
ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาทีม่ีตอวิธีการและกฎหมายควบคุม
การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอนัฆ  เอ้ือวัณณะโชติมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพนัธ 
คณะนิเทศศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ปการศึกษา    2543 
ISBN    974-13-1066-8 

ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 



CREATIVES KNOWLEDGE, ATTITUDE, AND BEHAVIOR TOWARDS REGULATIVE 
METHOD AND ADVERTISING LAWS ON TELEVISION COMMERCIALS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MR.ANAK URWANNACHOTIMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for  the Degree of Master of Arts in Advertising 

Department of Public Relations 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2000 
ISBN 974-13-1066-8 



หัวขอวิทยานิพนธ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาที่มีตอวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

โดย นายอนัฆ เอื้อวัณณะโชติมา 
สาขาวิชา การโฆษณา 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ม.ล. วิฏราธร  จิรประวัติ 
                
 
คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
 
 ………………………………………คณบดีคณะนิเทศศาสตร 
 (รองศาสตราจารย จุมพล  รอดคําดี) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
 
 ………………………………………ประธานกรรมการ 
 (ผูชวยศาสตราจารย รัตยา  โตควณิชย) 
 ………………………………………อาจารยที่ปรึกษา 
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ม.ล. วิฏราธร  จิรประวัติ) 
 ………………………………………กรรมการ 
 (อาจารยวรวัฒน  จินตกานนท) 
 



 ง

อนัฆ เอื้อวัณณะโชติมา : ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักสรางสรรคงาน
โฆษณาที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน. 
(CREATIVES’ KNOWLEDGE, ATTITUDE, AND BEHAVIOR TOWARDS 
REGULATIVE METHOD AND ADVERTISING LAWS ON TELEVISION 
COMMERCIALS)  อ. ที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ม.ล. วิฏราธร  จิร
ประวัติ, 197 หนา. ISBN 974-13-1066-8 

               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรู  ทัศนคต ิ  และพฤติกรรมของนัก
สรางสรรคงานโฆษณาทีม่ตีอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทศัน  
ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักสรางสรรคโฆษณาจํานวน 88 คน จาก
บริษัทโฆษณาในกรุงเทพมหานครจํานวน  46  บริษัท  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  ไดแก  
แบบสอบถาม  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  การแจกแจง
ความถี ่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน  และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงพห ุ ซึ่งประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  
               ผลการวิจยัพบวา 
               1. ความรูเกี่ยวกับวิธกีารและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอวธิกีารและกฎหมายควบคมุการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 
               2. ความรูเกี่ยวกับวิธกีารและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 
               3. ทัศนคตทิี่มีตอวิธกีารและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธกีารและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               4. ความรูและทัศนคติทีม่ีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนไมมีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมทีม่ีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทาง
สื่อโทรทัศน 
 
 

ภาควิชา……….การประชาสัมพันธ………. ลายมือช่ือนิสติ………………………………… 
สาขาวิชา………การโฆษณา……………… ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา…………………... 
ปการศึกษา……2543 ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษารวม………………. 

 



  

## 428 51434 28 : MAJOR ADVERISING 
KEY WORD :  KNOWLEDGE / ATTITUDE / BEHAVIOR / REGULATIVE METHOD / ADVERTISING LAWS / 

TELEVISION COMMERCIALS 
ANAK URWANNACHOTIMA : CREATIVES’ KNOWLEDGE, ATTITUDE, AND BEHAVIOR 
TOWARD REGULATIVE METHOD AND ADVERTISING LAWS ON TELEVISION 
COMMERCIALS.  
THESIS ADVERTISOR : ASSIST. PROF. M.L. VITTRATORN CHIRAPRAVATI , Ph.D. 197 pp. 
ISBN  974 – 13 – 1066 – 8 
 

               The  purpose  of  this  research  is  to  study  creatives’ knowledge ,  attitude ,  and  behavior  toward  
regulative  method  and  advertising  laws  on  television  commercials.  Questionnaires  were  used  to  collect  
data  from  88  samples  in  Bangkok.  Percentage ,  mean  scores  ,  frequency ,  standard deviation ,  
Pearson’s  Product  Moment  Correlation  Coefficient  and  Multiple  Correlation  Coefficient  were  applied  to  
analyze data.  SPSS  Program  was  employed  for  data  processing. 
               The  results  of  the  study  are  as  follows  : 
               1. Knowledge  toward  regulative  method  and  advertising  laws  on  television  commercials  is  
positively  related  to  attitude  toward  regulative  method  and  advertising  laws  on  television  commercials. 
               2. Knowledge  toward  regulative  method  and  advertising  laws  on  television  commercials  is  
positively  related  to  behavior  toward  regulative  method  and  advertising  laws  on  television  
commercials. 
               3. Attitude  toward  regulative  method  and  advertising  laws  on  television  commercials  is  not  
related  to  behavior  toward  regulative  method  and  advertising  laws  on  television  commercials. 
               4. Knowledge  and  attitude  toward  regulative  method  and  advertising  laws  on  television  
commercials  are  not  related  to  behavior  toward  regulative  method  and  advertising  laws  on  television  
commercials. 
 
 
 
 
 
 
 
Department…..Public Relations….. Student’s signature…………………………….. 
Field of study…..Advertising……… Advisor’s signature…………………………….. 
Academic year…..2000……………. Co-advisor’s signature………………………… 
 













บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
               ในปจจุบันนี้โฆษณาเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูคนในสังคม  ไมวาจะหัน
ไปทางไหนก็จะเห็นโฆษณามากมาย  ซึ่งปรากฏออกมาในหลาย ๆ ส่ือ  ทั้งสื่อโทรทัศน  วิทยุ  
สิ่งพิมพ  ปายโฆษณาตามสถานที่ตาง ๆ  และสื่ออ่ืน ๆ อีกมากมาย  เหตุที่มีการใชโฆษณาจํานวน
มากเนื่องจากผูประกอบธุรกิจสินคาและบริการเล็งเห็นถึงประสิทธิภาพของโฆษณาที่มีมากมาย  
จึงมีการนําโฆษณามาใชเพื่อสรางขอไดเปรียบใหกับธุรกิจของตน  และใชเปนปจจัยหนึ่งที่สราง
ความสําเร็จใหกับธุรกิจ  Farbey  (1998  :  5 - 6)  กลาววา  ผูประกอบธุรกจิจํานวนมากมีความ
ตองการที่แตกตางกันไป  โฆษณานั้นมีประสิทธิภาพในหลาย ๆ ดาน  ซึ่งจะชวยใหผูประกอบธุรกิจ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวได  ทั้งนี้เพราะโฆษณามีประสิทธิภาพมากมายดังนี้ 
               -  สรางการตระหนักรู  (To  create  awareness)  โดยปกติแลวผูคนจะไมเขาไป
เกี่ยวของกับส่ิงที่เขาไมเคยไดยิน  โฆษณาสามารถชวยใหผูคนตระหนักรูเกี่ยวกับเร่ืองราวที่
ตองการเสนอได   
               -  สรางหรือพัฒนาทัศนคติที่ดี  (To  create  or  develop  favorable  attitudes)  
โฆษณาสามารถชวยสงเสริมมุมมองที่เปนบวกใหกับสินคาหรือบริการได 
               -  พัฒนาเอกลักษณของตราสินคา  (To  develop  a  brand  identity)  โฆษณา
สามารถชวยทําใหสินคามีภาพลักษณหรือลักษณะที่พิเศษได 
               -  วางตําแหนงสินคาในตลาด  (To  position  a  product  in  a  market)  ในตลาดที่มี
การแบงสวนตลาด  โฆษณาสามารถชวยวางตําแหนงในตลาดและบอกลักษณะสินคาใหผูบริโภค
รับรู 
               -  รักษาความสัมพันธ  (To  sustain  relationships)  โฆษณามีพลังที่จะสราง
ความสัมพันธและรักษาความสัมพันธระหวางผูผลิตและผูบริโภคใหมั่นคงตลอดเวลา 
               - โนมนาวใจ  (To  persuade)  โฆษณาสามารถสรางสถานการณที่ทําใหผูบริโภคสนใจ 
สินคาที่เรานําเสนอ 
               -  สรางความตองการ  (To  create  demand)  โฆษณาสามารถทําใหสินคาดูนา
ปรารถนา  คุมคา  และสามารถซ้ือมาใชได 
               -  สรางการหาขอมูล  (To  build  up  enquiry)  โฆษณาทําใหผูบริโภคเกิดการหาขอมูล
เกี่ยวกับสินคา  ไมวาจะเปนบทความเกี่ยวกับสินคา  ตัวอยางสินคา  หรือการประเมินราคาสินคา 
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               -  สนับสนุนผูจัดจําหนายสินคา  (To  support  distributors)  โฆษณาสามารถทําใหผู
จัดจําหนายสินคาที่อยูในทองถิ่นสามารถขายสินคาได 
               -  สรางความมั่นคงใหองคกร  (To  sustain  the  organization)  ในบางกรณีองคกร
อาจมีความจําเปนตองสรางภาพลักษณใหม  ชี้แจงในการวางตําแหนงสินคาใหม  รักษา
ความสัมพันธกับลูกคาเกาและสรางความสัมพันธกับลูกคาใหม  โฆษณาสามารถทําใหบริษัทดู
มั่นคงและนาเชื่อถือ 
               -  ใชเปดตัวสินคาใหม  (To  launch  new  products)  โฆษณาคือเครื่องมือที่สําคัญ
อยางหนึ่งในการนําสินคาใหมออกสูตลาด  
               -  สรางความแตกตางใหกับสินคา  (To  help  provide  a  point  of  difference)  ผูคน
ไมชอบสินคาที่เหมือน ๆ กัน  (“me – too”  products)  ตราสินคาจําเปนตองมีความแตกตาง  มี
บุคลิกที่มีลักษณะเฉพาะ  มีจุดดึงดูดความสนใจ  มีรูปแบบซึ่งตองแยกออกจากสินคาจํานวนมาก  
ดังนั้นอาจกลาวไดวาตราสินคานั้นขายความแตกตางหรือสวนที่เพิ่มเติมจากสินคา  (Product  
pluses)  ซึ่งความแตกตางนี้สามารถถายทอดใหผูบริโภครับรูไดโดยโฆษณา 
               -  ชวยเขาถึงผูคน  (To  help  reach  people)  ในบางกรณีองคกรอาจจะตองเขาถึง
กลุมคนสําคัญที่ตองการติดตอดวย  แตพบวาไมสามารถทําไดโดยตรง  ไมมีประสิทธิภาพหรือไม
คุมคาที่จะทํา  โฆษณาสามารถชวยใหเขาถึงกลุมคนกลุมนั้นได 
               จากประสิทธิภาพของโฆษณาดังที่กลาวมาแลว  จะเห็นไดวาโฆษณาเปนกลไกสําคัญ
สําหรับการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ  ยิ่งในปจจุบันนี้เปนยุคที่เทคโนโลยีในการผลิตสินคาตาง ๆ 
พัฒนาไปมาก  ทําใหสินคาแตละชนิดหาความแตกตางกันไดยาก  โฆษณาจึงเปนเครื่องมือที่ผู
ประกอบธุรกจินํามาใชเพื่อสรางสินคาใหดูเดน  แตกตาง  และเปนที่รูจักแกผูบริโภค   
               แตการจะทําโฆษณาใหสินคาและบริการที่เหมือน ๆ กันดูสะดุดตาและสะดุดใจผูบริโภค
จนถึงกับทําใหผูบริโภคสนใจและซื้อใชสินคานั้นไมใชสิ่งที่ทํากันงาย ๆ  ดังนั้นนักโฆษณาจึง
พยายามที่จะสรางสรรคโฆษณาที่มีทั้งภาพ  (Visual)  คําบรรยาย  (Body  copy)  สโลแกน  
(Slogan)  และองคประกอบอื่น ๆ เพื่อแสดงใหเห็นวาสินคาของตนดีกวาหรือเหนือกวาคูแขงของ
ตน  ผลก็คือนักโฆษณาจํานวนมากอาจจะสรางโฆษณาที่ไมเปนธรรมแกผูบริโภคและ
ผูประกอบการอื่น ๆ โดยตั้งใจหรือไมไดตั้งใจ  เพียงเพื่อใหไดมาซึ่งยอดขายและสวนแบงทาง
การตลาด  หรือผลิตงานโฆษณาที่ไมเหมาะสมเพื่อใหไดรับความสนใจจากผูบริโภค  (วิฏราธร  จิร
ประวัติ , 2543)   
               ในกรณีของโฆษณาที่ไมเปนธรรม  วิฏราธร  จิรประวัติ  (2543)  ไดกลาวไววา  โฆษณา
ที่ไมเปนธรรม  (Unfair)    คือ  โฆษณาที่เปนเท็จ  เกินความจริง  และกอใหเกิดความเขาใจผิดใน
สาระสําคัญ  Federal  Trade  Commission  หรือ  FTC  ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่
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ควบคุมการโฆษณาของประเทศสหรัฐอเมริกาไดกลาวถึงโฆษณาที่ไมเปนธรรม  (Unfairness)  ไว
เชนกัน  ซึ่งจะแตกตางกับโฆษณาที่หลอกลวง  (Deceptive)  กลาวคือ  โฆษณาที่หลอกลวง
พิจารณาเพียงความเปนไปไดที่จะทําใหเกิดความเสียหาย  ในขณะที่โฆษณาที่ไมเปนธรรมจะรวม
ไปถึงความเสียหายที่มีอยูจริงดวย  (Bergh , 1999  :  90)  ทั้งนี้  FTC  มีการนาํประเด็นของ
โฆษณาที่นํามาพิจารณาวาหลอกลวงหรือไมเปนธรรมดังนี้  (Wells , Burnett  &  Moriaty , 2000  
:  45 - 48)    
               -  การหลอกลวง  (Deception)  ประกอบดวย  การตั้งราคาหลอกลวง  (Deceptive  
pricing)  การวิจารณที่ผิด ๆ เกี่ยวกับสินคาของคูแขง  (False  criticism  of  competing  
products)  การรับประกันที่หลอกลวง  (Deceptive  guarantees)  คํากลาวที่มีสองนัย  
(Ambiguous  statements)  และการอางอิงการทดสอบพิสูจนที่เปนเท็จ  (False  testimonials)  
ซึ่งนโยบายที่  FTC  ใชตัดสินการหลอกลวง  คือ   
               1.  มีความนาจะเปนสูงที่จะทําใหผูบริโภคเขาใจผิดในสาระสาํคัญ  (Misleads) 
               2.  ใชมุมมองของผูบริโภคที่มีเหตุผลในการตัดสินวาโฆษณาหลอกลวงหรือไม  โดย  
FTC  ทดสอบความมีเหตุผลของผูบริโภคโดยดูวา  การตีความหรือปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีตอ
โฆษณามีเหตุผลหรือไม 
               3.  การหลอกลวงจะตองนําไปสูความเสียหายเปนสําคัญ หรืออีกนัยหนึ่ง คอื การ
หลอกลวงตองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับสินคาและบริการของผูบริโภค 
               -  หลักเกณฑที่มีเหตุผลสําหรับการกลาวอาง  (Reason  basis  for  making a claim)  
ผูประกอบธุรกิจควรมีหลักเกณฑที่มีเหตุผลสําหรับการสรางการกลาวอางเกี่ยวกับผลงานหรือการ
กระทําของสินคา  ผูประกอบธุรกิจควรมีขอมูลเพื่อพิสูจนในการกลาวอางในโฆษณาเสมอ  ถาไมมี
ขอมูลที่สามารถยืนยันคํากลาวอางถือวามีความผิด 
               -  โฆษณาเปรียบเทียบ  (Comparative  advertising)  FTC  สนับสนุนโฆษณา
เปรียบเทียบในฐานะที่เปนวิธีใหขอมูลจํานวนมากแกผูบริโภค  คณะกรรมการตองการใหผู
ประกอบธุรกิจพิสูจนคํากลาวอางในการเปรียบเทียบของผูประกอบธุรกิจ  ซึ่ง  FTC  จะพจิารณาวา
โฆษณาเปรียบเทียบหลอกลวงถาปราศจาก 
               1.  การเปรียบเทียบที่อยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง 
               2.  การโฆษณาเกี่ยวกับความแตกตางที่อาศัยขอมูลทางสถิติ 
               3.  การเปรียบเทียบที่เกี่ยวกับประเด็นที่มีความสาํคัญ 
               4.  การเปรียบเทียบที่มีความสําคัญตอคูแขง 
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 -  การโฆษณาอางอิงคํารับรอง  (Endorsement)  หรือ  โฆษณาอางอิงการทดสอบพิสูจน  
(Testimonial) ดวยเหตุที่ผูบริโภคมักเชื่อมั่นในการอางอิงคํารับรองซึ่งทําใหมีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
ดังนั้นผูใหคํารับรองจะตองมีคุณสมบัติเหมาะสมโดยประสบการณหรือการฝกอบรมเพื่อที่จะทํา
การรับรองสินคา  และพวกเขาจะตองใชสินคาจริง ๆ  ถาผูใหคํารับรองเปรียบเทียบสินคากับคูแขง  
พวกเขาตองลองใชสินคาของคูแขงดวย  ผูใดที่รับรองสินคาอยางไมถูกตองอาจจะตองรับผิดชอบ
ถา  FTC  พิจารณาวาเปนการหลอกลวง 
               -  การสาธิต  (Demonstrations)  การสาธิตสินคาในโฆษณาทางโทรทัศนจะตองไมทํา
ใหผูบริโภคเขาใจผิดในสาระสําคัญ  การกลาวอางซึ่งมีการสาธิตใหเห็นนั้นตองเปนการแสดงดวย
ความจริง  ทั้งนี้การปฏิบัติตามเกี่ยวกับการสาธิตนี้ปฏิบัติยากโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับโฆษณา
สินคาอาหาร  เพราะปจจยัตาง ๆ  เชน  ความรอนของไฟในโรงถาย  และความยาวของเวลาทีใ่ชใน
การถายทําทําใหสินคาไมนารับประทาน  ตัวอยางในกรณีนี้  เชน  ในโทรทัศนนมจะดูเปนสีเทา  ผู
ประกอบธุรกิจมักแทนสวนผสมดวยน้ําและกาว  การพิจารณานี้ข้ึนอยูกับวาการสาธิตสินคาที่
หลอกลวงนี้ทําใหผูบริโภคมีการรับรูที่ดีขึ้นเกี่ยวกับสินคาที่สาธิตในโฆษณาหรือไม  ถาผูบริโภคมี
การรับรูที่ดีขึ้นโดยที่การสาธิตสินคานั้นไมเปนความจริง  ถือวาโฆษณานั้นหลอกลวง 
               นอกจากโฆษณาที่ไมเปนธรรมดังที่ไดกลาวมาแลว  ยังมีปญหาดานการโฆษณาอีก
อยางหนึ่ง  คือ  โฆษณาที่ไมเหมาะสมซึ่งจะแตกตางกับโฆษณาที่ไมเปนธรรมมาก  เพราะการ
โฆษณาที่ไมเปนธรรมนั้นสามารถอาศัยการทดสอบที่เปนวัตถุวิสัย  (Objective)  นั่นคือมีขั้นตอน  
กรรมวิธี  มีเกณฑที่ชัดเจนในการพิจารณา  ดังนั้นถาโฆษณาไมเปนธรรมเพราะเปนเท็จหรือเกิน
ความจริงในประเทศไทย  ก็จะไมเปนธรรมในประเทศอื่นเชนเดียวกัน  ตรงกันขามกับโฆษณาที่ไม
เหมาะสม  ซึ่งไมสามารถทดสอบพิสูจนได  แตจะขึ้นอยูกับผูที่พิจารณาหรือเรียกวา  อัตถวิสัย  
(Subjective)  ซึ่งผูพิจารณาที่มีพื้นฐานทางความเชื่อ  ทัศนคติ  ระดับการศึกษา  ตลอดจนบริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกันก็จะตัดสินความเหมาะสมของโฆษณาแตกตางกันดวย  
ดังนั้นโฆษณาไมเหมาะสมในประเทศไทย  อาจจะเหมาะสมในประเทศอื่น  หรืออาจจะไม
เหมาะสมในประเทศอื่น  แตเหมาะสมในประเทศไทยก็เปนไปได  (วิฏราธร  จิรประวัติ , 2543) 
               Wells , Burnett & Moriaty  (2000  :  36)  ไดยกตัวอยางโฆษณาที่ไมเหมาะสม  ซึ่งเปน
โฆษณาทางโทรทัศนของประเทศไทยที่แสดงภาพของ  อดอลฟ  ฮิตเลอร  กําลังกินมันฝร่ังยี่หอ
เอ็กซอยู  จากนั้นเมื่อมีการรายเวทยมนตคาถาแลวกลายเปนคนดี  โฆษณาจบลงดวยภาพฮิตเลอร
ถอดชุดนาซีออกแลวเตน  เครื่องหมายของพรรคนาซีกลายเปนสัญลักษณของตราสินคามันฝร่ัง  
หลังจากที่ไดออกโฆษณาก็มีการคัดคานอยางรุนแรงจากนักวิจารณ  รวมถึงสถานเอกอัครราชฑูต
อิสราเอลประจําประเทศไทย  บริษัทตัวแทนโฆษณาจึงยกเลิกโฆษณาชิ้นนี้พรอมทั้งกลาววา  
โฆษณาชิ้นนี้ไมไดมีความตั้งใจที่จะทําใหเกิดความรูสึกที่เลวรายขึ้น   
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               เนื้อหาโฆษณาบางประเภทที่ผูคนมักจะเห็นวาไมเหมาะสม  ไดแก  เร่ืองเพศ  (Sex)  
และการเปลือยกาย  (Nudity)  ซึ่งมีการคัดคานในเรื่องนี้อยู  2  ประเด็น  นั่นคือ  โฆษณาที่มี
แนวโนมจะแนะสิ่งที่ไมเหมาะสมเรื่องเพศ  (Sexual  suggestiveness)  และการแสดงภาพบุคคล
ในรูปของวัตถุทางเพศ  (Sexual  objectification)  ผูคนที่เครงศาสนาหรือยึดถือในศีลธรรมมาก ๆ 
มักจะไมเห็นดวยกับโฆษณาที่ใชคําพูดที่ทําใหเกิดมโนภาพเกี่ยวกับเร่ืองเพศ  แมเพียงสื่อสารดวย
การพูดเปนนัยก็มีแนวโนมที่จะแนะสิ่งที่ไมเหมาะสมเรื่องเพศได  เชน  โฆษณา  Rally’ s  
hamburger  มีปญหาเรื่องการใชคําพูดสองแงสองงาม  ซึ่งมีขอความวา  “มันไมใชเร่ืองขนาด  มัน
ขึ้นอยูที่รสนิยม  ไอโงเอย”  โดยที่ในโฆษณาแสดงภาพผูหญิงและผูชายกําลังสนทนากัน  สวนใน
เร่ืองของการแสดงภาพบุคคลในรูปของวัตถุทางเพศนั้น  ผูหญิงมักจะไมพอใจโฆษณาที่แสดงภาพ
ของผูหญิงในรูปของวัตถุทางเพศ  บอยครั้งที่นักแสดงและนางแบบถูกใชในโฆษณาเพียงเพื่อที่จะ
จบัความสนใจของผูชมหรือผูอาน  ทั้ง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับสินคานั้นนอยมากหรือบางครั้ง
อาจจะไมมีความเกี่ยวของกับสินคานั้นเลย  แมแตผูชายที่มีรูปรางดีก็ถูกนํามาใชในแนวทางนี้
เชนกัน  ถึงแมวาจะไมบอยเทากับผูหญิงก็ตาม  (Bergh  ,  1999  :  75 - 76)   
               โฆษณาท่ีจูงใจโดยใชความกลัว  (Fear  appeal)  ก็เปนโฆษณาอีกประเภทหนึ่งที่เปน
ปญหา  คนบางกลุมคิดวาโฆษณาที่พยายามทําใหผูคนกลัวแลวซื้อสินคาเปนโฆษณาที่ไม
เหมาะสม  เชน  เตือนผูบริโภควาเขาจะเปนคนที่สังคมรังเกียจ  ถาเขาไมปรับปรุงลมหายใจที่มี
กลิ่นดวยน้ํายาบวนปากยี่หอ  Scope  หรือ  พวกเขาจะเปนพอแมที่ไมสมบูรณแบบ  ถาพวกเขาไม
ทําประกันชีวิตของ  Northwestern  Mutual  เพื่อเตรียมรับมือส่ิงเลวรายที่อาจเกิดขึ้นได  
เปาหมายของการจูงใจโดยใชความกลัวนี้  คือ  กระตุนใหคนเกิดการกระทํา  แตสําหรับผูบริโภค
บางคน  การกระทําเชนนี้ถือไดวาเปนความนารังเกียจ  (Bergh  ,  1999  :  76) 
               จากปญหาทางดานการโฆษณาทั้งสองประเภทที่กลาวมา ทําใหผูคนจํานวนมากเกิด
ความวิตกเกี่ยวกับผลกระทบทางดานลบของโฆษณาที่มีตอสังคม ดวยเหตุนี้จึงตองมีกฎหมายที่มี
ประสิทธิภาพในการควบคุมโฆษณา  มีวิธีการในการควบคุมที่ดี  และมีบทลงโทษที่เขมงวดตอ
โฆษณาที่ฝาฝนกฎหมายหรอืมาตรการควบคุม  นอกจากนี้หนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่ควบคุมการ
โฆษณาทั้งภาครัฐและเอกชนตองพยายามทําหนาที่ควบคุมโฆษณาอยางใกลชิด  มีความเขมงวด
และจริงจังในการตรวจพิจารณาโฆษณา  ทั้งนี้เพื่อไมใหโฆษณาที่เปนปญหาออกไปสูสายตาของ
ประชาชน  จึงจะสามารถควบคุมโฆษณาไมใหสรางผลกระทบทางดานลบตอสังคมได  
               แตการนําวิธีการตาง ๆ และกฎหมายมาใชในการควบคุมโฆษณานี้ก็ทําใหเกิดประเด็น
การโตแยงขึ้นมา  เพราะหากมีกฎหมายบังคับควบคุมการทําโฆษณามากเทาใด  นักสรางสรรค
งานโฆษณายอมเห็นวาจะเปนภาระและอุปสรรคในการทําโฆษณามากขึ้นเทานั้น  ทั้งนี้เพราะใน
การสรางสรรคงานโฆษณาขึ้นมาชิ้นหนึ่งนั้น  นักสรางสรรคงานโฆษณาก็อยากที่จะแสดงความคิด
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สรางสรรคออกมาอยางเต็มที่  โดยพยายามหารูปแบบใหม ๆ ออกมานําเสนออยูเสมอ  เพื่อให
ผูบริโภครับรู  สนใจ  และจดจําโฆษณาชิ้นนั้น ๆ ได  นักสรางสรรคงานโฆษณาอาจจะใชเทคนิค
ดึงดูดใจดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนการจูงใจโดยใชเร่ืองเพศ  (Sex  appeal)  การใชความตลก  
(Humor  appeal)  การใชความกลัว  (Fear  appeal)  และอ่ืน ๆ ซึ่งในการใชเทคนิคตาง ๆ ในการ
ดึงดูดใจนี้อาจจะไมสามารถใชไดอยางเต็มที่  ทั้งนี้เนื่องมาจากมีวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาอยู   
               นอกจากนี้ยังมีโฆษณาหลาย ๆ ชิ้นที่นักสรางสรรคงานโฆษณาไดคิดขึ้นมา  แลวนํา  
Script  หรือ  Storyboard  ไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบทําการตรวจกอนทําเปนโฆษณาแตไม
สามารถนําไปทําโฆษณาได  หลาย ๆ ชิ้นทําเปนโฆษณาแลวแตตองนําไปแกไขปรับเปลี่ยนเนื้อหา  
หรือตัดบางตอนของเนื้อหาในโฆษณาออก  อีกทั้งยังมีโฆษณาที่ออกอากาศไปแลวถูกระงับ  หรือ
ถูกพิจารณาใหนําไปแกไขใหม  เนื่องจากฝาฝนกฎหมายและระเบียบปฏิบัติบางขอ  ทําใหโฆษณา
ที่นักสรางสรรคงานโฆษณาคิดขึ้นมานั้นไมเปนไปดังที่นักสรางสรรคโฆษณาไดตั้งใจไว  ดวยเหตุที่
กลาวมาทั้งหมดจึงเปนที่นาสนใจศึกษาวา  นักสรางสรรคงานโฆษณามีความรู  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมอยางไรตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา  ซึ่งคาดหวงัวานาจะใชในการเปน
แนวทางใหหนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่ควบคุมการโฆษณาใชประกอบการปรับปรุงแกไขหรือปรับ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาใหเหมาะสมตอไป  
 
ปญหานําวิจัย 
 
               1.  นักสรางสรรคงานโฆษณามีความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและ
กฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนอยางไร 
               2.  ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนหรือไม 
               3.  ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนหรือไม 
               4.  ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนหรือไม 
               5.  ความรูและทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธหรือไม 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 
               1.  เพื่อศึกษาความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาที่มีตอ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศนกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศนกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 
               4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศนกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 
               5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศน 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
               1. ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               2. ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               3.  ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               4.  ความรูและทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
               การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะนักสรางสรรคงานโฆษณาที่ทํางานกับบริษัทโฆษณาซึ่งตั้งอยู
ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  และจะศึกษาเฉพาะวิธีการและกฎหมายที่ใชควบคุมโฆษณาทาง
สื่อโทรทัศนเทานั้น  ทั้งนี้เพราะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มีอิทธิพล  (Impact)  ตอผูชมสูง  และยังมี
ปญหาเกี่ยวกับโฆษณาที่ฝาฝนวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อวิทยุโทรทัศน
มากกวาสื่ออ่ืน ๆ  ดวย  
 
 
นิยามศัพท 
 
ความรู  ความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนใน

การควบคุมการโฆษณาของหนวยงาน
ตาง ๆ ที่มีหนาที่ควบคุมการโฆษณาทาง
สื่อโทรทัศน  กฎหมาย  ระเบียบ  และ
คําสั่งตาง ๆ ที่ใชควบคุมการโฆษณาทาง
สื่อโทรทัศน  รวมถึงบทลงโทษตอโฆษณา
ที่ฝาฝนกฎหมาย  ระเบียบ  และคําสั่ง
ตาง ๆ ที่ใชควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก  ความคิดเห็นที่มีตอวิธีการ
และกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

พฤติกรรม  การกระทําที่แสดงออกดวยการศึกษา  หา
ขอมูล  ปฏิบัติตาม  รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูทํางานใน
วงการโฆษณาและผูที่มีหนาที่ควบคุม
การโฆษณาเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

นักสรางสรรคงานโฆษณา หมายถึง นักโฆษณาที่มีหนาที่สรางสรรครูปแบบ
โฆษณา  ขอความโฆษณา  ภาพโฆษณา  
สื่อออกไปสูสายตาประชาชน  ซึ่งในการ
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วิจัยครั้งนี้จะประกอบดวย  Copywriter  
และ  Art  director 

วิธีการควบคุมโฆษณา หมายถึง วิธีการที่หนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่
ควบคุมการโฆษณาใชควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศน  ประกอบดวย
การตรวจพิจารณากอนการผลิตโฆษณา  
(Pre – censor)   การตรวจพิจารณา
ชิ้ น ง า น โ ฆ ษณ า ก อ น อ อ ก อ า ก า ศ  
(Censor)  และกํากับดูแลหลังจาก
ออกอากาศแลว  (Monitor) และ
บทลงโทษ  ไดแก  การสั่งใหแกไข
ขอความหรือวิธีการในการโฆษณา  

 
วิธีการควบคุมโฆษณา (ตอ) หมายถึง หามการใชขอความบางอยางที่ปรากฏใน

โฆษณา  หามการโฆษณาหรือหามใช
วิธีการนั้นในการโฆษณา  และใหโฆษณา
เพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภค  
ทั้งนี้รวมถึงการความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่
ควบคุมโฆษณาทางสื่อโทรทัศนดวย 

กฎหมายควบคุมการโฆษณา หมายถึง กฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  รวมถึง
ประกาศ  และกฎกระทรวงตาง ๆ ที่ใชใน
การควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนที่
บังคับใชอยูในปจจุบัน  เพื่อทําใหโฆษณา
มีความเหมาะสมและยุติธรรม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 
               1.  เพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่ควบคุมการโฆษณาทางสื่อวิทยุ
โทรทัศนใชประกอบการปรับปรุงแกไขหรือปรับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสือ่วทิยุ
โทรทัศนใหเหมาะสม 
               2. เพื่อนําไปใชประโชนในการเผยแพรใหนักสรางสรรคงานโฆษณาไดทราบและเขาใจ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อวิทยุโทรทัศน 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

               ในการศึกษาเรื่อง  “ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาที่มี
ตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน”  ผูวิจัยไดนําแนวคิด  ทฤษฎี  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการศึกษาดังตอไปนี้  คือ 
 
               1. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคมุการโฆษณา 
               2. หนวยงานที่เกี่ยวของในการตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               3. กฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               4. ขั้นตอนในการตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               5. แนวคิดเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
               6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมการโฆษณา 
 
               ประเด็นที่สําคัญที่สุดในการควบคุมการโฆษณา  คือ  การใหอิสระอยางเพียงพอกับผู
ประกอบธุรกิจในการสรางขอความโฆษณาที่นาสนใจ  ซึ่งจะกอใหเกิดการยอดขายและผลกําไรแก
ผูประกอบธุรกิจ  แตขอความที่ผูประกอบธุรกิจสรางขึ้นนั้น  จะตองเปนการใหขอมูลในการ
ตัดสินใจซื้อที่ถูกตองและเหมาะสมแกผูบริโภค  แตเมื่อปรากฏวาผูประกอบธุรกิจบางรายสราง
โฆษณาที่เปนเท็จ  (False  advertising)  หรือโฆษณาที่ทําใหผูบริโภคเขาใจผิดในสาระสําคัญ  
(Misleading advertising)  ข้ึน  ผลก็คือ  ผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรมโดยการถูกโนมนาวให
ซื้อสินคาที่ไมตรงตามความตองการของผูบริโภคนั่นเอง  ดวยเหตุนี้ทําใหรัฐตองเขามาควบคุมการ
โฆษณา  เพื่อไมใหกอปญหาใหกับสังคมโดยรวม   
                

ทั้งนี้ผูบริโภคมีความเห็นวามีความจําเปนที่รัฐตองเขามาควบคุมการโฆษณา  โดยการ
ออกกฎหมาย  ระเบียบ  ปฏิบัติตาง ๆ ในการโฆษณา   เพราะกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ นี้สามารถ
ปกปองผูบริโภคจากความไมเปนธรรมในการโฆษณาของผูประกอบธุรกิจที่อยูในตลาดได  (Bergh  
and  Katz , 1999  :  87)  แตไมใชเฉพาะผูบริโภคเทานั้นที่เห็นดวยกับการเขามาควบคุมโฆษณา
ของรัฐ  ผูประกอบธุรกิจจํานวนมากก็เห็นดวยเชนกันวา  ควรมีการจัดการขั้นเด็ดขาดกับผูประกอบ
ธุรกิจที่สรางโฆษณาที่ผิดกฎหมายและไมมีจรรยาบรรณในการโฆษณา 
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               อยางไรก็ตาม  แมวาผูประกอบธุรกิจจํานวนมากมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือการคุมครอง
ผูบริโภค  แตในปจจจุบันผูประกอบธุรกิจมองวามีการควบคุมการโฆษณาเพื่อใหถูกตองตาม
กฎหมายมากเกินไป  นอกจากนี้ผูประกอบธุรกิจหลายรายยังมีความเห็นวา  การดําเนินการ
ควบคุมการโฆษณานั้น  ดําเนินการโดยหนวยงานที่ไมมีความเขาใจในบทบาทของโฆษณา  
ยกตัวอยางเชน  ผูมีอํานาจหนาที่ควบคุมการโฆษณาบางคนมักจะมองวา  โฆษณานั้นตอง
ประกอบดวยขอมูลที่เกี่ยวกับสินคาทั้งหมด  มองขามความจริงที่วาโฆษณาเปนเพียงปจจัยอยาง
หนึ่งในกระบวนการขายสินคาเทานั้น  ดวยเหตุนี้  ผูประกอบธุรกิจจึงมีมุมมองที่เปนแงลบตอ
กฎหมายและการพิจารณาควบคุมการโฆษณา  โดยมองวากฎหมายและการพิจารณาควบคุมการ
โฆษณานั้นไมมีความยุติธรรมตอผูประกอบธุรกิจ  (Russell  and  Lane ,  1999  :  653)  ดวยเหตุ
ที่กลาวมาทั้งหมดทําใหเกิดการแบงการควบคุมการโฆษณา  ออกเปน  3  สวน  ซึ่งไดแก 
 
               1. การควบคุมโดยรัฐ  เปนการควบคุมการโฆษณาดวยกฎหมายและระเบียบปฏิบัติตาง 
ๆ โดยหนวยงานของรัฐ   
               2. การควบคุมโดยผูบริโภค  เปนการควบคุมการโฆษณาโดยผูบริโภค  กลุมผูบริโภค  ที่
ไดผลกระทบจากโฆษณาทั้งทางตรงและทางออม 
               3. การควบคุมโดยตนเอง  เปนการควบคุมการโฆษณาโดยผูที่อยูในธุรกิจโฆษณา  ไดแก  
ผูประกอบธุรกิจ  บริษัทตัวแทนโฆษณา  และสื่อโฆษณาตาง ๆ    
             

1. การควบคุมโดยรัฐ 
 

               กอนศตวรรษที่ยี่สิบการคาขายดําเนินการภายใตแนวความคิด Caveat  emptor  หรือ  
Let  the  buyer  beware  คือ  ผูบริโภคจะตองเปนผูระวังตนเอง  แนวความคิดนี้มีพื้นฐานบน
เศรษฐกิจแบบดั้งเดิมของตลาดเสรี  (Free – market  economy)  ซึ่งมีแนวคิดที่สันนิษฐานวา  ผูที่
อยูในระบบตลาดไมวาจะเปนผูซื้อหรือผูขายมีความรูเทาเทียมกัน  มีความรู  ความคิดที่สมบูรณ
เกี่ยวกับสินคา  และมีเหตุผลพอที่จะดําเนินธุรกิจอยางถูกตองโดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ  
แตในศตวรรษที่ 20 มีความซับซอนในการทําธุรกิจมากขึ้น  ทําใหแนวความคิด  Caveat  emptor  
นั้นสูญสลายไป  และถูกแทนที่โดยแนวความคิดที่วา  ผูบริโภคไมสามารถมีความรูที่สมบูรณ
เกี่ยวกบัธุรกิจได  และผูบริโภคจะตองถูกคุมครองโดยกฎหมาย  ดวยเหตุนี้ทําใหรัฐเขามามีบทบาท
ในการคุมครองผูบริโภคมากขึ้น  โดยการบัญญัติกฎหมายขึ้นมาเปนจํานวนมากเพื่อปองกัน
สาธารณชนจากโฆษณาที่เปนเท็จและทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญ  (Russell  and  Lane ,  
1999  :  653 - 654)    
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               รัฐมีบทบาทหนาที่ในฐานะเปนผูควบคุมใหการโฆษณาสินคาและบริการอยูในระเบียบ
วิธีที่เปนธรรม  ตอทั้งผูประกอบธุรกิจ  เจาของสินคาและบริการ  และตอผูบริโภค  จากการ
พิจารณาของทุก ๆ ฝายที่เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนผูบริโภค  ผูประกอบธุรกิจ  บริษัทโฆษณา  สื่อ  
หรือแมแตตัวรัฐเอง  เห็นวาการควบคุมการโฆษณาโดยรัฐมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 
               แตในการดําเนินงานการควบคุมการโฆษณาของรัฐเกิดความลมเหลวบอยครั้ง  ในตอน
แรกเริ่มการควบคุมอาจจะไดผลและกอใหเกิดการควบคุมตอไป  แตเนื่องจากการควบคุมของรัฐซึ่ง
ตั้งอยูบนความรูที่จํากัดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโฆษณา  และมีการบังคับใชกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติอยางไมทั่วถึง  ผูที่ถูกกลาวหาวาฝาฝนกฎหมายเพียงบางรายเทานั้นที่อาจถูกตรวจสอบ  
ในขณะที่รายอื่น ๆ ถูกปลอยใหเปนอิสระ  ในบางครั้งการควบคุมของรัฐลวงละเมิดระเบียบแบบ
แผนของความยุติธรรมในทางประชาธิปไตย  นั่นคือการละเมิดเสรีภาพในการโฆษณา  ดวยเหตุน้ี
การปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ควบคุมโฆษณาหลายหนวยงาน  จึงมักถูกกลาวหา
วาลาชา  ไมมีความชํานาญ   และยุงยาก  (Neelankavil  and  Stridsberg , 1980  :  2) 
 
               อยางไรก็ตามถาหากไมมีหนวยงานตาง ๆ ของรัฐที่ทําหนาที่ควบคุมการโฆษณาก็จะ
กอใหเกิดปญหาจากการโฆษณาตามมามากมาย  ทั้งนี้หนวยงานของรัฐแตละหนวยงานก็มีหนาที่
ในการควบคุมโฆษณาแตกตางกันไป  บางหนวยงานควบคุมการโฆษณาทางสื่อวิทยุและโทรทัศน  
บางหนวยงานควบคุมการโฆษณาอาหาร  บางหนวยงานควบคุมการโฆษณาที่มีการชิงโชคหรือ
แจกรางวัล  โดยการแบงหนาที่ของแตละหนวยงานนี้จะทําใหการควบคุมการโฆษณามีความ
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  หนวยงานของรัฐที่มีบทบาทในการควบคุมการโฆษณาใน
ประเทศไทย  ไดแก   
 
               - คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  สํานักคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.) มี
อํานาจควบคุม  ตรวจสอบ  และดําเนินการเกี่ยวกับการโฆษณาสินคาและบริการทุกชนิด  ที่ไมมี
กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่เฉพาะของหนวยงานหนึ่งหนวยงานใดโดยเฉพาะ     
               - คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา  (อย.) ควบคุมดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑท่ีอยูในอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  ไดแก  ผลิตภัณฑอาหาร  ยา  เครื่องมือแพทย  เครื่องสําอาง  
ยาเสพติดใหโทษและวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท    
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               -  คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) จะทํา
การกํากับดูแลโฆษณาทางสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนหลังจากที่โฆษณานั้นได
ออกอากาศไปแลว   
               -  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ทําหนาที่ควบคุมโฆษณาสินคาและบริการทางสื่อ
สิ่งพิมพโรงภาพยนตร  และควบคุมโฆษณาสินคาและบริการที่อยูในความรับผิดชอบ  เชน  
โฆษณาที่ลักษณะของการจับฉลากหรือชิงโชค  ทางสื่อวิทยุ  และสื่อโทรทัศน  
 
               ทั้งนี้ในการควบคุมการโฆษณาของหนวยงานตาง ๆ ของรัฐนั้นจะตองอางอิงกฎหมาย
เสมอ  ดังนั้นรัฐควรพิจารณาวา  กฎหมายมีความเหมาะสมกับสถานการณหรือไม  มีชองวางชอง
โหวที่กอใหเกิดการแสวงหาประโยชนโดยเจาหนาที่ของรัฐมากนอยเพียงใด  ถามีปรากฎการณเชน
วามานี้ก็ตองดําเนินการแกไขปรับปรุงกฎหมายเหลานั้นเสีย  ที่สําคัญคือ  ระเบียบการปฏิบัติที่
ออกโดยองคกรของรัฐมักจะออกโดยใชอํานาจในกฎหมายที่มีลําดับสูงกวาเสมอ  แตก็พบวามีมาก
กรณีที่ระเบียบปฏิบัติเหลานั้นออกโดยเกินกวากฎหมายใหอํานาจไว  เพราะหนวยงานของรัฐ
ตองการเพียงความสะดวกในการปฏิบัติงานของตนเทานั้น  ซึ่งปญหาเหลานี้รัฐตองเรงรีบแกไข  
(สุษม ศุภนิตย , 2534  :  117)   
                

2.  การควบคุมโดยผูบริโภค 
               โฆษณามีบทบาทตอความเปนอยูของผูบริโภคอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคม
ปจจุบัน  โฆษณาทําใหผูบริโภครับรูขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการอันเปนประโยชนในการเลือก
ซื้อสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของตน  ดังนั้นผูบริโภคควรจะเปนผูตรวจสอบความ
เปนจริงเกี่ยวกับขอความที่โฆษณาวาตรงกับความจริงแกตนเมื่อไดบริโภคสินคาและบริการนั้น
หรือไมเพียงใด  ทั้งนี้ผูประกอบธุรกจิจํานวนมากจะอยูรอดไดก็ตอเมื่อผูบริโภคมีการซื้อสินคานั้น
ซ้ํา  ดังนั้นถาผูประกอบธุรกิจทําโฆษณาที่มีการกลาวอางเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ไมเปนจริง  
ผูบริโภคก็จะไมซื้อสินคานั้น ๆ  เมื่อผูบริโภคไมซื้อสินคานั้นซ้ําก็จะทําใหสินคานั้นขายไมได  ใน
ที่สุดก็จะทําผูประกอบธุรกิจไมสามารถดําเนินธุรกิจอยูได  ทําใหตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
โฆษณาใหมใหโดยทําโฆษณาที่กลาวแตความจริง หรือถาไมทําการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
โฆษณาก็อาจจะตองเลิกกิจการไปในที่สุด   
 
               นอกจากนี้ผูบริโภคยังตองคอยสอดสองดูวาโฆษณาชิ้นไหนที่เนื้อหาที่ไมเหมาะสมทําให
สังคมเสื่อมเสีย  และโฆษณาชิ้นไหนที่ไมเปนธรรมและหลอกลวง  ซึ่งถาผูบริโภคมีบทบาทในการ
ตรวจสอบอีกแรงหนึ่งแลว  ก็จะทําใหโฆษณาอยูในกรอบหรือแนวทางที่จรรโลงความเปนธรรมมาก



 15
 
ขึ้น  ทั้งนี้ก็จะทําโฆษณาที่มีผลกระทบในดานลบลดนอยลงไป  โดยที่การตรวจสอบของผูบริโภคนี้
อาจจะแสดงออกโดยวิธีบอกตอ ๆ กันไปในหมูผูบริโภคดวยกัน  แจงตอผูผลิตเจาของสินคาใน
โฆษณา  หรือรองเรียนไปยังหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ควบคุมโฆษณา  ซึ่งจะทําใหมีการแกไข
หรือแมกระทั่งระงับโฆษณานั้น ๆ ในที่สุด  ยิ่งไปกวานั้นการรองเรียนหรือเรียกรองไปตอหนวยงาน
ของรัฐที่ควบคุมการโฆษณานี้อาจจะกลายไปเปนขอบังคับ  คําสั่ง  และการควบคุมโฆษณาของรัฐ
ตอไปก็เปนได 
 
               การรวมตัวเปนสมาคมหรือกลุมตาง ๆ ของผูบริโภคก็เปนวิธีการควบคุมโฆษณาอีกวิธี
หนึ่งตามแนวคิด  Consumerism เมื่อผูบริโภครวมตัวกันเปนสมาคมหรือกลุมตาง ๆ  เพื่อปกปอง
สิทธิของตนเอง  ซึ่งจะทําใหเกิดอํานาจในการตอรองกับผูประกอบธุรกิจมากขึ้น  เชน  อาจทําได
โดยการรวมตัวกันตอตานไมใชสินคาหรือบริการที่ไมเปนจริงดังโฆษณา  รวมตัวกันรองเรียนขอ
ความเปนธรรมจากหนวยงานของรัฐ  ดวยเหตุเชนนี้จะทําใหผูประกอบธุรกิจตองมีการพิจารณา
การโฆษณาสินคาและบริการของตนมากขึ้น  วาจะเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภคหรือไม  ทั้งนี้
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.  2522  มาตรา  4  ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคไว  4 
ประการดังนี้  (ไพโรจน  อาจรักษา ,  2543  :  16 – 18)   
 
               1. สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคา
และบริการ  หมายถึงสิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริงและ
ปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค  รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาและบริการ
อยางถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม 
               2.  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาและบริการ  หมายถึงสิทธิที่จะเลือกซื้อสินคา
และบริการ  โดยปราศจากการผูกขาดทางการคา  และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรมหรือ
สงสนิคาโดยมิไดสั่งซื้อหรือตกลงใจซื้อ 
               3.  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ  หมายถึง  สิทธิที่จะไดรับ
สินคาและบริการที่ปลอดภัย  มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช  ไมกอใหเกิด
อันตรายถึงชีวิต  รางกายหรือทรัพยสนิในกรณีใชตามคําแนะนํา  หรือระมัดระวังตามสภาพของ
สินคาหรือบริการนั้นแลว 
               4.  สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาชดเชยความเสียหาย  หมายถึง  สิทธิที่จะไดรับการ
คุมครองและชดใชคาเสียหาย  เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ  (1)  (2)  และ  (3)  
ดังกลาว 
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               5. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  หมายถึง  สิทธิที่จะไดรับขอสัญญา  
โดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ  ไดแก  สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภค
จะตองมีลักษณะ  (1)  ใชขอสัญญาที่จําเปน  ซึ่งหากไมไดใชขอสัญญาเชนนั้น  จะทําใหผูบริโภค
เสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร  (2)  หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
               ถาการควบคุมการโฆษณาโดยผูบริโภคดังที่กลาวมามีประสิทธิภาพเพียงพอ  จะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงจากแตเดิมผูบริโภคตองเปนผูระมัดระวังในการเลือกบริโภคสินคาและบริการ
ที่ไดรับขอมูลในการตัดสินใจจากโฆษณา  (Buyer  beware)  กลายมาเปนผูประกอบธุรกิจตอง
ตรวจสอบคํากลาวอางเกี่ยวกับสินคาและบริการอยางละเอียดกอนที่จะนํามาเสนอในโฆษณา  
และมีความระมัดระวังในเรื่องของการโฆษณาที่ไมเหมาะสมมากขึ้นอีกดวย  (Business  beware) 
               3.  การควบคุมตนเอง   
               การควบคุมตนเอง  คือ  ทางสายกลางที่สมเหตุสมผลระหวางการยกเวนกฎทั้งหมดโดย
ส้ินเชิง ไมวาจะเปน  กฎหมาย  หลักปฏิบัติ  หรือนโยบาย  ซึ่งควบคุมดูแลพฤติกรรมบางพฤติกรรม  
กับ  การครอบงําโดยการควบคุมที่ชอบดวยกฎหมาย  หรือการควบคุมโดยระบบราชการ  ซึ่ง
ควบคุมพฤติกรรมทั้งหมด  (Neelankavil  and  Stridsberg , 1980  :  3)  การควบคุมตนเองใน
ที่นี้  หมายถึง  การควบคุมตนเองของผูที่อยูในธุรกิจโฆษณา  ซึ่งไดแก  บริษัทตัวแทนโฆษณา  
(Advertising  Agencies)   ผูประกอบธุรกิจ  (Advertisers)  และสื่อโฆษณา (Media)  
 
               บริษัทตัวแทนโฆษณา  (Advertising  Agencies) 
               บริษัทตัวแทนโฆษณามีหนาที่ในการควบคุมโฆษณาอยางมาก  ตั้งแตแรกเริ่มที่จะ
สรางสรรคชิ้นงานโฆษณา  เมื่อผูประกอบธุรกิจจัดหาขอมูลเกี่ยวสินคาหรือบริการมาให  บริษัท
ตัวแทนโฆษณาจะตองสํารวจและตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับคํากลาวอางเกี่ยวกับสินคาและ
ขอมูลในการเปรียบเทียบสินคากอนที่จะนําไปใชในการโฆษณา  เนื่องจากสื่อตาง ๆ อาจจะ
ตองการหลักฐานในการพิสูจนสินคากอนจะยอมรับโฆษณา  นอกจากนี้ขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับ
สินคายังมีความจําเปนมากเมื่อรัฐบาลหรือสมาคมผูบริโภคเรียกรองใหมีการพิสูจน  (Arens , 
1999  :  75)  และเมื่อนักโฆษณาสรางสรรคชิ้นงานโฆษณาเสร็จเรียบรอยแลว  บริษัทโฆษณาตอง
มีการตรวจสอบชิ้นงานโฆษณากอนวามีความเหมาะสมและมีความถูกตองหรือไม  เนื่องจากถา
โฆษณาที่ไมเหมาะสมและไมถูกตองออกไปสูสายตาประชาชนแลว  จะทําใหเกิดผลเสียตอสังคม
โดยรวม  รวมถึงผลเสียที่จะยอนกลับมาสูตัวบริษัทเอง  เนื่องจากผูประกอบธุรกิจอาจจะขาดความ
ไววางในการใหบริษัททําโฆษณาใหอีกก็เปนได     
               อีกวิธีการหนึ่งที่บริษัทตัวแทนโฆษณาควรกระทําเพื่อเปนการควบคุมโฆษณาของบริษัท
ไมใหฝาฝนหรือขัดตอกฎหมาย  คือ  ใหคําแนะนําและความรูเกี่ยวกับกฎหมายควบคุมการ



 17
 
โฆษณาแกสมาชิกฝายสรางสรรคงานโฆษณาตั้งแตข้ันตอนแรกสุดของกระบวนการสรางสรรคงาน
โฆษณา  ซึ่งการใหคําแนะนําและความรูนี้จะถูกรวมเขาไปในการเตรียมแผนงานสรางสรรค  
เนื่องจากสมาชิกฝายสรางสรรคงานโฆษณาจะมีความตระหนักเกี่ยวกับกฎหมายควบคุมโฆษณา
มากขึ้น  ทําใหโฆษณาที่ผลิตออกมามีความเหมาะสม  ไดมาตรฐาน  และถูกกฎหมาย  แตถา
บริษัทตัวแทนโฆษณาไมมีการใหคําแนะนาํและความรูเกี่ยวกับกฎหมายแกสมาชิกฝายสรางสรรค
แลว  โฆษณาที่ผลิตออกมาก็จะมีปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายอยูเสมอ  (Nylen ,  1993)  
นอกจากนี้ในบริษัทโฆษณาบางแหงจะมีกระดานขาว  เพื่อใหขาวสาร  ขอมูล  และความรูเกี่ยวกับ
กฎหมาย  หรือระเบียบปฏิบัติในการทําโฆษณาแกพนักงานในบริษัท  รวมถึงมีจดหมายเวียนท่ี
ไดรับจากหนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่ควบคุมการโฆษณาสงไปยังพนักงานในบริษัทใหไดรับรู
เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติในการทําโฆษณาที่มีการปรับปรุงแกไขใหม  อีกทั้งยังมีพนักงานที่ทําหนาที่
ติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่ควบคุมการโฆษณา  เพื่อทําใหทราบถึงระเบียบปฏิบัติ  หรือ
กฎหมายที่มีการประกาศใชใหม  แลวนํามาใหขอมูลกับพนักงานในบริษัท  ซึ่งจะทําใหพนักงานใน
บริษัทโฆษณาปฏิบัติไดถูกตองตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติมากขึ้น   
               นอกจากการควบคุมโฆษณาภายในบริษัทตัวแทนโฆษณาแตละแหงแลว  บริษัทตัวแทน
โฆษณายังมีการรวมตัวกันเปนสมาคมหรือหนวยงานที่เขามาทําหนาที่ควบคุมการโฆษณาของ
บริษัทสมาชิกอีกดวย  โดยสมาคมของบริษัทตัวแทนโฆษณาจะออกกฎระเบียบและขอปฏิบัติตาง 
ๆ เพื่อเปนแนวทางในการสรางสรรคโฆษณาใหกับบริษัทตัวแทนโฆษณาที่เปนสมาชิก  ซึ่งถา
สมาชิกปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอปฏิบัติตาง ๆ แลวก็จะไมมีปญหาเกี่ยวกับการละเมิดหรือฝา
ฝนกฎหมายเกิดขึ้น  และจะเปนผลดีตอวงการโฆษณาโดยรวมดวย  เพราะผูบริโภค  ผูประกอบ
ธุรกิจ  หรือแมแตรัฐจะมีมุมมองที่เปนดานบวกตอวงการโฆษณามากขึ้น   
               กลาวถึงในประเทศไทย  บริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยไดจัดตั้งสมาคมผู
ประกอบธุรกิจโฆษณาขึ้น  ซึ่งเทาท่ีผานมาในอดีตสมาคมมีบทบาทมากในดานการรวมมือกับ
รัฐบาลในดานการวางระเบียบเกี่ยวกับโฆษณา  ในสมัยที่มีการรางพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค  พ.ศ.  2522  ทั้งนี้ฝายวิชาการสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยนั้นยังไดรวมมือกับ
ทางรัฐบาลในการจัดทําจรรยาบรรณแหงวิชาชีพโฆษณา  เพื่อเปนหลักในการปฏิบัติใหกับผู
ประกอบวิชาชีพโฆษณา  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  (สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ,  2539  :  
55) 
               1.  ประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริตตามหลักปฏิบัติและวิชาการและอยูภายใต
บทบัญญัติแหงกฎหมาย 
               2.  ไมกระทําการใด ๆ อันนํามาซึ่งความเสื่อเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
               3.  มีความรบัผิดชอบตอสังคม  ยึดถือในจริยธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม 
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               4.  ไมควรกระทําการโฆษณาอันเปนการดูหมิ่นศาสนา  หรือความเชื่อ  หรือสิ่งอันเปนที่
เคารพสักการะของบุคคลทั่วไป 
               5. ไมควรกระทําการโฆษณาอันทําใหเกิดความสําคัญผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา  
บริการ  การแสดง  หรืออ่ืน ๆ หรือโออวดสรรพคุณจนเกินความจริง  จนทําใหผูเห็นหรือผูฟงเกิด
ความสําคัญผิด 
               6. ไมควรกระทําการโฆษณาโดยการโจมตีหรือเปรียบเทียบสินคา  บริการ  การแสดง  
หรืออ่ืน ๆ ของผูอ่ืนอยางไมยุติธรรมโดยใชวิธีเปรียบเทียบใด ๆ อันทําใหผูอ่ืนเห็นหรือผูฟงเกิด
ความสําคัญผดิ 
               7. ไมควรกระทําการโฆษณาโดยใชเสียงที่เปนการกอกวนความรูสึกใหกับผูฟง 
               8. ไมควรกระทําการโฆษณาโดยทําใหเกิดความกลัวโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
               9. ไมควรกระทําการโฆษณาโดยใชความเชื่อเกี่ยวกับไสยศาสตร  หรือเร่ืองโชคลางมา
เปนขอจูงใจ 
               10. ไมควรกระทําการโฆษณาโดยการเลียนแบบเครื่องหมายการคา  คําขวัญ  หรือ
ขอความสําคัญจากการโฆษณาของผูอ่ืนอันทําใหผูอ่ืนเห็นหรือผูอ่ืนไดยินเกิดความเขาใจผิดหรือ
ไขวเขวเกี่ยวกับสินคา  บริการ  หรือการแสดงของผูอ่ืน 
               11. ไมควรกระทําการโฆษณาอันเปนการสนับสนุนหรือกอใหเกิดการกระทําอันผิด
กฎหมายหรือผิดศีลธรรม 
               12. ไมควรกระทําการโฆษณาโดยใชศัพทสถิติ  ผลการวิจัยหรืออางอิงรายงานทาง
วิทยาศาสตรในทางที่ไมสมควร  หรือทําใหเกิดความเขาใจผิด  โดยที่สินคานั้นไมมีคุณสมบัติตาม
อาง 
               13. ไมควรกระทําการโฆษณาอันกอใหเกิดการเหยียดหยามกันเกี่ยวกับเชื้อชาติหรือ
ศาสนา 
               14. ไมควรกระทําการโฆษณาโดยอางอิงตัวบุคคล  หรือสถาบัน  โดยที่ตัวบุคคล  หรือ
สถาบันนั้นไมมีตัวตนอยูจริงและไมไดใชสินคาบริการหรือชมการแสดงนั้นจริง 
               15. ไมควรกระทําการโฆษณาอันอาจมีผลเปนอันตรายตอเด็กหรือผูเยาวทั้งทางรางกาย  
จิตใจ  หรือทําใหขาดความรูสึกผิดชอบหรือโดยอาศัยความรูเทาไมถึงการณของบุคคลดังกลาวมา
ใชเปนเครื่องมือในการจูงใจโดยไมสมควร 
               16. การโฆษณาโดยอางอิงบุคคลในวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่มีการควบคุมตามพระราชบัญญัติ
ตาง ๆ ตองเปนไปตามมารยาทแหงวิชาชีพนั้น 
               นอกจากการกําหนดจรรยาบรรณแหงวิชาชีพโฆษณาแลว  สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทยยังมีการประสานงานรวมมือกับหนวยงานของรัฐ  โดยมีการสงตัวแทนเขาไปรวม
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ประชุมกับหนวยงานของรัฐ  ไมวาจะเปนคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  สํานักคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.)  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  และคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
แหงชาติ  (กกช.)  โดยจะรวมประชุมเปนประจําทุกสัปดาห  หรือสัปดาหละหลายครั้ง  พรอมกับมี
การพูดคุยปรึกษากันอยางสม่ําเสมอ  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการที่จะใหความรวมมือ
แกไขกฎระเบียบตาง ๆ  หรือทําการแจงใหกับสมาชิกสมาคมไดรับรูถึงปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่ทาง
ราชการตองขอความรวมมือจากบริษัทตัวแทนโฆษณา  นอกจากนี้สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทยยังไดมีการจัดสัมมนาทางวิชาการรวมกับหนวยงานของรัฐอยางสม่ําเสมอ  สวนใน
ดานความรวมมือกับสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ สมาคมไดกรรมการของสมาคมเพื่อเขารวมในการ
ตรวจพิจารณา  Script และ  Storyboard  กอนผลิตเปนชิ้นงานโฆษณา  (Pre – censor)  และเขา
รวมตรวจพิจารณาชิ้นงานโฆษณากอนที่จะนําไปออกอากาศ (censor) (สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทย ,2539 : 60 - 63) 
               ผูประกอบธุรกิจ  (Advertisers) 
               ในการแขงขนัในปจจุบัน  ความไววางใจของผูบริโภคเปนสิ่งที่จําเปนที่สุด  ผูประกอบ
ธุรกิจจํานวนมากจึงตองรวบรวมขอมูลที่มีเหตุผล  เพื่อยืนยันคํากลาวอางเกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการที่เสนอในโฆษณา  และยังตองมีระบบที่ละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบโฆษณาเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการของตนเอง  เพื่อทําใหแนใจวาโฆษณาถูกตองตามมาตรฐานของบริษัท  
มาตรฐานของอุตสาหกรรม  มาตรฐานของสื่อ  และถูกตองตามกฎหมายดวย  (Arens  ,  1999   :  
75)  นอกจากนี้ผูประกอบธุรกิจหลายรายจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาโฆษณา  (Advertising  
review  boards)  เพื่อที่จะทําใหมั่นใจวาโฆษณาของบริษัทถูกตองตามมาตรฐานสูงสุดของ
กฎหมายและความรับผิดชอบ  โดยวัตถุประสงคของคณะกรรมการนี้  คือ  เพื่อทําใหแนใจวา
แผนงานการตลาดและการสื่อสารทั้งหมดเปนความจริง  ชัดเจน  และมีความเหมาะสม  และเพื่อ
ปองกันผูบริโภคจากความเขาใจผิด  คณะกรรมการนี้ยังทําหนาที่ในการตรวจสอบโฆษณา  เพื่อ
ยืนยันคํากลาวอางในโฆษณา  กอนที่ผูประกอบธุรกิจจะตรวจสอบโฆษณา  ผูประกอบธุรกิจ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ถูกตอง  และเปนความจริงแกบริษัท
ตัวแทนโฆษณา  โดยที่ผูประกอบธุรกิจและบริษัทโฆษณาควรจะมีการประชุมกันในขั้นกอนการ
ผลิตและในการเตรียมการผลิตดวย  (Roman  and  Maas , 1992  :  141) 
               การควบคุมตนเองของผูประกอบธุรกิจอีกอยางหนึ่ง  คือ  ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมี
การปฏิบัติตามกระบวนการการตลาดเพื่อสังคม  (Societal  marketing)  ซึ่ง  Philip  Kotler  ได
นิยามแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมไวดังนี้  (Kotler , 1997  cited in  Wells , Burnett  &  Moriaty , 
2000  :  45 - 48) 
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               ภาระหนาที่ขององคกร  คือ  ระบุความจําเปน  ความตองการ  และความสนใจของ
ตลาดกลุมเปาหมาย  และสงความพอใจอันนาปรารถนาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา
คูแขงในแนวทางซึ่งเปนการรักษาและยกระดับผูบริโภคและสังคมใหดีขึ้น    ส่ิงนี้ตองการความ
สมดุลอยางมากระหวางกําไรของบริษัท  การตอบสนองความตองการของผูบริโภค  และความ
สนใจของสาธารณชน 
               เมื่อผูประกอบธุรกิจควบคุมการโฆษณาของตนเองแลว  ผูประกอบธุรกิจยังตองสอดสอง
ดูโฆษณาของคูแขงวามีความเปนจริง  เหมาะสม  และถูกตองตามกฎหมายหรือไม  ทั้งนี้เมื่อผู
ประกอบธุรกิจเห็นวาโฆษณาของคูแขงไมเหมาะสมหรือไมเปนธรรมตอผูบริโภคก็สามารถรองเรียน
ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของได  และที่สําคัญกวานั้นเมื่อผูประกอบธุรกิจเห็นวาโฆษณาของคูแขงมี
การกลาวในโฆษณาที่ไมเปนความจริงเกี่ยวกับสินคาและบริการของตน  อันเปนสาเหตุใหสินคา
และบริการหรือบริษัทของตนเสียหาย  ผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกรองความเปนธรรมโดยการนํา
เร่ืองไปฟองรองตอศาลใหดําเนินคดีกับคูแขงตอไป  (Batra ,  Myers  &  Aaker ,  1996)   
               นอกเหนือจากการดําเนินการควบคุมโฆษณาของผูประกอบธุรกิจแตละรายแลว  
สมาคมทางการคาเกี่ยวกับสินคาหลาย ๆ ประเภท  มีการจัดตั้งหลักเกณฑในการทําโฆษณาสินคา
เพื่อใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติตาม  อยางไรก็ตามหลักเกณฑในการโฆษณาของสมาคมทางการคา
นั้นมีอํานาจเพียงบังคับผูประกอบธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมนั้น ๆ เทานั้น  โดยอํานาจการบังคับนี้
จะใชความกดดันแกผูประกอบธุรกิจมากกวาที่จะใชการพิจารณาคดีหรือบทลงโทษ  (Arens , 
1999  :  75) 
 สื่อโฆษณา (Media) 
               ส่ือโฆษณาทุกประเภทไมวาจะเปน  ส่ือส่ิงพิมพ  สื่อโทรทัศน  สื่อวิทยุ  ตางก็มี
กระบวนการตรวจสอบโฆษณาและปฏิเสธที่จะลงโฆษณาที่เห็นวาไมเหมาะสม  ซึ่งสาธารณชน
คาดหวังมาเปนเวลานานวาส่ือจะปฏิบัติเพื่อผลประโยชนของพวกเขาโดยปองกันโฆษณาที่
หลอกลวงและทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญ  (Russell  and  Lane ,  1999  :  669)   เหตุที่สื่อมี
ความสนใจในการควบคุมโฆษณาเปนอันมากดวยสาเหตุ 2 ประการ คือ (Neelankavil  and  
Stridsberg , 1980  :  2) 
               1.  เพื่อหลีกเลี่ยงภาวะที่ยุงยากในการโตเถียงทางการแขงขันระหวางผูประกอบธุรกิจ  
ซึ่งอาจจะนําไปสูความสูญเสียรายไดในการโฆษณา 
               2.  เพื่อปกปองตัวเองจากขอวิจารณในดานลบจากผูอาน  ผูฟง  ผูชม  เพราะถาโฆษณา
ที่ลงในสื่อนั้น ๆ ถูกเชื่อวาเปนการทําใหผูบริโภคเขาใจผิด  (Mislead)  หรือไมยุติธรรม  (Unfair)  
ผูบริโภคอาจมีทัศนคติไมดีตอส่ือนั้นได 
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               Federal  Trade  Commission  หรือ  FTC  หนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ควบคุมการ
โฆษณาของประเทศสหรัฐอเมริกาไดกลาววา  เปนเวลาหลายปแลวที่ส่ือทําหนาที่ตรวจสอบ
โฆษณากอนที่จะไปเปนสวนสําคัญในการหลอกลวงสาธารณชน  อยางไรก็ตามในปจจุบันอิทธิพล
ในการตรวจสอบโฆษณาของสื่อนอยลง  เนื่องจากมีแหลงสื่อเปนจํานวนมากที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  
และไมใชแหลงสื่อทุก ๆ แหลงจะมีความเขมงวดในการตรวจสอบโฆษณากอนจะลงโฆษณานั้น  
ทําใหโฆษณาที่หลอกลวงและทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญปรากฏออกมามากมาย  (The  
Council  of  Better  Business  Bureaus ,  1996  cited  in  Russell  and  Lane ,  1999  :  
669)   ดวยเหตุผลดังกลาว  FTC  จึงมีการปฏิบัติการหลายขั้นตอนเพื่อทําใหการตรวจสอบ
โฆษณาของสื่อมีความเขมงวดยิ่งขึ้น  ประกอบดวย  (Russell  and  Lane ,  1999  :  669) 
               1. นําโฆษณาตัวอยางซึ่งเปนโฆษณาที่มีความผิดอยางชัดเจนไปเปนตัวอยางใหส่ือใน
การพิจารณาตรวจสอบโฆษณา 
               2.    ระบุชื่อของสื่อที่ลงโฆษณาที่มีการฝาฝนขอกฎหมาย 
               3. อภิปรายกับส่ือหลายๆสื่อวาสื่อนั้นสามารถทําอะไรเพื่อปรับปรุงแผนการคัดเลือก
โฆษณา 
               ถึงแมวาสื่อมีอิสระอยางมากในการยอมรับหรือปฏิเสธโฆษณา  นั่นไมไดหมายวาสื่อ
จะปราศจากความผิดตามกฎหมายเมื่อส่ือนั้นลงโฆษณาที่มีความผิด  นั่นคือ  ถาขอความใน
โฆษณาหลอกลวงหรือหมิ่นประมาทผูอ่ืน  สื่อก็จะมีความผิดตามกฎหมายรวมกับผูประกอบการที่
ทําการโฆษณานั้น  นอกเสียจากวาสื่อลงโฆษณาหลอกลวงหรือโฆษณาที่หมิ่นประมาทโดยไมรู  
สื่อก็ไมมีความผิดตามกฎหมาย  (Russell  and  Lane ,  1999  :  669)  จะเห็นไดวาสื่อตาง ๆ ยัง
ถูกควบคุมดวยกฎหมายและหนวยงานของรัฐอีกขั้นหนึ่ง  ซึ่งในประเทศไทยก็มีการควบคุมส่ือตาง 
ๆ โดยหนวยงานของรัฐเชนกัน  เชน  ส่ือวิทยุและสื่อโทรทัศนก็มีกรรมการวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุแหงชาติคอยควบคุม  ส่ือส่ิงพิมพและสื่อโรงภาพยนตรก็มีสํานักงานตํารวจแหงชาติคอยตรวจ
พิจารณา   ส่ือกลางแจงในกรุงเทพฯ ก็มีเทศบาลของกรุงเทพฯคอยควบคุม  เปนตน  ดวยเหตุนี้ยิ่ง
ทําใหสื่อตาง ๆ ตองมีความระมัดระวังในการตรวจสอบโฆษณาใหมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น 
               เนื่องจากการควบคุมตนเองของผูที่อยูในธุรกิจโฆษณาแตละฝายยังมีประสิทธิภาพใน
การควบคุมการโฆษณาไมเพียงพอ  ดังนั้นจึงตองมีการรวมมือกันระหวางผูประกอบธุรกิจ  สื่อ
โฆษณา  และบริษัทตัวแทนโฆษณา  ซึ่งรูปแบบของการรวมมือกันนี้จะตองสรางความพอใจในการ
ตอบคําถามและการคัดคานเกี่ยวกับการวิจารณทางสังคมของสาธารณชนทั่วไป  และตองเปนที่
พอใจสําหรับผูที่อยูในธุรกิจโฆษณาเองดวย  รูปแบบการควบคุมตนเองนี้มีวัตถุประสงคกวาง ๆ อยู  
2  ประการ  คือ (Neelankavil  and  Stridsberg , 1980  :  3)   
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               1. จะตองมีประสิทธิภาพในการปกปองผูบริโภคจากโฆษณาที่ทําใหเขาใจผิดใน
สาระสําคัญ (Misleading  advertising)  โฆษณาที่ไมมีหลักการซึ่งใชการออกแบบทางจิตวิทยา  
(Psychological  devices) อยางไมถูกตองเพื่อแสวงหาประโยชนความตองการของผูบริโภค  และ
โฆษณาที่กาวกายความเปนสวนตัวของบุคคล  โดยเสนอบอยเกินไปหรือมีเนื้อหาซึ่งเปนการลวง
ละเมิดผูบริโภค 
               2. จะตองมีประสิทธิภาพในการปกปองผูประกอบธุรกิจจากการปฏิบัติที่ไมยุติธรรมโดย
คูแขงขัน 
               3.  จะตองยกระดับการปฏิบัติของธุรกิจโฆษณา  โดยมีมาตรฐานของการปฏิบัติซึ่ง
สามารถยอมรับไดวา  เปนมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมของชุมชนสวนใหญ 
               และในการปฏิบัติของการรวมมือกันของผูที่อยูในธุรกิจโฆษณานี้ จะมีภาระหนาที่  4  
อยางดวยกันคือ  (Neelankavil  and  Stridsberg , 1980  :  4)    
 
               1.  กําหนดมาตรฐาน  (Setting  standards)  สําหรับอุตสาหกรรมโฆษณา  ทั้งนี้จะทํา
ใหเกิดการพินิจพิจารณาของผูสังเกตการณภายนอกอุตสาหกรรมโฆษณา  วามาตรฐานมีความ
เหมาะสมหรือไม   
               2.  คาดหมายและแกปญหาเกี่ยวกับประเด็นสําคัญ  (Anticipating  and  resolving  
issues)กอนที่จะพัฒนาไปสูการโตแยงของสาธารณชน  ซึ่งอาจกัดกรอนความเชื่อมั่นใน
อุตสาหกรรมโฆษณาได 
               3.  ใหโครงสรางและกระบวนการที่ปราศจากอคติ  (Providing  an  objective  
structure  and  procedures)  เพื่อตัดสินการโตแยงทางการคา  เกี่ยวกับเนื้อหาและเทคนิคใน
การโฆษณา 
               4.  ใหการแกไขปญหาที่รวดเร็ว  ฉับพลัน  และปราศจากอคติ  (Providing  prompt , 
swift ,  and  objective  resolution)  แกการรองเรียนที่ประชาชนและสาธารณชนสนใจ 
               นอกจากนี้  Neelankavil  และ  Stridsberg   (1980  :  11)  ยังไดกลาวถึง  ประโยชน
ของการจัดตั้งองคกรควบคุมตนเอง  (Benefits  of  self - regulation)  ไวดังนี้   
               1.  องคกรควบคุมตนเองจะจัดตั้งการประชุมอภิปรายสําหรับการตรวจสอบอยาง
เปดเผยในรายละเอียดเกี่ยวกับขอถกเถียงเกี่ยวกับโฆษณา  และเกี่ยวกับปญหาที่รัฐบาลและกลุม
อุตสาหกรรมแตละอุตสาหกรรมไมสามารถแกไขได     
               2.   ทําใหสาธารณชนมั่นใจวาไมมีอคติในกระบวนการตรวจ 
               3. ใหความเขาใจแกสาธารณชนวาการโฆษณาทํางานอยางไร  และเพิ่มความมั่นใจแก
สาธารณชนในความนาเชื่อถอืของการโฆษณา 
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               4.   ปองกันสมาชิกจากการแขงขันที่ไมยุติธรรม  และการปฏิบัติทางการคาที่เปน
อันตราย 
               5.  ชวยใหไดมาซึ่งความเขาใจและความรวมมือที่ดีกวาจากสมาชิกสภานิติบัญญัติ  นัก
การศึกษา  ผูบริโภค  และระบบราชการของรัฐบาล  ซึ่งในทางกลับกันชวยยับยั้งการเพิ่มของการ
ควบคุมที่เปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมโฆษณา 
 
               อยางไรก็ตามแมจะมีจัดตั้งการควบคุมตนเองของอุตสาหกรรมโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ
เพียงใดก็ไมทําใหการเขามาควบคุมของรัฐบาลลดนอยลงหรือหายไปทั้งหมด  แตเปาหมายของ
การควบคุมตนเองที่เปนไปไดจริงซึ่ง  R.B.  Collett  of  the  Advertising  Standard  Council  of  
Canada  กลาวไววา  “การควบคุมตนเองสามารถชวยเปลี่ยนแปลงขอบังคับอันเขมงวดที่ไมมี
ประโยชน  ไมจําเปน  และไมเหมาะสมของรัฐ  ใหกลายเปน  การควบคุมที่มีประโยชน  และมี
เหตุผล  ซึ่งทําใหอุตสาหกรรมสามารถดํารงอยูได” (Neelankavil  and  Stridsberg , 1980  :  3) 
               จากแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมการโฆษณาที่กลาวมาแลว  สามารถมาใชเปนกรอบใน
การสรางแนวคําถามเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาที่มีตอ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนได  เนื่องจากในการควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนของหนวยงานตาง ๆ  ไดรับอิทธิพลมาจากการควบคุมการโฆษณา  ทั้ง  3  สวน  
ซึ่งไดแก   ผูบริโภค  ผูที่อยูในธุรกิจโฆษณา  และหนวยงานของรัฐ  ดังนั้นในสรางแนวคําถามตองมี
การคํานึงถึงการควบคุมทั้ง  3  สวนดวย  เพื่อจะทําใหแนวคําถามที่ใชมีความครอบคลุมมากที่สุด 
 
2. หนวยงานที่เกี่ยวของในการตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
 
               2.1  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค  (สคบ.)  (สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ,  2543  :  21 – 25)  
               คณะกรรมการวาดวยโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  มี
อํานาจควบคุม  ตรวจสอบ  และดําเนินการเกี่ยวกับการโฆษณาสินคาและบริการทุกชนิด  ที่ไมมี
กฎหมายบัญญตัิใหเปนหนาที่เฉพาะของหนวยงานหนึ่งหนวยงานใดโดยเฉพาะ  นอกจากนั้นยังมี
อํานาจจะออกคําสั่งตามที่พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภควาดวยการโฆษณา  กําหนดไวในกรณี
ที่กฎหมายอื่นไมมีบทบัญญัติดังที่พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคบัญญัติไวในเรื่องการควบคุม
โฆษณาดวย 
               คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  ประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒิในเรื่องโฆษณา
ตามที่คณะกรรมคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคแตงตั้งขึ้น  มีจํานวนไม
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นอยกวา  7  คน  แตไมเกิน  13  คน  อยูในตําแหนงไดคราวละ  2 ป  กรรมการที่พนตําแหนงอาจ
ไดรับแตงตั้งอีกได  และมีอํานาจตามมาตรา  22 – 29  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  และ
ตามที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมอบหมาย  ในทางปฏิบัติคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา
แบงขั้นตอนการดําเนินการออกเปน 4 ระดับ  คือ 
               1.  ตรวจ  ติดตาม  สอดสอง  และรับคํารองเรียนเกี่ยวกับโฆษณา 
               2.  พิจารณาโฆษณาที่อาจผิดกฎหมาย 
               3.  วินิจฉัยและสืบหาขอเท็จจริงโดยเชิญผูโฆษณามาใหคํายืนยันหรือพิสูจน 
               4.  หากพบวาเปนโฆษณาที่ฝาฝนกฎหมาย  พิจารณาสั่งการตามกฎหมายบัญญัติใหมี
อํานาจไว   
             

   2.2  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา  (อย.) 
               การควบคุมดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑท่ีอยูในอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ไดแก  ผลิตภัณฑอาหาร  ยา  เครื่องมือแพทย  
เครื่องสําอาง  ยาเสพติดใหโทษและวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท  โดยดําเนินการตรวจ
พิจารณาอนุญาตคําขอโฆษณา  รวมทั้งตรวจสอบติดตามการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน  วิทยุ
โทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  หนังสือพิมพ  วารสาร  และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ  ไดแก 
               1.  พระราชบัญญัติยา  พ.ศ.  2510  และฉบับแกไขเพิ่มเติม 
               2.  พระราชบัญญัติอาหาร  พ.ศ.  2522 
               3.  พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ.  2531   
               4.  พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง  พ.ศ.  2535 
               5.  พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ  พ.ศ.  2522  และฉบับแกไขเพิ่มเติม 
               6.  พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท  พ.ศ.  2518  และฉบับแกไข
เพิ่มเติม 
               การควบคุมกํากับดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
รับผิดชอบ  จัดแบงผลิตภัณฑตามขอกําหนดของกฎหมายไดเปน  3  กลุม  คือ 
               1. ผลิตภัณฑที่กฎหมายกําหนดใหย่ืนขออนุญาตกอนทําการโฆษณา เมื่อไดรับอนุญาต
แลวจึงทําการโฆษณาได  ไดแก  ผลิตภัณฑอาหาร  ยา  และเครื่องมือแพทย 
               2. ผลิตภัณฑที่กฎหมายมิไดกําหนดใหตองยื่นขออนุญาตกอนทําการโฆษณา  ไดแก 
ผลิตภัณฑเครื่องสําอาง  หากแตจะตองโฆษณาอยูในขอบเขตของกฎหมาย 
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               3. ผลิตภัณฑที่กฎหมายหามทําการโฆษณาเพื่อการคาตอประชาชนทั่วไป  เวนแตเปน
การโฆษณา  ซึ่งกระทําโดยตรงตอผูประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบันชั้นหนึ่งสาขาทันตกรรมหรือ
เภสัชกรรมหรือผูประกอบการบําบัดโรคสัตวชั้นหนึ่งและผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมไดแก  
ยาเสพติดใหโทษ  และวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท   
 
               2.3  คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  
(อรวิน  บุตรวงศ ,  2541  :  47 - 51)   
               คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  จะมี
หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลรายการและโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  นั่น
คือ  กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน  (กองงาน กกช.)  ซึ่งจะ
ปฏิบัติตามกฎกระทรวงฉบับที่  14  พ.ศ.  2537  โดยมีหนาที่กํากับดูแล  (Monitor)  ใหแตละสถานี
ดําเนินการใหถูกตองตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ  ซึ่งไดแบงสวนการบริหารงานออกเปน  
4 ฝาย  ดังนี้  คือ   
 
               1.  ฝายบริหารงานทั่วไป 
               2.  ฝายตรวจสอบคําขอใบอนุญาต 
               3.  กลุมมาตรฐานวชิาชีพ 
               4.  กลุมตรวจสอบ  
                

ทั้งนี้ในหนาที่ในการกํากับดูแลรายการและโฆษณาที่ออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนจะเปนหนาที่ของกลุมตรวจสอบ  ซึ่งจะแบงกลุมตรวจสอบออกเปน  4 ทีม  แตละ
ทีมจะมีผูปฏิบัติงานทีมละ  4 คน  โดยมีขอบเขตในการทํางานดังนี้  

 
               1.  ทีมวิทยุ – โทรทัศน  1  (วิทยุกระจายเสียงระบบเอ. เอ็ม.)  จะรับฟง
วิทยุกระจายเสียงระบบเอ. เอ็ม. ดวยการสุมความถี่  ที่มีอยูในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล  
หมุนเวียนไปตามตารางเวร  โดยในเวลาราชการจะปฏิบัติหนาที่วันละ  5 ชั่วโมง  และนอกเวลา
ราชการอีกวันละ  3 ชั่วโมง 
               2.  ทีมวิทยุ – โทรทัศน  2  (วิทยุกระจายเสียงระบบเอฟ. เอ็ม.)  จะรับฟง
วิทยุกระจายเสียงระบบเอฟ. เอ็ม. ดวยการสุมความถี่  ที่มีอยูในกรุงเทพฯ  และปริมณฑล  
หมุนเวียนไปตามตารางเวร  โดยในเวลาราชการจะปฏิบัติหนาที่วันละ  5 ชั่วโมง  และนอกเวลา
ราชการอีกวันละ  3 ชั่วโมง 
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               3.  ทีมวิทยุ – โทรทัศน  3  (Free  TV)  จะรับชมรายการโทรทัศน  ระบบ  Free  TV  
โดยการสุมหมุนเวียนคลื่นความถี่  รับผิดชอบเฉพาะสวนกลาง  ในเวลาราชการ  5 ชั่วโมง  และ
นอกเวลาราชการ  3 ชั่วโมง   
               4.  ทีมวิทยุ – โทรทัศน  4  (Cable  TV)  จะรับชมรายการโทรทัศน  ระบบ  Cable  TV  
โดยการสุมหมุนเวียนคลื่นความถี่  รับผิดชอบเฉพาะสวนกลาง  ในเวลาราชการ  5 ชั่วโมง  และ
นอกเวลาราชการ  3 ชั่วโมง   
             

   2.4  คณะกรรมการตรวจพิจารณาโฆษณา  จากสถานีโทรทัศนชอง  3 ,  5 ,  7 ,  
9 ,  ITV  และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย 

 
               สถานีโทรทัศนแตละชองจะมีคณะกรรมการตรวจพิจารณาโฆษณา  ซึ่งจะรวมกับ
กรรมการสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย  ทําหนาที่ในการตรวจพิจารณา  Script  และ  
Storyboard กอนการผลิตเปนชิ้นงานโฆษณา  (Pre – censor)  และตรวจพิจารณาชิ้นงาน
โฆษณากอนที่จะนําโฆษณาไปออกอากาศ  (censor)  ทั้งนี้ในการประชุมเพื่อตรวจพิจารณาแตละ
คร้ัง  จะประกอบดวยคณะกรรมการตรวจพิจารณาโฆษณาจากสถานีโทรทัศนแตละชอง  และ
กรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย  โดยการตรวจพิจารณาจะเวียนกันไปตาม
สถานีโทรทัศนทั้ง 5 ชอง  ซึ่งเกณฑในการพิจารณาโฆษณาจะใชกฎหมายทั้งหมดที่ใชควบคุม
โฆษณาทางสื่อวิทยุโทรทัศนทั้งหมดที่มีอยูเปนหลักในการพิจารณาโฆษณา 
            

    2.5  สํานักงานตํารวจแหงชาติ   
 

               สํานักงานตํารวจแหงชาติจะมีเจาพนักงานที่ทําหนาที่ตรวจพิจารณา Script และ  
Storyboard  ของชิ้นงานโฆษณาที่มีการจับฉลากหรือชิงโชค  กอนที่จะนําไปผลิตเปนชิ้นงาน
โฆษณา  (Pre – censor)  และเมื่อชิ้นโฆษณานั้นไดออกอากาศไปแลวก็จะทําการกํากับดูแล  
(Monitor)  อีกครั้ง  ซึ่งในการตรวจพิจารณาชิ้นงานโฆษณาที่มีการจับฉลากหรือชิงโชคของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  จะใชพระราชบัญญัติการพนัน  พ.ศ. 2478  เปนหลักในการพิจารณา 
 
               ในเรื่องของความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนดังที่กลาวมาแลว  จะเห็นไดวาจะทําใหทราบถึงหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงาน
ตาง ๆ  ซึ่งในสวนนี้ผูวิจัยจะนําไปเปนกรอบในการสรางแนวคําถามเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมของนักสรางสรรคโฆษณาที่มีตอหนวยงานตาง ๆ วามีความรูเกี่ยวกับการทํางาน  หนาที่  
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และความรับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ หรือไม  มีทัศนคติอยางไรตอหนวยงานตาง ๆ รวมถึงมี
พฤติกรรมอยางไรตอหนวยงานที่มีหนาที่ควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  ทั้งนี้หนวยงานที่ทํา
หนาที่ในการตรวจพิจารณานั้นตองพิจารณาโดยยึดกฎหมายกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนซึ่งจะกลาวในหัวขอตอไป 
 
3.  กฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน   
 
กฎหมายรัฐธรรมนูญ  พ.ศ.  2540 
 
               มาตรา  39  บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  การพูด  การเขียน  การ
พิมพ  การโฆษณา  และการสื่อสารความหมายโดยวิธีอ่ืน 
               การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได  เวนแตอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ  เพื่อคุมครองสิทธิ  เสรีภาพ  เกียรติยศ  ชื่อเสียง  
สิทธิในครอบครัวหรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคลอื่น  เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน  หรือความเปนอยูสวยตัวของบุคคลอื่น  เพื่อรักษาความสงบเรียบรอย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  หรือเพื่อปกปองหรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพ
ของประชาชน 
               การสั่งปดโรงพิมพ  สถานีวิทยุกระจายเสียง  หรือสถานีวิทยุโทรทัศน  เพื่อลิดรอน
เสรีภาพตามมาตรานี้  จะกระทํามิได 
               การใหนําขาวหรือบทความไปใหเจาหนาที่ตรวจกอนนําไปโฆษณาในหนังสือพิมพ  
สิ่งพิมพ  วทิยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศนจะกระทํามิได  เวนแตจะกระทําในระหวางเวลาที่
ประเทศอยูในภาวะสงครามหรือการรบ  แตทั้งนี้จะตองกระทําโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ
แหงกฎหมายซึ่งไดตราข้ึนตามความในวรรคสอง 
               เจาของกิจการหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นตองเปนบุคคลสัญชาติไทย  ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายบัญญัติ 
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               มาตรา  40  คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และวิทยุ
โทรคมนาคม  เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ 
 
               ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง  และกํากับดูแล
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 
 
               การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ
และระดับทองถิ่น  ทั้งดานการศึกษา  วัฒนธรรม  ความมั่นคงของรัฐ  และประโยชนสาธารณะอื่น
รวมทั้งการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
 
 
กฎกระทรวงฉบับที่  14  (พ.ศ.  2537)  ออกตามความในพระราชบัญญัติ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  พ.ศ.  2498   
 
               ขอ  20  ภายใตขอบังคับขอ  25  การโฆษณาและบริการธุรกิจตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ  และระยะเวลาสําหรับการโฆษณาและบริการธุรกิจตามที่กรมประชาสัมพันธกําหนด 
               ขอ 21 ในการโฆษณาและบริการธุรกิจ  ผูรับใบอนุญาตจะตองกระทําในลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
                               (1) ไมอางชื่อบุคคลหรือส่ิงซึ่งเปนที่เคารพสักการะของประชาชนเพื่อ
ประโยชนในการโฆษณา 
                               (2) ไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรมอนัดีงามของไทย  หรือไมกอใหเกิด
ภาพพจนไปในทางลามกอนาจาร 
                               (3) ไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี  หรือไมกอใหเกิดการแตก
ความสามัคคีระหวางคนในชาติ  หรือไมกระทบกระเทือนตอสัมพันธไมตรีระหวางประเทศไทยกับ
ตางประเทศ 
                               (4)  ไมเปนการโฆษณาสินคาประเภทอาวุธที่ใชในการสงคราม 
                               (5) ไมเปนการโฆษณาอวดอางสรรพคุณของสนิคาและบริการธุรกิจอันเปน
เท็จหรือเกินความจริง 
                               (6)  ถอยคําในการพูดและเสียงที่ใชประกอบตองสุภาพและไมผิดหลัก
ภาษาไทย 
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                               (7) ไมหยาบคาย  หรือเปนการดูหมิ่นเหยียดหยาม  หรือทับถมบุคคลอื่นหรือ
สินคาและบริการธุรกิจอ่ืน  ไมวาจะเปนสินคาและบริการธุรกิจประเภทเดียวกันหรือไม 
                               (8) ไมใชขอความสองแงสองงามที่มีความหมายหยาบคาย  หยาบโลน  
หรือไมเปนภาพหรือขอความที่ยั่วยุกามารมณและลามกอนาจาร 
                               (9)ไมกอใหเกิดความรูสึกหวาดเสียวหรือตื่นเตนตกใจแกผูฟงและผูชม
โดยทั่วไป 
               ขอ  22  ในการโฆษณาสินคาใด  หากมีกฎหมายวาดวยการนั้นใชบังคับอยูแลว  
นอกจากผูรับใบอนุญาตจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับการโฆษณาและบริการธุรกิจแลว  
ยังตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการนั้นและกฎอื่นที่เกี่ยวของดวย 
               ขอ  23  การนําเด็กมาใชในการโฆษณาและบริการธุรกิจ  จะตองคํานึงถึงสวัสดิภาพ
ของเด็กทั้งรางกายและจิตใจ  รวมทั้งไมขัดตอศีลธรรม  วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงานของชาติ  
โดยเนนในทางสรางสรรคและมีความรับผิดชอบตอประเทศชาติ 
               ขอ  24  การนําสัตวมาใชในการโฆษณาและการบริการธุรกิจ  จะตองกระทาํในลกัษณะ
ที่ไมเปนการทรมานหรือทารุณสัตว  รวมทั้งไมขัดตอศีลธรรม  วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงานของ
ชาติ  โดยเนนในทางสรางสรรคและมีความรับผิดชอบตอประเทศชาติ 
               ขอ  25  ผูรับอนุญาตที่กระทําโดยการทําใหคลื่นแฮรตเซียนผานไปทางสาย  หรือส่ือ
ตัวนําไฟฟาตามมาตรา  5  วรรค  สาม  จะทําการโฆษณาหรือบริการธุรกิจมิได 
 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.  2522  แกไขเพิ่มเติม  พ.ศ.  2541  
 
               มาตรา  22  การโฆษณาจะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค  หรือ
ใชขอความที่กอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม  ทั้งนี้  ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปน
ขอความที่เกี่ยวกับแหลงกําเนิด  สภาพ  คุณภาพ  หรือลักษณะของสินคาหรือบริการตลอดจนการ
จัดหาหรือการใชสินคาหรือบริการ 
               ขอความดังตอไปนี้  ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปน
ขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม  (พิศิษฐ  ชวาลาธวัช ,  2542) 
               (1) ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง 
                    1.1 กรณีอวดอางสรรพคุณ  คุณสมบัติ  คุณภาพ 
                    ตัวอยาง 
                    “สวยงามมากที่สุด…” 
                     “ทนแดดทนฝนมากที่สุด” 
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                     “ไมมีวีดีโอยี่หออ่ืนที่มีคุณลักษณะเดน…” 
                    1.2 กรณีอางอิงสถาบัน  หรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
                    ตัวอยาง 
                    “ไดผานการทดสอบจากสถาบันทางการไฟฟาทั้งในและตางประเทศมาแลว” 
                    “ผานการทดลองจากโรงพยาบาลชั้นนําทั่วโลกมาแลว” 
                    1.3 อางอิงตัวเลขทางสถิติ 
                    ตัวอยาง 
                    “ปฏิวัติใหมทางประหยัดน้ํามันขึ้นกวาเดิม  20%” 
                    “โทรทัศนสี…สีสันธรรมชาติ  สีไมเหลื่อมไมเพี้ยน  100%” 
                (2)  ขอความที่กอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  ไมวา
จะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ  สถิติ  หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไมเปนความจริงหรือ
เกินความจริงหรือไมก็ตาม 
                    ตัวอยาง  
                     “ติดตั้งโทรศัพททุกหลัง” 
                     “ลด  10  กก.  ใน  36  คร้ัง” 
                (3)  ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรมหรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
                    ตัวอยาง 
                     “ไปที่แผงเบอร…เมื่อคุณตองการหนังสือตองหาม…” 
               (4) ขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 
                    ตัวอยาง 
                     “อยาใชสินคาของประเทศ…” 
               (5) ขอความอยางอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  (รายละเอียดสามารถดูไดท่ี
ภาคผนวก) 
               ขอความที่ใชในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรูไดวาเปนขอความที่ไมอาจเปนความ
จริงไดโดยแนแท  ไมเปนขอความที่ตองหามในการโฆษณาตาม  (1) 
                    ตัวอยาง 
                     “กินยาเม็ดยี่หอ…อายุของทานจะยืนยาวเกินหมื่นป” 
               มาตรา  23  การโฆษณาจะตองไมกระทําดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ  
รางกายหรือจิตใจ  หรืออันอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค  ทั้งนี้  ตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
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               มาตรา  24  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาใดอาจเปน
อันตรายแกผูบริโภคและคณะกรรมการวาดวยฉลากไดกําหนดใหสินคานั้นเปนสินคาควบคุมฉลาก  
ตามมาตรา  30  ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งดังตอไปนี้ 
               (1) กําหนดใหการโฆษณานั้นตองกระทําไปพรอมกับคําแนะนําหรือคําเตือนเกี่ยวกับ
วิธีใชหรืออันตราย  ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด  ทั้งนี้  โดยคณะกรรม
วาดวยการโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขใหแตกตางกันสําหรับการโฆษณาที่ใชสื่อตางกันก็ได 
               (2)  จํากัดการใชสื่อโฆษณาสําหรับสินคานั้น 
               (3) หามการโฆษณาสินคานั้น 
               ความใน  (2)  และ  (3)  ใหนํามาใชบังคับแกการโฆษณาที่คณะกรรมการวาดวยการ
โฆษณาเห็นวาการใชหรือประโยชนของสินคานั้นขัดตอนโยบายทางสังคม  ศีลธรรม  หรือ
วัฒนธรรมของชาติดวย 
               มาตรา  25  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาหรือบริการใด  
ผูบริโภคจําเปนตองทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ  ฐานะ  และรายละเอียดอยางอื่นเกี่ยวกับผู
ประกอบธุรกิจดวย  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาสินคาหรือ
บริการนั้นตองใหขอเท็จจริงดังกลาวตามที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดได 
               มาตรา  26  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาขอความในการโฆษณา
โดยสื่อโฆษณาใด  สมควรแจงใหผูบริโภคทราบวาขอความนั้นเปนขอความที่มีความมุงหมายเพื่อ
การโฆษณา  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณา
นั้นตองมีถอยคําชี้แจงกํากับใหประชาชนทราบวาขอความดังกลาวเปนการโฆษณาได  ทั้งนี้
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขอยางใดใหตองปฏิบัติก็ได 
               มาตรา  27  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาการโฆษณาใดฝาฝน
มาตรา  22  มาตรา  23  มาตรา  24  (1)  หรือมาตรา  25  ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามี
อํานาจออกคําสั่งอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปนี้ 
               (1) ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 
               (2)  หามการใชขอความบางอยางที่ปรากฏในการโฆษณา 
                (3)  หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา 
                (4) ใหโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลวตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด 
               ในการออกคําสั่งตาม  (4)  ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการ  โดยคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทําของผูกระทํา
การโฆษณา 
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               มาตรา  28  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยวา  
ขอความใดที่ใชในการโฆษณาเปนเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา  22  วรรคสอง  (1)  ให
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งใหผูกระทําการโฆษณาพิสูจนเพื่อแสดงความ
จริงได 
               ในกรณีที่ผูกระทําการโฆษณาอางรายงานทางวิชาการ  ผลการวิจัย  สถิติ  การรับรอง
ของสถาบันหรือบุคคลอื่นใด  หรือยืนยันขอเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา  ถาผูกระทําการ
โฆษณาไมสามารถพิสูจนไดวาขอความที่ใชในการโฆษณาเปนความจริงตามคํากลาวอาง  ให
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งตามมาตรา  27  ได  และใหถือวาผูกระทํา
การโฆษณารูหรือควรไดรูวาขอความนั้นเปนเท็จ 
               มาตรา  29  ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาการโฆษณาของตนจะเปนการฝาฝนหรือไม
เปนไปตามพระราชบัญญัตินี้  ผูประกอบธุรกิจผูนั้นอาจขอใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา
พิจารณาใหความเห็นในเรื่องนั้นกอนทําการโฆษณาได  ในกรณีนี้คณะกรรมการวาดวยการ
โฆษณาจะตองใหความเห็น  และแจงใหผูขอทราบภายในสามสิบวันนับแตวนัที่คณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณาไดรับคําขอ  ถาไมแจงภายในกําหนดระยะดังกลาวใหถือวาคณะกรรมการวาดวย
การโฆษณาใหความเห็นชอบแลว 
               การขอความเห็น  และคาปวยการในการใหความเห็นใหความเปนไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด  คาปวยการที่ไดรับใหนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน 
               การใหความเห็นของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาตามวรรคหนึ่งไมถือวาเปนการ
ตัดอํานาจของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาที่จะพิจารณาวินิจฉัยใหมเปนอยางอื่น  เมื่อมี
เหตุผลอันสมควร 
               มาตรา  45  ผูใดขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวก  ไมใหถอยคําหรือไมสงเอกสาร
หรือหลักฐานแกพนักงานเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตามมาตรา  5  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่ง
เดือนหรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
               มาตรา  46  ผูใดไมปฏิบัติตาคําสั่งของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
ตามมาตรา  17  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน  หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท  หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ 
               มาตรา  47  ผูใดโดยเจตนากอใหเกิดความเขาใจผดิในแหลงกําเนิดสภาพ  คุณภาพ  
ปริมาณ  หรือสาระสําคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  ไมวาจะเปนของตนเองหรือ
ผูอ่ืนโฆษณาหรือใชฉลากที่มีขอความอันเปนเท็จหรือขอความที่รูหรือควรรูอยูแลววาอาจกอใหเกิด
ความเขาใจผิดเชนวานั้น  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน  หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท  หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 
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               ถาผูกระทําความผิดตามวรรคหนึ่งกระทําผิดซ้ําอีก  ผูกระทําตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
หนึ่งป  หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
               มาตรา  48  ผูใดโฆษณาโดยใชขอความตามมาตรา  22  (3)  หรือ  (4)  หรือขอความ
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา  22  (5)  หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา  23  
มาตรา  24  มาตรา  25  หรือมาตรา  26  ตองระวางโทษจาํคุกไมเกินสามเดือน  หรือปรับไมเกิน
สามหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
               มาตรา  49  ผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  ซึ่งสั่งตาม
มาตรา  27  หรือมาตรา  28  วรรคสอง  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน  หรือปรับไมเกินหา
หมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
               มาตรา  50  ถาการกระทําตามมาตรา  47  มาตรา  48  หรือมาตรา  49  เปนการ
กระทําของเจาของสื่อโฆษณา  หรือผูประกอบกิจการโฆษณา  ผูกระทําตองระวางโทษเพียงกึ่งหนึง่
ของโทษที่บัญญัติสําหรับความผิดนั้น 
               มาตรา  51  ถาการกระทําความผิดตามมาตรา  47  มาตรา  48  มาตรา  49  หรือ
มาตรา  50  เปนความผิดตอเนื่อง  ผูกระทําตองระวางโทษปรับวันละไมเกินหนึ่งหมื่นบาท  หรือไม
เกินสองเทาของคาใชจายที่ใชสําหรับการโฆษณานั้น  ตลอดระยะเวลาที่ยังฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตาม 
 
พระราชบัญญัติวาดวยอาหาร  พ.ศ.  2522   
               มาตรา  40  หามมิใหผูใดโฆษณาคุณประโยชน  คุณภาพ  หรือสรรพคุณของอาหารอัน
เปนเท็จ  หรือเปนการหลอกลวงใหเกิดการหลงเชื่อโดยไมสมควร 
               มาตรา  41  ผูใดประสงคจะโฆษณาคุณประโยชน  คุณภาพ  หรือสรรพคุณของอาหาร
ทางวิทยกุระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  ทางฉายภาพ  ภาพยนตร  หรือทางหนังสือพิมพหรือสิ่งพิมพ
อ่ืน ๆ หรือดวยวิธีเพื่อประโยชนในทางการคา  ตองนําเสียง  ภาพ  ภาพยนตร  หรือขอความที่จะ
โฆษณาดังกลาวนั้นใหผูอนุญาตตรวจพิจารณากอน  เมื่อไดรับอนุญาตแลวจึงจะโฆษณาได 
               มาตรา  42  เพ่ือพิทักษประโยชน  และความปลอดภัยของผูบริโภค  ใหผูอนุญาตมี
อํานาจสั่งเปนหนังสืออยางใดอยางหนึ่งดังนี้ 
                (1)  ใหผูผลิตผูนําเขาหรือจําหนายอาหาร  หรือผูทําการโฆษณาระงับการโฆษณา
อาหารที่เห็นวาเปนการโฆษณาโดยฝาฝนมาตรา  41 
                (2)  ใหผูผลิต  ผูนําเขาหรือจําหนายอาหาร  หรือผูทําการโฆษณาอาหาร  ระงับการผลติ  
การนาํเขา  การจําหนาย  หรือการโฆษณาอาหารที่คณะกรรมการเห็นวาอาหารดังกลาวไมมี
คุณประโยชน  คุณภาพ  หรือสรรพคุณตามที่โฆษณา 
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               มาตรา  70  ผูใดโฆษณาอาหารโดยฝาฝนมาตรา  40  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสาม
ป  หรือปรับไมเกินสามหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
               มาตรา  71  ผูใดฝาฝนมาตรา  41  ตองระวางโทษไมเกินหาพันบาท 
               มาตรา  72  ผูใดฝาฝนคําสั่งของผูอนุญาต  ซึ่งสั่งตามมาตรา  42  ตองระวางโทษจาํคกุ
ไมเกินสองป  หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจําท้ังปรับ  และใหปรับเปนรายวันอีกวันละไม
นอยกวาหารอยบาท  แตไมเกินหนึ่งพันบาทตลอดเวลาที่ไมปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาว 
 
พระราชบัญญัติ  ยา  (ฉบับที่  3)  พ.ศ.  2522   
               มาตรา  88  การโฆษณายาจะตอง 
                (1)  ไมเปนการโออวดสรรพคุณยาหรือวัตถุอันเปนสวนประกอบของยา  วาสามารถ
บําบัด  บรรเทา  รักษา  หรือปองกันโรค  หรือความเจ็บปวยได  อยางศักดิ์สิทธิ์  หรือหายขาด  หรือ
ใชถอยคําอื่นใดที่มีความหมายทํานองเดียวกัน 
               (2)  ไมแสดงสรรพคุณยาอันเปนเท็จหรือเกินความจริง 
                (3)  ไมทําใหเขาใจวามีวัตถุใดเปนตัวยาหรือสวนประกอบของยา  ซึ่งความจริงไมมีวัตถุ
หรือสวนประกอบนั้นในยาหรือมีแตไมเทาที่ทําใหเขาใจ 
                (4)  ไมทําใหเขาใจวาเปนยาทําใหแทงลูก  หรือยาขับระดูอยางแรง 
               (5)  ไมทําใหเขาใจวาเปนยาบํารุงกามหรือคุมกําเนิด 
               (6)  ไมแสดงสรรพคุณอันตราย  หรือยาคุมพิเศษ 
               (7)  ไมมีการรับรองหรือยกยองสรรพคุณยาโดยบุคคลอื่น 
                (8)  ไมแสดงสรรพคุณยาวาสามารถบําบัด  บรรเทา  รักษาหรือปองกันโรคหรืออาการ
ของโรคที่รัฐมนตรีประกาศตามมาตรา  77  (โรคเบาหวาน  มะเร็ง  อัมพาต  วัณโรค  โรคเรื้อน  โรค
หรืออาการโรคของสมอง  หัวใจ  ปอด  ตับ  มาม  ไต)   
               ความใน  (5)  และ  (6)  ไมใชบังคับแกขอความในฉลากหรือเอกสารกํากับยา  และ
ความใน  (1)  (4)  (5)  (6)  (7)  และ  (8)  ไมใชบังคับแกการโฆษณาซึ่งกระทําโดยตรงตอผู
ประกอบโรคศิลปหรือผูประกอบการบําบัดโรคสัตว 
               มาตรา  88  ทวิ  การโฆษณาขายยาทางวิทยุกระจายเสียง  เครื่องขยายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน  ทางฉายภาพหรือภาพยนตร  หรือทางสิ่งพิมพ  จะตอง 
               (1)  ไดรับอนุมัติขอความ  เสียง  หรือภาพที่ใชในการโฆษณาจากผูอนุญาต 
               (2)  ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผูอนุญาตกําหนด 
               มาตรา  89  หามมิใหโฆษณาขายยาโดยไมสุภาพหรือโดยการรองรําทําเพลง  หรือ
แสดงความทุกขทรมานของผูปวย 
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               มาตรา  90  หามมิใหมีการโฆษณาขายยาโดยวิธีแถมพก  หรือออกสลากรางวัล 
               มาตรา  90  ทวิ  เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยามีอํานาจสั่งเปนหนังสือให
ระงับการโฆษณาขายยาที่เห็นวาเปนการโฆษณาโดยฝาฝนพระราชบัญญัตินี้ได 
               มาตรา  124  ผูใดโฆษณาขายยาโดยฝาฝนมาตรา  88  มาตรา  88  ทวิ  มาตรา  89  
และมาตรา  90  ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท 
               มาตรา  124  ทวิ  ผูใดฝาฝนคําสั่งใหระงับการโฆษณาขายยาของเลขาธิการ
คณะกรรมการอาหารและยา  ซึ่งสั่งตามมาตรา  90  ทวิ  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามเดือน  
หรือปรับไมเกินหาพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  และใหปรับเปนรายวันอีกวันละหารอยบาท  จนกวา
จะปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาว 
 
 
พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ.  2531   
               มาตรา  3  ในพระราชบัญญัตินี้ 
                “เครื่องมือแพทย”  หมายความวา   
                (1)  เครื่องใช  ผลิตภัณฑ  หรือวัตถุสําหรับใชในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  การ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล  และการผดุงครรภ  การประกอบโรคศิลปะ  หรือการบําบัดโรคสัตว  
ตามกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ  
                (2)  เครื่องใช  ผลิตภัณฑ  หรือวัตถุสําหรับใชใหเกิดผลแกสุขภาพ  โครงสราง  หรือการ
กระทําหนาที่ใด ๆ ของรางการมนุษยหรือสัตว 
                (3)  สวนประกอบ  สวนควบ  อุปกรณ  หรือชิ้นสวนของเครื่องใช  ผลิตภัณฑ  หรือวัตถุ
ตาม  (1)  หรือ  (2) 
               มาตรา  41  หามมิใหผูใดโฆษณาคุณประโยชน  คุณภาพ  ปริมาณ  มาตรฐาน  หรือ
แหลงกําเนิด  ของเครื่องมือแพทยอันเปนเท็จหรือเปนการหลอกลวง 
               มาตรา  42  การโฆษณาเครื่องมือแพทยเพื่อประโยชนทางการคา  ตองไดรับความ
เห็นชอบในขอความ  เสียง  หรือภาพ  ที่จะใชโฆษณาจากผูอนุญาต  และตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่
ผูอนุญาตกําหนด 
               มาตรา  43  ผูอนุญาตมีอํานาจสั่งเปนหนังสือใหระงับการโฆษณาเครื่องมือแพทยที่เหน็
วาเปนการโฆษณาโดยฝาฝน  หรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ได 
               มาตรา  77  ผูใดโฆษณาเครื่องมือแพทยโดยฝาฝนมาตรา  41  ตองระวางโทษจําคุกไม
เกินหกเดือน  หรือปรับไมเกินสองหมื่นหาพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
               มาตรา  78  ผูใดไมปฏิบัติตามมาตรา  42  ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท 
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               มาตรา  79  ผูใดฝาฝนคําสั่งของผูอนุญาตซึ่งสั่งตามมาตรา  43  ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินหาพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  และปรับเปนรายวันอีกวันละหนึ่งพัน
บาท  จนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง 
 
พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง  พ.ศ.  2535   
               มาตรา  4  ในพระราชบัญญัตินี้   
                “เครื่องสําอาง”  หมายความวา 
                (1)  วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชทา  ถู  นวด  โรย  พน  หยอด  ใส  อบ  หรือกระทําดวยวิธี
อ่ืนใดตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด  ความสวยงาม  หรือสงเสริมใหเกิดความ
สวยงาม  และรวมตลอดทั้งเครื่องประทินผิวตาง ๆ ดวย  แตไมรวมถึงเครื่องประดับและเครื่อง
แตงตัวซึ่งเปนอุปกรณภายนอกรางกาย 
                (2)  วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอางโดยเฉพาะ  หรือ 
               (3)  วัตถูอ่ืนที่กําหนดโดยกฎกระทรวงใหเปนเครื่องสําอาง 
               มาตรา  37  ใหนําบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค  ในสวนที่
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณามาใชบังคับแกการโฆษณาเครื่องสําอางโดย
อนุโลม  โดยใหถือวาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการการคุมครองผูบริโภคเปนอํานาจหนาที่ของ
รัฐมนตรี  และใหถือวาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเปนอํานาจหนาที่ของ
กรรมการ 
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พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ  พ.ศ.  2522 
               มาตรา  48  หามมิใหผูใดโฆษณาเพื่อการคาซึ่งยาเสพติดใหโทษ  เวนแต 
               1.  การโฆษณายาเสพติดใหโทษประเภท  3  ซึ่งกระทําโดยตรงตอผูประกอบวิชาชีพเวช
กรรม  ผูประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบันชั้นหนึ่งในสาขาทันตกรรมหรือเภสัชกรรม  หรือ
ผูประกอบการบําบัดโรคสัตวชั้นหนึ่ง  หรือ 
               2.  เปนฉลาก  หรือเอกสารกํากับยาเสพติดใหโทษในประเภท  3  หรือประเภท  4  ที่
ภาชนะหรือหีบหอบรรจุยาเสพติดใหโทษในประเภท  3  หรือประเภท  4 
               มาตรา  89  ผูใดฝาฝนมาตรา  48  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป  หรือปรับไมเกิน
สองหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
พระราชบัญญัติวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท  พ.ศ.  2518   
               มาตรา  4  ในพระราชบัญญัตินี้ 
                “วัตถุออกฤทธิ์”  หมายความวา  วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท  ที่เปนสิ่งธรรมชาติหรือที่
ไดจากสิ่งธรรมชาติ  หรือวัตถุออกฤทธิ์ตอจิคและประสาทที่เปนวัตถุสังเคราะห  ทั้งนี้ตามที่
รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
                “เอกสารกํากับวัตถุออกฤทธิ์”  หมายความวา  กระดาษหรือสิ่งอื่นใดที่ทําใหปรากฏ
ความหมายดวยรูป – รอย  ประดิษฐ  หรือขอความใด ๆ อันเกี่ยวกับวัตถุออกฤทธิ์  ซึ่งสอดแทรก
หรือรวมไวกับภาชนะ  หรือหีบหอบรรจุวัตถุออกฤทธิ์ 
               มาตรา  48  หามมิใหผูใดโฆษณาเพื่อการคา  ซึ่งวัตถุออกฤทธิ์เวนแต 
                (1)  การโฆษณาซึ่งกระทําโดยตรงตอผูประกอบอาชีพ  เวชกรรม  ผูประกอบโรคศิลปะ
แผนปจจุบันชั้นหนึ่งสาขาทันตกรรม  เภสัชกร  หรือผูประกอบการบําบัดโรคสัตวชั้นหนึ่ง 
                (2)  เปนฉลากหรือเอกสารกํากับวัตถุออกฤทธิ์ที่ภาชนะ  หรือหีบหอบรรจุวัตถุออกฤทธิ์ 
               มาตรา  104  ผูใดฝาฝนมาตรา  48  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป  หรือปรับไมเกิน
หกหมื่นบาท 
 
พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย  พ.ศ.  2535   
               มาตรา  4  ในพระราชบัญญัตินี้  
               “วัตถุอันตราย”  หมายความวา  วัตถุดังตอไปนี้ 
               (1)  วัตถุระเบิดได 
               (2)  วัตถุไวไฟ 
               (3)  วตัถุออกซิไดซและวัตถุเปอรออกไซด 



 38
 
               (4)  วัตถุมีพิษ 
               (5)  วัตถุทําใหเกิดโรค 
               (6)  วัตถุกัมมันตรังสี 
                (7)  วัตถุที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม 
               (8)  วัตถุกัดกรอน 
                (9)  วัตถุที่กอใหเกิดระคายเคือง 
                (10) วัตถุอยางอื่น  ไมวาจะเปนเคมีภัณฑ  หรือสิ่งอื่นใด  ที่อาจทําใหเกิดอันตรายแกบุ
สัตว  พืช  ทรัพย  หรือส่ิงแวดลอม 
               มาตรา  51  “การควบคุมโฆษณาวัตถุอันตราย  ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการ
คุมครองผูบริโภค  และเพื่อประโยชนในการควบคุมโฆษณาใหถือวา  วัตถุอันตรายที่มีการกําหนด
ฉลากตามมาตรา  20  (1)  เปนสินคาที่มีการควบคุมฉลาก  โดยคณะกรรมการควบคุมฉลากตาม
กฎหมายดังกลาวโดยอนุโลม” 
 
พระราชบัญญัติการพนัน  พ.ศ.  2478 
               มาตรา 9  สลากกินแบง สลากกินรวบ และสวีป หรือการเลนอยางใดที่เสี่ยงโชคใหเงิน
หรือประโยชนอยางอื่นแกผูเลนคนหนึ่งคนใดนั้น ตองสงสลากใหเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต
ประทับตราเสียกอน จึงนําออกจําหนายได 
               ถายังมิไดรับอนุญาตใหมีการเลนที่กลาวไวในวรรคกอน หามมิใหประกาศโฆษณาหรือ
ชักชวนโดยทางตรงหรือทางออมใหบุคคลใด ๆ เขารวมในการเลนนั้น 
               มาตรา 12  ผูใดจัดใหมีการเลน หรือทําอุบายลอ ชวยประกาศโฆษณาหรือชักชวนโดย
ทางตรงหรือทางออมใหผูอ่ืนเขาเลนหรือเขาพนันในการเลนซึ่งมิไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานหรอื
รับอนุญาตแลวแตเลนพลิกแพลงหรือผูใดเขาเลนหรือเขาพนันในการเลนอันขัดตอบทแหง
พระราชบัญญัตินี้ หรือกฎกระทรวง หรือขอความในใบอนุญาต ผูนั้นมีความผิดตอไปนี้ 
                (1) ถาเปนความผิดในการเลนตามบัญชี ก. หมายเลข 1 ถึงหมายเลข 16 หรือการเลน
ตามบัญชี ข. หมายเลข 16 เฉพาะสลากกินรวบหรือการเลนซึ่งมีลักษณะคลายกันนี้ ตองระวาง
โทษจําคุกตั้งแต 3 เดือนขึ้นไปจนถึง 3 ป และปรับต้ังแต 500 บาท ขึ้นไปจนถึง 5,000 บาท ดวยอีก
โสดหนึ่งเวนแตผูเขาเลนหรือเขาพนันที่เรียกวาลูกคา ใหจําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 5,000 
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
                (2) ถาเปนความผิดในการเลนอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 
2 ป หรือปรับไมเกิน 2,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ เวนแตความผิดตามมาตรา 4 ทวิ ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 1,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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               มาตรา 14 ทวิ  ผูใดกระทําความผิด ตองระวางโทษตามพระราชบัญญัตินี้เมื่อพนโทษ
แลวยังไมครบกําหนดสามป กระทําความผิดตอพระราชบัญญัตินี้อีก 
                (1) ถาโทษซึ่งกําหนดไวสําหรับความผิดที่กระทําครั้งหลังเปนโทษจําคุก  และปรับ ให
วางโทษทวีคูณ 
                (2) ถาโทษซึ่งกําหนดไวสําหรับความผิดที่กระทําครั้งหลังเปนโทษจําคุก  หรือปรับ ให
วางโทษทั้งจําทั้งปรับ 
               สวนของความรูเกี่ยวกับกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนนี้  ผูวิจัยจะนําไป
เปนกรอบในการสรางแนวคําถามเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของนักสรางสรรคงาน
โฆษณาที่มีตอกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  เพื่อที่จะทําใหรูวา  นักสรางสรรคงาน
โฆษณามีความรูกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมากนอยเพียงใด  มีทัศนคติอยางไร
ตอกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  รวมถึงมีพฤติกรรมอยางไรตอกฎหมายควบคุม
การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
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4.  ขั้นตอนในการตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
 
               4.1  ขั้นตอนการตรวจพิจารณากอนการผลิตเปนชิ้นงานโฆษณา  (Pre – censor) 
               กอนที่ผูผลิตโฆษณาจะผลิตชิ้นงานโฆษณาขึ้นมา  ตองดูวาโฆษณาชิ้นนั้นเปนการ
โฆษณาสินคาหรือบริการประเภทใด  ซึ่งถาเปนสินคาที่รัฐกําหนดไววาตองขออนุญาตกอนทําการ
โฆษณา  ไดแก  ผลิตภัณฑอาหาร  ยา  เครื่องมือแพทย  ตองทําการขออนุญาตกับสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาเสียกอน  คือ  ตองนํา  Script  และ  Storyboard  มาให
คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาตรวจกอน
วาถูกตองตามระเบียบ  หลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของหรือไม  ถาถูกตองตามระเบียบ  
หลักเกณฑ  และกฎหมายที่เกี่ยวของ  และไดรับอนุญาตแลวจึงจะทําการโฆษณาได  ซึ่งหลักใน
การพิจารณาคําขออนุญาตโฆษณาของคณะกรรมการอาหารและยามีดังนี้ 
                
 1. ตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยขั้นตอนและ
วิธีการอนุญาตและใหความเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ  พ.ศ.  2541  (รายละเอียด
สามารถดูไดที่ภาคผนวก) 
               2. ตองปฏิบัติตามกฎหมายที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ  ไดแก 
                    -  พระราชบัญญตัิยา  พ.ศ.  2510  และฉบับแกไขเพิ่มเติม 
                    -  พระราชบัญญัติอาหาร  พ.ศ.  2522 
                    -  พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ.  2531   
               3. ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการพิจารณาโฆษณายา  อาหาร  และเครื่องมือแพทย  
(รายละเอียดสามารถดูไดที่ภาคผนวก)   
               4. ตองปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  และคําสั่ง  ของหนวยงานอื่น ๆ  เชน 
                    -  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.  2522  (สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผู   บริโภค) 
                    -  ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  พ.ศ.  2535  และกฎกระทรวง           
ฉบับที่  14  (พ.ศ.  2537)  (คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุแหงชาติ) 
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               นอกจากนี้ในกรณีที่การโฆษณาสินคามีลักษณะของการชิงโชค  หรือจับรางวัล  ซึ่ง
เปรียบเสมือนการพนันอยางหนึ่ง  รัฐไดควบคุมเร่ืองนี้โดยใหเจาพนักงานจากสํานักงานตํารวจ
แหงชาติเปนผูตรวจสอบโฆษณาที่มีลักษณะดังกลาว  โดยตองนํา  Script  และ  Storyboard มา
ใหเจาพนักงานจากสํานักงานตํารวจแหงชาติตรวจพิจารณากอนที่จะนําไปผลิตเปนชิ้นงาน
โฆษณา  ทั้งนี้เจาหนาที่จากสํานักงานตํารวจแหงชาติจะใชพระราชบัญญัติการพนัน  พ.ศ.  2478  
เปนเกณฑในการพิจารณา   
 
               หลังจากที่ไดรับการตรวจพิจารณาจากคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  หรือเจาพนักงานจากสํานกังานตํารวจแหงชาติแลว  ตอง
นํา Script  และ  Storyboard  โฆษณามาใหคณะกรรมการตรวจพิจารณาโฆษณาจาก
สถานีโทรทัศนและกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่ง  
กอนที่จะนําไปผลิตเปนชิ้นงานโฆษณา  ซึ่งคณะกรรมการในการตรวจพิจารณานี้จะประกอบดวย
คณะกรรมตรวจพิจารณาโฆษณาจากสถานีโทรทัศนชอง  3 , 5 , 7 , 9 , ITV  และกรรมการจาก
สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย  โดยการตรวจพิจารณาจะเวียนกันไปตามสถานีโทรทัศนทั้ง 
5 ชอง  ซึ่งเกณฑในการพิจารณาโฆษณาจะใชกฎหมายตาง ๆ  ที่ใชควบคุมโฆษณาทางสื่อวิทยุ
โทรทัศนทั้งหมดที่มีอยูเปนหลักในการพิจารณาโฆษณา  ถาโฆษณาชิ้นนั้นไมผานการพิจารณา
คณะกรรมการก็จะสงกลับไปใหบริษัทโฆษณาแกไขแลวนํามาใหคณะกรรมการตรวจพิจารณาใหม  
ซึ่งเมื่อผานการพิจารณาแลวบริษัทตัวแทนโฆษณาก็สามารถนําไปผลิตเปนชิ้นงานโฆษณา  เพื่อ
นํามาตรวจพิจารณาในขั้นตอไป 
 
 
               4.2  ขั้นตอนการตรวจพิจารณาชิ้นงานโฆษณากอนออกอากาศ  (Censor)   
               หลังจากที่ไดผานการตรวจพิจารณา  Script  และ  Storyboard  (Pre – censor)  แลว 
บริษัทตัวแทนโฆษณาก็จะนําไปผลิตเปนชิ้นงานโฆษณา  ซึ่งเมื่อชิ้นงานโฆษณาเสร็จสมบูรณ
จะตองนํามาทําการตรวจพิจารณาโดยคณะกรรมตรวจพิจารณาโฆษณาจากสถานีโทรทัศนชอง  3 
, 5 , 7 , 9 , ITV  และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยอีกครั้ง  (Censor)  ถา
คณะกรรมการทําการตรวจพิจารณาชิ้นงานโฆษณาแลวเห็นวามีปญหา  สถานีโทรทัศนก็จะ
สงกลับไปใหบริษัทโฆษณาแกไขอีกครั้งหนึ่ง  หรือในบางกรณีอาจจะใหมาชี้แจงตอหนวยงานที่
เกี่ยวของดวยตนเอง  ทั้งนี้เมื่อผานขั้นตอนการตรวจพิจารณาชิ้นงานโฆษณากอนออกอากาศ  
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(Censor) แลว  ผูผลิตโฆษณาก็สามารถนําโฆษณาชิ้นนั้นไปออกอากาศทางสถานีโทรทัศนชอง
ตาง ๆ ได  
 
               4.3  ขั้นตอนการกํากับดูแลโฆษณาหลังจากที่ออกอากาศแลว  (Monitor) 
               เมื่อโฆษณาไดออกอากาศทางสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ แลวจะมีการกํากับดูแลโฆษณา
นั้นอีกครั้ง  โดยจะมีหนวยงานหลัก ๆ ที่รับผิดชอบอยู  2  หนวยงาน  นั่นคือ  คณะกรรมการวาดวย
การโฆษณา  สํานักคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.)  และคณะกรรมการกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.) 
 
               คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  สํานักคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.)  
(สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ,  2543  :  21 – 25) 
 
               จะทําการกํากับดูแลการโฆษณาสินคาหรือบริการทางสื่อวิทยุโทรทัศนที่ยังไมไดถูก
ควบคุมการโฆษณาโดยกฎหมายอื่น  ซึ่งคณะกรรมการ ฯ นี้จะพิจารณาโฆษณาวาฝาฝน
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.  2522  กฎกระทรวง  ฉบับที่  3  (พ.ศ.  2526)  ฉบับที่  5  
(พ.ศ.  2534)  ฉบับที่  6  (พ.ศ.  2538)  และฉบับที่  7  (พ.ศ.  2538)  หรือไม  (รายละเอียด
สามารถดูไดที่ภาคผนวก) 
 
               ทั้งนี้เมื่อคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาไดพิจารณาขอความใดแลวสงสัยวาขอความ
โฆษณาดังกลาวจะเปนการฝาฝนกฎหมายคุมครองผูบริโภค  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะ
ใหโอกาสแกผูกระทําการโฆษณาไดชี้แจงขอเท็จจริงหรือ  นําพิสูจนแสดงความจริงวา  ขอความ
โฆษณาของตนมิไดมีลักษณะอันเปนการฝาฝนกฎหมายคุมครองผูบริโภค  แตเมื่อคณะกรรมการ
วาดวยการโฆษณาพิจารณาแลวเห็นวาขอความโฆษณานั้น  มีลักษณะอันเปนการฝาฝนตอ
กฎหมายคุมครองผูบริโภคแลว  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจที่จะออกคําสั่งอยางใด
อยางหนึ่งหรือหลายอยางดังนี้   
               (1)  ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 
               (2)  หามการใชขอความบางอยางที่ปรากฏในการโฆษณา 
               (3)  หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา 
               (4)  ใหโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลวตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด 
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               ในการออกคําสั่งตาม  (4)  ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการ  โดยคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคประกอบกับความสุจริตในการกระทําของผูกระทํา
โฆษณา  ผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาตองระวางโทษ  จําคุกไม
เกิน  6 เดือน  หรือปรับไมเกินหาหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ   
 
               คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) (อรวิน บุตร
วงศ ,  2541  :  47 - 51)    
               ในการกํากับดูแลโฆษณาทางสื่อวิทยุโทรทัศน  จะเปนหนาที่ของทีมวิทยุ – โทรทัศน  3  , 
4  กองงานคณะกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กองงาน  กกช.)  โดยจะทาํ
การกํากับดูแลโฆษณาที่ออกอากาศประจําวัน  จะตรวจสอบเวลาในการโฆษณา  และเนื้อหาของ
การโฆษณา  วาอยูในกรอบการปฏิบตัิของกฎกระทรวง  ฉบับที่  14  พ.ศ.  2537  หรือไม  เมื่อ
ตรวจสอบเสร็จเรียบรอยแลวในแตละวัน  จะตองทํารายงานเสนอแกหัวหนาทีมเปนประจําสัปดาห
ละ  1 คร้ัง  ยกเวนมีโฆษณาที่มีปญหา  ไดรับการรองเรียนจากประชาชนผูบริโภคสื่อ  หรือตรวจ
พบเอง  จะมีการชมโฆษณานั้นโดยเพิ่มความถี่ในการรับชมและพิจารณาในรายละเอียดมากยิ่งขึ้น  
เมื่อตรวจสอบแลวพบวาโฆษณานั้นมีปญหาจริง  จะดําเนินการแจงเตือนดวยวาจากอนในครั้งแรก  
ถาภายใน  15 วันยังไมกระทําตามที่ตักเตือน  กองงาน  กกช.  จะทําหนังสือแจงเตือนเปนลาย
ลักษณอักษรถึงระดับผูบริหาร  โดยเสนอธิปดีกรมประชาสัมพันธลงนามในฐานะเจาพนักงานผู
ออกใบอนุญาต   
 
               ในกรณีที่มีการเกี่ยวของกับหนวยงานอื่น  เชน  กรมศาสนา  คณะกรรมการอาหารและ
ยา  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  กลุมตรวจสอบจะประสานงานดวยวาจาเปนการ
ภายในเพื่อขอทราบขอมูลกอน  แลวจึงทําหนังสือแจงขอความรวมมือจากหนวยงานนั้น ๆ อีกครั้ง  
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง  ชี้แจงใหสถานีวิทยุโทรทัศนนั้นดําเนินการใหถูกตองตามกฎกระทรวง  
ฉบับที่  14  พ.ศ.  2537  ดวย 
 
               นอกจากคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  สํานักคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและ
กองงานคณะกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ ที่มีหนาที่หลักในการกํากับ
ดูแลโฆษณาที่ออกอากาศทางสถานีโทรทศันชองตาง ๆ แลว  ยังมีหนวยงานอื่น ๆ อีกที่ทําการ
กํากับดูแลโฆษณาที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  นั่นคือ  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุม
การโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ทั้งนี้
เนื่องจากในขั้นแรกที่ตรวจพิจารณา  Script  และ  Storyboard  (Pre – censor) หนวยงานทั้งสอง
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ไมไดเห็นชิ้นงานโฆษณาจริงจึงอาจพิจารณาไดไมละเอียดนัก  แตเมื่อโฆษณาจริงไดออกอากาศ
แลวจะเห็นถึงรายละเอียดของโฆษณาไดชัดเจน  ดังนั้นเพื่อทําใหการควบคุมการโฆษณาสินคาอยู
ในความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพมากขึ้น  หนวยงานทั้งสองจึงมีการกํากับดูแล  (Monitor)  การ
โฆษณาสินคาที่หนวยงานรับผิดชอบดวย  ซึ่งถามีโฆษณาที่ฝาฝนเกณฑการพิจารณาของ
หนวยงาน  ก็จะทําการเรียกใหบริษัทตัวแทนโฆษณานําโฆษณาชิ้นนั้นไปแกไขเสียใหม  ทั้งนี้ถาไม
สามารถแกไขไดก็อาจจะมีการหามการโฆษณาที่ฝาฝนนั้นในที่สุด 
 
               ในเรื่องของความรูเกี่ยวกับข้ันตอนในการตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศนนี้  
ผูวิจยัจะนําไปเปนกรอบในการสรางแนวคําถามเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของนัก
สรางสรรคงานโฆษณาที่มีตอข้ันตอนในการตรวจพิจารณาการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนวา  มี
ความรูขั้นตอนในการตรวจพิจารณาการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมากนอยเพียงใด  มีทัศนคติ
อยางไรตอข้ันตอนในการตรวจพิจารณาการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  รวมถึงมีพฤติกรรมอยางไร
ขั้นตอนในการตรวจพิจารณาการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
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5.  แนวความคิดเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม   
                

ความรู  (Knowledge) 
 

               Bickhard  (1980)  ไดใหความจํากัดความเกี่ยวกับความรูวา  หมายถึง  ความสามารถ
ของผูเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงนั้น ๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณ  หรือความรูในระดับกวาง 
 
               สุรพงษ  โสธนะเสถียร  (2533  :  120 - 121)  กลาววา  ความรู  หมายถึงการรับรู
เบื้องตน  ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับรูผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอสิ่งเรา  
(S – R)  แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา  (ขอมูล)  กับสภาพ
จิตวิทยาดวย  เหตุนี้ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง  
ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน  อยางไรก็ตามความรูอาจจะสงผลกระทบตอพฤติกรรมที่
แสดงออกของมนุษยก็เปนได 
 
               Mowen  และ  Miner  (1998  :  106)  นิยามความรูของบุคคลวา  คือ  จํานวนของ
ประสบการณ  (Experience)  และขอมูล  (Information)   ที่บุคคลมีเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะ  ทั้งนี้เมื่อความรูของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพิ่มข้ึน  ก็จะทําใหบุคคลมีมุมมอง
เกี่ยวกบัส่ิงนั้นมากขึ้น  และจําแนกความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ไดดีข้ึน 
 
               Engel ,  Blackwell  และ  Miniard  (1995  :  337 – 338)  ใหความหมายของความรูวา  
หมายถึง  ขอมูลตาง ๆ ที่ถูกเก็บรวบรวมไวภายในความทรงจําของบุคคลแตละคน  ทั้งนี้สามารถ
ประเภทแบงความรูออกเปน  2  ประเภท  คือ   
 
               1. ความรูซึ่งเปนการอธิบาย  (Declarative  knowledge)  คือ  ความจริงตามอัตวิสัย  
(Subjective  facts)  ท่ีบุคคลแตละคนเขาใจ  เชน  นั่นคือไข  นั่นคือแปง  นั่นคือน้ํา  ซึ่งความรูซึ่ง
เปนการอธิบายนี้สามารถแบงออกไดเปน  2 ประเภท  คือ  
               -  ความรูตามกาลเวลา  (Episodic  knowledge)  คือ  ขอมูลที่บุคคลมี  โดยขอมูลนี้จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  นั่นคือ  บุคคลจะมีความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะเปลี่ยนแปลง
ไปตามกาลเวลา  เชน  ในตอนเด็ก ๆ บุคคลอาจจะเขาใจวาการเรียนเปนสิ่งนาเบื่อและไมมีความ
จําเปน  แตเมื่อมีอายุมากขึ้นก็มีความเขาใจที่เปลี่ยนไป  โดยเห็นวาการเรียนเปนสิ่งจําเปนที่จะ
นําไปใชในการทํางานได 



  

               -  ความรูตามความหมาย  (Semantic  knowledge)  คือ  ความรูโดยทั่ว ๆ ไป ที่บุคคล
สามารถนํามาใหความหมายกับส่ิงตาง ๆ ได  เชน  บุคคลสามารถใชความรูที่มีมาอธิบายวา  
คอมพิวเตอรมีลักษณะอยางไร  เปนตน   
 
               2. ความรูตามลําดับข้ันตอน  (Procedural  Knowledge)  คือ  ความเขาใจของบุคคล
วา  ความจริงตามอตัวิสัยนั้นสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางไร  เชน  ไข  แปง  และน้ํา  ตองทํา
การผสมกันอยางไรถึงจะกลายเปนขนมเคก 
 
               ทั้งนี้ความจริงตามอัตวิสัยของบุคคล  คือ  ความรูสึกของบุคคลแตละคน  ไมจําเปนตอง
สอดคลองกับความจริงตามวัตถุวิสัย  (Objective  reality)  เชน  บุคคลอาจจะรูสึกวาของยิ่งมี
ราคาแพงคุณภาพยิ่งดี  ทั้งที่ความจริงอาจจะไมเปนเชนนั้นก็ได 
               สวนในเรื่องของระดับความรูนั้น  Bloom  (1959)  ไดแยกระดับความรูไวออกเปน 6  
ระดับ  คือ   
               1.  ระดับที่ระลึกได  (Recall)  หมายถึง  การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ  
กระบวนการ  และแบบแผนได  ความสําเร็จในระดับนี้  คือ  ความสามรถในการดึงขอมูลจาก
ความจําออกมาได 
               2.  ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได  (Comprehension)  หมายถึง  บุคคลสามารถทาํบาง
สิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ  สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของ
ตนเอง  สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ  ใหความหมายแปลความ  และเปรียบเทียบความคิดอื่น 
ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 
               3.  ระดับของการนําไปใช  (Application)  สามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดที่เปน
นามธรรม  (Abstract)  ปฏิบัติจริงอยางยุติธรรม 
               4.  ระดับของการวิเคราะห  (Analysis)  สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิด
มาแยกเปนสวน  เปนประเภท  หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง 
               5.  ระดับการสังเคราะห  (Synthesis)  คือ  การนําเอาขอมูล  แนวความคิด  มาประกอบ
กัน  แลวนําไปสูการสรางสรรค  (Creative)  ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 
               6.  ระดับของกการประเมิน  (Evaluation)  คือ  ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อตั้ง
เกณฑ  (Criteria)  การรวบรวมผล  ผลวัดขอมูลตามมาตรฐาน  เพื่อใหตั้งขอตัดสินใจถึงระดับของ
กิจกรรมแตละอยาง 
                
 



  

ทัศนคติ  (Attitude) 
 
               Assael  (1998  :  282)  ไดนิยามความหมายของทัศนคติวา  ทัศนคติมาจากการเรียนรู
ดวยความมีใจโนมเอียงที่จะตอบสนองอยางมั่นคงตอวัตถุหรือประเภทของวัตถุ  ในทางที่ชอบ
หรือไมชอบ 
 
               Allport  (1967  :  3)  กลาววา  ทัศนคติ  หมายถึง  ภาวะทางจิตใจซึ่งทําใหบุคคลพรอม
ที่จะโตตอบตอส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจากประสบการณ  และเปนตัวกําหนดทิศทางที่แตละบุคคลจะ
ตอบสนองตอส่ิงของและเหตุการณที่เกี่ยวของ 
 
               Secord  และ  Backman  (1964  :  97)  ใหความหมายของทัศนคติวาเปน  ความรูสึก  
(Affective)  ความนึกคิด  (Cognitive)  และพฤติกรรม  (Behavior)  ของแตละบุคคลตอ
ส่ิงแวดลอม 
 
               เสรี  วงษมณฑา  (2542  :  106 - 107)  กลาววา  ลักษณะของทัศนคติ  หมายถงึ  ความ
โนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง  หรืออาจหมายถึง  การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง  พอใจ
หรือไมพอใจตอบางสิ่ง  เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา  ทัศนคติไมสามารถ
สังเกตเหน็ไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร  ซึ่งสรุปลักษณะของทัศนคติ
ไดดังนี้ 
 
               1.  ทัศนคติเปนเรื่องของสิ่งสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา  (Attitudes  are  a learned  
predisposition)  สิ่งที่สมองสะสม  ไดแก  ความรู  ความเชื่อ  คานิยม  มีการตกลงกันวาทัศนคติมี
การเรียนรูได  ซึ่งหมายความวา  ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรู  เปนผลจาก
ประสบการณโดยตรงจากสิ่งที่ประสบ  ขอมูลที่ไดรับมาจากบุคคลอื่น  และการเปดรับจาก
สื่อมวลชน 
               2.  ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง  มีแนวโนมจะคงเสนคงวา  (Attitudes  have  consistency)  
คือ  ทัศนคติในทุก ๆ เร่ืองมีความสอดคลองกัน  เปนไปในทางเดียวกัน  เชน  ถาเชื่อเร่ืองความ
อิสระเสรี  ก็จะไมชอบใหใครบังคับ  และเมื่อใดก็ตามที่ทัศนคติเกิดความไมสอดคลองกัน  เขาจะ
เกิดความหงุดหงิด  พฤติกรรมกับทัศนคติตองสอดคลองกันและมีผลตอจิตใจมาก  ลักษณะของ



  

ทัศนคติก็คือความสอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่  แตทัศนคติไม
จําเปนตองถาวรเสมอไปสามารถจะเปลี่ยนแปลงได 
               3.  ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตสภาพแวดลอม  (Attitudes  occur  within  a  situation)  
ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตเหตุการณและสถานการณที่สิ่งแวดลอมถูกกระทบโดยสถานการณ  
สถานการณ  (Situation)  หมายถึง  เหตุการณหรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะดานเวลา  มีอิทธิพล
ตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม  สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุทําให
ผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได 
               ทัศนคตินั้นมีองคประกอบดวยกันอยู  3  สวน  ซึ่ง  Hawkins ,  Best  และ  Coney  
(1998  :  397 - 401)  ไดกลาวถึงองคประกอบของทัศนคติทั้ง  3 สวนไวไววาดังนี้ 
                1.  องคประกอบดานความรู  ความนึกคิด  (Cognitive  components)  ประกอบดวย
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงนั้นอาจจะประกอบดวยความ
เชื่อหลาย ๆ อยาง  เชน  เราอาจจะมีความเชื่อเกี่ยวกับ  Diet  Coke 
               -  เกือบจะไมมีแคลอรี่เลย 
               -  มีคาเฟอีนเปนสวนประกอบ 
               -  มีการตั้งราคาแขงขันกับยี่หออ่ืน 
               -  ผลิตโดยบริษัทขนาดใหญ 
               ทั้งนี้ความเชื่อเกี่ยวกบัส่ิงใดสิ่งหนึ่งอาจมีทั้งดานบวกและดานลบ  ถาบคุคลมคีวามเชือ่ที่
เปนบวกมากกวาก็จะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น  แตถามีความเชื่อที่เปนลบมากกวาก็จะมีทัศนคติที่
เปนลบตอส่ิงนั้น  
               2.  องคประกอบดานความรูสึก  (Affective  component)  คือ  ความรูสึกหรืออารมณที่
บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งจะแตกตางกันไปตามเหตุจูงใจ  (Motivations)  ประสบการณในอดีต  
(Past  experiences)  บุคคลที่เกี่ยวของ  (Reference  group)  และสภาพรางกาย  (Physical  
conditions)  ของแตละบุคคล  นอกจากนี้ความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งยังขึ้นอยูกับสถานการณ  
(Situation)  ดวย  เชน  ถาบุคคลมีความเชื่อวา  (1)  Diet  Coke  มีคาเฟอีน  (2)  คาเฟอีนทําให
กระปกระเปรา  (3)  คาเฟอีนมีโทษตอรางกาย  เมื่อบุคคลมีความจําเปนตองอานหนังสือเพื่อ
เตรียมสอบ  ก็จะมีความรูสึกที่เปนบวกกับ  Diet  Coke  แตถาบุคคลตองการเครื่องดื่มที่มี
ประโยชนตอรางกายก็จะมีความรูสึกที่เปนลบตอ  Diet  Coke 
               3. องคประกอบดานพฤติกรรม  (Behavioral  Component)  คือ  แนวโนมของบุคคลที่
จะตอบสนองตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  หรือกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งดวยวิธีการที่แนนอน  โดยจะเปน
แนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรม  แตพฤติกรรมจริงอาจจะเกิดขึ้นหรือไมก็ไดข้ึนอยูกับสถานการณใน
ขณะนั้นดวย 



  

               จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา  องคประกอบของทัศนคตินั้นแตละสวนมีหนาที่แตกตาง
ลักษณะแตกตางกันไป  โดย  Solomon  (1999  :  206 - 207)  ไดสรุปแนวคิดของ  Daniel  Katz 
เกี่ยวกับหนาที่ของทัศนคติไวดังนี้ 
               1.  หนาที่เกี่ยวกับผลประโยชน  (Utilitarian  Function)  เกี่ยวของกับหลักการพื้นฐาน
ของการตอบแทน  (Reward)  และ  การลงโทษ  (Punishment)  นั่นคือ  บุคคลจะจะมีทัศนคติที่
เปนบวกตอส่ิงที่ใหความพึงพอใจ  และมีทัศนคติที่เปนลบตอส่ิงที่สรางความทุกขหรือความ
เจ็บปวดให  เชน  ถาผูบริโภคชอบรสชาติของแฮมเบอรเกอร  ก็จะมีการพัฒนาทัศนคติที่เปนบวก
ตอแฮมเบอรเกอร 
               2.  หนาที่เกี่ยวกับการแสดงออกถึงคานิยม  (Value – Expressive  Function)  ทัศนคติ
จะสะทอนถึงคานิยม (Value) หรือแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self – concept) ที่สําคัญของบุคคล  
หนาที่ของทัศนคติเกี่ยวกับการแสดงออกถึงคานิยมนี้มีความเกี่ยวของอยางมากกับวิถีชีวิตของ
บุคคล  นั่นคือบุคคลมีการทํากิจกรรมอะไร  มีความสนใจอะไร  และความคิดเห็นอยางไร 
               3.  หนาที่เกี่ยวกับการปองกันตนเอง  (Ego – Defensive  Function)  ทัศนคติถูกสราง
ขึ้นเพื่อปกปองบุคคลจากการคุกคามจากภายนอก  หรือจากความรูสึกภายในตนเอง  ดังนั้นคนจึง
พยายามสรางภาพของตนเองใหผูอ่ืนยอมรับ 
               4.  หนาที่เกี่ยวกับความรู  (Knowledge  Function)  ทัศนคติบางอยางถูกสรางขึ้นเพื่อ
ทําใหบุคคลตองการรู   ตองการเขาใจในส่ิงที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย  ดังนั้นบุคคลจึงเสาะ
แสวงหาขอมูลเกี่ยวกับส่ิงใหมที่ไดพบ 
               แมวาจากลักษณะของทัศนคติที่วามีแนวโนมคงที่  ไมคอยเปลี่ยนแปลง  ไมได
หมายความวาทัศนคติจะมีความถาวรเสมอไป  แตทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได  ซึ่งทัศนคติมี
กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู  3  ระดับ  คือ  (จุมพล  รอดคําดี ,  2532) 
               1.  การเปลี่ยนแปลงความคิด  สิ่งที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้จะมาจากขอมูล
ขาวสาร  ซึ่งอาจจะมาจากสื่อมวลชนหรือส่ือบุคคลอื่น 
               2.  การเปลี่ยนแปลงความรูสึก  การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้มาจากประสบการณหรือ
ความประทับใจ  หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 
               3.  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม  ซึง่ไมมี
ผลตอบุคคล  ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
               การเปลี่ยนแปลงดังกลาว  มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง  ถาความคิด  ความรูสึก  และ
พฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตาม  จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น   
                
 



  

พฤติกรรม  (Behavior) 
 
               พฤติกรรม  คือ  การกระทําใด ๆ ของคนเรา  สวนใหญเปนการแสดงออกของบคุคล  โดย
มีพื้นฐานที่มาจากความรูและทัศนคติของบุคคล  การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันเนื่องจากมี
ความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน  ซึ่งความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดจากความแตกตาง
ในการเปดรับส่ือ  และความแตกตางในการแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ  สิ่งเหลานี้
กอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล (สุรพงษ  
โสธนะเสถียร ,   2533  :  123) 
 
               Cronbach  (1963)  ไดนิยามความหมายของพฤติกรรมวา  หมายถึง  การกระทําหรือ
การตอบสนองของมนุษยตอสถานการณใด  หรือสิ่งกระตุนตาง ๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี
จุดมุงหมาย  และเปนไปอยางใครครวญมาแลว  หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว  และไมวาสิ่งมีชีวิต  
และบุคคลอื่นสามารถสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม  นอกจากนี้  Cronbach  ยังไดอธิบาย
พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7  ประการ  ตอไปนี้ 
               1.  ความมุงหมาย  (Goal)  เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม  
คนเราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น  กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือ
ตอบสนองความตองการไดทันที  แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึง
สามารถบรรลุความตองการ  คนเรามีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน  และมักจะตอง
เลือกสนองตอบความตองการที่มากกวากอน  และสนองความตองการที่นอยกวาในภายหลงั 
               2.  ความพรอม  (Readiness)  หมายถึง  ระดับคุณวุฒิ  ภาวะ  หรือ  ความสามารถที่
จําเปนในการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ  คนเราไมสามารถตอบสนองความตองการ
ไดหมดทุกอยาง  ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของพวกเขา   
               3.  สถานการณ  (Situation)  เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตองการ 
               4.  การแปลความหมาย  (Interpretation)  กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
ลงไป  เขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาพอใจมากที่สุด 
               5.  การตอบสนอง  (Response)  เปนการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ  โดย
วิธีการที่ไดเลือกแลวในขั้นแปลความหมาย 
               6.  ผลที่ไดรับ  (Consequence)  เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการกระทํานั้น  
ซึ่งผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คิดไว  (Confirm)  หรืออาจตรงกันขามกับที่คาดหมายไวก็ได  
(Contradiction) 



  

               7.  ปฏิกิริยาตอบสนอง  (Reaction  to  thrashing)  หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการได  ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง  ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายเสียใหม  แลวเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 
               ความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
               Zimbardo ,  Evvesen  และ  Maslach  (1977  :  49 – 53)  กลาววาการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติขึ้นอยูกับความรู  คือ  ถามีความรู  ความเขาใจทัศนคติกจ็ะเปลี่ยนแปลง  และเมื่อทัศนคติ
เกิดการเปลี่ยนแปลง   ก็จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา   ซึ่งทั้ง   3  
องคประกอบนี้จะตองเชื่อมโยงกัน  ฉะนั้นการที่จะใหบุคคลยอมรับที่จะปฏิบัติสิ่งใด  จําเปนตองให
บุคคลนั้นมีความรู  ความเขาใจ  ในเรื่องดังกลาวอยางถองแทเสียกอน  เชน  ในตอนแรกบุคคล
อาจจะมีทัศนคติไมดีตอการผาตัดเพื่อรักษาสายตาสั้น  แตเมื่อมีการหาขอมูลมากขึ้น  ก็เกดิความรู  
ความเขาใจ  ทําใหมีทัศนคติที่ดีข้ึนตอการผาตัดรักษาสายตาสั้น  ซึ่งจะมีผลทําใหเกิดพฤติกรรม
ตามมา  นั่นคือ  ไปทําการผาตัดรักษาสายตาสั้น     
               สุรพงษ  โสธนะเสถียร  (2533 :  118 )  ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางความรู  
ทัศนคติ  และพฤติกรรม  (KAP)  ไววา  ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญตัวแปร  3 ตัว  คือ  
ความรู  (Knowledge)  ทัศนคติ  (Attitude)  และพฤติกรรม  (Practice)  ของผูรับสารที่อาจมี
ผลกระทบตอสังคมโดยมีหลักวา  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกบัความรู  ถามีความรูความ
เขาใจดี  ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง  และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว  ก็จะมีการยอมรับปฏิบัติ
หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ทั้งความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันดังนั้น
การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใด  ตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติกอนโดยการใหความรู 
               แต  Rogers  (1971)  กลาววา  ทัศนคติของบุคคลไมไดสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอ
ไป  กลาวคือเมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอสิ่งที่เผยแพรแลว  แตใน
ข้ันตอนการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได  ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมี
ทัศนคติเกิดขึ้นแลว  และมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามทัศนคตินั้นก็ตาม  แตพฤติกรรมอาจจะไม
เกิดขึ้นเสมอไป  ทั้งนี้เพราะบางกรณีอาจเกิดชองวางของความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  (KAP – 
gap)  ขึ้นได  กลาวคือ  โดยทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู  ทัศนคติเชนไร  จะแสดงพฤติกรรมไปตาม
ความรูและทัศนคติที่มีอยูนั้น  คือ  K  (Knowledge)  A  (Attitude)  P  (Practice)  จะเกิดขึ้นอยาง
สอดคลองสัมพันธกัน  แตจะไมเกิดขึ้นในทุกกรณี 
               การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมนั้นสามารถนําไปเปน
แนวทางในการตั้งประเด็นคําถามและสามารถนํามาใชอธิบายในเรื่องของความรู  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ



  

โทรทัศนเปนวาอยางไร  นอกจากนี้ยังจะสามารถนําไปอธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
ความรูกับทัศนคติ  ความรูกับพฤติกรรม  ทัศนคติกับพฤติกรรม  และความรูและทัศนคติกับ
พฤติกรรม  ซึ่งนักสรางสรรคโฆษณามีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน
ไดอีกดวย 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

               ศรีธวัฒน  อิทธิระวิวงศ  (2525)  ศึกษา  เร่ือง  “บทบาทของกองเผยแพรและควบคมุการ
โฆษณา  กระทรวงสาธารณสุข  ในการพิจารณาควบคุมการโฆษณาสินคาประเภทอาหารและยา”  
เพื่อทราบถึงหลักเกณฑ  บทบาทและแนวโนมของการควบคุมโฆษณาสินคาประเภทอาหารและยา  
ของคณะกรรมการพิจารณาคําขอโฆษณาอาหารและยา  ซึ่งเปนตัวแทนของกองเผยแพรและ
ควบคุมการโฆษณา  กระทรวงสาธารณสุข  ตั้งแต พ.ศ. 2522 – 2524  ใชวิธีการศึกษาจาก
พระราชบัญญัติ  กฎหมาย  ระเบียบ  และประกาศตางๆ  เกี่ยวกับอาหารและยา  พรอมทั้ง
สัมภาษณความคิดเห็นจากนักโฆษณา  ในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ผลิตโฆษณาสินคาประเภท
อาหารและยา  และกรรมการระดับผูบริหารของบริษัทผูผลิตสินคาประเภทอาหารและยา 
 
               ผลการศึกษาพบวา  คณะกรรมการตรวจพิจารณาคําขอโฆษณาอาหารและยายังขาด
ความรูดานการโฆษณา  หลักเกณฑในการควบคุมโฆษณาอาหารและยายังไมแนนอนและไม
เหมาะสมเทาที่ควร  เพราะกฎหมายที่ใชควบคุมยังไมระบุชัดเจน  และเหมาะสมกับสถานการณ  
ทําใหการตีความอาจจะกวางหรือแคบเกินไป  สงผลกระทบตอผูผลิตโฆษณาสินคา 
 
               สําหรับการทําหนาที่ของคณะกรรมการนั้น  ระบุเหตุผลหามโฆษณานั้นยังไมละเอียด
ชัดเจน  ขาดการประสานงานที่ดีกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของดานการควบคุมการโฆษณา  
ขาดกําลังเจาหนาที่และเงินทุน  รวมทั้งผูโฆษณาสินคาอาหารและยาบางสวนหลีกเลี่ยงกฎหมาย  
ไมสงชิ้นโฆษณาใหพิจารณากอน  ทําใหการควบคุมโฆษณาทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคยังไม
ทั่วถึง  และในอนาคตคาดวา  การควบคุมโฆษณาอาหารและยาจะมีแนวโนมเขมงวดยิ่งขึ้น 
 
               ดวงฤดี  รัตนโอฬาร  (2535)  ไดศึกษาบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค  ในการควบคุมดูแลการโฆษณาทางสื่อมวลชน  เพื่อทราบถึงบทบาทขั้นตอนการ
ดําเนินงาน  วิธีการและหลักเกณฑในการควบคุมโฆษณา  ผลการดําเนินงานที่ผานมา  ผลที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน  ปญหา  อุปสรรค  และวิธีการแกไข 



  

               ผลการวิจัยพบวา  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีบทบาทในการ
ควบคุมดูแลการโฆษณาทางสื่อมวลชนใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
โดยพิจารณา  “ขอความ”  และ  “วิธีการ”  ในการโฆษณาใหเปนไปตามหลักเกณฑที่ถูกตองตาม
พระราชบัญญัติดังกลาว  โดยมีลักษณะที่เปนการติดตามดูแลการโฆษณาท่ีเผยแพรออกสูสายตา
ประชาชนมากกวาบทบาทในการปองกัน  ระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายที่เกิดจากการ
โฆษณาเปนการลวงหนา  อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอทําใหไมสามารถดําเนินงานไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  แนวทางหนึ่งที่จะชวยคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาไดอยางมีประสิทธิภาพ  คือ 
การเนนบทบาทในการเผยแพรและประชาสัมพันธเร่ืองการคุมครองผูบริโภคในสถาบันศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่จะผลิตบุคลากรออกไปประกอบอาชีพดานการโฆษณาและการสื่อสารมวลชน  
รวมทั้งกระตุนใหผูบริโภครูจักรักษาสิทธิของตนเองและรองเรียนเมื่อถูกละเมิดสิทธิ 
 
               ดารุเรศ  กาศโอสถ  (2535)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของคณะ
กรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  ศึกษาเฉพาะคณะกรรมการตรวจพิจารณา
ภาพยนตรทางวิทยุโทรทัศน  พบวา  ในการทํางาน  คณะกรรมการอาศัยกฎ  ระเบียบ  
ประสบการณจากการศึกษาและอาชีพ  รวมทั้งดุลยพินิจของคณะกรรมการเปนหลักเกณฑในการ
ตรวจพิจารณาภาพยนตร  ซึ่งไดรับการวิพากษวิจารณวาหลักเกณฑไมมีมาตรฐาน  ผูประกอบการ
และผูชมซึ่งตางก็มีภาพลักษณตอคณะกรรมการทั้งทางบวกและทางลบ  ทําใหคณะกรรมการไมมี
บทบาทกําหนดเนื้อหารายการ  สงเสริม  สนับสนุน  หรือเปนตัวชี้นําแกสื่อมวลชนไดเทาที่ควร  
เพียงแตทําหนาที่ควบคุม  กําหนดขอหามเชิงปฏิเสธเพียงดานเดียว  ผูที่สามารถกําหนด
รายละเอียดเนื้อหารายการได  คือฝายผูประกอบการ  เชน  ผูสราง  สถานี  ผูกํากับรายการ  
ผูสนับสนุนรายการ  มักมีทัศนคติตอการทํางานของคณะกรรมการในทางลบมากกวาทางบวก  จน
เกิดขอขัดแยงทางความคิดเห็นในการตรวจพิจารณารายการกับคณะกรรมการอยูเสมอ  ตลอดจน
จํานวนคณะกรรมการไมสามารถรองรับกับปริมาณรายการที่สงใหตรวจพิจารณาซึ่งมีเพิ่มข้ึนได 
 
               เพื่อยุติขอขัดแยงและปญหาดังกลาว  ประกอบกับเพื่อใหสถานีรับผิดชอบพิจารณา
รายการดวยตนเอง  และไดมีการแกไขกฎหมายวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนฉบับใหม  จึงมี
ผลใหกบว. ลดบทบาทลง  และคณะกรรมการหมดอํานาจหนาที่ตรวจพิจารณารายการกอน
ออกอากาศ  ตั้งแต  1  มกราคม  2535  เปนตนไป  ภายใตกฎหมายฉบับใหม  กําหนดใหสถานีแต
ละแหงรับผิดชอบและพิจารณารายการกันเอง  ใหอํานาจศาลเปนผูพิจารณาตัดสิน  และลงโทษ
ผูกระทําผิดไดตามกฎหมาย  และใหกรมประชาสัมพันธทําหนาที่ตรวจตรารายการ  ประเด็นนี้มี



  

ปญหาการเหลื่อมลํ้าต่ําสูง  โฆษณาไมไดรับสิทธิเชนเดียวกับรายการ  ทั้งๆ ที่ผูผลิตก็เปนพล
เมืองไทยเทาๆ กัน  ภายใตรัฐธรรมนูญเดียวกัน 
 
               กัญญา  พรปรีชา  (2536)  ไดทําการวิจัยการโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนกับกระบวนการ
ตรวจพิจารณา  เพื่อทราบถึงกระบวนการและกลไกในการตรวจพิจารณาโฆษณาทางวิทยุโทรทศัน  
ตลอดจนเพื่อทราบถึงปญหาและผลกระทบที่เกิดจากการตรวจพิจารณา  โดยใชวิธีเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant  observation)  ประกอบกับการสัมภาษณ
เจาะลึก (Depth  interview) 
 
               ผลการวิจัยพบวา  กระบวนการตรวจพิจารณาโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนเปน
กระบวนการที่มีความซับซอน  มีหนวยงานที่รับผิดชอบมากมาย  คือ  คณะกรรมการอาหารและยา  
กระทรวงมหาดไทย  คณะกรรมการ กกช. (กบว.)  และคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  ซึ่งแตละ
หนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่ใชในการควบคุมการโฆษณา
ทางวิทยุโทรทัศน 
 
               สวนปญหาที่เกิดจากการตรวจพิจารณาโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนที่สําคัญ  คือ 
               1.  กลไกในการตรวจพิจารณามีมากขึ้นและซ้ําซอน 
               2.  กระบวนการยุงยากและซับซอน 
               3.  ปญหาอัตวิสัย 
               4.  การใชอํานาจหนาที่แสวงหาผลประโยชน 
               นอกจากนี้การตรวจพิจารณายังมีผลกระทบตอผูผลิตโฆษณาเปนสวนใหญ  คือ  ทําให
เสียเงินและเสียเวลา  แตผลพลอยไดจากการตรวจพิจารณา  คือ  
               1.  เปนการกรองสารใหผูบริโภค 
               2.  เปนการปองกันการเอาเปรียบซึ่งกันและกันของผูผลิตโฆษณา 
               3.  รักษาแนวทางการใชภาษาไทยที่ถูกตอง 
 
               ปณัฏฐา  จันทรฉาย  (2539)  ศึกษาเรื่อง  “การโฆษณาที่ฝาฝนพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522  เพื่อทราบถงึลักษณะโฆษณาที่ฝาฝนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522  ระหวาง พ.ศ. 2535 – 2538  ตลอดจนเพื่อทราบถึงความคิดเห็นของผูที่อยูในอุตสาหกรรม
โฆษณาที่มีตอการควบคุมโฆษณาโดยคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  ภายใตพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  และสาเหตุและแนวทางในการแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  โดยใชวิธี



  

การศึกษาแนวคําวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการติดตามสอดคลองและวินิจฉัยการโฆษณา  และ
สัมภาษณแบบเจาะลึกคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาและนักสรางสรรคโฆษณา 
 

ผลการวิจัยพบวา  ลักษณะที่โฆษณามักฝาฝน  คือ  การใชขอความเปนเท็จหรือเกินจริง  
และขอความที่ทําใหผูบริโภคเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  ซึ่งโดยมากมกัเปน
โฆษณาเครื่องมือส่ือสารและเปนโฆษณาของบริษัทที่มีขนาดเล็ก  อีกทั้งปญหาในการบังคับใช
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  อยางไมมีประสิทธิภาพมากเทาที่ควรเกิดจากความ
ลาชาจากการปฏิบัติงานของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  รวมถึงบุคลากรไมเพียงพอ  
งบประมาณจํากัด  และภาษากฎหมายซึ่งตองใชการตีความ  ตลอดจนนักสรางสรรคงานโฆษณา
ไมศึกษากฎขอบังคับและไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผูควบคุมดวย 
               กลาวโดยสรุป  การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นมีแนวทางแกไขดังตอไปนี้ 
               1.  แยกสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคออกเปนเอกเทศ  และยกระดับใหเทา
กรมกองเพื่อสามารถเพิ่มอัตราบุคลากร  ตลอดจนงบประมาณในการพัฒนาเครื่องมือและระบบ
ปฏิบัติงาน 
               2.  ฝายผูควบคุมการโฆษณาและฝายผูประกอบธุรกิจควรมีการรวมมือเปนการจัด
สัมมนาพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
               3.  ฝายผูประกอบธุรกิจโฆษณาควรเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษากฎขอบังคับและ
หลีกเลี่ยงการทําโฆษณาที่ฝาฝนกฎขอบังคับเหลานั้นดวย 
 
               Davis  (1994)  ไดทําการวิจัยจรรยาบรรณในการตัดสินใจเกี่ยวกับการทําโฆษณา  
ศึกษาสิ่งที่เกี่ยวของสําหรับลดภาวะการโฆษณาหลอกลวง  (Ethics  in  advertising  
decisionmaking  :  Implications  for  reducing  the  incidence  of  deception  advertising)  
ศึกษาโดยสํารวจผูประกอบวิชาชีพโฆษณา  (Advertising  professionals)  ประกอบดวยบุคคลที่
ทํางานในฝายบริการลูกคา  (Account  services)  วางแผนการวิจัยหรือกลยุทธ  
(Research/Strategic  planning)  ฝายวางแผนสื่อ  (Media)  และฝายสรางสรรคโฆษณา  
(Creative  services)  จํานวน  206 คน  โดยใหประเมินปจจัย  4  อยาง  คือ  การพิจารณา
เกี่ยวกับจรรยาบรรณ  (Ethic  considerations)  การพิจารณาเกี่ยวกับกฎหมาย  (Legal  
considerations)  การพิจารณาเกี่ยวกับผลทางธุรกิจ  (Business  considerations)  และ
ความเห็นของคณะผูบริหารหรือผูรวมงาน  (Approval  of  management / peers)  เพื่อดูวาปจจัย
ใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับเนื้อหา  (Content)  และหลักการ  (Policy)  ในการโฆษณา 



  

               ผลการวิจัยพบวา  ผูประกอบวิชาชีพโฆษณาสวนใหญไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับเนื้อหาและหลักการในการโฆษณาจากกฎหมายมากที่สุด  รองลงมาคือจรรยาบรรณ  ผล
ทางธุรกิจ  และความเห็นของคณะผูบริหารและผูรวมงานตามลําดับ  ทั้งนี้อายุและประสบการณ
ในการทํางานของผูประกอบวิชาชีพโฆษณามีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับเนื้อหาและหลักการในการโฆษณา  กลาวคือ  กลุมผูประกอบวิชาชีพที่มีอายุนอยหรือมี
ประสบการณในการทํางานนอยจะไดรับอิทธิพลจากผลทางธุรกิจมากที่สุด  กลุมผูประกอบวิชาชีพ
ที่มีอายุปานกลางหรือมีประสบการณในการทํางานปานกลางจะไดรับอิทธิพลจากกฎหมายมาก
ที่สุด  สวนกลุมผูประกอบวิชาชีพที่มีอายุมากหรือมีประสบการณในการทํางานมากจะไดรับ
อิทธิพลจากผลทางจรรยาบรรณมากที่สุด 
               ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ไดสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการลดภาวะการโฆษณาหลอกลวง  
(Deceptive  advertising)  ได  นั่นคือ  ตองมีการเพิ่มความตระหนักในเรื่องของจรรยาบรรณใหแก
ผูประกอบวิชาชีพโฆษณา  ซึ่งสามารถทําไดโดยใชการแกปญหาระยะยาว  (Long – term  
solutions)  นั่นคือ  ควรมีหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับเร่ืองจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพมากขึ้น  ซึ่งตองทําใหนักศึกษาสามารถแยกแยะระหวางการกระทําที่ถูกตองตามกฎหมาย
และการกระทําที่ถูกตองตามจรรยาบรรณได  เพราะในบางครั้งการกระทําที่ถูกตองตามกฎหมายก็
ไมถูกตองตามจรรยาบรรณเสมอไป  สวนในบริษัทตัวแทนโฆษณานั้นควรมีการจัดประชุมอภิปราย
เกี่ยวกับมุมมองเรื่องศีลธรรมและจรรยาบรรณใหมากขึ้น  ควรมีการจัดอยางสมํ่าเสมอเปนระยะ ๆ 
เพื่อลดภาวะการโฆษณาที่หลอกลวงได  นอกจากการแกปญหาระยะยาวแลว  อาจจะทําการ
แกปญหาระยะสั้น  (Short – term  solutions)  ควบคูไปดวยนั่นคือเพิ่มการดําเนินการควบคุม
เขมงวดยิ่งขึ้น  เพื่อทําใหภาวะการหลอกลวงลดนอยลงซึ่งจะเปนผลดีตอผูบริโภค 
               Maes ,  Jeffery  และ  Smith  (1998)  ทําการสํารวจความตระหนักรู  (Awareness)  
และอิทธิพล  (Influence)  ของหลักปฏิบัติของ  The  American  Association  of  Advertising  
Agencies  (4As  Standard of  Practice)  ที่มตีอผูจัดการ/ผูบริหารสาขา  (Agency  Branch  
managers / presidents)  และผูอํานวยการฝายสรางสรรค  (Creative  directors)  ที่เปนสมาชิก  
4As  เปรียบเทียบกับผูจัดการ/ผูบริหารสาขาและผูอํานวยการฝายสรางสรรคที่ไมเปนสมาชิก  4As  
ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
               1.  ผูที่สมาชิก  4As  จํานวนเพียง  67.1%  มีความตระหนักรูเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  
4As  ในขณะที่ผูที่ไมเปนสมาชิก  4As  มีจํานวนเพียง  32.9%  ทั้งนี้แสดงใหเห็นไดวา  บริษัท
ตัวแทนโฆษณาทั้งที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกไมเห็นถึงความจําเปนในการใชหลักปฏิบัติของ  
4As 



  

               2.  ผูที่สมาชิก  4As  ที่มีความตระหนักรูเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As  จํานวน  51%  
ไดรับอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมในการตัดสินใจภายใน  12  เดือนที่ผานมาจากหลักปฏิบัติ
ของ  4As  ในขณะที่ผูที่ไมเปนสมาชิก  4As  ที่มีความตระหนักรูเกี่ยวกับหลักปฏิบตัิของ  4As  ที่
ไดรับอิทธิพลมีจํานวนเพียง  25%  เหตุที่มีจํานวนนอยอาจเนื่องมาจากบริษัทโฆษณาบางแหง
อาจจะเปนสมาชิกขององคกรอื่น  หรือไมอาจจะมีหลักปฏิบัติซึ่งเปนของบริษัทตนเองอยูแลว 
               3.  ผูที่สมาชิก  4As  ที่มีความตระหนักรูเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As  จํานวน  45.3%  
เคยพูดคยุเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As  กับผูรวมงานในบริษัทที่ไมไดอยูในฝายสรางสรรคงาน
โฆษณา  (Non – creative  areas)  ในขณะที่ผูที่ไมเปนสมาชิก  4As  มีจํานวน  25%  นอกจาก
การพูดคุยเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As แลว  บริษัทตัวแทนโฆษณายังมีการใชวิธีการอ่ืน  เชน  
การอบรม  เผยแพรเกี่ยวกับจรรยาบรรณ  ทําใหมีการระลึกเกี่ยวกับหลักปฏิบัติไดดี  ทําใหใน
บางครั้งไมจําเปนตองมีการพูดคุยเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As  
               4.  ผูที่สมาชิก  4As  ที่มีความตระหนักรูเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As  จํานวน  85%  
เชื่อวาหลักปฏิบัติของ  4As  สามารถชวยอธิบายโตตอบกับบุคคลอ่ืนที่ไมไดประกอบวิชาชีพ
เกี่ยวกับโฆษณา  (เชน  ลูกคา  เจาของสินคา  เปนตน)  ที่เรียกรองใหทําโฆษณาที่ผิดจรรยาบรรณ
ได  ในขณะที่ผูที่ไมเปนสมาชิก  4As  มีจํานวน  79%   
               5.  ผูที่สมาชิก  4As  ที่มคีวามตระหนักรูเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As  จํานวนเพียง  
30%  ที่เคยใชหลักปฏิบัติของ  4As  เพื่ออธิบายโตตอบกับบุคคลอ่ืนที่ไมไดประกอบวิชาชีพ
เกี่ยวกับโฆษณา  (เชน  ลูกคา  เจาของสินคา  เปนตน)  ที่เรียกรองใหทําโฆษณาที่ผดิจรรยาบรรณ  
ในขณะที่ผูที่ไมเปนสมาชิก  4As  มีจํานวน  21%  เหตุที่มีการใชหลักปฏิบัติของ  4As  เพื่ออธิบาย
โตตอบนอยเพราะกลุมตัวอยางมองวาหลักปฏิบัติของ  4As ไมมีประโยชนพอที่จะมาใชในการ
อธิบายโตตอบหรือมีความเชื่อวาหลักการเกี่ยวกับจรรยาบรรณโดยทั่วไป  โดยเฉพาะอยางยิง่ความ
เคารพในตัวลูกคา  ก็สามารถแกไขปญหาจรรยาบรรณไดอยูแลว 
               6.  ผูที่สมาชกิ  4As  ที่มีความตระหนักรูเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As  จํานวน  37%  
เคยพูดคุยเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As  กับผูที่อยูใตบังคับบัญชาในฝายสรางสรรค  58%  เคย
พูดคุยเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As  กับลูกคา  และ  20%  เคยคุยเก่ียวกับหลักปฏิบัติของ  4As  
กับหัวหนา  ในขณะที่ผูที่ไมเปนสมาชิก  4As  ที่มีความตระหนักรูเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As  
จํานวน  27%  เคยพูดคุยเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As  กับผูที่อยูใตบังคับบัญชาในฝาย
สรางสรรค  50%  เคยพูดคุยเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  4As  กับลูกคา  และ  15%  เคยคุยเกี่ยวกับ
หลักปฏิบัติของ  4As  กับหัวหนา  เหตุที่มีการพูดคุยกับผูใตบังคับบังชาและหัวหนาในบริษัทนอย
เนื่องจาก  พนักงานในบริษัทไดรับขอมูลขาวสารจากแผนการฝกงาน  (Training  Program)  และ



  

จากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ แลว  ในสวนของลูกคานั้นไมจําเปนตองมีการพูดคุยเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของ  
4As  มาก  เนื่องจากบริษัทมีชื่อเสียงอยู  ทําใหลูกคามีความเชื่อใจ 
               ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา  มีการสงเสริมในเรื่องความรูเก่ียวกับหลัก
ปฏิบัติของ  4As  ใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปแกผูจัดการดานโฆษณาระดับสูง  (Top  advertising  
managers)  คือทั้งผูบริหารสาขา  (Branch  president)  และผูอํานวยการฝายสรางสรรค  
(Creative  director)  นอกเหนือจากนี้ยังแสดงใหเห็นวาผูที่ไมไดเปนสมาชิก  4As  มีสวนนอย
เทานั้นที่ไมยอมรับและไมมีความรูหลักปฏิบัติของ  4As  แตการตระหนักรูหลักปฏิบัตินี้ไมไดเปน
เครื่องรับประกันวา  หลักปฏิบัติจะสงผลตอการตัดสินใจของแตละบุคคล  ดังนั้นจึงมีการเสนอแนะ
ใหมีการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธระหวางหลักปฏิบัติและการตัดสินใจของแตละบุคคลใหเกิด
ความชัดเจนตอไป 
               จากความรูที่ไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวของนี้  สามารถนํามาใชเปนแนวทางเพื่อตั้ง
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาวิจัยได  กลาวคือ  ในงานวิจัยที่เกี่ยวของอาจจะมีประเด็นบาง
ประเด็นที่ยังไมไดศึกษาตองมีการศึกษาเพิ่มเติม  หรือมีการศึกษาแลวแตยังไมเกิดความชัดเจน 
ผูวิจัยจึงนํามาเปนแนวทางในการตั้งคําถามเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความชัดเจนหรือทําใหเกิดความรู
มากขึ้น  นอกจากนี้ผลการวิจัยของงานวิจัยที่เกี่ยวของยังสามารถนําไปใช  เพื่อเปรียบเทียบกับ
ผลการวิจัยในครั้งนี้วาจะมีขอสรุปที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร  ซึ่งความรูจากการเปรียบเทียบ
อาจจะทําใหไดความรูหรือขอเสนอแนะที่เพิ่มมากขึ้นดวย 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

               งานวิจัยเรื่อง  “ความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาที่มีตอ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน”  เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  
Research)  โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  research)  และใชแบบสอบถาม  
(Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
 
ประชากร 
 
               ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักสรางสรรคงานโฆษณาที่ทําหนาที่ในการ
สรางสรรคงานโฆษณาออกสูสายตาของประชาชน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้คือ Copywriter และ Art  
Director โดยจะทําการศึกษานักสรางสรรคโฆษณาที่ทํางานในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่สรางสรรค
งานโฆษณาทางสื่อโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น  81  บริษัท  (ประสิทธิ์  
มริตตนะพร ,  2543) 
 
กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
               เนื่องจากไมสามารถหาจํานวนประชากรของนักสรางสรรคงานโฆษณาที่แทจริงได  
ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการเลือกนักสรางสรรคโฆษณาจากบริษัทตัวแทนโฆษณาที่สรางสรรคงาน
โฆษณาทางสื่อโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน  81 บริษัท (ประสิทธิ์  มริตตนะพร , 2543) 
บริษัทละ 2 คน  รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  162  คน  แตทั้งนี้มีกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามกลับมาจํานวน  46  บริษัท  (รายชื่อบริษัทตัวแทนโฆษณาสามารถดูไดที่
ภาคผนวก)  รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น  88  คน  (บางบริษัทตอบ
แบบสอบถามกลับมาเพียง  1 คน)  คิดเปนรอยละ  54.32  จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
               ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดจําแนกตัวแปรตามสมมติฐาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
               สมมติฐานที่  1  ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               ตัวแปรอิสระ  ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               ตัวแปรตาม  ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               สมมติฐานที่  2  ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 
               ตัวแปรอิสระ  ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               ตัวแปรตาม  พฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               สมมติฐานที่  3  ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 
               ตัวแปรอิสระ   ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               ตัวแปรตาม  พฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               สมมติฐานที่  4  ความรูและทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทาง
ส่ือโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 
               ตัวแปรอิสระ  ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน
ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               ตัวแปรตาม  พฤติกรรมที่มตีอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
               เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  คือ  แบบสอบถาม  
(Questionnaire)  โดยคําถามมีลักษณะทั้งปลายเปดและปลายปด  (Close – ended  and  open 
– ended  questions)  โดยแบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน  4  สวนดังตอไปนี้ 
               สวนที่  1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  ตําแหนงงาน  ชื่อ
บริษัท  และจํานวนพนักงาน   
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               สวนที่  2  คําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา   
               สวนที่  3  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา   
               สวนที่  4  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา   
               สวนที่  5  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 
               1.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง  (Validity)  โดยนําแบบสอบถามที่
สรางเสร็จเรียบรอยแลวไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  
(Content  validity)  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช  (Wording)  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามกอนนําไปเก็บขอมูลจริง 
               2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลวไปทดลองใช  (Pre – test)  กับกลุมตัวอยาง
ทดลองจํานวน  20  คน  เพื่อทดสอบวาคําถามแตละขอ  แตละตอนในแบบสอบถามสามารถสื่อ
ความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการหรอืไม  คําถามที่ใชเหมาะสมหรือไม  ยากหรืองายตอความ
เขาใจ  จากนั้นนํามาทดสอบหาความนาเชื่อถือ  (Reliability)  โดยใชวิธีการดังนี้ 
                              2.1  ในสวนของคําถามเรื่องความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศน  ที่มีการใหคะแนนแตละขอแบบ 0 , 1 คะแนน ผูวิจัยจะหาคาความ
นาเชื่อถือโดยใชสูตรของ  Kuder  Richardson  โดยใชสูตร  KR21  (วิเชยีร  เกตุสิงห ,  2537  :  
92) 

 
เมื่อ rtt 

k 
S2 
X 

คือ 
คือ 
คือ 
คือ 

ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
จํานวนขอ 
ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดการ
ทดสอบ 
คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ 
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 2.2  ในสวนของคําถามที่เกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  ที่มีการใชแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา  (Rating  
scale)  ผูวิจัยจะใชวิธีการหาความนาเชื่อถือตามแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha)  ของ  
Cronbach  โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้  (วิเชียร  เกตุสิงห ,  2537  :  116)  

 
 

เมื่อ α 
k 
Vi 
Vt 

คือ 
คือ 
คือ 
คือ 

ความนาเชื่อถือได 
จํานวนขอ 
ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

               ผลการทดสอบพบวา 
               คาความนาเชื่อถือในสวนของความรู   =  .76 
               คาความนาเชื่อถือในสวนของทัศนคติ   =  .91 
               คาความนาเชื่อถือในสวนของพฤติกรรม   =  .87 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
               การเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยนี้  ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตวัเอง  โดยนาํ
แบบสอบถามไปติดตอขอพบนักสรางสรรคงานโฆษณาตามบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ไดระบุไวเพื่อ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  และฝากแบบสอบถามพรอมซองปดแสตมปจาหนาชื่อ
ถึงผูวิจัย  เพื่อใหนักสรางสรรคงานโฆษณาสงแบบสอบถามกลับเมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จ  ทั้งนี้
การไปติดตอบริษัทตัวแทนโฆษณานั้น  มีจดหมายชี้แจงและขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามไวกับผูรับเร่ืองในเบื้องตน  ซึ่งในจดหมายไดใหเบอรโทรศัพทของผูวิจัยในการติดตอ
กลับ  โดยผูวิจัยคอยประสานงานโทรศัพทถึงบุคคลที่ไดนําแบบสอบถามไปฝากไวหรือรับเร่ืองไว  
เพื่อตรวจสอบความคืบหนาในการตอบแบบสอบถามรวมถึงการติดตอขอใหสงแบบสอบถามคืน  
ทั้งนี้เวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ  6  สัปดาห 
 



 64
 
เกณฑในการใหคะแนน 
 
               ผูวิจัยไดตั้งเกณฑในการใหคะแนน  และกําหนดมาตรฐานในการวัดตัวแปร  ใน
แบบสอบถามดังตอไปนี้ 
               1.  ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาในสวนที่  2  มีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
 

ตอบถูกตอง 
ตอบผิด / ไมแนใจ 

1 
0 

คะแนน 
คะแนน 

               จากนั้นนํามาแบงระดับความรู  เปน  3  ระดับ  คือ 
ระดับความรูสูง 
ระดับความรูปานกลาง 
ระดับความรูต่ํา 

คือ 
คือ 
คือ 

คะแนนมากกวา 
คะแนนระหวาง 
คะแนนระหวาง 

26 – 
35 
13 – 
25 
0 -12 

คะแนน 
คะแนน 
คะแนน 

               
 2.  ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาในสวนที่  3  เปนการวัดโดยใช

มาตราวัดแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  scale)  5  ระดับ  หรือ  ลิเคิรต  สเกล  (Likert  
scale)  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 เชิงบวก เชงิลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 
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 3.  พฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาในสวนที่  4  เปนการวัดโดยใชมาตรา
วัดแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  scale)  5  ระดับ  หรือ  ลิเคิรต  สเกล  (Likert  scale)  
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

บอยครั้งที่สุด 
บอยครั้ง 
บางครั้ง 
นานๆ คร้ัง 
ไมเคย 

5 
4 
3 
2 
1 

คะแนน 
คะแนน 
คะแนน 
คะแนน 
คะแนน 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
               การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ประกอบดวย 
               1.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  analysis)  เพื่ออธิบายขอมูล
ดานประชากร  ระดับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   
               2.  การวิเคราะหเชิงอนุมาน  (Inferential)  เปนการใชสถิติวิเคราะหเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานแตละขอ 
                              2.1  สมมติฐานที่ 1 – 3  ทดสอบโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  (Pearson’ s  Product  Moment  Correlation  Coefficient) 
                              2.2   สมมติฐานที่  4  ทดสอบโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ  
(Multiple  Correlation  Coefficient)     
 
การประมวลผลขอมูล 
 
               เมื่อรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  ตรวจสอบความถูกตองแลวลงรหัส  (Coding)  จากนัน้
นําไปประมวลขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม  SPSS  for  Window  เพื่อคํานวณหา
คาสถิติที่ตองการ 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

               การวิจัยเร่ือง  “ความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาที่มีตอ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน”  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ซ่ึงใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  ไดแบงรูปแบบการนําเสนอขอมูลดังนี้ 
 
               ตอนที่ 1  เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา  โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน  คือ  การแจกแจง
ความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และความเบี่ยงแบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบาย 
               1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  ตําแหนงงาน  
และจํานวนพนักงานในบริษัท 
               2.  ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               3.  ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน   
               4.  พฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
            
   ตอนที่  2     เปนการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติวิเคราะห  ดังนี้ 
               1.  ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’  Product  
Moment  Correlation  Coefficient)  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 - 3 
               2.  ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ  (Multiple  Correlation  
Coefficient)  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่  4 
               ตอนท่ี  3 เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดในเรื่องขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา   
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ตอนที่  1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
               1.  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 68 77.3 
หญิง 20 22.7 
รวม 88 100.0 

               จากตารางที่  1  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้เปนชาย  รอยละ  77.3  และเปน
หญิงรอยละ  22.7 
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ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

18 – 24  ป 9 10.2 
25 – 31  ป 47 53.4 
32 – 38  ป 23 26.1 
39 – 45  ป 9 10.2 

รวม 88 100.0 
               จากตารางที่  2  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  สวนใหญอยูในชวงอายุ  25 – 31  
ป  คิดเปนรอยละ  53.4  รองลงมา  คือชวงอายุ  35 – 38  ป  คิดเปนรอยละ  26.1  และชวงอายุที่มี
จํานวนนอยที่สุด  คือชวงอายุ  18 – 24  ป  และชวงอายุ  35 – 42  ซ่ึงมีจํานวนเทากัน  โดยคิดเปน
รอยละ  10.2 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมตอนปลาย 1 1.1 
อนุปริญญา 3 3.4 
ปริญญาตรี 76 86.4 
ปริญญาโท 8 9.1 

รวม 88 100.0 
               จากตารางที่  3  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  86.4  รองลงมา  คือระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  9.1  ระดับ
อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  3.4  และนอยที่สุด  คือระดับมัธยมตอนปลาย  คิดเปนรอยละ  1.1 
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ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามตําแหนง 
ตําแหนง จํานวน รอยละ 

Art  Director 45 51.1 
Copywriter 43 48.9 

รวม 88 100.0 
               จากตารางที่  4  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  ทํางานในตําแหนง  Art  Director  
คิดเปนรอยละ 51.1  และทํางานในตําแหนง  Copywriter  คิดเปนรอยละ  48.9 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามจํานวนพนักงานของบริษัท
ตัวแทนโฆษณาที่กลุมเปาหมายทํางานอยู 
จํานวนพนักงานในบริษัท จํานวน รอยละ 

นอยกวา  50  คน 61 69.3 
50 – 100  คน 13 14.8 

100  คน  ขึ้นไป 14 15.9 
รวม 88 100.0 

               จากตารางที่  5  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  สวนใหญทํางานอยูในบริษัท
ตัวแทนโฆษณาที่มีจํานวนพนักงานในบริษัทนอยกวา  50  คน  ซ่ึงจัดไดวาเปนบริษัทตัวแทน
โฆษณาขนาดเล็ก  คิดเปนรอยละ  69.3  รองลงมา  คือบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มจีํานวนพนักงาน
ในบริษัท 100  คนขึ้นไป  ซ่ึงจัดไดวาเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดใหญ  คิดเปนจํานวนรอยละ  
15.9  และนอยที่สุด  คือบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีจํานวนพนักงานในบริษัท  50 – 100 คน  ซ่ึงจัด
ไดวาเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลาง  คิดเปนรอยละ  14.8 
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  2. ความรูเก่ียวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความสามารถในการตอบ
คําถามในเรื่องความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

คําถาม 
ตอบถูก 

(1  คะแนน) 

ตอบผิด / 
ไมแนใจ 

(0  คะแนน) 
รวม 

1. การโฆษณาอาหาร  ยา  และเครื่องมือแพทย  
ตองขออนุญาตจากคณะกรรมการอาหารและยา  
กอนทําการโฆษณาเสมอ 

85 
(96.6) 

3 
(3.4) 

88 
(100.0) 

2. การโฆษณาสามารถทําโฆษณาเปรียบเทียบ
สินคาของตนวาดีกวาคูแขงได  ถาเปนการแถลง
ความจริงโดยครบถวน  มีขอเท็จจริงยืนยัน  และ
เปนการเปรียบเทียบในสวนที่มีสาระสําคัญ 

32 
(36.4) 

56 
(63.6) 

88 
(100.0) 

3. ขอความโฆษณายา แมช่ือยาจะมีความยาว
หลายพยางค  แตจะตองเรียกช่ือเต็มของยาตลอด
ทุกครั้งที่กลาวในโฆษณา 

8 
(9.1) 

80 
(90.9) 

88 
(100.0) 

4. โฆษณารับประกันสินคาตองมีการระบุทั้งตัว
ผูรับประกัน  ระยะเวลาประกัน  ขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามสัญญาประกัน  จะขาดอยางหนึ่งอยาง
ใดไมได 

54 
(61.4) 

34 
(38.6) 

88 
(100.0) 

5. โฆษณาสินคาที่มีการจัดประกวดชิงรางวัล  
ไมจําเปนตองมีขอความที่กําหนดระยะเวลา 
สิ้นสุด ทั้งที่เปนภาพและเสียงทั้งสองอยาง  แตมี
เพียงอยางใดอยางหนึ่งก็เพียงพอแลว 

63 
(71.6) 

25 
(28.4) 

88 
(100.0) 

6. หามมีขอความโฆษณาสินคาหรือบริการ
รวมอยูกับขอความถวายพระพรหรือขอความอื่น
ที่อางอิงเกี่ยวกับพระมหากษัตริย  แตสามารถมี
เครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายของบริษัท
ปรากฏอยูได 

9 
(10.2) 

79 
(89.8) 

88 
(100.0) 

7. การโฆษณาที่ไมเปนความจริงสามารถกระทํา
ได  ถาบุคคลทั่วไปรับรูวาไมอาจเปนความจริง
โดยแนแท 

45 
(51.1) 

43 
(48.9) 

88 
(100.0) 
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คําถาม 
ตอบถูก 

(1  คะแนน) 

ตอบผิด / 
ไมแนใจ 

(0  คะแนน) 
รวม 

8. การโฆษณาอาหารสามารถใชคําวา “สด”  แสดง
คุณภาพของอาหารได  เฉพาะอาหารที่เปนผลิตผล
ทางธรรมชาติ  เชน  พืช  ผลไมเทานั้น 

33 
(37.5) 

55 
(62.5) 

88 
(100.0) 

9. การโฆษณาอาคารชุด  หองชุด  ที่มีภาพอาคาร  
หรือหองชุดนั้นตองมีขอความที่แสดงวาภาพนั้นเปน
ภาพของจริงหรือภาพจําลองจากของจริง 

80 
(90.9) 

8 
(9.1) 

88 
(100.0) 

10. เมื่อสินคาไดรับการรับรองจากตางประเทศ  
สามารถนําคํารับรองนั้นมากลาวอางในโฆษณาได  
แมวาองคกรในประเทศจะยังไมไดรับรองก็ตาม 

33 
(37.5) 

55 
(62.5) 

88 
(100.0) 

11. การโฆษณาสินคาอันตรายตองมีขอความให
คําแนะนําหรือคําเตือนเกี่ยวกับวิธีใชหรืออันตราย 

83 
(94.3) 

5 
(5.7) 

88 
(100.0) 

12. การโฆษณาขายยาสามารถแสดงใหเห็นไดวามี
สรรพคุณที่ทําใหหายขาด  ถาเคยมีผูใชยาแลว
หายขาดจากโรคจริง 

62 
(70.5) 

26 
(29.5) 

88 
(100.0) 

13. การโฆษณาสินคาหรือบริการที่รับรางวัลในการ
ประกวดจากพระมหากษัตริยสามารถอางอิง
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับพระมหากษัตริยได 

8 
(9.1) 

80 
(90.9) 

88 
(100.0) 

14. ถาโฆษณาผานขั้นตอนการตรวจพิจารณากอน
ออกอากาศจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
หรือ สํานักงานตํารวจแหงชาติแลว  หลังออกอากาศ
แลวคณะกรรมการอาหารและยาและสํานักงาน
ตํารวจจะสั่งแกไขอีกไมได 

65 
(73.9) 

23 
(26.1) 

88 
(100.0) 

15. ถาสงสัยวาโฆษณาจะฝาฝน พ.ร.บ. คุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ.2522  สามารถยื่นให สคบ. ให
ความเห็นกอนทําการโฆษณาได 

67 
(76.1) 

21 
(23.9) 

88 
(100.0) 

16. ถาโฆษณาอาหารมีขอความหรือภาพคลายเรื่อง
ในตางประเทศ  จะตองมีขอความหรือเสียงที่ทําให
เขาใจวาอาหารนั้นผลิตในประเทศไทย 

26 
(29.5) 

62 
(70.5) 

88 
(100.0) 
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คําถาม 
ตอบถูก 

(1  คะแนน) 

ตอบผิด / 
ไมแนใจ 

(0  คะแนน) 
รวม 

17.  การโฆษณาสินคาหรือบริการที่มีการจับ
ฉลากหรือชิงโชค  ไมจําเปนตองนําไปใหเจา
พนักงานตรวจ  ยกเวนของรางวัลที่จับฉลากมี
มูลคารวมเกิน  50,000 บาท 

31 
(35.2) 

57 
(64.8) 

 

88 
(100.0) 

18.  การโฆษณาอาหารสามารถโฆษณาวา
บรรเทาอาการเจ็บปวยได  แตตองมีการพิสูจน
รับรองวามีสารอาหารเพียงพอในการบรรเทา
อาการเจ็บปวย 

40 
(45.5) 

48 
(54.5) 

88 
(100.0) 

 

19.  โฆษณาเครื่องมือแพทยที่ทําใหเขาวามี
จําหนายอยูทั่วโลกตองมีหลักฐานวา  เครื่องมือ
แพทยนั้นมีจําหนายมากกวา  20 ประเทศ 

12 
(13.6) 

76 
(86.4) 

88 
(100.0) 

 
20.  เมื่อไมพอใจคําสั่งของหนวยงานตาง ๆ ที่ทํา
การตรวจพิจารณา  มีสิทธิอุทธรณตอหนวยงาน
ดังกลาวได 

64 
(72.7) 

24 
(27.3) 

88 
(100.0) 

21.  การโฆษณายาสามารถใชบุคคลที่ใชยาแลว
หายจากโรคมารับรองสรรพคุณยาได 

47 
(53.4) 

41 
(46.6) 

88 
(100.0) 

22.  การโฆษณาทางสื่อโทรทัศนสามารถใชทับ
ศัพทภาษาตางประเทศได ถาคํานั้นใชมาเปน
เวลานานจนเปนที่ยอมรับ 

45 
(51.1) 

43 
(48.9) 

88 
(100.0) 

23.  การโฆษณายาสามารถมีการรองรําทําเพลง
ได  เพื่อไมใหเกิดความเครียดเกินไป 

28 
(31.8) 

60 
(68.2) 

88 
(100.0) 

24.  การโฆษณาอาหารตองมีภาพที่แสดง
ผลิตภัณฑที่เห็นช่ืออาหารบนฉลากอยางชัดเจน 

71 
(80.7) 

17 
(19.3) 

88 
(100.0) 

25.  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาของ  
สคบ.  มีอํานาจสั่งใหออกโฆษณาเพื่อแกความ
เขาใจผิดแกผูบริโภคได  เมื่อมีโฆษณาที่กอให
ผูบริโภคเกิดความเขาใจผิด 

66 
(75.0) 

22 
(25.0) 

88 
(100.0) 

26.  การโฆษณาสินคาหรือบริการที่มีการชิง
รางวัล  ตองมีการแสดงมูลคาของแตละประเภท
วามีมูลคาเทาไร  จะแสดงเพียงมูลคารวมอยาง
เดียวไมได 

14 
(15.9) 

74 
(84.1) 

88 
(100.0) 
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คําถาม 
ตอบถูก 

(1  คะแนน) 

ตอบผิด / 
ไมแนใจ 

(0  คะแนน) 
รวม 

27.  ในการทําโฆษณาสามารถปรับเสียงใหดัง
ขึ้นมากกวาโฆษณาอื่น  เพื่อดึงดูดใจผูบริโภค
โดยไมถือวาเปนการฝาฝนกฎหมาย 

39 
(44.3) 

 

49 
(55.7) 

88 
(100.0) 

 
28.  ในการโฆษณาที่มีการอางถึงรายงาน
วิชาการ  สถิติ  นั้น  ผูที่ทําโฆษณา  ตองรูถึง
รายละเอียดของรายงานวิชาการ  หรือสถิตินั้น  
จะอางวาไมรูวาเปนเท็จไมได 

81 
(92.0) 

 

7 
(8.0) 

88 
(100.0) 

29.  การโฆษณายาสามารถแสดงใหเห็นวามีการ
แลกหรือแถมของรางวัลได ไมเปนการผิด
กฎหมายแตอยางใด 

48 
(54.5) 

40 
(45.5) 

88 
(100.0) 

30.  โฆษณาสินคาที่มีการจัดประกวดชิงรางวัล  
ไมจําเปนตองมีขอความที่กําหนดระยะเวลา 
เร่ิมตน ทั้งที่เปนภาพและเสียงทั้งสองอยาง  แตมี
เพียงอยางใดอยางหนึ่งก็เพียงพอแลว 

29 
(33.0) 

59 
(67.0) 

88 
(100.0) 

31.  การโฆษณายาไมสามารถแสดงใหเห็น
ความทุกขหรือความเจ็บปวดของผูปวยได 

37 
(42.0) 

51 
(58.0) 

88 
(100.0) 

32.  ขอความโฆษณาขายที่ดินพรอมอาคารตอง
มีเดือนปที่เริ่มตนกอสราง  และที่กําหนดวาจะ
กอสรางอาคารแลวเสร็จ 

72 
(81.8) 

16 
(18.2) 

88 
(100.0) 

33.  การแสดงภาพของยา  ซองยา  กลองยาใน
โฆษณาตองใชเหมือนกับของจริงตามที่ขึ้น
ทะเบียน ไมสามารถปรับแตงได 

80 
(90.9) 

8 
(9.1) 

88 
(100.0) 

34.  โฆษณาขายหองชุดในอาคารชุดที่ยังไมได
จดทะเบียนเปนอาคารชุด  ไมจําเปนตองกําหนด
เดือนปที่เริ่มตนกอสรางและแตตองกําหนดวาจะ
กอสรางอาคารชุดแลวเสร็จเมื่อไร 

42 
(47.7) 

46 
(52.3) 

88 
(100.0) 

35.  ในการโฆษณาเราสามารถใชคําวา “สวย
ที่สุด”  “อรอยที่สุด”ได  เพราะเปนคําที่ขึ้นอยูกับ
ความรูสึกของแตละบุคคล 

20 
(22.7) 

68 
(77.3) 

88 
(100.0) 
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จากตารางที่  6  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้  ตอบคําถามที่วา  การโฆษณาอาหาร  
ยา  และเครื่องมือแพทย  ตองขออนุญาตจากคณะกรรมการอาหารและยา  กอนทําการโฆษณาเสมอ  
ไดถูกตองมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  96.6  รองลงมาคือ  การโฆษณาสินคาอันตรายตองมีขอความ
ใหคําแนะนําหรือคําเตือนเกี่ยวกับวิธีใชหรืออันตราย  คิดเปนรอยละ  94.3  และในการโฆษณาที่มี
การอางอิงรายงานทางวิชาการหรือสถิติ  ผูที่ทําโฆษณาตองรูรายละเอียดของรายงานวิชาการหรือ
สถิตินั้น  จะอางวาไมรูวาเปนเท็จไมได  คิดเปนรอยละ  92.0  ตามลําดับ  สวนคําถามที่ตอบได
ถูกตองนอยที่สุดคือ  ขอความโฆษณายา แมชื่อยาจะมีความยาวหลายพยางค  แตจะตองเรียกชื่อเต็ม
ของยาตลอดทุกครั้งที่กลาวในโฆษณา  และการโฆษณาสินคาหรือบริการที่รับรางวัลในการ
ประกวดจากพระมหากษัตริยสามารถอางอิงขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับพระมหากษัตริยได  คิดเปนรอยละ  
9.1 
               เมื่อนําผลการวิจัยในสวนของความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทาง
ส่ือโทรทัศน  มาจัดระดับความรูของกลุมตัวอยาง  โดยไดกําหนดเกณฑการแบงระดับความรู
ออกเปน  3  ระดับ  ดังตอไปนี้ 
 

ระดับความรูสูง 
ระดับความรูปานกลาง 
ระดับความรูต่ํา 

คือ 
คือ 
คือ 

ค ะ แ น น
มากกวา 
ค ะ แ น น
ระหวาง 
ค ะ แ น น
ระหวาง 

26 – 35 
13 - 25 

0 -12 

คะแนน 
คะแนน 
คะแนน 

               ทั้งนี้การจัดระดับความรูของกลุมตัวอยาง  มีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่  7 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามกระดับความรูเกี่ยวกับวิธีการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ความรูต่ํา 5 5.7 

ความรูปานกลาง 81 92.0 
ความรูสูง 2 2.3 
รวม 88 100.0 

คาเฉล่ียรวม 18.40  (ระดับความรูปานกลาง) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.64 

               จากตารางที่  7  พบวา  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้  มีคาเฉลี่ยรวมความรู  18.40  
ซ่ึงถือวามีความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนในระดับปาน
กลาง    ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  92.0  รองลงมา  คือระดับความรูต่ํา  คิดเปนรอยละ  
5.7  และนอยที่สุด  คือระดับความรูสูง  คิดเปนรอยละ  2.3 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามแหลงที่ใหความรูเกีย่วกบัวธีิการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนแกกลุมตัวอยาง 

แหลงความรู จํานวน รอยละ 
ประสบการณในการทํางาน 70 79.5 

ผูรวมงานในบริษัท 51 58.0 
หนวยงานที่ควบคุมโฆษณา 49 55.7 
บริษัทของกลุมตัวอยาง 47 53.4 

สถาบันการศึกษา 32 36.4 
หมายเหตุ  :  เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
               จากตารางที่  8  กลุมตัวอยางที่ศกึษาในครั้งนี ้ ไดความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนจากประสบการณในการทํางานมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  79.5  
รองลงมา  คือจากเพื่อนรวมงานในบริษัท  คิดเปนรอยละ  58.0  จากหนวยงานที่ควบคุมโฆษณา  
คิดเปนรอยละ  55.7  จากบรษิัทของกลุมตัวอยาง  คิดเปนรอยละ  53.4  และนอยทีสุ่ดจาก
สถาบันการศึกษา  คิดเปนรอยละ  36.4 
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  3.  ทัศนคติท่ีมีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               3.1 ทัศนคติที่มีตอวิธีการทํางานของหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 
ตารางที่  9  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามทัศนคติที่มีตอ
คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.) 

ระดับทัศนคติ 
ประเด็นทัศนคติ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
คาเฉลี่ย 

1.  มีความรู ความสามารถในการตรวจพิจารณา 31 
(35.2) 

42 
(47.7) 

15 
(17.0) 

3.19 

2.  มีบรรทัดฐานและเกณฑในการตรวจพิจารณา 
 

33 
(37.5) 

29 
(33.0) 

26 
(29.5) 

3.00 

3.  มีความยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป 
 

20 
(22.7) 

44 
(50.0) 

24 
(27.3) 

2.92 

4.  มีความเที่ยงตรงในการตรวจพิจารณา 
 

23 
(26.1) 

38 
(43.2) 

27 
(30.7) 

2.91 

5.  มีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาแกนักโฆษณา  เชน  การจัด
อภิปราย  สงจดหมายเวียน  ฯลฯ  อยางสม่ําเสมอ 

22 
(25.0) 

33 
(37.5) 

33 
(37.5) 

2.88 

6.  มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณา 
 

13 
(14.8) 

37 
(42.0) 

38 
(43.2) 

2.58 

คาเฉลี่ยรวม 2.91 
*หมายเหต ุ1.ระดับทัศนคตเิห็นดวย       เปนการรวมทศันคติดวยอยางยิ่งกับทัศนคติเห็นดวยไว
ดวยกัน 
               2.ระดับทัศนคติไมเห็นดวย  เปนการรวมทัศนคติไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับทัศนคติไมเหน็
ดวยไวดวยกนั 
               จากตารางที่  9  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  มีทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.) ในระดับที่ไมสูงในทุกประเด็น  โดยมีขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  มีความยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป  มีคาเฉลี่ย  3.19  รองลงมา  คือ  มี
บรรทัดฐานและเกณฑในการตรวจพิจารณา  มีคาเฉลี่ย  3.00  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  มี
ความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณา  มีคาเฉลี่ย  2.58 
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ตารางที่  10  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามทัศนคติที่มีตอ
คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) 

ระดับทัศนคติ 
ประเด็นทัศนคติ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
คาเฉลี่ย 

1.  มีความรู ความสามารถในการตรวจพิจารณา 25 
(28.4) 

45 
(51.1) 

18 
(20.4) 

3.09 

2.  มีบรรทัดฐานและเกณฑในการตรวจพิจารณา 
 

29 
(33.0) 

33 
(37.5) 

26 
(29.5) 

2.97 

3.  มีความเที่ยงตรงในการตรวจพิจารณา 
 
 

21 
(23.9) 

44 
(50.0) 

23 
(26.1) 

2.88 

4.  มีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาแกนักโฆษณา  เชน  การจัด
อภิปราย  สงจดหมายเวียน  ฯลฯ  อยางสม่ําเสมอ 

21 
(23.9) 

37 
(42.0) 

30 
(34.1) 

2.84 

5.  มีความยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป 21 
(23.9) 

35 
(39.8) 

39 
(44.3) 

2.61 

6.  ระยะเวลาที่ใชในการตรวจพิจารณาเหมาะสม 
 

12 
(13.6) 

28 
(31.8) 

48 
(54.5) 

2.42 

7. มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณา 
 

9 
(10.2) 

34 
(38.6) 

45 
(51.1) 

2.39 

คาเฉลี่ยรวม 2.74 
*หมายเหต ุ1.ระดับทัศนคตเิห็นดวย       เปนการรวมทศันคติดวยอยางยิ่งกับทัศนคติเห็นดวยไว
ดวยกัน 
             2.ระดับทัศนคติไมเห็นดวย  เปนการรวมทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติไมเห็น
ดวยไวดวยกัน 
               จากตารางที่  10  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  มีทศันคติที่มีตอคณะกรรมการเผยแพร
และควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) ในระดับที่ไมสูงในทุก
ประเด็น  โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  มีความรูความสามารถในการตรวจพิจารณา  มีคาเฉลี่ย  
3.09  รองลงมา  คือ  มีบรรทัดฐานและเกณฑในการตรวจพิจารณา  มีคาเฉลี่ย  2.97  และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณา  มีคาเฉลี่ย  2.39 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามทัศนคติที่มีตอ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.) 

ระดับทัศนคติ 
ประเด็นทัศนคติ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
คาเฉลี่ย 

1. มีบรรทัดฐานและเกณฑในการตรวจพิจารณา 36 
(40.9) 

40 
(45.5) 

12 
(13.6) 

3.26 

2. มีความรู ความสามารถในการตรวจพิจารณา 
 

31 
(35.2) 

42 
(47.7) 

15 
(17.0) 

3.22 

3. มีความเที่ยงตรงในการตรวจพิจารณา 
 

28 
(31.8) 

49 
(55.7) 

11 
(12.5) 

3.17 

4. มีความยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป 
 

19 
(21.6) 

51 
(58.0) 

18 
(20.4) 

2.99 

5.  มีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาแกนักโฆษณา  เชน  การจัด
อภิปราย  สงจดหมายเวียน  ฯลฯ  อยางสม่ําเสมอ 

21 
(23.9) 

41 
(46.6) 

26 
(29.5) 

2.91 

6.  มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณา 
 

13 
(14.8) 

45 
(51.1) 

30 
(34.1) 

2.70 

คาเฉลี่ยรวม 3.04 
*หมายเหต ุ1.ระดับทัศนคตเิห็นดวย       เปนการรวมทศันคติดวยอยางยิ่งกับทัศนคติเห็นดวยไว
ดวยกัน 
             2.ระดับทัศนคติไมเห็นดวย  เปนการรวมทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติไมเห็น
ดวยไวดวยกัน 
               จากตารางที่  11  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  มีทัศนคติที่มีตอสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค  (สคบ.) ในระดับที่ไมสูงในทุกประเด็น  โดยมีขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  มี
บรรทัดฐานและเกณฑในการตรวจพิจารณา  มีคาเฉลี่ย  3.26  รองลงมา  คือ    มีความรู
ความสามารถในการตรวจพิจารณา  มีคาเฉลี่ย  3.22  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  คือ  มีความ
เขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณา  มีคาเฉลี่ย  2.70 
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ตารางที่  12  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามทัศนคติที่มีตอ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับทัศนคติ 
ประเด็นทัศนคติ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
คาเฉลี่ย 

1. มีบรรทัดฐานและเกณฑในการตรวจพิจารณา 22 
(25.0) 

49 
(55.7) 

17 
(19.3) 

3.05 

2. มีความรู ความสามารถในการตรวจพิจารณา 
 

19 
(21.6) 

51 
(58.0) 

18 
(20.6) 

3.01 

3.  มีความเที่ยงตรงในการตรวจพิจารณา 
 

20 
(22.7) 

49 
(55.7) 

19 
(21.6) 

2.98 

4. มีความยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป 14 
(15.9) 

54 
(61.4) 

20 
(22.7) 

2.93 

5. ระยะเวลาที่ใชในการตรวจพิจารณาเหมาะสม 14 
(15.9) 

49 
(55.7) 

25 
(28.4) 

2.90 

6. มีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาแกนักโฆษณา  เชน  การจัด
อภิปราย  สงจดหมายเวียน  ฯลฯ  อยางสม่ําเสมอ 

11 
(12.5) 

47 
(53.4) 

30 
(34.1) 

2.74 

7. มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณา 
 

8 
(9.1) 

47 
(53.4) 

33 
(37.5) 

2.67 

คาเฉลี่ยรวม 2.90 
*หมายเหต ุ1.ระดับทัศนคตเิห็นดวย       เปนการรวมทศันคติดวยอยางยิ่งกับทัศนคติเห็นดวยไว
ดวยกัน 
             2.ระดับทัศนคติไมเห็นดวย  เปนการรวมทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติไมเห็น
ดวยไวดวยกัน 
               จากตารางที่  12  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  มีทศันคติที่มีตอสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ในระดับที่ไมสูงในทุกประเด็น  โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  มีบรรทัดฐานและเกณฑ
ในการตรวจพิจารณา  มีคาเฉลี่ย  3.05  รองลงมา  คือ    มีความรูความสามารถในการตรวจ
พิจารณา  มีคาเฉลี่ย  3.01  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทํา
โฆษณา  มีคาเฉลี่ย  2.67 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามทัศนคติที่มีตอ
คณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ 

ระดับทัศนคติ 
ประเด็นทัศนคติ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
คาเฉลี่ย 

1. มีความรู ความสามารถในการตรวจพิจารณา 52 
(59.1) 

30 
(34.1) 

6 
(6.8) 

3.59 

2. มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณา 
 

50 
(56.8) 

29 
(33.0) 

9 
(10.2) 

3.50 

3. ระยะเวลาที่ใชในการตรวจพิจารณาเหมาะสม 
 

45 
(51.1) 

35 
(39.8 

8 
(9.1) 

3.45 

4. มีความยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป 46 
(52.3) 

32 
(36) 

10 
(11.4) 

3.44 

5. มีบรรทัดฐานและเกณฑในการตรวจพิจารณา 49 
(55.7) 

29 
(33.0 

10 
(11.4) 

3.42 

6. มีความเที่ยงตรงในการตรวจพิจารณา 
 

37 
(42.0) 

41 
(46.6) 

10 
(11.4) 

3.28 

7. มีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาแกนักโฆษณา  เชน  การจัด
อภิปราย  สงจดหมายเวียน  ฯลฯ  อยางสม่ําเสมอ 

31 
(35.2) 

43 
(48.9) 

14 
(15.9) 

3.18 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 
*หมายเหต ุ1.ระดับทัศนคตเิห็นดวย       เปนการรวมทศันคติดวยอยางยิ่งกับทัศนคติเห็นดวยไว
ดวยกัน 
             2.ระดับทัศนคติไมเห็นดวย  เปนการรวมทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติไมเห็น
ดวยไวดวยกัน 
               จากตารางที่  13  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  มีทศันคติที่มีตอคณะกรรมการตรวจ
พิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ ในระดับที่ไมสูงใน
ทุกประเด็น  โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  มีความรูความสามารถในการตรวจพิจารณา  มี
คาเฉลี่ย  3.59  รองลงมา  คือ    มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณา  มีคาเฉลี่ย  3.50  
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และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  มีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
แกนักโฆษณา  เชน  การจัดอภิปราย  สงจดหมายเวียน ฯลฯ  อยางสม่ําเสมอ  มีคาเฉลี่ย  3.18 
               3.2  ทัศนคติที่มีตอขั้นตอน  กฎหมาย  ระเบียบ  และคําสั่ง  รวมถึงบทลงโทษที่ใช
ควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
 
ตารางที่  14  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามทัศนคติที่มีตอ
ขั้นตอน  กฎหมาย  ระเบียบ  และคําสั่ง  รวมถึงบทลงโทษที่ใชควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

ระดับทัศนคติ 
ประเด็นทัศนคติ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
คาเฉลี่ย 

1.  บทลงโทษที่ใชกับโฆษณาที่ฝาฝนมีความ
เหมาะสม 

26 
(29.6) 

45 
(51.1) 

17 
(19.3) 

3.10 

2. กฎหมายควบคุมการโฆษณาที่มีอยูมีจํานวน
เพียงพอแลว 

24 
(27.3) 

48 
(54.5) 

16 
(18.2) 

3.09 

3. ขั้นตอนในการตรวจพิจารณาโฆษณาทําให
คาใชจายในการสรางสรรคงานโฆษณาสูงขึ้น** 

29 
(33.0) 

27 
(30.7) 

32 
(36.3) 

3.01 

4. บทลงโทษที่ใชกับโฆษณาที่ฝาฝน  มี
ประสิทธิภาพในการควบคุมไมใหเกิดการฝาฝนอีก 

24 
(27.3) 

43 
(48.9) 

21 
(23.9) 

3.01 

5. ขั้นตอนในการตรวจพิจารณาโฆษณาไมยุงยาก
และซับซอน  สามารถทําความเขาใจไดงาย 

24 
(27.3) 

37 
(42.0) 

27 
(30.7) 

2.91 

6. กฎหมายควบคุมการโฆษณามีการเปดใหตีความ
กวางเกินไป** 

37 
(42.0) 

34 
(38.6) 

17 
(19.3) 

2.80 

7. กฎหมายควบคุมการโฆษณามีการปรับปรุงให
ทันตอเหตุการณเสมอ 

19 
(21.6) 

33 
(37.5) 

36 
(40.9) 

2.78 

8. กฎหมายควบคุมการโฆษณามีความชัดเจน  
สามารถทําความเขาใจไดงาย 

14 
(15.9) 

40 
(45.5) 

34 
(38.6) 

2.67 

9. ขั้นตอนในการตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนทําใหเสียเวลามากเนื่องจากตองแกไข
โฆษณาบอยครั้ง** 

51 
(58.0) 

19 
(21.6) 

18 
(20.4) 

2.49 

10. กฎหมายควบคุมการโฆษณามีรายละเอียดมาก
เกินไป** 

65 
(73.9) 

14 
(15.9) 

9 
(10.2) 

2.32 

11. ความคิดสรางสรรคงานโฆษณาถูกจํากัดโดย
ขั้นตอนและกฎหมายควบคุมการโฆษณา** 

31 
(35.2) 

43 
(48.9) 

14 
(15.9) 

2.17 
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คาเฉลี่ยรวม 2.76 
*หมายเหต ุ1.ระดับทัศนคตเิห็นดวย       เปนการรวมทศันคติดวยอยางยิ่งกับทัศนคติเห็นดวยไว
ดวยกัน 
             2.ระดับทัศนคติไมเห็นดวย  เปนการรวมทัศนคติไมเห็นดวยอยางยิ่งกับทัศนคติไมเห็น
ดวยไวดวยกัน 
** ในประเด็นที่มีเครื่องหมาย **  เปนคําถามในเชิงลบ  จึงมกีารกลับคะแนนจาก  5 เปน 1 , 4 เปน 
2 , 3 เปน 3 , 2 เปน 4 และ 1 เปน 5 เพื่อใชหาคาเฉลี่ย  
               จากตารางที่  14  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  มีทัศนคติที่มีตอข้ันตอน  กฎหมาย  
ระเบียบ  และคําสั่ง  รวมถึงบทลงโทษที่ใชควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนในระดับที่ไมสูง  9 
ขอ  โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  บทลงโทษที่ใชกับโฆษณาที่ฝาฝนมีความเหมาะสม  มี
คาเฉลี่ย  3.10  รองลงมา  คือ    กฎหมายควบคุมการโฆษณาที่มีอยูมีจํานวนเพียงพอแลว  มี
คาเฉลี่ย  3.09  และขอที่มีทัศนคติคอนขางต่ํา  2  ขอ  คือ  ความคิดสรางสรรคงานโฆษณาถูก
จํากัดโดยขั้นตอนและกฎหมายควบคุมการโฆษณา  มีคาเฉลี่ย  2.17  และกฎหมายควบคุมการ
โฆษณามีรายละเอียดมากเกินไป  มีคาเฉลี่ย  2.32 
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ตารางที่  15  แสดงคาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 

คาเฉลี่ยทัศนคติ 
ประเด็นทัศนคติ กกช. อย. สคบ. ตํารวจ TV 

1.  มีความรู ความสามารถในการตรวจพิจารณา 2.91 2.88 3.17 2.98 3.28 
2. มีบรรทัดฐานและเกณฑในการตรวจพิจารณา 3.00 2.97 3.26 3.05 3.42 
3. มีความยืดหยุนไมเขมงวดจนเกิน 2.92 2.61 2.99 2.93 3.44 
4. มีความเที่ยงตรงในการตรวจพิจารณา 3.19 3.09 3.22 3.01 3.59 
5. มีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาแกนักโฆษณา เชน การจัด
อภิปราย สงจดหมายเวียน ฯลฯ อยางสม่ําเสมอ 

2.58 2.39 2.70 2.67 3.50 

6. มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณา 2.88 2.84 2.91 2.74 3.18 
คาเฉลี่ยรวม 2.91 2.32 3.04 2.90 3.40 

               จากตารางที่  15  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  มีทัศนคติที่มีตอหนวยงานตางหนวยงาน
ที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศนในระดับที่ไมสูง  โดยมีคาเฉลี่ยรวมทัศนคติที่มีตอ
คณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ
มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  3.40  รองลงมา  คือ  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.)  มี
คาเฉลี่ย  3.04  คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  มี
คาเฉลี่ย  2.91  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีคาเฉลี่ย  2.90  และคณะกรรมการเผยแพรและควบคุม
การโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.)  มีคาเฉลี่ย  2.32  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87
 

ตารางที่  16  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอหนวยงานที่มี
หนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

คาเฉลี่ยทัศนคติ 
ประเด็นทัศนคติ 

กกช. อย. สคบ 
ตํารว
จ 

TV F Sig 
คูท่ีแตกตาง 

1.  มีความรู 
ความสามารถในการ
ตรวจพิจารณา 

2.91 2.88 3.17 2.98 3.28 3.586 .007* 
กกช<สคบ*  อย<สคบ* 
กกช<tv*       อย<tv* 
ตร<tv* 

2. มีบรรทัดฐานและ
เกณฑในการตรวจ
พิจารณา 

3.00 2.97 3.26 3.05 3.42 4.034 .003* 
อย<สคบ*     กกช<tv*      
อย<tv*          ตร<tv* 

3. มีความยืดหยุนไม
เขมงวดจนเกิน 

2.92 2.61 2.99 2.93 3.44 11.885 .000* 

อย<กกช*      อย<สคบ*
อย<ตร*         กกช<tv* 
อย<tv*          สคบ<tv* 
ตร<tv* 

4. มีความเที่ยงตรงใน
การตรวจพิจารณา 3.19 3.09 3.22 3.01 3.59 6.547 .000* 

กกช<tv*       อย<tv* 
สคบ<tv*       ตร<tv* 

5. มีการใหความรู
เกี่ยวกับวิธีการและ
กฎหมายควบคุมการ
โฆษณาแกนักโฆษณา 
เชน การจัดอภิปราย สง
จดหมายเวียน ฯลฯ อยาง
สม่ําเสมอ 

2.58 2.39 2.70 2.67 3.50 17.217 .000* 

อย<สคบ*    กกช<tv*       
อย<tv*         สคบ<tv* 
ตร<tv* 

6. มีความเขาใจเกี่ยวกับ
ศิลปะในการทําโฆษณา 2.88 2.84 2.91 2.74 3.18 2.805 .025* 

กกช<tv*       อย<tv* 
ตร<tv* 

ประเด็นรวม 2.91 2.32 3.04 2.90 3.40 32.353 .000* 

อย<กกช*     อย<สคบ*
อย<ตร*        กกช<tv* 
อย<tv*         สคบ<tv* 
ตร<tv* 

* P < 0.05 
               จากตารางที่  16  พบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติของหนวยงานที่มหีนาที่ตรวจพจิารณาโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ในทกุประเด็น 
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               ในประเด็นมีความรู  ความสามารถในการตรวจพิจารณา  เมื่อทดสอบความแตกตางเปน
รายคู  พบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.)  มีคาเฉลี่ย  
3.17  มีความแตกตางกับคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนแหงชาติ  (กกช.) มีคาเฉลี่ย  2.91  และคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.88  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  
กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.)  มากกวา
คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  และคณะกรรมการ
เผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) ในประเด็นมีความรู  
ความสามารถในการตรวจพิจารณา     
               นอกจากนี้ยังพบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจาก
สถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ  มีคาเฉลี่ย  3.28  มีความ
แตกตางกับคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  
(กกช.) มีคาเฉลี่ย  2.91  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.88  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีคาเฉลี่ย  2.98  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ  0.05  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจาก
สถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ  มากกวาคณะกรรมการกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการ
โฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ในประเด็นมี
ความรู  ความสามารถในการตรวจพิจารณา 
               ในประเด็นมีบรรทัดฐานและเกณฑในการตรวจพิจารณา  เมื่อทดสอบความแตกตางเปน
รายคูพบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.) มีคาเฉลี่ย  
3.26  มีความแตกตางกับคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.97  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  
กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.)  มากกวา
คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) ใน
ประเด็นมีบรรทัดฐานและเกณฑในการตรวจพิจารณา    
               นอกจากนี้ยังพบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจาก
สถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ  มีคาเฉลี่ย  3.05  มีความ
แตกตางกับคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
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แหงชาติ  (กกช.) มีคาเฉลี่ย  3.00  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.97  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีคาเฉลี่ย  
3.05  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอคณะกรรมการตรวจ
พิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจมากกวา
คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  คณะกรรมการเผยแพร
และควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) และสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  ในประเด็นมีบรรทัดฐานและเกณฑในการตรวจพิจารณา 
               ในประเด็นมีความยืดหยุน  ไมเขมงวดจนเกินไป  เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู
พบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  
(กกช.) มีคาเฉลี่ย  2.92  มีความแตกตางกับคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการเผยแพรและ
ควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.61  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ  0.05  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอคณะกรรมการกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  มากกวาคณะกรรมการเผยแพรและควบคุม
การโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) ในประเด็น  มีความยืดหยุน  ไมเขมงวด
จนเกินไป 
               คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.) มีคาเฉลี่ย  
2.99  มีความแตกตางกับคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.61  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  
กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.)  มากกวา
คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) ใน
ประเด็นมีความยืดหยุน  ไมเขมงวดจนเกินไป 
               คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีคาเฉลี่ย  2.93  มีความแตกตางกับ
คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.61  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติที่ดีตอสํานักงานตํารวจแหงชาติมากกวาคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) ในประเด็น  มีความยืดหยุน  ไมเขมงวดจนเกินไป 
               นอกจากนี้ยังพบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจาก
สถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ  มีคาเฉลี่ย  3.44  มีความ
แตกตางกับคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  
(กกช.) มีคาเฉลี่ย  2.92  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการ
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อาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.61  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.) มีคาเฉลี่ย  
2.99  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีคาเฉลี่ย  2.93  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  กลาวคือ  
กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และ
กรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ  มากกวาคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.)  และ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ในประเด็นมีความยืดหยุน  ไมเขมงวดจนเกินไป 
               ในประเด็น  มีความเที่ยงตรงในการตรวจพิจารณา  เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู
พบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และ
กรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ  มีคาเฉลี่ย  3.59  มีความแตกตางกับคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอ
คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.) มีคาเฉล่ีย  3.19  
คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) มี
คาเฉลี่ย  3.09  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.) มีคาเฉลี่ย  3.22  และสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  มีคาเฉลี่ย  3.01  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่
ดีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณา
ธุรกิจ  มากกวาคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  
คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.)  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ในประเด็น  มี
ความเที่ยงตรงในการตรวจพิจารณา 
               ในประเด็นมีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาแก
นักโฆษณา  เชน  การจัดอภิปราย  สงจดหมายเวียน  ฯลฯ  อยางสม่ําเสมอ  เมื่อทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูพบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
(สคบ.) มีคาเฉลี่ย  2.70  มีความแตกตางกับคาเฉลี่ยทศันคติที่มีตอคณะกรรมการเผยแพรและ
ควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.39  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ  0.05  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค  (สคบ.)  มากกวาคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) ในประเด็นมีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาแกนักโฆษณา  เชน  การจัดอภิปราย  สงจดหมายเวียน  ฯลฯ  อยางสม่ําเสมอ 
               นอกจากนี้ยังพบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจาก
สถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ  มีคาเฉลี่ย  3.50  มีความ
แตกตางกับคาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
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แหงชาติ  (กกช.) มีคาเฉลี่ย  2.58  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.39  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
(สคบ.) มีคาเฉลี่ย    2.70  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีคาเฉลี่ย  2.67  อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ  0.05  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจาก
สถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ  มากกวาคณะกรรมการกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการ
โฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารแลยา  (อย.) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
(สคบ.)  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ในประเด็นมีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาแกนักโฆษณา  เชน  การจัดอภิปราย  สงจดหมายเวียน  ฯลฯ  อยางสม่ําเสมอ 
               ในประเด็นมีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณา  เมื่อทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู  พบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศน
ชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกจิ  มีคาเฉลี่ย  3.18  มีความแตกตางกับคาเฉลี่ย
ทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.) มคีาเฉลีย่  
2.88  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
(อย.) มีคาเฉลี่ย  2.84  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีคาเฉลี่ย  2.74  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  
0.05  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชอง
ตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ  มากกวาคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ในประเด็นมคีวามเขาใจ
เกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณา 
               สวนทัศนคติโดยรวมที่มีตอหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  
เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมที่มีตอคณะกรรมการกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  มีคาเฉลี่ย  2.91  มีความแตกตางกับคาเฉลี่ย
ทัศนคติโดยรวมที่มีตอคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา  (อย.)  มีคาเฉลี่ย  2.32  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติโดยรวมที่ดีตอคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาต ิ  (กกช.)  
มากกวาคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
(อย.)  
               คาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมที่มีตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  (สคบ.) มี
คาเฉลี่ย  3.04  มีความแตกตางกับคาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมที่มีตอคณะกรรมการเผยแพรและควบคุม
การโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.32  อยางมีนัยสําคัญที่
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ระดับ  0.05  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมที่ดีตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค  (สคบ.)  มากกวาคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) 
               คาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมที่มีตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีคาเฉลี่ย  2.90  มีความ
แตกตางกับคาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมที่มีตอคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.32  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  
กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมที่ดีตอสํานักงานตํารวจแหงชาติมากกวาคณะกรรมการ
เผยแพรและควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.)  
               นอกจากน้ีพบวา  คาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมที่มีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจาก
สถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ  มีคาเฉลี่ย  3.40  มีความ
แตกตางกับคาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมที่มีตอคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนแหงชาติ  (กกช.) มีคาเฉลี่ย  2.91  คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) มีคาเฉลี่ย  2.32  สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค  (สคบ.) มีคาเฉลี่ย  3.40  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีคาเฉลี่ย  2.90  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ  0.05  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมที่ดีตอคณะกรรมการตรวจ
พิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ  มากกวา
คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  (กกช.)  คณะกรรมการเผยแพร
และควบคุมการโฆษณา  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค  (สคบ.)  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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4.  พฤติกรรมท่ีมีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
ตารางที่  17  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามพฤติกรรมที่มีตอ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

ระดับพฤติกรรม 
ประเด็นพฤติกรรม 

บอยคร้ัง บางครั้ง ไมเคย 
คาเฉลี่ย 

1.  เมื่อโฆษณาของทานถูกพิจารณาวาไมถูกตอง  
ทานไดนําขอผิดพลาดนั้นไปเปนแนวทางในการ
สรางสรรคโฆษณาใหถูกตองในครั้งตอ ๆ มา 

66 
(75.0) 

16 
(18.2) 

6 
(6.8) 

3.86 

2.  เมื่อโฆษณาของทานถูกพิจารณาวาไมถูกตอง  
ทานมีการหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทําโฆษณา
สินคาหรือบริการนั้นๆ 

64 
(72.7) 

16 
(18.2) 

8 
(9.1) 

3.81 

3.  เมื่อโฆษณาที่ทานไดสรางสรรคขึ้นถูกพิจารณา
วาไมถูกตอง  หรือฝาฝนวิธีการ  กฎหมาย  
ระเบียบ  และคําสั่งในการโฆษณา  ทานไดปฏิบัติ
ตามคําสั่งของหนวยงานที่พิจารณาในการแกไข
โฆษณา 

63 
(71.6) 

15 
(17.0) 

10 
(11.4) 

3.68 

4.  ทานสามารถแสดงขอเท็จจริงได  เมื่อทานถูก
หนวยงานที่ตรวจพิจารณาโฆษณาเรียกเขาไปชี้แจง
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเนื้อหา ขอความ หรือภาพใน
โฆษณา 

54 
(61.4) 

21 
(23.9) 

13 
(14.8) 

3.52 

5.  ทานขออนุญาตทําโฆษณาสินคาที่ระบุวาตอง
ขออนุญาตทําโฆษณากับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

54 
(61.4) 

17 
(19.3) 

17 
(19.3) 

3.51 

6.  ทานพูดคุยปรึกษาในเรื่องกฎหมาย  ระเบียบ  
และคําสั่งที่ใชในการควบคุมโฆษณากับลูกคา 
(เจาของสินคา) กอนทําโฆษณา 

39 
(44.3) 

34 
(38.6) 

15 
(17.1) 

3.31 

7. เมื่อทานเห็นวาการพิจารณาของหนวยงานไม
ถูกตอง  ทานมีการอุทธรณไปยังหนวยงานนั้น ๆ 

49 
(55.7) 

17 
(19.3) 

22 
(25.0) 

3.24 

8. ทานพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวมงาน
ในบริษัทในเรื่องวิธีการและกฎหมาย  ระเบียบ  
และคําสั่งที่ใชในการควบคุมโฆษณา 

36 
(40.9) 

36 
(40.9) 

16 
(18.2) 

3.23 

* หมายเหต ุ1. ระดับพฤติกรรมบอยคร้ัง   เปนการรวมพฤติกรรมบอยครั้งที่สุดกับพฤติกรรม
บอยครั้งเขาดวยกัน 
               2. ระดับพฤติกรรมไมเคย      เปนการรวมพฤติกรรมนาน ๆ คร้ังกับพฤติกรรมไมเคย
เขาดวยกัน 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามพฤติกรรมที่มีตอ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  (ตอ) 

ระดับพฤติกรรม 
ประเด็นพฤติกรรม 

บอยคร้ัง บางครั้ง ไมเคย 
คาเฉลี่ย 

9.  Storyboard  และ  Script  หรือช้ินงาน
โฆษณาที่ทานสรางสรรคขึ้นไมตองทําการแกไข  
เมื่อผานการตรวจพิจารณาจากหนวยงานที่ทํา
หนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

33 
(37.5) 

32 
(36.4) 

23 
(26.1) 

3.03 

10. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  และ
คําสั่งที่ใชในการควบคุมการโฆษณาสินคาที่จะทํา
การโฆษณา  กอนที่จะทําการสรางสรรคงาน
โฆษณา 

20 
(22.7) 

45 
(51.2) 

23 
(26.1) 

2.91 

11.  ทานขอใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  
สํานักงานคุมครองผูบริโภคพิจารณาใหความเห็น
เกี่ยวกับโฆษณาของทานกอนที่จะทําการโฆษณา 

31 
(35.2) 

23 
(26.1) 

34 
(38.6) 

2.78 

12.  ทานไดศึกษาวิธีการ  กฎหมาย  ระเบียบ  และ
คําสั่งที่ใชในการควบคุมการโฆษณา 

13 
(14.8) 

46 
(52.3) 

29 
(32.9) 

2.77 

13.  ทานเขารวมประชุมสัมมนาหรือปรึกษากับผูที่
มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาในเรื่องวิธีการ
โฆษณาที่ถูกตอง  หรือเรื่องวิธีการและกฎหมายใน
การควบคุมโฆษณา 

26 
(29.5) 

27 
(30.7) 

35 
(39.8) 

2.67 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 

* หมายเหต ุ1. ระดับพฤติกรรมบอยคร้ัง   เปนการรวมพฤติกรรมบอยครั้งที่สุดกับพฤติกรรม
บอยครั้งไวดวยกัน 
             2. ระดับพฤติกรรมไมเคย      เปนการรวมพฤติกรรมนาน ๆ คร้ังกับพฤติกรรมไมเคยไว
ดวยกัน 
               จากตารางที่  17  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  มีพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนที่ปฏิบัติบอยครั้ง  3 ขอ  คือ   
               1.  เมื่อโฆษณาของทานถูกพิจารณาวาไมถูกตอง  ทานไดนําขอผิดพลาดนั้นไปเปน
แนวทางในการสรางสรรคโฆษณาใหถูกตองในครั้งตอ ๆ มา  มีคาเฉลี่ย  3.86 
               2.  เมื่อโฆษณาของทานถูกพิจารณาวาไมถูกตอง  ทานมีการหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การทําโฆษณาสินคาหรือบริการนั้นๆ  มีคาเฉลี่ย  3.81 
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               3.  เมื่อโฆษณาที่ทานไดสรางสรรคข้ึนถูกพิจารณาวาไมถูกตอง  หรือฝาฝนวิธีการ  
กฎหมาย  ระเบียบ  และคําสั่งในการโฆษณา  ทานไดปฏิบัติตามคําสั่งของหนวยงานที่พิจารณาใน
การแกไขโฆษณา  มีคาเฉลี่ย  3.68 
               นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  มีพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุม
การโฆษณาทางสื่อโทรทัศนไมบอยครั้ง  9  ขอ  ทั้งนี้ขอที่มีกลุมตัวอยางมีการปฏิบัตินอยครั้งที่สุด
คือ  ทานเขารวมประชุมสัมมนาหรือปรึกษากับผูที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาในเรื่องวิธีการ
โฆษณาที่ถูกตอง  หรือเร่ืองวิธีการและกฎหมายในการควบคุมโฆษณา  มีคาเฉลี่ย  2.67  ถัดมา  
คือ  ทานไดศึกษาวิธีการ  กฎหมาย  ระเบียบ  และคําสั่งที่ใชในการควบคุมการโฆษณา  มีคาเฉลี่ย  
2.77 
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ตอนที่  2  การทดสอบสมมติฐาน 
               สมมติฐานที่  1  ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
ตารางที่  18  แสดงความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

ตัวแปร จํานวน 
คาสหสัมพันธกับ 

ทัศนคต ิ
P 

ความรู 88 .200 .031* 
*  P < .05 
               จากตารางที่  18  พบวาความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ 
โทรทัศนมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงถือวาเปนไปตามสมมติฐานที่  1 
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สมมติฐานท่ี  2  ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  
ตารางที่  19  แสดงความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  

ตัวแปร จํานวน 
คาสหสัมพันธกับ 

พฤติกรรม 
P 

ความรู 88 .326 .001* 
**  P < .01 
  *  P < .05 
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 จากตารางที่  19  พบวาความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงถือวาเปนไปตามสมมติฐานที่  2 
               สมมติฐานที่  3  ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 
 
ตารางที่  20  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  

ตัวแปร จํานวน 
คาสหสัมพันธกับ 

พฤติกรรม 
P 

ทัศนคติ 88 -.041 .352 
               จากตารางที่  20  พบวา  ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  3 
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สมมติฐานที่  4 ความรูและทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 
ตารางที่  21  แสดงความสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุม
การโฆษณาทางสื่อโทรทัศนกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 

สัมประสิทธ์ิการถดถอย ตัวแปร R2 R2   ท่ี
เพิ่มขึ้น B Beta คา  t คา 

Sig 
ความรู .106 .106 .540 .326 3.197 .002* 
ทัศนคติ - - - - -    .642 

               จากตารางที่  21  พบวา  ปจจัยที่นํามาพิจารณาในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเสนเพื่อ
แสดงพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมีความหมายดังนี้ 
               1.  ความรูที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนสามารถอธิบาย
พฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนไดเพียงรอยละ  10.6 
               2.  ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนไมสามารถ
อธิบายพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนได 
               สรุปไดวาความรูที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนสามารถ
อธิบายพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  แตทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน
ไมสามารถอธิบายพฤติกรรมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ดังนั้นจึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่  4 
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ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด 
               จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการ
และกฎหมายที่ใชควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  สามารถนํามาสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
               1.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการ  ขั้นตอนในการทํางานของหนวยงานที่มีหนาท่ีควบคุม
การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
 
ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางให
เกี่ยวกับวิธีการ  ขั้นตอนในการทํางานของหนวยงานที่มีหนาที่ควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน   

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1. คณะกรรมการตรวจพิจารณาควรเปนผูมีความรู  ความเขาใจในการสรางสรรค
งานโฆษณา 

25 28.4 

2. ขั้นตอนในการตรวจพิจารณาควรมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 20 22.7 
3. สรางมาตรฐานและหลักเกณฑที่แนนอนในการตรวจพิจารณาโฆษณา  19 21.6 
4. คณะกรรมการตรวจพิจารณาควรทําการพิจารณาโฆษณาอยางมีเหตุผล และไม
ใชอัตวิสัยมากเกินไป 

10 11.4 

5. ในกรณีที่เกิดปญหาในการพิจารณาโฆษณา  ควรมีการตรวจสอบโดยวิจัย 
สํารวจความคิดเห็นจากประชาชน 

6 6.8 

6. เพิ่มจํานวนบุคลากรเพื่อสามารถรับรองงานในการตรวจพิจารณา 6 6.8 
7. ออกหนังสือช้ีแจง จัดอบรม  หรือสัมมนาเพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและวิธีการพิจารณาโฆษณา 

5 5.7 

8. ในกรณีที่ช้ินงานโฆษณาตองทําการแกไข ควรช้ีแจงจุดที่ตองแกไขใหชัดเจน 3 3.4 
               1. กลุมตัวอยางจํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  28.4  เสนอแนะวาจาหนาที่หรือ
คณะกรรมการตรวจพิจารณาโฆษณาควรมาจากหลายสาขาอาชีพ  โดยตองเปนผูที่มีความรู
ทางดานโฆษณาเปนหลัก  เพราะจะไดมีความเขาใจระบบงานของบริษัทตัวแทนโฆษณา เขาใจใน
การสรางสรรคงานศิลปะ  ควรจะเปนผูที่มีความคิดทันสมัย  เปนเหตุเปนผล  เปนคนรุนใหมมอง
งานโฆษณาในแงบวกมากกวาแงลบ  รวมถึงเปนคนที่เปดกวางทางความคิด ทันเหตุการณ ไมยึด
ติดกับกฎเกณฑตายตัว มีการติดตามขอมูลโฆษณาจากตางประเทศ แลวนํามาพิจารณาปรับและ
ประยุกตใชเปนบรรทัดฐานในการพิจารณาตัดสิน  นอกจากนี้ควรจะมีการจัดอบรมเจาหนาที่  เพื่อ
เพิ่มพูนความรูทางดานโฆษณาดวย 
               2. กลุมตัวอยางจํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  22.7  เสนอแนะวาขั้นตอนการตรวจ
พิจารณาควรมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  โดยอาจจะลดระยะเวลาและขั้นตอนในการทํางาน  
ทั้งนี้กลุมตัวอยางเสนอแนะใหมีหนวยงานที่ รับผิดชอบในการตรวจพิจารณาโฆษณาเพียง
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หนวยงานเดียว  ซึ่งเมื่อมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการตรวจพิจารณาโฆษณาแลว จะทําให
สามารถมีอํานาจเด็ดขาดในการตัดสินไดทันที  รวมถึงการมีนโยบายที่เดนชัดในเรื่องของเวลาใน
การพิจารณาโฆษณาและการติดตอกับบริษัทตัวแทนโฆษณา โดยมีเจาหนาที่หรือศูนยขอมูลที่ให
ขอมลูและตอบขอสงสัยเกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนในการตรวจพิจารณาโฆษณาได 
               3. กลุมตัวอยางจํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  21.6  เสนอแนะวาควรสรางมาตรฐาน
ที่แนนอนในการตรวจพิจารณาชิ้นงานโฆษณาสินคาประเภทเดียวกันอยางเทาเทียมกันทุกชิ้น  
เพิ่มความชัดเจนในแงของหลักเกณฑในการตรวจพิจารณา ทั้งนี้เพื่อใหมีกระบวนการตรวจ
พิจารณาโฆษณาที่มีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได  เพื่อปองกันปญหาการคอรัปชั่น การ
รับสินบน  และการเลนพรรคเลนพวก  
               4. กลุมตัวอยางจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  11.4  เสนอแนะวาในการตรวจ
พิจารณา  เจาหนาที่หรือคณะกรรมการตรวจพิจารณาควรทําการพิจารณาอยางมีเหตุมีผล และไม
ใชอัตวิสัยสวนตัวมากเกินไป โดยพิจารณาตามความเปนจริง  และไมเขมงวดเกินไปจนจํากัด
โอกาสในการสรางสรรคผลงานโฆษณาที่ดี  เจาหนาที่หรือคณะกรรมการตรวจพิจารณาควรจะมี
ความยืดหยุนในการตรวจพิจารณาชิ้นงานโฆษณาและขั้นตอนในวิธีสงชิ้นงานโฆษณาใหมากขึ้น 
               5. กลุมตัวอยางจํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  6.8  เสนอแนะวาในกรณีที่เกิดปญหาใน
การพิจารณาชิ้นงานโฆษณาวามีความถูกตองและเหมาะสมหรือไม  ควรมีการตรวจสอบโดยการ
นําชิ้นงานโฆษณานั้น ๆ ไปทําการวิจัยสํารวจความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อหาขอสรุปที่ถูกตอง
และเปนธรรม  นอกจากนี้ควรมีการประเมินและตรวจสอบโฆษณาภายหลังจากที่ออกอากาศไป
แลวโดยกลุมประชาชน  เพื่อนํามาพัฒนากฎระเบียบ และขอบังคับ รวมถึงสามารถควบคุม
โฆษณาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
               6. กลุมตัวอยางจํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  6.8  เสนอแนะวาควรจะเพิ่มจํานวน
บุคลากรหรือเจาหนาที่  เพื่อสามารถรองรับงานในการตรวจพิจารณาโฆษณาได  ทั้งนี้เนื่องจาก
บางครั้งมีโฆษณาที่หนวยงานที่รับผิดชอบตองตรวจสอบมาก  ทําใหใชระยะเวลาในการตรวจ
ลาชา  ควรจะมีกลุมบุคคลผูพิจารณาโฆษณาหลาย ๆ กลุมในแตละหนวยงาน  เพื่อแกปญหา
ดังกลาว 
               7. กลุมตัวอยางจํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  เสนอแนะวาควรมีการออกหนังสือ 
ชี้แจงใหความรูเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการพิจารณาโฆษณาสงไปยังบริษัทโฆษณาตาง ๆ  รวมทัง้มี
การจัดอบรมหรือสัมมนาระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณา  นักสรางสรรคงานโฆษณา  และหนวยงาน
ตางๆ ที่ทําหนาที่ในการตรวจพิจารณา  เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน  และเพื่อการรวมมือกันใน
การทํางาน 
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               8. กลุมตัวอยางจํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  3.4  เสนอแนะวาในกรณีที่หนวยงานที่
พิจารณาโฆษณามีความเห็นวาโฆษณาชิ้นใดตองทําการแกไข  ควรมีคําชี้แจงในจุดที่ตองแกไขให
ชัดเจน  เพื่อสามารถนําไปปฏิบัติหรือแกไขใหถูกตองได ทั้งนี้ในการพิจารณาแกไขช้ินงานโฆษณา
ควรจะมองถึงผลที่จะมีตอผูชมและประโยชนสูงสุดตอผูบริโภคเปนสําคัญ 
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2.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับท่ีใชควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
 
ตารางที่  23  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางให
เกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับที่ใชควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1. ปรับเปลี่ยนกฎหมายโฆษณาใหทันยุคสมัย  มีความยืดหยุนมากขึ้นและไม
เขมงวดจนเกินไป  

18 20.5 

2. จัดพิมพเอกสารเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่ใชในการควบคุม
โฆษณา เพื่อเผยแพรแกเจาของผลิตภัณฑและบริษัทโฆษณา 

10 11.4 

3. กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่ใชในการควบคุมโฆษณาควรมีความชัดเจน 
ทําความเขาใจงาย เปนกลางตอทุกฝาย 

9 10.2 

4. การออกกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่ใชในการควบคุมโฆษณาควรใหนัก
โฆษณาไดมีสวนรวมดวย 

5 5.7 

5. ออกกฎหมายที่ควบคุมสื่อโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน เชน ปายโฆษณาใน
รายการมวย หรือ ปายโฆษณาในรายการถายทอดฟุตบอล 

1 1.1 

6. ออกกฎหรือขอบังคับแกบริษัทตัวแทนโฆษณาวา ตองใหความรูดานกฎหมาย 
ระเบียบ และขอบังคับที่ใชในการควบคุมโฆษณาแกพนักงานในบริษัท 

1 1.1 

               1.  กลุมตัวอยางจํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  20.5  เสนอแนะวาควรมีการ
ปรับเปลี่ยนกฎหมายโฆษณาใหทันยุคทันสมัย มีความยืดหยุนมากขึ้นและไมเขมงวดจนจํากัด
ความคิดสรางสรรคทางโฆษณา 
               2.  กลุมตัวอยางจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  11.4  เสนอแนะวาควรมีการจัดพิมพ
เอกสารเกี่ยวกับระเบียบ กฎเกณฑ  และขอบังคับในการพิจารณาโฆษณาของทุกหนวยงานที่
รับผิดชอบ  รวมถึงกฎหมายมาตราตาง ๆ ที่ใชควบคุมโฆษณา  เพื่อแจกจาย  เผยแพรแกเจาของ
ผลิตภัณฑและบริษัทโฆษณาอยูเสมอ  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน นอกจากนี้จะทําใหทุกฝาย
ที่เกี่ยวของมีความตระหนักถึงกฎหมาย  ระเบยีบ  และขอบังคับตาง ๆ อยูเสมอ 
               3. กลุมตัวอยางจํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  10.2  เสนอแนะวากฎหมาย ระเบียบ  
และขอบังคับตาง ๆ  ที่ใชในการควบคุมโฆษณาควรจะมีความชัดเจนทําความเขาใจไดงาย  ไม
ตองมีการตีความมาก  ไมซ้ําซอนและขัดแยงกันเอง  และตองมีความเปนกลางตอทุกฝาย  
นอกจากนี้ควรจะมีการชี้แจงและแจงใหทราบทุกครั้งที่ทําการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 
               4. กลุมตัวอยางจํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  เสนอแนะวาในการออกกฎหมาย  
กฎเกณฑ ระเบียบ  หรือขอบังคับตาง ๆ ที่ใชควบคุมการโฆษณา  ควรจะใหนักโฆษณาไดมีสวน
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รวมดวย หรืออาจกระทําโดยผานการเห็นชอบจาก 3 ฝาย คือหนวยงานราชการ  ส่ือมวลชน  และ
บริษัทตัวแทนโฆษณา 
               5. กลุมตัวอยางจํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  1.1  เสนอแนะวาควรออกกฎหมายที่
ควบคุมส่ือโฆษณาที่แฝงในรายการโทรทัศน  เชน  ปายโฆษณาในรายการชกมวย  ปายโฆษณาใน
การถายทอดฟุตบอล  เปนตน  เพื่อไมใหเปนการยัดเยียดโฆษณาใหกับผูบริโภคมากเกินไป 
               6. กลุมตัวอยางจํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  1.1  เสนอแนะวาควรมีการออกกฎ หรือ
ขอบังคับแกบริษัทตัวแทนโฆษณาทุก ๆ แหง  วาตองมีการใหความรูดานกฎหมาย  ระเบียบ  และ
ขอบังคับตาง ๆ  ที่ใชในการควบคุมโฆษณาแกพนักงานในบริษัท 
               7. กลุมตัวอยางจาํนวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  1.1  เสนอแนะวาควรเพิ่มบทลงโทษแก
โฆษณาที่ฝาฝนกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับที่ใชในการควบคุมโฆษณาใหมากข้ึน  ทั้งนี้
อาจจะทําในรูปของการเพิ่มคาปรับใหมากขึ้น  เพื่อปองกันการทําโฆษณาที่ฝาฝนกฎหมาย 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

               งานวิจัยเรื่อง “ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาที่มีตอวิธีการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน” ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคในการศึกษาไวดังนี้ 
               1. เพื่อศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาที่มีตอวิธีการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุม
การโฆษณาทางสื่อโทรทัศนกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 
 
               การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ นักสรางสรรคงาน
โฆษณา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ คือ Copywriter และ Art Director จากบริษัทตัวแทนโฆษณาในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 46 บริษัท จํานวน 88 คน จากนั้นไดนําขอมูลไปทําการวิเคราะหและ
ประมวลผล โดยการหาคาสถิติ คือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean Scores) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอธิบายขอมูลดาน
ประชากรของกลุมตัวอยาง ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศน ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศน สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เชิงพหุ 
(Multiple Correlation Coefficient) ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยผานการประมวลผล
จากโปรแกรม SPSS for window (Statistical Package for Social Sciences) 
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สรุปผลการวิจัย 
 
               1.ลักษณะทางประชากร 
               กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 88 คน มีตําแหนง Art Director จํานวน 45 คน (51.1%) และ 
Copywriter จํานวน 43 คน (48.9%) เปนเพศชาย (77.3%) มากกวาเพศหญิง (22.7%) โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 25-31 ป (53.4%) สวนระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (86.4%) และกลุมตัวอยางสวนใหญทํางานอยูในบริษัทตัวแทน
โฆษณาที่มีจํานวนพนักงานนอยกวา 50 คน  ซึ่งจัดไดวาเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดเล็ก 
(69.3%) 
             

   2.ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนในระดับปานกลาง (92.0%) รองลงมา คือระดับความรูต่ํา (5.7%) และระดับความรูสูง 
(2.3%) ตามลําดับ ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศนจากประสบการณในการทํางาน (79.5%) รองลงมา คือ จากเพื่อนรวมงานใน
บริษัท (58.0%) และจากหนวยงานท่ีควบคุมโฆษณา (55.7%) ตามลําดับ และกลุมตัวอยางไดรับ
ความรูจากสถาบันการศึกษานอยที่สุด (36.4%) 
                

3.ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่มีตอวิธีการทํางานของหนวยงานทีม่หีนาทีต่รวจพจิารณา
โฆษณาทางสื่อโทรทัศน อันไดแก คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ 
(กกช.) คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมโฆษณา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ และคณะกรรมการพิจารณาโฆษณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการจาก
สมาคมโฆษณาธุรกิจในระดับที่ไมสูง ทั้งนี้ประเด็นคําถามทัศนคติที่มีตอวิธีการทํางานของหนวยงาน
ที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศน ยกเวนคณะกรรมการตรวจพิจารณาโฆษณาจาก
สถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ มีขอที่มีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุด 
คือ มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะ โดยคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
แหงชาติ (กกช.) มีคาเฉลี่ยทัศนคติในประเด็นนี้ 2.58 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มี
คาเฉลี่ยทัศนคติในประเด็นนี้ 2.39 คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) มีคาเฉลี่ยทัศนคติในประเด็นนี้ 2.70 และสํานักงานตํารวจแหงชาติ มี
คาเฉลี่ยทัศนคติในประเด็นน้ี 2.67 สวนประเด็นคําถามทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการพิจารณา
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โฆษณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ มีประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุด คือ มีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาแกนัก
โฆษณา เชนการจัดอภิปราย สงจดหมายเวียน ฯลฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.18 
 
               สวนในเรื่องของทัศนคติที่มีตอข้ันตอน กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่ง รวมถึงบทลงโทษที่ใช
ควบคุมการโฆษณานั้น กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ในระดับที่ไมสูง โดยมีประเด็นทัศนคติที่ขอมีทัศนคติ
คอนขางต่ํา 2 ประเด็น คือ ความคิดสรางสรรคงานโฆษณาถูกจํากัดโดยขั้นตอนและกฎหมายควบคุม
การโฆษณา มีคาเฉลี่ย 2.17 และกฎหมายควบคุมการโฆษณามีรายละเอียดมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 
2.32 
 
               สําหรับการเปรียบเทียบทัศนคติโดยรวมที่มีตอหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศน พบวา คณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการจาก
สมาคมโฆษณาธุรกิจ มีคาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมมากที่สดุ โดยมีคาเฉลี่ย 3.40 รองลงมาคือ 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) มีคาเฉลี่ย 3.04 สวนหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยทัศนคติ
โดยรวมนอยที่สุด คือ คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) มีคาเฉลี่ย 2.32 ทั้งนี้เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวม
ที่มตีอหนวยงานทั้ง 6 หนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมที่ดีตอคณะกรรมการกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
(สคบ.) สํานักงานตํารวจแหงชาติ และคณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และ
กรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ มากกวาคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) นอกจากนี้พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมที่ดีตอ
คณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ 
มากกวาคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) และสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 
               4.พฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนที่ปฏิบัติบอยครั้ง ในประเด็นที่วา เมื่อโฆษณาของทานถูกพิจารณาวาไมถูกตอง ทานไดนํา
ขอผิดพลาดนั้นไปเปนแนวทางในการสรางสรรคโฆษณาใหถูกตองในครั้งตอ ๆ มา มีคาเฉลี่ย 3.86 
รองลงมา คือ เมื่อโฆษณาของทานถูกพิจารณาวาไมถูกตอง ทานมีการหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ทําโฆษณาสินคาหรือบริการนั้นๆ มีคาเฉลี่ย 3.81 และถัดมา คือ เมื่อโฆษณาที่ทานไดสรางสรรคข้ึน
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ถูกพิจารณาวาไมถูกตอง หรือฝาฝนวิธีการ กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการโฆษณา ทานได
ปฏิบัติตามคําสั่งของหนวยงานที่พิจารณาในการแกไขโฆษณา มีคาเฉลี่ย 3.68 
 
               สวนพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญปฏิบัตนิอยครั้งที่สุด คือ เขารวมประชุมสัมมนาหรือปรึกษากับผูที่มีหนาที่ตรวจ
พิจารณาโฆษณาในเรื่องวิธีการโฆษณาที่ถูกตอง หรือเร่ืองวิธีการและกฎหมายในการควบคุมโฆษณา 
มีคาเฉลี่ย 2.67 รองลงมา คือ ทานขอใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา สํานักงานคุมครอง
ผูบริโภคพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับโฆษณาของทานกอนที่จะทําการโฆษณา มีคาเฉลี่ย 2.77 และ
ทานไดศึกษาวิธีการ กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งที่ใชในการควบคุมการโฆษณา มีคาเฉล่ีย 2.78 
ตามลําดับ 
 
               5.การทดสอบสมมติฐาน 
               สมมติฐานที่ 1 ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทาง
ส่ือโทรทัศนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐานที่ 1) 
               สมมติฐานที่ 2 ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐานที่ 2) 
               สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3) 
               สมมติฐานที่ 4 ความรูและทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูและทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
               จากการวิจัยเรื่อง “ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาที่มีตอ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน” สามารถอภิปรายผลไดในประเด็น
ดังตอไปนี้ 
 
 
1.ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
 
               จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุม
การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาประเด็นคําถามตางๆ แลวกลุม
ตัวอยางจะตอบคําถามไดถูกตองเปนจํานวนมากในคําถามขอเปนหลักปฏิบัติที่กลุมตัวอยางตอง
ปฏิบัติอยูเปนประจํา ไดแก การขออนุญาตทําการโฆษณาอาหาร ยา และเครื่องมือแพทย การใส
ขอความใหคําแนะนําหรือคําเตือนในการโฆษณาสินคาอันตราย และการศึกษารายงานวิขาการหรือ
สถิติเพื่อใชในการอางในโฆษณา ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะสินคาที่ทําการโฆษณาในปจจุบันจํานวนมาก
อยูภายใตการควบคุมของสํานักงานคระกรรมการอาหารและยา (อย.) ดังนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญ
จึงมีความรูพื้นฐานในการทําโฆษณาสินคาในประเภทนี้ วาตองขออนุญาตกับสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กอนทําการโฆษณาเสมอ การทําโฆษณาสินคาอันตรายก็เห็นได
อยางชัดเจนวาในโฆษณาทางสื่อโทรทัศนนั้นจะตองมีคําแนะนําหรือคําเตือนเกี่ยวกับวิธีใชหรือ
อันตราย เมื่อเห็นบอยครั้งกลุมตัวอยางก็จะเกิดความรูข้ึน ถึงแมวากลุมตัวอยางจะไมเคยมี
ประสบการณในการสรางโฆษณาสินคาประเภทนี้ก็ตาม สวนรายงานทางวิชาการและสถิติเกี่ยวกับ
สินคานั้น กลุมตัวอยางตองทําการศึกษาวาเปนความจริงหรือไมอยูแลว กอนที่จะนํามาอางใน
โฆษณา ซึ่งตรงกับจรรยาบรรณแหงวิชาชีพโฆษณาที่วา ไมควรกระทําการโฆษณาอันทําใหเกิด
ความสําคัญผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา บริการ การแสดง หรืออ่ืนๆ หรือโออวดสรรพคุณเกิน
ความจริง จนทําใหผูเห็นหรือผูฟงเกิดความสําคัญผิด (สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย, 2539 : 
55) 
 
              



 110
  สวนในขอที่กลุมตัวอยางตอบคําถามถูกเปนจํานวนนอยจะเปนคําถามที่ เปน

รายละเอียดปลีกยอยหรือการปฏิบัติที่กลุมตัวอยางไมไดปฏิบัติบอยนัก ไดแก การเรียกชื่อของยาใน
โฆษณาการโฆษณาสินคาที่ไดรับรางวัลในการประกวดจากพระมหากษัตริย  แตแมจะเปน
รายละเอียดปลีกยอยหรือการปฏิบัติที่กลุมตัวอยางไมไดปฏิบัติบอยแตก็ตองใหความสําคัญ 
เนื่องจากถากลุมตัวอยางทําโฆษณาที่ถูกตองตามกฎหมายก็จะทําใหโฆษณาผานการตรวจพิจารณา
จากหนวยงานตางๆ เสมอ 

 
               ในเรื่องของแหลงที่ใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนแกกลุมตัวอยางนั้น กลุมตัวอยางไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศนจากประสบการณในการทํางานมีจํานวนมากที่สุด ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก
เมื่อกลุมตัวอยางไดมีการสรางสรรคโฆษณาบอยครั้งขึ้น ก็จะทําใหทราบเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมาย
ควบคมุการโฆษณามากขึ้น โดยกอนที่จะสรางสรรคงานโฆษณา ก็ตองทําการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณา ทําใหมีความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทาง
สื่อโทรทัศนเพิ่มข้ึนเวลาทําโฆษณาแตละชิ้น นอกจากนี้เมื่อกลุมตัวอยางอาจจะมีประสบการณในการ
สรางสรรคโฆษณาที่ขัดตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาแลวถูกหนวยงานที่มีหนาที่
พิจารณาโฆษณาสั่งใหแกไข กลุมตัวอยางก็จะมีการจดจําขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลวนําไปเปนแนวทาง
ในการสรางสรรคโฆษณาชิ้นตอไป ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Engel, Blackwell และ 
miniard (1995: 337 – 338) ที่วา ความรู คือ ขอมูลตางๆ ที่เก็บรวบรวมไวภายในความทรงจําของแต
ละบุคคล และแนวความคิดของ Mowen และ Miner (1998 : 106) ที่วาความรู คือ จํานวนของ
ประสบการณ (Experience)  และขอมูล (Information) ที่บุคคลมีเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ 
ดังนั้นจากที่กลาวมาแลว จึงกลาวไดวา ประสบการณโดยตรง (Direct Experience) เปนการให
ความรูที่ดีที่สุด คือ ลองผิดลองถูก เมื่อรูวาสิ่งใดผิดก็จะไมปฏิบัติอีด และสิ่งใดถูก็จะเกิดการปฏิบัติ
ตอไป 
 
               สวนแหลงที่ใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนแก
กลุมตัวอยางนอยที่สุด คือ สถาบันการศึกษา ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามนั้น คือ Copywriter และ Art Direct : ซึ่งเปนผูที่อยูในฝายสรางสรรคงานโฆษณา 
ดังนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญจึงอาจจะจบการศึกษาทางดานศิลปะมามากกวาที่จะจบการศึกาษ
ทางดานโฆษณามาโดยตรง ทําใหไมมีการสอนเกี่ยวกับเร่ืองวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา 
หรือถึงแมวากลุมตัวอยางจะจบการศึกษามาทางดานโฆษณาโดยตรง สถาบันการศึกษาที่สอนก็มี
การเปดสอนวิชาที่ใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณานอยมาก ดังนั้นกลุม
ตัวอยางสวนใหญจึงไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาหลังจากจบ
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การศึกษาแลวออกมาทํางานจริงในบริษัทตัวแทนโฆษณามากกวาที่จะได รับความรูจาก
สถาบันการศึกษา 
 
2.ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
 
               จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่มีตอวิธีการทํางานของหนวยงานที่มีหนาที่
พิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศนในระดับที่ไมสูง ทั้งนี้ทัศนคติที่มีตอวิธีการทํางานของหนวยงานที่มี
หนาที่พิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศน ยกเวนคณะกรรมการตรวจพิจารณาโฆษณาจาก
สถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ มีขอที่มีคะแนนเฉลี่ยทัศนคตินอย
ที่สุด คือ มีความเขาใจเกี่ยวกบัศิลปะ นั่นหมายถึงกลุมตัวอยางสวนมากมีความคิดวาหนวยงานที่มี
หนาที่พิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศนยังมีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณาไมเพียงพอ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศรีธวัฒน อิทธิระวิวงศ (2525) ที่ศึกษาบทบาทของกองเผยแพรและ
ควบคุมโฆษณา กระทรวงสาธารณสุข ในการพิจารณาควบคุมการโฆษณาสินคาประเภทอาหารและ
ยา พบวา คณะกรรมการตรวจพิจารณาคําขอโฆษณาอาหารและยายังขาดความรูดานการโฆษณา 
ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะกลุมตัวอยางตองการแสดงความคิดสรางสรรคในการทําโฆษณาอยางเตม็ที ่แต
เมื่อไดเสนอโฆษณาใหหนวยงานที่มีหนาที่พิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศนตรวจแลว ตองนํากลับมา
ตัดเนื้อหาบางสวนออกหรือแกไขเนื้อหาโฆษณาใหม ทําใหความคิดสรางสรรคตางๆ ของกลุม
ตัวอยางไมเปนไปตามที่หวังไวเมื่อออกอากาศ หรือในบางครั้งโฆษณาที่กลุมเปาหมายสรางสรรคขึน้ก็
ถูกระงับการออกอากาศอีกดวย ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยแนวความคิดของ Hawkins, Best และ 
Coney (1998 : 397-401) ที่วา องคประกอบของทัศนคติดานความรูสึกนั้นจะแตกตางกันไปตาม
ประสบการณในอดีต (Past Experiences) คือ เมื่อกลุมตัวอยางมีประสบการณในอดีตคือการถูก
แกไขโฆษณาของตน ก็จะทําใหกลุมเกิดทัศนคติวาหนวยงานที่มีหนาที่พิจารณาโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนยังมีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะในการทําโฆษณาไมเพียงพอขึ้นได 
 
               สวนประเด็นคําถามทัศนคติที่มีตอคณะกรรมการตรวจพิจารณาโฆษณาจากสถานีโทรทศัน
ชองตางๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ มีขอที่มีคะแนนเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุด คือ มีการ
ใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาแกนักโฆษณา เชนการจัดอภิปรายสง
จดหมายเวียน ฯลฯ อยางสม่ําเสมอ ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการจัดอภิปราย สัมมนา สงจดหมาย
เวียน เพื่อใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาแกนักโฆษณานั้น มักจะเปนการ
จัดขึ้นโดยหนวยงานของรัฐ เชน สคบ. อย. กกช. มากกวาหนวยงานของเอกชน เพราะหนวยงานรัฐมี
หนาที่โดยตรงในการใหความรูกับผูที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนเจาของสินคา บริษัท โฆษณา รวมถึง
หนวยงานที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาของเอกชนดวย ดังนั้นจึงอาจเปนสาเหตทุาํใหกลุมตัวอยาง
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เห็นวาคณะกรรมการพิจารณาโฆษณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการจากสมาคม
โฆษณาธุรกิจซ่ึงเปนหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาของเอกชน มีการใหความรูเกี่ยวกับ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาแกนักโฆษณานอยก็เปนได 
 
               ในประเด็นของทัศนคติที่มีตอข้ันตอน กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่ง รวมถึงบทลงโทษที่ใช
ควบคุมการโฆษณาน้ัน มีประเด็นทัศนคติที่ขอมีทัศนคติคอนขางต่ํา 2 ประเด็น คือ ความคิด
สรางสรรคงานโฆษณาถูกจํากัดโดยขั้นตอนและกฎหมายควบคุมการโฆษณา และกฎหมายควบคุม
การโฆษณามีรายละเอียดมากเกินไป ซึ่งอาจจะเปนเพราะกลุมตัวอยางมีความเห็นวา ขั้นตอน
กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งเปนกรอบที่จํากัดความคิด ทําใหไมมีอิสระในการแสดงความคิด
สรางสรรค ซึ่งเมื่อกลุมตัวอยางสรางสรรคโฆษณาที่แปลกหรือแหวกแนวเพื่อดึงดูดใจผูชมข้ึนมาอัน
เปนการละเมิดกรอบ ก็มักจะถูกแกไข หรือระงับการโฆษณา นอกจากนี้ขั้นตอน กฎหมายระเบียบ 
และคําสั่งที่ใชควบคุมการโฆษณาของหนวยงานตางๆ มีการระบุรายละเอียดในการปฏิบัติมาก นัก
สรางสรรคงานโฆษณาไมสามารถศึกษารายละเอียดตางๆ ไดครบ ทําใหเวลาสรางสรรคงานโฆษณา
จึงมีการละเมิดขอกฎหมายอยูเสมอ 
 
               สวนการเปรียบเทียบทัศนคติโดยรวมที่มีตอหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทาง
สื่อโทรทัศน พบวา คณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการจาก
สมาคมโฆษณาธุรกิจ มีคาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมมากที่สุด รองลงมาคือ สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) สวนหนวยงานที่มีคาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมนอยที่สุด คือ คณะกรรมการ
เผยแพรและควบคุมการโฆษณา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุม
ตัวอยางมีทัศนคติที่ดตีอคณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการจาก
สมาคมโฆษณาธุรกิจมากที่สุด รองลงมาคือ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) และ
กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีนอยที่สุดตอคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมที่มีตอ
หนวยงานทั้ง 6 หนวยงาน ยังพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมที่ดีตอคณะกรรมการกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
(สคบ.) สํานักงานตํารวจแหงชาติ และคณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และ
กรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ มากกวาคระกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมที่ดีตอคณะกรรมการ
ตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจ มากกวา
คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) และสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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               จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอคณะกรรมการตรวจ
พิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจมากที่สุด และมี
ทัศนคติดีกวาหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศนอ่ืนๆ ซึ่งอาจเปนเพราะวาการ
ตรวจพิจารณาโฆษณาโดยคณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการ
จากสมาคมโฆษณาธุรกจิ เปนการควบคุมโดยตนเอง (Self regulation) คือ เปนการควบคุมโดยสื่อ
โฆษณาและบุคคลที่อยูในวงการโฆษณาเอง ซึ่งเปนหนวยงานของเอกชนทําใหคณะกรรมการที่ทํา
หนาที่ตรวจพิจารณามีความเขาใจในรูปแบบการสรางสรรคโฆษณามากกวาหนวยงานของรัฐ เมื่อ
กรรมการมีความเขาใจในศิลปะการสรางสรรคงานโฆษณา ยอมจะทําใหความเขมงวดลดนอยลง มี
ความยืดหยุนในการตรวจพจิารณามากขึ้น ทําใหนักสรางสรรคงานโฆษณาสามารถแสดงความคิด
สรางสรรคไดมากกวาเมื่อเทียบกับหนวยงานอื่นๆ 
 
               ทั้งนี้กลุมเปาหมายมีทัศนคติที่ดีตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
รองลงมาจากคณะกรรมการตรวจพิจารณาจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ และกรรมการจากสมาคม
โฆษณาธุรกิจ อาจเนื่องมาจากรูปแบบในการทํางานของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
(สคบ.) ที่มีทําการควบคุมโฆษณาแบบกํากับดูแลหลังจากที่โฆษณาออกอากาศไปแลว (Monitor) จึง
ไมมีการตรวจชิ้นงานโฆษณากอนที่จะนําไปออกอากาศ ทั้งนี้การทํางานของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) ยึดหลักในการพิจารณาจากความจริง จะไมยึดตัวอักษรจากกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับมากเกินไป เชน เมื่อการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้น มีการกลาวอางที่ดูเหมือนจะ
เกินจริง แตเมื่อเจาของสินคาหรือนักโฆษณาสามารถชี้แจง และมีขอพิสูจนคํากลาวอางนั้นได 
โฆษณานั้นก็สามารถใชคํากลาวอางนั้นได นอกจากนี้จากผลการวิจัยจะพบวา กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติที่ดีตอคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) นอยที่สุด และมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศนอ่ืนๆ 
มากกวาคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากรูปแบบการทํางานของคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ที่มีการตรวจพิจารณาโฆษณาหลายขั้นตอน โดยจะ
ตรวจพิจารณากอนการผลิต (Pre-cencor) คือ  จะตรวจ Script และ Storyboard กอนที่จะนําไปทํา
เปนโฆษณา ซึ่งเมื่อทําเปนโฆษณาแลวคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ก็ยังทําการตรวจพิจารณากอนออกอากาศอีก (Censor) ซึ่งทําให
นักสรางสรรคงานโฆษณาตองแกไขโฆษณาหลายครั้ง ทั้งนี้คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการ
โฆษณา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ยังมีความเขมงวดในการตรวจพิจารณามาก 
และยึดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับมากเกินไป ทําใหขาดความยืดหยุนในการตรวจพิจารณา 
นอกจากนี้สินคาที่อยูในความควบคุมของคณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา สํานักงาน
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คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) นั้นมีมากกวาหนวยงานอื่นๆ ทําใหมีกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชในการควบคุมโฆษณาที่อยูในความรับผิดชอบจํานวนมาก โดยกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอบังคับนั้นยังมีรายละเอียดมากมาย ทําใหนักสรางสรรคงานโฆษณาไมสามารถศึกษารายละเอียด
ไดหมด ทําใหโอกาสท่ีโฆษณาสินคาจะถูกแกไข หรือถูกระงับ เมื่อไดรับการตรวจพิจารณาจาก
คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณาสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มี
มากกวาหนวยงานอื่นๆ 
 
3.พฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศฯ 
 
               จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุม
การโฆษณาทางสื่อโทรทศันที่ปฏิบัติบอยครั้ง ในประเด็นที่วา เมื่อโฆษณาของทานถูกพิจารณาวาไม
ถูกตอง ทานไดนําขอผิดพลาดนั้นไปเปนแนวทางในการสรางสรรคโฆษณาใหถูกตองในครั้งตอๆ มา 
รองลงมา คือ เมื่อโฆษณาของทานถูกพิจารณาวาไมถูกตอง ทานมีการหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ทําโฆษณาสินคาหรือบริการนั้นๆ และถัดมา คือ เมื่อโฆษณาที่ทานไดสรางสรรคขึ้นถูกพิจารณาวาไม
ถูกตอง หรือฝาฝนวิธีการ กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งในการโฆษณา ทานไดปฏิบัติตามคําสั่งของ
หนวยงานที่พิจารณาในการแกไขโฆษณา ซึ่งเปนที่นาสนใจวาผลการวิจัยมีความแตกตางกับงานวิจัย
ของปณัฏฐา จันทรฉาย (2539) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การโฆษณาที่ฝาฝนพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ที่พบวา นักสรางสรรคงานโฆษณานั้นไมศึกษากฎขอบังคับและไมใหความ
รวมมือในการปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผูควบคุม 
 
               ทั้งนี้เมื่อโฆษณาที่กลุมตัวอยางสรางสรรคข้ึนถูกพิจารณาวาไมถูกตองแลว กลุมตัวอยาง
ปฏิบัติตามคําสั่งในการแกไขโฆษณา มีการหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทําโฆษณาสินคานั้นๆ และ
นําขอผิดพลาดนั้นไปเปนแนวทางในการสรางสรรคโฆษณาในครั้งตอไป อาจเปนเพราะวาเมื่อกลุม
ตวัอยางปฏิบัติตามคําสั่งในการแกไขโฆษณาแลวจะทําใหโฆษณานั้นสามารถผานการตรวจพจิารณา
และสามารถนําไปออกอากาศได ซึ่งเปนการทําใหไมตองเสียเวลาในการแกไขโฆษณาหลายๆ คร้ัง 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังตองหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมายในการทําโฆษณาสินคานั้นๆ และ
นําขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นไปเปนแนวทางในการแกไข เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดหรือละเมิดกฎหมาย 
ระเบียบ และขอบังคับในการสรางสรรคโฆษณาครั้งตอไป เนื่องจากถาโฆษณาที่กลุมตัวอยางคิดขึ้น
ถูกสั่งใหแกไขบอยครั้ง หรือถูกสั่งระงับเมื่อออกอากาศไปแลวอาจจะทําใหลูกคา (เจาของสินคา) ไม
ไววางใจที่จะใหบริษัทตัวแทนโฆษณาที่กลุมตัวอยางทํางานอยู ทําโฆษณาสินคาใหกับตนในครั้ง
ตอไป ซึ่งเปนผลเสียตอทั้งบริษัทตัวแทนโฆษณา และตัวกลุมตัวอยางเองดวย ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของ Cronbach (1963) ที่กลาววา พฤติกรรมเกิดจากปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction to 
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trashing) นั่นคือ หากคนเราไมสามารถตอบสนองความตองการได ก็กลาวไดวาเขาจะประสบกับ
ความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปลความหมายเสียใหม แลวเลือกตอบสนองใหมก็
ได กลาวคือ ถากลุมตัวอยางผิดหวังเพราะโฆษณาที่เขาสรางสรรคขึ้นไมผานการตรวจพิจารณา เขาก็
จะเกิดพฤติกรรมการตอบสนองใหม คือ แกไขโฆษณาตามคําสั่ง หาความรูเพิ่มเติม และนํา
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นไปเปนแนวทางในการทําโฆษณาครั้งตอไป เพื่อใหโฆษณาของเขาผานการตรวจ
พิจารณา 
 
               สวนพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญไมเคยทํา คือ เขารวมประชุมสัมมนาหรือปรึกษากับผูที่มีหนาที่ตรวจพิจารณา
โฆษณาในเรื่องวิธีการโฆษณาที่ถูกตอง หรือเร่ืองวิธีการและกฎหมายในการควบคุมโฆษณา ทั้งนี้ 
อาจจะเนื่องมากจากตัวหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศนเอง มีการจัด
ประชุมสัมมนาในเรื่องวิธีการและกฎหมายที่ใชในการควบคุมการโฆษณานอยคร้ัง ทําให
กลุมเปาหมาย มีพฤติกรรมการเขารวมนอยครั้งไปดวย  ทั้งนี้เมื่อมีการจัดประชุมสัมมนาในเรื่อง
วิธีการและกฎหมายที่ใชในการควบคุมการโฆษณากลุมตัวอยางมักไมเขารวมการสัมมนา ซึ่งอาจจะ
เปนเพราะนักสรางสรรคงานโฆษณามีงานที่ตองทํามากมากจึงไมมีเวลาในการเขารวมประชมุสัมมนา 
ดวยเหตุนี้ทําใหโฆษณาที่กลุมตัวอยางสรางสรรคขึ้นมีการฝาฝนกฎหมาย ระเบยีบ และขอบังคับอยู
บอยครั้ง 
 
4.การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
               สมมติฐานที่ 1 ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทาง
ส่ือโทรทัศนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบ 0.05 กลาวคือ หากมีความรูเกี่ยวกับวิธีการและ
กฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนสูง ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศน ทั้งนี้อาจจะเนื่องมากจากเมื่อกลุมเปาหมายมีความรู ความเขาใจอยาง
ละเอียดเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนแลว ก็อาจจะเกิดความเชื่อที่
เปนดานบวกเกียวกับวิธีการและกฎหมายควบคมุการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนแลว ก็อาจจะเกิดความ
เชื่อที่เปนดานบวกเกียวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนงวา สามารถเขา
มาควบคุมโฆษณาที่กอใหเกิดผลเสียตอสังคมไดจริง หรือเมื่อมีความรู ความเขาใจก็จะเห็นวาวิธีการ
และกฎหมายตางๆ ไมไดมีรายละเอียดที่ยากเกินกวาจะปฏิบัติได ดวยเหตุนี้จะทําใหมีทัศนคติที่ดีตอ
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วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน ซึ่งจะสอดคลองกับแนวคิดของ 
Hawkins, Best และ Coney (1998 : 397-401) ที่กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติวา 3 สวน คือ 1. 
องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (Cognitive components) 2. องคประกอบดานความรูสึก 
(Affective component) 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral components) ซึ่งองคประกอบ
ดานความรู ความนึกคิดนี้ ประกอบดวยความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งสิ่งใด อาจมีทั้งดานบวก
และดานลบ ถาบุคคลมีความเชื่อที่เปนบวกมากกวาก็จะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตถามีความเชื่อที่
เปนลบมากกวาก็จะมีทัศนคติที่เปนลบตอส่ิงนั้น 
 
               ดังนั้นเมื่อหนวยงานตางๆ ที่มีหนาท่ีในการตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศนตองการ
ใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอกฎหมายและหนวยงานของตน หนวยงานนั้นๆ ก็จําเปนตองมีการให
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายอยางละเอียด รวมถึงใหความรู ในระบบการทํางานของหนวยงานของตนทุก
ข้ันตอน เพื่อทําใหกลุมตัวอยางเกิดความเขาใจและมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานนั้นๆ 
 
               สมมติฐานที่ 2 ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
 
               ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณษ
ทางสื่อโทรทัศนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ หากมีความรูเกี่ยวกับวิธีการและ
กฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนสูงแลว ก็จะปฏิบัติตามวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากถากลุมเปาหมายมีความรูวาปฏิบัติอยางไรถูกตองตาม
วธิีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนแลว กลุมเปาหมายก็ยอมจะปฏิบัติตาม 
เนื่องจากถาไมปฏิบัติตามวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนแลวโฆษณาที่
กลุมเปาหมายสรางสรรคขึ้นอาจจะถูกสั่งใหแกไข หรือถูกระงับการออกอากาศได อันจะสงผลเสีย
ตามมาหลายประการ เชน ตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึนในการแกไขโฆษณา หรือเมื่อโฆษณาถูกระงับ
การออกอากาศก็จะทําใหเสียเงินอยางมากกับคาสื่อโฆษณาที่ไดจองไวแลว ซึ่งการแกไขหรือถูกระงับ
โฆษณาบอยครั้งอาจเปนสาเหตุใหลูกคา (เจาของสินคา) ไมไววางใจที่จะใหบริษัทตัวแทนโฆษณาที่
กลุมตัวอยางทํางานอยู ทําโฆษณาสินคาใหกับตนในครั้งตอไป อันจะเปนผลเสียตอทั้งบริษัทตัวแทน
โฆษณา และตัวกลุมตัวอยางเองดวย 
 
                



 117
ทั้งนี้จะสอดคลองกับแนวความคิดของ Zimbardo, Evvesen และ Maslach (1977 : 49-

53) ที่กลาววาการที่จะใหบุคคลยอมรับที่จะปฏิบัติสิ่งใด จําตองใหบุคคลนั้นมีความรู ความเขาใจใน
เร่ืองดังกลาวอยางถองแทเสียกอน ดังนั้นถาตองการใหกลุมตัวอยางปฏิบัติตามวธิีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน ก็ตองทําใหกลุมตัวอยางมีความรู เขาใจ เกี่ยวกับวิธีการและ
กฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนอยางถองแทเสียกอน เพราะเมื่อมีความรูและความ
เขาใจก็จะทําใหกลุมตัวอยางปฏิบัติตามวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณษไดอยางถูกตอง ไม
ฝาฝนหรือทําผิดกฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งที่ใชควบคุมการโฆษณา 

 
               สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติที่มีตอวิะการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากโดยปกติแลววิธีการและ
กฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมักจะสวนทางกับความคิดสรางสรรคในการทําโฆษณา 
ดังนั้นแมวากลุมตัวอยางจะมีทัศนคติที่ดีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
แตลูกคา (เจาของสินคา) หรือตัวกลุมตัวอยางเองตองการใหโฆษณานั้นแรงโดนใจผูชมหรือตองการ
ใหโฆษณานั้นเปนโฆษณาที่คนพูดถึงอยางแพรหลาย (Talk of the town) กลุมตัวอยางก็อาจจะตอง
สรางสรรคโฆษณาที่ฝาฝนกฎไปบาง หรือในทางตรงกันขามกลุมตัวอยางอาจจะมีทัศนคติที่เปนลบ
ตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน แตก็ตองมีพฤติกรรมที่เปนบวกคือตอง
ปฏิบัติตามวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน เพื่อไมใหโฆษณาที่สรางสรรคข้ึน
เกิดปญหา อันจะทําใหเสียเวลาและคาใชจายอยางมากเมือโฆษณาถูกสั่งใหแกไขหรือระงับการ
ออกอากาศ ซึ่งจะเปนสาเหตุใหลูกคา (เจาของสินคา) และบริษัทตัวแทนโฆษณาไมพอใจในการ
ทํางานของกลุมตัวอยางอีกดวย 
 
               ทั้งนี้จากเหตุผลที่กลาวมาแลวจะสอดคลองกับแนวความคิดของเสรี วงษมณฑา (2542 : 
106-107) ที่กลาววาสถานการณ (Situation) ซึ่งหมายถึง เหตุการณหรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะ
ดานเวลามีอิทธพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม โดยสถานการณเฉพาะบางอยาง
อาจเปนสาเหตุทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็เปนได และแนวความคิดของ 
Hakins, Best และ Coney (1998 : 397-401) ที่กลาวถึง องคประกอบของทัศนคติที่มี 3 สวน คือ 1. 
องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (Cognitive components) 2. องคประกอบดานความรูสึก 
(Affective components) 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral components) โดยในสวน
ขององคประกอบดานพฤติกรรม คือ แนวโนมของบุคคลที่จะตอบสนองตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือกิจกรรม
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อยางหนึ่งอยางใดดวยวิธีการที่แนนอน โดยจะเปนแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรม แตพฤติกรรมจริง
อาจจะเกิดขึ้นหรือไมก็ไดขึ้นอยูกับสถานการณในขณะนั้นดวย 
 
               สมมติฐานที่ 4 ความรูและทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
               ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูและทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคมุการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากแมวาความรูที่มี
ตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนสามารถอธิบายพฤติกรรมที่มีตอวิธีการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนได ซึ่งขัดแยงกับแนวความคิดของ Zimbardo, 
Evven และ Maslach (1997 : 49-53) และสุรพงษ โสธนะเสถียร (2533 : 118) ที่กลาววาการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู คือ ถามีความรู ความเขาใจทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อ
ทัศนคติเกิดการเปลี่ยนแปลง ก็จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา ซึ่งทั้ง 3 
องคประกอบนี้จะตองเชื่อมโยงกัน 
 
               แตจะสอดคลองกับแนวความคิดของ Rogers (1971) ที่กลาววา ทัศนคติของบุคคลไมได
สัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอ
ส่ิงที่เผยแพรแลว แตในขั้นตอนการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวน
ใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติเกิดขึ้นแลว และมแีนวโนมที่จะปฏิบัติตามทัศนคตินั้นก็ตาม แตพฤติกรรม
อาจจะไมเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะบางกรณีอาจเกิดชองวางของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
(KAP-gap) ขึ้นได 
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5.ขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอนในการทํางานของหนวยงานที่มีหนาที่ควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
 
               จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 
               กลุมตัวอยางมีการเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการทํางานของหนวยงานวา ควรมีการจัดใหมี
หนวยงานที่รับผิดชอบในการตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศนเพียงหนวยงานเดียว เพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลาและขั้นตอนการทํางาน มีอํานาจเด็ดขาดในการตัดสินไดทันที รวมถึง
การมีนโยบายที่เดนชัดในเรื่องของเวลาในการพิจารณาโฆษณา ซึ่งขอเสนอแนะนี้สอดคลองกับ
ปญหาที่พบในงานวิจัยของกัญญา พรปรีชา (2536) ทีไดทําการวิจัยโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนกับ
กระบวนการพิจารณา คือ กระบวนการตรวจพิจารณาโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนเปนกระบวนการที่มี
ความซับซอน มีหนวยงานที่มีความรับผิดชอบมากมาย ทําใหเกิดปญหาการตรวจพิจารณาโฆษณา
ทางวิทยุโทรทัศนที่สําคัญ คือ กลไกในการตรวจพิจารณามีมากขึ้นและซ้ําซอน กระบวนการยุงยาก
และซับซอน 
 
               ในเรื่องของการตรวจพิจารณาของหนวยงานตางๆ นั้นควรสรางมาตรฐานที่แนนอนในการ
ตรวจพิจารณาชิ้นงานโฆษณาสินคาประเภทเดียวกันอยางเทาเทียมกันทุกชิ้น เพิ่มความชัดเจนในแง
ของหลักเกณฑในการตรวจพิจารณา ทั้งนี้เพื่อมีกระบวนการตรวจพิจารณาโฆษณามีความโปรงใส
และสามารถตรวจสอบได เพื่อปองกันปญหาการคอรัปชั่น การรับสินบน และการเลนพรรคเลนพวก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกัญญา พรปรีชา (2536) ที่ไดทําการวิจัยโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนกับ
กระบวนการตรวจพิจารณา แลวพบวา เจาหนาที่ซึ่งอยูในหนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณา
ทางวิทยุโทรทัศนมีการใชอํานาจหนาที่ในการตรวจพิจารณา เพื่อแสวงหาผลประโยชนใหกับตนเอง 
ทั้งนี้หลักเกณฑในการตรวจพิจารณานั้นตองมองถึงผลที่จะเกิดกับผูชมและประโยชนสูงสุดตอ
ผูบริโภคเปนสําคัญ ในกรณีที่หนวยงานที่พิจารณาโฆษณามีความเห็นวาโฆษณาชิ้นใดตองทําการ
แกไข ควรมีคําชี้แจงในจุดที่ตองแกไขใหชัดเจนเพ่ือสามารถนําไปปฏิบัติหรือแกไขใหถูกตอง โดยใน
กรณีที่เกิดปญหาในการพิจารณาชิ้นงานโฆษณาวามีความถูกตองและเหมาะสมหรือไม ควรมีการ
ตรวจสอบโดยการนําชิ้นงานโฆษณานั้นๆ ไปทําการวิจัยสํารวจความคิดเห็นจากประชาชน นอกจากนี้
ควรมีการประเมินและตรวจสอบโฆษณาภายหลังจากที่ออกอากาศไปแลวโดยกลุมประชาชน เพื่อ
นํามาพัฒนากฎระเบียบ และขอบังคับ รวมถึงสามารถควบคุมโฆษณาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
               นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังไดเสนอแนะวา ควรจะเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ ซึ่งควรจะมีกลุม
บุคคลผูพิจารณาโฆษณาหลายๆ กลุม ในแตละหนวยงานเพื่อสามารถรองรับงานในการตรวจ
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พิจารณาโฆษณา เพื่อแกปญหาความลาชาในการตรวจพิจารณา ซึ่งขอเสนอแนะนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของศรีธวัช อิทธิระวิวงศ (2525) ที่ศึกษาเรื่อง บทบาทของกองเผยแพรและควบคุมการ
โฆษณา กระทรวงสาธารณสุข ในการพิจารณาควบคุมการโฆษณาสินคาประเภทอาหารและยา 
พบวา คณะกรรมการตรวจพิจารณาคําขอโฆษณาอาหาร ยังขาดกําลังเจาหนาที่และเงินทุน ทําให
การควบคุมโฆษณาทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคยังไมทั่วถึง และสอดคลองกับงานวิจัยของดวงฤดี
รัตนโอฬาร (2535) ที่ศึกษาบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในการควบคุมดูแล
โฆษณาทางสื่อมวลชน ซึ่งพบวา สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ยังมีอัตรากําลังเจาหนาที่
ไมเพียงพอทําใหไมสามารถดําเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
               ทั้งนี้เจาหนาที่หรือคณะกรรมการตรวจพิจารณาโฆษณาควรมาจากหลายสาขาอาชีพ โดย
ตองเปนผูที่มีความรูทางดานโฆษณาเปนหลัก เพราะจะไดมีความเขาใจระบบงานของบริษัทตัวแทน
โฆษณา เขาใจในการสรางสรรคงานศิลปะ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศรีธวัช อิทธิระวิวงศ (2525) 
ที่ศึกษาเรื่อง บทบาทของกองเผยแพรและควบคุมการโฆษณา กระทรวงสาธารณสุข ในการพิจารณา
ควบคุมการโฆษณาสินคาประเภทอาหารและยา ที่พบวา คณะกรรมการตรวจพิจารณาคําขอโฆษณา
ยังขาดความรูดานการโฆษณา และกลุมตัวอยางยังเสนอแนะวา เจาหนาที่หรือคณะกรรมการตรวจ
ไมควรใชอัตวิสัยสวนตัวมากเกินไป ควรพิจารณาตามความเปนจริง 
 
               สวนในเรื่องของการใหความรูเร่ืองของการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนในการ
ตรวจพิจารณา กลุมตัวอยางเสนอแนะวาควรมีการออกหนังสือชี้แจงใหความรูเกี่ยวกับข้ันตอนและ
วิธีการพิจารณาโฆษณาสงไปยังบริษัทโฆษณาตางๆ รวมทั้งมีการจัดอบรมหรือสัมมนาระหวางบริษัท
ตัวแทนโฆษณา นักสรางสรรคงานโฆษณา และหนวยงานตางๆ ที่ทําหนาที่ในการตรวจพิจารณา เพื่อ
สรางความเขาใจที่ตรงกัน และเพื่อการรวมมือกันในการทํางาน 
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6.ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่ใชควบคุมการโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 
 
               กลุมตัวอยางไดเสนอแนะเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับวาในการออกกฎหมาย 
กฎเกณฑ ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ที่ใชควบคุมการโฆษณา ควรจะใหนักโฆษณาไดมีสวนรวม
ดวย หรืออาจกระทําโดยผานการเห็นชอบจาก 3 ฝาย คือหนวยงานราชการ ส่ือมวลชน และบริษัท
ตัวแทนโฆษณา ควรออกกฎหมายที่ควบคุมส่ือโฆษณาที่แฝงในรายการโทรทัศน เชน ปายโฆษณาใน
รายการชกมวย ปายโฆษณาในการถายทอดฟุตบอล เปนตน เพื่อไมใหเปนการยัดเยียดโฆษณาใหกบั
ผูบริโภคมากเกินไป และมีการปรับเปลี่ยนกฎหมายโฆษณาทางสื่อโทรทัศนใหทันยคุทันสมัย ไมมี
รายละเอียดมากเกินไปจนจํากัดความคิดสรางสรรคทางโฆษณา 
 
               นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีการเสนอแนะวากฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ที่ใชใน
การควบคุมโฆษณาควรจะมีความชัดเจนทําความเขาใจไดงาย ไมตองมีการตีความมาก ไมซ้ําซอน
และขัดแยงกันเอง และตองมีความเปนกลางตอทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศรีธวัช อิทธิระวิ
วงศ (2525) ที่ศึกษาเรื่อง บทบาทของกองเผยแพรและควบคุมการโฆษณา กระทรวงสาธารณสุข ใน
การพิจารณาควบคุมการโฆษณาสินคาประเภทอาหารและยา ที่พบวา หลักเกณฑในการควบคุม
โฆษณาอาหารและยายังไมแนนอนและไมเหมาะสมเทาที่ควร เพราะกฎหมายที่ใชควบคุมยังไมระบุ
ชัดเจนและเหมาะสมกับสถานการณ ทําใหการตีความอาจจะกวางหรือแคบเกินไป นอกจากนี้ควรจะ
มีการชี้แจงและแจงใหทราบทุกครั้งที่ทําการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 
 
               นอกจากจะมีการปรับปรุงตัวกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่ใชควบคุมการโฆษณาทาง
สื่อโทรทัศนแลว ควรจะทําใหนักสรางสรรคงานโฆษณามีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอบังคับมากขึ้น โดยการออกกฎ หรือขอบังคับแกบริษัทตัวแทนโฆษณาทุกๆ แหง วาตองมีการให
ความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ที่ใชในการควบคุมโฆษณาแกพนักงานในบริษัท ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Davis (1994) ที่ทําการวิจัยจรรยาบรรณในการตัดสินใจเกี่ยวกับการทํา
โฆษณา : ศึกษาสิ่งที่เกี่ยวของในการลดภาวะการหลอกลวง (Ethics in advertising 
decisionmaking : Implications for reducing the incidence of deception advertising) ที่ให
ขอเสนอแนะวา บริษัทตัวแทนโฆษณาควรมีการจัดประชุมอภิปรายมุมมองเกี่ยวกับกฎหมาย ศลีธรรม
และจรรยาบรรณใหมากข้ึน โดยควรมีการจัดอยางสม่ําเสมอเปนระยะๆ เพื่อลดภาวะการโฆษณาที่
หลอกลวงได และสอดคลองกับงานวิจัยของ Maes, Jeffery และ Smith (1998) ที่พบวา เมื่อบริษัท
ตัวแทนโฆษณามีการจัดอบรม และเผยแพรเกี่ยวกับจรรยาบรรณแลว ทําใหพนักงานมีการระลึก
เกี่ยวกับหลักปฏิบัติไดดี 
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               อีกทั้งควรมีการจัดพิมพเอกสารเกี่ยวกับระเบียบ กฎเกณฑ และขอบังคับในการ
พิจารณาโฆษณาของทุกหนวยงานที่รับผิดชอบ รวมถึงกฎหมายมาตราตางๆ ที่ใชควบคุมโฆษณา 
เพื่อแจกจาย เผยแพรแกเจาของผลิตภัณฑและบริษัทโฆษณาอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกัน นอกจากนี้จะทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีความตระหนักถึงกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ
ตางๆ อยูเสมอซึ่งการใหความรูแกนักสรางสรรคนี้ ควรจะทําควบคูไปกับการเพิ่มบทลงโทษแก
โฆษณาที่ฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่ใชในการควบคุมโฆษณาใหมากขึ้น เพือ่ปองกนัการ
สรางสรรคโฆษณาที่ฝาฝนกฎหมาย 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
               1.จากการวิจัยพบวานักสรางสรรคงานโฆษณาสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการและ
กฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนจากประสบการณในการทํางาน กลาวไดวาเปนการลง
มือปฏิบัติกอนถึงจะมีความรู ซึ่งกวานักสรางสรรคงานโฆษณาจะมีความรูก็จะทําใหเสียเวลานาน 
และเสียคาใชจายในการแกไขโฆษณาไปเปนจํานวนมาก ดังนั้นควรมีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนโดยเริ่มต้ังแตยังเรียนอยูในสถาบันการศึกษา ซึ่ง
จากการวิจัยจะเห็นไดวานักสรางสรรคโฆษณาไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศนจากสถาบันการศึกษานอยที่สุด การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน โดยเริ่มต้ังแตยังเรียนอยูในสถาบันการศึกษาอาจทําไดโดยการ
เพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนให
มากขึ้นกวาเดิม โดยควรจะจัดอยูในหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับไมวาจะเปนปริญญาตรี หรือ
ปริญญาโทก็ตาม ทั้งนี้เปนการวางแผนระยะยาวที่จะชวยลดปริมาณการฝาฝนวิธีการและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนได 
 
               2.จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการเขารวมการประชุมสัมมนาใหความรู
เกี่ยวกับเร่ืองวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนนอยครั้ง ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องมาจากตัวหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อโทรทัศนเอง มีการจัด
ประชุมสัมมนาในเรื่องวิธีการและกฎหมายที่ใชในการควบคุมการโฆษณานอยคร้ัง ทําให
กลุมเปาหมายมีพฤติกรรมการเขารวมนอยครั้งไปดวย หรือเมื่อมีการจัดประชุมสัมมนาในเรื่องวิธีการ
และกฎหมายที่ใชในการควบคุมการโฆษณาขึ้นมาแลวกลุมตัวอยางมักไมเขารวมการสัมมนา ซึ่ง
อาจจะเปนเพราะนักสรางสรรคงานโฆษณามีงานที่ตองทํามากมายจึงไมมีเวลาในการเขารวม
ประชุมสัมมนา ดังนั้นควรมีการแกปญหานี้โดยหนวยงานรัฐที่มีหนาที่ตรวจพิจารณาโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนควรเขาไปบรรยายใหความรูที่บริษัทตัวแทนโฆษณา โดยจะมีการหมุนเวียนไปตามบริษัท
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ตัวแทนโฆษณาตางๆ เพื่อทําใหแตละบริษัทตัวแทนโฆษณามีความรูอยางทั่วถึง ในกรณีที่
หนวยงานตางๆ ของรัฐมีบุคลากรไมเพียงพอก็อาจจะรวมกับสมาคมโฆษณาธุรกิจจัดชุดบรรยาย
เฉพาะกิจข้ึนมาก็สามารถทําได สวนในเรื่องของรูปแบบการบรรยายใหความรูนี้ควรเปนการยกกรณี
ตัวอยางของโฆษณาที่มักมีการฝาฝนวิธีการและกฎหมายขึ้นมาใหดู แลวชี้แจงวามีการฝาฝนวิธีการ
และกฎหมายอยางไร ซึ่งในการยกกรณีตัวอยางขึ้นมาใหดูนี้จะทําใหนักสรางสรรคโฆษณาจดจําและ
เรียนรูไดดีกวาการบรรยายรายละเอียดของวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา 
 
               3.หนวยงานตางๆ ที่ทําหนาที่ในการตรวจพิจารณา บริษัทตัวแทนโฆษณา และเจาของ
สินคา ควรมีการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศนการพิจารณาอยางสม่ําเสมอ โดยในการจัดสัมมนาหรือแลกเปลี่ยนควารคิดเห็นนี้ควร
มีการใหขอมูลซ่ึงกันและกัน กลาวคือ หนวยงานตางๆ ที่ทําหนาที่ในการตรวจพิจารณาใหขอมูลแก
บริษัทตัวแทนโฆษณา และลูกคา ในสวนของความรูเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณา 
สวนบริษัทโฆษณาก็ใหความรูในเรื่องศิลปะในการทําโฆษณาแกหนวยงานตางๆ ที่ทําหนาที่ในการ
ตรวจพิจารณา ซึ่งจะทําใหหนวยงานตางๆ มีความรู ความเขาใจในศิลปะการทําโฆษณามากขึ้น ทั้งนี้
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันจะนําไปสูการปรับเปล่ียนวิธีการและกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาทางสื่อโทรทัศนที่ลาสมัย ใหเปนวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนที่
เหมาะสมกับทุกๆ ฝาย และจะทําใหแตละฝายมีทัศนคติที่ดีซึ่งกันและกันมากขึ้นอีกดวย 
               4.หนวยงานตางๆ ที่ทําหนาที่ในการตรวจพิจารณาควรจะเผยแพร ใหความรูเกี่ยวกับ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนใหกับบริษัทตัวแทนโฆษณา ทางสื่อตางๆ ให
มากขึ้น ไมวาจะเปนในรูปของจดหมายเวียน การแจกหนังสือใหความรูเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
พิจารณาโฆษณาของหนวยงานของตน รวมไปถึงการจัดทําเวปไซด เพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน ท้ังนี้ในเวปไซตอาจจะมีบอรดที่สามารถให
บุคคลจากฝายตางๆ ไมวาจะเปนบริษัทโฆษณา เจาของผลิตภัณฑ รวมไปถึงประชาชนที่สนใจเขามา
เสนอแนะ  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 
รวมไปถึงคําติชมในการปฏิบัติงานของหนวยงานตน ซึ่งขอเสนอแนะนี้อาจจะนําไปปรับปรุงวิธีการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทศันใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นได 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
               1.การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณาที่มีตอ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนเทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษา
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่ออ่ืนๆ เชน ส่ือ
วิทย ุสื่อส่ิงพิมพ เปนตน  
               2.การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักสรางสรรคโฆษณา
ประกอบดวย Art Director และ Copywriter เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษาบุคคล
ฝายอื่นๆ เชน ฝายบริหารงานลูกคา เจาของสินคา เปนตน วามีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอ
วิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาเปนอยางไร 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 
               เนื่องจากนักสรางสรรคโฆษณาในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูลตางมีงาน
มากมายทําใหไมมีเวลาในการตอบแบบสอบถาม ประกอบกับขอจํากัดทางดานเวลาของผูวิจัย จึงทํา
ใหรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดรอยละ 54.32 จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 



รายการอางอิง 
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แบบสอบถาม 
ความรู ทัศนคติและพฤตกิรรมของนักสรางสรรคงานโฆษณา 
ที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทางสื่อโทรทศัน 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการทําวทิยานพินธ ในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของ
สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โปรดทําเครื่องหมา  X  ลงในชอง    และเติมคําลงในชองวาง 
สวนที ่1  ขอมูลสวนตวั 
1. เพศ 

1. ชาย 2. หญิง 
2. อายุ 

1.18 – 24 ป 
3. 32 – 38 ป 
5. 45 ปขึ้นไป 

2. 25 – 31 ป 
4.39 – 45 ป 

3. ระดับการศึกษา 
1. อนุปริญญา 
3. ปริญญาโท 
5. 

อ่ืนๆ________________ 

2. ปริญญาตรี 
4. ปริญญาเอก 

4. ตําแหนงงาน  _______________________________ 
5. บริษัท  ____________________________________ 
6. จํานวนพนกังานในบริษทั 

1. นอยกวา 50 คน 
3. มากกวา 100 คน 

2. 50 – 100 คน 
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สวนที ่2 ความรูเกี่ยวกับวธิีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทาง “สื่อโทรทัศน” 
 

ขอความ ใช ไมใช ไมแนใจ 
1. การโฆษณาอาหาร ยา และเครื่องมือแพทย ตองขออนุญาต
จากคณะกรรมการอาหารและยา กอนทําการโฆษณาเสมอ 

   

2. การโฆษณาสามารถทําโฆษณาเปรียบเทียบสินคาของตนวา
ดีกวาคูแขงได ถาเปนการแถลงความจริงโดยครบถวนมี
ขอเท็จจริงยืนยัน และเปนการเปรียบเทียบในสวนที่มีสาระสําคัญ 

   

3. ขอความโฆษณายา แมชื่อยาจะมีความยาวหลายพยางคแต
จะตองเรียกชื่อเต็มของยาตลอดทุกครั้งที่กลาวในโฆษณา 

   

4. โฆษณารับประกันสินคาตองมีการระบุทั้งตัวผูรับประกัน
ระยะเวลาประกัน ขั้นตอนการปฏิบัติตามสัญญาประกันจะขาด
อยางหนึ่งอยางใดไมได 

   

5. โฆษณาสินคาที่มีการจัดประกวดชิงรางวัล ไมจําเปนตองมี
ขอความที่กําหนดระยะเวลา ส้ินสุด ทั้งที่เปนภาพและเสียงทั้ง
สองอยาง แตมีเพียงอยางใดอยางหนึ่งก็เพียงพอแลว 

   

6. หามมีขอความโฆษณาสินคาหรือบริการรวมอยูกับขอความ
ถวายพระพรหรือขอความอื่นที่อางอิงเกี่ยวกับพระมหากษัตริย 
แตสามารถมีเครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายของบริษัท
ปรากฏอยูได 

   

7.การโฆษณาที่ไมเปนความจริงสามารถกระทําได ถาบุคคล
ทั่วไปรับรูวาไมอาจเปนความจริงโดยแนแท 

   

8. การโฆษณาอาหารสามารถใชคําวา “สด” แสดงคุณภาพของ
อาหารได เฉพาะอาหารที่เปนผลิตผลทางธรรมชาติ เชน พืช 
ผลไมเทานั้น 

   

9. การโฆษณาอาคารชุด หองชุด ที่มีภาพอาคาร หรือหองชุดนั้น
ตองมีขอความที่แสดงวาภาพนั้นเปนภาพของจริงหรือภาพจําลอง
จากของจริง 

   

10. เมื่อสินคาไดรับการรับรองจากตางประเทศ สามารถนําคํา
รับรองนั้นมากลาวอางในโฆษณาได แมวาองคกรในประเทศจะ
ยังไมไดรับรองก็ตาม 

   

11. การโฆษณาสินคาอันตรายตองมีขอความใหคําแนะนําหรือ
คําเตือนเกี่ยวกับวิธีใชหรืออันตราย 

   

12. การโฆษณาขายยาสามารถแสดงใหเห็นไดวามีสรรพคุณที่ทํา
ใหหายขาด ถาเคยมีผูใชยาแลวหายขาดจากโรคจริง 
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ขอความ ใช ไมใช ไมแนใจ 

13. การโฆษณาสินคาหรือบริการที่รับรางวัลในการประกวดจาก
พระมหากษัตริยสามารถอางอิงขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับ
พระมหากษัตริยได 

   

14. ถาโฆษณาผานขั้นตอนการตรวจพิจารณากอนออกอากาศ
จากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรือ สํานักงานตํารวจ
แหงชาติแลว หลังออกอากาศแลวคณะกรรมการอาหารและยา
และสํานักงานตํารวจจะสั่งแกไขอีกไมได 

   

15. ถาสงสัยวาโฆษณาจะฝาฝน พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 สามารถยื่นให สคบ. ใหความเห็นกอนทําการโฆษณาได 

   

16. ถาโฆษณาอาหารมีขอความหรือภาพคลายเรื่องใน
ตางประเทศ จะตองมีขอความหรือเสียงที่ทําใหเขาใจวาอาหาร
นั้นผลิตในประเทศไทย 

   

17. การโฆษณาสินคาหรือบริการที่มีการจับฉลากหรือชิงโชค ไม
จําเปนตองนําไปใหเจาพนักงานตรวจ ยกเวนของรางวัลที่จับ
ฉลากมีมูลคารวมเกิน 50,000 บาท 

   

18. การโฆษณาอาหารสามารถโฆษณาวาบรรเทาอาการเจ็บปวย
ได แตตองมีการพิสูจนรับรองวามีสารอาหารเพียงพอในการ
บรรเทาอาการเจ็บปวย 

   

19. โฆษณาเครื่องมือแพทยที่ทําใหเขาวามีจําหนายอยูทั่วโลก
ตองมีหลักฐานวา เครื่องมือแพทยนั้นมีจําหนายมากกวา 20 
ประเทศ 

   

20. เมื่อไมพอใจคําส่ังของหนวยงานตางๆ ที่ทําการตรวจ
พิจารณา มีสิทธิอุทธรณตอหนวยงานดังกลาวได 

   

21. การโฆษณายาสามารถใชบุคคลที่ใชยาแลวหายจากโรคมา
รับรองสรรพคุณยาได 

   

22. การโฆษณาทางสื่อโทรทัศนสามารถใชทับศัพท
ภาษาตางประเทศได ถาคํานั้นใชมาเปนเวลานานจนเปนที่
ยอมรับ 

   

23. การโฆษณายาสามารถมีการรองรําทําเพลงได เพื่อไมใหเกิด
ความเครียดเกินไป 

   

24. การโฆษณาอาหารตองมีภาพที่แสดงผลิตภัณฑที่เห็นชื่อ
อาหารบนฉลากอยางชัดเจน 
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ขอความ ใช ไมใช ไมแนใจ 
25. คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาของ สคบ. มีอํานาจสั่งให
ออกโฆษณาเพื่อแกความเขาใจผิดแกผูบริโภคไดเมื่อมีโฆษณาที่
กอใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิด 

   

26. การโฆษณาสินคาหรือบริการที่มีการชิงรางวัล ตองมีการ
แสดงมูลคาของแตละประเภทวามีมูลคาเทาไร จะแสดงเพียง
มูลคารวมอยางเดียวไมได 

   

27. ในการทําโฆษณาสามารถปรับเสียงใหดังขึ้นมากกวาโฆษณา
อื่น เพื่อดึงดูดใจผูบริโภคโดยไมถือวาเปนการฝาฝนกฎหมาย 

   

28. ในการโฆษณาที่มีการอางถึงรายงานวิชาการ สถิตินั้น ผูที่ทํา
โฆษณา ตองรูถึงรายละเอียดของรายงานวิชาการ หรือสถิตินั้น 
จะอางวาไมรูวาเปนเท็จไมได 

   

29. การโฆษณายาสามารถแสดงใหเห็นวามีการแลกหรือแถม
ของรางวัลได ไมเปนการผิดกฎหมายแตอยางใด 

   

30. โฆษณาสินคาที่มีการจัดประกวดชิงรางวัล ไมจําเปนตองมี
ขอความที่กําหนดระยะเวลา เริ่มตน ทั้งที่เปนภาพและเสียงทั้ง
สองอยาง แตมีเพียงอยางใดอยางหนึ่งก็เพียงพอแลว 

   

31. การโฆษณายาไมสามารถแสดงใหเห็นความทุกขหรือความ
เจ็บปวดของผูปวยได 

   

32. ขอความโฆษณาขายที่ดินพรอมอาคารตองมีเดือนปที่เริ่มตน
กอสราง และที่กําหนดวาจะกอสรางอาคารแลวเสร็จ 

   

33. การแสดงภาพของยา ซองยา กลองยาในโฆษณาตองใช
เหมือนกับของจริงตามที่ขึ้นทะเบียน ไมสามารถปรับแตงได 

   

34. โฆษณาขายหองชุดในอาคารชุดที่ยังไมไดจดทะเบียนเปน
อาคารชุด ไมจําเปนตองกําหนดเดือนปที่เริ่มตนกอสรางและแต
ตองกําหนดวาจะกอสรางอาคารชุดแลวเสร็จเมื่อไร 

   

35. ในการโฆษณาเราสามารถใชคําวา “สวยที่สุด” “อรอยที่สุด” 
ได เพราะเปนคําที่ขึ้นอยูกับความรูสึกของแตละบุคคล 
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 ทานไดรับความรูเกี่ยวกับวธิีการและกฎหมายควบคมุการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนจาก
แหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
1. บริษัทของทาน 
3. สถาบันการศึกษาของทาน 
5. ประสบการณทํางาน 

2. หนวยงานที่ควบคุมการโฆษณา 
4. ผูรวมงานในบริษัท 
6. อ่ืนๆ________________________ 

 
 
สวนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทาง “สื่อโทรทัศน” 
 
1. ทานมีความคิดเห็นตอหนวยงานที่มหีนาที่ตรวจพจิารณาโฆษณาทาง “สื่อโทรทัศน” อยางไร 
 
               1.1 คณะกรรมกิจการวทิยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนแหงชาต ิ(กกช.) 
 

ขอความ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
1. มีความเที่ยงตรงในการตรวจ
พิจารณา 

     

2. มีบรรทัดฐานและเกณฑใน
การตรวจพิจารณา 

     

3. มีความยืดหยุน ไมเขมงวด
จนเกนิไป 

     

4. มีความรู ความสามารถใน
การตรวจพิจารณา 

     

5. มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะ
ในการทําโฆษณา 

     

6. มีการใหความรูเกี่ยวกับ
วิธีการและกฎหมายควบคุม
การโฆษณาแกนักโฆษณา เชน 
จัดอภิปรายสงจดหมายเวียน 
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ฯลฯ อยางสม่าํเสมอ 
              
  1.2 คณะกรรมการเผยแพรและควบคุมการโฆษณา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 

ขอความ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. มีความเที่ยงตรงในการตรวจ
พิจารณา 

     

2. มีบรรทัดฐานและเกณฑในการ
ตรวจพิจารณา 

     

3. ระยะเวลาที่ใชในการตรวจ
พิจารณาเหมาะสม 

     

4. มีความยืดหยุน ไมเขมงวด
จนเกินไป 

     

5. มีความรู ความสามารถในการ
ตรวจพิจารณา 

     

6. มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะใน
การทําโฆษณา 

     

7. มีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณา
แกนักโฆษณา เชน จัดอภิปราย สง
จดหมายเวียน ฯลฯ อยางสม่ําเสมอ 
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    1.3 คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา สํานักงานคระกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
 

ขอความ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. มีความเที่ยงตรงในการตรวจ
พิจารณา 

     

2. มีบรรทัดฐานและเกณฑในการ
ตรวจพิจารณา 

     

3. มีความยืดหยุน ไมเขมงวด
จนเกินไป 

     

4. มีความรู ความสามารถในการ
ตรวจพิจารณา 

     

5. มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะใน
การทําโฆษณา 

     

6. มีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณา
แตนักโฆษณา เชน จัดอภิปราย สง
จดหมายเวียน ฯลฯ อยางสม่ําเสมอ 

     

              
 
 1.4 สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

ขอความ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
1. มีความเที่ยงตรงในการตรวจ
พิจารณา 

     

2. มีบรรทัดฐานและเกณฑใน
การตรวจพิจารณา 

     

3. ระยะเวลาที่ใชในการตรวจ
พิจารณาเหมาะสม 

     

4. มีความยืดหยุน ไมเขมงวด
จนเกนิไป 
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ขอความ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5. มีความรู ความสามารถในการ
ตรวจพิจารณา 

     

6. มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะใน
การทําโฆษณา 

     

7. มีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณา
แกนักโฆษณา เชน จัดอภิปราย สง
จดหมายเวียน ฯลฯ อยางสม่ําเสมอ 

     

               1.5 คณะกรรมการตรวจพิจารณาโฆษณาจากสถานีโทรทศันชองตางๆ และกรรมการ
จากสมาคมโฆษณาธุรกิจ 

ขอความ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. มีความเที่ยงตรงในการตรวจ
พิจารณา 

     

2. มีบรรทัดฐานและเกณฑในการ
ตรวจพิจารณา 

     

3. ระยะเวลาที่ใชในการตรวจ
พิจารณาเหมาะสม 

     

4. มีความยืดหยุน ไมเขมงวด
จนเกินไป 

     

5. มีความรู ความสามารถในการ
ตรวจพิจารณา 

     

6. มีความเขาใจเกี่ยวกับศิลปะใน
การทําโฆษณา 

     

7. มีการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการ
และกฎหมายควบคุมการโฆษณา
แกนักโฆษณา เชน จัดอภิปราย สง
จดหมายเวียน ฯลฯ อยางสม่ําเสมอ 
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2. ทานมีความคิดเห็นตอข้ันตอน กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่ง รวมถึงบทลงโทษที่ใชควบคุมการ
โฆษณาทาง “สื่อโทรทศัน” อยางไร 

ขอความ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. ความคิดสรางสรรคงานโฆษณา
ถูกจํากัดโดยขั้นตอนและกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณา 

     

2. กฎหมายควบคุมการโฆษณามี
รายละเอียดมากเกินไป 

     

3. กฎหมายควบคุมการโฆษณามี
ความชัดเจน สามารถทําความ
เขาใจไดงาย 

     

4. กฎหมายควบคุมการโฆษณามี
การปรับปรุงใหทันตอเหตุการณ
เสมอ 

     

5. กฎหมายควบคุมการโฆษณามี
การเปดใหตีความกวางเกินไป 

     

6. กฎหมายควบคุมโฆษณาที่มีอยู 
มีจํานวนเพียงพอแลว 

     

7. ขั้นตอนในการตรวจพิจารณา
โฆษณาทางสื่อโทรทัศนทําให
เสียเวลามาก เนื่องจากตองแกไข
โฆษณาบอยครั้ง 

     

8. ขั้นตอนในการตรวจพิจารณา
โฆษณาไมยุงยากและซับซอน
สามารถทําความเขาใจไดงาย 

     

9. ขั้นตอนในการตรวจพิจารณาทํา
ใหคาใชจายในการสรางสรรคงาน
โฆษณาสูงขึ้น 

     

10. บทลงโทษที่ใชกับโฆษณาที่ฝา
ฝนมีความเหมาะสม 

     

11. บทลงโทษที่ใชกับโฆษณาที่ฝา
ฝนมีประสิทธิภาพในการควบคุม
ไมใหเกิดการฝาฝนอีก 
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สวนที ่4 พฤติกรรมที่มีตอวิธีการและกฎหมายควบคุมการโฆษณาทาง “สื่อโทรทัศน” 
ขอความ บอยครั้ง 

ที่สุด 
บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ ครั้ง ไมเคย 

1. ทานไดศึกษาวิธีการ กฎหมาย 
ระเบียบ และคําส่ังที่ใชในการ
ควบคุมการโฆษณา 

     

2. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ และคําส่ังที่ใชในการ
ควบคุมโฆษณาสินคาที่จะทําการ
โฆษณา กอนที่จะทําการสรางสรรค
งานโฆษณา 

     

3. ทานพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผูรวมงานในบริษัทใน
เรื่องวิธีกการและกฎหมาย ระเบียบ 
และคําส่ังที่ใชในการควบคุม
โฆษณา 

     

4. ทานพูดคุยปรึกษาในกฎหมาย 
ระเบียบ และคําส่ังที่ใชในการ
ควบคุมโฆษณากับลูกคา (เจาของ
สินคา) กอนทําโฆษณา 

     

5. ทานขอใหคณะกรรมการวาดวย
การโฆษณา สํานักงานคุมครอง
ผูบริโภคพิจารณาใหความเห็น
เกี่ยวกับโฆษณาของทาน กอนที่จะ
ทําการโฆษณา 

     

6. ทานขออนุญาตทําโฆษณาสินคา
ที่ระบุวาตองขออนุญาตทําโฆษณา
กับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

     

7. Storyboard และ Script หรือ
ชิ้นงานโฆษณาที่ทานสรางสรรคขึ้น
ไมตองทําการแกไข เมื่อผานการ
ตรวจพิจารณาจากหนวยที่ทําหนาที่
ตรวจพิจารณาทางสื่อโทรทัศน 

     

8. ทานสามารถแสดงขอเท็จจริงได 
เมื่อทานถูกหนวยงานที่ตรวจ
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พิจารณาโฆษณาเรียกเขาไปชี้แจง
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเนื้อหา ขอความ 
หรือภาพในโฆษณา 
9. เมื่อโฆษณาที่ทานไดสรางสรรค
ขึ้นถูกพิจารณาวาไมถูกตองหรือฝา
ฝนวิธีการ กฎหมาย ระเบียบ และ
คําส่ังในการโฆษณา ทานไดปฏิบัติ
ตามคําส่ังของหนวยงานที่พิจารณา
ในการแกไขโฆษณา 

     

10. เมื่อโฆษณาของทานถูก
พิจารณาวาไมถูกตอง ทานไดนํา
ขอผิดพลาดนั้นไปเปนแนวทางใน
การสรางสรรคโฆษณาใหถูกตองใน
ครั้งตอๆ มา 

     

11. เมื่อโฆษณาของทานถูก
พิจารณาวาไมถูกตอง ทานมีการหา
ความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทํา
โฆษณาสินคาหรือบริการนั้นๆ 

     

12. เมื่อทานเห็นวาการพิจารณา
ของหนวยงานไมถูกตอง ทานมีการ
อุทธรณไปยังหนวยงานนั้นๆ 

     

13. ทานเขารวมประชุมสัมมนาหรือ
ปรึกษากับผูที่มีหนาที่ตรวจ
พิจารณาโฆษณาในเรื่องวิธีการ
โฆษณาที่ถูกตอง หรือเรื่องวิธีการ
และกฎหมายในการควบคุมโฆษณา 
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเกีย่วกับวิธกีารและกฎหมายที่ใชควบคุมการโฆษณาทาง “สื่อ
โทรทัศน” 
1. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรในการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน ในการทํางานของหนวยงานทีม่ีหนาที่
ในการควบคุมการโฆษณาทาง “ส่ือโทรทัศน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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2. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรในการปรับปรุงเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับในที่ใช
ควบคุมการโฆษณาทาง “สื่อโทรทศัน” 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีก่รุณาใหขอมูล 
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ภาคผนวก  ข 
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ระเบียบสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
วาดวยขั้นตอนและวธิีการอนุญาตและใหความเห็นเกี่ยวกับ 

การโฆษณาผลิตภัณฑสขุภาพ พ.ศ. 2541 
__________________________________ 

               เพื่อใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการขออนุญาต  การอนุญาตและการใหความเห็น
เกี่ยวกับโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและปองกันการลัดขั้นตอนหรือการปลอมแปลงเอกสาร  
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจึงวางระเบียบไวดังตอไปนี้ 
               ขอ  1 ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวย
ขั้นตอนและวิธีการอนุญาต  และใหความเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ พ.ศ. 2541” 
               ขอ  2 ระเบียบนี้ใชบังคับต้ังแตวันที่  4  มกราคม พ.ศ. 2542 เปนตนไป 
               ขอ  3 บรรดาระเบียบ  ขอบังคับ  คําสั่งหรือขอกําหนดอนใดที่ขัดหรือแยงกับระเบียบนี้
ใหยกเลิกและใชระเบียบนี้แทน 
               ขอ  4 ในระเบียบนี้ 
                    “เจาหนาที่”  หมายความวา  นักวิชาการหรือเจาหนาที่ธุรการที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูอํานวยการกองใหปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกัยการอนุญาตโฆษณา 
                     “ผูขออนุญาติ” หมายความวา  บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ขออนุญาตโฆษณา
หรือขอความเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ 
                     “ผูยื่นขออนุญาต”  ใหหมายความรวมถึงบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจใหเปนผูยื่นคําขอ
อนุญาตโฆษณาหรือขอความเห็นตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาดวย 
                     “อนุญาตโฆษณา”  ใหหมายความรวมถึงการใหความเห็นเกี่ยวกับโฆษณาดวย 
                     “ใบอนุญาตโฆษณา”  ใหหมายความรวมถึงใบอนุญาตโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ
และหนังสือใหความเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาเครื่องสําอาง 
                     “คําขออนญุาตโฆษณา”  ใหหมายความรวมถึงคําขอความเห็นเกี่ยวกับโฆษณาดวย 
                     “ผลิตภัณฑสุขภาพ”  ใหหมายความถึง  ยา  อาหาร  เครื่องมือแพทย  เครื่องสําอาง  
วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท  และยาเสพติดใหโทษ 
               ขอ  5 การอนุญาตโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  ใหปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดไวในระเบียบนี้ 
               ขอ  6 การอนุญาตโฆษณามีขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
               6.1  เมื่อผูขออนุญาตยื่นเรื่องที่กองที่รับผิดชอบดูแลผลิตภัณฑนั้นๆ ใหเจาหนาที่ตรวจ
ความถูกตองของเอกสาร  ถาเห็นวาถูกตองครบถวน  ใหลงชื่อรับรองแลวลงรับเรื่อง 
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               กรณีเจาหนาที่เห็นวาเอกสารไมถูกตองหรือไมครบถวน  ใหคืนเรื่องแกผูขออนุญาต  เพื่อ
แกไขหรือเพิ่มเติมเอกสารหลักฐานใหถูกตองครบถวนกอนลงรับเรื่อง 
               6.2  เมื่อเจาหนาที่ลงรับเรื่องแลว  ใหสงเรื่องใหนักวิชาการและใหดําเนินการดังนี้ 
               กรณีที่ เห็นควรอนุญาตใหนักวิชาการเสนอความเห็นพรอมใบอนุญาตและ
เอกสารแนบทายผานหัวหนากลุมงาน  หัวหนาสวน (ถามี)  และผูอํานวยการกอง  ตามลําดับ  เพื่อ
เสนอเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาพิจารณาสั่งการ 
               กรณีที่มีปญหาทางเทคนิค  ปญหาทางวิชาการหรือมีความเห็นแยง  หรือมีปญหาอื่นใด  
ใหหัวหนากลุมงาน  หรือหัวหนาสวน (ถามี)  นําเสนอผูอํานวยการกอง  พิจารณาเสนอผูเชี่ยวชาญ  
คณะทํางานหรือคณะอนุกรรมการ (ถามี)  เพื่อใหความเห็นตามความเหมาะสม 
               กรณีเห็นควรไมอนุญาต  หรือกรณีอุทธรณใหนักวิชาการเสนอผานหัวหนากลุมงาน  
หัวหนาสวน  (ถามี)  ผูอํานวยการกองและผูเชี่ยวชาญตามลําดับ  เพื่อเสนอเลขาธิการ
คณะกรรมการอาหารและยาพิจารณาสั่งการ  แลวแจงผูขออนุญาตทราบ 
               การพิจารณาอนุญาตใหโฆษณาใหเปนไปตามกฎหมาย  หลักเกณฑ  เงื่อนไข  ระเบียบ  
และขอบังคับวาดวยผลิตภณัฑสุขภาพนั้นๆ แลวแตกรณี 
               6.3  แบบใบอนุญาตและการรับรองเอกสารแนบทายใหใชตามแบบและวิธีการรับรอง
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใหความเห็นชอบ 
               6.4  เมื่อผูอนุญาตไดลงนามและลงวันที่แลว  ใหเจาหนาที่ออกเลขที่ใบอนุญาตและ
ลงทะเบียนคุมตอไป 
               ขอ  7  เอกสารหลักฐานตางๆ ที่ใชในการยื่นขออนุญาตโฆษณา  ไดแก 
               7.1  แบบคําขออนุญาตโฆษณา  ใหใชตามแบบที่สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาใหความเห็นชอบ 
               7.2  หนังสือมอบอํานาจซึ่งปดอากรแสตมปตามกฎหมายในกรณีที่ผูขออนุญาตมอบ
อํานาจใหบุคคลอื่นเปนผูยื่นขออนุญาตแทน 
               7.3  สําเนาหนังสือรับรองทะเบียนหุนสวนบริษัทกรณีเปนนิติบุคคล  หรือสําเนาหนังสือ
จดทะเบียนพาณิชย (ถามี)  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  และสําเนาทะเบียนบาน  กรณีเปน
บุคคลธรรมดา 
               7.4  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบอํานาจและของผูรับมอบอํานาจใหยื่นขอ
อนุญาตแทน 
               7.5  รายละเอียดอื่นๆ ตามที่ปรากฏในแบบคําขออนุญาตโฆษณา 
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               ขอ  8  ขั้นตอนการลงทะเบียนรับคําขออนุญาตโฆษณา  การลงทะเบียนคุมใบขอ
อนุญาตโฆษณาใหแยกออกจากระบบงานสารบรรณทั่วไปของกอง  และใหปฏิบัติตามระเบียบ
งานสารบรรณ โดยอนุโลม 
               ขอ  9  การออกเลขที่ในใบอนุญาตโฆษณาใหใชอักษรยอแทนชนิดผลิตภัณฑสุขภาพ  
ตามดวยเลขที่ใบอนุญาตทับป พ.ศ.  โดยใชอักษรยอกํากับเลขท่ีใบอนุญาต  แยกตามชนิดของ
ผลิตภัณฑสุขภาพดังนี้ 
               9.1  ฆอ.       ใชสําหรับอาหาร 
               9.2  ฆท.       ใชสําหรับยาที่โฆษณาแกประชาชนทั่วไป 
               9.3  ฆศ.       ใชสําหรับยาที่โฆษณาโดยตรงตอผูประกอบโรคศิลปะ 
               9.4  ฆพ.       ใชสําหรับเครื่องมือแพทย 
               9.5  ฆสต.     ใชสําหรับยาเสพติดใหโทษ 
               9.6  ฆวจ.     ใชสําหรับวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท 
               กรณีเครื่องสําอางใหปฏิบัติตามระเบียบสารบรรณตามปกติ 
               ขอ  10  การแกไขขอความในการอนญุาตทุกขั้นตอนใหกระทําโดยใชวิธีขีดฆา  แลว
เขียนขอความเพิ่มเติมโดยเจาหนาที่ลงชื่อและวันที่กํากับไวดวยทุกแหงที่มีการแกไข  หามใชน้ํายา
ลบคําผิดลบขอความ 
               ขอ  11  การขอความเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาเครื่องสําอาง  ใหปฏิบัติตามระเบียบ
คณะกรรมการเครื่องสาํอางวาดวยการของความเห็นและคาปวยการในการใหความเห็นเกี่ยวกับ
การโฆษณา พ.ศ. 2536  โดยใหนําขอความในระเบียบนี้ไปใชเฉพาะในสวนที่ไมขัดกับระเบียบ
คณะกรรมการเครื่องสําอางดังกลาว 
               ขอ  12กรณีมีปญหาในการตีความตามระเบียบนี้  ใหเลขาธิการคณะกรรมการอาหาร
และยาเปนผูวินิจฉัยชี้ขาด 

ประกาศ  ณ  วันที่ 24  ธนัวาคม  พ.ศ. 2541 
(นายมงคล  ณ  สงขลา) 

เลขาธิการคณะรรมการอาหารและยา 
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หลักเกณฑการพิจารณาโฆษณายาทางสื่อตอประชาชนทัว่ไป 
 

               การโฆษณายาทางสื่อตอประชาชนทั่วไป  หมายถึง  การโฆษณาขายยาทาง
วิทยุกระจายเสียง  เครื่องขยายเสียง  วิทยุโทรทัศน  ทางฉายภาพ หรือภาพยนตร  ทางสิ่งพิมพทุก
ชนิด  เชน  แผนพับ  ใบปลิว  หนังสือ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร ฯลฯ  รวมถึงแผนปาย
โฆษณา  วัสดุอ่ืนๆ ที่มีขอความโฆษณาใหประชาชนเห็นได 
หลักเกณฑที่พิจารณามีดังนี้ 
1. การโฆษณาขายยาจะตอง 
               1.1  ไมเปนการโออวดสรรพคุณยา  หรือวัตถุอันเปนสวนประกอบของยาวาสามารถ
บําบัด  บรรเทา รักษา  หรือปองกันโรค  หรือความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตวไดอยางศักดิ์สิทธิ์  
หรือหายขาด  หรือใชถอยคําอื่นใดที่มีความหมายในทํานองเดียวกัน 
               1.2  ไมแสดงสรรพคุณยาอันเปนเท็จ หรือเกินความจริง 
               1.3  ไมทําใหเขาใจวามีวัตถุใดเปนยา  หรือเปนสวนประกอบของยา  ซึ่งความจริงไมมี
วัตถุหรือสวนประกอบในยานั้น  หรือมีแตไมเทาที่ทําใหเขาใจ 
               1.4  ไมทําใหเขาใจวาเปนยาทําใหแทงลูก หรือยาขัดระดูอยางแรง 
               1.5  ไมทําใหเขาใจวาเปนยาบํารุงกาม  หรือยาคุมกําเนิด 
               1.6  ไมแสดงสรรพคุณยาอันตราย  หรือยาควบคุมพิเศษ 
               1.7  ไมมีการรับรองหรือยกยองสรรพคุณยาโดยบุคคลอื่น 
               1.8  ไมแสดงสรรพคุณยาวา  สามารถบําบัด  บรรเทา  รักษา  หรือปองกันโรค  หรือ
อาการของโรคที่รัฐมนตรีประกาศตามมาตรา 77 (ไดแก  โรคเบาหวาน, มะเร็ง, อัมพาต, วัณโรค, 
โรคเรื้อน,  โรคหรืออาการของโรคของสมอง หัวใจ ปอด ตับ มาม ไต) 
2. หามมิใหโฆษณาขายยาโดยไมสุภาพ  หรือโดยการรองรําทําเพลง  หรือแสดงความทุกขทรมาน
ของผูปวย 
3. หามมิใหโฆษณาขายยาโดยวิธีแถมพก  หรือออกสลากรางวัล 
4. การโฆษณาตองไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม 
5. ไมใหโฆษณายาโดยการแสดงขอเท็จจริงอันเปนการกระทําผิดกฎหมาย  เชน  การซื้อยาจาก
รานกาแฟ 
6. การแสดงชื่อยาจะตองตรงตามใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับยา  ถาในใบสําคัญการขึ้น
ทะเบียนตํารับยาไมมีชื่อยาเปนภาษาไทย  ใหใชชื่อยาตามฉลากหรือเอกสารกํากับยา 
7. ยาที่มีชื่อซ้ํากัน  แตมีสรรพคุณหรือวิธีใชตางกัน  ใหระบุชนิดของยาใหชัดเจน  เชน  ยาออริโอ
มัยซิน  และยาออริโอมัยซินชนิดขี้ผึ้งทาแผล 3% 
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8. การแสดงชื่อยาในสวนที่เปนภาพ  ขนาดของตัวอักษรแสดงชื่อยาจะตองเทากันตลอดขอความ  
ถาเปนการออกเสียงจะตองออกเสียงชื่อยาใหชัดเจนสม่ําเสมอตลอดขอความ 
9. การโฆษณายามากกวา 1 ชนิด  ในคําขอโฆษณาเดียวกัน  ผูขอโฆษณาจะตองสงมอบหลักฐาน
ประกอบการพิจารณายาทุกชนิดใหครบถวน  และการโฆษณานั้นจะตองไมทําใหผูบริโภคเกิด
ความสับสนหรือสําคัญผิดในสรรพคุณยา 
10. ยาชื่อพองกัน  แตวิธีใชตางกัน  ใหโฆษณาแยกจากกันเพื่อปองกันการสับสนของผูใช  เชน  ซี
มาครีม  และซีมาโลชั่น 
11. ในกรณีชื่อยาตามที่ข้ึนทะเบียนตํารับยามีความยาวหลายพยางค  และผูขอโฆษณาไมประสงค
จะโฆษณาชื่อยาเต็มตามที่ขึ้นทะเบียนทุกครั้ง  จะตองเรียกชื่อเต็มของยาซึ่งตรงตามที่ขึ้นทะเบียน
ในการเรียกชื่อยาครั้งแรก  และครั้งสุดทายของขอความโฆษณา 
12. การแสดงสรรพคุณตองเปนไปตามขอความที่ไดรับอนุญาตไวในเอกสารกํากับยา  และฉลาก  
ยกเวนหารแสดงสรรพคุณที่หามโฆษณาตามกฎหมาย  เชน  บํารุงหัวใจ  ตองหามตามมาตรา 
88(8) 
13.การโฆษณาถึงขนาดของการใชตองระบุอยางชัดเจน  ไมใหขอความคลุมเครือ  เชน  กินมาก
เปนยาถาย  กินนอยเปนยาระบาย 
14. ยาที่มีวิธีใชหลายวิธี  ตองมีขอความแสดงวิธีใชแยกจากกันใหชัดเจน  เชน  น้ํามันเอ ใชสูดดม  
บรรเทาอาการคัดจมูกเนื่องจากหวัด  ใชทาถูนวด  บรรเทาอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ 
15. การแสดงภาพของยา  ซองยา  กลองยาที่ใชโฆษณา  จะตองถูกตองตามที่ขึ้นทะเบียน 
16. แนวการโฆษณาจะตองไมเปนการเปรียบเทียบกับผลติภัณฑอ่ืน 
17. ไมใหโฆษณายาในลักษณะที่ทําใหเขาใจวามีการวินิจฉัยโรคกันเอง 
18. ไมใหโฆษณาแนะนําใหซื้อยาโดยไมจําเปน  เชน  ซื้อยาเปนของฝากสําหรับญาติมิตร 
19. แนวการโฆษณาจะตองไมชักชวนใหผูบริโภคใชยาอยางพร่ําเพรื่อเกินความจําเปน 
20. แนวการโฆษณาจะตองไมทําใหผูบริโภคเขาใจผิดวาผลิตภัณฑนั้นเปนอาหาร 
21. ไมใหโฆษณายาที่มีตัวยาเสพติดใหโทษเปนสวนผสมอยู 
22. การโฆษณายาแผนโบราณ  จะตองมีขอความแสดงใหเห็นชัดเจนวาเปนยาแผนโบราณ 
23. การแสดงคําเตือนในโฆษณายา 
               23.1  การโฆษณาตํารับยาที่มีคําเตือนในฉลากตามประกาสกระทรวงสาธารณสุขให
แสดงคําเตือนในการโฆษณาดังนี้ 
                “กอนใชยา  ใหอานฉลากและเอกสารกํากับยาใหละเอียดดวย 
               23.2  การโฆษณายาบรรจุเสร็จฯ  ที่ไดรับยกเวนไมเปนยาอันตราย  จะตองปรากฎ
ขอความตามที่กําหนด  ดังนี้ 
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                    1.  ใหมีชื่อยา  ตามดวยขอความ  “บรรจุแผงละ…..เม็ด  เปนยาแผนปจจุบันบรรจุ
เสร็จฯ” 
                    2.  ใหมีขอความ “กอนใชยา  ควรอานคําเตือนในฉลาก” 
                    3.  ขอความโฆษณาสรรพคุณยา  จะตองไมมากกวาหรือนอยกวาที่ไดรับอนุญาตให
ขึ้นทะเบียน 
               23.3  การโฆษณายาบรรเทาปวดลดไข  จะตองแสดงขอความเตือนดังนี้ 

 คําเตือนในการโฆษณายาบรรเทาปวดลดไข   
(สําหรับเด็ก) 

ยากลุมซาลิไซเลท ยากลุมพาราเซตามอล ยากลุมซาลิไซเลทและพาราเซตามอล 
1.  ควรอานวิธีใชและ
ขนาด รั บป ร ะทาน ให
เขาใจกอนใชยา  ถาใชยา
เกินขนาดจะทําให เกิด
อันตราย 
2.  ควรรับประทานยา
หลังอาหารทนัท ีและดื่ม
น้ําตามมากๆ 
3.  กอนใชยาควรอาน
ฉลากและเอกสารกํากับ
ยาใหละเอียด 

1.  ควรอานวิธีใชและขนาด
รับประทานใหเขาใจกอนใช
ยา  ถาใชยาเกินขนาดจะทํา
ใหเกิดอันตรายและไมควรกนิ
ยาติดตอกันเกิน 5 วัน 
2.  ผูเปนโรคตับ  โรคไตควร
ปรึกษาแพทยหรือเภสัชกร
กอนใชยานี้ 

1.  ควรอานวิธีใชและขนาด
รับประทานใหเขาใจกอนใชยา  ถาใช
ยาเกินขนาดจะทําใหเกิดอันตรายและ
ไมควรใชยาติดตอกันเกิน 5 วัน 
2.  ควรรับประทานยาหลังอาหารทันที  
และดื่มน้ําตามมากๆ 
3.  ผูเปนโรคตับ  โรคไต  ควรปรึกษา
แพทย  หรือเภสัชกรกอนใชยานี้ 
4.  กอนใชยาควรอานฉลากและ
เอกสารกํากับยาใหละเอียด 

การแสดงคําเตือนในแตละสื่อการโฆษณา  
1.  ส่ือส่ิงพิมพ  :  ใหแสดงขอความคําเตือนทั้งหมด 
2.  ส่ือวิทยุ  :  ใหแสดงคําเตือนดังนี้ 
               1)  ควรอานวิธีใชและขนาดรับประทานใหเขาใจกอนใชยา  ถาใชยาเกินขนาดจะทําให
เกิดอันตราย 
               2.)  ถามีตัวยากลุมพาราเซตามอล  ใหเพิ่มคําเตือน 
                “ผูปวยโรคตับ  โรคไต  ควรปรึกษาแพทยหรือเภสัชกรกอนใชยานี้”  และ 
                “ไมควรใชยาติดตอกันเกิน 5 วัน” 
               3)  ถามีตัวยากลุมซาลิไซเลท  ใหเพิ่มคําเตือน 
                -  “ควรรับประทานหลังอาหารทันที  แลวดื่มน้ําตามมากๆ” 
                -  “กอนใชยาควรอานฉลากและเอกสารกํากับยาใหละเอียด” 
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                -  “หามใชยานี้ในเด็กและวัยรุน  ที่ปวยเปนโรคไขหวัดใหญ  อีสุกอีใส  และไขเลือดออก” 
1.  ส่ือโทรทัศน  :  ใหแสดงคําเตือนดังนี้ 

 

1.  ควรอานวธิีใชและขนาดรับประทานใหเขาใจ
กอนใชยา ถาใชยาเกนิขนาดจะทําใหเกิด

อันตราย 
2.  ถามีตัวยากลุมพาราเซตามอลใหเพิ่มคํา
เตือน “ผูเปนโรคตับ โรคไต ควรปรึกษาแพทย 
หรือเภสัชกอนใชยานี”้ และ “ไมควรใชยา
ติดตอกันเกิน 5 วัน” 
3.  ถามีตัวยากลุมซาลิไซเลท  ใหเพิ่มคําเตือน 
“ควรรับประทานยาหลังอาหารทนัท ีแลวดื่ม
น้ําตามมากๆ 

ภาพ เสียง 
 
 

คําเตือนในการโฆษณายาบรรเทาปวดลดไข  
(สําหรับผูใหญ) 

ยากลุมซาลิไซเลท ยากลุมพาราเซตามอล ยากลุมซาลิไซเลทและพาราเซตามอล 
1.  ควรรับประทานยา
หลังอาหารทันที และดื่ม
น้ําตามมากๆ  และไม
ควรใชยานี้บรรเทาอาการ
ปวดเมื่อย เนื่องจากการ
ทํางานหนัก 
2.  ขณะใชยานี้หามดื่ม
สุราหรือของมึนเมา 
3.  ใหอานคําเตือนบน
ฉลากและเอกสารกํากับ
ยา 

1.  ไมควรใชยานี้บรรเทา
อาการปวดเมื่อยเนื่องจาก
การทํางานหนัก 
2.  ขณะใชยานี้หามดื่มสุรา
หรือของมึนเมา 
3.  ผูเปนโรคตับ  โรคไตควร
ปรึกษาแพทยหรือเภสัชกร
กอนใชยานี้ 
4.  ควรรับประทานยาตาม
ขนาดที่ระบุ  และไมควรใช
ยาติดจอกันเกิน 5 วัน 

1.  ควรรับประทานยาหลังอาหารทันที  
แลวดื่มน้ําตามมากๆ  และไมควรใช
ย า นี้ บ ร ร เ ท า อ า ก า ร ป ว ด เ มื่ อ ย  
เนื่องจากการทํางานหนัก 
2.  ขณะใชยานี้หามดื่มสุราหรือของ
มึนเมา 
3.  ผูเปนโรคตับ  โรคไต  ควรปรึกษา
แพทย  หรือเภสัชกรกอนใชยานี้ 
4.  ใหอานคําเตือนบนฉลากและ
เอกสารกํากับยากอนใช 
5.  ควรรับประทานยาตามขนาดที่ระบุ
และไมควรใชยาติดตอกันเกิน 5 วัน 
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การแสดงคําเตือนในแตละสื่อการโฆษณา  
1.  ส่ือส่ิงพิมพ  :  ใหแสดงขอความคําเตือนทั้งหมด 
2.  ส่ือวิทยุ  :  ใหแสดงคําเตือนดังนี้ 
               1)  อานคําเตือนทุกครั้งกอนใชยา 
               2)  ไมควรใชยานี้บรรเทาอาการปวดเมื่อยเนื่องจากการทํางานหนัก 
               3)  ขณะใชยานี้หามดื่มสุราหรือของมึนเมา 
               4)  ถามีตัวยากลุมซาลิไซเลท  ใหเพิ่มคําเตือน 
               “ควรรับประทานหลังอาหารทันที  แลวดื่มน้ําตามมากๆ” 
3.  ส่ือโทรทัศน  :  ใหแสดงคําเตือนดังนี้ 

 

1.  อานคําเตือนทุกครัง้กอนใชยา 
2.  ไมควรใชยานี้บรรเทาอาการปวกเมื่อย
เนื่องจากการทํางานหนัก 
3.  ถามีตัวยากลุมซาลิไซเลท  ใหเพิ่มคําเตือน 
“ควรรับประทานยาหลังอาหารทนัท ีแลวดื่ม
น้ําตามมากๆ 
4.  ถามีตัวยากลมพาราเซตามอลใหเพิ่มคํา
เตือน “ควรรับประทานยาตามขนาดที่ระบแุละ
ไมควรใชยาตดิตอกันเกนิ 5 วัน” 

ภาพ เสียง 
 
24. การโฆษณายาทางสื่อของสําหรับแจกหรือของชํารวย  การแจกจะตองไมเปนการกระทําควบคู
ไปกับการขายยาหรือมีความสัมพันธโดยตรงและใกลชิดกับการขายยา  โดยจะอนุญาตใหแสดงชื่อ
ยาตามใบสําคัญการขึ้นทะเบียน  จะมีชื่อบริษัท  หรือเครื่องหมายของบริษัทผูผลิตยาดวยก็ได 
               -  หามการโฆษณาทางสื่อ  “ที่เขี่ยบุหร่ีและไฟแช็ค”  เพราะเปนการสงเสริมการสูบบุหร่ี  
ซึ่งขัดกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
25.การโฆษณายาจะตองใชภาษาใหถูกตองตามหลักภาษาไทย 
26.การโฆษณายาบรรจุเสร็จที่ไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ  ที่มีตัวยาสําคัญชนิดเดียว 
(ยาเดี่ยว)  ตองมีการแสดงชื่อสามัญทางยา  อยางชัดเจน  อยางนอย 1 คร้ัง ตอการโฆษณา 1 
เร่ือง  สวนตํารับยาที่มีตัวยาสําคัญมากกวา 1 ชนิด (สูตรผสม)  จะแสดงชื่อสามัญทางยาใน
โฆษณาหรือไมก็ได  โดยกําหนดใหแสดงชื่อสามัญทางยาในการโฆษณาทางสื่อตางๆ ดังนี้ 
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               1)  ส่ือวิทยุ  หมายถึง  สื่อที่แสดงไดเฉพาะเสียง  เชน  วิทยุกระจายเสียง  เทปเสียงตาม
สาย  เครื่องขยายเสียง 
               -  การโฆษณาตองออกเสียงชื่อสามัญทางยาอยางนอย 1 คร้ัง  ตอการโฆษณา 1 เร่ือง 
               2)  ส่ือโทรทัศน  หมายถึง  สื่อที่แสดงไดทั้งภาพและเสียง  เชน  โทรทัศน  วีดิทัศน  
ภาพยนตร  เคเบิลทีวี 
               -  การโฆษณาตองแสดงชื่อสามัญทางยาในสวนภาพ 1 คร้ัง  และในสวนเสียง 1 คร้ัง 
               3)  ส่ือสิ่งพิมพ  หมายถึง  สื่อที่มองเห็นไดไมมีการเคลื่อนไหวภายในสิ่งนั้น  และไมมี
เสียง  เชน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ใบปลิว  ปายโฆษณา 
               -  การโฆษณาจะตองแสดงชื่อสามัญทางยาเปนภาษาเดียวกับชื่อทางการคาอยางนอย 
1 คร้ัง  ตอการโฆษณา 1 เร่ือง 
               -  หากมีการแสดงชื่อทางการคาในลกัษณะโดดๆ ตองมีชื่อสามัญทางยาภาษาเดียวกัน
กับชื่อทางการคาอยูใตชื่อทางการคา  โดยมีขอกําหนดเกี่ยวกับขนาดของตัวอักษร  ดังนี้ 

:  ตํารับยาเดี่ยว -  ชื่อสามัญทางยาตองมีขนาดความสูงไมต่ํากวา 1 ใน3 
ของชื่อทางการคา 
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หลักเกณฑการพิจารณาโฆษณายาที่กระทําโดยตรงตอผูประกอบโรคศิลปะฯ 
               การโฆษณายาที่กระทําโดยตรงตอผูประกอบโรคศิลปะ  หมายถึง  การโฆษณาขายยา
ทางสื่อใดๆ ที่เปนการเฉพาะเจาะจงในการเผยแพรขอความโฆษณาใหผูประกอบโรคศิลปะ  แพทย  
เภสัชกร  และสัตวแพทยไดเห็นหรือทราบ  เชน  วารสารทางการแพทย  แผนพับ  ใบปลิวที่นําไปให
หรือสงตรง…  แผนปายหรือโปสเตอรที่กําหนดสถานที่เผยแพรเปนการโดยตรง…  ฯลฯ  รวมถงึ
วัสดุอ่ืนๆ ที่มีขอความโฆษณา 
หลักเกณฑการพิจารณามีดังนี้ 
1.การโฆษณาขายยาจะตอง 
               1.1  ไมแสดงสรรพคุณยาอันเปนเท็จ  หรือเกินความจริง 
               1.2  ไมทําใหเขาใจวามีวัตถุใดเปนยา  หรือเปนสวนประกอบของยา  ซึ่งความจริงไมมี
วัตถุหรือสวนประกอบนั้นในยา  หรือมีแตไมเทาที่ทําใหเขาใจ 
2.หามมิใหโฆษณาขายยาโดยไมสุภาพ  ทั้งนี้รวมถึงการแสดงภาพที่ไมสุภาพดวย  เชน  ภาพ
เปลือยของคนหรือภาพแสดงอาการของโรคบริเวณอวัยวะเพศ (ในกรณีที่สามารถแสดงอาการของ
โรคบริเวณอื่นของรางกายได) 
3.หามมิใหโฆษณาขายยาโดยการรองรําทําเพลง 
4.หามมิใหโฆษณาขายยาโดยแสดงความทุกขทรมานของผูปวย  เนนการแสดงออกทางสีหนา/ 
ทาทางของคนเปนสําคัญ 
5.หามโฆษณาขายยาโดยวิธีแถมพก  หรืออกสลากรางวัล 
6.การโฆษณาสรรพคุณของยาใหยึดถือสรรพคุณในเอกสารกํากับยาเปนหลัก 
7.การโฆษณาเชิงเปรียบเทียบในดานตางๆ ของยา  กระทําไดตอเมื่อใชชื่อทั่วไปของยา (Generic  
name) ปละในการเปรียบเทียบนั้นจะตองมีเอกสารอางอิง (Reference) ที่เชื่อถือได  และระบุ
เอกสารอางอิงไวในหนาโฆษณาดวย 

:  ตํารับยาผสม จะแสดงชื่อสามัญทางยาในการโฆษณาหรือไมก็ได  หาก
จะ 
แสดงใหพิจารณาดังนี้ 
-  ในกรณีที่มีชื่อสามัญของสูตรตํารับยาผสมที่ใชกันอยู
ทั่วไป  และคณะกรรมการยาใหความเห็นชอบแลวใหใช
ตามนั้นได  เชน  ยาธาตุน้ําแดง  ยาแกไอน้ําดํา โดยมี
ขนาดความสูงไมต่ํากวา 1 ใน 3 ของชื่อทางการคา 
-  ในกรณีที่ไมมีชื่อสามัญของสูตรตํารับยาผสมที่ใชกันอยู
ทั่วไป  ก็ใหแสดงชื่อสามัญทางยาของสารออกฤทธิ์แตละ
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ตัวในขนาดความสูงไมต่ํากวา 1 ใน 5 ของชื่อทางการคา 
การแสดงชื่อสามัญทางยาไมวากรณีใดก็ตาม  จะตองอานไดชัดเจน  และอยางนอยขนาดของชื่อ
สามัญทางยาตองสูงไมนอยกวา 2 มิลลิเมตร  และจะแจงชนิดของเกลือ  ตลอดจนปริมาณของสาร
ออกฤทธิ์ในตํารับนั้นดวยก็ได 
ตัวอยางคําและขอความโฆษณายาที่ไมอนุญาต 

ยอด 
พิเศษ 
วิเศษ 
ดีเลิศ 
เด็ดขาด 
หายขาด 
หายหวง 
ทันใจ 
ฉับพลัน 
ศักดิ์สิทธิ ์
ปลอดภัย 

ปลอดภัยที่สุด 
ไมเปนพิษเลย 
เหมาะสมที่สุด 
ไมตองทนรําคาญ 
เปนหนึง่มาตลอด 
โปรดระวังยาเทียมและเลียนแบบ 
โอกาสดีๆ อยางนี้มีไมบอยนัก 
เหนือกวา 
โปรดเรียกใช 
จงจําชื่อ 
ไมทําใหเกิดอาการแพ 

8.การโฆษณาวายานั้นๆ เปนผลิตภัณฑใหม  จะทําไดเมื่อผลิตภัณฑนั้นไดรับเลขทะเบียนมาแลว
ไมเกิน 1 ป หรือแสดงหลักฐานเปนที่นาเชื่อถือไดวามีการจําหนายไมเกิน 1 ป 
9.การโฆษณาทางสื่อบางประเภท  เชน  ปาย  โปสเตอร  จะอนุญาตใหกระทําได  หากผูขอ
โฆษณาแสดง/รับรองไดวาการโฆษณาทางสื่อดังกลาวเปนการโฆษณาที่กระทําโดยตรงตอผู
ประกอบโรคศิลปะฯ เชน ทําหนังสือรับรองวาสถานที่ที่จะติดโปสเตอร  ไดแก  หองพักแพทย  หอง
เภสัชกร  สถานที่ประชุมทางวิชาการที่จัดขึ้นเฉพาะแพทย  เปนตน 
10.ตัวอยางของคําที่ถือวา “เปนเท็จ หรือเกินความจริง” 

extremely 
the best 

excellent 
broadest 

ideal 
ดีเลิศ 

non – toxic 
ดีที่สุด 

no side effect 
ฯลฯ 

               -  คําวา “maximum” ใหใชคําวา “high” แทน (หรือคําที่มีความหมายทํานองเดียวกัน) 
               -  คําวา “minimum” ใหใชคําวา “low” แทน (หรือคําที่มีความหมายทํานองเดียวกัน) 
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แนวทางการพิจารณาคําขอโฆษณาเครื่องมือแพทย 
แนวทางการพิจารณาคําขอโฆษณาเครื่องมือแพทย 
               1.หามใชขอความโฆษณาคุณประโยชน   คุณภาพ   ปริมาณ   มาตรฐาน   หรือ
แหลงกําเนิดของเครื่องมือแพทยอันเปนเท็จ  หรือเปนการหลอกลวง 
               2.หามใชขอความที่โออวดเชน  ยอด  หายขาด  วิเศษ  หายหวง  หรือขอความอื่นๆ ที่
คณะทํางานหรือคณะอนุกรรมการฯ เห็นวาไมสมควร 
               3.ใชภาษาไทยใหถูกตองตามหลักภาษาไทย   ตัวสะกดที่ถอดความมาจาก
ภาษาตางประเทศตองถูกตองตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี 
               4.หามโฆษณาในเชิงทาทาย  หรือเปรียบเทียบกับเครื่องมือแพทยอ่ืนในชนิดและ
ประเภทเดียวกัน 
               5.ถาเปนเครื่องมือแพทยที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศควบคุม  เชน  
ประกาศใหตองมาขออนุญาต  ประกาศใหตองมาแจงรายละเอียด  ผูประกอบการจะตองไป
ดําเนินการตามประกาศฯใหเรียบรอยกอน  แลวจึงนําหลักฐานมายื่นคําขอโฆษณา 
               6.เครื่องมือแพทยที่กฎหมายกําหนดใหมีคําเตือน  และขอควรระวังในการใชตองแสดง
ขอความดังกลาว  หรือขอความที่คณะอนุกรรมการ/คณะทํางานเห็นวาเหมาะสมในการโฆษณา
ดวย 
               แตเครื่องมือแพทยที่ถูกกฎหมายมิไดกําหนดใหมีคําเตือนในการโฆษณาตองจัดใหมีคํา
เตือนตามที่คณะอนุกรรมการ  คณะทํางานเห็นวาเหมาะสม 
               7.ในการโฆษณาเครื่องมือแพทย  ที่กระทรวงสาธารณสุขมีประกาศควบคุมตองใชชื่อ
เครื่องมือแพทย  ฉลาก  ซอง  กลอง  ใหถูกตองตามที่ไดรับอนุญาตหรือไดแจงรายละเอียดไว 
               8.ขอความโฆษณาซึ่งระบุถึงวิธีใชเครื่องมือแพทยตองชัดเจน  และไมใชขอความ
คลุมเครือซ่ึงอาจทาํใหผูใชเกิดความเขาใจผิดได 
               9.การอางชื่อบุคคล  วิชาชีพ  หรือสถาบันตางๆ จะกระทําไดตอเมื่อมีหลักฐานชัดเจน  
แตตองไมทําใหเขาใจวาเปนการรับรองหรือยกยองผลิตภัณฑนั้นๆ 
               10.การโฆษณาโดยอางถึงขอความตางๆ เชน  ขอความที่เกี่ยวกับสถิติตองมีหลักฐาน
ทางวิชาการรับรองดวย 
               11.การโฆษณาโดยใชขอความ  “ทั่วโลก”  ตองมีหลักฐานแสดงวา  มีการจําหนาย
เครื่องมือแพทยนั้นๆ อยางนอยใน  20  ประเทศ  และตองอยูอยางนอย  3  ทวีป 
               12.หากตองการโฆษณาเครื่องมือแพทยโดยใชขอความโฆษณาซึ่งแสดงวาผลิตภัณฑ
ดังกลาวไดรับอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุขแลว  ใหใชขอความในลักษณะเดียวกัน  คือ  
“ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแลว” 
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               13.การโฆษณาเครื่องมือแพทยที่ใชเฉพาะในสถานพยาบาล เชน เครื่องเอ็กซเรย
คอมพิวเตอร  เครื่องสลายนิ่ว  ซึ่งจะตองใชผูชํานาญการเฉพาะดานในการควบคุมการทํางานของ
เครื่องเหลานี้อนุญาตใหทําการโฆษณาไดโดยตรงตอผูประกอบวิชาชีเวชกรรม  ผูประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล  และการผดุงครรภ  ผูประกอบโรคศิลปะหรือการบําบัดโรคสัตว  และขอความที่
นํามาประกอบการโฆษณา  หากมีการกลาวอางถึงบุคคลหรือสถานที่จะตองมีหลักฐานการ
ยินยอมของบุคคล  โรงพยาบาล  มหาวิทยาลัยหรือคลินิก  วาอนุญาตใหโฆษณาได 
               ถาเปนโฆษณาตอบุคคลทั่วไปใหโฆษณาได  เฉพาะชื่อเทานั้น 
               14.การโฆษณาเครื่องมือแพทยทางสื่อทั่วไป  ควรแสดงรายละเอียดที่เปนประโยชนตอ
ผูบริโภค  เชน 
               -  ชื่อ  ชนดิของเครื่องมือแพทย 
               -  คุณประโยชน  คุณภาพ  ปริมาณ  มาตรฐาน  แหลงกําเนิดของเครื่องมือแพทย 
               -  วิธีการใช 
               -  ชื่อและที่ตั้งของผูผลิต  หรือผูนําเขา  หรือผูขาย 
               -  ขอควรระวังในการใชเครื่องมือแพทย 
               15.การโฆษณาเครื่องมือแพทย  ควรมีชื่อสามัญในขอความอยางนอย 1 คร้ัง  ขอความ  
ภาพ  และเสียงที่นํามาโฆษณาตองสุภาพ  ไมเขาขายลามกอนาจาร  หรือยั่วยุกามารมณ 
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การแสดงคําเตือนในการขอโฆษณาเครื่องมือแพทย 
ทางสื่อวิทย,ุ  โทรทศัน,  สิ่งพิมพ 

--------------------------- 
ขอ 1 – 4 เปนการโฆษณาทางวิทย,ุ  โทรทัศน  ขอ 5  เปนการโฆษณาทางสิง่พิมพ 
1.เครื่องมือแพทยทั่วไป 
               1.1โปรดอานรายละเอียดในฉลากกอนใช 
               1.2คําเตือนอื่นๆ ที่คณะทํางานพิจารณาคําขอโฆษณาเครื่องมือแพทยจะพิจารณาตาม
ความเหมาะสม 
2.เครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายละเอียด 
               2.1โปรดอานรายละเอียดในฉลากกอนใช 
               2.2ปรึกษาแพทยหรือนักกายภาพบําบัดกอนใช  (แลวแตกรณี) 
               2.3คําเตือนอื่นๆ ที่คณะทํางานพิจารณาคําขอโฆษณาเครื่องมือแพทยจะพิจารณาตาม
ความเหมาะสม 
3.เครื่องมือแพทยที่ไดรับใบอนุญาต 
               3.1โปรดอานรายละเอียดในฉลากกอนใช 
               3.2คําเตือนอื่นๆ ที่คณะทํางานพิจารณาคําขอโฆษณาเครื่องมือแพทยจะพิจารณาตาม
ความเหมาะสม 
4.คําเตือนในการโฆษณาวิทยุและโทรทัศนตองดําเนินการ  ดังนี้ 
               4.1วิทยุ  :  ตองฟงเสียงพูดไดชัดเจน 
               4.2โทรทัศน  :  ตัวหนังสือตองอานไดชัดเจน  หรือถามีการออกเสียงโดยการพูดผูฟงตอง
ฟงไดชัดเจน 
5.การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพจะมีคําเตือนมากกวาคําขอโฆษณาทางวิทยุ,  โทรทัศน  ตามที่
คณะทํางานพิจารณาคําขอโฆษณาตามความเหมาะสม 
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หลักเกณฑการพิจารณาคําขอโฆษณาอาหาร 
ก.หลักเกณฑทั่วไป 
               หลักเกณฑตอไปนี้ใชเปนแนวทางในการพิจารณาคําขอโฆษณาอาหารที่เกี่ยวกับอาหาร
ทุกชนิด  มีดังตอไปนี้ 
               1.การโฆษณาอาหาร  จะตองแสดงชื่ออาหารภาษาไทย  ตามใบสําคัญขึ้นทะเบียน
ตํารับอาหาร  หรือใบสําคัญการใชฉลากอาหาร  อยางนอย 1 คร้ัง  ถาเปนอาหารทั่วไปที่ไมตองขึ้น
ทะเบียนตํารับอาหาร  หรือขออนุญาตใชฉลากอาหาร  ใหใชชื่ออาหารตามที่แสดงที่ฉลากนั้นๆ  
ยกเวนชื่ออาหารที่แสดงถึงคุณประโยชน  คุณภาพ  หรือสรรพคุณ 
               การแสดงชื่ออาหารใหปฏิบัติดังนี้ 

สื่อสิ่งพิมพ -  แสดงชื่ออาหารในขอความโฆษณา  หรือ 
-  แสดงภาพผลิตภัณฑที่เห็นชื่ออาหารบนฉลากอยางชัดเจน 

สื่อวิทยุ -  แสดงชื่ออาหารในสวนเสียงโฆษณา 
สื่อ
โทรทัศน 

-  แสดงชื่ออาหารในสวนเสียงโฆษณา  หรือแสดงอักษรลอยใน
ภาพ (SUPER) อยางใดอยางหนึ่ง 
-  แสดงภาพผลิตภัณฑที่เห็นชื่ออาหารบนฉลากอยางชัดเจน 
-  แสดงชื่ออาหารเปนอักษรลอย  ประกอบภาพโฆษณา 

               ในกรณีที่เปนการโฆษณาอาหารหลายตํารับพรอมกัน  หรือโฆษณาอาหารที่มีชื่อเต็ม
ยาวมาก  ทางสื่อวิทยุและโทรทัศนซึ่งมีเวลาจํากัด  หากขอความโฆษณาไดบงบอกถึงชนิด  และ
ประเภทของอาหารอยางชัดเจน  สอดคลองกับขอความอื่นๆ แลว  ก็อนุโลมไมตองแสดงชื่อเต็ม
ของอาหาร 
               2.การโฆษณาคุณประโยชน  คุณภาพของอาหาร  ใหแสดงคุณประโยชนคุณภาพของ
อาหารทั้งตํารับ  และจะอนุญาตใหโฆษณาโดยการแจกแจงคุณประโยชนของสารอาหารแตละ
ชนิด  ที่เปนสวนประกอบของผลิตภัณฑนั้นไดก็ตอเมื่อสามารถพิสูจนไดวามีคุณประโยชนเหลานั้น
จริง 
               3.การแสดงขอความกลาวอางทางโภชนาการ  รวมทั้งการโฆษณาอาหารที่ใชขอมูลทาง
โภชนาการในการสงเสริมการขาย  ใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  (ฉบับที่ 182)  
พ.ศ.  2541  เร่ืองฉลากโภชนาการ 
               4.การโฆษณาจะตองไมทําใหผูบริโภคสําคัญผิดในแหลงผลิตของอาหาร  เชน  ถาเปน
อาหารที่ผลิตในประเทศไทยแตใชสไตลของตางประเทศ  ตองใชขอความโฆษณาวา  “แบบ…..”  
หรือ  “ตํารับ….”  ไดแก  แบบญี่ปุน  ตํารับอเมริกัน  หรือมีขอความ  หรือภาพ  เปนเรื่องคลายใน
ตางประเทศ  จะตองมีขอความหรือเสียงที่ทําใหเขาใจชัดเจนวาอาหารนั้นผลิตในประเทศไทย 
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               5.หามโฆษณาโดยวิธีเลี่ยงใหเปนการโฆษณาชื่อสถานประกอบการ  ซึ่งมีชื่อพองหรือชื่อ
เดียวกับชื่อของผลิตภัณฑ 
               6.การนําเครื่องหมายตางๆ มาประกอบการโฆษณา  เชน  เครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม,  เครื่องหมายกรมวิทยาศาสตรบริการ,  เครื่องหมายเชลลชวนชิม,  หรือ
เครื่องหมายฮาลาล  จะตองมีหนังสือรับรองจากองคกรนั้นๆ วาอนุญาตใหใชเครื่องหมายดังกลาว 
               7.แนวการโฆษณาจะตองไมเปนการเปรียบเทียบทับถมกับผลิตภัณฑของผูอ่ืน  ยกเวน
การเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของตัวเอง 
               8.การโฆษณาโดยใชขอความที่ทําใหเขาใจวาอาหารนั้นมีจําหนายทั่วโลก  จะตองมี
หลักฐานวาอาหารฯ มีจําหนายอยูไมนอยกวา  20  ประเทศ  ใน 3 ทวีป 
               9.การนําบทความรูทางวิชาการมาประกอบการโฆษณาอาหาร  จะตองแยกสวนของ
บทความรูทางวิชาการออกจากการโฆษณาอยางชัดเจน  และ 
                    9.1ไมนําบทความมาใชเพื่อสงเสริมสินคา  แตตองเปนการแจงขอมูลทางวิชาการให
ประชาชนทราบ 
                    9.2 บทความตองผานการรับรองจากองคกรทางวิชาการที่เชื่อถือได  เชน  
สถาบันการศึกษา  สถาบันการวิจัยฯ  เปนตน 
                    9.3บทความทางวิชาการตองไมมีชื่อรูปภาพของผลิตภัณฑหรือเครื่องหมายการคา
ของผลิตภัณฑปรากฏอยูในเอกสารนอกจากชื่อบริษัทฯ เทานั้น 
               10.หามนําบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข  นักวิชาการดานอาหาร  นัก
โภชนาการและนักศึกษามาแนะนํา  รับรองหรือเปนผูแสดงแบบในการโฆษณา 
               11.การใชภาษาในการโฆษณา  จะตองถูกตองตามหลักภาษาไทย  การใชทับศัพทของ
ภาษาตางประเทศตองเปนคําที่ใชเปนเวลานานจนเปนที่ยอมรับ 
               12.การโฆษณาอาหารจะตองไมส่ือความหมายใหผูบริโภคเขาใจวาอาหารนั้นสามารถ
บําบัดบรรเทา  รักษาหรือปองกันโรค  หรือความเจ็บปวยได  เพราะจะทําใหสําคัญผิดวาผลิตภัณฑ
นั้นเปนยา 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------- 
*THAI  RDI  =  THAI  RECOMMENDED  DAILY  INTAKES 
(สารอาหารที่แนะนําใหบริโภคประจําวันสําหรับคนไทย  อายุตั้งแต  6  ปข้ึนไป 
               13.การใชคําวา “สด” ในการโฆษณาคุณประโยชนของอาหาร 
                    13.1สําหรับอาหารที่เปนผลิตผลตามธรรมชาติ  ไดแก พืชผัก  ผลไม 
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                    13.2อาหารที่มีระยะเวลาในการจําหนายไมเกิน 3 วัน นับจากวันผลิต เชน นมพรอม
ดื่มผานกรรมวิธีพาสเจอรไรส  ขนมปง 
               14.การใชคําวา  “ใหม”  อาหารนั้นจะตองเปนสินคาใหม  จะอนุญาตใหใชเมื่อ
ผลิตภัณฑไดข้ึนทะเบียนตํารับอาหารหรือไดรับอนุญาตใหใชฉลากอาหารเปนเวลาไมเกิน 1 ป  
โดยจะอนุญาตใหใชคําวา “ใหม”  ในความหมายนี้เปนเวลา 1 ป 
               15.การโฆษณาอาหารโดยใชคําวา  “บํารุงรางกาย”  ใหพิจารณาตามขอเท็จจริงและ
เหมาะสมตามแตกรณี  โดยใหใชสําหรับอาหารประเภทผลิตภัณฑนม  เครื่องดื่มบํารุงรางกาย  
เครื่องดื่มธัญญาหาร 
               16.ใหโฆษณาอาหารโดยใชคําวา “ออรกานิก”  ประกอบชื่ออาหารไดสําหรับอาหารที่
เพาะปลูกหรือมีการเลี้ยง  (พืชและสัตว)  ตามคําแนะนําของกรรมาธิการมาตรฐานอาหารระหวาง
ประเทศ  (Codex)  โดยมีกระทรวงเกษตรและสหกรณออกหนังสือรับรองซึ่งมีการประสานกับ
องคกรระหวางประเทศ  คือ  IFOAM  (The  International  Federation  of  Organic  
Agriculture  Movements)  ซึ่งเปนผูดูแล 
               17.ใหโฆษณาโดยใชคําวา “ธรรมชาติ”  ไดสําหรับผลิตภัณฑอาหารที่มีอยูในธรรมชาติ  
เปนผลิตภัณฑอาหารที่ไมผานกรรมวิธีการแปรรูปหรือผานกรรมวิธีงายๆ  ที่ไมมีการเติมวัตถุเจือ
ปนอาหาร,  สี,  กลิ่น,  วิตามิน  และเกลือแร 
               18.การโฆษณาแถมพก  เส่ียงโชค  ชิงรางวัล  ตองตรงตามเงื่อนไขของกรมตํารวจตาม
พระราชบญัญัติการพนันชิงโชค 
ข.หลักเกณฑเฉพาะ 
               หลักเกณฑตอไปนี้ใชเปนแนวทางในการพิจารณาคําขอโฆษณาอาหารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเฉพาะอยาง  ซึ่งจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑทั่วไป (ก) แลว  ตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑเฉพาะนี้ดวย 
               1.อาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก  และผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ 
                    1.1หามโฆษณาอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็กและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของที่ใชเลี่ยง
ทารกและเด็กเล็ก  ภาชนะบรรจุ  ขวดนม  หัวนมยาง  หัวนมหลอก  และอุปกรณที่ใช  หรือมีความ
มุงหมายที่จะใชกับส่ิงดังกลาวผานสื่อมวลชน  หรือการจัดนิทรรศการแกประชาชน 
                    1.2การโฆษณาอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็กและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของใหโฆษณา
ไดทางวารสารทางการแพทย 
                    1.3การใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็กและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ
ทางสิ่งพิมพหรือส่ืออ่ืนๆ ผูประกอบการใหไดเฉพาะแกบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข 
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                    1.4อาหารที่มีจุดมุงหมายสําหรับเลี้ยงทารกหรือเด็กเล็ก  ซึ่งมีระบบการยอยอาหาร
ผิดปกติ  หรือมีการดูดซึมอาหารผิดปกติหรือแพสารอาหารบางชนิด  ผูประกอบการใหไดเฉพาะ
แพทย  พยาบาล  และนักโภชนาการ เทานั้น 
                    1.5ขอมูลดังกลาวตองเกี่ยวของกับผลิตภัณฑของตนเอง  ถูกตองเปนจริงและ
ทันสมัย  อยูบนพื้นฐานทางวิทยาศาสตร  ไมแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑใดก็ตามดีกวา  เทาเทียม
หรือคลายนมแม  ไมชักจูงใหเล้ียงลูกดวยอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็กหรือโนมนาวไมใหเล้ียง
ลูกดวยนมแม 
                    1.6ตองแสดงเครื่องหมายการไดรับอนญุาตจากคณะกรรมการอาหารและยา 
               2.อาหารเสริมสําหรับทารกและเด็กเล็ก 
                    2.1อาหารเสริมสําหรับทารกและเด็กเล็กที่จะโฆษณาได  ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
                              -  มีสวนประกอบของนมโคนอยกวารอยละ  60  ของน้ําหนัก  โดยไมรวมน้ํา 
                              -  วิธีเตรียมเพื่อรับประทานจะตองไมใชชงดื่มในทํานองเดียวกับน้ํานม 
                    2.2ตองมีขอความที่แสดงถึงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม คือ 
                               -  “นมแมเปนอาหารที่ดีที่สุด” 
                               -  “อยาใชเลี้ยงทารกอายุต่ํากวา 6 เดือน” 
               ซึ่งขอความนี้จะตองปรากฏชัดในการโฆษณาทุกสื่อ  หากเปนการโฆษณาที่มีทั้งภาพ
และเสียงก็ใหปรากฏขอความนี้ทั้งในสวนภาพและสวนเสียง 
                    2.3แนวการโฆษณาและการนําภาพเด็กมาประกอบการโฆษณา  จะตองไมส่ือ
ความหมายทําใหเขาใจวาอาหารเสริมดังกลาวใชไดสําหรับทารกอายุนอยกวา 6 เดือน 
                    2.4การโฆษณาจะตองไมทําใหเขาใจวา  อาหารเสริมสําหรับทารกและเด็กนี้มีคุณคา
ครบถวนเพียงพอตอความตองการของทารกและเด็กเล็ก 
                    2.5ควรแสดงวิธีปรุง  วิธีใชอาหารอยางชัดเจน  และเนนเรื่องความสะอาด 
 
               3.อาหารประเภทนม 
               การโฆษณานมผงธรรมดาหรือนมผงปรุงแตง 
                    3.1ผูแสดงตองมีอายุเกิน 3 ป  และการพูดตองใหออกเสียงอยางชัดเจน 
                    3.2จะแสดงรูปภาพของสวนผสมนั้นไดตอเมื่อสวนผสมนั้นมีปริมาณไมนอยกวารอย
ละ 10 ของสวนประกอบ 
               4.เครื่องดื่มเกลือแร 
               การโฆษณาเครื่องดื่มเกลือแร 
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                    4.1ใหแสดงคุณประโยชนเฉพาะที่เกี่ยวของกับการสูญเสียเหงื่อจากการออกกําลัง
กายเทานั้น 
                    4.2ตองแสดงคําเตือน “เด็กและทารกไมควรรับประทาน  รับประทานวันละไมเกิน 1 
ลิตร  หรือ……จํานวนหนวยบรรจุ  (ปริมาตรสุทธิรวมกันแลวไมเกิน 1 ลิตร)” 
               5.วัตถุใหความหวานแทนน้ําตาล 
               การโฆษณาวัตถุใหความหวานแทนน้ําตาล  ตองปฏิบัติดังนี้ 
                    5.1แสดงคําเตือน  “ใชสําหรับผูใหญเทานั้น”  ในการควบคุมน้ําหนักและควบคุม
ระดับน้ําตาลในเลือด” 
                    5.2ถาโฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพ  ลักษณะตัวอักษร  สีตัวอักษร  ตองใหแตกตางจาก
ตัวอักษรโฆษณาอื่นๆ เพื่อใหเห็นเดนชัด 
               6.บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
               การโฆษณาอาหารประเภทบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป  หรือโจก  ใหแสดงภาพไดใน 2 ลักษณะ
คือ  
                    6.1ภาพผลิตภัณฑจะตองเปนลักษณะที่แทจริงตามลักษณะอาหาร  เมื่อปรุง
รับประทานตามสูตรสวนผสมที่ไดรับอนุญาตเทานั้น 
                    6.2ตองแสดงขอความ “เพื่อคุณคาทางโภชนาการควรเติมเนื้อสัตว  ผัก  ไข  ตาม
ตองการ”  ในกรณีที่ประสงคจะแสดงภาพอาหารที่ปรุงพรอมรับประทาน  โดยมีการเติมเนื้อสัตว  
ผัก  ไข  เพื่อเพิ่มคุณคาทางอาหาร 
               7.ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (Dietary  Supplement  Products) 
               การโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารใหปฏิบัติตามนี้ 
                    7.1ตองไมโฆษณาโดยทําใหเขาใจวาการรับประทานอาหารนั้นเพยีงพออยางเดยีวจะ
ทาํใหสุขภาพรางกายดีขึ้นไดเทานั้น  แตตองใหขอมูลเพิ่มเติมวาจะตองบริโภคอาหารหลักใหครบ
สวน  รวมทั้งการออกกําลังกายและการพักผอนที่เหมาะสมดวย 
                    7.2ไมอนุญาตใหมีการกลาวอางหรือรับรองคุณภาพคุณประโยชนของผลิตภัณฑโดย
บุคคล  องคกร  หรือหนวยงานใดๆ 
               8.น้ํามันพืช 
               การโฆษณาน้ํามันพืช 
                    8.1น้ํามนัพืชที่มีวิตามินอีในตํารับไมอนุญาตใหโฆษณาสรรพคุณของวิตามนิอ ี ใหใช
ขอความวา “มีวิตามินอี” ได 
                    8.2การกลาวอางถึงปริมาณกรดไขมันไมอ่ิมตัว 
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                              -  ตองมีหลักฐานที่นาเชื่อถือและชัดเจนเพียงพอสนับสนุนขอความ  เชน  ผล
การวิเคราะหจากหนวยงานราชการ 
                              -  ระบุชนิดและปริมาณของกรดไขมันไมอ่ิมตัวที่มีในน้ํามันพืชที่โฆษณาดวย 
                              -  ขอความโฆษณาตองเปนไปในลักษณะการบงบอกขอเท็จจริง  ซึ่งเปน
คุณสมบัติเฉพาะของผลิตภัณฑ  ตองไมมีการนําเสนอในลักษณะโออวด  เปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑอ่ืน  หรือทําใหเขาใจวากรดไขมันไมอ่ิมตัวจะชวยใหผูบริโภคมีสุขภาพดี 
               9.เครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล 
               การโฆษณาเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล  เชน  เหลา  เบียร  ไวน 
                    9.1ไมใหมีการแสดงภาพการดื่มหรือเสียงดื่ม  หรือชักชวนใหมีการดื่มในทุกๆ โอกาส  
โดยเฉพาะกลุมวัยรุน 
                    9.2ไมใหมีการแสดงภาพสตรีที่แตงกายไมสุภาพหรือแสดงอิ ริยาบถที่ขัดตอ
วัฒนธรรมอันดีงามของไทย 
                    9.3หามโฆษณาที่กอใหเกิดความเขาใจวา  การดื่มสุราจะทําใหประสบความสําเร็จ
ทั้งทางสังคมและทางเพศ  หรือทําใหสมรรถนะทางรางกายดีข้ึน 
                    9.4ใหแสดงคําเตือน  “การดื่มสุราทําใหความสามารถในการขับข่ีพาหนะลดลง”  
โดยใชตัวอักษรเสนทบึ  และอานไดชัดเจน  โดยมีสีของขอความตัดกับสีของพื้นดังนี้ 

สื่อสิ่งพิมพ -  แสดงคําเตือนในขอความโฆษณา 
สื่อวิทยุ -  แสดงคําเตือนในสวนเสียงโฆษณา  ฟงไดชัดเจน 
สื่อ
โทรทัศน 

- แสดงคําเตือนในสวนเสียงโฆษณา  หรือเปนอักษรลอยใน
ภาพ (SUPER) อยางใดอยางหนึ่ง 

               10.เครื่องดื่มที่ผสมคาเฟอีน 
               การโฆษณาเครื่องดื่มที่ผสมคาเฟอีน 
                    10.1ตองแสดงคําเตือน  “โปรดอานคําเตือนในฉลากกอนดื่ม”  ทางทุกสื่อโฆษณาทั้ง
ในสวนภาพและเสียง  โดยอานและฟงไดชัดเจน 
                    10.2หามโฆษณาในลักษณะการแถมพกหรือใหรางวัลดวยการเสี่ยงโชคหรือมีการให
ของแถม 
                    10.3หามใชนักมวยหรือผูใชแรงงานเปนผูแสดงแบบโฆษณา (PRESENTER) เชน  
กรรมกร  คนขับรถบรรทุก  ชาวประมง  เปนตน 
                    10.4หามสื่อความหมายที่กอใหเกิดความเขาใจผิดเกี่ยวกับทัศนคติ  หรือคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ  ไดแก 
                              -  ดื่มแลวเพิ่มกําลังงาน  หรือมีพลัง 
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                              -  ดื่มแลวทํางานไดมากขึ้นโดยไมรูจักเหนื่อย 
                              -  ดื่มแลวทําใหตื่นทันที  ไมงวงนอน  หรือต่ืนอยูตลอดเวลา 
                    10.5หามชักจูงหรือโนมนาวใหซื้อหรือบริโภค ไดแก 
                              -  แสดงภาพยกขวดขึ้นดื่ม 
                              -  ชักชวนใหซื้อหรือบริโภคเพื่อนํารายไดไปบริจาคเปนสาธารณกุศล 
 
               11.กาแฟปรุงสําเร็จพรอมด่ืม 
               การโฆษณากาแฟปรุงสําเร็จพรอมด่ืม  ตองปฏิบัติดังนี้ 
                    11.1หามโฆษณาในลักษณะแถมพก  หรือใหรางวัลดวยการเสี่ยงโชค  หรือมีการให
ของแถม 
                    11.2หามใชนักมวยหรือผูใชแรงงานเปนผูแสดงแบบโฆษณา (PRESENTER)  เชน  
กรรมกร  คนขับรถบรรทุก  ชาวประมง  เปนตน 
                    11.3หามสื่อความหมายที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดเกี่ยวกับทัศนคติ  หรือ
คุณภาพของผลิตภัณฑ  ไดแก 
                              -  ดื่มแลวเพิ่มกําลังงาน หรือมีพลัง 
                              -  ด่ืมแลวทํางานไดมากขึ้นโดยไมรูจักเหนื่อย 
                              -  ดื่มแลวทําใหตื่นทันที  ไมงวงนอน  หรือต่ืนอยูตลอดเวลา 
               12.น้ําแร 
               การโฆษณาน้ําแร  ตองแสดงคําเตือน “โปรดอานคําเตือนในฉลากกอนดื่ม”  ทั้งในสวน
ภาพและเสียง  เนื่องจากน้ําแรแตละชนิดจะมีคุณสมบัติเฉพาะตัว  คือประกอบดวยแรธาตุทั้งชนดิ 
และปริมาณที่แตกตางกัน  ขึ้นอยูกับแหลงน้ําซึ่งเปนที่มาของน้ําแรนั้น 
               13.อาหารทางการแพทย  (Medical  food) 
               การโฆษณาอาหารทางการแพทย  ตองแสดงขอความ  “อาหารทางการแพทย”  และคํา
เตือน “ใชตามคําแนะนําของแพทย”  ทั้งในสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือวิทยุ  และสื่อโทรทัศน  ซึ่งสื่อสิ่งพิมพ
ตองปฏิบัติตามดังนี้ 
                    13.1ขนาดของตัวอักษรแสดงคําเตือนจะตองมีขนาดที่อานไดชัดเจน  หรือขนาดไม
นอยกวา 1/3 ของขนาดตัวอักษรที่เปนชื่ออาหาร 
                    13.2สีของตัวอักษรตองตัดกับสีพื้น 
               14.หมากฝรั่ง  ลูกอม  ที่มีสวนผสมของวัตถุใหความหวานแทนน้ําตาล 
               การโฆษณาหมากฝรั่ง  ลูกอม  ที่มีสวนผสมของวัตถุใหความหวานแทนน้ําตาล  
กําหนดใหการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนและสิ่งพิมพ  ตองปฏิบัติดังนี้ 
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                    14.1ผูแสดงแบบในการโฆษณาตองเปนผูใหญเทานั้น  หามใชเด็กเปนผูแสดงแบบ 
                    14.2ตองมีขอความแสดงวาอาหารนี้ไมเหมาะสําหรับเด็ก  เชน “ไมควรใหเด็ก
รับประทาน”  หรือ  “ไมควรใหเด็กกิน”  หรือ  ”เด็กไมควรกิน” หรือขอความอื่นที่มีความหมายใน
ทํานองเดียวกัน  โดยจะแสดงขอความนี้ในสวนที่เปนภาพหรือสวนที่เนนเสียงก็ได 
                    14.3ตองไมทําใหเขาใจวาเปนอาหารสําหรับควบคุมน้ําหนัก 
                    14.4ตองไมใชขอความที่ส่ือไดวา  “อมไดบอยเทาที่ผูบริโภคตองการ” 
               15.อาหารประเภทเครื่องปรุงรส 
               การโฆษณาอาหารประเภทเครื่องปรุงรส  เชน  น้ําสมสายชู  น้ําปลา  ซอส  ซีอ้ิว  ไม
อนุญาตใหใชคําวา “อรอย”  แตจะอนุญาตใหโฆษณาวา  “ปรุงอาหารใหอรอย”  “ชวยใหอาหาร
อรอย”  “ชวยเพิ่มรสชาติอาหาร”  เพราะอาหารประเภทนี้เปนเพียงเครื่องปรุงแตงรสอาหารมิไดนํา
อาหารนี้ไปบริโภคโดยตรง  แตจะอนุญาตใหใชคําวา “อรอย” ไดเมื่อมภีาพของอาหารที่ปรุงสําเร็จ
อยูแลวดวย 
               16.อาหารที่มีสวนผสมของวานหางจระเข 
               การโฆษณาอาหารที่มีสวนผสมของวานหางจระเข  ตองระบุคําเตือน “เด็กไมควร
รับประทาน  อานฉลากกอนรับประทาน” 
               17.รอยัลเยลลี (นมผึ้ง)  และผลิตภัณฑรอยัลเยลลี 
               การโฆษณารอยัลเยลลี (นมผึ้ง)  และผลิตภัณฑรอยัลเยลลี  ตองแสดงขอความ “อาน
ฉลากกอนรับประทาน” 
               18.เครื่องดื่มปราศจากน้ําตาล  (หรือเครื่องดื่มที่ใชวัตถุใหความหวานแทนน้ําตาล) 
               การโฆษณาเครื่องดื่มปราศจากน้ําตาล  (หรือเครื่องดื่มที่ใชวัตถุใหความหวานแทน
น้ําตาล) 
                    18.1ไมอนุญาตใหแสดงขอความ  “ใหกําลังงาน”  หรือขอความอื่นที่มีความหมายใน
ทํานองเดียวกัน 
                    18.2แสดงคําเตือน “เด็กไมควรกิน”  หรือ  “เด็กไมควรรับประทาน” 
               19.วุนสําเร็จรูป 
               การโฆษณาวุนสําเร็จรูป  ตองแสดงคําเตือน  “เด็กควรบริโภคแตนอย” 
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ตัวอยางคําที่ไมอนุญาตใหใช 
ยอด 
เด็ดขาด 

ยอดเยี่ยม 
ศักดิ์สิทธิ ์

พิเศษ 
มหัศจรรย 

วิเศษ 
ปลอดภัยที่สุด

ดีเลิศ 
เหมาะสม
ที่สุด 

ดีที่สุด 

เปนหนึง่ 
กวา 

                  ที่
หนึง่ 

          บริสุทธิ์    มั่นใจกวา เหนือกวา     ….. 
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กฎกระทรวง 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2526) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 

------------------------- 
               อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 22 วรรค (5)  แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว  ดังตอไปนี้ 
               ใหขอความดังตอไปนี้  เปนขอความที่เขาลักษณะตามมาตรา 22 วรรคสอง (5) 
                (1) ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการที่ใชหรืออางอิงขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
พระมหากษัตริย  พระราชินี  หรือผูสําเร็จราชการแทนพระองค  ซึ่งกระทําไปโดยไมไดรับพระบรม
ราชานุญาต  พระราชานุญาต  หรือนุญาต  แลวแตกรณี  ทั้งนี้เวนแต 
                    (ก)ขอความโฆษณาวาไดรับเหรียญ ใบสําคัญคูมือ ประกาศนียบตัร หรอืเครือ่งหมาน
อ่ืนใดที่เปนรางวัลในการแสดงหรือประกวดสินคาหรอืบริการที่ไดรับจากพระมหากษัตริย  พระ
ราชินี รัชทายาท หรือผูสําเร็จราชการแทนพระองค 
                     (ข)ขอความโฆษณาวาไดรับพระบรมราชานุญาตในการประกอบธุรกิจ  ไดรับพระ
บรมราชานุญาตใหใชตราแผนดิน หรือไดรับพระราชทานตราตั้ง 
                (2)ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการซึ่งรวมอยูกับขอความที่ถวายพระพรหรือขอความ
อยางอื่นที่อางอิงเก่ียวกับพระมหากษตริย พระราชินี รัชทายาท หรือผูสําเร็จราชการแทนพระองค 
โดยมิไดแสดงใหเห็นวาขอความที่เปนการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้น แยกออกตางหากจาก
ขอความที่ถวายพระพรหรือขอความอยางอื่นดังกลาวขางตน 
                (3) ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการที่ระบุหรือประกาศวา ผูประกอบธุรกิจจะจัดใหมี
การแถมพกหรือรางวัลดวยการเสี่ยงโชค กอนที่ผูประกอบธุรกิจนั้นไดรับอนุญาตจากเจาพนักงาน
ตามกฎหมายวาดวยการพนัน 
                (4)ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการที่ระบุหรือประกาศวาผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการ
แถมพกหรือรางวัลดวยการเสี่ยงโชคซึ่งผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานตาม
กฎหมายวาดวยการพนันแลว  โดยขอความโฆษณาดังกลาวมิไดระบุรายละเอียดดังตอไปนี้ 
                    (ก)หลักเกณฑ  วิธีการ  เงื่อนไข  หรือขอกําหนดในการเสี่ยงโชค 
                    (ข)วัน  เดือน  ปที่เร่ิมตนและสิ้นสุดของการจัดใหมีการเสี่ยงโชค 
                    (ค)ประเภทและลักษณะของของแถมพกหรือรางวัล  จํานวนและมูลคาของของแถม
พกหรือรางวัลแตละสิ่ง หรือมูลคารวมในแตละประเภท 
                    (ง)เขตหรือถิ่นที่มีการจัดใหมีการเสี่ยงโชค 



 168

                    (จ)วัน เดือน ป เวลา และสถานที่ซึ่งกําหนดไวสําหรับทําการเสี่ยงโชค 
                (5)ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการที่ระบุหรือประกาศวาผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการ
ประกวดชิงรางวัลหรือจัดใหมีการใหของแถม  ใหสิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลาโดยขอความ
โฆษณาดังกลาวมิไดระบุรายละเอียดดังตอไปนี้ 
                     (ก)หลักเกณฑ  วิธีการ  เงื่อนไข  หรือขอกําหนดในการประกาศชิงรางวัลหรือการให
ของแถม  ใหสิทธิหรือประโยชน 
                     (ข)วัน  เดือน  ปที่เร่ิมตนและสิ้นสุดของการจัดใหมีการประกวดชิงรางวัลหรือการให
ของแถม  ใหสิทธิหรือประโยชน 
                     (ค)ประเภท  ลักษณะ  และมูลคาของรางวัล  ของแถม  สิทธหิรือประโยชนแตละสิ่ง  
หรือมูลคารวมในแตละประเภท 
                     (ง)เขต  ปรือถิ่นที่กําหนดใหมีการประกวดชิงรางวัล  หรือที่จัดใหมีการใหของแถม  
ใหสิทธิหรือประโยชน 
                     (จ)วัน  เดือน  ป  และสถานที่ซึ่งกําหนดไวสําหรับการตัดสินการประกวดชิงรางวัล 
                     (ฉ)รานคาหรือตัวแทนจําหนายที่ผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการใหของแถม  ใหสิทธิ
หรือประโยชน 
 ใหไว  ณ  วันที ่ 19  เมษายน  พ.ศ.  2526 
 (ลงชื่อ)  พลเอก  เปรม  ติณสูลานนท 

(เปรม  ติณสูลานนท) 
นายกรัฐมนตรี 

(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม  100  ตอนที่  63 (ฉบับพิเศษ)  วันที่  21  เมษายน  2526) 
หมายเหตุ  -  เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้คือ  เนื่องจากมาตรา 22  วรรคสอง (5) 
แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.  2522  บัญญัติใหออกกฎกระทรวงกําหนดขอความ
อยางอื่นนอกจากขอความที่กําหนดไวแลวในพระราชบัญญัติดังกลาว  เปนขอความที่ถือวาเปน
การไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรืออาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม  ปจจุบันนี้ไดมีการใช
ขอความโฆษณาที่อางอิงขอเท็จจริงเกี่ยวกับพระมหากษัตริย  พระราชินี  รัชทายาท  หรือผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค  ขอความโฆษณาซึ่งรวมอยูกับขอความที่ถวายพระพรโดยมิไดแสดงใหเห็น
วาขอความสวนที่เปนการโฆษณานั้นแยกออกตางหากจากขอความที่ถวายพระพร  ขอความ
โฆษณาที่ชักชวนใหผูบริโภคทําการเสี่ยงโชคเพื่อรับของแถมพกหรือรางวัล  กอนที่ผูประกอบธุรกิจ
ไดรับอนุญาตจากเจาหนักงานตามกฎหมานวาดวยการพนัน  ขอความโฆษณาที่ชักชวนให
ผูบริโภคทําการเสี่ยงโชคเพื่อรับของแถมพกหรือรางวัล  ซึ่งผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตจากเจา
พนักงานตามกฎหมายวาดวยการพนันแลว  โดยขอความโฆษณาดังกลาวมิไดระบุรายละเอียด
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เกี่ยวกับการเสี่ยงโชคนั้น  และขอความโฆษณาที่ชักชวนใหผูบริโภคเขาประกวดชิงรางวัลหรือรับ
ของแถม  โดยขอความโฆษณาดังกลาวมิไดระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการเขาประกวดชิงรางวัลหรือ
การใหของแถม  อันเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรืออาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม  
สมควรกําหนดใหขอความโฆษณาดังกลาวเปนขอความที่เขาลักษณะตามมาตรา  22  วรรคสอง 
(5)  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงจําเปนตองออกกกระทรวงนี้ 
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กฎกระทรวง 
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2534) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 

------------------------- 
               อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 22 วรรค (5)  แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว  ดังตอไปนี้ 
               ใหยกเลิกความใน (4) และ (5) แหงกฎกระทรวง  ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2526)  ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  และใหใชขอความตอไปนี้แทน 
                “(4)ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการที่ระบุหรือประกาศวาผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการ
แถมพกหรือรางวัลดวยการเสี่ยงโชค  ซึ่งผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานตาม
กฎหมายวาดวยการพนันแลว  หรือขอความโฆษณาสินคาหรือบริการที่ระบุหรือประกาศวาผู
ประกอบธุรกิจจัดใหมีการประกวดชิงรางวัล  โดยขอความโฆษณาดังกลาวมิไดระบุรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
                    (ก)หลักเกณฑ  วิธีการ  เงื่อนไข  หรือขอกําหนดในการเสี่ยงโชคหรือในการประกวด
ชิงรางวัล 
                    (ข)วัน  เดือน  ปที่เร่ิมตนและสิ้นสุดของการจัดใหมีการเสี่ยงโชคหรือการประกวดชิง
รางวัล  เวนแตกรณีที่เปนการโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน  ขอความโฆษณาที่กําหนดระยะเวลา
เร่ิมตนของการเสี่ยงโชคหรือการประกวดชิงรางวัลนั้นจะใหปรากฏในสวนที่เปนภาพ  หรือในสวนที่
เปนเสียงอยางใดอยางหนึ่งก็ได  แตขอความโฆษณาที่กําหนดระยะเวลาสิ้นสุดนั้นจะตองให
ปรากฏทั้งในสวนที่เปนภาพและสวนที่เปนเสียง 
                    (ค)ประเภทและลักษณะของของแถมพกหรือรางวัล  จํานวนและมูลคาของของแถม
พกหรือรางวัลแตละสิ่ง หรือมูลคารวมในแตละประเภท  เวนแตกรณีที่การโฆษณาทาง
วิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน  ผูประกอบธุรกิจจะไมระบุมูลคาของของแถมพกหรือรางวัลแต
ละสิ่ง  หรือมูลคารวมในแตละประเภทก็ได  แตผูประกอบธุรกิจจะตองระบุมูลคาของของแถมพก
หรือรางวัลทุกประเภทไวแทน 
               ในกรณีที่สิ่งซึ่งจัดเปนของแถมพกหรือรางวัลเปนสิ่งซึ่งมีมูลคาที่ผูบริโภคอาจทราบได
โดยทั่วไป  และขอความโฆษณานั้นไดแสดงใหผูบริโภคทราบถึงประเภทและลักษณะของของแถม
พกหรือรางวัลไวโดยชัดแจงแลว  ผูประกอบธุรกิจจะไมระบุมูลคาของของแถมพกหรือรางวัลนั้นไว
ก็ได 
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                    (ง)เขตหรือถิ่นที่มีการจัดใหมีการเสี่ยงโชคหรือการประกวดชิงรางวัล  เวนแตกรณีที่
เปนการจัดใหมีขึ้นทั่วราชอาณาจักร 
                     (จ)วัน เดือน ป เวลา และสถานที่ซึ่งกําหนดไวสําหรับทําการเสี่ยงโชคหรือตัดสิน
รางวัลจากการเสี่ยงโชคหรือการตัดสินการประกวดชิงรางวัล 
                     (ฉ)ส่ือโฆษณาที่จะใชในการประกาศรายชื่อผูไดรับของแถมพกหรือรางวัลจากการ
เสี่ยงโชคหรือการประกวดชิงรางวัล 
                (5)ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการที่ระบุหรือประกาศวาผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการ
ใหของแถม  ใหสิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลา  โดยขอความโฆษณาดังกลาวมิไดระบุรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
                    (ก)หลักเกณฑ  วิธกีาร  เงื่อนไข  หรือขอกําหนดในการใหของแถม  ใหสิทธิหรือ
ประโยชน 
                    (ข)วัน  เดือน  ปที่เร่ิมตนและสิ้นสุดของการจัดใหมีการใหของแถม  ใหสิทธิหรือ
ประโยชน  เวนแต 
                              1.กรณีที่ เปนการโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนขอความโฆษณาที่กําหนด
ระยะเวลาเริ่มตนของการใหของแถม  ใหสิทธิหรือประโยชนนั้นจะใหปรากฏในสวนทีเ่ปนภาพ  หรอื
ในสวนที่เปนเสียงอยางใดอยางหนึ่งก็ได  แตขอความโฆษณา  ที่กําหนดระยะเวลาสิ้นสุดนั้น
จะตองใหปรากฏทั้งในสวนที่เปนภาพและสวนที่เปนเสียง 
                              2.กรณีที่เปนการใหของแถมโดยการติดของแถมไวกับสินคาในลักษณะที่
ผูบริโภคสามารถเห็นของแถมนั้นไดอยูแลว  หรือโดยการบรรจุของแถมไวในหีบหอของสินคานั้น
และไดระบุขอความไวที่หีบหอบรรจุสินคานั้นวาไดจัดใหมีการใหของแถมโดยใหเปลาพรอมกับการ
ขายสินคานั้นแลว 
                     (ค)ประเภท  ลักษณะ  และมูลคาของรางวัล  ของแถม  สิทธิหรือประโยชนแตละสิ่ง  
หรือมูลคารวมในแตละประเภท  เวนแตกรณีท่ีเปนการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียง  หรือวิทยุ
โทรทัศนผูประกอบธุรกิจจะไมระบุมูลคาของของแถม  สิทธิหรือประโยชนแตละสิ่ง  หรือมูลคารวม
ในแตละประเภทก็ได  แตผูประกอบธุรกิจจะตองระบุมูลคารวมของของแถม  สิทธิหรือประโยชน
ทุกประเภทไวแทน 
               ในกรณีที่ส่ิงซึ่งจัดเปนของแถม  หรือสิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลานั้นเปนสิ่งซึ่งมีมูลคา
ที่ผูบริโภคอาจทราบไดโดยทั่วไปและขอความโฆษณานั้นไดแสดงใหผูบริโภคทราบถึงประเภทและ
ลักษณะของของแถม  สิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลาไวโดยชัดแจง  ผูประกอบธุรกิจจะไมระบุ
มูลคาของของแถม  สิทธหิรือประโยชน  โดยใหเปลานั้นไวก็ได 
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                     (ง)เขต  ปรือถิ่นที่กําหนดใหมีการใหของแถม  ใหสิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลา  
เวนแตกรณีที่เปนการจัดใหมีขึ้นทั่วราชอาณาจักร 
                     (จ) สถานที่ที่กําหนดไวสําหรับผูบริโภคมารับของแถม  หรือสิทธิหรือประโยชนโดย
ใหเปลา  เวนแต 
                              1.กรณีที่จัดใหมีการับของแถม  สิทธิหรือประโยชน  ณ  รานคาหรือตัวแทน
จําหนายสินคานั้นทั่วไปทุกแหง  หรือ 
                              2.กรณีที่เปนการใหของแถมโดยการติดของแถมไวกับสินคาในลักษณะที่
ผูบริโภคสามารถเห็นของแถมนั้นไดอยูแลว  หรือโดยการบรรจุของแถมไวในหีบหอของสินคานั้น  
และไดระบุขอความไวที่หีบหอบรรจุสินคานั้นวาไดจัดใหมีการใหของแถมโดยใหเปลากับการขาย
สินคานั้นแลว” 
 ใหไว  ณ  วันที ่ 29  พฤษภาคม  พ.ศ.  2534 
 (ลงชื่อ)  อานนัท  ปนยารชนุ 

(นายอานนัท  ปนยารชนุ) 
นายกรัฐมนตรี 

(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม  108  ตอนที่  102   วันที่  11  มถิุนายน  2534) 
หมายเหตุ  -  เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้คือ  เนื่องจาก  ขอกําหนดในการระบุ
รายละเอียดในขอความโฆษณาที่ชักชวนใหผูบริโภคทําการเสี่ยงโชคเพื่อรับของแถมพกหรือรางวัล  
ซึ่งผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยการพนันแลว  และ
ขอกําหนดในการระบุรายละเอียดในขอความโฆษณาชักชวนใหผูบริโภคเขาประกวดชิงรางวัลหรือ
รับของแถม  หรือรับสิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลา  ตามที่กําหนดไวใน (4)  และ (5)  แหง
กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2526)  ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  
ยังไมเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน  สมควรแกไขเพิ่มเติมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  จึงจําเปนตอง
ออกกฎกระทรวงนี้ 
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กฎกระทรวง 
ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2538) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 

------------------------- 
               อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 22 วรรค (5)  แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว  ดังตอไปนี้ 
               ใหยกเลิกความใน (2) แหงกฎกระทรวง  ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2526)  ออกตามความใน
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  และใหใชขอความตอไปนี้แทน 
                “(2)ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการ  รวมทั้งเครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายอื่นๆ 
ของผูประกอบธุรกิจ  หรือขอความที่แสดงสถานที่หรือวิธีติดตอกับผูประกอบธุรกิจ  ซึ่งรวมอยูหรือ
ทําใหปรากฏพรอมกับขอความที่ถวายพระพรหรือขอความอยางอื่นที่อางอิง เกี่ยวกับ
พระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท หรือผูสําเร็จราชการแทนพระองค เวนแตชื่อของผูประกอบ
ธุรกิจหรือผูประพันธขอความดังกลาว” 
 ใหไว  ณ  วันที ่ 7  ธันวาคม  พ.ศ.  2538 
 (ลงชื่อ)  บรรหาร  ศิลปอาชา 

(นายบรรหาร  ศิลปอาชา) 
นายกรัฐมนตรี 

 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม  112  ฉบับกฤษฎีกา  ตอนที่  56   วันที่  29  ธันวาคม  2538) 
หมายเหตุ  -  เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้คือ  เนื่องจาก  ขอกําหนดเกี่ยวกับ
ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการซึ่งรวมอยูกับขอความที่ถวายพระพรหรือขอความอยางอื่นที่
อางอิงเกี่ยวกับพระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท หรือผูสําเร็จราชการแทนพระองค  อันถือเปน
ขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปนขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปน
สวนรวมที่ใชบังคับอยูในปจจุบันยังไมชัดเจน  ทําใหเกิดปญหาการปฏิบัติตามขอกําหนดดังกลาว
สมควรแกไขเพิ่มเติมขอกําหนดในเรื่องนี้เสียใหม  จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
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กฎกระทรวง 
ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2538) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 

------------------------- 
               อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 22 วรรค (5)  แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว  ดังตอไปนี้ 
               ใหยกเลิกความใน (6) และ (7) แหงกฎกระทรวง  ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2526)  ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  และใหใชขอความตอไปนี้แทน 
                “(6)ขอความโฆษณาขายหองชุดในอาคารชุดทียังไมไดจดทะเบียนเปนอาคารชุดตาม
กฎหมายวาดวยอาคารชุด 
                    (ก)ทางหนังสือพิมพหรือส่ิงพิมพ  โดยขอความโฆษณาดังกลาวไมไดระบรุายละเอยีด
ดังตอไปนี้ 
                              1)ขอความที่แสดงวายงัไมไดรับหรือไดรับอนุญาตกอสรางอาคารจากเจา
พนักงานทองถิ่นตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคารแลว 
                              2)เดือนปที่เร่ิมกอสรางและทีก่ําหนดวาจะกอสรางอาคารชุดแลวเสร็จ 
                              3)ขอความที่แสดงวาจะไปจดทะเบียนเปนอาคารชดุตามกฎหมายวาดวย
อาคารชุดเมื่อกอสรางแลวเสร็จ 
                              4)ตําแหนงที่ดิน  เลขทีข่องโฉนดที่ดนิ  จํานวนเนื้อที่ของที่ดนิของโครงการและ
แผนผังแสดงเขตที่ดินและทีต่ั้งอาคารชุด 
                              5)ขอความที่แสดงวาที่ดินและอาคารชุดไมมีหรือมีภาระผูกพนักับสถาบนั
การเงนิ  บุคคล  หรือนิติบุคคลใด 
                              6)จํานวนชั้นและจํานวนหองชุดของอาคารชุดนัน้ 
                              7)ขอความที่แสดงวาในอาคารชุดหลังเดียวกันมีหองชุดเพื่อใชเปนที่อยูอาศัย
หรือสํานกังาน  หรือที่อยูอาศัยและสํานกังาน 
                              8)ขอความที่แสดงเกี่ยวกับคาใชจายและคาภาษีอากร  ที่ผูมกีรรมสิทธิ์ในหอง
ชุดมีหนาที่ตองชําระตามกฎหมายวาดวยอาคารชุด 
                              9)รายการและขนาดของทรัพยสินที่เปนทรพัยสนิสวนบุคคลและทรัพยสิน
สวนกลางในกรณีที่มีการโฆษณาวาจะจัดใหมีทรัพยสินสวนบุคคลภายนอกหองชุดหรือทรัพยสิน
สวนกลางนอกจากที่กาํหนดในกฎหมายวาดวยอาคารชุด  รวมทัง้เดือน  ปที่เร่ิมกอสรางหรือจัดหา
และที่กําหนดวาจะกอสรางหรือติดตั้งทรพัยสินนัน้แลวเสร็จ 
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                              10)ชื่อและที่อยูของผูประกอบธุรกิจอาคารชุด  และในกรณีที่เปนนิติบุคคล
ตองระบุทนุจดทะเบียน  ทุนชําระแลว  ชือ่กรรมการผูจดัการหรือหุนสวน  ผูจัดการ  หรือกรรมการผู
มีอํานาจลงลายมือช่ือผูกพันนิติบุคคล 
                              11)ขอความที่แสดงวาภาพโฆษณาเปนภาพของจริงหรือภาพจาํลองจากของ
จริงแลวแตกรณี 
               ทั้งนี้  เวนแตการโฆษณาทางหนังสือพิมพ  จะไมระบุขอความ  7)  8)  และ 9) ก็ได 
                    (ข)ทางวิทยุกระจายเสียง  โดยการโฆษณาดังกลาวไมไดระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
เดือนปที่เร่ิมตนกอสรางและที่กําหนดวาจะกอสรางอาคารชุดแลวเสร็จ 
                     (ค)ทางวิทยุโทรทัศน  โดยการโฆษณาดังกลาวไมไดระบุรายละเอียดดังตอไปนี้ 
                              1)เดือนปที่เร่ิมตนกอสรางและทีก่ําหนดวาจะกอสรางอาคารชดุแลวเสร็จ 
                              2)ขอความที่แสดงวาภาพโฆษณาเปนภาพของจริงหรือภาพจาํลองจากของ
จริง  แลวแตกรณ ี
                    (ง)ทางปายโฆษณาหรือส่ือโฆษณาอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  โดยขอความ
โฆษณาดังกลาวไมไดระบุรายละเอียดดังตอไปนี้ 
                              1)เดือนปทีเร่ิมตนกอสรางและทีก่ําหนดวาจะกอสรางอาคารชดุแลวเสร็จ 
                              2)ตําแหนงที่ดิน  เลขทีข่องโฉนดที่ดนิ  จํานวนเนื้อที่ของที่ดนิของโครงการและ
แผนผังแสดงเขตที่ดินและทีต่ั้งอาคารชุด 
                              3)ขอความที่แสดงวาภาพโฆษณาเปนภาพของจริงหรอืภาพจาํลองจากของ
จริงแลวแตกรณี 
                (7)ขอความโฆษณาหองชุดในอาคารชุดทไดจดทะเบียนเปนอาคารชุดตามกฎหมายวา
ดวยอาคารชุดแลว 
                    (ก)หนังสือพิมพหรือส่ิงพิมพ  โดยขอความโฆษณาดังกลาวไมไดระบุรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
                              1)เลขที่ของทะเบยีนอาคารชุด 
                              2)ตําแหนงที่ดิน  เลขทีข่องโฉนดที่ดนิ  จํานวนเนื้อที่ของที่ดนิของโครงการและ
แผนผังแสดงเขตที่ดินและทีต่ั้งอาคารชุด 
                              3) จํานวนชัน้และจํานวนหองชุดของอาคารชุดนัน้ 
                              4)ขอความที่แสดงวาในอาคารชุดหลังเดียวกันมีหองชุดเพื่อใชเปนที่อยูอาศัย
หรือสํานกังาน  หรือที่อยูอาศัยและสํานกังาน 
                              5)ขอความที่แสดงวาที่ดินและอาคารชุดไมมีหรือมีภาระผูกพนักับสถาบนั
การเงนิ  บุคคล  หรือนิติบุคคลใด 
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                              6)ขอความที่แสดงเกี่ยวกับคาใชจายและคาภาษีอากร  ที่ผูมกีรรมสิทธิ์ในหอง
ชุดมีหนาที่ตองชําระตามกฎหมายวาดวยอาคารชุด 
                              7)รายการและขนาดของทรัพยสินที่เปนทรพัยสินสวนบุคคลและทรัพยสิน
สวนกลาง  นอกจากที่กาํหนดในกฎหมายวาดวยอาคารชุด 
                              8)ชื่อและที่อยูของผูประกอบธุรกิจอาคารชุด  และในกรณีที่เปนนติิบุคคลตอง
ระบุทุนจดทะเบียน  ทุนชาํระแลว  ชื่อกรรมการผูจัดการหรือหุนสวน  ผูจัดการ  หรือกรรมการผูมี
อํานาจลงลายมือช่ือผูกพนันติิบุคคล 
                              9)ขอความที่แสดงวาภาพโฆษณาเปนภาพของจริงหรือภาพจาํลองจากของ
จริงแลวแตกรณี 
               ทั้งนี้  เวนแตการโฆษณาทางหนังสือพิมพ  จะไมระบุขอความ  4)  6)  และ 7) ก็ได 
                    (ข)ทางวิทยุกระจายเสียง  โดยการโฆษณาดังกลาวไมไดระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
เลขที่ของทะเบียนอาคารชุด  และชื่อที่อยูของผูจดทะเบียนอาคารชุด 
                    (ค)ทางวิทยุโทรทัศน  โดยการโฆษณาดังกลาวไมไดระบุรายละเอียดดังตอไปนี้ 
                              1)เลขที่ของทะเบยีนอาคารชุด  และชื่อที่อยูของผูจดทะเบียนอาคารชุด 
                              2)ขอความที่แสดงวาภาพโฆษณาเปนภาพของจริงหรือภาพจาํลองจากของ
จริง  แลวแตกรณี 
                     (ง)ทางปายโฆษณาหรือส่ือโฆษณาอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  โดยขอความ
โฆษณาดังกลาวไมไดระบุรายละเอียดดังตอไปนี้ 
                              1)เลขที่ของทะเบยีนอาคารชุด  และชื่อที่อยูของผูจดทะเบียนอาคารชุด 
                              2) ตําแหนงที่ดนิ  เลขที่ของโฉนดทีด่ิน  จาํนวนเนือ้ที่ของที่ดนิของโครงการ
และแผนผังแสดงเขตที่ดินและที่ตั้งอาคารชุด 
                              3)ขอความที่แสดงวาภาพโฆษณาเปนภาพของจริงหรือภาพจาํลองจากของ
จริง  แลวแตกรณี 
               (8)ขอความโฆษณาขายที่ดินโดยการแบงขายเปนแปลงยอย  ไมวาจะเปนการขาย
เฉพาะที่ดินหรือขายที่ดินพรอมทั้งอาคาร 
                    (ก)หนังสือพิมพหรือส่ิงพิมพ  โดยขอความโฆษณาดังกลาวไมไดระบุรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
                              1)ตําแหนงที่ดิน  เลขทีข่องหนงัสือแสดงสิทธิ์ในที่ดนิ  จํานวนเนื้อที่ของที่ดนิ
จัดสรร  และเลขที่ของใบอนุญาตใหทําการจัดสรรที่ดินตามกฎหมายวาดวยการจัดสรรที่ดินใน
กรณีที่ตองไดรับใบอนุญาตใหทาํการจัดสรรที่ดิน 
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                              2)ขอความที่แสดงวาที่ดินและอาคารชุดไมมีหรือมีภาระผูกพนักับสถาบนั
การเงนิ  บุคคล  หรือนิติบุคคลใด 
                              3)เดือนปทีเร่ิมกอสรางและทีก่ําหนดวาจะกอสรางอาคารชุดนั้นแลวเสร็จ  ใน
กรณีที่ขายที่ดนิพรอมทั้งอาคาร 
                              4)ขอความที่แสดงวาเมื่อชําระเงินครบถวนตามสญัญาแลวจะโอนสิทธิใน
ที่ดินใหไดเมื่อใด 
                              5)รายการและขนาดของทรัพยสินที่เปนสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ  
นอกจากทีก่ําหนดในขอกาํหนดเกีย่วกับการจัดสรรที่ดิน 
                              6)ชื่อและที่อยูของผูจดัสรรที่ดิน  ผูมีสิทธิ์ในที่ดนิ  และผูประกกอบธุรกิจขาย
ที่ดิน  และในกรณีที่เปนนิตบิุคคลตองระบุทุนจดทะเบยีน  ทนุชาํระแลว  ชื่อกรรมการผูจัดการหรอื
หุนสวนผูจัดการ  หรือกรรมการผูมีอํานาจลงลายมือช่ือผูกพันนิติบุคคล 
                              7)ขอความที่แสดงวาภาพโฆษณาเปนภาพของจริงหรือภาพจาํลองจากของ
จริง  แลวแตกรณี 
               ทั้งนี้  เวนแตการโฆษณาทางหนังสือพิมพ  จะไมระบุขอความตาม  5)  ก็ได 
                     (ข)ทางวิทยุกระจายเสียง  โดยการโฆษณาดังกลาวไมไดระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ
เดือนปที่เร่ิมตนกอสรางและที่กําหนดวาจะกอสรางแลวเสร็จ  ในกรณีที่ขายที่ดินพรอมทั้งอาคาร 
                     (ค)ทางวิทยุโทรทัศน  โดยการโฆษณาดังกลาวไมไดระบุรายละเอียดดังตอไปนี้ 
                              1)เดือนปที่เร่ิมตนกอสรางและทีก่ําหนดวาจะกอสรางแลวเสร็จ  ในกรณีที่ขาย
ที่ดินพรอมทัง้อาคาร 
                              2)ขอความที่แสดงวาภาพโฆษณาเปนภาพของจริงหรือภาพจาํลองจากของ
จริงแลวแตกรณี 
                    (ง)ทางปายโฆษณาหรือส่ือโฆษณาอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  โดยขอความ
โฆษณาดังกลาวไมไดระบุรายละเอียดดังตอไปนี้ 
                              1)เดือนปที่เร่ิมตนกอสรางและทีก่ําหนดวาจะกอสรางแลวเสร็จ  ในกรณีที่ขาย
ที่ดินพรอมทัง้อาคาร 
                              2)ขอความที่แสดงวาภาพโฆษณาเปนภาพของจริงหรือภาพจาํลองจากของ
จริงแลวแตกรณี 
                (9)ขอความโฆษณาตาม  (6)  (7)  และ  (8)  ที่ไมไดแสดงใหเห็นและอานไดชัดเจน  
หรือมีขนาดความสูงของตัวหนังสือเล็กกวาสองมิลลิเมตรสําหรับขอความโฆษณาทางหนังสือพิมพ
และสิ่งพิมพหรือเล็กกวาหนึ่งในสามของขนาดของตัวหนังสือสูงสุดที่ใชสําหรับปายโฆษณาหรือสื่อ
โฆษณาอื่นท่ีมี ลักษณะคลายคลึงกัน   หรือที่ ไมไดระบุขอความที่แสดงวาผูบริโภคขอรับ
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รายละเอียดของการโฆษณาไดที่ใด  ใหถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือ
เปนขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม” 
 ใหไว  ณ  วันที ่ 8  ธันวาคม  พ.ศ.  2538 
 (ลงชื่อ)  บรรหาร  ศิลปอาชา 

(นายบรรหาร  ศิลปอาชา) 
นายกรัฐมนตรี 

 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม  112  ฉบับกฤษฎีกา  ตอนที่  56   วันที่  29  ธันวาคม  2538) 
หมายเหตุ  -  เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้  คือ  เนื่องจากขอความอยางอื่นที่เปน
การไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปนขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวมในการ
โฆษณาขายหองชุดในอาคารชุดและในการโฆษณาขายที่ดินแบงขายเปนแปลงยอยไมวาจะเปน
การขายเฉพาะที่ดิน  หรือขายที่ดินพรอมทั้งอาคารตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวง  ฉบับที่ 3 
(พ.ศ.2526)  ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย
กฎกระทรวง  ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2528)  ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522  ยังไมเหมาะสมที่จะใหความคุมครองแกผูบริโภคและความเปนธรรมแกผูประกอบธุรกิจได
อยางเพียงพอ  สมควรแกไขเพิ่มเติมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 



 179

ประกาศคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
เร่ือง  แนวทางการพสิูจนเพื่อแสดงความจริง 

เกี่ยวกับขอความโฆษณา 
----------------------------- 

               ดวยปรากฏวามีผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาเปนจํานวนมากไดโฆษณา
สินคาหรือบริการโดยใชขอความที่มีลักษณะเปนการอางอิงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถิติ  ตัวเลข  หรือ
รายงานทางวิชาการตลอดจนรางวัลตางๆ โดยไมมีเอกสารหลักฐานหรือขอมูลยืนยันไดในขณะที่
ทําการโฆษณา  เมื่อคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาพิจารณาแลวเห็นวา  ขอความดังกลาวอาจ
เปนการฝาฝนตอพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  และไดใชอํานาจตามบทบัญญัติ
มาตรา 17  มาตรา  18  หรือมาตรา  28  แลวแตกรณีใหผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณา
สงเอกสาร  ขอมูล  หรือช้ีแจงขอเท็จจริงหรือพิสูจนเพื่อแสดงความจริงเกี่ยวกับขอความโฆษณานั้น
แลว  ปรากฏวาผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาสวนใหญไมสามารถจัดสงเอกสารขอมูล
หรือช้ีแจงขอเท็จจริงหรือพิสูจนเพื่อแสดงความจริงตอคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาไดในทันที
โดยอางเหตุผลในการจัดหาหรือจัดเตรียมเอกสารตางๆ  เปนเหตุใหการพิจารณาของคณะ
กรรมการฯ เปนไปดวยความลาชา  และหากปรากฏวาขอความโฆษณานั้นเปนขอความที่ฝาฝน
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จริง  ก็จะทําใหผูบริโภคไดรับความเสียหายอยู
ตลอดเวลาอันเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรืออาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม 
               ดังนั้น  เพื่อใหความเปนธรรมตอผูบริโภคและใหการพิจารณาของคณะกรรมการวาดวย
การโฆษณาดําเนินไปไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณจึงกําหนดแนวทางในการพิสูจนเพื่อแสดงึ
วามจริงและการพิจารณาขอความโฆษณาดังนี้ 
               1.ในการพิสูจนขอความโฆษณาผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาตองกระทํา
การภายในกําหนดเวลา 30 วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงใหใชสิทธิ์ในการพิสูจน  เวนแตกรณีมี
เหตุสุดวิสัยหรือพฤติการณพิเศษไมอาจหลีกเลี่ยงได  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาอาจ
พิจารณาใหเลื่อนระยะเวลาในการพิสูจนไดตามที่เห็นสมควร 
               2.ขอความโฆษณาที่ไดอางอิงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถิติ  ตัวเลข  รายงานทางวิชาการหรือ
รางวัลใดๆ ที่มีอยูแลว  ผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาตองมีหลักฐานเหลานั้นและพรอม
ที่จะแสดงยืนยันไดทันที  เมื่อคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเรียกใหมาพิสูจน  ผูประกอบธุรกิจ
และผูกระทําการโฆษณาจะขอเลื่อนระยะเวลาในการพิสูจน  โดยอางเหตุผลในการแสวงหาหรือ
รวบรวมเอกสารหลักฐานหรือขอมูลตางๆ เพื่อประกอบการพิจารณาไมได  หากผูกระทําการ
โฆษณาไมสามารถแสดงเอกสารหลักฐานหรือขอมูลตางๆ ตอคณะกรรมการฯ ไดภายใน
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กําหนดเวลาตามขอ 1 คณะกรรมการฯ จะถือวาผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาสละสิทธิ์
ที่จะพิสูจนเพื่อแสดงความจริงเกี่ยวกับขอความโฆษณานั้น 
               3.ในระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาหรือระหวางการพิสูจน
ของผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณา  คณะกรรมการฯ อาจใชอํานาจออกคําสั่งตาม
มาตรา 27 หรือกําหนดวิธีการชั่วคราวตามมาตรา 18 วรรคสอง  แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ใหผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณากระทําการอยางใดอยางหนึ่ง  
เพื่อมิใหผูบริโภคไดรับความเสียหาย 
               4.ขอความโฆษณาที่มีลักษณะเปนความผิดชัดแจง  เชน  ขอความโฆษณาที่ระบุ
รายละเอียดไมครบถวนตามกฎกระทรวง  ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2526)  กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 
2528)  และกฎกระทรวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2534)  ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522  หรือขอความโฆษณาที่มีลักษณะเปนการยืนยันขอเท็จจริงอันยากแกการ
พิสูจน  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคทําหนังสือแจงความผิดใหผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาทราบและชี้แจง
ขอเท็จจริงหรือสงเอกสารหลักฐานเพื่อพิสูจนความจริงตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคภายในเวลาที่กําหนด  ซึ่งหากผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาไมชี้แจงหรือสง
เอกสารหลักฐานภายในเวลาที่กําหนดจะถือวาผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาสละสิทธิ์ที่
จะพิสูจนแลใหสํานักคณะกรรมการคุมครองผูบริโภครวบรวมเสนอความเห็นตอคณะกรรมการฯ 
เพื่อพิจารณามีมติตอไป 
 ใหไว  ณ  วันที ่ 27  กรกฎาคม  พ.ศ.  2535 
 (ลงชื่อ) อรรถนิติ  ดิษฐอํานนาจ 

(นายอรรถนิติ  ดิษฐอํานาจ) 
ประธานกรรมการวาดวยการโฆษณา 
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ประกาศคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
เร่ือง  การโฆษณาสินคาหรือบริการโดยใชขอความโฆษณา 
ที่มีลักษณะเปนการยืนยนัขอเท็จจริงอันยากแกการพิสูจน 

-------------------------------- 
               ปจจุบันปรากฏวา  มีผูประกอบธุรกิจจํานวนมากที่โฆษณาสินคาหรือบริการโดยใช
ขอความโฆษณาที่มีลักษณะเปนการยืนยันขอเท็จจริงเปรียบเทียบคุณสมบัติสินคาหรือบริการของ
ตนกับสินคาหรือบริการอื่นๆ ในประเภทเดียวกัน  โดยผูประกอบธุรกิจผูโฆษณานั้นเองไมสามารถ
พิสูจนขอความโฆษณาของตนไดวาสินคาหรือบริการของตนมีคุณสมบัติเปนดังที่โฆษณาไว  และ
แมอาจพิสูจนไดเนื่องจากจะตองผานการรับรอง หรือตรวจสอบเอกสารหลักฐานกันอยางถ่ีถวนจึง
ถือไดวาเปนการยากทีจะพิสูจนใหเห็ฯถึงความจริงได  ขอความโฆษณาสินคาเชนที่วานี้  ไดแก  
ขอความโฆษณาที่ใชถอยคํา “ที่สุด”  “แหงแรก”  “แหงเดียว”  “รายแรก”  “คร้ังแรก”  “100%” หรือ
ถอยคําอื่นที่มีความหมายในทํานองเดียวกันมาใชประกอบขอความโฆษณาดวยความประสงคที่
จะพรรณนาใหผูบริโภคเห็นวาสินคาหรือบริการของตนนั้นมีสรรพคุณหรือคุณสมบัติดีหรือเดนกวา
สินคาหรือบริการอื่นๆ ในประเภทเดียวกัน  และเมื่อคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาไดขอให
ผูกระทําการโฆษณาแสดงหลักฐานเพื่อพิสูจนขอความโฆษณาเหลาน้ันวามีสรรพคุณหรือ
คุณสมบัติตามขอความโฆษณา  ปรากฏวาไดมีผูกระทําการโฆษณาเปนจํานวนนอยมากที่
สามารถแสดงหลักฐานพิสูจนได 
               การที่ผูประกอบธุรกิจโฆษณาสินคาที่ทราบอยูแลววาไมสามารถพิสูจนไดวาสินคาหรือ
บริการนั้นมีคุณสมบัติดังขอความท่ีไดโฆษณา  ยอมเปนการไมเปนธรรมแกผูบริโภค  การโฆษณา
โดยใชขอความที่ผูโฆษณาไมสามารถพิสูจนแสดงความจริงไดเชนนี้  กฎหมายวาดวยการคุมครอง
ผูบริโภคใหถือวาเปนขอความโฆษณาที่ผูกระทําการโฆษณารูหรือควรรูไดอยูแลววาขอความ
โฆษณานั้นเปนความเท็จและจะตองแกไข  หากละเลยไมแกไขตามคําส่ังของคณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณายอมเปนความผิดตามมาตรา  49  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 
               ดังนั้น  เพื่อเปนการหลีกเลี่ยงขอขัดแยงและปญหาเกี่ยวกับการพิสูจน  คณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณา  จึงขอใหคําแนะนําวา  ในการโฆษณาสินคาหรือบริการ  ผูโฆษณาควรหลีกเลี่ยง
การนําเอาถอยคํา “ดีที่สุด” “แหงแรก” “แหงเดียว” “คร้ังแรก” “รายแรก” “100%”  หรือถอยคําอ่ืนที่
มีความหมายทํานองเดียวกันมาใชประกอบขอความโฆษณา  เวนแตผูโฆษณามีหลักฐานพรอมที่
จะพิสูจนไดวาสินคาหรือบริการที่โฆษณานั้นมีคุณสมบัติดังที่กลาวอาง  เชน 
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               1.หลักฐานอันแสดงวา  ขอความโฆษณานั้น  เปนขอความที่โฆษณาไดในประเทศที่มี
กฎหมายคุมครองผูบริโภคที่เชื่อถือได  เชน  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศญี่ปุน  ประเทศสหพนัธ
สาธารณรัฐเยอรมัน  ประเทศออสเตรเลีย  เปนตน 
               2.หนังสือรับรองผลการตรวจสอบของสวนราชการหรือหนวยงานในประเทศไทยหรือของ
รัฐตางประเทศ  ซึ่งเปนสวนราชการหรือหนวยงานผูชํานาญการหรือมีอํานาจหนาที่ตรวจสอบ
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่โฆษณานั้นหรือของสถาบันที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณายอมรับ 
               จึงขอประกาศขอแนะนํานี้เพื่อผูประกอบธุรกิจจะไดใชเปนแนวทางในการโฆษณาสินคา
หรือบริการตอไป 
 ใหไว  ณ  วันที ่ 12  มิถุนายน  2526 
 (ลงชื่อ) อมร  จันทรสมบูรณ 

(นายอมร  จันทรสมบูรณ) 
ประธานกรรมการวาดวยการโฆษณา 
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ระเบียบคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
วาดวยหลักเกณฑและวธิกีารในการโฆษณาเพื่อแกไข 

ความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลวจากขอความโฆษณา 
พ.ศ.  2542 

------------------------------ 
               โดยที่มาตรา 27 (4)  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.  2522  บัญญัติให
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งใหผูประกอบธุรกิจซึ่งใชขอความโฆษณาอัน
เปนการผาฝนมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.  2522  โฆษณาเพื่อแกไข
ความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลวจากขอความโฆษณานั้นได  ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด  ฉะนั้น  เพื่อใหหลักเกณฑและวิธีการในการให
ผูประกอบธุรกิจซึ่งไดรับคําสั่งตามมาตรา 27 (4)  แหงพระราชบัญญัติดังกลาว  ปฏิบัติเปนแนว
เดียวกัน  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจึงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการโฆษณาเพื่อ
แกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลวจากขอความโฆษณาของผูประกอบธุรกิจไว
ดังตอไปนี้ 
               ขอ  1 ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการในการโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลวจากขอความ
โฆษณา  พ.ศ.  2542” 
               ขอ  2 ใหยกเลิกระเบียบวาดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการโฆษณาเพื่อ
แกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่เกิดจากขอความโฆษณา  (ฉบับที่ 1)  พ.ศ.  2542 
               ขอ  3ในระเบียบนี้ 
                “ผูประกอบธรุกิจ”  หมายความวา  ผูประกอบธุรกิจซึ่งไดรับคําสั่งจากคณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณาใหโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคตามมาตรา  27 (4)  แหง
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.  2522 
                “ขอความโฆษณา”  หมายความวา  ขอความโฆษณาที่ผูประกอบธุรกิจไดทําการ
โฆษณาไปแลวและอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดแกผูบริโภค 
                “คําสั่ง”  หมายความวา  คําสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาใหผูประกอบธุรกิจ
โฆษณา  เพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคตามมาตรา  27 (4)  แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค  พ.ศ. 2522 
               ขอ  4เมื่อผูประกอบธุรกิจไดรับคําสั่งตามมาตรา  27 (4)  แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค  พ.ศ. 2522  แลว  หากในคําสั่งนั้นไมไดกําหนดหลักเกณฑหรือวิธีการใหผูประกอบธุรกิจ
ปฏิบัติเปนอยางอื่น  ใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติดังนี้ 
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                    4.1ใหผูประกอบธุรกิจนําขอความที่ใชในการโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของ
ผูบริโภค  มาใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาตรวจและอนุมัติขอความนั้นภายในกําหนดเวลา  
7  วัน  นับแตวันไดรับคําสั่ง 
                    4.2ดําเนินการโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลวจาก
ขอความโฆษณาของผูประกอบธุรกิจ  ภายในกาํหนดเวลา  20  วัน  นับแตวันไดรับอนุมัติตามขอ 
4.1 
                    4.3การโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคตามขอ  4.2  ใหกระทําทางสื่อ
โฆษณาที่ผูประกอบธุรกิจไดใชในการโฆษณาขอความโฆษณานั้นและใหกระทําตอเนื่องกันเปน
เวลาไมนอยกวา  7  วัน 
               ขอ  5เวนแตคําสั่งจะระบุใหกระทําเปนอยางอื่น  ขอความที่ใชในการโฆษณาเพื่อแกไข
ความเขาใจผิดของผูบริโภคอยางนอยตองมีดังตอไปนี้ 
                    5.1สาระสําคัญของขอความโฆษณาที่ไดรับคําสั่ง 
                    5.2ขอความชี้แจงใหผูบริโภคเขาใจถึงความถูกตองของขอความโฆษณาหรือความ
มุงหมายอันแทจริงของผูประกอบธุรกิจที่มีอยูสําหรับขอความโฆษณานั้น 
               ขอ  6 คาใชจายในการดําเนินการโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภค  ใหผู
ประกอบธุรกิจและเจาของสื่อโฆษณาผูไดรับคําสั่งเปนผูเสียเองทั้งสิ้น 
               ขอ  7 ใหใชระเบียบนี้ตั้งแตวันที่  12  พฤศจิกายน  2542  เปนตนไป 
 ใหไว  ณ  วันที ่ 12  พฤศจกิายน  2542 
 (ลงชื่อ) ไมตรี  ตันเต็มทรัพย 

(นายไมตร ี ตันเต็มทรัพย) 
ประธานกรรมการวาดวยการโฆษณา 
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ระเบียบคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
วาดวยการขอความเห็นและคาปวยการในการใหความเหน็ 

พ.ศ.  2532 
-------------------------------- 

               อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  29 วรรคสอง  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ. 2522  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดระเบียบวาดวยการขอความเห็นและคาปวย
การในการใหความเห็นไวดังตอไปนี้ 
               ขอ  1 ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา   วาดวยการขอ
ความเห็นและคาปวยการในการใหความเห็น  พ.ศ.  2532” 
               ขอ  2 ใหยกเลิกระเบียบคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาวาดวยการขอความเห็นและ
คาปวยการในการใหความเห็น พ.ศ.  2523 
               ขอ  3 ในระเบียบนี้ 
                “ผูประกอบธุรกิจ”  หมายความวา  ผูขาย  ผูผลิตเพื่อขาย  ผูสั่งหรือผูนําเขามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขาย  หรือผูซื้อเพื่อขายตอซึ่งสินคาหรือผูใหบริการ  และหมายความรวมถึงผู
ประกอบกิจการโฆษณาดวย 
                “ขอความ”  หมายความรวมถึงการกระทําใหปรากฏดวยตัวอักษร  ภาพ  ภาพยนตร  
แสง  เสียง  เครื่องหมาย  หรือการกระทําอยางใดๆ  ที่ทําใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาใจความหมาย
ได 
               ขอ  4 ผูประกอบธุรกิจผูใดประสงคจะขอใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาพิจารณา
ใหความเห็นเกี่ยวกับขอความสําหรับโฆษณาสินคาหรือบริการตามมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ใหยื่นคําขอตามแบบ  ฆ.1  ทายระเบียบนี้  โดยแสดงรายการให
ครบถวย  พรอมดวยหลักฐานตามที่ระบุไวโดยเฉพาะแลว  ถาผูประกอบธุรกิจประสงคจะขอให
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับขอความสําหรับโฆษณาสินคา
หรือบริการตามระเบียบนี้จะตองแสดงหลักฐานวาขอความนั้นไดรับอนุญาตใหโฆษณาตาม
กฎหมายนั้นแลวดวย 
               ขอ  5 การยื่นคําขอใหสงขอความสําหรับโฆษณา  จํานวน  15  ชุด  พรอมกับหลักฐาน
สนับสนุนขอความสําหรับโฆษณาประกอบคําขอ 
               ขอ  6 ผูขอตองชําระคาปวยการในการใหความเห็นพรอมกับการยื่นคําขอในอัตรา
ดังตอไปนี้ 
                    (1)ภาพยนตรหรือแถบบันทึกเสียง/ภาพ  300  บาท  ตอ  1  เร่ือง 
                    (2)ขอความอยางอื่นนอกจาก (1)  ขอความละ/เร่ืองละ/คร้ังละ  300  บาท 
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               ขอ  7 การยื่นคําขอตามระเบียบนี้  ใหผูขอหรือผูรับมอบอํานาจมายื่นดวยตนเอง  ณ  
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  สํานักนายกรัฐมนตรี 
               ขอ  8เมื่อผูขอยื่นคําขอแลวใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  ตรวจสอบ
รายการและหลักฐานตามที่ระบุไวในแบบ  ฆ.1  ใหครบถวนกอนจึงลงเลขที่รับคําขอถาหาก
รายการและหลักฐานไมครบถวนใหคืนคําขอ 
               ขอ  9 ใหใชระเบียบนี้ตั้งแตวันที่  28  มีนาคม  2532  เปนตนไป 
 ใหไว  ณ  วันที ่ 28  มีนาคม  พ.ศ.  2532 
 (ลงชื่อ) อรรถนิติ  ดิษฐอํานาจ 

(นายอรรถนิติ  ดิษฐอํานาจ) 
ประธานกรรมการวาดวยการโฆษณา 

ระเบียบคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
วาดวยการขอความเห็นและคาปวยการในการใหความเหน็ 

(ฉบับที่ 2)  พ.ศ.  2539 
-------------------------------- 

               อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  29 วรรคสอง  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ. 2522  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดระเบียบวาดวยการขอความเห็นและคาปวย
การในการใหความเห็นไวดังตอไปนี้ 
               ขอ  1 ใหยกเลิกความในขอ  4  ของระเบียบคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาวาดวย
การขอความเห็นและคาปวยการในการใหความเห็น  พ.ศ.  2532  และใหใชความตอไปนี้แทน 
                    “ขอ  4 ผูประกอบธุรกิจผูใดประสงคจะขอใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา
พิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับขอความสําหรับโฆษณาสินคาหรือบริการทั่วไป  หรือขอความ
สําหรับโฆษณาที่ดินจัดสรร  บานและอาคารชุด  ตามมาตรา  29 วรรคสอง  แหงพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ใหยื่นคําขอตามแบบ ฆ.1  หรือแบบ  ฆ.2  แลวแตกรณีทาย
ระเบียบนี้  โดยแสดงรายการใหครบถวนพรอมดวยหลักฐานตามที่ระบุไวในแบบ  ฆ.1 หรือแบบ  
ฆ.2  แลวแตกรณี 
               สินคาหรือบริการใดมีกฎหมายบัญญัติในเรื่องการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้นไว
โดยเฉพาะแลว  ถาผูประกอบธุรกิจประสงคจะขอใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาพิจารณาให
ความเห็นเกี่ยวกับขอความโฆษณาสินคาหรือบริการตามระเบียบนี้  จะตองแสดงหลักฐานวา
ขอความนั้นไดรับอนุญาตใหโฆษณาตามกฎหมายนั้นแลวดวย” 
               ขอ  2 ใหยกเลิกความในขอ  6  ของระเบียบคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาวาดวย
การขอความเห็นและคาปวยการในการใหความเห็น  พ.ศ.  2532  และใหใชความตอไปนี้แทน 



 187

                    “ขอ  6 ผูขอตองชําระคาปวยการในการใหความเห็นพรอมกับการยื่นคําขอในอัตรา  
2,000  บาท  ตอ  1  เร่ือง” 
               ขอ  3 ใหยกเลิกความในขอ  8  ของระเบียบคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาวาดวย
การขอความเห็นและคาปวยการในการใหความเห็น  พ.ศ.  2532  และใหใชความตอไปนี้แทน 
                    “ขอ  8 เมื่อผูขอยื่นคําขอแลวใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
ตรวจสอบรายการและหลักฐานตามที่ระบุไวในแบบ  ฆ.1  หรือแบบ  ฆ.2  แลวแตกรณีใหครบถวน
กอนจึงลงเลขที่รับคําขอ  ถาหากรายการและหลักฐานไมครบถวนใหคืนคําขอ” 
               ขอ  4  ใหใชระเบียบการนี้ตั้งแตวันที่  6  กุมภาพันธ  2539  เปนตนไป 
 ใหไว  ณ  วันที ่ 6  กุมภาพนัธ  2539 
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รายชื่อบรษิทัตัวแทนโฆษณา 
 
 

1.  ACCESS  &  ASSOCIATES 
บริษัท  แอกเซส  แอนด  แอสโซซิเอทส  จํากัด 
976/4  ซอยโรงพยาบาลพระรามเกา  ถนนพระราม 9  แขวงบางกะป  เขตหวยขวาง  กรุงเทพฯ  
10320  โทรศพัท  641-5300 –7  โทรสาร  641–5308 –9 
 
2.  APPROACH  ADVERTISING 
บริษัท  แแอพโพรช  แอดเวอรไทซิ่ง  จํากดั 
ชั้น  22  อาคารวองวานิช บี  เลขที ่100/70  ถนนพระราม 9  หวยขวาง  กรุงเทพฯ 10320  
โทรศัพท  645-0060 –62  โทรสาร  645-0059 
 
3.  ASIA  21 (THAILAND) 
บริษัท  เอเชีย 21  (ไทยแลนด) จํากัด 
ชั้น  12   อาคารอมรพันธ  205  ทาวเวอร 1  เลขที่  89/15  ซอยนาทอง  ถนนรัชดาภิเษก  ดินแดง  
กรุงเทพฯ  10320  โทรศัพท  248-7778  โทรสาร  248-7779 
 
4.  BATES  (THAILAND) 
บริษัท  เบทส  (ประเทศไทย)  จํากัด 
140  อาคารวันแปซิฟกเพลส   ชั้น  16  ถนนสุขุมวิท   คลองเตย   กรุงเทพฯ 10110  โทรศัพท   
255-5205  โทรสาร  255-4489 
 
5.  BLUE  RIBBON  ADVERTISING 
บริษัท  บลูริบบอน  แอดเวอรไทซิ่ง  จํากัด 
7/129  เซ็นทรัลปนเกลา  ชั้น 19  ถนนบรมราชชนนี  แขวงอรุณอมรินทร  เขตบางกอกนอย  
กรุงเทพฯ 10700  โทรศัพท  884-9161 –3  โทรสาร  884-6909 
 
6.  BRAINFORCE 
บริษัท  เบรนฟอรส  จํากัด 
4/45  อาคารธนบุรีพลาซา  ชั้น 15  ถนนรัชดา-ทาพระ  ตลาดพลู  ธนบุรี  กรุงเทพฯ  10600  
โทรศัพท  891-5892 –5  โทรสาร  891-5896 
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7.  CLEAR  CUT 
บริษัท  เคลียร  คัท  จํากัด 
51/2  อาคารรวมฤดี 3  ชั้น 4  ซอยรวมฤดี  ถนนเพลินจิต  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  
10330  โทรศัพท  255-4136 –8  โทรสาร  255-4139 
 
 
8.  COLORTONE 
บริษัท  คัลเลอรโทน จํากัด 
379 ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  โทรศัพท 616-1882 –5  
โทรสาร  279-5854 
 
9.  CORE  &  PEAK 
บริษัท  คอรแอนดพีค  จํากัด 
27  อาคารเออาร  ซอยเจริญนคร  14  ถนนเจริญนคร  แขวงคลองตนไทร  เขตคลองสาน  
กรุงเทพฯ  10600   โทรศัพท  439-4600,  861-0674  โทรสาร  861-0675 
 
10.  CREATIVE  HOUSE  AGENCY 
บริษัท  ครีเอทีฟ  เฮาส  เอเจนซี  จํากัด 
5/99  ถนนบรมราชชนนี  อรุณอมรินทร  บางกอกนอย  กรุงเทพฯ  10700  โทรศัพท  884-9411–3  
โทรสาร  884-9699 
 
11.  DENTSU  YOUNG  &  RUBICAM 
บริษัท  เดนทสุ  ยังก  แอนด  รูบิแคม  จํากัด 
ชั้น 16 – 17  อาคารสยามทาวเวอร  เลขที่  989  ถนนพระราม 1  ปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330  
โทรศัพท  658-0999  โทรสาร  658-0968 –9 
 
12.  DM & S  ADVERTISING 
บริษัท  ดีเอ็ม  แอนด  เอส  แอดเวอรไทซิ่ง  จํากัด 
1000/179-181  ลิเบอรตี้พลาซา  ถนนสุขุมวิท  55 (ทองหลอ)  แขวงคลองตันเหนือ  เขตวัฒนา  
กรุงเทพฯ  10110  โทรศัพท  381-7476 –83  โทรสาร  381-7684 
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13.  EURO  RSCG  PARTNERSHIP 
บริษัท  ยูโร  อารเอสซีจี  (ประเทศไทย)  จํากัด 
23/50-54  ชั้น 17  อาคารสรชัย  สุขุมวิท  63  แขวงคลองตันเหนือ  เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ  10110  
โทรศัพท  714-3222 –30  โทรสาร  714-3260 
 
14.  FAME  LINE 
บริษัท  เฟมไลน  จํากัด 
465/1-467 ถนนศรีอยุธยา  แขวงทุงพญาไท   เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ  10400  โทรศัพท 247-
9800–3  โทรสาร  247-4447 
 
 
15.  FAR  EAST  ADVERTISING  PUBLIC 
บริษัท  ฟารอีสท  แอดเวอรไทซิ่ง  จํากัด  (มหาชน) 
465/1-467  ถนนศรีอยุธยา  แขวงทุงพญาไท   เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ  10400  โทรศัพท  248-
0888  โทรสาร  246-6055 –6 
 
 
16.  FCB  WORLDWIDE (THAILAND) 
บริษัท  เอฟซีบี  เวิรลดไวด  (ประเทสไทย)  จํากัด 
88  ซอยสุขุมวิท  62  ถนนสุขุมวิท  แขวงบางจาก  เขตพระโขนง  กรุงเทพฯ  10250 โทรศัพท   
332-8555  โทรสาร  332-8522,  332-8544 
 
 
17.  FLAGSHIP 
บริษัท  แฟลกชิพ  จํากัด 
622  อาคารเอ็มโพเรียมทาวเวอร  ชั้น 18  ถนนสุขุมวิท  24  แขวงคลองตัน  เขตคลองเตย  
กรุงเทพฯ  10110  โทรศัพท  664-9850 –6  โทรสาร  664-9857 
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18.  FORMAT  &  PARTNERS 
บริษัท  ฟอรแมท  แอนด  พารตเนอรส  จํากัด 
21/83  บลอคซี  รอยัล  ซิตี้  อเวนิว  ถนนพระราม 9  หวยขวาง  กรุงเทพฯ  10320  โทรศัพท   
203-0734 –8  โทรสาร  203-0739 
 
19.  HAKUHODO  (BANGKOK) 
บริษัท  ฮาคูโฮโด  (กรุงเทพฯ)  จํากัด 
ชั้น 39  อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 2  เขที่  75/108-109  ซอยวัฒนา  ถนนสุขุมวิท 21  แขวง
คลองเตยเหนือ  เขตวฒันา  กรุงเทพฯ  10110  โทรศัพท  661-6790 –8,  661-6722 –3 โทรสาร 
661-6788 , 661-6799 
 
20.  HUGE  ADVERTISING 
บริษัท  ฮิวจ  แอดเวอรไทซิ่ง  จํากัด 
ชั้น 12  เอส วี  ซิตี้  อาคารสํานักงาน 2  เลขที่  898/20  ถนนพระราม 3  แขวงบางโพงพาง   
เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ  10120  โทรศัพท  682-7799 (10 สาย)  โทรสาร  682-5399 
 
21.  IMAGE  LINE  ADVERTISING 
บริษัท  อิมเมจไลน  แอดเวอรไทซิ่ง  จํากัด 
35/139  หมูบานราณี 5  ซอยสตรีวิทยา 2  ถนนโชคชัย-ลาดพราว  แขวงลาดพราว  กรุงเทพฯ  
10230  โทรศัพท  907-7838 –9  โทรสาร  570-9088 
 
22.  J.  WALTER  THOMPSON 
บริษัท  เจ.  วอลเตอร  ธอมสัน  จํากัด 
591  อาคารยูบีซี 2  ชั้น  19-20  ถนนสุขุมวิทซอย  33  แขวงคลองตันเหนือ  เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ  
10110  โทรศัพท  260-0820  โทรสาร  260-1061 
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23.  KHEM  COMMUNICATIONS 
บริษัท  เขม  คอมมูนิเคชั่นส  จํากัด 
122/5  ซอยเอกมัย  28  สุขุมวิท  63  แขวงคลองตันเหนือ  เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ  10110  โทรศพัท  
711-5437 –40  โทรสาร  711-5339 
 
24.  KITH  &  KIN  COMMUNICATION  AND  CONSULTANT 
บริษัท  คิธ  แอนด  คิน  คอมมิวนิเคชั่น  แอนด  คอนซัลแตนท  จํากัด 
238/4  ซอยสายน้ําผึ้ง  ถนนสุขุมวิท  22  แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ  10110  
โทรศัพท  663-3226 (10สาย)  โทรสาร  259-8943 ,  6630647 
 
25.  LOWE  LINTAS  &  PARTNERS 
บริษัท  ลินตาส  (ประเทศไทย)  จํากัด 
195  อาคารเอ็มไพรทาวเวอร  ชั้น  27-28  ถนนสาทรใต  แขวงยานนาวา  เขตสาทร  กรุงเทพฯ  
10120  โทรศัพท  670-1000  โทรสาร  670-1058 –60 
 
26.  MAGNATE  AD.  &  STUDIO 
บริษัท  แมกเนท  แอด  แอนด  สตูดิโอ  จํากัด 
26  หมู 9  ซอยปนนคร 1  ถนนปนเกลา-นครชัยศรี  ตลิ่งชัน  กรุงเทพฯ  10170  โทรศัพท   
433-3781,  433-2301, 880-5599,  880-8700  โทรสาร  433-3781,  433-2301,  880-8699,  
880-8700 
 
27.  MAJOR  ADVERTISING 
บริษัทเมเจอร  เอ็ดเวอรไทซิ่ง  จํากัด 
7/147  หมู 1  ถนนศรีนครินทร  แขวงหนองบอน  เขตประเวศ  กรุงเทพฯ  10250  โทรศัพท   
320-4000 –3  โทรสาร  320-4004 
 
28.  MASSIVE  ADVERTISING 
บริษัท  แมสซีฟ  แอดเวอรไทซิ่ง  จํากัด 
1383  ทาวนอินทาวน  ซอยลาดพราว 94  ถนนลาดพราว  แขวงวังทองหลาง  เขตวังทองหลาง  
กรุงเทพฯ 10310  โทรศัพท  530-3936 –9,  530-3773,  559-2799, 559-2800  โทรสาร  530-
3772 
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29.  NOVA  INTER  AD 
บริษัทโนวา  อินเตอร  แอ็ด  จํากัด 
573/57  ทาวนอินทาวนออฟฟศเซ็นเตอร  ซอยรามคําแหง 39  ถนนประชาอุทิศ  เขตวังทองหลาง  
กรุงเทพฯ  10310  โทรศัพท  530-7317 –8,  559-3292 –3  โทรสาร  935-6213 
 
30.  PACIFIC  PATTERNS (THAILAND) 
บริษัท  แปซิฟคแพทเทินส  (ประเทศไทย) จํากัด 
113/3  ซอยพงษเวชอนุสรณ 2  สุขุมวิท  62/1  แขวงบางจาก  เขตพระโขนง  กรุงเทพฯ  10250  
โทรศัพท  741-6810 –4  โทรสาร  741-6815 
 
31.  PRAKIT  PUBLICIS 
บริษัท  ประกิต  ปบลิซีส  จํากัด 
131/24-28  ซอยสุขุมวิท 7/1  ถนนสุขุมวิท  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ  10110  
โทรศัพท  255-4700  โทรสาร  253-7675 –6,  332-8522 
 
32.  SARIRAPORN 
บริษัท  สรีราภรณ  จํากัด 
729-729/1  อาคารสรีราภรณ  ชั้น 4-5  ถนนรัชดาภิเษก  บางโพงพาง  ยานนาวา  กรุงเทพฯ  
10120  โทรศัพท  295-4501 –2,  295-4504 –5  โทรสาร  295-4503 
 
33.  SC  MATCHBOX 
บริษัท  เอสซี  แมทชบอกซ  จํากัด 
414  อาคารชินวัตรทาวเวอร  ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพฯ 10400  
โทรศัพท  299-5600  โทรสาร  299-5664 
 
34.  SHINE  FORTH 
บริษัท  ไชนโฟรท  จํากัด 
21/73  รอยัลซิตี้อเวนิว  ชั้น 2 บล็อกซี  ซอยศูนยวิจัย  ถนนพระราม 9  แขวงบางกะป  เขตหวย
ขวาง  กรุงเทพฯ  10320  โทรศัพท  203-0393 –4,  203-0832  โทรสาร  203-0395 
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35.  SIAMESE  D’ Arcy 
บริษัท  ไซมีส  ดีเอ็มบี  แอนด บี  จํากัด 
98  ซอยสุขุมวิท  38  ถนนสุขุมวิท  พระโขนง  คลองเตย  กรุงเทพฯ  10110  โทรศัพท 712-4401 –
7  โทรสาร  712-4410 
 
36.  SINGLE  MIND  JAI-DEAW 
บริษัท  ซิงเกิลมายด  ใจเดียว  จํากัด 
598/1  ซอยพหลโยธิน 32  ถนนพหลโยธิน  แขวงลาดยาว  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ  10900  
โทรศัพท  562-0914 –6,  941-8275 –6  โทรสาร  941-8284 
 
37.  SPA  ADVERTISING 
บริษัท  สปา  แอดเวอรไทซิ่ง  จํากัด 
163  อาคารรัชตภาคย  ชั้น 8  ถนนสุขุมวิท 21  (ซอยอโศก)  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา  
กรุงเทพฯ  10110  โทรศัพท  259-0310 –7  โทรสาร  258-9188 
 
38.  STRONG  HANDS 
บริษัท  สตรองแฮนดส  จํากัด 
ชั้น 6  อาคารโมเดอรนทาวน  เลขที่  87/83  เอกมัยซอย 3  สุขุมวิท  63  แขวงคลองตันเหนือ   
เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ  10110  โทรศัพท  381-4428 –31  โทรสาร  381-7377 
 
39.  TACT  CREATION 
บริษัท  แทคท  ครีเอชั่น  จํากัด 
1  หมูบานเสรี  เสรี 4  ซอย  17  ถนนรามคําแหง 24  แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง  กรุงเทพฯ 
10250  โทรศัพท  718-3403,  300-5821  โทรสาร  300-5821 
 
40.  THAI  HAKUHODO 
บริษัท  ไทยฮาคูโฮโด  จํากัด 
ชั้น 12  อาคารดีทแฮลมทาวเวอร บี  เลขที่  93/1  ถนนวิทยุ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  
10330  โทรศัพท  256-7007  โทรสาร  256-7017,  651-5844 
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41.  THAT’S FINE 
บริษัท  แด็ทสไฟน  จํากัด 
475/4  ซอยสุขุมวิท 22 (สายน้ําทิพย)  คลองตัน คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 โทรศัพท 663-0510 
–24  โทรสาร  663-0515 
 
42.  THAVITHAI  ADVERTISING 
บริษัท  ทวิไท  แอดเวอรไทซิ่ง  จํากัด 
1535  ทาวนอินทาวนซอย 3/1  ถนนศรีวรา  ลาดพราว 94  แขวงวังทองหลาง  เขตวังทองหลาง   
กรุงเทพฯ  10310  โทรศัพท  530-7522 –4  โทรสาร  530-7525 
 
43.  THE  MAGUS 
บริษัท  เดอะ  แมกัส  จํากัด 
25  อาคารอัลมาลิงค  ชั้น 7  ถนนชิดลม  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330  โทรศัพท  
655-5022 –4  โทรสาร  655-5023 
 
44.  THE  PUBLICITY 
บริษัท  เดอะ  พับลิซิตี้  จํากัด 
17  สุขุมวิท 33  แขวงคลองตันเหนือ  เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ  10110 โทรศัพท  258-5661 ,  259-
7638  โทรสาร  662-0132 
 
45.  THI  COMMUNICATION 
บริษัท  ไท  คอมมิวนิเคชั่น  จํากัด 
ชั้น  11  อาคารเจ. เพรส  ทาวเวอร 1  เลขที่  100  ถนนนางลิ้นจี่  แขวงชองนนทรี  เขตยานนาวา  
กรุงเทพฯ  10120  โทรศัพท  678-1678 –81  โทรสาร  678-1682 
 
46.  UP  &  GO  GRAPHIC 
บริษัท  อัพ  แอนด  โก  กราฟค  จํากัด 
573/96  ทาวนอินทาวน  ออฟฟศ  เซ็นเตอร  รามคําแหงซอย 39  ถนนประชาอุทิศ  วังทองหลาง  
กรุงเทพฯ  10310  โทรศัพท  559-3685 –7  โทรสาร  934-6969 
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ประวัติผูเขยีน 
 

               นายอนัฆ  เอื้อวัณณะโชติมา  เกิดเมื่อวนัที ่  12  สิงหาคม  พ.ศ.  2520  ที่
กรุงเทพมหานคร  จบการศกึษาระดับปริญญาตรีวารสารศาสตรบัณฑิต  สาขาโฆษณา  จากคณะ
วารสารศาสตรมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ในปการศึกษา  2541  และเขาศึกษาตอในหลกัสตูร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในปการศึกษา  2542 
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