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 The purpose of this research was to examine the correlation among demographic 

characteristics, political information need, exposure, satisfaction, source credibility, and the uses of 

Thai political Web Sites of internet users in Bangkok.  Questionnaires were used to collect the data 

from a total of 400 samples.  Frequency, percentage, mean, t-test, One-way ANOVA, and Pearson's 

Product Moment Correlation Coefficient were employed for the analysis of the data.  SPSS for 

Windows was used for data processing. 
 
 The results were as follows : 

1. Demographic characteristics did not correlate with the uses of information from Thai political Web 

Sites of internet users. 

2. Political information need positively correlated with the uses of information from Thai political Web 

Sites of internet users. 

3. Political information exposure correlated with the uses of information from Thai political Web Sites 

of internet users. 

4. Satisfaction with political information correlated with the uses of information from Thai political Web 

Sites of internet users. 

5. Credibility of Thai political Web Sites correlated with the uses of information from Thai political Web 

Sites of internet users. 
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กิตติกรรมประกาศ 
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เกียรติมาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทานอื่น ๆ ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา
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ขอบคุณ พี่แอน ที่คอยใหคําแนะนําและความชวยเหลือดานตาง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล   

รวมทั้ง  เอฟ  พี่เหม  กอลฟ  พิ้งค  มิ้น  สัณห  หนูแดง  เอื้อย  จู   ชีลา ที่ใหความชวยเหลือและกําลังใจแกผูวิจัย

ตลอดระยะเวลาที่ทําวิทยานิพนธ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในสภาพการณปจจุบัน  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยมากขึ้น    ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารไดเขามามีบทบาท

สําคัญในการพัฒนาประเทศ  และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมที่ไดรับความนิยมใชกันอยาง

แพรหลายในขณะนี้ก็คือ  ระบบการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือที่เรียกวา “อินเตอรเน็ต”  

(internet) ซึ่งทําใหสังคมกลายเปนสังคมแหงขาวสารขอมูลเนื่องจากประชาชนลวนมีความ

ตองการขาวสารขอมูลจํานวนมาก   เครือขายดังกลาวนี้ไดทวีความสําคัญมากขึ้นเปนลําดับ  และ

แพรกระจายไปอยางรวดเร็วพรอม ๆ กับการขยายตัวในการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ดวย

ลักษณะที่งายตอการติดตอเขามาในเครือขาย  ทําใหอินเตอรเน็ตเปนจุดศูนยรวมความคิดเห็นใน

เร่ืองตาง ๆ จากผูคนในทุกมุมของโลก  และยังเปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่มีขาวสารขอมูล

ไหลเวียนอยูในเครือขายเปนจาํนวนมาก  ผูใชเครือขายสามารถสืบคนขอมูลไดตลอดเวลาจากทุก

ที่ในโลก   ไมวาจะอยูในสถานที่ใด และเวลาใดก็สามารถรับขาวสารได  ซึ่งเปนลักษณะเดนของสื่อ

ชนิดนี้ที่ไมจํากัดทั้งเวลาและสถานที่     นอกจากนี้เครือขายอินเตอรเน็ตยังเปดโอกาสใหมีการ

แลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกันไดงายขึ้นและสามารถเชื่อมตอถึงกันไดอยางรวดเร็วดวย

ประสิทธิภาพความเร็วของระบบรับ สง กระจายขอมูลขาวสาร 

 

 อินเตอรเน็ตมีจุดเริ่มตนที่ประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อป พ.ศ. 2512 เมื่อกระทรวงกลาโหม

ของประเทศสหรัฐอเมริกา (US Department of Defence) และอารพา(ARPA)  ซึ่งเปนหนวยงาน

ทหารของสหรัฐไดพัฒนาเครือขายที่มีชื่อวา “ARPANET” (Advanced Research Project 

Agency Network)  โดยในชวง 19 ปแรกของอินเตอรเน็ตนั้น  การประยุกตใชจํากัดอยูในแวด

วงการศึกษาและการวิจัยเทานั้น  หลังจากนั้นจึงไดเร่ิมพัฒนามาใชในวงการธุรกิจ 

 

 ในป พ.ศ. 2538  อินเตอรเน็ตมีอัตราการเจริญเติบโตสูงถึง 160% ในสหรัฐอเมริกา 183% 

ในประเทศอื่น ๆ อาจกลาวไดวาทุก 20 นาทีจะมีเครือขายใหมเขามาเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ต  

และหนวยงานที่เขารวมระบบนี้มีความหลากหลายมาก  ประกอบดวยสถานศึกษา42%  

หนวยงานรัฐบาล 11% สถาบันทางทหาร 7%  หนวยงานธุรกิจ 47%  และอื่น ๆ 9%   นับเนื่องถึง

ปจจุบัน  เครือขายอินเตอรเน็ตไดตอออนไลนครอบคลุมมากกวา 84 ประเทศทั่วโลก  และสามารถ
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ติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทั้งแบบออนไลนเต็มเวลาและออนไลนเปนครั้งคราวไดถึง 154  

ประเทศทั่วโลก (กองบรรณาธิการประชาชาติธุรกิจฉบับพิเศษ, เมษายน 2539 : 3 )  
 

อินเตอรเน็ตเริม่เขามาในประเทศไทยเมื่อป พ.ศ.  2530  ซึ่งในขณะนัน้อินเตอรเน็ตจํากัด

อยูในวงการศึกษาและการวจิัยเทานัน้  ไมไดเปนเครือขายที่ใหบริการในรูปแบบของธุรกิจ  ตอมา

ในป พ.ศ. 2538  ความตองการในการใชบริการอินเตอรเน็ตจากภาคเอกชนมมีากขึ้น  

การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)  จึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชนเปดบริการอินเตอรเน็ตแกบุคคล

ทั่วไปที่สนใจไดสมัครเปนสมาชิก  โดยตั้งขึ้นในรูปแบบของบริษัทผูใหบริการอนิเตอรเน็ตในเชงิ

พาณิชย  จัดเก็บคาบริการอนิเตอรเน็ตในรูปแบบธุรกิจ  เร่ิมแรกมีผูใหบริการ 2 ราย ไดแก 

“ศูนยบริการอนิเตอรเน็ตแหงประเทศไทย”  และ  “บริษัท เคเอสซ ีคอมเมอรเชียล  อินเตอรเน็ต  

จํากัด”  โดยมีมหาวิทยาลยัอัสสัมชัญเปนที่ปรึกษา  ตอมามีบริษทัเอกชนที่เปดใหบริการ

อินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนอีกนับสิบบริษัท  ชวยทําใหการใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเติบโตเขาสู

ผูใชทั่วไปอยางกวางขวางขึ้นมาก  ถึงแมวาจะไมมีตัวเลขยืนยนัที่แนนอนเกี่ยวกับจาํนวนผูใช

อินเตอรเน็ตทัง้ของในประเทศไทยหรือทั่วโลกก็ตาม  แตจํานวนเว็บไซตและบริษัทผูใหบริการ

อินเตอรเน็ตเชงิพาณิชยก็เพิม่มากขึน้ทกุป 

 

 จากความเปนมาของอินเตอรเน็ตทั้งในสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย  จะเห็นไดวาระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตนี้มทีีม่าจากการคนควาวิจยัที่จะเชื่อมโยงเครือขายระบบคอมพิวเตอรเขาไว

ดวยกนั  และตอมาไดขยายวงกวางขึ้นในหมูประชาชนทั่วไป  เกิดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร

ติดตอกันไปทัว่โลกทําใหการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ตมีขอไดเปรียบที่เดนกวาการสื่อสาร

แบบอื่น ๆ   โดยสามารถแบงออกไดเปน  5  ประการ  คือ  (อีคอนนิวส, กันยายน 2538 : 49-50 ) 

1. ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับบุคคล  ทั้งที่อยูในเครือขายเดยีวกนัและนอก 

เครือขายที่หางไกลกนั  มีความสะดวกและคลองตัวมากขึ้น  ประหยัดเวลามากขึ้น 

2. เปนแหลงความรูอันยิ่งใหญ  เนื่องมาจากมีขอมูลขาวสาร  ผลงานวิจยั  และโปรแกรม 

ที่เปนประโยชนตาง ๆ มากมายหมนุเวยีนอยูในเครือขาย  เพื่อใหผูสนใจสามารถอานและศึกษาได

จากทั่วโลก 

3. เปนชองทางในการกระจายความรูจากแหลงหนึ่งไปยงัอกีแหลงหนึง่  ทําใหเกิดการ 
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันไดในเวลาอันรวดเร็ว 

4. ในการติดตอกนั  ขอมูลจากบุคคลหนึ่งจะสงไปถึงอีกบุคคลหนึง่ไดอยางแนนอน   

เนื่องจากในระบบจะมีการตรวจสอบการสงขอมูล  ซึ่งหากสงไมถงึผูรับ  ก็จะขึ้นขอความเพื่อเตือน

ใหผูสงทราบ 
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5. ชวยลดคาใชจายเกีย่วกบัเอกสารตาง ๆ ลงไดมาก 

 

 นอกจากนี้สิ่งที่ทําใหอินเตอรเน็ตมีความโดดเดนเหนือกวาการสื่อสารประเภทอื่น ๆ ก็คือ  

ความสามารถในการรับสงขอมูลไดหลายประเภท  ไมวาจะเปนตัวอักษร  ภาพกราฟฟก  รวมถึง

เสียงและภาพเคลื่อนไหวที่เรียกวา มัลติมีเดีย (Multimedia) และคุณสมบัติพิเศษอีกอยาง ไดแก

ขอมูลในลักษณะของไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซึ่งมีคําบางคําหรือคําหลายคําในเอกสารที่เชื่อม 

(Link) ไปยังเอกสารหรือไฟลอ่ืน ๆ ได เชน ขอความอธิบายเรื่องหนึ่ง  ซึ่งมีศัพทหรือคําเฉพาะที่

สามารถอธิบายในรายละเอียดไดอีก  คํา ๆนั้นจะถูกเชื่อมไปยังขอความหรือไฟลอีกไฟลหนึ่งเพื่อให

ผูใชเรียกดูได  ทําใหผูใชอินเตอรเน็ตสามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมเขาไปไดเร่ือย ๆ  

 

 ขอไดเปรียบดังกลาวนี้ จึงมีสวนทําใหผูใชเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถพัฒนาตนเองใน

ดานตาง ๆ อยางไมมีขีดจํากัด  กลาวคือ  สามารถคนควาความรูใหม ๆ ที่มีอยูในทุกมุมโลกไดใน

เวลาอันรวดเร็ว  สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชอินเตอรเน็ตจากที่อ่ืนๆ ทั้งในและ

ตางประเทศ  สามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ทางวิชาการจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยทั่วโลก    

นอกจากนี้   ในดานการศึกษายังสามารถชวยในเรื่องการเรียนการสอนในชั้นเรียน  เชน  การสง

รายงาน  การปรึกษาปญหาในวิชาตาง ๆ กับอาจารยผูสอน    การบันทึกคําบรรยายไวในระบบ

เพื่อใหนักศึกษาเรียกดู  รวมถึงการรวมกันถกปญหานอกเวลาเรียน  เปนตน 

 

 บริการที่เปนจุดดึงดูดสําคญัของเครือขายอินเตอรเน็ต  อาจแบงไดเปน  6 ประเภท  ไดแก   
1. ไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส (E-mail)  

เปนการรับและสงขอความทีม่ีขั้นตอนคลายกับสงจดหมายทางไปรษณีย  แตเปน 

ระบบอัตโนมัติผานคอมพิวเตอร  ผูใชสามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสถึงผูใชคนอื่น ๆ ภายใน

เครือขายอินเตอรเน็ตหรือเครือขายอื่นที่เชื่อมกับอินเตอรเน็ตไดทั่วโลก 
2. บริการถายโอนแฟมขอมูลและโปรแกรมตาง ๆ (File Transfer Protocol : FTP) 

บริการทําสาํเนาแฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึง่ไปยังอีกเครื่อง  ซึ่งอนุญาตให 

ถายโอนไดทัง้ขอมูลทั่วไป  ขาวสารประจาํวัน  บทความเพื่อใหเกิดการพัฒนางานสําหรับการวจิัย

มากขึ้น   
3. บริการคนหาไฟลและฐานขอมูลทางไกล(Gopher and Archie) 

เปนการคนหาไฟลและฐานขอมูลในรูปแบบของดัชนี  ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถสืบคน 

ขอมูลที่ตองการจากแหลงขอมูลตาง ๆ บนเครือขายไดงายและสะดวกขึ้น 
4. กลุมสนทนาและกระดานขาว(USENET, Bulletin Board) 
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เปนการสื่อสารที่ชวยใหผูใชสามารถทราบขาวความเคลื่อนไหวในเรื่องตาง ๆ   และ 

รวมแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ในระหวางกลุมผูสนใจในหัวขอเดียวกัน  ซึ่ง

ไมจําเปนตองรูจักตัวจริงของกันและกันก็ได 
5. ระบบการคุยกันดวยการพิมพโตตอบระหวางกันแบบออนไลน (Internet Relay  

Chat : IRC) คือ การพมิพโตตอบกันผานอินเตอรเน็ตในทนัท ี
6. บริการเวลิดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) 

คือ  บริการเครือขายมัลติมีเดียที่เรียกวา  เครือขายใยแมงมุม  เพราะเปนระบบการสื่อ 

สารที่มีความเร็วสูง  ตลอดจนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีการประมวลผลที่รวดเร็ว  ไมวาจะเปน

ตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง   

 

 ในปจจุบัน  การใชงานเวิลดไวดเว็บ (WWW) ไดรับความนิยมจากผูใชเครือขายอยาง

มาก  ทั้งนี้เนื่องจากมีวิธีการใชงานที่งายสําหรับผูใช    ขอมูลที่ปรากฏจะอยูรูปแบบของสื่อเอนก

ทัศน  ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลไดทั้งแบบที่เปนขอความ  รูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  รวมทั้งเสียง

ประกอบที่นาสนใจ   ตางจากบริการอยางอื่นที่มีเพียงขอความอยางเดียว  และมีลักษณะการใช

งานที่คอนขางซับซอน    

 

 นอกเหนือจากแวดวงการศึกษาแลว ความนิยมเครือขายอินเตอรเน็ตผานการใชงาน

แบบเวิลดไวดเว็บยังไดขยายวงกวางไปสูวงการอื่น ๆ อยางรวดเร็ว  เชน  ในวงการโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ  นํามาใชในการโฆษณาสินคาและบริการ   ในธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารนํา

คอมพิวเตอรที่สามารถใชงานเวิลดไวดเว็บไดมาเปนจุดดึงดูดความสนใจของลูกคา  สวนในธุรกิจ

ดานโรงแรมและการทองเที่ยวไดมีการจัดทําโฮมเพจ (Home Page)  เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับโรงแรม

และแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ  รวมทั้งรับสํารองตั๋วและหองพัก   

 

ทางดานแวดวงการเมืองโลกนั้น ก็เร่ิมมีความสนใจนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตผาน

การใชงานแบบเวิลดไวดเว็บมาใชเปนเครื่องมือทางการเมืองมากขึ้น  ซึ่งบทบาทของอินเตอรเน็ตที่

มีผลกระทบตอการเมืองนั้น  แบงออกไดเปนหลายดานคือ 

   

• บทบาทของอินเตอรเน็ตในฐานะเครื่องมือตรวจสอบการทํางานของ 
รัฐบาลและเปนสื่อกลางที่ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของ
รัฐบาลอยางเสรี  เมื่อรัฐบาลนําอินเตอรเน็ตมาเปนสื่อกลางในการติดตอ  ขาราชการและ

นักการเมืองจะตองสงขอมูลขาวสารที่เปนความจริงและโปรงใสใหกับประชาชน  เพื่อใหประชาชน
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ไมวาจากสวนใดของประเทศสามารถตรวจสอบการทํางาน  และในขณะเดียวกันประชาชนก็

สามารถแสดงทัศนคติที่มีตอการทํางานของรัฐบาลผานทางสื่อกลางอินเตอรเน็ตไดอีกดวย  เชน  

ในสหรัฐอเมริกา  มี e-mail address  ของประธานาธิบดีคลินตันเปนสื่อกลางที่ประชาชนสามารถ

รองทุกขหรือแสดงความคิดเห็นตอการทํางานของรัฐบาล 

 

• บทบาทของอินเตอรเน็ตในฐานะเครื่องมือของพรรคการเมืองและนักการ 
เมอืงในการหาเสียง  ปจจุบันอินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในฐานะเปนเครื่องมือในการหาเสียง

ของประเทศตาง ๆ ในโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศที่พัฒนาแลว เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา  

นับต้ังแต ป ค.ศ. 1996  เปนตนมา  อินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเลือกตั้งในสหรัฐ  

และไดเพิ่มบทบาทขึ้นเรื่อย ๆ ดังเชนที่โทรทัศนเคยเปนสื่อที่มีผลกระทบที่สําคัญตอการเลือกตั้งใน

สหรัฐมาแลวตั้งแตป ค.ศ. 1960  ปจจุบันผูสมัครรับเลือกตั้งและพรรคการเมืองตาง ๆ มีเว็บไซต 

เพื่อประชาสัมพันธและใหรายละเอียดตาง ๆ ตอประชาชนอยางมากมาย    รวมถึงเว็บไซตตาง ๆ 

ทั้งจากนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ที่นอกจากจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับแงมุมตาง ๆ ของ

การเมืองแลว   ยังมีบทวิเคราะห  และสวนที่แสดงความคิดเห็นอีกดวย  ซึ่งเว็บไซตตาง ๆ เหลานี้  

ยังมีชองทางในการตดิตอไปยังประเด็นอื่น ๆ (Hyperlinks) และผูใชบริการยังสามารถติดตอกับ

เว็บไซตนั้น ๆ ในลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ (Interactive) ไดอีกดวย   

ตัวอยางของเว็บไซตเหลานี ้เชน http://pathfinder.com  ซึ่งผลิตโดย  Time-Wamer  ใน 

เว็บไซตนี ้ นอกจากจะมีชองทางในการติดตอไปสูประเด็นตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ กีฬา พยากรณ

อากาศแลว  ยงัมีสวนที่ผูใชสามารถศึกษาเกี่ยวกบัการทํางานของวฒุิสมาชิกและสภา

ผูแทนราษฎรไดดวย   หรือ http://www.georgemag.com  ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกบัผูสมัครรับ

เลือกตั้งและรายละเอยีดของพรรคการเมอืงตาง ๆ ฯลฯ 

 

• บทบาทของอินเตอรเน็ตในฐานะเครือ่งมือที่ชวยบริหารประเทศของรฐับาล  
(E-Government) E-Government คือการที่รัฐบาลนั้น ๆ นําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology)  มาเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารประเทศของรัฐบาล  เพื่อใหรัฐบาลกาวเขาไปสู

การเปนผูใหบริการสาธารณะที่ด ี ในอันทีจ่ะใหบริการทีย่อดเยี่ยมแกประชาชน   การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตมาใชในการบรหิารประเทศของรัฐบาลมีขอดีในหลาย ๆ ดาน  

กลาวคือ  การใชอินเตอรเน็ตทําใหขอมูลขาวสารจากรัฐบาลเชือ่มไปยังผูใชทกุหนทกุแหงอยาง

สะดวกและรวดเร็ว   และที่สําคัญขาวสารนัน้จะยังไมหายไปไหนหากผูรับยังมิไดเปดอาน        

นอกจากนี ้  อินเตอรเน็ตยังเปนสื่อสองทางทีป่ระชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นกลับมายงั
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รัฐบาลไดอีกดวย   ในอนาคตถา E-Government ไดรับการพัฒนาไปเรื่อย ๆ ก็กลายจะเปน

เครื่องมือสําคญัสําหรับการดําเนนิงานของรัฐบาล   
 

 ตัวอยางรัฐบาลที่ใหความสนใจกับการพัฒนา E-Government คือรัฐบาลของ

ประธานาธิบดีคลินตัน  ซึ่งไดแสดงความสนใจกับการพัฒนา E-Government โดยการจัดตั้ง

คณะกรรมการศึกษาแนวทางสูการเปนรัฐบาลดิจิตอล  อีกทั้งยังพยายามนําคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ตมาใชในการบริหารประเทศและในการติดตอส่ือสารกับประชาชนเพื่อใหเกิดการพัฒนา

ตัวระบบ  และเขาถึงความตองการของประชาชนมากขึ้น  เชน  การจัดทําเว็บไซตแนะนําการเมือง

ในแงมุมตาง ๆ   การมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล (E-mail) ใหประชาชนแสดงความคดิเหน็

ตอการทํางานของรัฐบาลและรองทุกขในเรื่องราวตาง ๆ            การที่รัฐบาลสหรัฐพยายามพัฒนา  

E-Government ทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้นและทําใหการเมือง

เขาถึงประชาชนมากยิ่งขึ้น   

 

• บทบาทของอินเตอรเน็ตในฐานะเครื่องมือการประชาสัมพันธของรัฐบาล   
รัฐบาลสามารถใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อการประชาสัมพันธไดเชนเดียวกับส่ือ 

อ่ืน ๆ  โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อกลางอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับการทํางานของ 

รัฐบาล  รวมทั้งนโยบายและแนวทางการแกไขปญหาของประเทศในดานตาง ๆ ซึ่งประชาชนผูใช

อินเตอรเน็ตสามารถเขาไปดูรายละเอียดขาวสารเกี่ยวกับรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของได  เชน  

รายละเอียดของนโยบายดานตาง ๆ  การประชุมคณะรัฐมนตรี  ขอมูลเกี่ยวกับคณะรัฐบาล  วาระ

การทํางาน  ดังตัวอยางของเว็บไซตรัฐบาลไทย (http://www.thaigov.go.th)  นอกจากนี้  เมื่อเกิด

ปญหาเกี่ยวกับภาพลักษณในเชิงลบของรัฐบาล  อินเตอรเน็ตก็เปนสื่อกลางอีกชองทางหนึ่งท่ี

รัฐบาลสามรถใชเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อจัดการกับปญหาภาพลักษณในเชิงลบ 

 

 ในขณะเดียวกันแวดวงการเมืองของไทยก็เร่ิมต่ืนตัวที่จะนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตมาใชเปนเครื่องมือทางการเมืองเชนกัน  ปรากฏการณของการใชเว็บไซต

การเมืองเปนเครื่องมือในการหาเสียง  โฆษณา  และประชาสัมพันธที่เห็นไดชัด คือ  ในชวง

ระยะเวลาของการสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2543   

เนื่องจากมีการประชาสัมพันธทุกวิธีใหประชาชนเขาไปเยี่ยมชมโฮมเพจสวนตัวของผูสมัคร รวมถึง

เว็บไซตของพรรคการเมืองที่ผูสมัครสังกัดอยู  ผูสมัครหลายรายตางแนบชื่อโฮมเพจ (Home 

Page) ของตนเองไวในสื่อหาเสียงประเภทตางๆ เชน ปายโฆษณาหาเสียง แผนปลิว แผนพับ 

สปอตโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน เปนตน ดังนั้น การสรางโฮมเพจของผูสมัครหรือเว็บไซตของ



 7 

พรรคการเมืองขึ้นมาจึงเปรียบเสมือนเปนฐานขอมูลประจําพรรคการเมืองแตละพรรค  ตัวอยาง

ของเว็บไซตของผูสมัคร  ไดแก   

 กัลยา  โสภณพนิช  http://www.drkalaya.com 

 ธวัชชัย  สัจจกุล   http://www.bighoy.com 

 ปวีณา  หงสกุล   http://www.pavena.com 

วินัย   สมพงษ   http://www.winai.com 

สมัคร  สุนทรเวช   http://www.thaicitizen.com 

สุดารัตน  เกยุราพันธ   http://www.sudarat.com 
 

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเมื่อวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2544  ทําใหเว็บไซตการ

เมืองไทยตาง ๆ เกิดและพัฒนาขึ้นเปนจํานวนมาก มีทั้งเว็บไซตของสื่อมวลชนที่นําเสนอขาวสาร

ในหัวขอการเมือง  รวมทั้งเว็บไซตอิสระตาง ๆที่ผลิตขึ้นโดยนักวิชาการและผูที่สนใจการเมืองซึ่งมี

เนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองโดยเฉพาะ   นอกจากนี้  หนวยงานของรัฐไดริเร่ิมพัฒนาและปรับปรุง

เว็บไซตของตนเพื่อใหทันกับสถานการณทางการเมืองมากขึ้น อาทิ เว็บไซตของรัฐบาลไทย 

(http://www.thaigov.go.th) ทั้งนี้ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนชาวไทยไดมีสวนรวมในทาง

การเมืองโดยตรงกับรัฐบาล  กลุมนกัการเมืองและพรรคการเมืองตาง ๆ อยางทั่วถึง  รวมทั้งเปด

โอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นระหวางประชาชนดวยกันเองอยางเสรี  อาจ

กลาวไดวาอินเตอรเน็ตเปนชองทางใหมอีกชองทางหนึ่งในการคืนอํานาจการสื่อสารสูประชาชน 

 

 ดวยเหตุดังกลาว  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความตองการขาวสารดานการเมือง  การ

เปดรับขาวสารดานการเมือง  และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใช

อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้เพื่อหาแนวทางในการนําเสนอสื่อที่สนองความตองการ

ของประชาชนกลุมเปาหมาย  ใหสามารถใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสื่อมาปรับปรุงตนเอง

ไดทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมไดเปนอยางดี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต

การเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารดานการเมืองกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการเมืองกับการใชประโยชนขาวสาร
จากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย
กับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผู ใช อินเตอร เน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปญหานําวิจัย  
1. ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

2. ความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต
การเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

3. การเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการ
เมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

4. ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

5. ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวจากเว็บไซต
การเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต
การเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการ
เมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจาก
เว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรับขาวสารดานการ 

เมือง และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต 

กรุงเทพมหานคร”     ผูวิจัยจะมุงศึกษาเฉพาะผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น   

 
นิยามศัพท  

1. ขาวสารดานการเมือง  หมายถึง   ขอมูลขาวสารและความรูที่เกี่ยวกับการเมืองซึ่ง 

ครอบคลุมถึงขาวสารที่เกี่ยวกับการเมืองไทยท้ังระบบ  ทั้งของรัฐบาล  พรรคการเมือง  รัฐสภา  

ความเปนอยูของประชาชน  รวมทั้งสถานการณบานเมือง   

 

 2. ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  ผูใชงานจากระบบสื่อสาร

อินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร สืบคน และแลกเปลี่ยนขอมูล  ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป 

 

3. เว็บไซตการเมืองไทย  หมายถึง   เว็บไซตตาง ๆ ของไทยบนระบบเครือขาย 

อินเตอรเน็ตที่มีเนื้อหาและขอมูลขาวสารหลักเกี่ยวกับการเมืองไทย  

 

4. ความตองการขาวสารดานการเมือง  หมายถึง  ความตองการที่จะรับรูขาวสารการ 

เมืองในดานตาง ๆ จากเว็บไซตการเมืองไทยซึ่งมีการนําเสนอเนื้อหาขาวสารประเภทที่ตนเอง

ตองการ 

 

5. การเปดรับขาวสารดานการเมือง  หมายถึง  ความบอยครั้งและการใชเวลาในการ 

เปดรับขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 

 

 6. ลักษณะทางประชากร   หมายถึง  ลักษณะความแตกตางของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต 

กรุงเทพมหานคร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได   

 

 7. ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับ  หมายถึง  ระดับความพอใจที่ผูใชอินเตอรเน็ต

ไดรับจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 
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 8. ความนาเชื่อถือ  หมายถึง  ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยโดยวัดจาก

ความรูสึกของผูใชในสวนขององคประกอบเรื่องความรูความสามารถของผูผลิตเว็บไซตและความ

ไววางใจที่ผูใชมีตอเว็บไซต 

 

9. การใชประโยชนขาวสารการเมือง  หมายถึง  การนําขาวสารความรูที่ไดรับจาก

เว็บไซตการเมืองไทยไปใชประโยชนตาง ๆ   ไดแก    

- ใชเปนพื้นฐานในการแสวงหาความรูทางการเมืองเพิ่มเติม   

- ประยุกตใชในการศึกษาหรือการทํางาน 

- ใชเพื่อตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล 

- ใชประกอบการตัดสินใจเลือกผูแทนราษฎร 

- ใชเพื่อติดตามผลงานของผูแทนราษฎร 

- ใชเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจระเบียบและวิธีปฏิบัติในการออกเสียงเลือกตั้ง 

- ใชเพื่อเก็บเกี่ยวขาวสารไปพูดคุย  แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นกับผูอ่ืน    
 
ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาเว็บไซตการเมืองไทยใหตรงกับความประสงคของ 
กลุมผูใช  และใหไดรับความนาเชื่อถือ สอดคลองกับประโยชนที่ผูใชจะไดรับ 

2. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของเทคโนโลยีการสื่อสารใน 

ฐานะเปนสื่อเพื่อการพัฒนาประชาธิปไตยชองทางใหมที่เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวม

ทางการเมืองมากขึ้น 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

ในการวิจัยเรื่อง “ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรับขาวสารดานการเมือง 

และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ประกอบไปดวยแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปนี ้

 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารทางการเมือง 
2. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
3. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

4. แนวคิดเรื่องการสื่อสารในสงัคมสมัยใหม 
5. ทฤษฎีการสื่อสารผานตวักลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication) 

6. ทฤษฎีความนาเชื่อถือของแหลงสาร 
 

 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมือง 
 

มนุษยอาศัยการสื่อสารเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กันและกนั การ

สื่อสารจึงเปน “ตัวกลาง” ในการถายทอดความคิดเหน็ ความรูสกึ และประสบการณ จากบุคคล

หนึง่ไปยังบุคคลหนึง่ ซึ่งมรูีปแบบลักษณะของการถายทอดที่แตกตางกนัไปขึ้นอยูกับวัตถุประสงค

ของการสื่อสารนั้น ๆ เชน การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ การสื่อสารเพื่อใหความรู เปนตน 

สําหรับการสื่อสารทางการเมอืง นับวาเปนลักษณะของการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง โดยมุงหวงัใน

การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การถายทอดความรูสึก ทศันคติเกี่ยวกบัการเมือง 
 

 ความหมายของการสื่อสาร 
 เอ็ดเวิรด สะเพียร (Edward Sapir,1959 อางใน ปรมะ สตะเวทนิ, 2540 : 28) กลาววา 

การสื่อสาร หมายถงึ การทีม่นุษยติดตอ สงขาวสาร ขอเท็จจริงความคิดเห็นและทศันคติตาง ๆ 

จากบุคคลหนึง่ไปยังอีกบุคคลหนึง่หรือหลายคน เชนเดียวกับ ปรมะ  สตะเวทนิ (2540:30) ที่กลาว

วา การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยผานสื่อ ซึ่งตรงกับเอ

เวอรเรท เอ็ม, โรเจอร และ เอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร (Everett M. Rogers and F. Floyd 

Shoemaker, 1971 อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540: 29) ที่กลาวไวเชนกนัวา การสือ่สาร คือ 

 



 12 

 

กระบวนการสือ่สารถูกสงจากผูสงสารไปยงัผูรับสาร  

 จากความหมายของการสื่อสารดังกลาวทีม่ีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน ทําให

สามารถสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการตดิตอ สงขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร

โดยอาศัยสื่อเปนตัวกลางในการถายทอดสาร     ศิริชัย ศิริกายะ (2520) ไดอธิบายไววา การ

สื่อสารเปนสิง่ซึ่งนาํมาซึ่งความเปลี่ยนแปลงคือเมื่อใดกต็ามที่คนเริ่มทําการสื่อสารกับบุคคลอื่น 

การเปลี่ยนแปลงยอมเกิดขึ้นไมมากกน็อย โดยเฉพาะในสวนที่เกีย่วกับ ทัศนคต ิความเชื่อ คานิยม 

ตลอดจนการกระทําของคน ดังนั้น การที่บุคคลไดรับขาวสาร หรือสงขาวสารไปยังผูอ่ืนนัน้ ตอง

เกี่ยวของโดยตรงกับการสื่อสาร การสื่อสารเปนหัวใจสาํคัญของพฤตกิรรมมนุษยในการอยูรวมกนั

ในสังคม มนษุยไดใชวิธีการตางๆ ติดตอกับคนอ่ืน ๆ เพื่อที่จะบอกขาวสาร ขอมูล ตลอดจน

ความรูสึกนึกคิด ความเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณตอกัน และที่สําคญัเพื่อชักจงูใหเกิด

พฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ 
 

 องคประกอบของการสื่อสาร 
 การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธ

ซึ่งกนัและกนั มีหนาที่และวตัถุประสงคทีต่องกระทาํรวมกัน องคประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร

ไดแก 

1. แหลงสารหรอืผูสงสาร (Source) เปนจดุเริ่มตนของการสื่อสาร หมายถงึ แหลง 

กําเนิดของสาร หรือผูที่เลือกสรรขาวสารเกี่ยวกบัความคิดเห็น หรือเกตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น แลว

สงตอไปยังผูรับสาร ผูรับสารอาจเปนบุคคลคนหนึ่ง หรือมากกวาหนึ่งคนก็ได บทบาทของผูสงสาร

มีอยู 3 ประการ คือ เลือกสรรความหมายที่จะใชสาํหรับการสื่อสาร สรางรหัสจากความหมายให

อยูในรูปของสาร และสงรหัสของสารนัน้ออกไป 

2. สาร (Massage) หมายถึง สิ่งทีท่ําหนาทีก่ระตุนความหมายใหกับผูรับ เปนสาระ 

เร่ืองราวที่สงออกไปจากผูสงสารถึงผูรับสาร อาจเปนความคิด (Idea) หรือเร่ืองราวใด ๆ ที่สงผาน

ไปตามสื่อได สารอาจเปนขอความ คําพูด รูปภาพ หรือกริยาทาทางกไ็ด 

3. ชองทางสําหรับสงสาร หรือสื่อ (Channel of Media) เปนสิง่ที่จะนาํสารจากผูสง 

ไปยังผูรับ ในการศึกษาเกี่ยวกับ “สื่อ” โดยทั่วไปมกัแบงสื่อออกเปนสามประเภท คือ สื่อมวลชน ส่ือ

บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 

4. ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง ผูที่รับขาวสารจากแหลงสาร เปนจุดหมายปลายทาง 
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ที่สงสารไปถึง ผูรับสารอาจเปนบุคคลเดียวหรือหลายคน หรือกลุมคนก็ได บทบาทของผูรับสารมี

อยูดวยกนัสามประการ คือ รับสาร ถอดรหัสจากสารเพือ่ใหไดความหมาย และโตตอบตอ

ความหมาย  บทบาททัง้สามนี้อาจทาํโดยบุคคลเพียงคนเดียว 

 

องคประกอบอีกสวนหนึ่งคอื “ปฏิกิริยายอนกลับ” (Feedback) องคประกอบนี้ในบางครั้ง 

อาจม ีหรือไมมีก็ได ขึ้นอยูกบัระบบของการสื่อสารแตละประเภท ปฏิกิริยายอนกลับประกอบดวย

สาร หรือพฤตกิรรมที่ผูไดรับสารแสดงออกเพื่อใหผูสงสารไดทราบถึงผลของสารที่ผูสงไดสงไปให

ผูรับ ปฏิกิริยายอนกลับเปนผลที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสาร นอกจากนั้นยังเปนสิ่งที่

แสดงวาการสือ่สารนั้นเกิดผลหรือไม และประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

 

 ฮาโรลด ดี. ลาสสเวลล (Harold D. Lasswell, 1948 อางใน ปรมะ สตะเวทนิ 2540 : 46) 

อธิบายความหมายของการสื่อสารโดยใชแบบจําลอง ซึง่เปนการศึกษาปฎิกริยาระหวางผูสงสาร

และผูรับสาร เนื้อหาขาวสาร ชนิดของสื่อทีใ่ช และผลอันเกิดจากการกระทําการสื่อสาร ไวดังนี ้

 
  

แบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลล 
 

WHO  คือ ผูที่กาํหนดและควบคุมเนื้อหาขาวสาร ในการวิจัยนี ้คือ องคกรที่ผลิตเว็บไซต

หรือผูผลิตเว็บไซตอิสระที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองของไทย  

WHAT คือ เร่ืองหรือเนื้อหาสาระของเรื่องที่ถูกสื่อสารออกไป ในการวิจยันี ้คือ  

ขาวสารทางการเมืองของไทย 

CHANNEL คือ ตัวกลางของสื่อที่ขาวสารถูกสงผานไปยังผูรับ ในการวิจยันี้คือ การสื่อสาร

ผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
 
WHOM คือ ผูรับสาร ในการวิจัยนี ้คือ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

EFFECT คือ ส่ิงที่เกิดขึ้นอันเปนผลมาจากการสื่อสาร ในการวิจยันี ้ คือ และการเผยแพร

ขาวสารทางการเมือง 
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 นักวชิาการคนอื่น ๆ อีกหลายคนก็มีความคิดเห็นทํานองเดียวกนักับ ลาสเวลล เชน เดวิด 

เค. เบอรโล (David K. Berlo 1960, อางใน ปรมะ สตะเวทนิ 2540 : 53) เหน็วาองคประกอบของ

การสื่อสาร คือ แหลงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร หรือส่ือ และผูรับสาร ดังนั้น การสื่อสาร จึง

หมายถงึ การที่ผูสงสงสารผานชองทางอนัหนึง่ไปยังผูรับสารและกอใหเกิดผล (Effect) อันหมายถึง

การเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสาร ซึ่งการเปลีย่นแปลงนี้อาจเปนการเปลีย่นแปลงดานความรู ทัศนคติ

และพฤติกรรมนั่นเอง (Everett M. Rogers with F. Floyd Shoemaker, อางแลว) 

 
 หนาทีข่องการสื่อสาร 
 ลาสสเวลล ไดอธิบายถึงหนาที่สําคัญของการสื่อสารไว 3 ประการคือ (Harold D. 

Lasswell, อางแลว)  

1. ใหขาวสาร 
2. ใหความเหน็ หรือการชักจงู 

3. ใหความรูหรือการศึกษา และการถายทอดทางวัฒนธรรม 
 

หนาที่ของการสื่อสารทางการเมือง 
 เสรี  วงษมณฑา  ไดรวบรวมหนาที่ของการสื่อสารในกระบวนการทางการเมืองไวดังนี ้

(เสรี  วงษมณฑา, 2537 อางใน บุญจิระ พุทธิศรี 2541 : 30) 

1. สรางทัศนคตทิางการเมือง   การพูดคุย การเผยแพร การประชุม การอบรม  

การแจกใบปลวิ การติดปายประกาศ  การแจกแผนพับ  ขาว  และบทความทางวทิยกุระจายเสยีง  

วิทยโุทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร สามารถที่จะชวยสรางสํานึกทางการเมอืง คานยิมทาง

การเมือง และทัศนคติทางการเมืองใหแกประชาชนได 

 

 ขาวคราวเกี่ยวกับนักการเมืองจะสรางความรูสึกใหแกประชาชนวาเขาศรัทธานักการเมือง

เพียงใด และจะทาํใหเขารูสึกตอไปวาเขาควรจะเขาไปยุงเกี่ยวกจิกรรมดานการเมืองมากนอย

เพียงใด  อยางที่ฝร่ังบางคนเขียนถึงเมืองไทยวา การเมืองไทยเปนการเขารวมของผูไมรู แตผูรูไม

เขารวม(Uninformed Participants and Informed Non-Participants) นัน้คือ คนที่รูอะไรดี ๆ 

มักจะเสื่อมศรทัธาในระบบการเมืองและไมเขารวมกิจกรรมทางการเมือง เชน ไมไปเลือกตั้ง แตคน

ที่สนใจนั้นเพราะยงัไมรูอะไรดีนัก จึงยงัศรัทธาอยู เชน ชาวบานที่ไปเลอืกตั้งกนัมาก เปนตน 
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2. สรางความสนใจในการเมือง  ในสมัยกอนนัน้คนสวนใหญไมคอยสนใจการเมือง 

นักเพราะไมคอยไดรูขาวคราวของการเมอืง ไมเคยพบเห็นนักการเมอืงหรือผูบริหาร แตในปจจุบัน

นี ้ ขาวคราวของรัฐบาลมีใหอานกนัประจาํ นักการเมืองจะเปนขาวใหเห็นทั้งในหนงัสือพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน เสียงพูดของเขามีใหไดยินทางวิทยกุระจายเสียง เร่ืองราวของเขาจะถกูวิพากษวิจารณ

ทางนิตยสารอยูเปนประจาํ เพราะฉะนัน้คนยุคนีจ้ะสนใจขาวการบานการเมืองเพิ่มมากขึ้น 

3. สรางความรูและความเขาใจเกีย่วกับการเมือง        นอกเหนือจากการสรางความ 

สนใจแลวการสื่อสารยังถกูนาํมาใชสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเมืองไดอยางมาก  การ

เผยแพรประชาธิปไตย โดยสื่อบุคคลก็ดี หรือโดยสื่อสารมวลชนก็ดี ไดทําใหประชาชนเขาใจดีขึ้นวา 

ประชาธิปไตยคืออะไร การพูดถึงกฎหมาย การออกพระราชบัญญัติตาง ๆ    ในปจจุบันประชาชน

มคีวามรูความเขาใจยิ่งขึน้ ทุกครั้งที่มีการออกกฎหมายใหม  มีการออกพระราชบัญญัติใหมที่

ประชาชนตองรับรูและเขาใจเพื่อปฏิบัติตนในฐานะพลเมอืงดีก็มีการนาํเสนอสูประชาชนดวยการ

สื่อสาร 

4. สรางบทบาททางการเมือง   ความสนใจที่กอใหเกิดความรูและทัศนคตินั้น   นําไปสู 

การกําหนดบทบาททางการเมือง ประชาชนในปจจบุันไดรูถึงบทบาท สิทธ ิหนาที่ของตนในฐานะที่

เปนประชาชนไดดีขึ้น การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งถือเปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งทีบ่อกให

นักการเมืองรูวาเราตองการใครหรือไมตองการใคร วาเราสนใจเลือกตั้งบุคคลหรือพรรค  การไดรับ

ขาวสารทําใหเรารูบทบาททางการเมือง และการแสดงบทบาททางการเมืองก็เปนการสงขาวสารไป

ยังผูบริหารเชนกนั 

 
 ขาวสารทางการเมือง 
 ในแงของการสื่อสาร   ขาวสารมีลักษณะเปนสาร (message) อยางหนึ่งที่สงมาตามสื่อ 

ตาง ๆ ในรูปลักษณะของสญัลักษณหรือสัญญาณ (Symbol or Sign) ดังนั้น ขาวสารจึงหมายถงึ 

“เนื้อหา” ของสื่อที่ใชในการสื่อสาร วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm and Donald F. Roberts, 

1971: 13) อธิบายวา ขาวสาร หมายถึง เนื้อหาอะไรก็ไดที่จะชวยลดความไมแนใจ หรือจํานวน

ทางเลือกที่อาจเปนไปไดในสถานการณหนึ่ง ชวยใหบคุคลสามารถสรางภาพที่ชดัเจน ขยายภาพ

แวดลอมที่เขาเกี่ยวของและชวยกาํหนดพฤติกรรมที่เขาควรจะกระทาํในสถานการณนั้น ๆ  

 

 ทางดานสตีเวน แชฟฟ (Steven Chaffee (ed.),1975 :69)ไดใหคํานิยามที่ชีเ้ฉพาะเจาะจง

ลงไปถึง “ขาวสารการเมือง” โดยอาศัยแนวการวเิคราะหระบบของ เดวิส อีสตัน วา  

ขาวสารการเมอืงเปนความรูของสมาชิกในระบบการเมืองเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวใด ๆ 

ในสภาวะของระบบ  
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 จะเหน็ไดวา วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm,1971) และ สตีเวน แชฟฟ (Steven 

Chaffee,1975) ตางก็ใหความหมายของขาวสารทางการเมืองไวใกลเคียงกัน ซึ่งชแรมมเนนวา 

ขาวสารจะทําใหเกิดความชดัเจนในอนัที่จะชวยกําหนดพฤติกรรมที่ควรทําในสถานการณนัน้ๆ   

โดยที่แชฟฟ เนนถึงความรูตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในระบบการเมอืง จากแนวคดิทั้งสองนี ้ ทํา

ใหผูวิจัยไดสรุปความหมายของขาวสารทางการเมืองในการวิจยัครั้งนีไ้ดวา หมายถึง เนื้อหาที่ให

ความรูแกสมาชิกในระบบการเมือง  เชน การเพิ่มบทบาทสิทธิของบุคคลตางๆ การตัดสินใจในการ

ทํางานของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร การออกกฎหมายของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร การหาเสยีง

ของพรรคการเมืองในระหวางการรณรงคการหาเสยีงเลือกตั้ง เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการชวยลด

ความไมแนใจ หรือใหทางเลือกที่อาจเปนไปได เพื่อชวยใหประชาชนมีการสรางภาพชัดเจนและ

สามารถนําขาวสารนัน้มาพจิารณาในการกําหนดพฤติกรรมของเขาได 

 

 นักรัฐศาสตรหลายคนจัดเอา “ ขาวสาร” เปนทรพัยากรทางการเมอืงอยางหนึง่ ซึ่งเปน

ตัวกําหนดอาํนาจหรืออิทธพิลทางการเมอืงของบุคคล ขาวสารจะชวยลดความไมแนใจและชวยให

การตัดสินใจมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ความรูสึกไมแนใจทางการเมือง ความรูสึกวาตนเองมี

ความรูนอยเกีย่วกับการเมือง เปนที่มาสาํคัญของความนิ่งเฉยทางการเมือง ระบบการเมืองแบบ

ประชาธิปไตยจึงไมสามารถจะเปนไปได ถาประชาชนทั่วไปไมมีความรูถงึความเปนไปของ

การเมืองการปกครองบางเลย (พรศักดิ ์ ผองแผว, 2523: 21) แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ

การศึกษาของ อัลมอนดและเวอรบา(Almond and Verba, 1965 อางใน พรศักดิ์  ผองแผว, 2523)  

ที่พบวาความรูสึกมีความสามารถทางการเมืองในระบบประชาธิปไตย ซึ่งเปนความรูสึกทาง

การเมืองที่จาํเปนสําหรับการดําเนินการปกครองแบบประชาธิปไตยนัน้มีความสัมพนัธอยาง

ใกลชิดกับการมีขอมูลขาวสารที่เที่ยงตรงเกี่ยวกบัประเดน็ปญหาและกระบวนการทางการเมือง 

รวมทัง้เกี่ยวของกับความสามารถในการใชขอมูลขาวสารในการวิเคราะหทําความเขาใจกับปญหา

ตาง ๆ   การที่บุคคลมขีอมูลขาวสารเพิ่มข้ึนจะทาํใหบุคคลมีการประเมินคุณคาและกําหนดขอ

ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ   ไดอยางมัน่คงยิ่งขึ้น (พรศักดิ์  ผองแผว, 2523) 

 

 ขาวสารทางการเมือง จึงนบัวามีบทบาทสําคัญตอกระบวนการกลอมเกลาการเรียนรูทาง

การเมือง  กลาวคือ ขาวสารทางการเมืองจะมีผลตอการเรียนรูทางการเมืองของประชาชนโดยออม  

การทราบขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณทางการเมืองจะมีผลใหเกิดความเชื่อ ความรูสึก ความ

ตองการ ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมตาง ๆ ในกระบวนการกลอมเกลาการเรียนรูทางการเมืองได 
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 ทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร (Media Exposure) 
 ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนษุย ความ

ตองการขาวสารจะเพิม่มากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใด

เร่ืองหนึ่ง บุคคลจะไมรับขาวสารทกุอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพยีงบางสวนทีค่ิด

วามีประโยชนตอตน แรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลหนึ่ง ๆ ไดมีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติ

พื้นฐานของผูรับสารในดานตาง ๆ ไดแก 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรูตาม 

ทัศนคต ิและประสบการณเดิมของตน 

 2. องคประกอบทางดานสงัคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 

ลักษณะทางประชากร เชน อาย ุเพศ ภูมิลําเนาการศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 

 

 การเปดรับขาวสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนา ประกอบดวยการเปดรับขาวสาร 2 ลักษณะ 

คือ 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 

2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 

 

ชารลส เค อัทคิน (Charles K. Atkin, 1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยิ่งมหี ู

ตากวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทีท่ันสมยั ทันตอเหตุการณกวา

บุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

 

 โรเจอรส และ สเวนนิง่ (Rogers and Sevenning, 1969) ไดขยายแนวคิดเกีย่วกับการ

เปดรับส่ือมวลชน ใหกวางออกไปอีกโดยใหคํานยิามวาสื่อมวลชนนัน้ ครอบคลุมถึงสื่อหาประเภท 

คือ หนงัสือพมิพ ภาพยนตร   วิทย ุ   นิตยสาร และโทรทัศน เหตุนี ้ ดัชนีในการวัดการเปดรับ

ส่ือมวลชนในความหมายของเขาทัง้สองจึงตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุทีรั่บฟงตอสัปดาห

การอานหนังสอืพิมพตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอป และอื่น ๆ  

 

ในการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชน ผูรับสารอาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการ

เลือกรับขาว (Selective Process) ซึ่งมีขัน้ตอนตาง ๆ คือ (พีระ จิระโสภณ อางใน อรพิน ศักดิ์

เอี่ยม 2537 : 24) 
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1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective  

Attention) 
ผูรับสารจะเลอืกสนใจเปดรับขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ โดยจะสนใจเฉพาะขาวสารที่มี

เนื้อหาสอดคลองกับความเชื่อ  ทัศนคติ และความสนใจของตน   เพื่อนาํมาใชแกปญหาและเปน

ขอมูลเพื่อสนองความตองการของตน    ในขณะที่จะพยายามหลีกเลีย่งขาวสารที่ขดัแยงกับความ

เชื่อ ทัศนคติ  และความสนใจ  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสบายใจ  และความพึงพอใจในการเปดรับสาร 

 
 2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation)  

เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและ

เลือกตีความสารที่ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารอาจมีการตีความขาวสารที่

ไดรับมาตามความเขาใจของตนเองหรือตามทัศนคต ิประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความ

คาดหวงั  และแรงจูงใจตามสภาวะรางกายและอารมณของตนในขณะนั้น 
 3.   การเลือกจดจํา (Selective Retention) 

หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่

สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจาํเนื้อหาสาระของสารในสวนที่

ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกนักม็ักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกบัความสนใจของ

ตนเอง 

 

 นอกจากนี ้ วลิเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973 : 121-122) ยังไดชี้ใหเห็นถึง

องคประกอบอื่น ๆ ที่มีอิทธพิลตอการเลือกรับสารดังนี ้

1. ประสบการณ  ผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนัไปตามประสบการณของตน 

2. การประเมนิสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคของตน 

3. ภูมิหลัง  ผูรับสารที่มีภูมหิลงัแตกตางกันจะใหความสนใจตอเนื้อหาสารตางกนั 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการเลอืกรับส่ือและเนื้อหาที่แตกตาง

กัน 

5. ความสามารถในการรับสาร  เปนเรื่องเกีย่วกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารที่

มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสารที่ตางกนั 

6. บุคลิกภาพ   มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโนมนาวใจและพฤติกรรมของ 

ผูรับสาร 
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7. อารมณ  สถานภาพทางอารมณอาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสาร 
8. ทัศนคต ิ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอขาวสารที่เปดรับ 

 

 นอกจากองคประกอบตาง ๆ เหลานี้แลว  ยังมีปจจัยบางประการที่เปนตัวกาํหนดการเปดรับ

สารจากสื่อมวลชนของผูรับสารดังนี ้(ขวัญเรือน กิตติวัฒน อางใน อรพิน ศักดิ์เอ่ียม, 2537 : 25) 

 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจติวิทยาสวนบคุคล  ปจจัยดานนี้เกิดจากแนวคิดทีว่า  คน 

เรามีโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคลทีม่คีวามเฉพาะตวัและมีความแตกตางกนัอยางมาก  ซึ่ง

เปนผลสืบเนื่องจากลกัษณะการอบรมเลี้ยงดูที่ตางกนั  การดํารงชวีิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่

ไมเหมือนกัน  และจะสงผลกระทบตอระดับสติปญญา  ความคิดทัศนคติ  กระบวนการเรียนรู  การ

รับรู  และความเขาใจ 

2. ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม  ในการอยูรวมกันในสังคม  คนเราจะยึดติดอยูกบั 

กลุมอางอิง (Reference Group)  ที่ตนสังกัดอยู  ดังนั้นจงึตัดสินใจแสดงพฤติกรรมใด ๆ ที่

สอดคลองกับความคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรมอันเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร  ไดแก  เพศ  อาชีพ  ระดับการศึกษา   

รายได  ปจจัยตาง ๆ เหลานีท้ําใหเกิดความคลายคลึงกนัในการเปดรับเนื้อหาของสาร  รวมทัง้การ

ตอบสนองตอเนื้อหาของสารดังกลาว 

 

จากแนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสารขางตน อาจสรุปไดวาบุคคลและเลือกเปดรับขาวสาร

การเมืองจากสื่อใดนั้น ยอมเปนไปตามบทบาท และสถานภาพในสังคมของผูรับสาร และเหตุผล

หนึง่ในการรับสารก็เพื่อนําไปเปนหวัขอในการสนทนา ซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่

ของสังคม ซึ่งการเปดรับขาวสารนัน้ก็จะตองผานกระบวนการเลือกรับขาวสารในขัน้ตาง ๆ ดังได

กลาวมาแลวขางตน 

 

การใชงานเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) หรือ เว็บไซต (Web  Sites) บน

เครือขายอินเตอรเน็ต  เปนการเปดรับส่ือมวลชนชนิดหนึง่  เนื่องจากสื่อชนิดนี้สามารถเขาถงึผูรับ

สารจํานวนมากไดในเวลาอนัรวดเร็วและไมจํากัดเวลา  ผูรับสารสามารถติดตอส่ือสารกันไดตลอด  

24  ชั่วโมง  นอกจากนี้บนเครือขายอินเตอรเน็ตยังเปนเครือขายทีม่ขีาวสารขอมูลประเภทตาง ๆ 

เปนจํานวนมาก  เพื่อใหผูใชเครือขายสามารถนาํไปใชไดตามความตองการ  ในการวิจัยครั้งนี้จงึ

นําแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกรับสารมาเปนกรอบในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ดวย 
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 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  
(Uses and Gratification Theory)   

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ หรือ การใชส่ือเพือ่ประโยชนและความ

พึงพอใจนัน้ เปนทฤษฎีที่เนนความสําคัญที่ผูรับสาร โดยเนนวาผูรับสารจะเปนตัวจกัรในการ

ตัดสินใจเลือกใชประเภทของสื่อและเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของแตละบุคคลโดยอาศัย

พื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก ซึ่งการตัดสินใจเลือกรับส่ือนั้นผูรับสารจะพิจารณาในแง

ที่วา ตนตองการอะไร จากสื่อใด สารประเภทไหน และสารนั้นตอบสนองความตองการของตน

อยางไร ถือไดวาเปนการเนนความสาํคญัของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยผูรับสาร

ไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธพิลจากสื่อมวลชนเทานั้น (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 2531 : 32) 

 บุคคลเปนผูถกูกระทาํ (Passive Person) ที่ตองเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหรือทัศนคติไป

ตามผล (Effects) ทีไดรับจากสื่อ แตเมื่อพิจารณาในทางตรงกนัขาม บุคคลเปนผูกระทํา (Active 

person) ที่มีความปรารถนาจะเลือกใชสือ่ เพื่อสนองตอบความพอใจสวนตัว (พชัน ี เชยจรรยา 

เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนุวัชศิริวงศ, 2538 : 199) 

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ ชี้ใหเห็นถึงความตองการตาง ๆ ของ

ผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร เพื่ออธิบายใหเหน็วาความตองการบุคลิกภาพ และ

องคประกอบทางดานสังคมอื่น ๆ ตางมีสวนชวยอธิบายที่มนุษยแสวงหาหรือหลีกเลี่ยงการใช

ขาวสารที่มีอยูในการสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนษุยรูจกัที่จะนําเอาขาวสารที่ไดจาก

สื่อไปใชใหเกดิประโยชน 

 แคทซ และคณะ (Katz and Others, 1974 อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) ไดศึกษา

ขอมูลซึ่งเก็บจากผูใชสื่อในประเทศอิสราเอล ซึ่งเปนลกัษณะของงานวิจัยสํารวจพืน้ฐาน และได 

พยายามที่จะคิดคนประดิษฐเครื่องมือในการวัดการใชสื่อและความพึงพอใจมากกวาจะเปน

การศึกษาเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดังนัน้ แคทซ และคณะจึงไดสรางมาตรวัดความตองการดาน

จิตใจและสงัคมมนุษยข้ึน โดยนําเอาองคประกอบหลาย ๆ องคประกอบมารวมกันเขาเปนความ

ตองการในแงตางๆ  ซึ่งไดแกองคประกอบทั้ง 3 อยาง ดังนี ้

 

1. Mode คือ ลักษณะความตองการ เชน 

1.1 ตองการใหเพิม่มากขึน้ 

1.2 ตองการใหลดนอยลง 
1.3 ตองการใหไดมา 
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2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 

2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 
2.2 การติดตอเพื่อความพึงพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 

2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และทางสถานภาพ 

2.4 การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพนัธ 
3. Reference คือ  บุคคลหรือส่ิงภายนอกทีม่นุษยโยงการติดตอไปสู ซึ่งไดแก 

3.1 ตนเอง 
3.2 ครอบครัว 

3.3 เพื่อนฝงู 
3.4 สังคม รัฐบาล 

3.5 ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีวฒันธรรม 

3.6 โลก 

3.7 ส่ิงภายนอกอืน่ ๆที่มีความหมายนัยลบ 

 

จากองคประกอบทั้ง 3  อยางที่กลาวมาขางตนแสดงใหเหน็ความตองการของบุคคลซึ่ง

สามารถใชสื่อตาง ๆ เพื่อสนองความพึงพอใจได โดยสามารถสรางเปนแบบจําลองเกี่ยวกับการใช

สื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจไดดังนี ้

 

 
 
 

แบบจําลองทฤษฎกีารใชสื่อและความพึงพอใจ ของ แคทซและคณะ 
 แบบจําลองของแคทซ และคณะ สามารถอธิบายไดวา สภาวะของสังคมและจิตใจที่

แตกตางกนั ทําใหมนษุยมคีวามตองการแตกตางกนัไป ความตองการที่แตกตางกนันี ้ ทําใหแตละ

คนคาดคะเนวา  ส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกนัไปดวย 
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นอกจากนี้แมคคอมบสและเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979 : 51 –52 ) ไดกลาว

ไวในเรื่องการใชส่ือตามความพอใจ และความตองการวา บุคคลใชส่ือเพื่อสนองความตองการดังนี ้

1. ตองการรูเหตกุารณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความ

เคลื่อนไหวจากสื่อ เพื่อใหรูทนัตอเหตกุารณ เพื่อความทันสมยั รูวาอะไรมี

ความสาํคัญ และควรจะเรียนรู 

2. ตองการชวยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกบั

ชีวิตประจําวัน การรับส่ิงตาง ๆจะทําใหบคุคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเอง

ตอสภาวะหรือเหตุการณรอบ ๆ ตัวได 

3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับส่ือ จะทาํใหบุคคลม ี

ขอมูลที่สามารถนําไปพูดคยุกับผูอ่ืนได 

 

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นรอบตัว  

5. ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนนุ การตัดสินใจที่ไดกระทาํไปแลว 

(Reinforcement)  

6. ความตองการความบนัเทงิ (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลนิ

และผอนคลายอารมณ 

 

สวน คิพแพ็กซ และ เมอรเรย (Kippax and Murray, 1980 อางใน ศิราณี  อนุศิลปชาญ,  

2531 : 13 –14 ) ไดนําความคิดของแคทซไปศึกษา โดยนอกจากจะเนนในเรื่องการใชสื่อและความ

พึงพอใจแลว ยังไดเพิ่มเติมในเรื่องของการรับรูในคณุประโยชนของสื่อดวย จุดประสงคของ

การศึกษาครั้งนี้คือ ตองการหาความสัมพนัธของความตองการใชส่ือ กับความพึงพอใจ และการใช

ส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ ผลจากการศึกษา เปนดงันี ้

 

1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชนเพศ  อายุ  การศกึษา  อาชีพ  เปนตัวกาํหนดการใชสื่อ และ 

การรับรูคุณประโยชนของส่ือ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกบัอาย ุปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมาก

คือ อายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป จะเลือกใชสื่อ เพราะคํานงึถงึความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัวอยาง

ที่มีอายุนอย คือ อายุตัง้แต 9 –11 ป และกลุมที่มีอายนุอยละใชสื่อเพือ่ความบนัเทงิ ในขณะที่กลุม

ที่มีอายุมากจะใชสื่อเพราะความสนใจทีจ่ะรับรูเร่ืองเกีย่วกับสังคม และความตองการของตนเอง 

2. คนที่มีระดับการศึกษาสงูจะเลือกใชสื่อมากประเภทกวาคนที่มกีารศึกษาต่ํา 

3. จากประเภทของสื่อทีท่ําการศึกษา โทรทัศน จะถูกเลือกใชสูงเปนอันดบัหนึง่ เพราะ 
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กลุมเปาหมายเหน็วาสื่อที่มปีระโยชนโดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เราสนใจ เชนเกี่ยวกบัโลกและ

เหตุการณภายในประเทศ รวมทัง้ใหความบันเทิงไดดวย โดยหนงัสือพิมพ หนังสือเลม วทิย ุ และ 

ภาพยนตรจะถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 

               4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมายและเขาใจถึง

คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 

 

การศึกษาของ คิพแพ็กซ และคณะ สามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือมี

ความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ และปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใช

สื่อดวย 

 

 นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยของเวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985 : 171 – 193) 

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratification) นั้นสามารถแบงความพึง

พอใจออกเปน 4 กลุม ดังนี ้

1. Orientational Gratification  หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล

เพื่อการอางองิ เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม 

รูปแบบของความตองการทีแ่สดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) 

หรือการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility)  

2. Social Gratification เปนการใชส่ือขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม

ซึ่งรับรูจากขาวสารกับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชใน

การสนทนากบัผูอ่ืน หรือใชเพื่อการชกัจูงใจ 

3. Para–social Gratification หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารง

เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลเกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏ

ในเนื้อหาของสื่อ 

4. Para-orientational Gratification หมายถงึ กระบวนการใชขาวสารเพือ่ประโยชนใน

การลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปน

การใชเวลาใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลนิ สนุกสนาน เพื่อหลีกหนจีากสิ่งที่ไมพึง

พอใจอยางอื่น เปนตน 
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 แนวความคิดเรื่องการส่ือสารในสังคมยุคใหม 
 

ในการศึกษาและทําความเขาใจถึงการสื่อสารในสังคมแตละยุคสมัยนัน้  จําเปนที่จะตอง 

พิจารณาบทบาท และหนาทีข่องสื่อในยุคนัน้ ๆ อัลวิน  ทอฟฟเลอร (Alvin Toffler, 1990 อางใน 

ศุจิกา ดวงมณี 2539 : 17-18) กลาวถึงการสื่อสารในสังคมยุคปจจุบันหรือยคุคลื่นลูกที่สามไว  

ดังตอไปนี้ 

 

 สังคมในยุคคลื่นลูกที่สามนี ้ระบบเศรษฐกิจมีความตองการแรงงานที่มีความแตกตาง และ

หลากหลายดงันัน้การสื่อสารจึงมุงเนนไปที่การสงขาวสาร ความคิด สัญลักษณ หรือภาพทีม่ี

ลักษณะแตกตางกนัไปยังกลุมผูรับ ซึ่งแตละกลุมมีความแตกตางกนัในดานเชื้อชาติ อาย ุ และ

อาชีพ และการใชชีวิต 

 

 ในยุคคลื่นลูกที่สาม ส่ือทํางานอยางสัมพันธ และประสานกนัเปนสวนหนึง่ของระบบใหญ 

มีการสงขอมูล ภาพและสญัลักษณไปมาระหวางสื่อแตละชนิด ตัวอยางเชน รายการวทิยทุี่ผูฟง

สามารถมีสวนรวมโดยการโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็น เปนตน และขาวสารที่ผลิตออกมา

จากสื่อชนิดตางๆ ลวนแตเปนการทํางานรวมกนัของเครื่องโทรสาร คอมพิวเตอร ขายงาน

อิเล็กทรอนกิส ดาวเทียม และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยงถึงกัน 

 

 การประสานและพึ่งพากันเชนนี ้ ทําใหสื่อประเภทตาง ๆ กลายมาเปนสวนหนึ่งของระบบ 

และเกิดการ “หลอมรวมกันของสื่อชนิดตาง ๆ“ หรือ Media fusion ซึ่งระบบสือ่ที่เกิดจากการ

หลอมรวมกันของสื่อรูปแบบตาง ๆ นี้จะทําหนาที่ในการแพรกระจาย (Diffusion) ขาวสาร ทําใหไม

มีสวนไหนในโลกที่ถกูตัดขาดไปจากสวนทั้งหมด ขาวสารสามารถขามพรมแดนที่มกีารปองกัน

อยางเขมแข็งได 

 

 นอกจากนี ้ทอฟฟเลอร (Alvin Toffler, 1990) ยังไดกลาวถงึระบบสื่อสารมวลชนโลกแบบ

ใหมไดในหนังสือ ”อํานาจใหม” วา สื่อสารมวลชนโลกแบบใหมนัน้ตองมีความสามารถทีจ่ะรองรับ

ขอมูลสารสนเทศไดในปริมาณมาก ทั้งยังสงผานและแปรรูปไดในอัตราความเรว็สูง ส่ิงเหลานี้จะ

เกิดขึ้นไดเมื่อส่ือมวลชนนัน้มีลักษณะโครงสรางพื้นฐานทางอิเล็กทรอนิกส หรือโครงสรางของ

ระบบโทรคมนาคมและอุปกรณเครื่องใชอิเล็กทรอนกิส  6 ประการดังตอไปนี้ คือ 
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 ประการที่หนึง่  : มีคุณสมบัติดานการปฏิสัมพันธ (Interactive) 

 หมายถงึ การที่ผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพนัธกับขาวสารที่ไดรับ ตัวอยางเชน การสื่อสาร

ผานอุปกรณทีเ่รียกวา Telecomputer ซึ่งเปนเครื่องรับโทรทัศนที่มีคุณสมบตัิดานปฏิกิริยา

ตอบสนอง และเปนเครื่องคอมพิวเตอรดวย 

 
 ประการที่สอง  : มีความสามารถเคลื่อนที่ได (Mobility) 

ความสามารถในการเคลื่อนที่ไดเปนลักษณะเดนของระบบสื่อแบบใหม ตัวอยางเชน 

โทรศัพทเคลื่อนทีห่รือโทรศัพทไรสาร เครื่องโทรสารในรถยนต เครื่องคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิว้ 

เปนตน ซึ่งทําใหผูใชสามารถติดตอส่ือสารจากที่ไหนก็ได แมกําลงัเคลื่อนที่อยู 

 
 ประการที่สาม  : สามารถดัดแปลงเปลีย่นรูปได (Convertibility) 
 หมายถงึ ความสามารถที่จะสงผานขอมูลสารสนเทศ จากสื่อหนึง่ไปยงัอีกสื่อหนึง่ได เชน 

เทคโนโลยทีี่สามารถเปลี่ยนเสียงพูดเปนตวัหนังสือ เปนตน 

 
 ประการที่สี ่ : สามารถเชือ่มตอกันได 
 หมายถงึ ความสามารถที่จะเชื่อมตอกันไดระหวางสื่อ หรือเครื่องมอืส่ือสารชนิดตาง ๆ 

โดยไมมีขอจํากัดในดานผูผลิต 

 
 ประการที่หา  : สามารถหาไดในทกุ ๆ ที่ (Ubiquity) 
 เนื่องจากระบบสื่อแบบใหม จะขยายตัวอยางเปนระบบไปทั่วทุกมุมโลก และแผลงไปใน

ทุกๆ ระดังเศรษฐกิจและสงัคมทําใหไมวาใครก็ตามสามารถเปนเจาของเครื่องมือเพื่อการสื่อสารได 

 
 ประการที่หก  : มีลักษณะโลกาภิวัฒน (Globalization) 
 หมายถงึ ระบบสื่อนั้นกอใหเกิดลักษณะเหมือน ๆ กนั และมีผลกระทบถงึกนัทัว่ทัง้โลก 

เชน การรับชมการถายทอดสดรายการกฬีาพรอมกนัทั่วโลก เปนตน 

 

 จากที่กลาวมานั้นจะเหน็ไดวา สิ่งหนึง่ทีท่ําใหการสื่อสารในแตละยุดสมัยดําเนนิไปได

ดวยดี คือ เครื่องมือ หรืออุปกรณที่นาํมาใช ไอเธล เดอ โซลา พูล (Ithiel de Sola Pool, 1982) ได

กลาวถึงวิวัฒนาการของการสื่อสารไวในหนงัสือช่ือ “The Coming Information Age” วา การ

ปฏิวัติดานการสื่อสารไดเกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อกลางศตวรรษที ่ 19 โดยมีการนําสัญญาณทาง
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อิเล็กทรอนกิส มาใชในการติดตอส่ือสารแทนการพูด การเขียน และการสื่อสารดวยสัญลักษณ

แบบดั้งเดิม  ซึง่เริ่มจากการใชโทรเลข ตามดวยโทรศพัท วิทยกุระจายเสียง และวิทยโุทรทัศน 

 

 ตอมาในกลางศตวรรษที ่ 20 ไดเกิดการปฏิวัติดานการสื่อสารอีกครั้งดวยการเกิดขึ้นของ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา คอมพิวเตอร ซึ่งมีความสามารถในดานการสง และรับขาวสารได

อยางรวดเร็ว  ถูกตองและแมนยาํดวยวิธกีารที่เรียกวา “คอมพิวเตอรคุยกัน” (Computer talk to 

each other) อันเปนพื้นฐานรูปแบบของการสื่อสารในยุคปจจุบนั และดวยการผสมผสานของ

พัฒนาการเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร กบัเทคโนโลยีดานการสื่อสารดานโทรคมนาคม ทาํใหเกิด

การรวมตัวของเทคโนโลยกีารสื่อสารจนถงึจุดหนึง่ทีย่ากจะแยกออกจากกันไดระหวางคอมพวิเตอร

กับเครื่องมือส่ือสาร ซึ่ง Anthony Oettinger นักวิจัยแหงมหาวทิยาลยั Harvard เรียกปรากฏการณ

นี้วา  “Compunications ”  ซึ่งเปนการรวมสรางคําใหมจากคําวา  Computer  และคําวา 

Communications เพื่ออธบิายถงึความเปนจริงที่จะเกดิขึ้นในสังคมยุคสารสนเทศ ไมวาจะเปนใน

ดานของการเมือง เศรษฐกจิหรือสังคม 

 

 นอกจากนี ้ เซิรฟ(Cerf,1995) ไดใหความเหน็วา ระบบเครือขายสื่อสารคอมพิวเตอร 

(Computer Networking) จะเปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญของโลก (Global Infrastructure) ใน

ศตวรรษที ่21 นี ้ซึ่งเซิรฟหมายถงึระบบอินเตอรเน็ตนั้นเอง 

 การนาํคอมพวิเตอรมาใชเปนชองทางการสื่อสาร หรือที่เรียกวา Computer Mediated 

Communication  หรือเรียกโดยยอวา CMC นั้น เกิดขึ้นในชวงกลางศตวรรษที ่20 ซึ่งเปนชวงเวลา

หลังจากการเกิดขึ้นของอุปกรณคอมพิวเตอรไมนานนกั ปรากฏการณของการนาํคอมพิวเตอรมาใช

เปนสื่อกลางเพื่อการสื่อสารสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ (Hiltz, 1978) คือ ใชเพื่อการแทนที ่

(Substitution) ใชเพื่อการเสริม (Add-on) และใชเพื่อในการแผขยาย (Expansion)  

 ปรากฏการณของการแทนที ่ (Substitution) นั้นจะเกิดขึน้เมื่อ CMC ถูกนาํมาใชในขณะที่

วิธีการสื่อสารในแบบเดิมก็ยงัคงอยู เชน การอานผังรายการโทรทัศนบนอินทอรเนตกอนที่จะเปดดู

รายการโทรทศันที่ตองการ เปนตน ปรากฏการณของการแผขยาย (Expansion) คือการใช CMC 

เพื่อการสื่อสารที่แตกตางไปจากกระบวนการสื่อสารแบบเดิม เชน อานหนงัสือพมิพบนอินเตอรเน็ต 

จะเปนอกีรูปแบบหนึง่ของการบริโภคสื่อหนังสือพิมพ แมวาจะเปนหนงัสือพิมพฉบับเดียวกนัก็ตาม 

 หัวหนาผูสื่อขาวประจาํ CMC Magazine ใหความเห็นวา ในขณะที่โลกกําลงัดาํเนนิไปสู

การสิ้นสุดของศตวรรษที ่20 เพื่อเร่ิมตนศตวรรษตอไปนั้น 2 พลังอํานาจอันสําคัญในยคุนี้ไดรวมตัว

กันผลักดนัใหรูปแบบการสื่อสารมวลชนเปลี่ยนรูปแบบไปอยางสิน้เชงิ พลังอยางแรกคือการนํา

คอมพิวเตอรมาใชในดานการจัดการวิเคราะห และรวบรวมขอมูลขาวสาร พลงัอยางที่สองคือ การ
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พัฒนาอยางมากของเทคโนโลยีดานการสือ่สารที่ทาํใหอุปสรรคดานเวลาและสถานที่หมดไป 

(Chris Lapham, 1995) ตัวอยางของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสื่อสารมวลชนที่เห็นไดอยางชัดเจน 

คือการปราศจากขอจํากัดในดานการมีปฏิสัมพันธ (Interactive) กับสารที่ไดรับ 

 ประเด็นหลกัในการพัฒนาเกี่ยวกบัการสือ่สารผานเครอืขายคอมพวิเตอรนั้น มุงเนนที่การ

เพิ่มประสทิธิภาพในดานเทคนิคการสื่อสารอันจะทําใหผูใชงานบนระบบเครือขาย มีความสามารถ

ที่จะติดตอส่ือสารกันไดดวยประสทิธิผลทีสู่งสุด จึงมแีนวคิดของการผสมผสานของสื่อหลาย ๆ 

ประเภทเขาดวยกนั หรือที่เรียกวา ระบบหลายสื่อ (Multimedia) โดยสื่อนั้นอาจจะเปนตวัอักษร 

รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว หรือภาพจากวีดีโอก็ได นอกจากนี ้สื่อตางประเภทกัน ไมวาจะเปน

สื่อหนงัสือพิมพ วิทย ุ โทรทัศน และภาพยนตร ไดถูกนํามารวมกนัในรูปของสญัญาณ

อิเล็กทรอนกิส และนําเสนอผานทางเครื่องคอมพวิเตอร (Meggie Lee & Somei Chi, 1995 อาง

ใน ศุจิกา ดวงมณี, 2539 : 20) 

 สําหรับระบบหลายสื่อ หรือ Multimedia นั้นหมายถงึ การผสมผสานกนัของสื่อหลาย ๆ 

ประเภท และนํามาสรางเปนผลงานใหมขึ้นมา โดยที่สื่อแตละประเภทนีน้ยงัคงรักษาสภาพการ

สรางสรรคในแบบของตัวเอง นอกจากนี ้ Multimedia ยังเปนรูปแบบใหมของการสื่อสาร ที่

พยายามรวบรวมความหมายที่มาจากผูสงสารจากแหลงตาง ๆ เขาไวดวยกนั ไมวาจะเปน

ความหมายของนักเขียน นักออกแบบ ผูอํานวยการสราง และคนอื่น ๆ เพื่อที่จะนําความหมาย

เหลานั้นมาผสมผสานกัน และสรางความหมายทีแ่ปลกใหมข้ึนมาโดยเนนใหผูรับสารสามารถมี

ปฏิสัมพันธตอสารนั้น ซึ่งรูปแบบของการสื่อสารแบบนี้จะชกัจูงใหผูรับสารตองการมีสวนรวมใน

กระบวนการสือ่สารนั้น ๆ ดวย (Donovan, 1995) คุณสมบัติของการสื่อสารแบบนี้เราสามารถ

เรียกไดอีกอยางหนึง่วา Interactive Multimedia ซึ่งจะเปนรูปแบบของการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลง

วิถีการดําเนนิชีวิตของมนุษยในทกุ ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการเรยีน การสอน การตลาด การ

บริการ หรือการบริโภคขอมูลขาวสาร และความบนัเทิง (GWU,1996) 
 

 ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
    (Computer Mediated Communication) 
   ราฟาเอลล ี(Refaeli's 1989 อางใน กรชนา กฤษณวิภาคพร, 2541 : 14)  กลาวถึง 

ทฤษฎีปฏิสัมพันธทางการสือ่สารวา  "ปฏิสัมพันธในการสื่อสารนั้นเปนการแสดงออกของสวน

ขยายของกระบวนการแลกเปลี่ยนการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารยอนกลบัในครั้งตอๆ ไป จะเกี่ยวพนั

กับความเขมในการสื่อสารซึ่งอาจเกิดขึ้นกอนหนานี ้ ยอนลงไปจนถึงการสื่อสารในครั้งแรก "  

ลักษณะของกระบวนการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธนีม้าจากการสื่อสารระหวางบุคคล และมักเปน

การสื่อสารแบบเผชิญหนา ( Face to Face Communication) โดยไมผานตวักลาง แตปจจุบัน
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เทคโนโลยีการสื่อสารไดถูกพฒันาขึน้จนทาํใหรูปแบบของการมีปฏิสัมพนัธในการสื่อสารระหวาง

บุคคลตองเปลี่ยนไป โดยทีผู่ส่ือสารสามารถสรางปฎิสัมพันธผานเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ ได เชน 

โทรศัพทและระบบคอมพิวเตอรเครือขาย จนทาํใหเกิดการพฒันาระบบการสื่อสารผานตวักลาง

คอมพิวเตอรใหเปนสื่อที่สามารถสรางกระบวนการปฏสิัมพันธได 

 

 ชตอยเออร (Steuer, 1992 อางใน กรชนา กฤษณวภิาคพร, 2541 : 15)  กลาววา 

กระบวนการปฏิสัมพันธ คือ ขอบเขตซึ่งผูสื่อสารสามารถมีสวนรวมในกระบวนการปรับเปลี่ยน 

แกไข รูปแบบและเนื้อหาในบรรยากาศสื่อสารผานตวักลาง ณ เวลานัน้   ชตอยเออรใหคํานิยาม

การสื่อสารในลักษณะนีว้า  Telepresence View of Mediated Communication ซึ่ง 

Telepresence คือ “การรับรูในตัวกลางของบรรยากาศการสื่อสาร” คําอธิบายตามทฤษฎีนี ้ คือ

กระบวนการสือ่สารที่เกิดขึ้นจะเปนการสื่อสารระหวางบคุคล โดยที่ผูรวมสื่อสารไมไดมีการสื่อสาร

แบบเผชิญหนาซึ่งกนัและกนัหากแตเปนการสื่อสารตางสถานที ่ เปนการสื่อสารผานตัวกลางซึง่ผู

รวมสื่อสารสามารถรับรูในกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารที่เกิดขึ้นในการสื่อสารและสราง

ปฏิสัมพันธในการสื่อสารระหวางกนัไดโดยผานตวักลาง ณ ทีน่ี ้ คือ “การสื่อสารผานเครือขาย

คอมพิวเตอร” 

 

 เคอรรและฮิลทซ (Kerr และ Hiltz,1982) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกบัระบบการสื่อสารโดยผาน

ตัวกลางคอมพิวเตอรไดแก 

1.1 ปจจัยสําคัญในกระบวนการสื่อสารผานดานคอมพวิเตอร ไดแก ซอฟแวรที่นาํมาใช

ในการควบคุมระบบการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอร ซึ่งซอฟแวรนํามาใชตอง

สามารถสรางปฏิสัมพันธได เชน ความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประมวลผล

และความสามารถในการโตตอบนอกจากนัน้ ไดกําหนดใหคุณสมบัติในการสราง 

ปฏิสัมพันธดานการแสดงความคิดยอนกลับ (Feed back) ในรูปของขอความ Text 

Base Communication) เปนสิง่ที่สาํคัญที่สุดในกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมลู

ขาวสารระหวางกนั 

1.2 ผลกระทบที่เกดิจากการใชคอมพิวเตอรในระบบการสื่อสารตอพฤติกรรมของบุคคล 

เปนการเขาไปเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานและการตัดสินใจ การเพิ่มโอกาส

ใหม ๆ ในการดําเนนิชีวิต เชน การมีเวลาวางมากขึ้นหรือมีทางเลือกและเวลาในการ

สื่อสารเพิ่มมากขึ้น เพลิดเพลินกับการทาํงานมากขึน้ ประหยัดเวลาในการเดนิทาง

เปนตน ในขณะเดียวกนักอ็าจกอใหเกิดความเปลีย่นแปลงในดานของกิจกรรมยาม

วาง เปลี่ยนแปลงวิธกีารจัดขอมูลจากเดิมที่เปนเอกสารจํานวนมาก 
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กระบวนการในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated  

Communication : CMC)     ผูสงสารจะทาํการเขารหัสสาร (Encoding) ในรูปของขอความ (Text) 

สงผานเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงสารไป ยังคอมพวิเตอรของผูรับสาร ซึ่งในยุคแรกเริ่มการสื่อสาร

ทางคอมพวิเตอรจะเปนการสื่อสารกันดวยขอความ(Text) โดยปราศจากภาพ เสียงหรือ

ภาพเคลื่อนไหวอยางในปจจุบัน จากจุดนี้เมื่อ เวิลดไวดเว็บ(World Wide Web)ไดถูกคิดคนขึ้นทาํ

ใหสามารถใชคอมพิวเตอรเครือขายในการสื่อสารไดทั้งขอความ ภาพ เสียง แมแตภาพเคลื่อนไหว 

และพัฒนาไปสูความเปนปฏิสัมพันธ โดยการใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะโตตอบระหวางผูสง

สารและผูรับสารมาเปนสวนหนึง่ของกระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

อินเตอรเน็ตนบัวาเปนชองทางสําหรับสารที่ทาํใหเกิดการปฏิสัมพันธขึน้         รูปแบบการ 

ปฏิสัมพันธ  ลักษณะนี้เรียกวา Machine Interactivity ในกรณีนี ้ ตัวสื่อจะเปนเพยีงทอสงสาร 

(Conduit) ที่เชื่อมตอระหวางผูสงสารและผูรับสาร คุณลักษณะของสือ่ประเภทนี้เปนสื่อที่ถกูกาํจดั

รูปแบบในการสื่อสาร เชน การสื่อสารทางคอมพวิเตอรจะขาดอวัจนภาษาไมสามารถมองเหน็สี

หนา หรือไดยินน้าํเสียงของผูรวมสื่อสาร 

  

 อินเตอรเน็ต เปนเครือขายขอมูลขาวสารระดับโลก ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถทองไปในโลก

ของขอมูลขาวสารจากแหลงหนึง่และสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงอื่น ๆ ไดอยางไมจํากัด

แหลงขอมูล ซึ่งเปนขอแตกตางจากสื่อประเภทตาง ๆ อีกประการหนึ่งนอกเหนือจากความสามารถ

ในการสรางปฏิสัมพันธ 

 ในปจจุบนั เครือขายอินเตอรเน็ตจดัไดวาเปนทั้งเครื่องมือในการสื่อสาร และเปนทั้ง

อุปกรณในการจัดเก็บขอมูลในตัว ขอมูลขาวสารในอินเตอรเน็ตไมเปนการนาํเสนออยาง

ตรงไปตรงมา (Nonlinear Text) อยางรูปแบบการนาํเสนอของนิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ซึ่งเรา

มักจะอานจากบนลงลาง จากหนาแรกไปหนาสุดทาย แตอินเตอรเน็ตสามารถคนควาขอมูลจาก

แหลงตาง ๆ ที่มีอยูในเอกสารทีเกี่ยวของไดโดยไมจํากัดรูปแบบ ขอมูลขาวสารในอนิเตอรเน็ตที่เปน 

Multimedia จะชวยสรางบรรยากาศในการรวมตัวกนัขององคประกอบตางๆ ไดแก เสียงจากวทิยุ 

ภาพจากโทรทศัน  ขอความจากนิตยสารและหนงัสือพิมพ ภาพจากคอมพิวเตอร ผูใชอินเตอรเน็ต

สามรถเลือกเดินทางเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลขาวสารอืน่ๆ (Link) ตามความปรารถนา หรือคนหา

ขอมูลขาวสารตาง ๆ (Search)ตามความสนใจ  แตในขณะเดียวกนัการแสวงหาขอมูลขาวสารผาน

อินเตอรเน็ตกม็ีขอจํากัดปญหาอุปสรรค(Noise)คือขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมายในอินเตอรเน็ต

ขาดผูกรองสาร ทําใหผูแสวงหาขอมูลขาวสารไมสามารถเลือกเปดรับขาวสารที่ตนตองการอยาง

แทจริงได นอกจากนัน้ ความคับค่ังของขอมูลขาวสารเปนเหตุใหส่ือไดรับความสนใจนอยลง จนทาํ

ใหมีการกําหนดประสิทธิภาพความสนใจทามกลางแหลงขอมูลขาวสารที่มากเกนิความจาํเปน 
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 ฮอฟฟแมนและโนวาก(Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak,1995) ใหคําจํากัด

ความของ ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) วาเปนเครือขายแหงการกระจายขาวสารที่มพีลวัตใน

ตัวเอง มศีักยภาพเปนสื่อที่ครอบคลุมทั่วโลกพรอมๆ กับเปนการประสานศักยภาพระหวาง 

ซอฟแวร(Software) และฮารดแวร(Hardware) เพื่อการเขาไปสูระบบเครือขายซึ่งทําใหผูใชและ

หนวยงานตาง ๆ สามารถเตรียมขอมูลขาวสารแบบไฮเปอรมีเดียที่เปดรับและสรางปฏิสัมพนัธได 

และสามารถสือ่สารผานสื่อ เชน การมีปฏิสมัพันธของบุคคล เปนตน 

 ความสัมพันธจากการสื่อสารในเบื้องตนไมไดเกิดขึ้นระหวางผูสงและผูรับสารแตเกิดขึ้น

จากสภาพบรรยากาศการสื่อสารผานตวักลาง (Computer Mediated Environment) ซึ่งผูสงสาร

และผูรับสารมีปฏิสัมพันธกัน นอกจากนั้น ผูรับสารอาจกลายเปนผูสงสารไดอันเนื่องมาจาก

ปฏิสัมพันธที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารระหวางกัน ในมุมมองนี้ขอมูลขาวสารไมไดเปน

การสงผานจากผูสงสารไปยงัผูรับสารเทานั้น แตเปนการสงผานตวักลางในการสื่อสารซึ่งเปนตัวทาํ

ใหเกิดกระบวนการในการสือ่สารที่แทจริง เมื่อเกิดปฏิสัมพันธข้ึนในการสื่อสารผานตัวกลาง ผู

สื่อสารจะรับรูบรรยากาศสื่อสารสองแบบคือ บรรยากาศทางกายภาพที่ผูส่ือสารนําเสนอออกไป 

และบรรยากาศในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

 ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต ผูใช (User) สามารถที่จะควบคุมขอมูล

ขาวสารที่ตองการเปดรับหรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เหน็วาไมนาสนใจไดอยางสะดวก 

นอกจากนัน้ บรรยากาศการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอรดวยตนเองและกระบวนการเรียกและ

คนหาขอมูลขาวสารแบบ Non – Linear ทําใหไมมขีีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร รวมทั้ง

สามารถควบคุมขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับไดมากกวาสิง่อื่น ๆ ในปจจุบนั ผูรับสารจะแสวงหา

ขอมูลขาวสารตามความพอใจของตน (Information on Demand) เมื่อผูรับสารมคีวามสนใจเปน

พิเศษตอขอมลูขาวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ(Interact) เพื่อติดตอกับผูสงสารเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมหรือ

แสดงความคดิเห็นโดยการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E – Mail) ไดอีกดวย 

  

 ฮอฟฟแมนและโนวาก (Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak,1995) พบวา 

อินเตอรเน็ตมคีุณลักษณะของการสื่อสารแบบการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช 

(Information Pull)   ซึ่งตางจากสื่อสารมวลชนประเภทตาง ๆ ที่เปนการสื่อสารแบบผลักดันขอมูล

ขาวสารสูประชาชน (Information Push)  ซึ่งทาํใหการบริโภคขอมูลขาวสารของสื่อทัง้ 2 ประเภทมี

ความแตกตางกัน   เนือ่งจากอนิเตอรเน็ตเปนสื่อทีถู่กควบคุมโดยผูใชมากกวาจะเปนสื่อที่ถกู

ควบคุมโดยผูสงสาร การควบคุมกระบวนการสื่อสารที่เปลี่ยนจากผูสงสารไปเปนผูรับสารนัน้มี

แนวโนมที่ส่ือจะแยกยอยมากขึ้น (Fragmentation) มีความหมายหลากหลาย (Diversity)  และมี

ลักษณะแตกตางกนัมากขึน้ ( Heterogenization) 
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กระบวนการสื่อสารบนอนิเตอรเน็ต 

 

 ฮอฟฟแมน (Donna L. Hoffman, Thomas P. Novak and Patrali Chatterjee,1995)ได

กลาวไวในงานวิจยัเรื่อง “Commercial Scenarios for the Web : Opportunitues and 

Challenges” วา โดยธรรมชาติของอินเตอรเน็ตนั้นสามารถกลาวไดวา เปนสื่อทีม่ีลักษณะหลาย

โฉมหนา(Multifaced) เนื่องมคีวามผสมผสานกนัระหวางการเปนชองทางการสื่อสารระหวาง

บุคคล(Interpersonal) และการเปนชองทางการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 

 

 รูปแบบของการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ตนัน้ มีดวยกันหลายระดับ ตั้งแตกวางที่สุด 

เชน การเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะของเว็บเพจ (Web Pages)โดยองคกรขาวระดับโลก เชน 

CNN ไปจนถึงการสื่อสารระดับบุคคล เชน การสนทนาในกลุมขาว Usenet (Usenet News) ใน

ประเด็นทีม่ีความสนใจรวมกนั รวมทัง้การสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสระหวางกลุมเพื่อนฝูง 

ซึ่งกระบวนการสื่อสารบนระบบอินเตอรเนต็นั้น สามารถจําแนกไดเปน 4 แบบดวยกนัคือ (Morris, 

1996 อางใน ศุจิกา ดวงมณี 2539 : 21-23) 

1. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลไมพรอมกนั  (One - to - one - Asynchronous 

Communication) ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนกิส ( 

Electronic Mail) 

2. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (Many-to-many Asynchronous 

Communication) ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ไดแก Usenet, Electronic 

Bulletin Boards และ List Serve ซึ่งผูรับสารตองลงชื่อกอนที่จะเขาสูในระบบ 

3. การสื่อสารแบบพรอมกนั (Synchronous Communication) ทัง้ในแบบ One-to-one 

ไปจนถึง One-to-many โดยสามารถคยุกันไดในหลายหัวขอที่ตองการ ตัวอยางของ

การสื่อสารประเภทนี ้ไดแก Internet Relay Chat 

4. การสื่อสารแบบไมพรอมกันระหวางผูรับสารและผูสงสาร    (Asynchronous 

Communication) ซึ่งโดยทั่วไปแลวมลัีกษณะที่ผูรับสารตองการทีจ่ะคนหา Site 

เพื่อที่จะเขาไปดูขอมูลขาวสารซึ่งอาจจะเปนการสื่อสารแบบ Many – to- one , One-

to-one หรือ One-to-many ตัวอยางการสื่อสารแบบนี ้ไดแก Web site, Gopher และ 

FTP sites 
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เนื่องจากมีลักษณะของการสื่อสารปฏิสัมพันธ (Interactive) ในการสื่อสารบนระบบนี ้ ผู

สงสารสามารถที่จะกลับกลายมาเปนผูรับสารได ในขณะเดียวกนัผูรับสารก็สามารถที่จะเปนผูสง

สารไดเชนกนั 

 

จากลักษณะการสื่อสารที่ครอบคลุมหลายรูปแบบ และหลายบทบาทเชนนี ้ กระบวนการ

สื่อสารบนอินเตอรเน็ตจึงไมสามารถที่จะอธิบายไดดวยแบบจําลองกระบวนการสื่อสารแบบ

ดั้งเดิมได อยางไรก็ตาม ฮอฟฟแมนและคณะ (Donna L. Hoffman, Thomas P. Novak and 

Patrali Chatterjee,1995)ไดทําการศึกษาในหัวขอเร่ือง Commercial Scenarios for the Web : 

Opportunities and Challenges โดยพิจารณา World Wide Web ในฐานะของสื่อมวลชน และ

ไดนําเสนอแบบจําลองเพื่อการศึกษาในเรือ่งดังกลาว ดังนี ้

 
แบบจําลองแสดงการสื่อสารตลาดแบบใหมบน World Wide Web 

(New Model of Marketing Communication for the Web) 
 

 จากแผนภาพ แสดงใหเหน็ลกัษณะของการสื่อสารแบบ Many-to-many บน World Wide 

Web โดยที่เนือ้หา Content นั้นคือขอมูลขาวสารที่ถูกสรางขึ้น ซึ่งสรางโดยองคกร (F =Firm) หรือ

อาจจะสรางขึ้นโดยผูบริโภค (C = Consumer) และสงผานไปยังตวัสื่อ (Medium) ซึ่งหมายถึง 

World Wide Web 



 33 

 

 แบบจําลองดงักลาวสามารถนํามาดัดแปลงเพื่อใชอธิบาย เกี่ยวกับส่ือสารมวลชนบน 

เวิลด ไวด เว็บ ไดดังนี ้ 

 

 
แบบจําลองแสดงการสื่อสารมวลชนบน World Wide Web 

(New Model of Mass Communication for the Web) 
 

 จากแผนภาพ  ตัวเนื้อหา (Content) คือ ขอมูลขาวสารที่ถูกสรางขึ้นมาโดยสื่อมวลชน M 

นั่นคือเว็บไซตของสื่อมวลชนประเภทตางๆ หรือเนื้อหานัน้อาจจะถกูสรางขึ้นโดยผูรับสาร 

(Audience) ก็ได โดยทัง้สือ่มวลชน และผูรับสารจะทาํการสงผานขอมูลขาวสารทีต่นเองสรางขึน้

ไปยังตัวสื่อ (Medium) ซึ่งในทีน่ี้คือ เวิลด ไวด เว็บ 

 

 จากแบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวา ผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพนัธไดกับตัวสื่อในที่นี้คือ 

World Wide Web โดยตรง ตัวอยางเชน การที่ผูรับสาร (A) เขามาสบืคนขอมูลใน Web Pages 

(Medium) ทีต่นเองสนใจ หรือ ใชสรางเนื้อหา (Content) โดยการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนกิส

สงไปยังผูสราง Web Pages นั้นอกีทหีนึ่ง ซึ่งประการหลังนัน้ ไดกลายเปนการใชสื่อสารระหวาง

บุคคล (Hoffman, 1995)  

 

 สําหรับส่ือมวลชนก็มีลกัษณะการใชงานในรูปแบบเดียวกันนัน่คือสามารถใชอินเตอรเน็ต 

เปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของตนในลักษณะการสื่อสารมวลชน โดยการมีปฏิสัมพันธกบั
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ตัวสื่อในรูปของการสรางเวบ็เพจ หรือจะใชเปนชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลไดเมื่อตองตอบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสแกผูรับสารที่เขาสูระบบมาสอบถาม 

 สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาของกระบวนการสื่อสารแบบนี้คือ ความสัมพันธกับตัวสื่อ ซึ่งจาก

แบบจําลองจะเหน็วา ความสัมพนัธในการสื่อสารเบื้องตนนั้น ไมใชความสัมพันธระหวางผูสงสาร

กับผูรับสาร แตเปนความสมัพันธกับส่ิงแวดลอมในสื่อ (Mediated Environment) หากผูรับสาร 

ไมไดมีลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคลเขามาเกีย่วของ ขอมูลขาวสารนั้นแทบจะไมไดรับการ

ถายทอดจากผูสงไปยังผูรับเลย แตจะเปนไปในลักษณะของการสือ่สารกับส่ิงแวดลอมที่ถูกสราง

ข้ึนมามากกวา (Steuer, 1992) 

 

 ทฤษฎีความนาเช่ือถือของแหลงสาร  (Source Credibility) 
 

 ทฤษฎีความนาเชื่อถือของแหลงสารมาจากการวจิัยเกีย่วกับการเปลี่ยนทัศนคติของผูรับ

สารในการสื่อสารเพื่อชักจงูใจโดยใชความนาเชื่อถือของแหลงสารมาเปนตัวแปร 

 

 โรนัลด แอล แอพพลัม (Ronald L. Applum, 1993 : 123-124)  ใหความหมายเกี่ยวกบั

ความนาเชื่อถอืของแหลงสารไววา  ความนาเชื่อถือของผูสงสารหมายถงึ  คุณลักษณะหรอื

บุคลิกลักษณะของผูสงสารหรือแหลงสารที่ทาํใหขาวสารเปนทีย่อมรับหรือไมยอมรับของผูรับสาร 

 

 เจมส ซี แมคครอสกีย และโธมัส เอ เจนสัน (James C. McCrosky and Thomas A. 

Jenson, 1975 : 169)  เห็นวา  ความนาเชื่อถือของแหลงสาร  หมายถงึ  การรับรูของผูรับสาร

เกี่ยวกับภาพลักษณของแหลงสารนัน้ ๆ 

 

การศึกษาของวิลเลี่ยม เจ  แมคไควร (William J. McGuire, 1973  อางใน อรพิน 

จิรวัฒนศิริ 2541: 27)  ชี้ใหเห็นวา ความนาเชื่อถือของแหลงสารเกิดจากการที่ผูรับสารยอมรับใน

เนื้อหา ซึ่งถกูตองสอดคลองกับเหตุการณจริงที่เกิดขึน้ ความนาเชื่อถือของแหลงสารจึงอยูทีก่าร

ยอมรับของผูรับสารที่มีตอผูสงสารวา ไดรูในสิ่งทีถู่กตอง ไดรับการโนมนาวในสิ่งที่ถูกตอง กลาว

อยางสัน้คือ ความนาเชื่อถอืของแหลงสารข้ึนอยูกับการยอมรับในความชํานาญ (Expertise) และ

สิ่งที่ประจกัษ (Objectivity) 

 

 ออทโต  เลอบิงเจอร (Otto Lerbinger, 1972 : 4) กลาววา ความนาเชื่อถือของแหลงสาร

เปนสิ่งสาํคัญยิ่งถา ผูสงสารยืนอยูขางเหตุการณที่เปนจริงและยนืยนัขางผูรับสาร โดยที่ความ
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นาเชื่อถือข้ึนอยูกับพืน้ฐานสองอยางคือ ความนาไววางใจ (Trustworthiness) ซึ่งดูจากความ

ซื่อสัตย การไมมุงเพียงเพื่อชักจูงใจ โนมนาวใจ และพืน้ฐานความนาเชื่อถือ อีกทางหนึง่คือ ความ

เชี่ยวชาญสามารถ (Expertise) ซึ่งดูไดจากความมทีักษะความรูและเทคนิค แตโดยทั่วไปแลว 

ความเชีย่วชาญสามารถมกัไดรับความนาเชื่อถือมากกวาความไววางใจ  

 

 เบอรโลและคณะ (David K. Berlo, James B. Lemert  and  Robert J. Mertz, 1970 : 

563-576) ศึกษาการประเมนิของผูรับสารเกี่ยวกับความเชื่อถือไดของแหลงสารในสถานการณหนึง่

พบวามีปจจยัที่เขามาเกีย่วของกับการยอมรับนับถือในแหลงสารดังนี ้

1. ปจจัยในเรื่องของความปลอดภัย (Safety Factor) ยุตธิรรม ตรงกับความเปนจริง 

2. ปจจัยในเรื่องของคุณสมบัติ (Qualification Factor) มีประสบการณ มีอํานาจหนาที่

โดยตรง มีความรู 

3. ปจจัยในเรื่องความคลองแคลววองไว (Dynamism Factor) กระตือรือรน รวดเร็ว  

 

มัวรซิเอรและอาหลเกรน (Moisier and Ahlgren 1981:158-160)   ศึกษาองคประกอบ 

ของความนาเชื่อถือ   3  องคประกอบ  คือ  ความชัดเจนและเขาใจงาย ความถูกตองหรือมีการ

สนับสนนุดวยขอมูล และความนาเชื่อถือไดของขอมูล 

 

ศุภวรรณ สัจจพงศ  (2539) ศึกษาเกีย่วกับความนาเชื่อถอืของแหลงสาร การคาดหวังผล 

ตอบแทนความพึงพอใจ และพฤติกรรมการรับฟงขาวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ระบุตัว

แปรจากปจจยัเกี่ยวกับความนาเชื่อถือตามแนวความคดิดังกลาวขางตน ดังนี ้

1. องคประกอบเรื่องความรูความสามารถ (Competence or Expertness) 

1.1 ความสามารถในการเสนอขาวสารไดรวดเร็วกวาสื่ออ่ืน 

1.2 ความสามารถของทีมงานในเรื่องความรู และประสบการณ 
1.3 ความสามารถในการรายงานขาวหรือเหตกุารณไดละเอียดเจาะลกึ 

2. องคประกอบเรื่องความไววางใจ (Trustworthiness or Safety factor) 

2.1 ใหขาวสารเพือ่ปกปองผลประโยชนของประชาชนสวนรวม 

2.2 มีความเปนกลางในการนําเสนอขาว 

2.3 มีความปลอดภัยในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ไดฟงไปพูดคุยหรือเลาตอ 

2.4 เสนอขาวตรงตามขอเท็จจริง 
2.5 ภาษาที่ใชในขาวทําใหเขาใจงายหรือยาก 

2.6 ขอมูลขาวสารถูกตอง นาเชือ่ถือ 
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3. องคประกอบในเรื่องความคลองแคลววองไวในการทํางาน (Dynamism) 

3.1 มีความนาสนใจในรูปแบบการนําเสนอ 

3.2 มีความรวดเร็ววองไวในการนําเสนอขาวสารหรือเหตุการณ 
3.3 มีความกลาหาญในการนําเสนอขาวเพื่อผดุงความยุติธรรมโดยไมเกรงกลัว 

อิทธิพลใด ๆ 

 

ในการวิจัยครัง้นี ้ศึกษาความนาเชื่อถือของแหลงสบืคนบนอินเตอรเนต็จากองคประกอบ  

2  ประการ ไดแก 

1. องคประกอบในเรื่องความรูความสามารถ ไดแก ความรูและประสบการณของ

ผูพัฒนาหรือผูเปนเจาของเวบ็ไซต  ขอมูลทันสมยัทนัเหตุการณ  และรายละเอียดของ

ขอมูลครบถวน ครอบคลุมทุกแงมุม 

2. องคประกอบในเรื่องความไววางใจ ไดแก ขอมูลถูกตองตรงกับขอเท็จจริง ภาษาที่ใช

ชัดเจน เขาใจงาย   แหลงที่มาของขอมลูนาเชื่อถือ  แหลงที่มาของขอมูลไววางใจได  

ขอมูลเปนกลางและยุติธรรม 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวจิัยในประเทศ   
 
 ชนิดา พลศร ี(2529) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของเยาวชนที่มีตอการ

จัดนิทรรศการในพพิิธภัณฑวิทยาศาสตร  พบวา ในดานความคาดหวังประโยชนโดยเรียงลําดับ

ตามความสําคัญ คือ ตองการมีความรูรอบตัวกวางขวางขึ้น ตองการเปนคนรูจักใชความคิดอยางมี

เหตุผล ตองการดูความแปลกใหมและส่ิงนาตื่นเตน  และตองการไดรับความรูทางดาน

วิทยาศาสตร  เยาวชนสวนใหญไดรับความพงึพอใจจากการจัดนิทรรศการดังกลาว  โดยมี

ความเห็นวาทาํใหมีความรูกวางขวางขึ้น  ไดดูสิ่งแปลกใหมและสิ่งทีน่าตื่นเตน  เขาใจวิชาที่เรียน

ในหองเรียนไดดีข้ึน  ทําใหเปนคนรูจักใชความคิดอยางมีเหตุผลและไดรับความรูทางวทิยาศาสตร  

ซึ่งจะสามารถนําไปประยกุตใชในชีวิตประจําวนัได 
 
 อรวรรณ วจิักขณะ (2534) ศึกษาเรือ่งการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชน

ของนิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลัยในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อทราบความสนใจและความชืน่ชอบตอ

เนื้อหาของสื่อมวลชน การใชประโยชนและการไดรับความพงึพอใจจากสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ 
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พบวา  นิสิตนักศึกษาอานหนงัสือพมิพเพราะตองการทราบขาวสารและเนื้อหาในหนังสือพิมพ

รายวนับางสวน  สวนการชมรายการโทรทัศนจะเปนไปเพื่อความสนุกสนานเพลดิเพลิน และเพื่อ

ติดตามรายการที่ตนชืน่ชอบ นอกจากนี ้ พบวา หากนสิิตนักศึกษามคีวามพึงพอใจจากสื่อมวลชน

ประเภท หนังสือพิมพ วิทย ุ โทรทัศน ก็จะมีการนําเนื้อหาจากสื่อมวลชนเหลานั้นมาเปนหวัขอใน

การสนทนากบัเพื่อนฝูงอยูเสมอ  และสื่อมวลชนเหลานี ้ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงคานิยม ความ

คิดเห็น และพฤติกรรมในระดับพอสมควร 
 
 ปทมาวด ีหลอวิจิตร (2539) ศึกษาเรื่อง ทัศนคต ิ การใชประโยชน และความพงึพอใจ 

“รายการสนทนา 45 นาท ี ปญหาบานเมือง” ของผูชม พบวา ลักษณะทางประชากรไมมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากรายการสนทนา 45 นาท ี ปญหาบานเมืองของผูชมรายการ  

แตสามารถกาํหนดทิศทางความพงึพอใจได  โดยตัวแปรการศึกษาและรายไดเทานั้นที่มี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจของผูชมรายการ  สวนพฤติกรรมการเปดรับชมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในดานรูปแบบ เนื้อหา และระยะเวลาในการออกอากาศ 

 

 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทกัษ (2539)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  นักศกึษาสวนใหญมกีารใชการสื่อสาร

ผานระบบเวิลดไวดเว็บที่มหาวทิยาลยั  โดยตัวแปรที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บไดแก เพศ  อาย ุ  การมีคอมพิวเตอรสวนตัว  คุณลักษณะของระบบเวิลดไวดเว็บใน

เร่ืองของความไดเปรียบเชิงเทียบ  ความซับซอนของการใชงาน  และความเขากนัได   นักศกึษา

สวนใหญมีความพงึพอใจตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บและประเภทเนื้อหาที่เปดรับผานระบบ

เวิลดไวดเว็บ   และนักศึกษาใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองดานวิชาการ

และทักษะการใชงานเวิลดไวดเว็บ  นอกจากนี้ยงัใชงานระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อตอบสนองความ

ตองการดานขาวสาร  และการพักผอนหยอนใจ 
 
ปยนุช เกตกะโกมล (2540) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจในสื่อประชา 

สัมพันธภายในองคการขนาดใหญ  พบวา พนักงานทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัมีการใช

ประโยชนขาวสารที่ไดรับจากสื่อประชาสมัพันธภายในองคกรขนาดใหญไมแตกตางกัน   และการ

เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธภายในองคกรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารที่

ไดรับจากสื่อประชาสัมพนัธตาง ๆ ในองคกรนั้น 
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 อรพิน  จิรวฒันศิร ิ(2541)  ศึกษาเรื่องการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของนกัศึกษา

ปริญญาโท  โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวทิยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของนักศกึษาปริญญาโทมหาวทิยาลยั

รัฐและเอกชน คือ  ปจจัยทางดานลักษณะของประชากร  ไดแก  อายุ  และอาชีพ  สวนเพศและ

รายไดไมมีผลตอการใชประโยชนแตอยางใด  นอกจากนีพ้บวากลุมตัวอยางใชประโยชนจากสือ่

อินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนดานอืน่ ๆ มากกวาเพื่อการศึกษา  และใหความเชื่อถอืส่ืออินเตอรเน็ต

คอนขางมากในแงของความรูความสามารถและความคลองตัวในการสืบคนขอมูล  แตใหความ

เชื่อถือในแงขององคประกอบความไววางใจต่ํา 

 

 หรรษา วงศธรรมกลู (2541) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  พบวา  

นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตทัว่ไปในระดับไมสูง  แตมีความพงึพอใจจากการใชในระดับสูง  โดยนักศึกษา

ที่มีการใชประโยชนมากก็จะมีความพึงพอใจมากกวานักศึกษาที่มีการใชประโยชนจากระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตนอย  นอกจากนีย้ังพบวานักศกึษาในกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี

ความถี่ในการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนอยกวานักศึกษาในกลุมวิทยาศาสตร 
 
นิชดา เตรียมชัยศร ี (2541) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และการใช

ประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 

(มหาชน)  พบวา  ผูใชการสือ่สารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตที่มีลกัษณะทางประชากรตางกันมี

การใชประโยชนขาวสารที่ไดรับจากระบบเครือขายอินทราเน็ตไมแตกตางกนั  และการเปดรับ

ขาวสารมีความสัมพนัธกับการใชประโยชนขาวสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 
พรรณพิลาส วีระสโุข (2541)  ศึกษาเรื่องความตองการทีจ่ะรูขาวสารการเมอืง  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเมือง  และการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศน

ของประชาชนที่มีอาย ุ 18 ป ขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

การเมืองจากรายการโทรทัศนของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใชประโยชนขาวสารดาน

การเมือง กลาวคือ ผูที่เปดรับขาวสารการเมืองจากโทรทัศนมากกจ็ะนําขาวสารการเมืองไปใช

ประโยชนมากดวย   โดยมีความถี่ในการรับชมบอยแตไมทุกวนั     และมีระยะเวลาในการรับชม 

31-60 นาท ี  มักรับชมในชวงเวลา 18.01-21.00 น. การใชประโยชนขาวสารการเมืองสวนใหญ
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เปนไปเพื่อการสงเสริมใหตดิตามความเคลื่อนไหวและปญหาตาง ๆ ที่เกีย่วของ  และเพื่อการ

ปรับตัวเขากับภาวะเศรษฐกจิระหวางป พ.ศ. 2540-2541 
 
งานวจิัยตางประเทศ     
 
ลินดา  เคลบ  เทรวิโน  และเจน เวบสเตอร (Linda Klebe Trevino and Jane 

Webster, 1992 : 539-573)  ไดทําการศึกษาถงึปจจยัที่มีผลกระทบตอการประเมนิคุณคาของการ

ใชการสื่อสารผานระบบ Electronic Mail และ Voice Mail ในหมูพนักงานบริษัทดานดูแลสุขภาพ

แหงหนึง่  ไดกลาวถงึตัวแปรที่มีผลตอปฏิสัมพันธที่สามารถพบเหน็ไดในการสื่อสารผานตัวกลาง

คอมพิวเตอร   (Computer Mediated Communication Technology : CMC) โดยระบุวา  ตัวแปร

ที่เปนสิง่ที่กระตุนใหคนนิยมใชการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  ไดแก 

• ความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพนัธโดยใชการติดตอผานตัวกลาง

คอมพิวเตอร  ซึ่งแนวคิดนี้เปนแนวคิดสาํคัญในทฤษฎีแรงจูงใจตามสญัชาตญาณ  ซึ่ง

กลาววา  มนษุยเปนผูเสาะหาการควบคมุการกระทําและทางเลือกของตนเอง 

• ความสนใจของผูใชที่มุงไปสูการมีปฏิสัมพนัธ  ในการติดตอส่ือสารผานคอมพวิเตอร

นั้นผูใชจะมีสมาธิจดจออยูกับการกระทําที่ปรากฏอยูเฉพาะหนาจอคอมพิวเตอร  

ดังนัน้  การติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรจึงสามารถดึงดูดความสนใจในการสราง

ปฏิสัมพันธระหวางผูใชไดดี 

• ความอยากรูอยากเหน็ของผูใชจะถูกกระตุนในระหวางทีม่ีการสื่อสารกนั  ซึ่งการ

กระตุนเหลานีเ้กิดขึ้นโดยลักษณะของสื่อคอมพิวเตอร  เชน  สี เสียง หรือขอความที่

เปนรายการใหเลือกใช  นอกจากนี้ยังถูกกระตุนจากการไดรับความรูเพิ่มเติมใน

ระหวางการใชคอมพิวเตอรดวย 

• ผูใชการสื่อสารผานคอมพวิเตอรพบวา  การมีปฏิสัมพันธในการสื่อสารเปนสิง่ที่

นาสนใจในตัวของมันเองขอนี้หมายถึงการที่ผูใชรูสึกพงึพอใจและรูสึกสนุกกับการใช

การสื่อสารผานทางคอมพิวเตอร  นอกจากนี้ผลการศกึษายงัชี้ใหเหน็วา  ผูใชการ

สื่อสารผานคอมพิวเตอรมทีศันคติที่ดีตอการสื่อสารผานสื่อจดหมายอิเล็กทรอนกิส

(Electronic Mail)   และมีปริมาณการสือ่สารผานสื่อ E-mail นี้เพิ่มข้ึนดวย 
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ศาสตราจารยสุนลิ คุปตา และจิม พิทโคว (Internet Today สิงหาคม , 2539 : 73) ได

ศึกษาพฤติกรรมการใชงานเวิลดไวดเว็บ ( World Wide Web : WWW) ทั่วโลก  พบวา ผูใช

เวิลดไวดเว็บสวนใหญมีวัตถปุระสงคการใชงานเวิลดไวดเว็บเพื่อคนหาขอมูลและเพือ่ความบนัเทงิ  

รองลงมาคือใชเพื่อทาํงานและการศึกษา  โดยผูใชงานเวิลดไวดเว็บจะมีการศึกษาในระดบั

วิทยาลัยขึน้ไป  ซึ่งแสดงใหเหน็วาบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดบัปานกลาง  ให

ความยนิยอมรับอินเตอรเนต็ในฐานะทีเ่ปนสื่อในการติดตอส่ือสารมากขึ้น  และมีการใชงาน

แพรหลายไปสูวงการอื่น ๆ มากขึ้น  นอกเหนือไปจากวงการทหาร  การศึกษา และนักวชิาการ

เหมือนในอดีต 

 

 คริสเตียน บารเกอร และ ปเตอร โกรเอิน(Christian Barker and Peter Groenne 

1996  อางใน ศุจิกา ดวงมณี, 2539 : 29)  ทําการศึกษาในหัวขอเร่ือง “Advertising on the World 

Wide Web”  ซึ่งทําการศึกษาเกีย่วกบัการใชเวิลดไวดเว็บ เปนชองทางสําหรับการโฆษณา  โดย

กลาวถึงเวิลดไวดเว็บในฐานะชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากกวาสื่อประเภทดั้งเดิม   

ดวยคุณสมบัติดานความเรว็และคุณสมบัติดานการสื่อสารปฏิสัมพันธ  รวมทัง้ความสามารถใน

การนาํเสนอการโฆษณาในรูปแบบที่ไมเคยปรากฏที่ใดมากอนในโลก 

 

 ดอนนา ฮอฟแมน และคณะ (Donna L. Hoffman, Thomas P. Novak Patrali 

Chatterjee 1995 อางใน ศุจิกา ดวงมณ,ี 2539 : 29)  ทําการศึกษาในหวัขอเร่ือง “Marketing in 

Hypermedia Computer- Mediated Environment : Conceptual Foundation”  ซึ่งเปน

การศึกษาเกี่ยวกับการตลาดในบริบทของระบบเครือขายสารสนเทศคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต  

โดยมุงพิจารณาที่การใชเวลิดไวดเว็บในฐานะของสื่อสมัยใหมที่ปฏิรูปกระบวนการสื่อสารผาน

ส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม  และนําเสนอแบบจําลองกระบวนการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บ 

 

จากงานวิจยัตาง ๆ ที่กลาวอางไวขางตนทั้งงานวิจยัในประเทศและตางประเทศ  พบวา  

ความตองการขาวสาร  การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับ  และความ

นาเชื่อถือของแหลงสาร  ลวนแตมีความสมัพันธเกีย่วเนือ่งกับการใชประโยชนขาวสารที่ไดรับ  สวน

ลักษณะทางประชากรนัน้ไมมีความสมัพนัธกับการใชประโยชนขาวสารที่ไดรับ  โดยบุคคลที่มี

ลักษณะทางประชากรตางกนันัน้ใชประโยชนขาวสารที่ไดรับไมแตกตางกัน  นอกจากนี้ยังพบวา

อินเตอรเน็ตเปนสื่อชองทางใหมในกระบวนการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพมากกวาสื่อประเภทดั้งเดมิ

ในเรื่องของคณุสมบัติดานความเร็วและคุณสมบัติดานการสื่อสารปฏิสัมพันธ  และบุคคลมีการ

ยอมรับอินเตอรเน็ตในฐานะที่เปนสื่อในการติดตอส่ือสารมากขึ้น โดยเฉพาะบุคคลที่มีฐานะทาง
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เศรษฐกิจและสังคมในระดับปานกลางและมีการศึกษาในระดับวิทยาลยัขึ้นไป  รวมทัง้มีการใชงาน

แพรหลายเพิ่มมากขึ้นในแวดวงตาง ๆ อาท ิ  วงการการศึกษา การตลาด  การโฆษณา  การ

สื่อสารมวลชน  เปนตน 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
รูปแบบการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรับขาวสารดานการเมือง 

และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร”   

กําหนดรูปแบบการวิจยัในเชิงปริมาณ   โดยวิธีการสํารวจ (Survey Research Method) ที่ใชการวัด

คร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study)  และใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การรวบรวมขอมูล  
 
ประชากรที่ใชในการวจิัย 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้    คือ    ผูใชอินเตอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเขาไป

เยี่ยมชมเว็บไซตตาง ๆ ทางการเมืองของไทยแลวเทานัน้  และมีอาย ุ18 ป ขึ้นไป  เนือ่งจากเปนกลุม

คนที่ไดรับการรับรองตามกฎหมายวาเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งผูแทนราษฎรไดตามระบอบประชาธิปไตย  

ซึ่งจากการสอบถามบุคลากรจากศูนยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาตแิลวพบวา  ในปจจุบันไม

สามารถนับจาํนวนผูใชอินเตอรเน็ตที่แนนอนได  (พิธุมา พันธุทว,ี 2543 : 5 ) 
 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 

 เนื่องจากกลุมตัวอยางจะตองเปนผูที่สามารถใชอินเตอรเน็ตไดและจะตองเคยเขาไปเยี่ยม

ชมเว็บไซตการเมืองไทยเทานั้น  อีกทัง้ขอจํากัดในเรื่องจํานวนประชากรซึ่งไมสามารถทราบจํานวน

ไดอยางชัดเจน  ดังนั้นขนาดของตัวอยางจึงใชวิธเีปดตารางสาํเร็จ  โดยใชตารางของ Taro Yamane  

ซึ่งเมื่อจํานวนประชากรเทากับ  ∞  ขนาดตัวอยางก็จะมีประมาณ  400  คน เมื่อความเชื่อถือไดของ

การเลือกตัวอยาง = 95%  โดยยอมใหเกิดความผิดพลาดได 5 %  (วิเชียร เกตุสิงห, 2541 : 24) 

 

ดังนัน้   ในการวิจัยครั้งนีจ้ะใชจํานวนกลุมตัวอยาง  400  คน 
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วิธีการเลือกตัวอยาง 
 

ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling)  โดยเลือกตัวอยางจากกลุม

ผูใชอินเตอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตการเมืองไทย จากสถานที่

ทํางาน สถานที่ราชการ  อินเตอรเน็ตคาเฟตามหางสรรพสนิคา และจากอีเมลของกลุมผูใช

อินเตอรเน็ตทีป่รากฏบนเว็บไซตจํานวน 10 แหงที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองไทยซึ่งไดรับการจัด

อันดับวาเปนเว็บไซตการเมอืงที่มีผูใหความสนใจเขาไปเยี่ยมชมมาก (วาสนา อภิญญาวงศ, 2543 : 

38-42) จนครบจํานวน  400 ตามตัวอยางที่กาํหนดไว 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม   ซึ่งมทีั้งชนิดคําถามปลายปด

(close-ended question) คําถามปลายเปด (open-ended question) และคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale)  โดยแบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน  6 สวน  ดังนี ้

สวนที ่1  คําถามทั่วไปเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา   

อาชีพ   และรายได    จํานวน 5 ขอ 

สวนที ่2   คําถามเกี่ยวกบัความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย   

จํานวน  10  ขอ 

สวนที ่3   คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย   

จํานวน  13  ขอ   

สวนที ่4   คําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเวบ็ไซตการเมืองไทย   

จํานวน 10  ขอ 

สวนที ่5   คําถามเกี่ยวกบัความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย  จํานวน 8 ขอ 

สวนที ่6   คําถามเกี่ยวกบัการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย  จํานวน 7 ขอ 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ

แบบสอบถาม  ดังนี ้

 

1. ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปหาคาความเทีย่งตรง (Validity)  โดยนําแบบสอบถามที่ได 

เรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคณุวุฒ ิ  ซึ่งไดแก  อาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญดานระเบียบวธิีวิจัย

เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง  โดยพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามและแกไขขอบกพรองตาง ๆ 

เพื่อใหคําถามครอบคลุมเนื้อหาและสามารถสื่อความหมายไดอยางเที่ยงตรงที่สุดระหวางผูวิจัยและ

ผูตอบแบบสอบถาม   
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2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อถือไดโดยนําไปทดลองใช   
(pre-test) กับกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่เขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตการเมืองไทย  ซึ่ง

ไมใชกลุมตัวอยางจรงิ  จํานวน 30 คน  เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอของแบบสอบถาม  

สามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการและคําถามมีความเหมาะสมหรือไมอยางไร มีความ

ยากหรืองายเพียงใด   หลังจากนั้นจงึนาํมาทดสอบหาคาความเชื่อถอืไดเฉพาะในสวนแบบสอบถาม

ที่กําหนดเปนอัตราสวนประมาณคา  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficiency Alpha) ผลการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของคําถามในสวนตาง ๆ มีดังนี ้

 

ความตองการขาวสารดานการเมืองจากเวบ็ไซตการเมืองไทย =  0.8759 

การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเวบ็ไซตการเมืองไทย  =  0.9679 

ความพึงพอใจจากขาวสารทีไ่ดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย  =  0.8069 

ความนาเชื่อถอืของเว็บไซตการเมืองไทย    =  0.6960 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย   =  0.8525 

 

จากนั้นจงึปรับปรุงแกไขคําถามโดยเฉพาะในสวนของความนาเชื่อถือของเว็บไซตการ

เมืองไทยใหเหมาะสมขึน้ 
 
เกณฑในการใหคะแนนเครื่องมือวัด 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดคะแนนเพื่อการวัดคาตัวแปรตาง ๆ ในการคํานวณหาคาทางสถิติโดย

กําหนดเกณฑในการใหคะแนนเพื่อการวิเคราะหดังตอไปนี ้
 
สวนที ่2 คําถามเกี่ยวกบัความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 

 

ระดับของความตองการขาวสารดานการเมือง   

ใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับ  ดังนี ้

   มากที่สุด             = 5 

 มาก   = 4  

 ปานกลาง  = 3  

 นอย   = 2 

 นอยที่สุด    = 1 
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 เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ของคะแนนความตองการขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมอืงไทยแบงเปน 5 ระดับ  ดังนี ้

 คะแนนระหวาง  4.50-5.00  หมายถงึ  ปริมาณความตองการขาวสารอยูในระดับสูงมาก 

 คะแนนระหวาง  3.50-4.49  หมายถงึ  ปริมาณความตองการขาวสารอยูในระดับสูง 

 คะแนนระหวาง  2.50-3.49 หมายถงึ ปริมาณความตองการขาวสารอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนระหวาง  1.50-2.49  หมายถงึ  ปริมาณความตองการขาวสารอยูในระดับตํ่า 

 คะแนนระหวาง  1.00-1.49  หมายถงึ  ปริมาณความตองการขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 
 
สวนที ่3  คําถามเกีย่วกับการเปดรบัขาวสารดานการเมืองจากเวบ็ไซตการเมืองไทย 

 

 ความบอยครั้งในการเขาเยีย่มชมเว็บไซตการเมืองไทย 

 ใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับ  ดังนี ้

ทุกวนั    = 5 คะแนน 

5-6 คร้ังตอสัปดาห                = 4 คะแนน 

3-4 คร้ังตอสัปดาห                = 3 คะแนน  

1-2 คร้ังตอสัปดาห                = 2 คะแนน 

นานกวานั้น  = 1 คะแนน 

 

ระยะเวลาในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตการเมอืงไทยแตละครั้ง 

 ใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับ  ดังนี ้

มากกวา 2 ชั่วโมง               = 5 คะแนน 

มากกวา 1 ½ - 2 ชั่วโมง = 4 คะแนน 

มากกวา1 - 1 ½  ชั่วโมง = 3 คะแนน 

31 นาท ี– 1 ชั่วโมง   = 2 คะแนน  

นอยกวา 30 นาท ี               = 1 คะแนน 

  

             เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนการเปดรับขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมอืงไทยแบงเปน 5 ระดับ  ดังนี ้

 คะแนนระหวาง  4.50-5.00  หมายถงึ  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 

 คะแนนระหวาง  3.50-4.49  หมายถงึ  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 

 คะแนนระหวาง  2.50-3.49 หมายถงึ   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
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 คะแนนระหวาง  1.50-2.49  หมายถงึ  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 

 คะแนนระหวาง  1.00-1.49  หมายถงึ  ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 
 
สวนที ่4      คําถามเกีย่วกับความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 

 ความพึงพอใจจากขาวสารทีไ่ดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 

ใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับ  ดังนี ้

มากที่สุด                = 5 คะแนน 

มาก   = 4 คะแนน 

ปานกลาง  = 3 คะแนน 

นอย   = 2 คะแนน 

นอยที่สุด                 = 1 คะแนน 

 

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ของคะแนนความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจาก

เว็บไซตการเมอืงไทยแบงเปน 5 ระดับ  ดังนี ้

 คะแนนระหวาง  4.50-5.00  หมายถงึ  ปริมาณความพงึพอใจจากขาวสารอยูในระดบั 

      สูงมาก 

 คะแนนระหวาง  3.50-4.49  หมายถงึ  ปริมาณความพงึพอใจจากขาวสารอยูในระดบัสูง 

 คะแนนระหวาง  2.50-3.49 หมายถงึ   ปริมาณความพึงพอใจจากขาวสารอยูในระดับ 

    ปานกลาง 

 คะแนนระหวาง  1.50-2.49  หมายถงึ  ปริมาณความพงึพอใจจากขาวสารอยูในระดบัตํ่า 

 คะแนนระหวาง  1.00-1.49  หมายถงึ  ปริมาณความพงึพอใจจากขาวสารอยูในระดบั 

  ต่ํามาก 
 
สวนที ่5   คําถามเกีย่วกับความนาเชื่อถือของเวบ็ไซตการเมอืงไทย 

 

ความนาเชื่อถอืของเว็บไซตการเมืองไทย 

ใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับ  ดังนี ้

มากที่สุด   = 5 คะแนน 

มาก   = 4 คะแนน 

ปานกลาง  = 3 คะแนน 
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นอย   = 2 คะแนน 

นอยที่สุด  = 1 คะแนน 

 

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ของคะแนนความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย

แบงเปน 5 ระดับ  ดังนี ้

 คะแนนระหวาง  4.50-5.00  หมายถงึ  ปริมาณความนาเชื่อถืออยูในระดับสูงมาก 

 คะแนนระหวาง  3.50-4.49  หมายถงึ  ปริมาณความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง 

 คะแนนระหวาง  2.50-3.49 หมายถงึ   ปริมาณความนาเชื่อถืออยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนระหวาง  1.50-2.49  หมายถึง  ปริมาณความนาเชื่อถืออยูในระดับตํ่า 

 คะแนนระหวาง  1.00-1.49  หมายถงึ  ปริมาณความนาเชื่อถืออยูในระดับตํ่ามาก 
 
สวนที ่6   คําถามเกีย่วกับการใชประโยชนขาวสารจากเวบ็ไซตการเมืองไทย 

 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 

ใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับ  ดังนี ้

มากที่สุด                = 5 คะแนน 

มาก   = 4 คะแนน 

ปานกลาง  = 3 คะแนน 

นอย   = 2 คะแนน 

นอยที่สุด                = 1 คะแนน 

 

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ของคะแนนการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทยแบงเปน 5 ระดับ  ดังนี ้

 คะแนนระหวาง  4.50-5.00  หมายถงึ  ปริมาณการใชประโยชนอยูในระดับสูงมาก 

 คะแนนระหวาง  3.50-4.49  หมายถงึ  ปริมาณการใชประโยชนอยูในระดับสูง 

 คะแนนระหวาง  2.50-3.49 หมายถงึ   ปริมาณการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนระหวาง  1.50-2.49  หมายถงึ  ปริมาณการใชประโยชนอยูในระดับตํ่า 

 คะแนนระหวาง  1.00-1.49  หมายถงึ  ปริมาณการใชประโยชนอยูในระดับตํ่ามาก 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลดวยตนเอง  โดยใชวิธีการเกบ็  3 วิธ ี

1. ใชวิธีการสง e-mail ไปยังกลุมตัวอยางที่ไดเลือกมาแลว เพื่อขอความรวมมือใน 

การตอบแบบสอบถาม  จากนัน้ผูวิจยัจึงจะสงแบบสอบถามไปใหผูที่ตอบกลับตามที่อยู e-mail  

2. ใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง   โดยผูวิจัยสงและเก็บแบบสอบถาม 

ดวยตนเอง   

3. ขอความรวมมอืตอบแบบสอบถามทางอินเตอรเน็ต  โดยการฝากขาวประชาสัมพนัธ 

ไวบนกระดานขาวออนไลน (Web Board) ทั้งนี้ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามทางอนิเตอรเน็ตไวเพื่อ

ความสะดวกแกผูตอบ 

รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ  2  เดือน 
 
การประมวลผลขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่เก็บรวบรวมและผานการตรวจสอบความถูกตองแลวไปลงรหัส (Coding) 

และใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  ในการ

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  โดยนําผลการวิเคราะหมาจัดทาํตารางเพื่อเสนอและสรุปผลการ

วิเคราะห  
 
วิธีการวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ไดแก  การหาคา 

รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี ่ เพื่ออธิบาย

ขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ  ไดแก   ลักษณะทางประชากร ความตองการขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมอืงไทย การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย ความพึงพอใจจาก

ขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย การใชประโยชน

ขาวสารจากเวบ็ไซตการเมืองไทย 

 

2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  

 

2.1  ใชการคํานวณหาคา t-test  และ One-Way ANOVA  เพือ่หาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรลักษณะทางประชากรกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมอืงไทย 
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2.2  ใชการคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product  

Moment Correlation Coefficient) เพือ่หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวแปร ไดแก 

ความตองการขาวสารดานการเมืองจากเวบ็ไซตการเมืองไทย  การเปดรับขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมอืงไทย   ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย  และความ

นาเชื่อถือของเว็บไซตการเมอืงไทย   กับตัวแปรตาม คือ การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทย 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “ความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสารดานการเมือง  และ

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร”  

ปรากฏผลการวิจัยดังตอไปนี้  คือ 

 

 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติ

พื้นฐาน  คือ   การแจกแจงคาความถี่   คารอยละ   คาเฉลี่ย   และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่ออธิบาย  

 

1.1 ลักษณะทางประชากร  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได 

1.2 ความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย   

1.3 การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย   

1.4 ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 

1.5 ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย 

1.6 การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
 ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 

 

 2.1 ใชวิธีทดสอบความแตกตางระหวางกลุม  โดยการทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยโดยใช t-test กรณี 2 กลุม  และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) กรณีมากกวา 2 

กลุม เพื่อทดสอบความแตกตางของลักษณะทางประชากรกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต

การเมืองไทย  ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 

 

 2.2  ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมืองไทย การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย ความพึงพอใจ

จากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย กับการใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย  ในการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2-5 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 จากกลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษา  จํานวน 400 ราย  สามารถจําแนกลักษณะตาง ๆ ได

ดังตอไปนี้ 

 
1.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในสวนที่เกี่ยวกับเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และ

รายได  ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้ 

 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามลักษณะทางประชากร 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
เพศ 
                   ชาย 

                   หญิง 
อายุ 
                   18-25 ป 

                   26-35 ป 

                   36-45 ป 

                   มากกวา 45 ป 
ระดับการศึกษา 
                   ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 

                   มัธยมศึกษาตอนตน 

                   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

                   อนุปริญญา / ปวส. 

                   ปริญญาตรี 

                   สูงกวาปริญญาตรี 

                   อ่ืน ๆ 

400 
208 

192 
400 
99 

199 

81 

21 
400 

- 

2 

13 

23 

236 

122 

4 

100.0 
52.0 

48.0 
100.0 
24.8 

49.8 

20.3 

5.3 
100.0 

- 

0.5 

3.3 

5.8 

59.0 

30.5 

1.0 
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ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

อาชีพ 
                   นักเรียน / นักศึกษา    

                   ขาราชการ 

                   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

                   พนักงานบริษัท 

                   ประกอบอาชีพสวนตัว   

                   ไมไดประกอบอาชีพ 

               อ่ืน ๆ 

                   ไมตอบ 
รายได 
                   ไมมีรายได 

                   ต่ํากวา 5,000 บาท    

                   5,000-10,000 บาท  

                   10,001-15,000 บาท   

                   15,001-20,000 บาท 

                   20,001-30,000 บาท   

                   มากกวา 30,000 บาท 

                   ไมตอบ                      

400 
50 

66 

81 

153 

32 

3 

14 

1 
400 
14 

17 

124 

102 

49 

51 

42 

1 

100.0 
12.5 

16.5 

20.3 

38.3 

8.0 

0.8 

3.5 

0.3 
100.0 
3.5 

4.3 

31.0 

25.5 

12.3 

12.8 

10.5 

0.3 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยกลุมตัวอยางที่เปน

เพศชายคิดเปนรอยละ 52.0  สวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 48.0  

 

 กลุมที่มีอายุระหวาง 26-35 ป เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด (รอยละ 49.8) รองลงมาคือ 

ชวงอายุ 18-25 ป (รอยละ 24.8) และ 36-45 ป (รอยละ 20.3) ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน  กลุมอายุ

ที่มีนอยที่สุด คือ  กลุมที่อายุมากกวา 45 ป (รอยละ 5.3) 

 

 ในดานระดับการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

(รอยละ 59.0)  รองลงมา คือ กลุมที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 30.5)  สวน
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กลุมที่มีนอยที่สุด  คือ กลุมที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 0.5)  และไมพบ

กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 

 

 ในดานอาชีพ  กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด  คือ  กลุมที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 

38.3)    รองลงมาในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน   ไดแก  กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 20.3)  สวน

กลุมที่นอยที่สุด คือ กลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ  (รอยละ 0.8) 

 

 กลุมรายไดที่มีมากที่สุด  ไดแก กลุมที่มีรายได 5,000–10,000 บาท (รอยละ 31.0)   

รองลงมา คือกลุมที่มีรายได 10,001-15,000  บาท (รอยละ 25.5) สวนกลุมที่มีนอยที่สุด  ไดแก 

กลุมที่ไมมีรายได  (รอยละ 14) 
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1.2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ 

  ขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 

ระดับความตองการขาวสาร 
ขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซต

การเมืองไทย 
มากที่สุด มาก 

ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

คา 

เฉลี่ย 

คาความ

เบ่ียงเบน 

ความ

หมาย 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ

รัฐบาล 

118 

(29.5) 

179 

(44.8) 

97 

(24.3) 

2 

(0.5) 

4 

(1.0) 
4.01 0.81 สูง 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ

พรรคการเมืองฝายคาน 

61 

(15.3) 

157 

(39.3) 

149 

(37.3) 

25 

(6.3) 

8 

(2.0) 
3.60 0.89 สูง 

ขาวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีและ

รัฐมนตรี 

90 

(22.5) 

178 

(44.5) 

121 

(30.3) 

8 

(2.0) 

3 

(0.8) 
3.86 0.81 สูง 

ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล 
133 

(33.3) 

173 

(43.3) 

91 

(22.8) 

1 

(0.3) 

2 

(0.5) 
4.08 0.78 สูง 

ขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการแกไข

ปญหาของรัฐบาล 

206 

(51.5) 

143 

(35.8) 

48 

(12.0) 

2 

(0.5) 

1 

(0.3) 
4.38 0.73 สูง 

ความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับ

ประเด็นทางการเมือง 

66 

(16.5) 

137 

(34.3) 

176 

(44.0) 

15 

(3.8) 

6 

(1.5) 
3.60 0.86 สูง 

ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ

ประเด็นทางการเมือง 

86 

(21.5) 

150 

(37.5) 

143 

(35.8) 

15 

(3.8) 

6 

(1.5) 
3.74 0.89 สูง 

บทวิ เคราะหและบทวิจารณของ

สื่อมวลชนเกี่ยวกับ 

สถานการณและประเด็นทาง 

การเมือง 

84 

(21.0) 

178 

(44.5) 

128 

(32.0) 

7 

(1.8) 

3 

(0.8) 
3.83 0.80 สูง 

ขาวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 

ส.ส. / ส.ว. 

50 

(12.5) 

164 

(41.0) 

161 

(40.3) 

19 

(4.8) 

6 

(1.5) 
3.58 0.82 สูง 

ขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปช่ันและ

พฤติกรรมที่ ไมน า ไว วางใจของ

นักการเมือง 

212 

(53.0) 

127 

(31.8) 

56 

(14.0) 

3 

(0.8) 

2 

(0.5) 
4.36 0.79 สูง 

ความตองการขาวสาร 
ดานการเมืองโดยรวม 

50 
(12.5) 

251 
(62.8) 

96 
(24.0) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

3.90 0.54 สูง 
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               จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางมีความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซต

การเมืองไทยโดยรวมอยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ยความตองการขาวสารในเร่ืองแนวทางการแกไข

ปญหาของรัฐบาล และการคอรัปชั่นและพฤติกรรมที่ไมนาไววางใจของนักการเมืองอยูในระดับสูง

ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  สวนขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการนอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมแรก คือ 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของพรรคการเมืองฝายคาน  ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

นักวิชาการเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง   และขาวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งส.ส. และส.ว.ใน

สัดสวนที่ใกลเคียงกัน   
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1.3 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย   
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของความบอยครั้งในการเขาชมเว็บไซตการเมืองไทย 

 

ความบอยครั้งในการเขาชม จํานวน รอยละ 

ทุกวนั 

5-6 คร้ังตอสัปดาห 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 

นานกวานั้น 

134 

65 

72 

84 

44 

33.5 

16.3 

18.0 

21.3 

11.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 3  เมื่อจําแนกกลุมผูเขาชมเว็บไซตการเมืองไทยตามลําดับความบอยครั้งใน

การเขาชมโดยรวม  พบวา  กลุมที่เขาชมเว็บไซตการเมืองไทยที่มีมากที่สุด  ประมาณ 1 ใน 3 ของ

จํานวนกลุมตัวอยาง คือ  กลุมที่เขาชมทุกวัน   รองลงมาคือ  เขาชม 1-2 คร้ังตอสัปดาห   สวนกลุม

ที่เขาชมนานกวา 1-2 คร้ังตอสัปดาห  มีจํานวนนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการเขาชมเว็บไซตการเมืองไทย 
 

ระยะเวลาในการเขาชม จํานวน รอยละ 

มากกวา 2 ชั่วโมง 

มากกวา1 ½ ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 

มากกวา 1 ชั่วโมง – 1 ½ ชั่วโมง 

31 นาที – 1 ชั่วโมง 

นอยกวา 30 นาท ี

ไมตอบ 

16 

24 

48 

161 

150 

1 

4.0 

6.0 

12.0 

40.3 

37.5 

0.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4  เมื่อจําแนกกลุมผูเขาชมเว็บไซตการเมืองไทยตามลําดับของระยะเวลาใน

การเขาชมโดยรวม พบวา กลุมที่ใชระยะเวลาในการเขาชมเว็บไซตการเมืองไทยในแตละครั้งที่มี

มากที่สุด  คือ  กลุมที่ใชระยะเวลา  31นาที – 1 ชั่วโมง ในการเขาชมเว็บไซตในแตละครั้ง  

รองลงมา  คือ  กลุมที่ใชระยะเวลานอยกวา  30  นาที  ซึ่งทั้งสองกลุมนี้มีจํานวนรวมกันมากกวา

คร่ึงหนึ่งของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด     สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  กลุมที่ใชระยะเวลา

มากกวา 2 ชั่วโมงในการเขาชมแตละครั้ง   
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับ

ขาวสาร ดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 

ระดับการเปดรับ

ขาวสาร 

ดานการเมืองจาก

เว็บไซต 

การเมืองไทย 

 

จํานวน 

 

รอยละ 

สูงมาก 12 3.0 

สูง 20 5.0 

ปานกลาง 42 10.5 

ต่ํา 144 36.0 

ต่ํามาก 182 45.5 

 

คาเฉลี่ย = 1.84 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.00 

 

 จากตารางที่ 5  พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการ

เมืองไทยในสัดสวนที่แตกตางกัน  โดยมีแนวโนมการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

คอนขางไปในทางที่ต่ํา  โดยกลุมตัวอยางประมาณ 3 ใน 4  มีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทยอยูในระดับที่ต่ําคอนขางไปทางต่ํามาก 

 หากพิจารณาโดยภาพรวม  สรุปไดวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทยอยูในระดับตํ่า  (คาเฉลี่ย 1.84) 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับ 

  ขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย  จําแนกตามเนื้อหาขาวสาร 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร 

ขาวสารการเมืองจากเว็บไซต 

การเมืองไทยในดานตาง ๆ 
ทุกวัน 

5-6ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

3-4ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

1-2ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

นานกวา

นั้น 

คา 

เฉลี่ย 

คาความ

เบ่ียงเบน 

ความ

หมาย 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ

รัฐบาล 

75 

(18.8) 

42 

(10.5) 

78 

(19.5) 

114 

(28.5) 

91 

(22.5) 
2.74 1.41 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ

พรรคการเมืองฝายคาน 

37 

(9.3) 

23 

(5.8) 

68 

(17.0) 

102 

(25.5) 

170 

(42.5) 
2.14 1.28 ตํ่า 

ขาวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีและ

รัฐมนตรี 

55 

(13.8) 

31 

(7.8) 

86 

(21.5) 

122 

(30.5) 

106 

(26.5) 
2.52 1.33 

ปาน

กลาง 

ขาวสาร เกี่ ยวกับนโยบายของ

รัฐบาล 

37 

(9.3) 

55 

(13.8) 

61 

(15.3) 

129 

(32.3) 

118 

(29.5) 
2.41 1.29 ตํ่า 

ขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการแกไข

ปญหาของรัฐบาล 

65 

(16.3) 

52 

(13.0) 

86 

(21.5) 

112 

(28.0) 

85 

(21.3) 
2.75 1.36 

ปาน

กลาง 

ความคิ ด เห็ นของนั ก วิ ชาการ

เกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง 

40 

(10.0) 

42 

(10.5) 

100 

(25.0) 

118 

(29.5) 

100 

(25.0) 
2.51 1.25 

ปาน

กลาง 

คว ามคิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

เกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง 

50 

(12.5) 

61 

(15.3) 

91 

(22.8) 

106 

(26.5) 

92 

(23.0) 
2.68 1.32 

ปาน

กลาง 

บทวิเคราะหและบทวิจารณของ

สื่อมวลชนเกี่ยวกับ 

สถานการณและประเด็นทาง 

การเมือง 

60 

(15.0) 

63 

(15.8) 

101 

(25.3) 

117 

(29.3) 

59 

(14.8) 
2.87 1.28 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 

ส.ส. / ส.ว. 

28 

(7.0) 

36 

(9.0) 

68 

(17.0) 

110 

(27.5) 

158 

(39.5) 
2.17 1.24 ตํ่า 

ขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปช่ันและ

พฤติกรรมที่ ไมนาไววางใจของ

นักการเมือง 

71 

(17.8) 

65 

(16.3) 

82 

(20.5) 

103 

(25.8) 

79 

(19.8) 
2.87 1.38 

ปาน

กลาง 

การเปดรับขาวสาร 
ดานการเมืองโดยรวม 

21 
(5.3) 

62 
(15.5) 

101 
(25.3) 

125 
(31.3) 

91 
(22.8) 

2.56 1.09 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทยของกลุม

ตัวอยางโดยภาพรวม  (จําแนกตามเนื้อหาขาวสารดานการเมือง)  พบวา  กลุมตัวอยางมีการ

เปดรับขาวสารดานการเมืองดังกลาวอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.56)   โดยมีค า เฉลี่ ยการ

เปดรับขาวสารในเรื่องการคอรัปชั่นและพฤติกรรมที่ไมนาไววางใจของนักการเมอืงใกลเคียงกันกับ

คาเฉลี่ยในเรื่องของบทวิเคราะหและบทวิจารณของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสถานการณและประเด็น

ทางการเมือง ซึ่งมากกวาการเปดรับขาวสารเรื่องอื่น ๆ  สวนขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการนอย

ที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมแรก คือ ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของพรรคการเมืองฝายคาน  ขาวสาร

เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง   และขาวสารเกี่ยวกับการ

เลือกตั้งส.ส. และส.ว.ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันตามลําดับ   
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของรายชื่อเว็บไซตการเมืองไทยที่กลุมตัวอยางเขาชม 

  บอยที่สุด 

 

รายชื่อเว็บไซตการเมืองไทย จํานวน รอยละ 

1. www.pantip.com 180 45.0 

2. www.meechaithailand.com 96 24.0 

3. www.bangkokbiznews.com 82 20.5 

4. www.thairakthai.com 47 11.75 

5. www.matichon.co.th 46 11.50 

6. www.mcot.or.th 46 11.50 

7. www.thaigov.go.th 45 11.25 

8. www.sanook.com 38 9.50 

9. www.politicsthailand.com 31 7.75 

10. www.thairath.co.th 29 7.25 

 
*หมายเหตุ  คําถามขอนี้เปนคําถามปลายเปด  โดยใหกลุมตัวอยางเขียนรายชื่อเว็บไซตการ

เมืองไทยที่เขาชมบอยที่สุด 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา  เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองไทยที่กลุมตัวอยางเขาชมบอย

มากที่สุด คือ  www.pantip.com (รอยละ 45.0) รองลงมาคือ  www.meechaithailand.com  

(รอยละ24.0)   และ www.bangkokbiznews.com (รอยละ 20.5) 
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1.4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ 

  พึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการ

เมืองไทย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

คาเฉ

ลี่ย 

คาความ

เบ่ียงเบน 

ความ

หมาย 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ

รัฐบาล 

19 

(4.8) 

97 

(24.3) 

215 

(53.8) 

55 

(13.8) 

14 

(3.5) 
3.13 0.83 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ

พรรคการเมืองฝายคาน 

2 

(0.5) 

45 

(11.3) 

172 

(43.0) 

141 

(35.3) 

40 

(10.0) 
2.57 0.85 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีและ

รัฐมนตรี 

19 

(4.8) 

65 

(16.3) 

204 

(51.0) 

90 

(22.5) 

22 

(5.5) 
2.92 0.89 

ปาน

กลาง 

ขาวสาร เกี่ ยวกับนโยบายของ

รัฐบาล 

17 

(4.3) 

88 

(22.0) 

208 

(52.0) 

71 

(17.8) 

16 

(4.0) 
3.05 0.85 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการแกไข

ปญหาของรัฐบาล 

17 

(4.3) 

95 

(23.8) 

187 

(46.8) 

83 

(20.8) 

18 

(4.5) 
3.02 0.89 

ปาน

กลาง 

ความคิ ด เห็ นของนั ก วิ ชาการ

เกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง 

13 

(3.3) 

84 

(21.0) 

213 

(53.3) 

71 

(17.8) 

19 

(4.8) 
3.00 0.84 

ปาน

กลาง 

คว ามคิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

เกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง 

32 

(8.0) 

85 

(21.3) 

179 

(44.8) 

86 

(21.5) 

18 

(4.5) 
3.07 0.96 

ปาน

กลาง 

บทวิเคราะหและบทวิจารณของ

สื่อมวลชนเกี่ยวกับ 

สถานการณและประเด็นทาง 

การเมือง 

34 

(8.5) 

137 

(34.3) 

175 

(43.8) 

47 

(11.8) 

7 

(1.8) 
3.36 0.86 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 

ส.ส. / ส.ว. 

14 

(3.5) 

89 

(22.3) 

202 

(50.5) 

74 

(18.5) 

21 

(5.3) 
3.00 0.87 

ปาน

กลาง 

ขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปช่ันและ

พฤติกรรมที่ ไมนาไววางใจของ

นักการเมือง 

36 

(9.0) 

90 

(22.5) 

160 

(40.0) 

80 

(20.0) 

34 

(8.5) 
3.03 1.06 

ปาน

กลาง 

ความพึงพอใจจากขาวสาร 
ที่ไดรับโดยรวม 

3 
(0.8) 

60 
(15.0) 

262 
(65.5) 

68 
(17.0) 

7 
(1.8) 

3.02 0.59 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับของกลุมตัวอยางโดย

ภาพรวม พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.02)   โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากขาวสารในเรื่องตาง ๆ ที่ไดรับ

จากเว็บไซตการเมืองไทยใกลเคียงกัน  ขาวสารที่กลุมตัวอยางพึงพอใจมากที่สุด  ไดแก ขาวสาร 

เกี่ยวกับบทวิเคราะหและบทวิจารณของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสถานการณและประเด็นทางการเมือง

สวนขาวสารที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยกวากลุมอ่ืน ๆ ไดแก ขาวสารเกี่ยวกับการทํางาน

ของพรรคการเมืองฝายคาน  และขาวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี  ในสัดสวนที่

ใกลเคียงกันตามลําดับ   
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1.5 ขอมูลเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

  ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย 

 

ระดับความนาเชื่อถือ 

ขอความ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

คา 

เฉล่ีย 

คา

ความ

เบี่ยง 

เบน 

ความ

หมาย 

ผูพัฒนาหรือผู เปนเจาของ

เว็บไซตเปนผูมีความรูและ

ประสบการณ 

20 

(5.0) 

136 

(34.0) 

218 

(54.5) 

25 

(6.3) 

1 

(0.3) 
3.37 0.69 

ปาน

กลาง 

ขอมูลทันสมัย  ทันเหตุการณ 
41 

(10.3) 

170 

(42.5) 

156 

(39.0) 

30 

(7.5) 

3 

(0.8) 
3.54 0.81 มาก 

ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ข อ มู ล

ครบถวนครอบคลุมทุกแงทุก

มุม 

22 

(5.5) 

71 

(17.8) 

209 

(52.3) 

92 

(23.0) 

6 

(1.5) 
3.03 0.83 

ปาน

กลาง 

ขอมูลถูกตองตรงกับ 

ขอเท็จจริง 

20 

(5.0) 

78 

(19.5) 

250 

(62.5) 

40 

(10.0) 

12 

(3.0) 
3.13 0.77 

ปาน

กลาง 

ภาษาที่ใชชัดเจน  เขาใจงาย 
62 

(15.5) 

140 

(35.0) 

169 

(42.3) 

27 

(6.8) 

2 

(0.5) 
3.58 0.85 มาก 

แหลงที่มาของขอมูล 

นาเชื่อถือ 

21 

(5.3) 

98 

(24.5) 

210 

(52.5) 

62 

(15.5) 

9 

(2.3) 
3.15 0.82 

ปาน

กลาง 

แหลงที่มาของขอมูล 

ไววางใจได 

18 

(4.5) 

81 

(20.3) 

206 

(51.5) 

81 

(20.3) 

14 

(3.5) 
3.02 0.85 

ปาน

กลาง 

ขอมูลเปนกลางและยุติธรรม 
17 

(4.3) 

49 

(12.3) 

220 

(55.0) 

89 

(22.3) 

25 

(6.3) 
2.86 0.86 

ปาน

กลาง 

ความนาเชื่อถือของเว็บไซต

การเมืองไทยโดยรวม 
13 

(3.3) 
127 

(31.8) 
228 

(57.0) 
31 

(7.8) 
1 

(0.3) 
3.26 0.60 

ปาน
กลาง 
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               จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาเว็บไซตการเมืองไทยมีความ

นาเชื่อถืออยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26)   โดยในสวนของภาษาที่ใชในเว็บไซตการ

เมืองไทยมีความชัดเจนและเขาใจงายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  เชนเดียวกันกับในเรื่องของความ

ทันสมัยของขอมูลและเหตุการณในเว็บไซตการเมืองไทย      แตในสวนของความไววางใจไดของ

แหลงที่มาของขอมูลและรายละเอียดของขอมูลที่ครบถวนครอบคลุมทุกแงมุมนั้น  มีระดับความ

นาเชื่อถือปานกลาง  ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันตามลําดับ   ซึ่งเปนคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด 



 67 

1.6  ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

  การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 

 

ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไทย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

คาเฉ

ล่ีย 

คา

ความ

เบี่ยงเบ

น 

ความ

หมาย 

ใชเปนพื้นฐานในการแสวงหา

ความรูทางการเมืองเพิ่มเติม 

47 

(11.8) 

150 

(37.5) 

159 

(39.8) 

34 

(8.5) 

10 

(2.5) 
3.48 0.90 

ปาน

กลาง 

นําไปประยุกตใชในการศึกษา

หรือการทํางาน 

26 

(6.5) 

101 

(25.3) 

151 

(37.8) 

87 

(21.8) 

35 

(8.8) 
2.99 1.04 

ปาน

กลาง 

ใชตรวจสอบการทํางานของ

รัฐบาล 

19 

(4.8) 

94 

(23.5) 

193 

(48.3) 

70 

(17.5) 

24 

(6.0) 
3.04 0.92 

ปาน

กลาง 

ใชประกอบการตัดสินใจเลือก

ผูแทนราษฎร 

33 

(8.3) 

106 

(26.5) 

168 

(42.0) 

57 

(14.3) 

36 

(9.0) 
3.11 1.04 

ปาน

กลาง 

ใ ช ติ ด ต า ม ผ ล ง า น ข อ ง

ผูแทนราษฎรที่ไดเลือกมา 

15 

(3.8) 

85 

(21.3) 

149 

(37.3) 

85 

(21.3) 

66 

(16.5) 
2.74 1.08 

ปาน

กลาง 

ใชเปนพื้นฐานในการทําความ

เขาใจระเบียบและวิธีปฏิบัติ

ในการออกเสียงเลือกตั้ง 

24 

(6.0) 

87 

(21.8) 

171 

(42.8) 

81 

(20.3) 

37 

(9.3) 
2.95 1.01 

ปาน

กลาง 

ใชสนทนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับบุคคลอื่น 

60 

(15.0) 

107 

(26.8) 

148 

(37.0) 

62 

(15.5) 

23 

(5.8) 
3.30 1.08 

ปาน

กลาง 

การใชประโยชนขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไทย 
โดยรวม 

6 
(1.5) 

104 
(26.0) 

225 
(56.3) 

57 
(14.3) 

8 
(2.0) 

3.09 0.67 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา  กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)  โดยกลุมตัวอยางมีการนําขาวสารจากเว็บไซต

การเมืองไทยไปใชเปนพื้นฐานแสวงหาความรูทางการเมืองเพิ่มเติมมากที่สุด  รองลงมาคือใช

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น  และใชประกอบการตัดสินใจเลือกผูแทนราษฎร  แต

ใชเพื่อติดตามผลงานของผูแทนราษฎรที่ไดเลือกมาแลวนอยที่สุด   อยางไรก็ตามคาเฉลี่ยของการ

ใชประโยชนขาวสารในดานตาง ๆ คอนขางใกลเคียงกัน 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 :   ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสาร

จากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 11 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต 

  การเมืองไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย 
คาความ 

เบี่ยงเบน 
t-value P 

ชาย 

หญิง 

208 

192 

3.0920 

3.0789 

0.649 

0.688 
0.20 0.844 

 

 จากตารางที่ 11  พบวา เพศตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นั่นคือ  เพศชายและหญิงใชประโยชนขาวสาร

จากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 12 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต 

  การเมืองไทย จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ  จํานวน คาเฉลี่ย 
คาความ 

เบี่ยงเบน 
F P 

18-25 ป 

26-35 ป 

36-45 ป 

มากกวา 45 ป 

99 

199 

81 

21 

3.0317 

3.1084 

3.0988 

3.0748 

0.5983 

0.7363 

0.5636 

0.6905 

 

 

 

0.3029 

 

 

 

0.8233 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา อายุตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นั่นคือ  กลุมคนที่มีชวงอายุตางกันใชประโยชน

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต 

  การเมืองไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย 
คาความ 

เบี่ยงเบน 
F P 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

2 

13 

23 

236 

126 

2.8571 

2.9341 

3.2360 

3.0908 

3.0680 

0.0000 

0.3896 

0.7151 

0.6600 

0.7007 

 

 

 

 

0.5409 

 

 

 

 

0.7058 

 

 จากตารางที่ 13  พบวา  ระดับการศึกษาตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากเวบ็ไซตการ

เมืองไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นั่นคือ  คนที่มีระดับการศึกษา

ตางกันใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต 

  การเมืองไทย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย 
คาความ 

เบี่ยงเบน 
F P 

นักเรียน / นักศึกษา 

ขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 

ประกอบอาชีพสวนตัว 

ไมไดประกอบอาชีพ 

50 

66 

81 

153 

32 

17 

3.0943 

2.8853 

3.1393 

3.1597 

2.9554 

3.1513 

0.4569 

0.7255 

0.6251 

0.6973 

0.7012 

0.7310 

 

 

 

 

 

1.9677 

 

 

 

 

 

0.0825 

 

 จากตารางที่ 14  พบวา  อาชีพตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นั่นคือ  คนที่มีอาชีพตางกันใชประโยชน

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต 

  การเมืองไทย จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย 
คาความ 

เบี่ยงเบน 
F P 

ไมมีรายได 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

5,000-10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

มากกวา 20,000 บาท 

14 

17 

124 

102 

49 

93 

3.0102 

3.1513 

3.0334 

3.0868 

3.0466 

3.1720 

0.3860 

0.4724 

0.7442 

0.6683 

0.6490 

0.6387 

 

 

 

 

 

0.5611 

 

 

 

 

 

0.7298 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา  รายไดตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นั่นคือ  คนที่มีรายไดตางกันใชประโยชน

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ 2 : ความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 16  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความตองการขาวสารดานการ 

  เมืองกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต 

  กรุงเทพมหานคร 

 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
ตัวแปร 

จํานวน r P 

ความตองการขาวสาร

ดานการเมือง 
400 0.2842 0.000 

 

 จากตารางที่ 16 พบวา ความตองการขาวสารดานการเมืองของกลุมตัวอยางมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05    กลาวคือ  หากผูใชอินเตอรเน็ตมีความตองการขาวสารดานการเมืองมาก  ก็

จะมีการนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใชประโยชนในดานตาง ๆ มาก      จึงเปนไปตาม

สมมติฐาน           

 อยางไรก็ตาม  คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํามาก  ดังนั้น ความสัมพันธตามที่กลาวแลวจึง

เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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 สมมติฐานที่ 3 : การเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 17  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการ 

  เมืองกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต 

  กรุงเทพมหานคร 

 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
ตัวแปร 

จํานวน r P 

การเปดรับขาวสาร

ดานการเมือง 
400 0.1445 0.004 

 

 จากตารางที่ 17 พบวา การเปดรับขาวสารดานการเมืองของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธ

ในเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05    กลาวคือ หากผูใชอินเตอรเน็ตมีการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย

มาก  ก็จะมีการนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใชประโยชนมาก    จึงเปนไปตาม

สมมติฐาน 

 อยางไรก็ตาม  คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํามาก ดังนั้น  ความสัมพันธตามที่กลาวแลวจึง

เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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ตารางที่ 18  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดาน 

  การเมืองจําแนกตามเนื้อหาขาวสาร กับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต 

  การเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
ตัวแปร 

จํานวน r P 

การเปดรับขาวสาร

ดานการเมือง 

(จําแนกตามเนื้อหา 

ขาวสาร) 

400 0.3909 0.000 

 

 จากตารางที่ 18 พบวา การเปดรับขาวสารดานการเมืองโดยจําแนกตามเนื้อหาขาวสาร

ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    กลาวคือ หากผูใชอินเตอรเน็ตมีการเปดรับขาวสารดาน

การเมืองดังกลาวจากเว็บไซตการเมืองไทยมาก  ก็จะมีการนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไป

ใชประโยชนในดานตาง ๆ มาก    จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

 อยางไรก็ตาม  คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํามาก ดังนั้น  ความสัมพันธตามที่กลาวแลวจึง

เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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 สมมติฐานที่ 4 : ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 19  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความพึงพอใจจากขาวสารที่ได 

  รับจากเว็บไซตการเมืองไทยกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 

  ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
ตัวแปร 

จํานวน r P 

ความพึงพอใจจาก

ขาวสารที่ไดรับจาก

เว็บไซตการเมอืงไทย 

400 0.4863 0.000 

 

 จากตารางที่ 19 พบวา ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยของ

กลุมตัวอยางมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    กลาวคือ  หากผูใช อินเตอร เน็ตมีความพึงพอใจจาก

ขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมาก  ก็จะมีการนาํขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใช

ประโยชนในดานตาง ๆ มากเชนกัน    จึงเปนไปตามสมมติฐาน 

 อยางไรก็ตาม  คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํามาก ดังนั้น  ความสัมพันธตามที่กลาวแลวจึง

เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 
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 สมมติฐานที่ 5 : ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 20  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความนาเชื่อถือของเว็บไซตการ 

  เมืองไทยกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ต 

  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
ตัวแปร 

จํานวน r P 

ความนาเชื่อถอืของ

เว็บไซตการเมอืงไทย 
400 0.4953 0.000 

 

 จากตารางที่ 20 พบวา ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธในเชิง

บวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

กลาวคือ หากผูใชอินเตอรเน็ตมีความเห็นวาเว็บไซตการเมืองไทยมีความนาเชื่อถือมาก  ก็จะมีการ

นําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใชประโยชนในดานตาง ๆ มากเชนกัน    จึงเปนไปตาม

สมมติฐาน 

 อยางไรก็ตาม  คาสหสัมพันธที่พบมีคาต่ํามาก ดังนั้น  ความสัมพันธตามที่กลาวแลวจึง

เปนเพียงสวนนอยเทานั้น 

 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรับขาวสารดาน 

การเมือง และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเนต็ในเขต 
กรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้  คือ  

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใชประโยชนขาวสารจาก
เว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการขาวสารดานการเมืองกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการเมืองกับการใชประโยชน
ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการ
เมืองไทยกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยกับการใช
ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยใชแบบสอบถามเปน 

เครื่องมือในการเก็บขอมูล  กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

อายุตั้งแต  18  ปขึ้นไป  และเคยเขาชมเว็บไซตการเมืองไทย  จํานวน 400 คน  โดยใชวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  เพื่อใชอธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ความ

ตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย การเปดรับขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมืองไทย ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย ความนาเชื่อถือ

ของเว็บไซตการเมืองไทย  และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย  สวนการทดสอบ

สมมติฐานนั้น  ใชการหาคา t-test  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตาง   และใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันในการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยผานการประมวลผลจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Windows 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากร 

จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งสิ้น  400  คน  พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศชายมาก 

กวาเพศหญิง  แบงเปนเพศชาย  208  คน  เพศหญิง  192  คน  สวนใหญมีอายุระหวาง  26-35 ป  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  รองลงมา คือ มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  กลุม

ตัวอยางสวนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาตามลําดับ คือ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจและขาราชการ  มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง  5,000-15,000 บาท 
 
สวนที่ 2  ความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมืองไทยอยูในระดับสูง  โดยขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด  ไดแก ขาวสาร

เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาของรัฐบาล และขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปชั่นและพฤติกรรมที่ไม

นาไววางใจของนักการเมือง  สวนขาวสารประเภทที่กลุมตัวอยางตองการนอยที่สุด ไดแก  ขาวสาร

เกี่ยวกับการเลือกตั้งส.ส. และส.ว.  ขาวสารเกี่ยวกับการทาํงานของพรรคการเมืองฝายคาน  และ

ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง  ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3  การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซต

การเมืองไทยโดยรวมอยูในระดับตํ่า   แตเมื่อพิจารณาตามเนื้อหาขาวสารดานการเมืองเปนรายขอ

แลว  พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทยในดานตาง ๆ ใน

ระดับปานกลาง โดยขาวสารที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด ไดแก ขาวสารประเภทบทวิเคราะห

และบทวิจารณของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสถานการณและประเด็นทางการเมือง  และขาวสารเกี่ยวกับ

การคอรัปชั่นและพฤติกรรมที่ไมนาไววางใจของนักการเมือง   สวนขาวสารที่กลุมตัวอยางเปดรับ

นอยที่สุด  ไดแก  ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของพรรคการเมืองฝายคาน  ขาวสารเกี่ยวกับการ

เลือกตั้งส.ส. และส.ว. ตามลําดับ  สวนเว็บไซตที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด  ไดแก 

www.pantip.com  www.meechaithailand.com   www.bangkokbiznews.com  
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สวนที่ 4  ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซต

การเมืองไทยอยูในระดับปานกลาง  โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจขาวสารประเภทบทวิเคราะห

และบทวิจารณของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสถานการณและประเด็นทางการเมืองมากที่สุด  รองลงมา

ตามลําดับ ไดแก ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาล  ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง     สวนขาวสารที่กลุมตัวอยางพึงพอใจนอยที่สุด   ไดแก 

ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของพรรคการเมืองฝายคาน    และขาวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีและ

รัฐมนตรี 
 
สวนที่ 5  ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาเว็บไซตการเมืองไทยมีความ

นาเชื่อถืออยูในระดับปานกลาง  กลุมตัวอยางใหความเชื่อถือเว็บไซตการเมืองไทยในเรื่องของ

ภาษาที่ใชสื่อความมากกวาเรื่องอื่น ๆ  โดยเห็นวามีความชัดเจนและเขาใจงาย  รองลงมา

ตามลําดับ  คือ เห็นวาขอมูลที่นําเสนอบนเว็บไซตการเมืองไทยนั้นมีเนื้อหาที่ทันสมยั ทนัเหตกุารณ  

รวมทั้งเห็นวาผูพัฒนาหรือผูเปนเจาของเว็บไซตเปนผูมีความรูและประสบการณ   ในทางตรงกัน

ขามกลุมตัวอยางใหความเชื่อถือเว็บไซตการเมืองไทยในเรื่องของความเปนกลางและความ

ยุติธรรมในการนําเสนอขอมูลนอยกวาเรื่องอื่น ๆ 
 
สวนที่ 6  การใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทยอยูในระดับปานกลาง   โดยที่นําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใชเพื่อแสวงหา

ความรูทางการเมืองเพิ่มเติมมากที่สุด  รองลงมา คือ นําไปใชสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

บุคคลอื่น ๆ  ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยเพื่อติดตามผลงาน

ของผูแทนราษฎรนอยที่สุด 
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2. การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 : ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

            ผลการวิจัย พบวา   

 ไมเปนไปตามสมมติฐาน  กลาวคือ  ผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ทางประชากร  ซึ่งไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดแตกตางกัน  มีการใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน   
 
สมมติฐานที่ 2 : ความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน 

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย พบวา   

เปนไปตามสมมติฐาน  กลาวคือ  ความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธเชิง

บวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผู ใช อินเตอร เน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานที่ 3 : การเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน 

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ผลการวิจัย พบวา   

เปนไปตามสมมติฐาน  กลาวคือ  การเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธเชิงบวก 

กับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานที่ 4 : ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมีความ 

สัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย พบวา   

เปนไปตามสมมติฐาน  กลาวคือ  ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมือง 



 82 

ไทยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใช

อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานที่ 5 : ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย พบวา   

เปนไปตามสมมติฐาน  กลาวคือ  ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมอืงไทยมีความสัมพันธ 

เชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 สมมติฐานที่ 1 : ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสาร
จากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 ผลการวิจัย พบวา  ตัวแปรทั้ง 2 ไมมีความสัมพันธกัน   กลาวคือ   ผูที่มีลักษณะทาง

ประชากร  ซึ่งไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดแตกตางกัน  มีการใชประโยชน

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน    ถึงแมวาผูใชอินเตอรเน็ตจะมีความแตกตางดาน

ลักษณะทางประชากร  แตก็เคยเขาชมเว็บไซตการเมืองไทยมาแลวทุกคน  จึงมีแนวโนมที่จะใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกันมากนัก 

 

 อยางไรก็ตาม  ยังมีประเด็นที่นาสนใจในสวนของความแตกตางดานลักษณะทาง

ประชากรที่ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย   กลาวคือ 

ปจจุบันคนหนุมสาวสนใจติดตามขาวสารการเมืองมากขึ้น เนื่องจากสถานการณทางเศรษฐกิจ

และการเมืองของประเทศที่ไมมั่นคงในปจจุบันสงผลกระทบตอบุคคลทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกระดับ

การศึกษา  ทุกอาชีพ  รวมถึงผูที่มีรายไดแตกตางกัน ทําใหรูสึกวาหากติดตามขาวสารการเมืองก็

จะทําใหตนเองไดรับประโยชนจากขาวสารการเมืองเหลานั้น   เปนผลใหขาวสารการเมืองมี

ความสําคัญมากขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับที่เสรี วงษมณฑา  (อางใน บุญจิระ พุทธิศรี 2541 : 30) 

กลาวไววา  ในสมัยกอนนั้นคนสวนใหญไมคอยสนใจการเมืองนักเพราะไมคอยไดรูขาวคราวของ

การเมือง ไมเคยพบเห็นนักการเมืองหรือผูบริหาร แตในปจจุบันนี้ ขาวคราวของรัฐบาลมีใหอานกัน

ประจํา นักการเมืองจะเปนขาวใหเห็นทั้งในหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน  เร่ืองราวของเขาจะถูก



 83 

วิพากษวิจารณทางนิตยสารอยูเปนประจํา  เพราะฉะนั้นคนในยุคปจจุบันนี้จะสนใจขาวการบาน

การเมืองเพิ่มมากขึ้น 

 

 ในดานเพศ  พบวาทั้งสองเพศมกีารใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมอืงไทยไม

แตกตางกนั  ซึ่งอาจเปนเพราะ  อินเตอรเน็ตเริ่มเติบโตในยุคที่เพศหญิงไดรับการศึกษาสงูกวาแต

กอน และมีความสนใจทีจ่ะติดตามขาวสารการเมืองเพิม่ข้ึน มีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารจากสือ่

อินเตอรเน็ตโดยเขาไปแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยมากขึ้น  และรวมถงึมีความรู

ความสามารถในการใชสื่ออินเตอรเน็ตไดเทาเทียมกันกบัเพศชาย  ทาํใหมีโอกาสทีจ่ะนําขาวสารที่

ไดรับจากเว็บไซตไปใชประโยชนในดานทีต่อบสนองความตองการของตัวเองได 

 

 ในดานอาย ุ  พบวาผูที่มีอายุตางกนัมกีารใชประโยชนขาวสารจากเวบ็ไซตการเมืองไทยไม

แตกตางกนั  ซึ่งอาจเปนเพราะวา   สมัยกอนบุคคลที่มอีายุมากจะสนใจการเมืองมากกวา  แตใน

ปจจุบันบุคคลที่มีอายุนอยเริ่มสนใจการเมอืงมากขึ้นกวาเดิม   สวนหนึง่อาจเปนเพราะกฎหมายให

การรับรองและเปดโอกาสใหผูที่มีอายุตัง้แต 18 ป ขึ้นไปมีสวนรวมทางการเมืองไดมากขึ้นโดยมี

สิทธิ์เลือกตัง้ผูแทนราษฎร  มีโอกาสที่จะเขาถงึหรือแสวงหาขอมูลขาวสารดานการเมืองจาก

เว็บไซตการเมอืงไทยไดเชนเดียวกนักับแหลงขาวสารอื่น ๆ  และสามารถนาํขาวสารที่ไดรับไปใช

ประโยชนในดานตาง ๆ ได 

 

 ในดานระดับการศึกษา  พบวา ผูที่มีการศึกษาตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  ทั้งนี้ สถานการณทางเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไทย

ในขณะนี้อยูในสภาวะที่ไมมั่นคง  เปนผลใหขาวสารการเมืองมีความสําคัญคอนขางมาก  และมี

ผลกระทบตอประชาชนในทุกระดับการศึกษา 

 

ในดานอาชีพ  พบวา ทุกกลุมมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตก 

ตางกัน  ทั้งนี้  เชนเดียวกันกับตัวแปรดานอายุและการศึกษา กลาวคือ อาจเปนเพราะวา  

สถานการณทางเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไทยในขณะนี้  อยูในสภาวะที่ไมมั่นคง  เปนผล

ใหขาวสารการเมืองมีความสําคญัคอนขางมาก  และมีผลกระทบตอประชาชนในทุกอาชีพ  และ

อินเตอรเน็ตมีอยูแพรหลาย  ผูที่อยูในวัยกําลังศึกษาสามารถเขาถึงขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทยไดจากคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  กลุมที่อยูในวัยทํางานสามารถเขาถึงขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไทยไดจากคอมพิวเตอรในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน ที่
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เหลือนอกจากนั้นสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตสาธารณะ (Public Internet) ได และสามารถนํา

ขาวสารการเมืองเหลานั้นไปใชประโยชนในดานที่สนองความตองการของตนได 
 
 ในดานรายได  พบวาผูใชอินเตอรเน็ตที่มีรายไดตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาสื่ออินเตอรเน็ตเริ่มแพรหลายเขาสูชน

ชั้นที่หลากหลายมากขึ้น  และมีคาใชจายที่ถูกลง  ทําใหคนมีโอกาสที่จะเปนเจาของสื่อชนิดนี้งาย

ขึ้น   และมีโอกาสถึงขาวสารการเมืองโดยผานสื่ออินเตอรเน็ตไดมากขึ้น  ไมจํากัดวงอยูเฉพาะกลุม

ที่มีรายไดสูงอีกตอไป 

 

ซึ่งอาจกลาวไดวาเว็บไซตการเมืองไทยในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ถือวาเปนสื่ออีก

ประเภทหนึ่งที่มีลักษณะเดนบางประการของความเปนสื่อสมัยใหมตรงตามที่อัลวิน ทอฟฟเลอร 

(Alvin Toffler, 1990) กลาวไว คือ สามารถหาไดในทุก ๆ ที่ (Ubiquity) มีลักษณะโลกาภิวัฒน

(Globalization) 

 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยตอไปนี้ 

งานวิจัยของ ปทมาวดี หลอวิจิตร (2539) เร่ือง ทัศนคติ การใชประโยชน  และความพึง

พอใจ “รายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง” ของผูชม ที่พบวา ลักษณะทางประชากรไมมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก”รายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง”ของผูชมรายการ 

 

งานวิจัยของ ปยนุช เกตกะโกมล (2540)  เร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจในสื่อ

ประชาสัมพันธภายในองคการขนาดใหญ  ที่พบวา  พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน

มีการใชประโยชนขาวสารจากที่ไดรับจากสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ในองคกรนั้นไมแตกตางกัน 

 

งานวิจัยของ นิชดา เตรียมชัยศรี (2541) เร่ือง  การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และ

การใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน)  ที่พบวา  พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการใชประโยชน

ขาวสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2 : ความตองการขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใช 
ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก กลาวคือ ผูที่มีความตองการ

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยมาก ก็จะมีการนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใช

ประโยชนมากเชนกัน   ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ

ของแคทซและคณะ (Katz and Others, 1974 อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)  ที่วา  เมื่อมนุษย

มีความตองการขาวสาร  และใชส่ือเพื่อสนองความตองการของตนเอง  ผลที่ตามมา คือ  ความพึง

พอใจในขาวสารที่ตนตองการ และผลอื่น ๆ ที่ไมไดมุงหวัง  เชน  การใชประโยชนจากขาวสารที่

ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยดวย 

 

 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คิพแพ็กซและเมอรเรย (Kippax and Murray, 1980 อางใน 

ศิราณี อนุศิลปชาญ, 2531 : 13-14)  ที่วา  ความตองการในการใชส่ือมีความสัมพันธกับการรับรู

คุณประโยชนของสื่อ  ซึ่งกลุมเปาหมายสวนใหญจะมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย  และ

เขาใจถึงคุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 

 

 เมื่อพิจารณาถึงชวงระยะเวลาที่ทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง  คือ  ในระหวาง

วันที่ 25 มกราคม 2544 – วันที่ 25 มีนาคม 2544  จะเห็นวาชวงเวลาดังกลาวอยูชวงหลังการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรครั้งลาสุด (6 มกราคม 2544)  และมกีารผลัดเปลี่ยนรัฐบาลใหม  

ประชาชนจึงมีแนวโนมที่จะจับตามองการทํางานของรัฐบาลชุดใหมนี้วาจะมีนโยบาย การตัดสินใจ  

และแนวทางการแกไขปญหาของประเทศอยางไร โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจจะเปนไปในทิศทางใด  

และจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  จึงเปนเหตุผลชัดเจนที่สนับสนุนใหเห็นวาประชาชนมี

ความกระตือรือรน  และความตองการขาวสารดานการเมืองในระดับสูงโดยเฉพาะขาวสารที่

เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาของรัฐบาล   

 

 นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่สุมเลือกมาโดยบังเอิญ  สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีและสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปในสัดสวนเกินกวาครึ่ง  ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครสวนใหญเปนผูมีการศึกษา  และผูที่มีการศึกษามักจะมีความตองการขาวสาร

เหตุการณตาง ๆ รอบตัวอยูแลว  จึงเปนเหตุผลอีกประการหนึ่งที่กลุมตัวอยางซึ่งจัดเปนกลุมที่มี

ความกระตือรือรนในขาวสารทางการเมือง  จะมีความตองการขาวสารดานการเมืองในระดับสูง  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาติ เวโรจน (2521)  เร่ืองความรูสึกสัมฤทธิ์ผลทางการเมืองและ
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ความสนใจทางการเมือง ที่พบวา บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความสนใจทางการเมืองและ

ความรูสึกสัมฤทธิ์ผลทางการเมืองสูงกวาบุคคลที่มีการศึกษาต่ํา 
 
สมมติฐานที่ 3 : การเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใช 

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ผลการวิจัย พบวา  ตัวแปรทั้ง  2 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก  กลาวคือ   หากมีการ

เปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทยมาก  ก็จะยิ่งมีการนําขาวสารที่ไดรับไปใช

ประโยชนมาก  ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจของแคทซและ

คณะ (Katz and Others, 1974 อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)  ที่กลาวไววา ผูรับสารจะมี

สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งกอใหเกิดความตองการของบุคคลที่แตกตางกัน  ซึ่งจะทําใหแตละ

บุคคลคาดคะเนวา  สื่อแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดตางกันไปดวย   จึงนําไปสูการ

เปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ อันจะกอใหเกิดการไดรับความพึงพอใจและผลอื่น ๆ ที่ไมได

มุงหวังตามที่แตละบุคคลตองการ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แมคคอมบและเบคเกอร 

(McCombs and Becker, 1979 : 51-52) ที่วา บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือเพื่อสนองความตองการ

ตาง ๆ ของตน  ซึ่งในที่นี้คือ ผูใชอินเตอรเน็ตเปดรับขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง

ในดานตาง ๆ  จึงเกิดความคาดหวังวาจะสามารถใชประโยชนจากขาวสารดังกลาวได อาทิ 

ตองการรูเหตุการณ  ตองการขาวสารเพื่อชวยตัดสินใจ  ตองการขอมูลเพื่อพูดคุย   สําหรับผูที่ใช

อินเตอรเน็ตเปนประจํานั้นมีแนวโนมจะเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทยดวย

ความพึงพอใจสวนบุคคล   หากมีการเปดรับมากก็จะนําขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับไปใชประโยชนมาก   

ซึ่งการเลือกรับขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยนั้น  นอกจากเพื่อสนับสนุนความคิดและความ

เขาใจเดิมที่มีอยูแลว  ยังเปนการเปดรับขาวสารเพื่อการนําไปใชประโยชนดวย  โดยกลุมตัวอยาง

ของงานวิจัยครั้งนี้มีการนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใชประโยชนเพื่อแสวงหาความรู

ทางการเมืองเพิ่มเติมมากที่สุด  ทั้งนี้เพื่อชวยลดความไมรูหรือความไมแนใจในขาวสารการเมือง

ของตน  

 

 ดังนั้น การที่ผูใชอินเตอรเน็ตซึ่งเปนผูรับสารจะเปดรับขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

หรือไม มากนอยเพียงใด  จงึขึ้นอยูกับขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองเหลานั้นวาจะนําไปใช

ใหเกิดประโยชนแกตนเองไดอยางไรดวย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยดังตอไปนี้ 

 งานวิจัยของ ณัฐพร พานิช (2539) เร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการ

เปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง ศึกษากรณีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ที่พบวา 
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การเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองของวัยรุนมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนจากการ

เปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรองของวัยรุน  

 

งานวิจัยของ ปยนุช เกตกะโกมล (2540)  เร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจในสื่อ

ประชาสัมพันธภายในองคการขนาดใหญ  ที่พบวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสมัพันธ

ภายในองคการมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสารจากที่ได รับจากสื่อ

ประชาสัมพันธตาง ๆ ในองคกรนั้น 

 

งานวิจัยของ นิชดา เตรียมชัยศรี (2541) เร่ือง  การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และ

การใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน)  ที่พบวา  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนขาวสาร

ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 

 

งานวิจัยของ พรรณพิลาส วีระสุโข (2541) เร่ือง ความตองการที่จะรูขาวสารการเมือง  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการเมือง  และการใชประโยชนขาวสารการเมืองจากรายการโทรทัศน

ของประชาชนที่มีอายุ 18 ป ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

การเมืองจากรายการโทรทัศนของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารดาน

การเมือง 
 
สมมติฐานที่ 4 : ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมี 

ความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ต
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย พบวา  ตัวแปรทั้ง  2 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก   กลาวคือ  หากผูใช

อินเตอรเน็ตมีความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยในระดับสูง  ก็จะมีการใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยมากดวย  หากขาวสารดานการเมืองที่ผูใชอินเตอรเน็ต

เปดรับตอบสนองความตองการของผูใชอินเตอรเน็ตไดตรงจุดมุงหมายหรือตรงประเด็น  ผูใช

อินเตอรเน็ตก็จะมีความพึงพอใจขาวสารมาก    และมีแนวโนมวาจะนําขาวสารการเมืองที่ไดรับไป

ใชประโยชนมาก   ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจของแคทซและคณะ 

(Katz and Others, 1974 อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)ที่วา ผูรับสารจะเปนผูกําหนดวาจะ

เลือกใชสื่อและรับสารที่สามารถสนองความตองการและความพอใจของตน และสอดคลองกับ



 88 

งานวิจัยของ เวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985 : 171-193) เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

บริโภคขาวสาร (News Gratification) ที่วาบุคคลใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อการ

อางอิง  เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม  โดยรูปแบบของขาวสาร

ที่แสดงออกมา ไดแก  การติดตามขาวสาร (Surveillance)   การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการ

ตัดสินใจ (Decision Utility)  รวมทั้งใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมซึ่งรับรู

จากขาวสารที่ไดจากเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคล  เชน การนําขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก

เว็บไซตการเมืองไทยไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ 

 

 งานวิจยัของ หรรษา วงศธรรมกูล (2541) เร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่พบวา 

นักศึกษาที่มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากก็จะมีความ

พึงพอใจจากประโยชนที่ได รับมากกวานักศึกษาที่มีการใชประโยชนจากระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตนอย 

 

งานวิจัยของ  องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) เร่ือง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ

เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่พบวา  นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอ

รูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บและประเภทเนื้อหาที่เปดรับผานระบบเวิลดไวดเว็บ   และนักศึกษา

สวนใหญใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองดานวิชาการและทักษะการใช

งานเวิลดไวดเว็บ  นอกจากนี้ยังใชงานระบบเวิลดไวดเว็บเพื่อตอบสนองความตองการดานขาวสาร  

และการพักผอนหยอนใจ 

 

 งานวิจัยของ ชนิดา พลศรี (2529)  เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของเยาวชนที่มี

ตอการจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร  ที่พบวาเยาวชนสวนใหญไดรับความพึงพอใจจาก

การจัดนิทรรศการดังกลาว  โดยมีความเห็นวาทําใหมีความรูกวางขวางขึ้น  ไดดูส่ิงแปลกใหมและ

สิ่งที่นาตื่นเตน  เขาใจวิชาที่เรียนในหองเรียนไดดีขึ้น  ทําใหเปนคนรูจักใชความคิดอยางมีเหตุผล

และไดรับความรูทางวิทยาศาสตร  ซึ่งจะสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

 

 งานวิจัยของอรวรรณ  วิจักขณะ  (2534)  เร่ือง การเปดรับและการใชประโยชนจาก

สื่อมวลชนของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่พบวา  หากนิสิตนักศึกษามี

ความพึงพอใจจากสื่อมวลชนประเภท หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ก็จะมีการนําเนื้อหาจาก

สื่อมวลชนเหลานั้นมาเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อนฝูงอยูเสมอ 



 89 

 สมมติฐานที่ 5 : ความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยมีความสัมพันธกับการ
ใชประโยชนข าวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผู ใช อินเตอร เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย พบวา  ตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในเชิงบวก  กลาวคือ  หากผูใช

อินเตอรเน็ตใหความเชื่อถือเว็บไซตการเมืองไทยมาก  ก็จะมีการนําขาวสารจากเว็บไซตการ

เมืองไทยไปใชประโยชนมากเชนกัน  ซึ่งอธิบายไดโดยทฤษฎีความนาเชื่อถือของแหลงสาร 

(Source Credibility) ที่วา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร คือ คุณลักษณะหรือบุคลิกของผูสงสาร

หรือแหลงสารที่ทาํใหขาวสารเปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับของผูรับสาร(Ronald L. Applum, 1993: 

123-124) ซึ่งผูใชอินเตอรเน็ตของงานวิจัยครั้งนี้ประเมินวาเว็บไซตการเมืองไทยในปจจุบันมีความ

นาเชื่อถือโดยรวมในระดับปานกลาง สงผลใหมีการนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใช

ประโยชนในระดับปานกลางดวย  อยางไรก็ตาม  ถือวาผูใชอินเตอรเน็ตมีการนําขาวสารจาก

เว็บไซตการเมืองไปใชประโยชนยังไมมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะการสื่อสารบนเว็บไซตการเมืองไทย

ในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนการสื่อสารแบบทางเดียวเปนสวนใหญ คือ เปนการใหขอมูล

ขาวสารจากเจาของเว็บไซตหรือผูที่พัฒนาเว็บไซตแตละแหงไปยังผูใชอินเตอรเน็ตซึ่งเปนผูรับสาร  

และถึงแมจะมีการสื่อสารโตตอบกันผานทางกระดานขาวออนไลน (Web Board) หรือหองสนทนา

ออนไลน (Chat Room)  แตก็เปนการสื่อสารที่ไมเห็นหนาคาตากัน  ดังนั้น การใหความเชื่อถือ

ขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยจึงมีคาเฉลี่ยของคะแนนโดยรวมไมมากนัก  คือ อยูในระดับปาน

กลาง   เนื่องจากผูที่เขาไปในเว็บไซตการเมืองไทยแตละแหง  จะตองชั่งน้ําหนักความนาเชื่อถือ

ของสื่อดวยตัวเอง  โดยเฉพาะกับเว็บไซตที่ไมเคยรูจักที่มาหรือชื่อเสียงของผูผลิตมากอน  อาจทํา

ใหขาดความมั่นใจในการนําขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตไปใชประโยชนในดานตาง ๆ 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตใหความเชื่อถือเว็บไซตการเมืองไทยมากในดาน

องคประกอบของความรูความสามารถ  โดยเฉพาะดานความรูและประสบการณของผูพัฒนาหรือ

ผูเปนเจาของเว็บไซต  และดานความทันสมัยของขอมูล  รวมทั้งมีความเห็นวาเว็บไซตการ

เมืองไทยมีความนาเชื่อถือมากที่สุดในแงขององคประกอบดานความไววางใจ คือ การใชภาษาที่

ชัดเจน  เขาใจงาย  แตใหความเชื่อถือในแงของความเปนกลางและความยุติธรรมของขอมูลใน

ระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับที่เบอรกูนและรัฟเนอร (Burgoon and Ruffer, 1978: 58) กลาวไววา 

แหลงสารหนึ่งอาจไดรับการประเมินวา  มีความนาเชื่อถือในองคประกอบหนึ่งแตไมไดรับความ

นาเชื่อถือในองคประกอบอื่น ๆ ก็ได  เพราะองคประกอบตาง ๆ ที่เปนเครื่องชี้วัดในการประเมิน

ความนาเชื่อถือของแหลงสารมีความเปนอิสระตอกัน  
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศุภวรรณ สัจจพงศ (2539)  เร่ืองความนาเชื่อถือของแหลง

สาร  การคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจ  และพฤติกรรมการรับฟงขาวสารของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร  ที่พบวา ตัวแปรจากปจจัยเกี่ยวกับความนาเชื่อถือ มี 3 องคประกอบ  ไดแก 

องคประกอบในเรื่องความรูความสามารถ  องคประกอบในเรื่องความไววางใจ   และองคประกอบ

ในเรื่องความคลองแคลววองไวในการทํางาน 

 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรพิน จิรวัฒนศิริ (2541) เร่ือง การใชประโยชนจากสื่อ

อินเตอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท  ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวากลุมตัวอยางใหความเชื่อถือส่ืออินเตอรเน็ตคอนขางมากในแงของ

องคประกอบดานความรูความสามารถและความคลองตัวในการสืบคนขอมูล  แตใหความเชื่อถือ

ในแงขององคประกอบความไววางใจต่ํา 

 

 การวิจัยครั้งนี้สรุปไดวา ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรับขาวสารดาน

การเมือง  ความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย  และความนาเชื่อถือของ

เว็บไซตการเมืองไทย   เปนตัวแปรที่ลวนแตมีความสัมพันธตอการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซต

การเมืองไทย  ยกเวนตัวแปรลักษณะทางประชากรของผูใชอินเตอรเน็ต   ซึ่งเราสามารถนําขอมูล

ที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้มาเปนแนวทางในการวางแผนการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อแพรกระจาย

ขาวสารทางการเมืองโดยผานเว็บไซตการเมืองได    ซึ่งในสวนนี้จะตองพิจารณาพฤติกรรมการ

ส่ือสารของผูใชอินเตอรเน็ตดวย  ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงไดนําเสนอแบบจําลองที่ประยุกตมาจาก

แนวคิดตาง ๆ ที่ไดนําเสนอไปแลวในบทที่ 2  ดังนี้ 
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 จากแบบจําลองเราจะเห็นวา ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรับขาวสาร

ดานการเมือง  ความพึงพอใจจากขาวสารการเมืองที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย และการใช

ประโยชนขาวสารดานการเมือง เปนตัวแปรที่ลวนแตมีความสัมพันธตอกัน  โดยที่มีตัวแปรความ

นาเชื่อถือของแหลงสารซึ่งในที่นี้คือความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทยเปนตัวแปรภายนอก

อ่ืน ๆ ที่เขามามีอิทธิพลกับการใชประโยชนขาวสารดานการเมือง   ดังนั้นแนววิเคราะหนี้จึง

สามารถใชอธิบายความสัมพันธดังกลาวไดเปนอยางดี 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา  กลุมเปาหมายของเว็บไซตการเมืองไทยสวนใหญจะ 

อยูในวัยทํางาน  และมีการศึกษาคอนขางสูง  ซึ่งคนในวัยนี้มักจะมีความคิดเห็นที่เปนของตนเอง

คอนขางสูง  ดังนั้นการนําเสนอขอมูลขาวสารดานการเมืองในเว็บไซต  จึงควรคํานึงถึง

องคประกอบดานผูรับสารดวย  โดยที่ผูผลิตควรจะเลือกสรรและกลั่นกรองเนื้อหาในคอลัมนตาง ๆ 

บนเว็บไซต  ทั้งนี้  เพื่อที่วาจะไดนําเสนอขอมูลขาวสารไดตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย

ไดดียิ่งขึ้น 

 

2. จากการวิจัย  พบวา  ผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมีความตองการขาวสารดานการเมือง 

จากเว็บไซตการเมืองไทยโดยรวมคอนขางสูง  แตมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย

โดยรวมคอนขางต่ํา  ซึ่งอาจจะเปนไปไดวาผูใชอินเตอรเน็ตไมไดแสวงหาความรูทางการเมืองจาก

การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตเพียงสื่อเดียว  และการที่ผูใชอินเตอรเน็ตมีความพึงพอใจจากขาวสารที่

ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยในระดับปานกลาง  ซึ่งอาจทําใหการนําเสนอเนื้อหาขาวสารทาง

การเมืองในดานตาง ๆ ที่ปรากฏบนเว็บไซตเปนเปนที่นาพอใจมากขึ้น  โดยที่มีการพัฒนาและ

ปรับปรุงใหดีกวานี้  เนื่องจากเปนที่นาสังเกตวามีเว็บไซตการเมืองไทยเพียงไมกี่แหงเทานั้นที่กลุม

ตัวอยางเขาไปเยี่ยมชมคอนขางมาก  ดังนั้น  ผูผลิตและพัฒนาเว็บไซตควรจะศึกษาวา  ทําอยางไร

ใหเว็บไซตการเมืองไทยมีความนาสนใจทั้งในดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ  เนื่องจากสื่อ

อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่ผูรับสามารถเขาถึงไดในเวลาอันรวดเร็วโดยไมจํากัดเวลา  ตลอด 24 ชั่วโมง  

ผูใชอินเตอรเน็ตจึงมีแนวโนมที่ตองการจะเห็นความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นบนหนาเว็บอยูเสมอ  จึง

ตองมีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ที่นาสนใจและดึงดูดใจผูใช   อาทิ  ปรับเปลี่ยนแกไขเนื้อหาใหมี

ประโยชนและทันสมัยอยูเสมอ  ปรับปรุงคอลัมนและการเชื่อมโยงขอมูลใหสะดวกตอการคนหา  

พัฒนาลูกเลนและรูปแบบการนําเสนอใหม ๆ    เพื่อที่การเขาชมครั้งใหมของผูใชจะไดรับขอมูล

หรือรูปแบบของเว็บไซตที่เปลี่ยนไป  จะทําใหไมเกิดความรูสึกซ้ําซากและชวนติดตามตอเนื่อง 

 

3. จากการวิจัยพบวา  คุณสมบัติของสื่ออินเตอรเน็ตยังมีขอจํากัดในแงของการเรียกดู 

ขอมูล (download)  ซ่ึงหากมีรายละเอียดของเนื้อหามาก  จะทําใหใชเวลานานในการเรียกดูขอมูล  

ซึ่งประเด็นนี้อาจทําใหผูใชอินเตอรเน็ตเกิดความเบื่อหนายที่จะคอย  ถึงแมวาเนื้อหาที่นําเสนอจะ

เขมขนและทันตอเหตุการณมากเพียงใดก็ตาม   ในสวนนี้ผูพัฒนาหรือเจาของเว็บไซตควรจะดูแล
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ในเรื่องของเทคนิคในการรับสงขอมูลใหมีความรวดเร็วมากขึ้น  นอกจากนี้  ขอจํากัดในการเรียกดู

ขอมูล  สงผลใหหนาเว็บแตละหนาไมสามารถบรรจุรายละเอียดของขาวสารไดมากเทากับส่ือ

หนังสือพิมพที่สามารถใหรายละเอียดของขาวสารไดมากกวา  ทั้งยังเปดรับไดตามสถานที่และ

ชวงเวลาที่ตนเองสะดวก  ดวยเหตุนี้  ทําใหรายละเอียดของขอมูลแตละหนาตองถูกตัดทอนลงบาง  

ทําใหตองใชเวลาพอสมควรในการเรียกดูขอมูลทีละหนา  อยางไรก็ดี  เจาของเว็บไซตควรติดตาม

ความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทนี้ไปควบคูกัน  เพื่อนํามาพัฒนาระบบของตน 

 

 4.  ควรมีการจัดประกวดเว็บไซตการเมืองไทย โดยหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  หรือหนวยงานอื่นของรัฐที่มีบทบาทเกี่ยวกับการเมือง เพื่อเปนการ

กระตุนและสงเสริมใหผูผลิตและพัฒนาเว็บไซตมีการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตอยูเสมอ 

 

 5. หนวยงานหรือบุคคลผูพัฒนาเว็บไซตควรจัดกิจกรรมใหผูใชอินเตอรเน็ตไดเขามีสวน

รวมทางการเมือง เชน การจัดประกวดบทความทางการเมืองของเว็บไซตแตละแหง การออกเสียง

แสดงความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ ทางการเมือง  ทั้งนี้ เพื่อเปนการกระตุนการมีสวนรวมทางการ

เมืองของประชาชนผานสื่ออินเตอรเน็ตไดอีกชองทางหนึ่ง 

 

6. เว็บไซตการเมืองไทยที่เปนเว็บอิสระแตละแหง  ควรสรางเว็บลิงค (Web Links) เชื่อม 

โยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับการเมือง  เพื่อเปดโอกาสใหผูใชอินเตอรเน็ตไดมี

ชองทางในการแสวงหาขอมูลขาวสารที่หลากหลายมากขึ้น 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. เนื่องจากอินเตอรเน็ตยังไมเปนที่แพรหลายมากนักในสวนภูมิภาค  การวิจัยครั้งนี้จึง 

ศึกษาเฉพาะผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  จึงใชอางอิงไดเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร  อยางไรก็ตาม  อาจจะเลือกศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้ในจังหวัดหรือพื้นที่อ่ืน ๆ 

ที่มีลักษณะเปนเมืองใหญในสวนภูมิภาคที่มีผูนิยมเลนอินเตอรเน็ตมาก เชน เชียงใหม ภูเก็ต ชลบุรี 

นครราชสีมา  ขอนแกน  หาดใหญ พัทยา เพื่อที่จะไดนําผลมาเปรียบเทียบกัน 

 

              2.   การวิจัยครั้งนี้ไมไดศึกษาเจาะลึกถึงเนื้อหาขาวสารที่ปรากฏบนเว็บไซตการเมืองไทย 

ดังนั้นควรจะมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมุงเนนการวิเคราะหเนื้อหาขาวสารทางการเมือง

ของเว็บไซตการเมืองไทยตาง ๆ  และนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อใหเห็นความแตกตาง 
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              3.    ควรจะมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของอินเตอรเน็ตเพื่อสรางความตื่นตัวทาง

การเมือง  โดยอาจจะเลือกศึกษาจากเว็บไซตการเมืองไทยที่ผูใชอินเตอรเน็ตนิยมเขาไปเยี่ยมชม 

 

              4.   การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะผูรับสาร คือ ผูใชอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น  มิไดศึกษาไปถึงผูสงสาร  คือ  ผูผลิตและพัฒนาเว็บไซตการเมืองไทย  ซึ่ง

นาจะมีการศึกษาวาผูผลิตและพัฒนาเว็บไซตเหลานี้มีการกําหนดกลยุทธการสื่อสารเพื่อเผยแพร

ความรูและสรางความตื่นตัวทางการเมืองใหแกผูใชอินเตอรเน็ตที่เปนผูรับสารอยางไร 

 

               5. ควรจะมกีารศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานการกําหนดและแสดง

ความเห็นตอกระทูทางการเมืองที่ปรากฏบนกระดานขาวออนไลน (Web Board) ของเว็บไซตการ

เมืองไทยตาง ๆ โดยอาจเลือกศึกษาเว็บไซตเพียงแหงเดียวหรือหลาย ๆ แหง  เพื่อนาํผลที่ไดมา

เปรียบเทียบกนั 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  “ความตองการขาวสารดานการเมือง  การเปดรบัขาวสารดานการเมือง  
และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร” 
 
 
คําช้ีแจง  :  แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยตองการทราบขอมูลเพื่อประโยชนในการศึกษาและการทําวิทยานิพนธเทานั้น  

ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้คําตอบของ

ทานจะถูกเก็บไวเปนความลับและการวิเคราะหขอมูลจะเปนการศึกษาในภาพรวม  มิไดศึกษาเฉพาะรายบุคคล 

 

*** หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามตองเปนผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกทม.ที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป  

และเคยเยี่ยมชมเว็บไซตการเมืองไทยแลวเทานั้น 

 
โปรดทําเครื่องหมาย   หนาขอที่ทานตองการเลือก 
 
สวนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
 

1. เพศ      ชาย   หญิง 

 

2. อายุ 

 (  )  18-25 ป   (  )  26-35 ป 

 (  )  36-45 ป   (  )  มากกวา 45 ป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 (  )  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน   

(  )  มัธยมศึกษาตอนตน   

(  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

(  )  อนุปริญญา / ปวส.    

(  )  ปริญญาตรี     

(  )  สูงกวาปริญญาตรี 

(  )  อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………………………… 
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4. อาชีพ 

(  )  นักเรียน / นักศึกษา   (  )  ขาราชการ 

(  )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (  )  พนักงานบริษัท 

(  )  ประกอบอาชีพสวนตัว  (  )  ไมไดประกอบอาชีพ 

(  )  อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………………………… 
 

5. รายได 

(  )  ไมมีรายได 

(  )  ต่ํากวา 5,000 บาท   (  )  5,000-10,000 บาท  

(  )  10,001-15,000 บาท                (  )  15,001-20,000 บาท 

(  )  20,001-30,000 บาท                (  )  มากกวา 30,000 บาท  

  
สวนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับความตองการขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 

ความตองการขาวสารดานการเมือง 

จากเว็บไซตการเมืองไทย 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ รัฐบาล 
 

 
   

2. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของ 

       พรรคการเมืองฝายคาน 

     

3. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับตัวนายกรัฐมนตรี 

       และรัฐมนตรี 

     

4. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของ 

       รัฐบาล 

     

5. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหา

ของรัฐบาล 

     

6. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 

       นักวิชาการเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง 

     

7. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 

ประชาชนเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง 
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ความตองการขาวสารดานการเมือง 

จากเว็บไซตการเมืองไทย 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

8. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับบทวิเคราะหและ 

บทวิจารณของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสถานการณและ ประเด็น

ปญหาทางการเมือง 

     

9. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ส.ส. / ส.ว.      

10. ทานตองการขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปช่ันและ 

       พฤติกรรมที่ไมนาไววางใจของนักการเมือง 
     

 
 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
1. ทานเขาชมเว็บไซตการเมืองไทยบอยแคไหน 

1. (   )  ทุกวัน    2. (   )  5-6 คร้ังตอสัปดาห  

3. (   )  3-4 คร้ังตอสัปดาห  4. (   )  1-2คร้ังตอสัปดาห 

5. (   )  นานกวานั้น 

2. ทานใชเวลานานแคไหนในการเขาชมเว็บไซตการเมืองไทยแตละครั้ง 
1. (   )  นอยกวา 30 นาที   2. (   ) 31 นาที – 1 ชั่วโมง 

3. (   )  มากกวา1 ชั่วโมง –1 ½  ชั่วโมง 4. (   ) มากกวา 1 ½ ชั่วโมง - 2 ชั่วโมง 

5. (   )  มากกวา 2 ชั่วโมง  

 

ทานเปดรับขาวสารดานการเมืองตอไปนี้จากเว็บไซตการเมืองไทยบอยแคไหน 
 

การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย ทุกวัน 

5-6ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

3-4ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

1-2ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

นาน

กวา

นั้น 

3. ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาล 
 

 
   

4. ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของพรรคการเมืองฝายคาน      

5. ขาวสารเกี่ยวกับตัวนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี      

6. ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล      
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การเปดรับขาวสารดานการเมืองจากเว็บไซตการเมืองไทย ทุกวัน 

5-6ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

3-4ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

1-2ครั้ง

ตอ

สัปดาห 

นาน

กวา

นั้น 

7. ขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาของรัฐบาล      

8. ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับ   

       ประเด็นทางการเมือง 
     

9. ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 

       ประเด็นทางการเมือง 
     

10. ขาวสารเกี่ยวกับบทวิเคราะหและบทวิจารณของ 
ส่ือมวลชนเกี่ยวกับสถานการณ และประเด็นปญหา 

ทางการเมือง 

     

11. ขาวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ส.ส. / ส.ว.      

12. ขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปช่ันและพฤติกรรมที่ไมนา 

       ไววางใจของนักการเมือง 
     

 

13. กรุณาระบุรายชื่อเว็บไซตการเมืองไทยที่ทานเขาชมบอยที่สุด  3 แหง 

1. ………………………………………………………… 

2. ………………………………………………………… 

3. ………………………………………………………… 
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สวนที่ 4      คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 

ทานมีความพึงพอใจขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทยมากนอยเพียงใด 

 

ขาวสารที่ไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของรัฐบาล        

2. ขาวสารเกี่ยวกับการทํางานของพรรคการเมืองฝายคาน      

3. ขาวสารเกี่ยวกับตัวนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี      

4. ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล      

5. ขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาของรัฐบาล      

6. ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักวิชาการเกี่ยวกับ   

       ประเด็นทางการเมือง 

     

7. ขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ 

       ประเด็นทางการเมือง 

     

8. ขาวสารเกี่ยวกับบทวิเคราะหและบทวิจารณของ 

ส่ือมวลชนเกี่ยวกับสถานการณ และประเด็นปญหา 

       ทางการเมือง 

     

9. ขาวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ส.ส. / ส.ว.      

10. ขาวสารเกี่ยวกับการคอรัปช่ันและพฤติกรรมที่ไมนา 

       ไววางใจของนักการเมือง 

     

 

สวนที่ 5   คําถามเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของเว็บไซตการเมืองไทย 

ทานคิดวาเว็บไซตการเมืองไทยมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด 
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ขอความ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ผูพัฒนาหรือผูเปนเจาของเว็บไซตเปนผูมีความรูและ 

       ประสบการณ 

     

2.  ขอมูลทันสมัย  ทันเหตุการณ      

3.  รายละเอียดของขอมูลครบถวน  ครอบคลุมทุกแงทุกมุม      

4.  ขอมูลถูกตองตรงกับขอเท็จจริง      

5.  ภาษาที่ใชชัดเจน  เขาใจงาย      

6.  แหลงที่มาของขอมูลนาเชื่อถือ      

7.  แหลงที่มาของขอมูลไววางใจได      

8. ขอมูลเปนกลางและยุติธรรม      

 

สวนที่ 6   คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
ทานนําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไปใชประโยชนในดานตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 

ขอความ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1. ใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองเปนพื้นฐานในการ

แสวงหาความรูทางการเมืองเพิ่มเติม 

     

2. นําขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไปประยุกตใชใน
การศึกษาหรือการทํางาน 

     

3.  ใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองตรวจสอบการทํางาน
ของรัฐบาล 

     

4. ใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองประกอบการตัดสินใจ
เลือกผูแทนราษฎร 

     

5. ใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองติดตามผลงานของ 

       ผูแทนราษฎรที่ทานเลือกมา 

     

6. ใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองเปนพื้นฐานในการทํา

ความเขาใจระเบียบและวิธีปฏิบัติในการออกเสียง

เลือกตั้ง 

     

7. ใชขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไปสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับบุคคลอื่น 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวตองจิตต  สุวรรณศร  เกิดเมื่อวันที่  21  เมษายน  พ.ศ. 2517  ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีอักษรศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จาก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2538   มีประสบการณทํางานดานการออกแบบและจัดทํา

เว็บไซต  และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2542 
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