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การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํา
มัน เพื่อลดขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันนี้ และทําใหลูกคามีความมั่นใจในคุณภาพ
ของผลิตภณัฑที่ไดรับ โดยนําเอามาตรฐาน ISO/IEC Guide 25 ซึ่งเปนมาตรฐานของระบบคุณภาพสําหรับหอง
ปฏิบัติการสอบเทียบและทดสอบ มาประยุกตใชในหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามัน

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยนี้แบงออกเปน 3 สวนดวยกันคือ สวนที่ 1 เร่ิมตนจากการศึกษาทําความเขาใจ
ขอกําหนดตางๆ ใน ISO/IEC Guide 25 สวนที่ 2 ทําการวิเคราะหหาปญหาที่สงผลกระทบตอความผิดพลาดของ
การทดสอบที่เกิดขึ้นภายในหองปฏิบัติการทดสอบ และทําการออกแบบระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบ
นี้ใหสอดคลองกับขอกําหนดตางๆ สวนที่ 3 คือ ดําเนินการทดลองและทบทวนระบบคุณภาพที่ไดออกแบบไว ภาย
หลังจากการทดลองใชงานระบบคุณภาพที่ออกแบบไวไดทําการประเมินระบบคุณภาพนี้โดยคิดจากเปอรเซ็นต
การทดสอบซ้ํา ซึ่งแสดงถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในหองปฏิบัติการทดสอบ โดยทําการเปรียบเทียบ
เปอรเซ็นตการทดสอบซ้ําทั้งกอนและหลังการออกแบบระบบคุณภาพ
            ผลสรุปคือ การออกแบบระบบคุณภาพใหสอดคลองกับมาตรฐาน ISO / IEC Guide 25 จะสงผลใหผล
การทดสอบของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันแหงนี้มีความถูกตองและแนนอนมากขึ้น โดยพจิารณาจาก
เปอรเซ็นตการทดสอบซ้ําหลังการออกแบบระบบคุณภาพมีคาลดลงเฉลี่ย 1.38 (หนา 68) และเปรียบเทียบผลการ
ทดสอบ laboratory correlation ระหวางหองปฏิบัติการทดสอบที่ไดรับมาตรฐาน ISO/IEC Guide 25 ดวยกัน พบ
วาจากเดิมผลการทดสอบกอนการออกแบบระบบคุณภาพเมื่อเปรียบเทียบแลวจะอยูนอกชวง + SD เปลี่ยนมาอยู
ภายในชวง + SD
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The objective of the project is to study problems and develop some quality system elements of
oil laboratory. The benefits of the project will decrease errors in the laboratory and will perform a good
operating system for satisfying customers.
             The project was divided into three operating phases. Firstly, ISO/IEC GUIDE 25 conditions
were realized secondly, causes of the errors of testing were defined and designed for the appropriate
quality system according to the ISO/IEC GUIDE 25 .Thirdly, the proposed elements were implemented
and reviewed. The evaluation of the follow up step was a comparison between percentage of retesting
value before and after implementation.
           In summary, ISO/IEC GUIDE 25 is the improvement tool for quality system of oil laboratory for
increasing accuracy and precision of testing . Finally, the percentage of retesting before an after
implementation was improved average 1.36 % . (In addition, the comparative results among the
ISO/IEC GUIDE 25 laboratory has been improved into the tolerance of the standard deviation.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 สภาพความเปนมา แนวทาง และเหตุผล

ในยุคปจจุบันจะเห็นไดวาวงการอุตสาหกรรมไดพัฒนาขยายตัวไปอยางรวดเร็ว ทําให
เครื่องจักรกล เครื่องยนต และกลไกสงถายกําลังทุกประเภทที่ใชในกระบวนการผลิตตางๆ ไดถูก
พัฒนาขึ้น โดยการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการออกแบบสรางเครื่องจักรกลใหทันสมัย มี
ประสิทธิภาพและสมรรถนะในการทํางานสูงขึ้น ทํางานไดรวดเร็วขึ้น สามารถผลิตชิ้นงานไดเปน
จํานวนมากๆ มีความเที่ยงตรงสูง ส้ินเปลืองคาใชจายนอยลง และประหยัดพลังงานมากขึ้น แนว
โนมของการพัฒนาดังกลาวทําใหบริษัทผูผลิตน้ํามันเชื้อเพลิง น้ํามันหลอล่ืน และสารหลอล่ืนตางๆ
ตองพัฒนาผลิตภัณฑตามไปดวย เพื่อลดการสึกหรอของเครื่องจักรกลตางๆ ใหนอยลงและชวยให
กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เพราะฉะนั้นชางเทคนิคและวิศวกรผูควบคุมเครื่องจักรกล
ตลอดจนผูที่สนใจทั่วไปจึงควรจะตระหนักถึงการเลือกใชเชื้อเพลิง น้ํามันหลอล่ืน และสารหลอล่ืน
ใหเหมาะสมกับสภาพลักษณะงานของเครื่องจักรกลแตละประเภทดวย

บทบาทของน้ํามันปโตรเลียมในประเทศไทยเริ่มขึ้นในป ค.ศ. 1892 (พ.ศ. 2435)โดยบริษัท
เชลลไดนําน้ํามันกาดเขามาขายเปนบริษัทแรก ใหบริษัทมารควอลคเปนตัวแทน ตอมาไดตั้งเปน
บริษัทเอเชียติคปโตรเลียม (สยาม) ขึ้น โดยมีบริษัทบอรเนียวเปนตัวแทนจําหนาย ในเวลาไลเล่ียกัน
คือหลังจากนั้นอีกสองป เครือของรอคกี้เฟลเลอรก็เขามาบาง คือ ในป พ.ศ. 2437 บริษัทแสดนดารด
ออกลแหงนิวยอรค (โซโคนี่) ไดเปดสาขาในกรุงเทพฯ และตั้งคลังน้ํามันขึ้น ในระยะเวลาเดียวกัน
บริษัทแวคคูอัมก็เขามาเปดกิจการขายน้ํามันหลอล่ืน เมื่อเครื่องจักรเครื่องยนตไดเขามาในเมืองไทย
มากขึ้น ตลาดน้ํามันก็ขยายตัว และประเภทของน้ํามันที่ขายก็เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะเมื่อรถยนตเขามาวิ่ง
ฉะนั้น นอกจากขายน้ํามันกาดและน้ํามันหลอล่ืนแลว ก็เร่ิมมีการขายน้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล ตาม
มา ป พ.ศ. 2473 ไดมีการเปดปมน้ํามันเบนซินขึ้น โดยเริ่มตนในกรุงเทพฯ แลวคอยๆ แพรออกไป
ในป 2474 โซโคนี่ รวมกับบริษัทแวคคูอัม เปนโซโคนี่-แวคคูอัม ทําการขายผลิตภัณฑน้ํามันทั่ว
ตะวันออกไกล ขณะนั้น แสดตนดารดนิวเจอรซ่ี (เอกซอน) ไมไดรวมในการขายในแถบนี้ กลุม
แสดนดารดออยลไดรวมตัวกันใหสมบูรณขึ้น เปนแสดนดารดแวคคูอัม (แสตนแวค) ประกอบกิจ
การน้ํามันคลุมพื้นที่ตั้งแตอาฟริกามาจนถึงญี่ปุน ผลิตภัณฑน้ํามันใชตรามาบิน บริษัทยักษใหญทั้ง
สอง คือ เชลลและแสตนแวคผูกขาดตลาดน้ํามันในประเทศไทยตลอดมา ไดขยายกิจการและมีกําไร
มากขึ้นเรื่อยๆ บริษัทเชลลเขามากอนก็มีตลาดมากกวาและกวางขวางกวา ราคาน้ํามันในประเทศถูก
กําหนดขึ้นโดยบริษัททั้งสองที่รวมหัวกันตั้งขึ้นมาโดยคนภายนอกไมสามารถทราบถึงตนทุน เมื่อ



รัฐบาลเห็นความสําคัญของน้ํามัน จึงตั้งหนวยเชื้อเพลิงขึ้นในกระทรวงกลาโหมในป 2476 เพื่อจัด
หาน้ํามันมาใชโดยซ้ือจากบริษัทน้ํามันทั้งในและนอกประเทศ ในป 2480 หนวยนี้ขยายเปนกรมเชื้อ
เพลิง และปถัดมา รัฐบาลก็ออกกฎหมายน้ํามันเชื้อเพลิง ซ่ึงมีจุดประสงคที่จะควบคุมราคาและเก็บ
น้ํามันสํารองไว เมื่อมีการประกาศใชกฎหมายนี้ก็ไดรับการคัดคานจากยักษใหญทั้งสองบริษัท
เพราะขัดผลประโยชน ทั้งสองบริษัทจึงประทวงดวยการเลิกขายน้ํามัน ประจวบกับเปนเวลาที่จะ
เกดิสงครามโลกครั้งที่สองอยูแลวดวย บริษัทน้ํามันเองก็เร่ิมมีความลําบากในการหาน้ํามัน ในชวง
นั้นมีกรมเชื้อเพลิงเพียงผูเดียวที่จัดจําหนายน้ํามันในประเทศ ระหวางสงครามการขาดแคลนน้ํามัน
ทําใหตองมีการนํายางพารามากลั่นทําน้ํามัน ซ่ึงก็พอใชแกขัดไดแมคุณภาพจะไมดี นอกจากนั้นก็มี
การใชถานมาทํากาซวิ่งรถยนต ในป 2489 หลังสงครามโลกครั้งที่สอง บริษัทยักษใหญทั้งสองนี้ก็
กลับเขามาในฐานะเปนบริษัทของประเทศผูชนะสงคราม กรมเชื้อเพลิงตองถูกยุบ โรงกล่ันน้ํามัน
เล็กๆ ที่มีอยูก็ตองถูกรื้อ สองสามปตอมา กรมเชื้อเพลิงก็ไดตั้งขึ้นมาใหมอีก โดยตองทําตามขอแม
ของบริษัทน้ํามันหลายขอ ขอหนึ่งก็คือ จะไมนําน้ํามันที่ซ้ือมาจากบริษัทมาขายใหแกประชาชน
ตลาดของกรมเชื้อเพลิงจะตองอยูแตในวงการทหารและราชการเทานั้น นอกจากนี้กรมเชื้อเพลิงจะ
ตองซื้อน้ํามันจากบริษัทเหลานี้เทานั้น

ในป 2489 ยักษใหญอีกบริษัทหนึ่งก็เขามาในเมืองไทยคือ คาลเท็กซ คาลเท็กซเปนบริษัท
รวมระหวางโซคอลและเทคซาโก กอตั้งขึ้นในป 1936 รวมเอาบริษัทบาหเรนปโตรเลียม บริษัท-คา
ลิฟอรเนียเทกซัสออยล และบริษัทสาขาตางๆ ของบริษัทเหลานี้ในออสเตรเลีย นิวซีแลนด ประเทศ
จีน ฮองกง อินเดีย ลังกา อาฟริกา และฟลิปปนส เขาดวยกันหมด หลังสงครามโลกครั้งที่สอง คาล
เท็กซไดซอมแซมและขยายกิจการแลวเขามาเมืองไทยในป 2489 เร่ิมขายน้ํามันกาด น้ํามันหลอล่ืน
และจาระบี จากนั้นก็ขยายกิจการมากขึ้นจนเปนยักษใหญอีกบริษัทหนึ่ง แมวาจะเล็กกวาเชลลและ
แสดตแวคก็ตาม ในป 2503 เอกซอนและโมบิลตองการแยกตัวออกจากกัน จึงเลิกบริษัทแสตนแวค
เสีย โดยเอกซอนซื้อกิจการของแสตนแวคในเมืองไทยไวหมด ตั้งเปนบริษัทเอสโซแสดนดารดแหง
ประเทศไทยขึ้น สวนโมบิลเองก็กลับเขามาขายน้ํามันหลอล่ืนใหมอีกในป 2505 ปริมาณการผลิต
และจําหนายผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนและจาระบีระหวางป  2539 - 2541 แสดงได ดังตารางที่ 1.1
และ 1.2 ตามลําดับ
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มันหลอลื่น  (LUBRICATING OIL)
CODE    TSIC (REV.2) : 353000110  ISIC (REV.3) : 232000110   I/O :  093  HARMONIZE : 2710.009 105/KG   FACTORY CODE  :  49

 หนวย (UNIT) :
พันลิตร (1,000

LITRES)
ป ปริมาณการผลิต ปริมาณการจําหนาย  SALE มูลคาการจําหนาย (พันบาท)  SALE VALUES

(1,000 Bht.)
กําลังการผลิต/ป

YEAR PRODUCTION ภายในประเทศ
DOMESTIC

สงออก (โดยตรง)
DIRECT
EXPORT

รวม
TOTAL

ภายในประเทศ
DOMESTIC

สงออก (โดยตรง)
DIRECT
EXPORT

รวม
TOTAL

CAPACITY/YEAR

2539 (1996) 389,113 447,021 9,924 456,945 10,687,670 172,398 10,860,068 613,000
2540 (1997) 402,472 432,126 10,680 442,806 11,688,983 160,745 11,849,728 613,000
2541 (1998)     354,829       362,099           6,740       368,839      11,998,531          122,464      12,120,995       613,000
ไตรมาสที่ 1/41           92,852            91,569                 2,886            94,455             3,266,863                  31,036        3,297,899
ไตรมาสที่ 2/41           88,555               91,338                    971             92,309             2,777,263                  27,216        2,804,479
ไตรมาสที่ 3/41           80,689               88,661                 1,240             89,901             3,139,184                  25,806        3,164,990
ไตรมาสที่ 4/41           92,733               90,531                 1,643             92,174             2,815,221                  38,406        2,853,627

      ที่มา  :  ศูนยขอมูลอุตสาหกรรม  สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

ตารางที่ 1.1 แสดงปริมาณการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑน้ํามันหลอลื่นระหวางป 2539 – 2541
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จาระบี  (GREASE)
CODE   TSIC (REV.2) : 353000111 ISIC (REV.3) : 232000111   I/O : 093    HARMONIZE : 2710.009    FACTORY CODE : 49

 หนวย (UNIT) : ตัน
(TONS)

ป ปริมาณการผลิต ปริมาณการจําหนาย  SALE มูลคาการจําหนาย (พันบาท)  SALE VALUES (1,000
Bht.)

กําลังการผลิต/ป

YEAR PRODUCTION ภายในประเทศ
DOMESTIC

สงออก (โดยตรง)
DIRECT
EXPORT

รวม
TOTAL

ภายในประเทศ
DOMESTIC

สงออก (โดยตรง)
DIRECT
EXPORT

รวม
TOTAL

CAPACITY/YEAR

2539 (1996) 21,729 18,427 2,937 21,364 730,697 83,201 813,898 26,600
2540 (1997) 20,341 18,916 2,284 21,200 727,039 91,538 818,577 26,600
2541 (1998)      14,299         12,770 2,197         14,967          445,352 97,252          542,604          26,600
ไตรมาสที่ 1/41              4,120                4,056                    423            4,479                 141,146                   18,158               159,304
ไตรมาสที่ 2/41              3,582               3,072                    461            3,533                 134,403                   23,894               158,297
ไตรมาสที่ 3/41              3,104                2,685                    508            3,193                   84,413                   28,425               112,838
ไตรมาสที่ 4/41              3,493                2,957                    805            3,762                   85,390                   26,775               112,165

      ที่มา  :  ศูนยขอมูลอุตสาหกรรม  สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

ตารางที่ 1.2 แสดงปริมาณการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑจาระบีระหวางป 2539 – 2541

User
Text Box
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ในปจจุบันนี้ธุรกิจทั้งภายในและภายนอกมีการเปลี่ยนแปลง และมีการแขงขันทางดานการ
ตลาดกันมากขึ้น ดังนั้นการทําธุรกิจจึงไมควรที่จะใหความสนใจกับการขายสินคาเพียงดานเดียว
ควรที่จะมีการมุงเนนในเรื่องของคุณภาพกันใหมากขึ้น ซ่ึงในปจจุบันนี้การควบคุมคุณภาพกําลังเขา
สูการปรับเปลี่ยนขนานใหญ โดยมีวิวัฒนาการเขาสูการบริหารคุณภาพโดยรวม ซ่ึงคนในทุกแผนก
ทุกระดับขององคกรตองมีสวนรวมดวย ถึงแมวาตามแบบดั้งเดิม คุณภาพจะเปนเรื่องเฉพาะในความ
ดูแลของแผนกการตรวจสอบและการผลิตเทานั้น แตปจจุบันกลับกลายเปนภาระของทุกคน ตั้งแต
คนที่เกี่ยวของกับการวางแผนและออกแบบพัฒนาสินคาใหม ไปจนถึงคนที่จัดการดานการขายและ
การบริหารหลังการขาย

ชื่อเสียงของบริษัทหรืออุตสาหกรรมใดจะขึ้นอยูกับความสามารถที่จะจัดหา และสงผลิต
ภัณฑที่มีคุณภาพดีแกลูกคาหรือผูบริโภค เทคนิคหรือวิธีการใดในเรื่องการจัดการเกี่ยวกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ จึงมีความจําปนที่จะตองนํามาใชเพื่อใหเกิดการประหยัดแกบริษัทหรือโรงงาน
อุตสาห-กรรมนั้นๆ แตสิ่งเหลานี้จะตองศึกษาเพื่อใหเกิดความรูในแนวทางที่ถูกตอง

เมื่อการอุตสาหกรรมเจริญและขยายใหญขึ้น และกิจการคามีผูขายสงและขายปลีก การ
อุตสาหกรรมก็จําเปนตองจัดระบบการปกครอง และตองใชผูมีความรูพิเศษ คนจะจัดเปนกลุมตาม
ความรูความชํานาญที่มีอยู และรับหนาที่เฉพาะอยาง แผนกตางๆ ก็เกิดขึ้น เชน  แผนกการเงิน, ออก
แบบ, ผลิต, ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพ, ขาย, ซ้ือ, รับสินคา, สงสินคา เปนตน เมื่อมาถึงขั้นนี้
แลว ผลิตภัณฑตางๆ จะตองไดมาตรฐานมีขนาดสัดสวนถูกตองแมนยําชนิดที่มองดูดวยตาเปลาก็
ไมสามารถจะบอกความแตกตางกันได เพราะฉะนั้นวิธีใหมๆ , กรรมวิธีที่ดี และเครื่องจักรที่พัฒนา
มาแลวมากมาย จึงถูกนํามาใชในการผลิตในกิจการอุตสาหกรรมปจจุบัน เพื่อใหไดคุณภาพที่ดี และ
คาความเชื่อมั่นของผลิตภัณฑสูง

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเปนการมุงเนนในเรื่องของการปรับปรุงและพัฒนาระบบ คุณ
ภาพของหองปฏิบัติการทดสอบเปนหลักเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น โดยเทคนิคที่นํามาใชเปนเครื่องมือ
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการการทดสอบน้ํามันคือ ISO/IEC Guide
25 ซ่ึงเปนเครื่องมือที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นในหองปฏิบบัติการทดสอบที่สามารถแสดงใหเห็น
ไดวามีกาารดําเนินงานที่สอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน ISO / IEC Guide 25
1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย

1.2.1. เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพรวมทั้งการคงรักษาไวใหมีประสิทธิ
ภาพอยางตอเนื่อง ในสวนของการตรวจสอบและทดสอบของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามนั

1.2.2. เพื่อทําใหลูกคามีความมั่นใจในคุณภาพของสินคา และผลิตภัณฑ ที่ไดรับการ
ทดสอบ

1.2.3. เพื่อชวยลดขอผิดพลาดและความสูญเสียที่เกิดจากการดําเนินงานทดสอบที่ไมได
มาตรฐาน
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1.3  ขอบเขตของงานวิจัย
1.3.1. มุงเนนการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันของ

บริษัทตัวอยางนี้เทานั้น โดยใหเปนไปตามมาตรฐาน ISO/IEC Guide 25 โดยเฉพาะในบางหัวขอ
ไดแก

- ระบบคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการทบทวนระบบคุณภาพ
- สถานที่และสภาวะแวดลอม
- เครื่องมือและวัสดุอางอิง
- การสอบกลับไดของการทดสอบ
- วิธีการทดสอบ
- การจัดการตัวอยางทดสอบ
- การบันทึก
- ใบรับรองและการรายงานผล
- ขอรองเรียน

 1.3.2.  ศึกษาเฉพาะบางหัวขอของการทดสอบผลิตภัณฑประเภทยางมะตอย, จาระบี, น้ํา
มันหลอล่ืนและน้ํามันเชื้อเพลิงเทานั้น เชน

- Standard test method for Residue and oil distillate by distillation (ASTM D-244)
- Standard test method for penetration of grease (ASTM D-217)
- Standard test method for viscosity index of lubricating oil (ASTM D-2270)
- Standard test method for electrical conductivity of fuel oil (ASTM D-2624)

1.4  ขั้นตอนการวิจัยและดําเนินงาน
1.4.1. ศึกษาอนุกรมมาตรฐาน ISO/IEC Guide 25 รวมทั้งเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ

เปนแนวทางในการทํางานวิจัย
1.4.2. ศึกษาและวิเคราะหความผิดพลาดของระบบงานปจจุบันในหองปฏิบัติการ

ทดสอบน้ํามันนี้
1.4. 3. ทําการออกแบบระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันใหสอดคลอง

กับขอกําหนดในมาตรฐาน ISO/IEC Guide 25
1.4.4. จัดทําระบบเอกสารและควบคุมเอกสาร
1.4.5. เขียนคูมือคุณภาพขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน และแบบบันทึก
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1.4.6. ทดลองใชงานระบบคุณภาพที่ไดออกแบบไวเปนเวลา 4 เดือน
1.4.7. ตรวจสอบติดตามระบบภายในหองปฏิบัติการทดลอง
1.4.8. สรุปผลงานวิจัยภายหลังจากที่ไดทดลองใชระบบคุณภาพนี้ โดยพิจารณาจาก

ความผิดพลาดที่ลดลง
1.4.9. เสนอแนวทางแกไขเพื่อแกไขปญหาที่พบ
1.4.10. จัดทํารูปเลมและเสนอผลงาน

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
       1.5.1. ไดระบบการควบคุมคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันที่มีประสิทธิภาพ

ในการตรวจสอบผลิตภัณฑทั้งภายในและภายนอกบริษัท
1.5.2. สามารถนําความรูที่ได ไปปรับปรุงและพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพของหอง

ปฏิบัติการทั่วไปได

1.6  รายงานการสํารวจงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
                    1.6.1 ฝายวิเคราะหตัวอยาง กองจัดการคุณภาพน้ํา การควบคุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม

คูมือการประกันคุณภาพในขบวนการวิเคราะหนี้เปนการแนะนําหลักการและแนวทางในการปฏิบัติ
สําหรับการประกันคุณภาพในกระบวนการวิเคราะหของหองปฏิบัติการ ซึ่งจะทําใหทราบถึงขอควรปฏิบัติตางๆ
เพื่อใหผลการวิเคราะหตัวอยางของหองปฏิบัติการมีความนาเชื่อถือ  และทราบถึงวิธีการควบคุมคุณภาพในขณะ
ทําการวิเคราะห เชน การทําแผนภูมิควบคุมคุณภาพ การวิเคราะหซ้ํา  และการวิเคราะหแบลงค เปนตน

1.6.2.  กรกช เชิดตระกูล 2531
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษารูปแบบการควบคุมคุณภาพในหองปฏิบัติการเคมีคลินิก ในขั้น

ตอนการกําหนดมาตรฐานที่ใชในการกําหนดขอบเขตของการยอมรับความผิดพลาดในการวิเคราะหสารชีวเคมี
จากสิ่งตัวอยาง โดยเปรียบเทียบขอบเขตของการยอมรับจากคาเดิมที่ใชกันอยูปจจุบันคือ  X + 2SD กับเปอรเซนต
ความผิดพลาดที่ยอมรับได (Allowable limits of error) คือ % X = B / 4 * 100 / X ซึ่งใชคาปกติของสารชีวเคมี
ชนิดนั้นๆ เขารวมพิจารณาดวยโดยใชการวิเคราะหโปรตีนรวมในซีรั่มเปนรูปแบบในการศึกษา พรอมกันนี้ไดทํา
การศึกษาเปรียบเทียบการเก็บรักษาซีรั่ม ในสภาพซีรั่มแชแข็งและซีรั่มเหลว จากผลการศึกษาไดคาปกติของ
โปรตีนรวมในซีรั่มอยูในชวง 6.3 – 8.6 g / dl และเมื่อคํานวณหาเปอรเซ็นตความผิดพลาดที่ยอมรับได พบวา % X
= B / 4 * 100 / X ใหชวงการยอมรับที่กวางกวาขอบเขต X + 2SD เล็กนอย และเมื่อเปรียบเทียบคุณภาพของซีรั่ม
แชแข็งและซีรั่มเหลวที่มีคาโปรตีนรวม 3 ระดับความเขมขน คือ คาปกติ คาต่ํากวาปกติ และสูงกวาปกติ พบวาคา
โปรตีนรวมในซีรั่มแตละระดับความเขมขนของซีรั่มแชแข็งและซีรั่มเหลว ไมมีความแตกตางกัน (P > 0.05)
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1.6.3 วีรวุธ มาฆะศิรานนท  2519
วิธีการตรวจวิเคราะหเลือดและสิ่งปลดปลอยอื่นๆ ของคนไขทางเคมีไดกลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับการ

ตรวจและการวินิจฉัยโรคตางๆ ดวยเหตุผลนี้เอง ผลที่ไดจากการตรวจวิเคราะหทางเคมีควรมีความถูกตองสูง มี
ความแมนยําและมีความวางใจไดดวย การที่จะทําใหผลการตรวจวิเคราะหนั้นไดรับความไววางใจจากแพทยผูใช
ผลนั้น นักวิทยาศาสตรในหองปฏิบัติการเคมีคลินิก จะตองพบกับปญหาในการควบคุมคุณภาพผลการตรวจ
วิเคราะห  ดังนั้นวิทยานิพนธฉบับนี้ไดแสดงถึงระบบการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยคํานวณสถิติ
ตางๆ ในการควบคุมคุณภาพผลการตรวจวิเคราะหเชน Linear regression, pair t-test, F-test, Chi-square test, สราง
แผนภูมิควบคุมความแมนยําและวิเคราะหคาแปรปรวนสองทาง

1.6.4  อรนุช ฟองสมุทร  2539
เปนการพัฒนาระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบทางเคมีของฝายวิจัยและพัฒนาใน LINE

POWDER ของอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องใชภายในบาน โดยวางมาตรฐานตามระบบ ISO/IEC Guide  25  หรือ
มอก. 1300 ซึ่งเปนมาตรฐานอยางหน่ึงที่ใชกําหนดความสามารถของหองปฏิบัติการซึ่งเนนในสวนของเทคนิค
การปฏิบัติงานในแตละสวนมากกวาทั้งระบบและเปนมาตรฐานที่ใชในการรับรองคุณภาพของหองปฏิบัติการ ซึ่ง
จากงานวิจัยนี้ไดนําเอามาตรฐานดังกลาวมาพัฒนาคุณภาพของหองปฏิบัติการและไดพบวาสภาพการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น

8



บทที่ 2
การศึกษาขอมูลท่ัวๆ ไป

คําวา “คุณภาพ” ไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลายอยาง เชน “ความเหมาะสมตอการใชงาน”,
“การทํางานไดอยางมีความหมาย” และ “เปนไปอยางถูกตองตามมาตรฐาน” เปนตน ซ่ึงความหมายใน
แตละคําจํากัดความที่กลาวมานั้นก็มีสวนถูกตองดวยกันทั้งนั้น แลวแตจะหมายความไปในทางใด แตคํา
วาคุณภาพมีส่ิงสําคัญที่สุดที่หมายถึงอยูสองอยางคือ “หนาที่” และ “รูปรางลักษณะ” คําวาหนาที่ส่ือ
ความหมายไปในสวนของความคงทน และความมั่นคง กับการอยูในสภาพที่ดี และทํางานได สวน
ลักษณะรูปรางมีความหมายออกไปในทางความสวยงาม , สี, ความเรียบรอยกลมกลืน, เสนแนว และ
โครงสรางของผลิตภัณฑ เปนตน ฉะนั้นเมื่อตั้งมาตรฐานของคุณภาพผลิตภัณฑก็จําเปนตองกําหนด
หนาที่ และรูปรางลักษณะดังกลาวไวใหชัดเจน เชนในการเขียนแบบของสิ่งของที่จะผลิตนั้นขนาด
ตางๆ ที่กําหนดขึ้นสวนใหญก็มุงไปถึง การทํางานของผลิตภัณฑนั้น แตขอกําหนดปลีกยอยตางๆ จะมุง
ในดานรูปรางลักษณะและความงดงามหรือเรียบรอยกลมกลืน เปนตน เมื่อมีการกําหนดชัดเจนทั้งสอง
อยางก็ยอมกอใหเกิดการผลิตที่บรรรลุถึงมาตรฐานแหงคุณภาพนั้นได

2.1 การดําเนินการประยุกตการควบคุมคุณภาพ
ผูมีหนาที่ในการควบคุมคุณภาพจะตองมีความรูในเรื่องการควบคุมคุณภาพเปนอยางดี และ

พรอมที่จะนําไปใช และแกไขกับเหตุการณผิดปกติที่เกิดขึ้นไดทุกเมื่อและทุกที่ในโรงงานอุตสาหกรรม
ทางโรงงานอุตสาหกรรมก็ควรจะมีการฝกอบรมบุคคลไวเพื่อใหเกิดความรูและปฏิบัติงานไดอยางถูก
ตอง และมีประสิทธิภาพ

การบริหารงานที่จะใหบังเกิดผลดีในการควบคุมคุณภาพเปนสิ่งที่โรงงานอุตสาหกรรมตอง
พิจารณาอยางรอบคอบ มีโรงงานบางแหงใหอํานาจผูตรวจสอบผลิตภัณฑของโรงงานดําเนินนโยบาย
เร่ืองการควบคุมคุณภาพอยางเต็มที่ ในที่สุดก็ไมสําเร็จและตองลมเหลว ในบางแหงก็มอบนโยบายให
แกผูควบคุมการผลิต แตอํานาจหนาที่ของผูควบคุมมีไมเพียงพอที่จะออกคําสั่งหรือปฏิบัติการแกผูที่อยู
ภายใตการควบคุมดูแลของตน ในที่สุดนโยบายการควบคุมคุณภาพก็ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว
ได และเรื่องที่ควรระมัดระวังอยางยิ่งก็คือตองไมพยายามใหฝายการควบคุมคุณภาพไปขึ้นอยูภายใน
การบริหารของฝายผลิต เพราะถึงแมวาการควบคุมคุณภาพจะเขมงวดอยางไรก็ตามผูบริหารฝายผลิตก็มี
สิทธิที่จะสั่งเลิกการเขมงวดทั้งหลาย และฝายผลิตก็สามารถผลิตไดเชนเดิม เปรียบเสมือนไมมีการควบ
คุมคุณภาพเลยก็ได
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ฉะนั้นเพื่อใหการควบคุมคุณภาพดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ อํานาจของแตละแผนกภายใต
องคการบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมจะตองไดดุลยภาพ และไมเอนเอียงขางใดขางหนึ่ง และการจัด
รูปขององคการบริหารนับเปนเรื่องที่สําคัญตอประสิทธิภาพของกิจการการควบคุมคุณภาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนอยางยิ่ง

สําหรับบุคลากรในเรื่องนี้จะตองมีความรูในดานการตรวจ และการทดสอบตางๆ และจะตองรู
จักคุณสมบัติของผลิตภัณฑในโรงงานของตนอยางละเอียด ความรูเชนนี้ไมควรที่จะจํากัดอยูในกลุม
เพียงสองสามคนเทานั้น แตควรที่จะใหทุกฝายที่เกี่ยวของกับการผลิตไดมีความรูไวดวย บุคลากรการ
ควบคุมคุณภาพไมเพียงแตจะอานพิมพเขียวเปนอยางเดียว ควรจะตองมีความรูกวางขวาง เชน สามารดู
รอยเชื่อม รอยบัดกรีวาดีหรือไมดี อานฟลมเอ็กซเรยของโลหะเพื่อดูรอยราวไดดวย เปนตน แผนกการ
ควบคุมคุณภาพที่ดีของโรงงานอุตสาหกรรมจะตองเปดการสอนและอบรมเทคนิคตางๆ ของการควบ
คุมคณุภาพ ถาทางโรงงานยังไมมีหรือขาดผูสอนก็ควรจะตองคิดตอกับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการ
ศึกษาเพื่อเชิญมาเปนผูสอนอบรมซึ่งจะชวยทางโรงงานไดเปนอยางดี และอาจมารวมกับฝายตรวจหรือ
ทดสอบเพื่อใหขอแนะนําและคําปรึกษาตางๆ ทางโรงงานอุตสาหกรรมควรจะตองมีคูมือการตรวจ และ
ทดสอบรวมทั้งกรรมวิธีตางๆ ของการควบคุมคุณภาพ และความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของโรงงานเขียน
ไวสําหรับฝกอบรมและใชในแผนกควบคุมคุณภาพ การอบรมอาจทําใหเวลาหรือนอกเวลาของงาน
และอาจมีขึ้นเมื่อใดก็ได นอกเหนือจากการอบรมปกติเมื่อมีความจําเปน

2.2 ปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอคุณภาพของผลการทดสอบ
2.2.1 เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ

ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ผลตอคุณภาพของผลการทดสอบคือ บุคลากรของหองปฏิบัติการ
บุคคลซึ่งทํางานอยูในหองปฏิบัติการมีความสําคัญมากกวา เงื่อนไขของสถานที่ตั้งหองปฏิบัติการและ
เครื่องมือในหองปฏิบัติการ ความชํานาญ ความรู และประสบการณของบุคคลที่ทํางานกับเครื่องมือมี
ผลตอคุณภาพของผลการทดสอบ ควรจะพิจารณาความสามารถของบุคลากรจากหลักเกณฑดังตอไปนี้

ก. คุณสมบัติ (Qualification)
- พื้นฐานการศึกษา
- การฝกอบรม
ข. ระดับของบุคลากร (หรือเจาหนาท่ี)
- ผูชวยวิเคราะห (Technician)
- ผูวิเคราะห (Analyst)
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- ผูควบคุม (Supervisor)
- ผูจัดการ (Manager) , ผูอํานวยการ (Director)
เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของระบบควบคุมคุณภาพควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้ คือ
ก. จํานวนบุคลากรตองเพียงพอ เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไดตามกําหนดของวิธีการและความ

ตองการของผูใชบริการ ทั้งนี้องคประกอบของตัวอยางอาจเปลี่ยนแปลงไดอยางมีนัยสําคัญตลอดเวลา
ดังนั้นบุคลากรของหองปฏิบัติการตองมีเวลาเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน

ข. บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม บุคลากรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามวิธีการวิเคราะหนั้น
จะตองมีความรูในการวิเคราะหเปนอยางดี เชนเดียวกับความชํานาญในการวิเคราะห ทุกๆ วิธีการจะ
ประกอบดวยหลายขั้นตอนที่ถือวาเปนความรูทั่วๆ ไป อยางไรก็ตามการปฏิบัติการที่ไมถูกตองก็อาจ
แปลผลลัธที่ไมมีประโยชนเชน การใชปเปตไมถูกวิธีจะทําใหการสรางกราฟมาตรฐาน (calibration
curve) ผิดพลาดได ความชํานาญจากประสบการณจะทําใหสามารถเขาถึงปญหาของตัวอยางไดดีกวา
จากการอานตํารา ส่ิงสําคัญคือการเขาใจวิธีการ และความแตกตางของตัวอยาง

ค. บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมอยางดี เพื่อใหเจาหนาที่ของหองปฏิบัติการไดรับรูการเปลี่ยน
แปลงทางเทคโนโลยี จึงตองมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ จะทําใหมั่นใจไดวา ผูวิเคราะหมีคุณสมบัติ
เหมาะสมไปถึง 5 ปขางหนา

ง. การฝกอบรมพื้นฐานและความรับผิดชอบ เชน การบันทึกตัวอยาง ตองไดรับการฝกเบื้องตน
เพื่อบันทึกตัวอยางที่เขามาในหองปฏิบัติการ โดยปฏิบัติตามขั้นตอนการจดบันทึก มีหมายเหตุสําหรับ
ตัวอยางที่ไมปกติ และการสงมอบตัวอยางตอไปยังผูวิเคราะห

จ. การจัดการตัวอยาง
- ตรวจสอบหมายเลขกํากับตัวอยางเทียบกันระหวางใบกํากับการสงตัวอยางและหมายเลขที่

ระบุบนฉลากขางขวดตัวอยาง
- บันทึกสภาพทางกายภาพของตัวอยาง เชน อุณหภูมิ และความขุน เปนตน
- ควรรูคุณสมบัติของตัวอยางเชน ความเปนพิษ,  การระเบิด, ความไวตอการสัมผัสอากาศ

และอ่ืนๆ
- ควรรูขั้นตอนการจัดการตัวอยางขั้นตน เชน การกวน, การปเปต และอ่ืนๆ กอนที่จะนําตัว
       อยางออกจากภาชนะบรรจุ
2.2.2 สภาพการทํางานในหองปฏิบัติการ

สภาพแวดลอมของกิจกรรมดานงานวิเคราะห มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอคุณภาพ
ของผลการทดสอบ สภาวะการทํางานที่ไมเหมาะสมหมายถึง การที่ตองใชความพยายามอยางมากที่สุด
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เพื่อใหไดผลการทดสอบที่มีคุณภาพ รายละเอียดที่จะกลาวเกี่ยวกับสภาพการทํางานในหองปฏิบัติการมี
ดังนี้

ก. หองเก็บรักษาตัวอยาง (sample storage)
กรณีที่ผูวิเคราะหไมสามารถวิเคราะหตัวอยางไดทันที เมื่อไดรับตัวอยางแลว นอกเหนือจาก

การรักษาสภาพของตัวอยางดวยสารเคมี ยังตองเก็บรักษาตัวอยางไวที่อุณหภูมิหอง
(25 ‘C )  การรักษาสภาพตัวอยางมีความสําคัญ และมีผลกระทบตอคุณภาพของผลการทดสอบ ดังนั้น
หองเก็บรักษาตัวอยางจึงเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการรักษาสภาพตัวอยาง ปจจัยที่ตองคํานึงถึง
ในการกําหนดคุณลักษณะของหองเก็บรักษาตัวอยางคือ

- วัสดุที่ใช หองเก็บรักษาตัวอยางและชั้นสําหรับวางตัวอยางควรทําดวยวัสดุที่เปนเหล็กกลา
ไรสนิม เพื่อใหชั้นมีความแข็งแรงพอที่จะรับน้ําหนักของจํานวนตัวอยาง และปองกันการ
ปนเปอนจากโลหะหรือการผุกรอนของวัสดุ

-     ขนาดของหองเก็บรักษาตัวอยาง ควรพิจารณาจากเงื่อนไขดังนี้
1. จํานวนตัวอยางและชนดิตัวอยาง หองเก็บรักษาตัวอยางตองมีพื้นที่เพียงพอที่จะเก็บตัวอยาง

ที่หองปฏิบัติการรับเขามาวิเคราะห ควรแบงเปนหองสําหรับเก็บตัวอยางที่มีปริมาณความเขมขนต่ํา
(สกปรกนอย) เชน น้ํามันที่ผานการใชแลวจากโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน และหองสําหรับเก็บตัว
อยางที่มีปริมาณความเขมขนสูง (สกปรกมาก) เชน น้ํามันที่ผานการใชแลวจากเรือเดินสมุทร เปนตน
เพื่อปองกันการปนเปอน

2. ชนิดของพารามิเตอรที่วิเคราะห ควรแบงชั้นสําหรับวางตัวอยางแตละพารามิเตอร เชน
โลหะหนัก เปนตน

3. ระยะเวลาที่สามารถเก็บรักษาตัวอยางของแตละพารามิเตอร ความสามารถของผูวิเคราะหที่
จะวิเคราะหตัวอยางไดแลวเสร็จกอนตัวอยางหมดอายุ หรือเมื่อวิเคราะหแลว ตองเก็บรักษาตัวอยางไว
อีกระยะหนึ่ง เพื่อรอประเมินผลการวิเคราะห ซ่ึงบางครั้งตองมีการทดลองวิเคราะหโดยวิธีอ่ืน จนถึง
เวลาจัดการขวดตัวอยางหลังการวิเคราะห ปจจัยตางๆ เหลานี้ เปนสิ่งที่ตองนํามาพิจารณาในการกําหนด
ขนาด ของหองเก็บรักษาตัวอยาง และจํานวนชั้นวางตัวอยาง

- อุณหภูมิ ตองมีเครื่องควบคุมอุณหภูมิหอง (25 ‘C) ใหคงที่สม่ําเสมอ เพื่อรักษาสภาพตัว
อยางนอกจากนี้ หองเก็บรักษาตัวอยางตองมีแสงสวางเพียงพอ มีปายแยกพื้นที่วางตัวอยาง
แตละพารามิเตอร ปายชนิดตัวอยาง ชั้นวางไมควรสูงเกินไป สามารถหยิบตัวอยางได
สะดวก มีการรกัษาความสะอาดของหองเก็บรักษาตัวอยางสม่ําเสมอ และจดบันทึก
อุณหภูมิของหองเปนประจําวัน เพื่อใชเปนขอมูลไดเมื่อผลการวิเคราะหมีปญหา
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             ข. การเตรียมตัวอยาง (Sample preparation) กอนที่จะถึงขั้นตอนการวิเคราะหดวยเครื่องมือ
บางพารามิเตอรจะมีการเตรียมตัวอยางกอน เพื่อจุดประสงดังนี้

- เพื่อทําใหสารที่ตองการวิเคราะหในตัวอยางมีปริมาณความเขมขนสูงพอที่จะวัดไดดวย
เครื่องมือวิเคราะห เชน การระเหยตัวอยาง การสกัดตัวอยางน้ํามันหลอล่ืนสําหรับวิเคราะห
ปริมาณสารอโรเมติก เปนตน

- เพื่อเปล่ียนรูป (Form) ของธาตุหรือสารที่สนใจไปเปนรูปที่สามารถวัดหาปรมิาณไดดวย
เครื่องมือ เชน การออกซิไดซ การรีดิวซ เปนตน

- เพื่อแยกสารที่ตองการวิเคราะหจากสวนประกอบอื่นๆ ของตัวอยาง ซ่ึงมีผลรบกวนตอการ
วัดดวยเครื่องมือวิเคราะห เชน การกรอง เปนตน

การเตรียมตัวอยางเปนขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญตอผลการวิเคราะหเปนอยางมาก การเตรียม
ตัวอยางมีส่ิงที่ทําใหเกิดการปนเปอนได ยอมทําใหผลการวิเคราะหผิดพลาดได ดังนั้นปจจัยสําคัญที่ตอง
พิจารณาคือ

1. พื้นท่ีสําหรับการเตรียมตัวอยาง หองเตรียมตัวอยางตองปราศจากการปนเปอน เชน จากฝุน
ในบรรยากาศของหองปฏิบัติการ จากไอสารกัดกรอน เปนตน วิธีวิเคราะหหนึ่งสามารถเปนสิ่งรบกวน
อีกวิธีวิเคราะหหนึ่งได เชน วิธีการวิเคราะห ปริมาณเถาในรูปโลหะ มีการเติมสารกรดเพื่อกําจัดสาร
ประกอบอื่นๆ ในตัวอยาง ซ่ึงกรดอาจปนเปอนตอการวิเคราะหหาปริมาณกรดในตัวอยางได (Total
Acid Number)  ดังนั้นหองปฏิบัติการตองมีการแบงพื้นที่สําหรับการเตรียมตัวอยางแตละพารามิเตอร
และแยกพื้นที่การเตรียมตัวอยางออกจากหองตั้งเครื่องมือวิเคราะห หองเก็บสารเคมี และหองเก็บของ
เสีย (waste)

2. ตูดูดควัน  (Hood) สําหรับเตรียมสารเคมีหรือเตรียมตัวอยาง ควรแยกตูดูดควันสําหรับใช
งานใหเหมาะสม โดยตองระวังสารเคมีที่เตรียมสําหรับวิเคราะหพารามิเตอรหนึ่งอาจปนเปอนตอวิธี
เตรียมตัวอยางอีกพารามิเตอรหนึ่ง โดยเฉพาะการกรองตัวอยางสําหรับวิเคราะหโลหะหนักซึ่งมีปริมาณ
นอย ควรกรองในตูปราศจากฝุน

3. สารเคมี ควรใชสารเคมีที่มีคุณภาพเหมาะสมกับพารามิเตอรที่ตองการเตรียมตัวอยาง เพื่อไม
ใหผลการวิเคราะหผิดพลาดจากการมีปริมาณสารที่ตองการวิเคราะหปนเปอนในสารเคมี เชน การ
วิเคราะหปริมาณกํามะถัน ใชสารเคมีชนิดเกรด low S เปนตน

4. เคร่ืองแกว ควรแยกเครื่องแกวที่ใชแตละพารามิเตอร เนื่องจากบางพารามิเตอร มีวิธีการลาง
เครื่องแกวเฉพาะเพื่อปองกันการปนเปอน เชน เครื่องแกวสําหรับวเิคราะหความสะอาดในน้ํามันทั้ง
หมด ตองลางดวยน้ํายาทําความสะอาดที่ปราศจากฟอสเฟต เปนตน นอกจากนี้ เครื่องแกวสําหรับเปน



                                                                                                                                                                     14

มาตรวัด เชน ปเปต และขวดวัดปริมาตร ควรไดรับการปรับเทียบมาตรฐานกอนใช
5. น้ํากลั่น ตองใชน้ํากลั่นที่มีควาามบริสุทธิ์เหมาะสมตอการเตรียมตัวอยางแตละพารามิเตอร

เชน น้ํากลั่นที่ปราศจากโลหะหนักสําหรับงานวิเคราะหโลหะหนัก เปนตน
ค. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห  (Instruments)
เครื่องมือวิเคราะหมีความสําคัญตองานวิเคราะหมาก หองปฏิบัติการตองมีเครื่องมือที่เหมาะสม

สําหรับงานวิเคราะหแตละพารามิเตอร การมีเครื่องมือที่เหมาะสมจะทําใหไดผลการทดสอบที่มีคุณภาพ
สูง และมีปจจัยอ่ืนที่ตองพิจารณาดังนี้

- หองเครื่องมือวิเคราะห ควรอยูแยกจากพื้นที่เตรียมตัวอยาง เนื่องจากขั้นตอนการเตรียมตัว
อยางบางขั้นตอนมีการระเหยสาร ไอกรด-ดางอาจไปกัดกรอนเครื่องมือหรือปนเปอนใน
ขณะทําการวัดตัวอยาง

- หองเครื่องมือวิเคราะหตองมีระเบียบ สะอาดตลอดเวลาและเหมาะสมสําหรับเครื่องมือนั้น
เครื่องมือวิเคราะหแตละเครื่องตองคํานึงถึงความสั่นสะเทือน (vibration) กระแสไฟฟา
(power supplies) บรรยากาศ (atmosphere) ทอดูดไอ-ควัน (fume extraction)  อุณหภูมิ
(temperature) และความชื้น (humidity)

- เครื่องมือวิเคราะหทั้งหมดตองมีการปรับเทียบ (calibrate) สม่ําเสมอและมีเอกสารแสดง
การปรับเทียบอยางชัดเจน มีการทําตารางการบํารุงรักษาเครื่องมือ และทําใหแนใจวาเครื่อง
มือมีประสิทธิภาพสูง วิเคราะหไดถูกตอง มี instrument logbook  บันทึกประวัติเครื่องมือ
การบํารุงรักษา การซอนและเปลี่ยนอะไหล เพื่อเปนขอมูลเมื่อเครื่องมือมีปญหา

2.2.3 เอกสาร (ducument) ในหองปฏิบตัิการ
เอกสารเปนองคประกอบสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพในหองปฏิบัติการ เอกสารที่สําคัญ

มีดังนี้
ก. กระบวนการวิเคราะหมาตรฐาน (Standard Operation Procedured , SOP)
SOP มีความจําเปนสําหรับทุกกิจกรรมในหองปฏิบัติการ เพื่อเปนการประกันวาผูวิเคราะหทุก

คนไดปฏิบัติตามกระบวนการที่เหมาะสมและเหมือนกัน ประโยชนที่ไดรับเพิ่มเติมคือ ขอมูลที่วิเคราะห
สามารถนําไปใชอางอิงและติดตามการเปลี่ยนแปลงวิธีวิเคราะหได นอกจากนี้ยังสะดวกในการตรวจ
สอบ
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ลักษณะของ SOP ในสวนของเนื้อหา ประกอบดวย
- ขอบเขต

1. ระบุการประยุกตใชงาน
2. ระบุขอจํากัดของวิธีการ
3. แสดงความสามารถของแตละวิธีการ เชน ชวงความเขมขน (range of

concentration), ขีดจํากัดการตรวจวัด (limit of detection) และขีดจํากัดของการทําปริมาณ
วิเคราะห
(limit of quatitation)
- วิธีการวิเคราะหโดยยอ

1. แสดงหลักการของวิธีการวิเคราะห
- สารเคมีที่ใช (reagent) ตองบอกรายละเอียดดังนี้

1. เรียงลําดับตามตองการ
2. สารเคมีที่ใชทั้งหมดหรือสารเคมีที่สามารถใชแทนกันได
3. ระบุบริษัทผูผลิต เชน บริษัท MERCK เปนตน และแสดงรหัสหมายเลขประจําขวด

ดวย เชน Lot number
4. ความเขมขนของสารเคมี
5. วิธีการเตรียมสารละลาย

-  เครื่องมือ / อุปกรณ
1. ระบุเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชทั้งหมด และที่สามารถใชแทนกันได
2. อธิบายรายละเอียดของเครื่องมือและวิธีใช

- การจัดการ และการเก็บรักษาตัวอยาง
1. อธิบายวิธีการรับตัวอยางของแตละพารามิเตอร
2. มีการวางแผนการวิเคราะหกอนการวิเคราะหตัวอยาง เพื่อใหการวิเคราะหดําเนินไป

อยางถูกตอง
3. ระบุวิธีการเก็บรักษาตัวอยางกอนและหลังการวิเคราะห
4. ระบุระยะเวลาเก็บรักษาตัวอยาง
5. ใหขอมูลดานความเสถียรของตัวอยาง ในระหวางดําเนินการและการเก็บรักษา

- ดานความปลอดภัย กลาวถึงดานความปลอดภัย และขอควรระวังในการปฏิบัติงานที่เกี่ยว
ของการพารามิเตอรนั้นๆ
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-     การเตรียม
SOP จะระบุถึงขั้นตอนการเตรียมสารมาตรฐาน, สารเคมีที่ใช, ทําแผนผังการควบคุม

คุณภาพ, และขั้นตอนการปฏิบัติงานในการวิเคราะห รวมทั้งขั้นตอนการดําเนินการเก็บเครื่องมือที่ใชใน
การวิเคราะห

- การควบคุมคุณภาพ อธิบายรายละเอียดของขั้นตอนตางๆ เชน จํานวนของสารมาตรฐาน
และความเขมขนที่ใช ,ทําซ้ําแบบ 2 ซํ้า (duplicates) ,แบลงค , การทําซ้ํา (replicates)
จํานวนตัวอยางเกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพ

- การคํานวณ ระบุวิธีการคํานวณทั้งหมดที่เกี่ยวของ ,ระบุกฎเกณฑในการตัดขอมูลทิ้ง
(rejection criteria) ใหความหมายของการใชคาตัวแปรหรือคาคงที่ตางๆ

-     คาความถูกตอง (accuracy) และคาความแมนยํา (precision)
-     การรบกวน ระบุส่ิงที่รบกวนซึ่งมีผลกระทบตอการวิเคราะห
- หมายเหตุ เปนสวนเพิ่มเติมอาจเปนสวนที่นาสนใจ แตไมใชขั้นตอนการวิเคราะห เปนการ

อางอิงถึงแหลงที่มาของวิธีการที่ใช โดยระบุไวในหัวขอ วิธีการที่ใช (method)
ข. สมุดบันทึก (Logbook)

ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งในการควบคุมผลการทดสอบคือการจัดทําสมุดบันทกึทุกอยางที่
ดําเนินการใในหองปฏิบัติการตองมีการรายงานไวอยางถูกตองและชัดเจน เพื่อใหสามารถติดตามตรวจ
สอบถึงสิ่งที่สงสัยไดอยางถูกตองและรวดเร็วทั้งการบันทึกและการเปลี่ยนแปลงขอมูล ตองมีการรับ
รองเพื่อยืนยันความถูกตองของผลการทดสอบที่มีอยูนั้นได ผลการทดสอบทุกอยางที่บันทึกลงในสมุด
ตองสามารถติดตามตรวจสอบที่มาไดลักษณะของสมุดบันทึก ควรจะเปนสมุดที่เย็บเขาเลมอยางแนน
หนาไมควรใชกระดาษเปนแผนๆ และการเขียนบันทึกตองใชปากกาหรือหมึกที่ไมสามารถลบเลือนได
สมุดบันทึกโดยทั่วไป ควรประกอบดวย

-      หมายเลขกํากับสมุดบันทึก สมุดบันทึกควรระบุหมายเลขกํากับใหชัดเจน ไมซํ้าซอน
- หนาสําหรับลงนาม ในสมุดบันทึกตองระบุชื่อผูบันทึกผลการทดสอบตางโดยหนาสําหรับ

ลงนาม ตองเขียนชื่อ-นามสกุล (ตัวบรรจง) และแสดงลายเซ็นใหชัดเจน
- เนื้อหาในสมุดบันทึก  รายละเอียดจะขึ้นกับวัตถุประสงคของการใชสมุดบันทึก
- วันที่และลงชื่อกํากับ เปนการระบุวันที่ (วัน เดือน ป) ของการจดบันทึกขอมูลตางๆ ทุก

คร้ังพรอมทั้งลงชื่อกํากับขอมูลที่บันทึกในแตละวัน หากมีการแกไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่ม
เติมขอมูลตองลงชื่อพรอมลงวันที่กํากับทุกครั้ง
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2.3 การควบคุมคุณภาพภายในหองปฏิบัติการ
เพื่อใหไดผลวิเคราะหที่นาเชื่อถือ ผูวิเคราะหตองดําเนินการควบคุมคุณภาพภายในหองปฏิบัติ

การ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการควบคุมคุณภาพ แผนการควบคุมคุณภาพที่ดี ประกอบดวย
2.3.1 การควบคุมคุณภาพสม่ําเสมอ (routine quality control)
ตลอดระยะเวลาที่ดําเนินการเตรียมและวิเคราะหตัวอยาง ตามขั้นตอนของการวิเคราะหมีการ

ควบคุมคุณภาพที่สําคัญ ไดแก
ก. การตรวจสอบแบลงค (blank check)

คาแบลงคสูงจะมีผลกระทบมากตอผลกาวิเคราะห และถูกนําไปใชประเมินการปน
เปอนที่อาจเกดิขึ้นได มีแบลงคอยางนอย 2 ชนิดที่ตองตรวจสอบ คือ

- แบลงคของน้ํายาเคมี (reagent blank) เปนการตรวจสอบความบริสุทธของสารเคมีที่ใช
โดยเตรียมสารละลายที่มีน้ํายาเคมีทั้งหมดที่ตองใชในการเตรียมสารละลายตัวอยางควรทํา
reagent blank อยานอยที่สุด 5% ของจํานวนตัวอยาง (เชนทํา reagent blank ทุก 1 ตัวอยาง
ตอการวิเคราะหตัวอยาง 20 ตัวอยาง) เพิ่มการทํา reagent blank หลังจากพบวาตัวอยางที่วัด
ไดมีปริมาณความเขมขึ้นสูงเกินมาตรฐานที่มีปริมาณความเขมขนสูงสุด เพราะอาจมีการ
ปนเปอนตอการวัดความเขมขนของตัวอยางตอไป และทํา reagent blank เมื่อเริ่มใชสาร
เคมีขวดใหมดวย

- แบลงคของวิธีวิเคราะห (method blank) เปนการตรวจสอบการปนเปอนที่อาจเกิดขึ้น
ระหวางการเตรียมตัวอยาง โดยใช  base oil แทนตัวอยาง และดําเนินวิธีการเชนเดียวกับตัว
อยาง ทํา method blank ทุก 1 ตัวอยาง ตอการวิเคราะหตัวอยาง 1 ชุด (batch)

ข. การวิเคราะหสารมาตรฐานสําหรับตรวจสอบกราฟมาตรฐาน (calibration check
standard)

เปนการยืนยันความถูกตอง (validate) ของกราฟมาตรฐาน โดยการเตรียมสารมาตรฐานที่ทราบ
ความเขมขนจากสารมาตรฐานที่เตรียมใหม วัดความเขมขนสารมาตรฐานหลังจากการทํากราฟมาตร
ฐานแลว ทําการวิเคราะหสารมาตรฐานสําหรับตรวจสอบกราฟมาตรฐานทุก 10% ของจํานวนตัวอยาง
ในกรณีที่ recovery ของสารมาตรฐานที่เติมลงไปไมอยูในชวงที่ยอมรับได ใหทําการวิเคราะหสารมาตร
ฐานที่ไดจากภายนอก อาจใชสารมาตรฐานที่ไดรับการรับรอง (certified reference materials)

ค. การวิเคราะหซํ้า (Duplicates)
เปนการประเมินความแมนยําของการวิเคราะห โดยการทําการตรวจสอบซึ่งอยางนอย

5% ของจํานวนตัวอยาง คาสัมบูรณของผลความแตกตางของการวิเคราะหซํ้า (range) ซ่ึงเปลี่ยนแปลง
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ตามระดับความเขมขน และสามารถปรับผลความแตกตางของการวิเคราะหซํ้าใหเปนภาวะปกติ
ง.  แผนภูมิควบคุมคุณภาพ (control chart)

เปนวิธีการที่ใชสําหรับควบคุมกระบวนการวิเคราะห ใหไดผลวิเคราะหที่มีเสถียรภาพ
ในขอบเขตที่ยอมรับ
2.4 การควบคุมภายนอกหองปฏิบัติการ

การประเมินคุณภาพ เปนกระบวนการควบคุมคุณภาพภายนอกเพื่อหาคุณภาพของผลการ
ทดสอบจากการวิเคราะหในหองปฏิบัติการ มีกระบวนการที่สําคัญดังนี้

2.4.1 ตัวอยางสําหรับประเมินประสิทธิภาพการวิเคราะห ใชตัวอยางที่รูปริมาณสารที่ตองการ
วิเคราะห โดยเปนตัวอยางจากแหลงภายนอก หรือโดยการเตรียมเองภายในหองปฏิบัติการ เพื่อหา
recovery โดยทั่วๆไป จะหาชวง recovery ที่ยอมรับกอน แลวผูวิเคราะหคาดวาสามารถวิเคราะหตัวอยาง
สําหรับประเมินประสิทธิภาพการวิเคราะหนี้ใหไดผลอยูในชวงของ recovery ที่ยอมรับ

2.4.2 การตรวจสอบประสิทธิภาพ ทําการตรวจสอบประสิทธิภาพโดยการใชรายการตรวจสอบ
ที่กําหนดขึ้นโดยผูประเมินคุณภาพ ซ่ึงตัวอยางจะถูกตรวจสอบรายการตั้งแตไดรับตวอยงจนถึงการราย
งานผลการวิเคราะห จุดประสงคคือเปนการตรวจหาความเบี่ยงเบนจากกระบวนการวิเคราะหมาตรฐาน
(SOP) กระทั่งมีการกระทําการแกไย (correction action)

2.4.3 ตัวอยางเปรียบเทียบระหวางหองปฏิบัติการ เปนแผนการศึกษารวมกันทั้งหนวยงานรัฐ
บาลและเอกชน โดยมีการนําตัวอยางที่มีปริมาณสารตางๆ ใหผูรวมทําการศึกษาและทําการเปรียบเทียบ
ผลการวิเคราะหระหวางหองปฏิบัติการ มีการปรับความถี่ในการเขารวมศึกษา เพื่อใหไดผลการ
วิเคราะหที่มีคุณภาพและใชวิธีการวิเคราะหประจําในหองปฏิบัติการ เมื่อหองปฏิบัติการใดไมสามารถ
วิเคราะหผลใหยอมรับในขอบเขตผลที่กําหนดไว จะตองทําการตรวจสอบหาขอผิดพลาดและแกไข
แผนการนี้จึงเปนการประเมินคุณภาพที่ดี ซ่ึงหองปฏิบัติการควรเขารวมทําการศึกษา
2.5 หองปฏิบัติการทดสอบผลิตภัณฑปโตรเลียมท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการแหง
ชาติวาดวยการรับรองระบบงาน

 2.5.1 การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (พระโขนง)
 2.5.2 บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ชองนนทรี
 2.5.3 บริษัท อัลลายแอนซ รีไฟนนนิ่ง จํากัด (หองปฏิบัติการฝงเหนือ)
2.5.4 บริษัท ไทยออยล จาํกัด



บทที่ 3
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย

3.1 ขอกําหนดมาตรฐาน ISO / IEC Guide 25 หรือ มอก. 1300

ISO/IEC Guide 25  เปนมาตรฐานที่ใชในการสงเสริมใหเกิดความเชื่อมั่นของหองปฏิบัติการ
สอบเทียบและหองปฏิบัติการทดสอบที่สามารถแสดงไดวามีการดําเนินการที่สอดคลองกับขอกําหนด
ของมาตรฐานนี้ การยอมรับซึ่งกันและกันในผลการสอบเทียบและผลการทดสอบระหวางประเทศ จะ
ชวยขจัดปญหาทางวิชาการในการกีดกันทางการคา การใชมาตรฐานนี้จะชวยใหเกิดความรวมมือ
ระหวางหองปฏิบัติการและหนวยงานอื่นๆ ในการแลกเปลี่ยนขอสนเทศ ประสบการณ การปรับมาตร
ฐานและวิธีดําเนินการเขาหากัน

มาตรฐานนี้กําหนดขึ้นสําหรับหองปฏิบัติการสอบเทียบและหองปฏิบัติการทดสอบโดย
เฉพาะ หองปฏิบัติการที่เปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานนี้ (เฉพาะกิจกรรมสอบเทียบและการ
ทดสอบ) จะเปนไปตามขอกําหนดของอนุกรมมาตรฐาน มอก.9000 ฉบับที่เกี่ยวของ รวมถึงหอง
ปฏิบัติการที่มีแบบการประกันคุณภาพตามที่ระบุใน มอก.9002 ในสวนที่ทําหนาที่ออกรายงานผลการ
สอบเทียบและรายงานผลการทดสอบดวย

ขอกําหนดในการจัดทําเพื่อขอเปนหองปฏิบัติการมาตรฐาน ในเอกสารขอกําหนดทั่วไปวา
ดวยความสามารถของหองปฏิบัติการสอบเทียบและหองปฏิบัติการทดสอบ ซ่ึงไดสรุปหัวขอที่
กําหนดจะตองพิจารณาไวดังนี้

3.1.1 ขอบขาย
มาตรฐานนี้กําหนดขอกําหนดทั่วไปที่หองปฏิบัติการตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการ เพื่อ

ใหเปนที่ยอมรับวามีความสามารถในการสอบเทียบหรือทดสอบ องคกรหรือหนวยงานที่มีอํานาจใน
การใหการรับรองความสามารถของหองปฏิบัติการ อาจกําหนดขอกําหนดและขอมูลที่ตองการเพิ่ม
เติม เพื่อใชในการประเมินความสามารถหรือเพื่อใชพิจารณาวาเปนไปตามหลักเกณฑอ่ืนๆ ทั้งนี้ขึ้นกับ
ลักษณะเฉพาะของหองปฏิบัติการนั้น

มาตรฐานนี้กําหนดขึ้นเพื่อใหหองปฏิบัติการสอบเทียบและหองปฏิบัติการทดสอบไดจัดทํา
ระบบคุณภาพและนําระบบนั้นไปใช นอกจากนี้หนวยงานรับรองความสามารถ หนวยงานรับรองคุณ
ภาพและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับความสามารถของหองปฏิบัติการก็อาจนํามาตรฐานไปใชไดดวย
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3.1.2 เอกสารอางอิง
3.1.3 บทนิยาม

- หองปฏิบัติการ (laboratory) หมายถึง หนวยงานที่ทําการสอบเทียบและ/หรือทดสอบ
หมายเหตุ 1. ในกรณีที่หองปฏิบัติการเปนเพียงสวนหนึ่งขององคกรที่มีกิจกรรมอื่น

     นอกเหนือจากการสอบเทียบและทดสอบ คําวา   “หองปฏิบัติการ”
     จะหมายความถึงสวนขององคกรที่เกี่ยว กับกระบวนการสอบเทียบ
     และทดสอบเทานั้น

             2. ในที่นี้ คําวา “หองปฏิบัติการ” หมายถึงหนวยงานที่ทําการสอบเทียบ
           หรือทดสอบไมวาจะเปนหองปฏิบัติการชนิดใด ชนิดหนึ่งดังตอไปนี้

- หองปฏิบัติการถาวร
- หองปฏิบัติการชั่วคราว
- หองปฏิบัติการเคลื่อนที่

- หองปฏิบัติการทดสอบ (testing laboratory) หมายถึง หองปฏิบัติการที่ทําการ
     ทดสอบ

- หองปฏิบัติการสอบเทียบ (calibration laboratory) หมายถึง  หองปฏิบัติการที่ทํา
  การสอบเทียบ

- การสอบเทียบ (calibration) หมายถึง ชุดของการดําเนินการทางมาตรวิทยาเพื่อหา
       ความสัมพันธระหวางคาชี้บอกโดยเครื่องวดั
       หรือระบบการวัด หรือคาที่แสดงโดยเครื่อง
       วัดที่เปนวัสดุ กับคาสมนัยที่รูของปริมาณที่
       วัดภายใตภาวะที่บงไว

  หมายเหตุ 1. ผลการสอบเทียบ ทําใหสามารถประมาณคาผิดพลาดของการชี้บอก
               ของเครื่องวัด ระบบการวัด หรือเครื่องวัดที่เปนวัสดุ หรือการกําหนด

         คา ทําเครื่องหมายบนสเกล ณ ที่ใดที่หนึ่ง
    2. การสอบเทียบอาจหาสมบัติทางมาตรวิทยาอื่นๆ ไดดวย
    3. ผลการสอบเทียบอาจบันทึกไวในเอกสาร บางครั้งเรียกวา ใบรับรอง
        การสอบเทียบ (calibration certificate) หรือรายงานการสอบเทียบ
      (calibration  report)
   4. ผลการสอบเทียบ บางครั้งแสดงดวยตัวประกอบการสอบเทียบ หรือชุด

                    ของตัวประกอบการสอบเทียบในรูปแบบของเสนสอบเทียบ
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- การทดสอบ (te st) หมายถึง    การดําเนินการทางวิชาการที่ประกอบดวยการตรวจ
         หาลักษณะเฉพาะหรือสมรรถนะอยางหนึ่งหรือ
         หลายอยางของผลิตภัณฑ วัสดุ เครื่องมือ องค
         ประกอบของอินทรียสาร (organism) ปรากฏการณ

ทางฟสิกส กระบวนการ หรือการบริการตามวิธี
ดําเนินการที่ระบุ

หมายเหตุ โดยทั่วไปผลการทดสอบจะบันทึกเปนเอกสารซึ่งบางครั้งเรียกวา "ราย
    งาน ผลการทดสอบ" (test report) หรือใบรับรองผลการทดสอบ (test
    certificate)

- วิธีสอบเทียบ (calibration method) หมายถึง วิธีดําเนินการทางวิชาการที่กําหนด
           สําหรับทําการสอบเทียบ
- วิธีทดสอบ (test method) หมายถึง วิธีดําเนินการทางวิชาการที่กําหนดสําหรับทํา

   การทดสอบ
- การทวนสอบ (verification) หมายถึง การยืนยันโดยการตรวจสอบและมีหลักฐาน

      แสดงวาเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุ
หมายเหตุ การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเครื่องวัดนั้น การทวนสอบจะเปนเครื่อง

   ชวยตรวจความเบี่ยงเบนระหวางคาที่ชี้บอกโดยเครื่องวัดกับคาสมนัยที่รู
   ของปริมาณที่วัดวานอยกวาคาผิดพลาดที่ยอมใหสูงสุด (maximum
   allowable error)  ตามที่ระบุในมาตรฐานหรือกฎระเบียบหรือคุณลักษณะ
   เฉพาะของการจดัการเครื่องวัด ผลการทวนสอบทําใหตัดสินไดวาจะยังคง
   นํามาใช หรือจะตองทําการปรับแตง หรือจะตองซอมแซม หรือลดเกรด
  หรือติดปายหามใช ในทุกกรณีดังกลาวตองมีรายละเอียดประวัติการทวน
  สอบที่เปนลายลักษณอักษร และเก็บรักษาไวในประวัติของเครื่องวัดแตละ
  เครื่อง

- ระบบคุณภาพ (quality system) หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยโครงสรางขององค
กรหนาที่ความรับผิดชอบ วิธีดําเนินการ
กระบวนการและทรัพยากร สําหรับนํา
การบริหารงานคุณภาพไปปฏบิัติ

- คูมือคุณภาพ (quality manual) หมายถึง เอกสารที่ระบุนโยบายคุณภาพ ระบบคุณ-
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            ภาพและการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพของ
            องคกร

หมายเหตุ คูมือคุณภาพอาจอางถึงเอกสารอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดการดานคุณภาพ
   ของหองปฏิบัติการ

- มาตรฐานอางอิง (reference standard) หมายถึง วัตถุมาตรฐานซึ่งโดยทั่วไปจะตอง
         เปนสิ่งที่มีคุณภาพดานมาตรวิทยา
        สูง และมีใหใช ณ สถานที่ที่กําหนด
        ให การวัดตางๆ จะกระทําการสอบ
         เทียบไดจากสถานที่ที่วัตถุมาตร
         ฐานนั้นติดตั้งอยู

- วัสดุอางอิง (reference material) หมายถึง วัสดุหรือสารที่มีสมบัติหนึ่งอยางหรือ
หลายอยางจัดทํามาอยางดี สําหรับใช
สอบเทียบอุปกรณสําเร็จใชในการ
ประเมินวิธีวัด หรือใชในการกําหนดคา
ของวัสดุตางๆ

- วัสดุอางอิงรับรอง (certified reference material, CRM) หมายถึง วัสดุอางอิงที่คา
        ของสมบัติอยางหนึ่ง หรือ
        หลายอยาง ไดรับการรับ
         รองโดยวิธีดําเนินการที่ถูก
        ตองทางวิชาการพรอมมีใบ
        รับรองหรือสามารถสอบ
        กลับไปยังใบรับรองหรือ
       เอกสารอื่นใดที่ออกโดย
       หนวยงานที่ใหการรับรอง

- ความสอบกลับได (tractability) หมายถึง คุณสมบัติของผลการวัดที่สามารถหา
ความ สัมพันธกับมาตรฐานที่เหมาะสม
ซ่ึงโดยทั่วไป ไดแก มาตรฐานระหวาง
ประเทศหรือมาตรฐานแหงชาติ โดยการ
เปรียบเทียบอยางตอเนื่องกันเปนลูกโซ

- การทดสอบความชํานาญ (proficiency testing) หมายถึง การตรวจสมรรถนะในการ
         สอบเทียบหรือการทดสอบของหอง
         ปฏิบัติการ โดยใชวิธีเปรียบเทียบ
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         ผลระหวางหองปฏิบัติการ
- ขอกําหนด (requirement) หมายถึง การแปลความตองการมาเปนชุดของเกณฑคุณ-

    ภาพเปนขอๆ ทั้งเชิงปริมาณหรือเชิงพรรณนา
    สําหรับลักษณะเฉพาะของสิ่งนั้นเพื่อที่จะ
    ทราบและสามารถตรวจสอบได

3.1.4 องคกรและการบริหาร
หองปฏิบัติการตองเปนนิติบุคคล มีการจัดระเบียบภายในองคกรและตองดําเนินการ

ใหเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานนี้ไมวาจะเปนหองปฏิบัติการถาวร ชั่วคราว หรือเคลื่อนที่ หอง
ปฏิบัติการตอง

- มีผูบริหารพรอมอํานาจหนาที่ และทรัพยากรที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่
- มีการจัดระบบเพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรของหองปฏิบัติการสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ

ปราศจากอิทธิพลทางการคา การเงิน หรือความกดดันใดๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียตอคุณภาพของงาน
- มีการจัดองคกรที่เชื่อมั่นไดวามีความเปนอิสระในการตัดสินใจและรักษาความเปนกลาง

ตลอดเวลา
- กําหนดความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ และความสัมพันธระหวางกันของบุคลากรทั้งหมดที่

ทําหนาที่บริหารงาน หรือทวนสอบงาน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอคุณภาพของการสอบเทียบและทดสอบ
และจัดทําเปนเอกสารไว

- มีการควบคุมงานโดยบุคคลที่รูวิธีสอบเทียบหรือทดสอบ และวิธีดําเนินการ เขาใจวัตถุ
ประสงคของการสอบเทียบหรือทดสอบ และการประเมินผล สัดสวนของผูควบคุมงานตอเจาหนาที่
ปฏิบัติงานตองเปนที่มั่นใจวาจะสามารถคุมงานไดอยางทั่วถึง

- มีผูจัดการดานวิชาการ (technical manager) ที่มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานดานวิชาการ
ทั้งหมด

- มีผูจัดการดานคุณภาพ (quality manager) ที่มีหนาที่รับผิดชอบระบบคณุภาพและการนํา
ระบบคุณภาพไปใชปฏิบัติ ผูจัดการดานคุณภาพตองสามารถติดตอกับผูบริหารระดับสูงที่มีอํานาจตัด
สินใจในนโยบาย หรือทรัพยากรของหองปฏิบัติการและผูจัดการดานวิชาการไดโดยตรง อนึ่งหอง
ปฏิบัติการบางแหงผูจัดการดานคุณภาพอาจเปนผูจัดการดานวิชาการหรือผูชวยผูจัดการดานวิชาการ
ดวยก็ได

- มีการมอบหมายผูปฏิบัติงานแทนในกรณีที่ผูจัดการดานวิชาการหรือผูจัดการดานคุณภาพไม
อยู

- มีนโยบายและวิธีดําเนินการที่จัดทําเปนเอกสาร ที่ทําใหมั่นใจวาสามารถปองกันขอมูลที่
เปนเรื่องปกปดหรือสิทธิของผูใชบริการได

- เขารวมในกิจกรรมการเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ และการทดสอบความชํานาญ
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3.1.5 ระบบคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการทบทวนระบบคุณภาพ
หองปฏิบัติการตองมีการจัดทําและรักษาระบบคุณภาพที่เหมาะกับประเภท พิสัย และปริมาณ

ของงานการสอบเทียบ และกิจกรรมทดสอบของระบบคุณภาพตามหัวขอตางๆ ใหจัดทําเปนเอกสาร
ไว เอกสารดานคุณภาพตองมีไวใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการสามารถนําไปใชได หองปฏิบัติการตอง
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และขอผูกพันของการปฏิบัติของหองปฏิบัติการที่ดี และมีคุณภาพใน
การใหบริการสอบเทียบหรือทดสอบ หองปฏิบัติการตองมีการบริหารที่แนใจไดวานโยบายและวัตถุ
ประสงคเหลานี้ไดระบุอยูในคูมือคุณภาพ และไดแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทราบเปนที่เขาใจและนํา
ไปปฏิบัติ โดยมีผูจัดการดานคุณภาพเปนผูรับผิดชอบในการรักษาคูมือคุณภาพใหทันสมัยอยูเสมอ

คูมือคุณภาพและเอกสารดานคุณภาพที่เกี่ยวของใหระบุนโยบาย และวิธีดําเนินการของหอง
ปฏิบัติการตามขอกําหนดตางๆ ดังตอไปนี้

- ระบุนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงคและขอผูกพันที่กําหนดโดยผูบริหารระดับสูง
- แสดงการจัดองคกร โครงสรางการบริหารของหองปฏิบัติการ และตําแหนงของหองปฏิบัติ

การในองคกรใหญ พรอมแผนภูมิ
- แสดงความสัมพันธระหวางระบบคุณภาพกับการบริหาร การดําเนินการทางวิชาการ และ

การบริการของหนวยสนับสนุน
- แสดงวิธีดําเนินการควบคุมและคงไวซ่ึงระบบการเอกสาร
- ระบุหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงสําคัญ และที่โยงไปถึงหนาที่ความรับผิดชอบของ

ตําแหนงอื่นๆ ดวย
- ระบุผูมีอํานาจลงนามของหองปฏิบัตกิาร
- ระบุวิธีดําเนินการในเรื่องการสอบกลับของการวัดของหองปฏิบัติการนั้นๆ
- ระบุขอบขายการสอบเทียบและ/หรือทดสอบของหองปฏิบัติการ
- ใหมีการจัดการเพื่อใหมั่นใจวาหองปฏิบัติการมีการตรวจพิจารณางานใหมทั้งหมด เพื่อให

แนใจวามีเครื่องมือและทรัพยากรที่เหมะสมกอนที่จะรับงานใหม
- ใหอางถึงวิธีการสอบเทียบ วิธีการทวนสอบและ/หรือวิธีการทดสอบที่ใชอางอิง
- ใหระบุวิธีการดําเนินการรับ จัดเก็บ ขนยาย และจําหนายตัวอยาง สําหรับการสอบเทียบและ

ทดสอบ
- ใหอางถึงเครื่องมือทดสอบหลัก และมาตรฐานอางอิงของการวัดที่ใช
- ใหอางถึงวิธีดําเนินการสอบเทียบ การทวนสอบ และการบํารุงรักษาเครื่องมือ
- ใหอางถึงการปฏิบัติการทวนสอบ ซ่ึงรวมถึงการเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ การ

ทดสอบความชํานาญ การใชวัสดุอางอิง และแผนงานควบคุมคุณภาพภายใน
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- ระบุวิธีดําเนินการปอนขอมูลกลับ และการปฏิบัติการแกไขเมื่อพบวาการทดสอบมี
ความคลาดเคลื่อนหรือไมไดปฏิบัติตามนโยบายหรือวิธีดําเนินการที่กําหนดไว

- ใหมีการจัดระบบการบริหารของหองปฏิบัติการ ในกรณีที่ยอมใหปฏิบัติแตกตางจาก
นโยบายและวิธีดําเนินการที่ระบุในเอกสารหรือจากเกณฑคุณภาพตามมาตรฐาน

- ระบุวิธีดําเนินการเมื่อมีขอรองเรียน
- ระบุวิธีดําเนินการสําหรับรักษาความลับและสิทธิของผูใชบริการ
- ระบุวิธีดําเนินการสาํหรับการตรวจติดตามคุณภาพและการทบทวนระบบคุณภาพ
หองปฏิบัติการตองจัดใหมีการตรวจติดตามคุณภาพของกิจกรรมตางๆ ในชวงเวลาที่เหมาะ

สมเพื่อทวนสอบการดําเนินการตางๆ ใหคงเปนไปตามขอกําหนดของระบบคุณภาพอยางตอเนื่อง การ
ตรวจติดตามคุณภาพดังกลาวตองดําเนินการโดยเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและผานการฝกอบ
รมมาแลว และถาเปนไปไดไมควรเปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในกิจกรรมนั้น เมื่อตรวจติดตามพบขอ
สงสัยวาผลการสอบเทยีบหรือผลการทดสอบไมถูกตองหรือใชไมได หองปฏิบัติการนั้นจะตองปฏิบัติ
การแกไขทันที และแจงผูใชบริการที่อาจจะไดรับผลกระทบเปนลายลักษณอักษรโดยเร็ว

ระบบคุณภาพที่รับมาใชเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานนี้ ตองมีการทบทวนอยาง
นอยปละครั้งโดยผูบริหาร เพื่อใหแนใจวาระบบดังกลาวยังคงเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตลอดจน
เพื่อที่จะใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามที่จําเปน

ในการตรวจติดตามคุณภาพและการทบทวนระบบคุณภาพ และการปฏิบัติการแกไขใดๆ ส่ิง
ที่ตรวจพบทั้งหมดตองจัดทําเปนเอกสาร ผูที่รับผิดชอบดานคุณภาพตองแนใจวาการปฏิบัติการแกไข
นี้ไดดําเนินการภายในระยะเวลาที่ตกลงกันไว

นอกเหนือจากการตรวจติดตามคุณภาพเปนระยะแลว หองปฏิบัติการตองตรวจสอบในขั้น
ตอนตางๆ เพื่อใหผูใชบริการมั่นใจในคุณภาพของผลสอบเทียบหรือทดสอบ การตรวจสอบเหลานี้
ตองมีการทบทวนและอยางนอยตองคลอบคลุมถึงการดําเนินการดังตอไปนี้ ตามความเหมาะสม

- แผนงานการควบคุมคุณภาพภายใน ซ่ึงอาจนําเทคนิคทางสถิติมาใช
- การเขารวมในการทดสอบความชํานาญหรือการเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ
- การใชวัสดุอางอิงรับรอง และ/หรือการควบคุมคุณภาพภายในของหองปฏิบัติการ ที่ใชวัสดุ

อางอิงทุติยภูมิอยางสม่ําเสมอ
- การทดสอบหาความเที่ยงโดยใชวิธีเดียวกันหรือวิธีตางกัน
- การทดสอบซ้ําของตัวอยางที่เหลือ
- การหาสหสัมพันธของผลสอบเทียบหรือทดสอบลักษณะตางๆ ของตัวอยาง
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3.1.6 บุคลากร
หองปฏิบัติการทดสอบตองมีบุคลากรเพียงพอ มีคุณวุฒิที่เหมาะสม ไดรับการฝกอบรม มี

ความรู ความสามารถและประสบการณในงานที่ไดรับมอบหมาย หองปฏิบัติการตองมั่นใจวาบุคลากร
ไดรับการฝกอบรมใหทันสมัยอยูเสมอ หองปฏิบัติการตองเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับคุณวุฒิ การ
ฝกอบรม ทักษะ และประสบการณของบุคลากรดานวิชาการ

3.1.7 สถานที่และสภาวะแวดลอม
สถานที่ตั้งของหองปฏิบัติการ พื้นที่สอบเทียบและทดสอบ แหลงพลังงาน การใหแสงสวาง

การปรับอุณหภูมิและการระบายอากาศ ตองเหมาะสมกับการสอบเทียบหรือการทดสอบที่ปฏิบัติ
สภาวะแวดลอมที่ทําการสอบเทียบหรือทดสอบ ตองไมทําใหผลสอบเทียบหรือทดสอบคลาดเคลื่อน
หรือมีผลกระทบตอความแมนของการวัดที่กําหนด ในกรณีที่ทําการสอบเทียบหรือทดสอบนอกสถาน
ที่ตองมีความระมัดระวังรอบคอบเปนพิเศษ

หองปฏิบัติการตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเฝาระวังอยางมีประสิทธิผล มีการ
ควบคุมและบันทึกสภาวะแวดลอมตามความเหมาะสม ส่ิงที่ควรใหความสนใจ เชน สภาพปราศจาก
เชื้อ ฝุน การรบกวนของคลื่นแมเหล็กไฟฟา ความชื้น แรงดันไฟฟา อุณหภูมิ ระดับเสียง และระดับ
การสั่นสะเทือน ใหเปนไปตามความเหมาะสมของการสอบเทียบหรือการทดสอบนั้นๆ

กรณีการสอบเทียบหรือทดสอบในบริเวณขางเคียงอยูดวยกันไมไดใหมีการแยกพื้นที่ออกจาก
กันอยางมีประสิทธิผล ตองมีการกําหนดและควบคุมการเขาออก และการใชพื้นที่ตางๆ ที่จะมีผล
กระทบตอคุณภาพของการสอบเทียบหรือทดสอบ ตองมีมาตรการที่พอเพียงในการดูแลความสะอาด
เรียบรอยใหหองปฏิบัติการ

3.1.8 เคร่ืองมือและวัสดุอางอิง
หองปฏิบัติการตองมีเครื่องมือและวัสดุอางอิงที่จําเปนเพื่อการสอบเทียบหรือทดสอบที่ถูก

ตอง ในกรณีที่หองปฏิบัติการจําเปนตองใชเครื่องมือจากภายนอกที่นอกเหนือจจากที่มีการควบคุมอยู
เปนประจํา ตองมั่นใจไดวาเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานนี้

เครื่องมือทั้งหมดตองไดรับการบํารุงรักษาอยางเหมาะสม วิธีดําเนินการบํารุงรักษาตองจัดทํา
เปนเอกสาร เครื่องมือที่ใชงานเกินกําลัง หรือใชงานไมถูกวิธี หรือใหผลการสอบเทียบหรือทดสอบที่
นาสงสัยหรือจากการทวนสอบพบวามีขอบกพรอง ตองหยุดใชงาน แสดงปายไวใหเห็นชัดเจน และถา
เปนไปไดใหจัดแยกไวในที่เฉพาะจนกวาซอมแซมแลว และใหผลการสอบเทียบ ผลการทวนสอบ
หรือผลการทดสอบเปนที่นาพอใจ หองปฏิบัติการจะตองตรวจสอบผลกระทบของขอบกพรองที่มีผล
ตอการสอบเทียบหรือทดสอบกอนหนานี้ดวย
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เครื่องมือแตละชิ้นรวมทั้งวัสดุอางอิง ตองติดปาย มีเครื่องหมายหรือส่ิงชี้บงอื่นที่แสดงถึง
สถานะการสอบเทียบตามความเหมาะสม มีการเก็บรักษาประวัติเครื่องมือแตละชิ้น และวัสดุอางอิงทั้ง
หมดที่มีนัยสําคัญตอการสอบเทียบหรือทดสอบและอยางนอยตองมีรายละเอียดดังนี้

- ชื่อเครื่องมือ
- ชื่อผูผลิต รหัสแบบ และหมายเลขลําดับ หรือเครื่องชี้บงเฉพาะอื่น
- วัน เดือน ป ที่ไดรับและเริ่มใชงาน
- สถานที่ตั้งปจจุบัน
- สภาพเครื่องมือเมื่อไดรับ
- คูมือการใชเครื่องมือจากผูผลิต
- วัน เดือน ป และรายงานผลที่สอบเทียบและ/หรือทวนสอบครั้งสุดทาย และวันเดือนป

สําหรับการสอบเทียบและ/หรือการทวนสอบครั้งตอไป
- รายละเอียดการบํารุงรักษาจนถึงปจจุบัน และการกําหนดแผนสําหรับอนาคต
- ประวัติความเสียหาย ความผิดปกติ การดัดแปลง หรือการซอมแซม

3.1.9 ความสอบกลับไดของการวัดและการสอบเทียบ
เครื่องมือสําหรับวัดและทดสอบที่มีผลตอความแมนหรือความถูกตองในการสอบเทียบหรือ

สดสอบ ตองไดรับการสอบเทียบและ/หรือการทวนสอบกอนนําไปใชงาน หองปฏิบัติการตองจัดทํา
แผนสําหรับการสอบเทียบและการทวนสอบเครื่องสําหรับวัดและทดสอบ ตองกําหนดแผนรวมทั้ง
หมดของการสอบเทียบและ/หรือการทวนสอบ และการรักษาความถูกตองของเครื่องมือ ตลอดจนการ
ดําเนินการตามแผนรวมตามที่เปนไปได เพื่อที่จะมั่นใจไดวาการวัดสามารถสอบกลับไปยังมาตรฐาน
การวัดระดับปะเทศได ใบรับรองการสอบเทียบตองแสดงความสอบกลับไปยังมาตรฐานการวัดระดับ
ประเทศได และตองมรีายละเอียดผลของการวัดและความไมแนนอนของการวัดและ/หรือขอความที่
แสดงวาเปนไปตามเกณฑคุณภาพในทางมาตรวิทยา

ถาความสอบกลับไดไปยังมาตรฐานการวัดระดับประเทศไมสามารถปฏิบัติได หองปฏิบัติ
การตองจัดหาหลักฐานที่นาพอใจซึ่งแสดงถึงสหสัมพันธของผลการทดสอบ เชน การเขารวมในกิจ
กรรมการเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ หรือการทดสอบความชํานาญที่เหมาะสม มาตรฐาน
อางอิงของการวัดที่หองปฏิบัติการมีอยู ใหใชเฉพาะการสอบเทียบเทานั้นไมใหใชเพื่อวัตถุประสงค
อ่ืนๆ เวนแตสามารถแสดงไดวาไมมีผลกระทบตอสมรรถนะของมาตรฐานอางอิงนั้น มาตรฐานอางอิง
ของการวัดตองไดรับการสอบเทียบจากหนวยงานที่สามารถสอบกลับไดไปยังมาตรฐานการวัดระดับ
ประเทศ และตองมีแผนการสอบเทียบและการทวนสอบสําหรับมาตรฐานอางอิงนั้น มาตรฐานอางอิง
และเครื่องมือสําหรับวัดและทดสอบ ตองมีการตรวจสอบประจําการระหวางการสอบเทียบและทวน
สอบ
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3.1.10 วิธีสอบเทียบและวิธีทดสอบ
หองปฏิบัติการตองจัดทําเอกสารคําแนะนําวิธีใชเครื่องมือทั้งหมดที่จําเปน เอกสารคําแนะนํา

วิธีจัดการตัวอยางและเตรียมตัวอยาง และเอกสารคําแนะนําวิธีสอบเทียบและ/หรือทดสอบ โดยเฉพาะ
ในกรณีที่ไมมีเอกสารดังกลาวแลวจะมีผลกระทบตอการสอบเทียบหรือทดสอบนั้น คําแนะนํา มาตร
ฐาน คูมือ และขอมูลอางอิงที่เกี่ยวของกับงานของหองปฏิบัติการตองคงไวใหทันสมัยอยูเสมอ และมี
ใหเจาหนาที่สามารถหยิบใชไดโดยสะดวก

หองปฏิบัติการตองมีวิธีดําเนินการที่เหมาะสมสําหรับการทดสอบ การสอบเทียบ และกิจ
กรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของตามหนาที่รับผิดชอบ ซ่ึงวิธีการดังกลาวตองมีความแมนตามที่กําหนดโดย
สม่ําเสมอและเปนไปตามเกณฑคุณภาพของมาตรฐานที่เกี่ยวของ

กรณีที่ไมไดระบุวิธีสอบเทียบหรือทดสอบ ถาเปนไปได หองปฏิบัติการตองเลือกใชวิธีที่
กําหนดไวในมาตรฐานระดับระหวางประเทศหรือระดับประเทศ หรือเอกสารสิ่งตีพิมพขององคการ
ทางวิชาการที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป หรือเอกสารหรือวารสารทางวิทยาศาสตรที่เกี่ยว
ของ

กรณีที่จําเปนตองใชวิธีที่ยังไมไดกําหนดเปนมาตรฐาน ตองทําความตกลงกับผูใชบริการและ
ตองจัดทํารายละเอียดเปนเอกสารใหผูใชบริการและผูรับรายงานที่เกี่ยวของสามารถขอดูได

กรณีที่การชักตัวอยางเปนสวนหนึ่งของการทดสอบ หองปฏิบัติการตองกําหนดวิธีชักตัวอยาง
ไวเปนลายลักษณอักษร และเปนวิธีทางสถิติที่เหมาะสม

การคํานวณและการถายโอนขอมูลตองมวีิธีการตรวจสอบที่เหมาะสม
เมื่อมีการใชคอมพิวเตอรหรือเครื่องมืออัตโนมัติในการตรวจจับ การประมวลผล การคุมแตง

การบันทึก การรายงานผล การเก็บขอมูล หรือการนําขอมูลการทดสอบหรือสอบเทียบมาใช หอง
ปฏิบัติการตองมั่นใจวาเปนไปดังนี้

- เปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานนี้
- สวนชุดคําสั่งคอมพิวเตอรตองจัดทําเปนเอกสารและเพียงพอสําหรับการใช
- มีการกําหนดวิธีดําเนินการและนําไปใชปฏิบัติในการปองกันเพื่อใหขอมูลครบถวนสมบูรณ

วิธีดําเนินการดังกลาวใหรวมถึงความครบถวนสมบูรณของการปอนหรือตรวจจับขอมูล การเก็บขอ
มูล การสงผานขอมูล และการประมวลผลขอมูล

- หองปฏิบัติการตองมั่นใจวามีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและเครื่องมืออัตโนมัติอยูในสภาพ
ที่จะทําหนาที่ไดถูกตอง มีการจัดภาวะแวดลอมการดําเนินการที่จําเปนในการคงไวซ่ึงความครบถวน
สมบูรณของขอมูลการสอบเทียบและทดสอบ

- มีเอกสารกําหนดระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อ การตรวจรับและจัดเก็บวัสดุส้ินเปลืองที่ใชใน
การดําเนินการทางวิชาการของหองปฏิบัติการ
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3.1.11 การจัดการตัวอยางสอบเทียบและทดสอบ
หองปฏิบัติการตองมีระบบที่จัดทําเปนเอกสารสําหรับชี้บงตัวอยางที่จะสอบเทียบหรือเพื่อให

มั่นใจวาจะไมมีความสับสนเกิดขึ้นกับตัวอยางไมวาขั้นตอนใด ในขณะที่รับตัวอยาง ตองบันทึกสภาพ
ของตัวอยาง รวมทั้งความผิดปกติใดๆ หรือความแตกตางจากภาวะมาตรฐานที่กําหนดไวในวิธีสอบ
เทียบหรือทดสอบที่เกี่ยวของ ในกรณีที่มีขอสงสัยเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวอยาง ในกรณีที่ตัว
อยางไมตรงตามรายละเอียดที่ระบุ หรือกรณีที่ระบุรายละเอียดที่ตองการสอบเทียบหรือทดสอบไม
ครบ หองปฏิบัติการตองหารือผูใชบริการกอนที่จะดําเนินการตอไป หองปฏิบัติการตองกําหนดสภาพ
ตัวอยางที่ไดรับเกี่ยวกับการเตรียมตัวอยางที่จําเปน ในกรณีที่ตองเตรียมตัวอยาง ตองระบุผูเตรียมตัว
อยางใหชัดเจนวาทําโดยหองปฏิบัติการหรือผูใชบริการ

หองปฏิบัติการตองกําหนดวิธีดําเนินการเปนเอกสาร และมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะ
สมเพื่อหลีกเลี่ยงมิใหตัวอยางเสื่อมสภาพหรือเสียหายในระหวางการจัดเก็บ การจัดการตัวอยาง การ
เตรียมตัวอยางและการสอบเทียบหรือทดสอบ ใหปฏิบัติตามขอแนะนําซึ่งแนบมาพรอมตัวอยาง ใน
กรณีที่ตัวอยางตองเก็บรักษาหรือปรับภาวะภายใตภาวะแวดลอมเฉพาะก็ใหรักษา เฝาระวังและบันทึก
ภาวะนั้นตามความจําเปน ในกรณีที่ตัวอยางหรือช้ินสวนของตัวอยางที่จะตองเก็บรักษาไวอยางปลอด
ภัย เชน เพื่อเหตุผลในดานการเก็บไวเปนหลักฐาน ความปลอดภัยหรือมีมูลคาสูง หรือใหสามารถ
ตรวจสอบการสอบเทียบหรือทดสอบในเวลาตอมาได หองปฏิบัติการตองจัดระเบียบการจัดเก็บ
และควมปลอดภัยเพื่อรักษาภาวะและความครบถวนสมบูรณของตัวอยางหรือช้ินสวนของตัวอยางนั้น

หองปฏิบัติการตองกําหนดวิธีดําเนินการไวเปนเอกสารสําหรับการรับ จัดเก็บ จําหนายหรือ
ทําลายตัวอยางอยางปลอดภัย และอ่ืนๆ ที่จําเปน เพื่อรักษาความเปนกลางของหองปฏิบัติการ

3.1.12 การบันทึก
หองปฏิบัติการตองคงไวซ่ึงระบบบันทึกใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติและเปนไปตามระเบียบ

ที่วางไว ขอมูลดิบ การคํานวณและขอมูลที่ได บันทึกการสอบเทียบและสําเนาใบรับรองการสอบ
เทียบ ใบรับรองการทดสอบ หรือรายงานผลการทดสอบ ตองเก็บไวเปนหลักฐานในชวงระยะเวลาที่
เหมาะสม บันทึกดังกลาวตองมีรายละเอียดเพียงพอที่จะนํามาใชอีกได รายละเอียดที่บันทึกตองรวมถึง
ช่ือบุคคลที่เกี่ยวของในการชักตัวอยาง การเตรียมตัวอยาง การสอบเทียบหรือทดสอบ บันทึกทั้งหมด
(รวมทั้งบันทึกในขอ 3.1.8 ที่เกี่ยวกับเครื่องมือสอบเทียบและเครื่องมือทดสอบ) ใบรับรองและราย
งานผลตองจัดเก็บใหปลอดภัยและถือเปนความลับของผูใชบริการ

3.1.13 ใบรับรองและรายงานผล
หองปฏิบัติการตองรายงานผลการสอบเทียบ ผลการทดสอบ หรืออนุกรมผลการสอบเทียบ

หรือการทดสอบอยางถูกตอง ชัดเจน ไมคลุมเครือ และตรงประเด็นตามขอแนะนําวิธีการสอบเทียบ
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หรือทดสอบ ซ่ึงโดยปกติจะรายงานเปนใบรับรองการสอบเทียบ รายงานผลการทดสอบ หรือรับรอง
ผลการทดสอบ และควรจะรวมถึงขอมูลทั้งหมดที่จําเปนตอการแปลความหมายของผลการสอบเทีบบ
หรือทดสอบ ตลอดจนขอมูลทั้งหมดที่วิธีสอบเทียบหรือทดสอบกําหนดใหระบุ ใบรับรองหรือราย
งานผล
อยางนอยตองมีรายละเอียดดังตอไปนี้

- หัวเร่ือง เชน “ใบรับรองการสอบเทียบ”  “รายงานผลการทดสอบ” หรือ “ใบรับรองผลการ
ทดสอบ”

- ชื่อและที่อยูของหองปฏิบัติการ และสถานที่ทําการสอบเทียบหรือทดสอบที่แตกตางจากที่
อยูของหองปฏิบัติการ

- การชี้บงเฉพาะของใบรับรองหรือรายงานผล เชน หมายเลขลําดับ ของหมายเลขหนาและ
จํานวนหนาทั้งหมด

- ชื่อและที่อยูของผูใชบริการ
- รายละเอียดของหมายเลขตัวอยาง
- ลักษณะและสภาพของตัวอยาง
- วัน เดือน ป ที่รับตัวอยางและที่สอบเทียบหรือทดสอบ
- วิธีสอบเทียบหรือทดสอบที่ใช หรือรายละเอียดที่ชัดเจนของวิธีที่ใชที่ยังไมเปนวิธีมาตรฐาน
- วิธีชักตัวอยาง
- ความแตกตาง การเพิ่มเติม หรือการยกเวนที่ไมทําตามวิธีสอบเทยีบหรือทดสอบที่กําหนด

ไว และรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการสอบเทียบและทดสอบ เชน ภาวะแวดลอม
- ผลการวัด ผลการตรวจสอบและผลการคํานวณซึ่งอาจแสดงดวยตาราง กราฟ ภาพวาด และ

รูปภาพประกอบ ตามความเหมาะสม และระบุขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น
- ขอความซึ่งระบุคาความไมแนนอนโดยประมาณของผลการสอบเทียบหรือทดสอบ
- ลายมือช่ือและตําแหนงของเจาหนาที่ซ่ึงรับผิดชอบเกี่ยวกับใบรับรองหรือรายงานผล และ

วัน เดือน ป ที่ลงชื่อ
- ขอความ “รายงานนี้รับรองผลเฉพาะตัวอยางที่สอบเทียบเทานั้น” หรือ “รายงานนี้รับรองผล

เฉพาะตัวอยางที่ไดทดสอบเทานั้น” แลวแตกรณี
- ขอความซึ่งระบุวา หามคัดถายใบรับรองหรือรายงานผลแตเพียงบางสวน โดยไมไดรับ

อนุญาตจากหองปฏิบัติการเปนลายลักษณอักษร
ในกรณีที่ใบรับรองหรือรายงานผลบไดรวมผลการสอบเทียบหรือทดสอบที่ทําโดยผูรับเหมา

ชวง ตองระบุใหชัดเจนในใบรับรองหรือรายงานผล การจัดทําใบรับรองหรือรายงานผลไดตองทําดวย
ความระมัดระวังและเอาใจใส โดยเฉพาะการแสดงผลการสอบเทียบหรือทดสอบจะตองใหผูอานเขา
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ใจไดงาย รูปแบบของใบรับรองหรือรายงานผลควารไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกับประเภทการ
สอบเทียบหรือทดสอบ แตหัวเร่ืองความเปนแบบมาตรฐานเทาที่จะเปนไปได

การแกไขเพิ่มเติมใบรับรองการสอบเทียบ รายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองผลการ
ทดสอบที่ไดออกไปแลว ใหกระทําโดยการออกรายงานเพิ่มเติมหรือการถายโอนขอมูลเทานั้น โดยมี
ขอความ “รายงานเพิ่มเติมของใบรับรองการสอบเทียบ หรือรายงานผลการทดสอบ หรือใบรับรองผล
การทดสอบ หมายเลขที่…..” หรือขอความที่เทียบเทา รายงานเพิ่มเติมดังกลาวจะตองเปนไปตามขอ
กําหนดในขอ 3.1.12 ของมาตรฐานนี้

ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสยั เชน มีขอบกพรองในการวัดหรือเครื่องมือทดสอบ ซ่ึงจะมีผลตอ
ความถูกตองของใบรับรองการสอบเทียบ รายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองผลการทดสอบ หรือ
รายงานผลหรือใบรับรองเพิ่มเติมที่ไดออกใหผูใชบริการไปแลว หองปฏิบัติการตองแจงเปนลาย
ลักษณอักษรใหผูใชบริการทราบทันที ในกรณีที่ผูใชบริการตองการใหแจงผลการสอบเทียบหรือ
ทดสอบโดยทางโทรศัพท โทรสาร โทรภาพ หรือส่ือทางอิเลกทรอนิกส หองปฏิบัติการตองมั่นใจวา
เจาหนาที่ไดปฏิบัติตามวิธีดําเนินการที่กําหนดไวเปนเอกสาร ทั้งนี้เพื่อใหมั่นใจวาการรักษาความลับ
ยังคงเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานนี้ และยังคงรักษาความลับไวได

3.1.14 การรับเหมาชวงการสอบเทียบหรือทดสอบ
หองปฏิบัติการรับเหมาชวงสําหรับการสอบเทียบหรือทดสอบ จะตองเปนหองปฏิบัติการที่

เปนไปตามมาตรฐานนี้ หองปฏิบัติการตองมั่นใจและสามารถแสดงไดวาหองปฏิบัติการรับเหมาชวง
ของตนมีความสามารถและเปนไปตามหลักเกณฑเดียวกันกับหองปฏิบัติการในกิจกรรมที่รับเหมาชวง 
หองปฏิบัติการตองแจงผูใชบริการเปนลายลักษณอักษรลวงหนาในการที่จะใหผูรับเหมาชวงการ
ทดสอบในสวนใด หองปฏิบัติการตองบันทึกและเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบความ
สามารถและการตรวจสอบความเปนไปตามขอกําหนดของหองปฏิบัติการรับเหมาชวงของตน และ
ตองมีการลงทะเบียนการรับเหมาชวงทั้งหมด

3.1.15 การจัดซ้ือและการใชบริการภายนอก
ในกรณีที่หองปฏิบัติการมีการจัดซื้อและการใชบริการภายนอก นอกเหนือจากที่กําหนดไวใน

มาตรฐานนี้เพื่อสนับสนุนการสอบเทียบหรือทดสอบ หองปฏิบัติการตองจัดซื้อและใชบริการภายนอก
ที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะคงความเชื่อถือในการสอบเทีบบหรือทดสอบของหองปฏิบัติการ ในกรณีที่ไม
สามารถหาหลักประกันคุณภาพในการจัดซื้อและการใชบริการภายนอกได หองปฏิบัติการตองมีวิธี
ดําเนินการที่มั่นใจไดวาเครื่องมือ วัสดุ และบริการที่ไดจัดหานั้นเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไว ถา
เปนไปได หองปฏิบัติการตองแนใจวาจะไมมีการนําเครื่องมือและวัสดุส้ินเปลืองนั้นไปใชจนกวาจะ
ไดตรวจสอบ สอบเทียบหรือทดสอบแลววาเปนไปตามเกณฑคุณภาพของมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการ
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สอบเทียบหรือทดสอบนั้น หองปฏิบัติการตองรักษาบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับผูขายหรือตัว
แทนจําหนายสินคาหรือบริการที่ตองใชการสอบเทียบหรือทดสอบ

3.1.16 ขอรองเรียน
หองปฏิบัติการตองกําหนดนโยบายและวิธีการเปนลายลักษณอักษรสําหรับการดําเนินการแก

ไข เมื่อไดรับการรองเรียนจากผูใชบริการหรือผูที่เกี่ยวของในกิจกรรมของหองปฏิบัติการ ขอรองเรียน
และการดําเนินการทั้งหมดตองมีการบันทึกและเก็บรักษาไว

ถามีขอรองเรียนหรือเหตุอ่ืนใดทําใหเกิดขอสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายหรือวิธีการ
ของหองปฏิบัติการ หรือเกี่ยวกับความเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานนี้ หรือเกี่ยวกับคุณภาพของ
การสอบเทียบหรือทดสอบ หองปฏิบัติการตองแนใจวาไดมีการตรวจติดตามคุณภาพตามขอ 3.1.5 ใน
กิจกรรมและหนาที่ความรับผิดชอบที่จุดเหลานั้นไดทันที



บทที่ 4
การศึกษาวิเคราะหระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามัน

4.1 รายละเอียดของหองปฏิบัติการทดสอบ
หองปฏิบัติการทดสอบของบริษัทเชลลแหงประเทศไทยตั้งอยูภายในบริเวณคลังน้ํามันชอง

นนทรี เลขที่ 82 ถนนเชื้อเพลิง ชองนนทรี ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ทําหนาที่ตรวจสอบและ
ทดสอบผลิตภัณฑของบริษัท รวมทั้งสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณตามมาตรฐานที่กําหนดไว
โดยอยูในสังกัดของสายธุรกิจอุตสาหกรรมกลุมประเทศอาเซียน

โดยทั่วไปหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันดําเนินการตรวจสอบและทดสอบตามชวงตางๆ
ของกระบวนการผลิตดังนี้

- วัตถุดิบ
- ผลิตภัณฑระหวางการผลิต
- ผลิตภัณฑภายหลังการผลิต

ผลิตภัณฑหลักที่หองปฏิบัติการทดสอบทําการตรวจสอบและทดสอบ ไดแก
- น้ํามันเชื้อเพลิง
- น้ํามันอากาศยาน
- น้ํามันหลอล่ืน
- จาระบี
- ยางมะตอยและผลิตภัณฑคอมโพสิท
- เคมีภัณฑ
- วัตถุดิบตางๆ

4.2 การดําเนินการของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามัน
หองปฏิบัติการทดสอบอยูภายใตการอํานวยการของสายงาน Lubricants Business

Optimization  ในสายงาน Lubricants & Bitumen Supply Chain Asian Plus ธุรกิจอุสาหกรรมกลุม
ประเทศอาเซียน
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การจัดองคการและการบริหารประกอบดวยตําแหนงงานซึ่งมีขอบเขตการรับผิดชอบดัง
ภาพที่ 4.1

ภาพที่ 4.1 แสดงผังการจัดองคกรกอนการปรับปรุงระบบคุณภาพ

Lubricant Business Optimization Manager (ผูจัดการตามสายงาน)
รายงานตอ General Manager, Lubricants & Bitumen Supply Chain Asian Plus ทําหนาที่

ควบคุมและรับผิดชอบนโยบายและการดําเนินงาน การวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดสง
ผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน ยางมะตอย เคมี และการควบคุมคุณภาพ
Quality Control Assistant (ผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ)

รายงานตรงตอ Lubricants. Business Optimization Manager ทําหนาที่ควบคุมและรับผิด
ชอบการปฏิบัติการในหองปฏิบัติการทั้งปวงใหเปนไปตามระบบคุณภาพและขอกําหนดตาม

Lab. Tester Lab.Mobile

Lab Chemist

Quality Control Assistant

LubsBusiness Optimization
Manager

GM, Supply Chain Asian +

Technical Service Engineer

Technical Service Mgr. Technical/Quality HSE Co-ord.

GM, Commercial

Contracts & Purchasing
Mgr-Thailand

Chief Procurement
Officer Ease Zone

Quality Service Admmin.Supv. Quality Service Admin Staff

Quality Management Support
Manager

Quality Manager

GM< External Affairs

Resourcing & Development
Manager

Resourcing & Development
Asst.

HR Transformation Mgr.(Retail A+) /
Resourcing & Dev.Planing Mgr.

GM, Human Resource

VP, Commercial Asian +
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เอกสารคุณภาพในการตรวจสอบ การทดสอบผลิตภัณฑและ / หรือวัสดุ และตามหลักวิชาการ ใน
กรณีผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ (ผูจัดการวิชาการ) ไมอยู ผูบังคับบัญชาโดยตรงจะทําหนาที่แทน
Chemist (นักเคมี)

รายงานตรงตอผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ ทําหนาที่ควบคุมและรับผิดชอบการตรวจ
สอบ การทดสอบ การสอบเทียบ และการวิเคราะหตามที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองและแมนยํา
Lab tester and Lab Mobile

รายงานตรงตอนักเคมี ทําหนาที่ชวยนักเคมีในการเตรียมการ และปฏิบัติการตรวจสอบ การ
ทดสอบ การสอบเทียบตามที่ไดรับมอบหมาย
General Manager, Commercial (ผูจัดการตามสายงาน)

รายงานตอ Vice President-Commercial Asian Plus ทําหนาที่ควบคุมและรับผิดชอบ
นโยบาย และการดําเนินการขายผลิตภัณฑน้ํามันเชื้อเพลิง น้ํามันหลอล่ืน ยามมะตอย และผลิตภัณฑ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
Technical / Quality HSE Co-ordinate

รายงานตอ General Manager, Commercial ทําหนาที่ประสานงานในดานวิชาการ คุณภาพ
ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย
Contract & Purchasing Manager (ผูจัดการจัดซ้ือ)

รายงานตอ Chief  Procurement Office East Zone ทําหนาที่ดําเนินการจัดซ้ือตามที่ไดรับ
การอนุมัติเพื่อใชในการดําเนินงานในบริษัท
Quality Management Support Manager (ผูจัดการสงเสริมการบริหารงานคุณภาพ)

รายงานตรงตอผูจัดการฝายประชาสัมพันธ ทําหนาที่เปนตัวแทนฝายจัดการในการควบคุม
และรับผิดชอบการบริหารงานคุณภาพของบริษัทและหองปฏิบัติการ รวมทั้งการควบคุมการตรวจ
สอบคุณภาพภายใน การควบคุมเอกสารคุณภาพ การใหการเรียนรูทางดานคุณภาพ และเปนผู
ประสานงานกับองคการภายนอก
ในกรณีผูจัดการสงเสริมการบริหารงานคุณภาพไมอยู Lubricants Business Optimization Manager
จะทําหนาที่แทน

ปจจุบันหองปฏิบัติการทดสอบมีพนักงานทั้งสิ้น 20 คน ประกอบไปดวยผูชวยผูจัดการ
ควบคุมคณุภาพ 1 คน หัวหนานักเคมี 1 คน นักเคมี 9 คน พนักงานปฏิบัติงาน 9 คน โดยปจจุบัน
ลักษณะงานของหองปฏิบัติการทดสอบสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ
4.2.1 งานประจํา (Routine)

เปนงานดานการวิเคราะหและทดสอบผลิตภัณฑของบริษัทดังที่กลาวมาแลวในหัวขอ 4.1
ซ่ึงมีจุดมุงหมายคือ
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- วิเคราะหใหกับหนวยงานภายในบริษัท ซ่ึงกรณีนี้ถือเปนงานหลักของหองปฏิบัติการ
ทดสอบโดยตรง

- วิเคราะหใหกับหนวยงานภายนอกบริษัท ซ่ึงปจจุบันทางบริษัทจะทําการดําเนินงาน
ทางดานการรับและจายน้ํามันเชื้อเพลิงรวมกับบริษัทอื่นๆ เชน ESSO, CALTEX ซ่ึง
ทางบริษัท SHELL จะทําหนาที่ในดานการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑเชื้อเพลิง
ใหกับบริษัทเหลานี้

ผูปฎิบัติงานในสวนของงานประจําสวนใหญจะเปนพนักงานปฏิบัติงาน (Lab Tester) ซ่ึง
จะทําหนาที่ในการทดสอบผลิตภัณฑตางๆ ตามขั้นตอนการทํางานที่ไดจัดทําขึ้น และงานเหลานี้นัก
เคมีจะเปนผูดูแลความเรียบรอยและรับผิดชอบทั้งหมด
4.2.2 งานพิเศษ (Assignment)

เปนงานดานการวิเคราะหและทดสอบผลิตภัณฑที่นอกเหนือไปจากงานประจํา ผูปฏิบัติ
งานสวนใหญในสวนของงานพิเศษนี้จะเปนนักเคมี ซ่ึงแหลงที่มาของงานพิเศษนี้มาจาก

- ฝายวิจัยและพัฒนาสูตรผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืนและยางมะตอย
ซ่ึงแผนกนี้จะทําหนาที่ในการปรับปรุงและพัฒนาสูตรการผลิตของผลิตภัณฑน้ํามันหลอ

ล่ืนและยางมะตอย โดยจะจัดสงสูตรที่ตองการปรับปรุงมาทางนักเคมี เมื่อนักเคมีไดรับสูตรแลวจะ
ทําการผสมตามอัตรสวนที่ฝายวิจัยและพัฒนาสูตรกําหนด พรอมกับทดสอบหัวขอการทดสอบ
ตางๆ และสงผลการทดสอบคืนสูฝายวิจัยและพัฒนาสูตร

- บริษัทผลิตภัณฑปโตรเลียมอ่ืนๆ
ในสวนนี้จะเปนการขอความรวมมือในการทดสอบผลิตภัณฑที่ทางบริษัทตางๆ จัดสง

มา เพื่อใหทําการทดสอบในหัวขอตามที่กําหนด ซ่ึงสาเหตุของการสงผลิตภัณฑเหลานี้มาทดสอบ
ไดแก เครื่องมือการทดสอบของบริษัทเหลานั้นเกิดการเสียหาย ทางบริษัทนั้นไมมีอุปกรณการ
ทดสอบตามตองการ และตองการเปรียบเทียบผลการทดสอบระหวางหองปฏิบัติการทดสอบตางๆ

- หนวยงานราชการ
ในสวนของหนวยงานราชการที่สงตัวอยางมาทดสอบ เชน กระทรวงพานิชย กรม

ศุลกากร สาเหตุของการสงผลิตภัณฑมาทดสอบเนื่องจาก เพื่อตองการยืนยันผลการทดสอบของ
ผลิตภัณฑเหลานั้น ในกรณีที่ทางหนวยงานราชการทดสอบแลวผลออกมาไมตรงตามมาตรฐานที่ตั้ง
ไว
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4.3 การวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจากสภาพปจจุบันของหองปฏิบัติการทดสอบ

หองปฏิบัติการทดสอบมีการจัดโครงสรางโดยแบงตามผลิตภัณฑ ซ่ึงมีผูชวยผูจัดการเปนผู
ดูแลทั้งหมด โครงสรางของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันนี้ คือ

ภาพที่  4.2  แสดงโครงสรางของหองปฏิบัติการทดสอบ

จากการศึกษาภายในหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันนี้ พบวาปญหาที่เกิดขึ้นได ผลการทดสอบเกิด
ความผิดพลาด ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะทําใหเกิดปญหาในดานความเชื่อถือเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ
หรือแมแตความเชื่อถือในดานการตรวจสอบผลิตภัณฑของแผนกตรวจสอบคุณภาพเอง ดังนั้นจึง
ทําการศึกษาถึงสาเหตุที่กอใหเกิดปญหาเหลานี้ แสดงไดดังแผนผังกางปลา (ภาพที่ 4.3  )

- Lubrication oil
- Additive
- Base oil

- Raw material - Unlead gasoline 95
- Unlead gasoline 91
- Diesel
- Jet A-1
- Fuel oil-
- Kerosine

- AC 60/70
- Emulsio Asphalt
- Cutback Asphalt
- composity porduct

- Used Lubrication oil

LOBP oil Grease Main Product Bitumen + Composite Used oil

Laboratory
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  ไมมีความชํานาญ งานซ้ําซาก      งานเยอะเกินไป       ไฟฟาลัดวงจร          ผูปฏิบัติงานขาดการเอาใจใส
 เบื่องานที่ทํา                                      หมดอายุการใชงาน

ไมทําตามวิธี    ไมไดรับแรงจูงใจ สภาวะ ไมมีคนรับผิดชอบ
การทดสอบ แวดลอม           อุณหภูมิสูง มาตรฐานมีการเปลี่ยนแปลง

        ตั้งใจไมทํา        
ไมรูวิธีการแกไข         อานภาษาอังกฤษไมได   ไมไดตามมาตรฐาน

ไมดูแล ไมมีคนรับผิดชอบโดยตรง ไมมีคูมือการใชงาน
แกไขปญหาไมได

เสีย คูมือการใชงาน
ไมไดรับคําแนะนําจากหัวหนา        ใชงานมาก ขาดอะไหล

คูมือเปนภาษาอังกฤษ

ไมมีการควบคุม stock วัสดุ ไมมีคนรับผิดชอบ                   ไมมีคูมือปฏิบัติงาน
วัสดุไมพอเพียง                                        คูมือปฏิบัติงาน การวางแผนงาน

      เปนภาษาอังกฤษ             การวางแผนเวลาไมดี
ผูปฏิบัติงานขาดการเอาใจใส

พื้นที่จํากัด
วัสดุหมดอายุการใชงาน ไมไดตามมาตรฐาน การอางอิงมาตรฐาน    สถานที่

บุคคลภายนอก เสียงดัง
ไมมีคนรับผิดชอบ           คุณภาพของสารเคมี          ไมมี การจัดพืนทีใชสอย สภาวะแวด

ลอม
โดยตรง ผูปฏิบัติงานสั่งซื้อผิด ไมเหมาะสม

มีกลิ่น อากาศรอน

คน

ปญหาความผิด
พลาดของการ

ทดสอบ

วัสดุ, สารเคมี

เครื่องมือ,อุปกรณ

วิธีปฏิบัติงาน การจัดการ

ภาพที่ 4.3 แผนผังกางปลาแสดงที่มาของปญหาความผิดพลาดของการทดสอบ
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ท่ีมาของปญหา

4.3.1 คน
ก. ไมทําตามวิธีการทดสอบ
- ไมมีความชํานาญ ปจจุบันนี้พนักงานที่ทําหนาที่ในหองปฏิบัติการทดสอบนี้มีการแบง

ความรับผิดชอบของงานออกเปนสวนตางๆ ตามชนิดผลิตภัณฑ แตเนื่องจากบางครั้งมี
พนักงานประจํา section ที่ลาหยุดไปจึงมีผลทําใหพนักงานในสวนอื่นๆ ตองไปทําหนา
ที่แทน ซ่ึงสาเหตุนี้เองที่มีผลทําใหผลการทดสอบเกิดการผิดพลาดขึ้นได เพราะ
พนักงานที่ทําหนาที่แทนไมไดทําในสวนนั้นเปนประจํา

- ตั้งใจไมทํา  สาเหตุเกิดจากพนักงานที่รับผิดชอบในแตละ section ไมทําตามขั้นตอน
ของการทดสอบทุกๆ ขั้นตอน เพราะบางครั้งเกิดการเขาใจผิดคิดวาขั้นตอนนั้นๆ
สามารถละเวนได

ข. แกไขปญหาไมได
- ไมรูวิธีแกไข : สาเหตุเกิดจากปญหาที่เกิดขึ้นนั้นเปนปญหาที่ไมเกิดบอยครั้ง และ

พนักงานทดสอบไมเคยพบกับปญหานั้นๆ มากอน จึงไมสามารถแกไขปญหาได ซ่ึง
บางครั้งปญหาที่เกิดขึ้นนี้จะสงผลกระทบตอผลการทดสอบ จึงทําใหเกิดการผิดพลาด
ได

- ไมไดรับคําแนะนําจากหัวหนา  สาเหตุเกิดจากเมื่อมีปญหาขึ้นมาแลว บางครั้งหัวหนา
งานก็ไมสามารถใหคําตอบในการแกไขได เพราะอาจจะไมมีประสบการณในงาน
นั้นๆ มากอน หรือเกิดจากไมมีความรูพอที่จะแกไขปญหาได

ค. เบื่องานที่ทํา
- งานซ้ําซาก  สาเหตุเกิดจากงานในสวนของหองปฏิบัติการทดสอบเปนงานที่ไมมีความ

เปล่ียนแปลงมากนัก ซ่ึงมีผลทําใหพนักงานที่ทําการทดสอบเกิดความเบื่อหนายได
และเมื่อพนักงานเกดิความเบื่อหนายแลวอาจจะสงผลกระทบตอการทดสอบได

- งานเยอะเกินไป  สาเหตุเกิดจากปจจุบันนี้หองปฏิบัติการทดสอบตองรับผิดชอบทําการ
ทดสอบผลิตภัณฑของบริษัททุกอยาง ซ่ึงมีปริมาณเยอะเมื่อเทียบกับจํานวนพนักงาน
แสดงไดดังตาราง 4.1  ซ่ึงจะมีผลทําใหพนักงานเกิดความเบื่อหนายและไมอยากทํา
และอาจจะมีผลกระทบตอการทดสอบได
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Lubricant Bitumen Composite Main product Grease Used oil Other
R/M

Total

Aug’99
July’ 99
June’99
May’99

1,154
1,062
1,094
1,015

72
79
66
46

392
307
287
335

283
395
325
368

84
73
77
64

722
411
485
486

125
138
119
159

2832
2465
2453
2473

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนตัวอยางที่เขามาเพื่อรับการทดสอบ

- ไมไดรับแรงจูงใจ  สาเหตุเกิดจากงานของหองปฏิบัติการทดสอบนี้เปนงานประจํา ซ่ึง
มีผลทําใหพนักงานที่ทํางานไมไดรับการเลื่อนตําแหนง เพราะไมมีผลงานมาเสนอใน
แตละป

ง. อานภาษาอังกฤษไมได
สาเหตุเกิดจากพนักงานที่ทําการทดสอบมีความรูนอยเกินไป และสวนใหญไมชอบ

อานภาษาอังกฤษ และเนื่องจากวิธีการทดสอบที่ใชในหองปฏิบัติการเปนภาษาอังกฤษสวนใหญ จึง
ทําใหพนักงานทําการทดสอบผิดพลาดได

4.3.2 เคร่ืองมือ และอุปกรณ
ก. สภาวะแวดลอม
- ไฟฟาลัดวงจร  สาเหตุเกิดจากปจจุบันนี้ทางบริษัทมีนโยบายใหประหยัดไฟฟาจึงทํา

การสลับระบบไฟฟาจากไฟหลวงมาเปนเครื่องปนไฟ ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการลัดวงจร
บอยครั้ง เครื่องมือและอุปกรณตางๆ จึงเกิดความเสียหาย และบางครั้งผูใชงานไม
ทราบวาเครื่องเกิดการชํารุดเสียหาย จึงทําใหสงผลตอผลการทดสอบได

- อุณหภูมิสูง  สาเหตุเกิดจากอุณหภูมิหองในปจจุบันบางครั้งจะมีคาสูงมาก ขึ้นอยูกับ
สภาวะของอากาศในวันนั้น ซ่ึงมีผลทําใหเครื่องมือที่ไมสามารถทนความรอนไดเกิด

การเสียหาย
ข. เสีย
- ไมดูแล  สาเหตุเกิดจากพนักงานที่ใชเครื่องมือแตละเครื่องมีการเปลี่ยนมือคนใชมาก

และไมทําการดูแลรักษาเครื่องมือ จึงมีผลทําใหเครื่องมือเสียหายได
- ไมมีคนรับผิดชอบโดยตรง  สาเหตุเชนเดียวกับหัวขอ "ไมดูแล"
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- ขาดอะไหล  สาเหตุเกิดจากขณะที่เครื่องเสีย บางครั้งมีความจําเปนตองเปลี่ยนอะไหล
และเครื่องมือสวนใหญที่ใชภายในหองปฏิบัติการทดสอบนี้เปนเครื่องมือที่ส่ังมาจาก
ตางประเทศทั้งสิ้น อะไหลที่ตองเปลี่ยนจึงมีความจําเปนตองรอเปนระยะเวลานาน ซ่ึง
มีผลทําใหไมสามารถใชเครื่องมือนั้นๆ ได

ค. หมดอายุการใชงาน
- ผูปฏิบัติงานขาดการเอาใจใส  ปกติแลวเครื่องมือสวนใหญจะตองมีการ calibrate ซ่ึง

บางครั้งเวลาหมดอายุแลว แตพนักงานไมทราบวาเครื่องมือชนิดนี้หมดอายุการ
calibrate จึงมีผลทําใหบางครั้งผลการทดสอบเกิดความผิดพลาดได

- ไมมีคนรับผิดชอบโดยตรง  เนื่องจากในปจจุบันนี้งานที่พนักงานไดรับผิดชอบมีมาก
จนบางครั้งเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบอายุการใชงานของเครื่องมือ และ
อุปกรณตางๆ ได ซ่ึงสงผลกระทบตอวิธีการทดสอบและผลการทดสอบ

ง. เคร่ืองมือไมไดมาตรฐาน
- มาตรฐานมีการเปลี่ยนแปลง  สาเหตุเกิดจากมาตรฐานในปจจุบันนี้มีการ update แต

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในหองปฏิบัติการทดสอบ ยังไมสามารถที่จะทําการแกไข
ตามวิธีการทดสอบที่ update ได และบางครั้งอาจจะสงผลใหวิธีการทดสอบนั้นๆ เกิด
การผิดพลาดได

จ. คูมือการใชงาน
- ไมมีคูมือการใชงาน  สาเหตุเกิดจากเครื่องมือบางชนิดมีอายุการใชงานนานมาก ซ่ึงบาง

ทีคูมือการใชงานของเครื่องมือชนิดนี้ก็เกิดการสูญหาย จึงมีผลทําใหผูปฏิบัติงานไม
สามารถใชเครื่องมือชนิดนั้นทําการทดสอบไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ

- คูมือเปนภาษาอังกฤษ  สาเหตุเกิดจากเครื่องมือสวนใหญที่ใชเปนเครื่องมือที่ซ้ือมาจาก
ตางประเทศดังนั้นคูมือที่มากับตัวเครื่องก็จะเปนภาษาอังกฤษดวย ดังนั้นพนักงานบาง
คนจึงไมสามารถอานและทําความเขาใจกับเครื่องมือชนิดนั้นๆ ไดอยางสมบูรณ

4.3.3 วัสดุ และสารเคมี
ก. วัสดุไมพอเพียงตอการใชงาน
- ไมมีการควบคุม stock  สาเหตุเกิดจากปจจุบันนี้สารเคมีที่ใชในหองปฏิบัติการทดสอบ

ไมมีการควบคุม stock เวลาที่ตองการใชสารเคมีเพื่อทําการทดสอบจึงเกิดการขาด
แคลนสารเคมี ซ่ึงบางครั้งอาจจะตองใชสารเคมเีกรดอื่นๆ แทนสารเคมีที่ตองการ จึงมี
ผลทําใหการทดสอบเกิดความผิดพลาดได
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- ไมมีคนรับผิดชอบ  สาเหตุเกิดจากไมมีคนที่รับผิดชอบในสวนของการทําหนาที่ควบ
คุม stockโดยตรง และผูที่ใชสารเคมีมีจํานวนหลายคน ดังนั้นเวลาสารเคมีหมดจึงไมมี
คนสั่งซื้อสารเคมี ซ่ึงจะทําใหเกิดผลเชนเดียวกับที่ไดกลาวมาแลว

ข. วัสดุหมดอายุการใชงาน
- ผูปฏิบัติงานขาดการเอาใจใส  ปกติแลวสารเคมีบางชนิดจะมีวันหมดอายุกํากับอยู ซ่ึง

บางครั้งพนักงานที่ทําการทดสอบไมไดสังเกตุและนําสารเคมีนั้นมาใช จึงสงผลตอผล
การทดสอบ

- ไมมีคนรับผิดชอบโดยตรง : เนื่องจากในปจจุบันนี้งานที่พนักงานไดรับผิดชอบมีมาก
จนบางครั้งเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบวันหมดอาจุของสารเคมี ซ่ึงสงผล
กระทบตอวิธีการทดสอบและผลการทดสอบ

ค. ขาดความรูเก่ียวกับสารเคมี
สาเหตุเกิดจากพนักงานที่ทําการทดสอบไมมีความรูเกี่ยวกับชนิดของสารเคมี เชน ความ

สําคัญของการกําหนดเกรดการใชงาน ทําใหบางครั้งนําสารเคมีคนละเกรดกันมาใชงาน ซ่ึงผลการ
ทดสอบจะเกิดการผิดพลาดได

ง. คุณภาพสารเคมี
- ไมไดมาตรฐาน สาเหตุเกิดจากการใชสารเคมีที่ไมไดมาตรฐานตามวธีิการทดสอบ

กําหนด เชน ความบริสุทธิ์ของสารเคมี ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะมีผลตอผลการทดสอบได
- ผูปฏิบัติงานสั่งซื้อผิด : สาเหตุเกิดจากพนักงานที่ทําการสั่งซื้อสารเคมีไมไดตรวจสอบ

ชนิดของสารเคมีที่ระบุไวในวิธีการทดสอบเสียกอน จึงเกิดการสั่งผิด และนํามาใช ซ่ึง
มีผลตอผลการทดสอบเชนเดียวกัน

4.3.4 วิธีปฏิบัติงาน
ก. การอางอิงมาตรฐาน
- ไมมีมาตรฐานอางอิง  สาเหตุเกิดจากวิธีการทดสอบบางหัวขอนั้นไมมมีาตรฐานในการ

อางอิง หรือหัวขอที่ใชสายตาในการตัดสินผลการทดสอบ ดังนั้นการทดสอบที่เกิดจาก
พนักงานหลายๆ คน จึงไมเหมือนกัน และทําใหเกิดความผิดพลาดและไมนาเชื่อถือได

ข. คูมือปฏิบัติงาน
- เปนภาษาอังกฤษ  สาเหตุเกิดจากวิธีปฏิบัติงานสวนใหญที่ใชเปนภาษาอังกฤษ  ดังนั้น

พนักงานบางคนจึงไมสามารถอานและทําความเขาใจกับวิธีการทดสอบนั้นๆ ไดอยาง
สมบูรณ

- ไมมีคูมือปฏิบัติงาน : สาเหตุเกิดจากวิธีการทดสอบบางหัวขอเกิดจากการประยุกต
ความรูตางๆมาใช ดังนั้นอาจทําใหเกิดความผิดพลาดได
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4.3.5 การจัดการ
ก. สถานที่
- พื้นที่จํากัด  สาเหตุเกิดจาก หองปฏิบัติการนี้ไมไดออกแบบมาเพื่อใหเหมะาสําหรับ

การทําการทดสอบโดยเฉพาะ จึงทําใหสถานที่การทดสอบมีความคับแคบ และหัวขอ
การทดสอบบางหัวขอตองการใชพื้นที่ที่พอเหมาะ จึงมีผลตอผลการทดสอบที่เกิดขึ้น

- การจัดพื้นที่ใชสอยไมเหมาะสม  สาเหตุเกิดจากมีการจํากัดในเรื่องของพื้นที่ จึงมีผลทํา
ใหหัวขอการทดสอบที่ตองใชเครื่องมือบางอยางรวมกันไมสามารถอยูใกลๆ กนัได ซ่ึง
ทําใหพนักงานที่ตองทําการทดสอบตองเคลื่อนไหวเกินความจําเปน จึงทําใหผลการ
สอบเกิดความลาชาได

ข. การวางแผนงาน
- การวางแผนเวลาไมดี   สาเหตุเกิดจากพนักงานทดสอบไมไดวางแผนการทดสอบ ซ่ึง

บางครั้งตองเรงทํางานเพื่อใหเสร็จตามกําหนด จึงอาจจะมีผลตอผลการทดสอบได
ค. สภาวะแวดลอม
- บุคคลภายนอก   สาเหตุเกิดจากปจจุบันนี้หองปฏิบัติการทดสอบมีบุคคลภายนอกเขา

มาภายในหองปฏิบัติการทดสอบไดอยางอิสระ ซ่ึงบางครั้งบุคคลเหลานี้อาจจะสงผล
กระทบตอผลการทดสอบได เชน บุคคลเหลานี้ไดเขามาเคลื่อนยายเครื่องมือบางชนิด
โดยไมบอกใหพนักงานทดสอบคนอื่นๆ ทราบ ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายแกเครื่องมือ
ได

-       เสียงดัง   สาเหตุเกิดจากเครื่องมือหลายๆ ชนิดเวลาทําการทดสอบแลวจะสงเสียงดัง
         จีงมีผลทําใหเกิดความรําคาญ และบางครั้งอาจจะสงผลตอผลการทดสอบได
- มีกล่ิน   สาเหตุเกิดจากหัวขอการทดสอบหลายๆ อยาง และรวมถึงผลิตภัณฑตางๆ มี
       กล่ินรบกวนผูปฏิบัติงาน จีงมีผลทําใหเกิดความรําคาญ และบางครั้งอาจจะสงผลตอผล
       การทดสอบได
- อากาศรอน  สาเหตุเกิดจากหัวขอการทดสอบหลายๆ อยาง และเครื่องมือบางชนิดมี

ความรอนเกิดขึ้นขณะทําการทดสอบ จีงมีผลทําใหเกิดความรําคาญ และบางครั้งอาจ
จะสงผลตอผลการทดสอบได

จากการศึกษาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในหองปฏิบัติการทดสอบแหงนี้ แสดงไดดัง
ตารางที่ 4.2
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วันที่ แผนก ปญหาของความผิดพลาด รวม จํานวนตัว
อยางทั้งหมด

% การ
ทดสอบซ้ํา

Lubricant Bitumen Composite Main product Grease Used oil Raw material คน เครื่องมือ วัสดุ วิธีปฎิบัติงาน การจัดการ
2-8/05/99 2 3 4 2 5 5 4 7
9-15/05/99 1 2 4 4 2 4 6 2 1

16-22/05/99 1 2 3 14 14 3 3
23-29/05/99 2 5 1 5 2 5 3 2 5

64
2,832 2.26

30-05/06/99 3 10 10 3
6-12/06/99 4 2 9 3 5 6 3 4

13-19/06/99 3 1 6 6 5
20-26/06/99 2 4 14 1 13 2 1 4

62
2,465 2.52

27-3/07/99 4 5 8 2 8 4 2 5
08-10/07/99 1 4 2 2 7 7 3 6
11-17/07/99 1 2 2 1 3 5 3 2 5 4
18-24/07/99 1 1 6 6 2
25-31/07/99 2 2 1 2 1 2

62
2,453 2.53

01-07/08/99 3 6 6 3
08-14/08/99 2 1 5 2 5 3 2
15-21/08/99 1 2 1 1 1 1 3
22-28/08/99 3 2 6 5 6 5 5
29-31/08/00 1 1 3 1 3 1

45
2,473 1.82

รวม 22 12 36 13 13 110 27 106 44 27 56 233 เฉลี่ย 2.28
ตารางที่ 4.2 แสดง % การทดสอบซ้ํา
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ภาพที่ 4.4 กราฟแสดง % การทดสอบซ้ําในแตละเดือน

จากตารางที่ 4.2 เปอรเซนตการทดสอบซ้ําในชวงเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.28 %
และจากการศึกษาถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดการทดสอบที่ผิดพลาดนั้นเกิดจาก คนและวิธีการปฏิบัติงานเปนสาเหตุ
หลัก สาเหตุที่ทําใหผูทดสอบทําการทดสอบผิดพลาดเกิดจาก ผูทดสอบยังไมมีความชํานาญในหัวขอการทดสอบ
นั้นๆ และรวมถึงวิธีการปฏิบัติงานสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งผูทดสอบไมสามารถทําความเขาใจกับวิธีการ
ทดสอบนั้นๆ ไดอยางชัดเจน จึงทําใหเกิดการสับสนและทําการทดสอบผิดพลาด ดังนั้นบทที่ 5 จึงเปนการออก
แบบระบบคุณภาพของหองปฎิบัติการทดสอบน้ํามันแหงนี้ใหสอดคลองกับมาตรฐาน ISO / IEC Guide 25 ซึ่งจะ
มีสวนชวยในเรื่องของการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ และลดปญหาที่จะสงผลทําใหการทดสอบเกิดการผิด
พลาดลงได

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

May'99 June'99 July'99 Aug'99 เดือน

% การทดสอบซํ้า



บทที่ 5
การออกแบบระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามัน

จากแผนผังกางปลาพบวาปญหาที่กอใหเกิดความผิดพลาดดังที่กลาวมาแลวนั้น สวนใหญ
เกิดขึ้นเนื่องจากความไมพรอมของระบบของหองปฏิบัติการทดสอบแหงนี้ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเปน
การมุงเนนในเรื่องของการปรับปรุงและพัฒนาระบบ คุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบเปนหลัก
เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้น โดยเทคนิคที่นํามาใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพ
ของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันคือ ISO/IEC Guide 25 ซ่ึงเปนเครื่องมือที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่น
ในหองปฏิบัติการทดสอบ ดังนั้นการออกแบบระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบ จึงมุงเนน
ใหสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน ISO/IEC Guide 25 ตามขอบเขตของงานวิจัยที่ไดเสนอไว
ไดแก

ขอกําหนด อยูในงานวิจัย ไมอยูในงานวิจัย
1. ขอบขาย
2. เอกสารอางอิง
3. บทนิยาม
4. องคกรและการบริหาร
5. ระบบคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ

และการทบทวนระบบคุณภาพ
6. บุคลากร
7. สถานที่และภาวะแวดลอม
8. เครื่องมือและวัสดุอางอิง
9. ความสอบกลับไดของการวัดและการสอบเทียบ
10. วิธีสอบเทียบและวิธีการทดสอบ
11. การจัดการตัวอยางสอบเทียบและทดสอบ
12. การบันทึก
13. ใบรับรองและรายงานผล
14. การรับเหมาชวงการสอบเทียบหรือทดสอบ
15. การจัดซื้อและการใชบริการภายนอก
16. ขอรองเรียน

/

/
/
/
/
/
/
/

/

/
/
/
/

/

/
/
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การจัดองคกรและการบริหารใหเปนไปตามขอกําหนดของ มอก.1300 ซ่ึงมีการแบงขอบเขต
ความรับผิดชอบดังนี้

ภาพที่ 5.1 แสดงผังการจัดองคกรหลังการปรับปรุงระบบคุณภาพ

หมายเหตุ  :  1.  ตําแหนงงานที่มีความรับผิดชอบโดยตรงในระบบคุณ  ภาพตาม
มอก.1300-2537

                      2. Quality Control Assistant ทําหนาที่ผูจัดการวิชาการ  (Technical manater) ตาม
   มอก . 1300

        3. Quality Management Support Manager   ทําหนาท่ีผูจัดการวิชาการคุณภาพ
        (Quality Manager ) ตาม มอก.1300

Lab. Tester Lab.Mobile

Lab Chemist

Quality Control Assistant

LubsBusiness Optimization
Manager

GM, Supply Chain Asian +

Technical Service Engineer

Technical Service Mgr. Technical/Quality HSE Co-ord.

GM, Commercial

Contracts & Purchasing
Mgr-Thailand

Chief Procurement
Officer Ease Zone

Quality Service Admmin.Supv. Quality Service Admin Staff

Quality Management Support
Manager

Quality Manager

GM< External Affairs

Resourcing & Development
Manager

Resourcing & Development
Asst.

HR Transformation Mgr.(Retail A+) /
Resourcing & Dev.Planing Mgr.

GM, Human Resource

VP, Commercial Asian +



                                                                                                                                                                48

5.1 ระบบคุณภาพ การตรวจติดตามและทบทวน (Quality System, Audit and Review)
5.1.1 นโยบายการจัดการในสวนของระบบคุณภาพ

ระบบคุณภาพที่แสดงถึงนโยบายคุณภาพ เปาหมายหลัก โครงสรางการจัดองคการ และ
ความรับผิดชอบ หลักการการจัดการบุคลากร และระบบคุณภาพและการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ
ขององคการ จะมีการจัดทําเปนเอกสารไวใหพนักงานของหองปฏิบัติการทดสอบผูที่เกี่ยวของยึดถือ
ปฏิบัติ

ก. ระบบคุณภาพและเอกสาร เอกสารระบบคุณภาพ ไดแก
- คูมือคุณภาพ (Quality Manual) เอกสารที่แสดงถึงนโยบายคุณภาพ โครงสรางการจัด

องคการ และความรับผิดชอบ หลักการการจัดการบุคลากร และระบบในการปฏิบัติงาน
อยางมีคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบ / องคการ

- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เอกสารที่แสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ
ทดสอบ ตรวจสอบ สอบเทียบในแตละกระบวนการ รวมถึงการแสดงถึงแผนคุณภาพ

- เอกสารวิธีการปฏิบัติงาน (Work  Instruction) เอกสารที่แสดงถึงวิธีการทํางาน / วิธีการ
ทดสอบ ตรวจสอบ สอบเทียบเฉพาะเรื่องในแตละขั้นตอนการทํางานที่สําคัญ

- เอกสารอางอิง (Supporting Document) เอกสารอางอิงหรือเอกสารทางวิชาการ ที่ใช
ประกอบการปฏิบัติการ เชน มาตรฐานการทดสอบ (Test Method) ตามระบบตางๆ ท่ีใช
งาน

- แบบฟอรมตางๆ
ข. การควบคุมเอกสารตางๆ (Documentation Control)
- สถานที่เก็บเอกสาร เอกสารในระบบคุณภาพที่ไดรับการลงทะเบียนเปนเอกสารควบคุม

และมีวัตถุประสงคใหผูปฏิบัติงานใชในสถานที่ทํางานเทานั้น การนําออกจากสถานที่
จะตองไดรับการอนุมัติจากผูจัดการคุณภาพ หรือ Lubricants Business Optimization
Manager หรือผูที่ไดรับมอบหมายอํานาจในการอนุมัติเอกสารคุณภาพเทานั้น การจัดทํา
สําเนาจะตองไดรับการอนุมัติจากผูจัดการคุณภาพ  หรือ Lubricants Business
Optimization Manager หรือผูชวยผูจดัการควบคุมคุณภาพ (ผูจัดการวิชาการ) หรือผูที่
ไดรับมอบหมายอํานาจในการอนุมัติ

- ผูควบคุมระบบเอกสาร ผูจัดการคุณภาพเปนผูควบคุมดูแลระบบการควบคุมเอกสารใน
ระบบคุณภาพ ตลอดจนลงนามกํากับในคูมือคุณภาพ (Quality Manual) และเอกสารขั้น
ตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) รวมกับผูจัดการตามสายงาน จัดการการลงทะเบียน
และจัดเก็บทะเบียนหลัก ยกเวนเอกสารอางอิงที่ผูจัดการตามสายงานจะเปนผูรับผิดชอบ
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- การควบคุมเอกสาร เอกสารควบคุมจะมีสัญลักษณหอยเหลืองแดง หรือมีการระบุเปน
ลายลักษณอักษร “เอกสารควบคุม” หรือ “Controlled” และมีลายเซ็นของผูไดรับอํานาจ
กํากับ หรือการใชรหัสผาน (Password) ในกรณีของเอกสารอิเล็กโทรนิค

- องคประกอบเอกสาร โดยทั่วไปเอกสารจะมีหัวเร่ืองซึ่งประกอบดวย แผนก, หมายเลข
กํากับ, วันที่ประกาศใชเอกสาร, ลําดับที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลง, หนา, ลายเซ็นผูมี
อํานาจ

- การกําหนดการระบุช้ีเอกสาร การกําหนดอักษรและหมายเลขกํากับเอกสารและการใช
หมายเลขระบุช้ีคร้ังที่ทําการแกไขจะใชหลักการดังนี้

- การออกเอกสารและการอนุมัติ ผูจัดการที่รับผิดชอบกระบวนการซึ่งมีรายช่ือและราย
เซ็นตัวอยางไวในทําเนียบที่ผูจัดการคุณภาพจะเปนผูอนุมัติการออกและแกไขเอกสาร
โดยการออกใบคําขอแกไขเอกสารและสงมอบใหผูจัดการคุณภาพรวมพิจารณาอนุมัติ

- การจัดเก็บเอกสาร เอกสารที่ไดรับการอนุมัติแลวตนฉบับจะถูกเก็บไวที่ผูจัดการคุณ
ภาพพรอมจัดทํา master list และสงเอกสารคูฉบับถึงผูที่เกี่ยวของเพื่อเก็บไวใชงาน ผูถือ
เอกสารจะตองทําลายเอกสารเกาที่ถูกทดแทนหรือสงกลับผูจัดการคุณภาพ หาก
ประสงคจะเก็บไวอางอิงตองระบุ / ตีตราเปนลายลักษณอักษรวาเปนเอกสารอางอิง

5.1.2 นโยบายการจัดการในสวนของการตรวจสอบภายใน
           (Policy of Internal Quality Audit)

การตรวจสอบติดตามคุณภาพเปนกิจกรรมที่ทําใหมั่นใจวาองคการสามารถรักษา
มาตราฐานของระบบการบริหารงานคุณภาพ และเปนไปตามความตองการของระบบมาตรฐาน
มอก. 1300-2537 ตลอดจนมีการปรับปรุงแกไขในจุดบกพรองและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น

ก. ผูรับผิดชอบ ผูจัดการคุณภาพเปนผูรับผิดชอบในการวางระบบ การกําหนดแผนการจัด
การตรวจติดตาม การอํานวยการ การสอบทวนผลการแกไขและปองกัน สรุปผล บันทึกการตรวจ
ทวนผลการแกไขและปองกัน สรุปผล และบันทึกการตรวจสอบภายใน เพื่อนําเสนอตอคณะ

คค-ค 000 คค คือ ควบคุมคุณภาพ ค คือ คูมือคุณภาพ 000 คือ หมายกํากับบท
คค-ข 000 คค คือ ควบคุมคุณภาพ ข คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 000 คือ หมายกํากับบท
คค-ส 000 คค คือ ควบคุมคุณภาพ ส คือ เอกสารการสอนงาน 000 คือ หมายกํากับบท
คค-อ 000 คค คือ ควบคุมคุณภาพ อ คือ เอกสารอางอิง 000 คือ หมายกํากับบท
คค-ฟ 000 คค คือ ควบคุมคุณภาพ ฟ คือ ฟอรม 000 คือ หมายกํากับบท
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กรรมการจัดการ
การตรวจติดตามการออก Corrective Action Request (CAR) การตรวจติดตามผลการแกไข

และปองกันตามที่ตกลงกันไว การเขียนรายงาน เปนภาระหนาที่ของหัวหนาคณะผูตรวจที่ไดรับการ
แตงตั้งโดยผูจัดการคุณภาพ

หองปฏิบัติการหรือผูที่เกี่ยวของจะดําเนินการแกไขและปองกันขอบกพรองโดยเร็ว
และแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบเปนลายลักษณอักษร

ข. ความถี่ การตรวจสอบคุณภาพภายในจะกําหนดใหมีการดําเนินการ 2 คร้ังตอป หากมี
ความจําเปนผูจัดการคุณภาพกําหนดใหมีการดําเนินการเพิ่มเติมเปนกรณีพิเศษ

ค. คุณสมบัติของหัวหนาผูตรวจสอบและผูตรวจสอบ หัวหนาผูตรวจสอบและผูตรวจ
สอบจะตองเปนผูที่ไดรับการอบรมดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน และไมไดปฏิบัติและรับผิด
ชอบงานที่กําลังรับการตรวจสอบคุณภาพ

ง. หัวขอท่ีตองรับการตรวจสอบ การตรวจสอบหองปฏิบัติการตองกําหนดใหมีการตรวจ
สอบภายใน ครอบคลุมถึงหัวขอหลักที่ระบุในขั้นตอนการปฏิบัติงานและรวมถึงหัวขอเหลานี้ดวย
คือ

- แผนการควบคุมคุณภาพภายใน
- การเขามีสวนรวมในการทดสอบความชํานาญหรือการเปรียบเทียบระหวางหองปฏิบัติ

การทดสอบ
- การใชวัสดุอางอิงรับรอง และ/หรือการควบคุมคุณภาพภายในของหองปฏิบัติการที่ใช

วัสดุอางอิงทุติยภูมิอยางสม่ําเสมอ
- การสอบหาความเที่ยง (Replicate Testing) โดยวิธีเดียวกันหรือตางกัน
- การทดสอบซ้ําของตัวอยางที่เหลือ (Retained Item)
- การหาสหสัมพันธ (Correlation) ของผลสอบเทียบหรือลักษณะทดสอบตางๆ ของตัว

อยาง
5.1.3 นโยบายการจัดการในสวนของการทบทวน (Review)

การทบทวนการจัดการเปนการพิจารณาประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินการ
ของระบบคุณภาพ การดําเนินการแกไขและปองกันขอบกพรอง การพัฒนาปรับปรุงระบบคุณภาพ

ก. ผูรับผิดชอบ คณะจัดการที่ทําการทบทวนระบบคุณภาพประกอบดวย
- Lubricants Business Optimisation Manager ทําหนาที่ประธาน
- Technical / Quality HSE Co-ordinator
- ผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ  / หรือผูจัดการวิชาการ (Technical Manager)
- ผูจัดการคุณภาพ ทําหนาที่เลขานุการ
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ข. ความถี่ การทบทวนจะดําเนินการอยางนอย 1 คร้ังตอป
ค.    หัวขอการทบทวน หัวขอการทบทวนประกอบดวย
- เร่ืองตอเนื่องจากการประชุมครั้งกอน
- การแกไขขอบกพรองจากการรองเรียน
- ผลการตรวจสอบระบบคุณภาพภายใน
- สถานะภาพของระบบคุณภาพ
- แผนการดําเนินการทางธุรกิจ
- ผลกระทบของกฎหมายและเทคโนโลยีใหม
- ผลการดําเนินงานของผูสงมอบวัตถุดิบ
- การเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนและกลยุทธซึ่งมีผลตอนโยบายและวัตถุประสงคคุณภาพ

5.1.4 เอกสารอางอิงในสวนของระบบคุณภาพ การตรวจสอบติดตาม และการทบทวน
(ภาคผนวก ก.)

เอกสารคุณภาพเดิมที่มี
อยูแลว*

เอกสารคุณภาพที่จัด
ทําใหม**

คค-ข001
คค-ข002
คค-ข003

คค-ข004

คค-ข005

คค-ข006

การควบคุมเอกสารและขอมูล
ขั้นตอนการตรวจสอบภายใน
ขั้นตอนการจัดการในสวนของ
การทบทวนระบบคุณภาพ
ขั้นตอนการตรวจติดตามผลการ
แกไขและปองกัน
ขั้นตอนการควบคุมบันทึกคุณ
ภาพ
การถายโอนขอมูล

/
/
/

/

/

/

หมายเหตุ  * : เอกสารคุณภาพเดิมที่มีอยูแลว ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งสิ้น
** : เอกสารคุณภาพที่จัดทําขึ้นใหม โดยผูทําการวิจัยเปนผูจัดทําขึ้น
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ภาพที่ 5.2 แสดงสถานที่ท่ีเก็บเอกสารคุณภาพ
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5.2 สถานที่และภาวะแวดลอม (Accommodation and Environment)
5.2.1 นโยบายในสวนของสถานที่และภาวะแวดลอม

หองปฏิบัติการทดสอบตองมีสถานที่และภาวะแวดลอมที่เหมาะสม และสงผลใหการวัด
ทดสอบ และสอบเทียบถูกตองไมคลาดเคลื่อน

ก. การกําหนดสถานที่ ภาวะแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก ผูจัดการตามรายงาน
หรือผูชวยผูจัดการหองปฏิบัติการทดสอบ (ผูจัดการวิชาการ) จะเปนผูจัดการใหสถานที่
ภาวะแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกเปนไปตามความเหมาะสมและตามที่หลัก
วิชาการกําหนด การจัดแบงสถานที่ปฏิบัติงาน แสดงไดดังภาพที่  5.3

- บริเวณ A เปนสวนของการทดสอบผลิตภัณฑประเภทน้ํามันเชื้อเพลิง (Main product)
ประกอบไปดวย โตะปฏิบัติการ อางลางเครื่องมือ เครื่องมือและอุปกรณทดสอบ ไฟฟา
น้ําประปา

- บริเวณ B เปนบริเวณที่ใชสําหรับพนักงานนั่งทํางาน ประกอบดวย โตะ เกาอี้ ช้ันวาง
เอกสาร

- บริเวณ C เปนสวนของการทดสอบผลิตภัณฑประเภทน้ํามันหลอล่ืน (LOBP ) ประกอบ
ไปดวย โตะปฏิบัติการ อางลางเครื่องมือ เครื่องมือและอุปกรณทดสอบ ไฟฟา น้ํา
ประปา

- บริเวณ D เปนสวนของการทดสอบผลิตภัณฑประเภทยางมะตอย และผลิตภัณฑคอม
โพสิท  (Bitumen and Composite ) ประกอบไปดวย โตะปฏิบัติการ อางลางเครื่องมือ
เครื่องมือและอุปกรณทดสอบ ไฟฟา น้ําประปา

- บริเวณ E เปนสวนของหองลางอุปกรณเครื่องแกว  ประกอบไปดวย HOOD อางลาง
เครื่องแกว ตูอบเครื่องแกว ช้ันเก็บเครื่องแกว ไฟฟา น้ําประปา

- บริเวณ F เปนบริเวณที่ทําการควบคุมอุณหภูมิ เพื่อใชสําหรบัการทดสอบที่ตองมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ ประกอบไปดวย โตะปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณทดสอบ ไฟฟา

- บริเวณ G เปนบริเวณของหองเก็บสารเคมี ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน คือ
G – 1 เปนหองเก็บสารเคมีที่มีการเปดขวดสารเคมีใชงานแลว
G – 2 เปนหองเก็บสารเคมีที่ยังไมมีการเปดขวดสารเคมีใชงาน
ประกอบไปดวย ชั้นวางขวดสารเคมี

- บริเวณ H เปนบริเวณใชเก็บเอกสารควบคุมและเอกสารทั่วๆ ไป ประกอบไปดวย ช้ัน
วางเอกสาร

- บริเวณ I เปนบริเวณใชสําหรับการชั่งสารเคมี และตัวอยางเพื่อทําการทดสอบ ประกอบ
ไปดวย โตะสําหรับชั่งสารเคมี เครื่องแกว ไฟฟา
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- บริเวณ J เปนบริเวณสําหรับการรับ-สงตัวอยางเมื่อมีการสงตัวอยางจะนํามาวางไวใน
บริเวณที่กําหนดเทานั้น ประกอบไปดวย ชั้นสําหรับวางตัวอยาง

ข. การรักษาความปลอดภัยและการดูแลความสะอาดในหองปฏิบัติการทดสอบ ผูจัดการ
ตามสายงาน หรือผูชวยผูจัดการหองปฏิบัติการทดสอบ (ผูจัดการวิชาการ) จะเปนผู
กําหนด / อนุญาติการเขาออกของบุคคล การดูแลทรัพยสิน การปองกันอันตรายและ
ความสะอาดในหองปฏิบัติการทดสอบ

สําหรับหองปฏิบัติการทดสอบที่เกี่ยวของกับสารเคมีนั้น การควบคุมการปฏิบัติ
      งาน มี 4 หัวขอดังนี้ คือ
- Protection of Personal ไดแกการใชเครื่องปองกันสวนบุคคล
- Protection of Environment ไดแก การวางมาตรการควบคุมความเปนระเบียบ การควบ

       คุมการเขาออกสถานที่ที่ควบคุมพิเศษและปกติ
- Protection of Chemical ไดแก การจัดและเก็บสารเคมีอยางปลอดภัย
- Protection of Facility ไดแก การจัดสรรงานดูแล / ควบคุมระบบที่จะอํานวยความ

           สะดวก และมีผลตอความปลอดภัย
5.2.2 เอกสารอางอิงในสวนของสถานที่และภาวะแวดลอม (ภาคผนวก ก.)

เอกสารคุณภาพเดิมที่มี
อยูแลว*

เอกสารคุณภาพที่จัด
ทําใหม**

คค-ข005
คค-ข007

ขั้นตอนการควบคุมบันทึกคุณ
ภาพการควบคุมการเขา-ออกของ
หองปฏิบัติการทดสอบ

/
/

หมายเหตุ  * : เอกสารคุณภาพเดิมที่มีอยูแลว ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งสิ้น
** : เอกสารคุณภาพที่จัดทําขึ้นใหม โดยผูทําการวิจัยเปนผูจัดทําขึ้น



 55

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.3 แสดงแผนผังการแบงบริเวณการปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการทดสอบ 
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5.3 เครื่องมือและวัสดุอางอิง (Equipment and Reference materials)
5.3.1 นโยบายการจัดการในสวนของเครื่องมือและวัสดุอางอิง

เครื่องมือและวัสดุอางอิงที่มีอยูในหองปฏิบัติการทดสอบและใชงานจะตองควบคุมใหเปนไป
ตามมาตรฐาน มอก.1300-2537 ผูจัดการตามสายงานหรือผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ (ผูจัดการวิชา
การ) จะรับผิดชอบในการจัดหา ควบคุมคุณภาพ ควบคุมการใชงาน กําหนดสถานที่ตั้งและจัดเก็บ
รักษา จัดการสอบเทียบและบํารุงรักษา กําหนดระบบการบงชี้ และบันทึกประวัดติเครื่องมือ รวมทั้ง
วัสดอุางอิง

ก. เคร่ืองมือ เครื่องมือในหองปฏิบัติการทดสอบจะตองมีการกําหนดพิสัย / การใชงานเกิน
กําลัง มีส่ิงชี้บงสถานะการสอบเทียบและความเหมาะสม หากพบขอบกพรองหรือขอ
สงสัยตองหยุดใชงานและมีเครื่องหมายแสดงชัดเจน และ / หรือจัดวางในสถานที่กําหนด

ข. การใชและการบํารุงรักษาเครื่องมือ
- เครื่องมือในหองปฏิบัติการทดสอบจะตองมีการควบคุมใหผูที่ไดรับมอบหมายใชงาน

อยางถูกตอง และมีการตรวจสอบ บํารุงรักษาโดยพนักงานของหองปฏิบัติการทดสอบ
หรือแผนกวิศวกรรม หรือหนวยงานภายนอก หรือผูที่ไดรับมอบหมาย ตามกําหนดการ
ซ่ึงผูจัดการตามสายงานหรือผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ (ผูจัดการวิชาการ) อนุมัติไว

- คูมือการใชงาน การบํารุงรักษาเครื่องมือจะมีการระบุสถานที่เก็บเพื่อใหสามารถหยิบใช
ได

ค. การบันทึกประวัติเคร่ืองมือ เครื่องมือจะไดรับการลงทะเบียน และบันทึกประวัติการบํารุง
รักษาเครื่องมือ โดยมีขอมูลไมนอยกวามาตรฐานนี้กําหนด เครื่องมือที่อยูในระหวางการ
สอบเทียบ ซอมบํารุง หรือเครื่องมือที่เสียหาย ใชงานเกินกําลัง จะตองมีการเฝาระวังไมให
มีการนําไปใชงานตามปกติ โดยการติดปายและอาจแยกออกจากบริเวณที่ทํางานปกติ ดัง
ภาพที่  5.4 และ 5.5

ง. สารเคมี สารเคมีที่ใชในหองปฏิบัติการทดสอบจะตองมีปายติดที่ขวดทุกขวด ดังภาพที่
และมีปายแสดงวันรับสารเคมี วันเปดขวดสารเคมี และวัดหมดอายุของสารเคมี ดังภาพที่
5.6 และ 5.7
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5.3.2 เอกสารอางอิงในสวนของเครื่องมือและวัสดุอางอิง (ภาคผนวก ก.)

เอกสารคุณภาพเดิมที่
มีอยูแลว*

เอกสารคุณภาพที่จัด
ทําใหม**

คค-ข005
คค-ข008

คค-ข009

คค-ข010

ขั้นตอนการควบคุมบันทึกคุณภาพ
การบันทึกประวัติเครื่องมือ
ทดสอบ
การตรวจสอบความพรอมของ
เครื่องมือทดสอบ
การควบคุม stock สารเคมี-เครื่อง
แกว

/
/

/

/

หมายเหตุ  * : เอกสารคุณภาพเดิมที่มีอยูแลว ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งสิ้น
** : เอกสารคุณภาพที่จัดทําขึ้นใหม โดยผูทําการวิจัยเปนผูจัดทําขึ้น

ภาพที่ 5.4  ปายแสดงสถานะเครื่องมืออยูระหวางการสอบเทียบ
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ภาพที่ 5.5   ปายแสดงสถานะเครื่องมืออยูระหวางการซอม

ภาพที่  5.6  ปายแสดงชื่อสารเคมี
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ภาพที่ 5.7  ปายแสดงสถานะของสารเคมี
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5.4 ความสอบกลับไดของการทดสอบและสอบเทียบ   
(Measurement Tractability and Calibration)

5.4.1 นโยบายในสวนของความสอบกลับไดของการทดสอบและสอบเทียบ
เครื่องมือที่หองปฏิบัติการทดสอบมีและใชงานซึ่งมีผลตอความถูกตองแมนยําในการตรวจ

สอบ ทดสอบ และสอบเทียบ จะตองไดรับการสอบเทียบและ / หรือการทวนสอบกอนการนําไปใช
ตามแผนที่กําหนดไว การวัดและการสอบเทียบเครื่องมือจะสามารถสอบกลับไปยังมาตรฐานการวัด
ระดับสากลและหรือระดับประเทศ หรือหลักการ / หลักฐานแสดงถึงสหสัมพันธของการทดสอบ

ผูจัดการตามสายงานหรือผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ (ผูจัดการวิชาการ) จะรับผิดชอบใน
การจัดทํา ทะเบียนการวัดและสอบเทียบ การทดสอบ และการสอบเทียบ พรอมทั้งมาตรฐานการวัด
ระดบัสากลและระดับประเทศ หรือหลักการ / หลักฐานแสดงถึงสหสัมพันธของการทดสอบที่ใช ทํา
การจัดเก็บและพรอมที่จะแสดง

นโยบายและวิธีการประเมินคาความไมแนนอนในการวัดและสอบเทียบของเครื่องมือจะได
รับการกําหนดตามเกณฑคุณภาพในทางมาตรวิทยาและมาตราฐานสากลโดยผูจัดการตามสายงานหรือ
ผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ (ผูจัดการวิชาการ) ดําเนินการและบันทึกไวอางอิงเปนลายลักษณอักษร

ก. การสอบเทียบ
- การสอบเทียบจะเปนไปตามมาตรฐานอางอิงสากลหรือระดับชาติที่ใชเฉพาะสําหรับการ

สอบเทีบบเทานั้น
- หากไมมีมาตรฐานรองรับจะมีการจัดทําขั้นตอนการดําเนินการสอบเทียบเปนลายลักษณ

อักษร พรอมหลักฐานแสดงถึงสหสัมพันธของผลการทดสอบ
- ฉลากหรือส่ิงแสดงสถานะภาพของเครื่องมือที่ใชและไดรับการสอบเทียบจะแสดงไวที่

เครื่องมือ ดังภาพที่ 5.8
- เครื่องมือที่ใชและรับการสอบเทียบจะไดรับการบันทึกในบัญชีรายการ
ข. การทวนสอบ
- เปนการยืนยันโดยการตรวจสอบและมีหลักฐานแสดงวาเปนไปตามขอที่ระบุโดยจะเปน

เครื่องชวยตรวจความเบี่ยงเบนระหวางคาที่ช้ีบอกโดยเครื่องวัดกับคาสมนัยที่รูของ
ปริมาณที่วัดวานอยกวาคาผิดพลาดที่ยอมใหสุงสุด

- หองปฏิบัติการทดสอบจะมีแผนการสอบเทียบ การตรวจสอบประจําการระหวางการสอบ
เทียบและทวนสอบ ตลอดจนมีการเขารวมในการติดตามคุณภาพการวัดหรือแผนการ
ทดสอบความชํานาญตามความเหมาะสม
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5.4.2 เอกสารอางอิงในสวนของความสอบกลับไดของการทดสอบและสอบเทียบ
 (ภาคผนวก ก.)

เอกสารคุณภาพเดิมที่
มีอยูแลว*

เอกสารคุณภาพที่จัด
ทําใหม**

คค-ข006
คค-ข009

การถายโอนขอมูล
การตรวจสอบความพรอมของ
เครื่องมือทดสอบ

/
/

หมายเหตุ  * : เอกสารคุณภาพเดิมที่มีอยูแลว ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งสิ้น
** : เอกสารคุณภาพที่จัดทําขึ้นใหม โดยผูทําการวิจัยเปนผูจัดทําขึ้น

ภาพที่ 5.8 แสดงฉลากแสดงการสอบเทียบของเครื่องมือทดสอบ
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5.5 วิธีการสอบเทียบและวิธีการทดสอบ (Calibration and Test Method)
5.5.1 นโยบายในสวนของวิธีการสอบเทียบและวิธีการทดสอบ

หองปฏิบัติการทดสอบจะจัดทําเอกสารคําแนะนําวิธีการใชเครื่องมือทั้งหมดที่จําเปน เอกสาร
คําแนะนําวิธีการจัดการตัวอยางและเตรียมตัวอยาง เอกสารคําแนะนําวิธีการสอบเทียบและ / หรือ
ทดสอบ โดยเฉพาะกรณีซ่ึงมีผลตอความถูกตองแมนยําในการตรวจสอบ ทดสอบ และสอบเทียบ

วิธีการสอบเทียบและวิธีการทดสอบของหองปฏิบัติการทดสอบจะใชวิธีการทดสอบตาม
มาตรฐานของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ) American society for Testing and
Materials (ASTM) The Institute of Petroleum (IP) Shell Method Series (SMS) เปนหลัก

หากตองใชวิธีที่ยังไมมีการกําหนดเปนมาตรฐาน หองปฏิบัติการทดสอบจะทําการตกลงกับ
ลูกคาและจัดทําเอกสารรายละเอียดวิธีการทดสอบ ทั้งนี้ใหครอบคลุมถึงวิธีการรับตัวอยาง การเคลื่อน
ยาย การจัดเก็บตัวอยาง การเตรียมชิ้นทดสอบ การประมาณคาความไมแนนอนและการหาคาทางสถิติ
ของการวัดและการวิเคราะหขอมูลการทดสอบ

ก. การจัดทําเอกสารวิธีการทดสอบและวิธีการดําเนินการ
- หองปฏิบัติการทดสอบจะจัดทําเอกสารแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานวิธีการทดสอบ การ

ตรวจสอบ การสอบเทียบ และวิธีการดําเนินการตามความตองการของมาตราฐานนี้ หรือ
มีการอางอิงถึงโดยเปนลายลักษณอักษรหากวิธีการทดสอบและวิธีการดําเนินการเปนไป
ตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานแหงชาติ

- ในกรณีที่หองปฏิบัติการทดสอบกําหนดวิธีการสอบเทียบ / ทดสอบขึ้นเอง ผูจัดการตาม
สายงานหรือผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ (ผูจัดการวิชาการ) และผูจัดการคุณภาพจะรับ
ผิดชอบในการเขียนและจัดทําเอกสารวิธีการทดสอบและวิธีการดําเนินการ โดยมีสาระที่
ครอบคลุมครบกระบวนการ พรอมมีการทวนสอบและการพิสูจนยอมรับ

5.5.2 เอกสารอางอิงในสวนของวิธีการสอบเทียบและวิธีการทดสอบ (ภาคผนวก ก.)

เอกสารคุณภาพเดิม
ที่มีอยูแลว*

เอกสารคุณภาพที่จัด
ทําใหม**

คค-ข008
คค-ข009

การบันทึกประวัติเครื่องมือทดสอบ
การตรวจสอบความพรอมของ
เครื่องมือทดสอบ

/
/

หมายเหตุ  * : เอกสารคุณภาพเดิมที่มีอยูแลว ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งสิ้น
** : เอกสารคุณภาพที่จัดทําขึ้นใหม โดยผูทําการวิจัยเปนผูจัดทําขึ้น
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5.6 การจัดการตัวอยางสอบเทียบและทดสอบ
(Handling of Calibration and Test Items)

5.6.1 นโยบายในสวนของการจัดการตัวอยางสอบเทียบและทดสอบ
ก. การรับ จัดเก็บ เคล่ือนยาย และจําหนายตัวอยาง
- การรับ การลงทะเบียนและการจัดการตัวอยาง และการรับตัวอยางจะมีการตรวจสอบ

ความครบถวน ลงบันทึกและมีระบบการบงชี้แตละตัวอยางเพื่อปองกันการสับสนตามขั้น
ตอนที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร หากเกิดขอสงสัยในความเหมาะสมในการสอบ
เทียบและทดสอบ หรือตัวอยางไมตรงตามที่ระบุไวหรือการระบุรายละเอียดที่ตองสอบ
เทียบและทดสอบไมครบ หองปฏิบัติการทดสอบจะหารือกับลูกคากอนดําเนินการตอไป

- วิธีชักตัวอยาง กิจกรรมของหองปฏิบัติการทดสอบของ บริษัท เชลลแหงประเทศไทย
จํากัดไมครอบคลุมการชักตัวอยาง

ข. สภาพตัวอยางทีไดรับ การรับตัวอยางจะมีการระบุในแบบฟอรม ผูรับผิดชอบจะตรวจดู
ความถูกตองเบื้องตน ตามที่ระบุไวในเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติหองปฏิบัติการทดสอบ
จะติดตอกับลูกคาในกรณีที่ตัวอยางที่มีปญหา

ค. การจัดเก็บตัวอยางไวอางอิงและจําหนายตัวอยาง การจัดเก็บตัวอยางไวอางอิงและการ
จําหนายตัวอยางจะระบุในเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติโดยความรับผิดชอบของผูจัดการ
ตามสายงานหรือผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ (ผูจัดการวิชาการ)

5.6.2 เอกสารอางอิงในสวนของการจัดการตัวอยางสอบเทียบและทดสอบ (ภาคผนวก ก.)

เอกสารคุณภาพเดิมที่
มีอยูแลว*

เอกสารคุณภาพที่จัด
ทําใหม**

คค-ข011 การรับ-จัดลําดับตัวอยาง-จําหนาย
ตัวอยาง

/

หมายเหตุ  * : เอกสารคุณภาพเดิมที่มีอยูแลว ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งสิ้น
** : เอกสารคุณภาพที่จัดทําขึ้นใหม โดยผูทําการวิจัยเปนผูจัดทําขึ้น



                                                                                                                                                                64

5.7 การบันทึก (Records)
5.7.1 นโยบายในสวนของการบันทึก

ระบบและขั้นตอนการบันทึกจะจัดทําเปนลายลักษณอักษรและมีการจัดเก็บที่เหมาะสม
ปลอดภัยและสามารถเรียกใชงานไดโดยเร็วและสามารถนําไปใชในการชี้บงความผิดพลาดได

บันทึกที่เก็บรักษา จะประกอบดวย ขอมูล การคํานวณและผล บันทึกการสอบเทียบและสําเนา
ใบรับรองการสอบเทียบ ใบรับรองการสอบเทียบหรือรายงานผลการทดสอบ ผลการตรวจสอบตัว
อยาง บันทึกการซอมบํารุง รายงานการตรวจสอบคุณภาพภายใน รายงานการทบทวนคุณภาพ รายงาน
การรองเรียน ฯลฯ ซ่ึงกําหนดโดยผูจักการตามสายงานหรือผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ (ผูจัดการ
วิชาการ) และ / หรือผูจัดการคุณภาพ

ก. ลักษณะขอมูลท่ีบันทึก ขอมูลจะบันทึกบนกระดาษ / หรือสมุดบันทึก / หรือแบบฟอรม / หรือ
รายงาน และ / หรือในระบบอิเล็กโทรนิค

ข. การควบคุม บันทึกจะมีระบบการควบคุมตามขั้นตอนที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร
- การอนุมัติการเก็บบันทึกและการแกไข ผูจัดการตามสายงานหรือผูชวยผูจัดการควบคุม

คุณภาพ (ผูจัดการวิชาการ) และ / หรือผูจัดการคุณภาพจะเปนผูมีอํานาจในการอนุมัติ
- การปองกัน บันทึกจะตองมีการเก็บรักษาอยางปลอดภัย โดยที่คงรักษาขอมูลไว การเก็บ

ขอมูลในคอมพิวเตอรตองมีการปองกันและมีการทําสําเนาตามความจําเปน
- ระยะเวลาการเก็บรักษา ผูจัดการตามสายงานหรือผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ (ผูจัดการ

วิชาการ) และ / หรือผูจัดการคุณภาพจะเปนผูมีอํานาจในการกําหนดและอนุมัติ
5.7.2 เอกสารอางอิงในสวนของการบันทึก (ภาคผนวก ก.)

เอกสารคุณภาพเดิมที่
มีอยูแลว*

เอกสารคุณภาพที่จัด
ทําใหม**

คค-ข005
คค-ข006
คค-ข008

คค-ข010

ขั้นตอนการควบคุมบันทึกคุณภาพ
การถายโอนขอมูล
การบันทึกประวัติเครื่องมือ
ทดสอบ
การควบคุม stock สารเคมี-เครื่อง
แกว

/
/
/

/

หมายเหตุ  * : เอกสารคุณภาพเดิมที่มีอยูแลว ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งสิ้น
** : เอกสารคุณภาพที่จัดทําขึ้นใหม โดยผูทําการวิจัยเปนผูจัดทําขึ้น
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5.8  ใบรับรองรายงานผล (Certificates and Reports)
5.7.3 นโยบายในสวนของใบรับรองรายงานผล

ใบรับรองรายงานผลการสอบเทียบ ผลการทดสอบ หรือ อนุกรมผลการสอบเทียบ รายงาน
ผล จะจัดสงใหลูกคาหรือหนวยงานที่เกี่ยวของอยางถูกตอง ชัดเจน ตรงประเด็นตามวิธีการทดสอบ
การตรวจสอบ การสอบเทียบตามกําหนดเวลาที่ตกลงไว การจัดเก็บสําเนาหรือตนฉบับไวที่หองปฏิบัติ
การทดสอบ พรอมแสดงโดยมีสาระครบถวน ถูกตอง ชักเจน ตรงตามความตองการที่มาตรฐานนี้
กําหนด ทั้งนี้ใหรวมถึงใบรับรองรายงานผลการสอบเทียบ ผลการทดสอบที่ทําโดยผูรับเหมาชวง

ก. ผูมีอํานาจลงนาม ผูจัดการตามสายงานหรือผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ (ผูจัดการวิชาการ)
จะเปนผูมีอํานาจในการลงนามใบรับรองรายงานผลสอบเทียบ ผลการทดสอบในกรณีที่กิจ
กรรมนั้นดําเนินการโดยหองปฏิบัติการทดสอบ

ข. การใชเคร่ืองหมายรับรองของ สมอ. การใชเครื่องหมายรับรองของ สถาบันรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) หรือการอางอิงการไดรับการรับรองคามสามารถจากสมอ. ใน
ใบรังรองและใบรายงานผลและการติดเครื่องหมายบนหัวเอกสารจดหมายหรือวัสดุตางๆ จะ
เปนไปตามระเบียบขอบังคับที่สมอ. กําหนด และไดรับการอนุมัติภายในจากผูจัดการคุณภาพ

ค. รายงานผลฉบับเพิ่มเติม การแกไขเพิ่มเติมใบรับรองการสอบเทียบ รายงานผลการทดสอบที่
ไดออกไปแลว จะเปนรายงานผลเพิ่มเติมหรือถายโดนขอมูลเทานั้น โดยมีขอความ “รายงาน
เพิ่มเติมของใบรับรองการสอบเทียบ (หรือรายงานผลการทดสอบ หรือใบรับรองผลการ
ทดสอบ) หมายเลขที่…..(หรือระบุเปนอยางอื่น)….” ผูจัดการตามสายงานหรือผูชวยผูจัดการ
ควบคุมคุณภาพ (ผูจัดการวิชาการ) จะเปนผูมีอํานาจในการลงนามใบรับรอง

ง. ความถูกตองของรายงานผล จะมีการตรวจผลการสอบเทียบหรือผลการทดสอบกอนการออก
ใบรายงานผล กรณีที่มีขอสงสัยในความถูกตอง ผูจักการตามสายงานหรือผูชวยผูจัดการควบ
คุมคุณภาพ (ผูจัดการวิชาการ) จะเปนผูมีอํานาจในการจัดใหมีการทวนสอบ

จ. การสงผล ผลการสอบเทียบหรือผลการทดสอบจะจัดสงโดยทางไปรษณียหรือนําสงโดย
บุคคล หากมีขอตกลงกับลูกคาเปนกรณีพิเศษสามารถสงผลโดยทางโทรสารหรือการสงขอมูล
ทางอิเล็กโทรนิคโดยมีการควบคุมตามความเหมาะสม

5.7.4 เอกสารอางอิงในสวนของใบรับรองรายงานผล (ภาคผนวก ก.)
เอกสารคุณภาพเดิมที่

มีอยูแลว*
เอกสารคุณภาพที่จัด

ทําใหม**
คค-ข012 การจัดทําใบรับรองรายงานผล /

หมายเหตุ  * : เอกสารคุณภาพเดิมที่มีอยูแลว ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งสิ้น
** : เอกสารคุณภาพที่จัดทําขึ้นใหม โดยผูทําการวิจัยเปนผูจัดทําขึ้น
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5.8 การดําเนินการเกี่ยวกับการรองเรียน (Complaints)
5.8.1 นโยบายในสวนของการดําเนินการเกี่ยวกับการรองเรียน

หองปฏิบัติการทดสอบจะทําการรับขอรองเรียนจากลูกคาและทําการแกไขและปองกัน
ปญหาตามที่ขั้นตอนที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษรโดยเร็ว

ก. การดําเนินการ ผูจัดการคุณภาพจะจัดทําทะเบียนขอรองเรียนของลูกคาและใหมีการกรอก
ในแบบฟอรมการรองเรยน ลงบันทึก ผูจัดการตามสายงานหรือผูชวยผูจัดการควบคุมคุณ
ภาพ (ผูจัดการวิชาการ) จะทําหนาที่จัดการการแกไขและปองกันปญหาตามที่ขั้นตอนที่
กําหนดไวโดยเร็ว และแจงผลเปนลายลักษณอักษรใหผูจัดการคุณภาพ เพื่อพิจารณา
อนุมัติ ลงบันทึกและแจงผลการแกไขและปองกันปญหาใหผูเกี่ยวของทราบเพื่อดําเนิน
การแจงใหลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษร

ข. บันทึก บันทึกการรับขอรองเรียนจากลูกคาและทําการแกไขและปองกันปญหาจะจัดทํา
และจัดเก็บโดยผูจัดการคุณภาพ

ค. การติดตามผล ผูจัดการคุณภาพจะพิจารณาใหมีการติดตามผลการแกไขและปองกัน
ปญหารวมกับการตรวจสอบภายในซึ่งตรงกับหัวขอนั้นๆ

5.8.2 เอกสารอางอิงในสวนของการดําเนินการเกี่ยวกับการรองเรียน (ภาคผนวก ก.)

เอกสารคุณภาพเดิมที่
มีอยูแลว*

เอกสารคุณภาพที่จัด
ทําใหม**

คค-ข013

คค-ข005

ขั้นตอนการดําเนินการเกี่ยวกับการ
รองเรียน
ขั้นตอนการควบคุมบันทึกคุณภาพ

/

/

หมายเหตุ  * : เอกสารคุณภาพเดิมที่มีอยูแลว ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งสิ้น
** : เอกสารคุณภาพที่จัดทําขึ้นใหม โดยผูทําการวิจัยเปนผูจัดทําขึ้น
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บทที่ 6
สรุปผลการดําเนินงาน

วัตถุประสงคของการบริหารระบบคุณภาพโดยทั่วไปประกอบดวย การสรางความมั่นใจวา
กิจกรรมคุณภาพเปนไปตมที่กําหนดไว และผลิตภัณฑไดผานการตรวจสอบตามกระบวนการที่ถูก
ตอง การออกแบบระบบคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม จะมีผลทําใหผูบริหารและลูกคามี
ความมั่นใจวาคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพนี้มีคุณภาพเปนไปตาม
ท่ีกําหนด ดังนั้นผูทําการวิจัยจึงไดดําเนินการตามระบบคุณภาพที่ไดออกแบบไวนี้ และทําการศึกษา
ถึงการเปลี่ยนแปลงที่กิดขึ้นเมื่อไดดําเนินการตามระบบบริหารคุณภาพที่ออกแบบไว ซ่ึงสามารถ
สรุปไดดังนี้
6.1 การเปรียบเทียบเปอรเซนตการทดสอบซ้ํากอน - หลังการออกแบบระบบคุณภาพ

ภาพที่ 6.1 กราฟแสดงผลการเปรียบเทียบ % การทดสอบซ้ํากอน-หลัง
การออกแบบระบบคุณภาพ

จากภาพที่ 6.1 พบวา % การทดสอบซ้ําหลังการออกแบบระบบคุณภาพ ซ่ึงแสดงถึงความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น ในชวงระยะเวลาทั้ง 4 เดือน  มีจํานวนลดลงมีคาเฉลี่ย 1.38 % (แสดงไดดังตาราง
ที่ 6.1 ) เมื่อเทียบกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกอนออกแบบระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบ
แตในชวงเดือนแรกที่ทําการ implement  พบวา % การทดสอบซ้ําใกลเคียงกับชวงกอนการออก
แบบระบบคุณภาพ สาเหตุเพราะผูที่ทําการทดสอบทําการทดสอบผิดวิธีหรือไมไดตามมาตรฐาน
การทดสอบซึ่งเกิดจากความเคยชินเกาๆ

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

1 2 3 4
ระยะเวลา

% การทดสอบซ้ํา

กอนการออกแบบ

หลังการออกแบบ



วันที่ แผนก ปญหาของความผิดพลาด
Lubricant Bitumen Composite Main product Grease Used oil Raw material คน เครื่องมือ วัสดุ วิธีปฎิบัติงาน การจัดการ

รวม จํานวนตัวอยาง
ทั้งหมด

% การ
ทดสอบซ้ํา

1-11/03/00 3 1 2 2 7 1 9 5 2
12-18/03/00 6 3 1 1 6 3
19-25/03/00 1 2 3 2 9 1 9 4 3 2
26-31/03/00 5 1 5 3 5 4 5 58

2,671 2.17

01-08/04/00 2 1 1 2 1 3 3 1
09-15/04/00 3 3
16-22/04/00 3 1 2 4 3 3 2 3 5
23-30/04/00 1 1 3 1 4 1 1 29

2,589 1.12

01-06/05/00 2 2
07-13/05/00 5 2 4 2 5 3 2 3
14-20/05/00 3 1 1 1 1 3 4
21-27/05/00 2 1 1 4 1 3 2 4
28-31/05/00 2 3 2 3 36

2,814 1.28

01-10/06/00 2 2 2 2 5 3
11-17/06/00 1 2 1 1 1 2
18-24/06/00 2 1 1 1 2 1 1 2 4 1
25-30/06/00 2 1 1 4 24

2,525 0.95

รวม 37 12 11 18 8 46 15 54 42 28 23 147 เฉลี่ย 1.38
ตารางที่ 6.1 แสดงเปอรเซนตการทดสอบซ้ําหลังการออกแบบระบบคุณภาพ 68
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6.2 ผลการเปรียบเทียบการทดสอบกับหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันอื่นๆ ท่ีไดรับการรับรองมาตร
     ฐาน ISO/IEC Guide 25

โดยปกติหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันบริษัทเชลลจะเขารวมโปรแกรม laboratory correlation รวมกับ
หองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันอื่นๆ ไดแก

1. การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ศรีราชา)
2. การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (พระโขนง)
3. บริษัท น้ํามันคาลเท็กซ (ไทย) จํากัด
4. บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ศรีราชา
5. บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ชองนนทรี
6. กรมทรัพยากรธรณี
7. บริษัท อัลลายแอนซ รีไฟนนิ่ง จํากัด (หองปฏิบัติการฝงเหนือ)
8. บริษัท เชลลแหงประเทศไทย
9. บริษัท อัลลซแอนซืรีไฟนนิ่ง จํากัด (หองปฏิบัติการฝงใต)
10. บริษัท ไทยลูบเบส จํากัด (มหาชน)
11. บริษัท ไทยโอลิฟนส จํากัด
12. บริษัท ไทยออยล จํากัด
13. บริษัท บางจาก ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)

หองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO /IEC Guide 25 แลว มีอยู 4 บริษัท ซ่ึงการเปรียบ
เทียบผลการทดสอบ laboratory correlation จะทําการเปรียบเทียบผลการ
ทดสอบเฉพาะหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันที่ไดรับ ISO/IEC Guide 25 ดังที่ไดกลาวไวแลวขางตนเทานั้น ซ่ึง
การเปรียบเทียบจะจัดทําโดยใชสัญลักษณ A , B , C , และ D แทนชื่อบริษัทตางๆ สวนบริษัทตัวอยางสัญลักษณ
แทน คือ E และหัวขอการทดสอบที่นํามาเปรียบเทียบไดแก

1. การทดสอบหา density   (ASTM D-1298)
2. การทดสอบหา flash point   (ASTM D-93)
3. การทดสอบหา kinematic viscosity (ASTM D-445)
4. การทดสอบหา pour point   (ASTM D-97)

โดยจะทําการเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนและหลังการออกแบบระบบคุณภาพ ดังแสดงไดดังภาพที่ 6.2 – 6.5
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กอนการออกแบบระบบคุณภาพ หลังการออกแบบระบบคุณภาพ

A B C D E A B C D E
Density @ 15 ‘C 0.9665 0.9664 0.9661 0.9663 0.9680 Density @ 15 ‘C 0.8226 0.8228 0.8226 0.8227 0.8227

Group mean = 0.9667

Group mean +SD = 0.9674

Group mean - SD = 0.9659

Group mean
= 0.9667

Group mean +SD
= 0.9674

Group mean - SD
= 0.9659

0.9655

0.966

0.9665

0.967

0.9675

0.968

0.9685

Company

Density , g/ml

0.82255

0.8226

0.82265

0.8227

0.82275

0.8228

0.82285

Company 

Density , g/ml

ภาพที่ 6.2 แสดงการเปรียบเทียบผลการทดสอบ laboratory correlation  ของการทดสอบ density @ 15 ‘C

A                         B                               C                              D                            EA                           B                               C                                 D                               E
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กอนการออกแบบระบบคุณภาพ หลังการออกแบบระบบคุณภาพ

A B C D E A B C D E
Flash Point (‘C) 64.5 72.5 63.5 64.0 78.0 Flash Point (‘C) 68.0 70.5 69.5 68.0 70.5

Group mean = 68.5

Group mean +SD = 75.0

Group mean - SD = 62.0

A                           B                               C                               D                                 E

Group mean
 = 68.5

Group mean +SD
 = 75.0

Group mean - SD
= 62.0

A                            B                                 C                               D                               E

170.0

171.0

172.0

173.0

174.0

175.0

176.0

177.0

178.0

Company

VK, cst

50.0

55.0

60.0

65.0

70.0

75.0

80.0

Company 

Flash Point , 'C

ภาพที่ 6.3  แสดงการเปรียบเทียบผลการทดสอบ laboratory correlation  ของการทดสอบ flash point
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กอนการออกแบบระบบคุณภาพ หลังการออกแบบระบบคุณภาพ

A B C D E A B C D E
VK @ 50 ‘C 177.2 175.0 176.2 175.5 170.4 VK 50 ‘C 3.009 3.101 3.092 3.094 3.082

 

Group mean = 174.9

Group mean +SD = 177.5

Group mean - SD = 172.2

A                        B                                C                               D                            E

Group mean
= 3.076

Group mean +SD
= 3.113

Group mean - SD
= 3.038

A                            B                                C                               D                            E
60.0

65.0

70.0

75.0

80.0

Company 

Flash Point , 'C

3.000

3.020

3.040

3.060

3.080

3.100

3.120

Company 

VK, cst

ภาพที่ 6.4 แสดงการเปรียบเทียบผลการทดสอบ laboratory correlation  ของการทดสอบ Kinematic
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กอนการออกบบระบบคุณภาพ หลังการออกแบบระบบคุณภาพ

A B C D E A B C D E
Pour Point , ‘C -12 -27 -18 -15 -24 Pour Point , ‘C - 8 - 12 - 12 - 9 - 9

ภาพที่ 6.5 แสดงการเปรียบเทียบผลการทดสอบ laboratory correlation  ของการทดสอบ Pour Point

Group mean = - 19

Group mean +SD = - 13

Group mean - SD = - 25

A                               B                                C                               D                                E

Group mean
= - 8

Group mean +SD
= - 10

Group mean - SD
= - 12

A                            B                                C                               D                             E
-30

-27

-24

-21

-18

-15

-12

-9 Company
Pour Point , 'C

-15

-12

-9

-6
Company 

Pour Point , 'C



74

จากภาพที่ 6.2 เปนการเปรียบเทียบหัวขอการทดสอบหาความหนาแนนที่อุณหภูมิ 15 ‘C พบวาผลการ
ทดสอบกอนการออกแบบระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันบริษัทตัวอยางมีคาสูงกวา  X + sd ซ่ึง
เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ แลว พบวามีความแตกตางจากบริษัทอื่นๆ และเมื่อทําการเปรียบเทียบผลการ
ทดสอบหลังการออกแบบระบบคุณภาพพบวาผลการทดสอบของบริษัทตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงมาอยูภายใต
ชวง X + sd จากการวิเคราะหความผิดพลาดที่เกิดขึ้นพบวาสาเหตุเกิดจาก “วิธีการทดสอบ” ซ่ึงไดแกขั้นตอนการ
อานผลการทดสอบของผูปฏิบัติการทดสอบไมตรงตามมาตรฐานที่กําหนด

จากภาพที่ 6.3 เปนการเปรียบเทียบหัวขอการทดสอบหา Flash Point พบวาผลการทดสอบกอนการออก
แบบระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันบริษัทตัวอยางมีคาสูงกวา    X + sd ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับ
บริษัทอื่นๆ แลว พบวามีความแตกตางจากบริษัทอื่นๆ และเมื่อทําการเปรียบเทียบผลการทดสอบหลังการออก
แบบระบบคุณภาพพบวาผลการทดสอบของบริษัทตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงมาอยูภายใตชวง X + sd จากการ
วิเคราะหความผิดพลาดที่เกิดขึ้นพบวาสาเหตุเกิดจาก “วิธีการทดสอบ” ซ่ึงไดแกขั้นตอนการใหอัตราความรอน
กับตัวอยางทดสอบเร็วกวามาตรฐานที่กําหนด ทําใหผลการทดสอบสูงกวาคาที่ควรจะเปน

จากภาพที่ 6.4 เปนการเปรียบเทียบหัวขอการทดสอบหา Kinematic Viscosity พบวาผลการทดสอบ
กอนการออกแบบระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันบริษัทตัวอยางมีคาต่ํากวา    X + sd ซ่ึงเมื่อ
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ แลว พบวามีความแตกตางจากบริษัทอื่นๆ และเมื่อทําการเปรียบเทียบผลการทดสอบ
หลังการออกแบบระบบคุณภาพพบวาผลการทดสอบของบริษัทตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลงมาอยูภายใตชวง  X +
sd จากการวิเคราะหความผิดพลาดที่เกิดขึ้นพบวาสาเหตุเกิดจาก “เครื่องมือการทดสอบ” เนื่องจากวิธีการ
ทดสอบนี้เปนการทดสอบโดยใชเครื่องมืออัตโนมัติเปนตัวทดสอบและรายงานผล ดังนั้นความผิดพลาดที่เกิด
ขึ้นจึงเกิดจากตัวเครื่องมือเอง

จากภาพที่ 6.5 เปนการเปรียบเทียบหัวขอการทดสอบหา Pour Point พบวาผลการทดสอบกอนการออก
แบบระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันบริษัทตัวอยางมีคาอยูภายใตชวง    X + sd  และมีอยู 2
บริษัทที่ผลการทดสอบอยูนอกชวง  X + sd คือ บริษัท A และ B และเมื่อทําการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความ
ผิดพลาด พบวาสาเหตุเกิดจาก “เครื่องมือการทดสอบ” เชนเดียวกับการทดสอบหัวขอ Kinematic Viscosity

จากผลการเปรียบเทียบการทดสอบกับหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC Guide 25 พบวามีการเปลี่นแปลงคือ จากเดิมผลการทดสอบของหองปฏิบัติการทดสอบตัวอยางจะอยู
นอกชวง + SD ซ่ึงเมื่อดําเนินการตามระบบบริหารคุณภาพที่ไดออกแบบไวพบวา ผลการทดสอบอยูภายในชวง
+ SD จากการศึกษานี้แสดงใหเห็นวา การบริหารระบบคุณภาพนี้จะสงผลใหผลการทดสอบเปฯไปอยางถูกตอง
และแมนยํามากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดความมั่นใจในคุณภาพของสินคาและผลิตภัณฑที่ไดรับ
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6.3 ผลการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันหลังการออกแบบระบบคุณ
         ภาพ

1. มีการกําหนดผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO / IEC Guide 25
ดังแสดงดังภาพที่ 5.1

2. จัดทําคูมือคุณภาพ (Quality Manual), ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Porcedure),  เอกสารวิธีการปฏิบัติ
งาน, (Work Instruction) และเอกสารอางอิง (Supporting Document) ที่เกี่ยวของกับ ฐาน ISO / IEC
Guide 25 ใหมหมด

ภาพที่ 6.6 แสดงคูมือคุณภาพ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เอกสารวิธีการปฏิบัติ และเอกสารอางอิง
3. จัดทําสถานที่จัดเก็บเอกสารคุณภาพตางๆ ไวรวมกันในที่ๆ กําหนด

ภาพที่ 6.7 แสดงสถานที่จัดเก็บเอกสารคุณภาพ
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4. จัดทําสถานที่จัดเก็บเอกสารที่ไมไดใชงาน โดยแยกเปนแตละป และแยกตามประเภท
ของเอกสาร (อยูระหวางการดําเนินการ)

5. จัดทําสถานที่สําหรับเก็บสต็อกสารเคมีและเครื่องแกว ซ่ึงมีการควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสม

ภาพที่ 6.8 แสดงสถานที่จัดเก็บสารเคมี

6.   จัดเตรียมหองสําหรับควบคุมความชื้นและอุณหภูมิ เพื่อใชสําหรับหัวขอการทดสอบที่มีการ
กําหนดความชื้นและอุณหภูมิ (อยูระหวางการดําเนินการ)

7. จัดทําประวัติเครื่องมือทดสอบหลักภายในหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามัน (ดังภาคผนวก ง.)
8. จัดทําการควบคุมการเขา-ออกของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามัน โดยจัดสถานที่สําหรับรับ-สงตัวอยาง

ทดสอบไวในบริเวณที่กําหนดเทานั้น
9. จัดทําขั้นตอนการตรวจสอบความพรอมของเครื่องมือทดสอบ
10. วางแผนการฝกอบรมในสวนของวิธีการทดสอบหัวขอการทดสอบตางๆ เปนประจําทุกสัปดาห ๆ ละ

1 หัวขอการทดสอบ (แสดงไดดังตารางที่ 6.2)
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ภาพที่ 6.9 แสดงสถานที่การรับ-สงตัวอยางทดสอบ

6.4   ขอดีท่ีไดจากการจัดทําระบบคุณภาพ ISO / IEC GUIDE 25

6.4.1 ระบบการบริหารคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันมีการพัฒนาขึ้นจากเดิม
จากการพัฒนาระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบโดยวางมาตรฐานตามระบบ ISO/IEC Guide

25 หรือ มอก.1300 ซ่ึงเปนมาตรฐานอยางหนึ่งที่ใชกําหนดความสามารถของหองปฏิบัติการซึ่งเนนในสวนของ
เทคนิคการปฏิบัติงานในแตละสวนมากกวาทั้งระบบและเปนมาตรฐานที่ใชในการรับรองคุณภาพของหอง
ปฏิบัติการ ซ่ึงจากงานวิจัยนี้ไดนําเอามาตรฐานดังกลาวมาพัฒนาคุณภาพของหองปฏิบัติการและไดพบวาสภาพ
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้
ก. คน

- ปฏิบัติการทดสอบดวยวิธีการที่ถูกตองมากขึ้น เนื่องจากปจจุบันทางหองปฏิบัติการทดสอบไดมีการจัด
โปรแกรมหมุนเวียนพนักงานทดสอบตลอดเวลา ซ่ึงมีผลทําใหพนักงานมีความชํานาญในงานแตละ
ประเภทมากขึ้น ซ่ึงมีผลทําใหขั้นตอนการทดสอบมีความถูกตองมากขึ้น

- พนักงานระดับปฏิบัติการทดสอบสามารถแกไขปญหาไดดวยตัวเองมากขึ้น เนื่องจากปจจุบันไดมีการ
จัดโปรแกรมการฝกอบรมเปนประจําทุกสัปดาห ซ่ึงมีผลทําใหพนักงานมีความเขาใจในวิธีการทดสอบ
มากขึ้น และเมอพนักงานทดสอบในแตละสวนพบปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทดสอบก็จะมีการนํามา
คุยถึงวิธีการแกไขปญหาและขอสรุปตางๆ ซ่ึงมีผลทําใหพนักงานที่อยูในสวนอื่นไดมีการรับทราบถึง
ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้น
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- ลดความเบื่อหนายของพนักงานลง เนื่องจากปจจุบันทางหองปฏิบัติการทดสอบไดมีการจัดโปรแกรม
การหมุนเวียนพนักงานทดสอบตลอดเวลา ซ่ึงมีผลทําใหพนักงานรูสึกถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
และมีความกระตือรือรนขึ้นบาง

วันที่ วิธีการทดสอบ หมายเลขเอกสารอางอิง
05/06/00
12/06/00
19/06/00

26/06/00
03/07/00
10/07/00

18/07/00
24/07/00
31/07/00
07/08/00
15/08/00
21/08/00
28/08/00
04/09/00
11/09/00
18/09/00
25/09/00
02/10/00

09/10/00

16/10/00
23/10/00

การทดสอบหาความหนืดของยางน้ําตามวิธี Saybolt Furol โดยวิธี ASTM D244-97
การทดลองหาปริมาณสวนที่เหลือและน้ํามันของ Asphalt Emulsion โดยวิธี ASTM D 244-97
การทดสอบมาตรฐานสําหรับหาจุดวาบไฟของ Cutback Asphalt ดวยชุดเคร่ืองมือ
Tag Open-cup โดยวิธี ASTM D 3143-97
การทดลองหาจุดออนตัวของ Bitumen โดยวิธี ASTM D 36-95
การทดสอบหาเพนิเตรชั่นของวัสดุยางมะตอย โดยวิธี ASTM D 5-97
การทดสอบหาเพนิเตรชั่นของจาระบีแบบ Unworked และ Worked ที่ 25 องศาเซลเซียส โดยวิธี
ASTM D 217-97
การทดสอบหาจุดหยด  โดยวิธี ASTM D 566-97
การหาดัชนีความหนืด  โดยวิธี ASTM D 2270-93
การทดสอบจุดวาบไฟ และจุดติดไฟ โดย Cleveland Open-cup โดยวิธี ASTM D 92-97
การทดสอบหาปริมาณ Ca, Zn, Ba, Mg, P ในผลิตภัณฑหลอลื่น  โดยวิธี SMS 2798
การวัดคาความหนาแนน โดยวิธี ASTM D1298-95 หรือ ASTM D4052-96
การทดสอบการกัดกรอนทองแดงดวยวิธีทดสอบความหมองแผนทองแดง  โดยวิธี ASTM D 130-94
การวัดระดับความเขมสีของผลิตภัณฑปโตรเลียมโดยสเกล ASTM Color  โดยวิธี ASTM D 1500-98
การทดสอบหาความหนืด โดยวิธี ASTM D 455-97 และการสอบเทียบโดยวิธี ASTM D 446-97
การทดสอบจุดวาบไฟดวย PENSKY-MARTENS CLOSED CUP โดยวิธี ASTM D 93-97
การทดสอบหาคาจุดไหลเท  โดยวิธี ASTM D 97
การวัดระดับความเขมสีของผลิตภัณฑปโตรเลียมโดยสเกล Saybolt Color โดยวิธี ASTM D 156-94
การทดสอบมาตรฐานสําหรับหา Electrical Conductivity  ของ Avuatuib และ Distillate Fuels  โดย
วิธี ASTM D 2624-98
การทดสอบมาตรฐานสําหรับหา Vapor Pressure ของผลิตภัณฑปโตรเลียม (mini method) โดยวิธี
ASTM D 5191-96
การทดสอบคากลั่นปโตรเลียม โดยวิธี ASTM D 86-97 และการสอบเทียบเครื่องกลั่นอัตโนมัติ
การทดสอบจุดวาบไฟของผลิตภัณฑปโตรเลียม และของเหลวอื่นดวยถวยปด Abel โดยวิธี  IP 170

คค-ส 010
คค-ส 011
คค-ส 012

คค-ส 013
คค-ส 014
คค-ส 015

คค-ส 016
คค-ส 017
คค-ส 018
คค-ส 019
คค-ส 020
คค-ส 021
คค-ส 022
คค-ส 024
คค-ส 025
คค-ส 026
คค-ส 027

คค-ส 028

คค-ส 029
คค-ส 030
คค-ส 031

ตารางที่ 6.2 แสดงแผนการฝกอบรมสําหรับระบบการบริหารคุณภาพ
ข. เครื่องมือ และอุปกรณ

- อุปกรณและเครื่องมือทดสอบมีประสิทธิภาพดีขึ้น เนื่องจากปจจุบันทางหองปฏิบัติการทดสอบไดมีการ
ติดตั้งเครื่อง UPS ซ่ึงมีผลทําใหระดับกระแสไฟมีความคงที่มากขึ้นจึงสามารถลดความเสียหายที่เกิด
จากไฟฟาลัดวงจรไดบาง และมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศเพิ่มตามจุดที่มีอุณหภูมิสูงๆ ซ่ึงจะมีผลทําให
เครื่องมือและอุปกรณไมเกิดความเสียหาย
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- มีการควบคุมเครื่องมือ และอุปกรณไมใหหมดอายุการใชงาน เนื่องจากปจจุบันทางหองปฏิบัติการ
ทดสอบไดจัดพนักงานใหทําการรับผิดชอบในเรื่องการดูแลเครื่องมือและอุปกรณทดสอบโดยตรง และ
จัดทํากฎเมื่อพบวาเครืองมือทดสอบหมดอายุการใชงานและไมมีการดําเนินการใดๆ ทั้งสิ้น ซ่ึงมีผลทํา
ใหพนักงานทุกคนเพิ่มความเอาใจใสในการดูแลเครื่องมือทดสอบมากขึ้น

- ไดมีการจัดทําคูมือการใชงานของเครื่องมือตางๆ ขึ้น ซ่ึงคูมือการใชงานจะมีทั้งฉบับที่แปรเปนภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ โดยจะจัดวางรวมกันในสถานที่ที่กําหนด

ค. วัสดุ และสารเคมี
- ปจจุบันการควบคุม stock สารเคมีไดมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คือจะทําการควบคุมสารเคมีเฉพาะ

ขวดที่ยังไมมีการเปดใชงาน สวนขวดที่มีการเปดใชงานอยูจะมีการจัดสถานที่เพื่อแยกบริเวณกัน ดังนั้น
จะมีผลทําใหสามารถลดปญหาการขาดแคลน stock ลงได

ง.    วิธีปฏิบัติงาน
- มีการจัดทําคูมือการทดสอบอยางละเอียดและจัดทําเปนภาษาไทยทั้งหมด เพื่อใหพนักงานทดสอบทุก

คนมีความเขาใจวิธีการทดสอบที่ตรงกันมากที่สุด
จ.    การจัดการ

- มีการจัดบริเวณและพื้นที่ใชสอยใหเกิดความเหมาะสมมากขึ้น โดยมีการจัดทําพื้นที่สําหรับเก็บเอกสาร
เกาแยกจากหองปฏิบัติการทดสอบ ซ่ึงมีผลทําใหหองปฏิบัติการทดสอบมีพื้นที่มากขึ้น

- มีการควบคุมสภาวะแวดลอมที่สงผลตอผลการทดสอบ เชน การควบคุมการเขา-ออกของบุคคลภาย
นอก , จัดสถานที่สําหรับเครื่องมือที่สงเสียงดัง , จัดบริเวณสําหรับวิธีการทดสอบที่สงกลิ่นรบกวนผูอ่ืน
ใหอยูในบริเวณที่กําหนดเทานั้น

- ผลจากการพัฒนาที่มีตอการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงพบวาหลังจากการออกแบบระบบคุณภาพสงผลใหคุณ
ภาพของวิธีการตรวจวิเคราะหที่ใช พบวามีความเปนมาตรฐานสากล ซ่ึงสรางความนาเชื่อถือใหกับ
หนวยงานและบริษัท และคุณภาพของขอมูล ซ่ึงพบวาผลการตรวจวิเคราะหมาจากวิธีการวิเคราะหที่มี
ความถูกตอง และระบบการตรวจสอบที่ดี

- ผลการพัฒนาที่มีผลตอการประกันคุณภาพ ซ่ึงพบวา หลังการออกแบบระบบใหมีหลักในการดําเนิน
งานที่มีหลักเกณฑมากขึ้น ซ่ึงสามารถสรางใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นตอการปฏิบิติงานทั้งในและนอก
บริษัท เพราะสามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการวิเคราะหที่เปนไปตามเอกสารที่เปนมาตรฐาน ขอมูลที่ไดมี
การบันทึกและทํารายงานไวถูกตอง และขอมูลทุกชนิดสามารถติดตามยอนกลับเพื่อหาตนตอที่มาได
สะดวกหรืออางอิงกลับไปยังมาตรฐานไดอีกดวย
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6.4.2 การบริหารคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบน้ํามันมีการพัฒนาและรักษาไวใหมีประสิทธิภาพอยางตอ
         เนื่อง

ภายหลังจากการปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพของ พบวาประสิทธิภาพของการทดสอบเกิดขึ้น
อยางตอเนื่อง โดยจะแสดงผลการทดสอบไดดังตารางที่  6.3

วันที่ Density @ 15 'C Flash point Viscosity Pour point
5/6/00 0.8701 67 29.92 -9
12/6/00 0.8704 67 30.01 -9
19/6/00 0.8701 68 29.90 -9
26/6/00 0.8705 68 30.02 -6
3/7/00 0.8701 67 29.96 -9
10/7/00 0.8701 67 30.01 -9
17/7/00 0.8708 67 30.03 -12
24/7/00 0.8702 66 29.98 -9
31/7/00 0.8702 69 30.03 -9
7/8/00 0.8702 67 29.98 -6
14/8/00 0.8702 67 30.03 -9
21/8/00 0.8714 66 30.03 -9
28/8/00 0.8712 68 30.03 -9

ตารางที่ 6.3 แสดงประสิทธิภาพของการทดสอบที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง

ภาพที่ 6.10 แสดงผลการทดสอบ density @ 15 ‘C                            ภาพที่ 6.11 แสดงผลการทดสอบคา flash point
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ภาพที่ 6.12 แสดงผลการทดสอบ viscosity                       ภาพที่ 6.13 แสดงผลการทดสอบคา Pour point

ภาพที่ 6.10 แสดงผลการทดสอบคาความหนาแนนที่ 15 ‘C ภายในระยะเวลาทดสอบ 3 เดือน พบวาผล
การทดสอบสวนใหญอยูภายในชวง + SD มีเพียง 2 อาทิตยสุดทายเทานั้น ที่ผลการทดสอบออกนอกชวง + SD
สาเหตุเกิดจากผูทําการทดสอบผูหนึ่งไดทําการเปลี่ยนอุปกรณที่ใชทดสอบ และไมไดมีการแจงผูทําการทดสอบ
อ่ืนๆ ทราบ ดังนั้นจึงไมไดบวกคา factor ที่ไดจากการ calibrate สําหรับอุปกรณช้ินนี้ ซ่ึงสงผลใหผลการทดสอบ
ออกนอกชวง + SD

ภาพที่ 6.11 แสดงผลการทดสอบคาจุดวาบไฟ จากภาพพบวาผลการทดสอบทั้งหมดอยูภายในชวง  +
SD ยกเวนวันที่ 31/07/00 เทานั้นที่ผลการทดสอบอยูนอกชวง + SD สาเหตุเกิดจากเครื่องวัดความดันบรรยากาศ
เสีย ซ่ึงสงผลใหคาความดันที่วัดไดผิดพลาดไปจากที่ควรจะเปน ซ่ึงมีผลตอจุดวาบไฟที่วัดได

ภาพที่ 6.12 แสดงผลการทดสอบคาความหนืด จากภาพพบวาผลการทดสอบทั้ง 3 เดือนอยูภายในชวง +
SD ทั้งหมด ยกเวนวันที่ 05/07/00 และ 12/07/00 ที่มีคาความหนืดอยูนอกชวง + SD สาเหตุเกิดจากอุณหภูมิภาย
ในอางควบคุมอุณหภูมิไมไดตามที่กําหนดซึ่งสงผลใหคาความหนืดต่ํากวาที่ควรจะเปน

ภาพที่ 6.13 แสดงผลการทดสอบคาจุดไหลเท จากภาพพบวาผลการทดสอบทั้งหมดอยูภายในชวง + SD
ยกเวนวันที่ 17/07/00 เทานั้นที่ผลการทดสอบออกนอกชวง + SD สาเหตุเกิดจากอุปกรณที่ใชวัดอุณหภูมิเกิดการ
วัดที่ผิดพลาด

จากภาพที่ 6.10 – 6.13 พบวาการทํา control chart ของการทดสอบทั้ง 4 อยางนั้นสามารถใชเปนเครื่อง
มือเพื่อดูประสิทธิภาพการทดสอบได จะเห็นไดวาผลการทดสอบเกือบทั้งหมดอยูภายในชวง + SD มีเพียงไมกี่
ชวงเทานั้นที่อยูนอกชวง + SD ซ่ึงแสดงใหเห็นวา หลังการออกแบบระบบควบคุมคุณภาพของหองปฏิบัติการ
ทดสอบนี้มีประสิทธิภาพการทดสอบอยูภายในชวง + SD  และเปนไปอยางตอเนื่อง
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6.4.3 ลดขอผิดพลาดและความสูญเสียท่ีเกิดจากการดําเนินงานทดสอบที่ไมไดมาตรฐาน
ความสูญเสียที่เกิดจากการดําเนินงานทดสอบที่ไมไดมาตรฐาน สามารถแสดงไดดังตารางที่ 6.4

กอนการออกแบบ หลังการออกแบบชวง % การทดสอบซ้ํา ความสูญเสีย (บาท) % การทดสอบซ้ํา ความสูญเสีย (บาท)
ชวงที่ 1 ของการ implement
ชวงที่ 2 ของการ implement
ชวงที่ 3 ของการ implement
ชวงที่ 4 ของการ implement

2.26
2.52
2.53
1.82

22,800
22,500
22,650
24,300

2.17
1.12
1.28
0.95

24,750
13,150
14,600
10,550

รวม 92,250 63,050

ตารางที่ 6.4 แสดงความสูญเสียที่เกิดขึ้นกอน-หลังการออกแบบระบบคุณภาพ
จากตารางที่ 6.4 พบวาความสูญเสียที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลาการดําเนินงานวิจัย เมื่อคิดเปนจํานวนเงิน

พบวากอนออกแบบระบบคุณภาพมีคา 92,250 บาท และหลังการออกแบบระบบคุณภาพมีคา 63,050 บาท  จาก
คาใชจายที่เกิดขึ้นนี้จะเห็นไดวาเมื่อทําการออกแบบระบบคุณภาพแลว จะสงผลใหคาใชจายที่เกิดจากการทําการ
ทดสอบซ้ําลดลงถึง 92,250-63,050 = 29,200 บาท นั้นแสดงใหเห็นวาเมื่อทําการออกแบบระบบคุณภาพใหเปน
ไปตามมาตรฐานนี้จะสามารถลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นได

6.5 อุปสรรคที่พบจากการดําเนินงาน
6.5.1 ในระยะแรกของการดําเนินการพนักงานระดับปฏิบัติการยังไมยอมรับในเรื่องของการนํามาตร

ฐาน ISO/IEC Guide 25 มาใชในหองปฏิบัติการทดสอบ สงผลทําใหไมไดรับความรวมมืออยางเต็มที่
6.5.2 เอกสารบางสวนของหองปฏิบัติการทดสอบที่ยังไมสมบูรณยกตัวอยางเชน วิธีการทดสอบที่มีอยู

ในหองปฏิบัติการทดสอบยังมีความผิดพลาดและไมละเอียดพอ ซ่ึงสงผลใหการทดสอบในปจจุบันเกิดการผิด
พลาด จึงตองทําการศึกษาวิธีการทดสอบและจัดทําขึ้นใหมทั้งหมด

6.6        จํากัดของการจดัทําระบบควบคุมคุณภาพ
6.6.1 ทางบริษัทหรือผูบริหารระดับสูงตองมีนโยบายที่แนนอนและมั่นคงในการจัดทําระบบควบ คุมคุณภาพ

นี้ เนื่องจากการพัฒนาใหหองปฏิบัติการทดสอบเปนไปตามขอกําหนดตางๆ นั้นมีความจําเปนที่จะตอง
ใชเงินลงทุนเพิ่ม หรือตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบตางๆ ซ่ึงเมื่อผูบริหารจะตองทําการสนับสนุนสิ่ง
ตางๆ เหลานี้

6.6.2 ทางบริษัทตองสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานปฏิบัติการ เพื่อใหพนักงานรูถึงความสําคัญของระบบ
บริหารคุณภาพนี้ และยินยอมที่จะชวยกันจัดทําระบบขึ้น
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6.6.3 พนักงานทุกคนตองยอมรับในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากการจัดทําระบบ
บริหารคุณภาพนี้จะสงผลใหวิธีการทํางานเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

6.6.4 ทางบริษัทตองฝกอบรมเพื่อใหพนักงานทุกคนมีความรูในเรื่องของขอกําหนดตางๆ ของระบบบริหาร
คุณภาพนี้ เพื่อใหมีการปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน

6.7 ขอเสนอแนะ
หลังจากการดําเนินงานตางๆ ทําใหทราบจุดดอยของหองปฏิบัติการทดสอบที่จะตองแกไข และปรับ

ปรุงอยางตอเนื่องคือ พนักงานระดับปฏิบัตกิารทดสอบทั้งหมดไมมีความรูพื้นฐานทางดานเคมีเลย ซ่ึงจะมีผลทํา
ใหบางขั้นตอนที่มีความสําคัญตอผลการทดสอบถูกมองขามไป จึงสงผลใหผลการทดสอบเกิดความผิดพลาดได
ดังนั้นในสวนของบุคลากรจึงขอเสนอแนะใหมีการฝกอบรมในเรื่องของวิธีการทดสอบที่ถูกตองแกพนักงาน
เหลานี้เปนประจํา โดยเนนในเรื่องของขั้นตอนการทดสอบที่ถูกตอง
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        FLOW CHART
RESPONSIBILITIES OUTLINE PROCEDURE INTERFACES

1.0 คค-ฟ026 OCL/9
OCL/9

2.0 OCL/9
CHM

3.0 คค-ฟ005-025  OCL/9
CHM / TSR คค-ส010-031

4.0 คค-ฟ027 OCL/9
CHM

5.0 OCL/9
CHM

6.0 OCL/9
OCL/9

7.0 OCL/9
OCL/9

รับจดหมายขอทดสอบและแบบฟอรมการขอใช
บริการ

Run job number และจัดเอกสารรวบรวมใสแฟม

รับตัวอยางและทําการทดสอบตามหัวขอการ
ทดสอบที่กําหนด และลงผลการทดสอบ

พิมพรายงานผลการทดสอบ

ตรวจสอบความถูกตองของรายงานผลการ
ทดสอบและเซ็นตรับรองผลการทดสอบ

สงผลให OCL/9 เซ็นรับรองรายงานผลการ
ทดสอบ

สงรายงานผลการทดสอบใหแกผูขอใชบริการ
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Objective
เพื่อใหมั่นใจวามีขั้นตอนที่แนนอน ชัดเจนในการออกใบรายงานผลการทดสอบ

Policy
คูมือคุณภาพ 13 ใบรับรองรายงานผล

Scope
ใชกับการรายงานผลการทดสอบทั้ง 22 การทดสอบตามมาตรฐาน ISO-Guide 25
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Defination
OCL/9 ผูชวยผูจัดการควบคุมคุณภาพ
CHM นักเคมี
TSR นักปฏิบัติการทดสอบ



125

CUSTOMER COMPLAINTS : RECEIPT
CORRECTIVE AND PREVENTIVE ACTIONS

Doc.No.CQ-P708

Originator Authorized Departmental Manager

REVISION  4  : ISSUE A
MAY  2000

Page 1 of 2



126

CUSTOMER COMPLAINTS : RECEIPT
CORRECTIVE AND PREVENTIVE ACTIONS

Doc.No.CQ-P708

Originator Authorized Departmental Manager

REVISION  4  : ISSUE A
MAY  2000

Page 2 of 2



127

ภาคผนวก ข.
เอกสารการสอนงาน

1. คค-ส 010 การทดสอบหาความหนืดของยางน้ําตามวิธี Saybolt Furol โดยวิธี ASTM D244-97 **
2. คค-ส 011 การทดลองหาปริมาณสวนที่เหลือและน้ํามันของ Asphalt Emulsion โดยวิธี ASTM

D 244-97 **
3. คค-ส 012 การทดสอบมาตรฐาสําหรับหาจุดวาบไฟของ Cutback Asphalt ดวยชุดเครื่องมือ

Tag Oen-cup โดยวิธี ASTM D 3143-97 **
4. คค-ส 013 การทดลองหาจุดออนตัวของ Bitumen โดยวิธี ASTM D 36-95 **
5. คค-ส 014 การทดสอบหาเพนิเตรชั่นของวัสดุยางมะตอย โดยวิธี ASTM D 5-97 **
6. คค-ส 015 การทดสอบหาเพนิเตรชั่นของจาระบีแบบ Unworked และ Worked ที่ 25 องศา

เซลเซียส โดยวิธี ASTM D 217-97 **
7. คค-ส 016 การดทสอบหาจุดหยด  โดยวิธี ASTM D 566-97 **
8. คค-ส 017 การหาดัชนีความหนือ  โดยวิธี ASTM D 2270-93 **
9. คค-ส 018 การทดสอบจุดวาบไฟ และจุดติดไฟ โดย Cleveland Open-cup โดยวิธี ASTM D

92-97 **
10. คค-ส 019 การทดสอบหาปริมาณ Ca, Zn, Ba, Mg, P ในผลิตภัณฑหลอล่ืน  โดยวิธี SMS

2798 **
11. คค-ส 020 การวัดคาความหนาแนน โดยวิธี ASTM D1298-95 หรือ ASTM D4052-96 **
12. คค-ส 021 การทดสอบการกัดกรอนทองแดงดวยวิธีทดสอบความหมองแผนทองแดง  โดยวิธี

ASTM D 130-94 **
13. คค-ส 022 การวัดระดับความเขมสีของผลิตภัณฑปโตรเลียมโดยสเกล ASTM Color  โดยวิธี

ASTM D 1500-98 **
14. คค-ส 024 การทดสอบหาความหนืด โดยวิธี ASTM D 455-97 และการสอบเทียบโดยวิธี

ASTM D 446-97 **
15. คค-ส 025 การทดสอบจุดวาบไฟดวย PENSKY-MARTENS CLOSED CUP โดยวิธี ASTM D

93-97 **
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16. คค-ส 026 การทดสอบหาคาจุดไหลเท  โดยวิธี ASTM D 97 **
17. คค-ส 027 การวัดระดับความเขมสีของผลิตภัณฑปโตรเลียมโดยสเกล Saybolt Color โดยวิธี

ASTM D 156-94 **
18. คค-ส 028 การทดสอบมาตรฐานสําหรับหา Electrical Conductivity  ของ Avuatuib และ

Distillate Fuels  โดยวิธี ASTM D 2624-98 **
19. คค-ส 029 การทดสอบมาตรฐานสําหรับหา Vapor Pressure ของผลิตภัณฑปโตรเลียม (mini

method) โดยวิธี ASTM D 5191-96**
20. คค-ส 020 การทดสอบคากลั่นปโตรเลียม โดยวิธี ASTM D 86-97 และการสอบเทียบเครื่อง

กลั่นอัตโนมัติ **
21. คค-ส 031 การทดสอบจุดวาบไฟของผลิตภัณฑปโตรเลียม และของเหลวอื่นดวยถวยปด Abel

โดยวิธี  IP 170-95 **

หมายเหตุ  ** : เอกสารคุณภาพที่จัดทําขึ้นใหม โดยผูทําการวิจัยเปนผูจัดทําขึ้น
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



207

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   5/6

        คค-ส026
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



208

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   6/6

        คค-ส026
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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               ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   1/3

        คค-ส027
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



210

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   2/3

        คค-ส027
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   3/3

        คค-ส027
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   1/4

        คค-ส028
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



213

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   2/4

        คค-ส028
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



214

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   3/4

        คค-ส028
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



215

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   4/4

        คค-ส028
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   1/9

        คค-ส029
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



217

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   2/9

        คค-ส029
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



218

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   3/9

        คค-ส029
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



219

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   4/9

        คค-ส029
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



220

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   5/9

        คค-ส029
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



221

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   6/9

        คค-ส029
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



222

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   7/9

        คค-ส029
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



223

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   8/9

        คค-ส029
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



224

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   9/9

        คค-ส029
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



225

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   1/9

        คค-ส030
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



226

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   2/9

        คค-ส030
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



227

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   3/9

        คค-ส030
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



228

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   4/9

        คค-ส030
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



229

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   5/9

        คค-ส030
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



230

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   6/9

        คค-ส030
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



231

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   7/9

        คค-ส030
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



232

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   8/9

        คค-ส030
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



233

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   9/9

        คค-ส030
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



234

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   1/3

        คค-ส031
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



235

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   2/3

        คค-ส031
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



236

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ฉบับ : ก ออกโดย AUTHORIZED BY วันที่ หนา
ลําดับที่ 1   3/3

        คค-ส031
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



237

1 CQ-F701 Training needs and training records *
2 CQ-F704 Mamorandum *
3 CQ-F705 Audit report status log *
4 CQ-F706/1 Audit check list *
5 CQ-F707 Corrective acton request *
6 CQ-F708 Audit report (lead sheet) *
7 CQ-F709 Audit report *
8 CQ-F711 Customer complaint form *
9 CQ-F713 Documentation action / request form (DAR) *
10 CQ-F716 Documentation copy request form (DCR) *
11 CQ-F717 Customer complaint log *
12 CQ-F720 Supporting document registration *
13 CQ-F721 Master list of document *
14 CQ-F722 Control distribution *
15 CQ-F726 List of document control *
16 CQ-F728 List of documentation holder *
17 CQ-F729 Internal audit form *
18 CQ-F730 Reference document action / request form (RAR) *
19 CQ-F731 Record registration list *
20 LG-F137 Blend note *
21 LG-F166 Calibration programming form *
22 LG-F167 Preventive maintenance programming form *
23 LG-F168 Equipment record form *
24 LG-F173 Incoming raw material information *
25 LG-F184 Blending sample record *
26 LG-F193 List of Equipment *
27 LG-F195 Maintenance & Calibration check card *
28 LG-F201 ใบจัดเก็บตัวอยางที่ผานการทดสอบ **
29 LG-F208 TECHNICAL SERVICE RECORD FOR LUBRICANTS**

ภาคผนวก ค.
แบบฟอรม
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30 LG-F218 ANALYSIS REQUISITION FORM**
31 LG-F502 Sample check sheet for additive **
32 LG-F504 Sample check sheet for raw material (grease) **
33 LG-F505 Basic oil & Additive cargo pre-discharge test **
34 LG-F511 Sample check sheet for blending **
35 LG-F513 Sample check sheet for filling **
36 SB-F137 Blend note **
37 SB-F145 Sample card **
38 SB-F173 Incoming raw material information **
39 SB-F201 ใบจัดเก็บตัวอยางที่ผานการทดสอบ **
40 SB-F208 Technical service record (bitumen) **
41 SB-F218 Analysis requisition form for bitumen **
42 SB-F503 Sample check sheet for additive **
43 SB-F505 Bitumen car pre-discharge test **
44 คค-ฟ001 Purchase order (for laborlatory) **
45 คค-ฟ002 Registraton form **
46 คค-ฟ003 List of Equipment **
47 คค-ฟ004 แบบฟอรการเก็บและการเบิกสต็กสารเคมี-เคร่ืองแกว **
48 คค-ฟ005 Result recording for Viscosity saybolt furol (ASTM D-244) **
49 คค-ฟ006 Result recording for residue and oil distillate by distillation (ASTM D-244) **
50 คค-ฟ007 Result recording for flash point tag open cup (ASTM D-3143) **
51 คค-ฟ008 Result recording for softening point of bitumen (ASTM D-36) **
52 คค-ฟ009 Result recording for penetration of bitumen  (ASTM D-5) **
53 คค-ฟ010 Result recording for cone penetration  (ASTM D-217) **
54 คค-ฟ011 Result recording for dropping point  (ASTM D-566) **
55 คค-ฟ012 Result recording for flash and fire point by cleveland open cup  (ASTM D-92) **
56 คค-ฟ013 Result recording for metal ocntent (SMS-2798) **
57 คค-ฟ015 Result recording for density by digital meter  (ASTM D-4052) **
58 คค-ฟ016 Result recording for copper corrosion  (ASTM D-130) **
59 คค-ฟ017 Result recording for ASTM color  (ASTM D-1500) **
60 คค-ฟ018 Result recording for viscosity and viscosity index  (ASTM D-455 and  (ASTM D-2270
61 คค-ฟ019 Result recording for flash point by pensky martens closed cup  (ASTM D-93) **
62 คค-ฟ020 Result recording for pour point  (ASTM D-97) **



239

63 คค-ฟ021 Result recording for saybolt color  (ASTM D-156) **
64 คค-ฟ022 Result recording for conductivity  (ASTM D-2624) **
65 คค-ฟ023 Result recording for dry vapor pressure equivalent at 70 'C  (ASTM D-5191) **
66 คค-ฟ024 Result recording for distillation  (ASTM D-86) **
67 คค-ฟ025 Result recording for flash pint abel closed cup (IP-170) **
68 คค-ฟ026 แบบฟอรมการขอใชบริการ **
69 คค-ฟ027 Laboratory test report **

หมายเหตุ  : *   :  เอกสารคุณภาพเดิมท่ีมีอยูแลว ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท้ังสิ้น
** : เอกสารคุณภาพท่ีจัดทําข้ึนใหม โดยผูทําการวิจัยเปนผูจัดทําข้ึน
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NAME : POSITION : SECTION :

CO
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TRAINING ITEMS
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* register when a training need is identified, e.g. on new/revised proc./work inst., new/ revised job descriotion, 
others (except minor change, e.g. correction of typing error, indicator change, tec.).

** need registration date should be before trained date. Month and year is required, preferable with date.
*** assessor/trainer/supervisor signs on the block after the trainee has been trained and passed the learning assessment.

1 st Training 2 nd Training 3 rd Training

TRAINING NEEDS AND TRAINING RECORDS

TRAINING NEEDS * TRAINING REGISTRATION A D RECORDS

Doc.No.CQ-F701 (CQ-P706) March 2000
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To      :  …………………………………………….. (Lead Auditor / Auditor)
From :  …………………………………………….. Date    :   ……………………………………………
c.c     :  ……………………………………………..

Please carry out a Quality audit as detailed below :

Organisation :
Address :
Tel. No. :
Contact :

Audit Type :
Audit Scope :
Audit Dates :
Audit Team :

Notes :

Quality Manager :

MAMORANDUM

AUDIT NOTIFICATION

Doc.No. CQ-F704 (CQ-P703, CQ-W705) MAY 1999
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Prepared by : ……………………………………………………….

Indicator / Position : ……………………………………………………….

Date of Preparation : ……………………………………………………….

Reviewed by : ……………………………………………………….

Date of Review : ……………………………………………………….

NO. OF CHECKLIST PAGE / S………………………………………..

AUDIT CHECK LIST

FOR

QUALITY AUDIT NO. :……………………………………………………

(PROCUDURE NO. :………………………………………………………….)

Doc.No.CQ-F706 / 1 (CQ-P703, CQ-W705)
NOVEMBER 1999



243

CAR NO.

DATE :
CAR RAISED TO DEPARTMENT / SECTION AUDIT / VERIFI. / NON-CONFORM. NO. :

CAR RAISED AGAINST CLAUSE OF THE QUALITY MANUAL / PROCEDURE / WI / NON-CONFORMITY / ISO REQUIREMENT :

NON-CONFORMITY IDENTIFIED : (AUDITEE KEEPS THIS ORIGINAL WITH COPIES FOR AUDITOR / REPORTED AND OEQ)

LINE MANAGER SIGNATURE : INDICATOR : DATE :
EXPECTED DATE FOR COMPLETION OF THE ACTIONS : AGREED FOLLOW UP DATE :
CORRECTION AND CORRECTIVE ACTION (repair / rework / adjust the disposition and eliminate the cause to prevent recurrance of lthe case) :

LINE MANAGER SIGNATURE : INDICATOR : DATE OF COMPLETION :
PREVENTIVE ACTION (eliminate the caused of a potential nonconformity) :

LINE MANAGER SIGNATURE : INDICATOR : DATE OF COMPLETION :
FOLLOW-UP DETAILS : (AUDITOR/REPORTED SHOULD FOLLOW-UP AND CLOSE THE CAR WITHIN THE AGREED DATE, BUT
NO LATER THAN 30 DAYS AFTER THE AGREED FOLLOW UP DATE)

(send completed original page to OEQ with a copy to the auditee)
FOLLOW-UP DATE : CLOSE OUT DATE: AUDITOR/REPORTED SIGNATURE:

CORRECTIVE ACTION REQUEST

Doc.No.CQ-F707 (LG/SB-P106, CQ-P703, CQ-P707) FEBRUARY 2000
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AUDIT REPORT AUDIT REPORT No. …………………………

(LEAD SHEET) PAGE………………..OF……………..

AUDITED DEPT. / SECT. 

LOCATION ACTIVITY
TYPE OF AUDIT
DATE OF AUDIT

TEL. NO. AUDIT CRITERIA
AUDIT TEAM

PERSONS CONTACTED PREVIOUS AUDIT DATE
PREVIOUS AUDIT REFERENCE

SUMMARY OF AUDIT

SIGNATURE SIGNATURE
(AUDIT TEAM LEADER)

DATE  : DATE  :
(QUALITY MANAGER)

Doc.No.CQ-F708 (CQ-P703, CQ-W705) MAY 2000
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AUDIT REPORT AUDIT REPORT No. …………………………
PAGE………………..OF……………..

Entry Meeting :

Audit :

Exit Meeting :

Agreed CAR Follow - up Date :
(if anly)

General Observation :
(if anly)

Doc.No. CQ-F709 (CQ-P703, CQ-W705) NOVEMBER 1999
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Ref. No.

Reported by (SCOT Staff) : TO (Process Owner) :
Date : Time : CC. :

Complaining organization or name & surname (ผูรองเรียน) : Service station complained (motorist complaint) :

Address : Manager name and surname :
Tel : Acct. No. : Teo : Acct.No. :
Type of complaint Details of complaint :
DELIVERY (D)
STOCK (ST)
PROCE (PR)
PACKAGE (P)
PRODUCT (PRD)
SAFETY / ENVIRONMENT (S/E)
MAINTENANCE SERVICE (M)
SERVICE (S)
PROMOTION (PM)
FRAUD (F)
OTHERS (O)
Customer contact and initial action after 48 hrs. of the complaint receipt (ระบุการติดตอผูรองเรียนและการดําเนินการขั้นตน) :

Identified root of the caused (ระบุสาเหตุหลักทุกสาเหตุ) :

Correction and corrective active (ระบุการแกไหข การขจัดสาเหตุและปองกันการเกิดขอรองเรียนซํ้าในกรณีน้ีจากผูรองน้ี) :

Process owner signature : Completion date (วันท่ีแลวเสร็จ) :
Preventive action (ระบุการปองกันการเกิดปญหาในลักษณะคลายกันหรือเกี่ยวเน่ืองท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดกับลูกคารายน้ีและรายอื่นๆ) :

Process owner signature : Completion date (วันท่ีแลวเสร็จ) :
Remare :

Department / division manager approval on the completed actions Quality Manager approval :
Signature : Date : Signature : Date : OE

Q

CUSTOMER COMPLAINT FORM

LIN
E M

GR

RE
PO

RT
ER

Sh
ell 

CA
RE

PR
OC

ES
S O

WN
ER

Doc.No.CQ-F711 (CS-P501, CQ-P704, CQ-W706) JUNE 2000
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To      :  QM From   :   ………………………. Amend
New Issue

Document Title  : Cancellation
* Immediate use required

Document Number  :

Description of
request / reasons
Number of pages

Proposed by  ………………………………………………….    Date  ……………………………………... 
Agreed  by  : (if any)
(Line Manager)  ……………………………………………….    Date  ……………………………………... 
Approved by 
(Dept. Manager / Line Manager)   ………………………….    Date  ……………………………………... 
* Note  :  - This immediately used document will be effective after the approval of Department / Line Manager, and 

the Quality Manager, and receipt of a controlled copy from Quality Administrator.
                -The DAR and drafted page / s should be handed to QM soonest.
For use by QM Dept. Dar No.  : …………………………………………. 

Date Receive : ……………………………………..
Verfication and Assessment

DAR approved.
Quality administrator to process document by date :……………………………………
DAR pending
To be verified by QM
DAR rejected
Note  : …………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..
Sign  :
(QM)  ………………………………………………………..  Date  ………………………………………

DOCUMENTATION ACTION / REQUEST FORM (DAR)

Doc.No.CQ-F713 (CQ-P701, CQ-W703) MAY 1999
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To      :  Line Manager From   :   ………………………………………….

Document Title  :

Document Number  :

Description of
request / reasons

Number of pages

Proposed by  ………………………………………………….    Date  ……………………………………... 

Approved by  ………………………………………………….    Date  ……………………………………... 
(Line Manager)

DOCUMENTATION COPY REQUEST FORM (DCR)

Doc.No.CQ-F716 (CQ-P701, CQ-W702, CQ-W703, CQ-W704) MAY 1999
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CUSTOMER COMPLAINT LOG : 
REF 
No. 

CUSTOMER DATE 
OF COMPL. 

DETAILS OF COMPLAINT TYPE ROOT OF CAUSE ACTION  PROCESS 
OWNER 

DATE  
CLOSED 

     
     

Doc No. CQ-F717 (CQ-P704,CQ-W706) 
 
 
 

Supporting Document Registration 
Prepared by :                                                                                                                                     SECTION : 

1 st Revised 2 nd Revised 3 rd Revised No. Document Name / Title 
Approved 

by 
Date 

 Approved
Date 

Registered 
Approved 

by 
Date 

Approved 
Date 

Registered 
Approved 

by 
Date  

Approved 
Date  

Registered 

   
   

Doc.No.CQ-F720 (CQ-P701, CQ-W704)   
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MASTER LIST OF DOCUMENTS APPROVED BY :…………….QM REVISION : ISSUE 

Doc. No. Page Revision Issue Effective Remark Change From To Ref. DAR. No. 
       

    
    

Doc.No. CQ-F721 (CQ-P701, CQ-P702, CQ-W703) 
 

CONTROLLED DISTRIBUTION 
Doc. No. Page Revision Issue Effective Remark Change From To Ref. DAR. No. 

   
   

Doc.No. CQ-F722 (CQ-P701, CQ-W703) 

LIST OF DOCUMENT CONTROL 
Retention Time No. Document 

(Controlled and used in each department / section) 
Document 
Number Month / year whenever change 

Remark 

  
  

APPROVED BY : DATE : 
Doc.No. CQ-F726 (CQ-P701) 
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LIST OF DOCUMENTATION HOLDER Approved Revision  :  Issue 

Copy No. Recipient    
    
    

Doc.No. CQ-F728 (CQ-P701) 
 
 
 
 

INTERNAL AUDIT PLAN  : ………. 
 Activity to be audited Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

     
     

ANP = Audit  not Performed, AS = Audit Schedule. 
APR = Audit Performer & Reported, CARA = Corrective Action 
Response Accepted, FAR = Follow up Action Required, AC = Audit Complete        ANP                      AS                     APR                   CARA                     FAR                   AC 
Doc.No. CQ-F729 (CQ-P703, CQ-W705) 
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REFERENCE DOCUMENT ACTION / REQUEST FORM (RAR) 

To  : From  : New 
Document Title  : Amend 
Document Number  :  
Description of  
Request / reasons 

………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………….. 

No. of pages / volumes in the attachment ……………………………………………………………………………….. 
Proposed by  : …………………………………………                                       Date  ………………………………… 
Approved by  :………………………………………                                           Date  ………………………………… 
(Dept. Manager) 

Doc.No.CCQ-F730 (CQ-P701, CQ-W704)MAY 1999 
 
 
 

RECORD REGISTRATIO LIST 
RECORD 

NAME 
CODE SUPPLIER CUSTOMER RETENT  

PERIOD 
LOCATION AUTHORIZED REMARK 

    
    
    
    
    
    

Doc.No. CQ-F731 (CQ-P710) 
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PROGRAM : DATE :
CNT/SYS : TIME :
USER ID : PAGE :
Plant : Blend Date :
Blend No. : Holding Tank :
Product Required : Batch :
Material Code : Status :
Quantity to Blend : Last change Date :

A) Components Requirements Formulation :
Component Material Storage Batch Batch % weight Planned Actual UOM Correction Total

Code Location Date Quantity Quantity Quantity Quantity

Quantity Produced
B) Routing Specifications
Operation No. Control Key Remarks

B/T No………Previous Grade :……………………………….. Flush Required : Y/N………..with :…………………………….
H/T No………Previous Grade :……………………………….. Flush Required : Y/N………..with :…………………………….

C) Laboratory Test / Results for Inspection Lot :
Test Id UOM Minimum Maximum Target Lab Result Lab Result 

after Adjust

GR Qty :………………………… Batch :……………………….. Density 30 C :……………….
Draint  :………………………… Batch :……………………….. Density 30 C :……………….
UD     :…………………………. Signed :………………………. Signed  :………………………

Sample Received in Lab Date : ………………………………. Time :………………………………..
All Test Result Ready Date : ………………………………. Time :………………………………..
Is Blend Correction Required : ………………………………. If Yes - Viscosity :………………………………..Metal…………………………….other…………………..
Is Resample Required : ………………………………. Remarks :………………………………..
Blend Release by Laboratory Date : ………………………………. Time :………………………………..
Blend Release for Filling Date : ………………………………. Time :………………………………..

:………………………………..
Released by :………………………………..
Date

MethodLab Control

End of Report

SHELL COMPANY OF THAILAND
Blend Note

Date / Time Start Date/Time : EndWork Center Instruction

Doc.No.LG-F137 (LG-P101,P104,P401,P402,P405,P406,P507,W412,W418,คค-ข012,คค-ข014)
March 2000
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CALIBRATION PROGRAMMING FORM 
PREVENTIVE MAINTENANCE SCHEDULE FOR YEAR EQUIPMENT 

NAME 
INVENTORY 

NUMBER 
FREQ. 

TIME / YR. LOCATION JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC 
    
    

cc.CNS Engineering Sec. 
Prepared by :…………………………………                         Agreed by :…………………………………                                           Agreed by :………………………………… 

(PM by CNS Eng.) 
Doc.No.LG-F166 (LG-P205, W219, W423,คค-ข017,ข023) 
 

PREVENTIVE MAINTENANCE PROGRAMMING FORM 
PREVENTIVE MAINTENANCE SCHEDULE FOR YEAR EQUIPMENT 

NAME 
INVENTORY 

NUMBER 
FREQ. 

TIME / YR. LOCATION JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC 
    
    

cc.CNS Engineering Sec. 
Prepared by :…………………………………                         Agreed by :…………………………………                                           Agreed by :………………………………… 

(PM by CNS Eng.) 
Doc.No.LG-F167 (LG-P2025, W315, W421, W432,คค-ข017,ข022) 
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EQUIPMENT RECORDING FORM 
EQUIPMENT NAME  :  …………………………………………………………………………………………………………………………….. 
INVENTORY NO.      :  …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

PLEASE CHECK DATE 
CALIBRATION PM 

ACTIVITY REMARKS 

  
  

Doc.No.LG-F168 (LG-P202, P205,W220,W401,คค-ข013,ข017,ข022,ข023) 
 

BLENDING SAMPLE RECORDS 
RECORD NO………………………………………………                                                                                                                                           DATE  :  …………………………… 

TIME PRODUCTS BATCH NO. B/T LAYER SAMPLING BY LAB.RECEIVED TIME BY REMARKS 
 
 

B/T= BLENDING TANK 
T= TOP SAMPLING 

                                                                                                                            B/T= BOTTOM SAMPLING                                                       SIGN : …………………………………  

Doc.No.LG-F184 (LG-P203,P-204,W-208, คค-ข014) 
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No:- DATE :-

Type of Product Type of Delivery

AC 60/70 Bulk 
Additive Drums
Others Packed

Others

Product Name                               Batch No.                           Lot.No.
Indent No.        To LT Delivered Date
Quantity :

Signed  by

Total Samples : (Packed Product)

Signed  by

           Date

(LABORATORY USE ONLY) DATE :-

No. of Sample to LAB
Sample Details

Test Results
Pass Fail

Remarks

Signed  by
           Date

Incoming Raw Material Information

Doc.No.LG-F173 (G-P102,P203,P207,P501,P502,W113,W208,W401,คค-ข014) February 2000
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LIST  OF EQUIPMENT                        Section   :……………………………………….
Date        :……………………………………….

No. Equipment Name Inventory Number Remark 
  
  

Doc.No.LG-F193 (LG-P202, P205,คค-ข017,ข022,ข023) 
 

MAINTENANCE & CALIBRATION CHECK CARD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Doc.No.LG-F195 (LG-P202, P205,W315,W421,คค-ข017,ข022,ข023) 
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ใบจัดเก็บตัวอยางที่ผานการทดสอบ 
ประเภทตัวอยาง :- 
            ตัวอยาง Lub.Blending (6 months)            ตัวอยาง Lub./Grease Additives/Ingradient/Base oil (6 months) 
            ตัวอยาง Pack Filling (6 months)               ตัวอยาง Grease Finished Product (6 months) 
            ตัวอยาง Bulk Filling (6 months)                other.................. 

วัน/เดือน/ป สถานที่เก็บตัวอยาง หมายเลขชั้น หมายเลขถาด ครบกําหนด วัน/เดือน/ป หมายเหตุ 
  นําออกทิ้งโดย ที่ทิ้งตัวอยาง 

   
   

Doc.No.LG-F201 (LG-P507, LG-W570, คค-ข014) 
 

   
BASIC OIL & ADDITIVE  CARGO  PRE-DISCHARGE  TEST 

  From : Bulk  Section Date : 

  To : CNS  Laboratory  
  Tanker's  Name    : 
  Tanker  Alongside  Date   : 
  Tanker  Alongside  Time   : 

   Time Density   
Piority Product Carried Sample Release @  15 oC Release by Remark 

  To  LAB From  LAB (Kg/Lt) 
   

   

Signature :……………………………………………. 
  (General  Shift  Supervisor) 
   

Doc. No. LG-F505  (SB-P501, คค-ข014) 
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TECHNICAL SERVICE RECORD FOR LUBRICANTS 
                        Sample Out 

Date Time Req.
No. 

Sample 
Source 

Product 

Sa
mp

le 

                  Report 
No. 

Appr
oved 
by 

Date Time 

      
      

Doc.No. LG-F208 (LG-P517, คค-ข012, คค-ข014) 

 
 

SAMPLE CHECK SHEET FOR BULK BASIC OIL 

Date Sample
No. 

Products M/V Tank No./
Batch No.

      Result 
ON/OFF 

Approved 
by 

CHM/Sign 

Remarks Checked 
By 

     
     

Doc.No.LG-F502 (LG-P501, คค-ข012, คค-ข014) 
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SAMPLE CHECK SHEET FOR ADDITIVE 
Da

te 

Tim
e I

n 

No
. o

f S
am

ple
 

Pro
du

ct 

Ba
tch

 No
. 

           

Re
sul

t o
n/o

ff 

Up
da

ted
 SA

P 
b

Sig
n f

or 
A

l
Ch

ec
ked

 By
 

Re
ma

rk 

     
     

Doc.No.LG-F503 (LG-P501,P-502, คค-ข012, คค-ข014) 
 

SAMPLE CHECK SHEET FOR RAW MATERIAL (GREASE) 

Da
te 

Tim
e I

n 

No
.of

 Sa
mp

le 

Na
me

 

Ba
tch

 No
. 

      Re
sul

t 

Sig
n f

or 

Tim
e O

ut 

Re
ma

rks
 

Ch
ec

ked
 By

 

    
    
    

Doc.No.LG-F504 (LG-P502, คค-ข012) 
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From : ……………………………….. Requisition No…………………………………….
To : ….……………………………….. Date : ………………….. Time : …………….……
SAMPLE (S) FROM :              Normal Urgent Required Date : ………….

Formal Report Required for :
Customer Code………………….A/M………………….B/M………………

Product QTY NEW USED OTHER

REMARK :

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16

Sample Receiving Date : …………………………Time :……………….Chemist Signature : ……………………………………………
Date : ……………………………………………

Report Date :………………….……………………Time :………………. Certified by : ……………………………………………
Lab.Report No. : ………….……………………….. Date : ……………………………………………

ANALYSIS REQUISITION FORM

Tests Required ForTEST ITEMS

Detail of Sample

Remarks

Doc.No.LG-F218 (LG-P517, คค-ข014) March 2000
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SAMPLE CHECK SHEET FOR BLENDING 
Da

te 

Tim
e I

n 

No
. o

f S
am

ple
 

Pre
sen

t G
rad

e 

Pre
vio

us 
Gr

ad
e 

Ta
nk 

No
. 

Ba
tch

 No
. 

          

Re
sul

t o
n/o

ff 

Sig
n f

or 
Ap

pro
val

Tim
e O

ut 

Re
ma

rk 

      
      

Doc.No.LG-F511 (LG-P503, คค-ข012, คค-ข014) 
 

SAMPLE CHECK SHEET FOR FILLING 

Da
te 

Tim
e I

n 

No
. o

f S
am

ple
 

Pre
sen

t G
rad

e 

Pre
vio

us 
Gr

ad
e 

Sm
all 

Pa
ck 

Dru
m 

Fill
ing

 

Bu
lk L

orr
y 

Ho
ldin

g T
an

k 

Ble
nd

ing
 Ta

nk 

Ba
tch

 No
. 

      

Re
sul

t o
n/o

ff 

Sig
n f

or 
Ap

pro
val

Tim
e O

ut 

Re
ma

rk 

      
      

Doc.No.LG-F513 (LG-P504, คค-ข012, คค-ข014) 
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PROGRAM : DATE :
CNT/SYS : TIME :
USER ID : PAGE :
Plant : Blend Date :
Blend No. : Holding Tank :
Product Required : Batch :
Material Code : Status :
Quantity to Blend : Last change Date :

A) Components Requirements Formulation :
Component Material Storage Batch Batch % weight Planned Actual UOM Correction Total

Code Location Date Quantity Quantity Quantity Quantity

Quantity Produced
B) Routing Specifications
Operation No. Control Key Remarks

B/T No………Previous Grade :……………………………….. Flush Required : Y/N………..with :…………………………….
H/T No………Previous Grade :……………………………….. Flush Required : Y/N………..with :…………………………….

C) Laboratory Test / Results for Inspection Lot :
Test Id UOM Minimum Maximum Target Lab Result Lab Result 

after Adjust

GR Qty :………………………… Batch :……………………….. Density 30 C :……………….
Draint  :………………………… Batch :……………………….. Density 30 C :……………….
UD     :…………………………. Signed :………………………. Signed  :………………………

Sample Received in Lab Date : ………………………………. Time :………………………………..
All Test Result Ready Date : ………………………………. Time :………………………………..
Is Blend Correction Required : ………………………………. If Yes - Viscosity :………………………………..Metal…………………………….other…………………..
Is Resample Required : ………………………………. Remarks :………………………………..
Blend Release by Laboratory Date : ………………………………. Time :………………………………..
Blend Release for Filling Date : ………………………………. Time :………………………………..

:………………………………..
Released by :………………………………..
Date

MethodLab Control

End of Report

SHELL COMPANY OF THAILAND
Blend Note

Date / Time Start Date/Time : EndWork Center Instruction

Doc.No.SB-F137 (SB-P104,P204,P503,P504,W203/C4,คค-ข012มคค-ข014)
March 2000
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SAMPLING CARD 
GRADE:……………………………………………………………………             TANK:……………………………………….

BATCH:……………………………………………………………………            LEVEL:……………………………………….

DATE:……………………………………………………………………              LAB RECOMMENDATION 

SAMPLE NO.:……………………………………………………………………PASS:……………………FAIL : …….……….

TIME OUT:……………………………………………………………………         SIGN:……………………………………….

Doc.No.SB-F145 (SB-P203, คค-ข014) 

Bitumen 

ใบจัดเก็บตัวอยางที่ผานการทดสอบ 
ประเภทตัวอยาง :- 
                      ตัวอยาง Raw Material                        ตัวอยาง Technical service                              other.................. 
                     ตัวอยาง Finished Product                    ตัวอยาง Filling product 
วัน/เดือน/ป สถานที่เก็บตัวอยาง หมายเลขชั้น หมายเลขถาด ครบกําหนด วัน/เดือน/ป  หมายเหตุ 

  นําออกทิ้งโดย ท่ีท้ิงตัวอยาง 
   
   

Doc.No.SB-F201 (SB-P502,P503,P504,P517,P518,W529,คค-ข014) 
   

BITUMEN   CARGO  PRE-DISCHARGE  TEST 
  From : Bulk  Section Date : 
  To : CNS  Laboratory  
  Tanker's  Name    : 
  Tanker  Alongside  Date   : 
  Tanker  Alongside  Time   : 

   Time Density   
Piority Product Carried Sample Release @  15 oC Release by Remark 

  To  LAB From  LAB (Kg/Lt) 
   
   

Signature :……………………………………………. 
  (General  Shift  Supervisor) 

Doc. No. SB505  (SB-P501, คค-ข014) 
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Incoming Raw Material Information
No:- DATE :-

Type of Product Type of Delivery
AC 60/70 Bulk 
Additive Drums
Others Packed

Others

Product Name                               Batch No.                           Lot.No.
Indent No.        To LT Delivered Date
Quantity :

Signed  by

Total Samples : (Packed Product)

Signed  by

           Date

(LABORATORY USE ONLY) DATE :-

No. of Sample to LAB
Sample Details

Test Results
Pass Fail

Remarks

Signed  by

           Date

Doc.No. SB-F173 (SB-P102,P208,P502,P504,W208/1,W208/2),W211,คค-ข014) October 1999

Bitumen
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TECHNICAL SERVICE RECORD (BITUMEN) 
                          Sample Out 

Da
te 

Tim
e 

Re
q.N

o. 
Sa

mp
le 

So
urc

e 

Pr
od

uc
t 

Sa
mp

le 
No

. 

VK
/VB

F/V
SF

 
De

ns
ity

 @
 

Sp
ec

ifiic
 

Dis
tilla

tio
n 

Dis
tilla

tio
n 

Dis
tilla

tio
n 

Dis
tilla

tio
n 

Dis
tilla

tio
n 

Re
sid

ue
 by

 
Pe

ne
tra

tio
n 

Pe
ne

. on
 

Du
cti

lit 
@

25 
So

lub
ility

 
De

mu
lsib

ility
 

Oi
l d

ist
ila

tio
n 

Se
ive

 Te
st 

Se
ttle

me
mt

  
Fla

sh
 po

int
 

So
fte

nin
g 

Lo
ss

 on
 

Re
po

rt N
o. 

Ap
pro

ve
d b

y 

Da
te 

Tim
e 

                              
        
        

Doc.No. SB-F208 (SB-P407,P517,คค-ข012,คค-ข014) 
 

SAMPLE CHECK SHEET FOR RAW MATERIAL ( BITUMEN ) 

DA
TE

 

TIM
E I

N 

NO
.OF

 

NA
ME

 

BA
TC

H 

             

TIM
E 

RE
SU

LT
(

SIG
N 

RE
MA

RK
 

                      
   
   

Doc.No. SB-F503 (SB-P502,SB-P504,คค-ข014) 
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From : ……………………………….. Requisition No…………………………………….
To : ….……………………………….. Date : ………………….. Time : …………….……
SAMPLE (S) FROM :              Normal Urgent Required Date : ………….

Formal Report Required for :
Customer Code………………….A/M………………….B/M……………… A B C       D E        F

Product QTY NEW USED OTHER

REMARK :

A B C D E F
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16

Sample Receiving Date : …………………………Time :……………….Chemist Signature : ……………………………………………
Date : ……………………………………………

Report Date :………………….……………………Time :………………. Certified by : ……………………………………………
Lab.Report No. : ………….……………………….. Date : ……………………………………………

BITUMEN
ANALYSIS REQUISITION FORM

Tests Required ForTEST ITEMS

Detail of Sample

Remarks

Doc.No.SSB-F218 (SB-P407,P-517, คค-ข014) March 2000
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The Shell Company of Thailand Limited TEL : 262-7112
10 Soonthornkosa Road, Klongtoey, Bangkok 10110 FAX : 262-7429

Supplier : _________________________________________ Date : ______________________
Deliver to : _________________________________________ No.: ______________________
Delivery Date : _________________________________________
Contact Person: _________________________________________

Detail  : Quantity
1 . _______________________________________________________________ ____________________
2 . _______________________________________________________________ ____________________
3 . _______________________________________________________________ ____________________
4 . _______________________________________________________________ ____________________
5 . _______________________________________________________________ ____________________
6 . _______________________________________________________________ ____________________
7 . _______________________________________________________________ ____________________
8 . _______________________________________________________________ ____________________
9 . _______________________________________________________________ ____________________
10 . _______________________________________________________________ ____________________

Attach :
Certification        MSDS       Other______________________

Request by : ________________________
Approved by : _______________________

** Please confirm return by FAX . Tel 262-7429 **

PURCHASE ORDER (FOR LABORATORY)

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ001 (คค-ข015,ข018) ตุลาคม 1999
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          REGISTRATION  FORM 

                   ผูสงตัวอยาง                   ผูรับตัวอยาง 
วันที่ เวลาสง ชื่อตัวอยาง หมายเลขเเบ็ช 

(รายละเอียด) 
จํานวนตัว
อยาง 

ลายเซ็น ลักษณะภายนอก รับตัวอยาง ไมรับตัว
อยาง 

ลายเซ็น เวลารับ หมายเหตุ 

            
            

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ002 (คค-ข014) 
 

LIST OF EQUIPMENTS 

(Main Equipment) Section  : 
 Date     : 

No. Equipment Name Model Manufacturer Supplier Serial No. Inventory 
No. 

 Year 
Installation 

Manual Remarks 

  
  

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ003 (คค-ข017) 
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 ชื่อชนิด  ………...……………..……...…….…….………………………… ขนาด ………….…...…………………..
 จํานวนขั้นต่ําในสต็อก  ………...……........……………….. เวลาในการเก็บ ………….…...…………………..
 หมายเหตุ  ……………………………..……………..……………………….……………………………………………..

วันที่ จํานวนที่รับเขา จํานวนที่นําออก จํานวนคงเหลือ วันที่เปด วันหมดอายุ ลงชื่อ หมายเหตุ

แบบฟอรมการเก็บและการเบิกสต็อกสารเคมี-เคร่ืองแกว

ประเภท    ……….. สารเคมี     ……….. เคร่ืองแกว

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ004 (คค-ข018) ตุลาคม 1999
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Result Recording for Viscosity Saybolt Furol   (ASTM D-244) 
VISCOSITY (วินาที) = เวลาที่วัดได X CORRECTION FACTOR, F                         CORRECTION FACTOR,                                             F  =  V / T 

                                                                                                                                                                                                                                                 V = VISCOSITY ของ STANDARD 
                                                                                                                                                                                                                                                 T = เวลาการไหลที่วัดไดที่อุณหภูมิ 37.8 ºC 
Date……………………………………… 

No. Product Batch No. Tube No. Correction factor (F) Time (sec) Temp. (ºC) Viscosity (sec) Tested by Verified by Remarks 
    
    

Repeatability and Reproducibility  

 Test temperature, ºC Viscosity, S Repeatability Reproducibility  

Report 
Viscosity  <  200 sec : Report the rusult to the nearest 0.1 

 25 20 - 400 5 15  Viscosity >= 200 sec : Report the rusult to the nearest whole number. 
 50 75 - 400 9.6 21    

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ005 (คค-ส010) 
 

Result Recording for Residue and oil distillate by distillation (ASTM D-244) 
Date…………………………… 

No. Product Batch Wt. Of still 
(g) 
(A) 

Wt. Of sample
 (g) 
(B) 

Gross wt.  
at 260 ºC (g) 

(C) 

Gross wt. At 
room temp. (g)

(D = C+1.5) 

Wt. Of residue 
 (g) 

(E = D - A) 

% of 
Residue 

F = (E/B) * 100

Vol. Of oil 
 (ml.) 
(F) 

% of oil 
(F/B) * 100

Equipment
Status 

Tested
By 

Verified
By 

Remarks 

    
       

Repeatability and Reproducibility                                                                                               Report 
 1)  Repeatability = 1.0% wt. Report the result to the nearest 0.1  
 2)  Reproducibility = 2.0% wt.   

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ006 (คค-ส011) 
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Result Recording for Flash Point Tag Open Cup (ASTM D-3143) 
Date…………………………………….. 

No. Product Batch Flash Point   ºC Equipment Status Tested by Verified  by Remarks 
   

   

   Repeatability and Reproducibility Report 

 Repeatability  =  10 'C  

 Reproducibility  =  15 'C Report the result to the nearest whole number 

   

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ007 (คค-ส012) 
 

Result Recording for Softening Point of Bitumen (ASTM D-36) 
Date……………………………………………       Weight of ball (g)………………………. 

No. Product BATCH   Softening Point 
Average     (ºC) 

Average   (ºC) Equipment Status Tested by Verifiied  by Remarks 

   
   
 Repeatability and Reproducibility Report  

            Repeatability <= 1.2 ºC Report the result to the nearest 0.2  

            Reproducibility <= 2.0 ºC  

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ008 (คค-ส013) 
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Result Record for  Penetration of bitumen  (ASTM D-5) 
  สภาวะทดสอบ 

Date……………………………..                                               น้ําหนักกด(NEEDLE & SHALF) (กรัม)……………………………..                 อุณหภูมิทดสอบ (ºC) ……………………………………………… 
                                                                                                                                                                                                                     PENERATATION TIME (วินาที) …………………………………. 

No. Product Batch Penetration (0.1 mm.) Average penetration (0.1 mm.) Equipment status Tested by Verified by Remarks 

    

Repeatability  Reproducibility  Report  
คา PENERATION ผลตางของผลการทดสอบ คา PENERATION ผลตางของผลการทดสอบ    Report the result to the nearest whole number. 

ต่ํากวา 50        4 หนวย    ต่ํากวา 50      
60 และสูงกวา 

1 หนวย 
4 หนวย 60 และสูงกวา 11 หนวย    

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ009 (คค-ส014) 
Result Record for Cone Penetration (ASTM D-217) 

 Date……………………………..                                 น้ําหนักกด (NEEDLE & SHALF) (กรัม)…………………………………           อุณหภูมิทดสอบ (ºC) ……………………………………………………….. 
                                                                                        PENERATATION TIME (วินาที) …………………………………………….     GREASE WORKER (STOKE/นาที) ………………………………………… 

No. Product Batch Worked penetration  
(0.1 mm.) 

Avg.worked penetration 
(0.1 mm.) 

Unworked penetration  
(0.1 mm.) 

Avg. unworked penetration 
  (0.1 mm.) 

Equipment 
status 

Tested by Verified by  Remarks 

     
     

Penetration Peneration Range Repeatability Reproducibility Report  
Unworked   85 - 475   8 หนวย 19 หนวย Unworkded Penetration and Worked Penetration : Report the result to the nearest 0.1 

Worked 130 - 475   7 หนวย 20 หนวย   
Prolonged worked 130 - 475 15 หนวย 27 หนวย  
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Result Recording for Dropping Point  (ASTM D-566) 
Date……………………….. 

Result 

Manual 

No. Product Batch 

Auto 
1st 2nd 

Average 

Equipment 
Status 

Tested by Verified by Remarks 

    

    
Repeatability and Reproducibility  Report  

 REPEATABILITY = 7 ºC  Report the result to the nearest whole number  

 REPRODUCIBILITY  = 13 ºC   

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ011 (คค-ส016) 
Result Recording for Flash and Fire Point by Cleveland Open Cup (ASTM D-92) 

Date…………………………….   Calculation : Corrected Flash and Fire Point = Observed Flash and Fire Point + 0.033 (760-Ambient Barometric Pressure) 
Observed Corrected No. Products Batch Ambient 

Barometric 
Pressure 

Expected 
Flash  
Point 

Flash 
Point 

Fire 
Point 

Flash 
Point 

Fire 
Point 

Equipment  
status 

Tested by Verified by Remarks 

   
   
 Repeatability  :  Flash Point  =  8C Reproducibility  :  Flash Point  = 18C Report  
                           Fire Point    =  8C                             Fire Point    = 14C     Report the result to the nearest whole number.  

Report : When the ambient pressure < , >760 mm Hg, round up and round down the corrected flash point to the nearest 1.0 'C respectively. 
              When the ambient pressure = 760 mm Hg, report to the nearest the whole number 

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ012 (คค-ส018) 



 275 

Result Recording for Metal Content  (SMS-2798) 
Date…………………………… 

Result (% wt) No. Product  Batch 
Ba Ca Mg Zn P 

Equipment 
Status 

Tested by Verified by Remarks 

    
    

  Repeatability Reproducibility Report 
   Ba = 0.0353 * X        P   = 0.0509 * X Ba = 0.1649 * Y P   = 0.0706 * Y           Report the result to the nearest 0.0001 
   Ca = 0.0366 * X       Zn  = 0.0174 * (X + 0.15) Ca = 0.0839 * Y Zn = 0.0404 * (Y + 0.15)  
   Mg = 0.0457 * X Mg = 0.1255 * Y  
  X = mean concentration of the two result Y = mean concentration of the two result   
หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ013 (คค-ส019) 
 

Result Recording for Density by Hydrometer Method (ASTM D-1298) 
Date…………………… 

Observed Temperature No. Product Batch 

Before After 

Observed  
Values 

Density 
@ 15 C 
(Kg/L) 

Density 
@ 30 C 
(Kg/L) 

Equipment 
status 

Tested by Verified by Remarks 

    

    
   Product  Temperature Range  Repeatability  Reproducibility  Report  

   Transparent Liquids -2 to 24.5  0.0005  0.0012 Report the result to the nearest 0.0001  
   Opaque Fluids -2 to 24.5  0.0006  0.0015  

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ014 (คค-ส020) 
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Result Recording for Density by Digital Density Meter (ASTM D-4052) 

Date…………………… 
No. Product Batch Observed 

Temperatur
e 

Observed 
Value 

Density 
@ 15 C 
(Kg/L) 

Density 
@ 30 C 
(Kg/L) 

Equipment 
status 

Tested by Verified by Remarks 

   
   
 Temperature Range  Repeatability  Reproducibility Report  
 0.68 - 0.97 Kg/L  0.0001  0.0012 Report the result to the nearest 0.0001  

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ015 (คค-ส020) 
 
 
 

Result Recording for Copper Corrosion (ASTM D-130) 
Date…………………….. 

No. Product Batch Result Equipment Status Tested by Verified by Remarks 

  
  

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ016 (คค-ส021) 
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Result Recording for ASTM Colour (ASTM D-1500) 
Date………………………. 

No. Product Batch ASTM Colour Equipment 
Status 

Tested by Verified By Remarks 

  
  
 Note   : 1) Repeatability,      r   =  0.5  colour unit Report 
  2) Reproducibility,  R  =     1  colour unit      Report the result for "………..ASTM Color" 

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ017 (คค-ส022) 
Result Recording for Viscosity and Viscosity Index (ASTM D-445 and ASTM D-2270) 

Date…………………………………………. 
Temperature Sample type Result No. Product Batch 
40 ºC 100 ºC Filling Blendin

g 

Column
No. 

Tube  
No. 

Factor 
Auto Manual 

VI. Equipment 
status 

Tested
by 

Verified 
by 

Remark 

     
     

 Repeatability   Reproducibility  Report  
 Base Oil at 40 & 100'C 0.0011X Additive at 100'C 0.00192X  Base Oil at 40 & 100'C 0.0065X Additive at 100'C 0.00862X          Report the VI to the nearest whole 

number. 
 Formulated Oil at 40 & 100'C 0.0026X Gas Oil at 40'C 0.0043(X+1)  Formulated Oil at 40 & 100'C 0.0076X Gas Oil at 40'C 0.0082(X+1)    
 Residual Fuel Oil at 80 & 100'C 0.013(X+8) X = The average of results being 

compared 
 Residual Fuel Oil at 80 & 100'C 0.04(X+8) X = The average of results being compared   

 Residual Fuel Oil at 50'C 0.015X    Residual Fuel Oil at 50'C 0.074X 

Report the Viscosity to the 
foue significantfigures. 

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ018 (คค-ส024) 
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Result Recording for Flash Point by Pensky-Martens Closed Cup (ASTM D-93) 
Date………………..    Calculation :     

  Corrected flash point = Observed Flash Point + 0.033(760-Ambient Barometric Preesure) 
   Procedure Ambient Expected  Observed Corrected Equipment    

No. Product Batch A B Barometric Flash  First test Flash Flash Status Tested by Verified by Remarks 
     Pressure Point  Point Point     

     
     
 Procedure A        :     Repeatability =  AX ;  A=0.035, B=0.078,   X  =  reported result in C Procedure B        :    Repeatability              =   5  
  Reprocucibility =  BX  Reprocucibility            =  10  
 Report                   :  When the ambient pressure < , >760 mm Hg, round up and round down the corrected flash point to the nearest 0.5 'C respectively. 
  When the ambient pressure = 760 mm Hg, report to the nearest the whole number. 

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ019 (คค-ส025) 
Result Recording for Pour point (ASTM D-97) 

Date…………………………………. 
No. Product  Batch Probe Number Result  

  ºC 
Equipment 

Status 
Tested by Verified By Remarks 

   
   
 Repeatability and Reproducibility   Report 
           Repeatability =  3ºC         Report the result to the nearest whole number.
           Reproducibility =  6ºC  

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ020 (คค-ส026) 
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Result Recording for Saybolt Colour (ASTM D-156) 
Date……………………………………. 

No. of Colour Standard No. Product Batch 

One-half One Two 

Depth of Oil, in 
(mm) 

Saybolt Colour 
(*See Table 1) 

Equipment 
Status 

Tested 
By 

Verified 
By 

Remarks 

    

    
 Repeatability and Reproducibility  Report  

      1)   Repeatability,  r   =     1  colour unit      Report the result for "Saybolt color……………"  
      2)   Reproducibility,  R  =     2  colour units   

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ021 (คค-ส027) 
 

Result Recording for Conductivity (ASTM D-2624) 
Date…………………………. 

Conductivity, pS/m No. Product Batch 

# 1 # 2 

Test Temperature 
('C) 

Equipment 
Status 

Tested by Verified by Remark 

   

   

 Repeatability and Reproducibility Report  

      Conductivity (pS/m) 1 15 20 30 50 70 100 200 300 500   Report the result to the nearest 1 pS/m  
      Repeatability   1 1 1 2 3 4 5 10 14 21  
      Reproducibility 1 3 4 6 10 13 17 32 45 69  

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ022 (คค-ส028) 
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Result Recording for Dry Vapor Pressure Equivalent at 70ºF (ASTM D-5191) 
Date……………………    Calculation  :  DVPE = (0.965 x Total Pressure) - 3.78, kPa 

No. Product Batch Test Temperature   
ºC 

Total Pressure 
(kPa) 

DVPE        
(kPa) 

Equipment 
status 

Tested by Verified By Remarks 

    
    
 Repeatability and Reproducibility Report  
           Repeatability =  0.0087 (DVRP + 124)      Report the result to the nearest 0.1 k Pa (0.01 psi).  
           Reproducibility =  0.0161 (DVRP + 124)   

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ023 (คค-ส029) 

Result Recording for Distillation (ASTM D-86) 
Date………………………    

No. Product Batch Baromatric p. IBP. 10% 20% 50% 90% FBP. Residue Loss Equipment Tested by Verified by Remarks 
  (mm.Hg) 'C 'C 'C 'C 'C 'C %vol. % vol. Status   
             
    

    Repeatability and Reproducibility (Automated and Manual) 
 Collected, % Repeatability ('C) Reproducibility ('C) Collected, %  Repeatability ('C) Reproducibility ('C)   
 IBP. 3.5 8.5    20-70%  1.2+1.42S 2.9+3.97S  S@10-80% = 0.05[T(V+10)-T(V-10)] 
 2% 3.5 2.6+1.92S S@5% = 0.1(T10-TIBP.) 80%  1.2+1.42S 3.0+2.64S  S@10-80% = 0.05[T(V+10)-T(V-10)] 
 5% 1.1+1.08S 2.0+2.53S S@5% = 0.1(T10-TIBP.) 90-95%  1.1+1.08S 2.0+2.53S  S@90% = 0.1(T90-T80) 

 10% 1.2+1.42S 3.0+2.64S S@10-80% = 0.05[T(V+10)-T(V-10)] FBP.  3.5 10.5  S@95% = 0.2(T95-T90) 

Report 1.  Manual Method;Volumetric and temperature reading to the nearest 0.5'C                   2.  Automatic Method;Volumetric reading to the nearest 0.1'C and temperature reading to the nearest 0.1 or less. 
หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ024 (คค-ส030) 
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Result Recording for Flash Point-Abel Closed Cup (IP-170) 
Date…………………….. 

No. Product Batch Equipment 
Status 

Observed F/P 
(T0, ºC) 

Corrected F/P 
(Tc, ºC) 

Equipment 
Status 

Tested By Verified By Remarks 

   
   
 Repeatability and Reproducibility Report  
 1) Repeatability,     r   =     1.0  deg. C        Report the result to the nearest 0.5 . 
 2) Reproducibility,  R  =     1.5  deg. C  
 3) Pressure : convert to kilopascals using the equation,  kPa = mmHg (0.1333)  or  kPa = mbar (0.1) 
 4) Degrees Celcius : ºC  =  (ºF - 32)(5/9) 
 5) Corrected Flash Point, Tc = T0 + 0.25 (101.3 - P) 
 6) Report the corrected result to the nearest 0.5 deg. C 

หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ025 (คค-ส031) 
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 Company……………………. 

 
10 Soonthornkosa Road,  Klongtoey,Bangkok  10110 

TEL. :262-7112 
 

FAX. :262-7429 
 

 

LABORATORY  TEST  REPORT 
 
 
Product  :  
 
Customer name    :  Report No.            :  
Sample No.            :  Report date           :  
 
Sample Detail       :  
 
 
TEST ITEMS METHOD UNIT RESULTS 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
Remark  :  
   
                                                                                                      
                                                                                                                           -------------------------------------- 

                                                 (                                             ) 
 
          Chemist 
                    

         -------------------------------------- 
(                                             ) 

 
            Labortory Assistant 
 

Reported Results Refer to submitted sample(s) only 
หมายเลขเอกสาร : คค-ฟ027(คค-ข012)         
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ภาคผนวก ง.

เอกสารสนับสนุนการดําเนินงาน

ประวัติเครืองมือทดสอบหลัก
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No. Equipment name Model Supplier Serial No. Inventory Year Remark
No. Installation

1 Penetrometer PNR 10 Chemical H. 40405512 G0001 Feb-92
2 Mettler FP 90 FP 90 Mettler N 99002 G 0006 Feb-98
3 Tag Open Cup - Chemical H. D 6 B 0014 Jan-89
4 Saybolt Furol Viscometer K-214 A Koehler 375 B 0018 Jan-89
5 Automatic Flash Point (ISL) PMFP 93 Chemical H. 396 L 0005 Jul-97
6 Automatic Flash Point (ISL) FP 935 G Chemical H. 287 L 0006 Jul-97
7 Flash Point PMCC (manual) - Herzog 921242 L 00022 Dec-92
8 Auto Pour Point (ISL) CPP 97-2 Chemical H. 223 L 0026 Oct-95
9 Auto Pour Point (ISL) CPP 97-2 Chemical H. 222 L 0027 Oct-95
10 Cannon Auto Viscometer CAV 4 PC Chemical H. 4346 L 0030 Oct-95
11 Cannon Auto Viscometer CAV 4 PC Chemical H. 4392 L 0031 Aug-95
12 Density Meter DMA 48 Paar 184298 L 0032 Jan-96
13 ICP P-1000 Perkin Elmer 147604 L 0033 Mar-81
14 Auto Pour Point (HERZOG) M Ilab 98852382 L 0047 May-97
15 Auto Pour Point (HERZOG) M Ilab 98852383 L 0048 May-97
16 Flash Point (Abel) - - 746 M 0021 80
17 Automatic Distillation - Herzog - M 0022 Oct-85
18 Automatic Distillation - Herzog - M 0023 Oct-85
19 Automatic Distillation - Herzog - M 0024 Oct-85
20 Automatic Distillation - Herzog - M 0025 Oct-85
21 Automatic Distillation - Chemical H. - M 0026 Nov-95
22 Automatic Distillation - Chemical H. - M 0027 Nov-95
23 Color Comparator - - 59/07 M 0028 80
24 Saybolt Chromometer D 156 - - M 0030 80

(List of Equipment)
บัญชีรายการเคร่ืองมือ                                                                                 
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Equipment PENETROMETER
Model PNR 10
Supplier Chemical H.
Serial No. 40405512
Inventory No.G 001
Year InstallatFeb-92

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment METTLER FP 90
Model FP 90
Supplier METTLER
Serial No. N 99002
Inventory No.G 006
Year InstallatFeb-98

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment TAG OPEN CUP
Model -
Supplier Chemical H.
Serial No. D 6
Inventory No.B 0014
Year InstallatJan-89

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

ความเสียหาย สาเหตุ

ประวัติความเสียหาย
ความเสียหาย สาเหตุ การแกไข

ประวัติความเสียหาย
ความเสียหาย สาเหตุ การแกไข

ประวัติความเสียหาย
การแกไข

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ
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Equipment SAYBOLT FUROL
VISCOSITY

Model K-214 A
Supplier KOEHLER
Serial No. 375
Inventory No.B 0018
Year InstallatJan-89

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment FLASH POINT 
Model -
Supplier HERZOG
Serial No. 921242
Inventory No.L 0022
Year InstallatDec-92

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment FLASH POINT
Model PMFP 93
Supplier Chemical H.
Serial No. 396
Inventory No.L 005
Year InstallatJul-97

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ
ประวัติความเสียหาย

ความเสียหาย สาเหตุ การแกไข

ประวัติความเสียหาย
ความเสียหาย สาเหตุ การแกไข

ประวัติความเสียหาย
ความเสียหาย สาเหตุ การแกไข

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ



287

Equipment AUTO POUR POINT
Model CPP 97-2
Supplier Chemical H.
Serial No. 223
Inventory No.L 0026
Year InstallatOct-95

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment CANNON AUTO
VISCOMETER

Model CAV 4 PC
Supplier Chemical H.
Serial No. 4346
Inventory No.L 0030
Year InstallatOct-95

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment CANNON AUTO
VISCOMETER

Model CAV 4 PC
Supplier Chemical H.
Serial No. 4392
Inventory No.L 0031
Year InstallatOct-95

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ
ประวัติความเสียหาย

ความเสียหาย สาเหตุ การแกไข

ประวัติความเสียหาย
ความเสียหาย สาเหตุ การแกไข

ประวัติความเสียหาย
ความเสียหาย สาเหตุ การแกไข

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ
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Equipment DENSITY METER
Model DMA 48
Supplier PAAR
Serial No. 184298
Inventory No.L 0032
Year InstallatJan-96

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment ICP
Model P-1000
Supplier PERKIN ELMER
Serial No. 147604
Inventory No.L 0033
Year InstallatMar-81

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment AUTO POUR POINT
Model M
Supplier ILAB
Serial No. 98852382
Inventory No.L 0047
Year InstallatMay-97

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ประวัติความเสียหาย
ความเสียหาย สาเหตุ การแกไข

สาเหตุ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

การแกไข

ประวัติความเสียหาย
ความเสียหาย สาเหตุ การแกไข

ประวัติความเสียหาย
ความเสียหาย
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Equipment AUTO POUR POINT
Model M
Supplier ILAB
Serial No. 98852383
Inventory No.L 0048
Year InstallatMay-97

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment FLASH POINT
(ABEL)

Model -
Supplier -
Serial No. 746
Inventory No.M 0021
Year Installat80

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment AUTO DISTILLAITON
Model -
Supplier HERZOG
Serial No. -
Inventory No.M 0022
Year InstallatOct-85

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

สาเหตุ การแกไข

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ประวัติความเสียหาย
ความเสียหาย สาเหตุ การแกไข

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ประวัติความเสียหาย
ความเสียหาย

ประวัติความเสียหาย
การแกไขความเสียหาย สาเหตุ
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Equipment AUTO DISTILLAITON
Model -
Supplier HERZOG
Serial No. -
Inventory No.M 0023
Year InstallatOct-85

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment AUTO DISTILLAITON
Model -
Supplier HERZOG
Serial No. -
Inventory No.M 0024
Year InstallatOct-85

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment AUTO DISTILLAITON
Model -
Supplier HERZOG
Serial No. -
Inventory No.M 0025
Year InstallatOct-85

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ประวัติความเสียหาย
การแกไขความเสียหาย สาเหตุ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ประวัติความเสียหาย
การแกไขความเสียหาย สาเหตุ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ความเสียหาย สาเหตุ
ประวัติความเสียหาย

การแกไข
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Equipment AUTO DISTILLATION
Model -
Supplier CHEMICAL H.
Serial No. -
Inventory No.M 0026
Year InstallatNov-95

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment AUTO DISTILLATION
Model -
Supplier CHEMICAL H.
Serial No. -
Inventory No.M 0027
Year InstallatNov-95

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

Equipment COLOR COMPARATOR
Model -
Supplier -
Serial No. 59/07
Inventory No.M 0028
Year InstallatMar-00

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ประวัติความเสียหาย
การแกไขความเสียหาย สาเหตุ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ประวัติความเสียหาย
การแกไขความเสียหาย สาเหตุ

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ประวัติความเสียหาย
การแกไขความเสียหาย สาเหตุ
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Equipment SAYBOLT 
CHROMOMETER

Model D 156
Supplier -
Serial No. -
Inventory No.M 0030
Year Installat80

ว/ด/ป ผูรับผิดชอบความเสียหาย สาเหตุ การแกไข

ทะเบียนประวัติเคร่ืองมือ

ประวัติความเสียหาย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาว ฤทัย  บัวชุม เกิดเมื่อวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2517 ที่ตําบลตลาดขวัญ
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เขารับการศึกษาระดับปริญญาตรีในคณะวิทยาศาสตรประยุกต สาขา
เคมีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เมื่อป พ.ศ. 2534 และสําเร็จการ
ศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเคมีอุตสาหกรรม ในป พ.ศ. 2538
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