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 The main objective of this study is to examine the cultural impact of  

Taiwanese  TV  drama, “Meteor  Garden”, on  Thai  juveniles, in  terms  of cultural 

shareability, social  learning, parasocial  interaction  and  role  modeling.                     

The  survey  research  was  conducted.  The  samples  include  438  viewers  in 

Bangkok.  

 
The  results  of  this  study  are  as follow : 

 1.  Viewers  can  share  the  cultural  concepts  with  “Meteor  Garden” at  

moderate  level. 

 2.  Viewers  learn  prosocial  values  from “Meteor Garden” at  moderate  

level.  The  values  which  viewers  learn  at  the  highest  is  enjoyment. 

 3.  The  degree of  parasocial  interaction  between  viewers  and  “F4” is 

moderate. 

4.    Viewers  regard  “F4” as  their  role  modeling  at  moderate  level. 

5.  The  degree of  cultural  shareability  is positively  correlate  with  the  

degree  of  learning  prosocial  values  at  moderate  level. 

6.  The  degree  of  parasocial  interaction  is positively  correlate  with  the  

degree  of   role  modeling  at  high  level. 

7.   The  degree  of  cultural  shareability,  parasocial  interaction, and  role  

modeling  are  different  among  viewers’s  sex  but  not  different  among  viewers’s 

gender. 

8.    The  degree  of  learning  prosocial values is  different  among   viewers’s  

sex  and gender.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
 ส่ือมวลชนที่ทันสมัยชี้ใหเห็นถึงความสามารถของประเทศและรัฐบาล ทําใหรัฐบาล
สามารถระดมมวลชน สามารถปลูกฝงความปรารถนาและเปาหมายบางประการใหแกประชาชน 
และสามารถควบคุมประชาชนได  ในทางตรงกันขาม    รัฐบาลซึ่งไมสามารถควบคุมเนื้อหาของ
ส่ือมวลชนไดตามตองการอาจไมตกอยูในฐานะลําบากถาส่ือมวลชนยังมีลักษณะลาหลัง แตถาส่ือ 
มวลชนไดรับการพัฒนาใหกาวหนาข้ึนรัฐบาลก็จะเผชิญกับการตอตานมากขึ้น  ถารัฐบาลควบคมุ
ส่ือมวลชนใดก็สามารถใชสอนทักษะใหมๆ  ใหแกประชาชนได   (B.N.  Russet,   H.R.A.   Alker, 
 

K.W. Deutch, and  H.D. Lasswell, 1964) 
 
 ในบรรดาสื่อมวลชนประเภทตางๆ โทรทัศนนบัวาเปนส่ือมวลชนที่ไดรับความนิยมและ
ความสนใจจากประชาชนทกุระดับ โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลตอการดาํเนนิชีวิต  ความ 
คิด  ความเชื่อถือของประชาชน  ทั้งนี้เพราะหนาที่ของโทรทัศน คือ การใหขาวสาร  ความบนัเทิง  
ความรู  การกําหนดวฒันธรรม (บํารุง  สุขพรรณ, 2525)   
 
 โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่รวมเอาคุณสมบัติของสื่อมวลชนหลายอยางเขาดวยกัน  ไมวา
จะเปนคุณสมบัติของวิทยุ ภาพยนตร หรือ หนังสือพิมพก็ตาม ดังนั้นโทรทัศนจงึเปนสื่อที่มีอิทธ ิ
พลตอประชาชนโดยตรงตอการยกระดับคณุภาพชีวิตของประชาชนใหสูงข้ึนได  คอื (สิริวรรณ 
ลอพันธุไพบูลย, 2532) 
 

 -  ดานสติปญญา  ทําใหประชาชนมีสติปญญาเฉียบแหลม เปนประโยชนตอการศึกษา
และการดาํรงชีวิต 

 -   ดานทัศนคติและคานิยม  โทรทัศนมอีิทธิพลที่จะนอมนําความรูสึกนึกคิดของผูชมได
โดยงาย  เชน  ความรูสึกชอบหรือเกลียด  ความรวมมือหรือความรูสึกตอตาน 

 -   ดานอารมณ รายการโทรทัศนชวยผอนคลายจติใจที่เครงเครียด หรือในขณะเดยีวกัน
ก็สามารถทําใหมวลชนเกิดความบาคลั่ง  ถึงกับเกิดเปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคไดเชนเดียวกัน 

 -  ดานคุณธรรม  รายการโทรทัศนที่มคีุณภาพสามารถยกระดับจติใจของผูชมใหสูงข้ึน
ได ในทางตรงกันขาม รายการที่ผูผลิตขาดความรบัผดิชอบก็อาจพาใหศีลธรรมเสื่อมไปจากจิตใจ
คนไดเชนกัน 

 -    ดานพฤตกิรรม       ประชาชนโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนมักมีพฤติกรรมเลียนแบบ
โทรทัศน  พฤติกรรมเหลานี้มีทั้งในแงบวกและแงลบขึ้นอยูกับวาพฤติกรรมแบบใดจะสรางความ
ประทับใจใหกบัผูชมไดมากกวากัน 
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 -  ดานการใชภาษา  ประชาชนจะเรียนรูการใชภาษาโดยไมรูตัว  สวนมากจะเปนภาษา
พูด เชนภาษาแสลง (Slang)   โดยเฉพาะเด็กๆ จะพากันจดจําและนํามาใชในชีวติประจําวนัจน
อาจก็ใหเกิดปญหาไดเพราะเด็กมักจะนาํมาใชโดยไมรูจกักาลเทศะ (ชํานาญ รอดเหตุภัย, 2522) 
 

ตารางที่ 1  อัตรารอยละของครัวเรือนที่รายงานการเปนเจาของสนิทรัพยถาวรบางชนิด 

จําแนกตามภาคและเขตการปกครอง 
 

ภาค  
 

สินทรัพยถาวรตางๆ 

 
 
ทั่วราช 

อาณาจักร 

 
กรุงเทพฯ  
และ 

ปริมณฑล 

 
 
กลาง 

 
 
เหนือ 

 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 
 
ใต 

 
จํานวน

สินทรัพยถาวร
โดยเฉลี่ยตอ
ครัวเรือนที่
รายงาน 

 
อัตรารอยละของครัวเรือน 
ขนาดของครัวเรือน 
โดยเฉลีย่ 
 
ใชในครัวเรือน 
เตาหุงตมอาหาร-แกส 
เตาหุงตมอาหาร-ไฟฟา 
ตูเย็น 
เตารีดไฟฟา 
หมอหุงตมอาหารไฟฟา 
พัดลม 
วิทยุ 
โทรทัศน 
เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องทําน้ํารอน 
รถจักรยานยนต 
วีดีโอ 
เครื่องซักผา 
เครื่องปรับอากาศ 
หลอดไฟนีออน 
หลอดไฟดวงโคม 
หลอดตะเกียบ 
 
ใชในครัวเรือน/ใชในธุรกิจ 
รถยนต 
รถบรรทุกเล็ก/รถปกอัพ 
รถอีแตนและรถอืน่ๆ 
เรือยนต 
จักรเย็บผา 

 
100.0 

 
3.6 

 
 

66.8 
15.8 
71.5 
74.3 
79.6 
92.5 
71.8 
89.3 
4.3 
7.2 
59.8 
22.5 
22.6 
7.3 
98.0 
17.2 
3.6 

 
 

7.7 
12.2 
10.1 
0.4 
8.3 

 
18.0 

 
3.2 

 
 

70.8 
30.9 
77.9 
91.4 
84.3 
98.6 
85.4 
91.1 
16.4 
16.5 
23.9 
51.1 
39.2 
26.0 
99.5 
18.4 
9.4 

 
 

21.5 
11.1 
0.3 
0.1 
8.5 

 
19.2 

 
3.5 

 
 

83.4 
13.7 
80.8 
80.5 
89.9 
95.6 
77.2 
90.5 
3.2 
6.8 
66.9 
28.4 
28.0 
6.6 
97.6 
18.7 
3.9 

 
 

7.8 
16.5 
6.1 
1.2 
7.5 

 
19.1 

 
3.4 

 
 

69.9 
12.7 
74.2 
67.7 
76.1 
90.4 
72.0 
87.6 
2.4 
10.5 
69.7 
16.6 
23.2 
4.3 
97.0 
19.3 
2.2 

 
 

5.0 
13.7 
13.4 
0.1 
11.2 

 
31.2 

 
3.9 

 
 

46.2 
12.2 
60.4 
65.3 
70.1 
91.3 
63.6 
90.1 
1.2 
2.9 
60.8 
11.5 
9.7 
1.9 
98.5 
13.7 
1.1 

 
 

3.2 
9.7 
18.7 
0.2 
7.0 

 
12.5 

 
3.9 

 
 

83.9 
13.8 
73.9 
76.7 
87.7 
86.4 
67.2 
85.8 
2.1 
2.2 
75.9 
15.8 
25.5 
3.9 
96.8 
19.3 
2.8 

 
 

6.2 
11.5 
1.1 
0.9 
8.0 

 
 
 
 

 
 

1.0 
1.0 
1.1 
1.0 
1.1 
1.9 
1.1 
1.2 
1.1 
1.1 
1.2 
1.1 
1.0 
1.6 
5.1 
1.7 
3.1 

 
 

1.2 
1.1 
1.1 
1.1 
1.2 

 

 
ที่มา  :  การสํารวจการใชพลังงานของครัวเรือน  พ.ศ. 2543 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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 จากตารางที่ 1  จะเหน็ไดวาประชาชนในประเทศไทยเปนเจาของโทรทัศนมากกวาส่ือ
อิเล็กทรอนิกสประเภทอื่น  นั่นแสดงวาประชาชนทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและภาคตางๆ มีการ
รับขาวสารจากโทรทัศนมากกวาส่ืออ่ืนๆ   ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบนัส่ือโทรทัศนดมูีอิทธิพลตอการ
เผยแพรขาวสารเปนอยางมาก เพราะผูรับสารเห็นไดทัง้ภาพเคลื่อนไหว-สี และเสียงไปพรอมๆ 
กัน  ดวยขอดีของสื่อโทรทัศนนี้ทาํใหส่ือโทรทัศนดูจะไดรับความนิยมในการรับชม หรือรับรูขาว 
สารผานทางสือ่โทรทัศนเปนอยางมากไมวาจะเปนเพศใด หรือ วัยใด (พนิดา  บุญชัยศรี, 2538)  
อีกทั้งผูรับสารไมจําเปนตองรูหนังสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนได  ดังนัน้จาํนวนผูรับสาร
จึงไมจํากัดเฉพาะผูที่อานออกเขียนไดเทานั้น และภาพตางๆ ที่นําเสนอผานโทรทัศนยังกอให 
เกิดความเขาใจไดดี  ดังคํากลาวที่วา ภาพ 1 ภาพมีคาเทากับ 1,000 คํา  โดยเฉพาะอยางย่ิง
ภาพที่มีการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่องในโทรทัศน  และภาพยังทําใหคนเชื่อไดมากดวย  เพราะ
การเห็นคือ  การเชื่อ (Seeing  is  Believing) (ปรมะ  สตะเวทิน, 2539 : 95) 

 
 จากงานวิจัยของเสกสรร  สายสีสด(2539) เร่ือง “บทบาทของสื่อมวลชนที่มีตอนกัศึกษา
สถาบันราชภฏัอุดรธาน”ี พบวา นักศึกษาสถาบันราชภัฏอุดรธานตีดิตามสื่อมวลชนประเภทวิทยุ
โทรทัศนมากที่สุดคือ จํานวนรอยละ 34.1 รองลงมาคอื วิทยุกระจายเสียงรอยละ 23.3 หนังสือ 
พิมพรอยละ 21.6  นิตยสารรอยละ 4.3  และภาพยนตรรอยละ 2.8  ตามลําดับ 

 
 เม่ือเปรียบเทียบกับรายการอื่นๆ ในโทรทัศน  เชน  ขาว กีฬา  สารคดี  เกมโชว ฯลฯ  
ละครโทรทัศนนับวาเปนรายการโทรทัศนที่ไดรับจุดสนใจจากผูชมมากรายการหนึ่ง  ทั้งนี้เนื่อง 
จากละครโทรทัศนเปนการนําเร่ืองราวความเปนจริงในสังคมมาเสนอ      โดยอาศัยตัวแสดงเปน 
ผูถายทอดบทบาทนั้นๆ ใหผูชมไดรับรู     เมื่อผูชมรับรูก็จะเปดปฏิกริยาตอบสนองตอทั้งละคร
โทรทัศนและดาราท่ีเลนละครโทรทัศนเร่ืองนั้น เมื่อผูชมมีการตอบสนองตอส่ิงที่ไดเห็นไดชมจาก
รายการโทรทัศนความสัมพันธจึงเกิดขึ้น  และเนื้อหาสวนใหญของละครมักจะมุงเก่ียวกับความ
บันเทิงเปนหลัก และผูกเร่ืองไดชวนติดตาม ทําใหผูชมเกิดความสนใจที่จะติดตามเรื่องราวตางๆ 
อยางสม่ําเสมอจนกลายเปนแฟนละครของเรื่องนั้นๆ ไปในที่สุด หรืออยางนอยก็จะติดตามละคร
เร่ืองที่ตนชื่นชอบอยูเสมอเมื่อมีโอกาส 

 
ในการชมละครโทรทัศนแตละครั้ง  ผูชมจําเปนตองอาศัยการรับรูและการตีความเพื่อที่ 

จะไดเขาใจเรือ่งราวเรื่องที่ถูกเสนอ  แมวาบริบทของละครโทรทัศนจะไมสามารถเปนจริงไดทั้ง 
หมด  แตการรับรูจะชวยใหภาพและเรื่องราวมีความชัดเจนขึ้น  การรบัรูบทบาทของตัวแสดงหรือ
บทสนทนาในละครโทรทัศนนี้  ผูชมตองอาศัยความรูความเขาใจในเหตุการณ  ประสบการณ  
หรือความรูเดิม เพ่ือนํามาปรับใหเขากับความเชื่อ  วฒันธรรม  ลักษณะเฉพาะของบุคคลดวย   
(นันทิพา  วารีวะนิช, 2543) 
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 “ผูชมมักจะพูดคุยถึงเร่ืองตัวละครเหมือนเวลาที่ถกเถียงกันถึงเร่ืองของเพื่อนตนเอง และ
จากตัวละครนี้เองที่ทําใหผูชมมีประสบการณทั้งดานสุขและเศรารวมกันกับตัวละครนั้น  นอกจาก  
นี้  ในบางครั้งผูชมก็ไมสามารถแยกแยะผูแสดงออกจากบทบาทที่เขาหรือเธอรับไดเลย”     (A.M.  
 

Rubin & Perse, 1985) 

 
มีนักวิจารณละครและภาพยนตรชุด  ตลอดจนคนดูบางกลุมเห็นวาละครและภาพยนตร

ที่ดีควรจะมีเนือ้หาสาระมีคณุคาเพียงพอที่จะชวยพัฒนา หรือยกระดับของสังคมใหดีข้ึนกวาเดิม
คือ  นอกจากผูชมจะไดรับความบนัเทิงแลว ควรจะไดรับความคดิบางอยางไปพิจารณาใชไดกบั
ชีวิต ประจาํวนัของตน  ซึ่งความคดินัน้จะตองกอใหเกิดทัศนคติทีด่ตีอตนเอง  ตอครอบครัว  ตอ
ส่ิงแวดลอมทั้งหลาย  (มาณวิกา  ตันติสุกฤต, 2522) 

 
ละครชุดที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนตางๆในปจจุบันสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  

คือ ประเภทแรก คือ  ละครหรือภาพยนตรชุดที่ผลิตขึ้นเองโดยทีมงานในประเทศซึ่งทางสถานี 
โทรทัศนจัดผลิตขึ้น และมีทีมงานในการผลิตละครโทรทัศนเปนผูดําเนินการ  หรือรายการที่มี
บริษัทผลิตละครเปนผูรับจางผลิตใหกับสถานีโทรทัศน หรือผูจัดรายการขอเชาเวลาสถานี โทร 
ทัศน เพ่ือนําเสนอผลงานละครที่ผลิตขึ้น ประเภทที่สอง คือ ละครหรือภาพยนตรชุดที่นําเขาจาก 
ตางประเทศ  ซึ่งปจจุบันมีการนําเขาจากฮองกง  ญี่ปุน   ไตหวัน  และสหรัฐอเมริกา  โดยเจาของ
รายการ  หรือสถานีอาจติดตอซ้ือรายการดวยตนเอง   หรืออาจติดตอผานตัวแทนนําเขารายการ
โทรทัศน (สิริวรรณ  ลอพันธุไพบูลย, 2532) 
  

ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือ “Meteor Garden”  เปน
ละครไตหวันชุดทางโทรทัศนที่นําเขามาจากไตหวัน ซึ่งดัดแปลงมาจากการตูนญี่ปุนเร่ือง “สาว
แกรงแรงเกินรอย”  โดยเขามาแพรภาพในประเทศไทยครั้งแรกทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 
3 ในวันศุกรที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2546 เวลา 20.20-22.05 น. ทุกวันศุกร  ตอมาในวัน
พฤหัสบดีที่ 20 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2546  ไดเพ่ิมวัน-เวลาออกอากาศขึ้นอีก 1 วัน เปนทุกวัน
พฤหัสบดี และวันศุกร  ทั้งนี้เนื่องจากกระแสการตอบรับจากผูชมเรื่องดังกลาวมีเขามาอยางมาก 
มาย โดยในภาคแรกของละครไตหวันเรื่องนี้ประกอบไปดวยเนื้อเร่ืองทั้งหมด 19 ตอน  โดยหลัง 
จากที่ละครเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไดแพรภาพออกไปในระยะหนึ่งที่ไตหวัน ทางตนสังกัด
ของละครเรื่องดังกลาวก็ไดออกอัลบั้มเทปเพลงประกอบละครเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีชื่อ
ชุดวา “Meteor Rain” ซึ่งเปนชื่อของละครเรื่องนี้  และเปนเพลงที่ใชประกอบละครเรื่อง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” ภาคแรก ที่รองโดยศิลปนรวม  และอัลบั้มชุด “Meteor  Garden” ออกตามมาภาย 
หลังซึ่งรองโดยกลุม “F4” ทั้งนี้เพ่ือตอบรับกระแสความนิยมจากละครเรื่องนี ้

 
หลังจากนั้นทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดแพรภาพละครไตหวันเรื่อง “รักใสใส

หัวใจ 4 ดวง” ภาค 2 ตอทันทีที่ภาคแรกจบ ในวันพฤหัสบดีที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2546  โดยใน
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ภาคที่ 2 นี้ประกอบไปดวยเนื้อเร่ืองทั้งหมด 31 ตอน  และในภาคที่ 2 นี้ก็มีเพลงประกอบละคร
ชุดที่ 2 ออกมาเชนเดียวกัน  โดยมีช่ืออัลบั้มวา “Fantasy  Forever” ซึ่งรองโดย กลุม “F4” เพ่ือ
เปนการกระตุนใหมีกระแสความนิยมของแฟนละครเรื่องนี้อยางตอเนื่องดวย  

  
เนื้อเร่ืองของละครไตหวันเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เปนเรื่องราวเกี่ยวกับชายหนุม 4 

คน ที่มีฐานะร่ํารวย  หนาตาดีมารวมตัวกันในนามของกลุม “F4”  และกลายมาเปนขวัญใจของ
หญิงสาวแทบทุกคนในมหาวิทยาลัย  เนื่องจากสมาชิกในกลุม “F4” ทุกคนมีฐานะร่ํารวย  พวก
เขาจึงมีเงินทอง และอํานาจเหนือกวาทุกๆ คนในมหาวิทยาลัย  จนเมื่อหนึ่งในสมาชิกของกลุม 

“F4” มาหลงรักกับหญิงสาวรุนนองในมหาวิทยาลัยที่มีฐานะยากจน ขยันทํางาน รักความยุติธรรม
และมีวิถีชีวิตที่แตกตางกับพวกเขาสิ้นเชิง  เร่ืองราวตางๆ ก็กลายมาเปนสาเหตุของการพิสูจน
ความรัก  ความเสียสละ  ความกตัญู และการใหอภัยของหนุมสาวเหลานี้  
 

ผลจากละครเรื่องนี้ทําใหปรากฏการณตางๆ เกิดขึ้นในทุกประเทศที่ละครเร่ืองนี้ไดเขาไป
แพรภาพ  เชน  คนจากจีนแผนใหญที่ไดดูละครเรื่องนี้เดินทางขามประเทศเพื่อไปดูคอนเสิรต
ของ F4 ในไตหวัน  หลังจากนั้นเมื่อละครไปเผยแพรในฮองกง  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  สิงคโปร  
ปรากฏอาการ “เหอ” F4 ก็ติดตามไป  ชวงที่ละครเรื่องนี้แพรภาพในอินโดนีเซียหันไปทางไหนก็
จะเห็นแตภาพของ F4 ทั่วไปหมด  และในประเทศที่ F4 ไดเขาไปเปดคอนเสิรตเพื่อโปรโมท
ละครและเพลงละครของพวกเขาก็พบวา ที่มาเลเซียบัตรคอนเสิรตขายหมดในเวลาครึ่งช่ัวโมง  ที่
สิงคโปรยอดขายเพลงของเขาทําลายสถิติเพลงของนักรองคนอื่นๆ และในคอนเสิรตไป F4 ไป
เลนที่เมื่อตนเดือนกุมภาพันธุก็มีแฟนละครของ F4 ไปยืนเขาแถวรอที่ประตูทางเขาลวงหนากอน
จะมีคอนเสิรตนานถึง 10 วัน  (มติชน, 23 กุมภาพันธ 2546 : 26) 
 
 สํานักขาวบีบีซีของอังกฤษไดรายงานวารัฐบาลของสาธารณรัฐประชาชนจีนหามฉายละคร
เร่ืองนี้หลังจากแพรภาพไปแลว 6 ตอนเพราะผูปกครองรองเรียนวาละครมีแนวโนมสรางทัศนคติ
ไมดีแกเยาวชน (บางกอกทูเดย, 23 กุมภาพันธ 2546 : 26) 

 
 สําหรับประเทศไทยแลว กระแส “เอเช่ียนมูวี่ส” ไดเขามามีบทบาทกับวงการบันเทิงของ
ประเทศไทยมาสักระยะแลว  แตก็ไมรุนแรงและเห็นไดชัดเทากับกระแส “F4 ฟเวอร” และจาก
กระแสการตอบรับของแฟนละครที่มีอยางมากมาย โดยเฉพาะกลุมเด็กวัยรุนที่ชื่นชอบในตัวของ 
F4 จึงทําใหเกิดแฟนคลับสะสมผลิตภัณฑทุกอยางที่เปนของ F4 ไมวาจะเปนเส้ือยืด  ผาเช็ดหนา  
กระเปาสะพาย  แฟม  อัลบั้มรูปถาย  โปสเตอร  ที่คัน่หนังสือ  เทปเพลง  คาราโอเกะ  วีซดี ี 
ละคร  โปสเตอร  หนังสือเฉพาะกิจ ฯลฯ   และแหลงที่แฟนละครจะเขาไปแสดงความคดิเหน็  
หาขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับละครเรื่องนี้ที่ไดรับความนิยมอยางย่ิง คือ อินเทอรเนต  อาทิ  เว็บไซต
เฉพาะกิจของทางชอง 3  http://www.thitv3/f4/index2.com   ซึ่งรวบรวมเอาประวัติสวนตัว  ขาว  
ผลงาน  เร่ืองยอ  และกระทูตางๆ เก่ียวกับละครเรื่องรักใสใสหัวใจ 4 ดวงไวอยางครบครัน  หรือ 
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เว็บไซตของบรรดาแฟนละครคือ http://www.f4thailand.com    ซึ่งในเว็บไซตนี้จะคอนขางถูกใจ
บรรดาแฟนคลับของกลุม “F4” เปนอยางมาก เนื่องจากรวบรวมเอาเรื่องราวตาง ๆ ที่เก่ียวกบั
กลุม “F4” ไวหมด ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ เปนตน 

 
นายบริสุทธิ์ บูรณะสัมฤทธ ิ หัวหนาฝายประชาสัมพันธสถานโีทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

กลาววา “สวนหนึ่งในความสําเร็จของละครเรื่องนี้ เนื่องจากรสนิยมและวัฒนธรรมบางเรื่องของ
คนไทยกบัไตหวันจะมีลักษณะคลายคลึงกัน  จึงทําใหเขาถึงอารมณผูชมไดอยางรวดเร็ว” (มายา
แชนแนล, 21 กุมภาพนัธ 2546 : 1) 

 
โดยจากกระแสความนิยมของละครไตหวันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” นี้   จึงทําใหมี

นักวิชาการ  นักวิจารณละครโทรทัศน  และหนวยงานที่เก่ียวของออกมาใหความคดิเห็นหรือ
ทรรศนะเกี่ยวกับละครเรื่องนี้เปนจาํนวนมาก ซึ่งมีทั้งผลกระทบในแงบวกและผลกระทบในแงลบ
ที่เกิดจากการรับชมละครเรื่องดังกลาว และจากที่มบีางกระแสตอตานละครเรื่องนี้โดยใหเหตุผล
วาละครเรื่องดงักลาวสงผลกระทบตอสังคม    โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมผูชมที่เปนวัยรุนซึ่งเปนเปา 
หมายหลักของละครเรื่องนี้  ทําใหกระทรวงวัฒนธรรมไดออกเอกสารออกมาแถลงเกี่ยวกับผล 
กระทบของละครเรื่องนี้ในทนัที  ซึ่งนางสาวภูวนดิา คนุผลิน โฆษกกระทรวงวัฒนธรรมกลาววา  
“จากการที่ละครยอดนิยม “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน  พบวา 
เนื้อหาบางสวนที่ฝายหญิงเปนผูรุกเสนอตัวใหผูชาย  อาจเปนภาพสะทอนของวัฒนธรรมบางแงที่
ไมเหมาะสมกบัวัฒนธรรมไทย   โดยเฉพาะทัศนคติเร่ืองความรักที่มีการแสดงออกอยางเปดเผย
จะตองวิเคราะหและเลือกมาใชเฉพาะส่ิงทีด่ีงามเทานั้น”(กระทรวงวัฒนธรรม, 6 มีนาคม 2546) 

 
หลังจากที่กระทรวงวัฒนธรรมไดออกมาแถลงถึงละครเรื่องนี้  ก็มีส่ือมวลชนมากมายได 

มาแสดงทรรศนะไวทั้งในหนงัสือพิมพ นิตยสาร อินเทอรเนต ฯลฯ โดยคอลัมน TV บันเทิงของ 
หนังสือพิมพไทยรัฐ ไดใหความเห็นเกีย่วกับผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครเรื่องดังกลาวไว
เชนกันคือ  “การที่กระทรวงวัฒนธรรมไดออกเอกสารแถลงขาวแนะนําสาวไทยที่คลั่งไคลละครดงั 
กลาวใหรูจักรักษาความงามอยางไทยดวยการแสดงออกอยางสํารวมนัน้     แสดงวาผูใหญใน
กระทรวงวัฒนธรรมไดดูละครสัญชาตไิตหวันเร่ืองนี้อยางถองแท พินิจพิจารณาเนือ้หาของละคร
อยางรูเทาทันความเลวรายที่อาจจะเกิดขึน้กับเด็กไทยในอนาคต คนที่ดูละครเรื่องนี้อยางลึกซึ้ง
และใครครวญเทานั้น ถึงจะพูดไดอยางเต็มปากวามันไมดีและไมเหมาะสมตอวฒันธรรมชาติเรา
อยางไร เพราะมันน้าํเนาสอภาพลักษณสุดระยําเหลวแหลกยิ่งกวาละครไทยเปนไหนๆ” (ไทยรัฐ, 
17 มีนาคม 2546 : 37) 
 

แมวาจะมีกระแสตอตานละครไตหวันเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” นี้วาสงผลกระทบตอ
สังคมไทยมากเพียงไรก็ตาม แตก็ยังมีส่ือมวลชน  นักวิชาการ  และหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขามา
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ชี้แจงใหเห็นถึงผลกระทบในแงบวก และใหขอคิดในการรับชมละครโทรทัศนเร่ืองนี้อยางเหมาะ 
สมไวอยางมากมายดังนี้ 
 
 “ทิศทางของกระแสโจไทยคลั่งโจเอเชียที่กอตัวข้ึนนี้  ทําใหพอแมผูปกครองหลายคนเปน
หวงวาลูกหลานจะเดินผิดทาง  ความจริงแลวเรื่องแบบนี้ไมตองถึงกับไปหวงจนเกินพอดี  แตแค
พูดคุยใหรับรูวาขอบเขตอยูแคไหนก็นาจะเพียงพอ  หากไปหามปรามตั้งแตตอนแรกจะเกิด
ปญหาข้ึนได  แลวอีกอยางเรื่องแบบนี้ไมใชเร่ืองเสียหาย  การชื่นชอบดาราเปนเรื่องปกติมากๆ 
ขอบเขตมันมีอยูแลว  ไมตองถึงกับขีดเสนใหแคบจนเกินไปนัก  เพราะเด็กวัยรุนมีจินตนาการ
ของตัวเอง อยาไปขัดขวางจินตนาการของพวกเขา แตชวยใหความรูที่ถูกตองเสริมเขาไปจะดีกวา” 
(ทีวีรีวิว, 5 มีนาคม 2546 : 40) 

   
 นายมนตรี  สินทวิชัย หรือครูยุน  ส.ว.สมุทรสาคร  ไดเปดเผยผานรายการวิทยุ “สภาทา
พระอาทิตย” ไทยเดย เรดิโอ ทางคลื่น 97.5 เมกะเฮิรตซ ถึงกระแสคลั่งไคลกลุม “F4” ในละคร
เร่ืองรักใสใสหัวใจ 4 ดวง วา  “เปนโอกาสดีที่จะใหเด็กไดเรียนรูดีกวาเอาแตออกขาวติงนูนติงนี่ 
กลัวเด็กไทยไมรักนวลสงวนตัว   เพราะเทาที่ทราบวิถีชีวิตจริงของกลุม “F4” ก็มีความเปนมาที่นา 
สนใจ  มีการตอสูดินรนจากเด็กยากจนมากอน  มีความกตัญูตอพอแม  ตรงนี้เรานาจะบอกให
เด็กศึกษาชีวิตจากพวกเขา  และควรเปนเรื่องที่จะนําไปถกเถียงในโรงเรียนไดดวย จึงไมตองเปน
หวงวาเด็กจะคลั่งพวกเขาจนขาดสต”ิ  (ผูจัดการออนไลน, 11 มีนาคม 2546) 
 
 รศ. จุมพล  รอดคําดี  คณบดีคณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใหทรรศนะ
ในเรื่องนี้วา  “สําหรับละครวัยรุนตางประเทศ  หากผูชมวัยรุนไทยดูแลวเขาใจ  เขาไดคําตอบ  ได
แงคิดอะไรบางอยางในชีวิตก็เปนขอดี แตถาดูแลวลอกเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติ รับมาใชโดย
ไมคํานึงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมก็จะเปนปญหาไดในภายหลัง”(เดลินิวส, 22 กุมภาพันธ 2546 : 3) 

 
 อยางไรก็ตาม สุภาพ หริม ผูกอตั้งและนักวิจารณภาพยนตรประจํานิตยสารไบโอสโคป 
ไดใหความเห็นวา  “สาเหตุที่ละครไตหวันเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไดรับความนิยมจากคน
ไทยมาก  เนื่องจากกลุม “F4” เปนกลุมดาราที่ตองรสนิยมเฉพาะในประเทศเอเชียที่มีวัฒนธรรม
จีนอยูดวย  จึงไมแปลกที่ละครเรื่องนี้จะโดงดังมาจากไตหวันประเทศแรก  ตามดวยจีน  สิงคโปร 
และมาเลเซีย รวมทั้งประเทศไทย แมวาละครเรื่องนี้จะมีลักษณะที่มีวัฒนธรรมของตะวันออกอยู
ดวย   แตอยางนอยที่สุดไดผานการกรองบรรทัดฐานทางสงัคมมาแลวระดับหนึ่ง ซึ่งเช่ือวาไมขัด
ศีลธรรมสําหรับคนยานนี”้  (เนชั่นสุดสัปดาห, 21 กุมภาพันธ 2546 : 19) 

 
 จากปรากฏการณที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
ที่กลาวมาทั้งหมดนี้ทั้งในแงบวกและแงลบ   ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่ศึกษาถึงผลกระทบทาง
วัฒนธรรมจากการรับรูและทัศนติของผูชมจากการดูละครไตหวันเร่ืองดังกลาว        ซึ่งนับวาเปน 
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ตัวอยางอันดีในการศึกษาผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครตางชาติที่เขามาสรางกระแสความ
นิยมในสังคมไทย  กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบในกลุมผูชมโดยผานโทรทัศนซึ่งเปน
ส่ือที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมากของสังคมไทยไดในเวลาอันรวดเร็ว  จนทําใหผูชมเกิด
การมีปฏิสัมพันธก่ึงความจริงกับตัวละครเอกจากในเรื่อง  นอกจากนี้ผูวิจัยยังสนใจที่จะศึกษาถึง
การรับวัฒนธรรมตางชาติ  ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม  ตลอดจนการเรียนรูคานิยมสง 
เสริมสังคมที่สอดแทรกมากับละครเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ของผูชมดวย 

 
 โดยในการวิจัยครั้งนี้ประเด็นหลักที่ผูวิจัยมุงศึกษา คือ  ความเขาใจรวมกันทางวัฒน 
ธรรม การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่ปรากฏในละคร   การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง
กับกลุม “F4” ของผูชม  การมอง กลุม “F4”  ในฐานะแมแบบในการดํารงชีวิตของผูชมที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  ตลอดจนความสัมพันธระหวางความเขาใจรวมกันทางวัฒน 
ธรรมกับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม  และความสัมพันธระหวางการมีปฏิสัมพันธทางสังคม
กึ่งความจริงกับกลุม “F4”  กับระดับความเปนแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชม 

 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
 1.   เพ่ือศึกษาระดบัความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทาง 

โทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ของผูชม 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่ปรากฏในละครไตหวันทางโทรทัศน 
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ของผูชม 

 3.  เพ่ือศึกษาระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 4.  เพ่ือศึกษาระดบัการมองกลุม  “F4” ในฐานะแมแบบในการดํารงชีวิตของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดบัความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอใน
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” กับระดบัการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม
ที่ปรากฏในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับกลุม 
“F4” ของผูชมกับระดบัความเปนแมแบบของกลุม “F4”  ในการดําเนินชีวิตของผูชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 7. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ การเรียนรูคานิยม
เพ่ือสังคม  ความเปนแมแบบ  และการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  ที่มีเพศและอายุแตกตางกัน 
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ปญหานําวิจัย 

 
 1. ระดับความเขาใจรวมกนัทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 2. ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง“รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 3.  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 4.  ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม   

5.  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีความสัมพนัธกับระดับการเรียนรูคานยิมสงเสริมสังคมของผูชมจาก
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือไม  อยางไร 
 6.   ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” มีความสัมพันธกับระดับ
ความเปนแมแบบของกลุม “F4” ในการดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รัก
ใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือไม  อยางไร 

 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

 
 1. ระดับความเขาใจรวมกนัทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 2. ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง“รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอาย ุ

 3.   ระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม  “F4”  ของผูชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 4.  ระดับการมองกลุม  “F4” ในฐานะแมแบบของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอาย ุ  

5.  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีความสัมพนัธกับระดับของการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
 6.   ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” มีความสัมพันธกับระดับ
การมองกลุม  “F4”  ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 

“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
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ขอบเขตการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัว 
ใจ 4 ดวง”  ในกรุงเทพมหานคร ทีไ่ดแพรภาพออกอากาศทางสถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3  ใน
ปพ.ศ. 2546 เพียง 2 ภาค เทานัน้ เนื่องจากประชาชนในกรุงเทพมหานครเปนกลุมคนที่
ประกอบดวยคนที่มีความหลากหลาย นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครยังมีความกาวหนาของ
เทคโนโลยีทางการสื่อสารมวลชนมากกวา โอกาสที่ประชาชนจะเขาถึงส่ือมวลชนจึงมีมากกวา
ประชาชนในจงัหวัดอื่น  ดังนั้น ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจึงมีแนวโนมที่จะไดรับชมละคร
ไตหวันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มากกวาประชาชนสวนอื่นๆ ของประเทศ   โดยจะศึกษา
เฉพาะกลุมเปาหมายหลักของละครเรื่องนี้คือ วัยรุน ซึง่ไดแก กลุมนกัเรียน  นักศกึษา  และกลุม
ผูเร่ิมทํางาน   ซึ่งมีอายุระหวาง 12-29 ป   และดูละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 
4 ดวง” 

 
 
คํานิยามศัพท 
 
 ผลกระทบทางวัฒนธรรม  หมายถึง  ผลเชิงวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นตอผูชมจากการรับชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   โดยประเดน็ที่ใชศึกษาผลกระทบในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ  ผลกระทบจากความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครของผูชม   
ผลกระทบจากการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม  ผลกระทบจากการมปีฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชม  และผลกระทบจากการมองกลุม “F4” ในฐานะแม 
แบบในการดาํเนินชีวิตของผูชม 
 
 ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ  (Cultural   Shareability)   หมายถึง 
อิทธิพลของสื่อโทรทัศนที่สามารถสรางความเขาใจรวมกันระหวางวัฒนธรรมจีนที่นาํเสนอใน
ละครไตหวันทางโทรทัศน เร่ือง   “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” และวัฒนธรรมไทยของผูชมในประเทศ
ไทย    ซึ่งถายทอดออกมาผานวิถีชีวิต   แบบแผนการประพฤติปฏิบัติ   และการแสดงออกซึ่ง
ความรูสึกนึกคิดในสถานการณตางๆ ของตัวละคร  สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดพิจารณา
องคประกอบของวัฒนธรรมที่นําเสนอผานเนื้อหาของละครเรื่องนี้ทั้งหมด 3 ประการ  คือ  ภาษา  
ความเชื่อ  และคานิยม  
 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดพิจารณาแตละองคประกอบในประเดน็ดงันี้ ความเหมาะสม ความเขากันได 
ความสอดคลองระหวางแนวคิดที่นาํเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 

ดวง” กับวัฒนธรรมในสังคมไทย  และความเขาใจแนวคดิที่นาํเสนอ 
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 คานิยมสงเสริมสังคม (Prosocial  Values)  หมายถึง  คุณคาซึ่งสอดแทรกอยูในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  และเปนคุณคาที่ถือวาเปนทีต่องการของสังคม
โดยสมาชิกสวนใหญในระบบสังคม   โดยประเด็นในการพิจารณาการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม
สําหรับงานวิจยัครั้งนี้มี  20  ประการ   ไดแก    
 

1.   ความเปนตัวของตัวเอง    11.   ความกลาหาญ 

2.   ความซื่อสัตย      12.   การรูจักประมาณตนและรักสันโดษ 

3.   ความรับผิดชอบ 13.   การใหอภัย    

4.    ความกตัญรููคุณ  14.   ความรกัใครชอบพอ    

5.    การปรับตัวเขากับโอกาสตางๆ   15.   ความออนนอมเชื่อฟง    
6.   การรูจักรักษาน้าํใจผูอ่ืน   16.   การรูจักรักษาความสะอาด   
7.   ความมนี้าํใจเมตตาอาร ี   17.   ความสนุกสนานราเริง 
8.    ความสภุาพ  18.   การพึ่งพาอาศัยกัน   

9.   ความเอาจริงเอาจัง   19.   การมีความคิดสรางสรรค 
10. การแสวงหาความรู       20.   ความทะเยอทะยาน   

  
 การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง   (Parasocial   Interaction)   หมายถึง 
ความสัมพันธระหวางผูชมกับกลุม “F4” ซึ่งเปนตัวละครเอกในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นฝายเดียว  คือ   การที่ผูชมมักจินตนาการวา
ตนเองมีโอกาสใกลชิด  รูจัก และพูดคุยกบักลุม “F4” ราวกับวากลุม “F4” เปนเพื่อนสนิทหรือคน
ใกลชิด   ตลอดจนรูสึกวาเร่ืองราวที่เกิดขึ้นในละครเรือ่งดังกลาวเปนเร่ืองราวที่เกิดขึ้นจริงๆ   ซึ่ง
ประเด็นที่ใชวดัในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ความรูสึกสนิมสนมกับกลุม “F4” เสมือนเปนเพื่อน  
ความตองการพบปะกลุม “F4” ความสนใจตดิตามชมตัวละครในกลุม “F4” ตามสือ่ตางๆ  ความ
เขาใจความรูสึกของกลุม  “F4”  และความรูสึกช่ืนชอบตัวละครในกลุม “F4”   

 
แมแบบ (Role  Model)  หมายถึง  ความเปนแมแบบของกลุม “F4” ที่แสดงพฤตกิรรม

อยางใดอยางหนึ่ง  ซึ่งผูชมสามารถสังเกตไดจากในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 
4 ดวง”  แลวยึดถือเอาเปนแบบอยางที่จะปฏิบัตติาม  โดยแบงไดเปน 2 ทาง คือ  แมแบบทาง 
บวก คือ  การแสดงพฤติกรรมของกลุม “F4”  ที่นาพึงประสงค เปนทีย่อมรับของสังคม  ซึ่งสงผล
ใหผูชมมีแนวโนมที่จะเรียนรูและปฏิบัตติามพฤติกรรมที่เหมาะสมเหลานั้น  สวนแมแบบทางลบ
คือ  การแสดงพฤติกรรมของกลุม “F4” ที่ไมเปนที่พึงปรารถนาของสังคม    ซึ่งมีสวนสงเสริมให
ผูชมเรียนรูพฤติกรรมที่ไมเปนที่ตองการของสังคม  และปฏิบตัติามพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
เหลานั้น แตเนื่องจากการเปนแมแบบทั้งทางบวกและทางลบของกลุม “F4” ข้ึนอยูกับการรับรู
ของผูชมในแตละคน   ดงันั้นความเปนแมแบบของกลุม “F4” ดังกลาวจึงแตกตางกันในแตละ
บุคคลและในแตละวฒันธรรม     สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึงการมองกลุม “F4” ในฐานะ
แมแบบในการดําเนนิชีวิตในสายตาของวัยรุนไทยในกรงุเทพมหานคร   ซึ่งพิจารณาในประเดน็
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ดังนี้  การมองกลุม “F4” วาเปนแบบอยางที่ดีสําหรับคนไทย   การยกยองการกระทําของกลุม 
“F4” วาควรไดรับการสรรเสริญ   การยึดถือกลุม “F4” เปนแมแบบในการดาํเนินชวีิต 

 
 ตัวละครเอก  หมายถึง  ในการวิจัยครั้งนี้ตัวละครเอก  คือ  กลุม “F4”  ซึ่งเปนตัวละคร
ที่ดําเนนิเร่ืองหรือเปนผูแสดงพฤติกรรมตางๆ เปนศูนยกลาง และมีบทบาทสําคัญในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 
 กลุม F4 หมายถึง ตัวละครเอกในละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
ซึ่งประกอบไปดวยตัวละครทั้งหมด 4 ตัว  คือ  เตาหมงิซื่อ  ฮัวเจอเลย   เหมยจั้ว  และซีเหมิน   
 
 วัยรุน  หมายถึง  นักเรียน  นักศึกษา  ผูเร่ิมทํางาน ที่มีอายุระหวาง 12-29 ป และดู
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 1. เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาผลของรายการประเภทละครจากประเทศอื่นๆ ที่กอให 
เกิดการเรียนรูทางสังคมในการปลูกฝงคานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่เปนที่พึงปรารถนาของสังคม
แกผูชม   
 2. เพ่ือนําไปเปนกรณีศึกษาสําหรับปลูกฝงคานิยมที่เปนประโยชนใหกับประชาชนในการ
พัฒนาจริยธรรมของประชาชน  ซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนาประเทศในแงคุณภาพของประชาชน 
 3. เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับไปเปนแนวทางใหหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนที่เก่ียวของใน
การปรับปรุง  วางแผน  ตลอดจนคัดเลือกละครทางโทรทัศนที่มีเนื้อหาเปนประโยชน  มีคุณคา
ในการสงเสริมและพัฒนาจิตใจผูชม 

 4. เพ่ือเปนประโยชนตอผูผลิตรายการโทรทัศนในการวัดคุณภาพ และความสําเร็จของ
ละครโทรทัศนผานตัวแสดงในละครโทรทัศน 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลกระทบทางวฒันธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รัก
ใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวยัรุนไทย” นี้  มีแนวคดิ  ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวของดังนี ้

 
1.  อิทธิพลและผลกระทบของสื่อมวลชน 
2.  แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  การรับวัฒนธรรมจากสังคมอื่น   และ

ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ 
3.  แนวคดิเกีย่วกับคานิยมสงเสริมสังคม  (Prosocial  Value) 
4.  แนวคดิเรื่องการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ  (Parasocial  Relationship) 
5.  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  (Social  Learning  Theory) 
6.  ทฤษฎีแมแบบ  (Modeling  Theory) 
7.  แนวคดิเกีย่วกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร  
8.  งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 
 
อิทธิพลและผลกระทบของสื่อมวลชน 

 
 เนื่องจากส่ือมวลชนเปนสื่อท่ีมีความสามารถที่จะเขาถึงผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอัน 
รวดเร็ว ฉะนั้นส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลอยางมากตอผูรับสารมวลชน  โดยอิทธิพลของสื่อมวลชน
สามารถจําแนกออกมาไดดังนี้  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2539) 

 
 1.  อิทธิพลตอการซื้อของประชาชน  อิทธิพลประการหนึ่งของสื่อมวลชนก็คืออิทธิพลตอ
การซื้อของประชาชน บรรดาผูโฆษณามีความเชื่อวาการโฆษณานั้นชวยใหการขายสินคาและ
บริการดีข้ึน  โรเบิรต  เอ็นซารนอฟฟ  (Robert N.  Sarnoff)  ไดกลาววา  โทรทศันมีบทบาทที่
สําคัญในการกระตุนความเจริญทางเศรษฐกิจ  และสงเสริมพลังใหแกกระบวนการประชาธิปไตย
ในระบบเศรษฐกิจ 

 
 2.   อิทธิพลทางการเมือง   อิทธิพลทางการเมืองของส่ือมวลชนก็คือการเปนผูสงเสริม
ใหประชาชนมคีวามสนใจการรณรงคหาเสียงในการเลือกตั้ง และสงเสริมใหประชาชนไปทาํการ
ออกเสียงเลือกตั้ง วิทยุและโทรทัศนปลุกใหประชาชนหนัมาสนใจการเมืองของประเทศ  และการ 
เมืองระหวางประเทศเปนผูเปดเผยใหทราบทศันคติและการปฏิบตัิงานของนักการเมือง ผูบริหาร
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และผูดาํรงตาํแหนงตางๆ ของรัฐบาล  ขาวทางโทรทัศนทุกวันจะปรากฏใหเห็นบุคคลสาํคัญๆ 

ทางการเมืองและบุคคลสําคัญๆของรัฐบาลเปนประจาํ 
 
 3.  อิทธิพลตอเด็ก  ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย  วทิยุและโทรทัศนเปนสื่อไดรับความ
สนใจศึกษาถึงอิทธิพลที่มีตอเด็กกันมากทีสุ่ด  ซึ่งจากผลการวิจัยพอสรุปไดวา อิทธพิลที่โทรทัศน
มีตอเด็กนัน้มดีังตอไปนี้ 
 
  3.1  อาจจะเพิ่มความตืน่เตนของเด็กใหถึงจุดๆ หนึ่ง      ซึ่งจะทําใหเกิดความ
ตื่นเตนและไมชอบดูรายการที่ไมตืน่เตน 

  3.3  อาจจะสรางนิสัยรุนแรงและกาวราวใหแกเด็กได          โดยเฉพาะอยางย่ิง
ถาความกาวราวถูกกระตุนในเวลาตอมา 
  3.3   อาจจะทาํใหเด็กรูสึกลําบากในการทีจ่ะอดใจรอสิ่งที่ปรารถนา 
  3.4   เปดโอกาสมากเกินไปที่จะทําใหเด็ก “หลีกหน”ี (escape)  จากความกดดัน
ทางสังคม  ทําใหเด็กไมมคีวามรับผดิชอบตอสังคม 

  3.5 ทําใหเดก็เพ่ิมแนวโนมของการพอใจในอาํนาจ  ตามแบบของบุคคลผูมี
อํานาจที่ไดดจูากทีวี 
  3.6 อาจแทรกแซงการปฏบิัตใินชีวิตจริงของเด็ก พบวาการดูทีวีทาํใหครอบครัว
ใกลชิดกัน  แตก็ทําใหเกิดผลเสียตอการอานหนังสือ  การเลน  การพูดคุย  การชวยทํางานบาน  
การซอมดนตรี  และกิจกรรมอื่นๆ ของเด็ก    เพราะเด็กใชเวลาการดูทีวีจนไปเบยีดบังเวลาใน
การทําอยางอ่ืนในชีวติประจาํวัน 

 
 4.  อิทธิพลตอรสนิยม    วิทยุและโทรทัศนชวยยกระดับรสนิยมของประชาชนดวยการนํา
ศิลปะและดนตรีที่มีรสนิยมดี ซึ่งเปนทีน่ยิมชมชอบกันในหมูคนชั้นสงูมาสูความนิยมของมวลชน
ทั่วไป  ศิลปะตางๆเหลานีร้วมไปถึงเร่ืองของสถาปตยกรรม  การตกแตงบาน  การแตงกาย  
กิริยามารยาท  ฯลฯ  ในขณะเดียวไดมหีลักฐานแสดงใหเห็นวาคนไดหันมาสนใจอานสิ่งพิมพทีม่ี
เนื้อหาสาระประเภทชีวประวัติ  ประวตัิศาสตร  และสังคมศาสตรมากขึ้น 

 
 5. อิทธิพลดานความบนัเทิง  ความบนัเทิงดูเหมือนเปนสวนสําคญัสวนหนึ่งของชีวิต  
ความบนัเทิงชวยทําใหจิตใจของคนพนจากปญหาที่กดดัน  บรรเทาความตึงเครียด  สราง  รวม 
ทั้งมีผลตางๆตอรางกายและจิตใจของคน  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลอยางย่ิงตอความตองการความ
บันเทิงของคน  ส่ือมวลชนเสนอความบันเทิงเพ่ือทําใหแมบานผอนคลายจากการเลีย้งลูกและงาน
บาน  ทาํใหพอบานผอนคลายความเหนด็เหนื่อยในการทํางาน  ทําใหเด็กหยุดเลนจากการเลนที่
ตองออกเร่ียวแรงจนแทบไมไดพักผอน  ส่ือมวลชนจงึสรางความสุข  และความสบายใจใหแก
ประชาชนโดยผานความบันเทิง 
 



 
               

              15 

 6.  อิทธิพลตอความกาวราวรุนแรง ความรุนแรงทางโทรทัศนเปนจดุถกเถียงกันมาตั้งแต
ตอนตนของทศวรรษ 1950  นักวิจัยการสื่อสารมวลชนพบวา ความรุนแรงทางโทรทัศนมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมความรุนแรงหรือความกาวราวของผูชม 4 ประการคือ 
 
  6.1  อิทธิพลตอการเลียนแบบของผูชม 

  6.2   อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคตติอความรุนแรง 

  6.3   อิทธิพลดานการกระตุนรางกาย 

  6.4   กอใหเกิดกระบวนการอางความถูกตอง 
 
 7.  อิทธิพลดานการศึกษา  ถาเรามองการศึกษานั้นรวมถึงขาวสารตางๆท่ีทําใหประชาชน
มีความรูเพ่ิมข้ึนแลว  เราจะเห็นไดวาขาวสารตางๆที่ผานมาทางสื่อมวลชน  ไมเฉพาะแตรายการ
ขาวหรือรายการกิจกรรมสาธารณะเทานั้น แมแตรายการบันเทงิก็ทําใหคนไดรับขาวสารและ
ความรูเชนกัน 

 
 8.  อิทธิพลตอสังคมกรณ   คําวา   สังคมกรณ   มาจากภาษาอังกฤษวา   socialization  

ซึ่งมีความหมายวา การทําใหเหมาะกบัสังคม ประชาชนตองเผชิญกับคาํถามวาตนเปนใคร     
สถานภาพของตนอยูตรงไหนของสังคม  และควรจะแสดงพฤติกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสมใน
สังคม   ส่ือมวลชนสามารถใหคําตอบเหลานี้ไดเชนเดียวกับครอบครัวและโรงเรียน 

 
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี ้  ส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลและสงผลกระทบตอประชาชน คือ 
โทรทัศน  เพราะนอกจากประชาชนจะไดรับความบนัเทงิจากการรับชมละครไตหวันเร่ือง “รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง” ผานสื่อโทรทัศนแลว  ประชาชนยังไดรับอิทธิพลและผลกระทบจากสื่อดังกลาว
ในดานอืน่ๆ อีกดวย   ทั้งนี้ในการศึกษาเรื่อง  “ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย” ไดใชกรอบทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ซึ่งมี
สวนเกี่ยวของกับการไดรับอทิธิพลจากสื่อ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคดิเร่ืองอิทธิพลและผลกระทบ
ของสื่อมวลชนมาประกอบการศึกษารวมกับแนวคดิและทฤษฎีอ่ืนดวย 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม   
การรับวัฒนธรรมจากสังคมอื่น และความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ 
 

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  (Intercultural  Communication) 

  
การสื่อสารประเภทนี ้ เปนการสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารที่ความแตกตางกันทาง

วัฒนธรรม  การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน   เชน   คนภาคเหนือ,   คนภาคกลาง, 

คนภาคใต และคนภาคอีสาน ยอมมีวฒันธรรมของคนแตละภาคแตกตางกันออกไป นอกจากนั้น 
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การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ยังเกิดขึ้นไดระหวางคนที่เปนประชาชนของประเทศตางกันดวย  
เชน การสื่อสารระหวางคนไทยกับอเมริกัน, การสื่อสารระหวางคนไทยกับคนซาอุดอิาราเบีย ฯลฯ 
ซึ่งทั้งสองฝายมีวัฒนธรรมทีแ่ตกตางกัน (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540 : 39) 

 
 ซาโมวาและพอรเตอร  (Samovar and Porter  อางถึงในจิราพร  บุตรสันต, 2539 : 12-
13)  ไดใหความหมายของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมวา “เปนการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีการ
รับรูทางวัฒนธรรม  และระบบการใหความหมายที่สามารถบดบังความสําคญัของสถานการณ
ทางการสื่อสาร” 

 
 โดยทั่วไปมนษุยจะมองโลกโดยผานประสบการณ  การรับรู และวัฒนธรรม  ความ
เหมือนกันทางวัฒนธรรมจะทําใหเกิดความเขาใจทางความหมายรวมกัน เชน  เขาใจสถานการณ
ทางภาษาและอวัจนภาษา  ดังนั้น ความแตกตางทางดานวัฒนธรรมจะทําใหพฤติกรรมการสื่อสาร
ของผูที่อยูในแตละวฒันธรรมแตกตางกันไปดวย    วฒันธรรมไมสามารถเกิดขึ้นได   ถาไมมีการ
ส่ือสาร  เพราะฉะนั้นการที่วัฒนธรรมเปลีย่นไปเปนการสื่อสารยอมตามไปดวย 

 
 ส่ิงท่ีทําใหวัฒนธรรมแตละวัฒนธรรมมีความแตกตางนั้นมีหลายประการ นับจากสภาพ
ทางสรีระหรือชีววิทยาของแตละกลุมคน  รูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลประเภทตางๆ ใน
สังคม  ทั้งที่เปนวัจนะหรืออวัจนภาษา  ไมวาจะเปนการสื่อสารระหวางพอแม  ลูก  เพ่ือนฝูง  ครู  
หรือนักเรียน  รวมทั้งบทบาทขององคกรตางๆ อาทิ  รัฐบาล  ศาสนา  บริษัททํางานหรือหนวย 
งานอ่ืน ๆ ซึ่งโครงขาย (Network) ขององคกรเหลานั้นเปนตัวกําหนดการรวมกลุม  และกําหนด 
กฎระเบียบกอใหเกิดวัฒนธรรมรวมกัน นอกจากนี้  เทคโนโลยีก็มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมดวยเชนกัน  รวมทั้งประสบการณ  หรือเร่ืองราวทางประวัติศาสตรก็มีผลตอการรับรู
ความสัมพันธรวมกับผูอื่น 

 
 การศึกษาความแตกตางทางวัฒนธรรมที่มตีอการสื่อสารนั้นมีหลายระดับ ทัง้นี้เรา
สามารถแยกออกไดเปน 4 ระดับ (เมตตา  วิวัฒนานุกูล, 2536 : 7-8)  คือ 
 

1.  ระดับบุคคล  (individual  level) 

2.  ระดับระหวางบุคคล  (interpersonal  level) 

3.  ระดับองคกร  (organization  level) 

4.  ระดับกลุมชน  (mass  level) 

 
การสื่อสารระดับตัวบคุคล   จะรวมแนวคิดเกี่ยวกับความเขาใจการพัฒนาทางดานภาษา  

บทบาทของตวับุคคล  ซึง่กระบวนการสื่อสารระดับตวับุคคลสามารถเกิดขึ้นในสถานการณของ
การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางกันตลอดเวลา  และวัฒนธรรมเปนสวนสําคัญที่จะแสดง
ใหเห็นถึงระดบัและกระบวนการสื่อสารระดับบุคคลวาเปนอยางไร  ในระดบัการสื่อสารขั้นนี้   เรา
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จะตองใหความสําคัญทางดานความดึงดดูใจ  ความเชื่อถือ  การสนองตอบโต  ความไวเนื้อเช่ือใจ  
และความสัมพันธระหวางช้ันและฐานะ เปนตน เพราะสิ่งเหลานี้จะมผีลตอการสื่อสารระดับนี้มาก 

 
การสื่อสารในระดับองคกร   ในระดบันี้เปนการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมที่ใหญและกวาง

กวาการสื่อสารระดับตัวบุคคล  เชน  องคกรทางสังคม  และองคกรธุรกิจตางๆ ฯลฯ  การสื่อสาร
ที่เก่ียวของกับองคกรเหลานี้มีปญหาหลายอยางเกิดขึ้นเสมอ  อยางเชน  ความยากลําบากจากการ
ทํางานในองคกรที่จะตองมีการติดตอกับคนตางชาติทีม่ีวัฒนธรรมทีแ่ตกตางกันออกไป 

 
การสื่อสารระดับกลุมชน การสื่อสารในระดบันี้เปนการสื่อสารหรือติดตอไปยงักลุมชน

ใหญๆ  การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมเกี่ยวของกับการใชระบบสื่อมวลชนอยางกวางขวาง  ทั้งนี้
หมายถึง  การใชเครื่องมือในการตดิตอส่ือสารตางๆ  เชน  ทีว ี  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นติยสาร  
เพ่ือติดตอกับคนตางชาติตางวัฒนธรรม 

  
 ปญหาหลักของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  คือ  ความแตกตางของลักษณะการให
ความหมาย  และพฤติกรรมการสื่อสาร  เพราะผูสงสารและผูรับสารมาจากวฒันธรรมที่ตางกัน  
และสรางความเขาใจรวมกันของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมนั้น  ผูสงสารและผูรับสารจะตองมี
ทัศนคติที่ดตีอกัน และจะตองไมมีความรูสึกวาเดนกวาหรือดอยกวาในการมีปฏิสัมพันธ  โดย 
เฉพาะในกลุมที่มีความแตกตางทางดานเชื้อชาติ  ศาสนา  ชนเผา  (Samavor  and  Porter  อางถึง
ใน จิราพร  บตุรสันต, 2539 : 15) 

 
 
 การรับวัฒนธรรมจากสังคมอื่น 

  
 อมรา  พงศาพิชญ (2540 : 32)  ไดกลาวไวในขอเขียนเรื่อง  มนษุยกับวัฒนธรรม  จาก
หนังสือสังคมและวัฒนธรรมวา  มนุษยเราอาจจะรับวฒันธรรมบางสวนมาจากสังคมขางเคียงได  
แตทั้งนี้ ยอมหมายความวา สวนของวัฒนธรรมที่รับมาจากสังคมขางเคียงนั้นไมขัดกับคานิยม
หลักของสังคม สวนของวัฒนธรรมของสังคมขางเคียงที่รับมาจะตองสอดคลองกับของเดิมที่มีอยู  
เม่ือสอดคลองกันไดก็จะคอยๆ รับกันไป และในที่สุดก็จะแยกไมออกวาวัฒนธรรมสวนใดเปน
ของเดิมและวัฒนธรรมสวนใดมาจากสังคมอื่น การรับเอาวัฒนธรรมของสังคมอื่นมาในระยะแรก
อาจจะเรียกไดวาเปนการ “ยืม” วัฒนธรรม  แตเม่ือนานๆ ไปเขาการยืมก็จะกลายเปนการรับ  
การยืมวัฒนธรรมและการรับวัฒนธรรมนัน้เปนจดุเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม 

 
 การยืมวัฒนธรรมและการรับวัฒนธรรมจากสังคมขางเคียงเปนผลมาจากการที่วัฒนธรรม
แพรกระจายออกไป  ตอนแรกวัฒนธรรมเกิดข้ึนในสังคม  แตเมื่ออยูๆ ไปวัฒนธรรมของสังคม 
ก. ก็เร่ิมขยายอิทธิพลไปยังสังคม ข. และสังคม ค. ตามลําดับ  สมาชิกของสังคม ข. และสังคม ค.  
ในระยะแรกจะยืมวัฒนธรรมของสังคม ก. แตเมื่อยืมไปนานๆ เขาก็อาจจะรับเอาไวเปนของตัว 
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หมายความวา ไดเกิดการกระจายทางวัฒนธรรมจากจุดเริ่มตนในสังคมหนึ่งไปยังสังคมอื่นๆ  
การกระจายทางวัฒนธรรมนี้อาจจะเกิดข้ึนไดจากหลายๆ จุด  เมื่อวัฒนธรรมบางอยางของสังคม 
ก. แผกระจายไปยังสังคม ข. และสังคม ค.  วัฒนธรรมบางอยางของสังคม ข.  อาจจะแผกระจาย
ไปยังสังคม ก.  และสังคม ค. ได 
 
 นักวิชาการกลุมหนึ่งนําโดยฟรานส  โบแอส (Franz  Boas  อางถึงใน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  คณะรัฐศาสตร  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา, 2540 : 33)  แหง
มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  เช่ือในเร่ืองการแผกระจายทางวัฒนธรรมจากจุดศูนยกลางของสังคมหนึ่ง  
และขยายวงกวางออกไปยังชุมชนอื่นหรือสังคมอื่น  วัฒนธรรมที่แผขยายออกไปยังชุมชนอื่นนี้
อาจเปนวัฒนธรรมยอยสวนใดสวนหนึ่ง  ในลักษณะขนบธรรมเนียมประเพณี  หรือความเชื่อ  
หรือประติมากรรมและสถาปตยกรรมก็ได  แนวคิดนี้ไดขยายขอบเขตไปเปนการแบงสังคมและ
วัฒนธรรมในโลกเปนภาคๆ ตามความคลายคลึงของวัฒนธรรม 

 
 การพิจารณาเรื่องการแพรกระจายของวัฒนธรรมนั้น  โบแอส เสนอวาใหมองวัฒนธรรม
ที่องคประกอบและดูวาองคประกอบใดมีจุดศูนยกลางอยูที่ใด และแพรกระจายไปครอบคลุม
บริเวณใดบาง การพิจารณาดวยแนวคิดนี้อาจใชไดกับวัฒนธรรมที่เปนวัตถุและวัฒนธรรมที่เปน
ความเชื่อเปนการถายทอดวัฒนธรรมในแนวนอน 

 
 จะเห็นไดวา  การถายทอดวัฒนธรรมภายในสังคมเดียวกัน  คือ  การสืบทอดวัฒนธรรม
ในแนวตั้งจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ในกระบวนการเรียนรูที่พอแมอบรมสั่งสอนลูก  สวน
การถายทอดวัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่ง เปนการถายทอดวัฒนธรรมในแนวนอน  
และเปนการที่สังคมหนึ่งยอมรับวัฒนธรรมของสงัคมอื่น     โดยที่ฝายรับวัฒนธรรมใหมอาจจะ
ละทิ้งวัฒนธรรมของตัวบางสวน และทําใหเกิดการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมจนทําใหสูญเสีย
เอกลักษณเดิมไป   
 
 

ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม  (Cultural  Shareability) 

 
เนื่องจากวา แนวคิดเกี่ยวกับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมเพิ่งจะไดรับความสนใจ

จากนักวิชาการและนักวิจัยทางดานนิเทศศาสตร  ดังนั้นจึงทําใหมีงานวิจัยจํานวนไมมากนักที่ได
ศึกษาถึงการยอมรับแนวคิดเชิงวัฒนธรรมของผูชม 

 
ปาริชาต  สถาปตานนท  สโรบล และซิงกอล   (Sarobol  and Singhal, 1998)    ได

ศึกษาถึง   “ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ  ความเปนแมแบบ  และปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริง ในภาพยนตรประเภทสาระบันเทิง : ผลกระทบของภาพยนตรการตูนเรื่อง  
“คาราเตคิดส” ที่มีตอเด็กจรจัด”  โดยภาพยนตรการตูนดังกลาว เปนภาพยนตรการตูนที่ตั้งใจ
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ผลิตขึ้นมาเพื่อลดพฤติกรรมที่เส่ียงตอการเปนเอดสของกลุมเด็กจรจัดที่อยูในแตละประเทศ  ผล 
การวิจัยพบวาเด็กจรจัดยอมรับแนวคิดเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนเรื่อง “คาราเต
คิดส”  การนําเสนอสารเก่ียวกับโรคเอดสเหมาะสมที่จะนําเสนอผานสื่อภาพยนตรการตูน เนื่อง 
จากวาการตูนเปนสื่อที่ดูแลวไมนากลัวจนเกินไป  อีกท้ังยังนาสนใจ  ตลกขบขัน  และยังสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูชม  โดยเฉพาะกลุมเด็กจรจัดที่มีสมาธิส้ันไดเปนอยางด ี

 
ซิงกอล และ เซเวนเคอรัด  (Singhal and SevenKerud, 1994) ไดช้ีใหเห็นวา  ไมมีส่ือ

ไหนที่จะสรางความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมไดสมบูรณ  ซึ่งผูชมในบริบททางเศรษฐกิจและ
สังคมที่แตกตางกันจะตีความหมายสารที่ไดรับแตกตางกันไป  นอกจากนี้แนวคิดดานความ
ใกลเคียงกันทางวัฒนธรรมเสนอวา ผูชมมีแนวโนมที่จะยอมรับรายการที่นําเสนอสารที่ใกลเคียง
กันทางวัฒนธรรมของตน ผูชมนิยมรายการที่สนับสนุนมารดกทางวัฒนธรรม  เช้ือชาติ  ศาสนา  
รวมถึงองคประกอบทางวัฒนธรรมเชน  เส้ือผา  ภาษา  ทาทาง  อารมณขัน  และดนตรีของ
ประเทศตน  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ  ถารายการมีมีความใกลเคียงกับวัฒนธรรมของผูชมมากเทาไร  
รายการก็จะสามารถสรางความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมไดมากเทานั้น 

 
ตัวอยางของรายการที่สงเสริมความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ ที่ประสบความ 

สําเร็จ     ไดแก     ละครโทรทัศนเพ่ือการศึกษาที่ผลิตโดยเครือขายโทรทัศนเอกชนของประเทศ
เม็กซิโก ซึ่งมีชื่อวา “เทเลวีซา” ประสบความสําเร็จไดรับความนิยมอยางสูงในกลุมที่ใชภาษาสเปน
เปนภาษาหลัก (นาริแมน, 1993  อางถึงใน  ซิงกอล, โรเจอรส และ บราวน, 1993)  การใช
เพลงร็อคในการสงเสริมความรับผิดชอบทางดานเพศในกลุมเยาวชน ในประเทศแถบอเมริกาใต 
หนวยบริการดานการสื่อสารประชากรของมหาวิทยาลัยจอหน  ฮอบกิ้นส (คินเคด, ไรมอน, 
เพียวโทร และโคลแมน, 1992) และการสรางภาพยนตรบันเทิงจํานวนมากที่สอดแทรกเนื้อหา
เก่ียวกับความรับผิดชอบทางเพศของวัยรุนและการปองกันโรคเอดส ซึ่งไดรับความนิยมอยาง
กวางขวางในกลุมประเทศแถบแอฟริกา 

 
การศึกษาถึงระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอนั้น  กานต อุดรพิมพ 

(Kant  Udornpim, 1997)   ไดสรางคําถามออกมา 10 ขอ โดยลักษณะของคําตอบจะเปนสเกล  
5  ระดับ เร่ิมตนจากไมเห็นดวยอยางย่ิงไปยังเห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งประเด็นที่นํามาใชในการวัด
ประกอบดวย   ความเหมาะสมทางวัฒนธรรม (Cultural  Appropriateness)    ความเขากันไดทาง
วัฒนธรรม (Cultural Compatability) ความเขาใจกันทางวัฒนธรรม (Cultural  

Understandability)  และความใกลชิดทางวัฒนธรรม  (Cultural  proximity)  เครื่องมือดังกลาว
ไดนํามาทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability)  มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .8492 

 
โดยละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ซึ่งเปนละครของประเทศ

ไตหวันซึ่งมีวัฒนธรรมที่แตกตางจากประเทศไทย  เมื่อนํามาออกอากาศในประเทศไทยผูวิจัยจึง
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สนใจที่จะศึกษาถึงการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมผานทางละครไตหวันเรื่องนี้       และการรับ
วัฒนธรรมจากสังคมอื่นของผูชม ซึ่งประเด็นในการวัดไดแก  ความสอดคลองทางวัฒนธรรม  
ความเหมาะสม  ตลอดจนความเขากันไดระหวางวัฒนธรรมที่นําเสนอผานเนื้อหาของละครเมื่อ
นํามาออกอากาศในประเทศไทย  เครื่องมือที่ใชวัดเปนคําถามปลายปดจํานวน 10 ขอ  ลักษณะ
เปนแบบมาตรฐานประเมินคา  5  ระดับตามวิธีของลิเคอรต (Likert  Scale) โดยปญหานําวิจัย
สําหรับประเด็นดังกลาวมีดังนี ้

 
 ปญหานําวิจัยขอท่ี 1 : ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคานิยม 

 
 ความหมายของคําวา  คานิยม  ไดมีผูใหความหมายของคําวา  คานิยม  ในแงมุมตางๆ
ดังนี้   
 
 คานิยม  หมายถึง  การยอมรับนับถือและพรอมที่จะปฏิบัติตามคุณคาที่คนหรือกลุมคน
ที่มีอยูตอส่ิงตางๆ ซึ่งอาจเปนวัตถุ  ความคิด  อุดมคติ  ทั้งนี้รวมทั้งการกระทําในดานเศรษฐกิจ  
สังคม  จริยธรรม  และสุนทรียภาพ  โดยไดทําการประเมินคาจากทัศนะตางๆ  โดยถี่ถวนและ
รอบคอบแลว  

 
กอ  สวัสดิพานิชย (2518)  อธิบายวา  คานิยมหมายถึง  ความคิด  พฤติกรรม  และส่ิง

อื่นที่คนในสังคมใดเห็นวามีคุณคา  จึงยอมรับมาปฏิบัติตาม  และหวงแหนไวระยะหนึ่ง  คานิยม
หลักเปล่ียนแปลงไปตามกาลสมัย  และความคิดเห็นของคนในสังคม 

 
 ไพฑูรย  เครือแกว (2506)  กลาววา  คานิยมของสังคม  หมายถึง  ส่ิงที่คนสนใจ  ส่ิงที่
คนปรารถนาจะได  ปรารถนาจะเปน  หรือกลับกลายมาเปน  เปนสิ่งที่คนถือวาเปนสิ่งที่ชีบ้งัคบัวา
จะตองทํา  ตองปฏิบัติเปนสิ่งที่คนบูชายกยอง  และมีความสุขที่จะไดเห็น  ไดฟง  ไดเปนเจาของ  
คานิยมคานิยมของสังคมจึงเปน  “วิถีของการจัดรูปแบบพฤติกรรม”  ที่มีความหมายตอบุคคล  
และเปนแบบฉบับของความคิด  ที่ฝงแนนสําหรับยึดถือในการปฏิบัติตัวของคนในสังคม 

 
 ศาสตรจารยพัทยา สายหู  (2516)  ใหคําอธิบายวา คานิยมในทางสังคมวิทยาวา   
หมายถึง ส่ิงที่นิยมยึดถือประจําใจที่ชวยตัดสินใจในการเลือก  ตราบใดที่มนุษยตองเลือกตัดสิน 
ใจในการกระทําอยู  มนุษยตองอาศัยคาประจําตัวเปนเครื่องกําหนด   แมแตส่ิงท่ีทําเคยชินเปน
นิสัยฉะนั้นเมื่อเกิดเปนคนจะเลือกทําอะไรจะตองอาศัยคุณคาที่ตนยึดถือเปนเครื่องกําหนดทั้งส้ิน 
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 มิลตัน  โรคีช  (1968)  ใหความหมายของคานิยมวา  “คานิยมเปนความเชื่ออยางหนึ่งมี
ลักษณะยืนยงถาวร   ซึ่งเปนแนวทางของการประพฤติปฏิบัติหรือเปาหมายในการดําเนินชีวิตเปน
ส่ิงที่ตนเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบ สมควรยึดถือปฏิบัติมากกวาวิถีปฏิบัติหรือเปาหมายชีวิต
อยางอ่ืน 

 
 สกอต  และคลักคอน  (1956)  อธิบายวา  คานิยมเปนแนวความคิดที่ชัดเจน  แนนอน
ของวิถีทางที่พึงปรารถนา  ซึ่งมีอิทธิพลตอการเลือกรูปแบบความประพฤติ  แนวทางในการ
ดํารงชีวิตและเปาหมายของพฤติกรรม 

 
 

หนาที่และความสําคัญของคานิยม 
 
 คานิยมมีหนาที่  (Function)  ดังตอไปนี้  (สุนทรี  โคมิน  และสนิท  สมัครการ, 2522) 
 
 1. คานิยมเปนมาตรฐาน  (Standard) 
      คานิยมเปนมาตรฐานที่ใชนําการกระทํา  พฤติกรรมการปฏิบัติในหลายทาง 
 

(1) คานิยมแสดงจุดยืนของเราในเรื่องตางๆ  เก่ียวกับสังคมออกมาใหเห็นชัด 

(2) คานิยมเปนตัวชวยกําหนดใหเราเลือกอุดมการณทางการเมืองบางอุดมการณ
มากกวาอุดมการณอ่ืน 

(3) คานิยมเปนบรรทัดฐานที่ชวยนําการกระทําใหเราประพฤติ และแสดงตัวตอผูอ่ืน
ตามที่ประพฤติเปนปกติทุกวัน 

(4) คานิยมเปนจุดกลางของการศึกษากระบวนการเปรียบเทียบ  คือใชคานิยมเปน
บรรทัดฐานในการเปรียบเทียบว า เรามีค านิยมจริยธรรมและค านิยม
ความสามารถเทากับผูอ่ืนมากนอยแคไหน 

(5) คานิยมเปนบรรทัดฐานที่ใชในการประเมิน  ตัดสิน  การชื่นชมยกยอง  และการ
ตําหนิติเตียนตอการกระทําของตนเองและผูอื่น 

(6) คานิยมเปนบรรทัดฐานที่ชวยในการชักชวน  หรือสรางประสิทธิผลตอผูอ่ืน  โดย
สามารถบอกเราไดวา  ความเชื่อ  ทัศนคติ  คานิยม  หรือการกระทําใด  ที่มีคา
พอที่เราจะทาทาย  คัดคาน  และถกเถียงหรือพยายามที่จะเปลี่ยน 

(7) คานิยมเปนบรรทัดฐานที่ถูกใชเปนฐานสําหรับกระบวนการใหเหตุผลตอความ
นึกคิดและการกระทําของคน  เพ่ือรักษาไวซึ่งศักดิ์ศรีแหงตนเอง   เชน  “การพดู
กาวราวทําใหคนอื่นเจ็บ” ก็ถูกใหเหตุผลวา  เปนเพราะเห็นคุณคาของคานิยม  
“ความตรงและความจริงใจ”  มากกวากระบวนการของการอางเหตุผล  ซึ่งเปน
องคประกอบสําคัญองคประกอบหนึ่งของกลไกปองกัน 
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2.  คานิยมเปนฐานในแผนสําหรับการตัดสินใจและแกไขความขัดแยง 
     เนื่องจากเหตุการณในสถานการณหนึ่งจะไมกระตุนเพียงคานิยมเดียว  แตจะกระตุน

หลายคานิยมในระบบคานิยมของคนๆหนึ่ง  ฉะนั้นจึงยากที่จะคาดวาการกระทําของคนๆนั้นจะ
สอดคลองกับทุกคานิยมในระบบคานิยมของเขา  เปนไปไดที่สถานการณหนึ่งจะกระตุนใหเกิด
ความขัดแยงระหวางสองคานิยม  เชน  การตองเลือกประพฤติระหวางการเปนตัวของตัวเองกับ
ความออนนอมเชื่อฟง หรือระหวางการประพฤติตนอยางสุภาพกับประพฤติตนอยางจริงใจ  
ฉะนั้นคานิยมจึงเปนที่รวมของหลักการ และกฎเกณฑตางๆ   ที่ไดเรียนรูมาที่ชวยใหคนสามารถ
ตัดสินเลือกระหวางทางเลือกตางๆ และเปนการชวยแกปญหาความขัดแยงดวย 

 
3.  คานิยมเปนแรงจูงใจ 

     ถาหนาที่เฉพาะของคานิยม เปนตัวนําพฤติกรรมของมนุษยในสถานการณประจําวัน
แลว หนาที่ระยะยาวของคานิยมก็จะเปนตัวบงช้ีถึงความตองการของมนุษย     คานิยมถือวามี
องคประกอบของแรงจูงใจอยูในตัวเดียวกับองคประกอบทางดานความระลึกรู   อารมณ   และ
พฤติกรรม  คานิยม  “วิถีปฏิบัติ” เปนแรงจูงใจก็เพราะวิถีปฏิบัติที่คิดวาดีที่สุดเปนวิถีทาง    หรือ
เปนเครื่องมือที่ชวยนําไปสูเปาหมายปลายทางที่ปรารถนาในคานิยม“จุดหมายปลายทาง” คานิยม
จุดหมายปลายทางเปนแรงจูงใจในแงที่เปนเปาหมายเรงดวนเฉพาะหนา 
 
 

คานิยมในสังคมไทย 

 
 คานิยมในสังคมไทย  หมายถึง  คานิยมที่คนไทยสวนใหญ  มีความเชื่อและปฏิบัติตามๆ 
กันมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน และไดยึดถือปฏิบัติสืบเนื่องกันมาจนเกิดเปนลักษณะนิสัยประจํา
ชาติ  ซึ่งเปนลักษณะคานิยมเฉพาะ  หรือ  คานิยมทางระเบียบประเพณีของสังคมไทย  ซึ่งเกิดมา
จากความคิดความเชื่อและคําส่ังสอนของพุทธศาสนา  (อดุลย  วิเชียรเจริญ,  2519  อางถึงใน  
สุนทรี  โคมิน  และ  สนิท  สมัครการ,  2522)  และมีบางสวนที่มาจากสภาพแวดลอมและความ
เช่ือทางศาสนาพราหมณ 
 

อยางไรก็ตาม  คานิยมของปจเจกบุคคลหรือสังคมแตละแหง  อาจมีบอเกิดหรือปจจัย
แตกตาง  บอเกิดหรือท่ีมาของคานิยมสวนมากจะมาจากหลายแหง  เชน  ความเชื่อ  ศาสนา  
การสั่งสอนอบรม  แนวคิดที่วาดีงามแลวนํามาปฏิบัติจนกลายเปนคานิยม   ประสบการณ   
ความเคยชิน  สภาพภูมิศาสตร  เศรษฐกิจและการเมือง  ตลอดจนสภาพที่เปล่ียนแปลงและปรับ 
ปรุงลวนเปนปจจัยที่กอใหเกิดคานิยมได  สําหรับบอเกิดของคานิยมไทยนั้น    ปจจัยที่ทําใหเกิด
คานิยมไทย  พอสรุปไดดังนี้  (ยิ่งยง  เรืองทอง, 2542) 
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สุนทรี  โคมิน  และสนิท  สมัครการ  (2522)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “คานิยมและระบบ
คานิยมไทย : เครื่องมือในการสํารวจวัด” พบวา คานิยมสงเสริมสังคมหลักของไทยมี 23 ประการ
ไดแก 

 
1.  ความเปนตัวของตัวเอง 
2.  ความซื่อสัตย 
3.  ความรับผิดชอบ 

4.  ความกตัญูรูคุณ 

5.  การปรับตัวเขากับโอกาสจังหวะสิ่งแวดลอม 

6.  การรักษาน้ําใจกัน 

7.  การบังคับตัวเอง 
8.  ความมีน้ําใจเมตตา 
9.  ความสุภาพ 

        10.  ความเอาจริงเอาจัง 
        11.  การแสวงหาความรู 
        12.  ความกลาหาญ 

        13.  การประมาณตนและความรักสันโดษ 

        14.  การมีอารมณสงบและสํารวม 

        15.  การใหอภัย 

        16.  การมีแนวคิดกวาง 
        17.  ความรักใครชอบพอ 

        18.  ความออนนอมเชื่อฟง 
        19.  ความสะอาด 

        20.  ความสนุกสนานราเริง 
        21.  การพึ่งพาอาศัยกัน 

        22.  ความคิดสรางสรรค 
        23.  ความทะเยอทะยาน 

 
อนึ่ง  เนื่องจากวาประเด็นในเรื่องของการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมจากสื่อมวลชนเปน

เร่ืองที่นาสนใจ  ดังนั้นจึงมีนักวิจัยจํานวนหนึ่งนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย  ไดแก 
 
ธีรนง   เกิดสุคนธ  (2525)  ศึกษาอิทธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนที่มีตอ

เยาวชน  ศึกษาเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนรัฐบาล สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  ในกรุงเทพมหานคร  พบวา  นักเ รียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  2 ใน
กรุงเทพมหานครสวนใหญไดรับอิทธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศน ตามพฤติกรรมของ
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ตัวละครที่กระตุนใหทําดี และเหตุการณที่มีอิทธิพลตอนักเรียน  ซึ่งมีอิทธิพลทางจริยธรรมจากสือ่
ละครโทรทัศนตามพฤติกรรมของตัวละครทําใหนักเรียนเรียนรูคานิยมที่พึงประสงคตางๆ 

 
ชฎา  เปรมโยธิน  (2527)  ทําการศึกษาเรื่อง  “หนังสือพิมพรายวันกับการพัฒนาเด็ก

และเยาวชน : ศึกษาเชิงวิเคราะหเนื้อหาเฉพาะหนาสําหรับเด็กและเยาวชน”  พบวา  มีรูปแบบใน
การนําเสนอหลายหลากมาก มีการเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนสอดคลองตาม
เจตนารมณในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 2  (ป  2525-2529)  การเสนอ
เนื้อหาสวนใหญเนนเกี่ยวกับคานิยมดานสติปญญาเฉลี่ยฉบับละ 1-2 ครั้ง คานิยมดานคุณธรรม
และจริยธรรมเฉลี่ยประมาณ 2 ครั้ง  ภาษาที่ใชสวนใหญเขาใจงาย 

 
สุพัตรา   คูหากาญจน  (2529)    ศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาดานจริยธรรมในรายการ

โทรทัศนพบวา  รายการโทรทัศนทั้งหมดมีรายการที่มีเนื้อหาดานจริยธรรมทั้งทางดานบวกและ
ดานลบ  ซึ่งเนื้อหาจริยธรรมดานบวกและดานลบที่เสนอมากที่สุด  คือ  เนื้อหาเกี่ยวกับความยึด
มั่นในคุณธรรม  รายการโทรทัศนที่เสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งดานบวกและดานลบสูงคือ  รายการ
ละครและภาพยนตร  รายการขาวเสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งดานบวกมากที่สุดเกี่ยวกับความรัก
ชาติ และเนื้อหาจริยธรรมดานลบมากที่สุดเกี่ยวกับความยึดมั่นในคุณธรรม  รายการสารคดีสวน
ใหญจะเสนอเนื้อหาจริยธรรมดานบวกและเสนอมากที่สุดในเรื่องความรักชาติ  รายการบันเทิง
เสนอเนื้อหาจริยธรรมดานบวกมากที่สุดเกี่ยวกับความมีสติปญญา   เนื้อหาจริยธรรมดานลบมาก
ที่สุดเกี่ยวกับความยึดมั่นในคุณธรรม  รายการละครและภาพยนตรเสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งดาน
บวกและลบมากที่สุด เก่ียวกับความยึดมั่นในคุณธรรม และความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาปที่ 3 มีความเห็นวา เนื้อหาจริยธรรมที่เสนอในรายการโทรทัศนไมวาจะเปนดานบวก หรือ
ดานลบสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

 
พรชัย  เชวงเดช  (2532)  ศึกษาเร่ือง  “การวิเคราะหเนื้อหาดานจริยธรรมของภาพ 

ยนตรการตูนสําหรับเด็กที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา เนื้อหา 
จริยธรรมดานบวกที่ปรากฏมากที่สุดในภาพยนตรการตูนที่ศึกษา  จํานวน 13 เร่ือง  ไดแก  
ความสามัคคี  รองลงมาคือ  ความมีเหตุผล  ความเมตตากรุณา  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ความขยันหมั่นเพียร ความกตัญูกตเวที และความประหยัด จริยธรรมดานบวกและลบสวนใหญ
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ 

 
ในการศึกษาเรื่องการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม สุนทรี โคมิน (Suntaree  Komin, 

1991)  ไดระบุถึงคานิยมสงเสริมสังคมที่นาพึงประสงคของสังคมไทย 23  ประเด็น  ซึ่งประกอบ 
ดวย  ความอดทน  การพึ่งตนเอง  การแสดงออกเหมาะสมตามกาลเทศะ  การพอใจในสิ่งที่ตนมี
อยู  การชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ความเอาจริงเอาจัง  ความสุขุมรอบคอบ  การรักษาน้ําใจผูอ่ืน  
ความออนโยน  การไมจองเวรจองกรรม  ความซื่อสัตย  และความจงรักภักดีตอผูมีพระคุณ  
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ความมุงม่ันทํางานหนัก   ความสุภาพออนโยน   ความเคารพเชื่อฟงผูใหญ   การนิยมแสวงหา
การศึกษาสูง  ความกลาหาญ  ความจริงใจ  การมีความรับผิดชอบ  ความสนุกสนานราเริง  การมี
ความคิดสรางสรรค  ความสะอาดสะอานเรียบรอย  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  และการมีใจกวาง โดย 
กานต  อุดรพิมพ  (Kant  Udornpim,  2540)    ไดวัดถึงการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมจาก
ภาพยนตรญี่ปุนชุด  “โอชิน”  โดยใช  23  คานิยมดังกลาวเปนเกณฑในการสรางเครื่องมือ  ซึ่งใน
การวัดระดับการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมนั้นใชสเกล 5 ระดับ เร่ิมจากไมเห็นดวยอยางย่ิงไปยัง
เห็นดวยอยางย่ิง  เครื่องมือท่ีสรางข้ึนไดนําไปทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตร
ของ Cronbach’s  Alpha  พบวา  คาสัมประสิทธิ์ที่ไดเทากับ  .9404 

 
ละครไตหวันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่แพรภาพออกทางโทรทัศนซึ่งเปนสื่อมวลชน

ที่ไดรับความนิยมจากคนในสังคมมากที่สุด  จึงนับไดวามีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงคานยิมและ
จริยธรรมสูผูรับไดเชนกันแมวาจะไปโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงนําคานิยมที่
ปรากฏในละครเรื่องนี้ มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยถึงการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม
ของผูชมละครไตหวันเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” สําหรับประเด็นคานิยมที่ใชวัด ไดแก  ความ
เปนตัวของตัวเอง  ความซื่อสัตย  ความรับผิดชอบ  ความกตัญูรูคุณ  การปรับตัวเขากับโอกาส
จังหวะสิ่งแวดลอม  การรักษาน้ําใจกัน  ความมีน้ําใจเมตตา  ความสุภาพ  ความเอาจริงเอาจัง  
การแสวงหาความรู  ความกลาหาญ  การประมาณตนและความรักสันโดษ  การใหอภัย  ความรัก
ใครชอบพอ  ความออนนอมเชื่อฟง  ความสะอาด  ความสนุกสนานราเริง  การพึ่งพาอาศัยกัน
ความคิดสรางสรรค  ความทะเยอทะยาน เคร่ืองมือที่ใชในการวัดเปนคําถามปลายปดจํานวน  20  

ขอ  ลักษณะเปนแบบมาตรฐานประเมินคา  5  ระดับตามวิธีของลิเคอรต (Likert  Scale)  โดย
ปญหานําวิจัยสําหรับประเด็นดังกลาวมีดังนี ้

 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 2 : ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทาง

โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 
นอกจากนี้  ผูวิจัยยังสนใจที่จะศึกษาถึงความเปนไปไดของความสัมพันธระหวางระดับ

ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมในละครเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”     และระดับการเรียนรู
คานิยมสงเสริมสังคมที่ปรากฏอยูในละครของผูชมเรื่องนี้ดวย  โดยมีปญหานําวิจัยคือ 

 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 5 : ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวัน

ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความสัมพันธกับระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริม
สังคมจากละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือไม 
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แนวความคิดเร่ืองการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  (Parasocial  Interaction) 

 
 การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงนี้ถูกวางแนวคิดไววา เปรียบเสมือนการสราง
จินตนาการ  เปนความรูสึกเก่ียวกับมิตรภาพ  แตเปนความรูสึกเพียงฝายเดียวที่ผูชมโทรทัศนมี
ใหกับบุคคลที่ปรากฏในสื่อหรือตัวละคร  ถึงแมวาความสัมพันธที่เกิดขึ้นจะเปนไปในลักษณะของ
การมีสวนรวมมากกวาการมีปฏิสัมพันธกันอยางแทจริง  แตอยางไรก็ตาม  ผูชมรูสึกวารูจักและ
เขาใจตัวแสดงในทิศทางที่สนิทสนมเชนเดียวกับที่รูจัก และเขาใจเพื่อนที่มีเลือดเนื้อตัวตนจริงๆ  
ดังนั้น ความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ (Parasocial  Relationship) จึงถูกวางใหอยูบนพื้นฐาน
ของความเชื่อที่วาตัวแสดงในละครโทรทัศนมีตัวตนเหมือนคนอื่นๆ ในวัฏจักรของผูชมจริงๆ  
 

(A.M. Rubin & Perse, 1985) 

 
 ฮอรตัน และ โวหล (Horton  and  Wohl, 1956) กลาววา  ผูชมรายการตางๆ มักมี
จินตนาการวาตนเองมีโอกาสใกลชิด รูจัก และพูดคุยกันแบบตัวตอตัวกับตัวละคร หรือนักแสดงท่ี
ตนชื่นชอบในแงมุมตางๆ หลายหลากมากมาย  เสมือนกับวาเหตุการณดังกลาวเปนเหตุการณ
จริง  และราวกับวาบุคคลดังกลาวเปนเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิด  (Quasi-Friendship)  

 
 นอกจากนั้น ผูชมรายการยังแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และลุนใหตัวละครดังกลาว
กระทําพฤติกรรมตางๆ ที่เห็นวาเหมาะสม  ในขณะเดียวกัน ผูชมบางคนอาจเกิดความผูกพันกับ
ตัวละครมากจนจินตนาการวา  ตน คือตัวละครนั้น  (Identification)   และพยายามเลียนแบบการ
แตงกาย  ทรงผม  ทาทาง   อากัปกิริยา   เสียง  ตลอดจนพฤติกรรมตางๆ  ของตัวละครดังกลาว   
 

(Sarobol & Singhal, 1998)  

 
 ในป ค.ศ. 1979  มารค อาร เลวี่  (Mark  R. Levy, 1979)  เพ่ิมเติมความรูเก่ียวกับ
ประเด็นดังกลาวโดยกลาววา ความเปนเพ่ือนเปนอีกองคประกอบหนึ่งของการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริง     เลวี่ (Levy, 1979)      ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางผูชมขาวโทรทัศนกับ
ผูประกาศขาวโทรทัศน  เขายืนยันวา  ภายใตความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  ผูชมจะแสดง 
ออกตอผูแสดงในสื่อมวลชนหรือบทบาทที่นักแสดงแสดงราวกับวาผูสงสาร หรือผูแสดงบทบาท
เหลานี้เปนสวนหนึ่งในกลุมเพื่อนของผูชม เลว่ี สรุปวา  ความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงนั้น
ตั้งอยูบนพื้นฐานของความผูกพันระหวางผูชม และผูประกาศขาว  นอกจากนี้เขายังอธิบายอีกวา  
ถึงแมวาความผูกพันเปนสิ่งที่ข้ึนอยูกับตัวของผูชม  ผูชมที่มีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงจะ
เช่ือวามันเปนจริง  และตีความพฤติกรรมของผูประกาศขาววาเปนความสัมพันธที่เปนจริง  จาก
การศึกษาในครั้งนี้  เลวี ่รายงานวา  มากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางเห็นดวยวา  ผูประกาศขาว
เปนเหมือนเพื่อนที่เจอกันทุกวัน  และบางสวนรูสึกสับสนระหวางผูประกาศขาวและเพื่อนของตน 
เอง  อยางไรก็ดี  โคนนิ่ง และ เลสสัน (Koening & Lessan, 1985) ตั้งขอสังเกตวา  ผูชมรูสึกวา
ความสัมพันธกับบทบาทของผูแสดงไมสนิทสนมเทากับเพื่อน แตก็ยังมีความใกลชิดมากกวา
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ความสัมพันธกับคนรูจัก  เขาทั้งสองไดเสนอคําวา “Quasi-Friend”  สําหรับความสัมพันธใน
ลักษณะดังกลาว 

 
 ในป ค.ศ. 1982  โจชัวร  เมยโรวิช  (Joashua   Meyrowitz, 1982)   ไดวิเคราะหถึง
ความสามารถของสื่อโทรทัศนในการสรางความสัมพันธระหวางผูชมกับผูแสดง และความ 
สามารถในการทําใหผูชมรูสึกเหมือนวาเปนการสื่อสารในลักษณะสองทาง   เมยโรวิช  เสนอวา   
ชอตทางโทรทัศน (ไดแก close-up,  medium และ wide)  มีความเกี่ยวของกับวิธีการที่ผูชมรับรู
และตอบสนองตอระยะหางระหวางบุคคล  (จากทฤษฎี Proxemics  ของ  Hall, 1959)  โดยระยะ 
หางระหวางบุคคลนี้รวมถึงขอบเขต  ความสนิทสนม  ความเปนสวนตัว  ความเปนสวนตัว ความ
เปนสังคม และความเปนสาธารณะ  เมยโรวิช  ยังไดกลาวถึงการจัดวางตําแหนงของกลอง    (ขาง
หลัง,  ขางหนา,  เหนือไหล)  มีอิทธิพลในการกําหนดวา  ผูชมจะมีความเขาใจในสิ่งที่ตนชื่นชม
อยางไร  ตลอดจนทําไมพวกเขาจึงเลือกท่ีจะมีความรูสึกเสมือนเปนตัวละครบางตัว 

 
 การศึกษาวิจัยชิ้นหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนาทฤษฎีการปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงนั้นจัดทําโดย รูบิน, เพิรส  และโพเวลล  (Rubin, Perse and Powell,1985)  

โดยพวกเขามุงเนนที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางความโดดเดี่ยว  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริง  และการชมรายการขาวทางโทรทัศน  ผลการศึกษาวิจัยพบวา ความโดดเดี่ยวและการ 
มีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชม  ในการศึกษาของ รูบินและคณะ  ไดพัฒนาสเกลการ
วัดปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง (PSIS)  เพ่ือที่จะวัดระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงของผูชม  ในการศึกษาของรูบิน  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงวาเปน  “การมีความเกี่ยวของระหวางบุคคลผูรับสื่อกับสิ่งท่ีเขาหรือเธอเปดรับ  รูบิน 
และคณะ ไดใหขอสังเกตเพิ่มเติมวาการเขาไปเกี่ยวของนั้นเปนไปไดหลายรูปแบบ  ตัวอยาง เชน  
คนหาคําแนะนําจากบุคคลในสื่อ  การเห็นวาบุคคลในสื่อเปนเพื่อน  การจินตนาการวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของสังคมที่ตนปรารถนา และมีความตองการที่จะพบปะกับนักแสดงในสื่อ  สเกล
สําหรับวัดการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  (PSIS  :  Para-Social  Interaction  Scale)  

ประกอบดวยองคประกอบดานความเห็นอกเห็นใจ  การรับรูวามีความเหมือนกันและการดึงดูด
ดานรางกาย  จากการศึกษานี้  รูบิน และคณะ สรุปวาสเกลที่ใชวัดการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงหมายรวมถึงลักษณะที่ ฮอรตัน และ โวหล (Horton and Wohl, 1956)  อธิบายถึงวา
เปนการทําใหนึกถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลแบบตัวตอตัว 

 
 การประดิษฐสเกล PSIS  เปนการคิดคนที่สําคัญสําหรับการใหไดมาซึ่งขอมูลในเรื่องการ
มีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง อินฟานต  แรนเซอร และโวแมค (Infante, Rancer and 
Womack, 1993)  กลาววาขอดีประการหนึ่งของสเกล PSIS ก็คือ มันเปนสเกลที่สามารถนําไปใช
ในการวัดการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับบทบาทใดก็ตามในสื่อ สเกลรุนแรกมีทั้งหมด 
29  ประเด็น  อยางไรก็ตาม สเกลรุนลาสุดมีเพียงแค 20 ประเด็น  รูบินและคณะ (Rubin,  Perse  



 
               

              28 

and  Powell , 1985)  การศึกษาครั้งตอมาในเรื่องการมีความผูกพันกับละครชุดเรื่องยาวซึ่งจัดทํา
โดย รูบิน และ เพิรส (Rubin and Perse , 1987)  เสนอวา สเกลจํานวน 20  ประเด็นสามารถที่
จะลดลงไดเหลือเพียงแค 10 ประเด็น  นอกจากนี้ในการวิจัยแบบจําลองเพ่ือที่จะวัดความมี  
Validity ของสเกล  PSIS  ไดมีการทําข้ึนโดย ออเทอร  (Auter, 1992)  กลุม treatment กลุมหนึ่ง
ชมรายการประเภท situation  comedy  ซึ่งตัวละครหลักกาวออกมาพูดคุยกับคนดู   โดยออเทอร
เรียกสถานการณนี้วา “Breaking the fourth  wall” สวนกลุมควบคุมจะดูรายการเดียวกันแตนัก 
แสดงไมไดออกมาพูดกับผูชม ออเทอรกลาววา กลุมทดลองนั้นมีระดับของการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกับตัวละครเพิ่มข้ึนเพราะผูแสดงไดออกมาพูดคุยโดยตรงกับผูชม ซึ่งจะทําใหบทบาทของ
นักแสดงชัดเจนยิ่งข้ึน  ดงันั้นเขาไดตั้งสมมติฐานวาคะแนนของ PSIS ของกลุมทดลองจะสูงกวา
กลุมควบคุม  และสมมติฐานของเขาก็ไดรับการยืนยันดวย   

 
เพกกา ไอโซทาลุส  (Pekka  Isotalus, 1985)  ไดใหคําอธิบายไววาความสัมพันธนี้ไมได

ข้ึนอยูกับรูปแบบของสื่อ   ตัวพรีเซ็นเตอร หรือรายการ  หากแตข้ึนอยูกับการไดดูบุคคลในสื่อ
อยางตอเนื่อง  มีลักษณะเปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นฝายเดียวและขาดการมีปฏิกิริยาตอบสนองใน
ทันทีทันใด  การเกิดความสัมพันธนี้มีรากฐานอยูบนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย  สําหรับ
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลในสื่อนี้ จะสามารถสรางความพอใจและตอบสนองความ
ตองการนี้ไดนั้นเพราะวารายการโทรทัศนสวนใหญจะถูกติดตามชมเนื่องจากผูชมตองการมีเพ่ือน  
เมื่อมีการติดตามอยางสมํ่าเสมอ  ผูชมจะรูสึกและมีการเรียนรูวาบุคคลในส่ือนั้นเปรียบเสมือน
เพ่ือนเกา 

 
แนวคิดนี้สนับสนุนการศึกษาวา  ความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงนี้เกิดขึ้นไดอยางไร  

นอกจากนี้ ยังจะสามารถตอบปญหาไดถึงความแตกตางของลักษณะความสัมพันธระหวางผูชมที่
ชมเปนประจํา  และผูชมที่ไมไดชมเปนประจํา  ซึ่งผูชมสวนใหญที่รูสึกช่ืนชมหรือรังเกียจบุคคล
ในสื่อคนใดนั้น เขาตองมีการติดตามชมรายการโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เชน  การที่ผูชมรูสึกตอ
นักแสดงคนใดคนหนึ่งนั้น  ผูชมตองติดตามละครที่นักแสดงคนนั้นเลนอยางสม่ําเสมอ  กอนที่จะ
ซึมซับเอาความเปนตัวละครนั้นไวในจิตใจ  จากนั้นจึงมีการแสดงออกทางความรูสึกที่มีตอตัว
แสดงตัวนั้น 

 
 การใกลชิดกับโทรทัศน ทําใหผูชมสามารถอานทวงทาในเชิงอวัจนภาษาของตัวแสดง  
และปลอยใหตัวแสดงนั้นสรางความสัมพันธแบบสองทาง  กลาวคือ ตัวละครจะมีปฏิสัมพันธผาน
การโตตอบตามบท  จากนั้นเมื่อผูชมมีการวิพากษวิจารณภาพความสัมพันธแบบสองทางก็เกิดขึ้น  
(นันทิพา  วารีวะนิช, 2543) 

 
 แบบจําลองของ รูบินและแมคฮัฟ (Rubin & Mchugh, 1987) ไดแสดงถึงความสัมพันธ
ที่มีตอส่ือและความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น  มีข้ันตอนหรือพัฒนาการที่คลายๆ กัน 
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ความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับสื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
รูปที่ 1   แบบจําลองพัฒนาการความสัมพันธระหวางบุคคลและความสัมพันธกับสื่อ 

รูบิน  และ  แมคฮัฟ (Rubin & Mchugh, 1987) 

 
 
 จากแบบจําลองไดแสดงใหเห็นวา  พัฒนาการระหวางความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความสัมพันธที่บุคคลมีตอส่ือนั้นเปนไปในรูปแบบที่เหมือนกัน  กลาวคือ  ในการสรางความ 
สัมพันธระหวางบุคคลนั้น  จําเปนตองเริ่มจากการที่บุคคลไดทําการติดตอส่ือสารระหวางกันเพื่อ 
ที่จะนําไปสูความชอบ  ยิ่งไดทําการสื่อสารโดยมีจํานวนครั้งมากเทาไร  ก็ยิ่งจะเพิ่มความชอบมาก 
ตามไปดวยและนี่เองที่จะนําไปสูความใกลชิดที่มากขึ้น  และจากนั้นความสัมพันธจึงเกิดข้ึน  เชน 
เดียวกันกับความสัมพันธที่ผูชมมีตอส่ือ  ยิ่งจํานวนการเปดชมรายการโทรทัศนมีมากเทาไรก็จะ
นําไปสูการดึงดูดเพื่อใหผูชมรูสึกผูกพันกับบุคคลในสื่อมากตามไปดวย  และจากนั้นความรูสึกวา
มีสัมพันธภาพก็เกิดขึ้น 

 

จํานวนของการ
ติดตอส่ือสาร

 
ความชอบ

 
ความใกลชิด

 
ความสัมพันธ

การรับชม
โทรทัศน 

 
การดึงดดู

ความสัมพันธที่
ผูชมมีตอส่ือ 

 
ความสัมพันธ
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 การที่ผูชมมีความสัมพันธกับตัวละครนั้น  เปนการรวมตัวกันของเร่ืองราวตางๆ ที่เก่ียว 
กับอารมณและความรักที่ถูกนําเสนอออกมา บวกกับตัวแสดงซึ่งเนนที่ความนาประทับใจทางดาน
รูปลักษณของตัวแสดง  และเนนที่ความเชื่อที่วาเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดข้ึนในโทรทัศนนั้นเปนเร่ือง 
ราวที่เกิดขึ้นจริง ๆ (A.M. Rubin & Perse, 1987) 

 
 เลวี่ (Levy, 1979)  กลาววา  บุคคลในสื่ออาจกลายเปนผูนําทางดานความคิดของผูชม
ได  นั่นเพราะวา ผูชมเคารพในความคิดของบุคคลในสื่อที่ตนเองชื่นชอบ  ตลอดจนผูชมเหลานั้น
มักจะนําความคิดเห็นของตนไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่บุคคลในสื่อที่ตนชื่นชอบไดกลาวเอาไว 
 
 ส่ิงที่สามารถจะยืนยันไดวาผูชมมีความรูสึกผูกพันกับบุคคลในสื่อจริงๆ ก็คือ การที่ผูชม
ใหบุคคลในสื่อเปนผูนําของตนทั้งยังมองวาเขาหรือเธอเปนเสมือนเพื่อน นอกจากนี้ยังจินตนาการ
วาตนไดเปนสวนหนึ่งของรายการที่ชอบที่สุดในโลก  และที่สําคัญคือการปรารถนาวาจะไดพบกับ
บุคคลในสื่อที่ตนชื่นชอบ  เชนเดียวกัน  ส่ิงท่ีใชเพ่ือวัดการมีปฏิสัมพันธระหวางคนกับสื่อนั้นตั้ง 
อยูบนคุณลักษณะของมิตรภาพ  กลาวคือ  การรูสึกเสียใจกับบุคคลในสื่อ  เมื่อมีการกระทําความ
ผิดพลาดเกิดข้ึน  ทั้งยังมองเห็นบุคคลเหลานั้นเปรียบเสมือนบุคคลธรรมดา   และรวมไปถงึการ
รูสึกสบายกับบุคคลเหลานั้นที่ส่ือไดนําเสนอ 

 
 ประเด็นในการวัดการมีปฎิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง อาศัยไดจากคําตอบจากผูชม  
เชน  ลักษณะคําตอบที่บงบอกใหเห็นวา  ผูชมเสียใจ  ถาหากวาตัวแสดงที่เขาช่ืนชอบมากที่สุดใน
โทรทัศนไดกระทําผิดพลาดหรือกับคําตอบในลักษณะที่วา  ตัวแสดงที่เขาชื่นชอบทําใหเขารูสึก
สบายราวกับวาไดอยูกับเพื่อนและพบวาตัวแสดงเหลานั้นมีเสนหทางกายภาพมาก และเมื่อไรก็
ตามที่ผูชมเหลานั้นพลาดรายการโทรทัศนที่เขาโปรดปรานเขาจะรูสึกคิดถึง 
 
 รูบินและเพิรส  (A.M. Rubin & Perse, 1987)  กลาววา  การมีปฏิสัมพันธระหวางผูชม
กับส่ือนั้น จะเห็นไดชัดเจนที่สุดในละครโทรทัศน  ผูชมละครโทรทัศนจะมีปฏิกิริยามากกับตัว
ละคร  โดยอยางแรกจะเกิดความหลงใหลในรูปลักษณของตัวละคร และคิดวาเร่ืองราวที่เกิดข้ึน
เปนเร่ืองจริง  นอกจากนี้ยังเสนอแนวคิดอีกวา ผูคนสวนมากจะรูสึกไดถึงความรูสึกของความเปน
เพ่ือนกับคนที่เขาเฝามองดูอยูทุกวัน  เขาจะรวมรูสึกสุขและทุกข  รูสึกเสียใจและยังพรอมใหอภัย
เม่ือบุคคลในดวงใจของเขากระทําผิด 

 
 ละครโทรทัศนจะมีการกระทําตางๆ ของตัวละครเกิดขึ้น    ผูชมจะเรียนรูทุกอยางจากบท
สนทนา  และบทสนทนานี้เองที่เปนสวนประกอบหลักของละครโทรทัศน  ไฟน (Fine, 1981)  

นอกจากนี้ มุมกลอง  แสงสี  และเสียงเพลงยังเปนสิ่งที่นําผูชมเขาสูเร่ือง  ทิมเบิรก (Timberg, 

1983)  และสวนประกอบตางๆ เหลานี้เองที่ทําใหเกิดภาพเหมือนของการมีปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล  ประเด็นนี้สามารถใชวิเคราะหถึงการแสดงออกถึงความสัมพันธที่ผูชมมีตอตัวแสดงได 
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ฮอรตัน  และ โวหล  (Horton & Wohl, 1956)  พบวา  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงเกิดจากการรวมตัวกันของปจจัยหลายๆ อยาง ซึ่งไดแก 

 
 1.  ระดับของความเปนไปไดจริงของตัวแสดงและสื่อ  ซึ่งถารายการนั้นมีลักษณะเหมือน
จริงมากเทาไร  ความเปนกึ่งความจริงก็จะมีมากขึ้นตามไปดวย 

 2.   ความถี่และความสม่ําเสมอของการปรากฏตัวทางโทรทัศนของตัวแสดง  ถาหากตัว
แสดงมีการปรากฏตัวผานจอโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  ผูชมจะรูสึกคุนเคยไดงายกวาการปรากฏ
ตัวนานๆ ครั้ง 
 3.  รูปแบบของพฤติกรรมและการแสดงออกทางบทสนทนาของตัวแสดง จะทําใหผูชม
เขาใจตัวแสดงนั้นๆ พรอมทั้งตีความในสิ่งที่ตัวแสดงไดพูดหรือกระทําออกมา  กอนที่จะนําไป
เก็บเปนความรูสึกทั้งดานดีและไมดีตอตัวแสดงนั้นๆ 

 
 ยิ่งผูชมมีปฏิกิริยาตอตัวแสดงมากเทาไร ก็เทากับวาผูชมนั้นกําลังเขาสูการใกลชิดกับตัว
แสดงอยางไมรูตัว  เฮนดินสัน  (Hendinson,  1981)  กลาววา  นอกจากการอาศัยการมีประสบ 
การณรวมกันระหวางผูชมกับสื่อแลว  ในสวนของการมีปฏิกิริยาโตตอบสามารถทําใหเกิดความ 
สัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงได  ลักษณะที่วานี้คือ การคิดวาตนเองเปนตัวแสดงนั้นๆ การแสดง
ความสนใจตอตัวแสดง  การอยากเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณที่เกิดข้ึนกับตัวแสดง  รวมไปถึง
การรูจักตัวละครในเรื่องนั้นเปนอยางดี 
 
 โดยสรุปแลวสาระสังเขปของแนวคิดเรื่องการมีปฎิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงนี้ เปน
การอธิบายความสัมพันธระหวางผูชมกับตัวแสดง ซึ่งเปนความสัมพันธขณะชมละครและหลังชม
ละครโทรทัศน และลักษณะความสัมพันธที่ผูชมมีตอบุคคลที่ปรากฏทางสื่อ  ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชม  โดยปญหานําวิจัยมีดังนี ้
 
 ปญหานําวิจัยขอที่ 3  :   ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของ
ผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม  
  
 
ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม    (Social  Learning  Theory) 

 
 อัลเบิรต  แบนดูรา  (Bandura,  1977)  มีความเชื่อวา  พฤติกรรมของมนุษยนอกเหนือ 
จากปฏิกริยาสะทอนเบื้องตนแลวเกิดจากการเรียนรูทั้งส้ิน และการเรียนรูพฤติกรรมใหมเหลานั้น
สามารถเรียนรูไดโดยประสบการณตรงหรือไมก็โดยการสังเกต  องคประกอบทางชีววิทยามีบท 
บาทสําคัญในกระบวนการเรียนรูพฤติกรรม นั่นก็คือองคประกอบในตัวบุคคลมีบทบาทสําคัญใน
การเรียนรูพฤติกรรม  ในการอธิบายกระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย  แบนดูราไดอธิบาย
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ในรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องระหวางพฤติกรรม  องคประกอบสวน
บุคคลและองคประกอบทางสิ่งแวดลอม โดยที่องคประกอบทั้ง 3 นี้จะมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน   
 
 
 

       P 
 
                                                         
                                                           

B                                     E 
 

 
 
 
รูปที่ 2   แสดงปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางพฤติกรรม  องคประกอบสวนบุคคลและ

องคประกอบทางสิ่งแวดลอม 

 
 จากรูปที่ 2  แสดงใหเห็นวา  พฤติกรรม  (B)  องคประกอบสวนบุคคล  (P)  และองค 
ประกอบทางสิ่งแวดลอม  (E)  มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  กลาวคือ  พฤติกรรมของมนุษยสามารถ
กําหนดสิ่งแวดลอม     ส่ิงแวดลอมก็สามารถกําหนดพฤติกรรม      พฤติกรรมสามารถกําหนด
องคประกอบสวนบุคคล องคประกอบสวนบุคคลก็สามารถกําหนดพฤติกรรมไดเชนกัน  ใน
ทํานองเดียวกันองคประกอบทางสิ่งแวดลอมและองคประกอบสวนบุคคลก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกนั 

 
 

ตัวกําหนดพฤติกรรม  (Behavior  Determinants) 
 
 แบนดูรา  ไดกลาวถึงตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษยไว  2  ประการดวยกัน  ไดแก 
 
 1.   ตัวกําหนดพฤติกรรมที่เกิดข้ึนกอน  (Antecedent  determinants)  แบนดูราได
อธิบายเรื่องนี้ไววา ถามีเหตุการณตางๆ เกิดข้ึนในสิ่งแวดลอมเชนนั้นเปนประจําอยางสม่ําเสมอ 
จะทําใหบุคคลสามารถคาดการณไดวา   ถามีส่ิงหนึ่งเกิดข้ึนแลวจะมีอีกส่ิงหนึ่งตามมา  การรู
ความสัมพันธของเง่ือนไขตางๆ เหลานี้ทําใหบุคคลสามารถทํานายเหตุการณไดวา อะไรจะเกิดขึ้น
อยางไรภายใตภาวการณตางๆที่เกิดขึ้นกอน  ถาบุคคลนั้นมีความสามารถทางสติปญญาสูงก็จะ
สามารถคาดการณถึงเหตุการณที่จะเกิดข้ึนได และจะเลือกกระทําหรือแสดงพฤติกรรมของเขาให
สอดคลองกับการคาดการณของเขา      ซึ่งเปนการเรียนรูความสัมพันธระหวางส่ิงเราหนึ่งกับอีก
ส่ิงเราหนึ่งนั่นเอง ดังนั้นการเรียนรูความสัมพันธระหวางส่ิงเราหนึ่งกับอีกส่ิงเราหนึ่งนี้จะมีผลตอ
การเกิดหรือไมเกิดพฤติกรรม จะมีผลตอการคงอยูหรือการหดหายของพฤติกรรมของบุคคล  
เพราะบุคคลจะยึดเอาสิ่งเราหนึ่งมาทํานายการเกิดของอีกส่ิงเราหนึ่ง เชน  เม่ือเห็นทองฟามืดสลัว
บุคคลก็รีบเดินทางกลับบาน   ทั้งนี้เพราะคาดการณวาฝนจะตองตกลงมาแนนอน  ฉะนั้นตัว 
กําหนดพฤติกรรมที่เปนสิ่งเราจึงไดแกส่ิงเราตางๆที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรม และเปนสิ่งเราท่ี
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ปรากฏในสภาพแวดลอมของบุคคล ซึ่งเกิดกอนพฤติกรรม  จึงเรียกตัวกําหนดพฤติกรรมนี้อีก
อยางหนึ่งวาตัวกําหนดพฤติกรรม  ซึ่งก็คือส่ิงเรานั่นเอง 
 
 2.  ตัวกําหนดที่เกิดจากผลที่ตามมา (Consequent  determinants)  ตัวกําหนดพฤติกรรม
อีกตัวหนึ่งก็ไดแกผลที่ตามมา  แบนดูรามีความเชื่อเก่ียวกับเรื่องนี้วา  การเรียนรูส่ิงตางๆใน
สังคมของมนุษย  เปนการเรียนรูเง่ือนไขของผลที่ตามมาวา  พฤติกรรมใดกระทําแลวจะไดรับ
รางวัลหรือผลกรรมทางบวก  และพฤติกรรมใดกระทําแลวจะไดผลกรรมทางลบ   การเรียนรู
เง่ือนไขผลกรรมดังกลาวจะทําใหมนุษยเลือกกระทําพฤติกรรมที่ไดรับผลกรรมทางบวก หรือการ
เสริมแรงและจะหลีกเล่ียงการกระทําพฤติกรรมที่จะไดรับผลกรรมทางลบหรือการลงโทษ   ดังนั้น
การเกิดพฤติกรรมจึงข้ึนอยูกับผลกรรมอีกดวย  ถากระทําพฤติกรรมใดแลวไดรับผลที่ตามมาทาง 
บวกพฤติกรรมนั้นก็จะเกิดขึ้นและถากระทําพฤติกรรมใดแลวไดรับผลที่ตามมาทางลบพฤติกรรม
นั้นก็จะลดลงหรือหายไป  อยางไรก็ตามการเรียนรูเง่ือนไขผลที่ตามมานี้สามารถเรียนรูไดทั้งจาก
ประสบการณตรง และจากการสังเกตจากตัวแบบหรือการกระทําของผูอื่นที่สังเกตเห็น  ซึ่งเปน
การเรียนรูจากประสบการณทางออม 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกรอบทฤษฎีแมแบบในการศึกษาระดับการมองกลุม “F4” 

ในฐานะแมแบบของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง รักใสใสหัวใจ 4 ดวง  ซึ่งในการวัดระดับ
ความเปนแมแบบนั้นจําเปนตองใชทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมประกอบดวย เนื่องจากในทฤษฎี
การเรียนรูทางสังคม แบนดูรา  (Bandura, 1977) กลาวไววา บุคคลไมสามารถเกิดพฤติกรรม
อื่นๆ ไดเอง  แตจะตองมีการเรียนรูพฤติกรรมเหลานั้นทั้งส้ิน  ดังนั้นรูปแบบพฤติกรรมอันใหม
ของบุคคลสามารถเกิดข้ึนไดจากการสังเกตคนอื่นหรือแมแบบทางสื่อมวลชน หรืออาจกลาวไดวา  
ในการวัดระดับความเปนแมแบบของกลุม “F4” นั้น ก็เทากับเปนการวัดระดับพฤติกรรมการ
เรียนรูทางสังคมของผูชมดวย 

 
 
ทฤษฎีแมแบบ  (Modeling  Theory) 

 
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ  อัลเบิรต  แบนดูรา  (Bandura, 1977)  ไดใหแนวคิด
เก่ียวกับทฤษฎีแมแบบไวดังนี้คือ  มนุษยเรียนรูพฤติกรรมใหมๆ จากการสังเกตพฤติกรรมของ
บุคคลอื่นๆ หรือพฤติกรรมของบุคคลที่ปรากฏในสื่อมวลชน  ทั้งนี้แมแบบในเชิงบวกที่แสดง 
ออกซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสมเปนที่ยอมรับของสังคม      มีแนวโนมที่จะทําใหผูรับสารเรียนรู
พฤติกรรมที่นาพึงปรารถนาของสังคม  ในขณะเดียวกันแมแบบในเชิงลบท่ีมีพฤติกรรมตรงขาม
กับแมแบบในเชิงบวกก็มีสวนสงเสริมใหผูรับสารมีพฤติกรรมที่ไมเปนที่ตองการของสังคม 
 
 รางวัลและการลงโทษที่ผูกติดกับพฤติกรรมอันเปนแมแบบ ถือวาเปนแรงจูงใจที่สําคัญ
สําหรับผูรับสารที่จะมีพฤติกรรมที่นาพึงประสงค  หรือพฤติกรรมที่ไมเปนที่ตองการของสังคม  
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ดังนั้น  รายการประเภทบันเทิง อาทิ ละคร  จึงมุงจะใหรางวัลกับแมแบบในเชิงบวกและลงโทษ
แมแบบในเชิงลบเพื่อใหผูรับสารเลียนแบบพฤติกรรมของแมแบบในเชิงบวก และตอตานพฤติ 
กรรมของแมแบบในเชิงลบ 

 
 ในแงมุมของการสื่อสาร  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  อธิบายถึงการเลียนแบบวา  ในวัย
เด็กมนุษยมักจะเรียนรูความเปนไปในโลกจากสิ่งแวดลอม  ประสบการณที่เด็กไดเห็นจะทําให
เด็กจดจําและเลียนแบบพฤติกรรมนั้นๆ  ประสบการณที่ไดรับผานทางสื่อมวลชน  ไมวาจะเปน
ภาพยนตร  โทรทัศน  วิดิทัศน ก็ทําใหเด็กไดรับและจดจํา  การศึกษาวิจัยของอัลเบิรต  แบนดูรา  
ที่ไดทําการทดสอบเด็กในหองทดลองทางพฤติกรรมศาสตร โดยแบงกลุมเด็กออกเปนกลุม
ทดลอง 3 กลุม และกลุมควบคุม  1  กลุม  กลุมทดลองกลุมแรกไดชมรายการโทรทัศนที่แสดง
การตอยตีตุกตาลมลุก (Babo doll) กลุมที่สองไดเห็นผูใหญทําการตอยตีตุกตาในสถานการณจริง  
และกลุมที่สามไดเห็นภาพยนตรการตูนที่มีแมวตอสูกับตุกตา  Babo  สวนกลุมควบคุมไมไดดู
อะไรเลย  ผลจากการทดลองนี้ไดแสดงใหเห็นชัดวามีการเลียนแบบพฤติกรรมที่ไดเห็น   โดย
เม่ือจัดใหเด็กอยูในหองที่มีตุกตา  Babo    ปะปนกับของเลนอื่นๆ    เด็กในกลุมทดลองจะแสดง
พฤติกรรมที่ไดเห็นจากตัวอยางกับตุกตา Babo ที่มีโอกาสไดเลนจริงๆ  
 
 การเรียนรูจากตัวแบบอาศัยกระบวนการเรียนรูโดยการสังเกตเปนสําคัญ  กระบวนการ
เรียนรูจากการสังเกตตัวแบบจะตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ดังนี ้
 
 1.  กระบวนการใสใจ (Attention  processes) มนุษยจะไมสามารถเรียนรูอะไรไดเลย  ถา
ขาดความเอาใจใสและขาดการรับรูในส่ิงนั้น  การเรียนรูจากตัวแบบก็เชนกัน  หากผูเรียนขาด
ความใสใจและขาดการรับรูพฤติกรรมของตัวแบบที่แสดงออกมา    ส่ิงที่มีอิทธิพลตอกระบวน 
การใสใจมีอยู 2 ประการ  คือ 

 
       1.1  ลักษณะของตัวแบบ  ตัวแบบที่มีลักษณะเดน  มีความดึงดูดใจสูง มีความซับ 
ซอนของพฤติกรรมนอยจะมีโอกาสใหผูสังเกตใสใจไดมาก นอกจากนี้ หากพฤติกรรมที่ตัวแบบ
แสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอผูสังเกตก็จะโนมนาวใหผูสังเกตใสใจไดมาก 

       1.2  ความสามารถของผูสังเกต    ผูสังเกตจะตองมีความสามารถในการรับรูการ
กระทําของตัวแบบจึงทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นได 
 
 2. กระบวนการเก็บจํา (Retention  processes)  ในการเรียนรูโดยการสังเกตมนุษยจะไม
สามารถเรียนรูไดเลย  ถาจําการกระทําของตัวแบบไมได  ดังนั้นในการเรียนรูโดยการสังเกต
กระบวนการเก็บจํา เปนการเก็บรวบรวมแบบแผนของพฤติกรรมของตัวแบบที่ไดสังเกตเห็นทุก
ครั้ง แลวนํามาสรางรูปแบบของพฤติกรรมที่แนชัด  การเก็บจะกระทําในรูปของระบบการลงรหัส
ซ่ึงมี 2 ลักษณะ คือ  การเก็บจําในรูปของมโนภาพ  และการเก็บจําในรูปของสัญลักษณทางภาษา  
ซึ่งการจําในลักษณะสัญลักษณทั้งสองประการนี้จะชวยใหจําไดงายและคงทน  สําหรับการฝกฝน
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และทบทวนในใจหรือการกระทําจะสงเสริมใหผูสังเกตจําพฤติกรรมของตัวแบบไดดียิ่งข้ึน ดังนั้น
การเก็บจํารายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรมของตัวแบบ จึงเปนสิ่งที่ขาดไมไดในการเรียนรูโดยการ
สังเกต 

 
 3.  กระบวนการกระทําทางกาย  (Motor  reproduction  processes)  ในการเรียนรูโดย
การสังเกตนั้น กระบวนการทางกายเปนกระบวนการที่ผูสังเกตเปลี่ยนสัญลักษณที่เก็บจําไวมาเปน
การกระทําที่เหมาะสม การกระทําตามตัวแบบจําเปนตองจัดระเบียบการกระทําไวในระบบความ 
จําโดยใหสอดคลองกับแบบแผนพฤติกรรมที่ตัวแบบกระทํา  ในระยะแรกของการกระทําตามตัว
แบบ  การดัดแปลงการกระทําใหมาเปนพฤติกรรมใหมที่เหมาะสมจะทําไดยาก แตเมื่อทราบขอ 
บกพรองระหวางการดัดแปลง สัญสักษณมาเปนการกระทําจะชวยใหการทําตามตัวแบบในระยะ
ตอมาถูกตองมากยิ่งข้ึน  ในการเรียนรูพฤติกรรมทั้งหลายในชีวิตประจําวันของมนุษย มนุษยจะ
คอยๆ ปรับแกพฤติกรรมทีละนอยทีละนอยจนกระทั่งกระทําไดถูกตอง   ทั้งนี้ตองอาศัยการ
กระทําที่ผานมาเปนขอมูลยอนกลับ (information feedback) 

 
 4.  กระบวนการจูงใจ  (Motivational  processes)  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมแสดงให
เห็นความแตกตางระหวางส่ิงที่ไดเรียนรูมากับการแสดงออก  เนื่องจากในชีวิตจริงของมนุษยใน
สังคมนั้นมีพฤติกรรมมากมายที่มนุษยพบเห็นผูอื่นกระทํา  มนุษยจึงไมสามารถกระทําพฤติกรรม
ตามตัวแบบไดทั้งหมด  มนุษยจึงเลือกกระทําตามตัวแบบเฉพาะการกระทําที่เขาเห็นวาการ
กระทํานั้นใหผลกรรมทางบวกแกเขา  และจะไมกระทําตามตัวแบบ  ถาเขาเห็นวาการกระทํานั้น
ใหผลทางลบ  ฉะนั้นผลกรรมที่สังเกตเห็นจึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการจูงใจในการเรียนรูโดยการ
สังเกต 

 
 ดังนั้น ในการเรียนรูจากการเลียนแบบองคประกอบทั้ง 4 ประการดังกลาวนี้      เปน
องคประกอบที่จําเปนจะขาดไมได  ถาขาดกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งจะทําใหการเรยีนรูจาก
การเลียนแบบขาดความสมบูรณ  ทั้งนี้ เพราะการเรียนรูจากตัวแบบจะตองมีความใสใจตัวแบบ
จนกระทั่งสามารถจําและแปลงระบบสัญลักษณไปสูการกระทําในภายหลังได  โดยมีองคประกอบ
สุดทายคือแรงจูงใจที่จูงใจใหผูสังเกตแสดงการกระทาํตามตัวแบบนั้นออกมาในที่สุด 

 
 

อิทธิพลของแมแบบที่มีตอผูสังเกต 

 
 แบนดูรา (1977)  ไดกลาวถึงอิทธิพลของแมแบบที่มีตอผูสังเกตไวพอสรุปไดดังนี ้
 
 1.  การสรางพฤติกรรมใหม    ตัวแบบสามารถชวยใหผูสังเกตสรางพฤติกรรมใหมโดยผู
สังเกตจะรวบรวมแบบแผนการกระทําที่เห็น หรือไดยินมาแลวถายทอดออกมาเปนการกระทํา   
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ซึ่งแมแบบสามารถเปนไดทั้งตัวแบบในชีวิตจริงของเรา หรือจะเปนแมแบบในสื่อตางๆ อาทิ  
ภาพยนตร  ละครโทรทัศน 
 
 2.  การสรางกฎเกณฑ  ในสภาพการณที่ผูสังเกตไดสังเกตเห็นการกระทําของแมแบบ  
แมแบบจะชวยใหผูสังเกตสามารถสรางกฎเกณฑหรือหลักการใหมข้ึนมาได  เชน  การเรียนรูทาง
ภาษา    ผูเรียนสามารถสรางหลักการในการเขาประโยคจากการไดยินแมแบบพูดโดยจะเห็นได
ชัดวาส่ือมวลชนในปจจุบันมีอิทธิพลตอภาษาอยางมาก  ภาษาหรือไวยากรณที่ผิดบางอยางเมื่อนํา 
มาเผยแพรผานสื่อมวลชนบอยคร้ังสงผลใหไวยากรณเหลานั้นเปนที่ยอมรับในที่สุด  นอกจากนี้
ภาษาแสลงในปจจุบันมักมีตนกําเนิดมาจากสื่อมวลชน 

 
 3.  การสอนพฤติกรรมสรางสรรค   แมแบบจะชวยพัฒนาพฤติกรรมเชิงสรางสรรคข้ึนมา
ได   ทั้งนี้เนื่องจากการไดเห็นพฤติกรรมหนึ่งจากแมแบบ   มนุษยสามารถนําประสบการณที่ตนม ี

อยูประกอบกับการกระทําของแมแบบพัฒนาข้ึนมาเปนพฤติกรรมใหมๆ ได 
 
 4.  การยับยั้งการกระทําและการหวั่นเกรงที่จะกระทํา แมแบบมีอิทธิพลตอการยับยั้งหรือ
ความหวั่นเกรงที่จะกระทําพฤติกรรม  กลาวคือ  ถาผูสังเกตไดเห็นแมแบบถูกลงโทษโดยเฉพาะ
แมแบบในสื่อมวลชน  จะทําใหผูสังเกตมีแนวโนมที่จะไมกระทําตามแมแบบนั้น  และในทางตรง 
กันขาม  ถาผูสังเกตเห็นแมแบบกระทําพฤติกรรมที่ไมถกูตองและถูกหามปรามแลวไมมีผลกรรม
ใดๆ ตามมา  ผูสังเกตก็มีแนวโนมที่จะกระทําตามตัวแบบนั้น 

 
 5.  การสงเสริมการกระทํา  แมแบบมีอิทธิพลตอการสงเสริมการกระทําทั้งทางบวกและ
ทางลบ ถาผูสังเกตเห็นตัวแบบการกระทําพฤติกรรมใดแลวไดรับการเสริมแรง  (Vicarious  

reinforcement)  ผูสังเกตมีแนวโนมที่จะกระทําตามมากยิ่งข้ึน  และในทํานองเดียวกันถาผูสังเกต
เก็บตัวแบบที่แสดงความกาวราว  และไดรับการยกยองวาเปนส่ิงที่ดี  ผูสังเกตก็มีแนวโนมที่จะ
กระทําตามมากขึ้นเชนกัน 

 
 6.  ดานอารมณ  นอกจากแมแบบจะมีอิทธิพลตอผูสังเกตในการกระทําตามแมแบบดัง 
กลาวมาแลว  แมแบบยังมีอิทธิพลตออารมณของผูสังเกตอีกดวย  แมแบบจะกระตุนใหผูสังเกต
เกิดแนวคิดและเกิดความรูสึกคลอยตามแมแบบ ลักษณะเชนนี้เห็นไดชัดในส่ือมวลชนผูรับสารที่
เปนผูสังเกตการกระทําของแมแบบมักจะมีความรูสึกคลอยตาม  เห็นอกเห็นใจแมแบบที่ตน
สังเกตในสื่อมวลชน 

 
 7.  การเผยแพรแนวคิดและการกระทํา   การกระทําของแมแบบจะมีอิทธิพลตอการเผย 
แพรแนวคิดและการกระทําตางๆ ใหบุคคลในสังคมกระทําตาม  นอกจากนี้แมแบบยังสามารถ
เผยแพรแนวคิด และการกระทําดังกลาวนั้นจากสังคมหนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่งไดดวยกระบวนการ
เผยแพรพฤติกรรมทางสังคมใหมๆ ดังกลาวนี้มี 2 กระบวนการ คอื  กระบวนการเรียนรูโดยตรง  
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เปนการเรียนรูจากแมแบบแลวนํามากระทํา  และอีกกระบวนการหนึ่งไดแก   การดัดแปลง
ประสบการณที่ไดรับจากการสังเกตแมแบบแลวแสดงออกมา  ดังนั้นการเรียนรูจากการเลยีนแบบ  
นอกจากผูสังเกตจะเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองแลว  ยังมีผลใหสังคมเปลี่ยนแปลงอีกดวย 
  

การวิจัยชิ้นหนึ่งพบวา  การใหเด็กชมแมแบบตีตุกตาดวยฆอนไม  ไมเพียงแตทําใหเด็ก
เลียนแบบพฤติกรรมดังกลาว  แตกลับทําใหเด็กใชฆอนไมในการทํากิจกรรมตางๆ มากกวาเด็ก
คนอื่นที่ไมเคยเห็นแมแบบใชฆอนไม  ดังนั้นอาจทําใหสรุปไดวา   อิทธิพลของแมแบบเปนไดทั้ง
ผูสอน  ผูสงเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรม  และผูกระตุนอารมณ  (Bandura, 1977) 

 
 งานวิจัยของ แบนดูรา,  กรูเซค และ เมนเลิฟ  (Bandura,  Grusec, & Menlove, 1966) 

แสดงใหเห็นวา แมแบบในสื่อโทรทัศนมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจของผูชมมากจน 
กระทั่งผูชมเกิดการเรียนรู และเลียนแบบสิ่งที่ตนเห็นโดยไมตองใชแรงจูงใจใดๆ เสริมเลย  นอก 
จากนี้ในการศึกษาของ ไลเบิรต,  นีล  และเดวิดสัน (Libert,  Neale, & Davidson,1973)  

ชี้ใหเห็นวา ทั้งเด็กและผูใหญตางก็ไดรับทัศนคติและพฤติกรรมใหมๆ จากแมแบบในโทรทัศน     
ดวยเหตุนี้แมแบบโทรทัศนจึงมีอิทธิพลอยางมากในการสรางรูปแบบของทัศนคติ และพฤติกรรม
ทางสังคม (Bandura,1977)    

 
 มนตชัย  นินนาทนนท (2526)  ศึกษาอิทธิพลของโทรทัศนที่มีตอเยาวชนในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม พบวาเยาวชนชายหญิงจะชมโทรทัศนทุกวัน วันละประมาณ 1-2 ช่ัวโมง  เยาวชน
ชายชอบภาพยนตรการตูนมากที่สุด ในขณะที่เยาวชนหญิงชอบรายการละครสําหรับเด็กมากที่สุด  
สวนมากเยาวชนจะเลียนแบบจากรายการโทรทัศนในเรื่องคําพูด  ทาทาง 
 
 ในการวัดถึงระดับความเปนแมแบบนั้น กานต  อุดรพิมพ  (Kant  Udornpim, 1997) 

ไดสรางเครื่องมือออกมาเปนคําถามปลายเปด 5 ขอ  ซึ่งคําตอบมีลักษณะเปนสเกล 5 ระดบั  เร่ิม
จากไมเห็นดวยอยางยิ่งไปจนถึงเห็นดวยอยางยิ่ง ประเด็นหลักที่ใชในการถามประกอบดวยการ
มองตัวละครหลักในภาพยนตรในฐานะแมแบบ ความตองการใหบุคคลใกลชิดมีลักษณะเหมือน
ตัวละครหลัก  ตัวละครหลักควรที่จะไดรับรางวัลตอบแทนความดี  พฤติกรรมของตัวละครหลัก
เปนสิ่งที่นายกยองในสังคมไทย   และความตองการของผูชมที่จะมีลักษณะนิสัยเหมือนตัวละคร
หลัก โดยไดมีการนําเครื่องมือดังกลาวมาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) พบวามีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .8962 

 
 กลุม “F4” ซึ่งเปนตัวละครหลักในละครไตหวันเรื่องรักใสใสหัวใจ 4 ดวง  ถือวาเปนตัว
ละครที่มีความนาสนใจ และมีความเปนแมแบบทั้งในดานพฤติกรรมและความคิดของผูชมใน
หลายๆ ดาน  ดังนั้นจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบ
ในการดําเนินชีวิตของผูชม ซึ่งประเด็นที่ใชในการวัด ไดแก  ความเปนแมแบบในสายตาของผูชม
ตอคุณลักษณะของกลุม “F4”ความเปนแมแบบทางความประพฤติและรูปแบบในการดําเนินชีวิต  
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ความเปนแมแบบทางความคิดในการตัดสินใจแกปญหา  การกระทําที่นายกยองสรรเสริญ   โดย
เครื่องมือที่ใชในการวัดเปนคําถามปลายปดจํานวน 10 ขอ  ลักษณะเปนแบบมาตรฐานประเมิน
คา 5 ระดับ  ตามวิธีของลิเคอรต (Likert Scale)   โดยปญหานําวิจัยมีดังนี ้
 
 ปญหานําวิจัยขอท่ี 4 :  ระดับการมองกลุม “F4”  ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของ
ผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 
 นอกจากนั้นแลว แนวคิดนี้ยังแสดงถึงความเปนไปไดของความสัมพันธระหวางระดับการ
มีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และความพยายามที่จะประพฤติปฏิบัติตนไปในแนวทางที่
เหมาะสมของผูชมละครเรื่องดังกลาว ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะนําเอาความสัมพันธของปรากฏ 
การณทั้งสองมาเปนกรอบในการวิจัย เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของระดับการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมก่ึงความจริงและระดับความเปนแมแบบของกลุม “F4” ในการดําเนินชีวิตของผูชมละคร
ไตหวันเร่ืองรักใสใสหัวใจ 4 ดวง ภายใตปญหานําวิจัยที่วา 
 
 ปญหานําวิจัยขอที่ 6 : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4”  มี
ความสัมพันธกับระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือไม อยางไร 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร  

 
 ผูรับสาร ถือวาเปนองคประกอบสําคัญไมนอยในกระบวนการสื่อสารที่จะกําหนดวาการ
ส่ือสารนั้นจะประสบความสําเร็จหรือไม เนื่องจากผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวตน  
เชน  อายุ   เพศ   บุคลิกภาพ   สติปญญา  ทักษะและประสบการณ  เปนตน (ปรมะ  สตะเวทิน, 

2533)   

 
 การวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดช้ีใหเห็นวาลักษณะทางประชากรของผูรับสารซึ่งประกอบ 
ดวย อายุ   เพศ   การศึกษา  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญ
ตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร 0(ปรมะ  สตะเวทิน, 2540) 

 
 ความใกลชิดทางการสื่อสาร (Proximity)  หมายถึง ระดับที่ปจเจกบุคคล 2 คนในระบบ
สังคมที่มีเครือขายการสื่อสารที่ซอนกันอยู  ดวยเหตุนี้เองความเชื่อมโยงระหวางสองบุคคลนี้ใน
เครือขายการสื่อสาร สามารถที่จะอธิบายไดโดยปริมาณระดับของการซอนกันของเครือขายการสื่อ 
สารของทั้งสองฝาย 
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ความใกลชิดทางการสื่อสาร     นับวาเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบตอศักยภาพของการ
ส่ือสาร โรเจอรส และ คินเคด (Rogers & Kincaid, 1981)   กลาววา  ระดับของความใกลชิดมี
ความสัมพันธในเชิงลบตอประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ทั้งนี้   เนื่องจากวา
ความสัมพันธแบบใกลชิดของบุคคลสองคนที่มีเครือขายซอนกันมาก จะทําใหเปนการปดกั้นการ
ที่จะติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น และเปนการสะกัดกั้นการไดรับขอมูลขาวสารใหมๆ (Asante & 

Gudykunst, 1995) 

 
ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นวากลุมผูรับสารที่มีเครือขายการสื่อสารซอนกันมาก มีแนวโนมที่จะ

มีลักษณะทางประชากร  ทัศนคติ  คานิยม  ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่
คลายคลึงกัน  ในขณะที่กลุมผูรับสารที่ไมมีเครือขายการสื่อสารซอนกันก็มีแนวโนมที่จะมีลักษณะ
ทางประชากร  ความเชื่อ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมในดานการสื่อสารที่แตกตางกัน  

 
โดยการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใส

ใสหัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย”  นี้ผูวิจัยไดนําลักษณะทางประชากรมาใชในการศึกษาครั้งนี้
ดวย  คือ เพศและอายุ ซึ่งมีรายละเอียดของแตละตัวแปรดังนี้  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2541) 
 
 

เพศ  (Sex) 

 
งานวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นเกี่ยวกับปจจัยดานเพศไดแสดงใหเห็นวา  ผูหญิงกับผูชาย

มีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด  คานิยมและทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและ
สังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออน 
ไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอนตามและเปนแมบานแมเรือน (นฤบดี  วรรธนาคม, 2541) 

 
นอกจากนั้น  การวิจัยหลายชิ้นยังพบวาผูหญิงถูกจูงใจงายกวาผูชาย  เชน  การวิจัยที่

ทดลองกับนักศึกษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน   โดยใหนักศึกษาหญิงและชายฟงปาฐกถาที่คัดคาน
การเขาแทรกแซงในเรื่องสาธารณสุขและการศึกษาของรัฐบาลกลาง ผลการทดสอบปรากฏวา       
นักศึกษาหญิงเปลี่ยนทัศนคติของตนหรือถูกจูงใจมากกวานักศึกษาชาย  และผูชายยังใชเหตุผล
มากกวาผูหญิง  รวมทั้งจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิงดวย  แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของ
คนไดดีกวาผูชาย (more  people – centered)   (สุรพรรณ  ตั้งทวีวัฒนา, 2544) 
 

 
อายุ (Age) 

 
อายุของผูรับสาร เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด  และ

พฤติกรรม  โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (more liberal)  คนที่
มีอายุมาก  ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษมากกวา (more  conservative) คนที่มี
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อายุนอย คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณกวา  ใจรอนกวาและมองโลกในแงดีกวา
คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวามีความระมัดระวัง  
และมองโลกในแงราย  สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมากมีประสบการณในชีวิตซึ่งเคย
ผานยุคเข็ญตางๆ  ตลอดจนมีความผูกพันและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย  
คนที่มีอายุมากกวามีทรัพยสมบัติมากกวาคนที่มีอายุนอย จึงมักไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึนในสังคมเพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน  สถานะทางสังคม
และความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง   

 
นอกจากความแตกตางเรื่องความคิดแลว  อายุยังเปนตัวกําหนดความแตกตางในเรื่อง

ความยากงายในการชักจูงใจดวย  การวิจัยทางจิตวิทยาพบวาเมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะ
เปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากนั้นโดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความ
ตองการในส่ิงตางๆ แตกตางไปดวย  เชน  คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเร่ืองความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  การรักษาพยาบาล  การมีบานและที่ดินเปนของตนเอง  ในขณะที่
คนหนุมสาวจะสนใจเรื่องการศึกษา  ความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม 

 
จากแนวคิดเรื่องความใกลชิดทางการสื่อสารและลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ทํา

ใหเห็นวาบุคคลที่มีความเหมือนกัน (homophily)  ในเรื่องของตัวแปรทางดานประชากร  เชน  
เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได  เช้ือชาติมีแนวโนมที่จะมีความใกลชิด  มีเครือขายที่ซอนกัน  ดังนั้น
คนเหลานี้นาจะมีความเชื่อ  ทัศนคติ  คานิยมที่คลายคลึงกัน  ในขณะที่บุคคลที่มีความแตกตาง
กัน  มาจากคนละวัฒนธรรม มีลักษณะดานประชากรที่แตกตางกันก็จะไมมีเครือขายการสื่อสารที่
ซอนกัน  สงผลใหไมมีความสัมพันธกันแบบใกลชิด 

 
จากหลักการขางตนพอจะกลาวไดวา  การสื่อสารจะไดผลดีเมื่อไดส่ือสารกับคนที่เหมือน

เรา  เม่ือพิจารณาองคประกอบทั้ง 5   ประการของการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพก็นํา 
มาสรุปไดวา (เสนาะ  ติเยาว, 2541) 

 
ประการที่ 1 บุคคลที่คลายกันมากก็ยิ่งเปดเผยซึ่งกันและกันมากขึ้น ทั้งนี้เพราะโดยทั่วไป

แลวเราจะมีความสบายใจมากที่สุดเมื่อไดอยูกับคนที่เหมือนเรา ผลก็คือเรามีความโนมเอียงที่จะ
เปดเผยกับบุคคลที่เหมือนกับเราเหลานี ้

ประการที่ 2 บุคคลมีความเห็นอกเห็นใจกับคนที่เหมือนกันมากกวาคนที่แตกตางกัน คน 
เรามักจะมีความรูสึกออนไหวกับคนที่อยูในสภาพที่เหมือนกัน  แตไมคอยเขาใจ  และรูสึกอยาง
เดียวกันกับบุคคลที่อยูในสภาพแตกตางกัน 

ประการที่ 3  คนมักจะตองการสนับสนุนกับบุคคลอื่นที่เหมือนกันมากกวาบุคคลที่แตก 
ตางกัน  เพราะเทากับเปนการสนับสนุนตัวเองและเรามักคิดวาคนที่อยูในสภาพเดียวกับเราก็จะ
สนับสนุนเราเชนกัน  ในทางตรงกันขามหากเราเมินเฉยไมสนับสนุนคนที่เหมือนกับเราก็มักจะ
เกิดความไมสบายใจ 
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ประการที่ 4  เม่ือคนไดอยูรวมกับบุคคลที่มีสภาพเหมือนกัน ก็มักจะเกิดความรูสึกในแง
ดีแกตนเอง  ดังนั้นคนเรามักมีความสบายใจเมื่อไดติดตอกับคนที่อยูในฐานะเดียวกันดวยเหตุผล
วา  คนเรามักจะชอบคนที่เหมือนเรามากกวาคนที่ไมเหมือนตัวเรา 

ประการที่ 5 ความเทาเทียมกันจะเกิดข้ึนกับบุคคลที่อยูในสภาพเหมือนกัน ดังนั้นจึงเปน
สภาพที่คนมีอิสระที่จะแสดงความคิดใดๆ ออกมาก็ได  และเปนบรรยากาศที่สงเสริมใหทั้งสอง
ฝายมีสวนรวมในการติดตอส่ือสารระหวางกัน 

  
แนวคิดทางดานประชากรศาสตรจึงเช่ือในความคิดที่วา  คนที่มีคุณสมบัติทางประชากร

แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย  การสื่อสารก็จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่ง
ของมนุษย  ดังนั้น  นักวิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเชื่อวาพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของบุคคล
นั้นๆ จึงนาจะแตกตางดวย  พฤติกรรมการสื่อสารดังกลาวนอกจากจะหมายถึงการเลือกใชถอย 
คําภาษา หรือ  การใชอวัจนภาษา  ตลอดจนกลยุทธตางๆ ในการสื่อสารใหสําเร็จตามประสงค
แลว ยังรวมไปถึงการเลือกใชส่ือ หรือ การเปดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตางๆ ตามที่ผูรับสาร
ตองการ 

 
งานวิจัยที่ใชแนวทฤษฎีประชากรศาสตร มักจะมองหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดาน

ประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อตางๆ  เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากร
ยอมจะมีกิจกรรม  และการดําเนินชีวิต  ตลอดจนการมีเวลาวางที่แตกตางกัน  ผูหญิงที่เปนกลุม
แมบานนิยมฟงวิทยุ  หรือดูโทรทัศนมากกวาการอานหนังสือพิมพ  คุณสมบัติทางดานประชากร 
ศาสตรไดผลักดันใหคนที่มีคุณสมบัติเชนเดียวกันตองมีกิจวัตรในทํานองเดียวกัน และพฤติกรรม
ตางๆ ก็จะคลายคลึงหรือเหมือนกัน (Defleur, M.L., 1996) 

 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงลักษณะทางประชากรทางดานเพศและอายุที่มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดประสิทธิภาพของการสื่อสาร  โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาผลของการสื่อสาร
เม่ือผูชมมีเพศและอายุที่แตกตางกัน  ซึ่งปญหานําวิจัยมีดังนี้  คือ 
 
 ปญหานําวิจัยขอที่ 1  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 
 ปญหานําวิจัยที่ขอ 2   ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง   “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 
 ปญหานําวิจัยที่ขอ 3    ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของ
ผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม 
 
 ปญหานําวิจัยขอที่ 4   ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบของผูชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุหรือไม   
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 กานต  อุดรพิมพ (Kant  Udornpim, 1997)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “การศึกษาผล 
กระทบของรายการประเภทสาระบันเทิงที่สงเสริมการยอมรับแนวคิดเชิงวัฒนธรรม : กรณี ศึกษา
ภาพยนตรญี่ปุนชุดทางโทรทัศนเร่ืองโอชิน”  ซึ่งผลการศึกษาพบวา  ผูชมภาพยนตรเร่ืองดังกลาว
ไดเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมหลักๆ 4 ดาน  ไดแก  การเอาใจเขามาใสใจเรา   การแสดงซึ่ง
พฤติกรรมที่เหมาะสม  การอุทิศตนเพื่อสังคมและการมีความคิดสรางสรรค  นอกจากนี้ยังพบวา  
ผูชมชาวไทยมีความเขาใจในวัฒนธรรมที่นําเสนอในภาพยนตรญี่ปุนชุดดังกลาว ผูชมชาวไทยมอง
โอชินซึ่งเปนตัวละครหลักในฐานะตัวแบบการดํารงชีวิตและผูวิจัยยังพบวา ระดับการมปีฏิสัมพนัธ
ทางสังคมกึ่งความจริง มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 

 
 จินตนา  รุงเจริญ (2539)  ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของผูชมผูแสดงบทดีและผูแสดง
บทรายในละครโทรทัศนในกรุงเทพกรุงเทพมหานคร” เพ่ือดูความแตกตางโดยใชกรอบของ
สถานภาพทางชนชั้นผลการวิจัยพบวา  ผูชมละครโทรทัศนจะมีทัศนคติเชิงบวกตอผูแสดงบทดี
มากกวาผูแสดงบทราย  โดยผูชมละครโทรทัศนที่มีสถานภาพทางชนชั้นสูงกวา  จะมีทัศนคติเชิง
บวกตอผูแสดงบทดี และผูแสดงรายนอยกวาผูชมละครโทรทัศนที่มีสถานภาพทางชนชั้นต่ํากวา  
นอกจากนี้  ผูชมละครโทรทัศนที่มีอายุมากกวา  จะมีทัศนคติเชิงบวกตอผูแสดงบทดีและบทราย
ไมแตกตางไปจากผูชมที่มีอายุนอยกวา และผูชมละครโทรทัศนที่เปนเพศชายจะมีทัศนคติเชิง
บวกตอผูแสดงบทดีและบทรายนอยกวาผูชมละครโทรทัศนที่เปนเพศหญิง  รวมไปถึงผูชมละคร
โทรทัศนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีทัศนคติเชิงบวกตอผูแสดงบทดี และบทรายนอยกวาผูชม
ละครโทรทัศนที่มีการศึกษาต่ํากวา 
 

จีรบุณย  ทัศนบรรจง (2534) ไดทําการศึกษาเร่ือง  “การศึกษาเชิงวิเคราะหลักษณะ
ของภาพยนตรไทยยอดนิยมประเภทวัยรุน” พบวา รูปแบบของภาพยนตรไทยยอดนิยมประเภท
วัยรุนสวนใหญมีโครงเรื่องท่ีแสดงถึงชีวิตของนักเรียน  นักศึกษา ซึ่งลวนแตเปนเรื่องใกลตัวของ
วัยรุนทั้งส้ิน  โดยแนวคิดสําคัญที่ปรากฏในภาพยนตรสวนใหญเปนแนวคิดเกี่ยวกับความเสียสละ  
ความผูกพันระหวางเพ่ือน  และความเอื้ออาทรตอกัน  ในดานวัฒนธรรมยอยที่ปรากฏนั้นสวน
ใหญอยูในรูปแบบของภาษา  และการแตงกาย 
  
 จุฑามาศ   สุกิจจานนท (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง  “จริยธรรมที่ปรากฏในภาพยนตร
การตูนของวอลท  ดิสนีย”  โดยไดทําการวิเคราะหจากเรื่อง  สโนไวทกับคนแคระทั้งเจ็ด  เงือก
นอยผจญภัยและเดอะ ไลออน คิงส   ถึงจริยธรรมดานความรักพวกพอง     ความเคารพเชื่อฟง
ผูใหญ  ความกตัญู  ความรับผิดชอบ  ความเมตตา  ความกลาหาญ  และความเคารพในสิทธิ
ของตนเองและของผูอื่น รวมทั้งการวิเคราะหส่ิงที่ตรงขามกับจริยธรรมดังกลาว  พบวาเนื้อหาได
ส่ือความหมายดานจริยธรรม  และสิ่งที่ตรงกันขามกับจริยธรรมดังกลาวผานทางลักษณะและการ
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แสดงออกของตัวละคร  ภาพและมุมกลอง  เสียงและแสงสี   ซึ่งผูรับสารสามารถรับรูและตีความ
ส่ิงที่ปรากฏในภาพยนตรการตูนดังกลาวไดถูกตอง 
 

นฤบดี    วรรธนาคม  (2541)   ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาผลทางสังคมของ
ภาพยนตรจีนชุดทางโทรทัศนเร่ือง “เปาบุนจิ้น” ตอผูชมในกรุงเทพมหานคร   พบวา  ผูชมมีการ
เรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม   โดยที่คานิยมสงเสริมสังคมที่ผูชมเรียนรูมากที่สุด  คือ  ความ
กตัญูกตเวที  นอกจากนี้ยังพบวาผูชมมีความเขาใจในวัฒนธรรมที่นําเสน  มีการมองเปาบุนจิ้น
ในฐานะตัวแบบในการดําเนินชีวิต และมีปฏิสัมพันธทางสังคมก่ึงความจริงกับเปาบุนจิ้นระดับ
ปานกลาง  และพบวาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
เรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม รวมทั้งคนพบวาระดับความเหมาะสมของวัฒนธรรมที่
นําเสนอ  การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม  การมองเปาบุนจิ้นจะแตกตางกันตามเพศและเชื้อชาติ
ของผูชม 

 
สิริวรรณ  ลอพันธุไพบูลย (2532)  ทําการศึกษาเรื่อง  “การศึกษาเปรียบเทียบบทบาท

ทาง จริยธรรมของตัวละครในภาพยนตรชุดโทรทัศนไทย, จีน, และญี่ปุน”  พบวา ภาพยนตรไทย
มีการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมทางดานบวก 51.82%  และดานลบ 48.18%  ภาพยนตรจีน
ชุดทางโทรทัศนมีการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมดานบวก 65.96% และดานลบ 34.04%   

ภาพยนตรญี่ปุนชุดทางโทรทัศนมีการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมดานบวก 62.59%  ในขณะที่
ดานลบถูกนําเสนอ 37.14%   โดยการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมของตัวละครและภาพยนตร
ชุดทางโทรทัศนแตละชาติที่มีการนําเสนออยางชัดเจนมีดังนี้   คือ   ความเอื้อเฟอเผื่อแผ   ความ
มีวินัย  ความซื่อสัตยสุจริต  ความกตัญูกตเวที  ความอดทนอดกลั้น  และความมีสติปญญา 

 
สุรพรรณ  ตั้งทวีวัฒนา (2544) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของภาพยนตรญี่ปุนทางโทรทัศน

เร่ือง “เณรนอยเจาปญญา” ที่มีตอผูชม  พบวา  ผูชมมีการเรียนรูคานิยมเพื่อสังคมที่ปรากฏใน
ภาพยนตรการตูนเรื่องดังกลาวในระดับสูง    โดยคานิยมที่ผูชมเรียนรูมากที่สุด คือ    ความมี
ไหวพริบปฏิภาณ รวมทั้งยังพบวาผูชมมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังในระดับ
ปานกลาง  และอิคคิวซังมีระดับความเปนแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมในระดับปานกลาง 
นอกจากนั้น ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังมีก็ยังความสัมพันธกับ
ระดับความเปนแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมดวย  โดยระดับความเปนแมแบบของอิคคิวซัง
ในการดําเนินชีวิตของผูชมแตกตางกันตามเพศและอายุของผูชม ในขณะที่ระดับการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกึ่งความจริงกับอิคคิวซังไมแตกตางกันตามเพศและอายุของผูชม      

 
 อภิญญา   ศรีรัตนสมบุญ (2534)  ศึกษาเรื่อง  “การวิเคราะหละครโทรทัศนชุดคูกรรม  
ในการถายทอดความเชื่อและคานิยมในสังคมไทย”  ในการวิเคราะหตัวบทละคร  พบวา  ละคร
โทรทัศนชุดนี้ไดถายทอดแนวคิดที่สะทอนความเชื่อและคานิยมรวม 6 แนวคิดสําคัญ  คือ     
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แนวคิดในเรื่องความรัก แนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบตอครอบครัว แนวคิดในเรื่องบทบาท
ทางสังคมตามลักษณะทางเพศ  แนวคิดในเรื่องการดํารงชีวิต  แนวคิดในเรื่องความไมเทาเทียม
กันและแนวคิดที่เก่ียวกับศาสนาและความเชื่อ    โดยแนวคิดเหลานี้ไดรับการถายทอดผานทาง
คําพูดและการกระทําของตัวละครเปนสวนใหญ 
 
 ไศลทิพย   จารุภูมิ (2535)  ศึกษาถึงความพอใจที่ไดรับจากละครโทรทัศนของผูหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ติดตามดูละครโทรทัศนหลังขาวภาค 20.00 น.  เปนเวลาอยางต่ํา 5 ป
ข้ึนไป จํานวน  30  คน  พบวากลุมตัวอยางมีความตั้งใจมากทั้งกอนและระหวางดูละครโทรทัศน
รวมถึงมีการวิพากษวิจารณละครในแงของเนื้อเร่ือง และบทบาทการแสดงของตัวละคร และไดนํา
สาระในละครไปใชอรรถประโยชนทางสังคม โดยนําไปเปนประเด็นสนทนาและเปนส่ือกลางใน
การเขารวมกลุม  ความพึงพอใจหลักท่ีไดรับจากละครโทรทัศน  คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน
จากเนื้อเร่ือง นักแสดง ฉาก และเคร่ืองแตงกาย การผอนคลายหรือหลีกหนีจากความเครียดใน
ปญหาชีวิตประจําวัน  การสํารวจความเปนจริงและการไดรับคําแนะนํา และประสบการณที่ไดรับ
จากละครโทรทัศน  คือ  ความเชื่อเร่ืองพรหมจรรยเปนส่ิงสําคัญสําหรับชีวิตผูหญิง   และความ
เช่ือในเร่ืองการทําดีไดดี  ทําช่ัวไดชั่ว 

 
 อลิซาเบธ  เอ็ม  เพิรส  (Elizabeth  M.  Perse,  1986)      ศึกษารูปแบบการดูละคร
โทรทัศน (Soap  Open  Viewing  Pattern)  ของนักศึกษาวิทยาลัยและการปลูกฝง (Cultivation)   
งานวิจัยนี้ศึกษาแรงจูงใจในการดูละครน้ําเนาที่กอใหเกิดการปลูกฝง โดยใชวิธีการสํารวจนัก 
ศึกษาวิทยาลัยที่ดูละครน้ําเนาทั้งหมด 313 คน   เพ่ือวัดแรงจูงใจในการดูละครน้ําเนา   ทัศนคติ   
พฤติกรรม  และการรับรูส่ิงที่ไดรับการปลูกฝงจากการดูละครน้ําเนา  ผลการศกึษาที่ไดมานั้นไม
สอดคลองกับสมมติฐานของทฤษฎีการปลูกฝงซึ่งกลาววา ยิ่งมีการดูละครน้ําเนาแบบเปนกิจวัตร 
(Ritualistic  Use) มากขึ้นเทาไรก็ยิ่งมีความสัมพันธกับการปลูกฝงมากขึ้น    แตผลการศึกษา
กลับพบคําตอบที่ตรงกันขามกับทฤษฎีการปลูกฝงนั่นคือ พบวา  ผลการปลูกฝงจากละครบาง
ประการที่ทําการสังเกตนั้น มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการดูละครน้ําเนาแบบมีวัตถุประสงค  
(Instrumental  Use)  มากขึ้น  และมีความสัมพันธกับระดับการดูละครน้ําเนาที่มากขึ้น ชวงระยะ 
เวลาดูละครน้ําเนาที่นานขึ้น และระดับความผูกพันกับความเปนจริงที่รับรูมากขึ้นดวย 

 
 ฮอฟเนอร  (Hoffner, 1996) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธของการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงกับบุคลิกลักษณะของตัวละครทางทีวีที่ชื่นชอบของเด็ก  อันไดแก      ความนา
ดึงดูดใจ ความเขมแข็ง ความมีอารมณขัน  ความฉลาด และพฤติกรรมทางสังคม พบวา บุคลิก 
ลักษณะของตัวละครที่เปนเพศชาย การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงจะถูกกําหนดโดย 
ความฉลาดและความนาดึงดูดใจสําหรับผูชมที่เปนเด็กผูหญิง  ในขณะที่ผูชมที่เปนเด็กชายการมี 
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงจะถูกกําหนดโดยความฉลาด  ความนาดึงดูดใจ   และความ
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เขมแข็ง  สวนบุคลิกลักษณะของตัวละครที่เปนเพศหญิง (ตอบโดยผูชมที่เปนเพศหญิงเทานั้น) 
ความนาดึงดูดใจเปนตัวแปรที่โดดเดนเพียงตัวเดียวในการศึกษาครั้งนี้ 
  
 สรุปกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาผลจากการรับชมละครโทรทัศนของผูชมที่กอใหเกิด
การรับรูในเร่ืองของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอผานเนื้อหาในละคร  การเรียนรู
คานิยมสงเสริมสังคม  ซึ่งจากงานวิจัยขางตนพบวาผูชมสวนใหญจะเรียนรูถึงคานิยมในดานบวก
มากกวาในดานลบแตคานิยมที่สอดแทรกอยูในละครเรื่องตางๆ จะแตกตางกันออกไป  และผูชม
สามารถเขาใจวัฒนธรรมตางๆที่นําเสนอในละครไดดี นอกจากนั้นในการรับชมละครบางเรื่องยัง
อาจสงผลใหผูชมเกิดทัศนคติ  ตลอดจนพฤติกรรมซึ่งเกิดข้ึนในอิทธิพลของดูละครเรื่องนั้นๆ จน
เกิดเปนความสัมพันธระหวางผูชมกับตัวละคร หรือการยึดถือเอาความคิด พฤติกรรมที่ตัวละคร
แสดงออกมาเปนแมแบบในการดํารงชีวิต จึงจําเปนตองอาศัยแนวคิดเรื่องการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริง และทฤษฎีแมแบบในการอธิบายปรากฎการณที่เกิดข้ึนเหลานี้จากการดูละคร
ของผูชมดวย 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การวิจัยเรื่อง  “ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง  “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย” นี ้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Method)  โดยใช
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) ดวยการวัดตัวแปรเปนการสอบวัดเพยีงครั้งเดียว  
(One-shot  Descriptive Study) และใชแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตอบปญหานําวิจัย       โดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง      
 

(Self- administered)   
 
 
ประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดแก  ประชาชนในกรงุเทพมหานคร ที่อาศัยอยูในพื้นที่
เขตการปกครอง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีอายุระหวาง 12-29 ป จํานวน  
1,544,414  คน  และดูละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ทั้งนี้เพราะการ
วัดผลกลุมเปาหมายจะสามารถเห็นผลไดชัดเจนมากกวาคนกลุมอื่น และตรงตามกลุมเปาหมาย
หลักของละครเรื่องนี้   
 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางไดจากการเปดตารางสาํเร็จรูปของ  Taro  Yamane  (วิเชียร  เกตุสิงห, 
2543)  ที่ระดับความเชื่อถือได  95%  ความคลาดเคลื่อนไมเกิน  5%  พบวา  จํานวนตัวอยาง
จะตองไมนอยกวา 398 คน  แตเพ่ือความสมบูรณของขอมูลที่ได  ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางมากกวาที่ตารางกําหนดไวเปน 450 คน 
 
 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 เนื่องจากเปาหมายหลักของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” นี ้คอื 
กลุมนักเรียน   กลุมนักศึกษา  และกลุมผูเร่ิมทํางาน    ซึ่งมีอายุระหวาง 12-29 ป  (ธราภชุ  
จารุวัฒนะ, หัวหนาฝายการตลาดสถานโีทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 
2546) โดยวิธีการสุมตัวอยางที่ใชจะเปนแบบการสุมตัวอยางหลายข้ันตอน  (Multi-Stage  
Sampling)    ซึ่งเรียงลําดับขั้นตอนดังตอไปนี ้



 47

 ข้ันตอนที่ 1 :  ใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูม ิ(Stratified  Sampling)  โดยแบงพ้ืนที่ที่
ตองการศึกษาจากเขตการปกครองทั้งหมด 50 เขต เปน 3 กลุมเขต ตามการแบงของกระทรวง 
มหาดไทย คือ   เขตเมืองช้ันใน   เขตเมอืงช้ันกลาง   และเขตเมืองช้ันนอก 

 
ข้ันตอนที่ 2 : ใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple  Random  Sampling)  เพ่ือคัดเลือก

ตัวอยางจากแตละกลุมเขตโดยวิธีการจบัฉลาก  ผลการจบัฉลากเปนดังนี้   
 

1.  กลุมเขตเมืองช้ันใน   1  เขต  คือ เขตปทุมวัน  
2.  กลุมเขตตอเมืองช้ันกลาง  1 เขต  คือ  เขตลาดพราว   
3.  กลุมเขตเมืองช้ันนอก  1  เขต  คือ  เขตดอนเมือง 

 
 ข้ันตอนที่ 3 :  ใชการสุมตวัอยางแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) เฉพาะผูทีม่ีอายุ 
12-29 ป เพ่ือใหไดมาซึ่งตัวอยางตามทีก่ําหนดไว โดยเก็บขอมูลจากตัวอยางในแตละเขตตาม
หางสรรพสินคาของเขตนั้นๆ ทั้งนี้เนื่องจากหางสรรพสินคาจะมีประชาชนที่มีลักษณะประชากรที่
หลากหลาย  โดยแบงพ้ืนทีใ่นการเก็บขอมลูดังนี ้
 

1.  เขตปทุมวนั     :   บริเวณหนาหางสรรพสินคามาบุญครองและสยามเซ็นเตอร 
2.  เขตลาดพราว    : บริเวณหนาหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว 

3.  เขตดอนเมือง    : บริเวณหนาหางสรรพสินคาฟวเจอรพารค รังสิต 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 3   แสดงขั้นตอนการแบงกลุมตัวอยางในการเกบ็ขอมูล 

กลุมเขตเมืองช้ันนอก
(เขตดอนเมือง) 
จํานวน 150 คน 

กลุมเขตเมืองช้ันกลาง
(เขตลาดพราว) 
จํานวน 150 คน 

กลุมเขตเมืองช้ันใน 
(เขตปทุมวัน) 
จํานวน 150 คน 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

กลุมตัวอยาง
อายุ 12-29 ป 
จํานวน 450 คน
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 เม่ือผูวิจัยไดทาํการแจกแบบสอบถามใหกบักลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงคละกันไป
จนไดครบตามจํานวนทีต่องการคือ จํานวน  450  คนแลว ผูวิจัยไดทําการคัดเลอืกแบบสอบถาม
ที่มีความสมบรูณและเหมาะสมเหลือเพียง  438  ชุด   ซึ่งคิดเปนรอยละ 97.33  ของจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมดที่ไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ทั้งนี้เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีเท่ียงตรง
และเช่ือถือไดมากที่สุด 

 
 
ตัวแปรในการวิจัย 

 
 1.  สมมติฐาน : ระดบัของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นาํเสนอของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอาย ุ
 

         ตัวแปรตน    :   เพศและอายุของผูชม 
ตัวแปรตาม  :    ระดับของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชม 

  
2.   สมมติฐาน :  ระดับของการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทาง

โทรทัศนเร่ือง   “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอาย ุ
 
 

ตัวแปรตน    :   เพศและอายุของผูชม 
         ตัวแปรตาม  :    ระดับของการเรียนรูคานยิมสงเสริมสังคมของผูชม 
 
 3.  สมมติฐาน : ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 
 

  ตัวแปรตน    :   เพศและอายุของผูชม 
         ตัวแปรตาม  :    ระดับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “F4” ของผูชม 
 
 4.   สมมติฐาน :  ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ   
 
 

  ตัวแปรตน    :   เพศและอายุของผูชม 
         ตัวแปรตาม  :   ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของ
ผูชมละคร 
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5.  สมมติฐาน : ระดับของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีความสัมพันธกบัระดับของการเรียนรูคานิยม
สงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  

 
 

  ตัวแปรตน     :  ระดบัของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชม 
         ตัวแปรตาม   :   ระดับของการเรียนรูคานยิมสงเสริมสังคมของผูชม 

 
 6.  สมมตฐิาน :  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับกลุม “F4” มี
ความสัมพันธกับระดบัการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบของในการดําเนินชีวติของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
 
 

ตัวแปรตน    :   ระดบัการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของ
ผูชม 
         ตัวแปรตาม  :    ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบของในการดําเนนิชีวิต
ของผูชม 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้  คือ  แบบสอบถามปลายปด 

(Closed-Ended Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดคนควาและดัดแปลงจากแนวคดิงานวิจยัที่ใกลเคียง
ของผูอ่ืนกระบวนการสําหรับการสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย  มีข้ันตอนดังนี ้
 
 1.  การวิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis)  ละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง”  เพ่ือนํามาสรางประเด็นคําถามสําหรับการวัดตัวแปรคานิยมสงเสริมสังคม  โดยทํา
การวิเคราะหเนื้อหาของละครไตหวันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ทั้ง 2 ภาค รวม 50 ตอน  ซึ่ง
ไดแก  ภาค 1 จํานวน 19  ตอน   และภาค 2  จํานวน 31 ตอน    มีความยาวรวมประมาณ  25 

ชั่วโมง    สาเหตุที่ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาเนื้อหาครบทกุตอน เนื่องจากเนื้อหาของละครเรื่องนี้ไม 
ไดจบลงในแตละตอนแตมีเนื้อหาตอเนื่องกันทุกตอน  เพ่ือใหไดประเด็นคาํถามทีค่รบถวน ผูวิจัย
จึงตองศึกษาเนื้อหาท้ังหมด โดยผูวจิัยไดทําการวิเคราะหคานิยมที่ปรากฏในเรื่องดวยการอาศัย
คุณลักษณะคานิยมสงเสริมสังคมมาเปนดัชนีในการวิเคราะห 
 
 2.  การสัมภาษณกลุม (Focus  Group  Interview)  เพ่ือนํามาใชในการสรางประเด็นคาํ 
ถามสําหรับการวัดตัวแปรคานิยมสงเสริมสังคม  การมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  และ
ความเปนแมแบบของกลุม “F4” ในการดําเนนิชีวิตของผูชม  สําหรับการสัมภาษณกลุมนั้นผูวิจยั
จะทําหนาที่เปนผูควบคุมการสัมภาษณ (Moderator)  ดวยตนเอง  โดยจะมีกลุมตวัอยาง 1 กลุม  
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ประกอบไปดวยผูเขารวมสัมภาษณจํานวน 10 คน  โดยแตละคนจะตองเปนผูที่เคยชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” โดยมีข้ันตอนในการสัมภาษณกลุมดังนี ้
 
  2.1   เร่ิมตนดวยการกลาวสวัสดี  และพูดคุยกับผูรวมสัมภาษณแตละคน  โดย
ผูดําเนินการสัมภาษณไดถามถึงขอมูลเบื้องตนของแตละบุคคล  เปดการสัมภาษณดวยคําถามที่
เปนการสรางความคุนเคยซึง่กันและกันระหวางผูเขารวมสัมภาษณกลุม 

 
  2.2  ผูวิจัยเปดวิดโีอตัวอยางของละครไตหวันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  

จํานวน 2 ตอน โดยแบงเปน ตอนที่ 1 ของภาคแรก และ ตอนที่ 1 ของภาค 2 ใชเวลาประมาณ 
60 นาที  เพ่ือเปนการเตือนความทรงจํา (recall)  ของผูเขารวมสัมภาษณ 
 
  2.3    หลังจากนั้น   ผูวิจยัไดเร่ิมนํากลุมตัวอยางเขาสูประเด็นคาํถาม   ซึ่งเปน
คําถามปลายเปด (Open-ended Question)  ถามผูเขารวมสัมภาษณแบบกลุม   โดยในระหวาง
ทําการสัมภาษณไดมีการบันทึกแถบเสียงไวโดยตลอด    เพ่ือเปนการเก็บรวบรวมประเด็นและ
รายละเอียดในการสัมภาษณใหครบถวนถูกตองและแมนยํา  เม่ือเสร็จส้ินการสัมภาษณแบบกลุม
แลว  ผูดําเนินการก็จะกลาวปดและขอบคณุผูเขารวมสัมภาษณทุกคน 

 
3.  หลังจากนั้น นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาและการสัมภาษณกลุมมาใชในการ

จัดทําแบบสอบถาม เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใหตรงตามประเด็นที่ตองการ
ศึกษาวิจัยไดอยางครบถวน  ถูกตอง  และเที่ยงตรง   
 

 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดจัดลาํดบัเนือ้หาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลท่ีตองการ
โดยแบงเปน 5 ตอน คือ   คําถามเพื่อวดัตัวแปรลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  
และการศึกษา  คําถามเพื่อวัดระดบัความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ  ระดับการเรียนรู
คานิยมสงเสริมสังคม  ระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และระดับความเปนแมแบบ
ในการดําเนนิชีวิต   ซึ่งในแตละตอนมีรายละเอียดดังนี ้
 

ตอนที ่ 1 คาํถามเพื่อวัดตัวแปรลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ของผูชม  ซึ่งไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชพี  
ระดับของความจําเก่ียวกับตวัเอกในเรื่อง  ความบอยครั้งในการชมละครไตหวันเรื่อง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง”  ตลอดจนการพูดคุยเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”  
 
 ตอนที่ 2  คาํถามเพื่อวัดตัวแปร  “ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ” 

 การศึกษาเรื่องความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ ประกอบดวยคาํถามจํานวน 
10  ขอ  ซึ่งประเด็นที่ศึกษาไดแก  ความเหมาะสม  ความเขากันได  และความสอดคลองระหวาง
วัฒนธรรมที่นาํเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” กับวัฒนธรรมของ
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ผูชมคนไทย  คาํตอบสําหรับคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)      
ตามวิธีของลิเคอรต (Likert)  5 ระดับ  ซึ่งผูทําแบบสอบถามตองจัดลําดับความมาก-นอยของ
ความเห็น  เร่ิมตนจากไมเห็นดวยอยางย่ิงไปจนถึงเห็นดวยอยางย่ิง  เพ่ือใหไดทราบถึงระดบั
ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของกลุมตัวอยาง  โดยคาํถามทั้ง 10 ขอ  ไดพัฒนา
มาจากชุดคําถามการวัดตัวแปรการยอมรับแนวคดิเชิงวัฒนธรรมในละครโทรทัศนของ กานต    
อุดรพิมพ  (Kant   Undorpim, 1997)   

 
ตอนที่ 3  คาํถามเพื่อวัดตัวแปร  “การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม” 

เครื่องมือในการศึกษาการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศน 
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง" ประกอบดวยคําถามปลายปดจํานวน 20 ขอ   โดยคําตอบสําหรับ
คําถามในสวนนี้มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale)  ตามวธิีของลิเคอรต 
(Likert)  5  ระดับ  ซึ่งผูทําแบบสอบถามตองจัดลาํดบัความมาก-นอยของความเห็น   เร่ิมตนจาก
ไมเห็นดวยอยางย่ิงไปจนถึงเห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งจะทําใหเห็นถึงระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริม
สังคมของกลุมตัวอยาง โดยคําถามทั้ง 20 ขอ  ไดมาจากงานวิจัยเรื่อง  “คานิยมและระบบคานิยม
ในสังคมไทย : เครื่องมือในการสํารวจวัด” ของสุนทรี  โคมิน และสนทิ  สมัครการ และชุดคาํถาม
การวัดตัวแปรคานิยมเพื่อสังคมในละครโทรทัศนของ กานต  อุดรพมิพ (Kant  Udornpim, 
1997)  
  
 ตอนที่ 4  คาํถามเพื่อวัดตัวแปร “การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง” 

 เครื่องมือสําหรับศึกษาการมีปฏิสัมพันธกึ่งความจริงระหวางผูชมกับกลุม “F4” ประกอบ 
ดวยคําถามจํานวน 10 ขอ  ซึ่งประเด็นทีศ่กึษา  ไดแก  ความรูสึกสนมิสนมกับกลุม “F4” เสมือน
เปนเพื่อน  ความตองการพบปะกลุม “F4”   ความสนใจติดตามชมตัวละครในกลุม “F4”  ตามสื่อ
ตางๆ   ความเขาใจความรูสึกของกลุม “F4”  และความรูสึกช่ืนชอบตัวละครในกลุม “F4”  โดย
ลักษณะคาํตอบของคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  ซึ่งเร่ิมตน
จากเห็นดวยอยางย่ิงไปจนถงึไมเห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมินคาคาํถาม
ในแตละขอตามความคดิเห็นของตน เพ่ือใหทราบถงึระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความ
จริงกับกลุม “F4” ของกลุมตัวอยาง  โดยคาํตอบสําหรับคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา  (Rating  Scale)  ตามวิธีลิเคอรต (Likert)  5 ระดับ  ซึ่งคาํถามในสเกลดังกลาว
พัฒนาข้ึนโดย  รูบิน, เพิรส  และ โพเวล  (Rubin,   Perse  &  Powell, 1985)    โดยเปนคําถาม
ที่เหมาะสมสําหรับการวัดผูชมละครโทรทัศน  ซึ่งคาํถามชุดดังกลาวไดผานการตรวจสอบคาความ
เท่ียงตรง (Validity)   โดย เพิรส (Perse , 1990)   
 

ตอนที่ 5  คาํถามเพื่อวัดตัวแปร  “ความเปนแมแบบ” 

 เครื่องมือในการศึกษาความเปนแมแบบของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัว 
ใจ 4  ดวง”  ประกอบดวยคําถามปลายปดจาํนวน 10 ขอ  ซึ่งประเด็นทีศ่ึกษาไดแก  การมอง
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กลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนินชีวิตของผูชม ความตองการของผูชมที่จะมีลักษณะ
เหมือนกลุม “F4”  พฤติกรรมของกลุม “F4” ที่ควรไดรับการสรรเสริญ   ความรูสึกยกยองใน
พฤติกรรมของกลุม “F4” โดยลักษณะคําตอบของคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating  

Scale)  5  ระดับ  ซึ่งเร่ิมตนจากเห็นดวยอยางย่ิงไปจนถึงไมเห็นดวยอยางย่ิง  โดยผูตอบแบบ 
สอบถามจะตองประเมินคาคําถามในแตละขอตามความคิดเห็นของตน เพ่ือใหทราบถึงระดับการ
มองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนินชีวิตในสายตาของกลุมตัวอยาง    ทัง้นี้  คําถามทัง้  
10 ขอ ไดพัฒนามาจากชุดคําถามการวัดตัวแปรความเปนแมแบบของตัวละครโทรทัศนของ  
กานต  อดุรพมิพ (Kant Udornpim, 1997)  

 
 
เกณฑการใหคะแนน 

 
 ในการใหคะแนนเกี่ยวกับระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นาํเสนอ  การเรียนรู
คานิยมเพื่อสังคม  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  และระดับการมองกลุม “F4”  ใน
ฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมนั้น   ผูวิจัยมีเกณฑในการใหคะแนนดังนี ้
 

1.  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ 
  

    วดัตัวแปรความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีจํานวน 10  ขอ  โดยมกีารจัดเรียงลําดับสเกลดังนี้  
 
 เห็นดวยอยางย่ิง = 5 คะแนน 

  เห็นดวย  =  4 คะแนน 

  ไมแนใจ   =  3 คะแนน 

  ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางย่ิง =  1 คะแนน 
 
  โดยจดัระดบัของคาคะแนนเฉลี่ย 

  คะแนนระหวาง  1.00-2.00  ระดบัต่าํ หรือเกิดความเขาใจทางวัฒนธรรมต่ํา 
  คะแนนระหวาง 2.01-4.00 ระดับกลางหรือเกิดความเขาใจทางวัฒนธรรมกลาง 

คะแนนระหวาง 4.01-5.00  ระดับสูง หรือเกิดความเขาใจทางวัฒนธรรมสูง 
 
2.  ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 

 
      วัดตัวแปรการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมจากละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง”  มีจํานวน 20  ขอ  โดยมีการจัดเรียงลําดบัสเกลดังนี้  
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  เห็นดวยอยางย่ิง  =  5 คะแนน 

  เห็นดวย  =  4 คะแนน 

  ไมแนใจ   =  3 คะแนน 

  ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางย่ิง =  1 คะแนน 
 

โดยจดัระดบัของคาคะแนนเฉลี่ย 

  คะแนนระหวาง 1.00-2.00  ระดับต่าํ    หรือมีการเรียนรูต่ํา 
  คะแนนระหวาง 2.01-4.00  ระดับกลาง  หรือมีการเรียนรูปานกลาง 

คะแนนระหวาง 4.01-5.00  ระดับสูง  หรือมีการเรียนรูสูง 
 

 3.   ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง 
 
      วัดตัวแปรการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีจาํนวน 10  ขอ  โดยมีการจัดเรียงลําดับสเกลดังนี้  
 
  เห็นดวยอยางย่ิง  =  5 คะแนน 

เห็นดวย  =  4 คะแนน 

  ไมแนใจ   =  3 คะแนน 

  ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางย่ิง =  1 คะแนน 
 
  โดยจดัระดบัของคาคะแนนเฉลี่ย 

  คะแนนระหวาง 1.00-2.00  ระดับต่าํ     หรือมีปฏิสัมพันธต่าํ 
          คะแนนระหวาง 2.01-4.00  ระดับกลาง  หรือมีปฏิสัมพันธปานกลาง 

คะแนนระหวาง 4.01-5.00  ระดับสูง      หรือมีปฏิสัมพันธสูง 
  

4.   ความเปนแมแบบของกลุม “F4” 
 
      วัดตัวแปรความเปนแมแบบของกลุม “F4” มีจํานวน 10 ขอ โดยมีการจัดเรียงลําดบั
สเกลดังนี้  
 
  เห็นดวยอยางย่ิง  =  5 คะแนน 

เห็นดวย  =  4 คะแนน 

  ไมแนใจ   =  3 คะแนน 

  ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางย่ิง =  1 คะแนน 
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  โดยจดัระดบัของคาคะแนนเฉลี่ย 

 คะแนนระหวาง  1.00-2.00  ระดบัต่าํ     หรือความเปนแมแบบต่าํ 
  คะแนนระหวาง 2.01-4.00  ระดับกลาง   หรือความเปนแมแบบระดับกลาง 

คะแนนระหวาง 4.01-5.00  ระดับสูง  หรือความเปนแมแบบระดบัสูง 
 
 

 เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธ (คาสหสัมพันธ) 
 
  การวิเคราะหขอมูลในการหาระดับความสมัพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
จะพิจารณาโดยใชเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
  คะแนนความสัมพันธระหวาง  0.00-0.33   คือ  ระดับความสัมพนัธต่าํ 
  คะแนนความสัมพันธระหวาง  0.34-0.66   คือ  ระดับความสัมพนัธปานกลาง 
  คะแนนความสัมพันธระหวาง  0.67 ข้ึนไป      คือ  ระดบัความสัมพนัธสูง   
 
 
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

 
 การทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ  เม่ือสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว    
ผูวิจัยไดนําเครื่องมือดังกลาวไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)   และความเชื่อถือได 
(Reliability)  โดยขั้นตอนในการทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือมี 2 ข้ันตอน ดังนี ้
 
 1.  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  โดยนาํแบบสอบถามทีไ่ดเรียบเรียงแลวไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งไดแก  อาจารยที่ปรึกษา  นักวิชาการ  เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content  Validity)  ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct  Validity)  ตลอดจน
ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช (Wording) เพ่ือขอคําแนะนํามาปรับปรงุแกไขใหถูกตองเหมาะสม
ในการนาํไปเก็บขอมูลจริง 
 
 2.  การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability)   ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไข
แลวไปทดสอบหาความเชื่อถือได  (Reliability)  โดยนําไปทดลองใช  (Try-Out) กับผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  โดยการคํานวณหาคา Internal  Consistency  

ดวยสูตรของ Cronbach’s  Alpha  ไดผลดังนี ้
 
 2.1  คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนของความมีสวนรวมในวัฒนธรรมที่
นําเสนอพบวามีคาเทากับ  .8477  โดยคาความเชื่อถือไดดังกลาวถือเปนคาที่เช่ือถือไดในระดับด ี
 
 2.2  คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนของการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม
พบวามีคาเทากับ  .9782  โดยคาความเชือ่ถือไดดังกลาวถือเปนคาที่เช่ือถือไดในระดับด ี
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 2.3  คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง 
ความจริงพบวามีคาเทากับ .9325 โดยคาความเชื่อถือไดดังกลาวถือเปนคาที่เช่ือถือไดในระดับด ี
 
 2.4 คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนของความเปนแมแบบพบวามคีาเทา 
กับ  .9575  โดยคาความเชือ่ถือไดดังกลาวถือเปนคาที่เช่ือถือไดในระดับด ี

 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครัง้นี้    ผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง  พรอมกับผูชวยวิจัยอีก 6 คน   โดยผูวิจัยจะชีแ้จงทําความเขาใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม
ขอมูลในแบบสอบถามกอนเก็บขอมูลจริง การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยเชิงสํารวจใชวิธีนาํ
แบบสอบถามไปขอความรวมมือจากผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  

ผูวิจัยไดแบงผูชวยวิจัยออกเปนเขตละ 2 คน โดยที่ผูวจิัยและผูชวยวิจัยจะเขาไปแนะนาํตัว แจง
ความจํานง และสอบถามคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดมาซึ่งกลุมตัวอยางที่ถูกตองดวย
หลักเกณฑ 2  ขอ คือ 

 
1.  ทานเคยดลูะครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือไม 

 2.  ทานมีอายุระหวาง 12-29  ป หรือไม 
 
     เมื่อไดมาซึ่งกลุมตัวอยางตามที่ตองการแลว  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยจึงขอความรวมมือใน
การสละเวลาตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  อธิบายการกรอกแบบสอบถาม   โดยใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง และรอเก็บแบบสอบถามกลับมาเลยเมื่อผูตอบแบบสอบ 
ถามตอบเสร็จส้ินแลว   
 
 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

 
 เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 2 
ประเด็น คือ 

 
1.  การวิเคราะหและนาํเสนอขอมูลเชิงบรรยาย  (Descriptive  Analysis) 

 
 1.1    ขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  ระดับของความจํา

เก่ียวกับตัวเอกในเรื่อง  ความบอยคร้ังในการชมละครไตหวันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   

ตลอดจนการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
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   การวิเคราะหใชหาคารอยละ  และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี ่
 

     1.2   ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นาํเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
 

   การวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
1.3 ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  

“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
 
 

การวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

1.4  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับกลุม “F4” ของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  

 
 

การวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
1.5   ระดับการมองกลุม “F4” ฐานะแมแบบในการดาํเนินชวีิตของผูชมละคร

ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
 
 

การวิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
2.  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  (Hypothesis  Testing) 

 
2.1    ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศน

เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุของผูชม 
    
       การวิเคราะหใชการหาคา t-test  และคาความแปรปรวน (One-way  ANOVA) 
 
2.2  ระดบัการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 

“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอาย ุ
 

  การวิเคราะหใชการหาคา t-test  และคาความแปรปรวน (One-way  ANOVA) 

 
2.3  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4”  ของผูชมแตกตาง

กันตามเพศและอายุ 
 
 

   การวิเคราะหใชการหาคา t-test  และคาความแปรปรวน (One-way  ANOVA) 
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 2.4  ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมแตกตาง
กันตามเพศและอาย ุ

 
 

  การวิเคราะหใชการหาคา t-test และคาความแปรปรวน (One-way 

ANOVA)  
 
 2.5  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศน

เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีความสัมพันธกับระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม 

 
 

   การวิเคราะหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product  Moment  Correlation  Coefficient)   

 
 2.5  ระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับกลุม “F4” ของผูชมมีความ 

สัมพันธกับระดับการมองกลุม “F4”  ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชม 
 
 

    การวิเคราะหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  
Product  Moment  Correlation  Coefficient)   

 
 
การประมวลผลขอมูล 

 
 เม่ือรวบรวมขอมูลเรียบรอย รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอง    และสมบูรณของแบบสอบ 
ถามแลว  จากนั้นนาํไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดงันี้ 
 

1.  ใหคะแนนและทําการลงรหัส (coding)  ในแบบสอบถาม 

          2. นาํแบบสอบถามที่ใหคะแนน และลงรหัสขอมูลเรียบรอยแลว  ไปเขียนลงในกระดาษ
ลงรหัส (coding form) และปอนโปรแกรมขอมูล  พรอมทั้งประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  เพ่ือคํานวณคาสถิติทีต่องการใชในการวิจัย 

3.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขอมูลที่พิมพ
ออกมา  (print out) เพ่ือตรวจสอบความผิดพลาดในการลงรหัสหรือบันทึกขอมูล  หลังจากนั้น
จึงจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิต ิ

4. แปลความหมายขอมูลที่ไดจากการประมวลผลเพื่อจัดทํารายงานการวิเคราะห  และ
สรุปผล 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
4.1     สรุปผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยสําหรับงานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศน

เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง ที่มีตอวัยรุนไทย”  แบงออกเปน 2 สวน คือ   
 
สวนแรก  ไดแก  ขอมูลเชิงบรรยาย  ซึ่งประกอบดวยลักษณะทางประชากร  ระดับความ

เขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม   ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม    ระดับการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” และการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิต 

  
สวนที่สอง  เปนการทดสอบสมมติฐานในประเด็นดังนี้  การทดสอบระดับความเขาใจ

รวมกันทางวัฒนธรรม   การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม   การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความ
จริงกับกลุม “F4” และระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบตามปจจัยเพศและอายุ  ความ 
สัมพันธระหวางความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมกับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม  ความ 
สัมพันธระหวางการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตกับการมีปฏิสัมพันธทาง 
สังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4”   
 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเชิงบรรยาย 
  

ผลการวิจัยในสวนนี้นําเสนอขอมูลของกลุมตัวอยางในเชิงประชากร ไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  ความจําเก่ียวกับตัวละครเอกของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง”  ความบอยครั้งในการชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
และการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
ตลอดจนระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม   ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม  ระดับ
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4”        และระดับการมองกลุม “F4”   ในฐานะ
แมแบบในการดําเนินชีวิต 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 

 
 

จากตารางที่ 2 พบวา  มีกลุมตัวอยางที่เปนเพศชายจํานวน  225  คน หรือรอยละ 51.4 
และเพศหญิงจํานวน  213 คน หรือรอยละ 48.6  โดยกลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมีมากกวากลุม
ตัวอยางที่เปนเพศหญิงจํานวนเพียงเล็กนอย คือ รอยละ 1.4 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
อาย ุ   
  12-14  ป 68 15.5 
  15-17  ป 93 21.2 
  18-21  ป 50 11.4 
  22-29  ป 227 51.5 

รวม 438 100 
 
 

จากตารางที่ 3  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 22-29 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ มีจํานวน
ครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-17 ป มีจํานวนรองลงมา 
คือ มีรอยละ 21.2  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18- 21 ป  
มีรอยละ 11.4 
 
 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ   
  ชาย 225 51.4 
  หญิง 213 48.6 

รวม 438 100 



 
                                                                                                                                                                                

60

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา   
  ประถมศึกษา 8 1.8 
  มัธยมศึกษาตอนตน 81 18.5 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 97 22.1 
  อาชีวศึกษา 41 9.4 
  ปริญญาตรี 182 41.6 
  สูงกวาปริญญาตรี 29 6.6 

รวม 438 100 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คือ รอยละ 
41.6  รองลงมาคือกลุมที่จบมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวนรอยละ  22.1 สวนกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุดคือ กลุมที่จบประถมศึกษา มีเพียงรอยละ 1.8  
 
 
 
 
 
 
ตารางที่  5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
อาชีพ   
  นักเรียน 167 38.1 
  นักศึกษา 72 16.4 
  พนักงานบริษัทเอกชน 157 35.8 
  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 9.6 

รวม 438 100 

 
 จากตารางที่ 5  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีมากที่สุดคือ กลุมนักเรียน คือ รอยละ 38.1  
รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนรอยละ 35.8  โดยกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุด คือ 
กลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เพียงรอยละ 9.6 
 



 
                                                                                                                                                                                

61

ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความจําเกี่ยวกับตัวเอกของ
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

ความจําเก่ียวกับตัวเอกในเรื่อง   
  จําไดดีมาก 93 21.2 
  จําไดดี 101 23.1 
  พอจําได 142 32.4 
  จําไดเล็กนอย 102 23.3 
  จําไมได - - 

รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 32.4 พอจําตัวเอกของละครไตหวันทางโทร 
ทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ได  กลุมตัวอยางที่จําไดเล็กนอยและจําไดดีมีจํานวนใกลเคียง
กัน คือ รอยละ 23.3 และ 23.1 ตามลําดับ   สวนกลุมที่จําไดดีมากมีจํานวนรอยละ  21.2   
และกลุมที่จําไมไดนั้นไมพบเลย 
 
 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยคร้ังในการชมละคร

ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ของผูชม 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ความบอยครั้งในการชม   
  ชมหมดหรือเกือบหมดทุกตอน (มากกวา 90%) 105 24.0 
  ชมมากกวาครึ่งหนึ่ง  (มากกวา 50% แตนอยกวา 90%) 110 25.1 
  ชมนอยกวาครึ่งหนึ่ง (นอยกวา 50% แตนอยกวา 10%) 113 25.8 
  เกือบไมไดชมเลย    (นอยกวา 10%) 110 25.1 

รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 25.8 ชมละครไตหวันเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 
4 ดวง” นอยกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนตอนทั้งหมด  กลุมที่รองลงมา คือ กลุมที่ชมมากกวาครึ่ง 
หนึ่ง และ เกือบไมไดชมเลย ซึ่งมีจํานวนเทากันคือรอยละ 25.1   สวนรอยละ 24.0 เปนกลุมที่
ชมหมดหรือเกือบหมดทุกตอน 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ของผูชม 

 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

การพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศน 
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  

  

  เคยบอยๆ 69 15.8 
  เคยบาง 289 66.0 
  ไมเคย 80 18.3 

รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเคยพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับ
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมเคยพูดคุยกับ
บุคคลอื่นเลยและกลุมตัวอยางที่เคยพูดคุยกับคนอื่นบอยๆ มีจํานวนใกลเคียงกันคือ รอยละ 
18.3  และ รอยละ 15.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่   9  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามประเด็นความเขาใจรวมกัน 
                 ทางวัฒนธรรม 
 

 
ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 

 

คาเฉลี่ย 
 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความเขาใจ

 

1.  ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง”  มีความเหมาะสมตอการ
ออกอากาศในประเทศไทย 

3.76 .83 ปานกลาง 
 
 

2. ขาพเจาเช่ือวา ความเชื่อเก่ียวกับการไดดื่มน้ํา
ศักดิ์สิทธิ์ที่กรุงบารเซโลนา ประเทศสเปน
แลว จะทําใหไดกลับไป ณ สถานที่แหงนัน้
อีกครั้ง ในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เปนเร่ืองที่สามารถ
เกิดขึ้นไดจริง 

2.78 .91 ปานกลาง 

3.  การแสดงความรัก (แบบหนุมสาว)  ในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีความสอดคลองกับคานิยมของ
สังคมไทย 

2.99 .93 ปานกลาง 

4.  วัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทาง 
     โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เขากัน

ไดกบัวัฒนธรรมไทย 

2.99 .92 ปานกลาง 

5.  ขาพเจาเห็นวาความออนนอมเชื่อฟงผูใหญ
ของตัวละครในละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความ
สอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย 

3.49 .91 ปานกลาง 

6.  วิถีชีวิตของตัวละครในละครไตหวันทาง 
     โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มี

ลักษณะเขากันไดกับวิถีชีวติของคนไทย 

3.14 .90 ปานกลาง 

7.  ขาพเจาสามารถรองเพลงประกอบละครเรื่อง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไดเปนอยางด ี

2.53 1.26 ปานกลาง 

8.  ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” ทําใหขาพเจารูจักศัพท
ภาษาจนีเพิ่มข้ึน 

2.57 1.18 ปานกลาง 



 
                                                                                                                                                                                

64

 
 
          จากตารางที่ 9  พบวา  กลุมตัวอยางมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอผาน
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง   “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   ในระดับปานกลาง    ซึ่งมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 2.90  โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุด คือ ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความเหมาะสมตอการออกอากาศในประเทศไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.76  รองลงมาคือ ความออนนอมเชื่อฟงผูใหญของตัวละครในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  สวน
ประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด คือ การตัดสินใจเรียนภาษาจีนของผูชมหลังจากที่ไดชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.26   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 

 

 

คาเฉลี่ย 
 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

 

ระดับ 
ความเขาใจ

 

9. ขาพเจาเช่ือวา ความเชื่อเก่ียวกับอาถรรพของ
แหวนดาวตกในละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เปนเร่ืองที่
สามารถเกิดขึน้ไดในชีวติจรงิ 

2.51 1.03 ปานกลาง 

10.  เม่ือขาพเจาไดชมละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ขาพเจาก็
ตัดสนิใจเรียนภาษาจนี 

2.26 1.09 ปานกลาง 

รวม 2.90 .61 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามประเด็นคานิยมสงเสริมสังคม  
                 หลักของสังคมไทย 
 

คานิยมสงเสริมสังคม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการ 
เรียนรู 

1.  ความเปนตัวของตัวเอง 2.91 1.03 ปานกลาง 
2.  ความซื่อสัตย 2.98 1.03 ปานกลาง 
3.  ความรับผิดชอบ 2.97 1.08 ปานกลาง 
4.  ความกตัญูรูคุณ 3.02 1.04 ปานกลาง 
5.  ความสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับโอกาส

ตางๆ ได 
3.11 1.05 ปานกลาง 

6.  การรูจักรักษาน้ําใจผูอ่ืน 3.30 1.09 ปานกลาง 
7.  ความมีน้ําใจเมตตาอารี 3.11 1.06 ปานกลาง 
8.  ความสุภาพ 2.91 1.01 ปานกลาง 
9.  ความเอาจริงเอาจัง 2.91 1.00 ปานกลาง 
10. การนิยมแสวงหาความรู 2.93 1.08 ปานกลาง 
11. ความกลาหาญ 3.06 1.09 ปานกลาง 
12. การรูจักประมาณตน  และรักความสันโดษ 2.94 1.05 ปานกลาง 
13. การรูจักใหอภัย 3.18 1.07 ปานกลาง 
14. การรูจักใหความรักใครสนิทสนมกับคนอื่น 3.22 1.09 ปานกลาง 
15. ความออนนอมเชื่อฟงผูใหญ 2.97 1.08 ปานกลาง 
16. การรูจักรักความสะอาด 2.89 1.06 ปานกลาง 
17. ความสนุกสนาน ราเริง 3.36 1.11 ปานกลาง 
18. การรูจักพ่ึงพาอาศัยกันและกัน 3.24 1.10 ปานกลาง 
19. ความคิดสรางสรรค 3.05 1.08 ปานกลาง 
20. ความทะเยอทะยาน 2.77 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.04 .88 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา  กลุมตัวอยางมีการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่ปรากฏในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ในระดับปานกลาง  ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.04   
คานิยมที่กลุมตัวอยางมีการเรียนรูสูง 5 อันดับแรกไดแก ความสนุกสนานราเริง (มีคาเฉล่ียเทา 
กับ 3.36)  การรูจักรักษาน้ําใจผูอื่น (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30) การรูจักพ่ึงพาอาศัยกันและกัน  
(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24) ความรักใครสนิทสนมกับคนอื่น  (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22)  การรูจักให
อภัย  (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18)  โดยคานิยมความทะเยอทะยานเปนคานิยมที่กลุมตัวอยางมี
ระดับการเรียนรูต่ําสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 
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ตารางที่ 11  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการมี  
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4”   

 
 

การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริง 
กับกลุม “F4” 

 
คาเฉลี่ย 

 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

 
ระดับการ 

มีปฏิสัมพันธ 
กึ่งความจริง 

 

1. กลุม  “F4” เปนเสมือนเพื่อนหรือคน
คุนเคยของขาพเจา 

2.69 1.16 ปานกลาง 

2. เมื่อกลุม “F4” ประสบกับปญหาคับขัน 
ขาพเจามักจะลุนใหกลุม “F4” สามารถ
แกปญหาเหลานั้นลุลวงไปดวยดี 

3.34 1.13 ปานกลาง 

3.  เม่ือละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รัก 
     ใสใสหัวใจ 4 ดวง” จบแตละตอน  
     ขาพเจามักเฝารอชมตอนตอไป 

3.18 1.24 ปานกลาง 

4.  ขาพเจารูสึกตื่นเตนดีใจ เม่ือเห็นภาพของ
กลุม “F4” ปรากฏในสื่ออ่ืนๆ อาทิ 

     โฆษณา   มิวสิควีดีโอ 

2.97 1.28 ปานกลาง 

5. ถาขาพเจาพบเรื่องราวเกี่ยวกับกลุม “F4”  
ในหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร ขาพเจาจะ
อานเรื่องราวเหลานั้น 

3.05 1.26 ปานกลาง 

6  ขาพเจาชอบสะสมสิ่งของตางๆท่ีเกี่ยวของ
กับกลุม “F4” 

2.34 1.22 ปานกลาง 

7.  ขาพเจาอยากจะไปพบตัวจริงของกลุม 
     “F4”ที่ไตหวัน 

2.64 1.38 ปานกลาง 

8. ขาพเจารูสึกเศราและเสียใจ เมื่อขาพเจา
เห็นกลุม “F4” มีความทุกข 

2.39 1.19 ปานกลาง 

9.  ถามีการนํากลุม “F4” มาพบปะกับแฟน
ละครที่ประเทศไทย ขาพเจาจะไปรวม 
งาน 

2.71 1.31 ปานกลาง 

10.ถามีการนําละครไตหวันเรื่องนี้กลับมา
แพรภาพอีกครั้ง ขาพเจาจะติดตามชม 

     อยางแนนอน 

3.12 1.24 ปานกลาง 

รวม 2.84 1.02 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 11  พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ
กลุม “F4” ในระดับกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.84  โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงมากที่สุด คือ เมื่อกลุม “F4”ประสบกับปญหาคับขัน กลุมตัวอยางมักจะลุนให 
กลุม “F4” สามารถแกปญหาเหลานั้นลุลวงไปดวยดี รองลงมาคือ เมื่อละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” จบแตละตอน กลุมตัวอยางมักเฝารอชมตอนตอไป และ ถามีการนํา
ละครไตหวันเรื่องนี้กลับมาเผยแพรอีกครั้ง กลุมตัวอยางจะติดตามชมอยางแนนอน คือ มีคา 
เฉล่ียเทากับ 3.18 และ 3.12 ตามลําดับ  สวนประเด็นอื่นๆ ที่เหลือไดแสดงใหเห็นถึงระดับของ
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของกลุมตัวอยางกับกลุม “F4” ในระดับที่แตกตางกัน
ออกไปคือ มีคาเฉล่ียตั้งแต 3.05-2.39  สําหรับประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด คือ 
การสะสมสิ่งของตางๆที่เก่ียวของกับกลุม “F4”  
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ตารางที่ 12  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจําแนกตามระดับการมองกลุม “F4” ใน
ฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิต 

 
 

การมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบ 
 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ
เปนแมแบบ 

1.  กลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดีสําหรับคนไทย 2.97 .93 ปานกลาง 
2.  รูปแบบในการดาํเนินชวีิตของกลุม “F4” เปน

แมแบบที่ขาพเจายึดถือและปฏิบัตติาม 
2.55 1.01 ปานกลาง 

3.  พฤติกรรมของกลุม “F4” เปนพฤติกรรมที่ควร
ไดรับการสรรเสริญ 

2.58 1.02 ปานกลาง 

4.  ขาพเจาไดนําแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ 
ของกลุม “F4” มาประยุกตในการแกปญหาที่
เกิดกับตัวเอง 

2.91 1.06 ปานกลาง 

5.  ขาพเจาอยากจะมีคุณลักษณะเหมือนอยางกลุม 
      “F4” 
 

2.69 1.10 ปานกลาง 

6.  ขาพเจายึดถือกลุม “F4” เปนแบบอยางในเรื่อง
ของความรักเพ่ือน 

3.51 1.14 ปานกลาง 

7.  ขาพเจาเห็นดวยกับการตัดสนิใจเลือกรูปแบบ
ในการดําเนนิชีวิตของกลุม “F4” 

2.78 1.07 ปานกลาง 

8.  กลุม “F4” ไดแสดงใหขาพเจาเห็นวาการใช
กําลังเปนทางออกที่ดีในการแกปญหาตางๆ 

2.26 1.19 ปานกลาง 

9.  ขาพเจามคีวามเห็นวากลุม “F4” เปนคนที่
สมบูรณแบบ 

2.61 1.12 ปานกลาง 

10. ขาพเจามักจะยกยองการกระทําของกลุม “F4” 

       ใหคนอืน่ฟง 
2.38 1.15 ปานกลาง 

รวม 2.72 .81 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 12  พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการ
ดําเนินชีวิตในระดับกลาง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 2.72   โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่ 
สุดคือ การที่กลุมตัวอยางยึดถือกลุม “F4” เปนแบบอยางในเรื่องของความรักเพ่ือน  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.51  รองลงมาคือ การมองวากลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดีสําหรับคนไทย มีคาเฉล่ียเทา 
กับ 2.97  สวนในประเด็นอื่นๆ ที่เหลือไดแสดงใหเห็นถึงการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบใน
การดําเนินชีวิตในระดับใกลเคียงกัน คือ มีคาเฉลี่ยตั้งแต  2.38-2.91  ตามลําดับ  สวนประเด็น
ที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด คือ ประเด็นที่วากลุม “F4” ไดแสดงใหเห็นวาการใชกําลังเปน
ทางออกที่ดีในการแกปญหาตางๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.26 
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สวนที่ 2  ผลการทดสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัยในสวนนี้จะนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเรื่อง  “ผลกระทบ
ทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย” โดย
จะแยกพิจารณาตามสมมติฐานในแตละขอ  ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขอดังนี้ 

 
 

สมมติฐานขอที่ 1  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 
ตารางที่ 13 ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมระหวาง 
                เพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

T 
 

P 
ชาย 

 
หญิง 

225 
 

213 

2.7484 
 

3.0742 

.5658 
 

.6318 

 
5.690*** 

 
.000 

 
 ***p < 0.001 
 

จากตารางที่ 13 พบวาระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมที่มีเพศ
ตางกันมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน
โดยผูชมเพศหญิงมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมมากกวาผูชมเพศชาย 
 
 
ตารางที่  14    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
                    ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมระหวางอายุ 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

F 
 

P 
12-14  ป 
15-17  ป 
18-21  ป 
22-29  ป 

68 
93 
50 
227 

2.8912 
2.8247 
2.9900 
2.9269 

.6757 

.7230 

.6840 

.5373 

.937 .423 

  
จากตารางที่ 14 พบวา ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมที่มี

อายุตางกันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 2    ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง   “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 
ตารางที่  15  ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมระหวาง 
  เพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

T 
 

P 
ชาย 

 
หญิง 

225 
 

213 

2.8518 
 

3.2512 

.8222 
 

.8954 

 
4.866*** 

 
.000 

 
***p < 0.001 
 

 จากตารางที่ 15 พบวา ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมที่มีเพศตางกันมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน โดยผูชม
เพศหญิงมีการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมมากกวาเพศชาย 
 
 
 
ตารางที่  16  ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียการเรียนรูคานิยมสงเสริมสงัคมระหวาง   
                  อายุ 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

F 
 

P 
 

คูที่ตางกัน 
(1)  12-14  ป 
(2)  15-17  ป 
(3)  18-21  ป 
(4)  22-29  ป 

68 
93 
50 
227 

3.1037 
3.0360 
3.3960 
2.9557 

.8726 

.9394 

.7618 

.8672 

3.593* .014  
 

(3) > (4) 

 
 *p < .05 
 
 จากตารางที่ 16  พบวา  ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมที่มีอายุตางกันมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงถือวาเปนไปตามสมมติฐาน  โดยกลุม
ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 18-21 ป มีการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
ระหวาง 22-29 ป 
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สมมติฐานขอที่ 3  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอาย ุ
 
 
ตารางที่  17  ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง

ระหวางเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

T 
 

P 
ชาย 

 
หญิง 

225 
 

213 

2.4418 
 

3.2756 

.8806 
 

1.0011 

 
9.235*** 

 

 
.000 

 
***p < 0.001 
 
จากตารางที่ 17 พบวาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมที่มีเพศตาง 

กันมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0001  ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน  
โดยผูชมเพศหญิงมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมากกวาผูชมเพศชาย 

 
 
 
 

ตารางที่ 18  ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง
ระหวางอายุ 

 
เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 

 

S.D. 
 

F 
 

P 

12-14  ป 
15-17  ป 
18-21  ป 
22-29 ป 

68 
93 
50 
227 

2.8338 
2.8505 
3.1560 
2.7819 

1.1118 
1.1294 
1.0677 
.9418 

1.822 .142 

 
  

จากตารางที่ 18 พบวา  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมที่มีอายุ
ตางกันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 4  ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ 

 
 

ตารางที่ 19  ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบใน
การดําเนินชีวิตระหวางเพศ 

 
เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 

 

S.D. 
 

T 
 

P 
ชาย 

 
หญิง 

225 
 

213 

2.5760 
 

2.8901 

.7620 
 

.8388 

 
4.106*** 

 
.00 

  
 ***p < 0.001 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของ
ผูชมที่มีเพศตางกันมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ถือวาเปนไปตาม
สมมติฐานโดยผูชมเพศหญิงมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมากกวาผูชมเพศชาย 
 
 
 
 
ตารางที่  20   ผลการทดสอบความตางของคาเฉล่ียการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบใน     
                   การดําเนินชีวิตระหวางอายุ 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

F 
 

P 

12-14  ป 
15-17  ป 
18-21  ป 
22-29  ป 

68 
93 
50 
227 

2.7279 
2.6667 
2.9760 
2.7000 

.9124 

.8272 

.9371 

.7428 

1.820 .143 

 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของ
ผูชมที่มีอายุตางกันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ถือวาปฏิเสธ
สมมติฐาน   
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 สมมติฐานขอที่ 5 ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับการเรียนรู
คานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 
ตารางที่ 21  แสดงคาสหสัมพันธระหวางระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมกับระดับ

การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 
 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
กับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 

การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม .481** 
 
 **p < .01 
 

จากตารางที่ 21 พบวา ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับระดับ
การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งแสดงวาเปนไปตาม
สมมติฐาน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .481 กลาวไดวาเปนความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลาง  
 
 

สมมติฐานขอที่ 6  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง มีความสัมพันธในเชิง
บวกกับระดับการมองกลุม “F4”  ในการดําเนินชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รัก
ใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
 
ตารางที่ 22  แสดงคาสหสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมีกับ

ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิต 
 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

กับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง 
ความเปนแมแบบในการดํารงชีวิต .754** 
 
 **p < .01 
 

จากตารางที่ 22 พบวาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมีความสัมพันธกับ
ระดับการมองกลุม “F4”  ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  ซึ่งแสดงวาเปนไปตามสมมติฐาน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .754 
กลาวไดวาเปนความสัมพันธทางบวกในระดับสูง   



บทที่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศน เร่ือง  “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย  เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจแบบวดัตัวแปร
เพียงครั้งเดียว  มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยดังนี้  
 

1.  เพ่ือศึกษาระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ 
 2.  เพ่ือศึกษาระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชม 
 3.  เพ่ือศึกษาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชม  

4.  เพ่ือศึกษาระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชม 
          5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอกบั
ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 

6.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับกลุม  
“F4”  กับระดบัการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวติของผูชม 
 7. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอ การเรียนรูคานิยม
สงเสริมสังคม การมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” และการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนินชวีิตของผูชมที่มี
เพศและอายุแตกตางกัน 
 

สําหรับกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีอายุระหวาง 12-29 ป และดูละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  โดย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ  แบบสอบถามปลายปด (Closed-Ended Questionnaire)  ซึ่ง
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Windows  ในการประมวลและวิเคราะหขอมูลเพ่ือวิเคราะห 
และนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย  โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน คือ คารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในการอธบิายขอมูลลักษณะทางประชากร ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 
ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง ระดับการ
มองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนินชีวิตของผูชม    และทําการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน,  t-test  และ  One-way  ANOVA  ในการทดสอบ
สมมติฐานที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเคยชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” และมีอายุ
ระหวาง 12-29 ป  จํานวน 438 คน  โดยมีลักษณะทางประชากร ดังนี้ 

 
เพศ 

 

กลุมตัวอยางเพศชายมีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางเพศหญิงเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 
อาย ุ

 

กลุมตัวอยางสวนใหญหรือจาํนวนครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด มอีายุ 22-29 ป   
 

การศึกษา  
 

กลุมตัวอยางสวนใหญหรือเกือบครึ่งหนึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

อาชีพ 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนกัเรียน 
  
ความจําเก่ียวกับตัวละครเอก 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญพอจาํตัวละครเอกของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัว 
ใจ 4 ดวง” ได  
 

ความบอยครั้งในการชม 
 

สําหรับความบอยครั้งในการชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
กลุมตัวอยางมีจํานวนเฉลี่ยเทาๆ กัน คือ  มีจํานวนกลุมละ 1 ใน 4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   
 
 การพูดคุยกับบุคคลอืน่เกี่ยวกับละคร 

  
กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเคยพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศน

เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” บาง   
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5.1.2  ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 
 

กลุมตัวอยางมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทศัน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  ในระดับปานกลาง  โดยประเดน็ที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากทีสุ่ด 
คือในดานของความเหมาะสมตอการออกอากาศในประเทศไทย ในขณะที่ประเด็นที่กลุมตัวอยาง
มีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมนอยที่สุด คือ การตัดสินใจเรียนภาษาจีนของผูชมเมื่อไดชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   
 
 

5.1.3  การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 
 

กลุมตัวอยางมีการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่ปรากฏในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  ในระดบัปานกลาง โดยคานยิมเรื่องความสนุกสนานราเริงเปนคานิยมที่
กลุมตัวอยางมีการเรียนรูมากที่สุด  สวนคานิยมที่กลุมตัวอยางมีการเรียนรูในระดบัที่รองลงมาคือ 
คานิยมเรื่องการรูจักรักษาน้าํใจผูอืน่  การรูจักพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  ความรกัใครสนิทสนม
กับคนอืน่ตามลําดบั ในขณะที่คานิยมเรื่องความทะเยอทะยานเปนคานิยมที่กลุมตัวอยางมีระดบั
การเรียนรูนอยที่สุด  
 

5.1.4  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง 
 
 สําหรับการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง  กลุมตัวอยางมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่ง
ความจริงกับกลุม “F4” ในระดบักลาง  โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่
ความจริงมากที่สุด  คือ เม่ือกลุม “F4” ประสบกับปญหาคับขัน  กลุมตัวอยางมักจะลุนใหกลุม 
“F4” สามารถแกปญหาเหลานั้นลุลวงไปดวยดี  และประเด็นที่กลุมตวัอยางเห็นดวยนอยที่สุด คอื 
การสะสมสิ่งของตางๆ ที่เก่ียวของกับกลุม “F4”  

 
5.1.5  การมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิต 

 

 กลุมตัวอยางมีระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตในระดับกลาง 
โดยประเด็นทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยมากที่สุด คือ กลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดีในเรื่อง
ของความรักเพ่ือน   รองลงมาคือ  การมองวากลุม “F4” เปนตัวอยางที่ดีสําหรับคนไทย  สวน
ประเด็นที่วากลุม “F4” ไดแสดงใหเห็นวาการใชกําลังเปนทางออกทีด่ีในการแกปญหาตางๆ เปน
ประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด 
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5.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลกระทบทางวฒันธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รัก
ใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่มีตอวัยรุนไทย” ประกอบดวยสมมติฐานทั้ง 6 ขอ   โดยผูวิจัยไดทาํการ
ทดสอบแลวพบวา  ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐาน 3 ขอ และปฏิเสธสมมติฐาน 3 ขอ  โดย
ผลการวิจัยมีดงันี้ 
 
 สมมตฐิานขอที่ 1   ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอาย ุ
 

 ผลการทดสอบ พบวา ความเขาใจรวมกนัทางวัฒนธรรมของผูชมที่มีเพศตางกันมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมตฐิาน  ในขณะที่
ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมของผูชมที่มีอายุแตกตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จึงถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 สมมตฐิานขอที่ 2    ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอาย ุ
 

 ผลการทดสอบ  พบวา  การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมที่มีเพศและอายุ
แตกตางกันมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน    
 
 สมมตฐิานขอที่ 3  ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “F4” ของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 

 ผลการทดสอบ  พบวา  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึง่ความจริงกับ “F4” ของผูชมที่มี
เพศแตกตางกันมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .001 ซึ่งถือวาเปนไปตาม
สมมติฐาน   ในขณะที่การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ “F4” ของผูชมที่มีอายุแตกตาง
กันไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  จึงถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 
  
 สมมตฐิานขอที่  4     ระดับการมอง  “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 

 ผลการทดสอบ  พบวา  การมอง “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนินชีวิตของผูชมที่มี
เพศแตกตางกันมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .001  ซึ่งถือวาเปนไปตาม
สมมติฐาน    ในขณะที่การมอง  “F4”   ในฐานะแมแบบของผูชมที่มีอายุแตกตางกันไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  จึงถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมตฐิานขอที่ 5  ระดับความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับการเรียนรู
คานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางระดบัความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมกับระดับ
การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” พบวา  ระดับความ
เขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธในเชิงบวก กับระดบัการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม
ของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน 

 
สมมตฐิานขอที่ 6   ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิกับกลุม “F4” มี

ความสัมพันธกับระดบัการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวติของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับ
ระดับการมองกลุม  “F4”  ในการดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” พบวา การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดบั
การมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 
5.3   อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการที่ผูวิจยัสนใจศึกษาถึงเร่ือง ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม  การเรียนรูคานิยม
สงเสริมสังคม  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละครของผูชม และการมองตัวละคร
เอกเปนแมแบบของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เนื่องจากวา
ละครเรื่องดังกลาว สรางกระแสความนิยมในเรื่องของวัฒนธรรมตางชาติที่เขามามีบทบาทตอการ
รับรู  ทัศนคต ิรวมถึงพฤติกรรมบางอยางของผูชมโดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมผูชมที่เปนวัยรุนซึ่งเปน
เปาหมายหลักของละคร อยางไรก็ตาม ยังไมมีเอกสารหรือหลักฐานอางอิงใดๆ ที่จะบงบอกถึงผล 
กระทบของละครดังกลาวในประเด็นที่เปนขอโตแยงในสังคมได ผูวิจัยจึงเห็นวาละครเรื่องนี้
เหมาะสมในการที่จะนํามาเปนกรณีศึกษา เพ่ือที่จะแสดงใหเห็นถึงมมุมองและความคิดของผูชม
วาละครในลักษณะนี้จะทําใหเกิดกระแสความเปลี่ยนแปลงในสังคมไดมากนอยเพียงใด  
   
 จากผลการวิจยัดังกลาว พบวา มคีวามสอดคลองกับแนวคิด  และทฤษฎีทางดานความ
เขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม  การเรียนรูทางสังคม  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง และ
ทฤษฎีแมแบบ  รวมทั้งงานวิจัยตางๆ ที่ผานมา  โดยประเด็นที่ควรนาํมาอภิปรายผลมีดังนี ้
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 5.3.1  ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 
 
 ผลการวิจัย พบวา ผูชมมีความเขาใจรวมกนัทางวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นที่ผูชมสวนใหญเห็นดวย 
มาก คือ ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความเหมาะสมตอการ
ออกอากาศในประเทศไทย ความออนนอมเชื่อฟงผูใหญของตัวละครในละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มคีวามสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย  ในขณะที่ประเด็นที่ผู 
ชมเห็นดวยนอยที่สุด คือ การตดัสินใจเรียนภาษาจนีของผูชมหลังจากที่ไดชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   
 
 จากผลการวิจยั แสดงใหเห็นวาความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมระหวางวัฒนธรรมจีนที่
นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” และวัฒนธรรมไทยของผูชม
สามารถเขากันได ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยและไตหวันไดสานความสัมพันธดวยการสื่อสารมา
เปนเวลานาน ทั้งในการสื่อสารระดับบุคคล  การสื่อสารระดับองคกร  และการสื่อสารระดับกลุม
ชน ซึ่งความสมัพันธเหลานีช้ี้ใหเห็นถึงความสอดคลองกับงานเขียน  เร่ือง มนษุยกับวัฒนธรรม 
ของอมรา  พงศาพิชญ  (2540 : 32)  วา   มนุษยเราอาจจะรับวัฒนธรรมบางสวนมาจากสังคม
ขางเคียงได  แตทั้งนี้ยอมหมายความวา  สวนของวัฒนธรรมของสังคมขางเคียงที่รับมาจากสังคม
ขางเคียงจะตองสอดคลองกับของเดิมที่มีอยู เม่ือสอดคลองกันไดก็จะคอยๆ รับกันไป  จึงเปน
สาเหตุใหวฒันธรรมจีนและวัฒนธรรมไทยมีความใกลเคียงกัน ซึ่งความเหมือนกันทางวัฒนธรรม
จะทําใหเกิดความเขาใจทางดานความหมายรวมกัน (นษิฐา จนัทปญญาศิลป, 2541)   
 
 แนวคดิความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัว 
ใจ 4 ดวง” นี้มีความสอดคลองกับแนวคิดของ ซิงกอล และ เซเวนเคอรัด (Singhal and 

Sevenkerud, 1994)  ที่วา    ผูชมมีแนวโนมที่จะยอมรับรายการที่นาํเสนอสารที่ใกลเคียงกับวัฒน 
ธรรมของตน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ถารายการมีความใกลเคียงกับวัฒนธรรมของผูชมมากเทาไร  
รายการก็จะสามารถสรางความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมไดมากเทานั้น  จากแนวคิดของซิงกอล
และเซเวนเคอรัด สามารถชวยอธิบายถงึความเขาใจรวมกันของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ได เนื่องจากละครเรื่องนี้เปนละครที่ผลติจากไตหวันซึง่มีวัฒนธรรม
เชนเดียวกับวฒันธรรมจีน   แมวาเนื้อหาของละครเรื่องนี้จะมาจากการตูนเร่ือง “สาวแกรงแรง
เกินรอย” ซึ่งเปนการตูนของประเทศญี่ปุน แตก็ไดรับการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนทั้งบทโทรทัศน 
ฉาก   ภาษา    การแตงกาย   และการถายทอดทั้งทางวัจนะและอวัจนะภาษาใหเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมจีนเรียบรอยแลวจึงถือไดวาละครเรื่องดังกลาวเปนการถายทอดลักษณะของวัฒนธรรม
จีน  ซึ่งเปนวฒันธรรมที่มีความใกลชิดกบัวัฒนธรรมไทยมา และประเทศไทยไดนาํละครที่ผลิตใน
ไตหวันเขามาแพรภาพแลวหลายเรื่อง    ทําใหผูชมรับเอาวัฒนธรรมจีนที่สอดแทรกในเนื้อหา
ละครเหลานั้นไวบางแลว   ผูชมสวนใหญจึงเห็นดวยวาละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใส
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หัวใจ 4 ดวง” มีความเหมาะสมตอการออกอากาศในประเทศไทย ในระดบักลางคอนขางสูง  
และไมรูสึกถึงความขัดแยงทางวัฒนธรรมมากนัก  ดวยเหตุนี้ทําใหผูชมละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” สามารถเขาใจวัฒนธรรมจีนที่นําเสนอในละครเรื่องนี้ได   รวมไปถงึ
ประเด็นความออนนอมเชื่อฟงผูใหญของตัวละครในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัว 
ใจ 4 ดวง” มีความสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย  ซึ่งหมายถึงวา  ตัวละครมีการแสดงออก
ถึงความออนนอมเชื่อฟงผูใหญของวัฒนธรรมจีนที่มีความใกลเคียงกบัวัฒนธรรมไทย   ผูชมสวน
ใหญจึงสามารถเขาใจในวฒันธรรมดังกลาวไดดีเชนกัน  
  
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยเรื่องนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ โรเจอรส, ซิงกอล และบราวน 
(Rogers, Singhal and Brown, 1993)     ซึ่งพบวา    ละครโทรทัศนเพ่ือการศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จอยางสูงในกลุมประเทศอเมริกาใตนั้นมีสาเหตุเนื่องมาจากวา  มีการใชภาษาสเปนซึ่ง
ถือเปนภาษาของประเทศในแถบนัน้  ซึ่งการใชภาษาเดียวกันถือเปนลกัษณะของความใกลชิดทาง
วัฒนธรรมในรูปแบบหนึ่ง  ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ก็เชนกัน  
ถึงแมวาภาษาตนฉบับจะเปนภาษาจีนกลาง  แตเนื้อหาและการนาํเสนอมีลักษณะที่สอดคลองกับ
ความเชื่อ  คานิยมของคนไทยและสังคมไทย  รวมทั้งทางสถานโีทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดมีสวน
ชวยใหผูชมมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมภาษามากขึ้น ดวยการเขียนคําอานของเนื้อรอง
เพลงประกอบละครเปนภาษาไทย เพ่ือใหผูชมสามารถรองตามได  และแมวาภาษาจีนจะไมใช
ภาษาทางราชการของประเทศไทย  แตการเรียนภาษาจีนของคนไทย นับวาไดรับความนิยมอยาง
แพรหลาย และถูกบรรจุอยูในวิชาภาษาตะวันออกของสถาบันการศึกษาหลายแหง ทําใหมีคนไทย
ที่รูภาษาจีนอยูไมนอย  ซึง่นับเปนประเด็นหนึ่งที่ช้ีใหเห็นถึงความใกลชิดทางวัฒนธรรม  สวน
ประเด็นอืน่ๆ ในดานความใกลชิดทางวัฒนธรรมที่เห็นไดชัดคือ  การแสดงความรักแบบหนุมสาว
ในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มคีวามสอดคลองกับคานิยมของ
สังคมไทย และ  วิถีชีวิตของตัวละครกับวถีิชีวิตของคนไทย   ดังนั้นจงึสรุปไดวาความใกลชิดทาง
วัฒนธรรมระหวางประเทศผูผลิตรายการกับประเทศทีน่ํารายการนั้นไปออกอากาศ เปนปจจยั
สําคัญที่มีผลอยางมากตอความเขาใจรวมกนัทางวัฒนธรรมของผูชม  โดยที่ประเด็นในดานความ
ใกลชิดทางวฒันธรรมมีไดตั้งแต  เช้ือชาต ิ  ศาสนา  ภาษา  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี เปนตน 
(นฤบด ี วรรธนาคม, 2541) 
 
 รวมทั้งผลการวิจัยขางตนยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฉัตรกุล  ทองเกตุ (2539)   
ซึ่งไดทาํการศกึษาถึง การวิเคราะหเชิงเนื้อหาวัฒนธรรมวัยรุนที่ปรากฏในภาพยนตรไทยป พ.ศ. 
2535  โดยไดวิเคราะหเนือ้หาในภาพยนตรไทยวัยรุนจํานวน 9 เร่ือง  พบวา  เนือ้หาวัฒนธรรม
วัยรุนที่ปรากฏนั้นเปนวฒันธรรมเกี่ยวกับการดําเนินชีวติของวัยรุน พบวา สวนใหญจะนาํเสนอ
เรื่องราวชีวิตของวัยรุนในเมืองที่กําลังศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดบัอุดม 
ศึกษา  เนื้อหาโดยรวมเกีย่วกับการดาํเนินชีวิตของวัยรุนดานการเรียน  การเที่ยวเตรกับเพื่อน
ตามหางสรรพสินคา  ดิสโกเธค  ใหความสําคญักับการคบเพื่อน  ดานความรักซึ่งมีทั้งสมหวัง
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และผิดหวังและดานชีวิตครอบครัว  ซึ่งนําเสนอถึงปญหาภายในครอบครัวที่มีสาเหตุมาจากการ
เกิดชองวางระหวางวัยของวัยรุนกับผูปกครอง  จากผลการวิจัยนี้เองแสดงใหเห็นวาเนื้อหาทาง 
ดานวัฒนธรรมของภาพยนตรไทยทั้ง 9 เร่ืองกับเนื้อหาของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใส
ใสหัวใจ 4 ดวง” มีเนื้อหาทางวัฒนธรรมที่คลายคลึงกัน โดยในประเด็นที่เห็นไดชัดเจน คือ วถีิ
ชีวิตของตัวละครในเรื่องที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินชีวติของวัยรุน    ทําใหผูชมสามารถเขาใจใน
วัฒนธรรมที่นาํเสนอไดงายข้ึน  
 
 5.3.2  การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 
   
 ผลการวิจัย  พบวา  ผูชมมีการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่ปรากฏในละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาคานิยมที่ผูชมมีการเรียนรู
มาก 5 อันดบัแรก ไดแก ความสนุกสนานราเริง การรูจักรักษาน้าํใจผูอื่น  การรูจกัพ่ึงพาอาศัยกัน
และกัน  ความรักใครสนิทสนมกับคนอืน่  การรูจักใหอภัย  ในขณะที่คานิยมความทะเยอทะยาน
เปนคานิยมทีก่ลุมตัวอยางมีระดับการเรียนรูนอยที่สุด 
 
 จากผลการวิจยัพบวาคานิยมสงเสริมสังคมที่ผูชมเรียนรูมากในระดับตนๆ เปนคานิยมที่
เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนทั้งส้ิน ซึ่งไดแก  คานิยมความสนุกสนานราเริง  การรูจกั
รักษาน้าํใจผูอืน่  การรูจักพ่ึงพาอาศัยกนัและกัน  ความรักใครสนิทสนมกับคนอืน่  และการรูจัก
ใหอภัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรพรรณ  ตั้งทวีวัฒนา (2544) ที่ไดศึกษาเรื่องผลกระทบ
ของภาพยนตรการตูนญีปุ่นทางโทรทัศนเรื่อง “เณรนอยเจาปญญา” ที่มีตอผูชม  พบวา  คานิยม
ที่ผูชมมีการเรียนรูในระดบัสงูทั้งหมด 8 ประการนั้น  มากกวาครึ่งหนึง่เปนคานิยมที่เก่ียวกับการ
รักษาสัมพันธภาพใหมั่นคง  ซึ่งไดแก  คานิยมในดานความกตัญูกตเวที  ความอดทนอดกลั้น  
ความยุตธิรรม  ความเมตตา และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา
โดยปกติแลวคนไทยเปนคนที่รักพวกพอง และใหความสําคัญกบัการมีสัมพันธอันดีกับบุคคลเปน
อยางมาก จนอาจกลาวไดวาลักษณะดังกลาวเปนบคุลิกลักษณะของคนไทยก็ได    จึงมีสวนทําให
ผูชมมีการเรียนรูประเด็นเหลานั้นในระดบัสูง   
 
 นอกจากนั้นผลการวิจัยขางตนยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ จีรบุณย  ทศันบรรจง  
(2534) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาเชิงวิเคราะหลักษณะของภาพยนตรไทยยอดนิยมประเภท
วัยรุน  พบวา  รูปแบบของภาพยนตรไทยยอดนิยมประเภทวัยรุนนั้นสวนใหญมีโครงเรื่องที่แสดง
ถึงชีวิตของนักเรียน นักศึกษา ซึ่งลวนแตเปนเร่ืองใกลตวัของวัยรุนทั้งส้ิน  แนวคดิสาํคัญทีป่รากฏ
ในภาพยนตรสวนใหญเก่ียวกับความเสียสละ ความผูกพันระหวางเพ่ือน  และความเอื้ออาทร  
เชนเดียวกันกบัละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง    “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”     ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับ
ความผูกพันระหวางเพ่ือน ทําใหวัยรุนที่ไดชมละครเรื่องนี้สามารถเรียนรูคานิยมหลักๆ จากเรื่อง
ไดดีกวา เนื่องจากมีโครงเรื่องใกลเคียงกับวัยของผูชม   
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 ประเด็นดานการ เรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่ผูชมเรียนรูมากที่สุด คือ ความสนุกสนาน
ราเริงนั้นมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เสรี  วงษมณฑา (2531)   ทีไ่ดทําการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางทัศนคติ   และพฤติกรรมตอความรุนแรงของเยาวชนกับพฤติกรรมการดู
โทรทัศน  พบวา  รายการโทรทัศนที่เยาวชนไทยนิยมชื่นชอบมากที่สุดคือ ตลกขบขนั  และในชวง 
3 ปที่ผานมา ละครหรือภาพยนตรไทยและจีนที่เยาวชนไทยนิยมดู คือ ประเภทชีวิตและคุณธรรม 
เชนเดียวกันกบังานวิจัยของ ไศลทิพย  จารุภูมิ (2535) ที่ทําการศึกษาความพึงพอใจที่ไดรับจาก
ละครโทรทัศน  พบวา ความพึงพอใจหลักที่ไดรับจากละครโทรทศัน คือ  ความสนุกสนาน
เพลิดเพลินจากเนื้อเร่ือง  ดารา  ฉาก  และเคร่ืองแตงกาย  การผอนคลาย  หรือหลีกหนีจาก
ความตึงเครียดในชีวติประจาํวัน   
 
 จากประเดน็ดานการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมในอันดับรองลงมา ชี้ใหเห็นวา
ลักษณะของละครหรือภาพยนตรที่มีเนื้อหาวัยรุนสวนใหญ    มักมีแนวคดิเกี่ยวกับคานิยมไปใน
ทิศทางเดียวกนั  ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ ธีรนงค  เกิดสคุนธ (2525) ที่ไดทําการศึกษา
เร่ืองอิทธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนที่มีตอเยาวชน    เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลทางดาน 
จริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนที่มีตอนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานคร  ใน
เรื่องความรับผิดชอบ  ความซื่อสัตยสุจริต  ความมีเหตุผล  ความกตัญูกตเวที   ความมี
ระเบียบวินัย  ความเสียสละ  ความสามคัคี   การประหยัด  ความยุติธรรม   ความอุตสาหะ   
และยังศึกษาถึงความสัมพันธระหวางอิทธพิลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนกับองคประกอบ
ทางครอบครัว พบวา นกัเรียนสวนใหญไดรับอิทธิพลทางจริยธรรมจากสื่อละครโทรทัศนตาม
พฤติกรรมของตัวละคร ที่กระตุนใหทาํดแีละจากเหตุการณที่มีผลตอนักเรียนเหลานั้น   
 
 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของสุนทรี  โคมิน ที่ไดทําการศึกษาวิจัยถึงคานิยมของ
คนไทยในป พ.ศ. 2522 ที่ทําการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งประเทศ  กับการศกึษาในป พ.ศ. 
2525  ที่ใชกลุมตัวอยางเฉพาะในเขตชนบท  และพบวา  จากคานยิมในกลุม high values ทั้ง 
หมด 8 ประการ  เปนคานิยมที่เนนถึงความสัมพันธของบุคคลและความราบรื่นในสังคมถึง 6 
ประการ  ซึ่งเปนเครื่องตอกย้ําใหเห็นวาคนไทยใหความสําคัญกบัคานยิมประเภทดังกลาวไดเปน
อยางดี  นอกจากนี้การศึกษาของสุนทรี  โคมิน ในป ค.ศ. 1992 (Suntaree  Komin, 1992)  ที่
ศึกษาถึงคานยิมในสังคมไทย  พบวา  คนไทยใหความสําคญักับความกตญัตูอบแทนบญุคุณ  
และความสัมพันธที่ราบร่ืน ในลําดับตนๆ ดวย 
 
 5.3.3  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง 
 
 ผลการวิจัย  พบวา  ผูชมมีระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” 
ในระดบักลาง โดยประเด็นที่ผูชมมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิมาก ไดแก เม่ือกลุม “F4” 

ประสบกับปญหาคับขัน ผูชมมักจะลุนใหกลุม “F4” สามารถแกปญหาเหลานัน้ลุลวงไปดวยดี  



 

 

83

 

เม่ือละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  จบแตละตอน  ผูชมมักเฝารอชม
ตอนตอไป  และถามีการนาํละครไตหวันเรื่องนี้กลับมาเผยแพรอีกคร้ัง    ผูชมจะตดิตามชมอยาง 
แนนอน  สําหรับประเด็นที่ผูชมเห็นดวยนอยที่สุด  คือ  การสะสมสิ่งของตางๆ ที่เก่ียวของกับ
กลุม  “F4”  

 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชม
แสดงใหเห็นวาการที่ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” เพ่ิมเวลาออกอากาศ
จาก 1 วนัเปน 2 วันตอสัปดาห มีผลตอการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมกับกลุม 
“F4” ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของเพกกา  ไอโซทาลุส (Pekka  Isotalus, 1985) ที่ไดอธิบายไววา
ความสัมพันธนี้ไมไดข้ึนอยูกับรูปแบบของสื่อ  ตัวพรีเซนเตอร หรือรายการ  หากแตข้ึนอยูกับ
การไดดบูุคคลในสื่ออยางตอเนื่อง    การมีความสัมพันธกับบุคคลในสื่อนี้จะสามารถสรางความ
พอใจและตอบสนองความตองการขั้นพืน้ฐานของบุคคลได  เชนเดียวกับทฤษฎีของ รูบินและ
แมคฮิว (Rubin & Mchugh, 1987)  ที่ไดอธิบายถึงความสัมพันธที่บุคคลมตีอส่ือวา การสราง
สัมพันธระหวางบุคคลจําเปนตองเร่ิมจากการที่บุคคลไดทําการสื่อสารระหวางกัน  เพ่ือที่จะนําไป 
สูความชอบ  ยิ่งไดทาํการสื่อสารโดยมีจาํนวนครั้งมากครั้งเทาไร กย็ิ่งเพ่ิมความชอบมากตามไป
ดวยและนี่เองที่จะนําไปสูความใกลชิดที่มากข้ึนและจากนั้นความสัมพันธจึงเกิดขึ้น เชนกันกบั
ประเด็นที่วาเมื่อละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” จบแตละตอน ผูชมมักจะ
เฝารอชมตอนตอไป  ทั้งนีเ้นื่องมาจากความสม่ําเสมอของผูชมกับสื่อที่พัฒนากลายมาเปนความ 
สัมพันธที่เหมือนกับแรงดึงดูดใหผูชมตดิตามชมอยางตอเนื่อง จนกระทั่งเกิดความสัมพันธเชิง
บวกกับตัวละคร ทําใหผูชมเห็นดวยกับประเดน็ที่วาถามีการนาํละครเรื่องนี้กลับมาแพรภาพอกี
ครั้ง    ผูชมจะติดตามชมอยางแนนอน    ซึ่งในประเดน็นี้ตรงกับผลการศึกษาของ  สุรพรรณ  ตัง้
ทวีวัฒนา (2544) ที่พบวา ถามีการนาํการตูนญี่ปุนทางโทรทัศนเร่ือง “เณรนอยเจาปญญา” กลับ 
มาแพรภาพอกีครั้ง ผูชมจะติดตามชมอยางแนนอน  โดยอธิบายวา  การที่ผูชมมปีฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงในระดบัสงู เปนการสะทอนใหเห็นถึงความผูกพันของผูชมที่มีตอตัวละครใน
ฐานะเพื่อน หรือคนใกลชิดไดเปนอยางดี  เพราะถึงแมวาการไดรับชมภาพยนตรการตูนเร่ืองดัง 
กลาวอีกครั้ง  ผูชมอาจจะไมไดเกิดการลุนหรือเชียรอิคคิวซังเหมือนที่ไดชมในสมยัที่ยังเปนเด็ก  
แตก็เปรียบเสมือนการไดไปพบปะกบับุคคลที่คุนเคยในอดตี อันเปนการแสดงใหเห็นถึงการมีปฏิ 
สัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงเชิงความรูสึกระหวางผูชมกับตัวละครเชนเดียวกัน 
 
 นอกจากความถี่และความสม่ําเสมอของการปรากฏตัวทางโทรทัศนของตัวละคร จะมีผล
กับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิของผูชมแลว  การปรากฎตัวในสื่ออ่ืนๆ ของตัวละคร
ยังมีสวนชวยกระตุนใหผูชมความสัมพันธกับตัวละครเพิ่มมากขึ้นดวย จึงนาจะเปนเหตุผลใหผูชม
เกิดการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิในประเดน็ทีว่า ผูชมรูสึกตื่นเตนดีใจ  เม่ือเห็นภาพ
ของกลุม “F4” ปรากฏในสือ่อ่ืนๆ อาทิ โฆษณา  มิวสิควีดีโอ  และในประเด็นที่วา  ถาผูชมพบ
เร่ืองราวเกี่ยวกับกลุม “F4” ในหนังสือพิมพ  หรือนติยสาร  ผูชมจะอานเรื่องราวนั้นทันท ี    ซึง่
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สอดคลองกับผลการวิจัยของ  นันทิพา  วารีวะนิช (2543) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงระหวางผูชมกับตัวแสดงในละครโทรทัศนไทย  พบวา  ในประเด็นของการคง
ความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมในเชิงจิตวทิยานั้น  การช่ืนชอบตัวแสดงก็คลายกบั
การชื่นชอบบคุคลหนึ่งที่เม่ือคนเราชอบใครแลวก็มักจะชอบตลอด หรืออาจกลาวไดวา เม่ือบุคคล
เกิดปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตวัแสดงใดแลว  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง
นั้นก็คงอยูเร่ือยมา 
  
 จากประเดน็การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับกลุม “F4” ของผูชมขางตน  ยัง 
ผลใหผูชมที่ไดรับชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” อยางตอเนื่องเกิด
ความสัมพันธกับตัวละครในเรื่อง   จนทาํใหผูชมเกิดความรูสึกตางๆ รวมไปกับละครนั้น       ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฎีของ  เอ. เอ็ม. รูบิน  และ เพิรส  (A.M. Rubin  &  Perse, 1987)   ที่กลาว
วา การมีปฏิสัมพันธระหวางผูชมกับสือ่นั้นจะเห็นไดชัดที่สุดในละคร ผูชมละครโทรทัศนจะมี
ปฏิกิริยามากกับตัวละคร  โดยอยางแรกจะเกิดความหลงใหลในรูปลกัษณของตัวละคร และคิดว า
เร่ืองราวที่เกิดขึ้นเปนเร่ืองจริง  นอกจากนี้  ยังเสนอแนวคิดอีกวาผูคนสวนมากจะรูสึกไดถึงความ 
รูสึกของความเปนเพื่อนกับคนที่เขาเฝามองดูอยูทุกวัน  เขาจะรวมทุกขรวมสุข  รูสึกเสียใจ แตยัง
พรอมใหอภัยเมื่อบุคคลในดวงใจของเขากระทําผิด  โดยประเดน็ที่ผูชมมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่ง
ความจริงกับกลุม “F4” ของผูชมสวนใหญ  คือ  ผูชมมักจะลุนใหกลุม “F4” สามารถแกปญหา
เหลานั้นลุลวงไปดวยดี เม่ือกลุม “F4” ประสบกับปญหาคับขัน  มีความสอดคลองกับทฤษฎีของ 
รูบินและเพิรส   แตในประเด็นที่ผูชมรูสึกเศราและเสียใจเมื่อเห็นกลุม “F4” มีความทุกข ยังมี
ระดับกลางคอนขางต่ํา    ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากวาบุคลิกของกลุม “F4”  เปนตัวละครที่มีลักษณะ
นิสัยราเริง สนุกสนาน  ผูชมจึงไมซึมซับถึงความทุกขของตัวละครดังกลาวมากนัก  
 
 สําหรับประเดน็ที่ผูชมคิดวากลุม “F4” เปนเสมือนเพ่ือนหรือคนคุนเคยนัน้ สามารถ
อธิบายไดจาก ทฤษฎีของ มารค อาร เลวี่ (Mark R. Levy, 1979) ที่ไดศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางผูชมขาวโทรทัศนกบัผูประกาศขาวโทรทัศน   ซึง่พบวา   ผูชมมากวาครึ่งหนึ่งเห็นดวยวา 
ผูประกาศเปนเสมือนเพื่อนที่เจอกันทุกวัน  และบางสวนรูสึกสับสนระหวางเพ่ือนกับตนเอง  และ
ทฤษฎีของ ฮอรตันและโวหล (Horton & Wohl, 1956) ที่กลาววา  ผูชมรายการตางๆ มักมี
จินตนาการวาตนเองมีโอกาสไดใกลชิด  รูจักและพูดคยุกันตัวตอตัวกับตัวละคร  หรือนักแสดงที่
ตนชื่นชอบในแงมุมตางๆ หลากหลายมากมาย เสมือนกับวาเหตุการณดังกลาวเปนเหตุการณจริง  
และราวกับวาบุคคลดังกลาวเปนเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิด 
 
 สําหรับประเดน็ที่วา ถามีการนํากลุม “F4” มาพบปะกบัแฟนละครที่ประเทศไทย  ผูชม
จะไปรวมงาน หรือแมแตประเด็นที่วาผูชมอยากจะไปพบตัวจริงของกลุม “F4” ที่ไตหวัน นั้น 
ขอสนับสนุนอยางดีของทั้ง 2 ประเด็น คอื ทฤษฎีของ เฮนดนิสัน (Hendinson, 1981) ที่กลาววา  
นอกจากการอาศัยประสบการณรวมกันระหวางผูชมกับสื่อแลว  ในสวนของการมีปฏิกิริยาโตตอบ  
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สามารถทําใหเกิดความสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงได  ลักษณะทีว่านี้คือ  การคิดวาตนเองเปน
ตัวแสดงนั้นๆ  การแสดงความสนใจตอตวัแสดง  การอยากเขาไปมสีวนรวมในเหตุการณที่เกิด
ข้ึนกับตัวแสดง  รวมไปถึงรูจักตัวละครนัน้เปนอยางดีนัน้  เพราะการไดพบตัวจริงของนักแสดง 
จะชวยใหผูชมรูจัก  และมีโอกาสใกลชิดกบัตัวแสดงที่พวกเขาชื่นชอบมากขึ้น   
 
 
 5.3.4  ความเปนแมแบบ 
  
 ผลการวิจัย พบวา ผูชมมีระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตใน
ระดับกลาง โดยประเดน็ที่ผูชมเห็นดวยมากคือ การที่กลุมตัวอยางยึดถือกลุม “F4” เปนแบบ 
อยางในเรื่องของความรักเพ่ือน  การมองวากลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดีสําหรับคนไทย  สวนใน
ประเด็นอืน่ๆ ที่เหลือไดแสดงใหเห็นถึงการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตใน
ระดับใกลเคียงกัน   สวนประเด็นที่ผูชมเห็นดวยนอยทีสุ่ด คือ กลุม “F4” ไดแสดงใหเห็นวาการ 
ใชกําลังเปนทางออกที่ดีในการแกปญหาตางๆ  
 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีแมแบบของ อลัเบิรต  แบนดูรา (Bandura, 
1977)  ที่วามนุษยเรียนรูพฤติกรรมใหมๆ จากการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลอืน่หรือบุคคลที่
ปรากฏในสื่อมวลชน  โดยแมแบบเชิงบวกที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสมเปนที่ยอมรับของ
สังคมก็จะไดรับรางวัล  และแมแบบในเชิงลบที่แสดงออกพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไมเปนที่
ปรารถนาของสังคมก็จะไดรับการลงโทษ  เชนเดียวกับประเด็นที่ผูชมยึดถือกลุม “F4” เปนแบบ 
อยางในเรื่องของความรักเพ่ือน   ซึ่งถือวาเปนแมแบบในเชิงบวกของสังคมและเปนเนื้อหาหลัก
ของเรื่อง  จึงเปนประเดน็ทีผู่ชมรับรูถึงความแมแบบมากที่สุด  และจากความเปนแมแบบในเชิง
บวกที่ปรากฏเปนสวนใหญในละครเรื่องนี้เอง  ทาํใหผูชมเห็นดวยวากลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดี
ของสังคม   สวนประเด็นทีว่า กลุม “F4” ไดแสดงใหผูชมเห็นวาการใชกําลังเปนทางออกที่ดีใน
การแกปญหาตางๆ นั้นถูกนําเสนอในละครในรูปแบบของแมแบบในเชิงลบ  เพราะจากการใช
กําลังในการแกปญหาของกลุม “F4” ทําใหพวกเขาไดรับการลงโทษจากคนที่ถูกพวกเขาใชกําลัง
ดวย  ผูชมจึงยึดถือความเปนแมแบบในเชิงลบประเดน็นี้นอยที่สุด   สําหรับประเด็นนี้มีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของ  นฤบดี   วรรธนาคม (2541)   ที่ทาํการศึกษาเรื่อง   ผลทางสังคม
ของภาพยนตรจีนชุด “เปาบุนจิน้” ที่มีตอผูชมในกรุงเทพมหานคร   พบวา   ภาพยนตรจนีชุด 
“เปาบุนจิน้” เปนภาพยนตรจีนเร่ืองหนึ่งที่ผูชมจะเห็นไดชัดวาแมแบบในเชิงลบ   ซึ่งก็หมายถึง  
ผูที่กระทําผดิกฎหมาย  คนเลว  ในทายที่สุดของเรื่องก็มักจะไดรับการลงโทษเหมือนๆ กัน   ซึ่งก็
คือ การประหาร ไมวาคนนัน้จะเปนคนอยูในชนชั้นใดของสังคมก็จะไดรับการลงโทษเชนเดียวกัน   
ซึ่งถือวาภาพยนตรจีนชดุ “เปาบุนจิ้น”  ไดทําใหผูชมไดเห็นถึงแมแบบทั้งเชิงบวกและเชิงลบอยาง
ชัดเจน  อีกทั้งในทุกๆ ตอน แมแบบในเชิงลบก็มักจะไดรับความทุกขทรมานอยางแสนสาหัส  ทัง้
จากการไดรับการลงโทษจากเปาบุนจิ้นและการไดรับการลงโทษจากสังคม 
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 โดยในประเดน็นี้ยังสอดคลองกับผลการวจิัยของ สุรพรรณ  ตั้งทวีวัฒนา (2544) ที่พบ 
วา  อิคคิวซังไดแสดงใหเห็นวาการใชกาํลังไมใชทางออกในการแกปญหาตางๆ  เนื่องจากการที่
เมืองไทยเปนสังคมของชาวพุทธ ซึ่งหลักธรรมคําสอนของพุทธศาสนาสวนหนึ่งไดส่ังสอนไมใหทํา
บาปโดยการประทุษรายตอชีวิตหรือทรัพยสินของผูอื่น  จึงทําใหคนไทยมีแนวโนมไมนิยมความ
กาวราวรุกราน  ไมชอบการเผชิญหนาหรือแมแตขัดแยงอยางตรงไปตรงมา  และในขณะเดียวกัน
ศาสนาพุทธยงัไดมุงเนนไปในเรื่องของการทําสมาธ ิ   การฝกจิตใหสงบ   จึงทําใหคนไทยไดรับ
การปลูกฝงคําสอนเหลานั้นมาตั้งแตเด็กคนกลายเปนทศันคติ  จึงทาํใหผูชมเห็นดวยในประเดน็
ดังกลาวสูงที่สุด 
 

จากประเดน็ขางตน  ชีใ้หเห็นวา แมวาละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” จะมีจดุมุงหมายเพื่อความบนัเทิง ซึ่งเปนเปาหมายหลักของรายการโทรทัศนประเภทละครก็
ตาม  แตในเนื้อหาก็ยังคงชี้ใหเห็นถึงความเปนแบบอยางที่ดีและไมดขีองตัวละครไดอยางชัดเจน 
ซึ่งอาจเปนผลมาจากลักษณะของตัวแบบคือ กลุม “F4” ซึ่งมีลักษณะเดน  มีความดึงดดูใจ  และ
มีความซับซอนของพฤติกรรมนอยจะมีโอกาสใหผูชมสังเกตใสใจไดมาก ทําใหผูชมสามารถแยก 
แยะออกและนําไปเปนแบบอยางในการดําเนนิชีวิตไดอยางถูกตอง  

 
สาเหตุที่เปนเชนนี้สามารถอธิบายไดจาก ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของแบนดูรา  

(Bandura, 1977) เก่ียวกับกระบวนการจงูใจไววา ในชีวิตจริงของมนุษยในสังคมนัน้มีพฤติกรรม 
มากมายที่มนษุยพบเห็นผูอ่ืนกระทํา มนษุยจึงไมสามารถกระทําพฤติกรรมตามตวัแบบไดทั้งหมด  
ดังนั้นมนุษยจงึเลือกกระทําตามตัวแบบเฉพาะการกระทําที่เขาเห็นวาการกระทํานั้นใหผลทางบวก
แกเขา และจะไมกระทําตามตัวแบบถาเห็นวาการกระทาํนั้นใหผลทางลบ  ฉะนั้นผลกรรมที่สังเกต 
เห็นจึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการจูงใจในการเรียนรูโดยการสังเกต 

 
นอกจากนั้น ผูชมยังสามารถดึงเอาแบบอยางที่ดใีนละครมาประยุกตใชกับตนเองดวย  

ดังเชนในประเด็นที่มีผูชมเหน็ดวยรองลงมาคือ  ผูชมไดนําแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ของ
กลุม “F4” มาประยุกตในการแกปญหาที่เกิดกับตัวเอง   ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีแมแบบของ 
แบนดูรา (Bandura, 1977)  ที่ไดกลาวถึงอิทธิพลแมแบบที่มตีอผูสังเกตไววา   แมแบบจะชวย
พัฒนาพฤติกรรมเชิงสรางสรรคข้ึนมา ทั้งนี้เนื่องจากการไดเห็นพฤตกิรรมหนึ่งจากแมแบบมนุษย
สามารถนาํประสบการณทีต่นมีอยูประกอบกับการกระทําของแมแบบพัฒนาข้ึนมาเปนพฤติกรรม
ใหมๆ ได 
  
 รวมทั้งผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของไลเบิรต, นีล และเดวิดสัน 
(Libert, Neale & Davidson, 1973)  ที่ชี้ใหเห็นวา  ทั้งเด็กและผูใหญตางก็ไดรับทัศนคตแิละ
พฤติกรรมใหมๆ จากแมแบบในโทรทัศน  ดวยเหตนุี้แมแบบโทรทัศนจึงมีอิทธพิลอยางมากใน
การสรางรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมทางสังคม และงานวิจัยของ แบนดูรา, กรูเซค และ



 

 

87

 

เมนเลิฟ (Bandura, Grusec & Menlove, 1966) ที่พบวา  แมแบบในสื่อโทรทัศนมีประสิทธิภาพ
ในการดึงดดูความสนใจของผูชมมากจนกระทั่งผูชมเกิดการเรียนรู และเลียนแบบสิ่งที่ตนเห็น
โดยไมตองใชแรงจูงใจใดๆ เสริมเลย    จึงไมเปนที่นาแปลกใจวาเหตุใดละครไตวนัทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” จึงสามารถเปนตนแบบใหกับผูชมในการเลียนแบบในพฤติกรรม
ตางๆ ของตวัละครเอกได   แมวาละครเรื่องกลาวจะมีระยะเวลาแพรภาพอยูเพียงไมกี่เดือนก็
ตาม   แตผูชมก็สามารถไดรับอิทธิพลความเปนแมแบบของ “F4” ได  แตจะมากนอยเพียงไรนั้น
ข้ึนอยูกับปจจยัอื่นๆ ของผูชมแตละคนดวย อาทิ  ลักษณะทางประชากร เปนตน 
  
 
5.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 1)  สมมตฐิานขอที่ 1  ระดับของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ 
   
  ผลการวิจัย พบวา ระดับของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นาํเสนอของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศของผูชม  อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน  โดยความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม
นี้จะเกิดกบัผูชมที่เปนเพศหญิงมากวาเพศชาย   
 
  จากผลการวิจยัดังกลาว มคีวามสอดคลองกับงานวิจัยของ กานต อุดรพิมพ  (Kant  

Udornpim, 1997) ที่วา ระดับการมีสวนรวมในวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมภาพยนตรญี่ปุนชุด   
“โอชิน” จะแตกตางกันตามเพศ   โดยผลการวิจัยทางดานจติวิทยาหลายชิ้นเกี่ยวกับปจจัยดาน
เพศพบวา  ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของระบบความคิด  คานิยม  
และทัศนคต ิ  ทั้งนี้เพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรมของทั้งสองเพศไวตาง 
กัน นอกจากนี้ยังมีประเด็นหนึ่งที่นาสนใจคือ ผูหญิงมักจะเปนคนมจีิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ
มากกวาผูชาย    ดังนั้นรูปแบบในการสื่อสารกับเพศหญิงควรจะเปนลักษณะทีใ่ชแรงจูงใจในดาน
อารมณความรูสึกมากกวาในประเดน็อื่น  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2533)  ดวยเหตุที่ผูหญิงมีอารมณ
ที่ละเอียดออนมากวาเพศชายนี้เอง  จึงทําใหสามารถเขาถึงเนื้อหาในวัฒนธรรมไดอยางลึกซึ้งกวา
เพศชาย  การมีสวนรวมในวัฒนธรรมที่นาํเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 
4 ดวง” ของผูหญิงจึงเกิดขึ้นมากวาผูชายดวย 

 
  ในขณะที่ระดบัของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” นั้นกลับไมมีความแตกตางกับอายุของผูชม
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 
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  สาเหตุที่ตัวแปรดานความแตกตางของอายุ ไมกอใหเกิดผลกับความเขาใจรวมกัน
ทางวัฒนธรรมนั้น  เนื่องจากวัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหวั 
ใจ 4 ดวง”  แมวาจะเปนวัฒนธรรมตางชาติ  แตวฒันธรรมจีนกม็ีสวนคลายคลึงกับวัฒนธรรม
ไทยอยูมาก  เพราะเปนวัฒนธรรมตะวันออกเหมือนกัน  อีกทั้งผูชมที่ไดทาํการศกึษาครั้งนี้อยูใน
วัยเรียนและวัยทํางาน  จงึเคยไดรับการศึกษาเกี่ยวกบัสังคมและวฒันธรรมในสถาบันการศึกษา
มาบางแลว  นอกจากนั้นประเทศไทยและไตหวันยังถูกจัดอยูในกลุมประเทศกําลังพัฒนาเชนกัน  
ความเจริญทางวัฒนธรรมจึงอยูในระดบัไลเล่ียกัน ทําใหผูชมไมรูสึกถึงความแตกตางและสับสน
ในเนื้อหาทางดานวัฒนธรรมของละครเรื่องนี้มากนัก ดวยเหตุนีก้ารที่ผูชมไมวาจะอยูในวัยใดก็
สามารถมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมในละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” ไดไมแตกตางกัน   
 
 2)   สมมติฐานขอที่ 2 ระดับของการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 
    ผลการวิจัย พบวา เปนไปตามสมมติฐาน คือ  ระดบัของการเรียนรูคานิยมสงเสริม
สังคมของผูชมในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศ
และอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผูชมเพศหญิงจะมรีะดับของการเรียนรูคานิยม
สงเสริมสังคมในระดบัที่สูงกวาเพศชายและผูชมที่มีอายุระหวาง 18-21 ป จะมีการเรียนรูคานิยม
สงเสริมสังคมในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  มากกวากลุมผูชมที่มีอายุ
22-29 ป 
  
  การที่ระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมในละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  แตกตางกันตามเพศนัน้    อธบิายไดจากการวิจัยหลายชิ้นที่พบวา
ผูหญิงถูกชักจูงใจงายกวาผูชาย  เชน  การวิจัยที่ทดลองกับนักศึกษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน  โดย
ใหนักศึกษาหญิงและชายเขาฟงปาฐกถาคดัคานการเขาแทรกแซงในเรื่องสาธารณสขุ และการ 
ศึกษาของรัฐบาลกลาง     ผลการทดสอบปรากฏวานกัศึกษาหญิงเปล่ียนทัศนคติของตนหรือถูก
จูงใจมากกวานักศึกษาชาย  และผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง รวมทั้งจดจําขาวสารไดมากกวา
ผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศที่หย่ังถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (more  people – centered)   

(ปรมะ  สตะเวทิน, 2541) ทั้งนี้เปนผลมาจากพืน้ฐานทางดานจติใจ และความคิดของเพศหญิงที่
แตกตางกับเพศชาย จึงทําใหสรุปไดวาการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมจะมีผลตอผูชมเพศหญงิ
มากกวาดวย 
 
        สําหรับประเด็นความแตกตางทางดานอาย ุมีผลตอระดับการเรียนรูคานิยมสงเสริม
สังคมของผูชมนั้น  มีสาเหตุมาจากหนาที่เฉพาะของแตละคานิยมมคีวามแตกตางกันออกไป  ข้ึน 
อยูกับวาบคุคลในวัยใดตองการคานิยมทีม่ีหนาที่อะไร  โดยหนาที่ของคานิยมประกอบไปดวย 3 
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ประการ  (สุนทรี  โคมิน และ สนิท  สมคัรการ, 2522)  คือ ประการแรก  คานิยมเปนมาตรฐาน
ที่ใชนําการกระทํา   ประการที่สอง  คานยิมเปนมาตรฐานในการตัดสนิใจและแกไขความขัดแยง 
ประการที่สาม  คานิยมเปนแรงจูงใจ  โดยคานิยมสงเสริมสังคมในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  ประกอบไปดวยคานิยมถึง 20 ประการ  ไมไดประกอบไปดวยคานยิม
เพียงประการเดียว จึงเกิดการเรียนรูคานิยมหลายประการในระบบคานิยมของผูชมแตละคน  
ฉะนั้น  จึงยากที่จะคาดเดาวาการกระทําของผูชมคนนัน้จะสอดคลองกับทุกคานิยมที่ไดเรียนรูจาก
ละครเรื่องนี้  แตเนื่องจากคานิยมที่พบในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”   
ที่ผูชมเรียนรูมากเปนอันดบัตนๆ เปนคานิยมเกี่ยวกบัสัมพันธภาพระหวางเพ่ือน ทําใหผูชมทีม่ี
อายุระหวาง 18-21 ป สามารถเรียนรูไดมากกวา  เนื่องจากคานิยมเหลานี้เปนสิง่ที่อยูในความ
สนใจของผูชมในวัยนี้มากกวา และสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดมากกวาผูชมที่มี
อายุ 22-29 ป  ซึ่งอยูในวัยเริ่มทํางานที่มีความสนใจที่จะเรียนรูในคานิยมที่ใกลเคียงกับชีวิตการ
ทํางาน เชน  ความอุตสาหะ  ความสุขุมรอบคอบ  เปนตน แตเปนคานิยมที่ไมปรากฏอยูในละคร
เร่ืองนี้ ดังนัน้ความแตกตางทางอายุจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูชมเกดิการเรียนรูคานิยมสงเสริม
สังคมในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกัน 

 
 3)   สมมติฐานขอที่ 3 ระดับของการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอาย ุ

 
  ผลการวิจัย พบวา ระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศของผูชม อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน    โดยผูชมที่เปนเพศหญิงจะมีระดับการม ี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มาก 
กวาเพศชาย      ในขณะที่ระดับการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมกึ่งความจริงของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไมมีความแตกตางกันตามอายุของผูชม อยางมีนัยสําคญั 
ทางสถิติที่ระดบั .05   ซึ่งถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 

  
  จากผลการวิจยัขางตน  สามารถวิเคราะหไดวา การทีร่ะดับการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหวัใจ 4 ดวง” แตกตางกัน
ตามเพศของผูชมนั้น  เนื่องจากตัวแสดงเอก ซึ่งก็คือ  “F4” เปนตัวละครชายที่มีลักษณะ  ทาทาง 
นาดึงดดูใจ มีเสนหทางกายภาพมาก ทําใหผูชมที่เปนเพศหญิงเกดิความหลงใหลในรูปลักษณ
ของตัวละคร  รวมทั้งบทบาทในละครที่กลุม “F4” ไดรับคือ เปนขวญัใจของนักเรียนหญิงทุกคน
ในมหาวิทยาลยั เม่ือผูชมที่เปนเพศหญิงไดชมละครเรื่องนี้ ก็จะสามารถเขาถึงความรูสึกนี้ไดดีกวา
เพศชาย  จนกระทั่งคิดวาเร่ืองราวที่เกิดขึ้นเปนเร่ืองจริง  ทําใหผูชมเหลานั้นเกิดความรูสึกของ
ความเปนเพื่อนกับคนที่เขาเฝามองดูอยูทุกวัน  ผูชมเหลานั้นจะรูสึกสุขและทุกข  รูสึกเสียใจแต
ยังพรอมจะใหอภัยเมื่อบุคคลในดวงใจของเขากระทําผดิ (เอ. เอ็ม. รูบิน และ เลสสัน, 1985)  
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และเมื่อไรก็ตามที่ผูชมเหลานั้นพลาดละครเรื่องที่โปรดปรานนีไ้ป  ผูชมจะรูสึกคิดถึง (นันทิพา  
วารีวะนิช, 2543)   
 
  สวนการที่ระดบัการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไมมีความแตกตางกันตามอายุของผูชมนั้น  เนื่องจากวา 
การที่คนเราจะมีอารมณตามไปกับตัวละครหนึ่งหรือมีความรูสึกรวมไปกับละครเรื่องหนึ่งๆ ได
นั้นจะตองมีการรวบรวมอารมณของตัวละครและบรรยากาศในเรื่องนั้นๆ มาไวในตัวเรา   ซึง่มี
ความสอดคลองกับแนวคดิเร่ืองความใกลชิดทางการสื่อสาร และลักษณะทางประชากรของผูรับ
สาร  (homophily)  ที่วาบุคคลจะมีความเห็นอกเห็นใจกับคนที่เหมือนกันมากกวาคนที่แตกตาง
กัน คนเรามักจะมีความรูสึกออนไหวกับคนที่อยูในสภาพเหมือนกัน  แตจะไมคอยเขาใจและรูสึก
อยางเดียวกันกับบุคคลที่อยูในสภาพตางกัน  (เสนาะ  ติเยาว, 2541)  ดังนัน้ยิ่งถาผูชมมี
ลักษณะคลายคลึงกับตัวละครมากเทาไร  ผูชมก็จะยิ่งสามารถเขาใจบทบาททีต่ัวละครนั้นๆ รับได
มากเทานัน้  ในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” นี้  อายุของตัวละครใน
เร่ืองและผูชมมีความใกลเคยีงกัน  คือ  เนื้อหาท่ีตัวละครในเรื่องไดดําเนนิเร่ืองเร่ิมตั้งแตวัยเรียน
จนถึงวัยทํางานและผูชมที่ไดศึกษาในครั้งนี้ก็อยูในวัยเรียนและวัยทํางานเชนกัน  จึงไมเปนการ
ยากที่ผูชมจะสามารถเขาถึงเนื้อหา และเกิดประสบการณรวมกับการชมละครดวย   
   
 4)   สมมติฐานขอที่ 4 ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนินชวีิตของ
ผูชมละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศและอายุ 
 
       ผลการวิจัย พบวา ระดับการการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดาํเนนิชีวิต
ของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” แตกตางกันตามเพศของผูชม 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งถือวาเปนไปตามสมมติฐาน  โดยผูชมที่เปนเพศหญิงจะ
มีระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตมากกวาเพศชาย  ในขณะที่ระดบั
การมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 

“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไมมีความแตกตางกันตามอายขุองผูชม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 ซึ่งถือวาปฏิเสธสมมติฐาน 

 
       สาเหตุที่เพศหญิงมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตมากกวาเพศ
ชาย  เนื่องมาจากลักษณะทางจิตวิทยาของเพศชายที่มักจะมีความเชือ่มั่นในตนเอง และดื้อร้ันสูง
กวาเพศหญิง  ไมคอยยอมที่จะเชื่อฟงคําแนะนาํของใครโดยงาย  โดยงานวิจัยในตางประเทศชิ้น
หนึ่งไดระบุวา  เพศหญิงจะมีพฤติกรรมในการถามทางจากคนแปลกหนามากกวาเพศชายใน
ขณะที่ตนหลงทาง  ซึ่งผูชายมักจะไมถามทางคนแปลกหนาและพยายามที่จะแกปญหาดวยตนเอง  
จากประเดน็ดงักลาวทําใหเห็นภาพไดชัดวา  ผูหญิงมีแนวโนมที่จะยดึถือบคุคลเปนแมแบบ  และ
ยอมรับคําแนะนําจากคนอืน่งายกวาเพศชาย  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2533)   
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       และจากการที่พบวาผูชมมักจะยกยองการกระทําของกลุม “F4” ใหคนอืน่ฟงนั้น 
งานวิจัยของบราวน (Brown, 1983) ไดอธบิายวา การวิพากษวิจารณเก่ียวกับละครที่ไดดูนัน้ 
เปนลักษณะนสัิยเฉพาะอยางหนึ่งของผูหญิง  การซุบซบินินทา  วิพากษวิจารณนี้เปนรูปแบบหนึ่ง
ที่แสดงความเปนเพศหญิง  และยังเปนแหลงที่ทําใหเกิดความเพลดิเพลินใจ  เปนการเชื่อมรอย
และรวมแบงปนความสนใจตางๆ ของผูหญิงเขาดวยกัน   กลุม “F4” ก็นับวาเปนนักแสดงทีไ่ดรับ
ความนิยมสูง จึงกลายเปนหวัขอสนทนาของผูหญิงมากกวา สวนเนื้อหาในละครที่นํามาสนทนากัน
คือ ความประทับใจที่มตีอพฤติกรรมของนักแสดงนาํทีต่นเองชื่นชอบ คือ กลุม “F4”  นั่นเอง 
 
  สําหรับในดานอายุนัน้ การที่ระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนิน
ชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไมมีความแตกตางก็นาจะมา
จากผลการวิจยัที่ผูชมเห็นดวยวากลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดีสําหรับคนไทย แสดงใหเห็นวาบท 
บาทของกลุม “F4” ถูกนําเสนอออกมาในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  ทําใหผูชมเกิดการสังเกตและ
เรียนรูพฤติกรรมของกลุม “F4” วาเปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนา  อาทิ ความรักเพ่ือน เปนตน   
ผูชมจึงมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบของการกระทํา  โดยผูชมจะคอยๆ จดจําพฤติกรรมทีละ
เล็กทีละนอยข้ึนอยูกับความบอยครั้งในการรับชม คือ ยิ่งถาผูชมดูละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” บอยเทาไร  ผูชมก็จะสามารถจดจําพฤติกรรมตางๆ ของกลุม “F4” ได
มากเทานัน้และเทากับวากลุม “F4” ก็จะมีอิทธิพลในฐานะเปนแมแบบพฤติกรรมของผูชมมากขึ้น
ดวย  ดังนัน้ความแตกตางดานอายุจึงไมมผีลตอระดบัการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการ
ดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ที่แตกตางกัน เพราะ
ไมวาจะเปนบคุคลจะมีอายนุอยหรือมาก ยอมเลือกท่ีจะกระทําตามแบบที่เปนทีพึ่งปราถนาของ
ตนเองและผูอ่ืนทั้งส้ิน   
 
 5)   สมมติฐานขอที่ 5   ระดับของความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชม
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความสมัพันธกับระดบัของการเรียนรู
คานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
 
    ผลการวิจัย  พบวา  เปนไปตามสมมตฐิาน  แสดงวา   ระดับความเขาใจรวมกนั
ทางวัฒนธรรมที่นําเสนอของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4  ดวง”   มี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับของการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมของผูชมละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01   
 
    ผลการวิจัยชีใ้หเห็นวา ผูชมมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมที่นาํเสนอในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” นั่นหมายถึงวา ผูชมไมรูสึกถึงความขัดแยงทาง
วัฒนธรรมระหวางวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมจีน  เม่ือผูชมรูสึกยอมรับก็จะกอใหเกิดทัศนคตทิี่
ดีตอการเปดรบัชมละครเรื่องนี้ผูชมจึงมีการเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมที่สอดแทรกอยูในเนื้อหา
ของละครเรื่องนี้ดวย  เนื่องจากคานิยมเปนองคประกอบหนึ่งของวัฒนธรรม  เม่ือวัฒนธรรมจีนมี
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ความสอดคลองกับวัฒนธรรมไทย  คานิยมจนีก็ยอมมีความสอดคลองกับคานิยมไทยเชนกนั  
โดยถาความแตกตางระหวางวัฒนธรรมและคานิยมของทั้งสองชาติมีนอย   แนวโนมที่ผูชมจะ
เรียนรูยอมมีมาก   
 
 6)  สมมติฐานขอที่ 6  ระดับของการมปีฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความสัมพันธกับระดับการมองกลุม “F4” ใน
ฐานะแมแบบในการดําเนนิชีวิตของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 
 ผลการวิจัย พบวา  เปนไปตามสมมติฐาน  คือ ระดับของการมปีฏิสัมพันธทาง
สังคมกึ่งความจริงของผูชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความ 
สัมพันธในเชิงบวกกับระดับการมองกลุม “F4” ในฐานะแมแบบในการดําเนินชีวิตของผูชมละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
  การที่ผูชมมีความสนใจในบทบาทของกลุม“F4” ผูชมก็จะเกิดการเรียนรูพฤติกรรม  

ที่กลุม “F4” แสดงออกมา  ตลอดจนจดจําพฤติกรรมดังกลาวได  เนื่องจากบคุคลในสื่ออาจกลาย 
เปนผูนาํทางความคิดของผูชมได  นัน่เพราะวา  ผูชมเคารพในความคดิของบุคคลในสื่อที่ตนชืน่
ชอบ ตลอดจนผูชมเหลานัน้มักจะนาํเอาความคดิของตนไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่บคุคลในสื่อที่ตน
ชื่นชอบไดกลาวเอาไว  (มารค อาร. เลวี่, 1979)   โดยการที่ผูชมเกิดการมีปฏิสัมพันธทางสังคม
กับกลุม “F4” มากก็จะทําใหผูชมสังเกตพฤติกรรมของตัวละครมากดวย  ซึ่งจะทาํใหมีแนวโนมที่
ผูชมจะเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบของกลุม “F4” ไดมากขึ้นจนกระทั่งมีผลการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูชม  ทั้งนี้แบนดูรา (Bandura, 1986) ไดอธิบายวา  การเรียนรูจากตัวแบบจะ 
ตองมีความใสใจในตัวแบบ จนกระทั่งสามารถจําและแปลงระบบสญัลักษณไปสูการกระทําไดใน 
ภายหลัง  โดยมีแรงประกอบสุดทาย คือ แรงจูงใจที่จูงใจใหผูสังเกตแสดงการกระทําตามตัวแบบ
นั้นออกมาในที่สุด   สําหรับแรงจูงใจในการศึกษาครั้งนี้ คือ   ภาพลักษณของตัวละครที่นาดึงดดู
ใจใหผูชมสนใจ   
 
 
5.5  ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. ผลจากการศึกษาครั้งนี้เปนกรณีศึกษาสําหรับรายการประเภทละครวัยรุนที่มีเนื้อหา
เปนประเดน็ขัดแยงในสังคมเกี่ยวกับความแตกตางทางวฒันธรรม ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็น
แลววาผูชมสามารถมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมได ตลอดจนเห็นวาวัฒนธรรมที่นําเสนอ
ในละครนัน้มคีวามเหมาะสม  เขากันไดกัน  และสอดคลองกับคานยิม  ความเชือ่ ภาษา และวิถี
ชีวิต  ของคนไทยได เนื่องจากเนื้อหาในละครบางสวนแมวาจะมีความแตกตางจากวฒันธรรมไทย
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ไปบาง แตกไ็มขัดกับศีลธรรมและจริยธรรมไทยในสายตาของผูชมจนเห็นวาไมเหมาะสมที่จะนาํ 
มาแพรภาพในประเทศไทย   ดังนัน้หนวยงานที่เก่ียวของ อาทิ  กระทรวงวัฒนธรรม  จึงควรนาํ
ละครที่เปนประเด็นปญหาเชนนี้มาชี้แจงใหผูชมเขาใจมากขึ้นถึงการเลือกรับวัฒนธรรมตางชาติที่
ดี  และเพ่ือเปนการปลูกฝงใหคนไทยรูจักเรียนรูวัฒนธรรมผานทางละครโทรทัศน  ทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชนของผูชมในการชมละครเรื่องตอไปดวย 
 
 2.  ผูผลิตควรตระหนักวาในรายการประเภทละครนัน้มเีนื้อหาท่ีสอดแทรกคานิยมในทาง 
บวกและคานยิมในทางลบ  โดยในการสอดแทรกคานิยมในทางลบก็ควรแสดงถึงผลเสียใหผูชม
รับรูไดอยางชัดเจนดวย ทั้งนี้เพ่ือเปนการปองกันการเรียนรูคานิยมทีไ่มเหมาะสมของผูชม  รวม 
ทั้งยังเปนการปลูกฝงคานิยมที่ดีใหกับคนไทยอีกทางหนึ่งดวย 
 
 3.   ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ  หรือ  กําหนดขอตกลงระหวางหนวยงานของรัฐและ
องคกรเอกชนที่เก่ียวของ เพ่ือเปนมาตรฐานในการตรวจสอบรายการประเภทละครโทรทัศนกอน
มีการแพรภาพ ทั้งนี้เพ่ือปองกันไมใหผูชมเกิดความสับสนจากการแสดงความคดิเห็นของหนวย 
งานและสื่อมวลชนตางๆ  และเพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนจากการดูละครอยางแทจริง 
  
 
 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.   ควรมีการศึกษาโดยวิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบและเนื้อหาของละครโทรทัศนไทย
กับละครโทรทศันที่มาจากประเทศอื่นๆ อาทิ เอเช่ียนซี่รีส วามีวิธีการดําเนนิเร่ือง  วิธีการผูกเร่ือง
และวิธีการสรางความนาสนใจใหเกิดกบัผูชมแตกตางกันอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา
ละครโทรทัศนไทยใหมีความนาสนใจ และไดรับความนิยมเชนเดียวกับละครโทรทัศนของ
ประเทศอื่นๆ  
 
 2.    ในการทําการศึกษาวจิัยรายการโทรทัศนประเภทละครครั้งตอไปควรจะเลือกศึกษา 
ละครโทรทัศนประเภทที่สงเสริมศาสนา โดยศึกษาเปรียบระหวางผูชมที่ชวงอายุตั้งแตวัยเด็กจน 
ถึงวัยชรา และผูชมที่ประกอบอาชีพแตกตางกัน   ทั้งนี้เพ่ือศึกษาการเรียนรูคานิยม ความเชื่อของ
ผูชมจากละครโทรทัศนประเภทสงเสริมศาสนา เพ่ือใชปรับปรุงกลยุทธในการสอดแทรกจริยธรรม
และศีลธรรมผสมผสานไปกับความบันเทิงในรูปแบบของละครใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
 3.  ควรมีการนําระดบัการศึกษา  และอาชีพมาเปนตัวแปรทดสอบในการศึกษาวิจยัราย 
การประเภทละครครั้งตอไปดวย  ซึ่งนาจะพบความแตกตางเชนเดียวกับเพศ  ทั้งนีเ้นื่องจากวาทั้ง
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และอาชีพ นาจะมีผลตอรสนิยมและพฤตกิรรมของผูชมเชนกัน 
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 4.  ประเด็นทีน่าสนใจศึกษาอีกประเด็นหนึ่งคือ การศึกษาผลกระทบทางสังคมของละคร
ไทยทางโทรทศันที่มีผลตอผูชมในระยะยาว  เชน ละครที่แพรภาพมากกวา 2 ปข้ึนไป  ทั้งนี้เนือ่ง 
จากวาการศึกษาละครโทรทัศนที่แพรภาพในชวงระยะเวลาสั้นๆ นั้น  จะมีผลกระทบตอผูชมไม
นาน  เม่ือรายการจบไประยะหนึ่ง ผลกระทบที่มีตอผูชมก็จะคอยๆ ลดนอยลง    นอกจากวาจะ
ไดรับการกระตุนจากสื่อประเภทอื่นๆ อยูเสมอ      แตการศึกษาการผลกระทบของละครไทยทาง
โทรทัศนที่มีผลตอผูชมในระยะยาวนั้น  ผูชมจะไดรับอทิธิพลจากละครดังกลาวมากกวาเนื่องจาก
มีความสม่ําเสมอและระยะเวลาที่ยาวนานกวาละครโทรทัศนที่แพรภาพในชวงระยะเวลาสั้นๆ  แม 
วาละครจะจบไปนานแลว  ผูชมก็ยังสามารถจํารายละเอียดในเรื่องได    และผูชมก็ยังคงไดรับ
อิทธิพลจากละครเรื่องนั้นอยู   ซึ่งทําใหสามารถศึกษาวจิัยผลกระทบของละครไดอยางแทจริง 
 
 5.  นอกเหนือจากการศึกษาละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ืองรักใสใสหัวใจ 4 ดวง แลว นา 
จะมีการศึกษาวิจัยละครโทรทัศนเร่ืองอ่ืนๆ ที่มีกลุม “F4” เปนตัวละครเอก ดวยเหตุที่กลุม “F4” 
เปนตัวละครที่ไดรับความนิยมจากผูชมมาก จึงควรที่จะศึกษาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความ
จริงและความแมแบบของกลุม “F4” ในละครเรื่องอ่ืนๆ  แลวนาํมาเปรียบเทียบกับการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้วาระดับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจรงิ   และความแมแบบของกลุม “F4” จะมี
ความเปลี่ยนแปลงไปมากนอยเพียงไร    ซึ่งผลที่ไดรับจะนาํไปเปนขอมูลสําหรับผูผลติรายการ
โทรทัศนและนักวิชาการดานนิเทศศาสตรพัฒนาการในการวิเคราะหผูสงสารและผูรับสารไดอยาง
มีประสิทธิ และสามารถผลติรายการที่เหมาะกับผูรับสารแตละกลุมไดอยางมีคุณภาพ 
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คําชี้แจง  : แบบสอบถามนีจ้ัดทําข้ึนเพื่อตองการเก็บรวบรวมขอมูลไปใชในการทําวิทยานิพนธ  เร่ือง 
ผลกระทบทางวัฒนธรรมของละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”ที่มีตอวัยรุนไทย
เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปรญิญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชา
การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

      แบบสอบถามชุดที่......... วันที่...../....../...... 
 

ตอนที่ 1  :  ขอมูลสวนตัว 
   

คําชี้แจง  :  ในสวนน้ีเปนคําถามเกี่ยวกบัตัวทาน  กรุณทําเครื่องหมาย  หรือกรอกขอมูลลงใน
ชองวางตามความเปนจริง 
 
1.   เพศ  :       ชาย         หญิง 
 
2.   อายุ    :        _____  ป 
 
3.   การศึกษา :         ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนตน      มัธยมศึกษาตอนปลาย 

    ปวช. / ปวส.       ปริญญาตร ี          สูงกวาปริญญาตรี   
 
4.   อาชีพ :         นักเรียน        นักศกึษา       พนักงานบริษทัเอกชน   
         ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ      เจาของกิจการ/ผูประกอบธุรกิจ 
     แมบาน/วางงาน 
 
5.   ทานจําตวัละครเอกของละครไตหวันเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ซึ่งคือ “F4” ไดดีแคไหน ? 
 

     จําไดดีมาก          จําไดด ี         พอจําได 
     จําไดเล็กนอย        จําไมได 
 
6.   ทานเคยชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ทั้งหมดประมาณกี่ตอน ? 
 

    ชมหมดหรือเกือบหมดทุกตอน (มากกวา 90%) 
    ชมมากกวาครึ่งหนึ่ง (มากกวา 50% แตนอยกวา 90%) 
    ชมนอยกวาครึ่งหนึ่ง  (นอยกวา 50% แตมากกวา 10%) 

 เกือบไมไดชมเลย  (นอยกวา 10%) 

 

แบบสอบถาม 



 104

7.   ทานเคยพูดคุยกับคนอื่นเกี่ยวกับละครไตหวันทางโทรทัศน เร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” หรือ
ตัวละครเอก “F4” หรือไม ? 

 

    ไมเคย               เคย             เคยบอยๆ 

 
ตอนที่ 2  :  ความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม (Cultural  Shareability) 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 

1. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง“รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีความเหมาะสมตอการออกอากาศในประเทศ
ไทย 
 

     

2. ขาพเจาเชื่อวาความเชื่อเก่ียวกับการไดดื่มน้ํา
ศักดิ์สิทธ์ิที่กรุงบารเซโลนา ประเทศสเปน แลวจะทํา
ใหไดกลับไป ณ สถานที่แหงนั้นอีกครั้ง ในละคร
ไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
เปนเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นไดจริง 
 

     

3. การแสดงความรัก(แบบหนุมสาว) ในละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความ
สอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย 
 

     

4. วัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศน
เรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีลักษณะเขากันไดกับ
วัฒนธรรมไทย 
 

     

5. ขาพเจาเห็นวาความออนนอมเชื่อฟงผูใหญของตัว
ละครในละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง“รักใสใสหัวใจ 
4 ดวง” มีความสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย 
 

     

6. วิถีชีวิตของตัวละครในละครไตหวันทางโทรทัศน
เรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีลักษณะเขากันไดกับ
วิถีชีวิตของคนไทย 
 

     

7. ขาพเจาสามารถรองเพลงประกอบละครเรื่อง “รัก
ใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไดเปนอยางดี 
 

     

8. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” ทําใหขาพเจารูจักศัพทภาษาจีนเพิ่มขึ้น 
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ตอนที่ 3  :  การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคมจากละครไตหวันเร่ือง “รักใสใสหวัใจ 4 ดวง” 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

1. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนที่มีความเปนตัวของ
ตัวเอง 
 

     

2. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนมีความซื่อสัตย  

     

3. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนมีความรับผิดชอบ 

     

4. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนมีความกตัญูรูคุณ 

     

5. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนที่สามารถปรับตัวให
เขากับโอกาสตางๆ ได 

     

6. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจารูจักรักษาน้ําใจผูอ่ืน 
 

     

7. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจามีน้ําใจเมตตาอารี 
 

     

  
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

9. ขาพเจาเชื่อวาความเชื่อเก่ียวกับอาถรรพของแหวน
ดาวตกในละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” เปนเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นไดในชีวิต
จริง 
 

     

10. เมื่อขาพเจาไดชมละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ขาพเจาก็ตัดสินใจเรียน
ภาษาจีน 
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เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

8. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจามีความสุภาพ 
 

     

9. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนเอาจริงเอาจัง 

     

10. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจานิยมแสวงหาความรู 

     

11. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนที่มีความกลาหาญ 
 

     

12. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจารูจักประมาณตน  และรัก
ความสันโดษ 
 

     

13. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจารูจักการใหอภัย 

     

14. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจารูจักใหความรักใคร สนิท
สนมกับคนอื่น 
 

     

15. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”  มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนออนนอมเชื่อฟง
ผูใหญ 
 

     

16. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจารูจักรักความสะอาด 

     

17. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนสนุกสนาน ราเริง 

     

18. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจารูจักพ่ึงพาอาศัยกันและกัน 

     

19. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง” มีสวนชวยใหขาพเจาเปนคนที่มีความคิด
สรางสรรค 

     

20. ละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใสหัวใจ 4 
ดวง”มีสวนชวยใหขาพเจามีความทะเยอทะยาน 
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ตอนที่ 4  :  การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง (Parasocial  Interaction) 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 

 
  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

1.  กลุม “F4” เปนเสมือนเพ่ือนหรือคนคุนเคยของ
ขาพเจา 
 
 

     

2.  เมื่อกลุม “F4” ประสบกับปญหาคับขัน  ขาพเจา
มักจะลุนใหกลุม “F4” สามารถแกปญหาเหลานั้น
ลุลวงไปดวยดี 
 

     

3.  เมื่อละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง “รักใสใส
หัวใจ 4 ดวง” จบแตละตอน  ขาพเจามักจะเฝารอชม
ตอนตอไป 

     

4. ขาพเจารูสึกตื่นเตน ดีใจ เมื่อเห็นภาพของกลุม  
“F4” ปรากฏในสื่ออ่ืนๆ อาทิ  โฆษณา  มิวสิควีดีโอ 

     

5.  ถาขาพเจาพบเรื่องราวเกี่ยวกับกลุม  “F4”   ใน
หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร  ขาพเจาจะอานเรื่องราว
เหลานั้น 
 

     

6. ขาพเจาชอบสะสมสิ่งของตางๆ ที่เก่ียวของกับกลุม 
“F4” 
 

     

7.  ขาพเจาอยากจะไปพบตัวจริงของกลุม “F4” ที่
ไตหวัน 

     

8.  ขาพเจารูสึกเศราและเสียใจ  เมื่อขาพเจาเห็นกลุม 
“F4”มีความทุกข 

     

9.   ถามีการนํากลุม “F4” มาพบปะกับแฟนละครที่
ประเทศไทย  ขาพเจาจะไปรวมงาน 
 

     

10. ถามีการนําละครไตหวันเรื่องนี้กลับมาแพรภาพ
อีกครั้ง  ขาพเจาจะติดตามชมอยางแนนอน 
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ตอนที่ 5  :  ความเปนแมแบบ (Role  Modeling) 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 

 
  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
 

1.  กลุม “F4” เปนแบบอยางท่ีดีสําหรับคนไทย 
 

     
2.  รูปแบบในการดําเนินชีวิตของกลุม “F4” เปน
แมแบบที่ขาพเจายึดถือและปฏิบัติตาม 
 

     

3. พฤติกรรมของกลุม “F4”เปนพฤติกรรมที่ควร
ไดรับการสรรเสริญ 
 

     

4. ขาพเจาไดนําแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ของ
กลุม“F4”มาประยุกตในการแกปญหาที่เกิดกับตัวเอง 
 

     

5.  ขาพเจาอยากจะมีคุณลักษณะเหมือนอยางกลุม     
 “F4” 
 

     

6. ขาพเจายึดถือกลุม “F4” เปนแบบอยางในเรื่อง
ของความรักเพ่ือน 
 

     

7. ขาพเจาเห็นดวยกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบใน 
การดําเนินชีวิตของกลุม “F4” 

     

8.  กลุม “F4” ไดแสดงใหขาพเจาเห็นวาการใชกําลัง
เปนทางออกที่ดีในการแกปญหาตางๆ  

     

9.  ขาพเจามีความเห็นวากลุม “F4”เปนคนที่สมบูรณ
แบบ 

     

10. ขาพเจามักจะยกยองการกระทําของกลุม “F4” 
ใหคนอื่นฟง 
 

     

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ข : ตารางแสดงผลการวิจัย 
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 การมีความเขาใจรวมกันทางวัฒนธรรม 
 
ตารางที่  23   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเหมาะสมตอ 
                   การออกอากาศในเมืองไทย 
 
ความเหมาะสมตอการออกอากาศในเมอืงไทย จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 7 1.6 
  เห็นดวย 25 5.7 
  ไมแนใจ 98 22.4 
  ไมเห็นดวย 242 55.3 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 66 15.1 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 23 เม่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมตอการออกอากาศในประเทศไทยของ
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง  “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” พบวา   รอยละ 55.3 ของกลุมตัวอยาง
ไมเห็นดวยในประเด็นดังกลาว ที่มีมารองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจวาละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความเหมาะสมตอการออกอากาศในประเทศไทยหรือไม และ
สําหรับกลุมที่เห็นดวยและเห็นดวยอยางย่ิงตอประเดน็นีม้ีเพียงรอยละ 5.7 และ 1.6 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 24  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเชื่อเกี่ยวกับการไดดื่ม

นํ้าศักดิ์สิทธิ์ทีก่รุงบารเซโลนา  ประเทศสเปนแลว  จะทําใหไดกลับไป ณ 
สถานที่แหงน้ันอีกครั้งวาเปนเร่ืองที่สามารถเกิดขึ้นไดจริง 

 
ความเชื่อวาสามารถเกิดขึน้ไดจริง จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 37 8.4 
  เห็นดวย 117 26.7 
  ไมแนใจ 196 44.7 
  ไมเห็นดวย 78 17.8 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 10 2.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา รอยละ 44.7 ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาความเชื่อเก่ียวกับการ
ไดดื่มน้าํศักดิสิ์ทธิ์ที่กรุงบารเซโลนา ประเทศสเปนแลวจะทําใหไดกลับไป ณ สถานที่แหงนั้นอีก
ครั้งวาเปนเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นไดจริง  รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวย มีจํานวนรอยละ 26.7 สวน
กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีเพียงรอยละ 2.3 เทานั้น 
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ตารางที่  25   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความสอดคลองใน 
การแสดงความรัก (แบบหนุมสาว) ในละครไตหวันทางโทรทัศนเรื่อง 
“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”กับคานิยมของสงัคมไทย 

 
ความสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 18 4.1 
  เห็นดวย 124 28.3 
  ไมแนใจ 154 35.2 
  ไมเห็นดวย 126 28.8 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 16 3.7 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา รอยละ 35.2 ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาการแสดงความรัก 
(แบบหนุมสาว) ในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความสอดคลองกับ
คานิยมของสังคมไทย  สวนกลุมที่มีมากรองลงมาตามลําดบัคือกลุมที่ไมเห็นดวยและกลุมที่เห็น
ดวย  สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีเพียงรอยละ 3.7 
 
 
ตารางที่ 26  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเขากนัไดของ 

วัฒนธรรมที่นําเสนอในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง“รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
กับวัฒนธรรมไทย 

 
ความเขากันไดกับวัฒนธรรมไทย จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 19 4.3 
  เห็นดวย 115 26.3 
  ไมแนใจ 172 39.3 
  ไมเห็นดวย 115 26.3 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 17 3.9 
  รวม 438 100 

 
จากตารางที ่ 26 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจวาวัฒนธรรมที่นําเสนอในละคร

ไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความเขากันไดกับวัฒนธรรมไทย ซึ่งมีรอยละ 
39.3  สวนกลุมที่รองลงมามีจํานวนเทากันคือ กลุมที่เห็นดวยและไมเห็นดวย มีรอยละ 26.3 
และกลุมเห็นดวยอยางย่ิงและไมเห็นดวยอยางย่ิงมีเพียงเล็กนอยเทานั้น คือ รอยละ 4.3 และ 
3.9 ตามลําดบั 
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ตารางที่  27  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความสอดคลองของ 
                  เน้ือหาเกี่ยวกับความออนนอมเช่ือฟงผูใหญของตัวละครกับคานิยมของ 

 สังคมไทย 
 

ความสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 12 2.7 
  เห็นดวย 56 12.8 
  ไมแนใจ 112 25.6 
  ไมเห็นดวย 220 50.2 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 38 8.7 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.2 ไมเห็นดวยวาเนื้อหาเก่ียวกับความ
ออนนอมเชื่อฟงผูใหญของตัวละครมีความสอดคลองกับคานิยมของสังคมไทย รองลงมาคือ กลุม
ที่ไมแนใจ ซึ่งมีรอยละ 25.6  และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งมีเพียง
รอยละ 2.7 
 
 
 
ตารางที่  28   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเขากันไดของ  
                   วิถีชีวิตตัวละครในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
                   กับวิถีชีวิตของคนไทย 
 
ความเขากันไดของวิถีชีวิตตัวละครกับคนไทย จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 13 3.0 
  เห็นดวย 93 21.2 
  ไมแนใจ 168 38.4 
  ไมเห็นดวย 146 33.3 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 18 4.1 
  รวม 438 100 
   

จากตารางที่ 28 พบวา  รอยละ 38.4  ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาวิถีชีวิตตัวละครใน
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีความเขากันไดกับวิถีชีวติของคนไทย ที่
มีมากรองลงมาคือ กลุมที่ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางย่ิงตามลําดบั  สวนกลุมที่
เห็นดวยอยางย่ิงมีจํานวนเพยีงเล็กนอยไมถึงรอยละ 10 
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ตารางที่  29   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความสามารถในการ 
  รองเพลงประกอบละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 

 
ความสามารถในการรองเพลงประกอบละคร จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 124 28.3 
  เห็นดวย 99 22.6 
  ไมแนใจ 100 22.8 
  ไมเห็นดวย 88 20.1 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 27 6.2 
  รวม 438 100 
 

  จากตารางที่ 29 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยอยางย่ิงวาสามารถในการรองเพลง
ประกอบละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” ไดอยางด ี ซึ่งมีจํานวนรอยละ 
28.3  สวนในกลุมที่รองลงมามีจํานวนใกลเคียงกันคือ กลุมที่ไมแนใจ  เห็นดวย และไมเห็นดวย 
ตามลาํดบั และมีกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงเพียงรอยละ 6.2  
 
 
 
 
ตารางที่ 30  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูภาษาจีนจาก

ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง”  
 

การเรียนรูภาษาจีน จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 96 21.9 
  เห็นดวย 129 29.5 
  ไมแนใจ 101 23.1 
  ไมเห็นดวย 89 20.3 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 23 5.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 29.5  เห็นดวยกับการเรียนรูภาษาจีนจาก
ละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” รองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ เห็นดวย
อยางย่ิง และไมเห็นดวยอยางย่ิง  และมีเพียงรอยละ 5.3 เทานัน้ที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเชื่อเกีย่วกับอาถรรพ
ของแหวนดาวตกในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหวัใจ 4 ดวง” 
วาสามารถเกดิขึ้นไดในชีวิตจริง 

 
ความเชื่อเกี่ยวกับอาถรรพแหวนดาวตก จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 78 17.8 
  เห็นดวย 143 32.6 
  ไมแนใจ 143 32.6 
  ไมเห็นดวย 61 13.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 13 3.0 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่ 31 พบวา กลุมตัวอยางที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับความเชื่อเกี่ยวกับ
อาถรรพของแหวนดาวตกในละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” วาสามารถ
เกิดขึ้นไดในชีวิตจริง มีจํานวนเทากันคือรอยละ  32.6  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่เห็นดวยอยาง
ยิ่ง คือ รอยละ 17.8 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง มีรอยละ 3.0  
 
 
 
ตารางที่  32   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการตัดสนิใจเรียน 

 ภาษาจีนเมื่อไดชมละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” 
 

การตัดสินใจเรียนภาษาจีน จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 122 27.9 
  เห็นดวย 161 36.8 
  ไมแนใจ 82 18.7 
  ไมเห็นดวย 61 13.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 12 2.7 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่ 32 พบวา รอยละ 36.8 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยกับการตดัสินใจเรียน
ภาษาจนีเมื่อไดชมละครไตหวันทางโทรทศันเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” รองลงมาคือกลุมที่เห็น
ดวยอยางย่ิง มีรอยละ 27.9  สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งมี
เพียงรอยละ 2.7 
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การเรียนรูคานิยมสงเสริมสังคม 
 
ตารางที่ 33   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

 ความเปนตัวของตัวเอง 
 

ความเปนตัวของตัวเอง จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 40 9.1 
  เห็นดวย 119 27.2 
  ไมแนใจ 132 30.1 
  ไมเห็นดวย 132 30.1 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 15 3.4 
  รวม 438 100 
0 
  

จากตารางที่ 33  พบวา   กลุมตัวอยางที่ไมแนใจ  และไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนมีความเปนตัวของตัวเอง ซึ่งมีจํานวน
เทากันคือ   รอยละ 30.1  โดยกลุมตัวอยางที่เห็นดวยมีรอยละ 27.2  มีเพียงเล็กนอยที่ไมเห็น
ดวยอยางย่ิงกับประเดน็ดังกลาวคือ รอยละ 3.4 
 
 
 
ตารางที่ 34  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยมความ

ซื่อสัตย 
 

คานิยมความซื่อสัตย จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 37 8.4 
  เห็นดวย 111 25.3 
  ไมแนใจ 126 28.8 
  ไมเห็นดวย 149 34.0 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 15 3.4 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่ 34 พบวา  รอยละ 34.0 ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนมคีวามซื่อสัตย  สวนกลุมตัวอยาง
ที่นอยที่สุด คอื กลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง มีรอยละ 3.4  
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ตารางที่ 35  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
ความรับผิดชอบ 

 
ความรับผิดชอบ จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 44 10.0 
  เห็นดวย 109 24.9 
  ไมแนใจ 120 27.4 
  ไมเห็นดวย 143 32.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 22 5.0 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 32.6 ไมเห็นดวยวาละครไตหวันทางโทร 
ทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนมคีวามรบัผดิชอบ รองลงมาคือกลุมที่
ไมแนใจ  กลุมที่เห็นดวย และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง และมีเพียงไมถึงรอยละ 10 ที่ไมเห็นดวย
อยางย่ิง  
 
 
 
 
ตารางที่ 36  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยมความ

กตัญ ู
 

ความกตัญ ู จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 38 8.7 
  เห็นดวย 101 23.1 
  ไมแนใจ 134 30.6 
  ไมเห็นดวย 144 32.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 21 4.8 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 36  พบวา  รอยละ  32.9  ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนมีความกตญัู  กลุมที่ไมแนใจมี
จํานวนรองลงมาคือ รอยละ 30.6  ในขณะที่มีเพียงเล็กนอยที่เห็นดวยอยางย่ิงและไมเห็นดวย
อยางย่ิงกับประเด็นดังกลาว 
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ตารางที่ 37  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยมการ
รูจักปรับตัวใหเขากับโอกาสตางๆ 

 
การรูจักปรับตัวใหเขากับโอกาสตางๆ จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 38 8.7 
  เห็นดวย 83 18.9 
  ไมแนใจ 132 30.1 
  ไมเห็นดวย 160 36.5 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 25 5.7 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 37  พบวา  รอยละ 36.5 ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนที่สามารถปรับตัวใหเขากับโอกาส
ตางๆ ได  รองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่เห็นดวย  และเห็นดวยอยางย่ิงตามลําดับ  สวน
กลุมที่นอยที่สุดคือกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง มีรอยละ 5.7  
 
 
 
 
ตารางที่  38    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

   การรูจักรักษาน้ําใจผูอ่ืน 
 

การรูจักรักษาน้ําใจผูอ่ืน จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 36 8.2 
  เห็นดวย 72 16.4 
  ไมแนใจ 91 20.8 
  ไมเห็นดวย 201 45.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 38 8.7 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 38 พบวา  รอยละ 45.9  ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนรูจักรักษาน้าํใจผูอืน่   สวนกลุมที่
ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยอยางย่ิงมีจํานวนรองลงมา  โดยกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีไมถึง
รอยละ 10 
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ตารางที่  39   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
  ความมีนํ้าใจเมตตาอาร ี

 
ความมีนํ้าใจเมตตาอารี จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 34 7.8 
  เห็นดวย 91 20.8 
  ไมแนใจ 135 30.8 
  ไมเห็นดวย 146 33.3 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 32 7.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่  39  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 33.3    ไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนมนี้าํใจเมตตาอาร ี  รองลงมาคือ
กลุมที่ไมแนใจ และกลุมที่เห็นดวยตามลาํดบั  สวนกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงและกลุมที่ไมเห็นดวย
อยางย่ิงมีเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 
 
 
ตารางที่  40  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

 ความสุภาพ 
 

ความสุภาพ จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 40 9.1 
  เห็นดวย 107 24.4 
  ไมแนใจ 157 35.8 
  ไมเห็นดวย 118 26.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 16 3.7 
  รวม 438 100 
 
 ตารางที่  40  พบวา รอยละ 35.8 ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนสุภาพหรือไม  โดยกลุมที่ไมเห็นดวยมี
จํานวนรองลงมาคือ 26.9  และกลุมที่เห็นดวยมีจํานวนรอยละ 24.4  กลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงมี
จํานวนไมถึงรอยละ 10   สวนกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีจํานวนนอยที่สุดคือ รอยละ 3.7 
 
 



      119

ตารางที่  41  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
 ความเอาจริงเอาจัง 

 
ความเอาจริงเอาจัง จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 40 9.1 
  เห็นดวย 107 24.4 
  ไมแนใจ 158 36.1 
  ไมเห็นดวย 118 26.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 15 3.4 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 41  พบวา รอยละ 36.1    ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนเอาจริงเอาจังหรือไม  ที่มีมากรอง 
ลงมาคือ กลุมที่ไมเห็นดวย  กลุมที่เห็นดวย และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง  สําหรับกลุมที่ไมเห็น
ดวยอยางย่ิงมีเพียงรอยละ 3.4 
 
 
ตารางที่  42   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

การแสวงหาความรู 
 

การนิยมแสวงหาความรู จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 48 11.0 
  เห็นดวย 105 24.0 
  ไมแนใจ 137 31.3 
  ไมเห็นดวย 125 28.5 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 23 5.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 42 พบวา  รอยละ 28.5 ของกลุมตัวอยาง ไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนนิยมแสวงหาความรู   กลุมที่รอง 
ลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ กลุมที่ไมเห็นดวยและกลุมที่เห็นดวยตามลาํดบั   โดยกลุมที่มี
จํานวนนอยทีสุ่ดคือ กลุมทีไ่มเห็นดวยอยางย่ิง 
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ตารางที่  43  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
 ความกลาหาญ 

 
ความกลาหาญ จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 39 8.9 
  เห็นดวย 102 23.3 
  ไมแนใจ 121 27.6 
  ไมเห็นดวย 144 32.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 32 7.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 43  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนกลาหาญ ซึ่งมีจํานวนรอยละ 32.9  สวน
กลุมที่มีมากรองลงมาคือกลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่เห็นดวย และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง  โดยกลุมที่
มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่ไมเห็นดวย มีรอยละ 7.3 
 
 
ตารางที่ 44  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

การรูจักประมาณตนและรักความสันโดษ 
 

การูจักประมาณตนและรักความสันโดษ จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 38 8.7 
  เห็นดวย 113 25.8 
  ไมแนใจ 148 33.8 
  ไมเห็นดวย 112 25.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 27 6.2 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 44   พบวา  รอยละ 33.8  ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนรูจักประมาณตนและรักความ
สันโดษหรือไม  โดยกลุมทีร่องลงมาคือกลุมที่เห็นดวยและกลุมที่ไมเห็นดวยซึ่งมีจาํนวนใกลเคียง
กัน มีรอยละ 25.8 และ 25.6 ตามลาํดบั  สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่ไมเห็นดวย
อยางย่ิงมีรอยละ 6.2 
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ตารางที่  45  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
 การใหอภัย 

 
การใหอภัย จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 31 7.1 
  เห็นดวย 96 21.9 
  ไมแนใจ 104 23.7 
  ไมเห็นดวย 175 40.0 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 32 7.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่  45  พบวา  กลุมตัวอยางถึงรอยละ 40.0 ไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนรูจักการใหอภัย  โดยกลุมที่มี
จํานวนรองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ   สําหรับกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงและไมเห็นดวยอยางย่ิงมี
จํานวนเล็กนอยเทานั้น 
 
 
 
ตารางที่ 46  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

การรูจักใหความรักใครสนิทสนมกับคนอื่น 
 
การรูจักใหความรักใครสนิทสนมกับคนอื่น จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 32 7.3 
  เห็นดวย 89 20.3 
  ไมแนใจ 104 23.7 
  ไมเห็นดวย 174 39.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 39 8.9 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่ 46 พบวา  รอยละ 39.7 ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนรูจกัใหความรักใครสนิมสนมกบั
คนอื่น  โดยกลุมทีไมแนใจ  และกลุมที่เห็นดวยมีจํานวนรองลงมาตามลําดับ  สวนกลุมที่มี
จํานวนนอยทีสุ่ดคือ กลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง มีรอยละ 7.3 
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ตารางที่ 47  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
ความออนนอมเชื่อฟงผูใหญ 

 
ความออนนอมเชื่อฟงผูใหญ จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 45 10.3 
  เห็นดวย 105 24.0 
  ไมแนใจ 124 28.3 
  ไมเห็นดวย 143 32.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 21 4.8 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่47  พบวา    กลุมตัวอยางรอยละ 32.6   ไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มสีวนชวยใหตนเปนคนที่ออนนอมเชื่อฟงผูใหญ  รองลง 
มาคือกลุมที่ไมแนใจ  มีรอยละ 28.3    และกลุมทีไ่มเห็นดวยอยางยิ่งกับประเด็นดังกลาว   มี
เพียงรอยละ 4.8 
 
 
 
ตารางที่  48   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

  การรูจักรักษาความสะอาด 
 

การรูจักรักษาความสะอาด จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 45 10.3 
  เห็นดวย 117 26.7 
  ไมแนใจ 138 31.5 
  ไมเห็นดวย 117 26.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 21 4.8 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 48   พบวา   รอยละ 31.5  ของกลุมตวัอยางไมแนใจวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนรูจักรักษาความสะอาดหรือไม  
รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวยและกลุมที่ไมเห็นดวยมีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 26.7  โดยกลุมที่มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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ตารางที่ 49  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 
ความสนุกสนาน ราเริง 

 
ความสนุกสนาน ราเริง จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 28 6.4 
  เห็นดวย 81 18.5 
  ไมแนใจ 92 21.0 
  ไมเห็นดวย 179 40.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 58 13.2 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 49 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยวาละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนสนุกสนาน ราเริง ซึ่งมีรอยละ 40.9  โดย
กลุมที่รองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่เห็นดวย และ กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงตามลาํดบั  มี
เพียงเล็กนอยที่เห็นดวยอยางย่ิงกับประเดน็ดังกลาว 
 
 
 
ตารางที่  50   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

  การรูจักพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
 

การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 33 7.5 
  เห็นดวย 83 18.9 
  ไมแนใจ 110 25.1 
  ไมเห็นดวย 167 38.1 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 45 10.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่ 50 พบวา  รอยละ 38.1 ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนทีรู่จักพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  
สําหรับกลุมที่มีจํานวนรองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่เห็นดวย และกลุมทีไ่มเห็นดวยอยาง
ยิ่งตามลําดับ  โดยกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงกับประเดน็ดังกลาวมีไมถึงรอยละ 10 
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ตารางที่ 51  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยมการมี
ความคิดสรางสรรค 

 
การมีความคดิสรางสรรค จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 42 9.6 
  เห็นดวย 86 19.6 
  ไมแนใจ 148 33.8 
  ไมเห็นดวย 130 29.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 32 7.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 51  พบวา   รอยละ 33.8  ของกลุมตัวอยางไมแนใจวาละครไตหวันทาง
โทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนมีความคิดสรางสรรค  รองลงมา
คือ กลุมที่ไมเห็นดวย  เห็นดวย และเห็นดวยอยางย่ิงตามลําดับ  สวนกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง
กับประเดน็ดังกลาวมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 7.3 
 
 
 
ตารางที่  52  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเรียนรูคานิยม 

 ความทะเยอทะยาน 
 

ความทะเยอทะยาน จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 51 11.6 
  เห็นดวย 136 31.1 
  ไมแนใจ 133 30.4 
  ไมเห็นดวย 97 22.1 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 21 4.8 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที ่52  พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 31.1 เห็นดวยวาละครไตหวันทางโทรทัศน
เร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” มีสวนชวยใหตนเปนคนมีความทะเยอทะยาน   สวนที่มีมากรองลง 
มาคือ กลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่ไมเห็นดวย และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง ตามลาํดบั   มีเพียงไมถึง
รอยละ 5 ของกลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงกับประเด็นดังกลาว  
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การมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกึ่งความจริง 
 
ตารางที่ 53 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการที่กลุม “F4” เปน 

เสมือนเพ่ือนหรือคนคุนเคย 
 
การที่กลุม“F4”เปนเสมือนเพ่ือนหรือคนคุนเคย จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 71 16.2 
  เห็นดวย 145 33.1 
  ไมแนใจ 99 22.6 
  ไมเห็นดวย 94 21.5 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 29 6.6 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 53  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 33.1 เห็นดวยวากลุม “F4” เปนเสมือน
เพ่ือนหรือคนคุนเคย  รองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่ไมเห็นดวย และกลุมที่เห็นดวยอยาง
ยิ่งตามลําดับ  แตกลุมที่นอยที่สุดคือ กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 
 
ตารางที่ 54  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการลุนใหกลุม “F4” 

แกปญหาไดลุลวงเม่ือประสบสถานการณคับขัน 
 

การลุนใหกลุม “F4” แกปญหาไดลุลวง 
เมื่อประสบสถานการณคับขัน 

จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 34 7.8 
  เห็นดวย 68 15.5 
  ไมแนใจ 110 25.1 
  ไมเห็นดวย 165 37.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 61 13.9 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 54  พบวา  รอยละ 37.7 ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาตนรูสึกลุนใหกลุม 
“F4” แกปญหาไดลุลวงเมื่อประสบสถานการณคบัขัน  รองลงมาคอืกลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่เห็น 
และไมเห็นดวยอยางย่ิง ตามลําดบั  มีเพียงเล็กนอยที่เห็นดวยอยางย่ิงกับประเด็นดงักลาว 
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ตารางที่ 55  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเฝารอชมตอนตอไป 
 

การเฝารอชมตอนตอไป จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 49 11.2 
  เห็นดวย 86 19.6 
  ไมแนใจ 110 25.1 
  ไมเห็นดวย 119 27.2 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 74 16.9 
  รวม 438 100 

 
 จากตารางที ่55 พบวา  รอยละ 27.2 ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาตนมักจะเฝารอชม
ตอนตอไปเมื่อละครไตหวันทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” จบแตละตอน  รองลงมา
คือ กลุมที่ไมแนใจ  กลุมที่เห็นดวย และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง  โดยกลุมที่มจีํานวนนอยทีสุ่ด 
คือ กลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง 
 
 
 
 
ตารางที่ 56  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการติดตามชมกลุม “F4” 

ในสื่ออื่นๆ  
 

การติดตามชมกลุม “F4” ในสื่ออื่นๆ จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 68 15.5 
  เห็นดวย 107 24.4 
  ไมแนใจ 88 20.1 
  ไมเห็นดวย 118 26.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 57 13.0 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 56 พบวา  รอยละ  26.9  ของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาตนรูสึกตืน่เตน  
ดีใจ เม่ือเห็นภาพของกลุม “F4” ในสื่ออ่ืนๆ  รองลงมาคือ กลุมที่เห็นดวย  กลุมทีไ่มแนใจ และ
กลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง  โดยกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงกับประเดน็ดังกลาวมีจํานวนนอยที่สุด 
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ตารางที่  57  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการติดตามเรื่องราวของ  
                  กลุม  “F4”  ในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร 
 

การติดตามเรื่องราวของกลุม”F4” 
 ในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร 

จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 59 13.5 
  เห็นดวย 100 22.8 
  ไมแนใจ 95 21.7 
  ไมเห็นดวย 125 28.5 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 59 13.5 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 57  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 28.5 ไมเห็นดวยวาตนไดตดิตามอานเรื่อง 
ราวของของงกลุม  “F4” ในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร   สวนกลุมที่รองลงมาคือ กลุมที่เห็นดวย
และกลุมที่ไมแนใจ ตามลาํดบั  สําหรับกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงและกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมี
จํานวนเทากัน คือ รอยละ 13.5 
 
 
 
ตารางที่  58   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความชอบสะสม 

         สิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุม “F4” 
 
ความชอบสะสมสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุม “F4” จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 131 29.9 
  เห็นดวย 140 32.0 
  ไมแนใจ 83 18.9 
  ไมเห็นดวย 53 12.1 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 31 7.1 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 58  พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 32 เห็นดวยวาชอบสะสมสิ่งของตางๆ ที่
เก่ียวของกับกลุม “F4” รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวยมีรอยละ 32.0  ในขณะที่กลุมที่ไมเห็นดวย
กับประเดน็นีม้ีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 7.1 
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ตารางที่ 59  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความอยากจะพบตัวจริง
ของกลุม “F4” ที่ไตหวัน 

 
ความอยากจะพบตัวจริงของกลุม “F4” ที่ไตหวัน จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 121 27.6 
  เห็นดวย 104 23.7 
  ไมแนใจ 84 19.2 
  ไมเห็นดวย 69 15.8 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 60 13.7 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 59 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 27.6 เห็นดวยอยางย่ิงวาตนอยากจะพบตัว
จริงของกลุม “F4” ที่ไตหวัน  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่เห็นดวย มีรอยละ 23.7  กลุมตัวอยาง
ที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงกับประเด็นดังกลาวมจีํานวนนอยทีสุ่ด คือ รอยละ 13.7 
 
 
 
ตารางที่ 60  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความรูสึกเศราและเสียใจ

เมื่อเห็นกลุม “F4” มีความทุกข 
 
ความรูสึกเศราและเสียใจเมื่อเห็นกลุม “F4” มีความทุกข จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 127 29.0 
  เห็นดวย 122 27.9 
  ไมแนใจ 104 23.7 
  ไมเห็นดวย 61 13.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 24 5.5 
  รวม 438 100 
 

จากตารางที่ 60 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 29.0 เห็นดวยอยางย่ิงวาตนรูสึกเศราและ
เสียใจเมื่อเห็นกลุม “F4” มีความทุกข  รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เห็นดวย กลุมตัวอยางที่ไม
แนใจ  และกลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวย  สวนกลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีเพียงเล็กนอย คอื 
รอยละ 5.5 
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ตารางที่ 61  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความอยากจะไปรวมงาน
พบปะกลุม “F4” ถามีการนํากลุม “F4” มาพบปะแฟนละครในประเทศไทย 

 
ความอยากพบกลุม “F4” ถามีการนํากลุม 
“F4” มาพบปะแฟนละครในประเทศไทย 

จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 104 23.7 
  เห็นดวย 93 21.2 
  ไมแนใจ 117 26.7 
  ไมเห็นดวย 71 16.2 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 53 12.1 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 61  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 26.7 ไมแนใจวาถามีการนํากลุม “F4” มา
พบปะแฟนละครในประเทศไทยตนอยากจะไปรวมงานดวยหรือไม  สวนกลุมทีร่องลงมา คอื 
กลุมตัวอยางที่เห็นดวยอยางย่ิง มีจํานวนรอยละ 23.7  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 12.1  
 
 
 
ตารางที่ 62 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการติดตามชมเมื่อนํากลับ  

มาแพรภาพอีกครั้ง 
 
การติดตามชมเมื่อนํากลับมาแพรภาพอีกครั้ง จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 65 14.8 
  เห็นดวย 58 13.2 
  ไมแนใจ 136 31.1 
  ไมเห็นดวย 117 16.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 62 14.2 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 62  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 31.1 ไมแนใจวาเมื่อมีการนําละครไตหวัน
ทางโทรทัศนเร่ือง “รักใสใสหัวใจ 4 ดวง” กลับมาแพรภาพอีกครั้ง ตนจะติดตามชมหรือไม  
สําหรับกลุมตวัอยางที่เหลือมีจํานวนใกลเคียงคือ กลุมที่ไมเห็นดวย  กลุมที่เห็นดวยอยางย่ิง กลุม
ที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง  และกลุมที่เห็นดวย มีรอยละ 16.7, 14.8, 14.2 และ 13.2 ตามลาํดบั    
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ความเปนแมแบบ 
 
ตารางที่ 63  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเปนแบบอยางที่ดี

สําหรับคนไทยของกลุม “F4” 
 
กลุม “F4” เปนแบบอยางที่ดีสําหรับคนไทย จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 30 6.8 
  เห็นดวย 88 20.1 
  ไมแนใจ 203 46.3 
  ไมเห็นดวย 99 22.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 18 4.1 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 63 พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 46.3 ไมแนใจวากลุม “F4” เปนแบบอยาง
ที่ดีสําหรับคนไทยหรือไม   ที่รองลงมาคือกลุมที่ไมเห็นดวย กลุมที่เห็นดวย  และกลุมที่เห็นดวย
อยางย่ิง มีรอยละ 22.6, 20.1 และ 6.8 ตามลาํดบั  มีเพียงเล็กนอยที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง   
 
 
 
ตารางที่ 64 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการยึดถือกลุม “F4” เปน

แมแบบในการดําเนินชีวิต 
 
การยึดถือกลุม “F4” เปนแมแบบในการดําเนินชีวิต จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 71 16.2 
  เห็นดวย 140 32.0 
  ไมแนใจ 154 35.2 
  ไมเห็นดวย 60 13.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 13 3.0 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 64  พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 35.2 ที่ไมแนใจวาตนยึดถือกลุม “F4” 
เปนแมแบบในการดาํเนินชวีิตหรือไม  รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวย มีจํานวนรอยละ 32.0   ใน 
ขณะที่มีเพียงเล็กนอยที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง  
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ตารางที่ 65  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเห็นวาพฤติกรรม
ของกลุม “F4” เปนพฤติกรรมที่ควรไดรับการสรรเสริญ 

 
พฤติกรรมของกลุม “F4” เปนพฤติกรรมที่ 

ควรไดรับการสรรเสริญ 
จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 72 16.4 
  เห็นดวย 127 29.0 
  ไมแนใจ 161 36.8 
  ไมเห็นดวย 65 14.8 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 13 3.0 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 65 พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 36.8 ไมแนใจวาพฤตกิรรมของกลุม “F4” 
เปนพฤติกรรมที่ควรไดรับการสรรเสริญหรือไม  รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวยซึ่งมีรอยละ 29.0  มี
จํานวนเพียงเล็กนอยเทานัน้ที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงวึควรไดรับการสรรเสริญ 
 
 
 
ตารางที่ 66  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการนําแนวทางในแกไข

ปญหาของกลุม “F4” มาประยุกตใชกับตัวเอง 
 
การนําแนวทางในแกไขปญหาของกลุม “F4” 

มาประยุกตใชกับตัวเอง 
จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 53 12.1 
  เห็นดวย 92 21.0 
  ไมแนใจ 153 34.9 
  ไมเห็นดวย 121 27.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 19 4.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 66 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 34.9 ไมแนใจวาตนไดนาํแนวทางในการแก 
ไขปญหาของกลุม “F4” มาประยุกตใชกับตัวเอง  รองลงมาคือกลุมที่ไมเห็นดวย  กลุมที่เห็นดวย
และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงมีรอยละ 27.6, 21.0 และ 12.1 ตามลาํดบั   สําหรับกลุมที่ไมเห็น
ดวยอยางย่ิงมีเพียงรอยละ 4.3  
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ตารางที่ 67 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความอยากมีลักษณะ
เหมือนกลุม “F4” 

 
ความอยากมีลักษณะเหมือนกลุม “F4” จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 72 16.4 
  เห็นดวย 116 26.5 
  ไมแนใจ 145 33.1 
  ไมเห็นดวย 83 18.9 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 22 5.0 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 67 พบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 33.1 ไมแนใจวาตนเองอยากมีลักษณะ
เหมือนกลุม “F4” หรือไม  รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวย มีรอยละ 26.5  และกลุมที่มีนอยที่สุด 
คือกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 
 
ตารางที่ 68  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการยึดถือกลุม “F4” เปน

แบบอยางในเร่ืองของความรักเพื่อน 
 

การยึดถือกลุม “F4”  
เปนแบบอยางในเร่ืองของความรักเพื่อน 

จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 41 9.4 
  เห็นดวย 39 8.9 
  ไมแนใจ 81 18.5 
  ไมเห็นดวย 208 47.5 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 69 15.8 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 68 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 47.5 ไมเห็นดวยวาตนไดยึดถือ
กลุม “F4” เปนแบบอยางในเรื่องของความรักเพ่ือน  ในขณะที่รองลงมาคือ กลุมที่ไมแนใจ กลุม
ที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง   และกลุมที่เห็นดวยอยางย่ิงตามลําดบั   สวนกลุมที่เห็นดวยมีจํานวนนอย
ที่สุดคือ รอยละ8.9 
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ตารางที่ 69  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเห็นดวยกับการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบในการดําเนินชีวิตของกลุม “F4” 

 
ความเห็นดวยกับการตัดสนิใจเลือกรูปแบบ 

ในการดําเนินชีวิตของกลุม “F4” 
จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 60 13.7 
  เห็นดวย 103 23.5 
  ไมแนใจ 172 39.3 
  ไมเห็นดวย 77 17.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 26 5.9 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 69 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.3 ไมแนใจวาตนเห็นดวยกับการตัดสิน 
ใจเลือกรูปแบบในการดาํเนนิชีวติของกลุม “F4”  โดยกลุมที่รองลงมาคือรอยละ 23.5 เห็นดวย 
กับประเดน็ดังกลาว  สวนกลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีเพียง 5.9 
 
 
 
ตารางที่ 70  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเห็นดวยกับการใช

กําลังในการแกปญหาตางๆ ของกลุม “F4” 
 
ความเห็นดวยกับการใชกาํลังในการแกปญหา

ตางๆ ของกลุม “F4” 
จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 150 34.2 
  เห็นดวย 122 27.9 
  ไมแนใจ 83 18.9 
  ไมเห็นดวย 64 14.6 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 19 4.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 70 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 34.2 เห็นดวยอยางย่ิงวากลุม “F4” แสดง
ใหเห็นวาการใชกําลังเปนทางออกที่ดีในการแกปญหาตางๆ  รองลงมาคือ กลุมที่เห็นดวยกับ
ประเด็นดังกลาว ซึ่งมีรอยละ 27.9  ในขณะที่กลุมที่ไมเห็นดวยอยางย่ิงมีเพียงรอยละ 4.3  
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ตารางที่ 71 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความเห็นวากลุม “F4” 
เปนคนที่สมบูรณแบบ 

 
ความเห็นวากลุม “F4” เปนคนที่สมบรูณแบบ จํานวน รอยละ 

  เห็นดวยอยางย่ิง 82 18.7 
  เห็นดวย 126 28.8 
  ไมแนใจ 128 29.2 
  ไมเห็นดวย 81 18.5 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 21 4.8 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 71 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 29.2 ไมแนใจวากลุม “F4” เปนคนที่
สมบูรณแบบ ทีมีมากรองลงมาคือกลุมที่เห็นดวย มีรอยละ 28.8   และรอยละ 18.7 เห็นดวย
อยางย่ิงวากลุม “F4” เปนคนที่สมบูรณแบบ    ในขณะที่มีเพียงรอยละ 4.8 ที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 
 
 
ตารางที่ 72  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการยกยองการกระทํา

ของกลุม “F4” ใหคนอ่ืนฟง 
 
การยกยองการกระทําของกลุม “F4” ใหคนอ่ืนฟง จํานวน รอยละ 
  เห็นดวยอยางย่ิง 113 25.8 
  เห็นดวย 151 34.5 
  ไมแนใจ 91 20.8 
  ไมเห็นดวย 60 13.7 
  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 23 5.3 
  รวม 438 100 
 
 จากตารางที่ 72 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ รอยละ 34.5 เห็นดวยวาไดยกยอง
การกระทําของกลุม “F4” ใหคนอื่นฟง  รองลงมาคือกลุมที่เห็นดวย ซึง่มีรอยละ 25.8  และกลุม
ที่ไมแนใจมีรอยละ  20.8  แตกลุมที่มีนอยที่สุดคือกลุมทีไ่มเห็นดวยอยางย่ิง 
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