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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

เสาวณ ีทับเพชร : การพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี (THE DEVELOPMENT OF ACCELERATED LEARNING SYSTEM TO ENHANCE MOTIVATION 
IN BUSINESS ENGLISH LEARNING FOR UNDERGRADUATE PROGRAMS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.อภิ
ภา ปรัชญพฤทธิ์, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร.วราภรณ์ บวรศิร{ิ, 511 หน้า. 

การวิจัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงค์ ๑) วิเคราะห์สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี ๒) พัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  ๓) 
ประเมินผลระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน ๓๐ คน อาจารย์ผู้สอน ๗๐ คน เอกสารรายละเอียดของหลักสูตร จ านวน ๓๐ ฉบับ รายละเอียดของ
รายวิชา จ านวน ๒๙ ฉบับ และรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา จ านวน ๒๓ ฉบับ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๑๐ คน นักศึกษาสาขา
การจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน ๓๔ คน เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษธุรกิจ แบบวัดแรงจูงใจ แบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test  สถิติ F-test และทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

๑. ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่า สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษธุรกจิ มี ๘ ด้านดังต่อไปนี้ ๑) นโยบายการเรียนการสอน ๒) หลักสูตร ๓) ผู้เรียน ๔) ผู้สอน ๕) วิธีการสอน ๖) สื่อ
และอุปกรณ์ 7) สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ และ ๘) การวัดและประเมินผล 

๒. ผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบด้วย ๑) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ผู้บริหาร นโยบายด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ผู้สอน นักศึกษา 
สภาพแวดล้อม อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน แผนการสอน วิธีการสอน และผู้ใช้บัณฑิต (๒) กระบวนการเรียนการสอน ซ่ึง
ประกอบไปด้วย หลักการ และจุดประสงค์การเรียนรู้ ขั้นตอนการเรียนการสอน บรรยากาศและองค์ประกอบการสอน การประเมินผล
ก่อนและหลังการสอน ๓) ผลลัพธ์ ได้แก่ ผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  โดยเน้นทักษะการพูด
และการเขียน แรงจูงใจที่เพิ่มขึ้น และความพึงพอใจ ๔) ข้อมูลป้อนกลับ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ที่
ใช้ในการปรับปรุง และแก้ไขระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัด 

๓. ผลการประเมินระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิ จส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี พบว่า 

     ๑) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ก่อนการทดลองและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

     ๒) นักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีมีแรงจูงใจ ก่อนการทดลองและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

     ๓) นักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจหลังการทดลอง อยู่ในระดับมากที่สุด 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5484253027 : MAJOR HIGHER EDUCATION 
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SAOWANEE THAPPHET: THE DEVELOPMENT OF ACCELERATED LEARNING SYSTEM TO ENHANCE MOTIVATION IN 
BUSINESS ENGLISH LEARNING FOR UNDERGRADUATE PROGRAMS. ADVISOR: ASST. PROF. APIPA PRACHYAPRUIT, 
Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. VARAPORN BOVORNSIRI, Ph.D. {, 511 pp. 

This research aimed to 1) analyse the situations and problems of Business English instruction for undergraduate 
programs, 2) develop an accelerated learning system to enhance motivation in Business English learning for undergraduate 
programs; and 3) to assess the impact of accelerated learning system in enhancing motivation in Business English learning 
for undergraduate programs. The sample consisted of 30 Chairs of Management, 70 instructors, 30 program specifications, 29 
course specifications, and 23 course reports, the focus group with 10 experts, and the experimentation with 34 students. 
The research instruments include interview forms, questionnaires, Business English test, motivation test, and satisfaction test. 
The data were analysed using mean, standard deviation, and t-test, and one-way analysis of variance and the paired 
difference was analysed using LSD. 

According to the research results, (1) current situations and problems of the system concerned with 8 following 
aspects: 1) teaching and learning policy, 2) curriculum, 3) learners, 4) instructors 5) teaching methods 6) media and learning 
materials 7) environments and resources, 8) assessment and evaluation.  Besides, (2) the developed accelerated learning 
system to enhance motivation in Business English learning for undergraduate programs is consisted of 1) inputs: 
administrators, policy on Business English teaching & learning, lecturers, students, academic atmosphere, learning resources 
and materials, lesson plan, teaching methods, and stakeholder 2) instruction process: learning principles and objectives; 3) 
steps of teaching and learning: academic atmosphere, teaching elements and pre- and post-treatment assessments, 4) 
outputs: learners’ development of achievement in Business English learning with an emphasis on speaking and writing skills 
as well as their realization of higher motivation and satisfaction, and 5) feedbacks: data acquired from the use of inputs, 
processes, outputs, and outcomes in the teaching and learning system improvement. (3) results from the assessment of the 
accelerated learning system to enhance student learning motivation in Business English for undergraduate programs are as 
follows: 

1. The learning achievement in Business English, using the accelerated learning system to enhance student 
learning motivation for undergraduate programs, of the experimental group before and after the experiment was 
significantly different at the .05 level. 

2. The motivation of learners, using the accelerated learning system to enhance student learning motivation in 
Business English for undergraduate programs, of the experimental group before and after the experiment was significantly 
different at the .05 level. 

3. The level of learners’ satisfaction, using the accelerated learning system to enhance student learning 
motivation in Business English for undergraduate programs, of the experimental group after the experiment was at the 
highest score. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ลุล่วงไปด้วยดีเพราะได้รับความรัก ความเมตตา ค าปรึกษา การชี้
แนวทางจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และรอง
ศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ บวรศิริ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพ การท าวิทยานิพนธ์  การเขียนวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง ขอน้อมบูชาพระคุณครูอย่างสูงยิ่ง 

กราบขอบพระคุณคณาจารย์และน้อมน าค าสั่งสอนของคณาจารย์ทุกท่านในสาขา
อุดมศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย์ ประธาน
กรรมการและอาจารย์ ดร.อัจฉรา ไชยูปถัมภ์ อาจารย์ ดร.ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ และอาจารย์ 
ดร.ดรุณี ชูประยูร กรรรมการผู้สอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน และผู้มีพระคุณได้ถ่ายทอดความรู้ อัน
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมืองานวิจัยในทุกขั้นตอน ผู้ทรงคุณวุฒิที่ในการประชุมกลุ่มที่
ชี้แนวทาง ปรับปรุงแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้ง ความรู้เฉพาะทาง ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
และแนวทางในศึกษาวิจัยตลอดมา และผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่ ท าให้ผู้วิจัยได้รับความรู้ และก าลังใจ
ที่ดีตลอดหลักสูตร 

ขอขอบพระคุณส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่มอบทุนโครงการพัฒนา
อาจารย์และบุคลากรส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในเขตพัฒนาเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่
สนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งทางด้านวิชาการและความสามารถในการ
สอน ท าให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการเรียนการสอนให้กับมหาวิทยาลัยต้นสังกัด คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตสตูล เพ่ือพัฒนาการศึกษาในการรองรับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ
สามฝ่ายอินโดนีเซีย – มาเลเซีย– ไทย และช่วยแก้ปัญหาเพ่ือลดความรุนแรงของสถานการณ์ใน
ภาคใต้ รวมทั้งช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อส าเริง ทับเพชร และคุณแม่บุญพา ทับเพชร ผู้ล่วงลับไป
แล้ว ขอยกคุณความดีทั้งหมดให้ท่านที่สั่งสมอบรมมาให้สามารถศึกษาจนส าเร็จ และคุณภพรัตน์ 
ทับเพชรและคุณวิเชียร ทองสีอ่อน ผู้เป็นก าลังใจให้ความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง คุณนิฮาสนีตา หะยี
มานุง ผู้ช่วยปรับแก้รูปแบบวิทยานิพนธ์ และมิตรภาพที่ดี ๆ จาก ดร.วรชัย อุประโคตร ดร.
อลงกรณ์ ประกฤติพงศ์ ดร.นายศิริพงศ์  รักใหม่ และ ดร.วขิราภรณ์ สุรธนะสกุล   ตลอดจนทุก
คนในครอบครัวที่ช่วยส่งเสริมและให้มีความส าเร็จในวันนี้ 



สารบัญ 
  หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. ฉ 

สารบัญ .............................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง ................................................................................................................................... ญ 

สารบัญแผนภาพ .............................................................................................................................. ณ 

บทที่ 1 บทน า ................................................................................................................................... 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ................................................................................. 1 

1.2 ค าถามการวิจัย....................................................................................................................... 4 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ....................................................................................................... 4 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย .............................................................................................................. 5 

1.5 นิยามศัพท์ ............................................................................................................................. 5 

1.6 อธิบายกรอบแนวคิด ............................................................................................................ 10 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ................................................................................................... 14 

บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................ 15 

ตอนที่ 1 ระบบการเรียนการสอน ............................................................................................... 15 

ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปและปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ระดับปริญญาตรี ............... 28 

ตอนที่ 3 การเรียนรู้เชิงเร่งรัด ..................................................................................................... 49 

ตอนที่ 4 แนวความคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน ...................................................... 80 

ตอนที่ 5 การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ .......................................................................................... 90 

ตอนที่ 6 แรงจูงใจ .................................................................................................................... 107 

ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง..................................................................................................... 134  

 



 ซ 

  หน้า 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย .............................................................................................................. 140 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ................................................................................................ 140 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ..................................................................................................... 141 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ................................................................................................. 141 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ .................................................................................. 144 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ....................................................................................................... 150 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................................................................ 151 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล....................................................................................................... 156 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ .......................................................................................................... 156 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ................................................................................. 315 

ตอนที่ 3 การประเมินระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือสร้างแรงจูงใจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี........................................................................................................... 372 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ................................................................. 391 

สรุปผลการวิจัย ......................................................................................................................... 397 

การอภิปรายผล ........................................................................................................................ 401 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................. 410 

รายการอ้างอิง ............................................................................................................................... 422 

ภาคผนวก...................................................................................................................................... 437 

ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ........................................................................................... 438 

ภาคผนวก ข เครื่องมือในการวิจัย ............................................................................................. 443 

ภาคผนวก ค หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิและหนังสือขอทดลองเครื่องมือ ..................................... 493 

ภาคผนวก ง รายชื่อกลุ่มตัวอย่าง .............................................................................................. 500  

 



 ฌ 

  หน้า 

ภาคผนวก จ คู่มือระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัด เพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ................................................................................. 505 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ ............................................................................................................. 511 

 



 

 

ญ 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่    หน้า 
 1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และแนวคิดและหลักการ  ง 
    2 ความแตกต่างของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจกับภาษาอังกฤษทั่วไป  จ 
 3 ความแตกต่างของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจกับภาษาอังกฤษทั่วไป  ฉ 
 4 กลวิธีในการเรียนรู้  ช 
 5 การวางแผนการสอนอยู่บนพื้นฐานของเงื่อนไข 4 ประการของกรอบแนวคิดการสอน 
  ที่สนองต่อวัฒนธรรมสารบัญตาราง  ซ 
 2.1 งานวิจัยภาษาไทยและงานวิจัยต่างประเทศ  35 
 2.2 แสดงความแตกต่างของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจกับภาษาอังกฤษท่ัวไป  91 
 2.3 แสดงความแตกต่างของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจกับภาษาอังกฤษท่ัวไป  92 
 2.4 กลวิธีในการเรียนรู้  122 
 2.5 การวางแผนการสอนอยู่บนพื้นฐานของเงื่อนไข 4 ประการของกรอบแนวคิดการสอน 
  ที่สนองต่อวัฒนธรรม  128 
 2.6 การสังเคราะห์ตัวแปรที่ได้งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ  131 
 2.7 สังเคราะห์ตัวแปรผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้เชิงเร่งรัด  136 
 3.1 คุณภาพของเครื่องมือ  147 
 3.2 ค่าความยากง่าย และอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบภาษาอังกฤษธุรกิจ  149 
 4.1 จ านวนและค่าร้อยละ ของสถานภาพของผู้บริหาร  157 
 4.2 จ านวนและค่าร้อยละ ของสถานภาพของผู้บริหาร  159 
 4.3 นโยบายในการพัฒนาหลักสูตร/ปรับปรุงหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ  160 
 4.4 นโยบายในการพัฒนาผู้เรียน/ผลลัพธ์ผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  162 
 4.5 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบายในด้านการเรียนการสอนภาษา 
  อังกฤษธุรกิจ  163 
 4.6 เกณฑ์การรับเข้าท างาน  164 
 4.7 การพัฒนาผู้สอนด้านการสอน   165 
 4.8  การพัฒนาผู้สอนด้านการวิจัย  166 
 4.9  ทุนพัฒนาอาจารย์  167 
 4.10 ข้อจ ากัดหรือปัญหาในด้านผู้สอนภาษาอังกฤษ   168 



 

 

ฎ 

ตารางที ่    หน้า 
 4.11 คุณสมบัติด้านพุทธิพิสัยที่ผู้เรียนที่พึงประสงค์   169 
 4.12 คุณสมบัติด้านจิตพิสัยที่ผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่พึงประสงค์   170 
 4.13 คุณสมบัติด้านทักษะพิสัยที่ผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจพึงมี   170 
 4.14 ปัญหาพุทธิพิสัยผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจในปัจจุบัน   171 
 4.15 ปัญหาจิตพิสัยผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจในปัจจุบัน   172 
 4.16 ปัญหาผู้เรียนด้านทักษะพิสัยของภาษาอังกฤษธุรกิจในปัจจุบัน  172 
 4.17 สภาพทั่วไปด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  173 
 4.18 สภาพทั่วไปของด้านเนื้อหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  175 
 4.19 สภาพทั่วไปด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ   176 
 4.20 สภาพด้านการวัดและประเมินผลและการพัฒนาข้อมูลย้อนกลับ   177 
 4.21 สภาพทั่วไปสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ   178 
 4.22 ความต้องการการสนับสนุนในด้านวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  179 
 4.23 การสนับสนุนในด้านเนื้อหาการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  180 
 4.24  ความต้องการการสนับสนุนในด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนภาษา 
    อังกฤษธุรกิจ   181 
 4.25 ความต้องการการสนับสนุนในด้านการวัดและประเมินผลและการพัฒนา 
    ข้อมูลย้อนกลับ  182 
 4.26 ความต้องการการสนับสนุนในด้านสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ภาษา 
    อังกฤษธุรกิจ  183 
 4.27 ปัญหาด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  183 
 4.28 ปัญหาด้านผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  184 
 4.29 ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสื่อ วัสดุอุปกรณ์ภาษาอังกฤษธุรกิจ  185  
 4.30 ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนและวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  185  
 4.31 ปัญหาด้านการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ  186  
 4.32 ปัญหาด้านการวัดผลและประเมินผลภาษาอังกฤษธุรกิจ  187  
 4.33 ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  188  
 4.34 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม  189  
 4.35 สถานภาพอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  190 
 4.36 สภาพทั่วไป ด้านการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  193 
  



 

 

ฏ 

ตารางที ่    หน้า 
 4.37 สภาพทั่วไป ด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  194 
 4.38 สภาพทั่วไป นโยบายด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  195 
 4.39 สภาพทั่วไป ด้านวิธีการสอน  196 
 4.40 สภาพทั่วไป ด้านสภาพแวดล้อม และสื่อ  วัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียน 
    รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  197 
 4.41 สภาพทั่วไป ด้านการวัดและการประเมินผลการศึกษา  198 
 4.42 สภาพทั่วไปของการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ในรายด้าน  199 
 4.43 ผลการเปรียบเทียบความความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสภาพทั่วไปของ 
    การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ เมื่อจ าแนกตัวแปรต่างๆ 
    ของอาจารย์ผู้สอน  200 
 4.44 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านผู้เรียน  201 
 4.45 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านผู้สอน  202 

4.46 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมและ 
   สื่อวัสดุอุปกรณ์และภาษาอังกฤษธุรกิจ  203 

 4.47 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการเรียนการสอนและ 
    วิธีการสอน  204 
 4.48 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการพัฒนาหลักสูตร  205 
 4.49 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการวัดผลและ 
    ประเมินผล  206 
 4.50 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ในรายด้าน  207 
 4.51 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
    ธุรกิจ เมื่อจ าแนกตามเพศ (N=70)   208 
 4.52 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
    เมื่อจ าแนกตามอายุ (N=70)   209 
 4.53 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหา ด้านการเรียนการสอนและ 
    วิธีการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ของอาจารย์ผู้สอนที่มีอายุต่างกัน (N=70)   211 
 4.54 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนวิชาภาษา 
    อังกฤษธุรกิจโดยรวม  ของอาจารย์ผู้สอนที่มีอายุต่างกัน (N=70)   211 
  



 

 

ฐ 

ตารางที ่    หน้า 
 4.55 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
    เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา (N=70)   212 
 4.56 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
    เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ (N=64)   213 
 4.57 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
    เมื่อจ าแนกตามรายวิชาที่สอน (N=70)   214 
 4.58 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหา ด้านการเรียนการสอนและวิธี 
           การสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ของอาจารย์ผู้สอนที่มีอายุต่างกัน (N=70)   216 
 4.59 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
    เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การสอน (N=70)   217 
 4.60 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาในการเรียนการสอน ด้าน 
    สภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกรณ์ ของอาจารย์ผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอน 
    ต่างกัน (N=70)   219 
 4.61 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
    เมื่อจ าแนกตามเพศ (N=70)   220 
 4.62 จุดมุ่งหมายของรายวิชา  222 
 4.63 การวิเคราะห์รายละเอียดละรายวิชา  223 
 4.64 วิธีการสอนคุณธรรมวิธีประเมินคุณธรรม  225 
 4.65 วิธีสอนความรู้และวิธีประเมินความรู้  226 
 4.66 วิธีสอนทักษะปัญญาและวิธีประเมินทักษะทางปัญญา  227 
 4.67 วิธีสอนทักษะความสัมพันธ์และประเมินผลทักษะความสัมพันธ์  228 
 4.68 วิธีสอนสื่อสารและเทคโนโลยีและวิธีประเมินทักษะการสื่อสารและใช้เทคโนโลยี  229 
 4.69 ปัญหาการวัดและประเมินผลด้านต่างๆ   230 
 4.70 เนื้อหาการเรียนที่เน้นทักษะการพูด (spoken communication)   232 
 4.71 เนื้อหาที่เน้นการอ่านและการเขียน (written communication)   233 
 4.72 เนื้อหาการสอนครั้งท่ี 1 และวิธีการสอนสัปดาห์ที่หนึ่ง  235 
 4.73 เนื้อหาสัปดาห์สุดท้ายก่อนสอบปลายภาค และวิธีสอน  236 
  



 

 

ฑ 

ตารางที ่    หน้า 
 4.74 การวัดและประเมินผล   237 
 4.75 รายชื่อเอกสารประกอบและสื่อประกอบการเรียนการสอน  238 
 4.76 วิธีการประเมินการเรียนรู้  241 
 4.77 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  242 
 4.78 จ านวนนักศึกษา/ชั้นเรียน และระดับคะแนนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ   244 
 4.79 สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจและการพัฒนา 
   การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  246 
 4.80 การตรวจสอบสามเส้าจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน  269  
 4.81 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ได้มาจากการตรวจสอบสามเส้า 
    จากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน  272 
 4.82 การวิเคราะห์สภาพทั่วไปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจของมหาวิทยาลัย 
      ราชภัฏจากเอกสารรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2)   280 
 4.83 การวิเคราะห์ค าส าคัญในค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อใช้ใน 
    การออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา 
    ปริญญาบัณฑิต  301 
 4.84 การพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  308 
 4.85 การน าเอาแนวคิดท่ีได้จากเอกสารมาพัฒนาระบบฯ  310  
 4.86 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าผลมาใช้ในการพัฒนาระบบฯ  311 
 4.87 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจ 
    ให้นักศึกษาปริญญาตรี  317 
 4.88 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิต่อร่างระบบฯ  331 
 4.89 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บัณฑิตมาใช้พัฒนาระบบฯ    338 
 4.90 วิธีการสอนและผลลัพธ์ที่คาดหวัง  360 
 4.91 ความแตกต่างการเรียนปกติและเชิงเร่งรัด  364 

4.92 ตารางการฝึกอบรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ 
   ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  369 
4.93 การด าเนินการการเรียนการสอน  371 

 4.94 ภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม  372 
  



 

 

ฒ 

ตารางที ่    หน้า 
 4.95 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกรดเฉลี่ยรวมและเกรดเฉลี่ยใน 
    รายวิชาภาษาอังกฤษ  373 
 4.96 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ 
    ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่อง คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  374 
 4.97 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับแรงจูงใจต่อการเรียน 
    วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการรวมกลุ่ม (Inclusion)  375 
 4.98 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับแรงจูงใจต่อการเรียน 
    วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านทัศนคติ (Attitude)  377 
 4.99 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับแรงจูงใจต่อ 
    การเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการให้ความหมายในระหว่างท ากิจกรรมใน 
     ชั้นเรียน (Meaningful)  378 
 4.100 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับแรงจูงใจต่อการเรียนวิชา 
     ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านความสมรรถนะ (Competence)   380 
 4.101 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับแรงจูงใจต่อการเรียน 
     วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ในรายด้าน  381 
 4.102 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
     เมื่อจ าแนกตามบทบาท  383 
 4.103 เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการทดสอบ 
     ก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่องแรงจูงใจการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในภาพรวม  384 
 4.104 ผลการศึกษาข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม  385 
 4.105 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับความพึงพอใจที่มีต่อ 
     รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านความรู้และทักษะของนักศึกษาที่เพ่ิมข้ึน  385 
 4.106 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับความพึงพอใจที่มีต่อ 
     อาจารย์ผู้สอน  387 
 4.107 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับความพึงพอใจที่มีต่อ 
     สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  388 
 4.108 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับความพึงพอใจต่อ 
     รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ในรายด้าน  389 
 4.109 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาอังกฤษธุรกิจ  
     เมื่อจ าแนกตามบทบาท  390  



 

 

ณ 

สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพที่    หน้า 
 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  8 
 1.2 ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ 
  นักศึกษาปริญญาบัณฑิต  9 
 2.1 โครงสร้างระบบ  16 
 2.2 ระบบการเรียนการสอนของกลาสเซอร์  17 
 2.3 ระบบการเรียนการสอนของเกอร์ลาชและอีลี  18 
 2.4 ระบบการออกแบบการเรียนการสอน  19 
 2.5 ระบบการออกแบบการเรียนการสอน  20 
 2.6 ระบบการออกแบบการเรียนการสอน  21 
 2.7 องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์บนเว็บ  21 
 2.8 โมเดลของ LEPO แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
  กระบวนการเรียนรู้ผลลัพธ์การเรียนรู้ และบทบาทผู้สอนและผู้เรียน  22 
 2.9 ระบบของดิคค์และคาร์เรย์  23 
 2.10 แผนผังระบบการเรียนการสอน  25 
 2.11 การเรียนรู้อย่างรวดเร็ว  52 
 2.12 การฝึกอบรมการเรียนรู้เชิงเร่งรัด  55 
 2.13 ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด  56 
 2.14 ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด  58 
 2.15 ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด  58 
 2.16 ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด  61 
 2.17 เทคนิคการใช้ (The MAP Technique)   63 
 2.18 การฝึกอบรมการเรียนรู้เชิงเร่งรัด  66 
 2.19 หลักการการออแบบการเรียนรู้แบบชีต้าห์  67 
 2.20 การเรียนรู้เชิงเร่งรัดและการระลึกได้  68 
 2.21 เครือข่ายการเรียนรู้เชิงเร่งรัด (Accelerated Learning Network)   73 
 2.22 เครือข่ายการเรียนรู้เชิงเร่งรัด Fullan (2012)   74 
 2.23 วิธีริเริ่มการเรียนรู้เชิงเร่งรัดมาใช้ในองค์กร  80 



 

 

ด 

แผนภาพที่    หน้า 
     2.24 องค์ประกอบ 3 ประการของผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ    112 
 2.25 เหตุผลที่ผู้เรียนผู้ใหญ่เข้าสู่การศึกษา  112 
     2.26 กรอบแนวคิดการสอนที่สนองต่อวัฒนธรรม  126 
 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  155 
 4.1 ผลการศึกษา สภาพทั่วไปของการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ  200 
 4.2 ค่าเฉลี่ยของปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  207 
 4.3 การตรวจสอบสามเส้าจากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง  256 
 4.4 สภาพทั่วไปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  271 
 4.5 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  277 
 4.6 อธิบายการวิเคราะห์เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในรายละเอียดของหลักสูตร  278 
 4.7 การพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  307 
 4.8 องค์ประกอบต่างๆที่ได้มาจากการสังเคราะห์เอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  310 
 4.9 ระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับ 
  นักศึกษาปริญญาตรี  316 
 4.10 ขั้นตอนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัด  325 
 4.11 ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
    ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  342 
 4.12 นโยบายผู้บริหารในหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับ 
    นักศึกษาปริญญาบัณฑิต   343 
 4.13 คุณลักษณะผู้สอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับ 
    นักศึกษาปริญญาบัณฑิต  344 
 4.14 คุณลักษณะผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจ 
    ให้กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  345 
 4.15 แนวคิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา 
    ปริญญาตรี  352 
 4.16 บทบาทการเป็นผู้สอนรายวิชาเชิงเร่งรัด  355 
 4.17 ขั้นตอนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัด  359 
 4.18 แฟ้มรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา 
  ปริญญาบัณฑิต  363 
  



 

 

ต 

แผนภาพที่    หน้า 
 4.19 คะแนนเฉลี่ยเปรียบเทียบก่อนและหลังเรียนกับระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด  374 
 4.20 ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจรายด้าน การรวมกลุ่ม ทัศนคติ การให้ความหมายในระหว่าง 
    การท ากิจกรรมในชั้นเรียน ความสามารถ และแรงจูงใจก่อนและหลังเรียน  362 
 4.21 ค่าเฉลี่ยรวมของแรงจูงใจปรียบเทียบก่อนและหลังเรียนกับระบบการเรียนการสอน 
    เชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาตรี  382 
 4.22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อความร้และทักษะของนักศึกษาที่เพ่ิมข้ึน อาจารย์ผู้สอน  
    และสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และความพึงพอใจโดยภาพรวม  384 
 4.23 แนวคิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับ 
    นักศึกษาปริญญาบัณฑิต  38 
 
 



 

 

บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยและกลุ่มประเทศในอาเซียนก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในปี พ.ศ. 2558 ท าให้เกิดการลงทุนจากนักลงทุนจากชาติต่างๆ มาลงทุนมากขึ้น และเมื่อมีการลงทุน 
สิ่งหนึ่งที่ เป็นส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจคือ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรบุคคล มีประสิทธิภาพมี
คุณภาพย่อมได้รับการพิจารณาโดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลมีความเชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษ 
เพราะว่าในโลกของการติดต่อการค้าระหว่างประเทศ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ติดต่อสื่อสารในเชิงธุรกิจนั้นนับว่าเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้  และเป็นสิ่งที่ผู้จ้างงานให้ความส าคัญเป็นอย่าง
มากด้วยเช่นกัน   จะเห็นได้จากการที่พนักงานที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษจะได้รับค่าตอบแทน
สูงกว่าพนักงานคนอ่ืน ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของตลาดแรงงาน และทักษะแรงงาน
อาเซียนพบว่า ผู้ใช้แรงงานในอาเซียน ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ ทักษะความอดทน เรียนรู้ได้ทุกต าแหน่ง
งาน สาขาอาชีพ มีความช านาญในการหารายได้ในประเทศสมาชิก มีการพัฒนาสมรรถนะอย่าง
สม่ าเสมอ มีความสามารถในด้านเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางได้ มีความสามารถ
สื่อสารได้หลายภาษา จะเห็นได้ว่า การที่ผู้ใช้แรงงานมีทักษะทางภาษาอังกฤษที่ดี จะท าให้พัฒนา
ทักษะด้านอ่ืนๆ ที่สามารถน าไปใช้ในตลาดแรงงานได้ เช่น ทักษะการบริการ ทักษะอาชีพด้าน       
โลจิสติกส์ และการท่องเที่ยว มีคุณสมบัติครบตามใบประกาศนียบัตรและใบอนุญาตการท างานใน
ประเทศอาเซียน มีความรู้ทางด้านสินค้า บริการ อาหาร ไอที (IT) เฮลท์แคร์ (Healthcare) ชิ้นส่วน
รถยนต์ การท าเฟอร์นิเจอร์ การประกันชีวิตและการประกันภัย และการลงทุนในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ทักษะอาชีพเหล่านี้หากผู้ใช้มีความสามารถทางภาษาก็จะได้ท าให้มีความสามารถในการ
ปรับตัวและใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกได้ดี (ส านักสถิติแห่งชาติ, 2551; สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน, 
2556; ชุติมา สิริทิพากุล, 2557; จุฑา เทียนไทย, 2558)  
 ผลส ารวจปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษของประเทศไทยหลายชิ้น พบว่า ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษของคนไทยยังต่ าอยู่เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆในกลุ่มอาเซียน จากผลส ารวจของ 
Jobstreet English Language Assessment (JobStreet ELA) (2012)  พบว่า ประเทศที่ได้รับ
คะแนนเฉลี่ยภาษาอังกฤษสูงสุดคือประเทศสิงค์โปร์  ส าหรับประเทศไทยคะแนนภาษาอังกฤษอยู่
ล าดับสุดท้าย ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย อยู่ที่ไม่ได้มีฝึกการฟังและการ
พูดเท่าท่ีควร แต่เป็นการสอนเน้นไวยากรณ์มากเกินไป และ ผลส ารวจจากสภาเศรษฐกิจโลก (World 
Economic Forum, 2011) พบว่าความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทยอยู่เป็นอันดับที่ 8 
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จาก 10 ประเทศในอาเซียน น าหน้าเฉพาะประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
สาธารณรัฐสหภาพเมียนมาร์เท่านั้น และผลส ารวจจากองค์กรนานาชาติที่เชี่ยวชาญเรื่องการฝึกอบรม
ภาษา EdF (Education First, 2556)  พบว่าประเทศไทยรั้งท้ายในล าดับที่ 55 จาก 60 ประเทศทั่ว
โลก 
 นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือให้ก้าวทัน
กับกลุ่มประเทศในอาเซียน งานวิจัยหลายชิ้นพบว่านักศึกษาขาดทักษะการสื่อสารทางด้านธุรกิจ เช่น 
งานวิจัยของ Ates (2012) พบว่า นักศึกษาบริหารธุรกิจจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการเข้าใจการท าธุรกิจในโลกปัจจุบัน  และ Li (2014) พบว่า 
ยังมีปัญหาด้านการออกแบบรายวิชา เป้าหมายการสอน เทคนิคการสอนไม่ทันสมัย การขาดการ
ส ารวจความต้องการของนักศึกษา ในขณะที่หลักสูตรบริหารธุรกิจในประเทศไทยนั้น ประสบปัญหา
การพูดภาษาอังกฤษ เช่น นิสิตคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ยัง
ขาดทักษะการพูดในภาษาอังกฤษธุรกิจ (นงสมร พงษ์พานิช, 2550) นิสิตขาดความม่ันใจในตนเอง สืบ
เนื่องมาจากมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษไม่เพียงพอส าหรับการสื่อสาร มีจ านวนค าศัพท์น้อย 
ขาดทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารในสภาพจริง การขาดทักษะการคิดวิเคราะห์และการให้เหตุผล
สนับสนุนความคิด นอกจากนี้การวิจัยพบว่าการเรียนที่มีการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอภายใต้การให้ค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องเป็นรายบุคคลช่วยให้มีความมั่นใจ และช่วย
พัฒนาความสามารถด้านการพูด  
 ในปัจจุบันการท าธุรกิจต้องเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Yamazaki and Kayes, 
2004 อ้างถึงใน Ates, 2012) ตลาดระดับโลก และลูกค้าจากทั่วโลก บริษัทและองค์กรต้องการผู้ที่จบ
ทางด้านธุรกิจและมีความเข้าใจมุมมองในระดับประเทศ พัฒนาทักษะการตัดสินใจ ส าหรับการเรียนรู้
รูปแบบต่างๆช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม และน าไปปรับใช้กับธุรกิจระหว่าง
ประเทศได้ (Jain, 2009 อ้างถึงใน Ates, 2012) ได้แก่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือน  การเรียนรู้ร่วมแรงร่วมใจ การอภิปราย สื่อการเรียนการสอน การแก้ไขปัญหา การฝึก
เขียนรายงานและน าเสนอรายงาน ท าให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes - ESP) การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา ซึ่งใช้
บริบทที่เกิดขึ้นจริงในการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้ ส่วนการอภิปรายและทักษะการเขียน
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากในกระบวนการเรียนรู้ 
 หากผู้เรียนต้องการเรียนภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนจะต้องมีแรงจูงใจตลอด
ระยะเวลาการเรียนรู้ซึ่งท าให้ผู้เรียนสนใจใคร่รู้และกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้  คือ แรงจูงใจ
ภายใน Takase (2007 อ้างถึงใน Chumcharoensuk and Narumon, 2012) อธิบายว่า แรงจูงใจ
ภายในเกี่ยวข้องกับความต้องการเรียนรู้ ความสนุกสนาน ความสนใจ และความต้องการที่จะเป็นส่วน
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หนึ่งของสภาพแวดล้อม แรงจูงใจอีกอย่างหนึ่งคือ แรงจูงใจภายนอก ท าหน้ าที่สนองความต้องการ
ของบุคคลเช่น เงิน ทอง บ้าน อาหาร อ่ืนๆ ที่สร้างความสะดวกสบาย ด้วยเหตุนี้ แรงจูงใจจึงมี
ความส าคัญต่อการเรียนภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แรงจูงใจจากภายใน   
 ในปัจจุบันมีแนวโน้มน าวิธีการสอนรูปแบบการเรียนรู้เชิงเร่งรัด (Accelerated Learning)  
มาใช้สร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ซึ่งใช้กลวิธีการสร้างแรงจูงใจในระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ให้ดีขึ้น นักศึกษาไม่มีแรงจูงใจหากเนื้อหาการเขียนภาษาอังกฤษไม่ได้เรียนรู้ใหม่ ไม่น่าสนใจ และไม่
เชื่อมโยงกับสาขาที่ตนเรียน ส าหรับอาจารย์ผู้สอนมีความคิดว่านักศึกษาควรความพร้อมก่อนเข้าชั้น
เรียน การเรียนรูปแบบนี้จะมีการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน และใช้ระยะเวลาอันสั้นและลดต้นทุนใน
กระบวนการเรียนการสอน  เน้นการเรียนรู้เชิงลึก มากกว่ารู้แบบผิวเผิน (Light and Cox, 2001)  
เพ่ิมสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นทักษะ
ปฏิสัมพันธ์ คือ ทักษะการรับ (Receptive Skills) และทักษะการแสดงออก (Productive Skills) 
การน าเทคนิคนี้มาใช้กับการศึกษาค าศัพท์ พบว่า ได้ค าศัพท์กว่า 1,400 ค าต่อเดือน  และเรียนภาษา
ฝรั่ งเศส และภาษาฮินดี พบว่า ปรับปรุงประสิทธิภาพการจ ากว่า 50%  ส าหรับการเรียน
ภาษาเยอรมัน พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่จ าได้ดีขึ้นกว่าครึ่ง นอกจากนี้ ได้น ามาใช้กับ ภาษาอ่ืนๆ เช่น 
ภาษาฝรั่งเศส ภาษาสเปน อิตาลี และเยอรมัน การสอนจะใช้การเปิดเพลงบาโร้ค (Baroque) เทคนิค
ทางจิต สร้างความเชื่อมโยง การเรียนรู้จะได้ผลดีหากผู้เรียนเรียนรู้ไปกับภาษาดั้งเดิม 1) เพราะง่าย
ต่อการเชื่อมโยง 2) การจ าค าศัพท์ใหม่ ขั้นตอนแรกง่ายต่อการเชื่อมโยง โดยที่ผู้เรียนผ่อนคลาย การ
นึกถึงค าศัพท์เมื่อต้องการใช้ เป็นวิธีการที่ อธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีภาษาที่สอง ทฤษฎีผู้ เรียนเข้าใจได้มี
ความหมายด้านเนื้อหา มีข้อมูลน่าสนใจเกี่ยวข้องกับผู้เรียน หากเน้นเฉพาะการสอนเฉพาะไวยากรณ์
อาจจะไม่เหมาะสม หากใช้วิธีการเรียนรู้เชิงเร่งรัดผู้เรียนจะได้ภาษาจากการสื่อสารจริง  (Practical 
Communication) (Rose, 2003) 
 Scott (2003) ได้เสนอว่า ควรน าการเรียนรู้เชิงเร่งรัดมาใช้ในระดับอุดมศึกษาเนื่องจากเป็น
ประโยชน์กับนักการศึกษา ผู้สอนและผู้เรียน และมีประโยชน์กับการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยปกติแล้ว
วิธีการเรียนรู้แบบนี้น ามาใช้ในระบบการเรียนการสอนภาคพิเศษ (ภาคการเรียนเสาร์อาทิตย์ และการ
เรียนภาคค่ า) แต่ผู้วิจัยสนใจน ามาปรับใช้กับระบบการเรียนการสอนภาคปกติเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ 
และปรับปรุงระบบให้เหมาะกับภาคปกติมากข้ึน นอกจากนี้ ประหยัด จิระวรพงศ์ ( 2553) เพ่ิมเติมว่า 
วรรณกรรมในแหล่งข้อมูลตลอด 3-5 ปีที่ผ่านมา ยังไม่มีการตีพิมพ์บทความปริทรรศน์เกี่ยวกับ การ
เรียนรู้เชิงเร่งรัด (Accelerated Learning)   ที่เป็นภาษาไทย 
 Roberts (2009) ได้อธิบายถึงข้อดีของการเรียนรู้เชิงเร่งรัด ช่วยให้มีความคิดเชิงสร้างสรรค์
มากกว่าการที่ใช้ความจ าในเอกสารการสอน เน้นบรรยากาศในห้องเรียนที่เปิดกว้างส าหรับการ
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อภิปรายและกระตุ้นกิจกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนมากว่าการถามค าถามนักศึกษาในระหว่างที่มี
การบรรยาย  Walker, et al (2008) ได้กล่าวว่าการเรียนรูปแบบนี้เหมาะกับผู้เรียนที่มีความ
หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่มีกลุ่มนักศึกษาไทยมุสลิม
ศึกษาอยู่ด้วย และเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน   
 ดังนั้นผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เพ่ือปรับปรุงระบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษให้สร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียนอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะแรงงานที่จ าเป็นต่อ
ตลาดแรงงานอาเซียน ช่วยให้บัณฑิตที่จบหลักสูตรบริหารธุรกิจสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อการด าเนินการในองค์กร ตลอดจนเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงานทั้งในและนอกประเทศ 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

 1. สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือสร้างแรงจูงใจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรีเป็นอย่างไร 
          2. ระบบการเรียนการสอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีมีอะไรบ้าง 
          3. ผลการประเมินระบบการเรียนการสอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษาปริญญาตรีเป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. วิเคราะห์สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 2. พัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 3. ประเมินผลระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ศึกษาระบบการเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาการจัดการ ระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏในสังกัดส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยได้กรอบแนวคิดจากการค้นคว้า
เอกสาร ต ารา งานวิจัย ในเรื่อง ระบบการเรียนการสอน การเรียนรู้เชิงเร่งรัด เทคนิคการเรียนแบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อน การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ และแรงจูงใจ 
 2. วิชาที่ใช้ทดลองคือรายวิชา ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 โดยทดลองกับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ระดับ
ปริญญาตรี สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เนื่องจากผู้เรียนต้องศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะที่ใช้ในการติดต่อทางธุรกิจโดยนักศึกษามีพ้ืนฐานความรู้ทั่วไปจากนักศึกษาชั้นปีที่ 
2 มาแล้ว 
 3. ระยะเวลาด าเนินการ เริ่มตั้งแต่ กันยายน 2559 ถึง มีนาคม 2560 โดยมีแผนก าหนดเวลา
ตามข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 
  
1.5 นิยามศัพท์ 

 ระบบการเรียนการสอน  หมายถึง แบบแผนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1           
อันประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการเรียนการสอนที่มีหลักการ จุดประสงค์การเรียนรู้ วิธีการ
สอน การประเมินผล ผลลัพธ์ของการเรียนการสอน และข้อมูลป้อนกลับกลับ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  
 ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด หมายถึง แบบแผนการสอนอันประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดที่มีหลักการ จุดประสงค์การเรียนรู้ วิธีการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจ การประเมินผล ผลลัพธ์ของการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด และข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ซึ่งใช้ระยะเวลา 8 สัปดาห์ เพ่ือเร่งการเรียนรู้ให้เร็วขึ้น 
 นักศึกษาสาขาการจัดการ หมายถึง ผู้เรียนในระดับปริญญาตรี ที่เรียนในสาขาการจัดการ 
หรือสาขาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ หรือคณะบริหารธุรกิจ 
 การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน หมายถึง การเรียนรู้ที่น ากลุ่มคนมาร่วมกันแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ตรงกับปัญหา ประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กัน 
ร่วมมือกันท ากิจกรรมการเรียนเป็นคู่หรือกลุ่มย่อย ถ่ายทอดความรู้แก่เพ่ือนร่วมชั้นหรือต่างชั้นเรียน 
โดยผู้ที่มีความสามารถทางการเรียนสูงกว่าจะเป็นผู้ให้ความช่วย เหลือ ผู้สอนท าหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า และสนับสนุนการเรียนการสอน นอกจากนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ก่อนลง
มือปฏิบัติจริง เรียนลัดวิธีการท างานต่างๆ โดยผ่านประสบการณ์ผู้อ่ืน และ สิ่งส าคัญคือ จะช่วยสร้าง
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แรงจูงใจ และทัศนคติที่ดีในการเรียน ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น ช่วยส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดี และเพ่ิมพูนทักษะทางสังคม 
 แรงจูงใจ หมายถึง แรงขับให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่เกิดการรวมกลุ่ม ทัศนคติ ความสามารถ 
และการให้ความหมาย โดยใช้กลวิธีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดในรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 การเรียนรู้เชิงเร่งรัด หมายถึง การเร่งการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจโดยใช้
ระยะเวลาการเรียนรู้อันสั้น ซึ่งศึกษาเนื้อหาที่ส าคัญของรายวิชา โดยประหยัดทั้งเวลาและทุน  โดยเร่ง
การเรียนรู้ในกระบวนการสอนในขั้นตอนการสอน โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ิมการ
เรียนรู้ โดยการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน การออกแบบที่เน้นประสบการณ์แบบองค์รวม สร้าง
สภาพแวดล้อมที่มีความพร้อมทั้งกายภาพและสภาพจิตใจ โดยผู้เรียนใช้เวลาในการเรียนรู้น้อยกว่า
รูปแบบการเรียนแบบปกติ ศึกษานอกห้องเรียนด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน แรงจูงใจที่เพ่ิมข้ึนและความพึงพอใจ 
         การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ หมายถึง การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเป็น
แขนงหนึ่งของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ที่ใช้ในการติดต่อทางธุรกิจเป็นส าคัญ โดยรวมเอา
ทักษะทั้ง 4 คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียนให้สามารถใช้ประโยชน์สนองตอบความต้องการทางธุรกิจ
ได้อย่างเหมาะสม 
 ปัจจัยน าเข้า หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา สภาพแวดล้อม 
อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน แผนการสอน  สถาบันการศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต 
         ขั้นตอนการเรียนการสอน หมายถึง ขั้นตอนการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยด าเนินการตามระบบ ซึ่งประกอบด้วย
หลักการ จุดประสงค์การเรียนรู้ ขั้นตอนการเรียนการสอน บรรยากาศและองค์ประกอบการสอน  
และมีการประเมินผลก่อนและหลังการสอน โดยใช้ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดความพึง
พอใจ และแบบวัดแรงจูงใจ   
         ผลลัพธ์ หมายถึง ผลการเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษธุรกิจจากกระบวนการเรียนการสอนเชิง
เร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด้วย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ แรงจูงใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ และความพึงพอใจต่อ
การเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 ข้อมูลป้อนกลับ หมายถึง  สภาพของข้อมูลด้านปัจจัยน าเข้า การด าเนินการสอน และ
ผลลัพธ์ของระบบการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด เพ่ือไปใช้ปรับปรุงระบบ  
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการสอน 
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 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง นักศึกษาเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ในระดับปริญญา
ตรี สาขาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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1.6 อธิบายกรอบแนวคิด 

 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบไปด้วยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอน 
  ระบบการเรียนการสอน หมายถึง วิธีการเชิงระบบมาใช้ในการเรียนการสอน โดยที่ส่วน
ต่างๆมี ความสัมพันธ์กันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ระบบจะประกอบด้วยข้อมูลน าเข้า 
(Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) (กิดานันท์ 
มะลิทอง, อ้างถึงในเวสาลี  ชาติสุทธิพันธุ์, 2550, Gla,reru.ac.th) 
  องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน (Glaser, 
1962, อ้างถึงในเวสาลี  ชาติสุทธิพันธุ์, 2550) คือ 1) จุดประสงค์ของการเรียนการสอน 2) การ
ประเมินสถานะของผู้เรียนก่อนสอน 3) การจัดกระบวนการเรียนการสอน 4) การประเมินผล 5) 
ข้อมูลป้อนกลับ 
  การออกแบบการเรียนการสอนโดยยึดหลักการวิธีเชิงระบบ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน (ไชยยศ 
เรืองสุวรรณ, 2531) คือ 1) การวิเคราะห์ (Analysis) 2) การออกแบบ (Design) 3) การพัฒนา 
(Develop) 4) การน าไปใช้ (Implement) และ 5) การประเมินและการปรับปรุง (Evaluation and 
Improvement) 
  สรุปได้ว่า ระบบการเรียนการสอน หมายถึง แบบแผนการสอนอันประกอบด้วย ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการเรียนการสอนที่มีหลักการ จุดประสงค์การเรียนรู้ วิธีการสอน การประเมินผล 
ผลลัพธ์ของการเรียนการสอน และข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพทั่ว ปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี 
  สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี
ประกอบด้วย องค์ประกอบดังนี้  
  ปัญหาด้านผู้เรียน ได้แก่ พ้ืนความรู้เดิมความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิต
ไทยผู้เรียนสื่อสารไม่ได้ ขาดทักษะฟังพูดอ่านเขียน ไม่สามารถสนทนากับเจ้าของภาษาได้ ขาดทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษในการสืบค้น ขาดการเตรียมตัวในการเรียนขาดการเรียนรู้นอกห้องเรียน (สุภา
ภรณ์ โกสีย์, ม.ป.ป.; วรรณวิภา จัตุชัย, 2542; พสุ เดชะรินทร์,2547; ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ ,2547, 
สุวรรณี พันธุ์พรึกส์ และ ฌัลลิกา มหาพูนทอง, 2550; Attapol Khamkhien, 2553; ธัญญลักษณ์ วี
ระสมบัติ, 2555; วิโรจน์ สารรัตน, 2555; EF, 2555; ดอริส โกลด์ วิบูลย์ศิลป , 2556) 
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  ปัญหาด้านผู้สอน ได้แก่ การสอนเทคนิคการออกเสียง วิธีการสอนทักษะภาษาอังกฤษ 
ความสามารถด้านการใช้ภาษา ขาดการฝึกอบรมด้านภาษา (Attapol Khamkhien, 2553, EF, 
2555; ดอริส โกลด์ วิบูลย์ศิลป , 2556) 
  ปัญหาด้านเทคนิคการเรียนการสอน ได้แก่ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ขาด
ทักษะกิจกรรมกลุ่ม รูปแบบการท ากิจิกรรม  (วิโรจน์ สารรัตน, 2555) 
  ปัญหาด้านการวัดและประเมินผล ได้แก่ ขาดแบบวัดด้านการพูด แบบวัดไม่วัดเหตุการณ์
สถานการณ์จริง (Attapol Khamkhien, 2553) 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงเร่งรัดและปัจจัยที่ส่งผลต่อคุ ภาพของการเรียนรู้เชิง
เร่งรัด 
  การเรียนรู้เชิงเร่งรัด หมายถึง การเรียนรู้ในรายวิชาระยะสั้น ด้วยเนื้อหาที่ส าคัญ โดย
ประหยัดทั้งเวลาและทุน โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ิมการเรียนรู้โดยการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์
กับผู้ อ่ืน การออกแบบที่เน้นประสบการณ์แบบองค์รวม สร้างสภาพแวดล้อมที่มีความพร้อมทั้ง
กายภาพและสภาพจิตใจ โดยผู้เรียนใช้เวลาในการเรียนรู้น้อยกว่ารูปแบบการเรียนแบบปกติ การ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ หมายถึง การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเป็นแขนงหนึ่ งของ
ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ที่ใช้ในการติดต่อทางธุรกิจเป็นส าคัญ โดยรวมเอาทักษะทั้ง 4 
คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียนให้สามารถใช้ประโยชน์สนองตอบความต้องการทางธุรกิจได้อย่าง
เหมาะสม 
 ขั้นตอนการสอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด ประกอบไปด้วย 1) การเตรียมความพร้อมให้กับ
นักศึกษา (Learner Preparation) 2) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียนและสร้างแรงจูงใจ (Motivation and 
Connection Phase) 3) ขั้นกระตุ้นความจ า (Activation Phase) และ 4) ขั้นน าไปใช้ (Activation 
Phase) โดยสอดแทรกเทคนิคการสอนที่เสริมสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาตรี 
 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการเรียนรู้เชิงเร่งรัดประกอบด้วยองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้  การเข้าถึงและการพัฒนาหลักสูตรเร่งรัด การออกแบบหลักสูตร ประกอบด้วย เนื้อหา 
วิธีการเรียนการสอน วิธีการประเมินผล สิ่งแวดล้อมในห้องเรียน  ตัววัดความส าเร็จ การวิพากษ์
หลักสูตร การยืดหยุ่นของผู้เรียนผู้ใหญ่ มุมมองของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ คุณสมบัติผู้สอน คุณภาพของ
รายวิชาเร่งรัด (Kasworm, 2001, 2003; Wlodkowski, 2003, Commission for Accelerated 
learning, 2010) 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
  แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจเกี่ยวกับแรงขับให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่เกิดการรวมกลุ่ม ทัศนคติ 
ความสามารถ และความหมาย โดยใช้กลวิธีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดใน
รายวิชาภาษาอังกฤษ ความหมายของแรงจูงใจ ชนิดของแรงจูงใจ ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ แรงจูงใจ
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ที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ กลวิธีจูงใจในการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด (Dornyei,2001; Gardner, 
1985; Gardner and Lampert, 1972, Crooks and Schmidt ,1989; Brown ,1994; Tsao, 
2005; Bradford University, 2006, Kasami, 2007,  Wlodkowski, 2010) 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
  การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน หมายถึง เพ่ือนช่วยเพ่ือนหรือเพ่ือนช่วยสอน” เป็น
แนวความคิดท่ีน ากลุ่มคนมาร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ตรงกับปัญหา ประเด็นที่ต้องการ
ขอความช่วยเหลือ โดยเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กัน ร่วมมือกันท ากิจกรรมการเรียนเป็นคู่หรือกลุ่ม
ย่อย ถ่ายทอดความรู้แก่เพ่ือนร่วมชั้นหรือต่างชั้นเรียน โดยผู้ที่มีความสามารถทางการเรียนสูงกว่าจะ
เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ ผู้สอนท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือให้ค าแนะน า และสนับสนุนการเรียนการ
สอน นอกจากนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ก่อนลงมือปฏิบัติจริง (Learning Before Doing) เรียนลัด
วิธีการท างานต่างๆ โดยผ่านประสบการณ์ผู้อ่ืน และไม่ท าผิดพลาดซ้ าในสิ่งที่เคยมีผู้ท าผิดพลาด และ
จะได้รู้ว่าใครรู้อะไรเพ่ือขอความช่วยเหลือในสิ่งที่เราอาจไม่เคยรู้มาก่อน ทั้งนี้ สิ่งส าคัญคือ จะช่วย
สร้างแรงจูงใจ และทัศนคติที่ดีในการเรียน ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น และช่วยส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ิมพูนทักษะทางสังคมอีกด้วย ( Institutio Oratoria,1920; Strain, 1982; 
Maheady และคณะ, 1994; Topping, 2001; British Petroleum (BP) Amoco, 1990; Mark 
and Kemly, 2004; Shealagh, 2005; วิจารณ์ พานิช, 2548 อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล) 
  วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน มีดังต่อไปนี้ เพ่ือให้การเรียนการ
สอนมีลักษณะเป็นไปเพ่ือการสื่อสารมากกว่าการสอนแบบเดิม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในหลายสถานะ 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจ และทัศนคติในการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้แม่นย ายิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการแบ่งเบา
ภาระของผู้สอน แทนที่ผู้สอนจะต้องสอนและฝึกผู้เรียนทุกคนในชั้น เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนท างานเป็น
หมู่คณะ ให้รู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้การเรียนการสอนมีลักษณะเป็นการสื่อสารมากขึ้น 
(Young, 1972; Celani, 1979; ชูศรี อัศวราชันย์, 2533; พรรณรัศมิ์ เง่าธรรมสาร, 2533  อ้างถึงใน 
ศิวนิต อรรถวุฒิกุล) 
  บทบาทของเพ่ือนในการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน มีหลายบทบาทดังนี้ เพ่ือนผู้ให้การ
ช่วยเหลือในกลุ่ม (Peer Helper) บางครั้งเรียกว่า เพ่ือนผู้อ านวย (Peer Facilitator) หรือเพ่ือนผู้ให้
ค าปรึกษา (Peer Counselor) (Myrick  and Bowman, 1973; Giddan and Austin, 1982; 
Tindall and Gray, 1985) Tindall and Gray (1985) อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล) 
  ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการประชุม ขั้น
หลังประชุม(Sivasilam, 1973; บริษัท BP-Amoco C. Collison, G. Parcell, 2004; Frank D. 
Behrend, 2006; ประณีต วรวสุวัส, 2006 อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล ) 
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 6. แนวคิดในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
  แนวคิดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ หมายถึง การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเป็น
แขนงหนึ่งของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes หรือ ESP) ที่
ใช้ในการติดต่อทางธุรกิจเป็นส าคัญ โดยรวมเอาทักษะทั้ง 4 คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียนให้สามารถ
ใช้ประโยชน์สนองตอบความต้องการทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพทางธุรกิจ หรือสนองความต้องการของผู้เรียนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยการเลือกเฟ้น 
(Selective) การใช้ทักษะแต่ละประเภทให้เหมาะสมตามควรแก่กรณี (บังอร สว่างวโรรส. 2527) 
  แนวคิดการพูดภาษาอังกฤษธุรกิจ หมายถึง การที่ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาที่ตนได้เรียนรู้
มาในด้านศัพท์ และไวยากรณ์ เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว 
เป็นที่เข้าใจกันดี มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ทางสังคม และเป็นที่ยอมรับของเจ้าของภาษาด้วย 
(Paulston,1978; Bygate, 1991; Cohen,1994: Littlewood, 1995; Ann Burns and Helen 
Joyce, (1997:102 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเก้ียว, 2544) 
  องค์ประกอบของความสามารถในการพูดเพ่ือการสื่อสาร ประกอบด้วย ความสามารถ
ด้านไวยากรณ์ที่ยึดหลักในความถูกต้องของภาษาที่ใช้ ความสามารถด้านสังคมที่ผู้ เรียนสามารถใช้
ภาษาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ ความสามารถด้านสัมพันธ์ความที่ท าให้คู่สนทนา
สามารถเข้าใจการใช้ค าศัพท์และส านวน และความสามารถด้านการแก้ปัญหาการสื่อสารที่เกิดจาก
ข้อจ ากัดของการใช้ภาษาของตนด้วยการใช้กลวิธีในการสื่อสาร เพ่ือให้การพูดของตนลื่นไหล ไม่เกิด
ความล้มเหลวในการสนทนากันขึ้นกลางคัน (Linder, 1977; Finocchiaro and Sako, 1983; Weir, 
1990;  Harris, 1999; Canale and Swain, 1980; Underhill, 1994; The Australian Second 
Language Proficiency Rating: ASLPR cited in Anne Burns and Helen Joyce, 1997 อ้างถึง
ใน ธิดารัตน์ นาคเก้ียว, 2544)  
  การสอนทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสาร มีแนวคิดหลักอยู่ 2 ประการ คือ แนวคิดการสอน
แบบอ้อม (An Indirect Approach) คือ การสอนโดยให้ผู้เรียนท ากิจกรรมที่มีการสนทนาปฏิสัมพันธ์
กัน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการพูดสนทนาได้เอง และแนวคิดการสอนแบบตรง (A Direct 
Approach) การสอนที่มีโปรแกรมการสนทนาเกี่ยวกับทักษะเฉพาะ การให้กลวิธี และกระบวนต่างๆ 
ที่ช่วยให้ผู้เรียนสนทนาเกี่ยวกับทักษะเฉพาะ (Richards, 1990:84 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเกี้ยว, 
2544) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนนั้น นอกจากจะต้องอาศัยทักษะทางภาษาด้านการสื่อสาร และมีเนื้อหาหรือความรู้ในสิ่งที่จะ
เขียนแล้ว ยังต้องอาศัยองค์ประกอบอ่ืนๆด้วย เช่น แรงกระตุ้นในด้านเป้าหมายในการเขียนแรงจูงใจ 
ความเป็นจริงในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อความ อิทธิพลทางวัฒนธรรม พ้ืนฐานความรู้เดิม การบูรณา
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การทักษะทั้ง 4 ทักษะและการฝึกเขียน (Scarcella and Oxford, 1992; อัจฉรา วงศ์โสธร, 2529; 
Harris, 1976; Scacella and Oxford, 1992: 120-122 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิร,ิ 2543)  
 กิจกรรมการสอนที่เขียนปรากฏในชั้นเรียน อาจมีตั้งแต่การเขียนแบบคัดลอก และการเขียน
แบบควบคุมในระดับต่างๆ ไปจนถึงการเขียนโดยเสรีและการเขียนจริงเพ่ือการสื่อความ (Bowen 
and Mask, 1994; Brown, 1994: 327-330 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) 
 เนื้อหาด้านการเขียน ประกอบด้วย เอกสารธุรกิจที่เขียนขึ้นนั้นต้องอยู่ในรูปแบบและ
ส่วนประกอบที่เป็นที่ยอมรับ และใช้กันโดยทั่วไปในงานธุรกิจ เช่น จดหมายธุรกิจ ควรปรากฏอยู่ใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อาทิ แบบแท่ง (Block) แบบกึ่งแท่ง (Semi-Block) และแบบปรับปรุง 
(Modified) โดยมีส่วนประกอบต่างๆ ได้แก่ หัวจดหมาย วันที่ ที่อยู่ภายในถึงผู้รับ ค าขึ้นต้น เนื้อ
จดหมาย ค าลงท้าย ลายมือชื่อผู้เขียน ชื่อผู้เขียนและต าแหน่งและสิ่งที่ส่งมาด้วย (วรพร สุนทร
วัฒนศิริ, 2543) 
 
1.7 ประ ยชน์ที่คาดว่าจะ ด้รับ 

 1. ผู้บริหารได้ใช้นโยบายและข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 
          2. ผู้สอนได้ใช้ประโยชน์ในการด าเนินการเรียนการสอนเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
         3. ได้แนวทางส าหรับผู้เรียนในการสร้างแรงจูงใจของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี 
 4. สามารถใช้ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ผู้วิจัยได้แบ่งเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัยออกเป็น 5 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ระบบการเรียนการสอน 
 2. สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรี 
 3. การเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
 4. การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 
 5. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 6. แรงจูงใจ 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ตอนที่ 1 ระบบการเรียนการสอน 

 เนื่องจากระบบเป็นการรวบรวมองค์ประกอบต่างๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์และส่งเสริมต่อกัน เพ่ือ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ระบบประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ส่วน คือ ปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Outcome) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) (กิดานันท์ 
มลิทอง, 2543) และเม่ือน าระบบมาใช้กับการจัดการเรียนการสอน   
 ความหมายของระบบการเรียนการสอน 

 ระบบการเรียนการสอน คือ การจัดองค์ประกอบทั้งหมดของการเรียนการสอนให้มี
ความสัมพันธ์และส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามเป้าหมาย ระบบการ
จัดการเรียนการสอนเป็นหน่วยหนึ่งของระบบการศึกษาและอาจจัดให้เป็นระบบใหญ่ที่ครอบคลุม
องค์ประกอบของการเรียนการสอนโดยภาพรวม หรืออาจน าองค์ประกอบย่อยๆ ของการเรียนการ
สอนมาจัดเป็นระบบย่อยๆ ลงไปอีกก็ได้  (ทิศนา แขมมณี, 2548)  
 ระบบ คือ การรวมตัวขององค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน ผลลัพธ์ ซึ่งจะมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และเพ่ือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีเป้าหมายและมีจุดมุ่งหมายที่
ชัดเจน (สุกัญญา โฆวิไลกุล, 2547) โดยมีโครงสร้าง ดังนี้ 
 1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรที่น าเข้าสู่กระบวนการผลิต ซึ่งอาจเป็นคน วัสดุ 
สิ่งของทั้งท่ีสัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ 
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 2. ขั้นตอน (Process) หมายถึง กิจกรรมที่จัดกระท าให้ตัวป้อนออกมาเป็นผลผลิตได้ตาม
วัตถุประสงค์ของระบบ 
 3. ผลลัพธ์ (Output) หมายถึง ผลที่ได้จากระบบโดยผ่านกระบวนการ  ผลที่ได้อาจเห็น
ชัดเจนสัมผัสได้ หรืออาจสัมผัสไม่ได้ ดังนั้น จึงต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบขึ้นอีก คือ ข้อมูลย้อนกลับ
ซึ่งจะพบควบคู่กับโครงสร้างของระบบอยู่เสมอโดยเฉพาะยุคท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
 4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ตัวบ่งชี้ว่า ผลผลิตของระบบเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์อย่างไรและเพียงใด ซึ่งตัวบ่งชี้เป็นข้อมูลที่ใช้วัดประสิทธิภาพของระบบได้ 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.1 โครงสร้างระบบ 

ที่มา: สุกัญญา โฆวิไลกูล  (2547: 4) 
 
 Glaser (1962) เสนอรูปแบบของระบบการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 
ส่วน คือ 
  1. จุดประสงค์ของการเรียนการสอน เพ่ือก าหนดจุดประสงค์ไว้เป็นเป้าหมายของการเรียน
การสอน ซึ่งจะช่วยให้ก าหนดองค์ประกอบอื่นๆ ที่ตามมาได้สะดวก 
 2. การประเมินสถานะของผู้เรียนก่อนสอนเพ่ือตรวจสอบว่า ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถที่
จะเรียนสิ่งใหม่ได้หรือไม่ หากพบว่าผู้เรียนมีความรู้เพียงพอ ก็จะด าเนินการสอนต่อไปได้ แต่ถ้าผู้เรียน
ยังมีพ้ืนฐานไม่เพียงพอ ก็จ าเป็นต้องให้ความรู้พ้ืนฐานก่อน 
 3. การจัดกระบวนการเรียนการสอนเป็นขั้นที่ผู้สอนด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 4. การประเมินผล เพ่ือให้รู้ว่าผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด 
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 5. ข้อมูลป้อนกลับ 1, 2 และ 3 หากพบว่าขั้นใดมีข้อบกพร่องก็จะต้องท าการปรับปรุงให้มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 
 

แผนภาพที่ 2.2 ระบบการเรียนการสอนของกลาสเซอร์ 
ที่มา: Glaser (1962: 118) 

 
 Gerlach and Ely  (1971 อ้างถึงใน สป. 2557) ได้น าเสนอองค์ประกอบของระบบการเรียน
การสอนออกเป็น 10 ประกอบ คือ  
 1. การก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นจุดเริ่มต้นของระบบการเรียนการสอน วัตถุประสงค์ที่
ก าหนดขึ้นควรเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค์เฉพาะที่ผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้ ครู
สามารถวัดและสังเกตได้ 
 2. การก าหนดเนื้อหา เป็นการเลือกเนื้อหาเพ่ือน ามาช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้ 
 3. การประเมินผลพฤติกรรมเบื้องต้น เป็นขั้นตอนของการศึกษาข้อมูลของผู้เรียนว่ามีความรู้
พ้ืนฐานเพียงพอที่จะเรียนเนื้อหาสาระที่ก าหนดไว้ได้หรือไม่ ทั้งนี้จะได้เริ่มต้นสอนให้เหมาะสมกับ
ระดับความรู้ความสามารถของผู้เรียน 
 4. การก าหนดกลยุทธ์การสอน ยุทธศาสตร์การสอนที่เกอร์ลาช และอีลี เสนอไว้มี 2 แบบ 
คือ 
  4.1 การสอนแบบป้อน เป็นการสอนที่ครูจะเป็นผู้ป้อนความรู้ต่าง ๆ ทั้งหมดให้กับผู้เรียน 
  4.2 การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ เป็นการสอนที่ครูจะมีบทบาทเป็นเพียงแต่ผู้เตรียม
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือการเรียนรู้ และจัดสภาพการณ์การเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 5. การจัดแบ่งกลุ่มผู้เรียน เป็นการจัดกลุ่มเพ่ือให้ได้เรียนรู้ร่วมกัน วัตถุประสงค์ของการเรียน
การสอน จะท าให้เราสามารถจัดกลุ่มผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
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 6. การก าหนดเวลาเรียน จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ เนื้อหา สถานที่ การบริการ และ
ความสามารถ ตลอดจนความสนใจของผู้เรียน 
 7. การจัดสถานที่เรียน ห้องเรียนปกติโดยทั่วไปจะมีผู้เรียนประมาณ 30–40 คน ซึ่งนับว่า
เหมาะสมกับการสอนแบบบรรยาย แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับการสอนที่ใช้ยุทธศาสตร์แบบอ่ืน ๆ ด้วย
เหตุนี้ห้องเรียนควรจะมีหลายขนาด 
 8. การเลือกวัสดุการสอนที่เหมาะสม ครูควรจะรู้จักเลือกสื่อและแหล่งวิทยาการที่เหมาะสม 
เพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนกับยุทธศาสตร์การสอนที่ต่างกัน 
 9. การประเมินผลพฤติกรรม เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือตรวจสอบดูว่า
ผู้เรียนได้รับความรู้ หรือมีความเปลี่ยนแปลงไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้เพียงใด 
 10. การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ เป็นการพิจารณาเพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขต่อไป 
 องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนของเกอร์ลาชและอีลี แสดงดังภาพประกอบ 

 
 

แผนภาพที่ 2.3 ระบบการเรียนการสอนของเกอร์ลาชและอีลี 
ที่มา: ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (2557) 

 
 การออกแบบการเรียนการสอนมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ ขั้นที่ 2 การ
ออกแบบ ขั้นที่ 3 การพัฒนา ขั้นที่ 4 การน าไปใช้ ขั้นที่ 5 การประเมินและการปรับปรุง ดังภาพที่ 8 
โดยมีสมมติฐานเบื้องต้นในกระบวนการออกแบบระบบการเรียนการสอนที่สังเคราะห์ขึ้น 7 ประการ 
คือ 
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 1. กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนต้องอยู่บนพ้ืนฐานของวิธีการเชิงระบบและ
ก าหนดแนวปฏิบัติให้ละเอียดชัดเจน 
 2. กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมมากที่สุดกับการออกแบบหรือ
วางแผนการสอนระดับรายวิชา 
 3. กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเป็นการพัฒนาขั้นมูลฐานส าหรับผู้สอนและนัก
วางแผน 
 4. ในกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน ความมุ่งหมายจะเป็นตัวก าหนดวิธีการหรือ
กิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
 5. กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากน าไปใช้เป็นแนว
ปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานในการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล 
 6. ทุกข้ันตอนของการออกแบบการเรียนการสอนควรจะสามารถท าให้ผู้เรียนทุกคนเรียนรู้ได้ 
 7. แนวในการออกแบบการพัฒนาการเรียนการสอนที่ดีที่สุดไม่ได้มีเพียงวิธีเดียวเท่านั้น  
  

 
 

แผนภาพที่ 2.4 ระบบการออกแบบการเรียนการสอน 
     
       ที่มา: ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2531: 18) 
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 ทิศนา แขมมณี (2534 อ้างถึงในทิศนา แขมมณี, 2545) ได้อธิบายวิธีการเชิงระบบใน
ออกแบบระบบเพ่ือใช้ในการวางแผนการสอน  ซึ่งนับได้ว่าระบบนี้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดการ
เรียนการสอนดังแสดงในภาพที่ 2.5 

 
 

แผนภาพที่ 2.5 ระบบการออกแบบการเรียนการสอน 
ที่มา: ทิศนา แขมมณี (2545: 213) 
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แผนภาพที่ 2.6 ระบบการออกแบบการเรียนการสอน 
ที่มา: Kemp (1971: 10) 

 Reeves และ Reeves (1997) ได้สร้างโมเดลการเรียนแบบปฏิสัมพันธ์บนเว็บ มี
องค์ประกอบน าเข้า กระบวนการและผลผลิต ดังแสดงดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.7 องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์บนเว็บ 
ที่มา:  Reeves และ Reeves (1997) 

  

ก าหนดหัวข้อที่จะสอนและวัตถุประสงค์ทั่วไป 

ศึกษาคุณลักษณะของผู้เรียน 

ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสอน 

กิจกรรมและแหล่งวิชาการส าหรับการเรียนการ
สอน 

ทดสอบก่อนสอน 

เลือกเนื้อหาวิชา 

การประเมินผล 

บริการ
สนับสนุน 

ปัจจัยน าเข้า 
-นิสัยทางวัฒนธรรมของจิตใจ 
-ความถนัดและความชอบของแต่ละบุคคล 
-แหล่งก าเนิดแรงจูงใจ 

 

กระบวนการ 
-โอกาสในการสร้างการเรียนรู ้
-การท างานของตนเอง (Task Ownership) 
-การรับรู้ผู้ชม 
-การสนับสนุนการร่วมมือ 
-การสนับสนุนของผูส้อน 
-การรู้คิดหรืออภิปัญญา 

ผลผลิต 
-ความรู้และทักษะ 
-โมเดลด้านจิตใจท่ีเข้มแข็ง 
-ผลลพัธ์ด้านล าดับการคิดท่ีสูงข้ึน 
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 Phillip  McNaught และ Kennedy (2010) อธิบายส าหรับความสัมพันธ์ระหว่าง 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังภาพ
แสดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.8  โมเดลของ LEPO แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ผลลัพธ์การเรียนรู้ และบทบาทผู้สอนและผู้เรียน 

ที่มา: Phillip  McNaught และ Kennedy (2010) 
 
รูปแบบการสอนของดิคค์และคาเรย์ (Dick and Carey model) (Dick and Carey, 1990) 
รูปแบบการสอน (Model) ของดิคค์และคาเรย์ ประกอบด้วยองค์ประกอบด้วย 10 ขั้น

ด้วยกัน คือ 
1. การก าหนดเป้าหมายของการเรียนการสอน (Identify Instructional Goals) 
2. ด าเนินการวิเคราะห์การเรียนการสอน (Conduct Instructional Analysis) 
3. ก าหนดพฤติกรรมก่อนเรียนและลักษณะผู้เรียน ( Identify Entry Behaviors, 

Characteristics) 
4. เขียนจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม (Write Performance Objective) 
5. พัฒนาข้อสอบอิงเกณฑ์ (Develop Criterion - Referenced Test Items) 
6. พัฒนายุทธวิธีการสอน (Develop Instructional Strategies) 
7. พัฒนาและเลือกวัสดุการเรียนการสอน (Develop and Select Instructional 

Materials) 

สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ 

กระบวนการ
เรียนรู้ 

ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ 

ผู้เรียน ผู้สอน 

อ านวยความสะดวก 

ท างานภายใน ออกแบบ 

 
มีส่วนร่วมใน อ านวยความสะดวก 

ปฏิสัมพันธ ์

ก าหนด 

แสดงออก ประเมินผล 

น าไปสู ่
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8. ออกแบบและด าเนินการประเมินเพ่ือการปรับปรุง (Design and Conduct Formative 
Evaluation) 

9. การปรับปรุงการสอน (Revise Instruction) 
10. การออกแบบและด าเนินการประเมินระบบการสอน (Design and Conduct 

Summative E valuation) 
ระบบการเรียนการสอนดังภาพแสดง 

 
แผนภาพที่ 2.9 ระบบของดิคค์และคาร์เรย์ 

ที่มา: Dick and Cary (1990) 
 ระบบการสอน  มีความหมายดังนี้ (gla.reru.ac.th/eLearning/CourseWareDesign/ch4.pdf ) 
 ระบบการสอน (Instructional System Design is A Process) หมายถึง เป็นกระบวนการ
ที่มีข้ันตอน โดยใช้วิธีการระบบตามหลักการศึกษาและทฤษฎีการเรียนการสอน เพ่ือออกแบบบทเรียน
ให้มีคุณภาพ แต่ละขั้นตอนจึงมีความสัมพันธ์กันทั้งวัสดุการเรียนและกิจกรรมการเรียน ในขั้นตอน
สุดท้ายของการออกแบบการเรียนการสอนส่วนใหญ่จะเป็นขั้นตอนของการวัดและประเมินผล 
 ระบบการสอน (Instructional System Design is A Discipline) เป็นส่วนหนึ่ง ของความรู้
ที่เก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการอย่างเป็นระบบและถูกต้อง 
 ระบบการสอนเป็นวิทยาศาสตร์ (Instructional System Design is A Science)  หมายถึง 
ประกอบด้วยขั้นตอนการออกแบบ การพัฒนา การทดลองใช้ การประเมินผล และการบ ารุงรักษา 
ภายใต้สถานการณ์ที่ก าหนดไว้ โดยเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน 
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 ระบบการสอนเป็นกระบวนการของความจริงที่สามารถพิสูจน์ได้( Instructional System 
Design is A Reality) หมายถึง เนื่องจากอาศัยหลักการของการใช้เหตุและผลบนพ้ืนฐานของความ
จริง โดยยึดหลักการศึกษา  
 ระบบการเรียนการสอนหรือระบบสอนทบทวน (Intelligent Tutoring System : ITS) เป็น
ที่สนับสนุนการเรียนแบบรายบุคคล (Individualized) ซึ่ง ITS ควรจะต้องมีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน
ได้แก่ องค์ความรู้หรือเนื้อหาที่จะสอน (Knowledge of The Domain) องค์ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียน 
(Knowledge of The Learner) และองค์ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การสอน (Knowledge of 
Teacher Strategies) ซึ่งโดเมน (Domain) หมายถึงกรอบหรือหลักสูตรที่จะสอน ผู้เรียน (Leaner) 
หมายถึงนักเรียนหรือผู้ใช้ระบบ ITS และ Teacher Strategies หมายถึง วิธีการสอนและวิธีการ
น าเสนอสื่อการเรียนการสอนอย่างไร ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 ขั้นตอนของระบบการเรียนการสอน  เราสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ขั้นตอนใหญ่ๆ ดังนี้ 
 1. ก าหนดเนื้อหาและจุดมุ่งหมาย (Goals) การจัดการเรียนการสอนที่ดีจะต้องก าหนด
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย ของการเรียนที่ชัดเจน แล้วจึงน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้เป็น
เป้าหมายย่อย หรือวัตถุประสงค์ย่อย 
 2. การทดสอบก่อนการเรียน  (Pre Test) เพ่ือให้ทราบถึงพ้ืนฐานความรู้หรือพฤติกรรมเดิม
ของผู้เรียน ผู้สอนจะทราบว่าผู้เรียนมีความรู้ในระดับใด ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนสามารถปรับปรุงและวาง
แผนการสอนได ้
 3. ออกแบบกิจกรรมและวิธีการสอน (Activities) โดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นหลัก เวลา สถานที่ 
สภาพแวดล้อม เพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับยุทธศาสตร์การสอน มุ่งให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมให้ได้รับผลส าเร็จ 
 4. การทดสอบหลังการเรียน  (Post Test) มุ่งหวังเพ่ือวัดและประเมินผล 
  4.1 วัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
  4.2 วัดความส าเร็จของหลักสูตรหรือระบบการเรียนการสอน ดังภาพแสดง 
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แผนภาพที่  2.10 แผนผังระบบการเรียนการสอน 
ที่มา: วรพจน์ นวลสกุล (2550) 

 
 Brown และคนอื่นๆ (1986) เป็นระบบการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียน 
และมีการวิเคราะห์ผู้เรียน เพ่ือที่จะสามารถจัดการเรียนการสอนซึ่งตอบสนองความแตกต่างของ
ผู้เรียน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 - เป้าหมาย (Goals) เพราะในการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมก็ตามจ าเป็นต้องมี
จุดประสงค์ จุดมุ่งหมาย ซึ่งจุดประสงค์ต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องน าไปเขียนเป็นจุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่ง
แบ่งเป็น 3 ด้านดังนี้ 
  1. ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เกี่ยวข้องกับความรู้ ความจ า ความเข้าใจ การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผล 
  2. ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) เกี่ยวข้องกับเจตคติ และความรู้สึกนึกคิด เช่น 
ความรู้สึกซาบซึ้งต่อดนตรี หรืองานศิลปะ เป็นต้น 
  3. ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นเรื่องเกี่ยวกับทักษะต่าง ๆ เช่น 
ทักษะการเล่นฟุตบอล ทักษะการพิมพ์ หรือทักษะการประดิษฐ์ตัวอักษร เป็นต้น 
 - สภาพการณ์ (Conditions) หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียน สามารถท า
ให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยยึดหลักการที่ว่า "การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดจากกระท า
ด้วยตนเองท้ังทางร่างกายและจิตใจ" ดังนั้น การเลือกรูปแบบของประสบการณ์ และกิจกรรมที่เอ้ือให้
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ผู้เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนของผู้เรียนจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ  
 - แหล่งการเรียน (Resources)นับเป็นส่วนประกอบหลักที่ส าคัญของการจัดการสอน ซึ่ง
รวมไปถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพต่าง ๆ ที่จะเอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ วัสดุ 
อุปกรณ์รวมถึงบุคลากร ครูผู้สอน ห้องสมุด ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ ผู้ช่วยสอนและอ่ืน ๆ ซึ่งมีผลโดยตรง
หรือทางอ้อมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี 
 - ผลลัพธ์ (Outcomes) คือผลที่ได้รับการกิจกรรมการเรียนการอน เช่น ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน ซึ่ง จะมีการรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาเป็นข้อปรับปรุงเพื่อให้การเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ระบบการเรียนการสอน ก็คือ การจัดองค์ประกอบของการเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์
กัน เพื่อสะดวกต่อการน าไปสู่จุดหมายปลายทางของการเรียนการสอนที่ได้ก าหนดไว้  ระบบการเรียน
การสอนประกอบด้วยส่วนย่อยๆ ต่าง ๆ ซึ่งมีความเกี่ยวพันกันและกัน ส่วนที่ส าคัญคือ กระบวนการ
เรียนการสอน ผู้สอนและผู้เรียน ยูเนสโก ( UNESCO ) ได้เสนอรูปแบบองค์ประกอบของระบบการ
เรียนการสอนไว้ โดยมีองค์ประกอบ 6 ส่วน คือ 
 1. องค์ประกอบของการสอนจะประกอบด้วย ผู้สอน ผู้เรียน สื่อ การเรียนการสอน   วิธีสอน
ซึ่งท างานประสานสัมพันธ์กัน อันจะเป็นพาหะหรือแนวทางผสมกลมกลืนกับเนื้อหาวิชา 
 2. กิจกรรมการเรียนการสอน จะต้องมีสื่อการเรียนการสอนและแหล่งที่มาของสื่อการเรียน
การสอนเหล่านั้น 
 3. ผู้สอนต้องหาแนวทาง แนะน าช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีที่สุด 
 4. การเสริมก าลังใจ การจูงใจแก่ผู้เรียน นับว่ามีอิทธิพลต่อการที่จะเสริมสร้างความสนใจ  
 ให้การเรียนการสอนมีคุณภาพ 
 5.  การประเมินผล ผลที่ ออกมาอย่ างมีประสิทธิภาพโดยการประเมินทั้ ง ระบบ  
เพ่ือดูว่าผลที่ได้นั้นเป็นอย่างไร เป็นการน าข้อมูล ข้อเท็จจริงมาเปรียบเทียบกับประสิทธิผลของระบบ 
เพ่ือการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
 6. ผลที่ได้รับทั้งประเมิน เพื่อประเมินผลในการปรับปรุงและเปรียบเทียบกับการลงทุนในทาง
การศึกษาว่าเป็นอย่างไร 
 บุญชม ศรีสะอาด ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้ า 
ขั้นตอนและผลลัพธ์ ดังภาพ 
 ตัวป้อน ( Input ) หรือ ปัจจัยน าเข้าระบบ คือ ส่วนประกอบต่างๆ ที่น าเข้าสู่ระบบได้แก่ 
ผู้สอน ผู้สอน ผู้เรียน หลักสูตร สิ่งอ านวยความสะดวก 
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 ผู้สอน หรือครู  เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้การเรียนการสอนบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งขึ้นอยู่กับคุณลักษณะหลายประการได้แก่คุณลักษณะด้านพุทธิพิสัย เช่น ความรู้ 
ความสามารถ ความรู้จ าแนกเป็นความรู้ในเนื้อหาสาระที่สอน ความรู้ในเทคนิคการสอนต่าง ความ
ตั้งใจในการสอน ฯลฯ 
 ผู้เรียน ผู้เรียนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในระบบการเรียนการสอนซึ่งจะบรรลุผลส าเร็จ
ไดย้่อมขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้เรียนหลายประการ เช่น ความถนัด ความรู้พ้ืนฐานเดิม ความพร้อม
ความสนใจและความพากเพียรในการเรียนทักษะในการเรียนรู้ ฯลฯ 
 หลักสูตร เป็นองค์ประกอบหลักทีจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้   หลักสูตรประกอบด้วย 
องค์ประกอบพ้ืนฐาน 4 ประการคือ วัตถุประสงค์การเรียนรู้  เนื้อหาสาระที่เรียน  กิจกรรมการเรียน
การสอน (รวมวิธีสอนและสื่อการเรียนการสอน) และการประเมินผล 
 ระบบการสอนของไทเลอร์ ก าหนดองค์ประกอบการสอนไว้ 3 ส่วน คือ 1. จุดมุ่งหมายของ
การเรียนการสอน 2. กิจกรรมการเรียนการสอน 3. การประเมินผลการเรียนการสอน (ทิศนา แขม
มณี, 2528: 48) 
 ระบบการสอนของสงัด  อุรนันท์ ก าหนดองค์ประกอบการสอนไว้  10 ประการ คือ          
1. ลักษณะของผู้เรียน 2.จุดประสงค์ของการสอน  3. เนื้อหาสาระที่จะสอน 4. การเตรียมความ
พร้อม  5. การด าเนินการสอน 6.กิจกรรมสร้างเสริมทักษะ   7.  กิจกรรมสนุบสนุน  8. การควบคุม
และตรวจสอบ  9. สัมฤทธิ์ผลของการสอน 10. การปรับปรุงแก้ไข (สงัด  อุรนันท์, 2529: 32) 
 สิ่งอ านวยความสะดวก อาจเรียกอีกอย่างว่า "สิ่งแวดล้อมการเรียน" เช่น  ห้องเรียน สถานที่
เรียน ซึ่งประกอบด้วยโต๊ะ เก้าอ้ี แสดงสว่าง ฯลฯ กระบวนการ ( Process ) ในระบบการเรียนการ
สอนก็คือ การด าเนินการสอนซึ่งเป็นการน าเอาตัวป้อนเป็นวัตถุดิบในระบบมาด าเนินการเพ่ือให้
เกิดผลผลิตตามที่ต้องการ ในการด าเนินการสอนอาจมีกิจกรรมต่างๆ หลายกิจกรรม ได้แก่ การ
ตรวจสอบและเสริมพื้นฐานการสร้างความพร้อมในการเรียน การใช้เทคนิคการสอนต่างๆ และอาจใช้
กิจกรรมเสริมการตรวจสอบและเสริมพ้ืนฐาน เป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้สอนรู้จักผู้เรียนและได้ข้อสนเทศที่
น ามาใช้ช่วยเหลือผู้เรียนที่ยังขาดพ้ืนฐานที่จ าเป็นก่อนเรียน ให้ได้มีพ้ืนฐานที่พร้อมที่จะเรียนโดยไม่มี
ปัญหาใด ๆ 
 การสร้างความพร้อมในการเรียน เมื่อเริ่มชั่วโมงเรียน โดยทั่วไปแล้ว จะมีผู้เรียนที่ยังไม่พร้อม
ที่จะเรียน เช่น พูดคุยกัน คิดถึงเรื่องอ่ืน ๆ ฯลฯ ถ้าผู้สอนเริ่มบรรยายไปเรื่อยๆ อาจไม่ได้ผลตามที่
ต้องการโดยเฉพาะในช่วงต้นชั่วโมงนั้นจึงควรดึงความสนใจของผู้เรียนให้เข้าสู่การเรียนโดยเร็ว ซึ่งท า
ได้หลายวิธี เช่น ใช้ค าถามใช้สื่อโสตทัศนูปกรณ์ช่วยเร้าความสนใจ หรือยกเรื่องที่เกี่ยวข้องมาเล่าให้
นักเรียนฟัง ในการสร้างความพร้อมไม่ควรใช้เวลามากเกินไป น่าจะใช้เวลาไม่เกิน  5 นาที และท าทุก
ครั้งที่สอน เมื่อพบว่าผู้เรียนยังไม่พร้อมผลผลิต ( Output ) ผลลัพธ์ คือ ผลที่เกิดขึ้นในระบบซึ่งเป็น
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เป้าหมายปลายทางของระบบ ส าหรับระบบการเรียนการสอนผลผลิตที่ต้องการก็คือ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เรียนไปในทางที่พึงประสงค์ เป็นการพัฒนาที่ดีในด้านพุทธิพิสัย ( Cognitive ) จิต
พิสัย ( Affective ) และทักษะพิสัย ( Psychomotor ) การติดตามผล ประเมินผล และปรับปรุง 
เพ่ือให้การเรียนการสอนบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนจะต้องพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ
ทั้งหมดในระบบ โดยพิจารณาผลผลิตว่าได้ผลเป็นไปดังที่มุ่งหวังไว้หรือไม่มีจุดบกพร่องในส่วนใดที่
จะต้องแก้ไข ปรับปรุงบ้าง 
 สรุปว่า การจัดระบบการเรียนการสอน เป็นวิธีการจัดองค์ประกอบของการเรียนการสอนให้
สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน ผลลัพธ์ และข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งการออกแบบระบบการเรียนการสอน จะต้องมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนโดยพิจารณาถึงความต้องการของผู้เรียน ผู้สอน หลักสูตร และทรัพยากรอ่ืนๆ 
และต้องจัดกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง รวมถึงการประเมินผลเพ่ือแก้ไข
ปรับปรุงให้ได้ระบบการเรียนการสอนที่สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 
ตอนที่ 2 สภาพทั่ว ปและปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ระดับปริญญาตรี 

 งานวิจัย และแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้องสภาพทั่วไปและปัญหาของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ระดับปริญญาบัณฑิตมีดังต่อไปนี้ ดังตารางที่ 2.1  
   ปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษา ต้องก าหนด
คุณสมบัติทางด้านภาษาที่ก าหนด ผู้เรียนยังขาดทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ท าให้ต้องเรียน
ภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม  ผู้เรียนยังขาดประสบการณ์การเข้าสู่การท าธุรกิจ อ่านจากหนังสือการท าธุรกิจ
และบทความทางธุรกิจ ซึ่งมีความรู้ทางทฤษฎีแต่ขาดความรู้ทางการปฏิบัติ นอกจากนั้นนักศึกษาชั้นปี
ที่ 1 ยังขาดความตระหนักรู้ทางด้านความต้องการทางวิชาการ ขาดการให้ความส าคัญในการเรียน
ภาษาอังกฤษ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ บัณฑิตต้องมีคุณภาพสูง รายวิชาที่เรียนต้องสอนโดยอาจารย์
ที่มีประสบการณ์ ผู้ประกอบการต้องการบัณฑิตอ่านบทความทางวิชาการเพ่ือน าเสนออย่างมี
ประสิทธิภาพ สื่อสารทางอีเมล์ และเขียนรายงานได้ เขียนโต้ตอบจดหมายธุรกิจได้ เจรจาทางธุรกิจได้ 
และให้ผู้เรียนมีความม่ันใจในการปฏิสัมพันธ์กับหุ้นส่วนทางธุรกิจได้  
 สุภาภรณ์ โกสีย์ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวไว้ถึงปัญหาในงานวิจัย ปัญหาอันดับแรกคือ ปัญหา
เกี่ยวกับ ความสามารถทางภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ใน ส่วนของภาษาไทย พบว่า
การสื่อข้อความทางการเขียนเพ่ือให้เกิด ความเข้าใจ อยู่ในระดับไม่น่าพอใจ ส่วนภาษาอังกฤษพบว่า 
การ พูดเพ่ือสื่อข้อความอยู่ในระดับอ่อน บัณฑิตที่สามารถใช้ภาษา อังกฤษได้ดีมีไม่มากนัก  
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 วรรณวิภา จัตุชัย (2542) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความประสงค์ ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
บัณฑิตสถาบันราชภัฏตามทัศนะของ ผู้ประกอบการ พบว่า ความประสงค์ข้อหนึ่งที่ผู้ประกอบการ 
ต้องการคือ ด้านความรู้ความสามารถพิเศษ ประกอบด้วยใช้ คอมพิวเตอร์พ้ืนฐานได้ ท างานกันเป็น
กลุ่ม แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้ดี วางแผนการท างานเป็น ท างานเป็นระบบ มีความสามารถใช้ 
ภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา สามารถค้นคว้าและเรียน รู้ด้วยตนเอง ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
สมัยใหม่เป็น ทันต่อเหตุการณ์ ปัจจุบันในสังคม และประยุกต์งานได้  
 พสุ เดชะรินทร์ (2547) ได้ให้มุมมองของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้ในกรุงเทพธุรกิจ วันที่ 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2547 ว่า มุม มองหนึ่งในด้านภาษาอังกฤษ คือ บัณฑิตจะต้องมีทักษะพ้ืนฐานที่ ดีมาก
ในด้านต่างๆ ทั้งทางด้านการอ่าน เขียน พูด การแสดงออก ทางด้านภาษาอังกฤษ ด้านคอมพิวเตอร์ 
และการจัดการ โดยใน ด้านของภาษาไทยนั้นจะต้องสามารถสื่อสารได้ดีมาก ส าหรับภาษา อังกฤษ
จะต้องสามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการชีวิต ประจ าวันได้ดี  
 ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณสมบัติของบัณฑิตที่มีผลต่อการจ้าง
งานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่าองค์ประกอบที่นายจ้างมีความพึงพอใจ ต่อบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยทักษิณมากท่ีสุด ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่องานที่ท าและ
อุทิศเวลา ความ ขยันหมั่นเพียรและกระตือรือร้นในการท างาน การปฏิบัติงานตาม กฎระเบียบของ
หน่วยงาน ส าหรับองค์ประกอบที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณน้อยที่สุด 
ได้แก่ ความ สามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (ท้ังภาษาอังกฤษและภาษา อ่ืนๆ)  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2549) สรุปถึงปัญหาการเรียนการสอนมีหลายประการ ดังนี้ 1) การ
เรียนการสอน การเรียนการสอนภาษาอังกฤษยังไม่บูรณาการทั้ง 4 ทักษะ วิธีการเรียนการสอนยังไม่
หลากหลาย จ านวนนักเรียนในชั้นเรียนมากเกินไป 2) ครูส่วนใหญ่ขาดความรู้และทักษะ มีภาระงาน
สอนหลายกลุ่มสาระ ขาดเจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ การจัดการเรียนการสอนไม่
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  3) ผู้เรียนไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษ
แบบสื่อสารได้ 4) ขาดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
 พัชราพร รัตนวโรภาส (2553) ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
สื่อสารมวลชน พบว่า ด้านการสอนและเทคนิคการสอน ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์ ด้านสื่อ
ประกอบการสอน ด้านการวัดและประเมินผล 
 มนูศักดิ์ ดีแกง (2553) ได้ศึกษา สภาพปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญา
ตรีปีที่สองวิชาเอก ภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่มหาวิทยาลัยอัชสัมชัญ พบว่า นักศึกษาประสบปัญหาใน
ทักษะ 4 ด้าน เรียงล าดับดังนี้ นักศึกษาประสบปัญหาด้านการเขียนและไวยากรณ์มากที่สุด โดย
นักศึกษาประสบปัญหาด้านการท างานที่ได้รับมอบหมาย การสอบย่อย การสอบกลางภาค การสอบ
ปลายภาค และการท ารายงาน นักศึกษาประสบปัญหาด้านการพูดและการน าเสนอ รองลงมาเป็น
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ล าดับสอง โดยนักศึกษาขาดความมั่นใจในการพูดทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ปํญหาล าดับที่ส าม คือ 
ปัญหาด้านการอ่าน โดยนักศึกษามีปัญหาในการอ่านต าราเรียน สื่อการเรียนการสอน การอ่านข้อสอบ
ย่อย ข้อสอบกลางภาคและข้อสอบปลายภาค ปัญหาประการสุดท้ายคือ ปัญหาด้านการฟัง นักศึกษา
ประสบปัญหาด้านนี้น้อยเพราะเป็นนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจซึ่งมีพ้ืนฐานการฟังที่ดี 
 นคร ศิลปอาชา (2556) กล่าวว่า ปริมาณแรงงานที่ก้าวเข้าสู่ตลาด 100 คน มีความสามารถ
ในด้านภาษาที่ดีอยู่ที่ประมาณ 1-5 คน และสามารถที่จะสื่อสารได้อยู่ที่ประมาณ 10-20 คน ที่เหลือ
กว่า 65 คนสามารถสื่อสารทางภาษาอังกฤษได้น้อยมาก โดยส่วนใหญ่กลุ่มแรงงานเหล่านี้จะมีทักษะ
ภาษาท่ีเฉพาะกลุ่มเท่านั้น และท าให้การเติบโตในสายงานดังกล่าวค่อนข้างทรงตัว โดยเฉพะในระดับ
บริหารงานที่จะเติบโตจากระดับปฏิบัติการต้องการความรู้ ทักษะ และความสามารถในด้านการ
สื่อสารที่ค่อนข้างดี กว่า 2 พันล้าน เร่งพัฒนาทักษะฝีมือ-ภาษา ให้แก่แรงงานไทย เน้นสาขาไทยมี
ศักยภาพแข่งขันได้ในเวทีเออีซี เน้นท างานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานรัฐ อปท. -เอกชน ดัน
ผู้ประกอบการพัฒนาทักษะฝีมือลูกจ้าง จัดอบรมภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียนให้แก่แรงงานเพ่ือ
เตรียมความพร้อมรับประชาคมอาเซียน 
 ปราณี อมรรัตนศักดิ์  (2542) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยรามค าแหง สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้คือ จ านวนนักศึกษาในแต่ละห้องมี
มากเกินไป ไม่ค่อยมีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน พ้ืนความรู้เดิมด้านภาษาอังกฤษไม่ค่อยดี 
ไม่มีโอกาสได้พูดคุยกับเจ้าของภาษาโดยตรง และมีทัศนคติไม่ดีต่อภาษาอังกฤษ 
 ปฐมา อักษรจรุง (2546) สรุปผลวิจัยพบว่า การศึกษาสภาวะการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ที่มิใช่วิชาเอกหรือโทในระดับบัณฑิตศึกษาในภาคใต้ของประเทศไทย ผลสัมฤทธิ์มาจากพ้ืนฐานความรู้
ภาษาอังกฤษต่ ามาก การทิ้งร้างจากการเรียนและการใช้ภาษาอังกฤษเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้มี
ผลสัมฤทธิ์ต่ า และทัศนคติต่อภาษาอังกฤษไม่ใช่สาเหตุของผลสัมฤทธิ์ต่ า 
 สุรพงษ์ คงสัตย์ (2546) ศึกษาปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษ 1-2 ของนิสิต จุดประสงค์การ
เรียนรายวิชาไม่สอดคล้องกับการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ข้อความพ้ืนฐานภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน 
และข้อทักษะในการอ่าน ฟังพูด และเขียนภาษาอังกฤษ  เนื้อหาไม่เรียงล าดับง่าย -ยาก ไม่เข้าใจใน
หลักไวยากรณ์ มีความรู้สึกว่าเป็นวิชาที่ยาก และไม่เห็นความส าคัญของการเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) มีเป้าหมายปรับปรุง 4 ประการ ดังนี้ 1) 
ปรับปรุงระบบการเรียนรู้ โดยเน้นทักษะมากกว่าการจดจ า เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ มีทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับท่ีสื่อสารได้ 2) พัฒนาคุณภาพครูและบุคลและบุคลากรทางการศึกษา ครู
ขาดเทคนิคการสอนครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องรับผิดชอบกิจกรรมของชุมชน/หน่วยงาน
ภายนอกที่ใช้นักเรียนและโรงเรียนเป็นฐาน พัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ (บทบาทครูเน้นบทบาท 
Facilitator Motivation Inspiration Coaching) อุดมศึกษาเป็นพ่ีเลี้ยง การจัดการเรียนการสอน
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เน้นไวยากรณ์มากกว่าทักษะการสื่อสาร 3) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา การประเมิน
และการประกันคุณภาพ ยังไม่สะท้อนผลลัพธ์ที่ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถและทักษะอย่างแท้จริง 
ระบบการทดสอบการวัดและประเมินผล ไม่สามารถวัดคุณลักษณะผู้เรียน ผู้เรียนขาดการพัฒนาด้าน
สมรรถนะและความรู้เพ่ือการแข่งขันสู่ระดับสากล ยกระดับมาตรฐาน 4) พัฒนาสื่อและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา พัฒนาด้านฐานข้อมูล การกระจายโอกาสทางการศึกษา โครงข่ายสื่อสาร
โทรคมนาคม 5) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา สถาบันการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ สถาบันอุดมศึกษา
ต้องก าหนดจุดเน้น ความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของสถาบัน 
 Sladoljev-Agejev, T. Rizmau, M. Hršak, V. K. (2005) พบว่า องค์ประกอบที่ท าให้
ประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจเรียงตามล าดับ คือ 1) ความพยายามของผู้เรียน 2) 
สื่อการเรียน (ต าราเรียน ข่าวทางธุรกิจ และการวิจัยโครงการต่างๆ) 3) วิธีการสอน 4) บุคลิกภาพของ
ครูผู้สอน และ 5) ค าอธิบายรายวิชา  
 ผู้เรียนไม่ชอบเนื้อหาภาษาอังกฤษธุรกิจเนื่องจาก 1) เนื้อหาไม่น่าสนใจ 2) สื่อเข้าใจยาก 3) มี
พ้ืนฐานภาษาอังกฤษต่ า และ 4) ผู้สอน  
 ครูผู้สอนควรมีวิธีการที่สร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน คือ  1) การสร้างบรรยากาศในการเรียน 
2) ความเป็นมิตรกับผู้เรียน 3) การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 4) การเตรียมชั้นเรียน 5) ความอดทน 
6) ความกระตือรือร้น 7) การใช้ตัวอย่างจากธุรกิจในปัจจุบัน 8) การสอนตัวต่อตัว และ 9) การ
วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ 
 งานและกิจกรรมการสอนที่สร้างแรงจูงใจ เรียงล าดับดังต่อไปนี้ การประชุม การอภิปรายใน
ชั้นเรียน การท างานคู่ การน าเสนอ  ความหลากหลายของงาน การท างานกลุ่มในชั้นเรียน ชั่วโมง
ท างาน ชิ้นงานของแต่ละบุคคล การบรรยาย และการท าการบ้าน 
 การจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วย เป้าหมายรายวิชา เห็นด้วยกับเป้าหมายรายวิชา ทราบ
วัตถุประสงค์ของแต่ละชั้นเรียน ความคาดหวัง  
 การให้ผลสะท้อนกลับ ของแต่ละกิจกรรมของครู เช่น การอภิปรายในชั้นเรียน การน าเสนอ 
การประชุม การทดสอบความก้าวหน้า และการสอบปลายภาค  
 Bocos, M. และ Popescu, T. (2008) สรุปองค์ประกอบด้านการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจไว้ 3 ประการ 1) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น โดยแหล่งวิ เคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นจากสภาหอการค้าและอุตสาหกรรม ผู้ใช้แรงงานและลูกจ้าง และผู้เรียน 2) เนื้อหาใน
เชิงภาษา (Language Content) การออกแบบเนื้อหารายวิชาจะประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือความรู้
ด้านภาษา (Language Knowledge) เช่น ไวยากรณ์ ค าศัพท์ และการอ่านออกเสียง  และทักษะด้าน
การสื่อสาร (Communication Skills) เช่น การน าเสนอ การประชุม การโทรศัพท์ และการท า
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รายงาน 3) ชิ้นงานและกิจกรรมในชั้นเรียน มีหลากหลายรูปแบบเช่น การจับคู่ ข้อสอบแบบตัวเลือก 
และการเติมค าในช่องว่าง  และสื่อการเรียนการสอน ควรเป็นสื่อที่ใช้จริงในวงการธุรกิจ  
 Frendo (สัมภาษณ์, September 9, 2011) กล่าวว่าสิ่งที่ท้าทายในการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจนั้น การเรียนรู้ค าศัพท์ทางธุรกิจและรูปแบบของภาษาที่ใช้ ภาษาในหนังสือแบบเรียนไม่ตรงกับ
ที่ใช้ในการท างานและไม่มีการวิจัยที่ใช้ในหนังสือ การวัดและและประเมินผลยังวัดไม่ตรงกับเนื้อหาที่
สอน  ผู้สอนขาดความเข้าใจในการสื่อสารต่างวัฒนธรรม  
 Sim, M, A. (2012) ศึกษาการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจพบว่า การศึกษาศัพท์เฉพาะเป็นเรื่อง
ยากส าหรับ ครูและผู้เรียน  โดยเน้นการสอนสื่อท่ีใช้จริงในชีวิตประจ าวัน ศัพท์ทางภาษาอังกฤษธุรกิจ
ที่ใช้กับเจ้าของภาษา  แหล่งทรัพยากรที่ใช้ในการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจคือ ผู้สอน การออกแบบสื่อ
และต าราเรียน ปรับตามระดับความรู้ของผู้และให้บทเรียนที่จ าเป็นในการสอน ผู้สอนมีปัญหาด้าน
เป้าหมายเฉพาะทาง การเลือกสื่อและกิจกรรม ปัญหาด้านความรู้ทางธุรกิจ  ทักษะวิชาการ และ
ทักษะด้านภาษา ต้องปรับให้เข้ากับเทคโนโลยีให้ได้ เรียนรู้ประสิทธิภาพการสอน มีแหล่งเรียนรู้หลาย
แหล่ง  สื่อที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน มีภาษาที่ยากและศัพท์ที่ซับซ้อน อาจมีเรื่องของอคติทางวัฒนธรรม
ท าให้ยากต่อความเข้าใจ 
 ADAM, S. L., STAN, R. S., MOANGA, A. S., & ORoiAN, E. (2013) ศึกษาปัญหาในการ
สอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ พบว่า มีสภาพปัญหาดังนี้คือ ปัญหาด้านผู้สอน โดยผู้สอน
ไม่ช านาญในสาขาที่สอน ศัพท์ทางวิชาการมีจ านวนมากผู้สอนมีเวลาท าความเข้าใจไม่มากพอ ปัญหา
ประการต่อมาคือ ปัญหาด้านผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีพ้ืนฐานความรู้แตกต่างกัน ต้องวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นส าหรับผู้เรียน ประการสุดท้ายคือ ปัญหาด้านการออกแบบเนื้อหารายวิชา ต้อง
ออกแบบเนื้อหาต าราให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน และตรงกับความต้องการของแรงงานใน
ตลาดและระดับความยากของเนื้อหาให้อยู่ในระดับปานกลางจนถึงขั้นสูงสุด และงานหรือกิจกรรมที่
ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติต้องมีความเชื่อมโยงและประโยชน์กับกลุ่มผู้เรียนที่มีความหลากหลาย 
 Mancho-Bare, G. and Llurda, E. (2013) สรุปว่า การวางแผนการท าค าอธิบายรายวิชา 
จะต้องใช้การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นจากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง ได้แก่ 1) นโยบายของ
มหาวิทยาลัยทางด้านภาษา 2) ความต้องการของผู้เรียน 3) ความคิดเห็นของนักธุรกิจ 
 Abdulkadir Ünal (2014) ศึกษาปัญหาที่พบภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะใน
โปรแกรมธุรกิจ พบว่า ผู้เรียนมีพ้ืนฐานทักษะภาษาอังกฤษทั้งสี่ด้าน การฟัง การพูด การอ่าน การ
เขียน ไม่มากพอที่จะศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ และผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
น าเสนอข้อมูลประการต่อมา ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน  ส าหรับหลักสูตร ไม่มีการวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน ขาดหลักสูตรและต าราเรียนที่เหมาะสม  องค์ประด้านการเรียนการ
สอน ขาดการจัดบรรยาการในชั้นเรียนที่เหมาะสม ขาดเทคโนโลยีการเรียนที่ทันสมัย ด้านครูผู้สอน 
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พบว่า ไม่มีเจ้าของภาษาให้ความรู้ในด้านการออกเสียงที่ถูกต้องในบทเรียนด้านการพูดทางโทรศัพท์ 
และการตอบกลับอีเมล์  
 Kic-Drgas, J. (2014) ท าการวิจัยปัญหาในการภาษาอังกฤษธุรกิจในโปแลนด์ พบว่า โดยการ
วิเคราะห์SWOT โดยท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ดังนี้ 1) จุดแข็ง ผู้สอนได้
สื่อสารภายในกลุ่มเดียวกัน พัฒนาความรู้ด้านประเด็นธุรกิจ และความรู้ที่เพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 2)  
จุดอ่อน ผู้สอนมีความรู้พ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษที่หลากหลายระดับกัน การขาดพ้ืนฐานความรู้ทาง
ไวยากรณ์และค าศัพท์ และมีเวลาเตรียมชั้นเรียนน้อย 3) โอกาส ต้องการเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจเพ่ิมเติมด้วยการเริ่มต้นรายวิชาใหม่ และมีสื่อการศึกษาที่หลากหลาย เช่น ไฟล์เสียง สื่อ DVD 
เป็นต้น และ 4) อุปสรรค มีปัญหาด้านการประเมินผลเป็นระยะเนื่องจากผู้เรียนมีเวลาเข้าชั้นเรียน
น้อย สภาพบรรยากาศการเรียนรู้ไม่ดี การขาดความรู้ทางธุรกิจ กลุ่มเรียนมีขนาดใหญ่เกินไป มีชั่วโมง
การสอนน้อยเกินไป  
 สรุปปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น 2 ประเด็น ปัญหาคือ 1) ปัญหาภายใน หรือ ปัญหาที่เกี่ยวกับผู้สอน 
เช่น ผู้สอนไม่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษธุรกิจโดยตรง ผู้สอนไม่ให้ความร่วมมือกัน 2) ปัญหา
ภายนอก ที่เกี่ยวกับวิธีการสอน ผู้เรียนไม่มีเวลาเรียนสม่ าเสมอ และมีความหลากหลายและมีขนาด
กลุ่มท่ีแตกต่างกัน 
 Juan Li (2014) กล่าวว่า การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย ประสบ
กับปัญหาหลายด้าน ได้แก่ การออกแบบรายวิชา การวางเป้าหมายการสอน การสอนแนวคิดที่เป็น
ปัจจุบันและทันสมัย การฝึกอบรมผู้สอน และการรวมรวมต าราที่ใช้สอน การออกแบบการสอนต้อง
สอบถามความต้องการของผู้เรียน การจัดการเรียนสอนและสังคม 
 Li Juan (2014) เสนอแนะการท าค าอธิบายรายวิชา ประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ ทักษะด้าน
ภาษา ความรู้ด้านธุรกิจ และการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  
 กิจกรรมการสอนในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจตามทักษะแต่ละด้านดังนี้เรียงตามล าดับจากมาก
ไปน้อย 1) ทักษะการพูด ฟัง ได้แก่ ทักษะการโทรศัพท์ การน าเสนอ การอภิปรายกลุ่ม การเจรจา 
งานเลี้ยง การสอน 2) ทักษะการอ่าน ได้แก่ การอ่านต าราวิชาการและวารสาร การอ่านอีเมล์ การ
อ่านสัญญา การอ่านใบประมูล 3) ทักษะการเขียน ได้แก่ การบันทึกข้อความ การรายงาน การท า
รายงานทางวิชาการ การเขียนจดหมายธุรกิจ 4) การแปล การแปลเอกสาร และการตีความ การ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นต้องมีการออกแบบหลักสูตร การเลือกสื่อการสอน และวิธีการสอน  
 Mable Clan (2014) พบว่า การออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจปัจจุบัน มีเนื้อหา
รายวิชาที่ไม่เก่ียวข้องกับที่ท างาน การใช้ระดับภาษาวิชาการและมีทฤษฎีมากเกินไป และขาดทักษะที่
ใช้สื่อสารในทีท่ างาน ส าหรับทักษะด้านการเขียน เป็นปัญหามากที่สุดไปน้อยที่สุดดังนี้คือ การสื่อสาร
การเขียนภารยอก การสมัครงาน จดหมายสอบถาม การท ารายงานการประชุม จดหมายเชื้อเชิญ 
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จดหมายแสดงความเสียใจ การเขียนรายงาน จดหมายเชิญชวน การเขียนข้อเสนอโครงการ  การท า
สัญญา การรายงานผลสู่สาธารณะ และการวางแผนทางธุรกิจ  
 ต่อมาเป็นปัญหาด้านทักษะการพูดและฟัง ผู้เรียนประสบปํญหาเรียงล าดับจากมากไปน้อย
ดังนี้ การปฏิสัมพันธ์ในทางสังคมที่ส านักงาน การโทรศัพท์ การน าเสนอ การสัมภาษณ์งาน การ
ประกาศ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมโทรศัพท์ทางไกล การประชุมทางวีดีโอ การประชุมทาง
ธุรกิจ การเจรจาทางธุรกิจ และการสรุปให้สื่อมวลชนรับทราบ  
 การปรับปรุงต ารา 1) ควรใช้ต าราที่เน้นความสามารถทางการสื่อสาร 2) หัวข้อในต าราต้อง
ทันสมัย 3) ต้องครอบคลุมทั้งด้าน ความสามารถด้านการสื่อสาร (Communicative Competence) 
คือรวม ความสามารถด้านภาษา (Linguistic Competence) ความสามารถด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Competence) และความสามารถด้านฉ(Discourse Competence) วัจนภาษา ควรใช้ร่วมกับการ
สอน 
 การสอนต้องเน้นการวิเคราะห์ความจ าเป็นของการสื่อสารของผู้เรียน การใช้กิจกรรมในชั้น
เรียนที่จ าลองสถานการณ์ในที่ท างาน การใช้ภาษาท่ีง่ายแต่ถูกต้อง การใช้กรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริง  
 ผู้สอนต้องเชิญวิทยากรจากหลากหลายสถานที่และท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทั้งในและนอก
สถานที่ได้ ไม่เน้นความถูกต้องของภาษาและความเป็นทางการของภาษา และเชื่อมโยงการสอนเข้า
กับงานวิจัยได้ 
 Teodorescu (2015) ศึกษาประสิทธิภาพการเรียนการสอนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่           
(M-Learning) ในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่าการสอนภาษาอังกฤษยังขาดสื่อออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ ผู้สอนต้องเลือกให้ซอฟท์แวร์แอพพลิเคชั่นที่ไม่เหมาะสมกับผู้เรียน ผู้เรียนยังใช้สื่ อ
ออนไลน์ไม่หลากหลาย เช่น การน าเสนอเป็นเสียงและภาพ การถ่ายทอดเสียงผ่านอินเตอร์เน็ต 
(Podcast) การใช้ดิกออนไลน์ ปัญหาคือการเสียค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอบพลิเคชั่น การ
เชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ไม่สม่ าเสมอ  หน้าจอมีขนาดเล็ก อายุแบตเตอรี่สั้น 
 จากการศึกษาสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในระดับปริญญา
ตรี ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบย่อยของสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยพิจารณาครอบคลุ่ม องค์ประกอบหลัก 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน 
ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการเรียนการสอน ด้านบุคลิกษณะผู้สอน ด้านการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น ด้านแหล่งเรียนรู้ ด้านวัดและประเมินผล ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
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 จากตารางที่ 2.1 ผู้วิจัยสังเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยมีเกณฑ์ในการสังเคราะห์ตัวแปร โดยมีงานวิจัยที่สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับตัว
แปรนั้นๆ ตั้งแต่ 1 เรื่องข้ึนไป  
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการสังเคราะห์ตัวแปรด้านต่างๆ ดังนี้ ปัญหาด้านผู้เรียน ประกอบด้วย พ้ืน
ความรู้เดิม ความสามารถภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิต
ไทย ผู้เรียนสื่อสารไม่ได้ ขาดทักษะฟังพูดอ่านเขียน ขาดทักษะด้านการฟัง ขาดทักษะด้านการอ่าน 
ขาดทักษะเขียน และไวยากรณ์ ขาดทักษะพูดและการน าเสนอ ขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สืบค้น ไม่สามารถสนทนากับเจ้าของภาษาได้ ขาดการเตรียมตัวในการเรียน ขาดความสามารถด้าน
การใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ขาดความรู้เนื้อหาเฉพาะ
ทาง ขาดแรงจูงใจในการเรียน ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษแบบสื่อสารได้ ทัศนคติไม่ดีต่อ
ภาษาอังกฤษ ขาดความพยายาม ไม่ให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษ ขาดความเข้ าใจในศัพท์เฉพาะ 
ขาดการเรียนรู้นอกห้องเรียนและโอกาสการใช้ภาษากับเจ้าของ (พสุ เดชะรินทร์, 2547 ; ปราณี อมร
รัตนศักดิ์, 2542;  มหาพูนทอง, 2550; ปฐมา อักษรจรุง, 2546; สุรพงษ์ คงสัตย์, 2546;; Sladoljev-
Agejev, T. Rizmau, M. Hršak, V. K., 2005; ADAM, S. L., STAN, R. S., MOANGA, A. S., & 
ORoiAN, E., 2013; Kic-Drgas, J., 2014; Juan Li, 2014; Li Juan, 2014; Mable Clan, 2014; 
Teodorescu, 2015) 
 ปัญหาด้านผู้สอน การสอนเทคนิคการออกเสียง วิธีการสอนทักษะภาษาอังกฤษ เน้นผู้อ านวย
ความสะดวก ขาดการฝึกอบรมด้านภาษา ความรู้ด้านภาษาศาสตร์และทักษะ เทคนิคการสอนไม่
หลากหลาย เน้นการสอนไวยากรณ์มากกว่าการสื่อสาร ขาดเจตคติที่ดีต่อการสอน การสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียน ขาดความรู้ในเนื้อหาเฉพาะทาง ศัพท์ทางวิชาการมีมากมีเวลาน้อยใน
การศึกษา ปัญหาหาการเลือกสื่อและกิจกรรม มีภาระงานสอนมาก ขาดเจ้าของภาษาออกเสียงที่
ถูกต้อง ปัญหาด้านเทคนิคการเรียนการสอน ได้แก่ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ขาด
ทักษะกิจกรรมกลุ่ม รูปแบบการท ากิจกรรม  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549;ปฐมา อักษรจรุง, 2546; 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558; Sladoljev-Agejev, T. Rizmau, M. Hršak, V. K., 
2005; Bocos, M. และ Popescu, T., 2008; Sim, M, A., 2012; ADAM, S. L., STAN, R. S., 
MOANGA, A. S., & ORoiAN, E., 2013; Mancho-Bare, G. and Llurda, E., 2013; Abdulkadir 
Ünal, 2014; Kic-Drgas, J., 2014) 
 ปัญหาด้านสื่อ ความหลากหลายของสื่อ การใช้เทคโนโลยี เนื้อหาและการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันไม่สัมพันธ์กัน เนื้อหาต ารามีอคติด้านวัฒนธรรม ค าอธิบายรายวิชา ขาดหลักสูตรและ
ต าราเรียนที่เหมาะสม ขาดการวิจัยต ารา การปรับปรุงต ารา การใช้ตัวอย่างจริงในชั้นเรียน (พสุ    
เดชะรินทร์, 2547;กระทรวงศึกษาธิการ, 2549; มนูศักดิ์ ดีแกง, 2553; สุรพงษ์ คงสัตย์, 2546;
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ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558; Sladoljev-Agejev, T. Rizmau, M. Hršak, V. K., 
2005;  Bocos, M. และ Popescu, T., 2008; Sim, M, A., 2012; Abdulkadir Ünal, 2014; Kic-
Drgas, J., 2014; Mable Clan, 2014) 
 ปัญหาด้านการเรียนการสอน เป้าหมายรายวิชาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการศึกษา ขาดทักษะกิจกรรมกลุ่ม  รูปแบบการท ากิจกรรมที่หลากหลาย จ านวน
ผู้เรียนในชั้นเรียนมากเกินไป เนื้อหาการสอนการสอนทันสมัย  การจัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริง การเตรียมชั้นเรียน การสอนตัวต่อตัว เนื้อหาไม่น่าสนใจ  ชั่วโมงการท างานที่
เพียงพอ การเข้าฝึกอบรมด้านภาษา ขาดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการใช้ภาษาอังกฤษ (วรรณวิภา จัตุชัย, 
2542; กระทรวงศึกษาธิการ, 2549; Sladoljev-Agejev, T. Rizmau, M. Hršak, V. K., 2005; 
Bocos, M. และ Popescu, T., 2008;; Abdulkadir Ünal, 2014; Kic-Drgas, J., 2014;Juan Li, 
2014) 
 ปัญหาด้านบุคลิกลักษณะผู้สอน ความกระตือรือร้น ความอดทน (Sladoljev-Agejev, T. 
Rizmau, M. Hršak, V. K., 2005) 
 ปัญหาด้านการประเมินความต้องการจ าเป็น  นโยบายของมหาวิทยาลัยด้านภาษา การ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของผู้ใช้แรงงานและลูกจ้าง การเรียนรู้ค าศัพท์ทางธุรกิจ การออกแบบ
เนื้อหาในด้านภาษาและทักษะการสื่อสาร ภาษาท่ีใช้ในต าราไม่ตรงกับที่ใช้ในการท างาน การออกแบบ
ชิ้นงานและกิจกรรมในชั้นเรียน การออกแบบสื่อการสอนไม่ตรงกับระดับผู้เรียน (Bocos, M. และ 
Popescu, T., 2008; Frendo, (สัมภาษณ์, September 9, 2011),Sim, M, A., 2012; ADAM, S. 
L., STAN, R. S., MOANGA, A. S., & ORoiAN, E., 2013; Mancho-Bare, G. and Llurda, E., 
2013; Abdulkadir Ünal, 2014; Kic-Drgas, J., 2014;Juan Li, 2014; Li Juan, 2014; Mable 
Clan, 2014) 
 ปัญหาด้านแหล่งเรียนรู้ ขาดแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ขาดการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนที่
เหมาะสม (Bocos, M. และ Popescu, T., 2008; Abdulkadir Ünal, 2014) 
 ปัญหาด้านการวัดและประเมินผล ขาดแบบวัดด้านการพูด แบบวัดไม่วัดยังไม่สะท้อน
ความสามารถและทักษะอย่างแท้จริง ขาดการพัฒนาสมรรถนะและความรู้เพ่ือการแข่งขัน การให้ผล
สะท้อนกลับ การวัดและประเมินผลยังไม่ตรงกับเนื้อหาที่สอน การวัดและประเมินผลเป็นระยะ 
(ปฐมา อักษรจรุง, 2546; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558; Sladoljev-Agejev,T. 
Rizmau, M. Hršak, V. K., 2005;  Bocos, M. และ Popescu, T., 2008; Kic-Drgas, J., 2014) 
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ตอนที่ 3 การเรียนรู้เชิงเร่งรัด 

 3.1 นิยามศัพท์การเรียนรู้เชิงเร่งรัด  
 การเรียนการสอนเชิงเร่งรัด มีชื่อเรียกหลายชื่อ คือ Accelerate, Time-Shortened,  
Block Format, Compressed Courses หรือ Intensive Modes of Delivery (IMD) Block 
Teaching (Scott & Conrad, 1991) 
 ประหยัด จิระวรพงศ์ (2553) ได้อธิบายค านิยามของ การเรียนรู้เชิงเร่งรัดเป็นรูปแบบการ
เรียนรู้แบบรวดเร็ว หรือ เรียกสั้นๆ ว่า การเรียนรู้ด้วยการกระตุ้นความสนใจใคร่รู้ หรือ การเรียนรู้
ด้วยการชี้แนะ หรือ การเรียนรู้อย่างรวดเร็ว  
 ศูนย์เครือข่ายพัฒนาวิชาชีพของผู้ประกอบการวิชาชีพทางการศึกษา (2553)ใช้ค าว่า การ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบ AL หรือ Accelerated Learning เป็นรูปแบบแนวคิดการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ เริ่มจากแนวคิดของ Dr.Georgi Lozanov เรื่อง 
Suggestopedia ในปี 1996 และใช้ค าว่า การเรียนรู้แบบ ALตลอดบทความ 
 ศรัณย์ จันทพลาบูรณ์ (2553) Chief Learning Officer ใช้ค าว่า แนวการฝึกอบรมแบบ 
Accelerated Learning (A.L.) อธิบายว่า มีแนวทางใหม่เพ่ือพัฒนาและขยายขอบเขตการให้บริการ
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรใน 2 แนวทาง ซึ่งได้แก่1.การเรียนรู้เชิงเร่งรัด (A.L.: 
Accelerated learning)2 การพัฒนาสู่องค์กรสร้างสรรค์ (C.O.D.: Creative Organization 
Development) และความหมายของ A.L. คือ วิธีการฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แนวใหม่ล่าสุด
ก าลังเริ่มได้รับความนิยมอย่างมากในต่างประเทศ ดังนั้นผมจึงน ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการอบรม
ของทุกๆหลักสูตรตลอดปีนี้เพราะแนวการฝึกอบรมแบบ A.L. นี้จะช่วยสร้างความตื่นตัวของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมท าให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาอย่างลึกและสามารถน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในการท างานได้
จริงหลังการฝึกอบรมจบลง 
 Accelerated English Learning Coaching (AELC) (2553) ซึ่งเป็นระบบการเรียน
ภาษาอังกฤษแบบเร่งความเร็วที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและเป็น
ธรรมชาติ ด้วยวิธีซึมซับ ให้ผู้เรียนเพ่ิมพูนค าศัพท์โครงสร้างไวยากรณ์ได้โดยอัตโนมัติเเละรองรับให้
ผู้เรียนสามารถคิดเห็นทุกสิ่งเป็นภาษาอังกฤษ โดยปราศจากการหยุดคิด แปลเเละท่องจ า เป็นโปรเเก
รมที่ประสบความส าเร็จสูงสุดในระยะยาวให้เเก่ผู้เรียนเเละได้รับการก าหนดให้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน
การเรียนภาษายุคใหม่โดยเราจะแบ่งออกเป็นสองโปรแกรมหลัก นั่นก็คือ Language Training และ 
Listening Training (Audio Lingua) นอกจากนั้นยังมีโปรแกรมเสริมคือ Ear Training ให้คุณ
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยบุคคลที่เพ่ิง เรียนจบ วัย
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ท างาน หรือคนที่ก าลังสนใจจะเรียนต่อปริญญาโท ต่อต่างประเทศและต้องสอบ TOEIC, TOEFL หรือ 
IELTS 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ให้ศัพท์บัญญัติทางการศึกษาของค าว่า Accelerated 
Courses ว่ารายวิชาเร่งรัด  
 ประหยัด จิระวรพงศ์ ( 2553) การเรียนรู้เชิงเร่งรัด เป็นรูปแบบและกลยุทธ์การเรียนรู้ที่มุ่งให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผสมผสานความรู้ด้านจิตประสาทวิทยาและ
ศาสตร์การเรียนการสอนเพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับการท างานของสมอง เทคนิคการ
ลดความเครียดทางร่างกายและจิตใจของผู้เรียนด้วยการผ่อนคลายกล้ามเนื้อร่วมกับการเปิดเพลง
บรรเลงเบาๆ ผสมผสานกับการใช้เทคนิคการเรียนรู้ต่างๆที่มีความหลากหลายที่เหมาะสมกับผู้เรียน
แต่ละบุคคล โดยที่ผู้สอนจะท าหน้าที่กระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างวิธีการเรียนรู้ เทคนิคการจ า การ
ตกผลึกความคิดและองค์ความรู้ของตนเองด้วยตนเองอย่างรวดเร็ว 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2555) ได้ให้ความหมายของค าว่า accelerated course ว่ารายวิชา
เร่งรัด หมายถึง วิชาที่จัดให้ผู้ เรียนได้เรียนจบเร็วกว่าปกติ และ ให้นิยามค าว่า Accelerated 
Program ว่าโปรแกรมเร่งรัด คือ หลักสูตรที่จัดให้ผู้เรียนได้เรียนจบเร็วกว่าปกติ 
 Russell (1999) ได้ให้ความหมายของ การเรียนรู้เชิงเร่งรัดว่า เป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผู้เรียนด้วยการเพ่ิมความเร็วและการเรียนรู้อย่างรวดเร็วที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจโดยมีความจ าที่
ยาวนาน (Long Term Retention) โดยให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่หลากหลายขึ้นกับความถนัดของแต่
ละบุคคล 
 Best (2000) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการเรียนรู้ที่มีเร็วขึ้น และมีความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากว่า
การเรียนในรูปแบบดั้งเดิม มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมท าให้ผู้เรียนมีความพร้อมทั้งด้านกายภาพและ
สภาพจิตใจ หรือบางครั้งเรียกว่าเป็นการเรียนที่ใช้สมองทั้ง 2 ซีก (Whole-Brain Learning) หรือ 
การเรียนรู้ตามศักยภาพสมอง (Brain-Based Learning)  
 Meier (2000)  ได้ให้ความหมายของ การเรียนรู้เชิงเร่งรัดว่า เป็นวิธีการเรียนการสอนขั้นสูง
ที่ใช้ในปัจจุบัน เป็นวิธีการเร่งความเร็วในด้านกระบวนการออกแบบและกระบวนการเรียนรู้ เป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนในขณะเดียวกันก็ประหยัดเวลาและเงินด้วย  วิธีนี้เกี่ยวกับกับการมอง
ผู้เรียนในภาพรวม กิจกรรมด้านกายภาพ ความคิดสร้างสรรค์ ดนตรี ภาพ สี และวิธีการอ่ืนที่
ออกแบบเพื่อให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 Meier (2000) การเรียนรู้เชิงเร่งรัด หมายถึง การเรียนรู้เร็วกว่าการเรียนแบบดั้งเดิม 
(Traditional Learning) โดยใช้การเรียนรู้แบบรูปแบบวิธีเรียนรู้ที่หลากหลาย  ซึ่งลดการเรียนรู้ที่ไม่มี
ชีวิตชีวาและเพ่ิม และเพ่ิมการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลมากขึ้น โดยใช้ร่างกาย จิตใจ และ
ประสบการณ์ของบุคคลนั้น  
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 Scott (2003) หมายถึง หลักสูตรที่มีโครงสร้างที่ใช้เวลาเรียนน้อยกว่าการเรียนรูปแบบปกติ 
 Lee and Horsfall (2010) การเรียนรู้เชิงเร่งรัดมี 2 ความหมาย  
 ความหมายที่ 1 การเรียนรู้เชิงเร่งรัดเป็นแนวคิดที่สัมพันธ์กับเวลา และเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่
เรียนในระยะเวลาที่สั้นกว่าระบบการเรียนแบบปกติ ระยะเวลาขึ้นอยู่กับจ านวนสัปดาห์หรือจ านวน
วัน 
 ความหมายที่ 2 การเรียนรู้เชิงเร่งรัดเป็นวิธีการเรียนการสอนที่เน้นประสบการณ์แบบองค์
รวมและเป็นการเรียนรู้เชิงรุกของผู้เรียนที่ช่วยเพิ่มการเรียนรู้ที่มากข้ึนภายใต้กรอบเวลาที่ก าหนด 
 The Teacher Effectiveness Enhancement Programme (TEEP) (2010) การเรียนรู้
เชิงเร่งรัดคือ โมเดลที่ใช้อธิบายเทคนิคและกลยุทธ์ที่ใช้ในการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้ เป็นโมเดลที่อยู่บนพื้นฐานการวิจัยหน้าที่ของสมอง แรงจูงใจของผู้เรียนและพหุปัญญาและ
ให้พ้ืนฐานส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการส่งเสริมความส าคัญของความเข้าใจวิธีการรู้ใ ห้ได้มาก
ที่สุด 
Baun (2008) กล่าวว่า การเรียนรู้เชิงเร่งรัด คือ รายวิชาที่มีชั่วโมงอัดแน่นตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด การ
สอนที่บีบอัดคอร์สนี้มีการเพิ่มจ านวนชั่วโมงเรียนต่อวันเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการเรียนแบบปกติ  
  Wlodkowski (2003) ให้นิยามว่า การเรียนรู้เชิงเร่งรัดเป็นโครงสร้างที่นักศึกษาใช้เวลา
ในการเรียนน้อยกว่าระบบการเรียนแบบปกติเพ่ือการลงทะเบียน ใบประกาศนียบัตรหรือใบปริญญา
บัตร เนื้อหาแกนของโปรแกรมการเรียนรู้เชิงเร่งรัดนั้นใช้การเรียนแบบคอร์สเร่งรัด ซึ่งส่วนใหญ่คอร์
สดังกล่าวจะมีเนื้อหาการเรียนที่น้อยกว่าการเรียนแบบรูปแบบปกติ ยกตัวอย่างเช่น การเรียนภายใน 
5 สัปดาห์แทนที่จะเรียน 16 สัปดาห์ คอร์สเร่งรัดจะหมายถึงเนื้อหาคอร์สเร่งรัด (Intensive Course) 
(Scott and Conrad, 1992) เป็นคอร์สที่อัดแน่นด้วยเนื้อหาจะรวมภาคนอกเวลาราชการเสาร์
อาทิตย์ (weekend) ภาคนอกเวลาราชการ ตอนเย็น (Evening Classes)และโปรแกรมที่ท างาน 
(Workplace Programs) 
 Accelerated Learning  (2013) เป็นค ากว้างๆ ที่รวบรวมเทคนิคที่หลายหลาย วิธีการต่างๆ 
และวิธีการสอนและวิธีการเรียนรู้ เช่น แผนผังความคิด การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นพ้ืนฐาน การเรียนรู้
ผ่านการเคลื่อนไหวร่างกาย (Edu-Kinesthetics) การน าทฤษฎีพหุปัญญา เทคนิคการจ า การใช้เพลง
ที่มีผลต่ออารมณ์และจิตใจของผู้เรียน การใช้เพลงในการเรียนรู้ การใช้ละคร เทคนิคการจัดพฤติกรรม
ของสมองและจิตใต้ส านึก โดยใช้ชุดภาษาพูดและทางกาย เพ่ือช่วยให้บุคคลแปลความสิ่งที่มากระทบ
ใหม่แล้วตอบสนองเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีดีเป็นประโยชน์กับชีวิต  
 International Alliance for Accelerative Learning (IAAL) (2013) เป็นวิธีการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการเรียนรู้ เป็นเครือข่ายที่เข็มแข็งและลึกซึ้งช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ มีหลาย
ชื่อ ชื่อว่า การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  (Transformational learning) เน้นการเรียนรู้ที่ก้าวข้าม
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ความคุ้นชิน จนสามารถพัฒนาตนเองหรือพัฒนาองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ใน
ธรรมชาติ  (Natural Learning) 
 Learning Technologies Limited (2013) คือ การจัดขอบข่ายเนื้อหาในการสอน มี
หลายสหสาขาวิชา เช่น NLP พหุปัญญา ประสาทจิตวิทยา (Neuro-Psychology)  การคิดเป็น 
(Mental Literacy) เพ่ือให้การเรียนรู้ลึกขึ้น เร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประโยชน์ท าให้เกิด
การเรียนรู้ที่เร็วขึ้น ลึกมากขึ้น และการประสานระหว่างสมองและความจ าการให้ขอบข่ายเนื้อหา 
และการท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ประหยัดต้นทุน 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.11 การเรียนรู้อย่างรวดเร็ว 
ที่มา: http://www.learning-tech.co.uk/Corp.html#anchorAL 

 
 ดังนั้น ผู้วิจัยใช้ค าว่า การเรียนรู้เชิงเร่งรัด แทนค าศัพท์  Accelerated learning ตลอด
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้  
 การเรียนรู้เชิงเร่งรัด มี  2 ความหมาย 
 ความหมายที่ 1 การเรียนรู้เชิงเร่งรัดคือ ระบบการศึกษาที่จัดขึ้นเพ่ือเด็กพิเศษที่เรียนรู้อย่าง
รวดเร็วภายในสถานศึกษา 
 ความหมายที่ 2 การเรียนรู้ เชิงเร่งรัด คือ การเรียนแบบคอร์สที่ เร่งรัดและระยะสั้ น 
(http://dictionary.reference.com/browse/accelerated+learning) 
 โดยสรุปแล้ว การเรียนรู้เชิงเร่งรัด เป็นการเรียนรู้ที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้หลากหลาย เพ่ิมการ
เรียนรู้โดยการเพ่ิมการติดต่อกับผู้อ่ืน ประหยัดเวลาและต้นทุน การออกแบบที่เน้นประสบการณ์แบบ
องค์รวม สร้างสภาพแวดล้อมที่มีความพร้อมทั้งกายภาพและสภาพจิตใจ โดยผู้เรียนใช้เวลาในการ
เรียนน้อยกว่ารูปแบบการเรียนแบบปกติเพ่ือการลงทะเบียน ใบประกาศนียบัตรหรือใบปริญญาบัตร 
เนื้อหาแกนของโปรแกรมการเรียนรู้เชิงเร่งรัดนั้นใช้การเรียนแบบรายวิชาเร่งรัด 

       

          

           

              

               
(harmony)
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 3.3 วิธีการสอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
 ผู้สอนต้องสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนเพ่ือให้นักศึกษามีความกระตือรือร้น ความรู้ความ
ช านาญ ปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาและการเอาใจใส่ (Scott, 2003) โดยการออกแบบเนื้อหาวิชาและ
กระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนต้องช่วยนักศึกษามีความกระตือรือร้นและสามารถก ากับตน เองเพ่ือการ
เรียนรู้ได้ (Meier, 2000)  
 Boyd (2003)  ได้น าเสนอวิธีการสอนใน Accelerated Learning มีทั้งหมด 5 วิธี ดังนี้ 
 วิธีที่ 1 สร้างเสริมการเรียนรู้แบบร่วมกัน (Collaborative Learning) ผู้สอนต้องสร้าง
บรรยากาศและความสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่มนักศึกษา Meier (2000) แนะน าว่ากิจกรรมกลุ่มเล็กๆ ท าให้
นักศึกษาแลกเปลี่ยนจุดมุ่งหมายและประสบการณ์ร่วมกัน เข้าใช้วิธีสร้างกิจกรรมพิเศษหรือเกมส์ที่ท า
ให้เกิดการรวมกลุ่มกัน แบบฝึกหัด และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้ท างานร่วมกันได้ดี
ในโครงงานการเรียนรู้ 
 วิธีที่ 2 ผู้สอนต้องส่งเสริมวิธีการเรียนรู้แบบองค์รวม ควบคุมการจัดห้องเรียน สร้าง
บรรยากาศการเรียนให้สะดวกสบายในทางกายภาพและความเพลิดเพลิน ใช้เทคนิคการสอนหลาย
แบบทั้งด้านภาพและเสียง การเคลื่อนไหว หรือการใช้การสัมผัส การเปิดเพลง (Mckeon, 1995) หรื
อนุญาตให้นักศึกษาใช้วิธีที่ตนเองถนัดได้ (Costanzo, 2001) สิ่งส าคัญต้องให้ผู้เรียนเข้าสู่การเรียนที่
กระตือรือร้น (Active Learning) ดังนั้นควรหลีกเลี่ยงเสียงโทนเดียว (Monotony) และควรให้ผู้เรียน
เชื่อมโยงระหว่างสมอง จิตใจ และร่างกายในทุกรูปแบบ (Scott, 2003)   
 วิธีที่ 3 ผู้สอนต้องสร้างกลยุทธ์ในการเรียนรู้ Gross (1991) กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ “Proactive 
Reading” ในขณะที่ใช้ทักษะการกวาดสายตา (skimming) หนังสือเพ่ือหาความหมายทั้งหมดและตั้ง
ค าถามไปด้วยขณะอ่าน  ผู้สอนควรใช้กลยุทธ์วิธีการเรียนที่พวกเขาถนัด ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนถนัดการ
ดูภาพ การใช้แผนผังความคิด และการใช้ผังไดอะแกรม เพ่ือท าให้นึกถึงเนื้อหาที่อ่านได้ ส่วนผู้เรียนที่
ชอบฟัง ควรจะอ่านเสียงดังเพ่ือท าความเข้าใจเนื้อหา และส าหรับผู้เรียนที่ชอบเคลื่อนไหว ในขณะที่
อ่านก็ควรจะเดินไปด้วยเพื่อให้ร่างกายมีส่วนในกระบวนการเรียนรู้ (Rose&Nicholl, 1997) 
 วิธีที่ 4 ผู้สอนจ าเป็นต้องสร้างสถานการณ์ที่53เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของผู้เรียนและ
อนุญาติให้น าความรู้ไปใช้กับสถานการณ์จริง (Practical Situations) โดยน าความรู้ไปปฏิบัติจริงและ
พิสูจน์ท าให้สิ่งเรียนรู้ (Solidify) (Kolb, 1984) ผู้สอนมอบหมายโครงงานที่เกี่ยวบริบทในการท างาน
หรือเก่ียวข้องกับผู้เรียนในบทบาทสมมุติและการจ าลองหรือการส่งผู้เรียนไปสังเกตการณ์ในบริบทการ
ท างานและดูว่าการสังเกตนี้ยืนยันและขัดแย้งกับแนวคิดที่สอนในห้องเรียน (Meier, 2000) 
 วิธีการที่ 5 ผู้สอนต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนสะท้อนกลับความคิดที่เรียนอย่างสม่ าเสมอ สิ่งส าคัญ
คือต้องสะท้อนกลับความคิดทั้งทบทวนเนื้อหาส าคัญและการเรียนรู้เนื้อหาที่ต้องใช้สไตล์ที่ผู้เรียนถนัด 
และเหมาะสมกับความฉลาดของตนเอง (Dominant Intelligences) (Candy, 1990) ผู้เรียนจะ
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สะท้อนความคิด และผู้เรียนจะเรียนรู้ได้เป็นเท่าตัว (learninglog) และสะท้อนความคิดของเนื้อหาที่
เข้าใจในการเรียนรู้และผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างไร (Gross, 1991; Costanzo, 2001) เป้าหมายของ
ผู้สอนคือท าให้ผู้เรียนกลายเป็นผู้เรียนที่ก ากับตนเองได้ (Self-Directed Learners) และ การ
ตระหนักในตนเอง (Self-Awareness)  
 งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยศึกษาขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัดและข้ันตอนการเรียนรู้ภาษาโดยน ามา
บูรณาการในส่วนของขั้นตอนที่น าสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาระบบฯ โดยผู้วิจัยได้น าเสนอข้ันตอน
การเรียนรู้เชิงเร่งรัด และขั้นตอนการเรียนรู้ภาษาดังนี้ 

3.4 ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
3.4.1 ขั้นตอนการสอน 
แนวคิดการเรียนรู้เชิงเร่งรัดของวู้ดวาร์ด (Woodward, 2016) อธิบายว่า   
1.เชี่อมโยงกับความรู้เก่า 
2. เนื้อหาหลักสูตรต้องใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้า 
3. ให้ก าลังใจในการเรียนรู้สิ่งใหม่ 
4. ให้โอกาสในการหาเหตุผล (exploratory talk) 
5. ให้เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน 
6. ให้ผลสะท้อนกลับ 
7. จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าจดจ า 
8. ทบทวนการเรียนเป็นประจ า 

  



 

 

55 

 
 

แผนภาพที่ 2.12 ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
ที่มา: Greany and Rodd (2003). 

 
ขั้นตอนการกระตุ้น (Activation Phase) 
- ท าให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาส าคัญ โดยใช้ประสาทที่หลากหลาย 
- การตั้งค าถาม ความอยากรู้ นักศึกษาต้องแก้ปัญหาโดยตรง ค้นคว้าข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
- ให้ข้อมูลหลักๆแล้วสอบถามความหมายของข้อมูลนั้น   
- ท าให้เด็กอยากเรียนด้วยการใช้เนื้อหาที่ใช้กับชีวิตประจ าวัน 
ขั้นตอนการเชื่อมโยง (Connection Phase) 
- ให้ภาพใหญ่ สิ่งที่ทราบแล้วและสิ่งที่ยังไม่ทราบ 
- สร้างเพ่ือเชื่อมโยงสภาพการเรียนรู้ 
- สร้างสภาพการเรียนรู้ 

o สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
o สภาพแวดล้อมทางสัมคม และอารมณ์ 
o สภาพแวดล้อมทางความฉลาด คือสภาพที่ท าให้นักศึกษาเกิดความคิดและ การ

แก้ปัญหา ความจ า และความคิดสร้างสรรค์ 
  

การทบทวน (Consolidate  
the Learning) 

การแสดงออกซ่ึงความสามารถ 
(Demonstrate Phase) 

การเชื่อมโยง (Connection 
Phase) 
การเชื่อมโยง (Connection 
Phase) 

การแสดงออกซ่ึงความสามารถ 
(Demonstrate Phase) 
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สร้างสิ่งแวดล้อมที่
สนับสนุนการเรียนรู้

ความกดดันต่ า ความท้าทายสูง

การทบทวนและรื้อฟื้น
ความจ า

เชื่อมโยงกับสิ่งที่ความรู้เดิม

ภาพโครงร่างในความคิด

บรรยายผลลัพธ์
การเรียนรู้ได้

ปัจจัยน าเข้าและ
น าเข้าสู่บทเรียน

กิจกรรม

การแสดงความรู้
ความสามารถ

การสร้าง
ส่ิงแวดล้อม

ท่ีดี

ความม่ันใจ
ในตนเอง

เทคนิค
ความจ า

การทบทวนส่ิง
ท่ีเรียนรู้

ผลสะท้อน
กลับ

การจับคู่/ กลุ่ม

การถามเพื่อน

การอธิบาย
ด้วยแผนผัง

นักศึกษามีโอกาสแสดงความรู้
หลายรูปแบบ

การน าสนอห
น้าช้ัน

การท า
วิดีโอ ยูทูป

เล่นเกมส์
ส าหรับคนท่ีนั่ง
เก้าอ้ีต้องแสดง
ความสามารถ

การท ากิจกรรมในช้ันเรียนท่ี
หลากหลายตามความถนัด

ความรู้ท่ีได้มาทางประสาทสัมผัส
การมองเห็น ได้ยิน และ
เคล่ือนไหว

อธิบายวัตถุประสงค์การเรียนรู้

ต้องมีภาพใหญ่ท่ีวาดไว้

วัฏจักรการเรียนรู้เชิงเร่งรัด

ขั้นแสดงความสามารถ (Demonstrate Phase)  
- ให้นักศึกษาประเมินผลงานผู้อ่ืน โดยใช้จุดเด่น จุดด้อย  
- ให้นักศึกษาสอนกันเองในกลุ่ม ที่รู้เหมือนกันและแตกต่างกัน  
- การน าเสนอ 
ขั้นตอนการน าไปใช้ (Consolidate Phase)  
- แสดงสิ่งที่นักศึกษาได้เรียนรู้ โดยเรียนวิธีไหน และเรียนได้เร็วอย่างไร 
- ต้องมีส่วนเชื่อมโยงกับชีวิตจริง 
-   แยกแยะส่วนที่มาก ค าถาม 
- ตรวจสอบสามเส้าข้อมูลที่ได้มา 
- จดรายการที่ได้เรียนรู้ 3 อย่างในวันนี้ 
- อยากเรียนอะไรต่อในสัปดาห์ถัดไป 
-  
-  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.13 ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
ที่มา: Smith (2001) 
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ขั้นตอนที่ 1 การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี (Create the Supportive Learning  
Environment) 
 นักศึกษาจะต้องไม่มีความเครียดกังวล กิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีการเคลื่อนไหวทางกายภาพ 
และนักศึกษาต้องมีความพร้อมในการเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 การเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ (Connect the Learning) 
 การเชื่อมโยงกับความรู้เดิม จะเชื่อมโยงกับสิ่งที่เรียนรู้ได้อย่างไร กับทบทวนชิ้นงานที่ผ่านมา 
ทบทวนสิ่งที่ทราบแล้ว และคาดเดาเนื้อหาในครั้งต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 การวาดภาพโครงร่าง (Big Picture)  
 อธิบายโครงสร้างของเนื้อหา อธิบายความรู้เดิม และให้ความรู้คร่าวๆก่อนที่จะเข้าสู่เนื้อหา 
คิดค าถาม และเชื่อมโยงกับเนื้อหา สะท้อนสิ่งที่เรียนในอดีต ถามค าถามว่าเคยเรียนมาก่อนหรือไม่ จด
ประเด็นที่สงสัยแล้วก็น าไปถามอาจารย์ผู้สอนและศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

ขั้นตอนที่ 4 อธิบายผลลัพธ์การเรียนรู้ (Describe the Outcomes) 
 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหมาย แบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ า วาง
แผนการเรียนรู้ คิดและวางเป้าหมายเก่ียวกับผลลัพธ์ 

ขั้นตอนที่ 5 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 สรุปสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ พยายามใช้ประสาทสัมผัส สายตา การเคลื่อนไหว และการฟัง การ
จดบันทึก การพูดกับตนเอง การใช้มือ การวาดภาพและการเขียนแผนผัง การเริ่มต้นจดจ าระยะยาวไว้
ในส่วนของความจ า การสะท้อนคิดสิ่งที่เรียนรู้ และตรวจสอบความรู้ที่ได้ 

ขั้นตอนที่ 6 กิจกรรม (Activity) 
 การเรียนรู้กิจกรรมที่หลากหลาย เรียนรู้ให้แตกต่างจากรูปแบบเดิม พยายามทดลองเรียนรู้
รูปแบบใหม่ๆอย่างสม่ าเสมอ สะท้อนคิดสิ่งที่ได้เรียนรู้ สิ่งที่ดีที่สุดในการเรียนรู้ อธิบายให้ผู้อ่ืนฟังสิ่งที่
ได้เรียนรู้และพยายามอธิบายให้ฟัง  

ขั้นตอนที่ 7 การสาธิต การบรรยาย (Demonstrate) 
ต้องแสดงความรู้ความสามารถที่ได้จากความเนื้อหาใหม่ที่ได้เรียนรู้ โดยการวาดแผนผัง จด

บันทึก พยายามตอบค าถามโดยส่งค าถามที่เก่ียวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้ ให้ข้อมูลป้อนกลับ สามารถท าอะไร
ได้บ้าง และมีความสุขกับการเรียนหรือไม่ 

ขั้นที่ 8 การทบทวนสิ่งที่เรียนมาแล้ว และการคงอยู่ของความจ า (Review for Recall and 
Retention) 
 การทบทวนเป็นสิ่งที่ส าคัญท าให้จ าได้ และจ าได้ระยะยาว การใช้เทคนิคการเรียนรู้ที่
หลากหลาย การเริ่มต้นด้วยการจดบันทึกและการจดจ าหัวข้อต่างๆ 
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แผนภาพที่ 2.14 ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
ที่มา: Dave Meier (2000) 

 
 

  
 

แผนภาพที่ 2.15 ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
ที่มา: Kinard and Parker (2007) 
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 IAALP (2014) ได้อธิบาย ขั้นตอนการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียน (Learner Preparation Phase) IAALP (2014) 
 (1) การเตรียมความพร้อม/ ชิ้นงานที่มีคุณค่า (Prework/ Meaningful Assignments) 
  1.  วัตถุประสงค์เพ่ือการเตรียมความพร้อมผู้เรียนให้เข้าสู่บทเรียน เตรียมตัวในด้าน
เนื้อหา ให้พ้ืนความรู้ในเรื่องนั้นๆ เพ่ือเข้าสู่หัวข้อ  
  2. วิธีการสอนโดยการกระตุ้นถามค าถามผู้เรียนในเรื่องที่อ่านและประสบการณ์ที่มีอยู่ 
ผู้เรียนสามารถฝึกปฏิบัติโดยการไปสังเกต ส ารวจ และสอบถามสถานประกอบการได้ มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดกับอาจารย์ผู้สอน ผู้เรียนเตรียมศึกษาสื่อการเรียนการสอนก่อนเข้าชั้นเรียนโดย
ท างานเป็นกลุ่มเพ่ือรับผิดชอบในหัวข้อของตนเอง ในช่วงระยะเวลาการเรียนการสอนผู้เรียนสามารถ
ถามตอบกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 (2) การต้อนรับ การน า เข้ าสู่บทเรียน และการฝึกปฏิบติ ในชุมชน ( Welcoming/ 
Centering/ Community of Practice) 
  1. วัตถุประสงค์ สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี สภาพชั้นเรียนมีความเหมาะสม  
เตรียมผู้เรียนให้เข้าสู่บทเรียน (Be Present)  
  2. วิธีการสอน การจัดรูปแบบชั้นเรียนให้มีความเหมาะสมกับความคิดสร้างสรรค์ ความ
ร่วมมือ และการมีส่วนร่วม อธิบายภาพรวมของเนื้อหาเพ่ือให้ผู้เรียนเตรียมตัวที่จะเรียนรู้ในรายวิชา 
บอกความเป็นมาและความส าคัญของรายวิชา เหตุผลที่ต้องเรียนในรายวิชา การเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการคุ้มค่ากับการใช้เวลาและต้นทุน และผู้เรียนจะได้ประโยชน์อย่างไร หลังจากให้
ผู้เรียนสะท้อนคิดค าถามส าคัญ ผู้เรียนสามารถแบ่งปันความคิดในชุมชนและความรู้สึกเป็นเจ้าของ
ชุมชน 
 ขั้นตอนที่ 2 การเชื่อมโยงประสบการณ์ (Connection Phase) 
 1. วัตถุประสงค์ เชื่อมโยงผู้เรียนเข้ากับความรู้และประสบการณ์เดิม ส ารวจความคิดเห็น
พ้ืน่ความรู้ของผู้เรียนและจัดหาอาจารย์ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการการสอนและเนื้อหา
เฉพาะทาง ช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นความเชื่อมโยงและความส าคัญของสิ่งที่เรียน ความจ าเป็นและความ
ต้องการเรียนรู้เพื่อเชื่อมโยงสภาพจิตใจและอารมณ์ของผู้เรียนกับสิ่งที่สอน 
 2. วิธีการสอน ให้ผู้เรียนดูภาพแกลรี่บริเวณต่างๆในห้อง (Gallery Walk) และติดภาพโดย
การเชื่อมโยงตามเนื้อหา ให้ผู้เรียนจินตนาการถึงอนาคต แรงบันดาลใจ (Guided Imagery) การ
จ าลอง (Simulations) รูปแบบจ าลองที่หลากหลายเพ่ือกระตุ้นผู้เรียน การเปรียบเทียบ (Analogies 
and Metaphors) หาสัญลักษณ์ของภาพที่แสดงถึงความเปลี่ยนแปลงและความคิดสร้างสรรค์ซึ่ง
เชื่อมโยงการสาขาท่ีเรียน  คิดถึงข้อดีข้อเสียสิ่งที่เรียนรู้เพื่อฝึกการเปรียบเทียบ 
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 ขั้นตอนที่ 3 การค้นพบ (Discovery Phase) 
 ใช้วิธีการสอนที่สร้างสรรค์และกิจกรรมการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจเนื้อหาเป็นอย่างดี 
 1. วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เรียนให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่สอนว่าเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องและ
เฉพาะทางในการสอน เพ่ือให้เนื้อหาน่าจดจ า โดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้มีการ
ค้นคว้า ทดลอง ส ารวจ วิเคราะห์และท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
 2. วิธีการสอน  
  การน าเสนออย่างสร้างสรรค์ (Creative Presentation) เช่น การดูยูทูป วีดีโอ การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับอาจารย์ผู้สอน การน าเข้าสู่บทเรียน การปฏิสัมพันธ์ การกล่าวซ้ า 
ทบทวนเนื้อหา การน าเสนอความคิด การแสดงความสามารถ การสร้างโมเดล 
การค้นคว้าอย่างสร้างสรรค์ (Discovery Activities) เช่น แบบจ าลองที่แตกต่างกัน ตั้งค าถามอย่าง
ละเอียด สอบถามอย่างละเอียด การวิจัยเป็นทีม และการสรุปผลการวิจัยให้เพื่อนฟัง 
 ขั้นตอนที่ 4 การอธิบาย การน าไปใช้ (Activation Phase (Elaboration, Assimilation, 
Implementation)) 
 1. วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาทักษะและความช านาญของผู้เรียนในกิจกรรมแนะน าต่างๆ 
ดังนี้ 
  1.1 ทบทวนสิ่งได้เรียนรู้ (Elaboration) ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้
ท าสอบความคิดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสิ่งได้เรียนรู้ในขั้นตอน (Discovery Phase)  และให้ผู้เรียนทบทวน
เบื้องต้น กับแนวคิดหลัก 
  1.2 การปรับใช้กับสถานการณ์จ าลอง (Assimilation) ยกสถานการณ์หรือตัวอย่างที่ยก
มาให้ผู้เรียนได้แก้ไขสถานการณ์  ขัดเกลาทักษะและความรู้  การน าไปใช้ และการรับข้อมูลป้อนกลับ 
  1.3 การน าไปใช้จริ ง  ( Implementation)  การน าไปใช้กับสถานการณ์จริ งและ
สถานการณ์ท่ีซับซ้อน การเตรียมความรู้เพ่ือเข้าสู่การท างานและในครอบครัว 
 2. วิธีการสอน  
  - ทบทวนสิ่งได้เรียนรู้ (Elaboration) ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี
เกมส์ ความจ า เกมกระดาน หรือกิจกรรมทดสอบการฟังสั้นๆ   
  - การปรับใช้กับสถานการณ์จ าลอง (Assimilation) ได้แก่ บทบาทสมมุติระหว่าง คน
สังเกตการณ์กับโค้ชชิ่ง ทักษะการฝึกปฏิบัติที่ใช้ การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนสนุกสนานกับเนื้อหา 
ทดสอบความรู้และความช านาญของผู้เรียน การสะท้อนคิด และให้โอกาศที่จะน าความรู้ไปใช้และ
ปรับปรุง  
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  - การน าไปใช้จริง ( Implementation) บทบาทสมมุติที่มีหลายบทบาท ให้ท า
โครงการ 
 ขั้นตอนที่ 5 การน าทักษะปฏิบัติที่ได้จากชั้นเรียนไปใช้กับการท างานจริง ( Integration 
Phase) 
 1. วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สะท้อนคิดสิ่งได้จากการเรียนตลอดบทเรียน เพ่ือให้ผู้ เรียน
ตรวจสอบและตรวจทานความรู้ที่ได้ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จรายบุคคลและราย
กลุ่ม เตรียมความพร้อมผู้เรียนเข้าตลาดแรงงาน หลักการท างานและการสนับสนุนการท างาน 
 2. วิธีการสอน ปิดท้ายการสอนด้วยการสะท้อนคิดกับภาพสัญลักษณ์ต่างๆ การเขียนฝา
ผนัง การเติมประโยคให้สมบูรณ์ การเขียนวารสาร การเดินไปด้วยพูดไปด้วย (walk and talk) การ
ท าสไลด์เพ่ือสรุปการท างานรายคู่และรายกลุ่ม การคัดเลือกเนื้อหาเพ่ือน าไปใช้จริงในการท างานและ
ที่บ้าน และเขียนประสบการณ์ท่ีได้จากการท างานจริง การจดข้อคิดเห็นบนกระดาน กระดานสนทนา 
และสื่อออนไลน์เพ่ือสามารถน าไปใช้ได้  การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน การใช้การแบ่งปันทางวิกิ 
(Wiki Sharings) และการท างาน ดังแสดงในแผนภาพดังนี้ 
 

 
แผนภาพที่ 16 ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
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ขั้นตอนการเรียนรู้ภาษา 
 ขั้นการเตรียมตัว (AL Preparation and Presentation phases) เป็นการเชื่อมโยงกับ

ภาษา การเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่เป็นสิ่งส าคัญในการเข้าสู่บทเรียน ขั้นตอนส าคัญมี 2 ประการ
คือทักษะการฟัง และการอ่าน   

 ขั้นการน าเสนอและฝึกปฏิบัติ (AL Presentation and Practice phases) เป็นการเชื่อมโยง
กับภาษา การสอนและการฝึกทักษะทางการสื่อสารควบคู่กันไป  

 ขั้นการสาธิต (AL Performance phase) ประกอบด้วยขั้นตอนมากกว่าหนึ่งขั้นตอน เช่น 
ทักษะทางด้านผลผลิตทางภาษา เช่น การพูดและการเขียนซึ่งจะมีความเชื่อมโยงระหว่างกัน   

เทคนิคการใช้ (The MAP Technique) เพื่อปรับใช้ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้เชิงเร่งรัด   
 ขั้นตอนการสร้างแรงจูงใจ คือ ขั้นตอนการเตรียมผู้ เรียนในหลักสูตรเชิงเร่งรัด  (AL 
preparation phase) ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบดังต่อไปนี้  
 1. การสร้างแรงจูงใจ (The Motivation Phase) สามารถผนวกเข้ากับขั้นตอนการเตรียม
ผู้เรียน โดยสามารถเชื่อมโยงดังต่อไปนี้  
  - การเตรียมกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและช่วยให้ผู้เรียนนึกถึงเนื้อหาได้ 
  - การให้ค าศัพท์จ านวนไม่มาก และกิจกรรมที่ออกแบบให้นักศึกษาเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  - การส่งเสริมกิจกรรมการอ่านและการฟังที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้และเตรียมผู้เรียน
ส าหรับการเรียนไวยากรณ์ 
 2. การปูพ้ืนฐานการเตรียมผู้เรียนและการฝึกปฏิบัติ (The Anchor Phase) เป็นการ
เชื่อมโยงองค์ประกอบต่างๆเข้าด้วยกัน เช่น  
  - กิจกรรมการเรียนรู้ทางไวยากรณ์ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
  - กิจกรรมที่ส่งเสริมให้มีการฝึกไวยากรณ์ที่ช่วยให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติและเข้าใจเนื้อหาได้
เป็นอย่างดี เป็นกิจกรรมที่สามารถใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 
  - การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนอภิปรายในหัวข้อการน าความรู้ที่ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 3. ขั้นตอน (The Personalize phase) แทนขั้นตอน (AL performance phase) โดยมี
องค์ประกอบดังนี้ with the following components: 
3.5 ขั้นตอนการเรียนรู้ภาษา 

 ขั้นการเตรียมตัว (AL Preparation and Presentation phases) เป็นการเชื่อมโยงกับ
ภาษา การเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่เป็นสิ่งส าคัญในการเข้าสู่บทเรียน ขั้นตอนส าคัญมี 2 ประการ
คือทักษะการฟัง และการอ่าน   
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 ขั้นการน าเสนอและฝึกปฏิบัติ (AL Presentation and Practice phases) เป็นการเชื่อมโยง
กับภาษา การสอนและการฝึกทักษะทางการสื่อสารควบคู่กันไป  

 ขั้นการสาธิต (AL Performance phase) ประกอบด้วยขั้นตอนมากกว่าหนึ่งขั้นตอน เช่น 
ทักษะทางด้านผลผลิตทางภาษา เช่น การพูดและการเขียนซึ่งจะมีความเชื่อมโยงระหว่างกัน   

 

 

การยึดหลักไวยากรณ์

การยึดติด (Anchor)
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีฝึก

ทักษะการพูด
และการเขียน

กิจกรรมรายบุคคล 
(Personalize)

จุดประสงค์การเรียนรู้

การกระตุ้นเนื้อหา

แรงจูงใจ (Motivate)

เทคนิคเดอะแม็บ (The MAP Technique)

 
แผนภาพที่ 2.17 เทคนิคการใช้ (The MAP Technique) 

ที่มา: Meier (2010) 
 
เทคนิคการใช้ (The MAP Technique) เพื่อปรับใช้ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้เชิงเร่งรัด   

ขั้นตอนการสร้างแรงจูงใจ คือ ขั้นตอนการเตรียมผู้ เรียนในหลักสูตรเชิงเร่งรัด  ( AL 
preparation phase) ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบดังต่อไปนี้  

1. การสร้างแรงจูงใจ (The Motivation Phase) สามารถผนวกเข้ากับขั้นตอนการเตรียม
ผู้เรียน โดยสามารถเชื่อมโยงดังต่อไปนี้  

 - การเตรียมกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและช่วยให้ผู้เรียนนึกถึงเนื้อหาได้ 
 - การให้ค าศัพท์จ านวนไม่มาก และกิจกรรมที่ออกแบบให้นักศึกษาเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 - การส่งเสริมกิจกรรมการอ่านและการฟังที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้และเตรียมผู้เรียน

ส าหรับการเรียนไวยากรณ์ 
2. การปูพ้ืนฐานการเตรียมผู้เรียนและการฝึกปฏิบัติ (The Anchor Phase) เป็นการ

เชื่อมโยงองค์ประกอบต่างๆเข้าด้วยกัน เช่น  
 - กิจกรรมการเรียนรู้ทางไวยากรณ์ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
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 - กิจกรรมที่ส่งเสริมให้มีการฝึกไวยากรณ์ที่ช่วยให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติและเข้าใจเนื้อหาได้
เป็นอย่างดี เป็นกิจกรรมที่สามารถใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 

3. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนอภิปรายในหัวข้อการน าความรู้ที่ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน การ
ขั้นตอน (The Personalize phase) แทนขั้นตอน (AL performance phase) โดยมีองค์ประกอบ
ดังนี้มีส่วนประกอบดังนี้ 

 - การออกแบบการพูดให้เป็นรายคู่และเป็นกลุ่มย่อย 
 - จับคู่เพ่ือนผู้ติวกับเพ่ือนผู้รับค าปรึกษา 
 - กิจกรรมการเขียนที่สรุปบทเรียนและการจ าลองโครงสร้างการเรียนรู้ 
แรงจูงใจผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญมาก หลักการ เดอะ ซาวี (The SAVI Principle) การลดความ

กดดัน การเพ่ิมความเพลิดเพลินในการเรียนรู้ การเน้นการร่วมแรงร่วมใจ การลดการแข่งขัน กฎเหล็ก
คือ ให้ความส าคัญกับผู้เรียนและสร้างการเรียนรู้มิใช่สิ่งที่ผู้สอนพูดและท า 
 สรุปคือขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัดในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยจะมีการบูรณาการการสอนโดยน า
เทคนิคการเรียนรู้เชิงเร่งรัดมาใช้ในการเรียนการสอนและบูรณาการด้านการสอนภาษา โดยใช้เทคนิค
การสอนโดยใช้แรงจูงใจ และเทคนิคการใช้ไวยากรณ์ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจและฝึก
การเรียนรู้ทั้งรายบุคคลและเพ่ือนช่วยเพื่อน 
 สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
 Meier (2000) ได้สรุปข้อตกลงเบื้องต้นของการเรียนรู้เชิงเร่งรัด ดังนี้ 
 1. บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ (A Positive Learning Environment) บรรยากาศการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมทางด้านกายภาพ อารมณ์ และสังคม กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการผ่อนคลาย ปลอดภัย 
เป็นประโยชน์ และให้ความสนุกสนานในการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดในการเรียนรู้สูงสุด 
 2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Total Learner Involvement) หากผู้เรียนมีส่วนร่วม
และรับผิดชอบในกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด การเรียนรู้นั้นไม่ใช่เป็นการนั่งดู
กีฬาแต่เป็นการเล่นกีฬา และความรู้ไม่ได้เกิดจากการซึมซับรับเอา หากแต่เป็นการสร้างความรู้ขึ้นมา
ใหม่ ดังนั้น การเรียนรู้เชิงเร่งรัดเป็นการเรียนรู้บนพ้ืนฐานของกิจกรรมมากกว่าเป็นการเรียนรู้ที่อยู่บน
พ้ืนฐานของการเรียนรู้จากวัสดุอุปกรณ์ หรือการน าเสนอผลงาน 
 3. ผู้เรียนเรียนแบบร่วมกัน (Collaboration among Learners) ผู้เรียนจะเกิดเรียนรู้หากมี
ความร่วมมือกันในการเรียน การเรียนรู้ที่ดีนั้นผู้เรียนต้องปฏิสัมพันธ์กัน การเรียนในชั้นเรียนปกตินั้น
เน้นการเรียนแบบแข่งขัน แต่ทว่า การเรียนเชิงเร่งรัดนั้นเน้นการเรียนแบบร่วมมือกันโดยเน้นชุมชน
แห่งการเรียนรู้มากกว่า 
 4. รูปแบบต่างๆ ของการเรียนรู้ (Variety That Appeals To All Learning Styles) 
รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะกับ



 

 

65 

ความถนัดของตนเอง การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-Driven) และการให้รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
(Learner-Centered Smorgasbord)ให้แก่ผู้เรียน  
 5. บริบทแห่งการเรียนรู้ (Contextual Learning) ผู้เรียนสามารถเรียนได้ดีในสถานการณ์
จริง การเรียนรู้ที่ดีที่สุดนั้นเกิดจากกระบวนการ เรียนรู้จากสถานการณ์จริง (Real-World 
Immersion) การให้ผลย้อนกลับ (Feedback) การสะท้อนความคิด (Reflection) การประเมินผล 
(Evaluation) และการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงอีกครั้ง (Reimmersion) 
 6. เป้าหมายเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ การเรียนรู้เชิงเร่งรัดไม่ได้เหมาะกับองค์กรที่จัดการฝึกอบรม
พนักงาน 
 Best (2000) องค์ประกอบของการเรียนรู้เชิงเร่งรัด มี 3 ประการคือ 1) ความพร้อมทางด้าน
กายภาพของผู้เรียนออกซิเจน แสง อุณหภูมิ มีผลต่อหน้าที่ของสมอง 2) ความพร้อมทางด้านจิตใจ 
ความเครียดท าให้เป็นอุปสรรค สภาวะสภาพจิตใจเข้าใจเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ 3) ผู้สอนใช้เทคนิค
การสอนที่เหมาะสม พัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียน พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือทักษะการเรียน 
ใช้เครื่องมือแผนผังความคิด การคิดสัญลักษณ์ ผู้สอนออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ล าดับเหตุผล 
 Kinard (2003) อธิบายว่า การเรียนรู้เชิงเร่งรัดเป็น วิธีการที่เริ่มขึ้นโดยแต่ละคนสามารถ
สร้างประสบการณ์กลุ่มเพ่ือให้เกิดปัญญาในสภาพแวดล้อมที่ดี และกระบวนการการเรียนรู้ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญในความส าเร็จและการพัฒนาศักยภาพที่จะเรียนรู้ 
 ปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงเร่งรัด ได้แก่ การมองภาพรวม อารมณ์ดี ความตั้งใจ ช่อง
ทางการรับรู้ พหุปัญญา เป้าหมายที่ชัดเจน ไม่ดูถูกตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง การสะท้อนกลับและการ
ทบทวน ความจ าในระยะยาว  (http://www.bbc.co.uk/schools/parents/work/secondary/ 
sen/accelerated_learning_what.shtml) 
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แผนภาพที่ 2.18 การฝึกอบรมการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
ที่มา: http://www.bbc.co.uk/schools/parents/work/secondary/sen/accelerated_ 
                 learning_what.shtml 
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แผนภาพที่ 2.19 หลักการการออกแบบการเรียนรู้แบบชีต้าห์ 
      ที่มา: Cheetah Learning Incorportion (2006) 
 
 Cheetah Learning Incorportion (2006) องค์ประกอบการเรียนรู้เชิงเร่งรัด มี 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ การปรับปรุงความทรงจ า  สภาพจิตใจที่พร้อมในการเรียนรู้ การใช้วิธีการเรียนรู้ที่
หลากหลาย  
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แผนภาพที่ 2.20 การเรียนรู้เชิงเร่งรัดและการระลึกได้ 

ที่มา: http://www.corporatecoachgroup.co.uk/alPop-mindmap.asp 
 
 การเรียนรู้เชิงเร่งรัด ประกอบด้วย ระดับการเรียนรู้ ความแตกต่างระหว่างความจ าและการ
ระลึกได้ การท าแผนผังความคิด การฝึกความจ า วิธีการศึกษา การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
(http://www.corporatecoachgroup.co.uk/alPop-mindmap.asp) 
 สรุป องค์ประกอบการเรียนรู้เชิงเร่งรัด ความพร้อมทางด้านกายภาพ  ความพร้อมทางด้าน
จิตใจ ความเครียด เทคนิคการสอนที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียน 
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 3.5 ปัจจัยที่ท าให้ ปรแกรมการศึกษาเชิงเร่งรัด (Accelerated Education) ประสบ
ผลส าเร็จ 
 ผู้ใหญ่ต้องการหลักสูตรเร่งรัด บางหลักสูตรประสบความส าเร็จ ในขณะที่บางหลักสูตรก็
ล้มเหลว มีปัจจัยที่ท าให้โปรแกรมประสบความส าเร็จดังต่อไปนี้  
 1. การเรียนและการพัฒนาหลักสูตรเร่งรัด (Adult Access of Education and 
Development of Accelerated Program) การส าเร็จการศึกษาขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัย ดังนี้ การเข้าถึง
(Accessibility) ความสามารถในการจ่าย (Affordability) และความรับผิดชอบ (Accountability) 
การศึกษาตอบรับผู้เรียนภาคปกติมากกว่าผู้เรียนผู้ใหญ่ เนื่องจากปัจจัยการอยู่ในสถาบันของผู้เรียน
ปกติท าได้งา่ยกว่า เมื่อการเข้าชั้นเรียนมีทางเลือกมากขึ้น การศึกษาเพ่ิมคุณค่าทางด้านเศรษฐกิจและ
ลดเวลาที่เรียนในชั้นเรียน ผู้เรียนต้องการความยืดหยุ่นและความสะดวกในหลักสูตรที่เขาเลือกเรียน
และท าให้เห็นว่าส าเร็จการศึกษาได้ Kasworm (2003)  ส ารวจผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ พบว่า หลักสูตรเร่งรัด
เป็นการจัดระบบการศึกษาให้เหมาะสมกับผู้ใหญ่ได้ดีกว่าระบบการศึกษาในอดีตที่เน้นความเป็นแบบ
แผน ของผู้เรียนภาคปกติ (p.9) ท าให้หลักสูตรส่วนใหญ่ใช้เวลาสั้น ซึ่งเหมาะกับความต้องการของ
ผู้เรียนผู้ใหญ่สถาบันกว่า 250 สถาบัน จัดโปรแกรม (flexible program) ภาคค่ า ภาคเสาร์-อาทิตย์ 
และโปรแกรมออนไลน์ เพ่ือให้เหมาะกับผู้เรียนวัยท างาน (Wlodkowski et al, 2001) และจ านวน
โปรแกรมดังกล่าวเพ่ิมข้ึน 25% ของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ที่ลงเรียนในโปรแกรมภายใน 10 ปี(Wlodkowski 
et al, 2001) นอกจากนี้ Scott and Conrad (1992); Wlodkowski and Westover (1999)  
ทัศนคติ และคุณภาพการเรียนในหลักสูตรเร่งรัดกับหลักสูตรภาคปกติ ใกล้เคียงกันหรือดีกว่าเมื่อ
เทียบกับภาคปกต ิ
 2. การออกแบบหลักสูตร (Program Design) การออกแบบหลักสูตรเพ่ือสนองความต้องการ
ของผู้เรียน หลักสูตรต้องการความสะดวก (Convenience) การเข้าถึงหลักสูตร (access) และ ความ
เกี่ยวพันกับชีวิตประจ าวัน (Relevancy ) หลักสูตรต้องดูที่ความต้องการของผู้เรียนและใช้เวลาระยะ
สั้น (Kasworm, 2008) ผู้เรียนเรียนได้เร็วกว่าในระยะเวลาอันสั้นกว่าผู้เรียนปกติ เทคนิคและวิธีการ
สอนแตกต่างในสิ่งแวดล้อมที่เหมาะกับสถานการณ์ (Non-threatening Teaching and Learning 
Environments) สภาวะแบบร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ใช้กลุ่มขนาดย่อย และ ใช้ประโยชน์
จากประสบการณ์ของผู้เรียนในการเรียน การใช้การเรียนแบบ Multisensory Learning กับการใช้
สมองแบบองค์รวม (Imel, 2002) และต้องใช้สิ่งแวดล้อมและระบบการเรียนการสอนที่แตกต่างจาก
ภาคปกติ 
 Kasworm (2001) พบว่า ความแตกต่างระหว่างหลักสูตรเร่งรัดและหลักสูตรปกติไม่แตกต่าง
กัน ถ้าเปรียบเทียบในด้านเนื้อหาและระดับความเข้ม นอกจากนี้ ยังมีความเชื่อ เรื่องเวลาที่ใช้ในการ
เรียนรู้ในสถาบัน A.Astin (2000) อธิบายว่าตัวแปรในด้านการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ที่วัดในเชิง
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คุณภาพนั้นวัดจากเวลาและจ านวนของกิจกรรมและเชิงคุณภาพ (ความเข้ม (Relative Intensity) 
ระยะเวลา (Duration) การมีใจจดจ่อ (Immersion) ทั้งด้านกายภาพและจิตวิทยา 
 Astin สรุปว่า การมีส่วนร่วมในเชิงปริมาณวัดได้จากการเรียนรู้ใช้เวลากี่ชั่วโมง ส่วนการ
เรียนรู้ในเชิงคุณภาพวัดได้จากผู้เรียนมีการทบทวนความเข้าใจชิ้นงานหรือไม่ ผู้เรียนอ่านหนังสือ
หรือไม ่
 3. ตัวแปรที่ท าให้ประสบความส าเร็จ (Success Determinants) 
 หลักสูตรเร่งรัดต้องการความส าร็จในการศึกษา คงไว้ซึ่งเป้าหมายทางการศึกษาและรักษา
คุณธรรมทางวิชาการ (Academic Integrity) Husson and Kennedy (2003) ยืนยันเกณฑ์ที่ท าให้
หลักสูตรเร่งรัดประสบความส าเร็จคือ การให้ความส าคัญกับผู้เรียนและวิธีการทางการตลาด (Market 
Sensitive Approach) การออกแบบหลักสูตรเพ่ือผู้เรียนผู้ใหญ่ การตอกย้ าคุณภาพ มีทางเลือกที่
หลากหลาย มีหลายที่ตั้ง ผู้น าส่งเสริมและรักษาหลักสูตรเอาไว้ 
 4. ความเห็นที่แตกต่างทางวิชาการ (Academic Dissent) 
 Scott and Conrad (1992) กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนรู้เชิงเร่งรัดว่าหลักสูตรเร่งรัดท าให้เกิด
การเรียนที่ทัดเทียมหรือดีกว่าภาคปกติ 
 1. ศาสตร์ทางด้านสังคมและมนุษยศาสตร์เหมาะกับการเรียนวิชาเข้มข้นมากกว่า 
 2. ผู้เรียนถนัดรายวิชาเข้มข้นและชื่นชอบในความสะดวกและประสิทธิภาพของหลักสูตร 
 3. ทัศนคติของผู้สอนและเจ้าหน้าที่คืออุปสรรคส าคัญของรายวิชาเข้มข้น 
 4. เวลามิใช่ประเด็นหลักในการเรียนรู้ แต่พิจารณาร่วมกับปัจจัยอื่นๆด้วย 
 5. ประสบการณ์ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาที่ยากได้ 
 มิตรภาพมีส่วนส าคัญในการศึกษาหลักสูตรส าหรับผู้ใหญ่ให้ประสบความส าเร็จและจบ
หลักสูตรได้ (Wlodkowski&Kasworm, 2003) การเรียนรู้เชิงเร่งรัดเหมาะกับผู้เรียนที่ท างานมากกว่า 
20 ชั่วโมง/สัปดาห์ มีครอบครัวและหน้าที่รับผิดชอบอ่ืนๆ  (Wlodkowski & Kasworm, 2003) ใน
งานวิจัยระดับดุษฎีบัณฑิตของ Root (1999)  ผู้เรียนผู้ใหญ่พบว่าโครงสร้างของหลักสูตรเชิงเร่งรัด
รวมถึงกระบวนการต่างๆ ท าให้พวกเขาส าเร็จหลักสูตร แม้ว่าจะมีความรับผิดชอบในด้านอื่นๆก็ตาม   
 นอกจากนี้ Root ยังกล่าวว่า ผู้เรียนผู้ใหญ่ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ท าให้
หลักสูตรเชิงเร่งรัดน่าสนใจว่า 
 1. ท าให้เรียนได้ง่ายขึ้นโดยเน้นประสบการณ์และการน าไปใช้จริง 
 2. ขนาดห้องเรียนมีขนาดเล็กลงและการมีส่วนร่วมอย่างมากท าให้ผู้เรียนตื่นตัวและมีส่วน
ร่วมในชั้นเรียน 
 3. เรียนทีละวิชา เป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากเนื้อหาไม่อัดแน่นจนเกินไป 
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 4. ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ (Practitioners) เป็นผู้ขับเคลื่อนหลักสูตรและเข้าใจผู้เรียนและสิ่ง
รอบตัวเป็นอย่างดี 
 5. โครงสร้างของหลักสูตร การคาดการณ์ได้ และธรรมชาติของหลักสูตรช่วยลดความกังวล
และความเครียดของผู้สอนได้ Root (1999):7 ผู้เรียนให้ความเห็นว่าเพ่ือนร่วมชั้นเป็นปัจจัยที่
สนับสนุนในการช่วยด ารงชีวิตของผู้เรียนผู้ใหญ่ ท าให้มีการเรียนรู้เชิงรุกและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
(Active and Participatory Learning) และน าไปประยุกต์ใช้ได้ดีกว่าผู้เรียนภาคปกติ 
(Wlodkowski&Kasworm (Eds), 2003) 
 5. ผู้เรียนผู้ใหญ่มีการปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับการเรียน (flexibility for adult students) 
หลักสูตรเชิงเร่งรัดเหมาะกับผู้เรียนผู้ใหญ่เพราะใช้เวลาน้อยกว่าและมีความยืดหยุ่นในการเรียน
มากกว่า หลักสูตรส่วนใหญ่ออกแบบให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ อัดแน่นไปด้วย
เนื้อหา รูปแบบการเรียนเป็นภาคค่ า ภาคนอกเวลาราชการ เสาร์ อาทิตย์ นักวิจารณ์หลักสู ตรให้
ความเห็นว่า เนื้อหารายวิชาอัดแน่นเกินไปในการรักษาคุณภาพทางการศึกษา นอกจากนี้หลักสูตรเน้น
ความการให้อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนมากกว่าเนื้อหาทางวิชาการ ในขณะที่ Wlodkowski 
(2003) and Conrad (1996) แย้งว่า ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนผู้ใหญ่ในหลักสูตรเชิงเร่งรัดมีคะแนนสูง
กว่าผู้เรียนในภาคปกติ นอกจากนี้ Haworth and Conrad (1996) เสนอว่า รายวิชาเข้มข้นมี
ประโยชน์และท าให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ที่ส าคัญหากประกอบด้วยองค์ประกอบเหล่านี้ คือ 1) 
ผู้สอนกระตือรือร้นและเชี่ยวชาญ 2) การเรียนรู้เชิงรุกและปฎิสัมพันธ์ในห้องเรียน 3) การจัดการ
รายวิชาต่างๆได้ดี (Good Course Organization) 4) บรรยากาศการเรียนในสถาบัน 5) 
สภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย (A Relaxed Learning Environment ) Conrad 
(1996):48 
 Kasworms (2001) ออกแบบหลักสูตรเชิงเร่งรัดเพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนของผู้ใหญ่ 
ในขณะที่หลักสูตรอ่ืนๆ พยายามปรับผู้ใหญ่ให้เหมาะกับหลักสูตรนั้นๆ หลักสูตรใน มหาวิทยาลัยลิน
เดนวู้ด(Lindenwood University College for Individualized Education Program) หลักสูตรนี้
มีตารางเรียนในรภาคการศึกษาละ 3 เดือน (Quarter System) เรียนลง 9 ชั่วโมงใน 12 สัปดาห์ 
ผู้เรียนเข้าชั้นเรียนเริ่มจาก 6.00 นาฬิกา ช่วงเย็น จนถึง 10.00 ตอนค่ า ใน 12 สัปดาห์ จะมี 1 
สัปดาห์ที่ประชุม 2 ครั้ง ก าหนดผู้เรียนในแต่ละชั้นเรียน 12 -14 คน เน้นทักษะด้านพูดและเขียน 
Lindenwood University และหลักสูตร LCIE ได้รับการรับรองจาก the Higher Learning 
Commission of the North Central Association of Colleges and Schools (Lindenwood 
University, 2009b)หลักสูตรนี้หนึ่งในหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใหญ่ 
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 6. มุมมองของผู้เรียนผู้ใหญ่ (Adult Student Perspectives) 
 เนื้อหาเข้มข้นท าให้เกิดความกังวลและความเครียด Kasworm (2001) สรุปว่า วุฒิการศึกษา
ที่ได้รับจากหลักสูตรเร่งรัดจะมีประโยชน์เพราะสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ ประสบการณ์ในการ
ท างาน ท าให้เกิดการเรียนรู้และน าไปใช้ ผู้เรียนตั้งข้อสังเกตว่า คนอ่ืนๆมองว่า เนื้อหาที่เรียนน้อยไป 
และเป็นเหมือนการผลิตใบปริญญาเท่านั้น ท าให้พ้ืนฐานไม่แน่นพอและเกิดประโยชน์น้อย พวกเขา
เชื่อว่าการเรียนต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตของพวกเขา และเขาเหล่านี้ก็ยืนยันหนักแน่นว่าหลักสูตรเชิง
เร่งรัดเป็นหลักสูตรที่เข้าถึงระบบการเรียนได้ง่าย (Access) มีความยืดหยุ่น (Flexible) และให้การ
สนับสนุน (Supportive) พวกเขาเป็นอย่างดี  
 ปัจจัยดังกล่าวท าให้ส าเร็จการศึกษาได้เร็วยิ่งขึ้น (Kasworm, 2001) 
 ปัจจัยที่จูงใจให้ศึกษาเล่าเรียนคือ ทฤษฎีการก ากับตนเอง (Self-Determination Theory) 
เพราะแรงจูงใจภายนอกและภายใน (Ryan&Deci, 2000) ปัจจัยภายในคือเนื้อหารายวิชา ปัจจัย
ภายนอก คือวิธีการสู่เป้าหมาย ทฤษฎีนี้จะสอดคล้องกับความต้องการของความก้าวหน้าของบุคคล
มากกว่าความต้องการภายนอก ทฤษฎีนี้จะมีประโยชน์และท าให้เกิดความส าเร็จในการเรียนหาก
ผู้เรียนได้รับแรงจูงใจภายใน 
 เหตุผลหลักที่ท าให้ผู้ เรียนผู้ ใหญ่กลับเข้า เรียน เพราะต้องการน าความรู้ ไปใช้และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ ประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบันสร้างความใหม่ให้มีคุณค่าขึ้น (Mealman& 
Lawrence, 2000)  
 ผู้เรียนผู้ใหญ่มีความแตกต่างในด้านรูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) และประสบการณ์
ชีวิตเป็นปัจจัยส าคัญต่อการศึกษาผู้ใหญ่ ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนคือการเงิน 
 7. การเรียนเป็นเครือข่าย (Accelerated Network) การเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนั้นเป็น
ระดับหนึ่งในการเรียนแบบกลุ่มหรือทีมซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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แผนภาพที่ 2.21 เครือข่ายการเรียนรู้เชิงเร่งรัด (Accelerated Learning Network) 
ที่มา: Craig, D. และคนอ่ืนๆ (2014) 
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แผนภาพที่ 2.22 เครือข่ายการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
ที่มา: Fullan (2012) 

 
 3.6 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้เชิงเร่งรัดในผู้เรียนวัยผู้ใหญ่และการศึกษาต่อเนื่อง 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้เชิงเร่งรัดและการศึกษาต่อเนื่องของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ มี 3 ประการ 
คือ ความลึกและความกว้างของเนื้อหา วิธีการสอน ล าดับ ขั้นตอนของการท ากิจกรรม การคัดเลื อก
งานที่มอบหมายให้นักศึกษา และความส าคัญขององค์การ โดยเน้นการสร้างบรรยากาศที่ดีใน
ห้องเรียนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ภายในระยะเวลาที่สั้นของคอร์สเร่งรัด งานวิจัยมีทั้ง
ศึกษาให้ห้องเรียน ออนไลน์และคอร์สแบบผสม  
 เนื้อหาคอร์ส: ความครอบคลุมด้านความลึกและความกว้างของเนื้อหา 
 บางครั้งผู้สอนที่มักสอบคอร์สเร่งรัดเป็นครั้งแรกพยายามที่จะสอนโดยให้ครอบคลุมเนื้อหา
ทั้งหมดในเวลาที่จ ากัด เหมือนกับการสอนในรูปแบบการเรียนแบบปกติ (Greene&Henseler, 2003; 
Palmer, 1998; Scott, 2003) ในขณะเดียวกัน ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ค าแนะน าว่าผู้สอนคอร์สเร่ง
รัดควรให้ความส าคัญในเนื้ อหา เชิ งลึ กมากกว่ าความกว้ าง  ( Donaldson, 2003; 
Donaldson&Graham, 2002; Greene&Henseler, 2003; Scott, 2003)  นักวิจัยเหล่านี้ได้กล่าวว่า
การให้ความส าคัญกับเนื้อหาเชิงลึกนั้นจะสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีกว่า โดยให้ เวลาผู้เรียนได้
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สะท้อนความคิดและคิดวิเคราะห์ และช่วยลดเนื้อหาที่เรียนลง ผู้เรียนวัยผู้ใหญ่เหมาะสมกับการ
เรียนรู้แบบนี้ ตามที่งานวิจัยของ Scott (2003) “นักศึกษาได้ศึกษาในบางเรื่องที่สนใจในเชิงลึกและ
ให้ความส าคัญกับแนวคิดส าคัญๆมากกว่าการเรียนในเนื้อหาที่ไม่เก่ียวข้อง” (p.33) 
 Donaldson (2001) สรุปว่าผู้สอนควรบรรจุเนื้อหาส าคัญลงไปและประสิทธิผลมากที่สุด  
และผู้สอนควรเน้นการเรียนรู้นอกห้องเรียน สอนให้ครอบคลุมอย่างรวดเร็วหากผู้เรียนมีความรู้ก่อน
หน้านี้แล้วก็จะได้เชื่อมโยงได้อย่างเหมาะสม 
 1. วิธีการสอน: ความหลากหลาย ล าดับ ความเร็ว 
 เราทราบกันดีว่าทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และงานวิจัยวิธีการสอนเข้าประสบการณ์ 
(Experiential Teaching Methods) อย่างเช่น การเรียนกลุ่มย่อย กรณีศึกษา และบทบาทสมมุติ 
เป็นวิธีการเรียนที่ดีที่สุดส าหรับการสอนผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ การที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นมิใช่แค่
วิธีที่เพ่ิมการเรียนรู้ให้มากขึ้นแต่ยังเป็นดึงความสนใจในการเรียนให้อยู่กับกิจกรรมได้ดีอีกด้วย ด้วย
เหตุผลดังกล่าว Scott (2003) จึงแนะน าให้ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายภายในช่วงเวลาที่ยาวนาน
กว่าเดิมเพ่ือหลีกเลี่ยงการสอนเพียงวิธีเดียว (Monotony) 
 ล าดับเนื้อหาและความเร็วของกิจกรรมภายในห้องเรียนนั้นเป็นสิ่งส าคัญ การทบทวน
วรรณกรรมด้านการฝึกอบรมมีทั้งช่วงเวลาครึ่งวันและเต็มวัน วรรณกรรมด้านการฝึกอบรมนั้นเป็น
แหล่งข้อมูลที่มีเทคนิคและค าแนะน ามากมายในการวางแผนช่วงเวลาการเรียน สิ่งส าคัญต้องวางแผน
กิจกรรมอย่างระมัดระวัง และสามารถยืดหยุ่นได้ห่างผู้เรียนถูกดึงความสนใจออกไป อาจจะมีการ
เบรคขณะเรียนหรือสลับเปลี่ยนหมุนเวียนกิจกรรม 
 หากผู้สอนเพ่ิมระยะเวลาในการสอนมากขึ้น ก็จะเพ่ิมเนื้อหาในเชิงลึกมากขึ้นด้วย ซึ่ง
แบบฝึกหัดตั้งเชื่อมโยงหลายหัวข้อเข้าด้วยกัน มีการสรุปเนื้อหาหลายครั้ง (Debreif) และให้เวลาใน
การอภิปรายมากข้ึนหากเราเปรียบเทียบกับรูปแบบการเรียนปกติซึ่งใช้เวลา 50-75 นาทีต่อคาบ 
 2. งานที่มอบหมาย 
 ผู้เรียนในคอร์สเร่งรัดต้องเรียนนอกห้องเรียนด้วย (Johnson, 2006) Donaldson (2003) 
ให้ความส าคัญกับการไม่มอบหมายให้ที่ไม่ส าคัญให้ผู้เรียน งานที่มอบหมายนั้นต้องการให้ผู้เรียนวัย
ผู้ใหญ่ผนวกการเรียนรู้เข้ากับประสบการณ์ที่มีอยู่และใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด Scott 
(2003) ให้ค าแนะน าควรปรับการออกแบบงานที่มอบหมาย หรือโดยลดงานให้น้อยลง มีทางเลือก
ให้กับผู้เรียน และให้ท างานกลุ่มมากขึ้น อีกนัยหนึ่ง ผู้สอนควรพิจารณาการใช้รูปแบบการประเมินที่
นอกเหนือจากในห้องเรียน เช่น การเขียนรายงาน การท าโครงการ และการน าเสนอ ในที่นี้อาจใช้การ
วิเคราะห์กรณีศึกษาและแบบฝึกหัดในการประเมินการเรียนรู้ก็ได้ 
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 โปรแกรมการเรียนรู้เชิงเร่งรัดต้องการให้ผู้ เรียนนัดเจอกันนอกชั้นเรียน 1ครั้งต่อสัปดาห์ แต่
อาจผู้เรียนอาจไม่ได้เกิดการเรียนรู้ก็ได้ ผู้สอนควรมีงานที่เฉพาะส าหรับการเรียนรู้เป็นกลุ่มเพ่ือให้
ท างานได้ส าเร็จ ผู้วิจัยใช้วิธีการให้ท าโครงการเป็นทีมในคอร์สการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดย
มอบหมายงานภายหลังจากการพบปะกันนอกชั้นเรียน 
 3. การจัดการ (Organization) 
 การจัดการที่ดีเป็นสิ่งส าคัญในการจัดคอร์สเร่งรัดที่ประสบความส าเร็จ (Johnson, 2006) 
Scott (2003) สรุปว่า คอร์สเร่งรัดมีการเรียนการสอนที่ไปอย่างรวดเร็ว ผู้สอนควรมีการจัดระเบียบ
และการน าเสนอเนื้อหาและวัสดุการสอนเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจเนื้อหาเป็นล าดับ หากไม่มีการจัด
ระเบียบแล้ว คอร์สเร่งรัดก็จัดยุ่งเหยิงและมีเนื้อหาที่ซ้ าซ้อน การจัดระเบียบควรเริ่มตั้งแต่การเข้าสอน
ในชั้นเรียน ผู้เรียนควรได้รับโครงร่างการสอนล่วงหน้า ดังนั้นผู้เรียนสามารถซื้อหนังสือและอ่านงานมา
ก่อนเข้าเรียนในชั้นเรียน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสอนเป็นขั้นตอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้เตรียมตัวในการเรียนแต่
ละคาบ 
 Scott (2003) สรุปคุณลักษณะของประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูงสุด ประกอบด้วย
คุณลักษณะดังนี้ ลักษณะผู้สอน วิธีการสอน สิ่งแวดล้อมในห้องเรียน และวิธีการประเมิน 
 1. คุณลักษณะของผู้สอน(Instructor Characteristics) 
  ผู้สอนมีส่วนส าคัญท่ีสุดในการการเรียนรู้เชิงเร่งรัด ผู้สอนต้องมีคุณลักษณะดังนี้ 
  1.1 กระตือรือร้น (Enthusiasm) ครูจะต้องแสดงความกระตือรือร้น อารมณ์ที่จะสอน 
เป็นอารมณ์ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนอย่างท่ีจะเรียน ท าให้คอร์สนั้นน่าเรียนมากยิ่งขึ้น 
  1.2 ความรู้ ประสบการณ์ และการสื่อสารที่ดี (Knowledge, Experience and Good 
Communication) ผู้สอนเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่สอน และมีประสบการณ์ ส่วนใหญ่พบว่าผู้สอนขาด
ประสบการณ์ ผู้เรียน ต้องการให้เอาเนื้อหาไปใช้ในชีวิตจริง และอธิบายหัวข้อที่น าไปใช้ได้จริง และรู้
ได้ว่าผู้สอนมีชีวิตชีวิตเมื่อได้ท าการสอน ผู้สอนมีทักษะในการถ่ายทอดภาษาในรูปแบบที่เข้าใจง่า ย 
น่าสนใจและทันสมัย  
  1.3 ความเต็มใจในการเรียนรู้และปรึกษาเพ่ือนร่วมชั้นเรียน (Willingness to Learn 
From and Consult with Students) ผู้เรียนต้องการให้ผู้สอน ผู้สอนต้องมีใจเปิดกว้าง เคารพความ
คิดเห็นและประสบการณ์ของผู้เรียน ไม่มีอคติ และเรียนรู้จากผู้เรียน ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนกล่าวถึง
ผู้สอนว่า ไม่เพียงแค่กระตุ้นความคิดของผู้สอนแต่ผู้สอนควรบันทึกแนวคิดเหล่านี้แล้วน าไปใช้ในการ
สอน ผู้เรียนให้ค าแนะน าในเนื้อหาการสอนที่เกี่ยวกับโครงสร้างรายวิชา วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
งานที่มอบหมาย และเนื้อหาของรายวิชา ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออแบบคอร์สเร่งรัดและเพ่ิม
ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของในรายวิชา 
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  1.4 การปฐมนิเทศผู้เรียน (Student Orientation) ผู้สอนควรให้ความเอาใจใส่แก่ผู้เรียน 
ผู้เรียนเชื่อว่าทัศนคติต่อรายวิชาจะเปลี่ยนไป หากผู้สอนเอาใจใส่ผู้เรียนและให้ความส าคัญแก่ผู้เรียน  
รายงานการสัมภาษณ์ผู้สอนหลายท่านพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนเป็นสิ่งไม่จ าเป็น 
 2. วิธีการสอน 
  ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจและเกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน คอร์สเร่งรัด
ต้องมีความคิดสร้างสรรค์และความหลากหลาย ผู้เรียนแนะน าให้ใช้เทคนิคการสอนแบบการเรียนรู้
ผ่านการลงมือท า (Active Learning) การเน้นเนื้อหาให้ลงลึกมากกว่ารอบรู้ 
  วิธีการสอนมีดังนี้ 
  2.1 การเรียนรู้ด้วยการลงมือท า (Active Learning) การเรียนรู้รูปแบบนี้มีความส าคัญ
กับคอร์สเข้มข้น ผู้เรียนควรได้เรียนโดยผ่านการลงมือท าดีกว่าการบรรยายโดยถามค าถามท้ายชั่วโมง
การเรียนรู้แบบนี้ท าให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้เข้ากับประสบการณ์ได้  Wittrock (1987) ตั้งข้อสังเกต
ว่า ผู้เรียนไม่ได้เข้าชั้นเรียนเพราะเรียนด้วยกระดานชนวน แต่พวกเขามาพร้อมกับความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีสนับสนุนความเข้าใจชีวิตและโลก ผู้เรียนจะส าเร็จได้ก็ต้องเชื่อมโยงความรู้ที่พยายาม
ท าความเข้าใจและเข้ากับความรู้ใหม่ที่เพ่ิงจัดระบบในสมอง (Weinstein and Meyer, 1991, p.16) 
หากผู้เรียนเชื่อมโยงได้มากเพียงไร ก็จะสามารถสสร้างความรู้ได้มากขึ้นเท่านั้น ผู้เรียนที่ลงมือท ามาก
จะจ าได้มากและเรียนรู้ได้มาก วิธีการเรียนแบบนี้จึงเหมาะกับท่ีจะใช้กับในชั้นเรียน 
  2.2 ความสัมพันธ์ในชั้นเรียนและการอภิปราย (Classroom Interaction and 
Discussion) ผู้เรียนเสนอแนะผู้สอนว่าควรจัดกลุ่มเรียนเป็นกลุ่มขนาดเล็กให้มีความสัมพันธ์กัน ส่วน
กลุ่มใหญ่ให้จัดกลุ่มอภิปราย ความสัมพันธ์ท าให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นและเข้าใจในเนื้อหา 
  งานวิจัยได้พูดถึงการอภิปรายในชั้นเรียนว่าเป็นกลยุทธ์ในการเรียน McKeachie, 
Pintrich, Lin, and Smith (1987) อธิบายว่า การอภิปรายคือการจ าข้อมูลภายหลังการเรียน และ
การถ่ายความรู้ไปยังสถานการณ์ใหม่ การวัดการแก้ปัญหา การคิด การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการ
กระตุ้นส าหรับการเรียนรู้ในคราวต่อไป 
  2.3 การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential and Applied Learning) ผู้สอนควร
หลีกเลี่ยงการบรรยายหากเป็นไปได้  ผู้เรียนกล่าวว่า ผู้สอนส่วนใหญ่ให้ความรู้ ฉันคิดว่าไม่ใช่เรื่องดีที่
จะยัดความรู้ใส่สมองเด็ก” ผู้สอนควรน าเอาเทคนิคการสอนจากประสบการณ์ เช่น การแก้ไขปัญหา 
การเล่นบทบาทสมมุติ การจ าลองเหตุการณ์ต่างๆ การออกภาคสนาม การฝึกทักษะในชั้นเรียน ควร
น าสิ่งเหล่านี้ไปใช้กับประสบการณ์ วิธีการสอนแบบเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ดี กว่า
การเรียนแบบรับการถ่ายทอดจากผู้สอน (Passive Learning) เช่น การบรรยาย (Combs and 
Bourne, 1989; Whiteman and Nielsen, 1986) สรุปว่า “กรณีศึกษา แบบจ าลอง และเกมส์
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เกี่ยวข้องกับการได้รับข้อมูล การระลึกถึงข้อมูล และการใช้ข้อมูลเพ่ือแก้ไขปัญหามีผลในการจดจ า
ข้อมลู การระลึกถึงข้อมูล และการใช้การเรียนรู้นอกห้องเรียน 
  อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าผู้เรียนจะชอบการเรียนรู้จากประสบการณ์และการน าไปใช้ แต่
ผู้เรียนต้องการให้ผู้สอนบรรยายบ้างเพ่ือได้เนื้อหาวิชาการจากผู้สอน ผู้เรียนแนะน าให้ผู้สอน
สอดแทรกตัวอย่างไปด้วยขณะท าการบรรยาย โดยเฉพาะประสบการณ์ส่วนตัวของผู้สอน การสาธิต 
(Demonstration) ค าถามกระตุ้นความคิด ข้อความเชิงโต้แย้ง  ผู้เรียนพูดถึงผู้สอนท่านหนึ่งว่า “วันนี้
ครูจะพิสูจน์ดูว่าผู้หญิงกับผู้ชายไม่แตกต่างกัน การกล่าวเช่นนี้ กระตุ้นการบรรยายของผู้สอนได้เป็น
อย่างดี” 
  2.4 เนื้อหาที่ซับซ้อนมากกว่าเนื้อหาทั่วๆ ไป ผู้เรียนเชื่อว่าการจัดระเบียบเป็นปัจจัยของ
คอร์สเข้มข้น เพราะว่าคอร์สเข้มข้นด าเนินการสอนไปอย่างรวดเร็ว ผู้สอนต้องจะระเบียบและน าเสนอ
เอกสารประกอบการสอนให้ผู้เรียนใช้ประกอบการเรียน หากไม่จัดระเบียบเนื้อหาให้ดี เนื้อหาก็จ ะ
มากมายและยุ่งเหยิง ยิ่งไปกว่านั้น ผู้สอนต้องเน้นการเรียนเชิงลึกมากกว่าการรู้รอบ ส่วนใหญ่ผู้เรียน
กล่าวว่า เนื้อหามากเกินไป ข้อมูลเยอะ ค้นคว้าใน 2-3 หัวข้อในเชิงลึกและเนื้อหาเข้มข้นในแนวคิด
หลักๆ มากกว่าการเรียนเนื้อหาที่ไม่เกี่ยวข้อง การเรียนรู้ขึ้นอยู่กับความลึกของเนื้อหาท าให้ผู้เรียนได้
ความรู้ใหม่ (Marton and Saljo, 1976) การค้นคว้าเชิงลึก (Deep Processors) การที่ผู้เรียนใช้เวลา
ท าความเข้าใจกับสิ่งเรียนรู้ใหม่ๆ จ าข้อมูลได้แม่นย ามากกว่าการค้นคว้าในระดับพ้ืนผิว (Surface 
Processors) ซึ่งผู้ เรียนแค่จดจ าความใหม่ๆ แค่นั้นโดยเน้นความรู้ความสามารถในการสะสม 
(Retention) หมายถึง การสะสมประสบการณ์ต่างๆ ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อมใน
ระยะยาว 
 3. สิ่งแวดล้อมในห้องเรียน (Classroom Environment) 
  ผู้เรียนให้ความส าคัญกับบรรยากาศในห้องเรียนเพ่ือการเรียนแบบเข้ม โดยผู้เรียนระบุว่า
มี 3 ปัจจัยความส าเร็จคือ  ความสัมพันธ์ในห้องเรียน บรรยากาศในห้องเรียน ขนาดห้องเรียน และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
  3.1 ความสัมพันธ์ในห้องเรียน ผู้เรียนควรสนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน เพ่ือให้เกิดการไว้วางใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ผู้เรียนกล่าวว่า ชอบชั้น
เรียนแบบข้นเนื่องจากผู้สอนสร้างบรรยากาศที่ดีในห้องเรียน ผลก็คือว่า รู้สึกเหมือนอยู่บ้าน และ
เหมือนคุยกันสองคนกับทุกคนทั่วทั้งห้อง ท าให้การเรียนรู้เป็นไปได้อย่างดี 
  งานวิจัยชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้ ความส าเร็จ และการจดจ าข้อมูลนั้นคือรากฐานที่ท าให้
ความสัมพันธ์ของผู้สอนและผู้เรียนในห้องเรียนเข้มแข็งขึ้นช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจและเกิดผล
ลัพธ์การเรียนรู้ (Billson and Tiberius, 1991) และความสัมพันธ์ระหว่างคณะและผู้เรียนในทางบวก
ก็เป็นในการสร้างพัฒนาการให้กับผู้เรียน ความส าเร็จทางวิชาการ การคงอยู่ของผู้เรียน และแรงจูงใจ
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ทางในอุดมศึกษา (Pascarella and Terenzini, 1991) Billson and Tiberius (1991)  สรุปได้ว่า 
หากผู้เรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอนก็จะเกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้ การมีพันธะกับสถาบัน การ
สอบผ่าน และการคงอยู่ในสถานศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
เรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ดี งานวิจัยเชิงส ารวจของ Wuff, Nyquist, and Abbott (1987) ศึกษา
นักศึกษา 800 คน พบว่า นักศึกษาบอกว่าเพ่ือนๆเป็นปัจจัยส าคัญที่ส าคัญในการเรียนรู้  รองจาก
ผู้สอน 
  3.2 บรรยากาศในห้องเรียน การเรียนแบบเข้มต้องการบรรยากาศห้องเรียนที่ผ่อนคลาย
ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน บรรยากาศที่ผ่อนคลายจะมีขนาดจ านวนนักศึกษาในชั้นเรียน 10-
30 คน อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่สะดวกสบาย ผู้เรียนแนะน าให้ผู้สอน “สอดแทรกมุข ข าขัน 
คุยกับผู้เรียนก่อนเข้าชั้นเรียน” ต้องเปลี่ยนการจัดห้อง เปลี่ยนโต๊ะ เก้าอ้ี ให้ผู้เรียนหันหน้าคุยกัน 
ผู้สอนต้องสนับสนุน ไม่ตัดสินผู้เรียน ผู้เรียนคนหนึ่งสรุปความว่า เขาเป็น เฉื่อยชา ต้องการให้
คุณครูมากระตุ้นให้เขามีความกระตือรือร้น แต่ไม่ต้องการค าวิจารณ์ในแง่ลบ 
  งานวิจัยที่พูดถึงบริบทการรับรู้เป็นตัวแปรส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ (Caine and 
Caine, 1991) ถึงแม้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่จะศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาแต่ก็ให้
ความส าคัญสิ่งแวดล้อมในชั้นเรียนกับพุทธิพิสัยและจิตพิสัย การวิเคราะห์เชิงอภิมานของ Harttel, 
Walberg, and Haertel (1981) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมทางจิตสังคมและผลลัพธ์การ
เรียนรู้ ให้ข้อสรุปว่าผู้เรียนรับรู้ได้ว่าชั้นเรียนท างานร่วมกัน สะดวกสบาย เป้าหมาย มีระเบียบ และ
ทะเลาะกันน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johnson, Johnson, and Smith (1991) 
 4. การวัดและประเมินผล (Evaluation) 
  ผู้เรียนเชื่อว่าคอร์สแบบเข้มต้องการการประเมินผลงานและการสอบหลายรูปแบบ
มากกว่ารูปแบบการเรียนแบบปกติ ผู้สอนควรมอบหมายงานอย่างต่อเนื่อง ท าให้ท างานเสร็จภายใน
ระยะเวลาอันสั้น ผู้สอนเลือกงานที่ตรงกับวัตถุประสงค์และการบ้านไม่มากจนเกินไป จากที่ได้
สัมภาษณ์ นักศึกษาต้องการเวลาในการวิเคราะห์การเรียนรู้  และการบ้านที่มากไปซึ่งขัดกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ นักศึกษาคนอ่ืนๆแนะน าว่าต้องให้งานหลาย
รูปแบบ และผนวกเข้ากับชิ้นงานในชั้นเรียน 
  ส่วนการสอบนั้น ไม่เหมาะกับผู้เรียน เพราะเป็นการบีบเนื้อหามากจนเกินไป ผู้สอนควร
ใช้การสอบแบบเขียนเรียงความท าให้พวกเขาแสดงความรู้ได้ดีกว่า เช่น การท าข้อสอบที่บ้าน หรือ
การสอบย่อยบ่อยครั้ง นอกจากนั้นก็มีการแนะน าการเขียนรายงาน Hands-On Project และการ
น าเสนอในชั้นเรียน 
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แผนภาพที่ 2.17 วิธีริเริ่มการเรียนรู้เชิงเร่งรัดมาใช้ในองค์กร 
 
 ดังนั้น การน าเทคนิคการเรียนรู้เข้ามาในระดับอุดมศึกษานั้นเป็นสิ่งที่เพ่ิมการจ า ท าให้เรียนรู้
เร็ว ท าให้เรียนได้อย่างสนุก ประสบความส าเร็จในการเรียน และเป็นผู้น านวัตกรรมการเรียนรู้มาใช้ 
 
ตอนที่ 4 แนวความคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

 4.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
 การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Learning) เป็นแนวความคิดที่เริ่มเป็นครั้งแรกในยุค
ของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในประเทศอังกฤษ จากบันทึกของ Quintilian ในหนังสือ Institutio 
Oratoria (1920 อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล, 2551) ได้กล่าวถึงแนวคิด ว่าเป็นการเรียนที่จัดให้ผู้ที่
อ่อนวัยกว่า เรียนบทเรียนจากผู้เรียนรุ่นพ่ีและต่อมาในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมของประเทศ
อังกฤษ ในตอนปลายศตวรรษที่ 18 เกิดสภาวะการขาดแคลนผู้สอน เนื่องจากในห้องเรียนห้องหนึ่งๆ 
มีผู้เรียนเป็นร้อยต่อผู้สอนหนึ่งคน หนังสือเรียน วัสดุอุปกรณ์มีจ ากัด จึงได้จัดทีมฝึกผู้เรียนที่มีอายุสูง
กว่า ไปช่วยสอนและฝึกผู้เรียนที่มีอายุน้อยกว่า (Lancaster, cited in Paolitto, 1976 อ้างถึงใน ศิว
นิต อรรถวุฒิกุล, 2551)) และเนื่องจากเขาเห็นว่า การให้เพ่ือนช่วยมีประโยชน์ในด้านวิชาการต่อ
ผู้เรียนทั้งสองฝ่าย อีกทั้งวิธีการเรียนการสอนเช่นนี้ เป็นลักษณะหนึ่งของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอย่างแท้จริง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นมา วิธีการสอนโดยเพ่ือนช่วยเพ่ือนหรือเพ่ือน
ช่วยสอน (Peer Assist) ถูกพัฒนาและน ามาปรับใช้ในลักษณะที่แตกต่างกันไปตามจุดมุ่งหมายและ
วิธีการ 
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 นอกจากนี้ยังมีค าเรียกอย่างอ่ืนที่ใช้เรียกแนวคิดนี้ว่า เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist) แล้ว ยัง
มีค าเรียกที่มีความหมายเหมือนกันอีกคือ เพ่ือนช่วยสอน (Peer Tutoring), การเรียนรู้โดยกลุ่มเพ่ือน 
(Peer Learning) หรือการเรียนรู้ร่วมกัน (Peer Collaboration) โดยเรียกเพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือว่า 
เพ่ือนช่วยสอน (Peer Helper) บางครั้งเรียกว่า เพ่ือนผู้เอ้ืออ านวย (Peer facilitator) หรือเพ่ือนผู้ให้
การปรึกษา (Peer Counselor) ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญหลายท่านให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 Strain (1982 อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล, 2551)) ได้ให้ความหมายของวิธีสอนแบบใช้
เพ่ือนช่วยว่า เป็นวิธีสอนที่ให้ผู้เรียนจัดการ และท าหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แก่เพ่ือนร่วมชั้นเรียน
หรือต่างชั้นเรียน ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมการเรียนเป็นคู่หรือกลุ่มย่อย ให้ผู้เรียนได้
ช่วยเหลือกันและมีปฏิสัมพันธ์กัน ได้ใช้ภาษาในการสื่อสารเพื่อเจรจาหาความหมายด้วยตนเอง ผู้สอน
เป็นเพียงผู้ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือให้ค าแนะน า และช่วยจัดกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
โดยให้ผู้เรียนจะเป็นผู้รับผิดชอบกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 Maheady และคณะ (1994 อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล, 2551)) กล่าวถึง วิธีสอนแบบใช้
เพ่ือนช่วยว่า เป็นวิธีสอนอีกหนึ่งทางเลือก ที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมความรู้ความสามารถทาง
วิชาการแก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่องในการเรียนรู้ เนื่องจากเป็นวิธีสอนที่มีการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้เรียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม และส่งผลให้เกิดความกระตือตือต้นในการเรียน 
Topping (2001 อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล, 2551)) ให้ค าจ ากัดความของกลวิธีการเรียนแบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือนว่า หมายถึง การจัดกิจกรรมการสอนเพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้และทักษะ โดยการให้
ความช่วยเหลือและสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมชั้นที่ได้จากการจับคู่กัน โดยผู้เรียนทั้งคู่ช่วยเหลือกันเรียน 
และได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันโดยอาศัยการกระท า ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน โดยการรับบทบาทเป็น
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการฝึกหัดผู้เรียนผู้สอนให้ท าหน้าที่ของตนอย่างมีประสิทธิภาพ และ
กลวิธีการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้ยังเป็นการสอนที่มีการผสมผสานระหว่างการฝึกฝนที่
หลากหลายของผู้เรียน กล่าวคือ เป็นชั้นเรียนที่ผู้เรียนมีความสามารถทางการเรียนแตกต่างกัน 
รวมทั้งผู้เรียนที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
 บริษัท British Petroleum (BP) Amoco (1990, quoted in Collison และ parcel, 
2004 อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล, 2551) ซึ่งเป็นบริษัทน้ ามันยักษ์ใหญ่ของประเทศอังกฤษ จัด
กิจกรรมแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน นี้โดยการสร้างให้เกิดกลไกการเรียนรู้ประสบการณ์ผู้อ่ืน ซึ่งเป็นเพ่ือน
ร่วมอุดมการณ์หรือร่วมวิชาชีพ ก่อนที่จะเริ่มด าเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ทั้งนี้ความหมายของ 
“เพ่ือนช่วยเพื่อน” จะเกี่ยวข้องกับการประชุมหรือการปฏิบัติร่วมกัน โดยมีผู้ที่ได้รับเชิญจากทีมผู้ช่วย
ภายนอก หรือทีมอ่ืนๆ (ทีมเยือน) เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ กับทีมเจ้าบ้าน (ทีมเหย้าเรือน) ที่
เป็นผู้ร้องขอความช่วยเหลือ ซึ่งข้อดีของการท า peer Assist นั้น ได้แก่ เป็นกลไกการเรียนรู้ก่อนลง
มือท ากิจกรรมผ่านประสบการณ์ผู้อ่ืนเพ่ือให้รู้ว่าใครรู้อะไร และไม่ท าผิดพลาดซ้ าในสิ่งที่เคยมีผู้ท า
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ผิดพลาด ตลอดจนเรียนลัดวิธีการท างานต่างๆที่เราอาจไม่เคยรู้มาก่อนจากประสบการณ์ของทีมผู้ช่วย
ภายนอก 
 Mark and Kemly, (2004 อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล, 2551) กล่าวว่า “เพ่ือนช่วย
เพ่ือน” (Peer Assist) คือ การจัดประชุมที่น ากลุ่มคนมาร่วมกัน มาแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
ที่ตรงกับปัญหา โครงการ หรือกิจกรรมที่ต้องการท า โดยเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กัน ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ตามหัวข้อที่ต้องการ เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือที่จะช่วยเหลือ 
ก่อนที่จะเริ่มด าเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆ และระหว่างด าเนินการก็ยังมีการติดตามให้ความ
ช่วยเหลือด้วย 
 Shealagh (2005 อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล, 2551) “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” เป็นการจัดความ
ช่วยเหลือแบบพบหน้ากัน เป็นแบบแนวระนาบไม่ใช่แนวดิ่งจากข้างบนลงล่าง เป็นการถ่ายโอนข้อมูล 
ความรู้ ประสบการณ์ ที่เป็นการยากที่จะเขียนมาเป็นตัวอักษร เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากคนหนึ่ง
ไปสู่อีกคนหนึ่ง จากทีมหนึ่งไปยังอีกทีมหนึ่ง และจากความส าเร็จของโครงการที่ผ่านมาเพ่ือเป็น
แบบอย่างที่ดีส าหรับโครงการใหม่ๆ 
 วิจารณ์ พานิช (2548 อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล, 2551) “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” คือ การ
เรียนรู้จากกัลยาณมิตร อาจเป็นเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกัน หรือเป็นคนที่อยู่ในหน่วยงานอ่ืนก็
ได้ จะท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนช่วยเพ่ือน, เพ่ือนช่วยตรวจสอบ และเพ่ือนร่วมแลกเปลี่ยน
วิธีการท างาน ส่งเสริมให้มีทักษะในการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นก่อน
จะเริ่ม “ลงมือท า” เรื่องใดเรื่องหนึ่งในหัวข้อที่ก าหนด โดยการหาข้อมูล (ความรู้) ว่าเรื่องนั้นๆ มีใคร 
ที่ไหน หน่วยงานใด ที่ท าได้ผลดีมาก แล้วไปขอความรู้จากเขา ไปเรียนรู้จากเขา โดยวิธีไปดูงาน 
โทรศัพท์หรือ E-Mail ไปถาม เชิญมาบรรยาย หรือวิธีอ่ืนๆก็ได้ เอามาปรับใช้กับงานของเรา แล้ว
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น นั่นคือ “เรียนลัด” แล้วต่อยอดนั่นเอง 
 สรุปได้ว่า “เพ่ือนช่วยเพ่ือนหรือเพ่ือนช่วยสอน” เป็นแนวความคิดที่น ากลุ่มคนมาร่วมกัน
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ตรงกับปัญหา ประเด็นที่ต้องการขอความช่วยเหลือ โดยเรียนรู้จาก
การมีปฏิสัมพันธ์กัน ร่วมมือกันท ากิจกรรมการเรียนเป็นคู่หรือกลุ่มย่อย ถ่ายทอดความรู้แก่เพ่ือนร่วม
ชั้นหรือต่างชั้นเรียน โดยผู้ที่มีความสามารถทางการเรียนสูงกว่าจะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ ผู้สอนท า
หน้าที่ให้ความช่วยเหลือให้ค าแนะน า และสนับสนุนการเรียนการสอน นอกจากนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ก่อนลงมือปฏิบัติจริง (Learning Before Doing) เรียนลัดวิธีการท างานต่างๆ โดยผ่าน
ประสบการณ์ผู้อ่ืน และไม่ท าผิดพลาดซ้ าในสิ่งที่เคยมีผู้ท าผิดพลาด และจะได้รู้ว่าใครรู้อะไรเพ่ือขอ
ความช่วยเหลือในสิ่งที่เราอาจไม่เคยรู้มาก่อน ทั้งนี้ สิ่งส าคัญคือ จะช่วยสร้างแรงจูงใจ และทัศนคติที่ดี
ในการเรียน ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น และช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ิมพูน
ทักษะทางสังคมอีกด้วย 
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 4.2 วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
 ในด้านการศึกษาได้น าการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมาออกแบบลักษณะกิจกรรมการเรียน 
โดยผู้เรียนจับกลุ่มคละกันระหว่างคนกล้าแสดงออกกับไม่กล้า (คนเก่ง ไม่เก่ง) ท ากิจกรรมร่วมกัน 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้ก าลังใจกัน ค าชม การยอมรับจากกลุ่ม โดยมุ่งเน้นให้เพ่ือนท าหน้าที่
เสริมแรงซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม ช่วยเหลือกัน โดยมีวัตถุประสงค์ของการเรียน
การสอนโดยสรุปดังนี้ (Young, 1972; Celani, 1979; ชูศรี อัศวราชันย์, 2533; พรรณรัศมิ์ เง่าธรรม
สาร, 2533) 
 1. การสื่อสารมากกว่าการสอนแบบเดิม ทั้งนี้เนื่องจากบรรยากาศในการเรียนเป็นกันเอง ท า
ให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึน ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างทั่วถึง 
 2. ส่งเสริมการเรียนรู้จากบุคคลหลายสถานะ แทนที่ผู้เรียนจะเรียนรู้จากผู้สอนคนเดียวก็ได้
เรียนรู้จากเพ่ือน บางครั้งการเรียนรู้จากกันและกันของผู้เรียนจะท าให้เกิดความเข้าใจได้ดีกว่าการ
เรียนรู้จากผู้สอนเสียอีก เพราะภาษาท่ีผู้เรียนได้พูดจาสื่อสารนั้น สื่อความเข้าใจได้ดีและเหมาะสมกว่า
ผู้สอน เนื่องจากวัยของผู้เรียนใกล้เคียงกันมากกว่าผู้สอน 
 3. สร้างแรงจูงใจ และทัศนคติในการเรียน จากการสนทนากับเพ่ือนในวัยเดียวกัน อาจท าให้
ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนมากขึ้น เพราะใช้ภาษาระดับเดียวกันและมีปัญหาในการเรียนที่คล้ายคลึงกัน 
เมื่อผู้เรียนกล้าที่จะซักถามเกิดความม่ันใจว่าตนเองจะเข้าใจบทเรียนได้อย่างแน่นอน ในขณะเดียวกัน
ผู้เรียนผู้สอนจะรู้สึกภาคภูมิใจ และรู้สึกว่าตนได้รับความส าเร็จในการเรียน ด้วยสาเหตุต่างๆเหล่านี้ 
ผู้เรียนจึงเกิดความสนใจที่จะเรียนมากขึ้น อันน ามาสู่ ทัศนคติที่ดีในการเรียนในที่สุด 
 4. ส่งเสริมผู้เรียนมีความรู้แม่นย ายิ่งขึ้น ผู้สอนจะได้ทบทวนบทเรียนอีกครั้งหนึ่งในขณะท า
การสอน ส่วนผู้เรียนก็ได้รับประโยชน์โดยตรงจากผู้เรียนผู้สอน เท่ากับว่ามีแหล่งข้อมูลที่สามารถให้
ข้อมูลป้อนกลับได้ทันที โดยเฉพาะในลักษณะของการสอนแบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
 5. แบ่งเบาภาระของผู้สอน แทนที่ผู้สอนจะต้องสอนและฝึกผู้เรียนทุกคนในชั้น ก็เป็นเพียง
ผู้ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา คอยสังเกตและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการเรียนของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 
ช่วยท าให้บรรยากาศการสอนด าเนินไปด้วยดียิ่งขึ้น ซึ่งท าให้การเรียนการสอนของผู้เรียนเข้าถึงผู้เรียน
ส่วนใหญ่มากยิ่งขึ้น 
 6. ส่งเสริมให้ผู้เรียนท างานเป็นหมู่คณะ ให้รู้จักช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน และท างานอย่างมี
ระเบียบวินัย นอกจากนี้ยังท าให้ผู้เรียนเล็งเห็นถึงคุณค่าของการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
 7. การเรียนการสอนมีลักษณะเป็นการสื่อสารมากขึ้น ลักษณะดังกล่าวจะท าให้ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนมีมากข้ึน เนื่องจากบรรยากาศในชั้นดูเรียนจะมีความเป็นกันเอง 
  



 

 

84 

 4.3 บทบาทของเพื่อนในการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
 เพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่ม (Peer Helper) บางครั้งเรียกว่า เพ่ือนผู้อ านวย (Peer 
facilitator) หรือเพ่ือนผู้ให้ค าปรึกษา (Peer Counselor) (Myrick  and Bowman, 1973; Giddan 
and Austin, 1982; Tindall and Gray, 1985) Tindall and Gray (1985) กล่าวถึงเพ่ือนผู้ให้การ
ช่วยเหลือในกลุ่มว่าไว้ว่า เพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่ม คือ ผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมให้ท าหน้าที่ช่วย
เอ้ืออ านวยให้กลุ่มมีการพูดคุยอภิปราย ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือในกลุ่ม และช่วยส่งเสริมให้สมาชิกมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือภายในกลุ่มต้องมีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะพ้ืนฐานใน
การให้ค าปรึกษาพอสมควร ควรได้เรียนรู้ทักษะการสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ เข้าใจความรู้สึก 
และปัญหาความต้องการของบุคคล เพ่ือนที่จะส่งเสริมก าลังใจแก่เพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่มได้
เกิดการพัฒนาตนเอง และศักยภาพที่มีอยู่ ในตนเอง ดังนั้น คุณสมบัติของเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
ประกอบด้วยคุณสมบัติต่างๆ ดังต่อไปนี้ (Trotzer, 1977) 
 1. รู้จักตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง รู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ความขัดแย้งภายในใจ 
แรงจูงใจและความต้องการของตน มีความชัดเจนในความตั้งใจและเป้าหมายของตนเอง เห็นถึงคุณค่า
ของการรู้จักตนเอง 
 2. มีใจกว้างและมีความยืดหยุ่น (Openness and Flexibility) สามารถที่จะรับความคิดหรือ
ทัศนะต่างๆ ของผู้อ่ืนโดยไม่เอากฎเกณฑ์หรือมาตรฐานของตนไปตัดสินความคิดนั้นๆ ซึ่งจะน าไปสู่
การเปิดเผยตนเองของสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น ส่วนความยืดหยุ่นของเพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่ม เป็น
ผลของความเชื่อมั่นในตนเองของเพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่ม และไวต่อการรู้ถึงความต้องการของ
สมาชิก ลักษณะของความยืดหยุ่นนี้อาจกล่าวได้ว่า คือ การที่สามารถจัดการกับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้
อย่างเหมาะสมโดยมายึดติดกับแบบแผนที่ตายตัว 
 3. มองโลกในแง่บวก (Think Positively) มีทัศนะต่อชีวิตและโลกในแง่ดี มองเห็นถึงคุณค่า
ในตัวสมาชิกและตนเอง ช่วยให้เกิดการพัฒนาในสัมพันธภาพของการปรึกษา 
 4. มีท่าทีที่อบอุ่นและมีความใส่ใจ (Warmth and Caring) หมายถึง ท่าทีที่แสดงถึงความ
เข้าใจ ยอมรับสมาชิก ท่าทีดังกล่าวอาจแสดงออกได้หลายทาง อาจจะโดยสีหน้า ท่าทางหรือค าพูดก็
ได้ เช่น ท่าทีร่าเริง กระตือรือร้น เอาใจจดจ่อ ยิ้มแย้ม สงบเงียบ  หรือเอาจริงเอาจัง เพ่ือบอกให้รู้ว่า
ก าลังให้ความสนใจเขาเต็มที ่
 5. มีจิตใจที่มั่นคงและกลมกลืน (Mature and Integrity) รู้สึกมั่นคงพอใจในการที่จะด าเนิน
ชีวิตของตนได้อย่างเหมาะสม และสามารถท่ีจะร่วมกับคนอื่นได้อย่างเป็นสุข 
 6. มีความอดทน (Tolerance) โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่กลุ่มอยู่ในความเงียบ เพ่ือนผู้ให้
การช่วยเหลือในกลุ่มที่ดีจะไม่พยายามพูดท าลายความเงียบเพียงเพ่ือลดความรู้สึกอึดอัดใจของตนลง
เท่านั้น แต่จะปล่อยให้ความเงียบนี้กดดันให้สมาชิกพูดออกมาเอง 
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 7. มีใจที่เที่ยงตรง (Objectivity) รับรู้ปัญหาของผู้อ่ืนเสมือนหนึ่งว่าเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นกับ
ตนเอง แต่ในขณะเดียวกันก็มิได้สูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง และสามารถประเมินเหตุการณ์นั้นๆได้
อย่างมีเหตุผลและปราศจากอคติใดๆ 
 4.4 ขั้นตอนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
 การจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ผู้สอนจะต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือเป็นการ
เตรียมผู้เรียนให้เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะน าเสนอขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้แนะน าไว้ ดังนี้ 
 Sivasilam (1973) กล่าวว่า วิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นวิธีการที่สืบทอด
เจตนารมณ์ของปรัชญาการศึกษาที่ว่า Learning by doing โดยการเน้นให้ผู้เรียนมีการรวมกลุ่มเพ่ือ 
การท างานหรือการปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้ช่วย หลังจากนั้น
มอบหมายงานให้ผู้เรียนรับผิดชอบศึกษาร่วมกัน และรายงานผลเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งจะต้อง
พิจารณาและด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ชี้แนะและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มองเห็นความส าคัญ และเกิดความเชื่อมั่นว่าตนจะได้รับ
ประโยชน์จากการสอนแบบกลุ่มเพ่ือนช่วยเพื่อน 
 2. ชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการสอน โดยการจัดกลุ่มให้มีผู้น าในการเรียนแก่ผู้เรียนที่เป็นผู้น าในการ
เรียน และให้ค าแนะน าเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของผู้น าในการเรียนเพ่ือให้เข้าใจอย่างชัดเจน 
 3. คอยให้ค าแนะน า และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่เป็นผู้น าในการเรียนได้มีโอกาสพบปะ เพ่ือ
ปรึกษาได้ในทุกช่วงเวลาที่ผู้เรียนต้องการ หรือมีปัญหาเกิดข้ึน 
 4. การประเมินผลการเรียนของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม เดือนละครั้งเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนในแต่ละ
กลุ่มได้แข่งขันกันเอง 
 5. มีการเตรียมแหล่งข้อมูลให้เพียงพอ เช่น หนังสือ คู่มือ หนังสือพิมพ์ และวารสารต่างๆ
ตลอดจนอุปกรณ์ในการสอน ได้แก่ วิทยุ เทปบันทึกเสียง เป็นต้น 
 6. กระจายเนื้อหาในรายวิชาที่จะสอนเป็นบทย่อยๆ จัดเรียงล าดับตามความเหมาะสม 
 7. เตรียมแบบฝึกหัดประกอบการเรียน ตลอดจนการเตรียมแบบทดสอบและในขณะเดียวกัน 
จะต้องมีการก าหนดเนื่องการให้คะแนน การตีความผลสอบ เพ่ือความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม
การเรียนการสอน 
 8. ในการเลือกผู้เรียนผู้สอน (Tutors) ผู้เรียนผู้ที่เรียน (Tutees) เพ่ือจัดกลุ่มหรือจัดคู่ผู้สอน
จะต้องแนะน าหรืออธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
 บริษัท BP-Amoco (C. Collison, G. Parcell, 2004) ได้น าวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมในองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าการท า Peer Assist ท าไปเพ่ืออะไร อะไรคือต้นตอของ
โจทย์หรือปัญหาที่ต้องการขอความช่วยเหลือ 
 2. ตรวจสอบว่ามีใครที่เคยแก้ปัญหาที่เราพบมาก่อนบ้างหรือไม่ ท าได้ด้วยการแจ้งแผนการ
ของทีม ให้หน่วยงานอื่นๆ ได้รับรู้ เพ่ือหาผู้ที่รู้ในปัญหาดังกล่าวอยู่ก่อนแล้ว 
 3. ก าหนด หรือผู้ที่จะคอยสนับสนุน ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกใน “คุณอ านวย” 
การจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างทีม เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ ซึ่งคุณอ านวยนี้
สามารถหาจากภายนอกทีมก็ได้ 
 4. ต้องค านึงถึงการวางตารางเวลาต่างๆ ให้เหมาะสมและทันต่อการน าไปใช้งาน หรือ ปฏิบัติ
จริง นับตั้งแต่การวางตารางเวลาส าหรับการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จนกระทั่งถึงการสรุปความรู้ที่
ได้เพ่ือให้สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้ทันท่วงที โดยอาจต้องเผื่อเวลาส าหรับปัญหาที่ไม่คาดคิดที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ด้วย ส าหรับการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้นอาจก าหนดดเวลาประชุมให้แล้วเสร็จได้
ภายในครึ่งวัน วันครึ่ง ถึงสองวัน เป็นต้น 
 5.  ควรเลือกผู้ เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้มีความหลากหลายในเรื่องของทักษะ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ส าหรับจ านวนผู้ที่จะเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อาจอยู่ที่ 6-8 คน ทั้งนี้ไม่ควรแบ่งชั้น ต าแหน่ง ความอาวุโส ของผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยน แต่ให้พิจารณา
ถึงทักษะความสามารถและประสบการณ์ที่ผู้เข้าร่วมแต่ละคนมีเป็นหลัก โดยต้องยึดคติเคารพในสิ่งที่
แต่ละคนรู้ 
 6. มุ่งหาผลลัพธ์หรือสิ่งที่เราต้องการได้รับจริงๆ กล่าวคือ การท า Peer Assist นั้นจะต้อง
มองให้ทะลุถึงปัญหา สร้างทางเลือกหลายๆ ทาง มากกว่าที่จะใช้ค าตอบส าเร็จรูปทางใดทางหนึ่งซึ่ง
เราจ าเป็นต้องอภิปรายโดยมองอย่างรอบด้านภายใต้สิ่งที่เราเรียนรู้ร่วมกัน 
 7. วางแผนเวลาส าหรับการพบปะสร้างสรรค์ทางสังคม หรือการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ 
เช่น (นอกรอบ) งานจิบน้ าชา หรือรับประทานอาหารเย็นร่วมกันระหว่างทีมงาน เพ่ือกระชับ
ความสัมพันธ์ และบางครั้งความคิดดีๆ อาจเกิดข้ึนจากวงสนทนาแบบไม่เป็นทางการก็ได้ 
 8. ก าหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน  ตลอดจนสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี
เพ่ือให้เอ้ืออ านวยต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ส าหรับบทบาทของทีมเจ้าบ้านก็คือ ต้องเปิด
โอกาสให้ทีมผู้ช่วยที่มาเยือนได้น าเสนอความคิดเห็นต่างๆ และทีมเจ้าบ้านควรท าตัวเป็นผู้ฟังที่ดี
เพ่ือที่จะท าความเข้าใจ และเรียนรู้สิ่งที่ทีมผู้ช่วยพูด โดยการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหาโดยต้องไม่เพ่ิมภาระในการท างาน 
 9. แบ่งเวลาที่มีอยู่ออกเป็น 4 ส่วน เวลาส่วนแรกใช้ส าหรับให้ทีมเจ้าบ้านแบ่งปันข้อมูล 
บริบทต่างๆ รวมทั้งทั้งแผนงานที่เก่ียวข้องในอนาคตที่เก่ียวกับปัญหา ให้ทีมผู้ช่วยได้รับทราบ โดยควร
อธิบายให้สั้น กระชับ ได้ใจความ เวลาส่วนที่สอง ใช้สนับสนุน หรือกระตุ้นให้ทีมผู้ช่วย ได้ซักถามในสิ่ง
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ที่เขาจ าเป็นต้องรู้ เวลาส่วนที่สาม ใช้เพ่ือให้ทีมผู้ช่วยได้น าเสนอมุมมองความคิด เพ่ือให้ทีมเจ้าบ้านน า
สิ่งที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และตกลงเรื่องขั้นตอนปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าต่างๆ 
 Frank D. Behrend (2006) แนะน าขั้นตอนของการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อนไว้ดังนี้ 
 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 
 2. ดูว่าปัญหานี้เคยได้รับการแก้ไขมาก่อนหรือไม่ โดยใคร 
 3. มอบหมายบุคคลเพ่ือท าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
 4. จัดวางตารางการท างานให้เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติ 
 5. คัดเลือกผู้ที่จะเข้าร่วมให้หลากหลายที่สุด 
 6. มุ่งหาผลลัพธ์หรือสิ่งที่เราต้องการรู้จริงๆ 
 7. จัดสรรเวลาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 8. ก าหนดบทบาทและกติกาข้ันพื้นฐานที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน 
 9. จัดแบ่งข้อมูลจริง และข้อมูลประกอบ 
 10. กระตุ้นให้ผู้มาเยือนได้ซักถามและเสนอแนะ 
 11. ด าเนินการวิเคราะห์สิ่งที่ได้ฟังมา 
 12. น าเสนอข้อคิดเห็นกลับไป และตกลงขั้นตอนร่วมกัน 
 ประณีต วรวสุวัส (2006) ได้เสนอขั้นตอนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนไว้ดังนี้ 
 ขั้นเตรียมการ 
 1. ก าหนดปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ ท าความเข้าใจกับเป้าหมายว่าต้องการขอความ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนจริงๆ มิได้ต้องการให้ผู้อ่ืนมายืนยันความเห็นของเรา สื่อสารเป้าหมายให้ผู้ที่จะเข้า
ร่วมประชุมได้ทราบ 
 2. กวาดตามองดูคนใกล้ตัวบางคนอาจจะแก้ปัญหาส าเร็จและมีค าตอบให้แก่ทีม บางคน
อาจจะประสบปัญหาและต้องการความช่วยเหลือท านองเดียวกัน 
 3. ก าหนดผู้ท าหน้าที่อ านวยความสะดวก เพ่ือดุแลกระบวนการให้บรรลุผลที่ต้องการ 
 4. ก าหนดเวลาประชุมแต่เนิ่นๆ เพ่ือให้มีเวลาพอที่จะปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานได้จาก
ความรู้ที่ได้รับ ระยะเวลาขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของปัญหา โดยทั่วไปจะใช้เวลาการประชุมประมาณ
วันครึ่งถึงสองวัน 
 5. เชิญชวนผู้ร่วมประชุมที่มีทักษะความสามารถและประสบการณ์ที่หลากหลายจ านวน 6-8 
คน ในส่วนของทีมเจ้าภาพไม่จ าเป็นที่จะต้องมาร่วมกันทุกคน การที่มีเจ้าภาพมากเกินไปจะท าให้ไม่
เกิดความคิดใหม่ 
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 6. ท าความเข้าใจกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ควรเป็นทางเลือกหรือความเข้าใจมากกว่าค าตอบ
ส าเร็จรูป ปรับกรอบค าถามให้ชัดเจนว่าประเด็นปัญหาหรือความท้าทายคืออะไรกันแน่ จัด
ก าหนดการประชุมให้เอ้ือต่อการบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 ด าเนินการประชุม 
 1. เปิดโอกาสให้ทีมได้มีการท าความคุ้ยเคยกันก่อน เช่น คืนก่อนวันประชุมหรือครึ่งชั่วโมงใน
ตอนเริ่มต้นประชุม 
 2. เริ่มประชุมด้วยการทบทวนเป้าหมายและกฎกติกา 
  2.1 ทีมเจ้าภาพควรฟังอย่างตั้งใจ เพ่ือค้นหาโอกาส หลีกเลี่ยงการปกป้องตนเอง 
  2.2 ทีมเพ่ือนผู้ถูกเชิญมีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือ เทคนิค ประสบการณ์ 
เพ่ือแก้ปัญหาของทีมเจ้าภาพโดยไม่เพ่ิมงานโดยเน้นจัดล าดับความส าคัญและมุ่งความพยายามไปที่
ประเด็นที่จะท าให้ทีมประสบความส าเร็จ สิ่งที่ไม่ควรท า สิ่งที่ควรท าเพิ่ม 
  2.3 แบ่งเวลาในการประชุมเป็น 4 ช่วง มีการ Feedback เมื่อสิ้นสุดวัน 
 1. ช่วงที่ 1 เป็นการน าเสนอบริบท สิ่งที่ได้ท ามาแล้วและแผนการข้างหน้าของทีมเจ้าภาพพ่ึง
ระวังอย่าใช้เวลามากเกินไป 
 2. ช่วงที่ 2 ทีมเพ่ือนผู้ถูกเชิญอภิปรายว่าอะไรที่ไม่คาดว่าจะได้รับฟังและอะไรคือสิ่งที่คาดว่า
จะได้ยินแต่ไม่มีการน าเสนอ (ในช่วงนี้ ทีมเจ้าภาพควรไปนั่งอยู่ข้างหลังหรือออกไปข้างนอก) จากนั้น
ทีมเพ่ือนผู้ถูกเชิญก าหนดแผนว่าต้องการทราบข้อมูลหรือรายงานอะไรเพิ่มเติม 
 3. ช่วงที่ 3 วิเคราะห์สิ่งที่ได้รับรู้ อาจให้ทีมเจ้าภาพจ านวนหนึ่งอยู่ร่วมด้วย แต่ต้องไม่ให้มี
บทบาทในการเร่งสรุปในตอนท้ายของช่วงเวลานี้ ควรน าเสนอให้แก่ทีมเจ้าภาพทั้งหมดในสิ่งที่รับรู้
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ สิ่งที่ได้ผลในทางอ่ืน ใช้วิธีการบอกเล่าเรื่องราวแทนที่จะบอกว่าน่าจะท าอย่างนั้น
อย่างนี้ 
 4. ช่วงที่ 4 ทีมเพ่ือนผู้ถูกเชิญน าเสนอ Feedback สิ่งที่ท าได้ดีแล้ว ทางเลือกที่แตกต่าง
ออกไปและลงท้ายด้วยค าพูดเชิงบวก และไม่ควรคาดหวังว่าค าตอบเดียวจะแก้ปัญหาได้ทุกเรื่อง 
 หลังการประชุม 
 1. พิจารณาว่ามีใครบ้างท่ีจะได้ประโยชน์จากความรู้นั้นและแบ่งปันความรู้ให้ 
 2. น าข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติและแจ้งให้เพื่อนผู้มาร่วมงานให้ความช่วยเหลือทราบ 
 จากการศึกษาข้ันตอนการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์ได้ว่าการ
จัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนควรมีการจัดกิจกรรม 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน และระบุเรื่องท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
 2. วางแผนการจัดกิจกรรม ก าหนดตารางเวลาให้เหมาะสมและก าหนดบทบาทมอบหมาย
บุคคลเพื่อท าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
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 3. มุ่งหาผลลัพธ์ ความรู้ หรือสิ่งที่เราต้องการรู้ และท าความเข้าใจกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดย
แบ่งเวลาที่มีอยู่ออกเป็น 4 ส่วน 
  3.1 ส่วนแรกใช้ส าหรับให้ทีมเหย้า (ทีมเจ้าบ้าน) ชี้แจ้งข้อมูล บริบท หรือสิ่งที่ได้ท า
มาแล้ว รวมทั้งแผนงาน ปัญหาที่เกี่ยวข้อง ให้ทีมเยือน (ทีมผู้ช่วยภายนอก) ได้รับทราบโดยควร
อธิบายให้สั้น กระชับ ได้ใจความ 
  3.2 ส่วนที่สอง ทีมเยือนอภิปรายหาข้อมูลสรุปถึงประเด็น และความรู้ที่จะให้ความ
ช่วยเหลือ และซักถามเพ่ิมเติมในสิ่งที่จ าเป็นต้องรู้ และข้อมูลที่เก่ียวเพ่ิมเติม 
  3.3 ส่วนที่สาม ให้ทีมเยือนได้น าเสนอ แนะน ามุมมองความคิด ทางเลือกที่เป้นไปได้
เพ่ือให้ทีมเหย้าน าสิ่งที่ได้ฟังทั้งหมดมาวิเคราะห์ 
  3.4 ส่วนที่สี่ ใช้ส าหรับการพูดคุยโต้ตอบ แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน และทีมเยือน
น าเสนอ Feedback ในเชิงบวก 
 4. ทีมเยือนคอยให้ค าแนะน า และเปิดโอกาสให้ทีมเหย้าได้มีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น พูดคุยแบบไม่เป็นทางการเพื่อปรึกษาได้ในทุกช่วงเวลาที่ต้องการหรือมีปัญหา 
 5. ทีมเหย้าด าเนินการพิจารณาสิ่งที่ได้เรียนรู้ วิเคราะห์สิ่งที่ได้ฟังมา จากนั้นสรุปและน ามา
พิจารณาไตร่ตรองถึงขั้นตอนไปสู่ปฏิบัติเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เพื่อสร้างผลงาน 
 6. มีการเสริมแรงทางบวก ให้ข้อมูลย้อนกลับ และจัดแข่งขันให้รางวัลจากผลงานจากการน า
ความรู้ที่ได้มาสร้าง เพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยร่วมกันประเมินผลจาก
อาจารย์ และเพ่ือนนิสิตนักศึกษา 
 7. ทีมเหย้าจัดท ารายงานความก้าวหน้า ผลงานจากการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนและ
จัดเก็บผลงาน ความรู้ที่สร้างไว้เป็นผลงานของตนเอง เพ่ือให้ทีมเยือนได้ทราบ และติดตามให้ความ
ช่วยเหลือได้อย่างต่อเนื่อง 
 กลวิธีการเรียนลักษณะเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นวิธีการที่มีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้ เรียนได้
ช่วยเหลือกันเรียน สามารถสนองความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้อย่างทั่วถึง ช่วย
สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนท าให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย เมื่อได้รับการช่วยเหลือจากเพ่ือน ท าให้ผู้เรียน
เกิดความเข้าใจได้ดีกว่าการเรียนรู้จากผู้สอน เพราะภาษาที่ใช้สื่อสารกันนั้นสื่อความเข้าใจกันได้ดี
เหมาะสมกว่า จึงท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจได้ดีกว่าการเรียนจากผู้สอน เพราะภาษาที่ใช้สื่อสารกัน
นั้นสื่อความเข้าใจกันได้ดีเหมาะสมกว่า จึงท าให้ผู้เรียนกล้าถามปัญหาที่ตนเองมีอยู่ และสามารถ
แก้ปัญหาของผู้เรียนได้ตรงจุดมากขึ้น ส่งเสริมให้ผู้เรียนช่วยเหลือกัน ท าให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ใน
การถ่ายทอดความรู้ และเพ่ิมความม่ันใจให้กับตนเอง อีกทั้งยังสามารถสร้างแรงจูงใจเจตคติที่ดีในการ
เรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกที่ดีขึ้นต่อการเรียนและต่อเพ่ือนที่
เรียนด้วยกัน   
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ตอนที่ 5 การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 5.1 ความหมายการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเป็นมีวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes 
หรือ ESP) ที่ใช้ในการติดต่อทางธุรกิจเป็นส าคัญ โดยรวม 4 ทักษะ คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียน ให้
สามารถใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในการประกอบ
อาชีพทางธุรกิจ หรือสนองความต้องการของผู้เรียนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยการเลือกเฟ้น 
(Selective) การใช้ทักษะแต่ละประเภทให้เหมาะสมตามควรแก่กรณี (บังอร สว่างวโรรส. 2527) 
 Ellis และ Johnson (1995:57) ได้กล่าวว่าในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา ได้เกิดความตระหนักและ
สนใจภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ิมขึ้น ดังจะเห็นได้จากการสร้างหลักสูตรภาษาอังกฤษโดยโรงเรียนสอนภา
ทั่วโลกและภษาอังกฤษธุรกิจจะสอดแทรกอยู่ในบริบทของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ (ESP) 
แต่ภาษาอังกฤษธุรกิจแตกต่างจากภาษาอังกฤษที่อยู่ในกลุ่ม ESP คือภาษาอังกฤษธุรกิจเป็นการ
ผสมผสานระหว่างบริบทเฉพาะ (เชื่อมโยงไปสู่งานเฉพาะสาขาวิชาชีพ) และบริบทโดยทั่วไป 
(เชื่อมโยงไปสู่ความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ทาง
ธุรกิจ) ในปัจจุบันภาษาอังกฤษธุรกิจมีความหลากหลาย แต่ประเด็นส าคัญที่สุดที่ควรให้ความสนใจก็
คือ การศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะก่อนการประกอบอาชีพ (Pre – Experienced 
Learner) และการศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะควบคู่กับการปฏิบัติงานอาชีพ ( job – 
experienced learner) เพราะทั้งสองกลุ่มย่อมมีความแตกต่างกันในเรื่องของความต้องการที่จะ
เรียนรู้ 
 คุณลักษณะของภาษาที่ใช้ในธุรกิจคือ 1) จุดประสงค์ของการสื่อสาร (Sense of Purpose) 
2) คุณลักษณะทางด้านสังคม (Social Aspects) และ 3) การสื่อสารได้เป็นที่เข้าใจ (Clear 
Communication) นอกจากนี้ Ellis และ Johnson (1995: 10-13) ได้เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของภาษาอังกฤษธุรกิจและภาอังกฤษท่ัวไปในหัวข้อต่างๆ ดังตารางที่ 2.2  
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ตารางท่ี 2.2  แสดงความแตกต่างของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจกับภาษาอังกฤษท่ัวไป 
การเตรียมการก่อนการสร้าง

หลักสูตร 
ภาษาอังกฤษธุรกจิ ภาษาอังกฤษทั่ว ป 

การจัดระดับผู้เรียน 

  

ใช้แบบทดสอบหรือแบบสมัภาษณท์ี่
เป็นทางการ 

ใช้แบบทดสอบเพื่อจัดระดับ 

ความสามารถทางภาษา หรือแบบ
สัมภาษณ์ เพื่อจัดกลุ่ม 

ผู้เรยีนที่มีความสามารถในระดับ 

เดียวกัน 

หลักสตูร มีจุดประสงค์และหลักสตูร
เฉพาะเจาะจง 

ขึ้นอยู่กับการเลือกเนื้อหาจาก 

ต ารา หลักสูตรอาจก าหนดแบบ
กว้างๆ เช่น การเรียนรู ้
ค าศัพท์ 

จุดประสงค์รายวิชา 
  

เชื่อมโยงการวิเคราะหค์วามต้องการ
ของผู้เรียนซึ่งอาจก าหนดออกมา
เป็นลักษณะของภาระงานหรือ
ทักษะที่ต้องการฝึกฝนให้กับผู้เรียน
ทั้งที่ศึกษาก่อนการประกอบอาชีพ
และศึกษาควบคู่กับการประกอบ
อาชีพ 

ผู้เรยีนแต่ละคนมีจดุประสงค ์

และความสนใจของตนเองเป็น 

ทางภาษาที่เป็นประโยชน์ต่อ 

ตนเองในการประกอบอาชีพ 

ที่คาดหวังไว ้ 

ระยะเวลา 

  

ในการจัดการอบรมของบริษัท 

อาจถูกจ ากัดเวลาเนื่องจากค่าใช้จา่ย
เช่นเดียวกับในมหาวิทยาลัยหรือ
มหาวิทยาลยัที่มีเวลาจ ากัด 

เหมือนกัน 

เปิดกว้างให้ผู้เรียนมโีอกาสและ 

อาจมีข้อยกเว้นให้กับผู้ที่ยังไม ่

พร้อม 

  

สื่อและอุปกรณ์การสอน 
  

สามารถหาสื่อและสิ่งพิมพ์ได้แต ่

ผู้สอนจ าเป็นต้องพัฒนาสื่อให ้

เหมาะสมกับความต้องการของ 
บุคคลหรือปัจเจกบุคคลตามรายวชิา
นั้นๆ 

สามารถหาสื่อและสิ่งพิมพ์ 

ได้ทุกระดับชั้น โดยผู้สอนไม ่

จ าเป็นต้องพัฒนาสื่อด้วยตนเอง 
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 ความแตกต่างของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจกับภาษาอังกฤษทั่วไป แตกต่างกันตามวิธีการ
สอน และการประเมินผลดังตารางที่ 2.3   
 
ตารางท่ี 2.3   แสดงความแตกต่างของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจกับภาษาอังกฤษทั่ว ป 
 

การเตรียมการ
ก่อนการสร้าง

หลักสูตร 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษทั่ว ป 

วิธีการสอน มีการมอบหมายภาระงาน และท ากิจกรรม
เหมือนภาษาอังกฤษทั่วไปเฉพาะการสอน
ค าศัพท์ โครงสร้าง 

และการสื่อสาร มีการใช้บทบาทสมมติซึ่ง
แตกต่างในเรื่องของสถานการณ์และการใช้
ภาษาการแก้ปัญหา การตัดสินใจ การท างาน
เป็นทีม โดยผู้เรียนที่ศึกษาควบคู่กับการ
ประกอบอาชีพจะมีโอกาสได้เสนอและ
อภิปรายลักษณะของการท างาน 

มีการใช้เทคนิคท่ีกว้างขวาง
ขึ้น  
โดยการสร้างกิจกรรมที่
หลากหลายเพื่อเพิ่มความ
สนุกสนาน ก่อให้เกิดความ
สนใจและแรงจูงใจ  

การประเมินผล 
  

ในมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยมีการสอบปาก
เปล่าในบริษัทมีการทดสอบแบบไม่เป็นทาง 
โดยมุ่งเน้น 

การประเมินผลในด้านการสื่อสารที่มีต่อ
สถานการณ์ว่าเพียงพอหรือไม่ 
  

สอบแบบเป็นทางการ ทั้ง
เขียนตอบเพ่ือทดสอบความ
แม่นย าทางไวยากรณ์ ค าศัพท์
และความเหมาะสมในการใช้ 
มีการทดสอบแบบปากเปล่า
เพ่ือพิจารณาความคล่องแคล่ว 

การออกเสียงและ
ความสามารถในการสื่อสาร
โดยทั่วๆ ไปแบบไม่เป็น
ทางการจะทดสอบความ 

แม่นย าทางไวยากรณ์ ความ 

ถูกต้องในการใช้ค าศัพท์ 
ส านวน และการออกเสียง 

ที่มา: Ellis และ Johnson (1994: 10-13)  
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 5.2 ความหมายของความสามารถในการพูดเพื่อการสื่อสาร 
 มีนักการศึกษาหลายคน กล่าวถึงความหมายของความสามารถในการพูดเพ่ือการสื่อสารไว้ 
ดังนี้ 
 Paulston (1978: 56-57 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเก้ียว, 2544) กล่าวถึงความสามารถในการ
พูดเพ่ือการสื่อสารว่า หมายถึง การที่ผู้พูดมีปฏิสัมพันธ์ทางวาจากับผู้อ่ืนในการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดย
ใช้ภาษาตามกกเกณฑ์ของสังคมนั้นๆ 
 Bygate, (1991: 3 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเกี้ยว, 2544) ได้ให้ความหมายของความสามารถ
ทางการพูดเพ่ือการสื่อสารว่า หมายถึง การที่ผู้เรียนสามารถใช้ความรในการพูดเพ่ือการสื่อสารกับ
ผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง 
 Cohen, (1994: 266 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเกี้ยว, 2544)  ได้ให้ความหมายของ
ความสามารถทางการพูดเพ่ือการสื่อสารว่า หมายถึง การที่ผุ้เรียนมีความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา 
สามารถพูดประโยค ใจความเดียวหรือมากกว่าหนึ่งใจความ โดยใช้ค าศัพท์และไวยากรณ์ที่เจ้าของ
ภาษาสามารถเข้าใจได้ และพูดได้เหมาะสมตามสถานการณ์ทางสังคม 
 Littlewood, 1995: 3-5 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเกี้ยว, 2544) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า
ความสามารถทางการพูดเพ่ือการสื่อสารว่า หมายถึง การที่ผู้พูดสามารถคะเนความรู้และความรู้สึก
ของผู้ฟังเพ่ือที่จะเลือกใช้ค าพูดให้เหมาะสมกับบริบทของการใช้ภาษานั้น 
 Ann Burns and Helen Joyce, (1997:102 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเกี้ยว, 2544) กล่าวถึง
ความสามารถในการพูดเพ่ือการสื่อสารว่า หมายถึง การที่ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาได้ตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ์ทางสังคม 
 จากความหมายของความสามารถในการพูด สรุปได้ว่า  การที่ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาที่ตนได้
เรียนรู้มาในด้านศัพท์ และไวยากรณ์ เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนได้อย่างถูกต้องและ
คล่องแคล่ว เป็นที่เข้าใจกันดี มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ทางสังคม และเป็นที่ยอมรับของ
เจ้าของภาษาด้วย 
 องค์ประกอบของความสามารถในการพูดเพ่ือการสื่อสาร 
 การพูด เป็นทักษะที่มีความซับซ้อน ผู้พูดจ าต้องตระหนักถึงองค์ประกอบของความสามารถ
ในการพูดที่ตนพึงมี และพยายามฝึกฝนตนเองให้สามารถพูดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักการศึกษา
จ านวนหนึ่งได้เสนอองค์ประกอบของความสามารถในการพูดของผู้เรียนเอาไว้ 
 แคธี ลินเดอร์ (Cathy Linder, 1977: 6-7อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเกี้ยว, 2544) ได้แบ่ง
องค์ประกอบของความสามารถในการพูดเพ่ือการสื่อสารเป็นสี่ประการ คือ 
 1. ความคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความเร็วในการพูด ความราบรื่น ความต่อเนื่อง 
และความเป็นธรรมชาติในการพูดของผู้พูด 
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 2. ความสามารถที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจ (Comprehensibility) หมายถึง ความสามารถ
ของผู้พูดในการสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจแก่ผู้อื่น 
 3. ปริมาณของการสื่อสาร (Amount of communication) หมายถึง ปริมาณของข้อมุลใน
สถานการณ์การสื่อสารที่ผู้พูดสามารถสื่อความหมายได้ 
 4. คุณภาพของการสื่อสาร (Quality of Communication) หมายถึง ความถูกต้องของภา
หรือไวยากรณ์ในข้อมูลที่สื่อสาร 
 แมรี ฟินอกเซียโร และซิดนีย์ ซาโก (Mary Finocchiaro and Sydney Sako, 1983: 54 
อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเกี้ยว, 2544) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความสามารถในการพูดเพ่ือการ
สื่อสารว่า นอกจากผุ้พูดจะต้องมีความรู้ในเรื่องเสียง ศัพท์ และวัฒนธรรมของภาษาแล้ว ผู้พูดควร
ค านึงถึงองค์ประกอบอื่นๆ ที่ต้องกระท าในขณะพูด คือ 
 1. ต้องค านึงถึงความคิดที่ผู้พูดต้องการสื่อความหมาย ไม่ว่าจะเป็นการเริ่มต้นการสนทนา 
หรือโต้ตอบการสนทนากับผู้ที่พูดด้วย 
 2. ต้องปรับเปลี่ยนต าแหน่งของอวัยวะที่ใช้ในการออกเสียงเพ่ือท าให้เกิดเสียงที่ต้องการ 
 3. ต้องค านึงถึงความเหมาะสมของรูปประโยคที่จะพูดทั้งในด้านกฎเกณฑ์ ไวยากรณ์และ
วัฒนธรรมของภาษา 
 4. ต้องค านึงถึงการเปลี่ยนท าเนียบและลีลาภาษา ให้เหมาะสม กับสถานการณ์และผู้ ที่พูด
ด้วย 
 5. ต้องค านึงถึงปฏิกิริยาโต้ตอบของคู่สนทนาเพ่ือปรับเปลี่ยนแนวคิดในการสื่อสารให้
เหมาะสม 
 ซีริล เจ เวียร์ (Cyril J. Weir, 1990: 42 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเกี้ยว, 2544) ได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบของความสามารถในการพูดเพ่ือการสื่อสาร สรุปได้ดังนี้ 
 1. ความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา (Fluency) สามารถพูดได้อย่างราบรื่น สื่อความหมาย
ได้ในขณะที่เผชิญกับความยากล าบาก 
 2. ความเหมาะสมของการใช้ภาษา (Appropriateness) สามารถพูดด้วยถ้อยค าที่สุภาพใน
การโต้ตอบบทสนทนาในเวลาที่เหมาะสม หรือพูดขอร้องหรือแสดงความคิดเห็นที่ไม่เห็นด้วยโดยใช้
ภาษาท่ีเหมาะสม 
 3. ความถูกต้องของการใช้ภาษา (Accuracy) สามารถพูดโดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและถูกต้อง
ตามหลักไวยากรณ์ 
 4. ความหลากหลายที่อยู่ในขอบเขต (Range) การใช้ภาษาที่ถูกต้อง สามารถพูดโดยใช้
ค าศัพท์ และไวยากรณ์ท่ีพอเพียงและมีความหลากหลาย 
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  เดวิด พี แฮริส (David P. Harris, 19990:84 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเกี้ยว, 2544) ได้
กล่าวถึง องค์ประกอบส าคัญของความสามารถในการพูดเพ่ือการสื่อสารว่า ประกอบด้วย
ความสามารถต่อไปนี้ 
 1. การออกเสียง (Pronunciation) 
 2. ไวยากรณ์ (Grammar) 
 3. ค าศัพท์ (Vocabulary) 
 4. ความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา (Fluency) 
 5. ความสามารถที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจ (Comprehensibility) 
 ไมเคิล คาเนล และเมอรืริส สเวน (Michael canale and Merrill Swain, 1980: 9-26) ได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของความสามารถในการพูดไว้ ดังนี้ 
 1. ความรู้ความสามารถทางด้านภาษาหรือไวยากรณ์ (Linguistic or Grammatical 
Competence) หมายถึง ความสามารถในการใช้องค์ประกอบทางภาษา คือ เสียง ศัพท์ โครงสร้าง 
 2. ความรู้ความสามารถทางภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic Competence) หมายถึง 
ความสามารถที่จะใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามระเบียบปฏิบัติของสังคม 
 3. ความรู้ความสามารถทางการใช้ความสัมพันธ์ของข้อความ (Discourse Competence) 
หมายถึง การมีตวามรู้เกี่ยวกับการใช้ระเบียบวิธีของความสัมพันธ์ระหว่างประโยคโดยใช้ความรู้ทาง
ไวยากรณ์และความสามารถเชื่อมโยงความหมายทางภาให้เข้ากันได้อย่างถูกต้อง 
 4. ความรู้ความสามารถทางด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความสื่อความหมาย (Pragmatic 
Competence or Strategic Competence) หมายถึง ความสามารถ ในการปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ ตลอดจนการใช้กริยาท่าทาง สีหน้า และน้ าเสียงประกอบในการสื่อความหมาย ทั้งในทาง
ค าพูดและไม่ใช่ค าพูด 
 นิค อันเดอร์ฮิล (Nic Underhill, 1994:96 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเกี้ยว, 2544) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของการพูดเพ่ือการสื่อสารว่าประกอบไปด้วยข่ายต่างๆ ดังนี้ 
 1. ไวยากรณ์ (Grammar) 
 2. ค าศัพท์ (Vocabulary) 
 3. การออกเสียง การขึ้นเสียงสูงต่ า และการเน้นเสียง (Pronunciation, Intonation and 
Stress) 
 4. รูปแบบต่างๆ และความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา (Style and fluency) 
 5. เนื้อหา (Content) 
 ส าหรับองค์ประกอบของความสามารถในการพูดที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของความสามารถในการ
พูดภาที่สองของประเทศออสเตรเลีย (The Australian Second Language Proficiency Rating: 
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ASLPR cited in Anne Burns and Helen Joyce, 1997:104 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเกี้ยว, 2544) 
ได้แก่ 
 1. ค าศัพท์ (Vocabulary) 
 2. ไวยากรณ์ (Grammar) 
 3. ความสามารถที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจ (Comprehensibility) 
 4. การใช้เสียงสูงต่ า และการเน้นเสียง (Intonation and Stress) 
 5. หัวข้อที่พูด (Topic) 
 6. ความซับซ้อนของการพูด (Complexity of Utterance) 
 7. กลวิธีในการแก้ไขตนเอง (Self Correction Strategies) 
 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของความสามารถในการพูดเพ่ือการสื่อสาร ประกอบด้วย 
ความสามารถด้านไวยากรณ์ที่ยึดหลักในความถูกต้องของภาษาที่ใช้ ในด้านสังคมที่ผู้เรียนสามารถใช้
ภาษาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ ด้านสัมพันธ์ที่ท าให้คู่สนทนาสามารถเข้าใจการใช้
ค าศัพท์และส านวน และความสามารถด้านการแก้ปัญหาการสื่อสารที่เกิดจากข้อจ ากัดของการใช้
ภาษาของตนด้วยการใช้กลวิธีในการสื่อสาร เพ่ือให้การพูดของตนลื่นไหล ไม่เกิดความล้มเหลวในการ
สนทนากันขึ้นกลางคัน 
 แนวคิดเก่ียวกับการสอนทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสาร 
 แจ็ค ซี ริชาร์ดส์ (Jack C. Richards, 1990:84 อ้างถึงใน ธิดารัตน์ นาคเกี้ยว, 2544) ได้ให้
แนวคิดในการสอนภาษาอังกฤษในการพูดเพ่ือการสื่อสารว่า มีแนวคิดหลักอยู่ 2 ประการ คือ แนวคิด
การสอนทางอ้อม (An Indirect Approach) คือ การสอนโดยให้ผู้เรียนท ากิจกรรมที่มีการสนทนา
ปฏิสัมพันธ์กัน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการพูดสนทนาได้เอง และแนวคิดการสอนทางตรง 
(A Direct Approach) การสอนที่มีโปรแกรมการสนทนาเกี่ยวกับทักษะเฉพาะ การให้กลวิธี และ
กระบวนต่างๆที่ช่วยให้ผู้เรียนสนทนาเกี่ยวกับทักษะเฉพาะ การให้กลวิธี และกระบวนการต่างๆ ที่
ช่วยให้ผู้เรียนสนทนาได้อย่างคล่องแคล่ว และมีความถูกต้องของภาษาที่ใช้สนทนา 
 นอกจากนี้ ได้ให้ค าอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวคิดการสอนทักษะพูดแบบตรงว่า ในการสอน
ทักษะพูดนั้น ครูไม่ควรสับสนกับวิธีสอนแบบตรง (Direct Method) ที่เป็นแบบเก่า ซึ่งเน้นการสอน
ในเรื่อง หลักการใช้ภาษา การฝึก การจ า ในสิ่งที่ครูเตรียมไว้ให้กับผู้เรียนเท่านั้น เพาะการสอนตัง
กล่าวผู้เรียนจะสับสนในการเลือกใช้ภาษาที่จะพูด และไม่สามารถเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่างๆใน
ชีวิตจริงได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ในการสอนครูควรสอนประเด็นส าคัญทางภาษาและฝึกน าไปใช้ใน
สถานการณ์ต่างๆ มีขั้นตอนในการเลือกค าศัพท์ที่จ าเป็นต่อสถานการณ์นั้นๆรวมทั้งการสอนหลัก
ไวยากรณ์จากประโยคใจความเดียวไปสู่ประโยคที่มีมากกว่า 1 ใจความ และให้ข้อเสนอแนะว่า การ
สอนทักษะทางการพูดที่เหมาะสมที่สุด คือ การน าแนวคิดทั้งแบบตรงและแบบอ้อมมาประยุกต์ใช้ใน
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ลักษณะที่มีความสมดุลกัน กล่าวคือ ควรเริ่มวิธีการสอนทางตรง โดยครูสอนกลวิธีการพูดโต้ตอบ
สนทนาอย่างคล่องแคล่ว และเป็นธรรมชาติให้กับผู้เรียน แล้วจึงสอนตามแนวคิดการสอนทางอ้อมโดย
การจัดกิจกรรมสนทนาแบบมีปฏิสัมพันธ์ กระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้การพูดด้วยตนเอง ทั้งนี้จะช่วยให้
ผู้เรียนมีพัฒนาการการพูดได้มากกว่าที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองทางอ้อมแบบเดียว 
 
 5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 5.3.1 องค์ประกอบด้านความสามารถในการเขียน 
 Scarcella and Oxford (1992 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) ให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ พอสรุปได้ดังนี้ ผู้ที่มีความสามารถในการเขียนจะต้อง
มี ความสามารถทั้งในด้านไวยากรณ์ การสะกดค า การใช้เครื่องหมายวรรคตอนและการใช้ส านวนที่
สละสลวย ความสามารถดังกล่าวเป็นองค์ประกอบของความสามารถทางภาษาด้านการสื่อสาร  
 1) ความสามารถด้านภาษา (Linguistic Competence) 
  ความสามารถด้านภาษาเป็นความสามารถเกี่ยวกับการใช้ไวยากรณ์ ค าศัพท์ และกลไก
ทางภาษา หากขาดความสามารถในด้านนี้ผู้เขียนจะไม่สามารถสื่อความคิดทางวิชาการออกมาได้อย่าง
ถูกต้อง 
 2) ความสามารถด้านภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic Competence) 
  ความสามารถในด้านนี้เป็นความสามารถในการใช้ภาษาที่แตกต่างกันไปในสถานการณ์
ต่างๆ อย่างเหมาะสม 
 3) ความสามารถด้านข้อความ (Discourse Competence) 
  ความสามารถในด้านนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดเนื้อหาข้อความให้มีความสัมพันธ์ในเรื่อง
อย่างเหมาะสม (Cohesively and Coherently) ครื่องมือที่ใช้อาจได้แก่ การอ้างอิง (Reference) 
การใช้ค าแทน (Substitution) การตัดทอน (Ellipsis) การเชื่อมประโยค (Conjunction) และการใช้
ค าท่ีเกี่ยวพันกัน (Lexical Cohesion) 
 4) ความสามารถด้านกลวิธี (Strategic Competence) 
  ความสามารถด้านกลวิธีจะเกี่ยวกับกระบวนการเขียน เช่น การระดมความคิดเพ่ือให้
สามารถได้แนวคิดในสิ่งที่จะเขียน หรือการให้เพ่ือนช่วยหาที่ผิดให้ ตลอดจนการเขียนต้นร่าง การ
ตรวจทาน การขัดเกลาส านวน ฯลฯ เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
 5) การปฏิสัมพันธ์กันระหว่างความสามารถด้านต่างๆ ( Interaction among 
Competencies) 
  ความสามารถทั้ง 4 ด้านข้างต้นจะปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือให้ได้งานเขียนที่ดีแต่ในความเป็น
จริง ผู้เขียนอาจมีความสามารถในด้านใดด้านหนึ่งมากกว่าด้านอ่ืนๆก็ได้ 
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 อัจฉรา วงศ์โสธร (2529:83 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) มีความเห็นสอดคล้องกับ 
แฮริส (Harris, 1976:68-68 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) เกี่ยวกับองค์ประกอบของการ
เขียน ที่ผู้เรียนควรมีเพื่อจะสามารถเขียนได้ดี ดังนี้ 
 1) เนื้อหา ได้แก่ เนื้อหาสาระหรือความรู้สึกนึกคิดที่จะแสดงออกมาเป็นค า วลี ประโยค ย่อ
หน้า ฯลฯ 
 2) การเรียบเรียง ได้แก่ การเรียงล าดับความคิดให้มีความต่อเนื่องซึ่งกันและกันโดยอาศัย
ความรู้เรื่องประโยคสนันสนุนหลัก ประโยคสนันสนุนรอง ซึ่งล้วนแต่อ้างอิงไปยังประโยคใจความ
ส าคัญของหัวเรื่อง 
 3) ไวยากรณ์ ได้แก่ ความสามารถในการใช้กฎโครงสร้างมาเขียนเป็นประโยคได้ถูกต้อง 
 4) ลีลาภาษา ได้แก่ การเลือกใช้ถ้อยค า ส านวน โวหารต่างๆ เพ่ือให้เกิดลักษณะเฉพาะตัว
ของผู้เขียน โดยสะท้อนถึงอรรถรสและอารมณ์ของผู้แต่ง และสื่อความหมายได้ตามความนิยมแห่ง
ภาษานั้นๆ 
 5) กลไกการเขียน ได้แก่ การใช้สัญลักษณ์ต่างๆทางภาษาให้ถูกต้อง เช่น ตัวสะกด ค าย่อ 
เครื่องหมายวรรคตอน การใช้อักษรตัวเล็กและตัวใหญ่ เป็นต้น 
 จากแนวคิดที่น าเสนอมาจะเห็นได้ว่า ผู้ที่จะสามารถเขียนได้ดีนั้น นอกจากจะมีเนื้อหา สาระ 
หรือความคิดด้านการเขียนแล้วยังต้องมีความสามารถทางภาษาที่จะใช้ในการสื่อสารด้วย ฉะนั้นใน
การพัฒนาการเขียนแก่ผู้เรียนจึงต้องสร้าง กระตุ้น หรือจัดสภาพแวดล้อมที่จะเอ้ือให้ผู้เรียนได้มีหรือ
ได้ใช้คุณลักษณะดังกล่าวด้วย 
 อย่างไรก็ดี สกาเซลลาและออกฟอร์ด (Scacella and Oxford, 1992: 120-122 อ้างถึงใน 
วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) มีความเห็นว่า การพัฒนาการเขียนภาอังกฤษเป็นภาษาที่สองหรือ
ภาษาต่างประเทศ อาจได้รับผลกระทบจากองค์ประกอบต่อไปนี้ 
 1) ความต้องการและจุดประสงค ์
  พัฒนาการทางการเขียนของผู้เรียนจะเป็นไปด้วยดีหากการสอนนั้นออกแบบได้ตรงตาม
ความต้องการและจุดประสงค์ของผู้เรียน แต่โดยทั่วไป ผู้เรียนมักมีความแตกต่างกันตามหลักหาร
ความแตกต่างระหว่างบุคคล อีกท้ังอาจแตกต่างกันในด้านวิชาชีพเฉพาะที่เรียนด้วย ฉะนั้นในการสอน
จึงควรพิจารณาถึงลักษณะความแตดต่างดังกล่าว เช่น อาจให้เขียนเกี่ยวกับเรื่องราวส่วนตัว 
นอกเหนือจากการให้เขียนในเชิงวิชาการ 
 2) แรงจูงใจ 
  ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการเรียนการเขียนมักมีเจตคติที่ดีต่อการเขียน แต่ผู้ที่หวั่นกลัว
การเขียนมักจะหลีกเลี่ยงการฝึกเขียน นอกจากนี้การให้เลือกหัวข้อที่จะเขียน มักจะส่งผลให้ผู้เรียนได้
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ขยายความคิดของตนได้ดีขึ้น และการให้ค าชมเชยในส่วนดีในงานเขียนของผู้เรียนในชิ้นงานนั้นๆย่อม
ส่งผลต่อแรงจูงใจของผู้เรียนด้วย 
 3) ความเป็นจริงของเนื้อหา 
  การให้ผู้เรียนใช้ภาษาเพ่ือสื่อความที่เป็นจริงไปยังผู้รับสารจริง จะช่วยให้ผู้เรียนมี
พัฒนาการทางภาษาดีขึ้น 
 4) ประสบการณ์ด้านภาษาศาสตร์และวัฒนธรรม 
  อิทธิพลด้านวัฒนธรรมของผู้เรียนทั้งในด้านความเชื่อและค่านิยม มีผลต่อการเขียนการ
เขียนของผู้เรียนทั้งในด้านการเลือกหัวข้อ การขยายความ การอธิบายความคิด การจัดรูปเรื่อง และ
การพัฒนาวิธีการเขียนและลักษณะทางภาษาศาสตร์มักได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม
ของผู้ เรียนด้วย แต่อิทธิพลด้านวัฒนธรรมนี้จะมีปฏิสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนๆด้วย เช่น อายุ 
ความสามารถทางภาษาในภาษาที่สอง/ภาษาต่างประเทศ และความสามารถทางภาษาเขียนในภาษา
แม่ 
 5) พ้ืนฐานความรู้เดิม 
  พ้ืนฐานความรู้เดิมย่อมมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะการเขียน กล่าวคือ นอกเหนือจาก
ความสามารถด้านไวยากรณ์ และอ่ืนๆแล้ว ข้อมูลพ้ืนฐานความรู้เดิมที่เพียงพอ ย่อมเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับผู้เขียนด้วย ฉะนั้นหากผู้เรียนมีความจ ากัดก็จะต้องจัดประสบการณ์เพ่ือสร้างคว ามรู้ให้
เพียงพอเสียก่อน 
 6) การบูรณาการทักษะทั้ง 4  
  นักวิชาการหลายท่านให้ความเห็นว่า การบูรณาการทักษะทั้ง 4 ซึ่งได้แก่ การอ่าน การ
เขียน การฟัง และการพูดนั้น จะช่วยน าไปสู่การปรับปรุงความสามารถในการเขียนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความเกี่ยวข้องกันระหว่าง การพูด และการเขียน นอกจากนี้ยังเห็นว่า การอ่านมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อพัฒนาการในการเขียน เนื่องจากผู้เรียนสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับไวยากรณ์ ค าศัพท์ และข้อความ
ต่างๆจากการอ่าน อีกท้ังยังได้ข้อมูลต่างๆ จากการอ่านเพ่ือใช้ในการเขียนได้ 
 7) การฝึกเขียน  
  สรุปได้ว่าความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนนั้น นอกจากจะต้องอาศัย
ความสามารถทางภาษาด้านการสื่อสาร และมีเนื้อหาหรือความรู้ในสิ่งที่จะเขียนแล้ว ยังต้องอาศัย
องค์ประกอบอื่นๆ ด้วย เช่น แรงกระตุ้นในด้านเป้าหมายในการเขียนแรงจูงใจ ความเป็นจริงในการใช้
ภาเพ่ือการสื่อความ อิทธิพลทางวัฒนธรรม พ้ืนฐานความรู้เดิม การบูรณาการทักษะทั้ง 4 ทักษะและ
การฝึกเขียน เป็นต้น 
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 5.3.2 กิจกรรมการสอนเขียนในชั้นเรียน 
 กิจกรรมการสอนเขียนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษอาจปรากฏในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่ง
นักวิชาการบางท่านได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ ดังจะหยิบยกมากล่าวในที่นี่ไว้พอสังเขป ดังนี้ 
 ดบเวน และมารคส์ (Bowen and Mask, 1994:145-150 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 
2543) ได้กล่าวถึงผลการส ารวจกิจกรรมเกี่ยวกับการสอนเขียนที่ปรากฏในชั้นเรียน ปรากฏผลจาก
การส ารวจ ดังนี้ 
 1. การคัดลอก 
 2. แบบฝึกหัดเขียน (ตามโครงสร้างไวยากรณ์) 
 3. แบบฝึกหัดเขียนแบบควบคุม 
 4. การเขียนตามค าบอก 
 5. การเขียนบทสนทนา 
 6. การเขียนสรุปความ 
 7. การให้เขียนงานเขียนจริง 
 8. การเขียนเรียงความ 
 9. กิจกรรมการเขียนแบบอ่ืนๆ เช่น การเขียนเรื่องเล่า การเขียนบันทึกส่วนตัว การเขียนร้อย
กรอง ละการจัดท าวารสารนักเรียน 
 บราวน์ (Brown, 1994: 327-330 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) มีความเห็นว่า 
กิจกรรมการสอนเขียนที่ปรากฏในชั้นเรียน มีดังนี้ 
 1. การเลียนแบบ หรือการเขียนลงสมุด 
 2. การเขียนแบบดูแลใกล้ชิด หรือ แบบควบคุม 
 3. การเขียนเพื่ออ่านเอง 
 4. การเขียนเพื่อแสดงความรู้ 
 5. การเขียนจริง ซึ่งมีลักษณะย่อย 3 รูปแบบ คือ (1) งานเขียนทางวิชาการ (2) งานเขียน
ด้านอาชีว/เทคนิค และ (3) งานเขียนส่วนตัว 
 กล่าวโดยสรุป กิจกรรมการสอนที่เขียนปรากฏในชั้นเรียน อาจมีตั้งแต่การเขียนแบบคัดลอก 
และการเขียนแบบควบคุมในระดับต่างๆไปจนถึงการเขียนโดยเสรีและการเขียนจริงเพ่ือการสื่อความ 
 เนื้อหาการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 
 1. รูปแบบและส่วนประกอบของเอกสาร ส าหรับงานเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารธุรกิจ 
 มาเรียส และไวน์เนอร์ (Marius and Wiener, 1988: 730-733 อ้างถึงใน วรพร สุนทร
วัฒนศิริ, 2543)) และนินนาท โอฬารวรวุฒิ(Olanvoravuth, 2539:8-10 อ้างถึงใน วรพร สุนทร
วัฒนศิริ, 2543) ให้ความเห็นในท านองเดียวกันสรุปได้ว่า ในการเขียนเอกสารภาษาอังกฤษเพ่ือการ
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สื่อสารธุรกิจนั้น ควรต้องใช้รูปแบบของเอกสารตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับกันในทางธุรกิจนั้น ควร
ต้องใช้รูปแบบและส่วนประกอบของเอกสารตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับกันในทางธุรกิจ ควรใช้
รูปแบบจดหมายแบบแท่ง (Block Style) หรือ แบบปรับปรุง (Modified-block Style) โดย
ส่วนประกอบต่างๆของจดหมาย ได้แก่ หัวจดหมายมาย (Letterhead) วันที่ (Date Line) ที่อยู่
ภายในถึงผู้รับ (Inside Address) ค าข้ึนต้น (Salutation) เนื้อจดหมาย (Body of Letter) ค าลงท้าย 
(Complimentary Closing) ลายมือชื่อผู้เขียน (Signature) ชื่อผู้เขียนและต าแหน่ง (Writer’s 
Name and Position) และสิ่งที่ส่งมาด้วย (Enclosure) 
 สุมทุม ปริสุทธิมาน (Parisuthiman, 1996: 15 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประกอบของจดหมายไว้ในลักษณะเดียวกัน และกล่าวถึงรูปแบบจดหมาย 
สรุปได้ว่า โดยทั่วไป จดหมายจะปรากฏใน 3 รูปแบบ ซึ่งได้แก่ แบบเต็มแท่ง (Full-Block Form) 
แบบแท่ง (Block Form) และแบบกึ่งแท่ง (Semi-Block Form) นอกจากนี้ ลอคเกอร์ (Locker, 
1995: 604-615 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) ได้แสดงส่วนประกอบของจดหมายใน
ลักษณะเดียวกันกับที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นเช่นกันและกล่าวถึงรูปแบบงานเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารธุรกิจ สรุปได้ว่า โดยทั่วไปหน่วยงานธุรกิจแต่ละแห่งจะใช้รูปแบบเอกสารส าหรับการเขียน
แต่ละประเภทเพียงรูปแบบเดียว ส่วนรูปแบบจดหมายที่มักใช้กันนั้น มักจะปรากฏอยู่ในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งของรูปต่อไปนี้ ซึ่งได้แก่ แบบแท่ง (Block) แบบปรับปรุง (Modified Block)และแบบง่าย 
(Simplified) ส่วนรอบเสน (Robsen, 1995: 22-24 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) และลิต
เติลจอห์น (littlejohn, 1998: 4 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) ได้แสดงส่วนประกอบต่างๆ
ของจดหมาย ในลักษณะที่สอดคล้องกันกับที่ได้กล่าวมาข้างต้น และให้ความเห็นว่า “รูปแบบ
จดหมายธุรกิจที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป คือ รูปแบบแท่ง (Block Style)” อย่างไรก็ดี มิลลาน และ
ทอเซลลิ (Millan and Toselli, 1997: 84 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) ได้เสนอให้ใช้
รูปแบบจดหมายแบบปรับปรุง (Modified-block Style) โดยแสดงส่วนประกอบต่างๆของจดหมาย
ดังได้กล่าวแล้วข้างต้นในรูปแบบที่น าเสนอด้วย 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ในการเขียนงานภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารธุรกิจนั้นจ าเป็น
จะต้องค านึงถึงรูปแบบของเอกสารที่เขียนด้วย นั่นคือ เอกสารธุรกิจที่เขียนขึ้นนั้นต้องอยู่ในรู ปแบบ
และส่วนประกอบที่เป็นที่ยอมรับ และใช้กันโดยทั่วไปในงานธุรกิจ เช่น จดหมายธุรกิจ ควรปรากฏอยู่
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อาทิ แบบแท่ง (Block) แบบกึ่งแท่ง (Semi-Block) และแบบปรับปรุง 
(Modified) โดยมีส่วนประกอบต่างๆ ได้แก่ หัวจดหมาย วันที่ ที่อยู่ภายในถึงผู้รับ ค าขึ้นต้น เนื้อ
จดหมาย ค าลงท้าย ลายมือชื่อผู้เขียน ชื่อผู้เขียนและต าแหน่งและสิ่งที่ส่งมาด้วย 
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 2. ลักษณะการใช้ภาษาในงานเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารธุรกิจ 
 เมอร์ฟี และเพค (Murphy and Peck, 1980:30-94 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) 
สุมทุม ปริสุทธิมาน (Parisuthiman, 1996:28-46 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) และแอ
ชเลย์ (Ashley, 1999:13-22 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) กล่าวถึงลักษณะการใช้ภาษาใน
งานเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สรุปได้วา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งในด้านการเขียน
จดหมาย การเขียนบันทึกข้อความ และการเขียนรายงาน โดยให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆของผู้เขียน 
เช่น ชักชวนให้ซื้อสินค้า ช าระเงิน หรือ เห็นชอบตามข้อเสนอนั้น ผู้เขียนควรต้องค านึงถึงลักษณะการ
ใช้ภาษา ดังนี้ 
 1) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง การให้ข้อมูลส าคัญต่างๆที่เพียงพอ 
ตามต้องการ 
 2) ความกระชับ (Conciseness) หมายถึง การหลีกเลี่ยงการใช้ค าฟุ่มเฟือย ซ้ าซ้อน เยิ่นเย้อ 
โดยเสนอเฉพาะข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
 3) การค านึงถึงผู้รับสาร (Consideration) หมายถึง การให้ความสนใจต่อผู้รับสารมากกว่า
ผู้เขียนเอง โดยแสดงให้ผู้รับสารเห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ หรือเห็นว่าผู้เขียนได้ให้ความส าคัญต่อ
ผู้รับสาร 
 4) ความเป็นจริงของสิ่งที่สื่อความ (Concreteness) หมายถึง การใช้ข้อเท็จจริงหรือตัว
เลขที่เฉพาะเจาะจง พร้อมทั้งการใช้ค ากริยาที่สื่อถึงการมุ่งกระท าจริง และการเลือกใช้ค าที่ชัดเจน 
และสื่อถงึภาพลักษณ์ต่างๆ 
 5) ความชัดเจน (Clarity) หมายถึง การเลือกใช้ค าที่สั้น และที่ใช้กันเป็นที่คุ้นเคย รวมทั้ง
การใช้รูปประโยคและอนุเฉทที่มีประสิทธิภาพในการสื่อความที่ต้องการ นอกจากนี้ข้อความที่ใช้ควร
ต้องอ่านง่าย และควรมีตัวอย่าง หรือภาพประกอบต่างๆด้วย 
 6) ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง การใช้ข้อความที่แสดงถึงความจริงใจ ให้ความส าคัญ
ต่อผู้รับสาร และแสดงถึงความรู้สึกขอบคุณ โดยละเว้นข้อความที่ส่งผลให้เกิดความรู้สึกร าคาญ หรือ
หงุดหงิด ทั้งนี้ความสุภาพหมายรวมถึงการกล่าวยกโทษหรือขอโทษ และการตอบรับเอกสารโดยพลัน 
 7) ความถูกต้อง (Correctness) หมายถึง  การใช้ระดับภาษาที่ถูกต้อง รวมทั้งการใช้
ข้อเท็จจริง ค าพูด และตัวเลขที่แม่นตรง ตลอดจนการใช้กลไกการเขียนภาษา เช่นตัวสะกด การันต์ 
เครื่องหมายวรรคตอน ได้ถูกต้องด้วย 
 รอบเสน (Robsen, 1995:31-36 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) เสนอว่า การเขียน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารธุรกิจ ควรใช้ค าศัพท์ที่ง่ายต่อการเข้าใจ รวมทั้งใช้ประโยคสั้นๆ และอนุ
เฉกที่สั้น ส่วนลอคเกอร์ (Locker, 1995:13)  ให้ความเห็นสรุปได้ว่า การเขียนที่มีประสิทธิภาพนั้น 
ภาษาที่ใช้ควรชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความถูกต้อง ประหยัดเวลาของผู้อ่าน และต้องช่วยสร้าง
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ภาพลักษณ์และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ เขียนและบริษัท กับผู้ อ่าน นอกจากนี้  การ์ทไซด์ 
(GartSide, 1987: 90-96 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) เสนอว่า งานเขียนภาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารธุรกิจ ควรใช้ภาษาที่มีลักษณะต่อไปนี้ คือ ภาษาที่สื่อถึงความจริงใจ ของผู้เขียน ภาษาที่มี
โครงสร้างที่ง่าย ไม่ซับซ้อนทั้งในด้านค าศัพท์และประโยคที่ใช้ ภาษาท่ีชัดเจน สื่อความได้เข้าใจตรงกัน
ทั้งผู้เขียนผละผู้อ่าน ภาษาที่มีการผูกพันรูปเรื่อง โดยมีการเชื่อมโยงข้อความอย่างเหมาะสม และ
ภาษาที่สุภาพเพ่ือสื่อถึงความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อ่าน ทั้งนี้ นินนาท โอฬารวรวุฒิ (Olarnvoravuth, 
2539: 72-73 อ้างถึงใน วรพร สุนทรวัฒนศิริ, 2543) มีความคิดเห็นในท านองเดียวกัน โดยให้
ความส าคัญต่อการใช้น้ าเสียง ในภาที่เขียนทางธุรกิจซึ่งสรุปได้ว่า การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารธุรกิจกิจควรใช้น้ าเสียงมีลักษณะค่อนข้างเป็นทางการ ค านึงถึงผู้รับ มีความสุภาพ และแสดงถึง
ความจริงใจ 
 สรุปงานเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารธุรกิจซึ่งจะมีผลต่อการสื่อความที่มีประสิทธิภาพ
ตามความประสงค์ของผู้เขียนนั้น ควรมีลักษณะการใช้ภาษา ดังนี้ คือ มีเนื้อหาที่ต้องการสื่อครบถ้วน
สมบูรณ์ มีการผูกพันรูปเรื่อง และมีลักษณะค่อนข้างเป็นทางการ 
 ประเภทของงานเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 
 บังอร สว่างวโรรส (2527:69-71) คลาร์ค และคลาร์ค (Clark and Clark, 1982) แพคซ์สัน 
(Paxson, 1984) เดวิส (Davis, 1985) นาเทโรป (Naterop, 1985) ฮารคอร์ท และคณะ (Harcourt, 
et al., 1987:172-330) แอนดรูว์ และแอนดรูว์ (Andrews and  Andrews, 1988:203-458) บริลล์ 
(Brill, 1989: 75-194) ล าดวน จาดใจดี (2537) มิลล์(Mill, 1994) คอม (Com, 1995) เจฟเนอร์ 
(Geffner, 1995) สุมทุม ปริสุทธิมาน (Parisuthiman, 1996) นินนาท โอฬารวรวุฒิ 
(Olarnvoravuth, 2539) สุชารัตน์ ริมกีรติกุล (Rimkeeratikul, 1997) มิลลาน และทอเซลลิ 
(Millan and Toselli, 1997) ลิตเติลจอห์น (Littlejohn, 1998) บาสเย (Basye, 1998) แอชเลย์ 
(Ashly, 1999) และเออร์ไวน์และแคดแมน (Irvine and Cadman, 1999) อ้างถึงใน วรพร สุนทร
วัฒนศิริ, 2543) กล่าวถึง ประเภทงานเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารธุรกิจ ในท านองเดียวกัน สรุป
ได้ว่า ประเภทงานเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารธุรกิจ ได้แก่ 
 1. จดหมาย เช่น การเขียนจดหมายและการตอบรับ/ปฏิเสธเกี่ยวกับการขอร้องและสอบถาม 
การสั่งซื้อสินค้า การให้เงินเชื่อ และการเรียกเก็บเงิน การเขียนจดหมายร้องเรียนและปรับความเข้าใจ 
การเขียนจดหมายขายสินค้า การเขียนจดหมายสมัครงาน การเขียนจดหมายแนะน าตัว รับรอง และ
อ้างอิง การเขียนจดหมายเชิญ จดหมายแสดงความยินดี จดหมายแสดงความขอบคุณ และจดหมาย
ปลอบใจ 
 ทั้งนี้รายละเอียดโดยส่วนใหญ่ของการเขียนจดหมายข้างต้น มักได้แก่ (1) ค าอธิบายเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ในการเขียน ตลอดจนโอกาสในการใช้จดหมายต่างๆดังกล่าว (2) ล าดับเนื้อหา หรือ
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ข้อความ เช่น กล่าวถึงที่มาของการเขียน วัตถุประสงค์ในการเขียน แจ้งสิ่งที่ต้องการ และลงท้าย
จดหมายที่สื่อถึงความปรารถนาดีและเป็นมิตร (3) ตัวอย่างจดหมายในรูปแบบที่ถูกต้อง และ (4) 
ตัวอย่างข้อความและส านวนภาษาท่ีใช้ในจดหมายประเภทนั้นๆ และ (5) แบบฝึกหัด 
 2) บันทึกข้อความ รายละเอียดของบันทึกข้อความมักได้แก่ (1) ค าอธิบายเกี่ยวกับโอกาสใน
การใช้บันทึกข้อความ (2) ส่วนประกอบของบันทึกข้อความและการวางรูปแบบ (3) ล าดับเนื้อหาของ
การเขียนบันทึกข้อความ ซึ่งมักจะกล่าวถึงวัตถุปะสงค์ของการเขียน หรือ ใจความส าคัญก่อน แล้วจึง
กล่าวถึงเหตุผลสนับสนุน และลงสรุปถึงสิ่งที่ต้องการต่อไป (4) ตัวอย่างบันทึกข้อความซึ่งใช้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ต่างๆ และ (5) แบบฝึกหัด 
 3) รายงาน รายละเอียดเนื้อหาของงานเขียนประเภทรายงาน มักได้แก่ (1) ค าอธิบาย
เกี่ยวกับชนิดของรายงาน เช่นรายงานสั้น (ไม่เกิน 5 หน้า ซึ่งใช้รูปแบบเดียวกับบันทึกข้อความ) ซึ่งมัก
เกี่ยวกับการรายงานการปฏิบัติงานประจ าสัปดาห์ หรือประจ าเดือน รายงานประจ าปี ซึ่งมักเกี่ยวกับ
การรายงานผลการปฏิบัติงานและความส าเร็จในปีที่ผ่านมา และรายงานประเภทโครงการธุรกิจ ซึ่ง
มักจะเก่ียวกับการเสนอโครงการใหม่ ที่ต้องมีการเสนอผลการพิจารณาข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ข้อดีข้อเสียของการด าเนินการที่จะมีขึ้นต่อไป (2) ส่วนประกอบและรูปแบบของรายงานแต่ละชนิด 
(3) ตัวอย่างรายงาน และ (4) แบบฝึกหัด 
 4) งานเขียนทางอิเลคโทรนิคส์ รายละเอียดเนื้อหาเกี่ยวกับงานทางอิเลคนิคส์ มักได้แก่ (1) 
ค าอธิบายเกี่ยวกับการใช้งานเขียนทางอิเลคโทรนิคส์แต่ละชนิด เช่น การเขียนโทรเลข การเขียนโทร
พิมพ์ หรือเทเลกซ์ แฟกซ์ และการเขียนจดหมายอิเลคโทรนิคส์ (2) ส่วนประกอบและรูปแบบของงาน
เขียนทางอิเลคโทรนิคส์แต่ละชนิด (3) ลักษณะภาษาที่ใช้ เช่น การใช้ค าย่อ และตัวพิมพ์ใหญ่ ในโทร
เลข โทรพิมพ์ และเทเลกซ์ (4) ตัวอย่างงานเขียนทางอิเลคโทรนิคส์แต่ละชนิด และ (5) แบบฝึกหัด 
จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ประเภทงานเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารธุรกิจที่ปรากฏในเอกสาร 
หนังสือ และต าราสามารถจัดได้เป็น  4 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ จดหมาย บันทึกข้อความ รายงาน และ
งานเขียนทางอิเลคโทรนิคส์ โดยงานเขียนแต่ละประเภทและแต่ละชนิดในแต่ละประเภทนั้นๆ ใช้เพ่ือ
สนองวัตถุประสงค์ต่างๆ ในทางธุรกิจ เพ่ือให้การติดต่อสัมพันธ์และการด าเนินกิจการต่างๆทางธุรกิจ 
เป็นไปโดยราบรื่น ส่วนรายละเอียดเนื้อหาของงานเขียนต่างๆนั้น มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ 
มักมีรายละเอียดเกี่ยวกับโอกาสในการใช้งานเขียนนั้น ส่วนประกอบและรูปแบบเอกสาร ส าดับเนื้อหา
ตัวอย่างงานเขียน ตัวอย่างส านวนภาษาท่ีใช้ และแบบฝึกหัด 
 5.4 การวัดผลและประเมินผลภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 Zeriff (2007) ชนิดของการวัดและประเมินผลของวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมี 3 แบบ  
 1. การประเมินแบบรูปแบบดั้งเดิม ข้อสอบแบบเลือกตอบ ข้อสอบถูกผิด ข้อสอบเขียน
เรียงความโดยวัดพุทธพิสัย (Cognitive Domain) 
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 2. การประเมินแบบทางเลือก (Alternative Assessment) การวัดการประเมินตนเอง (Self-
Assessment) วัดจิตพิสัย (Affective Domain และวัดพุทธิพิสัย) (Cognitive Domain) ขั้นสูงกว่า 
ทัศนคติวัดโดยการสังเกต ทักษะสัมพันธ์วัดโดยการท างานเป็นทีม  
 3. การประเมินผลโดยการปฏิบัติ (Performance Assessment)  ประเมินความสามารถของ
ผู้เรียนในการโทรศัพท์หลายสายได้ และ การวัดการสัมภาษณ์งาน การจ าลองกิจกรรมในการท างาน 
การจัดอันดับก่อนหลัง และท างานเป็นจะวัดจิตพิสัยและพุทธิสัย  ประเมินความส าเร็จใน การ
สัมภาษณ์งานเสมือนจริง ข้อสอบตัวเลือกหรือข้อสอบถูกผิดจะวัดความรู้จดหมาย การวัดโดยการ
ปฎิบัติจะวัดทักษะได้ดีกว่า 
 1. การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) นักศึกษาบริหารธุรกิจสามารถ
ส่งเมล์ (Community Service Group) Mass Mailing  
 2. การสอนจนผ่านเกณฑ์ (High-Stakes Testing and Assessment) เช่นการสอบใบขับขี่ 
จนได้ใบอนุญาตหรือประกาศนียบัตร 
 3. การประเมินโดยการจัดอันดับ (Benchmark Assessment) เป็นการใช้แบบวัดระดับชาติ 
แบบวัดจะต้องวัดเนื้อหาที่ส าคัญที่สุด  
 4. การประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment) การให้ดูตัวอย่างงานที่แล้ว การ
ถามค าถามในขณะบรรยาย การอภิปราย การเขียนบล็อก วัดตลอดกระบวนการ 
 5. การประเมินผลรวบยอด (Summative Assessment) ประเมินผลครั้งสุดท้าย การสอบ 
การสอบประมวลความรู้ (Comprehensive Examination) 
 5.4.1 แบบวัด 
 การสอบแบบอิงกลุ่ม (Norm-Referenced Measurement) เป็นการเปรียบเทียบผลสอบ
ระหว่างผู้สอบกับผู้อ่ืน (Gronlund, 2006 อ้างถึงใน Zeliff, 2007)  
 การสอบแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Measurement) ใช้ประเมินก้าวหน้าและ
ประเมินผลรวบยอด การวัดทีละหน่วย เป็นการวัดผลลัพธ์ของผู้เรียนโดยเปรียบกับมาตรฐานของ
เนื้อหา 
 ค่าความถูกต้อง แนวทางในการให้คะแนนของการเขียนจดหมายธุรกิจแบบบล็อก การพิมพ์
งานเป็นการวัดค่าความถูกต้องที่สูง หรือการใช้เกณฑ์และลิสต์รายการในการตรวจสอบการออกแบบ
เว็บ หากต้องการวัดความสามารถก็ให้ปฏิบัติและประเมินตามสภาพจริงเป็นการวัดที่มีความถูกต้อง
ที่สุด (Zeliff and Schultz, 1998, อ้างถึงใน Zeliff, 2007)  
 ค่าความเชื่อม่ัน เป็นการประเมินผลที่วัดความคงเส้นคงวา ความน่าเชื่อถือในตัวผู้ประเมิน
และการใช้แบบประเมิน ต้องวัดความเที่ยงตรงภายใน หรือความคงเส้นคงวาบ่อยๆ ค่าความเที่ยง
ภายในจะเพ่ิมข้ึนหากสร้างแบบวัดที่ถูกต้อง วัดภายใต้สภาพแวดล้อมหรือเงื่อนไขเดียวกัน 
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 แนวทางการให้คะแนน หรือรูบริค ใช้วัดการปฏิบัติงานและสภาพจริงเป็นแบบประเมินที่มี
ความถูกตอ้งสูง ผู้เรียนรู้สึกพอใจเมื่อผลการเรียนดีขึ้น ผู้บริหารและผู้ปกครองเข้าใจสิ่งที่ประเมินอย่าง
ชัดเจน (Loveland,2005, อ้างถึงใน Zeliff, 2007) 
 5.4.2 การให้ผลสะท้อนกลับ 
 การให้ผลสะท้อนกลับ ต้องมีความต่อเนื่อง สร้างสรรค์ เกี่ยวข้อง มีระยะเวลา เฉพาะเจาะจง 
และความจริง (Briggs, 2007) 
 การให้ผลสะท้อนกลับอย่างต่อเนื่อง (Continuous Feedback) การให้ผลสะท้อนกลับอย่าง
ต่อเนื่องการให้แนวทางในการให้คะแนนเป็นการช่วยให้ผู้เรียนทราบความก้าวหน้าผ่านกิจกรรมหรือ
งานที่ได้รับมอบหมาย 
 การให้ผลสะท้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Feedback) การให้ผลสะท้อนกลับเชิง
สร้างสรรค์ การให้ค าชมกลางๆ ให้ผู้เรียนได้คิดสร้างสรรค์มากกว่าชมมากเกินไป 
 การให้ผลสะท้อนกลับที่เกี่ยวข้อง (Relevant Feedback) การให้ผลสะท้อนกับสิ่งที่เกิดขึ้น
ตลอดรายวิชาเพ่ือเตรียมสิ่งที่จะท าในอนาคต และภายหลังจากรายวิชาสิ้นสุด  
 การให้ผลสะท้อนกลับเป็นระยะ (Timely Feedback) การให้ผลสะท้อนกลับไม่ต้องรอให้
งานเสร็จ โครงการ หรือรายวิชาเสร็จสิ้นควรให้ข้อมูลตลอดระยะเวลาที่เรียน ควรแบ่งงานเป็นส่วนๆ 
แล้วให้ผลสะท้อนกลับแต่ละส่วน 
 การให้ผลสะท้อนกลับเฉพาะเจาะจง (Specific Feedback) การสังเกตพฤติกรรมที่
เฉพาะเจาะจง ให้ค าชมเชยต่อสิ่งที่ผู้เรียนท าได้ดี ตอบได้ดีและหาวิธีแก้ปัญหา 
 การให้ผลสะท้อนอย่างจริงใจ (Sincere Feedback) หากผู้สอนชมเชยตลอดเวลาที่ผู้เรียน
ตอบค าถามหรือท ารายงานเสร็จ อาจจ าท าให้ผู้เรียนไม่ชอบได้  
 5.4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการให้ผลสะท้อนกลับ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการให้ผลสะท้อนกลับมีหลายชนิดดังต่อไปนี้  
 แบบสังเกต ควรให้รายละเอียด เช่น วันเวลา หัวข้อ และสถานการณ์ แบบสังเกตให้เห็นสิ่งที่
ส าเร็จ สิงที่คิด ความคิดเห็นส าหรับความส าเร็จในอนาคต  
 วารสาร เป็นการประเมินผลความก้าวหน้าไม่เป็นทางการ เขียนวารสารหลายหัวข้อ ช่วยให้
ครูให้สื่อสารกับผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการเขียน การใช้การเขียนเชิงสร้างสรรค์ผสมผสาน
กับแก้ไขปัญหา ภาวะผู้น า การคิดสังเคราะห์ และทักษะอ่ืนๆที่ต้องการในการประกอบธุรกิจ ผู้สอน
ต้องวางเกณฑ์ที่ต้องการทั้งทักษะการเขียนและเนื้อหา 
 การเขียนแบบรวดเร็ว เป็นการให้ผลสะท้อนกลับกับผู้สอนและผู้เรียน การเป็นการเขียน
สั้นๆ เช่น g เขียนแบบ Snowball Activity Ticket/Passport and In/Out the door, Dear Abby 
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การให้ผลสะท้อนกลับ ใช้เวลามากกว่าการเขียนแบบสั้นๆ  ผู้เรียนอาจจะอธิบายถึงกระบวนการการ
เรียนและคุณภาพและผลงานที่เขาท าได้ ผู้สอนให้ความคิดเห็นหรือให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นในที่
ประชุม 
 การให้ตรวจรายการ เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าผ่านงานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือแสดงสิ่งที่
ท าเสร็จและสิ่งที่ต้องท า การตรวจรายการท าได้ทั้งผู้เรียนผู้สอนหรือทั้งสองกลุ่ม 
 การให้คะแนนรูบริค สิ่งที่ให้คะแนนสูงสุด สิ่งที่รับได้  และสิ่งที่ขาดไป เป็นการแสดงความ
คิดเห็นให้ผู้เรียนในสิ่งที่เป็นรายละเอียดเฉพาะเจาะจง รูบริคแสดงถึงระดับของสิ่งที่ต้องการ ในขณะที่ 
แบบตรวจรายการแสดงเฉพาะสิ่งที่ต้องการ 
 คะแนนสเกล รายการให้สเกลตั้งแต่ 1-5 1 หมายถึง ไม่ดี และ 5 หมายถึง ดี  
 การวิจาร ์กิจกรรม กิจกรรมใช้เวลาน้อยอาจบรรลุเป้าหมายให้ผู้เรียนคนที่ 1 ถามและ
ผู้เรียนคนที่ 2 ตอบและถามผู้เรียนคนที่ 3 
 การท าแฟ้มผลงาน การประเมินผลงานตนเองเป็นส่วนประกอบส าคัญของโปรแกรม
ประเมินผล ใช้ระดับคะแนน  
 
ตอนที่ 6 แรงจูงใจ 

 6. แรงจูงใจส าหรับการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
 6.1 ความหมายของแรงจูงใจ  
 Lovell (1980) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นกระบวนการที่ชักน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิด
ความมานะ พยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จ 
 Domjan (1996) อธิบายว่า การจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของ
บุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 Walters (1978) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มี
ผลท าให้บุคคลต้องกระท า หรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่มีเป้าหมาย 
 อารี พันธ์มณี (2546) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การน าปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นแรงจูงใจมา
ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่ต้องการ ปัจจัย
ต่างๆ ที่น ามาอาจจะเป็นเครื่องล่อรางวัล การลงโทษ การท าให้เกิดการตื่นตัว รวมทั้งท าให้เกิดความ
คาดหวัง เป็นต้น 
 เสนาะ ติเยาว์ (2543) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจในความหมายหนึ่งคือ การจูง
ใจเป็นพลังที่กระตุ้นพฤติกรรม ก าหนดทิศทางของพฤติกรรมและมีลักษณะเป็นความมุ่งมั่นอย่างไม่



 

 

108 

ลดละไปยังเป้าหมายหรือสิ่งจูงใจนั้น ดังนั้นการจูงใจประกอบด้วยความต้องการ (Needs) พลัง 
(Force) ความพยายาม (Effort) และเป้าหมาย (Goal) 
 Dornyei (2001) หมายถึง แรงขับที่ไม่สามารถมองเห็นได้โดยมีลักษณะเป็นนามธรรม และ
เป็นสมมติฐานที่ใช้อธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงโดยตรงกับจิตใจมนุษย์โดย
มีความสัมพันธ์กับความต้องการหรือความปรารถนา มิใช่ความรู้สึกของมนุษย์ 
 แรงจูงใจเป็นการรวบรวมหลายสิ่งเข้าด้วยกัน ยกตัวอย่างเช่น ความพยายามอย่างต่อเนื่อง 
ความต้องการเรียนรู้ และการคิดเชิงบวกต่อการเรียนรู้ภาษา (Gardner, 1985a, 1985b อ้างถึงใน 
Wesely, 2009, p.271)  
 6.2 ชนิดของแรงจูงใจ 
 ชนิดของแรงจูงใจมี 2 ชนิด ได้แก่ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก  
 แรงจูงใจภายใน หมายถึง ความสนุกสนาน ความพึงพอใจของบุคคลเมื่อท าผลงานของตน
ด้วยความสนใจ  ความสนุกสนาน ความอยากรู้อยากเห็น ส าหรับแรงจูงใจภายนอกคือความปรารถนา
อยากได้และมีวัตถุประสงค์ส าหรับของรางวัลหรือรางวัลภายนอกและการหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ 
(Deci and Ryan (1985) and Vallerand (1997) อ้างถึงใน Dornyei, 2001, p.11) 
 แรงจูงใจในการเรียนภาษา หมายถึง ความปรารถนาของผู้เรียนภาษาที่จะมีความเชี่ยวชาญ
ในการใช้ภาษาต่างประเทศ โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการคือ 1) ระดับของแรงจูงใจ (Motivational 
Intension) 2) ความปรารถนาในการเรียนรู้ภาษา (Learning Language Desire) และ 3) ทัศนคติที่
มีต่อการเรียนรู้ภาษา (อ้างถึงใน Dornyei, 2000 p.49) นอกจากนี้ Garner (1985, p.10) แรงจูงใจ
ในบริบทของภาษาต่างประเทศหรือ การเรียนรู้ภาษาท่ีสอง คือการผสมผสานความพยายามและความ
ปรารถนาที่จะถึงเป้าหมายที่บุคคลนั้นวางไว้เมื่อได้เรียนรู้ภาษาอีกทั้งยังมีทัศนคติในขณะที่มีการ
เรียนรู้ภาษา (อ้างถึงใน Yuanfang, 2009, p.88) 
 Gardner and Lampert (1972) พบว่ามีแรงจูงใจ 2 ชนิด ที่เกี่ยวกับกับความเชี่ยวชาญ
ภาษาที่สอง ได้แก่ แรงจูงใจด้านสังคม ( Integrative Motivation) กับ แรงจูงใจด้านเครื่องมือ 
(Instrumental Motivation) ส าหรับแรงจูงใจด้านสังคมนั้น มีแนวโน้มในเชิงบวกต่อภาษาและ
วัฒนธรรมเป้าหมาย และความปรารถนาที่จะปฏิสัมพันธ์ในชุมชนนั้น ส าหรับแรงจูงใจด้านเครื่องมือ
นั้นต้องการศึกษาภาษาเป้าหมายเพ่ือให้ได้งานที่ดี เงินเดือนสูง ความก้าวหน้าในอาชีพ การอ่าน
หนังสือจากต้นฉบับ และอ่ืนๆ Csizer, K. & Dornyei, Z,Z. (2005) ได้พูดถึงแรงจูงใจทั้งสองนี้ว่า 
แรงจูงใจเชิงสังคม (Integrative Motivation)เหนือกว่า แรงจูงใจเชิงเครื่องมือ ( Instrumental 
Motivation) ส่วนงานวิจัยอ่ืนๆ ให้ผลตรงข้าม (Cheng, 1996) อย่างไรก็ตาม การบรรลุภาษา 
(Language Attainment) เป็นการเชื่อมโยงระหว่างแรงจูงใจทั้งสองประเภทนี้ (Hsu, 1986; Laine, 
1984) ยังมีงานวิจัยชิ้นอ่ืนๆที่หาแรงจูงใจชนิดที่สามต่อความจ าเป็นต่อความต้องการทางภาษา (The 
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Need to Fulfill A Language Requirement) (Ely, 1986 อ้างถึงใน Tsao, 2005 ) ที่ไม่อยู่ในการ
จ าแนกของแรงจูงใจสองประเภทนี้ ( Integrative-Instrumental Dichotomy) เช่น การกระตุ้น
เชาวน์ปัญญา (Intellectual Stimulation) การค้นหาความท้าทายส่วนตัว (Seeking Personal 
Challenge) การโอ้อวดเพ่ือน (Showing Off to Friends) การช่วยให้เกิดสันติภาพโลก (Aiding 
World Peace) และการท่องเที่ยวต่างประเทศ (Travelling Abroad) และอ่ืนๆ (Crook & 
Schmidt, 1989; Dornyei, 1990; Ramage, 1985) 
 Gardner (1985) เสนอทฤษฎีแรงจูงใจซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ เป้าหมาย 
(Goal) ความปรารถนาที่จะบรรลุเป้าหมาย (A Desire to Attain the Goal) ทัศนคติเชิงบวก 
(Positive Attitudes toward Learning the Language) และพฤติกรรมที่แสดงความพยายามต่อ
ผลกระทบนั้น (Effort Behavior to That Effect)  
 Crooks and Schmidt (1989) ยืนยันว่า แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาเป็นได้ทั้งแรงจูงใจ
ภายใน (ทัศนคติ) หรือ แรงจูงใจภายนอก (พฤติกรรม) ดังนั้น จึงเรียก แรงจูงใจภายในโดยรวมเอา 1) 
ความสนใจภาษาเป้าหมาย 2) การรับรู้ความต้องการของบุคคลที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ 3) ความ
คาดหวังของความส าเร็จหรือความล้มเหลว และ 4) การให้รางวัลโดยผู้เรียน ส่วนแรงจูงใจภายใน
ประกอบด้วย 1) ความตั้งใจและพยายามในการเรียนภาษาที่สอง 2) ความพยายามอันยาวนานในการ
เรียนภาษาที่สอง 3) การฝึกปฏิบัติอย่างซ้ าๆ เป็นที่ทราบกันว่า ทั้ง Integrative คล้ายกับ Intrinsic 
Motivation เพราะผู้เรียนได้รับการกระตุ้นหรือจูงใจจากข้อมูลชนิดต่างๆ ผู้เรียนมีความรู้สึกเชิงบวก
ต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและอยากเรียนภาษาด้วยตนเองไม่ได้ถูกบังคับ and Instrumental 
Motives เป็นแรงจูงใจภายนอก เพราะว่าเป็นแรงกระตุ้นจากนอกห้องเรียน และมีอิทธิพลต่อผู้เรียนที่
อยู่ในวัยอุดมศึกษา หากผู้เรียนยังอยู่ในชั้นเรียนแรงจูงใจภายในมาจากสภาพแวดล้อม การเตรียมตัว
ผู้สอน (Teaching Disposition) วิธีการสอน (Teaching Method) และผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
(academic achievement) ผู้สอนควรดูแลสนใจผู้เรียน การออกแบบรายวิชา และกิจกรรมที่ตรงกับ
ความต้องการที่จะกระตุ้นระดับแรงจูงใจสูงสุดของผู้เรียน และถึงแม้ว่าจะมีการแยกประเภทแรงจูงใจ
แต่ ผู้เรียนโดยส่วนใหญ่จะได้แรงจูงใจจากการผสมผสานแรงจูงใจหลายๆชนิด Gardner’s (1985) 
ตีความแรงจูงใจเป็นการเชื่อมโยงระหว่าง เป้าหมายของแรงจูงใจ (Motivational Orientation) คือ 
เหตุผลที่ผู้เรียนยังคงเรียนรู้ต่อไป กับ ระดับของแรงจูงใจ (Motivational Intensity) คือ ความ
พยายามในการเพิ่มระดับการเรียนรู้ 
 แรงจูงใจเชิงสังคม (Integrative Motivation) มี 3 องค์ประกอบได้แก่  
 1) การเข้าสังคม (Integrativeness) คือ เป้าหมายในการผสมผสาน ความปรารถนา ความ
สนใจ และความพึงพอใจของผู้เรียนต่อชุมชนผู้พูดภาษาที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกภายในของชุมชน
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การเรียนภาษาต่างประเทศ (Gardner and MacIntyre, 1993 อ้างถึงใน Chumcharoensuk and 
Narumon, 2012) 
 2) ทัศนคติต่อสถานการณ์การเรียนรู้ (Attitude Towards The Learning Situation)  คือ
ความรู้สึกของผู้เรียนภาษาต่อผู้สอนภาษาและรายวิชานั้น 
 3) แรงจูงใจ คือ แรงขับหรือพลังที่มาจากผู้เรียนภาษาที่จะเรียนรู้ภาษานั้น (อ้างถึง ใน 
Dornyei, 2000 p.50) 
 แรงจูงใจอีกชนิดหนึ่งคือ แรงจูงใจเชิงเครื่องมือ  (Instrumental Motivation) เมื่อผู้เรียนถูก
กระตุ้นให้ท าบางอย่างเพราะว่าเขาต้องการสิ่งที่เขาพอใจ เช่น ผู้เรียนต้องการเรี ยนภาษาอังกฤษ
เพราะว่าอยากได้งานที่ดีและเงินเดือนที่ดี แรงจูงใจที่เป็นเครื่องมือกระตุ้นผู้เรียนให้ได้ประโยชน์จาก
เครื่องมือ (Instrumental Benefits)  
 6.3 ระดับของแรงจูงใจ  
 Brown (1994) ระดับของแรงจูงใจ 3 ระดับ ได้แก่ 1) แรงจูงใจทั่วๆไป (global 
motivation) คือความพยายามและความปรารถนา (Gardner, 1985, อ้างถึงใน Chumcharoensuk 
and Narumon, 2012)  2) แรงจูงใจต่อผลงาน (Task Motivations) คือการให้รางวัลภายนอก เป็น
การท างานที่จะได้รับรางวัลนี้ (Meunier, 1996, p.181 อ้างถึงใน Chumcharoensuk and 
Narumon, 2012)  3) แรงจูงใจสถานการณ์ (Situational Motivation) เกี่ยวข้องกับความรู้สึก
ภายในบุคคลเช่นความสามารถและความกังวลเมื่อเขาต้องการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ (Horwitz et 
al., 1986; Ely, 1986, 1988; Samimy and Tabuse, 1992 อ้างถึงใน Chumcharoensuk and 
Narumon, 2012) 
 6.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 
 แหล่งที่ท าให้เกิดการส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคให้เกิดแรงจูงใจ มีดังต่อไปนี้  (Brown, 1987 
อ้างถึงใน  Tsao, 2005) 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ได้แก่เชาวน์ปัญญา (Intelligence) ความถนัด 
(Aptitude) และความพยายาม (Perseverance)  ของบุคคลนั้น การประเมินตนเอง (Self-
Evaluation) ความต้องการ (Needs) การตั้งเป้าหมายของตนเอง (self-expectation) และอ่ืนๆ  
 2.  ปัจจัยความสนิทสนม (Familiar Factors)  ได้แก่  การส่ ง เสริมจากพ่อแม่ 
(Parents’Encouragement) ระดับการศึกษา (Educational Levels) และความสามารถทาง
ภาษาต่างประเทศ (Foreign Language Abilities)  
 3. ปัจจัยทางด้านสถาบัน (School Factors) ได้แก่ ประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้สอน วิธีการ
สอน และวัสดุที่ใช้ในการสอน  
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 4. ปัจจัยทางด้านสังคม (Societal Factors) ได้แก่ ค่านิยมของสังคม ภูมิหลังทางวัฒนธรรม 
และสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ และอ่ืนๆ  
 Qashoa (2006) อธิบายแหล่งที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ ได้แก่ 1) ความสนใจของผู้เรียนเป็นความ
พึงพอใจภายใน  (The Learner’s Natural Interest as Intrinsic Satisfaction) 2) ผู้สอนเป็น
รางวัลภายนอก (The Teacher as Extrinsic Reward) 3) การประสบความส าเร็จในชิ้นงานโดย
เชื่อมโยงระหว่างความพึงพอใจและรางวัล 
 Kizza (2002) แหล่งที่ท าให้เกิดแรงจูงใจคือแรงบันดาลใจ ( Inspiration) และ ความ
กระตือรือร้น (Passion) ปัจจัยทางด้านพุทธิพิสัยหมายถึงการไหลทางความคิด และปัจจัยทางด้านจิต
พิสัย หมายถึง ความสนุกสนานของการเขียนและความมั่นใจในการเขียน นอกจากนี้ปัจจัยดังกล่าวยัง
สะท้อนถึงความต้องการส่วนบุคคล และความต้องการทางวัฒนธรรมด้วย 
 Krashen (2002) หากผู้เรียนเรียนในสภาพที่ผ่อนคลาย เกิดแรงจูงใจสูง และมีความมั่นใจใน
การเรียนภาษา ความกังวลใจต่ าท าให้เรียนรู้ภาษาได้ดี 
 Schumann (1978, 1986) อธิบายว่าหากผู้เรียนปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม (accultration) 
มีทัศนคติที่ดีกับคนในกลุ่มที่ตนเรียนภาษานั้น จะท าให้การเรียนภาษามีประสิทธิภาพ การปรับตัวให้
เข้ากับวัฒนธรรมมี 2 ประการได้แก่การมีปฏิสัมพันธ์อย่างเต็มที่และมีใจที่เปิดกว้าง  
 Gardner (in Ellis, 1985) กล่าวว่าทัศนคติเป็นส่วนหนึ่งของแรงจูงใจ กล่าวว่าทัศนคติคือ
ความพยายามที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย (A Goal) ส าหรับแรงจูงใจ คือ เป้าหมายในภาพรวม (Over 
Goal or Orientation) ทัศนคติที่มีต่อกลุ่มชนชนภาษาเป้าหมายกับทัศนคติต่อวัฒนธรรมของตน 
 Brown (1981) อธิบายชนิดของแรงจูงใจ 3 ประการ 1) แรงจูงใจแบบทั่วไป (Global 
Motivation) ประกอบด้วยเป้าหมายทั่วไปของการเรียนภาษาที่สอง 2) แรงจูงใจตามสถานการณ์ 
(Situational Motivation) แตกต่างไปตามสถานการณ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น และ 3) แรงจูงใจตาม
ชิ้นงาน คือ แรงจูงใจส าหรับการเรียนรู้ชิ้นงานที่ท า  
 6.5 แรงจูงใจส่งผลต่อปัจจัยต่างๆเหล่านี้ 
 แรงจู ง ใจส่ งผลต่อปั จจั ยต่ า งๆ เหล่ านี้  ( 1)  ผลสัมฤทธิ์ ต่ อการ เรี ยนรู้  (Learning 
Achievement) (Cheng, 1996; Gardner, 1992; Hsu, 1986 อ้างถึงใน Tsao, 2005) (2) ความถี่
ของการใช้กลวิธีการเรียนรู้ (Ames & Archer, 1988; Bacon&Finnermann, 1990 อ้างถึงใน Tsao, 
2005) 3) ความตั้งใจในการพูดภาษาเป้าหมายกับบุคคลอ่ืนๆ (Ely, 1980อ้างถึงใน Tsao, 2005 ) 4) 
การรับปัจจัยน าเข้า (the Intake of Input) (Crookes & Schmidt, อ้างถึงใน Tsao, 2005) 5) การ
ยืนหยัดในการเรียนภายหลังการเรียนสิ้นสุดในห้องเรียน (Persistence in Target Language Study 
After School is Finished) (Ramage, 1990, อ้างถึงใน Tsao, 2005) นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ์
ในแง่ลบระหว่างแรงจูงใจและความกังวลใจ โดยที่ถ้าแรงจูงใจเพ่ิมสูงขึ้น จะท าให้ความกังวลใจลด
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ต่ าลง และมีทัศนคติในการเรียนรู้เชิงบวก การคาดหวังที่เพ่ิมสูงขึ้นต่อตนเองและการเพ่ิมความ
พยายามในการเรียนรู้มากขึ้นผู้เรียนมีเหตุผลที่ชัดเจนและมั่นคงในการเรียนถึงแม้ว่าจะประสบกับ
ความยากล าบากก็ตาม 
 

 
  

แผนภาพที่ 2.24  องค์ประกอบ 3 ประการของผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ 
ที่มา: Bradford University (2006) 

 
 

แผนภาพที่ 2.25 เหตุผลที่ผู้เรียนผู้ใหญ่เข้าสู่การศึกษา 
ที่มา: Bradford University (2006)  
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 1. แรงจูงใจเพ่ือเป้าหมาย (Specific Goal Oriented Motivation) เป้าหมายภายนอก 
เช่น การมีคุณสมบัติ การได้เรียนรู้วิชาเฉพาะเพ่ือไปใช้ในการท างานเฉพาะทาง  
 2. แรงจูงใจทางสังคมและกิจกรรม (Social & Activity Oriented Motivation) การ
พบปะเพ่ือนที่มีความสนใจคล้ายกันโอกาสเรียนรู้สังคมใหม่ และเพ่ือนใหม่ 
 3. แรงจูงใจเพ่ือการเรียนรู้ (Learning Oriented Motivation) ผู้เรียนสนใจในรายวิชาที่
ตรงกับที่ตนเองต้องการ ความสนใจเนื้อหาวิชาเป็นแรงจูงใจล าดับแรก เหตุผลจะเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาและมีอิทธิพลเหนือเหตุผลอื่น( Bradford University, 2006) 
 6.6 แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของเออาร์ซีเอส (ARCS Model of Motivational 
Model)  Kell (1983 อ้างถึงใน Kasami, 2007) ออกแบบโมเดลการสร้างแรงจูงใจในการสอน
ภาษาอังกฤษโดยมีองค์ประกอบส าคัญดังนี้ 1) ความตั้งใจ (A) 2) ความเกี่ยวพัน (R) 3) ความเชื่อมั่น 
(C) 4) ความพึงพอใจ (S)  
 ความตั้งใจ (A) 
 ขั้น A ที่ 1 คือ การกระตุ้นการรับรู้ ( A-1 Perceptual arousal)  การท าให้ผู้เรียนแปลกใจ 
การแสดงจดหมายจากเพ่ือนต่างประเทศเพ่ือดึงดูดความนใจของผู้เรียน 
 ขั้น A ที่ 2 คือ การกระตุ้นการถามค าถาม (A-2 Inquiry Arousal) การกระตุ้นด้วยค าถาม 
ด้วยการถามผู้เรียนว่าการเขียนข้อความให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ส าคัญมีความจ าเป็นเพียงไร 
 ขั้น A ที่ 3 คือ ความหลากหลาย ผู้เรียนท ากิจกรรมได้หลายอย่าง เช่น การเขียน การพูดคุย
และการสร้างวีดีโอ 
 ความเกี่ยวพัน (R) 
 ผู้เรียนอยากเรียนในสิ่งที่เขาสนใจและมีประโยชน์ต่ออนาคตทางการศึกษา ให้โอกาสผู้เรียน
ได้ใช้ภาษาอังกฤษ  
 ความคุ้นเคย (R-1 Familiarity) ผู้เรียนเลือกหัวข้อที่ศึกษาตามความสนใจ 
 เป้าหมาย (R-2 Goal Orientation) ผู้เรียนและผู้สอนเขียนข้อความที่น่าสนใจท าให้ได้รับ
การตอบกลับจากผู้อ่าน  
 การจับคู่ที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน (R-3 Motive Matching) ผู้เรียนและเพ่ือนรู้สึก
สนุกสนานเวลาเรียน  
 ความเชื่อม่ัน (C) 
 การสร้างความเชื่อมั่นเป็นเรื่องส าคัญท าให้รู้สึกว่าท าอะไรได้ง่ายขึ้น  
 ความต้องการเรียนรู้ (C-1  Learning Requirement) ผู้เรียนแต่ละคนต้องการพัฒนา
ความสามารถ โดยการที่ผู้สอนเพ่ิมค าศัพท์จากเดิม 150 ค า เป็น 200 ค า หรือ 250 ค า ทั้งนี้ผู้สอน



 

 

114 

ต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เช่น ก่อนจะเริ่มให้ผู้เรียนเขียนย่อหน้า ผู้สอนต้อง
อธิบายวิธีการเขียนย่อหน้าในเบื้องต้น 
 โอกาสแห่งความส าเร็จ (C-2 Success Opportunities)  ผู้สอนติวตัวต่อตัวและให้ผล
สะท้อนกลับในเชิงบวกและค าแนะน าส าหรับแต่ละงานที่มอบหมาย ท าให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนมี
พัฒนาการดีขึ้น 
 การควบคุมส่วนบุคคล (C-3 Personal Control) ผู้สอนต้องบอกผู้เรียนว่าที่ตอบจดหมาย
กลับเพราะว่าผู้เรียนเขียนได้ดี  
 ความพึงพอใจ (S)  
 ความพึงพอใจจากความส าเร็จเป็นแรงจูงใจที่ยิ่งใหญ่ที่มีผลต่ออนาคตทางการศึกษา  
 ผลลัพธ์ที่เป็นธรรมชาติ (S-1 Natural Consequences)  หากมีโอกาสหลายครั้งในการเขียน 
ผู้เรียนได้รับค าแนะน าในการปรับปรุงภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น และพวกเขาได้น ามาใช้ในการปรับปรุงครั้ง
ต่อไป 
 ผลลัพธ์ที่เป็นเชิงบวก (S-2 Positive Consequences) หากมีการตอบกลับจากเพ่ือนถือเป็น
การแสดงผลงานที่ดีของผู้เรียน หากผู้เรียนไม่ได้รับข้อความ ผู้สอนจะใด้ผลสะท้อนกลับ 
 ความเสมอภาค (S-3 Equity) ผู้สอนแสดงเป้าหมายการศึกษาและการประเมินมาตรฐานใน
ครั้งแรกและมีความคงเส้นคงวา 
 แรงจูงใจในการเรียนรู้  ช่วงเวลาของความต้องการ (adapted from Enders, 2013)  
 ลักษ ะ   การอธิบาย 
 เรียนรู้ใหม่  เรียนรู้ที่จ าท าสิ่งใหม่ๆ 
 เรียนรู้เพิ่มเติม การขยายความรู้ให้กว้างและลึกลงจากท่ีเรียน 
 การน าไปใช้  น าสิ่งที่รู้ไปใช้ในการวางแผน และปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์แตกต่างกัน 
 แก้ไข   แก้ไขปัญหา มีปัญหาเกิดข้ึน สิ่งที่ไม่คาดหวังให้เกิดขึ้น 
 การเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้สิ่งใหม่ เปลี่ยนความคิดเดิมที่เป็นแนวปฏิบัติแบบเดิม 
 บุคคล  เรียนรู้บุคคลต่างๆ ปรึกษาองค์กร ลูกค้า และเครือข่ายชุมชน หรือการจ้างงาน
ใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนโครงสร้าง การควบบริษัท และ การครอบง ากิจการ  (M&A) 
ผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 
 ความถี่ การท างานเป็นอิสระ และความรู้ที่เพ่ิมข้ึน ในที่ท างาน ควบคุมความเปลี่ยนแปลงคือ  
 1) ความสามารถในการปรับตัว: ความสามารถในการท างาน คือ มีความร่วมมือที่ดี 
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีทักษะในการท างานเป็นทีมที่หลากหลาย ใช้ความเชี่ยวชาญ
ในการมีชักจูงให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนช่วยเหลือโครงการ  
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 2) การท างานเป็นทีม และการตัดสินใจที่ถูกต้อง คนท างานเก่งสามารถใช้ทักษะการวิเคราะห์
เรียงล าดับงาน ประเมินปัญหา และตัดสินใจ เขาเหล่านี้มั่นใจในความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และ
ความรู้ขององค์กรเพื่อใช้แก้ปัญหา การตัดสินใจและการท างาน  
 ความสามารถ 10 ประการของคนท างานเก่ง ได้แก่ การเรียงล าดับความส าคัญ ท างานเป็น
ทีม การตระหนักองค์กร การแก้ปัญหา การตระหนักในตนเอง การท างานเชิงรุก (Proactivity) การ
ตัดสินใจ การเรียนรู้ได้ไว และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
 ถ้าหากทราบว่าสิ่งที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงและใครที่จะเข้ามาเปลี่ยนในเส้นทางนี้ ใช้ทักษะ
ในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจผิดพลาด
ท าให้ สิ่งที่ท าให้ตัดสินใจผิดพลาดคือ The Heath Brothers in the Book Decisive (2013) 1)
ก าหนดทางเลือกไว้น้อย 2) มีทัศนคติบนฐานของความเชื่อ 3)  แรงบันดาลใจไม่มากพอ และ 4) 
ความมั่นใจมากเกินไป มีแรงศรัทธาอย่างมากในการท านาย 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้เชิงเร่งรัด  
 1) คุณค่าและความเชื่อ 2) คุณลักษณะ 3) การควบคุมสมอง 4) การควบคุมจิตใต้ส านึก 5) 
รูปแบบการเรียนรู้ 6) รูปแบบความคิด 7) รูปแบบอารมณ์ 8) แรงจูงใจและความกลัว    
 การเรียนรู้ที่เป็นช่วงเวลาที่น้อยกว่า 20% และลดลงไปมากกว่า จึงต้องใช้เทคนิคการ 1) พูด
ซ้ าๆ 2) ระลึกตลอดเวลา 3) ทบทวน และ 4) เสริมก าลังใจ   
 ผู้เรียนยุคใหม่มีคุณลักษณะ 
 ความท้าทายในยุคการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
 1. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
 2. การย้ายฐานการเรียนรู้จากห้องเรียนสู่งานและสมรรถนะการท างาน 
 3. การติดตามประสบการณ์อย่างเฉพาะอย่างและทักษะ 
 4. การเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์และชุดความคิด 
 5. การเรียนรู้ที่เก่ียวข้องและมีคุณค่า 
 6. การใส่คุณค่าของตนเองและความคาดหวังกับวัฒนธรรม 
 7. การเพ่ิมอัตราการยอมรับรูปแบบเทคโนโลยี 
 ความท้าทายด้าน ลก 
 ความต้องการที่จะพัฒนาผู้น าทุกระดับ ผู้น าในยุคนี้มีความแตกต่างที่จะพัฒนาผู้น าระดับโลก 
ความยืดหยุ่น ความสามารถในการพัฒนา แรงบันดาลใจ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และวินัยใหม่ 
ทักษะมืออาชีพ  
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 ความท้าทายด้านท้องถิ่น 
 การว่างงานและการศึกษา ความเท่าเทียมในการจ้างงาน สร้างชุดความคิดฐานประกอบการ 
อายุ ทักษะให้ตรงกับการท างาน  ความน่าเชื่อถือและความสามารถของการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมเติมในทาง
ธุรกิจ  
 ความท้าทายด้านมือถือ 
 ปัญหาด้านต่างๆ เช่น 1) อุปกรณ์มือถือ 2) การเรียนรู้ด้วยมือถือ 3)  แกมมิฟิเคชัน 4) 
อุปกรณ์ส าหรับการเรียนรู้ 5) ข้อมูลด้านมือถือ 6) โซเชียลมีเดีย 
 ลักษ ะของผู้เรียนในยุคนี้ 
 1. มีลิ้งที่เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล 
 2. ท าได้หลายหน้าที่  
 3. เป็นกลุ่มผู้เรียนที่เป็น รูป เสียง และวีดีโอ มากกว่า ข้อความ 
 4. การจ าลองเหตุการณ์ การเล่นเกมส์ การจ าลองสถานการณ์ และการเล่นบทบาทสมมุติ 
 5. ความตั้งใจชั่วคราว ชอบเรียนเนื้อหาแบบไม่มากเกินไป 
 6. เป็นสังคม ชอบท างานเป็นทีม การร่วมมือ การแบ่งปัน และการแลกเปลี่ยนแนวคิด 
 7. มีหลายบทบาทในการเรียน เช่น เป็นผู้เรียน ผู้สอน ผู้อ านวยความสะดวก หรือผู้สนับสนุน  
 8. ก าหนดแบบทันเวลาแบบทันทีทันใด พ่ือให้เข้าถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องได้  
 9. ต้องการการสะท้อนกลับทันที 
 10. ผู้เรียนเป็นอิสระ สอนด้วยค าแนะน า  
 11. สร้างความรู้ตนเอง ข้อมูลและเครื่องมือจากหลายแหล่ง. 
 ระบบการป ิบัติ ดยใช้การเรียนรู้เชิงเร่งรัด  
 วัตถุประสงค์ 
 - ได้ประสบการณ์เก่ียวกับการเรียนรู้เชิงเร่งรัดในการปฏิบัติ 
 - เข้าใจการออกแบบและหลักการ (องค์ร่วม สมองซีกซ้ายและขวา วิธีการทั้งระบบ  
 - ประสบการณ์ Gamification กลไลและผลกระทบ 
 - การเรียนรู้จากกรณีศึกษาจริงๆ 
 - การออกแบบด้วยโปรแกรมเร่งรัดของตนเอง 
 กระบวนการ 
 - การเข้าสู่บทเรียนและทบทวนประสบการเรียนรู้ในการค้นพบ 
   การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ 
   ดูแลบุคคลแบบองค์รวม  
   สมองแบบซีกซ้ายและขวา 
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   ทั้งระบบ 
 - การขยายความ พูดซ้ าๆ 
 - หลักการ Gamification 
 - LUNCH 
 - หลักกการการออกแบบ 
 - กรณีศึกษา 
 - การออกแบบด้วยตนเอง 
 - แชร์และแบ่งปัน 
 ผลคุ้มค่าและสิ่งตอบแทน 
 - การเปลี่ยนความคิด  
 - เรียนรู้และแชร์ 
 - โปรไฟล์การเรียน 
 - กรณีศึกษา 
 - การร่างการออกแบบ 
 - การเข้าถึงแหล่งทรัพยากร 
 - รางวัล 
 - หนังสือ 
 - เว็บไซต์ 
 การให้ขอ้มูลป้อนกลับ (Feedback) ด้วย การให้รางวัล (Gamification) 
 - พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง 
 - การค้นหา   
 - ความร่วมมือ 
 - กระดานผู้น า 
 - การให้รางวัล ด้วยหนังสือ การฝึกปฏิบัติการ การโค้ชชิ่ง 
 6.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 6.7.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษมีดังต่อไปนี้ 
 ขจิต ฝอยทอง  (2548) การวิจัยพบว่าผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้บทบาทสมมตินิสิต
จ านวน 112 คน นิสิตผ่านภาษาอังกฤษจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 95.53 นิสิตมีแรงจูงใจในการ
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้บทบาทสมมุติหลังการเรียนเพิ่มข้ึน 
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 สิทธิชัย ทองมาก พิธยาธร แก้วคง และพูนสุข อุดม (2012) งานวิจัยนี้ศึกษาความแตกต่าง
และความสัมพันธ์ของแรงจูงใจ ปัจจัยภายในต่อแรงจูงใจ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ระหว่างนิสิตกลุ่มผลการเรียนสูงและผลการเรียนต่ าใน 8 คณะ กลุ่มตัวอย่างคือนิสิตมหาวิทยาลัย
ทักษิณ ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 1,530 คน เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามเกี่ยวกับ
แรงจูงใจ ความเข้มของแรงจูงใจและปัจจัยภายในต่อแรงจูงใจในกาษาอังกฤษ มีค่าดัชนีความ
เที่ยงตรง 0.95 และค่าดัชนีความเชื่อมั่น 0.90 มีการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาความถี่ เปอร์เซ็นต์ 
ค่าเฉลี่ย ค่า SD ค่า t-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) มีความ
แตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผลการเรียนสูงและผลการเรียนต่ า ในด้านแรงจูงใจ ความเข้ม
ของแรงจูงใจ ปัจจัยภายในต่อแรงจูงใจ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 2) มีความแตกต่าง
ด้านแรงจูงใจ ความเข้มของแรงจูงใจและปัจจัยภายในต่อแรงจูงใจและทัศนคติใน 8 คณะ และมี
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ ความเข้มของแรงจูงใจ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษใน 6 
คณะ และมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในต่อแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ใน 2 คณะ 
 Chia-Hsiu Tsao (2005) ต้องการทดสอบว่า ชั้นปี สาขา ระดับความสามารถที่แตกต่างกันมี
ความแตกต่างกันหรือไม่ ผลการทดลองพบว่ามีระดับแรงจูงใจระดับสูง (Medium High 
Orientation) กับระดับแรงจูงใจต่ า (Low Motivational Intensity) และพบว่ามีความสัมพันธ์
ระหว่างความเข้มของแรงจูงใจกับระดับประสิทธิภาพการใช้ภาษา รูปแบบการเรียนรู้  การสร้าง
แรงจูงใจ 
 Pamela Vang  (2011) แรงจูงใจในการใช้ทักษะทางภาษาส่งเสริมการใช้ภาษาในห้องเรียน
โดยการเขียนสรุปความวิธีนี้เป็นการบูรณาการระหว่าง การเขียน ไวยากรณ์ กลุ่มเพ่ือนและการ
อภิปราย  
 Bahous, R, Bacha, N. N., & Nabhani, M (2011) การสัมภาษณ์นักศึกษาและผู้สอนเพ่ือ
ศึกษาปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ พบว่า นักศึกษาไม่มีแรงจูงใจหาก
เนื้อหาการเขียนภาษาอังกฤษไม่ได้เรียนรู้ใหม่ ไม่น่าสนใจ และไม่เชื่อมโยงกับสาขาที่ตนเรียน ส าหรับ
อาจารย์ผู้สอนรู้สึกว่านักศึกษาไม่เตรียมการส าหรับแผนการเรียนการสอนก่อนจะมีการสื่อสารในชั้น
เรียน 
 LY THI TRAN (2007) การศึกษาหลายชิ้นสนใจต่อแรงจูงใจภายนอกเชื่อมโยงระหว่างความ
ต้องการของสถาบัน ความต้องการทางภาษา และความต้องการทางสังคม แต่ไม่ได้สนใจแรงจูงใจ
ภายใน เช่น ความสนใจ ความทะเยอทะยาน และแรงบันดาลใจ ที่เชื่อมโยงกับความต้องการส่วน
บุคคลและวัฒนธรรม นักศึกษาเขียนได้เต็มที่หากมีแรงจูงใจ เป็นอิสระ และมีความทะเยอทะยาน การ
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สอนการเขียนต้องศึกษาบริบทของสัญลักษณ์ที่จับต้องได้ และเกี่ยวข้องกับการรับรู้และมีผลต่อความ
ต้องการที่มองไม่เห็น 
 Kasami (2007) ศึกษาการเสริมสร้างแรงจูงใจในระบบกระดานข่าว โครงการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างวัฒนธรรม โดยใช้ผู้เรียน 386 คน จาก 14 สถาบัน จาก 9 ประเทศ ได้แก่ ประเทศ
ญี่ปุ่น ประเทศเกาหลี ประเทศไต้หวัน ประเทศบราซิล ประเทศอินโดนีเซีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ประเทศเบอร์กินา ประเทศฟาโซ  ประเทศเม็กซิโก และประเทศนามิเบีย โดยที่ศึกษาแรงจูงใจใน
ผู้เรียนชาวญี่ปุ่นในการเรียนภาษาอังกฤษและการเรียนรู้วัฒนธรรมในการออกแบบโมเดลแรงจูงใจเอ
อาร์ซีเอส โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามและแบบทดสอบภาษาอังกฤษ ชี้ให้เห็นว่าการแลกเปลี่ยน
โครงการช่วยรักษาแรงจูงใจในการเรียนรู้และการเสริมสร้างการเขียนภาษาอังกฤษและความสามารถ
ด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
 6.8 แรงจูงใจในการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
 ความกดดันในระดับปานกลางและอารมณ์ทางบวก  เช่น ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และ
ความคิดสร้างสรรค์ช่วยให้จ าได้ดี (Zull, 2002 อ้างถึงใน  Wlodkowski, 2011) การใช้แรงจูงใจ
ภายในการดึงดูดใจให้ท าสิ่งใดที่เป็นประโยชน์กับตนเองและมีทัศนคติที่ดีต่อกิจกรรม การใช้แรงจูงใจ
ภายในนั้นไม่ส าเร็จ เกรด การส่งเสริม และเงิน ไม่ประสบความส าเร็จ ก็ยังผู้เรียนที่ลาออกจากศึกษา
และพักการเรียน  หากผู้เรียนตระหนักว่าการเรียนเป็นสิ่งส าคัญ แรงจูงใจก็จะเกิดขึ้น ผู้สอนมีความ
รับผิดชอบและมีโอกาสจะเพ่ิม การใช้แรงจูงใจแต่ละด้านในการพัฒนาการเรียนรู้ ได้แก่ การรวมกลุ่ม 
ทัศนคติ ความหมาย และความสามารถ และสภาพแรงจูงใจแต่ละด้านมีส่วนในการกระตุ้นแรงจูงใจได้
อย่างอย่างดี สภาพแรงจูงใจแต่ละด้าน มีเงื่อนไข 4 ข้อ คือ 
 6.8.1 การรวมกลุ่ม (Inclusion)  
 เกณฑ์ในการรวมกลุ่มได้แก่  การเคารพนับถือ และการเชื่อมโยง  พวกเขารู้สึกว่าตนป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่มและมีความสัมพันธ์กับกลุ่ม  
 การเคารพนับถือ ผู้เรียนรู้ว่าความคิดของตนมีความส าคัญ ไม่มีการถูกคุกคายหรือต าหนิ รู้สึก
ปลอดภัย และยอมรับสถานการณ์ เหล่านี้ท าให้เกิดแรงจูงใจภายใน กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น  
 การสัมพันธ์ในกลุ่ม รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และให้ความสนใจผู้อ่ืน ไว้ใจ  เพราะว่าผู้ว่า
ผู้เรียนรู้สึกว่าบรรลุความต้องการพ้ืนฐาน การรวมกลุ่มท าให้มีอ านาจและมีแรงจูงใจภายในเพราะว่า
ปัจจัยดังกล่าวช่วยให้ไปถึงเป้าหมาย 
 6.8.2 ทัศนคติ  
 ทัศนคติคือการผสมผสานระหว่างข้อมูล ความเชื่อ คุณค่า และอารมณ์ที่มีผลต่อความชอบไม่
ชอบต่อบุคคลบางคน กลุ่ม แนวคิด เหตุการณ์ หรือ สิ่งของ (Samovar, Porter, and McDaniel, 
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2005, อ้างถึงใน Wlodkowski, 2011) ท าให้เข้าใจโลก ใช้เกณฑ์ 2 ประการในการตัดสินทัศนคติ 
ดังนี้ 
 ความเกี่ยวข้อง (Relevance) การเลือกหัวข้อที่มีความเกี่ยวพันกับผู้เรียน เช่น รายวิชา
เศรษฐกิจ การยืมเงินรายได้ต่ า โอกาสการจ้างงานของผู้เรียน ความเกี่ยวพันเป็นแรงจูงใจภายใน
เนื่องจากกระตุ้นความอยากรู้ตามธรรมชาติ (Hodgins and Knee, 2002 อ้างถึงใน Wlodkowski, 
2010) ปกติผู้เรียนท าความเข้าใจสิ่งต่างๆ และอยากรู้สิ่งใหม่ๆตลอดเวลา ทัศนคติ ในงานที่นี้เป็นเรื่อง
ขอ งจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของบุคคล ที่มีต่อข้อมูลข่าวสาร และการเปิดรับ 
รายการกรองสถานการณ์ ที่ได้รับมา ซึ่งเป็นไปได้ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลให้มีการแสดง 
พฤติกรรม ออกมา จะเห็นได้ว่า ทัศนคติ ประกอบด้วย ความคิดที่มีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้น 
ออกมาโดยทางพฤติกรรม 
 ระดับความตั้งใจ (Volition) การยอมท าตามค าแนะน าหรือการชี้น าขึ้นกับวัฒนธรรมของ
ผู้เรียน  เช่น คนเอเชียตะวันออก ยอมท าตามคุณลักษณะทางสังคมบางประการ เช่น ศาสนา ผู้
ทางการศึกษา ความเชื่อในกลุ่มสังคมนั้น ผู้สอนให้ทางเลือกผู้เรียนที่เกี่ยวข้องได้อย่างไร ที่เกี่ยวข้อง
กับมุมมองความคิด คุณค่า จุดแข็ง และความต้องการของผู้เรียน 
 6.8.3 ความหมายและความมีคุ ค่า (Meaningful) 
 Jack Mezirow, 1997 อ้างถึงใน Wlodkowski, 2010 การนิยามความหมายของความเป็น
มนุษย์ต้องเข้าใจความหมายของประสบการณ์ของคน ความหมายมีหลายมุมมอง 
 ความหมายทางระบบประสาท เมื่อข้อมูลใหม่รับมาก็ค้นหาระบบประสาทหากมีการเชื่อมโยง
ก็จะเกิดความหมาย ความรู้เดิมท าให้เกิดความรู้ใหม่ ต้องมีการเชื่อมโยงกับสิ่งที่รู้ (Sousa, 2006, อ้าง
ถึงใน Wlodkowski, 2010) ผู้สอนต้องให้ความรู้ที่มีส าคัญต่อการเรียนรู้ท าให้เข้าใจความหมายลึกซึ้ง
ขึ้น โดยการเชื่อมโยงกับข้อมูลในวัฒนธรรมและบริบทของบุคคลนั้น มีเกณฑ์ 2 ประการในการตัดสิน 
คือ การมีส่วนร่วม (Engagement) และ ปัญหาความท้าทาย (Challenge) 
  6.8.3.1 การมีส่วนร่วม (Engagement) ผู้เรียนที่มีส่วนร่วมท าให้รู้สึกว่ามีความ
กระตือรือร้นและมีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้เรียนค้นคว้า ประเมินผล สร้าง และจัดระเบียบความรู้เข้าสู่ ความรู้
ใหม่ ความจ า ทักษะ คุณค่า ความรู้สึก ความเข้าใจ การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ ผู้เรียนเปลี่ยน
แนวคิดและทุ่มเทจิตใจ อารมณ์ แรงกาย (Nakamura and Csikszentmihalyi, 2003, อ้างถึงใน 
Wlodkowski, 2010) 
  6.8.3.2 ความท้าทาย (Challenge) ลักษณะของพฤติกรรม เช่น การพูดคุยกับผู้สอน
เกี่ยวกับแนวคิดหรือการทดลองภายในชั้นเรียน ความท้าทายเป็นแรงจูงใจภายในเนื่องจากสามารถน า
ความเข้าใจไปสู่เป้าหมายส าคัญของมนุษย์ การกระท าที่น าไปสู่เป้าหมายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการมี
อยู่ของมนุษย์ (Csikszentmihalyi, 1997 อ้างถึงใน Wlodkowski, 2010)  
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 6.8.4 สมรรถนะ (Competence) 
 มนุษย์ต้องการมีความสามารถในด้านใดด้านหนึ่ง เกณฑ์ส าหรับการวัดความสามารถคือ 
ประสิทธิภาพ (Effectiveness) และ สภาพจริง (Authenticity) 
  6.8.4.1 ประสิทธิภาพ (Effective) สังคมและวัฒนธรรมเป็นตัววัดความคิดของคนว่ามี
คุณค่าหรือไม่ วัดสิ่งที่มีค่าและต้องการท าอย่างมีประสิทธิภาพ การพูดกับตนเองเช่น ฉันเข้าใจ หรื อ 
ฉันท าได้ เป็นสิ่งที่เป็นแรงจูงใจภายในเพราะว่าเราท ากิจกรรมอย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุถึง
เป้าหมาย การท านายเป้าหมายการเรียนรู้สภาวะความพึงพอใจสร้างโครงสร้างในสมอง (Schultz 
and Dickinson, 2000 อ้างถึงใน Wlodkowski, 2010)  
  6.8.4.2 สภาพจริง (Authenticity) เป็นสภาพที่ผู้เรียนเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมของ
ผู้เรียน กรอบอ้างอิงและคุณค่า การประเมินตามสภาพจริงเพ่ือแก้ปัญหาโลกแห่งความเป็นจริงและ
โลกการท างานในอนาคต การเรียนรู้ที่สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหา โครงการที่ผู้เรียนสร้างขึ้นและ
เกี่ยวข้องกับครอบครัว งาน และชุมชน 
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ตารางที่ 2.4 กลวิธีในการเรียนรู้ 

สภาพแรงจูงใจหลัก วัตถุประสงค์ของ
แรงจูงใจ 

กลวิธีในการจูงใจ 

การรวมกลุ่ม (Inclusion) 
ใช้ในระยะแรกของ
บทเรียน  

เพ่ือก่อให้เกิดการ
รวมกลุ่ม 

(To Engender A Feeling 

of Connection among 

Learners) 

1. ใช้ในการน าเข้าสู่บทเรียน 
2. ให้โอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ร่วมกัน 

3.แสดงให้เห็นความตั้งใจที่เป็นรูปธรรมที่ช่วย
ผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ให้เรียนรู้ได้ 
4.ใช้กลวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือและร่วมแรง
ร่วมใจ 

5.อธิบายวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเป้าหมาย
ในการเรียนรู้ 
6.เน้นเป้าหมายของชีวิตและการน าไปใช้ใน
โลกของความเป็นจริง 

 สร้างบรรยากาศในการ
เห็นความส าคัญซึ่งกัน
และกัน   
(To Create A Climate of 

Respect) 

7.ประเมินความคาดหวัง ความต้องการ 
เป้าหมาย และประสบการณ์ก่อนหน้าของ
ผู้เรียนโดยการเชื่อมโยงเข้ากับเนื้อหาและ
บทเรียน 

8.ให้แนวทางในการมีส่วนร่วมที่ส าคัญอย่าง
ชัดเจน 

9.รับวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายและระดับ
ความรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียนรวมถีงทักษะที่
ท าให้เกิดการสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ 
10.สร้างค าอธิบายรายวิชาที่ชัดเจน ที่แสดง
ความหมายของรายวิชา 
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ตารางท่ี 2.4 กลวิธีในการเรียนรู้ (ต่อ) 
สภาพแรงจูงใจหลัก วัตถุประสงค์ของแรงจูงใจ กลวิธีในการจูงใจ 

ทัศนคติ (Attitude) ในระยะ
เริ่มต้นของกิจกรรม 

สร้างทัศนคติในเชิงบวกต่อ
รายวิชานั้นๆ (To Build A 

Positive Attitude Toward 

The Subject) 

11.ก าจัดหรือลดทัศนคติในเชิงลบที่มีต่อรายวิชาน้ันๆ 

12.สร้างการเรียนรู้แบบท่ีเป็นระบบ 

 พัฒนาตนเองเพื่อการเรยีนรู้ 
(To Develop Self-Efficacy for 

Learning) 

13.ช่วยผู้เรียนให้ก ากับการเรยีนรู ้
14.ช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถ ความพยายาม และ
ความรู้เพิ่มขึ้น  
15.ใช้โมเดลที่แสดงถึงการเรยีนรู้ทีค่าดหวัง 

16.ให้ก าลังใจผู้เรียน 
 สร้างความท้าทาย และกา

รบรรรลเุป้าหมาย (To 

Develop Self-Efficacy for 

Learning) 

17.สร้างเกณฑ์ในการประเมินทีม่ีความชัดเจนและ
ถูกต้อง 

18. ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและวางแผนการใช้เวลา
ส าหรับความส าเร็จในการเรียนรู ้
19.ใช้สัญญาการเรียนรู ้

 สร้างประสบการณ์การเรียนรู้
ที่เกี่ยวข้อง (To Establish 

Challenging and Attainable 

Learning Goals) 

20.ใช้ทฤษฎีพหุปัญญาเป็นในการเรียนหัวข้อส าคญั
หรือแนวคิด 

21.ใช้กลวิธี K-W-L เพื่อน าเข้าสู่หัวข้อและแนวคิด  

การให้ความหมาย ใน
ระหว่างการท ากิจกรรมใน
ช้ันเรียน 

เพื่อดึงความสนใจของผู้เรียน 
(To Maintain Learner’s 

Attention) 

22.ให้โอกาสผู้เรียนซักถามอย่างสม่ าเสมอ 

23.ให้ผู้เรียนตระหนักในความรับผดิชอบในสิ่งท่ี
เรียนรู ้
24.จัดรูปแบบการสอนวัสดุที่ใช้ในการเรยีนอย่าง
หลากหลาย 

25.การเริ่มต้นบทเรยีน เช่ือมโยงเนื้อหา และสิ้นสุด
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างน่าสนใจและชัดเจน 

 เพื่อการสร้างการเรียนรู้ให้
น่าสนใจ (To Make Learning 

Interesting) 

26.เชื่อมโยงการเรยีนรู้เข้ากับความสนใจของผู้เรียน
และคณุค่า 

27.บรรยายหรือสาธติถึงผลประโยชน์ของกิจกรรม
การเรยีนรู ้
28.สอดแทรกอารมณ์ขันขณะที่มีการเรยีนการสอน 

29.ใช้ตัวอย่าง การเทียบเคียง การเปรียบเทยีบและ
เรื่องราว 
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ตารางท่ี 2.4 กลวิธีในการเรียนรู้ (ต่อ) 
สภาพแรงจูงใจหลัก วัตถุประสงค์ของแรงจูงใจ กลวิธีในการจูงใจ 

  30.ให้ผู้เรียนได้มสี่วนร่วมและการคาดเดาเหตุการณ์
ต่างๆ 

31.ใช้แผนผังควมคิดเพื่อพัฒนาความสนใจใน
ความคิดและข่าวสาร 

 ท าให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
โดยการมีส่วนร่วมและเพิ่ม
ความยากของเนื้อหา (To 

Deepen Learning with 

Engagement and Challenge) 

32.ใช้ค าถามที่ช่วยในการคิดวิเคราะห์เพื่อให้ผู้เรียน
ได้สะท้อนความคดิและการอภิปราย 

33.ใช้ปัญหาหรือการเรียนรู้ที่ใช้ปญัหาเป็นฐานที่
เกี่ยวข้องช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจไดด้ีขึน้ 

34. ใช้การเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อให้เข้าใจไดด้ี
ขึ้น และมีส่วนร่วมในการแก้ปญัหาที่เกิดขึ้นจริง 
35.ใช้กรณีศึกษาเพื่อเพิ่มความเข้าใจในการมีส่วนร่วม
ในประเด็นท่ีเป็นสภาพจริงในสังคมหรือประเด็นที่ท้า
ทาย 

36.ใช้บทบาทสมมติและแบบจ าลองส าหรับการ
เรียนรู้ใหม่ๆและการปรับเปลี่ยนการตัดสินใจใน
สถานการณ์จริง 

37.ใช้รูปแบบการเรียนแบบชมสถานท่ีจริงหรือให้
ผู้เรยีนไปเรียนนอกสถานท่ีในบริบทจริงและใหผู้้เรยีน
ได้ปฏิบตัิเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใหมแ่ละการ
ปรับเปลีย่นการตัดสินใจ 

38.ใช้นวัตกรรม ศิลปะ กฎข้อบังคับเพื่อให้เข้าใจ 
จิตใจที่พร้อมในการเรียนรู ้

ความสามารถ 
(Competence) ในตอนท้าย
ของกิจกรรม (Ending 

Learning Activities) 

เพิ่มความสามารถโดยมี
เกณฑ์การประเมินผลและ
การให้คะแนน 

(To Engender Competence 

with Assessment and 

Grading) 

39.การให้ผลสะท้อนกลับ 

40.การส่งเสริมกระบวนการประเมนิ 

41.ใช้การประเมินผลเป็นระยะเพือ่ปรับปรุงการ
เรียนรู้และการสอนทีส่ าคัญส าหรบัเป้าหมายของ
รายวิชา 

42.การใช้สมรรถนะตามสภาพจริงเป็นส่วนหน่ึงของ
การประเมินผลท าใหผู้้เรยีนได้น าความรู้ใหมไ่ปปรับ
ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
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ตารางท่ี 2.4 กลวิธีในการเรียนรู้ (ต่อ) 

สภาพแรงจูงใจหลัก วัตถุประสงค์ของ
แรงจูงใจ 

กลวิธีในการจูงใจ 

  43.ใช้การประเมินผลหลายทางเลือกโดย
พ้ืนฐานของทฤษฎีพหุปัญญา 

44.ใช้รูบริคในการประเมินสมรรถนะจริงและ
ต้องมีเกณฑ์ในเรื่องความถูกต้อง ชัดเจน 

45.ใช้วิธีการประเมินตนเองเพ่ือท าให้เข้าใจได้
ดีขึ้น 

46.ใช้การให้คะแนนที่ท าให้เพ่ิมแรงจูงใจของ
ผู้เรียน 

 เพ่ิมความสามารถโดย
การให้รางวัลและการ
สื่อสาร (To Engender 

Competence with 
Rewards and 

Communication) 

47.การยกย่องชมเชยและการเรียนรู้แบบให้
รางวัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
48.ใช้แรงจูงใจในการให้คุณค่าการเรียนรู้ 
49.เน้นการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติและ
ช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงผลกระทบ 

50.ปิดบทเรียนด้วยเนื้อหาส าคัญของหน่วย
การเรียนรู้นั้น 

ที่มา: Wlodkowsi (2010) 
 
กรอบแรงจูงใจส าหรับการสอนที่ตอบสนองต่อวั นธรรม 
 กรอบแรงจูงใจส าหรับการสอนที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรม ผู้สอนน ากรอบนี้มาใช้ในการวาง
แผนการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนที่เรียนรายวิชาแบบบล็อค เป็นโมเดลโครงสร้างแก้ไขและพบกับ
ปัญหาในการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด (Wlodkowski and Ginsberg, 1995 อ้างถึงใน Wlodkowski, 
2010)  



 

 

126 

 
แผนภาพที่ 2.26 กรอบแนวคิดการสอนที่สนองต่อวัฒนธรรม 

ที่มา: Wlodkowski, 2009 
 
 จากภาพที่ 2.26 เป็นกรอบที่ใช้ทดสอบในระดับชาติและนานาชาติ (Wlodkowski, 2008, 
อ้างถึงใน Wlodkowski, 2010) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ผู้เรียนทุกคนยอมรับ  หน้าที่ของแต่ละด้าน
ท าให้เกิดการจูงใจในการเรียน  
 การท าให้เกิดสภาพดังกล่าวในการเรียนรู้  
 1. การสร้างการรวมกลุ่ม  (Establishing Inclusion) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในสิ่งที่
ผู้เรียนและผู้สอนรู้สึกเคารพและเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
 2. การสร้างทัศนคติ (Developing Attitude) สร้างค่านิยมที่ชอบสู่การเรียนรู้ผ่านความ
เกี่ยวข้องส่วนบุคคลและความต้องการส่วนบุคคล 
 3. การให้ความหมาย (Enhancing Meaning) โดยการสร้างการมีส่วนร่วมและการท้าทาย
ปัญหาประสบการณ์การเรียนรู้ที่รวมเอาทัศนคติผู้เรียนและคุณค่า 
 4. ความสามารถเพ่ิมขึ้น (Engendering Competence) การสร้างความเข้าใจว่าผู้เรียนมี
ประสิทธิภาพในการเรียนในสิ่งที่เขาเห็นคุณค่าและรับรู้ว่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในโลกปัจจุบัน 
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การวางแผนและการสอนกับกรอบแนวคิดแรงจูงใจ 
 การสร้างการรวมกลุ่ม  (Establishing Inclusion) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในสิ่งที่ผู้เรียน
และผู้สอนรู้สึกเคารพและเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ผู้สอนตรวจสอบด้วยค าถามที่ว่า เราสร้างบรรยากาศ
ที่เหมาะแก่การเคารพซึ่งกันและกันและการสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างไร ส่วนใหญ่ใช้ในตอนต้นคาบ
เรียน 
 การสร้างทัศนคติ (Developing Attitude) สร้างค่านิยมที่ชอบสู่การเรียนรู้ผ่านความ
เกี่ยวข้องส่วนบุคคลและความต้องการส่วนบุคคล ผู้สอนตรวจสอบด้วยค าถามที่ว่า เราสร้างทัศนคติที่
ดีต่อการเรียนรู้ผ่านความเกี่ยวข้องส่วนบุคคลและความปรารถนาการเรียนรู้อย่างไร ส่วนใหญ่ใช้
ตอนต้นคาบเรียน 
 การให้ความหมาย (Enhancing Meaning) โดยการสร้างการมีส่วนร่วมและการท้าทาย
ปัญหาประสบการณ์การเรียนรู้ที่รวมเอาทัศนคติผู้เรียน และคุณค่า ส่วนใหญ่ใช้ตอนต้นคาบเรียน 
ผู้สอนตรวจสอบด้วยค าถามที่ว่า เราสร้างการมีส่วนร่วมและการจัดการกับประสบการณ์การเรียนรู้ที่
ท้าท้ายโดยค านึงถึงทัศนะและคุณค่าของผู้เรียนอย่างไร ส่วนใหญ่ระหว่างการเรียนการสอน 
 ความสามารถเพ่ิมขึ้น (Engendering Competence) การสร้างความเข้าใจว่าผู้เรียนมี
ประสิทธิภาพในการเรียนในสิ่งที่เขาเห็นคุณค่าและรับรู้ว่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในโลกปัจจุบัน ผู้สอน
ตรวจสอบด้วยค าถามท่ีว่าเราสร้างความเข้าใจที่ว่าผู้เรียนเรียนรู้บางสิ่งอย่างมีประสิทธิภาพหากเขาระ
หนักว่าสิ่งนั้นมีคุณค่าและน าไปใช้ได้จริงในโลกใบนี้ ขั้นตอนนี้ใช้ระหว่ างการเรียนการสอนและช่วง
สิ้นสุดคาบเรียน 
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ตารางท่ี 2.5  การวางแผนการสอนอยู่บนพ้ืนฐานของเงื่อนไข 4 ประการของกรอบแนวคิดการ
สอนที่สนองต่อวัฒนธรรม 

สภาพแรงจูงใจและค าถาม กลวิธีแรงจูงใจ กิจกรรมการเรียนรู้ 

การสร้างการรวมกลุ่ม  
(Establishing Inclusion) เราสร้าง
บรรยากาศที่เหมาะแก่การเคารพ
ซึ่งกันและกันและการสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลอย่างไร ส่วนใหญ่ใช้
ในตอนต้นคาบเรียน 

การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วม
ใจ 

การท างานกลุ่มโดยการ
แลกเปลี่ยนประเด็น 
ประสบการณ์ ความคาดหวัง ที่
ผู้เรียนต้องการวิจัย โดยเขียนลง
รายการ 

การสร้างทัศนคติ (Developing 

Attitude) เราสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
การเรียนรู้ผ่านความเกี่ยวข้องส่วน
บุคคลและความปรารถนาการ
เรียนรู้อย่างไร ส่วนใหญ่ใช้ตอนต้น
คาบเรียน 

เป้าหมายการเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้อง 

สอบถามผู้เรียนให้เลือกหัวข้อที่
เขาต้องการวิจัย 
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ตารางท่ี 2.5  การวางแผนการสอนอยู่บนพ้ืนฐานของเงื่อนไข 4 ประการของกรอบแนวคิดการ
สอนที่สนองต่อวัฒนธรรม (ต่อ) 

สภาพแรงจูงใจและค าถาม กลวิธีแรงจูงใจ กิจกรรมการเรียนรู้ 

การให้ความหมาย (Enhancing 

Meaning) เราสร้างการมีส่วนร่วม
และการจัดการกับประสบการณ์
การเรียนรู้ที่ท้าท้ายโดยค านึงถึง
ทัศนะและคุณค่าของผู้เรียน
อย่างไร ส่วนใหญ่ระหว่างการเรียน
การสอน 

ค าถามที่ส าคัญและการ
ท านาย 

รวมทีมการวิจัยเพื่อปรับปรุง
กลุ่มค าถามเพ่ือเรียงล าดับการ
ถามและท านาย บันทึกค าถาม
และความคาดหวัง 

ความสามารถเพ่ิมขึ้น 
(Engendering Competence) เรา
สร้างความเข้าใจที่ว่าผู้เรียนเรียนรู้
บางสิ่งอย่างมีประสิทธิภาพหาก
เขาตระหนักว่าสิ่งนั้นมีคุณค่าและ
น าไปใช้ได้จริงในโลกใบนี้ ขั้นตอน
นี้ใช้ระหว่างการเรียนการสอนและ
ช่วงสิ้นสุดคาบเรียน 

การประเมินตนเอง ค าท านายจะพิสูจน์ความถูกต้อง 
สอบถามผู้เรียนให้เขียนถ้อยค า
เป็นของตนเองเกี่ยวกับสิ่งที่
เรียนรู้จากกิจกรรม 

ที่มา: Wlodkowski, 2008  
 
 การสอนนั้นผู้สอนใช้วิธีการสอนแบบรวมกลุ่ม เริ่มกิจกรรมด้วยการแบ่งกลุ่มผู้เรียนแบบสุ่ม 
และให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การคาดหวังและประเด็นในรายวิชานี้ (กลวิธีการจูงใจโดยการ
ใช้การเรียนรู้โดยการร่วมมือ) โดยเขียนบนกระดาน  ท าเป็นเข้าใจผู้เรียน และเพ่ิมความเชื่อมโยงไปยัง
ผู้เรียนคนอื่น (กลวิธีการจูงใจโดยการใช้การเรียนรู้โดยการสร้างการรวมกลุ่ม)  
 ผู้สอนอธิบายลักษณะผู้วิจัยว่าโดยส่วนใหญ่แล้วเราเป็นนักวิจัยกันอยู่แล้ว ผู้สอนถามผู้เรียน
ว่าอยากจะวิจัยเรื่องอะไร (กลวิธีการจูงใจโดยการใช้การเป้าหมายการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง) ภายหลังจาก
การอภิปราย ผู้เรียนต้องการวิจัยจ านวนที่ผู้เรียนหลับในแต่ละวัน การให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อวิจัย (กลวิธี
การจูงใจโดยการใช้การเรียนรู้โดยการสร้างทัศนคติ) 
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 ผู้เรียนห้าคนอาสาสมัครค้นหาเนื้อหาและผู้เรียนคนอ่ืนๆรวมทีม แต่ละทีมสร้างการสังเกต
และแบบสอบถามเพ่ือถามอาสาสมัคร แล้วเรียงล าดับจ านวนชั่วโมงการนอนหลับของผู้เรียน ผู้เรียน
อภิปรายผลที่เกิดข้ึน  
 การสอนเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ เงื่อนไขแรงจูงใจแต่ละด้านมีผลต่อประสบการณ์ของ
ผู้เรียน เช่น ผู้สอนให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อวิจัยเอง ดังนั้นการสอนต้องใช้กลวิธีหลายแบบและค านึงถึง
เวลาที่ใช้สอน ความรู้ของผู้สอน แรงจูงใจของผู้เรียน วัฒนธรรม เนื้อหา บริบท เทคโนโลยี และเวลาที่
ก าหนดจะวัดธรรมชาติเป็นตัวตัดสินกลวิธีที่ใช้และกิจกรรมสัมพันธ์ กรอบแนวคิดดังกล่าวใช้ในการจูง
ใจผู้เรียนตั้งแต่ต้นคาบเรียนจนสิ้นสุดคาบเรียน 
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ตารางท่ี 2.6 การสังเคราะห์ตัวแปรที่ได้งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 

ตัวแปรที่ ด้จาก 
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แรงจูงใจต่อ
ผู้เรยีน 

              

1. สัมพันธ์กับ
จิตใจผู้เรียน 

             1 

2. ความ
พยายามของ
ผู้เรยีน 

             4 

3. ผู้เรียนบรรลุ
จุดมุ่งหมาย 

             5 

4. ผลสมัฤทธ์ิที่
ดีต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

             1 

5. ความถี่ของ
การใช้กลวิธีการ
เรียนรู ้

             1 

6. ความตั้งใจใน
การพูดภาษากับ
บุคคลอื่น 

             1 

7. การรับสาร              1 
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ตารางท่ี 2.6 การสังเคราะห์ตัวแปรที่ได้งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ (ต่อ) 

ตัวแปรที่ ด้
จาก 
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8. ความอดทน
ในการเรียนจน
สิ้นสุดใน
ห้องเรียน 

             1 

9. อยากเข้า
สังคม 

             1 

10. อยากท า
กิจกรรม 

             1 

11. อยาก
เรียนรู้ 

             1 

แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน  

12. รูปแบบ
การเรียนรู้ 

             1 

13. ท าให้เกิด
การรวมกลุ่ม 

             1 

14. สร้าง
บรรยากาศใน
การเห็น
ความส าคัญซึ่ง
กันและกัน 

             1 

15. ดึงดูดความ
สนใจ 

             1 
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ตารางท่ี 2.6 การสังเคราะห์ตัวแปรที่ได้งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ (ต่อ) 

ตัวแปรที่ ด้จาก 
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ม 

16. ท าให้การ
เรียนน่าสนใจ 

             1 

17. พัฒนา
ตนเองเพื่อการ
เรียนรู ้

             1 

18. ผู้เรียน
เข้าใจบทเรียน
ได้อย่างด ี

             1 

19. ผู้เรียนมี
สมรรถนะ 

             1 

20. เพิ่ม
พฤติกรรม 

             1 

21. ชมเชยและ
ให้รางวัล 

             1 

22. ลงโทษและ
ตักเตือน 

             1 

 
 จากตารางที่ 2.6 ได้ตัวแปรเกี่ยวกับแรงจูงใจดังนี้ คือ การเพ่ิมความพยายามให้เกิดผลส าเร็จ
ที่ตั้งใจ ต้องใช้ความอดทน สนใจ เพ่ือพัฒนาตนเองในการเรียนรู้ มีทัศนคติเชิงบวก เชื่อมั่นในการ
เรียน เพื่อให้สามารถพูดและเขียนทางภาษาอังกฤษธุรกิจได้ดี 
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ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 Boyd (2004) ได้ศึกษาผลการสอนในโปรแกรม Accelerated Learning พบว่าทฤษฎี
พ้ืนฐานที่ใช้ในการเรียนที่ใช้ในการเรี ยนนี้ เป็นทฤษฎีทั่วไปที่สอดคล้องกับเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ 
ประกอบด้วยทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligence) วิธีการเรียนรู้ (Learning Style) ด้วยการ
ทดลองจิตวิทยาพัฒนาการของผู้ ใหญ่ การเรียนแบบร่วมมือและทฤษฎีการสอนสรรคนิยม 
(Constructivism) ในทางปฏิบัติควรจะต้องสร้างบรรยากาศการเรียนที่ดีและใช้วิธีการเรียนรู้แบบองค์
รวม (Holistic Approach) และได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าในอนาคตควรมุ่งกระตุ้นนักการศึกษาให้
สามารถในการถ่ายทอดโดยวิธีการนี้แก่ผู้เรียนและผู้เรียนจะมีการเรียนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 Brookfield (2003) ได้วิพากษ์ทฤษฎี Accelerated Learning ว่าเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้
เวลาสั้น เช่น แต่ละรายวิชาที่เคยสอนจบในเวลา 15 สัปดาห์สามารถเรียนจบได้ภายใน 6 สัปดาห์ด้วย 
Accelerated Learning ทั้งนี้เพราะสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนออนไลน์ซึ่งผ่านเครือข่าย
อินเตอรเ์น็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 Wlodkowski (2003) ได้ศึกษา Accelerated Learning ในมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องให้ความเห็นว่าวิธีนี้เป็นวิธีการเรียนที่ส าเร็จได้ในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งเหมาะกับรายวิชาที่มี
เนื้อหามากหรือต้องการการเรียนแบบเข้ม (Intensive) ทั้งนี้อาจต้องใช้เวลาสุดสัปดาห์หรือเวลาเย็น 
และบางครั้งอาจต้องแบ่งเวลาท าการบ้านในห้องเรียน นอกจากนี้ ผลการวิจัย เปรียบเทียบการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ระหว่าง Accelerate Learning กับการเรียนการสอนตามปกติ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและเจตคติของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนทั้งสองวิธีเป็นที่น่าพอใจและไม่แตกต่างกัน 
 มหาวิทยาลัยรีจิส (Regis University) มีการศึกษาตัวแปรด้านคุณภาพทางวิชาการและ
ประโยชน์ของรายวิชาที่สอนแบบเร่งรัดต่อผู้เรียน วิจัยแบบระยะยาว (Longitudinal Study) เป็น
ระยะเวลา 5 ปี Wlodkowski, Gonzales, and Mauldin (2002) ใช้วิธีการศึกษาหลายขั้นตอนระยะ
ที่ 1 ท าการศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1996 – 1997 โดยวัดคุณภาพทางวิชาการ โดยใช้เกณฑ์ การรับรู้ของ
ผู้เรียน และผลลัพธ์การเรียนรู้ (Woldkowski et al., 2002) ระยะที่ 2 ท าการศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1997 – 1998 ท าการศึกษาการรับรู้ของผู้เรียน และการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนปกติกับรูปแบบ
การเรียนแบบเร่งรัด ระยะที่ 3 ท าการศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1998 – 1999 ท าการศึกษาเหมือน 
 ระยะที่ 1 แต่ศึกษาในวิทยาลัยเอกชนอื่น ระยะที่ 4 ท าการศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1999 – 2000 
ท าการศึกษาเหมือนระยะที่ 2 ศึกษาทางบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ระยะสุดท้าย ระยะที่ 5 
ท าการศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 – 2001 ท าการศึกษาเหมือนระยะที่ 1 กับระยะที่ 3 ในสถาบันที่
แตกต่างกัน ผลวิจัยพบว่า การศึกษาระยะต่าง ๆ มีความสอดคล้องต่อทัศนคติเชิงบวกต่อรายวิชา
เร่งรัดและผู้เรียนกล่าวว่าเป็นประสบการณ์ที่มีค่า ผู้วิจัยพบว่าตัวแปรด้านชั่วโมงการให้ค าปรึกษาไม่
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เป็นตัวแปรส าคัญต่อการเรียนรู้ แต่ความรู้ความสามารถซึ่งประกอบด้วยบุคลิกลักษณะและทักษะ 
คุณลักษณะและทักษะดังกล่าว คือ 1) แรงจูงใจส่วนบุคคล 2) ประสบการณ์ท างาน 3) การก ากับ
ตนเอง 
 Harker (2007) งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัย
พบว่ารูปแบบการเรียนรู้เชิงเร่งรัดสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือน าเทคนิคการสอนนี้มาใช้กับ
หลักสูตรบริหารธุรกิจ บัณฑิตศึกษา การเรียนรู้เชิงเร่งรัดเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ใช้สมอง
ทั้ง 2 ข้าง และเป็นวิธีการที่ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน และผู้สอนที่แน่นแฟ้นขึ้น เป็นการ
เรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในเชิงลึกมากกว่าการเรียนรู้แบบผิวเผิน 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้เชิงเร่งรัดเกี่ยวกับภาษาอังกฤษธุรกิจที่กล่าวมา
ข้างต้น ผู้วิจัยขอน าเสนอตารางที่ 2.7  สังเคราะห์ตัวแปรผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ด้วยหลักสูตรเชิง
เร่งรัด 
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จากตารางสรุปได้ว่า ผลลัพธ์จากการเรียนรู้เชิงเร่งรัดจากงานวิจัยหลายชิ้น ศึกษาจากผลสัมฤทธิ์ 
ความพึงพอใจ แรงจูงใจ 
 Partlett & King (1971) ใช้การวิจัยแบบเชิงคุณภาพ ศึกษาตัวแปรทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อ
รายวิชาเร่งรัด พบว่า การตอบสนองต่อผู้เรียน (Student Responses) ชอบการเรียนรู้แบบเร่งรัด
มากกว่าการเรียนรู้แบบรูปแบบปกติ (Distributed Study) 
 Centra & Sobol (1974) ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาตัวแปร การรับรู้ของผู้สอนและ
เจ้าหน้าที่และผู้เรียนที่มีต่อรายวิชาเร่งรัด พบว่า ผู้เรียนให้ความส าคัญกับรายวิชาเร่งรัดดีกว่าและ
เท่ากับการเรียนในรูปแบบปกติทั้งที่เปิดสอนในต่างประเทศและนอกที่ตั้ง โดยพบว่าผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้สูงสุดและมีรูปแบบการบรรยายต่ าที่สุด คณะมนุษยศาสตร์เหมาะกับรูปแบบการเรียนเชิงเร่งรัด
มากที่สุด ส่วนชั้นเรียนที่มีการเรียนการสอนวิชาบริหารธุรกิจนั้น ผู้เรียนและผู้สอนรวมถึงเจ้าหน้าที่ให้
คะแนนทัศนคติต่ าที่สุด 
 Allen, Miller, Fisher & Moriarty (1982) การวิจัยเชิงปริมาณ การรับรู้ของผู้สอนและ
เจ้าหน้าที่มีต่อรายวิชา (Interim courses) พบว่าความพึงพอใจต่อรายวิชา (Interim Courses) 
มากกว่ารูปแบบการเรียนปกติ และพบว่ารายวิชา ( Interim Courses) เหมือนกับรายวิชาที่มีรูปแบบ
การอบรม (Seminar Courses) 
 Mims (1983) การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาการรับรู้ของผู้ เรียนที่มีต่อรายวิชาเร่งรัดทางศิลปะ 
พบว่า ผู้เรียนชอบรายวิชาเร่งรัดมากกว่าการเรียนรูปแบบปกติ ปัจจัยที่ท าให้ชอบรายวิชาเร่งรัด ได้แก่ 
โครงสร้างเวลา ประสิทธิภาพ การบรรลุความต้องการ วัตถุประสงค์ มาตรฐานทางการศึกษา 
ความสามารถ ในการกระตุ้นความสนใจ และการส่งเสริมการกระตือรือร้นของผู้สอน 
 Grimes & Niss (1989) ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาเปรียบเทียบการเรียนของผู้เรียนที่
มีต่อรายวิชาเศรษฐศาสตร์เชิงเร่งรัดกับรายวิชาเศรษฐศาสตร์รูปแบบการเรียนปกติ พบว่า ผู้เรียนใน
รายวิชาเร่งรัดได้ความรู้เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับการเรียนการสอนรูปแบบปกติ โดยวัดจากคะแนนก่อน
และหลังเรียน 
 Reynolds (1993) การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษากลไกของทีมในกลุ่มผู้เรียนในรายวิชาเร่งรัดที่
เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า ผู้ เรียนที่ เรียนผ่านหลักสูตร Cohort มีความเป็นกลุ่ม 
Cohesiveness และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนที่ไม่ได้เข้ากลุ่ม cohort ปริมาณความมากน้อยของ
เนื้อหาของรายวิชา (Length Courses) ไม่ส่งผลต่อ Group Cohesiveness และปฏิสัมพันธ์ 
(Perceived Interaction) 
 Van Scycoc & Gleason (1993) ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ ศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของรายวิชาเร่งรัดกับรายวิชาในการเรียนการสอนรูปแบบปกติพบว่า ผู้เรียน
ในรายวิชาเศรษฐศาสตร์ที่เปิดสอนเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ มีผลคะแนนการสอบก่อนและหลังดีกว่า
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หรือเท่ากับผู้เรียนที่เรียนในรายวิชาเศรษฐศาสตร์ที่เปิดสอนเป็นระยะเวลา 14 สัปดาห์ ไม่มีความ
แตกต่างระหว่างความรู้จากวิชาเศรษฐศาสตร์จุลภาคพบว่าไม่มีความแตกต่าง 
 Buzash (1994) ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ศึกษาระยะยาวของการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
การรับรู้ของผู้เรียนที่เรียนรายวิชาฝรั่งเศสแบบเร่งรัด 2 สัปดาห์ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ได้ทักษะทาง
ภาษาเพ่ิมข้ึน 1 ระดับ จากการวัดระดับความรู้ที่ได้ก่อนและหลังเรียน การรับรู้ของผู้เรียนพบว่าเข้าใจ
ภาษาและวัฒนธรรมดีขึ้นและแนะน าหลักสูตรให้แก่ผู้เรียนคนอื่น ๆ 
 Caskey (1994) ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาเปรียบเทียบคะแนนของผู้เรียนในรายวิชาอัลจีบ
ร้าและบัญชีเร่งรัดและรายวิชารูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติ พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่าง
คะแนเฉลี่ยหรือค่าเฉลี่ยของชั้นเรียนระหว่างการเรียนในรายวิชาเร่งรัดกับและรายวิชารูปแบบการ
เรียนการสอนแบบปกติ 
 Scot (1994) ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาคุณลักษณะของรายวิชาเร่งรัดที่มีคุณภาพสู ง 
พบว่า ประสบการณ์ผู้เรียนในรายวิชาเร่งรัดแตกต่างจากรายวิชารูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติ 
แต่การรับรู้ของผู้เรียนว่าขึ้นกับคุณลักษณะของรายวิชาเร่งรัดหากไม่ปรากฏคุณลักษณะดังกล่าว 
ผู้เรียนชอบรายวิชารูปแบบการเรยนการสอนแบบปกติเพราะว่าสภาพแวดล้อมของห้องเรียนในการ
เรียนแบบเป็นช่วงสั้นๆ ใน 1 วิชา โดยแลกเปลี่ยนไปหลายประเทศ ( Interim Periods) มากกว่า
รายวิชาเร่งรัด Mesina, Fagans & Augustine (1996) ใช้วิธีวิจัยแบบผสม ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและผู้สอน การเรียนรู้ต่อรายวิชา โดยเรียนรายวิชาเร่งรัดในวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ ระยะเวลา 3 
สัปดาห์ ผู้เรียนรับรู้ว่าเรียนรู้ได้เพ่ิมขึ้นโดยมีปฏิสัมพันธ์ และกระบวนการเรียนรู้ที่เข้มข้นขึ้น มีสไตล์
การสอนที่หลากหลาย และระดับความยากของรายวิชา 
 Rayurn & Rayburn (1999) ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เนื้อหารายวิชามากน้อยและงานที่
มอบหมายที่มีต่อความส าเร็จของผู้เรียน (Student Performance) พบว่า ผู้เรียน 2 รายวิชา มี
คะแนนใกล้เคียงกัน ผู้เรียนที่เรียนในรายวิชาที่ใช้เวลามากกว่าแก้ปัญหาบัญชีได้ดีกว่า 
 Fall (2001) ใช้วิธีเชิงปริมาณ ศึกษาความพึงพอใจต่อผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ที่เรียนรายวิชาเร่งรัด 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียน เมื่อโครงสร้างของวิชาลดลง ผู้เรียนลงรายวิชาเร่งรัดเพิ่มขึ้น เพศหญิง
พบว่ามีความพึงพอใจรูปแบบของรายวิชา ในขณะที่เพศชายนั้นพึงพอใจกับผลงานทางวิชาการ 
(Academic Performance) 
 Grat (2001) ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่จัดการศึกษาแบบเรียน
ครั้งละ 1 รายวิชา (Block Courses) พบว่า รายวิชาดังกล่าวเน้นไปทางกลุ่มผู้เรียนผู้ใหญ่ที่เรียนไม่
เต็มเวลา ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อความมากน้อยของรายวิชาและการออกแบบรายวิชา 
 Wlokowski, Mauldin, & Gahn (2001) ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาเปรียบเทียบการคงอยู่
และการรับรู้ของผู้ เรียนวัยผู้ใหญ่ต่อรายวิชาเร่งรัด การสนับสนุนของสังคมภายใน ( Internal 
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Community Support) มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ (Persistence) การรับรู้ของผู้เรียนที่มีลักษณะ
สนับสนุนต่อรายวิชามีความสัมพันธ์โดยตรงต่อเกรดเฉลี่ยที่สูงขึ้น 
 Burons & Nesbit (2002) ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ศึกษาทัศนคติของผู้เรียนและผู้สอนที่
มีต่อการเรียนทีละ 1 รายวิชา เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ พบว่า การจัดการศึกษาแบบเรียนครั้งละ 1 
รายวิชา (Block Courses) พบว่า ผู้เรียนที่เรียนครั้งละ 1 รายวิชา (Block Courses) ก่อนที่จะเรียน
รายวิชาอ่ืนๆ นั้น พบว่าตนเองชอบเรียนคนละ 1 รายวิชามากกว่า โดยที่ความชอบนั้นขึ้นอยู่กับความ
สะดวกที่ได้รับ (Convenience) ส่วนความรู้ที่ได้รับนั้นอย่างน้อยที่สุดได้รับความรู้เท่ากับการเรียนใน
รูปแบบการเรียนการสอนปกติ 
 Hmeyer & Brown (2002) ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาประสิทธิภาพด้านวิชาการในเนื้อหา
รายวิชาที่มากน้อยต่างกันการศึกษาชิ้นนี้ท าการเปรียบเทียบระหว่างผู้สอน 1 คน ที่สอนในรายวิชา 3 
สัปดาห์ 5 สัปดาห์ และผู้สอนที่สอนในการเรียนการสอนรูปแบบปกติ เนื้อหารายวิชาที่มากน้อย
ต่างกันนั้นไม่มีความแตกต่างทางนัยส าคัญระหว่างการสอบก่อนและหลังเรียน 
 Cllins (2005) ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธีศึกษาการพัฒนาการทางด้านความคิดหรือ
สติปัญญาของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่พบว่า ได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพ่ือนหรือกลุ่มอ่ืนๆ มากกว่ารายวิชาเร่งรัด
ที่แตกต่างกัน ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการพัฒนาการทางความคิด เช่น ผู้สอน การโต้ตอบ วิธีการวัดผล 
บรรยากาศในห้องเรียน 
 Ketovics, Crowe, & Hyun (2005) ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาการรับรู้ของผู้สอนที่มีต่อ
รายวิชาเร่งรัด ผู้สอนเชื่อว่าเขาสร้างความสัมพันธ์ในรายวิชาเร่งรัดได้อย่างรวดเร็วและผู้เรียนใน
รายวิชาเร่งรัดให้ความสนใจกับการเรียนรู้มากกว่า เข้าร่วมการอภิปรายมากกว่า และเข้าร่วมชั้น
สม่ าเสมอมากกว่า 
 Aastasi (2007) ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาสมรรถนะของผู้เรียนในรายวิชาเร่งรัดกับการ
เรียนการสอนรูปแบบปกติ ผู้เรียนที่เรียนวิชาจิตวิทยาที่เปิดสอนในภาคฤดูร้อนโดยใช้รูปแบบการเรียน
เร่งรัดได้เกรดเท่ากับ หรือดีกว่า ผู้เรียนที่เรียนในภาคปกติ 
 สรุปผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้เชิงเร่งรัด คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การรับรู้ ทัศนคติ 
แรงจูงใจ และความพึงพอใจ 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี” เป็นการวิจัยกึ่งทดลองมีวัตถุประสงค์    เพ่ือ
วิเคราะห์สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ เพ่ือสร้างแรงจูงใจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และเพ่ือประเมินผลระบบการเรียนการสอนเชิง
เร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีส าหรับ
วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และข้ันตอนด าเนินการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. ประเภทข้อมูลเอกสาร รวมทั้งสิ้น จ านวน 82 ฉบับ 
 1.1 รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) จ านวน 30 ฉบับ  
 1.2 รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) จ านวน 29 ฉบับ  
 1.3 รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 23 ฉบับ 
 2. ประเภทข้อมูลบุคคล  
 2.1 ประธานสาขาการจัดการ ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการเลือกการสุ่ม
ตัวอย่างเฉพาะเจาะจง จ านวน 30 คน 
 2.2 อาจารย์ประจ าที่สอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏโดยเลือกแบบสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง จ านวน 70 คน 
 2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการสอนภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ หรือที่เกี่ยวข้อง ระดับ
ปริญญาตรี ในการประชุมกลุ่มกลุ่มย่อย จ านวน 10 คน 
 2.4 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เรียนในเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
จ านวน 34 คน 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารสาขาการจัดการ โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพทั่วไปและ
ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน วิธีการสอน และ
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ และการวัดและการประเมินผลและข้อมูลย้อนกลับ 
 2. แบบสอบถามหรับผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหา
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในด้านการพัฒนาหลักสูตร ผู้เรียน ผู้สอน สภาพแวดล้อมและสื่อ
อุปกรณ์ และการจัดการเรียนการสอนและวิธีการสอน  
 3. แบบประเมินระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี โดยให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมิน 
 4. แบบวัดความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ปานกลาง น้อย น้อยมาก  
 5. แบบวัดแรงจูงใจ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ปาน
กลาง น้อย น้อยมาก  
 6. แบบทดสอบ ปรนัย ซึ่งมีจับคู่ เติมค าในช่องว่าง เขียนตอบสั้นๆ เรียงล าดับส่วนประกอบ
ต่างให้ถูกต้อง การให้คะแนน แบบ 1 ถูก 0 ผิด 
 
3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสาขาการจัดการ โดยสัมภาษณ์
เกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ผู้ วิจัยสร้างขึ้นมาจากกรอบ
แนวคิดของการวิจัยที่ได้มาจากการวิเคราะห์แนวคิดและสภาพทั่วไปและปัญหาของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ประธานสาขาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้บริหาร มีจ านวน 4 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ จ านวน 6 ข้อ 
ประกอบด้วย ด้านนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษอังกฤษธุรกิจ ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ข้อเสนอแนะและทิศทางใน
อนาคต และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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 2. แบบสอบถามหรับผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหา
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ในด้านการพัฒนาหลักสูตร ผู้เรียน ผู้สอน สภาพแวดล้อมและ
สื่ออุปกรณ์ และการจัดการเรียนการสอนและวิธีการสอน ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูลเอกสาร 
ต ารา บทความ และฐานข้อมูลในอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ สรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษา โดย
น ามาก าหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 สถานภาพอาจารย์ผู้สอน จ านวน 6 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 สภาพทั่วไปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นข้อค าถามปลายปิด มาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 63 ข้อ  
 เกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้  
 5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันมาก 
 3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันน้อย 
 1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด 
 ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ย (ประคอง กรรณสูต, 2538 : 77) ดังนี้ 
 4.50 – 5.00 หมายถึง เป็นสภาพปัจจุบันเที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
มากที่สุด  
 3.50 – 4.49 หมายถึง เป็นสภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง เป็นสภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจปาน
กลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง เป็นสภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจน้อย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง เป็นสภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจน้อย
ที่สุด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นข้อค าถามปลายปิด 
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 56 ข้อ 
 เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 4.50 – 5.00 หมายถึง มีปัญหาที่เก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมากที่สุด  
 3.50 – 4.49 หมายถึง มีปัญหาที่เก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง มีปัญหาที่เก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง มีปัญหาที่เก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจน้อย 
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 1.00 – 1.49 หมายถึง มีปัญหาที่เก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจน้อยที่สุด 
ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 4.50 – 5.00 หมายถึง เป็นปัญหาที่เก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมากที่สุด  
 3.50 – 4.49 หมายถึง เป็นปัญหาที่เก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง เป็นปัญหาที่เก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง เป็นปัญหาที่เก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจน้อย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง เป็นปัญหาที่เก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจน้อยที่สุด 
 2. แบบประเมินคู่มือระบบฯและแผนการสอน  ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษางานวิจัยอ่ืนๆ 
โดยแบบประเมินประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาคู่มือ ด้านรูปแบบคู่มือและการน าคู่มือไป
ใช้ เป็นข้อค าถามปลายปิด มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 11 ข้อ 
 เกณฑ์ในการตรวจแผนการสอน พิจารณาดังนี้ 
 1 คือ เหมาะสม  หมายถึง  แผนการสอนมีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้ 
 0 คือ ไม่แน่ใจ หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามีแผนการสอนมีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้ 
 -1 คือ ไม่เหมาะสม  หมายถึง แผนการสอนไม่มีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้ 
 เกณฑ์ในการตรวจคู่มือระบบฯ พิจารณาดังนี้ 
 1 คือ เหมาะสม  หมายถึง  คู่มือระบบฯมีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้ 
 0 คือ ไม่แน่ใจ หมายถึง  คู่มือระบบฯไม่แน่ใจว่ามีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้ 
 -1 คือ ไม่เหมาะสม  หมายถึง คู่มือระบบฯไม่มีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้ 
 3. แบบทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากข้อมูลเอกสาร ต ารา บทความ 
รายงานการวิจัยรวมถึงฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต และผลการวิเคราะห์ข้อมูลทีได้จากแบบสอบถาม
สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ น ามาสร้างเป็นข้อค าถามปรนัย แบบจับคู่ 
เรียงล าดับ และเติมค าสั้นๆ จ านวน 60 ข้อ ซึ่งข้อที่ตอบถูกได้ 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิดได้ 0 คะแนน 
 4. แบบสอบถามวัดแรงจูงใจที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุ รกิจ ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจาก
การศึกษาข้อมูล ต ารา บทความ รายงานการวิจัยรวมถึงฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต น ามาสร้างเป็นข้อ
ค าถามปลายปิด เป็นมาตราวัด 5 ระดับ จ านวน 39 ข้อ  
 เกณฑ์ให้คะแนน  
 5 หมายถึง สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษามากที่สุด 
 4 หมายถึง สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษามาก 
 3 หมายถึง สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษาปานกลาง 
 2 หมายถึง สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษาน้อย 
 1 หมายถึง สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษาน้อยที่สุด 
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 ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการสอดคล้องกับกับลักษณะของนักศึกษามากท่ีสุด  
 3.50 – 4.49 หมายถึง มีการสอดคล้องกับกับลักษณะของนักศึกษามาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง มีการสอดคล้องกับกับลักษณะของนักศึกษาปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง มีการสอดคล้องกับกับลักษณะของนักศึกษาน้อย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง มีการสอดคล้องกับกับลักษณะของนักศึกษาน้อยที่สุด 
 5. แบบวัดความพึงพอใจ ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการศึกษาข้อมูล ต ารา บทความ รายงาน
การวิจัยรวมถึงฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต น ามาสร้างเป็นข้อค าถามปลายปิด เป็นมาตราวัด 5 ระดับ 
จ านวน 32 ข้อ  
  เกณฑ์ให้คะแนน  
  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  4.50 – 5.00 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
  3.50 – 4.49 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3.4 การตรวจสอบคุ ภาพของเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นดังนี้ 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
  1. น าแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ในด้านนโยบายผู้สอน ผู้ เรียน และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
แบบสอบถามส าหรับผู้สอนภาษาอังกฤษโดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ในด้านเนื้อหาวิชา ผู้เรียน ผู้สอน อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน และ
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอน เพ่ือผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
  2. น าแบบสอบประเมินคู่มือระบบฯและแผนการสอนมาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
เพ่ือผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา  
  3. น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดแรงจูงใจ และแบบวัดความพึงพอใจ มา
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา เพ่ือผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 ท่าน มาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
  โดยก าหนดเกณฑ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
  1.1 มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกด้านการศึกษาการสอนภาษาอังกฤษ 
  1.2 มีประสบการณ์ด้านการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษาหรือวิชาที่สัมพันธ์ไม่น้อย
กว่า 5 ปี 
 2. น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดแรงจูงใจ และแบบวัดความพึงพอใจ เพ่ือหา
ความเชื่อมั่น (Reliability) จากนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน  
 การพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาและ/ หรือนิยามตัวแปร
ที่มุ่งวัด โดยพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 
 ก าหนดความหมายและค่าระดับการให้คะแนน ดังนี้  
 คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา / นิยาม / จุดประสงค์ 
 คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา / นิยาม / จุดประสงค์ 
 คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงเนื้อหา / นิยาม / จุดประสงค์ 
 จากนั้นน าผลการตรวจสอบความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ มาค านวณหาค่าดัชนี ความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา / จุดประสงค์ (Item Objective Congruence : IOC) 

  จากสูตร IOC =    𝑅

𝑁
 

  IOC  = ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/จุดประสงค์ 
  ∑   = ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้เชี่ยวชาญ 
  N   = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 เกณฑ์การแปรผล 
 1. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC > 0.50 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา/จุดประสงค์ 
 2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ≤ 0.50 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา/
จุดประสงค์ 
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 ส าหรับการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา / จุดประสงค์ ของ 
เครื่องมือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ แบบ
ประเมินคู่มือระบบฯและแผนการสอน แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดแรงจูงใจ และ
แบบวัดความพึงพอใจ โดยข้อค าถามที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ต่ ากว่า 0.50 ผู้วิจัยได้
ปรับปรุงแก้ไข ปรับภาษาให้กระชับ และชัดเจนตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผ่านความ
เห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เรียบร้อย 
 2. การหาค่าความเที่ยง  (Reliability) หลังจากด าเนินการแก้ไขข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ า
กว่า 0.50 ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญโดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วยแบบสอบถามสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
แบบทดสอบแบบวัดแรงจูงใจ และแบบวัดความพึงพอใจ ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ 
ซึ่งค่าความเที่ยงเป็นไปตามเกณฑ์ คือ ค่าความเที่ยงที่เชื่อถือได้ ของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ คือ 
ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปและค่าที่เข้าใกล้ 1 แสดงว่า มีความเที่ยงสูง 
(บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550 : 232)  ผลการค านวณหาค่าความเท่ียง ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 คุณภาพของเครื่องมือ 

เครื่องมือ 
ลักษณะแบบวัด/ 

จ านวนข้อ 
วิธีหาค่าความเที่ยง ค่าความเท่ียง 

แบบสอบถามสภาพ
ทั่วไปและปัญหาการ
เรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ข้อค าถามปลายปิดมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน สภาพทั่วไป 63 ข้อ 
และปัญหาการเรียนการ
สอน 56 ข้อ 

Cronbach’s Alpha 
Coefficient 

0.80 

แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ค าถามปรนัย เติมค าใน
ช่องว่าง เขียนตอบสั้นๆ 
เรียงล าดับส่วนประกอบต่าง
ให้ถูกต้อง การให้คะแนน 
แบบ 1 ถูก 0 ผิด 

KR-20 0.98 

แบบวัดแรงจูงใจ ข้อค าถามปลายปิดมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน สภาพทั่วไป 63 ข้อ 
และปัญหาการเรียนการ
สอน 56 ข้อ 

Cronbach’s Alpha 
Coefficient 

0.98 

แบบวัดความพึงพอใจ ข้อค าถามปลายปิดมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน สภาพทั่วไป 63 ข้อ 
และปัญหาการเรียนการ
สอน 56 ข้อ 

Cronbach’s Alpha 
Coefficient 

0.94 

 
 3. การหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ผู้วิจัยน าแบบทดสอบความรู้
เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 20 ข้อ ที่ได้รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
และปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ไปทดลองใช้กับอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน 
ค านวณหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก โดยใช้สูตรการค านวณ และเกณฑ์พิจารณาค่า
ความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550 : 252-253) 
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 จากสูตร  P  = H + 𝐿

  𝑁
 

 โดย  P = ค่าความยากง่ายของข้อค าถาม 
         H = จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง 
                     L = จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 
         N = จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มใดกกลุ่มหนึ่ง 
 เกณฑ์ในการพิจารณา ระดับความยากง่าย(p) ที่ยอมรับได้ มีค่าระหว่าง .20 ถึง .80 
 จากสูตร r = ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม 
           H = จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง 
   L  = จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 
    N  = จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 เกณฑ์ในการพิจารณา ค่าอ านาจจ าแนก (r) ที่ยอมรับได้ มีค่าระหว่าง .20 ถึง 1.00 
 ผลการค านวณหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก พบว่าแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษธุรกิจ จ านวน 60 ข้อ เป็นค าถามปรนัย และน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ซ้ ากับกลุ่มทดลอง พบว่า ค าถามปรนัย
ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน มีค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด น าเสนอรายละเอียด ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าความยากง่าย และอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบภาษาอังกฤษธุรกิจ  

ข้อค าถาม 
แบบทดสอบภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ข้อค าถาม 
แบบทดสอบภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ค่าความยาก 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ค่าความยาก 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

1 0.44 0.56 24 0.56 0.44 

2 0.56 0.44 25 0.62 0.38 

3 0.53 0.47 26 0.74 0.26 

4 0.50 0.50 27 0.62 0.38 

5 0.65 0.35 28 0.44 0.56 

6 0.50 0.50 29 0.74 0.26 

7 0.53 0.47 30 0.68 0.32 

8 0.59 0.41 31 0.44 0.56 

9 0.44 0.56 32 0.68 0.32 

10 0.35 0.65 33 0.56 0.44 

11 0.74 0.26 34 0.56 0.44 

12 0.65 0.35 35 0.62 0.38 

13 0.41 0.59 36 0.62 0.38 

14 0.53 0.47 37 0.68 0.32 

15 0.47 0.53 38 0.50 0.50 

16 0.62 0.38 39 0.44 0.56 

17 0.50 0.50 40 0.62 0.38 

18 0.53 0.47 41 0.74 0.26 

42 0.71 0.29 52 0.50 0.50 

43 0.74 0.26 53 0.41 0.59 

44 0.56 0.44 54 0.62 0.38 

45 0.50 0.50 55 0.50 0.50 

46 0.68 0.32 56 0.59 0.41 

47 0.65 0.35 57 0.62 0.38 

48 0.29 0.71 58 0.47 0.53 
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ข้อค าถาม 
แบบทดสอบภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ข้อค าถาม 
แบบทดสอบภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ค่าความยาก 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ค่าความยาก 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

49 0.62 0.38 59 0.53 0.47 

50 0.41 0.59 60 0.47 0.53 

51 0.47 0.53    

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1. การเก็บรวมรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎี
แรงจูงใจ การเรียนเพ่ือนช่วยเพ่ือน การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ การเรียนรู้เชิงเร่งรัด ผู้ใช้
บัณฑิต 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเอกสาร 
  1.1 เอกสารรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2)  
  1.2 รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียดการด าเนินรายวิชา  (มคอ.5) 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคคล 
  2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประธานสาขาการจัดการทั่วไป ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
โดยประสานงานทางโทรศัพท์เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้วันเวลาที่สัมภาษณ์ 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ที่สอนภาษาอังกฤษธุรกิจให้กับ สาขาการจัดการทั่วไป 
คณะวิทยาการจัดการ ผู้วิจัยใช้วิธีส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ใช้โซเชียลมีเดีย และใช้อีเมล์ในการ
ประสานงานทางโทรศัพท์เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้วันเวลาที่สะดวกตอบกลับแบบสอบถาม 
  ทั้งนี้เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลดังกล่าวอยู่ในช่วงภาคการเรียนที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 
2559  
 3. การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร ทฤษฎีต่างๆ และน าข้อมูลจากการวิเคราะห์
ปัญหา และสภาพทั่วไปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมาพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิง
เร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
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ประเมินคู่มือและแผนการจัดการเรียนรู้และพัฒนาเป็นร่างระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 4. การเก็บข้อมูลโดยจัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิโดยการประชุมกลุ่ม (focus group) จ านวน 
10 ท่าน เพ่ือประเมินระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา
ในกลุ่มทดลอง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 
  4.1 คะแนนการทดสอบก่อนเรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ                
และแรงจูงใจ 
  4.2 คะแนนทดสอบหลังเรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ ความ
พึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ และแรงจูงใจ 
 ทั้งนี้เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลดังกล่าวอยู่ในช่วงภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559  
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจโดยวิเคราะห์เนื้อหาแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและแบบสอบถามผู้สอน 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจโดย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ หาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสถิติ F-test ทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ Least Significant Difference 
(LSD) 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากการพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีจากการตรวจสอบคุณภาพของคู่มือระบบฯ และ
แผนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
 4. วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินระบบโดยการประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ หาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5. วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินผลระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ  หาค่า
ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
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กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติ t-test และทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ Least 
Significant Difference (LSD) 
  5.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจของนักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการทดลองทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 
  5.3 หาค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลอง 
ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย 5 ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากการเอกสาร  
 1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการต่างๆ ที่ เกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงเร่งรัด แรงจูงใจการ
เรียนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน และการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ จากเอกสาร ต ารา บทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นเนื้อหาเพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี   
 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพทั่ว ปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภั  
 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2.2 จัดท าแบบสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2.3 จัดท าแบบสอบถามเพ่ือสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
  ฉบับที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับประธานสาขา โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพทั่วไป
และปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ในด้านเนื้อหาวิชา ผู้เรียน ผู้สอน สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ และการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆ 
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  ฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถามส าหรับผู้สอน โดยสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหา
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในด้านเนื้อหาวิชา ผู้เรียน ผู้สอน อุปกรณ์และสื่อการเรียนการ
สอน และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆ 
 2.4 เก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประธานสาขาวิชาสาขาการจัดการ อาจารย์
ประจ าที่สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 2.5 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ที่ถามประธานสาขา และแบบสอบถามที่ถามอาจารย์
ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ   โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ขั้นตอนที่ 3 พั นาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 3.1 น าผลการวิเคราะห์จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี โดยสร้างเป็นองค์ประกอบหลัก 4 ประการ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการเรียนการสอน 
ผลลัพธ์ และข้อมูลป้อนกลับ 
 3.2 จัดท าคู่มือการใช้ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีประกอบด้วย ข้อปฏิบัติในการน าระบบการเรียนการ
สอนไปใช้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามระบบ การวัดและประเมินผล รวมถึงตัวอย่างการ
เรียนรู้เชิงเร่งรัด 
 3.3 การพัฒนาระบบฯโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคู่มือระบบ แผนการ
จัดการเรียนรู้  
 
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 4.1 ก าหนดเกณฑ์ของผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมกลุ่มย่อย (focus group) มีดังนี้ มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอกสาขาการศึกษาภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ หรือสาขาอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง และมี
ประสบการณ์ในด้านการสอนภาษาอังกฤษหรือภาษาอังกฤษธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 
ปี 
 4.2 จัดการประชุมกลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) เพ่ือประเมินระบบการเรียนการ
สอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี และคู่มือ
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ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรีและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาปรับปรุงระบบฯ 
 4.3 ทดลองสอน (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ในการทดลอง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
สุราษฎร์ธานี คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการ จ านวน 34 คน ได้ระบบการเรียนการสอนเชิง
เร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 
 ขั้นตอนที่ 5 ทดลองระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 1. การออกแบบการทดลองที่ใช้ในการวิจัย เป็นการทดลองแบบกลุ่มเดียว ทดสอบก่อนและ
หลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) ซึ่งมีแบบการทดลองดังนี้ 

                       O1                                X                              O2 
  
  O1 หมายถึง การประเมินก่อนการทดลองได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แรงจูงใจในการ
เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
  X หมายถึง การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้นักศึกษาปริญญาตรี 
  O2 หมายถึง การประเมินหลังการทดลอง ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจ 
 5.1 ประเมินผลระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเ พ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 โดยใช้การใช้วิจัยการทดลองในรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 
34 คน 
 5.2 ทดลองสอนในกลุ่มทดลองโดยใช้วิธีการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ จ านวน 16 ครั้ง  
ส าหรับขั้นตอนท้ัง 5 ขั้นตอน ผู้วิจัยได้สรุป ดังแผนภาพที่ 3.1 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี” ซึ่งเป็นส่วนของสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย น ามาประมวลผล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้น าเสนอออกเป็น 5 ส่วน ตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ แบ่งออกเป็น  
 ตอนที่ 1.1 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจากแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 ตอนที่ 1.2 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจากแบบสอบถามอาจารย์ผู้สอน 
 ตอนที่ 1.3 รายละเอียดวิชา (มคอ.3) รายละเอียดการด าเนินงานรายวิชา (มคอ.5) และการ
วิเคราะห์รายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี 
 ตอนที่ 3 ผลการประเมินระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี 
 
ตอนที่  1 ผลการศึกษาสภาพทั่ว ปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภั  

 ตอนที่ 1.1 การวิเคราะห์สภาพทั่วไปและปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการศึกษา
สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ใช้แบบ
สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือการวิจัย น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้
น าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดับ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย สังกัดกลุ่ม เพศ ต าแหน่งทางการบริหาร 
ประสบการณ์ในการบริหาร (ปี) และต าแหน่งทางวิชาการ โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency)  ซึ่งประกอบด้วย  
 2.1 ด้านนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2.2 ด้านผู้สอน 
 2.3 ด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2.4 ด้านการจัดการการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2.5 ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 
ตอนที่ 1.1 ผลการศึกษาสภาพทั่ว ปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภั 
จากแบบสัมภาษ ์ผู้บริหาร 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้บริหาร  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย สังกัดกลุ่ม เพศ 
ต าแหน่งทางการบริหาร ต าแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์ในการบริหาร (ปี) โดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริหาร     

สถานภาพของผู้บริหาร จ านวน ร้อยละ 

1. สังกัดกลุ่ม   

 ภาคตะวันออก 2 6.7 

 ภาคตะวันตก 4 13.3 

 ภาคกลาง 6 20.0 

 ภาคใต้ 4 13.3 

 ภาคเหนือ 7 23.3 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 23.3 

2. เพศ   

 ชาย 17 56.7 

 หญิง 13 43.3 

3.   ต าแหน่งทางการบริหาร   

 ประธานสาขาวิชา 29 96.7 

 หัวหน้าสาขาวิชา 1 3.3 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริหาร (ต่อ)     

สถานภาพของผู้บริหาร จ านวน ร้อยละ 

4. ต าแหน่งทางวิชาการ   

 อาจารย์  24 80.0 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  5 16.6 

 รองศาสตราจารย์  1 3.4 

5. สถานภาพของผู้บริหารประสบการณ์ทางการบริหาร    

 น้อยกว่า 1 ปี 1 3.3 

 1 ปี 2 6.7 

 2 ปี 6 20.0 

 3 ปี 7 23.3 

 4 ปี 13 43.3 

 9 ปี 1 3.3 

 
 จาก ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้บริหาร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ได้สัมภาษณ์ จ านวน 30 คน จ าแนกตามตัวแปร ได้ผลดังนี้ 
 สังกัดกลุ่ม พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่สังกัดกลุ่มภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(สัดส่วนเท่ากัน) มีจ านวนร้อยละ 23.3 รองลงมาคือ ภาคกลาง จ านวนร้อยละ 20.0 รองลงมาอีกคือ 
ภาคตะวันตก กับภาคใต้  (สัดส่วนเท่ากัน) จ านวนร้อยละ 13.3 และภาคตะวันออก จ านวนร้อยละ 
6.7 
 เพศ พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวนร้อยละ 56.7 และเพศหญิง จ านวนร้อย
ละ 43.3 
 ต าแหน่งทางการบริหาร พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นประธานสาขา มีจ านวนร้อยละ 96.7 
และหัวหน้าสาขาวิชา จ านวนร้อยละ 3.3 
 ต าแหน่งทางวิชาการ พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์ 80.0 
รองลงมาคือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวนร้อยละ 16.6  รองลงมาอีกคือ รองศาสตราจารย์ ร้อยละ 3.4 
 ประสบการ ์ทางการบริหาร พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 4 ปี มีจ านวนร้อยละ 
43.3 รองลงมาคือ 3 ปี มีจ านวนร้อยละ 23.3 รองลงมาอีกคือ 2 ปี จ านวนร้อยละ 20.0 และ1 ปี 
จ านวนร้อยละ 6.7 
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารสาขาการจัดการ
เกี่ยวกับสภาพทั่ว ปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย  
 2.1 ด้านนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2.2 ด้านผู้สอน 
 2.3 ด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2.4 ด้านการจัดการการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2.5 ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 ซึ่งผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ด้านน ยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2-4.4 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละ ของสถานภาพของผู้บริหาร     

                                                                                   (n=30) 
น ยบายด้านการเรียนการสอน ความถี่ 

การพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา 6 

จัดการเรียนการสอนให้เฉพาะทางมากยิ่งขึ้น เช่น ภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการ 5 

พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันโดยการจัดทดสอบความสามารถภาษาอังกฤษ จัดการ
เรียนการสอนเพ่ิม 

3 

การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  3 

การสะท้อนคิดจากพฤติกรรมของผู้เรียน  3 

นโยบายหลักสูตรจัดให้รายวิชานี้อยู่ในวิชาแกน  วิชาบังคับ โดยสาขาจะดูความเหมาะสม
ของการจัดการเรียนการสอนเอง 2 

การเตรียมพร้อม โดยการส ารวจความรู้พ้ืนฐานของนักศึกษาจากนั้น สอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจให้ 1 คอร์ส 

2 

หลักสูตรของสาขามีการจัดการบริหารอาจารย์ผู้สอนภายในสาขาเอง 1 

มุ่งพัฒนาภาษาอังกฤษให้ได้มาตรฐาน และพยายามใช้สื่อการเรียนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น 

1 

เน้นการฝึกประสบการณ์โดยท าธุรกิจเชื่อมโยงกับการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ 1 

บริหารจัดการในเชิงความรู้ 1 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีนโยบายด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจในลักษณะการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา    
(6 คน)   
ตารางท่ี 4.3   นโยบายในการพัฒนาหลักสูตร/ปรับปรุงหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ   

น ยบายในการพั นาหลักสูตร/ปรับปรุงหลักสูตร ความถี่ 

เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 11 

เพ่ิมวิชาที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการโดยมีเนื้อหาเจาะจงที่จ าเป็นต้องใช้
ทางด้านธุรกิจ 

     และการจัดการ เช่น การสนทนาภาษาอังกฤษธุรกิจ ทั้ง Business English 1 และ 2 

5 

พัฒนาหลักสูตรที่ 4 ปี 4 

พัฒนาเป็นหลักสูตรในระดับการพัฒนาการฟัง พูด  2 

ปรับปรุงหลักสูตรให้ให้อยู่ในวิชาแกนรวมกับภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน มีการปรับปรุงค าอธิบาย
รายวิชา  

2 

จัดรายวิชาให้ต่อเนื่องกัน ด้วยการปูพ้ืนฐานวิชาการศึกษาทั่วไปในภาษาต่างประเทศ 3 
ภาษา 

     แล้วให้นักศึกษาเลือกในวิชาเอกเลือก 

2 

จัดวิชาเอกเลือกตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป 2 

นโยบายเป็นหลักสูตรผสม แขนงวิชาการการตลาด คอมพิวเตอร์ และทรัพยากรมนุษย์ 1 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีนโยบายพัฒนาหลักสูตร ส่วนใหญ่มีนโยบาย
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 11 
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น ยบายในการพั นาผู้สอน/การประเมินผู้สอน ความถี่ 
การประเมินผลจากการสอบของนักศึกษา 9 

ใช้อาจารย์ผู้สอนที่จบการศึกษาด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยตรง 7 

ผู้สอนในทุกหลักสูตรควรให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยก าหนดให้ผู้สอน
พยายามใช้สื่อการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ค าอธิบายเป็นภาษาอังกฤษ 

4 

การประเมินจากการถามและการตอบของนักศึกษาในชั้นเรียน 3 

การประเมินผู้สอนของนักศึกษาผ่านระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย 3 

มีการประเมินการสอนในรอบ 1 ปี และ 3 ปี 3 

ใช้กลยุทธ์การประเมินการสอน โดยเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินการสอนจาก 1) การ
สังเกตการณ์สอน 2) ผลการเรียนรู้รายบุคคล 3) ผลการสอบ 4) การทวนสอบผลประเมิน
การเรียนรู้ 

3 

หลักสูตรไม่ได้ประเมินอาจารย์ผู้สอน  เนื่องจากการจัดอาจารย์ผู้สอนอยู่ในความ
รับผิดชอบของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจตามรหัสวิชา   

2 

ส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับสูง 1 

ส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ในการเข้าอบรมภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 1 

             
 จากตารางที่  4.3 พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ส่วนใหญ่คิดเห็นว่าโยบายในการพัฒนาผู้สอน/
การประเมินผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจนั้น ควรมีการพัฒนาด้านการประเมินผลจากการสอบของ
นักศึกษามากที่สุด (9 คน)  
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ตารางท่ี 4.4 นโยบายในการพัฒนาผู้เรียน/ผลลัพธ์ผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
                                     (n=30) 

น ยบายในการพั นาผู้เรียน/ผลลัพธ์ผู้เรียน ความถี่ 
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนในด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน 7 

มีโครงการอบรมพัฒนาผู้เรียน เช่น การเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มเรียน การเตรียมสอบ  4 

การตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา และการให้คะแนนพฤติกรรม 4 

ทวนจากคะแนนสอบ งานที่มอบหมาย การประเมินผู้สอนของนักศึกษาผ่านระบบ
ลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

4 

จัดโครงการให้สอดรับกับ สกอ. ตามทักษะ 5 ด้าน 3 

พัฒนาด้านบุคลิกภาพในทุกด้านๆ ที่มีผลต่อการท างานในอนาคต 3 

นักศึกษาต้องสอบคะแนนภาษาอังกฤษทั้งแรกเข้าและก่อนส าเร็จการศึกษา 2 

ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ 1 

วัดตามระบบการเรียนการสอน 1 

ปรับปรุงเกณฑ์โดยใช้มาตรฐานสากล ระบบ TOEIC 1 

เน้นความใกล้ชิดกับผู้เรียน มีการติดต่อสื่อสารใกล้ชิดอย่างสม่ าเสมอ 1 

การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ที่ไม่ใช้
อาจารย์ผู้สอน 

1 

มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา เพ่ือตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา
โดยตรวจสอบข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบและการให้คะแนนพฤติกรรม 

1 
 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่คิดเห็นว่านโยบายในการพัฒนาผู้เรียน/ผลลัพธ์
ผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจนั้น ควรจะมีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนในด้านการฟัง พูด 
อ่าน เขียน (7 คน)  
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ตารางท่ี 4.5 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบายในด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ        

ปัญหาและอุปสรรคในการป ิบัติตามน ยบายในด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

ความถี่ 

ความสามารถของนักศึกษาที่แตกต่างกัน 9 

สื่อและต าราภาษาอังกฤษธุรกิจไม่ตรงกับทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างาน 4 

จ านวนนักศึกษามากเกินไปในแต่ละชั้นเรียน 3 

วิธีการเรียนการสอนไม่จูงใจในการเรียน 3 

ผู้เรียนขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาธุรกิจ 3 

ผู้สอนมีความรู้ทางภาษาอังกฤษธุรกิจไม่เพียงพอ 3 

เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษไม่สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน 3 

นักศึกษาขาดความเชื่อม่ันในตนเองและขาดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 3 

ขาดบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อการให้ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกชั้นเรียน 2 

คุณภาพการสอนของอาจารย์ เนื่องจากไม่ใช่อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงไม่สามารถจัดการ
เรียนการสอนตรงตามความต้องการของหลักสูตรได้ 

2 

นักศึกษาไม่ให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษ 2 

นักศึกษาขาดการบูรณาการความรู้ 2 

การเปิดปิดตามระบบของอาเซียน 1 

ภาระงานมาก 1 

การสนับสนุนนโยบายไม่ต่อเนื่อง 1 

จ านวนนักศึกษาลดลง 1 

ต้องมีการฝึกทักษะในด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน อย่างจริงจัง 1 

นักศึกษามีการคัดลอกงานและการบ้าน 1 

ผู้สอนขาดการปรับปรุงการสอนเป็นระยะๆ 1 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบายในด้านการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่พบมากที่สุดคือ ความสามารถของนักศึกษาที่แตกต่างกัน (9 คน)  
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ตารางท่ี 4.6 เกณฑ์การรับเข้าท างาน  
เก  ์การรับเข้าท างาน ความถี่ 

คุ วุ  ิ

- มีคุณวุฒิและประสบการณ์ในการสอนตรงตามเกณฑ์การรับของมหาวิทยาลัย  13 

- มีความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษในระดับดี 7 

- ควรมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ สังกัดสาขาการจัดการ 4 

- ควรมีประสบการณ์ในการจัดธุรกิจระหว่างประเทศ มีประสบการณ์การเดินทาง
ระหว่างประเทศ 2 

- มีความรับผิดชอบ 1 

- ท าโครงการพัฒนาภาษาของหลักสูตรเป็น international 1 

ประสบการ ์การท างาน 

- ควรมีประสบการณ์การท างาน 

 
4 

- ไม่จ าเป็น 3 
- มีคุณวุฒิตามท่ี สกอ. ก าหนด 1 

- อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิไม่ตรงสาขาวิชา 1 

  
 จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์การรับเข้าท างาน ในด้านคุณวุฒิ พบว่า 
ผู้บริหารส่วนใหญ่คิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนควรมีคุณวุฒิและประสบการณ์ในการสอนตรงตามเกณฑ์
การรับของมหาวิทยาลัย (13 คน) ส่วนในด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า ควรมีประสบการณ์การ
ท างาน (4 คน)  
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ตารางท่ี 4.7 การพัฒนาผู้สอนด้านการสอน   
การพั นาผู้สอนด้านการสอน ความถี่ 

ควรมีการพัฒนาในระดับคณะและแผนพัฒนารายบุคคลและให้คณะรวบรวม 5 

การเข้ารับการอบรมภาษาอังกฤษธุรกิจ 4 

พัฒนาผู้สอนด้านการวัดผลและประเมินผล 3 

พัฒนาผู้สอนด้านการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 3 

มีโครงการแลกเปลี่ยนการสอนกับแคนาดา เรื่องการเรื่องความรู้ในที่ท างาน  (Work 

Integrated Learning) 3 

ผู้สอนต้องผ่านเกณฑ์ภาษา 60   2 

ได้รับค่าเบี้ยเลี้ยงในการเข้าอบรม สัมมนา หรือท าการสอนเพ่ิมเติม 2 

อยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของหลักสูตรการจัดการ การพัฒนาเป็นความรับผิดชอบของ
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 

dActive Learning: Using English for Teaching across the Curriculum 1 

สัมมนาการแปลสู่การเป็นนักแปลมืออาชีพ 1 

หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ Education 4.0 1 

ขึ้นอยู่กับนโยบายของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เนื่องจากอาจารย์ไม่ได้อยู่ใน
สาขาวิชาการจัดการ 1 

จัดให้มีทุนเพ่ือใช้ในการอบรม 10,000 บาท/ ภาคการศึกษา โดยผู้สอนจัดหาข้อมูลหัวข้อใน 

การอบรมเอง 1 

อบรมให้ความรู้ สัมมนา ในสถาบัน เรื่องการ วัดผล ทักษะการท างานและการน าเสนอ 1 

พัฒนาเทคนิคในการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น 1 

ส ารวจความต้องการของผู้เรียน 1 

มีการปฐมนิเทศการสอน 1 

มีการตรวจสอบประเมินการสอน 1 

มีการจัดท าแผนการสอนในรูปแบบ มคอ. 3 ให้ตรงตามวัตถุประสงค์รายวิชา 1 

ท าตารางเวลาเสริมสร้างทักษะ เพ่ือให้นักศึกษาให้ใช้ภาษา สร้างกิจกรรมให้เหมาะสม  1 

จัดท าชุดภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย อุปกรณ์ภายใน ศูนย์ภาษายังใหม่ 1 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าในการพัฒนาผู้สอนด้านการสอน
นั้นควรมีการพัฒนาในระดับคณะและแผนพัฒนารายบุคคลและให้คณะรวบรวม (5 คน) 
 



 

 

166 

ตารางท่ี 4.8  การพัฒนาผู้สอนด้านการวิจัย   
การพั นาผู้สอนด้านการวิจัย ความถี่ 

1. การพั นา  

- คณะเปิดโอกาสและสนับสนุนการท าวิจัย 13 

- การจัดท า/อบรมวิจัยการสอนภาษาอังกฤษ 4 

- เน้นการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 3 

- การพัฒนาผู้สอนด้านการวิจัยเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัย
 จัดอบรมการเขียนโครงการวิจัยการเขียนบทความวิจัยและให้ทุนแก่นักวิจัยรุ่นใหม่/มี
การประเมินการสอนทุกภาคเรียนโดยผู้เรียน 

2 

- การให้ความรู้เรื่องวิจัยในชั้นเรียน 2 

- ไม่มีข้อมูล เนื่องจากอาจารย์วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจอยู่ต่างคณะ 1 

- เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 1 

2.   การประเมินการสอน/การประเมินความก้าวหน้า  

- การประเมินการสอน/การประเมินความก้าวหน้า 

 เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

5 

- ประธานประเมินอาจารย์และ นักศึกษาประเมินอาจารย์ 2 ครั้งต่อภาค 3 

- อาจารย์ผู้สอนมีการวิจัย การเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะให้กับตนเอง 3 

- ให้นักศึกษาประเมินออนไลน์ จัดให้มีเกณฑ์ให้ผ่าน ระดับ 3.50 และมีให้แจ้งเป็นหนังสือ
ให้ปรับปรุง หรือเปลี่ยนวิชาสอนในกรณีท่ีไม่ถนัดในรายวิชานั้น 

3 

- ประเมินผลโดยยึดตามระเบียบของ มคอ. 3 และ มคอ. 5 1 

- ประเมินผลผ่านระบบออนไลน์ 1 

- การสร้างกัลยาณมิตรในการประเมิน 1 

- หลักสูตรมีการประเมินการสอน ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทุกภาคการศึกษา เพ่ือน าผลไป
พัฒนาการสอนในภาคเรียนถัดไป 

1 

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาผู้สอนในด้านการวิจัย ในด้านของการ
พัฒนา พบว่า  คณะเปิดโอกาสให้วิจัย (13 คน)  
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ตารางท่ี 4.9  ทุนพัฒนาอาจารย์ 
ทุนพั นาอาจารย์ ความถี่ 

1.   แหล่งทุนภายใน 

ได้จากคณะ และมหาวิทยาลัย 

 
15 

ทุนการศึกษาต่อระดับประเทศ 3 

ไม่มีทุนส่งเสริมในด้านนี้ 2 

โครงการอบรมหลักสูตรการพัฒนาคุณลักษณะและจรรยาบรรณของคณาจารย์และ
บุคลากร  

1 

โครงการอบรมหลักสูตรการพัฒนาคุณลักษณะและจรรยาบรรณของคณาจารย์และ
บุคลากร 

1 

ทุนเพ่ือพัฒนาอาจารย์มีทั้งด้านวิจัย น าเสนอวิจัย ตีพิมพ์เผยแพร่  1 

ทุนส่วนตัว พัฒนาบุคลากร อบรม สัมมนา เพ่ิมพูนความรู้ที่เกี่ยวข้อง  1 

สนับสนุนทุนในระดับปริญญาเอกแต่ไม่เพียงพอจ าเป็นต้องใช้งบส่วนตัวด้วย 1 

2. แหล่งทุนภายนอก 

ทุน สกอ. วช. สกว. 

 
6 

มีเพียงเอกสารให้ทราบแต่ไม่มีการชี้แจงรายละเอียดเพ่ิมเติม 1 

ควรจัดเวทีพบผู้ประกอบการและหน่วยงานภายนอกในการจัดหาแหล่งทุนให้ในท้องถิ่น 1 

ความคิดเห็นเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  2560 และ  
ทบทวนแผนปฏิบัติการณ์ประจ าปีงบประมาณ 2559                                                

 
 
1 

โครงการถอดบทเรียนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 1 

นโยบายด้านการสนับสนุนและส่งเสริมอาจารย์ให้พัฒนาตนเองทั้งการศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้นยังไม่ดีเท่าท่ีควร 

1 

การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการยังไม่ดี จึงท าให้อาจารย์ส่วนใหญ่ไม่สนใจจะพัฒนาหรือไม่รู้
ขั้นตอนที่ถูกต้องในการท าต าแหน่ง 

1 

 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาเกี่ยวกับทุนในการพัฒนาอาจารย์ พบว่า แหล่งทุนภายในส่วน
ใหญ่ได้จากคณะ และมหาวิทยาลัย (15 คน)  ด้านแหล่งทุนภายนอก ส่วนใหญ่ได้จาก ทุน สกอ. วช. 
สกว.  (6 คน) ความคิดเห็นด้านอ่ืนๆ พบว่า เกี่ยวกับผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ เช่น ควรจะจัดโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2560 และทบทวนแผนปฏิบัติ
การณ์ประจ าปีงบประมาณ 2559 โครงการถอดบทเรียนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
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การศึกษา 2559 นโยบายด้านการสนับสนุนและส่งเสริมอาจารย์ให้พัฒนาตนเองทั้งการศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้นยังไม่ดีเท่าที่ควร และการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการยังไม่ดี จึงท าให้อาจารย์ส่วนใหญ่ไม่
สนใจจะพัฒนาหรือไม่รู้ขั้นตอนที่ถูกต้องในการท าต าแหน่ง 
 
ตารางท่ี 4.10 ข้อจ ากัดหรือปัญหาในด้านผู้สอนภาษาอังกฤษ   

ข้อจ ากัดหรือปัญหาในด้านผู้สอนภาษาอังกฤษ ความถี่ 

นักศึกษาต่อชั้นเรียนมีจ านวนมาก 5 

ภาระงานของผู้สอนมีปริมาณมาก 4 

ผู้สอนไม่มีประสบการณ์ด้านอาชีพ/ทักษะวิชาชีพ 3 

เป็นอาจารย์พิเศษจึงท าให้การควบคุมการสอนเป็นไปได้ยาก 2 

ไม่พบปัญหา 2 

ผู้สอนคาดหวังสูงไป  1 

ผู้สอนควรปรับทัศนคติในการมองผู้เรียน อย่าคิดว่าเด็กไม่เก่ง 1 

การถอนรายวิชามีจ านวนมาก 1 

อาจารย์ผู้สอนไม่ตรงสาขาวิชาด้านภาษาอังกฤษธุรกิจโดยตรง 1 

อาจารย์ผู้สอนบางท่านไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของระบบ 1 

ขึ้นอยู่กับการจัดการของคณะ สาขาวิชาไม่มีส่วนร่วม 1 

ไม่มีการพัฒนาบุคลากรใหม่ๆ ขึ้นมาทดแทน 1 

อาจารย์ส่วนใหญ่สอนดี แต่ยังขาดสภาพแวดล้อมที่จะสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนา
ภาษาในชีวิตประจ าวัน 1 

อาจารย์ผู้สอนที่เชี่ยวชาญด้านงานวิจัยมีน้อย 1 

  
จากตารางที่ 4.10  พบว่า ข้อจ ากัดหรือปัญหาในด้านผู้สอนภาษาอังกฤษที่พบมากที่สุดคือ นักศึกษา
ต่อชั้นเรียนมีจ านวนมาก (5 คน)  
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 2.3 ด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.11 – 4.16 
 
ตารางท่ี 4.11 คุณสมบัติด้านพุทธิพิสัยที่ผู้เรียนที่พึงประสงค์   

คุ สมบัติด้านพุทธิพิสัยท่ีพึงประสงค์ จ านวน 

นักศึกษาควรมีความรู้ ทักษะ พ้ืนฐานในการพูด ฟัง อ่าน เขียน ให้เข้าใจในการโต้ตอบ 10 

มีความรู้ภาษาอังกฤษด้านการสื่อสารระดับดี 7 

วิเคราะห์ เชื่อมโยง และน าเสนอการใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5 

ควรมีความรู้พื้นฐานในด้านการประกอบธุรกิจ 4 

นักศึกษาควรได้รับการอบรมและปรับพื้นฐานเพ่ิมเติม 3 

ควรเรียนรู้พ้ืนฐานศัพท์วิชาการ 3 

ควรฝึกทักษะการท าธุรกิจระหว่างประเทศ 2 

ควรมีความสามารถในการเทคโนโลยีเพ่ือค้นหาข้อมูล 2 

นักศึกษาขาดโอกาสในการน าไปใช้ 1 

ควรมีเวทีในการน าเสนอ 1 

นักศึกษาควรมีทักษะเฉพาะด้านทางธุรกิจ 1 

ควรวัดระดับภาษาไทยของนักศึกษา 1 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า คุณสมบัติด้านพุทธิพิสัยที่ผู้ เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจพึงมีคือ 
นักศึกษาควรมีความรู้ ทักษะ พ้ืนฐานในการพูด ฟัง อ่าน เขียน ให้เข้าใจในการโต้ตอบ (10 คน)  
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ตารางท่ี 4.12 คุณสมบัติที่พึงประสงค์ ด้านจิตพิสัยที่ผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
คุ สมบัติด้านจิตพิสัยที่พึงประสงค์ ความถี่ 

มีความกล้าในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 6 

ควรมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความขยันอดทน  4 

นักศึกษามีความสนใจในรายวิชานี้น้อย 3 

มีใจรักบริการ 3 

มีความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ 3 

รักในงานที่ท า 3 

มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 3 

มีวินัยในการท างานและปฏิบัติตามกฏระเบียบข้อบังคับขององค์กรและสังคม 3 

มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน 2 

เล็งเห็นประโยชน์ว่าภาษาอังกฤษมีบทบาทกับชีวิตประจ าวันมากขึ้น 3 

นักศึกษาควรมีความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 1 

ควรให้ความสนใจสถานที่ฝึกประสบการณ์ที่มีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น เช่น 
โรงแรม 

1 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า คุณสมบัติด้านจิตพิสัยที่ผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจพึงมีคือ มีความ
กล้าในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (6 คน) 
 
ตารางท่ี 4.13 คุณสมบัติด้านทักษะพิสัยที่ผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจพึงมี    

คุ สมบัติด้านทักษะพิสัยท่ีพึงประสงค์ ความถี่ 
มีทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน ฟัง พูด อ่านและเขียน ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 17 

นักศึกษาควรมีทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนให้มากขึ้น 3 

มีความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมทางธุรกิจ 3 

ควรเรียนรู้วัฒนธรรมตะวันตก/ตะวันออก 3 

ควรมีความกล้าในการสื่อสารกับทั้งเจ้าของภาษา หรือภายในอาเซียน 2 

นักศึกษาควรมีทักษะฟัง พูด เขียนและอ่าน ในระดับปานกลางถึงดี 1 

มีทักษะในการเขียนและอ่านอยู่ในระดับต่ า 1 

นักศึกษามีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 1 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่า คุณสมบัติด้านทักษะพิสัยที่ผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจพึงมีคือ มี
ทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน ฟัง พูด อ่านและเขียน ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง (17 คน)   
 
ตารางท่ี 4.14 ปัญหาพุทธิพิสัยผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจในปัจจุบัน   
ปัญหาพุทธิพิสัยผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 
มีพุทธิพิสัยอยู่ในระดับปานกลาง 6 

มีความรู้พ้ืนฐานด้านวิชาการน้อย 5 

ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริงได้ 5 

นักศึกษามีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษในระดับต่ า 4 

น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 2 

มีทักษะพ้ืนฐานในการ ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษ สามารถโต้ตอบได้ด้วยความเข้าใจ 2 

ได้ทักษะจากการเข้าชมรมภาษาอังกฤษ 1 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ไม่ดีเท่าที่ควร ยังขาดการน าไปใช้ 1 

ไม่ขวนขวายค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 1 

นักศึกษามีทักษะเฉพาะด้านน้อย 1 

นักศึกษามีความสามารถทางภาษาอังกฤษแตกต่างกันมาก 1 

มีการปรับปรุงหลักสูตรการน าไปใช้กับนักศึกษาชาติต่างๆ 1 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ลักษณะด้านพุทธิพิสัยของผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่พบมากที่สุด
คือ มีพุทธิพิสัยอยู่ในระดับปานกลาง (6 คน)  
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ตารางท่ี 4.15 ปัญหาจิตพิสัยผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจในปัจจุบัน   
ปัญหาผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจในปัจจุบัน ความถี่ 

ขาดทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ 5 

ไม่กล้าสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ 5 

มีจิตพิสัยอยู่ในระดับปานกลาง 5 

นักศึกษามีความสนใจในรายวิชาไม่ดีเท่าที่ควร 4 

มีความชื่นชอบในสาขาวิชาที่เรียน 3 

ไม่ให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษธุรกิจ 3 

ขาดแรงจูงใจในการเรียน 2 

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ า 1 

นักศึกษาไม่สนใจสถานที่ฝึกงานที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1 

นักศึกษากลัวรายวิชาภาษาอังกฤษ 1 

ขาดความมุ่งมั่นตั้งใจในการเรียน 1 

ไม่ให้ความส าคัญกับการน าภาษาอังกฤษไปใช้ประโยชน์ 1 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ลักษณะด้านจิตพิสัยของผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่พบมากที่สุดคือ 
มีจิตพิสัยอยู่ในระดับปานกลาง ขาดทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ ไม่กล้าสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ โดยมี
จ านวนเท่ากัน (5 คน)   
 
ตารางท่ี 4.16 ปัญหาผู้เรียนด้านทักษะพิสัยของภาษาอังกฤษธุรกิจในปัจจุบัน 

ปัญหาผู้เรียนด้านทักษะพิสัยของภาษาอังกฤษธุรกิจในปัจจุบัน ความถี่ 
ทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับน้อย ยังไม่ดีเท่าที่ควร ควรได้รับการพัฒนา 17 

มีทักษะพิสัยอยู่ในระดับปานกลาง 5 

ไม่กล้าแสดงออกในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2 

มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและเชื้อชาติ 2 

การพูดมีทักษะดี การเขียนรองลงมา 1 

มีการเรียนรู้วัฒนธรรมในศาสนาที่ต่างกัน 1 

น าทักษะด้านการอ่านไปใช้มากที่สุด แต่ขาดทักษะด้านการเขียน 1 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ลักษณะด้านทักษะพิสัยของผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจที่พบมาก
ที่สุดคือ ทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับน้อย ยังไม่ดีเท่าที่ควร (17 คน)                                   
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2.4 สภาพทั่วไปด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17 – 4.32 
 

ตารางท่ี 4.17 สภาพทั่วไปด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

การสอนที่เน้นการฝึกปฏิบัติทางภาษา โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 5 

อาจารย์ผู้สอนเป็นศูนย์กลาง 3 

เน้นการ Communicative Approach โดยจัดให้มีการฝึกฝน การฟัง พูด อ่านและเขียน ใน
เนื้อหาสาระหลักๆ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์การเรียนรู้หลักประจ าบท และให้ผู้ เรียนได้
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้วิธีการ เช่น การก าหนด
สถานการณ์พูดสนทนา ให้เขียนบทสนทนาโต้ตอบด้วยตนเอง จากนั้น น ามาท า Role Play 

ให้ผู้เรียนเตรียมข้อมูลตนเองเพ่ือท า Simulation  

2 

จัดการเรียนการสอนจากประสบการณ์ (Experiential Learning) 2 

การบรรยายประกอบตัวอย่าง / มอบหมายงานกลุ่มให้ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ มาสรุป
และน าเสนอในชั้นเรียน 

2 

การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่างๆ 1 

วิธีการสอนท าให้เด็กขาดแรงจูงใจในการเรียน 1 
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ตารางท่ี 4.17 สภาพทั่วไปด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ (ต่อ) 
วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

การสอบแบบให้พูดตาม 1 

การสอนแบบแปลให้ฟัง 1 

การเรียนแบบแข่งขัน 1 

จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning: Using English for Teaching across the 

Curriculum 

1 

สอนตามต าราหลัก และช่องรายการจากออสเตรเลีย ควบคู่กับการสอนพูดแบบ authentic 1 

การเรียนแบบแข่งขัน 1 

สอนตามต าราหลัก และช่องรายการจากออสเตรเลีย ควบคู่กับการสอนพูดแบบ Authentic 1 

ห้องเรียนในอนาคต มีจอมอนิเตอร์ มีการให้ค าแนะน า 1 

กิจกรรม เกมส์ การพูดสื่อสารรูปแบบต่างๆ  1 

การสอนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน สอนแบบให้ฝึกโรงแรมอาจารย์ที่เชี่ยวชาญ 1 

การสอดแทรกภาษาอังกฤษในเนื้อหาอยู่เสมอ และพูดเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียน
คุ้นเคย 

1 

มีการจัดการเรียนการสอน ในห้องเรียนมากเกินไป ควรจะหาวิธีการสู่การปฏิบัติกับสถานที่
จริง 

1 

จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning: Using English for Teaching acrossthe 

Curriculum 

1 

ห้องเรียนในอนาคต มีจอมอนิเตอร์ มีการให้ค าแนะน า 1 

กิจกรรม เกมส์ การพูดสื่อสารรูปแบบต่างๆ  1 

การสอนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน สอนแบบให้ฝึกโรงแรมอาจารย์ที่เชี่ยวชาญ 1 

การสอดแทรกภาษาอังกฤษในเนื้อหาอยู่เสมอ และพูดเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียน
คุ้นเคย 

1 

มีการจัดการเรียนการสอน ในห้องเรียนมากเกินไป ควรจะหาวิธีการสู่การปฏิบัติกับสถานที่
จริง 

1 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า สภาพทั่วไปด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่พบ
มากที่สุดคือ การสอนที่เน้นการฝึกปฏิบัติทางภาษา โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (5 คน)    
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ตารางที ่4.18  สภาพทั่วไปของด้านเนื้อหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
เนื้อหาภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจในชีวิตประจ าวัน 8 

เน้นทักษะด้านการอ่าน การเขียน และการสืบค้นข้อมูลทางธุรกิจ 4 

เรียนเนื้อหาวิชาเอก และวิชาแกน 3 

เน้นเนื้อหาให้ตรงตามค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ และมีการ
เสริมความรู้เพ่ิมเติมจากกรณีศึกษาและเอกสารตัวอย่างที่ใช้จริงทางธุรกิจ เช่น อีเมล์ 
แบบฟอร์มสมัครงาน ประกาศโฆษณารับสมัครงาน 

2 

ใช้ Content Cambridge Business Goal 1 และ 2 1 

ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ การทักทาย การแนะน าตนเอง การนัดหมาย การให้
รายละเอียดข้อมูลของบริษัท/สินค้า การอ่านสิ่งพิมพ์เกี่ยวข้องกับธุรกิจ การเขียนเอกสาร
ทางธุรกิจ 

1 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า สภาพทั่วไปเนื้อหาสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ มีการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจในชีวิตประจ าวัน (8 คน) 
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ตารางท่ี 4.19 สภาพทั่วไปด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ   
สภาพทั่ว ปด้านอุปกร ์และสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

ผสมผสานระหว่างการบรรยาย การบรรยายเชิงปฏิบัติการ และการสอนผ่านสื่อ
อิเล็คทรอนิกส์ 

11 

ใช้ต าราที่ผู้สอนจัดท าขึ้นโดยรวบรวมและเรียบเรียงเนื้อหาให้ตรงตามวัตถุประสงค์และ
ค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังใช้ซีดีประกอบต ารา 
ที่ผู้สอนจัดท าขึ้นโดยได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย์ชาวต่างชาติในการบันทึกเสียง
สนทนา และใช้หนังสือส านักพิมพ์ไทยและต่างประเทศที่มีเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคล้องและ
เป็นประโยชน์ เช่น Business Goal, Business Venture, Business Start-Up, International 

Business รวมทั้งสื่อวีดีทัศน์จาก Internet และ You Tube ที่ตรงกับเนื้อหา 

4 

ขาดแคลนคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมทางธุรกิจ 4 

อุปกรณ์ในศูนย์ภาษา/ห้องเรียน มีความทันสมัย 2 

ใช้สื่อการเรียนการสอนจาก Australia Network 1 

เตรียมค าศัพท์พร้อมค าแปล 1 

เรียนรู้ผ่านโปรแกรม Ellis 1 

มีศูนย์ภาษา 1 

เรียนรู้จากหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ 1 

มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์และสื่อการสอน 1 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า สภาพอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจใน
ภาพรวมส่วนใหญ่จะเป็นการผสมผสานระหว่างการบรรยาย การบรรยายเชิงปฏิบัติการ และการสอน
ผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ (11คน) 
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ตารางท่ี 4.20 สภาพด้านการวัดและประเมินผลและการพัฒนาข้อมูลย้อนกลับ   
สภาพด้านการวัดและประเมินผลและการพั นาข้อมูลย้อนกลับ ความถี่ 

พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจในชีวิตประจ าวัน 

7 

อาจารย์ส่วนใหญ่ยึดการสอนแบบปรนัย 3 

ผู้สอนได้จัดให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเมื่อเรียนจบบทเพ่ือให้ทราบถึงการ
พัฒนาและเป็นการวัดและประเมินความรู้ระหว่างเรียนและมีการสอบเก็บคะแนนกลาง
ภาคและระหว่างภาคในการให้Feedback ผู้สอนขอให้ผู้เรียนประเมินเพ่ือนที่ท ากิจกรรมงาน
ที่ได้รับมอบหมายคู่กันในด้านการให้ความรู้ร่วมมือในการท างาน และเขียนสะท้อน
ความรู้สึกเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนสิ่งที่ควรปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมเติม ก่อนปิดภาค
การศึกษา 

2 

มีการพัฒนาด้านคลังศัพท์ที่เก่ียวข้องกับวิชาการจัดการทั่วไป 1 

มีการฝึกปฏิบัติทางภาษาโดยสนทนากับชาวต่างชาติ 1 

ใช้อิงเกณฑ์ 80 - 100 = A 1 

ผลจากการสอบทักษะด้านการพูด 1 

มีการวัดผลทั้งปรนัยและอัตนัย 1 
 

 จากตารางที ่4.20 พบว่า การวัดและประเมินผลและการพัฒนาข้อมูลย้อนกลับการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษธุรกิจในภาพรวมส่วนใหญ่จะเป็นไปในลักษณะการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจใน
ชีวิตประจ าวัน (7  คน) 
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ตารางท่ี 4.21 สภาพทั่วไปสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ   
สภาพทั่ว ปสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

ขาดความหลากหลายของแหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์  8 

การบรรยาย การบรรยายเชิงปฏิบัติการ และการสอนผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์บนความ
หลากหลายของแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

4 

เรียนรู้ผ่านห้องสมุด/ห้องอาเซียน/ห้องวิจัย 3 

มีศูนย์ภาษา 3 

ขาดแรงจูงใจในการเรียนเนื่องจากอาคารเรียนเก่า 3 

มีแหล่งครูสอนศาสนาที่ช่วยนักศึกษาให้เรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ มีโรงเรียนภาษาจีน มิ
ชชั่นนารีโดยรอบ 

1 

เรียนรู้ผ่านทางภาพยนตร์ต่างประเทศที่เก่ียวข้อง 1 

ขาดคนที่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานแหล่งเรียนรู้แนะน า 1 

นักศึกษาขาดการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 1 

การจัดกิจกรรมการเพ่ิมการเรียนรู้ภาษาและตารางการใช้ภาษา 1 

 จากตารางที ่4.21 พบว่า สภาพทั่วไปของสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ
โดยส่วนใหญ่จะขาดความหลากหลายของแหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ (8 คน)  
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ตารางท่ี 4.22 ความต้องการการสนับสนุนในด้านวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ   
สนับสนุนในด้านวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

อบรมแนวการสอนที่หลากหลาย 6 

ควรมีการจัดสัมมนา และเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ให้บ่อยข้ึน 3 

การบรรยายประกอบตัวอย่าง / มอบหมายงานกลุ่มให้ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ มา
สรุปและน าเสนอในชั้นเรียน 

3 

วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจด้วยการผสมผสานระหว่างการบรรยาย การบรรยายเชิง
ปฏิบัติการ และการสอนผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ 

2 

วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจด้วยการใช้การบรรยายเชิงปฏิบัติการทางภาษา 1 

ต้องการให้ได้เรียนกับผู้สอนที่เป็นเจ้าของภาษาโดยตรง 1 

มีการฝึกใช้ภาษาในสถานการณ์จริง 1 

ใช้อาจารย์ของคณะสาขาการท่องเที่ยวเป็นผู้สอน 1 

ควรใช้เทคนิคเจาะลึกในรายละเอียด ด้วยระยะเวลาที่จ ากัด  1 

นัดเวลาสอนตัวต่อตัว 1 

มหาวิทยาลัยส่งอบรมด้านการสอนธุรกิจโดยตรง  1 

การจัดชั้นเรียนตามศตวรรษท่ี 21 1 

สนับสนุนให้นักศึกษาเข้าใช้บริการในศูนย์ภาษา 1 

นโยบาย/โครงการ ระยะยาวให้เห็นความส าคัญของการสอนที่เน้นภาษาอังกฤษเป็น
สื่อกลาง 

1 

 
 จากตารางที ่4.22 พบว่า สิ่งต้องการการสนับสนุนในด้านวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมาก
ที่สุดคือ การอบรมแนวการสอนที่หลากหลาย (6 คน)  
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ตารางท่ี 4.23 การสนับสนุนในด้านเนื้อหาการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
สนับสนุนในด้านวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

ควรมีการให้ความร่วมมือและร่วมกันบูรณาการเนื้อหาการเรียนการสอนระหว่างสถาบัน
กับ/ภาคธุรกิจ 

3 

อยากให้เกิดการแลกเปลี่ยนระสบการณ์ระหว่างสถานประกอบการและผู้เรียน 3 

การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจในชีวิตประจ าวัน 2 

บรรยายเชิงปฏิบัติการทางภาษา 2 

สาธิตการออกเสียงและฝึกปฏิบัติ 2 

เนื้อหาการเรียนเป็นไปตามค าอธิบายรายวิชา 1 

ท าแบบฝึกหัดวัดความเข้าใจ 1 

อยากให้เนื้อหาในรายวิชาภาษาอังกฤษ 1 และ 2 มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน 1 

ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา 1 

สนับสนุนหนังสือต าราเรียนให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน 1 
 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า สิ่งต้องการการสนับสนุนในด้านเนื้อหาการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
มากที่สุดคือ ควรมีการให้ความร่วมมือและร่วมกันบูรณาการเนื้อหาการเรียนการสอนระหว่างสถาบัน
กับ/ภาคธุรกิจ กับอยากให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างสถานประกอบการและผู้เรียน 
จ านวนเท่ากัน (3 คน)  
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ตารางที ่4.24 ความต้องการการสนับสนุนในด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
การสนับสนุนด้านอุปกร ์และสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

ควรสนับสนุนอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ ล าโพง เครื่องเล่นซีดี ให้มากขึ้น 7 

การบรรยาย การบรรยายเชิงปฏิบัติการ การสอนผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์และระบบเครือข่าย 5 

อยากให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Learning) 1 

อยากได้ห้องสมุดท่ีทันสมัย 1 

ค าแนะน าในการปรับตัวให้เข้ากับสื่อในยุคปัจจุบัน  1 

การสนับสนุนให้ใช้สื่อที่หลากหลายมากขึ้น เช่น เรียนภาษาอังกฤษจากเพลง ภาพยนตร์ 
ห้องปฏิบัติการ เอามาประยุกต์ใช้ 

2 

มีห้องปฏิบัติการทางภาษา เน้นภาษาอังกฤษธุรกิจที่เป็น authentic 2 

สนับสนุนการสร้างสื่อการเรียนการสอน 2 
  

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า สิ่งต้องการการสนับสนุนในด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ มากที่สุดคือ ควรสนับสนุนอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ ล าโพง เครื่องเล่นซีดี ให้
มากขึ้น (7 คน)    
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ตารางท่ี 4.25 ความต้องการการสนับสนุนในด้านการวัดและประเมินผลและการพัฒนาข้อมูล
ย้อนกลับ   

การสนับสนุนในด้านการวัดและประเมินผลและการพั นาข้อมูลย้อนกลับ ความถี่ 
ควรมีการอบรมด้านการวัดและประเมินผล 4 

นักศึกษามีความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารทางธุรกิจในชีวิตประจ าวัน 

3 

การสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียน  3 

ควรมีการทดสอบทักษะการฟัง โดยต้องมีการสนับสนุน ปรับปรุง ห้องปฏิบัติการทางภาษา  
(Sound Lab) 

2 

มีการกรอกผลการเรียนออนไลน์ 1 

สนับสนุนให้มีการวัดผลและประเมินผลโดยพี่สอนน้อง โดยการสอนการบ้าน รุ่นพี่ที่เรียน
เก่งกว่า แนะน าสิ่งที่ใช้ผิดบ่อยๆ 

1 

ติดตามระยะผลตาม มคอ. 5 1 

สนับสนุนให้มีการวัดผลและประเมินผลโดยพี่สอนน้อง โดยการสอนการบ้าน รุ่นพี่ที่เรียน
เก่งกว่า แนะน าสิ่งที่ใช้ผิดบ่อยๆ 

1 

ควรสอดแทรกจากระดับง่ายก่อนแล้วค่อยเพ่ิมความยากข้ึนแต่ละบทเรียน 1 

มีการประเมินอย่างใกล้ชิด 1 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า สิ่งต้องการการสนับสนุนในด้านการวัดและประเมินผลและการ
พัฒนาข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการเรียนการสอนสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมากที่สุดคือ ควรมีการอบรม
ด้านการวัดและประเมินผล (4 คน)  
 
 
 
 
 
 
  



 

 

183 

ตารางท่ี 4.26 ความต้องการการสนับสนุนในด้านสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ   

การสนับสนุนสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 
ควรเพิ่มแหล่งเรียนรู้โดยการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อซื้อ account ของสื่อออนไลน์  เช่น 
Tell me more 
 
 

3 

ให้นักศึกษาไปฝึกงานในสถานที่ประกอบการที่ต้องการร่วมงานและน าเสนอประสบการณ์ที่
ได้รับ 

3 

ความหลากหลายของสื่ออิเล็คทรอนิกส์ที่ช่วยให้การบรรยาย และการบรรยายเชิง
ปฏิบัติการที่ง่ายต่อการฝึกปฏิบัติทางภาษา 

2 

อยากให้มีมุมพ้ืนที่ทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ง่ายต่อการฝึกปฏิบัติ 1 

ขาดการสนับสนุนในด้านนี้ 
 
 

 

1 
เพ่ิมจ านวนอาจารย์ชาวต่างชาติ 1 

มีอาจารย์ชาวต่างชาติเพียงพออยู่แล้ว 1 

อยากให้มีห้องแล็บ 1 

เพ่ิมมุมหนังสือที่เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 

จัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนในห้องเรียนให้น่าเรียนมากขึ้น 1 

 
 จากตารางที ่4.26 พบว่า สิ่งต้องการการสนับสนุนในด้านสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจมากที่สุดคือ ควรเพ่ิมแหล่งเรียนรู้โดยการสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือซื้อบัญชีผู้ใช้ 
(Account) ของสื่อออนไลน์ เช่น เทล มี มอร์ (Tell Me More) กับให้นักศึกษาไปฝึกงานในสถานที่
ประกอบการที่ต้องการร่วมงานและน าเสนอประสบการณ์ที่ได้รับ จ านวนเท่ากัน (3 คน)  
 
ตารางท่ี 4.27 ปัญหาด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ   

ปัญหาด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

ผู้เรียนมีพื้นฐานความรู้ด้านวิชาการและภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างต่ า 11 

ไม่สามารถเลือกผู้เรียนที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการศึกษาต่อในสาขาวิชา 3 

ผู้เรียนในบางกลุ่มมีจ านวนมากเกินไปท าให้การเรียนการสอนไม่ทั่วถึง 2 

ผู้เรียนไม่ให้ความสนใจที่จะฝึกฝนภาษาอังกฤษ 2 

ไม่กล้าแสดงออก 1 
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 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ปัญหาด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจส่วนใหญ่คือ ผู้เรียนมีพ้ืน
ฐานความรู้ด้านวิชาการและภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างต่ า  (11 คน) 
 
ตารางท่ี 4.28 ปัญหาด้านผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ   

ปัญหาด้านผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

ขาดเทคนิควิธีการสอนที่เพ่ิมแรงจูงใจ 5 

ผู้สอนไม่มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับการท าธุรกิจ 3 

ผู้สอนควรได้รับการสนับสนุนให้ได้อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจให้ทันยุคสมัยตลอดเวลา 

2 

ผู้สอนเน้นสอนเฉพาะในต ารา 2 

ผู้สอนมีประสบการณ์ในการสอนน้อย 2 

ผู้สอนมีภาระงานสอนมาก  ท าให้มีเวลาในการฝึกปฏิบัติให้นักศึกษาน้อย 1 

ผู้สอนไม่มีพ้ืนฐานด้านธุรกิจเฉพาะทาง 1 

ผู้สอนเข้มงวดเกินไป ท าให้นักศึกษาเกิดความกังวลในการเรียน 1 

ผู้สอนสอนเนื้อหายากเกินไป 1 

ขาดผู้สอนชาวไทยและชาวต่างชาติ 1 

 
 จากตารางที ่4.28 พบว่า ปัญหาด้านผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจส่วนใหญ่คือ ขาดเทคนิควิธีการ
สอนที่เพ่ิมแรงจูงใจ ( 5 คน)  
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ตารางท่ี 4.29 ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสื่อ วัสดุอุปกรณ์ภาษาอังกฤษธุรกิจ  
ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสื่อ วัสดุอุปกร ์ภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

อุปกรณ์ด้านโสตทัศนศึกษา คอมพิวเตอร์ ล าโพง และเครื่องเล่นซีดีมีไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ 

8 

ควรปรับปรุงห้องปฏิบัติการทางภาษาให้พร้อมใช้งาน 3 

ไม่มีต าราคอมเมอร์เชียลส์ (Commercials Book) 1 

ขาดการประชาสัมพันธ์การใช้แหล่งเรียนรู้เป็นอเมริกันคอร์เนอร์(American Corner)  1 

ขาดการประชาสัมพันธ์การใช้สื่อและโปรแกรมภายในมหาวิทยาลัย 1 

ผู้สอนต้องจัดอุปกรณ์ในห้องเรียนเอง 1 

เนื้อหายากเกินไป 1 

ห้องเรียนไม่เพียงพอ 1 

   
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกรณ์ภาษาอังกฤษธุรกิจ
ส่วนใหญ่คือ อุปกรณ์ด้านโสตทัศนศึกษา คอมพิวเตอร์ ล าโพง และเครื่องเล่นซีดีมีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ ( 8 คน)   
 
ตารางท่ี 4.30 ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนและวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  

การจัดการเรียนการสอนและวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

จ านวนอาจารย์ผู้สอนมีไม่เพียงพอ เนื่องจากขาดงบประมาณในการจัดจ้าง 1 

บริการผู้เรียนไม่ท่ัวถึง ควรลดภาระงานด้านอื่นๆ ลง 1 

ไม่มีการส่งเสริมเรื่องการทบทวนศัพท์ 1 
ฝ่ายวิชาการไม่ให้ความส าคัญต่อการสอนภาษาอังกฤษ 1 

ไม่มีงบประมาณในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะ 1 

ขาดการสนับสนุนในการให้นักศึกษาท ารายงานภาษาอังกฤษ 1 
 

 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนและวิธีการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ได้แก่  จ านวนอาจารย์ผู้สอนมีไม่เพียงพอ เนื่องจากขาดงบประมาณในการจัดจ้าง บริการ
ผู้เรียนไม่ท่ัวถึง ควรลดภาระงานด้านอื่นๆ ลง ไม่มีการส่งเสริมเรื่องการทบทวนศัพท์ ฝ่ายวิชาการไม่ให้
ความส าคัญต่อการสอนภาษาอังกฤษ ไม่มีงบประมาณในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะ 
และขาดการสนับสนุนในการให้นักศึกษาท ารายงานภาษาอังกฤษ 
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ตารางท่ี 4.31 ปัญหาด้านการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ  
ปัญหาด้านการพั นาหลักสูตร ความถี่ 

1. ด้านเนื้อหา 

 - เพ่ิมสัดส่วนในการฝึกทักษะทางการพูดให้มากข้ึน 

 
2 

 - ต้องปรุงปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ 2 

 - เนื้อหารายวิชาเน้นไปทางธุรกิจมากกว่าการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน 2 

 - เนื้อหาที่น าไปใช้ได้กับสถานประกอบการ 1 

2. ด้านการฝึกประสบการณ ์

 - นักศึกษาขาดความรู้ก่อนฝึกอบรมวิชาชีพ 

 
1 

 - การฝึกประสบการณ์นอกสถานที่ขึ้นอยู่กับผู้สอน 1 

3. ด้านโครงสร้างหลักสูตร 

 - การเพ่ิมทักษะการปฏิบัติ หน่วยการเรียน (3 – 2 – 5 ) 

 
2 

 - ควรปรับหน่วยกิต เป็น 5-2-2-5 1 

 - มีการจัดภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการเพ่ือเป็นการต่อยอดเฉพาะทาง (3-2-2) 1 

 - เพ่ิมหลักสูตร (3-0-6) เนื้อหาธุรกิจมากขึ้น 1 

4. ด้านสัดส่วนวิชาเลือก 

 - ควรเพิ่มวิชาเลือกด้านภาษาอังกฤษให้มากขึ้น 

 
2 

 - เน้นสัดส่วน (3-2-2-5) ฝึกปฏิบัติ 2 

 - รายวิชาก าลังปรับปรุง 1 

 จากตารางที่ 4.31 พบว่า ผลการศึกษาปัญหาด้านการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ด้านเนื้อหา  ปัญหาที่พบคือ ควรเพ่ิมสัดส่วนในการฝึกทักษะทางการพูดให้มากขึ้น ต้องปรุง
ปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่ เสมอ เนื้อหารายวิชาเน้นไปทางธุรกิจมากกว่าการพัฒนาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน (2 คน) 
 ด้านการฝึกประสบการ ์  ปัญหาที่พบคือ นักศึกษาขาดความรู้ก่อนฝึกอบรมวิชาชีพ และ
การฝึกประสบการณ์นอกสถานที่ขึ้นอยู่กับผู้สอน ( 2 คน) 
 ด้าน ครงสร้างหลักสูตร ปัญหาที่พบคือ  ควรมีการเพ่ิมทักษะการปฏิบัติ หน่วยการเรียน (3 
– 2 – 5) และมีการจัดภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการเพ่ือเป็นการต่อยอดเฉพาะทาง (3-2-2) กับเพ่ิม
หลักสูตร (3-0-6) เนื้อหาธุรกิจมากขึ้น จ านวนเท่ากัน  (2 คน) 
 ด้านสัดส่วนวิชาเลือก ปัญหาที่พบคือ ควรเพิ่มวิชาเลือกด้านภาษาอังกฤษให้มากขึ้น กับเน้น
สัดส่วน (3-2-2-5) ฝึกปฏิบัติ จ านวนเท่ากัน  (2 คน) 
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ตารางท่ี 4.32 ปัญหาด้านการวัดผลและประเมินผลภาษาอังกฤษธุรกิจ  
ปัญหาด้านการวัดผลและประเมินผลภาษาอังกฤษธุรกิจ ความถี่ 

ห้องปฏิบัติการทางภาษาควรได้รับการปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 3 

แบ่งสัดส่วนจ านวนนักศึกษาต่อชั้นเรียนให้เหมาะสม 3 

เกณฑ์การวัดผลไม่มีความหลากหลาย 2 

ผู้สอนมีเกณฑ์การวัดและประเมินผลแตกต่างกันออกไปต้องใช้เวลาในการประสานงาน
ค่อนข้างเยอะ 

1 

มีเกณฑ์วัดผลคนละมาตรฐาน 1 

การวัดผลวัดไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายรายวิชา (Curriculum mapping) 1 

การวัดผลวัดไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายรายวิชา (Curriculum Mapping) 1 

ควรมีการวัดผลโดยการสนทนาเพิ่มเติม 1 

ควรมีการวัดผลโดยการสนทนาเพิ่มเติม 1 

 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ปัญหาด้านการวัดผลและประเมินผลภาษาอังกฤษธุรกิจส่วนใหญ่
คือ ห้องปฏิบัติการทางภาษาควรได้รับการปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ กับแบ่งสัดส่วนจ านวน
นักศึกษาต่อชั้นเรียนให้เหมาะสม จ านวนเท่ากัน (3) 
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 2.5 ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.33 – 4.34 
 
ตารางท่ี 4.33 ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  

ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต ความถี่ 
ปรับเนื้อหาให้เน้นทักษะทั้ง 4 ด้านให้มากขึ้น 4 

ฝึกการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน/สถานที่จริง 3 

เพ่ิมหน่วยกิตในรายวิชาภาษาอังกฤษให้มากขึ้น 3 

เพ่ิมเติมในส่วนของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2 

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกสถานที่ 2 

มีการเรียนผสมผสานกับเล่นละคร 2 

อยากให้มีวิธีการเรียนแบบจ าลอง 2 

อยากให้สาขามีความเป็นนานาชาติ โดยนักศึกษาสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการโต้ตอบ 2 

มีการเรียนผสมผสานกับการเล่นเกมส์ 1 

มีการเรียนผสมผสานกับการน าเสนอผลงาน 1 

คงรายวิชาในหลักสูตรไว้เช่นเดิม 1 

ให้ผู้สอนเปิดการอบรมคอร์สธุรกิจ 1 

มีวิทยากรที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอน 1 

มีโครงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และวัฒนธรรม 1 

มีนโยบายกระตุ้นการสอน โดยเพ่ิมเงินเดือนให้กับผู้สอนที่สอบผ่านมาตรฐานภาษาอังกฤษ
ท าให้ผู้สอนมีแรงบันดาลใจในการสอน  

1 

มีการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงกับต่างประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียน 1 

 
 จากตารางที่ 4.33 พบว่า ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจส่วนใหญ่คือ ควรปรับเนื้อหาให้เน้นทักษะทั้ง 4 ด้านให้มากขึ้น (4 คน) 
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ตารางท่ี 4.34 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม  
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ความถี่ 

เน้นหลักสูตรและกิจกรรมที่ผู้เรียนได้ฝึกทักษะทั้ง 4 ด้าน 3 

ให้ตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษ 2 

สร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา 2 

มีการวัดและประเมินผลภาษาอังกฤษทั้งก่อนเรียนและหลังเรียนอย่างต่อเนื่อง 2 

อยากให้มีผู้สอนชาวต่างชาติร่วมสอนในแต่ละรายวิชา 1 

ปูพื้นฐานด้านการสื่อสารให้มากข้ึน 1 

เพ่ิมการท่องศัพท์ทางธุรกิจทุกวัน 1 

เพ่ิมวิชาเลือกเป็นภาษาอังกฤษมากขึ้น 1 

ห้องเรียนไม่ควรมีนักศึกษามากเกินไป 1 

พิจารณาพ้ืนฐานความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาเป็นส าคัญ 1 

มีการวัดและประเมินผลภาษาอังกฤษในการฝึกงาน 1 

มีการอบรมอาจารย์ด้านภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 1 

ควรมีโปรแกรมประยุกต์ทางภาษาและเป็นวิชาบังคับให้นักศึกษาต้องใช้งาน 1 

สอนวิธีการท างานเป็นทีม 1 

ผู้เรียนต้องปรับตัวให้กับสถานการณ์ได้ 1 

การสนับสนุนงบประมาณให้กับสาขา 1 

คุณสมบัติบัณฑิตต้องมีความสอดคล้องกับตลาดแรงงาน เน้นการปฏิบัติ โดย ยกระดับ
เป็นนานาชาติ   

1 

ควรท าการสอบถามในส่วนของประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษร่วมด้วย เนื่องจากมี
บทบาทในการ  บริหารจัดการโดยตรง 

1 

 
 จากตารางที่ 4.34  พบว่า ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมของการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจส่วนใหญ่คือ ควรเน้นหลักสูตรและกิจกรรมที่ผู้เรียนได้ฝึกทักษะทั้ง 4 ด้าน (3 คน) 
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 ตอนที่ 1.2 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจากแบบสอบถามอาจารย์ผู้สอน 

 ตอนที่ 1.1.1 ลักษณะและภูมิหลังของอาจารย์ภาษาอังกฤษธุรกิจ ระดับปริญญาบัณฑิต   
 ผลการศึกษาข้อมูลสถานภาพของอาจารย์ภาษาอังกฤษธุรกิจ ระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  สาขาที่จบการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ รายวิชาที่สอน 
ประสบการณ์ในรายวิชาที่สอน และกลุ่มที่สอน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.35 
ตารางท่ี 4.35 สถานภาพอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ   

สถานภาพ 
จ านวน 

(n = 70) 
ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 10 14.29 

 หญิง 60 85.71 

2. อายุ   

 ต่ ากว่า 30 ปี 19 27.14 

 30-39  ปี 37 52.86 

 40-49 ปี 4 5.71 

 50-59 ปี 8 11.43 

 60 ปีขึ้นไป 2 2.86 

3. วุฒิการศึกษา   

 ปริญญาโท 66 94.29 

 ปริญญาเอก 4 5.71 

4.   สาขาท่ีจบ   

 ภาษาอังกฤษ 19 27.14 

 สาขาการสอนภาษาอังกฤษ 29 41.43 

 อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 5 7.14 

 ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 2 2.86 

 ภาษาและการสื่อสารทางธุรกิจ 2 2.86 

 การแปลภาษา 1 1.43 

 ธุรกิจระหว่างประเทศ 2 2.86 

 อ่ืนๆ 6 8.57 
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ตารางท่ี 4.35 สถานภาพอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ (ต่อ) 

สถานภาพ 
จ านวน 

(n = 70) 
ร้อยละ 

 ไม่ระบุ 4 5.71 

5. ต าแหน่งทางวิชาการ   

 อาจารย์ 58 82.86 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 7.14 

 รองผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 1.43 

 ไม่ระบุ 6 8.57 

6. รายวิชาที่สอน   

 สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 24 34.29 

 สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 11 15.71 

 สอนทั้งสองรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 และ
 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 

8 11.43 

 สอนตั้งแต่สามรายวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 27 38.57 

7.   ประสบการณ์การสอน   

 ประสบการณ์การสอน 1 ปี 18 25.71 

 ประสบการณ์การสอน 2 ปี 15 21.43 

 ประสบการณ์การสอน 3-5 ปี 19 27.14 

 ประสบการณ์การสอน 6-10 ปี 12 17.14 

 ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 6 8.57 

8.   กลุ่ม/ภาค   

 ราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 10 14.29 

 ราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 5 7.14 

 ราชภัฏกลุ่มตะวันตก 10 14.29 

 ราชภัฏกลุ่มตะวันออก 2 2.86 

 ราชภัฏกลุ่มตะวันออกเฉียงเหนือ 21 30.00 

 ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 14 20.00 

 ราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 8 11.43 
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 จากตารางที่ 4.35 ผลการศึกษาเกี่ยวสถานภาพทั่วไปของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ระดับปริญญาตรี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 70 คน จ าแนกตามตัวแปร ได้ผลดังนี้ อาจารย์ผู้สอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 85.71)  อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ส่วน
ใหญ่มีอายุ 30-39  ปี (ร้อยละ 52.86 ) ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท (ร้อยละ  94.29) ส่วน
ใหญ่จบสาขา สาขาการสอนภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 41.43) มีต าแหน่งทางวิชาการคือ อาจารย์ (ร้อย
ละ 82.86) สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมากกว่าสามรายวิชา และยังสอนรายวิชาอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง (ร้อยละ 38.57) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ที่สอน 3-5 ปี (ร้อยละ 27.14) ส่วนใหญ่สังกัด  
ราชภัฏกลุ่มตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 30.00)  
 
ตอนที่ 1.1.2 ผลการศึกษาสภาพทั่ว ปในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งประกอบด้วย ด้านการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ นโยบายด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ด้านวิธีการสอน ด้านสภาพแวดล้อม และสื่อ  วัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ  และด้านการวัดและการประเมินผลการศึกษา  โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.36 – 4.42 
  

x
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ตารางท่ี 4.36 สภาพทั่วไป ด้านการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ด้านการสอนภาษาอังกฤษธุรกจิ 
ระดับสภาพทั่ว ปที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 

1. เคยไดร้ับการอบรมสัมมนาการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจระยะสั้น  2.23 1.16 น้อย 
2. เคยไดร้ับการอบรมสัมมนาการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจหรือหลักสตูร
เข้มข้นหรือเชิงปฏิบัติการในระยะยาว 

2.03 1.04 น้อย 

3. มีการก าหนดชั่วโมงให้ค าปรึกษา office  hour    ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  

3.69 .83 มาก 

4. มีการปรับปรุงเนื้อหาการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ทันสมัยอยูเ่สมอ 4.03 .66 มาก 
5. มีการเปรยีบเตรียมเนื้อหาการสอนให้ง่ายต่อการเข้าใจ 4.11 .71 มาก 

6. มีความรู้ประสบการณ์และการสื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจอย่าง
เพียงพอ 

4.10 .75 มาก 

7. ท่านอยากเห็นนักศึกษามีการใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างคล่องแคล่ว    4.47 .65 มาก 

8. มีความเห็นว่านักศึกษามีการใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจที่คล่องแล้วหาก
ได้รับการฝึกฝนท่ีถูกต้อง 

4.51 .65 มากที่สุด 

9. การกระตุ้นใหผู้้เรียนตั้งใจเรียน 4.67 .47 มากที่สุด 

10. มีความกระตือรือร้นในการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 4.57 .50 มากที่สุด 

11. มีความรักและสนใจในเนื้อหาภาษาอังกฤษธุรกิจที่สอน 4.51 .58 มากที่สุด 

12. มีการพัฒนาตนเองด้านวิชาการอย่างสม่ าเสมอ  เช่น  
ท าวิจัยด้านการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

3.47 1.06 มาก 

13. ได้รับการไดร้ับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา  เช่น  
ได้เข้าร่วมท าวิจัยในตา่งประเทศ 

2.50 1.46 ปานกลาง 

รวม 3.76 .39 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.36 ผลการศึกษาข้อมูลสภาพการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่าโดยภาพรวมมี

คะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( =3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนสภาพทั่วไป

สูงที่สุดคือ การกระตุ้นให้ผู้เรียนตั้งใจเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.67) ส่วนข้อที่มีคะแนน
สภาพทั่วไป ต่ าที่สุดคือ เคยได้รับการอบรมสัมมนาการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจหรือหลักสูตรเข้มข้น

หรือเชิงปฏิบัติการในระยะยาว อยู่ในระดับน้อย ( = 2.03) 
  

x

x
x

x
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ตารางท่ี 4.37 สภาพทั่วไป ด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ ระดับสภาพทั่ว ปที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 
1. ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 2.70 .97 ปานกลาง 
2. ผู้เรียนมีทักษะด้านการฟังภาษาอังกฤษที่เพียงพอเช่นการจบั
ใจความ 

2.44 1.04 น้อย 

3. ผู้เรียนมีทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษที่เพียงพอ  เช่นการออก
เสียงระดับค า 

2.46 1.03 น้อย 

4. ผู้เรียนมีทักษะด้านการอ่านภาษาอังกฤษที่แปลว่าเช่นการจบั
ใจความส าคัญมีค าศัพท์พอสมควร   และการออกเสียง 

2.50 .93 ปานกลาง 

5. ผู้เรียนมีทักษะด้านการเขียนภาษาอังกฤษที่เพียงพอ เช่นการ
เรียงประโยคให้ถูกต้อง 

2.23 .97 น้อย 

6.  ผู้เรียนมีความสนใจฟังผ่านราย แอบพลิเคชัน่ ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

2.44 1.22 น้อย 

7.  ผู้เรียนสนทนากับเจ้าของภาษาสนทนาผา่นแอบพลิเคชั่น  และ
อื่นๆ 

2.51 1.14 น้อย 

8.  ผู้เรียนอ่านต าราทางดา้นภาษาอังกฤษธุรกิจ  หนังสือพิมพ์ดา้น
ภาษาอังกฤษธุรกิจและอื่นๆ 

2.56 .94 น้อย 

9.  ผู้เรียนฝึกเขียนอีเมล์ทางธุรกิจ  ฝึกเขียนจดหมายธุรกิจ 3.40 1.27 ปานกลาง 
10.  ผู้เรียนมีทักษะการน าเสนองานหนา้ชัน้เป็นภาษาอังกฤษ 3.04 .92 ปานกลาง 
11.  ผู้เรียนมีการวางแผน  ก ากบั  ประเมินตนเองในการเรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

2.63 .78 ปานกลาง 

12.  ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นในการสื่อสารเกี่ยวกับธุรกิจโดยใช้
ภาษาอังกฤษ 

2.81 .87 ปานกลาง 

13.  ผู้เรียนมีความตั้งใจ  และกระตือรือร้นในการเรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

3.59 .67 มาก 

14.  ผู้เรียนมีความรู้สึกอยากเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  เพื่อให้ได้
งานทีด่ ี

3.67 .81 มาก 

15.  ผู้เรียนมีความรู้สึกอยากเรียนภาษาอังกฤษ ธุรกิจเพื่อศึกษาต่อ
ในระดับทีสู่งขึ้น 

3.16 .86 ปานกลาง 

รวม 2.81 .74 ปานกลาง 

 

x



 

 

195 

 จากตารางที่ 4.37 ผลการศึกษาข้อมูลสภาพผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่าโดยภาพรวมมี

คะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง ( =2.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนสภาพ
ทั่วไปสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีความรู้สึกอยากเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  เพ่ือให้ได้งานที่ดี อยู่ในระดับมาก (

= 3.67) ส่วนข้อที่มีคะแนนสภาพทั่วไป ต่ าที่สุดคือ ผู้เรียนมีทักษะด้านการเขียนภาษาอังกฤษที่

เพียงพอ เช่นการเรียงประโยคให้ถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย ( = 2.23) 
ตารางท่ี 4.38 สภาพทั่วไป นโยบายด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

น ยบายด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ระดับสภาพทั่ว ปที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 

1.  สถาบันสง่ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศเข้ารับการ
อบรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษธุรกิจ 

2.39 .98 น้อย 

2.  สถาบันมีการเชิญวทิยากรมาให้ค าแนะน าดา้นความรู้และการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจแก่ผู้สอน 

2.16 .91 น้อย 

3.  สถาบันมีการสง่เสริมการแลกเปลี่ยนอาจารย์ภาษาอังกฤษธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 

1.47 .83 น้อยที่สุด 

4.  สถาบันมีการสง่เสริมการแลกเปลี่ยนนักศึกษาที่เรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศ 

1.67 1.06 น้อย 

5.  สถาบัน  ประเมิน  ติดตามผลการจัดการเรียนการสอน  
ภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศ   

3.51 1.06 มาก 

6.  สถาบันมีจ านวนผูส้อนชาวตา่งชาติ และเจา้ของภาษา  ที่
เพียงพอ ต่อการเรียนการสอนภาอังกฤษธุรกิจ 

2.61 .87 ปานกลาง 

7.  สถาบันมีระบบสารสนเทศทีเ่พียงพอให้อาจารย์และนักศึกษา
และพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสืบคน้ข้อมูลออนไลน์
เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

3.04 1.13 ปานกลาง 

รวม 2.41 .64 น้อย 

 จากตารางที่ 4.38 ผลการศึกษาข้อมูลสภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้าน
นโยบายด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับน้อย 

( =2.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนสภาพทั่วไปสูงที่สุดคือ สถาบัน  ประเมิน  

ติดตามผลการจัดการเรียนการสอน  ภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศ  อยู่ในระดับมาก  ( =
3.51) ส่วนข้อที่มีคะแนนสภาพทั่วไป ต่ าที่สุดคือ สถาบันมีการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนอาจารย์

ภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ( = 1.47) 
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ตารางท่ี 4.39 สภาพทั่วไป ด้านวิธีการสอน 

ด้านวิธีการสอน 
ระดับสภาพทั่ว ปที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 

1.  ผู้เรียนได้รับการชี้แจงรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจใน
สัปดาห์แรกของภาคการศึกษา 

4.83 .42 มากที่สุด 

2.  การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีการเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์ผู้เรียน 

3.77 .73 มาก 

3.  การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจโดยใช้กรณีศึกษา 2.90 .89 ปานกลาง 
4.  การสอนโดยการใช้ตัวอย่างจริงทางธุรกิจเพ่ือให้ไปศึกษา
ถึงสภาพจริง 

3.39 .82 ปานกลาง 

5.  มีการเชิญวิทยากรภายนอกด้านภาษาอังกฤษธุรกิจหรือ
ด้านธุรกิจมาบรรยายในชั้นเรียน 

2.21 1.06 น้อย 

6.  มีการออกแบบเนื้อหาเชิงลึกเข้าใจง่ายและมีความยืดหยุ่น
ต่อผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

3.53 .85 มาก 

7.  ใช้วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่มีความหลากหลาย 3.86 .69 มาก 

8.  การมอบหมายงานอย่างต่อเนื่องและใช้ระยะเวลาในการ
ท างานมากข้ึน     

3.76 .49 มาก 

9.  สอนให้นักศึกษาระวังเรื่องการคัดลอกผลงานผู้อ่ืน  
(plagiarism)  เหตุผลเนื่องจากการคัดลอกอีเมล์ธุรกิจหรือ
จดหมายทางอินเตอร์เน็ต 

3.96 1.07 มาก 

รวม 3.58 .49 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.39 ผลการศึกษาข้อมูลสภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านวิธีการ

สอน พบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( =3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีคะแนนสภาพทั่วไปสูงที่สุดคือ ผู้เรียนได้รับการชี้แจงรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในสัปดาห์แรก

ของภาคการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.83) ส่วนข้อที่มีคะแนนสภาพทั่วไป ต่ าที่สุดคือ มีการ
เชิญวิทยากรภายนอกด้านภาษาอังกฤษธุรกิจหรือด้านธุรกิจมาบรรยายในชั้นเรียน อยู่ในระดับน้อย  (

= 2.21) 
  

x
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ตารางท่ี 4.40 สภาพทั่วไป ด้านสภาพแวดล้อม และสื่อ  วัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ   

ด้านสภาพแวดล้อม และสื่อ  วัสดุอุปกร ์ประกอบการเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ระดับสภาพทั่ว ปที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 

1.  บรรยากาศการเรียนที่ผ่อนคลายและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 4.06 .54 มาก 
2.  มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจร่วมแรง  เช่นการรับฟังความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน  

4.13 .70 มาก 

3.   ผู้บริหารจัดการทรัพยากรที่สนับสนนุต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการ
เรียนรู ้

3.54 .90 มาก 

4.  ผู้บริหารจัดทรัพยากรที่สนับสนุนต่อการเรียนภาษาอังกฤษธุรกจิหรือการสืบค้น
ข้อมูลออนไลน์เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษธุรกิจด้วยตนเอง 

2.97 1.13 ปานกลาง 

5.  ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณในการจดัสถานที่เพื่ออ านวยตอ่การเรียนรู้ 2.79 .88 ปานกลาง 
6.  การจัดให้มหี้องสมุด และมุมหรอืพื้นที่ตามด้านภาษาอังกฤษธุรกจิอย่างเพียงพอ
เช่นห้องสมุดทางด้านภาษา American Corner 

3.06 1.08 ปานกลาง 

7.   การจัดให้มีคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนใชโ้ปรแกรม   Ellis   โปรแกรม   Tell Me  

More  อยา่งพอเพียง 
3.06 1.58 ปานกลาง 

8.  การใช้ต าราหลักภาษาอังกฤษธุรกิจเพียงพอต่อการเรียนการสอนเช่น Business 

Venture1 , Business  Venture 2 ,    Business  Explorer 1, Business Explorer  2   
3.16 1.42 ปานกลาง 

9.  มีการใช้ต าราเสริมภาษาอังกฤษธุรกจิที่หลากหลาย    3.47 1.16 มาก 

10.  มีอุปกรณ์และสื่อการสอนที่หลากหลายเช่นสื่อการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  ,  
แอพพลิเคชั่นประกอบการเรียนภาษาองักฤษธุรกิจ 

2.70 1.12 ปานกลาง 

11.  สถาบันมีความรว่มมือกบัสถานประกอบการในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

2.31 1.10 น้อย 

12.  การจัดให้มีหอ้งปฎิบัติการหรือสิ่งทดแทน  เช่น (l-hybrid)  ไอแพด (l-pad)  
ทางภาษาอังกฤษธุรกิจที่พอเพียงส าหรบันักศึกษา 

1.54 .85 น้อย 

13.  เนื้อหาของต าราและบทเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้วัฒนธรรมของการใช้
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  และวัฒนธรรมข้ามชาติ  

2.84 .69 ปานกลาง 

รวม 3.05 .66 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.40 ผลการศึกษาข้อมูลสภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้าน
สภาพแวดล้อม และสื่อ  วัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  พบว่าโดย

ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
คะแนนสภาพทั่วไปสูงที่สุดคือ บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจร่วมแรง  เช่นการรับ

ฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อยู่ในระดับมาก ( =4.13) ส่วนข้อที่มีคะแนนสภาพทั่วไป ต่ าที่สุดคือ 
การจัดให้มีห้องปฏิบัติการหรือสิ่งทดแทน  เช่น (l-hybrid)  ไอแพด (l-pad)  ทางภาษาอังกฤษธุรกิจ

ที่พอเพียงส าหรับนักศึกษา อยู่ในระดับน้อย ( = 1.54) 
  

x

x

x

x
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ตารางท่ี 4.41 สภาพทั่วไป ด้านการวัดและการประเมินผลการศึกษา 

ด้านการวัดและการประเมินผลการศึกษา 
ระดับสภาพทั่ว ปที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 

1.  มีทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ทักษะ  ฟัง พูด อ่าน และเขียน
ทางธุรกิจอย่างครบถ้วน 

3.96 .98 มาก 

2.  มีการวัดการบูรณาการทักษะการสื่อสรทั้ง 4 ด้าน  ฟัง พูด 
อ่าน และ เขียนทางธุรกิจ 

3.80 .99 มาก 

3.  มีการวัดและประเมินผลจากการท างานที่ได้รับมอบหมาย
โดยใช้สื่อและเทคโนโลยีประกอบการเรียนอย่างเหมาะสม 

3.86 .87 มาก 

4.  มีการใช้วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย  เช่นการซักถาม  
การสังเกต การตรวจการบ้าน การประเมินโครงการ การ
ประเมินชิ้นงาน /ภาระงานแฟ้มสะสมงานและการใช้
แบบทดสอบ 

4.21 .66 มาก 

5.  ผู้สอนเลือกงานที่เหมาะสมกับผู้เรียนและเลือกงานได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

4.03 .80 มาก 

6.  การน าผลการประเมินการเรียนการสอนมาปรับปรุงการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเป็นระยะๆ 

4.26 .53 มาก 

รวม 4.02 .65 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.41 ผลการศึกษาข้อมูลสภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการวัด

และการประเมินผลการศึกษา พบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( =4.02) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนสภาพทั่วไปสูงที่สุดคือ การน าผลการประเมินการเรียนการ

สอนมาปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเป็นระยะๆอยู่ในระดับมาก ( =4.26) ส่วนข้อ
ที่มีคะแนนสภาพทั่วไป ต่ าที่สุดคือ มีการวัดการบูรณาการทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน  ฟัง พูด อ่าน 

และ เขียนทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ( = 3.80) 
 

x

x

x

x
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ตารางที่ 4.42 สภาพทั่วไปของการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ในรายด้าน 

สภาพทั่ว ปของการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับสภาพทั่ว ปที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 

ด้านการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  3.76 0.39 มาก 
ด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  2.81 0.74 ปานกลาง 

ด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 3.27 0.50 ปานกลาง 

นโยบายด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  2.41 0.65 น้อย 
ด้านวิธีการสอน  3.58 0.49 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อม และสื่อ วัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  

3.05 0.66 ปานกลาง 

ด้านการวัดและการประเมินผลการศึกษา  4.02 0.65 มาก 

รวม 3.28 0.43 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.42 ผลการศึกษา สภาพทั่วไปของการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ พบว่า

โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ที่มีคะแนนสภาพทั่วไปสูงที่สุดคือ ด้านการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ( = 3.76) และ

ด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ อยู่ ใ น ร ะดั บป า นก ล า ง  ( =3. 27)  ด้ า น ผู้ เ รี ย น

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ในระดับปานกลาง ( = 2.81) ตามล าดับ ดังแผนภาพที่ 4.1 
 

x

x
x

x
x
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แผนภาพที่ 4.1 ผลการศึกษา สภาพทั่วไปของการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
 
ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบความความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสภาพทั่วไปของการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ เมื่อจ าแนกตัวแปรต่างๆของอาจารย์ผู้สอน 
 

สภาพทั่ว ปของการเรียนการสอน N  S.D. t p 

เพศ ชาย 

หญิง 
10 

60 

3.23 

3.29 

.29 

.45 

-.435 .665 

การศึกษา ปริญญาโท 66 3.29 .43 .857 .394 

 ปริญญาเอก 4 3.11 .46   

 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสภาพทั่วไปของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ เมื่อจ าแนกตามสถานภาพของอาจารย์ผู้สอน ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง
ทางวิชาการ ปรากฏผลดังนี้ อาจารย์ผู้สอนที่มีเพศแตกต่างกัน มีสภาพทั่วไปในการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน และอาจารย์ผู้สอนที่มีอายุแตกต่างกัน มีสภาพทั่วไปในการ
เรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ แตกต่างกัน ส าหรับอาจารย์ผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่าง
กัน มีสภาพทั่วไปในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน  
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ตอนที่  1.3 ผลการศึกษาปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจจากอาจารย์ผู้สอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภั  
 
ตอนที่ 1.1.3 ผลการศึกษาปัญหาของการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 ผลการศึกษาปัญหาของการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งปัญหาด้านผู้เรียน  
ปัญหาด้านผู้สอน ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกรณ์  ปัญหาด้านการเรียนการสอนและ

วิธีการสอน ปัญหาด้านการพัฒนาหลักสูตร ปัญหาด้านการวัดและประเมินผล  โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.44 – 4.50 
 
ตารางท่ี 4.44  ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านผู้เรียน 

ด้านผู้เรียน 
ระดับปัญหาที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 

1.  ผู้เรียนขาดทักษะในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษธุรกิจ  4.27 .87 มาก 
2.  ผู้เรียนผ่านการบูรณาการทักษะทางภาษาอังกฤษทักษะฟัง
พูดอ่านและเขียนทางธุรกิจ    

4.14 .94 มาก 

3.  ผู้เรียนมีความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษไม่เพียงพอ
ต่อการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับภาษาอังกฤษธุรกิจ 

3.83 1.01 มาก 

4.  ผู้เรียนหาประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับการเป็น
ภาษาอังกฤษธุรกิจ    

3.59 .84 มาก 

5.  ผู้เรียนขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาด้านธุรกิจ    3.64 .80 มาก 

6.  ผู้เรียนขาดความกระตือรือร้นในการเรียนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ  

3.24 .60 ปานกลาง 

7.  ผู้เรียนขาดความรักและสนใจในเนื้อหาภาษาอังกฤษธุรกิจที่
สอน   

2.97 .72 ปานกลาง 

8.  ผู้เรียนมีทัศนคติไม่ดีต่อภาษาอังกฤษธุรกิจ  2.64 .80 ปานกลาง 

9.  ผู้เรียนมีทัศนคติไม่ดีต่อการเรียนการสอนอังกฤษธุรกิจ 2.41 .79 น้อย 

รวม 3.42 .49 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.44 ผลการศึกษาข้อมูลปัญหาของอาจารย์ผู้สอนในการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านผู้เรียน พบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.42) 

x

x

x
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนปัญหาสูงที่สุดคือ ผู้เรียนขาดทักษะในการสื่อสารทาง

ภาษาอังกฤษธุรกิจ  อยู่ในระดับมาก ( = 4.27) ส่วนข้อที่มีคะแนนปัญหาด้านผู้เรียนน้อยที่สุดคือ 

ผู้เรียนมีทัศนคติไม่ดีต่อการเรียนการสอนอังกฤษธุรกิจ อยู่ในระดับน้อย ( = 2.41) 
 
ตารางท่ี 4.45 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านผู้สอน 

ด้านผู้สอน 
ระดับปัญหาที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 

1.  มีความจ าเป็นที่ต้องสอนในรายวิชาที่ไม่ตรงกับความสนใจ 2.16 .75 น้อย 
2.  มีความรู้ไม่เพียงพอต่อการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  1.87 .85 น้อย 

3.  มีคลังศัพท์ทางธุรกิจและออกเสียงไม่เพียงพอ  1.99 .65 น้อย 
4.  มีความรู้เฉพาะทางด้านธุรกิจไม่เพียงพอ  2.26 .83 น้อย 
5.  มีความรู้และทักษะการสื่อสารไม่เพียงพอ 1.83 .85 น้อย 

6.  รู้สึกว่ามีความรู้ด้านการใช้สื่อการสอนไม่เพียงพอ  2.06 .98 น้อย 

7.  รู้สึกว่าอยากเรียนรู้การใช้สื่อในการสอนเพิ่มขึ้น  3.36 .99 ปานกลาง 

8.  มีภาระงานสอนมาก  3.74 1.18 มาก 

9.  มีภาระงานด้านอื่นๆนอกเหนือจากการสอนมาก 3.71 1.23 มาก 

10. มีคุณวุฒิไม่ตรงกับการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  2.51 1.15 ปานกลาง 

11.  ผู้สอนไม่มีประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  1.97 .95 น้อย 

รวม 2.50 .60 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.45 ผลการศึกษาข้อมูลปัญหาของอาจารย์ผู้สอนในการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านผู้สอน พบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง ( =2.50) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนปัญหาสูงที่สุดคือ มีภาระงานสอนมาก อยู่ในระดับมาก      

( = 3.74) ส่วนข้อที่มีคะแนนปัญหาด้านผู้สอนน้อยที่สุดคือ มีความรู้และทักษะการสื่อสารไม่

เพียงพอ อยู่ในระดับน้อย ( = 1.83) 
  

x
x

x

x

x
x
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ตารางท่ี 4.46 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุ
อุปกรณ์และภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ด้านสภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกร ์และภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ระดับปัญหาที่เกิดขึ้น (n = 

70) 

 S.D. ความหมาย 

1.  ขาดความหลากหลายของแหล่งเรียนรู้   3.27 1.02 ปานกลาง 
2.  ภาพบรรยากาศที่เอ้ือต่อการใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจทั้งในและนอก
ชั้นเรียน  

3.20 .91 ปานกลาง 

3.  สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจขาดความหลากหลาย    3.07 1.09 ปานกลาง 
4.  ขาดการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน   3.11 .94 ปานกลาง 
5.  เนื้อหาการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไม่สัมพันธ์กับการน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

2.69 .83 ปานกลาง 

6.  สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีเนื้อหาที่มีอคติทางด้าน
ชาติพันธุ์เช่นเน้นนวัตกรรมตะวันตก Western Culture  

2.00 .95 น้อย 

7.  สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีเนื้อหาที่มีอคติทางด้าน
เพศสภาพ  

1.20 .44 น้อยที่สุด 

8.  สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีเนื้อหาที่มีอคติทางด้าน
วัฒนธรรม  

1.39 .55 น้อยที่สุด 

9.  ค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจไม่สอดคล้องกับเนื้อหาที่ใช้สอน
จริง  

1.93 1.04 น้อย 

10.  ต าราภาษาอังกฤษธุรกิจที่ใช้ไม่เหมาะสมกับระดับความรู้ของ
ผู้เรียน 

2.29 .85 น้อย 

11.  ต าราภาษาอังกฤษธุรกิจที่ใช้ไม่เหมาะสมกับระดับประสบการณ์
ของผู้เรียน  

2.13 .93 น้อย 

12.  การออกแบบสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไม่ตรงกับ
ระดับพ้ืนฐานความรู้ผู้เรียน    

2.14 .82 น้อย 

13.  การออกแบบสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไม่ตรงกับ
ประสบการณ์ของผู้เรียน 

2.40 1.03 น้อย 

รวม 2.37 .49 น้อย 

 

x
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 จากตารางที่ 4.46 ผลการศึกษาข้อมูลปัญหาของอาจารย์ผู้สอนในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกรณ์และภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่าโดยภาพรวม

มีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับน้อย ( =2.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนปัญหาสูง

ที่สุดคือ ขาดความหลากหลายของแหล่งเรียนรู้  อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.27) ส่วนข้อที่มี
คะแนนปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกรณ์และภาษาอังกฤษธุรกิจน้อยที่ สุดคือ สื่อการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีเนื้อหาที่มีอคติทางด้านเพศสภาพ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ( = 
1.20) 
ตารางท่ี 4.47 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการเรียนการสอนและ

วิธีการสอน 

ด้านการเรียนการสอนและวิธีการสอน 
ระดับปัญหาที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 

1.  จ านวนผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจในช้ันเรียนมีมากเกินไป  3.01 1.20 ปานกลาง 
2.  เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจไมส่อดคล้องกับความสนใจของ
ผู้เรยีน  

2.70 .91 ปานกลาง 

3.  ช่ัวโมงการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมีความเพียงพอตอ่
ผู้เรยีน  

2.61 1.05 ปานกลาง 

4.  วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไม่มีความหลากหลาย  2.11 1.08 น้อย 
5.  วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไม่จูงใจต่อผูเ้รียน  2.11 1.11 น้อย 

6.   ผู้สอนสอนไมไ่ดค้รอบคลุมเนือ้หาตามแผนการสอน     1.73 .85 น้อย 

7.   วิธีการสอนใช้เวลามากเกินไปในแต่ละบทเรียน  1.97 .87 น้อย 

8.   วิธีการสอนเน้นการเรียนแบบแข่งขันกันเรียน  1.74 .90 น้อย 

9.   วิธีการสอนโดยไม่ใช้สื่อและนวัตกรรมในการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ  

1.91 .85 น้อย 

10.   หาภาษาอังกฤษธุรกิจที่สอดกับสื่อท่ีใช้มีเนื้อหาไมต่รงกัน  1.54 .72 น้อย 

รวม 2.15 .55 น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.47 ผลการศึกษาข้อมูลปัญหาของอาจารย์ผู้สอนในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการเรียนการสอนและวิธีการสอน พบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ใน

ระดับน้อย ( =2.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนปัญหาสูงที่สุดคือ จ านวนผู้เรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจในชั้นเรียนมีมากเกินไป ส่วนข้อที่มีคะแนนปัญหาด้านการเรียนการสอนและวิธีการ

สอนน้อยที่สุดคือ หาภาษาอังกฤษธุรกิจที่สอดกับสื่อที่ใช้มีเนื้อหาไม่ตรงกัน อยู่ในระดับน้อย ( = 
1.54) 
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ตารางท่ี 4.48 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

ด้านการพั นาหลักสูตร 
ระดับปัญหาที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 

1.  หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจหรือด้านธุรกิจไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  

2.07 .87 น้อย 

2.   หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่ใช้ไม่มีความเหมาะสม  1.96 .81 น้อย 

3.   ออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจขาดพ้ืนฐานความรู้
ทางด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ    

1.97 .96 น้อย 

4.   และก าลังภาษาอังกฤษธุรกิจไม่ตรงกับทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการท างาน    

2.06 .66 น้อย 

5.   จ านวนผู้สอนไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

2.67 .93 ปานกลาง 

6.   การให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจยังไม่เพียงพอ  

2.64 1.01 ปานกลาง 

7.  ไม่มีการวิพากษ์หลักสูตร  1.49 .79 น้อยที่สุด 
8.   หลักสูตรผู้สอนที่เป็นเจ้าของภาษา    2.53 1.54 ปานกลาง 

รวม 2.17 .57 น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.48 ผลการศึกษาข้อมูลปัญหาของอาจารย์ผู้สอนในการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการพัฒนาหลักสูตร พบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับน้อย ( =
2.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนปัญหาสูงที่สุดคือ จ านวนผู้สอนไม่เพียงพอต่อการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ในระดับปานกลาง ( = 2.67) ส่วนข้อที่มีคะแนนปัญหาด้านการ

พัฒนาหลักสูตรน้อยที่สุดคือ ไม่มีการวิพากษ์หลักสูตร อยู่ในระดับน้อยที่สุด ( = 1.49) 
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ตารางท่ี 4.49 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการวัดผลและประเมินผล 

ด้านการวัดผลและประเมินผล 
ระดับปัญหาที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 

1.  รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจยังขาดแบบวัดด้านการพูด
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  

2.87 1.20 ปานกลาง 

2.   แบบวัดและแบบทดสอบภาษาอังกฤษธุรกิจยังไม่สามารถ
วัดความสามารถและทักษะที่แท้จริง 

2.69 1.07 ปานกลาง 

3.  ขาดการให้ข้อมูลย้อนกลับในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  2.49 1.22 น้อย 
4.   การวัดและประเมินผลเรียงไม่ตรงกับเนื้อหาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจที่สอน  

2.17 .83 น้อย 

5.   การออกแบบชิ้นงานและกิจกรรมในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจไม่สอดคล้องหรือไม่เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา 

2.24 .88 น้อย 

รวม 2.49 .84 น้อย 

 จากตารางที่ 4.49 ผลการศึกษาข้อมูลปัญหาของอาจารย์ผู้สอนในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการวัดผลและประเมินผลพบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับน้อย (

=2.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนปัญหาสูงที่สุดคือ รายวิชาภาษาอังกฤษ

ธุรกิจยังขาดแบบวัดด้านการพูดภาษาอังกฤษธุรกิจ ในระดับปานกลาง ( = 2.87) ส่วนข้อที่มี
คะแนนปัญหาด้านการวัดผลและประเมินผลน้อยที่สุดคือ การวัดและประเมินผลเรียงไม่ตรงกับเนื้อหา

ภาษาอังกฤษธุรกิจที่สอน อยู่ในระดับน้อย ( = 2.17) 
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ตารางท่ี 4.50 ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ในรายด้าน 

ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ระดับปัญหาที่เกิดขึ้น (n = 70) 

 S.D. ความหมาย 

1. ปัญหาด้านผู้เรียน 3.42 .49 ปานกลาง 
2. ปัญหาด้านผู้สอน 2.50 .60 ปานกลาง 

3. ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกรณ์ 2.37 .49 น้อย 
4. ปัญหาด้านการเรียนการสอนและวิธีการสอน 2.15 .55 น้อย 

5. ปัญหาด้านการพัฒนาหลักสูตร 2.17 .57 น้อย 
6. ปัญหาด้านการวัดและประเมินผล 2.49 .84 น้อย 

รวม 2.52 .46 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.50 ผลการศึกษาข้อมูลปัญหาของอาจารย์ผู้สอนในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง  ( =2.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีคะแนนปัญหาสูงที่สุดคือ ปัญหาด้านผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.42) 

รองลงมาคือ ปัญหาด้านผู้สอน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.50) และปัญหาด้านการเรียนการสอน

และวิธีการสอน อยู่ในระดับน้อย ( = 2.15) ดังแผนภาพที่ 4.2 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยของปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
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ตอนที่ 1.2.2 ผลการเปรียบเทียบความความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เม่ือจ าแนกตามสถานภาพของอาจารย์ผู้สอน 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ เมื่อจ าแนกตามสถานภาพของอาจารย์ผู้สอน ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง
ทางวิชาการ รายวิชาที่สอน และประสบการณ์การสอน ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.51 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

เมื่อจ าแนกตามเพศ (N=70) 

ปัญหาของการเรียนการสอน เพศ N  S.D. t p 

1. ด้านผู้เรียน ชาย 10 3.07 .78 -1.615 .138 

หญิง 60 3.47 .40   

2. ด้านผู้สอน ชาย 10 2.40 .88 -.388 .706 

หญิง 60 2.51 .55   

3.  ด้ านสภาพแวดล้ อมและสื่ อ วั ส ดุ
อุปกรณ ์

ชาย 10 2.44 .72 .472 .639 

หญิง 60 2.36 .45   

4. ด้านการเรียนการสอนและวิธีการสอน ชาย 10 2.09 .68 -.342 .734 

หญิง 60 2.16 .54   

5. ด้านการพัฒนาหลักสูตร ชาย 10 2.20 .94 .103 .920 

หญิง 60 2.17 .50   

6. ด้านการวัดและประเมินผล ชาย 10 2.84 .74 1.421 .160 

หญิง 60 2.43 .85   

รวม ชาย 10 2.51 .60 -.070 .944 

หญิง 60 2.52 .44   

 
 จากตารางที่  4.51 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เมื่อจ าแนกตามเพศ ในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.944 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัญหาในการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อาจารย์ผู้สอนทั้งเพศชายและเพศ
หญิง มีปัญหาในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน 
  

x
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ตารางท่ี 4.52 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมื่อจ าแนกตามอายุ (N=70) 

ปัญหาของการเรียน 

การสอน 
อายุ N  S.D. F p 

1. ด้านผู้เรียน ต่ ากว่า 30 ปี 19 3.19 .41 1.819 .136 

30-39  ปี 37 3.47 .52   

40-49 ปี 4 3.50 .32   

50-59 ปี 8 3.57 .47   

60 ปีขึ้นไป 2 3.83 .39   

2. ด้านผู้สอน ต่ ากว่า 30 ปี 19 2.42 .54 .648 .630 

30-39  ปี 37 2.47 .68   

40-49 ปี 4 2.50 .27   

50-59 ปี 8 2.63 .51   

60 ปีขึ้นไป 2 3.09 .13   

3. ด้านสภาพแวดล้อมและ
สื่อวัสดุอุปกรณ ์

ต่ ากว่า 30 ปี 19 2.17 .48 2.513 .050 

30-39  ปี 37 2.40 .48   

40-49 ปี 4 2.17 .50   

50-59 ปี 8 2.68 .43   

60 ปีขึ้นไป 2 2.85 .11   

4. ด้านการเรียนการสอน
และวิธีการสอน 

ต่ ากว่า 30 ปี 19 1.83 .48 3.943 .006* 
30-39  ปี 37 2.22 .52   

40-49 ปี 4 2.28 .29   

50-59 ปี 8 2.24 .60   

60 ปีขึ้นไป 2 3.10 .57   

5.  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
หลักสูตร 

ต่ ากว่า 30 ปี 19 2.01 .44 1.756 .148 

30-39  ปี 37 2.15 .65   

40-49 ปี 4 2.19 .13   

50-59 ปี 8 2.50 .48   

60 ปีขึ้นไป 2 2.81 .09   

 

x
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ตารางท่ี 4.52 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมื่อจ าแนกตามอายุ (N=70) (ต่อ) 

ปัญหาของการเรียน 

การสอน 
อายุ N  S.D. F p 

6.  ด้ า น ก า ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผล 

ต่ ากว่า 30 ปี 19 2.39 .65 1.721 .156 

30-39  ปี 37 2.44 .96   

40-49 ปี 4 2.10 .12   

50-59 ปี 8 2.90 .68   

60 ปีขึ้นไป 2 3.60 .00   

รวม ต่ ากว่า 30 ปี 19 2.33 .32 2.641 .042* 
30-39  ปี 37 2.53 .51   

40-49 ปี 4 2.46 .17   

50-59 ปี 8 2.75 .47   

60 ปีขึ้นไป 2 3.21 .05   

*p < 0.05 
 
 จากตารางที่  4.52 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เมื่อจ าแนกตามอายุ ในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.042 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่าในภาพรวม อาจารย์ผู้สอนที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัญหาในการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัญหาในการเรียนการ
สอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบ 1 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การเรียนการสอนและวิธีการสอน เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงได้ท าการ
ทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Least Significant Difference (LSD)  ปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.53 – 4.54 
  

x
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ตารางท่ี 4.53  ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหา ด้านการเรียนการสอนและวิธีการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  ของอาจารย์ผู้สอนที่มีอายุต่างกัน (N=70) 

อาย ุ  ต่ ากว่า 

30 ปี 
30-39  ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้น ป 

ต่ ากว่า 30 ปี 1.83 - .008* .116 .061 .001* 
30-39  ปี 2.22  - .851 .948 .021* 
40-49 ปี 2.28   - .905 .067 

50-59 ปี 2.24    - .037* 
60 ปีขึ้นไป 3.10     - 

* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.53 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการเรียนการสอนและ
วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ของอาจารย์ผู้สอนที่มีอายุต่างกัน พบว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีอายุต่างกัน 
มีระดับค่าเฉลี่ยปัญหาด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 พบ 4 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี กับกลุ่มที่มีอายุ 30-39  ปี 2) กลุ่มที่มีอายุ
ต่ ากว่า 30 ปี กับกลุ่มที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 3) กลุ่มที่มีอายุ 30-39  ปี กับกลุ่มที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และ 
4) กลุ่มท่ีมีอายุ 50-59  ปี กับกลุ่มที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป 
 
ตารางท่ี 4.54 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

ธุรกิจโดยรวม  ของอาจารย์ผู้สอนที่มีอายุต่างกัน (N=70) 

อายุ  ต่ ากว่า 

30 ปี 
30-39  ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้น ป 

ต่ ากว่า 30 ปี 2.33 - .126 .615 .028* .010* 
30-39  ปี 2.53  - .763 .196 .037* 
40-49 ปี 2.46   - .279 .053 

50-59 ปี 2.75    - .193 

60 ปีขึ้นไป 3.21     - 

* p < 0.05 
 

x

x
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 จากตารางที่ 4.54 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการเรียนการสอนและ
วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ของอาจารย์ผู้สอนที่มีอายุต่างกัน พบว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีอายุต่างกัน 
มีระดับค่าเฉลี่ยปัญหาด้านการเรียนการสอนและวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 3 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี กับกลุ่มที่มีอายุ 50-59  
ปี 2) กลุ่มท่ีมีอายุต่ ากว่า 30 ปี กับกลุ่มที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และ 3) กลุ่มที่มีอายุ 30-39  ปี กับกลุ่มที่
มีอายุ 60 ปีขึ้นไป  
 
ตารางท่ี 4.55 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา (N=70) 

ปัญหาของการเรียนการสอน การศึกษา N  S.D. t p 

1. ด้านผู้เรียน ปริญญาโท 66 3.40 .49 -.938 .351 

ปริญญาเอก 4 3.64 .56   

2. ด้านผู้สอน ปริญญาโท 66 2.48 .61 -.631 .530 

ปริญญาเอก 4 2.68 .64   

3. ด้านสภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุ
อุปกรณ์ 

ปริญญาโท 66 2.35 .48 -1.112 .270 

ปริญญาเอก 4 2.63 .63   

4. ด้านการเรียนการสอนและวิธีการ
สอน 

ปริญญาโท 66 2.13 .54 -1.135 .260 

ปริญญาเอก 4 2.45 .71   

5. ด้านการพัฒนาหลักสูตร ปริญญาโท 66 2.15 .57 -1.176 .244 

ปริญญาเอก 4 2.50 .68   

6. ด้านการวัดและประเมินผล ปริญญาโท 66 2.46 .84 -1.371 .175 

ปริญญาเอก 4 3.05 .75   

รวม ปริญญาโท 66 2.50 .45 -1.387 .170 

ปริญญาเอก 4 2.83 .60   

 
 จากตารางที่  4.55 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.170 
ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีปัญหาในการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีวุฒิ
การศึกษาต่างกัน มีปัญหาในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน 

x
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ตารางท่ี 4.56 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ (N=64) 

ปัญหาของการเรียน 

การสอน 
ต าแหน่งทางวิชาการ N  S.D. F p 

1. ด้านผู้เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 3.22 .00 1.329 .272 

รองผู้ช่วยาสตราจารย์ 1 4.11 .   

อาจารย์ 58 3.43 .52   

2. ด้านผู้สอน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 2.18 .00 1.028 .364 

รองผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 3.00 .   

อาจารย์ 58 2.52 .63   

3. ด้านสภาพแวดล้อม
และสื่อวัสดุอุปกรณ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 2.62 .00 1.601 .210 

รองผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 2.92 .   

อาจารย์ 58 2.31 .51   

4. ด้านการเรียนการสอน
และวิธีการสอน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 1.90 .00 1.257 .292 

รองผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 2.70 .   

อาจารย์ 58 2.21 .55   

5. ด้านการพัฒนา
หลักสูตร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 2.25 .00 .530 .591 

รองผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 2.75 .   

อาจารย์ 58 2.15 .62   

6. ด้านการวัดและ
ประเมินผล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 2.20 .00 1.132 .329 

รองผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 3.60 .   

อาจารย์ 58 2.51 .89   

รวม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 2.39 .00 1.130 .330 

รองผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 3.18 .   

อาจารย์ 58 2.52 .49   

 
 จากตารางที่  4.56 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ ในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะเป็น
เท่ากับ 0.330 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีต าแหน่งทางวิชาการแตกต่างกัน มีปัญหา
ในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

x
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อาจารย์ผู้สอนที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่างกัน มีปัญหาในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.57 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

เมื่อจ าแนกตามรายวิชาที่สอน (N=70) 
ปัญหาของการเรียน 

การสอน 
รายวิชาที่สอน N  S.D. F p 

1. ด้านผู้เรียน สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 1 
24 3.30 .42 .881 .455 

สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 2 
11 3.39 .31   

สอนทั้งสองรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1

และ 2 

8 3.47 .27   

สอนมากกว่าสามรายวิชาอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง 
27 3.51 .63   

2. ด้านผู้สอน สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 1 24 2.53 .52 .138 .937 

สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 2 11 2.40 .50   

สอนทั้งสองรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1

และ 2 

8 2.55 .43   

สอนมากกว่าสามรายวิชาอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง 
27 2.49 .76   

3. ด้านสภาพแวดล้อมและ
สื่อวัสดุอุปกรณ์ 

สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 1 
24 2.32 .45 .442 .724 

สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 2 11 2.27 .44   

สอนทั้งสองรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1

และ 2 

8 2.46 .39   

สอนมากกว่าสามรายวิชาอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง 27 2.43 .58   

4. ด้านการเรียนการสอน
และวิธกีารสอน 

สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 1 24 1.94 .56 2.899 .041* 
สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 2 11 2.12 .51   

สอนทั้งสองรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1

และ 2 

8 2.55 .52   

สอนมากกว่าสามรายวิชาอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง 27 2.22 .51   

5. ด้านการพัฒนาหลักสูตร สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 1 24 2.06 .38 1.328 .273 

สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 2 11 2.09 .46   

สอนทั้งสองรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1

และ 2 

8 2.50 .28   

สอนมากกว่าสามรายวิชาอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง 27 2.21 .77   

 
  

x
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ตารางท่ี 4.57 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมื่อจ าแนกตามรายวิชาที่สอน (N=70) (ต่อ) 

ปัญหาของการเรียน 
การสอน 

รายวิชาที่สอน N  S.D. F p 

 6. ด้านการวัดและ
ประเมินผล 

สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 24 2.60 .90 1.627 .192 

สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 11 2.00 .68   
สอนทั้งสองรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 1และ 2 

8 2.43 .57   

สอนมากกว่าสามรายวิชาอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

27 2.61 .88   

รวม สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 24 2.46 .37 .869 .462 

สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 11 2.38 .35   
สอนทั้งสองรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 1และ 2 

8 2.66 .31   

สอนมากกว่าสามรายวิชาอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

27 2.58 .59   

*p < 0.05 
 
 จากตารางที่  4.57 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เมื่อจ าแนกตามรายวิชาที่สอน ในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 
0.462 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีรายวิชาที่สอนแตกต่างกัน มีปัญหาในการเรียน
การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีรายวิชาที่สอนแตกต่างกัน มีปัญหาในการ
เรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบ 1 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเรียนการสอนและวิธีการสอน เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงได้
ท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Least Significant Difference (LSD)  ปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.57 
  

x
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ตารางท่ี 4.58 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหา ด้านการเรียนการสอนและวิธีการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  ของอาจารย์ผู้สอนที่มีอายุต่างกัน (N=70) 

รายวิชาที่สอน  สอนใน
รายวิชา

ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 1 

สอนใน
รายวิชา

ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 2 

สอนทั้งสอง
รายวิชา

ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 1 และ 

2 

สอนมากกว่า
สามรายวิชา

อ่ืนๆ 

ที่เกี่ยวข้อง 

สอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 

1.94 - .365 .007* .068 

สอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 

2.12  - .085 .600 

สอนทั้งสองรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1และ 

2 

2.55   - .123 

สอนตั้งแต่สามรายวิชา
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.22    - 

* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.58 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการเรียนการสอนและ
วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ของอาจารย์ผู้สอนที่มีรายวิชาที่สอนต่างกัน พบว่า อาจารย์ผู้สอนที่มี
รายวิชาที่สอนต่างกัน มีระดับค่าเฉลี่ยปัญหาด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มอาจารย์ที่สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 1 กับกลุ่มอาจารย์ที่สอนทั้งสองรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 และภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 
 

x
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ตารางท่ี 4.59 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การสอน (N=70) 

ปัญหาของการเรียน 
การสอน 

ประสบการ ์ 
การสอน 

N  S.D. F p 

1. ด้านผู้เรียน 1 ปี 18 3.30 .57 1.137 .347 

2 ปี 15 3.47 .41   

3-5 ปี 19 3.58 .44   

6-10 ปี 12 3.33 .60   

10 ปีขึ้นไป 6 3.26 .15   

2. ด้านผู้สอน 1 ปี 18 2.29 .48 1.488 .216 
2 ปี 15 2.40 .56   
3-5 ปี 19 2.75 .66   
6-10 ปี 12 2.48 .71   

10 ปีขึ้นไป 6 2.58 .55   

3. ด้านสภาพแวดล้อมและสื่อ
วัสดุอุปกรณ ์

1 ปี 18 2.28 .55 4.298 .004* 

2 ปี 15 2.03 .53   
3-5 ปี 19 2.64 .30   
6-10 ปี 12 2.51 .34   
10 ปีขึ้นไป 6 2.36 .50   

4. ด้านการเรยีนการสอนและ
วิธีการสอน 

1 ปี 18 1.92 .43 1.579 .190 
2 ปี 15 2.09 .48   
3-5 ปี 19 2.22 .69   
6-10 ปี 12 2.38 .47   
10 ปีขึ้นไป 6 2.27 .62   

5. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 1 ปี 18 2.12 .63 1.680 .165 
2 ปี 15 1.91 .57   
3-5 ปี 19 2.38 .46   
6-10 ปี 12 2.17 .67   
10 ปีขึ้นไป 6 2.35 .30   

6. ด้านการวัดและประเมินผล 1 ปี 18 2.47 .60 2.467 .053 
2 ปี 15 2.16 .83   
3-5 ปี 19 2.94 .94   
6-10 ปี 12 2.20 .92   
10 ปีขึ้นไป 6 2.57 .60   

x
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ตารางท่ี 4.59 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การสอน (N=70) (ต่อ) 

ปัญหาของการเรียน 

การสอน 
ประสบการ ์ 

การสอน 

N  S.D. F p 

รวม 1 ปี 18 2.40 .35 2.209 .078 

2 ปี 15 2.34 .49   

3-5 ปี 19 2.75 .49   

6-10 ปี 12 2.51 .48   

10 ปีขึ้นไป 6 2.56 .37   

*p < 0.05 
 
 จากตารางที่  4.59 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การสอน ในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะเป็น
เท่ากับ 0.078 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอน แตกต่างกัน มี
ปัญหาในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอน แตกต่างกัน มี
ปัญหาในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
พบ 1 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกรณ์ และเมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติจึงได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ  Least Significant 
Difference (LSD)  ปรากฏผลดังตารางที่ 4.59 

x
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ตารางท่ี 4.60 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาในการเรียนการสอน ด้านสภาพแวดล้อม
และสื่อวัสดุอุปกรณ์ ของอาจารย์ผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอนต่างกัน (N=70) 

ประสบการ ์ 
การสอน 

 1 ปี 2 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีขึ้น ป 

1 ปี 2.28 - .115 .018* .185 .718 

2 ปี 2.03  - .000* .008* .135 

3-5 ปี 2.64   - .424 .187 

6-10 ปี 2.51    - .514 

10 ปีขึ้นไป 2.36     - 

* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.60 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยของปัญหาในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกรณ์ ของอาจารย์ผู้สอนที่มีประสบการณ์การ
สอนต่างกัน พบว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอนต่างกัน มีระดับปัญหาของการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกรณ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบ 3 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การสอน 1 ปี  กับกลุ่มที่มีประสบการณ์ 3-
5 ปี 2) กลุ่มที่มีประสบการณ์การสอน 2 ปี กับกลุ่มที่มีประสบการณ์ 3 - 5 ปี และ 3) กลุ่มที่มี
ประสบการณ์การสอน 2  ปี  กับกลุ่มที่มีประสบการณ์ 6-10 ปี 
  

x
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ตารางท่ี 4.61 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมื่อจ าแนกตามตัวแปร (N=70) 

ปัญหาของการ
เรียนการสอน 

 N  S.D. t p 

เพศ ชาย 10 2.51 .60 -.070 .944 

หญิง 60 2.52 .44   

การศึกษา ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 
66 

4 

2.50 

2.83 

.45 

.60 

-1.387 .170 

 

อายุ ต่ ากว่า 30 ปี 
30-39 ปี    
40-49 ปี 
50-59 ปี 
60 ปีขึ้นไป                 

19 

37 

4 

8 

2 

2.33 

2.53 

2.46 

2.75 

3.21 

.32 

.51 

.17 

.47 

.05 

2.641 .042* 
 
 

 
  

x
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ตารางท่ี 4.61 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมื่อจ าแนกตามตัวแปร (N=70) (ต่อ) 

ปัญหาของการ
เรียนการสอน 

 N  S.D. t p 

ต า แ ห น่ ง ท า ง
วิชาการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองผู้ช่วยศาสตราจารย์  
อาจารย์ 

5 
1 
58 

2.39 

3.18 

2.52 

.00 

. 
.49 

1.130 .330 

รายวิชาที่สอน สอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 

สอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 

สอนทั้งสองรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ1และ2 

สอนมากกว่าสามรายวิชา
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

24 

 

11 

 

8 
 
 

27 

2.46 

 

2.38 

 

2.66 

 
 

2.58 

.37 

 

.35 

 

.31 

 
 

.59 

.869 .462 

ประสบการณ์การ
สอน 

1 ปี 
2 ปี 
3-5 ปี 
6-10 ปี 
10 ปีขึ้นไป 

18 

15 

19 

12 

6 

2.40 

2.34 

2.75 

2.51 

2.56 

.35 

.49 

.49 

.48 

.37 

2.209 .078 

 
 ตารางที่ 4.61 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ เมื่อจ าแนกตามตัวแปร ในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.944 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่า อาจารย์ผู้สอนที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัญหาในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ไม่แตกต่างกัน และผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยปัญหาของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมื่อจ าแนกตามอายุ ในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.042 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
อาจารย์ผู้สอนที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัญหาในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   

x
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1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารการพั นารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  และ 
เอกสารการรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาจาก มคอ. 3 และมคอ.5 ในกลุ่มรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
(รายวิชา ภาษาอังกฤษธุรกิจ , ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 และธุรกิจ 2, และภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ทางธุรกิจ 1 และ 2) โดยมีรายละเอียดดังนี้  (45 ฉบับ) 
 
ตารางท่ี 4.62 จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

จุดมุ่งหมาย ความถี่ 

มีความรู้หลักการเบื้องต้นธุรกิจในประเทศ ระหว่างประเทศการด าเนินงานธุรกิจและน าไป
ด าเนินธุรกิจ ธุรกรรมทางธุรกิจได้ 

11 

เข้าใจการด าเนินงานธุรกิจ โครงสร้างบริษัท หน่วยงานและบริการในแวดวงธุรกิจ น าเสนอ
ผลงานขององค์กรได้ เข้าใจ การรับรองลูกค้า มีทักษะการท างานเป็นกลุ่มท างานเป็นทีม 
การอภิปรายและน าเสนอในชั้นเรียน การแปลความหมายจากกราฟแผนภูมิ 

10 

เข้าใจศัพท์ส านวนธุรกิจและภาษาในแวดวงธุรกิจติดต่อทางธุรกิจ เตรียมความพร้อมเจรจา
ธุรกิจ ออกเสียงใกล้เคียงเจ้าของภาษา 

10 

เข้าใจและมีทักษะฟังพูดอ่านเขียนทางธุรกิจ การต่อยอดจากภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 8 

มีความเข้าใจใช้จดหมายธุรกิจชนิดต่างๆ จดหมายสอบถามสั่งซื้อสินค้าใช้หลักไวยากรณ์
ทางธุรกิจ จดหมายในระหว่างประเทศ การท ารายงานทางธุรกิจ การส่งออก น าเข้า โลจิสต์
ติค 

6 

มีทักษะการจัดการงานธุรกิจต่างๆ จัดเอกสาร ติดต่อประสานงาน มีวินัยตรงต่อเวลาและ
รับผิดชอบ 

3 

สามารถใช้ภาษาอังกฤษสมัครงานได้ เขียนประวัติส่วนตัวได้ น าประสบการณ์และตัวอย่าง
ใช้ในชีวิตจริง 

2 

ธรรมเนียมสากลทางธุรกิจในประเทศอุตสาหกรรม การเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน 2 

เทคนิคการอ่านเพ่ือการจับประเด็นทางธุรกิจ  1 

 
 จากตารางที่ 4.62 พบว่า มคอ3 และมคอ 5 - มีความรู้หลักการเบื้องต้นธุรกิจในประเทศ 
ระหว่างประเทศการด าเนินงานธุรกิจและน าไปด าเนินธุรกิจ ธุรกรรมทางธุรกิจได้ (11 คน) มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.63 การวิเคราะห์รายละเอียดรายวิชา 
จ านวนหน่วยกิต ความถี่ 

3(3-0-6) 5 

3(2-2-5) 3 

3(1-2-6) 1 

4 (2-2-5) 1 

จ านวนชั่ว มงบรรยาย ความถี่ 
45 ช่ัวโมงต่อภาค 7 

42 ช่ัวโมงต่อภาค 4 

30 ช่ัวโมงต่อภาค 3 

48 ช่ัวโมงต่อภาค 2 

15 ช่ัวโมงต่อภาค 1 

32 ช่ัวโมงต่อภาค 1 

56 ช่ัวโมงต่อภาค 1 

จ านวนชั่ว มงสอนเสริม ความถี่ 
ความต้องการเฉพาะราย ความต้องการนักศึกษา 10 

จ านวนชั่ว มงฝึกป ิบัติ ความถี่ 
30 ช่ัวโมงต่อภาค 3 

9 ช่ัวโมงต่อภาค 1 

32 ช่ัวโมงต่อภาค 1 

จ านวนอาจารย์ท่ีสอนในรายวิชา ความถี่ 
1 คน 13 

5 คน  6 

2 คน 2 

4 คน 1 

3 คน 1 

ชั่ว มงให้ค าปรึกษา ความถี่ 
รายบุคคล 1ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 9 

อีเมล์ ทางมือถือ ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์หรือเว็บไซต์ social network 8 

รายบุคคล 3 -4 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์  3 

รายบุคคล 5-6 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 2 

ในช้ันเรียน ให้ค าปรึกษาในวันปฐมนิเทศ 2 

รายกลุ่ม 5-10 นาที 1 
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ตารางท่ี 4.63 การวิเคราะห์รายละเอียดละรายวิชา (ต่อ) 

การศึกษาด้วยตนเอง ความถี่ 
ศึกษาด้วยตนเอง 90 ชั่วโมง 6 

15 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา 2 

75 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา 2 

6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 1 

9 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา 1 

30  ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 1 

ศึกษาด้วยตนเอง 80 ชั่วโมง 1 

 
 จากตารางที่ 4.63 พบว่า จ านวนหน่วยกิตท่ีมากที่สุดคือ 3(3-0-6)  (5 คน) และจ านวนหน่วย
กิตที่น้อยที่สุดคือ 3(1-2-6)  (1 คน) จ านวนชั่วโมงบรรยาย ที่พบมากที่สุดคือ 45 ชั่วโมงต่อภาค (7)  
และน้อยที่สุดคือ 15, 32, 56 ชั่วโมงต่อภาค จ านวนเท่ากัน (1) จ านวนที่สอนเสริม มากที่สุด (10) 
จ านวนอาจารย์ผู้สอนที่สอนในรายวิชา 1 คน (13) ชั่วโมงให้ค าปรึกษา รายบุคคล 1ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
(9) น้อยที่สุดคือ รายกลุ่ม 5-10 นาที (1) การศึกษาด้วยตนเอง  พบว่าศึกษาด้วยตนเอง 90 ชั่วโมง 
(6)  
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ตารางท่ี 4.64 วิธีการสอนคุณธรรมวิธีประเมินคุณธรรม 

วิธีการสอนคุ ธรรม ความถี่ 
หาความรู้เพ่ิมเติมและสามารถยกตัวอย่างประเด็นสังคมและวัฒนธรรมในแวดวงธุรกิจ ไม่
ลอก ใช้ตัวอย่างที่ดี หรือโครงงานหรือกรณีศึกษาในแหล่งสื่อและนักศึกษาสรุปประเด็น
จริยธรรมในการใช้ภาษาอังกฤษประเภทต่างๆ 

13 

ก าหนดหลักเกณฑ์ ตั้งกติกาในการเรียนเช่นมารยาทในชั้นเรียน มีจิตสาธารณะ แลกเปลี่ยน 
ปฏิบัติตามกฎมหาวิทยาลัย ระเบียบดูแลน้ าไฟพัดลมแอร์ 

11 

ภาวะผู้น าและผู้ตาม ท างานเป็นทีม แก้ไขข้อขัดแย้ง มีส่วนร่วมในการท างานกลุ่ม เดี่ยวและ
คู ่

7 

สอดแทรกคุณธรรม เช่นวินัยความซื่อสัตย์ ความถ่อมตน ความมีน้ าใจ ไม่ละโมบและฝึก
ปฏิบัติจริยธรรม 

7 

แต่งกายเรียบร้อยและเข้าเรียนตรงเวลา ส่งงานที่มอบหมายตามก าหนดเวลา ตรงต่อเวลา 5 

สอดแทรกคุณธรรมในขณะสอนจรรยาบรรณวิชาชีพ ขยัน เคารพสิทธิ 4 

เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรี สร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติ เข้าใจคนและเข้าใจ
ธรรมชาติ และการปฏิบัติกันอย่างสันติ  บริหารเวลา และปรับวิถีชีวิตอย่างสร้างสรรค์ 

4 

ใช้การเสริมแรงเพ่ือปรับพฤติกรรมที่พอเหมาะ เช่น จัดให้มีประกาศเกียรติคุณนักศึกษา ท า
Portfolio บันทึกความดี และยกย่องชมเชยให้เป็นตัวอย่างที่ดี 

4 

ประเมินจากอภิปราย การมีส่วนร่วมในการรายงาน การน าเสนอหน้าชั้น มีเหตุผลเหมาะสม
สร้างสรรค์การมีส่วนร่วมในการอ านวยความสะดวกห้องเรียน 

18 

สังเกตพฤติกรรมในชั้นและการเข้าชั้นเรียน การแต่งกาย ถามตอบประเด็นจริยธรรมในช้น
เรียน 

12 

การส่งงานตรงเวลาสอบย่อย กลาง ปลาย พฤติกรรมทุจริตในการสอบ 9 

 
 จากตารางที่ 4.64 วิธีสอนคุณธรรม หาความรู้เพ่ิมเติมและสามารถยกตัวอย่างประเด็นสังคม
และวัฒนธรรมในแวดวงธุรกิจ ไม่ลอก ใช้ตัวอย่างที่ดี หรือโครงงานหรือกรณีศึกษาในแหล่งสื่อและ
นักศึกษาสรุปประเด็นจริยธรรมในการใช้ภาษาอังกฤษประเภทต่างๆ (13) วิธีประเมินคุณธรรม ได้แก่ 
ประเมินจากอภิปราย การมีส่วนร่วมในการรายงาน การน าเสนอหน้าชั้น มีเหตุผลเหมาะสมสร้างสรรค์
การมีส่วนร่วมในการอ านวยความสะดวกห้องเรียน (18) 
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ตารางท่ี 4.65 วิธีสอนความรู้และวิธีประเมินความรู้ 
วิธีสอนความรู ้ ความถี่ 

แบ่งกลุ่มและน าเสนองาน เดี่ยว คู่ กลุ่ม มอบหมายให้ค้นคว้า ท าแบบฝึกหัดย่อยเพื่อติดตามพัฒนาการ 13 

บรรยาย อภิปรายหัวข้อโดยใช้สื่อ ทดสอบค าศัพท์ธุรกิจทุกคาบ ทดสอบก่อนหลังเรียน 11 
ท ากิจกรรมหน้าชั้นเรียน บรรยายประกอบการยกตัวอย่าง แบ่งปันประสบการณ์ 6 

ส่งเสริมการเรียนรู้การบูรณาการแก้ไขปัญหาและสถานการณ์ โครงงาน เน้นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์
ที่หลากหลาย เน้นงานคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

5 

ฝึกโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษกับผู้เรียนและผ้สอน ฟังพูด เช่น ฝึกใช้ภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับบริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ฝึกทักษะอ่านเขียน ฝึกทักษะการเขียนจดหมายธุรกิจ 

5 

เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เสริมสร้างความรู้รายบุคคล เรียนรู้ด้วยตนเอง ร่วมมือกันเรียนรู้กับศึกษาด้วย
ตนเอง 

4 

มอบหมายหาตัวอย่างจริงมา (Authentic Material) กรณีศึกษา 3 
ฝึกทักษะที่จ าเป็นและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 3 
ฝึกอ่านหนังสือนอกเวลา และอ่านนิตรสารทางธุรกิจ า 2 

ท าบทบาทสมมติเช่นต้อนรับแขกท่ีมาส านักงาน 1 
วัดความรู้และคุณภาพจากนักศึกษาในช้ันเรียนจากถามตอบ ผลงานกลุ่ม และแบบสอบ 22 

อาจารย์เน้นข้อสอบท่ีประยุกต์ความรู้ฟังพูดอ่านเขียน 7 

เน้นข้อสอบวัดหลักการและทฤษฎี 6 

สืบค้น ตีความและประเมินอย่างสร้างสรรค์ รวบรวมศึกษาวิเคราะห์และน าเสนออย่างถูกต้อง 6 

นักศึกษาประยุกต์ความรู้และทักษะที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน 2 
ประเมินจากการแก้ปัญหา 2 
แสดงบทบามสมมติเขียนจดหมายธุรกิจสัมภาษณ์งาน 2 
บรรยายภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 1 
คิดสัดส่วนของการวัดความรู้ 40 % 1 

 
 จากตารางที่ 4.65 ผลการวิเคราะห์วิธีการสอน พบว่า แบ่งกลุ่มและน าเสนองาน เดี่ยว คู่ 
กลุ่ม มอบหมายให้ค้นคว้า ท าแบบฝึกหัดย่อยเพ่ือติดตามพัฒนาการแบ่งกลุ่มและน าเสนองาน เดี่ยว คู่ 
กลุ่ม มอบหมายให้ค้นคว้า ท าแบบฝึกหัดย่อยเพ่ือติดตามพัฒนาการ (13)  วิธีประเมินความรู้ พบว่า 
วัดความรู้และคุณภาพจากนักศึกษาในชั้นเรียนจากถามตอบ ผลงานกลุ่ม และแบบสอบ (22)  
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ตารางท่ี 4.66 วิธีสอนทักษะปัญญาและวิธีประเมินทักษะทางปัญญา 

วิธีสอนทักษะปัญญา ความถี่ 
การแสดงความคิดการสะท้อนแนวคิดเพ่ือน าไปใช้ในสถานการณ์จริง การเรียนเป็นฐานใน
การพัฒนาทักษะทางปัญญา สอดแทรกบทเรียนตัวอย่างประกอบ  

10 

บรรยายและอภิปรายเนื้อหา ท ากิจกรรม แบบทดสอบย่อย แบบฝึกหัดซับซ้อน โดย
แบ่งเป็นงานเดี่ยว  
คู่ กลุ่ม 

9 

ส่งเสริมการแก้ปัญหาโดยใช้ความรู้ในวิชานี้ น าเสนอผลแก้ปัญหา ฝึกตั้งค าถาม  4 

น าเสนอรายงานและอภิปรายกลุ่มโดยแลกเปลี่ยนความคิด กรณีศึกษา 4 

มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าในหัวข้อที่ก าหนด ศึกษาด้วยตนเองเน้นการสืบค้น อ้างอิง
ข้อมูล จัดสื่อที่เรียนรู้ด้วยตนเอง 

4 

แสดงบทบาทสมมุติ สถานาการณ์จ าลอง โดยการพูดฟังอ่านเขียนในชั้นเรียน 3 

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้  2 

บูรณาการกับศาสตร์อื่นที่สัมพันธ์กัน 1 

ประเมินความรู้ด้านศัพท์ข้อความส านวนภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 

ประเมินจากรายงาน น าเสนอข้อซักถาม การมีส่วนร่วมในการอภิปราย การแก้ไขปัญหา 13 

ข้อสอบวัดการประยุกต์ความรู้ ประเมินจากการทดสอบแนววิเคราะห์และประยุกต์ความรู้ 10 

ประเมินจากการวิจัยกลุ่มโดยใช้ภาษาอังกฤษ 3 

ประเมินจากสถานการณ์จ าลอง 2 

ความสมเหตุสมผลจากการอ้างอิง สนใจในการเรียน 2 

สัมภาษณ์รายบุคคล 1 

มอบหมายให้ค้นคว้าในหัวข้อที่ก าหนด 1 

วัดทักษะทางปัญญา 30% 1 

 
 จากตารางที่ 4.66  วิธีสอนทักษะปัญญา  ที่พบมากที่สุด คือ การแสดงความคิดการสะท้อน
แนวคิดเพ่ือน าไปใช้ในสถานการณ์จริง การเรียนเป็นฐานในการพัฒนาทักษะทางปัญญา สอดแทรก
บทเรียนตัวอย่างประกอบ (10) วิธีประเมินทักษะปัญญา ที่พบมากท่ีสุด ประเมินจากรายงาน น าเสนอ
ข้อซักถาม การมีส่วนร่วมในการอภิปราย การแก้ไขปัญหา (13)  
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ตารางท่ี 4.67 วิธีสอนทักษะความสัมพันธ์และประเมินผลทักษะความสัมพันธ์ 

วิธีสอนทักษะความสัมพันธ์ ความถี่ 
ประเมินตามสภาพจริง สังเกตพฤติกรรมที่ร่วมกิจกรรม ผลงานกลุ่มน าเสนอ/ท ารายงาน 
เช่นความรับผิดชอบ ความสม่ าเสมอ  

23 

ท ารายงานกลุ่มและน าเสนอเน้นความรับผิดชอบ อภิปรายกลุ่มในชั้นเรียน ให้ท างานเป็น
กลุ่มโดยประยุกต์กับความรู้กับปัญหาและประเมินสมาชิกในกลุ่ม 

22 

การหมุนเวียนหน้าที่ ผู้น า ผู้ตาม ความคิดริเริ่ม แก้ไขปัญหาในสถานการณ์หนึ่งๆ 8 

สร้างสัมพันธ์ภาพระหว่างผู้เรียนอาจารย์ชาวต่างชาติ เช่น อาจารย์พูดคุยทักษะที่จ าเป็น
รับประทานอาหารรร่วมกัน 

6 

ถ่ายทอดประสบการณ์จริงของนักศึกษา สอดแทรกประสบการณ์อาจารย์ ในเนื้อหาการ
เรียน 

4 

พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง ค้นคว้าด้วยตนเอง ให้นักศึกษาก าหนดหัวข้อเอง 3 

วิเคราะห์กรณีศึกษา 3 

ค้นคว้าโดยการสัมภาษณ์ 1 

เพ่ือนช่วยเพื่อน 1 

อภิปรายความแตกต่างทางเสียงภาษาอังกฤษวิเคราะห์การฝึกออกเสียงของสมาชิกในกลุ่ม 1 

ผู้เขียนสามารถพูดหรือเขียนโดยเลือกใช้ข้อความศัพท์ส านวนภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

1 

ทักษะสัมพันธ์ สัดส่วน 10% 1 

ประเมินตามสภาพจริง สังเกตพฤติกรรมที่ร่วมกิจกรรม ผลงานกลุ่มน าเสนอ/ท ารายงาน 
เช่นความรับผิดชอบ ความสม่ าเสมอ 

23 

ประเมินตนเองและเพ่ือนด้วยแบบฟอร์มที่ก าหนด 6 

น าเสนอผลงานและตอบข้อซักถาม 2 

ประเมินพฤติกรรมนอกห้องเรียนขณะรับประทานอาหาร 1 

 จากตารางที่ 4.67 วิธีสอนทักษะความสัมพันธ์ พบว่า ประเมินตามสภาพจริง สังเกต
พฤติกรรมที่ร่วมกิจกรรม ผลงานกลุ่มน าเสนอ/ท ารายงาน เช่นความรับผิดชอบ ความสม่ าเสมอ (23)  
วิธีประเมินทักษะความสัมพันธ์ พบว่า ประเมินตามสภาพจริง สังเกตพฤติกรรมที่ร่วมกิจกรรม ผลงาน
กลุ่มน าเสนอ/ท ารายงาน เช่นความรับผิดชอบ ความสม่ าเสมอ  (23)   
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ตารางท่ี 4.68 วิธีสอนสื่อสารและเทคโนโลยีและวิธีประเมินทักษะการสื่อสารและใช้เทคโนโลยี 

วิธีสอนสื่อสารและเทค น ลยี ความถี่ 
ผู้สอนก าหนดให้นักศึกษาเลือกใช้เทคโนโลยีทีเหมาะสมและหลากหลายประกอบการเรียน
การสอน เว็บไซต์และฐานข้อมูล เช่น Social Network และModern Application และ 
Device อ่ืนๆ ในการน าเสนอหน้าชั้นผ่านเทคโนโลยีเดี่ยวคู่กลุ่ม   

19 

ผู้สอนก าหนดให้นักศึกษาค้นคว้าจากเว็บไซต์ อินเตอร์เน็ตอีเลิร์นนิ่ง ค้นคว้าด้วยตนเอง 8 

ผู้สอนแนะน าสื่อและเว็บไซต์ที่ดีให้เรียนภาษา ให้ฝึกเขียนอีเมล์และใช้อีเมล์ส่งงาน 5 

ผู้สอนเน้นการฝึกทักษะฟังพูดอ่านเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ 4 

ผู้สอนสร้างกระบวนการฝึกออกเสียงประโยคและข้อความผ่านสื่อ 2 

มอบหมายงานที่วิเคราะห์ สังเคราะห์ สอดแทรกเนื้อหาตัวเลขสถิติและเทคโนโลยี
สารสนเทศในรายวิชาภาษาอังกฤษ 

2 

ผู้สอนจัดประสบการณ์ใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถิติในชีวิตประจ าวัน 1 

สัดส่วนทักษะการสื่อสารตัวเลขและการใช้เทคโนโลยี 10% 1 

ผู้สอนประเมินพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมการน าเสนอและท ารายงานผลงานกลุ่มการ
น าเสนอหน้าชั้น ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารและน าเสนอผลงาน 

9 

ผู้สอนประเมินจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ฝึกรวบรวม ประมวลผล แปลผลการประเมิน
ความเหมาะสมในการใช้เทคโลยีของนักศึกษา 

8 

ผู้สอนประเมินจากการสอบกลางภาค ปลายภาค ทดสอบประจ าสัปดาห์ 3 

ผู้เรียนประเมิน ตรวจรายงาน ประเมินตนเองและกลุ่มเพื่อน 3 

ผู้สอนประเมินโครงการที่น าเสนอ  2 

 
 จากตารางที่ 4.68 พบว่า วิธีสอนสื่อสารและเทคโนโลยี ที่พบมากที่สุด ผู้สอนก าหนดให้
นักศึกษาเลือกใช้เทคโนโลยีทีเหมาะสมและหลากหลายประกอบการเรียนการสอน เว็บไซต์และ
ฐานข้อมูล เช่น เครือข่ายโซเชียลมีเดีย (Social Network)และการใช้แอบพลิเคชันทันสมัย (Modern 
Application) และอุปกรณ์อ่ืนๆ (Device) ในการน าเสนอหน้าชั้นผ่านเทคโนโลยีเดี่ยวคู่กลุ่ม  (19)  
วิธีประเมินการสอนสื่อสารและเทคโนโลยี ที่พบมากที่สุดคือ ผู้สอนประเมินพฤติกรรมและการมีส่วน
ร่วมการน าเสนอและท ารายงานผลงานกลุ่มการน าเสนอหน้าชั้น ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารและน าเสนอ
ผลงาน (9)   
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ตารางท่ี 4.69 ปัญหาการวัดและประเมินผลด้านต่างๆ  

ปัญหาการวัดคุ ธรรม ความถี่ 
ขาดการแลกเปลี่ยนความคิดกล้าแสดงออกความคิด 3 

ขาดทักษะท างานเป็นทีม 3 

นักศึกษาเข้าห้องช้า ส่งงานช้า 2 

แต่งกายระเบียบ 1 

ตัวอย่างเรื่องคุณธรรมน้อย 1 

การคัดลอกงานจากกลุ่มอื่น 1 

ข้อเสนอแนะด้านการวัดคุ ธรรม  

เน้นภาวะผู้น าและผู้ตาม 3 

ควรยกตัวอย่างสนุนสนุนมากข้ึน 1 

ปัญหาการวัดความรู้ ความถี่ 

ขาดทักษะการสืบค้นจากเน็ตห้องสมุด 2 

พ้ืนฐานภาษาอังกฤษต่ า 2 

วิธีการสอนยังไม่เหมาะกับนักศึกษา 1 

ขาดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 1 

ขาดทักษะการแปลบทความธุรกิจ 1 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
ควรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  1 

ปัญหาการวัดทักษะปัญญา ความถี่ 

ขาดการคิดวิเคราะห์และขาดแบบวัดการคิดวิเคราะห์ 3 

ใช้เวลามากในการน าเสนอ 1 

นักศึกษาขาดการรับผิดชอบ เช่น ไม่อภิปรายผลหน้าชั้นเรียนเมื่อถึงก าหนด 1 

ปัญหาการวัดทักษะสัมพันธ์ ความถี่ 
นักศึกษาไม่ท างานกลุ่ม ไม่ช่วยงานเพื่อน อาจารย์วัดการท างานเป็นทีมยากให้ท าบันทึก 4 

นักศึกษาไม่ทราบแหล่งข้อมูลที่ควรศึกษาเพ่ิมเติม 2 

ใช้เวลาน าเสนอมากเพราะขาดความมั่นใจ 1 

หัวข้องานมากแต่เวลาน้อย 1 

ทักษะการสื่อสารฟัง พูด อ่านและเขียนยังไม่ดี 
 

1 
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ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

อธิบายความรับผิดชอบของแต่ละคน 1 

เน้นการใช้การเรียนรู้แบบลงมือท าปฏิบัติ(Active Learning) เพ่ือบุคคล 1 

ปัญหาการสื่อสารและสารสนเทศ ความถี่ 

นักศึกษายังขาดทักษะการใช้ Power Point  2 

ตารางท่ี 4.69 ปัญหาการวัดและประเมินผลด้านต่างๆ  

ปัญหาการสื่อสารและสารสนเทศ ความถี่ 

แนะน าวิธีการวิจัยให้กับนักศึกษา 1 

เน้นความเหมาะสมของเทคโนโลยีและข้อมูลที่ทันสมัย   1 

การใช้ภาษาสื่อสารยังไม่ถูกต้องน้ก 1 

นักศึกษายังจับกลุ่มกับสมาชิกเดิม 1 

มีงานที่ส่งซ้ ากันหลายชิ้นเป็นการค้นคว้าที่ไม่หลากหลายของนักศึกษา 1 

ท าpretest- posttest เพ่ือแยกนักศึกษาเพ่ือหาวิธีสอน 1 

เตรียมบทเรียนเพ่ือนักศึกษาที่มีความแตกต่าง 1 

นักศึกษาควรส่งงานทางเมล์ 1 

 
 จากตารางที่ 4.69 พบว่า ปัญหาการวัดทักษะสัมพันธ์ที่พบมากที่สุด นักศึกษาไม่ท างานกลุ่ม 
ไม่ช่วยงานเพื่อน อาจารย์วัดการท างานเป็นทีมยากให้ท าบันทึก (4)  
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ตารางท่ี 4.70 เนื้อหาการเรียนที่เน้นทักษะการฟัง และพูดทางธุรกิจ (spoken communication) 
เนื้อหาที่เน้นทักษะการฟังทางธุรกิจ (listening communication) ความถี่ 

ฟังสนทนาในที่ประชุม การฟังและจดบันทึกการประชุม 2 

การฟังพูดอ่านผลิตภัณฑ์และบริการ 1 

การฟังโฆษณาทางวิทยุ 1 

เน้นการฟังจดหมายร้องทุกข์ 1 

การพูดฟังบทสนทนาการเข้าสังคม  1 

การพูดโทรศัพท์และนัดหมายลูกค้า การเจรจาต่อรอง การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ 
บุคลิกภาพ 

16 

การบอกเวลาการวางแผน รายละเอียดการเดินทางทางธุรกิจ บอกเวลาและกิจกรรมว่าง 10 

การน าชมบริษัท บริษัทของเรา การให้ข้อมูลบริษัทโครงสร้างบริษัท 7 

การพบปะตัวต่อตัวแนะน าตนเองและผู้อื่น การติดต่อทางสังคม การพูดเข้าสังคม 6 

การแก้ปัญหา การจัดการกับปัญหา ปัญหาการท างานในแวดวงธุรกิจ 5 

การจองโรงแรมและหอ้งพัก 4 

เทคนิคการน าเสนอหน้าชั้นเรียน การน าเสนอทางธุรกิจข้อมูลทางธุรกิจ 4 

การน าเสนอสินค้า บริการ และผลิตภัณฑ์ อธิบายกราฟและการเปรียบเทียบ 4 

การพูดสัมภาษณ์งาน บุคลิกภาพ 4 

การพูดในที่สาธารณะ การซื้อขาย 3 

การพูดเกี่ยวกับอาชีพและการท างาน 2 

การบริการทางธนาคาร 1 

 
 จากตารางที่ 4.70 เนื้อหาการฟังทางธุรกิจ ที่พบมากที่สุด ฟังสนทนาในที่ประชุม การฟัง
และจดบันทึกการประชุม (2) เนื้อหาที่เน้นทักษะการพูดทางธุรกิจ (Speaking Communication) 
พบว่า มีเนื้อหาบทเรียนการพูดโทรศัพท์และนัดหมายลูกค้า การเจรจาต่อรอง การเจรจาต่อรองทาง
ธุรกิจ บุคลิกภาพ (16) และ  
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ตารางท่ี 4.71 เนื้อหาที่เน้นการอ่านและการเขียนทางธุรกิจ (written communication)  

เนื้อหาที่เน้นการอ่านทางธุรกิจ ความถี่ 
ประวัติบริษัท พนักงานและหน้าที่ 3 

อ่านข่าว 2 

เอกสารน าเข้าส่งออก 2 

การน าส่งสินค้า การเดินเรือ โลจิสติกส์ 2 

ฝึกการอ่านเอกสารต่างๆทางธุรกิจ อ่านสรุปความจากบทความธุรกิจ 2 

ฝึกการอ่านเอกสารต่างๆทางธุรกิจ หนังสือพิมพ์นิตรยสาร กราฟ 2 

อ่านบันทึกการประชุม 1 

ค าศัพท์ธนาคาและการเอกสารทางธนาคาร 1 

การแลกเปลี่ยนเงินตรา  1 

การโฆษณาสินค้าและการน าเสนอสินค้า 1 

การผลิต 1 

การตลาด 1 

การขาย 1 

การบริหารทรัยากรมนุษย์ 1 

การเงิน 1 

การขายปลีก 1 

ฝึกการอ่านเอกสารต่างๆทางธุรกิจ จับใจความ 1 

การอ่านโฆษณาสินค้าในวิทยุ 1 

จดหมายร้องทุกข์เน้นค าศัพท์และไวยากรณ์ 1 

เข้าสังคมค าศัพท์และแกรมมาร์ 1 

องค์กรการค้าระหว่างประเทศ บรรยายความเป็นมา 1 

การใช้อุปกรณ์ส านักงาน 1 
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ตารางท่ี 4.71 เนื้อหาที่เน้นการอ่านและการเขียนทางธุรกิจ (written communication) (ต่อ) 

เนื้อหาที่เน้นการเขียนทางธุรกิจ ความถี่ 
จดหมายธุรกิจและส่วนประกอบ 9 

การท ารายงานการประชุม รายงานบริษัท 8 

จดหมายสั่งซื้อสินค้า 7 

การเขียนใบสมัครงานและการสัมภาษณ์โฆษณางาน 7 

จดหมายในองค์กรเช่นบันทึกข้อความประกาศค าสั่ง 6 

เขียนอีเมล์ 4 

จดหมายสอบถามและตอบกลับ ร้องเรียน ร้องทุกข์ 4 

บทบาทและส่วนประกอบองค์กร 3 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 2 

กาน าเข้า-การส่งออก 2 

ไวยกรณ์ส าหรับภาษาอังกฤษระหว่างประเทศ ไวยากรณ์ในภาษาธุรกิจ 2 

การเขียนจดหมาย แฟกซ์  1 

จดหมายปฏิเสธ จดหมายตอบรับ จดหมายเชื้อเชิญ 1 

การเขียนใบช าระเงิน 1 

การท าตลาด 1 

การถามไถ่สารทุกข์สุกดิบ 1 

การส่งสินค้าทางเรือ 1 

การท าธุรกรรม เงินและการจ่ายเงิน ธนาคาร 1 

การใช้อุปกรณ์สื่อสารในส านักงานประเภทต่างๆ 1 

บทความทางธุรกิจ 1 

การเขียนใบช าระเงิน 1 

การท าตลาด 1 

  
 จากตารางที่ 4.71 เนื้อหาที่เน้นการอ่านทางธุรกิจ พบว่า ประวัติบริษัท พนักงานและหน้าที่ 
(3) และเนื้อหาที่เน้นทักษะการเขียนทางธุรกิจ พบว่า มากที่สุดคือ มีเนื้อหาจดหมายธุรกิจและ
ส่วนประกอบ (9)  
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ตารางท่ี 4.72 เนื้อหาการสอนครั้งที่ 1 และวิธีการสอนสัปดาห์ที่หนึ่ง 
เนื้อหาการสอน สัปดาห์ที่ 1 ความถี่ 

แนะน าและอธิบายความหมายและขอบเขตวิชา 19 

การนัดหมายแนะน าตนเองลูกค้าวันแรกในส านักงาน การพบปะผู้คน แนะน าผู้อื่น 5 
บริษัท  โครงสร้าง ความรับผิดชอบ  5 

ลักษณะอาชีพต่างๆ 2 
งานในอาเซียน 1 

การวัดระดับความรู้เนื้อหา 1 
ประเมินศักยภาพผู้เรียน 1 

การจัดการส านักงาน ติดตั้งเฟอร์นิเจอร์เครื่องมือ 1 

ค าศัพท์และไวยากรณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 1 
จดหมายธุรกิจ 1 

กิจกรรมและการทดสอบก่อนกลางภาค ความถี่ 
สรุปและทบทวนบทเรียนสัปดาห์ที่ 8 5 

การสอบปากเปล่า 1 
การทดสอบ 1 

วิธีสอนสัปดาห์ที่ 1 ความถี่ 
อธิบายความส าคัญความหมายและขอบเขตวิชาแจกHandouts 7 

ระดมความคิด การแลกเปลี่ยนข้อูลพื้นฐานในแวดวงธุรกิจ 3 
บรรยายประกอบสื่อน าเสนออธิบายและอภิปราย 3 

วัดระดับความรู้ความเข้าใจเนื้อหา เช่นการสอบก่อนและหลังเรียน (Pre-Test)  2 
แนะน าตัวและแนะน าผู้อื่น 2 

ท าแบบฝึกหัด 2 

ฝึกฟังพูดโทรศัพท์ ให้นักศึกษาฝึกการออกเสียงให้ใกล้เคียงเจ้าของภาษา 2 
จับคู่กันคิด (Think Pair Share) 1 

สังเกตพฤติกรรมและซักถาม 1 
ท างานรายบุคคล 1 

 
 จากตารางที่  4.72 พบว่าเนื้อหาการสอนครั้งที่ 1 มากที่สุดคือ  แนะน าและอธิบาย
ความหมายและขอบเขตวิชา (19) วิธีสอนสัปดาห์ที่ 1  อธิบายความส าคัญความหมายและขอบเขต
วิชาแจกHandouts (7)  กิจกรรมและการทดสอบก่อนกลางภาค พบว่า สรุปและทบทวนบทเรียน
สัปดาห์ที่ 8 (5)   
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ตารางท่ี 4.73 เนื้อหาสัปดาห์สุดท้ายก่อนสอบปลายภาค และวิธีสอน 
เนื้อหาสัปดาห์สุดท้ายก่อนสอบปลายภาค ความถี่ 

เขียนอีเมล์  บันทึกข้อความ จดหมาย 3 

การเลือกและการบรรยายผลิตภัณฑ์ 2 

การเลี้ยงสังสรรค์ทางธุรกิจกับลูกค้า 2 

เขียนรายงานการประชุม 2 

การจัดประชุม 1 

ทักษะการเขียน ใบสมัครงาน 1 

งานและอาชีพ 1 

การจัดอีเว้นต์ 1 

การกล่าวขอบคุณ 1 

อ่านข่าวและอ่านบันทึกการประชุม 1 

เอกสารน าเข้าส่งงออก 1 

การน าส่งสินค้าทางเรือ 1 

จดหมายระหว่างองค์กรโน้ตบันทึกข้อความค าสั่ง 1 

การโฆษณาการขายสินค้าและอธิบายผลิตภัณฑ์ 1 

การสรุปและทบทวนเนื้อหา 3 

การเงิน 1 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1 

การขายปลีก 1 

โลจิสติกส์ 1 

การน าเสนอโครงการ รายงาน หน้าช้ันเรียน 1 

การสมัครงาน 1 

วิธีสอนเนื้อหาสัปดาห์สุดท้ายก่อนสอบปลายภาค ความถี่ 
บรรยาย การอภิปรายและการทบทวน  8 

บรรยายและอภิปรายกลุ่ม 3 

ท ากรณีศึกษาท้ายคาบ น าเสนอผลงานหน้าช้ันเรียน 2 

ฝึกทักษะการเขียนใบสมัครงาน 2 

การแสดงบทบาทสมมติ 2 

ท าแบบฝึกหัดก่อนเรียนทดสอบย่อย 2 

ฝึกทักษะการพูดในท่ีประชุม 1 

พิจารณาผลงานวิจัยกลุ่ม 1 

ศึกษาจากเว็บไซต์และสรุปความรู้ที่ได้ 1 
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 จากตารางที่ 4.73 เนื้อหาสัปดาห์สุดท้ายก่อนสอบปลายภาค พบว่า เนื้อหาด้านการเขียน
อีเมล์  บันทึกข้อความ จดหมายธุรกิจมากที่สุด (3) วิธีสอนเนื้อหาสัปดาห์สุดท้ายก่อนสอบปลายภาค 
พบว่า วิธีสอนแบบบรรยาย การอภิปรายและการทบทวน มากที่สุด (8)  
 
ตารางท่ี 4.74 การวัดและประเมินผล  

การวัดคะแนนกลางภาค ความถี่ 

คะแนนกลางภาค 20% 7 

คะแนนกลางภาค 30% 6 

คะแนนกลางภาค 25% 3 

คะแนนกลางภาค 25% 2 

สัปดาห์: สัปดาห์ที่ 8  1 

ระยะเวลา: จ านวนท่ีสอบ 2 ช่ัวโมง 1 

คะแนนปลายภาค 30 % 8 

คะแนนปลายภาค 25% 4 

คะแนนปลายภาค 40 % 4 

คะแนนปลายภาค 20% 2 

การสอบในสัปดาห์ที่ 16 ของภาคการศึกษา 1 

การทดสอบก่อนและหลังเรียน 1 

งานที่มอบหมาย/สอบย่อย ความถี่ 
การส่งรายงานและน าเสนอรายงานอภิปราย การท างานกลุ่ม สอบพูด  25 % 10 

สอบย่อย 20% 8 

การส่งรายงานและน าเสนอรายงานอภิปราย การท างานกลุ่ม 15% 5 

รายงาน วิเคราะห์กรณีศึกษา  4 

ทดสอบย่อย แบบฝึกหัดใบงาน ด้านค าศัพท์และไวยากรณ์ 4 

งานท่ีรับมอบหมาย 30% 3 

งานท่ีรับมอบหมาย 20% 2 

งานท่ีรับมอบหมาย 10% 1 

บทบาทสมมติ 15% 1 

กิจกรรมท้ายช่ัวโมง 15% 1 

บทบาทสมมติ 15% 1 

การเรียนรู้ด้วยตนเองท าจดหมายธุรกิจ 1 
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ตารางท่ี 4.74 การวัดและประเมินผล (ต่อ) 

สังเกตพฤติกรรม ความถี่ 
พฤติกรรมการเข้าชั้นเรียน 5% 8 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ จริยธรรม 7 

พฤติกรรมการเข้าชั้นเรียน 10% 3 

การเข้าเรียนไม่น้อยกว่า 80% ของเวลาเรียน 1 

ประเมินตนเองด้านคุณธรรมจริยธรรม 1 

 
 จากตารางที่ 4.74 การวัดคะแนนกลางภาคที่ใช้มากที่สุด คือ คะแนนกลางภาค 20% (7)  
คะแนนปลายภาค 30 % มากที่สุด (8) งานที่มอบหมาย/สอบย่อย ที่พบมากที่สุด คือ การส่งรายงาน
และน าเสนอรายงานอภิปราย การท างานกลุ่ม สอบพูด  25 % (10) สังเกตพฤติกรรม ที่พบมากที่สุด 
คือ พฤติกรรมการเข้าชั้นเรียน 5% (8) 
 
ตารางท่ี 4.75 รายชื่อเอกสารประกอบและสื่อประกอบการเรียนการสอน 

รายช่ือต าราหลัก ความถี่ 
เอกสารจากการเรียบเรียงโดยผู้สอน 9 

English for International Business 1 

Teaching the Spoken English 1 
Business Goal 1 1 
Market Leader 1 

Business English 2 เรียบเรียงโดยผู้สอน 1 

Business Correspondence (Wesley, 1993) 1 

Business English Communication (TU,2007) 1 

Business Basics (Grant, 2012) 1 

Business communication in English Volume (นันทนา สิทธิรักษ์ 2554) 1 

Business Communication in English Volume II (นันทนา สิทธิรักษ์ 2555) 1 

Business Plus2 (Helliwell,2014) 1 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 (กาญจนา ชาติตระกูล, มปป) 1 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 (เบญจมาศ บัวการ, มปป)  

ภาษาอังกฤษเพ่ืองานเลขานุการ (ระพิณ ทองระอา, มปป) 1 
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ตารางท่ี 4.75 รายชื่อเอกสารประกอบและสื่อประกอบการเรียนการสอน (ต่อ) 
เอกสารข้อมูลส าคัญ ความถี่ 

Business Objectives (Hollent, 1996)  2 

cambridge.org/elt/businessgoals 1 

A Handbook of Commercial Correspondence (Ashley, 1994) 1 

Modern Correspondence (McComas, 1993) 1 

Business English Communication (Olanvoravuth,1999) 1 

Writing for Business (Wilson, 1987 ) 1 

Sentence Writing (พนาทิพย์,2550) 1 

ภาษาอังกฤษส าหรับนักธุรกิจ(สุโขทัย, 2546) 1 

Chart Book Workbook (Azar, 2003) 1 

Build Your Vocabulary 1 (Flower,2001) 1 

Business English (Guffey, 1992) 1 

Communicative Business English (Kusumal,2001) 1 

Company to Company (Littlejohn,2001) 1 

Business Language Practice (Miline,1994) 1 

Bangkok Post 1 

The Nation 1 

Business Communication (Krizan,2005) 1 

English for Business (Sithi-amnuay,2013) 1 

News readers (สุทิน, 2545) 1 

Business Conversation (สรรเสริญ, 2541) 1 

ภาษาอังกฤษส าหรับนักธุรกิจ (สุโขทัย, 2546) 1 

Business  of Communication (Berko, 1993) 1 

Letter Writing in English (Deakin, 1979) 1 

ภาษาอังกฤษส าหรับนักธุรกิจ (สุโขทัย, 2546) 1 

เอกสารข้อมูลแนะน า ความถี่ 
australianetwork.com/businessenglish 1 

ค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ต 1 

bbc.co.uk 1 

englishschool.org.uk 1 

better-english.com 1 

esl.about.com 1 

eleaston.com 1 
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ตารางท่ี 4.75 รายชื่อเอกสารประกอบและสื่อประกอบการเรียนการสอน (ต่อ) 
เอกสารข้อมูลแนะน า ความถี ่

english-to-go.com 1 

geocities.com 1 

พูดอังกฤษแบบนักธุรกิจ (เฉลิมวรรณ, 2546) 1 

ภาษาอังกฤษก้าวหน้า (ชูเดช,2554) 1 

หลักการใช้และสนทนาภาษาอังกฤษส าหรับผู้เริ่มต้น (นาฎนลิน, 2550) 1 

Business English Communication (นินนาท, 2542) 1 

gettinginformationacompany in salescareers.about.com 1 

how to complain in goodhousekeeping.com 1 

talkingbusiness in bbc.co.ul 1 

job-application in jobresearch.about.com 1 

apply-for-a-job in wikihow.com 1 

TypesBusinessCorrespondence.html 1 

Web for business english 1 

The Business 2.0 (Alison,2013) 1 

Everyday Business English (Badger,2003) 1 

Get ready for Business (Vaughand, 2008) 1 

Business Communication Youtube (American Idioms,2013) 1 

Learn English with Steve-Business English 8 Communication : Youtube 1 

ภาษาอังกฤษในส านักงาน (นฤมล,2004) 1 

English for Study Skills (English Program,2008) 1 

Business Gold (Jack and David, 2012) 1 

Business English II (Kanjana,2008) 1 

Company to Company (Littlejohn, 2000) 1 

Business Venture (Banard, Caday, and Bukingham 2009) 1 

Business Objectives Pairwork (Bradley and Clarke, 1997) 1 

English for Logistics (Grussendorf, 2009) 1 

Sales&Purchasing Guyjsht snfzmshonry, 2009) 1 

English for Negotiating (Lafond, Vine, Welch, 2010) 1 

Banking Transactions (Radice, 1993) 1 

Communicative Business English (Rajatanun,2002) 1 

 จากตารางที่ 4.75 รายชื่อต าราหลัก ที่พบมากที่สุด คือ เอกสารจากการเรียบเรียงโดยผู้สอน 
(9) เอกสารข้อมูลส าคัญ ที่พบมากที่สุด คือ ต ารา Business Objectives (Hollent, 1996) (2) 
เอกสารข้อมูลแนะน า พบว่า  เอกสารแนะน าที่ใช้เฉพาะมหาวิทยาลัย   ราชภัฏแต่ละสถาบัน มี
จ านวนเท่ากัน (1) 
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ตารางท่ี 4.76 วิธีการประเมินการเรียนรู้ 

วิธีประเมินผู้เรียน ดยอาจารย์ผู้สอน ความถี่ 
อาจารย์ผู้สอนประเมินผู้เรียนผ่านการสนทนาระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาและ
การถามตอบ พูดคุยผ่านเว็บบอร์ดคณะ สาขา 

17 

อาจารย์ประเมินนักศึกษาผ่านการสะท้อนคิดผู้เรียน การบันทึกของผู้เรียน ประเมิน
ตนเอง เฟสบุค 

5 

อาจารย์ประเมินการเรียนรู้นักศึกษาจากผลการสอบย่อย กลาง ปลายภาค 3 

อาจารย์ประเมินนักศึกษาผ่านการจัดสอบกลางภาคโดยไม่ตัดเนื้อหาปลายภาค 1 

อาจารย์ประเมินผลนักศึกษาโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมออกข้อสอบ 1 

การประเมินอาจารย์ผู้สอน ดยผู้เรียน ความถี่ 

นักศึกษาประเมินอาจารย์โดยประเมินอาจารย์ออนไลน์และระบบลงทะเบียน  14 

ระดับผลประเมิน : ผลการประเมินอาจารย์พบว่านักศึกษาพึงพอใจมาก ระดับดี 2 

ผลการประเมินอาจารย์พบว่าอาจารย์สอนเข้าใจ  1 

ผลการประเมินอาจารย์พบว่าอาจารย์มอบหมายงานมากเกินไป 1 

วิธีการประเมิน ดยอาจารย์และบุคคลภายนอก ความถี่ 
การสังเกตการณ์จากประธานหลักสูตรและคณาจารย์ในสาขาวิชา  และประชุมกับ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร มากขึ้น 

10 

ตรวจผลตามผลการเรียนรู้ ผลการสอบ 5 

สัมมนาระหว่างผู้ร่วมทีมสอนหรืออาจารย์วิชาอ่ืน 3 

การตรวจข้อสอบจากคณะกรรมการในสาขาและประธานสาขา เช่น  ตรวจสอบการให้
คะแนนโดยให้คณะกรรมการในสาขาตรวจให้คะแนนพบว่ามีคะแนนใกล้เคียงกัน 

3 

นักศึกษาประเมินเพื่อนร่วมห้อง 1 

การประเมินการสอนโดยอาจารย์และบุคคลภายนอก 1 

  
 จากตารางที่ 4.76 วิธีการประเมินผู้เรียนโดยอาจารย์ผู้สอน พบว่า อาจารย์ผู้สอนประเมิน
ผู้เรียนผ่านการสนทนาระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาและการถามตอบ พูดคุยผ่านเว็บบอร์ด
คณะ สาขา มากที่สุด (17) การประเมินผู้สอนโดยผู้เรียน พบว่า นักศึกษาประเมินอาจารย์โดย
ประเมินอาจารย์ออนไลน์และระบบลงทะเบียน (14) การประเมินการสอนโดยอาจารย์แ ละ
บุคคลภายนอก พบว่า การสังเกตการณ์จากประธานหลักสูตรและคณาจารย์ในสาขาวิชา และประชุม
กับคณะกรรมการบริหารหลักสูตร มากขึ้น (10)  
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ตารางท่ี 4.77 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ปัญหาอาจารย์ผู้สอน ความถี่ 

อาจารย์มอบหมายงานมากเกินไป 1 

ปัญหาการเรียนการสอน ความถี่ 
ปรับประเด็นข้อค าถามของข้อสอบปลายภาค 1 

นักศึกษาท่ีขาดบ่อย 1 

นักศึกษาขาดความรู้ การใช้ชีวิตในห้องเรียน  1 

ปัญหาแหล่งเรียนรู้ ความถี่ 
คอมพิวเตอร์กับอินเตอร์เน็ตไม่สามารถใช้ได้ ไม่เพียงพอ ห้องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 5 

สภาพบรรยากาศในช้ันเรียนและสื่อท่ีใช้ยังไม่จูงใจ สื่อและเทคโนโลยีไม่พร้อมใช้ในการเรียนการสอน 2 

ขาดทักษะการฟัง ห้องเรียนไม่มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่เน้นทักษะการฟัง 2 

กระดานกับโปรแจ๊คเตอร์ซ้อนกันต้องใช้งานท้ังสองอุปกรณ์ 1 

ส ารวจความต้องการอุปกรณ์ก่อนเปิดภาคเรียน 1 

โปรเจคเตอร์เสีย  1 

สื่อการสอนบางอย่างไม่สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 1 

ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรคอมพิวเตอร์เสียท าให้สอนทักษะการฟังพูดจากสื่อไม่ได้ 1 

หาห้องเรียนส าหรับสอนชดเชยไม่ได้ 1 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียนความสะอาดแสงสว่างการระบายอากาศขนาดของห้องเรียน 1 

อุปกรณ์พื้นฐานท่ีใช้ในห้องเรียนได้แก่โต๊ะเก้าอ้ีอาจารย์เก้าอ้ีนักศึกษาพัดลมเพดาน 1 

โสตทัศนูปกรณ์ คอมพิวเตอร์ จอภาพโปรเจคเตอร์ ระบบเสียงมีจ านวนไม่เพียงพอ 1 

สื่อสนับสนุนการเรียนในห้องปฏิบัติการ ภาคสนาม ส าหรับรายวิชาปฏิบัติการมีจ านวนไม่เพียงพอ 1 

หนังสือต ารา สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดห้องมหาวิทยาลัยมีจ านวนไม่เพียงพอ 1 

ปัญหาการบริหารและองค์กร ความถี่ 

การให้เกรด E โดยไม่คิดคะแนนรวมท าให้ไม่ตั้งใจเรียน 1 

นักศึกษาไม่อยากได้เกรดดีเพราะดึงคะแนนต่ าต้องโดนรีไทร์ 1 

นักศึกษาสมัครใจที่จะไม่ผ่านช้ันปีที่  2 เพื่อลงทะเบียนใหม่ในช้ันปีที่ 3-ปี 5 เพื่อหลีกเลี่ยงรีไทร์ท าให้
ไปขอเรียนร่วมปีถัดไป  

1 

นักศึกษาที่ไม่ผ่านอังกฤษธุรกิจ 1 ท าให้ไม่สามารถเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 จึงไม่จบตามเกณฑ์
การศึกษา 

1 

กิจกรรมมาเกินไปท าให้นักศึกษามีเวลาเรียนและท างานน้อย 1 
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ตารางท่ี 4.77 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ (ต่อ) 

ปัญหาวิธีการสอน ความถี่ 
อาจารย์มอบหมายงานจ านวนมากในแต่ละสัปดาห์ 1 

ปัญหาผู้เรียน ความถี่ 

จ านวนผู้เรียนมากเกินไปต่อห้อง จ านวนผู้เรียนต่อกลุ่มมากเกินไปท าให้ไม่กระจายงาน 2 

ระยะเวลาการเรียนรู้ไม่เท่ากัน พ้ืนฐานความรู้แตกต่างกัน 2 

การแต่งกายและพฤติกรรมไม่เหมาะสม 1 

นักศึกษามีอคติกับรายวิชาที่ภาษาอังกฤษ 1 

นักศึกษากลัวพูดผิด 1 

ขาดความกล้าต้องละลายพฤติกรรมเพิ่มทักษะการแสดงออก 1 

ขาดการคิดวิเคราะห์ 1 

ได้คะแนนส่วนใหญ่น้อย 1 

ขาดความเอาใจใส่ในการท างานเช่นขาดความใฝ่รู้ใฝ่เรียน การส่งชิ้นงาน 1 

ใช้เวลาอภิปรายกลุ่มมากเกินไป  1 

นักศึกษามีพ้ืนฐานไวยากรณ์น้อยท าให้เข้าใจภาษาอังกฤษยาก 1 

 
 จากตารางที่ 4.77 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่า  ปัญหาอาจารย์ผู้สอน 
ที่พบมากที่สุด คือ อาจารย์มอบหมายงานมากเกินไป (1)  ปัญหาการเรียนการสอน พบว่า ปัญหาการ
เรียนการสอนที่พบมากที่สุดคือ ปรับประเด็นข้อค าถามของข้อสอบปลายภาค นักศึกษาที่ขาดบ่อย 
นักศึกษาขาดความรู้ การใช้ชีวิตในห้องเรียน มีจ านวนเท่ากัน (1) ปัญหาแหล่งเรียนรู้ ที่พบมากที่สุด
คือ คอมพิวเตอร์กับอินเตอร์เน็ตไม่สามารถใช้ได้ ไม่เพียงพอ ห้องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ไม่พอ (5) 
ปัญหาวิธีการสอน  ที่พบมากท่ีสุด คือ อาจารย์มอบหมายงานจ านวนมากในแต่ละสัปดาห์ (1) จ านวน
ผู้เรียนมากเกินไปต่อห้อง จ านวนผู้เรียนต่อกลุ่มมากเกินไปท าให้ไม่กระจายงาน  (2)  
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ตารางท่ี 4.78 จ านวนนักศึกษา/ชั้นเรียน และระดับคะแนนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
จ านวนนักศึกษา/ชั้นเรียน ความถี่ 

1-20 3 

21-40 5 

41-60 5 

61-80 1 

81-100 1 

101-120 2 

121-140 2 

ระดับคะแนน A ความถี่ 
ไม่ม ี 5 

1-5 คน 8 

6-10 2 

ระดับคะแนน B+ ความถี่ 
ไม่ม ี 4 

1-5 10 

6-10 5 

11-20 1 

ระดับคะแนน B ความถี่ 
ไม่ม ี 1 

1-5 10 

6-10 6 

11-20 2 

ระดับคะแนน C+ ความถี่ 

ไม่ม ี 1 

1-5 12 

6-10 5 

11-20 2 

21-30 1 

- - 
- - 

ระดับคะแนน C ความถี่ 
ไม่ม ี 1 

1-5 8 
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จ านวนนักศึกษา/ชั้นเรียน ความถี่ 

6-10 6 

11-20 3 

21-30 1 

มากกว่า 30 1 

ระดับคะแนน D+ ความถี่ 
ไม่ม ี 1 

1-10 18 

11-20 3 

ระดับคะแนน D ความถี่ 

ไม่ม ี 1 

ประมาณ 1-10 คน 9 

ประมาณ 11-20 คน 4 

ระดับคะแนน F  

ไม่ม ี 3 

1-10 12 

11-20 1 

มากกว่า 20 1 

ติดI ไมส่มบรูณ์ 2 คน 3 

ขาดสอบ 3 1 

ถอนรายวิชา W ความถี่ 

ไม่ม ี 30 

3 คน 1 

1-5 คน 4 

6-10 คน 1 

 
 จากตาราง 4.78 จ านวนนักศึกษา/ชั้นเรียน พบว่า มีจ านวน 21 -40 คน และ 41-60 คน 
จ านวนเท่ากัน (5)  ระดับคะแนน A มีมากที่สุด มี 1-5 คน ต่อชั้นเรียน (8) และ ระดับคะแนน B+ มี
มากที่สุด คือ 6-10 คน ต่อชั้นเรียน (5) ระดับคะแนน B มีมากท่ีสุด มี 1-5 คนต่อชั้นเรียน (10) ระดับ
คะแนน C+ จ านวน 1-5 คนต่อชั้นเรียน (12)  ระดับ C มีมากท่ีสุด คือ 1-5 คนต่อชั้นเรียน (8)  ระดับ
คะแนน D+ มีจ านวน 1-10 คนต่อชั้นเรียน (18)  ระดับคะแนน D มีจ านวน 1-10 คนต่อชั้นเรียน (9) 
ระดับคะแนน F จ านวนนักศึกษาต่อชั้นเรียน 1-12 คนต่อชั้นเรียน (12) และถอนรายวิชา ไม่ถอน
รายวิชามากที่สุด (30) 
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ตารางท่ี 4.79 สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจและการพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

สภาพทั่ว ปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกจิ ความถี่ 

ผู้เรียน  

นักศึกษาท่ีท่องศัพท์และเตรียมอ่านก่อนเรียนท าคะแนนสอบได้มากกว่ากลุ่มที่ไม่เตรียมตัว 1 

นักศึกษาสามารน าไปใช้ประยุกต์ความรู้กับภัตตาคาร  1 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนนักศึกษาไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ 1 

มีความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาอย่างเหนียวแน่น 1 

ได้ความรู้ด้านค าศัพท์ทางธุรกิจมาก 1 

ผู้สอน ความถี่ 

อาจารย์เข้าใจความรู้สึกนักศึกษาเตรียมเนื้อหาฝึกปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี 1 

อาจารย์แต่งกายและมีบุคลิกภาพความเป็นครู 1 

หลักสูตรการเรียน: เนื้อหาวิชา ความถี่ 
เนื้อหาเหมาะสมกับปี 2 และเห็นความส าคัญของรายวิชา 1 

การสอนเน้นปฏิบัติท าให้นักศึกษากล้าแสดงออกและเพิ่มความมั่นใจมากขึ้น 1 

สัดส่วนการปฎิบัติน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับสัดส่วนของการประเมินวิธีอ่ืน  1 

วิธีการสอน ความถี่ 
สื่อการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 2 

มีวิธีการสอนที่หลากหลาย 2 

จัดกิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน 1 

มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 1 

สร้างบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียน 1 

ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกจิ ความถี่ 

นโยบายการจัดการเรียนการสอน   
นักศึกษาติดกิจกรรมมหาวิทยาลัยหรือเหตุฉุกเฉิน 4 

รายงานและหลักฐานการเข้าเรียนของนักศึกษาเข้ารับการตรวจสอบจากท่ีประชุมของสาขาวิชา 1 

วิธีการสอน ความถี่ 
นักศึกษาใช้เวลาในการน าเสนอมากบางคนไม่ให้ความร่วมมือ 4 

การฝึกปฏิบัติไม่เพียงพอจึงเตรียมสื่อท่ีหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนฝึกฝนและหาความรู้นอกห้องเรียน 1 

ขาดการใช้สื่ออนไลน์เสมือนจริง (Authentic Material) 1 

กิจกรรมในช้ันเรียน: ใช้เวลามาก 1 

อาจารย์ปูพื้นฐานเพิ่มใช้เวลานาน 1 
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ตารางท่ี 4.79 สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจและการพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ (ต่อ) 

สภาพทั่ว ปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกจิ ความถี่ 

ผู้เรียน ความถี่ 
นักศึกษาใช้เวลาท าแบบฝึกหัดนาน 1 

เนื้อหาที่น ามาใช้ ความถี่ 

สัทศาสตร์มีความยากใช้เวลานานในการฝึก 1 

ใช้เวลามากวางแผนการออกแบบโครงสร้างองค์กรของหน่วยงาน 1 

กิจกรรมการเขียนจดหมายและประวัติใช้เวลานาน 1 

อุปกร ์และสื่อการเรียนการสอน ความถี่ 

ยังขาดโปรแจ็คเตอร์ 1 

ขาดความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ต 1 

ขาดการสอนที่สอดแทรกจริยธรรม 1 

ขาดการใช้สื่อออนไลน์เสมือนจริง (Authentic Material)  1 

หลักสูตร ความถี่ 
สัดส่วนการปฎิบัติน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับสัดส่วนของการประเมินวิธีอ่ืน 1 

การฝึกปฏิบัติไม่เพียงพอจึงเตรียมสื่อท่ีหลายหลายเพื่อให้ผู้เรียนฝึกฝนและหาความรู้นอกห้องเรียน 1 
การวัดและประเมินผล ความถี่ 

การวัดและประเมินบางอย่างท าได้ยาก 1 

การวัดคุณธรรมวัดยากขาดโอกาสแสดงออก 2 

นักศึกษาไม่มีส่วนร่วมการท างานกลุ่มทั้งหมด 1 

ภาพรวมกลุ่มท าให้ไม่เห็นศักยภาพบุคคล 1 

การให้ข้อมูลป้อนกลับ ความถี่ 

การน าข้อมูลจากการประเมินการสอนมาปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน 10 

การสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนและกระตุ้นผู้เรียนเป็นระยะๆ 7 

การพั นาการเรียนการสอน ความถี่ 

การพั นาน ยบายการจัดการเรียนการสอน ความถี่ 
สอนชดเชยที่ตรงกับวันหยุดและสั่งงานเพิ่มเติม 2 

เปรียบเทียบโดยดูจากเกรดและพฤติกรรมผู้เรียนว่ามีพัฒนาทั้งความรู้และคุณธรรมเพื่อใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน  

1 

เน้นกิจกรรมที่สามารถน ามาใช้ได้จริง 1 

ออกทัศนศึกษาเพื่อฝึกใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจในสถานประกอบการจริง 1 

บูรณาการวิชาการกับการจัดการเรียน 1 
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ตารางท่ี 4.79 สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจและการพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ (ต่อ) 

สภาพทั่ว ปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกจิ ความถี่ 

การพั นาผู้เรียน  

ให้นักศึกษาค้นคว้ามากข้ึน กระตุ้นให้ตั้งใจเรียน 3 

กระตุ้นการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยเทคโนโลยี การอัพวีดีโอผ่านยูทูป จัดให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง
มากขึ้น 

1 

สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลต่างวัฒนธรรม 1 

จัดเวลาให้นักศึกษาท่ีมีปัญหาเป็นพิเศษมาปรึกษา 1 

การพั นาผู้สอน ความถี่ 
เปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอนเพื่อให้นักศึกษามุมมองและมิติใหม่ๆในการสอน 4 

เชิญวิทยากรภายนอกมาน าเสนอ ไปเรียนรู้นอกสถานท่ีจากสถานประกอบการจริง 3 

ให้ก าลังผู้เรียนเมื่อพูดผิดและแก้ให้พูดได้ถูกต้อง 1 

สังเกตการสอนของผู้ร่วมทีมสอน 1 

พัฒนากลยุทธ์ให้เหมาะกับสภาพผู้เรียน 1 

การพั นาวิธีการสอน ความถี่ 
ใช้อุปกรณการสอนแบบใหม่ จัดเตรียมกรณีตัวอย่างที่เหมาะสมกับเนื้อหาในแต่ละส่วนของรายวิชา 
เตรียมสถานการณ์จ าลอง 

2 

การเตรียมการสอนอย่างเป็นระบบพิจารณาทั้งรายวิชาเพื่อให้บรรลุจดมุ่งหมายผลการเรียนรู้ทุก
ด้าน ก าหนดวิธีสอนท่ีหลากหลายเพื่อให้เหมาะแก่การเรียนรู้ของนักศึกษา 

2 

เพิ่มแบบฝึกหัดให้มีความหลากหลาย ให้อ่านสื่อไทยกับอังกฤษคู่กันท่ีเกี่ยวกับหัวข้อการเรียนให้มาก
ขึ้น 

1 

ควรเสริมแรงในการกล้าแสดงความคิดเห็นของตนเองและการท างานเป็นทีม 1 

สร้างบรรยากาศการเรียนท่ีสนุกสนาน เกมส์ กิจกรรมสนุก 1 

การพั นาวิธีการสอน ความถี่ 

ปรับเนื้อหาวิธีสอนเพ่ิมตัวอย่างจากเหตุการณ์ปัจจุบันข่าวสารโทรทัศน์อินเตอร์เน็ตวารสารสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตจริงและการท างาน 

6 

อภิปรายกลุ่มย่อยและการสังเกตการสอนและควรแบ่งกลุ่มนักศึกษาที่มีขนาดใหญ่ออกเป็น 2 กลุ่ม 
และควรจับกลุ่มให้นักศึกษาที่ยังจับกลุ่มนักศึกษากลุ่มเดิม 

4 

ปรับเทคนิคการสอนที่เปลี่ยนทัศนคติและจิตส านึกมากกว่าคะแนน สร้างแรงจูงใจใช้การสอนแบบ
เน้นลงมือปฏิบัติ (active learning)  

3 

ควรน าความรู้พื้นฐานท่ีเรียนในวิชาพื้นฐานมาต่อยอดให้นักศึกษา 2 
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ตารางท่ี 4.79 สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจและการพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ (ต่อ) 

สภาพทั่ว ปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกจิ ความถี่ 

การพั นาวิธีการสอน ความถี่ 
การสั่งงานจ านวนมากท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองและท างานเป็นทีมโดยการท างานกลุ่มแต่ควรให้
เวลาเพิ่มขึ้น 

2 

การเข้าถึงนักศึกษารายบุคคลมากกว่า และค้นคว้ามากข้ึน 2 

หารือร่วมกันการสอนที่ทันสมัย ความหลากหลาย แปลกใหม่ ประชุมอาจารย์ผู้สอนเพื่อให้รับทราบ
รายละเอียดวิชาและผลการเรียนรู้ในปีท่ีผ่านมา 

1 

บูรณาการวิชาการกับการจัดการชั้นเรียน 1 

ให้มอบหมายไม่ซ้ าเพื่อป้องกันการคัดลอก 1 

วิชาออกเสียงนักศึกษา สัทศาสตร์ควรศึกษาตั้งแต่ปี 1 เพื่อท าให้นักศึกษาได้น าความรู้มาใช้ในการ
ฟัง-พูด 

1 

เพิ่มกิจกรรมที่บูรการกับวิชาอื่น  1 
การปรับปรุงเนื้อหาท่ีน ามาใช้ ความถี่ 

ปรับเนื้อหา โปรแกรมเทคโนโลยีที่ทันสมัย และต่อยอดความรู้ในแขนงภาษาอังกฤษธุรกิจเพิ่มเติม 3 

ใช้อุปกรณ์การสอนแบบใหม่ จัดเตรียมกรณีตัวอย่างที่เหมาะสมกับเนื้อหาในแต่ละส่วนของรายวิชา 
เตรียมสถานการณ์จ าลอง  

2 

ให้อภิปรายกลุ่มย่อยแล้วสังเกตพฤติกรรมการเรียน 1 

การเตรียมการสอนที่หลากหลายและเป็นระบบเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายทุกด้าน 1 
การปรับปรุงอุปกร ์และสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ ความถี่ 

ใช้สื่อและเอกสารที่ใหม่ ทันสมัยเหมาะกับวัย ระดับผู้เรียนและพัฒนาการเรียนรู้ที่มากขึ้น เลือกสื่อ
ที่มีความน่าสนใจมากขึ้น ดึงดูดความสนใจผู้เรียน 

4 

หารือร่วมกันการสอนที่ทันสมัย ความหลากหลาย แปลกใหม่ ประชุมอาจารย์ผู้สอนเพื่อให้รับทราบ
รายละเอียดวิชาและผลการเรียนรู้ในปีท่ีผ่านมา 

3 

เพิ่มกิจกรรมที่บูรณาการกับวิชาอื่น ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน 2 

ปรับคะแนนเพื่อให้ตรงกับระดับนักศึกษาและส่งเสริมให้ท างานเดี่ยวมากขึ้น 2 

ควรมีเครื่องฉายแผ่นทึบ เพ่ือให้นักศึกเห็นผลงานตนเอง 1 

แนะน าสื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการออกเสียงค าศัพท์บทสนทนาสุนทรพจน์บรรยายภาษาอังกฤษด้วย
ตนเอง 

1 

ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน 1 

พิจารณาข้อสอบ ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของรายวิชา 1 

ในเอกสารการสอนปรับข้อมูลตัวอย่างและกรณีศึกษาให้ทันสมัย 1 

รูปแบบการติดต่อทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงผู้สอนควรแนะน าให้ค้นคว้านอกห้องเรียนจากสื่อต่างๆ 1 
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ตารางท่ี 4.79 สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจและการพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ (ต่อ) 

สภาพทั่ว ปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกจิ ความถี่ 

ควรมีเครื่องฉายแผ่นทึบ เพ่ือให้นักศึกเห็นผลงานตนเอง 1 

การพั นาหลักสูตร ความถี่ 
ฝึกปฏิบัติงานกับองค์กรจริงด้านธุรกิจ เช่น น าเข้าส่งออกโรงแรมบริษัททัวร์  1 

ศึกษานอกสถานท่ี เช่นธุรกิจขนาดย่อมบริษัทน าเข้าส่งออกสินค้าธุรกิจท้องถิ่นภายในจังหวัด 1 

การพั นาการวัดและประเมินผล ความถี่ 

ปรับปรุงรายวิชาทุกปีหรือ 3 ปี 5 ปี ตามข้อเสนอแนะกรรมการท าวิจัยในช้ันเรียน โดยน าผลวิจัยใน
และนอกช้ันเรียนมาปรับ 

17 

พิจารณาผลสอบ ปรับปรุงจากมคอ 5 ทวนสอบสังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม ตรวจสอบผลประเมิน
การเรียนรู้ 

14 

ตั้งคณะกรรมการก ากับมาตรฐานผลการเรียนรู้ และการประเมินการเรียนรู้กับข้อสอบรายงาน
โครงการการให้คะแนน 

11 

การทวนสอบโดยการสอบถาม สุ่มผลงานนักศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ  8 

ปรับคะแนนเพื่อให้ตรงกับระดับนักศึกษาในการท างานเดี่ยวและกลุ่ม และส่งเสริมให้ท างานเดี่ยว
มากขึ้น  

3 

มีการบันทึกการท างานกลุ่ม 3 

มีการบันทึกการท างานกลุ่ม 1 
ให้น าผลการท างานกลุ่มในช้ันเรียนมาร่วมด้วยและให้ประเมินเป็นรายบุคคล 1 

ควรลดจ านวนงานแต่เพิ่มเวลาท างานของนักศึกษา ปรับเวลาการน าเสนอ 1 

เปลี่ยนเป็นสอบสัมภาษณ์บางส่วนเพื่อเห็นข้อบกพร่องของตนและอาจารย์ช้ีแนะเป็นช่วง2 สัปดาห์
ก่อนสอบปลายภาค 

1 

ปรับประเด็นข้อถามปลายภาค เพิ่มประเด็นปัญหาให้นักศึกษาค้นคว้ามากข้ึน จัดอภิปรายกลุ่มย่อย 1 

เพิ่มคะแนนปฏิบัติเพิ่มเติม 1 

การอุทธรณ์ของนักศึกษาต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและให้ความ
เห็นชอบต่อไป 

1 

พิจารณาข้อสอบ ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของรายวิชา 1 

การปรับปรุงการให้ข้อมูลป้อนกลับ ความถี่ 
น าข้อมูลจากการประเมินมาปรับการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาถัดไป 5 

สัมมนา เข้าอบรมกลยุทธ์การสอน การวิจัยช้ันเรียนในวิชาที่มีปัญหา  4 

การทวนสอบได้มาจากผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ที่มาจากลุ่มวิชาอื่น  1  คน ได้มาจากการ
เสนอช่ือจากกลุ่มวิชาอื่น 3 กลุ่ม แล้วจับฉลากมา 1 คน 

1 
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 จากตารางที่ 4.79 สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจและการ
พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ผู้เรียน ที่พบมากจ านวนเท่ากัน คือ นักศึกษาที่ท่องศัพท์
และเตรียมอ่านก่อนเรียนท าคะแนนสอบได้มากกว่ากลุ่มที่ไม่เตรียมตัว นักศึกษาสามารน าไปใช้
ประยุกต์ความรู้กับภัตตาคาร ค่าเฉลี่ยของคะแนนนักศึกษาไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ มีความสัมพันธ์ระหว่าง
อาจารย์กับนักศึกษาอย่างเหนียวแน่น ได้ความรู้ด้านค าศัพท์ทางธุรกิจมาก (1) และแนวทางการ
พัฒนาผู้เรียน พบว่า  ให้นักศึกษาค้นคว้ามากขึ้น กระตุ้นให้ตั้งใจเรียน มีมากท่ีสุด (3)  
 ผู้สอน อาจารย์เข้าใจความรู้สึกนักศึกษาเตรียมเนื้อหาฝึกปฏิบัติมากกว่าทฤษฎีและอาจารย์
แต่งกายและมีบุคลิกภาพความเป็นครู มีจ านวนเท่ากัน (1) แนวทางการพัฒนาด้านผู้สอน พบว่า 
ผู้สอนเปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอนเพื่อให้นักศึกษามุมมองและมิติใหม่ๆในการสอน (4)  
 วิธีการสอน พบว่า นักศึกษาใช้เวลาในการน าเสนอมากบางคนไม่ให้ความร่วมมือมากที่สุด (4) 
การพัฒนาวิธีการสอน พบว่า ปรับเนื้อหาวิธีสอนเพ่ิมตัวอย่างจากเหตุการณ์ปัจจุบันข่าวสารโทรทัศน์
อินเตอร์เน็ตวารสารสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงและการท างาน ที่พบมากที่สุด (6) 
 เนื้อหาที่น ามาใช้ พบว่า สัทศาสตร์มีความยากใช้เวลานานในการฝึก ใช้เวลามากวางแผนการ
ออกแบบโครงสร้างองค์กรของหน่วยงาน กิจกรรมการเขียนจดหมายและประวัติใช้เวลานาน จ านวน
เท่ากัน (1) การพัฒนาเนื้อหาที่น ามาใช้ พบว่า ปรับเนื้อหา โปรแกรมเทคโนโลยีที่ทันสมัย และต่อยอด
ความรู้ในแขนงภาษาอังกฤษธุรกิจเพิ่มเติม ที่พบมากที่สุด (3)  
 อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน พบว่า ขาดแคลนโปรแจ็คเตอร์ ขาดความเสถียรของ
ระบบอินเตอร์เน็ต  ขาดการสอนที่สอดแทรกจริยธรรม และขาดการใช้สื่อออนไลน์เสมือนจริง 
(authentic material) จ านวนเท่ากัน (1) และการพัฒนาอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน ใช้สื่อ
และเอกสารที่ใหม่ ทันสมัยเหมาะกับวัย ระดับผู้เรียนและพัฒนาการเรียนรู้ที่มากขึ้น เลือกสื่อที่มีความ
น่าสนใจมากขึ้น ดึงดูดความสนใจผู้เรียน ที่พบมากที่สุด (4)  
 การพัฒนาหลักสูตร พบว่า ฝึกปฏิบัติงานกับองค์กรจริงด้านธุรกิจ เช่น น าเข้าส่งออกโรงแรม
บริษทัทัวร์ จ านวนเท่ากัน และการฝึกปฏิบัติไม่เพียงพอจึงเตรียมสื่อที่หลายหลายเพ่ือให้ผู้เรียนฝึกฝน
และหาความรู้นอกห้องเรียน ศึกษานอกสถานที่ เช่นธุรกิจขนาดย่อมบริษัทน าเข้าส่งออกสินค้าธุรกิจ
ท้องถิ่นภายในจังหวัด จ านวนเท่ากัน (1) 
 การวัดและประเมินผล พบว่า การวัดคุณธรรมวัดยากขาดโอกาสแสดงออกมากที่สุด (2) การ
พัฒนาการวัดและประเมินผล พิจารณาผลสอบ ปรับปรุงจากมคอ 5 ทวนสอบสังเกต สัมภาษณ์ 
สอบถาม ตรวจสอบผลประเมินการเรียนรู้ (14) 
 การให้ข้อมูลป้อนกลับ พบว่า การน าข้อมูลจากการประเมินมาปรับการจัดการเรียนการสอน
ในภาคการศึกษาถัดไป(5)  
 



 

 

252 

ตอนที่ 1.3  วิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารที่ ผลการวิเคราะห์เนื้อหารายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) 
และการวิเคราะห์การด าเนินการรายวิชา (มคอ.5) และเอกสารายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) 
 
 ตอนที่ 1.3.1 ผลการวิเคราะห์เนื้อหารายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) และการวิเคราะห์การ
ด าเนินการรายวิชา (มคอ.5) 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาจาก การวิเคราะห์เนื้อหารายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) และการ
วิเคราะห์การด าเนินการรายวิชา (มคอ.5) ในกลุ่มรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ (รายวิชา ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ , ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 และธุรกิจ 2, และภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 1 และ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้  รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  
และ การรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) จ านวน 45 เอกสาร โดยมีความมุ่งหมายของ
รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ให้นักศึกษามีความรู้หลักการเบื้องต้นธุรกิจในประเทศ ระหว่างประเทศ
การด าเนินงานธุรกิจและน าไปด าเนินธุรกิจ ธุรกรรมทางธุรกิจได้  
 ภาษาอังกฤษธุรกิจโดยส่วนใหญ่มีจ านวนหน่วยกิตที่มากที่สุดคือ 3(3-0-6)จ านวนชั่วโมง
บรรยาย ที่โดยส่วนใหญ่ 45 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา  จัดให้มีการสอนเสริม และจ านวนอาจารย์
ผู้สอนที่สอนในรายวิชาโดยส่วนใหญ่  และให้นักศึกษาศึกษาด้วยตนเอง อย่างน้อย 90 ชั่วโมงต่อภาค
การศึกษา  
 อาจารย์สอดแทรกคุณธรรมโดยการก าหนดหลักเกณฑ์ ตั้งกติกาในการเรียนเช่นมารยาทใน
ชั้นเรียน มีจิตสาธารณะ แลกเปลี่ยน ปฏิบัติตามกฎมหาวิทยาลัย ระเบียบดูแลน้ าไฟพัดลมแอร์ 
ส าหรับการประเมินคุณธรรมของนักศึกษา ท าได้โดยสอดแทรกคุณธรรมในขณะสอนจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ขยัน เคารพสิทธิ   เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรี สร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติ เข้าใจคน
และเข้าใจธรรมชาติ และการปฏิบัติกันอย่างสันติ  บริหารเวลา และปรับวิถีชีวิตอย่างสร้างสรรค์  
ใช้การเสริมแรงเพ่ือปรับพฤติกรรมที่พอเหมาะ เช่น จัดให้มีประกาศเกียรติคุณนักศึกษา ท าแฟ้มสะสม
งานบันทึกความดี และยกย่องชมเชยให้เป็นตัวอย่างที่ดี 1) วิธีสอนทักษะปัญญา  โดยให้นักศึกษาการ
แสดงความคิดการสะท้อนแนวคิดเพ่ือน าไปใช้ในสถานการณ์จริง การเรียนเป็นฐานในการพัฒนา
ทักษะทางปัญญา สอดแทรกบทเรียนตัวอย่างประกอบ โดยประเมินจากรายงาน น าเสนอข้อซักถาม 
การมีส่วนร่วมในการอภิปราย การแก้ไขปัญหา 2) วิธีสอนทักษะความสัมพันธ์ที่พบโดยส่วนใหญ่ คือ 
ฝึกให้นักศึกษาท ารายงานกลุ่มและน าเสนอเน้นความรับผิดชอบ อภิปรายกลุ่มในชั้นเรียน ใช้การ
ประเมินตามสภาพจริง สังเกตพฤติกรรมที่ร่วมกิจกรรม ผลงานกลุ่มน าเสนอ/ท ารายงาน เช่นความ
รับผิดชอบ ความสม่ าเสมอ 3) วิธีสอนสื่อสารและเทคโนโลยี โดยส่วนใหญ่ผู้สอนก าหนดให้นักศึกษา
เลือกใช้เทคโนโลยีทีเหมาะสมและหลากหลายประกอบการเรียนการสอน เว็บไซต์และฐานข้อมูล เช่น 
เครือข่ายโซเชียลมีเดีย (Social Network)และการใช้แอบพลิเคชันทันสมัย (Modern Application) 
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และอุปกรณ์อ่ืนๆ (Device) ในการน าเสนอหน้าชั้นผ่านสื่อต่างๆเช่น ยูทูป (YouTube) โดยท างาน
เป็นรายคู่และรายกลุ่ม   
 ปัญหาที่พบในการสอนด้านต่างๆ มีดังต่อไปนี้ 1) ปัญหาการสอนด้านคุณธรรมที่พบมากที่สุด
คือ นักศึกษาขาดวินัยในการตรงต่อเวลา โดยเข้าห้องเรียนล่าช้า ส่งงานที่มอบหมายล่าช้า 
ข้อเสนอแนะให้นักศึกษาฝึกวินัย และเน้นทักษะภาวะผู้น าและผู้ตาม 2) ปัญหาการวัดความรู้ โดยส่วน
ใหญ่นักศึกษาขาดทักษะการสืบค้นจากเน็ตห้องสมุดและทักษะพ้ืนฐานภาษาอังกฤษต่ า ข้อเสนอแนะ 
พยายามให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 3) ปัญหาการวัดทักษะสัมพันธ์ นักศึกษาไม่ท างาน
กลุ่ม ไม่ช่วยงานเพ่ือน อาจารย์วัดการท างานเป็นทีมยากให้ท าบันทึก อธิบายความรับผิดชอบของแต่
ละคน และเน้นการใช้การเรียนรู้แบบลงมือท าปฏิบัติ (Active Learning) เพ่ือบุคคล 4) ปัญหาการ
สื่อสารและสารสนเทศ นักศึกษายังขาดทักษะการใช้พาวเวอร์พอยท์ (Power Point)   
 เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ใช้พัฒนาทักษะการพูดและการเขียนด้าน
ทางธุรกิจ (Spoken and Written Communications) เนื้อหาที่ใช้ในรายวิชา ได้แก่ 1) เนื้อหาที่เน้น
ทักษะการพูด (Spoken Communication) พบว่า มีเนื้อหาบทเรียนการพูดโทรศัพท์และนัดหมาย
ลูกค้า การเจรจาต่อรอง การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ บุคลิกภาพ การจัดการเรียนการสอนโดยส่วน
ใหญ่จัดกิจกรรมทบทวนความรู้ในสัปดาห์ที่ 8 ของการเรียนการสอน  2) เนื้อหาการฟัง ที่พบมากที่สุด 
ฟังสนทนาในที่ประชุม การฟังและจดบันทึกการประชุม 3) เนื้อหาที่เน้นทักษะการเขียน (Written 
Communication) โดยส่วนใหญ่ ใช้เนื้อหาการเขียนจดหมายธุรกิจและส่วนประกอบ และ 4) เนื้อหา
ที่พัฒนาการอ่าน (Reading Skills) 
 จ านวนที่สอนโดยส่วนใหญ่ในภาคการเรียนที่ 1 และภาคการเรียนที่ 2 ใช้ระยะเวลาในการ
เรียนการสอนทั้งหมด 16 สัปดาห์ โดย 1) เนื้อหาสัปดาห์ที่ 1 พบว่า โดยส่วนใหญ่ ผู้สอนใช้วิธีแนะน า
และอธิบายความหมายและขอบเขตวิชา วิธีสอนคาบแรก อธิบายความส าคัญความหมายและขอบเขต
วิชาแจกเอกสารประกอบการบรรยาย 2) กิจกรรมและการทดสอบก่อนกลางภาค มากที่สุด คือ สรุป
และทบทวนบทเรียนสัปดาห์ที่ 8 3) เนื้อหาสัปดาห์สุดท้ายก่อนสอบปลายภาค พบว่า เนื้อหาด้านการ
เขียนอีเมล์  บันทึกข้อความ จดหมายธุรกิจมากที่สุด   และใช้วิธีที่ใช้สอนในสัปดาห์สุดท้ายก่อนสอบ
ปลายภาค ใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย การอภิปรายและการทบทวน  
 สัดส่วนคะแนนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีดังต่อไปนี้ 1)  สัดส่วนคะแนนกลางภาค 20% 
ซึ่งจะวัดและประเมินผลใน สัปดาห์ที่ 8 โดยใช้ระยะเวลาในการสอบทั้งหมด  2 ชั่วโมง 2) สัดส่วน
คะแนนปลายภาค 30 %  3) งานที่มอบหมาย/สอบย่อย ที่พบมากที่สุด คือ มอบหมายให้นักศึกษาส่ง
รายงานและน าเสนอรายงานอภิปราย การท างานกลุ่ม สอบพูด (Oral Presentations) โดยมีสัดส่วน
คะแนนโดยส่วนใหญ่  25 %  และ 4)  สังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา โดย 4) สังเกต
พฤติกรรมการเข้าชั้นเรียน 5%  
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 รายชื่อสื่อการเรียนที่ใช้ในรายวิชา 1) รายชื่อต าราหลัก ได้แก่เอกสารจากการเรียบเรียงโดย
ผู้สอน 2) เอกสารข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ต ารา “Business Objectives” (Hollent, 1996) และ 3) 
เอกสารข้อมูลแนะน า พบว่า  เอกสารการเรียนการสอนที่ใช้ผู้สอนใช้สอนแตกต่างกันไป  
 ด้านการวัดและประเมินผลและให้ข้อมูลป้อนกลับ มีหลากหลายวิธีการ ได้แก่ 1) วิธีการ
ประเมินผู้เรียนโดยอาจารย์ผู้สอน พบว่า อาจารย์ผู้สอนประเมินผู้เรียนผ่านการสนทนาระหว่าง
อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาและการถามตอบ พูดคุยผ่านเว็บบอร์ดคณะ สาขา มากที่สุด 2) การ
ประเมินผู้สอนโดยผู้เรียน พบว่า นักศึกษาประเมินอาจารย์โดยประเมินอาจารย์ออนไลน์และระบบ
ลงทะเบียน 3) วิธีการประเมินโดยเพื่อน   พบว่า นักศึกษาประเมินผลการเรียนรู้โดยเพ่ือนร่วมห้อง 4)  
การประเมินการสอนโดยอาจารย์และบุคคลภายนอก พบว่า การสังเกตการณ์จากประธานหลักสูตร
และคณาจารย์ในสาขาวิชา และประชุมกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตร มากขึ้น  
 จากตาราง การจัดชั้นเรียนและระดับคะแนนที่ได้ในแต่ละสถาบัน 1) จ านวนนักศึกษาต่อชั้น
เรียน พบว่า มีจ านวน 21-40 คน และ 41-60 คน จ านวนเท่ากัน 2) ระดับคะแนน A มีมากที่สุด มี 1-
5 คน ต่อชั้นเรียน  และ ระดับคะแนน B+ มีจ านวน 6-10 คน ต่อชั้นเรียน 3) ระดับคะแนน B มีมาก
ที่สุด มี 1-5 คนต่อชั้นเรียน 4) ระดับคะแนน C+ จ านวน 1-5 คนต่อชั้นเรียน 5) ระดับ C มีมากที่สุด 
คือ 1-5 คนต่อชั้นเรียน 6)  ระดับคะแนน D+ มีจ านวน 1-10 คนต่อชั้นเรียน 7) ระดับคะแนน D มี
จ านวน 1-10 คนต่อชั้นเรียน 8)  ระดับคะแนน F จ านวนนักศึกษาต่อชั้นเรียน 1-12 คนต่อชั้นเรียน 
9)  และถอนรายวิชา ไม่ถอนรายวิชามากที่สุด  (เอกสารมคอ 3 และมคอ 5 รายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ, 2559) 
 สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจและการพัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  สภาพทั่วไป 1) ด้านผู้เรียน (1.1) สภาพทั่วไปด้านผู้เรียน ที่พบมากที่สุด คือ 
นักศึกษาที่ท่องศัพท์และเตรียมอ่านก่อนเรียนท าคะแนนสอบได้มากกว่ากลุ่มที่ไม่เตรียมตัว  
นักศึกษาสามารน าไปใช้ประยุกต์ความรู้กับภัตตาคาร ค่าเฉลี่ยของคะแนนนักศึกษาไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ มี
ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาอย่างเหนียวแน่น ได้ความรู้ด้านค าศัพท์ทางธุรกิจมาก (1.2) 
และแนวทางการพัฒนาผู้เรียน พบว่า ผู้เรียน ให้นักศึกษาค้นคว้ามากขึ้น กระตุ้นให้ตั้งใจเรียน มีมาก
ทีสุ่ด  
 2) อาจารย์ผู้สอน  (2.1)  อาจารย์ผู้สอน เข้าใจความรู้สึกนักศึกษาเตรียมเนื้อหาฝึกปฏิบัติ
มากกว่าทฤษฎี อาจารย์แต่งกายและมีบุคลิกภาพความเป็นครู มีจ านวนเท่ากัน (2.2) แนวทางการ
พัฒนาด้านผู้สอน พบว่า ผู้สอนเปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอนเพ่ือให้นักศึกษามุมมองและมิติใหม่ๆใน
การสอน   
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 3) วิธีการสอน (3.1) นักศึกษาใช้เวลาในการน าเสนอมากบางคนไม่ให้ความร่วมมือมากที่สุด 
(3.2) การพัฒนาวิธีการสอน พบว่า ปรับเนื้อหาวิธีสอนเพ่ิมตัวอย่างจากเหตุการณ์ปัจจุบันข่าวสาร
โทรทัศน์อินเตอร์เน็ตวารสารสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงและการท างาน ที่พบมากที่สุด  
 4) หลักสูตร (4.1) เนื้อหาที่น ามาใช้ ได้แก่ เนื้อหาทางด้านการออกเสียงภาษาอังกฤษ หรือ
สัทศาสตร์มีความยากใช้เวลานานในการฝึก นอกจากนี้ในเนื้อหาส่วนของโครงสร้างบริษัท หน้าที่ความ
รับผิดชอบและการแบ่งหน้าที่ ออกแบบโครงสร้างองค์กรของหน่วยงาน กิจกรรมการเขียนจดหมาย
และประวัติ นักศึกษาใช้เวลาในการด าเนินกิจกรรมมากโดยเฉพาะการน าเสนอหน้าชั้นเรียน (4.2) การ
พัฒนาเนื้อหาที่น ามาใช้ พบว่า ต้องมีการปรับเนื้อหาการเรียน และมีการน าเอาโปรแกรมต่างๆ และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ และต่อยอดความรู้ในแขนงภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ิมเติม  
 5. อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน พบว่า ขาดแคลนโปรแจ็คเตอร์ ขาดความเสถียรของ
ระบบอินเตอร์เน็ต  ขาดการสอนที่สอดแทรกจริยธรรม จ านวนเท่ากัน ขาดการใช้สื่อออนไลน์เสมือน
จริง (authentic material) จ านวนเท่ากัน (1) และการพัฒนาอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน ใช้
สื่อและเอกสารที่ใหม่ ทันสมัยเหมาะกับวัย ระดับผู้เรียนและพัฒนาการเรียนรู้ที่มากขึ้น เลือกสื่อที่มี
ความน่าสนใจมากขึ้น ดึงดูดความสนใจผู้เรียน  
 6. การพัฒนาหลักสูตร (6.1) หลักสูตร สัดส่วนการปฎิบัติน้อยเกินไปเม่ือเทียบกับสัดส่วนของ
การประเมินวิธีอ่ืน ฝึกปฏิบัติงานกับองค์กรจริงด้านธุรกิจ เช่น น าเข้าส่งออกโรงแรมบริษัททัวร์ 
จ านวนเท่ากัน      (6.2) การปรับปรุงการพัฒนาหลักสูตร พบว่า การฝึกปฏิบัติไม่เพียงพอจึงเตรียม
สื่อที่หลายหลายเพ่ือให้ผู้เรียนฝึกฝนและหาความรู้นอกห้องเรียน ศึกษานอกสถานที่ เช่นธุรกิจขนาด
ย่อมบริษัทน าเข้าส่งออกสินค้าธุรกิจท้องถิ่นภายในจังหวัด  
 7. การวัดและประเมินผล (7.1) ปัญหาด้านการวัดคุณธรรมวัดยากขาดโอกาสแสดงออกมาก
ที่สุด  (7.2) การพัฒนาการวัดและประเมินผล พิจารณาผลสอบ ปรับปรุงจากมคอ.5 ทวนสอบโดยการ
สังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม และการตรวจสอบผลประเมินการเรียนรู้ (7.3) การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
พบว่า การน าข้อมูลจากการประเมินมาปรับการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาถัดไป  
 ปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ได้แก่ 1) ปัญหาอาจารย์
ผู้สอน ที่พบมากที่สุด คือ อาจารย์มอบหมายงานมากเกินไป  ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน 
ได้แก่ 2) ประเด็นการวัดและประเมินผล  มาตรฐานข้อสอบ โดยการปรับประเด็นข้อค าถามของ
ข้อสอบปลายภาค 3) ปัญหาผู้เรียน ด้านคุณธรรมของนักศึกษา ระเบียบวินัยของนักศึกษา โดย
นักศึกษามีการเข้าชั้นเรียนน้อย ศึกษาขาดความรู้ การใช้ชีวิตในห้องเรียน มีจ านวนเท่ากัน 4) ปัญหา
แหล่งเรียนรู้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์กับอินเตอร์เน็ตไม่สามารถใช้ได้ ไม่เพียงพอ ห้องคอมอุปกรณ์ไม่พอ  
5) ปัญหาการด้านนโยบายด้านการเรียนการสอน คือ การให้เกรด E โดยไม่คิดคะแนนรวมท าให้ไม่
ตั้งใจเรียน จ านวนเท่ากัน 1) ปัญหาวิธีการสอน  ที่พบมากที่สุด คือ อาจารย์มอบหมายงานจ านวน
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มากในแต่ละสัปดาห์ จ านวนผู้เรียนมากเกินไปต่อห้อง จ านวนผู้เรียนต่อกลุ่มมากเกินไปท าให้ไม่
กระจายงาน   
 
 ตอนที่ 1.3.2 การเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ตอนที่ 
1.2 การส ารวจข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอน และตอนที่ 1.3 การวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารรายละเอียด
วิชา (มคอ.3) และรายละเอียดการด าเนินรายวิชา (มคอ.5) ผู้วิจัยขอเปรียบเทียบผลการวิ เคราะห์
ข้อมูลจากสามแหล่ง ดังแผนภาพที่ 4.3 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.3 การตรวจสอบสามเส้าจากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง 
  
 จากนั้นเนื้อหาจากผลการวิจัยที่ได้จากสามแหล่งข้อมูลมาพัฒนาระบบการการเรียนการสอน
ภาษาอังฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาปริญญาตรี ดังตารางที่ 4.80 
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จากตารางที่ 4.80 ผู้วิจัยสรุปสภาพทั่วไปของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ได้จาก
ข้อมูลทั้ง 3 แหล่ง ซึ่งประกอบด้วยประเด็นส าคัญดังนี้  

(1) นโยบายการเรียนการสอน 1) พัฒนาศักพัฒนาศักยภาพของการแข่งขันทางภาษาอังกฤษ
โดยการส่งเสริมให้หน่วยงานมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม /พัฒนาผู้สอนโดย
แลกเปลี่ยนผู้สอนในเขตท้องถิ่นเป็นอย่างน้อย 2) มอบนโยบายผู้สอนโดยจัดผู้เรียนเป็นกลุ่มเรียนตาม
ความถนัด 3)  มอบนโยบายผู้สอนโดยจัดผู้เรียนเป็นกลุ่มเรียนตามความถนัด  
 (2) นโยบายในด้านสภาพทั่วไปของหลักสูตร 1) การสอดแทรกเนือ้หาเฉพาะเจาะจงกับสาขา
การจัดการ 2) ปรับเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้ได้จริงในแวดวงธุรกิจ 3) การแนะน าสื่อแอบพลิเคชัน     
4) มีเว็บไซต์ภายนอกในการฝึกนอกชั้นเรียน 5) เพ่ิมการฝึกปฏิบัติกับสถานประกอบการ เช่น การ
ขนส่งโลจิสติกส์ และโรงแรม 6) แนะน าผู้เรียนให้ฝึกฝนนอกสถานที่ เช่นธุรกิจออนไลน์ และบริษัท   
โลจิสติกส์   
 (3) ผู้สอน 1. คุณสมบัติผู้สอน 1)  มีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรงตามเกณฑ์ มีประสบการณ์
การสอนอย่างน้อย 5 ปี 2) จบปริญญาโททางด้านสาขาการสอนภาษาอังกฤษ 3) 2. การพัฒนาผู้สอน 
1) หมุนเวียนสลับสับเปลี่ยนผู้สอนเพ่ือให้เกิดมุมมอง ละมิติใหม่ในการสอน 2)  การจัดหาแหล่งทุน
การวิจัย ทั้งภายในและภายนอก เครือข่ายวิจัย วิจัยนอกชั้นเรียน และในชั้นเรียน3) สนับสนุนการเข้า
สู่ต าแหน่งวิชาการและการศึกษาต่อของผู้สอน  
 (4) ผู้ เรียน โดยสภาพทั่วไปมีดังนี้  1) ผู้ เรียนมีความรู้ด้านวิชาการและความรู้ พ้ืนฐาน
ภาษาอังกฤษด้านฟัง พูด อ่านและเขียนอยู่ในระดับปานกลางถึงต่ า 2) ผู้เรียนขาดความรู้เรื่องการ
เรียน การเข้าชั้นเรียน  การเข้าห้องเรียนช้า   
 (5) การวัดและประเมินผลและข้อมูลป้อนกลับ โดยสภาพทั่วไปมีดังนี้ การวัดและประเมินผล
ที่หลากหลาย การประเมินผลกการท างานเป็นรายบุคคล การประเมินผลงาน การประเมินชิ้นงาน  
 (6) สภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้  สภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ การร่วมมือกับ
สถานประกอบการในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษธุรกิจ  การเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ในโปรแกรมการฝึก
ปฏิบัติทางภาษา เช่น โปรแกรมเทลมีมอร์ (Tell Me More)  
 (7) วิธีการสอน  การพัฒนาเทคนิควิธีการสอนเการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ
นักศึกษาปริญญาตรี     
 ประเด็นปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ผู้วิจัยสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.4 
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 จากตารางที่ 4.81 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ได้มาจากการตรวจสอบสาม
เส้าจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยด้านปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ  ประกอบด้วยประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้  
 (1) ผู้เรียน ผู้เรียนควรปรับทัศนคติต่อการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุร กิจ ผู้เรียนขาด
จริยธรรมในชั้นเรียน เช่น การศึกษามารยาท กฎ กติกาต่างๆในชั้นเรียน   
 (2) ผู้สอน ขาดเทคนิควิธีการสอนที่เพ่ิมแรงจูงใจ ยังขาดทักษะและความรู้ในการถ่ายทอด
ความรู้ให้นักศึกษา มีการมอบหมายงานให้นักศึกษามากเกินไป   
 (3) การพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 1) พัฒนาสัดส่วนเนื้อหาด้านการสนทนาทางธุรกิจ
เพ่ิมมากข้ึน 2) เน้นเนื้อหาด้านธุรกิจให้มากกว่าเนื้อหาทางด้านทักษะภาษาอังกฤษ ขาดการให้ความรู้
ก่อนการฝึกอบรมจริงกับสถานประกอบการ อาจารย์ผู้สอนใม่เพียงพอ รายวิชาส่วนใหญ่เน้นทฤษฎี
มากกว่าการปฏิบัติ 
 (4) สภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกรณ์ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1) สื่อการเรียนมีไม่เพียงพอ 2) 
ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เช่น โปรแจ็คเตอร์ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ คอมพิวเตอร์
และล าโพง 3) ขาดแคลนสื่ออินเตอร์เน็ต ความแรงของไวไฟ  
 (5) การจัดการเรียนการสอนและวิธีการสอน 1) อาจารย์ผู้สอนต่อชั้นเรียนมีไม่เพียงพอ 2) 
จ านวนผู้เรียนต่อชั้นเรียนมากเกินไป 3) ขาดการทบทวนเรื่องค าศัพท์ทางวิชาการและท ารายงานโดย
เขียนด้วยภาษาอังกฤษ 4) ขาดการสอนที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม  
 (6) การวัดและการประเมินผล 1) การขาดแบบวัดด้านการพูดภาษาอังกฤษธุรกิจ 2) 

ห้องปฏิบัติการทางภาษาไม่พร้อมใช้งาน  3) ข้อสอบยังขาดมาตรฐาน ดังแผนภาพที่ 4.5 
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 ตอนที่ 1.3.3 ผลการวิเคราะห์เนื้อหารายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2)  
 ผลการวิเคราะห์เนื้อหารายละเอียดหลักสูตรและค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่มีค า 
หรือประโยคส าคัญเกี่ยวกับในหลักสูตรปริญญาบัณฑิต 
 ผลการวิเคราะห์เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่มีค า หรือประโยคส าคัญเกี่ยวกับใน
หลักสูตรปริญญาตรีเป็นการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
 การวิเคราะห์เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่มีค า หรือประโยคส าคัญเกี่ยวกับใน
รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) สาขาการจัดการและสาขาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง มีวิธีการด าเนินการ
ตามรูปที่ 1 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.6 อธิบายการวิเคราะห์เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในรายละเอียดของหลักสูตร 
 
 จากแผนภาพที่ 4.6 อธิบายการวิเคราะห์เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่มีค า หรือ
ประโยคส าคัญเก่ียวกับในรายละเอียดของหลักสูตร ได้ดังนี้  
 1. ส ารวจและวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2. ก าหนดเกณฑ์และค าส าคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์รายละเอียดของหลักสูตรและค าอธิบาย
รายวิชา หลักสูตรสาขาการจัดการ จากการส ารวจและวิเคราะห์เอกสาร 
  2.1 ค าส าคัญในรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) ที่น ามาเป็นเกณฑ์มีดังนี้   1) 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2) รายวิชา 
  2.2 สังกัดคณะ/อาจารย์จากสาขา 3) หน่วยกิตรวม บังคับ/เฉพาะ/เลือกเสรี 4) ชื่อวิชา 
5) ค าบรรยายรายวิชา  6) ชั้นปี  และ7) ภาคการเรียน 
 ค าส าคัญในค าอธิบายรายวิชา เพ่ือน ามาคัดเลือกบทเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ได้แก่  
1) ค าศัพท์และส านวนทางธุรกิจ 2) การติดต่อทางโทรศัพท ์ 3) การนัดหมาย 3)  ก า ร ติ ด ต่ อ ท า ง
ธุรกิจด้านสังคม การสนทนาทางธุรกิจ 5) จดหมายธุรกิจ บันทึกสั้น สรุปย่อ  6) การแจ้งและการเขียน
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ประกาศ  7) จดหมายสอบถามและจดหมายขอร้อง จดหมายสั่งสินค้า 8) สมัครงานและโฆษณางาน 
9) การเขียนประวัติและการสัมภาษณ์ 10) การท าธุรกิจระหว่างประเทศ 11)  การน าเข้าส่งออก การ
ขนส่งสินค้า 12) ธุรกิจธนาคารธุรกิจโรงแรม 13) ระเบียบวาระการประชุมการบันทึกการประชุมการ
สนทนาระหว่างการประชุมและการแสดงความคิดเห็นของลูกค้า 14) รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับการฏโฆษณาและการน าเสนอสินค้า 15) การท ารายงานของบริษัทและรายงานทางธุรกิจ 
14) บทความทางธุรกิจจากอินเตอร์เน็ตและทักษะการอ่านทางธุรกิจ 15) จดหมายร้องเรียนและ
ประนีประนอม 16) การฝึกทักษะ4ทักษะการสื่อสารระหว่างองค์กรและชนิดของธุรกิจและแผนผัง
องค์กรและลักษณะงานประเภทต่าง 17) การจัดการปัญหาต่างๆ การขอร้องการบอกทาง 18) การ
เรียนรู้วัฒนธรรมในการติดต่อธุรกิจ 
 3. ท าการวิเคราะห์รายละเอียดหลักสูตรและค าอธิบายรายวิชา เพ่ือศึกษาดูว่ามีเนื้อหา
เกี่ยวข้องมีค าทีเกี่ยวข้องกับที่ตั้งเกณฑ์ไว้หรือไม่ โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากค าอธิบายรายวิชามา
เปรียบเทียบกับค าที่ก าหนดเป็นเกณฑ์ 
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 จากตารางที่ 4.82 สรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหารายละเอียดหลักสูตร โดยแบ่งออกเป็น กลุ่ม
มหาวิทยาลัย รายวิชา สังกัด คณะ จ านวนหน่วยกิต หมวดวิชา ชื่อวิชา ค าอธิบายรายวิชา ชั้นปีที่ ภาคเรียน
ที่ ได้ผลวิจัย สรุปได้ว่า  รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ส่วนใหญ่เปิดสอนในสาขาการจัดการ และเปิดสอนทุก
กลุ่มราชภัฏ โดยที่กลุ่มรัตนโกสินทร์ เปิดสอนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ในกลุ่มภาคกลาง เปิดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุทธยา มหาวิทยาลัยเทพสตรี กลุ่มภาคตะวันออก เปิด
สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี กลุ่มตะวันตก เปิดสอนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
มหาวิทยาลัยกาญจนบุรี กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปิดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยา
ราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กลุ่มภาคเหนือ เปิดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ กลุ่มภาคใต้ เปิดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช รวมทั้งหมด 30 สถาบัน  
 และส่วนใหญ่ใช้ชื่อวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 และภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 ส่วนใหญ่สังกัดสาขาการ
จัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ และอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มาจากสาขาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส่วนใหญ่หน่วยกิตตลอดหลักสูตรมีทั้ งหมด 133 หน่วยกิต ส่วนใหญ่อยู่ใน
หมวดวิชาเฉพาะ วิชาแกน และส่วนใหญ่นักศึกษาที่เรียนชั้นปีที่ 2 และมีเปิดให้ลงทะเบียนทั้ง 2 ภาค
การศึกษา คือ ภาคศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาที่ 2 
 จากนั้นผู้วิจัยได้น าค าอธิบายรายวิชา (Course Description) ในรายละเอียดหลักสูตร มา
สังเคราะห์ค าส าคัญเพื่อใช้ในการออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อใช้ในการออกแบบรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาตรี โดยมีค าส าคัญดังนี้ ค าศัพท์ 1) 
ค าศัพท์และส านวนทางธุรกิจ 2) การติดต่อทางโทรศัพท์ 3) การนัดหมาย 4) การติดต่อทางธุรกิจด้านสังคม 
การสนทนาทางธุรกิจ  5) จดหมายธุรกิจ 6) บันทึกสั้น 7) การเขียนประกาศ 8) จดหมายสอบถาม 9) 
จดหมายสั่งสินค้า 10) สมัครงานและการอ่านโฆษณางาน 11) การเขียนประวัติและการสัมภาษณ์
งาน 12) การท าธุรกิจระหว่างประเทศ   13) การน าเข้าส่งออก 14) การขนส่งสินค้า 15) ธุรกิจธนาคาร 16) 
ธุรกิจโรงแรม 17) ระเบียบวาระการประชุมการบันทึกการประชุม 18) การสนทนาระหว่างการประชุม 19) 
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการฏโฆษณาและการน าเสนอสินค้า 20) การท ารายงานของบริษัท 
21) บทความทางธุรกิจจากอินเตอร์เน็ต  22) จดหมายร้องเรียนและประนีประนอม 23) การฝึกทักษะ4
ทักษะ 24) การสื่อสารระหว่างองค์กรและชนิดของธุรกิจและแผนผงัองค์กรและลักษณะงานประเภทต่าง 25) 
การจัดการปัญหาต่างๆการขอร้องการบอกทาง 26) การเรียนรู้ทางวัฒนธรรมทางธุรกิจ ดังตารางที่ 4.83  
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 จากตารางที่ 4.83 การวิเคราะห์ค าส าคัญในค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 26 ค า
ส าคัญเพ่ือสร้างรายวิชาในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจโดยสรุป 
ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) ดังต่อไปนี้ ศึกษาค าศัพท์และส านวนทางธุรกิจ การติดต่อ
ทางโทรศัพท ์การนัดหมาย การติดต่อทางธุรกิจด้านสังคม การสนทนาทางธุรกิจสถานณ์การทางรุกิจ
 จดหมายธุรกิจ บันทึกสั้น สรุปย่อ การแจ้งและการเขียนประกาศ จดหมายสอบถามและ
จดหมายขอร้อง จดหมายสั่งสินค้าและการแจ้งราคาสินค้า สมัครงานและโฆษณางาน ระเบียบวาระ
การประชุมการบันทึกการประชุมการฝึกทักษะ สี่ด้าน โดยเน้นทักษะการพูดและการเขียน การสื่อสาร
ระหว่างองค์กรและชนิดของธุรกิจ และแผนผังองค์กรและลักษณะงานประเภทต่าง  
 ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 หมวดวิชาเฉพาะ หน่วยกิต 3 (2-2-5) สอนชั้น
ปีที่ 2 และ ชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาท่ี 2 ดังแผนภาพที่ 4.7 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.7 การพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
  

ช    า   ชา 

 

• ภาษา    ฤษธ    จ 

  า ธ  า  า   ชา 

•   า ธ  า  า   ชา    าส า  ญ         ต า ๆ    ต  ไ    ้ ส  ใ  า   ชาภาษา    ฤษธ    จ 
       าศ  ท์   ส า   ทา ธ    จ  า ต  ต  ทา  ท ศ  ท์  า    ห า   า ต  ต  ทา ธ    จ ้า 
ส      า ส ท าทา ธ    จสถา ณ์ า ณ์ทา ธ    จ จ ห า ธ    จ    ทึ ส  ้ ส        า  จ้ 
    า  ข       าศ จ ห า ส  ถา    จ ห า ข  ้   จ ห า ส   ส   ้า    า  จ้  า า
ส   ้า ส     า     ฆษณา า          า   า    ช   า    ท ึ า    ช   า ฝึ ท  ษ 4
ท  ษ   า ส   สา   ห  า    ์     ช   ข  ธ    จ     ผ ผ     ์        ษณ  า     ภท
ต า   

   ษณ  า   ชา • ห    ฉ า    ห      ต 3 (2-2-5) 

•  ส  ช  ้  ท   3 ภา  า ศ ึษาท   2  
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ตารางท่ี 4.84 การพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ค าส าคัญในรายวิชา การพั นาบทเรียนใน 

การสอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 

การสื่อสารระหว่างองค์กรและชนิดของธุรกิจ ความรู้พื้นฐานของโลกธุรกิจ 

แผนผังองค์กรและลักษณะงานประเภทต่าง  
ค าศัพท์และส านวนทางธุรกิจ การสนทนาทาง
ธุรกิจสถานณ์การณ์ทางรุกิจ   

งานและบริษัท และความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

การติดต่อทางธุรกิจด้านสังคมการติดต่อทาง
โทรศัพท์ การนัดหมาย 

บทสนทนาทางโทรศัพท์และการนัดหมาย 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ การขายของอีเบย์และการตลาดในโซเชียลมีเดีย 

จดหมาย การเขียนจดหมายและอีเมล์ธุรกิจ 

ระเบียบวาระการประชุมการบันทึกการประชุม การจัดประชุมและสัมมนา  

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโลจิสติกส์ 

ธุรกิจ บันทึกสั้น สรุปย่อ การแจ้งและการเขียน
ประกาศ 

การเขียนบันทึกข้อความ 

จดหมายสอบถามและจดหมายขอร้อง  จดหมายสอบถาม  
จดหมายสั่งสินค้าและการแจ้งราคาสินค้า จดหมายสั่งซื้อสินค้า 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ เทคนิคการน าเสนอทางธุรกิจ 

สมัครงานและโฆษณางาน สมัครงาน 

 
จากตารางที่ 4.84 พัฒนาเป็นรายบท ดังนี้ ความรู้พื้นฐานของโลกธุรกิจ  งานและบริษัท และ

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม บทสนทนาทางโทรศัพท์และการนัดหมาย การขายของอีเบย์และ
การตลาดในโซเชียลมีเดีย การเขียนจดหมายและอีเมล์ธุรกิจ การจัดประชุมและสัมมนา  ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับโลจิสติกส์ การเขียนบันทึกข้อความจดหมายสอบถาม จดหมายสั่งซื้อสินค้า เทคนิค
การน าเสนอทางธุรกิจ และสมัครงาน  
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 จากตารางที่ 4.85 การเปรียบเทียบแหล่งข้อมูลทั้งสามแหล่ง การสัมภาษณณ์ผู้บริหาร การ
สอบถามจากอาจารย์ผู้สอน และวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสร ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยสภาพทั่ว ไปและ
ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ได้ดังต่อไปนี้ 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.8 องค์ประกอบต่างๆ ที่ได้มาจากการสังเคราะห์เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  

  

 

 

 

 

                         
                        
               
             
-     า  า จ   า       า ส  

- ผู้      

- ผู้ส  
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              า  ู       า ส   สา  
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         -    ์      ข     า สา า ถใ 
             า  ข   
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            า ส   สา ธ    จ 
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              า  ู       า ส   สา  
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     - ท  ษ  า  ข   ทา ธ    จ
         -    ์      ข     า สา า ถใ 
             า  ข   
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             - ข้  ู  ้      
-         
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              -  า   าไ ใช้
              -  า        ผ 
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    -   า       ห   สูต  
    -  ต       า ส า   จ

   
           
    -    า ห า ข     จู ใจ
    - ช   ข     จู ใจ
    -   จจ  ท  ส  ผ ต     จ ูใจ
    -    จู ใจท    ต   า      
ภาษา    ฤษ
    -     ธ จู ใจใ  า       า ส   ช  
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ตารางท่ี 4.86 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าผลมาใช้ในการพัฒนาระบบฯ 

ผลการวิจัย การน ามาใช้พั นาระบบฯ 

ผลจากการสัมภาษ ์ 
 ด้สภาพทั่ว ปและ
ปัญหาการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 

น ามาใช้องค์ประกอบระบบฯ 
ปัจจัยน าเข้า 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 

ด้านนักศึกษา 

ด้านผู้บริหาร 

ด้านสื่อการเรียนการสอน 

ด้านหลักสูตร 

ด้านกระบวนการเรียนการสอน 
บรรยากาศและองค์ประกอบการเรียนการสอน 

การประเมินผลการเรียนรู้ 
ผลลัพธ์ของระบบ 

ออกแบบแบบสอบ แรงจูงใจและความพึงพอใจ 

ข้อมูลป้อนกลับ 

ผลจาการวิเคราะห์
สอบถาม 

น ามาใช้องค์ประกอบระบบฯ 

ปัจจัยน าเข้า 

   ด้านอาจารย์ผู้สอน 

   น ามาใช้ในการจับคู่สอน (Team Teaching) 
   ด้านนักศึกษา 

   ด้านผู้บริหาร 

   ด้านสื่อการเรียนการสอน 

   ด้านหลักสูตร 

ด้านกระบวนการเรียนการสอน 
บรรยากาศและองค์ประกอบการเรียนการสอน 

การประเมินผลการเรียนรู้ 
ผลลัพธ์ของระบบ 

ข้อมูลป้อนกลับ 
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ตารางท่ี 4.86 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าผลมาใช้ในการพัฒนาระบบฯ (ต่อ) 
ผลการวิจัย การน ามาใช้พั นาระบบฯ 

ผลการสังเคราะหเ์อกสาร1. 
รายละเอียดหลักสูตร  
2. รายละเอียดรายวิชา 
รายละเอียดผลการ
ด าเนินงานรายวิชา 

น ามาใช้ออกแบบการออกแบบค าบรรยายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ (มคอ.3)  
บทเรียน 12 บทเรียน 

น ามาใช้ในกับองค์ประกอบของระบบ 

น ามาใช้องค์ประกอบระบบฯ 

ปัจจัยน าเข้า 

   ด้านอาจารย์ผูส้อน 

   น ามาใช้ในการจับคู่สอน (Team Teaching) 
   ด้านนักศึกษา 

   ด้านผู้บริหาร 

   ด้านสื่อการเรียนการสอน 

   ด้านหลักสตูร 

ด้านกระบวนการเรียนการสอน 

บรรยากาศและองค์ประกอบการเรียนการสอน 

การประเมินผลการเรยีนรู้ 
ผลลัพธ์ของระบบ 

ข้อมูลป้อนกลับ 

ผลการวิเคราะห์ทฤษฎี
เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
1. การเรยีนรู้เชิงเร่งรัด 

ขั้นตอนการเรยีนรู้และ
ปัจจัยคุณภาพเชิงร่งรัด 

ปัจจัยการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 

โดยน าปัจจัยดังกล่าวมาออกแบบการสอน โดยปรับวิธีการสอน เนื้อหาการสอน 
ระยะเวลาการสอนอันสั้น เนื้อหาเชิงลึกเน้นการพูดและการเขียน ใช้เวลามี
ประสิทธิภาพและประสิทธผล เทคนิคการสอนที่หลากหลาย การประเมินผลที่
หลากหลาย เทคนิคการสอนเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

ขั้นตอนการสอนเชิงเร่งรัด 

ขั้นตอนท่ี 1 : การเตรียมความพรอ้มให้กับนักศึกษาให้(Learner Preparation 

(Centering Phase) 
กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

1. การรวมกลุ่ม (Inclusion) 
2. การสร้างทัศนคติที่ดี (Attutude) 

ขั้นตอนที่ 2 การน าเสนอการสอนแบบวิธีท่ีน่าสนใจและดึงดูดใจและ
หลากหลายMotivation (Connection) Phase 

กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

    การให้ความหมายในการท ากิกจรรมในช้ันเรียน ( Meaningful)  
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ตารางท่ี 4.86 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าผลมาใช้ในการพัฒนาระบบฯ (ต่อ) 

ผลการวิจัย การน ามาใช้พั นาระบบฯ 

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการกระตุ้น การปฏิบัติของนักศึกษาผ่าน
กิจกรรมการเรียนรู้ การน าความรู้ไปใช้Activation Phase  

(Practice phase) 
กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

       การสร้างทัศนคติเพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง 
การเชื่อมโยงโดยการฝึกปฏิบัติ 
ขั้นตอนที่ 4 การน าความรู้ไปใช้ การแสดงออกพฤติกรรมที่เรียนรู้
Integration 
(Reflection and performance phase) 
การน าความรู้ใหม่ไปใช้ 
กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

ความสามารถ (competence)    

2.  การสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

การสอนภาษาอังกฤษธุกิจโดยออกแบบบทเรียนให้มีเนื้อหาที่เน้น
ทักษะการสื่อสารดังนี้ 
ทักษะฟังและพูดทางธุรกิจ 
บทสนทนาทางโทรศัพท์และการนัดหมาย 
การขายของอีเบย์และการตลาดในโซเชียลมีเดีย 

การจัดประชุมและสัมมนา  
เทคนิคการน าเสนอทางธุรกิจ 

ทักษะการเขียนทางธุรกิจ 

การเขียนจดหมายและอีเมล์ธุรกิจ 

การเขียนบันทึกข้อความ 

จดหมายสอบถาม  
จดหมายสั่งซื้อสินค้า 

สมัครงาน 

ทักษะการอ่านทางธุรกิจ 

ความรู้พื้นฐานของโลกธุรกิจ 

งานและบริษัท และความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโลจิสติกส์ 
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ตารางท่ี 4.86 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าผลมาใช้ในการพัฒนาระบบฯ (ต่อ) 

ผลการวิจัย การน ามาใช้พั นาระบบฯ 

การสอนแบบเพื่อนช่วย
เพื่อน 

น าข้อมูลที่ได้มาออกแบบกิจกรรมในชั้นเรียนรายคู่และรายกลุ่ม 
ขั้นตอนการจับคู่  
โดยมีจับคู่เพ่ือนช่วยเพื่อน โดยนักศึกษามีบทบาทเป็นเพ่ือนผู้ติวหรือ
เพ่ือนผู้ให้ค าปรึกษากับเพ่ือนผู้รับค าปรึกษา 

ขั้นตอนการจับกลุ่มย่อย  
โดยให้สมาชิกในกลุ่มมีการรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และ
ให้สลับบทบาทกัน เป็นผู้น ากลุ่ม เป็นผู้จดบันทึก และเป็นผู้อธิบาย 
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ตอนที่ 2 ผลการพั นาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 การน าเสนอผลการพั นาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 การน าเสนอผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือเสริมสร้าง
แรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี แบ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) องค์ประกอบระบบการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี และ 2) 
ผลการตรวจสอบและปรับปรุงระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. องค์ประกอบระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 ระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรีที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
สรุปได้แผนภาพที่ 4.9   
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 จากการผลการศึกษาในตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร การส ารวจผู้สอนจาก
แบบสอบถาม และวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยด าเนินสร้างเป็นระบบการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและส ารวจผู้สอนจาก
แบบสอบถาม การวิเคราะห์เอกสาร มาเป็นแนวทางในการออกแบบระบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
 2. สร้าง (ร่าง)ระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้
นักศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ ข้อมูลป้อนกลับ ที่มาของระบบแสดง
ในตารางที่  
 
ตารางท่ี 4.87 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้

นักศึกษาปริญญาตรี  
หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

1. ปัจจัยน าเข้า  ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง ด้าน
ระบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ได้องค์ประกอบปจัจัยน าเข้า  
ผู้บริหาร นโยบายด้านการเรยีนการ
สอน อาจารย์ นักศึกษา 
สภาพแวดล้อม อุปกรณ์และสื่อการ
เรียนการสอน แผนการสอน วิธีการ
สอน 

2. กระบวนการ 

   2.1 หลักการ 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องและ
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร
รายละเอียดหลักสูตร รายละเอียด
วิชา (มคอ.3) รายละเอียดการ
ด าเนินงานของวิชา (มคอ.5) 

การออกแบบระบบเพื่อให้ความรู้
ด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยใช้
เทคนิคการสอนเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ให้กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตโดยใช้
ระยะเวลา 8 สัปดาห ์

   2.2 วัตถุประสงค์ ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องและ
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร
รายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) 
รายละเอียดวิชา (มคอ.3)  

เพื่อศึกษาภาษาอังกฤษธุรกิจโดย
เน้นทักษะการพูดและการเขียน 

   2.3 บรรยากาศและองค์ประกอบ
การสอน 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องและ
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารปัจจยั
การเรยีนรู้เชิงเร่งรัดและ
องค์ประกอบการเรียนการสอน 

1.สภาพแวดล้อมทางจิตใจ 

2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

3. องค์ประกอบคุณภาพการเรียนรู้
เชิงเร่งรัด 
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ตารางท่ี 4.87 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้
นักศึกษาปริญญาตรี  

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

   2.4 วิธสีอน -ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
และสังเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารรายละเอียดหลักสูตร 
(มคอ.2) รายละเอียดวิชา (มคอ.
3)  
- เก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม 

- รายละเอียดวิชา (มคอ.3)  
- ออกแบบคู่มือระบบฯ 

- แผนการสอน 

   2.5 วิธีการประเมินผล - ทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องและสังเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสารรายละเอียด
หลักสูตร (มคอ.2) รายละเอียด
วิชา (มคอ.3) 
- เก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม 

  

- แบบสอบ 

- แบบวัดแรงจูงใจ 

- แบบวัดความพึงพอใจ 

3. ผลลัพธ ์ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
และสังเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารรายละเอียดหลักสูตร 
(มคอ.2) รายละเอียดวิชา (มคอ.
3)  

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

- แรงจูงใจที่เพ่ิมข้ึน 

- ความพึงพอใจ 

2.7 ข้อมูลป้อนกลับ การสังเกตการสอน การ
ประเมินความพึงพอใจและการ
การวิเคราะห์เอกสารจากผู้ใช้
บัณฑิต 
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 (ร่าง) ระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ 
นักศึกษาปริญญาตรี 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ประเทศไทยยังมีปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือให้ก้าวทันกับกลุ่ม
ประเทศในอาเซียน งายวิจัยหลายชิ้นพบว่านักศึกษาขาดทักษะการสื่อสารทางด้านธุรกิจ นักศึกษา
บริหารธุรกิจจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการคิด สังเคราะห์ และการเข้าใจการท า
ธุรกิจในโลกปัจจุบัน  โดยใช้วิธีการเรียนต่างๆ เช่น กลุ่มย่อย กรณีศึกษา และการเรียนรู้โดยความ
ร่วมมือ เพื่อให้ผู้เรียนได้พูดคุย อ่าน เขียน และสะท้อนความคิด ท าให้ผู้เรียนสามารถจัดการกับปัญหา
ทางธุรกิจ และพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ ในขณะที่ หลักสูตรบริหารธุรกิ จในประเทศ
ไ ท ย นั้ น  ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า ก า ร พู ด ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  เ ช่ น  นิ สิ ต ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ยังขาดทักษะการพูดในภาษาอังกฤษธุรกิจ นิสิตขาด
ความมั่นใจในตนเอง สืบเนื่องมาจากมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษไม่เพียงพอส าหรับการ
สื่อสาร มีจ านวนค าศัพท์น้อย ขาดทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารในสภาพจริง การขาดทักษะการคิด
วิเคราะห์และการให้เหตุผลสนับสนุนความคิด นอกจากนี้การวิจัยพบว่าการเรียนที่มีการลงมือปฏิบัติ
อย่างจริงจัง ต่อเนื่องและสม่ าเสมอภายใต้การให้ค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องเป็นรายบุคคลช่วย
ให้มีความม่ันใจ และช่วยพัฒนาความสามารถด้านการพูด  
 ในปัจจุบันการท าธุรกิจ ต้องเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม ตลาดระดับโลก และลูกค้า
จากทั่วโลก บริษัทและองค์กรต้องการผู้ที่จบทางด้านธุรกิจและมีความเข้าใจมุมมองในระดับประเทศ 
พัฒนาทักษะการตัดสินใจ ส าหรับการเรียนรู้รูปแบบต่างๆช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม และน าไปปรับใช้กับธุรกิจระหว่างประเทศได้ ได้แก่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อน  การเรียนรู้ร่วมแรงร่วมใจ การอภิปรายสื่อการเรียนการสอน การแก้ไขปัญหา การฝึก
เขียนรายงาน และน าเสนอรายงาน ท าให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes - ESP) การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา ซึ่งใช้
บริบทที่เกิดขึ้นจริงในการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและจ าได้ ส่วนการอภิปรายและทักษะการเขียน
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากในกระบวนการเรียนรู้หากผู้ เรียนต้องการเรียนภาษาอังกฤษอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้เรียนจะต้องมีแรงจูงใจตลอดระยะเวลาการเรียนรู้ซึ่งท าให้ผู้เรียนสนใจใคร่รู้และ
กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้  คือแรงจูงใจภายใน  อธิบายว่า แรงจูงใจภายในเกี่ยวข้องกับ
ความต้องการเรียนรู้  ความสนุกสนาน ความสนใจ และความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของ
สภาพแวดล้อม แรงจูงใจอีกอย่างหนึ่งคือ แรงจูงใจภายนอก ท าหน้าที่สนองความต้องการของบุคคล
เช่น เงิน ทอง บ้าน อาหาร อ่ืนๆ ที่สร้างความสะดวกสบาย ด้วยเหตุนี้ แรงจูงใจจึงมีความส าคัญต่อ
การเรียนภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาอังกฤษ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงจูงใจจากภายใน   
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การเรียนรู้เชิงเร่งรัด (Accelerated Learning) เป็นวิธีการการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ระยะเวลาอันสั้นและลดต้นทุนในกระบวนการเรียนการสอน  เน้นการเรียนรู้เชิงลึก มากกว่ารู้แบบผิว
เผิน เพ่ิมสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เน้น
ทักษะปฏิสัมพันธ์ คือ ทักษะการรับ (Receptive Skills) และทักษะการแสดงออก (Productive 
Skills) การน าเทคนิคนี้มาใช้กับการศึกษาค าศัพท์ พบว่า สามารถเรียนรู้ค าศัพท์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเรียนรู้ได้จ านวนมากกว่าเดิม  และเรียนภาษาฝรั่งเศส และภาษาฮินดี พบว่า 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจ ากว่า 50%  ส าหรับการเรียนภาษาเยอรมัน พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่จ าได้ดี
ขึ้นกว่าครึ่ง นอกจากนี้ ได้น ามาใช้กับ ภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษาฝรั่งเศส ภาษาสเปน อิตาลี และเยอรมัน 
การสอนจะใช้การเปิดเพลงบาโร้ค เทคนิคทางจิต สร้างความเชื่อมโยง การเรียนรู้จะได้ผลดีหากผู้เรียน
เรียนรู้ไปกับภาษาดั้งเดิม 1) เพราะง่ายต่อการเชื่อมโยง 2) การจ าค าศัพท์ใหม่ ขั้นตอนแรกง่ายต่อการ
เชื่อมโยง โดยที่ผู้เรียนผ่อนคลาย การนึกถึงค าศัพท์เมื่อต้องการใช้ เป็นวิธีการที่ อธิบายเกี่ยวกับทฤษฎี
ภาษาที่สอง ทฤษฎีผู้เรียนเข้าใจได้มีความหมายด้านเนื้อหา มีข้อมูลน่าสนใจเกี่ยวข้องกับผู้เรียน หาก
ใช้วิธีการเรียนรู้เชิงเร่งรัดผู้เรียนจะได้ภาษาจากการสื่อสารจริง  (Practical Communication) แทน
การสอนเฉพาะไวยากรณ์  
  การเรียนรู้และการรับรู้ทางภาษากับการเรียนรู้เชิงเร่งรัดนั้น สามารถท าให้ผู้เรียนใช้ค าศัพท์
โดยการออกแบบสื่อให้เข้าใจได้ง่าย ใช้ระดับความรับรู้ในระดับจิตใต้ส านัก ท าให้นักศึกษาได้ผลผลิต
ทางด้านภาษาและการสื่อสาร การที่นักศึกษาสามารถใช้สมองทั้งองค์รวมคือใช้สมองทั้งซึกซ้ายและ
ซีกขวา ท าให้มีการรับรู้ที่ยาวนานคงทนกว่าการเรียนแบบปกติ ทั้งนี้นักศึกษาต้องรู้สึกผ่อนคลายใน
การเรียนรู้ให้มากท่ีสุด 

อธิบายวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาษาที่สองเป็นเรื่องที่น่าสนใจใน เพราะต้องการตอบค าถาม มนุษย์
รับรู้ภาษาได้อย่างไร การรับรู้ภาษาจากสิ่งที่ป้อนเข้าไปที่สามารถเข้าใจได้ โดยให้ความส าคัญกับเนื้อ
ข้อความ (Message) มากกว่ารูปแบบ (Form) สมมุติฐานนี้ใช้ได้ดีทั้งเด็กและผู้ใหญ่ เนื่องจากการฟัง
เพ่ือความเข้าใจมีความส าคัญในระดับแรกในการรับรู้ภาษา แล้วทักษะการพูดก็จะตามมา  การรับรู้จะ
ถูกน ามาใช้เมื่อมีการสนทนาระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง  และผู้ฟังเข้าใจข้อความและเมื่อสิ่งที่ป้อนเข้าไปที่
ผู้ฟังเข้าใจได้ แล่ะเกิดทักษะการพูดก็จะตามมาเมื่อถึงเวลา 

1. หลักการของระบบการเรียนการสอน 
 หลักการที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจได้มาจาก
การวิเคราะห์หลักการของแนวคิดของการเรียนรู้เชิงเร่งรัด สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน 
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงสื่อสาร ความพึงพอใจ แรงจูงใจ แล้วมาบูรณาการเข้าด้วยกัน และ
สังเคราะห์ขึ้นเป็นหลักการของระบบการเรียนการสอน มีดังนี้ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ 
ข้อมูลป้อนกลับ 
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 ทรัพยากรที่ ใช้ ในระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา สภาพแวดล้อม 
อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน แผนการสอน และสถาบันการศึกษา 
 ข้อมูลป้อนกลับประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา สภาพแวดล้อม อุปกรณ์และสื่อ
การเรียนการสอน แผนการสอน วิธีการสอน นโยบายด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  

กระบวนการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยด าเนินการตามระบบ ซึ่งประกอบด้วย 1) หลักการ 2) จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 3) ขั้นตอนการเรียนการสอน 4) บรรยากาศและองค์ประกอบการสอน  5)  

ผลลัพธ์ โดยนักศึกษามีพัฒนาการด้านทักษะการพูด ฟัง อ่านและเขียน ทางธุรกิจ และมี
แรงจูงใจที่เพ่ิมข้ึน และความพึงพอใจต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  

ข้อมูลป้อนกลับ โดยอาจารย์ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับในช่วงที่มีการเรียนการสอน โดยให้
ข้อมูลป้อนกลับเป็นระยะๆ และให้ผู้เรียนให้ข้อมูลป้อนกลับในการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์
ผู้สอน 
 2. ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

ก. การด าเนินการสอนตามระบบ 
        (1) ค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
        ฝึกทักษะการสื่อสารทางธุรกิจ โดยเน้นด้านการพูด และการเขียนทางด้านธุรกิจ เช่น การ
แนะน าองค์กร พนักงาน หน้าที่ การสนทนาหัวข้อธุรกิจ  การนัดหมาย การติดต่อธุรกิจ การรับ
โทรศัพท์ การจดบันทึก ประกาศ การเขียนจดหมายเพ่ือสั่งสินค้า และการสื่อสารทางวัฒนธรรมเชิง
ธุรกิจ 
 (2) จุดประสงค์การเรียนรู้  
          ทราบค าศัพท์และส านวนภาษาอังกฤษที่ใช้ในวงการธุรกิจ เขียนจดหมายและเอกสารธุรกิจ
ประเภทต่างๆ และนักศึกษามีแรงจูงใจที่เพ่ิมข้ึน 

ข. กระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
          (1) การเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา  
            การเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา การน าเสนอการสอนแบบวิธีที่น่าสนใจและดึงดูดใจ
และหลากหลาย ขั้นตอนการกระตุ้นและการลงมือปฏิบัติ การแสดงออกพฤติกรรมที่เรียนรู้ และการ
น าความรู้ไปใช้         
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            (2) บรรยากาศและองค์ประกอบการเรียนการสอน  
          การจัดห้องเรียนเพื่อเอ้ือต่อการอภิปรายและเขียนจดหมายทางธุรกิจและบูรณาการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียนกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง สืบค้นข้อมูลทางธุรกิจจากแหล่งเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ต่างๆ 

  (3) วัตถุประสงค์ของระบบการเรียนการสอน 
 1) เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ

ธุรกิจและผู้สนในการสนับสนุนการน าระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

           2) เพ่ือให้การด าเนินงานระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

           3) ได้ผลลัพธ์เป้าหมายของระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 (4) เนื้อหา 

ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีจุดประสงค์เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์และส านวนทางธุรกิจ การ
ติดต่อทางโทรศัพท์ การนัดหมาย การติดต่อทางธุรกิจด้านสังคม การสนทนาทางธุรกิจสถานการณ์
การทางธุรกิจ จดหมายธุรกิจ บันทึกสั้น สรุปย่อ  การแจ้งและการเขียนประกาศ จดหมายสอบถาม
และจดหมายขอร้อง จดหมายสั่งสินค้าและการแจ้งราคาสินค้า สมัครงานและโฆษณางาน ระเบียบ
วาระการประชุมการบันทึกการประชุม การฝึกทักษะฟัง พูด อ่านและเขียน การสื่อสารระหว่างองค์กร
และชนิดของธุรกจิ และแผนผังองค์กรและลักษณะงานประเภทต่าง  
 ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เป็นการออกแบบในผู้เรียนที่ เริ่มเรียน ระบบการเรียนการสอน 8 
สัปดาห์ และมี 8 บทเรียน ประกอบไปด้วยทักษะ ทั้ง 4 ด้าน ฟัง พูด อ่านและเขียน ในที่นี้ ผู้วิจัยเน้น
ทักษะพูดและเขียน โดยมีการสอนแบ่งเป็น 
 ทักษะการฟัง พูด : 2 สัปดาห์ 
 ทักษะการเขียน: 3 สัปดาห์ 
 ทักษะการอ่าน : 2 สัปดาห์ 

(1) ทักษะการพูด  
การเรียนรู้การนัดหมายทางโทรศัพท์และเทคนิคการใช้โทรศัพท์ทางธุรกิจและวีดีโอคอนเฟอร์

เร้นท์ การสนทนาธุรกิจทางโทรศัพท์ การรับโทรศัพท์หรือติดต่อส านักงานและสถานที่ราชการ ฝึกฝน
ทักษะการฟังและพูดเกี่ยวกับการสนทนาธุรกิจทางโทรศัพท์ ความรู้เกี่ยวกับวีดีโอคอนเฟอร์เร้นท์ 

(2) ทักษะการเขียน 
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รูปแบบและหลักการเขียนจดหมายธุรกิจและการเขียนอีเมล์ ความหมายและความส าคัญของ
จดหมายธุรกิจ จ าแนกประเภทจดหมายธุรกิจ พร้อมยกตัวอย่างประกอบ วิธีการเขียนจดหมายธุรกิจ 
วิธีการเขียนอีเมล์ การประชุม ค าศัพท์ที่ใช้ในการประชุม การประชุมในบริษัท การอ่านบันทึกรายงาน
การประชุม  การสมัครงานและการเขียนใบสมัครงาน ความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สมัครงาน วิธีการเขียนใบสมัครงาน (Resume) พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 

(3) ทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน วัฒนธรรมที่มีบริบทแตกต่างกัน 
แนะน ารายวิชา ภาษาอังกฤษธุรกิจ และความรู้พ้ืนฐานของโลกธุรกิจ โครงสร้างขององค์กร

ทางธุรกิจ โซเชียลมีเดียทางการตลาด ชนิดขององค์กร กิจกรรมภายในองค์กรระหว่างประเทศ 
โครงสร้างองค์กรและการเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่าง บทบาทและความส าคัญขององค์กร 
ส่วนประกอบและหน้าที่ขององค์กร ยกตัวอย่างองค์กรระหว่างประเทศ 
 6. ขั้นตอนการเรียนการสอน 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมและการรวมกลุ่ม (Learner preparation and 
inclusion) 

การเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาให้(Learner Preparation (Centering) Phase: การ
แนะน าในเชิงบวก (positive suggestions) การสร้างบรรยากาศที่ดี(Positive environment) 
ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและมีประโยชน์กับนักศึกษา (clear and meaningful goals and learner 
benefits) ให้ตัวอย่างหรือสาธิตให้กับนักศึกษาและให้ค าชี้แนะเพ่ือให้นักศึกษาปฏิบัติตาม (sample 
to be used to initiate the first paired activity and clear instructions) และให้นักศึกษามี
ส่วนร่วม (Total learner involvement ) 
 ในขั้นนี้ใช้กลยุทธ์แรงจูงใจ คือกลยุทธ์การรวมกลุ่ม (inclusion) ยกตัวอย่างเช่น  การชี้แจง
เวลาให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าส าหรับรายวิชา การอธิบายวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเป้าหมาย
ในการเรียนรู้ การอธิบายเป้าหมายของชีวิตและการน าไปใช้ในโลกของความเป็นจริง ทัศนคติ ช่วย
ผู้เรียนให้ก ากับการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถ ความพยายาม และความรู้เพ่ิมขึ้น ให้ก าลังใจ
ผู้เรียน สร้างเกณฑ์ในการประเมินที่มีความชัดเจนและถูกต้อง ให้ผู้เรียนตระหนักในความรับผิดชอบ
ในสิ่งที่เรียนรู้ 
 ขั้นตอนที่ 2: การน าเสนอการสอนแบบวิธีที่น่าสนใจและการเชื่อมโยงเนื้อหากับสถานการณ์ 
(Presentation and Meaning Phase) 

การสอนโดยใช้วิธีดึงดูดใจนักศึกษาและใช้เทคนิควิธีสอนที่หลากหลาย Motivation 
(Connection) Phase Creative Presentation /Discovery Phase สร้างสิ่งแวดเชื่อมโยงกับสิ่งที่
เรียนมาแล้ว 
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 ในขั้นนี้ใช้กลยุทธ์แรงจูงใจ คือ การให้ความหมายในระหว่างการท ากิจกรรมในชั้นเรียน 
ยกตัวอย่างเช่น  การน าเข้าสู่บทเรียน ใช้คลิปเล่าเรื่องราวสถานที่ท างานของรุ่นพ่ี สอดแทรกอารมณ์
ขันขณะที่มีการเรียนการสอน 
 ขั้นตอนที่ 3: ขั้นตอนการกระตุ้นความจ าและส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อเนื้อหารายวิชา  

 การปฏิบัติของนักศึกษาผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ การน าความรู้ไปใช้Activation Phase 
(Practice phase) Elaboration Assimilation การปรับประสาททั้งหมด การดูดซึมความรู้ 
Implementation ผสมผสานความรู้และทักษะใหม่เข้าด้วยกัน ท าให้นักศึกษาจดจ าความรู้ใหม่ได
โดยใช้ประสาทสัมผัสที่หลากหลาย การตั้งค าถาม การกระตุ้นความอยากเรียนรู้ ให้นักศึกษาแก้ปัญหา
โดยตรง 
 ในขั้นนี้ใช้กลยุทธ์แรงจูงใจ คือกลยุทธ์ ทัศนคติ (attitude) เพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
ที่เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่างเช่น การใช้กรณีศึกษาดูวีดีโอยูทูปเกี่ยวกับเทคนิคการสมัครงาน  การช่วยให้
นักศึกษามีความพยายามที่จะฝึกและหาความรู้เพ่ิมขึ้นในการหาตัวอย่างเพ่ิมเติม การให้ก าลังใจ
นักศึกษา ใช้ทฤษฎีพหุปัญญาเป็นในการเรียนหัวข้อส าคัญหรือแนวคิด การดูวีดีโอ การดูเทลมเพลต
การท าประวัติส่วนตัว ใช้กลวิธี K-W-L (Know – Want - Learned) ผู้เรียนเรียนรู้อะไรบ้าง ผู้เรียน
ต้องการรู้อะไรบ้าง ผู้ เรียนได้เรียนรู้อะไร เพ่ือน าเข้าสู่หัวข้อและแนวคิด โดยการเชื่อมโยง
ประสบการณ์ท่ีเรียนรู้กับสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการท างานจริง 
ให้นักศึกษาสมัครงานจริงทางออนไลน์ 

ขั้นตอนที่  4:  การน าความรู้ ไปใช้  การแสดงออกพฤติกรรมที่ เรี ยนรู้  Integration 
(Reflection and performance phase) การน าความรู้ใหม่ไปใช้ 

ในขั้นนี้ใช้กลยุทธ์แรงจูงใจ คือกลยุทธ์ ความสามารถ ยกตัวอย่างเช่น ใช้กลวิธี K-W-L เพ่ือ
น าเข้าสู่หัวข้อและแนวคิด โดยการเชื่อมโยงประสบการณ์ที่ เรียนรู้กับสิ่ งที่ ได้ เรียนรู้  แจก
ประกาศนียบัตรส าหรับคนที่ท าคะแนนได้ดีที่สุด 3 ล าดับ ปิดบทเรียนด้วยเนื้อหาที่ส าคัญของโมดูล 
การใช้สมรรถนะตามสภาพจริงท าให้นักศึกษาน าความไปปรับใช้ในการท างาน ดังตัวอย่างแผนภาพที่  
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แผนภาพที่ 4.12  ขั้นตอนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัด 
โดยการผสานวิธีการสอนเชิงเร่งรัดกับการสอนเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ 
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ตัวอย่างการจัดแผนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัด แผนการสอนที่ 2   
แผนการสอนที่ 2 งานและบริษัท และความแตกต่างทางวั นธรรม 

หมวดวิชาแกน         ปริญญาบัณฑิต สาขาการจัดการ 
แผนการสอนที่ 2 Job, Company, and Cultural Differences    ระยะเวลา  3  ชั่วโมง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. จุดประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 

1. อธิบายโครงสร้างของบริษัทได้ 
2. สามารถท านามบัตรทางธุรกิจได้ 
3. บอกรูปแบบธุรกิจได้ 
4. อธิบายความแตกต่างทางวัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรมตะวันตก ตะวันออก และอาเซียน 

 
2.  แนวคิดและสาระการเรียนรู้ (Content) 

1. โครงสร้างของบริษัทประกอบด้วย แผนกต่างๆ เช่น แผนกบัญชี แผนกบุคคล แผนก
สารสนเทศ แผนกโลจิสติกส์ แผนกการตลาด แผนกการผลิต แผนกการขาย  

2. รูปแบบธุรกิจ ประกอบด้วย รูปแบบเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บริษัทจ ากัด 

3. ชนิดของธุรกิจระหว่างประเทศ ได้แก่ การให้สัมปทาน แฟรนไชส์  การส่งออก การน าเข้า การท า
สัญญาจ้างผลิต กิจกรรมร่วมค้า  การจัดหาจากแหล่งภายนอก การย้ายฐานการผลิต บริษัทข้ามชาติ 
และการค้าต่างตอบแทน 

 
3.ขั้นตอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัดผนวกกับกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างแรงจูงใจ 
(Teaching and Learning Activities) 
ขั้นตอนการสอนเชิง

เร่งรัด 
กิจกรรมการสอน กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

ขั้นตอนที่ 1 : การ
เตรียมความพร้อม
ให้กับนักศึกษาให้
(Learner Preparation 
(Centering) 
Phase: 
- การแนะน าในเชิง

1. ข้ันเตรียมการ  
- การแจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
-แจ้งวันเวลาในการเข้าร่วมฟัง
วิทยากร 

-อธิบายประวัติวิทยากร 

-แนะน าหัวข้อบรรยายและอธิบาย
ประโยชน์ให้กับนักศึกษา 

การรวมกลุ่ม 

กลวิธีที่ 1 การน าเข้าสู่บทเรียน 

กลวิธีที่ 3 การชี้แจงเวลาให้ค าปรึกษา
และให้ค าแนะน าส าหรับรายวิชา 
กลวิธีที่ 5 การอธิบายค าอธิบาย
รายวิชาวัตถุประสงค์การเรียนรู้และ
เป้าหมายในการเรียนรู้ 
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ขั้นตอนการสอนเชิง
เร่งรัด 

กิจกรรมการสอน กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

บวก (positive 

suggestions) 
- การสร้างบรรยากาศ
ที่ดี(Positive 

environment) 
- ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน
และมีประโยชน์กับ
นักศึกษา (clear and 

meaningful goals and 

learner benefits) 
- ให้ตัวอย่างหรือสาธิต
ให้กับนักศึกษาและให้
ค าชี้แนะเพ่ือให้
นักศึกษาปฏิบัติตาม . 
- ให้นักศึกษามีส่วน
ร่วม (Total learner 

involvement ) 

-ทบทวนหัวข้อที่เรียนใน 
Introduction to business world 

กลวิธีที่ 6 การอธิบายเป้าหมายของ
ชีวิตและการน าไปใช้ในโลกของความ
เป็นจริง 

ทัศนคติ 
กลวิธีที่ 13 ช่วยนักศึกษาให้ก ากับการ
เรียนรู้ 
กลวิธีที่ 14 ช่วยให้นักศึกษามี
ความสามารถ ความพยายาม และ
ความรู้เพ่ิมขึ้น  
กลวิธีที่ 15 ใช้โมเดลที่แสดงถึงการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

กลวิธีที่ 16 ให้ก าลังใจนักศึกษา 

กลวิธีที่ 17 สร้างเกณฑ์ในการ
ประเมินที่มีความชัดเจนและถูกต้อง 

กลวิธีที่ 18 ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจ
และวางแผนการใช้เวลาส าหรับ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ 
กลวิธีที่ 23 ให้นักศึกษาตระหนักใน
ความรับผิดชอบในสิ่งที่เรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 2 

การน าเสนอการสอน
แบบวิธีที่น่าสนใจและ
ดึงดูดใจและ
หลากหลายMotivation 

(Connection) Phase 

Creative Presentation 

/Discovery Phase 

สร้างสิ่งแวด 

เชื่อมโยงกับสิ่งที่เรียน

2.ขั้นน าเข้าสู่บทเรียนและ
ขั้นตอนการสอนที่น่าสนใจ 

1. อาจารย์ผู้สอนถามนักศึกษา
หากอยากเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
อยากจะท ารูปแบบใดและมีโมเดล
บริษัทเหมือนหรือกับบริษัทที่ใน
ประเทศหรือต่างประเทศ   
2. อาจารย์ผู้สอนยกตัวอย่างบริษัท
ที่มีชื่อเสียงและถามนักศึกษาถึง

การให้ความหมายในระหว่างการท า
กิจกรรมในชั้นเรียน 

กลวิธีที่ 22 ให้โอกาสนักศึกษาซักถาม
สม่ าเสมอตลอดระยะเวลาที่วิทยากร
บรรยาย 

กลวิธีที่ 25.การเริ่มต้นบทเรียน 
เชื่อมโยงเนื้อหา และสิ้นสุดกิจกรรม
การเรียนรู้อย่างน่าสนใจและชัดเจน 

กลวิธีที่ 29 วิทยากรบรรยายเรื่องราว
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ขั้นตอนการสอนเชิง
เร่งรัด 

กิจกรรมการสอน กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

มาแล้ว โครงสร้างของบริษัทและรูปแบบ
การประกอบการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

3. วิทยากรบรรยายเรื่อง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เช่น 
วัฒนธรรมตะวันตก ตะวันออก
และอาเซียนโดยใช้ประสบการณ์
จริง  

โดยการให้ตัวอย่าง การเทียบเคียง 
การเปรียบเทียบเรื่องราว 

กลวิธีที่ 30 วิทยากรใช้แผนผัง
ความคิดเพ่ือพัฒนาความสนใจใน
ความคิดและข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอน
การกระตุ้น การ
ป ิบัติของนักศึกษา
ผ่านกิจกรรมการ
เรียนรู้ การน าความรู้
 ปใชA้ctivation 

Phase  

(Practice phase) 
Elaboration 
Assimilation 

การปรับประสาท
ทั้งหมด 

การดูด ึมความรู้ 
Implementation 

ผสมผสานความรู้และ
ทักษะใหม่เข้าด้วยกัน 
ท าให้นักศึกษาจดจ า
ความรู้ใหม่ไดโดยใช้
ประสาทสัมผัสที่
หลากหลาย การตั้ง
ค าถาม การกระตุ้นค

3.ขั้นกระตุ้นความจ าของ
นักศึกษาและการทบทวน
ความจ า 
1.ให้เพื่อนช่วยเพื่อนกันท างาน คน
อ่อนกับคนเก่ง  โดยการวิจัย
เว็บไซต์ที่นักศึกษาสนใจโดย
เปรียบเทียบโครงสร้าง รูปแบบ
ธุรกิจ และน าเสนอให้เพ่ือนฟังใน
ชั้นเรียน  
2.วิทยากรกระตุ้นนักศึกษาโดยตั้ง
ค าถามเป็นระยะๆการบรรยาย 
3.อาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษา
สัมภาษณ์ชาวอาเซียนเพ่ือศึกษา
วัฒนธรรมภาษากาย ภาษาท่าทาง 
เพ่ือลง Youtube 

 

ทัศนคติเพื่อสร้างประสบการ ์การ
เรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง 
กลวิธีที่  20 ใช้ทฤษฎีพหุปัญญาเป็น
ในการเรียนหัวข้อส าคัญหรือแนวคิด 
ท าวีดีโอ จ าลอง การแสดงบทบาท
สมมติ  การเสนอมุมมอง  
กลวิธีที่ 21 ใช้กลวิธี K-W-L เพ่ือ
น าเข้าสู่หัวข้อและแนวคิด โดยการ
เชื่อมโยงประสบการณ์ที่เรียนรู้กับสิ่ง
ที่ได้เรียนรู้ 
กลวิธีที่ 33 ให้ปัญหาเป็นฐานในการ
เรียนรู้โดยการมอบหัวข้อให้นักศึกษา
ไปศึกษารูปแบบบริษัทที่ประสบ
ความส าเร็จในต่างประเทศ 

กลวิธีที่ 49 ให้นักศึกษาดูศิลปะการให้
ของขวัญในทางธุรกิจ 

 
 
 



 

 

329 

ขั้นตอนการสอนเชิง
เร่งรัด 

กิจกรรมการสอน กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

วาอยากเรียนรู้ ให้
นักศึกษาแก้ปัญหา
โดยตรง 

ขั้นตอนที่ 4 การน า
ความรู้ไปใช้ การ
แสดงออกพฤติกรรมที่
เรียนรู้Integration 

(Reflection and 

performance phase) 
การน าความรู้ใหม่ไป
ใช้ 

4.ขั้นการแสดงออกพฤติกรรมที่
เรียนรู้และการน า ปใช ้
1. ให้นักศึกษาจดบันทึกความรู้ที่
ได้และสังเคราะห์ความรู้ที่จะไปใช้
ในสถานการณ์จริง 

2. ให้นักศึกษาประเมินวิทยากร 

3. วิทยากรมีของรางวัลให้กับคนที่
ยกมือตอบและสรุปความรู้ที่ได้ 
4. วิทยากรสรุปความรู้ที่สามารถ
น าไปใช้ในการท างานได้ 
5. อาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษา
ทบทวนความรู้ที่ได้และอธิบาย
เนื้อหาที่จะสอนในคราวหน้า  

ความสามารถ 

กลวิธีที่ 47 การยกย่องชมเชยและให้
รางวัลกับคนที่ตอบและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

กลวิธีที่ 48 เน้นประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับ
นักศึกษาท ากิจกรรมจ าลอง
สถานการณ์ 
กลวิธีที่ 39  การให้ผลสะท้อนกลับ 

กลวิธีที่ 45 การให้นักศึกษาประเมิน
ตนเองและประเมินเพ่ือน 

 

 
4. สื่อการสอน (Instructional Materials) 

4.1 เอกสารประกอบการสอน 
4.1 แอบพลิเคชัน (Application) 
4.2 เว็บไซต์ (Website) 
4.3 โซเชียล มีเดีย (Social media) 
4.4 เอกสารประกอบการบรรยาย (Handouts) 
4.5 พ็อดคาสท์ (Podcast) 

5.การวัดผลและการประเมินผล 
5.1 การะเมินผลตนเอง 
5.2 การประเมินผลโดยเพื่อนร่วมชั้น 

6 แหล่งการเรียนรู้ (learning Resources) 
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6.1 ห้องสมุด ศูนย์ภาษา การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
6.2 ยูทูป (Youtube) 
6.3 โซเชียลมีเดีย (social media 
6.4 แอพพลิเคชั่น (application) 

7.ผลงาน/ชิ้นงานของนักศึกษา (Students’ Work) 
7.1  การน าเสนอโครงสร้างบริษัทท่ีนักศึกษาสนใจในประเทศหรือต่างประเทศ 
7.2 การท าวีดีโอสัมภาษณ์วัฒนธรรมชาวอาเซียน 

(4) การประเมินผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการสอน 
          โดยใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้ 1) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเน้นทักษะการพูดและ
เขียน 2) แบบวัดความพึงพอใจ 3) แบบวัดแรงจูงใจ     

(3) ผลลัพธ์ของระบบการเรียนการสอนผลการเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษธุรกิจ 
        จากกระบวนการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด้วย เน้นทักษะการพูดและ
การเขียน และแรงจูงใจและความพึงพอใจต่อการเรียน  
 ผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้าน 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยเน้นทักษะการ
พูดและทักษะการเขียน 2) แรงจูงใจที่เพ่ิมข้ึน 3) ความพึงพอใจ 
 (4) ข้อมูลป้อนกลับระบบการเรียนการสอนด้านปัจจัยน าเข้า การด าเนินการสอน และ
ผลลัพธ์ 
           สภาพของข้อมูลด้านปัจจัยน าเข้า การด าเนินการสอน และผลลัพธ์ของระบบการเรียนการ
สอน โดยใช้ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด เพ่ือไปใช้ปรับปรุงระบบ ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการสอน   
2. ผลการตรวจสอบและปรับปรุงระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 ผลการประชุมกลุ่มผู้ทรงคุ วุ ิ (Focus group) 
 ผู้วิจัยได้เสนอ (ร่าง) ระบบการพัฒนาการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตต่อการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ 
(รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน แสดงในภาคผนวก ) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของการน า
ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตไปใช้ในการพัฒนานักศึกษาสาขาการจัดการและได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
ต่อไป ซึ่งสรุปได้ตามองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.88  ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิต่อร่างระบบฯ 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ สิ่งท่ี ด้ด าเนินการ 
ปัจจัยน าเข้า 

ผู้บริหาร 

 

ควรเพิ่มเติมผู้ใช้บัณฑิต และ
ก าหนดนิยามให้ชัดเจน 

เพ่ิมเติมเนื้อหาผู้ใช้บัณฑิต 

ก าหนดนิยามให้ชัดเจน 
อาจารย์ 
 

-ควรเพิ่มคุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอน โดยเพิ่มคุณวุฒิของของ
อาจารย์โดยเพิ่มข้อความหรือสาขา
ที่เก่ียวข้อง 

- การระบุเกณฑ์การผ่านระดับการ
สอบโทเฟิล 

เพ่ิมข้อความหรือสาขาที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์การผ่านระดับการสอบโทเฟิล 

นักศึกษา ไม่มีข้อเสนอแนะ - 
สภาพแวดล้อม ควรเปลี่ยนนิยามใหม่เป็น

บรรยากาศในชั้นเรียน 

ใช้ค าว่า บรรยากาศในชั้นเรียน แทน
สภาพแวดล้อม 

อุปกรณ์และสื่อการ
เรียนการสอน 

ควรเพิ่มอุปกรณ์และสื่อการเรียน
การสอนในส่วนของเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนนอกชั้นเรียน
ด้วย 

แนะน าเว็บไซต์เพ่ือการศึกษา 

แผนการสอน เพ่ิมจ านวนครั้งต่อสัปดาห์ เนื้อหา
เท่าเดิม 

ออกแบบแผนการสอนเพ่ิมขึ้นและ
สอน 2 ครั้ง/สัปดาห์ 

นโยบายด้านการเรียน
การสอน 

ไม่มีข้อเสนอแนะ 

 

- 
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ตารางท่ี 4.88  ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิต่อร่างระบบฯ (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ สิ่งท่ี ด้ด าเนินการ 
กระบวนการเรียนการสอน 

หลักการ เน้นหลักการพูดและการเขียน ออกแบบบทเรียนเน้นฝึกปฏิบัติด้าน
การพูดและเขียน 

จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

เน้นวัตถุประสงค์โดยรวม เขียนจุดประสงค์โดยรวม 

ขั้นตอนการเรียน
การสอน 

-เพ่ิมเนื้อหาในขั้นตอนการเรียนการ
สอนให้มากและละเอียดขึ้น 

- เขียนขั้นตอนการเรียนการสอนให้
มากและละเอียดขึ้น 

บรรยากาศและ
องค์ประกอบการ
สอน 

- อธิบายแอบพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 
แต่ละชนิดว่ามีคุณลักษณะที่โดดเด่น
อย่างไร เน้นทักษะการสื่อสารชนิดใด 

- ปรับวิธีการสร้างบรรยากาศการ
เรียนการสอน 

- ปรับกลยุทธ์การสอน โดยเพิ่ม
จ านวนครั้งและจ านวนชั่วโมงเท่าเดิม 

ใช้ค าว่า บรรยากาศในชั้นเรียน แทน
สภาพแวดล้อม 

-แอบพลิเคชั่นและเว็บไซต์ แต่ละชนิด
ว่ามีคุณลักษณะที่โดดเด่นอย่างไร เน้น
ทักษะการสื่อสารชนิดใด 

- ออกแบบบทเรียนเพ่ิมขึ้นและสอน 2 

ครั้งต่อสัปดาห์ 
การประเมินผลก่อน
และหลังการเรียน
การสอน 

- ควรมีการท า การวัดผลย่อย 
 
 

มีการให้ท าแบบฝึกหัดหลังกิจกรรมใน
ชั้นเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ โดยเน้นทักษะ
การพูดและทักษะ
การเขียน 

-แบบวัดควรท าแผนผังข้อสอบ 

-ควรสร้างให้เป็นบทสนทนาวัด
ทักษะการพูด 

- ควรสร้างให้เป็นแบบวัดการเขียน 
-เพ่ิมสัดส่วนศึกษาด้วยตนเองเป็น 40 

ชั่วโมง 

- ท าแผนผังข้อสอบ 

- สร้างเป็นบทสนทนาวัดทักษะการ
พูด 

- สร้างให้เป็นแบบวัดการเขียน 
- เพ่ิมสัดส่วนศึกษาด้วยตนเองเป็น 40 

ชั่วโมง 
 

แรงจูงใจที่เพ่ิมข้ึน -แบบวัดจ านวนข้อมากเกินไป  
-ค าถามส่วนใหญ่ถามอาจารย์ 

- ตัดข้อรายการที่ถามอาจารย์ออก
ตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า 

ความพึงพอใจ -แบบวัดจ านวนข้อมากเกินไป - ตัดข้อรายการที่ถามอาจารย์ออก
ตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า 
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ตารางท่ี 4.88  ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิต่อร่างระบบฯ (ต่อ) 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ สิ่งท่ี ด้ด าเนินการ 
ข้อมูลป้อนกลับ 

สภาพข้อมูลด้าน
ปัจจัยน าเข้า 

เพ่ือการปรับปรุง
ระบบ 

ไม่มีข้อเสนอแนะ - 

สภาพข้อมูลการ
ด าเนินการสอนเพ่ือ
การปรับปรุงระบบ 

 

ไม่มีข้อเสนอแนะ 

 

- 

สภาพข้อมูลผลลัพธ์
เพ่ือการปรับปรุง
ระบบ 

ควรมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ใช้
บัณฑิต 

สังเคราะห์ทฤษฎีเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ใช้บัณฑิต 

 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาจาการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บ
ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสาขาการจัดการและสาขาอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องและแบสอบถามเก็บ
ข้อมูลจากอาจาร์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ และจัดท า (ร่าง) ระบบการพัฒนาการเรียนการสอนเชิง
เร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์และข้อมูลป้อนกลับ โดยน าเสนอรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิโดยการน าแนวคิดผู้ใช้บัณพิตมาพัฒนา
ระบบ โดยการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้ใช้บัณฑิตดังต่อไปนี้    
 นิภา วงษ์พิพัฒน์พงษ์ กรรณิการ์  เผือกน าผล (2554) ผลการวิจัยพบว่า 1. สถาน
ประกอบการมีความพึงพอใจต่อนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความรู้ ความสามารถพ้ืนฐาน
ที่ส่งผลต่อการท างาน และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนอยู่ในระดับปาน
กลาง 2. สถานประกอบการมีความพึงพอใจนักศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ) จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการ
ท างานแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2.3) จ าแนกตามต าแหน่ง ข้อเสนอแนะของ
ผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์ คือขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่กล้าตัดสินใจ ขาด
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ภาวะการเป็นผู้น าและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ส่วนคุณลักษณะของนักศึกษา ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ควรมีคุณลักษณะที่ส าคัญ โดยสรุป คือ มีทักษะด้านการสื่อสารทางภาษาได้อย่างน้อย 2 -3 
ภาษา เชื่อมั่นตนเอง กล้าตัดสินใจ มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานสูง 
 อาคม เผือกจันทึก (2552) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา ด้านมีความรับผิดชอบ 
รองลงมา คือ ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม และด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ ตามล าดับส าหรับด้าน
ทักษะการใช้ ภาษาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสาร พบว่า สถานประกอบการมีความต้องการ
นักศึกษาฝึกงานที่มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ภาษาญี่ปุ่น สถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการบริการมีความต้องการนักศึกษาฝึกงานที่มีความรู้ความสามารถ
ในวิชาชีพมากกว่าสถานประกอบการประเภทวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาและอุตสาหกรรม
การผลิต และสถานประกอบการประเภทสถานศึกษามีความต้องการนักศึกษาฝึกงานที่มีความรคู้ วาม
สามารถในวิชาชีพมากกว่า สถานประกอบการประเภทการบริหารราชการหรือรัฐวิสาหกิจและสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 
 ส านักส่งเสริมวิชาการ ราชภัฏสงขลา (2556) นักศึกษาของของสาขาการจัดการ ควรมีการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณภาพงานที่ได้รับมอบหมาย การเรียนรู้งาน มีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิดใหม่ และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน สื่อสารและประสานงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย เป็นผู้
คิดดี ท าดี รับฟังความคิดของผู้อื่น คณะวิทยาการจัดการได้รับความพึงพอใจมาก (x=4.36) 
          อีซีจ็อบ (2557) (Ezyjob.com) อ้างถึงใน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีษะเกษ , 
2557) ได้เสนอเคล็ดลับนักศึกษาจบใหม่ที่นายจ้างต้องการ 9 ข้อ ดังต่อไปนี้ 1) ควรมีประสบการร์
ท างาน 2) สามารถเข้าใจ ประเมินปัญหา แก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่ างเหมาะสม และรวดเร็ว 3) 
สามารถก าหนดและวางแผนการจัดการ ด าเนินงานของตนเองได้อย่างมีระบบและรู้จักแบ่งเวลาใน
การท างาน 4) มีความคิดริเริ่มในการแก้ปัญหา ไม่ใช่ท าตามค าสั่งเท่านั้น 5) ยอมรับหลักการของการ
เปลี่ยนแปลง 6) ยอมรับการตัดสินใจของผู้อ่ืน และให้ความร่วมมือในการท างาน 7) มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถน าวิธีการใหม่ๆ มาท าให้เกิดประโยชน์ 8) ความเป็นผู้น า สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความสามัคคีในกลุ่ม มีมนุษย์สัมพันธ์ดี สามารถบริหาร
ลูกน้องของตนได ้
 จ็อบปั๊บ (2557) (Jobpub.com) อ้างถึงใน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีษะเกษ
, 2557) ได้เสนอบทความทักษะที่นายจ้างต้องการ 9 ข้อ ดังต่อไปนี้ 1) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 2) 
ทักษะในการจัดการเก็บข้อมูล 3) ทักษะการดูแลแก้ไขเครื่องใช้ส านักงาน 4) ทักษะทางด้านการ
ท างานกับเพื่อนร่วมงาน 5) ทักษะเชิงคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 6) ทักษะด้านการบริหารธุรกิจ 7) 
ทักษะภาษาต่างประเทศ 8) ทักษะที่ได้รับการฝึกอบรม 9) ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า   
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 จ็อบเอ็นเทอร์ (2557) (Job Enter.com) อ้างถึงใน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีษะเกษ , 2557) ได้เสนอเคล็ดลับการหางานว่า คุณสมบัติที่นายจ้างต้องการประกอบด้วย 7 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 1) ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 2) บุคลิกภาพที่เหมาะสม ได้แก่ ความเป็น
ผู้ใหญ่ การเรียนรู้และยอมรับข้อจ ากัดของตัวเอง การมีเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน ความ
รับผิดชอบสูง 3) การรักษาคุณภาพของอารมณ์ 4) ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 5) 
ความสามารถในการสู้งานหนักและเผชิญกับอุปสรรคได้อย่างมั่นใจ 6) ความซื่อสัตย์ และความจริงใจ
ต่อตนเอง องค์กร งานในหน้าที่และเพ่ือนร่วมงาน 7) การรักษาระเบียบวินัย 
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีษะเกษ  (มปป) คุณลักษณะบัณฑิตของ คณะ
บริหารธุรกิจ มีดังนี้ 1) ความซื่อสัตย์ 2) มีความรู้ด้านเทคโนโลยี 3) มีความคิดเห็นบูรณาการ 4) มีการ
ปรับตัวได้ในคณะ สถาบัน 5) มีการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีได้ 6) มีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือ
การสื่อสารไทยและภาษาอังกฤษ 7)  ข้อควรปรับปรุงคือ 1) ทักษะการเขียนรายงาน 2) ควรปรับปรุง
ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 3) การใช้คอมพิวเตอร์ 4) การเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  
 สุรชัย โกศิยะกุล (2552) บัณฑิตจบจากคณะวิทยาการจัดการ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิตมากที่สุด หน่วยงานที่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมากที่สุด 
ได้แก่ ประเภทธุรกิจส่วนตัว 3) แนวทางพัฒนาการผลิตบัณฑิต มีแนวทางหลัก ดังนี้ หลักสูตรผลิต
บัณฑิตควรเน้นให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง จัดให้มีกิจกรรมของมหาวิทยาลัย/คณะในการส่งเสริมการ
ใช้ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ใช้ตัวแบบในการหล่อหลอมค่านิยม ซึ่งได้แก่ นักศึกษารุ่นพ่ี และ
อาจารย์ที่เขาศรัทธานับถือ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (2555) ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของคณะ
วิทยาการจัดการ ตามอัตลักษณ์ “สานึกดี มีความรู้ พร้อมสู้งาน” ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 และเมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านส านึกดีมาก
ที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือด้านพร้อมสู้งาน และด้านมีความรู้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.02 และ 
3.89 ตามล าดับ  
 บัณฑิตควรพัฒนา ด้านต่างๆดังนี้ 1) พัฒนาด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี 2) พัฒนาด้านการคิดและการวิเคราะห์ปัญหางาน และวางแผนการท างาน 3) 
พัฒนาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 4) พัฒนาด้านทักษะการพูดและการสื่อสาร   (มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา, 2556) 
 ความสามารถในการหารายได้ ความสามารถในการประหยัดเ งินความสามารถในการ
ประหยัดเวลา ความสามารถในการด าเนินงานตามขั้นตอน ความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์ด้านการ
จัดการและบริหารธุรกิจ มีความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ 
ความซื่อสัตย์ มีวินัย เคารพกฎและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆขององค์กรและสังคม 
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ความภาคภูมิใจในต าแหน่งหน้าที่ ความสามารถในการท างานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ ความ
น่าเชื่อถือ มีจริยธรรมทางธุรกิจ สามารถจัดการปัญหาทาง จรรยาบรรณวิชาชีพทางธุรกิจ สามารถ
สืบค้น ประเมินช้อมูลเพ่ือใช้กับสถานการณ์ทางธุรกิจได้ สามารถคิดวิเคราะห์อย่ างเป็นระบบ  คิด
สร้างสรรค์  บูรณาการศาสตร์ต่างๆเพ่ือให้แก้ปัญหาทางธุรกิจและสถานการณ์ทั่วไปได้ ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีอ่ืนๆเพ่ือสื่อสารและจัดท าฐานข้อมูลทางธุรกิจ ค าศัพท์เทคนิค
ทางธุรกิจ ค าศัพท์พ้ืนฐานทั่วไป ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสารภาษาไทย ทักษะ
การฟังภาษาอังกฤษ การฟังเพ่ือความเข้าใจ (ฟังจากไฟล์โอดิโอ และซีดี) การฟังเพ่ือความเข้าใจ (การ
ดูวีดีโอ) การพังเพ่ือความเข้าใจ (การพูดกับเจ้าของภาษาได้) ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ทักษะการ
อ่านภาษาอังกฤษ ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ทักษะการแปลภาษาอังกฤษ ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 
ทฤษฎีไวยากรณ์ การฝึกปฏิบัติไวยากรณ์ การออกเสียงภาษาอังกฤษ ความมั่นใจ แรงจูงใจ เป็นมิตร
กับผู้อ่ืนและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เคารพกฎ ระเบียบและข้อบังคับขององค์กร ปรับปรุงความรู้
พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ เพ่ือการท่องเที่ยวต่างประเทศ ปรับปรุงโอกาสในการจ้างงาน เพ่ือหางานใน
ต่างประเทศ เพ่ือศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา การแลกเปลี่ยนนักศึกษา การแลกเปลี่ยนนักศึกษา มี
ส่วนร่วมในการประชุมและเรียนภาคฤดูร้อน  คณะวิทยาการจัดการ ,  2555 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา; Emmerson, P. ,2003; Zadhoosh, H., Amirian Z., & Hesabi, A., 2014; ., 2555, 
Belyaeva, A. (2015). 
 สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ  (2554) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีคุณวุฒิการศึกษาที่ตรง
หรือสัมพันธ์ตามสกอ.ก าหนด บัณฑิตทุกคนมีงานท าภายใน 1 ปี มีการเตรียมความพร้อมทางด้าน
ภาษาให้กับนักศึกษาก่อนเริ่มเรียน หลักสูตรที่ปรับปรุงปี 2558 จะเน้นให้นักศึกษาปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการมากขึ้น บัณฑิตท่ีได้ท างานไม่ตรงกับสาขาท่ีเรียน ควรส ารวจความต้องการจากผู้ใช้
บัณฑิต เตรียมความพร้อมทางด้านวิชาชีพ นักศึกษาใหม่ขาดแรงจูงใจในการเรียน โดยเชิญผู้ใช้
บัณฑิที่ตรงกับสาขาท่ีเรียน หรือบัณฑิตที่จบไปแล้ว หรือเชิญรุ่นพ่ีที่มีผลการเรียนดี มาแนะน าแนวทาง
ในการเรียนอย่างมีความสุขและเรียนให้ประสบความส าเร็จ ลดจ านวนงานสอนโดยเพ่ิมเวลาในการ
วิจัย น าผลวิจัยมาบูรณาการในการสอน ประชุมร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของผลการประเมินการ
สอนทั้งประเมินที่ดีและต้องปรับปรุง สนับสนุนสื่อหลากหลายและเพ่ิมความเร็วของไวไฟ 
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 นักศึกษามีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีมนุษยสัมพันธ์ในด้าน ทักษะการ
ใช้ภาษาต่างประเทศ ควรเน้นหนักในการ ใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารให้มากในทุก ทักษะ คือ 
อ่าน เขียน พูด และฟัง ควรกระตุ้นให้ นักศึกษาทุกคนทดสอบภาษาอังกฤษแบบสมิทธิภาพ (Test of 
English for International Communication - TOEIC) หรือแบบทดสอบมาตรฐานทางภาษา 
อังกฤษอ่ืน ๆ อันเป็นการบอกถึงสมรรถภาพทาง ภาษาของนักศึกษา รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถใน 
การใช้โปรแกรมส านักงานทั่วไป และความสามารถ ในการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะมีผล
โดยตรงต่อ นักศึกษารุ่นต่อไปที่จะมีโอกาสฝึกงานในสถาน   (คณศิลปศาสตร์ สาขาภาษาอังกฤษ
สื่อสารธุรกิจ (สาขาวิชาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต 
ชลบุรี) 
 ดังนั้น ทักษะเฉพาะด้าน คือ 1) ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ทักษะฟังพูดอ่านและเขียน  2) 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ คือ มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ 3) ทักษะความรู้ 4) ทักษะทางเทคโนโลยี 5) 
ทักษะทางด้านการสื่อสาร 6) ทักษะด้านทักษะพิสัย 7) ทักษะด้านพุทธิพิสัย 8) ทักษะทางด้านจิต
พิสัย 
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ตารางท่ี 4.89  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บัณฑิตมาใช้พัฒนาระบบฯ  
ผลการวิจัย การน ามาใช้พั นาระบบฯ 

ผลการสังเคราะห์เอกสาร
1. รายละเอียดหลักสูตร  
2. รายละเอียดรายวิชา 
รายละเอียดผลการ
ด าเนินงานรายวิชา 

น ามาใช้ออกแบบการออกแบบค าบรรยายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
(มคอ.3)  
บทเรียน 12 บทเรียน 
น ามาใช้ในกับองค์ประกอบของระบบ 
น ามาใช้องค์ประกอบระบบฯ 
ปัจจัยน าเข้า 
   ด้านอาจารย์ผู้สอน 
   น ามาใช้ในการจบัคู่สอน (Team Teaching) 
   ด้านนักศึกษา 
   ด้านผูบ้ริหาร 
   ด้านสื่อการเรียนการสอน 
   ด้านหลักสูตร 
ด้านกระบวนการเรียนการสอน 
บรรยากาศและองคป์ระกอบการเรียนการสอน 
การประเมินผลการเรียนรู้ 
ผลลัพธ์ของระบบ 
ข้อมูลป้อนกลับ 

ผลการวิเคราะห์ทฤษฎี
เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
2. การเรียนรู้เชิงเร่งรัด 

ขั้นตอนการเรียนรู้
และปัจจัยคุณภาพ
เชิงร่งรัด 

ปัจจัยการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
โดยน าปัจจัยดังกล่าวมาออกแบบการสอน โดยปรับวธิีการสอน เนื้อหาการ
สอน ระยะเวลาการสอนอันสั้น เนื้อหาเชิงลึกเน้นการพูดและการเขียน ใช้
เวลามีประสิทธิภาพและประสิทธผล เทคนิคการสอนที่หลากหลาย การ
ประเมินผลที่หลากหลาย เทคนคิการสอนเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ขั้นตอนการสอนเชิงเร่งรัด 
ขั้นตอนที่ 1 : การเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาให้(Learner 
Preparation 
(Centering Phase) 
กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

3. การรวมกลุ่ม (Inclusion) 
4. การสร้างทัศนคตทิี่ดี (Attutude) 
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ตารางท่ี 4.89  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บัณฑิตมาใช้พัฒนาระบบฯ  (ต่อ) 
ผลการวิจัย การน ามาใช้พั นาระบบฯ 

 ขั้นตอนที่ 2 การน าเสนอการสอนแบบวิธีท่ีน่าสนใจและดึงดูดใจและ
หลากหลายMotivation (Connection) Phase 

กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

    การให้ความหมายในการท ากิกจรรมในช้ันเรียน ( Meaning) 
ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการกระตุ้น การปฏิบัติของนักศึกษาผ่านกิจกรรมการ
เรียนรู้ การน าความรู้ไปใช้Activation Phase  

(Practice phase) 
กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

       การสร้างทัศนคติเพื่อสรา้งประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง การ
เชื่อมโยงโดยการฝึกปฏิบัต ิ

ขั้นตอนที่ 4 การน าความรูไ้ปใช้ การแสดงออกพฤติกรรมที่เรียนรู้Integration 
(Reflection and performance phase) 
การน าความรู้ใหม่ไปใช้ 

กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ 

ความสามารถ (competence)    

การสอนภาษาอังกฤษธุรกจิ การสอนภาษาอังกฤษธุกิจโดยออกแบบบทเรียนให้มเีนื้อหาท่ีเน้นทกัษะการ
สื่อสารดังนี ้
ทักษะฟังและพูดทางธุรกิจ 
บทสนทนาทางโทรศัพท์และการนดัหมาย 
การขายของอีเบย์และการตลาดในโซเชียลมีเดยี 

การจัดประชุมและสมัมนา  
เทคนิคการน าเสนอทางธุรกิจ 

ทักษะการเขียนทางธุรกจิ 

การเขียนจดหมายและอเีมล์ธรุกิจ 

การเขียนบันทึกข้อความ 

จดหมายสอบถาม  
จดหมายสั่งซื้อสินคา้ 

สมัครงาน 

ทักษะการอ่านทางธุรกิจ 

ความรู้พื้นฐานของโลกธุรกิจ 

งานและบริษัท และความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโลจิสติกส ์
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ตารางท่ี 4.89  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บัณฑิตมาใช้พัฒนาระบบฯ  (ต่อ) 

ผลการวิจัย การน ามาใช้พั นาระบบฯ 

ผู้ใช้บั  ิต น ามาใช้ออกแบบการบทเรียน ให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ดังนี้ 
        โดยให้นักศึกษามีทักษะเฉพาะด้าน คือ 1) ภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน ทักษะฟังพูดอ่านและเขียน  2) ภาษาอังกฤษธุรกิจ คือ มี
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ 3) ทักษะความรู้  4) ทักษะทาง
เทคโนโลยี 5) ทักษะทางด้านการสื่อสาร 6) ทักษะด้านทักษะพิสัย    
7) ทักษะด้านพุทธิพิสัย 8) ทักษะทางด้านจิตพิสัย 

การสอนแบบเพื่อนช่วย
เพื่อน 

น าข้อมูลที่ได้มาออกแบบกิจกรรมในชั้นเรียนรายคู่และรายกลุ่ม 
ขั้นตอนการจับคู่  
โดยมีจับคู่เพ่ือนช่วยเพื่อน โดยนักศึกษามีบทบาทเป็นเพ่ือนผู้ติวหรือ
เพ่ือนผู้ให้ค าปรึกษากับเพ่ือนผู้รับค าปรึกษา 

ขั้นตอนการจับกลุ่มย่อย  
โดยให้สมาชิกในกลุ่มมีการรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และ
ให้สลับบทบาทกัน เป็นผู้น ากลุ่ม เป็นผู้จดบันทึก และเป็นผู้อธิบาย 

 
 หลังจากมีให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบระบบฯ และมีการพัฒนา ปรับปรุงระบบฯ  ผู้วิจัยขอ
น าเสนอระบบฯ ดังต่อไปนี้  
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ระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาบั  ิต 
 หลักการ 
 หลักการที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจได้มาจาก
การวิเคราะห์หลักการของแนวคิดของการเรียนรู้เชิงเร่งรัด สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน 
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงสื่อสาร ความพึงพอใจ แรงจูงใจ แล้วมาบูรณาการเข้าด้วยกัน และ
สังเคราะห์ขึ้นเป็นหลักการของระบบการเรียนการสอน มีดังนี้ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ 
ข้อมูลป้อนกลับ 
 ทรัพยากรที่ ใช้ ในระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรี ยน
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา สภาพแวดล้อม 
อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน แผนการสอน และสถาบันการศึกษา 
 ข้อมูลป้อนกลับประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา สภาพแวดล้อม อุปกรณ์และสื่อ
การเรียนการสอน แผนการสอน วิธีการสอน นโยบายด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  

กระบวนการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยด าเนินการตามระบบ ซึ่งประกอบด้วย 1) หลักการ 2) จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 3) ขั้นตอนการเรียนการสอน 4) บรรยากาศและองค์ประกอบการสอน  5)  

ผลลัพธ์ โดยนักศึกษามีพัฒนาการด้านทักษะการพูด ฟัง อ่านและเขียน ทางธุรกิจ และมี
แรงจูงใจที่เพ่ิมข้ึน และความพึงพอใจต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  

ข้อมูลป้อนกลับ โดยอาจารย์ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับในช่วงที่มีการเรียนการสอน โดยให้
ข้อมูลป้อนกลับเป็นระยะๆ และให้ผู้เรียนให้ข้อมูลป้อนกลับในการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์
ผู้สอน 

ระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต เป็นเอกสารที่จัดท าขึ้นเพ่ืออธิบายรายละเอียดของระบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจฯ และได้แนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของระบบ 
ผู้วิจัยขอน าเสนอระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี ดังแผนภาพที่ 4.11 
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ส่วนที่ 1 ระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี  
ปัจจัยน าเข้า 

1. ผู้บริหารและน ยบายสนับสนุนด้านต่างๆ 
1.1 นโยบายในด้านการเรียนการสอน โดยส่งเสริมให้มีหน่วยงานที่มีการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน  
1.2 นโยบายด้านหลักสูตร โดยส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรให้มีเนื้อหาที่มีความเฉพาะ

ทางมีขึ้น เช่น เนื้อหาภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการ 1 และภาษาอังกฤษส าหรับ
การจัดการ 2 

1.3 นโยบายด้านผู้เรียน โดยส่งเสริมจัดฝึกอบรมหลักสูตรเชิงเร่งรัดให้กับผู้เรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า จัดหลักสูตรเยียวยา หรือซ่อมเสริมให้กับผู้เรียน หรือ
ผู้เรียนที่ได้ผลการเรียนไม่ผ่านในรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานและภาษาอังกฤษ
เฉพาะทาง 

1.4 นโยบายพัฒนาผู้สอน จัดอบรมผู้สอนและส่งเสริมแลกเปลี่ยนผู้สอนในท้องถิ่นเป็น
อย่างน้อย จนถึงในระดับนานาขาติเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ในการแลกเปลี่ยน
เทคนิคการเรียนการสอนและการสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา ดังแผนภาพที่ 4.13 

 
 
แผนภาพที่ 4.12 นโยบายผู้บริหารในหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อ 
       สร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  
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2. อาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรเชิงเร่งรัดจะต้องมีคุณลักษณะและคุณสมบัติดังแผนภาพที่ 4.13 
 

 
แผนภาพที่ 4.13 คุณลักษณะผู้สอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อ 

สร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

             
ด้านคุ ลักษ ะ 
1. กระตือรือร้น (enthusiasm) ครูจะต้องแสดงความกระตือรือร้น อารมณ์ที่จะสอน เป็น
อารมณ์ท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนอย่างที่จะเรียน ท าให้คอร์สนั้นน่าเรียนมากยิ่งขึ้น 
2. ความรู้ ประสบการณ์ และการสื่อสารที่ดี (knowledge, experience and good 
communication) ผู้สอนเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่สอน และมีประสบการณ์  
3. ความเต็มใจในการเรียนรู้และปรึกษาเพ่ือนร่วมชั้นเรียน (willingness to learn from 
and consult with students) ผู้เรียนต้องการให้ผู้สอน ผู้สอนต้องมีใจเปิดกว้าง เคารพ
ความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้เรียน ไม่มีอคติ และเรียนรู้จากผู้เรียน  
4. การปฐมนิเทศผู้เรียน (student orientation) ผู้สอนควรให้ความเอาใจใส่แก่ผู้เรียน 
ผู้เรียนเชื่อว่าทัศนคติต่อรายวิชาจะเปลี่ยนไป หากผู้สอนเอาใจใส่ผู้เรียนและให้ความส าคัญ
แก่ผู้เรียน  
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 ด้านคุ วุ ิ 
1. มีคุณวุฒิและประสบการณ์ในการสอนตรงตามเกณฑ์การรับของมหาวิทยาลัย  
2. มีความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษในระดับดี 
3. ควรมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ  
4. ท าโครงการพัฒนาภาษาของหลักสูตรเป็น international 

        ด้านประสบการ ์การท างาน 
- ควรมีประสบการณ์การท างานด้านการสอน 1 ปีการศึกษา เป็นอย่างน้อย 
- ได้รับการอบรมด้านธุรกิจ เป็นเวลาอย่างน้อย 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 
- มีคุณวุฒิตามท่ี สกอ. ก าหนด 
- อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิสาขาอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 
3. นักศึกษา 
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หมายถึง นักศึกษาที่ลงเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ในระดับ

ปริญญาบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 สาขาการจัดการ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดย
คุณลักษณะของผู้เรียนมีลักษณะดังแผนภาพที่ 4.14  

 
แผนภาพที่ 4.14  คุณลักษณะผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

ให้กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
4. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในชั้นเรียน 
ปัจจัยท่ีท าให้ผู้เรียนที่ท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จคือ คือ  ความสัมพันธ์ในห้องเรียน 

บรรยากาศในห้องเรียน ขนาดห้องเรียน เป็นสิ่งที่ส าคัญ 
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1. บรรยากาศในห้องเรียน ผู้เรียนควรสนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
ผู้เรียนกับผู้สอน เพื่อให้เกิดการไว้วางใจและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ผู้เรียนกล่าวว่า ชอบชั้นเรียน
แบบเข้มนื่องจากผู้สอนสร้างบรรยากาศที่ดีในห้องเรียน ผลก็คือว่า รู้สึกเหมือนอยู่บ้าน และเหมือนคุย
กันสองคนกับทุกคนทั่วทั้งห้อง ท าให้การเรียนรู้เป็นไปได้อย่างดี 
 2. ขนาดจ านวนนักศึกษาในชั้นเรียน 10-30 คน  

3. บรรยากาศในห้องเรียน มีห้องเรียนที่สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีผ่อนคลายในการเรียน 
ต้องเปลี่ยนการจัดห้อง เปลี่ยนโต๊ะ เก้าอ้ี ให้ผู้เรียนหันหน้าคุยกัน ผู้สอนไม่ตัดสินผู้เรียน บรรยากาศ
การเคารพซึ่งกันและกัน ผู้สอนสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียน มีความกระตือรือร้นในการเรียน 
 
5. อุปกร ์และสื่อการเรียนการสอน 

1. โปรเจคเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
2. ห้องประชุม การจัดห้องเว็บบินาร์ และการท าโทรศัพท์ทางไกล 
3. ห้องคอมพิวเตอร์ 
4. โปรแกรมสื่อการเรียนการสอน 
5. สื่อ gadget 
6. แอพพลิเคชั่น เช่น แอพพลิเคชั่นในการศึกษาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

CNBC Business News and Finance โดย NBCUniversal Media, LLC 
ทักษะการอ่าน การฟัง โดยเป็นข่าวเกี่ยวกับการเงิน อสังหาริมทรัพย์ ตลาดหุ้น และการลงทุนทาง
การเงิน 
 
 
FluentU โดย FluentFlix Ltd     
ฝึกทักษะการ ฟังพูดอ่านและเขียน ด้านภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน และภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านเงิน การบิน 
โลจิสติกส์ การขายและเทคโนโลยี    
 
Grammar and Practice for Business โดย HarperCollins Publishers Ltd. 
ฝึกทักษะการเขียน โดยการฝึกเขียนไวยากรณ์ การใช้ Tenses การใช้: Main tenses (presents, 
pasts, futures, conditionals) , Auxiliaries and modals,  Active vs. passive voice,  Verb 
irregularities 
 
  

http://www.fluentu.com/blog/business-english/wp-content/uploads/sites/20/2014/12/8-awesome-apps-for-business-english-learners.png
http://www.fluentu.com/blog/business-english/wp-content/uploads/sites/20/2014/12/8-awesome-apps-for-business-english-learners1.png
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One LinGo โดย Pearson English 
ฝึกทักษะการอ่าน โดยมีหัวข้อที่น่าสนใจ เช่น วิธีการแก้ไขปัญหาการขาย  
ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า 
 
Real English Business Course โดย Modern English Studio Co., Ltd. 
ฟัง และพูด ช่วยฝึกบทสนทนาที่ใช้จริงในแวดวงธุรกิจและเรียนรู้การท าธุรกิจรูปแบบต่างๆ 
 
Speak English Like an American โดย Language Success Press 
ฝึกสนทนา ค าศัพท์ ส านวนที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน และการฝึกพูดส าเนียงอเมริกันเพ่ือปรับปรุง
ภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น เพ่ือการศึกษาด้วยตนเองและการใช้ห้องเรียน 
 
The Economist โดย The Economist 
การอ่านบทความด้านค าศัพท์ด้านเศรษฐกิจการเมือง ลักษณะทางตัวเลขด้านต่างๆ 
 
The Wall Street Journal โดย Wall Street Journal 
 

7. การใช้วีดีโอในยูทูป 
- น าเข้าวิดีโอ HD นี้เพื่อแปลง YouTube 

เรียกใช้โปรแกรมประยุกต์นี้ และลากแฟ้มของวิดีโอ HD ภายในเครื่องจากคอมพิวเตอร์
ของหน้าต่างนี้ app ส าหรับการแปลงวิดีโอ หรือ จากนั้นคลิกปุ่มเพ่ิมแฟ้มในหน้าต่างนี้
หลังจากเปิด app นี้ และจากนั้น หน้าต่างแบบผุดขึ้นจะแนะน า จากนั้นก็สามารถน าเข้า
วิดีโอ HD ที่ต้องการจากคอมพิวเตอร์ 
  หมายเหตุ: ถ้านักศึกษาต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพวิดีโอของก่อนที่จะอัปโหลดไปยัง 
YouTube เช่นครอบ หมุน ตัดแต่ง เพิ่มค าบรรยายหรือลายอื่น ๆ นักศึกษาสามารถคลิก
ตัวแก้ไขบนแถบรายการวิดีโอ 

- เลือกรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับ YouTube 
ในขั้นตอนนี้ ต้องเลือกรูปแบบให้เหมาะส าหรับ YouTube เปิดรายการหล่นลงของ
รูปแบบในบานหน้าต่างผลลัพธ์รูป ครั้งแรก แล้วเปิดประเภทรูปแบบ ถัดไป ไปย่อยเว็บ 
และในที่สุด เลือก YouTube ในรายการรูปแบบผลลัพธ์ 

https://itunes.apple.com/ca/app/one-lingo/id465946895?mt=8
https://itunes.apple.com/ca/app/one-lingo/id465946895?mt=8
http://www.fluentu.com/blog/business-english/wp-content/uploads/sites/20/2014/12/8-awesome-apps-for-business-english-learners1.jpeg
http://www.fluentu.com/blog/business-english/wp-content/uploads/sites/20/2014/12/8-awesome-apps-for-business-english-learners2.jpeg
http://www.fluentu.com/blog/business-english/wp-content/uploads/sites/20/2014/12/8-awesome-apps-for-business-english-learners3.jpeg
http://www.fluentu.com/blog/business-english/wp-content/uploads/sites/20/2014/12/8-awesome-apps-for-business-english-learners2.png
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 หมายเหตุ: ถ้าต้องการตั้งค่าความละเอียดของภาพบาง p 720 หรือ 1080p เพียงแค่
คลิกตัวเลือกการตั้ งค่าที่ด้านล่างของหน้าต่างนี้ ได้  ที่นี่  นอกจากนี้สามารถตั้ ง
ค่าพารามิเตอร์อื่น ๆ วิดีโอถ้าต้องการ 

- แปลง HD YouTube 
ต่อมากดปุ่มแปลงที่มุมขวาล่างของหน้าต่างนี้ ตอนนี้ สามารถแถบความคืบหน้าการ
แปลงและเวลาที่เหลือในแต่ละแถบวิดีโอสินค้า เมื่อมีแปลงเพ่ิมวิดีโอทั้งหมด จากนั้นคลิก
ตัวเลือกเปิดโฟลเดอร์ที่ด้านล่างของหน้าต่างนี้เพ่ือค้นหาแฟ้มเหล่านี้ออก และสังเกตได้
ว่า การแปลงจะท าได้รวดเร็วมาก 
 ตอนนี้ สามารถอัปโหลดไฟล์ HD ออก YouTube ด้วยวิธีนี้ นักศึกษาสามารถเล่นวิดีโอ 
HD บน YouTube เรียบร้อย 
Business English Meetings.youtube.com 
(อธิบายขั้นตอนการใส่สคริปต์) 

8. การใช้โซเชี่ยลมีเดียด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ เช่น ไลน์กลุ่มภาษาอังกฤษธุรกิจ เฟสบุค
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

9. เว็บไซต์ทางด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ เช่น 
- Gettinginformationacompany in salescareers.about.com เป็นเว็บไซต์ที่ฝึกทักษะ

การอ่านและเขียนจดหมายสมัครงาน ทักษะการสื่อสารทางวัฒนธรรมองค์การ 
- How to complain in goodhousekeeping.com เป็นเว็บไซต์ที่ฝึกทักษะการฟัง พูดทาง

โทรศัพท์ การนัดหมายและการร้องทุกข์ ปัญหาในการใช้บริการของบริษัท 
- Talkingbusiness in bbc.co.ul เป็นเว็บไซต์ที่ฝึกทักษะการฟัง พูดทางโทรศัพท์ การนัด

หมาย การประชุม การเจรจาต่อรอง และการพูดน าเสนอทางธุรกิจ 
- Job-application in jobresearch.about.com เป็นเว็บไขต์ที่เกี่ยวกับทักษะการอ่านและ

เขียน จดหมายสมัครงาน และการเขียนประวัติการท างาน 
- Apply-for-a-job in wikihow.com เป็นเว็บไซต์แนะน าเทคนิคการสมัครงานและการ

สัมภาษณ์ 
- TypesBusinessCorrespondence.html เป็นเว็บไซต์ที่ฝึการเขียนอีเมล์ การเขียนรูปแบบ

จดหมายธุรกิจ  การเขียนชนิดของจดหมายธุรกิจ จดหมายสั่งซื้อสินค้า จดหมายสอบถาม จดหมาย
ร้องทุกข์  
- Australianetwork.com/business English เป็นเว็บไซต์ที่แนะน าการเรียนรู่สถานการณ์ต่างๆใน
แวดวงธุรกิจ โดยเป็นสนทนาจ าลองและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในแวดวงธุรกิจ 

10. Website for Business Letter Template 
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ตัวอย่างเว็บไซต์รวมเทลมแพลตการสร้างจดหมายธุรกิจ 
https://www.vertex42.com/WordTemplates/business-letter.html 
http://www.doctemplates.net/6-samples-of-business-letter-format/ 
ตัวอย่างจดหมายธุรกิจ 
https://www.englishclub.com/business-english/correspondence-
information-requesting.htm 
ตัวอย่างเทมเพลตอีเมล์ธุรกิจ 
http://www.wikihow.com/Write-a-Formal-Email 
http://www.appsumo.com/sumo-email-templates/ 
ตัวอย่างอีเมล์ 
http://www.writeexpress.com/accept09.html 

10. พ็อดคาสท์ส าหรับอุดมศึกษา  
College Info Geek 
http://collegeinfogeek,com/cast 
The Torch: The Great Courses Podcast 
www.the greatcourse.com/podcast?ICMP=102636 
อาจารย์อาจารย์ผู้สอนอาจารย์ผู้สอน 
The Student Caring Podcast for Professors 
http://studentcaring.com/podcast-for-professors 
ข่าวอุดมศึกษา 
http://higheredlive.com/podcasts 
ข่าวอาชีพ 
Economic Rockstar 
www.economicrockstar.com/podcasts 
การฝึกฝนทักษะการสื่อสารทางวัฒนธรรมด้วยการฟังพ็อดคาสท์ 
กลุ่มผู้หญิง 
The Bindercast 
http://bindercast.libsyn.com 
กลุ่มชาติพันธุ์ 
Code Switch 
www.npr.org/sections/codeswitch 
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กลุ่มแอฟริกัน 
Another Round 
http://www.buzzfeed.com/anotherround 
กลุ่มอาเซียน 
Explain Things to Me 
http://explainthingstome.libsyn.com/podcast 
กลุ่มละติน 
Alt.Latino 
www.npr.org/sections/altlatino 
กลุ่มอเมริกัน 
Native America Calling 
https://soundcloud.com/native-america-calling 
กลุ่มเพศสภาพ LGTQ 
The Bicast-Podcast for the Bisexual Community 
https://thebicast.org 
กลุ่มสูงวัย 
Don’t Act Your Age 
www.dontactyourage.org 
สิทธิเด็ก 
Oxford Children’s Rights Network Podcasts 
https:oxfordchildrensrights.org/category/podcasts 
คนไร้บ้าน 
Grapple 
http://crossroads.newsworks.org/keystonecrossroads/grapple 
Adult Literacy 
Voice of Literacy 
www.voicefliteracy.org 
คนไร้ความสามารถ 
AppleVis Podcast: Empowering Blind and Low-Vision Users of Apple 
Products 
www.applevis.com/podcasts 

http://www.applevis.com/podcasts
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6. ผู้ใช้บั พิต 
 สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และสอดคล้องกับ
ตลาดแรงงาน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดอาเซียน โดยส่งเสริมและพัฒนาให้บัณฑิตมีทักษะเฉพาะ
ด้าน ได้แก่  

1. การส่งเสริมความรู้พ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษ  ทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะฟัง พูด อ่าน
และเขียน  

2. การส่งเสริมความรู้เฉพาะทางด้านธุรกิจ เช่น การตลาด การบริการ การท่องเที่ยว การ
ขนส่งโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมบริการ การค้าระหว่างประเทศ การเงินและการธนาคาร 
การประกอบธุรกิจขนาดเล็กและขนาดปานกลาง การเป็นผู้ประกอบการ ทักษะการ
ปรับตัว การยืดหยุ่น และการอยู่ร่วมกับสังคมต่างวัฒนธรรมได้  

3. มีความรู้รอบตัว ความรู้ในวิชาชีพ เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ 
4. มีทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยี การใช้สารสนเทศเพ่ือเป็นประโยชน์กับการประกอบ

อาชีพ หรือใช้เทคโนโยลีในการติดต่อประสานงาน ให้การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

5. ทักษะการสื่อสารทางด้านวัฒนธรรม สามารถด ารงอยู่และปรับตัวในสังคมต่างวัฒนธรรม
ได้ ยอมรับความเป็นอัตลักษณ์และตัวตน เคารพผู้อื่น การเรียนรู้วัฒนธรรมตะวันตก 
ตะวันออก และวัฒนธรรมในอาเซียนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อบัณฑิตในการท างานในอนาคต 

6. คุณสมบัติด้านทักษะพิสัย ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การเชื่อมโยง 
ในการน าภาษาอังกฤษธุรกิจไปใช้ในชีวิตจริงและการท างาน 

7. คุณสมบัติด้านจิตพิสัย การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมทางธุรกิจ การมีวินัย การตรงต่อ
เวลา และมีความขยันอดทน การรับผิดชอบในหน้าที่ มีใจรักบริการ และมีความซื่อสัตย์
ต่อวิชาชีพ 

8. คุณสมบัติด้านทักษะพิสัย มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทางด้านการสื่อสาร ฟัง พูด 
อ่านและเขียนทางภาษาอังกฤษ มีความเข้าใจทางด้านวัฒนธรรมทางธุรกิจ มีความกล้า
สื่อสารกับเจ้าของภาษา หรือภายในอาเซียน  
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2. กระบวนการระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบั  ิต 
2.1หลักการ 
 จากการศึกษาองค์ประกอบ ระยะเวลา ขั้นตอน ของระบบฯ ผู้วิจัยขอน าเสนอแนวคิดระบบ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตดังแผนภาพที่
352  

 
แผนภาพที่ 4.15 แนวคิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา 

ปริญญาตรี 
  

ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เป็นการออกแบบให้ผู้เรียนเริ่มการเรียนการสอนใช้เวลา 8 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 2 ครั้ง  รวม 12 บทเรียน ส าหรับตารางเรียนตั้งแต่ 13.00-16.00 น. โดยเน้นทักษะการ
เขียนและการพูด ในที่นี้ ผู้วิจัยเน้นทักษะพูดและเขียน  

ทักษะการฟํง พูด : 3 สัปดาห์ 
 ทักษะการเขียน: 3 สัปดาห์ 
 ทักษะการ อ่าน : 2 สัปดาห์ 
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1. ทักษะการฟังพูด 
การเรียนรู้การนัดหมายทางโทรศัพท์และเทคนิคการใช้โทรศัพท์ทางธุรกิจและวีดีโอ

คอนเฟอร์เร้นท์ การสนทนาธุรกิจทางโทรศัพท์ การรับโทรศัพท์หรือติดต่อส านักงานและ
สถานที่ราชการ ฝึกฝนทักษะการฟังและพูดเกี่ยวกับการสนทนาธุรกิจทางโทรศัพท์ ความรู้
เกี่ยวกับวีดีโอคอนเฟอร์เร้นท์  

2. ทักษะการเขียน 
รูปแบบและหลักการเขียนจดหมายธุรกิจและการเขียนอีเมล์ ความหมายและ

ความส าคัญของจดหมายธุรกิจ จ าแนกประเภทจดหมายธุรกิจ พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
วิธีการเขียนจดหมายธุรกิจ วิธีการเขียนอีเมล์ การประชุม ค าศัพท์ที่ใช้ในการประชุม การ
ประชุมในบริษัท การอ่านบันทึกรายงานการประชุม  การสมัครงานและการเขียนใบสมัคร
งาน ความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษในการสมัครงาน วิธีการเขียนใบสมัครงาน 
(Resume) พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 

2. ทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน วัฒนธรรมที่มีบริบทแตกต่างกัน 
แนะน ารายวิชา ภาษาอังกฤษธุรกิจ และความรู้พ้ืนฐานของโลกธุรกิจ โครงสร้างของ

องค์กรทางธุรกิจ โซเชียลมีเดียทางการตลาด ชนิดขององค์กร กิจกรรมภายในองค์กรระหว่าง
ประเทศ โครงสร้างองค์กรและการเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่าง บทบาทและความส าคัญของ
องค์กร ส่วนประกอบและหน้าที่ขององค์กร ยกตัวอย่างองค์กรระหว่างประเทศ 

2.2 ค าอธิบายรายวิชา 
ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีจุดประสงค์เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์และส านวนทางธุรกิจ การ
ติดต่อทางโทรศัพท์ การนัดหมาย การติดต่อทางธุรกิจด้านสังคม การสนทนาทางธุรกิจสถานการณ์
การทางธุรกิจ จดหมายธุรกิจ บันทึกสั้น สรุปย่อ  การแจ้งและการเขียนประกาศ จดหมายสอบถาม
และจดหมายขอร้อง จดหมายสั่งสินค้าและการแจ้งราคาสินค้า สมัครงานและโฆษณางาน ระเบียบ
วาระการประชุมการบันทึกการประชุม การฝึกทักษะฟัง พูด อ่านและเขียน การสื่อสารระหว่างองค์กร
และชนิดของธุรกิจ และแผนผังองค์กรและลักษณะงานประเภทต่าง  
2.3 จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.นักศึกษาทราบชนิดขององค์กรและโครงสร้างขององค์การและยกตัวอย่างองค์การภายใน
และนอกประเทศได้รู้  

2.  นักศึกษาทราบองค์การประกอบจดหมายทางธุรกิจเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
ในทฤษฎีทางการค้าและธุรกิจระหว่างประเทศในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งองค์ประกอบขององค์การ และ
ประเทศท่ีเกี่ยวข้อง      
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3.  นักศึกษาสามารถนัดหมายทางโทรศัพท์และเทคนิคการใช้โทรศัพท์ได้ 
4.  นักศึกษาสามารถเข้าใจค าศัพท์และขั้นตอนการจัดประชุมได้ 
5.  นักศึกษาสามารถเขียนจดหมายสมัครงานได้  

 
2.4 บทบาทอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 การน าระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มีการเตรียมความพร้อมของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ การรับรู้
เกี่ยวกับบทบาทที่จะต้องปฏิบัติ เอกสารหลักฐานที่ต้องบันทึก และการประเมินผลของอาจารย์ผู้สอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
คุ สมบัติของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

1. อาจารย์รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่สอนให้กับสาขาการจัดการ  
2. มีประสบการณ์สอนตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 
3. มีคุณวุฒิตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 
4. จบการศึกษาทางด้านภาษาอังกฤษ สาขาการสอนภาษาอังกฤษ หรือ อื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
5. เป็นอาจารย์ที่สอนในอุดมศึกษา 
6. มีความต้องการที่จะพัฒนาวิธีการสอนการเรียนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ

นักศึกษาปริญญาบัณฑิต  
 

การเตรียมความพร้อมของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 การเตรียมความพร้อมของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ มีดังนี้ 

1. อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่มีความรู้ ความสามารถ ในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
และมีความรู้เรื่องการจัดการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 

2. อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจต้องศีกษาเนื้อหาในคู่มือระบบการเรียนการสอนเชิง
เร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
อย่างละเอียด 

 
บทบาทของอาจารย์ 
 จะต้องผู้เสริมสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผู้สอนแนะ ผู้นิเทศ และผู้ให้
ค าปรึกษา ดังภาพที่ 1  
มีความช านาญในการเร่งการเรียนรู้และทักษะการคิด 
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แผนภาพที่ 4.16  บทบาทการเป็นผู้สอนรายวิชาเชิงเร่งรัด 
 

- สอนในห้องเรียนเร่งรัด 
- มีความช านาญในการเร่งการเรียนรู้และทักษะการคิด 
- พัฒนาทักษะไปยังหลักสูตรอีเลิร์นนิ่ง 
- พัฒนา อบรมหลักสูตรเร่งรัด 
- คัดสรรทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษา 
- ทราบจุดแข็ง และความสนใจของนักศึกษา 
- มีความช านาญและมีความรู้ที่จ าเป็นต่อนักศึกษา และเข้าใจพัฒนาการความรู้ของนักศึกษา 
- ต้องเข้าใจวิธีการสอนที่หลากหลายและปรับใช้กับนักศึกษา 
- ต้องน าเนื้อหาที่สอนให้มีความเก่ียวข้องกับที่ใช้ในการท างาน 

ประ ยชน์ที่ ด้รับของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
1. อาจารย์สามารถน าระบบการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตไปจัดใช้กับการเรียนการ
สอน  

2. อาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
3. ได้แนวทางส าหรับนักศึกษาในการสร้างแรงจูงใจของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ

นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

พัฒนาทั กษะไปยั ง
หลักสูตรอีเลิร์นนิ่ง 

 

พั ฒ น า  อ บ ร ม
หลักสูตรเร่งรัด 

 

การอบรมอย่างมีชี วิตชีวา 
(‘live’ training on accelerated 
learning 

มีความช านาญในการเร่ง
การเรียนรู้ 

และทักษะการคิด 

การฝึกอบรมครู 
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4. สามารถใช้ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 

 
 

 บทบาทของนักศึกษา 
1. เป็นผู้สร้างแรงจูงใจ (motivator) ให้กับเพ่ือนผู้ได้รับค าปรึกษา และเป็นเพ่ือนผู้ติว 

(tutor)  
2. ผู้ที่ได้รับค าปรึกษา (clients) ควรร่วมมือกับเพ่ือนผู้ติว และอาจารย์ผู้สอนในการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ 
ประ ยชน์ที่นักศึกษา ด้รับ 
1. นักศึกษาได้ผลลัพธ์การเรียนรู้จากกรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
2. นักศึกษาได้ความเข้ารู้ และเข้าใจเทคนิคการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ

นักศึกษา 
3. นักศึกษาได้แรงจูงใจเพ่ิมข้ึนในการเรียนท าให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียน 
ผู้บริหารมีบทบาทของดังนี้ 

 การน าระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีบทบาท ดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบายสนับสนุนระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตเป็นนโยบาย/ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
องค์การ และมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติ เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนสนับสนุน
งบประมาณสนับสนุนด้านต่างๆ ได้แก่ 

การพัฒนาอาจารย์ด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
อาจารย์ได้ไปน าเสนอผลงาน หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวทีต่างๆ โดยไม่คิดเป็นวันลาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสนับสนุนการน า
ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต  โดยชี้แจงให้อาจารย์ทุกคนรับทราบองค์การจะใช้ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต และมีการให้
แรงจูงใจแก่อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การกล่าวให้ค าชมเชย การให้
เงินรางวัล และการน าไปก าหนดเป็นตัวบ่งชี้ (KPI) ส าหรับการพิจารณาผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
การน าการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดไปใช้ในกลุ่มผู้ใช้ดังนี้  
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1) อาจารย์ผู้สอน น าระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไปสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเทคนิคการสอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด สามารถน าในใช้
กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

2) นักศึกษาได้มีส่วนในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียนเพ่ิมขึ้น สามารถน าในใช้
กับนักศึกษาปริญญาตรี ด้านการเรียนการสอนนักศึกษาได้มีส่วนในการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนเชิงเร่งรัด ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการเรียนเพ่ิมขึ้น ผลลัพธ์การเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจที่เพ่ิมขึ้นของนักศึกษา ท าให้นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น สร้างความพึงพอใจให้กับนักศึกษา 

 ผู้บริหาร ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาอาจารย์ น าเสนอผลงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยไม่คิดเป็นวันลา การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ สนับสนุน
ระบบในการสร้างแรงจูงใจ 
2.5 ขั้นตอนการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมและการรวมกลุ่ม (Learner preparation and 
inclusion) 

การเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาให้(Learner Preparation (Centering) Phase: การ
แนะน าในเชิงบวก (positive suggestions) การสร้างบรรยากาศที่ดี(Positive environment) 
ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและมีประโยชน์กับนักศึกษา (clear and meaningful goals and learner 
benefits) ให้ตัวอย่างหรือสาธิตให้กับนักศึกษาและให้ค าชี้แนะเพ่ือให้นักศึกษาปฏิบัติตาม (sample 
to be used to initiate the first paired activity and clear instructions) และให้นักศึกษามี
ส่วนร่วม (Total learner involvement ) 
 ในขั้นนี้ใช้กลยุทธ์แรงจูงใจ คือกลยุทธ์การรวมกลุ่ม (inclusion) ยกตัวอย่างเช่น  การชี้แจง
เวลาให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าส าหรับรายวิชา การอธิบายวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเป้าหมาย
ในการเรียนรู้ การอธิบายเป้าหมายของชีวิตและการน าไปใช้ในโลกของความเป็นจริง ทัศนคติ ช่วย
ผู้เรียนให้ก ากับการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถ ความพยายาม และความรู้เพ่ิมขึ้น ให้ก าลังใจ
ผู้เรียน สร้างเกณฑ์ในการประเมินที่มีความชัดเจนและถูกต้อง ให้ผู้เรียนตระหนักในความรับผิดชอบ
ในสิ่งที่เรียนรู้ 
 ขั้นตอนที่ 2: การน าเสนอการสอนแบบวิธีที่น่าสนใจและการเชื่อมโยงเนื้อหากับสถานการณ์ 
(Presentation and Meaning Phase) 
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การสอนโดยใช้วิธีดึงดูดใจนักศึกษาและใช้เทคนิควิธีสอนที่หลากหลาย Motivation 
(Connection) Phase Creative Presentation /Discovery Phase สร้างสิ่งแวดเชื่อมโยงกับสิ่งที่
เรียนมาแล้ว 
 ในขั้นนี้ใช้กลยุทธ์แรงจูงใจ คือ การให้ความหมายในระหว่างการท ากิจกรรมในชั้นเรียน 
ยกตัวอย่างเช่น  การน าเข้าสู่บทเรียน ใช้คลิปเล่าเรื่องราวสถานที่ท างานของรุ่นพ่ี สอดแทรกอารมณ์
ขันขณะที่มีการเรียนการสอน 
 
 ขั้นตอนที่ 3: ขั้นตอนการกระตุ้นความจ าและส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อเนื้อหารายวิชา  

 การปฏิบัติของนักศึกษาผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ การน าความรู้ไปใช้Activation Phase 
(Practice phase) Elaboration Assimilation การปรับประสาททั้งหมด การดูดซึมความรู้ 
Implementation ผสมผสานความรู้และทักษะใหม่เข้าด้วยกัน ท าให้นักศึกษาจดจ าความรู้ใหม่ได
โดยใช้ประสาทสัมผัสที่หลากหลาย การตั้งค าถาม การกระตุ้นความอยากเรียนรู้ ให้นักศึกษาแก้ปัญหา
โดยตรง 
 ในขั้นนี้ใช้กลยุทธ์แรงจูงใจ คือกลยุทธ์ ทัศนคติ (attitude) เพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
ที่เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่างเช่น การใช้กรณีศึกษาดูวีดีโอยูทูปเกี่ยวกับเทคนิคการสมัครงาน  การช่วยให้
นักศึกษามีความพยายามที่จะฝึกและหาความรู้เพ่ิมขึ้นในการหาตัวอย่างเพ่ิมเติม การให้ก าลังใจ
นักศึกษา ใช้ทฤษฎีพหุปัญญาเป็นในการเรียนหัวข้อส าคัญหรือแนวคิด การดูวีดีโอ การดูเทลมเพลต
การท าประวัติส่วนตัว ใช้กลวิธี Know-Want to Know-Learn เพ่ือน าเข้าสู่หัวข้อและแนวคิด โดย
การเชื่อมโยงประสบการณ์ท่ีเรียนรู้กับสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการท างานจริง 
ให้นักศึกษาสมัครงานจริงทางออนไลน์ 

ขั้นตอนที่  4:  การน าความรู้ ไปใช้  การแสดงออกพฤติกรรมที่ เรี ยนรู้  Integration 
(Reflection and performance phase) การน าความรู้ใหม่ไปใช้ 

ในขั้นนี้ใช้กลยุทธ์แรงจูงใจ คือกลยุทธ์ ความสามารถ ยกตัวอย่างเช่น ใช้กลวิธี Know-Want 
to Know-Learn เพ่ือน าเข้าสู่หัวข้อและแนวคิด โดยการเชื่อมโยงประสบการณ์ที่เรียนรู้กับสิ่งที่ได้
เรียนรู้ แจกประกาศนียบัตรส าหรับคนที่ท าคะแนนได้ดีที่สุด 3 ล าดับ ปิดบทเรียนด้วยเนื้อหาที่ส าคัญ
ของโมดูล การใช้สมรรถนะตามสภาพจริงท าให้นักศึกษาน าความไปปรับใช้ในการท างาน ดังตัวอย่าง
แผนภาพที่ 4.17 
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แผนภาพที่ 4.17  ขั้นตอนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัด 

 
วิธีการสอนและผลลัพธ์ที่คาดหวังของผู้เรียน 

การเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพื่อให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์ทางเรียนรู้คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทาง
ปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
 
 
 
 
 
 
  

• ) 

• ขั้ารกระตุ้นความจ า
และการฝึกปฏิบัติ 
(Practice/Activati
on Phase) 

• พฤติกรรมที่
แสดงออกและการ
น าไปใช้ 
(Reflection and 
Performance 
Phase)  

• การน าเสนอการสอน
แบบวิธีท่ีน่าสนใจ
(Creative 
Presentation 

• การเตรียมผู้เรยีน 
(Learner 
Preparation 

การรวมกลุ่มที่
ก่อให้เกิดการร่วมือ
และสร้าง
บรรยากาศการ
เรียนรู้ (Inclusion) 

การเช่ือมโยงเนื้อหา
กับสถานการณ์และ
สร้างบทเรียนให้มี

คุณค่าและ
ความส าคัญ

(Meaning)  

    ส่งเสริมทัศนคติ
ที่ดีต่อเสร้าง
ประสบการณ์  

สร้างการเรียนรู้ที่
น่าสนใจ (Attitude 

 

 

การเพิ่มคมรรถนะ
โดยการประเมินผล
ที่หลากหลายและ

การให้รางวัล 
(Compentence      
and Reward) 
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ตารางท่ี  4.90 วิธีการสอนและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
ผลลัพธ์การเรียนรู ้ วิธีการสอน วิธีประเมินผล 

1. คุณธรรม จริยธรรม 

1.1.1 มีความรู้และความเข้าใจใน
คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณ
วิชาชีพ   มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ  
1.1.2 มีความซื่อสัตยส์ุจริต  มีวินยั  
เคารพและสามารถปฏิบัตติาม
กฎระเบียบของสถาบันและสังคม   
1.1.3  สามารถบริหารเวลาและปรับ
วิถีชีวิตอย่างสร้างสรรค์ในสังคม  
1.1.4  มีจิตส านึก และพฤติกรรมที่
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชนส์่วนตน 

อย่างมีคุณธรรม 

นักศึกษาสามารถสื่อสารกับคน
ต่างชาติต่างวัฒนธรรม 

1.2 วิธีการสอน 

 มอบหมายให้นักศึกษาท างานเปน็
รายบุคคล รายกลุ่มและมสี่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมทั้งในและนอก
ห้องเรียน โดยกจิกรรมดังกลา่วนั้น 
เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาอังกฤษใน
ธุรกิจระหว่างประเทศ การใช้
กรณีศึกษา และการใช้ภาพยนต์ 
เพื่อพิจารณาความรับผิดชอบและ
ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมายและความตรงเวลาในการ
ส่งงาน สอนให้มีทัศนคติในเชิงบวก 
เชื่อมั่นในการเรียน กระตุ้น จูงใจให้
เรียนรูโ้ดยให้ใหล้งรางวัล การยกยอ่ง
ชมเชยและการให้รางวัลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1.3  วิธีการประเมินผล 

- สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
ช้ันเรียนและการส่งงาน 

- สังเกตพฤติกรรมของการท า
กิจกรรมแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

 

2.  ความรู้ 
2.1 ความรู้ที่ต้องได้รับ 

2.1.2) มีความรู้และความเข้าใจ
ค าศัพท์ ส านวนท่ีเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษธุรกิจที่ใช้บ่อยๆในทาง
ธุรกิจ 

2.1.2)  มีความรู้และความเข้าใจใน 
แนวคิด  ทฤษฎี  และหลักการที่
ส าคัญในเนื้อหาที่ศึกษาด้าน 
จดหมายธรุกิจ การนดัหมายทาง
โทรศัพท์ การสมัครงาน การประชุม 
2.1.3)  สามารถวิเคราะห์ เข้าใจ 
และ ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะทาง
จดหมายธรุกิจ การนดัหมายทาง
โทรศัพท์ การสมัครงาน การประชุม
ให้เหมาะสม 

2.2  วิธีการสอน 

การสอนให้เกดิการรวมกลุม่ สร้าง
บรรยากาศในการเคารพซึ่งกันและ
กัน การค านึงถึงความแตกต่าง
ทางด้านการเรยีนรู้ การใหผู้้เรียน
ก ากับตนเอง การใช้ทฤษฎีพหุ
ปัญญา การจัดรูปแบบการสอนที่
หลากหลาย การเชื่อมโยงเข้ากับ
ประสบการณ์จริง การสอดแทรก
อารมณ์ขัน การใช้ตัวอย่างและผัง
ความคิด การใช้ค าถามกระตุ้น การ
ใช้ปัญหาในการเรยีนและกรณศีึกษา 
การใช้บทบาทสมมติ การใช้การ
เรียนแบบร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ 

 

2.3  วิธีการประเมินผล 

-  ประเมินผลจากการท าแบบฝึกหัด 
รวมทั้งการร่วมกจิกรรมทั้งในและ
นอกห้องเรียน 

- การให้ผลสะท้อนกลับ การ
ประเมินตนเอง การวัดแรงจูงใจท่ี
เพิ่มขึ้น 

-  ทดสอบหลังเรียน 
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ตารางท่ี  4.90 วิธีการสอนและผลลัพธ์ที่คาดหวัง (ต่อ) 
ผลลัพธ์การเรียนรู ้ วิธีการสอน วิธีประเมินผล 

  2.1.4)  สามารถบรูณาการความรู้
ในที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อื่นๆที่
เกี่ยวข้องได ้

  

3.  ทักษะทางปัญญา 

3.1  ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 

3.1.1) สามารถสืบค้น  ประมวล
ข้อมูล และแนวคดิต่างๆ  เพื่อ
น ามาใช้ในการระบุและวิเคราะห์
ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้ด้วย
ตนเอง    
3.1.2) สามารถประยุกต์และบูรณา
การความรู้ธรุกิจระหว่างประเทศ
และด้านอื่นท่ีสัมพันธ์กัน   ใช้ทักษะ
ทางวิชาชีพและดุลยพินิจในการ
แก้ไขปัญหารวมทั้งเสนอแนะใหม่ใน
สถานการณ์ต่างๆอยา่งสร้างสรรค ์ 
โดยค านึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการตดัสินใจ    
3.1.3) สามารถติดตาม ประเมินผล 
และรายงานผลได้อย่างถูกต้อง  
ครบถ้วน 

3.2  วิธีการสอน 

บรรยาย  อภิปรายและสร้างการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน โดยเนน้
ผู้เรยีนเป็นส าคัญ การใช้ปัญหาเปน็
ฐาน การใช้กรณีศึกษา การ
เปรียบเทยีบ 

 

3.3  วิธีการประเมินผ 

 -  ทดสอบย่อย  สอบปลายภาค 
โดยเน้นข้อสอบที่มีการวิเคราะห์และ
การประยุกต์กับความรู้ที่ศึกษามา 

- การประเมินผลเป็นระยะ  
 -   ผลงานคู่ ผลงานกลุม่ ผลงาน
จากเพื่อนช่วยเพื่อน 

 

4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ 

4.1  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบท่ีต้อง
พัฒนา 

4.1.1)   สามารถปฏิบัติและ
รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

4.2  วิธีการสอน 

-  สอดแทรกประสบการณ์จริงของ
อาจารย์ในระหว่างสอน โดยผ่านการ
เล่าเรื่องต่าง ๆ และร่วมพูดคุยกับ
นักศึกษาถึงความจ าเป็นในวิชาที่
เรียน เน้นความส าคญัของรายวิชา 
และความกระตือรือร้นในการเรียน  
  -  มอบหมายงานให้ท าเป็นกลุ่ม
เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนโดยให้กลุม่
เป็นผู้ก าหนดหัวข้อศึกษา 

4.3  วิธีการประเมินผล 

 -  ให้นักศึกษาประเมินตนเองและ
สมาชิกในกลุ่ม 
-   ผลงานกลุ่ม 
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ตารางท่ี  4.90 วิธีการสอนและผลลัพธ์ที่คาดหวัง (ต่อ) 
ผลลัพธ์การเรียนรู ้ วิธีการสอน วิธีประเมินผล 

4.1.2)   มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  มีความ
พร้อมท้ังสภาพร่างกายจิตใจ สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นและปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรได้
เป็นอย่างดี     
4.1.3)   มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ 
สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการแก้ไขปญัหา ใน
สถานการณ์ต่างๆ ท้ังในบทบาทของผู้น า 
หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน   
4.1.4)   มีความรับผิดชอบการพฒันา
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของ
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  - การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
เน้นประสบการณ์ตรง การ
ถ่ายทอดความรู้ 3 คนขึ้นไป  
  - การสอนแบบความร่วมมือ ร่วม
แรงร่วมใจ ให้แก่เพื่อนร่วมชั้น
เรียน 

 

 

5.  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5.1  ทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ต้องพัฒนา 

5.1.1)  มีทักษะการใช้วิธีวิเคราะหเ์ชิง
ปริมาณเพื่อการตัดสินใจอยา่งสร้างสรรค์
ในการแปลความหมาย  และเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือข้อโต้แย้ง  
5.1.2)  สามารถสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน 
รู้จักเลือกและใช้รูปแบบการน าเสนอที่
เหมาะสมกับปญัหาและกลุม่ผู้ฟังที่
แตกต่างกัน  
5.1.3)  สามารถเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคนิคการสื่อสารที่
เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมลู การ
แปลความหมาย และการสื่อสาร
สารสนเทศ  

5.2  วิธีการสอน 

- มอบหมายให้ศึกษาค้นคว้าด้วย
ตอนเองจาก Internet 

- เน้นการเรียนการสอนแบบ 
เพื่อนช่วยเพื่อนและความร่วมมือ 
โดยการเน้นการใช้ email ในการ
ส่งงาน 

- มอบหมายงานให้ท าเป็นกลุม่
เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนโดยให้กลุม่
เป็นผู้ก าหนดหัวข้อศึกษาและ
น าเสนอหน้าช้ันเรียน 

- ใช้เทคนิคชมเชย การให้คะแนน 
การให้ก าลังใจผูเ้รียนและ
เสรมิสร้างแรงจูงใจ การให้รางวัล 

 

5.3  วิธีการประเมินผล 

-  การสอบปลายภาค 

-  ผลงานกลุ่มและการน าเสนอใน
ช้ันเรียน 
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แผนภาพที่  4.18 แฟ้มรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญา 

บัณฑิต 
 
รายละเอียดการด าเนินการรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ เริ่มต้นที่ระดับความสามารถเริ่มต้น 

นักศึกษาไม่ควรมีจ านวนเกิน 30 คน อายุของนักศึกษาภาคปกติตั้งแต่ 21 ปีขี้นไป เริ่มศึกษาในภาค
การเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  โดยใช้ระยะเวลาทั้งหมด 8 สัปดาห์ โดยเรียนทั้งหมด 12 โมดลุ 

ผู้วิจัยออกแบบการเรียนรู้เชิงรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาตรีโดยเปรียบเทียบ
ให้เห็นความแตกต่างของระหว่างการเรียนปกติและเชิงเร่งรัดในแต่ละประเด็นดังตารางที่ 4.85 

 สรุปบทบาท อาจารย์ ผู้สอน นักศึกษา และผู้บริหาร การน าการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดไปใช้
ในกลุ่มผู้ใช้ดังนี้  

ระดับความรู้ความสามารถ : ระดับเริ่มต้น (Beginner) 
 

ขนาดของชั้นเรียน : ไม่เกิน 30 คน 
 

จ านวนบทเรียน : 12 โมดูล 
 

จ านวนคาบ : 3 คาบ 
 

อายุของนักศึกษา: นักศึกษาภาคปกติอายุ 21 ขึ้นไป  

วันเริ่มหลักสูตร : วันเปิดภาคเรียน
การศึกษา 2/2559 
ระยะเวลา : จ านวน 
8 สัปดาห์ 

แฟ้มรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
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1) อาจารย์ผู้สอน น าระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไปสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเทคนิคการสอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด สามารถน าในใช้
กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

2) นักศึกษาได้มีส่วนในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียนเพ่ิมขึ้น สามารถน าในใช้
กับนักศึกษาปริญญาตรี ด้านการเรียนการสอนนักศึกษาได้มีส่วนในการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนเชิงเร่งรัด ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหว่างกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการเรียนเพ่ิมขึ้น ผลลัพธ์การเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจที่เพ่ิมขึ้นของนักศึกษา ท าให้นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น สร้างความพึงพอใจให้กับนักศึกษา 

 ผู้บริหาร ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาอาจารย์ น าเสนอผลงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยไม่คิดเป็นวันลา การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ สนับสนุน
ระบบในการสร้างแรงจูงใจ 
 
ตารางท่ี 4.91 ความแตกต่างการเรียนปกติและเชิงเร่งรัด  

ประเด็น การสอนปกต ิ การสอนเชิงเร่งรดั 

เป้าหมาย เพื่อพัฒนานักศึกษาและทักษะทั่วไป
และเฉพาะทางด้านทักษะทั้ง 4 ด้าน 
คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน 

เพื่อพัฒนานักศึกษาให้ได้ทักษะและความรู้
ทางด้านภาษาท่ีจ าเป็นในการท างานด้านธุรกิจ
และเน้นทักษะพูดและเขียนทางธุรกิจ 

วัตถุประสงค์การ
เรียนรู ้

บรรลุวตัถุประสงค์ตามรายละเอียด
หลักสตูรและรายละเอียดรายวิชา 

เพื่อสอนเสริม หรือremedial ความรู้ของ
นักศึกษาท่ียังขาดทักษะและความรู้อยู ่

คุณสมบัตินักศึกษาท่ี
เข้าช้ันเรียน 

สามารถเรียนเต็มเวลา สามารถปรับรปูแบบตามการเรียนรู้เชิงเร่งรัดได้ 

การมีส่วนร่วมในช้ัน
เรียน 

การมีอาจารย์ผูส้อนเป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู ้

เน้นการมสี่วนร่วมของนักศึกษา โดยเน้น
กิจกรรมทั้งกิจกรรมรายบุคคล รายคู่ และราย
กลุ่ม และมีเทคนิคการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

ขั้นตอนการเรยีนรู้  น าเข้าสู่บทเรียน การเรียนรู้ และการ
สรุป 

การเตรียมนักศึกษา การน าเสนอความรู้ใหม่ 
การเช่ือมโยงความรู้เก่ากับใหม่ และการน า
ความรู้ใหมไ่ปใช้เทคนิคการสอนแบบสร้าง
แรงจูงใจ 50 วิธี 
 

การเข้าช้ันเรยีนและ
งานท่ีมอบหมาย 

การเข้าช้ันเรยีน 20%ยอมรับได ้

ส่งงานช้ายอมรับได ้

เข้มงวดกับจ านวนที่เข้าช้ันเรยีนและงานท่ี
มอบหมายตามก าหนด 
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ตารางท่ี 4.91 ความแตกต่างการเรียนปกติและเชิงเร่งรัด (ต่อ) 
ประเด็น การสอนปกต ิ การสอนเชิงเร่งรดั 

ระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการ
เรียน 

วันจันทร์-ศุกร ์ เรียนในช่วงเวลากลางคืน หรือ เรยีนในวันหยุด
สุดสปัดาห ์

1 ภาคเรียน ใช้เวลา 5-8 สัปดาห ์

การเรยีนแบบดั้งเดมิใช้เวลา 45 ช่ัวโมง การเรยีนแบบเร่งรัดใช้เวลา 20 ช่ัวโมง 
ระยะห่างของเวลา
ในแต่ละหัวข้อ 

1 สัปดาห์ต่อเนื้อหา เรียนหลายครั้งใน 1 สัปดาห์ ใช้เวลาระยะสั้น 
เรียนบ่อยกว่า บทเรียนยาวกว่า เนื้อหาอัดแน่น 
กิจกรรมมีประสิทธิภาพ กระบวนเรียนรู้ที่เข้มข้น 
เวลาที่บีบอัด 

การอภิปรายในช้ัน
เรียน 

อาจารยผ์ู้สอนบรรยายในช้ันเรียน 
นักศึกษาน่ังฟังบรรยายและเรียนรู้
รายวิชา 

นักศึกษามีโอกาสพดูเท่าเทียมกับอาจารย์และมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการท างานเปน็ทีม แบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน การเรียนรู้เกิดขึ้นได้เพราะมี
ปฏิสัมพันธ์กับ ผู้อบรม เพื่อนร่วมช้ัน และ
สภาพแวดล้อม 

กระบวนการเรียน
การสอน 

สอนทั้งห้อง ไม่มีการแบ่งกลุม่หรืองาน
ศึกษาด้วยตนเอง อาจารย์เตรียมสือ่หรือ
กิจกรรม 

กระบวนการเรียนรู้เกิดขึ้นในกลุ่มหรือโดยตนเอง 
มีปฎิสมัพันธ์ในการเรยีน 

บรรลเุป้าหมายเร็วกว่า บรรลเุป้าหมายเร็วกว่า 
สนองความต้องการและเพิ่มความ
สะดวก 

สนองความต้องการและเพิ่มความสะดวก 

เน้นกระบวนการ
เรียนรู ้

เข้าถึงง่ายและรูปแบบเนื้อหาการเรียน เน้นกระบวนการวิจัย การเก็บข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูล และการเชื่อมโยง เชือ่มโยงสู่โลก
แห่งความเป็นจริง เนื้อหาที่หลากหลาย 

ล าดับของเนื้อหา เนื้อหาสอนทีละหัวข้ออาจต่อเนื่อง
หรือไมต่่อเนื่องกัน 

 

เนื้อหาต่อเนื่องกันไปตลอด
ระยะเวลาศึกษา 

เนื้อหาตามโครงสร้างหลักสูตรและ
ค าอธิบายรายวิชา 

ความยืดหยุ่น การเข้าถึง และความสะดวกใน
การเรยีน 

สื่อ ใข้สื่ออย่างเดียวในการวัดทุกคน  มีความหลากหลายและมีให้เลือก โดยสามารถ
ท างานได้ด้วยตนเองได ้
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ตารางท่ี 4.91 ความแตกต่างการเรียนปกติและเชิงเร่งรัด (ต่อ) 
ประเด็น การสอนปกต ิ การสอนเชิงเร่งรดั 

บทบาทอาจารย ์ มีอ านาจในช้ันเรียน อาจารยผ์ู้สอนก ากับการเรยีนการสอนไปตามพื้น
ฐานความรู้ของผู้เรียน 

บทบาทนักศึกษา จ าในสิ่งที่อาจารย์พูดจากการน าเสนอ
แผ่นใสหรือพาวเวอร์พอยต ์

นักศึกษาใช้การเรียนรู้องคร์วม ไดแ้ก่ สมอง 
ร่างกาย และจติใจ 

สถานท่ีเรียน ในห้องเรียนและมหาวิทยาลัย 

 

การเรยีนรู้เกดิขึ้นในโลกออนไลนห์้องเรียนมี
สภาพและบรรยากาศท่ีดีในการเรยีนรู ้

โครงสร้างบทเรียน อาจารยผ์ู้สอนแบ่งโครงสร้างบทเรยีน
และจัดสรรเวลาตามเนื้อหา 

โครงสร้างเป็นไปตามกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีน 

กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มนักศึกษาภาคปกต ิ กลุ่มนักศึกษาภาคปกติที่มีแรงจูงใจต่ า จ านวน
การถอนรายวิชามาก และเปอร์เซน็ต์ค่าเฉลี่ยต่ า 
กลุ่มนักศึกษาท่ีมสีามารถสูง 

กลุ่มนักศึกษาท่ีมีความสามารถต่ า ขาดแรงจูงใจ  
กลุ่มนักศึกษากลุม่พิเศษ นักศึกษาผู้หญิง ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

นักศึกษาท่ีอยู่ภาวะสงคราม 

กลุ่มนักศึกษาภาคเสาร-์อาทิตย์  
การวัดและการ
ประเมินผล 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

การประเมินการสอนโดยนักศึกษา 

การวัดความต้องการในการเรียนรูข้องนักศึกษา 
(need analysis) 
แรงจูงใจ 

ความพึงพอใจ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

การประเมินการสอนโดยนักศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมลู การงานท่ีรับมอบหมาย 

การใช้คะแนนการเข้าเรียน 

สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 

การประเมินตามสภาพจริง 
การใช้แบบทดสอบ 

การเปรยีบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน 

การใช้สถิติ t-test 

การอภิปรายแปล
ความหมายข้อ
ค้นพบจากการวิจัย 

ผลการเรยีนต้องสัมฤทธิผลตามสกอ. ผลการเรยีนต้องสัมฤทธิผลของนักศึกษาเท่ากับ
ภาคปกติหรือมากกว่า  

ระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ ากว่าการ
เรียนรูเ้ชิงเร่งรัด 

ผลการเรยีนเท่ากับหรือดีกว่ารูปแบบปกต ิ

แรงจูงใจ แรงจูงใจต่ าและเนื้อหาไม่เช่ือมโยงกับ
ความต้องการของผู้เรียน 

แรงจูงใจสูงเพราะเนื้อหาเชื่อมโยงกับความ
ต้องการของผู้เรียนและน าไปใช้ในการท างานได ้
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ตารางท่ี 4.91 ความแตกต่างการเรียนปกติและเชิงเร่งรัด (ต่อ) 

ประเด็น การสอนปกติ การสอนเชิงเร่งรัด 

แรงจูงใจ แรงจูงใจเท่ากับรายวิชาเร่งรัด แรงจูงใจเท่ากับหรือมากกว่ารูปแบบปกติ 

ความพึงพอใจ ความพึงพอใจเท่ากับรายวิชา
เร่งรัด 

ความพึงพอใจเท่ากับหรือมากกว่ารูปแบบ
ปกติ 

 
กระบวนการ  
 กระบวนการของระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิตมี 3 ขั้นตอน 1) การเตรียมการ 2) การด าเนินการ และ 3) การประเมินผล 
กระบวนการ 
1. ขั้นเตรียมความพร้อม 
สภาพแวดล้อม 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

1. ห้องเรียนมีอุณหภูมิพอเหมาะ สะอาด น่าเรียน ห้องมีสีสรร 
2. อุปกรณ์ภายในห้องน่าเรียน และเคลื่อนย้ายสะดวก 
3. การจัดกลุ่มภายในห้องเรียนน่าเข้าร่วมและมีความน่าสนใจ 
4. ผนังห้องเรียนมีภาพโปสเตอร์ กระตุ้นความสนใจ 

การมีโซเชียลมีเดียไว้โพสต์ความคิดเห็น เช่น ข่าวมหาวิทยาลัย ใบประกาศ ชมรม กลุ่มหรือสโมสร
ต่างๆ  มีเก้าอ้ีรูปแบบต่างๆ  การมอบรางวัลให้กับนักศึกษา มีการติดประกาศบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เตรียมความพร้อมของผู้เรียน 

1. ต้อนรับขับสู้ นักศึกษาทุกคน ด้วยการทักทายและเรียกชื่อ 
2. ให้มีจิตใจที่สงบและท าให้นักศึกษาผ่อนคลาย 
3. ตั้งความหวังอย่างสม่ าเสมอ 
4. หน้าที่ในการสร้างระเบียบวินัย 

สร้างความเชื่อม่ัน 
1. ทักทายนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอในแง่บวก 
2. ให้ข้อคิดเห็นและเสริมแรงในแง่บวก 
3. แสดงความคิดเห็นเมื่อนักศึกษาตอบผิด ให้เห็นถึงความพยายาม 
4. ให้ความส าคัญกับทุกข้อเสนอแนะ และส่งเสริมให้นักศึกษาพยายามอธิบายแนวคิดต่างๆ 
5. ให้นักศึกษามีความสุขในการเรียนแต่อย่าใช้เวลานานเกินไป 
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การเตรียมการ 
การเตรียมองค์การ  

ขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหาร คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และประธานสาขา 
การจัดการในการทดลองระบบฯ 
 1.1.1 พบผู้บริหาร เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ลักษณะการด าเนินงาน ระยะเวลา และ
วิธีการวิจัย 
 1.1.2 พบนักศึกษา เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ลักษณะการด าเนินงาน ระยะเวลา 
และวิธีการวิจัย 
 1.1.3 เตรียมความพร้อมในทุกๆด้าน เตรียมแหล่งสนับสนุน ได้แก่ แหล่งศึกษาค้นคว้า 
โสตทัศนูปกรณ์ และให้ความมั่นใจและเชื่อม่ันในเทคนิคการสอนที่สร้างแรงจูงใจ 
 
 1.2 การเตรียมนักศึกษา 
 1.2.1 ประชาสัมพันธ์ชี้แจงวิธีการจับคู่และอธิบายบทบาทหน้าที่ เพ่ือนผู้ติวและเพ่ือนผู้รับ
ค าปรึกษา อธิบายเทคนิคการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา 
 1.2.2 พบปะกับอาจารย์ผู้สอนและวิทยากรทุกท่านเพ่ือท าความเข้าใจและชี้แจงอธิบาย
เทคนิคการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา 
 เกณฑ์ในการคัดเลือกวิทยากร 

1. มีประสบการณ์การท างานในแวดวงธุรกิจ 
2. มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทางธุรกิจ 
1.2.3 การฝึกอบรม โดยให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม จ านวน 2 วัน รายละเอียดดัง 

ตารางที่  
1.3 การเตรียมความพร้อมของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 การเตรียมความพร้อมของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ มีดังนี้ 
3. อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่มีความรู้ ความสามารถ ในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

และมีความรู้เรื่องการจัดการเรียนรู้เชิงเร่งรัด 
4. อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจต้องศีกษาเนื้อหาในคู่มือระบบการเรียนการสอนเชิง

เร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
อย่างละเอียด 
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ตารางท่ี 4.92 ตารางการฝึกอบรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัด เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

วัน เวลา หัวข้อเรื่อง วิทยากร 

วันที่ 1  08.00-08.10 น. - ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.เสาวณี ทับเพชร 
 08.10-09.00 น. - ชี้ แ จ ง ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

-บรรยายเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ส า ห รั บ
นักศึกษาปริญญาตรี 

อ.เสาวณี ทับเพชร และ 
อ.เพทาย วังจ านงค์ 
วิทยากรจากโรงเรียนสาธิต
เพชรจริก 

09.00-10.30 น. บรรยาย เรื่ อง  ความรู้ พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับโลกธุรกิจ  
    
   

Mr. Etienne Vorster 
วิทยากรชาวต่างชาติ  
จากม.หาดใหญ่ และ 

อ.เสาวณี ทับเพชร 

10.30-12.00 น. บรรยาย เรื่ อง  ความรู้ พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับโลจิสติกส์ 
      
     

คุณสมชาย จิ ตติ ว งศ์ สมาน 
ผู้จัดการ บริษัทอินฟินิตี้  บัลค์ 
โลจิสติกส์ (หาดใหญ่ จ ากัด) 
และอ.เสาวณี ทับเพชร 

 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
 13.00-14.30 น. การเขียนจดหมายและอีเมล์ทาง

ธุรกิจ 

Dr. Irish Chan Sioson  

อาจารย์ชาวต่างชาติ  
มหาวิทยาลัยทักษิณและ 

อ.เสาวณี ทับเพชร 

 14.30-16.00 บรรยาย เรื่องการประชุมและ
สัมมนาทางธุรกิจ   
        

อ.อ้อยอุสา ฉัตรทองฝ่ายจัด
อบรม สถาบันพัฒนาทุน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยทักษิณ
และอ.เสาวณี ทับเพชร 

 16.00-16.30 การทบทวนเนื้อหาโดยภาพรวม
การตอบข้อซักถาม การให้ผล
สะท้อนกลับการท ากิจกรรมต่างๆ 
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ตารางท่ี 4.92 ตารางการฝึกอบรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัด เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต (ต่อ) 

วัน เวลา หัวข้อเรื่อง วิทยากร 

วันที่ 2  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.เสาวณี ทับเพชร 
 08.45-09.00  - กล่ า วถึ ง ค ว ามส า คั ญของกา ร

ฝึกอบรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ธุ ร กิ จ เ ชิ ง เ ร่ ง รั ด เพื่ อ เ ส ริ มส ร้ า ง
แรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 
- แนะน าประวัติวิทยากร 
 

อ.เสาวณี ทับเพชร 

วันที่  2 
(ต่อ) 

09.00-10.30 บรรยาย เรื่อง  เรื่อง การท าธุรกิจ อี
ค อม เ มิ ร์ ซ  ( E-commerce)  แ ล ะ
โซเชียลมีเดีย (Social Medias) 

ผศ.ดร.อ านาจ ทองขาว  
นักขายของออนไลน์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
และอ.เสาวณี ทับเพชร 
 

 10.30-12.00 บรรยาย เร่ือง การน าเสนอทางธุรกิจ  Dr. Irish Chan Sioson  
อาจารย์ชาวต่างชาติ  
มหาวิทยาลัยทักษิณและอ.
เสาวณี ทับเพชร 
 

 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

 13.00-14.30 น. การนัดหมายและบทสนทนาทาง
ธุรกิจ 
  

อ.เพทาย วังจ านงค์ วิทยากร
จากโรงเรียนสาธิตเพชรจริก 
และอ.เสาวณี  ทับเพชร 

 14.30-16.00 การบรรยาย เทคนิคการสมัครงาน
แ ล ะ ก า ร เ ขี ย น ป ร ะ วั ติ ส่ ว น ตั ว 
(Résumé)  

Mr.Etienne Vorster 
วิทยากรชาวต่างชาติ  
จากมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
และอ.เสาวณี ทับเพชร 

 16.00-16.30 การทบทวนเนื้อหาโดยภาพรวมการ
ตอบข้อซักถามการให้ผลสะท้อนกลับ
การท ากิจกรรมต่างๆ 

อ.เสาวณี ทับเพชร 
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ขั้นต าเนินการ 
ขั้นต าเนินการใช้ระยะเวลาตลอดระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ซึ่งการด าเนินการประกอบด้วย 

4 ขั้นตอนย่อย คือ 
(1) ขั้นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา 
(2) ขั้นการน าเข้าสู่บทเรียนและเทคนิคการสอนที่จูงใจ 
(3) ขั้นกระตุ้นความจ าและทบทวนความจ า 
(4) ขั้นการน าความรู้ไป 

 
ตารางท่ี 4.93  การด าเนินการการเรียนการสอน 

บทเรียน ขั้นตอนการเรียนการสอน การสอนที่ใช้แรงจูงใจ 

1. ความรู้พื้นฐานของโลก
ธุรกิจ 

วิธีการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจมี 4 ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 1 : การเตรียมความพรอ้ม
ให้กับนักศึกษาให้(Learner Preparation 

(Centering) 
ขั้นที่ 2:  การน าเสนอการสอนแบบวิธี
ที่น่าสนใจและดึงดูดใจและหลากหลาย
Motivation (Connection) Phase 

ขั้นที่ 3: ข้ันตอนการกระตุ้น การปฏิบัติ
ของนักศึกษาผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ 
การน าความรู้ไปใช้Activation Phase 

(Practice Phase) 
ขั้นตอนท่ี 4 การน าความรู้ไปใช้ การ
แสดงออกพฤติกรรมที่เรียนรู้
Integration  

(Reflection and Performance Phase) 
 
 

กลยุทธ์การเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจ  
ขั้นตอนท่ี 1 การรวมกลุ่ม 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างทัศนคติที่ด ี

ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างคุณค่าแก่เนือ้หาท่ี
สอน 

ขั้นตอนท่ี 4 การวัดความสามารถของ
นักศึกษาในตอนท้าย  
 

หมายเหตุ: รายละเอียดแผนการสอนอยู่ใน
ภาคผนวก คู่มือระบบฯ 

2. งานและบริษัท และความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

3. บทสนทนาทางโทรศัพท์
และการนดัหมาย 

4.  การขายของอีเบย์และ
การตลาดในโซเชียลมเีดีย 

5.  การเขียนจดหมายและ
อีเมล์ธุรกจิ 

6. การจัดประชุมและ
สัมมนา 

7. ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับโลจิสติกส ์

8.  การเขียนบันทึกข้อความ 
9. จดหมายสอบถาม 

10. จดหมายสั่งซื้อสินค้า 

11. เทคนิคการน าเสนอทาง
ธุรกิจ 
12. การสมัครงาน 
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ผลลัพธ์ 
 การประเมินผลประสิทธิผลของระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จะต้องประเมินผลลัพธ์ของผู้เรียนโดยพิจารณา
ถึงพัฒนาการทางด้านต่างๆดังต่อไปนี้  
 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พูด และเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจโดย โดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน  
 2) แรงจูงใจที่เพ่ิมข้ึน โดยใช้ แบบวัดแรงจูงใจ 
 3) ความพึงพอใจของผู้เรียน โดยใช้แบบวัดความพึงพอใจ 
ข้อมูลป้อนกลับ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษธุรกิจก่อนและหลังการ
ทดลอง และผลวิเคราะห์ข้อมูลการวัดแรงจูงใจของนักศึกษา ก่อนและหลังการทดลอง และผลการวัด
ความพึงพอใจ น ามาเป็นข้อมูลป้อนกลับสู่องค์ประกอบของระบบทางด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลลัพธ์ เพ่ือพัฒนาระบบฯต่อไป 
 
ตอนที่ 3 การประเมินระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อสร้างแรงจูงใจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี  

 
 3.1 ผลการศึกษาข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผลการศึกษาข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ บทบาท และเกรด
เฉลี่ย โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.94 – 4.95 
 
ตารางท่ี 4.94 ภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ 
จ านวน 

(n = 34) 
ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 3 8.82 

 หญิง  31 91.18 

2. บทบาท   

 เพ่ือนผู้ติว 6 17.65 

 เพ่ือนผู้เรียน 28 82.35 
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  จากตารางที่ 4.94 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 91.18 เพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 8.82 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพ่ือนผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 82.35 และเพ่ือนผู้ติว คิดเป็นร้อยละ 
17.65  
 
ตารางท่ี 4.95 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกรดเฉลี่ยรวมและเกรดเฉลี่ยในรายวิชา

ภาษาอังกฤษ 

เกรดเฉลี่ยในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับคะแนน (n = 34) 

 S.D. ความหมาย 

1. เกรดเฉลี่ย 2.45 .42 น้อย 
2. เกรดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 1 3.76 1.35 มาก 

3. เกรดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 2 4.85 1.40 มากที่สุด 
4. เกรดวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 4.65 1.77 มากที่สุด 
5. เกรดวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 4.53 1.69 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.95 พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย อยู่ในระดับน้อย ( =

2.45) เกรดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 1  มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.76) เกรดวิชา

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 2 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.85) เกรดวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.65) และเกรดวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.53) 
  

x

x
x

x
x

x
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3.2 ผลการเปรียบเทียบความความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ ในระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

ตารางท่ี 4.96 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่อง คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระยะการทดลอง n 
 S.D t-test P. 

ก่อนเรียน 34 32.74 6.30 9.070* 0.00 

หลังเรียน 34 45.50 6.82   

* มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.96 แสดงให้เห็นว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
ก่อนเรียนเฉลี่ย 32.74 หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเฉลี่ย 45.50  เมื่อพิจารณาค่า P พบว่า มีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า นักศึกษามีคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนมีค่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
 
แผนภาพที่ 4.19 คะแนนเฉลี่ยเปรียบเทียบก่อนและหลังเรียนกับระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด 
  

x

29.74 

49.74 

     ท ส                  ท ส  ห         
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3.3 ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 ผลการศึกษาแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย ด้านการ
รวมกลุ่ม (Inclusion)  ด้านทัศนคติ (Attitude) ด้านการให้ความหมายในระหว่างท ากิจกรรมในชั้น

เรียน และด้านสมรรถนะ (Competence)โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.97 
 
ตารางท่ี 4.97 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับแรงจูงใจต่อการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการรวมกลุ่ม (Inclusion) 

ด้านการรวมกลุ่ม (Inclusion) 
แรงจูงใจ (ก่อนเรียน) แรงจูงใจ (หลังเรียน) 

 S.D. 
ความ 

หมาย  S.D. 
ความ 

หมาย 

1.ข้าพเจ้าเข้าใจค าอธิบายรายวิชาและ
ความหมายของรายวิชาเป็นอย่างดี 

3.12 .81 ปานกลาง 4.26 .57 มากที่สุด 

2.ข้าพเจ้าพึงพอใจต่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 
และความรู้ร่วมกันกับเพ่ือนๆ 

3.06 .95 ปานกลาง 4.47 .66 มากที่สุด 

3.ข้าพเจ้ารู้สึกว่าเพ่ือน ๆ ช่วยเหลือกันเป็น
อย่างดี 
ในการเรียน 

3.24 .89 ปานกลาง 4.82 .39 มากที่สุด 

4.ข้าพเจ้ารู้สึกมีส่วนร่วมอย่างมากในการชั้น
เรียน 

3.21 .88 ปานกลาง 4.62 .60 มากที่สุด 

5. ข้าพเจ้าได้เรียนรู้จากประสบการณ์และ
ความรู้ 
ของเพ่ือนๆท าให้เกิดทักษะที่ดี 

3.24 1.07 ปานกลาง 4.88 .33 มากที่สุด 

6. ข้าพเจ้ามีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนๆใน
ชั้นเรียน 

3.41 1.02 มาก 4.74 .45 มากที่สุด 

รวม 3.21 .83 ปานกลาง 4.63 .33 มากที่สุด 

 
  

x

x x
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 จากตารางที่ 4.97 ผลการศึกษาแรงจูงใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการ

รวมกลุ่ม(Inclusion) พบว่า ก่อนเรียนโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.21) 

และหลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.63)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมี
รายละเอียดดังนี้ 
 แรงจูงใจ ก่อนเรียน พบว่า  ข้อที่มีระดับแรงจูงใจต่อการเรียนสูงที่สุดคือ มีความสัมพันธ์ที่ดี

กับเพ่ือนๆในชั้นเรียน ( = 3.41) รองลงมาคือ ได้เรียนรู้จากประสบการณ์และความรู้ของเพ่ือนๆท า

ให้เกิดทักษะที่ดี  ( = 3.24, SD. = 1.07) และรู้สึกว่าเพ่ือน ๆ ช่วยเหลือกันเป็นอย่างดีในการเรียน 

( = 3.24, SD. = 0.89) ตามล าดับ 
 แรงจูงใจ หลังเรียน พบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อที่มีระดับแรงจูงใจต่อ

การเรียนสูงที่สุดคือ ได้เรียนรู้จากประสบการณ์และความรู้ของเพ่ือนๆท าให้เกิดทักษะที่ดี  ( = 

4.88) รองลงมาคือ รู้สึกว่าเพ่ือน ๆ ช่วยเหลือกันเป็นอย่างดีในการเรียน( = 4.82) และมี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนๆในชั้นเรียน ( = 4.74) ตามล าดับ 
  

x
x

x
x

x

x
x

x
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ตารางท่ี 4.98 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับแรงจูงใจต่อการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านทัศนคติ (Attitude) 

ด้านทัศนคติ (Attitude) 
แรงจูงใจ (ก่อนเรียน) แรงจูงใจ (หลังเรียน) 

 S.D. 
ความ 

หมาย  S.D. 
ความ 

หมาย 

7. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าข้าพเจ้ามีทัศนคติที่ดีขึ้น
ต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

2.91 1.06 ปานกลาง 4.44 .50 มาก 

8. ข้าพเจ้ารู้สึกม่ันใจในตนเองเพ่ิมข้ึน 3.09 1.00 ปานกลาง 4.38 .49 มาก 

9. ข้าพเจ้าภูมิใจในความสามารถและความ
ถนัด 

ของตนเองมากขึ้น 

2.82 .97 ปานกลาง 4.09 .62 มาก 

10. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าเกณฑ์ในการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและ
ถูกต้อง 

3.18 1.09 ปานกลาง 4.15 .70 มาก 

รวม 3.00 .94 ปานกลาง 4.26 .43 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.98 ผลการศึกษาแรงจูงใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านทัศนคติ 

(Attitude) พบว่า ก่อนเรียนโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.00) และหลัง

เรียน มีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( = 4.26)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียดดังนี้ 
 แรงจูงใจ ก่อนเรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มีระดับแรงจูงใจ
ต่อการเรียนสูงที่สุดคือ รู้สึกว่าเกณฑ์ในการวัดผลและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและถูกต้อง (

= 3.18) รองลงมาคือ รู้สึกมั่นใจในตนเองเพ่ิมขึ้น ( = 3.09) และรู้สึกว่ามีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อ

รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ( = 2.91) ตามล าดับ 
 แรงจูงใจ หลังเรียน พบว่า  ข้อที่มีระดับแรงจูงใจต่อการเรียนสูงที่สุดคือ มีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อ

รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ( = 4.44) รองลงมาคือ รู้สึกมั่นใจในตนเองเพ่ิมขึ้น ( = 4.38) และ

รู้สึกว่าเกณฑ์ในการวัดผลและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและถูกต้อง ( = 4.15) ตามล าดับ 
  

x x

x
x

x x
x

x x
x
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ตารางท่ี 4.99 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับแรงจูงใจต่อการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการให้ความหมายในระหว่างท ากิจกรรมในชั้นเรียน 
(Meaningful) 

ด้านการให้ความหมายในระหว่างท ากิจกรรม 

ในชั้นเรียน (Meaningful) 

แรงจูงใจ (ก่อนเรียน) แรงจูงใจ (หลังเรียน) 

 S.D. 
ความ 

หมาย  S.D. 
ความ 

หมาย 

11. ข้าพเจ้ารู้สึกว่ากิจกรรมการสอนปรับตาม
ความยืดหยุ่นของสถานการณ์ 

3.50 .96 มาก 4.53 .61 มากที่สุด 

12. ข้าพเจ้ามีความเห็นว่าบทเรียนมี
ความส าคัญและมีประโยชน์ต่อการท างาน 

3.50 .96 มาก 4.59 .50 มากที่สุด 

13. ข้าพเจ้ามีความเห็นว่าอาจารย์เตรียมการ
สอนมาเป็นอย่างดี 

3.32 .88 ปานกลาง  4.76 .43 มากที่สุด 

14. ข้าพเจ้าชอบการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 3.15 .99 ปานกลาง 4.06 .65 มาก 

15. ข้าพเจ้ามีโอกาสซักถามอย่างสม่ าเสมอ 3.06 1.23 ปานกลาง 3.94 .69 มาก 
16.ข้าพเจ้าสามารถเข้าใจความหมายเนื้อหา
จากสื่อท่ีใช้ในการเรียนอย่างหลากหลาย 

3.29 1.19 ปานกลาง 4.29 .46 มาก 

17.ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการสอนมีการเริ่มต้นที่ดี มี
การเชื่อมโยงเนื้อหาและใช้กิจกรรมการเรียนรู้
อย่างน่าสนใจและชัดเจน 

3.18 1.00 ปานกลาง 4.41 .50 มาก 

18.ข้าพเจ้าเข้าใจประโยชน์ของกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

3.15 1.18 ปานกลาง 4.65 .54 มากที่สุด 

19.ข้าพเจ้ารู้สึกสนุกสนานขณะที่มีการเรียน
การสอน 

3.35 1.01 ปานกลาง 4.56 .56 มาก 

20. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าอาจารย์มีสื่อการเรียนการ
สอนที่น่าสนใจ 

3.44 .89 ปานกลาง 4.38 .49 มาก 

21. ข้าพเจ้าเข้าใจเนื้อหาการเรียนจากตัวอย่าง 
การเทียบเคียง การเปรียบเทียบและเรื่องราว
จากการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนเป็นอย่างดี 

3.12 .77 ปานกลาง 4.53 .51 มาก 

22. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการใช้ตัวอย่างประกอบการ
เรียนนั้นสามารถน ามาใช้ในการท างานได้จริง 

3.47 .99 ปานกลาง 4.32 .53 มาก 

x x
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ตารางท่ี 4.99 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับแรงจูงใจต่อการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการให้ความหมายในระหว่างท ากิจกรรมในชั้นเรียน 
(Meaningful) (ต่อ) 

ด้านการให้ความหมายในระหว่างท ากิจกรรม 

ในชั้นเรียน (Meaningful) 

แรงจูงใจ (ก่อนเรียน) แรงจูงใจ (หลังเรียน) 

 S.D. 
ความ 

หมาย  S.D. 
ความ 

หมาย 

23. ข้าพเจ้ารู้สึกสนใจในความคิดและข่าวสาร
จากผู้สอนที่ใช้แผนผังความคิดเป็นอย่างดี 

3.35 1.12 ปานกลาง 4.62 .49 มากที่สุด 

24. ข้าพเจ้าได้ใช้การคิดวิเคราะห์ในการ
สะท้อนความคิดและการอภิปรายมากข้ึน 

3.18 1.09 ปานกลาง 4.29 .52 มาก 

25. ข้าพเจ้าชอบการเรียนที่ได้ลงมือปฏิบัติจริง 3.09 .97 ปานกลาง 4.41 .50 มาก 

26. ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนจริง 

3.12 1.04 ปานกลาง 4.41 .50 มาก 

 27. ข้าพเจ้าเข้าใจได้ดีขึ้นเมื่อใช้กรณีศึกษาใน
การอธิบายสภาพจริงในสังคม 

3.12 .98 ปานกลาง 4.68 .53 มากที่สุด 

28.ข้าพเจ้ารู้สึกว่าได้การเรียนรู้ใหม่ ๆจากการ
ใช้บทบาทสมมติและแบบจ าลองส าหรับ
สถานการณ์จริง 

2.82 1.00 ปานกลาง 4.50 .51 มากที่สุด 

29. ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ใหม่และการปรับเปลี่ยน
การตัดสินใจจากการได้ไปชมสถานที่จริงหรือ
ให้ผู้เรียนไปเรียนนอกสถานที่ในบริบทจริงและ
ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ 

3.09 .75 ปานกลาง 4.35 .73 มาก 

30. ข้าพเจ้ามีความพร้อมในการเรียนรู้มากขึ้น
เมื่อผู้สอนใช้นวัตกรรม ศิลปะในการสอน 

3.12 .84 ปานกลาง 4.32 .73 มาก 

รวม 3.22 .83 ปานกลาง 4.43 .30 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.99 ผลการศึกษาแรงจูงใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านการให้
ความหมายในระหว่างท ากิจกรรมในชั้นเรียน พบว่า ก่อนเรียนโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับ

ปานกลาง ( = 3.22) และหลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( = 4.43)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อมีรายละเอียดดังนี้ 

x x

x x
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 แรงจูงใจ ก่อนเรียน พบว่า ข้อที่มีระดับแรงจูงใจต่อการเรียนสูงที่สุดคือ รู้รู้สึกว่ากิจกรรมการ
สอนปรับตามความยืดหยุ่นของสถานการณ์ กับมีความเห็นว่าบทเรียนมีความส าคัญและมีประโยชน์

ต่อการท างาน มีค่าเฉลี่ยในสัดส่วนเท่ากัน ( = 3.50) รองลงมาคือ รู้สึกว่าการใช้ตัวอย่าง

ประกอบการเรียนนั้นสามารถน ามาใช้ในการท างานได้จริง ( = 3.47) และรู้สึกว่าอาจารย์มีสื่อการ

เรียนการสอนที่น่าสนใจ ( = 3.44) ตามล าดับ 
 แรงจูงใจ หลังเรียน พบว่า  ข้อที่มีระดับแรงจูงใจต่อการเรียนสูงที่สุดคือ มีความเห็นว่า

อาจารย์เตรียมการสอนมาเป็นอย่างดี  ( = 4.76) รองลงมาคือ เข้าใจได้ดีขึ้นเมื่อใช้กรณีศึกษาใน

การอธิบายสภาพจริงในสังคม ( = 4.68)  
ตารางท่ี 4.100 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับแรงจูงใจต่อการเรียนวิชา 
   ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านความสมรรถนะ (Competence) 

ด้านสมรรถนะ ( Competence) 
แรงจูงใจ (ก่อนเรียน) แรงจูงใจ (หลงัเรียน) 

 S.D. ความ 
หมาย 

 S.D. ความ 
หมาย 

31.ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการให้ผลสะท้อนกลับมี
ประโยชน์แก่ข้าพเจ้าเปน็อย่างมาก 

3.24 .74 ปานกลาง 4.47 .615 มาก 

32.ข้าพเจ้ารู้ว่าเรียนรู้ได้ดีขึ้นเมือ่มีการประเมินผล
เป็นระยะ 

3.29 .94 ปานกลาง 4.50 .56 มากที่สุด 

33.ข้าพเจ้าน าความรู้ใหม่ไปปรบัใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัได้เปน็อย่างดี 

3.00 1.13 ปานกลาง 4.24 .70 มาก 

34. ข้าพเจ้ารู้สึกว่ามีการให้ข้อมูลป้อนกลบัเป็น
ระยะๆ 

3.24 .89 ปานกลาง 4.41 .56 มาก 

35. ข้าพเจ้าชอบการประเมินผลหลายรูปแบบ 3.18 .94 ปานกลาง 4.41 .50 มาก 
36. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าใช้รูบริคในการประเมิน
สมรรถนะมีความเปน็ธรรม 

3.26 .96 ปานกลาง 4.44 .66 มาก 

37. ข้าพเจ้าเข้าใจบทเรียนเมื่อผูส้อนปิดบทเรียน
ด้วยเนื้อหาส าคัญของหน่วยการเรียนรู้ 

3.21 .81 ปานกลาง 4.50 .51 มากที่สุด 

38. ข้าพเจ้าได้รบัรายงานความก้าวหน้าในการ
เรียนเป็นระยะ 

3.18 1.14 ปานกลาง 4.41 .61 มาก 

39. ข้าพเจ้าได้รบัรู้ถึงความก้าวหน้าในการเรียน
จากการท าแฟ้มสะสมผลงาน 

3.09 1.06 ปานกลาง 3.09 1.06 ปาน
กลาง 

รวม 3.19 .83 ปานกลาง 4.27 .46 มาก 

x
x

x

x
x

x x
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 จากตารางที่ 4.100 ผลการศึกษาแรงจูงใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านสมรรถนะ 

(Competence) พบว่า ก่อนเรียนโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง    ( = 3.19) 

และหลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( = 4.27)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 แรงจูงใจ ก่อนเรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มีระดับแรงจูงใจ

ต่อการเรียนสูงที่สุดคือ รู้ว่าเรียนรู้ได้ดีขึ้นเมื่อมีการประเมินผลเป็นระยะ ( = 3.29) รองลงมาคือ 

รู้สึกว่าใช้รูบริคในการประเมินสมรรถนะมีความเป็นธรรม ( = 3.26) และรู้สึกว่ามีการให้ข้อมูล

ป้อนกลับเป็นระยะๆ ( = 3.24) ตามล าดับ 
 แรงจูงใจ หลังเรียน พบว่า  ข้อที่มีระดับแรงจูงใจต่อการเรียนสูงที่สุดคือ ว่าเรียนรู้ได้ดีขึ้นเมื่อ

มีการประเมินผลเป็นระยะ ( = 4.50)  และ เข้าใจบทเรียนเมื่อผู้สอนปิดบทเรียนด้วยเนื้อหาส าคัญ

ของหน่วยการเรียนรู้ ( = 4.50)  รองลงมาคือ รู้สึกว่าการให้ผลสะท้อนกลับมีประโยชน์เป็นอย่าง

มาก ( = 4.47)  
 
ตารางที่ 4.101  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับแรงจูงใจต่อการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ในรายด้าน 

แรงจูงใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

แรงจูงใจ (ก่อน
เรียน) 

แรงจูงใจ (หลัง
เรียน) 

 S.D. ความ 

หมาย 
 S.D. ความ 

หมาย 

1. ด้านการรวมกลุ่ม (Inclusion) 3.21 .83 ปานกลาง 4.63 .33 มากที่สุด 
2. ด้านทัศนคติ (Attitude) 3.00 .94 ปานกลาง 4.26 .43 มาก 

3. ด้านการให้ความหมายในระหว่างท ากิจกรรมในชั้น
เรียน 

3.22 .83 ปานกลาง 4.43 .30 มาก 

4. ด้านสมรรถนะ (Competence) 3.19 .83 ปานกลาง 4.27 .46 มาก 

รวม 3.15 .82 ปานกลาง 4.40 .33 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.101 ผลการศึกษาแรงจูงใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจพบว่า ก่อน

เรียนโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.15) และหลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก ( = 4.40)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

x
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x
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382 

 แรงจูงใจ ก่อนเรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีระดับ

แรงจูงใจต่อการเรียนสูงที่สุดคือ ด้านการให้ความหมายในระหว่างท ากิจกรรมในชั้นเรียน ( = 3.22) 

รองลงมาคือ ด้านการรวมกลุ่ม ( Inclusion)  ( = 3.21) รองลงมาอีกคือ ด้านสมรรถนะ                   

(Competence) ( = 3.19)  และด้านทัศนคติ (Attitude) ( = 3.00) ตามล าดับ 
 แรงจูงใจ หลังเรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ โดยด้านที่มีระดับ

แรงจูงใจต่อการเรียนสูงที่สุดคือ ด้านการรวมกลุ่ม (Inclusion)  ( = 4.63) รองลงมาคือ ด้านการให้

ความหมายในระหว่างท ากิจกรรมในชั้นเรียน ( = 4.43) รองลงมาอีกคือ ด้านความสมรรถนะ 

(Competence) ( = 4.27)  และด้านทัศนคติ (Attitude) ( = 4.26) ตามล าดับ 

 แผนภาพที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจรายด้าน การรวมกลุ่ม ทัศนคติ การให้ความหมายในระหว่าง 
                         การท ากิจกรรมในชั้นเรียน สมรรถนะ และแรงจูงใจก่อนและหลังเรียน 
 

 จากแผนภาพที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจรายด้าน ก่อนเรียนและหลังเรียน การรวมกลุ่ม ( = 

3.21), ( = 4.63) ทัศนคติ ( = 3.00), ( = 4.26) การให้ความหมายในระหว่างการท ากิจกรรม

ในชั้นเรียน ( = 3.22) ( = 4.43) สมรรถนะ ( = 3.19), ( = 4.27)และแรงจูงใจก่อนและ

หลังเรียน ( = 3.15), ( = 4.40) 
  

x
x

x x

x
x

x x

 า          ท ศ  ต  
 า ให้  า ห า ใ 

  ห  า  า ท า  จ    ใ 
ช  ้      

ส   ถ      จ ูใจภา     

  า ฉ              3.21 3.00 3.22 3.19 3.15

  า ฉ    ห         4.63 4.26 4.43 4.27 4.40

3.21 3.00 3.22 3.19 3.15 

4.63 
4.26 4.43 4.27 4.40 

  า ฉ                า ฉ    ห         

x
x x x
x x x x
x x
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ตารางท่ี 4.102 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
เมื่อจ าแนกตามบทบาท (N=34) 

แรงจูงใจมีต่อการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ 

บทบาท N  S.D. t p 

ด้านการรวมกลุ่ม (Inclusion) เพ่ือนผู้ติว 6 4.75 .09 .953 .348 

เพ่ือนผู้เรียน 28 4.61 .36   

ด้านทัศนคติ (Attitude) เพ่ือนผู้ติว 6 4.75 .27 3.532* .001 

เพ่ือนผู้เรียน 28 4.16 .39   

ด้านการให้ความหมายในระหว่าง
ท ากิจกรรมในชั้นเรียน 

เพ่ือนผู้ติว 6 4.78 .08 6.612* .000 

เพ่ือนผู้เรียน 28 4.36 .28   

ด้านสมรรถนะ ( Competence) เพ่ือนผู้ติว 6 4.87 .11 8.313* .000 

เพ่ือนผู้เรียน 28 4.15 .40   

รวม เพ่ือนผู้ติว 6 4.79 .06 7.573* .000 

เพ่ือนผู้เรียน 28 4.32 .30   

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.102 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ เมื่อจ าแนกตามบทบาท ในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า นักศึกษาที่มีบทบาทแตกต่างกัน มีแรงจูงใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาที่มีบทบาท
ต่างกัน มีแรงจูงใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน พบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติ 
(Attitude)  ด้านการให้ความหมายในระหว่างท ากิจกรรมในชั้นเรียน และด้านสมรรถนะ                     
(Competence) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
  

x
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ผลการเปรียบเทียบความความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ในระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ตารางที่ 4.103 เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการทดสอบ

ก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่องแรงจูงใจการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในภาพรวม 
ระยะการทดลอง n 

 S.D t-test P. 

แรงจูงใจก่อนเรียน 34 3.15 0.82 -10.338* 0.000 

แรงจูงใจหลังเรียน 34 4.40 0.33   

* มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.103  แสดงให้เห็นว่า คะแนนแรงจูงใจก่อนเรียนเฉลี่ย 3.15 หลังเรียนเฉลี่ย 
4.40  เมื่อพิจารณาค่า P พบว่า มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า นักศึกษามีแรงจูงใจก่อนเรียนกับหลัง
เรียนแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.21 

 
แผนภาพที่ 4.21 ค่าเฉลี่ยรวมของแรงจูงใจปรียบเทียบก่อนและหลังเรียนกับระบบการเรียนการสอน 

เชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาตรี 
3.3  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู้
และทักษะของนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้น ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยใช้

ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดัง 4.3 – 4.6 
 ผลการศึกษาข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย เพศ 
บทบาท และเกรดเฉลี่ย โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.104 – 4.105 

x

   จ ูใจ             จ ูใจห         
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385 

ตารางท่ี 4.104 ผลการศึกษาข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพ 
จ านวน 

(n = 34) 
ร้อยละ 

1.   เพศ   

 ชาย 3 8.82 

 หญิง 31 91.18 

2.   บทบาท   

 เพ่ือนผู้ติว 6 17.65 

 เพ่ือนผู้เรียน 28 82.35 

 
  จากตารางที่ 4.104 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 91.18 เพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 8.82 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพ่ือนผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 82.35 และเพ่ือนผู้ติว คิดเป็นร้อย
ละ 17.65  
 
ตารางท่ี 4.105 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านความรู้และทักษะของนักศึกษาที่เพ่ิมข้ึน 

ความพึงพอใจต่อความรู้และทักษะของนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น 
ระดับความพึงพอใจ (n = 34) 

 S.D. ความหมาย 

1. ข้าพเจ้ามีความความสนใจในเนื้อหาวิชามาก 4.24 .50 มาก 
2. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าความยากง่าย ปริมาณ เนื้อหาวิชามีความ
เหมาะสม 

4.44 .66 มาก 

3. ข้าพเจ้าตั้งใจและเข้าเรียนตามเวลาที่ก าหนด 4.68 .47 มากที่สุด 
4. ข้าพเจ้าเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิชานี้มากขึ้น 4.59 .50 มากที่สุด 

5. ข้าพเจ้าได้ค้นคว้าเอกสารเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่เรียนและ
ทบทวนเนื้อหาวิชาเสมอ 

4.32 .73 มาก 

 
  

x
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ตารางท่ี 4.105 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านความรู้และทักษะของนักศึกษาที่เพ่ิมข้ึน (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อความรู้และทักษะของนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น 
ระดับความพึงพอใจ (n = 34) 

 S.D. ความหมาย 

6. ข้าพเจ้าได้ใช้เวลาศึกษาวิชานี้อย่างเต็มที่ 4.21 .64 มาก 

7. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่าสามารถท าแบบทดสอบได้ภายหลัง
หมดระยะเวลาการสอน 

4.38 .65 มาก 

8. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าได้ใช้เวลาคุ้มค่าในการเรียนรู้ 4.50 .51 มากที่สุด 

9. ข้าพเจ้าได้เรียนรู้เทคนิคการเรียนหลายรูปแบบ 4.68 .47 มากที่สุด 
10. ข้าพเจ้ารู้สึกตื่นเต้นในการเรียนและมีความสุขในการเรียน 4.44 .79 มาก 

11. ข้าพเจ้ามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาในรายวิชามาก
ขึ้น 

4.41 .61 มาก 

12. ข้าพเจ้ามีทักษะการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจดีขึ้น 4.47 .56 มาก 

13. ข้าพเจ้ามีทักษะการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจดีขึ้น 4.41 .61 มาก 
14. ข้าพเจ้าสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

4.35 .65 มาก 

15. ข้าพเจ้าเจ้าสามารถก ากับตนเองในการเรียนรู้ได้ดีขึ้น 4.44 .61 มาก 
16. ข้าพเจ้ามั่นใจว่าความรู้ที่ได้จะน าไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ 

4.44 .79 มาก 

17. ข้าพเจ้ารู้สึกมั่นใจว่าความรู้ที่ได้จะน าไปใช้ในการประกอบ
อาชีพได้ 

4.56 .61 มากที่สุด 

รวม 4.44 .44 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.105 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านความรู้

และทักษะของนักศึกษาที่เพ่ิมข้ึน พบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( = 4.44) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ 
การตั้งใจและเข้าเรียนตามเวลาที่ก าหนด  กับได้เรียนรู้เทคนิคการเรียนหลายรูปแบบ  (มีค่าเฉลี่ยใน

สัดส่วนเท่ากัน ( = 4.68) รองลงมาคือ รู้สึกมั่นใจว่าความรู้ที่ได้จะน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ 

( = 4.56) ส่วนข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ การได้ใช้เวลาศึกษาวิชานี้อย่างเต็มที่ ( = 
4.21) แต่ยังเป็นความพึงพอใจระดับมาก 

x

x

x
x x
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ตารางท่ี 4.106 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับความพึงพอใจที่มีต่ออาจารย์
ผู้สอน 

ความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน 
ระดับความพึงพอใจ (n = 34) 

 S.D. ความหมาย 

18. ข้าพเจ้าคิดเห็นว่าอาจารย์มีการเตรียมสอนมาดี 4.79 .41 มากที่สุด 
19. ข้าพเจ้ารู้สึกเนื้อหาการเรียนมีความน่าสนใจ 4.41 .56 มาก 

20. ข้าพเจ้าชอบที่อาจารย์เข้าสอนตรงเวลา 4.68 .59 มากที่สุด 
21. ข้าพเจ้าได้รับแจ้งแนวการสอน แนะน าแหล่งค้นคว้า และ
สื่อต่างๆเพ่ือประกอบการเรียนการสอน 

4.38 .65 มาก 

22. ข้าพเจ้าพอใจที่อาจารย์สอนครอบคลุมเนื้อหารายวิชา 4.59 .61 มากที่สุด 
23. ข้าพเจ้าคิดว่าอาจารย์มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอน 4.68 .53 มากที่สุด 

24. ข้าพเจ้าชอบที่อาจารย์มีการสอดแทรกคุณธรรมและ
จริยธรรม 

4.47 .71 มาก 

25. ข้าพเจ้ามีความเห็นว่าเทคนิคการสอนของอาจารย์มีสื่อ
และวิธีการสอนที่เหมาะสม 

4.50 .51 มากที่สุด 

26. ข้าพเจ้าชอบวิธีการสอนที่คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา 4.38 .60 มาก 
27. ข้าพเจ้ารู้สึกพอใจการสอนเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดง
ความคิดเห็น 

4.65 .60 มากที่สุด 

รวม 4.55 .41 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.106 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้าน

อาจารย์ผู้สอน พบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือคิดเห็นว่า

อาจารย์มีการเตรียมสอนมาดี  ( = 4.79) รองลงมาคือ ชอบที่อาจารย์เข้าสอนตรงเวลา กับคิดว่า

อาจารย์มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอน มีค่าเฉลี่ยในสัดส่วนเท่ากัน  ( = 4.68) ส่วนข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ได้รับแจ้งแนวการสอน แนะน าแหล่งค้นคว้า และสื่อต่างๆเพ่ือ
ประกอบการเรียนการสอน กับชอบวิธีการสอนที่คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยในสัดส่วน

เท่ากัน และยังอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  ( = 4.38) 

x

x

x
x

x
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ตารางท่ี 4.107 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับความพึงพอใจที่มีต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอน 

ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
ระดับความพึงพอใจ (n = 34) 

 S.D. ความหมาย 

28. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
ห้องเรียน ได้แก่ ความสะอาด แสงสว่าง การระบายอากาศ 
ขนาดของห้องเรียน 

4.74 .45 มากที่สุด 

29. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจกับอุปกรณ์พ้ืนฐานที่ใช้ในห้องเรียน 
ได้แก่ โต๊ะ เก้าอ้ีอาจารย์ เก้าอ้ีนักศึกษา พัดลม กระดาน 

4.74 .45 มากที่สุด 

30. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจกับโสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ จอภาพ โปรแจ็คเตอร์ ระบบเสียง 

4.56 .50 มากที่สุด 

31. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจกับสื่อสนับสนุนการเรียนใน
ห้องปฏิบัติการ / ภาคสนาม ส าหรับรายวิชาปฏิบัติการ 

4.32 .47 มาก 

32. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจกับสื่อหนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิคส์ ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 

4.59 .50 มากที่สุด 

รวม 4.59 .33 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.107 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ด้านสิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอน พบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ 
พอใจสภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียน ได้แก่ ความสะอาด แสงสว่าง การระบายอากาศ 
ขนาดของห้องเรียน กับพอใจกับอุปกรณ์พ้ืนฐานที่ใช้ในห้องเรียน ได้แก่ โต๊ะ เก้าอ้ีอาจารย์ เก้าอ้ี

นักศึกษา พัดลม กระดาน มีค่าเฉลี่ยในสัดส่วนกัน ( = 4.74) รองลงมาคือ พอใจกับสื่อหนังสือ 

ต ารา สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิคส์ ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ( = 4.59) ส่วนข้อที่มีระดับ
ความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ พอใจกับสื่อสนับสนุนการเรียนในห้องปฏิบัติการ / ภาคสนาม ส าหรับ

รายวิชาปฏิบัติการ ( = 4.32) ซึ่งยังอยู่ในระดับมาก 
  

x

x

x
x

x



 

 

389 

ตารางท่ี 4.108 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายระดับความพึงพอใจต่อรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ในรายด้าน 

ความพึงพอใจต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ระดับความพึงพอใจ (n = 34) 

 S.D. ความหมาย 

ความพึงพอใจต่อความรู้และทักษะของนักศึกษาที่เพ่ิมข้ึน 4.44 .44 มาก 
ความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน 4.55 .41 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 4.59 .33 มากที่สุด 

รวม 4.53 .29 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.108 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่าโดย

ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน โดยด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ พอใจสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ของห้องเรียน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ( = 4.59) รองลงมาคือ ความ

พึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน ( = 4.55) และความพึงพอใจต่อความรู้และทักษะของนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้น 

( = 4.44) ตามล าดับ 

 
 
แผนภาพที่ 4.22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อความร้และทักษะของนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้น อาจารย์ผู้สอน 

และสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และความพึงพอใจโดยภาพรวม 

x

x

x
x

x

  า   ึ  ใจต    า  ู้   
ท  ษ ข     ศ ึษาท       ขึ ้ 
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      า ส   
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 จากแผนภาพที่ 4.22 พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อความร้และทักษะของนักศึกษาที่

เพ่ิมขึ้น มีค่า ( = 4.44) อาจารย์ผู้สอน ( = 4.55) และสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ( = 

4.59) และความพึงพอใจโดยภาพรวม ( = 4.53) 
 
ผลการเปรียบเทียบความความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาอังกฤษธุรกิจ 
เมื่อจ าแนกตามสถานภาพทั่ว ปของนักศึกษา  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาอังกฤษธุรกิจ 
เมื่อจ าแนกตามสถานภาพทั่วไปของนักศึกษา คือด้านบทบาท ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.109 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาอังกฤษธุรกิจ เมื่อ

จ าแนกตามบทบาท (N=34) 

ความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

บทบาท N  S.D. t p 

ด้านความรู้และทักษะของนักศึกษา
ที่เพ่ิมข้ึน 

เพ่ือนผู้ติว 6 4.96 .05 7.944* .000 
เพ่ือนผู้เรียน 28 4.33 .40   

ด้านอาจารย์ผู้สอน เพ่ือนผู้ติว 6 4.92 .10 2.578* .015 
เพ่ือนผู้เรียน 28 4.48 .41   

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เพ่ือนผู้ติว 6 4.37 .41 -1.857 .072 

เพ่ือนผู้เรียน 28 4.64 .30   

รวม เพ่ือนผู้ติว 6 4.75 .09 2.164* .038 
เพ่ือนผู้เรียน 28 4.48 .30   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.109 ผลการเปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาอังกฤษ
ธุรกิจ เมื่อจ าแนกตามบทบาท ในภาพรวมพบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า นักศึกษาที่มีบทบาทแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาอังกฤษธุรกิจ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาที่มีบทบาทต่างกัน มี
ความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาอังกฤษธุรกิจที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ 
2 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านความรู้และทักษะของนักศึกษาที่เพ่ิมข้ึน และด้านอาจารย์ผู้สอน  
 

x x x
x

x



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1. วิเคราะห์สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 2. พัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 3. ประเมินผลระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเ พ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 
ขั้นตอนการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. ประเภทข้อมูลเอกสาร ได้แก่ รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) จ านวน 30 ฉบับ 
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) จ านวน 29 ฉบับ รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 23 ฉบับ รวมทั้งสิ้น จ านวน 82 ฉบับ 
 2. ประเภทข้อมูลบุคคล 
 2.1 ประธานสาขาการจัดการ ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการเลือกการสุ่ม
ตัวอย่างเฉพาะเจาะจง จ านวน 30 คน 
 2.2 อาจารย์ประจ าที่สอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏโดยเลือกแบบสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง จ านวน 70 คน 
 2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการสอนภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ หรือที่เกี่ยวข้อง ระดับ
ปริญญาตรี ในการประชุมกลุ่มกลุ่มย่อย จ านวน 10 คน 
 2.4 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
จ านวน 34 คน 
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 ตัวแปรในการวิจัย 
 การทดลองเพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้ศึกษาตัว
แปรดังนี้ 
 ตัวแปรต้น  ได้แก่ ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แรงจูงใจที่เพ่ิมขึ้น และความพึงพอใจของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในงานวิจัยนี้มี 7 ชุด ดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารสาขาการจัดการ โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพทั่วไปและ
ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในด้านนโยบายผู้สอน ผู้เรียน และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ฯลฯ 
 2. แบบสอบถามหรับผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหา
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในด้านเนื้อหาวิชา ผู้เรียน ผู้สอน อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน 
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอน  
 3. แบบประเมินระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี โดยให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมิน 
 4. แบบวัดความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ปานกลาง น้อย น้อยมาก  
 5. แบบวัดแรงจูงใจ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ปาน
กลาง น้อย น้อยมาก  
 6. แบบทดสอบ ปรนัย ซึ่งมีจับคู่ เติมค าในช่องว่าง เขียนตอบสั้นๆ เรียงล าดับส่วนประกอบ
ต่างให้ถูกต้อง การให้คะแนน แบบ 1 ถูก 0 ผิด 
 
ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย 5 ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากการเอกสาร  
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 1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงเร่งรัด แรงจูงใจการ
เรียนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน และการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ จากเอกสาร ต ารา บทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นเนื้อหาเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี
   
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพทั่ว ปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภั  
 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2.2 จัดท าแบบสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์ข้อมูลผู้บริหารเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2.3 จัดท าแบบสอบถามเพ่ือสอบถามข้อมูลอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2.4 เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจจากลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประธานสาขาวิชาสาขาการจัดการ อาจารย์ประจ าที่สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 2.5 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ที่ถามประธานสาขาโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และ
แบบสอบถามที่ถามอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงสถิติ หาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ F-test และการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD 
 
 ขั้นตอนที่ 3 พั นาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 3.1 น าผลการวิเคราะห์จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี โดยสร้างเป็นองค์ประกอบหลัก 4 ประการ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการเรียนการสอน 
ผลลัพธ์ และข้อมูลป้อนกลับ 
 3.2 จัดท าคู่มือการใช้ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีประกอบด้วย ข้อปฏิบัติในการน าระบบการเรียนการ
สอนไปใช้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามระบบ การวัดและประเมินผล รวมถึงตัวอย่างการ
เรียนรู้เชิงเร่งรัด 
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 3.3 การตรวจสอบคู่มือการใช้ระบบ และแผนการจัดการเรียนรู้ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
3 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
 
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 4.1 จัดการประชุมกลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒิ (focus group) เพ่ือประเมินระบบการเรียนการ
สอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี และคู่มือ
ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาปรับปรุงระบบฯ 
 4.2 ทดลองสอน (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ในการทดลอง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
สุราษฎร์ธานี คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการ จ านวน 30 คน  ได้ระบบการเรียนการสอนเชิง
เร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีได้ค่าความเชื่อมั่น
ของ แบบสอบภาษาอังกฤษธุรกิจ เท่ากับ 0.98 , แบบสอบถามความพึงพอใจ เท่ากับ 0.98 และแบบ
วัดแรงจูงใจ เท่ากับ 0.94 
 
 ขั้นตอนที่ 5 ทดลองระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 5.1 ประเมินผลระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเ พ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช้การใช้วิจัยการทดลองกับนักศึกษาที่เรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 
34 คน 
 5.2 ทดลองสอนในกลุ่มทดลองโดยใช้วิธีการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ จ านวน 15 ครั้ง  
  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1. การเก็บรวมรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎี
แรงจูงใจ การเรียนเพื่อนช่วยเพื่อน การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ การเรียนรู้เชิงเร่งรัด ผู้ใช้ตรี 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
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  2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประธานสาขาการจัดการ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดย
ประสานงานทางโทรศัพท์เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้วันเวลาที่สัมภาษณ์ 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ที่สอนภาษาอังกฤษธุรกิจให้กับ สาขาการจัดการ คณะ
วิทยาการจัดการ ผู้วิจัยใช้วิธีส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ใช้โซเชียลมีเดีย และใช้อีเมล์ในการ
ประสานงานทางโทรศัพท์เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้วันเวลาที่สะดวกในการตอบกลับ
แบบสอบถาม 

ทั้งนี้เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลดังกล่าวอยู่ในช่วงภาคการเรียนที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 
ตั้งแต่เดือน สิงหาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2559 
 3. การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร ทฤษฎีต่าง และน าข้อมูลจากการวิเคราะห์
ปัญหา และสภาพทั่วไปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมาพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิง
เร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินคู่มือและแผนการจัดการเรียนรู้และพัฒนาเป็นร่างระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 4. การเก็บข้อมูลโดยจัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิโดยการประชุมกลุ่ม (focus group) จ านวน 
10 ท่าน เพ่ือประเมินระบบและคู่มือการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจู งใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา
ในกลุ่มทดลอง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 
  5.1 คะแนนการทดสอบก่อนเรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
และแรงจูงใจ 
  5.2  คะแนนทดสอบหลังเรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
แรงจูงใจและความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ   
           ทั้งนี้เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลดังกล่าวอยู่ในช่วงภาคการศึกษาที่ 2   ปีการศึกษา 2559 
ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ. 2560 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหา 
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  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ โดย
วิเคราะห์เนื้อหาแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและแบบสอบถามผู้สอนและวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร
รายละเอียดหลักสูตร รายละเอียดรายวิชา และรายละเอียดการด าเนินการรายวิชา 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจโดย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ หาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสถิติ F-test  
 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากการพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีจากการตรวจสอบคุณของระบบฯ คู่มือ และ
แผนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

4. วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินระบบโดยการประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ ( focus group) โดย
รวบรวมข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 5. วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินผลระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ หาค่า
ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติ t-test และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD 
  5.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจของนักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการทดลองทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจ ต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  5.3 หาค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลอง 
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สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
  
 ตอนที่ 1 สภาพทั่ว ปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 1.1 สภาพทั่วไปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี 
 1. นโยบายการเรียนการสอน พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของการแข่งขัน
ทางภาษาอังกฤษโดยการส่งเสริมให้หน่วยงานมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม  
 2. นโยบายในด้านสภาพทั่วไปของหลักสูตร พบว่า หลักสูตรควรมีการสอดแทรกเนื้อหา
ทางด้านธุรกิจที่เป็นเนื้อหาเฉพาะเจาะจงและสอดคล้องกับกับเนื้อหาในศาสตร์ที่เรียนโดยตรงกับสาขา
การจัดการ  การปรับเนื้อหาในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรคัดสรรเนื้อหาที่จ าเป็นและมี
ความส าคัญ และสามารถน าไปใช้ได้จริงในแวดวงธุรกิจ สื่อการเรียนการสอนมีความส าคัญต่อการ
เรียนรู้เป็นอย่างมาก ผู้สอนควรมีการแนะน าสื่อที่ใช้ในชั้นเรียน โดยเฉพาะสื่อการเรียนการสอน
สมัยใหม่ เช่น แอบพลิเคชัน เว็บไซต์ที่แนะน าส าหรับการฝึกปฏิบัติด้านภาษาหรือการเรียนรู้เพ่ิมเติม
นอกชั้นเรียนมีผลท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้เพ่ิมเติม สัดส่วนเนื้อหาในหลักสูตรควรเพ่ิมชั่วโมงการฝึก
ปฏิบัติกับสถานประกอบการ เช่น การขนส่งโลจิสติกส์ และโรงแรม แนะน าผู้เรียนให้ฝึกฝนนอก
สถานที่ เช่นธุรกิจออนไลน์ และบริษัทโลจิสติกส์ 
 3. ผู้สอน ผลการวิจัยพบว่า  คุณสมบัติผู้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ จะต้องมี
คุณสมบัติต่างๆ หลายประการ ได้แก่ การมีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรงตามเกณฑ์ มีประสบการณ์
การสอนอย่างน้อย 5 ปี ผู้สอนต้องส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททางด้านสาขาการสอน
ภาษาอังกฤษหรือสาขาอ่ืนๆที่เกี่ยวกับศาสตร์ภาษาอังกฤษ  และในหน่วยงานมีนโยบายการพัฒนา
ผู้สอน โดยการให้ผู้สอนในแต่ละภาคการศึกษานั้นมีการมอบหมายภาระงาน และหน้าที่ ให้หมุนเวียน
สลับสับเปลี่ยนผู้สอนในแต่ละภาคการศึกษาได้ ทั้งนี้ท าให้เกิดประโยชน์แก่นักศึกษา หรือสร้าง
แรงจูงใจให้กับนักศึกษาได้รับรู้ประสบการณ์ความรู้ใหม่ๆที่ผู้สอนแต่ละคนถ่ายทอดให้ ตลอดจนรับ
เอาเทคนิคการสอนที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพของแต่ละรายบุคคล ท าให้นักศึกษาเกิดมุมมอง 
และมิติที่แตกต่างกันไปในการสอน 2)  การจัดหาแหล่งทุนการวิจัย ทั้งภายในและภายนอก เครือข่าย
วิจัย วิจัยนอกชั้นเรียน และในชั้นเรียน และ3) สนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการและการศึกษาต่อ
ของผู้สอน 
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4. ผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า โดยสภาพทั่วไปมีดังนี้ 1) ผู้เรียนมีความรู้ด้านวิชาการและความรู้
พ้ืนฐานภาษาอังกฤษด้านฟัง พูด อ่านและเขียนอยู่ในระดับปานกลางถึงต่ า   และ2) ผู้เรียนขาด
ความรู้เรื่องการเรียน การเข้าชั้นเรียน  และการเข้าห้องเรียนช้า  

5. วิธีการสอน  ผลการวิจัยพบว่า  ควรพัฒนาเทคนิควิธีการสอนการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาตรี 

6. การวัดและประเมินผลและข้อมูลป้อนกลับ ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการวัดและประเมินผล
ที่หลากหลาย การประเมินผลกการท างานเป็นรายบุคคล การประเมินผลงาน และการประเมินชิ้นงาน 

7. สภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้  ผลการวิจัยพบว่า ควรสร้างสภาพแวดล้อมและแหล่ง
การเรียนรู้ การร่วมมือกับสถานประกอบการในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษธุรกิจ  การเพ่ิมแหล่ง
เรียนรู้ในโปรแกรมการฝึกปฏิบัติทางภาษา เช่น โปรแกรมเทล มี มอร์ (Tell me more) 
 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 1. ผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนควรปรับทัศนคติต่อการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ผู้เรียนขาดจริยธรรมในชั้นเรียน เช่น การศึกษามารยาท กฎ กติกาต่างๆในชั้นเรียน  
 2. ผู้สอน ผลการวิจัยพบว่า ขาดเทคนิควิธีการสอนที่เพ่ิมแรงจูงใจ ยังขาดทักษะและความรู้
ในการถ่ายทอดความรู้ให้นักศึกษา มีการมอบหมายงานให้นักศึกษามากเกินไป  
 3. สภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกรณ์ภาษาอังกฤษธุรกิจและแหล่งเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า 
1) สื่อการเรียนมีไม่เพียงพอ 2) ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เช่น โปรแจ็คเตอร์ อุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ คอมพิวเตอร์และล าโพง 3) ขาดแคลนสื่ออินเตอร์เน็ต และความแรงของไวไฟ 
 4. การจัดการเรียนการสอนและวิธีการสอน ผลการวิจัยพบว่า 1) อาจารย์ผู้สอนต่อชั้นเรียนมี
ไม่เพียงพอ 2) จ านวนผู้เรียนต่อชั้นเรียนมากเกินไป และ3) ขาดการทบทวนเรื่องค าศัพท์ทางวิชาการ
และท ารายงานโดยเขียนด้วยภาษาอังกฤษ 4) ขาดการสอนที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
 5. การวัดและการประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า 1) การขาดแบบวัดด้านการพูดภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 2) ห้องปฏิบัติการทางภาษาไม่พร้อมใช้งาน  และ3) ข้อสอบยังขาดมาตรฐาน 
 
 ตอนที่ 2 ผลการพั นาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

การน าเสนอผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือเสริมสร้าง
แรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ผู้วิจัยน าเสนอผลองค์ประกอบระบบการเรียนการสอน
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ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  ที่ผ่านการตรวจสอบ
และปรับปรุงระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจจากผู้ทรงคุณวุฒิดังต่อไปนี้ 

1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา สภาพแวดล้อม อุปกรณ์และสื่อการเรียน
การสอน แผนการสอน และสถาบันการศึกษา กระบวนการเรียนการสอน และผู้ใช้ตรี 

2) กระบวนการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยด าเนินการตามระบบ ซึ่งประกอบด้วย 1) หลักการ 2) จุดประสงค์
การเรียนรู้ 3) ขั้นตอนการเรียนการสอน 4) บรรยากาศและองค์ประกอบการสอน     5) การ
ประเมินผลก่อนและหลังการสอน โดยใช้ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเน้นทักษะการพูดและการ
เขียน แบบวัดแรงจูงใจ และแบบวัดความพึงพอใจ  

3) ผลลัพธ์ของระบบการเรียนการสอนผลการเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษธุรกิจ จากกระบวนการ
เรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด้วย เน้นทักษะการพูดและการเขียน และแรงจูงใจ
และความพึงพอใจต่อการเรียน  
4) ข้อมูลป้อนกลับระบบการเรียนการสอนด้านปัจจัยน าเข้า การด าเนินการสอน และผลลัพธ์ สภาพ
ของข้อมูลด้านปัจจัยน าเข้า การด าเนินการสอน และผลลัพธ์ของระบบการเรียนการสอน โดยใช้ระบบ
การเรียนการสอนเชิงเร่งรัด เพ่ือไปใช้ปรับปรุงระบบ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ
เรียนการสอน     
 ตอนที่ 3 ผลการประเมินผลระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี   
 ผลการประเมินผลระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยได้ผลการทดลองดังนี้ 
 (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ก่อนและหลังทดลองแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 พบว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนโดยรวม ( = 32.74)  และหลังเรียน โดยรวม ( = 
45.50)  
 (2) แรงจูงใจก่อนและหลังการทดลองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
คะแนนแรงจูงใจก่อนเรียนเฉลี่ย ( =3.15) หลังเรียนเฉลี่ย ( =4.40) เมื่อพิจารณาค่า P พบว่า มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า นักศึกษามีแรงจูงใจก่อนเรียนกับหลังเรียนแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยน าเสนอผลการศึกษาแรงจูงใจที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเป็นรายด้าน ดังนี้ 
ด้านการรวมกลุ่ม (Inclusion)  ด้านทัศนคติ (Attitude) ด้านการให้ความหมายในระหว่างท ากิจกรรม
ในชั้นเรียน (meaning) และด้านความสามารถ (competence) 2.1 ด้านการรวมกลุ่ม (Inclusion)  
พบว่าแรงจูงใจหลังเรียน ที่มีต่อการเรียนสูงที่สุดคือ ได้เรียนรู้จากประสบการณ์และความรู้ของเพ่ือนๆ

x x

x x



 

 

400 

ท าให้เกิดทักษะที่ดี  ( x = 4.88)  2.2 ด้านทัศนคติ (Attitude) แรงจูงใจ หลังเรียน พบว่า  ข้อที่มี
ระดับแรงจูงใจต่อการเรียนสูงที่สุดคือ มีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ( = 4.44)  
2.3 ด้านการให้ความหมายในระหว่างท ากิจกรรมในชั้นเรียน (meaning) พบว่า  ข้อที่มีระดับ
แรงจูงใจต่อการเรียนสูงที่สุดคือ มีความเห็นว่าอาจารย์เตรียมการสอนมาเป็นอย่างดี  ( = 4.76)  
2.4 ด้านความสามารถ (competence)  พบว่า  ข้อที่มีระดับแรงจูงใจต่อการเรียนสูงที่สุดคือ ว่า
เรียนรู้ได้ดีข้ึนเมื่อมีการประเมินผลเป็นระยะ ( x = 4.50)   
 (3) ความพึงพอใจ รายด้านดังต่อไปนี้ 3.1 ด้านความรู้และทักษะของนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้นพบว่า
โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก  ( = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อโดยข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ การตั้งใจและเข้าเรียนตามเวลาที่
ก าหนด  กับได้เรียนรู้เทคนิคการเรียนหลายรูปแบบซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  3.2 ด้าน
อาจารย์ผู้สอน พบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือคิดเห็นว่าอาจารย์มี
การเตรียมสอนมาดี  ( = 4.79)และ 3.3 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนปรัชญาโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด 4 ข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ พอใจสภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียน 
ได้แก่ ความสะอาด แสงสว่าง การระบายอากาศ ขนาดของห้องเรียน กับพอใจกับอุปกรณ์พ้ืนฐานที่ใช้
ในห้องเรียน ได้แก่ โต๊ะ เก้าอ้ีอาจารย์ เก้าอ้ีนักศึกษา พัดลม กระดาน มีค่าเฉลี่ยในสัดส่วนเท่ากัน (
= 4.74) 
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การอภิปรายผล 

 ผู้วิจัยอภิปรายผลเป็น 3 ตอนดังต่อไปนี้ ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ตอนที่ 2 พัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ตอนที่ 3 ประเมิน
ระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
  
ตอนที่ 1 สภาพทั่ว ปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อสร้างแรงจูงใจส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี 
 1.1 สภาพทั่ว ปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี 
 1. น ยบายการเรียนการสอน พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของการแข่งขัน
ทางภาษาอังกฤษโดยการส่งเสริมให้หน่วยงานมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม 
สอดคล้องกับ สุนทรียา ไชยปัญหา (สัมภาษณ์, 4 กันยายน 2559) ที่กล่าวว่า มหาวิทยาลัยต้อง
ยกระดับการแข่งขันสู่นานาชาติ ต้องจัดหน่วยงานภาษาอังกฤษเข้ามาเสริมทักษะภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา โดยการจัดการอบรมเสริมทักษะให้กับนักศึกษา วิทยากรก็เชิญมาจากหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
บุคลากรที่เก่งด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ครูต้องเก่งและมีความเชี่ยวชาญ 
นักศึกษาจะได้ประโยชน์และได้ความรู้ ในการพัฒนาให้เป็นตรีที่พึงประสงค์โดยการมีความสามารถ
และศักยภาพด้านภาษาเพิ่มขึ้น   ส าหรับผู้บริหารที่สนับสนุนด้านการสอนให้ผู้สอนต้องพัฒนา
ตนเองอย่างสม่ าเสมอในด้านเทคนิควิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ สอดคล้องกับเกง (Geng, 2017) มี
แนวคิดว่า อาจารย์ผู้สอนต้องเข้าฝึกอบรมและพัฒนาความสามารถด้านการเรียนรู้ ด้านการวิจัย และ
การแก้ปัญหาในชั้นเรียน โดยผู้สอนต้องเข้าฝึกอบรมเทคนิคการสอนที่สอดคล้องกับการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจแนวโมเดิร์น โดยผู้สอนต้องเรียนรู้นอกชั้นเรียน และเข้าสู่แวดวงธุรกิจ เพ่ือจะได้ใบ
ประกาศนียบัตร ( the senior vocational qualification certificate) เป็นอาจารย์ผู้สอนที่คุณภาพ
ต่อไป 
 2. น ยบายในด้านสภาพทั่ว ปของหลักสูตร พบว่า หลักสูตรควรมีการสอดแทรกเนื้อหา
ทางด้านธุรกิจที่เป็นเนื้อหาเฉพาะเจาะจงในศาสตร์ที่เรียนสาขาการจัดการ  ซึ่งตรงกับมัลลิกา    บุตร
ทองทิม (สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) ได้พูดถึง เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษต้องเอาศัพท์เฉพาะ 
เนื้อหาเฉพาะด้านที่เกี่ยวกับสาขาการจัดการ ซึ่งการพัฒนารายวิชาและเนื้อหาให้มีภาษาอังกฤษ
ส าหรับการจัดการ 1 และ 2  นอกจากนี้งานวิจัยยังพบว่า การปรับเนื้อหาในรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ควรคัดสรรเนื้อหาที่จ าเป็นและมีความส าคัญ และสามารถน าไปใช้ได้จริงในแวดวงธุรกิจ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คิค ดรากาส (Kic-Drgas (2014) ที่พบว่า เนื้อหาในหลักสูตรควรมี
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ความส าคัญและจ าเป็นกับนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาเฉพาะด้านที่ตรงกับความต้องการของ
ธุรกิจและมีความส าคัญกับความรู้และทักษะที่จ าเป็นของนักศึกษา  
 ผู้วิจัย พบว่า สื่อการเรียนการสอนมีความส าคัญต่อการเรียนรู้เป็นอย่างมาก ผู้สอนควรมีการ
แนะน าสื่อที่ใช้ในชั้นเรียน โดยเฉพาะสื่อการเรียนการสอนสมัยใหม่ เช่น แอบพลิเคชัน เว็บไซต์ที่
แนะน าส าหรับการฝึกปฏิบัติด้านภาษาหรือการเรียนรู้เพ่ิมเติมนอกชั้นเรียนมีผลท าให้ผู้เรียนได้รับ
ความรู้เพิ่มเติม สอดคล้องกับฟูลาน (Fulan, 2014) ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของครูในศตวรรษที่ 
21 ต้องเป็นผู้ชี้แนะ แนะน า ให้ค าปรึกษา ต าราหลัก สื่อที่ใช้ในประกอบการสอนที่ส าคัญที่ท าให้
ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึน ผู้เรียนในยุคนี้ใช้เวลาส่วนใหญ่ออนไลน์ในโลกอินเตอร์เน็ตดังนั้น 
ผู้สอนต้องปรับเทคนิคการสอนให้เข้ากับทัศนคติ รูปแบบ และธรรมชาติของผู้เรียน ชอบเรียนรู้ผ่าน
สื่อออนไลน์ แอบพลิเคชันและเว็บไซต์จึงเป็นสื่อการสอนที่ส าคัญในยุคปัจจบัน  
 นอกจากนี้ผู้วิจัย พบว่า สัดส่วนเนื้อหาในหลักสูตรควรเพ่ิมชั่วโมงการฝึกปฏิบัติกับสถาน
ประกอบการ เช่น การขนส่งโลจิสติกส์ และโรงแรม แนะน าผู้เรียนให้ฝึกฝนนอกสถานที่ เช่นธุรกิจ
ออนไลน์ และบริษัทโลจิสติกส์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของลี  (Li , 2014) ที่เสนอแนะให้ผู้เรียน
ควรฝึกปฏิบัติจริงกับสถานประกอบการจริง โดยเน้นทักษะที่จ าเป็นและมีความส าคัญกับนักศึกษา 
เนื้อหาเฉพาะในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ เฉพาะเจาะจงลงไป อย่างเช่นทักษะการฟัง การพูด
โทรศัพท์และ การน าเสนอ การอ่านอีเมล์ การเขียนจดหมายธุรกิจชนิดต่าง ๆ และการแปลเอกสาร 
ด้านการฝึกปฏิบัติ พบว่า เนื้อหาเน้นทฤษฎีเป็นส่วนใหญ่ นักศึกษาขาดการฝึกปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ 
เกงและอูนาล (Geng, 2017; Ünal, 2014)  พบว่า  การปฏิบัติลงในรายวิชาโดยให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ
ให้มากขึ้นทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน อย่างน้อยห้าสิบเปอร์เซ็นต์ (50% ของกิจกรรมการ
เรียนรู้) (teaching activities) เช่น ฝึกการท าเอกสารการผลิต การจ าลองการฝึกอบรม การค้า
ระหว่างประเทศ และการฝึกการเจรจาทางธุรกิจ และโครงการอ่ืนๆ การออกแบบสถานการณ์ต่างๆ 
ส าหรับการวัดผลควรเน้นการปฏิบัติทางธุรกิจและผลงานโครงการต่างๆ ของนักศึกษา ซึ่งมีแนวคิด
เดียวกับค าสัมภาษณ์ของปาจรีย์  ผลประเสริฐ (สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2559)  ที่กล่าวว่า ควรปรับ
รายวิชาให้มีการเน้นการปฏิบัติมากขึ้น เน้นฝึกปฏิบัติ หาผู้สอนที่มีความรู้ทั้งด้านธุรกิจและการสอน
ภาษาอังกฤษ ให้ผู้สอนอบรมคอร์สด้านธุรกิจ  
 3. ผู้สอน ผลการวิจัยพบว่า  คุณสมบัติผู้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ จะต้องมี
คุณสมบัติต่างๆหลายประการ ได้แก่ การมีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรงตามเกณฑ์ มีประสบการณ์
การสอน ผู้สอนต้องส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโททางด้านสาขาการสอนภาษาอังกฤษหรือสาขา
อ่ืนๆที่เกี่ยวกับศาสตร์ภาษาอังกฤษ  โดยในหน่วยงานมีนโยบายให้การพัฒนาผู้สอน โดยให้ผู้สอน
หมุนเวียนสลับสับเปลี่ยนผู้สอนในแต่ละภาคการศึกษาได้ ทั้งนี้จะท าให้เกิดประโยชน์แก่นักศึกษา หรือ
สร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาได้รับรู้ประสบการณ์ความรู้ใหม่ๆที่ผู้สอนแต่ละคนถ่ายทอดให้ ตลอดจน
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รับเอาเทคนิคการสอนที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพของแต่ละรายบุคคล ท าให้นักศึกษาเกิด
มุมมอง และมีมิติที่แตกต่างกันไปจากการสอน 
 4. ผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า โดยสภาพทั่วไปมีดังนี้ 1) ผู้เรียนมีความรู้ด้านวิชาการและ
ความรู้พ้ืนฐานภาษาอังกฤษด้านฟัง พูด อ่านและเขียนอยู่ในระดับปานกลางถึงต่ า  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นคร ศิลปอาชา (2556) พบว่า นักศึกษาไทยส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถด้านการใช้
ภาษาอังกฤษต่ า ทั้งนี้เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆแล้ว ประเทศไทยยังต้องพัฒนาความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษอีกมาก และสอดคล้องกับค ากล่าวของ ธวัชชัย บุญมี (สัมภาษณ์, 30 กันยายน 2560) 
ที่ว่า นักศึกษามีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษไม่ค่อยดี ขาดการแสวงหาความรู้และการฝึกฝน ส่วนใหญ่มี
ความคิดว่าภาษาอังกฤษยากท าให้ไม่อยากเรียน อยากให้นักศึกษาจะมีทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน 
ฟัง พูด อ่าน และเขียน  
 5. การวัดและประเมินผลและข้อมูลป้อนกลับ ผลการวิจัยพบว่า มีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย การประเมินผลกการท างานเป็นรายบุคคล การประเมินผลงาน การประเมินชิ้นงาน 
สอดคล้องกับ วอดคาวสกี (Wlodkowski, 2003) ที่กล่าวว่า การวัดและประเมินผลที่หลากหลายท า
ให้ผู้เรียนได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการให้สอดคล้องกับความต้องการและความถนัดของตนเอง และ
ผลลัพธ์ของผู้เรียนมีความจ าระยะยาวมากขึ้น มีแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีขึ้น นอกจากนี้ฟริกินาล 
(Friginal, 2013) อ้างถึงใน Nickerson and Planken (2016) ได้กล่าวว่า การวัดและประเมินผลใน
รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ สามารถท าได้โดยให้นักศึกษาฝึกทักษะการน าเสนอทางธุรกิจให้ลูกค้าฟัง 
และใช้การประเมินการเขียนทางธุรกิจเป็นการวัดที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์รายวิชา (Nickerson 
and Goby, 2014)   
 6. สภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้  ผลการวิจัยพบว่า มีสภาพแวดล้อมและแหล่งการ
เรียนรู้ที่ดี โดยมีการร่วมมือกับสถานประกอบการในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษธุรกิจ  การเพ่ิม
แหล่งเรียนรู้ในโปรแกรมการฝึกปฏิบัติทางภาษา เช่น โปรแกรมแทล มี มอร์  (Tell me more) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กีนาร์ด (Kinard, 2003) พบว่า การเรียนรู้ที่ดีนั้นเกิดจากสภาพปัญญาใน
สภาพแวดล้อมที่ดี (intellectual environment) นั้นหล่อหลอมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อันเป็น
ปัจจัยคุณภาพท่ีส าคัญที่ส่งผลให้กับนักศึกษาในอันที่จะพัฒนาศักยภาพท่ีจะเรียนรู้ 
 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 1. ผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนควรปรับทัศนคติต่อการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ผู้เรียนขาดจริยธรรมในชั้นเรียน เช่น การศึกษามารยาท กฎ กติกาต่างๆในชั้นเรียน ขาดแรงจูงใจใน
การเรียน สอดคล้องกับ ปราณี อมรรัตนศักดิ์ (2542) และปฐมา อักษจรุง (2546) ศึกษาเรื่องทัศนคติ
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ของนักศึกษาที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  พบว่า ผู้เรียนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ไม่
ชอบเรียนและรู้สึกเบื่อหน่าย ไม่พยายามต่อการเรียนรู้ ขาดความอดทน และการเรียนรู้ในทักษะ
ทางการสื่อสารด้านต่าง ๆ  
 นอกจากนี้ ยังประสบปัญหาด้านคุณลักษณะผู้เรียน ด้านทัศนคติต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ พบว่า ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ สอดคล้องกับมนูรุ่ง (Manurung, 
2017) ซึ่งพบว่าสาเหตุของการขาดแรงจูงใจในการเรียนนั้นมีสาเหตุมาจาก  การขาดแรงจูงใจจาก
ตนเอง ความกลัวต่างๆ เช่น ความกลัวว่าไม่มีความรู้ในเรื่องที่จะพูด ความกลัวพูดผิด  อายที่จะพูด 
การขาดการฝึกปฎิบัติ การขาดความรู้ด้านค าศัพท์ การขาดความรู้ด้านไวยากรณ์ ไม่คุ้นกับการพูด
ภาษาอังกฤษ มีปัญหาการออกเสียง  อุปนิสัยการเรียนรู้ การขาดความมั่นใจ  หาคนสนทนา
ภาษาอังกฤษด้วยไม่ได้  ขาดแรงจูงใจ เกิดความกังวลขณะสื่อสาร สถานการณ์ในการพูด  ซึ่งงานวิจัย
ของ สลาโดลเจฟ ริซโม และฮซัค (Sladoljev-Agejev, Rizmau, และ Hršak, 2005) ได้เสนอแนะให้
มีการสอนที่ใช้เทคนิคการสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาในการเรียนรู้ 
 2. ผู้สอน ขาดเทคนิควิธีการสอนที่เพ่ิมแรงจูงใจ ยังขาดทักษะและความรู้ในการถ่ายทอด
ความรู้ให้นักศึกษา มีการมอบหมายงานให้นักศึกษามากเกินไป ขาดแคลนบุคลากรด้านผู้สอนซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยขอเค็งและอูนาล (Geng, 2017; Ünal, 2014) โดยพบว่าอาจารย์ผู้สอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจมีไม่เพียงพอกับการพัฒนาธุรกิจในหลายสาขา เช่นสาขาการจัดการ สาขา
การตลาด สาขาการค้าออนไลน์ (อีคอมเมิร์ซ) และสาขาการโรงแรม และการเก็บคลังสินค้า  
 นอกจากนี้ยังมีปัญหาที่พบในการสอนดังต่อไปนี้ 1) ปัญหาการสอนด้านคุณธรรมที่พบมาก
ที่สุดคือ นักศึกษาขาดวินัยในการตรงต่อเวลา โดยเข้าห้องเรียนล่าช้า ส่งงานที่มอบหมายล่าช้า 
ข้อเสนอแนะให้นักศึกษาฝึกวินัย และเน้นทักษะภาวะผู้น าและผู้ตาม 2) ปัญหาการวัดความรู้ โดยส่วน
ใหญ่นักศึกษาขาดทักษะการสืบค้นจากเน็ตห้องสมุดและทักษะพ้ืนฐานภาษาอังกฤษต่ า ข้อเสนอแนะ 
พยายามให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 3) ปัญหาการวัดทักษะสัมพันธ์ นักศึกษาไม่ท างาน
กลุ่ม ไม่ช่วยงานเพ่ือน อาจารย์วัดการท างานเป็นทีมยากให้ท าบันทึก อธิบายความรับผิดชอบของแต่
ละคน และเน้นการใช้การเรียนรู้แบบลงมือท าปฏิบัติ (active learning) เพ่ือบุคคล 4) ปัญหาการ
สื่อสารและสารสนเทศ นักศึกษายังขาดทักษะการใช้พาวเวอร์พอยท์ (power point)    
 3. อุปกร ์และสื่อการเรียนการสอน  พบว่า สื่อมีไม่เพียงพอและไม่เหมาะกับผู้เรียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของทีโอโดเรสคู (Teodorescu, 2015) พบว่า การสอนภาษาอังกฤษนั้นยังขาด
สื่อออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ ผู้สอนใช้สื่อการสอนอย่างเช่น ซอฟท์แวร์ และแอบพลิเคชันไม่เหมาะกับ
ผู้เรียน ขาดสื่อที่น าเสนอเป็นเสียงและภาพ การถ่ายทอดเสียงผ่านอินเตอร์เน็ต การใช้ดิคชันนารี
ออนไลน์ (Online dictionary) การเชื่อมต่อสัญญาณที่ไม่ดี และหน้าจอมีขนาดเล็ก และสื่อมีอายุการ
ใช้งานนานท าให้ล้าสมัย  
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 4. การจัดการเรียนการสอนและวิธีการสอน ผลการวิจัยพบว่า 1) อาจารย์ผู้สอนต่อชั้นเรียน
มีไม่เพียงพอ  ท าให้มีจ านวนผู้เรียนต่อชั้นเรียนมากเกินไป สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2549) 
ในการศึกษาปัญหาการเรียนการสอนของพบว่า จ านวนนักศึกษาในชั้นเรียนมีมากเกินไป นอกจากนี้
ผู้วิจัยยังพบว่า ผู้เรียนขาดการทบทวนเรื่องค าศัพท์ทางวิชาการเนื่องจากเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
ส าคัญในรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะด้านที่ต้องอาศัยความขยัน หมั่นเอาใจใส่ท่องค าศัพท์และส านวน
ด้านธุรกิจ จึงจะท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรายวิชานี้ และทั้งนี้นักศึกษาต้องฝึกการ
ท างานโดยเขียนและท างานเป็นภาษาอังกฤษด้วย นอกจากนี้ พบว่าปัญหาการสอนที่พบมาก ก็คือการ
ขาดโอกาสในการน าความรู้ที่ได้ไปใช้จริงในสถานประกอบการทางธุรกิจ สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์
ของ กัลยรัตน์ พินิจจันทร์ (สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2559) ที่กล่าวว่า นักศึกษาในเขตชายแดนภาคใต้ 
ขาดโอกาสในการใช้จริงเนื่องจากสภาพความเป็นอยู่ ในปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ดังนั้นจึงมีความ
จ าเป็นส าหรับนักศึกษากลุ่มนี้ที่จะพัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้เชิงเร่งเพ่ือแก้ปัญหาเวลาการเข้าชั้น
เรียนที่มีน้อย  
 5. การวัดและการประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า การขาดแบบวัดด้านการพูดภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ข้อสอบยังขาดมาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมา อักษรจรุง (2546) ได้ส ารวจ
ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษพบว่า แบบวัดด้านการพูดไม่มีมาตรฐานและส่วนใหญ่ไม่มีแบบ
วัดด้านการพูด หรือไม่เหมาะสมกับการวัดและประเมินผล 
  
ตอนที่ 2 พั นาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลดังนี้ 1. อภิปรายในแต่ละองค์ประกอบของระบบ และ2. 
อภิปรายในส่วนประเด็นส าคัญของแนวคิดของระบบฯ 
 1. อภิปรายในแต่ละองค์ประกอบของระบบ 
 1.1 ระบบการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจให้กับ
นักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และข้อมูลป้อนกลับ 
สอดคล้องกับ กิดานันท์ มลิทอง (2543) และสุกัญญา โฆวิไลกุล (2547) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ระบบประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ส่วนได้แก่ ปัจจัยน าเข้า ( input) กระบวนการ (process) 
ผลลัพธ์ (outcome) และข้อมูลย้อนกลับ (feedback)  

1.2 ปัจจัยน าเข้าของระบบการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจให้กับนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด้วย ประกอบด้วย  ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา 
สภาพแวดล้อม อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน แผนการสอน กระบวนการเรียนการสอน และผู้ใช้
ตรี สอดคล้องกับกับ Scott (2003) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้เชิงเร่งรัดว่า 
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ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอน การจัดการของผู้บริหาร สภาพแวดล้อม กระบวนการเรียน
การสอน  ท าให้การเรียนรู้เชิงเร่งรัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.3  กระบวนการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยด าเนินการตามระบบ ซึ่งประกอบด้วย 1) หลักการ 2) 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 3) ขั้นตอนการเรียนการสอน 4) บรรยากาศและองค์ประกอบการสอน     5) 
การประเมินผลก่อนและหลังการสอน โดยใช้ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเน้นทักษะการพูดและ
การเขียน แบบวัดแรงจูงใจ และแบบวัดความพึงพอใจ สอดคล้องกับ Gerlach and Ely  (1971 อ้าง
ถึงใน สป. 2557) กับระบบการเรียนการสอนของกลาสเซอร์ ประกอบไปด้วย การก าหนด
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์การสอน และองค์ประกอบการสอน  และการประเมินผลพฤติกรรม 
นอกจากนี้เฟรนโด (Frendo, 2005) และ ดอนน่า (Donna, 2000)  ได้พูดถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไว้ ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการสอน การ
ออกแบบรายวิชา และสื่อการเรียนการสอน วิธีการสอน และการประเมินผล   
 1.4 ผลลัพธ์ พบว่า ผลลัพธ์ของระบบการเรียนการสอนผลการเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษธุรกิจ 
จากกระบวนการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด้วย เน้นทักษะการพูดและการเขียน และ
แรงจูงใจและความพึงพอใจต่อการเรียน สอดคล้องกับ Ellis, M และ Johnson, C. (2003) กล่าวว่า
ผลลัพธ์ของผู้เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจนั้น ผู้เรียนต้องมีพัฒนาการด้านทักษะการสื่อสาร
เพ่ิมข้ึน  
 1.5  ข้อมูลป้อนกลับ  ข้อมูลป้อนกลับระบบการเรียนการสอนด้านปัจจัยน าเข้า การ
ด าเนินการสอน และผลลัพธ์ สภาพของข้อมูลด้านปัจจัยน าเข้า การด าเนินการสอน และผลลัพธ์ของ
ระบบการเรียนการสอน โดยใช้ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด เพ่ือไปใช้ปรับปรุงระบบ ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการสอน  สอดคล้องกับแอลลิสและจอห์นสัน (Ellis 
and Johnson, 2003)  มีความเห็นเกี่ยวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับว่าข้อมูลป้อนกลับมาจากปัจจัย
น าเข้า คืออาจารย์ผู้สอน ได้แก่การให้ข้อมูลป้อนกลับจากอาจารย์ผู้สอนสู่นักศึกษาในระยะเวลาที่สอน 
มีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่สร้างสรรค์   เช่น ให้ข้อมูลป้อนกลับว่านักศึกษามีทักษะการสื่อสาร
สัมฤทธิผลหรือไม่ นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาหรือไม่ การที่นักศึกษาพูดสื่อสารผิดพลาด ไม่ชัดเจน ไม่
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ มีความรู้ทางด้านธุรกิจอยู่ในระดับใด และต้องพัฒนาด้านใด  และข้อมูล
ป้อนกลับจากผลลัพธ์ของระบบ ได้แก่ นักศึกษาที่ผ่านการเรียนของระบบฯนั้นได้ให้ข้อมูลป้อนกลับสู่
อาจารย์ผู้สอนได้โดยการประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอนเพ่ือน าไปใช้ในพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ต่อไป  
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2. อภิปรายลักษ ะเด่นของการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาปริญญาตรี 
2.1 เนื้อหารายวิชา  โดยส่วนใหญ่ในประมวลการเรียนรายวิชานั้น ต้องประกอบไปด้วย 3 

เนื้อหาหลัก คือ ความรู้ด้านภาษา ธุรกิจ และด้านทักษะวิชาชีพ เนื้อหารายวิชาส่วนใหญ่ครอบคลุม
เนื้อหาการสอนของระบบฯ สอดคล้องกับงานวิจัยของเกง (Geng , 2017) เสนอแนะให้มีการ
ออกแบบการสอนภาษาอังกฤษดังนี้คือ  1) เนื้อหาในส่วนแรก ผู้สอนควรปูพ้ืนฐานทางด้านภาษา เช่น 
ทักษะการสื่อสารทางธุรกิจ เช่น การอ่าน การเขียน การแปล การฟัง และการพูด เช่น รายวิชา
การเงินนานาชาติ ภาษาอังกฤษธุรกิจนานาชาติ การค้าระหว่างประเทศ จดหมายธุรกิจ การ
แปลภาษาอังกฤษธุรกิจ และการสื่อสารทางธุรกิจ 2) เนื้อหาส่วนที่สอง เป็นการสอนเนื้อหาด้านธุรกิจ
โดยตรง ได้แก่ การลงทุน การเงินนานาชาติ กฎหมายพาณิชย์นานาชาติ การตลาดนานาชาติ การ
เจรจาต่อรอง การติดต่อสื่อสาร การตลาด เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
 2.2 เทคนิคการสอน จากข้อค้นพบเกี่ยวกับเทคนิคอธิบายได้ว่า เทคนิคการสอนเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจนั้น เป็นการผสมผสานเทคนิคการสอนที่หลากหลายผสานวิธีกัน  ซึ่งสอดคล้องกับนิกเกอร์
สัน (Nickerson, 2016) ได้ใช้เทคนิควิธีสอนโดยสร้างแรงจูงใจในการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
หลากหลายรูปแบบอันได้แก่ การสอนโดยใช้โครงการ การสอนโดยใช้วิธีแก้ปัญหา การสอนโดยใช้
วิธีการการสื่อสารที่หลากหลาย ทักษะการสืบเสาะ และความร่วมมือระหว่างวัฒนธรรม (cross 
cultural collaboration) ซึ่งการเทคนิคการสอนนี้ท าให้นักศึกษาเกิดทักษะการแก้ปัญหา การ
วิเคราะห์ และการรายงานผล นอกจากนี้การสร้างแรงจูงใจในยุคปัจจุบัน แรงจูงใจในการเรียนรู้  
เทคนิคแรงจูงใจใหม่ๆ คือ ความต้องการ เรียนรู้ที่จ าท าสิ่งใหม่ๆ ความต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติม การ
อยากน าไปใช้ในการวางแผนการและปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ ความอยากเรียนรู้บุคคลต่างๆ
ปรึกษาองค์กร ลูกค้า และเครือข่ายชุมชน หรือการจ้างงานใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลง การควบบริษัท 
และการครอบกิจการ (Enders, 2013)  
 2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้เชิงเร่งรัด พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้เชิงเร่งรัดซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลที่การเร่งการเรียนรู้มีดังต่อไปนี้  1) คุณค่าและความเชื่อ 2) คุณลักษณะ 3) การควบคุม
สมอง 4) การควบคุมจิตใต้ส านึก 5) รูปแบบการเรียนรู้ 6) รูปแบบความคิด 7) รูปแบบอารมณ์ 8) 
แรงจูงใจและความกลัว สอดคล้องกับฟูแลน (Fullan, 2013)  
 2.4 เทคนิคการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน จะท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ สอดคล้องกับโมเดล
ปัจจัย SCARF ของร็อค (Rock, 2008 อ้างถึงใน Craig และ Kohl (2008) การสัมพันธ์กับผู้อ่ืนท าให้
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่งเสริมการสื่อสารระหว่างการเรียนรู้ ละลายพฤติกรรมและลดความรู้สึก
แปลกหน้า ใช้กิจกรรมกลุ่มและเพ่ิมความร่วมมือในการแบ่งปันกัน ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ให้ผู้เรียนมี
ความมั่นใจ ภูมิใจในตนเอง ให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์ หลีกเลี่ยงการเปรียบเทียบ พยายามปรับปรุง
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ตนเอง หลีกเลี่ยงการวิจารณ์สังคม หรือสถานการณ์ที่ท าให้เกิดการปฏิเสธ หรือให้ข้อคิดเห็นที่ให้ความ
มั่นใจน้อยลง และการใช้เฟสบุ้ค (facebook) ในการติดต่อในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจก็ช่วยให้
เพ่ือนประเมินการเรียนของเพ่ือนด้วยกันท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ (Shih, 2013)   
 2.4 การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ เน้นทักษะการสื่อสารทั้งสี่ด้าน สอดคล้องกับนักวิจัยที่สนใจ
เรื่องของเทคนิคการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งต้องใช้ทักษะดังต่อไปนี้คือ 1) การทักษะการ
เขียนสรุป แนะน าในการอ่านท าให้เกิดความแรงจูงใจ ในการส่งเสริม (self-regulated motivation) 
การท าทักษะที่หลากหลายเกี่ยวข้องกับทักษะการเขียนสรุปความ เช่น การเขียนจากค าศัพท์ การเพ่ิม
ชนิดรูปแบบการเขียนและการตระหนักทางภาษา (Language Awareness)  และการเรียนและการ
เขียนทางวิชาการ (Bondi 2010, Lea 2004, Lea และ Street 2006, Gustafsson 2011, Samraj 
2008 อ้างถึงใน Vang, Pamela. 2013)  2) การอ่าน เป็นทักษะการสรุปใจความส าคัญและเอา
ใจความส าคัญ ทักษะการอ่านที่ส าคัญคือ คือทักษะการพัฒนาความคิดระดับสูง (higher-level 
skills) เช่น การประเมิน การคัดเลือก และการสังเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร 3) การพูดและการฟัง การ
อภิปรายทางวิชาการเน้นวิธีการเชิงเนื้อหา (content based approach) เพ่ือเน้นเนื้อหามากกว่า
ภาษา พัฒนาการพูดและการฟัง ถ้าหากนักศึกษามีความช านาญในเนื้อหานั้นๆ การแลกเปลี่ยน
แนวคิด และเพ่ิมแรงจูงใจในการสื่อสาร โอกาสที่น าแนวความคิดในเนื้อหาการอภิปรายและในขณะที่
พัฒนาทักษะการสื่อสาร การพูดในสี่งที่ฟังบรรยายจะท าให้ความเข้าใจดีขั้น (Vang,  2013)  4) การ
เขียน  การกล่าวซ้ า (paraphrase) เพ่ือหลีกเลี่ยงการคัดลอก และการให้ข้อมูลป้อนกลับ การให้
ก าลังใจช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนควบคุมการเรียน และมีแรงจูงใจมากขึ้น  การสรุปความท าให้เกิดการ
ท างานเป็นกลุ่ม และช่วยให้นักศึกษาได้ประโยชน์จากเพ่ือนที่เก่ง (Vang,  2013)  
 2.5 ระบบการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพดีขั้น 
เนื่องจาก การตรวจทานให้ การแก้ไขใหม่ การสะท้อนคิด การเขียนใหม่ให้ การอับโหลดไฟล์ใหม่ 
นอกจากนี้ มีส่วนท าให้การเขียนทางการสื่อสารธุรกิจมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการให้เพ่ือนสะท้อน
คิดในการเขียนในรายวิชาภาษาอังกฤษคือ 1) การแก้ค าผิด เช่น ไวยากรณ์ ตัวสะกด พยัญชนะ 2) 
การวิเคราะห์ปริเฉจ เช่น ค าเชื่อมค า เชื่อมประโยค เหตุผล 3) โครงสร้าง ได้แก่ ความสมบูรณ์ ความ
ถูกต้อง การแสดงออก ความดึงดูด 4) ค าพูดแสดงความรู้สึก เช่น ค าขอบคุณ การแสดงความยินดี 5) 
สไตล์ การเขียนอีเมล์ การเขียนประวัติ การท าบัตรทางธุรกิจ การบันทึกข้อความ การเขียนจดหมาย
ธุรกิจ การเขียนรายงาน 6) ไวยากรณ์ ได้แก่ ค าเชื่อมต่างๆ Gao Xianwei,  Moses Samuel, and 
Adelina Asmawi. (2016) และสอดคล้องกับเครกและคนอ่ืนๆ  (Craig และคนอ่ืนๆ, 2014) การ
เรียนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนนั้นเป็นระดับหนึ่งในการเรียนแบบกลุ่มหรือทีมซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 จากผลการทดลองพบว่าผู้เรียนที่ติวเพ่ือนจะมีแรงจูงใจที่ดีกว่าผู้เรียนที่ได้รับค าปรึกษาจาก
เพ่ือน ซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจัยของเกง (Geng, 2017) พบว่า การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจนั้น
ต้องมีการใช้เทคนิคการสอนที่สร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนนั้นได้แสดงความสามารถในการ
ฝึกปฏิบัติ ในขั้นตอนการเรียนการสอน ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสอนที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง 
และเน้นถ่ายทอดการสอนจากผู้ปฏิบัติงานจริงในแวดวงธุรกิจ โดยวิทยากรผู้ เชี่ยวชาญสถาน
ประกอบการด้านโลจิสติกส์ และเทคนิคการจัดประชุม สัมนาทางธุรกิจ ผู้ค้าของออนไลน์  และ
เทคนิคการสื่อสารการพูดและเขียนทางธุรกิจโดยชาวต่างชาติ เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้จริง และ
ปฏิบัติจริง และได้ทักษะการฟังโดยเจ้าของภาษามาถ่อยทอดส าเนียงให้ผู้เรียนได้คุ้นเคย และฝึก
ปฏิบัติทักษะการพูดและการฟัง 
 การทดลองการสอนหลักสูตรเชิงเร่งรัดมีผลลัพธ์ในเชิงบวกคือท าให้ผลการเรียนของนักศึกษา
ดีขึ้น มีทัศนคติที่ดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรภาคปกติ (Davies,2006; Anastasi, 2007; 
Wlodkowski, 2003; and Seamon, 2004) และมีแนวคิดเดียวกับแรดเดรอและโบซิเอนู (Radler 
และ Bocianu, 2017) ได้ท าการวิจัยเปรียบเทียบกลุ่มที่เรียนปกติกับกลุ่มที่ท างานไปด้วยที่เรียนด้วย
หลักสูตรเชิงเร่งรัดพบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะวัตถุประสงค์ 
(Business Specific Purposes)ในหลักสูตรเชิงเร่งรัดดีกว่า และมีทัศนคติที่ดีต่อหลักสูตรเร่งรัด 
เนื่องจากผู้เรียนได้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในที่ท างานจริง 
 นอกจากนี้ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจก่อนและหลังเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญและความพึง
พอใจหลังการทดลองมีระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของลีและฮอร์ฟอล (Lee and Horsfall, 
2010) ได้ท าการออกแบบหลักสูตรเชิงเร่งรัดใช้เวลา 6 สัปดาห์ กับนักศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ 
การออกแบบ วิศวกรรม และวิทยาศาสตร์อุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร ชีวิต
และสังคมศาสตร์ พบว่านักศึกษามีความรู้สึกด้านบวกกับหลักสูตร นักศึกษามีการรับรู้ดีขึ้น ทัศนคติที่
ดีขึ้นมีแรงจูงใจสูงขึ้นหลังจากเรียนกับหลักสูตรเชิงเร่งรัด โดยลักษณะของหลักสูตรมีการออกแบบให้มี
การให้ข้อมูลป้อนกลับ และการให้งานให้ตรงกับความสามารถของนักศึกษาในแต่ละหัวข้อ โดยใช้
เทคนิคการสอนแบบกระตือรือร้น การให้ผลสะท้อนกลับที่ตลอดระยะเวลาและเพียงพอต่อความ
ต้องการของนักศึกษา การมีข้อตกลงกันในระหว่างการเรียน นอกจากรูปแบบการสอนแล้ว 
องค์ประกอบความส าเร็จยังประกอบด้วยด้านอ่ืนๆ เช่น การเข้าชั้นเรียน ปริมาณงานในชั้ นเรียน 
ระบบการสอนได้แก่ การบริหารจัดการ การบริการนักศึกษา และการอ านวยความสะดวกต่างๆ 
 การทดลองนี้ยังมีการศึกษาความพึงใจของผุ้เรียน โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึง
พอใจต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัด โดยสอดคล้องกับมาร์กสและวู้ดเบอรี่ (Marques, J 
and Woodbury, 2012) พบว่า ข้อดีของการสอนเชิงเร่งรัดท าให้มีนักศึกษามีความพึงพอใจเพ่ิม
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สูงขึ้น และมีความจ าที่ดียาวนานขึ้น ระยะเวลาเวลาที่เรียนมีระยะสั้น มีต้นทุนและใช้เวลาที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ในการท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย ปใช้ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับหลักสูตรอื่น 

สถาบันการศึกษาสามารถน าการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา
ปริญญาตรีไปใช้กับหลักสูตรอ่ืนได้ ด้วยการออกแบบหลักสูตรเชิงเร่งรัดให้มีการรับรองคุณวุฒิตาม
หลักสูตรการศึกษาที่สถาบันการศึกษาได้จัดท าขึ้น และได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการแล้ว  

1.1 รูปแบบการเรียนเชิงเร่งรัดที่สามารถน าไปใช้ได้  
1. รูปแบบการเรียน โดยใช้ระยะเวลา 3 ภาคการศึกษา (Trimesterization) โดย จาก

รูปแบบการเรียน 3 ปี ใช้ระยะเวลาแค่ 2 ปีกับ 1 ภาคฤดูร้อน คุณสมบัติผู้เรียน ต้องมี
ความสามารถในการบริหารจัดการเวลา และปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. รูปแบบการเรียนทั้งรูปแบบปกติและรูปแบบระบบเอกสารและระบบการเรียนแบบ 
อีเลิร์นนิ่ง DL (Deep Learning) (Paper Based or E-learning)   กับระบบการเรียน
แบบนั่งเรียนในชั้นเรียน (face to face leaning)  คุณสมบัติผู้เรียน ต้องมีการ
ความสามารถในการบริหารจัดการเวลา และปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. รูปแบบจัดการศึกษาแบบการเรียนระยะสั้น (short summer sessions) ผนวกกับภาค
การเรียน 2 ภาคการศึกษา (Elongate Semester)  

4. การใช้ 2 ภาคการศึกษา กับ รูปแบบ DL ที่มีการเรียนการสอนเป็นโมดูล คุณสมบัติของ
นักศึกษาต้องสามารถเรียนผ่านอินเตอร์เน็ตได้และท างานผ่านระบบออนไลน์ 

5. รูปแบบการขยายระยะเวลาใน 2 ภาคการศึกษาเพ่ือชดเชยกับรูปแบบการหยุดพักเรียน
ในช่วงฤดูร้อน (Traditional Summer Break) 

6. เป็นรูปแบบโมดูลที่สามารถขยายโมดูลในการเรียนได้ในภาคการเรียนปกติ 
7. การลดระยะเวลาเรียนจาก 3 ปี ผนวกเข้ากับโมดูลแบบเต็มเวลาที่ให้นักศึกษาสามารถ

ลงคอร์สโมดูลช่วงใดก็ได้ 
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8. การเรียนรู้โดยการใช้การท างานเป็นฐาน (Work-base learning) เพ่ิมด้วยโมดูลที่ท าให้
เรียนด้วยความรวดเร็ว 

1.2 หลักสูตรที่น าไปใช้ได้ 
 หลักสูตรที่น าไปใช้ ได้แก่ หลักสูตรภาษาต่างประเทศ หลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
 1.2.1 รูปแบบการเรียนแบบปกติ หลักสูตรภาษาต่างประเทศ เช่น สาขา
ภาษาอังกฤษ สเปน ฝรั่งเศสสามารถใช้ระยะเวลาในการศึกษาโดยใช้ระยะเวลาในการศึกษา 
5-15 สัปดาห์ ส่วนหลักสูตรเยอรมันใช้ระยะเวลา 6-16 สัปดาห์ 
 1.2.2 รูปแบบการเรียนวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ ใช้กับระดับบัณฑิตศึกษา ในสาขา
บริหารธุรกิจ สามารถใช้ระเวลาในการเรียน ตั้งแต่ 2-4 สัปดาห์  

1.2.3 รูปแบบการเรียนแบบโมดูล หลักสูตรภาษาอังกฤษ ใช้ระยะเวลา 5-15 สัปดาห์ 
และหลักสูตรภาษาเยอรมัน ใช้ระยะเวลา 8 สัปดาห์  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร  
  การน าระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีไปใช้มีดังนี้ 
  2.1 การสนับสนุนในด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
   1. ก าหนดนโยบายสนับสนุนระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นนโยบาย/ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
องค์การ และมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 
   2. สนับสนุนงบประมาณสนับสนุนด้านต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาอาจารย์ด้านการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้น าเสนอผลงาน หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในเวทีต่าง ๆ โดยไม่คิดเป็นวันลา 
   3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ 
   4. สนับสนุนการน าระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยชี้แจงให้อาจารย์ทุกคนรับทราบองค์การจะใช้
ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีการให้แรงจูงใจแก่อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การ
กล่าวให้ค าชมเชย การให้เงินรางวัล และการน าไปก าหนดเป็นตัวบ่งชี้ (KPI) ส าหรับการพิจารณาผล
การปฏิบัติงานประจ าปี 
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   5. สนับสนุนนโยบายในด้านความร่วมมือการบูรณาการทางด้านเนื้อหาหลักสูตร
ระหว่างสถาบันและสถานประกอบการเพ่ือมีความร่วมมือในด้านการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้
ให้กับคณาจารย์และนักศึกษา 
   6.  มีการพัฒนาศักยภาพของการแข่งขันทางภาษาอังกฤษโดยการส่งเสริมให้
หน่วยงานมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม 
   7. ริเริ่มนวัตกรรมการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาตรี 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ ผู้บริหารควรสนับสนุนการริเริ่มการน าการเรียนรู้เชิงเร่งรัดมาใช้ในองค์การ โดยการ
สรรหาบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีความช านาญและเชี่ยวชาญในด้านนี้ โดยริเริ่มจากจ านวน
กลุ่มคนจ านวนน้อยในระยะแรก และหากเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการให้
รางวัล ให้ประกาศนียบัตร หรือจัดอบรมให้แก่ผู้ที่สนใจ หรือจัดเลี้ยงตอบแทนผู้ที่เป็นวิทยากรและมี
ความเชี่ยวชาญ รวมถึงประสบความส าเร็จในการสอนเชิงเร่งรัด  
       8. การสนับสนุนนโยบายการสอนน้อยเรียนมาก (Teach Less Learn More) เป็น
เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) โดยการปรับทัศนคติของ อาจารย์
ผู้สอน ผู้ปกครอง และนักศึกษา นักการศึกษา โดยเปลี่ยนระยะเวลาในชั้นเรียน (Class Time) เป็น
เวลานอกชั้นเรียน (School Time) โดยเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ที่เพลิดเพลินระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับ
นักศึกษา มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน มีการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน  พ่ีช่วยน้อง แลกเปลี่ยน
ได้ทุกระดับชั้น นอกจากนี้มีการส่งเสริมแนวคิดกลับหัวกลับหาง (Flipped Classroom) กระตุ้นให้
นักศึกษาหาความรู้นอกชั้นเรียน และใช้เวลาในห้องเรียนในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ มีแนวคิดที่
เพ่ิมเติมคือเป็นนวัตกรรมและความสามารถในการสร้างสรรค์เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
เปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนแบบเชิงปริมาณเป็นเชิงคุณภาพ  เพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอน  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิด โดยใช้วิธีสอนที่มีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต บนพ้ืนฐานของแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivism)  เป็นนโยบายที่ช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง และ
ผู้สอนต้องมีการเลือกสอนว่าท าไมต้องสอน จะสอนอะไร สอนอย่างไร ภาพรวมของเนื้อหาจะต้องมี
การเชื่อมโยงเนื้อหากัน แยกเป็นเรื่องๆ มีการประยุกต์ใช้ สร้าง 
  2.2 การสนับสนุนในด้านวิธีการสอนของอาจารย์ 
   1. ในการออกแบบหลักสูตรเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจ ผู้สอนหลักสูตร เชิงเร่งรัด 
ควรมีการสอนร่วมกัน (team teaching) การให้ที่มีผู้สอน 2 คนขึ้นไปท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และ
ประสบการณ์ที่หลากหลาย และเป็นผู้สอนจะได้ใช้เทคนิคที่มีประสิทธิภาพของตนในการให้ความรู้
และสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษามากที่สุด อีกท้ังการร่วมคิดกันท างานจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้และร่วมกันสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาให้มากที่สุด  
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   2. สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนอาจารย์ผู้สอนในท้องถิ่นเป็นอย่างน้อย ไปจนถึง 
สามารถแลกเปลี่ยนการสอนกันได้ในส่วนท้องถิ่นหรือส่วนภูมิภาค เช่น มหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยราชมงคล และเอกชน   
   3. พัฒนาผู้สอน โดยการจัดส่งเข้าหลักสูตรอบรมการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจ โดยการพัฒนาทักษะความช านาญ จนถึงระดับความเชี่ยวชาญ เมื่อเกิดทักษะแล้ว ผู้สอน
สามารถพัฒนาหลักสูตรไปสู่หลักสูตรการเรียนรู้ เชิงเร่งรัดโดยใช้การเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิ่ง ( e-
learning) ได้  
   4. ผู้บริหารลงนามความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการเพ่ือจัดกิจกรรม
ภาษาอังกฤษธุรกิจ และสนับสนุนงบประมาณในการจัดฝึกกิจกรรมภาษาอังกฤษธุรกิจ 
   5. สนับสนุนให้มีการพัฒนาผู้สอนโดยการจัดฝึกอบรมเรื่องการวัดและประเมินผลใน
คอร์สรายวิชาเร่งรัดหรือเข้มข้นเพื่อให้สามารถวัดและประเมินผลได้อย่างถูกต้อง 
   6. การสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ให้มีใบประกาศนียบัตรทางด้านวิชาชีพทางธุรกิจ 
และการผลักดันนโยบายให้อาจารย์มีความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ ในการสอบ
ผ่านเกณฑ์ เช่นการสอนโทอิก (TOEIC) เป็นต้นเพ่ือเป็นอาจารย์ผู้มีความเชี่ยวชาญ สามารถชี้แนะ
นักศึกษาในด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการอาชีพได้ 
 
  2.3 การสนับสนุนด้านสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
   1. สนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงพัฒนาห้องปฏิบัติทางภาษาให้มีความ
ทันสมัย 
   2. การสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์ สื่อการสอนที่หลากหลาย เช่น สื่อ
การเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิ่ง การใช้แอบพลิเคชัน การสมัครสมาชิกออนไลน์ของโปรแกรมปฏิบัติการทาง
ภาษา เช่น โปรแกมเทล มี มอร์ (Tell me more) โปรแกรมแอลลิส (Ellis) 
  2.4 การสนับสนุนด้านการวัดและประเมินผลและการพั นาข้อมูลย้อนกลับ 
   1. ส่งเสริมให้ผู้สอนเข้าฝึกอบรมการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย และส่งเสริม
การวัดและประเมินผลด้านการทักษะการพูดและทักษะการเขียน เช่น การใช้รูบริคในการน าเสนอ
และการเขียนทางธุรกิจ การประเมินชิ้นงาน ภาระงานและแฟ้มสะสมงานและการใช้แบบทดสอบ  
   2. สนับสนุน ส่งเสริมการน าผลการประเมินการสอนมาใช้ปรับปรุงในชั้นเรียน  
 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับอาจารย์ผู้สอน 
  3.1 คุ ลักษ ะของอาจารย์ผู้สอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา
ปริญญาตรี 
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   3.1.1 ด้านพัฒนาหลักสูตร 
   1. ศึกษาความต้องการเรียนรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับหัวข้อที่สนใจในการท ากิจกรรม
ในชั้นเรียนที่ต้องการความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการใช้งานจริงเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่
ผู้เรียนเพราะเนื้อหาที่เรียนนั้นสามารถน าใปใช้ได้จริงในการปฏิบัติงาน และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกเนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
   2. ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ตรีที่มีต่อความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานใน
สถานที่ท างาน และผู้ใช้ตรีมีส่วนร่วมในการคัดเลือกเนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
   3. พัฒนาเนื้อหาทางด้านภาษาโดยบูรณาการทักษะภาษาโดยเน้นการพูดและการ
เขียนทางธุรกิจเข้ากับเนื้อหาทางด้านธุรกิจ โดยพัฒนารายละเอียดวิชา (มคอ.3) เอกสารประกอบการ
สอน และสื่อการเรียนการสอน 
   4. ปรับสัดส่วนเนื้อหาในการปฏิบัติให้มากขึ้น โดยเน้นการเรียนรู้แบบเชิงปฏิบัติมาก
ขึ้น และปรับเนื้อหาที่สอนในรายวิชาเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ได้จริงในแวดวงธุรกิจ  
   3.1.2 ด้านวิธีการสอน 
   ขั้นเตรียมการสอน 
   1. ควรเตรียมการสอนในหลักสูตรโดยท าการศีกษาเนื้อหาในคู่มือระบบการเรียนการ
สอนเชิงเร่งรัด เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีอย่าง
ละเอียด 
   2.  สร้างบรรยากาศและองค์ประกอบการสอนให้นักศึกษามีความพร้อมทางด้าน
จิตใจและร่างกาย ผ่อนคลายกังวล ให้ความเชื่อใจและไว้วางใจกัน มีส่วนร่วมในชั้นเรียน และท าให้
เกิดความรู้สึกเหมือนเรียนที่บ้าน  
   3. เตรียมความพร้อมทางด้านกายภาพ โดยการจัดบรรยากาศห้องเรียนที่ผ่อนคลาย
ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน บรรยากาศที่ผ่อนคลาย อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่
สะดวกสบาย การสอดแทรกอารมณ์ขัน การคุยกับผู้ เรียนก่อนเข้าชั้นเรียน การจัดห้อง การ
ปรับเปลี่ยนโต๊ะ เก้าอ้ี เพ่ือให้เหมาะกับการท ากิจกรรมทุกครั้งในชั้นเรียน การเปิดเพลงคลาสสิค เปิด
เพลงผ่อนคลายสมอง เพลงโมสาร์ท ดนตรีบรรเลง เพื่อให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกผ่อนคลายในช่วงการ
ท ากิจกรรมในชั้นเรียน การหยุดพักกิจกรรม ช่วงสรุปและสิ้นสุดกิจกรรม เพราะสิ่งแวดล้อมจะกระตุ้น
ให้เกิดสติปัญญาในการเรียนรู้ที่ดี (intellectual environment)  
   4. เตรียมพร้อมทั้งทางด้านความรู้ ความสามารถ ในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ และมี
ความรู้เรื่องการจัดการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาตรี 
   5. ศึกษาพ้ืนฐานทางด้านการศึกษาและระดับคะแนนเฉลี่ยรวมของนักศึกษาเพ่ือ
ศึกษารายวิชาพ้ืนฐาน (English for communication) และภาษาอังกฤษเฉพาะทาง (English for 
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Specific Purposes) เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดกลุ่มผู้เรียนที่มีศักยภาพการเรียนที่เก่ง ปานกลาง ต่ า 
และเป็นข้อมูลในการจัดกลุ่มผู้เรียนแบบเทคนิคเพ่ือนช่วยเพื่อน 
   6. จัดให้มีการอบรมเสริมด้านภาษาอังกฤษเชิงเร่งรัดให้กับผู้ที่ไม่ผ่านรายวิชา โดยใช้
เทคนิคการเรียนเพื่อสร้างแรงจูงใจโดยใช้เพื่อนช่วยเพื่อนซึ่งนักศึกษาที่คะแนนดีมากในรายวิชานี้เป็นผู้
ติว 
 ขั้นสอน 
 1. ควรสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในการสอน โดยการปลูกฝังคุณธรรมเรื่องการตรงต่อ
เวลา การส่งงานตรงเวลา การเข้าชั้นเรียน และการส่งเสริมด้านทักษะการท างานเป็นทีม  
 2. ใช้เทคนิควิธีการเรียนการสอนที่เน้นแรงจูงใจเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นให้กับกลุ่มที่มีผลการ
เรียนต่ า ปานกลาง และสูงได้   
 3. ใช้เทคนิคการสอนโดยการแก้ปัญหาโดยการใช้กรณีศึกษา และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ซักถามในระหว่างการด าเนินการสอน และให้ข้อมูลย้อนกลับตลอดระยะเวลาที่สอน  
 4. ควรมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเพ่ือนช่วยเพ่ือนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน  
 5. สอนโดยใช้วิธี เชิญวิทยากรผู้มีประสบการณ์ด้านธุรกิจมาแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ให้กับนักศึกษา เช่น บทเรียนการขายของออนไลน์ บริษัทขนส่งโลจิสติกส์ และเทคนิค
การจัดประชุม 
 6. ควรปลูกฝังทัศนคติที่ดีในการเรียนโดยใช้เทคนิคการสอนเพื่อเสริมแรงจูงใจให้กับนักศึกษา 
 7. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออกในการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยเน้นเทคนิคการ
เรียนรู้เชิงเร่งรัดโดยสร้างแรงจูงใจและการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
 8. ส่งเสริมผู้เรียนให้มีความกล้าแสดงออกโดยเน้นเทคนิคการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจและใช้เทคนิคเพ่ือนช่วยเพื่อน 
 9. สนับสนุนการสอนแบบทีม (team teaching) มีอาจารย์ผู้สอนที่มีประสบการณ์ถ่ายทอด
ให้กับอาจารย์ผู้สอนที่ยังขาดประสบการณ์ หรือยังไม่ช านาญในการสอนเขิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจ  
 10. พัฒนาตนเองให้เป็นผู้สอนที่เร่งการเรียนรู้ (Accelerator) โดยพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญ
คอยผลักดันให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ในระดับท้องถิ่น และระดับนานาชาติได้และสามารถควบคุมการ
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
 11. ส าหรับห้องเรียนที่มีผู้เรียนในชั้นเรียนมาก อาจารย์ผู้สอนจัดกลุ่มผู้เรียนให้มีการสอน
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน โดยการบริหารจัดกลุ่มในชั้นเรียน เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
 12. มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่กิจกรรมที่เน้นการสนทนาและการเขียนทาง
ธุรกิจมากขึ้น การเน้นกิจกรรมชั้นเรียนให้มีความสนุกสนานในเกมส์ การแสดงบทบาทสมมุติ การฝึก
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การเขียนอีเมล์ การเขียนจดหมายทางธุรกิจ โดยการแบ่งกลุ่มและให้แต่ละกลุ่มท าเป็นจิ๊กซอร์แล้วมา
ต่อกันเป็นรูปจดหมาย 
 13. ปรับเปลี่ยนบทบาทผู้สอนโดยเป็นผู้อ านวยความสะดวก (facilitator) และเป็นผู้เร่งรัด 
(activator) และเป็นผู้สร้างแรงจูงใจ (motivator) 
 14. เชิญอาจารย์ผู้สอนที่เป็นเจ้าของภาษามาบรรยายให้กับนักศึกษาเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ
นักศึกษาว่าได้เรียนรู้กับเจ้าของภาษา ได้ฝึกออกเสียง สนทนาด้วยเทคนิคการออกเสียงที่ถุกต้อง และ
การสอนเป็นคู่กับอาจารย์เจ้าของภาษา ได้อธิบายให้นักศึกษาฟังให้เข้าใจเป็นภาษาไทย หรือสรุป
ความที่เจ้าของภาษาบรรยายอีกครั้งเพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนดียิ่งขึ้น 
 15. ผสมผสานการสอนแบบบรรยาย เชิงปฏิบัติ และสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้มี
ความหลากหลายปรับเปลี่ยนตามความถนัดของผู้เรียนเมื่อผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายก็เปลี่ยนเป็นเล่ม
เกมส์หรือท ากิจกรรมที่สร้างแรงจูงใจในการเรียนให้แก่ผู้เรียน 
 16. สอนโดยยกตัวอย่าง กรณีศึกษา เป็นเทคนิคการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่ท า
ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิด ท าให้แก้ปัญหาในการเรียนรู้ได้ ช่วยจ าช่วยเรียน และเกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการสรรสร้างผลงาน 
 3.1.3 ด้านสื่อและวัสดุอุปกร ์ 
 1. ส าหรับผู้สอนที่มีอายุมากควรพัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมอบรบเทคนิควิธีการสอนที่ใช้
เทคโนโลยีทันสมัย หรือให้ผู้สอนที่มีอายุน้อยแต่มีความถนัดทางด้านเทคโนโลยีคอยการช่วยเหลือ 
แนะน าได ้
 2. อาจารย์ผู้สอนสามารถพัฒนาความช านาญ และความเชี่ยวชาญไปสู่อาจารย์ผู้สอนผู้ มี
ความช านาญในการเรียนรู้โดยให้อาจารย์ผู้สอนที่มีความช านาญคอยดูแลให้ค าปรึกษาอาจารย์ผู้สอนที่
ยังใหม่ โดยจัดให้พัฒนา อบรม และพัฒนาไปยังหลักสูตรอีเลิร์นนิ่ง (e-learning) ได ้
 3.  ควรคัดเลือกสื่อ วัสดุอุปกรณ์ ต าราหลัก และต าราเสริม ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้
ตรีและนักศึกษา  
 4. จัดหาสื่อ และเอกสารใหม่ น่าสนใจเพ่ือดึงดูดและสร้างแรงจูงใจให้แก่นักศึกษา และ
คัดเลือกให้เหมาะกับวัยและระดับการเรียนรู้ 
 5. กระตุ้นให้นักศึกษาใช้สื่อใหม่ๆ ที่ทันสมัย และให้นักศึกษาน าเสนอกิจกรรมโดยใช้สื่อต่างๆ 
เช่น ยูทูป แอบพลิเคชัน ในการเรียนรู้ต่าง ๆ 
 
 3.1.4 ด้านการวัดและประเมินผลและข้อมูลย้อนกลับ 
 1. เข้าร่วมการฝึกอบรมการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 
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 2. น าผลการประเมินในชั้นเรียนมาปรับปรุงเทคนิคการเรียนการสอนเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ
นักศึกษา 
 3. สังเกตพฤติกรรมผู้เรียนเป็นระยะ ๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนเทคนิคการเรียนการสอนเพ่ือให้
เหมาะสมกับสภาพจิตใจและร่างกายของผู้เรียน 
 4. ปรับข้อค าถามของข้อสอบให้มีลักษณะเป็นบทสนทนา และเน้นการเขียนทางธุรกิจที่
น าไปใช้ได้จริงในสถานการณ์ต่างๆ การสนทนาทางธุรกิจ การพูดโทรศัพท์ หรือการน าเสนอทางธุรกิจ 
และปรับข้อสอบให้มีลักษณะเขียนทางธุรกิจมากขึ้น  
 5. การวัดคุณธรรมท าได้ยาก แต่ผู้สอนอาจให้มีการบันทึกการท างานของแต่ละรายบุคคล 
เพ่ือให้สามารถระบุหน้าที่และความรับผิดชอบรายบุคคลได้  
 6. ควรใช้เทคนิคการวัดและประเมินการสอนที่หลากหลายเพ่ือให้ยืดหยุ่นต่อผู้เรียนหลักสูตร
เชิงเร่งรัด สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามระดับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิด
แรงจูงใจในการเรียนมากข้ึนเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนให้สูงขึ้น 
 
 4. ข้อเสนอแนะส าหรับนักศึกษา 
  นักศึกษาควรพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและผู้ใช้ตรีดังนี้ 
  4.1 ทักษะด้านจริยธรรม ด้านทัศนคติ 
   1.นักศึกษาควรฝึกวินัยในการท างาน การส่งงานตรงเวลา ไม่ล่าช้า การตกลงร่วมกัน
ในชั้นเรียน มารยาทในชั้น การมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเข้าใจผู้อ่ืนและตนเอง การอุทิศตน การ
เสียสละ และมีจิตสาธารณะ 
   2. นักศึกษาควรบันทึกความดี หรือจดบันทึกเรื่องราวการท าความดี เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการท าต่อไป การเข้าร่วมโครงการการให้ประกาศนียบัตรผู้ท าความดี การให้รางวัลต่อผู้ท า
ความดี สิ่งเหล่านี้ท าให้นักศึกษารู้สึกถึงคุณค่าท่ีมีต่อตนเองและความส าคัญที่มีต่อผู้อื่น 
   3. นักศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะที่ส าคัญส าหรับผู้ใช้ตรี โดย
พัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ มีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าตัดสินใจ มีความคิด
สร้างสรรค์ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน  
   4. นักศึกษาควรมีความกล้าแสดงออกในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษ โดยให้เพ่ือน
คอยส่งเสริม ให้ปรึกษาและให้ก าลังใจ โดยใช้เทคนิคเพ่ือนช่วยเพ่ือนทั้งนี้เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจของ
ผู้เรียนให้สูงขึ้น 
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  4.2 ทักษะด้านธุรกิจ 
   1. นักศึกษาควรศึกษาหรือฝึกงานกับสถานประกอบการที่เก่ียวข้องกับทางด้านธุรกิจ 
และเข้าร่วมฝึกอบรมกับวิทยากรเฉพาะทางด้านธุรกิจ เช่น บริษัทโลจิสติกส์ และบริษัทห้างร้าน 
   2. นักศึกษาควรเข้าร่วมอบรมกับวิทยากรทางด้านธุรกิจเพ่ือรับฟังการบรรยาย หรือ
เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติทางด้านธุรกิจ หรือการประกอบธุรกิจส่วนตัว เช่น ธุรกิจออนไลน์ เพ่ือได้
เข้าใจในเนื้อหาการเรียนรายวิชา การค้าออนไลน์มากขึ้น เทคนิคการสมัครงาน  
   3. นักศึกษาควรท าความเข้าใจรูปแบบการเขียนทางธุรกิจ จดหมายและการเขียน
อีเมล์ทางธุรกิจ จดหมายสั่งซื้อสินค้า และการสนทนาทางธุรกิจ ได้แก่ การสนทนาทางโทรศัพท์ การ
นัดหมาย การน าเสนอทางธุรกิจ การเขียนจดหมายสมัครงาน 
  4.3 ทักษะด้านภาษาอังกฤษพื้นฐาน ฟัง พูด อ่านและเขียน 
   1. นักศึกษาควรพัฒนาทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน ฟัง พูด อ่านและเขียน โดยการ
เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (English for Communication) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ในการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะทาง (English for Specific Purposes)  
   2. นักศึกษาควรฝึกทักษะด้านการพูดและการเขียนทางด้านธุรกิจ เพราะเป็นทักษะ
ที่ส าคัญในการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะทาง (English for Specific Purposes) นอกจากนี้
ศัพท์และส านวนทางธุรกิจมีผลท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
  4.4 ทักษะด้านสื่อและการใช้เทค น ลยี 
   1. นักศึกษาควรศึกษาสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพ่ือปรับให้เข้ากับ
ความชอบและความถนัดของตนเอง นอกจากนี้นักศึกษาสามารถศึกษาสื่อการเรียนการสอนที่
หลากหลาย จากเอกสารต าราหลัก และเอกสารแนะน า สื่อที่แนะน าได้ เพ่ือเตรียมความพร้อม
ทางด้านความรู้ความสามารถตลอดจนถึงทักษะเพ่ือก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานต่อไป 
   2. นักศึกษาสามารถใช้โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ้ค (facebook) ไลน์ (line) ในการ
รวมกลุ่มสังคมประชาคมออนไลน์ ในการปรึกษา หารือ การเสนอแนะ การประเมินผล โดยการ
แบ่งปันไฟล์ ข้อมูล เอกสารต่างๆ รวมถึงกิจกรรม พ่ีสอนน้อง เพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยการโพสต์ลงหน้า
ข่าว (feed) หรือโพสต์ลงในไลน์ได้ ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน เกิดการเรียนแบบร่ วมมือ 
หรือแข่งขันเม่ือเห็นผู้อ่ืนท าชิ้นงาน ประเมินชิ้นงาน หรือเกิดแนวคิด หรือไอเดียใหม่ๆ ขึ้นได้ 
  4.5 ทักษะการสื่อสารระหว่างวั นธรรม และทักษะสัมพันธ์ 
   1. มีทักษะด้านการสื่อสารทางภาษาได้อย่างน้อย 2-3 ภาษา เช่น ภาษาญี่ปุ่น 
ภาษาจีน เพ่ือเป็นพ้ืนฐานที่ดีในการท างาน ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการที่ต้องการ
บุคลากรที่สามารถพูดได้หลายภาษาเพ่ือติดต่อสื่อสารกับผู้ร่วมทุนการผลิต หรือบุคคลที่มาติดต่อท า
การค้าธุรกิจกับบริษัทนั้นๆ 
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   2. นักศึกษาควรฝึกทักษะการท างานเป็นทีม การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนจะช่วย
ให้นักศึกษามีทักษะและแรงจูงใจในการเรียนรู้มากขึ้น การแบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบ การบันทึกการ
ท างานของนักศึกษาเป็นรายบุคคลท าให้ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองและศักยภาพการท างานของ
ผู้อื่นได ้
   3. นักศึกษาควรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนกับอาจารย์ผู้สอน  เพราะปัจจัยเรื่องการ
รวมกลุ่ม (inclusion) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่เสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตรเชิงเร่งรัด รวมถึง
การปรับเปลี่ยนบทบาทระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ในเรื่อง เพ่ือนผู้ติว (tutor) และเพ่ือนผู้เรียน (tutee) มี
ความสัมพนัธ์ที่ดีเพ่ือให้เพ่ือนช่วยติวสิ่งที่ยากหรือสิ่งที่ไม่เข้าใจได้ และความสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน  
   4. มีความเข้าวัฒนธรรมของผู้อ่ืน เข้าใจความแตกต่างของวัฒนธรรมตะวันตกและ
ตะวันออก สามารถสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมภายในองค์การได้ การฝึกฟัง พูด อ่านเขียน ในสื่อที่ มี
เนื้อหา สาระความแตกต่างทางวัฒนธรรม เช่น การฟังพอสคาสต์ (podcast for diverse 
audiences) มีเนื้อหาของความแตกต่างของกลุ่มคน สังคม เช่น กลุ่มผู้หญิง กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มแอฟริ
กัน กลุ่มอาเซียน กลุ่มละติน และกลุ่มอเมริกัน กลุ่มเพศสภาพ กลุ่มสูงอายุ กลุ่มสิทธิสตรี กลุ่มคนไร้
บ้าน กลุ่มผู้ใหญ่ และกลุ่มผู้พิการ เพ่ือความเข้าใจในสังคม และแนวคิดที่แตกต่างกัน ผู้เรียนจะได้ท า
ความเข้าตนเองและผู้อ่ืน 
   5. นักศึกษามีความยืดหยุ่นในการเลือกกิจกรรมในชั้นเรียนเพ่ือให้เหมาะกับตนเอง 
และแนะน าสื่อ เว็บไซต์ แอบพลิเคชัน ให้กับอาจารย์ผู้สอนได้ หรือสื่อที่สามารถศึกษาด้วยตนเองได้ 
จัดระดับความสามารถของตนเองและประเมินระดับความสามารถของเพ่ือนได้ 
   6. นักศึกษาสามารถเสนอแนะที่ฝึกงานสถานประกอบการ หรือเสนอแนะบริษัท
ทางด้านโลจิสติกส์ โรงแรม บริษัทหรือสถานประกอบการที่ต้องการศึกษานอกสถานที่ได้ 
   7. นักศึกษาควรฝึกใช้สื่อและเทคโนโลยีใหม่ๆในการเรียนรู้เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้อย่างหลากหลาย และควรรู้ภาษาอย่างน้อย สองถึงสามภาษาเพ่ือเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ให้
มากขึ้นในการแสวงหาความรู้ในยุคปัจจุบัน 
   8. นักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน โดยสามารถวิเคราะห์จุดเด่น จุด
ด้อยของตนเองเพ่ือให้สามารถเข้าใจตนเองและจับคู่กับเพ่ือนผู้ติวที่มีระดับคะแนนเฉลี่ย และคะแนน
รายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (English for Communication) และ ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง 
(English for Specific Purposes) สูงเพื่อจะได้ช่วยเหลือให้นักศึกษาผู้ที่ต้องการพัฒนาศักยภาพด้าน
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจให้ดีขึ้น ทั้งนี้สามารถจับคู่ และจับกลุ่ม เป็นการใช้เทคนิคการเรียน
เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา 
   9. นักศึกษาเข้ารับฝึกอบรมเทคนิคการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ
นักศึกษาปริญญาตรีเพ่ือเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้เรียน ความรู้สึกที่ชอบต่อรายวิชา และท่าทีที่ดีต่อ
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การเรียนรู้เชิงเร่งรัด ตลอดถึงความสัมพันธ์ที่ดีกับรุ่นพ่ีที่ส าเร็จการศึกษาและมีความสามารถทางการ
เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ ได้ปลูกฝังและแนะน าน้องๆ หรือขอค าปรึกษารุ่นพ่ีที่ส าเร็จการศึกษา เพ่ือขอ
เทคนิคการเรียนรู้เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรายวิชาภาษอังกฤษธุรกิจ นักศึกษาควรตั้งกลุ่มไลน์ 
รุ่นพี่รุ่นพี่หรือหน้าเพจในเฟสบุ้คเพ่ือติดต่อสื่อสารกับรุ่นพ่ีที่ส าเร็จการศึกษาและประสบความส าเร็จ 
 
  4.6 ทักษะการเรียนเพื่อเสริมแรงจูงใจ 
   1. ควรมีส่วนร่วมและมีบทบาทในการเป็นผู้ติวให้แก่เพ่ือน และศึกษาเทคนิคการ
เรียนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนในการสร้างแรงจูงใจให้ตนเองและเพ่ือนในชั้นเรียน 
   2. ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือน อาจารย์ผู้สอน และบุคลากรในสถาบัน
เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน 
   3. ท าความเข้าใจเทคนิคการสอนและวิธีการประเมินที่หลากหลายของระบบการ
เรียนรู้เชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาตรี 
   4. ควรเตรียมความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจให้พร้อมก่อนเรียน และใช้สมองทั้ง
องค์รวม ทั้งซีกซ้ายและซีกขวา เลือกท ากิจกรรมที่ตนเองมีความถนัดและให้ความสนใจตามความ
ฉลาดทั้ง 8 ด้าน  
   5. ฝึกเรียนรู้สื่อและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้และแรงจูงใจให้กับ
ตนเอง  
   6. ศึกษาคู่มือระบบการเรียนการเรียนรู้เชิงเร่งรัด เพ่ือผู้เรียนได้ฝึกความสามารถและ
ทักษะเพ่ือสามารถเป็นผู้เรียนรู้เชิงเร่งรัดได้ด้วยตนเอง 
   7. ศึกษารูปแบบการเรียนที่หลากหลาย การเรียนหลักสูตรเร่งรัด หลักสูตรอีเลิร์นนิ่ง 
(e-learning) หรือหลักสูตรไฮบริด (hybrid) หรือการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบปกติกับการ
เรียนแบบอีเลิร์นนิ่ง เพ่ือปรับใช้ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง 
   8. ควรท าความเข้าใจเทคนิคการสอนที่หลากหลายและการวัดและประเมินผลที่
หลากหลายในระบบการเรียนรู้เชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาปริญญาตรี 
 
 5. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อ ป 
  จากผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  4.1 ควรมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง (e-learning) ระบบไฮบริด 
(hybrid) หรือการผสมผสานวิธีการสอนระบบปกติกับรูปแบบเรียนแบบออนไลน์ไปสู่หลักสูตรการ
เรียนรู้เชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาตรีต่อไป 
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  4.2 ควรมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดในรายวิชาอ่ืน ๆ ในกลุ่มรายวิชา
การสื่อสารภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 1 และภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 2 และ
กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะทาง เช่น รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือส านักงาน  และภาษาอังกฤษส าหรับ
เลขานุการ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาตรี หรือกลุ่มรายวิชาอ่ืนๆ ที่เป็นรายวิชาเฉพาะ 
รายวิชาบังคับ 
  4.3 ควรมีการวิจัยคุณลักษณะผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีเพ่ือฝึกพัฒนาผู้สอนเป็นผู้สอนผู้ผลักดัน (activator) และ
เร่งการเรียนรู้ต่อไป (accelerator) 
  4.4 ควรมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา
กลุ่มอ่ืนๆ เช่น ระดับตรีศึกษา ได้แก่ นักศึกษาที่เรียนปริญญาโทและปริญญาเอก  กลุ่มผู้เรียนวัย
ผู้ใหญ่ และผู้เรียนนอกระบบ กลุ่มนักเรียนมัธยมที่เรียนพรีดีกรี (pre-degree) ในมหาวิทยาลัยเปิด 
เช่นมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีความต้องการส าเร็จการศึกษาที่
รวดเร็วขึ้น 
  4.5 ควรมีการออกแบบรูปแบบการทดลองมากขึ้น โดยเปรียบเทียบหลายกลุ่มที่ต้องการ
ศึกษา เช่น การเปรียบเทียบกลุ่มผู้เรียนระหว่างสถาบัน กลุ่มผู้เรียนปกติและกลุ่มควบคุม กลุ่มผู้เรียน 
โครงการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลประจ าการ (กศบป.) กับกลุ่มผู้เรียนปกติ หรือกลุ่มผู้เรียนภาคฤดู
ร้อนกับกลุ่มผู้เรียนภาคปกติเป็นต้น  
  4.6 ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับ
นักศึกษาที่มีการลาออกกลางคัน หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ผู้เรียนที่มีเวลาเข้าชั้นเรียนน้อย ให้
สามารถคงอยู่ในระบบการศึกษาได้โดยเลือกนักศึกษาที่ เรียนได้เกรดไม่ผ่านในกลุ่มรายวิชา
ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง (English for Specific Purposes) เพ่ือจัดการฝึกอบรมพิเศษให้กับนักศึกษา
กลุ่มนี ้
  4.7 ควรมีการศึกษาถึงการเรียนรู้เชิงเร่งรัดโดยใช้รูปแบบเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ โปรแกรม แอบพลิเคชัน และเว็บไซต์ เพ่ือสร้างจูงใจให้กับนักศึกษาปริญญาตรี 
  4.8 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบฯในสาขาอ่ืนๆในคณะวิทยาการ
จัดการที่แตกต่างออกไป เช่น สาขาการจัดการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การบัญชี เป็นต้น  
  4.9 ควรมีวิจัยคุณลักษณะของผู้เรียนที่มีผลการเรียนดี ผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาใน
ระยะเวลาน้อย เช่น 2-3 ปี ว่ามีเทคนิคการเรียนรู้และเทคนิคการสร้างแรงจูงใจในการเรียนอย่างไร
เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาในระยะเวลาอันสั้น และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี  
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4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สร้อยศิธร อิศรางกูร ณ อยุธยา อาจารย์ประจ าสาขาภาษาอังกฤษ  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอแบค 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แสงจนัทร์ เหมเชื้อ  อาจารย์ประจ า ภาคหลักสูตรและการสอน  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ 

6. อาจารย์ ดร.วนิดา อัญชลีวิทยกุล   ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะแลวัฒนธรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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รายช่ือวิทยากรในบทเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ ทองขาว  อาจารย์ประจ า โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

2. คุณสมชาย จิตติวงศ์สมาน   ผู้จัดการ บริษัทอินฟินิตี้ บัลค์ โลจิสติกส์  
(หาดใหญ่ จ ากดั) 

3. อาจารย์ อ้อยอุสา ฉัตรทอง  ฝ่ายจัดอบรม สถาบันพัฒนาทุนมนุษย์  
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

4. Dr. Irish Chan Sioson     อาจารย์ชาวต่างชาติ สาขาภาษาตะวันตก  
     (ภาษาอังกฤษ)  คณะมนุษยศาสตร์และ 
     สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

5. Mr. Etienne Vorster    อาจารย์ชาวต่างชาติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือในการวิจัย 

 
 

1. แบบสัมภาษณ์สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
2. แบบสอบถามสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
3. แบบประเมินคู่มือและแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
5. แบบวัดแรงจูงใจที่มีต่อภาษาอังกฤษธุรกิจ 
6. แบบวัดความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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แบบสัมภาษ ์ 
เรื่อง 

สภาพทั่ว ปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
 
 
  ค าชี้แจง  

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ จัดท าเพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปัญหาการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

2. แบบสัมภาษณ์มี 2 ส่วน  
  ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้บริหาร 
  ส่วนที่ 2 สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
ส่วนที่ 1: สถานภาพของผู้บริหาร 

1. ชื่อ-สกุล...................................................................................................................  
2. ต าแหน่งทางการบริหาร................ ประธานสาขาการจัดทั่วไป ............................... 
3. ประสบการณ์การบริหารผู้ให้สัมภาษณ์.......................ปี 
4. วัน/เวลา และสถานที่ท่ีสัมภาษณ์

...........................................................................................  
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทั่ว ปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
1. ด้านน ยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

1.1 ท่านมีนโยบายด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างไรบ้าง 
.................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ....................... 

1.2 ท่านมีนโยบายการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร ผู้สอน  ผู้เรียน อย่างไรบ้าง 
1.2.1 พัฒนาหลักสูตร/ปรับปรุงหลักสูตร

............................................................................................................................. ...................................

.................................................................. .................................................................................. 
1.2.2 ผู้สอน/การประเมินผู้สอน

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ....................... 
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 1.2.3 ผู้เรียน/ผลลัพธ์ผู้เรียน
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................... 

1.3 ท่านพบปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้างในการปฏิบัติตามนโยบายด้านการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................. ......  
2. ด้านผู้สอน 

2.1 ความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างไรบ้าง 
  2.1.1 เกณฑ์การรับเข้าท างาน  
 - คุณวุฒิผู้สอน 
 - ประสบการณ์การท างาน 

............................................................................................................................. ...................................

....................................................................... .............................................................................  
2.1.2 การพัฒนาผู้สอนด้านการสอน  

- ระดับต้น 
- ระดับกลาง  
- และระดับปลาย   

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................... 
  2.1.3 การพัฒนาผู้สอนด้านการวิจัย 

- ระดับต้น 
- ระดับกลาง  
- และระดับปลาย   

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ....................................................  
- การประเมินการสอนรายภาค/ปี/การประเมินความก้าวหน้า 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. .......................  
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2.1.4 ทุนพัฒนาอาจารย์  
- การส่งเสริมแหล่งทุนภายใน 

........................................................ ........................................................................................................

............................................................................................................................. .......................  
- การส่งเสริมแหล่งทุนภายนอก 

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................ ............................................................................  
2.1.5 อ่ืนๆ 

............................................................................................................................. ...................................

......................................................................................................................................... ...........  
2.2 ในทางปฏิบัติท่านมีข้อจ ากัดหรือประสบปัญหาอะไรบ้างในด้านผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .......................  
3. ด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

3.1 ตามความคิดเห็นของท่าน ผู้เรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีคุณสมบัติ อย่างไรบ้าง  
3.1.1 พุทธิพิสัย เช่น ความรู้วิชาการ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การ

ประเมินค่า 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ....................................................  

3.1.2 จิตพิสัย เช่น ค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจ 
และคุณธรรม 

................................................................................................................. ...............................................

............................................................................................................................. .......................  
3.1.3 ทักษะพิสัย เช่น ทักษะการสื่อสาร ทั้ง 4 ด้าน ฟัง พูด อ่านและเขียน และ

ทักษะการสื่อสารทางวัฒนธรรม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ....................................................  
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3.2 สภาพปัจจุบันผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจมีคุณสมบัติอย่างไร 
3.2.1 พุทธิพิสัย เช่น ความรู้วิชาการ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การ

ประเมินค่า 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................  

3.1.2 จิตพิสัย เช่น ค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจ และ
คุณธรรม 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................... ...............  

3.1.3 ทักษะพิสัย เช่น ทักษะการสื่อสาร ทั้ง 4 ด้าน ฟังพูด อ่านและเขียน และทักษะการ
สื่อสารทางวัฒนธรรม 
........................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ...................................... 
4. ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

4.1 สภาพปัจจุบันในภาพรวม มีการจัดเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างไรบ้าง ในแต่ละ
ด้านต่อไปนี้ 
    4.1.1 วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................  

   4.1.2 เนื้อหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................................  
    4.1.3 อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ....................................................  
 

   4.1.4 การวัดและประเมินผลและการพัฒนา ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. .......................  
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  4.1.5 สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ .................................................... 

4.2 ในแต่ละด้านต้องการการสนับสนุนอย่างไรบ้าง 
   4.2.1 วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
........................................................................................................................... .....................................
............................................................................................................................. .......................  

   4.2.2 เนื้อหาการเรียนการสอน  
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................  
    4.2.3 อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................................   
 

   4.2.4 การวัดและประเมินผลและการพัฒนา ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
  4.2.5 สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 

4.3 ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ มีอะไรบ้าง 
4.3.1 ปัญหาด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................. ................................................................... ............ 
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   ปัญหาด้านผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสื่อ วัสดุอุปกรณ์ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
.............................................................................................................................................. ..................
................................................................................................................. ...............................................
.. 

4.3.1 ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจและวิธีการสอน เช่น  
การสนับสนุนของหน่วยวิชาการ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ....................................................  
ปัญหาด้านการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ  

- ด้านเนื้อหา 
- การฝึกประสบการณ์ 
- โครงสร้างหลักสูตร 
- สัดส่วนวิชาเลือก 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................  
4.3.2 ปัญหาด้านการวัดและประเมินผลภาษาอังกฤษธุรกิจ 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................  
5. ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
......................................................................................................................................... .......................
............................................................................................................ .................................................... 
6. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................................... ............  
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แบบสอบถาม 

 
เรื่อง 

สภาพทั่ว ปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ส าหรับเก็บข้อมูลอาจารย์ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในมหาวิทยาลัยราชภั  

 
เรียน อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่เคารพทุกท่าน 
  

ด้วยดิฉันนางสาวเสาวณี  ทับเพชร นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การ
จัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ ก าลังอยู่ในระหว่างการท าวิทยานิพนธ์เรื่อง 
“การพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี” ซึ่ง
ขณะนี้อยู่ในระยะเวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูล จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากผู้สอนในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ตามความเป็นจริง เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ข้อมูลที่รวบรวมได้ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์
และน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ค าตอบของท่านจะเป็นความลับซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆกับตัวท่าน
ทั้งสิ้น 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับการอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดีมา ณ โอกาสนี้ กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเร็วที่สุดเท่าที่
จะเป็นไปได้และส่งกลับภายในวันที่ 30 กันยายน 2559 
 ผู้สอน หมายถึง ผู้สอนที่สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 ภาษาอังกฤษสื่อสารทางธุรกิจ 1 ภาษาอังกฤษสื่อสารทางธุรกิจ 2 หรือรายวิชา
ที่เก่ียวข้องหรือสัมพันธ์กับภาษาอังกฤษธุรกิจ 
       ด้วยความเคารพอย่างสูง 
       นางสาวเสาวณี  ทับเพชร 

ผู้วิจัย 
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ค าชี้แจง  
1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์สภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์นิสิตระดับชั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา             
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นข้อค าถามสภาพทั่วไปและปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 สถานภาพอาจารย์ผู้สอน 
ส่วนที่ 2 สภาพทั่วไปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

       ส่วนที่ 3 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
 
นิยามศัพท ์

 
ระบบการเรียนการสอน หมายถึง แบบแผนการสอนอันประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการเรียนการสอนที่มีหลักการ จุดประสงค์การเรียนรู้ วิธีการสอน การประเมินผล ผลลัพธ์
ของการเรียนการสอน และข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  
 ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด หมายถึง แบบแผนการสอนที่มีระยะเวลา 8 สัปดาห์ อัน
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดที่มีหลักการ จุดประสงค์การเรียนรู้ 
วิธีการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจ การประเมินผล ผลลัพธ์ของการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด และ
ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ซึ่งใช้ระยะเวลา 8 สัปดาห์ เพ่ือเร่งการ
เรียนรู้ให้เร็วขึ้น 
 สภาพทั่ว ปด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ หมายถึง สภาพปัจจุบันของการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่เกิดขึ้นในสถาบัน ครอบคลุม สภาพทั่วไปด้านอาจารย์ผู้สอน สภาพทั่วไป
ด้านนักศึกษา และสภาพทั่วไปด้านการเรียนการสอน  

ปัญหาด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ หมายถึง ปัญหาหรืออุปสรรคการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่เกิดขึ้นในสถาบันของท่าน ได้แก่ ปัญหาด้านนักศึกษา ปัญหาด้านอาจารย์
ผู้สอน ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม ปัญหาด้านการเรียนการสอน ปัญหาด้านการพัฒนาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ หมายถึง การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเป็น
แขนงหนึ่งของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ที่ใช้ในการติดต่อทางธุรกิจเป็นส าคัญ โดยรวมเอา
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ทักษะทั้ง 4 คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียนให้สามารถใช้ประโยชน์สนองตอบความต้องการทางธุรกิจ
ได้อย่างเหมาะสม 
 ปัจจัยน าเข้า หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ได้แก่ นโยบายด้านการเรียนการสอน อาจารย์
ผู้สอน นักศึกษา สภาพแวดล้อม อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน แผนการสอน  วิธีการสอน และ
ผู้ใช้บัณฑิต 
         ขั้นตอนการเรียนการสอน หมายถึง ขั้นตอนการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยด าเนินการตามระบบ ซึ่ งประกอบด้วย
หลักการ จุดประสงค์การเรียนรู้ ขั้นตอนการเรียนการสอน บรรยากาศและองค์ประกอบการสอน  
และมีการประเมินผลก่อนและหลังการสอน โดยใช้ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดแรงจูงใจ  
และแบบวัดความพึงพอใจ 
         ผลลัพธ์ หมายถึง ผลการเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษธุรกิจจากกระบวนการเรียนการสอนเชิง
เร่งรัดเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด้วย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ แรงจูงใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ และความพึง
พอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ  

ข้อมูลป้อนกลับ หมายถึง  สภาพของข้อมูลด้านปัจจัยน าเข้า การด าเนินการสอน และ
ผลลัพธ์ของระบบการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัด เพ่ือไปใช้ปรับปรุงระบบ  
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิภาพผลสูงสุดในการเรียนการสอน 
 
ส่วนที่ 1: สถานภาพอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  หน้าเครื่องหมาย  และกรอกข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัว
ท่าน 

1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ ากว่า 30 ปี    2) 30-39 ปี   3) 40-49 ปี 

 4) 50-59 ปี        5) 60 ปีขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด  1) ปริญญาตรี สาขา  

                               ............................................................................... 
  2) ปริญญาโท สาขา 
............................................................................... 
 3) ปริญญาเอก สาขา
............................................................................... 
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 4) อ่ืนๆ (ระบุ) 
................................................................................. 

4. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
.............................................................................. ................... ....................... .................. 

5. ปัจจุบันท่านสอนรายวิชาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษธุรกิจรายวิชาใดบ้าง 
  1) ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 
 2) ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 
 3) รายวิชาอ่ืนๆที่สัมพันธ์กับภาษาอังกฤษธุรกิจ เช่น 
ภาษาอังกฤษสื่อสารทางธุรกิจ 1 ภาษาอังกฤษสื่อสารทางธุรกิจ 2  
ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ (โปรดระบุ)........................................... 

6. ประสบการณ์สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ.......................................ปี ……….เดือน 
 

ส่วนที่ 2:  สภาพทั่ว ปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  
สภาพที่เกิดขึ้นจริงมีค่าตั้งแต่ 1-5 มีความหมาย ดังนี้ 
5 หมายถึง มีสภาพที่เกิดขึ้นจริง มากท่ีสุด  
4 หมายถึง มีสภาพที่เกิดขึ้นจริง มาก 
3 หมายถึง มีสภาพที่เกิดขึ้นจริง ปานกลาง 
2 หมายถึง มีสภาพที่เกิดขึ้นจริง น้อย 
1 หมายถึง มีสภาพที่เกิดขึ้นจริง น้อยที่สุด 
 

ระดับสภาพที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อรายการ 

 
 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 6   

1) ด้านผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ         

1 .  ท่ าน เคยได้ รั บการอบรม สัมมนาการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจระยะสั้น 

        

2.  ท่ านเคยได้รับการอบรม สัมมนา การสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจหรือหลักสูตรเข้มข้น หรือเชิง
ปฏิบัติการในระยะยาว 
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ระดับสภาพที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อรายการ 

 
 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 6   

3. ท่านมีการก าหนดชั่วโมงให้ค าปรึกษา (Office 
Hour) ในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  

        

4. ท่านมีการปรับปรุงเนื้อหาการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

        

5. ท่านมีการเรียบเรียงเนื้อหา การสอนให้ง่ายต่อการ
เข้าใจ 

        

6. ท่านคิดว่าท่านมีความรู้ ประสบการณ์และการ
สื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างเพียงพอ 

        

7. ท่านอยากเห็นนักศึกษามีการใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจ
อย่างคล่องแคล่ว 

        

8. ท่านมีความเห็นว่านักศึกษามีการใช้ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจที่คล่องแคล่วหากได้รับการฝึกฝนที่ถูกต้อง 

        

9. ท่านมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนตั้งใจเรียน         

10. ท่านมีความกระตือรือร้นในการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

        

11. ท่านมีความรักและสนใจในเนื้อหาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจที่สอน 

        

12.  ท่านมีการพัฒนาตนเองด้านวิชาการอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น ท าวิจัยด้านการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

        

13.  ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เช่น 
ได้เข้าร่วมท าวิจัยในต่างประเทศ 
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ระดับสภาพที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อรายการ 

 
 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 6  

2) ด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ        

14 .  ผู้ เ รี ยนมี ความรู้ พ้ื นฐานที่ จ า เป็ นต่ อการ เ รี ยน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

       

15. ผู้เรียนมีทักษะด้านการฟังภาษาอังกฤษที่เพียงพอ เช่น 
การจับใจความ 

       

16. ผู้เรียนมีทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษที่เพียงพอ เช่น 
การออกเสียงระดับค า 

       

17. ผู้เรียนมีทักษะด้านการอ่านภาษาอังกฤษที่เพียงพอ 
เช่น การจับใจความส าคัญ มีค าศัพท์พอสมควร และการ
ออกเสียง 

       

18. ผู้เรียนมีทักษะด้านการเขียนภาษาอังกฤษที่เพียงพอ 
เช่น การเรียงประโยคให้ถูกต้อง 

       

19.  ผู้ เ รี ยนมี ความสนใจ ฟังผ่ านรายแอบพลิ เคชั่ น
ภาษาอังกฤษธุรกิจ  

       

20. ผู้เรียนฝึกบทสนทนากับเจ้าของภาษา ฝึกสนทนาผ่าน
แอบพลิเคชั่น และอ่ืนๆ 

       

21 .  ผู้ เ รี ยน อ่านต า ร าทางด้ านภาษา อังกฤษธุ รกิ จ 
หนังสือพิมพ์ด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ และอ่ืนๆ 

       

22. ผู้เรียนฝึกเขียนอีเมล์ทางธุรกิจ ฝึกเขียนจดหมายธุรกิจ         

23 .  ผู้ เ รี ยนมี ทั กษะการน า เ สนองานหน้ า ชั้ น เป็ น
ภาษาอังกฤษ 

       

24. ผู้เรียนมีการวางแผน ก ากับ ประเมินตนเองในการเรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

       

25. ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นในการสื่อสารเกี่ยวกับธุรกิจโดยใช้
ภาษาอังกฤษ 
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ระดับสภาพที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อรายการ 

 
 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 6  

26. ผู้ เรียนมีความตั้งใจ และกระตือรือร้นในการเรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

       

27. ผู้เรียนมีความรู้สึกอยากเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือให้
ได้งานที่ด ี

       

28. ผู้เรียนมีความรู้สึกอยากเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือ
ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

       

3) ด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ         

     3.1 น ยบายด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

       

29. สถาบันส่งผู้สอนภาษาอังกฤษเข้ารับการอบรม การ
สัมมนาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษธุรกิจ 

       

30. สถาบันเชิญวิทยากรมาให้ค าแนะน าด้านความรู้และ
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจแก่ผู้สอน 

       

31. สถาบันมีการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนอาจารย์
ภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศ 

       

32. สถาบันมีการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนนักศึกษาที่เรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศ 

       

33. สถาบัน ประเมิน ติดตามผลการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

       

34. สถาบันมีจ านวนผู้สอนชาวต่างชาติและเจ้าของภาษาที่
เพียงพอต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

       

35. สถาบันมีระบบสารสนเทศที่เพียงพอให้อาจารย์และ
นักศึกษาได้พัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษ/สืบค้นข้อมูล
ออนไลน์เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
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ระดับสภาพที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อรายการ 

 
 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 6  

   3.2 วิธีการสอน        

36. ผู้เรียนได้รับการชี้แจงรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจใน
สัปดาห์แรกของภาคการศึกษา 

       

37.  การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีการ เชื่ อมโยงกับ
ประสบการณ์ผู้เรียน 

       

38. การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจโดยใช้กรณีศึกษา        

39. การสอนโดยการใช้ตัวอย่างจริงทางธุรกิจเพ่ือให้
นักศึกษาเห็นสภาพจริง 

       

40. มีการเชิญวิทยากรภายนอกด้านภาษาอังกฤษธุรกิจหรือ
ด้านธุรกิจมาบรรยายในชั้นเรียน 

       

41.  มีการออกแบบเนื้อหาเชิงลึก เข้าใจง่าย และมีความ
ยืดหยุ่นต่อผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

       

42. ใช้วิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่มีความหลากหลาย        

43. การมอบหมายงานอย่างต่อเนื่องและให้ระยะเวลาใน
การท างานมากขึ้น 

       

44. สอนให้นักศึกษาระวังเรื่องการคัดลอกผลงานผู้ อ่ืน 
(Plagiarism) เหตุผล เนื่องจาก การคัดลอกอีเมล์ธุรกิจ 
หรือจดหมายธุรกิจจากอินเตอร์เน็ต 

       

   3.3 สภาพแวดล้อมและสื่อ วัสดุอุปกร ์ประกอบการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

45. บรรยากาศการเรียนที่ผ่อนคลายและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในชั้นเรียน 

       

46. มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมแรง
ร่วมใจ เช่น การรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

       

47. ผู้บริหารจัดทรัพยากรที่สนับสนุนต่อสภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 
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ระดับสภาพที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อรายการ 

 
 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 6  

48.  ผู้ บริหารจัดทรัพยากรที่ สนับสนุนต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษอังกฤษธุรกิจ หรือการสืบค้นข้อมูลออนไลน์
เพ่ือพัฒนาภาษาอังกฤษธุรกิจด้วยตนเอง 

       

49.  ผู้ บริหารจัดสรรงบประมาณในการจัดสภาพที่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 

       

50.  การจัดให้มีห้องสมุดและมุมหรือ พ้ืนที่ทางด้ าน
ภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างเพียงพอ เช่น ห้องสมุดทางด้าน
ภาษาอเมรัน คอร์เนอร์ (American Corner) 

       

51. การจัดให้มีคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น โปรแกรม
แอลลิส (Ellis), โปรแกรมเทลล์ มี มอร์ (Tell Me More) 
อย่างพอเพียง 

       

52. การใช้ต าราหลักภาษาอังกฤษธุรกิจที่เพียงพอต่อการ
เรียนการสอน เช่น Business Venture1, Business 
Venture 2, Business Explorer 1, Business Explorer 
2 

       

53. มีการใช้ต าราเสริมภาษาอังกฤษธุรกิจที่หลากหลาย        

54. มีอุปกรณ์และสื่อการสอนที่หลากหลาย เช่น สื่อการ
เรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง, แอบพลิเคชั่นประกอบการเรียน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

       

55. สถาบันมีความร่วมมือกับสถานประกอบการในการจัด
กิจกรรมภาษาอังกฤษธุรกิจ 

       

56. การจัดให้มีห้องปฏิบัติการหรือสิ่งทดแทน เช่น ไอ
ไฮบริด            (I-hybrid), ไอแพด(I-pad) ทาง
ภาษาอังกฤษธุรกิจที่เพียงพอส าหรับนักศึกษา 

       

57. เนื้อหาของต าราและบทเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้
วัฒนธรรมของการใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจและวัฒนธรรมข้าม
ชาติ 
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ระดับสภาพที่เกิดขึ้นจริง 
ข้อรายการ 

 
 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 6  

   3.4 การวัดและการประเมินผลและการพั นา (feedback) 

58. มีการวัดทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ทักษะ ฟัง พูด อ่าน
และเขียนทางธุรกิจอย่างครบถ้วน 

       

59. มีการวัดการบูรณาการทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน ฟัง 
พูด อ่าน และเขียนทางธุรกิจ 

       

60. มีการวัดและประเมินผลจากการท างานที่ได้รับ
มอบหมายโดยใช้สื่อและเทคโนโลยีประกอบการเรียนอย่าง
เหมาะสม 

       

61. มีการใช้วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย เช่น การ
ซักถาม การสังเกต การตรวจการบ้าน การประเมิน
โครงงาน การประเมินชิ้นงาน/ ภาระงาน  แฟ้มสะสมงาน 
การใช้แบบทดสอบ 

       

62. ผู้สอนเลือกงานที่เหมาะสมกับผู้เรียนและเลือกงานได้
ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

       

63. การน าผลการประเมินการเรียนการสอนมาปรับปรุง
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเป็นระยะๆ 

       

 
ส่วนที่ 3:  ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจว่ามีความสอดคล้องกับนิยาม
ป ิบัติการหรือ ม่ 

ซึ่งปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ มีค่าตั้งแต่ 1-5 โดยมีความหมาย ดังนี้ 
5 หมายถึง มีปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเกิดขึ้น มากที่สุด  
4 หมายถึง มีปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเกิดขึ้น มาก 
3 หมายถึง มีปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเกิดขึ้น ปานกลาง 
2 หมายถึง มีปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเกิดขึ้น น้อย 
1 หมายถึง มีปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเกิดขึ้น น้อยที่สุด 
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ข้อรายการ 
 

ระดับปัญหาที่เกิดขึ้น 

5 4 3 2 1 

1) ปัญหาด้านผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
1. ผู้เรียนขาดทักษะในการสื่อสารทางภาษาอังกฤษธุรกิจ      

2. ผู้เรียนขาดการบูรณาการทักษะทางภาษาอังกฤษ ทั้ง ฟัง พูด 
อ่าน และเขียนทางธุรกิจ 

     

3. ผู้เรียนมีความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษไม่เพียงพอต่อ
การสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับภาษาอังกฤษธุรกิจ 

     

4. ผู้ เรียนขาดประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

     

5. ผู้เรียนขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาด้านธุรกิจ      

6. ผู้เรียนขาดความกระตือรือร้นในการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

     

7. ผู้เรียนขาดความรักและสนใจในเนื้อหาภาษาอังกฤษธุรกิจที่
สอน 

     

8. ผู้เรียนมีทัศนคติไม่ดีต่อภาษาอังกฤษธุรกิจ      

9. ผู้เรียนมีทัศนคติไม่ดีต่อการเรียนการสอนอังกฤษธุรกิจ      
2) ปัญหาด้านผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

10. ท่านมีความจ าเป็นที่ต้องสอนในรายวิชาที่ไม่ตรงกับความ
สนใจของท่าน 

     

11. ท่านรู้สึกท่านมีความรู้ไม่เพียงพอต่อการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

     

12. ท่านมีคลังศัพท์ทางธุรกิจและการอออกเสียงไม่เพียงพอ      

13. ท่านมีความรู้เฉพาะทางด้านธุรกิจไม่เพียงพอ      
14. ท่านมีความรู้ด้านทักษะการสื่อสารไม่เพียงพอ      

15. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความรู้ด้านการใช้สื่อการสอนไม่เพียงพอ      

16. ท่านรู้สึกว่าท่านอยากเรียนรู้การใช้สื่อในการสอนเพิ่มขึ้น      
17. ท่านมีภาระงานสอนมาก      

18. ท่านมีภาระงานด้านอ่ืนๆนอกเหนือจากงานสอนมาก      



 

 

461 

ข้อรายการ 
 

ระดับปัญหาที่เกิดขึ้น 

5 4 3 2 1 

19. ผู้สอนมีคุณวุฒิไม่ตรงกับการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ      
20. ผู้สอนไม่มีประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ      

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสื่อวัสดุอุปกร ์ 

21. ขาดความหลากหลายของแหล่งเรียนรู้      
22. ขาดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการใช้ภาษาอังกฤษธุรกิจในชั้นเรียน
และนอกชั้นเรียน 

     

23. สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  ขาดความ
หลากหลาย 

     

24. ขาดการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการเรียนการ
สอน 

     

25. เนื้อหาการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไม่สัมพันธ์กับการน ามาใช้
ในชีวิตประจ าวัน 

     

26. สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีเนื้อหาท่ีมีอคติทางด้านชาติ
พันธุ์ เช่น เน้นวัฒนธรรมตะวันตก (Western Culture) 

     

27. สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีเนื้อหาที่มีอคติ
ทางด้านเพศสภาพ 

     

28. สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีเนื้อหาที่มีอคติ
ทางด้านวัฒนธรรม 

     

29. ค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา
ที่ใช้สอนจริง 

     

30. ต าราภาษาอังกฤษธุรกิจที่ใช้ไม่เหมาะสมกับระดับความรู้ของ
ผู้เรียน 

     

31 .  ต า ราภาษาอังกฤษธุ รกิ จที่ ใช้ ไม่ เหมาะสมกับระดับ
ประสบการณ์ของผู้เรียน 

     

32. การออกแบบสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไม่ตรงกับระดับ
พื้นความรู้ผู้เรียน 

     

33. การออกแบบสื่อการเรียนสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไม่ตรงกับ
ประสบการณ์ของผู้เรียน 
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ข้อรายการ 
 

ระดับปัญหาที่เกิดขึ้น 

5 4 3 2 1 

ปัญหาด้านการเรียนการสอนและวิธีการสอน 
34. จ านวนผู้เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจในชั้นเรียนมีมากเกินไป      

35. เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจไม่สอดคล้องกับความสนใจ
ของผู้เรียน 

     

36. ชัว่โมงการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจไม่ความ
เพียงพอต่อผู้เรียน 

     

37. วธิีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไม่มีความหลากหลาย      

38. วธิีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจไม่จูงใจต่อผู้เรียน      
39. ผู้สอนสอนได้ไม่ครอบคลุมเนื้อหาตามแผนการสอน      

40. วธิีการสอนใช้เวลามากเกินไปในแต่ละบทเรียน      

41. วธิีการสอนเน้นการเรียนแบบแข่งขันกันเรียน      
42.  วิ ธี ก ารสอนโดยไม่ ใช้ สื่ อและนวั ตกรรมในการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

     

43. เนื้อหาภาษาอังกฤษธุรกิจที่สอนกับสื่อที่ใช้มีเนื้อหาไม่ตรงกัน      

5) ปัญหาด้านการพั นาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ      

44. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจหรือด้านธุรกิจไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

     

45. หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่ใช้ไม่มีความเหมาะสม      
46. ผู้ออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจขาดพ้ืนความรู้
ทางด้านภาษาอังกฤษธุรกิจ 

     

47. สื่อและต าราภาษาอังกฤษธุรกิจไม่ตรงกับทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการท างาน 

     

48. จ านวนผู้สอนไม่เพียงต่อการเรียน       การสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

     

49. การให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจยังไม่เพียงพอ 

     

50. ไม่มีการวิพากษ์หลักสูตร      
51. หลักสูตรขาดผู้สอนที่เป็นเจ้าของภาษา      
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ข้อรายการ 
 

ระดับปัญหาที่เกิดขึ้น 

5 4 3 2 1 

การวัดและประเมินผลและการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

52. รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจยังขาดแบบวัดด้านการพูด
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

     

53. แบบวัดและแบบทดสอบภาษาอังกฤษธุรกิจยังไม่สามารถวัด
ความสามารถและทักษะที่แท้จริง 

     

54. ขาดการให้ข้อมูลย้อนกลับในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ      

55. การวัดและประเมินผลยังไม่ตรงกับเนื้อหาภาษาอังกฤษธุรกิจ
ที่สอน 

     

56. การออกแบบชิ้นงานและกิจกรรมในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจไม่สอดคล้องหรือไม่เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา 

     

♡ด้วยความขอบพระคุณอย่างยิ่ง♡ 
นางสาวเสาวณี ทับเพชร รหัสนิสิต 5484253027 
นิสิตหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาอุดมศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โทร. 085-1139363 E-mail: micle2001@yahoo.com 
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แบบประเมินคู่มือระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัด 
เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 
 

 ชื่อ-นามสกุลผู้ประเมินรับรอง...................................................................................................... ....... 
 ต าแหน่ง............................................................................................................ . ................................ 
 
ค าชี้แจง  

1. กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับการประเมินตามความคิดเห็นของท่านว่าคู่มือระบบการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
เป็นคู่มือที่มีความเหมาะสมหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาดังนี้ 

 
1 คือ เหมาะสม  หมายถึง  คู่มือมีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้ 

 0 คือ ไม่แน่ใจ หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามีคู่มือมีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้ 
 -1 คือ ไม่เหมาะสม  หมายถึง คู่มือไม่มีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้ 

2. กรุณากรอกข้อความหากท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมประการใด 
 

แบบประเมินระบบการเรียนการสอนเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษธุรกิจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

รายละเอียดของคู่มือระบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุง 

+1 
เห็น
ด้วย 

0 
ไม่
แน่ใจ 

-1 
ไม่
เห็น
ด้วย 

ด้านเนื้อหาคู่มือ     

1.1 หลักการของระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อสร้างแรงจูงใจในส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี 

    

1.2 ความถูกต้องและครบถ้วนของเนื้อหา     
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รายละเอียดของคู่มือระบบการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุง 

+1 
เห็น
ด้วย 

0 
ไม่
แน่ใจ 

-1 
ไม่
เห็น
ด้วย 

1.3 ความต่อเนื่องเป็นล าดับขั้นตอน 
 

    

ด้านรูปแบบคู่มือ 

2.1 ขนาดตัวอักษร     

2.2 การใช้ภาษา     

2.3 การแบ่งเนื้อหาในการน าเสนอ     

2.4 รูปเล่มและความสวยงาม     

2.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

การน าคู่มือ ปใช้ 

2.1 ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ได้เป็นอย่างดี     

2.2 อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษธุรกิจน าไปใช้ได้เป็น
อย่างดี 

    

2.3 บุคคลที่สนใจ     

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
. 
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แบบประเมินแผนการสอน 
 
 
ค าชี้แจง 

1. กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับการประเมินตามความคิดเห็นของท่านว่าระบบการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
เป็นระบบการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสมหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาดังนี้ 
1 คือ เหมาะสม  หมายถึง  แผนการสอนมีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้ 

 0 คือ ไม่แน่ใจ หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามีแผนการสอนมีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้ 
 -1 คือ ไม่เหมาะสม  หมายถึง แผนการสอนไม่มีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้ 

2. กรุณากรอกข้อความหากท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมประการใด 

รายละเอียดของระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
เชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญา 
ตรี 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ

เพื่อการ
ปรับปรุง 

1 0 -1 

เห็น
ด้วย 

 ม่
แน่ใจ 

 ม่
เห็น
ด้วย 

แผนการสอนครั้งที่ 1 : ความรู้พื้นฐานของ ลกธุรกิจ  

1.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

1.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

1.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

1.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผลตาม
เอกสารหลักสูตร 

    

1.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

1.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     
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รายละเอียดของระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
เชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญา 
ตรี 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ

เพื่อการ
ปรับปรุง 

1 0 -1 
เห็น
ด้วย 

 ม่
แน่ใจ 

 ม่
เห็น
ด้วย 

1.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     
1.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     

1.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     

1.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     
1.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์     

แผนการสอนครั้งที่ 2:  งานและบริษัทและความแตกต่างทางวั นธรรม 

2.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

2.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

2.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

2.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผลตาม
เอกสารหลักสูตร 

    

2.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

2.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     
2.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     

2.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     

2.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     
2.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     

2.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์     
แผนการสอนครั้งที่ 3: บทสนทนาทาง ทรศัพท์และนัดหมายทางธุรกิจ 

3.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 
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รายละเอียดของระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
เชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญา 
ตรี 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ

เพื่อการ
ปรับปรุง 

1 0 -1 
เห็น
ด้วย 

 ม่
แน่ใจ 

 ม่
เห็น
ด้วย 

3.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

3.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

3.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผลตาม
เอกสารหลักสูตร 

    

3.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

3.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     
3.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     

3.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     

3.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     
3.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     

3.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์     

แผนการสอนครั้งที่ 4: การขายของอีเบย์และการตลาดใน
  เชียลมีเดีย 

    

4.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

4.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

4.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

4.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผลตาม
เอกสารหลักสูตร 

    

4.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

4.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     
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รายละเอียดของระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
เชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญา 
ตรี 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ

เพื่อการ
ปรับปรุง 

1 0 -1 
เห็น
ด้วย 

 ม่
แน่ใจ 

 ม่
เห็น
ด้วย 

4.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     
4.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     

4.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     

4.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     
4.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์ 
 

    

แผนการสอนครั้งที่ 5: การเขียนจดหมายและอีเมล์ธุรกิจ     

5.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

5.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

5.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

5.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผลตาม
เอกสารหลักสูตร 

    

5.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

5.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     

5.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     
5.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     

5.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     

5.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     
5.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์     

แผนการสอนที่ 6: การจัดประชุมและการสัมมนาทางธุรกิจ     

6.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 
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รายละเอียดของระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
เชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญา 
ตรี 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ

เพื่อการ
ปรับปรุง 

1 0 -1 
เห็น
ด้วย 

 ม่
แน่ใจ 

 ม่
เห็น
ด้วย 

6.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

6.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

6.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผลตาม
เอกสารหลักสูตร 

    

6.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

6.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     
6.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     

6.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     

6.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     
6.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     

6.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์     

แผนการสอนครั้งที่ 7: ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ ลจิสติคส์ 
7.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

7.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

7.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

7.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผลตาม
เอกสารหลักสูตร 

    

7.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     
7.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     

7.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     
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รายละเอียดของระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
เชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญา 
ตรี 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ

เพื่อการ
ปรับปรุง 

1 0 -1 
เห็น
ด้วย 

 ม่
แน่ใจ 

 ม่
เห็น
ด้วย 

7.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     
7.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     

7.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     

7.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์     
แผนการสอนครั้งที่ 8: การเขียนบันทึกข้อความ  

8.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

8.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

8.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

8.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผลตาม
เอกสารหลักสูตร 

    

8.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

8.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     

8.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     
8.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     

8.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     

8.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     
8.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์     

แผนการสอนครั้งที่ 9: จดหมายสอบถามข้อมูลสินค้า  
9.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

9.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 
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รายละเอียดของระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
เชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญา 
ตรี 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ

เพื่อการ
ปรับปรุง 

1 0 -1 
เห็น
ด้วย 

 ม่
แน่ใจ 

 ม่
เห็น
ด้วย 

9.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

9.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผลตาม
เอกสารหลักสูตร 

    

9.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

9.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     
9.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     

9.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     

9.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     
9.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     

9.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์     
แผนการสอนครั้งที่ 10: จดหมายสั่ง ื้อสินค้า 

10.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

10.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

10.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

10.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผล
ตามเอกสารหลักสูตร 

    

10.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

10.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     

10.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     
10.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     

10.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     
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รายละเอียดของระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
เชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญา 
ตรี 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ

เพื่อการ
ปรับปรุง 

1 0 -1 
เห็น
ด้วย 

 ม่
แน่ใจ 

 ม่
เห็น
ด้วย 

10.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     
10.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์     

แผนการสอนครั้งที่ 11: เทคนิคการน าเสนอทางธุรกิจ     

11.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

11.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

11.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

11.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผล
ตามเอกสารหลักสูตร 

    

11.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

11.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     
11.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     

11.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     

11.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     
11.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     

11.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์     

แผนการสอนครั้งที่ 12: การสมัครงานและงานออน ลน์     
12.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

12.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

12.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 
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รายละเอียดของระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
เชิงเร่งรัดเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญา 
ตรี 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ

เพื่อการ
ปรับปรุง 

1 0 -1 
เห็น
ด้วย 

 ม่
แน่ใจ 

 ม่
เห็น
ด้วย 

12.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผล
ตามเอกสารหลักสูตร 

    

12.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

12.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     
12.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     

12.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     
12.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     

12.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     

12.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์     
แผนการสอนครั้งที่ 13: การสมัครงานและงานออน ลน์     

13.1 สาระส าคัญสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

13.2 สาระส าคัญสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

13.3 จุดประสงค์สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามเอกสาร
หลักสูตร 

    

13.4 การประเมินผลสอดคล้องตามการวัดและประเมินผล
ตามเอกสารหลักสูตร 

    

13.5 จุดประสงค์สอดคล้องกับสาระส าคัญ     

13.6 เนื้อหาสอดคล้องกับสาระส าคัญ     

13.7 เนื้อหาสอดคล้องตามจุดประสงค์     
13.8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้เนื้อหา     

13.9 การประเมินผลตรงตามจุดประสงค์     

13.10 เอกสารความรู้ตรงตามเนื้อหา     
13.11 เอกสารงานมอบหมายวัดผลได้ตรงตามจุดประสงค์     
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Business English  Test 

 
Module I. Introduction to business world 
1. Match the items in column A with the items in column B.  
    Column A   Column B 
……………1. Business ethics a. The study and examination of moral and 
……………2. Franchising      social responsibility in relation to  
        business  practices and decision-making  
        in business 
……………3. Leadership skills b.  Not be afraid to invest in the business 
……………4. Exporting  c. The ability to lead effectively 
……………5. Unafraid to take risks  d.  Business model in which many  
        different owners share a single brand  
        name. 

e.   send (goods or services) to another 
     country for sale. 
f. a sense of competition helps to propel the  
    best business. 
g. A company moving a business process  
   from country to another. 
h. Business functions to developing foreign  
    countries for companies to reduce cost 
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Module 2: Company and culture difference 
2. Fill the gaps using words from the box. 

freelancer unemployed customers involved leaders 
responsible deal  leaders   
 
1. We are a very large company. In fact, we are the ____________________ 

in the market. 
2. Our main ____________groups include publishers, retailers, printing 

houses, merchants, converters and office suppliers. 
3. We are ____________________ in various business activities. 

3. Match the statements (a-e) with the phrases (11-15). 
4.   Gender     ___________ 
5.   Titles     ___________ 

 
a.   Just because someone has a doctorate, they don’t have to insist that  
     everyone calls them Doctor.  
b. I like to say exactly what I think and I expect other people to do the 

same.  
c. I tried to call this guy in Norway at 3 o’clock on Friday afternoon and, 

everyone in the office had gone home!  
d. I tried to help one of the girls in the office into her coat and she got really 

angry!  
e. I don’t like people I don’t know to stand too close to me.  
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             Tango  call     check  reason  give 
              make     tea     preview   

Module 3: Telephone conversation and an appointment 
4. Fill in the blanks.  
 
 

 
 
Sumon: My name is Sumon Jinda. Is Mr. Bob in? 
Secretary: May I ask the (1) _____________________ of your call? 
Sumon: Mr. Bob asked me to (2) _____________________ the status of  
her order with us. 
Secretary:  Mr.Bob is not at her desk at the moment. If you  
(3) _____________________ me your name and number, I can ask him to  
(4) _____________________ you back.  
Sumon: Alright. My name is Sumon Thong. My last name is spelled  
“T” as in  (5) _____________________, “H” as in hotel, “O” like Oscar, “N” 
November, “G” golf. 
Secretary: I’ll give her the message, Ms.Sumon. 
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Module 4: E-bay and Social media marketing 
 
5. Fill in the blank with the appropriate words 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ebay Inc. is the world’s leading (1)_________company.  It was founded as an online 
auction site in 1995 called AuctionWeb by Pierre Omidyar. He said: “What I wanted 
to do was created an (2)_______ market, where regular people could complete with 
big business…It was a little bit of an efficient.” He changed the named in 1997 to be 
similar to his company Echo Bay Technology Group. Within two years of starting, the 
company (3)________2,000,000 auctions. The company website (4)_______ the 
success story to date: “With more than 90 million active users globally, eBay is the 
world’s largest online marketplace, where practically anyone can buy and sell 
practically anything…In 2009, the total worth of goods sold  on eBay was $60 billion -
- $2,000 every second.” The company (5) ________ over 15,000 people throughout 
the world.   
  

e-commerce    auction    efficient 

experiment      hosted     explains  

employs     effective research 
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Module 5: Introduction to logistics 
6. Read the article and match the definition to the terms.  

1. order a.  buying 
2. supplier b.  a price that a company offers to do work 
3. bid      or supply parts for if it wins the order. 
4. costs c.  to request goods from a company 

d.   a person or organization that provides goods or    
    services 

5. purchasing e.  the amount of money spent on running a business 
  f. any receptacle or enclosure for holding a product used  
     in packaging and shipping 
  g. the goods carried by a ship, aircraft, or other large  
      vehicle 

 
Module 6: Business letters and E-mails 
7. Identify parts of letter 

a. March 7, 2016 
b. salutation 
c. Dear Sir/Madam: 
d. Nancy Strait  
e. Sincerely,  
f. attached 
g. reference 
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Module 7: Memorandum 
9. Identify parts of a memo  (1-5) 
 1. the body of the memo 

2. the initials of the sender 
 3. TO:  GTS Sales Staff 

4. FROM: Keren Moore 
5. the name (s) of anybody else who will receive a copy of the memo  

 6. My sincere congratulations to all of you! 
7. The JSKL Marketing presentation you prepared last week to showcase  

      our new product line was exceptional! 
 8. Thank you for your outstanding work and dedication. Bonus checks will  
      be distributed next week. 
 
  

…………………………. 
…………………………. 
I bought a Galaxy Camera at a local retailer. I intended to use the Galaxy 
Camera at a sister’s wedding, but when I developed the pictures, nothing 
came out. I was shooting in adequate light in standard conditions. The photo 
store said the problem was the camera’s manufacturing. I am writing to bring 
this manufacturing problem to your attention and to ask for a refund. I am 
enclosing a copy of my receipt. 
 
I look forward to your prompt response. 
………………………… 
………………………….  

1 
2 

3 

4 

5 
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Memorandum 
1.…………………………………… 
2.…………………………………… 
CC:  Mr.John Sakazaki 
Date:  January 1, 2017 
SUBJECT: Customer Presentation 
 
3………………………………………………………………………………… 
Your enthusiasm, sales strategy, and product knowledge were impressive and 
certainly sealed the deal with Mr.Lockhart! 
4………………………………………………………………………………… 
5……………………………………………… 
Module 8:  Business inquiries 
10. Fill in each blank in the letter with the appropriate phrase provided below. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

advertisement    make purchase online  

Your faithfully,    To whom it may concern,   

send me a copy of your latest catalog  Best Regards, 
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Kenneth Beare 
2520 Visita Avenue 
Olympia, WA 98501 

 
     Jackson Brothers 
     3487 23rd Street 
     New York, NY 12009 
 
     September 12, 2016 
 
    ________________ (1) 
 
    With reference to     ________________ (2) in yesterday's New York Times,  
     could you please ________________ (3). I would also like to 
     know if it is possible to ________________ (4). 
 
   ______________________(5) 
   (Signature) 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

483 

Module 9: Placing an order 
11. Circle the correct words in these sentences. 

1. Can I take some details of / from you? 
2. Would you confirm / to confirm the shipping address for me? 
3. No / Not problem. It’s 99302 
4. Can I check / checking which shipping forwarder you want us to use? 
5. Please deliver it to / at Jessop plc. 

 
Module 10: Set a meeting and seminar 
12. Songkhla Rajabhat Sports Club is going to have a committee meeting. 
Rearrange the following items into an appropriate agenda (1-5). 

a. Minutes of the last meeting 
b. Any other business 
c. Apologies for absence 
d. Application for membership 
e. Matters arising from the last minutes 
f. Date of the next meeting 
g. Sports Exhibition 

12. Agenda 
Agenda 

1_______________________________________________________ 
2_______________________________________________________ 
3_______________________________________________________ 
4_______________________________________________________ 
5_______________________________________________________ 
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Module 11: Presentation 
13. Fill in the blanks.  

Mark: Have you had a chance to look over the handout for my presentation? 
Linda: Yes, Mark. And I have some questions about the content. 
Mark: Really? Do you think I need to (1) _________ the content of the  
      presentation? 
Linda: A little. For instance, I don’t think the example you give in the  

      (2) _________ is really relevant. And the complexity of the last two  
sections of the presentation. May be too much to explain in the (3) 

_________   
time for this presentation. 

Mark: I guess I have a lot more work to do on the (4) _________ of the whole      
      presentation. 
Linda:  Maybe after you work on it more, you can practice in front of me. 
Mark: Great! You can tell me if I use good (5) _________ or have distracting  
       mannerisms. 
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Module 12:  Applying for a job and job online 
 Complete the following job application form for yourself. 
 

 First name  
 Family name

  
 Address: No. And Street  
 City/Town 

 
 Postcode 

 
 Home telephone number 

 
 Languages you speak  English    Others (Specify)  
 Education 

 School  

 City/Town   Years attended  
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     Qualifications  
                  

 
 

 University  

 
 City / Town     Years attended  

 Qualifications   
 Employment experience 

 Name of employer  

 Duties/responsibilities  
 List any useful skills and experience you have 

  
 

            ………………………………………………… 
The End. 
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แบบวัดแรงจูงใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ค าชี้แจง 

1. กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  เพ่ือประเมินแรงจูงใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ
การประเมินโดยพิจารณาสอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษา โดยใช้เกณฑ์ในการตรวจ
พิจารณาดังนี้  

5 หมายถึง สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษามากท่ีสุด 
4 หมายถึง สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษามาก 
3 หมายถึง สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษาปานกลาง 
2 หมายถึง สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษาน้อย 
1 หมายถึง สอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษาน้อยที่สุด 

2. กรุณากรอกข้อความเพ่ิมเติมหากนักศึกษามีข้อเสนอแนะประการใด 
ประเด็นที่ใช้พิจาร า ระดับความสอดคล้อง 

1) การรวมกลุ่ม (Inclusion)  5 4 3 2 1 

1.ข้าพเจ้าเข้าใจค าอธิบายรายวิชาและความหมายของรายวิชาเป็น
อย่างดี 

     

2.ข้าพเจ้าพึงพอใจต่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ร่วมกัน
กับเพ่ือนๆ 

     

3.ข้าพเจ้ารู้สึกว่าเพ่ือน ๆ ช่วยเหลือกันเป็นอย่างดีในการเรียน      
4.ข้าพเจ้ารู้สึกมีส่วนร่วมอย่างมากในการชั้นเรียน      

5. ข้าพเจ้าได้เรียนรู้จากประสบการณ์และความรู้ของเพ่ือนๆท าให้
เกิดทักษะที่ดี 

     

6. ข้าพเจ้ามีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนๆในชั้นเรียน      

2) ทัศนคติ (Attitude)      
7. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าข้าพเจ้ามีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

     

8. ข้าพเจ้ารู้สึกม่ันใจในตนเองเพ่ิมข้ึน      

9. ข้าพเจ้าภูมิใจในความสามารถและความถนัดของตนเองมากขึ้น      

10. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าเกณฑ์ในการวัดผลและประเมินผลการเรียนมี
ความชัดเจนและถูกต้อง 
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ประเด็นที่ใช้พิจาร า ระดับความสอดคล้อง 

3) การให้ความหมาย ในระหว่างการท ากิจกรรมในชั้นเรียน 
(Meaningful) 

     

11. ข้าพเจ้ารู้สึกว่ากิจกรรมการสอนปรับตามความยืดหยุ่นของ
สถานการณ์ 

     

12. ข้าพเจ้ามีความเห็นว่าบทเรียนมีความส าคัญและมีประโยชน์
ต่อการท างาน 

     

13. ข้าพเจ้ามีความเห็นว่าอาจารย์เตรียมการสอนมาเป็นอย่างดี      

14. ข้าพเจ้าชอบการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน      
15. ข้าพเจ้ามีโอกาสซักถามอย่างสม่ าเสมอ      

16.ข้าพเจ้าสามารถเข้าใจความหมายเนื้อหาจากสื่อที่ใช้ในการ
เรียนอย่างหลากหลาย 

     

17.ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการสอนมีการเริ่มต้นที่ดี มีการเชื่อมโยงเนื้อหา
และใช้กิจกรรมการเรียนรู้อย่างน่าสนใจและชัดเจน 

     

18.ข้าพเจ้าเข้าใจประโยชน์ของกิจกรรมการเรียนรู้      

19.ข้าพเจ้ารู้สึกสนุกสนานขณะที่มีการเรียนการสอน      

20. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าอาจารย์มีสื่อการเรียนการสอนที่น่าสนใจ      
21. ข้าพเจ้าเข้าใจเนื้อหาการเรียนจากตัวอย่าง การเทียบเคียง 
การเปรียบเทียบและเรื่องราวจากการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอน
เป็นอย่างดี 

     

22. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการใช้ตัวอย่างประกอบการเรียนนั้นสามารถ
น ามาใช้ในการท างานได้จริง 

     

23. ข้าพเจ้ารู้สึกสนใจในความคิดและข่าวสารจากผู้สอนที่ใช้
แผนผังความคิดเป็นอย่างดี 

     

24. ข้าพเจ้าได้ใช้การคิดวิเคราะห์ในการสะท้อนความคิดและการ
อภิปรายมากขึ้น 

     

25. ข้าพเจ้าชอบการเรียนที่ได้ลงมือปฏิบัติจริง      

26. ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจริง 
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ประเด็นที่ใช้พิจาร า ระดับความสอดคล้อง 

27. ข้าพเจ้าเข้าใจได้ดีขึ้นเมื่อใช้กรณีศึกษาในการอธิบายสภาพจริง
ในสังคม 

     

28.ข้าพเจ้ารู้สึกว่าได้การเรียนรู้ใหม่ ๆจากการใช้บทบาทสมมติ
และแบบจ าลองส าหรับสถานการณ์จริง 

     

29. ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ใหม่และการปรับเปลี่ยนการตัดสินใจจากการ
ได้ไปชมสถานที่จริงหรือให้ผู้เรียนไปเรียนนอกสถานที่ในบริบทจริง
และให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ 

     

30. ข้าพเจ้ามีความพร้อมในการเรียนรู้มากข้ึนเมื่อผู้สอนใช้
นวัตกรรม ศิลปะในการสอน 

     

4) สมรรถนะ (Competence)      
31.ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการให้ผลสะท้อนกลับมีประโยชน์แก่ข้าพเจ้าเป็น
อย่างมาก 

     

32.ข้าพเจ้ารู้ว่าเรียนรู้ได้ดีข้ึนเมื่อมีการประเมินผลเป็นระยะ      
33.ข้าพเจ้าน าความรู้ใหม่ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี      

34. ข้าพเจ้ารู้สึกว่ามีการให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นระยะๆ      
35. ข้าพเจ้าชอบการประเมินผลหลายรูปแบบ      

36. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าใช้รูบริคในการประเมินสมรรถนะมีความเป็น
ธรรม 

     

37. ข้าพเจ้าเข้าใจบทเรียนเมื่อผู้สอนปิดบทเรียนด้วยเนื้อหาส าคัญ
ของหน่วยการเรียนรู้ 

     

38. ข้าพเจ้าได้รับรายงานความก้าวหน้าในการเรียนเป็นระยะ      

39. ข้าพเจ้าได้รับรู้ถึงความก้าวหน้าในการเรียนจากการท าแฟ้ม
สะสมผลงาน 

     

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
   ………………ขอขอบคุณในความร่วมมือ……………. 
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แบบสอบถามวัดความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ค าชี้แจง 

1. กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ โดย
ใช้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด          
4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก        
3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย               
1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด        

2. กรุณากรอกข้อความหากนักศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมประการใด 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) ความพึงพอใจต่อความรู้และทักษะของนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น      

1. ข้าพเจ้ามีความความสนใจในเนื้อหาวิชามาก      

2. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าความยากง่าย ปริมาณ เนื้อหาวิชามีความ
เหมาะสม 

     

3. ข้าพเจ้าตั้งใจและเข้าเรียนตามเวลาที่ก าหนด      

4. ข้าพเจ้าเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิชานี้มากข้ึน      

5. ข้าพเจ้าได้ค้นคว้าเอกสารเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีเรียนและ
ทบทวนเนื้อหาวิชาเสมอ 

     

6. ข้าพเจ้าได้ใช้เวลาศึกษาวิชานี้อย่างเต็มที่      

7. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่าสามารถท าแบบทดสอบได้ภายหลัง
หมดระยะเวลาการสอน 

     

8. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าได้ใช้เวลาคุ้มค่าในการเรียนรู้      

9. ข้าพเจ้าได้เรียนรู้เทคนิคการเรียนหลายรูปแบบ      

10. ข้าพเจ้ารู้สึกตื่นเต้นในการเรียนและมีความสุขในการเรียน 
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ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

11. ข้าพเจ้ามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาในรายวิชามาก
ขึ้น 

     

12. ข้าพเจ้ามีทักษะการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจดีขึ้น      

13. ข้าพเจ้ามีทักษะการเขียนภาษาอังกฤษธุรกิจดีขึ้น      

14. ข้าพเจ้าสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

     

15. ข้าพเจ้าเจ้าสามารถก ากับตนเองในการเรียนรู้ได้ดีขึ้น      

16. ข้าพเจ้ามั่นใจว่าความรู้ที่ได้จะน าไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ 

     

17. ข้าพเจ้ารู้สึกม่ันใจว่าความรู้ที่ได้จะน าไปใช้ในการประกอบ
อาชีพได้ 

     

2) ความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน      

18. ข้าพเจ้าคิดเห็นว่าอาจารย์มีการเตรียมสอนมาดี      

19. ข้าพเจ้ารู้สึกเนื้อหาการเรียนมีความน่าสนใจ      

20. ข้าพเจ้าชอบที่อาจารย์เข้าสอนตรงเวลา      

21. ข้าพเจ้าได้รับแจ้งแนวการสอน แนะน าแหล่งค้นคว้า และ
สื่อต่างๆเพ่ือประกอบการเรียนการสอน 

     

22. ข้าพเจ้าพอใจที่อาจารย์สอนครอบคลุมเนื้อหารายวิชา      

23. ข้าพเจ้าคิดว่าอาจารย์มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอน      

24. ข้าพเจ้าชอบที่อาจารย์มีการสอดแทรกคุณธรรมและ
จริยธรรม 

     

25. ข้าพเจ้ามีความเห็นว่าเทคนิคการสอนของอาจารย์มีสื่อและ
วิธีการสอนที่เหมาะสม 
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ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

26. ข้าพเจ้าชอบวิธีการสอนที่คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา      

27. ข้าพเจ้ารู้สึกพอใจการสอนเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดง
ความคิดเห็น 

     

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน      

28. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
ห้องเรียน ได้แก่ ความสะอาด แสงสว่าง การระบายอากาศ 
ขนาดของห้องเรียน 

     

29. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจกับอุปกรณ์พ้ืนฐานที่ใช้ในห้องเรียน 
ได้แก่ โต๊ะ เก้าอ้ีอาจารย์ เก้าอ้ีนักศึกษา พัดลม กระดาน 

     

30. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจกับโสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ จอภาพ โปรแจ็คเตอร์ ระบบเสียง  

     

31. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจกับสื่อสนับสนุนการเรียนใน
ห้องปฏิบัติการ / ภาคสนาม ส าหรับรายวิชาปฏิบัติการ 

     

32. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจกับสื่อหนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิคส์ ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัย  

     

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................... 
..........................................................  

………………ขอขอบคุณในความร่วมมือ……………. 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุ วุ ิและหนังสือขอทดลองเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือกลุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มตัวอย่างเอกสาร 
2. กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร 
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รายการข้อมูลเอกสาร 

รายช่ือราชภัฎ 

แยกตามกลุ่ม 

รายช่ือเอกสาร จ านวน 

เอกสาร
รายละเอียด
หลักสูตร 

(มคอ.2) 

เอกสาร
รายละเอียด

รายวิชา 

(มคอ.3) 

เอกสาร
รายละเอียดการ

ด าเนินการ
รายวิชา 

(มคอ.5) 

กลุ่มรัตน กสินทร์ 
จันทรเกษม                4 

พระนคร   - 2 

ธนบุรี    3 

กลุ่มภาคกลาง 

วไลยอลงกรณ์  - - 1 

พระนครศรีอยุธยา    3 

เทพสตรี  - - 1 

กลุ่มตะวันตก 

นครปฐม    4 

กาญจนบุรี  - - 1 

หมู่บ้านจอมบึง  - - 1 

เพชรบุรี    2 

กลุ่มตะวันออก 

ราชนครินทร์   - 2 

ร าไพพรรณี  - - 1 

กลุ่มภาคใต้ 

สุราษฎร์ธานี    5 

นครศรีธรรมราช    5 

สงขลา    5 

ยะลา    3 

กลุ่มภาคเหนือ 

เชียงใหม่   - 2 
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รายช่ือราชภัฎ 

แยกตามกลุ่ม 

รายช่ือเอกสาร จ านวน 

เอกสาร
รายละเอียด
หลักสูตร 

(มคอ.2) 

เอกสาร
รายละเอียด

รายวิชา 

(มคอ.3) 

เอกสาร
รายละเอียดการ

ด าเนินการ
รายวิชา 

(มคอ.5) 
เชียงราย     3 

พิบูลสงคราม  - - 1 

ก าแพงเพชร    4 

เพชรบูรณ์    3 

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ชัยภูมิ    3 

บุรีรัมย์    3 

ศรีสะเกษ   - 3 

อุบลราชธานี    3 

มหาสารคาม  - - 1 

ร้อยเอ็ด    3 

เลย  - - 1 

อุดรธานี    5 

สกลนคร    4 

รวม 30 29 23 82 
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กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารให้ข้อมูลสัมภาษณ์ 

รายช่ือราชภัฎ 

แยกตามกลุ่ม 

รายช่ือผู้บริหารสาขาการจัดการ 

กลุ่มรัตน กสินทร์ 
จันทรเกษม อาจารย์สรัล สัตตาคม 

พระนคร อาจารย์ ดร.เกรียงไกร โพธิ์มณี 

ธนบุรี อาจารย์ ดร.จีระพงค์ เรืองกุน 

กลุ่มภาคกลาง 

วไลยอลงกรณ์ อาจารย์ศิริวรรณ ค าดี 

พระนครศรีอยุธยา อาจารย์กันทิมา มั่งประเสริฐ 

เทพสตรี อาจารย์ ดร.โสพิศ ค านวนชัย 

กลุ่มตะวันตก 

นครปฐม อาจารย์จันทนา พงศ์สิทธิกาญจนา 

กาญจนบุรี อาจารย์มัทนียา พิทักษ์ชูโชค 

หมู่บ้านจอมบึง ผู้ช่วยศาสตราจารย์นงลักษณ์ เพ่ิมชาติ 
เพชรบุรี อาจารย์รักเกียรติ หงษ์ทอง 

กลุ่มตะวันออก 

ราชนครินทร์ อาจารย์คมสันต์ ธีระพืช 

ร าไพพรรณี อาจารย์ณรงค์ อนุพันธ์ 

กลุ่มภาคใต้ 
สุราษฎร์ธานี อาจารย์สงบ สิงสันจิตร 

นครศรีธรรมราช อาจารย์วราพร กาญจนคลอด 

สงขลา อาจารย์ปราการ หังสวนัส 

ยะลา อาจารย์กัลยรัตน์ พินิจจันทร์ 

กลุ่มภาคเหนือ 

เชียงใหม่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธวัชชัย บญุมี 
เชียงราย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กษิดิศ  ใจผาวัง 

พิบูลสงคราม อาจารย์วุฒิชัย สหัสเตโช 

ก าแพงเพชร รองศาสตราจารย์ ดร.ปาจรีย์ ผลประเสริฐ 
เพชรบูรณ์ อาจารย์วุฑฒิณัฏฐ์ รัตนภรณ์ 
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รายช่ือราชภัฎ 

แยกตามกลุ่ม 

รายช่ือผู้บริหารสาขาการจัดการ 

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ชัยภูมิ อาจารย์ ดร.สุพร วรรณศิลป  

บุรีรัมย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ ทองศรี 
ศรีสะเกษ อาจารย์ ดร.เอกพิสิษฐ์ ค าเอ่ียมรัตน์ 

อุบลราชธานี อาจารย์มัลลิกา บุตรทองทิม 

มหาสารคาม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทรยีา ไชยปัญหา 

ร้อยเอ็ด อาจารย์ สุนันทวดี พละศักดิ์ 

เลย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต พระพินิจ 

อุดรธานี ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานน เซียวประจวบ 

สกลนคร อาจารย์ เมธาวี ยีมิน 

รวม 30 
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ภาคผนวก จ 
คู่มือระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเชิงเร่งรัด 

เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
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