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The  purpose  of  this  research  was  to  study  effects  of  cognitive  styles  and
feedback  control  in  drill  and  practice  computer-assisted  instruction  lesson  on
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variance.
 The  results  were  as  fallows :
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2.  The  students   with  different  feedback  control  learning  drill  and  practice
computer-assisted  instruction  lessons  was  no  statistically  significant  difference
mathematics  learning  achievement  at  .05  level.
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learning  drill  and  practice  computer-assisted  instruction  lessons  was  no  statistically
significant  difference  mathematics  learning  achievement  at  .05  level.
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บทที่  1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในกระแสความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว    วิชาคณิตศาสตรยังคงเปนศาสตรที่
จําเปนและเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของมนุษยทั้งทางตรงและทางออม   เนื่องจากเปนที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไปวาวิธีการคิดในวิชาคณิตศาสตรจะชวยพัฒนาความคิดของผูเรียนใหเปนคนมีเหตุผล
ชวยใหผูเรียน  คิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน  ดังที่   ยุพิน พิพิธกุล (2539)   ไดกลาวถึงวิชา
คณิตศาสตรวาเปนวิชาที่เกี่ยวของกับความคิด  กระบวนการและเหตุผล  คณิตศาสตรฝกใหคนคิด
อยางมีระเบียบและเปนรากฐานของวิทยาการหลายสาขา   ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี  และวิศวกรรมศาสตร   ลวนแตตองอาศัยคณิตศาสตรทั้งสิ้น

ถึงแมวาคณิตศาสตรจะเปนวิชาที่เปนนามธรรม  เนื้อหาบางเรื่องอาจจะอธิบาย
และทําความเขาใจไดยาก    แตในปจจุบันคณิตศาสตรยังมีความสําคัญในการสรางความเจริญ
กาวหนาแกโลกเปนอันมาก   ดังที่  สุวัฒนา  อุทัยรัตน (2541)   ไดกลาวถึงความสําคัญของวิชา
คณติศาสตร  ไววา    โลกปจจุบันไดเจริญกาวหนาไปไกลมาก  มีสาขาวิชาใหม ๆ เกิดขึ้นตลอด
เวลา  แตวิชาหนึ่งซึ่งเปนที่ยอมรับวาเปนรากฐาน  และเปนแกนสําคัญของความเจริญกาวหนา
เหลานั้น  คือ   คณิตศาสตร    วิชาคณิตศาสตรไมใชวิชาที่เกิดขึ้นใหมแตเปนวิชาที่เกาแกที่ไมมี
วันตายซึ่งนับวันจะเจริญยิ่งขึ้น  เนื่องจากมีการคิดคนทฤษฎีใหม ๆ  ของนักคณิตศาสตรอยูตลอด
เวลาจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองชวยกันสรางใหเยาวชนมองเห็นคุณคาของวิชาคณิตศาสตรที่มีตอ
ชีวิตประจําวัน

จากความสําคัญของวิชาคณิตศาสตร    กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดให
นักเรียนตองเรียนวิชาคณิตศาสตรเปนวิชาพื้นฐานของทุกระดับชั้น  โดยเฉพาะในระดับชั้นประถม
ศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอน  รายวิชาคณิตศาสตรโดยมุง
ปลูกฝงใหนักเรียนมีความรู  ความเขาใจในคณิตศาสตรพื้นฐาน   และมีทักษะในการคิดคํานวณ
รูจักคิดอยางมีเหตุผล   และแสดงความคิดอยางมีระเบียบชัดเจนและรัดกุม  รูคุณคาของ
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คณิตศาสตร   และมีเจตคติที่ดีตอคณิตศาสตร    สามารถนําประสบการณทางดานความรู    
ความคิด  และทักษะที่ไดจากการเรียนคณิตศาสตรไปใชในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ และใชในชีวิต
ประจําวัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2533)   ดังนั้น   นักการศึกษาจึงพยายามที่จะใชเทคนิควิธีการ
สอนตาง ๆ มาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  รวมทั้งการใชส่ือวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี
ใหม ๆ  เขามาใชเพื่อปรับปรุงเทคนิคและวิธีการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  เทคโนโลยีหนึ่งที่ได
รับการยอมรับและรูจักกันแพรหลายในวงการศึกษา  คือ  คอมพิวเตอร

คอมพิวเตอรเขามามีบทบาททางการศึกษามากขึ้น   บทบาทสําคัญของ
คอมพิวเตอรในวงการศึกษา   มีทั้งดานการบริหาร   การบริการ   และโดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาท
ทางดานการเรียนการสอน  ซึ่งรูจักกันดีในชื่อของ คอมพิวเตอรชวยสอน หรือ Computer-Assisted
Instruction : CAI   (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง  และคณะ, 2540)    ซึ่งจัดวาเปนสื่อการเรียนการสอนที่
สามารถสนองตอบความมุงหมายของการศึกษา     และสนองตอบความสามารถของผูเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพสื่อหนึ่ง  คอมพิวเตอรชวยสอนที่นําไปใชในการเรียนการสอนมีวิธีการสราง
โดยยึดแบบแผนของวิธีสอนที่ครูผูสอนใชในชั้นเรียน   การสอนที่มีประสิทธิภาพบางวิธีครูตองใช
เวลาและความสามารถในการเตรียมการสอนอยางมาก     ความเหนื่อยลาจะทําใหมาตรฐานของ
การสอนแตละกลุมเนื้อหาวิชา   และวิธีการสอนเดียวกันมีประสิทธิภาพไมเทาเทียมกัน
เครื่องคอมพิวเตอรสามารถนํามาใชชวยสอนทดแทนครูในเนื้อหาวิชา    และเทคนิควิธีการสอนที่
ซับซอนและซ้ํา ๆ  ไดเปนอยางดี (กฤษมันต  วัฒนาณรงค, 2536)

บทเรียนที่ใชกับคอมพิวเตอรในปจจุบันมีหลายรูปแบบตามความเหมาะสม
ทั้งของผูออกแบบบทเรียน  และผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน  เอลิสซี่  และทรอลลิป (Alessi  and
Trollip, 1985)  ไดแบงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ออกเปน  5  รูปแบบ  คือ
1. บทเรียนแบบสอนเนื้อหา (Tutorials)  เปนบทเรียนที่นําเสนอเนื้อหาแกผูเรียน ไมวาจะเปนเนื้อหา
ใหมหรือการทบทวนเนื้อหาเดิม     2. บทเรียนแบบฝกปฏิบัติ (Drill and Practice)  เปนบทเรียนที่
มุงเนนใหผูเรียนทําแบบฝกหัดจนสามารถ เขาใจเนื้อหาในบทเรียนนั้น ๆ   3. บทเรียนแบบจาํลอง
(Stimulations) เปนบทเรียนที่นําเสนอบทเรียนในรูปของการจําลองแบบ  โดยจําลองสถานการณที่
เหมือนจริงขึ้นและบังคับใหผูเรียนตองตัดสินใจแกปญหา  4. บทเรียนเกมการสอน (Instructional
Games) เปนบทเรียนที่ทําใหผูเรียนมีความสนุกสนาน   เพลิดเพลิน  จนลืมไปวากําลังเรียนอยู
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และรูปแบบสุดทาย คือ บทเรียนแบบทดสอบ (Tests) เปนบทเรียนที่สรางเพื่อการทดสอบความรู
ความสามารถของผูเรียน  การแบงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดกลาวมาแลว
จะเห็นไดวาแตละรูปแบบมีคุณลักษณะและการนําไปใชในการเรียนการสอนที่แตกตางกัน บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดรับความนิยมและและสามารถนํามาใชในการฝกปฏิบัติเฉพาะอยาง
แกผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ    คือ   บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ (Drill and
Practice)  (นงนุช  วรรธวหะ, 2535)

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ (Drill and Practice)  สามารถใชไดดี
ในการเรียนการสอนหลายสาขาวิชา    ทั้งดานการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร    ภูมิศาสตร        
วิทยาศาสตร  และคณิตศาสตร (กิดานันท  มลิทอง, 2543)    บทเรียนแบบฝกปฏิบัติยังทําใหผูเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  จากผลการวิจัยของ  Weaver (1990)  ไดทําการทดลองเกี่ยวกับการ
ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติในการเรียนการคํานวณปริมาณยาชนิดตาง ๆ โดยได
ทดสอบคะแนนของนักเรียนที่มีความถนัดแตกตางกัน  พบวา นักเรียนที่ฝกจากคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบฝกปฏิบัติ   มีคะแนนสูงกวานักเรียนที่ไมไดฝกจากคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Din (1994) ที่ศึกษาความแตกตางของจํานวนเวลาการทํางานของ
นักเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติและการเรียนในหองเรียน  พบวา  นักเรียนที่เรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติมีอัตราการเพิ่มข้ึนของการทํางาน  และผลสัมฤทธิ์ในงานที่ไดรับ
มอบหมายสูงกวานักเรียนที่เรียนในชั้นปกติ    และผลการวิจัยของ  Holly (1991)  ไดศึกษาการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ    สามารถทําใหเด็กเกิดความสนใจและสนุกในการอาน
เพิ่มมากขึ้น    ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Bernstein (1988)   ไดทําการทดลองการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  ในการฝกปฏิบัติทางคณิตศาสตรของนักเรียนในระดับประถม
ศึกษา  โดยมีจุดประสงคเพื่อปรับปรุงอัตราความเร็วและความถูกตองแมนยําในการจํา  ผลการวิจัย
พบวา  นักเรียนในเกรด 1 และ 2 มีอัตราเร็วและความถูกตองในการจําเพิ่มข้ึนเมื่อไดรับการฝกจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ

จากงานวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวา  คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ (Drill and
Practice)  สามารถนํามาใชในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี    อีกทั้งยังสามารถนํามาใชในการ
ฝกปฏิบัติตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ (นันทพร  ศิริวัชรกุล, 2534)   โดยเฉพาะบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัตินี้    จะทําใหนักเรียนมีอัตราการเรียนรูสูงขึ้น   และเปนรูปแบบ
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ของคอมพิวเตอรชวยสอนที่เหมาะสมตอการฝกปฏิบัติทางดานคณิตศาสตร   โดยเฉพาะทักษะ
การคํานวณ และทักษะการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตร  ซึ่งเปนสิ่งที่ตองฝกฝนอยางสม่ําเสมอ
เพื่อเปนพื้นฐานในการเรียนวิชาคณิตศาสตรในขั้นสูงตอไป  ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบฝกปฏิบัติจึงสามารถตอบสนองการฝกไดเปนอยางดี

โครงสรางพื้นฐานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ   (Alessi
and  Trollip, 1985)   ประกอบดวย   ข้ันนํา (Introductory  Section) เปนการแนะนําเกี่ยวกับการ
เสนอแบบฝกหัด    ขั้นเลือกคําถาม (Select  Item)    เปนการเลอืกคําถามหรือปญหาโดยการสุม
ขั้นแสดงคําถามและรับคําตอบ (Question  and  Response)   เปนการเสนอคําถามหรือปญหาให
ผูเรียนและผูเรียนจะตองตอบคําถามหรือปญหานั้น      ขั้นตัดสินคําตอบ (Judge  Response)
เปนการตอบโดยใหผูเรียนตัดสินใจวาจะเลือกถูกหรือผิด  ขั้นใหผลปอนกลับ (Feedback)   และ
ขั้นจบบทเรียน (Closing)  เมื่อพิจารณาโครงสรางพื้นฐานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
ฝกปฏิบัติแลว  โปรแกรมจะเปนผูควบคุมการฝกปฏิบัติโดยตลอด  สังเกตไดจากการที่เมื่อผูเรียน
เลือกคําถามจากบทเรียน  คอมพิวเตอรจะแสดงคําถามเพื่อใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติ   บทบาทของ
ผูเรียน  คือการตอบคําถามเทานั้น   และรอคําตัดสินคําตอบจากโปรแกรมพรอมกับการใหการ
เสริมแรงใน รูปของผลปอนกลับ    ซึ่งผูวิจัยเห็นวา   จากโครงสรางพื้นฐานดังกลาวผูเรียนจะถูก
ควบคุมโดยคอมพิวเตอรตลอดกิจกรรมการเรียนการสอน       โดยเฉพาะการตอบคําถามถาผูเรียน
ตอบคําถามผิด  เราไมสามารถที่จะแกไขขอบกพรองไดในขณะนั้น   ถาผูเรียนยังไมเขาใจเนื้อหา
หรือความคิดรวบยอดในสิ่งที่ตนเองกําลังฝก   ดังนั้นการใหผลปอนกลับเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน
จะตองออกแบบใหเหมาะสมกับผูเรียน

การใหผลปอนกลับ (Feedback)   เปนการใหขอมูลเพื่อใหผูเรียนเขาใจและเกิด
การเรียนรูสถานภาพหรือผลการเรียนของตน   ในขณะเดียวกันก็ชวยใหผูเรียนไมเกิดความทอถอย
หรือหมดกําลังใจหากไมประสบผลสําเร็จในการเรียน (สุกัญญา  นิมานันท, 2533)  ซึ่งสอดคลอง
กับทฤษฎีการวางเงื่อนไขของสกินเนอร  ที่กลาววา  การที่อินทรียแสดงอาการตอบสนองแลวได
ผลลัพธทันทีนั้นจัดเปนการเสริมแรงที่สําคัญในกระบวนการเรียนรู   นอกจากนี้การใหผลปอนกลับ
ยังมีผลตอพฤติกรรมในดานอื่น ๆ  อีก   กลาวคือ  ทําใหผูเรียนเกิดความมั่นใจในตนเอง     มีความ
ภาคภูมิใจและมีกําลังใจที่จะเรียนตอไป  การใหผลปอนกลับนั้นมีหลายรูปแบบ  อาจเปนขอความ
ซึ่งบอกใหผูเรียนทราบเพียงวา  ถูกหรือผิดเทานั้น  หรือผลปอนกลับที่บอกผลการกระทําพรอมกับ
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คําอธิบายเหตุผล  ตลอดจนผลปอนกลับที่เปนกราฟก  มีสีและเสียงประกอบ     ซึ่งเปนการเสริม
แรงใหผูเรียนมีความสนใจเรียนนานขึ้นกวาปกติ

ในการจัดประสบการณการเรียนรู  การใหผลปอนกลับเปนองคประกอบประการ
สําคัญที่สงผลใหการจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด    การจัดการเรียนการสอนที่ดี
จะตองมีการใหผลปอนกลับ แกผูเรียนภายหลังที่ผูเรียนทํากิจกรรม  หรือตอบสนองตอส่ิงเรานั้น ๆ
กลาวคือ  จะตองมีการแจงผลการเรียน และขอบกพรองในการเรยีนรูนั้น ๆ  ควบคูกับการสอนเพื่อ
ใหผูเรียนมีความรูตามวัตถุประสงคที่วางไว  การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนับวาเปน
เครื่องมือที่ดีที่สุดในการใหผลปอนกลับแกผูเรียน  เพราะคอมพิวเตอรสามารถใหผลปอนกลับที่เร็ว
กวาสื่ออ่ืน ๆ  และสามารถนํากรอบการเรียนตอไป  นําเสนอแกผูเรียนไดอยางเหมาะสมตาม
โปรแกรมที่กําหนดไว  (นิพนธ  ศุขปรีดี, 2530) และใหผลปอนกลับได  หลาย ๆ ลักษณะทั้งที่เปน
ขอความ   รูปภาพ   ภาพเคลื่อนไหว    ตลอดจนสามารถใหสี    และเสียงประกอบได (สุจิตรา         
เผื่อนอารีย, 2532)

จากความสําคัญของผลปอนกลับ  จึงไดมีการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของ
ผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียนและองคประกอบ
อ่ืน ๆ   ที่มีผลตอการเรียนรู  พบวา  การใหผลปอนกลับถาอยูในรูปประโยคที่สามารถทําใหผูเรียน
เขาใจเรื่องได  จะมีผลดีกวาการใหผลปอนกลับที่เปนขอความโดด ๆ  (Krumboltz & Bonawitz,
1962  อางถึงใน  รุงนภา  ฟองดาวรัิตน, 2532)          Collins (1987)    ไดศึกษาประสิทธิภาพการ
ใหผลปอนกลับ แบบใหคําอธิบายอยางละเอียดกับแบบบอกผลการกระทําในการเรียนเกี่ยวกับ
ทักษะการใหเหตุผล      ผลการวิจัยพบวา    นักเรียนที่ไดรับ ผลปอนกลับแบบใหคําอธิบาย
อยางละเอียด  สามารถวิเคราะหและใหเหตุผลตาง ๆ  ไดสูงกวาแบบบอกการกระทํา         
Cohen (1985)   ไดศึกษาการใหผลปอนกลับแบบตาง ๆ    พบวา   ผลปอนกลับแบบใหขอมูล
ใหประสิทธิภาพสูงสุดในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      Gilman (1969)  Roper (1977)  ได
ศกึษาการให ผลปอนกลับแบบบอกผลการกระทํา  แบบบอกขอความ  และแบบบอกขอถูกพรอม
ทั้งมีคําอธิบายเพิ่มเติม  ผลการวิจัยพบวา  การใหผลปอนกลับแบบบอกผลการกระทํา  มีคุณคา
นอยกวาการใหผลปอนกลับแบบบอกขอถูก    และการใหผลปอนกลับแบบบอกขอถูกพรอมมี
คําอธิบายเพิ่มเติมชวยใหผูเรียนมีความคงทนในการจําเพิ่มข้ึน    ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
Lee (1989)        ไดศึกษาการใหผลปอนกลับแบบบอกผลการกระทํา    แบบบอกขอถูก    และ
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แบบอธิบาย รายละเอียด    ผลการวิจัยพบวา   การใหผลปอนกลับแบบอธิบายรายละเอียด
มีผลดีกวาการใหผลปอนกลับแบบบอกผลการกระทํา

เมื่อเปรียบเทียบการใหผลปอนกลับรูปแบบตาง ๆ    จะเห็นไดวาการให
ผลปอนกลับแบบบอกขอถูกพรอมคําอธิบาย      เปนการใหผลปอนกลับที่ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ไดดี  แตขัดแยงกับงานวิจัยของ Demsey (1988)   ซึ่งพบวา  การเพิ่มคําอธิบาย
หลังคําตอบที่ถูกไมทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึน  และ  Jaeger (1987) พบวา  ไมมีความ
จําเปนที่จะตองใชการเสริมแรงที่มีความซับซอน  เพราะผูเรียนสนใจที่จะทราบคําตอบที่ถูก
หลังการตอบผิดมากกวาฟงและดูภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่เปนการเสริมแรงเมื่อตอบถูก (อางถึงใน
สุจิตรา  เผื่อนอารีย, 2532)

จากการศึกษาของ พีชยา  หงษสมบัติ (2542) ไดเปรียบเทียบผลของการใช
ผลปอนกลับ  3 ชนิด ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  คือ
ผลปอนกลับแบบตอบถูกไมอธิบาย  ตอบผิดอธิบาย  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด  รองลงมาคือ
การใหผลปอนกลับแบบตอบถูกอธิบาย ตอบผิดเสนอเนื้อหาเดิม    และผลปอนกลับแบบตอบถูก
ไมอธิบาย  ตอบผิดเสนอเนื้อหาเดิม  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําสุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สุรสีห   มณีวรรณ (2535)   ที่ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับรูปแบบ
การให     ผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  พบวา   
ผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีรูปแบบการใหผลปอนกลับแตกตางกันมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  รุงนภา   ฟองดาวิรัตน (2532)  ที่ไดศึกษา
เปรียบเทียบผลของแบบการใหผลปอนกลับในคอมพิวเตอรชวยสอนตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3  ผลการวิจัยพบวา  การใหผลปอนกลับ 3 รูปแบบ
มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน      การใหผลปอนกลับทางบวกทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงสุด    รองลงมา   คือ  การใหผลปอนกลับทั้งทางบวกและทางลบ     และการให
ผลปอนกลับเฉพาะทางลบ   ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําสุด

จากผลการวิจัยขางตนจะเห็นไดวาการใหผลปอนกลับพรอมคําอธิบาย  ถึงแมจะ
ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดดี  แตในบางครั้งก็ไมมีสวนในการชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเลย  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดทําการวิจัยถึงวิธีการควบคุมการใหผลปอนกลับ     โดยจัดใหผูเรียน
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ไดมีการควบคุมการใหผลปอนกลับดวยตนเอง     โดยที่ผูเรียนมีโอกาสเลือกที่จะรับหรือไมรับ
ผลปอนกลับไดตามความตองการของตน  วิธีการใหผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
สามารถแบงเปนประเภทตามการควบคุมการใหผลปอนกลับได  2  แบบ  คือ  การควบคุม
ผลปอนกลับโดยโปรแกรม (Program  Control : PC)   คือ  ผูเรียนไมมีโอกาสเลือกที่จะรับหรือ
ไมรับผลปอนกลับ   แตคอมพิวเตอรจะเปนผูกําหนดการใหผลปอนกลับ   และการควบคุม
ผลปอนกลับโดยผูเรียน (Learner  Control : LC)    คือ   ผูเรียนมีโอกาสเลือกหรือไมเลือกรับ
ผลปอนกลับไดดวยตนเอง (Doris & James, 1991)

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการควบคุมผลปอนกลับ  พบวา  การควบคุมการ
ใหผลปอนกลับโดยผูเรียน  โดยผูเรียนมีโอกาสเลือกที่จะรับหรือไมรับผลปอนกลับตามความ
ตองการของตนเองจะทําใหการกระทําของผูเรียน (Performance)   เขาใกลวัตถุประสงคการเรียน
ไดมากที่สุด   ชวยเพิ่มทัศนคติที่ดีตอการเรียน  จะทําใหผูเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเอ เกิดแรงจูงใจ
ในการเรียนทําใหผูเรียนสนใจเรียนนานขึ้น  เปนการเพิ่มความคงทนในการจําและชวยลดความ
วิตกกังวลในการเรียนรู (Hasen  1974,  Schloss, Wisniewaski, & Cartwright 1988,
Steinberg, Baskin, & Hofer 1986)        Doris & James (1991)  ไดศึกษาถึงผลของการควบคุม
การใหผลปอนกลับแบบบอกขอถูกพรอมคําอธิบาย  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา ผูเรียนที่มี
โอกาสเลือกรับผลปอนกลับแบบบอกขอถูก  และผูเรียนที่มีโอกาสเลือกรับผลปอนกลับแบบบอก
ขอถูกพรอมคําอธิบาย  และผูเรียนที่มีโอกาสเลือกรับผลปอนกลับแบบบอกขอถูกพรอมคําอธิบาย
เลือกที่จะรับผลปอนกลับมากกวา   ผูเรียนที่มีโอกาสเลือกรับผลปอนกลับแบบบอกขอถูก          
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  รัตนพร  มีสมบูรณ (2537)  ที่ไดศึกษาโอกาสเลือกการไดรับ
ผลปอนกลับของ    ผูเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร  พบวา  ผูเรียนที่มี
โอกาสเลือกการไดรับ   ผลปอนกลับมีผลสัมฤทธิ์สูงกวา   ผูเรียนที่ไมมีโอกาสเลือกการไดรับ
ผลปอนกลับ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากที่กลาวมาแลวขางตน  จะเห็นไดวาการควบคุมผลปอนกลับดวยตนเองเขามา
เปนสวนหนึ่งในคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบตัิ    จะเปนการชวยใหผูเรียนมีโอกาสในการที่
จะเลือกรับผลปอนกลับตามความตองการของตนเองได    ซึ่งนาจะมีสวนในการเสริมสรางความ
มั่นใจและเพิ่มทักษะในการคิดคํานวณและการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตรมากขึ้น
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ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน นอกจากการนําวัสดุ อุปกรณและสื่อการ
เรียนการสอน เขามาประกอบการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นแลว    ส่ิงหนึ่งที่ครูผูสอน
ตองคํานึงถึง  คือ  ลักษณะผูเรียน   จากผลการวิจัยของ  สินีนาถ  ตลึงผล (2541)  ไดทําการศึกษา
หาคาขนาดอิทธิพลขององคประกอบที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอร  พบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับคาขนาดอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ไดแก ลักษณะของผูเรียน   ซึ่งประกอบดวยความถนัดทางการเรียน    ความถนัดทาง
ภาษา  ระดับความรูพื้นฐาน  แบบการเรียน  ระดับความคิดสรางสรรค  และรูปแบบการคิด

จากการศึกษางานวิจัยของ Bien (1974)  ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
รูปแบบการคิดกับความสามารถคณิตศาสตร  พบวา นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห
เชิงบรรยายมีความสามารถในการแกปญหาคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอื่น
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Romberg  and  Mckay (1979)  ที่ไดทําการศึกษาหาความ
สัมพันธระหวางรูปแบบการคิดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร  พบวา  รูปแบบการคิด
แบบวิเคราะหเชิงบรรยาย มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร  Roach (1979)
ศึกษาผลของการเลือกรูปแบบการคิดกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับเพศที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร    พบวา    รูปแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย    มีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร    และพบวาเด็กที่มีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย
มีแนวโนมที่จะทํางานทางดานคณิตศาสตรไดดีกวาเด็กที่มีรูปแบบการคิดแบบอื่น    ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ   กมล  ภูประเสริฐ (2513)    และสุวัฒน  เงินฉ่ํา (2513)    ที่ไดทําการศึกษา
แบบการคิดของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษาตอนตน  พบวานักเรียนที่มี
แบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย   มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชา
คณิตศาสตรอยางมี  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    สวนงานวิจัยของ    โสภาพรรณ   ศิริรัตน
(2527)   ไดทําการเปรียบเทียบความเขาใจมโนทัศนทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศกึษา
ปที่ 5  ที่มีแบบการคิด ตางกัน    พบวา   นักเรียนที่มีแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย   และ
นักเรียนที่มีแบบการคิดแบบโยงความสัมพันธ    มีความเขาใจมโนทัศนทางคณิตศาสตร
ไมแตกตางกัน     เพ็ญพิไล  จิรอิทธิวรรณา (2512)  ไดทําการศึกษาแบบการคิดของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 4   พบวา     การคิดแบบโยงความสัมพันธมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    นอกจากน้ียังมีงานวิจัย
ของ  ชวลี  อุปภัย (2523)   ที่ไดทําการเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงคณิตศาสตร   
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ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตรและระดับสติปญญาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน
ที่มีแบบการคิดตางกัน   พบวา  นักเรียนที่มีการคิดแบบจําแนกประเภท  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตรสูงกวา นักเรียนที่มีแบบการคิดแบบโยงความสัมพันธ และนักเรียนที่มีแบบการคิด
แบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  มีความสามารถในการแกปญหาเชิงคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนที่มี
การคิดแบบโยงความสัมพันธ

จากผลงานวิจัยที่กลาวมาจะเห็นวา  รูปแบบการคิดเปนองคประกอบหนึ่งซึ่งมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการเรียนวิชาคณิตศาสตร  ซึ่งแบบการคิดที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา
สามารถจัดแบงไดเปน   3  แบบ  ตามแนวคิดของเคแกน, มอสส  และซีเกล  (อางถึงใน  กมล     
ภูประเสริฐ, 2513)   คือ

1.  การคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  (Descriptive -  Analytical  Style)   เปน
ลักษณะการคิดที่อาศัยขอเท็จจริงที่ปรากฎในสิ่งเราเปนเกณฑ   โดยการรับรูลักษณะภายนอกของ
สิ่งเราในรูปของสวนยอยมากกวาสวนรวม  แลวนําสวนยอยเหลานั้นมาประกอบกัน เพื่อกอรูปแบบ
การคิด  เปนแบบการคิดที่ยึดถือส่ิงเราเปนศูนยกลาง (Stimulus - Centered) โดยพิจารณาจาก
ขอเท็จจริงที่ปรากฎเปนหลัก

2.  การคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  (Categorical - Inferential  Style)            
เปนลักษณะการคิดที่พยายามจัดสิ่งเราเปนประเภทตามความรูหรือประสบการณที่มีอยูมากอน
โดยไมคํานึงถึงขอเท็จจริงที่ ปรากฎในสิ่งเรานั้นแตอยางใด  เปนแบบการคิดที่ยึดถือตัวเองเปน
ศูนยกลาง (Egocentric)  เพราะเปนการประเมินจากความรูและประสบการณที่ตนสะสมไว

 3.  การคิดแบบโยงความสัมพันธ  (Relational  Style)   เปนลักษณะการคิดที่
พยายามนํา ส่ิงเราเขามาสัมพันธกันโดยรับรูในรูปของสวนรวมแลวประเมินคาหาความสัมพันธ
ระหวางสิ่งเรานั้นตามความรูและประสบการณเดิม  เปนแบบการคิดที่ยึดถือตัวเองเปนศูนยกลาง
(Egocentric)  เพราะเปนการประเมินจากความรูเดิมและประสบการณที่ตนเองสะสมไว   มีความ
คิดรวบยอดคลาดเคลื่อนไปถาขอมูลที่ไดรับอยูในลักษณะของการบรรยาย  ใชตัวเลือกมากเกิน
ความจําเปน ในแงของขอมูลที่ไดมา  ทําใหเกิดการสรางสมมติฐานที่ผิดเปนจํานวนมากกอนที่จะ
ไดสมมติฐานที่ถูกตอง
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การแบงแบบการคิดตามแนวของ   เคแกนและคณะ   อาศัยหลักการเบื้องตน
2  ประการ  คือ  การคิดโดยยึดถือตนเองเปนศูนยกลาง (Egocentric)   กับการคิดโดยยึดสื่อส่ิงเรา
เปนศูนยกลาง (Stimulus - centered)  การคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive -
Analytical  Style)    เปนลักษณะการคิดที่ยึดถือส่ิงเราเปนศูนยกลาง    สวนการคิดแบบจําแนก
ประเภทเชิงอางอิง (Categorical - Inferential  Style)   และการคิดแบบโยงความสัมพันธ
(Relational  Style)   เปนการยึดถือตนเองเปนศูนยกลางตองอาศัยความรูและประสบการณมา
ประกอบการตัดสินใจ    หรืออาจจะกลาวไดวา  การแบงแบบการคิดตามแนวนี้เกิดจากความเชื่อที่
วากิจกรรมของสมองประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ   3  ประเภท  คือ  การอาศัยขอมูลภายนอก
(External  Information)    การอาศัยขอมูลภายในที่สะสมไว    และการอาศัยการเกี่ยวโยงสิ่งที่
เรียนรูใหเกิดหนาที่รวมกัน  ซึ่งกระบวนการทั้ง 3  นี้  สอดคลองกับแบบการคิดทั้ง  3  แบบคือ
การคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive -  Analytical  Style)   เปนการคิดที่ตองอาศัย
ขอมูลภายนอก  การคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง (Categorical - Inferential  Style)        
เปนแบบการคิดที่ตองอาศัยการสรุปจากสิ่งที่ไดสะสมไว  และการคิดแบบโยงความสัมพันธ
(Relational  Style)  เปนแบบการคิดที่ตองอาศัยการเกี่ยวโยงสิ่งที่ไดรับรูใหเกิดหนาที่รวมกัน

จากรูปแบบการคิดทั้ง  3  แบบ       ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะห
เชิงบรรยาย จะมีการตอบสนองตอส่ิงเราโดยยึดสื่อส่ิงเราเปนศูนยกลาง  ดังนั้นการเปดโอกาสให
ผูเรียนสามารถควบคุมการใหผลปอนกลับ  คือสามารถจะเลือกรับหรือไมรับผลปอนกลับไดตาม
ตองการ  จะมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพราะลักษณะของผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ
วิเคราะหเชิงบรรยาย  จะมีความสนใจสิ่งเราในรูปของสวนยอยมากกวาสวนรวม  รูปแบบการให
ผลปอนกลับในแตละขั้นตอนอาจจะชวยใหผูเรียนเขาใจในเนื้อหาสาระเพิ่มมากขึ้น    ในขณะที่
ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง    และการคิดแบบโยงความสัมพันธ
จะ    ยึดถือตนเองเปนศูนยกลาง  อาศัยประสบการณเดิมที่สะสมอยูเปนตัวตัดสินปญหา    ดังนั้น
การเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการใหผลปอนกลับ  อาจจะไมไดชวยสงเสริมใหผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจผลปอนกลับในแตละขั้นตอน   ดวยเหตุผลที่ผูเรียน
จะอาศัยประสบการณเดิมหรือพื้นความรูเดิมมาเปนตัวตัดสินปญหาแทน

ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนโดยนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝก
ปฏิบัติเขามาใชในการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรจําเปนอยางยิ่งที่นักออกแบบและนักพัฒนา
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โปรแกรมจะตองมีการวิเคราะหลักษณะผูเรียนและความตองการของผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดที่
แตกตางกัน  เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน   ผูวิจัยเห็นวา  ถาเปดโอกาส
ใหผูเรียนมีการควบคุมผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ   จะเปนการ
ชวยใหผูเรียนมีโอกาสในการที่จะเลือกรับผลปอนกลับตามความตองการของตนเองเพราะผูเรียน
แตละคนมีรูปแบบการคิดที่แตกตางกัน  การเรียนการคิดยอมแตกตางกัน  ซึ่งสิ่งเหลานี้ครู  ผูสอน
ไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือจัดกระทําได    ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาผลของ
รูปแบบการคิดและการควบคุมผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร  ของนักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 6 ซึ่งผลการวิจัยที่ได
จะเปนประโยชนตอนักออกแบบ   และนักพัฒนาโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝก
ปฏิบัติในวิชาคณิตศาสตรใหเหมาะสมกับผูเรียน และเปนแนวทางในการเลือกใชวิธีการควบคุม
ผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติใหเหมาะสมกับผูเรียนที่มรูีปแบบ
การคิดตางกัน

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการคิดและการควบคุมผลปอนกลับในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6

สมมติฐานการวิจัย

1.  นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน  เมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรแตกตางกัน

2.  นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติที่มีการ
ควบคุมผลปอนกลับแตกตางกัน   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรแตกตางกัน

3.  นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน    เมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ ที่มีการควบคุมผลปอนกลับแตกตางกัน    มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตรแตกตางกัน
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ขอบเขตของการวิจัย

1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6
ทั้งชายและหญิง  ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2    โรงเรียนธัมมสิริศึกษา  อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี

2.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบฝกปฏิบัติ    
(Drill and  Practice)  วิชาคณิตศาสตร  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  เร่ือง  ปริมาตรรูปทรง
ส่ีเหลี่ยมมุมฉาก

3.  รูปแบบการคิด  ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ศึกษาเฉพาะรูปแบบการคิดแบบ
วิเคราะหเชิงบรรยาย  การคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  และการคิดแบบโยงความสัมพันธ
ตามแนวคิดของ Kagan,  Moss  and   Sigel, (1963)

4.  การควบคุมผลปอนกลับ  ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  การควบคุมผลปอนกลับ
โดยผูเรียน  และการควบคุมผลปอนกลับโดยโปรแกรม

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1.  แบบการคิด (Cognitive  Style)    หมายถึง  วิธีการคิดของแตละบุคคลซึ่งเปน
กระบวนการที่ใชในการรับรู  การจัดระเบียบ  และการรวมมิติของส่ิงเราอันนําไปสูการเรียนรูใน
สถานการณของสิ่งเรานั้น  ซึ่งวัดไดจากหลักเกณฑที่ถูกทดสอบใชในการเลือกรูปภาพ  2  รูป
วาไปดวยกันได  เพราะเหตุใด

2.  การคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive  - Analytical  Style)   หมายถึง
ลักษณะการคิดที่อาศัยขอเท็จจริงที่ปรากฎในสิ่งเราเปนเกณฑ    โดยการรับรูลักษณะภายนอกของ
สิ่งเราในรูปของสวนยอยมากกวาสวนรวม  แลวนําสวนยอยเหลานั้นมาประกอบกัน  เพื่อกอรูปแบบ
การคิด    เปนแบบการคิดที่ยึดถือส่ิงเราเปนศูนยกลาง (Stimulus - Centered)     โดยพิจารณาจาก
ขอเท็จจริงที่ปรากฎเปนหลัก  เปนแบบการคิดที่จะพยายามมองหาลักษณะทางกายภาพเทาที่
ปรากฎมาพิจารณาเพื่อแกปญหาในกระบวนการคิด

3.  การคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง (Categorical – Inferential  Style)
หมายถึง   ลักษณะการคิดที่พยายามจัดสิ่งเราเปนประเภทตามความรูหรือประสบการณที่มีอยู
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มากอน  โดยไมคํานึงถึงขอเท็จจริงที่ปรากฎในสิ่งเรานั้นแตอยางใด  เปนแบบการคิดที่ยึดถือตัวเอง
เปนศูนยกลาง (Egocentric)  เพราะเปนการประเมินจากความรูและประสบการณที่ตนสะสมไว

4.  การคิดแบบโยงความสัมพันธ (Relational   Style)    หมายถึง  ลักษณะการ
คิดที่พยายามนําสิ่งเราเขามาสัมพันธกันโดยรับรูในรูปของสวนรวมแลวประเมินคาหาความ
สัมพันธระหวางสิ่งเรานั้นตามความรูและประสบการณเดิม    เปนแบบการคิดที่ยึดถือตัวเองเปน
ศูนยกลาง (Egocentric) เพราะเปนการประเมินจากความรูเดิมและประสบการณที่ตนเองสะสมไว
มคีวามคิดรวบยอดคลาดเคลื่อนไปถาขอมูลที่ไดรับอยูในลักษณะของการบรรยาย  ใชตัวเลือกมาก
เกินความ จําเปนในแงของขอมูลที่ไดมา  ทําใหเกิดการสรางสมมติฐานที่ผิดเปนจํานวนมากกอนที่
จะไดสมมติฐานที่ถูกตอง

5.  การควบคุมผลปอนกลับโดยโปรแกรม   หมายถึง  ผูเรียนไดรับผลปอนกลับ
ไมวาผูเรียนจะตอบถูกหรือตอบผิด  เมื่อผูเรียนตอบถูกโปรแกรมจะบอกขอถูกพรอมอธิบายคําตอบ
แตถาผูเรียนตอบผิด  โปรแกรมจะใหคําชี้แนะ  และใหตอบคําถามซ้ําอีก 1 คร้ัง  ถาตอบถูกโปรแกรม
จะบอกขอถูกและอธิบายคําตอบ  ถาตอบผิดโปรแกรมจะบอกขอถูกพรอมอธิบายคําตอบ

6.  การควบคุมผลปอนกลับโดยผูเรียน    หมายถึง  ผูเรียนมีอิสระในการเลือกรับ
ผลปอนกลับไมวาจะตอบถูกหรือตอบผิด  เมื่อผูเรียนตอบถูก   จะบอกผลการกระทํา  ถาผูเรียน
ตอบผิด  โปรแกรมจะเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกรับหรือไมรับคําชี้แนะ  หลังจากนั้นจะเปดโอกาสให
ผูเรียนมีโอกาสเลือกหรือไมเลือกตอบคําถามซ้ําอีกครั้งในขอเดิม  ถาผูเรียนไมตองการตอบคําถาม
ในขอนั้นแลว  โปรแกรมจะบอกขอถูกพรอมอธิบายคําตอบในขอนั้น

7. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ    หมายถึง  บทเรียนที่นําเสนอ
ขอคําถามวิชาคณิตศาสตรระดับชั้น ป.6  เร่ือง  รูปทรงและปริมาตร    โดยลําดับขอคําถามจะ
เรียงลําดับตายตัว   เมื่อผูเรียนตอบคําถามในขอคําถามเรียบรอยจะมีการบอกผลการกระทําและ
ผลปอนกลับ  2  แบบคือแบบโปรแกรมควบคุมการใหผลปอนกลับ  และแบบผูเรียนเปนผูควบคุม
ผลปอนกลับ
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8.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร    หมายถึง  คะแนนที่นักเรียนทําได
จากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร  ซึ่งวัดจากความรู   ความจํา  ความเขาใจ
และการนําไปใช   หลังจากที่ไดทดลองเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ
จบบทเรียนทันที

ตัวแปรที่ศึกษา

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental  Research)  มีตัวแปร
ที่ศึกษาดังนี้

ตัวแปรตน  มี    2   ตัว   คือ
1.  รูปแบบการคิด  แบงออกเปน  3  ประเภท  คอื

1.1 การคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive - Analytical  Style)
1.2  การคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง (Categorical – Inferential  Style)
1.3 การคิดแบบโยงความสัมพันธ (Relational  Style)

2.  การควบคุมผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ
มี  2  แบบ  คือ

2.1  ผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ
2.2  โปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ

ตั ว แ ป ร ต า ม       ไ ด แ ก    ค ะ แ น น ผ ล
สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น วิ ช า ค ณิต ศ า ส ต ร
ห ลั ง จ า ก ทํ า ก า ร ท ด ล อ ง ฝ ก ป ฏิ บั ติ บ ท
เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ช ว ย ส อ น
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับครู  นักเขียนโปรแกรม  ในการออกแบบและพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติที่เหมาะสมกับผูเรียน  และกอใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการเรียนการสอน
 2.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบผลปอนกลับในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการเรียนการสอน

3.  เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร
ใหเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียนที่มีแบบการคิดแตกกตางกัน
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บทที่  2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเพื่อศึกษาผลของรูปแบบการคิดและการควบคุมผลปอนกลับใน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6   ผูวิจัยไดศึกษาหนังสือ   เอกสาร   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ    เพื่อ
เปนพื้นฐานในการวิจัย  ดังนี้

1.  รูปแบบการคิด
1.1   ความหมายของรูปแบบการคิด
1.2   ประเภทของรูปแบบการคิด
1.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการคิด

2.  คอมพิวเตอรชวยสอน
2.1   ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน
2.2   ประเภทของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน
2.3   คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ
2.4   การควบคุมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการควบคุมบทเรียน

 คอมพิวเตอรชวยสอน

3.  ผลปอนกลับ
3.1   ความหมายของผลปอนกลับ
3.2  รูปแบบของผลปอนกลับ
3.3  ความสําคัญของการใหผลปอนกลับ
3.4  หลักในการใหผลปอนกลับ
3.5  ผลดีของการใหผลปอนกลับ
3.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลปอนกลับในบทเรียน

 คอมพิวเตอรชวยสอน
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1.   รูปแบบการคิด (Cognitive  styles)

1.1 ความหมายของรูปแบบการคิด

รูปแบบการคิด (Cognitive  styles)   เปนกระบวนการที่บุคคลใชในการรับรู   
การจัดระเบียบและรวบรวมมิติของสิ่งเรา  อันนําไปสูการเรียนรูในสถานการณของสิ่งเรานั้น      
ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวเราซึ่งไมสามารถสังเกตเห็นได  ส่ิงที่เห็นเปนเพียงผลของ
กระบวนการคิดที่แสดงออกในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อส่ือความหมายเทานั้น

ความหมายของแบบการคิด  แมวาแบบการคิดจะเปนนามธรรม  ยากที่จะอธิบาย
ความหมาย  แตก็มีนักจิตวิทยาใหความหมายของแบบการคิดไวหลายทานดังนี้

Ausubel  (1968) ไดใหความหมาย   แบบการคิดหมายถึงแนวโนมของบุคคลใน
การจัดรูปความคิดใหงายและคงที่ไมเปลี่ยนแปลง  ถาบุคคลใดเคยคิดแบบใดก็จะคิดแบบนั้นอยู
เสมอ  แบบการคิดแสดงใหเห็นความคงเสนคงวาภายในตัวบุคคล  หรือความเคยชินในการตอบ
สนองตอส่ิงเราแบบเดิมอยูเสมอและแสดงความแตกตางในเรื่องการจัดระบบความคิด

Witkin (1971)  ไดใหความหมาย   แบบการคิดเปนลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล
ที่แสดงใหเห็นถึงการรับรู  และกระบวนการคิดของแตละบุคคล  ซึ่งคอนขางจะมีความคงเสนคงวา

Kagan,   Moss  and  Sigel  (อางถึงใน  Richard   and  White, 1974) ไดให
ความหมาย  แบบการคิดเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่มักจะใชในการรับรูและจดัประเภท
มโนมติเมื่อบุคคลไดรับส่ิงเราจากสิ่งแวดลอมภายนอก

Brodzinsky (1982)   ไดใหความหมาย  แบบการคิดเปนลักษณะโดยรวมของ
บุคคลจะสังเกตไดจากการรับรูหรือกิจกรรมทางปญญาของแตละบุคคล  ซึ่งมีลักษณะคงที         
มีรูปแบบการปรับตัวที่คงเสนคงวา  และจะมีสวนในการพัฒนาความสัมพันธระหวางความคิดและ
บุคลิกภาพหรืออารมณ
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โสภาพรรณ   ศิริรัตน  (2527)   สรุปความหมายของรูปแบบการคิด    วาเปน
กระบวนการที่บุคคลใชในการรับรูและจัดระบบของสิ่งเรา  ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งที่
ทําใหกระบวนการคิดของแตละบุคคลแตกตางกัน

ประสงค   ศรีโสภณ (2528)   สรุปความหมายของรูปแบบการคิด   วาเปน
ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ใชกระบวนการในการรับรูสิ่งเรา  และกระบวนการรับรูของบุคคลนี้จะ
คงที่ไมเปลี่ยนแปลง  ถาบุคคลเคยมีแบบการคิดแบบใดมักจะใชกระบวนการรับรูจากสิ่งเราเปน
แบบนั้นเสมอ

เด็จ   สวางอรุณ (2532)   สรุปความหมายของรปูแบบการคิด  วาเปนกระบวน
การที่บุคคลใชในการเรียนรู  การรวบรวม  การจัดระเบียบ  และการวิเคราะหสิ่งเรา  อันนําไปสูการ
เรียนรู  เกี่ยวกับสภาพการณของสิ่งเรานั้น

ยมลพร   พันธนาม (2539)   สรุปความหมายของรูปแบบการคิด  วาเปนลักษณะ
การคิดของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการรับรู  ความสนใจ  การจํา  การแกปญหา  กระบวนการคิดและ
การปรับตัวในสถานการณตาง ๆ  ของแตละบุคคล  ซึ่งสามารถสังเกตไดจากการแสดงออก
ลักษณะดังกลาวคอนขางคงเสนคงวา  แตสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามอายุและการฝกฝน

กลาวโดยสรุป  แบบการคิด  หมายถึง   ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลบุคคลที่
แสดงใหเห็นถึงการรับรู   และกระบวนการคิดที่มีอิทธิพลตอการรับรู    การจํา    การแกปญหาและ
การปรับตัวในสถานการณตาง ๆ  ของแตละบุคคล    ซึ่งคอนขางจะมีความคงเสนคงวา   ถาบุคคล
ใดเคยมีแบบการคิดแบบใดมักจะใชกระบวนการรับรูจากสิ่งเราเปนแบบนั้นเสมอ

1.2  ประเภทของรูปแบบการคิด

ตามแนวคิดของ Kagan,  Moss  and   Sigel  (อางถึงใน  Wallach  and
Kogan, 1966)  ไดแบงรูปแบบการคิดของบุคคลออกเปน  3  แบบ  คือ
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1.  แบบวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive – Analytic  Style)  การคิดแบบนี้
แสดงโดยการจัดจําแนกสิ่งเราดวยการรับรูลักษณะทางกายภาพ  อันเปนขอเท็จจริงสวนยอยมาก
กวาสวนรวม  แลวจึงนําสวนยอยเหลานั้นมาประกอบกันเพื่อกอรูปแบบการคิด  โดยบุคคลนั้นจะมี
แบบการคิดที่รวมรูปส่ิงเราเขาเปนพวกเดียวกัน  โดยพิจารณาจากความคลายคลึงของสวนตาง ๆ
ที่มองเห็นจากภาพ   เปนการตัดสินตามความเปนจริงและอาศัยความละเอียดรอบคอบ  ตัวอยาง
เชน   รูปคนสวมเสื้อลายคูกับรูปมาลาย   เพราะเสื้อลายเหมือนลายมา

2.  แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง (Categorical  Inferential  Style)  การคิด
แบบนี้แสดงโดยการจัดจําแนกสิ่งเราดวยความรูหรือประสบการณที่มีมากอนโดยไมคํานึงถึง
ลักษณะทางกายภาพ  ซึ่งเปนขอเท็จจริงที่ปรากฎในสิ่งเราแตอยางใด  โดยบุคคลนั้นจะมีแบบการ
คิดที่รวมสิ่งของเขาเปนพวกเดียวกัน  โดยอาศัยหลักเกณฑอันใดอันหนึ่งจากความรูที่มีอยูเดิม
เปนการพิจารณาที่ไมอาศัยความคลายคลึงในรูปรางหรือลักษณะของสิ่งเรา  แตอาศัยการอางอิง
หรือหาชื่อรวมที่จัดกลุมเขาดวยกัน  ตัวอยางเชน  รูปคนสวมเสื้อลายคูกับรูปมาลาย  เพราะเปน
สิ่งมีชีวิตเหมือนกัน

3.  แบบโยงความสัมพันธ (Relational  Style)  การคิดแบบนี้แสดงโดยการจัด
จําแนกสิ่งเรา  ดวยการรับรูส่ิงเราแลวพยายามนําสิ่งเรามาสัมพันธกันโดยคํานึงถึงหนาที่  หรือ
ความสัมพันธระหวางสิ่งเรา  อันเปนการเรียนรูสิ่งเราตาง ๆ  โดยสวนรวม  ไมมีส่ิงเราใดจะถูกจัด
อยางอิสระ  โดยบุคคลนั้นจะมีแบบการคิดที่รวมสิ่งเราเขาเปนพวกเดียวกัน  โดยคํานึงถงึความ
สัมพันธของสิ่งเราในแงที่มีหนาที่สัมพันธกัน  เกี่ยวของกันในแงของเวลาหรือสถานที่  ภายใต
สถานการณอันใดอันหนึ่ง  ตัวอยางเชน  รูปคนสวมเสื้อลายคูกับรูปมาลาย  เพราะคนตองขี่มา
หรือมามีไวสําหรับใหคนขี่

การแบง “แบบการคิด”  ตามแนวดังกลาว  เกิดจากความรูที่วา  การคิดของ
บุคคลประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ  3  ประการ  คือ  การอาศัยขอมูลภายนอก  การอาศัย
ขอมูลภายในที่สะสมไว  และการผสมผสานเกี่ยวโยงขอมูลที่สะสมไว  กระบวนการทั้ง  3  อยางนี้
อยูภายใตอิทธิพลของลักษณะของปญหาที่บุคคลประสบ  ยกตัวอยางเชน  เมื่อนาย ก.  เห็นไม
บรรทัด  นาย ก. จะรับรูและมองมิติตาง ๆ ของไมบรรทัดแตกตางไปจากคนบางคนและจะตัดสิน
คุณลักษณะของไมบรรทัดตามลักษณะความคงเสนคงวาภายใน  หรือตามความเคยชินที่นาย ก.
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ไดเคยกระทํามาแลว  ถานาย ก.  ตัดสินสิ่งที่ตนเห็นวา  ทําดวยไม  ยาว  แบน  ขางบนมีตัวเลข
กํากับเปนระยะ   นาย ก.  ตัดสินสิ่งที่เขาเห็นตามขอเท็จจริงที่ปรากฎ   เปนการอาศัยขอมูล
ภายนอก  หรือส่ิงเราเปนหลัก  เปนการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  ถานาย ก.  บอกวา  นี้เปนไม
บรรทัดของเขาหรือเปนไมบรรทัดที่ครูใชตีมือ  แสดงวา  นาย ก. มีประสบการณเกี่ยวกับไมบรรทัด
นั้นมากอน  เมื่อเห็นไมบรรทัดนั้นจึงไดนําความรูและประสบการณเดิมที่สะสมไว  มาสัมพันธกับ
สิ่งที่เขารับรูใหม  เปนการคิดแบบโยงความสัมพันธ  แตถานาย ก.  เห็นไมบรรทัดแลวกลับไปนึกถึง
ยางลบ  ดินสอ  ที่เปนเครื่องเขียน  หรือเปนสิ่งที่ไมมีชีวิตเชนเดียวกับปากกา  และดินสอ  แสดงวา
นาย ก.   ไดนําเอาสิ่งที่เขารับรูใหมไปจัดเขาพวกกับส่ิงอื่นที่รูมากอน  เปนการคิดแบบจําแนก
ประเภทเชิงอางอิง

จากลักษณะการรับรูและการจัดระเบียบความคิดขางตน  อาจสรุปไดวาการคิด
แบบจําแนกประเภทและการคิดแบบโยงความสัมพันธ  เปนลักษณะการคิดที่ผูคิดยึดถือตนเองเปน
จุดศูนยกลาง  เพราะเปนการประเมินจากความรูและประสบการณที่ตนสะสมไว  สวนการคิดแบบ
วิเคราะหเชิงบรรยายผูคิดยึดถือส่ิงเราเปนศูนยกลาง  เพราะดูจากขอเท็จจริงที่ปรากฎขณะนั้น    
(สุวัฒน  เงินฉ่ํา, 2513)

การแบง “แบบการคิด”  เชนนี้อาศัยพื้นฐานเบื้องตน  2  ประการคือ  การคิดโดย
ยึดถือตนเองเปนศูนยกลาง (Egocentric)    และการคิดโดยยึดถือส่ิงเราเปนศูนยกลาง (Stimulus
- Centered)  การคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย   จะเปนลักษณะของการคิดที่ยึดสิ่งเราเปน
ศูนยกลาง  สวนการคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิงและการคิดแบบโยงความสัมพันธเปน
ลักษณะการคิดที่ยึดถือตนเองเปนศูนยกลาง  เพราะตองอาศัยความรูและประสบการณเปนสวน
ประกอบดวย  การยึดถือตนเองเปนศูนยกลาง  ในเรื่องของ  “แบบการคิด”  นาจะมีความหมาย
คนละนัยกับที่ใชในเรื่องพัฒนาการของการคิดแมจะใชคําเหมือนกัน  เพราะในความหมายของ
พัฒนาการทางการคิดของเด็กในระยะยึดถือตนเองเปนศูนยกลางไมสามารถแยกไดวาอะไรเปน
“ฉัน”  อะไรเปน “คนอื่น”  เปนระยะที่ยังไมมีเหตุผล  แตในความหมายของกระบวนการคิด       
การยึดถือตนเองเปนศูนยกลางเปนการหาสาเหตุและเหตุผลโดยอาศัยความรูและประสบการณ
เดิมของตนเองเปนพื้นฐาน



21

อาจจะกลาวไดอีกประการหนึ่งวา  การแบง “แบบการคิด”  ตามแนวของ
Kagan,  Moss  and   Sigel  เกิดจากความเชื่อที่วา  กิจกรรมทางสมองจะประกอบดวยกระบวน
การตาง ๆ  3  ประการ  คือ  การอาศัยขอมูลภายนอก  การอาศัยขอมูลภายในที่สะสมไว  และการ
ผสมผสานเกี่ยวโยงขอมูลที่ไดสะสมไว  กระบวนการทั้ง  3  แบบนี้จะอยูใตอิทธิพลของลักษณะ
ปญหาที่บุคคลประสบ  ซึ่งจะสอดคลองกับ “แบบการคิด”  ทั้ง  3  แบบตามลําดับ  ความแตกตาง
ของ “แบบการคิด”  จะมีการรับรูเปนสื่อสําคัญที่ทาํใหบุคคลคิดไปตาง ๆ  กัน     การคิดแบบ
วิเคราะหเชิงบรรยาย  เปนการรับรูสวนยอยตาง ๆ  ของสิ่งแวดลอมมากวารับรูสวนทั้งหมด  การคิด
แบบโยงความสัมพันธเปนการโยงความคิดหรือการรับรูกับความคิดหรือการรับรูอ่ืน ๆ  โดยอาศัย
เกี่ยวโยงที่บุคคลมีมาจากประสบการณ   และการคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิงเปนการจัด
กลุมส่ิงที่รับรูเขาไปใน มโนทัศน (กมล  ภูประเสริฐ, 2512)



ตารางที่ 1   ลักษณะของผูเรียนในแตละรูปแบบการคิด

แบบการคิด ลักษณะของผูเรียน ลักษณะของขอมูล
1. การคิดแบบวิเคราะห

เชิงบรรยาย
( Descriptiive –
Analytical  Style)

- ลักษณะการคิดที่อาศัยขอเท็จจริงที่ปรากฎในสิ่งเราเปนเกณฑ   โดยการรับรูลักษณะ
ภายนอกของสิ่งเราในรูปของสวนยอยมากกวาสวนรวม  แลวนําสวนยอยเหลานั้นมา
ประกอบกัน  เพื่อกอรูปแบบการคิด

- การคิดโดยยึดถือสิ่งเราเปนศูนยกลาง (Stimulus - Centered) โดยพิจารณาจาก
ขอเท็จจริงที่ปรากฎเปนหลัก

- กระบวนการคิดจะเปนไปในรูปของการพยายามมองหาลักษณะทางกายภาพเทาที่
ปรากฎมาพิจารณาเพื่อแกปญหาเปนสวนหนึ่งในกระบวนการคิด

- เปนการคิดที่จะรวมวัตถุเขาเปนพวกเดียวกันโดยพิจารณาความคลายคลึงของลักษณะ
ทางกายภาพที่วัตถุตาง ๆมีรวมกัน เชน สี  รูปราง ขนาด

- มีความมั่นคงเหนือกวาเมื่ออยูในสถานการณที่เปนปญหา
- มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานที่ใชสติปญญา
- มีแรงจูงใจที่จะบรรลุเปาหมายมาก
- กระตือรือรน
- หลีกเลี่ยงการนึกฝนและการสรุปจะพยายามเกี่ยวของกับความจริงมากกวา

ความประทับใจ

- อาศัยขอมูลขาวสารภายนอก
(External  Information)
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ตารางที่ 1   ลักษณะของผูเรียนในแตละรูปแบบการคิด (ตอ)

แบบการคิด ลักษณะของผูเรียน ลักษณะของขอมูล
- มีความสามารถในการแกปญหาสูง
- กอใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค
- วิเคราะหวัตถุที่เห็นไดดี
- วิเคราะหสิ่งเราออกเปนสวนยอยที่มีความหมาย
- คิดแบบปรนัย  ไมยึดถือตนเองเปนใหญ  ทําใหไมเกิดความลําเอียงเนื่องจากความรู

และประสบการณเฉพาะตน
- คํานึงถึงสวนประกอบของสิ่งเราทั้งหมด (The  Whole)

2. การคิดแบบจําแนก
ประเภทเชิงอางอิง

     (Categorical –
     Inferential  Styles)

- การคิดที่พยายามจัดสิ่งเราเปนประเภทตามความรูหรือประสบการณที่มีอยูมากอน
โดยไมคํานึงถึง อเท็จจริงที่ปรากฎในสิ่งเรานั้นแตอยางใด

- เปนการคิดที่จะรวมวัตถุเขาเปนพวกเดียวกันโดยพิจารณาสิ่งอื่นที่รวมกันเปนสวนรวม
เชน  หนาที่และอื่น ๆ  ที่นอกเหนือไปจากลักษณะทางกายภาพ  วัตถุในกลุมเดียวกัน
ถือวาเปนอิสระตอกัน

- อาศัยขาวสารหรือความรูที่
สะสมไว (Storage  of
encode  information)
และประสบการณเดิมเปน
สวนประกอบ
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ตารางที่  1   ลักษณะของผูเรียนในแตละรูปแบบการคิด (ตอ)

แบบการคิด ลักษณะของผูเรียน ลักษณะของขอมูล
3. การคิดแบบโยง

ความสัมพันธ
(Relational  Style)

- การคิดที่พยายามนําสิ่งงเราเขามาสัมพันธกันโดยรับรูในรูปของสวนรวมแลวประเมินคา
หาความสัมพันธระหวางสิ่งเรานั้นตามความรูและประสบการณเดิม

- เปนลักษณะการคิดโดยยึดถือตัวเองเปนศูนยกลาง (Egocentric)  เพราะเปนการ
ประเมินจากความรูเดิมและประสบการณที่ตนเองสะสมไว

- มีความคิดรวบยอดคลาดเคลื่อนไปถาขอมูลที่ไดรับอยูในลักษณะของการบรรยาย
- ใชตัวเลือกมากเกินความจําเปนในแงของขอมูลที่ไดมา  ทําใหเกิดการสรางสมมติฐานที่

ผิดเปนจํานวนมากกอนที่จะไดสมมติฐานที่ถูกตอง
- ขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนใจ
-  อาศัยประสบการณในอดีตมากกวาการคิดเชิงตรรกวิทยา
- ขาดระบบและขาดการควบคุมจิตสํานึก
- เปนผูที่ไมมั่นใจในตนเอง
- มีความทะเยอทะยานต่ํา
-  มีระเบียบของการคิดดอยกวาแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  ไมใครจะจัดกระทํากับขอมูล

ที่ไดมาโดยตรงแตจะใชขอมูลนั้นไปเราการระลึกถึงความรูที่สะสมไว

- การผสมผสานเกี่ยวโยงขอมูล
ที่ไดสะสมไว (Encoded
Data)  โดยอาศัยความ
เกี่ยวโยงที่กอรูปไวแลวดั้งเดิม
และเกี่ยวโยงสิ่งที่รับรูใหเกิด
หนาที่รวมกัน
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นอกจากนี้  จากการศึกษาวิจัยของ  Sigel  (อางถึงใน  Kosolsreth, 1964)      
ไดแบงแบบการคิดออกเปนแบบยอย ๆ  5  แบบ  ดังนี้

1.  แบบวิเคราะห (Analytic  Style)    เปนการคิดที่จัดประเภทสิ่งเราอยางปรนัย
ตามความเหมือนของสวนประกอบทางกายภาพของสิ่งเรา  ซึ่งหมายถึงสวนประกอบที่ประกอบขึ้น
เปนโครงสรางของสิ่งเรา

2.  แบบบรรยาย (Descriptive  Style)    เปนแบบการคิดที่บุคคลจัดประเภทของ
ส่ิงเราตามลักษณะรวมทางกายภาพของสิ่งเรา  เชน  การบรรยายสภาพของวัตถุ  ทาทาง  หรือ
ส่ิงของที่ปรากฎในสิ่งเรา

3.  แบบจําแนกประเภท (Categorical  Style)    เปนแบบการคิดที่จัดประเภท
ส่ิงเราเขาเปนหมวดหมูโดยอาศัยประสบการณหรือความรูที่ไดรับเปนเครื่องตัดสินพิจารณาโดย
ไมคํานึงถึงความคลายคลึงทางดานรูปราง  แตจะดูที่คุณสมบัติบางประการที่มีรวมกันอยู

4.  แบบอางอิง (Inferential  Style)    คลายกับแบบจําแนกประเภทแตมีความ
เปนปรนัยนอยกวา  เปนการจัดตามหนาที่ของสิ่งเราหรือจัดตามลักษณะตามอารมณของสิ่งเรา

5.  แบบโยงความสัมพันธ (Relational  Style)    เปนแบบการคิดที่จัดประเภท
ของสิ่งเรา  โดยพยายามหาความสัมพันธเชื่อมโยงสิ่งเราใหสัมพันธกันโดยคํานึงถึงหนาที่หรือ
ความสัมพันธอ่ืน ๆ

จะเห็นวาการแบงประเภทแบบนี้  อาศัยหลักเกณฑเดียวกันกับ Kagan,  Moss
and   Sigel  เพียงแตแยกแยะรายละเอียดใหแคบลงเทานั้น

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดแบงประเภทรูปแบบการคิดออกเปน  3  แบบ  ตาม
แนวของ  Kagan,  Moss  and   Sigel  คือ  แบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  แบบจําแนก
ประเภทเชิงอางอิง  และแบบโยงความสัมพันธ  ซึ่งในแตละบุคคลมักจะมีรูปแบบการคิดทั้ง  3
แบบ  แตในปริมาณที่แตกตางกัน  การที่จะตัดสินวาบุคคลใดมีรูปแบบการคิดแบบใดนั้น  ดูจาก
การที่บุคคลนั้นมีรูปแบบการคิดแบบใดมากที่สุด  ถือวามีรูปแบบการคิดแบบนั้น  และจากการคน
ควาศึกษาในเรื่องรูปแบบการคิด  นักการศึกษาบางทานมีความเห็นวารูปแบบการคิดนาจะมีสวน
เกี่ยวของกับการเรียนการสอนดวยเนื่องจากรูปแบบการคิดเปนกระบวนการที่บุคคลใชในการรับรู
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การรวบรวมการจัดระเบียบและการวิเคราะหสิ่งเราอันนําไปสูการเรียนรู  จึงมีผูทําการศึกษาวิจัย
ดังตอไปนี้

1.3  งานวิจัยเกี่ยวของกับรูปแบบการคิด

Kagan,  Moss  and  Sigel (1963)   ไดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการคิด  โดยสราง
เครื่องมือจัดแบบการคิดขึ้นและนําไปทดลองกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 – 5 ผลการวิจัย
พบวา  นักเรียนที่มีอายุมาก  จะใชแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  มากกวานักเรียนที่มีอายุ
นอย  สวน นักเรียนที่มีอายุนอยจะใชการคดิแบบโยงความสัมพันธมากกวานักเรียนที่มีอายุมาก

Lee,  Kagan  and  Rabson (1963)   ไดศึกษานักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3
จํานวน  30  คน  โดยแบงเปน  2  กลุม  คือ  กลุมที่มีแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  และ
กลุมที่มีการคิดแบบไมวิเคราะห  (Analytic  and  Nonanalytic)  ตามผลที่ไดจากการสอบดวย
แบบทดสอบ วัดแบบการคิด (Conceptual  Styles  Test)  ใหนักเรียนทั้ง  2  กลุมทํางาน  6  ชิ้น
เปนงานที่ตองใชการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  2  ชิ้น  แบบจําแนกประเภท  2  ชิ้น  และแบบ
โยงความสัมพันธ  2  ชิ้น  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนกลุมที่คิดแบบวิเคราะหทํางานที่ตองใช
ความคิดแบบวิเคราะหไดดีกวางานอีก  2  ชนิด  ในทํานองเดียวกัน  กลุมที่คิดแบบไมวิเคราะหก็
ทํางานที่อาศัยการคิดแบบโยงความสัมพันธไดดีกวา

Roseman (1966)   ไดศึกษาการคิดแบบวิเคราะหของนักเรียน ป.1  จํานวน 32
คน   ป.2  จํานวน  30  คน  พบวา  การคิดแบบวิเคราะหมีความสัมพันธในทางบวกกับผลการสอบ
ที่สอบที่สอบดวยแบบทดสอบวัดสติปญญาของเวชเลอร (Wechsler  Intelligence  Scale  for
Children)   ในฉบบัเติมรูปใหสมบูรณ (Picture  Completion)    การจัดเรียงรูป (Picture
Arrangement)  แตไมมีความสัมพันธกับผลการสอบที่สอบดวยแบบทดสอบฉบับที่เกี่ยวกับภาษา
(Verbal  Test)  และนักเรียนชั้น ป.2  คิดแบบวิเคราะหมากกวานักเรียนชั้น ป.1

Sarah  and  Dinham (1966)   ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแบบการคิดกับ
ความสามารถในการทํางานตาง ๆ  ประกอบดวยงานที่ตองการวิเคราะหขอเท็จจริง  งานที่ตอง
อาศัยการโยงความสัมพันธในแงตาง ๆ   และงานที่ตองอาศัยการจัดจําแนกหรือการอางอิงถึง



27

ส่ิงตาง ๆ  (Making  Inference)  พบวา  ความสําเร็จของงานไมสอดคลองกับแบบการคิดของ
บุคคล

จํารัส   นองมาก (2513)   ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับแบบการคิด (Cognitive  Style)
ของนักเรียนชั้น ป.1 – ป.4  จํานวน  140  คน  จากโรงเรียนวัดดรณาราม  จ.สุราษฎรธานี
ผลการวิจัย  พบวา  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา  ในวิชาภาษาไทย  ทั้ง  4  ระดับ
มีแบบการคิดไมแตกตางกัน  และนักเรียนระดับชั้น ป.4  มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย
สัมพันธกับการคิดแบบวิเคราะหในทางตรงกันขาม (r =  -.776)  และการคิดแบบโยงความสัมพันธ
จะสัมพันธในทางตรง (r = .331)

กมล   ภูประเสริฐ (2513)   ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับแบบการคิดของนักเรียนชั้น
ป.5 – ป.7  จํานวน  117  คน  จากโรงเรียนเทศบาลทาอิฐ   จ.อุตรดิตถ   ผลการวิจัย   พบวา
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ําในวิชาภาษาไทยมีการคิดทั้ง  3  แบบ ไมแตกตางกัน
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย  มีความสัมพันธโดยตรงกับการคิดแบบวิเคราะหและมี
ความสัมพันธในทางตรงขามกับการคิดแบบโยงความสัมพันธ

ธงชัย   ชิวปรีชา (2513)   ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแบบการคิดของนักเรียนฝกหัด
ครูระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา  ชั้นปที่ 1  และ 2  จํานวน  205  คน  จากวิทยาลัยครู
เพชรบุรี  จ.เพชรบุรี  ผลการวิจัย  พบวา  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงคิดแบบวิเคราะห
มากกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา
มีแบบการคิดแบบโยงความสัมพันธมากกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  สําหรับการคิด
แบบจําแนกประเภทนั้น  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา  จะมีแบบการคิด
ไมแตกตางกัน   และระหวางการคิดทั้ง  3  แบบ  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจะมีการ
คิดแบบวิเคราะหมากที่สุด  และแบบโยงความสัมพันธนอยที่สุด  สวนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํามีแบบการคิดแบบโยงความสัมพันธและแบบจําแนกประเภท มากกวาแบบการคิด
แบบวิเคราะห

มาลี   ชุมเพ็ญ (2515)   ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางแบบการคิด
เชาวปญญา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักเรียนชั้น ม.4  แผนกวิทยาศาสตร  และศิลปะ
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จํานวน  369  คน  จากโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  โรงเรียนราชินีบูรณะ  โรงเรียนเขมาภิรตาราม
โรงเรียนสตรีนนทบุรี  และโรงเรียนวัดมงกุฎกษัตริย  ผลการวิจัย  พบวา  ไมมีความสัมพันธระหวาง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับแบบการคิด  ยกเวนนักเรียนแผนกวิทยาศาสตร  พบวา  มีความ
สัมพันธในทางบวกกับการคิดแบบวิเคราะห  แตอยูในระดับตํ่า

2.  คอมพิวเตอรชวยสอน  (Computer – Assisted  Instruction)

2.1  ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน

Spencer (1980)  ไดใหความหมายไววา  คอมพิวเตอรชวยสอน  คือการใช
คอมพิวเตอรในการสอนรายบุคคล  โดยใชโปรแกรมที่ดําเนินการสอนภายใตการควบคุมของ
คอมพิวเตอร  ซึ่งจะชวยใหผูเรียนมีความกาวหนาตามอัตราความสามารถของตนเอง  เปนการ
สอนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละคน

Heinich (1985)  ไดใหความหมายไววา  คอมพิวเตอรชวยสอน  คือ ระบบ
คอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนโดยตรงกับผูเรียน  ซึ่งผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับ
โปรแกรมบทเรียนที่บรรจุอยูในเครื่องคอมพิวเตอรไดโดยตรง

Anderson (1986)   กลาวถึงคอมพิวเตอรชวยสอนวา  คอมพิวเตอรชวยสอน
เกี่ยวของกับการสอนแบบโปรแกรม  เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชแนะนําผูเรียน  โดยการฝกฝน
การสอนทักษะใหม ๆ  และการทบทวนบทเรียน

Rushby (1989)   กลาวถึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวา  คอมพิวเตอรชวย
สอน  หมายถึง  การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหรือตัวกลางในการถายทอดสาระ  ในกระบวนการเรียน
การสอนโดยสามารถรับการตอบสนองจากผูเรียน  และผูเรียนสามารถรับรูสาระจากสื่อ
คอมพิวเตอรได

Forcier (1996)  กลาวา  คอมพิวเตอรชวยสอน  คือการจัดสิ่งแวดลอมการเรียนรู
โดยใหมีการปฏิสัมพันธการสอน  ระหวางคอมพิวเตอรและนักเรียนโดยครูจัดสิ่งแวดลอมในการ
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เรียนรู  ที่ทําใหนักเรียนเกิดทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติหรือปรับกิจกรรมการเรียนตามที่นักเรียน
ตองการได

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.)  ไดใหความหมาย
ของคอมพิวเตอรชวยสอน  วาเปนการนําคอมพิวเตอรมาชวยสอนวิชาตาง ๆ ใหมนุษย  โดยการนํา
เนื้อหาวิชา  และลําดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไวในคอมพิวเตอรใหชวยสอน  โดยเครื่องกับคน
โตตอบกันเอง  ทั้งนี้รวมถึงการสอนใหคนรูจักวิธีการใชคอมพิวเตอร  หรือรูวาคอมพิวเตอรเปน
อยางไร  คอมพิวเตอรจึงเปนเพียงเครื่องมืออยางหนึ่งที่ครูนํามาใชเปนสื่อการสอน (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2528)

ครรชิต   มาลัยวงศ (2526)  ไดใหความหมายไววา  คอมพิวเตอรชวยสอน  คือ
การนําเนื้อหาวิชา  และลําดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไวในคอมพิวเตอร  สําหรับใชสอนคน  โดย
ใหเครื่องกับคนโตตอบกันเอง  และไมตองมีบุรุษที่สามเขามาชวย

ขนิษฐา   ชานนท (2532)  กลาวไวซึ่งสรุปไดวา  คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง
การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน  โดยที่เนื้อหาวิชาแบบฝกหัด  และการ
ทดสอบจะถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร  ผูเรียนจะเรียนบทเรียนจากคอมพิวเตอร
โดยคอมพิวเตอรจะสามารถเสนอเนื้อหาวิชาซึ่งอาจจะเปนทั้งในรูปตัวหนังสือ  และภาพกราฟก
สามารถถามคําถาม  รับคําตอบ  จากผูเรียน  ตรวจคําตอบ  และแสดงผลการเรียนในรูปของขอมูล
ปอนกลับใหแกผูเรียน

กิดานันท   มลิทอง (2536)  ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา  เปน
การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนคอมพิวเตอรชวยสอน  จะทําใหการเรียนการสอนมีปฏิสัมพันธกันได
ระหวางผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร  เชนเดียวกับการเรียนการสอนระหวางครูกับนักเรียนที่อยูใน
หองเรียนตามปกติ  นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมีความสามารถภในการตอบสนองตอขอมูลที่ผูเรียน
ปอนเขาไปไดในทันทีซึ่งเปนการชวยเสริมแรงใหผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูจากโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนรูปแบบตาง ๆ  ในแตละบทเรียนจะมีตัวอักษร  ภาพกราฟก  ภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหว  รวมทั้งเสียงประกอบดวย  ทําใหผูเรียนสนุกไปกับการเรียน  ไมรูสึกเบื่อหนาย
การสรางโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น  ไดอาศัยเนวความคิดจากทฤษฎีการเชื่อมโยง
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ระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง  โดยการออกแบบโปรแกรมจะเริ่มตนจากการใหสิ่งเราแกผูเรียน
ประเมินการตอบสนองของผูเรียน  ใหขอมูลยอนกลับเพื่อการเสริมแรง  และใหผูเรียนเลือกสิ่งเรา
ลําดับตอไป

สุกรี   รอดโพธิ์ทอง (2538)  กลาวถึงความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา
คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  โปรแกรมคอมพิวเตอรหลาย ๆ รูปแบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสอน  และการรับรูของผูเรียน

ถนอมพร   เลาหจรัสแสง (2541)   ใหความหมายคอมพิวเตอรชวยสอนวา
หมายถึงสื่อการเรยีนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่งซึ่งใชความสามารถของคอมพิวเตอรใน
การนําเสนอสื่อประสม  อันไดแก   ขอความ   ภาพนิ่ง   กราฟก  แผนภูมิ  กราฟ  ภาพเคลื่อนไหว
วีดิทัศน  และเสียง  เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียน  หรือองคความรูในลักษณะที่ไกลเคียงกับการ
สอนจริงในหองเรียนมากที่สุด  โดยที่คอมพิวเตอรชวยสอนจะนําเสนอเนื้อหาทีละหนาจอภาพ
โดยเนื้อหาความรูในคอมพิวเตอรชวยสอนจะไดรับการถายทอดในลักษณะที่แตกตางกันออกไป
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับธรรมชาติและโครงสรางของเนื้อหา

จากหลากหลายความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน  ดังกลาวมาแลวสามารถ
สรุปไดวา  คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอนรายบุคคล
โดยผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับเครื่องคอมพิวเตอร  โปรแกรมคอมพิวเตอรจะนําเสนอเนื้อหาและลําดับ
วิธีการสอน  โดยยึดหลักของการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรทั้งในดานการเสนอ
ส่ิงเรา  การรับรู  และการตอบสนอง  ตลอดทั้งการประเมินจากการตอบสนองของผูเรียน

2.2  ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

มีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน  ไวดังนี้

Alessi  และ  Trollip (1985)    จําแนกบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ออกเปน  6
ประเภท  ดังนี้
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1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการสอน (Tutorial  Instruction)         
เปนบทเรียนที่มีลักษณะคลายบทเรียนสําเร็จรูป  บทเรียนลักษณะนี้จะจัดลําดับเนื้อหาเปนระบบ
และเรียงกันไป  ผูเรียนจะศึกษาตามลําดับที่จัดโปรแกรมไว   ตอจากนั้นจะมีการตั้งคําถามทีละ
คําถามใหผูเรียนตอบ  ถาตอบไมไดก็จะไดรับคําแนะนําใหศึกษาเนื้อหานั้นใหมและใหตอบคําถาม
จนกวาจะเขาใจ  หากนักเรียนตอบไดคอมพิวเตอรจะถามคําถามตอไป  การเรียนรูจึงเกิดจากการ
ที่นักเรียนไดคิดเพื่อที่จะตอบคําถามดวยคอมพิวเตอร  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการสอน
นี้เหมาะที่จะใชสอนความคิดรอบยอดในดานตาง ๆ  สอนเนื้อหาใหม  กฎหลักการ  ฯลฯ   ซึ่ง
คอมพิวเตอรอาจสอนไดดีกวาครู  เปนการสอนที่สอดคลองกับลักษณะความแตกตางระหวาง
บุคคลเพราะผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเองตามความสามารถและระดับสติปญญาของตนและ
สามารถสอนไดทุกเนื้อหาตั้งแตดานมนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  และดานวิทยาศาสตร (อรพันธ
ประสิทธิ์รัตน, 2530)

2.  บทเรียนแบบฝกปฏิบัติ (Drill  and  Practice)   เปนบทเรียนที่ใหผูเรียนไดทํา
แบบฝกหัดหลังจากที่ไดเรียนเนื้อหานั้น ๆ  แลว  หรือมีการฝกซ้ํา ๆ  เพื่อใหเกิดทักษะอาจเปน
ทักษะดานภาษา  ทักษะดานคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  เปนตน  จุดสําคัญขอองการฝกทักษะ
เพื่อเสริมการสอนของครู  และชวยให นักเรียนหาทักษะเพิ่มเติมจากการฝกซ้ํา ๆ  บทเรียนแบบ
ฝกปฏิบัตินี้จะไมมีการเสนอเนื้อหาความรูแกผูเรียนแตจะมีการใหคําถามนั้นซ้ํา ๆ  (กิดานันท    
มลิทอง, 2536)  เพื่อใหผูเรียนตอบแลวมีการใหคําตอบที่ถกูตองเพื่อการตรวจสอบยืนยันหรือแกไข
และพรอมกับใหคําถามหรือปญหาตอไปอีกจนกวาผูเรียนจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหานั้น
จนถึงระดับที่นาพอใจ

3.  บทเรียนแบบจําลองสถานการณ (Simulation)   บทเรียนชนิดนี้เปนการ
จําลองสถานการณใหใกลเคียงกับสถานการณจริง  เพราะในบางบทเรียนจําเปนตองสรางภาพ
พจนใหเหมือนจริง  ซึ่งหลายวิชาไมสามารถทดลองใหเห็นจริงได  เชน  การเคลื่อนที่ของลูกปน
การเดินทางของแสง  การหักเหของคลื่นแมเหล็กไฟฟา  หรือปรากฎการณทางชีววิทยาที่ตองใช
เวลานานจึงจะปรากกฏเหตุการณนั้น ๆ

การใชคอมพิวเตอรจําลองสถานการณทําใหเขาใจบทเรียนไดงาย  เชน  การสอน
เร่ืองการเคลื่อนที่วิถีโคง  คลื่นแมเหล็กไฟฟา  เราสามารถสรางสถานการณ  จําลองเปนรูปภาพ
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ดวยคอมพิวเตอรทําใหผูเรียนไดเห็นจริงและเขาใจงาย  นอกจากนี้ยังเกิดประโยชนดานอื่น ๆ  อีก
เชน  การจําลองสถานการณในบทเรียนชวยลดคาใชจายในเรื่องวัสดุ อุปกรณปฏิบัติงานไดมาก
เชน  การทดลองทางเคมีที่ตองใชสารเคมี  การจําลองสถานการณชวยลดอันตรายที่อาจเกิดกับ
ผูเรียน  เชน  การทดลองเกี่ยวกับการแยกตัวของสารเคมี  รังสี  การจําลองสถานการณอาจลด
ระยะเวลาของปรากฎการณใหส้ันเขาสามารถสมมติเวลาจาก 1 วัน   มาเปน 1 นาที  ไดเปนตน
(อรพันธ  ประสิทธิรัตน, 2530)

4.  บทเรียนแบบเกมการเรียนการสอน (Instructional  Games)   เปนบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ฝกใหผูเรียนรูจากการเลนเพื่อพัฒนาการเรียน  พัฒนาความคิดความอาน
ตาง ๆ  ไดดียิ่งขึ้นชวยใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับหลักวิชาการที่นักเรียนยังไมเคยเรียนมากอน    
ทําใหนักเรียนไดความรูและสนุกสนานเพลิดเพลินไปพรอมกัน  เกมการเรียนการสอนมีเปาหมาย
สําคัญ  คือ  ชวยใหเด็กไดเรียนรูเปนสําคัญสวนที่มีลักษณะเหมือนเกมทั่ว ๆ ไป  คือ  เปนการ
แขงขันเพื่อชัยชนะซึ่งเปนการนําไปสูการเรียนรูนั่นเอง

5.  แบบทดสอบ (Test)   โปรแกรมชนิดนี้ใชเพื่อทดสอบนักเรียนโดยตรงหลังจาก
ที่ไดเรียนเนื้อหาหรือฝกปฏิบัติแลว   ผูเรียนก็จะทําแบบทดสอบโดยผานคอมพิวเตอร    ซึ่งเมื่อ
คอมพิวเตอรรับคําตอบแลวก็จะทําการบันทึกผล  ประมวลผลตรวจใหคะแนน  และเสนอผลให
นักเรียนทราบทันทีที่ทําขอสอบเสร็จ (อรพันธ ประสิทธิรัตน, 2530)

6.  แบบสาธิต (Demonstration)   เปนวิธีการสอนที่ครูเปนผูแสดงใหนักเรียนดู
ตามลักษณะเนื้อหาสาระตาง ๆ  ตามความเหมาะสม  เชน  การแสดงขั้นตอนเกี่ยวกับทฤษฎี  หรือ
วิธีการทางวิทยาศาสตร  และคณิตศาสตร  การสาธิตใชคอมพิวเตอรก็มีลักษณะคลายคลึงกัน  แต
การสาธิตโดยใชคอมพิวเตอรนาสนใจกวาเพราะคอมพิวเตอรใหทั้งเสนกราฟที่สวยงาม  ตลอดทั้งสี
และเสียงอีกดวย  เชน  การสาธิตเกี่ยวกับการโคจรของดาวนพเคราะหในระบบสุริยะจักรวาล
โครงสรางของอะตอม  การหมุนเวียนของโลหิต  ความสัมพันธระหวางความเร็วและความเรง
กระบวนการทางธรณีวิทยา  การสมดุลของสมการ  การไหลของกระแสน้ําในมหาสมุทร  เปนตน
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ผดุง  อารยะวิญู (2527)   ไดแบงคอมพิวเตอรชวยสอนไว  5  ประเภทดังนี้
1.  แบบฝกหัด (Drill)  ในการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนนั้น

สวนมากนํามาใชในการฝกทักษะ  ซึ่งอาจะเปนทักษะทางดานคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษา
ตาง ๆ  ซึ่งรวมทั้งการอานและการสะกดตัวอักษรดวย  หรืออาจะเปนการฝกทักษะในดานอื่น ๆ    
ที่ตองการทําซ้ํา ๆ กัน  โปรแกรมแบบฝกทักษะนั้นไมชวยนักเรียนเฉพาะในดานความจําเพียง
อยางเดียว  แตยังชวยฝกนักเรียนใหรูจักคิดดวย

2.  เกมการเรียนการสอน (Instruction  Game)   เกมการเรียนการสอนชวยเสริม
การเรียนรูชวยใหนักเรียนไดเรียนรูเกี่ยกับบหลักทางวิชาการที่นักเรียนยังไมเคยเรียนมากอน  ทําให
นักเรียนไดความรูความสนุกสนาน  เพลิดเพลินไปพรอมกัน

3.  การสอนเฉพาะราย (Tutorial)   เปนการใหคอมพิวเตอรสอนนักเรียนแทนครู
ในเฉพาะเนื้อหาวิชาบางตอน  ซึ่งเด็กอาจจะเรียนไมทันหรือขาดเรียนในวันที่นักเรียนสวนใหญ
เรียนเรื่องนั้น ๆ  การเรียนในลักษณะนี้จะเปนการเรียนรายบุคคล  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้
เหมาะสําหรับการสอนแนวคิดใหม ๆ  หรือความคิดรวบยอดบางประการแกนักเรียน

4.  การสาธิต (Demonstration)   การสาธิตโดยใชคอมพิวเตอรนาสนใจกวาการ
สาธิตโดยครูเพราะคอมพิวเตอรใหทั้งเสนกราฟที่สวยงาม  ตลอดทั้งสีและเสียงอีกดวย  เชน  สาธิต
เกี่ยวกับการโคจรของดาวพระเคราะหในระบบสุริยะ  โครงสรางของอะตอม  การหมุนเวียนของ
โลหิต   ความสัมพันธระหวางระยะทาง   ความเร็ว   และความเรง   กระบวนการทางธรณีวิทยา   
การสมดุลของสมการ  การไหลเของกระแสน้ําในมหาสมุทร

5.  การจําลองแบบ (Simulation)   การจําลองแบบเปนการเลียนแบบของจริง
หรือส่ิงที่อยูในจินตนาการ  ซึ่งบางครั้งมีขนาดใหญโตเกินไปจนทําใหไมสะดวกในการที่จะศึกษา
หรือของบางอยางอาจเปนอันตรายหากเขาไปศึกษาโดยใกลชิดดวยตนเอง  การจําลองแบบโดยใช
คอมพิวเตอรสามารถนํามาใชไดหลายสาขาวิชา  ในวิชาวิทยาศาสตร  คอมพิวเตอรสามารถ
จําลองแบบการทดลองและธรรมชาติบางอยาง  เชน  การชลประทาน  อางเก็บน้ํา  ในวิชาสังคม
ศาสตร  อาจใชจําลองระบบทางสังคม  การเมืองและเศรษฐกิจ  สภาพของสังคมที่แตกตางกัน
ระหวางสังคมในเมืองกับสังคมชนบท  แสดงภัยธรรมชาติอันเกิดจากแผนดินไหว  น้ําทวม  ภูเขาไฟ
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ระเบิด  หรือใชแสดงภัยที่มนุษยเปนผูกอข้ึน  เชน  มลภาวะ  การระเบิดของลูกระเบิดปรมาณู  และ
สงครามปรมาณูในวิชาประวัติศาสตร  ครูอาจแสดงเหตุการณที่เกิดขึ้นในสมัยตาง ๆ  ไดดวย
คอมพิวเตอร

อมรพันธ   ประสิทธิรัตน (2530)  แบงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไว  6
ประเภท  ดังนี้

1.  การฝกทักษะและฝกปฏิบัติ (Drill  and  Practice) เปนโปรแกรมที่ใชใหผูเรียน
ไดทําแบบฝกหัดหลังจากที่ไดเรียนเนื้อหานั้น ๆ มาแลว  หรือมีการฝกซ้ํา ๆ  เพื่อใหเกิดทักษะ  หรือ
เปนการแกปญหาแบบตายตัว  เชน  การฝกทองจําศัพท  ฝกบวก  ลบ  คูณ  หาร  เปนตน

2.  แบบจําลองสถานการณ (Simulation)  โปรแกรมชนิดนี้จะจําลองสถานการณ
ใหใกลเคียงกับสถานการณจริง  โดยสมมติเหตุการณหรือสภาพตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนตัดสินใจโต
ตอบหรือจัดกระทําโดยใชความคิดหรือเหตุผลของผูเรียนเอง  เพื่อดูผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ
นั้น ๆ  นอกจากจะใชโปรแกรมชนิดนี้ในดานการตัดสินใจแลวยังใชในการฝกปฏิบัติในสิ่งที่ไมอาจ
ใหฝกดวยของจริงได  เพราะคาใชจายสูงหรือเสี่ยงอันตรายเกินไป

3.  แบบผูชวยสอน (Tutorials)  วิธีนี้คอมพิวเตอรชวยสอนจะทําหนาที่สอน  โดย
เสนอเนื้อหาใหผูเรียนไดศึกษา  ตอจากนั้นจะมีการตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ  หากตอบไมไดก็จะได
คําแนะนําเนื้อหานั้นใหม  และใหตอบคําถามใหมจนกวาจะเขาใจ  โปรแกรมแบบนี้ตางจากแบบที่
1  ตรงที่แบบที่ 1  เนนที่ฝกใหเกิดทักษะความชํานาญ  สวนแบบนี้จะเปนการเสนอบทเรียนใหม
และเนนใหเกิดความรูความเขาใจ

4.  แบบสาธิต (Demonstrations)  โปรแกรมประเภทนี้จะสาธิตแนวคิดหรือแนว
ปฏิบัติใหนักเรียนไดดูเปนแบบอยาง  เพื่อจะไดนําไปปฏิบัติตอไป  เชน  แนวคิดหรือกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร

5.  แบบทดสอบ (Test)  โปรแกรมชนิดนี้ใชเพื่อทดสอบนักเรียนโดยตรงหลังจากที่
ไดเรียนเนื้อหาหรือปฏิบัติมาแลว  ผูเรียนก็จะทําแบบทดสอบโดยผานคอมพิวเตอร  ซึ่งเมื่อ
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คอมพิวเตอรรับคําตอบแลวก็จะทําการบันทึกผล  ตรวจใหคะแนน  และเสนอผลใหนักเรียนทราบ
ทันทีที่ทําขอสอบเสร็จ

7.  เกม (Games)  เปนโปรแกรมที่ฝกใหผูเรียนเรียนรูจากการเลน  ซึ่งอาจจะเปน
ประเภทใหแขงขันเพื่อใหสูจุดมุงหมาย คือ ชัยชนะ  หรืออาจเปนประเภทเกมความรวมมือ  คือ
เปนการใหรวมเลนกันเปนทีม  เพื่อฝกการทํางานเปนทีม  นอกจากนี้อาจใชเกมในการสอนศัพท
เกมการคิดคํานวณ  เปนตน

กิดานันท  มลิทอง (2536)  ไดแบงคอมพิวเตอรชวยสอนไว  7   ประเภทดังนี้
1.  การสอน (Tutorial)  บทเรียนในแบบการสอนจะเปนโปรแกรมที่เสนอเนื้อหา

ความรูเปนเนื้อหายอย ๆ แกผูเรียนในรูปแบบของขอความ  ภาพ  เสียง  หรือทุกรูปแบบรวมกัน
และใหผูเรียนตอบคําถาม  เมื่อผูเรียนใหคําตอบแลว คําตอบนั้นจะไดรับการวิเคราะหเพื่อใหขอมูล
ยอนกลับทันที  แตถาผูเรียนตอบ  คําถามนั้นซ้ํา  และยังผิดอีกก็จะมีการใหเนื้อหาเพื่อทบทวนใหม
จะกวาผูเรียนจะตอบถกู  แลวจึงใหตัดสินใจวายังคงเรียนเนื้อหาในบทเรียนนั้นอีกหรือจะเรียนใน
บทเรียนใหมตอไป   บทเรียนในการสอนแบบนี้นับวาเปนบทเรียนขั้นพื้นฐานของการใช
คอมพิวเตอรชวยสอน  โดยสามารถใชสอนไดในแทบทุกสาขาวิชา  นับต้ังแตดานมนุษยศาสตรไป
จนถึงวิทยาศาสตร  และเปนบทเรียนที่เหมาะสมในการเสนอเนื้อหาขอมูลที่เกี่ยวกับขอเท็จจริง
เพื่อการเรียนรูทางดานกฎเกณฑหรือทางดานวิธีการแกปญหาตาง ๆ

2.  การฝกหัด (Drill  and  Practice)  บทเรียนในการฝกหัดเปนโปรแกรมที่ไมมี
การเสนอเนื้อหาความรูใหมแกผูเรียน  แตจะมีการใหคําถามหรือปญหาที่ไดคัดเลือกมาจากการสุม
หรือออกแบบโดยเฉพาะ  ซึ่งมีการนําเสนอปญหานั้นซ้ําแลวซ้ําเลา  เพื่อใหผูเรียนตอบ  แลวมีการ
ใหคําตอบที่ถูกตอง  เพื่อการตรวจสอบยืนยันหรือแกไข  และพรอมกับใหปญหาตอไปอีกจนกวา
ผูเรียนจะสามารถตอบปญหานั้นจนถึงระดับที่นาพอใจ  ดังนั้นในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการฝกหัด
นี้  ผูเรียนจําเปนตองมีความคิดรวบยอดและมีความรูความเขาใจเรื่องราวและกฎเกณฑที่เกี่ยวกับ
เร่ืองนั้น ๆ  เปนอยางดีมากอนแลว  จึงสามารถตอบคําถามหรือแกปญหาได  โปรแกรมบทเรียนใน
การฝกนี้สามารถใชไดในหลายสาขาวิชาทั้งทางดานคณิตศาสตร  ภูมิศาสตร  ประวัติศาสตร
วิทยาศาสตร  การเรียนคําศัพท  และการแปลภาษา  เปนตน
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3.  สถานการณจําลอง (Simulation)  การสรางโปรแกรมบทเรียนนี้เปน
สถานการณจําลองเพื่อใชในการเรียนการสอนซึ่งจําลองความเปนจริงโดยตัดรายละเอียดตาง ๆ
หรือนํากิจกรรมที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมาใหผูเรียนไดศึกษานั้น  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
ไดพบเห็นภาพจําลองของเหตุการณ  เพื่อการฝกทักษะและการเรียนรูไดโดยไมตองเสี่ยงภัยหรือ
เสียงคาใชจายมากนัก  รูปแบบของโปรแกรมบทเรียนสถานการณจําลองอาจจะประกอบดวย
การเสนอความรู  ขอมูล  การแนะนําผูเรียนเกี่ยวกับทักษะ  การฝกปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนความชํานาญ
และความคลองแคลวและการใหเขาถึงซึ่งการเรียนรูตาง ๆ  ในบทเรียนจะประกอบดวยสิ่งทั้งหมด
เหลานี้หรือมีเพียงอยางใดอยางหนึ่งก็ได  ในโปรแกรมบทเรียนสถานการณจําลองนี้จะมีโปรแกรม
บทเรียนยอยแทรกอยูดวย  ไดแก  โปรแกรมสาธิต (Demonstration)  โปรแกรมนี้มิใชเปนการสอน
เหมือนโปรแกรมการสอนธรรมดา   ซึ่งเปนสอนเนื้อหาความรูแลวจึงใหผูเรียนทํากิจกรรม  แต
โปรแกรมสาธิตเปนเพียงการแสดงใหผูเรียนไดชมเทานั้น  เชน  ในการเสนอสถานการณจําลองของ
ระบบสุริยจักรวาลวามีดาวนพเคราะหอะไรบางที่โคจรรอบดวงอาทิตย  ในโปรแรกมนี้อาจมีการ
สาธิตแสดงการหมุนรอบตัวเองของดาวนพเคราะหเหลานั้นและการหมุนรอบดวงอาทิตยใหชมดวย
เปนตน

4.  เกมเพื่อการสอน (Instruction  Game)  การใชเกมเพื่อการเรียนการสอนกําลัง
เปนที่นิยมใชกันมากเนื่องจากเปนสิ่งที่สามารถกระตุนผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรูไดโดยงาย
เราสามารถใชเกมในการสอนและเปนสื่ที่จะใหความรูแกผูเรียนไดเชนกัน  ในเรื่องของกฎเกณฑ
แบบแผนของระบบ  กระบวนการ  ทัศนคติ  ตลอดจนทักษะตาง ๆ  นอกจากนี้การใชเกมยังชวย
เพิ่มบรรยากาศการเรียนรูใหดีข้ึน  และชวยมิใหผูเรียนเกิดอาการเหมอลอยหรือฝนกลางวันซึ่งเปน
อุปสรรคในการเรียน  เนื่องจากมีการแขงขันกันจึงทําใหผูเรียนตองมีการตื่นตัวอยูเสมอ  รูปแบบ
โปรแกรมบทเรียนของเกมเพื่อการสอนคลายคลึงกับโปรแกรมบทเรียนสถานการณจําลองแต
แตกตางกันโดยการเพิ่มบทบาทของผูแขงขันเขาไปดวย

5.  การคนพบ (Discovery)   เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูจาก
ประสบการณของตนเองใหมากที่สุด  โดยการเสนอปญหาใหผูเรียนไดแกไขดวยการลองถูกลองผิด
หรือโดยวิธีการจัดระบบเขามาชวย  โปรแกรมคอมพิวเตอรจะใหขอมูลแกผูเรียนเพื่อชวยในการ
คนพบนั้นจนกวาจะไดขอสรุปที่ดีที่สุด  ตัวอยางเชน  นักขายที่มีความสนใจจะขายสินคาเพื่อจะ
เอาชนะคูแขง  โปรแกรมจะจัดใหมีสินคามากมายหลายประเภทเพื่อใหนักขายทดลองจัดแสดงเพื่อ



37

ดึงดูดความสนใจของลูกคา  และเลือกวิธีการดูวาจะขายสินคาประเภทใดดวยวิธีการใดจึงจะทําให
ลูกคาซึ้อสินคาของตน  เพื่อนําไปสูขอสรุปวาควรจะมีวิธีการขายอยางไรจึงจะสามารถเอาชนะ
คูแขงได

6.  การแกปญหา (Problem – Solving)   เปนการใหผูเรียนฝกการคิด
การตัดสินใจ  โดยมีการกําหนดเกณฑให  แลวใหผูเรียนพิจารณาไปตามเกณฑนั้น  โปรแกรมเพื่อ
การแกปญหาแบงออกเปน  2  ชนิด  คือ  โปรแกรมที่ใหผูเรียนเขียนเอง  ผูเรียนจะเปนผูกาํหนด
ปญหาและเขียนโปรแกรมสําหรับแกปญหานั้น  โดยที่คอมพิวเตอรจะชวยในการคิดคํานวณและ
หาคําตอบที่ถูกตองให  ในกรณีนี้คอมพิวเตอรจะเปนเครื่องชวยเพื่อใหผูเรียนบรรลุถึงทักษะของ
การแกปญหาโดยการคํานวณขอมูล  และจัดการสิ่งที่ยุงยากซับซอนให  แตถาเปนการแกปญหา
โดยใชโปรแกรมที่มีผูเขียนไวแลว  คอมพิวเตอรจะทําการคํานวณในขณะที่ผูเรียนเปนผูจัดการกับ
ปญหาเหลานั้นเอง  เชน  ในการหาพื้นที่ของที่ดินแปลงหนึ่ง  ปญหามิไดอยูที่วาผูเรียนจําคํานวณ
หาพื้นที่ไดเทาไร  แตข้ึนอยูกับวาจะจัดการหาพื้นที่ไดอยางไรเสียกอน  ดังนี้เปนตน

7.  การทดสอบ (Test)   การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการทดสอบ  มิใชเปน
การใชเพียงเพื่ปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพื่อวัดความรูของผูเรียนเทานั้น  แตยังชวยให
ผูเรียนมีความรูสึกที่เปนอิสระจากการผูกมัดทางดานกฎเกณฑตาง ๆ  เกี่ยวกับการทดสอบไดอีก
ดวย  เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรจะสามารถชวยเปลี่ยนแปลงการทดสอบจากแบบแผนเกา ๆ
ของปรนัยหรือคําถามจากบทเรียน  มาเปนการทดสอบแบบมีปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับ
ผูเรียนหรือผูที่ไดรับการทดสอบซึ่งนาสนุกและนาสนใจ  พรอมกันนั้นก็อาจเปนการสะทอนถึงความ
สามารถของผูเรียนที่จะนําความรูตาง ๆ มาใชในการตอบไดอีกดวย

2.3  คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  (Drill  and  Pactice)

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวา  นักการศึกษาทั้งหลายแบงประเภท
คอมพิวเตอรชวยสอนคลาย ๆ กัน  สําหรับในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ (Drill  and  Pactice) เปนเครื่องมือวิจัย  ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอคอมพิวเตอร
ชวยสอนประเภทนี้เพิ่มเติม  ดังตอไปนี้
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Alessi  and  Trollip (1985)  ไดกลาวถึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝก
ปฏิบัติ  สรุปไดวา  เปนบทเรียนที่ชวยฝกนักเรียนใหเกิดความชํานาญและทักษะและไดเสนอ
โครงสรางของบทเรียนดังแผนภาพที่  1

แผนภาพที่  1  แสดงโครงสรางพื้นฐานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ
                (Alessi  and  Trollip, 1985)

จากแผนภาพ   องคประกอบโครงสรางพื้นฐานของบทเรียนคอมพิวเตอรแบบฝก
ปฏิบัติ  มีรายละเอียดดังนี้

ขั้นสวนนํา   เปนการแนะนําเกี่ยวกับการเสนอแบบฝกหัดโดยในขั้นนี้อาจจะ
ประกอบดวยการสอนใหใชแบบฝกหัด

ขั้นเลือกขอคําถาม   เปนการเลอืกคําถามหรือปญหาโดยการสุม
ขั้นการถามและการตอบ   เสนอคําถามหรือปญหาใหผูเรียน  และผูเรียน

จะตองตอบคําถามหรือปญหานั้น
ขั้นตัดสินผลคําตอบ   ผูเรียนตองตัดสินวาจะตอบคําถามหรือปญหาอยางไร
ขั้นขอมูลปอนกลับ   ใหผลปอนกลับอยางเหมาะสม
ขั้นจบบทเรียน เตรียมใหผูเรียนประเมินผลงานและออกจากบทเรียน

INTRODUCTORY  SECTION
(สวนนํา)

SELECT  ITEM
(เลือกขอคําถาม)

QUESTION  RESPONSE
(การถามและการตอบ)

CLOSING
(จบบทเรียน)

FEEDBACK
(ขอมลปอนกลับ)

JUDGE  RESPONSE
(ตัดสินผลคําตอบ)
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สุกรี   รอดโพธิ์ทอง (2544)  ไดกลาวถึง  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝก
ปฏิบัติวาเปนรูปแบบที่ออกแบบโครงสรางหลักเพื่อใหผูเรียนไดฝกทําซ้ําหรือฝกแกปญหาที่หลาก
หลายมากขึ้น  โดยเชื่อวาการฝกจะชวยใหผูเรียนประยุกตเอาความรู  หลักการ  และทฤษฎีตาง ๆ
ที่ศึกษาจากชั้นเรียนมาใชแกปญหาโจทยตาง ๆ จากบทเรียน  เนื้อหาที่นิยมใหมีการฝกเพิ่มเติม
สวนมากจะเปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการสอนกฎเกณฑ  ทฤษฎี  และทกัษะตาง ๆ  เชน  เนื้อหา
วิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  และคอมพิวเตอร  บทเรียนที่ออกแบบ
เพื่อการฝกนี้จะไมสอนเนื้อหาใหม  แตจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนกฎเกณฑและแนวคิดหลัก
หากผูเรียนตองการ  การทบทวนนี้อาจกระทํากอนการฝกหรือระหวางฝก  สวนคําถามหรือปญหาที่
ใชในการฝกรวบรวมขึ้นในลักษณะคลังขอสอบ  คอมพิวเตอรจะทําหนาที่สุมขอสอบตามเนื้อหาที่
ผูเรียนตองการฝก  รวมทั้งจํานวนขอคําถาม  ระดับความยากงายของคําถาม  กําหนดเวลาในการ
ฝก  และเก็บรวบรวมขอมูล (data)  และสารสนเทศ (information)  ของผูเรียนนั้น ๆ  เพื่อใช
ประโยชนในการอางอิงตอไป  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติมีความ
ยืดหยุน  ขึ้นอยูกับแนวคิดในการออกแบบของผูออกแบบบทเรียนวาตองการเนนการฝก  การเสริม
ความรู  หรือการทดสอบความรูมากนอยเพียงใด

แผนภาพที่  2  แสดงโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ
(สุกรี   รอดโพธทอง, 2544)

สวนนํา คําถาม การตอบสนอง

จบการฝก ผลปอนกลับ คะแนน

เสริมแนวคิด/ทฤษฎี
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จากแผนภาพโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัตินี้
สวนนําของบทเรียนจะรับและใหขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับผูเรียน  รูปแบบการฝก  การควบคุม
เนื้อหาที่จะฝกทักษะ  ในสวนของคําถามอาจมีรูปแบบคําถามไดหลายลักษณะ  ตั้งแตรูปแบบ
ทั่วไป  เชน  แบบเลือกตอบ  แบบเติมคําหรือแบบอ่ืน ๆ  รวมถึงการกําหนดสถานการณเพื่อการ
แกปญหา  การแขงขันในรูปแบบของเกมคอมพิวเตอรเพื่อการฝก  รูปแบบการตอบสนองของ
ผูเรียนจะยืดหยุนและสอดคลองกับการออกแบบคําถาม  การออกแบบสวนนี้  ผูออกแบบจะเพิ่ม
กรอบ (frame)  พิเศษเพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนกอนจะตัดสินใจ  วิธีการดังกลาวนี้ไมขัด
กับหลักการออกแบบบทเรียน  เพราะถือเปนกระบวนการเสริมความรูของผูเรียน  แตกระบวนการนี้
อาจไมเหมาะสมหากเปนการทดสอบความรู

Rushby (1989)  ไดกลาวถึง  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติวาเปน
การนําเสนอแบบฝกหัดแกผูเรียน  เมื่อผูเรียนทําแบบฝกหัดขอใดเสร็จ  บทเรียนจะแสดงขอมูล
ปอนกลับ  โดยถาตอบถูกก็จะมีแบบฝกหัดขอตอไปใหทาํ  แตถาตอบผิดก็จะมีเฉลย  เพื่อผูเรียนจะ
ไดศึกษาและทําการแกไขตอไป

Bitter (1993)  ไดกลาวถึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติวาเปน
บทเรียนที่ใหผูเรียนมาฝกกับคอมพิวเตอร  จนผูเรียนเกิดความชํานาญ

ทักษิณา   สวนานนท (2530)  ไดกลาวถึง  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
ฝกปฏิบัติไววาเปนการใชแบบฝกหัดชวยเพิ่มพูนความรูความชํานาญ  แบบฝกหัดมักเปนแบบ
ปรนัย  การเตรียมคําถามตองเตรียมไวมาก ๆ  ผูเรียนจะไดสุมเลือกคําถามเอง  และจําคําตอบ
ไมได  บทเรียนชนิดนี้อาจจะบังคับใหผูเรียนทําแบบฝกหัดจนกวาทําถูกตองรอยละ  80  ถึงจะ
ถือวาสอบผาน

ขนิษฐา   ชานนท (2532)  ไดกลาวถึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝก
ปฏิบัติไววาเปนบทเรียนที่มุงพัฒนาทักษะ  โดยใหนักเรียนฝกฝนกับแบบฝกหัดทางคอมพิวเตอร
ตามความสามารถ  และความเร็วของแตละบุคคล  บทเรียนประเภทนี้จะไมมีการเสนอเนื้อหาใหม
แตจะมีการใหคําถามแกผูเรียนตอบ  หากตอบผิดก็เสนอคําถามซ้ํา ๆ  จนตอบไดหรือแกปญหา
นั้น ๆ ได
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จากที่ไดกลาวมาแลว  สามารถสรุปไดวา  คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ
เปนบทเรียนที่ไมไดสอนเนื้อหาความรูใหมแกผูเรียน  ผูเรียนจะเรียนเนื้อหานั้น ๆ มาแลว  และมา
ทําการฝกตามความสามารถและความเร็วของแตละบุคคล  จากแบบฝกหัดที่คัดเลือกมาจากการ
สุมหรือออกแบบมาโดยเฉพาะ  ซึ่งแบบฝกหัดมักเปนแบบปรนัย  เมื่อผูเรียนทําขอใดเสร็จ บทเรียน
จะแสดงขอมูลปอนกลับ  โดยถาตอบถูกก็จะมีแบบฝกหัดขอตอไปใหทํา  แตถาตอบผิดก็จะมีเฉลย
เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาและทําการแกไขบทเรียนประเภทนี้  อาจจะบังคับใหผูเรียนทําแบบฝกหัดทบ
ทวนจนกวาจะถูกตองรอยละ  80  ถึงจะถือวาสอบผานก็ได  หรือจนกวาจะถึงระดับที่นาพอใจ

2.4  การควบคุมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

2.4.1  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบโปรแกรมควบคุม (Program  Control)

การเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบโปรแกรมควบคุม  เปนวิธีการ
สอนโดยการจัดลําดับเนื้อหาวิชาใหนักเรียนเรียนไปตามลําดับที่ไดจัดไว  บทเรียนจะจัดการเรียน
จากงายแลวจึงเรียนเนื้อหาที่ยากขึ้น  โดยไมสนใจความตองการของนักเรียน  บทเรียนจะถูกออก
แบบโดยผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณทางดานการสอน  และผูออกแบบบทเรียน  มีการใหความรู
ทีละนอยและใชคําถามใหนักเรียนไดคิด  เมื่อนักเรียนตอบก็จะมีการใหผลปอนกลับแกนักเรียน
และชี้ทางใหนักเรียนนักเรียนไดคนหาคําตอบที่ถูก  เมื่อนักเรียนตอบคําถามที่ถูกแลวก็จะไดเรียน
เนื้อหาในขั้นตอไปตามลําดับ  การเรียนแบบนี้เหมาะสําหรับนักเรียนที่มีผลการเรียนต่ํา  เพราะมี
การจัดเตรียมโครงรางเนื้อหาความรูอยางเปนแบบแผน  จะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูถึงความ
สัมพันธของขอมูล  ซึ่งจะสงผลใหนักเรียนมีผลการเรียนสูงขึ้น (อุดมชัย   ชัยมงคล, 2538)

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ควบคุมโดยโปรแกรม  เปนการสรางกรอบที่ลําดับ
การตอบสนองอยางตอเนื่อง  ประกอบดวยกรอบเนื้อหาหลักและกรอบแบบฝกหัด  โดยจะเริ่มจาก
กรอบงาย ๆ  ไปสูกรอบที่ยากขึ้นเรื่อย ๆ  การตอบสนองในเนื้อหาหลักจะเปนขอมูลที่อยูในสวน
ของขอความในกรอบนี้  ผูเรียนจะตองเรียนทุกกรอบไมมีการขามกรอบ  หรือยอนกลับไปกรอบเดิม
(อมรพันธุ   ประสิทธิรัตน , 2530)
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2.4.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบผูเรียนควบคุม (Learner  Control)

การควบคุมการเรียนโดยผูเรียนในคอมพิวเตอรชวยสอน  มีจุดมุงหมายหลัก
เพื่อใหผูเรียนสามารถเขาไปมีสวนรวมในการเรียนไดอยางอิสระ  ผูเรียนเปนผูจัดการลําดับข้ันตอน
ของกานสอนโดยจะใหไปดานหนา  หรือถอยหลัง  การยืนยันที่จะเขาไปถึงขอมูลในแตละสวน
และการมีสวนรวมในการกําหนดสิ่งที่ตองการบรรลุผลในการเรียน  เปนสิ่งที่ผูเรียนตองคิดและ
ตัดสินใจดวยตนเอง  ลักษณะการเรียนแบบนี้ผูเรียนสามารถเลือกเรียนรูโดยตวัของผูเรียนเอง
ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการคิด  และตัดสินใจ  เปนผูควบคุมการเรียนของตนเอง  ทําใหมีทัศนคติ
ที่ดีตอการเรียน  ลดเวลาที่ใชในการเรียนของนักเรียนเอง   ทําใหการเรียนมีประสิทธิภาพและ
สนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนไปตามขั้นตอนที่นักเรียนกําหนดเอง  (จันทรฉาย   เตมิยาคาร, 2538)

แนวคิดการเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใหผูเรียนควบคุมการเรียนดวย
ตนเอง  อยูบนพื้นฐานของการใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู  มีคอมพิวเตอรชวยสอนเปน
เหมือนศูนยการเรียนรูที่ผูเรียนจะไดรับการสนับสนุนในดานตาง ๆ  มีการนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ
มีตัวอยางใหหลากหลาย  มีการยอนกลับขอมูล  มีคําถามทดสอบความรูความเขาใจ

การควบคุมโดยผูเรียนจึงมีองคประกอบที่แสดงใหเห็นการครอบคลุมกระบวนการ
ตาง ๆ  ที่จะตองใชสําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนตั้งแตการนําเสนอเนื้อหาไปจนถึงการใหคําแนะนํา
การชวยเหลือ  และรายละเอียดตาง ๆ  โดยมีองคประกอบหลายประการที่เกี่ยวของกับวิธีการ
ควบคุม  วิธีการที่นําเขามาใชรวมกับวิธีการควบคุม  ไมวาจะเปนกลยุทธใด ๆ ที่มีอิทธิพลตอ
ผลการเรียนโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง  กระบวนการของการควบคุมโดยผูเรียน

Merrill (1984)  ไดกลาวถึง  อิทธิพลที่มีผลตอการควบคุมการเรียนรูโดยผูเรียน
ไดแก

1.  ความรูเดิมที่ผูเรียนมีมากอน (Prior  Knowledge)
2.  แบบการคิด (Cognitive  Style)
3.  ความเขาใจในการควบคุมเนื้อหา (Nation  of  Content  Control)
4.  การควบคุมเปนลําดับ  (Sequence  Control)
5.  การกําหนดอัตราความกาวหนา (Pace  Control)
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6.  ขอบเขตการควบคุม (Locus  of  Control)
7.  การจูงใจ (Motivation)
8.  การควบคุมตนเอง (Self - regulation)
9.  ความแตกตางระหวางเพศ (Sex)

                      10.  การควบคุมหนาจอ (Display  Control)

Johnson  and  Grover (1993)  ไดกําหนดกรอบความคิดของการควบคุมโดย
ผูเรียน  สามารถกําหนดเปนกรอบได  5  สวน  ไดแก

1.  สวนที่ทําหนาที่ควบคุมโดยผูเรียน (Learner  Control)  คือ สวนที่เปนกรอบ
นอกสุด  ซึ่งภายในรวบรวมกระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

2.  การนําเสนอ (Presentation)  เปนขั้นตอนการนําเสนอเนื้อหา
3.  การปฏิบัติ (Practice)  เปนขั้นตอนที่ผูควบคุมการเรียนตองปฏิบัติตามใน

การสอน
4.  การปอนกลับ (Feedback)  เปนการนําเสนอขอมูลกอนกลับในขณะที่

กําลังเรียน
5.  ศูนยการเรียนรู (Learning  Resource)  เปนสวนหนึ่งที่ทําหนาที่ในการ

เชื่อมโยงสวนตาง ๆ  ของโปรแกรมที่ผูเรียนตองการเขาถึง  เชน  ตารางเนื้อหา  ดัชนีชี้  การขอ
ความชวยเหลือ  เปนตน

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการควบคุมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

Mable & Howard (1989)   ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงขับตอเนื่องการควบคุมบทเรียน
โดยผูเรียน  และควบคุมบทเรียนโดยโปรแกรมในคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยแบงกลุมทดลองออก
เปน 2 กลุม   กลุมแรก   เรียนจากคอมพิวเตอรที่ควบคุมโดยผูเรียน   กลุมที่สอง   เรียนจาก
คอมพิวเตอรที่ควบคุมโดยโปรแกรม    ในการตอบสนองที่ถูกตองทั้งสองกลุม  จะไดรับผลปอน
กลับแบบขอความ  กลุมที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรแบบควบคุมโดยผูเรียน  ถาหากตอบถูก
ก็จะชมเชยและเฉลยคําตอบ  ที่ใหสาระความรู  แตถาหากตอบผิดก็จะบอกวาตอบผิดและถามวา
ตองการทบทวนเนื้อหากอนตอบคําถามอีกหรือไม  ถาหากผูเรียนตองการ  จะไดรับกรอบเนื้อหาที่
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เกี่ยวของสัมพันธกับปญหานั้น ๆ   ถาไมตอบ  จะไมไดรับการทบทวนเนื้อหา  สําหรับกลุมควบคุม
โดยโปรแกรม  ถาผูเรียนตอบผิด  จะทําการทบทวนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับปญหานั้นทันที  หลังจาก
ทบทวนแลวจึงใหตอบปญหานั้นใหมอีกที  ทั้งสองกลุมถาตอบผิดจะใหพยายามตอบปญหา 3 คร้ัง
แลวจะไปยังกรอบเนื้อหาใหมทันที  ผลการวิจัยพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จากกลุมควบคุม
โดยโปรแกรม  และกลุมควบคุมโดยผูเรียน  ไมแตกตางกัน  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูเรียนชอบที่จะ
เรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนแบบควบคุมโดยผูเรียน  มากกวาแบบควบคุมโดยโปรแกรมและ
ขอบเรียนวิทยาศาสตรจากคอมพิวเตอรมากกวาวิชาอื่น ๆ

Allen (1990)   ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูเรียนควบคุมการนําเสนอใน
คอมพิวเตอรชวยสอนการฝกอบรมสภาพแวดลอมทางทหาร  โดยกลุมแรกจํากัดการเขาสูเนื้อหาที่
นําเสนอโดยผูเรียนจะสามารถเขาหาเนื้อหายอหลังจากบทเรียนนั้น ๆ    กลุมที่สอง  แบบเปดการ
เขาเนื้อหาที่นําเสนอ  ผูเรียนจะควบคุมเนื้อหาที่นําเสนอตอนสุดทายของบทเรียนเมื่อแสดงคําถาม
และหลังจากรับรูผลปอนกลับแลว  ผลการวิจัย   พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุม  ไม
แตกตางกัน  และพบวา  กลุมที่สอง  ใชเวลามากกวา

Cecilia และ Maria (1990)   ทําการทดลองถึงความสัมพันธระหวางสภาพการ
ควบคุม   โดยแบงกลุมทดลองออกเปน  3  กลุม   ตามสภาพการควบคุม  คือ   ไมควบคุม
(No  Control)  ควบคุมปานกลาง (Moderate  Control)  ควบคุมอยางสูง  (High  Control)  แบบ
ไมควบคุม  คือ  เมื่อผูเรียนตอบคําถามผิดจะไดรับผลปอนกลับและเนื้อหาอธิบาย  ถาตอบผิดเกิน
สองครั้ง  ผูเรียนจะไดรับรูคําตอบที่ถูก  สวนแบบควบคุมปานกลาง  เมื่อผูเรียนตอบผิดก็จะไดรับ
คําถามถึงความตองการ  คําอธิบาย  โปรแกรมจะดําเนินการตามที่ผูเรียนตองการ  แบบควบคุม
อยางสูง  จะเหมือนกับแบบควบคุมปานกลาง  แตจะมีตัวเลือกใหเลือกวาตองการขามผานแตละ
คําถามที่ปฏิบัติไปได  จากผลการวิจัยพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมปฏิบัติทั้ง  3
กลุม  ไมแตกตางกัน  และพบวาผูเรียนชอบที่จะเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนมากกวาเรียนปกติ
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01

Gizara (1990)   ศึกษาเปรียบเทียบผลการควบคุมโดยผูเรียนและควบคุมโดย
โปรแกรมในการสอนซอมเสริมการแกปญหาทางเคมี  การควบคุมโดยโปรแกรม คือ  ผูเรียนจะได
รับการนําเสนอเนื้อหาใหมหรือกาวไปเนื้อหาใหมเมื่อตอบสนองไดถูกตอง  ซึ่งโปรแกรมจะตรวจ
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สอบเอง  สวนการควบคุมโดยผูเรียน  คือ  การกาวไปกรอบเนื้อหาใหมเมื่อผูเรียนตองการจะกาวไป
ไดภายหลัง  จากการนําเสนอเนื้อหาที่ถูกตองกอน  ผลการวิจัย  พบวา  นักเรียนที่มีทัศนคติที่ดีสูง
จะทําไดดีเมื่อใชการควบคุมโดยผูเรียน  สวนนักเรียนที่มีทัศนคติต่ําจะทําไดดีเมื่อควบคุมโดย
โปรแกรม  นักเรียนที่คะแนน  pretest  สูง  ทําไดดีทั้งสองการควบคุมสวนนักเรียนที่คะแนน
pretest ต่ําจะทําไดดีเมื่อเรียนจากควบคุมโดยผูเรียน

Steven, Gary และ Jacqueline (1990)   ไดทําการวิจัย  การใชและผลของการ
ควบคุมเนื้อหา  โดยผูเรียนในการสนับสนุนการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรซึ่งใชการควบคุม
3 แบบ  คือ  Learner,  Maximum,  Minimum  ความแตกตางของการควบคุม  คือ  การนําเสนอ
แตละบทจะไดรับตัวอยางแตกตางกัน  ดังนี้  แบบ Learner  เมื่อไดรับการนําเสนอตัวอยาง 1 ตัว
อยางแลวจะถูกถามความตองการดูตัวอยางตอไป  ถาผูเรียนตองการจะไดรับตัวอีกแตจะไมเกิน
3  ตัว  อยางแบบ  Minimum  จะไดรับการนําเสนอตัวอยางเพียงตัวอยางเดียว  แบบ Maximum
จะไดรับตัวอยางถึง  4  ตัวอยาง  การชวยเหลือการเรียนของผูเรียนในการพยายามแกไขปญหา
ดวยตัวเอง  เมื่อเสร็จจากการแกปญหาผูเรียนสามารถดูขั้นตอนการแกปญหาทีละขั้นได  ดูคําตอบ
ข้ันสุดทายได  ศึกษาปญหาอีกครั้งได  หรือจะไปยังปญหาใหมก็ไดแตผูเรียนจะไมสามารถขาม
ปญหาหรือกลับไปดูตัวอยางเดิมได  ผลการวิจัย  พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละกลุม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  และผูเรียนวิชาคณิตศาสตร  จากคอมพิวเตอรชวยสอน
ในระดับมากถึง  58%  ปานกลาง14%  และไมชอบ 28%

Silverstien (1990)   ไดทําการวิจัยผลของกราฟก  และการควบคุมโดยผูเรียนที่มี
ตอความคงทนทางความจําในคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer – Based  Training : CBT)
มี รูปแบบการนําเสนอ 2 รูปแบบ คือ  กราฟกและขอความ  รูปแบบการควบคุม  2  รูปแบบ  คือ
ควบคุมโดยผูเรียน  และควบคุมโดยโปรแกรม  ผลการวิจัยพบวา  ไมมีความแตกตางกันระหวาง
รูปแบบการนําเสนอ  และรูปแบบการควบคุม

จากการศกึษางานวิจัย  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  จากผลการวิจัยของ
Steven, Gary และ Jacqueline (1990)  ที่พบวา  ไมมีความแตกตางกันในผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของ    ผูเรียนจากกลุมควบคุมโดยผูเรียนและกลุมควบคุมโดยโปรแกรม  และ  พบวา  Allen
(1990),  Cecilia และ Maria (1990),  Mable & Howard (1989)  และ  Silverstien (1990)     
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พบวา   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากกลุมควบคุมโดยโปรแกรมและกลุมผูเรียนโดยผูเรียนไม
แตกตางกัน  และจากการศึกษาทัศนคติของผูเรียนโดย  Mable & Howard (1989  พบวา  ชอบ
การเรียนแบบควบคุมโดยผูเรียนมากกวาแบบควบคุมโดยโปรแกรม  ถึงแมวางานวิจัยที่ผานมาจะ
ยังไมไดบอกถึงความแตกตางอยางชัดเจน  แตจากการศึกษา  งานวิจัยและทฤษฎีการเรียนรูที่ผาน
มาก  ผูวิจัยเห็นวา  วิธีการควบคุมความกาวหนาบทเรียนโดยการผสมผสานระหวางโปรแกรมและ
ผูเรียนจะเปนวิธีที่เหมาะสมและสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

3.  ผลปอนกลบั

3.1  ความหมายของผลปอนกลับ

ผลปอนกลับ (Feedback) เปนองคประกอบสําคัญที่นักการศึกษาและผูเกี่ยวของ
กับการออกแบบหรือการพัฒนาบทเรียน (Instructional  Designer  หรือ Instructional Developer)
ยอมรับวามีบทบาทสําคัญที่จะชวยเสริมประสิทธิภาพทางการเรียน   ดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  ทั้งนี้เพราะผลปอนกลับชวยใหผูเรียนเขาใจสถานภาพหรือผลการเรียนของตนตลอดเวลา
ในขณะเรียน  ผูเรียนจะตองมีสวนรวมในการเรียนดวยตลอดเวลา   โดยการโตตอบกับคอมพิวเตอร
ชวยสอน  ซึ่งสวนมากจะเปนในรูปแบบของการตอบคําถามที่ปรากฎบนจอคอมพิวเตอร  และไดรับ
ผลปอนกลับ (สกุัญญา  นิมานันท, 2533 : 23)  โดยผลปอนกลับจะแสดงใหผูเรียนทราบถึงการ
กระทําของเขาวาประสบผลสําเร็จในการเรียน  หรือการแกปญหานั้น ๆ เพียงใด (Cyboran, 1995 :
18)

นักการศึกษาหลายคนไดใหคําอธิบายความหมาย  หรือนิยามของผลปอนกลับ
แตกตางกันออกไป  ดังนี้

สารานุกรมทางการศึกษา (The  Encyclopedia  of  Education, 1971) ไดให
ความหมายของผลปอนกลับ (Feedback) วาเปนขอความที่บอกใหผูเรียนไดรูถึงความสําเร็จหรือ
ความถูกตองแนนอนในการกระทําของผูเรียน  ทําใหผูเรียนรูผลการตอบสนองหรือพฤติกรรมของ
ตนที่ไดแสดงออกมาวาถูกหรือผิด



47

Webster’s  Third  New  International  Dictionary (1981)  ไดใหความหมาย
ของการใหผลปอนกลับวา  เปนผลลัพธที่คืนสูตนกําเนิด  โดยเปนขอมูลที่แสดงใหทราบถึงความ
แตกตางกันระหวางการปฏิบัติจริงกับการปฏิบัติที่คาดหวัง  และนําไปสูการแกไขขอผิดพลาดใน
การกระทํานั้นดวยตนเอง

Cater  (1984)  ไดใหความหมายของผลปอนกลับวาหมายถึง  ขอมูลที่ชวยใน
การเรียนรูโดยที่ผลปอนกลับจะเปนตัวทําหนาที่ประเมินหรือชวยตรวจแกการตอบสนองที่ผูเรียน
จะกระทําตอส่ิงเราในขั้นตอไป  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (Cohen, 1985)  ที่สรุปไววาเปนการ
ใหขอมูลแก  ผูเรียนหลังจากไดตอบสนองตอส่ิงเรา

รุงนภา   ฟองดาวิรัตน (2533)  สรุปเกี่ยวกับผลปอนกลับวาหมายถึง  การแสดง
ใหผูเรียนรูผลการตอบสนองของตนเองทันที  โดยวิธีใดก็ไดไมวาคําตอบนั้นจะถูกหรือผิด

รัตนาพร  มีสมบูรณ (2537)  ใหความหมายเกี่ยวกับผลปอนกลับวา  หมายถึง
ลักษณะของขอความที่บอกใหผูเรียนไดรูผลการกระทําของตนเองในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

วัชรินทร   เพชรชู (2539)  ไดสรุปผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
หมายถึง  รูปแบบการใหขอมูลแกผูเรียนหลังจากที่กระทํากับบทเรียนเพื่อใหผูเรียนรับทราบผลการ
ตอบสนองความกาวหนา  ซึ่งเปนการเสริมแรงที่สําคัญในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให
เกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ

สรุปความหมายของผลปอนกลับ  (Feedback)   หมายถึง  ขอความหรือขอมูลที่
บอกให ผูเรียนไดรูถึงความสําเร็จหรือความถูกตองแนนอนในการกระทําหลังจากที่ผูเรียนไดตอบ
สนองตอส่ิงเราของตนเองทันทีในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เพื่อใหผูเรียนไดรับทราบผลการ
ตอบสนองความกาวหนา  โดยวิธีใดก็ไดไมวาคําตอบนั้นจะถูกหรือผิด

3.2  รูปแบบของผลปอนกลับ

จากการศึกษาของนักการศึกษาและผูวิจัยหลายทาน   ไดสรุปประเภทและ
รูปแบบการใหผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ไวดังตอไปนี้ (Kulhavy and Stock
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,1989  ;  Demsay  and  Wager, 1988  ;  Sukanya, 1988 ;  สุกัญญา  นิมานันท, 2531)

1.  ผลปอนกลับแบงตามลักษณะสาระเนื้อหาของผลปอนกลับที่แสดงใหผูเรียน
ทราบหลังจากการตอบคําถามในบทเรียน  แบงเปน  2  ประเภท  ดังนี้

1.1  ผลปอนกลับแบบจูงใจหรือเสริมแรง (Motivational  Feedback)
เปนการใหผลปอนกลับในรูปของการชมเชย  หรือการใหรางวัล  เพื่อเสริมแรงใหผูเรียนเกิดความ
คงทนในการจําและสรางกําลังใจในการเรียนในลําดับตอไป  การใหผลปอนกลับในลักษณะนี้ไมมี
การลงโทษตอคําตอบที่ผิด

1.2  ผลปอนกลับเชิงขอมูล (Informational  Feedback)  เปนการให
ผลปอนกลบัในรูปขอความ  ซึ่งอาจเปนการแนะแนวทางในการตอบคําถามใหถูกตอง  หรืออธิบาย
วาคําตอบที่ถูกตองนั้นถูกตองอยางไร   หรือคําตอบที่ผิดนั้นทําไมถึงผิด   การใชรูปแบบการให
ผลปอนกลับแบบนี้ใชไดทั้งภายหลังการตอบถูกและหลังการตอบผิด   การใหผลปอนกลับเชิง
ขอมูลนี้ แบงตามลักษณะขอมูลไดดังนี้

1.2.1  ใหขอความโดยบอกวา ถูก / ไมถูก (Correct / Incorrect
Message)  เปนการบอกวาถูกหรือไมถูกโดยไมมีรายละเอียดอื่น ๆ

1.2.2  การแสดงคําตอบที่ถกูตอง (Presentation  of
Correctanswer) เปนการใหผลปอนกลับที่บอกคําตอบที่ถูกตองเทานั้น

1.3  การใหผลปอนกลับแบบอธิบายรายละเอียด (Explanatory
Feedback)  เปนการอธิบายรายละเอียดคําตอบของขอที่ถูก  และขอที่ผิด

1.3.1  การใหผลปอนกลับแบบอธิบาย (Explantory
Feedback)     เปนการอธิบายคําตอบของขอที่ถูก  และขอที่ผิด

1.3.2  การใหผลปอนกลับแบบชี้แนะ (Directive  Feedback)
เปนการใหผลปอนกลับที่มีการแนะวิธีการแกปญหา  หรือวิธีการไดซึ่งคําตอบที่ถูกตองซึ่งสวนใหญ
จะใชผลปอนกลับชนิดนี้หลังการตอบที่ผิดในครั้งแรก  เพื่อใหมีความพยายามตอบใหถูกในครั้ง
ตอไป
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2. ผลปอนกลับที่แบงตามรูปแบบ (Form)  การจัดแบงผลปอนกลับในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนตามรูปแบบ  แบงไดดังนี้

2.1  แบบขอความ (Written  Message)
2.1.1  ขอความสั้น ๆ (Simple  Statement) เชน   ถูกตอง  ไม

ถูกตอง    ดีมาก  พยายามตอไป
2.1.2  ขอความที่ชี้แนะ  หรืออธิบายส้ัน ๆ  (Corrective

Statement)  เพื่อชวยในการเลือกคําตอบที่ถูกตอง

2.2  สัญลักษณหรือรูปภาพ (Simbolic  or  pictorial  Message)
2.2.1  ภาพนิ่ง (Still  Figure)
2.2.2  ภาพเคลื่อนไหว (Animateed  Figure)
2..2.3  ภาพลายเสนอยางงาย (Simple  Line  Drawing)

2.3  การใหผลปอนกลับโดยใชเสียง (Sound)
2.3.1  เสียงพูด
2.3.2  เสียงประกอบ หรือ Effect  พิเศษตาง ๆ

3.  การใหผลปอนกลับตามลักษณะ Charecteristics  สามารถแบงไดดังนี้
3.1  ผลปอนกลับแบบใหทันที (Immediate  Feedback)
3.2  ผลปอนกลับแบบชะลอการให (Delayed  Feedback)
3.3  ผลปอนกลับแบบเสริมแรง (Reinforceing  Feedback)
3.4  ผลปอนกลับแบบเสนอขอมูล (Information  Feedback)
3.5  ผลปอนกลับแบบบอกผลการกระทํา (Knowledge  of  Result

Feedback)
3.6  ผลปอนกลับแบบบอกขอถูก (Knowledge  of  Correct  Result

Feedback)
3.7  ผลปอนกลับแบบระบุชื่อผูใชโปรแกรม (Personalized  Feedback)
3.8  ผลปอนกลับแบบไมระบุชื่อผูใชโปรแกรม (Non - Personalized

Feedback)
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4.  ผลปอนกลับแบงตามชวงเวลาการให (Schedling)  ซึ่งสามารถแบงแยกไดดังนี้

4.1  ผลปอนกลับแบบใหทันที (Immediate  Feedback)  เปนการใหผล
ปอนกลับเชิงขอมูลในทันทีหลังจากผูเรียนตอบสนองหรือในขณะกําลังเรียน  การใหผลปอนกลับ
แบบใหทันทีสามารถกระทําไดหลายลักษณะดังนี้

- การใหผลปอนกลับในแตละขอ (Item – by Item)
- ผลปอนกลับที่ควบคุมโดยผูเรียน (Learner - Controlled) ใหผล

ปอนกลับตามที่ผูเรียนตองการ
- หยุดตามเนื้อหาที่กําหนด (Logical  Content Break)  เปนการให

ผลปอนกลับที่แสดงโดยอัตโนมัติ  หรือตามที่ผูเรียนตองการ  เชน   หลังจากฝกเรื่องที่ตองการใหฝก
เปนเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนการเฉพาะ

- เมื่อเรียนจบในแตละหนวย (End  of  Module) เปนการใหผลปอน
กลับหลังจากจบในแตละตอนของบทเรียนหรือแตละตอนของแบบทดสอบ

4.2  ผลปอนกลับแบบชะลอการให (Delayed  Feedback)   การให
ผลปอนกลับแบบชะลอการใหมีการทิ้งระยะเวลาหลังจากที่ผูเรียนตอบคําถามในแบบฝกหัดหรือ
แบบทดสอบ  ระยะเวลาหนึ่งแลวจึงใหผลปอนกลับ  ซึ่งมีรูปแบบการใหดังนี้

- ใหผลปอนกลับในแตละขอ (Item – by  Iteme)   เปนการให
ผลปอนกลับในทุกขอแกผูเรียนที่ตอบแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ  แตมีการตั้งโปรแกรมใหมีการ
ชะลอเวลาหรือทิ้งชวงเวลาไวระยะหนึ่ง

- ใหผลปอนกลับตามเนื้อหาเฉพาะ (Logical  Content  Break)
เปนการให   ผลปอนกลับจากการควบคุมโดยโปรแกรม  เชน  หลังจากการฝกทักษะหรือบรรลุวัตถุ
ประสงคที่วางไว

- ชะลอเวลานอยกวา  1  ชั่วโมง (Less  than  1  Hours)  เปนการ
ควบคุมการใหผลปอนกลับจากการควบคุมโดยโปรแกรมหลังจากจบบทเรียนในแตละตอน

- ชะลอเวลา 1 – 24 ชั่วโมง (1 – 24 Hours)   เปนการให
ผลปอนกลับจากการควบคุมโดยโปรแกรมหลังจากเรียนจบในชวงเวลา 1 – 24 ชั่วโมง

- ชะลอเวลา 1 – 7 วัน (1 – 7 Days)   เปนการใหผลปอนกลับ
จากการควบคุมโดยโปรแกรมที่เสนอผลปอนกลับโดยชะลอการไว 1 – 7 วัน
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- การใหผลปอนกลับแบบขยายระยะเวลา (Extended  Delay)
เปนการให    ผลปอนกลับโดยเฉพาะ  เปนการสรุปจากการควบคุมโดยโปรแกรมหลังจากที่ ผูเรียน
เรียนจบบทเรียนแลวมากกวา  1  สัปดาห

- การใหผลปอนกลับกอนการเรียนเรื่องตอไป (Before  Next
Delay) เปนการใหผลปอนกลับที่เปนการสรุปเรื่องที่เรียนผานมากอนการเรียนเรื่องใหมที่สัมพันธ
กับเรื่องเดิมเพื่อจูงใจหรือระลึกถึงเรื่องที่ผานมา

5.  ผลปอนกลับแบงตามลักษณะตามแหลงที่มาของผลปอนกลับโดยพิจารณา
จากผูเรียนเปนหลัก  สามารถแบงออกไดดังนี้

5.1  ผลปอนกลับแบบภายใน (Internal  Feedback) คือ  ผลปอนกลับที่
เกิดขึ้นจากภายในตัวผูเรียน

5.2  ผลปอนกลับแบบภายนอก (External  Feedback) คือ ผลปอนกลับ
ที่ผูเรียนไดรับจากภายนอก  เชน  การไดรับผลปอนกลับจากบทเรียนที่บอกวา   ถูกตอง     เกงมาก
ดีมาก   เปนตน

3.3  ความสําคัญของการใหผลปอนกลับ

การใหผลปอนกลับในกระบวนการจัดการเรียนการสอน  นับวาเปนการทําใหเกิด
การเรียนรูที่สมบูรณ (Coronbach, 1963)  ซึ่งการใหผลปอนกลับจะทําใหผูเรียนเกิดความเชื่อมั่น
ในตนเอง  มีแรงจูงใจสูง  และเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูอีกดวย  ไมวาจะเปนผลปอนกลับที่
มีรูปแบบหรือลักษณะเชนไร  ยุวดี  ปริฉัตรานนท  อางถึงใน วิรัช  คันศร (2531)  ไดสรุปผลดีของ
การใหผลปอนกลับไวดังตอไปนี้

1.  ทําใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียนตลอดเวลา
2.  การใหผลปอนกลับทันที  ทําใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนครั้งตอไป

เพื่อทราบความกาวหนาของตนเอง
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3.  ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในขณะที่มีการใหผลปอนกลับ
4.  ทําใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียน
5.  ทําใหผูเรียนทราบขอบกพรองและสามารถแกไขขอบกพรองของตนเองได

จากการสรุปความสําคัญของการใหผลปอนกลับของ เปรื่อง  กุมุท (2519)
ประสาท   อิศรปรีดา (2522)  (1974)  อางถึงใน  รัตนาพร  มีสมบูรณ (2537)  กลาววา  การให
ผลปอนกลับมีผลตอกระบวนการเรียนรู  ดังนี้

1.  การใหผลปอนกลับ  เปนการใหขอมูลกับผูเรียนเกี่ยวกับการตอบสนองที่
ผูเรียนกระทํามีผลทําใหผูเรียนไดแกไขสิ่งที่ผิดใหถูกตองในการเรียนครั้งตอไป  และการรูผลการ
ตอบสนองโดยตรงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรมบางอยาง  ซึ่งพบวาจะทําใหผูเรียน
เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง  มีแรงจูงใจสูง  ลดความวิตกกังวลในการเรียนได  และทําใหการกระทํา
ของผูเรียนเขาใกลเกณฑหรือบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวมากที่สุดเทาที่จะทําได   เพราะการรูผลการ
ตอบสนองนับวาเปนสิ่งสําคัญ  และมีความหมายที่สุดในการควบคุมพฤติกรรมการเรียนรู  ระดับ
ความกาวหนาในการเรียนรูจะมีไมไดถาขาดการเสริมแรง  โดยใหผูเรียนรูผลการตอบสนองของตน
เองและยังชวยใหผูเรียนรูจักเลือกใชการตอบสนองตอส่ิงเรา  รูวาการเรียนในแตละครั้งเขาควรจะ
สนองอยางไร จึงกอใหเกิดผลดีมากที่สุด (รุงนภา  ฟองดาวิรัตน, 2535)

2.  การใหผลปอนกลับอาจใชเปนตัวเสริมแรงในการเรียนรูโดยใหผูเรียนไดรับ
ผลปอนกลับอยางทันทีทันใดจะกอใหเกิดกําลังใจในการเรียนครั้งตอ ๆ ไปเพราะพฤติกรรมที่ถูก
เสริมแรงจะทําใหผูเรียนมีความกระฉับกระเฉง  มีความพยายามอยางตอเนื่องอยางไมลดละโดย
เฉพาะความสําเร็จที่ไดรับจะเปนตัวเรงเราใหพยายามทําในสิ่งที่ยากขึ้นตอไปอีก

การใหผลปอนกลับนับเปนตัวเสริมแรงที่สําคัญตอการเรียนรู  ไมวาจะเปนการให
ผลปอนกลับในการเรียนการสอนปกติ  หรือในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ซึ่งผลการศึกษาวิจัย
ของ  นักการศึกษาเปนสิ่งที่ยืนยันถึงความสําคัญของการใหผลปอนกลับในกระบวนการเรียนการ
สอนวาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูไดเปนอยางดี
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3.4  หลักในการใหผลปอนกลับ (Feedback)
สุกรี  รอดโพธิ์ทอง (2535 :42)  ไดสรุปการใหขอมูลปอนกลับไวในเทคนิคการ

ออกแบบ บทเรียนแบบ Tutorial  ซึ่งดัดแปลงมาจากกระบวนการเรียนการสอน  9  ข้ันของกาเย
(Gagne’)  ไววา  การใหผลปอนกลับ (Provide  Feedback)  นั้นจะกระตุนความสนใจจากผูเรียน
มากขึ้น   ถาบทเรียนนั้นทาทายผูเรียนโดยบอกจุดหมายใหชัดเจนและใหผลยอนกลับ
(Feedback)  เพื่อบอกวาขณะนั้นผูเรียนอยูตรงไหน  หางจากเปาหมายเทาใด

การใหผลปอนกลับ (Feedback)  ที่เปนภาพ  จะชวยเราความสนใจยิ่งขึ้นโดย
เฉพาะถาภาพนั้นเกี่ยวของกบัเนื้อหาที่เรียน  อยางไรก็ดีการใหผลปอนกลับที่เปนภาพ (Visual
Feedback)  อาจจะมีผลเสียอยูบางตรงที่ผูเรียนอาจจะตองการดูวาหากทําผิดมาก ๆ แลวจะเกิด
อะไรขึ้น  เชน  การประยุกตใชเกมแขวนคอ (Hanged  Man) ในการสอนศัพทภาษาอังกฤษ ผูเรียน
อาจตอบโดยกดแครยาว (Space  Bar) ไปเร่ือย ๆ ไมสนใจเนื้อหา  ทั้งนี้เพื่ออยากดูรูปภาพ
แขวนคอ  เปนตน

หลักการใหผลปอนกลับ  (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2544)
- ใหขอมูลปอนกลับ  ทันททีี่ผูเรียนตอบสนอง
- บอกใหผูเรียนทราบวาตอบถูกหรือผิด  และถูกหรือผิดเพราะเหตุอะไร
- แสดงคําถาม  คําตอบ  และผลปอนกลับบนเฟรมเดียวกัน
- ใชภาพเรียบงายและเกี่ยวของกับเนื้อหา
- หลีกเลี่ยงผลทางภาพ (Visual  Effect)  หรือการใหผลปอนกลับที่ตื่นตาหาก

ผูเรียนทําผิด
- อาจใชภาพกราฟกที่ไมเกี่ยวของกับเนื้อหาได  หากไมสามารถหาภาพที่เกี่ยวของ

ไดจริง ๆ
- ใชเสียงสูงสําหรับคําตอบที่ถูกตอง  และเสียงต่ํา  หรือไมใชเลยสําหรับคําตอบที่ผิด
- ในชวงของการเรียนรู  ควรเฉลยคําตอบที่ถูก  หลังจากผูเรียนทําผิด 1 – 2 คร้ัง
- ใชการใหคะแนนหรือภาพเพื่อบอกความใกล – ไกล จากเปาหมาย

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ  เกี่ยวกับผลปอนกลับ  สามารถสรุป
หลักในการใหผลปอนกลับอยางมีประสิทธิภาพ  ไดดังนี้
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1.  ควรใหผลปอนกลับที่เกี่ยวกับพฤติกรรมทางบวก (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต,
2536 : 202  Cole  and  Chan, 1994 : 243)

2.  ผลปอนกลับที่ใหนั้นตองชัดเจน  เปนขอมูลที่แทจริงของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
(สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, 2536 : 202)  และใหขอมูลแกนักเรียนไดครบถวนสมบูรณ  มีเหตุผล
มีความแนนอน  เปนมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง (Schloss  and  Smith, 1994 : 99 ; และ  Cole
and  Chan, 1994 : 244)

3.  ควรใหผลปอนกลับที่เกี่ยวกับความกาวหนาในการแสดงพฤติกรรมที่
พึ่งประสงค (สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, 2536 : 202)

4.  ไมควรใหผลปอนกลับเพียงเพื่อที่จะชมเชยผูเรียน (Cohen, 1983 quoted  in
Hannafin  and  Peck, 1988 : 52)

5.  ควรใหผลปอนกลับเพื่อทันทีภายหลังการตอบสนอง (Schloss  and  Smith,
1994 : 99 และ Cohen, 1983 : 11)

6.  ควรใหผลปอนกลับเพื่อแสดงหรืออธิบายใหผูเรียนทราบวา  คําตอบนั้น
ถูกตองหรือไมถูกตอง (Cohen, 1983 quoted  in  Hannafin  and  Peck, 1988 : 52)  เพื่อที่
ผูเรียนจะไดแกไขปรับปรุงตอไป (Cole  and  Chan, 1994 : 244)

7.  ควรใหผลปอนที่ตรงกับความตองการของผูเรียน (Schloss  and  Smith,
1994 : 99)

8.  การใหผลปอนกลับจะมีคุณคาก็ตอเมื่อผูเรียนใหการยอมรับผลปอนกลับนั้น
ซึ่งจะชวยสงเสริมการเรียนของเขาตอไป (Cole  and  Chan, 1994 : 244)

3.5  ผลดีของการใหผลปอนกลับ

จากการศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับการใหผลปอนกลับ  สามารถ
สรุปถึงผลดีของการใหผลปอนกลับ  ไดดังนี้

1.  ทําใหผูเรียนทราบผลการเรียนของตนเองตลอดเวลาในขณะเรียน (สุกัญญา
นิมานันท, 2533 : 23)
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2.  ทําใหผูเรียนไดเรียนไปตามความสามารถของตนเอง (Ausubel  and
Robinson, 1969  quoted  in  Livis  Coon, 1989 : 205)

3.  เปนการเสริมใหผูเรียนมีความมั่นใจมากขึ้น  ชวยใหเขามีความพยายามและ
ตั้งใจในการเรียนครั้งตอ ๆ  ไป  และทําใหความวิตกกังวลลดนอยลง (สุกัญญา  นิมานันท, 2533 :
23 ; Grey, 1991  quoted  in  Cyboran, 1995 : 18  Fleming  and  Levie, 1993 : 158 ; และ
Wang  and  Sleeman, 1994 : 66)

4.  ชวยปรับปรุงการเรียนของผูเรียนเพื่อไมใหกระทําผิดซ้ําอีก  และสามารถแกไข
ขอบกพรองของตนเองได (Coon, 1989 : 205 ; Cates, 1991 : 135  และ  Wang  and  Sleeman,
1994 : 66)

5.  ทําใหมีทัศนคติที่ดีตอวิชาที่เรียนและการเรียน (สุกัญญา  นมิานันท, 2533 : 23)
6.  ชวยใหผูเรียนมีความเขาใจและตระหนักรูเกี่ยวกับการกระทําของตนเองได

อยางชัดเจน (Cates, 1991 : 135)
7.  ผูเรียนสามารถนําความรูจากการไดรับผลปอนกลับไปใชประโยชนตอไปได

(Fleming  and  Levie, 1993 : 158  และ Chen  et al., 1993  quoted  in  Cyboran, 1995 : 18)
8.  ทําใหผูเรียนมีแรงจูงใจที่จะเรียนตอไปจากการทราบความกาวหนาของตนเอง

(อรพรรณ  พรสีมา, 2530 : 9)

จะเห็นไดวาการที่ผูเรียนไดรับผลปอนกลับนี้  เปนการเสริมแรงที่ดี  ผูเรียนได
ทราบผลการกระทําของตนเองไดทันที  ทําใหผูเรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง  มีแรงจูงใจสูง  และ
ลดความวิตกกงัวลในการเรียนได (อรพรรณ  พรสีมา, 2530 : 9 ; สุกัญญา  นิมานันท, 2533 : 23 ;
Grey, 1991 quoted  in  Cyboran 1995 : 18 ; Fleming  and  Levie, 1993 ; Wang  and
Sleeman, 1994 : 66) สุกัญญา  นิมานันท, 2533 : 23

3.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

Gilman (1969)   ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบผลของผลปอนกลับในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาวิทยาศาสตร  กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย  โดยแบง
กลุมตัวอยางออกเปน  5  กลุม  ไดรับผลปอนกลับดังนี้  คือ  ไมไดรับผลปอนกลับ   แบบบอกวาถูก
หรือผิด  แบบบอกคําตอบที่ถูกตอง  แบบมีการอธิบายชี้แจง  แบบผสมโดยรวมผลปอนกลับของ
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กลุมที่ 2 , 3  และ  4  เขาดวยกัน  ผลการศึกษา  พบวา  กลุมที่ไดรับผลปอนกลับแบบบอกคําตอบ
ที่ถูกตอง    ใหผลการเรียนรูสูงกวากลุมที่ไดรับผลปอนกลับแบบบอกวาถูกหรือผิด   กลุมที่ไดรับ
ผลปอนกลับแบบมีคําอธิบายชี้แจงที่ตอบถูกหรือผิด  ใหผลการเรียนรูสูงกวากลุมที่ไดรับผลปอน
กลับแบบสั้น ๆ    กลุมที่ไดรับผลปอนกลับแบบผสมและมีคําอธิบายชี้แจง    เปนกลุมที่มี
ประสิทธิภาพทางดานความคงทนในการจําดีกวากลุมอ่ืน ๆ

Noonan (1984)   ไดศึกษาผลการใหผลปอนกลับของคอมพิวเตอรชวยสอนใน
วิชาคณิตศาสตร  กับนักเรียนไฮสคูลชั้นปที่ 1 และ 2  จํานวน  90  คน   ซึ่งมีการใหผลปอนกลับ  6
ลักษณะ  คือ  แบบบอกคําตอบที่ถูกตอง  แบบบอกคําตอบที่ถูกตองและมีโอกาสแกตัวใหม
แบบบอกคําตอบที่ถูกตองและมีคําอธิบายชี้แจง    แบบบอกคําตอบที่     ถูกตองและมีคําอธิบาย
ชี้แจงพรอมทั้งมีโอกาสแกตัวใหม  แบบบอกวาถูกหรือผิดและมีโอกาสแกตวัใหม  และแบบบอกวา
ถูกหรือผิดมีคําอธิบายชี้แจงและมีโอกาสแกตัวใหม  ผลการวิจัย   พบวา  การใหผลปอนกลับแบบ
บอกคําตอบที่ถูกตอง  ใหผลการเรียนรูดีกวา  ผลปอนกลับแบบบอกวาถูกหรือผิด  แตการบอกวา
ผิดพรอมทั้งใหคําอธิบายใหผลดีเทากับการบอกวาถูก  ผลปอนกลับแบบบอกวาถูกหรือผิด
มีคําอธิบายชี้แจงและใหผูเรียนแกตัวใหมใหผลการเรียนรูไมแตกตางจาก      ผลปอนกลับแบบ
บอกคําตอบที่ถูกตอง

Lee (1989)   ไดทาํการศึกษาผลของการใหผลปอนกลับ  3  แบบ  คือ  ผลปอน
กลับแบบรูผลการกระทําวาถูกหรือผิด  ผลปอนกลับแบบบอกคําตอบที่ถูกตองและผลปอนกลับ
แบบที่การอธิบายคําตอบวาทําไมจึงผิด  และผลของการแกตัวใหมคร้ังที่ 1  กับไมมีการแกตัวใหม
โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน  เร่ืองการใชคําสั่ง PRINT  LET  INPUT  ของภาษาเบสิก  ใหกับครูฝก
สอนและครูประจําการ  ผลการวิจัยพบวา  การรูผลวาผิดแลวอธิบายวาทําไมจึงผิด  ไดผลดีกวา
การรูคําตอบที่ถูกตอง  อยางมีนัยสําคัญ  เมื่อทดสอบความคงทนในการจํา  โดยทําใหจํานวนการ
แกตัวใหมลดลงมาก

Nielsen (1991)   ไดศึกษาผลของผลปอนกลับที่มีการอธิบายเพิ่มเติมและการให
แกตัวใหมในคอมพิวเตอรชวยสอน  ผลปอนกลับ  แบงเปน  3  ลักษณะ  คือ  ผลปอนกลับแบบ
บอกวาถูกหรือผิด  ผลปอนกลับแบบบอกวาถูกหรือผิดพรอมทั้งมีคําอธิบายเพิ่มเติม  และผลปอน
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กลับแบบบอกวาถูกหรือผิดพรอมคําอธิบายเพิ่มเติมและมีการใหคําชี้แนะ  ผลการวิจัยพบวา
ผลปอนกลับทั้ง  3  แบบ  ใหผลการเรียนรูไมแตกตางกัน

Dempsey (1988)   ไดทําการศึกษาผลของผลปอนกลับ  4  รูปแบบ  คือ
ผลปอนกลับแบบบอกคําตอบที่ถูกตอง  ผลปอนกลับแบบบอกวาถูกหรือผิดและใหแกตัวใหม
ผลปอนกลับแบบบอกคําตอบที่ถูกตอง  เชื่อมโยงกับผลปอนกลับสําหรับการตอบผิด  และผลปอน
กลับแบบบอกคําตอบที่ถูกตองและใหแกตัวใหม  ผลการวิจัยพบวา  ผลปอนกลับแบบบอกคําตอบ
ที่ ถูกตองใหผลการเรียนรูสูงกวา  และใชเวลาในการศึกษานอยกวาผลปอนกลับรูปแบบอื่น ๆ  และ
กลุมที่ไดรับผลปอนกลับแบบบอกคําตอบที่ถูกตองและใหตอบคําตอบใชเวลามากกวากลุมที่ไดรับ
ผลปอนกลับแบบบอกคําตอบที่ถูกตองและใหแกตัวใหม  สวนในการวัดความคงทนในการจําให
ผลไมแตกตางกัน

Massoumian (1986)   ไดทําการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางผลปอนกลับและ
ผูเรียนที่มีแบบการคิดเปน  Field  Dependent  และ  Field  Independent  ในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  ใชกลุมตัวอยางจํานวน  169  คน  ทดสอบผูเรียนดวยแบบทดสอบ  GEFT
(Group  Embedded  Figures  Test)  ผลปอนกลับแบงเปน  4  รูปแบบ  คือ  ไมใหผลปอนกลับ
ผลปอนกลับแบบบอกวาถูกหรือผิด  ผลปอนกลับแบบอธิบายชี้แจงคําตอบ  และผลปอนกลับแบบ
อธิบายคําชี้แจงคําตอบและบอกชื่อผูตอบ  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนที่มีแบบการคิดเปน  Field
Dependent  และ  Field  Independent  เมื่อเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีการใหผลปอน
กลับตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน  และไมมีปฏิสัมพันธระหวางผลปอนกลับกับ
แบบการคิด

Richard (1988)   ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบผลของผลปอนกลับในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  เกี่ยวกับเร่ืองสวนตาง ๆ  และการทํางานของหัวใจ  กับนักศึกษาชั้นปที่ 1
และ 2  แบงกลุมทดลองออกเปน  3  กลุม  โดยมีการใหผลปอนกลับแบบบอกวาถูกหรือผิด
หากผิด  กลุมที่ 1  จะไดรับคําตอบที่ถูกตองทันที  กลุมที่ 2  ไดผลปอนกลับแบบมีการกําหนดเวลา
ใหผูเรียนคิดคําตอบกอนที่จะบอกคําตอบที่ถูกตอง (Covert  Response)  และกลุมที่ 3  ไดรับ
ผลปอนกลับแบบมีการกําหนดใหผูเรียนพิมพคําตอบ  และคําตอบที่พิมพนั้นจะปรากฎใหเห็น
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เฉพาะคําตอบที่ถูกเทานั้น (Overt  Response)  ผลจากการศึกษาพบวา  ผูเรียนที่ไดรับผลปอน
กลับแบบมีการกําหนดเวลาใหผูเรียนคิดคําตอบกอนที่จะบอกคําตอบที่ถูกตองมีผลการเรียนสูงสุด

Meisberger (1986)   ไดทําการศึกษาผลของผลปอนกลับในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  สําหรับเด็กที่มีความผิดปกติทางอารมณ  จํานวน  27  คน  แบงเปนกลุม
ทดลอง 3  กลุม  รูปแบบของผลปอนกลับมี 2 รูปแบบ  คือ  แบบบอกวาถูกหรือผิด  และแบบให
ผูเรียนตีความหมาย ผลการกระทําของตนเอง  และนํามาศึกษารวมกับการใหคะแนนสะสมและ
ไมมีการใหคะแนนสะสม  ผลการศึกษา  พบวา  ไมมีความแตกตางระหวาง   ผลปอนกลับใน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่บอกวาถูกหรือผิด  และแบบใหผูเรียนตีความหมายผลการกระทํา
ของตนเอง  แตการใหผลปอนกลับแบบมีคะแนนสะสมนั้น  มีผลชวยในการเรียนรูของผูเรียนไมมี
ปฏิสัมพันธระหวาง    รูปแบบการใหผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

สมพร   ลีลาองอาจ (2530)   ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกับรูปแบบของผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยศึกษารูปแบบการใหผลปอนกลับ  4  แบบ  คือ  ผลปอนกลับ
ทางบวกแบบสั้น   ผลปอนกลับทางบวกแบบยาว  ผลปอนกลับทางลบแบบสั้น  และผลปอนกลับ
ทางลบแบบยาว  ผลการวิจัยพบวา  ผูเรียนที่เรียนจากบทเรียน CAI ที่มีรูปแบบการใหผลปอนกลับ
ตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผลปอนกลับ
ทางบวกแบบยาว  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกวาผลปอนกลับ   ทางบวกแบบสั้น  ผลปอนกลับ
ทางบวกแบบยาว  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผลปอนกลับทางลบ  แบบสั้น   ผลปอนกลับ
ทางลบแบบยาว  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผลปอนกลับทางบวกแบบสั้น     ผลปอนกลับ
ทางลบแบบยาว  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผลปอนกลับทางลบแบบสั้น

สุจิตรา   เผื่อนอารีย (2532)   ศึกษาปฎิสัมพันธระหวางความรูสึกเห็นคุณคาใน
ตนเองและรูปแบบผลปอนกลับในคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษา
อังกฤษของนักเรียนชั้นม. 1 โดยศึกษารูปแบบการใหผลปอนกลับ  4  แบบ  คือ แบบบอกการ
กระทํา  แบบบอกผลการกระทําและคะแนนสะสม  แบบบอกขอถูก  และแบบบอกขอถูกและ
คะแนนสะสม  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนที่เรียน จากบทเรียน CAI ที่มีรูปแบบการใหผลปอนกลับ
ตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน โดยผลปอนกลับแบบบอกขอถูกและบอกคะแนน
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สะสมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด  รองลงมาคือแบบบอกกขอถูก  และแบบบอกผลการกระทํา
และคะแนนสะสม  สวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําสุด คือผลปอนกลับแบบบอกผลการกระทํา

นุชนอย   กิจทรัพยไพบูลย (2532)   ศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรูวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียนที่เรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีการใหผลปอนกลับแบบอธิบายและ
ไมอธิบายคําตอบ  พบวา  ผลการเรียนรูวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนที่เรียนจากบทเรียน CAI ที่มี
การใหผลปอนกลับแบบอธิบายคําตอบสูงกวาผลปอนกลับแบบไมอธิบายคําตอบ

รุงนภา   ฟองดาวิรัตน (2532)   ศึกษาเปรียบเทียบผลของแบบการใหผลปอน
กลับในคอมพิวเตอรชวยสอนตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร    โดยศึกษาผลปอนกลับ 3
แบบ   คือ   ผลปอนกลับทางบวก    ผลปอนกลับทางลบ    และผลปอนกลับทางบวกและทางลบ       
ผลการวิจัยพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการใหผลปอนกลับทั้ง 3 แบบ  แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผลปอนกลับทางบวก  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา  คือ
ผลปอนกลับทางบวกและทางลบ  และคาเฉลี่ยต่ําสุด   คือ      ผลปอนกลับทางลบ

วิรัช   คันศร (2532)   ศึกษาปฏิสัมพันธของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับรูปแบบ
การใหผลปอนกลับ  ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง วิธีการ
อานคาความตานทานของ     นักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยศึกษารูปแบบการใหผลปอนกลับ 4
แบบ คือ แบบตอบถูกอธิบาย – ตอบผิดอธิบาย   แบบตอบถูกไมอธิบาย – ตอบผิดอธิบาย  แบบ
ตอบถูกอธิบาย – ตอบผิดกลับไปเรียนใหม  และแบบตอบถูกไมอธิบาย – ตอบผิดกลับไปเรียนใหม       
ผลการวิจัย  พบวา  นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียน CAI ที่มีรูปแบบการใหผลปอนกลับตางกัน        
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยรูปแบบการให
ผลปอนกลับแบบตอบถูกอธิบาย – ตอบผิดกลับไปเรียนใหม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา
แบบตอบถูกไมอธิบาย – ตอบผิดกลับไปเรียนใหม   แบบตอบถูกอธิบาย – ตอบผิดอธิบาย  และ
แบบตอบถูกไมอธิบาย – ตอบผดิอธิบาย  ตามลําดับ

ประสิทธิ   เขียวศรี (2533)   ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการใชผลปอนกลับใน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและแบบการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเรื่อง วิธีการ    อานคาความตานทาน โดยศึกษาผลปอนกลับ 2 แบบ คือ แบบตอบถูก
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จะบอกขอถูก และใหคําอธิบายสั้น ๆ  ถาตอบผิดจะใหกลับไปเรียนใหมอีก 1 คร้ังเทานั้น  และแบบ
ตอบถูกจะบอกขอถูกและใหคําอธิบายส้ัน ๆ  ถาตอบผิดจะใหกลับไปเรียนใหมจนเลือกคําตอบได
ถูกตอง    ผลการวิจัย  พบวา  นักเรียนที่ไดรับผลปอนกลับในบทเรียน CAI ตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  ไมแตกตางกัน

วาทิต   มีสนุน (2533)   ศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร   เร่ือง
รอยละ ของนักเรียนชั้น ม. 2 โดยเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีการใหผลปอนกลับ 2 แบบ
คือ แบบใหคําขี้แนะ และแบบอธิบายคําตอบ  ผลการวิจัยพบวา  ผลการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร
ของนักเรียนที่เรียนจากบทเรียน  CAI ที่มีการใหผลปอนกลับแบบใหคําชี้แนะ สูงกวานักเรียนที่
เรียนจากบทเรียน CAI ที่มีการใหผลปอนกลับแบบอธิบายคําตอบ

สมพงษ   วงศชัยประทุม (2534)   ศึกษาผลของรูปแบบการใหผลปอนกลับโดยใช
คอมพิวเตอร    ชวยสอนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน  ของนักเรียน
ระดับปริญญาตรีที่มีผล    การเรียนตางกัน  โดยศึกษารูปแบบการใหผลปอนกลับ  2  แบบ  คือ
แบบบอกคําตอบวาถูกหรือผิด  และแบบบอกคําตอบวาถูกหรือผิด พรอมคําอธิบายเหตุผล       
ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียน CAI ที่มีรูปแบบการใหผลปอนกลับแตกตางกัน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน

รัตนพร   มีสมบูรณ (2536)   ศึกษาปฏิสัมพนัธระหวางความเชื่อในอัตลิขิตและ
ปรลิขิตกับโอกาส การเลือการไดรับผลปอนกลับของผูเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้น ม. 2 โดยศึกษาโอกาสการเลือกการไดรับ
ผลปอนกลับ 2 แบบ คือ แบบผูเรียนไมมีโอกาสเลือกการไดรับผลปอนกลับ   คือเมื่อผูเรียนตอบ
คําถามจากบทเรียนจะแสดงขอที่ถูกพรอม   คําอธิบายทันที  และแบบผูเรียนมีโอกาสเลือกการได
รับผลปอนกลับ คือเมื่อผูเรียนตอบคําถามจากบทเรยีน  จะแสดงขอความ “คุณตองการทราบ
คําเฉลยหรือไม” ถาตองการจะแสดงขอถูก  จากนั้นจะเสนอขอความ “คุณตองการคําอธิบายหรือ
ไม” ถาตองการจะอธิบาย  ถาไมตองการจะผานไปยังบทเรียนใหมทันที          ผลการวิจัยพบวา
ผูเรียนที่เรียนจากบทเรียน CAI ที่มีโอกาสการเลือกการไดรับผลปอนกลับตางกัน    มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมจิต   สงสาร (2536)   ศึกษารูปแบบของผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนและระดับผลการเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้น ป.5
โดยศึกษารูปแบบการให  ผลปอนกลับ 2 แบบ คือ  แบบตอบถูก – ถามคําถามใหม      ตอบผิด –
ทบทวนคําถามเดิม   และแบบตอบถูก   –  ถามคําถามใหม  ตอบผิดอธิบายและทบทวนคําถาม
เดิมแลวถามคําถามใหม  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียน CAI ที่มีรูปแบบการให
ผลปอนกลับตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ไมแตกตางกัน

ชัชวาล   ชุมรักษา (2537)   ศึกษาผลปอนกลับและอัตราความกาวหนาที่มีตอผล
การเรียนรูวิชาคณิตศาสตรจากคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยศึกษาผลปอนกลับ  3  แบบ     คือ
แบบบอกคําตอบที่ถูกตอง    แบบใหผูเรียนแกตัวใหมและบอกคําตอบที่ถูกตอง    และแบบให
คําชี้แนะพรอมทั้งใหผูเรียนแกตัวใหม  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนที่เรียนจากบทเรียน CAI ที่มีการ
ใหผลปอนกลับตางกัน    ผลการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย
ผลปอนกลับแบบใหคําชี้แนะพรอมทั้งใหแกตัวใหมและบอกคําตอบ      ที่ถูกตองมีผลการเรียน
สูงกวาแบบบอกคําตอบที่ถูกตอง  และผลปอนกลับแบบใหแกตัวใหมและแบบบอกคําตอบที่
ถูกตองสูงกวาแบบบอกคําตอบที่ถูกตอง

สุรพล   บุตรศรีดวง (2538)   ศึกษาผลของความเชื่อมั่นในตนเองและประเภทของ
ผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้น ม.1  โดยศึกษารูปแบบผลปอนกลับ  2  แบบ คือ แบบบอกขอเท็จจริง  คือ  บอกถึง
ผลของการกระทําของตนเองวาถูก – ผิด  ถาตอบถูกจะไมอธิบาย  ถาตอบผิดจะอธิบายวาผิด
เพราะอะไร  และแบบใหกําลังใจ  โดยถา   ตอบถูกจะแสดงภาพกราฟก พรอมทั้งขอความชื่นชม
ความสามารถ เชน เกงมาก  เยี่ยมจริง ๆ  ถาตอบผิด จะเฉลยคําตอบที่ถูก และแสดงขอความ
ปลอบใจ เชน ไมเปนไร.. สูตอไป    ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนที่เรียนจากบทเรียน CAI ที่มีรูปแบบ
การใหผลปอนกลับแตกตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน

วัชรินทร   เพชรชู (2539)   ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับการใหผลปอน
กลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาวิทยาศาสตรที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้น ม.1 โดย
ศึกษารูปแบบการให     ผลปอนกลับ 2 แบบ คือ ผลปอนกลับแบบใหทันที  และผลปอนกลับแบบ
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ชะลอการให  ผลการวิจัยพบวา    ผูเรียนที่เรียนจากบทเรียน CAI ที่มีรูปแบบการใหผลปอนกลับ
แตกตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตาง   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สุชิน   นิธิไชโย (2539)   ศึกษาผลของการใชผลปอนกลับ 3 ชนิดในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  โดยศึกษารูปแบบของผลปอนกลับ  3  แบบ  คือ แบบตอบถูก - ไมอธิบาย
คําตอบ     ตอบผิด -  ไมอธิบายคําตอบ      แบบตอบถูก – ไมอธิบายคาํตอบ  ตอบผิด – อธิบาย
คําตอบ     และแบบตอบถูก – อธิบายคําตอบ  ตอบผิด – อธิบายคําตอบ      ผลการวิจัยพบวา     
นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียน CAI ที่มีการใหผลปอนกลับแตกตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ไมแตกตางกัน

พีชยา  หงสสมบัติ (2542)   ศึกษาผลของการใชผลปอนกลับ 3 ชนิดในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  คือผลปอนกลับแบบตอบถูกไมอธิบาย – ตอบผิดเสนอเนื้อหาใหม         
ผลปอนกลับแบบตอบถูก  ไมอธิบาย – ตอบผิดอธบิาย        และผลปอนกลับแบบตอบถูกอธิบาย
– ตอบผิดเสนอเนื้อหาใหม     ผลการวิจัยพบวา   การใหผลปอนกลับแบบตอบถูกไมอธิบาย –
ตอบผิดอธิบาย    และผลปอนกลับแบบตอบถูกไมอธิบาย – ตอบผิดเสนอเนื้อหาเดิม มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผลปอนกลับแบบตอบถูก
ไมอธิบาย – ตอบผิดอธิบาย  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด



ตารางที่ 2   สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

รูปแบบผลปอนกลับ ผลการวิจัย ชื่อผูวิจัย
1.  ไมไดรับผลปอนกลับ
2.  แบบบอกวาถูกหรือผิด
3.  แบบบอกคําตอบที่ถูกตอง
4.  แบบมีการอธิบายชี้แจง
5.  แบบผสมโดยรวมผลปอนกลับของกลุมที่
     2 , 3  และ  4  เขาดวยกัน

          กลุมที่ไดรับผลปอนกลับแบบบอกคําตอบที่ถูกตอง  ใหผลการเรียนรูสูง
กวากลุมที่ไดรับผลปอนกลับแบบบอกวาถูกหรือผิด
          กลุมที่ไดรับผลปอนกลับแบบมีคําอธิบายชี้แจงที่ตอบถูกหรือผิด  ใหผล
การเรียนรูสูงกวากลุมที่ไดรับผลปอนกลับแบบสั้น ๆ
           กลุมที่ไดรับผลปอนกลับแบบผสมและมีคําอธิบายชี้แจง  เปนกลุมที่มี
ประสิทธิภาพทางดานความคงทนในการจําดีกวากลุมอื่น ๆ

Gilman (1969)

1.  แบบบอกคําตอบที่ถูกตอง
2.  แบบบอกคําตอบที่ถูกตองและมีโอกาส
     แกตัวใหม
3.  แบบบอกคําตอบที่ถูกตองและมี
     คําอธิบายชี้แจง
4.  แบบบอกคําตอบที่ถูกตองและมีคํา
     อธิบายชี้แจง  พรอมทั้งมีโอกาสแกตัวใหม
5.  แบบบอกวาถูกหรือผิดและมีโอกาสแกตัว

          การใหผลปอนกลับแบบบอกคําตอบที่ถูกตอง  ใหผลการเรียนรูดีกวา
ผลปอนกลับแบบบอกวาถูกหรือผิด
          การบอกวาผิดพรอมทั้งใหคําอธิบายใหผลดีเทากับการบอกวาถูก
          ผลปอนกลบัแบบบอกวาถูกหรือผิด  มีคําอธิบายชี้แจงและใหผูเรียนแก
ตัวใหมใหผลการเรียนรูไมแตกตางจากผลปอนกลับแบบบอกคําตอบที่ถูกตอง

Noonan (1984)
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ตารางที่ 2   สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ)

รูปแบบผลปอนกลับ ผลการวิจัย ชื่อผูวิจัย
6.  แบบบอกวาถูกหรือผิด  มีคําอธิบายชี้แจง
     และมีโอกาสแกตัวใหม
1. แบบใหทันที
2. แบบชะลอการให

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  โดยผลปอนกลับแบบใหทันที
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาแบบชะลอการให

วัชรินทร   เพชรชู (2539)

1.  แบบบอกคําตอบที่ถูกตอง
2.   แบบบอกวาถูกหรือผิดและใหแกตัวใหม
3.  แบบบอกคําตอบที่ถูกตอง  เชื่อมโยงกับ
     ผลปอนกลับสําหรับการตอบผิด
4.  แบบบอกคําตอบที่ถูกตองและ
     ใหแกตัวใหม

          ผลปอนกลับแบบบอกคําตอบที่ถูกตองใหผลการเรียนรูสูงกวา  และใช
เวลาในการศึกษานอยกวาผลปอนกลับรูปแบบอื่น ๆ
          กลุมที่ไดรับผลปอนกลับแบบบอกคําตอบที่ถูกตองและใหตอบคําตอบ
ใชเวลามากกวากลุมที่ไดรับผลปอนกลับแบบบอกคําตอบที่ถูกตองและใหแก
ตัวใหม

Dempsey (1988)

1.  แบบรูผลการกระทําวาถูกหรือผิด
2.  แบบบอกคําตอบที่ถูกตอง
3. แบบอธิบายคําตอบวาทําไมจึงผิด

          การรูผลวาผิดแลวอธิบายวาทําไมจึงผิด  ไดผลดีกวาการรูคําตอบที่
ถูกตอง

Lee (1989)
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ตารางที่ 2   สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ)

รูปแบบผลปอนกลับ ผลการวิจัย ชื่อผูวิจัย
1.  ผลปอนกลับทางบวกแบบสั้น
2.  ผลปอนกลับทางบวกแบบยาว
3.  ผลปอนกลับทางลบแบบสั้น
4.  ผลปอนกลับทางลบแบบยาว

      ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  โดย
1. ผลปอนกลับทางบวกแบบยาว  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา

ผลปอนกลับทางบวกแบบสั้น
2. ผลปอนกลับทางบวกแบบยาว  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผลปอน

กลับทางลบแบบสั้น
3. ผลปอนกลับทางลบแบบยาว  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผลปอนกลับ

ทางบวกแบบบวกแบบสั้น
4. ผลปอนกลับทางลบแบบยาว  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผลปอนกลับ

ทางลบแบบสั้น

สมพร   ลีลาองอาจ (2530)

1. แบบบอกผลการกระทํา
2. แบบบอกผลการกระทําและคะแนน

สะสม
3. แบบบอกขอถูก
4. แบบบอกขอถูกและคะแนนสะสม

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  โดยผลปอนกลับแบบบอกขอถูก
และบอกคะแนนสะสม  มีผลสัมฤทธิ์    ทางการเรียนสูงสุด  รองลงมาคือ
ผลปอนกลับแบบบอกขอถูก  และแบบ บอก ผลการกระทําและคะแนนสะสม
ตามลําดับ   สวนผลปอนกลับแบบ บอกผลการกระทํา ผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนต่ําสุด

สุจิตรา   เผื่อนอารีย
(2532)
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ตารางที่ 2   สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ)

รูปแบบผลปอนกลับ ผลการวิจัย ชื่อผูวิจัย
1. แบบอธิบายคําตอบ
2. แบบไมอธิบายคําตอบ

          ผลสัมฤทธิ์ทางงการเรียนแตกตางกัน  โดยการใหผลปอนกลับ   แบบ
อธิบายคําตอบ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาการใหผลปอนกลับแบบไม
อธิบายคําตอบ

นุชนอย   กิจทรัพยไพบูลย
(2532)

1.  ผลปอนกลับทางบวก
2.  ผลปอนกลับทางลบ
3.  ผลปอนกลับทางบวกและทางลบ

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  โดยผลปอนกลับทางบวกมีคา
เฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาเปนผลปอนกลับทางบวกและทางลบ  และคาเฉลี่ยต่ํา
สุดคือ ผลปอนกลับทางลบ

รุงนภา  ฟองดาวิรัตน
(2532)

1. แบบตอบถูกอธิบาย – ตอบผิดอธิบาย
2. ตอบถูกไมอธิบาย – ตอบผิดอธิบาย
3. ตอบถูกอธิบาย – ตอบผิดกลับไปเรียน

ใหม
4. ตอบถูกไมอธิบาย – ตอบผิดกลับไปเรียน

ใหม

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  โดยผลปอนกลับแบบตอบถูก
อธิบาย – ตอบผิดกลับไปเรียนใหม  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด  รองลงมา
คือ แบบตอบถูกไมอธิบาย – ตอบผิดกลับไปเรียนใหม  และแบบตอบถูก
อธิบาย – ตอบผิดอธิบาย  สวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําสดุ คือแบบตอบถูก
ไมอธิบาย - ตอบผิดอธิบาย

วิรัช   คันศร (2532)

1. แบบใหคําชี้แนะ
2. แบบอธิบายคําตอบ

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  โดยผลปอนกลับแบบใหคําชี้แนะ
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาแบบอธิบายคําตอบ

วาทิต   มีสนุน (2533)
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ตารางที่ 2   สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ)

รูปแบบผลปอนกลับ ผลการวิจัย ชื่อผูวิจัย
1. แบบผูเรียนมีโอกาสเลือกการไดรับ

ผลปอนกลับ
2. แบบผูเรียนไมมีโอกาสเลือกการไดรับ

ผลปอนกลับ

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  โดยแบบผูเรียนมีโอกาสเลือกการ
ไดรับผลปอนกลับ  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา  แบบผูเรียนไมมีโอกาส
เลือกการไดรับผลปอนกลับ

รัตนพร   มีสมบูรณ (2536)

1. แบบบอกคําตอบที่ถูกตอง
2. แบบใหผูเรียนแกตัวใหม และบอกคํา

ตอบที่ถูกตอง
3. แบบใหคําชี้แนะ  พรอมทั้งใหผูเรียนแก

ตัวใหม

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน   โดยแบบใหคําชี้แนะพรอมทั้งให
แกตัวใหมและบอกคําตอบ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาแบบบอกคําตอบที่
ถูกตอง  และผลปอนกลับแบบใหแกตัวใหมและบอกคําตอบที่ถูกตองผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาแบบบอกคําตอบที่ถูกตอง

ชัชวาล   ชุมรักษา (2537)

1.  แบบใหทันที
2.  แบบชะลอการให

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  โดยผลปอนกลับแบบใหทันที
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาแบบชะลอการให

วัชรินทร   เพชรชู (2539)

1.  ตอบถูก   ไมอธิบายคําตอบ
      ตอบผิด   เสนอเนื้อหาใหม

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  โดยผลปอนกลับแบบตอบถูกไม
อธิบาย  ตอบผิดอธิบาย  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด

พีชยา   หงสสมบัติ (2542)
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ตารางที่ 2   สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ)

รูปแบบผลปอนกลับ ผลการวิจัย ชื่อผูวิจัย
2.  ตอบถูก   ไมอธิบายคําตอบ
      ตอบผิด   อธิบายคําตอบ
3.  ตอบถูก   อธิบาย
      ตอบผิด   เสนอเนื้อหาใหม
1.  แบบบอกวาถูกหรือผิด
2.  แบบใหผูเรียนตีความหมายผลการกระทํา

         ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน Meisberger (1986)

1.  ไมใหขอมูลปอนกลับ
2.  แบบบอกวาถูกหรือผิด
3.  แบบอธิบายชี้แจงคําตอบ
4.  แบบอธิบายคําชี้แจงคําตอบ

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน Massoumian (1986)

1.  แบบบอกวาถูกหรือผิด
2.  แบบบอกวาถูกหรือผิดพรอมทั้งมีคํา
     อธิบายเพิ่มเติม
3.  แบบบอกวาถูกหรือผิดพรอมคําอธิบาย
     เพิ่มเติมและมีการใหคําชี้แนะ

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน Nielsen (1991)
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ตารางที่ 2   สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ)

รูปแบบผลปอนกลับ ผลการวิจัย ชื่อผูวิจัย
1. ตอบถูก  จะบอกขอถูก และใหคําอธิบาย

สั้น ๆ  ตอบผิด  จะใหกลับไปเรียนใหมอีก
1 ครั้ง

2.  ตอบถูก  จะบอกขอถูกและใหคําอธิบาย
สั้น ๆ  ตอบผิด  จะใหกลับไปเรียนใหมจน
กระทั่งเลือกคําตอบไดถูกตอง

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน ประสิทธิ   เขียวศรี (2533)

1. แบบบอกคําตอบ
2. แบบบอกคําตอบ   พรอมคําอธิบาย

            ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน สมพงษ   วงศชัยประทุม
(2534)

1. ตอบถูก   ถามคําถามใหม
ตอบผิด   ทบทวนคําถามเดิม

2. ตอบถูก   ถามคําถามใหม
ตอบผิด  อธิบายและทบทวนคําถามเดิม

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน สมจิต   สงสาร (2536)

1. แบบบอกขอเท็จจริง
2. แบบใหกําลังใจ

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน สุรพล  บุตรศรีดวง (2538)
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ตารางที่ 2   สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (ตอ)

รูปแบบผลปอนกลับ ผลการวิจัย ชื่อผูวิจัย
1. ตอบถูก    ไมอธิบายคําตอบ

ตอบผิด    ไมอธิบายคําตอบ
2. ตอบถูก    ไมอธิบายคําตอบ

ตอบผิด    อธิบายคําตอบ
3. ตอบถูก    อธิบายคําตอบ

ตอบผิด    อธิบายคําตอบ

          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน สุชิน  นิธิไชโย (2539)
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บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของรูปแบบ
การคิดและการควบคุมผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติที่มีตอผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  โดยมีรายละเอียดของ
การดําเนินการวิจัย   ดังตอไปนี้

1.  ประชากร
2. กลุมตัวอยาง
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
4. วิธีดําเนินการทดลอง
5. การวิเคราะหขอมูล

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6
โรงเรียนธัมมสิริศึกษา ต.สัตหีบ  อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6
โรงเรียนธัมมสิริศึกษา  ต.สัตหีบ  อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2545  จํานวน
90 คน    โดยมขีั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยางเขากลุมทดลอง  ดังตอไปนี้
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                      Simple  Random     Sampling

                              Simple   Random   Sampling

แผนภาพที่ 3    แสดงขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง

น.ร.ชั้น ป.6
(จํานวน  330  คน)

น.ร.ที่มีแบบการคิด
แบบวิเคราะหเชิงบรรยาย

น.ร.ที่มีแบบการคิด
แบบจําแนกประเภท

น.ร.ที่มีแบบการคิด
แบบโยงความสัมพันธ

แ บ บ ท ด ส อ บ

30 คน 30 คน 30 คน

15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน
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ขั้นที่  1     ใหนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  โรงเรียนธัมมสิริศึกษา  ต.สัตหีบ
อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี  ทําแบบทดสอบรูปแบบการคิด  ซึ่งเปนแบบทดสอบที่ กมล  ภูประเสริฐและ
คณะไดจัดสรางขึ้นตามแนวแบบทดสอบของ  ลี  เคแกนและแรมซัน  จํานวน  30  ขอ เพื่อแบง
กลุมรูปแบบการคิดออกเปน  3  กลุม  คือกลุมแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  กลุมแบบ
การคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  และกลุมแบบการคิดแบบโยงความสัมพันธ

ขั้นที่  2     ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple  Random  Sampling)
โดยใชวิธีการจับฉลาก  เลือกกลุมตัวอยางในแตละกลุมรูปแบบการคิด  จํานวนกลุมละ  30  คน

ขั้นที่  3     นํากลุมตัวอยางที่สุมไดในแตละกลุมรูปแบบการคิดมาทําการ
สุมอยางงาย (Simple  Random  Sampling) โดยวิธีการจับฉลากอีกครั้ง  เพื่อจัดเขากลุมทดลอง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ   2  แบบ  คือ  แบบโปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ
และผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ  กลุมละ 15 คน   ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่  3    แสดงการจัดกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองตามรูปแบบการคิด

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
          แบบการคิด โปรแกรมควบคุม

ผลปอนกลับ
ผูเรียนควบคุม
ผลปอนกลับ

รวม
(คน)

1. แบบวิเคราะหเชิงบรรยาย 15 15 30

2. แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง 15 15 30

3. แบบโยงความสัมพันธ 15 15 30

รวม (คน) 45 45 90
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แบบที่ 1   นาฬิกาคูกับไมบรรทัด  เพราะเปนเครื่องใชเหมือนกัน  เปนลักษณะ
การคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง

แบบที่ 2   นาฬิกาคูกับคน  เพราะคนตองใชนาฬิกาไวบอกเวลา  เปนลักษณะการ
คิดแบบโยงความสัมพันธ

แบบที่  3   ไมบรรทัดคูกับคน  เพราะคนตองใชไมบรรทัดวัดความยาว เปน
ลักษณะการคิดแบบโยงความสัมพันธ

แบบที่  4  นาฬิกาคูกับไมบรรทัด  เพราะมีตัวเลขเหมือนกัน เปนลักษณะการคิด
แบบวิเคราะหเชิงบรรยาย

1.2  การหาคุณภาพของแบบทดสอบ

เนื่องจากแบบทดสอบวัดรูปแบบการคดินี้  กมล  ภูประเสริฐ  (2513)  ไดนําแบบ
ทดสอบไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในระดับประถมศึกษาตอนปลายเปนรายบุคคล  เพื่อหา
คุณภาพของแบบทดสอบไดคาอํานาจจําแนกเฉลี่ย  .64  คาความเที่ยงแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย
.83  คาความเที่ยงแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  .51  คาความเที่ยงแบบโยงความสัมพันธ  .90
และคาความเที่ยงเฉลี่ยทั้งชุด  .79  แตการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการทดสอบกับนักเรียนเปนกลุมซ่ึง
โสภาพรรณ   ศิริรัตน (2527)  ไดหาคุณภาพของแบบทดสอบกับนักเรียนประถมศึกษาเปนกลุม
โดยทดสอบแบบการคิดวิเคราะหเชิงบรรยายมีคาความเที่ยงเทากับ  .93   การคิดแบบโยงความ
สัมพันธมีคาความเที่ยงเทากับ  .93    และการคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิงมีคาความเที่ยง
เทากับ  .65

1.3  การดําเนินการทดสอบ

ผูวิจัยแจกกระดาษคําตอบใหนักเรียนกรอกขอความมีชื่อ  นามสกุล    แลวจึงแจก
แบบทดสอบ อธิบายวิธีการตอบแบบทดสอบใหฟง  พรอมทั้งใหนักเรียนอานคําชี้แจงในการทํา
แบบทดสอบที่แนบมากับกระดาษคําตอบ  ใหนักเรียนลองทําในขอตัวอยางเพื่อตรวจสอบความ
เขาใจของนักเรียน  จากนั้นจึงเริ่มใหทําขอตอไป  โดยใหนักเรยีนพิจารณาวาภาพทั้ง  3  ภาพ
ภาพไหน  2  ภาพที่พอจะเขากันได  ใหนักเรียนเขียนเฉพาะหมายเลขใตภาพลงในกระดาษคําตอบ
พรอมทั้งใหเหตุผล   ขอหนึ่ง ๆ  จะมีเวลาใหคิดเพียง  1  นาที  ถานักเรียนทําเสร็จกอนหมดเวลา
นักเรียนจะไมสามารถทําขอตอไปได  ตองรอจนกวาหมดเวลาในขอนั้น  จึงจะทําขอตอไปได
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1.4  เกณฑการตรวจใหคะแนน

การตรวจใหคะแนนของแบบทดสอบรูปแบบการคิดของกลุมทดลองในครั้งนี้
ผูวิจัยไดทําการตรวจใหคะแนนดวยตนเอง  โดยใชเกณฑการตรวจใหคะแนนตามหลักเกณฑและ
การใหเหตุผลของงานวิจัยของ กมล  ภูประเสริฐ  และคณะ (2513)  การพิจารณาเหตุผลที่นักเรียน
ใหมาจะสะทอนใหเห็นถึงการคิดแบบใดแลวทําเครื่องหมายเพื่อใหทราบวาเหตุผลนั้น ๆ  แสดงถึง
การคิดแบบใด  เมื่อตรวจเสร็จทุกขอแลวจึงแจงนับใหคะแนนของการคิดแตละแบบของแตละ
บุคคล  ดังนั้นคนหนึ่ง ๆ  จะมีคะแนนอยู  3  ชนิด    คือ    คะแนนที่แสดงถึงการคิดแบบวิเคราะห
เชิงบรรยาย, คะแนนที่แสดงถึงการคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  และคะแนนที่แสดงถึงการ
คิดแบบโยงความสัมพันธ  คะแนนเหลานี้จะชี้ใหเห็นถึงแบบหรือนิสัยการคิดของแตละบุคคล    
ถาใครไดคะแนนการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยายมาก   ก็แสดงวาบุคคลนั้นมีนิสัยการคิดแบบ
วิเคราะหเชิงบรรยาย   ถาใครไดคะแนนแบบจําแนกประเภทมาก   ก็แสดงวาบุคคลนั้นมีนิสัยการ
คิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิงและถาใครไดคะแนนแบบโยงความสัมพันธมากก็แสดงวาบุคคล
นั้นมีนิสัยการคิดแบบโยงความสัมพันธ

จากผลการศึกษาของ  Sigel (1961)  ยืนยันวา  การวัดแบบการคิดของบุคคล
ดวยเครื่องมือชนิดนี้จะพิจารณาเหตุผลทุกขอของผูตอบ  หรือจะพิจารณาเฉพาะเหตุผลแรกของ
แตละขอจะไดผลในทํานองเดียวกัน (ตัวอยางเครื่องมือ  ดูในภาคผนวก)   ในการพิจารณาจาก
เหตุผลของนักเรียนในการจับคูภาพ  2  ภาพ  มีเกณฑในการพิจารณาดังนี้

1.  การคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive - Analytical  Style)
เหตุผลที่แสดงการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  จะเปนเหตุผลที่ใชขอเท็จจริงที่

ปรากฎในภาพนั้น ๆ  เปนเกณฑ  โดยพิจารณาจาก

1.1  ความคลายคลึงของวัตถุหรือคุณสมบัติทางกายภาพ  เชน  สีเหมือน
กัน (เฉพาะขาว – ดํา)  ขนาด  รูปราง  เงา  หรือลวดลาย  เหมือนกัน

1.2  การมีหรือไมมีสิ่งที่เหมือน ๆ กันอยู  เชน  มีของอยูบนศีรษะเหมือน
กัน  ถือกระเปาเหมือนกัน  แตงตัวเรียบรอยเหมือนกัน  มีรอยขาดเหมือนกัน  ขาหักเหมือนกัน   
ตาบอดเหมือนกัน  เปนตน

1.3  การแบงกลุมตามเพศ  เชน   เพศชายเหมือนกัน    เพศหญิง
เหมือนกัน  หรือเพศชายและเพศหญิง   เปนตน
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1.4  การแบงกลุมตามอายุ  เชน  เด็ก  คนหนุม  คนสาว  คนแก  เปนตน
1.5  ลักษณะโครงสรางทางกายภาพเหมือนกัน  เชน  ทําดวยไม  ทําดวย

เหล็ก  ทําดวยพลาสติก  ทําดวยแกว  เปนตน
1.6  การแสดงอาการเหมือนกัน  เชน  นั่งเหมือนกัน  เดินเหมือนกัน   

ยืนเหมือนกัน  เปนตน

2.  การคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง (Categorical – Inferential  Style)
 เหตุผลที่แสดงการคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  จะเปนเหตุผลที่พยายามจัด

ภาพตาง ๆ ใหเปนพวกเดียวกัน  หรือการจับกลุมส่ิงตาง ๆ  โดยอาศัยการอางอิงถึงคุณสมบัติที่มีรวม
กันซึ่งไมอาจสังเกตได ประกอบดวย

2.1  การรวมกลุมภาพโดยคํานึงถึงลักษณะ  ชั้น  ตําแหนง  เชน  คนมี
อาชีพ  ฆาตกร  คนไข  คนปวย  นักทองเที่ยว  เปนตน

2.2  การรวมกลุมภาพโดยมีรากฐานจากการตัดสินใจของตนเอง  การตี
คาทางสุนทรียภาพ  หรือทางคุณธรรม  เชน  สวย  เรียบรอย นาเกลียด  คนดี  คนเลว  เปนตน

2.3  ภาพที่แสดงอารมณ  เชน  เสียใจ  สุข  โกรธ  จริงจัง  เหมือน ๆ กัน
2.4  การใหชื่อรวมของวัตถุที่เปนพวกเดียวกัน  เชน  เปนมนุษย  สัตว

เลี้ยง  เปนสิ่งที่มีชีวิต  เปนสัตวเลี้ยง  ยานพาหนะ  อาหาร  เฟอรนิเจอรหรือของใช   เหมือนกัน
2.6  การมีหนาที่  การใช  หรือพฤติกรรมเหมือนกัน  เชน  ใชครอบกัน

แมลง  ใชสําหรับแขงขัน  ใชฆาคน  เหมือนกัน  เปนตน
2.7  ความคลายคลึงของคุณสมบัติบางประการ  เชน  ข้ึนจากดิน  คน

สรางขึ้น  มีเครื่องยนต  เหมือนกัน  เปนตน  เปนการอางอิงถึงคุณสมบัติที่ไมปรากฎในภาพ

3.  การคิดแบบโยงความสัมพันธ (Relational  Style)
เหตุผลที่แสดงถึงการคิดแบบโยงความสัมพันธ  จะเปนการใหเหตุผลโดยจัดกลุม

สิ่งตาง ๆ  โดยอาศัยความสัมพันธที่มีรวมกันระหวางภาพที่ปรากฎ   ประกอบดวย

3.1  การรวมกลุมโดยอาศัยเคาโครง  หรือเร่ืองราวที่จะใหส่ิงเราตาง ๆ
นั้นมาเกี่ยวของกัน  เชน  เขาฆาผูชายคนนั้น  เขาตายดวยมีด มาลากรถ  ผูหญิงกางรมไปเที่ยว
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แกวใชใสน้ําในขวด  เอาลังใสทายรถเพื่อลากไป  คนชนรถ  ตุกตาวางบนตู  ธุรกิจขับรถไปทํางาน
เปนตน

3.2  ภาพที่แสดงการเปรียบเทียบในระหวางสองสิ่งหรือมากกวา  เชน   
ดีกวาสิ่งนั้น  แตกตางไปจากสิ่งนี้  คนนี้แตงตัวเปนระเบียบแตคนนั้นไมเปนระเบียบ  เปนตน

3.3  การรวมภาพซึ่งมีหนาที่เหมือนกัน  ตองใชรวมกัน  เชน  ไมขีดจุด
บุหร่ี  เกาอี้ใชนั่งเขียนหนังสือบนโตะ  แจกันดอกไมวางบนโตะรับแขก   ธงปกบนรถ  เข็มขัดรัด
กางเกง  เปนตน

3.4  ภาพที่รวมกลุมโดยความสัมพันธในฐานะที่เขาใจกันแลว  เชน  สามี
ภรรยา  พี่กับนอง  ครูกับนักเรียน   แพทยกับคนไข   เปนตน

3.5  ภาพที่เกี่ยวพันธภายใตเงื่อนไขอันใดอันหนึ่ง  เชน  ถาคนตายแลว
จะเหลือโครงกระดูก   ถาไอน้ําระเหยขึ้นไปก็จะกลายเปนเมฆ  เปนตน

1.5 การตัดสินแบบการคิดของนักเรียน

เกณฑการตัดสินวานักเรียนจะมีการคิดแบบใดนั้น  ผูวิจัยจะตัดสินจาก
คะแนนแบบการคิดที่สูงที่สุดซึ่งจะตองสูงกวาคะแนนการคิดแบบอื่นอยางเชื่อมั่นไดในทางสถิติ
แตถาคะแนนแบบการคิดสูงไมแตกตางกันในทางสถิติ  ก็ไมสามารถตัดสินไดวานักเรียนมีการคิด
แบบใด

ตัวอยาง   กรณีที่สามารถตัดสินแบบการคิดได
แบบทดสอบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง

และแบบโยงความสัมพันธ  มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัดเปน  1.61  2.20  และ
2.06  ตามลําดับ  เด็กชาย ก  ไดคะแนนการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยายเทากับ  8  คะแนน
การคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิงเทากับ  5  คะแนน  และการคิดแบบโยงความสัมพันธเทากับ
17  คะแนน  การตัดสินวาเด็กชาย  ก  มีการคิดแบบใดนั้นทําไดโดยหาขอบเขตของคะแนนการคิด
แตละแบบดังนี้   (ที่ระดับนัยสําคัญ  .05)

การคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  ขอบเขตของคะแนนอยูระหวาง
8 +  1.96 (1.61)  เทากับ  4.84 – 11.16

การคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  ขอบเขตของคะแนนอยูระหวาง
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5 + 1.96(2.20)  เทากับ  0.69 – 9.31
 และการคิดแบบโยงความสัมพันธ  ขอบเขตของคะแนนอยูระหวาง

17 + 1.96(2.06)  เทากับ  12.96 – 21.04
 จากขอบเขตของคะแนนการคิดทั้ง  3  แบบ  จะเห็นวาขอบเขตของคะแนนหาง

กันจริง  เพราะฉะนั้นถือไดวาเด็กชาย  ก  มีการคิดแบบโยงความสัมพันธ

ตัวอยาง   กรณีที่ไมสามารถตัดสินแบบการคิดได
จากขั้นตอนในการหาขอบเขตของคะแนนการคิดแตละแบบ  ดังตัวอยางขางตน

ถาเด็กชาย  ข  ไดขอบเขตของคะแนนการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  เทากับ  6.84 – 13.16
ขอบเขตของคะแนนการคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิงเทากับ  3.69 – 12.31  และขอบเขตของ
คะแนนการคิดแบบโยงความสัมพันธเทากับ  7.96 – 11.604  จะเห็นวาจากตัวอยางนี้ขอบเขตของ
คะแนนแบบการคิดมีความเกี่ยวเนื่องกัน  ทําใหไมสามารถตัดสินแบบการคิดได

2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร  ระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่  6  เร่ือง  ปริมาตรรูปทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก  ลักษณะขอสอบเปนแบบปรนัย  4  ตัวเลือก
จํานวน  65  ขอ ซึ่งผูวิจัยเปนผูสรางแบบทดสอบดวยตนเอง  โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้

2.1  ศึกษาหลักสูตร  แบบเรียน  คูมือครู  และเอกสารประกอบการสอน
เพื่อรวบรวมเนื้อหาและความรูทางคณิตศาสตรในเรื่อง  รูปทรงและปริมาตร

2.2  สรางตารางวิเคราะหเนื้อหาและพฤติกรรมการเรียนรู  ตามหลักสูตร
การเรียนการสอนคณิตศาสตร  ระดับชั้นประถมศึกษา

2.3  สรางแบบทดสอบ  เปนแบบสอบปรนัยแบบเลือกตอบ  4  ตัวเลือก
จํานวน  255   ขอ

2.4  นําแบบทดสอบที่สรางไปใหใหผูทรงคุณวุฒิ  3  ทานตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหา  ภาษาที่ใช  ตัวคําถาม  ความเหมาะสมของตัวลวง  แลวนํามาปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนําของผูเชียวชาญ

2.5  นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใชกับกลุมตัวแทน
ตัวอยาง  ซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  โรงเรียนสิงหสมุทร  อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี   จํานวน
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120  คน  และนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ระดับความยากงาย (p)  โดยใช
โปรแกรม CTIA (Classical  Test  Item  Analysis)  Version 6.30

2.6  นําผลการวิเคราะหของขอสอบรายขอมาคัดเปนแบบทดสอบ
จํานวน  65  ขอ  โดยแบงแบบทดสอบ  ออกเปน  3  ชุด  (ดูภาคผนวก : 125)     โดยใชเกณฑใน
การเลือกขอสอบ  ดังนี้   คาความเที่ยง  มีคาตั้งแต  0.6 ข้ึนไป  คาความยากงาย  มีคาระหวาง   
0.2 – 0.8

3.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  (Drill  and  Practice)

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ   วิชาคณติศาสตร  ระดับชั้นประถม
ศึกษาปที่  6  เร่ือง  ปริมาตรรูปทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก  โดยแบงเนื้อหาออกเปน  3  ตอน เพื่อใชใน
การทดลอง  3  คร้ัง  และบทเรียนทั้ง  3  ตอนจะมี  2  รูปแบบ คือ แบบโปรแกรมควบคุมผลปอน
กลับ  และแบบผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ  เพื่อใชทดลองกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  3 กลุม  ดังนี้

3.1  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติแบบโปรแกรมควบคุมผลปอน
กลับ    โดยผูเรียนจะไดรับผลปอนกลับไมวาผูเรียนจะตอบถูกหรือตอบผิด   เมื่อผูเรียนตอบคําถาม
ถูก  จะใหผลปอนกลับโดยบอกขอถูกพรอมอธิบายคําตอบ  แตถาผูเรียนตอบผิด จะใหคําชี้แนะ
แลวใหโอกาสตอบคําถามซ้ําอีก 1 คร้ัง  ถาตอบถูกจะบอกขอถูกและอธิบายคําตอบ  และถาตอบ
ผิด จะบอกขอถูกพรอมอธิบายคําตอบ

3.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติแบบผูเรียนผูควบคุมผลปอนกลับ
โดยผูเรียนมีอิสระในการเลือกรับผลปอนกลับไมวาจะตอบถูกหรือตอบผิด   เมื่อผูเรียนตอบถูกจะ
บอกผลการกระทํา  และใหผูเรียนมีโอกาสเลือกวาตองการทราบคําอธิบายหรือไม  ถาผูเรียนตอบผิด
จะใหผูเรียนมีโอกาสเลือกวาตองการคําชี้แนะหรือไม  ถาตองการจะใหคํา  ชี้แนะแตถาไมตองการ
จะใหผูเรียนมีโอกาสเลือกวาตองการตอบคําถามในขอนี้อีกครั้งหรือไม    ถาตองการก็จะเปดโอกาส
ใหตอบ  แตถาไมตองการก็จะใหโอกาสเลือกวาตองการคําอธิบายหรือไม  ถาตองการก็จะบอกขอถูก
พรอมอธิบายคําตอบในขอนั้น ๆ ถาไมตองการจะบอกขอถูกและถามคําถามในขอตอไป
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ขั้นตอนในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ

1.  ศึกษาหนังสือ  เอกสาร  ตํารา  หลักสูตร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อใชเปน
แนวทางในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ

2.  นําแบบทดสอบที่เหลือจากการเลือกเปนแบบทดสอลวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร  จํานวน  190  ขอ  มาทําการคัดเลือกเปนแบบฝกปฏิบัติในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  โดยใชเกณฑการเลือกขอสอบที่มีระดับความยากงาย (p)  มีคาระหวาง
0.2 – 0.8   จาํนวน  120  ขอ  โดยแบงออกเปน  3  ชุด  คือ  แบบฝกหัดชุดที่  1  มีจํานวน  35  ขอ
แบบฝกหัดชุดที่  2  มีจํานวน  30  ขอ  และแบบฝกหัดชุดที่ 3  มีจํานวน  35  ขอ  โดยแบบฝกหัด
ในแตละชุดจะมีการจัดเรียงแบบฝกหัดจากขอที่ระดับคาความงายไปหายาก  เพื่อใหผูเรียนไมเกิด
ความเบื่อหนายในการฝก   และทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในขณะทําการฝกปฏิบัติ

3.  นําแบบฝกหัดที่ตองการมาจัดทาํ  Storyboard  สําหรับบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ   มาใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร
ตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ

4.  นํา  Storyboard   ที่ปรับปรุงแลวมาสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
ฝกปฏิบัติ  ซึ่งผูวิจัยสรางจากโปรแกรม  Macromedia  Authorware  Version 5.2

5.  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  จํานวน  6  โปรแกรม  ไปให
อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  จํานวน  3  ทาน  ตรวจสอบ
ความถูกตองและความเหมาะสม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา

6.  ผูวิจัยนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  ไปทดลองใชกับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม  เพื่อที่จะนํามาหาประสิทธิภาพของ
เครื่องมือ  โดยใชเกณฑมาตรฐาน  90/90  โดยที่  90  ตัวแรก  หมายถึง  คะแนนรวมเฉลี่ยของกลุม
(Class  Mean)  คิดเปนรอยละ  และ  90  ตัวหลัง  หมายถึง  รอยละ  90  ของ ผูเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคแตละขอของสื่อการเรียนการสอน (วชิราพร  อัจฉริยโกศล, 2536) ปรากฎวาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัตินี้  สามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมไดทุกขอตาม
เกณฑมาตรฐาน (ดูภาคผนวก : 143)



แผนภาพที่ 4   การควบคุมผลปอนกลับโดยผูเรียน
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     แผนภาพที่ 5   การควบคุมผลปอนกลับโดยโปรแกรม
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ฝกตอ
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วิธีดําเนินการทดลอง

1.  นําแบบทดสอบแบบการคิด  ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางเพื่อจัดแบงกลุมตาม
รูปแบบการคิด  3  กลุม  คือ  กลุมที่มีแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  กลุมที่มีแบบการคิด
แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  และกลุมที่มีแบบการคิดแบบโยงความสัมพันธ

2. เตรียมสถานที่ใหพรอม  สถานที่ที่ใชในการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนครั้งนี้  คือ  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนธัมมสิริศึกษา  ใชเครื่องคอมพิวเตอร
จอสีแบบ  VGA  มี  CPU  486  ขึ้นไป

3. การทดลอง  ผูวิจัยไดแบงกลุมการทดลองออกเปน  6  กลุม  กลุมละ  15  คน
โดยแตละกลุมจะไดเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  จํานวน  3  คร้ัง  รวมใช
เวลาในการทดลองทั้งสิ้น  3  สัปดาห

4.  ใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนทันทีทั้ง 3  คร้ัง  แลวนําคะแนนแบบ
ทดสอบทั้ง  3  คร้ังมาหาคาเฉลี่ย  และนําไปวิเคราะหหาคาสถิติ

การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลดวยระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยใชโปรแกรม SPSS ในการประมวลผล
ขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two– way  ANOVA)
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บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของรูปแบบ
การคิดและการควบคุมผลปอนกลับ ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติที่มีผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6   ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6  ที่มีรูปแบบการคิดตางกัน  โดยผูวิจัยไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางซึ่งเปน
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  จํานวนทั้งสิ้น  90 คน  โดยแบงกลุมตัวอยาง  ตามรูปแบบ
การคิด  3  แบบ   คือ  แบบวิเคราะหเชิงบรรยาย   แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง   และแบบ
โยงความสัมพันธ

ตั ว แ ป ร ที่ ศึ ก ษ า ใ น ค รั้ ง นี้

ตัวแปรตน    มี    2   ตัว   คือ
1.  รูปแบบการคิด    แบงออกเปน  3  ประเภท  คือ

1.1 การคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive - Analytical  Style)
1.2  การคิดแบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง (Categorical – Inferential  Style)
1.3 การคิดแบบโยงความสัมพันธ (Relational  Style)

2.  การควบคุมผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ
มี  2  แบบ  คือ

2.1  โปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ
2.2  ผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ

ตั ว แ ป ร ต า ม       ไ ด แ ก    ค ะ แ น น ผ ล
สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น วิ ช า ค ณิต ศ า ส ต ร
ห ลั ง จ า ก ทํ า ก า ร ท ด ล อ ง ฝ ก ป ฏิ บั ติ บ ท
เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ช ว ย ส อ น
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หลังจากทําการทดลองตามกระบวนการวิจัยที่ผูวิจัยกําหนดแลว  ผูวิจัยทําการ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร  เร่ือง  ปริมาตรรูปทรงสี่เหลี่ยม  ของนักเรียนที่เรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกทักษะที่มีการควบคุมผลปอนกลับตางกัน  แลวนําคะแนน
แบบทดสอบไปทําการวิเคราะหขอมูลดวยระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยใชโปรแกรม  SPSS  for
Windos   ในการประมวลผลขอมูล   โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง   
(Two-way  Analysis  of  Variance)

ผูวิจัยไดจําแนกการวิเคราะหขอมูลออกเปน  2  ตอน  ดังนี้
1. คาสถิติพื้นฐานของผลการทดลอง
2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบสมมติฐาน
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ตารางที่ 4    แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  ของคะแนนผลสัมฤทธิ์
       ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรหลังทดลองเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
       ฝกปฏิบัติของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรูปแบบการคิด  และการควบคุมผลปอนกลับ
       ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ

รูปแบบการคิด การควบคุมผลปอนกลับใน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      X SD N

แบบวิเคราะหเชิงบรรยาย ผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ
โปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ
รวม

16.80
16.87
16.84

3.41
2.30
2.86

15
15
30

แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง ผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ
โปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ
รวม

17.06
17.40
17.23

3.24
1.72
2.56

15
15
30

แบบโยงความสัมพันธ ผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ
โปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ
รวม

18.05
16.87
17.46

2.30
2.21
2.30

15
15
30

รวม ผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ
โปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ
รวมทั้งหมด

17.31
17.05
17.18

3.00
2.06
2.56

45
45
90

จากตารางที่  4   พบวา  นักเรียนที่มีแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยายที่เรียน
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  แบบผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ  และแบบ
โปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ  มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรเฉลี่ย  16.80
และ  16.87  ตามลําดับ  และคาคะแนนเฉลี่ยรวม  16.84  นักเรียนที่มีแบบการคิดแบบจําแนก
ประเภทเชิงอางอิงที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติแบบนักเรียนควบคุมผล
ปอนกลับ  และโปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ  มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
เฉลี่ย  17.06  และ  17.40  ตามลําดับ  และคาคะแนนเฉลี่ยรวม  17.23    นักเรียนที่มีแบบการคิด
แบบโยงความสัมพันธที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติแบบผูเรียนควบคุม



88

ผลปอนกลับ  และแบบโปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ  มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรเฉลี่ย  18.05  และ  16.87  ตามลําดับ  และคาคะแนนเฉลี่ยรวม  17.46

เมื่อพิจารณาคาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรเฉลี่ยรวมของ
กลุมทดลอง  นักเรียนที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบผูเรียนควบคุมผลปอนกลับที่มีแบบ
การคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  และแบบโยงความสัมพันธมี
คะแนนเฉลี่ยรวม  17.31       นักเรียนที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบโปรแกรมควบคุม
ผลปอนกลับ  ที่มีแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  และแบบ
โยงความสัมพันธ  มีคะแนนเฉลี่ยรวม  17.05    สวนคาเฉลี่ยรวมของกลุมทดลองที่เรียนบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ   แบบโปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ   และนักเรียนควบคุม
ผลปอนกลับ  พบวา  มีคาคะแนนเฉลี่ยรวม  17.18

ตารางที่  5    แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง  ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางเรียนวิชา
       คณิตศาสตรของกลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการคิดตางกัน และการควบคุมผลปอนกลับ
       ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติตางกัน

แหลงความแปรปรวน       SS DF MS F Sig  of  F
รูปแบบการคิด            5.932 2 2.966 .439 .646
การควบคุมผลปอนกลับ            1.490 1 1.490 .221 .640
ปฏิสัมพันธ            9.815 2 4.907 .726 .487
ความคลาดเคลื่อน        567.553 84 6.757
รวม  27137.511 90

จากตารางที่  5   พบวา  นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย
แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  และแบบโยงความสัมพันธ  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และนักเรียนที่เรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรแบบฝกปฏิบัติที่มีการควบคุมผลปอนกลับตางกัน  คือ  โปรแกรมควบคุม
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ผลปอนกลับและผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ    มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการคิดกับการควบคุมผลปอนกลับในบท
เรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการคิดกับการ
ควบคุมผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   กลาวคือ   นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ
วิเคราะหเชิงบรรยาย  แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  และแบบโยงความสัมพันธ  เมื่อเรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  ที่มีการควบคุมผลปอนกลับโดยโปรแกรม  และ
ควบคุมผลปอนกลับโดยผูเรียน    มีผลสัมฤทธิ์ทางกาเรียนวิชาคณิตศาสตร  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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บทที่  5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การเสนอผลงานวิจัยเรื่อง   ผลของรูปแบบการคิดและการควบคุมผลปอนกลับ
ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6    เปนการวิจัยเชิงทดลอง   ครอบคลุมสาระสําคัญ  คือ
วัตถุประสงคของการทดลอง   กลุมตัวอยาง   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   วิธีดําเนินการทดลอง
การวิเคราะหขอมูล   สรุปผลการวิจัย   ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยมาใช   และขอเสนอแนะ
สําหรับการวิจัยครั้งตอไป

วัตถปุระสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการคิดและการควบคุมผลปอนกลับในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6

สมมติฐานการวิจัย

1.  นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน  เมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรแตกตางกัน

2.  นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  ที่มีการ
ควบคุมผลปอนกลับแตกตางกัน   มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรแตกตางกัน

3.  นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน    เมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ ที่มีการควบคุมผลปอนกลับแตกตางกัน    มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร แตกตางกัน
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กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6
โรงเรียนธัมมสิริศึกษา  ต.สัตหีบ  อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2545  จํานวน
90 คน  โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางจากประชากร (Random  Selection)  แบบการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive  Selection)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1. แบบทดสอบรูปแบบการคิด  เปนแบบทดสอบวัดแบบการคิดที่   กมล   
ภูประเสริฐ  และคณะ (กมล ภูประเสริฐ, 2513)     ไดรวมกันจัดสรางขึ้นตามแนวแบบทดสอบของ    
ลี  เคแกน  และแรบสัน  จํานวน  30  ขอ  ลักษณะของแบบทดสอบแตละขอจะวาดเปนภาพลาย
เสนขาว-ดํา  จํานวน  3  ภาพ  เพื่อใหนักเรียนเลือกจับคูภาพ  2  ภาพ  ที่เขาคูกันได  พรอมทั้งให
เหตุผลประกอบ  โดยภาพที่กําหนดใหในขอสอบแตละขอจะเปนภาพคน  สัตว  สิ่งของ  เครื่องใช
ตาง ๆ  ที่นักเรียนรูจักกันดี

2. บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ    วิชาคณิตศาสตร    
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6  เร่ือง    ปริมาตรรูปทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก    จํานวน  2  รูปแบบ คือ

2.1   แบบผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ
2.2   แบบโปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  วิชาคณิตศาสตร  ระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่  6  เร่ือง  ปริมาตรรูปทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก  เปนขอสอบแบบปรนัย  4  ตัวเลือก
จํานวน 65  ขอ  โดยแบงออกเปน  3  ชุด  คือ  ชุดที่ 1  จํานวน  25  ขอ   ชุดที่  2  จํานวน  20  ขอ
และชุดที่  3  จํานวน  20  ขอ
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วิธีดําเนินการทดลอง

1.  นําแบบทดสอบแบบการคิด  ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางเพื่อจัดแบงกลุมตาม
รูปแบบการคิด  3  กลุม  คือ  กลุมที่มีแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  กลุมที่มีแบบการคิด
แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  และกลุมที่มีแบบการคิดแบบโยงความสัมพันธ

2. เตรียมสถานที่ใหพรอม  สถานที่ที่ใชในการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนครั้งนี้  คือ  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนธัมมสิริศึกษา  ใชเครื่องคอมพิวเตอร
จอสีแบบ  VGA  มี  CPU  486  ขึ้นไป

3. การทดลอง  ผูวิจัยไดแบงกลุมการทดลองออกเปน  6  กลุม  กลุมละ  15  คน
โดยแตละกลุมจะไดเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  จํานวน  3  คร้ัง  รวมใช
เวลาในการทดลองทั้งสิ้น  3  สัปดาห

4.  ใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนทันทีทั้ง 3  คร้ัง  แลวนําคะแนนของ
แบบทดสอบทั้ง  3  คร้ังมาหาคาเฉลี่ย  และนําไปวิเคราะหหาคาสถิติ

การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลดวยระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยใชโปรแกรม SPSS ในการประมวลผล
ขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two – way  ANOVA)

สรุปผลการวิจัย

1.  นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  แบบจําแนกประเภท
เชิงอางอิง  และแบบโยงความสัมพันธ  เมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร  ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2.  นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรแบบฝกปฏิบัติ  ที่มีการควบคุม
ผลปอนกลับโดยโปรแกรมควบคุมผลปอนกลับและควบคุมผลปอนกลับโดยผูเรียน  มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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3.  นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  แบบจําแนกประเภท
เชิงอางอิง  และแบบโยงความสัมพันธ  เมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ
ที่มีการควบคุมผลปอนกลับโดยโปรแกรม  และ  ควบคุมผลปอนกลับโดยผูเรียน    มีผลสัมฤทธิ์
ทางกาเรียนวิชาคณิตศาสตร  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝก
ปฏิบัติที่โปรแกรมควบคมุผลปอนกลับ  และผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตรไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย    ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ
เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสเลือกรับผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝก
ปฏิบัติสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนในการฝกปฏิบัตินอย   สังเกตไดจากการทดลอง  กลุมผูเรียน
ที่มีโอกาสเลือกรับผลปอนกลับในขณะฝกทําแบบฝกหัด  ในชวงแรก ๆ ของการทดลองผูเรียนจะ
เลือกรับผลปอนกลบั  โดยจะเขาไปดู   คําแนะนํา   และกลับเขาไปฝกปฏิบัติซ้ําอีกครั้ง   เมื่อผูเรียน
ไดความคิดรวบยอด(concept)   ในเนื้อหาที่กําลังฝกปฏิบัติแลว    ผูเรียนจะไมเลือกดูคําแนะนํา
อีกเลย    ผูเรียนจะทําการฝกทําแบบฝกหัดตอไปจนจบบทเรียน   ซึ่งไมแตกตางจากกลุมผูเรียนที่
ไดรับผลปอนกลับทุกครั้งที่ทําแบบฝกหัดผิด  โดยผูเรียนจะไดรับคําแนะนําทุกครั้ง  จนทําใหผูเรียน
เกิดความคิดรวบยอด (concept)  โดยไมรูตัว  จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน
อีกทั้งรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ    ออกแบบมาเพื่อที่จะใหผูเรียน
ไดฝกทําแบบฝกหัดหลังจากที่ไดเรียนเนื้อหานั้นมาแลว   และใหผูเรียนไดฝกแกปญหาในเรื่องนั้น
ซ้ํา ๆ   เพื่อใหเกิดทักษะและใหผูเรียนสามารถตอบคําถามหรือแกปญหานั้นจนถึงระดับที่นาพอใจ
ดังนั้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ    โดยใหโปรแกรมควบคุม
ผลปอนกลับ  หรือผูเรียนควบคุมผลปอนกลับ    โดยออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเลือกรับ
ผลปอนกลับ  โดยใหผูเรียนเลือกที่จะรับ    หรือไมรับคําแนะนําในแบบฝกหัดในขอที่ทําผิดมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Allen (1990)   ไดทําการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูเรียนควบคุมการนําเสนอในคอมพิวเตอรชวยสอนการฝกอบรมสภาพแวดลอม
ทางทหาร  โดยกลุมแรกจํากัดการเขา   สูเนื้อหาที่นําเสนอโดยผูเรียนจะสามารถเขาหาเนื้อหายอ
หลังจากบทเรียนนั้น ๆ    กลุมที่สอง   แบบเปดการเขาเนื้อหาที่นําเสนอ  ผูเรียนจะควบคุมเนื้อหาที่
นําเสนอตอนสุดทายของบทเรียนเมื่อแสดงคําถามและหลังจากรับรูผลปอนกลับแลว  ผลการวิจัย
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พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุม  ไมแตกตางกัน  และงานวิจัยของ Cecilia และ Maria
(1990)   ซึ่งทําการทดลองถึงความสัมพันธระหวางสภาพการควบคุม   โดยแบงกลุมทดลองออก
เปน  3  กลุม   ตามสภาพการควบคุม  คือ ไมควบคุม  (No  Control)  ควบคุมปานกลาง
(Moderate  Control)  ควบคุมอยางสูง  (High  Control)   ผลการวิจัยพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระหวางกลุมปฏิบัติทั้ง  3  กลุม  ไมแตกตางกัน

ผลการวิจัย  พบวา  นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะหเชงิบรรยาย
แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  และแบบโยงความสัมพันธ  เมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบฝกปฏิบัติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการออกแบบการใหผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบฝกปฏิบัติในการทดลองครั้งนี้  อาจจะมีสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนนอยมากจึงทําใหผูเรียน
ที่มีรูปแบบการคิดแตกตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ไมแตกตางกัน  อีกทั้งนักเรียนที่ทําการทดลองในครั้งนี้
ไมเคยฝกทําแบบฝกหัดคณิตศาสตรจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  จึงทําใหนักเรียนมีความ
ตั้งใจ และสนใจในเนื้อหาบทเรียนเปนพิเศษจึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน  และ
คุณลักษณะการออกแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ   ออกแบบมาเพื่อที่จะ
ใหผูเรียนไดฝกทําแบบฝกหัดหลังจากที่ไดเรียนเนื้อหานั้นมาแลว  และใหผูเรียนไดฝกแกปญหาใน
เร่ืองนั้นซ้ํา ๆ  เพื่อใหเกิดทักษะและใหผูเรียนสามารถตอบคําถามหรือแกปญหานั้นจนถึงระดับที่
นาพอใจ   ดังนั้นไมวาผูเรียนจะมีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  แบบจําแนกประเภท
เชิงอางอิง  หรือแบบโยงความสัมพันธ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กมล   ภูประเสริฐ (2513)
ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับแบบการคิดของนักเรียนชั้น     ป.5 – ป.7  จํานวน  117  คน  ผลการวิจัย
พบวา  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ําในวิชาภาษาไทยมีการคิดทั้ง  3  แบบ
ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัยที่พบวา  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางแบบการคิดของนักเรียนกับการควบ
คุมผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  กลาวคือนักเรียนที่มีรูปแบบการ
คิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  แบบจําแนกประเภทเชิงอางอิง  และแบบโยงความสัมพันธ   เมื่อ
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติที่มีการควบคุมผลปอนกลับโดยผูเรียนและ
ควบคุมผลปอนกลับโดยโปรแกรม  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรไมแตกตางกัน
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะรูปแบบการใหผลปอนกลับในการ
ทดลองในครั้งนี้   อาจจะไมเหมาะสมในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  ซึ่งรูปแบบ
การใหผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีหลายรูปแบบ  บางทีรูปแบบที่ผูวิจัยเลือกใน
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คร้ังนี้อาจไมมีผลตอการฝกปฏิบัติในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฎิบัติ  จึงทําใหผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน    อีกทั้งรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝก
ปฏิบัติ  ออกแบบมาเพื่อที่จะใหผูเรียนไดฝกทําแบบฝกหัดหลังจากที่ไดเรียน    เนื้อหานั้นมาแลว
และใหผูเรียนไดฝกแกปญหาในเรื่องนั้นซ้ํา ๆ    เพื่อใหเกิดทักษะและใหผูเรียนสามารถตอบคําถาม
หรือแกปญหานั้นจนถึงระดับที่นาพอใจ  ดั้งนั้น   ไมวาผูเรียนจะมีรูปแบบการคิดแบบใดก็ตาม
เมื่อฝกทําแบบฝกหัดในเรื่องนั้นช้ํา ๆ  จนเกิดความคิดรวบยอดในเนื้อหานั้นแลว  สงผลใหผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ไมแตกตางกัน  สามารถเรียนรู เนื้อหานั้น ๆ ไดเทาเทียม
กัน  ไมวารูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติจะมีการควบคุมผลปอนกลับ
แตกตางกันก็ตาม

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  จากผลการวิจัยครั้งนี้  สามารถนําไปเปนแนวทางในการเลือกใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  ไปใชเปนสื่อการเรียนการสอนไดกับนักเรียนที่มีรูปแบบการ
คิดแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.  จากผลการวิจัยครั้งนี้  สามารถนําไปเปนแนวทางในการเลือกใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติที่มีการควบคุมผลปอนกลับตางกัน  โดยสามารถออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติที่ใหโปรแกรมควบคุมผลปอนกลับ  หรือจะใหผูเรียน
ควบคุมผลปอนกลับ  สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัในครั้งตอไป

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติไปใชใน
การเรียนการสอนใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดยศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูเรียนที่
เหมาะสมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกปฏิบัติ  เพื่อชวยพัฒนาการการเรียนรูของ
ผูเรียนใหมากขึ้น  เชน  ระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  เจตคติตอการเรียนการสอนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  เปนตน
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Multimedia  Toolbook.  กรุงเทพมหานคร : วงกมลโพรดักชั่น, 2541.
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ตารางที่ 6   แสดงการวิเคราะหแบบทดสอบรายขอ     แบบทดสอบ  ชุดที่ 1

ขอที่ ดัชนีความยาก (P)
1 .711
2 .708
3 .729
4 .792
5 .771
6 .750
7 .771
8 .729
9 .792

10 .792
11 .708
12 .667
13 .646
14 .667
15 .771
16 .708
17 .729
18 .667
19 .750
20 .729
21 .708
22 .667
23 .688
24 .750
25 .750

คาความเที่ยงของแบบทดสอบ (rtt)  =  .867
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ตารางที่  7   แสดงการวิเคราะหแบบทดสอบรายขอ     แบบทดสอบ  ชุดที่ 2

ขอที่ ดัชนีความยาก (P)
1 .563
2 .625
3 .625
4 .688
5 .771
6 .604
7 .542
8 .750
9 .625

10 .750
11 .729
12 .583
13 .792
14 .792
15 .771
16 .792
17 .792
18 .792
19 .708
20 .583

คาความเที่ยงของแบบทดสอบ (rtt)  =  .718
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ตารางที่  8   แสดงการวิเคราะหแบบทดสอบรายขอ     แบบทดสอบ  ชุดที่ 3

ขอที่ ดัชนีความยาก (P)
1 .489
2 .638
3 .319
4 .489
5 .574
6 .511
7 .574
8 .660
9 .447

10 .511
11 .404
12 .468
13 .362
14 .383
15 .383
16 .319
17 .319
18 .404
19 .340
20 .362

คาความเที่ยงของแบบทดสอบ (rtt)  =  .630
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คอมพิวเตอรศึกษา    ภาควิชามัธยมศึกษา   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย             
ปการศึกษา  2539     และเขาศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ปการศึกษา  2543     ปจจุบันรับราชการครู
ตําแหนงอาจารย 1  ระดับ  3  โรงเรียนบานตลุงเหนือ  ต.หนองประดู   อ.เลาขวัญ    จ.กาญจนบุรี
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