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The purposes of this research were to study media exposure, knowledge; attitude and 
participation in using environment friendly-products of private enterprise employees in Bangkok 
metropolis and to examine the correlation among media exposure, knowledge levels, attitude and 
participation in using environment friendly-products of private enterprise employees in Bangkok 
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employed for the analysis of the data. SPSSX  program was used for data processing.

The results of the study were as follows: 

1) Employees different in sex, education, occupation and income were exposed to mass 
media, personal media, specialized media and Internet differently.

2) Media exposure did not correlate with knowledge of environment friendly-products.
3) Exposure to information about environment friendly-products from television, newspaper, 

personnel of government agency, private enterprise and NGO, member of family, relative, 
P.R.Bulletin Board, folder, poster, exhibition and special event positively correlated with attitude 
forward environment friendly-products.

4) Exposure to information about environment friendly-products from radio, newspaper, 
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5) .Knowledge of environment friendly-products did not correlate with attitude toward 
environment friendly-products.

6) Knowledge of environment friendly-products did not correlate with participation in using 
environment friendly-products.

7) Attitude toward environment friendly-products positively correlated with participation in 
using environment friendly-products.
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บทท�� 1

บทน�	

คว	มเป�นม	และคว	มส�	ค�ญของป�ญห	

ว�ว�ฒนาการของแผนพ�ฒนาเศรษฐก�จและส�งคมของประเทศไทยในช�วงระยะเวลากว�า 
3 ทศวรรษท"#ผ�านมา ค%อ ต�'งแต�แผนพ�ฒนาฉบ�บท"# 1 (พ.ศ.2504 – 2509) จนถ5งแผนพ�ฒนาฉบ�บท"# 
7 (พ.ศ.2535 – 2539) ร�ฐบาลม7�งเน8นไปในเร%#องของการพ�ฒนาและการขยายต�วทางด8าน
เศรษฐก�จอย�างต�อเน%#องชน�ดท"#เร"ยกได8ว�าประสบความส:าเร;จในการพ�ฒนาประเทศในด8านด�ง
กล�าวแบบก8าวกระโดดไกล ท:าให8การลงท7นของภาคร�ฐในด8านโครงสร8างพ%'นฐานและบร�การพ%'น
ฐานทางส�งคมโดยต�อเน%#องน�'น ส�งผลให8คนไทยโดยรวมม"รายได8 ฐานะความเป?นอย@�และค7ณภาพ
ช"ว�ตท"#ด"ข5'นมาโดยตลอด

อย�างไรก;ตาม แม8ว�าเศรษฐก�จของประเทศได8พ�ฒนามาจนถ5งข"ดส7ดและม"แนวโน8มท"#จะ
ร7ดหน8าต�อไปในอนาคต แต�สภาพของส�#งแวดล8อมของประเทศกล�บเป?นไปในล�กษณะท"#สวนทาง
ก�น กล�าวค%อทร�พยากรธรรมชาต�และส�#งแวดล8อมอย@�ในสภาพท"#เส%#อมโทรมลง อ�นเป?นผลส%บเน%#อง
มาจากการพ�ฒนาประเทศท"#เน8นหน�กไปในด8านเศรษฐก�จและการขยายต�วในด8านธ7รก�จ
อ7ตสาหกรรมแต�เพ"ยงด8านเด"ยวโดยขาดจ�ตส:าน5กในการใช8ทร�พยากรอย�างไม�ร@8ค7ณค�า และไม�
ค:าน5งถ5งผลเส"ยท"#จะท:าให8เก�ดปCญหาด8านส�#งแวดล8อมตามมาในภายหล�ง กระท�#งช�วงแผนพ�ฒนา
ฉบ�บท"# 8 (พ.ศ.2535 – 2539) จนถ5งแผนพ�ฒนาฉบ�บท"# 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ร�ฐบาลได8ห�นมา
ให8ความส:าค�ญก�บปCญหาส�#งแวดล8อมท"#น�บว�นก;จะย�#งทว"ความร7นแรงมากย�#งข5'น ด�งน�'นร�ฐบาลจ5ง
ได8บรรจ7ย7ทธศาสตรFการพ�ฒนาเศรษฐก�จและส�งคมของประเทศในด8านการจ�ดการ
ทร�พยากรธรรมชาต�และส�#งแวดล8อมเข8าไปอย@�ในแผนพ�ฒนาด�งกล�าวอย�างจร�งจ�ง ซ5#งม"ระบบการ
บร�หารจ�ดการโดยร�กษาความสมด7ลด8านเศรษฐก�จ ส�งคม และทร�พยากรและส�#งแวดล8อมภายใต8
ความก�นด"อย@�ด"ของประชาชน โดยเน8นการม"ส�วนร�วมของคนในท8องถ�#นและอ�งบร�บท ในแต�ละ
พ%'นท"#เพ%#อให8ม"การพ�ฒนาและบร�หารจ�ดการทางด8านทร�พยากรธรรมชาต�ท"#ย�#งย%น โดยเน%'อหาด8าน
ทร�พยากรธรรมชาต�และส�#งแวดล8อมในแผนพ�ฒนาฉบ�บท"# 8 – ฉบ�บท"# 10 ม"ด�งน"'



แผนพ�ฒนาฉบ�บท�� 8

ก	รจ�ดก	รทร�พย	กรธรรมช	ต$และส$�งแวดล%อม ประกอบด8วยแนวทางการบร�หาร
จ�ดการเพ%#ออน7ร�กษFฟIJนฟ@ทร�พยากรธรรมชาต�ให8ม"ความสมบ@รณF เก�ดความสมด7ลต�อระบบ

น�เวศว�ทยา รวมท�'งการด@แลร�กษาสภาวะแวดล8อมเพ%#อยกระด�บค7ณภาพช"ว�ตของคนในช7มชนและ
เป?นฐานการพ�ฒนาประเทศในระยะยาว การจ�ดระบบการจ�ดการทร�พยากรธรรมชาต�และส�#ง
แวดล8อมให8เก�ดการใช8ประโยชนFและควบค7มด@แลอย�างม"ประส�ทธ�ภาพ ม"การจ�ดสรรอย�างเป?น
ธรรม เป?นประโยชนFต�อส�งคมและช7มชนอย�างแท8จร�ง รวมท�'งการบร�หารจ�ดการเพ%#อปKองก�นและ
บรรเทาภ�ยอ�นเก�ดจากธรรมชาต�

แผนพ�ฒนาฉบ�บท�� 9

ย�ทธศาสตร�การบร�หารจ�ดการทร�พยากรธรรมชาต�และส��งแวดล#อม 
ให8ความส:าค�ญด�งต�อไปน"'

(๑) ก	รเพ$�มประส$ทธ$ภ	พก	รบร$ห	รจ�ดก	รทร�พย	กรธรรมช	ต$และส$�ง
แวดล%อม เพ%#อเอ%'อต�อการใช8ประโยชนFและการอน7ร�กษFฟIJนฟ@ และการพ�ฒนาเศรษฐก�จฐานราก
ของประเทศ โดยปร�บกลไกและกระบวนการจ�ดการเช�งบ@รณาการท"#เน8นการม"ส�วนร�วมของท8อง
ถ�#น ปร�บเปล"#ยนพฤต�กรรมของคนไทยให8ม"จ�ตส:าน5กในการอน7ร�กษFสภาพแวดล8อมของชาต� เพ�#ม
ประส�ทธ�ภาพการบ�งค�บใช8กฎหมายท"#ประชาชนม"ส�วนร�วมในการบร�หารจ�ดการ และม"การจ�ดท:า
ฐานข8อม@ลระด�บพ%'นท"# เพ%#อการต�ดตามตรวจสอบอย�างม"ประส�ทธ�ภาพ

(๒) ก	รอน'ร�กษ)และฟ+,นฟ-ทร�พย	กรธรรมช	ต$ให%ม�คว	มอ'ดมสมบ-รณ) โดย
ค78มครองและก:าหนดเขตพ%'นท"#อน7ร�กษFเพ%#อร�กษาสมด7ลของระบบน�เวศ และม"การใช8ประโยชนFท"#
สอดคล8องก�บสมรรถนะ จ�ดท:าแผนหล�กฟIJนฟ@ชายฝCQงและทะเลไทยให8ค%นความอ7ดมสมบ@รณF 
อน7ร�กษFความหลากหลายทางช"วภาพเพ%#อร�กษาสมด7ลของระบบน�เวศใช8ทร�พยากรน':าอย�างม"
ประส�ทธ�ภาพ และฟIJนฟ@ทร�พยากรด�นให8สามารถใช8ประโยชนFเพ%#อเพ�#มผลผล�ตการเกษตร รวมท�'งส�ง
เสร�มการอน7ร�กษFและใช8พล�งงานอย�างม"ประส�ทธ�ภาพและประหย�ด

(๓) ก	รอน'ร�กษ)ฟ+,นฟ-และร�กษ	สภ	พแวดล%อมช'มชน ศ$ลปว�ฒนธรรมและ
แหล2งท2องเท��ยว ให8เก%'อหน7นการพ�ฒนาค7ณภาพช"ว�ตและเศรษฐก�จช7มชน โดยร�กษาสภาพ
แวดล8อมแหล�งท�องเท"#ยวทางธรรมชาต� ศ�ลปกรรม โบราณคด" เพ%#อส�งเสร�มการท�องเท"#ยวอย�าง
ย�#งย%น และใช8ผ�งเม%องเป?นกลไกประสานการจ�ดการส�#งแวดล8อมเม%อง ให8เก�ดความน�าอย@�และย�#งย%น 

(๔) ก	รบร$ห	รจ�ดก	รป�ญห	มลพ$ษอย2	งม�ประส$ทธ$ภ	พ เพ%#อพ�ฒนาให8เม%องและ
ช7มชนม"ความน�าอย@� โดยส�งเสร�มการพ�ฒนาระบบก:าจ�ดของเส"ยอ�นตรายท"#เป?นท"#ยอมร�บของช7มชน 
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บ�งค�บใช8กฎหมายอย�างเข8มงวดและจร�งจ�ง พ�ฒนาเทคโนโลย"เพ%#ออน7ร�กษFส�#งแวดล8อมและควบค7ม
มลพ�ษ ควบค@�ไปก�บการปร�บปร7งมาตรฐานจ�ดการมลพ�ษให8ได8มาตรฐานสากล

แผนพ�ฒนาฉบ�บท�� 10

ก	รเปล��ยนแปลงด%	นทร�พย	กรธรรมช	ต$และส$�งแวดล%อม จ:านวนประชากรใน
โลกท"#มากข5'น ได8สร8างแรงกดด�นต�อทร�พยากรธรรมชาต�และส�#งแวดล8อมของโลกให8เส%#อมโทรมลง 
ส�งผลกระทบต�อความแปรปรวนของสภาพภ@ม�อากาศ และการเก�ดภ�ยธรรมชาต�บ�อยคร�'งข5'น รวม
ท�'งการเก�ดและแพร�เช%#อโรคท"#ม"รห�สพ�นธ7กรรมใหม�ๆ นอกจากน�'น การก"ดก�นทางการค8าท"#เช%#อมโยง
ก�บประเด;นด8านทร�พยากรธรรมชาต�และส�#งแวดล8อมก;ม"มากข5'น ประเทศไทยจ5งต8องยกระด�บ
มาตรฐานการจ�ดการส�#งแวดล8อมให8ด"ข5'นกว�าเด�ม โดยปกปKองฐานทร�พยากรเพ%#อร�กษาความ
สมด7ลย�#งย%นของระบบน�เวศนFด8วยการม"ส�วนร�วม และปร�บร@ปแบบการผล�ตส�นค8าและบร�การท"#
เป?นม�ตรก�บส�#งแวดล8อมมากข5'น ขณะเด"ยวก�น ต8องเพ�#มประส�ทธ�ภาพการใช8พล�งงาน และพ�ฒนา
พล�งงานทางเล%อก เพ%#อรองร�บความต8องการใช8พล�งงานในประเทศ (ท"#มา : ส:าน�กงานคณะ
กรรมการพ�ฒนาการเศรษฐก�จและส�งคมแห�งชาต�)

จากการสภาพปCญหาของส�#งแวดล8อมท"#กล�าวมาน"' ไม�ว�าจะเป?นอ�ตราการเพ�#ม
ข5'นของประชากร การเจร�ญเต�บโตทางเศรษฐก�จ และการขยายต�วของภาคอ7ตสาหกรรมท"#เป?นไป
อย�างรวดเร;วส�งผลกระทบต�อสภาพแวดล8อม และท:าให8เก�ดมลภาวะตามมาอย�างมาก อาท�เช�น 
ปCญหาน':าเส"ย อากาศเป?นพ�ษ การฟ7Kงกระจาย ของฝ7Vนละออง หร%อขยะล8นเม%อง ส�#งเหล�าน"' ก:าล�ง
กลายเป?นปCญหาว�กฤตท"#ส�งผลต�อส7ขภาพ และมาตรฐานความเป?นอย@�ของประชาชน ซ5#งปCญหา
มลภาวะเหล�าน"'จ:าเป?นอย�างย�#งท"#ท7กคนจะต8องช�วยก�นลดปCญหาด�งกล�าว เพราะเราท7กคนล8วนม"
ส�วนในการก�อปCญหาท�'งส�'นไม�มากก;น8อย เน%#องจากส�#งของเคร%#องใช8ท"#เราใช8อย@�ท7กว�นน"'ล8วนต8อง
อาศ�ยทร�พยากรธรรมชาต�ท�'งส�'น ด�งน�'นว�ธ"หน5#งท"#จะช�วยแก8ไขปCญหาส�#งแวดล8อมลงได8 ค%อ การ
เล%อกซ%'อ เล%อกใช8 เฉพาะผล�ตภ�ณฑFท"#ม"ผลกระทบต�อส�#งแวดล8อมน8อย หร%อท"#เร"ยกว�า “ผล�ตภ�ณฑ�
ส�เข�ยว” ซ5#งเป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ส�งผลกระทบต�อส�#งแวดล8อมน8อย โดยลดการปล�อยสารเคม" หร%อกาก
สารพ�ษออกส@�ส�#งแวดล8อม ประหย�ดพล�งงาน และทร�พยากร  ท�'งในระหว�างการผล�ต การขนส�ง 
และการใช8งาน อ"กท�'งไม�เป?นภาระในการก:าจ�ดหล�งท�'ง และไม�ก�อให8เก�ดขยะมากน�ก ผล�ตภ�ณฑFส"
เข"ยวน"' จ5งเป?นทางเล%อกหน5#งท"#ท7กคนจะช�วยร�กษา และฟIJนฟ@สภาพแวดล8อมให8ด"ข5'นไป การใช8
ทร�พยากรธรรมชาต�อย�างขาดสต� ใช8ถ@กใช8อย�างส�'นเปล%องและหมดไปอย�างไม�ม"จ�ตส:าน5กในการ
ใช8ทร�พยากรในเช�งสร8างสรรคF กล�าวค%อ เม%#อม"การใช8ทร�พยากร
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ธรรมชาต�ไปแล8วก;ต8องม"การร�กษา ท:าน7บ:าร7ง และทดแทนทร�พยากรธรรมชาต�ข5'นใหม�ให8เก�ด
การพ�ฒนาและย�#งย%นส%บไป ซ5#งสาเหต7ส:าค�ญก;เน%#องมาจากการกระท:าของมน7ษยFน�#นเอง โดย
เฉพาะอย�างย�#งในแผนพ�ฒนาเศรษฐก�จและส�งคมแห�งชาต�ฉบ�บท"# 10 ท"#ได8บรรจ7ย7ทธศาสตรFเร%#อง
การบร�หารจ�ดการด8านทร�พยากรธรรมชาต�และส�#งแวดล8อมในประเด;นของการให8ปร�บร@ปแบบ
ส�นค8าและบร�การท"#เป?นม�ตรก�บส�#งแวดล8อมให8มากข5'น ด�งน�'นจ5งม"หลายหน�วยงานท�'งองคFกรใน
ส�วนของภาคร�ฐและเอกชน ได8ขานร�บนโยบายด�งกล�าวด8วยการก8าวเข8ามาม"บทบาทในการม"
ส�วนร�วมในการช�วยอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมก�นอย�างจร�งจ�งและแพร�หลายมากข5'นด8วยการการเปXดต�ว 
“ผล�ตภ�ณฑ�อน�ร�กษ�ส��งแวดล#อม” หร0อ “ผล�ตภ�ณฑ�ส�เข�ยว” (Green Products) ของธ7รก�จใน
หลายๆ ภาคส�วนเพ�#มข5'น ซ5#งเป?นอ"กแนวทางหน5#งท"#ก:าล�งอย@�ในกระแสส�งคมปCจจ7บ�น โดยเฉพาะ
อย�างย�#งธ7รก�จขนาดใหญ�ประเภทต�างๆ เช�น ธ7รก�จสถาบ�นการเง�น ธ7รก�จอ7ปโภคและบร�โภค และ
ธ7รก�จเกษตรและอ7ตสาหกรรมอาหาร ซ5#งต�วอย�างขององคFกรธ7รก�จเอกชนขนาดใหญ�ท"#ห�นมาให8
ความส:าค�ญก�บปCญหาส�#งแวดล8อมอย�างจร�งจ�งและได8น:ามาปร�บใช8ก�บธ7รก�จในส�วนของตนเอง 
อาท�เช�น 

- บร$ษ�ท เอสซ�จ� เปเปอร) จ�	ก�ด ในเคร7อซ$เมนต)ไทย 

โดย บร�ษ�ท เอสซ"จ" เปเปอรF จ:าก�ด ในเคร%อซ�เมนตFไทย ได8เปXดต�วผล�ตภ�ณฑFใหม�เป?นกระ
ดาษถ�ายเอกสารท"#เป?นม�ตรก�บส�#งแวดล8อมช%#อว�า ไอเด�ยกร�น (Idea Green) ผล�ตจากเศษ
กระดาษขาวใช8แล8วและม"ส�วนผสมของ “อ�โค ไฟเบอร)” (Eco Fiber) ส�ดส�วน 30% และอ"ก 
70% ผล�ตจากเย%#อกระดาษภายใต8แนวค�ดการค%นช"ว�ตส@�ธรรมชาต�ด8วยกระดาษไอเด"ยกร"น 
นว�ตกรรมท"#ย%ดหย7�นของไฟเบอรF ช�วยลดการใช8ต8นไม8ได8ถ5ง 30% กระดาษไอเด�ยกร�นเพ0�องาน
ด�ๆ และส��งแวดล#อมด�ๆ 

- ธน	ค	รไทยพ	ณ$ชย) จ�	ก�ด (มห	ชน) 

ธนาคารไทยพาณ�ชยF จ:าก�ด (มหาชน) ได8ร�เร�#ม “โครงก	รรณรงค)ลดก	รใช%สล$ปจ	ก
เคร7�องเอท�เอFม” เร�#มต8นในปZ 2549 ธนาคารได8จ�ดให8ม"ก�จกรรมรณรงคFเพ%#อลดการใช8 สล�ป
เอท"เอ;ม อ�นเป?นการช�วยลดปร�มาณการใช8กระดาษและเป?นการส�งเสร�มการอน7ร�กษFปVาไม8อ"กทาง
หน5#ง ท�'งน"' ผ@8ใช8บร�การเอท"เอ;มของธนาคารสามารถเล%อก "ร�บ" หร%อ "ไม�ร�บ" สล�ปเอท"เอ;มได8 
โครงการน"'ได8ม"ต�อเน%#องมาจนถ5งปCจจ7บ�น โดยได8ร�บความร�วมม%ออย�างด"จากผ@8ใช8บร�การ 

นอกจากน"'ย�งม"อ"กหน5#งโครงการด"ๆ ของธนาคารไทยพาณ�ชยF ค%อ การจ�ดท:าโครงการ 
“Shred2Share ข%อม-ลปลอดภ�ย ร2วมใส2ใจส$�งแวดล%อม” ก�บ บร�ษ�ทอ�นโฟเซฟ จ:าก�ด ในธ7รก�จ
กระดาษ เคร%อซ�เมนตFไทย (SCG Paper) และภาค"รวม 18 หน�วยงาน โดยได8เปXดต�วโครงการไป
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เม%#อเด%อนพฤษภาคม 2551 ท"#ผ�านมา ณ ห8างสรรพส�นค8าเซ;นทร�ลเว�ลดF เพ%#อร�วมสร8างต�วอย�างท"#
ด"ในการร�กษาความปลอดภ�ยของข8อม@ลส:าค�ญขององคFกร และเปXดโอกาสให8องคFกรได8ร�วมแบ�ง
ปCนก�บส�งคมและเยาวชนใน พ%'นท"#ท"#ขาดแคลน ตลอดจนร�วมร�กษาส�#งแวดล8อมโดยการลดผลกระ
ทบจากการผล�ตกระดาษใหม�โครงการ “Shred2Share ข%อม-ลปลอดภ�ย ร2วมใส2ใจส$�ง
แวดล%อม” ประกอบด8วยสองส�วนหล�กค%อ shred และ share โดยในส�วนของ shred ค%อการย�อย
ท:าลายเอกสารตามกระบวนการมาตรฐานสากลและน:ากระดาษท"#ย�อยท:าลายแล8วไปร"ไซเค�ล
เพ%#อผล�ตเป?นกระดาษใหม� ซ5#งจะช�วยลดการใช8น':าในการผล�ต มลภาวะทางน':า อากาศ และกgาซ
คารFบอนไดออกไซดFซ5#งเป?นสาเหต7ของภาวะเร%อนกระจกได8เป?นอย�างมาก ส�วนท"#สอง share ค%อ
การแบ�งปCนเพ%#อส�งคมและส�#งแวดล8อมท"#ด"ข5'น ท7ก 1 ต�นของเอกสารและข8อม@ลส:าค�ญท"#หมดอาย7
หร%อไม�ใช8แล8ว จะได8ร�บเง�น 2,000 บาท น:าไปจ�ดหาอ7ปกรณFการเร"ยนการสอนและหน�งส%อ 
ส:าหร�บมอบให8แก�โรงเร"ยนท"#ขาดแคลนจ:านวน 7 แห�ง เพ%#อส�งเสร�มการศ5กษาการเร"ยนร@8และการ
ร�กการอ�านโดยธนาคารไทยพาณ�ชยF ร�วมก�บพน�กงานรวบรวมส�งเอกสารเพ%#อย�อยท:าลายและน:า
กล�บมา Recycle ได8เป?นจ:านวนมากถ5ง 12.86 ต�น ซ5#งม"ปร�มาณมากท"#ส7ดในกล7�มพ�นธม�ตรท"#ร�วม
โครงการท:าให8สามารถ

• ลดการเก�ดกgาซคารFบอนไดออกไซดFในการผล�ต 3,343.6 กก.
• ลดการใช8ถ�านห�น 1,414.6 กก.
• ลดการใช8น':า 643 ลบ.ม.
• และท"#ส:าค�ญกระดาษ 12.86 ต�นของเด%อนน"'ได8ร�บเง�น 25,000 บาท น:าไป

จ�ดหาอ7ปกรณFการเร"ยนการสอน มอบให8โรงเร"ยนต�างจ�งหว�ด 7 แห�ง
โดยท"#เอกสาร 1 ต�น ท"#ผ�านการย�อยท:าลายแล8ว เม%#อน:าไปร"ไซเค�ลแล8วสามารถลดการเก�ด 
CO 2 ในการผล�ต 260 กก. ลดการใช8ถ�านห�น 110 กก. และลดการใช8น':า 50 ลบ.ม.(ข8อม@ล 
ณ เด%อนม�ถ7นายน 2551)

- ธน	ค	รกร'งไทย จ�	ก�ด (มห	ชน)

ธนาคารกร7งไทย จ:าก�ด (มหาชน) ร�วมอน7ร�กษFพล�งงานและส�#งแวดล8อม เพ%#อลดภาวะโลกร8อนจ�ด
งานเปXดต�ว “กร'งไทย Growing Green” เม%#อว�นท"# 18 กรกฎาคม 2551 เพ%#อประกาศเจตนารมณF

ก	รสร%	งว�ฒนธรรมส�เข�ยว (Green Culture) ภายในองคFกร ด8วยการเพ�#มพ%'นท"#ส"เข"ยวใน
อาคารส:าน�กงานใหญ�และสาขาต�างๆ โดยเช�ญองคFกรพ�นธม�ตรห�วใจส"เข"ยวจ�ดก�จกรรมด8านส�#ง
แวดล8อม เช�น สถาบ�นส�#งแวดล8อมไทย บร�ษ�ท SCG ผล�ตภ�ณฑFก�อสร8าง ฯลฯ จ�ดน�ทรรศการด8าน
ส�#งแวดล8อมเพ%#อให8ความร@8ก�บพน�กงาน ล@กค8าและประชาชน จ:าหน�ายพ�นธ7Fไม8หายากจากม@ลน�ธ�
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กรมหลวงสงขลานคร�นทรF ในพระบรมราช@ปถ�มภF และผล�ตภ�ณฑFท"#ผล�ตจากว�สด7ธรรมชาต�จาก
โรงเร"ยนในโครงการ “กร7งไทยสานฝCน โรงเร"ยนด"ใกล8บ8าน” ให8ค:าแนะน:าการปล@กต8นไม8ลดโลก
ร8อน เพ%#อปล@กจ�ตส:าน5กให8ก�บพน�กงาน ล@กค8าและประชาชน การด:าเน�นธ7รก�จของธนาคารในด8าน
ท"#เก"#ยวก�บ คว	มร�บผ$ดชอบต2อส�งคมและส$�งแวดล%อม หร7อ CSER ว�า ธนาคารม"แนวทาง
และกรอบท"#ช�ดเจน โดยม7�งการเสร�มสร8างท7นใน 4 ม�ต� ค%อ ด8านการศ5กษาศ�ลปว�ฒนธรรม ส�งคม
และส�#งแวดล8อม รวมท�'งด8านก"ฬา โดยแต�ละม�ต�จะม"ความต�อเน%#องและเช%#อมโยงก�น

ในด8านส�#งแวดล8อมน�'น ธนาคารกร7งไทยให8ความส:าค�ญก�บการอน7ร�กษFพล�งงานและส�#ง
แวดล8อมเพ%#อร�วมลดภาวะโลกร8อน โดยจ�ดให8ม"โครงการต�างๆมาอย�างต�อเน%#อง เช�น โครงการ
ปล@กปVาเฉล�มพระเก"ยรต� 90,000 ไร� การใช8ว�สด7อ7ปกรณFในส:าน�กงานท"#เป?นม�ตรก�บส�#งแวดล8อม 
การออกแบบอาคารส:าน�กงานและสาขาโดยเน8นการประหย�ดพล�งงาน ท:าให8ธนาคารกร7งไทยได8
ร�บรางว�ลอาคารอน7ร�กษFท�'งในระด�บประเทศและอาเซ"ยน รวมท�'งได8ท:าสาขาต8นแบบท"#เป?นอาคาร
อน7ร�กษFพล�งงานสมบ@รณFแบบอ"กด8วย และการอน7ร�กษFพล�งงานและส�#งแวดล8อมให8เก�ดความ
ย�#งย%นส�#งส:าค�ญค%อการปล@กจ�ตส:าน5ก และสร8างให8เก�ดเป?นว�ฒนธรรมองคFกร ด�งน�'นจ5งได8ร�เร�#ม
โครงการ “กร7งไทย ห�วใจส"เข"ยว” เพ%#อปล@กฝCงความค�ดด8านการอน7ร�กษFให8ก�บบ7ตรหลานของ
พน�กงานและล@กค8า นอกจากน"'ในการด:าเน�นธ7รก�จ ธนาคารย�งได8ให8ส�นเช%#อด8านการอน7ร�กษF
พล�งงานและส�#งแวดล8อม และได8จ�ดโครงการ “SMEs-KTB Award” โดยมอบรางว�ล “KTB 
Green Award” ด8านการอน7ร�กษFพล�งงานและส�#งแวดล8อมให8ก�บล@กค8า SMEs เพ%#อสน�บสน7นให8ผ@8
ประกอบการใช8พล�งงานให8เก�ดประส�ทธ�ภาพส@งส7ด เป?นต8น

ปCจจ7บ�นผล�ตภ�ณฑF หร%อส�นค8าอ7ปโภคบร�โภคต�างๆ ได8ถ@กผล�ตเพ�#มจ:านวนมากข5'นอย�าง
รวดเร;วเพ%#อตอบสนองความต8องการในการบร�โภค และด8วยเหต7น"'เองท"#ม"ส�วนผล�กด�นให8การผล�ต
ส�นค8าบางชน�ดม"การใช8ทร�พยากรธรรมชาต�ท"#ม"อย@�อย�างจ:าก�ดร�อยหรออย�างรวดเร;ว อ"กท�'งย�งม"
ขบวนการผล�ตท"#เป?นอ�นตรายต�อส�#งแวดล8อมไม�ว�าจะเป?นต�วผล�ตภ�ณฑFหร%อห"บห�อบรรจ7ภ�ณฑFของ
ผล�ตภ�ณฑFท"#จะกลายเป?นของท"#เหล%อใช8 หร%อขยะท"#เป?นภาระต�อส�#งแวดล8อม และหน�วยงานท"#
เก"#ยวข8องในการจ�ดเก;บและก:าจ�ด ท�'งน"'ในการแก8ปCญหาด�งกล�าวนอกจากจะต8องปล@กจ�ตส:าน5กท"#

ด"ด8านส�#งแวดล8อม ตลอดจนเผยแพร�ข8อม@ลข�าวสารด8านการบร�โภคอย�างเหมาะสมให8แก�ผ@8บร�โภค
แล8ว ย�งต8องเปXดโอกาสให8ประชาชนได8ม"ทางเล%อกในการซ%'อส�นค8า หร%อผลต�ภ�ณฑFท"#ม"ส�วนช�วย
ร�กษาส�#งแวดล8อมด8วย ซ5#งผล�ตภ�ณฑFด�งกล�าวก;ค%อ ผล�ตภ�ณฑFส"เข"ยว (Green Products) น�#นเอง

ด�งน�'น ประเด;นด8านส�#งแวดล8อมนอกจากจะน:ามาใช8เป?นจ7ดขายเพ%#อกระต78นยอดขายให8
ก�บผ@8ประกอบการแล8ว การม"ส�วนร�วมในก�จกรรมส�งเสร�ม และร�กษาค7ณภาพส�#งแวดล8อมย�งได8ถ@ก
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น:ามาใช8เป?นประเด;นในการสร8างภาพล�กษณFให8ก�บหลายองคFกรธ7รก�จในภาคส�วนของธ7รก�จ
น�'นๆ รวมถ5งการปร�บปร7งข�'นตอนการผล�ตของตนเองจากท"#เคยม"ผลกระทบและสร8างความเส"ย
หายต�อสภาพแวดล8อมไปส@�การผล�ตส�นค8าในเช�งสร8างสรรคFเป?นม�ตรก�บส�#งแวดล8อมมากข5'น 
(ECO PRODUCT) โดยม"กระบวนการผล�ตท"#ใช8ทร�พยากรให8ค78มค�าท"#ส7ด และได8ใช8การปร�บปร7ง
ข�'นตอนการผล�ตด�งกล�าวน:ามาเผยแพร�ให8ผ@8บร�โภคห�นมาใช8ผล�ตภ�ณฑFต�างๆ มากข5'น เร"ยกได8ว�า
ก�จกรรม และการเปล"#ยนแปลงด8านส�#งแวดล8อมได8ถ@กน:ามาใช8ท�'งเพ%#อการโฆษณาและการ
ประชาส�มพ�นธFธ7รก�จเพ�#มข5'นการหย�บยกประเด;นด8านการอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมมาใช8น�บว�าเป?นส�#งท"#
ถ@กต8องและเหมาะสมก�บสภาวการณFในปCจจ7บ�นเป?นอย�างย�#ง การท"#ผ@8บร�โภคม"ความตระหน�กถ5ง
การร�กษาส�#งแวดล8อมมากข5'น จ5งเป?นว�ธ"การทางการตลาดซ5#งสอดคล8องก�บความสนใจของผ@8
บร�โภคโดยเฉพาะ เพ"ยงแต�ว�ธ"การทางการตลาดท"#ถ@กน:ามาใช8ในปCจจ7บ�น นอกจากจะเน8นประเด;น
การร�กษาส�#งแวดล8อมแล8ว ข�'นตอนการตลาดด�งกล�าวจะต8องไม�เป?นอ�นตราย หร%อเพ�#มมลภาวะ
ให8ก�บส�#งแวดล8อมอ"กด8วย ซ5#งผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม หร%อผล�ตภ�ณฑFส"เข"ยว (Green 
Products) น"'ม"ล�กษณะท"#พอจะให8น�ยามได8คร�าวๆ ด�งน"'

1. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ช�วยประหย�ดพล�งงานหร%อประส�ทธ�ภาพการใช8พล�งงานขณะน:าไปใช8
งาน

2. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ได8จากการผล�ตท"#ใช8ว�สด7ในประเทศ ไม�ท:าให8เก�ดผลกระทบต�อสมด7ล
และการคงอย@�ของระบบน�เวศนFในทะเลและปVาไม8

3. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ได8จากขบวนการผล�ตท"#ไม�สร8างมลพ�ษให8แก�ส�#งแวดล8อม น�บต�'งแต�
การน:าว�ตถ7ด�บออกมาจากแหล�งธรรมชาต� การขนส�ง การแปรร@ป การผล�ต และการจ�ด
จ:าหน�าย

4. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ไม�ก�อให8เก�ดมลภาวะขณะท"#ม"การใช8และภายหล�งจากใช8แล8ว
5. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ไม�ใช8บรรจ7ภ�ณฑFมากเก�ดความจ:าเป?น และใช8บรรจ7ชน�ดท"#สามารถ

หม7นเว"ยนกล�บไปใช8ประโยชนFได8อ"ก
6. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ใช8บรรจ7ภ�ณฑFท"#ได8จากการหม7นเว"ยนทร�พยากรกล�บมาใช8ใหม�และไม�

ผ�านการฟอกย8อม
7. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ไม�ผ�านการทดลองก�บส�ตวFท7กชน�ด
8. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ไม�เป?นอ�นตรายแก�ผ@8ใช8 และส�#งแวดล8อมขณะท"#ม"การใช8งาน
9. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#สามารถใช8งานได8หลายคร�'ง และม"อาย7การใช8งานยาวนาน
10. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ม"ส�วนช�วยในการประหย�ดและลดการส@ญเส"ยน':า
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11. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ไม�ม"สารประกอบ CFC ซ5#งเป?นสารท"#มน7ษยFส�งเคราะหF สามารถม"อาย7
อย@�ในช�'นบรรยากาศได8นานน�บร8อยปZ และม"ส�วนท:าให8เก�ดปรากฏการณFเร%อนกระจกถ5ง
ราวร8อยละ 20

12. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ม"ส�วนเสร�มสร8างภ@ม�ปCญญา เช�น หน�งส%อ เกม
13. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ถ@กจ�ดท:าข5'นเพ%#อเผยแพร�จ�ตส:าน5กในการร�กษาส�#งแวดล8อม
14. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ได8จากการผล�ตด8วยว�ธ"ธรรมชาต� โดยไม�ใช8สารเคม"ท"#เป?นอ�นตรายต�อผ@8

บร�โภค
15. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ม"ส�วนช�วยลดมลพ�ษ และเพ�#มประส�ทธ�ภาพการใช8ทร�พยากร
16. เป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ช�วยลดปร�มาณกgาซคารFบอนมอนนอคไซดFในบรรยากาศ (จ�ระพล ส�นธ7

นาวา, 2536 อ8างใน พ"ระน�นทF บ@รณะโสภณ, 2538)
จากการต%#นต�วและการเพ�#มความระม�ดระว�งในการเล%อกใช8 และบร�โภคของผ@8บร�โภคท"#จะ

ไม�ให8เป?นภาระต�อส�#งแวดล8อม ผ@8บร�โภคจ5งม"ความต8องการข�าวสารท"#เก"#ยวข8องก�บการร�กษาส�#ง
แวดล8อมมากข5'น นอกเหน%อจากปร�มาณค7ณภาพและราคาผล�ตภ�ณฑF ความพอใจเบ%'องต8น
ของผ@8บร�โภคในการเล%อกใช8ผล�ตภ�ณฑF อาจจะอย@�ท"#การท"#ผ@8ผล�ตสามารถให8ข8อม@ลพ%'นฐานเก"#ยว
ก�บผล�ตภ�ณฑFได8เพ"ยงพอ เน%#องจากการม7�งเน8นค7ณสมบ�ต�บางประการของผล�ตภ�ณฑFเป?นเวลา
นานจนเป?นประเด;นการขายของผล�ตภ�ณฑFแต�ละชน�ดอาจท:าให8ผ@8ผล�ตเพ�กเฉยหร%อลดความ
ส:าค�ญในการให8ข8อม@ลท"#จ:าเป?นต�อผ@8บร�โภค ด�งน�'นจ5งควรท"#จะท:าการศ5กษาถ5งพฤต�กรรมการ
เปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมโดยการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของผ@8บร�โภค โดยเฉพาะอย�างย�#งผ@8บร�โภคในว�ยท:างานท"#ท:างาน
บร�ษ�ทเอกชนในจ�งหว�ดกร7งเทพมหานครปCจจ7บ�นเน%#องจากผ@8บร�โภคส�วนน"'น�บว�าเป?นผ@8ท"#ม"ก:าล�ง
ในการซ%'อหาส�นค8าอ7ปโภคบร�โภคอย@�ในระด�บท"#ค�อนข8างส@ง แม8ว�าประชาชนใน
กร7งเทพมหานครจะได8ร�บผลกระทบจากการเก�ดมลพ�ษต�างๆ อ�นเน%#องมาจากสภาพแวดล8อม
ถ@กท:าลายไปบ8าง แต�ก;ย�งคงม"พฤต�กรรมการบร�โภคท"#ไม�เหมาะสมอย@� และเม%#อได8ม"การศ5กษา
ถ5งพฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของกล7�มบ7คคลด�งกล�าวแล8ว ผลท"#ได8จะน:ามาเป?นแนวทางศ5กษาเพ%#อพ�ฒนาการให8
ข�าวสารความร@8ในเร%#องด�งกล�าวผ�านทางช�องทางการส%#อสารต�างๆ ท"#เหมาะสม เพ%#อกระต78นให8
ผ@8บร�โภคเก�ดท�ศนคต�ท"#ด"ต�อการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม โดยการห�นมาใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมต�อไปในอนาคตได8 

ผ@8ว�จ�ยสนใจศ5กษาเร%#องการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร เน%#องจาก
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ส�งเกตเห;นว�าปCจจ7บ�นส%#อมวลชนท�'งในและต�างประเทศได8ให8ความส:าค�ญก�บปCญหาส�#ง
แวดล8อมก�นแพร�หลายและต�างก;ต�ดตามสถานการณFว�กฤตภาวะโลกร8อนอย�างต�อเน%#อง โดยพ
ยาพยามปล7กกระแสและให8ข8อม@ลในการด@แลร�กษาส�#งแวดล8อมให8ประชาชนได8ร�บทราบและ
ตระหน�กถ5งความส:าค�ญของปCญหาท"#ต8องการการแก8ไขอย�างเร�งด�วนจากท7กภาคส�วน ซ5#งผ@8
ว�จ�ยส�งเกตจากภายในองคFกรของตนเองซ5#งเป?นองคFกรเอกชนท"#เป?นกล7�มของคนว�ยท:างานได8ม"
การพ@ดค7ยแลกเปล"#ยนความค�ดเห;นก�นในวงสนทนา และเห;นว�าปCญหาส�#งแวดล8อมเป?น
ปCญหาท"#ส:าค�ญมากสมควรได8ร�บการแก8ไขอย�างเร�งด�วน โดยพน�กงานเร�#มม"พฤต�กรรมในการ
ช�วยอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม เช�น เม%#อไปซ%'อส�นค8าท"#ร8านสะดวกซ%'อก;เล%อกท"#จะไม�ใส�ถ7งพลาสต�ก, 
หร%อการกด ATM ก;เล%อกท"#จะไม�ร�บสล�ป ATM เพ%#อลดการต�ดต8นไม8 (ม"เฉพาะต@8กดเง�นของ
ธนาคารไทยพาณ�ชยF) อ"กท�'งองคFกรและหน�วยงานต�างๆ ม"ความพยายามท"#จะจ�ดท:าโครงการ
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมข5'นมาเพ%#อส�งคมและย�งสามารถน:าไปปร�บใช8ในผล�ตภ�ณฑFในอ7ตสาหกรรม
ของตนเองได8อ"กด8วย ท:าให8ผ@8ว�จ�ยม"ความสงส�ยว�าในเม%#อกล7�มคนท:างานด�งกล�าวห�นมาใส�ใจ
และตระหน�กถ5งปCญหาส�#งแวดล8อมก�นมากขนาดน"'แล8ว จ5งค�ดว�าน�าจะม"ผลต�อการด:ารงช"ว�ต
ประจ:าว�นคนกล7�มคนเหล�าน�'นในการต�ดส�นใจเล%อกซ%'อส�นค8าและบร�การท"#เป?นม�ตรก�บส�#ง
แวดล8อมด8วย 

ว�ตถ'ประสงค) 

1. เพ%#อศ5กษาการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของ
บ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

2. เพ%#อศ5กษาความร@8 ท�ศนคต�และการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

3. เพ%#อศ5กษาความส�มพ�นธFระหว�างการเปXดร�บข�าวสารก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานคร

4. เพ%#อศ5กษาความส�มพ�นธFระหว�างการเปXดร�บข�าวสารก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

5. เพ%#อศ5กษาความส�มพ�นธFระหว�างการเปXดร�บข�าวสารก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานคร

6. เพ%#อศ5กษาความส�มพ�นธFระหว�างความร@8ก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร
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7. เพ%#อศ5กษาความส�มพ�นธFระหว�างความร@8 ก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

8. เพ%#อศ5กษาความส�มพ�นธFระหว�างท�ศนคต� ก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

ป�ญห	น�	ก	รว$จ�ย

1. บ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครม"การเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 
ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมอย�างไร

2. บ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครท"#ม"สถานภาพทางเศรษฐก�จ
และส�งคม อ�นได8แก� เพศ อาย7 การศ5กษา อาช"พและรายได8ต�างก�น ม"การเปXดร�บ
ข�าวสารในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมต�างก�นหร%อไม�

3. การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFเพ%#ออน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#
ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บ
การใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของผ@8ท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครหร%อไม�

4. การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#
ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครหร%อไม�

5. การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#
ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมใน
การใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครหร%อไม�

6. ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครหร%อ
ไม�

7. ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครหร%อไม�
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8. ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครหร%อไม�

สมมต$ฐ	นก	รว$จ�ย

1. บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครท"#ม"สถานภาพทางเศรษฐก�จและ
ส�งคมอ�นได8แก� เพศ อาย7 การศ5กษา อาช"พและรายได8ต�างก�น ม"การเปXดร�บสารในการ
ใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมต�างก�น
2. การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#
ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานคร
3. การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#
ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานในบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานคร
4. การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#
ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการ
ใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานคร
5. ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร
6. ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร
7. ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชน
ในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF
ส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร
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ขอบเขตก	รว$จ�ย

การว�จ�ยในคร�'งน"'เป?นการม7�งศ5กษาปCจจ�ยท"#ส�มพ�นธFก�บในการเล%อกใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF
ส�#งแวดล8อม (Green Products) ของบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนท"#ม"อาย7ระหว�าง 21-60 ปZ ในเขต
กร7งเทพมหานคร เท�าน�'น เน%#องจากกล7�มด�งกล�าวเป?นกล7�มท"#ม"ความสามารถในการต�ดส�นใจ
ด8วยตนเองในการเล%อกซ%'อส�นค8า และโดยส�วนมากจะม"หน8าท"#ร�บผ�ดชอบในการเล%อกซ%'อ หร%อ
เป?นบ7คคล

ส:าค�ญท"#ม"ส�วนร�วมในการต�ดส�นใจเล%อกซ%'อส�นค8าต�างๆ ให8ก�บครอบคร�วของตน ญาต� เพ%#อน 
หร%อบ7คคลท"#อย@�ใกล8ช�ด 

เหต7ท"#ผ@8ว�จ�ยเล%อกศ5กษาเฉพาะผ@8ท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชน เน%#องจากเห;นว�ากล7�มด�งกล�าวถ%อ
เป?นคนส�วนมากในกร7งเทพมหานคร จากการเปร"ยบเท"ยบส�ดส�วนการอ�ตราร8อยละของผ@8ท"#ม"
งานท:าในเขตกร7งเทพมหานคร ของส:าน�กงานสถ�ต�แห�งชาต� กระทรวงเทคโนโลย"สารสนเทศ 
โดยล@กจ8างบร�ษ�ทเอกชนม"จ:านวนมากท"#ส7ดถ5งร8อยละ 60.3 รองลงมา ค%อ ท:างานส�วนต�ว 
ร8อยละ 18.2 และเป?นล@กจ8างร�ฐบาล ร8อยละ 11 

ค�	น$ย	มศ�พท)ท��ใช%ในก	รว$จ�ย

สถ	นภ	พท	งเศรษฐก$จและส�งคม หมายถ5ง เพศ อาย7 การศ5กษา อาช"พ และรายได8

ผล$ตภ�ณฑ)อน'ร�กษ)ส$�งแวดล%อม หมายถ5ง ผล�ตภ�ณฑFท"#ท:าจากว�สด7ธรรมชาต�หร%อว�สด7ท"#
ใช8แล8ว โดยผ�านกระบวนการผล�ตท"#ไม�ก�อให8เก�ดผลเส"ยต�อส�#งแวดล8อม หร%อก�อให8เก�ดผลเส"ยน8อย
ท"#ส7ดท�'งการน:าว�ตถ7ด�บออกมาจากแหล�งผล�ต ระหว�างการผล�ต และหล�งการผล�ต เช�น หลอดฟล@
ออเรสเซนซF ผงซ�กฟอกคอมพ�วเตอรF ผล�ตภ�ณฑFลบค:าผ�ด ป7�ยอ�นทร"ยFและป7�ยช"วภาพ โทรศ�พทFม%อ
ถ%อ และผล�ตภ�ณฑFร"ไซเค�ล เป?นต8น (ท"#มา : ผล�ตภ�ณฑFท"#ได8ร�บส�ทธ��ให8ใช8เคร%#องหมายฉลากส"เข"ยว 
ส:าน�กงานเลขาน7การโครงการฉลากส"เข"ยว สถาบ�นส�#งแวดล8อมไทย ข8อม@ลส�'นส7ด ณ ว�นท"# 30 
เมษายน 2551) และผล�ตภ�ณฑFร"ไซเค�ล เป?นต8น

ก	รเปZดร�บข2	วส	ร หมายถ5ง ความบ�อยคร�'งของการได8ร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อประเภทต�างๆ ได8แก� ส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะ
ก�จ และส%#ออ�นเตอรFเน;ต

ส7�อมวลชน หมายถ5ง ส%#ออ�นเป?นหน5#งในองคFประกอบของกระบวนการส%#อสารประกอบ
ไปด8วย ผ@8ส�งสาร สาร ส%#อ และผ@8ร�บสาร โดยส%#อมวลชนเป?นเคร%#องม%อท"#ใช8ในการถ�ายทอด
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ข�าวสารไปย�งกล7�มผ@8ร�บสารท"#ม"จ:านวนมาก และอย@�ก�นอย�างกระจ�ดกระจายได8อย�าง
รวดเร;วในคราวเด"ยวก�นโดยไม�ถ@กจ:าก�ดในเร%#องของเวลาและสถานท"# อย�างไรก;ตาม
ส%#อมวลชนท"#ใช8ในงานว�จ�ยคร�'งน"'ว�าหมายถ5ง โทรท�ศนF ว�ทย7 หน�งส%อพ�มพF และน�ตยสาร ท"#เผย
แพร�เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ส7�อบ'คคล หมายถ5ง เจ8าหน8าท"#จากองคFกรภาคร�ฐ ภาคเอกชน และ NGO ท"#ท:าการเผย
แพร�ความร@8ในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม บ7คคลในครอบคร�ว ญาต� เพ%#อนร�วมงาน 
เพ%#อน และคนร@8จ�ก

ส7�อเฉพ	ะก$จ หมายถ5ง ปKายประชาส�มพ�นธF เอกสารเผยแพร�แผ�นพ�บ โปสเตอรF การจ�ด
ก�จกรรมน�ทรรศการเคล%#อนท"# (Road Show) และการจ�ดก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ (Special 
Event) ขององคFกรภาคร�ฐ ภาคเอกชน และ NGO ท"#เผยแพร�เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม

ส7�ออ$นเตอร)เนFต หมายถ5ง ช�องทางการส%#อสารสม�ยใหม�ท"#ม"ล�กษณะเป?นระบบเคร%อข�าย
คอมพ�วเตอรFขนาดใหญ�ท"#เช%#อมต�อก�นท�#วโลกเพ%#อการส%#อสาร การค8นคว8าข8อม@ล การแลก
เปล"#ยนข8อม@ลระหว�างก�น และช�วยลดข8อจ:าก�ดในเร%#องของเวลา และระยะทางในการส%#อสาร
ได8

คว	มร-% (Knowledge) หมายถ5ง ความเข8าใจเก"#ยวก�บสภาพเร%#องราวข8อเท;จจร�ง ตลอด
จนสภาพปCญหาต�างๆ ท"#เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ท�ศนคต$ (Attitude) หมายถ5ง ความค�ดเห;น ความร@8ส5ก ความโน8มเอ"ยง ซ5#งพร8อมท"#จะ
แสดงอาการสน�บสน7น ไม�สน�บสน7น พอใจ ไม�พอใจ ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม 

ก	รม�ส2วนร2วม (Participation) หมายถ5ง ความบ�อยคร�'งในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม

บ'คล	กรในบร$ษ�ทเอกชน หมายถ5ง ผ@8ท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครท"#
ม"อาย7ระหว�าง 21 – 60 ปZ 

ธ'รก$จก	รเง$น หมายถ5ง ธ7รก�จประเภทธนาคารพาณ�ชยF ธ7รก�จเง�นท7น ธ7รก�จฟองซ�เอรF 
และหมายรวมถ5งการประกอบธ7รก�จของสถาบ�นการเง�นเฉพาะก�จ
- ธ'รก$จธน	ค	รพ	ณ$ชย) หมายถ5ง การประกอบธ7รก�จร�บฝากเง�นหร%อร�บเง�นจาก

ประชาชนท"#ต8องจ�ายค%นเม%#อทวงถาม หร%อเม%#อส�'นระยะเวลาอ�นก:าหนดไว8 และใช8
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ประโยชนFจากเง�นน�'นโดยว�ธ"หน5#งว�ธ"ใด เช�น ให8ส�นเช%#อ ซ%'อขายต��วแลกเง�นหร%อ
ตราสารเปล"#ยนม%ออ%#นใด ซ%'อขายเง�นปร�วรรตต�างประเทศ

- ธ'รก$จเง$นท'น หมายถ5ง การประกอบธ7รก�จร�บฝากเง�นหร%อร�บเง�นจากประชาชนท"#
ต8องจ�ายค%นเม%#อทวงถาม หร%อเม%#อส�'นระยะเวลาอ�นก:าหนดไว8 ซ5#งม�ใช�การร�บฝากเง�น
หร%อร�บเง�นไว8ในบ�ญช"ท"#จะเบ�กถอนโดยใช8เช;ค และใช8ประโยชนFจากเง�นน�'นโดยว�ธ"
หน5#งว�ธ"ใด

- ธ'รก$จเครด$ตฟองซ$เอร) หมายถ5ง การประกอบธ7รก�จร�บฝากเง�นหร%อร�บเง�นจาก
ประชาชนท"#จะจ�ายค%นเม%#อส�'นระยะเวลาอ�นก:าหนดไว8และใช8ประโยชนFจากเง�นน�'น

- สถ	บ�นก	รเง$นเฉพ	ะก$จ หมายถ5ง สถาบ�นการเง�นของร�ฐท"#ม"กฎหมายเฉพาะจ�ด
ต�'งข5'นโดยอย@�ภายใต8การด@แลของกระทรวงการคล�ง ม"ว�ตถ7ประสงคFเฉพาะของแต�ละ
สถาบ�นฯ ในการด:าเน�นการตามแต�ท"#จะได8ก:าหนดไว8ในกฎหมาย นอกจากน"'ย�ง
ม"หน8าท"#ในการด:าเน�นการตามนโยบายของร�ฐเพ%#อพ�ฒนา ส�งเสร�มเศรษฐก�จ และ
สน�บสน7นการลงท7น

ธ'รก$จว�ตถ'ด$บส$นค%	อ'ตส	หกรรม หมายถ5ง การผล�ตส�นค8า หร%อจ:าหน�ายเป?นว�ตถ7ด�บ
ต�อเน%#องให8โรงงานอ7ตสาหกรรม ซ5#งธ7รก�จอ7ตสาหกรรมเป?นการประกอบธ7รก�จท"#ม"ขบวนการ
แปรร@ปว�ตถ7ด�บให8เป?นส�นค8าหร%อผล�ตภ�ณฑF เพ%#อให8เก�ดประเภทของธ7รก�จการค8าท"#จะน:า
ผล�ตภ�ณฑFไปส@�ม%อผ@8บร�โภค ว�ตถ7ด�บท"#น:ามาแปรร@ป เช�น ฝKายท:าการแปรร@ปเป?นเส8นใย เส8น
ด8าย แล8วน:าไปผล�ตเป?นเส%'อผ8าส:าเร;จร@ป ส�วนข8าวเปล%อกแปรร@ปเป?นข8าวสาร หร%อแปรร@ป
เป?นแปKงเพ%#อผล�ตเป?นขนมและอาหารต�อไป ส�นค8าหร%อผล�ตภ�ณฑFเหล�าน"'ผ@8บร�โภคสามารถ 
น:ามาอ7ปโภคบร�โภคได8ท�นท" หร%อผ@8ผล�ตอาจจะน:าไปเพ%#อการแปรร@ปต�อไป

ธ'รก$จบร$ก	ร หมายถ5ง ธ7รก�จท"#ม"การเสนอขายบร�การต�างๆ ท"#สร8างความพ5งพอใจให8ก�บ
ผ@8ใช8บร�การได8แต�เป?นส�#งท"#เป?นนามธรรมไม�สามารถ�บต8องได8 เช�น ส�#งอ:านวยความสะดวก
สบาย ความบ�นเท�ง และการพ�กผ�อนหย�อนใจเพ%#อให8สามารถสนองความต8องการให8ได8ตรง
ตามว�ตถ7ประสงคFแก�ล@กค8า

ธ'รก$จส$นค%	อ'ปโภคบร$โภค หมายถ5ง ธ7รก�จท"#ม"การเสนอขายส�นค8าต�างๆ ท"#สร8างความ
พ5งพอใจให8ก�บผ@8ใช8บร�การได8 และเป?นส�#งท"#เป?นร@ปธรรมสามารถ�บต8องได8 เช�น ส�#งอ:านวย
ความสะดวกสบายธ7รก�จท"#จ:าแนกได8เป?น 4 ประเภท ด�งต�อไปน"'

1. ผล$ตภ�ณฑ)สะดวกซ7aอ (Convenience products) หมายถ5งส�นค8าประเภทท"#ผ@8ซ%'อ
สามารถหาซ%'อได8อย�างสะดวก ม"วางจ:าหน�ายตามร8านค8าโดยท�#วไป เป?นส�นค8าท"#ใช8อ7ปโภค
บร�โภคในช"ว�ตประจ:าว�น อย�างไรก;ตามอาจจะแบ�งผล�ตภ�ณฑFสะดวกซ%'อเป?นผล�ตภ�ณฑFซ%'อ
ประจ:า ได8แก�อาหาร สบ@� ขนมขบเค"'ยว เป?นต8น ผล�ตภ�ณฑFซ%'อเม%#อถ@กกระต78น เช�น การซ%'อ
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ข8าวสารบรรจ7ถ7งชน�ดท"#ม"ของแถม การซ%'อสบ@�นกแก8วเพราะม"การลดราคา และผล�ตภ�ณฑF
ซ%'อฉ7กเฉ�น ได8แก� ยาร�กษาแผลสด บร�การรถพยาบาล เป?นต8น

2. ผล$ตภ�ณฑ)เปร�ยบเท�ยบซ7aอ (Shopping Products) หมายถ5งส�นค8าประเภทท"#ผ@8ซ%'อ
จ:าเป?นต8องม"การเปร"ยบเท"ยบด8านค7ณภาพ ราคา หร%อร@ปแบบ ก�อนการต�ดส�นใจซ%'อ ท�'งน"'
เพราะส�นค8าเหล�าน�'นม"ค7ณภาพ ระด�บราคา หร%อร@ปแบบท"#ต�างก�น ผ@8ซ%'อจะใช8ความพยายาม
ในการแสวงหาซ%'อผล�ตภ�ณฑFท"#ตรงตามความต8องการของตนมากท"#ส7ด ด�งน�'นการซ%'อ
ผล�ตภ�ณฑFเปร"ยบเท"ยบซ%'อจะใช8เวลาในการซ%'อนานกว�าผล�ตภ�ณฑFสะดวกซ%'อ ผล�ตภ�ณฑF
เปร"ยบเท"ยบซ%'อม"ท�'งชน�ดท"#เป?นส�นค8าแบบเด"ยวก�น และส�นค8าต�างแบบ หากเป?นส�นค8าแบบ
เด"ยวก�น ผ@8ซ%'อจะเน8นค7ณภาพ และราคาเป?นส:าค�ญ แต�ถ8าเป?นส�นค8าท"#ต�างแบบก�น ผ@8ซ%'อจะ
เล%อกร@ปแบบก�อน แล8วค�อยพ�จารณาค7ณภาพ และราคาในล:าด�บต�อมา ต�วอย�างผล�ตภ�ณฑF
เปร"ยบเท"ยบซ%'อได8แก� เส%'อผ8า เคร%#องใช8ไฟฟKา บ8าน รถยนตF ฯลฯ

3. ผล$ตภ�ณฑ)เจ	ะจงซ7aอ (Specialty Products) หมายถ5งส�นค8าท"#ค7ณสมบ�ต�หร%อ
ล�กษณะเฉพาะพ�เศษตรงใจของผ@8ซ%'อเป?นอย�างย�#ง ด�งน�'นผ@8ซ%'อจะม"การต�ดส�นใจล�วงหน8าเก"#ยว
ก�บการซ%'อส�นค8า การใช8ความพยายามในการซ%'อจะส@งมาก ด�งน�'นผ@8จ:าหน�ายผล�ตภ�ณฑF
เจาะจงซ%'อไม�จ:าเป?นต8องวางจ:าหน�ายอย�างกว8างขวางและท�#วถ5ง ผล�ตภ�ณฑFเจาะจงซ%'อม�กจะ
เป?นส�นค8าท"#ม"อาย7การใช8งานนาน ราคาต�อหน�วยส@ง เช�น เคร%#องดนตร" ของใช8หร@หรา ยา
ร�กษาโรค เป?นต8น

4. ผล$ตภ�ณฑ)ไม2แสวงซ7aอ (Unsought Products) หมายถ5งส�นค8าท"#ผ@8ซ%'อไม�ม"ความ
ต8องการซ%'อ อ�นเน%#องมาจากเห;นว�าไม�ม"ความจ:าเป?น หร%อไม�ร@8มาก�อนว�าม"ผล�ตภ�ณฑFชน�ดน�'น
วางจ:าหน�าย อย�างไรก;ตามหากผ@8ขายใช8ความพยายามในการขายให8มากก;สามารถ
จ:าหน�ายผล�ตภ�ณฑFประเภทน"'ได8 ผล�ตภ�ณฑFไม�แสวงซ%'อส:าหร�บบ8านเราได8แก� ประก�นช"ว�ต 
อ7ปกรณFช@ช"พ รวมท�'งผล�ตภ�ณฑFท"#เป?นนวกรรม
ประโยชน)ท��ค	ดว2	จะได%ร�บ

1. ผลท"#ได8จากงานว�จ�ยคร�'งน"'จะเป?นประโยชนFต�อการน:าไปใช8เป?นแนวทางในการ
วางแผนเผยแพร�เร%#อง การเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมใน
การใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครผ�านส%#อต�างๆ ให8ประชาชนได8ม"ความร@8 และม"ท�ศนคต�ท"#ด"ต�อ
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจนน:าไปส@�การม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF
ส�#งแวดล8อมในท"#ส7ด

2. เพ%#อเป?นแนวทางส:าหร�บผ@8สนใจศ5กษาเร%#องการส%#อสารเพ%#อการพ�ฒนาด8านส�#ง
แวดล8อม
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บทท�� 2

แนวค$ด ทฤษฎ� และง	นว$จ�ยท��เก��ยวข%อง

1. แนวค�ดและทฤษฎ"เก"#ยวก�บการส%#อสาร
2. แนวค�ดและทฤษฎ"เก"#ยวก�บการเปXดร�บข�าวสาร
3. แนวค�ดและทฤษฎ"เก"#ยวก�บความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วม
4. ความส�มพ�นธFระหว�างความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วม
5. งานว�จ�ยท"#เก"#ยวข8อง

1.   แนวค$ดและทฤษฎ�เก��ยวก�บก	รส7�อส	ร  

คว	มส�	ค�ญของก	รส7�อส	ร

มน7ษยFอาศ�ยการส%#อสารเป?นเคร%#องม%อเพ%#อบรรล7ว�ตถ7ประสงคFในการด:าเน�นก�จกรรมใดๆ 
ของตน และเพ%#ออย@�ร�วมก�บคนอ%#นในส�งคม การส%#อสารเป?นพ%'นฐานของการต�ดต�อของมน7ษยF 
และเป?นเคร%#องม%อส:าค�ญของกระบวนการส�งคม ย�#งม"ส�งคมม"ความสล�บซ�บซ8อนมากเพ"ยงใด 
และประกอบด8วยคนจ:านวนมากเท�าใด การส%#อสารก;ย�#งม"ความส:าค�ญมากข5'นเท�าน�'น การ
เปล"#ยนแปลงทางเศรษฐก�จ อ7ตสาหกรรม และส�งคมท"#น:ามาซ5#งความส�บสน ก�อให8เก�ดความ
ไม�เข8าใจ และความไม�แน�ใจแก�สมาช�กของส�งคม ย�อมต8องการอาศ�ยการส%#อสารเป?นเคร%#อง
ม%อเพ%#อแก8ไขปCญหาด�งกล�าว (ปรมะ สตะเวท�น, 2546)

คว	มหม	ยของก	รส7�อส	ร

ค:า Communication หร%อในภาษาไทยเร"ยกว�า “ก	รส7�อส	ร” ได8ม"ผ@8ให8
ความหมายไว8ต�างๆ ก�น ด�งน"'

แอร�สโตเต�ล (Aristotle) ได8ให8ค:าจ:าก�ดความของการศ5กษาว�ชา วาทศ�ลป� 
(rhetoric) หร%อ การส%#อสาร (communication) ว�าค%อ การแสวงหาว�ธ"การช�กจ@งใจท"#พ5งม"อย@�
ท7กร@ปแบบ (search for all available means of persuasion)

จอรFจ เอ ม�ลเลอรF (George A. Miller, 1951) กล�าวว�า “การส%#อสารหมาย
ถ5ง การถ�ายทอดข�าวสารจากท"#หน5#งไปย�งอ"กท"#หน5#ง
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คารFล ไอ ฮอฟแลนดF (Carl I. Hovland, 1953) และคณะให8ความเห;นว�า 
“การส%#อสาร ค%อ กระบวนการท"#บ7คคลหน5#ง (ผ@8ร�บสาร) ส�งส�#งเร8า (โดยปกต�จะเป?นภาษาพ@ด
หร%อภาษาเข"ยน) เพ%#อเปล"#ยนพฤต�กรรมของบ7คคลอ%#นๆ (ผ@8ร�บสาร)

วอเรน ด�บเบ�ลย@ ว"เวอรF (Warren W. Weaver, 1949) อธ�บายค:าว�าการ
ส%#อสารม"ความหมายกว8างคลอบคล7มถ5งกระบวนการท7กอย�างท"#จ�ตใจของคนๆ หน5#งอาจม"ผล
ต�อจ�ตใจของคนอ"กคนหน5#งการส%#อสารจ5งไม�ได8หมายความแต�เพ"ยงการเข"ยน การพ@ดเท�าน�'น 
หากแต�ย�งรวมไปถ5ง ดนตร" ภาพการแสดง บ�ลเล�ตF และพฤต�กรรมท7กอย�างของมน7ษยFอ"กด8วย

เอเวอเรท เอ;ม โรเจอรF และเอฟ ฟลอยดF ช@เมเกอรF (Everett M. Rogers 
and F. Floyd Shoemaker, 1971) กล�าวว�า “การส%#อสารค%อกระบวนการซ5#งสารถ@กส�งสารไป
ย�งผ@8ร�บสาร”

ว�ลเบอรF ชแรมมF (Wilbur Schramm, 1974) อธ�บายว�า “การส%#อสารค%อการ
ม"ความเข8าใจร�วมก�นต�อเคร%#องหมายท"#แสดงข�าวสาร (Information signs)” 

กล�าวโดยสร7ป “ก	รส7�อส	ร” เป?นกระบวนการกระบวนการของการ
ถ�ายทอดสาร (Message) จากบ7คคลฝVายหน5#งซ5#งเร"ยกว�าผ@8ส�งสาร (Source) ไปย�งบ7คคลอ"ก
ฝVายหน5#งซ5#งเร"ยกว�า ผ@8ร�บสาร (Receiver) โดยผ�านส%#อ (ปรมะ สตะเวท�น, 2546)

ว�ตถ'ประสงค)ของก	รส7�อส	ร

ในการต�ดต�อส%#อสารก�นท�'งผ@8ส�งสารและผ@8ร�บสารต�างก;ม"ว�ตถ7ประสงคFในการส%#อสารท�'งส�'น 
ซ5#งท�'งสองฝVายอาจม"ว�ตถ7ประสงคFท"#เหม%อนก�นหร%อแตกต�างก�นได8 ด�งน�'น ว�ตถ7ประสงคFของ
การส%#อสาร จ5งสามารถจ:าแนกได8ด�งตารางด�งต�อไปน"' (ปรมะ สตเวท�น, 2546)
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นอกจากน"' ว�ตถ7ประสงคFของการส%#อสารย�งอาจแบ�งได8ในแง�ผลของการส%#อสารว�าเก�ดผล
โดยตรงหร%อโดยอ8อม กล�าวค%อ ผ@8ส�งสารและผ@8ร�บสารอาจม"ว�ตถ7ประสงคFในการส%#อสารเพ%#อให8เก�ด
ผลท�นท" (consummatory purpose) หมายถ5งสารน�'นสามารถสร8างความพ5งพอใจแก�ผ@8ส�งสาร
และผ@8ร�บสารได8ในท�นท"ท�นใด (immediate reward) (Wilbur, 1949) เช�นการเสนอข�าวเบา (soft 
news) ท"#อ�านง�ายและเข8าใจง�าย สามารถตอบสนองความต8องการของผ@8อ�านได8ท�นท" นอกจากน"' 
ย�งม"ว�ตถ7ประสงคFเพ%#อใช8เป?นเคร%#องม%อ (instrument purpose) (Wilbur, 1949) ซ5#งหมายถ5งสาร
น�'นถ@กใช8เป?นเคร%#องม%อเพ%#อน:าไปส@�การ กระท:าอย�างอ%#นต�อไป ผลท"#เก�ดข5'นจ5งไม�ได8เก�ดจากสารน�'น
โดยตรง แต�เก�ดจากการใช8สารเป?นเคร%#องม%อให8เก�ดผลน�'นซ5#งท:าให8เก�ดความพ5งพอใจช8า 
(delayed reward) (Wilbur, 1949) เช�น การเสนอข�าวหน�ก (hard news) ซ5#งต8องใช8ความค�ดใน
การอ�านเพ%#อท:าความเข8าใจเพ%#อน:าไปใช8แก8ปCญหาหร%อใช8เป?นเคร%#องม%อเพ%#อการกระท:าส�#งอ%#นใน
โอกาสต�อมา

องค)ประกอบของก	รส7�อส	ร

องคFประกอบของการส%#อสารโดยท�#วไปม" 4 ประการด�งน"'

1. ผ@8ส�งสาร ค%อ บ7คคลหร%อกล7�มคนบ7คคลท"#ต8องการท:าการส%#อสารความค�ด ความร@8ส5ก 
ความต8องการและว�ตถ7ประสงคFขละก�น

2. ผ@8ร�บสาร ค%อ บ7คคลหร%อกล7�มบ7คคลท"#ร�บสารของผ@8ส�งสาร เป?นองคFประกอบประการ
ส7ดท8ายในกระบวนการส%#อสารและเป?นองตน ผ@8ส�งสารจะท:าหน8าท"#เข8ารห�ส 
(encoding) อ�นเป?นการแปรสารให8อย@�ใสร@ปของส�ญล�กษณFท"#มน7ษยFสร8างข5'นแทน
ความค�ด ได8แก� ภาษา (ภาษาพ@ด ภาษาเข"ยน) หร%อว�จนภาษา และอาก�ปก�ร�ยา
ท�าทางต�างๆ (อว�จนภาษา)

ว�ตถ'ประสงค)ของผ-%ส2งส	ร ว�ตถ'ประสงค)ของผ-%ร�บส	ร
1.เพ%#อแจ8งให8ทราบ (Inform)
2.เพ%#อสอนหร%อให8การศ5กษา (Teach or 
Educate)
3.เพ%#อสร8างความพอใจหร%อให8ความบ�นเท�ง 
(Please or Entertain)
4. เพ%#อเสนอหร%อช�กจ@งใจ (Propose or 
Persuade)

1. เพ%#อทราบ (Understand)
2. เพ%#อศ5กษา (Learn)
3. เพ%#อหาความพอใจ (Enjoy)
4. เพ%#อกระท:าหร%อต�ดส�นใจ (Dispose or 
Decide)
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3. สาร ค%อ เร%#องราวอ�นม"ความหมายและแสดงออกมาโดยอาศ�ยภาษา หร%อ
ส�ญล�กษณFใดๆ ตามท"#สามารถท:าให8เก�ดการร�บร@8ร�วมก�นได8 สารจะเก�ดข5'นได8ก;ต�อ
เม%#อผ@8ส�งสารเก�ดความค�ดข5'น และต8องการถ�ายทอดความค�ดน�'นไปส@�การร�บร@8ของ
ผ@8ร�บสาร การส�งสารเก�ดจากการท"#ผ@8ส�งสารแสดงพฤต�กรรมอย�างใดอย�างหน5#งหร%อ
หลายอย�างเพ%#อแทนความค�ดท"#เก�ดข5'น เช�น การพ@ด การเข"ยน การวาดภาพ การ
แสดงอาการหร%อก�ร�ยาอย�างใดอย�างหน5#งก;ได8

4. ช�องทางการส%#อสารหร%อส%#อ ค%อ ส�#งท"#ขนส�งสาร (a carrier of message) หร%อเป?น
พาหนะท"#ท:าให8สารของผ@8ส�งสารปรากฏ เช�น อากาศ แสง เส"ยง ตลอดจนอ7ปกรณF
หร%อเคร%#องม%อท"#มน7ษยFค�ดข5'นเพ%#อใช8ต�ดต�อส�งสารไปถ5งก�นแองคFประกอบส:าค�ญไม�ย�#ง
หย�อนกว�าองคFประกอบอ%#นๆ ท�'งน"'เพราะการส%#อสารใดๆ ก;ตามจะไม�ประสบผล
ส:าเร;จได8เลยหร%ออาจประสบความส:าเร;จไม�เต;มท"# หากผ@8ร�บสารไม�เข8าใจหน8าท"#และ
บทบาทของตนเองท"#ม"ต�อการส%#อสาร

ส:าหร�บว�ตถ7ประสงคFข�'นพ%'นฐานของการส%#อสารน�'น ชารFลสF อ" ออสก@ด (Charles E. 
Osgood, อ8างถ5งใน Wilbur Schramm, 1972) ได8กล�าวว�า เราท:าการส%#อสารจากระบบหน5#งซ5#ง
ถ%อเป?นแหล�งสารเพ%#อให8ม"อ�ทธ�พลเหน%ออ"กระบบหน5#งซ5#งถ%อเป?นจ7ดหมายปลายทาง โดยผ�านช�อง
ทางท"#ต�ดต�อถ5งก�นระหว�างผ@8ส%#อสารท�'งสองฝVาย ท�'งน"'ก;เพ%#อให8ผ@8ร�บสารเก�ดการเปล"#ยนแปลงด8าน
ความร@8 ท�ศนคต� พฤต�กรรม หร%อการเปล"#ยนแปลงส�#งแวดล8อมโดยช�องทางในการส%#อสารน�'นม"ด8วย
ก�นหลายช�องทาง และในการเล%อกช�องทางเพ%#อท:าการส%#อสารก;ข5'นอย@�ก�บว�ตถ7ประสงคFของการ
ส%#อสาร

ในด8านของการส%#อสารเพ%#อการพ�ฒนา ซ5#งส�วนใหญ�เป?นการเผยแพร�นวกรรมไปย�ง
ผ@8ร�บสารท"#ม"ว�ตถ7ประสงคFส:าค�ญเพ%#อให8ผ@8ร�บสารเก�ดการเปล"#ยนแปลงความร@8 ท�ศนคต� พฤต�กรรม 
และส�#งแวดล8อมไปในท�ศทางท"#ด"ข5'น ช�องทางการส%#อสาร หร%อ ส%#อ (Media) ท"#สามารถท:าให8การ
เผยแพร�นวกรรมเก�ด  ประส�ทธ�ภาพส@งส7ดตามว�ตถ7ประสงคFข8างต8นน"' ค%อ การส%#อสารระหว�าง
บ7คคล (Interpersonal Communication) ซ5#งเป?นช�องทางท"#ม"ประส�ทธ�ภาพในการโน8มน8าวใจได8ด"
ท"#ส7ด และการส%#อสารมวลชน (Mass Communication) ซ5#งเป?นช�องทางท"#สามารถเข8าถ5ง
ประชาชนกล7�มใหญ�ได8เร;วท"#ส7ด (Wilbur Schramm, 1972)

ท$ศท	งของก	รส7�อส	ร

ท�ศทางของการส%#อสารประกอบไปด8วยการส%#อสารแบบท�ศทางเด"ยว (One-Way 
Communication) ก�บ การส%#อสารแบบสองท�ศทาง (Two-Way Communication) ปรมะ สตะ
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เวท�น ได8เสนอแบบจ:าลอง ซ5#งเป?นการสร7ปรวมความค�ดเห;นของแบบจ:าลองต�างๆ และแสดง
ท�ศทางของการส%#อสารได8อย�างช�ดเจน ค%อ

1. แบบจ�	ลองกระบวนก	รส7�อส	รแบบท	งเด�ยว (One-Way Communication) 
อธ�บายการส%#อสารโดยไม�กล�าวถ5งการส%#อสารกล�บ (feedback) เป?นการอธ�บาย
กระบวนการส%#อสารจากผ@8ส�งสารไปย�งผ@8ร�บสารเท�าน�'น

ภ	พท�� 1 : แบบจ�	ลองก	รส7�อส	รแบบท	งเด��ยว (One-Way Communication)

ในกระบวนการส%#อสารแบบทางเด"ยวน�'นม"องคFประกอบส:าค�ญ 4 ประการท"#ส:าค�ญ 
ค%อ ผ@8ส�งสาร, สาร, ส%#อ และผ@8ร�บสาร เม%#อผ@8ส�งสารต8องการท"#จะส%#อความค�ด ข�าวสาร หร%อ
ว�ตถ7ประสงคFของตน ผ@8ส�งสารจะต8องการเข8ารห�ส (Encode) เส"ยก�อน การเข8ารห�ส ค%อ การน:าเอา
ส�#งท"#เม%#อผ@8ต8องการจะส%#อสารมาใส�ไว8ในรห�ส (Code) เช�น ภาษาพ@ด ภาษาเข"ยน ร@ปภาพ กร�ยา
ท�าทาง เป?นต8น เพ%#อส�งออกไปเป?นสาร เม%#อส�งสารท:าการเข8ารห�สแล8ว ส�#งท"#ต8องการส%#อสารออกไป
เป?นสารผ�านส%#อไปย�งผ@8ร�บสารก;จะท:าการถอดรห�ส (Decode) สารท"#ตนได8ร�บการถอดรห�ส ค%อ 
การท:าความเข8าใจต�อรห�สและสารท"#ได8ร�บเพ%#อส�งต�อไปย�งผ@8ร�บสาร แบบจ:าลองน"'สามารถใช8
อธ�บายได8ท�'งการส%#อสารภายในบ7คคล การส%#อสารระหว�างบ7คคล 2 คน การส%#อสารในกล7�ม และ
การส%#อสารมวลชน

2. แบบจ�	ลองกระบวนก	รส7�อส	รแบบสองท	ง (One-Way Communication) 
แชรมมF, 1960 ได8เพ�#มองคFประกอบในกระบวนการส%#อสารอ"ก 2 องคFประกอบค%อ 
การส%#อสารกล�บ (feedback) และ ส%#อ (Channels) การส%#อสารท"#ม"การส%#อสารกล�บ
ซ5#งปกต�แล8วการส%#อสารของมน7ษยFน�'นม�กจะม"ล�กษณะเป?นการโต8ก�นม"ปฏ�ก�ร�ยากล�บ
มาแม8ว�าในการส%#อสารมวลชนจะม"การส%#อสารกล�บท"#ล�าช8า Delayed Feedback)
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ภ	พท�� 2 : แบบจ�	ลองก	รส7�อส	รแบบสองท$ศท	ง (Two-way communication)

ชแรมมF ได8ยกต�วอย�างอธ�บายถ5งการส%#อสารระหว�างบ7คคล 2 คน โดยกล�าวว�าในการ
ส%#อสารระหว�างคน 2 คนน�'น ม"การส%#อสารโต8ตอบก�นกล�บไปกล�บมา กระบวนการตอบกล�บ 
(return process) น"' เร"ยกว�าการส%#อสารกล�บ (feedback) ในการส%#อสารน�'นจะต8องอาศ�ยส%#อ 
(channel) ในการส�งสารเราสามารถใช8ส%#อในการส%#อสารได8พร8อมๆ ก�นหลายส%#อในเวลาเด"ยวก�น 
สารแต�ละสารท"#ถ@กถ�ายทอดผ�านส%#อแต�ละส%#อในเวลาเด"ยวก�นสามารถให8ความหมายแก�ผ@8ร�บสาร
ได8ท�'งน�'น เช�น ในขณะท"#เราพ@ด (คล%#นเส"ยงและอากาศเป?นส%#อ) เราแสดงก�ร�ยาอาการ (แสงเป?น
ส%#อ) ประกอบการพ@ด สารท"#ส�งผ�านส%#อท�'ง 2 ชน�ดน"'ม"ความหมายส:าหร�บผ@8ฟCงท�'งส�'น และชแรมมF 
ได8สร7ปว�าแบบจ:าลองกระบวนการส%#อสารตามท"#ได8เสนอมาน"'ใช8อธ�บายได8ท�'งการส%#อสารมวลชน 
การส%#อสารในกล7�ม และการส%#อสารระหว�างบ7คคล 2 คน

ค:าว�า feedback หร%อ ปฏ�ก�ร�ยาตอบสนอง หมายถ5ง ว�ธ"การหร%อกร�ยาท�าทางท"#ฝVายผ@8ร�บ
สาร หร%อแสดงออกมาให8ผ@8ส�งสารได8ร�บทราบ ท�'งน"'เน%#องจากผล (Consequence) ของข�าวสาร 
feedback น�บว�าเป?นกลไกส:าค�ญท"#ท:าให8ผ@8ส�งสารสามารถหย�#งทราบว�าข�าวสารท"#ส�งออกไปน�'นได8
ร�บผลตามเปKาหมายหร%อไม�เพ"ยงใด ล�กษณะของ feedback อาจเป?นไปโดยต�'งใจ(purposive) 
หร%อโดยต�'งใจ (non purposive) ก;ได8 นอกจากน"'อาจเป?นท�'งผลด"และผลเส"ย feedback ม"หน8าท"#
ส:าค�ญอ"กอย�างหน5#ง ค%อ เป?นกลไกควบค7ม (Control or Cybernetic Mechanism) ของ
กระบวนการส%#อสาร โดยเฉพาะอย�างย�#ง feedback ท"#เป?นผลเส"ยหร%อเช�งลบม"บกพร�องแค�ไหน 
เพ"ยงไร เพ%#อจะได8หาทางปร�บปร7งและแก8ไขให8ด"ข5'น ส�วน feedback ท"#เป?นผลด"หร%อเช�งบวกไม�
เก"#ยวข8องเท�าไรแบบจ:าลองการส%#อสารแบบสองท�ศทาง อธ�บายการส%#อสารท"#ม"การปฏ�ก�ร�ยา
โต8ตอบกล�บ (Feedback) ระหว�างผ@8ส�งสาร ก�บ ผ@8ร�บสาร เพราะโดยปกต�แล8วการส%#อสารของ
มน7ษยFน�'นม�กจะม"ล�กษณะการตอบโต8ก�น ซ5#งม"ท�'งการส%#อสารกล�บแบบท�นท"ท�นใด (Immediate 
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feedback) และการส%#อสารท"#ล�าช8า (Delayed feedback) โดยท"#ผลของการส%#อสารกล�บน�'นม"
ท�'งผลท"#เป?นไปในเช�งบวก และผลท"#เป?นไปในเช�งลบ

ส7�อ   (Media)   

1. ส7�อบ'คคล (Personal Media)

ส7�อบ'คคล หมายถ5ง ต�วบ7คคลท"#น:าพาสารจากบ7คคลหน5#งไปย�งอ"กบ7คคลหน5#ง โดยอาศ�ย
การต�ดต�อระหว�างบ7คคล (Interpersonal Communication) ท"#จะม"ปฏ�ก�ร�ยาโต8ตอบระหว�างก�น 
โรเจอรFส และ ช@เมกเกอรF (Rogers and Shoemaker) กล�าวว�า ในกรณ"ท"#ต8องการให8บ7คคลใดๆ 
เก�ดการยอมร�บในสารท"#เสนอออกไป หร%อจะท:าการส%#อสารให8ม"ประส�ทธ�ภาพท"#ส7ด เพ%#อให8ม"การ
ยอมร�บสารน�'นควรท"#จะใช8การส%#อสารระหว�างบ7คคล โดยใช8ส%#อบ7คคลเป?นผ@8เผยแพร�ข�าวสาร ส%#อ
บ7คคลน"'จะม"ประโยชนFมาในกรณ"ท"#ผ@8ส�งสารหว�งผล ให8ผ@8ร�บเก�ดการเปล"#ยนแปลงในระด�บท�ศนคต�
และพฤต�กรรมในการร�บสาร นอกจากน"'ย�งเป?นว�ธ"ช�วยให8ผ@8ร�บสารม"ความเข8าใจกระจ�ายช�ด และ
ต�ดส�นใจร�บสารได8อย�างม�#นใจข5'น ซ5#งการส%#อสารระหว�างบ7คคลแบ�งเป?น 2 ประเภท (เสถ"ยร เชย
ประท�บ,2525 อ8างใน ชลดา ทองส7กนอก, 2540) ค%อก	รต$ดต2อโดยตรง (Direct Contact) 
เป?นการเผยแพร�ข�าวสาร เพ%#อสร8างความเข8าใจ หร%อช�กจ@งโน8มน8าวใจก�บประชาชนโดยตรง แต�ม"
ข8อจ:าก�ด ค%อ ต8องใช8บ7คคลเป?นจ:านวนมากส�'นเปล%องเวลา ค�าใช8จ�าย และแรงงานในการเผยแพร�
ข�าวสาร

ก	รต$ดต2อโดยกล'2ม (Group Contact of Community Public) กล7�มจะม"อ�ทธ�พลต�อบ7คคลส�วน
รวม โดยท"#กล7�มต�างๆ จะช�วยให8การส%#อสารของบ7คคลบรรล7เปKาหมายได8 เช�น การประช7มส�มมนา 
ก;ค%อ การจ�ดกล7�มคนท"#ม"ความสนใจร�วมก�นต�'งแต� 2 คนข5'นไปให8สนทนาแลกเปล"#ยนความค�ดเห;น
ม"ปฏ�ก�ร�ยาตอบโต8ก�น ซ5#งจะม"ส�วนช�วยในการต�ดส�นใจ ยอมร�บ หร%อ          ปฎ�เสธข�าวสารได8 ด�ง
ท"#บล@มเมอรF (Blumer, 1969) กล�าวว�า “ส�งคมมน7ษยFประกอบด8วยกล7�มท"#ต�างชน�ดก�น ส�วนใหญ�
ช"ว�ตท"#อย@�ร�วมก�นท�'งหมดจะประกอบก�นเป?นแบบแผนปฏ�บ�ต� และม"พฤต�กรรมร�วมก�นของกล7�ม 
เม%#อกล7�มม"ความสนใจม7�งไปท�ศทางใดบ7คคลส�วนใหญ�ในกล7�มก;จะม"ความสนใจในทางน�'นด8วย”

เดอเฟลอรF (Defleur : 1966) ได8กล�าวถ5งทฤษฎ"กล7�มส�งคม (Social Categories Theory) 
ว�าประชาชนท"#ม"ล�กษณะทางส�งคมคล8ายก�นจะแสดงพฤต�กรรมการส%#อสารมวลชนคล8ายคล5งก�น 
เช�น การเปXดร�บส%#อมวลชน ความชอบต�อส%#อประเภทต�างๆ เป?นต8น ส�วนในทฤษฎ"ความส�มพ�นธF
ทางส�งคม (The Social Relations Theory) เดอเฟลอรF แสดงให8เห;นว�าข�าวสารจากส%#อมวลชน
จะม"ต�วแปรแทรกอ"กประเภทหน5#งท"#เก�ดจากความส�มพ�นธFทางส�งคมระหว�างผ@8ร�บสารก�บบ7คคลอ%#น
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ในส�งคม โดยข�าวสารต�างๆ ท"#ได8ร�บจากส%#อมวลชนม�กจะถ@กร�บร@8หร%อต"ความโดยม"อ�ทธ�พลของ
กล7�มหร%อบ7คคลในกล7�มเข8ามาเก"#ยวข8องเสมอ อ�ทธ�พลท"#ม"ผลต�อการร�บร@8ข�าวสารล�กษณะน"'เร"ยกว�า 
“อ�ทธ�พลของบ7คคล” (Personal Influence) โดยจะม"ทฤษฎ"การส%#อสารมวลชนสองจ�งหวะ (Two 
step flow of communication) ท"#ม"ความค�ดเห;นต�างๆ จะไหลผ�านส%#อมวลชนไปย�งผ@8น:าความค�ด
เห;น (Opinion Leader) ก�อนแล8วจ5งม"การถ�ายทอดข�าวสารไปย�งประชาชนกล7�มเปKาหมาย ซ5#ง
ความส�มพ�นธFระหว�างบ7คคลท"#เป?นกล7�มต�างๆ ในส�งคมน"'จะก�อให8เก�ดเป?นเคร%อข�าย 
(Interpersonal Network) ข5'นในการส%#อมวลชนซ5#งม"หน8าท"#ด�งน"'ค%อ

1. เป?นช�องทางการถ�ายทอดข�าวสารเข8าในส�งคม
2. เป?นแหล�งของอ�ทธ�พลกล7�ม หร%ออ�ทธ�พลบ7คคลท"#ม"ผลต�อความค�ด และการกระท:า

ของสมาช�กในส�งคม

ประส$ทธ$ภ	พของส7�อบ'คคล

เสถ"ยร เชยประท�บ กล�าวถ5ง ประส�ทธ�ภาพของส%#อบ7คคลไว8ด�งน"'

1. สามารถท:าให8เก�ดการแลกเปล"#ยนข�าวสารแบบย7คคลว�ถ" ถ8าผ@8ร�บสารไม�เข8าใจสารก;
สามารถท"#จะไต�ถามขอข�าวสารเพ�#มเต�มเพ%#อหาความกระจ�างได8ในเวลาอ�นรวดเร;ว ส�วนต�วผ@8ส�ง
สารก;สามารถปร�บปร7งแก8ไขสารท"#ส�งออกไปให8เข8าก�บความต8องการ และความเข8าใจของผ@8ร�บ
สารได8ในเวลาอ�นรวดเร;ว การใช8ช�องทางการส%#อสารระหว�างบ7คคลท"#ผ@8ส�งสารและผ@8ร�บสารแสดง
ปฏ�ก�ร�ยาตอบสนองก�นได8น"'สามารถท:าให8ลดอ7ปสรรคของการส%#อสารท"#เก�ดจากการเล%อกร�บสาร 
การเล%อกแปลความหมาย หร%อ ต"ความสาร และการเล%อกจดจ:าสารได8

2. สามารถท"#จะจ@งใจให8บ7คคลเปล"#ยนแปลงท�ศนคต�ท"#ฝCงรากล5กได8
โรเจอรFส และ ช@เมคเกอรF (Rogers and Shoemaker) กล�าวไว8ว�า กรณ"ท"#ต8องการให8

บ7คคลใดๆ เก�ดการยอมร�บสารท"#เสนอออกไปหร%อจะท:าการส%#อสารให8ม"ประส�ทธ�ภาพท"#ส7ดเพ%#อให8
เก�ดการยอมร�บสารน�'น ควรใช8การส%#อสารระหว�างบ7คคลโดยใช8ส%#อบ7คคลเป?นผ@8เผยแพร�ข�าวสาร 
ส%#อบ7คคลน"'จะม"ประโยชนFในกรณ"ท"#ผ@8ส�งสารหว�งผลให8ผ@8ร�บสารเก�ดการเปล"#ยนแปลงท�ศนคต� และ
พฤต�กรรม ในการร�บสาร นอกจากน"'ย�งเป?นว�ถ"ช�วยให8ผ@8ร�บสารม"ความเข8าใจกระจ�างช�ด และ
ต�ดส�นใจร�บสารได8อย�างม�#นใจย�#งข5'นด8วย

นอกจากน"' ลาซารFเฟลตF และ แมนเซล (Lazarsfeld and Manzel,1968) ได8ให8เหต7ผล
เก"#ยวก�บความม"ประส�ทธ�ภาพของส%#อบ7คคลไว8ว�า
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1. การพ@ดค7ยก�นเองเป?นส�วนต�วท:าให8ผ@8พ@ดและผ@8ฟCงเก�ดความเป?นก�นเอง และท:าให8ผ@8
ฟCงยอมร�บความค�ดเห;นของผ@8พ@ดได8ง�ายข5'น

2. การส%#อสารแบบเผช�ญหน8าก�นท:าให8ผ@8พ@ดสามารถด�ดแปลงเร%#องราวต�างๆ ให8ตรงก�บ
ความต8องการของผ@8ฟCงได8อย�างเหมาะสม

3. การส%#อสารแบบน"'ท:าให8ผ@8ฟCงร@8ส5กว�าตนเองได8ร�บรางว�ล หร%อม"ส�วนร�วมในเร%#องท"#
สามารถแสดงความค�ดเห;นก�บผ@8พ@ดได8

2. ส7�อมวลชน

ส%#อมวลชน หมายถ5ง ส%#อท"#ใช8เคร%#องจ�กรเป?นกลไกในการถ�ายทอดข�าวสาร (Wilbur 
Sharamm, 1972) ไปถ5งกล7�มผ@8ร�บสารท"#ม"จ:านวนมาก และอย@�ก�นอย�างกระจ�ดกระจายได8อย�าง
รวดเร;ว 

นอกจากน"'ย�งเป?นแหล�งเพ�#มพ@นความร@8 แพร�กระจายข�าวสาร รวมท�'งม"บทบาทในการ
เปล"#ยนท�ศนคต�ท"#ไม�ฝCงรากล5กได8 (Rogers and Shoemakers, 1971) 

จากท"#กล�าวถ5งข8างต8นท:าให8สามารถสร7ปค7ณล�กษณะของส%#อมวลชนได8 ด�งน"'

1. สามารถเข8าถ5งผ@8ร�บ หร%อกล7�มเปKาหมายจ:านวนมากได8ในเวลาอ�นรวดเร;ว
2. สามารถให8ความร@8และข�าวสารได8ด"
3. สามารถน:าไปส@�การเปล"#ยนแปลงท�ศคต�ท"#ไม�ฝCงรากล5กได8

อ$ทธ$พลของส7�อมวลชน

โจเซฟ ท" แคลปเปอรF (Joseph T. Clapper, 1968) กล�าวถ5งอ�ทธ�พลของการส%#อสาร
มวลชนต�อบ7คคลในส�งคมว�าเป?นเพ"ยงแรงเสร�มในกระบวนโน8มน8าวใจต�อความค�ดเห;น หร%อ
ท�ศนคต�ท"#ม"อย@�แล8ว แต�เน%#องจากส%#อมวลชนม�ได8ม"อ�ทธ�พลโดยตรงต�อบ7คคล จ5งต8องอาศ�ยปCจจ�ย
อ%#นๆ นอกเหน%อไปจากการส%#อสารมวลชนร�วมด8วย จ5งจะม"อ�ทธ�พลต�อบ7คคลได8ซ5#งได8แก� อ7ปน�ส�ย 
บรรท�ดฐานของกล7�ม กระบวนการเล%อกร�บสาร การเผยแพร�ข�าวสาร โดยบ7คคลหร%อผ@8น:าความค�ด
เห;น ระบบการปกครอง และระบบการส%#อสารมวลชน

แคลป ย�งได8เสนอแนวค�ดเก"#ยวก�บอ�ทธ�พลของส%#อมวลชนของประเภทต�างๆ ท"#ม"ต�อ
ท�ศนคต� และพฤต�กรรมด8านต�างๆ ของประชาชนไว8 ด�งน"'
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1. อ�ทธ�พลของส%#อมวลชนท"#ม"ต�อประชาชนไม�ใช�อ�ทธ�พลโดยตรง หากแต�เป?น
อ�ทธ�พลโดยอ8อม เพราะม"ปCจจ�ยต�างๆ ท"#สก�ดก�'นอ�ทธ�พลของส%#อมวลชน ปCจจ�ยด�ง
กล�าวได8แก�

- ความม�ใจโน�มเอ�ยงของผ��ร�บสาร (Predispositions) เน%#องจากประชาชน 
ซ5#งเป?นผ@8ร�บสารของส%#อมวลชนเป?นสมาช�กของสถาบ�นส�งคมต�างๆ ท"#ม"
การต�ดต�อและแลกเปล"#ยนข�าวสารซ5#งก�นและก�น จ5งท:าให8ประชาชนเหล�า
น"'ม"ความค�ดเห;น ม"ค�าน�ยม และม"ความโน8มเอ"ยงท"#จะประพฤต�ปฏ�บ�ต�
อย�างใดอย�างหน5#งตามแบบอ�ทธ�พลท"#ได8ร�บจากการคบหาสมาคมก�บคน
อ%#นๆ และจากสถาบ�นท"#ต8นส�งก�ดเป?นสมาช�ก เม%#อบ7คคลน�'นส�มผ�สก�บ
ส%#อมวลชนเขาก;น:าเอาท�ศนคต�เขาก;น:าเอาท�ศนคต� ค�าน�ยม และ
พฤต�กรรมเหล�าน"'ต�ดต�วไปด8วย

−การเล&อกของผ��ร�บสาร (Selective Process) ในการร�บสารจากส%#อมวลชน ท�'ง
ก�อนหน8าและขณะท"#ร�บสาร ประชาชนจะม"ใจโน8มเองอย@�ก�อนแล8วว�าจะเล%อก
ร�บสารประเภทไหนระหว�างสารท"#สอดคล8องก�บความค�ดเห;น และความสนใจ
ของตน หร%อสารท"#ไม�สอดคล8องและข�ดแย8งก�บความค�ดเห;น และความสนใจ
ของตน ซ5#งม"การว�จ�ยท"#ช"'ว�าประชาชนจะเล%อกร�บสารเฉพาะท"#สอดคล8องก�บ
ความค�ดเห;น และความสนใจของตนเช�นเด"ยวก�บการต"ความท"#ประชาชนจะ
เล%อกต"ความตามความเช%#อ และค�าน�ยมท"#ตนม"อย@�เด�มและจะเล%อกจดจ:า
เฉพาะส�#งท"#สน�บสน7นความค�ดและความเช%#อของตน

- อ,ทธ,พลของบ0คคล (Personal Influence) การท"#อ�ทธ�พลของส%#อมวลชนเป?น
ไปโดยอ8อมน�'น เน%#องจากข�าวสารจากส%#อมวลชนไม�ได8ไปถ5งประชาชนในท�นท" 
แต�ต8องผ�านข�'นตอนต�างๆ ซ5#งม"ส%#อบ7คคลเข8าไปเก"#ยวข8องในการท:าหน8าท"#
ถ�ายทอดข�าวสารไปย�งประชาชนท�#วไปในช7มชนหร%อส�งคม โดยบ7คคลท"#ท:า
หน8าท"#ด�งกล�าวเร"ยกว�า ผ@8น:าความค�ดเห;น ซ5#งม�กเป?นผ@8ท"#บ7คคลท�#วไปให8การ
ยอมร�บน�บถ%อ และไว8วางใจจ5งเป?น ผ@8ม"อ�ทธ�พลต�อความค�ดเห;นและการต�ดส�น
ใจของประชาชน และในการถ�ายทอดหร%อแพร�กระจ�ายข�าว สาร ผ@8น:าความค�ด
เห;นม�กจะสอดแทรกความค�ดเห;นของตนลงในข�าวสารด8วย
- ล�กษณะของธ0รก,จด�านส&9อมวล (Economic Aspects) ในส�งคมเสร"น�ยมซ5#งม"
ระบบเศรษฐก�จแบบเสร" การด:าเน�นธ7รก�จด8านส%#อมวลชนจ5งเป?นอย�างเสร" ม"การ
แข�งข�นก�นส@ง
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ในการน:าเสนอข�าวสาร ความค�ดเห;น และค�าน�ยมท"#แตกต�างก�น ประชาชนก;
ม"เสร"ภาพในการเล%อกว�าจะเช%#อถ%อความค�ดหน5#ง และต�ดส�นว�าควรจะเช%#อ
ส%#อมวลชนใดด"

2. อ�ทธ�พลท"#ส%#อมวลชนม"ต�อประชาชน ส%#อมวลชนจะม"อ�ทธ�พลต�อประชาชนในฐานะ
เป?นผ@8สน�บสน7นเท�าน�'น เน%#องจากก�อนหน8าท"#จะได8ร�บข�าวสารจากส%#อมวลชนประชาชน 
ม"ความค�ดเห;นท�ศนคต� และค�าน�ยมของตนอย@�แล8ว และเพราะประชาชนเล%อกร�บสาร
เฉพาะท"#สอดคล8องก�บความค�ดเห;น ท�ศนคต� ค�าน�ยม ตลอดจนความสนใจของตน 
ส%#อมวลชนจ5งท:าหน8าท"#ได8เพ"ยงเป?นผ@8ให8ข�าวสารสน�บสน7นความค�ดเห;น ท�ศนคต� ค�า
น�ยม และความสนใจท"#ประชาชนม"อย@�ก�อนแล8ว
3. ในบางกรณ"ส%#อมวลชนอาจม"อ�ทธ�พลเปล"#ยนแปลงประชาชนได8เช�นก�น แต�การ
เปล"#ยนแปลงน"'จะเก�ดข5'นได8ก;ต�อเม%#อประชาชนม"ความโน8มเอ"ยงท"#จะเปล"#ยนแปลงอย@�
ก�อนแล8ว หากส%#อมวลชนสามารถเสนอส�#งท"#สอดคล8องก�บความต8องการหร%อความโน8ม
เอ"ยงท"#ม"อย@� เขาจะเปล"#ยนท�ศนคต�และพฤต�กรรมได8ส%#อมวลชนจ5งท:าหน8าท"#เป?นเพ"ยงผ@8
เสนอหนทางในการเปล"#ยนท�ศนคต�และพฤต�กรรมเท�าน�'น
4. ส%#อมวลชนม"อ�ทธ�พลในการสร8างท�ศนคต�และค�าน�ยมใหม�ให8เก�ดแก�ประชาชนได8 ใน
กรณ"ท"#บ7คคลน�'นไม�เคยม"ความร@8หร%อประสบการณFเก"#ยวก�บส�#งน�'นมาก�อน แต�การสร8าง
ท�ศนคต� หร%อค�าน�ยมใหม�น"'จะต8องอาศ�ยความถ"#ในการเสนอเร%#องราวท"#ซ':าแนวเด"ยวก�น
มากๆ ซ5#งจะน:าให8ประชาชนเก�ดการสะสมข�าวสารท"#ได8ร�บซ':าๆ ซากๆ แต�กระบวนการ
เหล�าน"'อาจต8องใช8เวลานานในอ�นท"#จะก�อให8เก�ดผล

จะเห;นได8ว�าการใช8ส%#อมวลชนด8านเด"ยวก�อให8เก�ดผลทางการส%#อสารในระด�บหน5#งเท�าน�'น 
เน%#องจากส%#อมวลชนม"อ�ทธ�พลเฉพาะในเร%#องราวของการให8ความร@8ข�าวสารเพ%#อสน�บสน7นความค�ด
เห;น ท�ศนคต� ค�าน�ยม และความสนใจของประชาชน แต�การน:าเอาส%#อมวลชนไปใช8ควบค@�ก�บส%#อ
ระหว�างบ7คคล ก;จะสามารถช�วยลดอ7ปสรรคของการส%#อสารท"#เก�ดจากการเล%อกร�บสาร 
(Selective Attention) ได8ส%#อระหว�างบ7คคลจะท:าหน8าท"#สน�บสน7นผล หร%ออ�ทธ�พลจากสาร 
ส%#อมวลชน และ Media Forum จะช�วยเพ�#มประส�ทธ�ภาพของสารท"#จะเปล"#ยนแปลงท�ศนคต� และ
พฤต�กรรมของผ@8ร�บสาร ซ5#งเป?นการช�วยลดอ7ปสรรคของการส%#อสารอ�นอาจจะเก�ดจากการเล%อกร�บ
สารและการต"ความสาร (Selective Interpretation)

เน%#องจากส%#อแต�ละประเภทม"ค7ณสมบ�ต�และความสามารถต�างๆ ก�น โรเจอรFส และ สเวน
น�ง (Rogers with Svenning อ8างถ5งใน ปรมะ สตเวท�น, 2537) ได8เปร"ยบเท"ยบค7ณสมบ�ต�ในการ
ส%#อสารระหว�างส%#อบ7คคลก�บส%#อมวลชนเอาไว8 ด�งต�อไปน"'
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ค'ณสมบ�ต$ในก	รส7�อส	ร ส7�อบ'คคล ส7�อมวลชน

ล�กษณะของการส%#อสาร เป?นการส%#อสารแบบสองทาง เป?นการส%#อสารแบบทางเด"ยว
ความรวดเร;วในการส�งสารไปย�งคน
จ:านวนมาก ท:าได8ช8า เป?นได8ได8รวดเร;ว
ความถ@กต8องของสารเม%#อส�งไปย�งคน
จ:านวนมาก ม"ความถ@กต8องน8อย ม"ความถ@กต8องมาก
ความสามารถในการเล%อกผ@8ร�บสาร
เปKาหมาย ท:าได8ง�าย ท:าได8ยาก
ความสามารถท"#จะขจ�ดการเล%อกร�บ
ข�าวสารของประชาชน ท:าได8ง�าย ท:าได8ยาก
โอกาสท"#จะได8ร�บความค�ดเห;นของ
ประชาชน ม"มากและรวดเร;ว ม"น8อยแล8ช8า

ภ	พท�� 3 : ต	ร	งเปร�ยบเท�ยบค'ณสมบ�ต$ในก	รส7�อส	รระหว2	งส7�อบ'คคลก�บส7�อมวลชน

ลาชารFเฟล และ เมนเซล (Lazarsfeld and Merzel, 1968) ให8เหต7ผลท"#ท:าให8การส%#อสาร
ระหว�างบ7คคลม"ประส�ทธ�ภาพมากกว�าส%#อมวลชน ด�งน"'

a. การต�ดต�อส%#อสารระหว�างบ7คคลสามารถขจ�ดการเล%อกร�บสารของผ@8ฟCงได8 
เน%#องจากการหล"กเล"#ยงการสนทนาหร%อร�บฟCงเป?นไปได8ยากกว�าการร�บสารจาก
ส%#อมวลน�'น ผ@8ร�บสารอาจหล"กเล"#ยงไม�ร�บฟCงเน%'อหาท"#ข�ดแย8งก�บท�ศนคต�และ
ความเช%#อของตนหร%อเร%#องท"#ตนไม�สนใจได8ง�าย

b. การต�ดต�อส%#อสารแบบเผช�ญหน8าก�นเปXดโอกาสให8ผ@8ส�งสารปร�บปร7ง หร%อ
เปล"#ยนแปลงเน%'อหาท"#ใช8ในการสนทนาก�นได8ในเวลาอ�นรวดเร;ว หากว�าเน%'อหาท"#
สนทนาน�'นได8ร�บการต�อต8านจากค@�สนทนา

c. การต�ดต�อส%#อสารระหว�างบ7คคล ม�กจะม"ล�กษณะง�ายเป?นก�นเองจ5งง�ายต�อการ
ช�กจ@งให8คล8อยตามผ@8ร�บสารส�วนใหญ�ม�กจะเช%#อถ%อในเร%#องข8อต�ดส�น และความ
ค�ดเห;นของผ@8ท"#ตนร@8จ�กและน�บถ%อมากกว�าบ7คคลท"#ตนไม�เคยร@8จ�กมาก�อนแล8วมา
ต�ดต�อส%#อสารด8วย

3. ส7�อเฉพ	ะก$จ (Specialized Media)

นอกจากส%#อท�'ง 2 ประเภท ด�งท"#ได8กล�าวไปแล8ว ชแรมมF (Wilbur Scharamm, 1973) ได8
กล�าวว�า ย�งม"ส%#ออ"กชน�ดหน5#งท"#สามารถถ�ายทอดข�าวสารไปย�งส%#อมวลชน หร%อส%#อบ7คคล สร8างข5'น
เพ%#อให8ต�ดต�อก�บกล7�มเปKาหมายเฉพาะ เร"ยกว�า ส%#อเฉพาะก�จ (Specialized Media) ได8แก� ส%#อ
ประเภทโสตท�ศน@ปกรณF (Audio Visual Media) และส%#อส�#งพ�มพF (Printed Media) เช�น แผ�นพ�บ 
โปสเตอรF สต��กเกอรF ประส�ทธ�ภาพของส%#อมวลชน ส%#อบ7คคลน�'น น�กว�ชาการด8านการส%#อสาร
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มวลชนส�วนใหญ�เห;นพ8องต8องก�นว�า ส%#อมวลชนจะม"ประส�ทธ�ภาพมากกว�าส%#อบ7คคลในแง�ของ
การให8ข�าวสารแก�คนจ:านวนมากเพ%#อก�อให8เก�ดความร@8ความเข8าใจในเร%#องใดเร%#องหน5#งอย�างถ@ก
ต8อง ส�วนส%#อบ7คคลน�'นจะม"ประส�ทธ�ภาพมากกว�าในด8านการจ@งใจหร%อโน8มน8าวใจให8บ7คคลม"
ท�ศนคต�ต�อเร%#องน�'นๆ ตามแนวท"#ม7�งหว�ง

แคท และ ลาซารFเฟล (Katz and Lazarfeld, 1955) เห;นพ8องต8องก�นว�า การส%#อสาร
ระหว�างบ7คคลม"ผลต�อการท:าให8ผ@8ร�บสารยอมร�บท"#จะเปล"#ยนแปลงท�ศนคต�และยอมร�บท"#จะให8
ความร�วมม%อในการด:าเน�นก�จกรรมต�างๆ มากท"#ส7ด ด�งน�'น ส%#อบ7คคลจ5งม"ความส:าค�ญมากกว�า
ส%#อมวลชนในการช�กจ@งใจ ส�วนส%#อมวลชนจะม"ความส:าค�ญกว�าส%#อบ7คคลในข�'นของการให8ความร@8
ความเข8าใจท"#ถ@กต8อง และอาจม"ผลบ8างในการสร8างท�ศนคต�ในเร%#องท"#บ7คคลย�งไม�เคยร�บร@8ก�อน

เอฟเวอเรททF เอ;ม โรเจอรFส (Rogers, 1978) ได8กล�าวเปร"ยบเท"ยบประส�ทธ�ภาพของ
ส%#อมวลชนและส%#อบ7คคลว�า ผลการว�จ�ยต�างๆ พบว�าส%#อมวลชนสามารถเปล"#ยนแปลงการร�บร@8 ซ5#ง
หมายถ5งการเพ�#มพ@นความร@8ความเข8าใจได8อย�างม"ประส�ทธ�ภาพ แต�การส%#อสารระหว�างบ7คคลน�'น
ม"ประส�ทธ�ภาพมากกว�า เม%#อว�ตถ7ประสงคFของผ@8ส�งสารอย@�ท"#การเปล"#ยนแปลงท�ศนคต� เพราะ
ข�าวสารท"#ถ�ายทอดออกจากส%#อมวลชนเพ"ยงฝVายเด"ยว

ส%#อเฉพาะก�จน�'นจ�ดว�าม"ความส:าค�ญต�อการเผยแพร�ข�าวสารข8อม@ลเพราะส%#อเฉพาะก�จ 
เป?นส%#อท"#จ�ดท:าข5'นเพ%#อสน�บสน7นก�จกรรมอย�างใดอย�างหน5#งโดยเฉพาะเป?นการให8ความร@8และ
ข�าวสาร ท"#เป?นเร%#องราวเฉพาะอย�างโดยม"กล7�มเปKาหมาย (Target Group) ท"#ก:าหนดไว8แน�นอน
แล8ว ต�วอย�างส%#อเฉพาะก�จ ได8แก� การจ�ดพ�มพFเอกสาร จ7ลสาร แผ�นพ�บ หร%อใบปล�วออกเผยแพร� 
ซ5#งอาจจะจ�ดส�งไปย�งกล7�มเปKาหมายทางไปรษณ"ยF นอกจากน"'การปXดโปสเตอรFตามช7มชนต�างๆ 
การจ�ดน�ทรรศกา การสาธ�ตก;เป?นการใช8ส%#อเฉพาะก�จท"#ม"ประส�ทธ�ภาพในการรณรงคFเผยแพร� 
(Adam, Janes Q., 1977)

4. ส7�ออ$นเตอร)เนFต (Internet)

อ�นเตอรFเน;ตเป?นร@ปแบบการส%#อสารท"#เก�ดจากการปฏ�ว�ต�ทางโทรคมนาคม ท"#ท:าให8การ
ส%#อสารเป?นปCจจ�ยหน5#งท"#ส:าค�ญท"# อ"อ" เอเมอร"# พ"เอ;ช โอลทF และ ด�บบล�ว เค เอจ (EE Emery, P.H. 
Ault and W.K.Age, 1967) กล�าวว�า “มน7ษยFเราย�งม"ความต8องการพ%'นฐานอ"กอย�างหน5#งท"#นอก
เหน%อไปจากความต8องการทางร�างกายในเร%#องอาหารและท"#อย@�อาศ�ย น�#นก;ค%อความต8องการท"#จะ
ส%#อสารก�บเพ%#อนมน7ษยFด8วยก�น ความจ:าเป?นในด8านการส%#อสารเป?นความจ:าเป?นพ%'นฐานเป?นส�#งท"#
จ:าเป?นต8องม"เพ%#อให8ช"ว�ตอย@�รอด ” (เสถ"ยร เชยประด�บ, 2524 อ8างใน เรวด" คงส7ภาพก7ล, 2539) 
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และการส%#อสารก�อให8เก�ดการประสานสาม�คค" (concerted) ความร�วมม%อ และความเข8าใจก�น
ในเปKาหมายบางอย�าง ท�'งน"'เพราะการส%#อสารของมน7ษยF ค%อการกระท:าเพ%#อการแบ�งปCนข�าวสาร 
(an act of sharing) (Colin Cherry, 1978) ได8เปล"#ยนเป?นการส%#อสารท"#แบ�งปCนข�าวสารท"#มาอย@�
ร�วมก�นเช%#อมต�อก�นเป?นโครงสร8างท:าให8ระยะทางจากสภาพภ@ม�ศาสตรFท"#เป?นจร�งก�บการส%#อสาร
เป?นการส%#อสารท"#ร�นระยะทางและเวลา (space and time) ในการร�บส�งข8อม@ลข�าวสารท"#ม"ผลต�อ
เส8นทางการส%#อสาร (communication traffic) ท7กๆ ด8านไม�ว�าจะเป?นการส%#อสารครอบคร�ว 
(family communication) การส%#อสารด8านธ7รก�จ (business communication) และอ%#นๆ 
(Stanley D. Brunn & Thomas R. Leinbach, 1994)

อ�นเตอรFเน;ต ได8ท:าให8ส�งคมโลกเหม%อนคนอย@�ในหม@�บ8านเด"ยวก�นท"#สามารถต�ดต�อส%#อสาร
ถ5งก�นแลกเปล"#ยนข8อม@ลท"#อย@�ภายใต8เคร%#องคอมพ�วเตอรFของก�นและก�น ส�งจดหมาย
อ�เล;กทรอน�กสFถ5งก�นค8นหาข8อม@ลในห8องสม7ดท"#อย@�ห�างไกล และย�งสามารถแลกเปล"#ยนข8อม@ลได8
ท�'งข8อความ ภาพ และเส"ยงด8วยเคร%อข�ายอ�นเตอรFเน;ต “โลกของว�นพร7�งน"' ค%อการอย@�ร�วมก�นท"#เป?น
ล�กษณะเฉพาะกล7�มท"#ม"ความค�ดเห;นตรงก�นมากกว�าท"#จะเป?นการอย@�ร�วมก�นตามถ�#นฐานท"#อาศ�ย
อย@�เป?นส�งคมใหม�ท"#เก�ดข5'นบนโลกอ�นเตอรFเน;ต (ศร"ศ�กด�� จามรมาน และคณะ, 1994 อ8างใน เรวด" 
คงส7ภาพก7ล, 2539)

การใช8ระบบเป?นล�กษณะส�งคมท"#เร"ยกว�า “virtual community” หร%อ “virtual society” 
เป?นการใช8งานระบบเคร%อข�ายด�จ�ตอลท"#อย@�ใน “cyberspace” ของว�ลเล"#ยม ก�บส�น (William 
Gibson) ท"#ข8อม@ลข�าวสารเป?นการเคล%#อนไหวท"#ประกอบด8วยข8อความ ภาพ และเส"ยงมารวมก�น
เป?นองคFประกอบใหม�ล�กษณะส%#อผสมท"#ต8องค:าน5งถ5งความเป?นจร�งท"#เห;นเป?นร@ปทางกายภาพก�บ
ความเป?นจร�งท"#ได8จากการมองเห;นในการส%#อสาร (Peter Otte, 1994)

จอหFน ด"เซมเบอรF (John December, 1996) ได8แบ�งล�กษณะและร@ปแบบการส%#อสาร
ด8วยอ�นเตอรFเน;ตเป?นประเภทต�างๆ ด�งน"'

 การส%#อสารจากจ7ดหน5#ง (Point to Point) เป?นการส%#อสารข8อม@ลส�วนบ7คคลหน5#งไปย�ง
บ7คคลหน5#ง เช�น จดหมายอ�เล;กทรอน�กสF (Electronic Mail) เป?นต8น

 การส%#อสารจากจ7ดหน5#งไปส@�หลายจ7ด (Point to Multipoint) ค%อการส%#อสารของบ7คคล
หน5#งไปส@�กล7�มผ@8ร�บท"#เฉพาะเจาะจง

 การส%#อสารจากจ7ดหน5#งไปส@�ศ@นยFคอมพ�วเตอรFให8บร�การแบบท�#วไป (Point to Server 
Broadcast) ค%อ การส%#อสารข8อม@ลของบ7คคลหน5#งหร%อกล7�มคนหน5#งท"#ส�งไปย�งศ@นยF
คอมพ�วเตอรFให8บร�การแบบท�#วไป โดยผ@8ร�บสามารถเป?นใครก;ได8 เช�น การสนทนาบน
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อ�นเตอรFเน;ต (Internet Relay Chat) หร%อเคร%อข�ายผ@8ใช8ข�าวสาร (Usenet News) หร%อ
ระบบกระดานข�าวคอมพ�วเตอรF (Computer Bulletin Board System – CBBS) เป?นต8น

 การส%#อสารจากจ7ดศ@นยFคอมพ�วเตอรFให8บร�การเฉพาะกล7�ม (Point to Server Narrow) 
ค%อ การส%#อสารจากบ7คคลหน5#งไปย�งศ@นยFคอมพ�วเตอรFให8บร�การ โดยท"#ผ@8ร�บจะต8องเป?นก
ล7�มเฉพาะท"#อาจเป?นสมาช�ก หร%อลงทะเบ"ยนก;ได8 และการเข8าถ5งข8อม@ลน"'จะต8องใช8การใส�
ช%#อและรห�สผ�านด8วย

 การส%#อสารจากศ@นยFคอมพ�วเตอรFให8บร�การแบบท�#วไป (Server Broadcast) ค%อการเร"ยก
ใช8 หร%อค8นหาข8อม@ลท"#เก;บไว8 โดยศ@นยFคอมพ�วเตอรFให8บร�การ ซ5#งผ@8ท"#สร8างหร%อจ�ดการ
ข8อม@ลเหล�าน"'อาจเป?นกล7�มองคFกร หร%อบ7คคลผ@8ม"ศ@นยFคอมพ�วเตอรFให8บร�การ เช�น แหล�ง
ข�าวสารบนเคร%อข�าย (Website) 

 การส%#อสารจากศ@นยFคอมพ�วเตอรFให8บร�การแบบเฉพาะกล7�ม (Server Narrowcast) ค%อ 
การส%#อสารข8อม@ลโดยผ�านศ@นยFคอมพ�วเตอรFให8บร�การท"#ผ@8ร�บสามารถเข8าถ5งข8อม@ลเหล�าน"'
ได8จะต8องเป?นกล7�มท"#ถ@กค�ดเล%อกโดยเฉพาะ เช�น เป?นล@กค8าในระบบร�บข�าวสาร (Online 
News) เป?นต8น

2.   แนวค$ดและทฤษฎ�ก	รเปZดร�บข2	วส	ร   (Media Exposure)  

ข�าวสารเป?นส�#งจ:าเป?นอย�างย�#งส:าหร�บช"ว�ตมน7ษยF มน7ษยFเป?นส�ตวFส�งคมท"#ต8องการอาศ�ย
การแลกเปล"#ยนข�าวสารซ5#งก�นและก�น ข�าวสารจะเป?นปCจจ�ยส:าค�ญท"#ใช8ประกอบการต�ดส�นใจของ
มน7ษยF โดยเฉพาะอย�างย�#ง เม%#อมน7ษยFเก�ดความไม�แน�ใจในเร%#องใดเร%#องหน5#งมากเท�าใด ความ
ต8องการข�าวสาร ก;จะย�#งเพ�#มข5'นเท�าน�'น

ชารFลสF อ�ทค�น (Charles K. Atkin) กล�าวว�า บ7คคลจะม"การเล%อกเปXดร�บข�าวสาร เพ%#อ
ตอบสนองความสอดคล8องก�บท�ศนคต�ด�'งเด�มของแต�ละบ7คคล ซ5#งจะแตกต�างก�นไปตามขอบเขต
แห�งประสบการณF เม%#อบ7คคลม"การเปXดร�บข�าวสารมากเท�าใด บ7คคลน�'นก;จะม"ความร@8ความเข8าใจ
แหล�งสาร และม"การต�ดส�นใจและม"การท:าก�จกรรมประสานสอดคล8องก�นมากเท�าน�'น บ7คคลท"#
เปXดร�บข�าวสารมากย�อมม"ห@ตากว8างไกล ม"ความร@8ความเข8าใจในสภาพแวดล8อม และเป?นคนท�น
สม�ย ท�นเหต7การณFกว�าบ7คคลท"#เปXดร�บข�าวสารน8อย

โคล�น เชอร"# (Colin Cherry) กล�าวว�า การส%#อสารของมน7ษยFเป?นการท:าเพ%#อแบ�งปCนสาร 
(An Act Sharing) ก�นน�#นเอง และการแบ�งปCนข�าวสารระหว�างก�นน"'จะก�อให8เก�ดความเข8าใจร�วม
ก�น ซ5#งจะน:าไปส@�การต�ดส�นใจและกระท:าก�จกรรมท"#ประสานสอดคล8องก�น
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ด�งน�'น เม%#อพ�จารณาแนวความค�ดของชารFลสF อ�ทค�น และ คอล�น เชอร"# น�'น อาจกล�าว
ได8ว�าเม%#อบ7คคลม"การเปXดร�บสารมากเท�าใด บ7คคลน�'นก;จะม"ความร@8 และความเข8าใจแหล�งสาร 
และม"การต�ดส�นใจและม"การท:าก�จกรรมประสานสอดคล8องก�นมากเท�าน�'น 

ส:าหร�บแนวค�ดเก"#ยวก�บการเปXดร�บสารท"#สามารถน:ามาประกอบการศ5กษาคร�'งน"' ค%อ 
ทฤษฎ"ของโจเซฟ ท" แคลปเปอรF4 (Joseph T. Klapper) ได8เสนอแนวความค�ดเก"#ยวก�บ
กระบวนการเล%อกร�บสารของมน7ษยFว�า บ7คคลม"กระบวนการเล%อกร�บสารของตนเอง (Selectivity 
process) เฉพาะสารท"#ม"ความหมายสอดคล8องก�บความค�ดเห;น รวมท�'งเล%อกท"#จะเก;บร�กษาสาร 
(Selectivity Retention) ท"#สอดคล8องก�บความค�ดมากกว�าส�#งท"#ไม�เห;นด8วย

ทฤษฎ"การเปXดร�บข�าวสารน"' ท"ทฤษฎ"ท"#เก"#ยวข8อง ค%อ ทฤษฎ"เก"#ยวก�บกระบวนการ การ
เล%อกข�าวสาร (Selectivity Process) ซ5#งประกอบด8วย (Klapper, 1960)

1. ก	รเล7อกร�บหร7อก	รเล7อกใช% (Selective Exposure)
เป?นการเล%อกข�'นตอนแรกในการเล%อกช�องทางส%#อสารของมน7ษยFตามท�กษะ และ

ความช:านาญในการร�บร@8และเข8าใจข�าวสารของคนน�'น ซ5#งม"ความแตกต�างก�นไปใน
แต�ละคนบางคนถน�ดท"#จะเข"ยนมากกว�าพ@ด หร%อบางคนถน�ดท"#จะฟCงมากกว�าอ�าน ส�#ง
เหล�าน"'จะเป?นต�วก:าหนดในการเล%อกเปXดร�บหร%อใช8ส%#อของมน7ษยF จะส�งเกตได8ว�าบางคน
ชอบด@โทรท�ศนFมากกว�าอ�านหน�งส%อ หร%อชอบฟCงว�ทย7มากกว�าอ�านหน�งส%อ เป?นต8น

2. ก	รเล7อกให%คว	มสนใจ (Selective Attention)
เน%#องจากสมองของมน7ษยFน�'นสามารถร�บข8อม@ลได8จ:าก�ด ค%อ ร�บข8อม@ลได8เพ"ยง 500 
ส�วน

ใน 1 ว�นาท" ในเวลาหน5#งๆ สมองคนเราถ@กกระต78นจากข�าวสารต�างๆ มากมาย ท�'งความ
ค�ดของตนเองและส�#งกระต78นจากภายนอก ด�งน�'นสมองเราจะต8องค�ดเล%อกข�าวสารท"#มา
กระต78นอย@�ตลอดเวลาว�าข�าวสารท"#ควรร�บร@8และข�าวสารใดท"#ไม�ควรร�บร@8 ด�งน�'นข�าวสารท"#
ถ@กค�ดเล%อกแล8วม�กเป?นข�าวสารท"#ตรงตามความสนใจ และความต8องการของผ@8ร�บสาร
3. ก	รเล7อกร�บร-%และก	รเล7อกต�คว	ม (Selectivity Perception and 

Interpretation)

หล�งจากเล%อกเปXดร�บส%#อ เล%อกสรรตามความหมายเหมาะสมและความต8องการ
ของตนเองแล8ว ในข�'นต�อไปก;ค%อ การเล%อกร�บร@8และเล%อกต"ความหมายข�าวสารท"#ได8ร�บ
เป?นท"#ยอมร�บแล8วว�าคนเราไม�ร�บข�าวสารท�'งหมดถ5งแม8ว�าข�าวสารน�'นจะเป?นข�าวสารท"#ถ@ก
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ค�ดเล%อกมาแล8วก;ตามในข�าวสารหน5#งๆ คนเราม�กจะเล%อกร�บและเล%อกต"ความหมาย
ในข8อความท"#สอดคล8องก�บประสบการณF ความร@8ส5กน5กค�ด ท�ศนคต� ค�าน�ยม ซ5#งเป?นกระ
บวนการค�ดของแต�ละคน ข8อความหร%อข�าวสารในช�วงใดท"#ไม�สอดคล8องก�บความค�ด 
ความร@8ส5ก ท�ศนคต� ค�าน�ยมท"#ตนเองม"อย@�ก;จะถ@กต�ดท�'งไปในข�'นตอนของการเล%อกร�บร@8
และเล%อกต"ความหมายน"'ค�อนข8างจะส:าค�ญมากเน%#องจากแต�ละคนม"ความร@8ส5ก 
ประสบการณFและค�าน�ยมท"#แตกต�างก�นไป ด�งน�'น จ5งเล%อกร�บร@8เล%อกต"ความหมายเฉพาะ
ในส�วนท"#สอดคล8องก�บประสบการณF ความร@8ส5กน5กค�ด และค�าน�ยมของตนเอง ซ5#งอาจจะ
ท:าให8การส%#อความหมายไม�ตรงก�นซ5#งท:าให8เก�ดความล8มเหลวทางการส%#อสารได8 
(Communication Breakdown)

4. กระบวนก	รเล7อกจดจ�	 (Selective Retention) 
นอกเหน%อจากการเล%อกร�บร@8 และการเล%อกต"ความหมายแล8วคนเราย�งเล%อกจดจ:า

เน%'อหาสาระของสารไว8เป?นประสบการณF เพ%#อน:าไปใช8ประโยชนFในโอกาสต�อไปอ"กด8วย 
ซ5#งข�าวสารท"#มน7ษยFเล%อกจดจ:าน�'นม�กเป?นข�าวสารท"#จะช�วยเสร�มย':า สน�บสน7นความร@8ส5ก
น5กค�ด ท�ศนคต� และค�าน�ยมของแต�ละคนท"#ม"อย@�แล8วให8เข8มแข;งหร%อช�ดเจนย�#งข5'น ซ5#งส�วน
หน5#งอาจน:าไว8ใช8ในการสน�บสน7นเม%#อเก�ดความร@8ส5กท"#ข�ดแย8งและส�#งท"#ท:าให8ไม�สบายใจ
ข5'น ซ5#งสามารถน:ามาเข"ยนเป?นภาพได8ด�งน"'

ภ	พท�� 4 : กระบวนก	รเล7อกสรรของมน'ษย) (Selective Process)
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ป�จจ�ยท��ม�ผลต2อพฤต$กรรมก	รเปZดร�บข2	วส	ร

ในกระบวนการต�ดต�อส%#อสารต8องอาศ�ยขอบเขตแห�งความร@8 หร%อขอบเขตแห�ง
ประสบการณFของผ@8ร�บสารและผ@8ส�งสาร ในการเปXดร�บข�าวสารของบ7คคลในอ�นท"#จะเข8าใจ
ข�าวสารได8มากน8อยเพ"ยงใดก;ย�อมข5'นอย@�ก�บขอบเขตแห�งประสบการณFของผ@8ร�บสารด8วย

ส:าหร�บขอบเขตแห�งประสบการณFน"'ย�อมข5'นก�บระบบส�งคม และว�ฒนธรรมตลอดจนภ@ม�
หล�งต�างๆ ซ5#งแยกเป?นปCจจ�ยต�างๆ ได8ด�งน"'

 ท�กษะหร%อความช:านาญอ�นเป?นท�กษะในการอ�าน และฟCงของผ@8ร�บสาร เช�น การอ�าน
หน�งส%อของบ7คคลแต�ละว�น หร%อระด�บการศ5กษาต�างก�นย�อมม"ความสามารถ ความเร;ว
ในการอ�าน ตลอดจนการเข8าใจในสาระข�าวสารน�'นต�างก�นด8วย

 ท�ศนคต�ของผ@8ร�บสารซ5#งจะม"ต�อข�าวสารเร%#องราวท"#ได8ร�บ และท�ศนคต�ท"#ม"ต�อผ@8ส�งสาร 
ต�วอย�างเช�น ผ@8ร�บสารม"ท�ศนคต�ไม�ด"ต�อหน�วยงานท"#เป?นผ@8ส�งสาร ผ@8ร�บก;ย�อมม"ท�ศนคต�ท"#
ไม�ด"ต�อข�าวสาร และปฏ�เสธการร�บข�าวสาร

 ระด�บความร@8ของผ@8ร�บสาร การท"#จะท:าความเข8าใจข�าวสาร เร%#องราวท"#จะร�บหร%อท:าความ
เข8าใจต�อส�#งท"#ได8พบเห;น ผ@8ท"#ม"ความร@8มากย�อมเข8าใจข�าวสารเร%#องราวต�างๆ ได8เร;วกว�าผ@8ม"
ความร@8น8อย

 ระบบส�งคมและว�ฒนธรรม ซ5#งจะม"ผลต�อการแปลหร%อการต"ความของผ@8ร�บสารท"#คนเรา
มาจากส�งคมท"#ต�างก�น หร%อภ@ม�หล�งว�ฒนธรรมท"#แตกต�างก�นย�อมต"ความเร%#องราวข�าวสาร
ท"#ได8ร�บมาแตกต�างก�นไปด8วยตามระบบส�งคม และว�ฒนธรรมท"#เขาเป?นอย@�

 ความต8องการของผ@8ร�บสาร เน%#องจากในส�งคมปCจจ7บ�นม"การต�ดต�อส%#อสารแลกเปล"#ยน
ความร@8 ความค�ดเห;นตลอดจนประสบการณFต�างๆ แก�ก�น ข�าวสารน�'นม"มากมายหลาย
ประเภท ผ@8ร�บสารแต�ละบ7คคลหร%อกล7�มจะเล%อกร�บเฉพาะข�าวสารท"#ม"สาระตรงก�บความ
สนใจ ความต8องการ หร%อว�ตถ7ประสงคFท"#เป?นเปKาหมายของแต�ละคน และสนใจจดจ:า
ส�วนน�'นมากเป?นพ�เศษ

จอหFน ซ" เมอรFร�ล (John C. Merrill) และ ราลFฟ แอล โลเวนสไตนF (Ralph L. 
Lowenstein) (1971) ได8แสดงความค�ดเห;นว�าการเล%อกร�บหร%อใช8ส%#อของบ7คคลม"แรงผล�กด�นท"#
เป?นปCจจ�ยพ%'นฐานมาจาก

1. ความเหงา (Loneliness) เป?นเหต7ผลทางจ�ตว�ทยาท"#เช%#อว�าคนเราไม�ชอบท"#จะอย@�
โดดเด"#ยวตามล:าพ�งเน%#องจ:าเก�ดความร@8ส5กส�บสน ว�ตกก�งวล หวาดกล�ว ไม�อยากถ@ก
เม�นเฉยจากส�งคม จ5งชอบหร%อพยายามท"#จะรวมกล7�มส�งสรรคFก�นเท�าท"#โอกาส
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อ:านวย หากไม�สามารถต�ดต�อส�งสรรคFก�บบ7คคลอ%#นได8โดยตรงส�#งท"#ด"ท"#ส7ดค%อการ
อย@�ก�บส%#อต�างๆ ท"#ใช8ในการส%#อสาร
2. ความอยากร@8อยากเห;น (Curiosity) เป?นค7ณสมบ�ต�พ%'นฐานของมน7ษยF ด�งน�'นส%#อ
ประเภทต�างๆ จ5งเอาความอยากร@8อยากเห;นเป?นหล�กอย�างหน5#งในการน:าเสนอ
ข�าวสารตามปกต�มน7ษยFจะอยากร@8อยากเห;นในส�#งท"#อย@�ใกล8ต�วเองมากท"#ส7ดไม�ว�าส�#ง
น�'นจะเป?นว�ตถ7 ส�#งของ ความค�ดหร%อการกระท:า
3. ประโยชนFใช8สอยของตนเอง (Self-Aggrandizement) โดยพ%'นฐานแล8วมน7ษยF
เป?นผ@8เห;นแก�ต�วในฐานะผ@8ร�บสารจ5งต8องการแสวงหาข�าวสารบางอย�างให8เป?น
ประโยชนFต�อตนเองเพ%#อช�วยให8ความค�ดของตนบรรล7ผลเพ%#อให8ข�าวสารท"#ได8เสร�ม
บารม" และเพ%#อให8ข�าวสารท"#จะช�วยให8ตนเองได8ร�บความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภ�ย รวมท�'งให8ได8ข�าวสารท"#ท:าให8ตนเองเก�ดความสน7กสนานบ�นเท�ง ข�าวสาร
เหล�าน"'ไม�ว�าจะเป?นประโยชนFในทางปฏ�บ�ต� ทางการจรรโลงจ�ตใจ หร%อแม8แต�ความ
ค�ดก;สามารถหาได8จากส%#อมวลชนและส%#อประเภทอ%#นๆ 

นอกจากน"' เจยF จ" บล�มเมอรF7 (Jay G. Blumler) ย�งได8พยายามหาเหต7ผลหร%อแรงจ@งใจ
ท"#ท:าให8คนบร�โภคส%#อ โดยได8สร8างเป?นช7ดต�วแปรความพ5งพอใจ ซ5#ง บล�มเมอรF .(Blumler) ได8
จ:าแนกออกเป?น 4 กล7�ม ด�งน"'

1. ความเพล�ดเพล�น (Diversion) ปรากฏในร@ปของการใช8ส%#อเพ%#อหลบหน"ปCญหา 
เพ%#อหล"กหน"จากงานประจ:าและผ�อนคลายอารมณFมน7ษยส�มพ�นธF (Personal 
Relations) เช�น เพ%#อให8ม"เร%#องราวไปพ@ดค7ยก�บผ@8อ%#น หร%อเพ%#อให8ม"โอกาสใช8เวลาอย@�
ร�วมก�นก�บคนในครอบคร�ว
2. เอกล�กษณFของบ7คคล (Personal Identity) ได8แก� การอ8างอ�งเหต7ผล การค8นหา
ความจร�ง และเพ%#อให8ได8ข8อม@ลมาเป?นแรงเสร�มย':าความเช%#อของตน
3. การต�ดตามข�าวสาร (Surveillance) เช�น ต�ดตามการรายงานความเคล%#อนไหว
ของเหต7การณFในส�งคมโลกภายนอกจากส%#อมวลชน

ในปZ 1979 แมคคอมบFสและเบคเคอรF 8 (McComms and Becker) ได8กล�าวไว8ใน
ส�วนของความต8องการใช8ส%#อเพ%#อตอบสนองความพ5งพอใจว�าบ7คคลใช8ส%#อเพ%#อตอบสนองความ
ต8องการ ด�งน"'

1. ต8องการต�ดตามข�าวสาร (Surveillance) โดยการส�งเกตการณF และต�ดตามความ
เคล%#อนไหวจากส%#อเพ%#อร@8เท�าท�นเหต7การณF เพ%#อความท�นสม�ย และร�บร@8ว�าอะไรม"
ความส:าค�ญและควรเร"ยนร@8
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2. ต8องการช�วยในการต�ดส�นใจ (Decision) โดยเฉพาะการต�ดส�นใจในเร%#องท"#
เก"#ยวข8องก�บช"ว�ตประจ:าว�น การเปXดร�บส%#อต�างๆ จะท:าให8บ7คคลสามารถก:าหนด
ความค�ดเห;นของตนต�อสถานการณFรอบต�วได8
3. ต8องการข8อม@ลเพ%#อพ@ดค7ย (Discussions) การร�บส%#อท:าให8ม"ข8อม@ลส:าหร�บการ
สนทนาได8
4. ต8องการม"ส�วนร�วม Participating) ในเหต7การณFต�างๆ รอบต�ว
5. ต8องการสน�บสน7นส:าหร�บการต�ดส�นใจใดๆ ท"#ได8ท:าไปแล8ว (Reinforcement) 
6. ต8องการพ�กผ�อนและความบ�นเท�ง (Relaxing and Entertainment)

กล�าวโดยสร7ปค%อ บ7คคลจะม"การเล%อกเปXดร�บข�าวสาร เพ%#อตอบสนองความต8องการ 
และการส%#อสารเส"ยก�อน เน%#องจากกลย7ทธFการส%#อสารถ%อเป?นข�'นตอนหน5#งในการท"#จะเข8าถ5งผ@8ร�บ
สาร เพ%#อโน8มน8าวให8ผ@8ร�บสารเก�ดความเช%#อ เก�ดความเข8าใจในสารท"#ผ@8ส�งสารต8องการจะส%#อออก
ไป อ�นน:ามาส@�ความเต;มใจท"#จะให8ความช�วยเหล%อ และความร�วมม%อในก�จกรรมของผ@8ส�งสารต�อ
ไป

3.      ทฤษฎ�เก��ยวก�บคว	มร-% ท�ศนคต$ และก	รม�ส2วนร2วม   (KAP)  

แนวคว	มค$ดเก��ยวก�บคว	มร-% 

การส%#อสารและการเร"ยนร@8ม"ความส�มพ�นธFก�นอย�างใกล8ช�ด เน%#องจากการส%#อสารเป?น
ผลมาจากการเร"ยนร@8 การเร"ยนร@8เป?นผลอย�างหน5#งของการส%#อสาร ซ5#งอาจกล�าวได8ว�าเก%อบจะเป?น
ไปไม�ได8เลยท"#จะกล�าวถ5งการส%#อสารโดยไม�ม"การเร"ยนร@8 (Read Hadley : 1972)

หล�กการเร"ยนร@8ซ5#งเป?นประโยชนFต�อการส%#อสาร ได8แก�

1. บ7คคลจะม"ความสามารถในการเร"ยนร@8ท"#แตกต�างก�น ด�งน�'นในการศ5กษาเร%#องราวใดๆ 
ก;ตามจ:าเป?นท"#จะต8องค:าน5งถ5งล�กษณะของกล7�มเปKาหมาย

2. การเร"ยนร@8ม"ความส�มพ�นธFก�บการตอบสนองทางอารมณF ท�'งการสรรเสร�ญและการ
ลงโทษ โดยท�#วไปแล8วการสรรเสร�ญจะให8ประส�ทธ�ภาพในการเร"ยนร@8มากกว�าการท:าโทษแต�บาง
คร�'งการถ@กท:าโทษจะก�อให8เก�ดการเร"ยนร@8ได8ด"เช�นเด"ยวก�น ถ8าม"การกระต78นอย�างเหมาะสม

3. การแสดงเป?นต�วอย�างท:าให8เก�ดการเร"ยนร@8ได8ด"กว�าการใช8การพ@ด
4. ท�ศนคต�ท"#ผ@8ร�บม"ต�อผ@8ส�งสารจะม"ผลต�อท�ศนคต�ท"#ม"ต�อสารน�'น
5. ความจ:าม"ความส�มพ�นธFก�บความสดใหม� เราม�กจะจ:าและม"การตอบสนองต�อ

ข�าวสารท"#เพ�#งได8ร�บสดๆ และการให8ข�าวสารซ':าๆ ก�นจะก�อให8เก�ดการจดจ:าและเก;บสารน�'นไว8
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6. การม"ส�วนร�วมท:าให8เก�ดการเร"ยนร@8
7. การน:าเสนอด8วยว�ธ"แปลกใหม�จะก�อให8เก�ดประส�ทธ�ภาพในการเร"ยนร@8มากกว�าการน:า

เสนอด8วยว�ธ"ธรรมดา

เบนจาม�น เอส บล@ม (Benjamin S. Bloom, 1971) ได8ให8ความหมายของความร@8ว�า 
ความร@8เป?นส�#งท"#เก"#ยวข8องก�บการระล5กถ5งเฉพาะเร%#อง หร%อเร%#องท�#วๆ ไป ระล5กถ5งว�ธ"กระบวนการ 
หร%อสถานการณFต�างๆ โดยเน8นความจ:า

คารFเตอรF ว" ก@ด (Carter V. Good, 1973) ได8ให8ความหมายของความร@8ไว8ว�า ความร@8เป?น
ข8อเท;จจร�ง (Facts) ความจร�ง (Truth) กฎเกณฑFและข8อม@ลต�างๆ ท"#มน7ษยFได8ร�บและรวบรวม
สะสมไว8จาก มวลประสบการณFต�างๆ

ว�ช�ย วงษFใหญ� (2523) กล�าวว�า ความร@8เป?นพฤต�กรรมเบ%'องต8นท"#ผ@8เร"ยนร@8สามารถจดจ:า
ได8หร%อระล5กได8 โดยการมองเห;น ได8ย�น ความร@8ในท"#น"'ค%อ ข8อเท;จจร�ง กฎเกณฑF ค:าจ:าก�ดความ 
เป?นต8น

ประภาเพ;ญ ส7วรรณ (2526) ได8ให8ความหมายว�า ความร@8พฤต�กรรมข�'นต8น ซ5#งผ@8เร"ยน
เพ"ยงแต�จ:าได8 อาจจะโดยการฝ�กหร%อการมองเห;น ได8ย�น จ:าได8 ความร@8ข�'นน"' ได8แก� ความร@8เก"#ยว
ก�บค:าจ:าก�ดความ ความหมาย ข8อเท;จจร�ง ทฤษฎ" กฎ โครงสร8าง และว�ธ"การแก8ปCญหา

เบนจาม�น บ" บล@ม (Benjamin B. Bloom) ได8กล�าวถ5งความสามารถท"#เก�ดจากการเร"ยน
ร@8ว�าม"องคFประกอบ 6 ประการ ค%อ

1. ความร@8 (Knowledge) ท:าให8ทราบถ5งความสามารถในการจ:าและระล5กถ5ง
เหต7การณF หร%อประสบการณFท"#เคยพบมาแล8ว แบ�งเป?น

-ความร@8เก"#ยวก�บเน%'อหา
-ความร@8เก"#ยวก�บกลว�ธ" และการด:าเน�นการท"#เก"#ยวก�บส�#งใดส�#งหน5#ง

2. ความเข8าใจ (Comprehensive) ท:าให8ทราบถ5งความสามารถในการใช8สต�ปCญญา
และท�กษะเบ%'องต8น แบ�งเป?น

-การแปลความหมาย ค%อ แปลจากแบบหน5#งไปส@�อ"กแบบหน5#งโดยร�กษาความ
หมายให8ถ@กต8อง
-การต"ความหมาย ค%อ ขยายจากเน%'อหาเด�มด8วยการสร8างข5'นในร@ปแบบใหม�

3. การน:าไปใช8 (Application)
4. การว�เคราะหF (Analysis)
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5. การส�งเคราะหF (Synthesis)
6. การประเม�นค�า (Evaluation)

ความร@8ต�างๆ ย�อมม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8ส5กน5กค�ด จ�ตใจของบ7คคลต�างก�นไปตามกรอบ
ประสบการณFของแต�ละคน จ5งท:าให8ความร@8ม"อ�ทธ�พลต�อความค�ด ความร@8ส5กจนอาจกล�าวได8ว�า
ความร@8ก�อให8เก�ดท�ศนคต�

แนวค$ดเก��ยวก�บท�ศนคต$ 

“ท�ศนคต�” มาจากค:าภาษาอ�งกฤษว�า “Attitude” ซ5#งม"รากศ�พทFมาจากภาษาลาต�นว�า 
“Aptus” แปลว�า โน8มเอ"ยง เหมาะสม (Allport, 1967) ค:าน"'ได8ม"ผ@8ใช8ค:าอ%#นๆ ในความหมาย
เด"ยวก�นอ"ก เช�น เจนคต� เจตนคต� เป?นต8น

น�กจ�ตว�ทยา และน�กการศ5กษาหลายท�านได8ให8ความหมายของค:าว�า “เจตคต�” ไว8 ด�งน"'

แหล2งของท�ศนคต$

 ท�ศนคต�เป?นส�#งท"#เก�ดจากการเร"ยนร@8 (Learning) จากแหล�งท�ศนคต�ต�างๆ ท"#ส:าค�ญ ด�งน"' 
(ดวงหท�ย วงษFราช, 2540 อ8างถ5งใน ประภาเพ;ญ ส7วรรณ, 2520)

1. ประสบการณFเฉพาะอย�าง (Specific Experiences) เม%#อบ7คคลม"ประสบการณF
เฉพาะต�อส�#งใดส�#งหน5#งในทางท"#ด"หร%อไม�ด" จะท:าให8เก�ดท�ศนคต�ต�อส�#งน�'นไปตาม
ท�ศทางท"#เคยม"ประสบการณFมาก�อน

2. การต�ดต�อส%#อสารก�บบ7คคลอ%#น (Communications) การได8ต�ดต�อส%#อสาร�บบ7คคลอ%#น
จะท:าให8เก�ดท�ศนคต�จากการร�บร@8ข�าวสารต�างๆ จากผ@8อ%#นได8

3. ส�#งท"#เป?นแบบอย�าง (Models) การเล"ยนแบบผ@8อ%#นท:าให8เก�ดท�ศนคต�ข5'นได8โดยข�'น
แรกเม%#อม"เหต7การณFบางอย�าง บ7คคลจะส�งเกตว�าบ7คคลอ%#นปฏ�บ�ต�อย�างไร ข�'นตอน
ต�อไปบ7คคลน�'นจะแปลความหมายของการปฏ�บ�ต�น�'นในร@ปของท�ศนคต�

4. ความเก"#ยวข8องก�บสถาบ�น (Institutional Factors) ท�ศนคต�หลายอย�างของบ7คคล
เก�ดข5'นเน%#องจากความเก"#ยวข8องก�บสถาบ�น เช�น ครอบคร�ว โรงเร"ยน หร%อหน�วยงาน 
เป?นต8น

เม%#อพ�จารณาจากแหล�งท"#มาของท�ศนคต�ด�งกล�าวจะเห;นได8ว�า องคFประกอบส:าค�ญท"#
จะเป?นต�วเช%#อมโยงท:าให8มน7ษยFเก�ดท�ศนคต�ต�อส�#งต�างๆ ก;ค%อการต�ดต�อส%#อสาร ท�'งน"' เพราะไม�ว�า
ท�ศนคต�จะเก�ดจากประสบการณFเฉพาะบางอย�าง การต�ดต�อส%#อสารก�บบ7คคลอ%#น ส�#งท"#เป?นแบบ
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อย�างหร%อความเก"#ยวข8องก�บสถาบ�น ก;ม�กจะม"การต�ดต�อส%#อสารแทรกอย@�เสมอ จ5งอาจกล�าวได8
ว�าการต�ดต�อส%#อสารเป?นก�จกรรมท"#ส:าค�ญอย�างมากท"#ม"ผลท:าให8บ7คคลเก�ดท�ศนคต�ต�อส�#งต�างๆ 
ข5'นได8

ส:าหร�บความเก"#ยวข8องระหว�างท�ศนคต�ก�บการส%#อสารน�'น โรเจอรFส (Roger, 1973) 
ได8กล�าวว�า การส%#อสารม"ผลส:าค�ญ 3 ประการ ค%อ

1. ก�อให8เก�ดการเปล"#ยนแปลงความร@8ของผ@8ร�บสาร (Change in Receiver’s 
Knowledge)

2. ก�อให8เก�ดการเปล"#ยนแปลงท�ศนคต�ของผ@8ร�บสาร (Change in Receiver’s 
Attitude) 

3. ก�อให8เก�ดการเปล"#ยนแปลงด8านพฤต�กรรมของผ@8ร�บสาร (Change in 
Receiver’s Behavior)

อ�ลพอรFต (Allport, 1967) กล�าวว�า ท�ศนคต� หมายถ5ง สภาวะของจ�ตใจและ
ประสาท เก�ดจากการได8ร�บประสบการณF ซ5#งม"ผลโดยตรงต�อการตอบสนองของบ7คคลต�อสภาวะ
ต�างๆ ท"#เก"#ยวข8องก�บบ7คคลน�'น

ชอวF และ ไรทF (Shaw and Wright, 1976) อธ�บายว�า ท�ศนคต� หมายถ5ง ความร@8ส5ก
ทางจ�ตใจของบ7คคล เน%#องจากการเร"ยนร@8ตลอดจนประสบการณF ซ5#งกระต78นให8บ7คคลม"พฤต�กรรม
ไปในท�ศทางใดท�ศทางหน5#ง การตอบสนองต�อส�#งเร8า หร%อจ�นตนาการต�างๆ ท"#บ7คคลเข8าไป
เก"#ยวข8อง

น�วคอมบF (T.M. Newcomb, 1954) ได8อธ�บายถ5งท�ศนคต�ว�า เป?นความโน8มเอ"ยง
ของจ�ตใจท"#ม"ต�อประสบการณFท"#ได8ร�บและแสดงออกเป?นพฤต�กรรมในล�กษณะของความพ5งพอใจ 
หร%อไม�พ5งพอใจ เห;นด8วย ไม�เห;นด8วย หร%อร@8ส5กเฉยๆ ไม�ชอบ ไม�เกล"ยด

เธอรFสโตน (Thurstone, อ8างถ5งใน Charles A. Kiesler, Barry E. Collins and 
Norman Miller, 1969) ให8ค:าจ:าก�ดความว�า ท�ศนคต�หร%อความร@8ส5กในทางบวก หร%อลบในระด�บ
มากน8อยท"#คนเราม"ต�อส�#งหน5#งอาจได8แก� ส�#งของ บ7คคล ค:าพ@ด หร%อความค�ด เป?นต8น ซ5#งผ@8ร@8ส5ก
สามารถบอกความแตกต�างว�าเห;นด8วยหร%อไม�เห;นด8วย
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แมคโดแนล (McDonald, 1959) ได8ให8ความหมายของท�ศนคต�ไว8ว�า “ท�ศนคต�” 
ค%อ ความโน8มเอ"ยงท"#จะแสดงพฤต�กรรมในทางใดทางหน5#ง หร%อความพร8อมท"#จะแสดงพฤต�กรรม
ในทางใดทางหน5#ง

โรเซนเบ�รFก และ ฮอรFแลนดF (Rosenberg and Horland, 1961) ได8ให8ความหมาย
ไว8ว�า “ท�ศนคต�” ค%อ ท�าทางท"#แสดงว�าม"ใจโอนเอ"ยงท"#จะตอบสนองในส�#งใดส�#งหน5#งไปในทางใด
ทางหน5#งซ5#งอาจจะเป?นทางบวก (Positive) หร%อทางลบ (Negative) ก;ได8

ฮ�ลการFด (Hilgard, 1962) ได8ให8ความหมายไว8ว�า “ท�ศนคต�” ค%อ พฤต�กรรม หร%อ
ความร@8ส5กคร�'งแรกท"#ม"ต�อส�#งใดส�#งหน5#ง ต�อแนวความค�ดใดหร%อสภาพการณFใดในทางเข8าหาหร%อ
ออกห�าง และเป?นความพร8อมท"#จะตอบสนองในคร�'งต�อๆ ไป ในทางเอนเอ"ยงไปในล�กษณะอย�าง
เด�มเม%#อพบส�#งน�'น หร%อแนวความค�ดน�'นหร%อสถานการณFน�'นอ"ก

เคนดFเลอรF (Kendler, 1963) ได8ให8ความหมายของท�ศนคต�ไว8ว�า “ท�ศนคต�” ค%อ 
ภาวะความพร8อมของแต�ละบ7คคลท"#จะแสดงพฤต�กรรมตอบสนองต�อส�#งเร8าในส�งคมรอบต�ว หร%อ
แนวโน8มท"#จะแสดงพฤต�กรรมในทางสน�บสน7น หร%อต�อต8านสภาพการณFบางอย�างต�อบ7คคล 
สถาบ�นหร%อแนวค�ดบางอย�าง

ซ"คอรFด และ แบคแมน (Secord and Backman, 1964) ได8ให8ความหมายของ
ท�ศนคต�ว�าเป?นความร@8ส5ก (Affective) ความน5กค�ด (Cognitive) และพฤต�กรรม (Behavioral) 
ของแต�ละบ7คคลต�อสภาพแวดล8อม

เฉล"ยว บ7ร"ภ�กด" (2517) ให8ความหมายว�า ท�ศนคต�เป?นความร@8ส5กชอบหร%อไม�ชอบท"#
ม"ต�อส�#งหน5#งส�#งใด หร%อบ7คคลหน5#งบ7คคลใด ท�ศนคต�ท"#เราม"ต�อส�#งต�างๆ เก�ดจากประสบการณFหร%อ
การเร"ยนร@8ท�'งส�'น ด�งน�'น จ5งอาจเปล"#ยนแปลงได8ตลอดเวลาตามประสบการณFท"#ได8ร�บเพ�#มข5'นแต�
กระบวนการเปล"#ยนแปลงอาจจะเร;วหร%อช8าแล8วแต�ท�ศนคต�และประสบการณFใหม�ท"#ได8ร�บ

น�พนธF ค�นธเสร" (2511) ให8ความหมายว�า ท�ศนคต� เป?นส�#งท"#ช"'บอกของการ
แสดงออกของบ7คคลท"#จะกระท:าต�อส�#งของ ต�อบ7คคล หร%อต�อสถานการณF ท�ศนคต�จ5งม"ความ
ส:าค�ญในการม"ปฏ�ก�ร�ยาโต8ตอบต�อส�#งต�างๆ ด�งกล�าว หากบ7คคลจะท:าหร%อแสดงออกอะไรส�ก
อย�างหน5#งออกมาต�อส�#งใดของบ7คคล โดยเฉพาะอย�างย�#งในความส�มพ�นธFทางส�งคม

ประภาเพ;ญ ส7วรรณ (2526) กล�าวว�าท�ศนคต� เป?นความค�ดเห;นซ5#งม"อารมณFเป?น
ส�วนประกอบ เป?นส�วนท"#พร8อมท"#จะม"ปฏ�ก�ร�ยาเฉพาะอย�างต�อสถานการณFภายนอก

39



กล�าวโดยสร7ป ท�ศนคต� หมายถ5ง ความร@8ส5กชอบ หร%อไม�ชอบต�อส�#งใดส�#งหน5#ง ซ5#ง
อาจจะเป?นต�วบ7คคล แนวความค�ด ค:าพ@ด ส�#งของหร%อสถานการณFอย�างใดอย�างหน5#งเป?นทาง
บวกหร%อทางลบ ก;ได8 ท�ศนคต�ม�กก�อร@ปข5'นจากประสบการณFส�วนบ7คคล ม"ล�กษณะค�อนข8าง
ย%นยงคงทน แต�ก;เปล"#ยนแปลงได8ถ8าม"เหต7ผล หร%อเหต7การณFท"#ส:าค�ญเพ"ยงพอ

ล�กษณะท��ส�	ค�ญของท�ศนคต$ประกอบไปด%วย

1. เป?นส�#งท"#อย@�ภายในต�วบ7คคล ท�ศนคต�เป?นเร%#องของระเบ"ยบความค�ดท"#เก�ดข5'นภายใน
2. ท�ศนคต�ม�ใช�เป?นส�#งท"#ต�ดต�วมาแต�ก:าเน�ด คนท7กคนเก�ดมาจะย�งไม�ม"ท�ศนคต�ใดๆ ท�'ง

ส�'นแต�เม%#อได8ผ�านการเร"ยนร@8ก;จะก�อให8เก�ดท�ศนคต�ข5'นมา การเร"ยนร@8ท"#ก�อให8เก�ด
ท�ศนคต�ได8มาจากอ�ทธ�พลของกล7�มต�างๆ เช�น ครอบคร�ว เพ%#อน ส�งคม เป?นต8น 

สหประชาชาต� (1975) ได8ให8ความหมายการม"ส�วนร�วมของประชาชนในฐานะท"#เป?นกระ
บวนการในการพ�ฒนาว�า ค%อ การเข8าร�วมอย�างกระต%อร%อร8น และม"พล�งของประชาชนในระด�บ
ต�างๆ ค%อ

1. ในกระบวนการต�ดส�นใจเพ%#อก:าหนดเปKาหมายของส�งคม และการจ�ดสรร
ทร�พยากรในการให8บรรล7เปKาหมายน�'น

2. ในการปฏ�บ�ต�ตามแผนการ หร%อโครงการต�างๆ โดยสม�ครใจ

น�ร�นดรF จงว7ฒ�เวศยF กล�าวว�า การม"ส�วนร�วม หมายถ5ง การเก"#ยวข8องทางด8านจ�ตใจ และ
อารมณF (Mental and Emotional Involvement) ของบ7คคลหน5#ง ในสภาพการณFกล7�ม (Group 
Situation) ซ5#งผลของการเก"#ยวข8องด�งกล�าวเป?นเหต7เร8าใจให8กระท:าการให8 (Contribution) บรรล7
จ7ดม7�งหมายของกล7�มน�'นก�บท�'งท:าให8เก�ดความร@8ส5กผ�ดชอบก�บกล7�มด�งกล�าวด8วย

แนวความค�ดเก"#ยวก�บการท"#ประชาชนม"ส�วนร�วมในการท:าก�จกรรมต�างๆ ของช7มชนน�'น
ได8บ�งเก�ดข5'นก�บช7มชนต�างๆ ท�#วโลก ซ5#งการม"ส�วนร�วมเก�ดแนวค�ด 3 ประการ ค%อ

1. ความสนใจ และความก�งวลร�วมก�นของบ7คคลซ5#งกลายเป?นความสนใจ และ ความ
ห�วงก�งวลร�วมก�นของส�งคม
2. ความกระต%อร%อร8น และความไม�พ5งพอใจร�วมก�นท"#ม"ต�อสถานการณFท"#เป?นอย@�น�'น
ลงม%อกระท:าร�วมก�น
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3. การตกลงร�วมก�นท"#จะเปล"#ยนแปลงกล7�ม หร%อช7มชน ไปในท�ศทางท"#ปรารถนาการ
ต�ดส�นใจร�วมก�นน"'จะต8องร7นแรงมากพอท"#จะท:าให8เก�ดความค�ดร�เร�#ม กระท:าการท"#
สนองตอบความเห;นชอบของคนส�วนใหญ�ท"#เก"#ยวข8องก�บก�จกรรมน�'น
4. ท�ศนคต�เก�ดข5'นมาจากต�วบ7คคลและส�#งของเสมอ ท�ศนคต�เป?นเร%#องท"#เก�ดข5'นจากการ
ส�มผ�สและเร"ยนร@8จากส�#งภายนอก

ประเภทของท�ศนคต$

บ7คคลสามารถแสดงท�ศนคต�ออกได8 3 ประเภท ด8วยก�น ค%อ

1. ท�ศนคต�เช�งบวก เป?นท�ศนคต�ท"#ช�กน:าให8บ7คคลแสดงออก ม"ความร@8ส5กหร%อ
อารมณFจากสภาพจ�ตใจโต8ตอบในด8านด"ต�อบ7คคลอ%#นหร%อเร%#องราวใดเร%#องราว
หน5#ง รวมท�'งหน�วยงาน องคFการ สถาบ�น และการด:าเน�นก�จการขององคFการ
และอ%#นๆ

2. ท�ศนคต�เช�งลบ ค%อ ท�ศนคต�ท"#สร8างความร@8ส5กเป?นไปในทางเส%#อมเส"ยไม�ได8ร�บความเช%#อ
ถ%อหร%อไว8วางใจ อาจม"ความเคล%อบแคลงระแวงสงส�ย รวมท�'งเกล"ยดช�งต�อบ7คคลใดบ7คคลหน5#ง 
เร%#องราวปCญหาใดปCญหาหน5#ง หร%อหน�วยงานองคFการ สถาบ�น และการด:าเน�นก�จการของ
องคFการและอ%#นๆ

3. ท�ศนคต�ท"#บ7คคลไม�แสดงความค�ดเห;นในเร%#องราว หร%อปCญหาใดปCญหาหน5#ง หร%อต�อ
บ7คคลหน�วยงาน สถาบ�น องคFการ และอ%#นๆ โดยส�'นเช�ง

ท�ศนคต�ท�'ง 3 ประเภทน"' บ7คคลอาจจะม"เพ"ยงประเภทเด"ยวหร%อหลายประเภทรวมก�น
ก;ได8ข5'นอย@�ก�บความม�#นคงในเร%#องความเช%#อ ความร@8ส5กน5กค�ด หร%อค�าน�ยมอ%#นๆ ท"#ม"ต�อบ7คคล 
ส�#งของการกระท:า หร%อสถานการณF เป?นต8น ย�#งถ8าท�ศนคต�ของบ7คคลแต�ละคนถ@กกระต78นให8
แสดงออกมาในร@ปของความเห;นร�วมก�นก;จะเปล"#ยนเป?น “สาธารณมต�” ไป

องค)ประกอบของท�ศนคต$

องคFประกอบของท�ศนคต�ตามแนวความค�ดของเทรนด�ส (Triandis, 1971) ม"อย@� 3 
ประการ ด�งน"'

1. องคFประกอบด8านความร@8 (Cognitive Component) ได8แก� ความร@8 และแนวความค�ด
ท"#บ7คคลม"ต�อส�#งเร8า ไม�ว�าบ7คคล กล7�ม หร%อสภาวการณFใดๆ ก;ตาม ความร@8และแนวความค�ดด�ง
กล�าวจะเป?นส�#งก:าหนดล�กษณะและท�ศทางของท�ศนคต�ของบ7คคล กล�าวค%อ ถ8าบ7คคลม"ความร@8
และแนวค�ดต�อส�#งเร8าน�'นไปในทางบวก (Positive) หร%อทางลบ (Negative) ช�ดเจนย�#งข5'น
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2. องคFประกอบด8านความร@8ส5ก (Affective Component) ได8แก� อารมณF หร%อความ
ร@8ส5กของบ7คคลท"#ม"ต�อส�#งเร8า อารมณFหร%อความร@8ส5กด�งกล�าวจะเป?นส�#งก:าหนดล�กษณะและ
ท�ศทางของท�ศนคต�ของบ7คคล กล�าวค%อ ถ8าบ7คคลม"อารมณFหร%อความร@8ส5กท"#ด"

3. ต�อส�#งใด บ7คคลก;จะม"ท�ศนคต�ในทางบวกต�อส�#งน�'น แต�ถ8าบ7คคล ม"อารมณF หร%อความ
ร@8ส5กท"#ไม�ด"ต�อส�#งใด บ7คคลก;จะม"ท�ศนคต�ในทางลบต�อส�#งน�'น

4. องคFประกอบด8านความพร8อมในการกระท:า (Behavioral Component) ได8แก� 
พฤต�กรรมของบ7คคลท"#แสดงออกต�อส�#งเร8าอย�างใดอย�างหน5#ง พฤต�กรรมด�งกล�าวจะเป?นส�#งท"#บอก
ล�กษณะและท�ศทางของบ7คคล กล�าวค%อ ถ8าพฤต�กรรมของบ7คคลท"#แสดงออกต�อส�#งเร8าน�'นช�ดเจน 
แน�นอนว�าท�ศนคต�ก;ย�อมม"ล�กษณะช�ดเจนแน�นอน และม"ท�ศทางเป?นทางบวกหร%อทางลบช�ดเจน
ด8วย

แหล2งของท�ศนคต$

ท�ศนคต�เป?นส�#งท"#เก�ดจากการเร"ยนร@8 (Learning) จากแหล�งท�ศนคต�ต�างๆ ท"#ส:าค�ญด�งน"' 
ดวงหท�ย วงษFราช, 2540

1. ประสบการณFเฉพาะอย�าง (Specific Experience) เม%#อบ7คคลม"ประสบการณFเฉพาะอย�างต�อ
ส�#งหน5#งส�#งใดในทางท"#ด"หร%อไม�ด" จะท:าให8เก�ดท�ศนคต�ต�อส�#งน�'นไปตามท�ศทางท"#เคยม"
ประสบการณFมาก�อน
2. การต�ดต�อส%#อสารก�บบ7คคลอ%#น (Communications) การได8ต�ดต�อส%#อสารก�บบ7คคลอ%#นจะท:าให8
เก�ดท�ศนคต�จากการร�บร@8ข�าวสารต�างๆ จากผ@8อ%#นได8
3. ส�#งท"#เป?นแบบอย�าง (Models) การเล"ยนแบบผ@8อ%#นท:าให8เก�ดท�ศนคต�ข5'นได8 โดยข�'นแรกเม%#อม"
เหต7การณFบางอย�าง บ7คคลจะส�งเกตว�าบ7คคลอ%#นปฏ�บ�ต�อย�างไร ข�'นต�อไปบ7คคลน�'นจะแปลความ
หมายของการปฏ�บ�ต�น�'นในร@ปของท�ศนคต�
4. ความเก"#ยวข8องก�บสถาบ�น (Institutional Factors) ท�ศนคต�หลายอย�างของบ7คคลเก�ดข5'น
เน%#องจากความเก"#ยวข8องก�บสถาบ�น เช�น ครอบคร�ว โรงเร"ยน หร%อ หน�วยงาน เป?นต8น

เม%#อพ�จารณาจากแหล�งท"#มาของท�ศนคต�ด�งกล�าวจะเห;นได8ว�า องคFประกอบส:าค�ญท"#จะ
เป?นต�วเช%#อมโยงท:าให8มน7ษยFเก�ดท�ศนคต�ต�อส�#งต�างๆ ก;ค%อ การต�ดต�อส%#อสาร ท�'งน"'เพราะไม�ว�า
ท�ศนคต�จะเก�ดจากประสบการณFเฉพาะอย�าง การต�ดต�อส%#อสารก�บบ7คคลอ%#นส�#งท"#เป?นแบบอย�าง
หร%อความเก"#ยวข8องก�บสถาบ�น ก;ม�กจะม"การต�ดต�อส%#อสารแทรกอย@�เสมอ จ5งอาจกล�าวได8ว�าการ
ต�ดต�อส%#อสารเป?นก�จกรรมท"#ส:าค�ญอย�างมากท"#ม"ผลท:าให8บ7คคลเก�ดท�ศนคต�ต�อส�#งต�างๆ ข5'นได8
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ก	รเก$ดท�ศนคต$

ท�ศนคต�เก�ดจากม@ลเหต7 2 ประการ กล�าวค%อ
1. ท�ศนคต�เก�ดจากประสบการณFท"#บ7คคลม"ต�อส�#งเร8าต�างๆ ท�ศนคต�ของบ7คคลเก�ดจาก

ประสบการณF  ท�'งในทางตรง (Indirect Experience) ท"#บ7คคลม"ต�อส�#งเร8าต�างๆ ได8แก� ส�#งของ 
บ7คคล กล7�มส�งคม เร%#องราวหร%อสถานการณFต�างๆ ประสบการณFต�างๆ ได8แก� การได8พบ ได8
เห;น ได8ปฏ�บ�ต�ด8วยตนเองต�อส�#งเร8าเหล�าน�'น ประสบการณFทางอ8อม ได8แก� การได8ย�น ได8ฟCง ได8
อ�าน ได8ด@ร@ปภาพเก"#ยวก�บส�#งเร8าด�งกล�าวท�'งประสบการณFทางตรงและทางอ8อม ต�างท:าให8
บ7คคลเก�ดท�ศนคต�ได8ท�'งส�'น หากบ7คคลไม�เคยม"ประสบการณF ไม�ว�าจะประสบการณFทางตรง
หร%อทางอ8อมต�อส�#งเร8าแล8ว บ7คคลก;จะไม�ม"ท�ศนคต�ต�อส�#งน�'น

2. ท�ศนคต�เก�ดจากระบบค�าน�ยมและการต�ดส�นตามค�าน�ยม ท�ศนคต�ของบ7คคลเก�ดจาก
ระบบค�าน�ยม (Value System) และต�ดส�นตามค�าน�ยม (Value Judgment) ในส�งคมโดยท"#
กล7�มชนแต�ละกล7�มม"ค�าน�ยมและการต�ดส�นตาม ค�าน�ยมไม�เหม%อนก�น ท�ศนคต�ของแต�ละกล7�ม
ชนต�อส�#งเด"ยวก�นจ5งอาจไม�เหม%อนก�น “การท"#บ7คคลจะม"ท�ศนคต�ท"#ด" หร%อไม�ด"ต�อส�#งหน5#งส�#งใด
หร%อม"ความร@8ส5กว�าส�#งใดถ@กหร%อไม�ถ@กย�อมข5'นอย@�ก�บว�ฒนธรรม ค�าน�ยม หร%อมาตรฐานของ
กล7�มหร%อส�งคมท"#บ7คคลน�'นร�วมใช8ช"ว�ตอย@�”

ก	รเปล��ยนแปลงของท�ศนคต$

ท�ศนคต�ของบ7คคลสามารถถ@กท:าให8เปล"#ยนแปลงได8หลายว�ธ" อาจจะโดยว�ธ"ท"#ให8บ7คคล
ได8ร�บข�าวสารต�างๆ ซ5#งมาจากบ7คคลอ%#น หร%อส%#อมวลชนต�างๆ ข�าวสารท"#ได8ร�บจะท:าให8เก�ดการ
เปล"#ยนแปลงองคFประกอบของท�ศนคต�ด8านอ%#นจะม"แนวโน8มเปล"#ยนแปลงด8วยเช�นก�น เช�น ถ8าองคF
ประกอบด8านการเร"ยนร@8เปล"#ยนแปลง ก;จะม"แนวโน8มท:าให8องคFประกอบด8านความร@8ส5กและ
พฤต�กรรมท"#แสดงออกเปล"#ยนไปด8วย

แมคกายรF (W.J. McGuire, 1969) ได8อธ�บายข�'นตอนของกระบวนการเปล"#ยนแปลง
ท�ศนคต�ซ5#งประกอบด8วยข�'นต�างๆ 5 ข�'นตอนด8วยก�น ค%อ

1. การใส�ใจ (Attention) 
2. ความเข8าใจ (Comprehension)
3. การยอมร�บ (Yielding)
4. การเก;บเอาไว8 ((Retention)
5. การกระท:า (Action)
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แหล�งข�าวสาร (Source) อาจจะเป?นบ7คคล กล7�มคนหร%อส%#อมวลชนก;ได8 แหล�งด�ง
กล�าวน"'จะผล�ตข�าวสารผ�านทางค:าพ@ด ทางการกระท:าของบ7คคล ทางการต�ดส�นใจของกล7�มหร%อ
เป?นข8อความท"#ต"พ�มพFลงในหน�งส%อพ�มพF น�ตยสาร หร%อการกระท:าท"#จ�ดผ�านทางว�ทย7หร%อโทรท�ศนF 
โดยแหล�งสารน"'จะต8องม"ล�กษณะน�าเช%#อถ%อและเป?นท"#ยอมร�บของส�งคมน�'นๆ จ5งจะม"อ�ทธ�พล
ท:าให8เก�ดความเห;นคล8อยตามหร%อม"การเปล"#ยนแปลงท�ศนคต�ได8 (ดวงหท�ย วงษFราช, 2540 อ8าง
ถ5งใน ประภาเพ;ญ ส7วรรณ, 2526)

โฮพแลนดF และ ว"ส (Hovland and Weiss, 1951) ม"ความเห;นสอดคล8องก�นว�า ถ8าใช8ค:า
พ@ดช�กจ@งหร%อให8ข�าวสารช�กจ@งอย�างเด"ยวก�นแล8ว แหล�งท"#ม"ล�กษณะน�าเช%#อถ%อจะท:าให8เก�ดการ
เปล"#ยนแปลงความค�ดเห;นในบ7คคลได8มากกว�าแหล�งท"#ไม�น�าเช%#อถ%อ

แนวค$ดเก��ยวก�บก	รม�ส2วนร2วม (Practice)

สหประชาชาต� (1975) ได8ให8ความหมายของการม"ส�วนร�วมในฐานะกระบวนการพ�ฒนา 
ค%อ การเข8าร�วมของประชาชน และม"พล�งในระด�บต�างๆ ด�งน"'

1. ในกระบวนการต�ดส�นใจ เพ%#อต�ดส�นใจก:าหนดเปKาหมายของส�งคมและจ�ดสรร
ทร�พยากรให8บรรล7ตามเปKาหมายน�'น
2. ในการปฏ�บ�ต�ตามแผนหร%อร�วมก�จกรรมโครงการต�างๆ โดยสม�ครใจ

ทว"ทอง หงสFว�ว�ฒนF (2527) ให8ความหมายของการม"ส�วนร�วม ค%อ การท"#ประชาชนหร%อ
ช7มชนพ�ฒนาข"ดความสามารถของตนในการจ�ดการ และควบค7มการใช8และการกระจาย
ทร�พยากรและปCจจ�ยการผล�ตท"#ม"อย@�ในส�งคม เพ%#อประโยชนFต�อการด:ารงช"พทางเศรษฐก�จและ
ส�งคมตามความจ:าเป?นอย�างสมศ�กด��ศร"ในฐานะสมาช�กส�งคม

ส�ญญา ส�ญญาว�ว�ฒนF (2539) กล�าวว�า หล�กการม"ส�วนร�วมของประชาชน (People’s 
Participation) หมายถ5ง การเปXดโอกาสให8ประชาชนผ@8เป?นเปKาหมายของการพ�ฒนาเข8าไปม"ส�วน
ร�วมในโครงการพ�ฒนาต�'งแต�เร�#มด:าเน�นโครงการ ประเม�นโครงการ จนเสร;จส�'นโครงการ โดยม"
ว�ตถ7ประสงคFให8ประชาชนได8เร"ยนร@8ท�'งเร%#องท"#ท:าและการท:างานร�วมก�น ซ5#งหากสมประสงคFแล8วก;
จะท:าให8เก�ดจากการพ�ฒนาได8
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Cary (1976) กล�าวว�า ผ@8ท"#เข8ามาม"ส�วนร�วม หมายถ5ง การเป?นผ@8ช�กชวน (Solicitor) 
เป?นผ@8ใช8แรงงาน (Manual Worker) รวมท�'งเป?นผ@8สน�บสน7นในการกระท:า

White (1994) กล�าวว�า การม"ส�วนร�วมของประชาชนในการร�วมพ�ฒนาสามารถแยกแยะ
ได8เป?น 2 ล�กษณะ ค%อ การม"ส�วนร�วมอย�างแท8จร�ง (genuine participation) และการม"ส�วนร�วม
แบบเท"ยม (pseudo participation) 

White ได8น:าแนวค�ดของ Arnstein ซ5#งสะท8อนเก"#ยวก�บการม"ส�วนร�วมของประชาชนมา
จ�ดกล7�มใหม� โดยเขาย':าให8เห;นว�า การม"ส�วนร�วมอย�างแท8จร�ง (genuine participation) เป?นกระ
บวนการท"#เก"#ยวข8องก�บส�#งท"# Arnstein เร"ยกว�า การร�วมแลกเปล"#ยนข8อค�ดเห;น การร�วมเป?น
พ�นธม�ตร การส�งต�วแทนเข8าไปร�วมใช8ส�ทธ�ในการต�ดส�นใจ และการควบค7มการต�ดส�นใจโดย
พลเม%อง

อย�างไรก;ตาม White กล�าวว�า ไม�ใช�การม"ส�วนร�วมแบบเท"ยมเป?นเร%#องท"#เก"#ยวข8องก�บส�#งท"# 
Arnstein เร"ยกว�า การจ�ดการแบบเบ;ดเสร;จโดยตรง การบ:าบ�ดร�กษา การร�วมให8ข8อม@ลข�าวสาร 
และการร�วมให8ค:าปร5กษา ด�งแผนภาพต�อไปน"'

ภ	พท�� 5 : บ�นไดแห2งก	รม�ส2วนร2วมของพลเม7อง
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1. การจ�ดการแบบเบ;ดเสร;จโดยตรง (Direct Manipulation)

2. การบ:าบ�ดร�กษา (Therapy)

3. การร�วมให8ข8อม@ลข�าวสาร (Informing)

4. การร�วมให8ค:าปร5กษา (Consulting)

5. การร�วมแลกเปล"#ยนความค�ดเห;น (Placation)

6. การร�วมเป?นพ�นธม�ตร (Partnership)

7. การส�งต�วแทนเข8าร�วมใช8ส�ทธ��ในการต�ดส�นใจ (Delegated 
Power)

8. การควบค7มการต�ดส�นใจโดยพลเม%อง (Citizen Control) การม"ส�วนร�วมอย�างแท8จร�ง       
    (Genuine Participation)

การม"ส�วนร�วมแบบเท"ยม          
       (Psuedo - 
Participation)



ก	รส7�อส	รแบบม�ส2วนร2วม

ปาร�ชาต สถาปXตานนทF สโรบล (2543) กล�าวว�า กระบวนการส:าค�ญกระบวนการหน5#ง
ในการร�วมพ�ฒนาแบบม"ส�วนร�วมของประชาชน ค%อ กระบวนการส%#อสารแบบม"ส�วนร�วม 
(Participatory Communication Process) ซ5#งเป?นเร%#องกระบวนการสนทนาโต8ตอบก�นของ
สมาช�กในส�งคม ค%อ การระดมสมองของสมาช�กในส�งคม (Brain Storming) ซ5#งเป?นการเปXด
โอกาสให8สมาช�กในส�งคมได8ห�นหน8าเข8าหาก�น พ@ดค7ย เจรจาก�นเพ%#อท:าความเข8าใจก�บข8อม@ล
ข�าวสารเบ%'องต8น หล�กการและแนวทางท"#หลากหลายส:าหร�บการต�ดส�นใจร�วมก�นเก"#ยวก�บส�งคม
ตน ซ5#งจะน:าไปส@�การเก�ดส:าน5กเช�งสาธารณะร�วมก�น (Public Conscientization) กระบวนการ
เร"ยนร@8 (Learning Process) ระหว�างสมาช�กในส�งคม เพ%#อน:าไปส@�การเปล"#ยนแปลงส�งคมท"#
เหมาะสม และเป?นท"#เห;นพ8องต8องก�นของสมาช�กในส�งคม

ส:าหร�บเปKาหมายของการส%#อสารแบบม"ส�วนร�วมน�'น กาญจนา แก8วเทพ (2542) ได8สร7ป
ไว8 ด�งน"' 

1. เพ%#อกระต78นให8ช7มชนมองเห;นค7ณค�าของตนเอง เช�น การน:าเอาภ@ม�ปCญญาของชาวบ8านมาเผย
แพร�ในวงกว8าง
2. เพ%#อสร8างความม�#นใจให8ก�บชาวบ8านท"#เข8ามาม"ส�วนร�วม และเพ%#อให8เห;นค7ณค�าความค�ด ความ
เช%#อของเขา ต�วอย�างเช�น เม%#อม"การน:าเอาความค�ดเร%#องเศรษฐก�จพอเพ"ยงมาเผยแพร�ในวงกว8าง 
และคนท�#วไปให8การยอมร�บผ�านการแสดงท�ศนะผ�านส%#อก;ท:าให8ช7มชนม"ความม�#นใจในค7ณค�าของ
ตนเอง
3. เพ%#อพ�ส@จนFความเช%#อของช7มชนท"#เคยค�ดว�าตนเองไม�สามารถใช8เทคโนโลย"สม�ยใหม�ท"#ซ�บซ8อน
ได8 การม"ส�วนร�วมฝ�กฝนอบรมการผล�ตส%#อ จะพ�ส@จนFให8ชาวบ8านเห;นว�าพวกเขาสามารถจะใช8
เทคโนโลย"ใหม�ได8หากม"โอกาส
4. เพ%#อสร8างท�กษะในการสร8างส%#อให8ก�บช7มชน เพ%#อเป?นช�องทางท"#ช7มชนจะส�งข�าวสารออกไปจาก
จ7ดย%น ม7มมองและท�ศนะของตนเอง
5. เพ%#อให8ช7มชนได8แสดงความร@8ส5ก ปCญหา ว�ธ"การว�เคราะหFปCญหา รวมท�'งว�ธ"การแก8ปCญหาจาก
ท�ศนะของช7มชน
6. ผลการส%#อสารของช7มชนท"#อาจจะเก�ดจากการร�เร�#มของบางส�วนเส"'ยวของช7มชน หร%อจาก
ช7มชนใดช7มชนหน5#ง จะช�วยยกระด�บความม"สต�และความร�บผ�ดชอบให8ก�บท�'งช7มชนหร%อช7มชน
อ%#นๆ เพ%#อร�วมก�นแก8ไขปCญหาท"#เก�ดข5'น ท�'งน"'ต8องยอมร�บผลจากการใช8กระบวนท�ศนFการพ�ฒนา
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แบบบนลงล�างน�'นไม�เพ"ยงแต�จะไม�ได8ผลตามท"#คาดเอาไว8เท�าน�'น หากทว�าย�งท�'งร�องรอยแห�ง
ความส@ญเส"ยในเช�งภ@ม�ปCญญาและว�ฒนธรรมเอาไว8ด8วย กล�าวค%อ ชาวบ8านจะเก�ดว�ฒนธรรม
แห�งการพ5#งพา การรอคอยความช�วยเหล%อจากภายนอก และไม�เช%#อม�#นว�าตนเองจะแก8ไขปCญหา
ต�างๆ ได8ด8วยความสามารถของตนเอง
7. เน%#องจากเน%'อหาการส%#อสารช7มชนน�'นจะเน8นเร%#องราวท"#ม"สารประโยชนFต�อช"ว�ตของช7มชนเอง 
ด�งน�'นส%#อประเภทน"'จ5งช�วยเพ�#มส�ดส�วนของการสร8างส%#อท"#ม"สาระให8แก�ช7มชนให8ม"ปร�มาณเพ�#มมาก
ข5'น เพ%#อถ�วงด7ลก�บการส%#อสารท"#ม7�งเน8นแต�ความบ�นเท�งและหล"กหน"ปCญหา ท"#ส%#อจากภายนอก
อ�ดฉ"ดเข8าไปในช7มชน

4.      แนวค$ดและทฤษฎ�เก��ยวก�บคว	มส�มพ�นธ)ระหว2	งคว	มร-% ท�ศนคต$ และก	รม�ส2วน  
ร2วม   (KAP)  

จากแนวค�ดเก"#ยวก�บความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมด�งท"#กล�าวมาท�'งหมดข8างต8น ผ@8
ว�จ�ยได8น:ามาใช8เป?นกรอบแนวความค�ดในการศ5กษาว�าเม%#อบ7คลากรท"#ท:างานในบร�ษ�ทเอกชนใน
เขตกร7งเทพมหานคร เปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมผ�านส%#อ
ประเภทต�างๆ ไม�ว�าจะเป?นส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล และส%#อเฉพาะก�จแล8ว บ7คคลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนในเขตกร7งเทพมหานครจะม"ความร@8เก"#ยวก�บการอน7ร�กษFทร�พยากรธรรมชาต�และส�#ง
แวดล8อม ท"#นอกจากจะใช8ประโยชนFจากธรรมชาต�ให8ได8ประโยชนFส@งส7ดแล8ว ก;จะร@8จ�กท"#จะท:าน7
บ:าร7งร�กษา, ฟIJนฟ@. และค%นความสมบ@รณFให8แก�ทร�พยากรธรรมชาต�และส�#งแวดล8อม โดยให8ม"การ
พ�ฒนา ทดแทนส�วนท"#เส"ยไป และการจ�ดการทร�พยากรธรรมชาต�และส�#งแวดล8อมท"#ด"เพ%#อให8ม"
ความอ7ดมสมบ@รณFอย�างย�#งย%นต�อไป เช�นการปล@กปVาทดแทนส�วนท"#เส"ยไปเพ%#อร�กษาสมด7ลของ
ระบบน�เวศว�ทยา เพ%#อให8คนร7�นหล�งม"โอกาสได8ใช8ประโยชนFจากธรรมชาต�ส%บไป และเม%#อม"
ท�ศนคต�ท"#ด"ก;จะม"ผลท:าให8เก�ดการยอมร�บการปฏ�บ�ต�ตามมา หร%อม"พฤต�กรรมท"#จะกระท:าในส�#งท"#
เป?นค7ณต�อส�#งแวดล8อม หร%อไม�กระท:าในส�#งท"#เป?นโทษต�อส�#งแวดล8อม

อย�างไรก;ตาม ความส�มพ�นธFระหว�างความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วม อาจจะไม�เก�ด
ข5'นในล�กษณะเช�นน"'เสมอไปในท7กกรณ" กล�าวค%อ การเก�ดม"ช�องว�างระหว�างความร@8 ท�ศนคต� และ
การยอมร�บการปฏ�บ�ต�ข5'นได8 หร%อท"#เร"ยกล�กษณะเช�นน"'ว�า KAP-GAP ช2องว2	งระหว2	งคว	มร-% 
ท�ศนคต$ และพฤต$กรรม อาท�เช�น บ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร อาจ
จะได8ร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ม"ความร@8เป?นอย�างด"เก"#ยวก�บเร%#อง
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF ส�#งแวดล8อมประเภทร"ไซเค�ลสามารถลดต8นท7นและ
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พล�งงานในด8านการผล�ตได8 โดยสามารถประหย�ดพล�งงานได8ถ5ง 90% จากการผล�ตเด�ม และม"
ท�ศนคต�ในเช�งบวกต�อการกระท:าด�งกล�าวแต�บ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครอาจจะไม�เคยม"พฤต�กรรมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมประเภท
ร"ไซเค�ลด�งกล�าวก;เป?นได8 หร%ออาจใช8บางเป?นบางคร�'งบางคราว และเป?นบางสถานการณFก;เป?นได8 
ซ5#งโรเจอรFสและช@เมกเกอรF, 1971(Rogers and Shoemaker, 1971) อ8างใน ฐ�ทธนา แสงอร�าม, 
2542 ได8อธ�บายถ5งว�ธ"ในการปXดช�องว�างระหว�างความร@� ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วม ไว8ด�งน"'

1. ให%คว	มร-%เก��ยวก�บว$ธ�ก	รใช%ให%ม	กขvaน 
ค%อ ต8องหาว�ธ"การให8กล7�มเปKาหมายเข8าใจว�ธ"การใช8 หร%อการปฏ�บ�ต�ต�อส�#งท"#เผยแพร�
ให8น�'นๆ อย�างแท8จร�ง

2. ให%ค�	แนะน�	ในก	รปฏ$บ�ต$
สามารถท:าได8โดยการให8เจ8าหน8าท"#ส�งเสร�ม หร%อน�กพ�ฒนาเข8าไปต�ดต�อก�บผ@8ท"#
ต8องการร�บนวกรรมโดยตรง และให8ค:าแนะน:าอย�างใกล8ช�ด

3.ให%ร	งว�ลแก2ผ-%ท��ยอมร�บนวกรรม
โดยการให8รางว�ลแก�ผ@8ท"#ยอมร�บนวกรรม หร%อยอมร�บการปฏ�บ�ต�เพ%#อเป?นการจ@งใจแก�
สมาช�กในส�งคมคนอ%#นๆ ท"#ย�งไม�ยอมร�บ

4. ใช%กลย'ทธ)ในก	รโน%มน%	วใจ 
โดยว�ธ"การใช8ส%#อบ7คคล ได8แก� ผ@8น:าความค�ดเห;น เจ8าหน8าท"#ส�งเสร�มผ@8เช"#ยวชาญ ฯลฯ 
ไปต�ดต�อก�บสมาช�กหร%อกล7�มเพ%#อนฝ@งเพ%#อโน8มน8าวใจให8เก�ดการยอมร�บและปฏ�บ�ต�
ในท"#ส7ด

5.   ง	นว$จ�ยท��เก��ยวข%อง  

ง	นว$จ�ยในประเทศ

เสน�หF พบพาน (2528) ได8ศ5กษาปCจจ�ยท"#ม"ผลต�อความตระหน�กเก"#ยวก�บปCญหาส�#ง
แวดล8อมของประชาชนอ:าเภอนครหลวง โดยศ5กษากรณ"ก�จการอ7ตสาหกรรมในเขตเกษตรกรรม 
พบว�า ประชาชนม"ความตระหน�กเก"#ยวก�บปCญหาส�#งแวดล8อม โดยส�วนรวมอย@�ในระด�บปานกลาง 
การเปXดร�บส%#อมวลชนม"ความส�มพ�นธFเช�งบวกก�บความตระหน�กเก"#ยวก�บปCญหาส�#งแวดล8อมใน
ส�วนรวม ส�วนอาย7 ระยะเวลาท"#อย@�ในช7มชนและการเข8าถ5งส%#อบ7คคล ม"ความส�มพ�นธFเช�งลบก�บ
ความตระหน�กเก"#ยวก�บปCญหาส�#งแวดล8อมโดยส�วนรวม
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จ�นดา ค78มก�ตต�ช�ย (2532) ศ5กษาพฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสารก�บความร�วมม%อของ
ประชาชนในการปล@กปVาไม8ในท"#ด�นสาธารณประโยชนF ศ5กษาเฉพาะกรณ"ประชาชนในเขตจ�งหว�ด
ฉะเช�งเทรา พบว�า ประชาชนในเขตเกษตรกรรมก8าวหน8าร�บฟCงเร%#องการปล@กต8นไม8ท"#ด�น
สาธารณประโยชนFจากว�ทย7 และเส"ยงตามสายน8อยกว�าประชาชนในเขตเกษตรกรรมล8าหล�ง แต�
ม"ความร@8เร%#องการปล@กต8นไม8ในท"#ด�นสาธารณประโยชนFมากกว�าประชาชนในเขตเกษตรกรรมล8า
หล�ง พฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสารม"ความส�มพ�นธFทางลบก�บการให8ความร�วมม%อในการปล@ก
ต8นไม8 และอ�ทธ�พลของส%#อต�อความเข8าใจและต�อการต�ดส�นใจเข8าร�วมโครงการ ม"ความส�มพ�นธF
ทางลบก�บการให8ความร�วมม%อในการปล@กต8นไม8ในท"#ด�นสาธารณประโยชนF

บ7ญล%อ คชเสน"ยF (2532) ได8ศ5กษาความร@8 และความตระหน�กของประชาชนในท8องถ�#นท"#
ม"ต�อการอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม บร�เวณสถานท"#ท�องเท"#ยวชายทะเล ศ5กษาเฉพาะกรณ"เกาะเสม;ด 
จ�งหว�ดระยอง พบว�า ประชาชนในท8องถ�#นส�วนใหญ�ม"ความร@8ในระด�บส@ง โดยผ@8ประกอบอาช"พ
หล�กเก"#ยวก�บการท�องเท"#ยวส�วนใหญ�ม"ความร@8มากกว�าผ@8ท"#ประกอบอาช"พหล�กไม�เก"#ยวก�บการท�อง
เท"#ยว และประชาชนท"#ม"การศ5กษาส@งม"ความตระหน�กมากกว�าผ@8ท"#ม"การศ5กษาต#:า ประชาชนใน
ท8องถ�#นส�วนใหญ�ม"พฤต�กรรมการร�บข�าวสารในระด�บปานกลาง

ส7วาร"ยF วงศFว�ฒนา (2536) ได8ศ5กษาในเร%#องของพฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสารก�บความร@8 
ความตระหน�กร@8 และการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของช7มชนชาวแพ ในจ�งหว�ด
พ�ษณ7โลก ผลการว�จ�ยพบว�า กล7�มต�วอย�างส�วนใหญ�เปXดร�บข�าวสารในระด�บต#:า ม"ความร@8เร%#องการ
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมในระด�บปานกลาง ม"ความตระหน�กและม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม
ในระด�บน8อย พฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสาร ม"ความส�มพ�นธFเช�งบวกก�บความร@8ในการอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม แต�ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความตระหน�ก และการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม 
ความร@8เร%#องการอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ม"ความส�มพ�นธFเช�งบวกก�บความตระหน�กในการอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม แต�ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ความตระหน�กใน
การอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมเป?นเพ"ยงต�วแปรเด"ยวท"#สามารถอธ�บายการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม

ส7ภาร�กษF จ@ตระก@ล (2537) ได8ศ5กษาพฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� และ
การม"ส�วนร�วมในการท�'งขยะแยกประเภทเพ%#อการหม7นเว"ยนกล�บมาใช8ประโยชนFใหม� (Recycle) 

ของประชาชนในเขตกร7งเทพมหานคร พบว�า การเปXดร�บข�าวสารจากหน�งส%อพ�มพF ว�ทย7 โทรท�ศนF 
แผ�นพ�บ โปสเตอรF งานน�ทรรศการ ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการท�'งขยะแยกประเภท
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และการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชน บ7คคลในครอบคร�ว โปสเตอรF งานน�ทรรศการ 
ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต� ส�วนการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชน บ7คคลในครอบคร�ว เพ%#อนร�วม
อาช"พ แผ�นพ�บ ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วม

จาร7ณ" บ7ญน�พ�ทธF (2539) ศ5กษาพฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสาร ก�บความตระหน�ก 
ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมเร%#องส�#งแวดล8อมของพน�กงานโรงงานอ7ตสาหกรรม เขตอ:าเภอบางบ�อ 
จ�งหว�ดสม7ทรปราการผลการว�จ�ยพบว�า พฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสารเร%#องส�#งแวดล8อมจากส%#อ
ว�ทย7 และส%#อบ7คคล ค%อ เพ%#อนฝ@งและเพ%#อนร�วมงาน ม"ความส�มพ�นธFก�บความตระหน�กในการ
ร�กษาส�#งแวดล8อม ส�วนพฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวารเร%#องส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล ค%อ เพ%#อนฝ@ง 
เพ%#อนร�วมงาน และเจ8าหน8าท"#ในท"#ท:างาน ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ท"#ม"ต�อการร�กษาส�#งแวดล8อม 
และพฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสารเร%#องส�#งแวดล8อมจากส%#อว�ทย7 หน�งส%อพ�มพF และส%#อบ7คคล ค%อ 
บ7คคลในครอบคร�ว เพ%#อนบ8าน เพ%#อนฝ@ง เพ%#อนร�วมงาน และเจ8าหน8าท"#ในท"#ท:างาน ม"ความ
ส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการร�กษาส�#งแวดล8อมท�ศนคต�ท"#ม"ต�อการร�กษาส�#งแวดล8อม ม"ความ
ส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการร�กษาส�#งแวดล8อม

อ7ไรวรรณ โกศ�ลว�ฒนF (2539) ได8ศ5กษาพฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� 
และการม"ส�วนร�วมในการแก8ปCญหาน':าเส"ยในโครงการบ:าบ�ดน':าเส"ยของผ@8บร�หารธ7รก�จ และ
เจ8าของสถานประกอบการ ผลการว�จ�ยพบว�า พฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสารเร%#องการแก8ไขปCญหา
น':าเส"ยท�'งจากส%#อมวลชน และส%#อบ7คคลม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เร%#องการแก8ไขปCญหาน':าเส"ยใน
โครงการบ:าบ�ดน':าเส"ยระด�บปานกลาง แต�ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการแก8ไขปCญหาน':า
เส"ยในโครงการบ:าบ�ดน':าเส"ย ส�วนความร@8ในเร%#องการแก8ไขปCญหาน':าเส"ย ม"ความส�มพ�นธFก�บการ
ม"ส�วนร�วมในการแก8ไขปCญหาน':าเส"ยในโครงการบ:าบ�ดน':าเส"ย นอกจากน"'ท�ศนคต�ในหาการแก8ไข
ปCญหาน':าเส"ย ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการแก8ปCญหาน':าเส"ยในโครงการบ�ดน':าเส"ย

เกร"ยงช�ย เหล%องภ�ทรเชวง (2540) ได8ศ5กษาการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� และการ
ม"ส�วนร�วมในระบบการจ�ดการส�#งแวดล8อมของพน�กงานในโรงงาน กล7�มบร�ษ�ทม�น"แบ 
(ประเทศไทย) ผลการว�จ�ยพบว�า เพศ อาย7 การศ5กษา อาย7งาน ท"#แตกต�างก�นของพน�กงานท:าให8
ม"การเปXดร�บข�าวสารเร%#องระบบการจ�ดการส�#งแวดล8อม จากเพ%#อน บ7คคลในครอบคร�ว บ7คคลท"#
ร@8จ�ก และแผ�นพ�บ ท"#แตกต�างก�น ส�วนรายได8ของพน�กงานท"#แตกต�างก�นไม�ม"ผลต�อการเปXดร�บ
ข�าวสารเร%#องระบบการจ�ดการส�#งแวดล8อมท"#แตกต�างก�น การเปXดร�บข�าวสารเร%#องระบบการจ�ดการ
ส�#งแวดล8อมจากโทรท�ศนF แผ�นพ�บ และปฏ�ท�นบร�ษ�ท ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เร%#องระบบการ
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จ�ดการส�#งแวดล8อม การเปXดร�บข�าวสารเร%#องระบบการจ�ดการส�#งแวดล8อมจากโปสเตอรF บอรFด
บร�ษ�ทม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�เร%#องระบบการจ�ดการส�#งแวดล8อม การเปXดร�บข�าวสารเร%#อง
ระบบการจ�ดการส�#งแวดล8อมจากโทรท�ศนF ว�ทย7 หน�งส%อพ�มพF น�ตยสาร เพ%#อนร�วมงาน บ7คคลใน
ครอบคร�ว บ7คคลท"#ร@8จ�ก น�ทรรศการ หน�งส%อค@�ม%อส�#งแวดล8อมเส"ยงตามสายในโรงงาน และ
วารสารประจ:าเด%อนของบร�ษ�ท ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในระบบการจ�ดการส�#งแวดล8อม 
ความร@8เร%#องระบบการจ�ดการส�#งแวดล8อมม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในระบบ
การจ�ดการส�#งแวดล8อม ท�ศนคต�เร%#องระบบการจ�ดการส�#งแวดล8อม ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วน
ร�วมในระบบการจ�ดการส�#งแวดล8อม

ชลดา ทองส7กนอก (2540) การศ5กษาการเปXดร�บ ความร@8 ท�ศนคต� ความตระหน�ก และ
การม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFพล�งงานของเจ8าของอาคารและโรงงานควบค7ม ผลการว�จ�ยพบว�า 
กล7�มต�วอย�างส�วนใหญ�ม"การเปXดร�บส%#อ ความร@8และการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFพล�งงานอย@�ใน
ระด�บปานกลางม"ท�ศนคต�ต�อการอน7ร�กษFพล�งงานในเช�งบวก และม"ความตระหน�กต�อการอน7ร�กษF
พล�งงานอย@�ในระด�บส@งการเปXดร�บส%#อม"ความส�มพ�นธFเช�งบวกก�บความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วน
ร�วมในการอน7ร�กษFพล�งงาน แต�ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความตระหน�กในการอน7ร�กษFพล�งงาน 
ความร@8 ในเร%#องการอน7ร�กษFพล�งงาน ม"ความส�มพ�นธFในเช�งบวกก�บการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษF
พล�งงาน แต�ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�และความตระหน�กต�อการอน7ร�กษFพล�งงาน ท�ศนคต�ต�อ
การอน7ร�กษFพล�งงานม"ความส�มพ�นธFเช�งบวกก�บความตระหน�กและการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษF
พล�งงาน ความตระหน�กต�อการอน7ร�กษFพล�งงานม"ความส�มพ�นธFในเช�งบวกก�บการม"ส�วนร�วมใน
การอน7ร�กษFพล�งงาน การเปXดร�บส%#อมวลชนจากน�ตยสาร อ�นเตอรFเน;ต และส%#อบ7คคลจากผ@8
ส�มมนาและผ@8เข8าร�วมส�มมนาพน�กงานในท"#ท:างาน และความตระหน�กต�อการอน7ร�กษFพล�งงาน 
เป?นต�วแปรท"#ม"อ�ทธ�พลในการท:านายเร%#องการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFพล�งงานในเช�งบวก

ระว"ร:าไพ ศ�ร�ค7ปยF (2540) ศ5กษาเร%#องการเปXดร�บส%#อ ความสนใจส%#อ และการม"ส�วนร�วม
ในงานช7มชนส�มพ�นธFของผ@8อย@�อาศ�ยในเคหะช7มชนของการเคหะแห�งชาต� ผลการว�จ�ยพบว�า การ

เปXดร�บส%#อ ความสนใจส%#อ และการม"ส�วนร�วมในงานช7มชนส�มพ�นธFของการเคหะแห�งชาต� แตก
ต�างก�นตามล�กษณะทางประชากรของผ@8อย@�อาศ�ยในเคหะช7มชนของการเคหะแห�งชาต� การเปXด

ร�บส%#อท"#ใช8ในงานช7มชนส�มพ�นธFของผ@8อย@�อาศ�ยในเคหะช7มชนของการเคหะแห�งชาต� ม"ความ
ส�มพ�นธFทางบวกก�บการม"ส�วนร�วมในงานช7มชนส�มพ�นธFของผ@8อย@�อาศ�ยในเคหะช7มชนของการ
เคหะแห�งชาต� ความสนใจส%#อท"#ใช8ในงานช7มชนส�มพ�นธFของผ@8อย@�อาศ�ยในเคหะช7มชนของการ
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เคหะแห�งชาต� ม"ความส�มพ�นธFทางบวกก�บการม"ส�วนร�วมในงานช7มชนส�มพ�นธFของผ@8อย@�อาศ�ย
ในเคหะช7มชนของการเคหะแห�งชาต�

ขว�ญใจ เก"ยรต�ศ�กด��สาคร (2541) ศ5กษาเร%#องร@ปแบบการด:าเน�นช"ว�ตและพฤต�กรรมการ
บร�โภคผล�ตภ�ณฑFเพ%#อส�#งแวดล8อมของเยาวชนในเขตกร7งเทพมหานคร ผลการว�จ�ยพบว�า ร@ปแบบ
การด:าเน�นช"ว�ตของเยาวชนในเขตกร7งเทพมหานคร สามารถจ�ดแบ�งได8เป?น 7 กล7�ม ค%อ กล7�มท"#ม"
แนวค�ดอน7ร�กษF กล7�มชอบท:าก�จกรรม กล7�มไม�ใส�ใจส�#งแวดล8อม กล7�มเด;กบ8าน กล7�มม"อ7ดมการณF 
กล7�มร�กต�วเอง และ กล7�มเฮฮาบ�นเท�ง พฤต�กรรมการบร�โภคผล�ตภ�ณฑFเพ%#อส�#งแวดล8อมของ
เยาวชนในกร7งเทพมหานครอย@�ในระด�บปานกลาง และล�กษณะทางประชากรด8านเพศ และราย
ได8ส�วนบ7คคลไม�ม"ความแตกต�างในพฤต�กรรมการบร�โภคผล�ตภ�ณฑFเพ%#อส�#งแวดล8อม ร@ปแบบการ
ด:าเน�นช"ว�ตของเยาวชนในกร7งเทพมหานคร ท"#ได8จากการว�จ�ยน"'ท�'ง 7 กล7�ม ม"ความส�มพ�นธFในทาง
บวกก�บพฤต�กรรมการบร�โภคผล�ตภ�ณฑFเพ%#อส�#งแวดล8อม

ช�อแก8ว ประสงคFสม (2542) ศ5กษาเร%#องการเปXดร�บสาร ความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วน
ร�วมในโครงการโรงเร"ยนส"ขาวของคร@ และอาจารยFระด�บม�ธยมศ5กษา ในเขตกร7งเทพมหานคร ผล
การว�จ�ยพบว�า ระด�บการศ5กษา รายได8 ต:าแหน�ง หน�วยงานท"#ส�งก�ด ประเภทโรงเร"ยน และเขตท"#
ต�'งของกล7�มเปKาหมาย ท:าให8ม"การเปXดร�บสารเก"#ยวก�บโครงการโรงเร"ยนส"ขาวแตกต�างก�น ส�วน
เพศ อาย7 อาย7การท:างานของกล7�มเปKาหมาย ม"การเปXดร�บสารเก"#ยวก�บโรงเร"ยนส"ขาวไม�แตกต�าง
ก�น เพศ ระด�บการศ5กษา ต:าแหน�ง หน�วยงานท"#ส�งก�ด และเขตต�ดต�'ง ม"ความร@8เก"#ยวก�บโครงการ
โรงเร"ยนส"ขาวแตกต�างก�น ส�วนอาย7 อาย7การท:างาน ระด�บรายได8 และประเภทโรงเร"ยนม"ความร@8
เก"#ยวก�บโครงการส"ขาวไม�แตกต�างก�น เพศ อาย7 อาย7การท:างาน ระด�บการศ5กษา ระด�บรายได8 
ต:าแหน�ง หน�วยงานท"#ส�งก�ด ประเภทโรงเร"ยน และเขตท"#ต�'ง ม"ท�ศนคต�ต�อโครงการโรงเร"ยนส"ขาว
ไม�แตกต�างก�น อาย7 และต:าแหน�ง ม"ส�วนร�วมในโครงการโรงเร"ยนส"ขาวแตกต�างก�น ส�วนเพศ อาย7
การท:างาน ระด�บการศ5กษา ระด�บรายได8 หน�วยงานท"#ส�งก�ด ประเภทโรงเร"ยน และเขตท"#ต�'ง ม"
ส�วนร�วมในโครงการโรงเร"ยนส"ขาวไม�แตกต�างก�น การเปXดร�บสาร ความร@8 และท�ศนคต�ต�อ
โครงการโรงเร"ยนส"ขาว ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในโครงการโรงเร"ยนส"ขาว

ศ�ร�พร ค:าอ8วน (2544) ศ5กษาเก"#ยวก�บการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 การม"ส�วนร�วมใน
ก�จกรรม เพ%#อส�#งแวดล8อมของน�กเร"ยนท"#เข8าร�วมโครงการโรงเร"ยนสร8างสรรคFส�#งแวดล8อมด"เด�น

เฉล�มพระเก"ยรต� พบว�า น�กเร"ยนในโรงเร"ยนท"#เข8าร�วมโครงการโรงเร"ยนสร8างสรรคFส�#งแวดล8อมด"
เด�นเฉล�มพระเก"ยรต�ท"#ม"อาย7 และระด�บการศ5กษาต�างก�น ม"การเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 และการ
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ม"ส�วนร�วมในก�จกรรมเร%#องส�#งแวดล8อมแตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต� การเปXดร�บ
ข�าวสารเร%#องส�#งแวดล8อมของน�กเร"ยนในโรงเร"ยนท"#เข8าร�วมโครงการโรงเร"ยนสร8างสรรคFส�#ง
แวดล8อมด"เด�นเฉล�มพระเก"ยรต� ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เร%#องส�#งแวดล8อมของน�กเร"ยน แต�ม"
ความส�มพ�นธFเช�งบวกก�บการม"ส�วนร�วมในการด:าเน�นก�จกรรมเพ%#อส�#งแวดล8อมของน�กเร"ยน และ
ความร@8เร%#องส�#งแวดล8อมของน�กเร"ยนในโรงเร"ยนท"#เข8าร�วมโครงการฯ ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"
ส�วนร�วมในการด:าเน�นก�จกรรมเพ%#อส�#งแวดล8อมของน�กเร"ยน

ง	นว$จ�ยในต2	งประเทศ

แคทซF และ ลาซารFสเฟลดF (Katz and Lazarsfeld, 1995) พบว�า ร@ปแบบของการ
ส%#อสารระหว�างบ7คคล (Interpersonal Communication) หร%อการส%#อสารแบบต�วต�อต�ว (Face 
to Face Communication) น�'น ม"ผลต�อผ@8ร�บสารในการท"#จะเปล"#ยนแปลงท�ศนคต� และยอมร�บท"#
จะร�วมม%อในการปฏ�บ�ต�มากท"#ส7ด

แคลปเปอรF (Klapper, 1960) ได8ท:าการศ5กษาและสร7ปงานว�จ�ยท"#ส:าค�ญท"#เก"#ยวก�บ
อ�ทธ�พลของการส%#อสารมวลชน และสร7ปให8เห;นถ5งความสามารถของการส%#อสารมวลชนในการท"#
จะเปล"#ยนแปลง   ท�ศนคต� และพฤต�กรรมของบ7คคลว�า โดยปกต�การส%#อสารมวลชนน�'นไม�ใช�
สาเหต7ส:าค�ญเพ"ยงประการเด"ยวท"#จะท:าให8เก�ดผลในผ@8ร�บสาร แต�จะท:าหน8าท"#ร�วมก�นหร%อม"ปCจจ�ย
หร%ออ�ทธ�พลท"#เป?นต�วกลางอ%#นๆ มากกว�า และประส�ทธ�ภาพของการส%#อสารมวลชนข5'นอย@�ก�บ
ล�กษณะต�างๆ ของการส%#อสาร แหล�งสารหร%อสถานการณFต�างๆ ของการส%#อสารด8วย

ฟร"ดแมน (Freedman, 1961) ศ5กษาความแตกต�างของบ7คคลท"#ระด�บอาย7ต�างก�น พบ
ว�า คนท"#ม"อาย7น8อยจะม"การเร"ยนร@8 และท�ศนคต� ในระด�บส@งกว�าผ@8ท"#ม"อาย7มาก กล�าวอ"กน�ยหน5#ง 
ค%อ อาย7ของผ@8ร�บสารจะม"อ�ทธ�พลต�อการส%#อสารไม�มากก;น8อย ซ5#งจะออกมาในร@ปของความสนใจ 
ความเช%#อ หร%อพฤต�กรรมการร�บข�าวสารของผ@8ร�บสาร

ว�นสต�น (Winston, 1973) ได8ศ5กษาความส�มพ�นธFด8านความตระหน�กของน�กเร"ยนม�ธยม
ในช�คาโก ต�อค7ณภาพส�#งแวดล8อม ผลการว�จ�ยพบว�า น�กเร"ยนยอมร�บ และม"ความร@8ความเข8าใจ
ในส�#งแวดล8อมและการปฏ�บ�ต�จร�งในการแก8ปCญหาส�#งแวดล8อม พบว�าไม�ม"ความส�มพ�นธFก�นอย�าง
ม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�
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บาบารา เจ ว�นสต�น (Winston, 1974) ได8ศ5กษาความส�มพ�นธFด8านความตระหน�ก
ของน�กเร"ยนม�ธยมในช�คาโก ต�อค7ณภาพส�#งแวดล8อม ผลการว�จ�ยพบว�า น�กเร"ยนยอมร�บและม"
ความร@8 ความเข8าใจในส�#งแวดล8อมและจากการเปร"ยบเท"ยบความส�มพ�นธFระหว�างความห�วงใย
ในปCญหาก�บความตระหน�กและการปฏ�บ�ต�จร�งในการแก8ปCญหาส�#งแวดล8อม พบว�า ไม�ม"ความ
ส�มพ�นธFก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�

กร@น�ก (Gruning อ8างใน Rogers, 1976) ได8ท:าการว�จ�ยเก"#ยวก�บการส%#อสารและ
กระบวนการต�ดส�นใจในทางเศรษฐก�จของชาวนาโคล�มเบ"ย สร7ปว�า การส%#อสารเป?นปCจจ�ยท"#ช�วย
ท:าให8การพ�ฒนาเสร;จสมบ@รณF และการส%#อสารจะม"อ�ทธ�พลน8อยมาก ยกเว8นแต�จะม"การ
เปล"#ยนแปลงโครงสร8างเพ%#อเสร�มกระบวนการพ�ฒนาเส"ยก�อน

เดรค (Drake อ8างใน Felstchausen, 1973) ได8สร7ปผลการว�จ�ยในโคล�มเบ"ยว�า บ7คคลท"#
ม"ต:าแหน�งส@งในทางเศรษฐก�จ การเม%อง และส�งคมในช7มชน สามารถท"#จะควบค7มหร%อผ@กขาด
ทร�พยากร อ:านาจ และส%#อในการส%#อสารเพ%#อท"#จะท:าลายหร%อท:าให8ผ@8ท"#ต8องการเปล"#ยนแปลงกฎ
ของช7มชนไม�ให8สามารถกระท:าเช�นน�'นได8 และบทบาทของส%#อมวลชนในการพ�ฒนาถ@กก:าหนด
โดยโครงสร8างของส�งคม

ช�ตว@ด (Chitwood, 1977) ท:าการว�จ�ยเก"#ยวก�บความร@8และเจตคต�ต�อส�#งแวดล8อมของผ@8
เข8าค�ายอน7ร�กษFส:าหร�บเยาวชน 4 ค�าย เพ%#อศ5กษาความร@8และเจตคต�ต�อส�#งแวดล8อมว�าม"การ
เปล"#ยนแปลง หร%อไม�หล�งจากจบการเข8าค�ายแล8ว ซ5#งผลท"#ได8พบว�าม"การเปล"#ยนแปลงท�'งความร@8 
และเจตคต�ต�อส�#งแวดล8อมในทางท"#ด"ข5'น คะแนนจากแบบว�ดความร@8ม"ความส�มพ�นธFก�บคะแนน
แบบว�ดเจตคต�ความแตกต�างของคะแนนระหว�างเพศหญ�งม"ค�าน8อย เพศชายม"การเปล"#ยนแปลง
ของคะแนนด8านความร@8มากกว�า และเพศหญ�งม"การเปล"#ยนแปลงเจตคต�ไปในทางท"#ด"ข5'น
มากกว�าเพศชาย

ร�ชมอนดF (Richmond, 1977) ท:าการศ5กษาเก"#ยวก�บความร@8และท�ศนคต�ด8านส�#ง
แวดล8อมของน�กเร"ยนช�'น ม.5 ในประเทศอ�งกฤษ ผลของการว�จ�ยพบว�า น�กเร"ยนม"ความร@8ด8านส�#ง
แวดล8อมค�อนข8างต#:า แต�เข8าใจโดยส�งเขปเก"#ยวก�บส�#งแวดล8อมกว8างขวางพอสมควร ม"ท�ศนคต�ต�อ
ส�#งแวดล8อมโดยท�#วไปเป?นไปในทางบวก แต�ถ8าม"เร%#องของความร�บผ�ดชอบหร%อเส"ยสละเป?นภาระ
ด8วยก;จะเป?นไปในทางลบ น�กเร"ยนชายม"ความร@8เก"#ยวก�บส�#งแวดล8อมมากกว�าน�กเร"ยนหญ�ง และ
ในการหาสหส�มพ�นธFน�'นความค�ดรวบยอดก�บท�ศนคต�ของเด;กม"ความส�มพ�นธFในเกณฑFส@ง
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เฟล�ป คอรFเซนน"ยF, ว�ดดา เดลโทโร และเจมสF กานด�โน (Korzenney, Deltoro and 
Gandino, 1987) ศ5กษาเก"#ยวก�บอ�ทธ�พลของส%#อมวลชนประเภทต�างๆ ท"#ม"ต�อความร@8 ท�ศนคต� 
และความค�ดเห;นในด8านข�าวต�างประเทศของชาวอเมร�ก�น พบว�า การเปXดร�บข�าวสารต�าง
ประเทศ โทรท�ศนF ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนต�เก"#ยวก�บข�าวประเทศ ส�วนเพศ อาย7 และการศ5กษาม"
ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�เก"#ยวก�บข�าวต�างประเทศ

ว�นเคล การ"# (Winkel Gary H., 1988) ท:าการศ5กษา ท�ศนคต� ความตระหน�ก และการม"
ส�วนร�วมของเจ8าของบ8านในเกาะสเตเทน เม%องน�วยอรFค ผลการว�จ�ยพบว�า ท�ศนคต�ม"ความ
ส�มพ�นธFในเช�งบวกก�บการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFพล�งงาน และท�ศนคต�ม"ความส�มพ�นธFในเช�ง
บวกก�บความตระหน�กในการอน7ร�กษFพล�งงาน ท�ศนคต�จะเป?นต�วท:านายการม"พฤต�กรรมในการ
อน7ร�กษFพล�งงาน

ซ�นแคลรF จอหFน (Sinclair John, 1995) พบว�า การให8ความร@8เก"#ยวก�บการอน7ร�กษF
พล�งงานท:าให8เพ�#มอ�ตราการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFพล�งงาน และย�งพบว�าความร@8ม"ความ
ส�มพ�นธFในเช�งบวกก�บท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFพล�งงาน

ค7ค คาโลแลน (Cook Carolann, 1996) พบว�า การม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFพล�งงานใน
ครอบคร�วท"#เม%องเวอรFจ�เน"ยตะว�นตก จ:านวน 421 ครอบคร�ว พบว�า ครอบคร�วเด"#ยวท"#ม"การศ5กษา
ส@งและระด�บรายได8ส@ง ม"อาช"พท"#ม�#นคง ส�วนใหญ�จะม"ความร@8เก"#ยวก�บการอน7ร�กษFพล�งงานอย@�แล8ว 
ผ@8ท"#เป?นเจ8าของบ8านจะม"การอน7ร�กษFพล�งงานเป?นข�'นตอนมากกว�าผ@8ท"#อย@�บ8านเช�า และพบว�า
ความร@8และความตระหน�กม"ความส�มพ�นธFในเช�งบวกก�บพฤต�กรรมการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษF
พล�งงาน

นาด" (Nady Ann, 1996) พบว�า จากการประเม�นท�ศนคต�ของน�กเร"ยนหล�งจากให8ความ
ร@8เร%#องการอน7ร�กษFพล�งงาน ว�ดผลได8ว�าประสบความส:าเร;จในการให8ความร@8 ม"ผลท:าให8น�กเร"ยนม"
ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFพล�งงานเพ�#มข5'น

งานว�จ�ยท"#เก"#ยวข8องท�'งในประเทศและต�างประเทศพอสร7ปได8ว�า

งานว�จ�ยท"#เก"#ยวข8องก�บการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชน พบว�ากล7�มต�วอย�างประชากร
ท"#ได8ท:าการศ5กษาว�จ�ยน�'นม"การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชน อาท� โทรท�ศนF ว�ทย7 หน�งส%อพ�มพF 
และน�ตยสาร ม"อ�ทธ�พลต�อการเปล"#ยนแปลงท�'งในเร%#องของการเปXดร�บข8อม@ลข�าวสาร ท�ศนคต�ของ
บ7คคล ซ5#งจะสามารถน:าไปส@�การม"ส�วนร�วมในโครงการต�างๆ มากท"#ส7ด รองลงมาค%อการเปXดร�บ
ข�าวสารจากส%#อบ7คคล อาท� เพ%#อน เพ%#อนร�วมงาน บ7คคลในครอบคร�ว และบ7คคลท"#ร@8จ�ก โดยม"
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ความส�มพ�นธFระหว�างการเปXดร�บสารก�บความร@8 ท�ศนคต� และน:าไปส@�การม"ส�วนร�วมอย@�ใน
ระด�บปานกลางถ5งมาก อย�างไรก;ตาม ระด�บในการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชนน�'นจะแตกต�าง
ก�นไปตามล�กษณะทางประชากรของกล7�มต�วอย�าง อาท� อาย7 ระด�บการศ5กษา และอาช"พการ
งาน ด�งน�'นจ5งสร7ปได8ว�า การเปXดร�บข�าวสารท�'ง 2 ช�องทาง ค%อ การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชน 
และส%#อบ7คคล เป?นช�องทางและเป?นปCจจ�ยหล�กท"#ท:าให8กล7�มต�วอย�างท"#ได8ท:าการศ5กษาว�จ�ยน�'นๆ 
น:าไปส@�การม"ส�วนร�วมในโครงการต�างๆ หร%อม"พฤต�กรรมในการปฏ�บ�ต�ตนไปในท�ศทางท"#เหมาะ
สมหร%อลดพฤต�กรรมในการปฏ�บ�ต�ตนท"#ไม�เหมาะสมในท"#ส7ด

ส�วนงานว�จ�ยท"#เก"#ยวก�บความร@8และท�ศนคต�เร%#องการม"ส�วนร�วมในโครงการหร%อก�จกรรม
ต�างๆ ท�'งในและต�างประเทศ พบว�าล�กษณะทางประชากรท"#แตกต�างก�นทางด8านเพศ อาย7 และ
ระด�บการศ5กษาม"ผลท:าให8กล7�มต�วอย�างท"#ได8ท:าการศ5กษาว�จ�ยน�'นม"ความร@8และท�ศนคต�ท"#ม"ความ
ส�มพ�นธF เป?นไปในเช�งบวกต�อเร%#องท"#ตนเองได8ร�บร@8และเข8าใจอย@�ในระด�บปานกลางถ5งมาก แต�
ความส�มพ�นธFระหว�างล�กษณะทางประชากรก�บการน:าไปส@�การม"ส�วนร�วมในโครงการต�างๆ จะ
อย@�ในระด�บน8อย ถ5งปานกลางเท�าน�'น
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บทท�� 3

ระเบ�ยบว$ธ�ว$จ�ย

การว�จ�ยเร%#องพฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในการใช8 
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครเป?นการว�จ�ยเช�ง
ส:ารวจ (Survey Research) แบบว�ดคร�'งเด"ยว (One-Shot Descriptive Study) ท:าการเก;บ
ข8อม@ลโดยใช8แบบสอบถามเก;บข8อม@ลจากประชากรเปKาหมายแล8วน:ามาว�เคราะหFข8อม@ลด8าน
ต�างๆ เพ%#อหาข8อสร7ปจากผลการศ5กษาท"#ได8มา โดยม"ข�'นตอนด�งต�อไปน"'

ประช	กรท��ใช%ในก	รว$จ�ย

ประชากรในการศ5กษาในการว�จ�ยคร�'งน"' ค%อ บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนท7กประเภทในเขต
กร7งเทพมหานครจ:านวนท�'งหมด 270,965 แห�ง (ท"#มา : จ:านวนน�ต�บ7คคลจดทะเบ"ยนจ�ดต�'ง ส�'น
สภาพ และคงอย@� ต�'งแต� พ.ศ.2455 – 31 พฤษภาคม 2551) ซ5#งบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครม"จ:านวนท�'งส�'น 2,433,000 คน หร%อค�ดเป?นร8อยละ 60.3 ของผ@8ท"#ม"งานท:า โดย
จ:าแนกตามสถานภาพท:างาน ภาคและเขตการปกครอง [International Classification of 
Status in Employment, 1993 (ICSE – 93)] (ท"#มา : การส:ารวจภาวะการท:างานของประชากร 
เด%อนเมษายน พ.ศ.2551, ส:าน�กงานสถ�ต�แห�งชาต� กระทรวงเทคโนโลย"สารสนเทศและการ
ส%#อสาร)

ก	รเล7อกกล'2มต�วอย2	ง

จากกล7�มประชากรบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครท�'งหมด 2,433,000 คน 
น�'น จะก:าหนดค�าความน�าเช%#อถ%อของต�วอย�าง เท�าก�บ 95% โดยยอมให8ผ�ดพลาดได8ไม�เก�น 5% 
จ5งหาจ:านวนประชากรกล7�มต�วอย�างได8 400 คน จากว�ธ"ค:านวณตามส@ตร ด�งน"'

      N
n =

   [1+Ne2]

เม%#อความน�าเช%#อถ%อได8ของการเล%อกต�วอย�าง = 95%

n ค%อ จ:านวนต�วอย�าง หร%อ ขนาดของกล7�มต�วอย�าง

N ค%อ จ:านวนหน�วยท�'งหมด หร%อ ขนาดของประชากร

e ค%อ ความน�าจะเป?นของความผ�ดพลาดท"#ยอมให8เก�ดได8
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แทนค�าค:านวณตามส@ตร ได8ด�งน"'
          2,433,000

    n =
                                                              [1+2,433,000 (0.05)]2

     n = 399

ในการว�จ�ยคร�'งน"' ผ@8ว�จ�ยก:าหนดกล7�มต�วอย�างไว8จ:านวน 400 คน โดยใช8ว�ธ"ส7�มต�วอย�าง
แบบหลายข�'นตอน (Multi-stage Sampling) ด�งน"'

ข�aนตอนท�� 1 : ก	รส'2มต�วอย2	ง โดยใช%ว$ธ�ส'2มแบบแบ2งออกเป�นกล'2ม (Stratified 
Random Sampling) แบ�งกล7�มธ7รก�จออกเป?น 8 ธ7รก�จขนาดใหญ� ตามการแบ�ง
ประเภทธ7รก�จของตลาดหล�กทร�พยFแห�งประเทศไทย (The Stock Exchange of 
Thailand - SET) (ท"#มา : www.set.or.th) ค%อ 1. ธ7รก�จทร�พยากร, 2. ธ7รก�จการเง�น, 3. 
ธ7รก�จอส�งหาร�มทร�พยFก�อสร8าง, 4. ธ7รก�จว�ตถ7ด�บส�นค8าอ7ตสาหกรรม, 5. ธ7รก�จ
เทคโนโลย" 6. ธ7รก�จบร�การ 7. ธ7รก�จเกษตรและอ7ตสาหกรรมอาหาร และ 8. ส�นค8า
อ7ปโภคบร�โภค และเล%อกประเภทกล7�มธ7รก�จท"#จะเป?นต�วแทนของแต�ละกล7�มธ7รก�จท�'ง 8 
ประเภท โดยก	รส'2มต�วอย2	งแบบเจ	ะจง (Purposive Sampling) เล%อกเฉพาะ 4 
กล7�มธ7รก�จ ค%อ 1. ธ7รก�จการเง�น 2. ธ7รก�จว�ตถ7ด�บส�นค8าอ7ตสาหกรรม 3. ธ7รก�จบร�การ 
4. ธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค เน%#องจากม"จ:านวนบ7คลากรในบร�ษ�ทของแต�ละกล7�มธ7รก�จ
ในปร�มาณท"#มากท:าให8เก;บจ:านวนต�วอย�างได8สะดวก

ข�aนตอนท�� 2 : ก�	หนดจ�	นวนต�วอย2	ง (Quota Sampling) ด�งต�อไปน"'

1. ธ7รก�จการเง�น 100 คน
2. ธ7รก�จว�ตถ7ด�บส�นค8าอ7ตสาหกรรม 100 คน
3. ธ7รก�จบร�การ 100 คน
4. ธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค 100 คน

ข�aนตอนท�� 3 : ก	รส'2มต�วอย2	งแบบบ�งเอ$ญ (Accidental Sampling)

แต�ละบร�ษ�ทท"#ใช8เป?นกล7�มต�วอย�างในการเข8าไปส:ารวจเพ%#อเก;บข8อม@ลน�'น ผ@8ว�จ�ยจะใช8การ
ส7�มต�วอย�างแบบบ�งเอ�ญ (Accidental Sampling) จนกว�าจะครบตามจ:านวนครบตามต8องการ 
โดยใช8ว�ธ"การด�งน"'
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1. ผ@8ว�จ�ยและผ@8ช�วยผ@8ว�จ�ย ท:าการแจกช7ดแบบสอบถามภายให8ก�บพน�กงานภายใน
อาคารของธนาคารไทยพาณ�ชยF จ:าก�ด (มหาชน) ด8วยตนเอง 
2. การเก;บข8อม@ลแบบส�งต�อ (Forward E-mail) แบบสอบถามผ�าน ทาง E-mail ไปย�ง
บร�ษ�ทท"#เพ%#อนหร%อคนร@8จ�กท"#ท:างานอย@�บร�ษ�ทเด"ยวก�น และต�างบร�ษ�ทช�วยท:าและ
กระจายแบบสอบถามต�อไปบร�ษ�ทย�งกล7�มบร�ษ�ทเปKาหมายและตอบกล�บ (reply mail) 
มาย�ง E-mail Address ของผ@8ว�จ�ยท"#ได8ให8รายละเอ"ยดไว8ใน E-mail
3. การเก;บข8อม@ลแบบส�งแบบสอบถามทางไปรษณ"ยFไปย�งบร�ษ�ทท"#เพ%#อนได8ท:างานอย@�
ช�วยท:าและกระจายแบบสอบถามต�อไปบร�ษ�ทย�งกล7�มบร�ษ�ทเปKาหมายและตอบกล�บ
ทางไปรษณ"ยF

จากการกระจายแบบสอบถามผ�านช�องทางต�างๆ ด�งกล�าวข8างต8น สามารถระบ7ประเภท
และช%#อบร�ษ�ทกล7�มเปKาหมายต�างๆ ได8ด�งต�อไปน"'

- ธ7รก�จการเง�น ค%อ ธนาคารไทยพาณ�ชยF ธนาคารกร7งศร"อย7ธยา บร�ษ�ทไทยพาณ�ชยF
น�วยอรFคไลฟ�ประก�นภ�ย และบร�ษ�ทหล�กทร�พยFบ�วหลวง
- ธ7รก�จว�ตถ7ด�บส�นค8าอ7ตสาหกรรม ค%อ บร�ษ�ท ปตท.เคม�คอล บร�ษ�ท อะโกร อ�นด�ส 
เทร"ยลแมชช"นเนอรร"# และบร�ษ�ทก@gดเย"ยรF (ประเทศไทย)
- ธ7รก�จบร�การ ค%อ บร�ษ�ท การบ�นไทย บร�ษ�ทซ"พ"ออลลF โรงพยาบาลนนทเวช และ ห8าง
สรรพส�นค8าเซ;นทร�ล
- ธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค ค%อ บร�ษ�ทย@น�ล�เวอรF (ประเทศไทย), บร�ษ�ทเคร%อเจร�ญ
โภคภ�ณฑFอาหาร

ต�วแปรท��ใช%ในก	รว$จ�ยเช$งส�	รวจ

สมมต$ฐ	นท�� 1

บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครท"#ม"เพศ อาย7 การศ5กษา อาช"พ และรายได8
ต�างก�น จะม"การเปXดร�บข�าวสารในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมต�างก�น 

สถ�ต�ท"#ใช8 t-Test และ ANOVA
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ต�วแปรอ$สระ สถานภาพทางเศรษฐก�จและส�งคม ได8แก� เพศ อาย7 การศ5กษา
อาช"พ และรายได8

ต�วแปรต	ม การเปXดร�บข�าวสารในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

สมมต$ฐ	นท�� 2 

การเปXดร�บสารในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8ในการ
ใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คคลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

สถ�ต�ท"#ใช8 t-Test และ ANOVA

ต�วแปรอ$สระ การเปXดร�บสารในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ต�วแปรต	ม ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

สมมต$ฐ	นท�� 3

การเปXดร�บสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�
ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คคลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

สถ�ต�ท"#ใช8 การค:านวณค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�น (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)

ต�วแปรอ$สระ การเปXดร�บสารในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ต�วแปรต	ม ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

สมมต$ฐ	นท�� 4

การเปXดร�บสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"
ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คคลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานคร

สถ�ต�ท"#ใช8 การค:านวณค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�น (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)
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ต�วแปรอ$สระ การเปXดร�บสารในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ต�วแปรต	ม การม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

สมมต$ฐ	นท�� 5

ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการ
ใช8  ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร 

สถ�ต�ท"#ใช8การค:านวณค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�น (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)

ต�วแปรอ$สระ ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ต�วแปรต	ม ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

สมมต$ฐ	นท�� 6

ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วม
ในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร 

สถ�ต�ท"#ใช8 การค:านวณค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�น (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)

ต�วแปรอ$สระ ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ต�วแปรต	ม การม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

สมมต$ฐ	นท�� 7

ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมใน
การใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คคลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร
สถ�ต�ท"#ใช8 การค:านวณค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�น (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)
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ต�วแปรอ$สระ ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ต�วแปรต	ม การม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

เคร7�องม7อท��ใช%ในก	รเกFบรวมรวมข%อม-ล

เคร%#องม%อท"#ใช8ในการว�จ�ยคร�'งน"' ค%อ แบบสอบถามท"#ผ@8ว�จ�ยได8สร8างหร%อด�ดแปลงข5'นจาก
การศ5กษาค8นคว8าจากหน�งส%อและเอกสารต�างๆ และด�ดแปลงจากแนวค�ดงานว�จ�ยท"#ใกล8เค"ยง
ของผ@8ท"#ได8ท:าว�จ�ยมาแล8ว ซ5#งประกอบด8วยแบบสอบถามปลายปXด (Closed-ended 
Questionnaire) โดยเน%'อหาของแบบสอบถามแบ�งออกเป?น 5 ส�วน ค%อ

ส�วนท"#   1   : เป?นค:าถามเก"#ยวก�บข8อม@ลส�วนต�ว ได8แก� เพศ อาย7 ระด�บการศ5กษา 
อาช"พและรายได8

ส�วนท"#   2   : เป?นค:าถามเก"#ยวก�บพฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสารด8านผล�ตภ�ณฑF
เก"#ยวก�บการอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ส�วนท"#   3 :   เป?นค:าถามเก"#ยวก�บความร@8ในเร%#องการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม

ส�วนท"#   4   : เป?นค:าถามเก"#ยวก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ส�วนท"#   5   : เป?นค:าถามเก"#ยวก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม โดยศ5กษาการม"ส�วนร�วมในล�กษณะงานและก�จกรรม
ต�างๆ เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

คว	มน2	เช7�อถ7อของเคร7�องม7อ

ผ@8ว�จ�ยได8น:าแบบสอบถามไปหาความเท"#ยงตรง (Validity) โดยน:าไปให8อาจารยFท"#ปร5กษา
เป?นผ@8ทดสอบความเท"#ยงตรง (Content Validity) ความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
และความเหมาะสมของภาษาท"#ใช8 (Wording) เพ%#อขอค:าแนะน:าในการปร�บปร7ง แก8ไข และเล%อก
เฉพาะข8อความท"#ม"ความเท"#ยงตรง และครอบคล7มในเร%#องน�'นๆ มาใช8ในการสอบถามในการเก;บ
ข8อม@ลจากกล7�มต�วอย�างจร�งเพ%#อท"#จะน:าแบบสอบถามท"#ปร�บปร7งแล8วไปแก8ไขแล8วไปทดสอบ
หาความเช%#อถ%อได8 (Reliability) จ5งน:าแบบสอบถามทดลองใช8 (Pre-test) ก�บ กล7�มบ7คลากร
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บร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครท"#ไม�ใช8ส7�มต�วอย�างจ:านวน 30 ช7ด เพ%#อตรวจสอบความ
ส�มพ�นธFเก"#ยวข8อง (Relevance) ของเน%'อหาความเป?นไปได8 (Feasibility) ในแง�ของค:าตอบท"#จะ
ได8ร�บจากผ@8ตอบค:าถาม แล8วน:าผลท"#ได8ร�บไปหาค�าความเช%#อม�#น เพ%#อแก8ไขให8เหมาะสม

ในส�วนท"#ว�ดความร@8จะใช8ว�ธ"การทดสอบค�าความน�าเช%#อถ%อของค@เดอรF ร�ชารFดส�น (Kuder 
Richardson’s Method) ส:าหร�บแบบสอบถามท"#ม"การให8คะแนนแต�ละข8อเป?นแบบ 0 , 1 (ว�เช"ยร 
เกต7ส�งหF 2534 : 115)

ส@ตร KR21

rtt =      k        1- X (k-X)
        (k-1)             ks2

โดยท"# X = คะแนนเฉล"#ยรวมท�'งฉบ�บ

S2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมท�'งฉบ�บท"#ได8จากการทดสอบ

K = จ:านวนข8อของแบบสอบถาม

ผลท"#ได8จากการค:านวณหาค�าความน�าเช%#อถ%อ ในส�วนของความร@8 = 0.71

ในส�วนท"#ว�ดท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วม ในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จะใช8
ว�ธ"การหาค�าความเช%#อถ%อได8โดยการค:านวณค�าส�มประส�ทธ��แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามว�ธ"
ของครอนบาท(Cronbach) ส:าหร�บสอบถามชน�ดมาตราส�วนประเม�นค�า (Rating Scale) โดยม"
ส@ตรในการค:านวณ ด�งน"' (ว�เช"ยร เกต7ส�งหF 2534 : 115)

     k         1 – X (∑Vi)
∞ =   (k-1)                Vt

โดยท"# ∞ = ค�าความเช%#อถ%อได8

K = จ:านวนข8อของแบบสอบถาม

Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแต�ละข8อ

Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมท7กข8อ
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ผลการค:านวณหาค�าความเช%#อถ%อได8ของแบบสอบถาม ในส�วนท�ศนคต� = 0.77

ผลการค:านวณหาค�าความเช%#อถ%อได8ของแบบสอบถาม ในส�วนของการม"ส�วนร�วม = 0.79

ก	รเกFบรวมรวมข%อม-ล

ในการเก;บรวบรวมข8อม@ลในการท:าว�จ�ยน"' ผ@8ว�จ�ยเป?นผ@8เก;บรวบรวมข8อม@ลเอง 
และม"ผ@8ช�วยว�จ�ยอ"ก 5 คน ซ5#งได8ท:าการช"'แจง และท:าความเข8าใจเก"#ยวก�บแบบสอบถามเพ%#อให8ผ@8
ช�วยว�จ�ยเข8าใจแบบสอบถามและสามารถท:าการส�มภาษณFกล7�มต�วอย�างได8อย�างถ@กต8อง และม"
ประส�ทธ�ภาพมากท"#ส7ด

เกณฑ)ในก	รให%คะแนนต�วแปร

ผ@8ว�จ�ยได8ต�'งเกณฑFการให8คะแนน และก:าหนดมาตรฐานในการว�ดต�วแปรในแบบทดสอบ  
ด�งต�อไปน"'

1. ก	รเปZดร�บข2	วส	รเก��ยวก�บก	รใช%ผล$ตภ�ณฑ)อน'ร�กษ)ส$�งแวดล%อม 

1. การว�ดต�วแปรเก"#ยวก�บปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF 
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อโทรท�ศนF ว�ทย7 และหน�งส%อพ�มพF ม"ระด�บการว�ด ด�งน"'

ท7กว�น 5 คะแนน

5-6 ว�น ต�อส�ปดาหF 4 คะแนน

3-4 ว�น ต�อส�ปดาหF 3 คะแนน

1-2 ว�น ต�อส�ปดาหF 2 คะแนน

นานกว�าน�'น / ไม�เคยเลย 1 คะแนน

น:าคะแนนท"#ได8มาหาค�าเฉล"#ยแล8วแปลความหมายของค�าเฉล"#ยด�งน"'

1. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บต#:ามาก 1.00-1.49 คะแนน

2. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บต#:า 1.50-2.49 คะแนน

3. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บปานกลาง 2.50-3.49 คะแนน
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4. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บส@ง 3.50-4.49 คะแนน

5. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บส@งมาก 4.50-5.00 คะแนน

1.2 การว�ดต�วแปรเก"#ยวก�บปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อน�ตยสาร ม"ระด�บการว�ด ด�งน"'

มากกว�าเด%อนละ 4 คร�'ง 5 คะแนน

เด%อนละ 4 คร�'ง 4 คะแนน

เด%อนละ 3 คร�'ง 3 คะแนน

เด%อนละ 1-2 คร�'ง 2 คะแนน

นานกว�าน�'น / ไม�เคยเลย 1 คะแนน

น:าคะแนนท"#ได8มาหาค�าเฉล"#ยแล8วแปลความหมายของค�าเฉล"#ยด�งน"'

1. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บต#:ามาก 1.00-1.49 คะแนน

2. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บต#:า 1.50-2.49 คะแนน

3. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บปานกลาง 2.50-3.49 คะแนน

4. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บส@ง 3.50-4.49 คะแนน

5. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บส@งมาก 4.50-5.00 คะแนน

1.3 การว�ดต�วแปรเก"#ยวก�บปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคลม"ระด�บการว�ด ด�งน"'

มากกว�าเด%อนละ 4 คร�'ง 5 คะแนน

เด%อนละ 4 คร�'ง 4 คะแนน

เด%อนละ 3 คร�'ง 3 คะแนน

เด%อนละ 1-2 คร�'ง 2 คะแนน
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นานกว�าน�'น / ไม�เคยเลย 1 คะแนน

น:าคะแนนท"#ได8มาหาค�าเฉล"#ยแล8วแปลความหมายของค�าเฉล"#ยด�งน"'

1. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บต#:ามาก 1.00-1.49 คะแนน

2. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บต#:า 1.50-2.49 คะแนน

3. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บปานกลาง 2.50-3.49 คะแนน

4. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บส@ง 3.50-4.49 คะแนน

5. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บส@งมาก 4.50-5.00 คะแนน

1.4 การว�ดต�วแปรเก"#ยวก�บปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จม"ระด�บการว�ด ด�งน"'

มากกว�าเด%อนละ 4 คร�'ง 5 คะแนน

เด%อนละ 4 คร�'ง 4 คะแนน

เด%อนละ 3 คร�'ง 3 คะแนน

เด%อนละ 1-2 คร�'ง 2 คะแนน

นานกว�าน�'น / ไม�เคยเลย 1 คะแนน

น:าคะแนนท"#ได8มาหาค�าเฉล"#ยแล8วแปลความหมายของค�าเฉล"#ย ด�งน"'

1. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บต#:ามาก ต#:ากว�า 1.50 คะแนน

2. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บต#:า 1.50-2.49 คะแนน

3. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บปานกลาง 2.50-3.49 คะแนน

4. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บส@ง 3.50-4.49 คะแนน

5. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บส@งมาก 4.50-5.00 คะแนน
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1.5 การว�ดต�วแปรเก"#ยวก�บปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากอ�นเตอรFเน;ตม"ระด�บการว�ด ด�งน"'

มากกว�าเด%อนละ 4 คร�'ง 5 คะแนน

เด%อนละ 4 คร�'ง 4 คะแนน

เด%อนละ 3 คร�'ง 3 คะแนน

เด%อนละ 1-2 คร�'ง 2 คะแนน

นานกว�าน�'น / ไม�เคยเลย 1 คะแนน

น:าคะแนนท"#ได8มาหาค�าเฉล"#ยแล8วแปลความหมายของค�าเฉล"#ย ด�งน"'

1. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บต#:ามาก ต#:ากว�า 1.50 คะแนน

2. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บต#:า 1.50-2.49 คะแนน

3. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บปานกลาง 2.50-3.49 คะแนน

4. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บส@ง 3.50-4.49 คะแนน

5. ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารในระด�บส@งมาก 4.50-5.00 คะแนน

2. คว	มร-%ด%	นก	รใช%ผล$ตภ�ณฑ)อน'ร�กษ)ส$�งแวดล%อม 

ก:าหนดค:าถามจ:านวน 10 ข8อ ถ8าตอบถ@กจะได8คะแนน 1 คะแนน และตอบผ�ด
หร%อไม�ตอบจะได8 0 คะแนน แล8วน:าคะแนนมาจ�ดระด�บความร@8 ด�งน"'

ม"ความร@8น8อยท"#ส7ด 0-2 คะแนน

ม"ความร@8น8อย 3-4 คะแนน

ม"ความร@8ปานกลาง 5-6 คะแนน

ม"ความร@8มาก 7-8 คะแนน

ม"ความร@8มากท"#ส7ด 9-10 คะแนน
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3. ท�ศนคต$ต2อก	รใช%ผล$ตภ�ณฑ)อน'ร�กษ)ส$�งแวดล%อม 

ก:าหนดค:าถามจ:านวน 10 ข8อ ใช8มาตราว�ดแบบ Likert Scale แล8วน:าคะแนนมาจ�ด
ระด�บความค�ดเห;นแบ�งเป?น 5 ระด�บ ด�งน"'

เช�งบวก เช�งลบ

เห;นด8วยอย�างย�#ง   5 1

เห;นด8วย   4 2

ไม�แน�ใจ   3 3

ไม�เห;นด8วย   2 4

ไม�เห;นด8วยอย�างย�#ง   1 5

น:าผลรวมของคะแนนท�'ง 10 ข8อ ไปหาค�าเฉล"#ยและจ�ดระด�บของค�าเฉล"#ยออกเป?น 5 
ระด�บ ค%อ

1. คะแนนระหว�าง 1.00-1.49 หมายถ5ง ม"ท�ศนคต�ในเช�งลบอย�างมาก

2. คะแนนระหว�าง 1.50-2.49 หมายถ5ง ม"ท�ศนคต�ในเช�งลบ

3. คะแนนระหว�าง 2.50-3.49 หมายถ5ง ม"ท�ศนคต�เป?นกลาง

4. คะแนนระหว�าง 3.50-4.49 หมายถ5ง ม"ท�ศนคต�ใช8บวก

5. คะแนนระหว�าง 4.50-5.00 หมายถ5ง ม"ท�ศนคต�ใช8บวกอย�างมาก

4. ก	รเข%	ม�ส2วนร2วมในก	รใช%ผล$ตภ�ณฑ)อน'ร�กษ)ส$�งแวดล%อม 

ก:าหนดค:าถามจ:านวน 10 ข8อ ถ8าผ@8ตอบแบบสอบถามเล%อกตอบว�าเคยม"ส�วนร�วมใน
ก�จกรรมในโครงการต�างๆ เก"#ยวก�บการอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจะได8 1 คะแนน ถ8าเล%อกตอบ
ว�าไม�เคยจะได8 0 คะแนน แล8วน:าคะแนนมาจ�ดระด�บการม"ส�วนร�วม แบ�งเป?น 5 ระด�บ 
ด�งน"'
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ม"ส�วนร�วมบ�อยท"#ส7ด 5 คะแนน

ม"ส�วนร�วมบ�อย 4 คะแนน

ม"ส�วนร�วมพอสมควร 3 คะแนน

ม"ส�วนร�วมแบบนานๆ คร�'ง 2 คะแนน

ไม�เคยเข8าร�วม 1 คะแนน

ส:าหร�บเกณฑFการให8คะแนนน:าผลรวมของคะแนนท�'ง 10 ข8อ มาหาค�าเฉล"#ยและว�ด
ระด�บของค�าเฉล"#ยออกเป?น 5 ระด�บ ค%อ

คะแนนระหว�าง 1.00-1.49 หมายถ5ง ม"ส�วนร�วมน8อยท"#ส7ด

คะแนนระหว�าง 1.50-2.49 หมายถ5ง ม"ส�วนร�วมน8อย

คะแนนระหว�าง 2.50-3.49 หมายถ5ง ม"ส�วนร�วมปานกลาง

คะแนนระหว�าง 3.50-4.49 หมายถ5ง ม"ส�วนร�วมมาก

คะแนนระหว�าง 4.50-5.00 หมายถ5ง ม"ส�วนร�วมมากท"#ส7ด

ก	รประมวลผลข%อม-ล

เม%#อเก;บข8อม@ลมาได8เร"ยบร8อยแล8ว ท:าการลงรห�ส (Coding) แล8วจ5งน:าไป
ประมวลผลข8อม@ลด8วยเคร%#องคอมพ�วเตอรF โดยใช8โปรแกรมส:าเร;จร@ป SPSS for 
Windows 

ก	รว$เคร	ะห)ข%อม-ลและสถ$ต$ท��ใช%ในก	รว$เคร	ะห)

1. ก	รว$เคร	ะห)โดยใช%สถ$ต$เช$งพรรณน	 (Descriptive Statistics) ได8แก�การหาค�า
ร8อยละ ค�าเฉล"#ย และน:าเสนอข8อม@ลด8วยตารางเพ%#ออธ�บายข8อม@ลเบ%'องต8นเก"#ยวก�บกล7�ม
ต�วอย�างด�งต�อไปน"'
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- ข8อม@ลด8านสถานภาพทางเศรษฐก�จและส�งคม
- การเปXดร�บข�าวสาร
- ความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF

ส�#งแวดล8อม

2. ก	รว$เคร	ะห)โดยใช%สถ$ต$เช$งอน'ม	น (Inferential Statistics)

- ใช8การทดสอบความแตกต�างระหว�างค�าเฉล"#ย โดยใช8 t-test และ 
การว�เคราะหFความแปรปรวนทางเด"ยว (One-way Analysis of 
Variance : ANOVA) เพ%#ออธ�บายความแตกต�างทางสภาพ
เศรษฐก�จและส�งคมของกล7�มต�วอย�าง ก�บการเปXดร�บข�าวสาร 

- ใช8การหาค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�น (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ%#อหาค�าความ
ส�มพ�นธFระหว�างต�วแปรค@�ต�างๆ ตามสมมต�ฐานข8อ 2-7 

3.ก	รว$เคร	ะห)คว	มส�มพ�นธ)ใช%เกณฑ)เท�ยบระด�บคว	มหม	ยค2	ส�มประส$ทธ)สห
ส�มพ�นธ) ด�งน�a

ระหว�าง 0.70 – 0.99 ม"ความส�มพ�นธFระด�บส@ง

ระหว�าง 0.30 – 0.69 ม"ความส�มพ�นธFระด�บปานกลาง

ระหว�าง 0.00 – 0.29 ม"ความส�มพ�นธFระด�บต#:า

ส�วนเคร%#องหมาย + หร%อ – แสดงถ5งท�ศทางของความส�มพ�นธFค%อ ค�าส�มประส�ทธ��สห
ส�มพ�นธFเป?นบวก หมายความว�า ข8อม@ลม"ล�กษณะตามก�น แต�ถ8าค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFเป?น
ลบ หมายความว�า ข8อม@ลม"ล�กษณะตรงข8ามก�น (ประคอง กรรณส@ต, 2534 อ8างใน เกย@ร ช�วหา
กาญจนF, 2541)
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บทท�� 4

ผลก	รว$จ�ย

การเสนอรายงานผลการว�จ�ยเร%#องการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วน
ร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครได8แบ�งผลการว�เคราะหFข8อม@ลตามล:าด�บด�งน"'

ตอนท"#   1   การว�เคราะหFเช�งพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาค�าสถ�ต�ข�'นพ%'น
ฐาน ค%อ การแจกแจงความถ"# ค�าร8อยละ ค�าเฉล"#ย และค�าแปรปรวน เพ%#ออธ�บาย

1. ล�กษณะทางประชากรของกล7�มต�างๆ ได8แก� เพศ อาย7 การศ5กษา อาช"พและรายได8
2. พฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของ

บ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร จากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล 
และส%#อเฉพาะก�จ

3. ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

4. ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชน
ในเขตกร7งเทพมหานคร

5. การม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

ตอนท"#   2   การทดสอบสมมต�ฐาน (Hypothesis Testing ) โดยใช8สถ�ต�ว�เคราะหFด�งน"'

1. ใช8ว�ธ"การทดสอบความแตกต�างระหว�างกล7�ม โดยการทดสอบความแตกต�างระหว�าง
ค�าเฉล"#ยโดยใช8  t-test (2 กล7�ม) และ การว�เคราะหFความแปรปรวนทางเด"ยว (One-way 
Analysis of Variance : ANOVA มากกว�า 2 กล7�ม) เพ%#อทดสอบความแตกต�างของกล7�ม
ต�วอย�างท"#จ:าแนกตามล�กษณะทางประชากรก�บการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชน ส%#อ
บ7คคล และส%#อเฉพาะก�จ ตามสมมต�ฐานข8อ 1
2. ใช8การว�เคราะหFเพ%#อหาค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�น (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ%#อหาค�าความส�มพ�นธFระหว�างต�วแปรค@�ต�างๆ ตาม
สมมต�ฐานข8อ 2-7
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ตอนท"#   1   การว�เคราะหFเช�งพรรณนา (Descriptive Analysis)
1.1 ข8อม@ลด8านประชากร  
ตารางท"#   1   แสดงจ:านวนและร8อยละของกล7�มต�วอย�าง จ:าแนกตามเพศ

เพศ จ:านวน ร8อยละ
ชาย 167 41.8
หญ�ง 233 58.3
รวม 400 100

จากตารางท"# 1 พบว�ากล7�มต�วอย�างท"#ศ5กษาในคร�'งน"'ม"เพศหญ�งมากกว�าเพศชาย

ตารางท"#   2   แสดงจ:านวนและร8อยละของกล7�มต�วอย�าง จ:าแนกตามอาย7

อาย7 จ:านวน ร8อยละ
ระหว�าง 21-26 ปZ 132 33.0
ระหว�าง 27-32ปZ 142 35.5
ระหว�าง 33-38 ปZ 81 20.3
ระหว�าง 39-44 ปZ 16 4.0
ระหว�าง 45-50 ปZ 14 3.5
ระหว�าง 51-56 ปZ 11 2.8
มากกว�า 57 ปZ 4 1.0
รวม 400 100

จากตารางท"# 2 พบว�ากล7�มต�วอย�างท"#ศ5กษาในคร�'งน"' ผ@8ท"#ม"อาย7อย@�ในช�วง 27-32 ปZ ม"มาก
ท"#ส7ด รองลงมาค%อผ@8ท"#ม"อาย7อย@�ใยช�วง 21-26 ปZ และผ@8ท"#ม"อาย7ในช�วง 33-38 ปZ
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ตารางท"#   3   แสดงจ:านวนและร8อยละของกล7�มต�วอย�าง จ:าแนกตามระด�บการศ5กษา

ระด�บการศ5กษา จ:านวน ร8อยละ
ต#:ากว�าม�ธยมศ5กษา 1 0.3
ม�ธยมต8น (ม.1-ม.3) 3 0.8
ม�ธยมปลาย (ม.4-ม.6) 2 0.5
ปวส./อน7ปร�ญญา 10 2.5
ปร�ญญาตร" 281 70.3
ปร�ญญาโท/ปร�ญญาเอก 103 25.8
รวม 400 100

จากตารางท"# 3 พบว�ากล7�มต�วอย�างท"#ศ5กษาในคร�'งน"' ผ@8ท"#ม"ระด�บการศ5กษาอย@�ใน
ระด�บปร�ญญาตร"ม"มากท"#ส7ด รองลงมาค%อ ระด�บปร�ญญาโท/ ปร�ญญาเอก และกล7�มท"#น8อย
ท"#ส7ดค%อ ผ@8ท"#ม"การศ5กษาต#:ากว�าระด�บม�ธยมศ5กษาตอนต8น

ตารางท"#   4   แสดงจ:านวนและร8อยละของกล7�มต�วอย�าง จ:าแนกตามอาช"พ

อาช"พ จ:านวน ร8อยละ
ธ7รก�จการเง�น 100 25.0
ธ7รก�จส�นค8าอ7ตสาหกรรม 100 25.0
ธ7รก�จบร�การ 100 25.0
ธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค 100 25.0
รวม 400 100

จากตารางท"# 4 แสดงให8เห;นว�า กล7�มต�วอย�างท"#ศ5กษาในคร�'งน"'แบ�งเป?น 4 
ประเภทกล7�มธ7รก�จๆ ละเท�าๆ ก�น ค%อ 100 คน ค�ดเป?นร8อยละ 25.0 โดยสาเหต7ท"#เป?นเช�นน"'
เน%#องจากอาช"พเป?นต�วแปรท"#ผ@8ว�จ�ยท:าการศ5กษาควบค7ม เพ%#อให8ม"การกระจายในกล7�มต�วอย�าง
อย�างท�#วถ5ง
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ตารางท"#   5   แสดงจ:านวนและร8อยละของกล7�มต�วอย�าง จ:าแนกตามรายได8ต�อเด%อน

รายได8ต�อเด%อน จ:านวน ร8อยละ
น8อยกว�า 10,000 บาท 14 3.5
10,000-15,000 บาท 73 18.3
15,001-20,000 บาท 102 25.5
20,001-25,000 บาท 49 12.3
25,001-30,000 บาท 28 7.0
30,001-35,000 บาท 41 10.3
35,001-40,000 บาท 23 5.8
มากกว�า 40,000 บาท 70 17.5
รวม 400 100

จากตารางท"# 5 แสดงให8เห;นว�า พบว�ากล7�มต�วอย�างท"#ศ5กษาในคร�'งน"' ผ@8ม"รายได8
ต�อเด%อนอย@�ในช�วง 15,001-20,000 บาท ม"จ:านวนมากท"#ส7ด รองลงมาค%อ ผ@8ท"#ม"รายได8ใกล8
เค"ยงก�นในช�วง 10,000-15,000 บาท และรายได8ในช�วงมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป ส�วน
กล7�มท"#ม"จ:านวนน8อยท"#ส7ดค%อ กล7�มผ@8ท"#ม"รายได8น8อยกว�า 10,000 บาท 

1.2   การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ และส%#ออ�เลคทรอน�กสF  

1.2.1 การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชน (โทรท�ศนF ว�ทย7 หน�งส%อพ�มพF และ
น�ตยสาร) 

ตารางท"#   6   แสดงจ:านวนและร8อยละของกล7�มต�วอย�าง จ:าแนกตามการเปXดร�บข�าวสาร
จากส%#อมวลชน

ส%#อมวลชน

ปZละมากกว�า 
4 คร�'ง

(ร8อยละ)

ปZละ 3-4 
คร�'ง

(ร8อยละ)

ปZละ 1-2 
คร�'ง

(ร8อยละ)

นานกว�าปZ
ละ 1-2 คร�'ง 

(ร8อยละ)

นานกว�า
น�'น/ ไม�
เคยเลย
(ร8อยละ)

รวม ค�า
เฉล"#ย

SD ระด�บการเปXด
ร�บข�าวสาร

โทรท�ศนF 169 (42.3) 42 (10.5) 88 (22.0) 77 (19.3( 24 (6.0) 400 
(100)

3.64 1.35 ระด�บต#:า

ว�ทย7 36 (9.0) 46 (11.5) 69 (17.3) 144 (36.0) 105 
(26.3)

400 
(100)

2.41 1.24 ระด�บส@ง

หน�งส%อพ�มพF 55 (13.8) 38 (9.5) 79 (19.8) 142 (35.5) 86 (21.5) 400 
(100)

2.59 1.30 ระด�บ  ปาน
กลาง
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ส%#อมวลชน
ปZละมากกว�า 

4 คร�'ง
(ร8อยละ)

ปZละ 3-4 
คร�'ง

(ร8อยละ)

ปZละ 1-2 
คร�'ง

(ร8อยละ)

นานกว�าปZละ 
1-2 คร�'ง 
(ร8อยละ)

นานกว�าน�'น/ 
ไม�เคยเลย
(ร8อยละ)

รวม ค�า
เฉล"#ย

SD ระด�บการ
เปXดร�บ
ข�าวสาร

น�ตยสาร 38 (9.5) 9 (2.3 42 (10.5) 221 (55.3) 90 (22.5) 400 
(100)

2.21 1.11 ระด�บต#:า

รวมการเป�ดร
บส�อมวลชน 2.71 1.25 ระด�บ 
ปานกลาง

จากตารางท"# 6 พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ท:าการศ5กษาในคร�'งน"'ม"ปร�มาณการเปXดร�บ
ข�าวสารจากส%#อโทรท�ศนFในระด�บท"#ส@งมาก รองลงมาค%อ การเปXดร�บจากส%#อว�ทย7 หน�งส%อพ�มพFและ
น�ตยสาร

ตารางท"#   7   แสดงจ:านวนและร8อยละของกล7�มต�วอย�าง จ:าแนกตามการเปXดร�บข�าวสาร
จากส%#อบ7คคล

ส%#อบ7คคล
ปZละมากก
ว�า    4 คร�'ง
(ร8อยละ)

ปZละ 3-4 
คร�'ง

(ร8อยละ)

ปZละ 1-2 
คร�'ง

(ร8อยละ)

นานกว�าปZ
ละ 1-2 คร�'ง 

(ร8อยละ)

นานกว�าน�'น/ 
ไม�เคยเลย
(ร8อยละ)

รวม ค�า
เฉล"#ย

SD ระด�บการ
เปXดร�บ
ข�าวสาร

เจ8าหน8าท"#หน�วย
งานภาคร�ฐ 
เอกชน และ 
NGO

6 (1.5) 4 (1.0) 14 (3.5) 69 (17.3) 307 (76.8) 400
(100)

1.33 0.73 ระด�บ     ต#:า
มาก

บ7คคลใน
ครอบคร�ว

65 (16.3) 38 (9.5) 70 (17.5) 167 (41.8) 60 (15.0) 400
(100)

2.70 1.30 ระด�บ 
ปานกลาง

ญาต� 18 (4.5) 29 (7.3) 42 (10.5) 161 (40.3) 150 (37.5) 400
(100)

2.01 1.09 ระด�บต#:า

เพ%#อนร�วมงาน 54 (13.5) 45 (11.3) 88 (22.0) 134 (33.5) 79 (19.8) 400
(100)

2.65 1.29 ระด�บ 
ปานกลาง

เพ%#อน 47 (11.8) 37 (9.3) 71 (17.8) 163 (40.8) 82 (20.5) 400
(100)

2.51 1.25 ระด�บ 
ปานกลาง

คนร@8จ�ก  17 (4.3) 14 (3.5) 54 (13.5) 148 (41.8) 167 (41.8) 400
(100)

1.92 1.04 ระด�บต#:า

รวม 2.19 1.11 ระด�บต#:า

จากตารางท"# 7 พบว�ากล7�มต�วอย�างท"#ศ5กษาในคร�'งน"' ม"ผ@8เปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บ
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคลท"#เป?นบ7คคลในครอบคร�วมากท"#ส7ด รองลงมาค%อ 
เพ%#อนร�วมงานและเพ%#อน

นอกจากน"'ย�งพบว�า กล7�มต�วอย�างได8ร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมจากส%#อบ7คคลประเภทต�างๆ อย@�ในระด�บต#:ามากถ5งปานกลาง โดยเฉพาะอย�างย�#งการ
เปXดร�บส%#อจากเจ8าหน8าท"#หน�วยงานภาคร�ฐ เอกชน และ NGO ถ%อว�าอย@�ในระด�บต#:ามากค�ดเป?น
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ร8อยละ 76.8 ส�วนการเปXดร�บส%#อบ7คคลจากคนในครอบคร�ว ญาต� เพ%#อนร�วมงาน เพ%#อน คน
ร@8จ�กอย@�ในระด�บต#:า

1.2.3 การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อเฉพาะก�จ

ตารางท"#   8   แสดงจ:านวนและร8อยละของกล7�มต�วอย�าง จ:าแนกตามการเปXดร�บข�าวสาร
จากส%#อเฉพาะก�จ

ส%#อเฉพาะก�จ

ปZละมากกว�า 
4 คร�'ง

(ร8อยละ)

ปZละ 3-4 คร�'ง
(ร8อยละ)

ปZละ 1-2 
คร�'ง

(ร8อยละ)

นานกว�า
ปZละ 1-2 

คร�'ง 
(ร8อยละ)

นานกว�าน�'น/ 
ไม�เคยเลย
(ร8อยละ)

รวม ค�า
เฉล"#ย

SD ระด�บการ
เปXดร�บ
ข�าวสาร

ปKาย
ประชาส�มพ�นธF

86 (21.5) 20 (5.0) 68 (17.0) 174 
(43.5)

52 (13.0) 400
(100)

2.79 1.35 ระด�บ 
ปานกลาง

แผ�นพ�บ 7 (1.8) 13 (3.3) 53 (13.3) 170 
(42.5)

157 (39.3) 400
(100)

1.86 0.89 ระด�บต#:า

ใบปล�ว 5 (1.3) 7 (1.8) 40 (10.0) 155 
(38.8)

193 (48.3) 400
(100)

1.69 0.82 ระด�บต#:า

โปสเตอรF 34 (8.5) 14 (3.5) 76 (19.0) 178 
(44.5)

98 (24.5) 400
(100)

2.27 1.13 ระด�บต#:า

น�ทรรศการ
เคล%#อนท"#

15 (3.8) 15 (3.8) 31 (7.8) 160 
(40.0)

194 (48.5) 400
(100)

1.67 0.78 ระด�บต#:า

น�ทรรศการเช�ง
สาธ�ต

12 (3.0) 11 (2.8) 23 (5.8) 153 
(38.3)

201 (50.3) 400
(100)

1.70 0.92 ระด�บต#:า

ก�จกรรมพ�เศษ
อ%#นๆ

12 (3.0) 11 (2.8) 33 (8.3) 171 
(42.8)

173 (43.3) 400
(100)

1.80 0.93 ระด�บต#:า

การฝ�กอบรม 1 (0.3) 5 (1.3) 19 (4.8) 58 (14.5) 317 (79.3) 400
(100)

1.29 0.63 ระด�บต#:า
มาก

รวม 1.88 0.93 ระด�บต#:า

จากตารางท"# 8 กล7�มต�วอย�างท"#ม"การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม
จากส%#อเฉพาะก�จปZละมากกว�า 4 คร�'ง พบว�า ม"การเปXดร�บข�าวสารจากปKายประชาส�มพ�นธFมาก
ท"#ส7ด รองลงมาค%อ โปสเตอรF และประเภทของส%#อเฉพาะก�จท"#ม"การเปXดร�บน8อยท"#ส7ดค%อ การฝ�ก
อบรม

นอกจากน"'ย�งพบว�า กล7�มต�วอย�างได8ร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จในระด�บต#:ามากถ5งปานกลาง โดยส%#อเฉพาะก�จประเภทการจ�ด
น�ทรรศการเช�งสาธ�ตอย@�ในระด�บต#:ามากท"#ส7ด รองลงมาค%อการจ�ดน�ทรรศการเคล%#อนท"#, การจ�ด
ก�จกรรมพ�เศษอ%#นๆ, ใบปล�ว และแผ�นพ�บตามล:าด�บ 
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1.2.4 การเปXดร�บข�าวสารจากส%#ออ�เลคทรอน�กสF

ตารางท"#   9   แสดงจ:านวและร8อยละของกล7�มต�วอย�าง จ:าแนกตามการเปXดร�บข�าวสารจาก
ส%#ออ�เลคทรอน�กสF

ระด�บการเปXดร�บข�าวสาร จ:านวน ร8อยละ
ระด�บต#:ามาก 140 35
ระด�บต#:า 145 36.25
ระด�บปานกลาง 53 13.25
ระด�บส@ง 23 5.75
ระด�บส@งมาก 39 9.75

รวม 400 100.00
ค�าเฉล"#ย                                                 =   2.32
ค�าเบ"#ยงเบนมาตรฐาน                            =  1.19
ระด�บค�าเฉล"#ยการเปXดร�บข�าวสารเป?น    =  ระด�บต#:า

จากตารางท"# 10 เม%#อแบ�งเป?นการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF 
ส�#งแวดล8อม 5 ระด�บ โดยรวมพบว�ากล7�มต�วอย�างส�วนใหญ�จะม"การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บเร%#อง
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมในระด�บต#:า 
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1.3 ความร@8เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ตารางท"#   11   แสดงจ:านวนและร8อยละของกล7�มต�วอย�าง จ:าแนกตามระด�บความร@8เก"#ยว
ก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ความร@8เร%#องผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ความร@8เก"#ยวก�บเร%#อง
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง

แวดล8อม

รวม

ถ@ก ผ�ด

1. ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมค:าน5งถ5งจ7ดส:าค�ญว�าต8องไม�ก�อให8เก�ดมลภาวะใน
ระหว�างกระบวนการผล�ตเท�าน�'น

326
(81.5)

74
(18.5)

400
(100)

2. ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมต8องได8จากการผล�ตท"#ใช8ว�สด7ในประเทศและไม�ผ�าน
การทดลองก�บส�ตวFท7กชน�ด

115
(28.75)

285
(71.25)

400
 (100)

3. ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมถ@กจ�ดท:าข5'นเพ%#อเผยแพร�การปล@กจ�ตส:าน5กในการ
ร�กษาส�#งแวดล8อม

312
(78.0)

88
(22.0)

400
(100)

4.กระดาษถ�ายเอกสารท"#ผล�ตจากเศษกระดาษขาวใช8แล8วและม"ส�วนผสมของอ"โค 
ไฟเบอรF (Eco Fiber) ส�ดส�วน 30% และเย%#อกระดาษอ"ก 70% จะสามารถช�วยลด
ปร�มาณการใช8ต8นไม8ได8 30%

283
(70.75)

117
(29.25)

400
(100)

5.การย�อยท:าลายเอกสารตามกระบวนการมาตรฐานสากลและน:ากระดาษท"#ย�อย
ท:าลายแล8วไปร"ไซเค�ลเพ%#อผล�ตเป?นกระดาษใหม� จะสามารถช�วยลดการใช8น':าในการ
ผล�ต ลดมลภาวะทางน':า อากาศ และกgาซคารFบอนไดออกไซดF ซ5#งเป?นสาเหต7ของ
ภาวะเร%อนกระจกได8

332
(83.0)

68
(17.0)

400
(100)

6.เอกสาร 1 ต�น ท"#ผ�านการย�อยสลายแล8ว เม%#อน:าไปร"ไซเค�ลแล8วจะสามารถลดการเก�ด
กgาซคารFบอนไดออกไซดF 260 กก. ลดการใช8ถ�านห�น 110 กก. และลดการใช8น':า 50 
ลบ.ม.

269
(67.25)

131
(32.75)

400
(100)

7.อาคารส:าน�กงานหร%อหน�วยงานท"#ไม�ได8ร�บการออกแบบมาเพ%#อรองร�บการอน7ร�กษF
พล�งงานและส�#งแวดล8อมจะสามารถช�วยประหย�ดพล�งงานได8เช�นเด"ยวก�บอาคาร
ส:าน�กงานหร%อหน�วยงานท"#ได8ร�บการออกแบบมาเพ%#อรองร�บการอน7ร�กษFพล�งงานและ
ส�#งแวดล8อมโดยเฉพาะ

189
(47.25)

211
(52.75)

400
(100)

8.ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมต8องเป?นผล�ตภ�ณฑFท"#ได8จากกระบวนการผล�ตท"#ไม�ก�อ
ให8เก�ดมลพ�ษน�บต�'งแต�การน:าว�ตถ7ด�บออกมาจากแหล�งธรรมชาต� การขนส�ง การ
แปรร@ปการผล�ต และการจ:าหน�าย

240
(60.0)

160
(40.0)

400
(100)

9. Eco Product หร%อ อ"โคโปรด�กสF ค%อ ส�นค8าและบร�การท"#เป?นม�ตรก�บส�#งแวดล8อม และ
ส�งผลกระทบ ต�อส�#งแวดล8อมจากข�'นตอนการจ�ดหาว�ตถ7ด�บ การผล�ต การขนส�ง การ
ใช8งาน และการจ�ดการหล�งหมดอาย7การใช8งาน น8อยกว�า เม%#อเท"ยบก�บส�นค8าและ
บร�การอ%#นๆ ท"#ท:าหน8าท"#อย�างเด"ยวก�น

247
(61.75)

153
(38.25)

400
(100)

10.ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมถ%อเป?นแนวทางหน5#งในการช�วยแก8ปCญหาสภาพ
แวดล8อมว�กฤตในปCจจ7บ�นได8

322
(80.5)

78
(19.5)

400
(100)
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จากตารางท"# 11 พบว�า กล7�มต�วอย�างส�วนใหญ�ตอบถ@กในห�วข8อผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมในเร%#องการย�อยท:าลายเอกสารตามกระบวนการมาตรฐานสากลและน:ากระดาษท"#ย�อย
ท:าลายแล8วไปร"ไซเค�ลเพ%#อผล�ตเป?นกระดาษใหม� จะสามารถช�วยลดการใช8น':าในการผล�ต ลด
มลภาวะทางน':า อากาศ และกgาซคารFบอนไดออกไซดF ซ5#งเป?นสาเหต7ของภาวะเร%อนกระจกได8 
ส�วนห�วข8อผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมต8องได8จากการผล�ตท"#ใช8ว�สด7ในประเทศและไม�ผ�านการ
ทดลองก�บส�ตวFท7กชน�ดกล7�มต�วอย�างตอบผ�ดมากท"#ส7ด

เม%#อน:าผลการว�จ�ยในส�วนของความร@8เร%#องผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากร
บร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร มาจ�ดแบ�งเป?น 5 ระด�บ ค%อ ระด�บน8อยมาก ระด�บน8อย 
ระด�บปานกลาง ระด�บมาก ระด�บมากท"#ส7ด ปรากฏด�งตารางท"# 12 ด�งน"'

ตารางท"# 12 จ:านวนและร8อยละของกล7�มต�วอย�าง และค�าเฉล"#ย (Mean) จ:าแนกตาม
ระด�บความร@8เก"#ยวก�บเร%#องผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ระด�บความร@8เร%#องผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

จ:านวน ร8อยละ

ระด�บน8อยมาก 21 5.25
ระด�บน8อย 19 4.75
ระด�บปานกลาง 68 17.0
ระด�บมาก 219 54.75
ระด�บมากท"#ส7ด 73 18.25

รวม 400 100.00
ค�าเฉล"#ย                                                      =   6.98
ค�าเบ"#ยงเบนมาตรฐาน                                =   2.09
ระด�บค�าเฉล"#ยความร@8เร%#องผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม = ระด�บปานกลาง

จากตารางท"# 12 เม%#อแบ�งเป?นความร@8เร%#องผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมออกเป?น 5 
ระด�บ โดยรวม พบว�ากล7�มต�วอย�างจะม"ความร@8เร%#องผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมในระด�บปาน
กลาง
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จากตารางท"# 14 เม%#อแบ�งเป?นท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม 5 ระด�บ โดย
รวมพบว�ากล7�มต�วอย�างส�วนใหญ�จะม"ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมเช�งบวก

1.5 การม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม สามารถน:ามาจ�ดแบ�งออก
เป?น 5 ระด�บ ค%อ ไม�เคยเข8าร�วม ม"ส�วนร�วมแบบนานๆ คร�'ง ม"ส�วนร�วมแบบพอสมควร ม"ส�วนร�วม
บ�อย และม"ส�วนร�วมบ�อยท"#ส7ด ด�งน"'

ตารางท"# 15 ตารางแสดงจ:านวนและร8อยละของกล7�มต�วอย�าง และค�าเฉล"#ย (Mean) 
จ:าแนกตามการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ระด�บการม"ส�วนร�วมในการส%#อสารเร%#อง
การใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จ:านวน ร8อยละ

ระด�บน8อยมาก 0 0.0
ระด�บน8อย 0 0.0
ระด�บปานกลาง 97 24.25
ระด�บมาก 261 65.25
ระด�บมากท"#ส7ด 42 10.5

รวม 400 100.00
ค�าเฉล"#ย                                                 =  3.80
ค�าเบ"#ยงเบนมาตรฐาน                            =  0.95
ระด�บค�าเฉล"#ยการม"ส�วนร�วมเป?น          =  ม"ส�วนร�วมส@ง

จากตารางท"# 16 เม%#อแบ�งเป?นการม"ส�วนร�วมในการส%#อสารเร%#องการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF 
ส�#งแวดล8อม 5 ระด�บ โดยรวม พบว�ากล7�มต�วอย�างส�วนใหญ�จะม"การม"ส�วนร�วมในการส%#อสารใน
เร%#องการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมในระด�บส@ง
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ตอนท"#   2   การว�เคราะหFข8อม@ลตามสมมต�ฐาน

สมมต�ฐานข8อท"#   1   บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครท"#ม"สถานภาพทาง
เศรษฐก�จและส�งคมอ�นได8แก� เพศ อาย7 การศ5กษา อาช"พและรายได8ต�างก�น ม"การเปXดร�บสารใน
การใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมต�างก�น

เพศ
การทดสอบความแตกต�างระหว�างเพศ ก�บการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF

อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ และส%#ออ�เลคทรอน�กสF ปรากฏผลด�ง
ต�อไปน"'

ตารางท"#   17   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชน จ:าแนกตามเพศ

X S.D. X S.D.
โทรท�ศน� 3.69 1.30 3.60 1.39 0.650
ว	ทย� 2.29 1.11 2.49 1.33 -1.640
หน�งส�อพ	มพ� 2.55 1.26 2.61 1.33 -0.450
น	ตยสาร 2.06 0.94 2.32 1.21 -2.40*

ส��อมวลชน
ชาย (167) หญ	ง (233) t

* P =0.05

จากตารางท"# 17 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร เพศชาย 
และเพศหญ�งม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจาก
ส%#อมวลชนประเภทน�ตยสาร แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5ง
เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 โดยเพศหญ�งม"การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชนมากกว�าเพศชาย

ในขณะท"# บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXด
ร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนF ว�ทย7 
หน�งส%อพ�มพFไม�แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตาม
สมมต�ฐานข8อท"# 1
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ตารางท"#   18   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล จ:าแนกตามเพศ

X S.D. X S.D.
เจ�าหน�าท��องค�กร
ภาคร�ฐ เอกชน 
และ NGO 1.32 0.58 1.34 0.82 -0.37
บ�คคลในครอบคร�ว 2.44 1.20 2.89 1.33 -3.58*
ญาต	 1.95 0.98 2.06 1.15 -1.02
เพ��อนร&วมงาน 2.54 1.27 2.73 1.30 -1.42
เพ��อน 2.38 1.29 2.60 1.21 -1.71
คนร'�จ�ก 1.73 0.96 2.05 1.07 -3.10

ส��อบ�คคล
ชาย (167) หญ	ง (233) t

* P =0.05

จากตารางท"# 18 พบว�า บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร เพศชาย 
และเพศหญ�ง ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม
จากส%#อบ7คคลประเภทบ7คคลในครอบคร�ว และคนร@8จ�ก แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#
ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 โดยเพศหญ�งม"การเปXดร�บข�าวสารจาก
ส%#อบ7คคลในครอบคร�วมากกว�าเพศชาย

ในขณะท"# บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร เพศชาย และเพศหญ�ง
ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล
ประเภทเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ เอกชน และ NGO, ญาต�, เพ%#อนร�วมงาน และเพ%#อน ไม�แตกต�าง
ก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1
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ตารางท"#   19   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จ จ:าแนกตามเพศ

X S.D. X S.D.
ป)ายประชาส�มพ�นธ� 2.69 1.30 2.85 1.38 -1.15
แผ&นพ�บ 1.75 0.76 1.93 0.97 -2.04*
ใบปล	ว 1.59 0.77 1.76 0.85 -2.18*
โปสเตอร� 2.30 1.22 2.25 1.06 -0.43*
ก	จกรรมเคล��อนท�� 1.66 0.79 1.67 0.77 -0.19
น	ทรรศการเช	งสาธ	ต 1.77 0.81 1.65 1.00 -1.27
ก	จกรรมเสร	มพ	เศษอ��นๆ 1.80 0.85 1.79 0.98 0.03
การฝ/กอบรม 1.36 0.68 1.24 0.60 -1.88*

ส��อเฉพาะก	จ ชาย (167) หญ	ง (233) t

* P =0.05

จากตารางท"# 19 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร เพศชาย 
และเพศหญ�ง ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม
จากส%#อเฉพาะก�จประเภทแผ�นพ�บ, โปสเตอรF และการฝ�กอบรม แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทาง
สถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 โดยเพศชายม"การเปXดร�บข�าวสาร
จากส%#อเฉพาะก�จประเภทโปสเตอรFและการฝ�กอบรม มากกว�าเพศหญ�ง ส�วนเพศหญ�งม"การเปXด
ร�บข�าวสารจากส%#อเฉพาะก�จประเภทแผ�นพ�บ มากกว�าเพศชาย

ในขณะท"# บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร เพศชาย และ เพศ
หญ�งม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อ
เฉพาะก�จประเภทปKายประชาส�มพ�นธF ใบปล�ว ก�จกรรมเคล%#อนท"# น�ทรรศการเช�งสาธ�ต และ
ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ ไม�แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�
เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1

ตารางท"#   20   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#ออ�เลคทรอน�กสF จ:าแนกตามเพศ

X S.D. X S.D.
อ	นเตอร�เน1ต 2.62 1.46 2.41 1.45 1.41*
ส��ออ	เลคทรอน	กส�

ชาย (167) หญ	ง (233) t

* P =0.05
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จากตารางท"# 20 พบว�า บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร เพศ
ชายและเพศหญ�ง ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมจากส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ต แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#
ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 โดยเพศชายม"การเปXดร�บข�าวสารจาก
ส%#ออ�เลคทรอน�กสFมากกว�าเพศหญ�ง

ตารางท"#   21   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชน จ:าแนกตามอาย7

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
21-26 ปZ (1) 132 3.85 1.24 2.56 1.23 2.84 1.20 2.34 1.16
27-32 ปZ (2) 142 3.35 1.44 2.35 1.28 2.58 1.37 2.28 1.27
33-38 ปZ (3) 81 3.99 1.18 2.40 1.29 2.36 1.37 2.04 0.83
39-44 ปZ (4) 16 3.63 1.78 2.69 0.95 1.94 1.24 2.06 0.25
45-50 ปZ (5) 14 3.00 1.11 1.79 1.05 2.50 0.86 2.36 0.84
51-56 ปZ (6) 11 3.09 1.51 2.09 0.30 2.55 0.93 1.36 0.64
มากกว�า 57 ปZ (7) 4 3.50 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.25 0.50

ว�ทย7 หน�งส%อพ�มพF น�ตยสารโทรท�ศนF
N

F
F Prob

ส%#อมวลชน

ค@�ท"#แตกต�าง

3.45* 1.31

ไม�พบ -
0.002 0.250 0.052 0.025

- ไม�พบ

2.11 2.43*

* P =0.05

จากตารางท"# 21 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาย7แตกต�าง
ก�นม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชน
ประเภทโทรท�ศนF และน�ตยสาร แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 

จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 แต�เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบรายค@�ไม�พบความแตกต�างอย�างม"น�ยส:าค�ญ
ทางสถ�ต�

ในขณะท"# บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาย7แตกต�างก�นม"ค�าเฉล"#ย
ของการการเปXดร�บส%#อมวลชนประเภทว�ทย7 และหน�งส%อพ�มพF ไม�แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญ
ทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1
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ตารางท"#   22   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล จ:าแนกตามอาย7

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
21-26 ปZ (1) 132 1.29 0.64 2.72 1.23 2.19 1.15 2.86 1.40 2.77 1.32 2.11 1.16
27-32 ปZ (2) 142 1.39 0.85 2.52 1.33 1.94 1.08 2.49 1.28 2.32 1.61 1.93 0.99
33-38 ปZ (3) 81 1.26 0.47 2.94 1.35 1.84 1.03 2.42 1.15 2.47 1.26 1.50 0.63
39-44 ปZ (4) 16 1.00 0.00 2.31 1.08 1.87 0.96 2.81 0.98 2.06 0.25 1.50 2.43
45-50 ปZ (5) 14 1.50 1.09 3.21 1.19 2.36 0.75 3.21 1.05 3.29 1.38 1.09 1.27
51-56 ปZ (6) 11 1.73 1.35 2.64 1.36 1.36 0.92 2.27 0.47 1.64 0.94 0.65 2.25
มากกว�า 57 ปZ (7) 4 1.75 0.50 3.75 0.50 3.00 0.00 4.50 1.00 3.00 0.00 2.25 2.25

2.57* 3.54*
0.019 0.002
ไม�พบ ไม�พบค@�ท"#แตกต�าง

1.84 1.99

- -
0.090 0.066

เจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ 
เอกชน และ NGON

F
F Prob

ส%#อบ7คคล บ7คคลในครอบคร�ว ญาต� เพ%#อนร�วมงาน เพ%#อน

ไม�พบ ไม�พบ

คนร@8จ�ก

3.98* 3.77*
0.001 0.001

* P =0.05

จากตารางท"# 22 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาย7แตกต�าง
ก�นม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล
ประเภทญาต� เพ%#อนร�วมงาน เพ%#อน และคนร@8จ�ก แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บ
ความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 แต�เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบรายค@�ไม�พบความแตก
ต�างอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�

ในขณะท"# บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาย7แตกต�างก�นม"ค�าเฉล"#ย
ของการเปXดร�บส%#อบ7คคลประเภทเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ เอกชน และ NGO และบ7คคลใน
ครอบคร�วไม�แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตาม
สมมต�ฐานข8อท"# 1
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ตารางท"#   23   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จ จ:าแนกตามอาย7

ส%#อเฉพาะก�จ N
ปKาย

ประชาส�มพ�นธF แผ�นพ�บ
ใบปล�ว โปสเตอรF

ก�จกรรม
เคล%#อนท"#

น�ทรรศการ 
เช�งสาธ�ต

ก�จกรรมเสร�ม
พ�เศษอ%#นๆ

การฝ�กอบรม

X S.D. X S.D. X S.D.   X   S.D X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

21-26 ปZ (1) 132 3.02 1.40 2.00 0.93 1.89 0.94 2.54 1.21 1.74 0.74 1.73 0.90 1.92 0.92 1.24 1.16
27-32 ปZ (2) 142 2.58 1.41 1.83 0.95 1.65 0.81 2.15 1.14 1.69 0.87 1.60 0.94 1.75 0.93 1.32 0.71
33-38 ปZ (3) 81 2.54 1.15 1.54 0.63 1.38 0.56 1.98 1.00 1.46 0.55 1.54 0.67 1.51 0.81 1.10 0.30
39-44 ปZ (4) 16 3.63  1.54 2.31 0.95 1.87 0.50 2.50 1.03 1.38 0.50 1.38 0.50 1.81 0.54 1.00 0.00
45-50 ปZ (5) 14 2.50 0.65 1.57 0.85 1.71 0.61 1.86 0.54 2.21 1.12 1.86 0.54 2.21 0.89 1.79 0.70
51-56 ปZ (6) 11 3.45 0.82 2.27 0.47 1.36 0.67 3.00 0.63 1.73 0.91 3.73 1.01 1.91 1.22 1.91 0.54
57  ปZ  ข5' น ไ ป 
(7)

4 2.75 0.50 2.75 0.50 2.75 0.50 2.25 0.50 1.75 0.50 2.75 0.50 3.50 1.00 3.25 1.50

F 3.34* 4.50* 5.18* 3.80* 2.85* 12.70* 4.80* 13.53*
F prob 0.003 0.000 0.000 0.001 0.010 0.000 0.000 0.000

ค@�ท"#แตกต�าง ไม�พบ 1>3 1>3 1>3 ไม�พบ 1,2,3,4,5<6 2,3<7 3,4<5, 1,3,4<6, 
1,2,3,4,5<7 

* P =0.05

จากตารางท"# 23 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาย7แตกต�าง
ก�นม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะ
ก�จท7กประเภทแตกต�างก�น ค%อ ปKายประชาส�มพ�นธF แผ�นพ�บ ใบปล�ว โปสเตอรF ก�จกรรมเคล%#อนท"# 
น�ทรรศการสาธ�ต ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ และการฝ�กอบรม แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญท"#
ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 ส�วนในส%#อก�จกรรมเคล%#อนท"# และส%#อปKาย
ประชาส�มพ�นธF เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบรายค@�ไม�พบความแตกต�างอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�

กล7�มต�วอย�างท"#ม"อาย7 21-26 ปZ ม"การเปXดร�บข�าวสารจากแผ�นพ�บ, ใบปล�ว และโปสเตอรF
มากกว�าผ@8ท"#ม"อาย7 33-38 ปZ, กล7�มต�วอย�างท"#ม"อาย7 51-56 ปZ ม"การเปXดร�บข�าวสารจากน�ทรรศการ
เช�งสาธ�ตมากกว�าผ@8ท"#ม"อาย7 21-26 ปZ , 27-32 ปZ, 33-38 ปZ, 39-44 ปZ และ 45-50 ปZ, กล7�ม
ต�วอย�างท"#ม"มากกว�าอาย7 57 ปZข5'นไป ม"การเปXดร�บข�าวสารจากก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ มากกว�า
ผ@8ท"#ม"อาย7 27-32 ปZ และ 33-38 ปZ, กล7�มต�วอย�างท"#ม"อาย7 45-50 ปZ ม"การเปXดร�บข�าวสารจากการ
ฝ�กอบรมมากกว�าผ@8ท"#ม"อาย7 33-38 ปZ และ 39-44 ปZ, และกล7�มต�วอย�างท"#ม"อาย7 51-56 ปZ ม"การ
เปXดร�บข�าวสารจากการฝ�กอบรมมากกว�าผ@8ท"#ม"อาย7 21-26 ปZ, 33-38 ปZ, 39-44 ปZ และ ผ@8ท"#ม"อาย7
มากกว�าอาย7 57 ปZข5'นไป ม"การเปXดร�บข�าวสารจากการฝ�กอบรมมากกว�าผ@8ท"#ม"อาย7 21-26 ปZ, 27-
32 ปZ, 33-38 ปZ, 39-44 ปZ และ 45-50 ปZ
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ตารางท"#   24   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#ออ�เลคทรอน�กสF จ:าแนกตามอาย7

X S.D.
21-26 ปZ (1) 132 2.49 1.47
27-32 ปZ (2) 142 2.45 1.49
33-38 ปZ (3) 81 1.98 1.21
39-44 ปZ (4) 16 1.38 0.50
45-50 ปZ (5) 14 2.86 0.95
51-56 ปZ (6) 11 1.91 1.58
มากกว�า 57 ปZ (7) 4 4.75 0.50

ค@�ท"#แตกต�าง

8.17*

1>3,4, 3<7, 4>7
0.000

อ�นเตอรFเน;ต
N

F
F Prob

ส%#อมวลชน

* P =0.05

จากตารางท"# 24 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาย7แตกต�าง
ก�นม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#ออ�เลค
ทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ตแตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไป
ตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 

เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบความแตกต�างเป?นรายค@� พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"อาย7 21-26 ปZ ม"การ
เปXดร�บข�าวสารจากอ�นเตอรFเน;ตมากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"อาย7 33-38 ปZ และ 39-44 ปZ, กล7�ม
ต�วอย�างท"#ม"อาย7 33-38 ปZ ม"การเปXดร�บข�าวสารจากอ�นเตอรFเน;ตน8อยกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"อาย7 
57 ปZ  ข5'นไป และกล7�มต�วอย�างท"#ม"อาย7 39-44 ปZ ม"การเปXดร�บข�าวสารจากอ�นเตอรFเน;ตมากกว�า
กล7�มต�วอย�างท"#ม"อาย7 57 ปZ ข5'นไป
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ตารางท"#   25   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชน จ:าแนกตามระด�บการศ5กษา

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
ต#:ากว�า ม.ต8น (1) 1 4.00 n/a 3.00 n/a 4.00 n/a 3.00 n/a
ม.1-3 (2) 3 2.00 0.00 1.00 0.00 3.00 0.00 2.00 0.00
ม.4-6/ ปวช. (3) 2 5.00 0.00 4.50 0.71 3.50 0.71 3.50 0.12
ปวส./อน7ปร�ญญา
 (4) 10 4.70 0.68 2.90 1.91 3.90 1.29 2.80 0.79
ปร�ญญาตร" (5) 281 3.70 1.29 2.50 1.25 2.56 1.28 2.20 1.34
ปร�ญญาโท/ 
ปร�ญญาเอก (6) 103 3.38 1.49 2.11 1.07 2.48 1.33 2.15 1.04

2.762 1.303
0.018 0.262

- -ค@�ท"#แตกต�าง

3.528 3.942*

- 5>6
0.004 0.002

N

F
F Prob

ส%#อมวลชน ว�ทย7 หน�งส%อพ�มพF น�ตยสารโทรท�ศนF

* P =0.05

จากตารางท"# 25 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"ระด�บการ
ศ5กษาแตกต�างก�นม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม
จากส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนF ว�ทย7 และหน�งส%อพ�มพF แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญท"#ระด�บ
ความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 ส�วนในส%#อโทรท�ศนF หน�งส%อพ�มพF และน�ตยสาร 
เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบรายค@�ไม�พบความแตกต�างอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต� ยกเว8นว�ทย7เม%#อใช8ว�ธ"
ทดสอบรายค@�พบความแตกต�างอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต� โดยกล7�มต�วอย�างท"#ม"การศ5กษาระด�บ
ปร�ญญาตร" ม"การเปXดร�บข�าวสารจากว�ทย7มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"การศ5กษาระด�บปร�ญญาโท/
เอก

ในขณะท"# บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"ระด�บการศ5กษาต�างก�นม"
การเปXดร�บส%#อมวลชนประเภทน�ตยสาร ไม�แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 
จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 
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ตารางท"#   26   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล จ:าแนกตามระด�บการศ5กษา

ส%#อบ7คคล N
เจ8าหน8าท"#องคFกรภาค
ร�ฐ เอกชน และ NGO

บ7คคลใน
ครอบคร�ว ญาต� เพ%#อนร�วมงาน เพ%#อน คนร@8จ�ก

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

ต#:ากว�า ม.ต8น (1) 1 1.00 n/a 1.00 n/a 1.00 n/a 2.00 n/a 3.00 n/a 3.00 n/a
ม.1-3 (2) 3 1.00 0.00 5.00 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 5.00 0.00 2.00 0.00
ม.4-6 / ปวช. (3) 2 2.50 0.71 3.50 0.71 3.00 1.41 3.00 0.00 2.50 0.71 3.00 1.41
ปวส. / 
อน7ปร�ญญา (4)

10 1.20 0.42 3.40 1.17 1.90 0.74 2.10 1.60 2.10 1.60 1.90 1.37

ปร�ญญาตร" (5) 281 1.27 0.65 2.69 1.35 2.03 1.14 2.64 1.27 2.54 1.26 2.01 1.04
ปร�ญญาโท 
/ ปร�ญญาเอก (6)

103 1.51 0.92 2.61 1.09 1.93 0.95 2.69 1.33 2.38 1.13 1.62 0.95

F 3.07* 3.16 1.51 1.23 2.99* 2.87*
F Prob 0.010 0.008 0.333 0.35 0.012 0.015

ค@�ท"#แตกต�าง 5<6 - - - 4>5,6 5>6

* P =0.05

จากตารางท"# 26 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"ระด�บการ
ศ5กษาแตกต�างก�น ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมจากส%#อบ7คคลประเภทเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ เอกชน และ NGO บ7คคลในครอบคร�ว 
เพ%#อน และคนร@8จ�ก แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#นร8อยละ .05 จ5งเป?น
ไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 ส�วนในส%#อบ7คคลในครอบคร�ว ญาต� และเพ%#อนร�วมงาน เม%#อใช8ว�ธ"
ทดสอบรายค@�ไม�พบความแตกต�างอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�

กล7�มต�วอย�างท"#ม"การศ5กษาระด�บปร�ญญาตร" ม"การเปXดร�บข�าวสารจากเจ8าหน8าท"#องคFกร
ภาคร�ฐ เอกชน และ NGO น8อยกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"การศ5กษาระด�บปร�ญญาโทและปร�ญญา
เอก, กล7�มต�วอย�างท"#ม"การศ5กษาระด�บ ปวส. หร%ออน7ปร�ญญา ม"การเปXดร�บข�าวสารจากเพ%#อน
มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"การศ5กษาระด�บปร�ญญาตร" ก�บปร�ญญาโทและปร�ญญาเอก และกล7�ม
ต�วอย�างท"#ม"การศ5กษาระด�บปร�ญญาตร" ม"การเปXดร�บข�าวสารจากคนร@8จ�กมากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#
ม"การศ5กษาระด�บปร�ญญาโทและปร�ญญาเอก
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ในขณะท"# บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"ระด�บการศ5กษาแตกต�าง
ก�นม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บส%#อบ7คคลประเภทเพ%#อน และคนร@8จ�ก ไม�แตกต�างก�นอย�างม"น�ย
ส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1

ตารางท"#   27   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จ จ:าแนกตามระด�บการศ5กษา

ส%#อเฉพาะก�จ N
ปKาย

ประชาส�มพ�นธF แผ�นพ�บ ใบปล�ว โปสเตอรF ก�จกรรม
เคล%#อนท"#

น�ทรรศการ
เช�งสาธ�ต

ก�จกรรมเสร�ม
พ�เศษอ%#นๆ

การฝ�กอบรม

X S.D. X S.D. X S.D.   X   S.D X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

ต#:ากว�า ม.ต8น (1) 1 3.00 n/a 3.00 n/a 1.00 n/a 3.00 n/a 1.00 n/a 2.00 n/a 1.00 n/a 1.00 n/a
ม.1-3 (2) 3 3.00 0.00 1.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00 3.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00
ม.4-6 / ปวช. (3) 2 3.50 0.71 3.00 1.41 2.50 0.71 3.00 0.00 1.50 0.71 3.00 0.00 3.00 0.00 1.50 0.71
ปวส. / 
อน7ปร�ญญา (4)

10 2.80 0.92 1.50 0.71 1.50 0.97 1.80 1.14 2.10 0.57 1.60 0.52 2.00 0.00 1.40 0.52

ปร�ญญาตร" (5) 281 2.83 1.38 1.92 0.93 1.7 0.86 2.23 1.15 1.64 0.72 1.71 0.93 1.81 0.82 1.19 0.53
ป ร� ญ ญ า โ ท / 
ปร�ญญาเอก (6)

103 2.63 1.33 1.71 0.75 1.61 0.68 2.41 1.09 1.67 0.91 1.65 0.95 1.72 1.08 1.51 0.83

F 0.47 2.79* 0.99 1.01 2.67* 0.97 1.11 5.01*
F prob 0.800 0.017 0.426 0.413 0.022 0.439 0.355 0.000

ค@�ท"#แตกต�าง - ไม�พบ - - ไม�พบ - - 5<6

* P =0.05

จากตารางท"# 27 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"ระด�บการ
ศ5กษาแตกต�างก�น ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อเฉพาะก�จประเภทแผ�นพ�บ ก�จกรรม
เคล%#อนท"# และการฝ�กอบรม แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น.05 จ5ง
เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 ส�วนในส%#อแผ�นพ�บ และก�จกรรมเคล%#อนท"# เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบรายค@�ไม�
พบความแตกต�างอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต� ยกเว8นการฝ�กอบรมเม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบรายค@�พบว�า 
กล7�มต�วอย�างท"#ม"การศ5กษาระด�บปร�ญญาตร" ม"การเปXดร�บข�าวสารจากการฝ�กอบรมน8อยกว�า
กล7�มต�วอย�างท"#ม"การศ5กษาระด�บปร�ญญาโทและปร�ญญาเอก

ในขณะท"# บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"ระด�บการศ5กษาแตกต�างก�น 
ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บส%#อเฉพาะก�จประเภทปKายประชาส�มพ�นธF ใบปล�ว โปสเตอรF น�ทรรศการ
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เช�งสาธ�ต และก�จกรรมพ�เศษอ%#นๆ ไม�ม"ความแตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญท"#ระด�บความ 
เช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1

ตารางท"#   28   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#ออ�เลคทรอน�กสF จ:าแนกตามระด�บการศ5กษา

ส%#ออ�เลคทรอน�กสF N
อ�นเตอรFเน;ต

X S.D.

ต#:ากว�า ม.ต8น (1) 1 2.00 n/a
ม.1-3 (2) 3 2.00 0.00
ม.4-6 / ปวช. (3) 2 3.00 1.41
ปวส. / อน7ปร�ญญา (4) 10 3.60 1.35
ปร�ญญาตร" (5) 281 2.47 1.48
ปร�ญญาโท/ ปร�ญญาเอก (6) 103 2.48 1.41

F 0.32
F prob 0.256

ค@�ท"#แตกต�าง -

จากตารางท"# 28 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"ระด�บการ
ศ5กษาแตกต�างม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม
จากส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ต ไม�แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บ
ความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 
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ตารางท"#   29   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชน จ:าแนกตามประเภทธ7รก�จ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
ธ7รก�จการเง�น (1) 100 3.63 1.27 3.72 1.33 3.77 1.41 3.43 1.39
ธ7รก�จส�นค8า
อ7ตสาหกรรม (2) 100 2.43 1.20 2.47 1.31 2.49 1.26 2.25 1.20
ธ7รก�จบร�การ (3) 100 2.78 1.32 2.85 1.34 2.49 1.24 2.22 1.22
ธ7รก�จส�นค8า
อ7ปโภคบร�โภค (4) 100 2.15 0.90 2.27 1.15 2.34 1.25 2.08 1.12

ว�ทย7 หน�งส%อพ�มพF น�ตยสารโทรท�ศนFN

F
F Prob

ส%#อมวลชน

- -ค@�ท"#แตกต�าง

1.23 0.78

- 5>6
0.297 0.507

5.09* 1.11
0.002 0.345

* P =0.05

จากตารางท"# 29 พบว�า บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาช"พแตก
ต�างก�นม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจาก
ส%#อมวลชนประเภทหน�งส%อพ�มพF แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 
จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบรายค@�พบว�า หน�งส%อพ�มพFม"ความแตกต�างอย�าง
ม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต� โดยกล7�มต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยวก�บธ7รก�จการเง�นและธ7รก�จส�นค8า
อ7ตสาหกรรม ม"การเปXดร�บข�าวสารจากหน�งส%อพ�มพFมากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยว
ก�บธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค

ในขณะท"# บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาช"พแตกต�างก�นม"ค�าเฉล"#ย
ของการเปXดร�บส%#อบ7คคลประเภทโทรท�ศนF ว�ทย7 และน�ตยสาร ไม�แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญ
ทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 
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ตารางท"#   30   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล จ:าแนกตามประเภทธ7รก�จ

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
ธ7รก�จการเง�น (1) 100 1.36 0.67 2.67 1.15 2.04 1.06 2.75 1.24 2.57 1.23 1.89 0.95
ธ7รก�จส�นค8า
อ7ตสาหกรรม (2) 100 1.36 0.72 2.58 1.26 1.94 1.05 2.61 1.24 2.49 1.25 1.97 1.07
ธ7รก�จบร�การ (3) 100 1.34 0.77 2.88 1.40 2.24 1.26 2.83 2.68 2.68 1.36 2.08 1.20
ธ7รก�จส�นค8า
อ7ปโภคบร�โภค (4) 100 1.27 0.76 2.68 1.36 1.82 0.90 2.42 1.72 1.72 0.87 2.34 1.25

คนร@8จ�ก

2.16
0.092

-

เพ%#อน

1.66
0.175

-

บ7คคลใน
ครอบคร�ว ญาต� เพ%#อนร�วมงาน

เจ8าหน8าท"#องคFกร
ภาคร�ฐ เอกชน 

และ NGO
N

F
F Prob

ส%#อบ7คคล

ค@�ท"#แตกต�าง

0.34 0.96

- -
0.796 0.414

1.96
0.044 0.120
ไม�พบ -

2.72*

* P =0.05

จากตารางท"# 30 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาช"พแตกต�าง
ก�นม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล
ประเภทญาต� แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตาม
สมมต�ฐานข8อท"# 1 ส�วนการเปXดร�บข�าวสารจากญาต�เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบรายค@�ไม�พบความแตกต�าง
อย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�

ในขณะท"# บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาช"พแตกต�างก�น ม"ค�า
เฉล"#ยของการเปXดร�บส%#อบ7คคลประเภทเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ เอกชน และ NGO บ7คคลใน
ครอบคร�ว เพ%#อนร�วมงาน เพ%#อน และคนร@8จ�กไม�แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บ
ความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 
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ตารางท"#   31   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จ จ:าแนกตามประเภทธ7รก�จ

ส%#อเฉพาะก�จ N
ปKายประชา 

ส�มพ�นธF แผ�นพ�บ
ใบปล�ว โปสเตอรF

ก�จกรรม
เคล%#อนท"#

น�ทรรศการ
เช�งสาธ�ต

ก�จกรรมเสร�ม
พ�เศษอ%#นๆ

การฝ�กอบรม

X S.D. X S.D. X S.D.   X   S.D X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

ธ7รก�จการเง�น (1) 100 2.78 1.19 2.03 0.88 1.77 0.85 2.25 0.91 1.85 0.78 1.82 0.94 1.95 0.97 1.43 0.88
ธ7 ร ก� จ ส� น ค8 า
อ7ตสาหกรรม (2)

100 2.84 1.32 1.95 0.95 1.82 0.88 2.36 1.17 1.74 0.84 1.67 0.81 1.76 0.68 1.31 0.58

ธ7รก�จบร�การ (3) 100 2.93 1.47 1.85 0.91 1.69 0.84 2.47 1.37 1.52 0.67 1.80 1.04 1.87 1.04 1.17 0.43
ธ7รก�จส�นค8า
อ7ปโภคบร�โภค (4)

100 2.59 1.39 1.60 0.77 1.48 0.66 2.00 0.96 1.56 0.77 1.51 0.87 1.60 0.94 1.24 0.55

F 1.14 4.51* 3.41* 3.24* 4.06* 2.43 2.72* 3.08*
F prob 0.334 0.004 0.018 0.022 0.007 0.065 0.044 0.028

ค@�ท"#แตกต�าง - 1,2>4 2>4 3>4 1>3 - ไม�พบ 1>3

* P =0.05

จากตารางท"# 31 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาช"พแตกต�าง
ก�นม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะ
ก�จประเภทแผ�นพ�บ ใบปล�ว โปสเตอรF ก�จกรรมเคล%#อนท"# ก�จกรรมพ�เศษเสร�มอ%#นๆ และการฝ�ก
อบรม แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐาน
ข8อท"# 1 ส�วน ในส%#อก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบรายค@�ไม�พบความแตกต�างอย�างม"
น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�

กล7�มต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยวก�บธ7รก�จการเง�นและธ7รก�จส�นค8าอ7ตสาหกรรม ม"การ
เปXดร�บข�าวสารจากแผ�นพ�บมากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยวก�บธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภค
บร�โภค, กล7�มต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยวก�บธ7รก�จส�นค8าอ7ตสาหกรรม ม"การเปXดร�บข�าวสาร
จากใบปล�วมากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยวก�บธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค, กล7�ม
ต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยวก�บธ7รก�จบร�การ ม"การเปXดร�บข�าวสารจากโปสเตอรF มากกว�ากล7�ม
ต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยวก�บธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค, กล7�มต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยว
ก�บธ7รก�จการเง�น ม"การเปXดร�บข�าวสารจากก�จกรรมเคล%#อนท"# มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ประกอบ
อาช"พเก"#ยวก�บธ7รก�จบร�การ และกล7�ม
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ต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยวก�บธ7รก�จการเง�น ม"การเปXดร�บข�าวสารจากการฝ�กอบรม
มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยวก�บธ7รก�จบร�การ

ในขณะท"# บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาช"พแตกต�างก�นม"ค�าเฉล"#ย
ของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จประเภท
ปKายประชาส�มพ�นธF ไม�แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?น
ไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 

ตารางท"#   32   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#ออ�เลคทรอน�กสF จ:าแนกตามประเภทธ7รก�จ

X S.D.
ธ7รก�จการเง�น (1) 100 2.71 1.39
ธ7รก�จส�นค8าอ7ตสาหกรรม (2) 100 2.61 1.44
ธ7รก�จบร�การ (3) 100 2.66 1.60
ธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค (4) 100 2.00 1.30

อ�นเตอรFเน;ต
N

F
F Prob

ส%#ออ�เลคทรอน�กสF

ค@�ท"#แตกต�าง

5.36*

1,2,3>4
0.001

*P =0.05

จากตารางท"# 32 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาช"พแตกต�าง
ก�น ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#ออ�เลค
ทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ตแตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไป
ตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 

เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบความแตกต�างเป?นรายค@� พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยวก�บ
ธ7รก�จการเง�น, ธ7รก�จส�นค8าอ7ตสาหกรรม และธ7รก�จบร�การ ม"การเปXดร�บข�าวสารจากอ�นเตอรFเน;ต
มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ประกอบอาช"พเก"#ยวก�บธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค
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ตารางท"#   33   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชน จ:าแนกตามรายได8ต�อเด%อน

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
น8อยกว�า 10,000 บาท (1) 14 4.64 0.63 2.86 1.61 3.50 3.50 2.86 1.03
10,001-15,000 บาท (2) 73 4.03 1.27 2.59 1.33 3.23 3.23 2.86 1.38
15,001-20,000 บาท (3) 102 3.71 1.14 2.50 1.18 2.63 2.63 2.18 2.18
20,001-25,000 บาท (4) 49 3.21 1.13 3.06 1.07 2.92 2.92 2.24 2.24
25,001-30,000 บาท (5) 28 3.21 1.87 2.64 1.39 2.11 2.11 2.00 2.00
30,001-35,000 บาท (6) 41 3.05 1.18 1.76 0.77 1.78 1.78 1.63 1.63
35,001-40,000 บาท (7) 23 2.74 0.96 1.83 0.65 2.39 2.39 2.39 2.39
มากกว�า 40,000 บาท (8) 70 3.26 1.46 2.03 1.25 2.16 2.16 1.83 1.83

7.65*
0.000 0.000

2>5,6,8, 1,4>6 2>3,6,8ค@�ท"#แตกต�าง

8.59* 6.49*

1,2,4>6,7, 4>8 4>6,7,8
0.000 0.000

9.13*

N

F
F Prob

ส%#อมวลชน ว�ทย7 หน�งส%อพ�มพF น�ตยสารโทรท�ศนF

* P =0.05

จากตารางท"# 33 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"รายได8ต�อเด%อน
แตกต�างก�น ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จาก
ส%#อมวลชนท7กประเภท ค%อ โทรท�ศนF ว�ทย7 หน�งส%อพ�มพF และน�ตยสารแตกต�างก�นอย�างม"น�ย
ส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 

เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารจากโทรท�ศนFเป?นรายค@� พบว�า 
กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อนน8อยกว�า 10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท และ 20,001-
25,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากโทรท�ศนF มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 
30,001-35,000 บาท และ 35,001-40,000 บาท และ กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 20,001-
25,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากโทรท�ศนF มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน
มากกว�า 40,000 บาทข5'นไป

ความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อว�ทย7 พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อ
เด%อน 20,001-25,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากว�ทย7 มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อ
เด%อน 30,001-35,000 บาท, 35,001-40,000 และมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป
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ความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารจากหน�งส%อพ�มพF พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"ราย
ได8ต�อเด%อน 10,001-15,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากหน�งส%อพ�มพF มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#
ม"รายได8ต�อเด%อน 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป
ความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารจากน�ตยสาร พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 
10,001-15,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากน�ตยสาร มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อ
เด%อน 15,001-20,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป

ตารางท"#   34   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล จ:าแนกตามรายได8ต�อเด%อน

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
น8อยกว�า 10,000 บาท (1) 14 1.21 0.58 2.64 1.55 1.71 1.07 1.71 1.07 2.07 1.49 1.71 1.14
10,001-15,000 บาท (2) 73 1.32 0.57 3.38 1.35 2.20 1.17 3.19 1.38 3.22 1.40 2.48 1.19
15,001-20,000 บาท (3) 102 1.26 0.79 2.51 1.20 1.86 1.02 2.41 1.10 2.48 1.17 1.96 1.01
20,001-25,000 บาท (4) 49 1.71 1.23 3.24 1.41 2.61 1.24 2.82 1.41 2.82 0.99 2.99 1.10
25,001-30,000 บาท (5) 28 1.21 0.63 2.96 1.45 1.89 0.99 2.5 1.40 2.68 1.34 1.89 0.96
30,001-35,000 บาท (6) 41 1.07 0.26 2.15 0.73 1.56 0.78 2.95 1.41 1.98 1.24 1.41 0.84
35,001-40,000 บาท (7) 23 1.30 0.86 2.17 0.34 1.65 0.65 2.91 0.90 2.52 0.99 1.87 0.34
มากกว�า 40,000 บาท (8) 70 1.41 0.55 2.30 1.21 1.66 0.83 2.31 1.13 1.93 0.89 1.36 0.64

2>3,6,8, 
4>8

2>6,8, 
3>8, 4>6,8

คนร@8จ�ก

8.33* 9.67*
0.000 0.000

5.04*
0.000 0.000

เพ%#อน

2>3,6,7,8, 
3<4,     1<2, 2>3,8ค@�ท"#แตกต�าง

3.19* 8.09*

4>6 2>3,6,7,8, 4>6,8

0.003 0.000
9.53*

N

F
F Prob

ส%#อบ7คคล
บ7คคลใน
ครอบคร�ว ญาต� เพ%#อนร�วมงาน

เจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ 
เอกชน และ NGO

* P =0.05

จากตารางท"# 34 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"รายได8ต�อเด%อน
แตกต�างก�น ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจาก
ส%#อบ7คคลท7กประเภท ค%อ เจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ เอกชน และ NGO บ7คคลในครอบคร�ว ญาต� 
เพ%#อนร�วมงาน เพ%#อน และคนร@8จ�ก แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?น
ไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 

เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารจากเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ 
เอกชน และ NGO เป?นรายค@� พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 20,001-25,000 บาท ม"การ
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เปXดร�บข�าวสารจากเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ เอกชน และ NGO มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"ราย
ได8ต�อเด%อน 30,001-35,000 บาท

ความแตกต�างของการการเปXดร�บข�าวสารจากบ7คคลในครอบคร�ว พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#
ม"รายได8ต�อเด%อน 10,001-15,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากบ7คคลในครอบคร�ว มากกว�า
กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 15,001-20,000 บาท, 30,001-35,000 บาท, 35,001-40,000 
บาท และมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป และ พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 20,001-
25,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากบ7คคลในครอบคร�ว มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อ
เด%อน 30,001-35,000 บาท และมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป

ความแตกต�างของการการเปXดร�บข�าวสารจากญาต� พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อ
เด%อน 10,001-15,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากญาต� มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อ
เด%อน 15,001-20,000 บาท, 30,001-35,000 บาท, 35,001-40,000 บาท และมากกว�า 40,000 
บาทข5'นไป และ กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 15,001-20,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจาก
ญาต� น8อยกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 20,001-25,000 บาท และกล7�มต�วอย�างท"#ม"ราย
ได8ต�อเด%อน 20,001-25,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากญาต� มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"ราย
ได8ต�อเด%อน 30,001-35,000 บาท และ 35,001-40,000 บาท

ความแตกต�างของการการเปXดร�บข�าวสารจากเพ%#อนร�วมงาน พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"
รายได8ต�อเด%อนน8อยกว�า 10,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากเพ%#อนร�วมงาน น8อยกว�ากล7�ม
ต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 10,001-15,000 บาท และกล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 10,001-
15,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากเพ%#อนร�วมงาน มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 
15,001-20,000 บาท และมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป 

ความแตกต�างของการการเปXดร�บข�าวสารจากเพ%#อน พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อ
เด%อน 10,001-15,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากเพ%#อน มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อ
เด%อน 15,001-20,000 บาท, 30,001-35,000 บาท, และมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป และกล7�ม
ต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 20,001-25,000 บาท บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากเพ%#อน มากกว�า
กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อนมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป

ความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารจากคนร@8จ�ก พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อ
เด%อน 10,001-15,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากคนร@8จ�ก มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อ
เด%อน 30,001-35,000 บาท และมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป และกล7�มต�วอย�างความแตกต�าง
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ของการการเปXดร�บข�าวสารจากคนร@8จ�ก พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 15,001-
20,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากคนร@8จ�ก มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 40,000 
บาทข5'นไป

ความแตกต�างของการการเปXดร�บข�าวสารจากคนร@8จ�ก พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อ
เด%อน 20,001-25,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากคนร@8จ�ก มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อ
เด%อน 30,001-35,000 บาท และมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป

ตารางท"#   35   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จ จ:าแนกตามรายได8ต�อเด%อน

ส%#อเฉพาะก�จ N
ปKาย

ประชาส�มพ�นธF แผ�นพ�บ
ใบปล�ว โปสเตอรF ก�จกรรมเคล%#อนท"#

น�ทรรศการเช�ง
สาธ�ต

ก�จกรรมเสร�ม
พ�เศษอ%#นๆ

การฝ�กอบรม

X S.D. X S.D. X S.D.   X   S.D X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
น8อยกว�า 10,000 
บาท (1)

14 3.50 1.23 1.36 0.50 1.43 0.51 2.00 1.30 2.00 0.56 1.57 0.65 2.07 0.27 1.36 0.50

10,001-15,000 
บาท (2)

73 3.53 1.31 2.18 0.93 2.10 0.84 2.86 1.37 1.71 0.81 1.88 0.93 2.01 0.99 1.30 0.66

15,001-20,000 
บาท (3)

102 2.54 1.22 1.88 1.07 1.70 0.97 2.10 0.98 1.69 0.84 1.59 0.88 1.81 0.93 1.18 0.55

20,001-25,000 
บาท (4)

49 2.76 1.35 2.20 0.98 2.04 0.87 2.41 1.00 1.84 0.87 1.73 1.27 2.04 1.19 1.33 0.69

25,001-30,000 
บาท (5)

28 2.36 1.25 1.36 0.56 1.29 0.54 1.75 0.65 1.75 0.75 1.50 0.79 1.36 0.56 1.21 0.50

30,001-35,000 
บาท (6)

41 3.12 1.54 1.80 0.64 1.61 0.59 2.39 1.07 1.61 0.89 1.90 1.02 1.54 0.59 1.44 0.67

35,001-40,000 
บาท (7)

23 2.09 0.29 2.04 0.37 1.48 0.51 1.91 0.29 1.57 0.51 1.52 0.51 1.70 0.47 1.09 0.29

มากกว�า 40,000 
บาท    ข5'นไป (8)

70 2.44 1.34 1.47 0.61 1.34 0.56 2.11 1.22 1.44 0.56 1.70 0.81 1.67 1.00 1.40 0.79

F 7.26* 7.00* 7.97* 5.25* 1.74 1.24 2.93* 1.53

F prob 0.000 0.000 0.000 0.000 0.099 0.279 0.005 0.154

ค@�ท"#แตกต�าง 2>3,5,7,8 2,4>5,8 2,4>5,8 2>5,8 - - ไม�พบ -

* P =0.05

จากตารางท"# 35 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"รายได8ต�อเด%อน
แตกต�างก�น ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจาก
ส%#อเฉพาะก�จประเภทปKายประชาส�มพ�นธF แผ�นพ�บ โปสเตอรF และก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ แตก
ต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1 ส�วน
ในส%#อก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบรายค@�ไม�พบความแตกต�างอย�างม"น�ยส:าค�ญทาง
สถ�ต�
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กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 10,001-15,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจาก 
ปKายประชาส�มพ�นธF มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 15,001-20,000 บาท, 25,001-
30,000 บาท, 35,001-40,000 บาท และมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป

ความแตกต�างของการการเปXดร�บข�าวสารจากแผ�นพ�บและใบปล�ว พบว�า กล7�มต�วอย�าง
ท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 10,001-15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจาก
แผ�นพ�บ มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 25,001-30,000 บาท และ มากกว�า 40,000 
บาทข5'นไป 

ความแตกต�างของการการเปXดร�บข�าวสารจากโปสเตอรF พบว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8
ต�อเด%อน 10,001-15,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากแผ�นพ�บ มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"ราย
ได8ต�อเด%อน 25,001-30,000 บาท และ มากกว�า 40,000 บาทข5'นไป 

ในขณะท"# บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"รายได8ต�อเด%อนแตกต�างก�น 
ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บส%#อเฉพาะก�จประเภทก�จกรรมเคล%#อนท"# น�ทรรศการเช�งสาธ�ต และการ
ฝ�กอบรม ไม�แตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไม�เป?นไปตาม
สมมต�ฐานข8อท"# 1 

100



ตารางท"#   36   แสดงการทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#ออ�เลคทรอน�กสF จ:าแนกตามรายได8ต�อเด%อน

X S.D.
น8อยกว�า 10,000 บาท (1) 14 3.46 1.39
10,001-15,000 บาท (2) 73 3.42 1.49
15,001-20,000 บาท (3) 102 2.22 1.33
20,001-25,000 บาท (4) 49 2.53 1.53
25,001-30,000 บาท (5) 28 2.00 1.39
30,001-35,000 บาท (6) 41 2.10 1.39
35,001-40,000 บาท (7) 23 1.96 0.93
มากกว�า 40,000 บาท (8) 70 2.29 1.32

อ�นเตอรFเน;ตN

F
F Prob

ส%#ออ�เลคทรอน�กสF

ค@�ท"#แตกต�าง

8.55*

2>3,5,6,7,8
0.000

*P =0.05

จากตารางท"# 36 พบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"รายได8ต�อเด%อน
แตกต�างก�น ม"ค�าเฉล"#ยของการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจาก
ส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ตแตกต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น 
.05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1  

เม%#อใช8ว�ธ"ทดสอบความแตกต�างของการเปXดร�บข�าวสารจากอ�นเตอรFเน;ต เป?นรายค@� พบ
ว�า กล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 10,001-15,000 บาท ม"การเปXดร�บข�าวสารจากปKาย
ประชาส�มพ�นธF มากกว�ากล7�มต�วอย�างท"#ม"รายได8ต�อเด%อน 15,001-20,000 บาท, 25,001-30,000 
บาท, 35,001-40,000 บาท และมากกว�า 40,000 บาทข5'นไป

สมมต�ฐานข8อท"#   2   การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8
เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานคร
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จากตารางท"# 37 พบว�า ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชนท7กประเภท ค%อ โทรท�ศนF ว�ทย7 หน�งส%อพ�มพF และน�ตยสาร 
ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรบร�ษ�ท
เอกชนในเขตกร7งเทพมหานครอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต� จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 2 

โทรท�ศนF -0.047
ว�ทย7 -0.073
หน�งส%อพ�มพF -0.021
น�ตยสาร -0.016

ความส�มพ�นธFก�บความร@8ประเภทของส%#อมวลชนท"#เปXดร�บ

ตารางท"#   37   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างการเปXดร�บข�าวสาร
เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชน ก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร 

ตารางท"#   38   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างการเปXดร�บข�าวสาร
เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล ก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF
ส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

เจ8าหน8าท"#หน�วยงานภาคร�ฐ เอกชน และ NGO -0.013
บ7คคลในครอบคร�ว 0.017
ญาต� -0.047
เพ%#อนร�วมงาน -0.023
เพ%#อน -0.042
คนร@8จ�ก -0.074

ความส�มพ�นธFก�บความร@8ประเภทของส%#อบ7คคลท"#เปXดร�บ
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จากตารางท"# 38 พบว�า ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคลท7กประเภท ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครอย�างม"น�ย
ส:าค�ญทางสถ�ต� จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 2

ตารางท"#   39   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างการเปXดร�บข�าวสาร
เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จ ก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

ปKายประชาส�มพ�นธF 0.008
แผ�นพ�บ 0.048
ใบปล�ว -0.044
โปสเตอรF 0.092
ก�จกรรมเคล%#อนท"# 0.016
น�ทรรศการเช�งสาธ�ต 0.032
ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ -0.072
การฝ�กอบรม -0.004

ความส�มพ�นธFก�บความร@8ประเภทของส%#อเฉพาะก�จท"#เปXดร�บ

จากตารางท"# 39 พบว�า ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จท7กประเภท ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครอย�างม"น�ยส:าค�ญทาง
สถ�ต� จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 2
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ตารางท"#   40   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างการเปXดร�บ
ข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#ออ�เลคทรอน�กสF ก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

อ�นเตอรFเน;ต 0.026

ความส�มพ�นธFก�บความร@8ประเภทของส%#ออ�เลคทรอน�กสFท"#เปXดร�บ

จากตารางท"# 40 พบว�า ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมจากส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ต ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครอย�างม"น�ย
ส:าค�ญทางสถ�ต� จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 2

สมมต�ฐานข8อท"#   3   การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�
ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานในบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานคร

ตารางท"#   41   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างการเปXดร�บข�าวสาร
เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชน ก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

โทรท�ศนF 0.134**
ว�ทย7 0.023
หน�งส%อพ�มพF 0.269**
น�ตยสาร 0.09

ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ประเภทของส%#อมวลชนท"#เปXดร�บ

**P =0.01
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จากตารางท"# 41 พบว�า ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนF และหน�งส%อพ�มพF ม"ความส�มพ�นธFก�บ
ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนใน
กร7งเทพมหานคร ในเช�งบวกอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตาม
สมมต�ฐานข8อท"# 3 หมายความว�าการเปXดร�บข�าวสารจากโทรท�ศนFและหน�งส%อพ�มพFมากจะม"
ท�ศนคต�ท"#ด"ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม อย�างไรก;ตามความส�มพ�นธFท"#พบอย@�น�'นอย@�
ในระด�บต#:า 

ในขณะท"# ส%#อมวลชนประเภทว�ทย7 และน�ตยสาร ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครอย�างม"น�ย
ส:าค�ญทางสถ�ต� จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 3

ตารางท"#   42   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างการเปXดร�บข�าวสาร
เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล ก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

เจ8าหน8าท"#หน�วยงานภาคร�ฐ เอกชน และ NGO 0.116*
บ7คคลในครอบคร�ว 0.120*
ญาต� 0.210**
เพ%#อนร�วมงาน 0.053
เพ%#อน 0.896
คนร@8จ�ก 0.029

ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ประเภทของส%#อบ7คคลท"#เปXดร�บ

*P =0.05
**P =0.01

จากตารางท"# 42 พบว�า ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมจากส%#อบ7คคลประเภทเจ8าหน8าท"#หน�วยงานภาคร�ฐ เอกชน และ NGO บ7คคลใน
ครอบคร�ว และญาต� ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของ
บ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครในเช�งบวกอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บ
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ความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 3 หมายความว�าการเปXดร�บข�าวสารจากเจ8า
หน8าท"#หน�วยงานภาคร�ฐ เอกชน และ NGO, บ7คคลในครอบคร�ว และญาต�มาก จะม"ท�ศนคต�ท"#ด"
ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม อย�างไรก;ตามความส�มพ�นธFท"#พบน�'นอย@�ในระด�บต#:า

ในขณะท"# ส%#อบ7คคลประเภทเพ%#อนร�วมงาน เพ%#อน และคนร@8จ�ก ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บ
ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนใน
กร7งเทพมหานครอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐาน
ข8อท"# 3

ตารางท"#   43   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างการเปXดร�บข�าวสาร
เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จ ก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF
ส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

ปKายประชาส�มพ�นธF 0.116*
แผ�นพ�บ 0.130**
ใบปล�ว 0.074
โปสเตอรF 0.175**
ก�จกรรมเคล%#อนท"# 0.061
น�ทรรศการเช�งสาธ�ต 0.133**
ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ 0.124*
การฝ�กอบรม -0.020

ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ประเภทของส%#อเฉพาะก�จท"#เปXดร�บ

*P =0.05
**P =0.01

จากตารางท"# 43 พบว�า ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม จากส%#อเฉพาะก�จประเภทปKายประชาส�มพ�นธF แผ�นพ�บ โปสเตอรF น�ทรรศการเช�งสาธ�ต 
และก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครในเช�งบวกอย�างม"น�ยส:าค�ญ
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ทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 3 หมายความว�าการเปXดร�บ
ข�าวสารจากปKายประชาส�มพ�นธF, แผ�นพ�บ, โปสเตอรF, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต และก�จกรรมพ�เศษ
อ%#นๆ มาก จะม"ท�ศนคต�ท"#ด"ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

อย�างไรก;ตามความส�มพ�นธFท"#พบน�'นอย@�ในระด�บต#:า ในขณะท"#ส%#อเฉพาะก�จประเภท
ใบปล�ว ก�จกรรมเคล%#อนท"# และการฝ�กอบรม ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครอย�างม"น�ย
ส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 3

ตารางท"#   44   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างการเปXดร�บข�าวสาร
เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#ออ�เลคทรอน�กสF ก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

อ�นเตอรFเน;ต 0.09

ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ประเภทของส%#ออ�เลคทรอน�กสFท"#เปXดร�บ

จากตารางท"# 44 พบว�า ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม จากอ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ต ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครอย�างม"น�ย
ส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 3

สมมต�ฐานข8อท"#   4   การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"
ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานคร
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ตารางท"#   45   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างการเปXดร�บ
ข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชน ก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

โทรท�ศนF -0.003
ว�ทย7 0.569**
หน�งส%อพ�มพF 0.505**
น�ตยสาร 0.378**

ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมประเภทของส%#อมวลชนท"#เปXดร�บ

**P =0.01

จากตารางท"# 45 พบว�า ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม จากส%#อมวลชนประเภทว�ทย7 หน�งส%อพ�มพF และน�ตยสาร ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8
เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนใน
กร7งเทพมหานครในเช�งบวกอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 หมายความ
ว�าการเปXดร�บจากว�ทย7, หน�งส%อพ�มพF และน�ตยสารมาก จะม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF
ส�#งแวดล8อมบ�อย จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 4 อย�างไรก;ตามความส�มพ�นธFท"#พบน�'นอย@�ใน
ระด�บปานกลาง

ในขณะท"# ส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนF ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครอย�างม"น�ย
ส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 4
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ตารางท"#   46   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างการเปXดร�บ
ข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล ก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

เจ8าหน8าท"#หน�วยงานภาคร�ฐ เอกชน และ NGO 0.033
บ7คคลในครอบคร�ว 0.012
ญาต� 0.235**
เพ%#อนร�วมงาน 0.233**
เพ%#อน 0.245**
คนร@8จ�ก 0.200**

ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมประเภทของส%#อบ7คคลท"#เปXดร�บ

**P =0.01

จากตารางท"# 46 พบว�า ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF 
ส�#งแวดล8อม จากส%#อบ7คคลประเภทญาต� เพ%#อนร�วมงาน เพ%#อน และคนร@8จ�ก ม"ความส�มพ�นธFก�บ
ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนใน
กร7งเทพมหานครในเช�งบวกอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 หมายความ
ว�าการเปXดร�บจากญาต�, เพ%#อนร�วมงาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก มาก จะม"ส�วนร�วมในการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมบ�อย จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 4 แต�ม"ความส�มพ�นธFก�นใน
ระด�บต#:า 

ในขณะท"# เจ8าหน8าท"#หน�วยงานภาคร�ฐ เอกชน และ NGO และ บ7คคลในครอบคร�ว ไม�ม"
ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างาน
บร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไป
ตามสมมต�ฐานข8อท"# 4
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ตารางท"#   47   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างการเปXดร�บ
ข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จ ก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

ปKายประชาส�มพ�นธF -0.017
แผ�นพ�บ 0.205**
ใบปล�ว 0.138**
โปสเตอรF 0.159**
ก�จกรรมเคล%#อนท"# 0.229**
น�ทรรศการเช�งสาธ�ต 0.109*
ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ 0.168**
การฝ�กอบรม 0.103*

ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมประเภทของส%#อเฉพาะก�จท"#เปXดร�บ

*P =0.05
**P =0.01

จากตารางท"# 47 พบว�า ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จประเภทแผ�นพ�บ ใบปล�ว โปสเตอรF ก�จกรรมเคล%#อนท"# 
น�ทรรศการเช�งสาธ�ต ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ และการฝ�กอบรม ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยว
ก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร
ในเช�งบวกอย�างม"น�ยส:าค�ญท"#ระด�บความเช%#อม�#นร8อยละ 95 ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บ
การใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร
อย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 หมายความว�าการเปXดร�บส%#อจากแผ�นพ�บ, 
ใบปล�ว, โปสเตอรF, ก�จกรรมเคล%#อนท"#, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต, ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ และการฝ�ก
อบรบมาก จะม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมบ�อย จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐาน
ข8อท"# 4 แต�ม"ความส�มพ�นธFก�นในระด�บต#:า 
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ในขณะท"# ส%#อเฉพาะก�จประเภทปKายประชาส�มพ�นธF ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8
เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนใน
กร7งเทพมหานครอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐาน
ข8อท"# 4

ตารางท"#   48   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างการเปXดร�บข�าวสาร
เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#ออ�เลคทรอน�กสF ก�บม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

อ�นเตอรFเน;ต 0.044

ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมประเภทของส%#ออ�เลคทรอน�กสFท"#เปXดร�บ

จากตารางท"# 48 พบว�า ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม จากส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ต ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครอย�างม"น�ย
ส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 4

สมมต�ฐานข8อท"#   5   ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#
ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร
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ตารางท"#   49   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างความร@8ในการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#
ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

ความร@8 -0.077

ค�าสหส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�วแปร

จากตารางท"# 49 พบว�า ความร@8เก"#ยวก�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF 
ส�#งแวดล8อม ก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8
เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนใน
กร7งเทพมหานครอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐาน
ข8อท"# 5

สมมต�ฐานข8อท"#   6   ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#
ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

ตารางท"#   50   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างความร@8ในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#
ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

ความร@8 0.092

ค�าสหส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมต�วแปร
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จากตารางท"# 50 พบว�า ความร@8เก"#ยวก�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#
ระด�บความเช%#อม�#น .05 จ5งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 6

สมมต�ฐานข8อท"#   7   ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างาน
บร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

ตารางท"#   51   แสดงค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�นระหว�างท�ศนคต�ต�อการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของ
บ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร

ท�ศนคต� 0.092

ค�าสหส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมต�วแปร

**P =0.01

จากตารางท"# 51 พบว�า ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ม"ความ
ส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมในเช�งบวกอย�างม"น�ยส:าค�ญท"#
ระด�บความเช%#อม�#น .05 หมายความว�าการม"ท�ศนคต�ท"#ด"ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม 
จะท:าให8บ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 7 อย�างไรก;ตามความส�มพ�นธFท"#พบน�'นอย@�ใน
ระด�บต#:า 
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บทท�� 5

สร'ปผล อภ$ปร	ย และข%อเสนอแนะ

การว�จ�ยเร%#องการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ว�ตถ7ประสงคFในการว�จ�ย
ค%อ 

1.เพ%#อศ5กษาการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของ
บ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

2.เพ%#อศ5กษาความร@8 ท�ศนคต�และการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

3.เพ%#อศ5กษาความส�มพ�นธFระหว�างการเปXดร�บข�าวสารก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานคร

4.เพ%#อศ5กษาความส�มพ�นธFระหว�างการเปXดร�บข�าวสารก�บท�ศนคต�ต�อการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานคร

5.เพ%#อศ5กษาความส�มพ�นธFระหว�างการเปXดร�บข�าวสารก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเข
กร7งเทพมหานคร

6.เพ%#อศ5กษาความส�มพ�นธFระหว�างความร@8ก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

7.เพ%#อศ5กษาความส�มพ�นธFระหว�างความร@8 ก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

8.เพ%#อศ5กษาความส�มพ�นธFระหว�างท�ศนคต� ก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษF ส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

การว�จ�ยคร�'งน"'เป?นการว�จ�ยเช�งส:ารวจ (Survey Research) และใช8แบบสอบถามเป?น
เคร%#องม%อในการเก;บข8อม@ล กล7�มต�วอย�างท"#ศ5กษาค%อ บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครท"#ม"อาย7ระหว�าง 21-60 ปZ จ:านวน 400 คน โดยใช8ว�ธ"ส7�มต�วอย�างด�งน"'
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ข�aนตอนท�� 1 : ก	รส'2มต�วอย2	ง โดยใช%ว$ธ�ส'2มแบบแบ2งออกเป�นกล'2ม 
(Stratified Random Sampling) แบ�งกล7�มธ7รก�จออกเป?น 8 ธ7รก�จขนาดใหญ� ตามการแบ�ง
ประเภทธ7รก�จของตลาดหล�กทร�พยFแห�งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand - 
SET) (ท"#มา : www.set.or.th) ค%อ 1. ธ7รก�จทร�พยากร, 2. ธ7รก�จการเง�น, 3. ธ7รก�จอส�งหาร�มทร�พยF
ก�อสร8าง, 4. ธ7รก�จว�ตถ7ด�บส�นค8าอ7ตสาหกรรม, 5. ธ7รก�จเทคโนโลย" 6. ธ7รก�จบร�การ 7. ธ7รก�จ
เกษตรและอ7ตสาหกรรมอาหาร และ 8. ส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค และเล%อกประเภทกล7�มธ7รก�จท"#จะ
เป?นต�วแทนของแต�ละกล7�มธ7รก�จท�'ง 8 ประเภท โดยก	รส'2มต�วอย2	งแบบเจ	ะจง (Purposive 
Sampling) เล%อกเฉพาะ 4 กล7�มธ7รก�จ ค%อ 1. ธ7รก�จการเง�น 2. ธ7รก�จว�ตถ7ด�บส�นค8าอ7ตสาหกรรม 3. 
ธ7รก�จบร�การ 4. ธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค เน%#องจากม"จ:านวนบ7คลากรในบร�ษ�ทของแต�ละกล7�ม
ธ7รก�จในปร�มาณท"#มากท:าให8เก;บจ:านวนต�วอย�างได8สะดวก

ข�aนตอนท�� 2 : ก�	หนดจ�	นวนต�วอย2	ง (Quota Sampling) ด�งต�อไปน"'

1. ธ7รก�จการเง�น 100 คน

2.ธ7รก�จว�ตถ7ด�บส�นค8าอ7ตสาหกรรม 100 คน

3.ธ7รก�จบร�การ 100 คน

4.ธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค 100 คน

ข�aนตอนท�� 3 : ก	รส'2มต�วอย2	งแบบบ�งเอ$ญ (Accidental Sampling)

แต�ละบร�ษ�ทท"#ใช8เป?นกล7�มต�วอย�างในการเข8าไปส:ารวจเพ%#อเก;บข8อม@ลน�'น ผ@8ว�จ�ยจะใช8การส7�ม
ต�วอย�างแบบบ�งเอ�ญ (Accidental Sampling) จนกว�าจะครบตามจ:านวนครบตามต8องการ สถ�ต�
ท"#ใช8ในการว�เคราะหFข8อม@ลค%อ ค�าเฉล"#ยและร8อยละเพ%#อใช8อธ�บายล�กษณะทางประชากรของกล7�ม
ต�วอย�างการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ส�วนการทดสอบสมมต�ฐานน�'นใช8
การหาค�าความแตกต�างแบบ t-test และ ANOVA และค�าส�มประส�ทธ��สหส�มพ�นธFแบบเพ"ยรFส�น 
ในการว�เคราะหF
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สร7ปผลการว�จ�ย

1. การว�เคราะหFโดยใช8สถ�ต�เช�งพรรณนา (Descriptive Statistics)
ส�วนท"#   1   ข8อม@ลด8านประชากร

กล7�มต�วอย�างท"#ศ5กษาจ:านวน 400 คน แบ�งเป?นเพศหญ�ง ร8อยละ 58.3 เพศชายร8อย
ละ 41.8 ส�วนใหญ�ม"อาย7ระหว�าง 27-32 ปZ ม"การศ5กษาในระด�บปร�ญญาตร"ร8อยละ 
70.3 และกล7�มต�วอย�างท"#ใช8ในการว�จ�ยน"'แบ�งประเภทธ7รก�จออกเป?น 4 กล7�มๆ ละ
เท�าๆ ก�น ค%อ จ:านวน 100 คน และพบว�าส�วนใหญ�ม"รายได8อย@�ในระหว�าง 15,001-
20,000 บาท ร8อยละ 25.5

ส�วนท"#   2   การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล และส%#อเฉพาะก�จ
2.1 การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชน

ก. การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชน
ส%#อมวลชนท"#กล7�มต�วอย�างเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

มากท"#ส7ด ค%อ โทรท�ศนF โดยปร�มาณของการเปXดร�บข�าวสารอย@�ในระด�บท"#ส@งมาก รองลงมาค%อ 
หน�งส%อพ�มพF น�ตยสาร และว�ทย7 ตามล:าด�บ แต�ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารอย@�ในระด�บท"#ต#:า 

ข. การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อบ7คคล
ส%#อบ7คคล ซ5#งหมายถ5ง เจ8าหน8าท"#หน�วยงานภาคร�ฐ เอกชน และ NGO, ครอบคร�ว, ญาต�, 

เพ%#อนร�วมงาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก ม"ปร�มาณการเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF
ส�#งแวดล8อมจากส%#อประเภทน"'น8อยมาก

ค. การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อเฉพาะก�จ
ส%#อเฉพาะก�จท"#กล7�มต�วอย�างเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

มากท"#ส7ด ค%อ ปKายประชาส�มพ�นธF รองลงมาค%อ โปสเตอรF การน�ทรรศการเคล%#อนท"# ส�วนการจ�ด
น�ทรรศการเช�งสาธ�ตม"ปร�มาณการเปXดร�บเท�าก�บ การจ�ดก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ และส7ดท8ายค%อ
จากแผ�นพ�บ และใบปล�ว แต�ท�'งน"'กล7�มต�วอย�างม"ปร�มาณการเปXดร�บส%#อบ7คคลในระด�บท"#ต#:า

ส�วนท"#   3   ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม
กล7�มต�วอย�างส�วนใหญ�ม"ความร@8เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFเพ%#ออน7ร�กษFส�#งแวดล8อมในระด�บส@ง 
รองลงมาค%อ ระด�บกลางและส@งมาก และระด�บน8อยและน8อยมาก ตามล:าด�บ
ส�วนท"#   4   ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม
โดยกล7�มต�วอย�างเก�นกว�าคร5#งม"ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมไปใน
ทางท"#ด" นอกจากน"'ย�งพบว�า เพ"ยง 1 คน จาก 400 คนเท�าน�'นท"#ม"ท�ศนคต�ท"#ไม�ด"ต�อการ
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ใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ด�งน�'นจ5งอาจกล�าวได8ว�าไม�พบท�ศนคต�ท"#ไม�ด"ต�อ
การใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากการศ5กษากล7�มต�วอย�างในคร�'งน"'เลยก;ได8
ส�วนท"#   5   การม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม
โดยกล7�มต�วอย�างเก�นกว�าคร5#งม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมในระด�บ

ท"#มาก รองลงมาค%อ ม"ส�วนร�วมมากท"#ส7ด และปานกลาง นอกจากน"'ย�งพบว�า ไม�ม"กล7�มต�วอย�างท"#
ไม�ม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมในการว�จ�ยคร�'งน"'เลย

2. การทดสอบสมมต�ฐาน  
สมมต�ฐานข8อท"#   1  

บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครท"#ม"สถานภาพทางเศรษฐก�จและส�งคมอ�น
ได8แก� เพศ อาย7 การศ5กษา อาช"พและรายได8ต�างก�น ม"การเปXดร�บสารในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF
ส�#งแวดล8อมต�างก�น จากการว�จ�ยพบว�า

1. บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#เพศแตกต�างก�น ม"การเปXดร�บ
ข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ และส%#อ
อ�เลคทรอน�กสF แตกต�างก�นไปตามการแบ�งประเภทของส%#อ โดยการเปXดร�บข�าวสารจาก
ส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนF ว�ทย7 และหน�งส%อพ�มพF, จากส%#อบ7คคลประเภทเจ8าหน8าท"#องคFกรภาค
ร�ฐ เอกชน และ NGO, ญาต�, เพ%#อนร�วมงาน และเพ%#อน และจากส%#อเฉพาะก�จประเภทปKาย
ประชาส�มพ�นธF, ใบปล�ว, โปสเตอรF, ก�จกรรมเคล%#อนท"#, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต, ก�จกรรมเสร�มพ�เศษ
อ%#นๆ และการฝ�กอบรมไม�แตกต�างก�น ซ5#งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ได8ต�'งไว8 ส�วนการเปXดร�บ
ข�าวสารจากส%#อมวลชนประเภทน�ตยสารจาก, ส%#อบ7คคลประเภทบ7คคลในครอบคร�ว และคนร@8จ�ก, 
จากส%#อเฉพาะก�จประเภทแผ�นพ�บ และจากส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ตแตกต�างก�น ซ5#ง
เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1

2. บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาย7แตกต�างก�น ม"การเปXดร�บ
ข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ และส%#อ
อ�เลคทรอน�กสF แตกต�างก�นไปตามการแบ�งประเภทของส%#อ โดยการเปXดร�บข�าวสารจาก
ส%#อมวลชนประเภทว�ทย7และหน�งส%อพ�มพF, และจากส%#อบ7คคลประเภทเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ 
เอกชน และ NGO ไม�แตกต�างก�น ซ5#งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ได8ต�'งไว8 ส�วนการเปXดร�บข�าวสาร
จากส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนFและน�ตยสาร, จากส%#อบ7คคลประเภทญาต�, เพ%#อนร�วมงาน เพ%#อน 
และคนร@8จ�ก, จากส%#อเฉพาะก�จท7กประเภท ค%อ ปKายประชาส�มพ�นธF, แผ�นพ�บ, ใบปล�ว, โปสเตอรF, 
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ก�จกรรมเคล%#อนท"#, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต, ก�จรรมพ�เศษอ%#นๆ และการฝ�กอบรม และจากส%#อ
อ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ตแตกต�างก�น ซ5#งเป?นไปตามสมมต�ฐาน ข8อท"# 1

3. บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"ระด�บการศ5กษาแตกต�างก�นม"การเปXด
ร�บข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ และ
ส%#ออ�เลคทรอน�กสF แตกต�างก�นไปตามการแบ�งประเภทของส%#อ โดยการเปXดร�บข�าวสารจาก
ส%#อมวลชนประเภทน�ตยสาร, จากส%#อบ7คคลประเภทเพ%#อนและคนร@8จ�ก,จากส%#อเฉพาะก�จประเภท
ปKายประชาส�มพ�นธF, ใบปล�ว, โปสเตอรF, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต และก�จกรรมพ�เศษอ%#นๆ และจาก
ส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ตไม�แตกต�างก�น ซ5#งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ได8ต�'งไว8 ส�วน
การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนF, ว�ทย7 และหน�งส%อพ�มพF, จากส%#อบ7คคล
ประเภทเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ เอกชนและ NGO, บ7คคลในครอบคร�ว, เพ%#อน และคนร@8จ�ก และ
จากส%#อเฉพาะก�จประเภท แผ�นพ�บ, ก�จกรรมเคล%#อนท"# และการฝ�กอบรมแตกต�างก�น ซ5#งเป?นไป
ตามสมมต�ฐานข8อท"# 1

4. บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาช"พแตกต�างก�นม"การเปXดร�บข�าวสาร
เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ และส%#ออ�เลคทรอ
น�กสF แตกต�างก�นไปตามการแบ�งประเภทของส%#อ โดยการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชนประเภท
โทรท�ศนF, ว�ทย7 และน�ตยสาร, จากส%#อบ7คคลประเภทเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ เอกชน และ NGO, 
บ7คคลในครอบคร�ว, เพ%#อนร�วมงาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก,จากส%#อเฉพาะก�จประเภทปKาย
ประชาส�มพ�นธF ไม�แตกต�างก�น ซ5#งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ได8ต�'งไว8 ส�วนการเปXดร�บข�าวสาร
จากส%#อมวลชนประเภทหน�งส%อพ�มพF, จากส%#อบ7คคลประเภทญาต�, จากส%#อเฉพาะก�จประเภทแผ�น
พ�บ, ใบปล�ว, โปสเตอรF, ก�จกรรมเคล%#อนท"#, ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ และการฝ�กอบรม และจาก
ส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ตแตกต�างก�น ซ5#งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1

5. บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"รายได8แตกต�างก�นม"การเปXดร�บ
ข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ และส%#อ
อ�เลคทรอน�กสF แตกต�างก�นไปตามการแบ�งประเภทของส%#อ โดยการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อเฉพาะ
ก�จประเภทก�จกรรมเคล%#อนท"#, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต และการฝ�กอบรมไม�แตกต�างก�น ซ5#งไม�เป?นไป
ตามสมมต�ฐานท"#ได8ต�'งไว8 ส�วนการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชนท7กประเภท ค%อ โทรท�ศนF, ว�ทย7, 
หน�งส%อพ�มพF และน�ตยสาร, จากส%#อบ7คคลท7กประเภท ค%อ เจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ เอาชน และ 

NGO , บ7คคลในครอบคร�ว, ญาต�,เพ%#อร�วมงาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก และจากส%#ออ�เลคทรอน�กสF
ประเภทอ�นเตอรFเน;ตแตกต�างก�น ซ5#งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 1
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สมมต�ฐานข8อท"#   2  
การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างาน

บร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF
ส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร จากการว�จ�ยพบว�า 

การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อท7กประเภท
ค%อส%#อมวลชน (โทรท�ศนF, ว�ทย7, หน�งส%อพ�มพF และน�ตยสาร), ส%#อบ7คคล (เจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ 
เอกชนและ NGO, บ7คคลในครอบคร�ว, ญาต�, เพ%#อนร�วมงาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก), ส%#อเฉพาะก�จ 
(ปKายประชาส�มพ�นธF, แผ�นพ�บ, ใบปล�ว, โปสเตอรF, ก�จกรรมเคล%#อนท"#, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต, 
ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ และการฝ�กอบรม) และส%#ออ�เลคทรอน�กสF (อ�นเตอรFเน;ต) ไม�ม"ความ
ส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

สมมต�ฐานข8อท"#   3  
การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างาน

บร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานในบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร จากการว�จ�ยพบว�า

การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชนประเภทว�ทย7และ
น�ตยสาร, ส%#อบ7คคลประเภทเพ%#อนร�วมงาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก, ส%#อเฉพาะก�จประเภทใบปล�ว, 
ก�จกรรมเคล%#อนท"#, และการฝ�กอบรม และส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ต ไม�ม"ความ
ส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชน
ในเขตกร7งเทพมหานคร ส�วนส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนF และหน�งส%อพ�มพF, ส%#อบ7คคลประเภท
หน�วยงานภาคร�ฐ เอกชน และ NGO บ7คคลในครอบคร�ว และญาต� และส%#อเฉพาะก�จประเภท
ปKายประชาส�มพ�นธF, แผ�นพ�บ, โปสเตอรF, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต และก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ ม"
ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

สมมต�ฐานข8อท"#   4  
การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างาน

บร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานในบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร จากการว�จ�ย
พบว�า
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การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชนประเภท
โทรท�ศนF, ส%#อบ7คคลประเภทบ7คคลในครอบคร�ว, ส%#อเฉพาะก�จประเภทปKายประชาส�มพ�นธF และ
ส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ต ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ส�วนส%#อมวลชน
ประเภทว�ทย7, หน�งส%อพ�มพF และน�ตยสาร, ส%#อบ7คคลประเภทหน�วยงานภาคร�ฐ เอกชน และ 
NGO, ญาต�, เพ%#อนร�วมงาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก และส%#อเฉพาะก�จประเภทแผ�นพ�บ, ใบปล�ว, 
โปสเตอรF, ก�จกรรมเคล%#อนท"#,น�ทรรศการเช�งสาธ�ต, ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ และการฝ�กอบรม ม"
ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างาน
บร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร

สมมต�ฐานข8อท"#   5  
ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชน

ในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของ
บ7คลากร  ท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร จากการว�จ�ยพบว�า

ความร@8เก"#ยวก�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ก�บท�ศนคต�ต�อการ
ใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF
ส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครอย�าง ซ5#งไม�เป?นไปตาม
สมมต�ฐานข8อท"# 5 

สมมต�ฐานข8อท"#   6  
ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชน

ในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม
ของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร จากการว�จ�ยพบว�า

ความร@8เก"#ยวก�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ก�บการม"
ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร ซ5#งไม�เป?น
ไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 6

สมมต�ฐานข8อท"#   7  
ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนใน

เขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม
ของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร จากการว�จ�ยพบว�า
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ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครในเช�งบวก (แปรผ�นตามก�น) แต�
ม"ความส�มพ�นธFก�นในระด�บต#:า จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 7
อภ�ปรายผล

สมมต�ฐานข8อท"#   1  
บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครท"#ม"สถานภาพทางเศรษฐก�จและส�งคม 

อ�นได8แก� เพศ อาย7 การศ5กษา อาช"พและรายได8ต�างก�น ม"การเปXดร�บสารในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมต�างก�น จากการว�จ�ยพบว�า

1.1 บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#เพศแตกต�างก�น ม"การเปXดร�บ
ข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะ
ก�จ และส%#ออ�เลคทรอน�กสF แตกต�างก�นไปตามการแบ�งประเภทของส%#อ โดยการเปXด
ร�บข�าวสารจากส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนF ว�ทย7 และหน�งส%อพ�มพF, จากส%#อบ7คคล
ประเภทเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ เอกชน และ NGO, ญาต�, เพ%#อนร�วมงาน และ
เพ%#อน และจากส%#อเฉพาะก�จประเภทปKายประชาส�มพ�นธF, ใบปล�ว, โปสเตอรF, 

ก�จกรรมเคล%#อนท"#, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต, ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ และการฝ�กอบรมไม�
แตกต�างก�น (ซ5#งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ได8ต�'งไว8) ส�วนการเปXดร�บข�าวสารจาก
ส%#อมวลชนประเภทน�ตยสาร , จากส%#อบ7คคลประเภทบ7คคลในครอบคร�ว และคนร@8จ�ก, 
จากส%#อเฉพาะก�จประเภทแผ�นพ�บ และจากส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ตแตก
ต�างก�น (เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ต�'งไว8) แสดงผลไว8ในตารางท"# 17-20 ท�'งน"'อาจเป?น
เพราะเพศชายม"ความสนใจข�าวสารด8านผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมน8อยกว�าเพศ
หญ�ง ซ5#งม"ความสนใจหลากหลายในน�ตยสารท"#ให8ความบ�นเท�งมากกว�า ส�วนด8านความ
ส�มพ�นธFก�บบ7คคลในครอบคร�วพบว�า เพศหญ�งจะม"ความใกล8ช�ดและใช8เวลาคล7กคล"อย@�
ก�บคนในครอบคร�วมากกว�าเพศชาย จ5งท:าให8เพศหญ�งม"โอกาสได8พ@ดค7ยแสดงความค�ด
เห;นแลกเปล"#ยนระหว�างก�นได8มากกว�า ประกอบก�บล�กษณะธรรมชาต�ของเพศหญ�งจะ
พ@ดมากกว�าฟCง แต�เพศชายจะฟCงมากกว�าพ@ด ท:าให8เพศหญ�งม"แนวโน8มท"#จะม"
ปฏ�ส�มพ�นธFก�บคนในครอบคร�วและคนร@8จ�กมากกว�าเพศชาย ยกเว8นในส%#ออ�นเตอรFเน;ต
พบว�าเพศชายม"การเปXดร�บมากกว�าเพศหญ�ง อาจเป?นเพราะเพศชายม"ความสนใจใน
ด8านเทคโนโลย"สารสนเทศมากกว�าเพศหญ�งจ5งท:าให8ม"การเปXดร�บข�าวสารจากช�องทาง
ด�งกล�าวมากกว�า แต�ถ%อว�าแตกต�างก�นในระด�บท"#ใกล8เค"ยงก�น ซ5#งผลสร7ปสามารถอธ�บาย
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ได8จากทฤษฎ"ความแตกต�างระหว�างบ7คคลของ เมลว�น แอล เดอเฟลอรF (DeFleur, 
1966) ซ5#งกล�าวว�า ปCจจ�ยเก"#ยวก�บด8านบ7คคลถ%อเป?นปCจจ�ยส:าค�ญมากทางการส%#อสาร 
การต�ดส�นใจเล%อกร�บข�าวสารอาจม"สาเหต7มาจากการท"#บ7คคลน�'นๆ ม"ส�#งสะสมอย@�ในต�ว
ของบ7คคลมาต�'งแต�เก�ด (Predisposition) แตกต�างก�น ทฤษฎ"น"'ได8ร�บการพ�ฒนามาจาก
แนวค�ดเร%#องส�#งเร8า และการตอบสนอง (S-R Theory) และได8น:ามาประย7กตFใช8อธ�บาย
เก"#ยวก�บการส%#อสารไว8ว�าผ@8ร�บสารท"#ม"ค7ณล�กษณะต�างก�นจะม"ความสนใจต�อข�าวสารแตก
ต�างก�น 

นอกจากน"'ย�งสอดคล8อก�บงานว�จ�ยของ จ�นตวด" พ7�มศ�ร� (2529) ท"#พบว�า เพศม"ความ
ส�มพ�นธFก�บการเปXดร�บส%#อมวลชน และส7พ�ตรา เพชรม7น" (2526) ท"#พบว�า เพศม"ความส�พพ�นธF
อย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ก�บพฤต�กรรมการร�บส%#อด8วย ท�'งน"'อาจเป?นเพราะในการเล%อกร�บ
ข�าวสารต�างๆ เพศชายม"ความสนใจในข�าวสารด8านผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมน8อยกว�า ส�วน
เพศหญ�งจะม"ความสนใจความหลากหลายในน�ตยสารและโทรท�ศนFท"#ให8ความบ�นเท�งมากกว�า

วงแข ศ�ร�วาน�ช (2529) ได8ท:าการศ5กษาเร%#อง “การน:านวกรรมเข8าส@�วงการธ7รก�จ : ศ5กษา
เฉพาะกรณ"ภาชนะโพล"สไตรFนโฟม” พบว�า ล�กษณทางกายภาพของประชากรผ@8บร�โภคในเร%#อง
ของอาย7 การศ5กษา อาช"พ ฐานะทางเศรษฐก�จ และสถานภาพสมรส เป?นปCจจ�ยหน5#งท"#ม"ผลต�อ
การยอมร�บส�นค8าภาชนะโฟม 

1.2 บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาย7แตกต�างก�น ม"การเปXดร�บ
ข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ และส%#อ
อ�เลคทรอน�กสF แตกต�างก�นไปตามการแบ�งประเภทของส%#อ โดยการเปXดร�บข�าวสารจาก
ส%#อมวลชนประเภทว�ทย7และหน�งส%อพ�มพF, และจากส%#อบ7คคลประเภทเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ 
เอกชน และ NGO ไม�แตกต�างก�น (ซ5#งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ได8ต�'งไว8) ส�วนการเปXดร�บ
ข�าวสารจากส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนFและน�ตยสาร, จากส%#อบ7คคลประเภทญาต�, เพ%#อนร�วม
งาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก จากส%#อเฉพาะก�จท7กประเภท ค%อ ปKายประชาส�มพ�นธF, แผ�นพ�บ, ใบปล�ว, 
โปสเตอรF, ก�จกรรมเคล%#อนท"#, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต, ก�จรรมพ�เศษอ%#นๆ และการฝ�กอบรม และจาก
ส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ตแตกต�างก�น (เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ต�'งไว8) ในส�วนของส%#อ
เฉพาะก�จพบว�า ผ@8ท"#ม"อาย7มากกว�าจะเปXดร�บข�าวสารจากส%#อเฉพาะก�จมากกว�าผ@8ท"#ม"อาย7น8อยกว�า
ท�'งน"'อาจอธ�บายได8ว�าผ@8ท"#ม"อาย7มากกว�าอาจม"ความสนใจเปXดร�บข�าวสารด8านการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากน�ทรรศการเช�งสาธ�ต ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ และการฝ�กอบรม 
มากกว�า ผ@8ท"#อาย7น8อยกว�า ซ5#งส%#อท�'ง 3 ชน�ดน"'โดยธรรมชาต�แล8วจะเป?นส%#อท"#ใช8จ�ดและเผยแพร�
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ข�าวสารเฉพาะเร%#อง ด�งน�'นผ@8ร�บสารจะประเม�นประโยชนFของการได8ร�บข�าวสารจากส%#อด�ง
กล�าวน�'นๆ แล8วว�าสามารถสนองความต8องการของตนเองได8หร%อไม� และในส�วนของการเปXดร�บ
ข�าวสารจากส%#ออ�นเตอรFเน;ตพบว�ากล7�มท"#ม"อาย7น8อยกว�าม"การเปXดร�บข�าวสารมากกว�าผ@8ท"#ม"อาย7
มากกว�า อาจเน%#องจากผ@8ท"#ม"อาย7น8อยเป?นผ@8ท"#ม"ความร�บผ�ดชอบในหน8าท"#การงานไม�มาก ประกอบ
ก�บปCจจ7บ�นในองคFกรเอกชนขนาดใหญ�ท�#วไปพน�กงานท7กคนจะม"คอมพ�วเตอรFประจ:าโตgะต�อคน
ต�อเคร%#อง ท:าให8ม"เวลาในการเปXดร�บมากกว�าผ@8ท"#ม"อาย7มากกว�าท"#ม"หน8าท"#การงานต8องร�บผ�ดชอบ
ส@งกว�า ซ5#งสอดคล8องก�บแนวค�ดเร%#องล�กษณะประชากรอ8างใน ปรมะ สตะเวท�น (2540) กล�าวถ5ง 
อาย7ของมวลชนผ@8ร�บสารเป?นล�กษณะประการหน5#งท"#เราสามารถใช8ในการว�เคราะหFมวลชนผ@8ร�บ
สารได8 อาย7จ5งเป?นปCจจ�ยหน5#งท"#ท:าให8คนม"ความเหม%อนหร%อแตกต�างก�นในเร%#องของความค�ดและ
พฤต�กรรม กล�าวค%อ อาย7กล7�มเด"#ยวก�นม"ความค�ดและพฤต�กรรมเหม%อนก�น อาย7ต�างก�นม"ความ
ค�ดและพฤต�กรรมต�างก�น

นอกจากน"'ย�งสอดคล8องก�บงานว�จ�ยของ ส7ภาร�กษF จ@ตระก@ล (2536) ได8ศ5กษาพฤต�กรรม
การเปXดร�บข�าวสารก�บความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในการท�'งขยะแยกประเภทเพ%#อการ
หม7นเว"ยนกล�บมาใช8ประโยชนFใหม� (RECYCLE) ของประชาชนในเขตกร7งเทพมหานคร พบว�า ผ@8
ท"#ม"อาย7ต�างก�นม"การเปXดร�บข�าวสารต�างก�นอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต�ท"#ระด�บ 0.05

1.3 บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"ระด�บการศ5กษาแตกต�างก�นม"การ
เปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ 
และส%#ออ�เลคทรอน�กสF แตกต�างก�นไปตามการแบ�งประเภทของส%#อ โดยการเปXดร�บข�าวสารจาก
ส%#อมวลชนประเภทน�ตยสาร, จากส%#อบ7คคลประเภทเพ%#อนและคนร@8จ�ก,จากส%#อเฉพาะก�จประเภท
ปKายประชาส�มพ�นธF, ใบปล�ว, โปสเตอรF, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต และก�จกรรมพ�เศษอ%#นๆ และจาก
ส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ต ไม�แตกต�างก�น (ซ5#งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ได8ต�'งไว8) 
เหต7ท"#ไม�พบความแตกต�างระหว�างค@�อาจเป?นเพราะกล7�มต�วอย�างท"#ใช8ในการศ5กษาว�จ�ยในคร�'งน"'ม"
ความร@8อย@�ในระด�บส@ง ประกอบก�บกล7�มต�วอย�างส�วนมากม"ระด�บการศ5กษาท"#ส@งอย@�แล8ว ค%อ ระด�บ
ปร�ญญาตร" ก�บ ปร�ญญาโทและปร�ญญาเอก ท:าให8ม"ความสนใจแสวงหาความร@8จากการเปXดร�บ
ส%#อแต�ละประเภทม"ปร�มาณท"#ค�อนข8างน8อย

ส�วนการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนF, ว�ทย7 และหน�งส%อพ�มพF, จากส%#อ
บ7คคลประเภทเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ เอกชนและ NGO, บ7คคลในครอบคร�ว, เพ%#อน และคน
ร@8จ�ก และจากส%#อเฉพาะก�จประเภท แผ�นพ�บ, ก�จกรรมเคล%#อนท"# และการฝ�กอบรมแตกต�างก�น (
เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ต�'งไว8) แสดงผลไว8ในตารางท"# 25-28 ในส�วนของส%#อบ7คคลพบว�า ผ@8ท"#ม"
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การศ5กษาในระด�บปร�ญญาตร" น8อยกว�า ปร�ญญาโท/เอก ท�'งน"'อาจเป?นเพราะด8วยว�ยว7ฒ�และ
ค7ณว7ฒ�ท"#มากข5'นท:าให8กล7�มต�วอย�างท"#ม"การศ5กษาระด�บปร�ญญาโท/เอก ต8องม"การพบปะพ@ดค7ย
ก�บหน�วยงานภายนอกบร�ษ�ทของตนเองมากกว�าท:าให8ม"โอกาสได8แลกเปล"#ยนความร@8ระหว�างก�น
ได8มากกว�าในระด�บอ%#นๆ ส�วนการเปXดร�บข�าวสารจากเพ%#อนพบว�า ผ@8ท"#ม"การศ5กษาในระด�บปวส./
อน7ปร�ญญา ม"การเปXดร�บข�าวสารจากเพ%#อน มากกว�า ผ@8ท"#ม"การศ5กษาในระด�บปร�ญญาตร" และ
ปร�ญญาโท/เอก ท�'งน"'อาจเป?นเพราะผ@8ท"#ม"การศ5กษาระด�บปวส./อน7ปร�ญญา เป?นว�ยท"#ม"ความ
ผ@กพ�นและใช8เวลาอย@�ก�บเพ%#อนมากกว�าระด�บปร�ญญาตร" และ ปร�ญญาโท/เอก ท:าให8ม"โอกาสได8
พ@ดค7ยแลกเปล"#ยนความค�ดระหว�างก�นได8มากกว�าระด�บอ%#น ซ5#งสอดคล8องก�บแนวค�ดของโรเจอรFส 
(Rogers, 1969) ท"#พบว�า บ7คคลท"#ม"การศ5กษาส@งจะม"การเปXดร�บส%#อมวลชนส@งซ5#งน:ามาซ5#งความ
ท�นสม�ยด8วย

นอกจากน"'ย�งสอดคล8องก�บงานว�จ�ยของ ว�น�ย ท�พยFส7วรรณ (2527), ส7ก�ญญา นาคส7ข 
(2537) และพรรณ�ภา จ�ตตFชอบธรรม (2537) ท"#พบว�าระด�บการศ5กษาม"ความส�มพ�นธFเช�งบวกก�บ
การเปXดร�บส%#อมวลชน 

ส7มาล" ต�'งจ�ตตFศ"ล (2537) ท"#ศ5กษาเร%#องพฤต�กรรมการเปXดร�บส%#อเก"#ยวก�บการร�กษา
ค7ณภาพแหล�งน':าก�บความร@8 ท�ศนคต� และพฤต�กรรมการม"ส�วนร�วมในการร�กษาค7ณภาพแหล�งน':า
ของประชาชนในเขตกร7งเทพมหานคร พบว�า ประชาชนท"#ม"ระด�บการศ5กษาแตกต�างก�นม"ความ
ส�มพ�นธFก�บพฤต�กรรมการม"ส�วนร�วมในการร�กษาค7ณภาพแหล�งน':า

1.4 บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"อาช"พแตกต�างก�นม"การเปXดร�บ
ข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ และส%#อ
อ�เลคทรอน�กสF แตกต�างก�นไปตามการแบ�งประเภทของส%#อ โดยการเปXดร�บข�าวสารจาก
ส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนF, ว�ทย7 และน�ตยสาร, จากส%#อบ7คคลประเภทเจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ 
เอกชน และ NGO, บ7คคลในครอบคร�ว, เพ%#อนร�วมงาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก,จากส%#อเฉพาะก�จ
ประเภทปKายประชาส�มพ�นธF ไม�แตกต�างก�น (ซ5#งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ได8ต�'งไว8) ส�วนการเปXด
ร�บข�าวสารจากส%#อมวลชนประเภทหน�งส%อพ�มพF, จากส%#อบ7คคลประเภทญาต�, จากส%#อเฉพาะก�จ
ประเภทแผ�นพ�บ, ใบปล�ว, โปสเตอรF, ก�จกรรมเคล%#อนท"#, ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ และการฝ�ก
อบรม และจากส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ตแตกต�างก�นแต�อย@�ในระด�บท"#ใกล8เค"ยงก�น (
เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ต�'งไว8) แสดงผลไว8ในตารางท"# 29-32 ในส�วนของส%#ออ�นเตอรFเน;ตพบว�า 
ธ7รก�จการเง�น ธ7รก�จว�ตถ7ด�บส�นค8าอ7ตสาหกรรม และ ธ7รก�จบร�การ ม"การเปXดร�บจากอ�นเตอรFเน;ต
มากกว�า ธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภค ท�'งน"'อาจเป?นเพราะกล7�มการเง�นต8องม"การตรวจเช;คข8อม@ล
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ด8านการเง�นผ�านอ�นเตอรFเน;ตอย@�ตลอดเวลาท:าให8ม"การเปXดร�บมากกว�า ส�วนธ7รก�จว�ตถ7ด�บ
ส�นค8าอ7ตสาหกรรม และ ธ7รก�จบร�การ อาจเป?นเพราะท�'ง 2 กล7�มด�งกล�าวจะต8องม"การตรวจเช;ค
ข8อม@ลการส�#งส�นค8าของล@กค8า หร%อการศ5กษาหาข8อม@ลส�นค8าและบร�การของตนเองให8สอดคล8อง
ก�บร@ปแบบการใช8ช"ว�ตของล@กค8าและท�นท�วงท"ก�บสถานการณFในปCจจ7บ�นได8มากท"#ส7ด จ5งท:าให8ม"
การเปXดร�บมากกว�ากล7�มธ7รก�จส�นค8าอ7ปโภคบร�โภคซ5#งเป?นส�นค8าท"#ประชาชนจ:าเป?นจะต8องใช8ใน
ช"ว�ตประจ:าว�นอย@�แล8ว ซ5#งสอดคล8องก�บงานว�จ�ยของ 

ฟXล�ป คอตเล�อรF (Phillip Kotler, 1991) ซ5#งกล�าวว�า อาช"พของแต�ละบ7คคลย�อมจะน:าไป
ส@�ความจ:าเป?นและความต8องการส�นค8าและบร�การท"#แตกต�างก�น เช�นเด"ยวก�บงานว�จ�ยของว�ยดา 
เก"ยวก7ล พลว�า อาช"พแตกต�างก�นม"การเปXดร�บข�าวสารแตกต�างก�น โดยประชาชนท"#ม"อาช"พเป?น
พน�กงานร�ฐว�สาหก�จ ข8าราชการ จะม"การเปXดร�บข�าวสารมากกว�าน�ส�ต น�กศ5กษา ผ@8ท"#ม"อาช"พ
ร�บจ8างท�#วไป และผ@8ท"#ม"อาช"พแม�บ8าน

1.5 บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท"#ม"รายได8แตกต�างก�นม"การเปXดร�บ
ข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ และส%#อ
อ�เลคทรอน�กสF แตกต�างก�นไปตามการแบ�งประเภทของส%#อ โดยการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อเฉพาะ
ก�จประเภทก�จกรรมเคล%#อนท"#, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต และการฝ�กอบรมไม�แตกต�างก�น (ซ5#งไม�เป?น
ไปตามสมมต�ฐานท"#ได8ต�'งไว8) ส�วนการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชนท7กประเภท ค%อ โทรท�ศนF, 
ว�ทย7, หน�งส%อพ�มพF และน�ตยสาร, จากส%#อบ7คคลท7กประเภท ค%อ เจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ เอกชน 
และ NGO, บ7คคลในครอบคร�ว, ญาต�,เพ%#อร�วมงาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก และจากส%#ออ�เลคทรอ
น�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ตแตกต�างก�น (เป?นไปตามสมมต�ฐานท"#ต�'งไว8) แสดงผลไว8ในตารางท"# 
33-36 

จากผลการว�จ�ยข8างต8น จะเห;นได8ว�าผ@8ท"#ม"รายได8ต#:าม"การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บ
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมมากกว�าผ@8ท"#ม"รายได8ส@ง อาจเป?นเพราะเม%#อพ�จารณาถ5งล�กษณะ
ทางประชากรจ:าแนกตามอาย7ประกอบด8วยแล8ว พบว�า เป?นไปในแนวทางเด"ยวก�น ค%อ กล7�มคนท"#
ม"อาย7น8อยค%อระหว�าง 20-26 ปZ ม"แนวโน8มเปXดร�บข�าวสารมากกว�ากล7�มท"#ม"อาย7มาก ค%อ อาย7
ระหว�าง 33-38 ปZ เม%#อน:ามาเปร"ยบเท"ยบก�บรายได8แล8ว อาจเป?นเพราะว�าผ@8ท"#อาย7น8อยส�วนใหญ�
จะม"รายได8น8อยด8วยจ5งม"แนวโน8มท"#จะเป?นกล7�มท"#ม"การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF
ส�#งแวดล8อมมาก ท�'งน"'อาจอธ�บายได8ว�าผ@8ท"#ม"รายได8ต�อเด%อนน8อยจะม"การเปXดร�บข�าวสารมากกว�า
ผ@8ท"#ม"รายได8มากกว�า สอดคล8องก�บความส�มพ�นธFระหว�างการเปXดร�บข�าวสารก�บอาย7ท"#ได8อธ�บาย
ความส�มพ�นธFไว8ข8างต8นว�า ผ@8ท"#ม"อาย7น8อยจะม"การเปXดร�บข�าวสารมากกว�า โดยผ@8ท"#อาย7น8อยก;จะ
ต8องม"รายได8น8อย อาย7งานน8อย และความร�บผ�ดชอบในหน8าท"#การงานก;จะน8อยตามไปด8วย 
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ท:าให8ผ@8ท"#ม"รายได8น8อยม"โอกาสได8เปXดร�บข�าวสารความบ�นเท�งจากส%#อต�างๆ ได8มากกว�าผ@8ท"#
ม"อาย7มากกว�า เง�นเด%อนส@งกว�า อาย7งานมากกว�า และม"ความร�บผ�ดชอบส@งกว�า

จากผลการว�จ�ยจะเห;นได8ว�า บ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครท"#ม"เพศ อาย7 
การศ5กษา อาช"พ และรายได8เฉล"#ยต�อเด%อนแตกต�างก�น ม"การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑF

อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชน, ส%#อบ7คคล, ส%#อเฉพาะก�จ และส%#ออ�เลคทรอน�กสFแตกต�างก�น 
ซ5#งตรงก�บแนวค�ดเก"#ยวก�บกระบวนการเล%อกสรรของมน7ษยF (Selective Process) ท"#ว�าข�าวสารท"#
หล�#งไหลผ�านเข8าไปย�งบ7คคลแต�ละคนจากช�องทางต�างๆ น�'น ม�กจะถ@กเล%อกสรรอย@�ตลอดเวลา 
ผ@8ร�บข�าวสารแต�ละคนม"ความแตกต�างทางส�งคมและเศรษฐก�จ จ5งม"การใช8ส%#อ การให8ความสนใจ 
การเล%อกร�บร@8 หร%อต"ความ และเล%อกจดจ:าข�าวสารท"#ได8ร�บแตกต�างก�น นอกจากน"'พฤต�กรรมการ
เล%อกร�บข�าวสารย�งม"องคFประกอบท"#ม"บทบาทส:าค�ญต�อกระบวนการเล%อกสรรของมน7ษยFด�งท"# ว�ล
เบอรF ชแรมมF (Schramm, 1973) ได8กล�าวไว8 เช�น ประสบการณF ภ@ม�หล�ง สภาพแวดล8อม การ
ศ5กษา ความสามารถในการร�บสาร อารมณF ท�ศนคต�   เป?นต8น

สมมต�ฐานข8อท"#   2  
การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างาน

บร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร จากการว�จ�ยพบ
ว�า 

การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อท7กประเภทค%อ
ส%#อมวลชน (โทรท�ศนF, ว�ทย7, หน�งส%อพ�มพF และน�ตยสาร), ส%#อบ7คคล (เจ8าหน8าท"#องคFกรภาคร�ฐ 
เอกชนและ NGO, บ7คคลในครอบคร�ว, ญาต�, เพ%#อนร�วมงาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก), ส%#อเฉพาะก�จ 
(ปKายประชาส�มพ�นธF, แผ�นพ�บ, ใบปล�ว, โปสเตอรF, ก�จกรรมเคล%#อนท"#, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต, 
ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ และการฝ�กอบรม) และส%#ออ�เลคทรอน�กสF (อ�นเตอรFเน;ต) ไม�ม"ความ
ส�มพ�นธFก�บความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร เหต7ท"#เป?นเช�นน"'เน%#องจากเห;นได8ว�าปCจจ7บ�นส%#อมวลชนในแขนง
ต�างๆ ม"รายการประเภทท"#เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมหร%อการผล�ตรายการในล�กษณะ
ท"#เก"#ยวข8องอย@�ในปร�มาณไม�มากเท�าท"#ควร อาจเน%#องมาจากเหต7ผลท"#ว�าประชาชนส�วนใหญ�ม"
ความสนใจในเน%'อหาสาระท"#เก"#ยวก�บด8านบ�นเท�งมากกว�า ซ5#งถ8าส%#อมวลชนผล�ตรายการหร%อส%#อ
ประชาส�มพ�นธFประเภทต�างๆ ด8านส�#งแวดล8อมอาจท:าให8ไม�ถ5งจ7ดค78มท7น หร%ออาจถ5งได8ค�อนข8าง
ล:าบาก อ"กท�'งผลการว�จ�ยด�งกล�าวพบว�าปร�มาณการเปXดร�บสารบางส%#ออย@�ในระด�บต#:ามาก-ต#:า 
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รวมถ5งม"การเปXดร�บข�าวสารโดยกระจายจากส%#อหลายๆ ประเภท (ด�งตารางท"# 6-9) แต�ม"
ระด�บค�าเฉล"#ยความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมในระด�บปานกลาง = 6.98 
โดยม"ผ@8ท"#ม"ความร@8อย@�ในระด�บมากจ:านวนถ5ง 219 คน ค�ดเป?นร8อยละ 54.75 สอดคล8องก�บ
แนวค�ดและทฤษฎ"ของโรเจอรFส (Rogers and Shoemaker, 1971) ท"#ว�าส%#อมวลชน ม"ความ
ส:าค�ญใน

การให8ความร@8 แต�การส%#อสารระหว�างบ7คคลช�วยให8เก�ดการเปล"#ยนแปลงท�ศนคต� และสอดคล8อง
ก�บงานว�จ�ยของ ส7มาล" ต�'งจ�ตตFศ"ล (2537) ศ5กษาถ5งพฤต�กรรมการเปXดร�บส%#อเก"#ยวก�บการร�กษา
ค7ณภาพแหล�งน':า ก�บความร@8 ท�ศนคต� และพฤต�กรรมการม"ส�วนร�วมในการร�กษาค7ณภาพแหล�ง
น':าของประชาชนในเขตกร7งเทพมหานครผลการว�จ�ยพบว�า ส%#อมวลชนท"#ได8ร�บการเปXดร�บข�าวสาร
เก"#ยวก�บค7ณภาพแหล�งน':ามากท"#ส7ดค%อ โทรท�ศนF ส�วนส%#อบ7คคล ค%อ สาม"/ภรรยา พฤต�กรรมการ
เปXดร�บส%#อเก"#ยวก�บค7ณภาพของแหล�งน':า ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บความร@8และท�ศนคต�

สมมต�ฐานข8อท"#   3  
การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างาน

บร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานในบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร จากการว�จ�ยพบว�า

การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชนประเภทว�ทย7
และน�ตยสาร, ส%#อบ7คคลประเภทเพ%#อนร�วมงาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก, ส%#อเฉพาะก�จประเภทใบปล�ว, 
ก�จกรรมเคล%#อนท"#, และการฝ�กอบรม และส%#ออ�เลคทรอน�กสFประเภทอ�นเตอรFเน;ต ไม�ม"ความ
ส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชน
ในเขตกร7งเทพมหานคร โดยเฉพาะจากอ�นเตอรFเน;ตท"#ผ@8ท"#ตอบว�าม"การเปXดร�บข�าวสารนานกว�า
ส�ปดาหFละ 1-2 คร�'ง หร%อไม�เคยเปXดร�บเลยจ:านวนถ5ง 134 คน หร%อ ค�ดเป?นร8อยละ 33.5 ซ5#งถ%อได8
ว�ากล7�มต�วอย�างม"เปXดร�บส%#อด�งกล�าวในจ:านวนท"#น8อยมาก ท�'งน"'อาจเน%#องมาจากองคFประกอบ
ต�างๆ ของกระบวนการส%#อสารซ5#งเป?นต�วก:าหนดประส�ทธ�ภาพของการส%#อสาร และก�อให8เก�ด
ท�ศนคต� เช�น ปCจจ�ยของผ@8ส�งสารไม�ว�าจะเป?นความสามารถของผ@8ส�งสาร ความร@8 ความค78นเคย 
หร%อปCจจ�ยทางด8านผ@8ร�บสาร ท�กษะในการส%#อความหมาย และระบบส�งคม เป?นต8น โดยส%#อท"#ไม�ม"
ความส�มพ�นธFก�บการเปXดร�บข�าวสารข8างต8นอาจเป?นเพราะการน:าเสนออาจม"ร@ปแบบการน:า
เสนอท"#ไม�น�าสนใจ ไม�ส%#อความหมาย และเน%'อหาท"#ช�ดเจน ส�วนส%#อบ7คคลในฐานะผ@8ส�งสารอาจ
ขาดปCจจ�ยอ�นได8แก� ท�กษะการส%#อสาร ความน�าเช%#อถ%อ ความด5งด@ดใจ ท"#จะม"ส�วนช�วยให8ผ@8ร�บสาร
เปKาหมายเก�ดความสนใจ ร@8ส5กเห;นด8วย คล8อยตามข�าวสาร และเปล"#ยนท�ศนคต�ด�'งเด�มต�อการใช8
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ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ซ5#งส�#งเหล�าน"'ม"ผลท:าให8เก�ดการเปล"#ยนแปลงท�ศนคต�ได8ถ8าม"
การว�เคราะหFกระบวนการส%#อสารท"#ม"ประส�ทธ�ภาพโดยปราศจากอคต�จากต�วผ@8ส�งสารเอง ซ5#งย�ง
สอดคล8องก�บแนวค�ดของ ก@ดสF (Goods) ท"#ได8ให8ค:าน�ยามท�ศนคต�ว�าเป?นแนวโน8มในการแสดง
หร%อม"ปฏ�ก�ร�ยาในทางบวกหร%อในทางลบต�อส�#งหน5#ง ท�'งน"'ข5'นอย@�ก�บค�าน�ยมของบ7คคล

และประสบการณFทางส�งคมท"#ฝCงรากล5กอย@� และ แนวค�ดของ ซ�มบาโด (Zimbado) ท"#ได8กล�าวถ5ง
ด8านการเสนอข�าวสารซ':าๆ (Repetition of Message) ท"#เสนอไว8ในทฤษฎ"เก"#ยวก�บ Familiarity) 
ไว8ว�า การท"#สารน�'นๆ ม"การเสนอเน%'อหาซ':าก�นบ�อยๆ ท:าให8เก�ดความค78นเคยก�บข�าวสาร อ�นจะก�อ
ให8เก�ดการเปล"#ยนแปลงท�ศนคต�ไปตามเน%'อหาน�'นๆ หากเป?นเน%'อหาในทางท"#ด" ม"การโน8มน8าวใจ
ให8เก�ดการกระท:าตามก;จะเก�ดการม"ส�วนร�วม ค%อ ปฏ�บ�ต�ตามค:าแนะน:าน�'นๆ 

ในท"#ส7ดในแง�ท"#ว�า เน%'อหาข�าวสารด8านการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมท"#เผยแพร�
ผ�านส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ และส%#ออ�เล;กทรอน�กสF ไม�ม"การเผยแพร�อย�างต�อเน%#องเท�า
ท"#ควร อ"กท�'งความบ�อยคร�'งหร%อความถ"#ในการเผยแพร�ข�าวสารด�งกล�าวผ�านส%#อท"#กล�าวมาย�งอย@�
ในปร�มาณน8อยและไม�สม#:าเสมอเท�าใดน�ก ด�งน�'นจ5งเป?นไปได8ว�าเม%#อม"การเผยแพร�ข�าวสารอย�าง
ไม�ต�อเน%#องจ5งไม�ก�อให8เก�ดผลตามแนวค�ดของ ซ�มบาโด (Zimbado, 1991) ท"#ว�าเม%#อม"การเสนอ
ข�าวสารอย�างต�อเน%#องจะก�อให8เก�ดความสนใจ ความเข8าใจ และการยอมร�บ ซ5#งน�บว�าเป?นข�'น
ตอนส:าค�ญการเปล"#ยนแปลงท�ศนคต�ในท"#ส7ด และสอดคล8องก�บแนวค�ดของ ปรมะ สตะเวท�น 
(2540) อ8างใน สร�ญญา สาระส7ทธ� (2545) ท"#กล�าวเก"#ยวก�บอ�ทธ�พลของส%#อมวลชนว�า ประชาชน
ไม�ได8ส�มผ�สส%#อมวลชนด8วยจ�ตใจท"#ว�างเปล�า ตรงก�นข8ามกล�บม"ความเห;น ท�ศนคต� ท�าท"ด�'งเด�ม
ของตนมาก�อน รวมท�'งได8ร�บอ�ทธ�พลจากบ7คคลอ%#นๆ และสถาบ�นส�งคมต�างๆ อย@�ก�อนแล8ว ส�#ง
ต�างๆ เหล�าน"'ท:าหน8าท"#เป?นต�วสก�ดก�'นข�าวสารและความค�ดเห;นจากส%#อมวลชนท"#แตกต�างไปจาก
ความค�ดเห;น ท�ศนคต� และท�าท"ด�'งเด�มของตนเท�าน�'น ซ5#งอ�ทธ�พลของส%#อมวลชนเป?นแต�เพ"ยงผ@8
สน�บสน7นเท�าน�'น กล�าวค%อ ส%#อมวลชนจะสน�บสน7นท�ศนคต� รสน�ยม ความม"ใจโน8มเอ"ยง ตลอด
จนแนวโน8มด8านพฤต�กรรมของประชาชนให8ม"ความเข8มแข;งข5'น และพร8อมท"#จะให8ปรากฏออกมา
เม%#อม"แรงจ@งใจเพ"ยงพอ หร%อเม%#อโอกาสเหมาะสม 

นอกจากน"'ผลการว�จ�ยย�งพบอ"กว�า การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อบ7คคลบางประเภทไม�ม"
ความส�มพ�นธFก�บท�ศคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ซ5#งกล7�มต�วอย�างการว�จ�ยในคร�'งน"'
ม"ค�าเฉล"#ยท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมในเช�งบวกอย@�แล8ว = 3.51 สอดคล8อง
ก�บงานว�จ�ยของว�าท"#พ�นต:ารวจตร"หญ�งอรน7ช งามขาว ท"#ศ5กษาเก"#ยวก�บการเปXดร�บข�าวสาร ความ
ร@8 ท�ศคต� และการปฏ�บ�ต�ตามกฎจราจรของประชาชนคนเด�นเท8าในเขตกร7งเทพมหานคร พบว�า 
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การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บกฎจราจรจากส%#อบ7คคลไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�เก"#ยวก�บกฎ
จราจร และในส�วนของการเปXดร�บข�าวสารจากส%#อเฉพาะก�จบางประเภทไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศ
คต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม สอดคล8องก�บงานว�จ�ยของ ศ�ร�ล�กษF อร�ยปCญโญ

ท�ย (2540) ท"#ศ5กษาเก"#ยวก�บประส�ทธ�ผลของการใช8ส%#อประชาส�มพ�นธFในโครงการอเมซ�#งไทย
แลนดF พบว�า การเปXดร�บส%#อประชาส�มพ�นธFประเภทส%#อเฉพาะก�จ ได8แก� ต@8ไฟน"ออน น�ตยสาร
สว�สด" น�ตยสารก�นร" ซ"ด"รอม และอ�นเตอรFเน;ต ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการเข8าร�วมใน
โครงการอเมซ�#งไทยแลนดF 

ส�วนส%#อมวลชนประเภทโทรท�ศนF และหน�งส%อพ�มพF, ส%#อบ7คคลประเภทหน�วยงานภาคร�ฐ 
เอกชน และ NGO, บ7คคลในครอบคร�ว และญาต� และส%#อเฉพาะก�จประเภทปKายประชาส�มพ�นธF, 
แผ�นพ�บ, โปสเตอรF, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต และก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ ม"ความส�มพ�นธFก�บ
ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานคร จากตารางท"# 6-10 พบว�ากล7�มต�วอย�างม"การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชน
ประเภทโทรท�ศนFในระด�บท"#ส@ง หน�งส%อพ�มพFในระด�บปานกลาง ส�วนว�ทย7และน�ตยสารม"การเปXด
ร�บข�าวสารในระด�บต#:า ส%#อบ7คคลประเภทบ7คคลในครอบคร�วพบว�า ม"การเปXดร�บข�าวสารในระด�บ
ปานกลาง ส�วนหน�วยงานภาคร�ฐ เอกชน และ NGO และญาต� พบว�าม"ความส�มพ�นธFการเปXดร�บ
ข�าวสารแต�อย@�ในระด�บต#:ามาก-ต#:า ท�'งน"'อาจเป?นเพราะกล7�มต�วอย�างม"จ:านวนน8อย ประกอบก�บม"
ค�า SD ส@ง ด�งน�'นข8อม@ลจ5งม"การกระจายต�วส@งท:าให8ข8อม@ลม"ความผ�ดพลาดได8ส@ง ส%#อเฉพาะก�จ
ประเภทปKายประชาส�มพ�นธFในส�วนของการเปXดร�บข�าวสารปZละมากกว�า 4 คร�'ง พบว�าม"การเปXด
ร�บอย@�ในระด�บปานกลาง ส�วนแผ�นพ�บ, โปสเตอรF, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต และก�จกรรมเสร�มพ�เศษ
อ%#นๆ พบว�าม"ความส�มพ�นธFการเปXดร�บข�าวสารแต�อย@�ในระด�บต#:ามาก-ต#:า ท�'งน"'อาจเป?นเพราะ
เหต7ผลเช�นเด"ยวก�บส%#อบ7คคลข8างต8น 

สมมต�ฐานข8อท"#   4  
การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างาน

บร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานในบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร จากการว�จ�ย
พบว�า

การเปXดร�บข�าวสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมจากส%#อมวลชนประเภท
โทรท�ศนF, ส%#อบ7คคลประเภทบ7คคลในครอบคร�ว, ส%#อเฉพาะก�จประเภทปKายประชาส�มพ�นธF และ
ส%#ออ�นเตอรFเน;ต ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของ
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บ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ท�'งน"'อาจเน%#องจากองคFประกอบต�างๆ 
ของกระบวนการส%#อสาร ซ5#งเป?นต�วก:าหนดประส�ทธ�ภาพของการส%#อสาร เช�น ปCจจ�ยด8านท�กษะ

การส%#อสารของผ@8ส�งสาร หร%อ ผ@8ร�บสารท"#ขาดปCจจ�ยด8านท�กษะการส%#อสาร ความน�าเช%#อถ%อ ความ
ด5งด@ดใจ การเล%อกใช8ส%#อท"#ไม�เหมาะสม ประกอบก�บกล7�มต�วอย�างม"ระด�บการม"ส�วนร�วมบ�อยอย@�
แล8วท:าให8การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อข8างต8น ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วม สอดคล8องก�บ
งานแนวค�ดของ แคลปเปอรF, 1960 (Klapper, 1960) ในบางส�วนท"#พ@ดถ5งเก"#ยวก�บผลหร%อ
อ�ทธ�พลของส%#อมวลชนว�าม"ความสามารถในการเปล"#ยนแปลงท�ศนคต�และพฤต�กรรมของบ7คคล 
แต�ปกต�ส%#อมวลชนอ%#นไม�ใช�สาเหต7ประการเด"ยวท"#ท:าให8เก�ดผลในผ@8ร�บสาร แต�ท:าหน8าท"#ร�วมก�น
หร%อผ�านปCจจ�ยหร%ออ�ทธ�พลท"#เป?นต�วกลางอ%#นๆ มากกว�าประส�ทธ�ภาพของส%#อมวลชนข5'นอย@�ก�บ
ล�กษณะต�างๆ ของสาร แหล�งสาร หร%อสถานการณFของการส%#อสาร กล�าวค%อ ส%#อมวลชนน�'นเป?น
แรงเสร�มด8านพฤต�กรรมของประชาชนให8เข8มแข;งและพร8อมท"#จะแสดงออกมาเม%#อม"แรงจ@งใจหร%อ
โอกาสท"#เหมาะสม และสอดคล8องก�บงานว�จ�ยของ ศ�ร�ล�กษณF อร�ยปCญโญท�ย (2540) อ"กเช�นก�น
ว�า การเปXดร�บข�าวสารจากส%#อมวลชน ส%#อเฉพาะก�จ ส%#อบ7คคล ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บพฤต�กรรม
การท�องเท"#ยวไทยอย�างม"น�ยส:าค�ญทางสถ�ต� และ ส7วาร"ยF วงศFว�ฒนา (2536) พบว�าปร�มาณการ
เปXดร�บข�าวสารโดยรวมไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม

ส�วนส%#อมวลชนประเภทว�ทย7, หน�งส%อพ�มพF และน�ตยสาร, ส%#อบ7คคลประเภทหน�วยงาน
ภาคร�ฐ เอกชน และ NGO, ญาต�, เพ%#อนร�วมงาน, เพ%#อน และคนร@8จ�ก และส%#อเฉพาะก�จประเภท
แผ�นพ�บ, ใบปล�ว, โปสเตอรF, ก�จกรรมเคล%#อนท"#, น�ทรรศการเช�งสาธ�ต, ก�จกรรมเสร�มพ�เศษอ%#นๆ 
และการฝ�กอบรม ม"ความส�มพ�นธFเช�งบวกก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร อย�างไรก;ตามความส�มพ�นธF
ท"#พบอย@�ในระด�บต#:าซ5#งสอดคล8องก�บผลการว�จ�ยของไพล�น ศศ�ธนาแก8ว (2537) ได8ศ5กษาเร%#องการ
เปXดร�บข�าวสารส�#งแวดล8อมทางโทรท�ศนF ความร@8 ความตระหน�ก และการม"ส�วนร�วมร�กษา
ค7ณภาพส�#งแวดล8อมของประชาชนในเขตกร7งเทพมหานคร พบว�า ระด�บการเปXดร�บข�าวสารส�#ง
แวดล8อมทางโทรท�ศนFม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมร�กษาค7ณภาพส�#งแวดล8อม

สมมต�ฐานข8อท"#   5  
ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชน

ในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของ
บ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร จากการว�จ�ยพบว�า 
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ความร@8เก"#ยวก�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ไม�ม"
ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF ส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนใน

กร7งเทพมหานคร ซ5#งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 5 เน%#องจากบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครม"ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมค�อนข8างส@ง แต�ในเร%#อง
ท�ศนคต�น�'นม"ความแตกต�างก�นไป ซ5#งไม�จ:าเป?นท"#ท�ศนคต�จะต8องคล8อยตามระด�บความร@8เสมอไป
ซ5#งสอดคล8องก�บงานว�จ�ยของ

โรเจอรFส และ ช@เมเกอรF (1971) (Rogers and F.F Shoemaker, 1971) อ8างใน เสถ"ยร 
เชยประท�บ (2522) เก"#ยวก�บท�ศนคต�เฉพาะท"#ม"ผลต�อนวกรรมน�'น ม"อ�ทธ�พลต�อท�ศนคต�ในทางท"#ด"
ท�'งปCจจ7บ�นและอนาคตด8วย ตรงก�นข8ามในปCจจ7บ�นจะม"ท�ศนคต�ในทางลบก�บการเผยแพร�ใน
อนาคตด8วย จ5งเก�ดสภาวะความไม�พ8องก�นระหว�างความร@8หร%อท�ศนคต�ซ5#งต8องพยายามก:าจ�ดหร%อ
ลดความไม�สมด7ลน�'นบ7คคลจะต8องแสวงหาข�าวสารข8อม@ลเก"#ยวก�บนวกรรมเพ%#อสน�บสน7น
นวกรรมน�'นเก�ดความตระหน�กหร%อต%#นต�วในนวกรรม เก�ดท�ศนคต�ท"#ด"ต�อนวกรรมเพ%#อให8เก�ดความ
พ8องก�นหร%อสมด7ลก�นระหว�างส�#งท"#เราเช%#อและส�#งท"#เราก:าล�งท:า 

ธงช�ย ส�นต�วงศF (2540) อ8างใน สร�ญญา สาระส7ทธ� (2545) ว�าท�ศนคต�ม�กเป?น
ส�#งท"#อย@�อย�างม�#นคงไม�เปล"#ยนแปลง และม�กจะต�อต8านการเปล"#ยนแปลงเสมอ และการท"#จะ
เปล"#ยนแปลงท�ศนคต�จะท:าได8โดยการให8ข�าวสารข8อม@ลเพ%#อโน8มน8าวหร%อจ@งใจให8ม"การ
เปล"#ยนแปลง แต�ก;เป?นท"#แน�ช�ดว�าข�าวสารข8อม@ลท"#ใช8จ@งใจท7กอย�างม�ใช�ว�าสามารถใช8เปล"#ยนแปลง
ท�ศนคต�ได8เสมอไป จากผลการว�จ�ยท"#พบอาจพอสร7ปได8ว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครส�วนใหญ�ม"แนวโน8มท"#ม"ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม
ค�อนข8างส@ง และผลการว�จ�ยย�งพบว�าบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ท�ศนคต�
เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมค�อนข8างส@งอ"กเช�นก�น จ5งไม�พบความส�มพ�นธF

สมมต�ฐานข8อท"#   6  
ความร@8เก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างาน

บร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร จากการว�จ�ยพบ
ว�า 

131



ความร@8เก"#ยวก�บข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ไม�ม"ความ
ส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท
เอกชนในกร7งเทพมหานคร ซ5#งไม�เป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 6 โดยกล7�มต�วอย�างม"ระค�าเฉล"#ยการ
ม"ส�วนร�วมในระด�บส@ง (ตารางท"# 16) อาจสร7ปได8ว�าการท"#กล7�มต�วอย�างจะม"ส�วนร�วมในการใช8
ผล�ตภ�ณฑF

อน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ปCจจ�ยในเร%#องของความร@8และระด�บการศ5กษาท"#ส@งไม�ม"อ�ทธ�พลให8กล7�ม
ต�วอย�างม"ส�วนร�วมแต�ข5'นอย@�ก�บท�ศนคต�ของกล7�มต�วอย�างท"#ม"อย@�ก�อนหน8าน�'นเอง จากการทดสอบ
สมมต�ฐานข8อท"# 6 น"' คงต8องอ8างอ�งถ5งทฤษฎ"และแนวค�ดเก"#ยวก�บการส%#อสารนวกรรมในเร%#องของ
กระบวนการต�ดส�นใจเก"#ยวก�บการยอมร�บวกรรมอ�นประกอบไปด8วยข�'นความร@8 ข�'นจ@งใจ ข�'น
ต�ดส�นใจ ข�'นน:ามาใช8 และข�'นทบทวนการต�ดส�นใจ แต�ในข�'นแรก ค%อ ข�'นท"#บ7คคลร@8ว�าม"นวกรรมอย@�
และม"ความเข8าใจถ5งหน8าท"#ของนวกรรมน�'น

จากการศ5กษาเร%#องการส%#อสารนวกรรมของโรเจอรFส (E.M.Rogers) และ ช@เมค
เกอรF(F.F.Shoemaker) (เสถ"ยร เชยประท�บ, 2528 อ8างใน พ"ระน�นทF บ@รณะโสภณ, 2538) ถ5ง
ความพ8องก�นหร%อการไปด8วยก�นระหว�างความร@8และพฤต�กรรม พบว�า การม"ความร@8เก"#ยวก�บ
นวกรรมและการยอมร�บนวกรรม เน8นของสองอย�างท"#แตกต�างก�นบ7คคลส�วนมากม"ความร@8เก"#ยว
ก�บนวกรรมหลายๆ อย�างท"#เขาไปเคยยอมร�บน:าไปใช8เลย เหต7ผลค%อเขาเห;นว�านวกรรมไม�
เก"#ยวข8องหร%อไม�ม"ประโยชนFก�บตน ความค�ดเก"#ยวก�บนวกรรมก;จะหย7ดอย@�แค�ความร@8 แต�หากเขา
เห;นประโยชนFก;จะน:าไปส@�การยอมร�บนวกรรมไปปฏ�บ�ต�ต�อไป

สมมต�ฐานข8อท"#   7  
ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ท

เอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อมของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานคร จากการว�จ�ยพบว�า

ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมใน
การใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม ของบ7คลากรท"#ท:างานบร�ษ�ทเอกชนในกร7งเทพมหานครใน
เช�งบวก (แปรผ�นตามก�น) แต�ม"ความส�มพ�นธFก�นในระด�บต#:า จ5งเป?นไปตามสมมต�ฐานข8อท"# 7 ซ5#ง
สอดคล8องก�บผลการว�จ�ยและแนวค�ดของ

Katz และ Stotland, 1960 ในเร%#องของการแยกส�วนประกอบของท�ศนคต�ไว8เป?น 3 ส�วน 
และในส�วนท"# 3 ค%อ ส�วนประกอบด8านพฤต�กรรม (Behavioral Component) ซ5#งม"แนวโน8มไปใน
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ทางกระท:า หร%อพฤต�กรรมในล�กษณะท"#ว�าเม%#อม"ส�#งเร8าก;จะเก�ดปฏ�ก�ร�ยาอย�างใดอย�างหน5#งข5'น 
เช�น เม%#อบ7คคลม"ความร@8ส5กด8านบวกพฤต�กรรมท"#แสดงออกก;จะเป?นไปในทางท"#ด" และจากการ
ว�จ�ยคร�'งน"'ระด�บของท�ศนคต�ส�วนใหญ� อย@�ในระด�บท"#ม"ท�ศนคต�เช�งบวก ค�ดเป?นร8อยละ 56.50 (
ตารางท"# 14) และระด�บของการม"ส�วนร�วมก;อย@�ในระด�บส@ง ค�ดเป?นร8อยละ 65.25 (ตารางท"# 16) 

ด�งน�'นผลการว�จ�ยย�งเน8นให8เห;นถ5งข8อสร7ปของการทดสอบ สมมต�ฐานข8อท"# 7 ได8ช�ดเจน
ย�#งข5'น นอกจากน"'ทฤษฎ"ของการยอมร�บนวกรรมย�งสามารถน:ามาอธ�บายผลของการทดสอบ
สมมต�ฐานข8อท"# 7 ได8ว�าหากผ@8ร�บสารม"ท�ศนคต�ท"#ด"ต�อค7ณล�กษณะต�างๆ ของนวกรรม กล�าวค%อ 
เห;นว�าการยอมร�บนวกรรมด�งกล�าวามารถให8ประโยชนFแก�ตนและม"ประโยชนFกว�าส�#งเก�าๆ หร%อว�ธ"
ปฏ�บ�ต�แบบเด�มรวมท�'งเห;นว�านวกรรมน�'นๆ ในท"#น"'หมายถ5งการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม 
ม"ความสอดคล8องก�บความเป?นอย@�ในปCจจ7บ�น ไม�ม"ความซ�บซ8อนในการท:าความเข8าใจและปฏ�บ�ต�
ตาม รวมท�'งสามารถน:าไปทดลองใช8และส�งเกตเห;นผลได8แล8ว การม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อม หร%อก;ค%อการยอมร�บนวกรรมย�อมเก�ดได8ในท"#ส7ด

ว�นเคล การ"# (Winkel Gary H., 1988) ได8ท:าการศ5กษาท�ศนต� ความตระหน�ก และการม"
ส�วนร�วมของเจ8าของบ8านในเกาะสเตเทร เม%องน�วยอรFค ผลการว�จ�ยพบว�า ท�ศนคต�ม"ความ
ส�มพ�นธFในเช�งบวกก�บการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFพล�งงาน และท�ศนคต�ม"ความส�มพ�นธFในเช�ง
บวกก�บความตระหน�กในการอน7ร�กษFพล�งงาน ท�ศนคต�จะเป?นต�วท:านายการม"พฤต�กรรมในการ
อน7ร�กษFพล�งงาน

พ�ศศ�ลป� จ�ตนาวสาร (2535) ได8ศ5กษาเร%#องการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� และการ
ม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFทร�พยากรปVาชายเลนของประชาชนในเขตอ:าเภอท�าใหม� จ�งหว�ด
นนทบ7ร" พบว�า ท�ศนคต� ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการอน7ร�กษFปVาชายเลนของ
ประชาชนในเขตอ:าเภอท�าใหม� จ�งหว�ดนนทบ7ร"

พ"ระน�นทF บ@รณะโสภณ (2538) ได8ศ5กษาเร%#องพฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 
ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFธรรมชาต�ของประชาชนใน
กร7งเทพมหานคร พบว�า ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFเพ%#ออน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของประชาชน ม"
ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของประชาชน

ศศ�ว�มล ปาลศร" (2538) ได8ศ5กษาเร%#องพฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสาร ความร@8 ท�ศนคต� 
และพฤต�กรรมการใช8พล�งงานอย�างประหย�ดของเจ8าหน8าท"#ในหน�วยราชการ ร�ฐว�สาหก�จ และ
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เอกชนในเขตกร7งเทพมหานคร ผลการว�จ�ยพบว�า ท�ศนคต�ต�อการใช8พล�งงานไฟฟKาอย�าง
ประหย�ดม"ความส�มพ�นธFเช�งบวกก�บพฤต�กรรมการใช8พล�งงานอย�างประหย�ด

โดยสร7ปเร%#องความส�มพ�นธFระหว�างต�วแปรท�'ง 3 ต�ว ค%อ ความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วน
ร�วมตามทฤษฎ" KAP ท"#กล�าวว�าการเปล"#ยนแปลงท�ศนคต�ข5'นอย@�ก�บความร@8 ถ8าม"ความร@8ความ
เข8าใจท"#ด" ท�ศนคต�ก;จะเปล"#ยนแปลง และเม%#อท�ศคต�เปล"#ยนแปลงแล8วก;จะม"การยอมร�บปฏ�บ�ต�
หร%อเปล"#ยนแปลงพฤต�กรรมท�'งความร@8 ท�ศนคต� และพฤต�กรรม ม"ความส�มพ�นธFเช%#อมโยงก�น ด�ง
น�'น การท"#จะม"การยอมร�บหร%อปฏ�เสธส�#งใดต8องพยายามเปล"#ยนท�ศนคต�ก�อนโดยการให8ความร@8 
อย�างไรก;ตาม ความส�มพ�นธFท"#เก�ดข5'นไม�จ:าเป?นท"#จะต8องส�มพ�นธFไปในท�ศทางเด"ยวก�นเสมอไปใน
ล�กษณะน"' Rogers, 1971 เร"ยกว�าช�องว�างระหว�างความร@8 ท�ศนคต� และการยอมร�บปฏ�บ�ต� หร%อ 
KAP-Gap กล�าวค%อ เม%#อการส%#อสารก�อนให8เก�ดความร@8 และท�ศนคต�ในทางบวกต�อส�#งท"#เผยแพร�
แล8วน�'น แต�ในข�'นยอมร�บปฏ�บ�ต�อาจม"ผลในทางตรงก�นข8ามได8 ด�งเช�น ผลการว�จ�ยในคร�'งน"'ท"#
หาความส�มพ�นธFระหว�างความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#ง
แวดล8อม ซ5#งบ7คลากรส�วนใหญ�ม"ความร@8 ท�ศนคต� และการม"ส�วนร�วมในระด�บส@งอย@�แล8ว แต�เม%#อ
น:าข8อม@ลท"#ได8มาหาค�าความส�มพ�นธFทางสถ�ต�ในล�กษณะหน5#งต�อหน5#งกล�บพบว�า 

ความร@8ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต� แต�ท�ศนคต�ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วม เห;น
ได8ช�ดว�าม"เพ"ยงต�วแปรท�ศนคต�เท�าน�'นท"#ม"ความส�มพ�นธFก�บการม"ส�วนร�วม ในส�วนของผลการว�จ�ย
ระหว�างต�วแปรความร@8ท"#ไม�ม"ความส�มพ�นธFก�บท�ศนคต� ซ5#งไม�สอดคล8องก�บทฤษฎ" KAP โดยใน
การปXดช�องว�างของความร@8 ท�ศนคต� และพฤต�กรรมน"' Rogers ได8เสนอว�ธ"แก8ไขไว8หลายว�ธ" แต�ท"#
เหมาะสมท"#ส7ดส:าหร�บในกรณ"น"'ค%อต8องม"การให8ความร@8ก�บกล7�มเปKาหมายอย�างแท8จร�งถ5งว�ธ"การ
ใช8หร%อปฏ�บ�ต�ต�อส�#งท"#ต8องการจะเผยแพร�น�'น ซ5#งในกรณ"น"'การให8ความร@8เร%#องการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อมส%#อควรจะเสนอเน%'อหาให8สอดคล8องและตรงจ7ดมากท"#ส7ด เพ%#อท"#จะส�งผลถ5ง
การเปล"#ยนแปลงท�ศนคต� และสามารถก�อให8เก�ดพฤต�กรรมการม"ส�วนร�วมในท"#ส7ด
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ข8อเสนอแนะท�#วไป

1. จากผลการว�จ�ยพบว�า ส%#อมวลชนม"ความส�มพ�นธFเช�งบวกก�บท�ศนคต�ต�อการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม โดยเฉพาะโทรท�ศนF และหน�งส%อพ�มพF ด�งน�'นการจะ
ส�งเสร�มให8ประชาชนม"ท�ศนคต�ท"#ด"ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม จ5ง
จ:าเป?นท"#จะต8องส�งเสร�มให8คนม"การร�กการอ�านให8มากข5'น และส�งเสร�มการเปXดร�บส%#อ
ส�#งพ�มพFให8มากย�#งข5'นอย�างต�อเน%#อง อาจท:าโดยการจ�ดท:าโครงการรณรงคFต�างๆ โดย
เร�#มจากการปล@กฝCงให8เยาวชนร�กการอ�านโดยอาจเร�#มจากการอ�านหน�งส%อพ�มพFท7ก
ว�น เป?นต8น นอกจากน"'ควรส�งเสร�มให8ม"การน:าเสนอข�าวสารผ�านทางส%#อมวลชน
ประเภทต�างๆ ให8มากข5'นโดยเฉพาะอย�างย�#งส%#อโทรท�ศนF เน%#องจากเป?นส%#อท"#ม"
ประส�ทธ�ภาพในการเข8าถ5งประชาชนกล7�มเปKาหมายหล�กและเปKาหมายรองได8
จ:านวนมากในคราวเด"ยวก�น ท�'งน"'อาจส�งเสร�มให8ม"การประชาส�มพ�นธFโดยการใช8ส%#อ
เฉพาะก�จและส%#ออ�เลคทรอน�กสFเข8ามาเป?นต�วเสร�มประส�ทธ�ภาพของส%#อท"#ได8กล�าว
มาแล8วข8างต8นเพ%#อให8ประชาชนเข8าถ5งข8อม@ลข�าวสารเก"#ยวก�บการใช8ผล�ตภ�ณฑF
อน7ร�กษFส�#งแวดล8อม หร%อโครงการท"#ม"เน%'อหาในล�กษณะท"#เก"#ยวข8องให8ส�มฤทธ��ผลได8
มากท"#ส7ด

2. ส%#อโทรท�ศนF และส%#อว�ทย7 เป?นส%#อท"#ม"การเข8าถ5งประชาชนได8มากและรวดเร;ว 
เน%#องจากค7ณสมบ�ต�พ�เศษของส%#อ โดยส%#อว�ทย7เป?นส%#อท"#ม"เส"ยงและส%#อโทรท�ศนFม"ท�'ง
ภาพและเส"ยง สามารถด5งด@ดใจประชาชนได8มากกว�าส%#อส�#งพ�มพF ด�งน�'นจ5งควรท"#จะ
เผยแพร�ข�าวสารท"#ส�งเสร�มการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมไปย�งประชาชนให8
มากย�#งข5'น จากผลการว�จ�ยพบว�าแม8ส%#อมวลชนจะม"ความส�มพ�นธFในเช�งบวกก�บ
ท�ศนคต�ต�อการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมแต�ความส�มพ�นธFอย@�ในระด�บต#:า ด�ง
น�'นจ5งควรปร�บปร7งส%#อมวลชนแต�ละชน�ดให8เสนอรายการประเภทข�าว ว�เคราะหFข�าว 
เกร;ดความร@8และสารคด" เก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อม อาท� การผล�ต
รายการท"#ม"การออกอากาศในเวลาท"#แน�นอนม"ความสม#:าเสมอและต�อเน%#องให8มาก
ข5'น เน%#องจากรายการประเภทด�งกล�าวม"ความส�มพ�นธFเช�งบวกก�บท�ศนคต�ต�อการใช8
ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของประชาชน นอกจากน"'ย�งสามารถจ�ดท:าเป?น
รายงานข�าวเก"#ยวก�บความเคล%#อนไหวเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมออก
อากาศในช�วงข�าว จ�ดก�จกรรมต�างๆ ในปร�มาณและความถ"#ท"#เหมาะสม พร8อม
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ก�บระดมการใช8ส%#อผสมในร@ปแบบต�างๆ เพ%#อสร8างกระแสการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษF
ส�#งแวดล8อม

ข8อเสนอแนะส:าหร�บการท:าว�จ�ยคร�'งต�อไป

1. การว�จ�ยในคร�'งน"'ได8ศ5กษาเฉพาะบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขตกร7งเทพมหานครซ5#ง
เป?นการว�จ�ยในวงจ:าก�ด และอ8างอ�งได8เฉพาะบ7คลากรบร�ษ�ทเอกชนในเขต
กร7งเทพมหานครเท�าน�'น ด�งน�'นจ5งควรม"การขยายการศ5กษาว�จ�ยล�กษณะเด"ยวก�นใน
ภาคอ%#นด8วย เช�น บ7คลากรของภาคร�ฐ หร%อร�ฐว�สาหก�จ เป?นต8น เพ%#อท"#จะได8วางแผน
ปร�บปร7งการส%#อสารเก"#ยวก�บผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมให8ม"ประส�ทธ�ผลย�#งข5'นก�บ
กล7�มเปKาหมายท"#กว8างขวาง

2. ควรม"การศ5กษาว�จ�ยเก"#ยวก�บประส�ทธ�ภาพและประส�ทธ�ผลของส%#อประชาส�มพ�นธF
ของโครงการผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมท"#ม"อย@�แล8ว เช�น ศ5กษาการใช8ประโยชนF
จากส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ และส%#ออ�เลคทรอน�กสFของโครงการต�างๆ 
ความต�อเน%#องในการเสนอข8อม@ลข�าวสารของส%#อส%#อมวลชน ส%#อบ7คคล ส%#อเฉพาะก�จ 
และส%#ออ�เลคทรอน�กสF อาจพ�จารณาในแง�ของปร�มาณของเน%'อหาท"#ใช8 ประเภทของ
เน%'อหา ความส�มพ�นธFต�อส%#อท"#ใช8 และว�ธ"การใช8

3. ควรศ5กษาในเร%#องล�กษณะประชากรของประชาชนว�ยท:างานท"#ไม�ได8อย@�ในระบบ
ประก�นส�งคม อาท� ผ@8ประกอบอาช"พค8าขาย ร�บจ8าง หร%อแม�บ8าน เป?นต8น เน%#องจาก
ย�งไม�พบงานว�จ�ยใดในสาขาน�เทศศาสตรพ�ฒนาการ ท"#ได8ท:าการศ5กษาถ5งพฤต�กรรม
การใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมของประชากรกล7�มด�งกล�าว โดยศ5กษา
พฤต�กรรมการเปXดร�บข�าวสาร ค�าน�ยม ในการยอมร�บนวกรรม และการร�บร@8ถ5ง
ประโยชนF (Perceived Use) จากการใช8ผล�ตภ�ณฑFอน7ร�กษFส�#งแวดล8อมว�า กล7�มเปKา
หมายแต�ละกล7�มว�าม"ล�กษณะทางประชากรเป?นอย�างไร ม"พฤต�กรรมการเปXดร�บ
ข�าวสารในช�วงใดบ8าง หร%อเปXดร�บข�าวสารจากช�องทางใด ม"ความสนใจอะไร ม"ค�า
น�ยม การยอมร�บ และการร�บร@8ประโยชนFในระด�บใด โดยใช8กระบวนการว�จ�ยเช�ง
ค7ณภาพโดยการเข8าไปส�มภาษณFกล7�มเปKาหมายโดยตรง เพ%#อหาค7ณสมบ�ต�ร�วมก�น
ของปรากฏการณFท"#ศ5กษา ว�เคราะหFค7ณล�กษณะเด�นท"#ม"ร�วมก�น ซ5#งว�ธ" ด�งกล�าวจะได8
ข8อม@ลท"#ตรงตามความเป?นจร�งมากท"#ส7ด เพ%#อท"#จะได8ท:าการหาว�ธ"แก8ไขจ7ดอ�อนในม�ต�
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เหล�าน"' และท:าให8การส%#อสารอย�างม"ประส�ทธ�ภาพและส�มฤทธ��ผลได8 เพ%#อใช8เป?น
แนวทางในการวางนโยบายหร%อวางแผนรณรงคFในโครงการอน7ร�กษFพล�งงานและส�#ง
แวดล8อมหร%อโครงการในล�กษณะท"#เก"#ยวข8องต�อไป
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ประว�ต�ผ	
ว�จ�ย

นางสาวส�ร�น
นท� บ�นรอซา เก�ดว
นท�� 7 ก
นยายน 2526 ท��อ�าเภอบางร
ก จ
งหว
ด
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แบบสอบถาม

ค	าช��แจง แบบสอบถามฉบ�บน��จ�ดท	าข��น เพ��อต�องการข�อม�ลไปใช�ในว%ทยาน%พนธ(เร��องการเป)ดร�บข*าวสาร ความร�� 
ท�ศนคต% และการม�ส*วนร*วมในการใช�ผล%ตภ�ณฑ(อน2ร�กษ(ส%�งแวดล�อมของบ2คลากรบร%ษ�ทเอกชนในเขต
กร2งเทพมหานคร เพ��อเป5นส*วนหน��งของการศ�กษาระด�บปร%ญญาโท สาขาน%เทศศาสตรพ�ฒนาการ 
จ2ฬาลงกรณ(มหาว%ทยาล�ย

ส*วนท��   1  ข�อม�ลส*วนบ2คคล

โปรดท	าเคร��องหมาย / ลงใน (   ) หน�าข�อความ

1.เพศ

(  ) 1. ชาย

(  ) 2. หญ�ง

2.อาย�

(  ) 1. 21-26 ป�

(  ) 2. 27-32 ป�

(  ) 3. 33-38 ป�

(  ) 4. 39-44 ป�

(  ) 5. 45-50 ป�

(  ) 6. 51-56 ป�

(  ) 7. 57 ป� ข !นไป

3.ระด'บการศ กษา

(  ) 1. ต,-ากว/าม'ธยมศ กษาตอนต2น

(  ) 2. ม'ธยมศ กษาตอนต2น (ม.1 – ม.3)

(  ) 3. ม'ธยมศ กษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6) หร5อ ปวช.

(  ) 4. ปวส. / อน�ปร�ญญา

(  ) 5. ปร�ญญาตร8

(  ) 6. ปร�ญญาโท / ปร�ญญาเอก

(  ) 7. อ5,นๆ โปรดระบ�.............................................................
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4.ท/านท-างานในองค>กรประเภทใด

(  ) 1. ประเภทธ�รก�จการเง�น (ธนาคาร, เง�นท�นและหล'กทร'พย>)

(  ) 2.ประเภทธ�รก�จส�นค2าอ�ตสาหกรรม (ปCโตรเคม8และเคม8ภ'ณฑ>, ว'สด�อ�ตสาหกรรมและเคร5,องจ'กร, 
ยานยนต>, บรรจ�ภ'ณฑ>, กระดาษและว'สด�การพ�มพ>)

(  ) 3.ประเภทธ�รก�จบร�การ (ขนส/งและโลจ�สต�กส>, พาณ�ชย>, ส5,อและส�,งพ�มพ>, การท/องเท8,ยวและ 
ส'นทนาการ, การแพทย>, บร�การเฉพาะก�จ)

(  ) 4. ประเภทธ�รก�จส�นค2าอ�ปโภคบร�โภค (แฟช',น, ของใช2ในคร'วเร5อนและส-าน'กงาน, ของใช2ส/วนต'วและ
เวชภ'ณฑ>)

5.รายได2ต/อเด5อน

(  ) 1. น2อยกว/า 10,000 บาท

(  ) 2. 10,001 – 15,000 บาท

(  ) 3. 15,001 – 20,000 บาท

(  ) 4. 20,001 – 25,000 บาท

(  ) 5. 25,001 – 30,000 บาท

(  ) 6. 30,001 – 35,000 บาท

(  ) 7. 35,001 – 40,000 บาท

(  ) 8. มากกว/า 40,000 บาท
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ส*วนท��   2   การเป)ดร�บข*าวสารเก��ยวก�บผล%ตภ�ณฑ(อน2ร�กษ(ส%�งแวดล�อม

ผล�ตภ�ณฑ	อน�ร�กษ	ส��งแวดล�อม หมายถ ง ผล�ตภ'ณฑ>ท8,ท-าจากว'สด�ธรรมชาต�หร5อว'สด�ท8,ใช2แล2ว โดยผ/าน
กระบวนการผล�ตท8,ไม/ก/อให2เก�ดผลเส8ยต/อส�,งแวดล2อม หร5อก/อให2เก�ดผลเส8ยน2อยท8,ส�ดท'!งการน-าว'ตถ�ด�บออกมาจาก
แหล/งผล�ต ระหว/างการผล�ต และหล'งการผล�ต เช/น หลอดฟลJออเรสเซนซ>, ผงซ'กฟอก, คอมพ�วเตอร>, ผล�ตภ'ณฑ>ลบค-า
ผ�ด, ป�Lยอ�นทร8ย>และป�Lยช8วภาพ โทรศ'พท>ม5อถ5อ และผล�ตภ'ณฑ>ร8ไซเค�ล เปMนต2น

1.ส��อมวลชน  

1.1 ท*านได�ร�บสารเก��ยวก�บผล%ตภ�ณฑ(อน2ร�กษ(ส%�งแวดล�อมจากส��อเหล*าน��มากน�อยเพ�ยงใด 
โปรดท	าเคร��องหมาย / ลงในช*องว*าง

ประเภทส��อ ท�กว�น
5-6 ว�น/
ส�ปดาห

3-4 ว�น/
ส�ปดาห

1-2 ว�น/
ส�ปดาห

นานกว�าน��น/
ไม�เคยเลย

1. โทรท�ศน(

2. ว%ทย2

3. หน�งส�อพ%มพ(

1.2 ท*านได�ร�บสารเก��ยวก�บผล%ตภ�ณฑ(อน2ร�กษ(ส%�งแวดล�อมจากส��อน%ตยสารมากน�อยเพ�ยงใด
โปรดท	าเคร��องหมาย / ลงในช*องว*าง

ประเภทส��อ
มากกว*าเด�อนละ

  4 คร��ง เด�อนละ 4 คร��ง เด�อนละ 3 คร��ง เด�อนละ 1-2 คร��ง
นานกว*าน��น/
ไม*เคยเลย

น%ตยสาร
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2.ส��อบ2คคล  

ท*านเคยพ�ดค2ยเร��องผล%ตภ�ณฑ(อน2ร�กษ(ส%�งแวดล�อมก�บบ2คคลต*อไปน��บ*อยคร��งแค*ไหน 
โปรดท	าเคร��องหมาย / ลงในช*องว*าง

ส��อบ2คคล
มากกว*า

เด�อนละ 4 
เด�อนละ 4 

คร��ง
เด�อนละ 3 

คร��ง
เด�อนละ 1-2

 คร��ง
นานกว*าน��น/
ไม*เคยเลย

1. เจ�าหน�าท��
จากองค(กร
ภาคร�ฐ 
ภาคเอกชน 
2. บ2คคลใน
3. ญาต%
4. เพ��อน
5. เพ��อน
6. คนร��จ�ก
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3. ส��อเฉพาะก%จ

ท*านเคยทราบเร��องผล%ตภ�ณฑ(อน2ร�กษ(ส%�งแวดล�อมจากส��อต*อไปน��บ*อยคร��งแค*ไหน
โปรดท	าเคร��องหมาย / ลงในช*องว*าง

ส�� อเฉพาะก%จ
มากกว*าเด�อนละ

 4 คร��ง เด�อนละ 4 คร��ง เด�อนละ 3 คร��ง เด�อนละ 1-2 คร��ง
นานกว*าน��น/ 
ไม*เคยเลย

1. ปFายประชาส�มพ�นธ(
2. เอกสารเผยแพร*
3. ใบปล%ว
4. โปสเตอร(
5. การจ�ดก%จกรรม
6. การจ�ดน%ทรรศการ
เช% งสาธ%ต
(Experimental 
Exhibition) เช*น การ
จ�ดน%ทรรศการเช% ง
สาธ%ตด�าน
ว%ทยาศาสตร(เกษตร
7. การจ�ดก%จกรรม
เสร%มพ% เศษอ��นๆ 
(Special Event) เช*น 
1) การจ�ดประกวด
ต*างๆ  เช*น  การจ�ด
ประกวดเร�ยงความ, 
การจ�ดประกวด
น�กร�อง ฯลฯ 2) การ
8. การฝ̂กอบรม



153

4.ส��ออ%นเตอร(เน_ต  

ท*านได�ร�บสารเก��ยวก�บผล%ตภ�ณฑ(อน2ร�กษ(ส%�งแวดล�อมจากส��ออ%นเตอร(เน_ตมากน�อยเพ�ยงใด 
โปรดท	าเคร��องหมาย / ลงในช*องว*าง

ประเภทส��อ
มากกว*าเด�อน

ละ  4 คร��ง เด�อนละ 4 คร��ง เด�อนละ 3 คร��ง เด�อนละ 1-2 คร��ง
นานกว*าน��น/
ไม*เคยเลย

อ%นเตอร(เน_ต

ส*วนท��   3   ความร��เก��ยวก�บการใช�ผล%ตภ�ณฑ(อน2ร�กษ(ส%�งแวดล�อม
โปรดท	าเคร��องหมาย / หน�าข�อความท��ท*านเห_นว*าถ�ก และท	าเคร��องหมาย X หน�าข�อความท��ท*านเห_นว*า
ผ%ดหน�าข�อความต*อไปน��

ผล�ตภ�ณฑ	อน�ร�กษ	ส��งแวดล�อม หมายถ ง ผล�ตภ'ณฑ>ท8,ท-าจากว'สด�ธรรมชาต�หร5อว'สด�ท8,ใช2แล2ว โดยผ/าน
กระบวนการผล�ตท8,ไม/ก/อให2เก�ดผลเส8ยต/อส�,งแวดล2อม หร5อก/อให2เก�ดผลเส8ยน2อยท8,ส�ดท'!งการน-าว'ตถ�ด�บออกมาจาก 
แหล/งผล�ต ระหว/างการผล�ต และหล'งการผล�ต เช/น หลอดฟลJออเรสเซนซ>, ผงซ'กฟอก, คอมพ�วเตอร>, ผล�ตภ'ณฑ>ลบค-า
ผ�ด,ป�Lยอ�นทร8ย>และ ป�Lยช8วภาพ โทรศ'พท>ม5อถ5อ และผล�ตภ'ณฑ>ร8ไซเค�ล เปMนต2น

____1.ผล�ตภ'ณฑ>อน�ร'กษ>ส�,งแวดล2อมค-าน งถ งจ�ดส-าค'ญว/าต2องไม/ก/อให2เก�ดมลภาวะในระหว/างกระบวนการผล�ตเท/าน'!น
____2.ผล�ตภ'ณฑ>อน�ร'กษ>ส�,งแวดล2อมต2องได2จากการผล�ตท8,ใช2ว'สด�ในประเทศและไม/ผ/านการทดลองก'บส'ตว>ท�กชน�ด
____3.ผล�ตภ'ณฑ>อน�ร'กษ>ส�,งแวดล2อมถJกจ'ดท-าข !นเพ5,อเผยแพร/การปลJกจ�ตส-าน กในการร'กษาส�,งแวดล2อม
____4.กระดาษถ/ายเอกสารท8,ผล�ตจากเศษกระดาษขาวใช2แล2วและม8ส/วนผสมของอ8โค ไฟเบอร> (Eco Fiber) ส'ดส/วน 

30%  และเย5,อกระดาษอ8ก 70% จะสามารถช/วยลดปร�มาณการใช2ต2นไม2ได2 30%
____5.การย/อยท-าลายเอกสารตามกระบวนการมาตรฐานสากลและน-ากระดาษท8,ย/อยท-าลายแล2วไปร8ไซเค�ลเพ5,อ 

ผล�ตเปMนกระดาษใหม/ จะสามารถช/วยลดการใช2น!-าในการผล�ต ลดมลภาวะทางน!-า อากาศ และกXาซ
คาร>บอนไดออกไซด> ซ ,งเปMนสาเหต�ของภาวะเร5อนกระจกได2

____6.เอกสาร 1 ต'น ท8,ผ/านการย/อยสลายแล2ว เม5,อน-าไปร8ไซเค�ลแล2ว จะสามารถลดการเก�ดกXาซคาร>บอนไดออกไซด> 
260 กก. ลดการใช2ถ/านห�น 110 กก. และลดการใช2น!-า 50 ลบ.ม.

____7.อาคารส-าน'กงานหร5อหน/วยงานท8,ไม/ได2ร'บการออกแบบมาเพ5,อรองร'บการอน�ร'กษ>พล'งงานและส�,งแวดล2อม 
จะสามารถช/วยประหย'ดพล'งงานได2เช/นเด8ยวก'บอาคารส-าน'กงานหร5อหน/วยงานท8,ได2ร'บการออกแบบมาเพ5,อ
รองร'บการอน�ร'กษ>พล'งงานและส�,งแวดล2อมโดยเฉพาะ

____8.ผล�ตภ'ณฑ>อน�ร'กษ>ส�,งแวดล2อมต2องเปMนผล�ตภ'ณฑ>ท8,ได2จากกระบวนการผล�ตท8,ไม/ก/อให2เก�ดมลพ�ษน'บต'!งแต/การ 
น-าว'ตถ�ด�บออกมาจากแหล/งธรรมชาต� การขนส/ง การแปรรJปการผล�ต และการจ-าหน/าย

____9. Eco Product หร5อ อ8โคโปรด'กส> ค5อ ส�นค2าและบร�การท8,เปMนม�ตรก'บส�,งแวดล2อม และส/งผลกระทบต/อส�,ง
แวดล2อมจากข'!นตอนการจ'ดหาว'ตถ�ด�บ การผล�ต การขนส/ง การใช2งาน และการจ'ดการหล'งหมดอาย�การใช2งาน 
น2อยกว/า เม5,อเท8ยบก'บส�นค2าและบร�การอ5,นๆ ท8,ท-าหน2าท8,อย/างเด8ยวก'น

____10.ผล�ตภ'ณฑ>อน�ร'กษ>ส�,งแวดล2อมถ5อเปMนแนวทางหน ,งในการช/วยแก2ป]ญหาสภาพแวดล2อมว�กฤตในป]จจ�บ'นได2
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ส*วนท��   4   ท�ศนคต%ต*อการใช�ผล%ตภ�ณฑ(เพ��ออน2ร�กษ(ส%�งแวดล�อม
 ท*านม�ความค%ดเห_นก�บข�อความต*อไปน�� โปรดท	าเคร��องหมาย / ลงช*องว*างต*อไปน��

ผล�ตภ�ณฑ	อน�ร�กษ	ส��งแวดล�อม หมายถ ง ผล�ตภ'ณฑ>ท8,ท-าจากว'สด�ธรรมชาต�หร5อว'สด�ท8,ใช2แล2ว โดยผ/าน
กระบวนการผล�ตท8,ไม/ก/อให2เก�ดผลเส8ยต/อส�,งแวดล2อม หร5อก/อให2เก�ดผลเส8ยน2อยท8,ส�ดท'!งการน-าว'ตถ�ด�บออกมา
จากแหล/งผล�ต ระหว/างการผล�ต และหล'งการผล�ต เช/น หลอดฟลJออเรสเซนซ> ผงซ'กฟอก คอมพ�วเตอร> 
ผล�ตภ'ณฑ>ลบค-าผ�ด ป�Lยอ�นทร8ย>และป�Lยช8วภาพ โทรศ'พท>ม5อถ5อ และผล�ตภ'ณฑ>ร8ไซเค�ล เปMนต2น

ท*านม�ความค%ดเห_นต*อเร��องน��อย*างไร
เห_นด�วย
อย*างย%�ง เห_นด�วย ไม*แน*ใจ ไม*เห_นด�วย

ไม*เห_น
ด�วยอย*างย%�ง

1. การใช�ผล%ตภ�ณฑ(อน2ร�กษ(ส%� งแวดล�อมช*วยท	าให�
สภาพแวดล�อมด�ข�� น
2. ผล%ตภ�ณฑ(ร�ไซ เค%ลช* วยลดปร%มาณขยะเหล�อใช� ให�
น�อยลง
3. ผล%ตภ�ณฑ(อน2ร�กษ(ส%� งแวดล�อมจะท	าให�ประหย�ด
ค*าใช�จ*ายมากข��น
4. ผล%ตภ�ณฑ(อน2ร�กษ(ส%� งแวดล�อมม�ราคาแพงท	าให�ไม*
ช* วยประหย�ดค*าใช�จ*าย

5. ผล%ตภ�ณฑ(ร�ไซ เค%ลไม*สะอาดเพ�ยงพอเพราะเป5น
ของเก*ามาใช� ใหม*

6. ผล%ตภ�ณฑ(ร�ไซ เค%ลม�ค2ณภาพไม*ด�พอ
7. โครงการแปรร�ปขยะพลาสต%กเป5นน�	าม�นของ
กระทรวงพล�งงานช*วยประหย�ดค*าใช�จ*ายในระด�บ
ช2มชนได�

8. ส%นค�าท��ม�ฉลากส� เข�ยวสามารถลดการสร�าง
มลภาวะให�ก�บส%� งแวดล�อมได�
9. ส%นค�าท��ม�ฉลากส� เข�ยวม�ผลกระทบต*อส%� งแวดล�อม
น�อยกว*าเม��อน	ามาเท�ยบก�บผล%ตภ�ณฑ(ท��ท	าหน�าท��
อย*างเด�ยวก�น
10. หลอดตะเก�ยบสามารถช*วยประหย�ดพล�งงาน
และลดการปล*อยกeาซคาร(บอนไดออกไซด(ได�
มากกว*าหลอดธรรมดา
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ส*วนท�� 5 การม�ส*วนร*วมในการใช�ผล%ตภ�ณฑ(เพ��ออน2ร�กษ(ส%�งแวดล�อม                

โปรดท	าเคร��องหมาย / ลงช*องว*างต*อไปน��

ผล�ตภ�ณฑ	อน�ร�กษ	ส��งแวดล�อม หมายถ ง ผล�ตภ'ณฑ>ท8,ท-าจากว'สด�ธรรมชาต�หร5อว'สด�ท8,ใช2แล2ว โดยผ/าน
กระบวนการผล�ตท8,ไม/ก/อให2เก�ดผลเส8ยต/อส�,งแวดล2อม หร5อก/อให2เก�ดผลเส8ยน2อยท8,ส�ดท'!งการน-าว'ตถ�ด�บออกมาจาก
แหล/งผล�ต ระหว/างการผล�ต และหล'งการผล�ต เช/น หลอดฟลJออเรสเซนซ>, ผงซ'กฟอก, คอมพ�วเตอร>, ผล�ตภ'ณฑ> 
ลบค-าผ�ด, ป�Lยอ�นทร8ย>และป�Lยช8วภาพ โทรศ'พท>ม5อถ5อ และผล�ตภ'ณฑ>ร8ไซเค�ล เปMนต2น

ก%จกรรมต*างๆ บ*อยท��ส2ด บ*อย พอสมควร นานๆ คร��ง ไม*เคย
1. ท*านเล�อกท��จะน	าถ2 งพลาสต%กท��ใช�แล�วมา
ใช�ซ�	าอ�กเพ��อช* วยลดปร%มาณขยะ
2. ท*านเจาะจงเล�อกซ�� อแต*ผล%ตภ�ณฑ(ชน%ด
เต%ม (refill) เพ��อมาเต%มในบรรจ2ภ�ณฑ(เด%มท��ม�
อย�*เพ��อช* วยลดปร%มาณขยะและประหย�ด
ค*าใช�จ*าย
3. ท*านเจาะจงเล�อกใช�กระดาษท��สามารถ
น	ามาร�ไซเค%ลได� เพ��อช* วยลดปร%มาณการต�ด
ต�นไม� และช* วยอน2ร�กษ(ทร�พยากรธรรมชาต%
และส%� งแวดล�อม
4. ท*านเจาะจงเล�อกใช�หลอดฟล�ออเรส
เซนซ(แทนหลอดไฟแบบเด%ม เพ��อลดการ
ปล*อยกeาซคาร(บอนไดออกไซด(ส�* ช�� น
บรรยากาศ

5. ท*านเจาะจงเล�อกใช� เคร��องส	าอางค(ท��ใช�
สม2นไพรหร�อม�สารสก�ดมาจากธรรมชาต%

6. ท*านเจาะจงเล�อกใช� เคร��องส	าอางค(ท��ม�
บรรจ2ภ�ณฑ(ท��สามารถย*อยสลายได�ตาม
ธรรมชาต% และสามารถน	ามาร�ไซ เค%ลได�
7.ท*านเจาะจงเล�อกซ�� อเคร��องไฟฟFาท��ม�ฉลาก
ประหย�ดไฟเบอร( 5 หร�อเคร��องปร�บอากาศ
และต�� เย_นท��ไม*ก*อให�เก%ดสารซ� เอฟซ�  ท��เป5น
ต�วท	าลายช��นบรรยากาศและท	าให�อ2ณหภ�ม%
โลกส�งข�� น
8.ท*านเจาะจงเล�อกส%นค�า หร�อผล%ตภ�ณฑ(ท��ม�
ห�บห*อ /บรรจ2ภ�ณฑ(ท��ม�ส* วนช* วยในการอน2ร�กษ(
ส%� งแวดล�อม
9.ท*านเล�อกใช�ถ2งผ�าแทนการใช�ถ2งพลาสต%ก
เม��อไปจ�บจ*ายใช�สอย ตามตลาด ร�านสะดวก
ซ�� อ  หร�อห�างสรรพส%นค�า ฯลฯ เพ��อลดภาวะ
ว%กฤตโลกร�อน
10. ท*านช�กชวนเพ��อน หร�อคนรอบข� างให�ใช�
ผล%ตภ�ณฑ(อน2ร�กษ(ส%� งแวดล�อมเพ��อช*วยก�น
ด�แลร�กษาส%� งแวดล�อม



ภาคผนวก ข
จ	านวนน
ต
บคคลจดทะเบ�ยนจ�ดต��ง ส
�นสภาพ และคงอย��

(พ.ศ.2455-31 พฤษภาคม 2551)



ป�ท��จดทะเบ�ยน
Year

ท�กประเภท
Juristic Person

2455-2541 504,067 71,253 26,991 2,186 1,189 402,448 308,372 45,100 24,381 1,997 975 235,919 195,695 26,153 2,610 189 214 166,529
1912-1998
2542 / 1999 402,448 25,825 9,684 203 190 50 418,146 235,919 12,484 5,387 2 170 29 242,815 166,529 13,341 4,297 201 20 21 175,331
2543 / 2000 418,146 29,473 9,568 21,084 250 88 416,629 242,815 14,620 5,458 12,838 201 55 238,883 175,331 14,853 4,110 8,246 49 33 177,746
2544 / 2001 416,629 32,003 11,852 9,513 301 97 426,869 238,883 15,439 6,838 4,906 218 70 242,290 177,746 16,564 5,014 4,607 83 27 184,579
2545 / 2002 426,869 35,699 17,384 10,111 421 181 434,471 242,290 16,642 9,172 8,114 317 118 241,211 184,579 19,057 8,212 1,997 104 63 193,260
2546 / 2003 434,471 43,996 22,182 6,702 545 254 448,784 241,211 18,911 11,664 5,680 381 164 242,233 193,260 25,085 10,518 1,022 164 90 206,551
2547 / 2004 448,784 47,652 17,891 6,124 530 310 471,581 242,233 20,826 8,899 3,794 359 196 249,811 206,551 26,826 8,992 2,330 171 114 221,770
2548 / 2005 471,581 49,602 18,422 7,328 435 297 494,701 249,811 20,598 8,768 5,584 279 178 255,600 221,770 29,004 9,654 1,744 156 119 239,101
2549 / 2006 494,701 46,895 17,292 2,133 466 496 521,209 255,600 18,702 8,067 1,722 300 239 263,974 239,101 28,193 9,225 411 166 257 257,235
2550 / 2007 521,209 40,750 15,914 5,216 377 730 539,722 263,974 16,846 7,075 4,376 222 376 268,771 257,235 23,904 8,839 840 155 354 270,951

539,722
18,537 5,305 3,550 18 109 549,277 268,771 7,388 1,668 3,457 9 60 270,965 270,951 11,149 3,637 93 49 278,312

รวมท./งส2/น
874,499 216,747 98,955 5,719 3,801 549,277 470,828 118,096 74,854 4,453 2,460 270,965 403,671 98,651 24,101 1,266 1,341 278,312Grand Total

จ78นวนน2ต2บ�คคลจดทะเบ�ยนจ.ดต./ง ส2/นสภ8พ และคงอย@A   (พ.ศ.2455 - 31 พฤษภ8คม 2551)
Number of Establishment, Dissolution and Existence   (1912 - May 31, 2008)

  หนAวย: ร8ย  / Unit: Number 
 ท.�วประเทศ / Bangkok & Provinces   กร�งเทพฯ / Bangkok   ภ@ม2ภ8ค /  Provinces 

 ยอดยกม8  จ.ดต./ง  ส2/นสภ8พ  / Dissolution   คงอย@A  ยอดยกม8  จ.ดต./ง  ส2/นสภ8พ  / Dissolution   คงอย@A  ยอดยกม8  จ.ดต./ง  ส2/นสภ8พ  / Dissolution   คงอย@A 

 Opening 
Entry   Establishment   เล2ก 

 ถอน
ทะเบ�ยนร_8ง  ล_มละล8ย  อ`�น ๆ    Existence   Opening Entry   Establishment 

 เล2ก 
 ถอนทะเบ�ยน

ร_8ง  ล_มละล8ย  อ`�น ๆ   
 Existence 

 Opening 
Entry   Establishment 

 เล2ก 
 ถอนทะเบ�ยน

ร_8ง  ล_มละล8ย  อ`�น ๆ   
 Existence  Dissolved   Defunct   Bankrupt   others   Dissolved   Defunct   Bankrupt   others 

                   -  
                 -                    -  

2551 (ม.ค.-พ.ค.)             9
2008 (Jan.-May.)  
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บร2ษ.ทจ78ก.ด

2455-2541 277,637 24,589 26,991 1,416 976 223,665 192,465 18,182 24,381 1,317 812 147,773 85,172 6,407 2,610 99 164 75,892
1912-1998
2542 / 1999 223,665 15,660 5,351 203 132 39 233,600 147,773 9,519 3,781 2 120 24 153,365 75,892 6,141 1,570 201 12 15 80,235
2543 / 2000 233,600 18,473 5,413 21,084 206 73 225,297 153,365 11,211 3,887 12,838 169 49 147,633 80,235 7,262 1,526 8,246 37 24 77,664
2544 / 2001 225,297 19,952 6,331 9,513 232 83 229,090 147,633 11,674 4,649 4,906 174 62 149,516 77,664 8,278 1,682 4,607 58 21 79,574
2545 / 2002 229,090 22,204 8,958 10,111 312 152 231,761 149,516 12,709 6,238 8,114 251 107 147,515 79,574 9,495 2,720 1,997 61 45 84,246
2546 / 2003 231,761 26,439 11,871 6,702 435 198 238,994 147,515 14,666 7,993 5,680 331 139 148,038 84,246 11,773 3,878 1,022 104 59 90,956
2547 / 2004 238,994 31,012 9,440 6,124 383 239 253,820 148,038 16,086 6,278 3,794 284 165 153,603 90,956 14,926 3,162 2,330 99 74 100,217
2548 / 2005 253,820 32,144 9,871 7,328 319 241 268,205 153,603 15,804 6,362 5,584 220 158 157,083 100,217 16,340 3,509 1,744 99 83 111,122
2549 / 2006 268,205 30,119 9,457 2,133 348 332 286,054 157,083 14,377 5,760 1,722 248 187 163,543 111,122 15,742 3,697 411 100 145 122,511
2550 / 2007 286,054 25,156 8,958 5,216 254 473 296,309 163,543 12,836 5,216 4,376 172 288 166,327 122,511 12,320 3,742 840 82 185 129,982

296,309
11,457 2,596 3,550 9 76 301,535 166,327 5,682 1,226 3,457 4 49 167,273 129,982 5,775 1,370 93 5 27 134,262

510,253 102,835 98,955 4,046 2,882 301,535 317,029 69,572 74,854 3,290 2,040 167,273 193,224 33,263 24,101 756 842 134,262

จ78นวนน2ต2บ�คคลจดทะเบ�ยนจ.ดต./ง ส2/นสภ8พ และคงอย@A   (พ.ศ.2455 - 31 พฤษภ8คม 2551)
Number of Establishment, Dissolution and Existence   (1912 - May 31, 2008)

  หนAวย: ร8ย  / Unit: Number 

Limited Company 

                   -  
                 -                    -  

2551 (ม.ค.-พ.ค.)
2008 (Jan.-May.)  

รวม / Total
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ป�ท��จดทะเบ�ยน
Year

ห_8งห�_นสAวนจ78ก.ด
Limited Partnership

2455-2541
217,779 43,402 741 194 173,442 109,548 24,465 655 148 84,280 108,231 18,937 86 46 89,1621912-1998

2542 / 1999 173,442 10,109 4,291 58 10 179,192 84,280 2,931 1,584 50 4 85,573 89,162 7,178 2,707 8 6 93,619
2543 / 2000 179,192 10,960 4,111 39 14 185,988 85,573 3,389 1,546 27 5 87,384 93,619 7,571 2,565 12 9 98,604
2544 / 2001 185,988 11,990 5,459 56 10 192,453 87,384 3,732 2,154 32 6 88,924 98,604 8,258 3,305 24 4 103,529
2545 / 2002 192,453 13,390 8,353 79 26 197,385 88,924 3,871 2,894 39 11 89,851 103,529 9,519 5,459 40 15 107,534
2546 / 2003 197,385 17,450 10,219 101 54 204,461 89,851 4,191 3,620 42 24 90,356 107,534 13,259 6,599 59 30 114,105
2547 / 2004 204,461 16,449 8,387 146 69 212,308 90,356 4,618 2,580 74 29 92,291 114,105 11,831 5,807 72 40 120,017
2548 / 2005 212,308 17,318 8,488 111 53 220,974 92,291 4,716 2,371 57 17 94,562 120,017 12,602 6,117 54 36 126,412
2549 / 2006 220,974 16,687 7,773 114 163 229,611 94,562 4,281 2,278 49 52 96,464 126,412 12,406 5,495 65 111 133,147
2550 / 2007 229,611 15,481 6,906 120 248 237,818 96,464 3,954 1,830 49 81 98,458 133,147 11,527 5,076 71 167 139,360

237,818 7,034 2,686 30 242,128 98,458 1,684 431 4 10 99,697 139,360 5,350 2,255 4 20 142,431
354,647 110,075 1,573 871 242,128 146,915 45,753 1,078 387 99,697 207,732 64,322 495 484 142,431

ห_8งห�_นสAวนส8ม.ญ
Ordinary Partnership

2455-2541
8,003 3,260 28 9 4,706 5,862 2,452 24 6 3,380 2,141 808 4 3 1,3261912-1998

2542 / 1999 4,706 50 42 4,714 3,380 30 22 3,388 1,326 20 20 1,326
2543 / 2000 4,714 33 42 1 4,704 3,388 15 23 1 3,379 1,326 18 19 1,325
2544 / 2001 4,704 49 62 1 1 4,689 3,379 23 35 1 3,366 1,325 26 27 1 1,323
2545 / 2002 4,689 65 70 3 4,681 3,366 32 37 2 3,359 1,323 33 33 1 1,322
2546 / 2003 4,681 60 84 1 4,656 3,359 20 49 3,330 1,322 40 35 1 1,326
2547 / 2004 4,656 84 53 1 1 4,685 3,359 46 39 1 1 3,335 1,326 38 14 1,350
2548 / 2005 4,685 71 60 1 4,695 3,335 36 32 3,339 1,350 35 28 1 1,356
2549 / 2006 4,695 76 58 2 1 4,710 3,339 35 25 1 3,348 1,356 41 33 1 1 1,362
2550 / 2007 4,710 86 48 2 4,746 3,348 37 27 2 3,356 1,362 49 21 1,390

4,746 35 22 4,756 3,356 15 10 3,360 1,390 20 12 1,396
8,612 3,801 37 18 4,756 6,151 2,751 30 10 3,360 2,461 1,050 7 8 1,396

จ78นวนน2ต2บ�คคลจดทะเบ�ยนจ.ดต./ง ส2/นสภ8พ และคงอย@A   (พ.ศ.2455 - 31 พฤษภ8คม 2551)
Number of Establishment, Dissolution and Existence   (1912 - May 31, 2008)

หนAวย: ร8ย  / Unit: Number 
 ท.�วประเทศ / Bangkok & Provinces   กร�งเทพฯ / Bangkok   ภ@ม2ภ8ค /  Provinces 

 ยอดยกม8  จ.ดต./ง  ส2/นสภ8พ  / Dissolution   คงอย@A  ยอดยกม8  จ.ดต./ง  ส2/นสภ8พ  / Dissolution   คงอย@A  ยอดยกม8  จ.ดต./ง  ส2/นสภ8พ  / Dissolution   คงอย@A 
 Opening 

Entry   Establishment 
 เล2ก  ล_มละล8ย  อ̀�น ๆ   

 Existence 
 Opening 

Entry   Establishment 
 เล2ก  ล_มละล8ย  อ̀�น ๆ   

 Existence 
 Opening 

Entry   Establishment 
 เล2ก  ล_มละล8ย  อ̀�น ๆ   

 Existence  Dissolved   Bankrupt   others   Dissolved   Bankrupt   others   Dissolved   Bankrupt   others 

                   -                    -                  -  

2551 (ม.ค.-พ.ค.)
              82008 (Jan.-May.)  

รวม / Total

                   -                    -                  -  
             -            -                 -               -                  -               -  

         -               -                  -               -  
            -                  -  

         -               -               -  
             -                 -               -                  -  

               -               -  
         -                 -               -               -  

            -  
             -                 -                  -               -  

2551 (ม.ค.-พ.ค.)
             -             3               -                1                -                22008 (Jan.-May.)  

รวม / Total

159



ป�ท��จดทะเบ�ยน
Year

บร2ษ.ทมห8ชนจ78ก.ด

2455-2541
648 2 1 10 635 497 1 1 9 486 151 1 1 1491912-1998

2542 / 1999 635 6 1 640 486 4 1 489 149 2 151
2543 / 2000 640 7 2 4 1 640 489 5 2 4 1 487 151 2 153
2544 / 2001 640 12 12 3 637 487 10 11 2 484 153 2 1 1 153
2545 / 2002 637 40 3 27 3 644 484 30 3 25 486 153 10 2 3 158
2546 / 2003 644 47 8 9 1 673 486 34 2 8 1 509 158 13 6 1 164
2547 / 2004 673 107 11 1 768 509 76 2 1 582 164 31 9 186
2548 / 2005 768 69 3 4 3 827 582 42 3 2 3 616 186 27 2 211
2549 / 2006 827 13 4 2 834 616 9 4 2 619 211 4 215
2550 / 2007 834 27 2 3 7 849 619 19 2 1 5 630 215 8 2 2 219

849 11 1 858 630 7 1 635 219 4 223
987 36 63 30 858 733 20 55 23 635 254 16 8 7 223

จ78นวนน2ต2บ�คคลจดทะเบ�ยนจ.ดต./ง ส2/นสภ8พ และคงอย@A   (พ.ศ.2455 - 31 พฤษภ8คม 2551)
Number of Establishment, Dissolution and Existence   (1912 - May 31, 2008)

หนAวย: ร8ย  / Unit: Number 
 ท.�วประเทศ / Bangkok & Provinces   กร�งเทพฯ / Bangkok   ภ@ม2ภ8ค /  Provinces 

 ยอดยกม8  จ.ดต./ง  ส2/นสภ8พ  / Dissolution   คงอย@A  ยอดยกม8  จ.ดต./ง  ส2/นสภ8พ  / Dissolution   คงอย@A  ยอดยกม8  จ.ดต./ง  ส2/นสภ8พ  / Dissolution   คงอย@A 

 Opening 
Entry   Establishment 

 เล2ก 
 ถอน

ทะเบ�ยนร_8ง  ล_มละล8ย  อ`�น ๆ   
 Existence   Opening Entry   Establishment 

 เล2ก 
 ถอนทะเบ�ยน

ร_8ง  ล_มละล8ย  อ`�น ๆ   
 Existence 

 Opening 
Entry   Establishment 

 เล2ก 
 ถอนทะเบ�ยน

ร_8ง  ล_มละล8ย  อ`�น ๆ   
 Existence  Dissolved   Defunct   Bankrupt   others   Dissolved   Defunct   Bankrupt   others   Dissolved   Defunct   Bankrupt   others 

Public Limited 
Companies

                   -                -                    -               -                    -               -              -  
              -                -            -                 -               -             -               -               -              -             -  

             -               -               -               -              -             -  
              -                -                 -               -               -               -  

             -               -                  -               -               -  
             -               -               -             -  
             -            -               -             -               -              -             -  
             -               -               -               -             -  
             -              -               -                  -               -               -              -             -  
             -               -               -               -  

2551 (ม.ค.-พ.ค.)
             -             1            -               -              1                -               -               -              -             -  2008 (Jan.-May.)  

รวม / Total             -               -               -  

หม8ยเหต�: 1) จ78นวนน2ต2บ�คคลส2/นสภ8พเปfนน2ต2บ�คคลท��ได_จดทะเบ�ยนจ.ดต./งไว_ต./งแตA พ.ศ.2455 - ปhจจ�บ.น
              2) อ`�น ๆ  หม8ยถiง สถ8นะน2ต2บ�คคล ควบ, พ2ท.กษjทร.พยj และแปรสภ8พ

Remark:   1) Dissolution Numbers refer to juristic person that has been set up since 1912
               2) Others refer to Amalgamation, Receivership & Conversion
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