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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องดวยสภาพแวดลอมของการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  
เปนผลใหธุรกิจประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก มีการแขงขันกัน
อยางสูง เพื่อใหธุรกิจของตนสามารถอยูรอด  มีผลประกอบการที่ดี  มีจํานวนลูกคาใหมเพิ่มมากขึ้น    
และในขณะเดียวกันก็ยังสามารถรักษากลุมลูกคาเดิมไวได  ดังนั้นเพื่อเปนแนวทางสําหรับการเสริมสราง
ศักยภาพในการแขงขันโดยการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ   พรอมทั้งสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหแกลูกคาเพื่อใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑหรือใชบริการของบริษัทซ้ํา รวมถึงไดบอกเลาประสบการณท่ีดี    
ซึ่งลูกคาไดรับจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการไปสูลูกคาคาดหวังรายอื่น ๆ อันจะนํามาซ่ึงรายไดและ       
ผลกําไรของบริษัทในอนาคต ผูบริหารของกิจการจึงจําเปนตองตระหนักถึงปจจัยที่จะชวยสรางความ   
พึงพอใจใหกับลูกคาไดมากที่สุด   ดังเชนผลการสํารวจของบริษัท PricewaterhouseCoopers ที่กลาววา 
ผูบริหารระดับสูงของบริษัทนานาชาติตาง ๆ เห็นวาคุณภาพของสินคาหรือบริการ ความพึงพอใจ และ
ความจงรักภักดีของลูกคาเปนตัววัดผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ อีกท้ังยังเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยสราง
ผลตอบแทนในระยะยาวใหกับผูถือหุนของบริษัทดวย นอกจากนั้นยังพบวา บริษัทที่ใชปจจัยขางตนเพื่อ
สรางผลตอบแทนที่เปนตัวเงินในอนาคตมีรายไดเพิ่มข้ึนถึง 2.5 เทาภายในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา และ
คาดวาในอีก 12 เดือนขางหนาบริษัทจะมีรายไดเพิ่มข้ึนถึง 28 เปอรเซ็นต (Customer satisfaction a top 
priority, 2002) 

การสอบบัญชีเปนธุรกิจประเภทหนึ่งท่ีมีการแขงขันกันคอนขางมาก ตัวอยางเชนใน
ประเด็นเร่ืองคาธรรมเนียมการสอบบัญชี  กลาวคือ  ผูรับการตรวจสอบบางสวนมีความเห็นวาผลงานของ
ผูสอบบัญชีไมวาจากสํานักงานสอบบัญชีใด ๆ ตางก็มีคุณภาพและความนาเชื่อถือทัดเทียมกันทั้งสิ้น 
เน่ืองจากผูสอบบัญชีทุกทานจําเปนตองปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่กําหนดโดย        
สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยอยูแลว ผูรับการตรวจสอบบางสวนจึงพอใจ
ท่ีจะใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีที่คิดคาธรรมเนียมในอัตราที่ต่ํา   อยางไรก็ตามนอกจาก
การแขงขันในเรื่องของคาธรรมเนียมการสอบบัญชีแลว การแขงขันในเรื่องของคุณภาพงานสอบบัญชีและ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับการตรวจสอบก็เปนอีกประเด็นที่มีความสําคัญ 
เน่ืองจากผูรับการตรวจสอบสวนใหญยังคงใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวอยางมาก  

จากปญหาสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันและจํานวนสํานักงานสอบบัญชีที่มีใหเลือก      
ใชบริการเปนจํานวนมาก  ทําใหผูรับการตรวจสอบตางก็ตองการเลือกใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชี
ท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางมีคุณภาพและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับการตรวจสอบ        
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ไดมากที่สุด  โดยมีคาใชจายในการสอบบัญชีที่สมเหตุสมผล  ดังน้ันวิธีการที่สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ 
จะสามารถเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันใหกับสํานักงานของตนได ก็คือ ผูสอบบัญชีของสํานักงาน
จําเปนตองตระหนักถึงการปฏิบัติงานสอบบัญชีใหมีคุณภาพและปจจัยที่จะชวยสรางความพึงพอใจ     
ใหกับผูรับการตรวจสอบ เพื่อตอบสนองความตองการและทําใหผูรับการตรวจสอบเกิดความพึงพอใจ    
มากที่สุด  อันจะนําไปสูรายไดและผลกําไรท่ีสํานักงานสอบบัญชีจะไดรับ 

นอกจากนั้น การปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อให            
ผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นตองบการเงินวา งบการเงินน้ันไดจัดทําในสวนสาระสําคัญเปนไป
ตามแมบทการบัญชีในการรายงานทางการเงินหรือไม  ยังมีสวนเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝายที่มีความ
ตองการใชขอมูลในงบการเงินนอกเหนือไปจากผูบริหารของกิจการ เชน ผูถือหุนท่ีตองการทราบวาบริษัท
จะสามารถจายเงินปนผลไดเทาไร   ธนาคารและเจาหนี้ที่ตองการทราบวาบริษัทจะมีความสามารถใน
การชําระหนี้ไดเพียงไร เพื่อประกอบการตัดสินใจในการอนุมัติสินเชื่อใหแกบริษัท  นักลงทุนที่ตองการ
ทราบวาผลการดําเนินงานของบริษัทเปนเชนไร เพื่อตัดสินใจที่จะซื้อหรือขายหรือถือหุนของกิจการนั้น  
ตอไป  ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา คุณคาในงานที่แทจริงของผูสอบบัญชี ก็คือ การสรางความโปรงใสใหกับ
ขอมูลหรืองบการเงิน หรือเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือของงบการเงิน ทําใหผูใชงบการเงินเกิดความม่ันใจ
ในการนํางบการเงินไปใช (สมชาย สุภัทรกุล, 2541: 22)  จะเห็นวาผลงานของผูสอบบัญชีน้ันมีผล    
อยางยิ่งตอการตัดสินใจในทางเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินจํานวนมาก   ดวยเหตุนี้เองจึงจําเปนตองมี 
ขอกําหนดตาง ๆ เกี่ยวกับการสอบบัญชีท่ีออกโดยหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย เชน คณะกรรมการ
ควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.)  สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด 
หลักทรัพย (ก.ล.ต.)   และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน  โดยหนวยงานกํากับดูแลตาม
กฎหมายดังกลาวจะมีสวนงานซึ่งทําหนาท่ีกํากับดูแลและติดตามการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีให    
สอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมายและมาตรฐานทางวิชาชีพ เพื่อเปนการสรางความเชื่อม่ันและ     
คุมครองผลประโยชนใหแกผูใชงบการเงินจํานวนมาก 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีกําหนด
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบที่ เปนบริษัทจดทะเบียนใน           
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย เพื่อให             
ผูสอบบัญชีไดทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่จะทําใหผูรับการตรวจสอบและหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย
เกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี โดยผูสอบบัญชีสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ไปใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน  เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับกลุมของผูมีสวนเกี่ยวของดังกลาว  
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยกําหนดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี : มุมมองของผูรับการ
ตรวจสอบ และหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย”  มีวัตถุประสงค  ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาถึงระดับการประเมินปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในงานสอบบญัชี และระดับความพึงพอใจในงานสอบบญัชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบรษิัท 
จดทะเบียนฯ 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมอง
ของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของ      
หนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
ในมุมมองของกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานสอบบัญชี   ดังนี้  

1. ผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย          
ซึ่งบุคคลที่ไดรับการเลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้   ไดแก  

  1.1   คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ของบริษัทจดทะเบียนฯ  
  1.2 ผูอํานวยการฝายบัญชี (Controller) หรือผูที่อยูในตําแหนงท่ีเทียบเทา       

ของบริษัทจดทะเบียนฯ 

สาเหตุของการเลือกคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่
เทียบเทาใหเปนผูตอบแบบสอบถามในการทําวิจัยคร้ังน้ี เนื่องจากบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ   
ตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทามีความสัมพันธและมีสวนเกี่ยวของโดยตรง
กับการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชี กลาวคือ คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีหนาที่     
ควบคุมดูแลและสอบทานเกี่ยวกับทรัพยสิน การเงิน และการบัญชี ของบริษัทเพื่อใหความเชื่อม่ันแก      
ผูบริหารเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลทางการเงินและงบการเงินที่จัดทําขึ้น (พยอม สิงหเสนห, 2542: 
1-44) รวมไปถึงยังมีหนาที่เสนอชื่อและแตงตั้งผูสอบบัญชีของบริษัท ตัดสินขอพิพาทระหวางฝายบริหาร
กับผูสอบบัญชี  สอบทานรายงานของผูสอบบัญชี  และรวมประชุมเพื่อปรึกษาหารือกับผูสอบบัญชีใน
ประเด็นปญหาตาง ๆ อีกดวย    สําหรับผูอํานวยการฝายบัญชีนั้นมีหนาที่รับผิดชอบในงานดานบัญชีของ
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บริษัทท้ังหมด ดวยเหตุนี้คณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาจึง
เปนผูท่ีจะสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีของบริษัทไดอยางเหมาะสม 

2.    หนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย   ไดแก 

2.1   สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)  
   สวนงานที่เลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถามในการทําวิจัยครั้งนี้ ไดแก      

สํานักกํากับบัญชีตลาดทุน เนื่องจากสวนงานดังกลาวมีหนาที่ซึ่งเกี่ยวของกับการสอบบัญชี ดังนี้      
กํากับดูแลและพัฒนาวิชาชีพบัญชีและการสอบบัญชี พิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ   
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี รวมทั้งพิจารณาใหความเห็นชอบผูสอบบัญชีตลอดจน
ติดตามการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีดวย                                                                                                   

 2.2   คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี  (ก.บช.)  
    สวนงานที่เลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถามในการทําวิจัยคร้ังน้ี ไดแก      

สํานักกํากับดูแลธุรกิจ กลุมงานกํากับดูแลผูสอบบัญชี 1-2  เนื่องจากสวนงานดังกลาวรับผิดชอบโดยตรง
เกี่ยวกับการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตใหเปนไปตามกฎหมาย  
สอบบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี  

2.3   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
   สวนงานที่เลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถามในการทําวิจัยครั้งนี้ ไดแก         

สายงานกํากับตลาด ฝายกํากับบริษัทจดทะเบียน เนื่องจากสวนงานดังกลาวมีหนาที่กํากับดูแล                 
บริษัทจดทะเบียนฯในการปฏิบัติตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย รวมถึงกํากับดูแลในเร่ืองการ     
เปดเผยขอมูลของบริษัทจดทะเบียนฯ เชน รายงานขอมูลประจําป งบการเงินประจําปและรายไตรมาส 
และการเปดเผยขอมูลที่สําคัญตามเหตุการณตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการซื้อขายหลักทรัพยหรือสิทธิของ
ผูถือหุน ซึ่งจะเห็นวาหนาที่ของฝายกํากับบริษัทจดทะเบียนฯสวนหนึ่งนั้นมีความเกี่ยวของกับการ      
สอบบัญชี  

ขอจํากัดของการวิจัย 

การวิจัยน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามใหแกคณะกรรมการ   
ตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียนฯ ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังคณะกรรมการตรวจสอบตามที่อยู
ของบริษัทจดทะเบียนฯที่คณะกรรมการตรวจสอบดํารงตําแหนงอยู แตเนื่องจากคณะกรรมการตรวจสอบ
บางทานไมไดปฏิบัติงานประจําอยูท่ีบริษัท ดังนั้นแบบสอบถามที่จัดสงไปจึงอาจไมถึงมือของ
คณะกรรมการตรวจสอบหรือไดรับการตอบกลับแทนโดยเลขาของคณะกรรมการตรวจสอบ ดวยขอจํากัด
น้ีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามในสวนของคณะกรรมการตรวจสอบจึงคอนขางต่ํา  
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1.  ความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูรับการตรวจสอบ หมายถึง การรับรูของผูรับ
การตรวจสอบในเรื่องของประโยชนหรือคุณคาท่ีไดรับจากการใชบริการสอบบัญชี เม่ือเทียบกับส่ิงท่ีผูรับ
การตรวจสอบคาดหวังวาจะไดรับจากการใชบริการสอบบัญชี    

2.  ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant) หมายถึง นักบัญชีผูมี    
คุณสมบัติตามหลักเกณฑซึ่งไดรับการขึ้นทะเบียนเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติ         
ผูสอบบัญชี  

3.  ผูสอบบัญชี (auditor) หมายถึง ผูตรวจสอบงานทางการบัญชีซึ่งจัดทําโดยบุคคลอืน่  
(สําหรับการวิจัยน้ีไมรวมถึงผูสอบบัญชีภาษีอากร) 

4.  สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับนานาชาติ 4 แหง (Big 4) ไดแก 1.บริษัทเค
พีเอ็มจี ออดิท (ประเทศไทย) จํากัด  2.บริษัทดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ จํากัด  3.บริษัทไพรซวอเตอร
เฮาสคูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด  4.บริษัทสํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด 

5. สํานักงานสอบบัญชีท่ีไมใชสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับนานาชาติ 4 แหง 
(Non Big 4) ไดแก สํานักงานสอบบัญชีที่ไมใชสํานักงานดังกลาวขางตน 

6.   คุณภาพของงานสอบบัญชี (Audit Quality) หมายถึง การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติงาน
ตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และรายงานขอผิดพลาดที่ตรวจสอบพบ 
(ถามี) ไวในรายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมอง
ของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ  

2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของ   
หนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

3. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการ       
ตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

4. เพื่อใหสํานักงานสอบบัญชีและผูสอบบัญชีใชเปนแนวทางในการสรางความ         
พึงพอใจในงานสอบบัญชีใหแกผูรับการตรวจสอบ 

5.  เพื่อใหสาธารณชนทั่วไปทราบถึงบทบาท หนาที่การปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ
ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การทําวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยจากการสํารวจ (Survey Research) คือ เปนการศึกษา
จากตัวอยางของประชากรที่สุมมา โดยถือวาตัวอยางท่ีสุมมานั้นเปนตัวแทนจากประชากรทั้งหมดที่ผูวิจัย
สนใจศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสงแบบสอบถามใหแกตัวอยางเพื่อใหตัวอยางตอบคําถาม
และสงแบบสอบถามกลับมายังผูทําวิจัย และไดนําขอมูลที่ตอบกลับมานั้นไปทําการวิเคราะหทางสถิติ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการทําวิจัย 

 

 

 
 

 



 
 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยกําหนดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี : มุมมองของ      
ผูรับการตรวจสอบ และหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย”  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบในการวิจัย ดังน้ี  

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการสอบบัญช ี

2. แนวคิดและผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

ทฤษฎีเกี่ยวกบัการสอบบญัชี  

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 กําหนดใหหางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด 
บริษัทมหาชนจํากัดที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย นิติบุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศที่ประกอบ
ธุรกิจในประเทศไทย และกิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร เปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชี  โดยจะตอง    
จัดทํางบการเงินและจัดสงตอสํานักงานกลางบัญชีหรือสํานักงานบัญชีทองที่ภายในเวลาที่กําหนด       
ซึ่งงบการเงินน้ันจะตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตแลว          
อยางไรก็ตาม เม่ือวันที่ 4 มิถุนายน 2544 กระทรวงพาณิชยไดออกกฎกระทรวงวาดวยการยกเวน         
ไมตองจัดใหงบการเงินไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2544     
มีผลบังคับใชสําหรับการจัดทํางบการเงินซึ่งมีรอบปบัญชีท่ีส้ินสุดในหรือหลังวันท่ี 31 ธันวาคม 2545 เปน
ตนไป  โดยกําหนดใหผูมีหนาที่จัดทําบัญชีซึ่งเปนหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีจัดตั้งขึ้นตาม      กฎหมาย
ไทย  ท่ีมีทุนไมเกิน 5 ลานบาท  มีสินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท  และมีรายไดรวมไมเกิน   30 ลาน
บาท ครบท้ัง 3 รายการไดรับการยกเวน ไมตองจัดใหงบการเงินไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็น
โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต แตงบการเงินดังกลาวตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบ
บัญชีภาษีอากร (Tax Auditor) แทน 

เปนที่ทราบกันดีวางบการเงินของบริษัทเปนขอมูลซึ่งมีความสําคัญอยางมาก         
เน่ืองจากงบการเงินใหขอมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน
ของกิจการ  ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินในการนําไปใชประกอบการตัดสินใจ     
เชิงเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม ขอมูลในงบการเงินจะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินก็ตอเม่ือขอมูลดังกลาว
มีความถูกตองและมีการเปดเผยอยางครบถวน แตถาขอมูลในงบการเงินมีขอผิดพลาด ไมถูกตอง หรือ
เปดเผยขอมูลท่ีมีสาระสําคัญไมครบถวนแลว ก็ยอมกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลหลายฝายได    
ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหมีการตรวจสอบงบการเงินหรือท่ีเรียกวา “การสอบบัญชี”  เกิดขึ้น  
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ความหมายของการสอบบัญชี  

การสอบบัญชี  คือ การตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และ      
หลักฐานอื่น ๆ โดยผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ตามแนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกําหนดเปน       
มาตรฐานไว เพื่อท่ีผูสอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัยและแสดงความเห็นไดวา งบการเงินท่ีกิจการจัดทําขึ้นมี
ความถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไปเพียงใดหรือไม และงบการเงิน  
ดังกลาวไดแสดงขอมูลที่จําเปนเพื่อใหผูอานงบการเงินไดทราบอยางเพียงพอแลวหรือไม (พยอม       
สิงหเสนห, 2542: 1-1) 

การสอบบัญชี  คือ  การที่บุคคลภายนอกที่มีความเปนอิสระไดรับมอบหมายจาก      
เจาของกิจการใหทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของการบันทึกรายการบัญชี ความ
ครบถวนสมบูรณของเอกสารประกอบการลงรายการบัญชี และการจัดทํางบการเงิน เพื่อแสดงความเห็น
ตอความถูกตองของงบการเงินที่นิติบุคคลจัดทําขึ้น เพื่อใหความเชื่อม่ันแกผูใชงบการเงินทุกฝาย ไมวาจะ
เปนทางราชการ  ผูลงทุน  เจาหนี้  เจาของ  พนักงาน  ผูบริหาร  และสาธารณชนทั่วไป ในการนําขอมูล
และรายการตัวเลขตาง ๆ ไปใชในการตัดสินใจตามภาระหนาท่ี (นนทพล น่ิมสมบุญ, 2546: 6) 

วัตถุประสงคของการสอบบัญชี  

  มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 200 เรื่อง วัตถุประสงคและหลักการพื้นฐานของ        
การสอบบัญชี ยอหนา 4 อธิบายถึงวัตถุประสงคของการตรวจสอบไววา “การตรวจสอบงบการเงิน         
มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นตองบการเงินวา งบการเงินนั้นไดจัดทําในสวน
สาระสําคัญเปนไปตามแมบทการบัญชีในการรายงานทางการเงินหรือไม”   

  จากวัตถุประสงคของการตรวจสอบขางตน ในทางแนวคิดจึงสรุปไดวา “ผูสอบบัญชี 
คือ ผูที่สรางความเชื่อม่ันใหเกิดขึ้นกับงบการเงินเพื่อใหผูใชงบการเงินเกิดความมั่นใจในการนําขอมูล   
ไปใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ (นนทพล นิ่มสมบุญ, 2546: 13) เชนเดียวกับ สมชาย สุภัทรกุล (2541: 
22) ที่กลาววา “งานท่ีแทจริงของผูสอบบัญชี ก็คือ การสรางความโปรงใสใหกับขอมูลหรืองบการเงิน   
หรือเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือของงบการเงิน ทําใหเกิดความม่ันใจของผูใชงบการเงินในการนํา         
งบการเงินไปใช หรือพูดงาย ๆ ก็คือการลดความเสี่ยงเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลหรืองบการเงิน 
(information risk)”  

การที่ผูใชงบการเงินและผูบริหารของบริษัทตองการใหมีการตรวจสอบงบการเงิน     
โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตนั้น เกิดขึ้นจากสาเหตุตาง ๆ ดังตอไปน้ี  
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1.  ผูใชงบการเงินภายนอก เชน ผูถือหุน เจาหนี้ ธนาคาร ผูลงทุน มีความตองการใช 

ขอมูลในงบการเงินท่ีผูบริหารของกิจการเปนผูจัดทําข้ึน ซึ่งผูบริหารของกิจการอาจมีเจตนาที่จะจัดทํา  
งบการเงินท่ีแสดงขอมูลใหบิดเบือนไปจากความเปนจริง หรืออาจเปดเผยขอมูลท่ีมีความสําคัญไว        
ไมครบถวน  เนื่องจากตองการแสดงวากิจการมีฐานะการเงินและผลประกอบการที่ดี ผูบริหารของกิจการ
มีความสามารถในการบริหารงาน รวมถึงตองการปกปดความเสียหายจากการบริหารงานที่ผิดพลาดดวย  
ในบางกรณีผูบริหารอาจตั้งใจบิดเบือนตัวเลขกําไรที่แทจริงโดยแสดงผลกําไรใหมีจํานวนต่ํากวา      
ความเปนจริงเพื่อพยายามหลบเลี่ยงภาษีอากรที่ตองจายใหกับรัฐบาล 

2. ปริมาณขอมูลท่ีใชในการจัดทํางบการเงินมีจํานวนมาก ดังนั้นอาจทําให             
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีเกิดความผิดพลาด เชน การลืมบันทึกรายการคาท่ีเกิดขึ้นแลว หรือ
บันทึกรายการคาผิดหลักการบัญชี เปนตน จากสาเหตุดังกลาวอาจทําใหงบการเงินของกิจการแสดง    
ขอมูลไมถูกตองตามที่ควร และอาจสงผลใหเกิดความเสียหายตอการบริหารงานของผูบริหารหรือผูที่นํา
ขอมูลในงบการเงินไปใชประกอบการตัดสินใจ  

3. รายการคาของกจิการที่มีความซับซอนหรือแปลกใหมอาจทําใหพนักงานบัญชีที่ไมมี
ความรูในรายการคาดังกลาวอยางเพียงพอมีโอกาสปฏิบัติงานผิดพลาดไดมาก เชน บันทึกรายการคาผิด
หลักการบัญช ี หรือบันทึกรายการคาเปนจํานวนที่ไมถูกตอง เปนตน ซึง่จะทําใหงบการเงินของกจิการ
แสดงขอมูลไมถูกตองตามที่ควร  

ประโยชนของการสอบบัญชี  

  การปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ในฐานะที่เปนผูสรางความ        
นาเชื่อถือใหกับงบการเงินนั้น  กอใหเกิดประโยชนหลายประการตอบุคคลหลายกลุม ดังตอไปนี้  

  ประโยชนของการสอบบัญชีตอผูใชงบการเงนิ 

การตรวจสอบงบการเงินถือเปนการสรางความเชื่อม่ันใหแกผูใชงบการเงิน เชน            
ผูถือหุน เจาหน้ี ธนาคาร นักลงทุน เปนตน  วาขอมูลในงบการเงินของบริษัทที่ผานการตรวจสอบมี   
ความถูกตองเชื่อถือได มีการเปดเผยขอมูลสําคัญตาง ๆ อยางครบถวน ซึ่งผูใชงบการเงินสามารถใช    
งบการเงินท่ีผานการตรวจสอบแลวประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจตามวัตถุประสงคของผูใชงบการเงิน
แตละฝายได ซึ่งการตัดสินใจดังกลาวจะมีโอกาสถูกตองและมีประสิทธิภาพมากกวาการใชงบการเงิน    
ท่ียังไมผานการตรวจสอบ   

อน่ึง การท่ีผูใชงบการเงินแตละกลุมนําขอมูลที่ผานการตรวจสอบแลวไปใชประกอบ  
การตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางถูกตอง ยังทําใหประเทศชาติเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ ได เชน         
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การพัฒนาตลาดทุน กลาวคือ เม่ือนักลงทุนท้ังในประเทศและตางประเทศมีความเชื่อมั่นในขอมูลที่ผาน
การตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีแลว นักลงทุนก็พรอมท่ีจะลงทุนมากขึ้นและตัดสินใจลงทุนไดอยางถูกตอง   
ทําใหมีเงินไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศสูงข้ึน นอกจากนั้นยังทําใหเกิดการพัฒนาตลาดเงิน
กลาวคือ การตัดสินใจใหสินเชื่อของสถาบันการเงินแกธุรกิจใด ๆ ยอมตองใชขอมูลในงบการเงินที่มีความ
ถูกตองและผานการตรวจสอบแลว เพื่อความถูกตองในการอนุมัติสินเชื่อและทําใหการบริหารสินเชื่อ  
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนประโยชนตอทั้งสถาบันการเงินที่จะไดรับดอกเบี้ยเปนผลตอบแทน
อยางครบถวน ตรงเวลา และธุรกิจที่จะไดรับเงินเพื่อนําไปใชในการพัฒนาธุรกิจใหเติบโตตอไป 

ประโยชนของการสอบบัญชีตอผูรับการตรวจสอบ 

ขอมูลจากงบการเงินที่ผานการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีทําใหผูบริหารของบริษัท
ทราบถึงฐานะการเงินและผลการดําเนินงานที่แทจริงของกิจการในงวดที่ผานมา ขอเท็จจริงดังกลาว 
แสดงใหเห็นถึงผลลัพธในการบริหารงานของผูบริหารวาประสบผลสําเร็จหรือมีขอบกพรองอยางไร       
ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริหารในการกําหนดแนวทางปองกันและแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน                 
ไดอยางทันเวลา รวมถึงชวยผูบริหารในการวางแผนการดําเนินงานในงวดตอไปดวย   

ในระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูสอบบัญชีจะตองศึกษาและทําความเขาใจ      
ในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทเปนอยางดี ประกอบกับผลของการทดสอบ       
การควบคุม (Test of Control) จะทําใหผูสอบบัญชีทราบถึงจุดออนและขอบกพรองท่ีมีสาระสําคัญของ       
ระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท  ซึ่ งผูสอบบัญชีจะทําหนังสือถึงผูบริหาร
(Management Letter) เพื่อแจงใหทราบถึงจุดออนหรือขอบกพรองนั้น ๆ ซึ่งผูบริหารจะไดหาแนวทาง   
แกไขปรับปรุงขอบกพรองดังกลาวไดอยางถูกตองและทันเวลา เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในระบบบัญชี
และระบบการควบคุมภายใน และชวยลดความเสี่ยงที่ขอมูลทางบัญชีและการเงินของกิจการจะมี        
ขอผิดพลาดดวย 

นอกจากนั้นงบการเงินที่ไดรับการตรวจสอบแลวยังมีประโยชนในกรณีที่มีการรวม     
กิจการหรือซื้อขายกิจการ โดยขอมูลตาง ๆ จะสามารถนําไปใชในการคํานวณราคาที่จะมีการซื้อขาย   
หรือโอนกิจการระหวางกันไดอยางถูกตอง  

  ประโยชนของการสอบบัญชีตอหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

งบการเงินของบริษัทที่ผานการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีแลวยังเปนประโยชน      
อยางมากตอหนวยงานกํากับดูแลตาง ๆ เชน กรมสรรพากร กลาวคือ การสอบบัญชีสามารถชวยใหการ
จัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลของกรมสรรพากรมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เนื่องจากการคํานวณจํานวนภาษี
ที่บริษัทตาง ๆ ตองเสียใหแกรัฐบาลในแตละปน้ันจําเปนตองใชขอมูลกําไร/ขาดทุนสุทธิของกิจการ       
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ขอมูลรายไดและคาใชจายท่ีไดรับการยกเวนที่มีความถูกตองและครบถวน ดังนั้นถาไมมีการตรวจสอบ 
งบการเงินแลวผูบริหารของบริษัทก็อาจจะแสดงตัวเลขกําไรต่ํากวาความเปนจริงเพื่อจะไดเสียภาษี    
นอยลง และถาเกิดกรณีเชนน้ีเปนจํานวนมาก ๆ ยอมทําใหรัฐบาลเก็บภาษีซึ่งถือเปนรายไดหลักของรัฐ  
ท่ีจะนําไปใชในการบริหารประเทศไดนอยลงดวย  นอกจากนั้น งานสอบบัญชียังมีประโยชนตอหนวยงาน
กํากับดูแลตามกฎหมายอื่น ๆ ในเร่ืองเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของของบริษัท
ผูรับการตรวจสอบ กลาวคือ การตรวจสอบบัญชีประจําปอาจชวยยับยั้งการไมปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอบังคับของบริษัทได หรืออาจทําใหผูสอบบัญชีพบการไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ (ถามี) 
ท่ีเกี่ยวของกับบริษัทอันอาจสงผลกระทบที่มีสาระสําคัญตองบการเงิน เชน การไมจัดทํางบการเงินหรือ 
เปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือคณะกรรมการก.ล.ต. หรือธนาคาร
แหงประเทศไทยกําหนด เปนตน 

ประโยชนของการสอบบัญชีตอการบริหารประเทศ 

กฎหมายกําหนดใหนิติบุคคลตองจัดทําและนําสงงบการเงินของกิจการซึ่งผาน       
การตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีแลวใหแกทางราชการ ซึ่งไดแก กระทรวงพาณิชย เพื่อใชในการบริหาร
ประเทศ กลาวคือ งบการเงินของภาคธุรกิจทั้งหมดที่ผานการตรวจสอบแลวจะใหขอมูลที่เชื่อถือไดซึ่งทาง
ราชการสามารถวางระบบการประมวลผลขอมูลดานตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง เพื่อจัดทําตัวเลขสถิติ  
ตาง ๆ สําหรับใชประโยชนในการวางแผนงานหรือศึกษาปญหา เพื่อการแกไขและการกําหนดยุทธศาสตร
ทางดานธุรกิจในเวทีสากล รวมถึงทําใหการตัดสินใจของผูบริหารในภาครัฐ ขาราชการประจํา และ
ขาราชการทางการเมือง มีความถูกตองและเปนประโยชนแกประชาชนมากยิ่งขึ้น (นนทพล นิ่มสมบุญ, 
2546: 19 – 20)   

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

เนื่องดวยงานสอบบัญชีเปนวิชาชีพหนึ่งท่ีมีความเกี่ยวของกับระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศและมีความรับผิดชอบตอบุคคลหลายฝาย ดังน้ันผูที่จะเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตไดจึงตองมี
คุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด  ดังตอไปน้ี  

ตามพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. 2505 มาตรา 15 กําหนดใหผูที่จะเปน              
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตไดตองมีคุณสมบัติ  ดังตอไปนี้  

1. เปนผูไดรับปริญญาทางการบัญชีหรือประกาศนียบัตรทางการบัญชี ซึ่งก.บช.   
เทียบวาไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการบัญชี หรือเปนผูไดรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรไมต่ํากวา
ปริญญาตรีท่ีมีการศึกษาวิชาการบัญชี  ซึ่ง ก.บช.เห็นสมควรใหเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตได  
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2. เคยปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอบบัญชีมาแลว โดยก.บช.เห็นวาทําหนาที่เปน            

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตได 
3.    มีอายุ 20 ป บริบูรณ 
4. มีสัญชาติไทย หรือมีสัญชาติของประเทศที่ยินยอมใหบุคคลสัญชาติไทยเปน           

ผูสอบบัญชีในประเทศนั้นได  
5.   ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี 
6. ไมเคยตองโทษจําคุกในคดีที่ก.บช.เห็นวาอาจนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์

แหงวิชาชีพ 
7.   ไมเปนบุคคลวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ  และ 
8. ไมประกอบอาชีพอยางอื่นท่ีไมเหมาะสม หรือทําใหขาดความเปนอิสระในหนาที่     

ผูสอบบญัชี  
เพิ่มเติมจากขอกําหนดขางตน ก.บช.ไดออกขอบังคับเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูที่จะเปน

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตไดตองผานการทดสอบความรูทางวิชาการตามที่ก.บช.กําหนดไว จํานวน 5 วิชา 
ไดแก วิชาการบัญชี  วิชาการสอบบัญชี 1 วิชาการสอบบัญชี 2  วิชากฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชี และวิชาการใชคอมพิวเตอรในการจัดทําและตรวจสอบบัญชี โดยเกณฑผาน           
การทดสอบผูทดสอบจะตองไดคะแนนในแตละวิชาไมต่ํากวารอยละ 60 และสามารถสะสมผล           
การทดสอบแตละวิชาที่สอบผานไดไมเกิน 3 ป นับแตวันที่ผานการทดสอบแตละวิชา และกําหนดวา       
ผูที่จะเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตไดนั้นตองเคยปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอบบัญชีมาแลว กลาวคือ       
ตองผานการฝกหัดงานสอบบัญชี โดยตองฝกหัดงานกับผูสอบบัญชีรับอนุญาตหรือสํานักงานสอบบัญชี  
ท่ีมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตควบคุมการฝกหัดงานเปนเวลาตอเนื่องกันไมนอยกวา 3 ป และมีเวลา     
ปฏิบัติงานจริงไมนอยกวา 3,000 ชั่วโมง เมื่อฝกหัดงานครบตามจํานวนชั่วโมงและผานการทดสอบ 
ความรูทางวิชาการทุกวิชาแลว ก.บช.จะรับขึ้นทะเบียนเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและออกใบอนุญาต  
ใหเปนหลักฐาน  ใบอนุญาตมีอายุ 5 ป และสามารถตออายุไดทุก 5 ป โดยระหวางท่ีถือใบอนุญาตอยูน้ัน
ผูสอบบัญชีตองปฏิบัติงานสอบบัญชีอยางสม่ําเสมอ แตถาผูสอบบัญชีไมไดปฏิบัติงานสอบบัญชี          
ผูสอบบัญชีตองเขารับการอบรม สัมมนาทางวิชาชีพบัญชีและสอบบัญชีตามจํานวนชั่วโมงและ
หลักเกณฑที่ ก.บช.กําหนด 

นอกจากคุณสมบัติของผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี       
พ.ศ. 2505 แลว คุณสมบัติของผูสอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทท่ีเสนอขายหลักทรัพยใหกับประชาชน
และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยน้ัน ทางคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(ก.ล.ต.) ไดออกประกาศเรื่อง การใหความเห็นชอบผูสอบบัญชี ที่ อจ. 6 /2540 ลงวันที่ 23 กันยายน 
2540 ซึ่งมีหลักการสําคัญ คือ ผูที่จะไดรับความเห็นชอบจากก.ล.ต.ใหเปนผูสอบบัญชีของนิติบุคคล  
ตามพ.ร.บ.หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 จะตองเปนสมาชิกของสมาคมนักบัญชีและ       
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ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย และตองผานการกลั่นกรองคุณสมบัติจากสมาคมนักบัญชีและ   
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยดวย (พยอม สิงหเสนห, 2542: 1-33) 

ตารางที่  2.1  คุณสมบัติของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในยุคแรกจนถึงปจจบุัน          

ชวงเวล
า 

คุณสมบัติของผูสอบบัญชีรับอนุญาต และจํานวนงบการเงินท่ีผูสอบบัญชีรับอนุญาต
สามารถแสดงความเห็นได  

กอนป 
2505 

ยังไมมีการกําหนดคุณสมบัติของผูสอบบัญชี ผูถือหุนสามารถแตงตั้งบุคคลใดก็ไดเปนผูสอบ
บัญชีโดยยังไมมีใบอนุญาต และยังไมมีการกําหนดจํานวนงบการเงินท่ีสามารถแสดง  
ความเห็นได  

ป 2505 

ก.บช.ออกใบอนุญาตการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต และกําหนดคุณสมบัติผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตโดยมีวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางการบัญชี หรือปริญญาตรีที่มีการศึกษาวิชาการ
บัญชี โดยมีบทเฉพาะกาลสําหรับผูที่ไมมีคุณวุฒิแตมีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
ตรวจสอบใหสามารถขึ้นทะเบียนเปนผูสอบบัญชีได  และยังไมมีการกําหนดจํานวนงบการเงิน
ที่สามารถแสดงความเห็นได  

ป 2511 
กําหนดใหมีการฝกงานและตองมีการทดสอบความรูอยางนอย 1 รายวิชา  โดยมีการผอนปรน
ใหผูที่จบปริญญาตรีทางการบัญชีและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบไมตองเขา
ทดสอบความรู   และยังไมมีการกําหนดจํานวนงบการเงินที่สามารถแสดงความเห็นได  

ป 2524 
เกิดปญหาที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตลงลายมือชื่อแสดงความเห็นตองบการเงินโดยไมได  
ทําการตรวจสอบจริงเปนครั้งแรก (ผูสอบบัญชีประเภทมือปนรับจาง) โดยแสดงความเห็นตอ
งบการเงินประมาณปละ 1,000 บริษัท ตอคน  

ป 2539 

กําหนดใหผูท่ีมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการบัญชีทุกคนตองเขาทดสอบความรู และ
กําหนดใหการแสดงความเห็นตองบการเงินเกิน 300 บริษัท ตอป เปนขอพิจารณาวาผูสอบ
บัญชีปฏิบัติงานเกินความรูความสามารถ (มือปนรับจางแสดงความเห็นตองบการเงิน
ประมาณปละ 30,000 – 40,000 บริษัท ตอคน) 

ป 2544 
กําหนดใหผูสอบบัญชีรับอนุญาตแจงจํานวนและรายชื่อนิติบุคคลที่จะตรวจสอบและแสดง
ความเห็น  และกําหนดใหผูสอบบัญชีรับอนุญาตสามารถแสดงความเห็นตองบการเงินได  
ไมเกินปละ 300 บริษัท ตอคน เพื่อเปนการขจัดปญหามือปนรับจาง 

หมายเหตุ : ในป 2511 มีขอกําหนดใหผูที่มีคุณสมบัติจบปริญญาตรีทางการบัญชีและมีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบซึ่งตองการขึ้นทะเบียนเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต จะไดรับการยกเวนไมตองเขาทดสอบ
ความรูก็สามารถข้ึนทะเบียนเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตได 

ท่ีมา: แผนประชาสัมพันธ สํานักกํากับดูแลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
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กฎหมายที่เกี่ยวของกับการสอบบัญชี  

วิชาชีพการสอบบัญชีเปนวิชาชีพอิสระวิชาชีพหนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของกับกฎหมาย     
หลายฉบับดวยกัน  ดังตอไปน้ี  

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยบริษัทจํากัด  ประกาศใชตั้งแตวันที่              
1 เมษายน 2472 เปนกฎหมายฉบับแรกที่กําหนดใหมีการสอบบัญชีเกิดข้ึน และมีขอกําหนดเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารท่ีรับมอบหมายเกี่ยวกับการบัญชีและ              
การสอบบัญชีของบริษัทจํากัด  ดังตอไปนี้  

  มาตรา 1196 ตองทํางบดุลอยางนอยครั้งหน่ึงทุกรอบสิบสองเดือน งบดุลตองมี       
รายการยอแสดงจํานวนสินทรัพยและหนี้สินของบริษัทกับทั้งบัญชีกําไรและขาดทุน  
  มาตรา 1197 จัดใหมีผูสอบบัญชีคนหน่ึงหรือหลายคนตรวจสอบงบดุลแลวนําเสนอ
เพื่ออนุมัติในท่ีประชุมใหญภายในสี่เดือนนับแตวันที่ลงในงบดุลนั้น  
  มาตรา 1208 ผูท่ีจะเปนผูสอบบัญชีของบริษัทจํากัดไดนั้นตองไมเปนบุคคลผูมี      
สวนไดเสียในการงานที่บริษัททํา เชน กรรมการ ตัวแทน หรือลูกจางของบริษัท 
  มาตรา 1209  คณะกรรมการตองจัดใหท่ีประชุมใหญสามัญทุกปเลือกตั้งผูสอบบัญชี 
และผูสอบบัญชีซึ่งออกไปแลวสามารถเลือกกลับเขามารับตําแหนงอีกได  
  มาตรา   1210   ที่ประชุมใหญเปนผูกําหนดสินจางใหแกผูสอบบัญชี  
  มาตรา 1211  ถามีตําแหนงวางลงในจํานวนผูสอบบัญชี กรรมการตองนัดเรียกประชุม
วิสามัญเพื่อเลือกตั้งผูสอบบัญชีข้ึนใหมใหครบจํานวน 
  มาตรา 1213 ใหผูสอบบัญชีเขาตรวจสอบสมุดและบัญชี และไตถามกรรมการ     
ตลอดจนตัวแทนหรือลูกจาของบริษัทเกี่ยวกับสมุดและบัญชีได  
  มาตรา 1214 ผูสอบบัญชีตองทํารายงาน(แสดงความเห็น)วาดวยงบดุลและบัญชี 
เสนอตอที่ประชุมใหญสามัญประจําป   

ขอสังเกต การบัญญัติความในมาตราตาง ๆ ที่ยกมาจากประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย ขางตน ไดกลาวถึงเฉพาะการตรวจสอบและการรายงาน (แสดงความเห็น) ตองบดุลเทานั้น    
แตในสาระแลวการตรวจสอบและการรายงานดังกลาวตองรวมถึงงบกําไรขาดทุนดวยเนื่องจากงบดุล  
และงบกําไรขาดทุนมีความเกี่ยวของกัน (นนทพล น่ิมสมบุญ, 2546: 22) 

   

พระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. 2505 
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  การสอบบัญชถีือเปนวิชาชีพอิสระแขนงหนึ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิง่ตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นจงึมีการประกาศใชพระราชบัญญัติผูสอบบัญช ี พ.ศ. 2505 ข้ึน      
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกฎหมายควบคุมการสอบบัญชี มีการกําหนดคุณสมบัติและพื้นความรูของ
ผูสอบบัญชีใหอยูในมาตรฐาน รวมถึงกําหนดใหมีคณะกรรมการควบคุมดวย 

พระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. 2505 ไดกําหนดใหมีการจัดตั้ง “คณะกรรมการ     
ควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.)” ขึ้น ประกอบดวย ผูที่เปนกรรมการโดยตําแหนง 7 ทาน 
และกรรมการอื่นซึ่งรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งขึ้นอีก 8 ทาน ในจํานวน 8 ทานนี้ตองแตงตั้งจากผูสอบบัญชี   
รับอนุญาตไมนอยกวากึ่งจํานวน  โดยก.บช.มีอํานาจหนาท่ีรับขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาตเปน         
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแกบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด  และส่ังพักหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีแกผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่กระทําความผิดทางวิชาชีพ  นอกจากนั้นก.บช.  
ยังมีหนาท่ีออกขอบังคับ วางหลักเกณฑ และวิธีการเกี่ยวกับการขอ การออก การตออายุ และการออก    
ใบแทนใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชี  รวมถึงใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกมหาวิทยาลัยหรือ              
สถานศึกษาอื่นในการศึกษาวิชาชีพสอบบัญชีดวย 

นอกจากนั้นพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. 2505 ยังกําหนดคุณสมบัติของผูที่จะ  
ข้ึนทะเบียนเปนผูสอบบัญชีได (มาตรา15) และมีขอกําหนดใหผูสอบบัญชีรับอนุญาตตองรักษามรรยาท
ตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง (มาตรา18) ดวย ซึ่งขอกําหนดดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการกํากับดูแล   
การปฏิบัติงานสอบบัญชีใหอยูในมาตรฐานที่ดี   

ในสวนของขอหามของกฎหมายนี้กําหนดวา หามมิใหบุคคลอื่นลงรายมือชื่อรับรอง 
การสอบบัญชีในฐานะผูสอบบัญชีของกิจการที่กฎหมายกําหนดใหมีการสอบบัญชี ยกเวนผูสอบบัญชี 
รับอนุญาตหรือเปนการกระทําในทางราชการเทานั้น (มาตรา 13)  พรอมทั้งกําหนดบทลงโทษสําหรับผูที่
ฝาฝนไวดวย นอกจากนั้นงบการเงินท่ีรับรองโดยผูท่ีมิไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตก็จะไมมีผลตาม
กฎหมาย (มาตรา14) และยังหามไมใหผูที่มิไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตทําการโฆษณาแสดงตนวาเปน
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตดวย (มาตรา 22) 

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 

หลักการสําคัญของพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 นั้นเกี่ยวของกับการบัญชี   
ซึ่งประกอบดวยขอกําหนดในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้  ผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ความรับผิดชอบในการจัดทํา
บัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีและผูทําบัญชี  อํานาจในการตรวจสอบบัญชีและเอกสารที่ตองใช
ประกอบการลงบัญชี และบทกําหนดโทษ ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย 
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ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการสอบบัญชีนั้น ไดแก มาตรา 11 ที่กําหนดใหงบการเงินของผูมี

หนาที่จัดทําบัญชีในพระราชบัญญัตินี้ตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต ยกเวนงบการเงินของหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่มี ทุน สินทรัพย หรือ
รายได รายการใดรายการหนึ่งหรือทุกรายการเปนจํานวนไมเกินที่กฎกระทรวงกําหนด กลาวคือ           
ทุนไมเกินหาลานบาท สินทรัพยรวมไมเกินสามสิบลานบาท และรายไดรวมไมเกินสามสิบลานบาท 

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 เปนกฎหมายวาดวยการดําเนินงาน
ของบริษัทมหาชน จํากัด  โดยมีสวนท่ีเกี่ยวของกับการสอบบัญชี ดังตอไปนี้  

มาตรา 112 ของพระราชบัญญัตินี้กําหนดให คณะกรรมการของบริษัทมหาชน จํากัด 
ตองจัดใหมีการทํางบดุลและบัญชีกําไรขาดทุน ณ วันสิ้นสุดของรอบปบัญชีของบริษัท และเสนอตอ       
ท่ีประชุมผูถือหุนในการประชุมสามัญประจําปเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยงบดุลและบัญชีกําไรขาดทุน       
ท่ีจัดทําขึ้น คณะกรรมการตองจัดใหมีการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีใหเสร็จกอนท่ีจะนําเสนอตอที่ประชุม
ผูถือหุน อีกทั้งผูสอบบัญชียังมีหนาที่ตองทํารายงานเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุนสามัญประจําป            
ตามกฎหมายวาดวยการสอบบัญชี (มาตรา 123) และมีหนาที่เขารวมประชุมในการประชุมผูถือหุน     
ของบริษัททุกคร้ังที่มีการพิจารณางบดุล บัญชีกําไรขาดทุน และปญหาเกี่ยวกับบัญชีของบริษัท เพื่อชีแ้จง  
การตรวจสอบบัญชีตอผูถือหุนของบริษัทดวย (มาตรา 125) 

ในเรื่องของการแตงตั้งผูสอบบัญชีน้ัน กฎหมายกําหนดใหที่ประชุมผูถือหุนสามัญ    
ประจําปทําการแตงตั้งผูสอบบัญชีและกําหนดจํานวนคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัททุกป         
โดยผูสอบบัญชีของบริษัทตองไมเปนกรรมการ พนักงาน ลูกจาง หรือผูดํารงตําแหนงหนาที่ใด ๆ ของ
บริษัท (มาตรา 120 และ มาตรา 121) สําหรับอํานาจในการตรวจสอบนั้นกฎหมายไดกําหนดไวใน  
มาตรา 122 วา ผูสอบบัญชีมีอํานาจตรวจสอบบัญชี เอกสารและหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับรายได      
รายจาย ทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทไดในระหวางเวลาทําการของบริษัท รวมถึงยังมีอํานาจสอบถาม
กรรมการ พนักงาน และบุคคลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับบริษัทใหทําการชี้แจงขอเท็จจริงหรือสงเอกสาร      
หลักฐานเกี่ยวกับการดําเนินกิจการของบริษัทได 

  

 

พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 
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ตามมาตรา 8 ของพระราชบัญญัตินี้ กําหนดใหมีคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (คณะกรรมการ ก.ล.ต.) ข้ึน โดยมีหนาท่ีวางนโยบายสงเสริมและพัฒนา กํากับดูแลใน
เร่ืองหลักทรัพย ธุรกิจหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพย การออกหรือเสนอขายหลักทรัพยตอประชาชน เปนตน  

ในสวนที่ เกี่ยวของกับจัดทําบัญชีและการสอบบัญชีของบริษัทหลักทรัพย น้ัน       
มาตรา 106 กําหนดใหบริษัทหลักทรัพยจัดทํางบดุลและบัญชีกําไรขาดทุนทุกงวดการบัญชีในรอบ   
ระยะเวลาหกเดือนตามแบบท่ีสํานักงานก.ล.ต.กําหนด โดยงบดุลดังกลาวตองไดรับการตรวจสอบและ
แสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีที่สํานักงานก.ล.ต.ใหความเห็นชอบในรอบปบัญชีน้ัน และผูสอบบัญชี  
ดังกลาวตองไมใชกรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของบริษัทหลักทรัพยนั้น อีกทั้งผูสอบบัญชีตองรักษา
มรรยาท และปฏิบัติงานตรวจสอบตามขอกําหนดของกฎหมายวาดวยผูสอบบัญชีและขอกําหนดเพิ่มเติม
ตามที่คณะกรรมการ ก.ล.ต.ประกาศ (มาตรา 107) 

ในสวนของการเปดเผยขอมูลและผูสอบบัญชีนั้น มาตรา 56 กําหนดใหบริษัทที่ออก
หลักทรัพยตองจัดทําและสงงบการเงินรายไตรมาสที่ผูสอบบัญชีไดสอบทานแลว งบการเงินประจํางวด
การบัญชีที่ผูสอบบัญชีตรวจสอบและแสดงความเห็นแลว รายงานประจําป รายงานการเปดเผยขอมูล
เกี่ยวกับบริษัทตามที่คณะกรรมการก.ล.ต.กําหนดใหแกสํานักงานก.ล.ต. และหากผูสอบบัญชีสอบทาน
หรือตรวจสอบพบวางบการเงินของบริษัทที่ออกหลักทรัพยใด ๆ ไมตรงกับความเปนจริง  ผูสอบบัญชีตอง
รายงานขอสังเกตหรือเปดเผยขอเท็จจริงและแจงพฤติการณไวในรายงานการสอบทานหรือรายงานการ
สอบบัญชี พรอมท้ังแจงใหสํานักงานก.ล.ต.ทราบดวย  

 อนึ่ง ผูสอบบัญชีท่ีจะสอบทาน/ตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงินของบริษัท
ท่ีออกหลักทรัพยและเสนอขายหลักทรัพยตอประชาชน หรือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยไดน้ัน
ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานก.ล.ต. โดยสํานักงานก.ล.ต.ไดมอบหมายใหสมาคมนักบัญชีและ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยทําหนาที่กล่ันกรองคุณสมบัติของผูสอบบัญชีท่ียื่นขอรับ      
ความเห็นชอบจากสํานักงานก.ล.ต. และเมื่อคณะกรรมการกลั่นกรองคุณสมบัติเห็นชอบวาผูยื่นขอมี  
คุณสมบัติถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑที่สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตกําหนดแลว     
จึงจะแจงชื่อไปยังสํานักงานก.ล.ต. เพื่อใหสํานักงานก.ล.ต.พิจารณาใหความเห็นชอบตามอํานาจหนาที่
ทางกฎหมายตอไป (นนทพล นิ่มสมบุญ, 2546: 25) 

ประมวลรัษฎากร 

ประมวลรัษฎากรเปนกฎหมายวาดวยการจัดเก็บภาษีอากรของประเทศ ประมวล
รัษฎากรสวนท่ีเกี่ยวของกับการสอบบัญชี ไดแก มาตรา 3 สัตต ท่ีกําหนดวา การตรวจสอบและรับรอง
บัญชีจะกระทําไดเฉพาะบุคคลที่ไดรับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากรเทานั้น และถาบุคคลใดไดรับ
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ใบอนุญาตดังกลาวแลวกระทําผิดระเบียบที่อธิบดีกําหนดไว อธิบดีอาจพิจารณาสั่งถอนใบอนุญาตของ
บุคคลดังกลาวได  

 ในอดีตบุคคลท่ีไดรับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร ไดแก ผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ตามพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. 2505 (ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับการตรวจสอบและ  
รับรองบัญชี เร่ืองกําหนดระเบียบเกี่ยวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหง
ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 1) ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2523)  แตในปจจุบันไดมีการยกเลิกประกาศอธิบดีฯ 
ฉบับดังกลาวแลว และออกประกาศอธิบดีฯในเรื่องเดียวกัน ฉบับที่ 3 ลงวันท่ี 12 มีนาคม 2544      
กําหนดใหการตรวจสอบและรับรองบัญชีซึ่งบริษัทและหางหุนสวนนิติบุคคลจะตองจัดทําและยื่น    
พรอมกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดตามประมวลรัษฎากร ใหกระทําโดยผูตรวจสอบและรับรองบัญชี  
ซึ่งไดแก ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. 2505 (ผูตรวจสอบและรับรอง
บัญชีสําหรับบริษัทและหางหุนสวนนิติบุคคล) และผูสอบบัญชีภาษีอากร (ผูตรวจสอบและรับรองบัญชี
เฉพาะหางหุนสวนจดทะเบียนที่จัดตั้งตามกฎหมายไทย ซึ่งไดรับยกเวนไมตองจัดใหงบการเงินไดรับ    
การตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎกระทรวงออกตามความใน        
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543) นอกจากนั้นยังกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในเรื่อง
มรรยาท การปฏิบัติงาน การรายงาน และบทลงโทษของผูตรวจสอบและรับรองบัญชีไวดวย (คําสั่ง    
กรมสรรพากร ท่ี ท.ป. 99/2544) 

พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราช
กําหนดแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505  พ.ศ. 2528 

ตามมาตรา 16 กําหนดใหธนาคารพาณิชยประกาศงบดุลและบัญชีกําไรขาดทุน     
ภายในสี่เดือนนับแตวันส้ินปธุรกิจของธนาคารพาณิชยและกอนวันประชุมใหญ โดยงบดุลดังกลาวตอง  
ไดรับการรับรองจากผูสอบบัญชีท่ีธนาคารแหงประเทศไทยเห็นชอบในแตละปบัญชี และตองไมใช
กรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของธนาคารพาณิชยนั้น 

 นอกจากนั้นธนาคารแหงประเทศไทยไดมีหนังสือถึงธนาคารพาณิชยเพื่อแจงใหทราบ
ถึงการกําหนดหลักเกณฑการใหความเห็นชอบผูสอบบัญชีของธนาคารพาณิชยซึ่งออกตามความใน 
มาตรา16 ท่ีกลาวขางตน โดยไดกําหนดคุณสมบัติของผูสอบบัญชีที่ธนาคารแหงประเทศไทยจะพิจารณา
ใหการรับรอง การยื่นแบบขอความเห็นชอบผูสอบบัญชีตอธนาคารแหงประเทศไทย การเปลี่ยนแปลง     
ผูสอบบัญชี  และการสงแนวตรวจสอบบัญชีของผูสอบบัญชี  

 

ความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีรับอนุญาต  
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ผูสอบบัญชีมีภาระหนาที่ในการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทและแสดงความเห็นตอ

งบการเงินดังกลาววาไดจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม เพื่อใหผูใชงบการเงิน  
เกิดความเชื่อม่ันในความถูกตองและการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ ดวยเหตุนี้การสอบบัญชีจึงเปน  
วิชาชีพที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ ไมวาจะเปนดานการคา การลงทุน และการพัฒนา
ตลาดเงินและตลาดทุน เปนตน ดังน้ันผูที่จะสามารถประกอบวิชาชีพนี้ไดอยางดีและเปนที่ยอมรับของ  
สาธารณชนจึงตองปฏิบัติหนาที่ตามขอกําหนดและหลักเกณฑท่ีกฎหมาย หนวยงานกํากับดูแล และ
สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยไดกําหนดไว ดังน้ันเมื่อผูสอบบัญชีมี     
ภาระหนาที่ดังกลาว ความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีจึงเกิดขึ้นและสามารถสรุปได 3 ดาน  ดังตอไปนี้  

ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ  

  ผลงานของผูสอบบัญชีจะมีคุณภาพและมีผูเชื่อถือมากนอยเพียงใดยอมสืบเนื่อง      
มาจากคุณสมบัติและลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ดังนั้นในสวนของความรับผิดชอบของ       
ผูสอบบัญชีตอวิชาชีพสอบน้ี จึงสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญ ๆ  ไดดังนี้  

1. ผูสอบบัญชีตองรับผิดชอบในการตรวจสอบและแสดงความเห็นในรายงานของ        
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเกี่ยวกับความถูกตองของงบการเงินวางบการเงินไดจัดทําในสวนสาระสําคัญ       
เปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม  

2. ผูสอบบัญชีตองวางแผนและปฏิบัติงานโดยใชวิจารณญาณในการสังเกตและสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพตอขอมูลของกิจการท่ีตรวจสอบ โดยคํานึงถึงส่ิงท่ีอาจเปนสาเหตุใหขอมูลใน     
งบการเงินขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ 

3. ผูสอบบัญชีตองปฏิบัติงานตรวจสอบดวยความระมัดระวังและรอบคอบ กลาวคือ   
ผูสอบบัญชีตองปฏิบัติงานตรวจสอบตามที่มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองทั่วไปกําหนดไว  

4. ผูสอบบัญชีตองเปนผูมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี เรียกวา “มรรยาทของผูสอบบัญชีรับอนุญาต” นั่นเอง 

ในสวนของการทุจริตและขอผิดพลาดนั้น ผูสอบบัญชีมีความรับผิดชอบในการวางแผน 
ประเมินความเสี่ยง และกําหนดวิธีการตรวจสอบ เพื่อใหเกิดความเชื่อม่ันอยางมีเหตุผลวาจะสามารถ
ตรวจพบการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญในงบการเงินซึ่งเกิดจากการทุจริตหรือ   
ขอผิดพลาด(ถามี) รวมถึงผูสอบบัญชีตองรายงานการทุจริตและขอผิดพลาดตอผูบริหาร ผูใชรายงาน 
ของผูสอบบัญชี (ในกรณีที่มีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตองบการเงินและไมไดแสดงหรือแกไข        
งบการเงินอยางเหมาะสม) หนวยงานราชการและหนวยงานกํากับดูแลท่ีเกี่ยวของดวย โดยผูสอบบัญชี 
ไมมีความรับผิดชอบในการรับประกันความถูกตองทุกประการของงบการเงิน และไมมีความรับผิดชอบใน
การปองกันการทุจริตและขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานของบริษัทผูรับการตรวจสอบ หากแตผูบริหาร 
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ของบริษัทผูรับการตรวจสอบจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดทําและนําเสนอขอมูลในงบการเงิน รับผิดชอบ
ตอความถูกตองและครบถวนของขอมูลในงบการเงิน รวมถึงรับผิดชอบในการปองกันและตรวจพบ    การ
ทุจริตและขอผิดพลาดตางๆ โดยการใชระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพอยาง
เพียงพอ (มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 240 เร่ือง การทุจริตและขอผิดพลาด) 

  ความรับผิดชอบตอลูกคา 

  ลูกคาของผูสอบบัญชี ไดแก บุคคลท่ีวาจางผูสอบบัญชีใหมาทําการตรวจสอบ          
งบการเงิน ซึ่งโดยทั่วไปลูกคาของผูสอบบัญชีก็คือตัวบริษัทซึ่งอยูฐานะนิติบุคคล แตความรับผิดชอบของ
ผูสอบบัญชีตอลูกคาในกรณีน้ีไดรวมไปถึงฝายบริหารและผูถือหุนของบริษัทดวย 

  เนื่องดวยหนาที่และวิธีการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีเปนเหตุใหผูสอบบัญชีได          
รับทราบขอมูลภายในของบริษัทที่เขาไปตรวจสอบมากมาย ซึ่งขอมูลภายในบางประการมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการดํารงอยูของบริษัท กลาวคือ ถาขอมูลสําคัญร่ัวไหลออกไปสูบริษัทคูแขงอาจทําใหบริษัท
สูญเสียประโยชนทางการคาไป ตัวอยางขอมูลที่สําคัญ เชน ขอมูลตนทุน สูตรการผลิต เปนตน ดังน้ัน
กฎหมายและขอกําหนดเกี่ยวกับมรรยาทของผูสอบบัญชีจึงมีขอกําหนดและบทลงโทษในประเด็นนี้      
อยูดวย กลาวคือ ผูสอบบัญชีตองไมเปดเผยความลับของลูกคาท่ีตนไดรับรูมาจากการปฏิบัติงาน      
ตรวจสอบ ยกเวนในกรณีที่ผูสอบบัญชีตองใหถอยคําในฐานะพยานตามกฎหมาย ซึ่งถาผูสอบบัญชี
ละเมิดขอกําหนดดังกลาวแลวผูสอบบัญชีตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงพัน
บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ (มาตรา 323 ประมวลกฎหมายอาญา) นอกจากนั้นผูสอบบัญชีอาจถูกลูกคา   
ฟองรองตามกฎหมายเพื่อเรียกรองคาเสียหายที่บริษัทไดสูญเสียไป อีกท้ังยังกอใหเกิดความเสื่อมเสีย   
ชื่อเสียงตอตัวผูสอบบัญชีเอง สํานักงานสอบบัญชี และวิชาชีพสอบบัญชีดวย 

ความรับผิดชอบตอผูใชงบการเงินภายนอก 

บุคคลที่ตองการทําธุรกรรมกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งยอมตองการขอมูลเพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งขอมูลที่สําคัญไดแก งบการเงินของบริษัทนั่นเอง และสิ่งที่จะชวยสรางความ
เชื่อม่ันใหแก   ผูใชงบการเงินกลุมตาง ๆ เชน  ธนาคาร  เจาหนี้การคา ผูถือหุน  นักลงทุน  และ
กรมสรรพากร เปนตน  วาขอมูลในงบการเงินที่พวกเขาไดรับมีความถูกตองหรือไม ก็คือ ผลงานของ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต      ซึ่งไดแก รายงานการสอบบัญชีที่ไดผลสรุปมาจากการตรวจสอบตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีน่ันเอง      ผูสอบบัญชีจะแสดงความเห็นตองบการเงินของบริษัทท่ีเขาไป
ตรวจสอบวามีความถูกตองและเปดเผย ขอมูลครบถวนหรือไม ซึ่งถาผูสอบบัญชีพบขอผิดพลาดประการ
ใดผูสอบบัญชีตองรายงานขอสังเกตและ 
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เปดเผยขอเท็จจริงไวในรายงานของผูสอบบัญชี เพื่อใหผูใชงบการเงินทราบถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอมูล
ในงบการเงินของบริษัทน้ัน ๆ    

ในกรณีท่ีผูสอบบัญชีไมไดใชความระมัดระวังในการปฏิบัติงานตรวจสอบอยาง     
เพียงพอตามมาตรฐานการสอบบัญชี จนทําใหผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบการเงินผิดไปจากที่ควร
จะเปน เชน ความจริงแลวขอมูลในงบการเงินนั้นไมถูกตองอยางมีสาระสําคัญ หรือเปดเผยขอมูลท่ีสําคัญ
ไวไมครบถวน แตผูสอบบัญชีกลับแสดงความเห็นวางบการเงินดังกลาวแสดงขอมูลถูกตอง หรือในกรณีที่
ผูสอบบัญชีตั้งใจจัดทํารายงานที่เปนเท็จข้ึน จนเปนสาเหตุใหผูใชงบการเงินภายนอกซึ่งถือเปนบุคคลที่
สามหลงผิดและเกิดความเสียหาย ผูสอบบัญชีตองรับผิดชอบตอบุคคลที่สามสําหรับความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากการเชื่อถือรายงานของผูสอบบัญชีตามบทลงโทษที่กฎหมายกําหนด คือ ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินสองป หรือปรับไมเกินส่ีพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (มาตรา 269 ประมวลกฎหมายอาญา) หรือตอง
ระวางโทษจาํคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกินสองพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (มาตรา 31 พระราชบัญญัติ
กําหนดความผิดเกี่ยวกับหางหุนสวนจดทะเบียน หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด สมาคม และมูลนิธิ พ.ศ. 
2499) นอกจากนั้นยังกอใหเกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงตอตัวผูสอบบัญชีเอง สํานักงานสอบบัญชี และ
วิชาชีพสอบบัญชีดวย 

มรรยาท/จรรยาบรรณของผูสอบบัญชี  

จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพเปรียบเสมือนขอกําหนดดานการประพฤติ     
ปฏิบัติตนของผูประกอบวิชาชีพใหอยูในกรอบที่ดีงาม รวมถึงวิธีการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความเปน      
มืออาชีพ อันจะทําใหลูกคาและสาธารณชนเกิดความเชื่อม่ันและยอมรับในผลงานของผูประกอบวิชาชีพ  
สําหรับจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีน้ัน อาจเรียกวา “มรรยาทของผูสอบบัญชี” มรรยาท
ของผูสอบบัญชีถือเปนคติประจําใจท่ีชวยควบคุมความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับลูกคา ผูสอบบัญชี
กับสาธารณชน หรือแมกระทั่งผูสอบบัญชีดวยกันเอง เพื่อใหวิชาชีพสอบบัญชีเปนที่ยอมรับจากสังคม  

ในประเทศไทย มรรยาทของผูสอบบัญชีไดรับการบัญญัติไวในกฎกระทรวง ฉบับท่ี 4 
(พ.ศ. 2534) ออกตามความในพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. 2505 ซึ่งทางสมาคมนักบัญชีและ         
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยเปนผูจัดทํารางมรรยาทของผูสอบบัญชีนี้ข้ึน โดยมีการแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการขึ้นเพื่อจัดทําราง มีการศึกษาขอกําหนดเกี่ยวกับมรรยาทของผูสอบบัญชีจากหลาย ๆ 
ประเทศ และเปดรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับรางที่จัดทําขึ้นจากหลายฝายที่มีสวนเกี่ยวของ เชน             
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูใชงบการเงิน หนวยงานกํากับดูแลวิชาชีพบัญชี เพื่อใหรางมรรยาทของ            
ผูสอบบัญชีมีความสมบูรณและไดรับการยอมรับจากทุกฝาย   
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หลักการพื้นฐานของมรรยาทผูสอบบัญชีเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูสอบบัญชี 
ประกอบดวย 5 หลักการ ไดแก (มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 200 เรื่อง วัตถุประสงคและหลักการ     
พื้นฐานของการสอบบัญชี ) 

1. ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต 
2. ความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3. มรรยาทตอลูกคา 
4. มรรยาทตอเพื่อนรวมวิชาชีพ  
5. มรรยาททั่วไป 

เกี่ยวกับมรรยาทของผูสอบบัญชีทางก.บช.ไดออกประกาศ ฉบับท่ี 44 พ.ศ. 2544   
เรื่องหลักเกณฑการพิจารณาการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต และการพิจารณาคําขอขึ้น
ทะเบียนของผูที่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต เพื่อใหการควบคุมมรรยาทของผูสอบบัญชีมีความเหมาะสม
และเปนธรรม โดยมีหลักการสําคัญที่เกี่ยวกับมรรยาทของผูสอบบัญชี คือ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตอง   
ไมสอบบัญชีในกิจการที่เกินความรูความสามารถของตนที่จะปฏิบัติงานได และการที่ผูสอบบัญชีรับ
งานสอบบัญชีในปริมาณมากเกินไปจนไมสามารถที่จะควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน       
การสอบบัญชีได จะถือวาเปนการไมรักษามรรยาทของผูสอบบัญชี โดยก.บช.ไดกําหนดเกณฑในการ
พิจารณาวาผูสอบบัญชีที่รับงานสอบบัญชีและลงลายมือชื่อในรายงานการสอบบัญชีเกินกวา 300 ราย  
ถือวารับงานในปริมาณมากเกินความสามารถที่จะปฏิบัติงานได  

สําหรับผูสอบบัญชีที่กระทําความผิดดานมรรยาทหรือไมปฏิบัติตามขอกําหนดของ
มรรยาทผูสอบบัญชีตองรับผิดทั้งทางกฎหมายและทางวิชาชีพ กลาวคือ ในทางกฎหมายผูสอบบัญชีตอง
ถูกส่ังพักหรือเพิกถอนใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (มาตรา19 พระราชบัญญัติผูสอบบัญชี 
พ.ศ. 2505) โดยมีอนุกรรมการมรรยาทของผูสอบบัญชีที่ก.บช.ตั้งขึ้นทําหนาท่ีวินิจฉัยความผิด หรืออาจ
ถูกฟองรองดําเนินคดีในความผิดฐานอื่นตามกฎหมายอื่น ๆ ขึ้นอยูกับลักษณะของความผิดท่ีเกิดขึ้น เชน 
กฎหมายอาญา กฎหมายแพงและพาณิชย  ประมวลรัษฎากร เปนตน ในทางวิชาชีพสมาคมนักบัญชีและ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยจะถอนชื่อผูสอบบัญชีที่ไมรักษามรรยาทออกจากการเปนสมาชิก
ของสมาคม และจะประกาศรายชื่อในส่ือของสมาคม เชน วารสาร จุลสาร เปนตน (นนทพล นิ่มสมบุญ, 
2546: 39 – 41) 

สถาบันเกี่ยวกับวิชาชีพสอบบัญชี 

การสอบบัญชีถือเปนวิชาชีพอิสระที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศอยางมาก ผูประกอบวิชาชีนี้จึงตองเปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ มีทักษะในดานตาง ๆ เปน
อยางดี เชน ทักษะการติดตอส่ือสาร ทักษะการเขียนรายงาน เปนตน รวมถึงตองเปนผูมีจรรยาบรรณใน



                                                                                                             
                                                                                   23                            
 
การประกอบวิชาชีพดวย เพื่อใหไดผลงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของผูใชงบการเงินและ
สาธารณชนทั่วไป ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหเกิดการจัดตั้งสถาบันที่มีความเกี่ยวของกับวิชาชีพขึ้น เพื่อเปน
การพัฒนาและกํากับดูแลวิชาชีพนี้ใหมีมาตราฐานที่ดีตอไป โดยแบงออกเปน สถาบันวิชาชีพและสถาบัน
ควบคุม 

สถาบันวิชาชีพท่ีเกี่ยวของกับการสอบบัญชีในประเทศไทย  

   สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย หรือ ส.บช. (The 
Institute of Certified Accountants and Auditors of Thailand : ICAAT) 

สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย กอตั้งข้ึนเม่ือวันที่         
13 ตุลาคม พ.ศ. 2491 และถือวาเปนสถาบันวิชาชีพบัญชีของไทยที่เกิดจากการรวมกลุมกันของ           
ผูประกอบวิชาชีพบัญชี สมาชิกของสมาคมประกอบดวยผูไดรับปริญญาทางการบัญชี ผูสอบบัญชี       
รับอนุญาต หนวยงานของรัฐ และสถาบันการศึกษา เปนตน  ในอดีตสมาคมใชชื่อวา “สมาคมนักบัญชี
แหงประเทศไทย” (The Institute of Certified Accountants of Thailand) และไดเปลี่ยนชื่อใหม ในวันที่ 
24 พฤษภาคม พ.ศ. 2518 เปน “สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย” ดังเชนใน
ปจจุบัน  

คณะกรรมการสมาคม ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิทางวิชาชีพบัญชี มีอํานาจและ       
หนาท่ีบริหารงานสมาคมใหเปนไปตามวัตถุประสงคแหงขอบังคับของสมาคม  ดังนี้  

1. สงเสริมความสามัคคีและผดุงเกียรติของสมาชิก 
2. สงเสริมเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูทางการบัญช ีและวิชาการอื่น ๆ 
3. สงเสริมวิชาชีพทางการบัญชีใหมีมาตรฐาน 
4. ใหความชวยเหลือและอนุเคราะหแกบรรดาสมาชิกของสมาคม 
5.ใหความรวมมือและสงเสริมกิจกรรมสาธารณประโยชนทั่วไป (ทั้งน้ีไมเกี่ยวของกับ

การเมือง)  
อน่ึง ตัวอยางกิจกรรมตาง ๆ ของส.บช.ท่ีเปนการเผยแพรความรูและพัฒนามาตรฐาน

ของวิชาชีพบัญชีและสอบบัญชี มีดังนี้ การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการตาง ๆ เชน การประชุมนักบัญชี
ท่ัวประเทศ การจัดทํารางมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชีใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล การเผยแพรความรูและสรางความเขาใจอยางถูกตองเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพบัญชี
ใหแกสมาชิกและสาธารณชน และการประสานความรวมมือกับภาครัฐและเอกชนหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อให การดําเนินงานที่เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพบัญชีมีคุณภาพและเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน เปนตน   
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ส.บช.มีสวนสําคัญในการจัดทํามาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งถือ
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  ดังตอไปนี้  

มาตรฐานการบัญชี  

เนื่องจากผูสอบบัญชีมีความรับผิดชอบในการแสดงความเห็นตองบการเงินที่ตนได
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีวา งบการเงินดังกลาวไดจัดทําขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรอง    
ท่ัวไปหรือไม  ซึ่งหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปในความหมายนี้ ก็คือ มาตรฐานการบัญชีของส.บช.น่ันเอง 
ดังนั้นผูสอบบัญชีจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการบัญชีเปนอยางดีเพื่อจะไดแสดง
ความเห็นตองบการเงินไดอยางถูกตอง 

ส.บช.โดยคณะกรรมการพจนานุกรมและศัพทบัญชีไดใหความหมายของคําวา   
“มาตรฐานการบัญชี หรือ หลักการบัญชี”  ในรางคําศัพทบัญชี ไวดังตอไปน้ี  

มาตรฐานการบัญชี หรือ หลักการบัญชี   หมายถึง  กฎและแนวปฏิบัติทางการบัญชีใน
การวัดมูลคาของสินทรัพยและหนี้สิน และการกําหนดเวลาที่เกิดรายไดและคาใชจาย หลักการบัญชี    
พื้นฐานที่ใชในการจัดทํารายงานทางการเงิน เรียกวา “หลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป” (คณะกรรมการ
พจนานุกรมและศัพทบัญชี, 2546) 

  ในปจจุบัน ส.บช.ไดกําหนดแนวทางในการจัดทํามาตรฐานการบัญชีของไทยใหมี    
เนื้อหาเปนไปตามเกณฑของมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (International Accounting 
Standards: IAS) ท่ีกําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (International 
Accounting Standards Board: IASB) ปจจุบันไดมีการเปลี่ยนชื่อเปน International Financial 
Reporting Standards: IFRS โดยมีการปรับเปล่ียนเนื้อหาสาระใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ กฎหมาย และวัฒนธรรมของประเทศไทยดวย ซึ่งสาเหตุที่นํามาตรฐานการบัญชีระหวาง
ประเทศมาปรับใชเน่ืองจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจของประเทศที่เปล่ียนแปลงไปโดยมีการติดตอคาขาย
และลงทุนกับบริษัทตางประเทศมากขึ้น ดังนั้นการจัดทําบัญชีของธุรกิจในประเทศไทยจึงสมควรตอง
จัดทําตามมาตรฐานสากลดวย เพื่อใหผูใชงบการเงินทั้งในประเทศและตางประเทศมีความเขาใจและ
สามารถเปรียบเทียบฐานะการเงิน ผลการดําเนินงานของธุรกิจไดอยางถูกตองมากยิ่งขึ้น 

มาตรฐานการสอบบัญชี  

เม่ือสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการพัฒนามากขึ้น ผูใชงบการเงินทุกฝายตางก็ตองการ
ขอมูลท่ีถูกตองและเชื่อถือไดเพื่อใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงคของแตละทาน  ดังนั้นจึงทําให
เกิดการตรวจสอบบัญชีข้ึนเพื่อเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับขอมูลในงบการเงิน  อยางไรก็ตาม ผลงาน
สอบบัญชีจะมีคุณภาพ เปนที่เชื่อถือ และไดรับการยอมรับจากสาธารณชนหรือไมน้ัน ยอมข้ึนอยูกับ   
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การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ดวยเหตุนี้เองในการประชุมนักบัญชีทั่วประเทศ คร้ังท่ี 1 ที่จัดขึ้นในวันที่      
21–23 มกราคม พ.ศ. 2509 สมาคมไดเสนอรางมาตรฐานการสอบบัญชีข้ึนเพื่อใหผูสอบบัญชีทดลองใช
เปนแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งไดมีการปรับปรุงและประกาศใชเปนมาตรฐานการสอบบัญชีในเวลาตอมา  
มาตรฐานการสอบบัญชีดังกลาว ประกอบดวย 3 สวน คือ มาตรฐานทั่วไป มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานการรายงาน รวมทั้งไดมีมติเห็นชอบรางมรรยาทของผูสอบบัญชีรับอนุญาตและใหเสนอแนะตอ
คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) ตอไป (พูนทรัพย สกุณี, 2541: 68) 

 ส .บช .โดยคณะกรรมการพจนานุกรมและศัพทบัญชี ได ใหความหมายของ                 
คําวา “มาตรฐานการสอบบัญชี” ในรางคําศัพทบัญชี ไวดังตอไปน้ี “มาตรฐานการสอบบัญชี หมายถึง       
มาตรฐานที่ผูสอบบัญชีใชเปนแนวทางปฏิบัติงาน และแสดงความเห็นในรายงานการตรวจสอบ”     
(คณะกรรมการพจนานุกรมและศัพทบัญชี, 2546) 

มาตรฐานการสอบบัญชี หมายถึง ขอกําหนดที่ถือเปนแนวปฏิบัติที่ดีในการสอบบัญชี 
ซึ่งใชเปนเคร่ืองวัดคุณภาพผลงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยเปรียบเทียบเครื่องวัดนี้กับการ    
ปฏิบัติงานจริงของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแตละรายนั้น (นนทพล น่ิมสมบุญ, 2546: 60) 

ในระยะแรกของการจัดทํามาตรฐานการสอบบัญชีของไทยนั้น ส.บช.ไดจัดทํา      
มาตรฐานการสอบบัญชีตามแนวทางมาตรฐานการสอบบัญชีของสมาคมผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหง
สหรัฐอเมริกา (American Institute of Certified Public Accountants: AICPA) และมาตรฐานการ   
สอบบัญชีของประเทศสหราชอณาจักร (ICAEW) ตอมามาตรฐานการสอบบัญชีของไทยไดรับการพัฒนา
มาอยางตอเนื่อง จนเม่ือส.บช.ไดเขารวมเปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (International 
Federation of Accountants: IFAC) ซึ่งประกอบดวยสมาชิกที่เปนองคกรทางวิชาชีพของประเทศตางๆ
ท่ัวโลก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการสอบบัญชี การศึกษาและมรรยาทของนักบัญชี รวมถึงจัดทํา
มาตรฐานการสอบบัญชีระหวางประเทศ เพื่อใหประเทศสมาชิกใชเปนเกณฑหรือแนวทางในการพัฒนา
วิชาชีพของตน โดยสามารถปรับใหเขากับสภาพแวดลอมทางธุรกิจของแตละประเทศ ซึ่งจะชวยให     
แนวทางการปฏิบัติงานทางวิชาชีพของแตละประเทศมีความสอดคลองกันและเปนสากลยิ่งขึ้น ส.บช.จึง
ไดเปล่ียนแนวทางการจัดทําและการจัดหมวดหมูของมาตรฐานการสอบบัญชีไทยใหมีเนื้อหาสาระสําคัญ
เปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีระหวางประเทศ (The International Standards on Auditing: ISA) 
ท่ีกําหนดขึ้นโดยสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศแทน  
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สถาบันท่ีเกี่ยวของกับการกํากับดูแลการสอบบัญชีในประเทศไทย 

คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี หรือ ก.บช. 

ก.บช. ถูกจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. 2505 ประกอบดวยผูที่เปน
กรรมการโดยตําแหนง 7 ทาน และกรรมการอื่นซึ่งรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งขึ้นอีก 8 ทาน ในจํานวน 8 ทาน นี้
ตองแตงตั้งจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตไมนอยกวากึ่งจํานวน มีอํานาจหนาท่ีในเรื่อง ดังตอไปนี้       
(มาตรา 11 พระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. 2505)  

1. รับข้ึนทะเบียนและออกใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
2. ส่ังพักหรือเพิกถอนใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
3. ออกขอบังคับ วางหลักเกณฑ และวิธีการเกี่ยวกับการขอ การออก การตออายุ และ

การออกใบแทนใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
4.ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกมหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาอื่นในการศึกษาวิชาชีพ

สอบบัญชี  
สํานักกํากับดูแลธุรกิจ (เดิมคือ กองบัญชีธุรกิจ) กรมพัฒนาธุรกิจการคา (เดิมคือ     

กรมทะเบียนการคา) กระทรวงพาณิชย ปฏิบัติหนาท่ีเปนสํานักงานก.บช.และเลขานุการก.บช.มีอํานาจ
หนาที่ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการสอบบัญชี ดังนี้ สงเสริมและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพบัญชีและการ    
สอบบัญชี กํากับดูแลและสงเสริมการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีใหสอดคลองกับกฎหมายและมาตรฐาน
การสอบบัญชี รับผิดชอบในการขึ้นทะเบียนผูสอบบัญชีรับอนุญาต และจัดทดสอบความรูผูขอ            
ข้ึนทะเบียนเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต เปนตน 

   ในสวนของการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีนั้น ทางสํานักกํากับดูแลธุรกิจ
จะทําการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี งบการเงิน รายงานการสอบบัญชี และ
กระดาษทําการของผูสอบบัญชี ในกรณีท่ีพบวามีขอบกพรองและขอสังเกตจากการตรวจสอบงบการเงิน 
ทางสํานักกํากับดูแลธุรกิจก็จะแจงใหผูสอบบัญชีท่ีตรวจสอบงบการเงินดังกลาวมาชี้แจงถึงการ       
ปฏิบัติงานสอบบัญชี พรอมทั้งใหแสดงกระดาษทําการเพื่อเปนหลักฐานอางอิงการปฏิบัติงานของ          
ผูสอบบัญชีดวย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, สํานักกํากับดูแลธุรกิจ, กลุมงานพัฒนาระบบและมาตรฐาน     
วิชาชีพ, 2545) 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือ สํานักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต.  

คณะกรรมการ ก.ล.ต.ถูกจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
พ.ศ. 2535 ประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เปนประธานกรรมการ ผูวาการธนาคารแหง
ประเทศไทย ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงพาณิชย และผูทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง    
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ไมนอยกวา 4 ทาน แตไมเกิน 6 ทาน เปนกรรมการ  โดยในจํานวนนี้อยางนอยตองเปนผูทรงคุณวุฒิดาน
กฎหมาย ดานการบัญชี และดานการเงิน ดานละหนึ่งทาน และใหเลขาธิการสํานักงานก.ล.ต.เปน
กรรมการและเลขานุการ 

สํานักงานก.ล.ต.จะดําเนินงานตามนโยบายที่คณะกรรมการก.ล.ต.กําหนด โดยมี   
ภารกิจหลัก คือ กํากับและพัฒนาตลาดทุนของประเทศใหมีประสิทธิภาพ ยุติธรรม โปรงใส และนาเชื่อถือ  
ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักในการดําเนินงาน ดังน้ี  

1.   พัฒนาตลาดทุนใหเปนทางเลือกท่ีมีความสําคัญสําหรับผูระดมทุนและผูลงทุน 
2. เสริมสรางระบบและกลไกเพื่อชวยใหผูลงทุนไดรับความคุมครองและสามารถ      

ปกปองตนเองได 
3.  ดูแลรักษาใหผูที่เกี่ยวของมีความม่ันใจ เชื่อถือในกลไกการทํางานของตัวกลางและ

องคกรตาง ๆ ในตลาดทุน 
4. ดํารงความเปนองคกรที่ซื่อตรง โปรงใส เขาใจธุรกิจ เทาทันเหตุการณ และเปน        

ผูรักษากฎหมายที่เขมงวดและเปนธรรม  

เนื่องดวยการที่ผูสอบบัญชีถือไดวาเปนบุคคลหนึ่งท่ีชวยสรางความโปรงใสและความ
นาเชื่อถือใหกับขอมูลในงบการเงิน ดังน้ันสํานักงานก.ล.ต.จึงมีอํานาจตามกฎหมายในการกํากับดูแล 
การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่ตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย บริษัทที่ออก
หลักทรัพย และบริษัทหลักทรัพย รวมถึงกํากับดูแลการจัดทํางบการเงินและการเปดเผยขอมูลของบริษัท
ขางตน นอกจากนั้น สํานักงานก.ล.ต.ยังมีอํานาจในการใหความเห็นชอบผูท่ียื่นขอเปนผูสอบบัญชี       
รับอนุญาตของบริษัทขางตน รวมถึงยังมีอํานาจในการตักเตือน ภาคทัณฑ ส่ังพักหรือเพิกถอนการให
ความเห็นชอบตอผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่ไมปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีหรือทําผิด
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ โดยจะพิจารณาโทษจากความรายแรงของขอบกพรอง   

สํานักกํากับบัญชีตลาดทุนเปนสวนงานในสํานักงานก.ล.ต.ที่มีหนาที่เกี่ยวกับการกํากับ
ดูแลและพัฒนาวิชาชีพบัญชีและการสอบบัญชี พิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ   
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี  และติดตามการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  เปนตน  

ในสวนของการติดตามการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีนั้น ทางสํานักงานก.ล.ต.จะทํา
การสอบทานกระดาษทําการของผูสอบบัญชีท่ีใชในการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทที่เสนอขาย    
หลักทรัพยตอประชาชนเปนครั้งแรกในทุกกรณี นอกจากนั้น ถาสํานักงานก.ล.ต.พบวางบการเงินของ
บริษัทใดมีปญหาหรือไดรับการรองเรียนจากบุคคลภายนอก สํานักงานก.ล.ต.จะสอบทานผลการ   
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีของบริษัทดังกลาว โดยจะพิจารณาจากรายงานของผูสอบบัญชี แนวการ  
สอบบัญชี และกระดาษทําการของผูสอบบัญชีท่ีจดบันทึกรายละเอียดของการตรวจสอบไว  (ประสาร 
ไตรรัตนวรกุล, 2541: 242) 
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ในสวนของการกํากับดูแลการจัดทํางบการเงินและการเปดเผยขอมูลนั้น   สํานักงาน  
ก.ล.ต.กําหนดใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย บริษัทท่ีออกหลักทรัพย และบริษัทหลักทรัพย 
ตองจัดทํางบการเงินและเปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑของมาตรฐานการบัญชีท่ีกําหนดโดยส.บช.     
และตามขอหนดเพิ่มเติมของสํานักงานก.ล.ต. หากสํานักงานก.ล.ต.ตรวจพบหรือผูสอบบัญชีแสดง   
ความเห็นวางบการเงินของบริษัทใดไมไดจัดทําตามมาตรฐานการบัญชีหรือขอกําหนดเพิ่มเติมของ   
สํานักงาน  สํานักงานก.ล.ต.จะมีคําส่ังใหบริษัทดังกลาวดําเนินการแกไขงบการเงินใหถูกตองและเปดเผย
ตอผูลงทุนตอไป (ประสาร ไตรรัตนวรกุล, 2541: 242) 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนนิติบุคคลซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ   
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําหนาท่ีเปนแหลงระดมเงินทุน
ระยะยาวที่มีประสิทธิภาพ และเปนศูนยกลางการซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพยประเภทตาง ๆ ที่ออกโดย
บริษัทซึ่งจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย  ปจจุบันการดําเนินงานของตลาดหลักทรัพยอยูภายใต        
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 โดยมีคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ทําหนาที่กํากับดูแล คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ
และบุคคลที่ไดรับการเลือกตั้งจากบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพยรวมทั้งส้ิน 11 ทาน โดยมีหนาที่
กําหนดนโยบายและควบคุมการดําเนินงานของตลาดหลักทรัพย 

อนึ่ง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมิไดเปนผูทําหนาที่ในการซื้อขายหลักทรัพย  
โดยตรง แตจะทําหนาท่ีควบคุมดูแลการซื้อขายหลักทรัพยใหมีระเบียบ ยุติธรรม และสรางความเชื่อม่ัน
ใหกับนักลงทุน ซึ่งถือเปนการสงเสริมใหเกิดการระดมเงินทุนที่มีประสิทธิภาพ ดังน้ันจะพบวาการ   
ดําเนินงานหลักของตลาดหลักทรัพยในสวนของการคุมครองผลประโยชนของผูลงทุน เร่ืองการกํากับดูแล
การเปดเผยขอมูลของบริษัทจดทะเบียนน้ัน ยอมมีสวนที่เกี่ยวของกับงานสอบบัญชี กลาวคือ บริษัทที่   
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยตองเปดเผยขอมูลสําคัญ เชน ขอมูลงบการเงินของบริษัท ใหถูกตอง 
ครบถวน และทันเวลาตามหลักเกณฑของก.ล.ต.และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนั้นผูสอบบัญชี
ของบริษัทจดทะเบียนจึงตองทราบและพิจารณาถึงหลักเกณฑดังกลาวในการปฏิบัติงานตรวจสอบดวย  
และในกรณีที่งบการเงินของบริษัทจดทะเบียนใด ผูสอบบัญชีของบริษัทไดแสดงความเห็นวางบการเงิน
ดังกลาวไมไดจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองท่ัวไป หรือผูสอบบัญชีถูกจํากัดขอบเขตการ   
ตรวจสอบ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็จะไมรับงบการเงินนั้น โดยจะสงงบการเงินคืนบริษัทเพื่อให
ดําเนินการแกไขหรือชี้แจงตอตลาดหลักทรัพย  ซึ่งถาบริษัทดังกลาวไมทําการแกไขหรือชี้แจงใหเปนที่  
เขาใจของสาธารณชนแลว บริษัทดังกลาวจะไดรับโทษปรับ หรืออาจถูกพัก หรือเพิกถอนหลักทรัพยไมให
ผูลงทุนทําการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท (นนทพล นิ่มสมบุญ, 2546: 71) 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานสอบบัญชี  

ข้ันตอนการปฏิบัติงานสอบบญัชี แบงได  4 ขั้นตอน 

ข้ันท่ี 1  การพิจารณาตัดสินใจรับงานสอบบัญชี  

กอนที่ผูสอบบัญชีจะตัดสินใจตกลงรับงานสอบบัญชีลูกคารายใหมหรือลูกคารายเดิม 
ท่ีเคยตรวจสอบในปท่ีผานมา ผูสอบบัญชีควรพิจารณาถึงความเปนอิสระและความสามารถของ      
สํานักงาน/ผูสอบบัญชีท่ีจะปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางเหมาะสม รวมท้ังพิจารณาถึงความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานตามวิชาชีพ โดยทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของธุรกิจที่มาวาจาง เชน  ขอมูล
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่ธุรกิจดําเนินงานอยู ประเภทของธุรกิจ ฐานะทางสังคม เจาของและผูบริหาร 
ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ เปนตน หลังจากที่ผูสอบบัญชีตกลงรับงานตรวจสอบแลว
ผูสอบบัญชีควรจัดทําและสงมอบหนังสือตอบรับงานสอบบัญชี (Engagement Letter) ใหกับลูกคา    
กอนที่จะเร่ิมปฏิบัติงาน เพื่อชวยใหลูกคาและผูสอบบัญชีมีความเขาใจท่ีถูกตองและตรงกันในเร่ืองของ
วัตถุประสงคและขอบเขตของการตรวจสอบ ความรับผิดชอบของแตละฝาย ขอจํากัดในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ และคาธรรมเนียม เปนตน รายละเอียดและตัวอยางหนังสือตอบรับงานสอบบัญชีสามารถ
ศึกษาไดจากมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 210 เรื่อง ขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี  

อน่ึง ผูสอบบัญชีจะตองจัดเตรียมทีมงานตรวจสอบที่มีความรูความสามารถ และมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบบริษัทลูกคาหรือบริษัทท่ีประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันใหมี
จํานวนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองตรวจสอบ และควรจัดใหมีการประชุมทีมงานตรวจสอบกอนเริ่ม
ปฏิบัติงาน เพื่อสรุปขอมูลสําคัญของบริษัทลูกคาและแผนงานตรวจสอบใหทีมงานมีความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น  

ข้ันท่ี 2  การวางแผนงานสอบบัญชี  

ในขั้นตอนการวางแผนงานสอบบัญชีน้ี ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้  

2.1   การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจของลูกคา 

ในขั้นตอนนี้ผูสอบบัญชีควรทําการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับบริษัทลูกคา      
ดังตอไปนี้  

1. สภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป เชน อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน นโยบาย    
รัฐบาล เปนตน 

2.  สภาวะของอุตสาหกรรมที่บริษัทดําเนินงานอยู   และอุตสาหกรรมที่มีผล 
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กระทบตอบริษัทลูกคา เชน ตลาดและการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความเสี่ยงทาง
ธุรกิจ  เปนตน  

3. ขอมูลการดําเนินธุรกิจของบริษัทลูกคา เชน การบริหารงานของผูบริหาร  
และคณะกรรมการ กิจการที่เกี่ยวของกับบริษัท ระบบสารสนเทศและระบบขอมูลเพื่อการบริหาร     
ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ เปนตน 

การรวบรวมขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับบริษัทลูกคาจะชวยทําใหผูสอบบัญชีมีความรู
ความเขาใจในธุรกิจที่จะตรวจสอบ และสามารถระบุเหตุการณ รายการตาง ๆ ที่อาจมีผลกระทบสําคัญ
ตองบการเงินของบริษัทหรือการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  รวมถึงยังชวยผูสอบบัญชีในการวางแผนและ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิผล โดยผูสอบบัญชีจะสามารถเก็บรวบรวมขอมูลและหาความรู
เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทลูกคาไดจากวิธีการตาง ๆ เชน การสอบถามจากผูบริหารและเจาหนาที่ของ
บริษัท การปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญ การอานกระดาษทําการของปกอน ๆ  การอานเอกสารที่บริษัท 
จัดทําข้ึน เชน รายงานประจําป รายงานภายในของผูบริหาร รายงานการประชุม แฟมหนังสือโตตอบ  
การอานจากสิ่งตีพิมพที่เกี่ยวของกับธุรกิจของลูกคา เชน หนังสือพิมพธุรกิจ วารสารธุรกิจ การตรวจเยี่ยม
บริษัทและสังเกตการณการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนตน 

2.2  การวิเคราะหเปรียบเทียบในเบ้ืองตน (Analytical Procedures) 

  มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 520  เรื่อง การวิเคราะหเปรียบเทียบ ใหความหมายของ 
การวิเคราะหเปรียบเทียบไว  ดังนี้  

  การวิเคราะหเปรียบเทียบ หมายถึง การวิเคราะหอัตราสวนและแนวโนมตางๆ            
ท่ีสําคัญ  รวมทั้งการตรวจสอบผลของการเปลี่ยนแปลงและความสัมพันธตาง ๆ ที่ไมสอดคลองกับขอมูล
ท่ีเกี่ยวของหรือไมเปนไปตามคาดหมาย  

  การวิเคราะหเปรียบเทียบถือเปนวิธีการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่งที่ควรทํา    
ในชวงการวางแผนการตรวจสอบ เพื่อชวยใหผูสอบบัญชีสามารถระบุถึงรายการที่อาจมีขอผิดพลาดและ
กําหนดแนวทางการตรวจสอบรายการดังกลาวไดอยางเหมาะสม 

 การวิเคราะหเปรียบเทียบในเบื้องตนสามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปน้ี  

1.   การเปรียบเทียบขอมูลทางการเงินของบริษัทปปจจุบันกับขอมูลปกอน 
2. การเปรียบเทียบขอมูลทางการเงินของบริษัทปปจจุบันกับงบประมาณ หรือ

ประมาณการของบริษัท หรือตัวเลขคาดการณของผูสอบบัญชี  
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3.  การเปรียบเทียบขอมูลทางการเงินของบริษัทปปจจุบันกับขอมูลคาเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรมที่บริษัทลูกคาดําเนินงานอยู  

4. การศึกษาความสัมพันธระหวางยอดคงเหลือปปจจุบันของบัญชีหนึ่งกับ  
ยอดคงเหลือปปจจุบันของอีกบัญชีหน่ึงท่ีมีความเกี่ยวของกัน เชน ยอดขายกับยอดคงเหลือลูกหนี้การคา 

5. การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทางการเงินกับขอมูลอื่นที่มิใชขอมูล
ทางการเงิน เชน ความสัมพันธระหวางเงินเดือน (ขอมูลทางการเงิน) กับจํานวนพนักงาน (ขอมูลท่ีมิใช  
ขอมูลทางการเงิน) 

นอกจากนั้น ผูสอบบัญชีควรทําการวิเคราะหเปรียบเทียบอีกคร้ังในขั้นตอน             
การตรวจสอบเนื้อหาสาระและเมื่อทําการตรวจสอบเสร็จส้ินแลว เพื่อเปนการสอบทานงานทั้งสิ้นโดยสรุป 
ซึ่งผูสอบบัญชีจะประเมินความสมเหตุสมผลของยอดคงเหลือในบัญชีตาง ๆ เพื่อสรุปผลการตรวจสอบ 
นอกจากนั้นยังชวยใหผูสอบบัญชีตรวจพบเรื่องที่จําเปนตองทําการตรวจสอบเพิ่มเติมซึ่งจําเปนตองใช   
วิธีการตรวจสอบอื่นรวมดวย 
 

2.3 การกําหนดระดับความมีสาระสําคัญ และการประเมินความเสี่ยงใน      
การสอบบัญชีท่ียอมรับไดและความเสี่ยงสืบเน่ือง 

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 320 เรื่อง ความมีสาระสําคัญในการสอบบัญชี             
ใหคํานิยามของ ความมีนัยสําคัญ ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีไดกําหนดไวในแมบท        
การบัญชีในการจัดทํา และนําเสนองบการเงินไว  ดังนี้  

 ขอมูลจะมีนัยสําคัญ (ซึ่งการสอบบัญชีจะใชคําวาสาระสําคัญ) หากการไมแสดง     
ขอมูลนั้นหรือการแสดงขอมูลนั้นผิดพลาด มีผลกระทบตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงิน 
ซึ่งใชงบการเงินเปนหลัก ความมีนัยสําคัญขึ้นอยูกับขนาดของรายการหรือขนาดของความผิดพลาด       
ท่ีตองพิจารณา ภายใตสภาพการณเฉพาะที่ไมไดแสดง หรือมี การแสดงขอมูลผิดพลาด ดังนั้นความมี   
นัยสําคัญจึงถือเปนขอพิจารณามากกวาจะถือเปนลักษณะเชิงคุณภาพที่ขอมูลตองมีหากจะถือวา       
ขอมูลน้ันมีประโยชน  

ระดับความมีสาระสําคัญเปนเสมือนระดับของความไมถูกตองของรายการและขอมูล 
ท่ีผูสอบบัญชียอมรับได แมวาระดับความไมถูกตองของรายการและขอมูลในงบการเงินนั้นจะยังไมได  
ทําการปรับปรุงแกไข ดังนั้นผูสอบบัญชีจึงตองกําหนดระดับความมีสาระสําคัญขึ้นเพื่อใชเปนเกณฑ     
ในการวัดผลการตรวจสอบวา รายการหรือขอมูลในงบการเงินนั้นขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ  
หรือไม (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2546: 89) 
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จากความหมายขางตนแสดงใหเห็นวา การกําหนดระดับความมีสาระสําคัญนั้น      
เปนเร่ืองของการใชดุลยพินิจของผูสอบบัญชีแตละทาน ความมีสาระสําคัญจะขึ้นอยูกับขนาดของ       
รายการหรือขนาดของความผิดพลาดที่เกิดข้ึน โดยมากจะกําหนดเปนจํานวนเงินหรืออัตรารอยละของ
ยอดรวมของรายการหนึ่ง ๆ ในงบการเงิน เชน  2 เปอรเซ็นตของสินทรัพยรวม   

ในขั้นการวางแผนการตรวจสอบนี้ ผูสอบบัญชีควรกําหนดระดับความมีสาระสําคัญ
โดยพิจารณาความมีสาระสําคัญในระดับงบการเงินโดยรวมและความสัมพันธกับยอดคงเหลือแตละ
บัญชี (ขอมูลเชิงปริมาณ คือ จํานวนเงิน) รวมถึงการพิจารณาประเภทของรายการและการเปดเผยขอมูล 
เชน ความเหมาะสมของนโยบายบัญชีท่ีใช (ขอมูลเชิงคุณภาพ เชน ลักษณะของการแสดงขอมูลที่ขัดตอ
ขอเท็จจริง) การกําหนดระดับความมีสาระสําคัญในขั้นตอนนี้จะชวยใหผูสอบบัญชีสามารถตัดสินใจ    
ไดวาควรเลือกตรวจสอบรายการใด (รายการที่มีความสําคัญ) ในปริมาณเทาใด และควรใชวิธีการ    
ตรวจสอบใด นอกจากนั้นการกําหนดระดับความมีสาระสําคัญยังเปนเกณฑใหผูสอบบัญชีใชในการ
ประเมินหลักฐานการตรวจสอบและการตัดสินใจเกี่ยวกับการแสดงความเห็นในรายงานการ              
สอบบัญชีดวย 

ในขั้นการวางแผนการตรวจสอบ นอกจากผูสอบบัญชีจะตองกําหนดระดับความมี
สาระสําคัญดังกลาวแลว ผูสอบบัญชียังตองประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีที่ยอมรับไดดวย   

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เรื่อง การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับ
การควบคุมภายใน ใหความหมายของ ความเสี่ยงในการสอบบัญชี  ไวดังน้ี 

ความเสี่ยงในการสอบบัญชี หมายถึง ความเสี่ยงท่ีผูสอบบัญชีแสดงความเห็นที่        
ไมเหมาะสมเม่ืองบการเงินแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ ความเสี่ยงในการสอบบัญชี
มีองคประกอบสามสวน ไดแก ความเสี่ยงสืบเนื่อง ความเสี่ยงจากการควบคุม และความเสี่ยงจากการ
ตรวจสอบ  

โดยมากผูสอบบัญชีมักประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีเปนอัตรารอยละหรือ      
คาความนาจะเปน เชน ความเสี่ยงในการสอบบัญชีในระดับสูง กลาง ตํ่า มีคาเทากับ 100%  60% และ 
20% ตามลําดับ ความเสี่ยงในการสอบบัญชีมีความสัมพันธกับระดับความมีสาระสําคัญในทางกลับกัน  
กลาวคือ ถาผูสอบบัญชีกําหนดระดับความมีสาระสําคัญไวสูง (จํานวนเงินที่ยอมใหผิดพลาดไดต่ํา) 
ความเสี่ยงในการสอบบัญชีก็จะต่ํา แตถาผูสอบบัญชีกําหนดระดับความมีสาระสําคัญไวต่ํา (จํานวนเงิน
ท่ียอมใหผิดพลาดไดสูง) ความเสี่ยงในการสอบบัญชีก็จะสูง ผูสอบบัญชีควรวางแผนการตรวจสอบ    
เพื่อใหความเสี่ยงในการสอบบัญชีอยูในระดับท่ียอมรับได โดยทั่วไปผูสอบบัญชีมักกําหนดระดับ     
ความเสี่ยงในการสอบบัญชีไวในระดับที่ต่ํามาก เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดในการแสดง   
ความเห็นตองบการเงินใหมีนอยที่สุด  
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นอกจากการกําหนดระดับความมีสาระสําคัญและการประเมินความเสี่ยงในการ    
สอบบัญชีที่ยอมรับไดแลว ผูสอบบัญชีตองทําการประเมินความเสี่ยงสืบเน่ืองของบริษัทลูกคาดวย      
เพื่อชวยในการระบุเหตุการณ รายการตาง ๆ ที่อาจมีขอผิดพลาดและควรใหความสนใจเปนพิเศษ 

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400  เรื่อง การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับ
การควบคุมภายใน ใหความหมายของ ความเสี่ยงสืบเนื่อง  ไวดังนี้ 

  ความเสี่ยงสืบเนื่อง คือ โอกาสท่ียอดคงเหลือของบัญชีหรือประเภทของรายการแสดง
ขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริง ซึ่งอาจมีสาระสําคัญในแตละรายการ หรือมีสาระสําคัญเมื่อรวมกับการแสดง 
ขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงในยอดคงเหลืออื่นหรือประเภทของรายการอื่น โดยไมคํานึงถึงการควบคุม     
ภายในที่อาจมีอยู  ซึ่งอาจปองกัน หรือตรวจพบและแกไขการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงดังกลาวได  

ผูสอบบัญชีตองใชดุลยพินิจในการประเมินความเสี่ยงสืบเน่ือง โดยจะพิจารณาจาก
ปจจัยตาง ๆ ทั้งในระดับของงบการเงิน เชน ความซื่อสัตยสุจริตของผูบริหาร ลักษณะทางธุรกิจของ     
กิจการ การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี  และในระดับของยอดคงเหลือในบัญชีและประเภทรายการ เชน 
บัญชีที่ตองใชดุลยพินิจในการกําหนดยอดคงเหลือ ความซับซอนของรายการคา โอกาสที่สินทรัพยจะ  
สูญหาย เปนตน 

2.4 การทําความเขาใจระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน และ          
การประเมินความเสี่ยงจากการควบคุม 

  มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เรื่อง การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับ
การควบคุมภายใน ใหความหมายของ ระบบบัญชี และ ระบบการควบคุมภายใน ไวดังนี้ 

  ระบบบัญชี หมายถึง ลําดับของงานและการบันทึกที่กิจการใชในการประมวลผล      
รายการเพื่อจัดทําขอมูลทางการเงินของกิจการ ระบบบัญชีจะกําหนด รวบรวบ วิเคราะห คํานวณ         
จัดประเภท  บันทึก  สรุปผล   และรายงานเกี่ยวกับรายการและเหตุการณอื่น  

  ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและวิธีการปฏิบัติ (การควบคุมภายใน) ซึ่ง
ผูบริหารของกิจการกําหนดขึ้น เพื่อชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของผูบริหารที่จะใหเกิดความมั่นใจเทาที่  
จะสามารถทําไดวาการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: 
COSO (1992: อางถึงใน ดรรชนี บุญเหมือนใจ, 2546: 159) ใหความหมายของ การควบคุมภายใน     
ไวดังน้ี  
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  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการโดยคณะกรรมการบริษัท     
ฝายบริหาร และพนักงานของกิจการทุกระดับชั้น เพื่อใหเกิดความเชื่อม่ันอยางมีเหตุผลวา กิจการจะ
บรรลุวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี  

1.  การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
2.  การรายงานทางการเงินมีความเชื่อถือได   
3.  มีการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่กําหนดไว  

  นอกจากระบบการควบคุมภายในจะมีเรื่องท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับงานของระบบบัญชี
แลว ระบบการควบคุมภายในยังรวมถึงสภาพแวดลอมของการควบคุมและวิธีการควบคุมดวย        
สภาพแวดลอมการควบคุม หมายถึง ทัศนคติและการปฏิบัติของกรรมการและผูบริหารในเรื่องระบบ    
การควบคุมภายในและความสําคัญของระบบการควบคุมภายในที่ มีตอความสําเร็จของบริษัท            
สวนวิธีการควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการปฏิบัติท่ีผูบริหารกําหนดขึ้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
เฉพาะของบริษัท 

  การที่ผูสอบบัญชีมีความรู ความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทลูกคาอยางเพียงพอจะชวยใหผูสอบบัญชีทราบถึงประเภทของรายการคา การบันทึกบัญชี   
เอกสารประกอบรายการที่สําคัญ ประเภทและสาเหตุของความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงชวยให      
ผูสอบบัญชีสามารถวางแผนการตรวจสอบและพัฒนาวิธีการตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิผล ผูสอบบัญชี
สามารถหาความรูเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทไดโดยการใชประสบการณ
จากการตรวจสอบในอดีต การทดสอบแบบติดตามรายการ การสอบถามจากผูบริหารและบุคลากรใน
บริษัท การตรวจสอบเอกสารและบันทึกรายการที่ทําโดยระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน       
การสังเกตการปฏิบัติงานและการดําเนินงานของบริษัท  และการอานเอกสารตาง ๆ ของบริษัท เชน คูมือ
การปฏิบัติงาน คําบรรยายลักษณะงาน คูมือระบบบัญชี และผังการปฏิบัติงาน เปนตน 

  หลังจากที่ ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการ         
ควบคุมภายในของบริษัทอยางเพียงพอแลว ผูสอบบัญชีควรประเมินความเสี่ยงจากการควบคุมใน    
เบื้องตนของแตละยอดคงเหลือในบัญชีหรือแตละประเภทของรายการที่มีสาระสําคัญซึ่งผูบริหารไดให
การรับรองไว โดยพิจารณาจากความมีประสิทธิผลของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ
บริษัท และการวางแผนที่จะทําการทดสอบการควบคุมหรือไม ซึ่งความเสี่ยงจากการควบคุมในเบื้องตน
จะอยูในระดับตํ่าหากผูสอบบัญชีพบวาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทลูกคา           
มีประสิทธิผล สามารถปองกัน ตรวจพบ และแกไขขอผิดพลาดไดทันเวลา และผูสอบบัญชีวางแผนที่จะ
ทําการทดสอบการควบคุมเพื่อสนับสนุนการประเมินนี้  
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  มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เรื่อง การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับ
การควบคุมภายใน  ใหความหมายของ ความเสี่ยงจากการควบคุม ไวดังน้ี  

  ความเสี่ยงจากการควบคุม คือ ความเสี่ยงท่ีระบบบัญชีหรือระบบการควบคุมภายใน
ไมสามารถปองกัน หรือตรวจพบและแกไขการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงไดอยางทันเวลา การแสดง
ขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอาจเกิดขึ้นในยอดคงเหลือของบัญชีหรือประเภทของรายการ และอาจมี
สาระสําคัญในแตละรายการหรือมีสาระสําคัญเม่ือรวมกับการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงในยอด
คงเหลืออื่นหรือประเภทของรายการอื่น  

  โดยสรุป  การท่ีผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการ            
ควบคุมภายในของบริษัทลูกคาประกอบกับการประเมินความเสี่ยงจากการควบคุมและความเสี่ยง      
สืบเนื่อง จะชวยใหผูสอบบัญชีทราบถึงประเภทของขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงซึ่งอาจแสดงอยูในงบการเงิน
และปจจัยซึ่งมีผลกระทบตอความเสี่ยงท่ีอาจมีการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริง รวมถึงยังชวยให         
ผูสอบบัญชีสามารถกําหนดวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมได  

2.5  การปรับแผนการตรวจสอบและแนวการสอบบัญชี  

  หลังจากที่ผูสอบบัญชีไดทําการประเมินความเสี่ยงจากการสอบบัญชี ความเสี่ยง     
สืบเน่ือง และความเสี่ยงจากการควบคุมแลว ผูสอบบัญชีจะสามารถคํานวณระดับความเสี่ยงจาก      
การตรวจสอบที่ยอมรับไดหรือที่วางแผนไวได  โดยคํานวณไดจากสมการ  ตอไปนี้  

   PDR    =        AR 
IR x CR 

AR     คือ ความเสี่ยงในการสอบบัญชี (Audit Risk)   
IR      คือ ความเสี่ยงสืบเน่ือง (Inherent Risk)   
CR    คือ ความเสี่ยงจากการควบคุม (Control Risk)  
PDR  คือ ความเสี่ยงจากการตรวจสอบที่ยอมรับได  (Planned Detection Risk) 

จากสมการจะสรุปไดวา ความเสี่ยงจากการตรวจสอบที่ยอมรับไดมีความสัมพันธ
ในทางกลับกันกับความเสี่ยงสืบเน่ืองและความเสี่ยงจากการควบคุม  

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เรื่อง การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับ
การควบคุมภายใน  ใหความหมายของ ความเส่ียงจากการตรวจสอบ ไวดังนี้  
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ความเสี่ยงจากการตรวจสอบ คือ ความเสี่ยงที่วิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระซึ่ง           
ผูสอบบัญชีใชจะไมสามารถตรวจพบการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงที่มีอยูในยอดคงเหลือของบัญชี
หรือประเภทของรายการ โดยการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงนั้นอาจมีสาระสําคัญในแตละรายการ
หรือมีสาระสําคัญเมื่อรวมกับการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงในยอดคงเหลืออื่นหรือประเภทของ     
รายการอื่น  

ระดับความเสี่ยงจากการตรวจสอบที่ยอมรับไดนี้จะเปนตัวท่ีใชในการกําหนดปริมาณ
หลักฐานการสอบบัญชีที่ผูสอบจะตองรวบรวมในการตรวจสอบเนื้อหาสาระ กลาวคือ ถาผูสอบบัญชี   
วางแผนที่จะลดความเสี่ยงจากการตรวจสอบลง ผูสอบบัญชีจําเปนตองรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชี
ใหมีปริมาณมากขึ้น โดยการขยายลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของวิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระให
มากขึ้น แตถาผูสอบบัญชีวางแผนที่จะเพิ่มความเสี่ยงจากการตรวจสอบใหสูงขึ้น ผูสอบบัญชีก็สามารถ
รวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีใหมีปริมาณที่นอยลงได  

เมื่อผูสอบบัญชีทราบถึงระดับของความเสี่ยงทั้ง 4 ประเภท ขางตนแลว ผูสอบบัญชี
ควรปรับแผนการตรวจสอบและจัดทําแนวการสอบบัญชีใหสอดคลองกับผลการประเมินความเสี่ยง   
กลาวคือ ถาผลของการประเมินความเสี่ยงจากการควบคุมพบวาระบบการควบคุมภายในของบริษัท   
ลูกคามีประสิทธิผลดีพอ (ความเสี่ยงจากการควบคุมต่ํา) ผูสอบบัญชีก็สามารถใชการทดสอบการควบคุม
เพื่อที่จะสนับสนุนการประเมินน้ัน  แตถาพบวาระบบการควบคุมภายในของบริษัทลูกคาไมมีประสิทธิผล
ดีพอ (ความเสี่ยงจากการควบคุมสูง) ผูสอบบัญชีก็ตองใชวิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระ 

แผนการสอบบัญชีโดยรวมและแนวการสอบบัญชี 

แผนการสอบบัญชีโดยรวม (Overall Audit Plan) เปนแผนงานตรวจสอบของ             
ผูสอบบัญชี ซึ่งอธิบายถึงขอบเขตและการปฏิบัติงานตรวจสอบที่คาดหมาย โดยรูปแบบและเนื้อหาของ
แผนการสอบบัญชีท่ีเหมาะสมนั้นจะขึ้นอยูกับขนาดของบริษัทผูรับการตรวจสอบ ความซับซอนของการ
ตรวจสอบ  และวิธีการเทคโนโลยีเฉพาะดานที่ผูสอบบัญชีใชปฏิบัติงาน (มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 
300 เร่ือง การวางแผนงานสอบบัญชี ยอหนา 8)                             

  แผนการสอบบัญชีโดยรวมที่ ผูสอบบัญชีตองจัดทําขึ้นควรประกอบดวยเน้ือหา          
ดังตอไปนี้  

1.  ขอบเขตงานของผูสอบบญัชี  
2.  ขอมูลความรูเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ 
3. ความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน สภาพแวดลอมของ

การควบคุม 
4.  การประเมินความเสี่ยงในแตละระดับรายการบัญชี และความมีสาระสําคัญ 
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5.  ลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของวิธีการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
6.  การประสานงาน การสัง่การ การควบคุมงาน และการสอบทานงาน 
7. เร่ืองอื่น ๆ เชน การดําเนินงานตอเนื่องของกิจการ บุคคลหรือกิจการที่มีความ

เกี่ยวของกัน กําหนดการตรวจสอบ และทีมงานตรวจสอบ เปนตน 

ในสวนของแนวการสอบบัญชี (Audit Program) จะถูกจัดทําขึ้นโดยใชรายละเอียดของ
แผนการสอบบัญชีโดยรวม มีวัตถุประสงคเพื่อวางแผนและระบุถึงลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดกอนท่ีจะปฏิบัติงานตรวจสอบรายการตาง ๆ ในงบการเงิน       
รวมถึงเพื่อใชเปนคําสั่งงานแกผูชวยผูสอบบัญชี และชวยในการควบคุมและบันทึกการปฏิบัติงานให  
เปนไปอยางถูกตอง การจัดทําแนวการสอบบัญชีควรสอดคลองเปนไปตามแผนการสอบบัญชีโดยรวม 

แนวการสอบบัญชีที่ผูสอบบัญชีตองจัดทําขึ้นควรประกอบดวยเนื้อหา  ดังตอไปนี้  

1. วัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
2.  ขอบเขตการตรวจสอบ 
3.  วิธีการตรวจสอบที่ใช  
4.  ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบ 
5.  ดัชนีกระดาษทําการอางองิถึงงานตรวจสอบที่เกี่ยวของ 
6. ลายมือชื่อผูตรวจสอบ ผูสอบทาน และวันท่ีซึ่งการตรวจสอบและสอบทาน

เสร็จสิ้น 

แผนการสอบบัญชีและแนวการสอบบัญชีควรไดรับการทบทวนและปรับปรุงอยาง    
ตอเน่ืองตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงานตรวจสอบ เนื่องจากอาจมีสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปซึ่งจะ
มีผลกระทบตอการตรวจสอบ หรือเม่ือผลที่ไดรับจากการตรวจสอบไมเปนไปตามที่ผูสอบบัญชีคาดไว
ตอนตน 

การทดสอบการควบคุมและการตรวจสอบเนื้อหาสาระ 

การทดสอบการควบคุม (Test of Controls) เปนวิธีปฏิบัติเพื่อใหไดหลักฐานการ    
สอบบัญชีเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในตลอดรอบระยะเวลาบัญชี (มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เรื่อง การประเมินความ
เสี่ยงในการสอบบัญชีกับการควบคุมภายใน ยอหนา 27)  

การทดสอบการควบคุม หมายถึง การทดสอบเพื่อใหผูสอบบัญชีทราบวาระบบ         
การควบคุมภายในที่ผูบริหารจัดใหมีข้ึนเปนระบบท่ีมีคุณภาพเพียงใด และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
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หรือผูบริหารของกิจการดําเนินไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไวหรือไม (นนทพล นิ่มสมบุญ, 
2546: 198) 

วิธีการทดสอบการควบคุม มีดังตอไปนี ้ 

1.   การตรวจสอบเอกสาร บันทึก และรายงาน เชน การตรวจสอบการอนุมัติ  
2. การสอบถามและการสังเกตการณกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการควบคุม เชน  

การแบงแยกหนาที่  
3. การปฏิบัติซ้ํา เชน การสอบทานเอกสารซ้ําหลังจากท่ีพนักงานของบริษัทได 

สอบทานเอกสารนั้นกอนแลว การกระทบยอดเงินฝากธนาคารซ้ําหลังจากที่พนักงานของบริษัทไดทํา    
งบกระทบยอดเงินฝากธนาคารไวแลว 

อยางไรก็ตาม หลังจากท่ีผูสอบบัญชีไดทดสอบการควบคุมแลว ผูสอบบัญชีอาจตอง
ประเมินระดับความเสี่ยงจากการควบคุมใหม โดยแตกตางไปจากที่เคยประเมินความเสี่ยงจากการ    
ควบคุมในเบื้องตน กลาวคือ ถาผลการทดสอบการควบคุมพบวาระบบบัญชีและระบบการควบคุม    
ภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบไมมีประสิทธิผลและ/หรือพนักงานและผูบริหารไมไดปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอ    ผูสอบบัญชีตองประเมินระดับความเสี่ยงจากการควบคุมใหม  
โดยระดับความเสี่ยงจะตองสูงขึ้น และในกรณีน้ีผูสอบบัญชีตองปรับปรุงแนวการสอบบัญชีใหมีการขยาย
ขอบเขต ลักษณะ ระยะเวลา ของวิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระใหมากขึ้น 

วิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระ หมายถึง การทดสอบเพื่อใหไดหลักฐานการสอบบัญชีที่
ทําใหผูสอบบัญชีตรวจพบการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญในงบการเงิน (นิพันธ 
เห็นโชคชัยชนะ, 2546: 272-273)  

วิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระ แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. การทดสอบรายการและรายละเอียดของยอดคงเหลือ  

การทดสอบรายการ (Tests of Transactions) หมายถึง การทดสอบเพื่อกําหนดวา 
วัตถุประสงคของการตรวจสอบซึ่งเกี่ยวของกับรายการสามารถบรรลุผลไดเปนที่พอใจสําหรับแตละ
ประเภทของรายการบัญชี 

ซึ่งวัตถุประสงคของการตรวจสอบซึ่งเกี่ยวของกับรายการ มี 6 ขอ ดังน้ี  
1.   ความมีอยูจริง  คือ  รายการที่บันทึกในบัญชีนั้นเกิดขึ้นจริง 
2. ความครบถวน คือ รายการทั้งหมดที่เกิดขึ้นจริงไดถูกบันทึกในบัญชีอยาง

ครบถวน 
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3.   ความถูกตอง  คือ  รายการที่บันทึกไวในบัญชีแสดงดวยจํานวนเงินท่ีถูกตอง 
4.   การจัดประเภท  คือ  รายการที่บันทึกไวในบัญชีไดถูกจดัประเภทรายการ

อยางถูกตองเหมาะสม 
5.  จังหวะเวลา  คือ  รายการไดถูกบันทึกบัญชีในวันท่ีที่ถูกตอง 
6.  การผานรายการและการสรุปยอดรวม  คอื  รายการที่บนัทึกไวในบัญชีได  

รวมอยูในบัญชีแยกประเภทและรวมยอดอยางถูกตอง 

 การทดสอบรายละเอียดของยอดคงเหลือ (Test of Details of Balances) หมายถึง 
การทดสอบเพื่อกําหนดวายอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภททั่วไปทั้งในงบดุลและงบกําไรขาดทุนแสดงไว
ถูกตองตามที่ควร และเปนท่ีพอใจ โดยบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบที่เกี่ยวของกับยอดคงเหลือ 

ซึ่งวัตถุประสงคของการตรวจสอบซึง่เกี่ยวของกับยอดคงเหลือ มี 9 ขอ ดงันี้  

1.   ความมีอยูจริง คือ จํานวนเงินท่ีรวมอยูในงบการเงินนั้นเกิดขึ้นจริง 
2. ความครบถวน คือ จํานวนเงินทั้งหมดที่เกิดขึ้นจริงไดรวมอยูในงบการเงิน

อยางครบถวน 
3. ความถูกตอง คือ จํานวนเงินที่รวมอยูในงบการเงินแสดงไวเปนจํานวนที่    

ถูกตอง 
4. การจัดประเภท คือ จํานวนเงินที่รวมอยูในรายละเอียดของกิจการได         จดั

ประเภทไวอยางถูกตองเหมาะสม 
5.    การตัดยอด คือ รายการที่ใกลวันท่ีในงบดุลไดบันทึกไวในงวดเวลาที่ถูกตอง 
6. ยอดรวมของรายละเอียดจากบัญชียอยตรงกับบัญชีคุมยอดหรือบัญชีแยก

ประเภททั่วไป 
7.   มูลคาที่คาดวาจะไดรับ คือ สินทรัพยไดรวมอยูในงบการเงินดวยจํานวนเงิน

ท่ีประมาณวาจะไดรับคืน 
8.   สิทธิและภาระผูกพัน คือ สินทรัพยตองเปนกรรมสิทธิ์ของกิจการ และหนี้สิน

ตองเปนภาระผูกพันท่ีกิจการตองชดใช  
9. การแสดงรายการและการเปดเผยขอมูล คือ ยอดคงเหลือในบัญชีและการ       

เปดเผยขอมูลที่เก่ียวของไดแสดงไวในงบการเงินอยางถูกตองเหมาะสม 

        2. การวิเคราะหเปรียบเทียบ (ไดกลาวถึงแลวในขั้นการวิเคราะหเปรียบเทียบ    
เบื้องตน) 

โดยสรุป ข้ันตอนการวางแผนงานสอบบัญชีนั้นมีความสําคัญและเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบอยางมาก กลาวคือ  การวางแผนงานสอบบัญชีชวยใหผูสอบบัญชีสามารถรวบรวม
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หลักฐานการสอบบัญชีไดอยางเพียงพอและเหมาะสมในแตละสถานการณ ชวยใหคาใชจายในการ  
ตรวจสอบเปนไปอยางเหมาะสม ชวยใหผูสอบบัญชีมั่นใจไดวามีการพิจารณาเรื่องท่ีสําคัญอยาง    
เหมาะสม สามารถระบุปญหาที่อาจเกิดขึ้น และทําใหงานสําเร็จไดอยางรวดเร็ว ชวยใหมีการมอบหมาย
งานแกผูชวยผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม ชวยวางแผนปริมาณงานของผูสอบบัญชีซึ่งจะชวยใหมีการ
กระจายงานอยางสม่ําเสมอตลอดทั้งป รวมถึงชวยใหการประสานงานกับลูกคาเปนไปอยางเรียบรอย   
ทําใหลูกคาทราบถึงระยะเวลาที่เขาตรวจสอบและทําการจัดเตรียมสมุดบัญชีและเอกสารตาง ๆ ได
ครบถวน ทันเวลา (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2546: 83)  

ข้ันท่ี 3  การปฏิบัติงานสอบบัญชี 

ในขั้นตอนนี้ผูสอบบัญชีจะปฏิบัติงานตรวจสอบรายการบัญชีที่เกิดขึ้นจากวงจรตาง ๆ  
เชน วงจรรายได วงจรรายจาย วงจรการผลิต วงจรการจัดหาเงินและการลงทุน  โดยใชวิธีการตรวจสอบที่
ไดกําหนดไวในแนวการสอบบัญชี เพื่อรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอยางเพียงพอท่ีจะ
สนับสนุนส่ิงที่ผูบริหารไดใหการรับรองไวเกี่ยวกับงบการเงิน และทําใหการสรุปผลการตรวจสอบและ  
การแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีเปนไปอยางสมเหตุสมผล   

  นอกจากการตรวจสอบจะหมายถึงการใชวิธีการทดสอบหลักฐานประกอบรายการ    
ท้ังที่เปนจํานวนเงินและการเปดเผยขอมูลในงบการเงินแลว ยังรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของ
หลักการบัญชท่ีีผูรับการตรวจสอบใชในการจัดทํางบการเงิน การประเมินประมาณการเกี่ยวกับรายการ
ทางการเงินที่มีสาระสําคัญ ซึ่งผูบริหารเปนผูจัดทํา และการประเมินความเหมาะสมของการแสดง      
รายการที่นําเสนอในงบการเงินโดยรวมดวย (มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 700 เร่ือง รายงานของ         
ผูสอบบัญชีตองบการเงิน ยอหนา14) 

  หลักฐานการสอบบัญชี 

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 500 เรื่อง หลักฐานการสอบบัญชี ใหความหมายของคํา
วา หลักฐานการสอบบัญชี  ไวดังนี้ “หลักฐานการสอบบัญชี หมายถึง ขอมูลซึ่งผูสอบบัญชีไดรับ และใช
สรุปเพื่อแสดงความเห็นตองบการเงิน”  

   หลักฐานการสอบบัญชี หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่ผูสอบบัญชีไดรับหรือรวบรวม  
ข้ึนเองจากการตรวจสอบ เพื่อใชประกอบการพิจารณาใหสามารถแสดงความเห็นวางบการเงินของ      
กิจการที่ผูสอบบัญชีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบน้ันมีความถูกตองและเชื่อถือได เพียงใด หลักฐานการ
สอบบัญชีรวมถึงรายการตาง ๆ ท้ังท่ีปรากฏในสมุดบัญชี เอกสาร ใบสําคัญทั้งหลายที่กิจการใช
ประกอบการลงรายการในบัญชี ตลอดจนขอเท็จจริงอื่นใดที่เกี่ยวของกับรายการบัญชี (นนทพล น่ิมสม
บุญ, 2546: 196)  
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หลักฐานการสอบบัญช ี ประกอบดวย  

1. หลักฐานทางการบัญชี ซึ่งไดแก เอกสารเบื้องตน สมุดบัญชี และบันทึกทาง         
การบัญชีท่ีใชในการจัดทํางบการเงิน เปนตน 

2. หลักฐานประกอบตาง ๆ ซึ่งไดแก หลักฐานจากการสอบถาม คํายืนยันจาก
บุคคลภายนอก หลักฐานจากการตรวจนับและสังเกตการณ เปนตน  

ในการที่จะไดมาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีจะใชการทดสอบการควบคุม  
ซึ่งผูสอบบัญชีจะทําในชวงระหวางงวดบัญชีและใชวิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระซึ่งผูสอบบัญชีจะทํา     
ในชวงเวลาใกล ๆ กอนและหลังวันส้ินงวดบัญชี หรือในบางกรณีอาจใชวิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระ
เพียงอยางเดียวก็ได โดยผูสอบบัญชีสามารถเลือกใชวิธีปฏิบัติเพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชี    
ไดหลายวิธีประกอบกันข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการตรวจสอบ นอกจากนั้นผูสอบบัญชีอาจตองใช
วิธีการตรวจสอบอื่นที่เห็นวามีความจําเปนนอกเหนือจากวิธีการตรวจสอบที่มาตรฐานการสอบบัญชี        
ไดกําหนดไว เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีที่จําเปนและเหมาะสม 

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 500 เรื่อง หลักฐานการสอบบัญชี ไดระบุถึงวิธีการปฏิบัติ
เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชี  ดังน้ี (นนทพล นิ่มสมบุญ, 2546: 205 - 207) 

การตรวจ    
การตรวจเปนวิธีท่ีผูสอบบัญชีใชเพื่อวินิจฉัยความถูกตองของสิ่งที่นํามา      

ตรวจสอบโดยการพิจารณาจากขอมูลทั้งหมดท่ีผูสอบบัญชีเห็น การตรวจ ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ     
การตรวจบันทึกทางการบัญชี เชน สมุดบัญชี การตรวจเอกสาร เชน เอกสารประกอบรายการ สัญญา 
ตาง ๆ  และการตรวจสินทรัพยที่มีตัวตน เชน สินคาคงเหลือ  

การสังเกตการณ   
การสังเกตการณเปนการเฝาดูข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน         

ผูสอบบัญชีควรทําการสังเกตการณโดยไมแจงใหบริษัทลูกคาทราบลวงหนา เพื่อใหไดรับหลักฐาน      
การสอบบัญชีท่ีมีความถูกตองมากที่สุด เชน การสังเกตการณการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม และ
การสังเกตการณการตรวจนับสินคาคงเหลือ 

การสอบถามและการขอคํายืนยัน  
 การสอบถามเปนการหาขอมูลจากบุคคลอื่นทั้งบุคคลภายในและภายนอก

บริษัทที่มีความรูในเรื่องท่ีผูสอบบัญชีตองการทราบ ผูสอบบัญชีอาจทําการสอบถามดวยวาจาหรือ    
ลายลักษณอักษรก็ได คําตอบที่ไดรับอาจเปนขอมูลสนับสนุนสิ่งที่ผูสอบบัญชีรูมากอนแลวหรือทําให      
ผูสอบบัญชีไดรับทราบขอมูลใหม ๆ เชน การสอบถามเรื่องนโยบายการบริหาร 
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การขอคํายืนยันเปนวิธีการที่ใหบุคคลภายนอกกิจการตอบขอสอบถาม โดย   
คําตอบท่ีผูสอบบัญชีไดรับจะใชเพื่อยืนยันขอมูลท่ีมีอยูในบันทึกทางการบัญชี การใชวิธีนี้ผูสอบบัญชีตอง            
ไดรับอนุญาตจากบริษัทลูกคากอน เนื่องจากคําตอบท่ีไดรับมักเปนขอมูลที่เปนความลับของบริษัท                
ซึ่งผูสอบบัญชีควรจัดสงและเปนผูรับกลับหนังสือขอคํายืนยันดวยตนเอง เพื่อความนาเชื่อถือในคําตอบที่
ไดรับ เชน การสงหนังสือขอคํายืนยันยอดจากลูกหน้ีหรือเจาหน้ีของบริษัทผูรับการตรวจสอบ  

การคํานวณ  
การคํานวณเปนวิธีการตรวจสอบความถูกตองของตัวเลขในเชิงคํานวณ           

ในเอกสารเบื้องตนและบันทึกทางการบัญชี ผูสอบบัญชีตองม่ันใจไดวาขอมูลที่นํามาคํานวณนั้นเปน    
ขอมูลท่ีถูกตองเพื่อใหผลที่ไดจากการคํานวณมีความถูกตอง เชน การทดสอบการคํานวณคาเสื่อมราคา  

การวิเคราะหเปรียบเทียบ 
การวิเคราะหเปรียบเทียบเปนการวิเคราะหอัตราสวนและแนวโนมที่สําคัญ   

รวมถึงเปนการตรวจสอบผลของการเปลี่ยนแปลงและความสัมพันธที่ ไมสอดคลองกับขอมูลที่           
เกี่ยวของอื่นหรือไมเปนไปตามที่คาดไว อยางไรก็ตามผูสอบบัญชีควรใชวิธีการตรวจสอบอื่นรวมกับ    
การวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อหาหลักฐานเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอสรุปวาขอมูลที่ไมสัมพันธกันนั้นมี         
ผลกระทบตองบการเงินหรือไม อยางไร 

ตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 500 เรื่อง หลักฐานการสอบบัญชี ไดกําหนดไววา   
“ผูสอบบัญชีควรไดมาซึ่งหลักฐานท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อสามารถสรุปความเห็นของผูสอบบัญชี   
ไดอยางสมเหตุสมผล” และไดใหความหมายของคําวา ความเพียงพอ และ ความเหมาะสม ไวดังนี้ 
“ความเพียงพอ หมายถึง ปริมาณของหลักฐานการสอบบัญชี” และ “ความเหมาะสม หมายถึง คุณภาพ
ของหลักฐานการสอบบัญชี และความเกี่ยวพันของหลักฐานการสอบบัญชีกับส่ิงท่ีผูบริหารไดให         
การรับรองไว และความเชื่อถือไดของหลักฐานการสอบบัญชีน้ัน”  

หลักฐานการสอบบัญชีที่ดีควรมีความเกี่ยวของและสามารถใชพิสูจนขอเท็จจริงตาม   
วัตุประสงคการตรวจสอบ รวมถึงหลักฐานนั้นตองเปนของจริงไมไดถูกปลอมแปลงขึ้นและสามารถอางอิง
แหลงท่ีมาของหลักฐานไดอยางชัดเจน สวนการพิจารณาวาหลักฐานการสอบบัญชีมีความเพียงพอ
และเหมาะสมหรือไมนั้นเปนเร่ืองที่ตองอาศัยดุลยพินิจของผูสอบบัญชี เมื่อใดท่ีผูสอบบัญชีมีหลักฐาน
การสอบบัญชีมากพอทั้งดานคุณภาพและปริมาณจนทําใหผูสอบบัญชีเชื่อม่ันและยอมรับไดวาประเด็นที่
กําลังพิจารณาอยูน้ันถูกตองหรือไมถูกตอง ก็ถือไดวาหลักฐานที่มีอยูนั้นมีความเพียงพอและเหมาะสม
แลว ตามปกติความเชื่อมั่นของผูสอบบัญชีจะคอย ๆ เพิ่มข้ึนเมื่อทําการรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชี  
ท่ีมีคุณภาพในปริมาณที่มากขึ้น (นนทพล นิ่มสมบุญ, 2546) 
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นอกจากการตรวจสอบรายการบัญชีท่ีเกิดขึ้นจากวงจรตาง ๆ เชน วงจรรายได วงจร
รายจาย วงจรการผลิต และวงจรการจัดหาเงินและการลงทุนแลว ผูสอบบัญชียังตองตรวจสอบบัญชีที่
สําคัญอื่นดวย อันไดแก การตรวจสอบยอดยกมาในการสอบบัญชีครั้งแรก การตรวจสอบรายการระหวาง
บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน การตรวจสอบขอมูลทางการเงินจําแนกตามสวนงาน การตรวจสอบ
ประมาณการทางบัญชี การตรวจสอบการดําเนินงานตอเน่ืองของกิจการ การตรวจสอบเหตุการณ     
ภายหลังวันท่ีในงบดุล การตรวจสอบหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และการตรวจสอบภาระผูกพัน (นิพันธ         
เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2545) 

ข้ันท่ี 4   การสรุปผลการตรวจสอบและออกรายงานการสอบบัญชี   

ผูสอบบัญชีจะสรุปผลการตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงินโดยพิจารณา
จากหลักฐานการสอบบัญชีที่รวบรวมไดจากการปฏิบัติงานตรวจสอบทั้งหมด ส่ิงที่ผูสอบบัญชีควร
พิจารณาในการสรุปผลการตรวจสอบ ไดแก บัญชีท่ีสําคัญ วิธีการตรวจสอบที่ใช สรุปผลของขอผิดพลาด
ท่ีตรวจสอบวามีผลตองบการเงิน  และสรุปผลการวิเคราะหงบการเงิน (รุงนภา เลิศสุวรรณกุล, 2545)  

นอกจากนั้น ผูสอบบัญชีควรสอบทานงานของผูชวยผูสอบบัญชีวาผูชวยไดปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตาม  แนวการสอบบัญชีที่กําหนดไวอยางครบถวนและบรรลุวัตถุประสงคการตรวจสอบหรือไม 
เพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกขั้นตอนเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี  

  ในกรณีท่ีผูสอบบัญชีไมสามารถปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่หรือตามที่มาตรฐาน
การสอบบัญชีกําหนด หรือผูสอบบัญชีตรวจสอบพบขอผิดพลาดที่มีสาระสําคัญ ผูสอบบัญชีจะแจงและ
เสนอรายการปรับปรุงดังกลาวตอผูบริหารเพื่อใหผูบริหารพิจารณาแกไขปรับปรุงงบการเงินตอไป ซึ่งหาก
ผูบริหารไมยอมแกไขปรับปรุง ผูสอบบัญชีตองประเมินผลกระทบของเหตุการณดังกลาวเพื่อสรุปผลวา  
จะแสดงความเห็นตองบการเงินอยางไร และในกรณีที่ผูสอบบัญชีพบจุดออนท่ีมีสาระสําคัญในรูปแบบ
หรือการปฏิบัติงานของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทลูกคา ไมวาจากการปฏิบัติงาน
ในข้ันตอนใด ผูสอบบัญชีควรแจงใหผูบริหารท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบไดทราบอยางเปนลายลักษณอักษร   
โดยเร็วท่ีสุด พรอมทั้งควรใหขอเสนอแนะในเรื่องดังกลาวดวย (มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เรื่อง 
การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับการควบคุมภายใน ยอหนา 49) 

หลังจากที่ผูสอบบัญชีสามารถสรุปผลการตรวจสอบวา งบการเงินที่ไดตรวจสอบแลว
น้ันจัดทําขึ้นอยางถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม ผูสอบบัญชีตองจัดทําและนําสง       
รายงานของผูสอบบัญชีใหแกผูรับการตรวจสอบ  
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รายงานของผูสอบบัญชี  

รายงานของผูสอบบัญชี หมายถึง การติดตอสื่อสารท่ีเปนลายลักษณอักษรอยาง       
ชัดเจนและเปนทางการเกี่ยวกับขอสรุปผลจากการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีไปยังผูใช ไดแก ผูถือหุน 
เจาหนี้ ผูลงทุน หนวยงานราชการ และบุคคลท่ัวไป หรือเปนผลงานขั้นสุดทายของผูสอบบัญชีที่นําเสนอ
ตอผูใช เพื่อใหขอสรุปเกี่ยวกับความเชื่อม่ันหรือความเชื่อถือไดในงบการงินที่เปนประโยชนตอการ        
ตัดสินใจของผูใชไดอยางถูกตอง (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ, 2546: 351)  

  ผูสอบบัญชีจะแสดงความเห็นตองบการเงินท่ีตนตรวจสอบไวในรายงานของ              
ผูสอบบัญชีวา งบการเงินไดแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสด โดยถูกตองตาม    
ท่ีควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไมเพียงใด ซึ่งประเภทของความเห็นของ         
ผูสอบบัญชีจะแตกตางกันไปตามหลักฐานการสอบบัญชี ขอสรุป ผลการตรวจสอบ สถานการณตาง ๆ ที่
ตรวจพบ และระดับความมีสาระสําคัญ 

ประเภทของความเห็นของผูสอบบัญชี แบงได 4 ประเภท ดังนี้ (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ, 
2546: 354-355) 

1.  ความเห็นแบบไมมีเง่ือนไข (Unqualified Opinion) 

ผูสอบบัญชีจะแสดงความเห็นแบบไมมีเงื่อนไข เม่ือผูสอบบัญชีปฏิบัติงาน    
ตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และผูสอบบัญชีมีความเชื่อม่ันวา          
งบการเงินโดยรวมมีความถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปเปนสวนใหญ 

2.  ความเห็นแบบมีเง่ือนไข (Qualified Opinion) 

ผูสอบบัญชีจะแสดงความเห็นแบบมีเงื่อนไข เมื่อผูสอบบัญชีปฎิบัติงาน
ตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองทั่วไป และเห็นวามีปญหาบางเรื่องที่มี
สาระสําคัญหรือมีอุปสรรคที่มีสาระสําคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และผูสอบบัญชีมีความเชื่อม่ันวา       
งบการเงินโดยรวมมีความถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปเปนสวนใหญเม่ือไดยกเวนเงื่อนไข      
ในเรื่องที่เปนปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

3.  ความเห็นวางบการเงินไมถูกตอง (Adverse Opinion) 

ผูสอบบัญชีจะแสดงความเห็นวางบการเงินไมถูกตอง เมื่อผูสอบบัญชี      
ปฎิบัติงานตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองท่ัวไป และเห็นวามีเปนปญหา     
บางเรื่องที่มีสาระสําคัญมาก และผูสอบบัญชีมีความเชื่อม่ันวางบการเงินโดยรวมมีความถูกตองนอยมาก
และมีส่ิงผิดพลาดมาก หรืองบการเงินโดยรวมไมถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป โดยผูสอบบัญชี
ตองชี้แจงเหตุผลและตัวเลขของผลกระทบที่มีตองบการเงินหากคํานวณไดไวดวย 
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4.  แบบไมแสดงความเห็น หรืองดแสดงความเห็น (Disclaimer of Opinion) 

ผูสอบบัญชีจะไมแสดงความเห็นตองบการเงิน เม่ือผูสอบบัญชีไมได    
ปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองทั่วไปอยางมีสาระสําคัญมาก หรือ
บริษัทลูกคามีปญหาการดําเนินงานตอเน่ืองอยางมีสาระสําคัญมาก หรือมีความไมแนนอนอันมี          
ผลกระทบตองบการเงินอยางมีสาระสําคัญมาก เชน มีหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต มีคดีความฟองรอง
ท่ีขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาของศาล ทําใหผูสอบบัญชีไมสามารถตรวจสอบใหไดหลักฐาน          
การสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมตอการสรุปผลและแสดงความเห็นตองบการเงินโดยรวมวา         
มีความถูกตองหรือไมถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป โดยผูสอบบัญชีตองชี้แจงเหตุผลและ     
ตัวเลขของผลกระทบที่มีตองบการเงินหากคํานวณไดไวดวย 

ตารางที่ 2.2   สรุปประเภทของความเห็นของผูสอบบัญชีตามสถานการณตาง ๆ  

สถานการณ ระดับความ 
มีสาระสําคัญ 

ประเภทของความเห็น 
ของผูสอบบัญชี 

ไมมีสาระสําคัญ ความเห็นแบบไมมีเงื่อนไข 
มีสาระสําคัญ ความเห็นแบบมีเงื่อนไข ขอบเขตการตรวจสอบถูกจํากดั 
มีสาระสําคัญมาก แบบไมแสดงความเห็น 
ไมมีสาระสําคัญ ความเห็นแบบไมมีเงื่อนไข 
มีสาระสําคัญ ความเห็นแบบมีเงื่อนไข 

ไมปฏิบัติตามหลักการบัญชี          
ที่รับรองทั่วไป 

มีสาระสําคัญมาก ความเห็นวางบการเงินไมถูกตอง 
ไมมีสาระสําคัญ ความเห็นแบบไมมีเงื่อนไข 
มีสาระสําคัญ ความเห็นแบบมีเงื่อนไข เปดเผยขอมูลไมเพียงพอ 
มีสาระสําคัญมาก ความเห็นวางบการเงินไมถูกตอง 
ไมมีสาระสําคัญ ความเห็นแบบไมมีเงื่อนไข 
มีสาระสําคัญ ความเห็นแบบมีเงื่อนไข 

บัญชีและงบการเงินไมไดจัดทํา      
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

มีสาระสําคัญมาก ความเห็นวางบการเงินไมถูกตอง 
 
มีสาระสําคัญ 

ความเห็นแบบไมมีเงื่อนไข และควร
อธิบายถึงปญหาดังกลาวเพิ่มเติม มีปญหาการดําเนินงาน             

ตอเน่ืองของกจิการ 
มีสาระสําคัญมาก แบบไมแสดงความเห็น 
 
มีสาระสําคัญ 

ความเห็นแบบไมมีเงื่อนไข และควร
อธิบายถึงปญหาดังกลาวเพิ่มเติม การมีความไมแนนอน 

มีสาระสําคัญมาก แบบไมแสดงความเห็น 
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ตารางที่ 2.3   สรุปประเภทของความเห็นของผูสอบบัญชีกับหลักฐานการสอบบัญชี  

หลักฐาน   
การสอบบัญชี 

ขอสรุปผลการตรวจสอบ ระดับความ 
มีสาระสําคัญ 

ประเภทของความเห็น
ของผูสอบบัญชี 

สามารถสรุปผลไดวา 
1. งบการเงินถูกตองตามที่ควร 

 
มีสาระสําคัญ 

 
ความเห็นแบบไมมีเงื่อนไข 

2. งบการเงินบางสวนไมถูกตอง มีสาระสําคัญ ความเห็นแบบมีเงื่อนไข 
มีเพียงพอและ
เหมาะสม 

3. งบการเงินสวนใหญไมถูกตอง มีสาระสําคัญมาก ความเห็นวางบการเงิน 
ไมถูกตอง 

ไมสามารถสรุปผลไดวา            
งบการเงินถูกตองหรือไม  
1. เปนบางสวน 

มีสาระสําคัญ ความเห็นแบบมีเงื่อนไข ไมเพียงพอ 
และ/หรือ 
ไมเหมาะสม 

2. เปนสวนใหญ มีสาระสําคัญมาก แบบไมแสดงความเห็น 

ท่ีมา : นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ, 2546: 357 

การปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีในทุกข้ันตอนที่กลาวขางตน ผูสอบบัญชีควร
บันทึกขอมูลตาง ๆ ไวในกระดาษทําการเพื่อเปนหลักฐานประกอบการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี 
และเปนหลักฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองทั่วไปของผูสอบบัญชี 
(มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 230 เร่ือง กระดาษทําการของผูสอบบัญชี ยอหนา 2) นอกจากนั้น        
การจัดทํากระดาษทําการยังเปนประโยชนตอผูสอบบัญชีในเรื่องตาง ๆ ดังน้ี (นนทพล น่ิมสมบุญ, 2546) 

 1. ชวยในการวางแผนงานสอบบัญชี  
 2. ชวยในการปฏิบัติงาน จดบันทึกขอมูล และรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชี  
 3. ชวยในการควบคุมดูแลและสอบทานงานของผูชวยผูสอบบัญชี 

   มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 230 เรื่อง กระดาษทําการของผูสอบบัญชี ไดให         
ความหมายของ กระดาษทําการ ไวดังน้ี  

  เอกสารหลักฐาน (กระดาษทําการ) หมายถึง เอกสารที่จัดทําโดยผูสอบบัญชีและเพื่อ  
ผูสอบบัญชี หรือเอกสารที่ผูสอบบัญชีไดรับและเก็บรักษาไวเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชี  
กระดาษทําการอาจอยูในรูปขอมูลบนกระดาษ แผนฟลม ส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือส่ืออื่น ๆ  

ผูสอบบัญชีควรจัดทํากระดาษทําการใหมีรายละเอียดท่ีสมบูรณและเพียงพอตอความ
เขาใจในการสอบบัญชีโดยรวม อีกทั้งยังมีหนาที่ตองเก็บรักษากระดาษทําการไวในสถานที่ท่ีปลอดภัย
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เพื่อรักษาขอมูลในกระดาษทําการไวเปนความลับ และควรเก็บรักษากระดาษทําการไวเปนระยะเวลาที่
เพียงพอกับความตองการในการปฏิบัติงานตรวจสอบและตามขอกําหนดของกฎหมายและวิชาชีพ  

ขอจํากัดของการตรวจสอบงบการเงิน 

  การตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงินโดยผูสอบบัญชีตามมาตรฐานการ  
สอบบัญชีท่ีรับรองทั่วไปเปนการตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็นที่ใหความเชื่อม่ันไดในระดับสูงแต          
ไมสมบูรณถึงขั้นเปนขอมูลยุติ (ใหความเชื่อมั่นอยางมีเหตุผล) เนื่องจากมีขอจํากัดที่ทําใหผูสอบบัญชี  
ไมสามารถตรวจพบขอผิดพลาดทั้งหมดในงบการเงินไดหลายประการ ดังน้ี (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2545) 

1.  การตรวจสอบงบการเงินโดยการใชวิธีการทดสอบรายการ 

รายการคาของธุรกิจในแตละงวดบัญชีมีปริมาณมากดังนั้นผูสอบบัญชีจึง        
ไมสามารถที่จะตรวจสอบรายการคาของธุรกิจไดทั้งหมด ผูสอบบัญชีจึงตองใชวิธีการทดสอบรายการ    
ซึ่งไดแก การสุมตัวอยางของรายการคาขึ้นมาทดสอบเพียงบางรายการเทานั้น ดังน้ันจึงทําใหเกิด     
ความเสี่ยงจากการเลือกตัวอยางขึ้น กลาวคือ ผูสอบบัญชีจะไมสามารถตรวจพบขอผิดพลาดที่อยูใน   
รายการคาซึ่งไมไดถูกสุมเลือกมาตรวจสอบได 

2.  ขอจํากัดของระบบบญัชีและระบบการควบคุมภายในของธุรกิจที่ตรวจสอบ  

โดยท่ัวไประบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของทุกกิจการจะมีขอจํากัด   
ท่ีมีอยูแลวภายในตัวระบบเอง เชน การควบคุมภายในสวนมากจะกําหนดใหมีสําหรับรายการที่เกิดขึ้น
เปนประจํามากกวารายการที่ไมไดเกิดขึ้นเปนประจําหรือรายการที่มีลักษณะพิเศษ การที่พนักงานไม
ปฏิบัติตามมาตรการของการควบคุมภายในที่บริษัทกําหนดไว การที่ผูบริหารมองขามความสําคัญหรือใช
อํานาจสั่งการโดยไมปฏิบัติตามมาตรการของการควบคุมภายใน และการรวมมือกันทุจริต เปนตน      
ดวยเหตุนี้จึงทําใหระบบการควบคุมภายในของธุรกิจไมสามารถปองกัน ตรวจพบ และแกไขขอผิดพลาด
ตาง ๆ ไดท้ังหมด 

3.  การใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

งานสอบบัญชีเปนงานที่ตองใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน เชน   
การใชดุลยพินิจอยางมีเหตุผลในการกําหนดลักษณะ ระยะเวลา ขอบเขต และวิธีการตรวจสอบ         
การประเมินความเชื่อถือไดและความเพียงพอของหลักฐานการสอบบัญชี และการสรุปผลการตรวจสอบ
จากหลักฐานการสอบบัญชีที่รวบรวมได เปนตน ในบางกรณีการใชดุลยพินิจของผูสอบบัญชีอาจทําให 
ไมสามารถตรวจพบขอผิดพลาดที่มีสาระสําคัญได  เชน  ในกรณี ท่ีผูสอบบัญชีไมมีความรูและ         
ประสบการณในการตรวจสอบธุรกิจบางประเภทยางเพียงพอ  หรือในกรณีมีเหตุสุดวิสัยท่ีผูสอบบัญชีจะ  
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ทราบขอเท็จจริงบางประการได เชน การที่ผูบริหารตั้งใจปกปดขอมูลที่สําคัญหรือใหขอมูลที่ไมถูกตองแก
ผูสอบบัญชี การใชดุลยพินิจอยางมีเหตุผลของผูสอบบัญชีตอขอมูลที่ไมถูกตองนี้ยอมทําใหประสิทธิผล
ของการตรวจสอบลดลงได   

บริการที่เกี่ยวเน่ืองกับการสอบบัญชี การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ และการตรวจสอบ
ขอมูลทางการเงินท่ีเกี่ยวกับอนาคต  

  นอกจากงานสอบบัญชีท่ีจัดไดวาเปนงานหลักของผูสอบบัญชีแลว  ผูสอบบัญชียังอาจ
ใหบริการอื่น ๆ ไดอีก  เชน  บริการที่เกี่ยวเน่ืองกับงานสอบบัญชี  การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ
และการตรวจสอบขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับอนาคต (ชนินทร วีรารักษจิต, 2546; นิพันธ เห็นโชคชัย
ชนะ และ ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร, 2545) 

บริการที่เกี่ยวเนื่องกับการสอบบัญชี  

ตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 120 เรื่อง แมบทของมาตรฐานการสอบบัญชี 
กําหนดวา บริการท่ีเกี่ยวเนื่องกับการสอบบัญชี ประกอบดวย การสอบทานงบการเงินระหวางกาล     
การตรวจสอบขอมูลทางการเงินตามวิธีการที่ตกลงรวมกัน และการรวบรวมขอมูลทางการเงิน   

การสอบทานงบการเงินระหวางกาล โดยสวนมากจะใชวิธีการสอบถามและการ
วิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อสรุปผลและรายงานใหกับผูใชงบการเงินไดทราบวา จากการปฏิบัติงาน       
สอบทานผูสอบบัญชีพบส่ิงที่เปนเหตุใหเชื่อวางบการเงินของกิจการไมถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญ
หรือไม ซึ่งการสอบทานงบการเงินนี้จัดเปนบริการที่ใหความเชื่อม่ันระดับพอประมาณตองบการเงิน 

การตรวจสอบขอมูลทางการเงินตามวิธีการที่ตกลงรวมกัน เปนการตรวจสอบขอมูลทาง
การเงินแตละรายการ เชน เจาหนี้การคา ลูกหน้ีการคา หรือสวนประกอบของงบการเงิน เชน งบดุลหรือ
งบการเงินฉบับสมบูรณ โดยใชวิธีการตรวจสอบตามที่ผูสอบบัญชีและผูใชรายงาน(ผูวาจาง)ไดตกลง   
กันไว ผูสอบบัญชีจะรายงานเกี่ยวกับขอเท็จจริงที่พบจากการตรวจสอบใหแกผูใชรายงานทราบ ซึ่งการ
ตรวจสอบตามวิธีการที่ตกลงรวมกันน้ีไมจัดเปนบริการที่ใหความเชื่อม่ัน    

การรวบรวมขอมูลทางการเงิน  เปนการรวบรวม จัดประเภท และสรุปขอมูลทางการเงิน 
ซึ่งอาจรวมถึงการจัดทํางบการเงินดวย การใหบริการประเภทนี้ผูสอบบัญชีจะปฏิบัติงานในฐานะนักบัญชี
และจะออกรายงานใหลูกคาเม่ือปฏิบัติงานเสร็จ โดยจะระบุถึงขอมูลที่ทําการรวบรวมและการเปดเผย  
ขอแตกตางที่สําคัญจากแมบทการบัญชีในการรายงานทางการเงิน(ถามีและเห็นวาจําเปน) ซึ่งการ      
รวบรวมขอมูลทางการเงินนี้ไมจัดเปนบริการที่ใหความเชื่อม่ัน 
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การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเปนการใหบริการของผูสอบบัญชี โดยมีขอบเขต 
ของการตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบที่แตกตางไปจากการตรวจสอบงบการเงินประจําป  ซึ่งการ    
ตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะนี้จัดเปนบริการท่ีใหความเชื่อม่ัน โดยผูสอบบัญชีจะแสดงความเห็น  
ตอการตรวจสอบดงักลาวไวในรายงานของผูสอบบัญชี  

 มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 800 เรื่อง รายงานการตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 
กลาววา การตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะไดรวมถึง การตรวจสอบงบการเงินท่ีจัดทําขึ้นตาม       
หลักการบัญชีอื่นนอกเหนือจากหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป การตรวจสอบรายการบัญชีใดบัญชีหนึ่ง 
โดยเฉพาะ สวนประกอบของบัญชี หรือรายการในงบการเงิน  การตรวจสอบการปฏิบัติตามสัญญา  และ
การตรวจสอบงบการเงินแบบยอ    

การตรวจสอบขอมูลทางการเงินท่ีเกี่ยวกับอนาคต  

การตรวจสอบขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับอนาคตเปนการตรวจสอบขอมูลทางการเงิน
ท่ีจัดทําขึ้นตามขอสมมติหรือสมมติฐานเกี่ยวกับเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและสิ่งที่กิจการอาจ
กระทําวา ขอสมมติและสมสมติฐานในการจัดทําขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับอนาคตดังกลาวมีความ   
สมเหตุสมผลหรือไม โดยขอมูลทางการเงินท่ีเกี่ยวกับอนาคตนั้นอาจอยูในรูปของประมาณการขอมูล 
(forecast) หรือขอมูลตามสมมติฐาน (projection) ซึ่งการตรวจสอบขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับอนาคตนี้
จัดเปนบริการที่ใหความเชื่อม่ันในระดับพอประมาณเทาน้ัน เนื่องจากหลักฐานการตรวจสอบจะเกี่ยวของ
กับเหตุการณในอนาคต  ผูสอบบัญชีจึงไมสามารถแสดงความเห็นไดวากิจการจะสามารถบรรลุผลตามที่ 
แสดงไวในขอมูลทางการเงินท่ีเกี่ยวกับอนาคตหรือไม และขอสมมติและสมมติฐานในการจัดทําขอมูล
ทางการเงินที่เกี่ยวกับอนาคตไมขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ (มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 810 
เร่ือง การตรวจสอบขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับอนาคต) 

บริการของสํานักงานสอบบัญชี  

ในปจจุบันสํานักงานสอบบัญชีโดยเฉพาะสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับ    
นานาชาติ ไดขยายขอบเขตการใหบริการประเภทตาง ๆ นอกเหนือไปจากการสอบบัญชีที่ถือเปนบริการ 
หลักของสํานักงานสอบบัญชี ท้ังนี้เพื่อตอบสนองความตองการของธุรกิจท่ีเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน       
โดยประเภทของบริการตาง ๆ ที่สํานักงานสอบบัญชีใหบริการในปจจุบัน มีดังนี้ (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ  
และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2545: 11 - 12; สุพจน สิงหเสนห, 2546: 538 - 541) 
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บริการสอบบัญชี  (Auditing)  
บริการสอบบัญชีหรือตรวจสอบงบการเงินของธุรกิจมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูสอบบัญชี

ปฏิบัติงานตรวจสอบและแสดงความเห็นตอความความถูกตองของงบการเงินของบริษัทผูรับการ      
ตรวจสอบ โดยบริการสอบบัญชีน้ีจัดเปนบริการที่ใหความเชื่อม่ันในระดับสูงตองบการเงิน (แตไมถึงข้ัน
เปนขอยุติ)  

บริการจัดทําบัญชีและการบัญชี  (Accounting and bookkeeping Service)  
บริษัทที่มีขนาดเล็กและมีพนักงานบัญชีไมเพียงพอมักนิยมใชบริการจัดทําบัญชีจาก

สํานักงานสอบบัญชีเพื่อจัดทํางบการเงินใหกับบริษัท อยางไรก็ตามเพื่อเปนการรักษามรรยาทของ         
ผูสอบบัญชีในเร่ืองความเปนกลาง สํานักงานสอบบัญชีที่ใหบริการจัดทําบัญชีหรือจัดทํางบการเงินแก
บริษัทใด สํานักงานสอบบัญชีนั้นจะไมสามารถใหบริการตรวจสอบและสอบทานงบการเงินแกบริษัท     
ดังกลาวได  

บริการดานภาษีอากรและกฎหมาย  (Tax and Legal Service)    
ตัวอยางของการบริการดานภาษีอากร เชน การกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดนิติบุคคลและภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสําหรับลูกคาที่ไมไดใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน    
การวางแผนภาษีใหกับธุรกิจเพื่อใหมีคาใชจายภาษีโดยรวมนอยท่ีสุด การใหคําปรึกษาดานภาษีประเภท
ตาง ๆ เชน ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีศุลกากร และภาษีสรรพสามิต เปนตน    

ตัวอยางของการบริการดานกฎหมาย เชน การรางสัญญา การจัดตั้งบริษัท และการให
คําปรึกษาดานกฎหมายตาง ๆ เชน กฎหมายนิติบุคคล กฎหมายเกี่ยวกับธนาคารและการเงิน กฎหมาย
ของบริษัทมหาชนจํากัด และกฎหมายระหวางประเทศ เปนตน   

บริการใหคําปรึกษาดานการเงิน (Financial Advisory Service) โดยทั่วไปสามารถ
แบงตามลักษณะของบริการ ไดดังน้ี   

การใหบริการเกี่ยวกับการเงินธุรกิจ (Corporate Finance) เปนการใหคําแนะนําดาน
การเงินและการลงทุนของธุรกิจ ประกอบดวย บริการดานการซื้อหรือขายกิจการ บริการดานการจําหนาย
หลักทรัพยที่ออกใหมใหกับประชาชน บริการจัดการทางการเงินเพื่อใหสัดสวนทางหนี้สินและทุน    
เหมาะสม และบริการเกี่ยวกับการประเมินราคาหรือมูลคาของทรัพยสิน   

การใหบริการฟนฟู (Corporate Recovery) เปนการใหคําแนะนําแกบริษัทที่มีปญหา
เกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน ซึ่งเจาหนี้และผูที่มีสวนเกี่ยวของตองการใหบริษัททําการ
ปรับโครงสรางของการดําเนินงานที่ไมดีเพื่อฟนฟูธุรกิจ การใหบริการอาจอยูในรูปแบบของการเปน        
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ท่ีปรึกษาใหกับผูบริหาร คณะกรรมการ เจาหนี้ และผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจ ซึ่งลักษณะของบริการจะ
ประกอบดวยบริการปรับโครงสรางและบริการดานการลมละลาย 

การใหบริการเกี่ยวกับรายการทางธุรกิจ (Transaction Service) เปนการใหคําแนะนํา
แกธุรกิจท่ีตองการรวมตัวกันหรือซื้อธุรกิจกัน ซึ่งลักษณะของบริการจะประกอบดวย การประเมินธุรกิจใน
เบื้องตน (Pre–deal Evaluation) การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทางการเงิน การคา และกฎหมาย    
การจัดโครงสรางทางการเงินและภาษีอากรของธุรกิจ (Structuring) การทําสัญญาซื้อและขายธุรกิจ 
(Contract Assistance) และการปรับปรุงแผนกลยุทธกอนนําไปปฏิบัติ 

บริการใหคําปรึกษาดานการบริหาร (Management Advisory Service)    

บริการใหคําปรึกษาดานการบริหารนี้เปนการใหคําแนะนําเพื่อใหบริษัทสามารถใช
ทรัพยากรและความสามารถที่มีในองคกรในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล ประกอบดวย 
การออกแบบระบบบัญชี บริการดานกลยุทธ บริการดานสารสนเทศ บริการดานทรัพยากรมนุษย และ
บริการดานการบริหารการเงิน เปนตน 

อยางไรก็ตาม ปจจุบันกฎหมาย “Sarbanes–Oxley Act" ของสหรัฐอเมริกา ในเรื่อง
ความเปนอิสระของผูสอบบัญชี ไดหามมิใหสํานักงานสอบบัญชีใหบริการประเภทอื่นพรอมกับการ
ใหบริการสอบบัญชีแกบริษัทลูกคา เชน การใหบริการตรวจสอบภายใน การวางระบบขอมูลทางการเงิน  
และการใหบริการเฉพาะทาง แตในสวนของการใหบริการดานภาษีอากร สํานักงานสอบบัญชีสามารถ
ใหบริการพรอมกับบริการสอบบัญชีไดก็ตอเม่ือไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท       
จดทะเบียนแลว และจะตองเปดเผยในรายงานตอคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(SEC) ดวย ในขณะที่SECของสหรัฐอเมริกาเห็นวาการใหบริการดานภาษีอากรจัดไดวาเปนการใหบริการ
พิเศษเฉพาะดาน (expert service) ซึ่งไมสมควรใหสํานักงานสอบบัญชีใหบริการดานภาษีอากรแกบริษัท
ท่ีใชบริการสอบบัญชีของสํานักงานอยู (กระทรวงพาณิชย, กรมพัฒนาธุรกิจการคา, สํานักกํากับดูแล
ธุรกิจ, 2546: 7 - 8) 

แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง การรับรูของลูกคาเกี่ยวกับส่ิงที่ไดรับจากการใช  
ผลิตภัณฑหรือบริการเทียบกับส่ิงที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ (Kotler และคณะ, 1998) 

ความพึงพอใจของลูกคา   =   ส่ิงที่ลูกคารับรูได (ไดรับ)  -   ส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ 
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จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ถาประโยชนที่ลูกคาไดรับจากผลิตภัณฑหรือ
บริการต่ํากวาประโยชนที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ ลูกคาก็จะรูสึกไมพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน   
ในทางกลับกัน ถาประโยชนท่ีลูกคาไดรับจากผลิตภัณฑหรือบริการสูงกวาประโยชนที่ลูกคาคาดหวังวาจะ
ไดรับ ลูกคาก็จะรูสึกพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการนั้น 

เม่ือนํามาประยุกตกับการวิจัยเรื่องนี้ จึงสามารถอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบ ไดดังนี้ ความพึงพอใจของผูรับการตรวจสอบ (ลูกคา) 
หมายถึง การรับรูของผูรับการตรวจสอบในเรื่องของประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสอบบัญชี        
เมื่อเทียบกับส่ิงท่ีผูรับการตรวจสอบคาดหวังวาจะไดรับจากการใชบริการสอบบัญชี กลาวคือ หาก
ประโยชนที่ผูรับการตรวจสอบไดรับจากการใชบริการสอบบัญชีเปนไปตามหรือเกินกวาท่ีผูรับการ     
ตรวจสอบคาดหวัง ผูรับการตรวจสอบก็จะเกิดความรูสึกพึงพอใจหรือประทับใจในบริการสอบบัญชีน้ัน
เม่ือเปนเชนน้ี ผูสอบบัญชีจึงควรสรางประโยชนที่ผูรับการตรวจสอบจะไดรับจากการใชบริการสอบบัญชี
ใหมีมากขึ้น เพื่อทําใหผูรับการตรวจสอบเกิดความพึงพอใจมากขึ้นไปดวย 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการ 

  คุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการนั้นจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของผูผลิตหรือผู
ใหบริการ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ และการควบคุมคุณภาพของงาน เปนตน ในขณะที่
คุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการในการรับรูของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางสิ่งท่ีลูกคาไดรับ
จากการเปนเจาของและการใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้นกับส่ิงที่ลูกคาตองเสียไป เชน เงินหรือเวลา 
(Kotler และคณะ, 1998) 

คุณคาในมุมมองของลูกคา   =   ส่ิงที่ลูกคาไดรับ   -   ส่ิงท่ีลูกคาตองเสียไป 

  เมื่อนํามาประยุกตกับการวิจัยเรื่องนี้จึงสามารถอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาของ
งานสอบบัญชีไดดังน้ี งานสอบบัญชีจะมีคุณคาตอบริษัทผูรับการตรวจสอบและผูใชงบการเงินภายนอก   
หรือไมน้ัน ยอมข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีวาไดปฏิบัติงานตามมาตราฐานการสอบบัญชี
อยางเหมาะสมหรือไมเพียงใด กลาวคือ ถาผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยาง    
ถูกตองเหมาะสม งานสอบบัญชีก็จะมีคุณคาหรือมีประโยชนตอบริษัทผูรับการตรวจสอบและผูใช        
งบการเงินอื่น แตถาผูสอบบัญชีมิไดปฏิบัติงานโดยถูกตองเหมาะสม งานสอบบัญชีดังกลาวก็จะไมมี  
คุณคาหรือไมมีประโยชนตอบริษัทผูรับการตรวจสอบและผูใชงบการเงินอื่น และในบางกรณียังอาจสราง
ความเสียหายใหกับผูใชงบการเงินดังกลาวดวย สําหรับคุณคาของงานสอบบัญชีในการรับรูของผูรับการ
ตรวจสอบจะเกิดจากการเปรียบเทียบวา ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการใชบริการสอบบัญชีคุมกับ      
คาธรรมเนียมการสอบบัญชีท่ีบริษัทตองเสียไปหรือไม ซึ่งถาบริษัทไดรับประโยชนจากการใชบริการ   
สอบบัญชีมากกวาคาธรรมเนียมท่ีเสียไปก็ถอืไดวางานสอบบัญชีนั้นมีคุณคา  
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ผลงานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ (service quality) และความพึง
พอใจของลูกคา 

Cronin และ Taylor (1994 อางถึงใน Behn และคณะ, 1997: 7 - 8) พบวา คุณภาพ
ของการบริการและความพึงพอใจของลูกคาน้ันมีโครงสรางท่ีแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของ 
Taylor และ Baker (1994: 164) ท่ีกลาววา นักวิจัยดานการตลาดหลายทานไดทําการศึกษาและ พบวา 
คุณภาพของการบริการและความพึงพอใจของลูกคานั้นมีโครงสรางท่ีแตกตางกัน ซึ่งบางสวนของ
โครงสราง      ดังกลาวมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด จากผลวิจัยดังกลาว Behn และคณะ (1997: 8) 
จึงมีความ    เห็นวาปจจัยที่ทําใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพสูงนั้นอาจไมใชปจจัยที่ทําใหผูรับการตรวจสอบ
เกิดความ พึงพอใจในงานสอบบัญชีก็ได ดังน้ันจึงเปนสิ่งที่นาสนใจในการที่จะศึกษาวาปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพของงานสอบบัญชีใดบางที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของ
ผูรับการ     ตรวจสอบ 

ผลงานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานสอบบัญชี (Audit Quality) 

DeAngelo (1981 อางถึงใน สมชาย สุภัทรกุล, 2542: 23) ทําการศึกษาเรื่อง ขนาด
ของสํานักงานสอบบัญชีและคุณภาพของงานสอบบัญชี และไดใหคําจํากัดความ “คุณภาพของงานสอบ
บัญชี” วาเปนความนาจะเปนรวมระหวาง 1.การที่ผูสอบบัญชีจะตรวจพบขอผิดพลาดในงบการเงิน และ 
2.การที่ผูสอบบัญชีจะรายงานขอผิดพลาดดังกลาว ซึ่งความนาจะเปนดังกลาวเปนการประเมินของผูใช
งบการเงิน ความนาจะเปนท่ีผูสอบบัญชีจะตรวจพบขอผิดพลาดในงบการเงินจะขึ้นอยูกับความรู
ความสามารถ และวิธีการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ในสวนของความนาจะเปนท่ีผูสอบบัญชีจะรายงาน
ขอ ผิดพลาดที่ตรวจพบจะขึ้นอยูกับความเปนอิสระของผูสอบบัญชีจากผูรับการตรวจสอบ(ลูกคา)  
DeAngelo กลาววา ทั้งผูสอบบัญชีในสํานักงานขนาดใหญและขนาดเล็กยอมตองปฏิบัติงานตาม   
มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปอยูแลว ดังนั้นความสามารถที่จะตรวจพบขอผิดพลาดใน           
งบการเงินจึงไมนาท่ีจะแตกตางกัน ดวยเหตุนี้คุณภาพของงานสอบบัญชีที่แตกตางกันระหวางสํานัก
งานสอบบัญชีขนาดใหญและขนาดเล็กนาจะเกิดจากการรายงานขอผิดพลาดที่ตรวจพบหรือความเปน
อิสระของผูสอบบัญชีนั่นเอง 

Palmrose (1988 อางถึงใน สมชาย สุภัทรกุล, 2542: 24) ทําการศึกษาเรื่อง           
การวิเคราะหการถูกฟองรองดําเนินคดีของผูสอบบัญชีและคุณภาพของงานสอบบัญชี และไดใหคําจํากัด
ความ “คุณภาพของงานสอบบัญชี” วาเปนความนาจะเปนท่ีงบการเงินจะปราศจากขอผิดพลาด ดังน้ัน
ถาผูสอบบัญชีปฏิบัติงานบกพรองและสงผลใหงบการเงินมีขอผิดพลาดดวย ก็จะถือวางานสอบบัญชีน้ัน
มีคุณภาพต่ํา โดย Palmrose จะประเมินความผิดพลาดหรือความบกพรองในการปฏิบัติงานของผูสอบ
บัญชีจากอัตราของการที่ผูสอบบัญชีหรือสํานักงานสอบบัญชีถูกฟองรองดําเนินคดีเกี่ยวกับขอผิดพลาดที่
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ปรากฎในงบการเงินที่ตรวจสอบ กลาวคือ คุณภาพของงานสอบบัญชีสามารถวัดไดจากการถูกฟองรอง
ดําเนินคดีของผูสอบบัญชีหรือสํานักงานสอบบัญชี  

 Teoh และ Wong (1993 อางถึงใน สมชาย สุภัทรกุล, 2542: 25) ทําการศึกษาเรื่อง       
การรับรูเกี่ยวกับคุณภาพของงานสอบบัญชี และ Earnings Response Coefficient (ERC) และไดให         
คําจํากัดความ “คุณภาพของงานสอบบัญชี” วาเปนคุณภาพของผลการดําเนินงานที่รายงานไวใน        
งบการเงินในเชิงของการเปนขอมูลที่มีคุณคาตอผูใชงบการเงิน โดยพิจารณาวาตัวเลขผลการดําเนินงาน
ท่ีรายงานในงบการเงินจะมีคุณภาพสูงในสายตาของผูใชงบการเงิน ถาตัวเลขผลการดําเนินงานที่      
รายงานในงบการเงินมีความสัมพันธอยางมากกับผลตอบแทนของหุนของบริษัท 

 Epstein และ Geiger (1994 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 48) พบวา         
นักลงทุนสวนใหญเห็นวา งานสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพ หมายถึง การท่ีผูสอบบัญชีควรใหความเชื่อม่ันได
อยางแนนอนวางบการเงินที่ตรวจสอบนั้นไมมีขอผิดพลาดท่ีเปนสาระสําคัญหรือมีการทุจริตเกิดขึ้น      
ในขณะที่ผูสอบบัญชีเห็นวา คุณภาพของงานสอบบัญชี หมายถึง การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบ
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปอยางเครงครัดและผูสอบบัญชีไดทําการประเมินความเสี่ยง
ของธุรกิจที่ตรวจสอบ เพื่อหลีกเลี่ยงคดีความฟองรองที่อาจเกิดขึ้นจากการสอบบัญชี เพื่อลดความไม   
พอใจในงานสอบบัญชีของผูรับการตรวจสอบ และเพื่อปองกันชื่อเสียงของสํานักงานที่อาจเสียหายจาก
การปฏิบัติงานสอบบัญชี  

Schroeder, Solomon และ Vickrey (1986) ทําการศึกษาเร่ือง คุณภาพของงาน    
สอบบัญชี ในการรับรูของประธานคณะกรรมการตรวจสอบและผูสอบบัญชีผูเปนหุนสวน(Audit Partner) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรูของประธานคณะกรรมการตรวจสอบในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ   
คุณภาพของงานสอบบัญชี และหาหลักฐานสนับสนุนเกี่ยวกับความเขาใจของผูสอบบัญชีในเร่ือง       
คุณภาพของงานสอบบัญชีในการรับรูของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

ปจจัยท่ีใชในการทําวิจัยนี้แบงเปน ปจจัยดานทีมงานตรวจสอบ 9 ปจจัย และปจจัย
ดานสํานักงานสอบบัญชี 6 ปจจัย ผลการศึกษาในครั้งนี้ชี้ใหเห็นวาประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
เห็นวา ปจจัยดานทีมงานตรวจสอบ เชน ระดับความเอาใจใสในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชี
และผูชวยผูสอบบัญชี มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชีมากกวาปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี เชน 
อัตราคาธรรมเนียมการสอบบัญชีที่จายใหสํานักงานสอบบัญชี และปจจัยที่ประธานคณะกรรมการ  
ตรวจสอบเห็นวามีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชีนอยเปน 3 อันดับสุดทาย คือ 1.การที่สํานักงาน  
สอบบัญชีมีคดีความฟองรอง 2.การตรวจสอบโดยเพื่อนรวมวิชาชีพและผลการตรวจสอบ (peer review) 
และ 3.อัตราคาธรรมเนียมการสอบบัญชี      



  
  55
 

ในสวนของการศึกษาความเขาใจของผูสอบบัญชี พบวา ผูสอบบัญชีมีความเขาใจและ
ทราบถึงการรับรูของประธานคณะกรรมการตรวจสอบในเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชี    
ยกเวนปจจัยบางขอที่ผูสอบบัญชีเขาใจและรับทราบตางไป กลาวคือ ผูสอบบัญชีประเมินวาปจจัย       
ดังกลาวมีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชีนอยกวาเมื่อเทียบกับความเห็นของประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ปจจัยดังกลาวไดแก 1.เร่ืองขอกําหนดของสํานักงานสอบบัญชีท่ีใหมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน 
ทีมงานตรวจสอบ 2.วิธีการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชี 3.สํานักงาน        
สอบบัญชีสนับสนุนใหผูสอบบัญชีมีการพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญในวิชาชีพใหเปนปจจุบัน 4.การ  
ติดตอส่ือสารระหวางทีมงานตรวจสอบกับคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 5.ความ
เปนอิสระในการปฏิบัติงานของทีมงานตรวจสอบ  และ 6.ความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี  

Carcello, Hermanson และ McGrath (1992) ทําการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของ  
คุณภาพงานสอบบัญชี (Audit Quality Attributes) ในการรับรูของผูสอบบัญชีผูเปนหุนสวน ผูจัดทํา    
งบการเงิน และผูใชงบการเงิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบในเร่ืองคุณลักษณะของ  
คุณภาพงานสอบบัญชี ในมุมมองของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับงานสอบบัญชี ผลการวิจัยพบวา      
คุณลักษณะที่ทําใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพ 6 อันดับแรก เปนคุณลักษณะดานทีมงานตรวจสอบทั้งส้ิน 
ซึ่งไดแก  

1.  สมาชิกในทีมงานตรวจสอบมีความรูในเร่ืองการบัญชีและการสอบบัญชีเปนอยางดี   
2.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชี   
3.  สมาชิกในทีมงานตรวจสอบมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ   
4.  ผูสอบบัญชีมีความรูและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจท่ีตรวจสอบ  
5. การติดตอส่ือสารระหวางทีมงานตรวจสอบและผูบริหารของบริษัทผูรับการ 

ตรวจสอบบอยครั้ง   
6.  ผูชวยผูสอบบัญชีมีความรูและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ    

ในขณะท่ีคุณลักษณะที่ ทําใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพ  2 อันดับสุดทาย  เปน            
คุณลักษณะดานสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งไดแก 1.ตนทุนการตรวจสอบเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด   
ข้ันตอนและวิธีการตรวจสอบ 2.สํานักงานสอบบัญชีไมใหบริการดานการใหคําปรึกษาแกบริษัทผูรับการ
ตรวจสอบ ซึ่งผลที่ไดดังกลาวแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานทีมงานตรวจสอบจะชวยเพิ่มคุณภาพของ
งานสอบบัญชีไดมากกวาปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี    

จากคุณลักษณะตางๆของผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชี เมื่อใชเทคนิคการ
วิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) พบวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชี 4 อันดับแรก 
ไดแก  

1. ประสบการณการปฏิบัติงานของทีมงานตรวจสอบและสํานักงานสอบบัญชีใน 
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บริษัทลูกคา 

2.    ความรู ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ   
3.   การตอบสนองของสํานักงานสอบบัญชีตอความตองการของผูรับการตรวจสอบ   
4.   สํานักงานสอบบัญชีปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองทั่วไป   

ในสวนของการเปรียบเทียบความเห็นของผูสอบบัญชี ผูอํานวยการฝายการเงิน และ   
ผูใชงบการเงิน พบวา ท้ัง 3 กลุมมีความเห็นในเรื่องของปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชี    
แตกตางกันออกไป ดังนี้  

ผูสอบบัญชีและผูอํานวยการฝายบัญชีมีความเห็นตางกัน คือ ผูสอบบัญชีประเมินวา
การใชวิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพมีความสําคัญตอการเพิ่มคุณภาพของ
งานสอบบัญชีมากกวาที่ผูอํานวยการฝายบัญชีประเมิน สําหรับผูอํานวยการฝายบัญชีใหความสําคัญ
กับการตอบสนองของสํานักงานสอบบัญชีตอความตองการของผูรับการตรวจสอบและการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีมากกวาท่ีผูสอบบัญชีประเมิน    

ผูสอบบัญชีและผูใชงบการเงินมีความเห็นตางกัน  คือ  ผูใชงบการเงินประเมินวาการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองทั่วไปของสํานักงานสอบบัญชีมีความสําคัญตอการเพิ่ม  
คุณภาพของงานสอบบัญชีมากกวาที่ผูสอบบัญชีประเมิน สําหรับผูสอบบัญชีประเมินวาการมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีระดับสูง เชน ผูสอบบัญชีระดับผูเปนหุนสวน(Partner) ระดับ
ผูควบคุมงาน(Senior Manager, Manager) มีความสําคัญมากกวาท่ีผูใชงบการเงินประเมิน   

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูใชงบการเงินมีความเห็นตางกัน คือ ผูอํานวยการฝาย
บัญชีประเมินวาการตอบสนองของสํานักงานสอบบัญชีตอความตองการของผูรับการตรวจสอบมี
ความสําคัญตอการเพิ่มคุณภาพของงานสอบบัญชีมากกวาที่ผูใชงบการเงินประเมิน  ซึ่ง Carcello และ
คณะ เห็นวาการตอบสนองของสํานักงานสอบบัญชีตอความตองการของผูรับการตรวจสอบควรจะถูก
มองวาเปนคุณภาพของการใหบริการมากกวาที่จะจัดเปนคุณภาพของงานสอบบัญชี สําหรับผูใชงบ
การเงินประเมินวาการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปของสํานักงานสอบบัญชีมี
ความสําคัญมากกวาท่ีผูอํานวยการฝายบัญชีประเมิน   

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาคุณภาพของงานสอบบัญชีในมุมมองของผูใช        
งบการเงินขึ้นอยูกับความรูความสามารถ ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และการใช      
วิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีเปน
สําคัญ   

Warming – Rasmussen และ Jensen (1998) ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพของงาน      
สอบบัญชี ในมุมมองของผูใชงบการเงินภายนอก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะของ      
คุณภาพงานสอบบัญชี ในมุมมองผูถือหุน และ financial journalist  รวมทั้งศึกษาถึงความแตกตางใน
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การประเมินเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชี ระหวางผูสอบบัญชี กรรมการบริหาร (ใน
ฐานะที่เปนผูมีหนาท่ีจัดทํางบการเงิน) ผูถือหุน และ financial journalist (ในฐานะที่เปนผูใชงบการเงิน
ภายนอก) ผลการวิจัยพบวา ผูใชงบการเงินภายนอกมีแนวโนมในการรับรูวาคุณลักษณะของคุณภาพ
งานสอบบัญชีเปนเหมือนคุณลักษณะท่ีชวยเพิ่มความเชื่อม่ันในตัวผูสอบบัญชี และคุณลักษณะของ   
คุณภาพงานสอบบัญชีตาง ๆ สามารถสรุปเปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชีที่สําคัญ 6 
ปจจัย ไดดังนี้   

1.    ความนาเชื่อถือสวนบุคคลของผูสอบบัญชี   
2. ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีจากฝายบริหารของ

บริษัทผูรับการตรวจสอบ   
3.   การเปดเผยเกี่ยวกับสวนไดเสียตาง ๆ แกเจาหนี้และผูถือหุนในรายงานของผูสอบ

บัญชี  
4.   ความรูเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ    
5.   ความซื่อสัตยตอผูถือหุนสวนนอย  
6. วิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของผูสอบบัญชีตอผูรับ   

การตรวจสอบ  
ในสวนของการศึกษาความแตกตางในการประเมินเร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของ      

งานสอบบัญชี พบวา ผูสอบบัญชี กรรมการบริหาร ผูถือหุน และ financial journalist มีความเห็นในเรื่อง
ของปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชีแตกตางกันออกไป ดังน้ี 

 ปจจัยเร่ืองความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีจากฝายบริหาร 
กลาวคือ กลุมของกรรมการบริหารมีความเห็นแตกตางจากกลุมอื่น โดยกลุมของกรรมการบริหารเห็นวา 
ปจจัยดังกลาวมีความสําคัญตอคุณภาพของงานสอบบัญชีนอยที่สุดเมื่อเทียบกับการประเมินของกลุม
อื่น ทั้งน้ี  Warming – Rasmussen และ Jensen ใหความเห็นวา อาจเน่ืองมาจากกลุมของ
กรรมการบริหารมองบทบาทของผูสอบบัญชีเปนเสมือนตัวแทนความเชื่อม่ันของการบริหารจัดการบริษัท 
โดยไมไดมองวาผูสอบบัญชีเปนตัวแทนของสาธารณชน   

ปจจัยเรื่องการเปดเผยเกี่ยวกับสวนไดเสียตาง ๆ แกเจาหน้ีและผูถือหุนในรายงานของ              
ผูสอบบัญชี กลาวคือ กลุมของ financial journalist เห็นวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญตอคุณภาพของ   
งานสอบบัญชีมากที่สุดเม่ือเทียบกับการประเมินของกลุมอื่น ซึ่ง Warming – Rasmussen และ Jensen 
ใหความเห็นวา อาจเนื่องมาจาก financial journalist เปนผูรับผิดชอบตอสาธารณชน ดังนั้นจึงให
ความสําคัญกับบทบาทของผูสอบบัญชีในแงการเปดเผยและรายงานขอเท็จจริงตาง ๆ แกสาธารณชน
มากกวากลุมอื่น ซึ่งปจจัยเร่ืองการเปดเผยเกี่ยวกับสวนไดเสียตาง ๆ นี้ กลุมของผูสอบบัญชีเห็นวามี
ความสําคัญตอคุณภาพของงานสอบบัญชีนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับการประเมินของกลุมอื่น ซึ่ง Warming – 



  
  58
 
Rasmussen และ Jensen ใหความเห็นวา อาจเน่ืองมาจากผูสอบบัญชีตองรักษาความลับของลูกคา
ตามมรรยาทของผูสอบบัญชี    

ปจจัยเร่ืองความรูเกี่ยวกับธุรกิจท่ีตรวจสอบ กลาวคือ กลุมของผูสอบบัญชีเห็นวาปจจัย   
ดังกลาวมีความสําคัญตอคุณภาพของงานสอบบัญชีนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับการประเมินของกลุมอื่น ซึ่ง 
Warming – Rasmussen และ Jensen ใหความเห็นวา อาจเนื่องมาจากกลุมของผูสอบบัญชีมองวางาน  
สอบบัญชีเปนงานซึ่งตองปฏิบัติตามท่ีมาตรฐานการสอบบัญชีกําหนดไวอยูแลว ดังนั้นจึงอาจไม
จําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจที่ตนตรวจสอบเปนพิเศษ ซึ่งตรงกันขามกับกลุมของผูถือหุนที่เห็นวา
ปจจัย   ดังกลาวมีความสําคัญมากที่สุดเม่ือเทียบกับการประเมินของกลุมอื่น ซึ่ง Warming – 
Rasmussen และ Jensen ใหความเห็นวา อาจเน่ืองมาจากกลุมของผูถือหุนมองวาผูสอบบัญชีอยูใน
ฐานะผูควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหารที่มีหนาท่ีดูแลธุรกิจ ดังน้ันผูสอบบัญชีจึงจําเปนตองมี
ความรูเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบอยางดีเพื่อทําใหผูสอบบัญชีสามารถตรวจสอบรายการตางๆ ที่อยูในงบ
การเงินไดอยางถูกตอง   

ปจจัยเร่ืองการใชวิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของ              
ผูสอบบัญชี กลาวคือ กลุมของ financial journalist เห็นวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญตอคุณภาพของ
งานสอบบัญชีมากที่สุดเมื่อเทียบกับการประเมินของกลุมอื่น ในขณะที่กลุมของกรรมการบริหารเห็นวา
ปจจัยดังกลาวมีความสําคัญนอยกวาท่ีกลุมของ financial journalist และ ผูถือหุนประเมิน ซึ่ง Warming 
– Rasmussen และ Jensen ใหความเห็นวา อาจเนื่องมาจากกลุมของกรรมการบริหารมองบทบาทของ          
ผูสอบบัญชีวาเปนเสมือนตัวแทนความเชื่อมั่นของการบริหารจัดการบริษัทโดยไมไดมองวาผูสอบบัญชี
เปนตัวแทนของสาธารณชน 

Wooten และ Colson (2003: 48 - 50) ไดทําการรวบรวมและสรุปผลงานวิจัยตาง ๆ ที่    
เกี่ยวของกับคุณภาพของงานสอบบัญชี โดยสามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชีจาก    
ผลงานวิจัยตาง ๆ  ไดดังนี้  

1. ขนาดของสํานักงานสอบบัญชี 

งานวิจัยเกี่ยวกับการสอบบัญชีสวนมากจะใชขนาดของสํานักงานสอบบัญชีเปนปจจัย
หนึ่งในการศึกษา และมักนิยามวาสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ ไดแก สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ
ระดับนานาชาติ 4 แหง (Big 4) สวนสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและเล็ก ไดแก สํานักงานสอบบัญชี
ท่ีไมอยูในกลุม Big 4  
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ตารางที่ 2.4   สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญช ี 
ผลการวิจัย  

Schroeder และคณะ, 1986 Carcello และคณะ, 1992 
Warming-Rasmussen 
และ Jensen, 1998 

กลุมผูใหขอมูลในการวิจัย 1. ประธานคณะกรรมการ 
       ตรวจสอบ  
2. ผูสอบบัญชีผูเปนหุนสวน 
        
        

1. ผูสอบบัญชีผูเปนหุนสวน 
2. ผูอํานวยการฝายบัญช ี 
3. ผูบริหารกองทนุ 
4. Chief securities officer

ของบริษัทประกันชีวิต 
5. ผูอนุมัติสินเชื่อของ

ธนาคารพาณิชย 

1. ผูถือหุน 
2. Financial journalist 
3. กรรมการบริหาร 
4. ผูสอบบัญชรีับอนุญาต 

ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชี   
1. ความเอาใจใสและการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี

และผูชวยผูสอบบัญชีระดับสูง (Partner, Senior Manager, 
Manager) ที่มีตองานตรวจสอบซึ่งไดรับมอบหมาย 

 
3 

 
3 

 
3 
 

2. การวางแผนและการปฏิบัติงานของทีมงานตรวจสอบ 3 - - 
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ตารางที่ 2.4   สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญช ี(ตอ) 
ผลการวิจัย  

Schroeder และคณะ, 1986 Carcello และคณะ, 1992 
Warming-Rasmussen 
และ Jensen, 1998 

ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชี  
3. การติดตอสื่อสารระหวางทีมงานตรวจสอบกับฝายบริหารของ
บริษัทผูรับการตรวจสอบ 

 
3 

 
3 

 
- 

4. การติดตอสื่อสารระหวางทีมงานตรวจสอบกับคณะกรรมการ  
ตรวจสอบของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

 
3 

 
3 

 
- 

5. ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชี/ผูชวย  
ผูสอบบัญชีจากฝายบริหารของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

 
3 

 
- 

 
3 

6. สํานักงานสอบบัญชีสนับสนุนใหผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชี
มีการพัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพใหเปนปจจุบัน(จัดการ 
อบรมและทดสอบความรู) 

 
3 

 
3 

 
- 

7. ความชํานาญและประสบการณในการปฏิบัติงานของทีมงาน  
ตรวจสอบ/สํานักงานสอบบัญชีในบริษัทลูกคา 

 
3 

 
3 

 
- 

8. วิธีการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชี  3 - - 
9. สํานักงานสอบบัญชีมีความรูในเรื่องขอบังคับของหนวยงานกํากับ  
ดูแลการสอบบัญชีเปนอยางดี  

 
3 

 
- 

 
- 
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ตารางที่ 2.4   สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญช ี(ตอ) 
ผลการวิจัย  

Schroeder และคณะ, 1986 Carcello และคณะ, 1992 
Warming-Rasmussen 
และ Jensen, 1998 

ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชี  
10. ความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี  3 3 - 
11. สถานที่ตั้งและขนาดของสํานักงานสอบบัญชี  3 3 - 
12. ขอกําหนดของสํานักงานสอบบัญชีที่ใหมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน 
ทีมงานตรวจสอบ 

 
3 

 
3 

 
- 

13. สํานักงานสอบบัญชีใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
- 

 
3 

 
- 

14. สํานักงานสอบบัญชีใชเทคนิคทางสถิติในการปฏิบัติงานตรวจสอบ - 3 - 
15. การศึกษาระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ  
โดยละเอียด 

 
- 

 
3 

 
- 

16. สํานักงานสอบบัญชีปฏิบัติตามขอบังคับของกฎหมาย - 3 3 
17. สํานักงานสอบบัญชีมีการตรวจสอบโดยเพื่อนรวมวิชาชีพ (peer 

review) และผลการตรวจสอบพบวามีการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
 
- 

 
3 

 
- 

18. สัดสวนคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 
ไมมีสาระสําคัญตอผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชี  

 
- 

 
3 

 
- 
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ตารางที่ 2.4   สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญช ี(ตอ) 
ผลการวิจัย  

Schroeder และคณะ, 1986 Carcello และคณะ, 1992 
Warming-Rasmussen 
และ Jensen, 1998 

ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชี  
19. ความรู ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ - 3 3 
20. การตอบสนองของสํานักงานสอบบัญชีตอความตองการของผูรับ
การตรวจสอบ 

 
- 

 
3 

 
- 

21. การปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปของสํานัก
งานสอบบัญชี  

 
- 

 
3 

 
- 

22. สมาชิกในทีมงานตรวจสอบมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ - 3 3 
23. สมาชิกในทีมงานตรวจสอบมีความรูในเรื่องการบัญชีและการ  
สอบบัญชีเปนอยางดี  

 
- 

 
3 

 
3 

24. การใชวิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ
ของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี  

 
- 

 
3 

 
3 

25. การเปดเผยเกี่ยวกับสวนไดเสียตางๆแกเจาหนี้และผูถือหุนใน  
รายงานของผูสอบบัญชี  

 
- 

 
- 

 
3 

26. ความซื่อสัตยตอผูถือหุนสวนนอย - - 3 
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DeAngelo  (1981 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 48) พบวา สํานักงาน   
สอบบัญชีขนาดใหญปฏิบัติงานตรวจสอบไดดีกวาสํานักงานขนาดเล็ก เนื่องจากสํานักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญมีชื่อเสียงที่ตองรักษาไวมากกวา เพื่อมิใหสูญเสียลูกคาท่ีมีจํานวนมากจากการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบผิดพลาด หรืออาจเปนเพราะสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญมีทรัพยากรที่สามารถใชเพื่อการ
บริหารงานมากกวา เชน สํานักงานขนาดใหญสามารถจางพนักงานที่มีความรู ความสามารถไดมากกวา
สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก    

Lennox (1999 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 48) พบวา สํานักงาน       
สอบบัญชีขนาดใหญไดรับคาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปนจํานวนที่คอนขางสูง เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบที่มีคุณภาพของสํานักงานจะสามารถชวยลดคดีความฟองรองที่เกิดขึ้นกับบริษัทผูรับการ  
ตรวจสอบ(ลูกคา)ได ดังนั้นผูรับการตรวจสอบจึงยอมที่จะเสียคาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปนจํานวน   
สูงกวาปกติ เพื่อชวยในการประหยัดคาใชจายในคดีความฟองรองตางๆ และชวยรักษาชื่อเสียงของบริษัท 

Palmrose (1988 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 48 และ สมชาย สุภัทรกุล, 
2542: 24) พบวา สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 8 แหง (Big 8) มีอัตราสวนของการถูกฟองรอง
ดําเนินคดีตอจํานวนลูกคา และตอรายไดรวม นอยกวาสํานักงานสอบบัญชีที่ไมใช Big 8 ไมวาจะใช
จํานวนการถูกฟองรองดําเนินคดีทั้งหมดหรือเฉพาะคดีที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบผิดพลาดซึ่ง
ผูสอบบัญชีมีความผิดจริง 

Mutchler และคณะ (1997 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 48 – 49) พบวา    
ผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 6 แหง(Big 6) มีแนวโนมท่ีจะเสนอรายงานการตรวจสอบ
ท่ีเนนถึงปญหาการดําเนินงานตอเนื่องของกิจการมากกวาผูสอบบัญชีของสํานักงานขนาดเล็ก ซึ่ง
ชี้ใหเห็นวาผูสอบบัญชีของสํานักงานขนาดใหญกลาที่จะแสดงความเห็นอยางเหมาะสม และมี
ความสามารถในการตรวจพบและสงสัญญาณใหผูใชงบการเงินทราบถึงปญหาดังกลาว  

อยางไรก็ตาม มีงานวิจัยบางเรื่องที่พบวา ความจริงแลวคุณภาพของงานสอบบัญชี
ระหวางสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญและขนาดเล็กไมไดแตกตางกัน แตการรับรูที่วาสํานักงาน       
สอบบัญชีขนาดใหญมีคุณภาพของงานสอบบัญชีที่สูงกวายังคงมีอยูเนื่องจากสํานักงานสอบบัญชีขนาด
ใหญเปนท่ีรูจักและมีชื่อเสียงในเรื่องคุณภาพของงานสอบบัญชี ผลงานวิจัยของ Wyer, White และ 
Janson (1988 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 49) พบวา สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กไมมี
แนวโนมท่ีจะแสดงความเห็นอยางไมเหมาะสมมากกวาสํานักงานขนาดใหญ เชนเดียวกับสมาคม          
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา (AICPA) ท่ีกลาววา คุณภาพของงานสอบบัญชีไมไดขึ้นอยูกับ
ขนาดของสํานักงานสอบบัญชี  
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2. ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี   

ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ ท่ีมีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชี มีดังน้ี  

2.1 ทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน    

งานสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพดีนั้นอาจเกิดจากการที่ สํานักงานสอบบัญชีมี
พนักงาน (ทีมงานตรวจสอบ) ท่ีมีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพท่ีกาวหนาเปนปจจุบัน มีความสามารถและมี
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพเปนอยางดี ซึ่งการที่ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานจะมี  
คุณภาพดีนั้นสวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับกระบวนการจางงานและการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพของ      
สํานักงานสอบบัญชี   

2.2 กระบวนการการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี    

งานสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพดีนั้นสวนหน่ึงยอมข้ึนอยูกับการที่สํานักงานสอบบัญชี 
จัดใหมีวิธีการควบคุมคุณภาพที่เขมงวดและเหมาะสมตลอดทั้งกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ     
สํานักงานสอบบัญชีที่มีระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีและมีกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ท่ีเขมงวดและเหมาะสมจะสามารถชวยลดความเสี่ยงจากการตรวจสอบใหนอยลงได ดังเชน งานวิจัยของ 
Carcello และคณะ (1995 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 49) พบวา สํานักงานสอบบัญชีท่ีมี
การวางแผนวิธีการตรวจสอบอยางระมัดระวังมีแนวโนมที่จะเสนอรายงานการตรวจสอบที่เนนถึงปญหา
การดําเนินงานตอเนื่องของกิจการสูงดวย 

  ในเร่ืองเกี่ยวกับการตอบรับและการคงไวซึ่งลูกคา มาตรฐานการสอบบัญชีที่    
รับรองทั่วไปกําหนดใหผูสอบบัญชีควรมีวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในเรื่องดังกลาว 
Raghunandan และ Rama (1999 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 49) พบวา สํานักงาน     
สอบบัญชีขนาดใหญ 6 แหง (Big 6) มีแนวโมมที่จะไมรับงานสอบบัญชีสําหรับบริษัทที่มีความเสี่ยงสูง  
ในขณะที่ Krishnan และ Schauer (2000 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 49 ) พบวา สํานัก
งานสอบบัญชีที่มีการตรวจสอบโดยเพื่อนรวมวิชาชีพ (peer-review) มีแนวโนมวาการเปดเผยขอมูลทาง   
การเงินจะมีความถูกตองมากกวาสํานักงานสอบบัญชีที่ไมมีการตรวจสอบโดยเพื่อนรวมวิชาชีพ        
นอกจากนั้น ผลการศึกษาของ Malone และ Robert (1996 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 49) 
พบวา การที่ผูสอบบัญชีใชวิ ธีการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่เขมงวดมีแนวโนมที่จะชวยลด       
พฤติกรรมท่ีทําใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพต่ําลง เชน การแสดงความเห็นอยางไมเหมาะสมของ             
ผูสอบบัญชี  
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2.3 ประสบการณการตรวจสอบในอุตสาหกรรมที่ธุรกิจของลูกคาดําเนินงานอยู  

การที่สํานักงานสอบบัญชีมีลูกคาซึ่งดําเนินงานอยูในอุตสาหกรรมประเภท     
เดียวกันเปนจํานวนมาก จะชวยใหผูสอบบัญชีมีความเขาใจอยางลึกซึ้งในการระบุความเสี่ยงของบริษัท
ซึ่งดําเนินงานอยูในอุตสาหกรรมดังกลาว แตถาสํานักงานสอบบัญชีมีลูกคาซึ่งดําเนินงานอยูใน           
อุตสาหกรรมประเภทเดียวกันเปนจํานวนนอย  ก็อาจทําใหผูสอบบัญชีมีความรู ความชํานาญไมเพียงพอ
ในการตรวจสอบบริษัทซึ่งดําเนินงานอยูในอุตสาหกรรมดังกลาว Hogan และ Jeter (1999 อางถึงใน 
Wooten และ Colson, 2003: 49) พบวา ความรู ความชํานาญเปนพิเศษในการตรวจสอบบริษัทซึ่ง
ดําเนินงานอยูในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งน้ันมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ตามจํานวนของการ
ตรวจสอบ นอกจากนั้นยังพบวาสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีความรู ความชํานาญเปนพิเศษในการตรวจสอบ
บริษัทซึ่งดําเนินงานอยูในอุตสาหกรรมหนึ่ง ๆ จะสามารถประหยัดทางการเงินและสามารถปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไดอยางมีคุณภาพยิ่งขึ้นดวย 

3. ปจจัยดานทีมงานตรวจสอบ 

ผลการสํารวจความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการบัญชีและการสอบบัญชี พบวา 
ปจจัยดานทีมงานตรวจสอบมีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชีมากกวาปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี 
โดยสํานักงานสอบบัญชีที่มีกระบวนการจางงานที่มีประสิทธิภาพ มีการใชวิธีการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีที่เขมงวด และมีประสบการณการตรวจสอบในอุตสาหกรรมของธุรกิจลูกคา มีแนวโนมวา
จะมีทีมงานตรวจสอบที่มีคุณภาพสูง   

ปจจัยดานทีมงานตรวจสอบตาง ๆ ที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชี มีดังนี้ 

3.1 ความเอาใจใสในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีผูเปนหุนสวน           
และผูจัดการ        

มีผลการวิจัยที่พบวา ความเอาใจใสในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชี 
ผูเปนหุนสวน (Partner) และผูจัดการ (Manger) มีความสัมพันธกับคุณภาพของงานสอบบัญชี        
มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปกําหนดใหผูสอบบัญชีตองมีการควบคุมดูแลและมอบหมาย      
งานสอบบัญชีอยางเหมาะสม ความเอาใจใสในการปฏิบัติงานตรวจสอบรวมถึงกรณีท่ีถาสมาชิกใน     
ทีมงานตรวจสอบมีปญหาในระหวางการปฏิบัติงาน สมาชิกในทีมงานตรวจสอบสามารถไดรับคําชี้แนะ
หรือคําตัดสินจากผูสอบบัญชีหรือผูควบคุมงานสอบบัญชีไดอยางทันเวลา  
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3.2 การวางแผนและการปฏิบัติงานสอบบัญช ี

มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปกําหนดใหผูสอบบัญชีตองวางแผนและ
ปฏิบัติงานตรวจสอบอยางเหมาะสม  เพื่อใหไดความเชื่อม่ันอยางมีเหตุผลวาการปฏิบัติงานตรวจสอบจะ 
ทําใหพบขอมูลในงบการเงินที่ขัดตอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ 

3.3 การปฏิบัติงานเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และการใชวิจารณญาณในการสังเกต
และสงสัย 

สมาชิกในทีมงานตรวจสอบที่ปฏิบัติงานเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (มีความรู    
ความสามารถ มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ) มีแนวโนมท่ีจะปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางถูกตอง
และไมแสดงความเห็นตองบการเงินที่มิไดทําการตรวจสอบอยางสมบูรณ เชนเดียวกับสมาชิกในทีมงาน
ตรวจสอบที่ใชวิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ที่มีแนวโนมวาจะไมยอมรับ
หลักฐานการตรวจสอบที่ไมเพียงพอและไมเหมาะสม 

3.4 ประสบการณการตรวจสอบในบริษัทลูกคา   

ทีมงานตรวจสอบที่ทําการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทลูกคาเปนระยะ
เวลานานมีแนวโนมที่จะมีความรูความเขาใจอยางดีในกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัทลูกคา และ
ทราบถึงจุดแข็งและจุดออนในระบบการบัญชีของบริษัทลูกคา ซึ่งจะชวยใหผูสอบบัญชีสามารถระบุถึง
จุดท่ีมีความเสี่ยงสูงและจุดท่ีเคยเกิดขอผิดพลาดซึ่งไดตรวจพบในปกอน ๆ เพื่อจะไดใหความใสใจในจุด        
ดังกลาวเปนพิเศษ และวางแผนการตรวจสอบไดอยางเหมาะสม 

3.5 ประสบการณการตรวจสอบในอุตสาหกรรมที่ธุรกิจของลูกคาดําเนินงานอยู  

การท่ีทีมงานตรวจสอบมีประสบการณการตรวจสอบบริษัทลูกคาท่ีดําเนินงาน
อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันเปนจํานวนมาก จะทําใหทีมงานตรวจสอบมีความรู ความชํานาญในการ
ตรวจสอบบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมดังกลาว ทีมงานจะมีความเขาใจในจุดออน ความเสี่ยง และ        
เหตุการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมนั้นเปนอยางดี ซึ่งจะทําใหผูสอบบัญชีมีความเชื่อมั่นในการ
ประเมินหลักฐานการตรวจสอบของบริษัทดังกลาว 

4. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการรายงานการตรวจสอบ 

  นอกจากปจจัยตาง ๆ ท่ีกลาวขางตนจะมีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชีแลว การ
รายงานการตรวจสอบของผูสอบบัญชียังถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอคุณภาพของงานสอบบัญชีเชนกนั 
กลาวคือ ความสามารถในการเสนอรายงานการตรวจสอบอยางเหมาะสมในกรณีท่ีพบวาขอมูลใน       
งบการเงินขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญน้ันขึ้นอยูกับความเปนอิสระของผูสอบบัญชี ในกรณีที่     
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ผูสอบบัญชีมีความสัมพันธสวนบุคคลกับผูบริหารของบริษัทลูกคา หรือมีสวนไดเสียทางการเงินกับบริษัท
ลูกคาจะถือวาผูสอบบัญชีไมมีความเปนอิสระและยอมมีโอกาสอยางมากที่ผูสอบบัญชีจะแสดง      
ความเห็นในรายงานการตรวจสอบอยางไมเหมาะสม ซึ่งเปนผลทําใหงานสอบบัญชีไมมีคุณภาพ     

การกําหนดคาธรรมเนียมการสอบบัญชี ระยะเวลาการปฏิบัติงานตรวจสอบบริษัท   
ลูกคา และการใหบริการอื่น เปนปจจัยที่มีผลตอความอิสระของผูสอบบัญชี นอกจากนั้นปจจัยดังกลาว
ยังมีผลตอความสามารถของทีมงานตรวจสอบในการตรวจพบขอผิดพลาดที่มีสาระสําคัญในงบการเงิน
อีกดวย 

4.1 การกําหนดคาธรรมเนียมการสอบบัญชี     

การท่ีผูสอบบัญชีไมตองการสูญเสียคาธรรมเนียมการสอบบัญชีในอนาคตและ
ความสามารถในการทํากําไรจากลูกคา ประกอบกับการที่ลูกคาสามารถทําการเปลี่ยนผูสอบบัญชีได   
งายกวาการท่ีผูสอบบัญชีจะหาลูกคารายใหม ผูสอบบัญชีจึงตองพยายามรักษาลูกคาเอาไว ดวยเหตุนี้
อาจทําใหผูสอบบัญชีไมกลาหรือหลีกเลี่ยงท่ีจะรายงานถึงขอผิดพลาดที่มีสาระสําคัญในงบการเงิน    
การศึกษาเรื่อง ความกดดันในการกําหนดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีและคุณภาพของงานสอบบัญชี 
พบวา สํานักงานสอบบัญชีท่ีคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปนจํานวนที่ต่ํากวาคาธรรมเนยีมในระดับ
ปกติเปนจํานวนมากจะลดปริมาณการตรวจสอบลงเพื่อใหมีกําไรจากงานสอบบัญชีดังกลาว ซึ่งการลด
ปริมาณการตรวจสอบนี้จะทําใหความสามารถของผูสอบบัญชีในการตรวจพบขอผิดพลาดที่เปน
สาระสําคัญลดลงตามไปดวย 

4.2 ระยะเวลาการปฏิบัติงานตรวจสอบบริษัทลูกคา   

ปจจัยนี้มีความสัมพันธกับปจจัยดานทีมงานตรวจสอบและความเปนอิสระของ   
ผูสอบบัญชี งานสอบบัญชีที่ไมมีคุณภาพอาจเกิดจากการที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบบริษัทลูกคา
เปนระยะเวลานานเกินไปหรือส้ันเกินไป กลาวคือ หลังจากที่ผูสอบบัญชีตกลงรับงานสอบบัญชีของลูกคา
รายใหมผูสอบบัญชีตองทําความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจของลูกคา ซึ่งในชวงแรกของการรับงานสอบบัญชี
ใหมน้ีผูสอบบัญชีอาจยังมีความรู ความเขาใจในธุรกิจของลูกคาไมมากนักจึงอาจทําใหผูสอบบัญชี       
ไมสามารถตรวจพบขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญในงบการเงินได แตเมื่อระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
ตรวจสอบบริษัทลูกคาเพิ่มข้ึน ผูสอบบัญชีก็จะมีความรู ความเขาใจในธุรกิจของลูกคาดีมากขึ้นจึงทําให 
ผูสอบบัญชีสามารถเลือกใชวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสม และในกรณีท่ีมีขอผิดพลาดในงบการเงิน         
ผูสอบบัญชีก็สามารถตรวจพบขอผิดพลาดดังกลาวได   

อยางไรก็ตาม Shockley (1982 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 50) 
และ Denis และ Giroux (1992 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 50) กลาววา การที่ผูสอบบัญชี
ปฏิบัติงานตรวจสอบบริษัทลูกคาเปนระยะเวลานานเกินไปก็อาจมีแนวโนมทําใหผูสอบบัญชีขาดความ
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รอบคอบและลดความเขมงวดในการปฏิบัติงานตรวจสอบลงได เชน ผูสอบบัญชีจะใชวิจารณญาณใน
การสังเกตและสงสัยนอยลงหรือรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีเปนจํานวนนอยลง และผูสอบบัญชีอาจ
ไววางใจหรือเชื่อถือผูบริหารของบริษัทลูกคามากเกินไป จนทําใหผูสอบบัญชีขาดความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงานได  

4.3 การใหบริการอื่น    

การที่ผูสอบบัญชีใหบริการอื่นกับบริษัทลูกคานอกจากงานสอบบัญชีอาจมี    
ผลตอการกําหนดราคาคาธรรมเนียมการสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชีท่ีใหบริการทั้งการสอบบัญชีและ
การเปนที่ปรึกษาแกบริษัทลูกคามีแนวโนมที่จะคิดคาธรรมเนียมของการบริการใดบริการหนึ่งต่ํากวา    
คาธรรมเนียมระดับปกติ    

 ในกรณีที่สํานักงานสอบบัญชีใหบริการอื่นและบริการสอบบัญชีแกลูกคาราย
เดียวกัน และคาธรรมเนียมของบริการอื่นน้ันมีจํานวนสูงกวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีมาก สํานัก
งานสอบบัญชีอาจขาดความเปนอิสระในการตรวจสอบลูกคารายดังกลาวได เพราะสํานักงานไมตองการ   
สูญเสยีรายไดที่ไดรับจากการใหบริการอื่นซึ่งมีจํานวนสูงกวารายไดจากงานสอบบัญชี     

ในกรณีที่สํานักงานสอบบัญชีใหบริการวางระบบบัญชี ติดตามดูแลระบบบัญชี 
และใหบริการสอบบัญชีแกลูกคารายเดียวกัน อาจถือไดวาผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบงานของ
ตนเองซึ่งถือวาผูสอบบัญชีขาดความเปนอิสระในการสอบบัญชี   

ผลการศึกษาของ Elstein (2001 อางถึงใน Wooten และ Colson, 2003: 50) 
พบวา คาธรรมเนียมการใหคําปรึกษาที่เปนจํานวนสูงมากจะมีผลทําใหความเปนอิสระของผูสอบบัญชี
ลดลง และยังทําใหคุณภาพของงานสอบบัญชีต่ําลงดวย อยางไรก็ตาม ผูสอบบัญชีบางทานมีความเห็น
วาการใหบริการอื่นและบริการสอบบัญชีแกลูกคารายเดียวกันนั้นมีผลทําใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพดี 
เน่ืองจากการใหบริการอื่นจะชวยทําใหผูสอบบัญชีไดรับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจของลูกคาดีขึ้น 

จากปญหาดังกลาว ในป 2001 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพยของสหรัฐอเมริกาไดกําหนดใหสํานักงานสอบบัญชีตองทําการเปดเผยคาธรรมเนียมการ
ใหบริการตาง ๆ ของสํานักงาน โดยจะตองเปดเผยขอมูลสําหรับ 2 ปลาสุด        

ผลงานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  

Accounting Today (อางถึงใน Behn และคณะ, 1997: 8) ไดรายงานการศึกษา   
เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูรับการตรวจสอบ โดยการศึกษาแตละครั้งนั้นจะใหผูรับการ 
ตรวจสอบทําการจัดอันดับสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 6 แหง ในเร่ืองความพึงพอใจในงานสอบบัญชี
โดยรวม และปจจัยตาง ๆ ที่คาดวาจะมีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี    
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Accounting Today (1992 อางถงึใน Behn และคณะ,1997: 9) ไดรายงานการสํารวจ
ความคิดเห็นของผูอํานวยการฝายบัญชี (Controller) และผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน (CFO) เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานและความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชขีนาดใหญในปจจัยสําคัญ 9 ดาน ผลการ
สํารวจพบวา สํานักงานสอบบญัชีไพรซวอเตอรเฮาส   อาเทอร แอนเดอรสัน   เอินสท แอนด ยัง  และ     
เคพีเอ็มจีพีทมาวิก ไดรับการยอมรับวาเปนสํานักงานสอบบัญชีที่มีความยอดเยี่ยมในหลาย ๆ ดาน  

  Accounting Today (1994 อางถึงใน Behn และคณะ, 1997: 9) ไดรายงานการ
สํารวจความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญในปจจัยสําคัญ 9 ดาน ดังน้ี 1.ความมีทักษะในดานตาง ๆ อยางกวางขวาง 2.ความสัมพันธที่
ดี 3.ความเขาใจในธุรกิจของลูกคา 4.ความเปนผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมของธุรกิจที่ตรวจสอบ 5.การ
ให           คําแนะนําที่เหมาะสม 6.ความสามารถของทีมงานตรวจสอบ 7.การตอบสนองความตองการ
ของผูรับการตรวจสอบอยางรวดเร็ว 8.การใหผลงานที่คุมคากับคาธรรมเนียมการสอบบัญชี 9.ความเปน
ผูนําและมีความคิดริเริ่ม ผลการสํารวจพบวาสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญทั้ง 6 แหง ไดรับคะแนน
ใกลเคียงกัน และสํานักงานสอบบัญชี อาเทอร แอนเดอรสัน ไดรับคะแนนความพึงพอใจในงานสอบบัญชี
โดยรวมเปนอันดับหน่ึง  

Accounting Today (1996 อางถึงใน Behn และคณะ, 1997: 10) ไดรายงานการ
สํารวจความคิดเห็นของผูอํานวยการฝายบัญชี (Controller) และผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน (CFO)  
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญในปจจัยสําคัญ 9 ดาน 
(เชนเดียวกับป 1994) ผลการสํารวจพบวา สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญท้ัง 6 แหง ไดรับคะแนน     
ใกลเคียงกันมาก และสํานักงานสอบบัญชี เอินสท แอนด ยัง ไดรับคะแนนความพึงพอใจในงาน        
สอบบัญชีโดยรวมเปนอันดับหนึ่ง  

Behn และคณะ (1997) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยกําหนดความพึงพอใจในงาน       
สอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ     
6 แหง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ใน   
มุมมองของผูรับการตรวจสอบ โดยใหผูอํานวยการฝายบัญชีเปนตัวแทนของบริษัทผูรับการตรวจสอบ   
ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งปจจัยที่ Behn และคณะ คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ไดแก คุณลักษณะของคุณภาพงานสอบบัญชี การเปล่ียนผูสอบบัญชี และประสบการณ     
การทํางานสอบบัญชีของผูอํานวยการฝายบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน           
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีโดยรวมในทิศทางเดียวกัน 
ไดแก  

1.   การตอบสนองของสํานักงานสอบบัญชีตอความตองการของผูรับการตรวจสอบ   
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2.   การมีสวนรวมในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีระดับสูง 
3.   การติดตอส่ือสารระหวางทีมงานตรวจสอบกับคณะกรรมการตรวจสอบ 
4.   การปฏิบัติงานตรวจสอบอยางเหมาะสม     
5.   ความรู ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ 
6.   ประสบการณในการปฏิบัติงานของทีมงานตรวจสอบและสํานักงานสอบบัญชีใน

บริษัทลูกคา 
7.    การเปล่ียนผูสอบบัญชีในชวง 3 ปที่ผานมา   
8. ประสบการณการทํางานสอบบัญชีของผูอํานวยการฝายบัญชีในสํานักงาน        

สอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการในปจจุบัน  

ในขณะที่การใชวิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของทีมงาน
ตรวจสอบเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีโดยรวมในทิศทางตรงกันขาม  

ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนผูสอบบัญชีรายใหม   

Beattie และ Fearnley (1995) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาเปลี่ยน
ผูสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของสหราชอณาจักร และพบวา สาเหตุสําคัญของ
การพิจารณาท่ีจะเปล่ียนผูสอบบัญชีเกิดจากอัตราคาธรรมเนียมการสอบบัญชี ความไมพอใจในคุณภาพ
ของงานสอบบัญชี และการเปลี่ยนผูบริหารระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบ Williams (1988) ได
ทําการศึกษาในเรื่องเดียวกันและพบวา การเปลี่ยนผูสอบบัญชีรายใหมมีแนวโนมเกิดจากการที่ผูรับการ
ตรวจสอบไมพอใจในคุณภาพของงานสอบบัญชีที่ปฏิบัติงานโดยผูสอบบัญชีคนกอน หรือผูรับการ   
ตรวจสอบเห็นวาสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีชื่อเสียงดีกวาจะปฏิบัติงานสอบบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากกวา หรือผูรับการตรวจสอบตองการปรับปรุงระบบการควบคุมดูแลของบริษัทใหมีความเขมงวด  
มากขึ้น เชนเดียวกับ Behn และคณะ (1997, 11) ที่กลาววา บริษัทผูรับการตรวจสอบมีแนวโนมที่จะ
เปล่ียนผูสอบบัญชีรายใหมเน่ืองจากบริษัทไมพอใจในการใหบริการของผูสอบบัญชีคนกอนหรือเกิดความ
ขัดแยงในเรื่องงานสอบบัญชีระหวางผูสอบบัญชีกับทางบริษัท ดังนั้นภายหลังจากการเปลี่ยนผูสอบบัญชี
บริษัทผูรับการตรวจสอบจึงคาดหวังวาการใหบริการของผูสอบบัญชีรายใหมจะทําใหบริษัทเกิดความ  
พึงพอใจในงานสอบบัญชีได  

Simon และ Francis (1988) ไดศึกษาถึงผลกระทบของการเปลี่ยนผูสอบบัญชี        
รายใหมตอคาธรรมเนียมการสอบบัญชี ในดานการตัดราคาคาธรรมเนียมและการกลับเขาสูระดับราคา            
คาธรรมเนียมตามปกติ โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ ตองการทราบวาในการรับงานสอบบัญชีใหมนั้น 
สํานักงานสอบบัญชีมีการตัดราคาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีหรือไม และถามีการตัดราคาคาธรรมเนียม
การสอบบัญชีจริงเปนระยะเวลานานเทาใดท่ีคาธรรมเนียมการสอบบัญชีจะกลับเขาสูระดับราคา         
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คาธรรมเนียมปกติ ผลการศึกษาพบวา สํานักงานสอบบัญชีมีการตัดราคาคาธรรมเนียมการสอบบัญชี
เพื่อใหไดลูกคารายใหมจริง และยังพบวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีในปแรกและอีก 2 ปขางหนาจะมี
จํานวนต่ํากวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีในระดับปกติคอนขางมาก กลาวคือ สวนลดคาธรรมเนียมการ
สอบบัญชีในปแรกจะมีคาเฉลี่ยประมาณ 24 เปอรเซ็นตของระดับราคาคาธรรมเนียมปกติ และในอีก 2 ป
ขางหนาสวนลดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีจะมีคาเฉลี่ยประมาณ 15 เปอรเซ็นตของระดับราคา         
คาธรรมเนียมปกติ และเมื่อเขาสูปท่ี 4 ของการสอบบัญชีคาธรรมเนียมการสอบบัญชีก็จะสูงข้ึนเทากับ
ระดับราคาคาธรรมเนียมตามปกติ  

Craswell, Fransics และ Sneddon (1995 อางถึงใน Behn และคณะ, 1997: 11 - 12) 
ทําการศึกษาเร่ือง การกําหนดราคาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีในการรับงานสอบบัญชีใหม: ผลของ
ความไมแนใจในคุณภาพของการบริการ ผลการศึกษาพบวา ในชวงปแรกๆของการรับงานสอบบัญชีใหม   
สํานักงานสอบบัญชีมักจะใหการบริการอยางดีในระดับท่ีสูงกวาปกติแกลูกคารายใหม เชน ความเอาใจ
ใสเปนพิเศษในการปฏิบัติงานของทีมงานตรวจสอบ และการเสนอความคิดเห็นในมุมมองท่ีแตกตางไป
จากผูสอบบัญชีเดิม เนื่องจากสํานักงานสอบบัญชีมีความไมแนใจในการดูแลลูกคารายใหมในเร่ือง  
เกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ  

จากผลการศึกษาของ Simon และ Francis (1988)  และ  Craswell และคณะ (1995) 
ท่ีกลาวขางตน Behn และคณะ (1997) เห็นวา การเปลี่ยนผูสอบบัญชีรายใหมมีแนวโนมที่อาจทําให       
ผูรับการตรวจสอบเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรายใหมเนื่องจากผูรับการ     
ตรวจสอบจะไดรับการบริการอยางดีในระดับที่สูงกวาปกตใินขณะที่ตองเสียคาธรรมเนียมการสอบบัญชี
เปนจํานวนต่ํากวาปกติ  

ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการท่ีพนักงานของบริษัทผูรับการตรวจสอบเคยปฏิบัติงาน
สอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการในปจจุบัน 

Kotler และ Bloom (1984 อางถึงใน Iyer, 1998) กลาววา พนักงานเกาของสํานัก
งานสอบบัญชีที่ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนงที่มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกหรือเสนอชื่อสํานักงาน       
สอบบัญชีใหกับบริษัทมีแนวโนมท่ีจะมีความพอใจและสนับสนุนสํานักงานสอบบัญชีท่ีพวกเขาเคย  
ปฏิบัติงานดวย เชนเดียวกับการศึกษาของ Iyer, Bamber และ Barefield (1995 อางถึงใน Behn       
และคณะ, 1997: 12) ในเร่ืองความสัมพันธของพนักงานเกาของสํานักงานสอบบัญชีที่มีตอสํานักงาน      
สอบบัญชี ผลการศึกษาสรุปไดวา พนักงานเกาของสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 6 แหง มีแนวโนมที่จะ
สรางประโยชนใหกับสํานักงานสอบบัญชีที่ตนเคยปฏิบัติงาน เชน การหาลูกคาใหกับสํานักงานสอบบัญชี 
และพนักงานเกาที่มีตําแหนงเปนผูสอบบัญชีผูเปนหุนสวนมีแนวโนมที่จะสนับสนุนสํานักงานสอบบัญชี
มากกวาพนักงานเกาที่มีตําแหนงเปนผูชวยผูสอบบัญชี ซึ่งปจจัยท่ีทําใหพนักงานเกาของสํานักงาน    
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สอบบัญชีใหความชวยเหลือและสนับสนุนสํานักงานสอบบัญชีที่ตนเคยปฏิบัติงานน้ัน ไดแก ความมี    
ชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี การใหคําปรึกษาแกพนักงานขณะที่ยังปฏิบัติงานในสํานักงาน        
สอบบัญชี ความพยายามที่จะสรางสัมพันธกับพนักงานเกาของสํานักงานสอบบัญชี และการที่พนักงาน
เกามีความเขาใจอยางดีในสํานักงานสอบบัญชี   

จากผลการศึกษาขางตน Behn และคณะ (1997) เห็นวามีความเปนไปไดที่พนักงาน
เกาของสํานักงานสอบบัญชีจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของสํานักงานสอบบัญชีที่ตนเคย 
ทํางานอยู เน่ืองจากพนักงานเกาของสํานักงานสอบบัญชีมีความเขาใจอยางดีในตัวสํานักงานหรือมี
ความรูเกี่ยวกับรายละเอียดของวิธีการตรวจสอบที่สํานักงานใช  
 



 
 
 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยจากการสํารวจ (Survey Research) คือ เปนการศึกษาจาก
ตัวอยางของประชากรที่สุมมา โดยถือวาตัวอยางที่สุมมานั้นเปนตัวแทนจากประชากรทั้งหมดที่ผูวิจัย   
สนใจศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสงแบบสอบถามใหแกตัวอยางเพื่อใหตัวอยางตอบคําถาม
และสงแบบสอบถามกลับมายังผูทําวิจัย และนําขอมูลที่ไดรับจากการตอบกลับไปทําการวิเคราะหทาง
สถิติและสรุปผลตอไป  

ในบทน้ีจะกลาวถึงวิธีดําเนินการวิจัย โดยบรรยายถึงสมมุติฐานในการวิจัย ประชากร
และการเลือกตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล เกณฑเทียบ
ระดับความคิดเห็น เพื่อแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนและวิธีการที่ใชในการวิจัยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
การวิจัยนี้  

สมมติฐานในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณตัวอยางท่ีจะกลาวถึง
ในลําดับถัดไป สามารถตั้งสมมติฐานในการวิจัย  ไดดังดังนี้   

H 1: ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ        

H 2: ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

H 3: ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยนี้มุงที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของเพื่อรวบรวมแนวคิดสําหรับการวิจัย และสามารถกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังน้ี 
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       ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
        

 
 
 
 
 

   รูปภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และทําการสัมภาษณ     
ตัวอยาง รวมถึงขอคําปรึกษาจากอาจารยผูทรงคุณวุฒิ (ประธานกรรมการและอาจารยท่ีปรึกษาการทํา      
วิทยานิพนธ) เพื่อสรางตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยน้ี   ประกอบดวย  

ตัวแปรตาม    ไดแก   ระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   
ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ปจจัยตาง ๆ ท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

งานสอบบัญชี โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

ก.  ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  ประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ ดังน้ี  

1.   ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางวชิาชพี 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความรูความสามารถของ      
ผูสอบบัญชี 

3. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความเขาใจของผูสอบบัญชี
ในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

4. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชเทคโนโลยี/โปรแกรม
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

5. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชวิจารณญาณในการ
สังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี 

ป จ จั ย ด า น ค ว ามสั มพั น ธ ร ะ ห ว า ง   
ผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี 

ความพึงพอใจ 
ในงานสอบบัญชี 
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6.   ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
7.   การใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกบริษัทผูรับ             

การตรวจสอบ   
8.   การที่ผูสอบบัญชีสับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชี  
9. การติดตอส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับ   

การตรวจสอบ 
10.  ความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูสอบบญัชีและบุคลากร

ระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบ ในเรื่องหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูล 

ข. ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ 
ประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ ดังนี้  

11. การที่คณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่
เทียบเทาของบริษัทผูรับการตรวจสอบ เคยทํางานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการใน
ปจจุบัน  

12.  มนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชี  
13.  ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูสอบบญัชีกับบุคลากรระดับสูงของ

บริษัทผูรับการตรวจสอบ  
ค.  ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี  ประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ ดังนี้  

14.  คาธรรมเนียมการสอบบัญชี  
15.  ชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี  

ประชากรและการเลือกตัวอยาง 

ตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ประกอบดวย กลุมของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานสอบบัญชี  
2 กลุม ดังตอไปนี้  

1.  กลุมของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ ไดแก บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยซึ่งมีจาํนวน 
ท้ังสิ้น 399 บรษิัท (ขอมูลเดือนเมษายน 2546) 

ผูทําวิจัยทําการเลือกตัวอยางจากบริษัทจดทะเบียนฯทั้งหมดมาเปนจํานวน 300 บริษัท 
โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบการสุมเลือกอยางงาย (Simple Random Sampling) ซึ่งเปนวิธีการเลือก
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ตัวอยางท่ีทุก ๆ หนวยของประชากรจะมีโอกาสถูกเลือกข้ึนมาเปนตัวอยางเทา ๆ กัน  โดยใชวิธีการเปด
ตารางเลขสุม (Random number table) 

 ในสวนของจํานวนตัวอยางท่ีตองการนั้น ผูวิจัยไดคํานวณจํานวนตัวอยางโดยใชสูตร
จากตาราง Yamane: Sample Size for Specified Confidence Limits and Precision when 
Sampling Attributes in Percent  (2 σ Confidence Interval) ซึ่งมีรายละเอียดการคํานวณ ดังตอไปน้ี  

ขนาดของตัวอยาง  

ขนาดของตัวอยางคํานวณหาไดจากสูตรทางสถิติ ดังตอไปน้ี  

n  = N 
             1 + N(e)2 

   เมื่อกําหนดใหระดับความเชื่อม่ันเทากับ 95 %  

   โดยที่     n  =  ขนาดของตัวอยาง 
      N = ขนาดของประชากร 
      e = คาความคลาดเคลื่อน 
 หมายเหตุ: ในการทําวิจัยนี้กําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนมีคาเทากับ 0.05 

n = 399  
           1 + 399 (0.05)2 

    n =         199.75 

จํานวนตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณมีคาประมาณ 199.75 บริษัท ซึ่งผูทําวิจัยไดเพิ่มจํานวนตัวอยางที่
จะตองสงแบบสอบถามไปเพื่อใหไดแบบสอบถามที่ตอบกลับมาเพียงพอกับจํานวนตัวอยางท่ีคํานวณได  
เน่ืองจากผูทําวิจัยคาดวาอัตราการตอบแบบสอบถามจะคอนขางต่ํา โดยสรุปแลวผูวิจัยไดสุมเลือกบริษัท
จดทะเบียนฯเพื่อทําการสงแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 300 บริษัท 

2. กลุมของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

การศึกษาในมุมมองของของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายนี้ ผูวิจัยไดเลือก
ทําการศึกษาในสวนงานที่เกี่ยวของกับงานสอบบัญชี ดังตอไปนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)  สวนงานที่
เลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยนี้ ไดแก สํานักกํากับบัญชีตลาดทุน ซึ่งตัวแทนที่เลือกทําการ 
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สัมภาษณ ไดแก ผูปฏิบัติงานในระดับที่มีอํานาจในการตัดสินใจ และตัวอยางท่ีเลือกใหเปนผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เจาหนาที่ทั้งหมดในสวนงานนี้ ซึ่งมีจํานวน 10 ทาน 

คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) สวนงานที่เลือกให
เปนผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยนี้ ไดแก สํานักกํากับดูแลธุรกิจ กลุมงานกํากับดูแลผูสอบบัญชี 1 – 2  
ซึ่งตัวแทนที่เลือกทําการสัมภาษณ ไดแก ผูปฏิบัติงานในระดับที่มีอํานาจในการตัดสินใจ และตัวอยางที่
เลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เจาหนาท่ีทั้งหมดในสวนงานนี้ ซึ่งมีจํานวน 25 ทาน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สวนงานที่เลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถามใน  
การวิจัยนี้ ไดแก สายงานกํากับตลาด ฝายกํากับบริษัทจดทะเบียน ซึ่งตัวแทนที่เลือกทําการสัมภาษณ     
ไดแก ผูปฏิบัติงานในระดับที่มีอํานาจในการตัดสินใจ และตัวอยางที่เลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถาม    
ไดแก เจาหนาท่ีทั้งหมดในสวนงานนี้ ซึ่งมีจํานวน 19 ทาน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถาม
ข้ึน โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้  

1. ศึกษาคนควาจากหนังสือและเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังของในประเทศ
และตางประเทศ   

2. ทําการสัมภาษณผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาของบริษัท           
จดทะเบียนฯและบริษัทจํากัด ตัวแทนจาก ก.ล.ต. ตัวแทนจาก ก.บช. ตัวแทนจากตลาดหลักทรัพย และ 
ผูจัดการกองทุน รวมทั้งส้ินจํานวน 16 ทาน ซึ่งประกอบดวย ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่   
เทียบเทาของบริษัทจดทะเบียนฯ จํานวน 3 ทาน  และผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาของ
บริษัทจํากัด จํานวน 8 ทาน  ตัวแทนจาก ก.ล.ต. จํานวน 1 ทาน ตัวแทนจาก ก.บช. จํานวน 1 ทาน      
ตัวแทนจากตลาดหลักทรัพย จํานวน 1 ทาน  และผูจัดการกองทุน จํานวน 3 ทาน 

3. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการคนควาหนังสือ งานวิจัย มาตรฐานการ  
สอบบัญชี มาทําการออกแบบแบบสอบถาม  

4. นําแบบสอบถามที่ไดในขั้นตนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธสอบทาน และ    
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง จํานวน 7 ทาน เพื่อทดสอบแบบสอบถามเบื้องตน (pretest) ใน
เรื่องความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) เพื่อใหเน้ือหาของขอคําถามในแบบสอบถามมีความ  
ถูกตอง ครบถวน อานเขาใจงาย ชัดเจน และตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
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5. นําผลท่ีไดจากการทดสอบแบบสอบถามเบื้องตนไปใชเปนแนวทางในการแกไข  
ปรับปรุงแบบสอบถาม และใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธสอบทานความถูกตอง ครบถวน และความ
ชัดเจนของขอคําถามในแบบสอบถามอีกครั้ง ทําใหไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ใชในการทําวิจัย       
2 ชุด ดังนี้  

1. แบบสอบถามสําหรับกลุมผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

เน้ือหาในแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี   

สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนคําถาม
ปลายปดและปลายเปดรวมทั้งสิ้น 7 ขอ ดังน้ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน จํานวนปของการ
ปฏิบัติงาน ประสบการณการปฏิบัติงานดานการสอบบัญชี  และการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

สวนที่ 2: ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด    
และปลายเปดรวมทั้งส้ิน 8 ขอ ดังนี้ สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ผูมีสวนรวมใน   
การคัดเลือกหรือเปล่ียนผูสอบบัญชี จํานวนครั้งตอปที่ผูสอบบัญชีเขารวมการประชุมกับคณะกรรมการ   
ตรวจสอบ การใชบริการอื่นๆจากสํานักงานสอบบัญชี ประเภทของบริการอื่นท่ีบริษัทใชบริการ                  
คาธรรมเนียมการสอบบัญชี ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการสอบบัญชี และการสับเปล่ียน         
หมุนเวียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูสอบทานของบริษัท 

สวนที่ 3: ปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
เปนการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยการประเมินคุณลักษณะของผูสอบบัญชีที่บริษัท 
ผูรับการตรวจสอบใชบริการในปจจุบัน และจากคุณลักษณะดังกลาวมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิด
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชีหรือไม ลักษณะของคําถามในสวนนี้เปนคําถามปลายปด จํานวน 1 ขอ  
และคําถามที่ใหแสดงระดับความมากนอย 7 ระดับ (seven – point Likert scale) จํานวน 26 ขอ 

ขอคําถามในสวนท่ี 3 มีรายละเอียดดังตอไปนี้   

1. การที่คณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่
เทียบเทาของบริษัทผูรับการตรวจสอบ เคยทํางานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการใน
ปจจุบัน (ตัวแปรท่ี 11) 

2.  การประเมินคุณลักษณะของผูสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการในปจจุบัน โดยให
แสดงความเห็นตามระดับความมากนอย  7 ระดับ เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้  
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ตารางที่ 3.1 ตัวแปรและขอคําถามที่ใชในการวัด ในกลุมของผูรับการตรวจสอบ 
ตัวแปรที่ 1 ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ 

ขอ 1.  ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 
ขอ 2.  ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด 

 
ขอคําถาม 

ขอ 3.  ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม 
ตัวแปรที่ 2 ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความรูความสามารถของผูสอบบัญชี  

ขอ 4.  ผูสอบบัญชีมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัท 
          เปนอยางดี   
ขอ 5. ผูสอบบัญชีมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับ 
         บริษัทเปนอยางดี  

 
 
ขอคําถาม 

ขอ 6. ผูสอบบัญชีสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยางถูกตองและชัดเจน 

ตัวแปรที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความเขาใจของผูสอบบัญชีในระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 
ขอ 7. ผูสอบบัญชีทําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
         โดยละเอียด 

 
ขอคําถาม 

ขอ 8. ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบ 
         การควบคุมภายในของบริษัท 

ตัวแปรที่ 4 ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ขอคําถาม ขอ 9  ผูสอบบัญชีใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ตัวแปรที่ 5 ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชวิจารณญาณในการสังเกตและ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 
ขอ 10  ผูสอบบัญชีตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี   

ขอคําถาม ขอ 11  ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการทจุริตและขอผิดพลาดที่เปน   
            สาระสําคัญตองบการเงิน 

ตัวแปรที่ 6 ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ขอคําถาม ขอ 12  ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลงกันไว  
ตัวแปรที่ 7 การใหคําแนะนําและความรูใหมๆเกี่ยวกับวิชาชีพแกบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

ขอ 13. ผูสอบบัญชีใหคําแนะนําในดานมาตรฐานการบัญช ีระบบบัญชี ระบบการ        
           ควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัตทิางบัญชีไดอยางถูกตอง 

 
 
ขอคําถาม ขอ 14. ผูสอบบัญชีแจงใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเรื่องของภาษี 

           มาตรฐานการบัญชี  หลักการบัญชี  ระบบการควบคุมภายใน  และกฎขอบังคับ 
           ทางวิชาชีพตาง ๆ  
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ตารางที่ 3.1 ตัวแปรและขอคําถามที่ใชในการวัด ในกลุมของผูรับการตรวจสอบ (ตอ) 
ตัวแปรท่ี 8 การสับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานตรวจสอบ 

ขอคําถาม ขอ 15. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานตรวจสอบ  
            (ผูชวยผูสอบบัญชีรับอนุญาต) บอยครั้ง 

ตัวแปรที่ 12 มนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชี  
ขอ 16. ผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูตอบแบบสอบถาม และพนักงานของ 
            บริษัทไดเปนอยางดี ขอคําถาม 
ขอ 17. ผูสอบบัญชีมีมนุษยสัมพันธดี  

ตัวแปรที่ 13 ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัท  
ผูรับการตรวจสอบ 

ขอคําถาม ขอ 18. ผูสอบบัญชีมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรท่ี 9 การติดตอส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการ  
ตรวจสอบ 
ขอ 19. ผูสอบบัญชีมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจน 

ขอคําถาม ขอ 20. ผูสอบบัญชีมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/หรือผูตอบ 
           แบบสอบถามอยางเพียงพอ 

ตัวแปรที่ 10 ความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูสอบบัญชีและบุคลากรระดับสูง
ของบริษัทผูรับการตรวจสอบ ในเร่ืองหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูล 
ขอ 21. ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นไมตรงกับผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถามใน 
           เรื่องการใชหลักการบัญชี 
ขอ 22  ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นไมตรงกับผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถามใน 
           เร่ืองการเปดเผยขอมูล 

 
ขอคําถาม 

 
ขอ 23. ผูสอบบัญชีรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือผูตอบ 
           แบบสอบถาม 

ตัวแปรที่ 14 คาธรรมเนียมการสอบบัญชี  
ขอ 24. ผูสอบบัญชีคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลาที่ 
           ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
ขอคําถาม 

ขอ 25. คาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล 
ตัวแปรที่ 15 ชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี  

ขอคําถาม ขอ 26  ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีมีชื่อเสียงดี  เปนที่รูจักและยอมรับของ   
           สารธารณะชนทั่วไป  
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สวนที่ 4: ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ลักษณะของคําถามเปนคําถามที่ให
ตอบโดยใสลําดับท่ี จํานวน 1 ขอ  คําถามปลายปด จํานวน 1 ขอ และคําถามที่ใหแสดงระดับความมาก
นอย 5 ระดับ (five – point Likert scale) จํานวน 2 ขอ ดังนี้ ส่ิงที่คาดหวังวาจะไดรับจากงานสอบบัญชี     
ผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ระยะเวลาที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีที่ใชใน
ปจจุบัน และระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  

สวนที่ 5: ขอเสนอแนะ ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปดใหผูตอบ          
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามมีและไมมีความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี จํานวน 2 ขอ 

เกณฑในการใหคะแนน 

คําถามในสวนที่ 3: ปจจัยท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี มีเกณฑ ในการใหคะแนน  ดังนี้  

      คําถามทางบวก           คําถามทางลบ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1     คะแนน             ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 7      คะแนน  
ไมเห็นดวย  2     คะแนน             ไมเห็นดวย  6      คะแนน 
คอนขางไมเห็นดวย   3     คะแนน             คอนขางไมเห็นดวย   5      คะแนน  
ไมแนใจ   4     คะแนน             ไมแนใจ   4      คะแนน  
คอนขางเห็นดวย  5     คะแนน             คอนขางเห็นดวย  3      คะแนน 
เห็นดวย   6     คะแนน             เห็นดวย   2      คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง  7     คะแนน             เห็นดวยอยางยิ่ง              1      คะแนน 

คําถามในสวนที่ 4: ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี มีเกณฑในการใหคะแนน  
ดังน้ี  

ไมพึงพอใจมาก  1     คะแนน                 พึงพอใจบาง  4      คะแนน 
ไมคอยพึงพอใจ  2     คะแนน                      พึงพอใจมาก  5      คะแนน 
เฉย ๆ    3     คะแนน 

2. แบบสอบถามของกลุมหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

เน้ือหาในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี   

สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนคําถาม 
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ปลายปดและปลายเปด จํานวน 7 ขอ และคําถามที่ใหคําตอบโดยใสลําดับที่ จํานวน 1 ขอ ดังน้ี เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน จํานวนปของการปฏิบัติงาน ประสบการณการปฏิบัติงานดานการ
สอบบัญชี  การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต  และสิ่งท่ีคาดหวังวาจะไดรับจากงานสอบบัญชี  

สวนท่ี 2: ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี เปนการใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นวาคุณลักษณะของผูสอบบัญชีดังตอไปนี้ทําใหผูตอบเกิดความพึงพอใจ
ในงานสอบบัญชีหรือไม และในระดับใด ลักษณะของคําถามในสวนน้ีเปนคําถามที่ใหแสดงระดับความ
มากนอย 5 ระดับ (five – point Likert scale) จํานวน 39 ขอ  

ขอคําถามในสวนน้ีแบงเปนปจจัย 3 ดาน  ดังนี้  

   3.1  คุณสมบัติของผูสอบบัญชี  
3.2  ลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  

   3.3  ลักษณะของสํานักงานสอบบัญชี  

ตารางที่ 3.2  ขอคําถามที่ใชในการวัด ในกลุมของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 
 ขอคําถาม 

ขอ 1. การที่ผูสอบบัญชีมีความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจริต 
ขอ 2. การที่ผูสอบบัญชีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบมากกกวา 5 ป 
ขอ 3. การที่ผูสอบบัญชีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบธุรกิจหลาย ๆ 
          ประเภทอุตสาหกรรม 
ขอ 4.  การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัทผูรับการ 
          ตรวจสอบเปนอยางดี  
ขอ 5.  การที่ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชี และระบบ 
          การควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบเปนอยางดี  
ขอ 6. การที่ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่  
         เกี่ยวของกับกิจการที่ตรวจสอบเปนอยางดี  
ขอ7. การท่ีผูสอบบัญชีมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและเฉพาะอุตสาหกรรม 
         เปนพิเศษ นอกเหนือจากสาขาการบัญชีและการสอบบัญชี  
ขอ 8.  การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับหลักการบัญชีและสามารถประยุกตใช 
          ไดอยางดี  

คุณสมบัติของ 
ผูสอบบัญชี 

ขอ 9.  การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชีและสามารถ 
          ประยุกตใชไดอยางดี  
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ตารางที่ 3.2  ขอคําถามที่ใชในการวัด ในกลุมของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย (ตอ) 
 ขอคําถาม 

ขอ 10.  การท่ีผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ขอบังคับที่เกี่ยวของกับ 
            การบัญชีและการสอบบัญชีเปนอยางดี  
ขอ 11.  การท่ีผูสอบบัญชีมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอรและ 
            สามารถประยุกตใชไดอยางดี  
ขอ 12.  การท่ีผูสอบบัญชีเขารับการฝกอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับวิชาชีพสอบบัญชี 
            ตามหลักเกณฑที่สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศ 
            ไทยกําหนด 
ขอ13.  การที่ผูสอบบัญชีเปนผูหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา 
ขอ14.  การที่ผูสอบบัญชีเปนผูรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูอื่น 
ขอ15.  การที่ผูสอบบัญชีมีความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 
ขอ16.  การที่ผูสอบบัญชีเปนผูมีความสามารถในการวิเคราะหและใชดุลยพินิจ 
ขอ 17. การที่ผูสอบบัญชีสามารถตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี 

คุณสมบัติของ 
ผูสอบบัญชี 

ขอ 18. การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติตามมรรยาทของผูสอบบัญชีอยางเครงคัด 
ขอ 1.  การที่ผูสอบบัญชีพิจารณา/ทําขอตกลงในการรับงานสอบบัญชีพรอมทั้ง 
          จัดทําและสงหนังสือตอบรับงานสอบบัญชีใหบริษัทลูกคากอนที่จะเริ่มงาน 
ขอ 2. การที่ผูสอบบัญชีทําความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 
         โดยละเอียด 
ขอ 3. การที่ผูสอบบัญชีทําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ 
         บริษัทผูรับการตรวจสอบโดยละเอียด 
ขอ 4. การที่ผูสอบบัญชีทําการประเมินความเสี่ยงสืบเนื่อง ความเสี่ยงจากการ 
          ควบคุม และความเสี่ยงจากการตรวจสอบของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 
          อยางเหมาะสม 
ขอ 5. การที่ผูสอบบัญชีทําการวางแผนการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทผูรับการ 
          ตรวจสอบอยางเหมาะสม 
ขอ 6.  การที่ผูสอบบัญชีพัฒนาและจัดทําแนวการสอบบัญชี (Audit Program) 
          โดยกําหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
          อยางเหมาะสม 

ลักษณะการ
ปฏิบัติงานของ  
ผูสอบบัญชี 

ขอ 7.  การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยาง 
          เขมงวด 
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ตารางที่ 3.2  ขอคําถามที่ใชในการวัด ในกลุมของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย (ตอ) 
 ขอคําถาม 

ขอ 8.  การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 
ขอ 9.  การที่ผูสอบบัญชีใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
          ตรวจสอบ 
ขอ 10. การที่ผูสอบบัญชีจัดทําเอกสารหลักฐานการสอบบัญชี (กระดาษทําการ) 
           ที่สมบูรณและมีรายละเอียดเพียงพอ 
ขอ 11. การที่ผูสอบบัญชีควบคุมและสอบทานงานตรวจสอบของผูชวยผูสอบบัญชี 
           โดยละเอียด 
ขอ 12. การที่ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นและรายงานเหตุผล/ตัวเลขของผลกระทบ 
          ที่เปนไปไดตองบการเงินไวในรายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม          
ขอ 13. การที่ผูสอบบัญชีไมเปดเผยความลับของลูกคาท่ีตนไดรูมาจากการ 
           ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ขอ 14. การที่ผูสอบบัญชีมีการติดตอส่ือสารและรายงานขอบกพรองตาง ๆ ท่ีพบ 
           ระหวางการตรวจสอบกับผูบริหาร/คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท 
           ผูรับการตรวจสอบอยางเพียงพอ 

ลักษณะการ
ปฏิบัติงานของ  
ผูสอบบัญชี 

ขอ15.  การที่ผูสอบบัญชีมีอิสระจากคณะกรรมการบริหารของบริษัทผูรับการ 
           ตรวจสอบในการปฏิบัติงานและรายงานการสอบบัญชี 
ขอ 1.  การที่เปนสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับนานาชาติ 4 แหง (Big 4)         
ขอ 2.   การที่เปนสํานักงานสอบบัญชีของไทย (local firm) 
ขอ 3. การที่สํานักงานสอบบัญชีคัดเลือกและมอบหมายงานใหกับบุคลากรที่มี  
         ความรูความสามารถเพื่อปฏิบัติงานสอบบัญชี  
ขอ 4. การที่สํานักงานสอบบัญชีจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน     
         สอบบัญชีเกี่ยวกับความรู ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ 
ขอ 5. การที่สํานักงานสอบบัญชีใชนโยบายและวีธีการปฏิบัติในการควบคุม 
         คุณภาพงานสอบบัญชีอยางเพียงพอและเหมาะสม 

ลักษณะของ
สํานักงาน 
สอบบัญชี 

ขอ 6. การที่สํานักงานสอบบัญชีมีชื่อเสียงโดยรวมที่ดีเปนท่ีรูจัก และยอมรับของ 
         สาธารณะชนทั่วไป 

 
สวนที่ 3: ขอเสนอแนะ ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปดใหผูตอบ         

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามมีและไมมีความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี จํานวน 2 ขอ 
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เกณฑในการใหคะแนน 

คําถามในสวนที่ 2: ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี มีเกณฑใน
การใหคะแนน  ดังน้ี  

ไมมีผลตอความพอใจ 0  คะแนน      พอใจปานกลาง    3   คะแนน 
พอใจนอยที่สุด  1   คะแนน                พอใจมาก              4   คะแนน 
พอใจนอย  2 คะแนน                พอใจมากที่สุด    5          คะแนน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดังนี้ 

1. ผูทําวิจัยไดทําการสัมภาษณผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาของ
บริษัทจดทะเบียนฯ และบริษัทจํากัด ตัวแทนจาก ก.ล.ต. ตัวแทนจาก ก.บช. ตัวแทนจากตลาดหลักทรัพย  
และผูจัดการกองทุน รวมท้ังสิ้นจํานวน 16 ทาน ในหัวขอเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  

1.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
2.  ลักษณะของงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ 
3.  ปจจัยที่ทําใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพ 

เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณไปใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย ซึ่งไดแก แบบสอบถาม 

2. ผูทําวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางโดยการใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ข้ึน ซึ่งมีรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้  

กลุมของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

ผูทําวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังตัวอยาง
ท่ีดํารงตําแหนงดังตอไปนี้  

1. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบของบริษัท          
จดทะเบียนฯ จํานวน 300 บริษัท รวมทั้งสิ้นจํานวน 609 ชุด  

2. ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาของบริษัทจดทะเบียนฯ  
จํานวน 300 ชุด  

ซึ่งแบบสอบถามที่สงใหแกคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชี
หรือตําแหนงที่เทียบเทานั้นเปนแบบสอบถามชุดเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหไดรับมุมมองจากทั้ง 2 ฝาย โดยได
แนบซองจดหมายพรอมติดดวงตราไปรษณียากรเพื่อใหตัวอยางสงแบบสอบถามกลับมายังผูทําวิจัย  
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และแบบสอบถามทุกฉบับจะมีการใหเลขที่ของแบบสอบถามไวลวงหนาเพื่อความสะดวกในการติดตาม
แบบสอบถาม 

กลุมของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

ผูทําวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามไปยังตัวอยางที่ดํารง
ตําแหนงหัวหนาของสวนงานที่เกี่ยวของกับงานสอบบัญชี ในหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย เพื่อ
แจกจายแบบสอบถามใหแกเจาหนาที่ทั้งหมดในสวนงานดังกลาว เปนจํานวนดังนี้  

1.    สํานักกํากับบัญชีตลาดทุนของ ก.ล.ต. จํานวน 10 ชุด 
2.    สํานักกํากับดูแลธุรกิจ กลุมงานกํากับดูแลผูสอบบัญชี 1 – 2 ของ ก.บช. 

จํานวน 25 ชุด 
3. ฝายกํากับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

จํานวน 19 ชุด 

การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Test of Reliability)  

แบบสอบถามของกลุมผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ตัวอยางไดตอบกลับมาแลวมาทําการทดสอบความเชื่อถือ
ไดของแบบสอบถามในสวนที่ 3: ปจจัยท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
ขอ 1–26 โดยใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal – Consistency Reliability) ตามสูตรของ 
Cronbach Alpha Formula ไดผลดังนี้  

ตารางที่  3.3  ผลการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนที่ 3 
กลุมของผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูใน คาสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได (Alpha)* 
บริษัทจดทะเบียนฯที่ใชบริการสอบบัญชีจาก 
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 

 
0.91 

บริษัทจดทะเบียนฯที่ใชบริการสอบบัญชีจาก 
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 

 
0.94 

รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 0.92 

* คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดของแบบสอบถามควรมีคาต้ังแต 0.5 ข้ึนไป จึงถือเปนเกณฑที่ยอมรับได  

แบบสอบถามของกลุมหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ตัวอยางไดตอบกลับมาแลวมาทําการทดสอบความเชื่อถือ
ไดของแบบสอบถามในสวนที่ 2: ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี โดยใชวิธีการวัดความ 
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สอดคลองภายใน (Internal – Consistency Reliability) ตามสูตรของ Cronbach Alpha Formula       
ไดคาสัมประสิทธ์ิความเชื่อถือได (Alpha) ของแบบสอบถามในสวนที่ 2 เทากับ 0.92 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของตัวอยางโดยใชวิธีการ
ทางสถิติ ซึ่งในการวิจัยนี้จะใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS/PC+ (Statistic 
Package for the Social Science/Personal Computer Plus) ในการประมวลผลขอมูล  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยน้ี ประกอบดวย  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัท ระดับการประเมินปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในงานสอบบัญชี และระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ท้ังน้ีเพื่ออธิบายถึงลักษณะตาง ๆ 
ขางตน 

2. สถิติเชิงสรุปอางอิง (Inference statistic) ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ  
สมมติฐานในการวิจัยน้ี  

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้  

การวิเคราะหขอมูลในสวนของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม คํานวณคาสถิติเชิงพรรณนา 
ซึ่งไดแก คาความถี่และรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทฯ คํานวณคาสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแก    
คาความถี่และรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนท่ี 3 ศึกษาระดับการประเมินปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความ   
พึงพอใจในงานสอบบัญชี และระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี โดยการคํานวณคาสถิติเชิง
พรรณนา ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 4 ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี       
ซึ่งมีวิธีปฏิบัติ 2 ข้ัน ดังนี้  

ข้ันท่ี 1 ทําการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อลดจํานวนตัวแปร 
โดยการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวท่ีมีความสัมพันธกันไวในปจจัยเดียวกัน และเปนวิธีแกปญหาการที่ตัวแปร
อิสระของเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity) 

ข้ันที่ 2 ทําการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) 
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เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นสําหรับการวิเคราะหขอมูลสวนตาง ๆ มีดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูสอบบัญชี  

ผูวิจัยกําหนดเกณฑเทียบระดับความคิดเห็นโดยพิจารณาจากระดับของ
การใหคะแนนที่มีคาตั้งแต 1 – 7 โดยแบงระดับของคะแนนออกเปน 7 ระดับ ซึ่งในแตละระดับจะมี 
คะแนนหางกันเปนอันตรภาคชั้น ซึ่งคํานวณไดดังนี้  

ความกวางของอันตรภาคชั้น      =      คะแนนสูงสุด     -    คะแนนต่ําสุด 
              จํานวนชั้น 
ความกวางของอันตรภาคชั้น      =            7            -            1     
               7 
ความกวางของอันตรภาคชั้น     ≈                      0.85  

จากการคํานวณขางตนจึงกําหนดเกณฑเทียบระดับความคิดเห็นในเรื่องปจจัยที่คาดวาจะมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ไดดังน้ี  

คะแนนเฉลี่ย 1.00   -   1.85    หมายถึง     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.86   -   2.71    หมายถึง     ไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.72   -   3.57    หมายถึง     คอนขางไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 3.58   -   4.43    หมายถึง     ไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.44   -   5.29    หมายถึง     คอนขางเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 5.30   -   6.15    หมายถึง     เห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย        6.16   -   7.00    หมายถึง     เห็นดวยอยางยิ่ง 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  

ผูวิจัยกําหนดเกณฑเทียบระดับความคิดเห็นโดยพิจารณาจากระดับของ
การใหคะแนนที่มีคาตั้งแต 1 – 5 โดยแบงระดับของคะแนนออกเปน 5 ระดับ ซึ่งในแตละระดับจะมี
คะแนนหางกันเปนอันตรภาคชั้น ซึ่งคํานวณไดดังนี้  

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =            5         -        1                                                        
         5 

ความกวางของอันตรภาคชั้น ≈             0.8 
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จากการคํานวณขางตนจึงกําหนดเกณฑเทียบระดับความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
ไดดังน้ี  

 คะแนนเฉลี่ย 1.00   -   1.80     หมายถึง    ไมพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81   -   2.61 หมายถึง    ไมคอยพึงพอใจ 
 คะแนนเฉลี่ย 2.62   -   3.42 หมายถึง    เฉย ๆ  
 คะแนนเฉลี่ย 3.43   -   4.23     หมายถึง    พึงพอใจบาง 
 คะแนนเฉลี่ย 4.24   -   5.00     หมายถึง    พึงพอใจมาก 

การวิเคราะหขอมูลในสวนของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม คํานวณคาสถิติเชิงพรรณนา 
ซึ่งไดแก คาความถี่และรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนท่ี 2 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี โดยทําการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากสัมภาษณและทําการคํานวณคาสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อรวมตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันมากไวในปจจัยเดียวกัน ทําใหสามารถอธิบายความหมายของแตละปจจัยไดตาม
ความหมายของตัวแปรที่ถูกจัดอยูในปจจัยใหมนั้น 

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นสําหรับการวิเคราะหขอมูลสวนตาง ๆ มีดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน      
สอบบัญช ี

ผูวิจัยกําหนดเกณฑเทียบระดับความคิดเห็นโดยพิจารณาจากระดับของ
การใหคะแนนที่มีคาตั้งแต 0 – 5 โดยแบงระดับของคะแนนออกเปน 5 ระดับ ซึ่งในแตละระดับจะมี 
คะแนนหางกันเปนอันตรภาคชั้น ซึ่งคํานวณไดดังนี้  

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =            5         -         0                                                       
           5 
ความกวางของอันตรภาคชั้น  =    1 

จากการคํานวณขางตนจึงกําหนดเกณฑเทียบระดับความคิดเห็นในเร่ืองปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานสอบบัญชี ไดดังน้ี  
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คะแนนเฉลี่ย 0.00   -   1.00     หมายถึง     ไมมีผลตอความพอใจ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.01   -   2.00 หมายถึง     พอใจนอยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 2.01   -   3.00     หมายถึง     พอใจปานกลาง  

  คะแนนเฉลี่ย 3.01   -   4.00     หมายถึง     พอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.01   -   5.00     หมายถึง     พอใจมากมากที่สุด 

 
   



 
 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

สรุปการสงและการไดรับคําตอบ 

  สรุปผลการสงแบบสอบถามและการไดรับคําตอบในการวิจัยน้ี แบงได 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

จากการสงแบบสอบถามใหกับผูรับการตรวจสอบที่มีตําแหนงเปนคณะกรรมการ
ตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา มีจํานวนแบบสอบถามที่จัดสงและท่ีไดรับ
การตอบกลับ ดังที่แสดงไวในตาราง 4.1 ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.1 อัตราการตอบแบบสอบถามกลับของกลุมผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝายบัญชี
หรือตําแหนงที่เทียบเทา อื่น ๆ รวม  

 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตอบกลับ   109 * 17.90   124 * 41.33 44 -   233 * 25.63 
จัดสง 609 100.00 300 100.00 - - 909 100.00 

หมายเหตุ  *  จํานวนนี้รวมแบบสอบถามที่ผูตอบตอบคําถามไมครบถวนหรือไมสามารถตอบคําถามได เปน
จํานวนดังนี้  คณะกรรมการตรวจสอบ จํานวน 9 ฉบับ และ ผูอํานวยการฝายบัญชี จํานวน 4 ฉบับ และรวม  
แบบสอบถามที่ผูตอบดํารงตําแหนงอ่ืน ๆ เปนจํานวนดังนี้ ตัวแทนของคณะกรรมการตรวจสอบ จํานวน 13 ฉบับ 
และตัวแทนของผูอํานวยการฝายบัญช ีจํานวน 31 ฉบับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ดํารงตําแหนงอื่น ๆ ไดแก ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน ซึ่ง
ดํารงตําแหนงเปนเลขาของคณะกรรมการตรวจสอบ จํานวน 13 ทาน และมีตําแหนงเปนผูจัดการฝาย
บัญชี รองผูจัดการฝายบัญชี และสมุหบัญชี จํานวน 31 ทาน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาบุคคลที่ดํารงตําแหนงเหลานี้
สามารถประเมินคุณลักษณะของผูสอบบัญชีของบริษัทไดเชนเดียวกับคณะกรรมการตรวจสอบและ       
ผูอํานวยการฝายบัญชี เนื่องจากเปนตําแหนงที่ตองปฏิบัติงานรวมกับผูสอบบัญชีเชนกัน ดังนั้นผูวิจัยจึง
ไดนําขอมูลในสวนดังกลาวไปทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชสรุปผลการวิจัยในคร้ังน้ีดวย โดยผูที่มี
ตําแหนงงานดานบัญชีและการเงินนั้น ผูวิจัยจะนําขอมูลไปวิเคราะหรวมกับกลุมผูอํานวยการฝายบัญชี 
สวนผูท่ีมีตําแหนงเปนเลขาของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูวิจัยจะนําขอมูลไปวิเคราะหรวมกับกลุม
คณะกรรมการตรวจสอบ 
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2. กลุมของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

จากการสงแบบสอบถามใหกับผูปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 
ซึ่งไดแก สํานักกํากับบัญชีตลาดทุนของก.ล.ต. ฝายกํากับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และกลุมงานกํากับดูแลผูสอบบัญชี 1 – 2 สํานักกํากับดูแลธุรกิจก.บช. มีจํานวน
ผูปฏิบัติงานในสวนงานดังกลาวและจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับ ดังที่แสดงไวในตารางที่ 
4.2 ดังน้ี 

ตารางที่ 4.2 จํานวนการตอบแบบสอบถามของกลุมหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 
สํานักกํากับบัญชี
ตลาดทุน ก.ล.ต. 

ฝายกํากับบริษัทจด
ทะเบียนของSET 

กลุมงานกํากับดูแล       
ผูสอบบัญชี1-2ของก.บช. 

รวม  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตอบกลับ 6 60.00 17 89.00 18 72.00 41 75.93 
ผูปฏิบัติงาน 10 100.00 19 100.00 25 100.00 54 100.00 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ  
ตัวอยาง โดยจะแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับบริษัท 

สวนที่  2     ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในงานสอบบัญชี  และขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี: มุมมองของผูรับการ
ตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ  

สวนที่  3     ผลการวิเคราะหปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี และผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจในงานสอบบัญชี: 
มุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ   

สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงาน
กํากับดูแลตามกฎหมาย 

สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท 

การวิเคราะหในสวนน้ีแบงออกเปน 2 สวน โดยที่สวนที่ 1.1 จะกลาวถึงผลการวิเคราะห
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง และสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการ 
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สอบบัญชี และสวนท่ี 1.2 จะกลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท จําแนกตามสํานัก
งานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญชี 

สวนท่ี 1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ตําแหนง และสํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญชี  

ตารางที่ 4.3  จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามตําแหนง และสํานักงานสอบบัญชี
ท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญช ี

สํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Big 4 

สํานักงานสอบบัญช ี
ในกลุม Non Big 4 รวม             

ตําแหนง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 62 41.89 25 34.70 87 39.50 
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ
ตําแหนงที่เทียบเทา 

 
58 

 
39.19 

 
31 

 
43.10 

 
89 

 
40.50 

อื่น ๆ 28 18.92 16 22.20 44 20.00 
  100.00  100.00  100.00 

รวม 148 67.30 72 32.70 220 100.00 

จากตารางที่ 4.3 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ
และผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาเปนจํานวนใกลเคียงกัน (รอยละ 39.50 และ รอยละ 
40.50 ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 20.00 ของผูตอบ        
แบบสอบถามทั้งหมด 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 (รอยละ 67.30) และผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการ  
สอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 คิดเปนรอยละ 32.70 ของผูตอบแบบสอบถาม  
ท้ังหมด 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน      
สอบบัญชีในกลุม Big 4 ปฏิบัติงานในตําแหนงคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ
ตําแหนงที่เทียบเทาเปนจํานวนที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 41.89 และ รอยละ 39.19 ตามลําดับ) และ  
ปฏิบัติงานในตําแหนงอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 18.92 ของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 
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ในขณะที่ ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจาก     
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ
ตําแหนงท่ีเทียบเทา (รอยละ 43.10) รองลงมาปฏิบัติงานในตําแหนงคณะกรรมการตรวจสอบ (รอยละ 
34.70) และตําแหนงอื่น ๆ (รอยละ 22.20) ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ท่ีเทียบเทา 
อื่น ๆ รวม 

 
 

 
ตัวแปร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ         
ชาย 52 85.20 24 42.10 11 39.30 87 59.60 
หญิง 9 14.80 33 57.90 17 60.70 59 40.40 
  100.00  100.00  100.00  100.00 

รวม 61 41.80 57 39.00 28 19.20 146 100.00 
อายุ          
นอยกวา 35 ป 1 1.60 4 6.90 5 17.90 10 6.80 
35 – 45 ป  7 11.50 38 65.50 16 57.10 61 41.50 
46 – 55 ป  13 21.30 14 24.10 6 21.40 33 22.40 
มากกวา 55 ป  40 65.60 2 3.40 1 3.60 43 29.30 
  100.00  100.00  100.00  100.00 

รวม 61 41.50 58 39.45 28 19.05 147 100.00 
การศึกษา         
ปริญญาตรี  19 30.60 25 43.10 19 67.90 63 42.60 
ปริญญาโท 31 50.00 33 56.90 9 32.10 73 49.30 
ปริญญาเอก 10 16.10 - - - - 10 6.80 
อื่น ๆ 2 3.30 - - - - 2 1.30 
  100.00  100.00  100.00  100.00 

รวม 62 41.89 58 39.19 28 18.92 148 100.00 
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จากตารางที่ 4.4 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญเปนเพศชาย 
(รอยละ 85.20) สวนใหญมีอายุมากกวา 55 ป (รอยละ 65.60) และสวนใหญมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท (รอยละ 50.00) รองลงมาคือ ปริญญาตรี (รอยละ 30.60) และปริญญาเอก (รอยละ 16.10) 
ตามลําดับ    

สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่
เทียบเทา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.90) สวนใหญมีอายุอยูในชวง 35 – 45 ป (รอยละ 65.50)  
และสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาโท (รอยละ 56.90) รองลงมาคือ ปริญญาตรี (รอยละ 43.10)   

สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.70)  
สวนใหญมีอายุอยูในชวง 35 – 45 ป (รอยละ 57.10) และสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
(รอยละ 67.90)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 59.60) สวนใหญมีอายุอยูในชวง 35 – 45 ป 
(รอยละ 41.50) และสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาโท (รอยละ 49.30) รองลงมาคือ ปริญญาตรี 
(รอยละ 42.60) 

จากตารางที่ 4.5 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญเปนเพศ
ชาย (รอยละ 76.00) สวนใหญมีอายุมากกวา 55 ป (รอยละ 44.00) รองลงมามีอายุอยูในชวง 46 – 55 ป 
(รอยละ 28.00) และสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาโท (รอยละ 52.00) รองลงมาคือ ปริญญาตรี 
(รอยละ 36.00) 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนง       
ท่ีเทียบเทาเปนเพศชายและเพศหญิงในจํานวนที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 43.30 และ รอยละ 56.70 
ตามลําดับ) สวนใหญมีอายุอยูในชวง 35 – 45 ป (รอยละ 67.70) รองลงมามีอายุอยูในชวง 46 – 55 ป     
(รอยละ 25.80) และสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 58.10) รองลงมาคือ ปริญญาโท 
(รอยละ 38.70) 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
68.75) สวนใหญมีอายุอยูในชวง 35 – 45 ป (รอยละ 50.00) และสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี  (รอยละ 75.00)  
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ตารางที่ 4.5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ท่ีเทียบเทา 
อื่น ๆ รวม 

 
 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ         
ชาย 19 76.00 13 43.30 5 31.25 37 52.10 
หญิง 6 24.00 17 56.70 11 68.75 34 47.90 
  100.00  100.00  100.00  100.00 

รวม 25 35.20 30 42.30 16 22.50 71 100.00 
อายุ          
นอยกวา 35 ป 3 12.00 1 3.20 4 25.00 8 11.10 
35 – 45 ป  4 16.00 21 67.70 8 50.00 33 45.80 
46 – 55 ป  7 28.00 8 25.80 2 12.50 17 23.60 
มากกวา 55 ป  11 44.00 1 3.20 2 12.50 14 19.40 
  100.00  100.00  100.00  100.00 

รวม 25 34.70 31 43.10 16 22.20 72 100.00 
การศึกษา         
ปริญญาตรี  9 36.00 18 58.10 12 75.00 39 54.17 
ปริญญาโท 13 52.00 12 38.70 3 18.75 28 38.89 
ปริญญาเอก 1 4.00 - - - - 1 1.39 
อื่น ๆ 2 8.00 1 3.20 1 6.25 4 5.55 
  100.00  100.00  100.00  100.00 

รวม 25 34.70 31 43.10 16 22.20 72 100.00 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก      
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 เปนเพศชายและเพศหญิงในจํานวนที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 
52.10 และ รอยละ 47.90 ตามลําดับ) สวนใหญมีอายุอยูในชวง 35 – 45 ป (รอยละ 45.80) และ      
สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 54.17) รองลงมาคือ ปริญญาโท (รอยละ 38.89) 
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ตารางที่ 4.6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง และจํานวนปที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ท่ีเทียบเทา 
อื่น ๆ รวม 

 
 
 

จํานวนป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป  45 73.77 28 48.28 10 38.46 83 57.24 
  5 – 10 ป  15 24.59 16 27.59 8 30.77 39 26.90 
11 – 15 ป  1 1.64 7 12.07 3 11.54 11 7.58 
16 – 20 ป  - - 4 6.90 4 15.38 8 5.52 
21 – 2 5 ป  - - 1 1.72 1 3.85 2 1.38 
มากกวา 25 ป  - - 2 3.44 - - 2 1.38 
  100.00  100.00  100.00  100.00 

รวม 61 42.07 58 40.00 26 17.93 145 100.00 
จํานวนปเฉลี่ย 3.81 ป   7.35 ป   8.25 ป  6.02 ป  
จํานวนปสูงสุด 15    ป  30 ป  23    ป  30 ป  
จํานวนปต่ําสุด 1   ป  3 เดือน 6 เดือน 3 เดือน 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
2.03 

 
7.14 

 
6.64 

 
5.77 

จากตารางที่ 4.6 ผูตอบแบบสอบถามซึง่ปฏิบัติงานในบริษทัที่ใชบริการสอบบัญชจีาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญปฏิบัติงานใน
ตําแหนงดังกลาวเปนระยะเวลานอยกวา 5 ป (รอยละ 73.77) ซึ่งคิดเปนจํานวนปเฉลี่ยท่ีปฏิบัติงานใน
ตําแหนงคณะกรรมการตรวจสอบ ทานละประมาณ 4 ป    

สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่ 
เทียบเทา สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาวเปนระยะเวลานอยกวา 5 ป  (รอยละ 48.28) รองลงมา
ปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 5 – 10 ป (รอยละ 27.59) ซึ่งคิดเปนจํานวนปเฉล่ียที่ปฏิบัติงานในตําแหนง     
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ทานละประมาณ 7 ป    

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงอื่นๆ สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบันเปนระยะเวลานอยกวา 5 ป (รอยละ 57.24) ซึ่งคิดเปนจํานวนปเฉลี่ยท่ีปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบัน ทานละประมาณ 8 ป  



                                                                                                                  
                                                                                                             

 

 
  98

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก      
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันเปนระยะเวลานอยกวา 5 ป 
(รอยละ 57.24) รองลงมาปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 5 – 10 ป (รอยละ 26.90) ซึ่งคิดเปนจํานวนปเฉล่ียที่
ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน ทานละประมาณ 6 ป  

ตารางที่ 4.7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง และจํานวนปที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบัน  

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ท่ีเทียบเทา 
อื่น ๆ รวม 

 
 
 

จํานวนป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป  19 76.00 7 22.58 12 75.00 38 52.78 
  5 – 10 ป  6 24.00 14 45.16 3 18.75 23 31.94 
11 – 15 ป  - - 5 16.13 - - 5 6.94 
16 – 20 ป  - - 3 9.67 1 6.25 4 5.56 
21 – 2 5 ป  - - 1 3.23 - - 1 1.39 
มากกวา 25 ป  - - 1 3.23 - - 1 1.39 
  100.00  100.00  100.00  100.00 

รวม 25 34.72 31 43.06 16 22.22 72 100.00 
จํานวนปเฉลี่ย 3.60 ป 9.71 ป 4.46 ป 6.42 ป 
จํานวนปสูงสุด 8   ป 27  ป 20  ป 27 ป 
จํานวนปต่ําสุด 1   ป 1  ป 5 เดือน 5 เดือน 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
1.63  

 
6.19 

 
4.65 

 
5.48 

 
จากตารางที่ 4.7 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก

สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญปฏิบัติงาน
ในตําแหนงดังกลาวเปนระยะเวลานอยกวา 5 ป (รอยละ 76.00) ซึ่งคิดเปนจํานวนปเฉล่ียที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงคณะกรรมการตรวจสอบ ทานละประมาณ 4 ป    

 



                                                                                                                  
                                                                                                             

 

 
  99

สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่ 
เทียบเทา สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาวเปนระยะเวลา 5 – 10 ป (รอยละ 45.16) ซึ่งคิดเปน
จํานวนปเฉลี่ยที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ทานละประมาณ 
10  ป    

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงอื่น ๆ สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน
เปนระยะเวลานอยกวา 5 ป (รอยละ 75.00) ซึ่งคิดเปนจํานวนปเฉลี่ยที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  
ทานละประมาณ 4 ป  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก      
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันเปนระยะเวลานอยกวา  
5 ป (รอยละ 52.78) รองลงมาปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 5 – 10 ป (รอยละ 31.94) ซึ่งคิดเปนจํานวนป
เฉลี่ยท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน ทานละประมาณ 6 ป  

ตารางที่ 4.8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก 
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง และประสบการณการปฏิบัติงานสอบบัญชี  

คณะกรรม
การ 

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญช ี

หรือตําแหนงท่ี 
เทียบเทา 

อื่น ๆ รวม 

 
 
 
 

ประสบการณการปฏิบัติงานสอบบัญชี จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชี  43 
(69.36) 

31 
(53.45) 

15 
(53.57) 

89 
(60.14) 

เคย แตไมไดสังกัดสํานักงานสอบบัญช ี 11 
(17.74) 

4 
(6.90) 

3 
(10.71) 

18 
(12.16) 

เคย และปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
ของไทย 

4 
(6.45) 

8 
(13.79) 

6 
(21.43) 

18 
(12.16) 

เคยและปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญระดับนานาชาต ิ4 แหง 

4 
(6.45) 

15 
(25.86) 

4 
(14.29) 

23 
(15.54) 

 
รวม 

62 
(100.00) 
(41.89) 

58 
(100.00) 
(39.19) 

28 
(100.00) 
(18.92) 

148 
(100.00) 
(100.00) 
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จากตารางที่ 4.8 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญไมเคย
ปฏิบัติงานสอบบัญชี (รอยละ 69.36) รองลงมาคือ เคยปฏิบัติงานสอบบัญชี แตไมไดสังกัดสํานัก
งานสอบบัญชีใด ๆ สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่
เทียบเทา      สวนใหญไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชี (รอยละ 53.45) รองลงมาคือ เคยปฏิบัติงานสอบ
บัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับนานาชาติ 4 แหง (รอยละ 25.86) สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งมีตําแหนง  อื่น ๆ สวนใหญก็ไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชี (รอยละ 53.57) เชนเดียวกัน  

  โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก      
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชี (รอยละ 60.14) รองลงมาคือ 
เคยปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับนานาชาติ 4 แหง (รอยละ 15.54) 

ตารางที่ 4.9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง และประสบการณการปฏิบัติงานสอบบัญชี   

คณะกรรมก
าร 

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญช ี

หรือตําแหนงท่ี 
เทียบเทา 

อื่น ๆ รวม 

 
 
 
 
ประสบการณการปฏิบัติงานสอบ
บัญชี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญช ี 15 
(60.00) 

21 
(67.70) 

11 
(68.80) 

47 
(65.30) 

เคย แตไมไดสังกัดสํานักงานสอบบัญช ี 5 
(20.00) 

1 
(3.20) 

- 
 

6 
(8.30) 

เคย และปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
ของไทย 

4 
(16.00) 

6 
(19.40) 

4 
(25.00) 

14 
(19.40) 

เคย  และปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญระดับนานาชาต ิ4 แหง 

1 
(4.00) 

3 
(9.70) 

1 
(6.30) 

5 
(6.90) 

 
รวม 

25 
(100.00) 
(34.70) 

31 
(100.00) 
(43.10) 

16 
(100.00) 
(22.20) 

72 
(100.00) 
(100.00) 
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จากตารางที่ 4.9 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญไมเคย
ปฏิบัติงานสอบบัญชี (รอยละ 60.00) สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา สวนใหญไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชี (รอยละ 67.70) รองลงมาคือ เคย
ปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีของไทย (รอยละ 19.40) สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมี
ตําแหนงอื่น ๆ สวนใหญไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชี (รอยละ 68.80)  

  โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก       
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 สวนใหญไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชี (รอยละ 65.30) รองลงมา
คือ เคยปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีของไทย (รอยละ 19.40) 

ตารางที่ 4.10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง และการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญช ี
หรือตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

อื่น ๆ รวม 

 
 
 
 
การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 48 
(78.69) 

44 
(75.86) 

22 
(78.57) 

114 
(77.55) 

เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต  
แตปจจบุันไมไดรับรองงบการเงิน 

4 
(6.56) 

7 
(12.07) 

1 
(3.57) 

12 
(8.16) 

เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
และปจจุบันยงัคงรับรองงบการเงิน 

9 
(14.75) 

7 
(12.07) 

5 
(17.86) 

21 
(14.29) 

 
รวม 

61 
(100.00) 
(41.49) 

58 
(100.00) 
(39.46) 

28 
(100.00) 
(19.05) 

147 
(100.00) 
(100.00) 

จากตารางที่ 4.10 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญไมไดเปนผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต (รอยละ 78.69) รองลงมาคือ เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต และปจจุบันยังคงรับรอง      
งบการเงิน (รอยละ14.75) สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ
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ตําแหนงที่เทียบเทา สวนใหญไมไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (รอยละ75.86) สําหรับผูตอบแบบ      
สอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ สวนใหญก็ไมไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (รอยละ 78.57) เชนเดียวกัน 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก       
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญไมไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (รอยละ 77.55) รองลงมา
คือ เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต และปจจุบันยังคงรับรองงบการเงิน (รอยละ 14.29) 

ตารางที่  4.11  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง และการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต  

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญช ี
หรือตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

อื่น ๆ รวม 

 
 
 
 
การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 19 
(76.00) 

28 
(90.30) 

12 
(75.00) 

59 
(81.90) 

เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต  
แตปจจบุันไมไดรับรองงบการเงิน 

3 
(12.00) 

1 
(3.20) 

1 
(6.30) 

5 
(6.90) 

เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต   
และปจจุบันยงัคงรับรองงบการเงิน 

3 
(12.00) 

2 
(6.50) 

3 
(18.80) 

8 
(11.10) 

 
รวม 

25 
(100.00) 
(34.70) 

31 
(100.00) 
(43.10) 

16 
(100.00) 
(22.20) 

72 
(100.00) 
(100.00) 

จากตารางที่ 4.11 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญไมไดเปน 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (รอยละ 76.00) สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา สวนใหญไมไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (รอยละ 90.30) สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ สวนใหญก็ไมไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต(รอยละ 75.00) เชนเดียวกัน 

  โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก      
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 สวนใหญไมไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (รอยละ 81.90)     
รองลงมาคือ เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต และปจจุบันยังคงรับรองงบการเงิน (รอยละ 11.10) 



                                                                                                             
                                                                                    103                             
 

สวนท่ี 1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท จําแนกตามสํานักงาน       
สอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญชี  

ตารางที่  4.12  จํานวน และรอยละของคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี
ท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญชี และผูมีสวนรวมในการคัดเลือกหรือเปล่ียนผูสอบบัญชีของบริษัท  

สํานักงานสอบบัญช ี
ในกลุม Big 4 

สํานักงานสอบบัญช ี
ในกลุม Non Big 4 

 
รวม 

ผูมีสวนรวมในการ   
คัดเลือกหรือเปลี่ยน   
ผูสอบบัญชีของบริษัท จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูถือหุน 61 18.10 26 16.00 87 17.40 
คณะกรรมการตรวจสอบ 119 35.30 49 30.10 168 33.60 
คณะกรรมการบริหาร
ระดับสูง 

 
87 

 
25.80 

 
47 

 
28.80 

 
134 

 
26.80 

กรรมการผูจัดการ 35 10.40 20 12.30 55 11.00 
ผูจัดการฝายบญัช ี
และการเงิน 

 
31 

 
9.20 

 
16 

 
9.80 

 
47 

 
9.40 

อื่น ๆ 4 1.20 5 3.10 9 1.80 
  100.00  100.00  100.00 

รวม 337 67.40 163 32.60 500 100.00 

จากตารางที่ 4.12 ในบริษัทของผูตอบแบบสอบถามซึ่งใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 ผูที่มีสวนรวมในการคัดเลือกหรือเปลี่ยนผูสอบบัญชีของบริษัท สวนใหญ   
ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท (รอยละ 35.30 ของจํานวนคําตอบ) รองลงมาไดแก          
คณะกรรมการบริหารระดับสูงของบริษัท (รอยละ 25.80 ของจํานวนคําตอบ) และผูถือหุน (รอยละ 18.10 
ของจํานวนคําตอบ) ตามลําดับ  

สําหรับบริษัทของผูตอบแบบสอบถามซึ่งใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Non Big 4 ผูท่ีมีสวนรวมในการคัดเลือกหรือเปล่ียนผูสอบบัญชีของบริษัทสวนใหญ ไดแก    
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารระดับสูงของบริษัท ซึ่งเปนจํานวนใกลเคียงกัน     
(รอยละ 30.10 ของจํานวนคําตอบ และ รอยละ 28.80 ของจํานวนคําตอบ ตามลําดับ) รองลงมาไดแก   
ผูถือหุน (รอยละ 16.00 ของจํานวนคําตอบ) 

โดยสรุป ในบริษัทของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผูท่ีมีสวนรวมในการคัดเลือกหรือ
เปลี่ยนผูสอบบัญชีของบริษัทสวนใหญ ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท (รอยละ 33.60 ของ 
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จํานวนคําตอบ) รองลงมา ไดแก คณะกรรมการบริหารระดับสูงของบริษัท (รอยละ 26.80 ของจํานวน  
คําตอบ)  และผูถือหุน (รอยละ 17.40 ของจํานวนคําตอบ) ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.13 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการสอบบัญชี และจํานวนครั้งท่ีผูสอบบัญชีเขารวมการประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท  

สํานักงานสอบบัญช ี
ในกลุม Big 4 

สํานักงานสอบบัญช ี
ในกลุม Non Big 4 รวม  

จํานวนครั้งท่ีเขารวม 
การประชุม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

0  ครั้ง/ป  13 9.09 9 13.24 22 10.43 
1 ถึง 2  ครั้ง/ป  49 34.27 32 47.06 81 38.39 
3 ถึง 4  ครั้ง/ป  71 49.65 23 33.82 94 44.55 
5 ถึง 6  ครั้ง/ป  9 6.29 3 4.41 12 5.69 
7 ถึง 8  ครั้ง/ป  1 0.70 1 1.47 2 0.94 
  100.00  100.00  100.00 

รวม 143 67.77 68 32.23 211 100.00 
จํานวนครั้งการประชุม 
โดยเฉลี่ยตอป  

 
2.86 ครั้ง/ป 

 
2.26 ครั้ง/ป 

 
2.67 คร้ัง/ป 

จํานวนครั้งการประชุมสูงสุด 8 คร้ัง/ป  8 คร้ัง/ป  8 คร้ัง/ป 
จํานวนครั้งการประชุมต่ําสุด 0 คร้ัง/ป   0 ครั้ง/ป  0 คร้ัง/ป  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.65 1.72 1.69 

จากตารางที่ 4.13 ในบริษัทของผูตอบแบบสอบถามซึ่งใชบริการสอบบัญชีจาก    
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญผูสอบบัญชีของบริษัทเขารวมการประชุมกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัท 3 – 4 คร้ังตอป (รอยละ 49.65) รองลงมา คือ 1 – 2 ครั้งตอป (รอยละ 34.27) ซึ่ง
โดยเฉลี่ยแลวผูสอบบัญชีของบริษัทเขารวมการประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบประมาณ 3 ครั้งตอป   

สําหรับบริษัทของผูตอบแบบสอบถามซึ่งใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Non Big 4 สวนใหญผูสอบบัญชีของบริษัทเขารวมการประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัท 1 – 2 ครั้งตอป (รอยละ 47.06) รองลงมาคือ 3 – 4 ครั้ง ตอป (รอยละ 33.82) ซึ่งโดยเฉลี่ยแลว    
ผูสอบบัญชีของบริษัทเขารวมการประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบประมาณ 2 ครั้งตอป  
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โดยสรุป ผูสอบบัญชีของบริษัทที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดสวนใหญเขารวมการ
ประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท 3 – 4 คร้ังตอป (รอยละ 44.55) รองลงมา คือ 1 – 2 ครั้ง
ตอป (รอยละ 38.39) ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวผูสอบบัญชีของบริษัทเขารวมการประชุมกับคณะกรรมการ    
ตรวจสอบประมาณ  3 ครั้งตอป  

ตารางที่ 4.14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการสอบบัญชี และการใชบริการอื่น ๆ จากสํานักงานสอบบัญชี  

สํานักงานสอบบัญช ี 
ในกลุม Big 4 

สํานักงานสอบบัญช ี
ในกลุม Non Big 4 รวม การใชบริการอื่นๆ จาก

สํานักงานสอบัญชี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดใชบริการอื่น ๆ 83 58.50 58 80.60 141 65.90 
มีการใชบริการอื่น ๆ 59 41.50 14 19.40 73 34.10 
  100.00  100.00  100.00

รวม 142 66.40 72 33.60 214 100.00

จากตารางที่ 4.14 บริษัทของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญไมไดใชบริการอื่น ๆ จากสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการ      
สอบบัญชีอยู (รอยละ 58.50) และมีบริษัทท่ีใชบริการอื่น ๆ จากสํานักงานสอบบัญชี คิดเปนรอยละ 
41.50   

สําหรับบริษัทของผูตอบแบบสอบถามซึ่งใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Non Big 4 สวนใหญก็ไมไดใชบริการอื่น ๆ จากสํานักงานสอบบัญชีเชนกัน (รอยละ 80.60)  

 โดยสรุป บริษัทของผูตอบสอบถามทั้งหมด สวนใหญไมไดใชบริการอื่นๆจากสํานัก
งานสอบบัญชีท่ีใหบริการสอบบัญชีแกบริษัท (รอยละ 65.90)  

จากตารางที่ 4.15 บริษัทของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีการใชบริการอื่น ๆ จากสํานักงานสอบบัญชี สวนใหญบริการอื่น ๆ ที่
บริษัทใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชี ไดแก บริการดานการวางแผน/ใหคําปรึกษาดานภาษีอากร  
(รอยละ 53.60 ของจํานวนคําตอบ) รองลงมาคือ บริการดานการตรวจสอบภายใน (รอยละ 20.30 ของ
จํานวนคําตอบ)  
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ตารางที่ 4.15 จํานวน และรอยละของคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชีที่
บริษัทใชบริการสอบบัญชี  และบริการอื่น ๆ ที่บริษัทใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชี  

สํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Big 4 

สํานักงานสอบบัญช ี
ในกลุม Non Big 4 รวม  

บริการอื่นๆ ท่ีบริษัทใชบริการ
จากสํานักงานสอบบัญชี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริการดานการใหคําปรึกษา 
เกี่ยวกับการบริหารงาน 

 
1 

 
1.40 

 
5 

 
23.80 

 
6 

 
6.70 

บริการดานการจัดหาและคัดสรร
บุคลากรของบริษัท 

 
4 

 
5.80 

 
- 

 
- 

 
4 

 
4.40 

บริการดานการวางแผน/ให
คําปรึกษาดานภาษีอากร 

 
37 

 
53.60 

 
5 

 
23.80 

 
42 

 
46.70 

บริการดานการวางระบบงานตางๆ 6 8.70 5 23.80 11 12.20 
บริการดานการตรวจสอบภายใน 14 20.30 4 19.00 18 20.00 
อื่น ๆ 7 10.10 2 9.50 9 10.00 

  100.00  100.00  100.00
รวม 69 76.70 21 23.30 90 100.00

สําหรับบริษัทของผูตอบแบบสอบถามซึ่งใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Non Big 4 และมีการใชบริการอื่น ๆ จากสํานักงานสอบบัญชี สวนใหญบริการอื่น ๆ ที่บริษัทใช
บริการจากสํานักงานสอบบัญชี ไดแก บริการดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารงาน บริการดาน
การวางแผน/ใหคําปรึกษาดานภาษีอากร และบริการดานการวางระบบงานตาง ๆ เปนจํานวนเทากัน 
(รอยละ 23.80 ของจํานวนคําตอบ)  

 โดยสรุป บริษัทของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่มีการใชบริการอื่น ๆ จากสํานักงาน
สอบบัญชีท่ีใหบริการสอบบัญชีแกบริษัท สวนใหญบริการอื่นๆ ที่บริษัทใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชี   
ไดแก บริการดานการวางแผน/ใหคําปรึกษาดานภาษีอากร (รอยละ 46.70 ของจํานวนคําตอบ) รองลงมา 
คือ บริการดานการตรวจสอบภายใน (รอยละ 20.00 ของจํานวนคําตอบ)  

จากตารางที่  4.16 บริษัทของผูตอบแบบสอบถามซึ่งใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทจะมีจํานวนมากกวา 
500,000 บาท ถึง 2,000,000 บาท (รอยละ 57.30) รองลงมาคือ นอยกวา 500,000 บาท (รอยละ 
24.50) 
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ตารางที่ 4.16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการสอบบัญชี  และระดับคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัท 

สํานักงานสอบบัญช ี
ในกลุม Big 4 

สํานักงานสอบบัญช ี
ในกลุม Non Big 4 รวม ระดับคาธรรมเนียมการ

สอบบัญชีของบริษัท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา หาแสนบาท 35 24.50 33 46.50 68 31.80 
มากกวา หาแสนบาท ถงึ 
สองลานบาท 

 
82 

 
57.30 

 
36 

 
50.70 

 
118 

 
55.10 

มากกวา สองลานบาท ถงึ 
หาลานบาท 

 
19 

 
13.30 

 
1 

 
1.40 

 
20 

 
9.30 

มากกวา หาลานบาท ถงึ 
สิบลานบาท 

 
5 

 
3.50 

 
1 

 
1.40 

 
6 

 
2.80 

มากกวา สิบลานบาท 2 1.40 - - 2 0.90 
  100.00  100.00  100.00 

รวม 143 66.80 71 33.20 214 100.00 

สําหรับบริษัทของผูตอบแบบสอบถามซึ่งใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Non Big 4 นั้น มีจํานวนใกลเคียงกันระหวางบริษัทท่ีมีคาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปนจํานวน
มากกวา 500,000 บาท ถึง 2,000,000 บาท และบริษัทที่มีคาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปนจํานวนนอย
กวา 500,000 บาท (รอยละ 50.70 และ รอยละ 46.50 ตามลําดับ) 

โดยสรุป บริษัทของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญคาธรรมเนียมการสอบบัญชี
ของบริษัทจะมีจํานวนมากกวา500,000 บาท ถึง 2,000,000 บาท (รอยละ 55.10) รองลงมาคือ นอยกวา 
500,000 บาท (รอยละ 31.80) 

จากตารางที่ 4.17 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชี  
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญเห็นวา     
คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทในปจจุบันเปนจํานวนท่ีเหมาะสมดีแลว (รอยละ 86.90) 
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาและ
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ ที่สวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทใน
ปจจุบันเปนจํานวนที่เหมาะสมดีแลว (รอยละ 69.60 และ รอยละ 82.10 ตามลําดับ)  
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ตารางที่ 4.17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการ
สอบบัญชีของบริษัทในปจจุบัน  

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง

ที่เทียบเทา 
อื่น ๆ รวม 

 
ความเหมาะสม

ของคาธรรมเนียม
การสอบบัญชี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เหมาะสมดีแลว 53 86.90 39 69.60 23 82.10 115 79.30 
สูงเกินไป 8 13.10 17 30.40 5 17.90 30 20.70 
ต่ําเกินไป - - - - - - - - 
  100.00  100.00  100.00  100.00

รวม 61 42.10 56 38.60 28 19.30 145 100.00

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทในปจจุบันเปน
จํานวนที่เหมาะสมดีแลว (รอยละ 79.30) และไมมีผูตอบแบบสอบถามทานใดเลยที่เห็นวาคาธรรมเนียม
การสอบบัญชีของบริษัทในปจจุบันเปนจํานวนที่ต่ําเกินไป 

ตารางที่ 4.18 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง และความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
การสอบบัญชีของบริษัทในปจจุบัน  

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง

ที่เทียบเทา 
อื่น ๆ รวม 

 
ความเหมาะสม

ของคาธรรมเนียม
การสอบบัญชี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เหมาะสมดีแลว 20 80.00 27 87.10 12 75.00 59 81.90 
สูงเกินไป 5 20.00 4 12.90 4 25.00 13 18.10 
ต่ําเกินไป - - - - - - - - 
  100.00  100.00  100.00  100.00

รวม 25 34.70 31 43.10 16 22.20 72 100.00
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จากตารางที่ 4.18 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญเห็นวา   
คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทในปจจุบันเปนจํานวนที่ เหมาะสมดีแลว (รอยละ 80.00)           
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาและ     
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ ท่ีสวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทใน
ปจจุบันเปนจํานวนที่เหมาะสมดีแลว (รอยละ 87.10 และ รอยละ 75.00 ตามลําดับ)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 สวนใหญเห็นวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทในปจจุบันเปน
จํานวนที่เหมาะสมดีแลว (รอยละ 81.90) และไมมีผูตอบแบบสอบถามทานใดเลยที่เห็นวา คาธรรมเนียม
การสอบบัญชีของบริษัทในปจจุบันเปนจํานวนที่ต่ําเกินไป 

ตารางที่ 4.19 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง และความเห็นตอการสับเปลี่ยนหมุนเวียน  
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัท  

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ท่ีเทียบเทา 
อื่น ๆ รวม 

 
 
 

ความเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เห็นดวย 42 71.19 34 61.82 16 55.17 92 64.34 
ไมเห็นดวย 17 28.81 21 38.18 13 44.83 51 35.66 

  100.00  100.00  100.00  100.00
รวม 59 41.26 55 38.46 29 20.28 143 100.00

 
จากตารางที่ 4.19  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก

สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญเห็นดวยถา
กฎหมายกําหนดใหบริษัทตาง ๆ ตองมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูสอบทาน  
งบการเงินในทุก ๆ  5 ป (รอยละ 71.19) เชนเดียวกับ ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาที่สวนใหญเห็นดวยถากฎหมายกําหนดใหบริษัทตาง ๆ ตองมีการ     
สับเปลี่ยนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูสอบทานงบการเงินในทุก ๆ 5 ป (รอยละ 61.82)  
สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ นั้น มีจํานวนผูที่เห็นดวยกับขอกําหนดดังกลาวใกลเคียง
กับผูที่ไมเห็นดวย (รอยละ 55.17 และ รอยละ 44.83 ตามลําดับ)  
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  โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญเห็นดวยถากฎหมายกําหนดใหบริษัทตาง ๆ ตองมีการสับเปล่ียน
หมุนเวียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูสอบทานงบการเงินในทุก ๆ 5 ป (รอยละ 62.34) 

ตารางที่ 4.20 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง และความเห็นตอการสับเปล่ียน     
หมุนเวียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัท  

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง

ที่เทียบเทา 
อื่น ๆ รวม 

 
 
 

ความเห็น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เห็นดวย 16 66.67 14 46.67 8 47.06 38 53.52 
ไมเห็นดวย 8 33.33 16 53.33 9 52.94 33 46.48 

  100.00  100.00  100.00  100.00
รวม 24 33.80 30 42.25 17 23.94 71 100.00

 
จากตารางที่ 4.20 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก

สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญเห็นดวย
ถากฎหมายกําหนดใหบริษัทตาง ๆ ตองมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูสอบทาน
งบการเงินในทุก ๆ 5 ป (รอยละ 66.67) สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทานั้นมีจํานวนผูที่เห็นดวยกับขอกําหนดดังกลาวใกลเคียงกับผูท่ีไมเห็นดวย 
(รอยละ 46.67 และ รอยละ 53.33 ตามลําดับ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ ท่ีมี
จํานวนผูท่ีเห็นดวยกับขอกําหนดดังกลาวใกลเคียงกับผูที่ไมเห็นดวย (รอยละ 47.06 และ รอยละ 52.94 
ตามลําดับ)  

  โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 มีจํานวนผูท่ีเห็นดวยกับขอกําหนดที่ใหบริษัทตาง ๆ ตองมีการ
สับเปล่ียนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูสอบทานงบการเงินในทุก ๆ 5 ป ใกลเคียงกับผูที่ไมเห็น
ดวย   (รอยละ 53.52 และ รอยละ 46.48 ตามลําดับ)  

เหตุผลของผูตอบแบบสอบถามที่เห็นดวยกับขอกําหนดที่ใหบริษัทตาง ๆ ตองมีการ   
สับเปลี่ยนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูสอบทานงบการเงินในทุก ๆ 5 ป สามารถสรุปเปน
ประเด็นสําคัญ ๆ  ไดดังนี้  
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1. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรายใหมอาจทําใหบริษัทไดรับขอสังเกต มุมมอง  
แนวคิด และขอเสนอแนะใหม ๆ ซึ่งตางไปจากที่เคยไดรับจากผูสอบบัญชีคนกอน เนื่องจากผูสอบบัญชี
แตละรายยอมมีดุลยพินิจในเร่ืองการวางแผนการตรวจสอบ แนวทางการตรวจสอบ และการใชวิธีการ
ตรวจสอบที่แตกตางกันไป ซึ่งอาจทําใหผูสอบบัญชีรายใหมตรวจพบขอบกพรองหรือขอผิดพลาดที่        
ผูสอบบัญชีรายเดิมตรวจสอบไมพบ โดยขอสังเกต มุมมอง แนวคิด และขอเสนอแนะใหม ๆ น้ีจะเปน
ประโยชนตอบริษัทในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน หรือชวยแกไข
ขอบกพรอง ขอผิดพลาดตาง ๆ ไดอยางทันเวลา 

2. การสับเปล่ียนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรายใหมอาจสามารถชวยลดปญหาตาง ๆ ที่     
เกิดจากความสนิทสนมคุนเคยหรือความเกรงใจระหวางผูสอบบัญชีกับผูบริหารของบริษัทจนทําให            
ผูสอบบัญชีขาดความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบ หรือการที่ผูสอบบัญชีมีความเคยชินกับการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบจนทําใหผูสอบบัญชีขาดความระมัดระวังในการปฏิบัติงานหรืออาจมองขาม
ประเด็นปญหาท่ีมีสาระสําคัญบางอยางไป 

3. การสับเปล่ียนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรายใหมเมื่อถึงระยะเวลาที่เหมาะสมเปนการ
แสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการบริหารงานของบริษัท ซึ่งเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูลงทุนได   
อีกท้ังยังเปนการกระตุนใหบริษัทตางๆมีการจัดการระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในใหมี        
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีอยางตอเน่ือง เพื่อรองรับแนวทางการตรวจสอบ
ท่ีแตกตางกันของผูสอบบัญชีรายใหม  

4. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรายใหมทําใหผูรับการสอบตรวจสอบสามารถ
เรียนรูและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีแตละรายได นอกจากนั้นยังเปนการ
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีแตละราย เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับการตรวจสอบและสามารถแขงขันกับผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีรายอื่น ๆได  

สําหรับเหตุผลของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเห็นดวยกับขอกําหนดที่ใหบริษัทตาง ๆ ตอง
มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูสอบทานงบการเงินในทุก ๆ 5 ป สามารถสรุปเปน
ประเด็นสําคัญ ๆ ไดดังน้ี  

1. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรายใหมอาจทําใหเกิดความเสี่ยงท่ีผูสอบบัญชี
จะตรวจสอบไมพบขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญในชวงแรกของการรับงานสอบบัญชีใหมหากลักษณะ
ธุรกิจของบริษัทผูรับการตรวจสอบมีความซับซอน และผูสอบบัญชีรายใหมยังขาดความรู ความเขาใจ 
และความชํานาญในการตรวจสอบธุรกิจของลูกคาอยางเพียงพอ กลาวคือ ผูสอบบัญชีเดิมยอมมีความรู
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ความเขาใจในธุรกิจของลูกคา และมีความชํานาญในการตรวจสอบธุรกิจของลูกคาดีอยูแลว สงผลให
การตรวจสอบมีความถูกตองและรวดเร็วมากกวาการใชผูสอบบัญชีรายใหม  

2. การสับเปล่ียนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรายใหมอาจทําใหขาดความตอเนื่องในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ กลาวคือ ผูสอบบัญชีรายใหมตองใชเวลาในการทําความเขาใจกับธุรกิจและสราง
ความชํานาญในการตรวจสอบบริษัทลูกคา ครั้นเมื่อผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจในลักษณะของธุรกิจ 
ระบบบัญชี และระบบการควบคุมภายในของบริษัทลูกคา ตลอดจนมีความชํานาญในการตรวจสอบเปน
อยางดีแลว ก็ใกลถึงเวลาครบกําหนดที่บริษัทตองสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรายใหมอีกครั้ง          
ผูสอบบัญชีจึงไมสามารถใชความรู ความสามารถ และความชํานาญในการปฏิบัติงานตรวจสอบใหกับ
บริษัทลูกคาไดอยางตอเนื่อง 

3. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรายใหมอาจสรางความยุงยากในการปฏิบัติงาน
ใหกับบริษัทผู รับการตรวจสอบได กลาวคือ ผูสอบบัญชีรายใหมอาจมีความเห็นแตกตางไปจาก           
คําแนะนําของผูสอบบัญชรีายเดิม เชน ในเรื่องของวิธีปฏิบัติทางการบัญชีหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายใน ทําใหทางบริษัทตองปรับเปล่ียน แกไขวิธีปฏิบัติทางการบัญชี รูปแบบ
ของเอกสาร หรือวิธีการดําเนินงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับความเห็นของผูสอบบัญชีรายใหม รวมถึงการที่
บริษัทตองอธิบายถึงลักษณะของธุรกิจ รายละเอียดดานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน 
ประเภทและรูปแบบของเอกสารตาง ๆ ใหกับผูสอบบัญชีรายใหมทุกครั้งที่ครบกําหนดเวลาการสับเปล่ียน 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน    
สอบบัญชี และขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี: มุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัท 
จดทะเบียนฯ  

การวิเคราะหในสวนนี้แบงออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 2.1 จะกลาวถึงผลการวิเคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี และสวนที่ 2.2 จะ
กลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบ 
จําแนกตามตําแหนง และสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชี  

สวนท่ี 2.1   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในงานสอบบัญชี: มุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ จําแนกตามตําแหนง 
และสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชี  
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ตารางที่ 4.21 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง และประสบการณการปฏิบัติงานสอบบัญชี
ในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง

ที่เทียบเทา 
อื่น ๆ รวม 

 
ประสบการณ 
การปฏิบัติงาน 
สอบบัญชีฯ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 58 95.10 53 94.60 25 92.60 136 94.40 
เคย 3 4.90 3 5.40 2 7.40 8 5.60 

  100.00  100.00  100.00  100.00
รวม 61 42.40 56 38.90 27 18.70 144 100.00

จากตารางที่ 4.21 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญไมเคย
ปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน (รอยละ 95.10) เชนเดียวกับ
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่ เทียบเทาและผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ ท่ีสวนใหญไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใช
บริการในปจจุบัน (รอยละ 94.60 และ รอยละ 92.60 ตามลําดับ) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการในปจจุบัน (รอยละ 94.40) 

 จากตารางที่ 4.22 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ ทุกทานไมเคย
ปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน (รอยละ 100.00) เชนเดียวกับ  
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาท่ีทุกทานไมเคย
ปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน (รอยละ 100.00) สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ สวนใหญไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการในปจจุบัน (รอยละ 87.50) 
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ตารางที่ 4.22  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง และประสบการณการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีในสํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการในปจจุบัน  

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง

ที่เทียบเทา 
อื่น ๆ รวม 

 
ประสบการณ 
การปฏิบัติงาน 
สอบบัญชีฯ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 25 100.00 30 100.00 14 87.50 69 97.20 
เคย - - - - 2 12.50 2 2.80 

  100.00  100.00  100.00  100.00
รวม 25 35.20 30 42.30 16 22.50 71 100.00

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 สวนใหญไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการในปจจุบัน (รอยละ 97.20) 

ตารางที่ 4.23 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง และจํานวนปที่ออกจากสํานักงานสอบบัญชี
กอนจะเขามาทํางานในบริษัทปจจุบัน 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง

ที่เทียบเทา 
อื่น ๆ รวม 

 
 
 

จํานวนป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
3  ถึง 5   ป    - - - - 1 50.00 1 12.50 
6  ถึง 8   ป  1 33.33 1 33.33 1 50.00 3 37.50 
มากกวา 8 ป  2 66.67 2 66.67 - - 4 50.00 

  100.00  100.00  100.00  100.00
รวม 3 37.50 3 37.50 2 25.00 8 100.00

จํานวนปเฉลี่ย 9.67 ป 11 ป 5.25 ป 9.06 ป 
จํานวนปสูงสุด 12 ป 15 ป 6 ป 15 ป 
จํานวนปต่ําสุด 7  ป 8  ป 4.5 ป 4.5 ป 
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จากตารางที่ 4.23 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และเคยปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการ
สอบบัญชีในปจจุบัน ซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญไดออกจากสํานักงาน        
สอบบัญชีมาเปนเวลามากกวา 8 ป กอนที่จะเขามาทํางานในบริษัทปจจุบัน (รอยละ 66.67) ซึ่งคิดเปน
จํานวนปเฉลี่ยที่ออกจากสํานักงานสอบบัญชีกอนจะเขามาทํางานในบริษัทปจจุบัน ประมาณทานละ9 ป  

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่
เทียบเทา ที่สวนใหญไดออกจากสํานักงานสอบบัญชีมาเปนเวลามากกวา 8 ป กอนที่จะเขามาทํางานใน
บริษัทปจจุบัน (รอยละ 66.67) ซึ่งคิดเปนจํานวนปเฉล่ียที่ออกจากสํานักงานสอบบัญชีกอนจะเขามา
ทํางานในบริษัทปจจุบัน ประมาณทานละ 11 ป   

 สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ มีจํานวนผู ท่ีออกจากสํานักงาน      
สอบบัญชีมาเปนเวลา 3 ถึง 5 ป  และ เปนเวลา 6 ถึง 8 ป กอนที่จะเขามาทํางานในบริษัทปจจุบันเปน
จํานวนเทากัน (รอยละ 50 และ รอยละ 50 ตามลําดับ) ซึ่งคิดเปนจํานวนปเฉลี่ยที่ออกจากสํานักงาน  
สอบบัญชีกอนจะเขามาทํางานในบริษัทปจจุบัน ประมาณทานละ 5 ป  

 โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และเคยปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการ    
สอบบัญชีในปจจุบัน สวนใหญไดออกจากสํานักงานสอบบัญชีมาเปนเวลามากกวา 8 ป กอนที่จะเขามา
ทํางานในบริษัทปจจุบัน (รอยละ 50.00) ซึ่งคิดเปนจํานวนปเฉล่ียที่ออกจากสํานักงานสอบบัญชีกอนจะ
เขามาทํางานในบริษัทปจจุบัน ประมาณทานละ 9 ป  

ตารางที่ 4.24 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง และจํานวนปท่ีออกจากสํานักงานสอบ
บัญชีกอนจะเขามาทํางานในบริษัทปจจุบัน  

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง

ที่เทียบเทา 
อื่น ๆ รวม 

 
 
 

จํานวนป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
3  ถึง 5   ป    - - - - 2 100.00 2 100.00
จํานวนปเฉลี่ย - - 4  ป 4  ป 
จํานวนปสูงสุด - - 5  ป 5  ป 
จํานวนปต่ําสุด - - 3  ป 3  ป 
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จากตารางที่ 4.24 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และเคยปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการสอบบัญชีในปจจุบัน ซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ ทุกทานไดออกจากสํานักงานสอบบัญชีมาเปนเวลา 3   
ถึง 5 ป กอนท่ีจะเขามาทํางานในบริษัทปจจุบัน (รอยละ 100.00) ซึ่งคิดเปนจํานวนปเฉล่ียที่ออกจาก   
สํานักงานสอบบัญชีกอนจะเขามาทํางานในบริษัทปจจุบัน ประมาณทานละ 4 ป  

ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความ      
พึงพอใจในงานสอบบญัชี ในมุมมองผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบอยาง
ละเอียดถี่ถวน 

 
5.74 

 
0.70 

 
5.19 * 

 
1.31 

 
5.45 

 
1.10 

ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี อยางเขมงวด

 
5.94 

 
0.66 

 
5.70 

 
0.99 

 
5.81 

 
0.86 

ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นในรายงาน
ของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม 

 
5.83 

 
0.71 

 
5.85 

 
0.89 

 
5.84 

 
0.81 

ผูสอบบัญชี มีความรู  ความเขาใจ
เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของ
บริษัทเปนอยางดี  

 
 

5.65 

 
 

0.80 

 
 

5.58 

 
 

1.15 

 
 

5.61 

 
 

1.00 
ผูสอบบัญชีมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่
เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี  

 
 

5.69 

 
 

0.85 

 
 

5.38 

 
 

1.05 

 
 

5.53 

 
 

0.97 
ผู สอบบัญชีสามารถตอบปญหา  
เกี่ยวกับการบัญชีไดอยางถูกตองและ  
ชัดเจน 

 
 

5.75 

 
 

0.82 

 
 

5.45 

 
 

1.10 

 
 

5.59 

 
 

0.99 
ผูสอบบัญชีทําการศึกษาระบบบัญชี
และระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทโดยละเอียด 

 
 

5.44 

 
 

0.70 

 
 

5.19 

 
 

1.22 

 
 

5.31 

 
 

1.01 
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ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความ      
พึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี  Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานให
ทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชี
และระบบการควบคุมภายในของ
บริษัท 

 
 
 

5.57 

 
 
 

1.10 

 
 
 

5.32 

 
 
 

1.19 

 
 
 

5.44 

 
 
 

1.15 
ผูสอบบัญชีใชเทคโนโลยี/โปรแกรม
คอมพิ ว เ ตอ ร ใ น ก า รป ฏิบั ติ ง า น  
ตรวจสอบ 

 
 

5.40 

 
 

0.93 

 
 

5.38 

 
 

1.31 

 
 

5.39 ** 

 
 

1.14 
ผูสอบบัญชีตั้งขอสังเกตในประเด็นที่
นาสงสัยไดเปนอยางดี  

 
5.59 

 
0.67 

 
5.17  

 
1.29 

 
5.37 

 
1.07 

ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานให
ทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่
เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 

 
 

4.99 

 
 

1.41 

 
 

4.96 

 
 

1.55 

 
 

4.97 

 
 

1.48 
ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จ
ตามวันที่ตกลงกันไว  

 
5.59 

 
1.10 

 
5.64 

 
1.39 

 
5.62 

 
1.26 

ผู สอบบัญชี ใหคํ าแนะนํ า ในด าน  
มาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบ
การควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทาง
บัญชีไดอยางถูกตอง 

 
 
 

5.59 

 
 
 

0.87 

 
 
 

5.42 

 
 
 

1.12 

 
 
 

5.50 

 
 
 

1.01 
ผู สอบ บัญชี แจ ง ให ท ร าบถึ ง กา ร
เปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ใน
เรื่องของภาษี  มาตรฐานการบัญชี 
หลักการบัญชี  ระบบการควบคุม
ภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพ
ตาง ๆ 

 
 
 
 

5.41 

 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

5.44 

 
 
 
 

1.27 

 
 
 
 

5.43 ** 

 
 
 
 

1.15 
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ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความ      
พึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง  

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี  Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการ
สับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานตรวจสอบ  
(ผู ช ว ย ผู ส อ บบัญ ชี รั บ อ นุญ า ต )
บอยคร้ัง 

 
 
 

4.19 

 
 
 

1.46 

 
 
 

4.82 * 

 
 
 

1.58 

 
 
 

4.52 

 
 
 

1.55 
ผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับ
ผูตอบแบบสอบถามและพนักงานของ
บริษัทไดเปนอยางดี  

 
 

5.76 

 
 

0.87 

 
 

5.63 

 
 

0.99 

 
 

5.69 

 
 

0.94 
ผูสอบบัญชีมีมนุษยสัมพันธดี   5.82 0.91 5.56 1.04 5.68 0.99 
ผูสอบบัญชีมีความสนิทสนมคุนเคย
กับ ผูบริหารและ /หรือ ผู ตอบแบบ  
สอบถาม  

 
 

3.78 

 
 

1.40 

 
 

4.16 

 
 

1.29 

 
 

3.98 

 
 

1.35 
ผูสอบบัญชีมีความสามารถในการ  
ส่ือสารขอมูลตางๆใหเขาใจไดอยาง  
ชัดเจน 

 
 

5.74 

 
 

0.68 

 
 

5.46 

 
 

1.09 

 
 

5.59 ** 

 
 

0.93 
ผู สอบบัญชี มี กา รติ ดต อ ส่ื อสาร /
ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ /หรือ  
ผูตอบแบบสอบถามอยางเพียงพอ 

 
 

5.26 

 
 

0.75 

 
 

5.31 

 
 

1.20 

 
 

5.29 

 
 

1.01 
ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นตรงกับ  
ผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม
ในเร่ืองการใชหลักการบัญชี  

 
 

4.32 

 
 

1.43 

 
 

4.85 * 

 
 

1.29 

 
 

4.60 

 
 

1.38 
ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นตรงกับ  
ผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม
ในเร่ืองการเปดเผยขอมูล 

 
 

4.63 

 
 

1.36 

 
 

4.72 

 
 

1.39 

 
 

4.68 

 
 

1.37 
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ตารางที่ 4.25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความ      
พึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ผูสอบบัญชี รับฟงความคิดเห็น /คํา
ชี้แจงของผูบริหารและ /หรือผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

5.59 

 
 

0.67 

 
 

5.53 

 
 

0.92 

 
 

5.55 

 
 

0.81 
ผูสอบบัญชีคิดคาธรรมเนียมการสอบ
บัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลาที่
ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับ
ใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
 
 

5.44 

 
 
 

0.87 

 
 
 

5.01 

 
 
 

1.49 

 
 
 

5.21 

 
 
 

1.26 
คาธรรมเนียมการสอบบัญชี เปน
จํานวนที่สมเหตุสมผล 

 
5.29 

 
1.10 

 
4.92 

 
1.51 

 
5.10 

 
1.34 

ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีมี  
ชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและยอมรับของ
สารธารณะชนทั่วไป 

 
 

6.22 

 
 

0.73 

 
 

6.27 

 
 

0.67 

 
 

6.24 ** 

 
 

0.70 

หมายเหตุ   *  คากลางของคําตอบของคณะกรรมการตรวจสอบมีความแตกตางจากคากลางของคําตอบ
ของผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชสถิติทดสอบ Mann – 
Whitney U test                              

** คากลางของคําตอบของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 มีความแตกตางจากคากลางของคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ที่ระดับ          
นัยสําคัญ 0.05 โดยใชสถิติทดสอบ Mann – Whitney U test 
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ตารางที่ 4.26 จํานวน และรอยละของผลตอความพอใจในงานสอบบัญชี จากคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี พอใจ 

( % ) 
ไมพอใจ 

( % ) 
พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบ
อยางละเอียดถี่ถวน 

55 
(96.50) 

2 
(3.50) 

59 
(88.10) 

8 
(11.90) 

114 
(91.90) 

10 
(8.10) 

ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชี 
ตามมาตรฐานการสอบบัญชี
อยางเขมงวด 

 
56 

(98.20) 

 
1 

(1.80) 

 
62 

(92.50) 

 
5 

(7.50) 

 
118 

(95.20) 

 
6 

(4.80) 
ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นใน
รายงานของผูสอบบัญชีอยาง
เหมาะสม 

 
54 

(96.40) 

 
2 

(3.60) 

 
63 

(95.50) 

 
3 

(4.50) 

 
117 

(95.90) 

 
5 

(4.10) 
ผูสอบบัญชีมีความรู ความเขาใจ 
เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม
ของบริษัทเปนอยางดี  

 
55 

(98.20) 

 
1 

(1.80) 

 
60 

(90.90) 

 
6 

(9.10) 

 
115  

(94.30) ** 

 
7 

(5.70) 
ผูสอบบัญชีมีความรู ความเขาใจ 
เกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่ 
เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี  

 
54 

(93.10) 

 
4 

(6.90) 

 
56 

(86.20) 

 
9 

(13.80) 

 
110 

(89.40) 

 
13 

(10.60) 
ผูสอบบัญชีสามารถตอบปญหา
เกี่ยวกับการบัญชีไดอยางถูกตอง
และชัดเจน 

 
54 

(96.40) 

 
2 

(3.60) 

 
58 

(86.60) 

 
9 

(13.40) 

 
112 

(91.10) 

 
11 

(8.90) 
ผูสอบบัญชีทําการศึกษาระบบ
บัญชี และระบบการควบคุ ม  
ภายในของบริษัทโดยละเอียด 

 
54 

(96.40) 

 
2 

(3.60) 

 
56  

(83.60) * 

 
11 

(16.40) 

 
110 

(89.40) 

 
13 

(10.60) 
ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงาน
ให ท ราบถึ ง ข อบกพร อ ง ของ  
ระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในของบริษัท 

 
 

54 
(96.40) 

 
 
2 

(3.60) 

 
 

59 
(88.10) 

 
 
8 

(11.90) 

 
 

113 
(91.90) 

 
 

10 
(8.10) 
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ตารางที่ 4.26 จํานวน และรอยละของผลตอความพอใจในงานสอบบัญชี จากคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี พอใจ 

( % ) 
ไมพอใจ 

( % ) 
พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

ผู ส อ บ บั ญชี ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี /
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
54 

(98.20) 

 
1 

(1.80) 

 
60 

(93.80) 

 
4 

(6.20) 

 
114 

(95.80) ** 

 
5 

(4.20) 
ผู ส อบ บัญชี ตั้ ง ข อ สั ง เ กต ใ น
ประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี  

52 
(94.50) 

3 
(5.50) 

56 
(86.20) 

9 
(13.80) 

108 
(90.00) 

12 
(10.00) 

ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงาน
ใหทราบถึงการทุจริตและขอ  
ผิดพลาดที่ เปนสาระสําคัญตอ 
งบการเงิน 

 
 

50 
(94.30) 

 
 
3 

(5.70) 

 
 

53 
(84.10) 

 
 

10 
(15.90) 

 
 

103 
(88.80) 

 
 

13 
(11.20) 

ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบ
เสร็จตามวันที่ตกลงกันไว  

51 
(89.50) 

6 
(10.50) 

55 
(83.30) 

11 
(16.70) 

106 
(86.20) 

17 
(13.80) 

ผูสอบบัญชีใหคําแนะนําในดาน
มาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี 
ระบบการควบคุมภายใน และวิธี 
ปฏิบัติทางบัญชี ไดอยางถูกตอง 

 
 

53 
(94.60) 

 
 
3 

(5.40) 

 
 

58 
(89.20) 

 
 
7 

(10.80) 

 
 

111  
(91.70) ** 

 
 

10 
(8.30) 

ผูสอบบัญชีแจงใหทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ  
ในเรื่องของภาษี มาตรฐานการ
บัญชี หลักการบัญชี ระบบการ
ควบคุมภายใน และกฎขอบังคับ
ทางวิชาชีพตาง ๆ 

 
 
 
 

52 
(94.50) 

 
 
 
 
3 

(5.50) 

 
 
 
 

57(85.10
) 

 
 
 
 

10 
(14.90) 

 
 
 
 

109 
(89.30) ** 

 
 
 
 

13 
(10.70) 

ในการปฏิบั ติงานตรวจสอบมี  
การสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงาน 
ตรวจสอบ (ผูชวยผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต) บอยคร้ัง 

 
  

41 
(80.40) 

 
 

10 
(19.60) 

 
 

40 
(61.50) * 

 
 

25 
(38.50) 

 
 

81 
(69.80) 

 
 

35 
(30.20) 
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ตารางที่ 4.26 จํานวน และรอยละของผลตอความพอใจในงานสอบบัญชี จากคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง     

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี พอใจ 

( % ) 
ไมพอใจ 

( % ) 
พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ 
( % ) 

ผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงาน
รวมกับผูตอบแบบสอบถามและ
พนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี 

 
55 

(100.00) 

 
- 

( - ) 

 
60 

(92.30) * 

 
5 

(7.70) 

 
115 

(95.80) 

 
5 

(4.20) 
 
ผูสอบบัญชีมีมนุษยสัมพันธดี   

56 
(100.00) 

- 
( - ) 

59 
(90.80) * 

6 
(9.20) 

115 
(95.00) 

6 
(5.00) 

ผูสอบบัญชี มีความสนิทสนม  
คุ น เคยกับผู บ ริหารและ /หรือ  
ผูตอบแบบสอบถาม  

 
48 

(98.00) 

 
1 

(2.00) 

 
56 

(93.30) 

 
4 

(6.70) 

 
104 

(95.40) 

 
5 

(4.60) 
ผูสอบบัญชีมีความสามารถใน
การสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจ
ไดอยางชัดเจน 

 
54 

(94.70) 

 
3 

(5.30) 

 
58 

(87.90) 

 
8 

(12.10) 

 
112 

(91.10) 

 
11 

(8.90) 
ผูสอบบัญชีมีการติดตอสื่อสาร/
ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ /
หรือผูตอบแบบสอบถามอยาง
เพียงพอ 

 
 

54 
(96.40) 

 
 
2 

(3.60) 

 
 

58 
(87.90) 

 
 
8 

(12.10) 

 
 

112 
(91.80) 

 
 

10 
(8.20) 

ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นตรง  
กับผู บ ริ ห า รและ /หรื อผู ตอบ  
แบบสอบถามในเรื่ องการใช  
หลักการบัญชี  

 
 

44 
(91.70) 

 
 
4 

(8.30) 

 
 

55 
(87.30) 

 
 
8 

(12.70) 

 
 

99 
(89.20) 

 
 

12 
(10.80) 

ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นตรง  
กับผู บ ริ ห า รและ /หรื อผู ตอบ  
แบบสอบถามในเรื่องการเปดเผย 
ขอมูล 

 
 

42 
(87.50) 

 
 
6 

(12.50) 

 
 

55 
(88.70) 

 
 
7 

(11.30) 

 
 

97 
(88.20) 

 
 

13 
(11.80) 

 
 



                                                                                                             
                                                                        123 
 
ตารางที่ 4.26 จํานวน และรอยละของผลตอความพอใจในงานสอบบัญชี จากคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี พอใจ 

( % ) 
ไมพอใจ 

( % ) 
พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

ผูสอบบัญชีรับฟงความคิดเห็น/ 
คําช้ีแจงของผูบริหารและ/หรือ  
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
56 

(100.00) 

 
- 

( - ) 

 
59 

(90.80) * 

 
6 

(9.20) 

 
115 

(95.00) 

 
6 

(5.00) 
ผูสอบบัญชี คิดคาธรรมเนียม  
การสอบบัญชีตามปริมาณงาน
และระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและ  
ผูชวยในแตละระดับใชในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
 
 

54 
(98.20) 

 
 
 
1 

(1.80) 

 
 
 

53 
(80.30) * 

 
 
 

13 
(19.70) 

 
 
 

107 
(88.40) 

 
 
 

14 
(11.60) 

คาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปน
จํานวนที่สมเหตุสมผล 

51 
(92.70) 

4 
(7.30) 

50 
(78.10) * 

14 
(21.90) 

101 
(84.90) 

18 
(15.10) 

ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี
มีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและยอมรับ
ของสารธารณะชนทั่วไป 

 
53 

(100.00) 

 
- 

( - ) 

 
65 

(100.00) 

 
- 

( - ) 

 
118 

(100.00) ** 

 
- 

( - ) 

หมายเหตุ      *  คาสัดสวนของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความพอใจในคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชี แตกตางจากคาสัดสวนของผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาที่มีความ
พอใจในคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชสถิติทดสอบ 
Chi – Square                                                                                                       

                     **  คาสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 ที่มีความพอใจในคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี 
แตกตางจากคาสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ที่มีความพอใจในคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี    
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชสถิติทดสอบ Chi – Square 
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จากตารางที่ 4.25 และ ตารางที่ 4.26 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช

บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 มีความเห็นในเร่ืองปจจัยที่คาดวาจะมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ดังน้ี  

ความเห็นในเรื่องปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐาน
การสอบบัญชีอยางเขมงวด และแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 
5.74 คาเฉลี่ย = 5.94 และ คาเฉลี่ย = 5.83 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยาง
เขมงวด และแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 5.70 และ คาเฉลี่ย = 
5.85 ตามลําดับ) และโดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยาง
ละเอียดถี่ถวน (คาเฉลี่ย = 5.19) 

 โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยาง
ละเอียดถี่ถวน ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด และแสดงความเห็นใน
รายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 5.45 คาเฉล่ีย = 5.81 และ คาเฉลี่ย = 5.84 
ตามลําดับ) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 91.90 รอย
ละ 95.20 และ รอยละ 95.90 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความรูความสามารถของ
ผูสอบบัญชี   

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี       
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี และผูสอบบัญชี
สามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยางถูกตองและชัดเจน (คาเฉลี่ย = 5.65 คาเฉลี่ย = 5.69 และ 
คาเฉลี่ย = 5.75 ตามลําดับ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชี
หรือตําแหนงท่ีเทียบเทา (คาเฉลี่ย = 5.58 คาเฉลี่ย = 5.38 และ คาเฉลี่ย = 5.45 ตามลําดับ) 
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โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก

งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรูความเขาใจ     
เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับ
ท่ีเกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี และผูสอบบัญชีสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยางถูกตอง
และชัดเจน (คาเฉลี่ย = 5.61 คาเฉลี่ย = 5.53 และ คาเฉล่ีย = 5.59 ตามลําดับ) ซึ่งทําใหผูตอบ        
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 94.30 รอยละ 89.40 และ รอยละ 
91.10 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความเขาใจของ             
ผูสอบบัญชีในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ   

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยละเอียด 
และผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบถึง 
ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท (คาเฉลี่ย = 5.44 และ คาเฉลี่ย = 
5.57 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ
บริษัท (คาเฉลี่ย = 5.32) และโดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยละเอียด (คาเฉลี่ย = 5.19) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชี
และระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยละเอียด และผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานให 
ผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึง     
ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท (คาเฉลี่ย = 5.31 และ คาเฉลี่ย = 
5.44 ตามลําดับ) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 89.40 
และ รอยละ 91.90 ตามลําดับ) 
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ความเห็นในเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ (คาเฉลี่ย = 5.40) 
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา        
(คาเฉลี่ย = 5.38) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรม
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ (คาเฉลี่ย = 5.39) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 95.80) 

ความเห็นในเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชวิจารณญาณใน
การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย = 5.59) และ        
โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือ    
คณะกรรมการตรวจสอบทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน (คาเฉลี่ย = 
4.99) 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี 
และผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนง
ท่ีเทียบเทาทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน (คาเฉลี่ย = 5.17 และ    
คาเฉลี่ย = 4.96 ตามลําดับ) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นที่  
นาสงสัยไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย = 5.37) และโดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัท
ตรวจพบและรายงานใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนง
ท่ีเทียบเทาทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน (คาเฉลี่ย = 4.97) ซึ่งทําให
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 90.00 และ รอยละ 88.80    
ตามลําดับ) 
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ความเห็นในเร่ืองความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันท่ีตกลงกันไว (คาเฉลี่ย = 5.59) เชนเดียวกับ 
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา (คาเฉลี่ย = 5.64) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จ
ตามวันท่ีตกลงกันไว (คาเฉล่ีย = 5.62) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี (รอยละ 86.20) 

ความเห็นในเร่ืองการใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกบริษัทผูรับการ
ตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบในดานมาตรฐาน
การบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง และผูสอบบัญชี
ของบริษัทแจงใหผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ 
ในเร่ืองของภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทาง
วิชาชีพตาง ๆ (คาเฉลี่ย = 5.59 และ คาเฉลี่ย = 5.41 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชี
หรือตําแหนงที่เทียบเทาในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติ
ทางบัญชีไดอยางถูกตอง และผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ
ตําแหนงท่ีเทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเร่ืองของภาษี มาตรฐานการบัญชี  
หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ (คาเฉลี่ย = 5.42 และ        
คาเฉลี่ย = 5.44 ตามลําดับ) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาในดานมาตรฐานการ
บัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง และผูสอบบัญชีของ
บริษัทแจงใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเรื่องของภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี ระบบ
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การควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ (คาเฉลี่ย = 5.50 และ คาเฉลี่ย = 5.43 
ตามลําดับ) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 91.70 และ   
รอยละ 89.30 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเร่ืองการที่ผูสอบบัญชีสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชี  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวไมแนใจ
วา ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชีบอยคร้ังหรือไม      
(คาเฉลี่ย = 4.19)  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา
โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานผูชวย    
ผูสอบบัญชีบอยครั้ง (คาเฉลี่ย = 4.82)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการ         
สับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชีบอยคร้ัง (คาเฉลี่ย = 4.52) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 69.80) 

ความเห็นในเร่ืองมนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชี  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบและพนักงานของบริษัทได
เปนอยางดี และผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย = 5.76 และ คาเฉลี่ย = 5.82 
ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา      
โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ
ตําแหนงท่ีเทียบเทาและพนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี และผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี 
(คาเฉลี่ย = 5.63 และ คาเฉลี่ย = 5.56 ตามลําดับ)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา และพนักงานของบริษัทไดเปน
อยางดี และผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย = 5.69 และ คาเฉลี่ย = 5.68 ตามลําดับ) 
ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 95.80 และ รอยละ
95.00 ตามลําดับ) 
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ความเห็นในเร่ืองความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของ

บริษัทผูรับการตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวไมแนใจ
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม 
(คาเฉลี่ย = 3.78)  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา      
โดยเฉลี่ยแลวไมแนใจวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารและ/หรือ
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาหรือไม (คาเฉลี่ย = 4.16)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวไมแนใจวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสนิทสนมคุนเคยกับ
ผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาหรือไม      
(คาเฉล่ีย = 3.98) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 
95.40) 

ความเห็นในเรื่องการติดตอส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัท 
ผูรับการตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย = 
5.74) และโดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับ  
ผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 5.26) 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา      
โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจได
อยางชัดเจน และผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอสื่อสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/หรือ
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย = 5.46 และ คาเฉลี่ย = 5.31 
ตามลําดับ)   

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถในการ     
ส่ือสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย = 5.59) และโดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา     
ผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ   
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ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 5.29) ซึ่งทําใหผูตอบแบบ   
สอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 91.10 และ รอยละ 91.80 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเร่ืองความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูสอบบัญชีและบุคลากร
ระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบ ในเรื่องหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูล 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ   
(คาเฉลี่ย = 5.59) และโดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับ     
ผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบในเรื่องการเปดเผยขอมูล (คาเฉลี่ย = 4.63)  และโดยเฉลี่ย
แลวไมแนใจวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบใน
เร่ืองการใชหลักการบัญชีหรือไม (คาเฉลี่ย = 4.32) 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา      
โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือ          
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา (คาเฉลี่ย = 5.53) และโดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา  
ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่ 
เทียบเทาในเรื่องการการใชหลักการบัญชี และในเรื่องการเปดเผยขอมูล (คาเฉลี่ย = 4.85 และ คาเฉลี่ย 
= 4.72 ตามลําดับ) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจง
ของผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา (คาเฉลี่ย 
= 5.55) และโดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาในเร่ืองการใชหลักการ
บัญชี และในเรื่องการเปดเผยขอมูล (คาเฉลี่ย = 4.60 และ คาเฉลี่ย = 4.68 ตามลําดับ) ซึ่งทําใหผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 95.00 รอยละ 89.20 และ รอยละ 
88.20 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเร่ืองคาธรรมเนียมการสอบบัญชี  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลาที่ผูสอบบัญชี
และผูชวยผูสอบบัญชีในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ (คาเฉลี่ย = 5.44) และโดยเฉลี่ยแลว
คอนขางเห็นดวยวา คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย = 5.29)   
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ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา   

โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงาน
และระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และ     
คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย = 5.01 และ คาเฉลี่ย = 4.92 
ตามลําดับ)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียม
การสอบบัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีในแตละระดับใชในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย = 
5.21 และ คาเฉลี่ย = 5.10 ตามลําดับ) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี (รอยละ 88.40 และ รอยละ 84.90 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเร่ืองชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
อยางยิ่งวา ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชีมีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและ    
ยอมรับของสาธารณะชนทั่วไป (คาเฉลี่ย = 6.22) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปน      
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา (คาเฉลี่ย = 6.27) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยอยางยิ่งวา ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัท
ใชบริการสอบบัญชีมีชื่อเสียงดี เปนท่ีรูจักและยอมรับของสาธารณะชนทั่วไป (คาเฉลี่ย = 6.24) ซึ่งทําให
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 100.00) 

ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคากลางของความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเร่ืองคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานัก
งานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญชีในปจจุบัน  

จากตารางที่ 4.25 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบมี
ระดับของความเห็นดวยมากกวาวาผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทามีระดับของ
ความเห็นดวยมากกวาวาในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนผูชวยผูสอบบัญชี
บอยคร้ัง และผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง
การใชหลักการบัญชี  
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ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาสัดสวนของคณะกรรมการตรวจสอบและ     
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ท่ีมีความพอใจในคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานัก
งานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญชีในปจจุบัน              

จากตารางที่ 4.26 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนคณะกรรมการตรวจสอบมีจํานวน      
สัดสวนของผูที่มีความพอใจจากการที่  

1.ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทโดยละเอียด  

2. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชี 
บอยครั้ง  

3.ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูตอบแบบสอบถามและพนักงาน
ของบริษัทไดเปนอยางดี  

4. ผูสอบบัญชีมีมนุษยสัมพันธดี  
5.ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือผูตอบ

แบบสอบถาม  
6.ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลา

ท่ีผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
7. คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล   

มากกวาจํานวนสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา     
ท่ีมีความพอใจในคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีดังกลาวขางตน  
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ตารางที่ 4.27  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง  

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/      
สํานักงานสอบบัญชี  Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบอยาง
ละเอียดถี่ถวน 

 
5.47 

 
1.11 

 
5.63 

 
1.11 

 
5.56 

 
1.10 

ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด 

 
5.80 

 
1.00 

 
5.66 

 
1.11 

 
5.72 

 
1.06 

ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นในรายงาน
ของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม 

 
5.94 

 
1.00 

 
5.83 

 
0.83 

 
5.88 

 
0.90 

ผูสอบบัญชีมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัทเปน
อยางดี  

 
 

5.45 

 
 

0.99 

 
 

5.44 

 
 

1.23 

 
 

5.44 

 
 

1.12 
ผูสอบบัญชีมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและขอบังคับที่ เกี่ยวของกับ
บริษัทเปนอยางดี  

 
 

5.50 

 
 

1.04 

 
 

5.46 

 
 

1.10 

 
 

5.48 

 
 

1.07 
ผูสอบบัญชีสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับ
การบัญชีไดอยางถูกตองและชัดเจน 

 
5.55 

 
1.06 

 
5.24 

 
1.30 

 
5.38 

 
1.20 

ผูสอบบัญชีทําการศึกษาระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดย
ละเอียด 

 
 

5.47 

 
 

0.94 

 
 

5.27 

 
 

1.25 

 
 

5.35 

 
 

1.12 
ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบ
ถึงขอบกพรองของระบบบัญชี และระบบ
การควบคุมภายในของบริษัท 

 
 

5.47 

 
 

1.07 

 
 

5.44 

 
 

1.10 

 
 

5.45 

 
 

1.08 
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ตารางที่ 4.27  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี  Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ผูสอบบัญชีใชเทคโนโลยี/โปรแกรม
คอมพิ ว เ ตอ ร ใ น ก า รป ฏิบั ติ ง า น  
ตรวจสอบ 

 
 

4.47 

 
 

1.38 

 
 

4.76 

 
 

1.30 

 
 

4.63 ** 

 
 

1.33 
ผูสอบบัญชีตั้งขอสังเกตในประเด็นที่ 
นาสงสัยไดเปนอยางดี  

 
5.10 

 
1.21 

 
5.20 

 
1.12 

 
5.15 

 
1.15 

ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานให 
ทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่ 
เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 

 
 

4.47 

 
 

1.53 

 
 

4.95 

 
 

1.41 

 
 

4.75 

 
 

1.47 
ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จ
ตามวันที่ตกลงกันไว  

 
5.30 

 
1.26 

 
5.59 

 
1.14 

 
5.46 

 
1.19 

ผู สอบบัญชี ใหคํ าแนะนํ า ในด าน  
มาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบ
การควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทาง
บัญชีไดอยางถูกตอง 

 
 
 

5.23 

 
 
 

1.43 

 
 
 

5.20 

 
 
 

1.36 

 
 
 

5.21 

 
 
 

1.38 
ผู สอบ บัญชี แจ ง ให ท ร าบถึ ง กา ร
เปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ใน
เรื่องของภาษี  มาตรฐานการบัญชี 
หลักการบัญชี  ระบบการควบคุม
ภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพ
ตาง ๆ 

 
 
 
 

4.77 

 
 
 
 

1.59 

 
 
 
 

5.05 

 
 
 
 

1.43 

 
 
 
 

4.93 ** 

 
 
 
 

1.49 

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการ
สับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานตรวจสอบ  
(ผู ช ว ย ผู ส อ บบัญ ชี รั บ อ นุญ า ต )
บอยคร้ัง 

 
 
 

4.10 

 
 
 

1.42 

 
 
 

4.66 

 
 
 

1.41 

 
 
 

4.42 

 
 
 

1.43 
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ตารางที่ 4.27  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง  

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับ
ผูตอบแบบสอบถาม และพนักงานของ
บริษัทไดเปนอยางดี  

 
 

5.50 

 
 

1.04 

 
 

5.54 

 
 

1.05 

 
 

5.52 

 
 

1.04 
ผูสอบบัญชีมีมนุษยสัมพันธดี  5.30 1.29 5.71 0.90 5.54 1.09 
ผูสอบบัญชีมีความสนิทสนมคุนเคย
กับ ผูบริหารและ /หรือ ผู ตอบแบบ  
สอบถาม  

 
 

3.97 

 
 

1.60 

 
 

4.29 

 
 

1.23 

 
 

4.15 

 
 

1.40 
ผูสอบบัญชีมีความสามารถในการ  
ส่ือสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยาง
ชัดเจน 

 
 

5.06 

 
 

1.39 

 
 

5.29 

 
 

1.03 

 
 

5.19 ** 

 
 

1.19 
ผู สอบบัญชี มี กา รติ ดต อ ส่ื อสาร /
ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ /หรือ  
ผูตอบแบบสอบถามอยางเพียงพอ 

 
 

5.03 

 
 

1.35 

 
 

5.10 

 
 

1.18 

 
 

5.07 

 
 

1.25 
ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นตรงกับ  
ผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม 
ในเร่ืองการใชหลักการบัญชี  

 
 

4.80 

 
 

1.47 

 
 

4.80 

 
 

1.29 

 
 

4.80 

 
 

1.36 
ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นตรงกับ  
ผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม
ในเร่ืองการเปดเผยขอมูล 

 
 

4.63 

 
 

1.40 

 
 

4.80 

 
 

1.29 

 
 

4.73 

 
 

1.33 
ผู สอบบัญชี รั บฟ งความคิ ด เห็ น /  
คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือผูตอบ
แบบสอบถาม  

 
 

5.17 

 
 

1.29 

 
 

5.39 

 
 

0.92 

 
 

5.30 

 
 

1.09 
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ตารางที่ 4.27  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง  

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี  Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ผูสอบบัญชีคิดคาธรรมเนียมการ  
สอบบัญชี ต ามปริ ม าณงานและ
ระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยใน
แตละระดับ ใช ในการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบ 

 
 
 

5.00 

 
 
 

0.91 

 
 
 

4.93 

 
 
 

1.25 

 
 
 

4.96 

 
 
 

1.11 

คาธรรมเนียมการสอบบัญชี เปน
จํานวนที่สมเหตุสมผล 

 
5.00 

 
1.17 

 
5.20 

 
1.36 

 
5.11 

 
1.28 

ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีมี  
ชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและยอมรับของ
สารธารณะชนทั่วไป 

 
 

5.52 

 
 

0.93 

 
 

5.46 

 
 

0.81 

 
 

5.49 ** 

 
 

0.86 

หมายเหตุ     **   คากลางของคําตอบของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการ       
สอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 มีความแตกตางจากคากลางของคําตอบของผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชสถิติทดสอบ Mann – Whitney U test 
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ตารางที่ 4.28 จํานวน และรอยละของผลตอความพอใจในงานสอบบัญชี จากคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง   

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี พอใจ 

( % ) 
ไมพอใจ

( % ) 
พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบอยาง
ละเอียดถี่ถวน 

20 
(83.30) 

4 
(16.70) 

27 
(90.00) 

3 
(10.00) 

47 
(87.00) 

7 
(13.00) 

ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด 

22 
(91.70) 

2 
(8.30) 

27 
(90.00) 

3 
(10.00) 

49 
(90.70) 

5 
(9.30) 

ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นในรายงาน
ของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม 

22 
(91.70) 

2 
(8.30) 

27 
(90.00) 

3 
(10.00) 

49 
(90.70) 

5 
(9.30) 

ผู สอบบัญชีมีความรู  ความเข าใจ 
เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของ
บริษัทเปนอยางดี  

 
20 

(83.30) 

 
4 

(16.70) 

 
23 

(82.10) 

 
5 

(17.90) 

 
43 

(82.70) ** 

 
9 

(17.30) 
ผู สอบบัญชีมีความรู  ความเข าใจ  
เกี่ ยวกับกฎหมายและขอบั งคับที่  
เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี  

 
24 

(96.00) 

 
1 

(4.00) 

 
26 

(92.90) 

 
2 

(7.10) 

 
50 

(94.30) 

 
3 

(5.70) 
ผู ส อบบัญชี ส ามา รถตอบปญหา
เกี่ยวกับการบัญชีไดอยางถูกตองและ
ชัดเจน 

22 
(84.60) 

4 
(15.40) 

24 
(82.80) 

5 
(17.20) 

46 
(83.60) 

9 
(16.40) 

ผูสอบบัญชีทําการศึกษาระบบบัญชี 
และระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทโดยละเอียด 

 
21 

(84.00) 

 
4 

(16.00) 

 
24 

(82.80) 

 
5 

(17.20) 

 
45 

(83.30) 

 
9 

(16.70) 
ผู สอบบัญชีตรวจพบและรายงาน  
ใหทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชี 
และระบบการควบคุมภายในของ
บริษัท 

 
 

23 
(92.00) 

 
 

2 
(8.00) 

 
 

24 
(82.80) 

 
 
5 

(17.20) 

 
 

47 
(87.00) 

 
 
7 

(13.00) 
ผูสอบบัญชีใชเทคโนโลยี/โปรแกรม
คอมพิ ว เ ต อ ร ใ น ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น  
ตรวจสอบ 

 
22 

(88.00) 

 
3 

(12.00) 

 
25 

(86.20) 

 
4 

(13.80) 

 
47 

(87.00) ** 

 
7 

(13.00) 
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ตารางที่ 4.28 จํานวน และรอยละของผลตอความพอใจในงานสอบบัญชี จากคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/  
สํานักงานสอบบัญชี  พอใจ 

( % ) 
ไมพอใจ

( % ) 
พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

ผูสอบบัญชีต้ังขอสังเกตในประเด็นที่ 
นาสงสัยไดเปนอยางดี  

23 
(92.00) 

2 
(8.00) 

22 
(75.90) 

7 
(24.1) 

45 
(83.30) 

9 
(16.70) 

ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานให 
ทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่ 
เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 

 
19 

(90.50) 

 
2 

(9.50) 

 
21 

(75.00) 

 
7 

(25.00) 

 
40 

(81.60) 

 
9 

(18.40) 
ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จ
ตามวันที่ตกลงกันไว  

21 
(84.00) 

4 
(16.00) 

25 
(86.20) 

4 
(13.80) 

46 
(85.20) 

8 
(14.80) 

ผู ส อบบัญชี ใ ห คํ า แนะนํ า ในด า น  
มาตรฐานกา รบัญ ชี  ร ะบบบัญชี  
ระบบการควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติ 
ทางบัญชีไดอยางถูกตอง 

 
 

21 
(84.00) 

 
 

4 
(16.00) 

 
 

22 
(75.90) 

 
 
7 

(24.10) 

 
 

43 
(79.60) ** 

 
 

11 
(20.40) 

ผู ส อบบัญชี แ จ ง ใ ห ท ร าบถึ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเรื่อง
ของภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการ
บัญชี ระบบการควบคุมภายใน และ 
กฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ 

 
 
 

19 
(73.10) 

 
 
 

7 
(26.90) 

 
 
 

22 
(75.90) 

 
 
 
7 

(24.10) 

 
 
 

41 
(74.50) ** 

 
 
 

14 
(25.50) 

ในการปฏิบั ติงานตรวจสอบมีการ  
สับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานตรวจสอบ 
(ผู ช ว ย ผู ส อ บ บัญ ชี รั บ อ นุ ญ า ต )  
บอยครั้ง 

 
 

17 
(68.00) 

 
 

8 
(32.00) 

 
 

21 
(75.00) 

 
 
7 

(25.00) 

 
 

38 
(71.70) 

 
 

15 
(28.30) 

ผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับ
ผูตอบแบบสอบถามและพนักงานของ
บริษัทไดเปนอยางดี  

 
23 

(92.00) 

 
2 

(8.00) 

 
26 

(89.70) 

 
3 

(10.30) 

 
49 

(90.70) 

 
5 

(9.30) 
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ตารางที่ 4.28 จํานวน และรอยละของผลตอความพอใจในงานสอบบัญชี จากคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี  พอใจ 

( % ) 
ไมพอใจ

( % ) 
พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

 
ผูสอบบัญชีมีมนุษยสัมพันธดี   

23 
(92.00) 

2 
(8.00) 

27 
(93.10) 

2 
(6.90) 

50 
(92.60) 

4 
(7.40) 

ผู ส อ บ บั ญ ชี มี ค ว า ม ส นิ ท ส น ม  
คุนเคยกับผูบริหารและ/หรือผูตอบ  
แบบสอบถาม  

 
24 

(92.30) 

 
2 

(7.70) 

 
26 

(89.70) 

 
3 

(10.30) 

 
50 

(90.90) 

 
5 

(9.10) 
ผูสอบบัญชีมีความสามารถในการ  
สื่อสารขอมูลตาง  ๆ  ให เขาใจได 
อยางชัดเจน 

 
23 

(92.00) 

 
2 

(8.00) 

 
27 

(90.00) 

 
3 

(10.00) 

 
50 

(90.90) 

 
5 

(9.10) 
ผู สอบบัญชี มีการติดตอสื่ อสาร /
ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/หรือ  
ผูตอบแบบสอบถามอยางเพียงพอ 

 
22 

(91.70) 

 
2 

(8.30) 

 
22 

(75.90) 

 
7 

(24.10) 

 
44 

(83.00) 

 
9 

(17.00) 
ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นตรงกับ  
ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ /ห รื อ ผู ต อ บ แบบ  
สอบถามในเรื่องการใชหลักการบัญชี 

 
20 

(87.00) 

 
3 

(13.00) 

 
23 

(79.30) 

 
6 

(20.70) 

 
43 

(82.70) 

 
9 

(17.30) 
ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นตรงกับ  
ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ /ห รื อ ผู ต อ บ แบบ  
สอบถามในเรื่องการเปดเผยขอมูล 

 
21 

(87.50) 

 
3 

(12.50) 

 
23 

(79.30) 

 
6 

(20.70) 

 
44 

(83.00) 

 
9 

(17.00) 
ผู สอบบัญชี รับฟ งความคิด เห็น /  
คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
21 

(87.50) 

 
3 

(12.50) 

 
26 

(86.70) 

 
4 

(13.30) 

 
47 

(87.00) 

 
4 

(13.00) 
ผูสอบบัญชีคิดคาธรรมเนียมการ  
สอบบัญชีตามปริมาณงานและ
ระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยใน
แตละระดับใช ในการปฏิบั ติงาน
ตรวจสอบ 

 
 

22 
(95.70) 

 
 

1 
(4.30) 

 
 

25 
(83.30) 

 
 
5 

(16.70) 

 
 

47 
(88.70) 

 
 
6 

(11.30) 
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ตารางที่ 4.28 จํานวน และรอยละของผลตอความพอใจในงานสอบบัญชี จากคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง (ตอ) 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/ 
สํานักงานสอบบัญชี พอใจ 

( % ) 
ไมพอใจ

( % ) 
พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

พอใจ 
( % ) 

ไมพอใจ
( % ) 

คาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปน
จํานวนที่สมเหตุสมผล 

20 
(90.90) 

2 
(9.10) 

24 
(82.80) 

5 
(17.20) 

44 
(86.30) 

7 
(13.70) 

ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี  
มีชื่อเสียงดี  เปนที่รูจักและยอมรับ 
ของสารธารณะชนทั่วไป 

 
23 

(92.00) 

 
2 

(8.00) 

 
27 

(93.10) 

 
2 

(6.90) 

 
50 

(92.60) ** 

 
4 

(7.40) 

หมายเหตุ     **    คาสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 ที่มีความพอใจในคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี 
แตกตางจากคาสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ที่มีความพอใจในคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี    
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชสถิติทดสอบ Chi – Square 
 

จากตารางที่ 4.27 และ ตารางที่ 4.28 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 มีความเห็นในเร่ืองปจจัยที่คาดวาจะมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ดังน้ี  

ความเห็นในเร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐาน
การสอบบัญชีอยางเขมงวด และแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 
5.47 คาเฉลี่ย = 5.80 และ คาเฉลี่ย = 5.94 ตามลําดับ) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนง
เปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา (คาเฉลี่ย = 5.63 คาเฉลี่ย = 5.66 และ คาเฉลี่ย = 
5.83 ตามลําดับ)  
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โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก

งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบ
อยางละเอียดถี่ถวน ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด และแสดงความเห็น
ในรายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 5.56 คาเฉลี่ย = 5.72 และ คาเฉล่ีย = 5.88 
ตามลําดับ) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 87.00 รอย
ละ 90.70 และ รอยละ 90.70 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความรูความสามารถของ
ผูสอบบัญชี   

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี       
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี และผูสอบบัญชีของ
บริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยางถูกตองและชัดเจน (คาเฉลี่ย = 5.45 คาเฉลี่ย = 
5.50 และ คาเฉลี่ย = 5.55 ตามลําดับ)  

           ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา 
โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของ
บริษัทเปนอยางดี มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี 
(คาเฉลี่ย = 5.44 และ คาเฉลี่ย = 5.46 ตามลําดับ) และโดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชี
ของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยางถูกตองและชัดเจน (คาเฉลี่ย = 5.24) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับ
ท่ีเกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี และผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยาง
ถูกตองและชัดเจน (คาเฉลี่ย = 5.44 คาเฉลี่ย = 5.48 และ คาเฉลี่ย = 5.38 ตามลําดับ) ซึ่งทําใหผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 82.70 รอยละ 94.30 และ รอยละ 
83.60 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความเขาใจของ             
ผูสอบบัญชีในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ   

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยละเอียด 
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และผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบถึง 
ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท (คาเฉลี่ย = 5.47 และ คาเฉลี่ย = 
5.47 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ
บริษัท (คาเฉลี่ย = 5.44) และโดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยละเอียด (คาเฉลี่ย = 5.27) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยละเอียด และผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและ      
รายงานใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา
ทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท (คาเฉลี่ย = 5.35 และ       
คาเฉลี่ย = 5.45 ตามลําดับ) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
(รอยละ 83.30 และ รอยละ 87.00 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเรื่องปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวคอนขาง
เห็นดวยวา ผูสอบของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ (คาเฉลี่ย = 
4.47) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
(คาเฉลี่ย = 4.76) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบของบริษัทใชเทคโนโลยี/
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ (คาเฉลี่ย = 4.63) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถาม     
สวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 87.00) 
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ความเห็นในเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชวิจารณญาณใน

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวคอนขาง
เห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี และผูสอบบัญชีของ
บริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบถึงการทุจริตและ          
ขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน (คาเฉลี่ย = 5.10 และ คาเฉลี่ย = 4.47 ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี 
และผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนง
ท่ีเทียบเทาทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน (คาเฉลี่ย = 5.20 และ    
คาเฉลี่ย = 4.95 ตามลําดับ) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกต
ในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี และผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหาร        
คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการทุจริตและ
ขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน (คาเฉล่ีย = 5.15 และ คาเฉลี่ย = 4.75) ซึ่งทําใหผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 83.30 และ รอยละ 81.60 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเร่ืองความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันท่ีตกลงกันไว (คาเฉลี่ย =  5.30) เชนเดียวกับ
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา (คาเฉลี่ย = 5.59) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบ
เสร็จตามวันท่ีตกลงกันไว (คาเฉลี่ย = 5.46) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี (รอยละ 85.20) 
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ความเห็นในเรื่องการใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกบริษัทผูรับการ

ตรวจสอบ 
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวคอนขาง

เห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบในดาน
มาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง และ    
ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและ
ความรูใหม ๆ ในเร่ืองของภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎ
ขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ (คาเฉลี่ย = 5.23 และ คาเฉลี่ย = 4.77 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และ
วิธีปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง และผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเรื่องของภาษี มาตรฐานการ
บัญชี หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ (คาเฉลี่ย = 5.20 และ 
คาเฉลี่ย = 5.05 ตามลําดับ) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนํา
แกผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาในดาน
มาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง และ    
ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ
ตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเรื่องของภาษี มาตรฐานการบัญช ี 
หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ (คาเฉลี่ย = 5.21 และ        
คาเฉลี่ย = 4.93 ตามลําดับ) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
(รอยละ 79.60 และ รอยละ 74.50 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเร่ืองการที่ผูสอบบัญชีสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชี  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวไมแนใจ
วา ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชีบอยคร้ังหรือไม      
(คาเฉลี่ย = 4.10)  
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ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา

โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานผูชวย    
ผูสอบบัญชีบอยครั้ง (คาเฉลี่ย = 4.66)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวไมแนใจวา ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปล่ียน
หมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชีบอยคร้ังหรือไม (คาเฉลี่ย = 4.42) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถาม    
สวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 71.70) 

ความเห็นในเร่ืองมนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชี  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบและพนักงานของบริษัทได
เปนอยางดี และผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉลี่ย = 5.50 และ คาเฉลี่ย = 5.30 
ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา      
โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ
ตําแหนงท่ีเทียบเทาและพนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี และผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี  
(คาเฉลี่ย = 5.54 และ คาเฉลี่ย = 5.71 ตามลําดับ)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงาน
รวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา และพนักงานของบริษัท
ไดเปนอยางดี และผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี (คาเฉล่ีย = 5.52 และ คาเฉลี่ย = 5.54 
ตามลําดับ) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 90.70 และ   
รอยละ 92.60 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเร่ืองความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของ
บริษัทผูรับการตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวไมแนใจ
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม 
(คาเฉลี่ย = 3.97)  
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ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา      

โดยเฉลี่ยแลวไมแนใจวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารและ /หรือ
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาหรือไม (คาเฉลี่ย = 4.29)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวไมแนใจวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสนิทสนม     
คุนเคยกับผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา
หรือไม (คาเฉล่ีย = 4.15) ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี    
(รอยละ 90.90) 

ความเห็นในเรื่องการติดตอส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัท                   
ผูรับการตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวคอนขาง
เห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจน 
และผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ
อยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย = 5.06 และ คาเฉลี่ย = 5.03) 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา      
โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ให 
เขาใจไดอยางชัดเจน และผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/หรือ   
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย = 5.29 และ คาเฉลี่ย = 5.10 
ตามลําดับ)   

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมี
ความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจน และผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอ       
ส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนง
ท่ีเทียบเทาอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย = 5.19 และ คาเฉลี่ย = 5.07 ตามลําดับ) ซึ่งทําใหผูตอบแบบ      
สอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 90.90 และ รอยละ 83.00 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเร่ืองความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูสอบบัญชีและบุคลากร
ระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบ ในเรื่องหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูล 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวคอนขาง
เห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบใน



                                                                                                             
147 

 
เรื่องการใชหลักการบัญชีและในเรื่องการเปดเผยขอมูล และผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/  
คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ (คาเฉลี่ย = 4.80 คาเฉลี่ย = 4.63 และ คาเฉลี่ย 
= 5.17 ตามลําดับ)        

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา      
โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือ          
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา (คาเฉลี่ย = 5.39) และโดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา 
ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่  
เทียบเทาในเรื่องการการใชหลักการบัญชี และในเรื่องการเปดเผยขอมูล (คาเฉลี่ย = 4.80 และ คาเฉลี่ย 
= 4.80 ตามลําดับ)   

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/  
คําชี้แจงของผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
(คาเฉลี่ย = 5.30) และโดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับ     
ผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาในเร่ืองการ
การใชหลักการบัญชี และในเรื่องการเปดเผยขอมูล (คาเฉลี่ย = 4.80 และ คาเฉลี่ย = 4.73 ตามลําดับ) 
ซึ่งทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 87.00 รอยละ 82.70  
และ รอยละ 83.00 ตามลําดับ) 

ความเห็นในเร่ืองคาธรรมเนียมการสอบบัญชี  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวคอนขาง
เห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลาที่         
ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และคาธรรมเนียมการ
สอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนท่ีสมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย = 5.00 และ คาเฉลี่ย = 5.00 ตามลําดับ)    
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา        
(คาเฉลี่ย = 4.93 และ คาเฉลี่ย = 5.20 ตามลําดับ)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคา     
ธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีในแตละ
ระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สมเหตุ    
สมผล (คาเฉลี่ย = 4.96 และ คาเฉลี่ย = 5.11 ตามลําดับ) ซึ่งทําให ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 88.70 และ รอยละ 86.30 ตามลําดับ) 
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ความเห็นในเร่ืองชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี  

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญชีมีชื่อเสียงดี เปนท่ีรูจักและยอมรับของ
สาธารณะชนทั่วไป (คาเฉลี่ย = 5.52) เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา (คาเฉลี่ย = 5.46) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการสอบบัญชีมีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและยอมรับของสาธารณะชนทั่วไป (คาเฉลี่ย = 5.49) ซึ่งทําให    
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี (รอยละ 92.60) 

ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคากลางของความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเร่ืองคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานัก
งานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญชี ในปจจุบัน 

  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน      
สอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและมีตําแหนงเปนผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา มีระดับของความเห็นไมแตกตางกันในเรื่องของคุณลักษณะของผูสอบ
บัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชีในปจจุบัน 

ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาสัดสวนของคณะกรรมการตรวจสอบและ     
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ท่ีมีความพอใจในคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานัก
งานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญชีในปจจุบัน              

คาสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ท่ีมีความพอใจในคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงาน      
สอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชีในปจจุบัน ซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและมี
ตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาไมมีความแตกตางกัน  

ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคากลางของความคิดเห็นของผูตอบแบบ     
สอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ
ปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ในเร่ืองคุณลักษณะ
ของ   ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญชีในปจจุบัน   
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จากตารางที่ 4.25 และ ตารางที่ 4.27 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช

บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 มีระดับของความเห็นดวยมากกวา วา  

1.  ผูสอบบัญชขีองบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน       
ตรวจสอบ  

2. ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเร่ืองของ
ภาษี   มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ  

3.  ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหผูตอบ
แบบสอบถามเขาใจไดอยางชัดเจน และ  

4. ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชีมีชื่อเสียงดี เปนท่ีรูจัก
และยอมรับของสาธารณะชนทั่วไป  

ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงาน
ในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการ
สอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ท่ีมีความพอใจในคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชีในปจจุบัน  

จากตารางที่ 4.26 และ ตารางที่ 4.28 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 มีจํานวนสัดสวนของผูท่ีมีความพอใจจากการที่  

1. ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัท
เปนอยางดี           

2.  ผูสอบบัญชขีองบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน    
ตรวจสอบ  

3.ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ   
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุม
ภายใน และวิธีปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง  

4.ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเร่ืองของ
ภาษี   มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ     

5.ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการตรวจสอบมีชื่อเสียงดี เปนท่ีรูจัก
และยอมรับของสาธารณะชนทั่วไป  
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มากกวาจํานวนสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ที่มีความพอใจในคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี  
ดังกลาวขางตน  

สวนท่ี 2.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี: มุมมอง
ของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียน จําแนกตามตําแหนง และสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการสอบบัญชี  

ตารางที่ 4.29 คะแนนของสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 คาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการ
ในปจจุบัน จําแนกตามตําแหนง 

คณะกรรมก
าร 

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
อ่ืน ๆ รวม 

 
 

ส่ิงที่คาดหวังจากการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบของผูสอบบัญชี 

คะแนน * คะแนน คะแนน คะแนน 
งบการเงินของบริ ษัทแสดงฐานะการเงิน  
ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสด อยาง   
ถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

 
 

237 

 
 

201 

 
 

122 

 
 

560 
งบการเงินของบริษัทไดเปดเผยหรือแสดง   
ขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง ครบถวน 

 
157 

 
139 

 
86 

 
382 

ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึง
จุดออน ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบ
การควบคุมภายในของบริษัท 

 
 

140 

 
 

125 

 
 

62 

 
 

327 
ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึง
การทุจริตและขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในบริษัท 

 
76 

 
78 

 
29 

 
183 

ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึง
การไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ 
ที่บริษัทตองปฏิบัติตาม 

 
 

94 

 
 

93 

 
 

46 

 
 

233 
ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบการเงินใน
รายงานของผูสอบบัญชีอยางไมมีเงื่อนไข  
(งบการเงินถูกตองตามที่ควร) 

 
 

110 

 
 

92 

 
 

73 

 
 

275 

 หมายเหตุ      *   เกณฑในการใหคะแนน สิ่งที่คาดหวังอันดับ 1 (มากที่สุด) = 5 คะแนน  อันดับ 2 = 4 คะแนน  
อันดับ 3 = 3 คะแนน  อันดับ 4 = 2 คะแนน  และอันดับ 5 (นอยที่สุด) = 1 คะแนน 
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จากตารางที่ 4.29 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ ส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถาม
คาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีเปนอันดับแรก ไดแก การท่ีงบการเงิน
ของบริษัทแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดอยางถูกตองตามหลักการบัญชีที่    
รับรองทั่วไป (237 คะแนน) รองลงมาอันดับ 2 ไดแก การท่ีงบการเงินของบริษัทไดเปดเผยหรือแสดง      
ขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง ครบถวน (157 คะแนน) อันดับ 3 ไดแก การที่ผูสอบบัญชีตรวจพบและ    
รายงานใหทราบถึงจุดออน ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท (140 
คะแนน) และสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชี
เปนอันดับสุดทาย ไดแก การท่ีผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นในบริษัท (76 คะแนน)   

สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่ 
เทียบเทานั้น ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชี
เปนอันดับแรก ไดแก การที่งบการเงินของบริษัทแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสด
อยางถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป (201 คะแนน) รองลงมาอันดับ 2 ไดแก การท่ีงบการเงิน
ของบริษัทไดเปดเผยหรือแสดงขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง ครบถวน (139 คะแนน) อันดับ 3 ไดแก การที่
ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงจุดออน ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในของบริษัท (125 คะแนน) และสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบของผูสอบบัญชีเปนอันดับสุดทาย ไดแก การที่ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการ
ทุจริตและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในบริษัท (78 คะแนน) 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ น้ัน ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวา
จะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีเปนอันดับแรก ไดแก การที่งบการเงินของบริษัท
แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดอยางถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
(122 คะแนน) รองลงมาอันดับ 2 ไดแก การที่งบการเงินของบริษัทไดเปดเผยหรือแสดงขอมูลที่จําเปน
อยางถูกตอง ครบถวน (86 คะแนน)  อันดับ 3 ไดแก การที่ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบการเงินใน
รายงานของผูสอบบัญชีอยางไมมีเงื่อนไข(งบการเงินถูกตองตามที่ควร) (73 คะแนน) และสิ่งที่ผูตอบ 
แบบสอบถามคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีเปนอันดับสุดทาย ไดแก 
การที่ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในบริษัท (29 
คะแนน) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 ส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ของผูสอบบัญชีเปนอันดับแรก ไดแก การที่งบการเงินของบริษัทแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน 
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และกระแสเงินสดอยางถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป (560 คะแนน) รองลงมาอันดับ 2 ไดแก 
การท่ีงบการเงินของบริษัทไดเปดเผยหรือแสดงขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง ครบถวน (382 คะแนน)  
อันดับ 3 ไดแก การที่ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงจุดออน ขอบกพรองของระบบบญัชแีละ
ระบบการควบคุมภายในของบริษัท (327 คะแนน) และสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาจะไดรับจาก
การปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีเปนอันดับสุดทาย ไดแก การท่ีผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงาน
ใหทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในบริษัท (183 คะแนน)   

ตารางที่ 4.30 คะแนนของสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 คาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการในปจจุบัน จําแนกตามตําแหนง 

คณะกรรมก
าร 

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
อ่ืน ๆ รวม 

 
 

ส่ิงที่คาดหวังจากการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบของผูสอบบัญชี 

คะแนน * คะแนน คะแนน คะแนน 
งบการเงินของบริ ษัทแสดงฐานะการเงิน  
ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสด อยาง  
ถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

 
 

73 

 
 

120 

 
 

67 

 
 

260 
งบการเงินของบริษัทไดเปดเผยหรือแสดง   
ขอมูลที่จําเปนอยางถูกตองครบถวน 

 
58 

 
90 

 
39 

 
187 

ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึง
จุดออน ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบ
การควบคุมภายในของบริษัท 

 
 

50 

 
 

69 

 
 

42 

 
 

161 
ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึง
การทุจริตและขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในบริษัท 

 
39 

 
43 

 
22 

 
104 

ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึง
การไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ 
ที่บริษัทตองปฏิบัติตาม 

 
 

43 

 
 

50 

 
 

34 

 
 

127 
ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบการเงินใน
รายงานของผูสอบบัญชีอยางไมมีเ ง่ือนไข  
(งบการเงินถูกตองตามที่ควร) 

 
 

37 

 
 

60 

 
 

31 

 
 

128 

จากตารางที่ 4.30 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ ส่ิงที่ผูตอบแบบ 
สอบถามคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีเปนอันดับแรก ไดแก การที่  
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งบการเงินของบริษัทแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดอยางถูกตองตามหลักการ
บัญชีที่รับรองทั่วไป (73 คะแนน) รองลงมาอันดับ 2 ไดแก การท่ีงบการเงินของบริษัทไดเปดเผยหรือ
แสดงขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง ครบถวน (58 คะแนน) อันดับ 3 ไดแก การท่ีผูสอบบัญชีตรวจพบและ
รายงานใหทราบถึงจุดออน ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท (50 
คะแนน) และสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชี
เปนอันดับสุดทาย ไดแก การที่ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบการเงินในรายงานของผูสอบบัญชีอยาง
ไมมีเงื่อนไข(งบการเงินถูกตองตามที่ควร) (37คะแนน)   

สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่ 
เทียบเทานั้น ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชี
เปนอันดับแรก ไดแก การที่งบการเงินของบริษัทแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสด
อยางถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป (120 คะแนน) รองลงมาอันดับ 2 ไดแก การท่ีงบการเงิน
ของบริษัทไดเปดเผยหรือแสดงขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง ครบถวน (90 คะแนน) อันดับ 3 ไดแก การที่ 
ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงจุดออน ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในของบริษัท (69 คะแนน) และส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบของผูสอบบัญชีเปนอันดับสุดทาย ไดแก การที่ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการ
ทุจริตและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในบริษัท (43 คะแนน) 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ น้ัน ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวา
จะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีเปนอันดับแรก ไดแก การที่งบการเงินของบริษัท
แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดอยางถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
(67 คะแนน) รองลงมาอันดับ 2 ไดแก การที่ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงจุดออน          
ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท (42 คะแนน) อันดับ 3 ไดแก การที่ 
งบการเงินของบริษัทไดเปดเผยหรือแสดงขอมูลท่ีจําเปนอยางถูกตอง ครบถวน (39 คะแนน) และสิ่งที่    
ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีเปนอันดับสุดทาย 
ไดแก การที่ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในบริษัท (22 
คะแนน) 

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงาน    
ตรวจสอบของผูสอบบัญชีเปนอันดับแรก ไดแก การท่ีงบการเงินของ บริษัทแสดงฐานะการเงิน ผลการ
ดําเนินงาน และกระแสเงินสดอยางถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป (260 คะแนน) รองลงมา
อันดับ 2 ไดแก การที่งบการเงินของบริษัทไดเปดเผยหรือแสดงขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง ครบถวน (187 
คะแนน) อันดับ 3 ไดแก การที่ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงจุดออน ขอบกพรองของระบบ
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บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท (161 คะแนน) และสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาจะ
ไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีเปนอันดับสุดทาย ไดแก การที่ผูสอบบัญชีตรวจพบ
และรายงานใหทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในบริษัท (104 คะแนน)   

ตารางที่ 4.31 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง และระดับการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีตามความคาดหวัง
ของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
อ่ืน ๆ รวม 

การปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ 
เปนไปตาม

ความคาดหวัง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยที่สุด - - 2 3.60 1 3.70 3 2.10 
นอย - - - - - - - - 
ปานกลาง 13 21.70 21 37.50 11 40.70 45 31.50 
มาก 44 73.30 29 51.80 15 55.60 88 61.50 
มากที่สุด 3 5.00 4 7.10 - - 7 4.90 

  100.00  100.00  100.00  100.00 
รวม 60 41.90 56 39.20 27 18.90 143 100.00 

จากตารางที่ 4.31 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญเห็นวา         
การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีของบริษัทเปนไปตามความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอยางมาก     
(รอยละ 73.30) รองลงมาคือ เปนไปตามความคาดหวังในระดับปานกลาง (รอยละ 21.70) เชนเดียวกับ 
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาและผูตอบแบบ  
สอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ ที่สวนใหญเห็นวาการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีของบริษัทเปนไปตามความ
คาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอยางมาก (รอยละ 51.80 และ รอยละ 55.60 ตามลําดับ) รองลงมาคือ 
เปนไปตามความคาดหวังในระดับปานกลาง (รอยละ 37.50 และ รอยละ 40.70 ตามลําดับ)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญเห็นวาการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีของบริษัทเปนไปตามความ
คาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอยางมาก (รอยละ 61.50) รองลงมาคือ เปนไปตามความคาดหวังใน
ระดับปานกลาง (รอยละ 31.50) 
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ตารางที่ 4.32 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง และระดับการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีตามความ   
คาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
อ่ืน ๆ รวม 

การปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ 
เปนไปตาม

ความคาดหวัง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยที่สุด 1 4.20 - - 2 13.30 3 4.30 
นอย 3 12.50 - - - - 3 4.30 
ปานกลาง 8 33.30 12 38.70 8 53.30 28 40.00 
มาก 12 50.00 16 51.60 5 33.30 33 47.10 
มากที่สุด - - 3 9.70 - - 3 4.30 

  100.00  100.00  100.00  100.00 
รวม 24 34.30 31 44.30 15 21.40 70 100.00 

จากตารางที่ 4.32 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ สวนใหญเห็นวาการ
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีของบริษัทเปนไปตามความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอยางมาก     
(รอยละ 50.00) รองลงมาคือ เปนไปตามความคาดหวังในระดับปานกลาง (รอยละ 33.30) เชนเดียวกับ 
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาที่สวนใหญเห็นวา
การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีของบริษัทเปนไปตามความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอยางมาก 
(รอยละ 51.60) รองลงมาคือ เปนไปตามความคาดหวังในระดับปานกลาง (รอยละ 38.70) สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงอื่น ๆ สวนใหญเห็นวาการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีของบริษัทเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง (รอยละ 53.30) รองลงมาคือ เปนไปตามความ      
คาดหวังอยางมาก (รอยละ 33.30) 

  โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 สวนใหญเห็นวาการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีของบริษัทเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอยางมาก (รอยละ 47.10) รองลงมาคือ เปนไปตามความคาดหวัง
ในระดับปานกลาง (รอยละ 40.00) 
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ตารางที่ 4.33 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการสอบบัญชี และระยะเวลาการใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการใน
ปจจุบัน 

สํานักงานสอบบัญช ี
ในกลุม Big 4 

สํานักงานสอบบัญชีใน
กลุม Non Big 4 รวม 

ระยะเวลาการใชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1   ป   17 11.90 12 17.10 29 13.60 
2   ป   18 12.60 11 15.70 29 13.60 
3   ป  16 11.20 10 14.30 26 12.20 
4   ป  15 10.50 7 10.00 22 10.30 
5   ป  12 8.40 5 7.10 17 8.00 
 มากกวา 5 ป  65 45.50 25 35.70 90 42.30 

  100.00  100.00  100.00
รวม 143 67.10 70 32.90 213 100.00

 
จากตารางที่ 4.33 บริษัทของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก

งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการใน
ปจจุบันมาเปนระยะเวลามากกวา 5 ป แลว (รอยละ 45.50) เชนเดียวกับบริษัทของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ที่สวนใหญใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบันมาเปนระยะเวลามากกวา 5 ป แลว (รอยละ 35.70) 

 โดยสรุป บริษัทของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการในปจจุบันมาเปนระยะเวลามากกวา 5 ป แลว (รอยละ 42.30)  
รองลงมาคือ ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการในปจจุบันมาเปนระยะเวลา  
1  ป  2 ป  และ 3 ป เปนจํานวนใกลเคียงกัน (รอยละ 13.60 รอยละ 13.60 และ รอยละ 12.20 
ตามลําดับ)  
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ตารางที่ 4.34  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ในงานสอบบัญชี   Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ปปจจุบัน 4.44 0.63 4.18  0.85 4.30  a b 0.76 
ในปแรกของการวาจาง 4.15 0.74 3.99 0.82 4.06  a c 0.79 
ในปที่ 2 ของการวาจาง 4.25 0.74 3.98 * 0.79 4.11  b 0.78 
ในปที่ 3 ของการวาจาง 4.36 0.79 4.04 * 0.83 4.18 0.82 
ในปที่ 4 ของการวาจาง 4.38 0.76 4.07 0.85 4.20 0.82 
ในปที่ 5 ของการวาจาง  4.35 0.75 4.22 0.75 4.28  c 0.75 

หมายเหตุ   *  คากลางของคําตอบของคณะกรรมการตรวจสอบมีความแตกตางจากคากลางของคําตอบ
ของผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชสถิติทดสอบ Mann – Whitney 
U test 

 a   b   c  คากลางของคําตอบระหวางปที่ใชบริการมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
โดยใชสถิติทดสอบ Mann – Whitney U test   

รูปภาพที่ 4.1 ระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่
ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามตําแหนง 

จากตารางที่ 4.34 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวในป
ปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่

3.6
3.8

4
4.2
4.4
4.6

ปแรก ปที่ 2 ปที่ 3 ปท่ี 4 ปที่ 5

AC
Controller
total
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บริษัทใชบริการในปจจุบัน ในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย = 4.44) สําหรับในปแรกของการวาจางผูสอบ
บัญชี/สํานักงานสอบบัญชีเดียวกันน้ี โดยเฉลี่ยแลวผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
ในระดับพึงพอใจบาง (คาเฉลี่ย = 4.15) สําหรับในปท่ี 2 ปที่ 3 ปที่ 4 และปที่ 5 ของการวาจางผูสอบ
บัญชี/สํานักงานสอบบัญชีเดียวกันน้ี โดยเฉลี่ยแลวผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
ในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย = 4.25  คาเฉลี่ย = 4.36  คาเฉลี่ย = 4.38  และ คาเฉลี่ย = 4.35 
ตามลําดับ)  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่
เทียบเทา โดยเฉลี่ยแลวในปปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบ
บัญช/ีสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบันในระดับพึงพอใจบาง (คาเฉลี่ย = 4.18) สําหรับใน
ปแรกของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีเดียวกันน้ี โดยเฉลี่ยแลวผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในระดับพึงพอใจบาง (คาเฉลี่ย =3.99)  เชนเดียวกับในปท่ี 2  ปที่ 3  ปที่ 
4  และปที่ 5  ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีเดียวกันนี้ (คาเฉลี่ย = 3.98 คาเฉลี่ย = 
4.04  คาเฉลี่ย = 4.07  และ คาเฉลี่ย = 4.22 ตามลําดับ)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวในปปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชีของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบันในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย = 
4.30) สําหรับในปแรกของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีเดียวกันนี้ โดยเฉลี่ยแลวผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในระดับพึงพอใจบาง (คาเฉลี่ย = 4.06) เชนเดียวกับในป
ท่ี 2   ปท่ี 3 และปที่ 4 ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีเดียวกันนี้ (คาเฉลี่ย = 4.11 
คาเฉลี่ย = 4.18  และ คาเฉลี่ย = 4.20 ตามลําดับ) สําหรับในปท่ี 5 ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานัก
งานสอบบัญชีเดียวกันนี้ โดยเฉลี่ยแลวผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในระดับพึง
พอใจมาก   (คาเฉลี่ย = 4.28) 

ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคากลางของความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเร่ืองระดับความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชีของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน  

ผลการวิเคราะหความแตกตางพบวา ในปที่ 2 และ ปที่ 3 ของการใชบริการสอบบัญชี
จากผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปน
คณะกรรมการตรวจสอบมีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีมากกวาที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมี
ตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาประเมิน 
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นอกจากนั้นยังพบวา ในปปจจุบันผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 มีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของ               
ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีมากกวาปแรกและปท่ี 2 ของการวาจาง และในปท่ี 5 ของการวาจาง               
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีมากกวา
ปแรกของการวาจาง 

ตารางที่ 4.35 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย 
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ในงานสอบบัญช ี  Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ปปจจุบัน 4.07 0.94 4.12 0.95 4.10 0.94 
ในปแรกของการวาจาง 3.73 1.04 3.83 1.01 3.79  a b c 1.02 
ในปที่ 2 ของการวาจาง 4.00 0.94 3.97 0.90 3.98  d 0.91 
ในปที่ 3 ของการวาจาง 4.29 0.73 4.20 0.81 4.23  a 0.77 
ในปที่ 4 ของการวาจาง 4.20 1.03 4.17 0.87 4.18  b 0.90 
ในปที่ 5 ของการวาจาง  4.22 1.09 4.37 0.83 4.32  c d  0.90 

หมายเหต ุ   a    b    c   d   คากลางของคําตอบระหวางปที่ใชบริการมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
โดยใชสถิติทดสอบ Mann – Whitney U test   

รูปภาพที่ 4.2 ระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่
ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 จําแนกตามตําแหนง 

3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4
4.6

ปแรก ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

AC
Controller
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จากตารางที่ 4.35 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวในป
ปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่
บริษัทใชบริการในปจจุบันในระดับพึงพอใจบาง (คาเฉล่ีย = 4.07) เชนเดียวกับในปแรก ปที่ 2 ปท่ี 4  
และปที่ 5  ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีเดียวกันน้ี (คาเฉลี่ย = 3.73  คาเฉลี่ย = 4.00 
คาเฉลี่ย = 4.20  และ คาเฉลี่ย = 4.22 ตามลําดับ) ยกเวนในปท่ี 3 ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานัก
งานสอบบัญชีเดียวกันนี้ โดยเฉลี่ยแลวผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในระดับพึง
พอใจมาก (คาเฉลี่ย = 4.29) 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่ 
เทียบเทา โดยเฉลี่ยแลวในปปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบ
บัญชี/สํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการในปจจุบันในระดับพึงพอใจบาง (คาเฉลี่ย = 4.12)  
เชนเดียวกับในปแรก  ปท่ี 2  ปที่ 3  และปท่ี 4 ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีเดียวกันนี้ 
(คาเฉลี่ย = 3.83  คาเฉลี่ย = 3.97  คาเฉลี่ย = 4.20  และ คาเฉลี่ย = 4.17 ตามลําดับ) ยกเวนในปท่ี 5 
ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีเดียวกันนี้ โดยเฉลี่ยแลวผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในงานสอบบัญชีในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย =4.37)  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวในปปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบันในระดับพึงพอใจบาง        
(คาเฉลี่ย = 4.10) เชนเดียวกับในปแรก   ปท่ี 2   ปที่ 3  และปท่ี 4  ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานัก
งานสอบบัญชีเดียวกันนี้ (คาเฉลี่ย = 3.79  คาเฉลี่ย = 3.98  คาเฉลี่ย = 4.23 และ คาเฉลี่ย = 4.18 
ตามลําดับ) ยกเวนในปที่ 5 ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีเดียวกันน้ี โดยเฉลี่ยแลว
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย = 4.32) 

ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคากลางของความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเร่ืองระดับความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชีของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน  

จากการวิเคราะหความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปน
คณะกรรมการตรวจสอบและมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทานั้นมีระดับ
ความ พึงพอใจในงานสอบบัญชีของปตาง ๆ  ไมแตกตางกัน 
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นอกจากนั้นยังพบวา ในปที่ 3  ปที่ 4 และ ปที่ 5  ของการวาจาง ผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 มีระดับความ  
พึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีมากกวาปแรกของการวาจาง และในปท่ี 5 
ของการวาจาง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี/สํานัก
งานสอบบัญชีมากกวาในปที่ 2 ของการวาจาง 

ผลการวิ เคราะหความแตกตางระหวางคากลางของความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ
ปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ในเร่ืองระดับความ
พึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน   

จากการวิเคราะหความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 มีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของปตาง ๆ ไม     
แตกตางกัน 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี และ     
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจในงานสอบบัญชี: มุมมองของผูรับการ
ตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

  การวิเคราะหขอมูลในสวนที่ 3 น้ี แบงออกเปน 2 สวน โดยสวนท่ี 3.1 จะกลาวถึง      
ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี และสวนที่ 3.2 จะ
กลาวถึงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ทั้งนี้การ
วิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 กลุม ดังน้ี 

  กลุมที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ  

  กลุมที่  2  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา 

  กลุมที่  3  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 

กลุมที่  4  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ  
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  กลุมที่  5  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 

  กลุมที่  6  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 

สวนท่ี 3.1  ผลการวิเคราะหปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี โดยใชเทคนิค Factor Analysis (การวิเคราะหปจจัย) จําแนกตามตําแหนง และสํานักงาน
สอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญชี  

  กลุมท่ี1 การวิเคราะหปจจัยท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน   
สอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

  การวิเคราะหขอมูลของกลุมที่ 1 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดเปนขั้น ๆ ดังน้ี 

  ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์       
สหสัมพันธของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ พบวา คุณลักษณะของผูสอบ
บัญชี/สํานักงานสอบบัญชีแตละขอ (ทั้งหมดมี 26 ขอ) มีความสัมพันธกับคุณลักษณะในขออื่น ๆ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

  ข้ันท่ี 2  การวัดคาความเหมาะสมของขอมูลในการใชเทคนิค Factor Analysis และ 
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี 
ตาง ๆ พบวา ขอมูลชุดนี้มีคา Kaiser – Mayer – Olkin  (KMO)1 เทากับ 0.766 ซึ่งแสดงวาขอมูลชุดนี้
เหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูล และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett 
‘s Test of Sphericity พบวา คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ มีความสัมพันธกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดังนั้นจึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูลตอไปได 

   

 

                                                  
1   คา KMO  เปนคาที่ใชวัดความเหมาะสมของขอมูลในการใชเทคนิค Factor Analysis ซึ่งควรมีคามากกวา 0.5 
และเขาใกล 1 จึงถือวาขอมูลมีความเหมาะสมที่จะใชเทคนิคนี้  
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ข้ันท่ี  3 การสกัดปจจัย โดยใชวิธี Principal Component Analysis (PCA) และ      

ผลการหมุนแกนปจจัย แบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax  

ตารางที่ 4.36 คา Eigenvalues รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัย และรอยละความ
แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัย ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

กลุมปจจัยที ่ Eigenvalues % ความแปรปรวน % ความแปรปรวนสะสม 
1 5.345 20.557 20.557 
2 2.457 9.451 30.008 
3 2.455 9.441 39.449 
4 2.282 8.777 48.226 
5 2.182 8.392 56.618 
6 1.866 7.178 63.796 
7 1.267 4.873 68.669 

จากตารางที่ 4.36 พบวา ขอมูลชุดน้ีสามารถแบงกลุมปจจัยไดเปน 7 กลุม ซึ่งแตละ
กลุมปจจัยจะมีคา Eigenvalues มากกวา 1 (คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความ  
แปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโดยปจจัย) ซึ่งกลุมปจจัยท้ัง 7 กลุมนี้ สามารถ
อธิบายคาแปรปรวนของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีท้ัง 26 ขอ ไดรอยละ 68.67 ซึ่ง
กลุมปจจัยที่ 1  ปจจัยที่ 2  ปจจัยที่ 3  ปจจัยท่ี 4  ปจจัยท่ี 5  ปจจัยท่ี 6 และ ปจจัยที่ 7 สามารถอธิบาย
ความผันแปรของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี ท้ัง 26 ขอ ไดรอยละ 20.56 รอยละ 
9.45  รอยละ 9.44  รอยละ 8.78  รอยละ 8.39  รอยละ 7.18 และ รอยละ 4.87 ตามลําดับ 

ข้ันท่ี 4 การจัดกลุมปจจัยของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี ทั้ง   
26 ขอ โดยมีหลักเกณฑวา คุณลักษณะใดที่มีความสัมพันธกันมากจะถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยเดียวกัน  
สวนคุณลักษณะที่ถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยที่ตางกันจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกัน   
นอยมาก 
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ตารางที่ 4.37 เมทริกซน้ําหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัย หลังจากการหมุนแกน (Rotate 
Component Matrix) ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

กลุมปจจัยท่ี  ขอคําถามใน
แบบสอบถาม 1 2 3 4 5 6 7 

ขอ 10 0.749       
ขอ 7 0.718       
ขอ 6 0.716       
ขอ 13 0.684       
ขอ 8 0.658       
ขอ 12 0.630       
ขอ 2 0.618       
ขอ 14 0.553       
ขอ 9 0.544       
ขอ 11 0.528       
ขอ 3 0.470       
ขอ 19 0.451       
ขอ 20  0.709      
ขอ 17  0.630      
ขอ 16  0.602      
ขอ 18  0.496      
ขอ 21   0.921     
ขอ 22   0.894     
ขอ 15   - 0.524     
ขอ 25    0.911    
ขอ 24    0.885    
ขอ 5     0.854   
ขอ 4     0.742   
ขอ 26      0.785  
ขอ 23      0.711  
ขอ 1       0.637 
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จากตารางที่  4.37  สามารถจัดกลุมปจจัยได 7 กลุม ดังตอไปนี้  

กลุมปจจัยที่ 1  ประกอบดวย  
ขอ  10   ผูสอบบัญชีของบริษัทต้ังขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี  
ขอ  7   ผูสอบบัญชีของบริษทัทําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุม  

ภายในของบริษัทโดยละเอียด 
ขอ 6 ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยาง      

ถูกตองและชัดเจน 
ขอ 13 ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทางบัญชีได 
อยางถูกตอง 

ขอ 8 ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชี และระบบการควบคุมภายในของบริษัท  

ขอ 12  ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลงกันไว  
ขอ 2 ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี

อยางเขมงวด 
ขอ 14 ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ

ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเร่ืองของภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี ระบบ
การควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ 

ขอ 9  ผูสอบบัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ขอ  11   ผูสอบบัญชีของบริษทัตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ ทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 

ขอ 3 ผูสอบบัญชีของบริษัทแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยาง
เหมาะสม 

ขอ 19   ผูสอบบัญชีของบริษทัมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ให  
เขาใจไดอยางชัดเจน 

กลุมปจจัยที่ 2  ประกอบดวย  
ขอ 20  ผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/

หรือคณะกรรมการตรวจสอบอยางเพียงพอ 
ขอ 17   ผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี  
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ขอ 16    ผูสอบบัญชีของบริษทัสามารถปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการ     

ตรวจสอบและพนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี  
ขอ 18  ผูสอบบัญชีมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  

กลุมปจจัยที่ 3  ประกอบดวย  
ขอ 21 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ ในเรื่องการใชหลักการบัญชี 
ขอ 22 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ ในเรื่องการเปดเผยขอมูล 
ขอ 15 ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานผูชวย       

ผูสอบบัญชีบอยครั้ง 

กลุมปจจัยที่ 4  ประกอบดวย  
ขอ   25   คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล 
ขอ 24 ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงาน

และระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

กลุมปจจัยที่ 5  ประกอบดวย  
ขอ   5    ผูสอบบัญชีของบริษทัมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและ          

ขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางด ี 
ขอ   4     ผูสอบบัญชีของบรษิัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและ                

อุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี  

กลุมปจจัยที่ 6  ประกอบดวย  
ขอ 26  ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนท่ีรูจัก

และยอมรับของสารธารณะชนทั่วไป 
ขอ 23 ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ  

กลุมปจจัยที่ 7  ประกอบดวย  
ขอ 1   ผูสอบบญัชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 
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  กลุมท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน   
สอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา 

  การวิเคราะหขอมูลของกลุมที่ 2 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดเปนขั้น ๆ ดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์        
สหสัมพันธของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ พบวา คุณลักษณะของผูสอบ
บัญชี/สํานักงานสอบบัญชีแตละขอ (ทั้งหมดมี 26 ขอ) มีความสัมพันธกับคุณลักษณะในขออื่น ๆ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

  ข้ันท่ี  2  การวัดคาความเหมาะสมของขอมูลในการใชเทคนิค Factor Analysis และ
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี 
ตาง ๆ พบวา ขอมูลชุดนี้มีคา Kaiser – Mayer – Olkin  (KMO) เทากับ 0.827 ซึ่งแสดงวาขอมูลชุดนี้
เหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูล และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett 
‘s Test of Sphericity พบวา คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ มีความสัมพันธกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดังนั้นจึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูลตอไปได 

  ข้ันท่ี 3  การสกัดปจจัย โดยใชวิธี Principal Component Analysis (PCA) และ      
ผลการหมุนแกนปจจัย แบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax  

ตารางที่  4.38  คา Eigenvalues รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัย และรอยละความ
แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัย ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ
ตําแหนงที่เทียบเทา 

กลุมปจจัยที ่ Eigenvalues % ความแปรปรวน % ความแปรปรวนสะสม 
1 5.744 22.093 22.093 
2 3.898 14.991 37.084 
3 2.972 11.432 48.516 
4 2.415 9.287 57.803 
5 2.185 8.402 66.205 
6 1.431 5.505 71.710 
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จากตารางที่  4.38  พบวา ขอมูลชุดน้ีสามารถแบงกลุมปจจัยไดเปน 6 กลุม ซึ่งแตละ
กลุมปจจัยจะมีคา Eigenvalues มากกวา 1 (คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความ 
แปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโดยปจจัย) ซึ่งกลุมปจจัยทั้ง 6 กลุมน้ี สามารถ
อธิบายคาแปรปรวนของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีท้ัง 26 ขอ ไดรอยละ 71.71 ซึ่ง
กลุมปจจัยที่ 1  ปจจัยท่ี 2  ปจจัยท่ี 3  ปจจัยที่ 4  ปจจัยที่ 5 และ ปจจัยท่ี 6 สามารถอธิบายความผันแปร
ของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีทั้ง 26 ขอ ไดรอยละ 22.09  รอยละ 14.99  รอยละ 
11.43  รอยละ 9.29  รอยละ 8.40 และ รอยละ 5.51 ตามลําดับ 

ข้ันท่ี 4  การจัดกลุมปจจัยของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี ทั้ง 
26 ขอ โดยมีหลักเกณฑวา คุณลักษณะใดที่มีความสัมพันธกันมากจะถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยเดียวกัน 
สวนคุณลักษณะที่ถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยที่ตางกันจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกัน     
นอยมาก 

จากตารางที่ 4.39   สามารถจัดกลุมปจจัยได 6 กลุม ดังตอไปนี้  

กลุมปจจัยที่ 1  ประกอบดวย  
ขอ   1    ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 
ขอ 7 ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุม  

ภายในของบริษัทโดยละเอียด 
ขอ   2  ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี

อยางเขมงวด 
ขอ 8  ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือ

ผูอาํนวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชี และระบบการควบคุม
ภายในของบริษัท  

ขอ 10  ผูสอบบัญชีของบริษทัตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี  
ขอ 13  ผูสอบบัญชีของบริษทัใหคําแนะนําแกผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการ

ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาในดานมาตรฐานการบญัชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และ
วิธีปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง 

ขอ 6 ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยาง     
ถูกตองและชัดเจน 

ขอ 11 ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือ
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงเทียบเทาทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบ
การเงิน 
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ขอ 5 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและ         
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี 
 ตารางที่ 4.39 เมทริกซนํ้าหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัย หลังจากการหมุนแกน (Rotate 
Component Matrix) ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 

กลุมปจจัยท่ี  ขอคําถามใน
แบบสอบถาม 1 2 3 4 5 6 

ขอ 1 0.847      
ขอ 7 0.838      
ขอ 2 0.762      
ขอ 8 0.756      
ขอ 10 0.736      
ขอ 13 0.645      
ขอ 6 0.568      
ขอ 11 0.561      
ขอ 5 0.505      
ขอ 17  0.884     
ขอ 16  0.831     
ขอ 19  0.655     
ขอ 12  0.595     
ขอ 20  0.522     
ขอ 14  0.337     
ขอ 26   0.690    
ขอ 23   0.597    
ขอ 4   0.575    
ขอ 3   0.499    
ขอ 9   0.487    
ขอ 15   - 0.461    
ขอ 24    0.850   
ขอ 25    0.780   
ขอ 22     0.924  
ขอ 21     0.914  
ขอ 18      0.803 
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กลุมปจจัยที่ 2  ประกอบดวย  
ขอ 17  ผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี  
ขอ 16 ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอํานวยการฝายบัญชี

หรือตําแหนงท่ีเทียบเทาและพนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี  
ขอ 19 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ให    

เขาใจไดอยางชัดเจน 
ขอ 12  ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลงกันไว  
ขอ 20  ผูสอบบัญชีของบริษทัมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/

หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรอืตําแหนงที่เทียบเทาอยางเพียงพอ 
ขอ 14 ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชี

หรือตําแหนงท่ีเทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเร่ืองของภาษี มาตรฐานการบัญชี  
หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน  และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ 

กลุมปจจัยที่ 3  ประกอบดวย  
ขอ 26  ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนท่ีรูจัก

และยอมรับของสารธารณะชนทั่วไป 
ขอ 23 ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือ

ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
ขอ 4    ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและ 

อุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี  
ขอ 3 ผูสอบบัญชีของบริษัทแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยาง

เหมาะสม 
ขอ 9 ผูสอบบัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ขอ 15   ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานผูชวย      

ผูสอบบัญชบีอยครั้ง 

กลุมปจจัยที่ 4  ประกอบดวย  
ขอ 24 ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงาน

และระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ขอ 25   คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล 
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กลุมปจจัยที่ 5  ประกอบดวย  
ขอ  22 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือ

ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเร่ืองการเปดเผยขอมูล 
ขอ  21 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือ

ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา ในเร่ืองการใชหลักการบัญชี  

กลุมปจจัยที่ 6  ประกอบดวย  
ขอ 18 ผูสอบบัญชีมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการ

ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 

กลุมท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน     
สอบบัญชีในกลุม Big 4  

การวิเคราะหขอมูลของกลุมที่ 3 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดเปนขั้น ๆ ดังน้ี 

  ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ       
สหสัมพันธของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ พบวา คุณลักษณะของผูสอบ
บัญชี/สํานักงานสอบบัญชีแตละขอ (ทั้งหมดมี 26 ขอ) มีความสัมพันธกับคุณลักษณะในขออื่น ๆ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

  ข้ันท่ี 2  การวัดคาความเหมาะสมของขอมูลในการใชเทคนิค Factor Analysis และ 
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี 
ตาง ๆ พบวา ขอมูลชุดนี้มีคา Kaiser – Mayer – Olkin  (KMO) เทากับ 0.875 ซึ่งแสดงวาขอมูลชุดนี้
เหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูล และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett 
‘s Test  of Sphericity พบวา คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ มีความสัมพันธกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดังนั้นจึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูลตอไปได 

  ข้ันท่ี 3  การสกัดปจจัย โดยใชวิธี Principal Component Analysis (PCA) และ      
ผลการหมุนแกนปจจัย แบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax  

จากตารางที่ 4.40 พบวา ขอมูลชุดน้ีสามารถแบงกลุมปจจัยไดเปน 6 กลุม ซึ่งแตละ
กลุมปจจัยจะมีคา Eigenvalues มากกวา 1 (คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความ 
แปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโดยปจจัย) ซึ่งกลุมปจจัยทั้ง 6 กลุมนี้ สามารถ
อธิบายคาแปรปรวนของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีทั้ง 26 ขอ ได รอยละ 67.06 ซึ่ง
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กลุมปจจัยที่ 1  ปจจัยท่ี 2  ปจจัยท่ี 3  ปจจัยที่ 4  ปจจัยที่ 5 และ ปจจัยท่ี 6 สามารถอธิบายความผันแปร
ของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีทั้ง 26 ขอ ไดรอยละ 21.37  รอยละ 12.55  รอยละ 
11.51  รอยละ 8.51  รอยละ 7.79  และ รอยละ 5.34 ตามลําดับ 

ตารางที่  4.40  คา Eigenvalues  รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัย และรอยละความ
แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัย ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4  

กลุมปจจัยที ่ Eigenvalues % ความแปรปรวน % ความแปรปรวนสะสม 
1 5.555 21.367 21.367 
2 3.262 12.545 33.911 
3 2.992 11.506 45.417 
4 2.212 8.506 53.923 
5 2.027 7.794 61.718 
6 1.389 5.341 67.059 

ข้ันท่ี  4 การจัดกลุมปจจัยของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี ทั้ง  
26 ขอ โดยมีหลักเกณฑวา คุณลักษณะใดที่มีความสัมพันธกันมากจะถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยเดียวกัน 
สวนคุณลักษณะที่ถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยที่ตางกันจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกัน   
นอยมาก 

จากตารางที่ 4.41 สามารถจัดกลุมปจจัยได 6 กลุม ดังตอไปนี้  

กลุมปจจัยที่ 1  ประกอบดวย  
ขอ 7 ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุม  

ภายในของบริษัทโดยละเอียด 
ขอ   1  ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 
ขอ  2   ผูสอบบัญชีของบริษทัปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี

อยางเขมงวด 
ขอ 10  ผูสอบบัญชีของบริษทัตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี  
ขอ 8 ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชี 
และระบบการควบคุมภายในของบริษัท  

ขอ 13  ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ
และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาในดานมาตรฐานการบัญชี   ระบบบัญชี   ระบบ 
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การควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง 

ตารางที่ 4.41 เมทริกซน้ําหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัย หลังจากการหมุนแกน (Rotate 
Component Matrix) ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4  

กลุมปจจัยท่ี  ขอคําถามใน
แบบสอบถาม 1 2 3 4 5 6 

ขอ 7 0.837      
ขอ 1 0.808      
ขอ 2 0.745      
ขอ 10 0.738      
ขอ 8 0.710      
ขอ 13 0.625      
ขอ 6 0.609      
ขอ 4 0.558      
ขอ 11 0.507      
ขอ 5 0.503      
ขอ 16  0.841     
ขอ 17  0.839     
ขอ 19  0.620     
ขอ 20  0.490     
ขอ 12  0.489     
ขอ 26   0.755    
ขอ 9   0.615    
ขอ 23   0.585    
ขอ 14   0.495    
ขอ 3   0.427    
ขอ 24    0.875   
ขอ 25    0.819   
ขอ 22     0.938  
ขอ 21     0.910  
ขอ 15      0.707 
ขอ 18      0.684 
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ขอ 6 ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยาง        

ถูกตองและชัดเจน 
ขอ 4   ผูสอบบญัชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและ 

อุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี  
ขอ 11 ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่ 
เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 

ขอ 5 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี  

กลุมปจจัยที่ 2  ประกอบดวย  
ขอ 16 ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการ      

ตรวจสอบ ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา และพนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี  
ขอ 17      ผูสอบบัญชีของบรษิัทมีมนุษยสัมพันธดี  
ขอ 19      ผูสอบบัญชีของบรษิัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ให

เขาใจไดอยางชัดเจน 
ขอ 20 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหาร    

คณะกรรมการตรวจสอบ  และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาอยางเพียงพอ 
ขอ 12      ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลงกันไว  

กลุมปจจัยที่ 3  ประกอบดวย  
ขอ 26  ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนท่ีรูจัก

และยอมรับของสารธารณะชนทั่วไป 
ขอ 9 ผูสอบบัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ขอ 23  ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา 
ขอ 14    ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/

หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเรื่อง
ของภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ 

ขอ 3  ผูสอบบัญชีของบริษัทแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยาง
เหมาะสม 
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กลุมปจจัยที่ 4  ประกอบดวย  

ขอ 24 ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงาน
และระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ขอ 25    คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล 

กลุมปจจัยที่ 5  ประกอบดวย  
ขอ 22 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา ในเรื่องการเปดเผยขอมูล 
ขอ 21 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา ในเรื่องการใชหลักการบัญชี  

กลุมปจจัยที่ 6  ประกอบดวย  
ขอ 15  ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานผูชวย      

ผูสอบบัญชีบอยครั้ง 
ขอ 18 ผูสอบบัญชีมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหาร คณะกรรมการ       

ตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา 

  กลุมท่ี 4 การวิเคราะหปจจัยท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน   
สอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

  การวิเคราะหขอมูลของกลุมที่ 4 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดเปนขั้น ๆ  ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์        
สหสัมพันธของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ พบวา คุณลักษณะของผูสอบ
บัญชี/สํานักงานสอบบัญชีแตละขอ (ทั้งหมดมี 26 ขอ) มีความสัมพันธกับคุณลักษณะในขออื่น ๆ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

  ข้ันท่ี  2  การวัดคาความเหมาะสมของขอมูลในการใชเทคนิค Factor Analysis และ
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี 
ตาง ๆ พบวา ขอมูลชุดนี้มีคา Kaiser – Mayer – Olkin  (KMO) เทากับ 0.713 ซึ่งแสดงวาขอมูลชุดนี้
เหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูล และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett 
‘s Test  of Sphericity พบวา คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ มีความสัมพันธกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดังนั้นจึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูลตอไปได 
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  ข้ันท่ี 3  การสกัดปจจัย โดยใชวิธี Principal Component Analysis (PCA) และ       
ผลการหมุนแกนปจจัย แบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax  

ตารางที่ 4.42 คา Eigenvalues รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัย และรอยละความ
แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัย ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

กลุมปจจัยที ่ Eigenvalues % ความแปรปรวน % ความแปรปรวนสะสม 
1 6.336 24.369 24.369 
2 4.551 17.504 41.873 
3 3.969 15.265 57.138 
4 2.633 10.127 67.265 
5 1.726 6.639 73.904 

จากตารางที่ 4.42 พบวา ขอมูลชุดน้ีสามารถแบงกลุมปจจัยไดเปน 5 กลุม ซึ่งแตละ  
กลุมปจจัยจะมีคา Eigenvalues มากกวา 1 (คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความ 
แปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโดยปจจัย) ซึ่งกลุมปจจัยทั้ง 5 กลุมนี้ สามารถ
อธิบายคาแปรปรวนของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีท้ัง 26 ขอ ไดรอยละ 73.90 ซึ่ง
กลุมปจจัยที่ 1  ปจจัยท่ี 2  ปจจัยที่ 3  ปจจัยที่ 4 และ ปจจัยท่ี 5 สามารถอธิบายความผันแปรของ             
คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีท้ัง 26 ขอ ไดรอยละ 24.37  รอยละ  17.50  รอยละ 
15.27  รอยละ 10.13 และ รอยละ 6.64 ตามลําดับ 

ข้ันท่ี  4  การจัดกลุมปจจัยของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี ทั้ง 
26 ขอ โดยมีหลักเกณฑวา คุณลักษณะใดที่มีความสัมพันธกันมากจะถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยเดียวกัน 
สวนคุณลักษณะที่ถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยที่ตางกันจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกัน  
นอยมาก 

จากตารางที่  4.43 สามารถจัดกลุมปจจัยได 5 กลุม ดังตอไปน้ี  

กลุมปจจัยที่ 1  ประกอบดวย  
ขอ 5 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและ

ขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี 
ขอ   4    ผูสอบบัญชีของบริษทัมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและ   

อุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี  
ขอ 8 ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญช ีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท  



                                                                                                             
177 

 
ตารางที่ 4.43 เมทริกซน้ําหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัย หลังจากการหมุนแกน (Rotate 
Component Matrix) ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

กลุมปจจัยท่ี  ขอคําถามใน
แบบสอบถาม 1 2 3 4 5 

ขอ 5 0.808     
ขอ 4 0.791     
ขอ 8 0.768     
ขอ 3 0.727     
ขอ 2 0.713     
ขอ 6 0.702     
ขอ 7 0.681     
ขอ 10 0.658     
ขอ 1 0.584     
ขอ 16  0.735    
ขอ 26  0.712    
ขอ 9  0.688    
ขอ 17  0.676    
ขอ 11  0.626    
ขอ 18   0.767   
ขอ 19   0.754   
ขอ 13   0.695   
ขอ 20   0.682   
ขอ 23   0.635   
ขอ 14   0.607   
ขอ 22    0.868  
ขอ 21    0.794  
ขอ 15    0.602  
ขอ 12    0.542  
ขอ 25     0.825 
ขอ 24     0.694 
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ขอ 3 ผูสอบบัญชีของบริษัทแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยาง

เหมาะสม 
ขอ   2  ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี

อยางเขมงวด 
ขอ 6 ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยาง     

ถูกตองและชัดเจน 
ขอ 7 ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุม  

ภายในของบริษัทโดยละเอียด 
ขอ  10  ผูสอบบัญชีของบริษทัตั้งขอสังเกตในประเด็นท่ีนาสงสัยไดเปนอยางดี  
ขอ  1    ผูสอบบัญชีของบริษทัปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 

กลุมปจจัยที่ 2  ประกอบดวย  
ขอ 16 ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการ      

ตรวจสอบและพนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี  
ขอ 26  ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนท่ีรูจัก

และยอมรับของสารธารณะชนทั่วไป 
ขอ 9 ผูสอบบัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ขอ 17   ผูสอบบัญชีของบริษทัมีมนุษยสัมพันธดี  
ขอ 11   ผูสอบบัญชีของบริษทัตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ ทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 

กลุมปจจัยที่ 3  ประกอบดวย  
ขอ 18 ผูสอบบัญชีมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  
ขอ  19   ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ให  

เขาใจไดอยางชัดเจน 
ขอ 13  ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน  และวิธีปฏิบัติทางบัญชีได
อยางถูกตอง 

ขอ 20 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/
หรือคณะกรรมการตรวจสอบอยางเพียงพอ 
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ขอ 23 ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ  
ขอ 14 ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ

ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเร่ืองของภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี ระบบ
การควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ 

กลุมปจจัยที่ 4  ประกอบดวย  
ขอ 22 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ ในเรื่องการเปดเผยขอมูล 
ขอ 21 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ ในเรื่องการใชหลักการบัญชี 
ขอ 15 ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานผูชวย       

ผูสอบบัญชีบอยครั้ง 
ขอ   12   ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันท่ีตกลงกันไว   

กลุมปจจัยที่ 5  ประกอบดวย  
ขอ   25   คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล 
ขอ 24 ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงาน

และระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

กลุมท่ี 5 การวิเคราะหปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน   
สอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 

การวิเคราะหขอมูลของกลุมที่ 5 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดเปนขั้น ๆ ดังน้ี 

  ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์       
สหสัมพันธของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ พบวา คุณลักษณะของผูสอบ
บัญชี/สํานักงานสอบบัญชีแตละขอ (ทั้งหมดมี 26 ขอ) มีความสัมพันธกับคุณลักษณะในขออื่น ๆ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

ข้ันท่ี 2  การวัดคาความเหมาะสมของขอมูลในการใชเทคนิค Factor Analysis และ  
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี 
ตาง ๆ  พบวา ขอมูลชุดน้ีมีคา Kaiser – Mayer – Olkin  (KMO) เทากับ 0.819 ซึ่งแสดงวาขอมูลชุดนี้
เหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูล และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett 
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‘s Test  of Sphericity พบวา คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ มีความสัมพันธกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดังนั้นจึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูลตอไปได 

  ข้ันท่ี 3  การสกัดปจจัย โดยใชวิธี Principal Component Analysis (PCA) และ      
ผลการหมุนแกนปจจัย แบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax  

ตารางที่ 4.44 คา Eigenvalues รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัย และรอยละความ
แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัย ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชี
หรือตําแหนงท่ีเทียบเทา 

กลุมปจจัยที ่ Eigenvalues % ความแปรปรวน % ความแปรปรวนสะสม 
1 11.086 42.637 42.637 
2 3.568 13.721 56.358 
3 2.111 8.120 64.478 
4 1.493 5.741 70.219 
5 1.431 5.504 75.723 

จากตารางที่  4.44 พบวา ขอมูลชุดนี้สามารถแบงกลุมปจจัยไดเปน 5 กลุม ซึ่งแตละ
กลุมปจจัยจะมีคา Eigenvalues มากกวา 1 (คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความ 
แปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโดยปจจัย) ซึ่งกลุมปจจัยทั้ง 5 กลุมนี้ สามารถ
อธิบายคาแปรปรวนของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีทั้ง 26 ขอ ได รอยละ 75.72 ซึ่ง
กลุมปจจัยที่ 1  ปจจัยท่ี 2  ปจจัยที่ 3  ปจจัยที่ 4 และ ปจจัยท่ี 5 สามารถอธิบายความผันแปรของ      
คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีทั้ง 26 ขอ ไดรอยละ 42.64  รอยละ 13.72  รอยละ 
8.12  รอยละ 5.74 และ รอยละ 5.50 ตามลําดับ 

ข้ันท่ี 4   การจัดกลุมปจจัยของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี ทั้ง 
26 ขอ โดยมีหลักเกณฑวา คุณลักษณะใดที่มีความสัมพันธกันมากจะถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยเดียวกัน 
สวนคุณลักษณะที่ถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยที่ตางกันจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกัน   
นอยมาก 
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ตารางที่ 4.45 เมทริกซน้ําหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัย หลังจากการหมุนแกน (Rotate 
Component Matrix) ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 

กลุมปจจัยท่ี  ขอคําถามใน
แบบสอบถาม 1 2 3 4 5 

ขอ 1 0.883     
ขอ 6 0.871     
ขอ 2 0.869     
ขอ 19 0.835     
ขอ 16 0.803     
ขอ 8 0.800     
ขอ 13 0.799     
ขอ 9 0.781     
ขอ 7 0.775     
ขอ 5 0.774     
ขอ 11 0.752     
ขอ 14 0.734     
ขอ 20 0.716     
ขอ 4 0.695     
ขอ 24 0.690     
ขอ 12 0.652     
ขอ 25 0.646     
ขอ 10 0.535     
ขอ 3  0.843    
ขอ 23  0.743    
ขอ 17  0.561    
ขอ 26  0.555    
ขอ 21   0.912   
ขอ 22   0.899   
ขอ 15    0.849  
ขอ 18     0.887 
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จากตารางที่ 4.45 สามารถจัดกลุมปจจัยได 5 กลุม ดังตอไปนี้  

กลุมปจจัยที่ 1  ประกอบดวย  
ขอ   1    ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 
ขอ 6 ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยาง     

ถูกตองและชัดเจน 
ขอ 2 ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี

อยางเขมงวด 
ขอ 19 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ให   

เขาใจไดอยางชัดเจน 
ขอ 16 ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอํานวยการฝายบัญชี

หรือตําแหนงท่ีเทียบเทา และพนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี  
ขอ 8  ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือ

ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชี และระบบการควบคุม
ภายในของบริษัท  

ขอ 13 ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และวิธี 
ปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง 

ขอ 9  ผูสอบบัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ขอ 7 ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุม  
ภายในของบริษัทโดยละเอียด 

ขอ 5 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี  

ขอ 11 ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือ
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตอ
งบการเงิน 

ขอ 14 ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชี
หรือตําแหนงท่ีเทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเร่ืองของภาษี มาตรฐานการบัญชี   
หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ 

ขอ 20 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/
หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาอยางเพียงพอ 

ขอ   4    ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและ 
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อุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี  

ขอ 24 ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงาน
และระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ขอ 12   ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลงกันไว      
ขอ  25  คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบรษิัทเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล 
ขอ 10   ผูสอบบัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี  

กลุมปจจัยที่ 2  ประกอบดวย  
ขอ 3 ผูสอบบัญชีของบริษัทแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยาง

เหมาะสม 
ขอ  23 ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือ

ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
ขอ 17   ผูสอบบัญชีของบริษทัมีมนุษยสัมพันธดี  
ขอ 26  ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนท่ีรูจัก

และยอมรับของสารธารณะชนทั่วไป 

กลุมปจจัยที่ 3  ประกอบดวย  
ขอ  21 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือ

ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเร่ืองการใชหลักการบัญชี  
ขอ  22   ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือ

ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเร่ืองการเปดเผยขอมูล 

กลุมปจจัยที่ 4  ประกอบดวย  
ขอ 15 ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานผูชวย       

ผูสอบบัญชีบอยครั้ง 

กลุมปจจัยที่ 5  ประกอบดวย  
ขอ 18 ผูสอบบัญชีมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการ

ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 

กลุมท่ี 6 การวิเคราะหปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน    
สอบบัญชีในกลุม Non Big 4  

การวิเคราะหขอมูลของกลุมที่ 6 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดเปนขั้น ๆ ดังน้ี 
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ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์          
สหสัมพันธของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ พบวา คุณลักษณะของผูสอบ
บัญชี/สํานักงานสอบบัญชีแตละขอ (ทั้งหมดมี 26 ขอ) มีความสัมพันธกับคุณลักษณะในขออื่น ๆ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

  ข้ันท่ี  2  การวัดคาความเหมาะสมของขอมูลในการใชเทคนิค  Factor Analysis และ
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี 
ตาง ๆ พบวา ขอมูลชุดนี้มีคา Kaiser – Mayer – Olkin  (KMO) เทากับ 0.888 ซึ่งแสดงวาขอมูลชุดนี้
เหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูล และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett 
‘s Test  of Sphericity พบวา คุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีตาง ๆ มีความสัมพันธกัน
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00 ดังนั้นจึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูลตอไปได 

  ข้ันท่ี 3  การสกัดปจจัย โดยใชวิธี Principal Component Analysis (PCA) และ      
ผลการหมุนแกนปจจัย แบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax  

ตารางที่  4.46   คา Eigenvalues  รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัย และรอยละความ
แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัย ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4  

กลุมปจจัยที ่ Eigenvalues % ความแปรปรวน % ความแปรปรวนสะสม 
1 6.789 26.112 26.112 
2 4.223 16.242 42.354 
3 3.163 12.166 54.520 
4 2.097 8.066 62.586 
5 1.796 6.909 69.495 
6 1.516 5.830 75.325 

จากตารางที่ 4.46  พบวา ขอมูลชุดน้ีสามารถแบงกลุมปจจัยไดเปน 6 กลุม ซึ่งแตละ
กลุมปจจัยจะมีคา Eigenvalues มากกวา 1 (คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความ 
แปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโดยปจจัย) ซึ่งกลุมปจจัยทั้ง 6 กลุมนี้ สามารถ
อธิบายคาแปรปรวนของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีทั้ง 26 ขอ ได รอยละ 75.33 ซึ่ง
กลุมปจจัยที่ 1  ปจจัยท่ี 2  ปจจัยท่ี 3  ปจจัยที่ 4  ปจจัยที่ 5 และ ปจจัยท่ี 6 สามารถอธิบายความผันแปร
ของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีทั้ง 26 ขอ ไดรอยละ 26.11  รอยละ 16.24  รอยละ 
12.17  รอยละ 8.07  รอยละ 6.91 และ รอยละ 5.83 ตามลําดับ 
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ข้ันท่ี  4  การจัดกลุมปจจัยของคุณลักษณะของผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี ทั้ง 
26 ขอ โดยมีหลักเกณฑวา คุณลักษณะใดที่มีความสัมพันธกันมากจะถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยเดียวกัน 
สวนคุณลักษณะที่ถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยที่ตางกันจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกัน     
นอยมาก 

จากตารางที่  4.47 สามารถจัดกลุมปจจัยได 6 กลุม ดังตอไปน้ี  

กลุมปจจัยที่ 1  ประกอบดวย  
ขอ 7 ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุม  

ภายในของบริษัทโดยละเอียด 
ขอ  2   ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี

อยางเขมงวด 
ขอ  4   ผูสอบบัญชีของบริษทัมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและ 

อุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางด ี
ขอ 5 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและ

ขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี 
ขอ 6  ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยาง    

ถูกตองและชัดเจน 
ขอ 1  ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 
ขอ 8  ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชี 
และระบบการควบคุมภายในของบริษัท  

ขอ 13  ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  
และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบ
การควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทางบัญชี ไดอยางถูกตอง 

ขอ 12  ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลงกันไว  
ขอ 14 ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ

ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเร่ืองของ
ภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ 

กลุมปจจัยที่ 2  ประกอบดวย  
ขอ 23 ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา 
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ตารางที่ 4.47 เมทริกซน้ําหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัย หลังจากการหมุนแกน (Rotate 
Component Matrix) ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4  

กลุมปจจัยท่ี  ขอคําถามใน
แบบสอบถาม 1 2 3 4 5 6 

ขอ 7 0.838      
ขอ 2 0.802      
ขอ 4 0.801      
ขอ 5 0.764      
ขอ 6 0.740      
ขอ 1 0.728      
ขอ 8 0.721      
ขอ 13 0.671      
ขอ 12 0.604      
ขอ 14 0.533      
ขอ 23  0.745     
ขอ 3  0.695     
ขอ 17  0.692     
ขอ 20  0.662     
ขอ 10  0.593     
ขอ 19  0.564     
ขอ 26  0.439     
ขอ 11   0.732    
ขอ 9   0.611    
ขอ 16   0.574    
ขอ 22    0.895   
ขอ 21    0.874   
ขอ 25     0.842  
ขอ 24     0.662  
ขอ 18      0.730 
ขอ 15      0.649 
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ขอ  3  ผูสอบบัญชีของบริษัทแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยาง
เหมาะสม 

ขอ   17    ผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี  
ขอ 20 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหาร  

คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาอยางเพียงพอ 
ขอ  10    ผูสอบบัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นท่ีนาสงสัยไดเปนอยางดี  
ขอ  19    ผูสอบบัญชีของบรษิัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ให 

เขาใจไดอยางชัดเจน 
ขอ  26 ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนท่ีรูจัก

และยอมรับของสารธารณะชนทั่วไป 

กลุมปจจัยที่ 3  ประกอบดวย  
ขอ 11 ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่ 
เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 

ขอ 9 ผูสอบบัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ขอ 16 ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการ      
ตรวจสอบ ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา และพนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี  

กลุมปจจัยที่ 4  ประกอบดวย  
ขอ 22 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา ในเรื่องการเปดเผยขอมูล 
ขอ 21 ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา ในเรื่องการใชหลักการบัญชี  

กลุมปจจัยที่ 5  ประกอบดวย  
ขอ   25  คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล 
ขอ 24 ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงาน

และระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

กลุมปจจัยที่ 6  ประกอบดวย  
ขอ 18 ผูสอบบัญชีมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหาร คณะกรรมการ       

ตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา 
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ขอ 15  ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานผูชวย       

ผูสอบบัญชีบอยครั้ง 

สวนท่ี 3.2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย∗และความพึงพอใจในงาน          
สอบบัญชี จําแนกตามตําแหนง และสํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการสอบบัญชี  

ท้ังน้ีการวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี ผูวิจัยไดแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 กลุม ดังน้ี 

  กลุมที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ  

  กลุมที่  2  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา 

  กลุมที่  3  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 

  กลุมที่  4  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ  

  กลุมที่  5  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 

  กลุมที่  6  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 

กลุมท่ี 1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

                                                  
∗ คําวา ปจจัย ในสวนของการวิเคราะหความสัมพันธนี้  คือ ปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในงานสอบบัญชี 
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ตารางที่  4.48  คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ของความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน  
สอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

คาสัมประสิทธิ์ 
ความถดถอยมาตรฐาน 

Sig ของ t 

คาคงที่  4.432 - 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่1 0.200 0.318 0.003 * 
กลุมปจจัยที ่2 0.146 0.232 0.031 * 
กลุมปจจัยที ่3 -2.916E-02 -0.45 0.658 
กลุมปจจัยที ่4 8.906E-02 0.142 0.171 
กลุมปจจัยที ่5 0.271 0.432 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่6 3.707E-02 0.059 0.562 
กลุมปจจัยที ่7 -1.042E-02 -0.017 0.872 

ประสบการณการทํางานสอบบัญชี  ฯ 0.320 0.105 0.331 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ (R)  0.627  
คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ (R²)  0.393  
คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาตัวแปรตาม (SE) 0.52  
คาสถิติทดสอบ  F  4.779  
คา Sig ของ F  0.000  

หมายเหตุ      *    กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนคงที่  
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากตารางที่ 4.48  พบวา กลุมปจจัยที่ 5 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชีมากที่สุด (Beta = 0.432) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 5 การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี และขอคําถามที่ 4     
การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี  

อันดับรองลงมา คือ กลุมปจจัยท่ี 1 (Beta = 0.318) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถาม
ท่ี 2 – 3, 6 – 14 และ 19 ซึ่งมีขอความดังนี้ 10.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นา
สงสัยไดเปนอยางดี 7.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน
ของบริษัทโดยละเอียด 6.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยาง     
ถูกตองและชัดเจน 13.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการ  
ตรวจสอบในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทางบัญชีได
อยางถูกตอง 8.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการ   
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ตรวจสอบทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท 12.การที่ผูสอบ
บัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลงกันไว 2.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงาน
สอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด 14.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหารและ/
หรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเรื่องของภาษี มาตรฐานการ
บัญชี หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ  9.การที่ผูสอบบัญชี
ของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 11.การที่ผูสอบบัญชีของ
บริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบถึงการทุจริตและขอ       
ผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 3.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทแสดงความเห็นในรายงานของ   
ผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม  19.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ให
เขาใจไดอยางชัดเจน    กลุมปจจัยที่ 2  (Beta = 0.232) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 16 – 18 และ 20 
ซึ่งมีขอความดังนี้ 20.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบอยางเพียงพอ 17.ผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี  16.ผูสอบบัญชีของ
บริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบและพนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี 18.การที่
ผูสอบบัญชีมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

โดยปจจัยดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของระดับความพึงพอใจในงาน      
สอบบัญชี  ไดรอยละ 39.30 (R²= 0.393) ในขณะที่กลุมปจจัยที่ 3  ปจจัยที่ 4  ปจจัยที่ 6  ปจจัยท่ี 7 
และประสบการณการปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

  โดยสรุป ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของ     
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4
และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ ไดแก   

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  

1.  การท่ีผูสอบบัญชีของบริษทัปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยาง
เขมงวด (ขอคําถามที่ 2)  

2. การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยาง    
เหมาะสม (ขอคําถามที่ 3) 

3.   ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานความรูความสามารถของผูสอบบัญช ี
(ตัวแปรที่ 2 ขอคําถามที่ 4 – 6) 

4.  ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานความเขาใจของผูสอบบัญชีในระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 3 ขอคําถามที่ 7 – 8) 
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5.  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 4 ขอคําถามที่ 9) 
6.    ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานการใชวิจารณญาณในการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (ตัวแปรที่ 5 ขอคําถามที่ 10 - 11) 
7. ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแปรที่ 6 ขอคําถามที่ 12) 
8. การใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชพีแกบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

(ตัวแปรที่ 7 ขอคําถามที่ 13 – 14) 
  9. การติดตอส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการ     
ตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 9 ขอคําถามที่ 19 – 20) 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

1. มนุษยสัมพันธของผูสอบบญัชี (ตัวแปรท่ี 12 ขอคําถามที่ 16 - 17) 
2. ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูสอบบัญชกีับบุคลากรระดับสูงของบริษทัผูรับการ

ตรวจสอบ (ตัวแปรที่ 13 ขอคําถามที่ 18) 

กลุมท่ี 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 

ตารางที่  4.49  คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ของความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน  
สอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

คาสัมประสิทธิ์ 
ความถดถอยมาตรฐาน 

Sig ของ t 

คาคงที่  4.194 - 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่1 0.440 0.527 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่2 0.273 0.323 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่3 0.194 0.231 0.006 * 
กลุมปจจัยที ่4 0.222 0.264 0.002 * 
กลุมปจจัยที ่5 0.219 0.261 0.002 * 
กลุมปจจัยที ่6 6.866E-02 0.081 0.328 

ประสบการณการทํางานสอบบัญชี  ฯ - 0.192 - 0.057 0.504 
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ตารางที่  4.49  คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ของความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน  
สอบบัญชีในกลุม Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา (ตอ) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ (R)  0.748  
คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ (R²)  0.559  
คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาตัวแปรตาม (SE) 0.59  
คาสถิติทดสอบ  F  11.953  
คา Sig ของ F  0.000  

หมายเหตุ   *   กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนคงที่      
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากตารางที่ 4.49  พบวา กลุมปจจัยท่ี 1 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน    
สอบบัญชีมากท่ีสุด (Beta = 0.527) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 1 – 2, 5 – 8, 10 – 11 และ 13 ซึ่งมี  
ขอความดังน้ี 1.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 7.การที่ผูสอบ 
บัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชี และระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยละเอียด 2.การที่     
ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด 8.การที่ผูสอบ
บัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา
ทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท 10.การท่ีผูสอบบัญชีของ
บริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี  13.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแก   
ผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี  
ระบบการควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง  6.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถ
ตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยางถูกตองและชัดเจน 11.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและ
รายงานใหผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการทุจริตและขอ  
ผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 5.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี  

อันดับรองลงมา คือ  กลุมปจจัยที่ 2  (Beta = 0.323)  ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที ่12, 
14, 16 – 17 และ 19 – 20 ซึ่งมีขอความดังน้ี 17.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี 16.การที่
ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาและ
พนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี 19.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูล 
ตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจน  12.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลง
กันไว  20.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาอยางเพียงพอ  14.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหารและ/หรือ
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ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเร่ืองของ
ภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ                 
กลุมปจจัยท่ี 4 (Beta = 0.264) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 24. การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคา   
ธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และขอคําถามที่ 25. การที่คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่    
สมเหตุสมผล  กลุมปจจัยท่ี 5 (Beta = 0.261) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 22. การท่ีผูสอบบัญชีของ
บริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเร่ืองการ
เปดเผยขอมูล และขอคําถามท่ี 21 การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือ  
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเร่ืองการใชหลักการบัญชี   และกลุมปจจัยที่ 3 (Beta = 
0.231) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 3 – 4, 9, 15, 23 และ 26 ซึ่งมีขอความดังน้ี  26.การที่ผูสอบบัญชี     
/สํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและยอมรับของสารธารณะชนทั่วไป         
23. การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชี
หรือตําแหนงท่ีเทียบเทา 4.การที่ ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและ            
อุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี  3.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบ
บัญชีอยางเหมาะสม 9.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 15.ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชีบอยครั้ง 

โดยปจจัยดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของระดับความพึงพอใจในงาน     
สอบบัญชี ไดรอยละ 55.90  (R²= 0.559)  ในขณะที่กลุมปจจัยที่ 6  และประสบการณการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

  โดยสรุป ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของ     
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 
และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ไดแก   

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  

1. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ 
(ตัวแปรที่ 1 ขอคําถามที่ 1 – 3) 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานความรูความสามารถของผูสอบบัญชี 
(ตัวแปรที่ 2 ขอคําถามที่ 4 – 6) 

3. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความเขาใจของผูสอบบัญชีในระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 3 ขอคําถามที่ 7 – 8) 
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4. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 4 ขอคําถามที่ 9) 
5. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานการใชวิจารณญาณในการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (ตัวแปรที่ 5 ขอคําถามที่ 10 – 11) 
6.   ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแปรที่ 6 ขอคําถามที่ 12) 
7. การใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกบริษัทผูรับการตรวจสอบ   

(ตัวแปรที่ 7 ขอคําถามที่ 13 - 14) 
8. การท่ีผูสอบบัญชีสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชี (ตัวแปรที่ 8 ขอ    

คําถามที่ 15) 
9. การติดตอส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการ     

ตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 9 ขอคําถามที่ 19 - 20) 
10.  ความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูสอบบัญชีและบุคลากรระดับสูงของ

บริษัทผูรับการตรวจสอบ ในเร่ืองหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูล(ตัวแปรท่ี  10 ขอคําถามที่ 21 - 23) 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

1. มนุษยสัมพันธของผูสอบบญัชี (ตัวแปรท่ี 12 ขอคําถามที่ 16 - 17) 

ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี  

1. คาธรรมเนียมการสอบบัญชี (ตัวแปรที่ 14 ขอคําถามที่ 24 - 25) 
2. ชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญช ี(ตัวแปรท่ี 15 ขอคําถามที่ 26) 

กลุมท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Big 4  

จากตารางที่ 4.50 พบวา กลุมปจจัยที่ 1 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน        
สอบบัญชีมากท่ีสุด (Beta = 0.489) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 1 – 2, 4 – 8, 10 – 11 และ 13 ซึ่งมี  
ขอความดังน้ี 7.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทโดยละเอียด  1. การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 2.การที่
ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด 10.การที่ผูสอบ
บัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นท่ีนาสงสัยไดเปนอยางดี 8.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบ
และรายงานใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่     
เทียบเทาทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท   
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ตารางที่  4.50  คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ของความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน  
สอบบัญชีในกลุม Big 4  

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

คาสัมประสิทธิ์ 
ความถดถอยมาตรฐาน 

Sig ของ t 

คาคงที่  4.314 - 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่1 0.370 0.489 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่2 0.250 0.329 0.000 *  
กลุมปจจัยที ่3 0.150 0.198 0.002 * 
กลุมปจจัยที ่4 0.220 0.290 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่5 0.104 0.136 0.033 * 
กลุมปจจัยที ่6 2.893E-02 0.038 0.550 

ประสบการณการทํางานสอบบัญชี  ฯ - 0.102 - 0.031 0.634 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ (R)  0.691  
คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ ( R ²)  0.477  
คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาตัวแปรตาม (SE) 0.57  
คาสถิติทดสอบ  F  17.316  
คา Sig ของ F  0.000  

หมายเหตุ    *  กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนคงที่        
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

13.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และ
วิธีปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง 6.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชี
ไดอยางถูกตองและชัดเจน 4.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและ
อุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี 11.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการทุจริตและ
ขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 5.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี  

อันดับรองลงมา คือ กลุมปจจัยที่ 2  (Beta = 0.329)  ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 12, 
16 – 17 และ 19 - 20 ซึ่งมีขอความดังนี้ 16.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับ   
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา และพนักงานของบริษัทไดเปน
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อยางดี 17.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี 19.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถ
ในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจน 20.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/
ปรึกษาหารือกับผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่    
เทียบเทาอยางเพียงพอ 12.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลงกันไว 
กลุมปจจัยท่ี 4 (Beta = 0.290) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามท่ี 24.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคา  
ธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และขอคําถามที่ 25.การที่คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่     
สมเหตุสมผล  กลุมปจจัยท่ี 3  (Beta = 0.198)  ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 3, 9, 14, 23 และ 26 ซึ่งมี
ขอความดังนี้ 26.การท่ีผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและ   
ยอมรับของสารธารณะชนทั่วไป  9.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 23.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหาร    
คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา  14.การท่ีผูสอบบัญชี
ของบริษัทแจงใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่
เทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเรื่องของภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี  
ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ  3.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทแสดง    
ความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม   และกลุมปจจัยที่  5  (Beta = 0.136)  ซึ่ง
ประกอบดวย ขอคําถามที่ 22.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเร่ืองการเปดเผยขอมูล และขอ
คําถามที่ 21.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/
หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเรื่องการใชหลักการบัญชี  

โดยปจจัยดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของระดับความพึงพอใจในงาน     
สอบบัญชี ไดรอยละ 47.70  (R²= 0.477)  ในขณะที่กลุมปจจัยที่ 6 และประสบการณการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการในปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

  โดยสรุป ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของ      
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 
ไดแก   

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  

1. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ     
(ตัวแปรที่ 1 ขอคําถามที่ 1 – 3) 
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2. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานความรูความสามารถของผูสอบบัญชี    

(ตัวแปรที่ 2 ขอคําถามที่ 4 – 6) 
3. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความเขาใจของผูสอบบัญชีในระบบ

บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 3 ขอคําถามที่ 7 – 8) 
4. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 4 ขอคําถามที่ 9) 
5. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานการใชวิจารณญาณในการสังเกตและ

สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (ตัวแปรที่ 5 ขอคําถามที่ 10 – 11) 
6.  ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 6 ขอคําถามที่ 12) 
7. การใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกบริษัทผูรับการตรวจสอบ       

(ตัวแปรที่ 7 ขอคําถามที่ 13 – 14) 
8.  การติดตอส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับบคุลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการ

ตรวจสอบ(ตัวแปรท่ี 9 ขอคําถามที่ 19 – 20) 
9. ความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูสอบบัญชีและบุคลากรระดับสูงของ

บริษัทผูรับการตรวจสอบ ในเร่ืองหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูล(ตัวแปรท่ี 10 ขอคําถามที่ 21 – 23) 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

1. มนุษยสัมพันธของผูสอบบญัชี (ตัวแปรท่ี 12 ขอคําถามที่ 16 – 17) 

ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี  

1. คาธรรมเนียมการสอบบัญชี (ตัวแปรที่ 14 ขอคําถามที่ 24 – 25) 
2. ชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญช ี(ตัวแปรท่ี 15 ขอคําถามที่ 26) 

กลุมท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

จากตารางที่  4.51  พบวา กลุมปจจัยที่ 1  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชีมากที่สุด (Beta = 0.524) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามท่ี 1 – 8 และ 10 ซึ่งมีขอความดังนี้        
5.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัท
เปนอยางดี  
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ตารางที่  4.51  คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ของความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน  
สอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

คาสัมประสิทธิ์ 
ความถดถอยมาตรฐาน 

Sig ของ t 

คาคงที่  4.118 - 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่1 0.504 0.524 0.002 *  
กลุมปจจัยที ่2 0.374 0.373 0.019 * 
กลุมปจจัยที ่3 0.199 0.210 0.170 
กลุมปจจัยที ่4 0.285 0.301 0.053 
กลุมปจจัยที ่5 9.895E-02 0.105 0.489 

ประสบการณการทํางานสอบบัญชี  ฯ - 0.127 - 0.025 0.871 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ (R)  0.722  
คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ (R²)  0.521  
คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาตัวแปรตาม (SE) 0.75  
คาสถิติทดสอบ  F  3.992  
คา Sig ของ F  0.007  

หมายเหตุ        *    กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนคงที่     
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

4.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี 
8.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบถึง
ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท 3.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทแสดง
ความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม 2.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชี
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด 6.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับ
การบัญชีไดอยางถูกตองและชัดเจน 7.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทโดยละเอียด 10.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นา
สงสัยไดเปนอยางดี 1.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน  

 อันดับรองลงมา คือ  กลุมปจจัยที่ 2 (Beta = 0.373) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 9, 
11, 16 – 17 และ 26 ซึ่งมีขอความดังน้ี 16. การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับ
คณะกรรมการตรวจสอบและพนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี 26.การท่ีผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชี      
ท่ีบริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและยอมรับของสารธารณะชนทั่วไป 9.การท่ีผูสอบบัญชีของ  
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บริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 17.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมี   
มนุษยสัมพันธดี 11.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 

โดยปจจัยดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของระดับความพึงพอใจในงาน       
สอบบัญชี ไดรอยละ 52.10 (R²= 0.521) ในขณะที่กลุมปจจัยที่ 3  ปจจัยท่ี 4  ปจจัยท่ี 5 และ      
ประสบการณการปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการในปจจุบัน ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

  โดยสรุป ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของ     
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non 
Big 4 และมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ ไดแก   

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  

1. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ     
(ตัวแปรที่ 1 ขอคําถามที่ 1 - 3) 

2. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความรูความสามารถของผูสอบบัญชี    
(ตัวแปรที่ 2 ขอคําถามที่ 4 – 6) 

3. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความเขาใจของผูสอบบัญชีในระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 3 ขอคําถามที่ 7 – 8) 

4. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 4 ขอคําถามที่ 9) 

5. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชวิจารณญาณในการสังเกตและ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (ตัวแปรที่ 5 ขอคําถามที่ 10 – 11) 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

1. มนุษยสัมพันธของผูสอบบญัชี (ตัวแปรท่ี 12 ขอคําถามที่ 16 – 17) 

ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี  

1. ชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญช ี(ตัวแปรท่ี 15 ขอคําถามที่ 26) 
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กลุมท่ี 5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 

ตารางที่  4.52  คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ของความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน  
สอบบัญชีในกลุม Non Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

คาสัมประสิทธิ์ 
ความถดถอยมาตรฐาน 

Sig ของ t 

คาคงที่  4.144 - 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่1 0.666 0.697 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่2 0.282 0.291 0.009 * 
กลุมปจจัยที ่3 0.237 0.239 0.032 * 
กลุมปจจัยที ่4 - 7.879E-02 - 0.081 0.449 
กลุมปจจัยที ่5 - 0.164 - 0.167 0.123 

ประสบการณการทํางานสอบบัญชี  ฯ 0.337 0.055 0.609 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ (R)  0.796  
คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ (R²)  0.634  
คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาตัวแปรตาม (SE) 0.63  
คาสถิติทดสอบ  F  9.540  
คา Sig ของ F  0.000  

หมายเหตุ     *    กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนคงที่       
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากตารางที่  4.52  พบวา กลุมปจจัยที่ 1  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชีมากที่สุด (Beta = 0.697) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 1 – 2, 4 – 14, 16, 19 – 20 และ      
24 – 25 ซึ่งมีขอความดังนี้ 1.การที่ผูสอบบัญชี ของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน       
6.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยางถูกตองและชัดเจน  2.การที่ 
ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด 19.การที่ผูสอบ
บัญชีของบริษัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจน  16.การที่ผูสอบบัญชี
ของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาและพนักงานของ
บริษัทไดเปนอยางดี  8.การที่ ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหารและ/หรือ
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุม
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ภายในของบริษัท 13.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และวิธี
ปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง 9.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 7.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทโดยละเอียด 5.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
ขอบังคับที่     เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี  11.การที่ผูสอบบัญชี ของบริษัทตรวจพบและรายงานให
ผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เปน
สาระสําคัญตองบการเงิน 14.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชี
หรือตําแหนงท่ีเทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเร่ืองของภาษี มาตรฐานการบัญชี  
หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ 20.การที่ผูสอบบัญชีของ
บริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่
เทียบเทาอยาง    เพียงพอ 4.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและ
อุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี 24.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตาม
ปริมาณงานและระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 12.การที่
ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลงกันไว 25.การที่คาธรรมเนียมการสอบ
บัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล  10.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นา
สงสัยไดเปนอยางดี  

อันดับรองลงมา คือ กลุมปจจัยท่ี 2 (Beta = 0.291) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 3, 
17, 23 และ 26 ซึ่งมีขอความดังนี้ 3.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบ
บัญชีอยางเหมาะสม 23.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือ  
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 17.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี        
26.การที่ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและยอมรับของ       
สารธารณะชนทั่วไป  และกลุมปจจัยที่ 3 (Beta = 0.239) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 21.การที่ผูสอบ
บัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา 
ในเรื่องการใชหลักการบัญชี และขอคําถามที่ 22.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับ         
ผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเร่ืองการเปดเผยขอมูล 

โดยปจจัยดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของระดับความพึงพอใจในงาน     
สอบบัญชี  ไดรอยละ 63.40  (R²= 0.634) ในขณะที่กลุมปจจัยท่ี 4  ปจจัยท่ี 5  และประสบการณการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับความ    
พึงพอใจในงานสอบบัญชี ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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  โดยสรุป ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของ     
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non 
Big 4 และมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ไดแก  

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  

1. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ      
(ตัวแปรที่ 1 ขอคําถามที่ 1 – 3) 

2. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความรูความสามารถของผูสอบบัญชี 
(ตัวแปรที่ 2 ขอคําถามที่ 4 – 6) 

3. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความเขาใจของผูสอบบัญชีในระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 3 ขอคําถามที่ 7 – 8) 

4. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 4 ขอคําถามที่ 9) 

5. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชวิจารณญาณในการสังเกตและ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (ตัวแปรที่ 5 ขอคําถามที่ 10 – 11) 

6.   ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแปรที่ 6 ขอคําถามที่ 12) 
7. การใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกบริษัทผูรับการตรวจสอบ  

(ตัวแปรที่ 7 ขอคําถามที่ 13 – 14) 
8. การติดตอส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการ 

ตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 9 ขอคําถามที่ 19 – 20) 
9. ความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูสอบบัญชีและบุคลากรระดับสูงของ

บริษัทผูรับการตรวจสอบ ในเร่ืองหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูล (ตัวแปรที่ 10 ขอคําถามที่ 21 - 23) 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

1. มนุษยสัมพันธของผูสอบบญัชี (ตัวแปรท่ี 12 ขอคําถามที่ 16 - 17) 

ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี  

1. คาธรรมเนียมการสอบบัญชี (ตัวแปรที่ 14 ขอคําถามที่ 24 – 25) 
2. ชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี (ตัวแปรที่ 15 ขอคําถามที่ 26) 
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กลุมท่ี 6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Non Big 4  

ตารางที่  4.53  คาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ของความสัมพันธระหวางปจจัยและความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงาน  
สอบบัญชีในกลุม Non Big 4  

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

คาสัมประสิทธิ์ 
ความถดถอยมาตรฐาน 

Sig ของ t 

คาคงที่  4.135 - 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่1 0.546 0.567 0.000 * 
กลุมปจจัยที ่2 0.367 0.386 0.000 *  
กลุมปจจัยที ่3 0.234 0.244 0.005 * 
กลุมปจจัยที ่4 0.215 0.221 0.011 * 
กลุมปจจัยที ่5 0.109 0.115 0.174 
กลุมปจจัยที ่6 - 6.761E-02 - 0.072 0.398 

ประสบการณการทํางานสอบบัญชี  ฯ 3.662E-02 0.006 0.940 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุ (R)  0.756  
คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ ( R²)  0.571  
คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาตัวแปรตาม (SE) 0.66  
คาสถิติทดสอบ  F  11.622  
คา Sig ของ F  0.000  

หมายเหตุ    *    กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนคงที่    
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากตารางที่ 4.53 พบวา กลุมปจจัยที่ 1 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน   
สอบบัญชีมากท่ีสุด (Beta = 0.567) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 1 – 2, 4 – 6, 7 – 8 และ 12 – 14 ซึ่งมี
ขอความดังน้ี 7.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทโดยละเอียด 2.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยาง
เขมงวด 4.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัท
เปนอยางดี 5.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่       
เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี 6.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีได
อยางถูกตองและชัดเจน  1.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน  8.การที่
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ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ
บริษัท 13.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ        
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบบัญชี ระบบการควบคุม
ภายใน และวิธีปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง 12.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จ
ตามวันท่ีตกลงกันไว 14.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ 
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเร่ืองของ
ภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ    

อันดับรองลงมา คือ กลุมปจจัยท่ี 2  (Beta = 0.386)  ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 3, 
10, 17, 19 – 20, 23 และ 26 ซึ่งมีขอความดังนี้ 23.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/      
คําชี้แจงของผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
3.การท่ีผูสอบบัญชีของบริษัทแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม 17.การที่ผูสอบ
บัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี 20.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับ    
ผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาอยางเพียงพอ 
10.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทตั้งขอสังเกตในประเด็นท่ีนาสงสัยไดเปนอยางดี 19.การท่ีผูสอบบัญชีของ
บริษัทมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจน 26.การที่ผูสอบบัญชี/สํานัก
งานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและยอมรับของสารธารณะชนทั่วไป กลุมปจจัยท่ี 3  
(Beta = 0.244) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่ 9, 11 และ 16 ซึ่งมีขอความดังนี้ 11.การท่ีผูสอบบัญชีของ
บริษัทตรวจพบและรายงานใหผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ
ตําแหนงท่ีเทียบเทาทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 9.การท่ีผูสอบ
บัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 16.การที่ผูสอบบัญชีของ
บริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทา    
และพนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี  และกลุมปจจัยท่ี 4 (Beta = 0.221) ซึ่งประกอบดวย ขอคําถามที่
22.การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ          
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเรื่องการเปดเผยขอมูล และขอคําถามที่ 21.การที่       
ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ในเร่ืองการใชหลักการบัญชี 

โดยปจจัยดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของระดับความพึงพอใจในงาน     
สอบบัญชี  ไดรอยละ 57.10  (R²= 0.571)  ในขณะที่กลุมปจจัยท่ี 5  ปจจัยที่  6  และประสบการณการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับความ    
พึงพอใจในงานสอบบัญชี ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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  โดยสรุป ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของ     
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non 
Big 4 ไดแก   

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  

1. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ        
(ตัวแปรที่ 1 ขอคําถามที่ 1 – 3) 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานความรูความสามารถของผูสอบบัญชี 
(ตัวแปรที่ 2 ขอคําถามที่ 4 - 6) 

3. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานความเขาใจของผูสอบบัญชีในระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 3 ขอคําถามที่ 7 - 8) 

4. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 4 ขอคําถามที่ 9) 

5. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชวิจารณญาณในการสังเกตและ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (ตัวแปรที่ 5 ขอคําถามที่ 10 - 11) 

6.   ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแปรที่ 6 ขอคําถามที่ 12) 
7.   การใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกบริษัทผูรับการตรวจสอบ   

(ตัวแปรที่ 7 ขอคําถามที่ 13 - 14) 
8. การติดตอส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการ    

ตรวจสอบ (ตัวแปรท่ี 9 ขอคําถามที่ 19 – 20) 
9. ความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูสอบบัญชีและบุคลากรระดับสูงของ

บริษัทผูรับการตรวจสอบ ในเร่ืองหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูล (ตัวแปรที่ 10 ขอคําถามที่ 21 - 23) 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

1. มนุษยสัมพันธของผูสอบบญัชี (ตัวแปรท่ี 12 ขอคําถามที่ 16 - 17) 

ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี  

1. ชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญช ี(ตัวแปรท่ี 15 ขอคําถามที่ 26) 
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ตารางที่ 4.54   สรุปผลปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมีนัยสาํคัญ จําแนกตามตําแหนง และสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชี  

สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ 
คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี   
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี   ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ 3 3 3 3 3 3 
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี   ดานความรูความสามารถของผูสอบบัญชี  3 3 3 3 3 3 
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานความเขาใจของผูสอบบัญชีในระบบบัญชีและ 
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 3 3 3 3 3 3 
ปจจัยที่ มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 3 3 3 3 3 3 
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดานการใชวิจารณญาณในการสังเกตและสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 3 3 3 3 3 3 
ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 3 3 3 - 3 3 
การใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกบริษัทผูรับการตรวจสอบ 3 3 3 - 3 3 
การที่ผูสอบบัญชีสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชี  - 3 - - - - 
การติดตอสื่อสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 3 3 3 - 3 3 
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ตารางที่  4.54   สรุปผลปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมีนัยสาํคัญ จําแนกตามตําแหนง  และสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชี  (ตอ) 

สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี   
ความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูสอบบัญชีและบุคคลากรระดับสูงของบริษัท
ผูรับการตรวจสอบ ในเรื่องหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูล - 3 3 - 3 3 
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ  
การที่คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา 
ของบริษัทผูรับการตรวจสอบเคยทํางานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการ
ในปจจุบัน - - - - - - 
มนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชี  3 3 3 3 3 3 
ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการ 
ตรวจสอบ 3 - - - - - 
ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี   
คาธรรมเนียมการสอบบัญชี  - 3 3 - 3 - 
ชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี  - 3 3 3 3 3 
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จากตารางที่ 4.54 สามารถสรุปผลปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชีอยางมีนัยสําคัญ ไดดังนี้   

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝาย
บัญชีของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 ทุกกลุมมี
ความเห็นสอดคลองกันวา ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชีท้ัง 5 ดาน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ  

สําหรับปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามบางกลุมมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป มีดังน้ี    

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทที่ใชบริการ
สอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 เห็นวา ปจจัยท้ัง 3 ขอ ตอไปนี้ไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ซึ่งปจจัยดังกลาวไดแก 1.ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงาน      
ตรวจสอบ 2.การใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกบริษัทผูรับการตรวจสอบ และ 3.การ
ติดตอส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบ ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมอื่นเห็นวาปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมี
นัยสําคัญ   

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา
ของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 เห็นวาการที่ผูสอบบัญชีสับเปลี่ยน
หมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชี เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมี
นัยสําคัญ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมอื่นเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีความสัมพันธกับความพึง    
พอใจในงานสอบบัญชี  

นอกจากนั้นยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ
ตําแหนงที่เทียบเทาเห็นวา เร่ืองของความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูสอบบัญชีและ
บุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบในเรื่องของหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูลเปนปจจัย
ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมี
ตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี 
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ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝาย
บัญชีของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 ทุกกลุมมี
ความเห็นสอดคลองกันวา มนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชีเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่การเคยทํางานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการในปจจุบันของคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในงานสอบบัญชี นอกจากนั้นยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 เห็นวา ความสนิทสนม      
คุนเคยระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบเปนปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมอื่นเห็นวาปจจัย
ดังกลาวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 

ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีมีความเห็นวา เรื่องของ
คาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมี
นัยสําคัญ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบเห็นวาปจจัยดังกลาว
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี นอกจากนั้นยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมี
ตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม 
Big 4 เห็นวา เร่ืองของชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชีเปนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในงานสอบบัญชี ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมอื่น ๆ เห็นวาปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในงานสอบบัญชี  

โดยสรุป ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 มีความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในงานสอบบัญชีไมแตกตางกัน ยกเวนในเรื่องของคาธรรมเนียมการสอบบัญชี กลาวคือ ผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 เห็นวา
เร่ืองของคาธรรมเนียมการสอบบัญชี เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยาง
มีนัยสําคัญ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบ
บัญชีในกลุม Non Big 4 เห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
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สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตาม
กฎหมาย 
  ในสวนของผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงาน
กํากับดูแลตามกฎหมายนี้ จะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 4.1 จะกลาวถึงผลการ
วิเคราะหขอมูลทั่วไปและคุณลักษณะท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
และสวนที่ 4.2 จะกลาวถึงผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี โดยใชเทคนิค 
Factor Analysis (การวิเคราะหปจจัย) 

  สวนท่ี 4.1    ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปและคุณลักษณะที่ทําใหผูตอบแบบสอบถาม
เกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  

ตารางที่ 4.55 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตาม
กฎหมาย จําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน   

 
หนวยงาน 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ (%)

สํานักกํากับบญัชีตลาดทุน ของ ก.ล.ต. 6 14.63 
ฝายกํากับบริษัทจดทะเบียน ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 17 41.47 
กลุมงานกํากับดูแลผูสอบบัญชี 1-2 สํานักกํากับดูแลธุรกิจ  ก.บช. 18 43.90 

รวม 41 100.00 

จากตารางที่ 4.55 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตาม
กฎหมาย ประกอบดวย ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสํานักกํากับบัญชีตลาดทุน สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับดูแลหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (รอยละ 14.63) ผูตอบแบบสอบถามที่
ปฏิบัติงานในฝายกํากับบริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (รอยละ 41.47) และผูตอบ
แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในกลุมงานกํากับดูแลผูสอบบัญชี 1 - 2 สํานักกํากับดูแลธุรกิจ คณะกรรมการ
ควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (รอยละ 43.90) 

ตารางที่ 4.56 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตาม
กฎหมาย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และจํานวนปที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เพศ   
ชาย 6 14.60 
หญิง 35 85.40 

รวม 41          100.00 
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ตารางที่ 4.56 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตาม
กฎหมาย จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา และจํานวนปที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน (ตอ) 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ (%) 
อายุ    
นอยกวา 35 ป  21 51.20 
35 - 45  ป  19 46.30 
46 - 55  ป    1   2.40 

รวม 41          100.00 
การศึกษา   
ปริญญาตรี  15 38.50 
ปริญญาโท 24 61.50 

รวม 39          100.00 
จํานวนปท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 
นอยกวา 5  ป  17 42.50 
 5  -  10   ป  14 35.00 
 11 -  16  ป    8 20.00 
มากกวา 16  ป    1   2.50 

รวม 40 100.00 
จํานวนปที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันสูงสุด    (Max)     22    ป 
จํานวนปที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันนอยสุด  (Min)       2   เดือน 
จํานวนปเฉลี่ยที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบนั                  6.92  ป  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนปที่ปฏิบัติงาน 
ในตําแหนงปจจุบัน (S.D.)                                               5.03  ป 

จากตารางที่ 4.56 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 85.40) ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวงนอยกวา 35 ป (รอยละ 51.20)  รองลงมามีอายุอยูในชวง 35 ถึง 
45 ป (รอยละ 46.30) ในสวนของระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท (รอยละ 61.50) รองลงมาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 38.50) และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันเปนเวลานอยกวา 5 ป (รอยละ 42.50) รองลงมาปฏิบัติงานใน
ตําแหนงปจจุบันเปนเวลานาน 5 – 10 ป (รอยละ 35.00) และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดปฏิบัติงานใน
ตําแหนงปจจุบันโดยเฉลี่ยแลว ทานละประมาณ 7 ป  

ตารางที่ 4.57 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตาม
กฎหมาย จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงานสอบบัญชี และการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
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ตัวแปร 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

ประสบการณการปฏิบัติงานสอบบัญชี    
ไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชี  23 56.10 
เคยปฏิบัติงานสอบบัญชี  แตไมไดสังกัดสํานักงานสอบบัญชี    5 12.20 
เคยปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบญัชีของไทย (local firm)   7 17.10 
เคยปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับ 
นานาชาติ 4 แหง (Big 4) 

   
  6 

 
14.60 

รวม 41 100.00 
การเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต   
ไมไดเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 32 78.00 
เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต แตปจจบุันไมไดรับรองงบการเงนิ   7 17.10 
เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต และปจจุบันยงัคงรับรองงบการเงิน   2   4.90 

รวม       41   100.00 

จากตารางที่ 4.57 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยปฏิบัติงานสอบบัญชี (รอยละ
56.10) และผูตอบแบบสอบถามที่เคยปฏิบัติงานสอบบัญชีจะมีจํานวนใกลเคียงกันระหวางผูที่เคย  
ปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีของไทย ปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับนานาชาติ 
4 แหง และผูที่ไมไดสังกัดสํานักงานสอบบัญชีใด ๆ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดเปนผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต (รอยละ 78) สําหรับผูที่เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต สวนใหญในปจจุบันก็ไมไดรับรอง 
งบการเงิน (รอยละ 17.10) 

ตารางที่ 4.58 คะแนนเฉลี่ยของสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตาม
กฎหมายคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีรับอนุญาต  
ลําดับท่ี ส่ิงท่ีคาดหวัง คะแนนเฉลี่ย 

1 งบการเงินของบริษัทแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแส 
เงินสดอยางถูกตองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

 
4.27 

2 งบการเงินของบริษัทไดเปดเผยหรือแสดงขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง 
ครบถวน 

 
3.54 

 

ตารางที่ 4.58 คะแนนเฉลี่ยของสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตาม
กฎหมายคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีรับอนุญาต (ตอ) 
ลําดับท่ี ส่ิงท่ีคาดหวัง คะแนนเฉลี่ย 
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3 
ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงจุดออน ขอบกพรองของระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

 
2.46 

4 ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาด  
ที่เกิดขึ้นในบริษัท 

 
2.29 

5 
ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการไมปฏิบัติตามกฎหมาย
และขอบังคับตาง ๆ ที่บริษัทตองปฏิบัติ 

 
2.07 

จากตารางที่ 4.58 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังมากที่สุดวางบการเงิน
ท่ีไดรับการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีจะแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดอยาง
ถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป (คะแนนเฉลี่ย 4.27) ส่ิงท่ีคาดหวังรองลงมาเปนอันดับสอง คือ 
งบการเงินที่ไดรับการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีมีการเปดเผยหรือแสดงขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง 
ครบถวน (คะแนนเฉลี่ย 3.54) ส่ิงท่ีคาดหวังในอันดับถัดไป คือ การที่ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานให
ทราบถึงจุดออน ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท (คะแนนเฉลี่ย 2.46)  
และการที่ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในบริษัท 
(คะแนนเฉลี่ย 2.29) ตามลําดับ และสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังเปนอันดับสุดทาย คือ การที่ผูสอบ
บัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ที่บริษัทตองปฏิบัติ
ตาม (คะแนนเฉลี่ย 2.07)  

ตารางที่ 4.59 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามซึ่ง
ปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 5 อันดับแรก จําแนก
ตามปจจัยดานตาง ๆ 

ปจจัยท่ีทําใหเกดิความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  

 
Mean S.D. 

ผลตอความ 
พอใจใน
งานสอบ
บัญชี 

คุณสมบัติของผูสอบบัญชี     
การท่ีผูสอบบญัชีมีความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต 4.63 0.59 พอใจมากที่สุด
การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี และ
สามารถประยุกตใชไดอยางดี  

 
4.50 

 
0.64 พอใจมากที่สุด
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ตารางที่ 4.59 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามซึ่ง
ปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 5 อันดับแรก จําแนก
ตามปจจัยดานตาง ๆ (ตอ) 

ปจจัยท่ีทําใหเกดิความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  

 
Mean S.D. 

ผลตอความ 
พอใจใน
งานสอบ
บัญชี 

คุณสมบัติของผูสอบบัญชี     
การที่ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชี และ
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบเปนอยางดี 

 
4.48 

 
0.72 พอใจมากที่สุด

การท่ีผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ขอบังคับที่เกี่ยวของ
กับการบัญชีและการสอบบัญชีเปนอยางดี  

 
4.48 

 
0.64 พอใจมากที่สุด

การที่ผูสอบบัญชีสามารถต้ังขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัย  
ไดเปนอยางดี  

 
4.46 

 
0.71 พอใจมากที่สุด

การท่ีผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับหลักการบัญชี และสามารถ
ประยุกตใชไดอยางดี  

 
4.43 

 
0.64 พอใจมากที่สุด

ลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี     
การที่ผูสอบบัญชีมีอิสระจากคณะกรรมการบริหารของบริษัท  
ผูรับการตรวจสอบในการปฏิบัติงานและรายงานการสอบบัญชี  

 
4.48 

 
0.96 พอใจมากที่สุด 

การที่ผูสอบบัญชีทําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบโดยละเอียด 

 
4.44 

 
0.63 พอใจมากที่สุด

การที่ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นและรายงานเหตุผล/ตัวเลขของ
ผลกระทบท่ีเปนไปไดตองบการเงินไวในรายงานของผูสอบบัญชี 
อยางเหมาะสม 

 
 

4.41 

 
 

0.71 พอใจมากที่สุด
การที่ผูสอบบัญชีทําความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทผูรับ  
การตรวจสอบโดยละเอียด 

 
4.37 

 
0.62 พอใจมากที่สุด

การท่ีผูสอบบัญชีทําการวางแผนการตรวจสอบงบการเงินของ
บริษัทผูรับการตรวจสอบอยางเหมาะสม 

 
4.37 

 
0.66 พอใจมากที่สุด

 การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 4.37 0.73 พอใจมากที่สุด
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การที่ผูสอบบัญชีทําการประเมินความเสี่ยงสืบเนื่อง ความเสี่ยง
จากการควบคุม และความเสี่ยงจากการตรวจสอบของบริษัทผูรับ
การตรวจสอบอยางเหมาะสม 

 
 

4.32 

 
 

0.61 พอใจมากที่สุด
ตารางที่ 4.59 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามซึ่ง
ปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 5 อันดับแรก จําแนก
ตามปจจัยดานตาง ๆ (ตอ) 

ปจจัยท่ีทําใหเกดิความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  

 
Mean S.D. 

ผลตอความ 
พอใจใน
งานสอบ
บัญชี 

ลักษณะของสํานักงานสอบบัญชี     
การท่ีสํานักงานสอบบัญชีใชนโยบายและวีธีการปฏิบัติในการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 
4.35 

 
0.89 พอใจมากที่สุด 

การที่ สํานักงานสอบบัญชีจัดให มีการฝกอบรมบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานสอบบัญชีเกี่ยวกับความรูความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ
อยางสมํ่าเสมอ 

 
 

4.23 

 
 
0.95 พอใจมากที่สุด 

การที่สํานักงานสอบบัญชีคัดเลือกและมอบหมายงานใหกับ
บุคลากรที่มีความรูความสามารถเพื่อปฏิบัติงานสอบบัญชี  

 
4.20 

 
0.91 พอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ 4.59 คุณลักษณะตาง ๆ ในปจจัยดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชีที่มี      
คาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก (คุณลักษณะที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชี 5 อันดับแรก) ไดแก  

 อันดับที่  1    การที่ผูสอบบัญชีมีความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต   
 อันดับที่  2   การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี  และสามารถ

ประยุกตใชไดอยางดี  
 อันดับที่  3   การที่ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการ 

ควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบเปนอยางดี  และการที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการบญัชีและการสอบบัญชีเปนอยางดี  

  อันดับที่ 4   การที่ผูสอบบัญชีสามารถตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี    
  อันดับที่ 5  การท่ีผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับหลักการบัญชี และสามารถประยุกตใช

ไดอยางดี  
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สําหรับคุณลักษณะตาง ๆ ในปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีที่มี   
คาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก (คุณลักษณะที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชี 5 อันดับแรก) ไดแก  

อันดับท่ี 1   การท่ีผูสอบบัญชมีีอิสระจากคณะกรรมการบริหารของบริษัทผูรับการ    
ตรวจสอบในการปฏิบัติงานและรายงานการสอบบัญชี  

อันดับท่ี 2   การท่ีผูสอบบัญชทํีาการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน
ของบริษัทผูรับการตรวจสอบโดยละเอียด 

อันดับท่ี 3   การท่ีผูสอบบัญชแีสดงความเห็นและรายงานเหตุผล/ตัวเลขของผลกระทบ
ท่ีเปนไปไดตองบการเงินไวในรายงานของผูสอบบัญชอียางเหมาะสม 

อันดับท่ี 4   การท่ีผูสอบบัญชทํีาความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทผูรับการตรวจสอบ
โดยละเอียด การที่ผูสอบบัญชีทําการวางแผนการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทผูรับการตรวจสอบอยาง
เหมาะสม และการที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 

อันดับท่ี 5   การท่ีผูสอบบัญชทํีาการประเมินความเสี่ยงสืบเน่ือง ความเสี่ยงจากการ 
ควบคุม และความเสี่ยงจากการตรวจสอบของบริษัทผูรับการตรวจสอบอยางเหมาะสม  

สําหรับคุณลักษณะตาง ๆ ในปจจัยดานลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีที่มีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก (คุณลักษณะที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 3 
อันดับแรก) ไดแก  

อันดับท่ี  1   การที่สํานักงานสอบบัญชีใชนโยบาย และวิธีการปฏิบัติในการควบคุม   
คุณภาพงานสอบบัญชอียางเพียงพอและเหมาะสม 

อันดับท่ี  2   การที่สํานักงานสอบบัญชีจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานสอบ
บัญชีเกี่ยวกับความรู ความเชี่ยวชาญทางวชิาชีพอยางสมํ่าเสมอ 

อันดับท่ี  3  การท่ีสํานักงานสอบบัญชีคัดเลือกและมอบหมายงานใหกับบคุลากรที่มี
ความรูความสามารถเพื่อปฏิบัติงานสอบบญัช ี

 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาคุณลักษณะตาง ๆ ในปจจัยทั้ง 3 ดาน ซึ่งไดแก คุณสมบัติของ        
ผูสอบบัญชี ลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี และลักษณะของสํานักงานสอบบัญชี พบวา        
คุณลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก (คุณลักษณะที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความ         
พึงพอใจในงานสอบบัญชี 5 อันดับแรก) ไดแก  

อันดับท่ี  1   การที่ผูสอบบัญชีมีความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต   
อันดับท่ี  2   การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี  และสามารถ

ประยุกตใชไดอยางด ี
อันดับท่ี  3   การที่ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบเปนอยางดี การที่ผูสอบบัญชีมคีวามรูเกี่ยวกับกฎหมาย    
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ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการบญัชีและการสอบบัญชีเปนอยางดี และการที่ผูสอบบัญชีมีอสิระจากคณะ
กรรมการบริหารของบริษัทผูรับการตรวจสอบในการปฏิบัติงานและรายงานการสอบบัญชี 

อันดับท่ี 4   การท่ีผูสอบบัญชีสามารถตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี  
อันดับที่ 5 การที่ผูสอบบัญชีทําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ

บริษัทผูรับการตรวจสอบโดยละเอียด 

     และคุณลักษณะตาง ๆ ทีมี่คาเฉลี่ยนอยที่สุด 5 อันดับสุดทาย (คุณลักษณะที่ทําให
ผูตอบแบบสอบถามเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 5 อันดับสุดทาย) ไดแก  

อันดับท่ี 1   การท่ีเปนสํานักงานสอบบัญชีของไทย (Local firm) 
อันดับท่ี 2   การท่ีเปนสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับนานาชาติ 4 แหง (Big 4) 
อันดับท่ี 3   การท่ีสํานักงานสอบบัญชีมีชื่อเสียงโดยรวมที่ดีเปนที่รูจัก และยอมรับของ      

สาธารณะชนทั่วไป 
อันดับท่ี 4   การท่ีผูสอบบัญชมีีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบมากกวา 5 ป  
อันดับท่ี 5   การท่ีผูสอบบัญชีใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

สวนท่ี 4.2  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี โดยใช
เทคนิค Factor Analysis (การวิเคราหปจจัย) 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในสวนนี้ จะแบงการ
วิเคราะหปจจัยออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 1.ดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชี 2.ดานลักษณะการปฏิบัติงานของ
ผูสอบบัญชี และ 3.ดานลักษณะของสํานักงานสอบบัญชี 

  การวิเคราะหปจจัยดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชีท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชี  

การวิเคราะหปจจัยในสวนน้ี สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดเปนข้ัน ๆ ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ        
สหสัมพันธของคุณลักษณะตาง ๆ ดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชี พบวา คุณลักษณะของผูสอบบัญชี   
แตละขอ (ทั้งหมดมี 18 ขอ) มีความสัมพันธกับคุณลักษณะในขออื่น ๆ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 ข้ันท่ี 2 การวัดคาความเหมาะสมของขอมูล ในการใชเทคนิค Factor Analysis และ
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณลักษณะตาง ๆ ดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชี 
พบวา ขอมูลชุดน้ีมีคา Kaiser – Mayer – Olkin  (KMO) เทากับ 0.59 ซึ่งแสดงวาขอมูลชุดน้ีเหมาะสมที่
จะใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูล และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett ‘s Test  of  
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Sphericity พบวา คุณลักษณะตางๆ ดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.00 ดังนั้นจึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูลตอไปได 

  ข้ันท่ี 3  การสกัดปจจัย โดยใชวิธี Principal Component Analysis (PCA) และ      
ผลการหมุนแกนปจจัย แบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax  

ตารางที่ 4.60 คา Eigenvalues รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัย และรอยละความ         
แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัย ดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

กลุมปจจัยที ่ Eigenvalues % ความแปรปรวน % ความแปรปรวนสะสม 
1 4.034 22.413 22.413 
2 2.754 15.303 37.715 
3 2.055 11.416 49.132 
4 2.022 11.125 60.256 
5 1.904 10.579 70.836 

จากตารางที่  4.60  พบวา  ขอมูลชุดน้ีสามารถแบงกลุมปจจัยไดเปน 5 กลุม ซึ่งแตละ
กลุมปจจัยจะมีคา Eigenvalues มากกวา 1 (คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความ  
แปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโดยปจจัย) ซึ่งกลุมปจจัยทั้ง 5 กลุมนี้ สามารถ
อธิบายคาแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ ดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชีทั้ง 18 ขอ ไดรอยละ 70.84   
ซึ่งกลุมปจจัยที่ 1   ปจจัยท่ี 2   ปจจัยที่ 3   ปจจัยที่ 4  และปจจัยท่ี 5  สามารถอธิบายความผันแปรของ
คุณลักษณะตาง ๆ ดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชีทั้ง 18 ขอ ไดรอยละ 22.41 รอยละ 15.30 รอยละ 
11.42  รอยละ 11.13 และ รอยละ 10.58 ตามลําดับ 

ข้ันท่ี 4 การจัดกลุมปจจัยของคุณลักษณะตาง ๆ ดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชี ทั้ง 
18 ขอ พรอมทั้งใหชื่อกลุมปจจัยตาง ๆ โดยมีหลักเกณฑวา ลักษณะใดที่มีความสัมพันธกันมากจะถูกจัด
ใหอยูในกลุมปจจัยเดียวกัน สวนคุณลักษณะท่ีถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยที่ตางกันจะไมมีความสัมพันธกัน
หรือมีความสัมพันธกันนอยมาก  
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ตารางที่ 4.61 เมทริกซน้ําหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัย หลังจากการหมุนแกน (Rotate 
Component Matrix) ปจจัยดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง
ปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

กลุมปจจัยท่ี  ขอคําถามใน
แบบสอบถาม 1 2 3 4 5 

ขอ 9 0.808     
ขอ 6 0.776     
ขอ 5 0.750     
ขอ 8 0.675     
ขอ 7 0.632     
ขอ 15 0.612     
ขอ 10 0.581     
ขอ 16  0.869    
ขอ 17  0.754    
ขอ 12  0.741    
ขอ 1   0.702   
ขอ 14   0.676   
ขอ 18   0.589   
ขอ 11    0.881  
ขอ 13    0.773  
ขอ 3     0.840 
ขอ 4     0.699 
ขอ 2     0.658 

จากตารางที่ 4.61 สามารถจัดกลุมปจจัยพรอมทั้งใหชื่อกลุมปจจัยได 5 กลุม ดังนี้  

กลุมปจจัยที่ 1   ความรู ความสามารถทางวิชาชีพของผูสอบบัญชี   ประกอบดวย  
ขอ  9  การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี และสามารถ

ประยุกตใชไดอยางดี  
ขอ 6 การที่ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่

เกี่ยวของกับกิจการที่ตรวจสอบเปนอยางดี  
ขอ 5   การที่ผูสอบบัญชีมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชี และระบบ

การควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบเปนอยางดี  
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ขอ  8   การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับหลักการบัญชี และสามารถ

ประยุกตใชไดอยางดี  
ขอ  7   การท่ีผูสอบบัญชีมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและเฉพาะ 

อุตสาหกรรมเปนพิเศษนอกเหนือจากสาขาการบัญชีและการสอบบัญชี  
ขอ  15  การที่ผูสอบบัญชีมีความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 
ขอ 10   การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ขอบงัคับท่ีเกี่ยวของกับการ

บัญชีและการสอบบัญชีเปนอยางดี  

กลุมปจจัยท่ี 2  ความสามารถในการวิเคราะหและใชวิจารณญาณในการสังเกตและ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ   ประกอบดวย  

ขอ  16  การที่ผูสอบบัญชีเปนผูมีความสามารถในการวิเคราะหและใชดุลยพินิจ 
ขอ  17  การที่ผูสอบบัญชีสามารถตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปน    

อยางดี   
ขอ  12   การท่ีผูสอบบัญชีเขารับการฝกอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับวิชาชพีสอบ

บัญชีตามหลักเกณฑที่สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยกําหนด 

 กลุมปจจัยท่ี 3   การรักษามรรยาทในการประกอบวิชาชีพ  ประกอบดวย  
ขอ 1     การที่ผูสอบบัญชีมีความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต 
ขอ 14   การที่ผูสอบบัญชีเปนผูรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูอื่น 
ขอ 18   การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติตามมรรยาทของผูสอบบญัชีอยางเครงคดั 

กลุมปจจัยที่ 4   การพัฒนาความรู ความสามารถทางวชิาชพีอยางตอเนื่อง   
ประกอบดวย  

ขอ 11  การที่ผูสอบบัญชีมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร และ
สามารถประยุกตใชไดอยางด ี

 ขอ 13  การที่ผูสอบบัญชีเปนผูหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา 

กลุมปจจัยที่ 5  ประสบการณในการปฏิบัติงานของผูสอบบญัชี และความรูเกี่ยวกับ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมของกิจการท่ีตรวจสอบ ประกอบดวย 

ขอ  3   การที่ผูสอบบัญชีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบธุรกิจ
หลายๆ ประเภทอุตสาหกรรม 

ขอ 4 การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัทผูรับ
การตรวจสอบเปนอยางดี  
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ขอ  2   การที่ผูสอบบัญชีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบมากกวา   

5 ป  
การวิเคราะหปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีที่มีผลตอความพึงพอใจ

ในงานสอบบัญชี  
การวิเคราะหปจจัยในสวนนี้ สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดเปนข้ัน ๆ ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ        
สหสัมพันธของคุณลักษณะตาง ๆ ดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี พบวา คุณลักษณะของ   
ผูสอบบัญชีแตละขอ (ท้ังหมดมี 15 ขอ) มีความสัมพันธกับคุณลักษณะในขออื่นๆ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   

  ข้ันท่ี 2  การวัดคาความเหมาะสมของขอมูล ในการใชเทคนิค Factor Analysis และ  
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณลักษณะตาง ๆ ดานลักษณะการปฏิบัติงานของ 
ผูสอบบัญชี พบวา ขอมูลชุดนี้มีคา Kaiser – Mayer – Olkin  (KMO) เทากับ 0.759  ซึ่งแสดงวาขอมูลชุด
น้ีเหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูล และจากการทดสอบสมมติฐาน 
Bartlett ‘s Test  of Sphericity  พบวา คุณลักษณะตาง ๆ ดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีมี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.00  ดังน้ันจึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะห 
ขอมูลตอไปได 

  ข้ันท่ี 3 การสกัดปจจัย โดยใชวิธี Principal Component Analysis (PCA) และ       
ผลการหมุนแกนปจจัย แบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax  

ตารางที่  4.62   คา Eigenvalues  รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัย และรอยละความ
แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัย ดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

กลุมปจจัยที ่ Eigenvalues % ความแปรปรวน % ความแปรปรวนสะสม 
1 3.455 23.031 23.031 
2 3.139 20.928 43.959 
3 2.573 17.151 61.110 
4 1.683 11.218 72.328 

จากตารางที่  4.62 พบวา  ขอมูลชุดน้ีสามารถแบงกลุมปจจัยไดเปน 4 กลุม ซึ่งแตละ
กลุมปจจัยจะมีคา Eigenvalues มากกวา 1 (คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความ 
แปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโดยปจจัย) ซึ่งกลุมปจจัยทั้ง 4 กลุมนี้ สามารถ
อธิบายคาแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ ดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ทั้ง 15 ขอ ได



                                                                                                             
 222 

 
รอยละ 72.33  ซึ่งกลุมปจจัยที่ 1  ปจจัยที่ 2  ปจจัยท่ี 3 และ ปจจัยที่ 4 สามารถอธิบายความผันแปรของ
คุณลักษณะตาง ๆ ดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีท้ัง 15 ขอ ไดรอยละ 23.03  รอยละ 
20.93  รอยละ 17.15  และ รอยละ 11.22 ตามลําดับ 

ข้ันท่ี 4  การจัดกลุมปจจัยของคุณลักษณะตาง ๆ ดานลักษณะการปฏิบัติงานของ      
ผูสอบบัญชี ท้ัง 18 ขอ พรอมท้ังใหชื่อกลุมปจจัยตาง ๆ โดยมีหลักเกณฑวา คุณลักษณะใดที่มี
ความสัมพันธกันมากจะถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยเดียวกัน สวนคุณลักษณะที่ถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยที่
ตางกันจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกันนอยมาก  

ตารางท่ี 4.63 เมทริกซน้ําหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัย หลังจากการหมุนแกน (Rotate 
Component Matrix) ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบ    
สอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

กลุมปจจัยท่ี  ขอคําถามใน
แบบสอบถาม 1 2 3 4 

ขอ 8 0.869    
ขอ 7 0.791    
ขอ 12 0.710    
ขอ 11 0.684    
ขอ 5  0.859   
ขอ 3  0.812   
ขอ 2  0.652   
ขอ 4  0.502   
ขอ 6  0.485   
ขอ 15   0.897  
ขอ 14   0.840  
ขอ 13   0.655  
ขอ 1    0.672 
ขอ 9    0.647 
ขอ 10    0.483 

จากตารางที่   4.63  สามารถจัดกลุมปจจัยพรอมทั้งใหชื่อกลุมปจจัยได 4 กลุม ดังนี้  

กลุมปจจัยที่ 1   การปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพอยางเขมงวด   ประกอบดวย  
ขอ   8  การที่ผูสอบบัญชีปฏิบตัิงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 
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ขอ  7  การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยาง

เขมงวด 
ขอ  12  การที่ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นและรายงานเหตุผล/ตัวเลขของ         

ผลกระทบที่เปนไปไดตองบการเงินไวในรายงานของผูสอบบัญชอียางเหมาะสม 
ขอ 11 การที่ผูสอบบัญชีควบคุมและสอบทานงานตรวจสอบของผูชวยผูสอบ

บัญชีโดยละเอียด 

กลุมปจจัยที่ 2    การวางแผนงานสอบบัญชอียางเหมาะสม  ประกอบดวย  
ขอ 5 การท่ีผูสอบบัญชีทําการวางแผนการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทผูรับ

การตรวจสอบอยางเหมาะสม 
ขอ  3  การท่ีผูสอบบัญชีทําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน

ของบริษัทผูรับการตรวจสอบโดยละเอียด 
ขอ 2 การที่ผูสอบบัญชีทําความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทผูรับการ

ตรวจสอบโดยละเอียด 
ขอ 4   การที่ผูสอบบัญชีทําการประเมินความเสี่ยงสืบเนื่อง ความเสี่ยงจากการ

ควบคุม และความเสี่ยงจากการตรวจสอบของบริษัทผูรับการตรวจสอบอยางเหมาะสม 
ขอ 6    การที่ผูสอบบัญชีพัฒนาและจัดทําแนวการสอบบัญชี (Audit Program) 

โดยกําหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของการปฏิบัติงานตรวจสอบอยางเหมาะสม 

กลุมปจจัยท่ี 3  ความมีอิสระของผูสอบบัญชีและการติดตอส่ือสารกับบุคลากรของ
บริษัทผูรับการตรวจสอบ  ประกอบดวย  

ขอ 15  การที่ผูสอบบัญชีมีอิสระจากคณะกรรมการบริหารของบริษัทผูรับการ
ตรวจสอบในการปฏิบัติงานและรายงานการสอบบัญชี  

ขอ 14 การที่ผูสอบบัญชีมีการติดตอส่ือสารและรายงานขอบกพรองตาง ๆ ที่พบ
ระหวางการตรวจสอบกับผูบริหาร/คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทผูรับการตรวจสอบอยางเพียงพอ 

ขอ 13  การที่ผูสอบบัญชีไมเปดเผยความลับของลูกคาที่ตนไดรูมาจากการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

กลุมปจจัยที่ 4    การจัดทํากระดาษทําการที่มีความสมบูรณและมีรายละเอียดเพียงพอ  
ประกอบดวย  

ขอ 1 การที่ผูสอบบัญชีพิจารณา/ทําขอตกลงในการรับงานสอบบัญชีพรอมทั้ง
จัดทําและสงหนังสือตอบรับงานสอบบัญชีใหบริษัทลูกคากอนที่จะเร่ิมงาน 
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ขอ 9 การท่ีผูสอบบัญชีใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 
ขอ  10   การท่ีผูสอบบัญชีจัดทําเอกสารหลักฐานการสอบบญัชี (กระดาษทํา

การ) ที่สมบูรณและมีรายละเอียดเพียงพอ 

      การวิเคราะหปจจัยดานลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีที่มีผลตอความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี  

การวิเคราะหปจจัยในสวนนี้ สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดเปนข้ัน ๆ ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์         
สหสัมพันธของคุณลักษณะตาง ๆ ดานคุณลักษณะของสํานักงานสอบบัญชี พบวา คุณลักษณะของ
สํานักงานสอบบัญชีแตละขอ (ทั้งหมดมี 6 ขอ) มีความสัมพันธกับคุณลักษณะในขออื่น ๆ ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05   
  ข้ันท่ี 2  การวัดคาความเหมาะสมของขอมูลในการใชเทคนิค Factor Analysis และ  
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณลักษณะตาง ๆ ดานลักษณะของสํานักงาน   
สอบบัญชี พบวา ขอมูลชุดนี้มีคา Kaiser – Mayer – Olkin  (KMO) เทากับ 0.738 ซึ่งแสดงวาขอมูลชุดนี้
เหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูล และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett 
‘ s Test of Sphericity พบวา คุณลักษณะตาง ๆ ดานลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ
กัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.00  ดังนั้นจึงสามารถใช เทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูลตอไปได 

  ข้ันท่ี 3  การสกัดปจจัย โดยใชวิธี Principal Component Analysis (PCA) และ      
ผลการหมุนแกนปจจัย แบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax  

ตารางที่ 4.64   คา Eigenvalues  รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัย และรอยละความ
แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัย ดานลักษณะของสํานักงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

กลุมปจจัยที ่ Eigenvalues % ความแปรปรวน % ความแปรปรวนสะสม 
1 2.738 45.630 45.630 
2 2.657 44.291 89.920 

จากตารางที่ 4.64  พบวา ขอมูลชุดน้ีสามารถแบงกลุมปจจัยไดเปน 2 กลุม ซึ่งแตละ
กลุมปจจัยจะมีคา Eigenvalues มากกวา 1 (คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความ  
แปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโดยปจจัย) ซึ่งกลุมปจจัยทั้ง 2 กลุมนี้ สามารถ
อธิบายคาแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ ดานลักษณะของสํานักงานสอบบัญชี ทั้ง 6 ขอ ไดรอยละ 
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89.92 ซึ่งกลุมปจจัยที่ 1 และปจจัยที่ 2 สามารถอธิบายความผันแปรของคุณลักษณะตาง ๆ ดาน
ลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีทั้ง 6 ขอ ไดรอยละ 45.63  และ รอยละ 44.29 ตามลําดับ 

ข้ันท่ี 4 การจัดกลุมปจจัยของคุณลักษณะตาง ๆ ดานลักษณะของสํานักงาน        
สอบบัญชี ทั้ง 6 ขอ พรอมทั้งใหชื่อกลุมปจจัยตาง ๆ โดยมีหลักเกณฑวา คุณลักษณะใดที่มีความสัมพันธ
กันมากจะถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยเดียวกัน สวนคุณลักษณะที่ถูกจัดใหอยูในกลุมปจจัยท่ีตางกันจะไมมี
ความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกันนอยมาก  

ตารางที่ 4.65 เมทริกซน้ําหนักปจจัยของตัวแปรบนกลุมปจจัย หลังจากการหมุนแกน (Rotate 
Component Matrix) ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง
ปฏิบัติงานในหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

กลุมปจจัยท่ี  ขอคําถามใน
แบบสอบถาม 1 2 

ขอ 3 0.960  
ขอ 4 0.951  
ขอ 5 0.945  
ขอ 1  0.963 
ขอ 2  0.942 
ขอ 6  0.901 

จากตารางที่   4.65  สามารถจัดกลุมปจจัยพรอมทั้งใหชื่อกลุมปจจัยได 2 กลุม ดังนี้  

กลุมปจจัยที่ 1 การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีอยางเพียงพอและเหมาะสม 
ประกอบดวย  

ขอ 3  การท่ีสํานักงานสอบบัญชีคัดเลือกและมอบหมายงานใหกับบุคลากรท่ีมี
ความรูความสามารถเพื่อปฏิบัติงานสอบบัญชี  

ขอ  4   การท่ีสํานักงานสอบบัญชีจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานสอบ
บัญชีเกี่ยวกับความรูความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพอยางสมํ่าเสมอ 

ขอ  5   การที่สํานักงานสอบบญัชีใชนโยบายและวีธีการปฏิบัติในการควบคุม 
คุณภาพงานสอบบัญชอียางเพียงพอและเหมาะสม 

กลุมปจจัยที่  2  ความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี   ประกอบดวย  
ขอ 1 การที่เปนสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับนานาชาติ 4 แหง (Big 4) 
ขอ  2 การที่เปนสํานักงานสอบบัญชีของไทย (local firm) 
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ขอ  6  การท่ีสํานักงานสอบบญัชีมีชื่อเสียงโดยรวมที่ดีเปนท่ีรูจัก และยอมรับ

ของสาธารณะชนทั่วไป 

โดยสรุป ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของ
หนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย ไดแก  

ปจจัยดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชีท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
ประกอบดวย 

 1.   ความรู ความสามารถทางวชิาชพีของผูสอบบัญช ี
 2.  ความสามารถในการวิเคราะหและใชวิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยง        

ผูประกอบวิชาชีพ 
  3.  การรักษามรรยาทในการประกอบวิชาชีพ 
  4.  การพัฒนาความรู ความสามารถทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
  5.  ประสบการณในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี และความรูเกี่ยวกับธุรกิจและ      
อุตสาหกรรมของกจิการท่ีตรวจสอบ 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน    
สอบบัญชี  ประกอบดวย 

1. การปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพอยางเขมงวด 
2. การวางแผนงานสอบบัญชีอยางเหมาะสม 
3. ความมีอิสระของผูสอบบัญชีและการติดตอส่ือสารกับบุคลากรของบริษัทผูรับการ

ตรวจสอบ 
4. การจัดทํากระดาษทําการที่มีความสมบูรณและมีรายละเอียดเพียงพอ 

 ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี  ประกอบดวย 

1. การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีอยางเพยีงพอและเหมาะสม 
2. ความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญช ี

 
 
 

 



 
 
 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยกําหนดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี: มุมมองของผูรับการ  
ตรวจสอบ และหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย”  นี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. ศึกษาถึงระดับการประเมินปจจัยท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี และระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัท    
จดทะเบียนฯ  

2.  ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของ 
ผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ    

3. ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของหนวยงาน
กํากับดูแลตามกฎหมาย   

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณผูรับการตรวจสอบพบวา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี สามารถแบงไดเปน 3 ดานใหญ ๆ คือ ปจจัยดานการ
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ 
และปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี ดังน้ันในการทําวิจัยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอ 1 และ ขอ 2 ผูวิจัย
จึงไดตั้งสมมติฐานในการวิจัย  ดังนี้   

H 1: ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

H 2: ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

 H 3: ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญช ี
ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

การวิจัยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 3 นั้นไมมีสมมติฐาน เนื่องจากการวิเคราะห   
ขอมูลในสวนดังกลาวไมไดใชวิธีการวิเคราะหความสัมพันธ แตจะใชวิธีการวิเคราะหปจจัยเพื่อจับกลุม 
ตัวแปรท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

  จากผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยท้ัง 3 ขอ ไดดังตอไปน้ี 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 เกี่ยวกับระดับการประเมินปจจัยท่ีคาด
วาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบใน
บริษัทจดทะเบียนฯ   

จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 ของการวิจัยนี้ ซึ่งเปนการศึกษาถึงระดับการประเมินปจจัยที่
คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี และระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
โดยผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ สามารถสรุปผลโดยจําแนกตามปจจัยดานตาง ๆ ท่ีคาดวา
จะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีได 3 ดาน ดังนี้ (1) ปจจัยดานการปฏิบัติงานของ   
ผูสอบบัญชี (2) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ และ (3) ปจจัย
ดานสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งในแตละปจจัยขางตนจะสรุปผลโดยเปรียบเทียบระดับของความเห็นระหวาง
กลุมของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 1.มุมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการ
สอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 ท่ีมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผูอํานวยการฝายบัญชี 2.มุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ท่ีมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการ
ฝายบัญชี และ 3.มุมมองโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 

1.  ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  

 1.1 มุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 ที่มีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝาย
บัญชี 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 
มีระดับของความเห็นทั้งท่ีสอดคลองกันและแตกตางกัน โดยในสวนที่สอดคลองกันคือ ผูตอบแบบ       
สอบถามทั้งสองตําแหนงโดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
สอบบัญชีอยางเขมงวดและแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม มีความรู
ความสามารถ มีความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท ใชเทคโนโลยี/
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ สามารถตั้งขอสังเกตในประเด็นท่ีนาสงสัยไดเปนอยาง
ดี   ปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลงกันไว ใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแก



                                                                                                                 
                                                                                 229                             
 
บริษัท          มีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถามอยางพอเพียง มี
ความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจน และยอมรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจง
ของผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม สวนเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองตําแหนงขางตนมีระดับ
ของความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญคือ 1.เร่ืองการปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 2.
เรื่องการ         สับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชี  และ 3.เร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช
หลักการบัญชีของผูสอบบัญชีและผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม กลาวคือ โดยเฉลี่ยแลว
คณะกรรมการตรวจสอบมีระดับของความเห็นดวยวาผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยาง
ละเอียดถี่ถวน มากกวาระดับของความเห็นดวยของผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา และ
โดยเฉลี่ยแลวผูอํานวยการ ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทามีระดับของความเห็นดวยวาในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบมีการ           สับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานตรวจสอบ(ผูชวยผูสอบบัญชีรับอนุญาต)
บอยคร้ัง และผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นในเร่ืองการใชหลักการบัญชีตรงกับผูบริหารและ/หรือ
ผูตอบแบบสอบถาม มากกวาระดับของความเห็นดวยของคณะกรรมการตรวจสอบ  

ท้ังน้ีสาเหตุท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามทั้งสองตําแหนงมีระดับของความเห็นในเรื่อง
การปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ อาจเนื่องมาจาก  ผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาเปนผูรับผิดชอบและควบคุมดูแลฝายบัญชีทั้งหมด ดังน้ันผูที่ดํารง
ตําแหนงน้ีจึงมีความรูความเขาใจในงานดานบัญชีของบริษัทอยางละเอียดลึกซึ้งมากกวาตําแหนงอื่น ๆ 
ประกอบกับการปฏิบัติงานสอบบัญชีนั้นมีขอจํากัดบางประการ (เชน การใชวิธีทดสอบรายการ) ดังนั้นจึง
ทําใหผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทามองวาผูสอบ
บัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวนนอยกวาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท
ประเมิน และสําหรับสาเหตุที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามทั้งสองตําแหนงมีระดับของความเห็นในเรื่องการ
ท่ีสับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชีบอยครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ อาจเนื่องมาจาก
การที่คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทไมไดปฏิบัติงานรวมกับทีมงานตรวจสอบอยางใกลชิด ซึ่งโดย
สวนใหญแลวคณะกรรมการตรวจสอบจะปฏิบัติงานและติดตอส่ือสารโดยตรงกับผูสอบบัญชีหรือผูชวย  
ผูสอบบัญชีที่มีหนาท่ีควบคุมดูแลงานตรวจสอบเทานั้น ทําใหคณะกรรมการตรวจสอบอาจไมสามารถ
ประเมินเรื่องความบอยครั้งของการสับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานตรวจสอบไดอยางชัดเจนนัก ในขณะที่   
ผูอํานวยการฝายบัญชีไดปฏิบัติงานรวมกับทีมงานตรวจสอบมากกวาคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนั้น    
ผูอํานวยการฝายบัญชีจึงทราบถึงความถี่ของการสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานตรวจสอบและสามารถ
ประเมินในเรื่องนี้ไดชัดเจนมากกวา 

1.2 มุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ท่ีมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการ
ฝายบัญชี 
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ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non 
Big 4 มีระดับของความเห็นสอดคลองกันคือ ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองตําแหนงโดยเฉลี่ยแลวเห็นดวย
วา ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางวิชาชีพ มีความรูความสามารถ มีความเขาใจใน
ระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท ปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลงกันไว และ
ยอมรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม 

1.3 มุมมองโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบ
บัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 

โดยสรุปแลวผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ ในกลุม Non Big 4 มีระดับของความเห็นทั้งท่ีสอดคลองกันและ
แตกตางกัน โดยในสวนที่สอดคลองกันคือ ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมโดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา      
ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางวิชาชีพ มีความรูความสามารถ มีความเขาใจใน
ระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท สามารถตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปน
อยางดี  ปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันท่ีตกลงกันไว ใหคําแนะนําในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบ
บัญชี ระบบการควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทางบัญชีไดอยางถูกตอง และยอมรับฟงความคิดเห็น/คํา  
ชี้แจงของผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม สวนเรื่องท่ีผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมขางตนมี
ระดับของความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญคือ 1.เรื่องการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ  2.เรื่องการแจงใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพ  และ 
3.เรื่องของความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ กลาวคือ โดยเฉลี่ยแลวผูตอบแบบสอบถามซึ่ง
ปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 มีระดับของความเห็น
ดวยวา   ผูสอบบัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูสอบบัญชีของ
บริษัทแจงใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหม ๆ ในเรื่องของภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการ
บัญชี ระบบการควบคุมภายใน และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ  และผูสอบบัญชีของบริษัทมี
ความสามารถในการ     ส่ือสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจน มากกวาระดับของความเห็นดวย
ของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม 
Non Big 4  

สําหรับสาเหตุที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบ
บัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ ในกลุม Non Big 4 มีระดับของความเห็นในเร่ืองการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ อาจเนื่องมาจากการที่
ทีมงานตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สวนใหญจะใชเครื่องคอมพิวเตอร Note Book 
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ในการปฏิบัติงาน ณ บริษัทลูกคา ทําใหผูรับการตรวจสอบรับรูไดชัดเจนวาผูสอบบัญชีของบริษัทใช
เทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

2.  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 
และ Non Big 4 ทุกกลุมมีระดับของความเห็นสอดคลองกัน กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม     
โดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูตอบแบบสอบถามและ
พนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี และผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี ในขณะที่ผูตอบแบบ  
สอบถามทุกกลุมโดยเฉลี่ยแลวไมแนใจวาผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารและ/
หรือผูตอบแบบสอบถามหรือไม 

3.  ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี 

3.1 มุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 ที่มีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝาย
บัญชี 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 
มีระดับของความเห็นสอดคลองกันคือ ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองตําแหนงโดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวา        
ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและ  
ผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยเฉลี่ยแลวคอนขางเห็นดวยวาคาธรรมเนียมการ
สอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล และโดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยอยางยิ่งวาผูสอบบัญชี/สํานัก
งานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและยอมรับของสาธารณะชนทั่วไป 

3.2 มุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ท่ีมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการ
ฝายบัญชี 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non 
Big 4 มีระดับของความเห็นสอดคลองกันคือ ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองตําแหนงโดยเฉลี่ยแลวคอนขาง
เห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลาที่ผูสอบ
บัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัท
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เปนจํานวนที่สมเหตุสมผล และโดยเฉลี่ยแลวเห็นดวยวาผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใช
บริการมีชื่อเสียงดี เปนท่ีรูจักและยอมรับของสาธารณะชนทั่วไป 

3.3 มุมมองโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบ
บัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 

โดยสรุปแลวผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ ในกลุม Non Big 4 มีระดับของความเห็นทั้งท่ีสอดคลองกันและ
แตกตางกัน โดยในสวนที่สอดคลองกันคือ ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมโดยเฉลี่ยแลวคอนขาง      
เห็นดวยวา ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลาที่ผูสอบ
บัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัท
เปนจํานวนที่สมเหตุสมผล สวนเร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมขางตนมีระดับของความเห็น    
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญคือ เร่ืองของความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี กลาวคือ ผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 มีระดับ
ของความเห็นดวยวาผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการมีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและยอมรับ
ของสาธารณะชนทั่วไป มากกวาระดับของความเห็นดวยของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัท
ท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4  

จากผลการวิเคราะหขอมูลในเร่ืองความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการสอบบัญชี
ขางตน เม่ือพิจารณารวมกับผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทในสวนของความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัท  พบวามีความสอดคลองกัน กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเห็นดวยวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทในปจจุบันมีความสมเหตุสมผลกับลักษณะและ
ปริมาณของงานตรวจสอบ และสวนใหญเห็นวาเปนจํานวนคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทมีความ
เหมาะสมดีแลว  อยางไรก็ตามในเรื่องของความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการสอบบัญชีนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามบางสวนเห็นวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่สูงเกินไป แตไมมีผูใด
เลยท่ีเห็นวาคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปนจํานวนที่ต่ําเกินไป และในเรื่องของวิธีการคิด
คาธรรมเนียมการสอบบัญชีพบวา สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 คิดคาธรรมเนียม
การสอบบัญชีของบริษัทลูกคาโดยคํานวณจากปริมาณงานและระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยในแต
ละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งเปนไปตามแนวทางที่มาตรฐานการสอบบัญชีกําหนดไว   

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในงาน 
สอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

จากวัตถุประสงคขอที่ 1 ของการวิจัยน้ีที่ตองการศึกษาถึงระดับการประเมินปจจัยที่
คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี และระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
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โดยผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ  สามารถสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน โดยจะเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ระหวางกลุมของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 1.มุมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใช
บริการสอบบญัชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 ที่มีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผูอํานวยการฝายบัญชี 2.มุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ท่ีมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการ
ฝายบัญชี และ 3.มุมมองโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 

1. มุมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 ท่ีมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชี 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวมีระดับความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชีในปปจจุบันและปกอน ๆ ในระดับพึงพอใจมาก ยกเวนในปแรกของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานัก
งานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการในปจจุบันที่คณะกรรมการตรวจสอบมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยู
ในระดับพึงพอใจบาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนง
ท่ีเทียบเทา โดยเฉลี่ยแลวมีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในปปจจุบันและปกอน ๆ ในระดับพึง
พอใจบาง 

เมื่อวิเคราะหถึงความแตกตางของระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีระหวาง
กลุมของผูตอบแบบสอบถามทั้งสองตําแหนงพบวา คณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชี
หรือตําแหนงที่เทียบเทามีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในปปจจุบันและปกอน ๆ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ ยกเวนในปท่ี 2 และปท่ี 3 ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการในปจจุบันท่ีโดยเฉลี่ยแลวคณะกรรมการตรวจสอบมีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี      
มากกวาระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีที่ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาประเมิน 

2. มุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 ที่มีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝาย
บัญชี 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวมีระดับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชีในปปจจุบันและปกอนๆ ในระดับพึงพอใจบาง ยกเวนในปที่ 3 ของการวาจางผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบันที่คณะกรรมการตรวจสอบมีความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชีในระดับพึงพอใจมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือ



                                                                                                                 
                                                                                 234                             
 
ตําแหนงที่เทียบเทา โดยเฉลี่ยแลวมีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในปปจจุบันและปกอน ๆ ใน
ระดับพึงพอใจบาง ยกเวนในปที่ 5 ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการใน
ปจจุบันท่ีผูอํานวยการฝายบัญชีมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในระดับพึงพอใจมาก 

เมื่อวิเคราะหถึงความแตกตางของระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีระหวาง
กลุมของผูตอบแบบสอบถามทั้งสองตําแหนงพบวา คณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชี
หรือตําแหนงที่เทียบเทามีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในปปจจุบันและปกอน ๆ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีระหวางปที่ 3 และป
ท่ี 4 ในกลุมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี    
ในกลุม Non Big 4 จะพบวา ในชวงปแรกถึงปท่ี 3 ของการวาจางนั้น มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และจะลดลงในชวงปที่ 4 ซึ่งผลที่ไดนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ Craswell และคณะ 
(1995) ที่พบวา ในชวงปแรก ๆ ของการรับงานสอบบัญชีใหม สํานักงานสอบบัญชีมักจะใหบริการแก   
ลูกคารายใหมเปนอยางดีในระดับที่สูงกวาปกติ และผลการวิจัยของ Simon และ Fransic (1988)          
ท่ีพบวา คาธรรมเนียมการสอบบัญชีในชวง 3 ปแรกของการรับงานสอบบัญชีใหมจะมีจํานวนต่ํากวา                
คาธรรมเนียมในระดับปกติคอนขางมาก ดังน้ันผูรับการตรวจสอบจึงมีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชีเปนพิเศษในชวง 3 ปแรก  

3. มุมมองโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบ
บัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 

โดยสรุปแลวผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 โดยเฉลี่ยแลวมีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในปปจจุบันและ
ปที่ 5 ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบันในระดับพึงพอใจมาก 
และโดยเฉลี่ยแลวมีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในปแรกจนถึงปที่ 4 ของการวาจางผูสอบบัญชี/
สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบันในระดับพึงพอใจบาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่ง
ปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 โดยเฉลี่ยแลวมี
ระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในปปจจุบันและปกอน ๆ ในระดับพึงพอใจบาง ยกเวนในปท่ี 5 ของ
การวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน ท่ีโดยเฉลี่ยแลวผูตอบแบบ     
สอบถามมีระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีในระดับพึงพอใจมาก 

เมื่อวิเคราะหถึงความแตกตางของระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีระหวาง
กลุมของผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมพบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการ 
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สอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 มีระดับความพึงพอใจในงานสอบ
บัญชีในปปจจุบันและปกอน ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

สําหรับผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
ระหวางปตาง ๆ ของการวาจางผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบันพบวา โดย
เฉลี่ยแลวผูตอบแบบสอบถามจะมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีมากขึ้นเมื่อระยะเวลาการใชบริการน้ัน
นานขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเมื่อผูสอบบัญชีไดปฏิบัติงานตรวจสอบบริษัทลูกคานานขึ้น ผูสอบบัญชีก็
จะมีความรูความเขาใจในธุรกิจ ระบบบัญชี ระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบดีข้ึน 
ซึ่งจะชวยทําใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพดี นอกจากนั้นยังเปนการชวยลดภาระของผูรับการตรวจสอบใน
การตอบคําถามและอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ของบริษัทใหแกผูสอบบัญชีรายใหมดวย เชน รายละเอียด
ในเรื่องระบบบัญชี  วิธีปฏิบัติทางบัญชี  และรูปแบบของเอกสารตาง ๆ  เปนตน  

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ 

จากวัตถุประสงคขอที่ 2 ของการวิจัยน้ี ซึ่งเปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนฯ สามารถสรุป
ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี โดยจะเปรียบเทียบผลการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางกลุมของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 1.มุมมองโดยรวมของผูตอบแบบ   
สอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชี 2.มุมมองของผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4  3.มุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปน
ผูอํานวยการฝายบัญชีของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non 
Big 4  และ         4.มุมมองโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 

1. มุมมองโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการ      
ตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชี 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการ
ฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทามีความเห็นสอดคลองกันวา ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี 5 
ดาน อันไดแก 1.การปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ 2.ความรูความสามารถของผูสอบบัญชี 3.ความ
เขาใจของผูสอบบัญชีในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 4.การใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 5.การใชวิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยง   
ผูประกอบวิชาชีพ และมนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชี เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
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งานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่การเคยทํางานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการในปจจุบันของคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีไมมีความสัมพันธกับความ   
พึงพอใจในงานสอบบัญชี  

สําหรับปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองตําแหนงมีความเห็นแตกตางกันคือ      
1.เรื่องของความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูลของ      
ผูสอบบัญชีและบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบ และ 2.เรื่องของคาธรรมเนียมการ      
สอบบัญชี กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา    
เห็นวาการท่ีผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นในเรื่องหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูลตรงกับผูบริหาร    
และ/หรือผูตอบแบบสอบถาม รวมถึงเร่ืองของวิธีการคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงานและ
ระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และเร่ืองของความ      
สมเหตุสมผลของคาธรรมเนียมเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมี   
นัยสําคัญ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบเห็นวาปจจัยดังกลาว
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 

2. มุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 มีความเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีแตกตางกัน ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปน
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 เห็นวา    
ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ การใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแก
บริษัทผูรับการตรวจสอบ การติดตอส่ือสารและความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากร
ระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบ เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี
อยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทที่ใช
บริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 เห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  และผลการวิเคราะหความสัมพันธยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมี
ตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม 
Non Big 4 เห็นวาชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชีเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบ
ของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 เห็นวาปจจัยดังกลาวไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
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3. มุมมองของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีของ
บริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 

ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่
เทียบเทาของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 มี
ความเห็น  เกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีไมแตกตางกัน ยกเวนเรื่อง
ของการ  สับเปลี่ยนหมุมเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชี กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปน
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี
ในกลุม Big 4 เห็นวาการท่ีผูสอบบัญชีสับเปล่ียนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชีเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมี
ตําแหนงเปน       ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 เห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี  

4. มุมมองโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบ
บัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่
ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และ Non Big 4 มีความเห็นสอดคลองกันวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี 5 ดาน อันไดแก 1.การปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ 2.ความรู
ความสามารถของผูสอบบัญชี 3.ความเขาใจของผูสอบบัญชีในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน
ของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 4.การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 5.การใช
วิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงาน        
ตรวจสอบ  การใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกบริษัทผูรับการตรวจสอบ  การติดตอ  
ส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบ ความสอดคลองกันระหวาง
ความคิดเห็นของผูสอบบัญชีและบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบในเรื่องหลักการบัญชี
และการเปดเผยขอมูล  มนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชี  และชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี เปนปจจัยที่
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ 

สําหรับปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมมีความเห็นแตกตางกันคือ เรื่องของ  
คาธรรมเนียมการสอบบัญชี กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 เห็นวาเร่ืองของวิธีการคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณ
งานและระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและผูชวยในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และเรื่องของ
ความสมเหตุสมผลของคาธรรมเนียมเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยาง
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มีนัยสําคัญ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบ
บัญชีในกลุม Non Big 4 เห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชีดาน
ตาง ๆ มีผลทําใหผูรับการตรวจสอบทุกกลุมมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีนั้น อาจเน่ืองมาจากการที่ 
ผูรับการตรวจสอบสวนใหญคาดหวังและตองการใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพ กลาวคือ ตองการใหการ
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีสามารถตรวจพบขอผิดพลาดที่มีสาระสําคัญตองบการเงินและทราบถึงขอ  
บกพรองในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท เพื่อทางบริษัทจะไดหาแนวทางแกไข    
ขอผิดพลาดและขอบกพรองดังกลาวไดอยางทันเวลา  ซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานของบริษัทมี            
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพยังเปนประโยชนตอผูรับการตรวจสอบในแงที่
งบการเงินของบริษัทจะสามารถสะทอนใหเห็นถึงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินที่แทจริงของบริษัท
ไดอยางถูกตอง ซึ่งจะชวยใหผูบริหารของบริษัทสามารถใชงบการเงินในการวางแผนและตัดสินใจทาง
ธุรกิจไดอยางถูกตองมากที่สุด 

นอกจากนั้นผลการวิเคราะหความสัมพันธยังพบวา การที่ผูสอบบัญชีของบริษัทให    
คําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกผูรับการตรวจสอบอยางถูกตองและทันเวลา เชน เรื่อง
ของมาตรฐานการบัญชี  ระบบบัญชี  ระบบการควบคุมภายใน  วิธีปฏิบัติทางบัญชี  ภาษี  และกฎหมาย
ขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ เปนปจจัยท่ีทําใหผูรับการตรวจสอบมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีได ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก ผูรับการตรวจสอบสวนใหญมักตองการใหผูสอบบัญชีเสนอบริการที่มากกวาการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี กลาวคือ ผูรับการตรวจสอบยังตองการใหผูสอบบัญชี
ให    คําปรึกษาและขอเสนอแนะแกบริษัทเพื่อชวยในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในระบบบัญชี
และระบบการควบคุมภายในของบริษัทใหมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงผูรับการ  
ตรวจสอบยังตองการใหผูสอบบัญชีแจงใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงหรือความกาวหนาเกี่ยวกับความรู
ทางวิชาชีพ เพื่อใหผูรับการตรวจสอบมีความรูความเขาใจทางวิชาชีพท่ีเปนปจจุบัน และเพื่อใหผูรับการ
ตรวจสอบสามารถปฏิบัติงานตามขอบังคับใหม ๆ ไดอยางถูกตองและทันเวลา   

ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหผู รับการ     
ตรวจสอบมีความความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากถาผูสอบบัญชีปฏิบัติงานลาชาจน
ไมสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จส้ินตามวันที่ไดตกลงกันไวกับผูรับการตรวจสอบแลว ทางบริษัทอาจ
ไมสามารถจัดสงงบการเงินท่ีตองผานการตรวจสอบแลวใหแกหนวยงานกํากับดูแลไดทันเวลาตามที่
กฎหมายกําหนด ซึ่งจะเปนผลเสียตอบริษัทผูรับการตรวจสอบได ตัวอยางของหนวยงานกํากับดูแลตาม
กฎหมายที่บริษัทตางๆ ตองจัดสงงบการเงินที่ผานการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามชวงเวลา
ท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก กระทรวงพาณิชย ธนาคารแหงประเทศไทย กรมสรรพากร ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (ก.ล.ต.) เปนตน  
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สําหรับเรื่องของการสับเปล่ียนหมุนเวียนผูชวยผูสอบบัญชีบอยคร้ัง เปนท่ีนาสังเกตวามี
เพียงกลุมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาของบริษัท
ท่ีใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 เทานั้น ท่ีพบวาปจจัยดังกลาวมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการที่
คณะกรรมการตรวจสอบไมไดปฏิบัติงานรวมกับผูชวยผูสอบบัญชีโดยตรง ซึ่งโดยสวนใหญแลว
คณะกรรมการตรวจสอบจะปฏิบัติงานและติดตอส่ือสารโดยตรงกับผูสอบบัญชีหรือผูชวยผูสอบบัญชีท่ีมี
หนาที่ควบคุมดูแลงานตรวจสอบเทานั้น ดังนั้นในมุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนผูชวยผูสอบบัญชีบอยครั้งจึงไมมีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชีมากนัก หรือในกรณีท่ีมี
การสับเปลี่ยน      หมุนเวียนผูชวยผูสอบบัญชีบอยคร้ังแตผูชวยผูสอบบัญชีรายใหมไดทําการศึกษา
ขอมูลตาง ๆ ของบริษัทมาเปนอยางดีแลว ทําใหผูชวยผูสอบบัญชีรายใหมมีความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจ
และระบบงานของบริษัท  ผูรับการตรวจสอบดีในระดับหนึ่ง ซึ่งทําใหพนักงานของบริษัทไมตองอธิบายถึง
ขอมูลบางประการซ้ํา ๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชี วิธีปฏิบัติทางบัญชี และรูปแบบของเอกสารตาง ๆ 
เปนตน ดวยเหตุนี้การสับเปล่ียนหมุนเวียนผูชวยผูสอบบัญชีบอยคร้ังจึงอาจไมใชปจจัยโดยตรงที่มี
ความสัมพันธกับความ     พึงพอใจในงานสอบบัญชี อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณและขอเสนอแนะที่
ไดรับจากผูตอบแบบ       สอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชี
หรือตําแหนงท่ีเทียบเทา สวนใหญไมตองการใหการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนผูชวย
ผูสอบบัญชีบอยครั้งนัก เนื่องจากการเปลี่ยนผูชวยผูสอบบัญชีบอยครั้งจะทําใหพนักงานของบริษัทตอง
เสียเวลาในการตอบ     คําถามและอธิบายรายละเอียดบางประการใหกับผูชวยผูสอบบัญชีรายใหมซ้ํา ๆ 

การติดตอส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบ
น้ีเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนทําใหผูรับการตรวจสอบมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีได ทั้งนี้เพราะผูรับการ
ตรวจสอบอาจมองวาการที่ผูสอบบัญชีของบริษัทไดมีการติดตอส่ือสาร/ปรึกษาหารือกับบุคลากรระดับสูง
ของบริษัทอยางเพียงพอ แสดงใหเห็นวาผูสอบบัญชีของบริษัทใหความสําคัญและเอาใจใสผูรับการ  
ตรวจสอบเปนอยางดี โดยมีการพูดคุยและปรึกษาหารือในประเด็นปญหาตาง ๆ รวมกัน ทําใหสามารถ
แกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางทันเวลา ดวยเหตุน้ีผูรับการตรวจสอบจะเกิดทัศนคติที่ดีตอผูสอบบัญชีและ 
ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชีได นอกจากนั้นการที่ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถใน
การสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจนยังทําใหผูรับการตรวจสอบมีความเขาใจในส่ิงท่ีผูสอบ
บัญชีอธิบายหรือเสนอแนะไดอยางถูกตอง และไมทําใหเกิดปญหาการเขาใจผิดเกี่ยวกับการนําเสนอ   
ขอมูลตาง ๆ กันในภายหลัง                  

สําหรับผลการวิเคราะหความสัมพันธในกลุมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปน
คณะกรรมการตรวจสอบที่พบวา เร่ืองของความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูสอบบัญชีและ
บุคลากรระดับสูงของบริษัทผู รับการตรวจสอบในเรื่องหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูลไมมี
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ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในขณะที่กลุมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปน       
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทาพบวาปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในฐานะที่คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูที่มีหนาที่สอบทานความ 
ถูกตองเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบจึงมองวาเร่ืองของการใชหลักการ
บัญชีและการเปดเผยขอมูลในงบการเงินนั้นควรจะเปนไปตามหลักการที่ถูกตองทางวิชาชีพ ดังน้ันหาก  
ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นไมตรงกับผูบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ แตส่ิงที่ผูสอบบัญชี  
เสนอแนะหรือชี้แจงเปนไปตามหลักการหรือวิธีปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ รวมท้ังความคิดเห็นของ
ผูสอบบัญชีในเรื่องดังกลาวทําใหงบการเงินของบริษัทมีความถูกตองและมีการเปดเผยขอมูลครบถวน
ตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไปแลว ก็อาจทําใหคณะกรรมการตรวจสอบมีความพึงพอใจในงาน      
สอบบัญชีได ในขณะที่ถาผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นในเรื่องการใชหลักการบัญชีและการ    
เปดเผยขอมูลตรงกับผูบริหารและ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีแลว จะมีสวนทําใหผูอํานวยการฝายบัญชี
หรือตําแหนงท่ีเทียบเทามีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีได ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากในฐานะที่ผูบริหารและ
ผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาเปนผูมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทํางบการเงินของบริษัท 
ดังนั้นหลักการบัญชีหรือระดับของการเปดเผยขอมูลที่ผูบริหารและผูอํานวยการฝายบัญชีเลือกใชจึง
มักจะเปนวิธีที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัท ซึ่งความคิดเห็นในการเลือกใชหลักการบัญชีและการ    
เปดเผยขอมูลดังกลาวอาจไมตรงกับความคิดเห็นของผูสอบบัญชีที่มักยึดหลักความระมัดระวังรอบคอบ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งผูบริหารและผูอํานวยการฝายบัญชีอาจมองวาวิธีปฏิบัติทางบัญชีตามท่ีผูสอบบัญชี
แนะนําน้ันจะทําใหบริษัทไดรับประโยชนนอยลงหรือเปนการเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงานใหกับ
บริษัท ดังน้ันการที่ทั้งสองฝายมีความคิดเห็นในเรื่องดังกลาวไมตรงกันจึงอาจทําใหผูอํานวยการฝาย
บัญชีเกิดความไมพึงพอใจในงานสอบบัญชีได  

ในเรื่องของมนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชีนั้นเปนปจจัยหน่ึงที่มีสวนทําใหผู รับ         
การตรวจสอบมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีไดเชนกัน กลาวคือ หากผูสอบบัญชีของบริษัทมี           
มนุษยสัมพันธดีและสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรในบริษัทผูรับการตรวจสอบไดเปนอยางดีแลว          
ผูรับการตรวจสอบก็มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีนั้นทีมงานตรวจสอบและผูรับการตรวจสอบจําเปนตองติดตอส่ือสารระหวางกันอยู
เสมอ เชน ฝายผูสอบบัญชีตองขอเอกสาร ขอมูล และคําช้ีแจงตาง ๆ จากผูรับการตรวจสอบ ในขณะที่
ผูรับการตรวจสอบจะขอคําปรึกษาและคําแนะนําตาง ๆ จากผูสอบบัญชี เปนตน ดังนั้นการท่ีผูสอบบัญชี
และ      ผูชวยผูสอบบัญชีแสดงออกอยางเปนมิตร มีมนุษยสัมพันธดี และวางตัวอยางเหมาะสม ยอมจะ
มีสวนชวยทําใหผูรับการตรวจสอบเกิดทัศนคติท่ีดีตอผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีซึ่งอาจนําไปสู
ความ   พึงพอใจในงานสอบบัญชีได 
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ในสวนของความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชีนั้นพบวาเปนปจจัยหน่ึงที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี กลาวคือ หากสํานักงานสอบบัญชี/ผูสอบบัญชีที่บริษัท
ใชบริการตรวจสอบมีชื่อเสียงที่ดี เปนท่ีรูจักและยอมรับของสาธารณะชนแลว ยอมจะมีสวนทําใหผูรับการ
ตรวจสอบมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีได ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการใชบริการสอบบัญชีจากสํานัก
งานสอบบัญชีหรือผูสอบบัญชีที่มีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและยอมรับของสาธารณะชนทั่วไป อาจชวยเสริม
ภาพพจนของบริษัทใหดูดีไดในสายตาของบุคคลทั่วไป เชน ในแงของความโปรงใส ความนาเชื่อถือของ
งบการเงิน เปนตน  ซึ่งส่ิงเหลานี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอบริษัทผูรับการตรวจสอบ เชน ในเรื่องของ
ราคาหุน การดําเนินธุรกิจ และการจัดหาเงินทุน เปนตน  

นอกจากนั้นผลการวิเคราะหความสัมพันธยังพบวา การที่ผูตอบแบบถามเคยทํางาน       
สอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน และเร่ืองความสนิทสนมคุนเคยระหวาง    
ผูสอบบัญชีกับผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่     
เทียบเทาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากจํานวนของผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งเคยทํางานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบันมีจํานวนนอย
ประกอบกับผูท่ีเคยทํางานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบันโดยเฉลี่ยแลวได
ออกจากสํานักงานสอบบัญชีมาเปนระยะเวลานานพอสมควรกอนที่จะเริ่มปฏิบัติงานในบริษัทปจจุบัน 
ดังน้ันจึงอาจทําใหความสัมพันธและความจงรักภักดีที่มีตอสํานักงานลดนอยลง ในสวนของความ     
สนิทสนมคุนเคยระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการตรวจสอบไมวาจะเปน         
ผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทานั้น นาจะเปน
เรื่องของความสนิทสนมและความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลมากกวาท่ีจะนํามาตัดสินในเรื่องของความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานสอบบัญชี   

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยนี้ ในสวนของปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในกลุมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนงท่ีเทียบเทาของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 
เปรียบเทียบกับผลการวิจัยของ Behn และคณะ (1997) พบวา มีความสอดคลองกนัในปจจัยตาง ๆ ดังนี้  

1. การตอบสนองของสํานักงานสอบบัญชีตอความตองการของผูรับการตรวจสอบ     
ในสวนของความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และการที่สํานักงานสอบบัญชีมีชื่อเสียงโดยรวม
ท่ีดี  

2. การมีสวนรวมในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีระดับสูง ในสวนของการติดตอ       
ส่ือสารระหวางผูสอบบัญชีกับผูบริหารที่เพียงพอ                          

3.    การตดิตอส่ือสารกับคณะกรรมการตรวจสอบอยางเพียงพอ   
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4. การปฏิบัติงานตรวจสอบอยางเหมาะสม ในสวนของการใชเทคโนโลยี/โปรแกรม
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และการศึกษาระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการ 
ตรวจสอบโดยละเอียด   

5. ความรู ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ ในสวนของการที่ผูสอบบัญชีมี
ความรูความเขาใจในธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัทลูกคาเปนอยางดี  

สําหรับผลการวิจัยนี้และผลการวิจัยของ Behn และคณะ (1997) มีความแตกตางกัน
ใน 2 เรื่อง อันไดแก 1.เร่ืองของการใชวิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และ  
2.เรื่องของประสบการณการทํางานสอบบัญชีของผูอํานวยการฝายบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัท
ใชบริการในปจจุบัน  กลาวคือ  ผลการวิจัยของ Behn และคณะ (1997) พบวา การใชวิจารณญาณใน
การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพของทีมงานตรวจสอบเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในงานสอบบัญชีโดยรวมในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ หากทีมงานตรวจสอบไดตั้งขอสังเกตใน
ประเด็นที่นาสงสัย โดยไมเชื่อขอมูลของผูรับการตรวจสอบไปเสียท้ังหมดแลว ผูรับการตรวจสอบก็มี   
แนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีนอยลง ในขณะที่ผลการวิจัยนี้พบวา หากผูสอบบัญชีตั้ง
ขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี หรือไดตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการทุจริตและขอ  
ผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงินแลว ผูรับการตรวจสอบก็มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี  สวนในเรื่องที่ 2 น้ัน ผลการวิจัยของ Behn และคณะ (1997) พบวา การท่ีผูอํานวยการ
ฝายบัญชีของบริษัทผูรับการตรวจสอบเคยทํางานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการใน
ปจจุบันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในขณะที่ผลการวิจัยน้ีพบวาปจจัยดังกลาว 
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากจํานวนตัวอยางของ
ผูอํานวยการฝายบัญชีที่เคยทํางานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบันในการ
วิจัยของ Behn และคณะ (1997) มีจํานวนมากกวาตัวอยางของผูอํานวยการฝายบัญชีที่เคยทํางานสอบ
บัญชีในสํานักงานสอบบัญชีท่ีบริษัทใชบริการในปจจุบันในการวิจัยครั้งนี้    

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ในงานสอบบัญชี ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

จากวัตถุประสงคขอที่ 3 ของการวิจัยนี้ ซึ่งเปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย สามารถสรุปผลการวิเคราะห
ปจจัยจําแนกตามปจจัยทั้ง 3 ดานที่มีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  อันไดแก 1.ปจจัยดาน      
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คุณสมบัติของผูสอบบัญชี 2.ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี และ 3.ปจจัยดาน
ลักษณะของสํานักงานสอบบัญชี  ไดดังน้ี 

1.  ปจจัยดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชี 

ปจจัยดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชีที่มีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบญัชี ใน     
มุมมองของหนวยงานกํากบัดแูลตามกฎหมาย ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดงัน้ี (1) ความรู ความสามารถ
ทางวชิาชพีของผูสอบบัญชี (2) ความสามารถในการวิเคราะหและใชวิจารณญาณในการสังเกตและ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (3) การรักษามรรยาทในการประกอบวิชาชีพ (4) การพัฒนาความรู
ความสามารถทางวชิาชพีอยางตอเน่ือง และ (5) ประสบการณในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีและ
ความรูเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของกิจการที่ตรวจสอบ 

2.  ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี 

ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน    
สอบบัญชี ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย ประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังน้ี (1) การ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพอยางเขมงวด  (2) การวางแผนงานสอบบัญชีอยางเหมาะสม  (3) ความ
มีอิสระของผูสอบบัญชีและการติดตอส่ือสารกับบุคลากรของบริษัทผูรับการตรวจสอบ และ (4) การจัดทํา
กระดาษทําการที่มีความสมบูรณและมีรายละเอียดเพียงพอ 

  3.  ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานสอบบัญชี 

ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย ประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ (1) การควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีอยางเพียงพอและเหมาะสม และ (2) ความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี 

จากผลการวิเคราะหปจจัยขางตน พบวา ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลทําใหหนวยงานกํากับดูแล
ตามกฎหมายเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชีนั้น สวนใหญเปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของงาน  
สอบบัญชี ตัวอยางเชน การที่ผูสอบบัญชีตองมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับธุรกิจ ระบบบัญชี และระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ รวมถึงการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานทางวิชาชีพอยางเขมงวด การวางแผนงานสอบบัญชีอยางเหมาะสม 
และการจัดใหมีการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีอยางเพียงพอ เปนตน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหนวยงาน
กํากับดูแลตามกฎหมายอยูในฐานะของผูควบคุมดูแลใหการประกอบวิชาชีพของผูสอบบัญชีเปนไปอยาง
ถูกตองตามมาตรฐานและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ เพื่อใหงานสอบบัญชีเปนท่ีเชื่อถือและชวยรักษา     
ผลประโยชนใหกับสาธารณะชนทั่วไป เพราะถาหากงานสอบบัญชีไมมีคุณภาพแลวยอมสงผลเสียหาย
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ตอบุคคลหลายฝายได กลาวคือ หากผูสอบบัญชีของบริษัทไมมีความรูความสามารถอยางเพียงพอ หรือ
ไมไดปฏิบัติงานตรวจสอบตามที่มาตรฐานการสอบบัญชีกําหนดไว ยอมทําใหผูสอบบัญชีไมสามารถ
ตรวจสอบพบขอผิดพลาดที่มีสาระสําคัญในงบการเงินได รวมถึงกรณีที่ผูสอบบัญชีซึ่งขาดจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพต้ังใจแสดงความเห็นอยางไมเหมาะสมในรายงานของผูสอบบัญชีแลว ยอมจะกอใหเกิดผล
เสียหายตอผูที่ใชงบการเงินดังกลาวและระบบเศรษฐกิจโดยรวมได โดยผลเสียหายที่เกิดขึ้นจะมากหรือ
นอยนั้นยอมข้ึนอยูกับจํานวนขอผิดพลาดที่มีอยูในงบการเงินและจํานวนของผูที่นํางบการเงินดังกลาวไป
ใชในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ ดังเชนกรณีของบริษัท Enron ที่กอใหเกิดความเสียหายครั้งใหญตอ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยความเสียหายดังกลาวเกิดจากการที่ผูบริหารและ        
สมุหบัญชีของบริษัทไดทําการตกแตงงบการเงินเพื่อใหมีตัวเลขกําไรที่เกินจริง เปนจํานวนมากกวา 580 
ลานดอลลาร  ซึ่งผูสอบบัญชีของบริษัทไมสามารถตรวจพบการทุจริตหรือใหขอสังเกตตอตัวเลขใน       
งบการเงินที่มีความผิดปกติดังกลาวได นอกจากนั้นยังพบวาสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทไดใหบริการ
อื่นนอกจากบริการสอบบัญชีแกบริษัท Enron อีกดวย นั่นคือ การเปนผูตรวจสอบภายในและการเปนที่
ปรึกษาในงานอื่นๆใหกับบริษัท ซึ่งในเรื่องนี้ถือเปนเรื่องการขัดแยงทางผลประโยชนอยางรุนแรง (Conflict 
of interest)   รวมถึงการที่อดีตหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัท Enron ใชบริการในปจจุบันไดเขา
มาอยูในทีมงานการเงินของบริษัทดวย  

นอกจากนั้นในสวนของการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีที่มี  
ผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชียังพบวา การที่สํานักงานสอบบัญชีกําหนดใหมีนโยบายและวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีอยางเพียงพอและเหมาะสมนั้นมีผลทําใหหนวยงาน
กํากับดูแลตามกฎหมายเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชีมากกวาการที่สํานักงานสอบบัญชีมีชื่อเสียง
ท่ีดี ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาวไดแสดงใหเห็นวาหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายใหความสําคัญกับ
เร่ืองคุณภาพของงานสอบบัญชีมากกวาความมีชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี  

โดยสรุป ผูรับการตรวจสอบจะมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ถาผูสอบบัญชีของ
บริษัทสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีไดอยางมีคุณภาพ  สามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาในดานตาง ๆ 
ท่ีจะเปนประโยชนตอการบริหารงานของบริษัท เชน ในเรื่องของระบบบัญชี ระบบการควบคุมภาย       
วิธีปฏิบัติทางบัญชี เปนตน  และมีการแจงใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาเกี่ยวกับความรู
ทางวิชาชีพอยูเสมอ เชน ในเรื่องของภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี และกฎขอบังคับทาง     
วิชาชีพตาง ๆ รวมถึงการที่ผูสอบบัญชีมีมนุษยสัมพันธดีและมีการติดตอส่ือสารกับบุคลากรของบริษัท
อยางเพียงพอ เพื่อแสดงใหเห็นถึงความจริงใจและความเอาใจใสในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีในการ  
ชวยเหลือและใหรวมมือกับลูกคาเพื่อแกไขปรับปรุงขอบกพรองที่ตรวจสอบพบ อันจะเปนการชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทผูรับการตรวจสอบใหดียิ่งขึ้น 
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ในขณะที่หนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายนั้นจะมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
ถาผูสอบบัญชีเปนผูมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการ   
ตรวจสอบอยางเพียงพอ มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ รวมถึงเปนผูที่ศึกษาหาความรูทางวิชาชีพ
อยางตอเน่ือง ในสวนของการปฏิบัติงานตรวจสอบนั้นผูสอบบัญชีควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานทาง
วิชาชีพอยางเขมงวด และมีการวางแผนงานสอบบัญชีอยางเหมาะสม รวมถึงทางสํานักงานสอบบัญชี
ควรกําหนดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีอยางเพียงพอและ    
เหมาะสมดวย เพื่อทําใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพและสงผลใหเกิดประโยชนตอผูใชงบการเงินทุกฝายและ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

สรุปขอบกพรองในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชี    
ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย 

  จากการสัมภาษณ การทบทวนเอกสารเรื่อง “ขอบกพรองท่ีตรวจพบจากการปฏิบัติงาน
ของผูสอบบัญชี” ของกลุมงานพัฒนาระบบและมาตรฐานวิชาชีพ สํานักกํากับดูแลธุรกิจ กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา และการสํารวจความคิดเห็นของตัวอยาง ผูวิจัยสามารถสรุปขอบกพรองในการปฏิบัติงาน
ของผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญช ีในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย ซึ่งเปนสาเหตุ
ท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานสอบบัญชีได ดังนี้  

1. การที่ผูสอบบัญชีขาดความระมัดระวังรอบคอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งอาจ
สงผลใหผูสอบบัญชีตรวจสอบไมพบขอมูลในงบการเงินที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ ดังนั้น
เพื่อใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพดี ผูสอบบัญชีควรมีความระมัดระวังในการตรวจสอบเรื่องของขอบกพรอง
ในการจัดทําบัญชีและงบการเงินตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไปและตามกฎหมายบัญชี ซึ่งขอบกพรอง
ในการจัดทําบัญชีและงบการเงินที่ผูสอบบัญชีควรระมัดระวังในการตรวจสอบ  มีดังนี้  

1.1 ขอบกพรองเกี่ยวกับเอกสารประกอบการลงบัญชี กลาวคือ การท่ีผูรับการ
ตรวจสอบบันทึกบัญชีโดยไมมีเอกสารประกอบการลงบัญชี หรือมีเอกสารประกอบการลงบัญชีแต 
เอกสารดังกลาวไมสมบูรณ ไมนาเชื่อถือ หรือขาดขอมูลในสวนที่เปนสาระสําคัญไป หรือมีเอกสาร
ประกอบการลงบัญชีแตผูรับการตรวจสอบไมไดบันทึกบัญชี เปนตน 

1.2 ขอบกพรองเกี่ยวกับการบันทึกบัญชี กลาวคือ การท่ีผูรับการตรวจสอบ
บันทึกบัญชีไมสอดคลองกับขอเท็จจริง หรือบันทึกรายการในบัญชีไมเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง
ท่ัวไป เปนตน 

1.3 ขอบกพรองเกี่ยวกับการจัดทํางบการเงินและการเปดเผยขอมูลใน           
งบการเงิน กลาวคือ  การที่ผูรับการตรวจสอบแสดงรายการในงบการเงินไมเปนไปตามกฎเกณฑท่ี 
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กฎหมายหรือหนวยงานกํากับดูแลกําหนด หรือแสดงรายการในงบดุล งบกําไรขาดทุน รายละเอียดและ
หมายเหตุประกอบงบการเงินไมถูกตองหรือไมสอดคลอง ไมสัมพันธกัน เชน แสดงยอดในงบการเงินไม
ตรงกับยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภท หรืองบดุลปรากฎรายการสินทรัพยถาวรแตกลับไมมีคาเสื่อม
ราคาในงบกําไรขาดทุน 

2. การที่ผูสอบบัญชีไมปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ประกอบดวย 

2.1 ขอบกพรองเกี่ยวกับการวางแผนการตรวจสอบ กลาวคือ ผูสอบบัญชีบาง
ทานไมไดวางแผนการสอบบัญชีหรือไมไดจัดทําแนวการสอบบัญชีเปนลายลักษณอักษร หรือผูสอบบัญชี 
ไมไดควบคุมดูแลและสอบทานงานของผูชวยผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม เปนตน 

2.2 ขอบกพรองเกี่ยวกับการใชวิธีการตรวจสอบและการปฏิบัติงานตรวจสอบ
กลาวคือ ผูสอบบัญชีบางทานไมไดปฏิบัติงานตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรอง
ท่ัวไป หรือขาดความระมัดระวังในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  หรือผูสอบบัญชีใชวิธีการตรวจสอบเอกสาร
และตรวจสอบการบันทึกบัญชีเทาน้ันโดยไมไดใชวิธีการตรวจสอบอื่นที่จําเปนตามที่มาตรฐานการ    
สอบบัญชีกําหนด เชน ไมไดใชวิธีการยืนยันยอดจากธนาคาร ลูกหนี้การคา และเจาหน้ี การคา ไมไดทํา
การตรวจนับสินคาคงเหลือ และผูสอบบัญชีไมไดใชวิธีการตรวจสอบอื่นใดทดแทน 

2.3 ขอบกพรองเกี่ยวกับการจัดทําและจัดเก็บกระดาษทําการ กลาวคือ ผูสอบ
บัญชีบางทานไมไดจัดทํารายละเอียดการปฏิบัติงานตรวจสอบไวเปนหลักฐานการสอบบัญชี และไม
สามารถชี้แจงเกี่ยวกับขอสังเกตที่หนวยงานกํากับดูแลตรวจพบ หรือผูสอบบัญชีไมไดจัดทํากระดาษ    
ทําการที่สนับสนุนวาผูสอบบัญชีไดใชวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมเพื่อพิสูจนความถูกตองตามที่ควรของ
รายการที่สําคัญในงบการเงิน หรือกระดาษทําการที่ผูสอบบัญชีจัดทําและจัดเก็บไมนาเชื่อถือหรือไม
สามารถพิสูจนไดวาผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีจริงหรือไม เชน ขอมูลที่บันทึกใน
กระดาษทําการขาดหลักฐานสนับสนุนท่ีเพียงพอ รวมถึงไมไดระบุวิธีการตรวจสอบที่ใชหรือระบุไวไม   
ชัดเจน ทําใหไมสามารถใชกระดาษทําการดังกลาวสรุปผลการตรวจสอบที่เหมาะสมได และการที่ผูสอบ
บัญชีไมจัดเก็บกระดาษทําการตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด หรือจัดเก็บกระดาษทําการไว ณ บริษัท
ลูกคา  

2.4 ขอบกพรองในการแสดงความเห็นและการเขียนรายงานการสอบบัญชี 
กลาวคือ ผูสอบบัญชีบางทานแสดงความเห็นตองบการเงินวาถูกตองตามที่ควรตามหลักการบัญชีที่    
รับรองทั่วไป โดยไมไดตรวจสอบหลักฐานใด ๆ หรือไมไดควบคุมและสอบทานงานของผูชวยอยาง  
เหมาะสม หรือการที่ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นในรายงานการสอบบัญชีอยางไมเหมาะสมกับขอเท็จจริง
ท่ีตรวจพบ หรือผูสอบบัญชีขาดความระมัดระวังรอบคอบในการเขียนรายงานการสอบบัญชี ทําให        
รูปแบบของรายงานที่จัดทําขึ้นแตกตางจากรูปแบบของรายงานที่ควรจะเปน ซึ่งอาจทําใหผูอานรายงาน
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เกิดความสับสนได หรือในบางกรณีพบวาผูสอบบัญชีแสดงความเห็นอยางมีเงื่อนไขจากการถูกจํากัด
ขอบเขตการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทยอย/บริษัทรวม ท้ังที่รายการดังกลาวไมมีสาระสําคัญตอ    
งบการเงิน 

3. การที่ผูสอบบัญชีรับงานสอบบัญชีโดยไมเหมาะสม  ประกอบดวย      

3.1 การท่ีผูสอบบัญชีรับงานสอบบัญชีในปริมาณที่มากเกินไป ประกอบกับ
จํานวนและคุณวุฒิของผูชวยผูสอบบัญชีซึ่งมีไมเพียงพอกับปริมาณงาน ทําใหผูสอบบัญชีไมสามารถ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีได  

3.2 การที่ผูสอบบัญชีรับงานสอบบัญชีเปนจํานวนมากและไมไดปฏิบัติงาน
ตรวจสอบจริง หรือกลาวไดวามีพฤติกรรมเปนการรับจางลงลายมือชื่อเพื่อแสดงความเห็นตองบการเงิน 
(มือปนรับจาง) 

3.3 การที่ผูสอบบัญชีรับงานสอบบัญชีและปฏิบัติงานตรวจสอบโดยไมไดติดตอ
กับบริษัทผูรับการตรวจสอบโดยตรง แตจะติดตอกับสํานักงานบัญชีที่ทําบัญชีใหกับบริษัทผูรับการ   
ตรวจสอบแทน ทําใหผูสอบบัญชีไมสามารถชี้แจงและทําความเขาใจกับลูกคาในเร่ืองวัตถุประสงค 
ขอบเขตของการตรวจสอบ และความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีได รวมถึงไมสามารถใชวิธีการตรวจสอบ
ท่ีตองอาศัยความมือจากลูกคาไดอยางสะดวก เชน การสอบถามหรือขอขอมูลจากลูกคา หรืออาจทําให 
ผูสอบบัญชีไดรับขอมูลหรือเอกสารไมครบถวนหรือไมสอดคลองกับขอเท็จจริง  

3.4 การที่ผูสอบบัญชีรับงานสอบบัญชีในบริษัทที่ตนขาดความเปนอิสระและ
ความเปนกลาง กลาวคือ การที่ผูสอบบัญชีรับงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทที่ตนมีความเกี่ยวของ
ทางผลประโยชนหรือตําแหนงหนาที่ เชน การท่ีผูสอบบัญชีรับงานตรวจสอบงบการเงินของสํานักงาน   
ทําบัญชีและบริษัทท่ีเปนลูกคาของสํานักงานทําบัญชีดังกลาว และบางกรณีผูสอบบัญชีไดรับคา      
ธรรมเนียมการสอบบัญชีจากสํานักงานทําบัญชีเปนเงินเดือนประจํา หรือการที่ผูสอบบัญชีรับงาน     
สอบบัญชีผานสํานักงานทําบัญชีและใชเจาหนาที่ประจําในสํานักงานทําบัญชีเปนผูชวยผูสอบบัญชี  
หรือการที่ผูสอบบัญชีรับงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทที่ใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานทําบัญชี
ท่ีอยูในเครือเดียวกันกับสํานักงานสอบบัญชีที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานอยู เปนตน 

4. การกําหนดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีอยางไมเหมาะสม กลาวคือ ผูสอบบัญชีบาง
ทานกําหนดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีโดยไมไดคํานวณจากปริมาณงาน เวลา และคาใชจายในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชี ทําใหกําหนดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปนจํานวนที่ต่ําเกินไป
ซึ่งไมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีได หรือการท่ีผูสอบบัญชีได 



                                                                                                             
 248 

 
กําหนดคาธรรมเนียมการสอบบัญชี โดยคํานวณจากปริมาณงาน เวลา และคาใชจายในการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการสอบบัญชี  แตผูสอบบัญชีไมไดปฏิบัติงานตรวจสอบจริงตามปริมาณงานและเวลาที่ใช
ในการกําหนดคาธรรมเนียม 

5. การที่ผูชวยผูสอบบัญชีมีความรู ความสามารถไมเพียงพอ กลาวคือ ผูสอบบัญชีบาง
ทานรับงานสอบบัญชีเปนจํานวนมากและใชผูชวยผูสอบบัญชีที่ยังมีความรู ความสามารถ และความ
ชํานาญไมเพียงพอในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน ผูชวยผูสอบบัญชีทั้งหมดเปนนักศึกษาฝกหัดงาน   
ทําใหงบการเงินที่ตรวจสอบแลวยังมีขอผิดพลาดอยูหลายประการ 

สรุปผลปจจัยท่ีทําใหผูรับการตรวจสอบเกิดความไมพึงพอใจในงานสอบบัญชี  

จากการสัมภาษณ การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ และการสํารวจความคิดเห็น       
ของตัวอยาง ผูวิจัยสามารถสรุปปจจัยที่เปนสาเหตุใหผูรับการตรวจสอบเกิดความไมพึงพอใจในงานสอบ
บัญชี และขอเสนอแนะในประเด็นดังกลาวได ดังนี้  

1. การท่ีผูสอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีลาชา 

การท่ีผูสอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีอยางลาชาและสงผลใหผูสอบบัญชี    
ตรวจสอบงบการเงินไมเสร็จตามกําหนดวันที่ตกลงไวกับผูรับการตรวจสอบ ซึ่งในบางกรณีอาจสงผลให  
ผูรับการตรวจสอบไมสามารถสงงบการเงินที่ตองผานการตรวจสอบใหกับหนวยงานกํากับดูแลตาม
กฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงพาณิชย กรมสรรพากร ตลาดหลักทรัพย ก.ล.ต. และธนาคารแหง
ประเทศไทย เปนตน ไดทันเวลาตามที่กฎหมายกําหนด และอาจทําใหผูรับการตรวจสอบไดรับการลงโทษ
ทางกฎหมายจนกอใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงและทรัพยสินของบริษัทได ซึ่งสาเหตุที่ทําใหผูสอบ
บัญชีปฏิบัติงานอยางลาชาอาจมีอยูหลายสาเหตุ ท้ังที่เกิดจากตัวผูสอบบัญชีหรือสํานักงานสอบบัญชี  
หรืออาจเกิดจากบริษัทผูรับการตรวจสอบ เชน การที่ฝายบัญชีของบริษัทจัดเตรียมขอมูลหรือเอกสาร
ตามที่ผูสอบบัญชีตองการใหไมทัน ซึ่งทําใหผูสอบบัญชีตองรอ หรือการท่ีผูบริหารและผูสอบบัญชีมีความ   
คิดเห็นไมตรงกันเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินทําใหตองใชเวลาในการ
เจรจาตอรอง ซึ่งสวนมากผูบริหารและผูสอบบัญชีจะเจรจากันจนใกลจะถึงกําหนดเวลาสงงบการเงิน
ใหกับหนวยงานราชการ  

สาเหตุสําคัญท่ีผูรับการตรวจสอบเห็นวามีสวนทําใหงานสอบบัญชีลาชา คือ  

1.1 การท่ีผูสอบบัญชีหรือสํานักงานสอบบัญชีรับงานสอบบัญชีเปนจํานวนมากเกินไป 
ทําใหมีจํานวนผูสอบบัญชี ผูชวยผูสอบบัญชี และเวลาไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานตรวจสอบบริษัท    
ลูกคาแตละราย โดยเฉพาะในชวงเวลาที่บริษัทตองจัดสงงบการเงินใหกับหนวยงานราชการ  
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1.2 การที่ผูชวยผูสอบบัญชีมีความรู ความสามารถ และความชํานาญไมเพียงพอ     

ทําใหตรวจสอบไมพบขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญ แตเมื่อผูสอบบัญชีทําการสอบทานงานของผูชวย
กลับพบประเด็นท่ีนาสงสัยวาอาจจะมีขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญ ทําใหตองทําการตรวจสอบใน
ประเด็นดังกลาวใหมอีกคร้ัง โดยเฉพาะถาผูสอบบัญชีสอบทานพบประเด็นที่นาสงสัยในชวงซึ่งใกลกับ
กําหนดเวลาสงงบการเงินใหกับหนวยงานราชการ การตรวจสอบใหมและการแกไขขอผิดพลาดดังกลาว
อาจทําเสร็จไมทันตามกําหนดเวลาสงงบการเงิน  

2. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูชวยผูสอบบัญชี  
บอยคร้ัง   

การเปล่ียนผูชวยผูสอบบัญชีบอยครั้งเกินไปและผูชวยรายใหมไมไดทําการศึกษาขอมูล
ของบริษัทกอนจะเขาปฏิบัติงานตรวจสอบ ทําใหผูรับการตรวจสอบตองอธิบายถึงลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจ ระบบบัญชีและการควบคุมภายใน รูปแบบการบันทึกบัญชี และรูปแบบของเอกสาร ตาง ๆ ใหกับ 
ผูชวยรายใหมซ้ําหลายครั้ง รวมถึงทําใหผูรับการตรวจสอบตองคอยตอบประเด็นคําถามที่เคยตอบไปแลว
หลายครั้ง ซึ่งผูรับการตรวจสอบอาจมองวาเปนเร่ืองนารําคาญ เปนการรบกวนเวลาการทํางานของตน 
และมองวาทีมงานตรวจสอบไมมีความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

3. การท่ีผูชวยผูสอบบัญชีมีความรู ความสามารถ และความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไมเพียงพอ 

การที่ผูชวยผูสอบบัญชีมีความรู ความสามารถ และความชํานาญในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไมเพียงพอ อาจเปนสาเหตุทําใหผูรับการตรวจสอบเกิดความไมพอใจในงานสอบบัญชี         
ในหลาย ๆ ดานดวยกัน เชน การทําใหงานสอบบัญชีลาชาดังที่กลาวขางตน การตรวจสอบไมพบหรือการ
มองขามประเด็นปญหาและขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน รวมถึงการที่ผูชวยผูสอบบัญชีไม
สามารถตอบปญหาท่ีพนักงานของบริษัทลูกคาสอบถามไดอยางถูกตอง ชัดเจน และทันตอเวลา   

4. ปญหาเรื่องการใชเอกสาร เวลาการปฏิบัติงาน มนุษยสัมพันธของทีมงาน
ตรวจสอบ และการไมไดรับความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูสอบบัญชี  

ในเรื่องการใชเอกสารตาง ๆ ของบริษัทผูรับการตรวจสอบ ในบางกรณีพบวาผูชวย      
ผูสอบบัญชีบางทานไดขอเอกสารเดิมซ้ําไปซ้ํามาหลายครั้ง หรือเม่ือใชเอกสารใดเสร็จเรียบรอยแลวก็มิได
จัดเก็บและสงคืนเอกสารเหลาน้ันใหเรียบรอยตามเดิมทําใหพนักงานของบริษัทหาเอกสารเหลานั้นไมพบ    

ในเรื่องเวลาการเขาปฏิบัติงานของทีมงานตรวจสอบ ในบางกรณีพบวาทีมงาน      
ตรวจสอบมักเขาปฏิบัติงาน ณ บริษัทลูกคาสายหรือลาชากวาเวลาที่กําหนดไว  
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ในเร่ืองมนุษยสัมพันธของทีมงานตรวจสอบ ท่ีผูสอบบัญชีหรือผูชวยผูสอบบัญชีบาง

ทานแสดงออกเหมือนการตรวจสอบเพื่อจับผิด ไมใชตรวจสอบเพื่อแกไขขอผิดพลาดหรือปรับปรุงระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบใหดีขึ้น หรือใชคําพูดที่แสดงใหเห็นวา
ตนเองมีอํานาจเหนือกวาผูรับการตรวจสอบ ซึ่งในกรณีนี้อาจทําใหพนักงานของบริษัทผูรับการตรวจสอบ
ท่ีตองปฏิบัติงานรวมกับทีมงานตรวจสอบเกิดความอึดอัดและมีทัศนคติที่ ไมดีตอทีมงานตรวจสอบ  

สําหรับกรณีที่ผูรับการตรวจสอบไมไดรับความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูสอบ
บัญชีนั้นพบวา เมื่อผูรับการตรวจสอบมีประเด็นปญหาในเรื่องการบัญชีหรือเร่ืองอื่นๆที่ตองการขอ       
คําปรึกษาและคําแนะนําจากผูสอบบัญชี ผูรับการตรวจสอบมักไมสามารถติดตอผูสอบบัญชีไดหรือ       
ผูสอบบัญชีมักมีเวลาไมเพียงพอที่จะใหคําปรึกษาในขณะนั้น  

จากประเด็นปญหาที่กลาวขางตนอาจทําใหผูรับการตรวจสอบไมคอยใหความรวมมือ
กับทีมงานตรวจสอบตามที่ควร หรือทําใหเกิดความไมนาเชื่อถือและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของผูสอบบัญชีหรือทีมงานตรวจสอบได   

ขอเสนอแนะ 

 จากสรุปผลขอบกพรองในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชี     
ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแล และสรุปผลปจจัยที่ทําใหผูรับการตรวจสอบเกิดความไมพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี ดังที่ไดกลาวมาแลว สามารถสรุปขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการเพิ่มความพึงพอใจ  
ในงานสอบบัญชีและชวยเพิ่มคุณภาพของงานสอบบัญชไีด ดังนี้  

1. ผูสอบบัญชีควรรับงานสอบบัญชีในปริมาณที่เหมาะสมเพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีได  

เน่ืองจากหนวยงานกํากับดูแล พบวา ผูสอบบัญชีบางทานหรือสํานักงานบางแหงมีการ
รับงานสอบบัญชีในปริมาณท่ีไมเหมาะสม กลาวคือ รับงานสอบบัญชีในปริมาณที่มากเกินไปประกอบกับ
มีจํานวนผูชวยไมเพียงพอกับปริมาณงานที่รับตรวจสอบ ทําใหผูสอบบัญชีไมสามารถปฏิบัติงานตาม  
มาตรฐานการสอบบัญชีได นอกจากนั้นยังอาจทําใหผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบลาชา เนื่องจาก      
ผูสอบบัญชีไมมีเวลาใหกับผูรับการตรวจสอบแตละรายอยางเพียงพอและอาจสงผลใหผูรับการ        
ตรวจสอบไมสามารถสงงบการเงินใหกับหนวยงานกํากับดูแลไดทันเวลากตามที่กฎหมายกําหนดได     
ดังนั้นผูสอบบัญชีหรือสํานักงานสอบบัญชีควรรับงานสอบบัญชีในปริมาณที่เหมาะสมกับจํานวนและ
ความรูความสามารถของผูสอบบัญชีและผูชวยท่ีมีอยู รวมถึงควรมีการวางแผนและจัดสรรเวลาในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสําหรับลูกคาแตละรายอยางเหมาะสม เพื่อใหผูสอบบัญชีมีเวลาในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบลูกคาแตละรายอยางเพียงพอ สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จส้ินตามกําหนดเวลา และ
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สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีได นอกจากนั้น ในการรับงานสอบ
บัญชีแตละครั้งผูสอบบัญชีควรพิจารณาถึงความเปนอิสระ ความเปนกลาง และความสามารถที่จะ
ใหบริการแกผูรับการตรวจสอบอยางเหมาะสมดวย 

2. สํานักงานสอบบัญชีควรจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรในสํานักงานสอบบัญชีอยาง
ตอเน่ือง 

หนวยงานกํากับดูแลไดรายงานถึง การท่ีผูสอบบัญชีบางทานใชผูชวยผูสอบบัญชีที่มี
ความรู ความสามารถไมเพียงพอ ซึ่งทําใหงบการเงินที่ตรวจสอบแลวยังมีขอผิดพลาดอยูหลายประการ  
นอกจากนั้น ผูตอบแบบสอบถามและผูใหสัมภาษณบางรายไดใหความเห็นไววา การใชผูชวยผูสอบบัญชี
ท่ีมีความรู ความสามารถ และความชํานาญในการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเพียงพอยังอาจทําใหงาน  
สอบบัญชีเกิดความลาชา และผูชวยไมสามารถตอบปญหาหรือใหคําแนะนําแกผูรับการตรวจสอบได
อยางถูกตอง ชัดเจน และทันตอเวลา ดังนั้นเพื่อเปนการพัฒนาความรู ความสามารถทางวิชาชีพของ      
ผูชวยผูสอบบัญชี ทางสํานักงานสอบบัญชีจึงควรจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรในสํานักงานอยางตอเน่ือง 
เพื่อถายทอดความรูและทักษะทางวิชาชีพใหแกบุคลากรของสํานักงาน เชน ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจ
ประเภทตางๆ  มาตรฐานการบัญชี  มาตรฐานการสอบบัญชี วิธีการตรวจสอบ กฎหมายและขอบังคับ
ตางๆ  ทักษะในการเขียนรายงาน และทักษะในการติดตอส่ือสาร เปนตน  นอกจากนั้น เพื่อใหงานสอบ
บัญชีมีคุณภาพ สํานักงานสอบบัญชีควรมอบหมายงานตรวจสอบใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ 
และความชํานาญในการตรวจสอบธุรกิจประเภทตางๆ ของผูสอบบัญชีและผูชวยแตละราย รวมถึงผูสอบ
บัญชีควรมีการควบคุมและสอบทานงานของผูชวยอยางสมํ่าเสมอ 

3.  ผูสอบบัญชีควรเขียนรายงานการสอบบัญชีใหมีความชัดเจน 

เน่ืองจากผูใหขอมูลที่อยูในหนวยงานกํากับดูแลไดแสดงใหเห็นถึงตัวอยางของรายงาน
ของผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่มีลักษณะคลุมเครือ ไมชัดเจนวาจะรายงานแบบมีเงื่อนไขหรืองบการเงินไม     
ถูกตองในเรื่องใด ทําใหผูใชงบการเงินสวนใหญอานหนารายงานของผูสอบบัญชีแลวไมเขาใจวา         
งบการเงินดังกลาวมีความถูกตองหรือไม หรือมีขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญในประเด็นใดบางและ     
ขอผิดพลาดดังกลาวจะกอใหเกิดผลกระทบตองบการเงินเปนจํานวนเทาใด ดังนั้นทางหนวยงานกํากับ    
ดูแลจึงใหขอเสนอแนะไววา ผูสอบบัญชีควรเขียนรายงานการสอบบัญชีโดยใชภาษาท่ีผูใชงบการเงิน
สามารถเขาใจไดงาย และควรแสดงความเห็นในแตละประเด็นอยางชัดเจนตรงไปตรงมา และในกรณีที่   
ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตางไปจากความเห็นอยางไมมีเงื่อนไข ผูสอบบัญชีควรอธิบายถึงเหตุผลและ  
ตัวเลขของผลกระทบที่มีตองบการเงิน (หากคํานวณได) ไวในรายงานของผูสอบบัญชีดวย เพื่อใหรายงาน
ของผูสอบบัญชีเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินไดมากที่สุด 
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4.  ผูสอบบัญชีทุกทานควรชวยกันรักษาจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 

จากสรุปผลขอบกพรองในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ในมุมมองของหนวยงาน
กํากับดูแล ไดพบปญหาการไมปฏิบัติตามมรรยาท/จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพของผูสอบบัญชี
รับอนุญาตบางทาน เชน การที่ผูสอบบัญชีรับงานสอบบัญชีในบริษัทที่ตนขาดความเปนอิสระและ     
ความเปนกลาง การที่ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบการเงินโดยไมไดปฏิบัติงานตรวจสอบจริง (มือปน      
รับจาง) เปนตน ซึ่งการกระทําดังกลาวอาจทําใหผูใชงบการเงินจํานวนมากเกิดความเสียหาย ดังน้ันเพื่อ
เปนการยกระดับยกระดับวิชาชีพการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีทุกทานควรตองชวยกันรักษาจรรยาบรรณใน
การประกอบวิชาชีพ ไมสนับสนุนใหมีการทําผิดจรรยาบรรณทางวิชาชีพ เชน หากทราบวาผูสอบบัญชี
ทานใดกระทําผิดจรรยาบรรณก็ควรแจงหนวยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวของใหไปทําการตรวจสอบ รวมถึง
ควรใหความรวมมือกับสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยในการสงเสริมวิชาชีพ 
เพื่อผดุงเกียรติศักดิ์ของผูสอบบัญชีและทําใหสาธารณชนทั่วไปเกิดความเชื่อม่ัน เห็นถึงคุณคาและ
ความสําคัญของวิชาชีพสอบบัญชีมากยิ่งขึ้น    

5. ทีมงานตรวจสอบควรทําการศึกษาขอมูลตางๆ ของบริษัทผูรับการตรวจสอบกอนเขา
ปฏิบัติงานตรวจสอบ  และควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับการตรวจสอบ 

ผูตอบแบบสอบถามบางสวนไดแสดงความเห็นวา ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการ 
สับเปลี่ยนหมุนเวียนผูชวยผูสอบบัญชีบอยครั้งเกินไป และผูชวยรายใหมไมไดทําการศึกษาขอมูลของ
บริษัทกอนที่จะเขาปฏิบัติงานตรวจสอบอยางเพียงพอ ทําใหผูรับการตรวจสอบตองเสียเวลาในการ
อธิบายและตอบคําถามที่เคยถามไปแลวหลายครั้ง ดังน้ันผูชวยรายใหมควรมีการเตรียมพรอมโดย
การศึกษาขอมูลตางๆของบริษัท ทําความเขาใจกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัท      
โดยผูชวยรายใหมสามารถศึกษาขอมูลดังกลาวไดจากกระดาษทําการในแฟมถาวรและกระดาษทําการ
ในแฟมปจจุบัน ซึ่งเปนที่เก็บรวบรวมขอมูลตางๆของบริษัทผูรับการตรวจสอบ การศึกษาขอมูลของบริษัท
กอนเขาทําการตรวจสอบมีความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานสอบบัญชี ทั้งน้ีเพื่อชวยใหผูชวยมี
ความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบไดดียิ่งข้ึน รวมถึงชวยลดความไมพอใจของบุคลากรใน
บริษัทผู รับการตรวจสอบที่ตองตอบปญหาซึ่งไมมีความจําเปนซ้ํา ๆ แตหากผูสอบบัญชีมีความ
จําเปนตองทําการเปลี่ยนผูชวยคนใหม ผูสอบบัญชีควรจัดใหมีผูชวยท่ีเคยปฏิบัติงานตรวจสอบบริษัท
ลูกคาอยูในทีมงานตรวจสอบใหมดวย เพื่อคอยใหคําแนะนําแกผูชวยรายใหมที่ไมเคยปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบริษัทลูกคา  

นอกจากนั้น ผูตอบแบบสอบถามบางสวนไดแสดงความเห็นวา  ผูสอบบัญชีบางทาน
ไมยอมรับฟงความคิดเห็นและคําชี้แจงของผูรับการตรวจสอบ และไมมีเวลาใหกับผูรับการตรวจสอบ
อยางเพียงพอ ทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอการสอบบัญชี ดังนั้น ผูสอบบัญชีควรรับฟง
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ความคิดเห็นของผูรับการตรวจสอบ และหากผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นไมตรงกับผูรับการตรวจสอบ       
ผูสอบบัญชีควรชี้แจงตอผูรับการตรวจสอบในลักษณะที่เปนการใหเหตุผลในเร่ืองดังกลาว ไมใชชี้แจงใน
ลักษณะท่ีเปนขอสรุปวาตองปฏิบัติตาม นอกจากนั้นผูสอบบัญชีและผูชวยไมควรวางตัวหรือใชคําพูดที่
แสดงใหเห็นวาตนเองมีอํานาจเหนือกวาผูรับการตรวจสอบหรือใชคําส่ังกับผูรับการตรวจสอบ  สําหรับ
กรณีที่ผูรับการตรวจสอบมีประเด็นปญหาที่ตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําจากผูสอบบัญชี แตผูสอบ
บัญชีไมสะดวกที่จะพูดคุยหรือใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกผูรับการตรวจสอบในขณะนั้น ผูสอบบัญชี
ควรมอบหมายใหผูชวยผูสอบบัญชีที่เปนผูควบคุมดูแลงานตรวจสอบของบริษัทดังกลาวเปนผูแทนในการ
ติดตอ ซึ่งจะชวยทําใหผูรับการตรวจสอบไมรูสึกวาผูสอบบัญชีละเลยหรือไมใหความใสใจในปญหาของ
บริษัท และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน ทีมงานตรวจสอบควรแสดงใหผู รับการ      
ตรวจสอบเห็นวาทีมงานทุกคนมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพื่อชวยแกไขขอผิดพลาดและพรอมที่จะให
คําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอผูรับการตรวจสอบ ควรใชคําพูดท่ีสุภาพและมีเหตุผล มีความเปนมิตรและ
พรอมที่จะใหความชวยเหลือผูรับการตรวจสอบตลอดเวลา อยางไรก็ตามในการชวยเหลือผูรับการ   
ตรวจสอบน้ัน ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีจําเปนตองตระหนักถึงความเปนอิสระและความเปน
กลางในการปฏิบัติงานตรวจสอบดวย 

6. ผูสอบบัญชีในประเทศไทยควรมีการรวมประชุมหรือสัมมนากันมากขึ้นเพื่อ        
แลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นระหวางกัน  

ตัวแทนจากหนวยงานกํากับดูแลไดใหความเห็นไววา ในปจจุบันจํานวนของการจัด
ประชุมหรือสัมมนาระหวางผูสอบบัญชีของไทยในรูปแบบที่เปนการเสนอและแลกเปลี่ยนความรู      
ความคิดเห็น ประสบการณ และปญหาที่พบระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบยังมีไมมากนัก โดย       
สวนใหญการประชุมหรือสัมมนาท่ีจัดขึ้นโดยสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตนั้นมักเปนแบบ
การอบรมเพื่อใหความรูในเชิงวิชาการ ซึ่งจัดเปนการติดตอส่ือสารทางเดียว (one-way communication) 
ดังนั้นหนวยงานกํากับดูแลจึงไดใหขอเสนอแนะไววา ผูสอบบัญชีในประเทศควรมีการรวมประชุมหรือ
สัมมนากันในรูปแบบท่ีเปนการเสนอและแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ประสบการณ และปญหาที่พบ
ระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งจัดเปนการติดตอแบบสองทาง (two-way communication) เพื่อให
ไดแนวทางการแกไขปญหาที่เหมาะสม เปนท่ียอมรับมากท่ีสุด และชวยพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชี
ของประเทศใหดียิ่งขึ้นไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

จากผลงานวิจัยเรื่อง “ปจจัยกําหนดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ในมุมมองของผูรับ
การตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และหนวยงานกํากับดูแลตาม
กฎหมาย” ฉบับน้ี  ผูวิจัยขอเสนอแนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต ดังตอไปน้ี 
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1. งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยที่ศึกษาถึงปจจัยกําหนดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 

ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบและหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายเทานั้น ดังนั้นในสวนของการ
วิจัยในอนาคตนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาควรมีการศึกษาถึงปจจัยกําหนดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี      
ในมุมมองของผูใชงบการเงินภายนอกดวย เนื่องจาก ผูใชงบการเงินภายนอก เชน ผูจัดการกองทุน        
ผูจัดการฝายสินเชื่อ ถือเปนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับงานสอบบัญชีในฐานะที่เปนผูใชผลงานของผูสอบ
บัญชี อันไดแก รายงานการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต สําหรับประกอบการตัดสินใจในการ      
ปฏิบัติงาน  

2. งานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาในมุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยตัวอยาง ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ และผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา ดังนั้นในสวนของการวิจัยในอนาคตนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาควรขยาย
ขอบเขตในการศึกษาโดยมีการศึกษาในสวนของผูรับการตรวจสอบในบริษัทที่ไมใชบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยดวย เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครั้งน้ี 
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แบบสอบถาม 
ปจจัยกําหนดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี : มุมมองของผูรับการตรวจสอบในบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
วัตถุประสงค : ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี : มุมมองของผูรับการตรวจสอบใน
บริษัทจดทะเบียนฯ  
โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทาํเครือ่งหมาย   ลงใน Υหนาขอความที่เปนคําตอบ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ          

Υ ชาย            Υ หญิง 
2. อายุ          

Υ นอยกวา 35 ป            Υ 35 – 45 ป           Υ 46 – 55 ป           Υ มากกวา 55 ป  
3. ระดับการศึกษา      

Υ อนุปริญญาหรือเทียบเทา        Υ ปริญญาตรี         Υ ปริญญาโท          Υ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………….. 
4. ตําแหนงในปจจุบันของทาน                                                                                                                                                     

Υ คณะกรรมการตรวจสอบ         Υ ผูอํานวยการฝายบัญชี/ตําแหนงที่เทียบเทา     Υ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………….. 

5. จํานวนปที่ทานปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันในบริษัทแหงนี…้…………………ป  

6. ทานเคยปฏิบัติงานดานการสอบบัญชีหรือไม  
Υ ไมเคย 
Υ  เคย แตไมไดสังกัดสํานักงานสอบบัญชี  
Υ เคย และปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีของไทย (local firm) 
Υ เคย และปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี ในกลุม Big 4 (ไดแก 1. เคพีเอ็มจี ออดิท หรือ สํานักงานเอสจีวี - ณ ถลาง   

2. ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ 3. ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส เอบีเอเอส 4. สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง) 
7. ทานเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือไม  

Υ ไมไดเปน          Υ เปน แตปจจุบันไมไดรับรองงบการเงิน   Υ เปน และปจจุบันยังคงรับรองงบการเงิน 

สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท 
1. สํานักงานสอบบัญชีที่บริษทัใชบริการสอบบัญชี ในปจจบุัน 

Υ บริษัท เคพี เอ็ม จี ออดิท (ประเทศไทย) จํากัด    Υ บริษัท บีดีโอ ริชฟลด จํากัด 
Υ บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ จํากัด    Υ บริษัท สอบบัญชี ธรรมนิติ จํากัด 
Υ บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด    Υ บริษัท สํานักงาน เอ เอ็ม ซี จํากัด 
Υ บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด      Υ สํานักงาน ดร. วิรัช แอนด แอสโซซิเอทส  
Υ บริษัท บัญชีกิจ จํากัด    Υ สํานักงานสอบบัญชี ดี ไอ เอ 
Υ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………… 

2. ในบริษัทของทานผูใดบางมีสวนรวมในการคัดเลือกหรือเปล่ียนผูสอบบัญชี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
Υ ผูถือหุน                Υ คณะกรรมการตรวจสอบ         Υ คณะกรรมการบริหารระดับสูง    
Υ กรรมการผูจัดการ     Υ ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน      Υ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………….. 

3.     ผูสอบบัญชีของบริษัทเขารวมการประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทโดยเฉลี่ย…………….ครั้ง/ป 

4. บริษัทของทานใชบริการอืน่นอกจากบริการสอบบัญชี จากสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชอยูในปจจุบันหรือไม  
Υ ไมไดใช  (ขามไปตอบขอ 6)   Υ ใช    
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5. โปรดระบุบริการอ่ืน ๆ นอกจากบริการสอบบัญชี ที่บรษัิทใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีที่ใชอยูในปจจุบัน   

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       Υ บริการดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารงาน   Υ บริการดานการจัดหาและคัดสรรบุคลากรของบริษัท 

Υ บริการดานการวางแผน/ใหคําปรึกษาดานภาษีอากร   Υ บริการดานการวางระบบงานตาง ๆ  
Υ บริการดานการตรวจสอบภายใน       Υ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………… 

6. คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทในปจจุบัน อยูในระดับใด 
Υ นอยกวา 500,000 บาท                 Υ 500,000 บาท  – 2,000,000 บาท         Υ 2,000,001 – 5,000,000 บาท  
Υ 5,000,001 – 10,000,000 บาท      Υ มากกวา 10,000,000 บาท 

7. ทานคิดวา จํานวนคาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทในปจจุบัน เปนอยางไร 
Υ  เหมาะสมดีแลว       Υ   สูงเกินไป   และคาธรรมเนียมที่เหมาะสมควรจะประมาณ…………………บาท 
Υ   ตํ่าเกินไป  และคาธรรมเนียมที่เหมาะสมควรจะประมาณ……………………บาท 

8. ทานมีความเห็นอยางไร ถากฎหมายกําหนดใหบริษัทตองมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูสอบทาน  
ในทุก ๆ 5 ป  
Υ เห็นดวย  เน่ืองจาก ………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Υ ไมเห็นดวย เนื่องจาก ………………………………………………………………………………….………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สวนที่ 3 ปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
1. ทานเคยปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บรษัิทของทานใชบริการอยูในปจจุบันหรอืไม  

Υ เคย และโปรดระบุจํานวนปที่ทานไดออกจากสํานักงานสอบบัญชีนั้น กอนเขาทํางานในบริษัทปจจุบัน….……..ป  
Υ ไมเคย   

คําชี้แจง 1. โปรดประเมินคุณลักษณะของผูสอบบัญชีที่บริษัทของทานใชบริการในปจจุบัน วาในภาพรวมทานมีความเห็นตอ
คุณลักษณะดังตอไปนี้อยางไร และ 2. คุณลักษณะของผูสอบบัญชีที่บริษัทของทานใชบริการในปจจุบัน ดังกลาว มีผลทําให
ทานเกิดความพึงพอใจหรือไม   
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขา
งเห็น
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

คอนขา
งไม 

เห็นดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ผลตอความ 
พอใจในงาน 
สอบบัญช ี

 
 

คุณลักษณะ 
7 6 5 4 3 2 1 พอใจ ไมพอใจ 

1. ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบ
อยางละเอียดถี่ถวน 

         

2. ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานสอบบัญชี
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด  

         

3. ผูสอบบัญชีของบริ ษัทแสดงความเห็นใน   
รายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม 

         

4. ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัททานเปน
อยางดี  
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คุณลักษณะ 
7 6 5 4 3 2 1 พอใจ ไมพอใจ 

5. ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่ เกี่ยวของกับ
บริษัทของทานเปนอยางดี  

         

6. ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถตอบปญหา
เกี่ยวกับการบัญชีที่ทานถามไดอยางถูกตองและ
ชัดเจน 

         

7. ผูสอบบัญชีของบริษัททําการศึกษาระบบบัญชี
และระบบการควบคุมภายในของบริษัททานโดย
ละเอียด 

         

8. ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงานให   
ผูบริหารและ/หรือตัวทานทราบถึงขอบกพรองของ
ระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของ
บริษัท 

         

9. ผูสอบบัญชีของบริษัทใชเทคโนโลยี/โปรแกรม
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

         

10. ผูสอบบัญชีของบริษัทต้ังขอสังเกตในประเด็นที่   
นาสงสัยไดเปนอยางดี  

         

11. ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจพบและรายงาน   
ใหผูบริหารและ/หรือตัวทานทราบถึงการทุจริตและ   
ขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตองบการเงิน 

         

12. ผูสอบบัญชีของบริษัทปฏิบัติงานตรวจสอบ
เสร็จตามวันที่ตกลงกันไว  

         

13. ผูสอบบัญชีของบริษัทใหคําแนะนําแกผูบริหาร   
และ/หรือตัวทานในดานมาตรฐานการบัญชี ระบบ
บัญชี ระบบการควบคุมภายใน และวิธีปฏิบัติทาง
บัญชีไดอยางถูกตอง 

         

14. ผูสอบบัญชีของบริษัทแจงใหผูบริหารและ/หรือ   
ตัวทานทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหมๆ 
ในเรื่องของภาษี มาตรฐานการบัญชี หลักการบัญชี 
ระบบการควบคุมภายใน  และกฎขอบังคับทาง   
วิชาชีพตาง ๆ 

         

15. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปลี่ยน   
หมุนเวียนทีมงานตรวจสอบ(ผูชวยผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต) บอยครั้ง 
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คุณลักษณะ 
7 6 5 4 3 2 1 พอใจ ไมพอใจ 

16. ผูสอบบัญชีของบริษัทสามารถปฏิบัติงานรวม 
กับทานและพนักงานของบริษัทไดเปนอยางด ี

         

17. ผูสอบบัญชีของบริษัทมีมนุษยสัมพันธดี          
18. ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสนิทสนมคุนเคย 
กับผูบริหารและ/หรือตัวทาน 

         

19. ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความสามารถในการ 
ส่ือสารขอมูลตางๆใหทานเขาใจไดอยางชัดเจน 

         

20. ผูสอบบัญชีของบริษัทมีการติดตอส่ือสาร/ 
ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/หรือตัวทานอยาง 
เพียงพอ 

         

21. ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นไมตรงกับ   
ผูบริหารและ/หรือตัวทานในเรื่องการใชหลักการ
บัญชี  

         

22. ผูสอบบัญชีของบริษัทมีความคิดเห็นไมตรงกับ 
ผูบริหารและ/หรือตัวทานในเรื่องการเปดเผยขอมูล 

         

23. ผูสอบบัญชีของบริษัทรับฟงความคิดเห็น/ 
คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือตัวทาน 

         

24. ผูสอบบัญชีของบริษัทคิดคาธรรมเนียมการสอบ
บัญชีตามปริมาณงาน และระยะเวลาที่ผูสอบบัญชี/
ผูชวยผูสอบบัญชีในแตละระดับใชในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

         

25.คาธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัทเปน
จํานวนที่สมเหตุสมผล 

         

26.ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีที่บริ ษัทใช
บริการตรวจสอบมีชื่อเสียงดี เปนที่รูจักและยอมรับ
ของสาธารณะชนทั่วไป 

         

 
สวนที่ 4  ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
โปรดแสดงความเห็นเกี่ยวกับความระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี /สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการ
ในปจจุบัน 

1.     สิ่งที่ทานคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน  
(โปรดเรียงลําดับจาก 1 มากที่สุด  ถึง 5 นอยที่สุด) 
_______ งบการเงนิของบริษัทแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดอยางถูกตองตามหลักการบัญชี 

     ที่รับรองทั่วไป 
_______ งบการเงนิของบริษัทไดเปดเผยหรือแสดงขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง ครบถวน 
_______ ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงจดุออน ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน 

     ของบริษัท 
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_______ ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในบริษัท 
_______ ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ที่บริษัทตองปฏิบัติตาม 
_______ ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตองบการเงินในรายงานของผูสอบบัญชีอยางไมมีเงื่อนไข (งบการเงินถูกตองตามที่ควร) 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

2.     การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีของบริษัทเปนไปตามความคาดหวังของทาน 
       Υ   มากที่สุด                    Υ มาก                   Υปานกลาง                   Υ นอย                   Υ นอยที่สุด 
3.     บริษัทของทานใชบริการสอบบญัชีจากสํานักงานสอบบัญชีที่ใชในปจจุบัน มาเปนระยะเวลานานเทาใด 
       Υ 1 ป                 Υ  2 ป                  Υ 3 ป                  Υ4 ป                Υ 5 ป                 Υ มากกวา 5 ป  

4. ทานมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี / สํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน  อยูในระดับใด 
 
 พึงพอใจ 

มาก 
พึงพอใจ 
บาง เฉย ๆ 

ไมคอย 
พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ
มาก 

ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี ปปจจุบัน      
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  ในปแรกของการวาจาง      
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  ในปที่ 2 ของการวาจาง      
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  ในปที่ 3 ของการวาจาง      
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  ในปที่ 4 ของการวาจาง      
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  ในปที่ 5 ของการวาจาง      
 
สวนที่ 5  ขอเสนอแนะ 
1. ในความคิดเห็นของทาน นอกจากปจจัยขางตนแลวทานเห็นวามีปจจัยอะไรอีกที่ทําใหทานมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………...…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………..……………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
 2. ในความคิดเห็นของทาน นอกจากปจจัยขางตนแลวทานเห็นวามีปจจัยอะไรอีกที่ทําใหทานไมพึงพอใจในงานสอบบัญชี   
พรอมทั้งโปรดให
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
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แบบสอบถาม 
ปจจัยกําหนดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี : มุมมองของหนวยงานกาํกับดูแลตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค: ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี: มุมมองของหนวยงานกํากับดแูลตาม
กฎหมาย  
โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเคร่ืองหมาย  3ลงใน Υหนาขอความที่เปนคําตอบ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 

Υ ชาย                                  Υ หญิง 
2. อายุ  

Υ นอยกวา 35 ป                   Υ 35 – 45 ป     Υ 46 – 55 ป                Υ มากกวา 55 ป 
3.     ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

Υ อนุปริญญาหรือเทียบเทา        Υ ปริญญาตรี          Υ ปริญญาโท          Υ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………..) 
3. ตําแหนงในปจจุบันของทาน  

Υ  ผูอํานวยการฝายกํากับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
Υ  ผูอํานวยการสํานักกํากับดูแลธุรกิจ  ก.บ.ช.              
Υ  หัวหนาสวนอาวุโสสํานักกํากับบัญชีตลาดทุนของ ก.ล.ต. .  
Υ  เจาหนาที่กลุมงานกํากับดูแลผูสอบบัญชี1-2  สํานักกํากับดูแลธุรกิจ  ก.บ.ช. 
Υ  เจาหนาที่ฝายกํากับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
Υ เจาหนาที่สํานักกํากับบัญชีตลาดทุนของ ก.ล.ต 

4. จํานวนปที่ทานปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน ณ สถานที่ทํางานแหงนี้ ……………….ป  
5. ทานเคยปฏิบัติงานดานการสอบบัญชีหรือไม  
       Υ  ไมเคย 
       Υ  เคย แตไมไดสังกัดสํานักงานสอบบัญชี  
       Υ  เคย และปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีของไทย (local firm) 
       Υ  เคย และปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี ในกลุม Big 4 (ไดแก 1. เคพีเอ็มจี ออดิท หรือ สํานักงานเอสจีวี - ณ ถลาง  

2. ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ 3. ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส เอบีเอเอส 4. สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง) 
7. ทานเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือไม  

Υ ไมไดเปน     Υ เปน แตปจจบุันไมไดรับรองงบการเงิน        Υ เปน และปจจุบันยงัคงรับรองงบการเงิน  
8. ส่ิงที่ทานคาดหวังวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีรบัอนุญาต   

(โปรดเรียงลําดับจาก 1 มากที่สุด  ถึง 5 นอยที่สุด) 
_______ งบการเงนิของบริษัทแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดอยางถูกตองตามหลักการบัญชี 

     ที่รับรองทั่วไป 
_______ งบการเงนิของบริษัทไดเปดเผยหรือแสดงขอมูลที่จําเปนอยางถูกตอง ครบถวน 
_______ ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงจุดออน ขอบกพรองของระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน 

     ของบริษัท 
_______ ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในบริษัท 

_______ ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ที่บริษัทตองปฏิบัติตาม
อ่ืน (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………………………….. 

      …………………………………………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………  
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สวนที่ 2 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
คําชี้แจง ในความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาคุณลักษณะของผูสอบบัญชีดังตอไปนี้ ทําใหทานเกิดความพึงพอใจในงาน        
สอบบัญชีหรือไม และในระดับใด   โปรดใสเครื่องหมาย 3ในชองที่ทานเลือก 

ผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   
                              

คุณลักษณะ 
พอใจ 
มาก
ที่สุด 

พอใ
จ
มาก 

พอใจ 
ปาน
กลาง 

พอใ
จ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
ตอความ
พอใจ 

คุณสมบัติของผูสอบบัญชี        
1. การที่ผูสอบบัญชีมีความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต        
2. การที่ผูสอบบัญชีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

มากกวา 5 ป  
      

3. การที่ผูสอบบัญชีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ธุรกิจหลายๆ ประเภทอุตสาหกรรม 

      

4. การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของ
บริษัทผูรับการตรวจสอบเปนอยางดี  

      

5. การที่ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชี และ
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบเปน   
อยางดี  

      

6. การที่ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและ   
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับกิจการที่ตรวจสอบเปนอยางดี  

      

7. การที่ผูสอบบัญชีมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและเฉพาะ
อุตสาหกรรมเปนพิเศษนอกเหนือจากสาขาการบัญชี และการ
สอบบัญชี  

      

8. การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับหลักการบัญชี และสามารถ
ประยุกตใชไดอยางดี  

      

9. การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี และ
สามารถประยุกตใชไดอยางดี  

      

10. การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ขอบังคับที่เกี่ยวของ
กับการบัญชีและการสอบบัญชีเปนอยางดี  

      

11. การที่ ผู สอบบัญชีมีความรู ด าน เทคโนโลยีสารสนเทศ /
คอมพิวเตอร และสามารถประยุกตใชไดอยางดี  

      

12. การท่ีผูสอบบัญชีเขารับการฝกอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับ   
วิชาชีพสอบบัญชีตามหลักเกณฑที่สมาคมนักบัญชีและ   
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยกําหนด 

      

13. การที่ผูสอบบัญชีเปนผูหาความรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา       
14. การที่ผูสอบบัญชีเปนผูรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูอ่ืน       
15. การที่ผูสอบบัญชีมีความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูดและ 

การเขียน 
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ผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   
 

คุณลักษณะ พอใจ 
มาก
ที่สุด 

พอใ
จ
มาก 

พอใจ 
ปาน
กลาง 

พอใ
จ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
ตอความ
พอใจ 

16. การที่ผูสอบบัญชีเปนผูมีความสามารถในการวิเคราะหและ   
ใชดุลยพินิจ 

      

17. การที่ผูสอบบัญชีสามารถต้ังขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยได
เปนอยางดี  

      

18. การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติตามมรรยาทของผูสอบบัญชีอยาง   
เครงคัด 

      

ลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี        
1. การที่ผูสอบบัญชีพิจารณา/ทําขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี 

พรอมทั้งจัดทําและสงหนังสือตอบรับงานสอบบัญชีใหบริษัท   
ลูกคากอนที่จะเริ่มงาน 

      

2. การท่ีผูสอบบัญชีทําความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทผูรับ
การตรวจสอบโดยละเอียด 

      

3. การที่ผูสอบบัญชีทําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบโดยละเอียด 

      

4. การที่ผูสอบบัญชีทําการประเมินความเสี่ยงสืบเน่ือง ความเสี่ยง
จากการควบคุม และความเสี่ยงจากการตรวจสอบของบริษัท   
ผูรับการตรวจสอบอยางเหมาะสม 

      

5. การที่ผูสอบบัญชีทําการวางแผนการตรวจสอบงบการเงินของ
บริษัทผูรับการตรวจสอบอยางเหมาะสม 

      

6. การที่ผูสอบบัญชีพัฒนาและจัดทําแนวการสอบบัญชี(Audit 
Program) โดยกําหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบอยางเหมาะสม 

      

7. การที่ ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการ   
สอบบัญชีอยางเขมงวด 

      

8. การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน       
9. การที่ผูสอบบัญชีใชเทคโนโลยี/โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
      

10. การที่ ผู สอบบัญชีจัดทํา เอกสารหลักฐานการสอบบัญชี 
(กระดาษทําการ)ที่สมบูรณและมีรายละเอียดเพียงพอ 

      

11. การที่ผูสอบบัญชีควบคุมและสอบทานงานตรวจสอบของผูชวย
ผูสอบบัญชีโดยละเอียด 

      

12. การที่ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นและรายงานเหตุผล/ตัวเลขของ
ผลกระทบที่เปนไปไดตองบการเงินไวในรายงานของผูสอบบัญชี
อยางเหมาะสม 
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ผลตอความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   
                              

คุณลักษณะ พอใจ 
มาก
ที่สุด 

พอใ
จ
มาก 

พอใจ 
ปาน
กลาง 

พอใ
จ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
ตอความ
พอใจ 

13. การที่ผูสอบบัญชีไมเปดเผยความลับของลูกคาที่ตนไดรูมาจาก
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

      

14. การที่ผูสอบบัญชีมีการติดตอส่ือสารและรายงานขอบกพรอง
ตางๆที่พบระหวางการตรวจสอบกับผูบริหาร/คณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัทผูรับการตรวจสอบ 

      

15. การท่ีผูสอบบัญชีมีอิสระจากคณะกรรมการบริหารของบริษัท   
ผูรับการตรวจสอบในการปฏิบัติงานและรายงานการสอบบัญชี 

      

ลักษณะของสํานักงานสอบบัญชี        
1. การที่เปนสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับนานาชาติ 4 

อันดับ (Big 4) 
      

2. การที่เปนสํานักงานสอบบัญชีของไทย (local firm)       
3. การที่สํานักงานสอบบัญชีคัดเลือกและมอบหมายงานใหกับ

บุคลากรที่มีความรูความสามารถเพื่อปฏิบัติงานสอบบัญชี  
      

4. การที่ สํานักงานสอบบัญชีจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรที่
ปฏิบัติงานสอบบัญชีเกี่ยวกับความรูความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ
อยางสม่ําเสมอ 

      

5. การที่สํานักงานสอบบัญชีใชนโยบายและวีธีการปฏิบัติในการ
ควบคุมคุณภาพอยางเพียงพอและเหมาะสม  

      

6. การที่สํานักงานสอบบัญชีมีชื่อเสียงโดยรวมที่ดีเปนที่รูจัก และ
ยอมรับของสาธารณะชนทั่วไป 

      

 
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
1.   ในความคิดเห็นของทาน นอกจากปจจัยขางตนแลวทานเห็นวามีปจจัยอะไรอีกที่ทําใหทานมีความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………...…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.   ในความคิดเห็นของทาน โปรดระบุปจจัยที่ทําใหทานไมพึงพอใจในงานสอบบัญชี พรอมทั้งโปรดใหขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
                                                       

 ขอขอบพระคุณที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
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ตารางสรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   จําแนกตามตําแหนง  และสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชี  

สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 

ปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญชีหรือ
ตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

รวม 
คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญชีหรือ
ตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

รวม 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  
1 . ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี   ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ  
ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน เห็นดวย คอนขางเห็นดวย* เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชี ตามมาตรฐานการสอบบัญชีอยางเขมงวด เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นในรายงานของผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
2.   ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี   ดานความรูความสามารถของผูสอบบัญชี   
ผูสอบบัญชีมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัทเปนอยางดี  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
ผูสอบบัญชีมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัทเปนอยางดี  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
ผูสอบบัญชีสามารถตอบปญหาเกี่ยวกับการบัญชีไดอยางถูกตองและชัดเจน เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย คอนขางเห็นดวย เห็นดวย
3.   ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี   ดานความเขาใจของผูสอบบัญชีในระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบ  
ผูสอบบัญชีทําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยละเอียด เห็นดวย คอนขางเห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย คอนขางเห็นดวย เห็นดวย
ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานให ทราบถึงขอบกพรองของระบบบัญชี และระบบการควบคุม
ภายในของบริษัท เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
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ตารางสรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   จําแนกตามตําแหนง  และสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชี (ตอ) 

สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 

ปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญชีหรือ
ตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

รวม 
คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญชีหรือ
ตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

รวม 

4.  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ  
 
ผูสอบบัญชีใชเทคโนโลยี /โปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย**

5.  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี  ดานการใชวิจารณญาณในการสังเกตและ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ  
 
ผูสอบบัญชีตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปนอยางดี  เห็นดวย คอนขางเห็นดวย เห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

 
ผูสอบบัญชีตรวจพบและรายงานใหทราบถึงการทุจริตและขอผิดพลาดที่เปนสาระสําคัญตอ 
งบการเงิน 

คอนขาง
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขา
ง 

เห็นดวย
คอนขาง
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

6.   ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จตามวันที่ตกลงกันไว  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตารางสรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   จําแนกตามตําแหนง  และสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชี (ตอ) 

สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 

ปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญชีหรือ
ตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

รวม 
คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญชีหรือ
ตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

รวม 

7. การใหคําแนะนําและความรูใหม ๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกบริษัทผูรับการตรวจสอบ  
ผูสอบบัญชีใหคําแนะนําในดานมาตรฐานการบัญชี  ระบบบัญชี  ระบบการควบคุมภายใน  และ
วิธีปฏิบัติทางบัญชี ไดอยางถูกตอง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

ผูสอบบัญชีแจงใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและความรูใหมๆ ในเรื่องของภาษี มาตรฐานการ
บัญชี  หลักการบัญชี   ระบบการควบคุมภายใน  และกฎขอบังคับทางวิชาชีพตาง ๆ เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย**

8. การที่ผูสอบบัญชีสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานผูชวยผูสอบบัญชี   
 
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนทีมงานตรวจสอบ (ผูชวยผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต) บอยครั้ง 

 
 
ไมแนใจ 

 
 

คอนขางเห็นดวย* 

คอนขา
งเห็น
ดวย 

 
 

ไมแนใจ 

 
 

คอนขางเห็นดวย 

 
 
ไมแนใจ 

9.  การติดตอสื่อสารระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการ      
ตรวจสอบ 

 

 
ผูสอบบัญชีมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหเขาใจไดอยางชัดเจน 

 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย 

 
คอนขางเห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย**
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ตารางสรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี จําแนกตามตําแหนง  และสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชี (ตอ) 

สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 

ปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญชีหรือ
ตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

รวม 

คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญชีหรือ
ตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

รวม 

 
ผูสอบบัญชีมีการติดตอสื่อสาร/ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถามอยาง 
เพียงพอ 

 
คอนขาง
เห็นดวย 

 
 

เห็นดวย 

คอนขา
งเห็น
ดวย 

 
คอนขาง
เห็นดวย 

 
 

คอนขางเห็นดวย 

 
คอนขาง
เห็นดวย 

10. ความสอดคลองกันระหวางความคิดเห็นของผูสอบบัญชีและบุคลากรระดับสูงของ
บริษัทผูรับการตรวจสอบ ในเรื่องหลักการบัญชีและการเปดเผยขอมูล 

 

 
ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่องการใชหลักการ
บัญชี  ไมแนใจ คอนขางเห็นดวย* 

คอนขา
งเห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

 
ผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นตรงกับผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่องการเปดเผย  
ขอมูล 

คอนขาง
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขา
งเห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

 
ผูสอบบัญชีรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตารางสรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   จําแนกตามตําแหนง  และสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชี (ตอ) 

สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 

ปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญชีหรือ
ตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

รวม 
คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญชีหรือ
ตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

รวม 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูสอบบัญชีกับบริษัทผูรับการตรวจสอบ 
  
1.การที่ผูตอบแบบสอบถามเคยทํางานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใช
บริการในปจจุบัน 

สวนใหญ 
ไมเคย 

สวนใหญ 
ไมเคย 

สวน
ใหญ 
ไมเคย 

ทั้งหมด 
ไมเคย 

ทั้งหมด 
ไมเคย 

สวนใหญ 
ไมเคย 

2. มนุษยสัมพันธของผูสอบบัญชี   
ผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูตอบแบบสอบถามและพนักงานของบริษัทไดเปนอยางดี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
ผูสอบบัญชีมีมนุษยสัมพันธดี  เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
3.ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูสอบบัญชีกับบุคลากรระดับสูงของบริษัทผูรับการ
ตรวจสอบ  
ผูสอบบัญชีมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูบริหารและ/หรือผูตอบแบบสอบถาม  ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ ไมแนใจ 
ปจจัยดานสํานักงานสอบบัญชี  
1.  คาธรรมเนียมการสอบบัญชี   
 
ผูสอบบัญชีคิดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีตามปริมาณงานและระยะเวลาที่ผูสอบบัญชีและ  
ผูชวยผูสอบบัญชีในแตละระดับใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขา
งเห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 
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ตารางสรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   จําแนกตามตําแหนง  และสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการสอบบัญชี (ตอ) 

สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 

ปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญชีหรือ
ตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

รวม 
คณะกรร
มการ

ตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 
ฝายบัญชีหรือ
ตําแหนง 
ที่เทียบเทา 

รวม 

 
 
คาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปนจํานวนที่สมเหตุสมผล 

คอนขาง
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขา
งเห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย คอนขางเห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

2.  ชื่อเสียงของสํานักงานสอบบัญชี   
 
ผูสอบบัญชี/สํานักงานสอบบัญชีมีชื่อมีเสียงดี  เปนที่รูจักและยอมรับของสารธารณะชนทั่วไป 

เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิง่ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย** 

*   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะดังกลาวของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบญัชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา มีความแตกตางกัน   
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

** ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะดังกลาวของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4และใชบริการสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non big 4 มีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางสรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี/สํานกังานสอบบัญชีที่บริษัทใชบริการในปจจุบัน จําแนกตามตําแหนง  และสํานกังานสอบบัญชีที่
บริษัทใชบริการสอบบัญชี  

 
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4 

ระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี 
คณะกรรมกา
รตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

คณะกรรมกา
รตรวจสอบ 

ผูอํานวยการฝาย
บัญชีหรือตําแหนง 

ที่เทียบเทา 
รวม 

ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   ปปจจุบัน พึงพอใจมาก     พึงพอใจบาง พึงพอใจมาก   a b พึงพอใจบาง พึงพอใจบาง  พึงพอใจบาง 
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   ในปแรกของการวาจาง พึงพอใจบาง     พึงพอใจบาง พึงพอใจบาง    a c พึงพอใจบาง พึงพอใจบาง พึงพอใจบาง   d e f 
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   ในปที ่ 2  ของการวาจาง พึงพอใจมาก พึงพอใจบาง  * พึงพอใจบาง     b พึงพอใจบาง พึงพอใจบาง  พึงพอใจบาง   g 
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   ในปที ่ 3  ของการวาจาง พึงพอใจมาก พึงพอใจบาง  *     พึงพอใจบาง พึงพอใจมาก พึงพอใจบาง  พึงพอใจบาง   d 
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   ในปที ่ 4  ของการวาจาง พึงพอใจมาก     พึงพอใจบาง     พึงพอใจบาง พึงพอใจบาง พึงพอใจบาง  พึงพอใจบาง   e 
ความพึงพอใจในงานสอบบัญชี   ในปที ่ 5  ของการวาจาง พึงพอใจมาก     พึงพอใจบาง พึงพอใจมาก     c พึงพอใจบาง พึงพอใจมาก  พึงพอใจมาก   f g 

*   ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  ของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบและผูอํานวยการฝายบัญชีหรือตําแหนงที่เทียบเทา           
มีความแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 

a  b  c  d  e  f  g     ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  ระหวางปตาง ๆ ที่ใชบริการมีความแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานใน   
หนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี จําแนกตามปจจัยดานตาง ๆ  

ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  Mean S.D. 
ผลตอความ 
พอใจใน

งานสอบบัญชี 
คุณสมบัติของผูสอบบัญชี   
การที่ผูสอบบัญชีมีความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต 4.63 0.59 พอใจมากที่สุด 
การที่ผูสอบบัญชีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบมากกวา 
5 ป  

 
3.28 

 
1.32 

 
พอใจมาก  * 

การที่ผูสอบบัญชีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบธุรกิจ
หลาย ๆ ประเภทอุตสาหกรรม 

 
3.83 

 
0.98 

 
พอใจมาก   * 

การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของบริษัท  
ผูรับการตรวจสอบเปนอยางดี  

 
4.40 

 
0.67 พอใจมากที่สุด 

การที่ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบเปนอยางดี  

 
4.48 

 
0.72 

 
พอใจมากที่สุด 

การที่ผูสอบบัญชีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับ
ที่เกี่ยวของกับกิจการที่ตรวจสอบเปนอยางดี  

 
4.20 

 
0.82 พอใจมากที่สุด 

การที่ผูสอบบัญชีมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและเฉพาะ  
อุตสาหกรรมเปนพิเศษนอกเหนือจากสาขาการบัญชีและการ  
สอบบัญชี  

 
 

3.55 

 
 

0.85 พอใจมาก 
การที่ผูสอบบัญชีมีความรู เกี่ยวกับหลักการบัญชี  และสามารถ
ประยุกตใชไดอยางดี  

 
4.43 

 
0.64 พอใจมากที่สุด 

การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี และ
สามารถประยุกตใชไดอยางดี  

 
4.50 

 
0.64 พอใจมากที่สุด 

การที่ผูสอบบัญชีมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ขอบังคับที่เกี่ยวของกับ
การบัญชีและการสอบบัญชีเปนอยางดี  

 
4.48 

 
0.64 พอใจมากที่สุด 

การที่ผูสอบบัญชีมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร  
และสามารถประยุกตใชไดอยางดี  

 
3.53 

 
1.09 

 
พอใจมาก * 

การที่ผูสอบบัญชีเขารับการฝกอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับวิชาชีพ  
สอบบัญชีตามหลักเกณฑที่สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตแหงประเทศไทยกําหนด 

 
 

3.45 

 
 

1.15 
 

พอใจมาก * 
การที่ผูสอบบัญชีเปนผูหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา 4.15 0.92 พอใจมากที่สุด * 
การที่ผูสอบบัญชีเปนผูรับฟงความคิดเห็น/คําชี้แจงของผูอ่ืน 4.20 0.69 พอใจมากที่สุด 
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ตารางคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานใน   
หนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี จําแนกตามปจจัยดานตาง ๆ (ตอ) 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
 

Mean S.D. 
ผลตอความ 
พอใจใน

งานสอบบัญชี 
การที่ผูสอบบัญชีมีความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูดและ 
การเขียน 

 
4.35 

 
0.62 พอใจมากที่สุด 

การที่ผูสอบบัญชีเปนผูมีความสามารถในการวิเคราะหและ            
ใชดุลยพินิจ 

 
4.02 

 
0.88 พอใจมากที่สุด * 

การที่ผูสอบบัญชีสามารถตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสงสัยไดเปน
อยางดี  

 
4.46 

 
0.71 พอใจมากที่สุด 

การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติตามมรรยาทของผูสอบบัญชีอยางเครงคัด 4.22 0.94 พอใจมากที่สุด * 
ลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี   
การที่ผูสอบบัญชีพิจารณา/ทําขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี 
พรอมทั้งจัดทําและสงหนังสือตอบรับงานสอบบัญชีใหบริษัทลูกคา
กอนที่จะเริ่มงาน 

 
 

3.90 

 
 

1.02 พอใจมาก * 
การที่ผูสอบบัญชีทําความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทผูรับการ
ตรวจสอบโดยละเอียด 

 
4.37 

 
0.62 พอใจมากที่สุด 

การที่ผูสอบบัญชีทําการศึกษาระบบบัญชีและระบบการควบคุม   
ภายในของบริษัทผูรับการตรวจสอบโดยละเอียด 

 
4.44 

 
0.63 พอใจมากที่สุด 

การที่ผูสอบบัญชีทําการประเมินความเสี่ยงสืบเนื่อง ความเสี่ยงจาก
การควบคุม และความเสี่ยงจากการตรวจสอบของบริษัทผูรับการ
ตรวจสอบอยางเหมาะสม 

 
 

4.32 

 
 

0.61 พอใจมากที่สุด 
การที่ผูสอบบัญชีทําการวางแผนการตรวจสอบงบการเงินของบริษัท   
ผูรับการตรวจสอบอยางเหมาะสม 

 
4.37 

 
0.66 พอใจมากที่สุด 

การที่ ผู สอบบัญชี พัฒนาและจัดทําแนวการสอบบัญชี (Audit 
Program) โดยกําหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบอยางเหมาะสม 

 
 

4.05 

 
 

1.00 พอใจมากที่สุด * 
การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี
อยางเขมงวด 

 
4.27 

 
0.81 พอใจมากที่สุด 

 การที่ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบอยางละเอียดถี่ถวน 4.37 0.73 พอใจมากที่สุด 
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ตารางคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานใน   
หนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี จําแนกตามปจจัยดานตาง ๆ (ตอ) 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานสอบบัญชี  
 

Mean S.D. 
ผลตอความ 
พอใจใน

งานสอบบัญชี 
การที่ผูสอบบัญชีใช เทคโนโลยี /โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
3.44 

 
1.12 

 
พอใจมาก * 

การที่ผูสอบบัญชีจัดทําเอกสารหลักฐานการสอบบัญชี(กระดาษ   
ทําการ) ที่สมบูรณและมีรายละเอียดเพียงพอ 

 
4.10 

 
1.00 

 
พอใจมากที่สุด * 

การที่ผูสอบบัญชีควบคุมและสอบทานงานตรวจสอบของผูชวยผูสอบ
บัญชีโดยละเอียด 

 
4.29 

 
0.90 

 
พอใจมากที่สุด * 

การที่ผูสอบบัญชีแสดงความเห็นและรายงานเหตุผล/ตัวเลขของ
ผลกระทบที่เปนไปไดตองบการเงินไวในรายงานของผูสอบบัญชีอยาง
เหมาะสม 

 
 

4.41 

 
 

0.71 พอใจมากที่สุด 
การที่ผูสอบบัญชีไมเปดเผยความลับของลูกคาที่ตนไดรูมาจากการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 
3.90 

 
1.30 พอใจมาก * 

การที่ผูสอบบัญชีมีการติดตอสื่อสารและรายงานขอบกพรองตางๆ   
ที่พบระหวางการตรวจสอบกับผูบริหาร/คณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทผูรับการตรวจสอบอยางเพียงพอ 

 
 

4.28 

 
 

0.93 พอใจมากที่สุด * 
การที่ผูสอบบัญชีมีอิสระจากคณะกรรมการบริหารของบริษัทผูรับการ
ตรวจสอบในการปฏิบัติงานและรายงานการสอบบัญชี  

 
4.48 

 
0.96 พอใจมากที่สุด * 

ลักษณะของสํานักงานสอบบญัชี   
การที่เปนสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับนานาชาติ 4 แหง   2.83 1.39 พอใจปานกลาง * 
การที่เปนสํานักงานสอบบัญชีของไทย (local firm) 2.78 1.39 พอใจปานกลาง * 
การที่สํานักงานสอบบัญชีคัดเลือกและมอบหมายงานใหกับบุคลากร
ที่มีความรูความสามารถเพื่อปฏิบัติงานสอบบัญชี  

 
4.20 

 
0.91 พอใจมากที่สุด * 

การที่สํานักงานสอบบัญชีจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
สอบบัญชีเกี่ยวกับความรูความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ 

 
4.23 

 
0.95 พอใจมากที่สุด * 

การที่สํานักงานสอบบัญชีใชนโยบายและวีธีการปฏิบัติในการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 
4.35 

 
0.89 พอใจมากที่สุด * 

การที่สํานักงานสอบบัญชีมีช่ือเสียงโดยรวมที่ดีเปนที่รูจัก และยอมรับ
ของสาธารณะชนทั่วไป 

 
3.15 

 
1.59 พอใจมาก * 

หมายเหตุ   *  ผูตอบแบบสอบถามบางทานเห็นวาคุณลักษณะดังกลาว ไมมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจใน
งานสอบบัญชี  



ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26
ขอ1 1 0.651 0.48 0.351 0.252 0.486 0.441 0.359 0.294 0.384 0.237 0.322 0.335 0.223 0.252 0.415 0.372 0.137 0.245 0.333 0.024 -0.025 0.266 0.237 0.208 0.152
ขอ2 0.651 1 0.526 0.435 0.358 0.552 0.592 0.549 0.416 0.502 0.337 0.561 0.509 0.378 0.172 0.496 0.534 0.161 0.385 0.397 -0.02 -0.062 0.303 0.32 0.227 0.347
ขอ3 0.48 0.526 1 0.542 0.372 0.649 0.417 0.426 0.304 0.427 0.1 0.58 0.49 0.427 0.085 0.346 0.441 0.11 0.324 0.287 0.26 0.273 0.34 0.241 0.246 0.259
ขอ4 0.351 0.435 0.542 1 0.565 0.497 0.384 0.428 0.192 0.363 0.123 0.351 0.522 0.317 0.161 0.195 0.435 0.072 0.323 0.455 0.105 0.164 0.096 0.187 0.117 0.223
ขอ5 0.252 0.358 0.372 0.565 1 0.461 0.537 0.268 0.111 0.277 0.103 0.256 0.342 0.427 0.199 0.26 0.344 0.127 0.328 0.216 0.044 -0.047 0.183 0.258 0.184 0.21
ขอ6 0.486 0.552 0.649 0.497 0.461 1 0.635 0.481 0.427 0.561 0.174 0.584 0.587 0.483 0.182 0.486 0.496 0.225 0.592 0.244 0.189 0.161 0.084 0.264 0.232 0.267
ขอ7 0.441 0.592 0.417 0.384 0.537 0.635 1 0.582 0.36 0.553 0.344 0.43 0.456 0.387 0.238 0.466 0.432 0.19 0.348 0.241 0.112 0.038 -0.026 0.061 0 0.247
ขอ8 0.359 0.549 0.426 0.428 0.268 0.481 0.582 1 0.266 0.513 0.447 0.469 0.52 0.377 0.234 0.368 0.495 0.232 0.282 0.399 -0.039 0.002 0.147 0.122 0.079 0.362
ขอ9 0.294 0.416 0.304 0.192 0.111 0.427 0.36 0.266 1 0.418 0.167 0.238 0.272 0.328 0.205 0.285 0.283 -0.022 0.364 0.212 0.069 0.067 0.244 0.245 0.203 0.326
ขอ10 0.384 0.502 0.427 0.363 0.277 0.561 0.553 0.513 0.418 1 0.345 0.486 0.554 0.41 0.243 0.413 0.424 0.215 0.32 0.38 0.001 0.015 0.138 0.102 0.137 0.19
ขอ11 0.237 0.337 0.1 0.123 0.103 0.174 0.344 0.447 0.167 0.345 1 0.233 0.334 0.259 0.275 0.226 0.254 0.162 0.099 0.159 -0.097 -0.175 0.159 -0.013 -0.043 0.238
ขอ12 0.322 0.561 0.58 0.351 0.256 0.584 0.43 0.469 0.238 0.486 0.233 1 0.502 0.43 0.047 0.385 0.338 0.203 0.44 0.356 0.035 0.003 0.254 0.227 0.321 0.207
ขอ13 0.335 0.509 0.49 0.522 0.342 0.587 0.456 0.52 0.272 0.554 0.334 0.502 1 0.586 0.188 0.369 0.374 0.173 0.506 0.45 -0.018 0.019 0.12 0.201 0.203 0.311
ขอ14 0.223 0.378 0.427 0.317 0.427 0.483 0.387 0.377 0.328 0.41 0.259 0.43 0.586 1 0.061 0.329 0.406 0.219 0.453 0.227 -0.067 -0.112 0.229 0.2 0.197 0.339
ขอ15 0.252 0.172 0.085 0.161 0.199 0.182 0.238 0.234 0.205 0.243 0.275 0.047 0.188 0.061 1 0.216 0.076 0.269 0.061 0.15 -0.366 -0.316 0.121 0.015 -0.009 0.107
ขอ16 0.415 0.496 0.346 0.195 0.26 0.486 0.466 0.368 0.285 0.413 0.226 0.385 0.369 0.329 0.216 1 0.71 0.203 0.415 0.406 -0.005 -0.057 0.37 0.043 0.037 0.318
ขอ17 0.372 0.534 0.441 0.435 0.344 0.496 0.432 0.495 0.283 0.424 0.254 0.338 0.374 0.406 0.076 0.71 1 0.215 0.511 0.448 0.142 0.106 0.336 0.096 0.113 0.305
ขอ18 0.137 0.161 0.11 0.072 0.127 0.225 0.19 0.232 -0.022 0.215 0.162 0.203 0.173 0.219 0.269 0.203 0.215 1 0.168 0.317 -0.33 -0.235 0.219 0.107 0.188 0.12
ขอ19 0.245 0.385 0.324 0.323 0.328 0.592 0.348 0.282 0.364 0.32 0.099 0.44 0.506 0.453 0.061 0.415 0.511 0.168 1 0.39 0.084 0.085 0.202 0.286 0.33 0.271
ขอ20 0.333 0.397 0.287 0.455 0.216 0.244 0.241 0.399 0.212 0.38 0.159 0.356 0.45 0.227 0.15 0.406 0.448 0.317 0.39 1 -0.162 -0.13 0.287 0.143 0.189 0.196
ขอ21 0.024 -0.02 0.26 0.105 0.044 0.189 0.112 -0.039 0.069 0.001 -0.097 0.035 -0.018 -0.067 -0.366 -0.005 0.142 -0.33 0.084 -0.162 1 0.863 -0.004 -0.08 -0.019 -0.074
ขอ22 -0.025 -0.062 0.273 0.164 -0.047 0.161 0.038 0.002 0.067 0.015 -0.175 0.003 0.019 -0.112 -0.316 -0.057 0.106 -0.235 0.085 -0.13 0.863 1 -0.012 -0.003 0.051 -0.042
ขอ23 0.266 0.303 0.34 0.096 0.183 0.084 -0.026 0.147 0.244 0.138 0.159 0.254 0.12 0.229 0.121 0.37 0.336 0.219 0.202 0.287 -0.004 -0.012 1 0.318 0.336 0.486

Correlation Matrix กลุมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26
ขอ24 0.237 0.32 0.241 0.187 0.258 0.264 0.061 0.122 0.245 0.102 -0.013 0.227 0.201 0.2 0.015 0.043 0.096 0.107 0.286 0.143 -0.08 -0.003 0.318 1 0.822 0.217
ขอ25 0.208 0.227 0.246 0.117 0.184 0.232 0 0.079 0.203 0.137 -0.043 0.321 0.203 0.197 -0.009 0.037 0.113 0.188 0.33 0.189 -0.019 0.051 0.336 0.822 1 0.19
ขอ26 0.152 0.347 0.259 0.223 0.21 0.267 0.247 0.362 0.326 0.19 0.238 0.207 0.311 0.339 0.107 0.318 0.305 0.12 0.271 0.196 -0.074 -0.042 0.486 0.217 0.19 1

ขอ1 0 0 0.002 0.018 0 0 0.001 0.007 0.001 0.025 0.004 0.002 0.033 0.018 0 0.001 0.131 0.021 0.003 0.422 0.418 0.014 0.025 0.043 0.106
ขอ2 0 0 0 0.001 0 0 0 0 0 0.002 0 0 0.001 0.079 0 0 0.093 0.001 0 0.435 0.305 0.006 0.004 0.031 0.002
ขอ3 0 0 0 0.001 0 0 0 0.006 0 0.206 0 0 0 0.245 0.002 0 0.185 0.003 0.008 0.016 0.012 0.002 0.023 0.021 0.016
ขอ4 0.002 0 0 0 0 0.001 0 0.057 0.001 0.157 0.002 0 0.004 0.093 0.054 0 0.279 0.003 0 0.196 0.089 0.217 0.062 0.17 0.033
ขอ5 0.018 0.001 0.001 0 0 0 0.013 0.183 0.011 0.199 0.017 0.002 0 0.051 0.016 0.002 0.149 0.003 0.037 0.359 0.352 0.067 0.016 0.065 0.042
ขอ6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.076 0 0 0 0.067 0 0 0.031 0 0.022 0.06 0.093 0.247 0.014 0.027 0.013
ขอ7 0 0 0 0.001 0 0 0 0.001 0 0.002 0 0 0.001 0.025 0 0 0.059 0.002 0.023 0.181 0.379 0.416 0.308 0.5 0.02
ขอ8 0.001 0 0 0 0.013 0 0 0.014 0 0 0 0 0.001 0.027 0.001 0 0.028 0.01 0 0.375 0.493 0.114 0.16 0.259 0.001
ขอ9 0.007 0 0.006 0.057 0.183 0 0.001 0.014 0 0.085 0.024 0.012 0.003 0.046 0.009 0.009 0.43 0.001 0.04 0.286 0.293 0.021 0.021 0.047 0.003
ขอ10 0.001 0 0 0.001 0.011 0 0 0 0 0.002 0 0 0 0.022 0 0 0.038 0.004 0.001 0.496 0.452 0.13 0.203 0.132 0.059
ขอ11 0.025 0.002 0.206 0.157 0.199 0.076 0.002 0 0.085 0.002 0.027 0.003 0.016 0.011 0.031 0.018 0.091 0.209 0.095 0.213 0.075 0.096 0.457 0.364 0.025
ขอ12 0.004 0 0 0.002 0.017 0 0 0 0.024 0 0.027 0 0 0.351 0.001 0.002 0.047 0 0.001 0.387 0.492 0.018 0.03 0.004 0.044
ขอ13 0.002 0 0 0 0.002 0 0 0 0.012 0 0.003 0 0 0.061 0.001 0.001 0.077 0 0 0.441 0.438 0.163 0.048 0.047 0.005
ขอ14 0.033 0.001 0 0.004 0 0 0.001 0.001 0.003 0 0.016 0 0 0.31 0.003 0 0.036 0 0.03 0.292 0.179 0.029 0.05 0.053 0.002
ขอ15 0.018 0.079 0.245 0.093 0.051 0.067 0.025 0.027 0.046 0.022 0.011 0.351 0.061 0.31 0.037 0.268 0.013 0.31 0.109 0.001 0.004 0.161 0.453 0.469 0.19
ขอ16 0 0 0.002 0.054 0.016 0 0 0.001 0.009 0 0.031 0.001 0.001 0.003 0.037 0 0.047 0 0 0.483 0.32 0.001 0.362 0.38 0.004
ขอ17 0.001 0 0 0 0.002 0 0 0 0.009 0 0.018 0.002 0.001 0 0.268 0 0.038 0 0 0.123 0.193 0.002 0.216 0.177 0.005
ขอ18 0.131 0.093 0.185 0.279 0.149 0.031 0.059 0.028 0.43 0.038 0.091 0.047 0.077 0.036 0.013 0.047 0.038 0.084 0.004 0.003 0.026 0.035 0.192 0.061 0.162
ขอ19 0.021 0.001 0.003 0.003 0.003 0 0.002 0.01 0.001 0.004 0.209 0 0 0 0.31 0 0 0.084 0 0.246 0.243 0.048 0.009 0.003 0.012
ขอ20 0.003 0 0.008 0 0.037 0.022 0.023 0 0.04 0.001 0.095 0.001 0 0.03 0.109 0 0 0.004 0 0.092 0.143 0.008 0.121 0.06 0.053
ขอ21 0.422 0.435 0.016 0.196 0.359 0.06 0.181 0.375 0.286 0.496 0.213 0.387 0.441 0.292 0.001 0.483 0.123 0.003 0.246 0.092 0 0.487 0.256 0.438 0.273

Sig. (1-tailed)
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26

ขอ22 0.418 0.305 0.012 0.089 0.352 0.093 0.379 0.493 0.293 0.452 0.075 0.492 0.438 0.179 0.004 0.32 0.193 0.026 0.243 0.143 0 0.461 0.491 0.339 0.367
ขอ23 0.014 0.006 0.002 0.217 0.067 0.247 0.416 0.114 0.021 0.13 0.096 0.018 0.163 0.029 0.161 0.001 0.002 0.035 0.048 0.008 0.487 0.461 0.004 0.002 0
ขอ24 0.025 0.004 0.023 0.062 0.016 0.014 0.308 0.16 0.021 0.203 0.457 0.03 0.048 0.05 0.453 0.362 0.216 0.192 0.009 0.121 0.256 0.491 0.004 0 0.037
ขอ25 0.043 0.031 0.021 0.17 0.065 0.027 0.5 0.259 0.047 0.132 0.364 0.004 0.047 0.053 0.469 0.38 0.177 0.061 0.003 0.06 0.438 0.339 0.002 0 0.059
ขอ26 0.106 0.002 0.016 0.033 0.042 0.013 0.02 0.001 0.003 0.059 0.025 0.044 0.005 0.002 0.19 0.004 0.005 0.162 0.012 0.053 0.273 0.367 0 0.037 0.059

Sig. (1-tailed)
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26
ขอ1 1 0.74 0.384 0.484 0.561 0.554 0.736 0.607 0.369 0.565 0.346 0.286 0.553 0.215 0.009 0.35 0.276 0.031 0.411 0.432 0.062 0.049 0.402 0.347 0.238 0.202
ขอ2 0.74 1 0.512 0.539 0.496 0.587 0.6 0.558 0.397 0.577 0.395 0.365 0.631 0.361 0.039 0.358 0.259 -0.106 0.464 0.49 0.156 0.113 0.456 0.379 0.289 0.338
ขอ3 0.384 0.512 1 0.64 0.501 0.527 0.395 0.373 0.424 0.47 0.196 0.41 0.53 0.352 0.036 0.392 0.236 -0.013 0.481 0.524 0.298 0.29 0.485 0.399 0.378 0.374
ขอ4 0.484 0.539 0.64 1 0.66 0.815 0.571 0.594 0.51 0.544 0.432 0.688 0.672 0.355 -0.166 0.497 0.365 -0.034 0.588 0.628 0.104 0.042 0.513 0.388 0.336 0.448
ขอ5 0.561 0.496 0.501 0.66 1 0.659 0.531 0.519 0.303 0.357 0.34 0.546 0.61 0.39 -0.052 0.441 0.397 -0.065 0.502 0.504 -0.051 -0.054 0.473 0.461 0.312 0.41
ขอ6 0.554 0.587 0.527 0.815 0.659 1 0.642 0.608 0.453 0.525 0.401 0.611 0.782 0.379 -0.148 0.549 0.529 -0.013 0.669 0.671 0.187 0.14 0.518 0.486 0.426 0.385
ขอ7 0.736 0.6 0.395 0.571 0.531 0.642 1 0.691 0.454 0.689 0.443 0.433 0.642 0.263 0.02 0.411 0.363 0.08 0.41 0.52 0.121 0.122 0.379 0.322 0.293 0.237
ขอ8 0.607 0.558 0.373 0.594 0.519 0.608 0.691 1 0.607 0.608 0.629 0.462 0.712 0.279 -0.123 0.415 0.404 0.078 0.55 0.48 0.11 0.107 0.44 0.233 0.283 0.303
ขอ9 0.369 0.397 0.424 0.51 0.303 0.453 0.454 0.607 1 0.546 0.52 0.372 0.576 0.436 -0.049 0.371 0.306 0.222 0.573 0.533 0.143 0.214 0.484 0.177 0.217 0.423
ขอ10 0.565 0.577 0.47 0.544 0.357 0.525 0.689 0.608 0.546 1 0.516 0.531 0.653 0.322 0.015 0.365 0.387 0.134 0.52 0.582 0.188 0.101 0.364 0.243 0.269 0.22
ขอ11 0.346 0.395 0.196 0.432 0.34 0.401 0.443 0.629 0.52 0.516 1 0.419 0.488 0.349 -0.014 0.313 0.338 0.115 0.406 0.45 -0.055 -0.012 0.271 0.12 0.14 0.248
ขอ12 0.286 0.365 0.41 0.688 0.546 0.611 0.433 0.462 0.372 0.531 0.419 1 0.555 0.433 -0.132 0.532 0.557 0.039 0.561 0.538 0.048 -0.07 0.458 0.301 0.392 0.45
ขอ13 0.553 0.631 0.53 0.672 0.61 0.782 0.642 0.712 0.576 0.653 0.488 0.555 1 0.444 0.006 0.601 0.565 0 0.721 0.616 0.145 0.081 0.547 0.34 0.382 0.395
ขอ14 0.215 0.361 0.352 0.355 0.39 0.379 0.263 0.279 0.436 0.322 0.349 0.433 0.444 1 0.054 0.267 0.396 -0.043 0.417 0.441 0.026 0.142 0.245 0.416 0.322 0.247
ขอ15 0.009 0.039 0.036 -0.166 -0.052 -0.148 0.02 -0.123 -0.049 0.015 -0.014 -0.132 0.006 0.054 1 0.023 0.054 0.163 -0.011 -0.046 -0.001 0.035 -0.113 0.125 0.135 0.02
ขอ16 0.35 0.358 0.392 0.497 0.441 0.549 0.411 0.415 0.371 0.365 0.313 0.532 0.601 0.267 0.023 1 0.795 -0.036 0.703 0.578 0.238 0.116 0.461 0.262 0.319 0.36
ขอ17 0.276 0.259 0.236 0.365 0.397 0.529 0.363 0.404 0.306 0.387 0.338 0.557 0.565 0.396 0.054 0.795 1 0.14 0.597 0.56 0.201 0.098 0.423 0.386 0.437 0.276
ขอ18 0.031 -0.106 -0.013 -0.034 -0.065 -0.013 0.08 0.078 0.222 0.134 0.115 0.039 0 -0.043 0.163 -0.036 0.14 1 0.05 0.078 -0.158 -0.127 0.117 0.018 0.181 0.089
ขอ19 0.411 0.464 0.481 0.588 0.502 0.669 0.41 0.55 0.573 0.52 0.406 0.561 0.721 0.417 -0.011 0.703 0.597 0.05 1 0.735 0.292 0.222 0.569 0.258 0.287 0.42
ขอ20 0.432 0.49 0.524 0.628 0.504 0.671 0.52 0.48 0.533 0.582 0.45 0.538 0.616 0.441 -0.046 0.578 0.56 0.078 0.735 1 0.25 0.298 0.439 0.484 0.394 0.383
ขอ21 0.062 0.156 0.298 0.104 -0.051 0.187 0.121 0.11 0.143 0.188 -0.055 0.048 0.145 0.026 -0.001 0.238 0.201 -0.158 0.292 0.25 1 0.801 0.267 -0.072 -0.058 -0.118
ขอ22 0.049 0.113 0.29 0.042 -0.054 0.14 0.122 0.107 0.214 0.101 -0.012 -0.07 0.081 0.142 0.035 0.116 0.098 -0.127 0.222 0.298 0.801 1 0.237 0.117 0.143 -0.028
ขอ23 0.402 0.456 0.485 0.513 0.473 0.518 0.379 0.44 0.484 0.364 0.271 0.458 0.547 0.245 -0.113 0.461 0.423 0.117 0.569 0.439 0.267 0.237 1 0.351 0.341 0.511

ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26

Correlation Matrix กลุมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4
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ขอ24 0.347 0.379 0.399 0.388 0.461 0.486 0.322 0.233 0.177 0.243 0.12 0.301 0.34 0.416 0.125 0.262 0.386 0.018 0.258 0.484 -0.072 0.117 0.351 1 0.75 0.305
ขอ25 0.238 0.289 0.378 0.336 0.312 0.426 0.293 0.283 0.217 0.269 0.14 0.392 0.382 0.322 0.135 0.319 0.437 0.181 0.287 0.394 -0.058 0.143 0.341 0.75 1 0.324
ขอ26 0.202 0.338 0.374 0.448 0.41 0.385 0.237 0.303 0.423 0.22 0.248 0.45 0.395 0.247 0.02 0.36 0.276 0.089 0.42 0.383 -0.118 -0.028 0.511 0.305 0.324 1

ขอ1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0.006 0 0.03 0.47 0.001 0.008 0.395 0 0 0.296 0.335 0 0.001 0.019 0.039
ขอ2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0 0.001 0.368 0.001 0.011 0.18 0 0 0.088 0.165 0 0 0.005 0.001
ขอ3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.044 0 0 0.001 0.379 0 0.019 0.455 0 0 0.004 0.005 0 0 0 0
ขอ4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0.074 0 0.001 0.384 0 0 0.183 0.358 0 0 0.001 0
ขอ5 0 0 0 0 0 0 0 0.004 0.001 0.001 0 0 0 0.327 0 0 0.288 0 0 0.329 0.32 0 0 0.003 0
ขอ6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.1 0 0 0.454 0 0 0.051 0.112 0 0 0 0
ขอ7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.01 0.432 0 0.001 0.245 0 0 0.148 0.145 0 0.002 0.005 0.019
ขอ8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.007 0.144 0 0 0.249 0 0 0.17 0.177 0 0.021 0.006 0.004
ขอ9 0 0 0 0 0.004 0 0 0 0 0 0 0 0 0.335 0 0.003 0.026 0 0 0.107 0.031 0 0.062 0.029 0
ขอ10 0 0 0 0 0.001 0 0 0 0 0 0 0 0.002 0.448 0.001 0 0.122 0 0 0.05 0.19 0.001 0.017 0.009 0.027
ขอ11 0.001 0 0.044 0 0.001 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0.453 0.003 0.001 0.16 0 0 0.316 0.46 0.009 0.15 0.112 0.015
ขอ12 0.006 0.001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.126 0 0 0.367 0 0 0.339 0.273 0 0.004 0 0
ขอ13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.479 0 0 0.5 0 0 0.104 0.243 0 0.001 0 0
ขอ14 0.03 0.001 0.001 0.001 0 0 0.01 0.007 0 0.002 0.001 0 0 0.322 0.01 0 0.357 0 0 0.41 0.109 0.016 0 0.002 0.015
ขอ15 0.47 0.368 0.379 0.074 0.327 0.1 0.432 0.144 0.335 0.448 0.453 0.126 0.479 0.322 0.422 0.319 0.078 0.462 0.346 0.496 0.382 0.164 0.14 0.122 0.431
ขอ16 0.001 0.001 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0.003 0 0 0.01 0.422 0 0.38 0 0 0.019 0.157 0 0.011 0.002 0.001
ขอ17 0.008 0.011 0.019 0.001 0 0 0.001 0 0.003 0 0.001 0 0 0 0.319 0 0.113 0 0 0.04 0.199 0 0 0 0.008
ขอ18 0.395 0.18 0.455 0.384 0.288 0.454 0.245 0.249 0.026 0.122 0.16 0.367 0.5 0.357 0.078 0.38 0.113 0.332 0.249 0.084 0.135 0.155 0.437 0.058 0.221
ขอ19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.462 0 0 0.332 0 0.005 0.026 0 0.012 0.006 0
ขอ20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.346 0 0 0.249 0 0.014 0.004 0 0 0 0
ขอ21 0.296 0.088 0.004 0.183 0.329 0.051 0.148 0.17 0.107 0.05 0.316 0.339 0.104 0.41 0.496 0.019 0.04 0.084 0.005 0.014 0 0.009 0.266 0.308 0.153

ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26

Sig. (1-tailed)

Sig. (1-tailed)
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ขอ22 0.335 0.165 0.005 0.358 0.32 0.112 0.145 0.177 0.031 0.19 0.46 0.273 0.243 0.109 0.382 0.157 0.199 0.135 0.026 0.004 0 0.019 0.155 0.107 0.404
ขอ23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0.009 0 0 0.016 0.164 0 0 0.155 0 0 0.009 0.019 0.001 0.001 0
ขอ24 0.001 0 0 0 0 0 0.002 0.021 0.062 0.017 0.15 0.004 0.001 0 0.14 0.011 0 0.437 0.012 0 0.266 0.155 0.001 0 0.003
ขอ25 0.019 0.005 0 0.001 0.003 0 0.005 0.006 0.029 0.009 0.112 0 0 0.002 0.122 0.002 0 0.058 0.006 0 0.308 0.107 0.001 0 0.002
ขอ26 0.039 0.001 0 0 0 0 0.019 0.004 0 0.027 0.015 0 0 0.015 0.431 0.001 0.008 0.221 0 0 0.153 0.404 0 0.003 0.002
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26
ขอ1 1 0.721 0.384 0.443 0.489 0.545 0.677 0.527 0.338 0.554 0.298 0.276 0.497 0.218 0.022 0.365 0.323 0.025 0.395 0.394 -0.005 0.016 0.36 0.349 0.254 0.163
ขอ2 0.721 1 0.506 0.509 0.463 0.585 0.604 0.558 0.399 0.569 0.369 0.418 0.6 0.378 0.053 0.407 0.367 -0.022 0.455 0.46 0.055 0.044 0.411 0.378 0.285 0.325
ขอ3 0.384 0.506 1 0.608 0.448 0.558 0.393 0.392 0.383 0.44 0.16 0.47 0.519 0.405 0.056 0.371 0.315 0.042 0.426 0.455 0.276 0.282 0.435 0.341 0.327 0.322
ขอ4 0.443 0.509 0.608 1 0.623 0.715 0.52 0.526 0.417 0.492 0.317 0.579 0.621 0.339 -0.048 0.394 0.384 0.004 0.512 0.577 0.1 0.09 0.388 0.338 0.274 0.349
ขอ5 0.489 0.463 0.448 0.623 1 0.602 0.534 0.423 0.239 0.347 0.242 0.435 0.516 0.399 0.021 0.379 0.385 -0.002 0.455 0.4 -0.032 -0.049 0.377 0.415 0.288 0.31
ขอ6 0.545 0.585 0.558 0.715 0.602 1 0.643 0.569 0.44 0.544 0.315 0.592 0.726 0.436 -0.055 0.528 0.533 0.061 0.655 0.541 0.149 0.14 0.378 0.436 0.377 0.323
ขอ7 0.677 0.604 0.393 0.52 0.534 0.643 1 0.644 0.427 0.664 0.4 0.424 0.587 0.295 0.066 0.426 0.385 0.096 0.403 0.445 0.091 0.091 0.272 0.278 0.229 0.225
ขอ8 0.527 0.558 0.392 0.526 0.423 0.569 0.644 1 0.483 0.565 0.546 0.465 0.632 0.299 0.021 0.405 0.441 0.136 0.455 0.433 0.029 0.067 0.336 0.211 0.224 0.325
ขอ9 0.338 0.399 0.383 0.417 0.239 0.44 0.427 0.483 1 0.504 0.392 0.326 0.483 0.429 0.038 0.339 0.305 0.118 0.513 0.448 0.103 0.153 0.407 0.192 0.211 0.377
ขอ10 0.554 0.569 0.44 0.492 0.347 0.544 0.664 0.565 0.504 1 0.442 0.499 0.619 0.331 0.043 0.378 0.4 0.121 0.486 0.519 0.081 0.069 0.307 0.24 0.257 0.188
ขอ11 0.298 0.369 0.16 0.317 0.242 0.315 0.4 0.546 0.392 0.442 1 0.348 0.423 0.309 0.112 0.278 0.297 0.135 0.294 0.343 -0.07 -0.08 0.231 0.078 0.076 0.241
ขอ12 0.276 0.418 0.47 0.579 0.435 0.592 0.424 0.465 0.326 0.499 0.348 1 0.541 0.461 -0.059 0.473 0.474 0.11 0.516 0.486 0.042 -0.042 0.387 0.27 0.361 0.343
ขอ13 0.497 0.6 0.519 0.621 0.516 0.726 0.587 0.632 0.483 0.619 0.423 0.541 1 0.482 0.072 0.523 0.486 0.064 0.653 0.552 0.069 0.064 0.412 0.313 0.338 0.351
ขอ14 0.218 0.378 0.405 0.339 0.399 0.436 0.295 0.299 0.429 0.331 0.309 0.461 0.482 1 0.092 0.311 0.371 0.086 0.417 0.353 0.017 0.06 0.263 0.363 0.298 0.294
ขอ15 0.022 0.053 0.056 -0.048 0.021 -0.055 0.066 0.021 0.038 0.043 0.112 -0.059 0.072 0.092 1 0.084 0.05 0.234 -0.01 0.035 -0.141 -0.123 -0.035 0.047 0.046 0.068
ขอ16 0.365 0.407 0.371 0.394 0.379 0.528 0.426 0.405 0.339 0.378 0.278 0.473 0.523 0.311 0.084 1 0.774 0.061 0.609 0.518 0.107 0.038 0.427 0.2 0.226 0.337
ขอ17 0.323 0.367 0.315 0.384 0.385 0.533 0.385 0.441 0.305 0.4 0.297 0.474 0.486 0.371 0.05 0.774 1 0.156 0.566 0.5 0.16 0.111 0.401 0.313 0.342 0.281
ขอ18 0.025 -0.022 0.042 0.004 -0.002 0.061 0.096 0.136 0.118 0.121 0.135 0.11 0.064 0.086 0.234 0.061 0.156 1 0.07 0.167 -0.217 -0.176 0.149 0.023 0.156 0.108
ขอ19 0.395 0.455 0.426 0.512 0.455 0.655 0.403 0.455 0.513 0.486 0.294 0.516 0.653 0.417 -0.01 0.609 0.566 0.07 1 0.633 0.18 0.171 0.466 0.285 0.316 0.343
ขอ20 0.394 0.46 0.455 0.577 0.4 0.541 0.445 0.433 0.448 0.519 0.343 0.486 0.552 0.353 0.035 0.518 0.5 0.167 0.633 1 0.103 0.154 0.4 0.397 0.334 0.302
ขอ21 -0.005 0.055 0.276 0.1 -0.032 0.149 0.091 0.029 0.103 0.081 -0.07 0.042 0.069 0.017 -0.141 0.107 0.16 -0.217 0.18 0.103 1 0.818 0.138 -0.105 -0.071 -0.086
ขอ22 0.016 0.044 0.282 0.09 -0.049 0.14 0.091 0.067 0.153 0.069 -0.08 -0.042 0.064 0.06 -0.123 0.038 0.111 -0.176 0.171 0.154 0.818 1 0.135 0.067 0.099 -0.032
ขอ23 0.36 0.411 0.435 0.388 0.377 0.378 0.272 0.336 0.407 0.307 0.231 0.387 0.412 0.263 -0.035 0.427 0.401 0.149 0.466 0.4 0.138 0.135 1 0.34 0.34 0.492

Correlation Matrix กลุมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26
ขอ24 0.349 0.378 0.341 0.338 0.415 0.436 0.278 0.211 0.192 0.24 0.078 0.27 0.313 0.363 0.047 0.2 0.313 0.023 0.285 0.397 -0.105 0.067 0.34 1 0.771 0.255
ขอ25 0.254 0.285 0.327 0.274 0.288 0.377 0.229 0.224 0.211 0.257 0.076 0.361 0.338 0.298 0.046 0.226 0.342 0.156 0.316 0.334 -0.071 0.099 0.34 0.771 1 0.259
ขอ26 0.163 0.325 0.322 0.349 0.31 0.323 0.225 0.325 0.377 0.188 0.241 0.343 0.351 0.294 0.068 0.337 0.281 0.108 0.343 0.302 -0.086 -0.032 0.492 0.255 0.259 1

ขอ1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.004 0.394 0 0 0.384 0 0 0.474 0.423 0 0 0.001 0.025
ขอ2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.262 0 0 0.398 0 0 0.254 0.301 0 0 0 0
ขอ3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.028 0 0 0 0.25 0 0 0.31 0 0 0 0 0 0 0 0
ขอ4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.285 0 0 0.48 0 0 0.116 0.14 0 0 0 0
ขอ5 0 0 0 0 0 0 0 0.002 0 0.002 0 0 0 0.399 0 0 0.49 0 0 0.351 0.278 0 0 0 0
ขอ6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.257 0 0 0.232 0 0 0.036 0.046 0 0 0 0
ขอ7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.215 0 0 0.125 0 0 0.137 0.138 0 0 0.003 0.003
ขอ8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.4 0 0 0.052 0 0 0.365 0.212 0 0.005 0.003 0
ขอ9 0 0 0 0 0.002 0 0 0 0 0 0 0 0 0.326 0 0 0.08 0 0 0.109 0.033 0 0.01 0.005 0
ขอ10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.304 0 0 0.074 0 0 0.166 0.205 0 0.002 0.001 0.012
ขอ11 0 0 0.028 0 0.002 0 0 0 0 0 0 0 0 0.09 0 0 0.053 0 0 0.202 0.171 0.003 0.176 0.182 0.002
ขอ12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.24 0 0 0.095 0 0 0.307 0.307 0 0.001 0 0
ขอ13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.194 0 0 0.223 0 0 0.205 0.221 0 0 0 0
ขอ14 0.004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.136 0 0 0.151 0 0 0.421 0.238 0.001 0 0 0
ขอ15 0.394 0.262 0.25 0.285 0.399 0.257 0.215 0.4 0.326 0.304 0.09 0.24 0.194 0.136 0.158 0.274 0.002 0.453 0.337 0.045 0.07 0.336 0.286 0.292 0.208
ขอ16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.158 0 0.235 0 0 0.1 0.324 0 0.008 0.003 0
ขอ17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.274 0 0.031 0 0 0.027 0.092 0 0 0 0
ขอ18 0.384 0.398 0.31 0.48 0.49 0.232 0.125 0.052 0.08 0.074 0.053 0.095 0.223 0.151 0.002 0.235 0.031 0.2 0.023 0.004 0.017 0.037 0.391 0.03 0.098
ขอ19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.453 0 0 0.2 0 0.015 0.02 0 0 0 0
ขอ20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.337 0 0 0.023 0 0.108 0.032 0 0 0 0
ขอ21 0.474 0.254 0 0.116 0.351 0.036 0.137 0.365 0.109 0.166 0.202 0.307 0.205 0.421 0.045 0.1 0.027 0.004 0.015 0.108 0 0.049 0.105 0.197 0.151

Sig. (1-tailed)
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26

ขอ22 0.423 0.301 0 0.14 0.278 0.046 0.138 0.212 0.033 0.205 0.171 0.307 0.221 0.238 0.07 0.324 0.092 0.017 0.02 0.032 0 0.053 0.212 0.119 0.352
ขอ23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.003 0 0 0.001 0.336 0 0 0.037 0 0 0.049 0.053 0 0 0
ขอ24 0 0 0 0 0 0 0 0.005 0.01 0.002 0.176 0.001 0 0 0.286 0.008 0 0.391 0 0 0.105 0.212 0 0 0.001
ขอ25 0.001 0 0 0 0 0 0.003 0.003 0.005 0.001 0.182 0 0 0 0.292 0.003 0 0.03 0 0 0.197 0.119 0 0 0.001
ขอ26 0.025 0 0 0 0 0 0.003 0 0 0.012 0.002 0 0 0 0.208 0 0 0.098 0 0 0.151 0.352 0 0.001 0.001

Sig. (1-tailed)

user
Text Box
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26
ขอ1 1 0.839 0.397 0.602 0.449 0.596 0.748 0.594 0.326 0.555 0.378 0.489 0.604 0.62 0.386 0.509 0.43 0.226 0.524 0.497 0.017 0.025 0.573 0.343 0.212 0.565
ขอ2 0.839 1 0.532 0.68 0.598 0.651 0.694 0.606 0.27 0.701 0.29 0.57 0.638 0.637 0.404 0.598 0.504 0.145 0.548 0.492 0.136 0.094 0.671 0.19 0.059 0.59
ขอ3 0.397 0.532 1 0.739 0.587 0.54 0.469 0.63 0.195 0.594 0.154 0.204 0.581 0.457 0.172 0.326 0.411 0.403 0.486 0.63 0.129 0.103 0.589 0.187 0 0.326
ขอ4 0.602 0.68 0.739 1 0.788 0.686 0.601 0.652 0.234 0.665 0.1 0.455 0.711 0.616 0.471 0.558 0.498 0.404 0.501 0.596 0.228 0.223 0.628 0.263 0.087 0.365
ขอ5 0.449 0.598 0.587 0.788 1 0.739 0.53 0.616 0.239 0.668 0.043 0.458 0.567 0.539 0.43 0.651 0.551 0.324 0.39 0.502 0.225 0.106 0.501 0.073 0.028 0.3
ขอ6 0.596 0.651 0.54 0.686 0.739 1 0.738 0.643 0.407 0.804 0.264 0.615 0.589 0.609 0.415 0.832 0.701 0.208 0.492 0.462 0.201 0.249 0.581 0.282 0.164 0.616
ขอ7 0.748 0.694 0.469 0.601 0.53 0.738 1 0.598 0.358 0.685 0.277 0.547 0.585 0.524 0.274 0.6 0.479 0.194 0.434 0.505 -0.055 0.082 0.533 0.324 0.313 0.628
ขอ8 0.594 0.606 0.63 0.652 0.616 0.643 0.598 1 0.197 0.757 0.178 0.478 0.645 0.558 0.194 0.37 0.368 0.442 0.493 0.606 0.083 -0.089 0.565 0.388 0.246 0.274
ขอ9 0.326 0.27 0.195 0.234 0.239 0.407 0.358 0.197 1 0.403 0.498 0.233 0.187 0.433 0.133 0.478 0.363 -0.097 0.312 0.231 -0.258 -0.015 0.09 0.329 0.064 0.319
ขอ10 0.555 0.701 0.594 0.665 0.668 0.804 0.685 0.757 0.403 1 0.291 0.654 0.721 0.744 0.334 0.723 0.685 0.386 0.708 0.629 0.089 0.103 0.695 0.344 0.145 0.53
ขอ11 0.378 0.29 0.154 0.1 0.043 0.264 0.277 0.178 0.498 0.291 1 0.229 0.28 0.549 -0.006 0.347 0.294 0.075 0.412 0.41 -0.218 -0.111 0.292 0.323 0.096 0.386
ขอ12 0.489 0.57 0.204 0.455 0.458 0.615 0.547 0.478 0.233 0.654 0.229 1 0.551 0.503 0.386 0.589 0.472 0.346 0.461 0.297 0.293 0.415 0.307 0.18 0.023 0.509
ขอ13 0.604 0.638 0.581 0.711 0.567 0.589 0.585 0.645 0.187 0.721 0.28 0.551 1 0.829 0.293 0.52 0.577 0.56 0.77 0.78 -0.124 -0.042 0.801 0.344 0.062 0.45
ขอ14 0.62 0.637 0.457 0.616 0.539 0.609 0.524 0.558 0.433 0.744 0.549 0.503 0.829 1 0.346 0.663 0.66 0.389 0.821 0.676 -0.156 -0.03 0.726 0.309 0.018 0.461
ขอ15 0.386 0.404 0.172 0.471 0.43 0.415 0.274 0.194 0.133 0.334 -0.006 0.386 0.293 0.346 1 0.43 0.396 0.361 0.396 0.088 0.257 0.365 0.367 0.133 0 0.271
ขอ16 0.509 0.598 0.326 0.558 0.651 0.832 0.6 0.37 0.478 0.723 0.347 0.589 0.52 0.663 0.43 1 0.833 0.065 0.578 0.428 0.09 0.319 0.552 0.182 0 0.653
ขอ17 0.43 0.504 0.411 0.498 0.551 0.701 0.479 0.368 0.363 0.685 0.294 0.472 0.577 0.66 0.396 0.833 1 0.199 0.738 0.469 -0.058 0.139 0.653 0.206 0.023 0.727
ขอ18 0.226 0.145 0.403 0.404 0.324 0.208 0.194 0.442 -0.097 0.386 0.075 0.346 0.56 0.389 0.361 0.065 0.199 1 0.449 0.549 0.083 0.076 0.344 0.025 0.115 0.024
ขอ19 0.524 0.548 0.486 0.501 0.39 0.492 0.434 0.493 0.312 0.708 0.412 0.461 0.77 0.821 0.396 0.578 0.738 0.449 1 0.691 -0.181 0.042 0.799 0.46 0.105 0.538
ขอ20 0.497 0.492 0.63 0.596 0.502 0.462 0.505 0.606 0.231 0.629 0.41 0.297 0.78 0.676 0.088 0.428 0.469 0.549 0.691 1 -0.239 -0.066 0.749 0.309 0.087 0.313
ขอ21 0.017 0.136 0.129 0.228 0.225 0.201 -0.055 0.083 -0.258 0.089 -0.218 0.293 -0.124 -0.156 0.257 0.09 -0.058 0.083 -0.181 -0.239 1 0.682 -0.164 -0.077 0 -0.025
ขอ22 0.025 0.094 0.103 0.223 0.106 0.249 0.082 -0.089 -0.015 0.103 -0.111 0.415 -0.042 -0.03 0.365 0.319 0.139 0.076 0.042 -0.066 0.682 1 -0.041 -0.027 -0.063 0.171
ขอ23 0.573 0.671 0.589 0.628 0.501 0.581 0.533 0.565 0.09 0.695 0.292 0.307 0.801 0.726 0.367 0.552 0.653 0.344 0.799 0.749 -0.164 -0.041 1 0.382 0.068 0.499

Correlation Matrix กลุมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26
ขอ24 0.343 0.19 0.187 0.263 0.073 0.282 0.324 0.388 0.329 0.344 0.323 0.18 0.344 0.309 0.133 0.182 0.206 0.025 0.46 0.309 -0.077 -0.027 0.382 1 0.387 0.243
ขอ25 0.212 0.059 0 0.087 0.028 0.164 0.313 0.246 0.064 0.145 0.096 0.023 0.062 0.018 0 0 0.023 0.115 0.105 0.087 0 -0.063 0.068 0.387 1 0.188
ขอ26 0.565 0.59 0.326 0.365 0.3 0.616 0.628 0.274 0.319 0.53 0.386 0.509 0.45 0.461 0.271 0.653 0.727 0.024 0.538 0.313 -0.025 0.171 0.499 0.243 0.188 1

ขอ1 0 0.015 0 0.006 0 0 0 0.039 0.001 0.02 0.003 0 0 0.018 0.002 0.009 0.115 0.001 0.003 0.465 0.447 0 0.032 0.13 0.001
ขอ2 0 0.001 0 0 0 0 0 0.074 0 0.06 0.001 0 0 0.013 0 0.002 0.223 0.001 0.003 0.236 0.311 0 0.157 0.379 0
ขอ3 0.015 0.001 0 0 0.001 0.004 0 0.151 0 0.208 0.139 0 0.006 0.182 0.039 0.012 0.014 0.003 0 0.248 0.293 0 0.162 0.5 0.039
ขอ4 0 0 0 0 0 0 0 0.106 0 0.299 0.006 0 0 0.004 0.001 0.003 0.013 0.002 0 0.113 0.118 0 0.08 0.323 0.024
ขอ5 0.006 0 0 0 0 0.001 0 0.101 0 0.41 0.005 0.001 0.001 0.009 0 0.001 0.04 0.017 0.002 0.116 0.288 0.002 0.351 0.441 0.054
ขอ6 0 0 0.001 0 0 0 0 0.013 0 0.08 0 0 0 0.011 0 0 0.135 0.003 0.005 0.144 0.092 0 0.065 0.193 0
ขอ7 0 0 0.004 0 0.001 0 0 0.026 0 0.069 0.001 0 0.001 0.071 0 0.004 0.152 0.008 0.002 0.386 0.333 0.001 0.041 0.046 0
ขอ8 0 0 0 0 0 0 0 0.149 0 0.173 0.004 0 0.001 0.152 0.022 0.023 0.007 0.003 0 0.332 0.321 0.001 0.017 0.095 0.072
ขอ9 0.039 0.074 0.151 0.106 0.101 0.013 0.026 0.149 0.014 0.003 0.108 0.161 0.008 0.241 0.004 0.024 0.306 0.047 0.109 0.085 0.468 0.318 0.038 0.369 0.043
ขอ10 0.001 0 0 0 0 0 0 0 0.014 0.06 0 0 0 0.036 0 0 0.017 0 0 0.32 0.293 0 0.032 0.222 0.001
ขอ11 0.02 0.06 0.208 0.299 0.41 0.08 0.069 0.173 0.003 0.06 0.112 0.067 0.001 0.487 0.03 0.057 0.347 0.012 0.012 0.123 0.28 0.058 0.041 0.306 0.018
ขอ12 0.003 0.001 0.139 0.006 0.005 0 0.001 0.004 0.108 0 0.112 0.001 0.002 0.018 0 0.004 0.031 0.005 0.056 0.058 0.011 0.049 0.171 0.451 0.002
ขอ13 0 0 0 0 0.001 0 0 0 0.161 0 0.067 0.001 0 0.058 0.002 0 0.001 0 0 0.256 0.413 0 0.031 0.373 0.006
ขอ14 0 0 0.006 0 0.001 0 0.001 0.001 0.008 0 0.001 0.002 0 0.03 0 0 0.017 0 0 0.206 0.438 0 0.048 0.462 0.005
ขอ15 0.018 0.013 0.182 0.004 0.009 0.011 0.071 0.152 0.241 0.036 0.487 0.018 0.058 0.03 0.009 0.015 0.025 0.015 0.322 0.085 0.024 0.023 0.241 0.5 0.073
ขอ16 0.002 0 0.039 0.001 0 0 0 0.022 0.004 0 0.03 0 0.002 0 0.009 0 0.367 0 0.009 0.318 0.043 0.001 0.168 0.5 0
ขอ17 0.009 0.002 0.012 0.003 0.001 0 0.004 0.023 0.024 0 0.057 0.004 0 0 0.015 0 0.146 0 0.005 0.38 0.232 0 0.138 0.453 0
ขอ18 0.115 0.223 0.014 0.013 0.04 0.135 0.152 0.007 0.306 0.017 0.347 0.031 0.001 0.017 0.025 0.367 0.146 0.006 0.001 0.332 0.345 0.031 0.448 0.272 0.45
ขอ19 0.001 0.001 0.003 0.002 0.017 0.003 0.008 0.003 0.047 0 0.012 0.005 0 0 0.015 0 0 0.006 0 0.17 0.414 0 0.005 0.291 0.001
ขอ20 0.003 0.003 0 0 0.002 0.005 0.002 0 0.109 0 0.012 0.056 0 0 0.322 0.009 0.005 0.001 0 0.101 0.364 0 0.049 0.324 0.046
ขอ21 0.465 0.236 0.248 0.113 0.116 0.144 0.386 0.332 0.085 0.32 0.123 0.058 0.256 0.206 0.085 0.318 0.38 0.332 0.17 0.101 0 0.194 0.342 0.5 0.448

Sig. (1-tailed)
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26

ขอ22 0.447 0.311 0.293 0.118 0.288 0.092 0.333 0.321 0.468 0.293 0.28 0.011 0.413 0.438 0.024 0.043 0.232 0.345 0.414 0.364 0 0.414 0.444 0.371 0.184
ขอ23 0 0 0 0 0.002 0 0.001 0.001 0.318 0 0.058 0.049 0 0 0.023 0.001 0 0.031 0 0 0.194 0.414 0.019 0.36 0.002
ขอ24 0.032 0.157 0.162 0.08 0.351 0.065 0.041 0.017 0.038 0.032 0.041 0.171 0.031 0.048 0.241 0.168 0.138 0.448 0.005 0.049 0.342 0.444 0.019 0.017 0.098
ขอ25 0.13 0.379 0.5 0.323 0.441 0.193 0.046 0.095 0.369 0.222 0.306 0.451 0.373 0.462 0.5 0.5 0.453 0.272 0.291 0.324 0.5 0.371 0.36 0.017 0.16
ขอ26 0.001 0 0.039 0.024 0.054 0 0 0.072 0.043 0.001 0.018 0.002 0.006 0.005 0.073 0 0 0.45 0.001 0.046 0.448 0.184 0.002 0.098 0.16

Sig. (1-tailed)
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26
ขอ1 1 0.909 0.389 0.689 0.736 0.789 0.776 0.77 0.663 0.439 0.577 0.627 0.789 0.64 0.062 0.728 0.539 -0.084 0.75 0.581 -0.051 0.088 0.265 0.59 0.542 0.582
ขอ2 0.909 1 0.422 0.738 0.79 0.788 0.81 0.784 0.686 0.496 0.579 0.597 0.772 0.641 0.052 0.719 0.548 -0.017 0.724 0.542 -0.118 -0.048 0.257 0.575 0.574 0.571
ขอ3 0.389 0.422 1 0.54 0.444 0.455 0.454 0.44 0.307 0.464 0.141 0.187 0.492 0.342 0.141 0.421 0.597 -0.072 0.438 0.373 0.178 0.247 0.579 0.203 0.316 0.528
ขอ4 0.689 0.738 0.54 1 0.867 0.841 0.805 0.764 0.587 0.608 0.474 0.527 0.755 0.686 0.263 0.608 0.572 0.012 0.668 0.558 -0.087 0.135 0.444 0.445 0.531 0.647
ขอ5 0.736 0.79 0.444 0.867 1 0.883 0.785 0.741 0.695 0.594 0.531 0.497 0.756 0.606 0.234 0.667 0.545 0.119 0.739 0.563 -0.129 0.03 0.411 0.571 0.539 0.653
ขอ6 0.789 0.788 0.455 0.841 0.883 1 0.808 0.783 0.687 0.566 0.605 0.543 0.819 0.679 0.074 0.762 0.639 -0.014 0.841 0.735 -0.12 0.059 0.337 0.579 0.579 0.532
ขอ7 0.776 0.81 0.454 0.805 0.785 0.808 1 0.772 0.613 0.534 0.519 0.644 0.822 0.68 0.225 0.594 0.45 -0.118 0.697 0.544 -0.153 0.065 0.365 0.59 0.425 0.543
ขอ8 0.77 0.784 0.44 0.764 0.741 0.783 0.772 1 0.656 0.619 0.692 0.589 0.844 0.846 0.278 0.701 0.538 0.106 0.79 0.643 -0.15 -0.044 0.446 0.534 0.443 0.554
ขอ9 0.663 0.686 0.307 0.587 0.695 0.687 0.613 0.656 1 0.599 0.633 0.335 0.606 0.625 0.117 0.592 0.428 0.124 0.689 0.522 -0.119 -0.014 0.165 0.434 0.592 0.49
ขอ10 0.439 0.496 0.464 0.608 0.594 0.566 0.534 0.619 0.599 1 0.542 0.319 0.578 0.585 0.17 0.629 0.651 0.193 0.597 0.571 0.044 0.131 0.458 0.401 0.317 0.558
ขอ11 0.577 0.579 0.141 0.474 0.531 0.605 0.519 0.692 0.633 0.542 1 0.499 0.627 0.681 0.281 0.573 0.381 0.095 0.628 0.543 -0.115 -0.047 0.227 0.478 0.355 0.304
ขอ12 0.627 0.597 0.187 0.527 0.497 0.543 0.644 0.589 0.335 0.319 0.499 1 0.713 0.58 0.19 0.545 0.39 -0.054 0.532 0.533 -0.176 0.012 0.254 0.398 0.214 0.349
ขอ13 0.789 0.772 0.492 0.755 0.756 0.819 0.822 0.844 0.606 0.578 0.627 0.713 1 0.84 0.218 0.657 0.536 0.04 0.847 0.703 -0.12 0.008 0.496 0.55 0.449 0.618
ขอ14 0.64 0.641 0.342 0.686 0.606 0.679 0.68 0.846 0.625 0.585 0.681 0.58 0.84 1 0.257 0.514 0.399 -0.051 0.753 0.605 -0.212 -0.09 0.366 0.448 0.443 0.433
ขอ15 0.062 0.052 0.141 0.263 0.234 0.074 0.225 0.278 0.117 0.17 0.281 0.19 0.218 0.257 1 0.076 0.038 0.131 0.122 0.036 0.183 0.169 0.241 0.212 0.049 0.362
ขอ16 0.728 0.719 0.421 0.608 0.667 0.762 0.594 0.701 0.592 0.629 0.573 0.545 0.657 0.514 0.076 1 0.856 0.127 0.728 0.743 0.061 0.116 0.321 0.581 0.518 0.553
ขอ17 0.539 0.548 0.597 0.572 0.545 0.639 0.45 0.538 0.428 0.651 0.381 0.39 0.536 0.399 0.038 0.856 1 0.102 0.606 0.686 0.208 0.229 0.474 0.401 0.434 0.602
ขอ18 -0.084 -0.017 -0.072 0.012 0.119 -0.014 -0.118 0.106 0.124 0.193 0.095 -0.054 0.04 -0.051 0.131 0.127 0.102 1 0.167 0.135 0.084 -0.105 0.184 0.128 0.055 0.287
ขอ19 0.75 0.724 0.438 0.668 0.739 0.841 0.697 0.79 0.689 0.597 0.628 0.532 0.847 0.753 0.122 0.728 0.606 0.167 1 0.696 -0.088 -0.012 0.325 0.54 0.545 0.493
ขอ20 0.581 0.542 0.373 0.558 0.563 0.735 0.544 0.643 0.522 0.571 0.543 0.533 0.703 0.605 0.036 0.743 0.686 0.135 0.696 1 0.095 0.21 0.472 0.547 0.485 0.554
ขอ21 -0.051 -0.118 0.178 -0.087 -0.129 -0.12 -0.153 -0.15 -0.119 0.044 -0.115 -0.176 -0.12 -0.212 0.183 0.061 0.208 0.084 -0.088 0.095 1 0.789 0.256 -0.009 0.036 0.281
ขอ22 0.088 -0.048 0.247 0.135 0.03 0.059 0.065 -0.044 -0.014 0.131 -0.047 0.012 0.008 -0.09 0.169 0.116 0.229 -0.105 -0.012 0.21 0.789 1 0.235 0.068 0.022 0.329
ขอ23 0.265 0.257 0.579 0.444 0.411 0.337 0.365 0.446 0.165 0.458 0.227 0.254 0.496 0.366 0.241 0.321 0.474 0.184 0.325 0.472 0.256 0.235 1 0.395 0.277 0.558

Correlation Matrix กลุมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการฝายบัญชีของบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26
ขอ24 0.59 0.575 0.203 0.445 0.571 0.579 0.59 0.534 0.434 0.401 0.478 0.398 0.55 0.448 0.212 0.581 0.401 0.128 0.54 0.547 -0.009 0.068 0.395 1 0.55 0.453
ขอ25 0.542 0.574 0.316 0.531 0.539 0.579 0.425 0.443 0.592 0.317 0.355 0.214 0.449 0.443 0.049 0.518 0.434 0.055 0.545 0.485 0.036 0.022 0.277 0.55 1 0.414
ขอ26 0.582 0.571 0.528 0.647 0.653 0.532 0.543 0.554 0.49 0.558 0.304 0.349 0.618 0.433 0.362 0.553 0.602 0.287 0.493 0.554 0.281 0.329 0.558 0.453 0.414 1

ขอ1 0 0.006 0 0 0 0 0 0 0.002 0 0 0 0 0.35 0 0 0.3 0 0 0.376 0.291 0.047 0 0 0
ขอ2 0 0.003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.374 0 0 0.459 0 0 0.232 0.383 0.053 0 0 0
ขอ3 0.006 0.003 0 0.002 0.001 0.001 0.002 0.026 0.001 0.189 0.121 0.001 0.014 0.19 0.003 0 0.327 0.002 0.008 0.133 0.059 0 0.101 0.022 0
ขอ4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0 0 0 0.048 0 0 0.47 0 0 0.295 0.201 0.002 0.002 0 0
ขอ5 0 0 0.002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.07 0 0 0.229 0 0 0.211 0.426 0.004 0 0 0
ขอ6 0 0 0.001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.323 0 0 0.464 0 0 0.227 0.357 0.016 0 0 0
ขอ7 0 0 0.001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.079 0 0.002 0.232 0 0 0.169 0.344 0.009 0 0.003 0
ขอ8 0 0 0.002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.039 0 0 0.254 0 0 0.174 0.392 0.002 0 0.002 0
ขอ9 0 0 0.026 0 0 0 0 0 0 0 0.016 0 0 0.232 0 0.003 0.22 0 0 0.23 0.465 0.151 0.002 0 0.001
ขอ10 0.002 0 0.001 0 0 0 0 0 0 0 0.021 0 0 0.144 0 0 0.113 0 0 0.392 0.208 0.001 0.005 0.022 0
ขอ11 0 0 0.189 0.001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.038 0 0.007 0.278 0 0 0.237 0.386 0.077 0.001 0.011 0.026
ขอ12 0 0 0.121 0 0 0 0 0 0.016 0.021 0 0 0 0.117 0 0.006 0.369 0 0 0.136 0.471 0.055 0.005 0.089 0.013
ขอ13 0 0 0.001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.086 0 0 0.403 0 0 0.227 0.48 0 0 0.002 0
ขอ14 0 0 0.014 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.053 0 0.005 0.376 0 0 0.092 0.289 0.009 0.002 0.002 0.002
ขอ15 0.35 0.374 0.19 0.048 0.07 0.323 0.079 0.039 0.232 0.144 0.038 0.117 0.086 0.053 0.318 0.408 0.206 0.223 0.412 0.126 0.145 0.065 0.091 0.381 0.01
ขอ16 0 0 0.003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.318 0 0.215 0 0 0.353 0.235 0.02 0 0 0
ขอ17 0 0 0 0 0 0 0.002 0 0.003 0 0.007 0.006 0 0.005 0.408 0 0.263 0 0 0.096 0.075 0.001 0.005 0.002 0
ขอ18 0.3 0.459 0.327 0.47 0.229 0.464 0.232 0.254 0.22 0.113 0.278 0.369 0.403 0.376 0.206 0.215 0.263 0.148 0.2 0.3 0.257 0.125 0.213 0.367 0.034
ขอ19 0 0 0.002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.223 0 0 0.148 0 0.293 0.469 0.019 0 0 0.001
ขอ20 0 0 0.008 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.412 0 0 0.2 0 0.277 0.094 0.001 0 0.001 0
ขอ21 0.376 0.232 0.133 0.295 0.211 0.227 0.169 0.174 0.23 0.392 0.237 0.136 0.227 0.092 0.126 0.353 0.096 0.3 0.293 0.277 0 0.053 0.478 0.411 0.038

Sig. (1-tailed)
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26

ขอ22 0.291 0.383 0.059 0.201 0.426 0.357 0.344 0.392 0.465 0.208 0.386 0.471 0.48 0.289 0.145 0.235 0.075 0.257 0.469 0.094 0 0.07 0.336 0.445 0.018
ขอ23 0.047 0.053 0 0.002 0.004 0.016 0.009 0.002 0.151 0.001 0.077 0.055 0 0.009 0.065 0.02 0.001 0.125 0.019 0.001 0.053 0.07 0.005 0.04 0
ขอ24 0 0 0.101 0.002 0 0 0 0 0.002 0.005 0.001 0.005 0 0.002 0.091 0 0.005 0.213 0 0 0.478 0.336 0.005 0 0.001
ขอ25 0 0 0.022 0 0 0 0.003 0.002 0 0.022 0.011 0.089 0.002 0.002 0.381 0 0.002 0.367 0 0.001 0.411 0.445 0.04 0 0.004
ขอ26 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0 0.026 0.013 0 0.002 0.01 0 0 0.034 0.001 0 0.038 0.018 0 0.001 0.004

Sig. (1-tailed)
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26
ขอ1 1 0.871 0.385 0.651 0.616 0.698 0.748 0.694 0.52 0.491 0.493 0.568 0.706 0.632 0.209 0.636 0.48 0.068 0.633 0.542 -0.02 0.065 0.418 0.495 0.418 0.569
ขอ2 0.871 1 0.467 0.716 0.716 0.74 0.77 0.713 0.503 0.574 0.44 0.569 0.715 0.624 0.174 0.668 0.49 0.049 0.616 0.514 -0.009 0.007 0.433 0.45 0.382 0.575
ขอ3 0.385 0.467 1 0.612 0.505 0.484 0.45 0.525 0.244 0.523 0.136 0.187 0.533 0.39 0.141 0.373 0.472 0.171 0.454 0.5 0.153 0.172 0.573 0.192 0.172 0.426
ขอ4 0.651 0.716 0.612 1 0.836 0.786 0.74 0.72 0.442 0.624 0.319 0.488 0.733 0.646 0.331 0.587 0.507 0.174 0.57 0.565 0.04 0.167 0.506 0.389 0.378 0.524
ขอ5 0.616 0.716 0.505 0.836 1 0.825 0.692 0.69 0.496 0.623 0.315 0.473 0.676 0.57 0.305 0.66 0.524 0.21 0.556 0.533 0.027 0.061 0.442 0.402 0.346 0.494
ขอ6 0.698 0.74 0.484 0.786 0.825 1 0.787 0.725 0.554 0.644 0.438 0.543 0.722 0.623 0.173 0.777 0.606 0.068 0.642 0.608 0.01 0.124 0.416 0.489 0.424 0.557
ขอ7 0.748 0.77 0.45 0.74 0.692 0.787 1 0.704 0.498 0.575 0.401 0.58 0.725 0.595 0.217 0.587 0.415 0.001 0.546 0.513 -0.113 0.064 0.405 0.515 0.379 0.563
ขอ8 0.694 0.713 0.525 0.72 0.69 0.725 0.704 1 0.454 0.677 0.46 0.534 0.758 0.712 0.236 0.564 0.434 0.26 0.631 0.624 -0.046 -0.064 0.493 0.479 0.365 0.426
ขอ9 0.52 0.503 0.244 0.442 0.496 0.554 0.498 0.454 1 0.511 0.578 0.297 0.414 0.541 0.142 0.541 0.401 0.025 0.498 0.385 -0.182 -0.008 0.135 0.384 0.384 0.404
ขอ10 0.491 0.574 0.523 0.624 0.623 0.644 0.575 0.677 0.511 1 0.427 0.476 0.641 0.659 0.245 0.669 0.658 0.29 0.65 0.598 0.065 0.12 0.577 0.372 0.249 0.543
ขอ11 0.493 0.44 0.136 0.319 0.315 0.438 0.401 0.46 0.578 0.427 1 0.386 0.462 0.625 0.181 0.47 0.352 0.097 0.521 0.478 -0.161 -0.064 0.271 0.403 0.258 0.335
ขอ12 0.568 0.569 0.187 0.488 0.473 0.543 0.58 0.534 0.297 0.476 0.386 1 0.632 0.549 0.293 0.562 0.442 0.154 0.499 0.42 0.049 0.205 0.289 0.305 0.143 0.421
ขอ13 0.706 0.715 0.533 0.733 0.676 0.722 0.725 0.758 0.414 0.641 0.462 0.632 1 0.828 0.243 0.598 0.538 0.289 0.795 0.738 -0.122 -0.015 0.642 0.47 0.293 0.539
ขอ14 0.632 0.624 0.39 0.646 0.57 0.623 0.595 0.712 0.541 0.659 0.625 0.549 0.828 1 0.31 0.578 0.542 0.177 0.787 0.638 -0.184 -0.054 0.559 0.383 0.272 0.442
ขอ15 0.209 0.174 0.141 0.331 0.305 0.173 0.217 0.236 0.142 0.245 0.181 0.293 0.243 0.31 1 0.224 0.246 0.25 0.271 0.063 0.212 0.263 0.313 0.173 0.044 0.309
ขอ16 0.636 0.668 0.373 0.587 0.66 0.777 0.587 0.564 0.541 0.669 0.47 0.562 0.598 0.578 0.224 1 0.819 0.098 0.644 0.6 0.074 0.205 0.43 0.438 0.32 0.596
ขอ17 0.48 0.49 0.472 0.507 0.524 0.606 0.415 0.434 0.401 0.658 0.352 0.442 0.538 0.542 0.246 0.819 1 0.168 0.687 0.559 0.062 0.188 0.586 0.289 0.242 0.651
ขอ18 0.068 0.049 0.171 0.174 0.21 0.068 0.001 0.26 0.025 0.29 0.097 0.154 0.289 0.177 0.25 0.098 0.168 1 0.328 0.346 0.083 -0.01 0.279 0.081 0.085 0.15
ขอ19 0.633 0.616 0.454 0.57 0.556 0.642 0.546 0.631 0.498 0.65 0.521 0.499 0.795 0.787 0.271 0.644 0.687 0.328 1 0.689 -0.135 0.022 0.604 0.476 0.339 0.51
ขอ20 0.542 0.514 0.5 0.565 0.533 0.608 0.513 0.624 0.385 0.598 0.478 0.42 0.738 0.638 0.063 0.6 0.559 0.346 0.689 1 -0.068 0.08 0.617 0.445 0.317 0.435
ขอ21 -0.02 -0.009 0.153 0.04 0.027 0.01 -0.113 -0.046 -0.182 0.065 -0.161 0.049 -0.122 -0.184 0.212 0.074 0.062 0.083 -0.135 -0.068 1 0.737 0.03 -0.034 0.021 0.131
ขอ22 0.065 0.007 0.172 0.167 0.061 0.124 0.064 -0.064 -0.008 0.12 -0.064 0.205 -0.015 -0.054 0.263 0.205 0.188 -0.01 0.022 0.08 0.737 1 0.095 0.031 -0.007 0.251
ขอ23 0.418 0.433 0.573 0.506 0.442 0.416 0.405 0.493 0.135 0.577 0.271 0.289 0.642 0.559 0.313 0.43 0.586 0.279 0.604 0.617 0.03 0.095 1 0.364 0.181 0.519

Correlation Matrix กลุมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งปฏิบัติงานในบริษัทที่ใชบริการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Non Big 4
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26
ขอ24 0.495 0.45 0.192 0.389 0.402 0.489 0.515 0.479 0.384 0.372 0.403 0.305 0.47 0.383 0.173 0.438 0.289 0.081 0.476 0.445 -0.034 0.031 0.364 1 0.493 0.365
ขอ25 0.418 0.382 0.172 0.378 0.346 0.424 0.379 0.365 0.384 0.249 0.258 0.143 0.293 0.272 0.044 0.32 0.242 0.085 0.339 0.317 0.021 -0.007 0.181 0.493 1 0.313
ขอ26 0.569 0.575 0.426 0.524 0.494 0.557 0.563 0.426 0.404 0.543 0.335 0.421 0.539 0.442 0.309 0.596 0.651 0.15 0.51 0.435 0.131 0.251 0.519 0.365 0.313 1

ขอ1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.04 0 0 0.287 0 0 0.434 0.295 0 0 0 0
ขอ2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.073 0 0 0.342 0 0 0.469 0.478 0 0 0.001 0
ขอ3 0 0 0 0 0 0 0 0.02 0 0.129 0.059 0 0 0.121 0.001 0 0.077 0 0 0.101 0.075 0 0.054 0.076 0
ขอ4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.003 0 0 0 0.002 0 0 0.074 0 0 0.37 0.082 0 0 0.001 0
ขอ5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.004 0 0 0 0.005 0 0 0.04 0 0 0.413 0.306 0 0 0.002 0
ขอ6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.074 0 0 0.285 0 0 0.468 0.152 0 0 0 0
ขอ7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.034 0 0 0.498 0 0 0.174 0.298 0 0 0.001 0
ขอ8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.024 0 0 0.014 0 0 0.353 0.298 0 0 0.001 0
ขอ9 0 0 0.02 0 0 0 0 0 0 0 0.006 0 0 0.119 0 0 0.419 0 0 0.064 0.475 0.131 0 0 0
ขอ10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.02 0 0 0.007 0 0 0.294 0.159 0 0.001 0.018 0
ขอ11 0 0 0.129 0.003 0.004 0 0 0 0 0 0 0 0 0.066 0 0.001 0.211 0 0 0.09 0.297 0.011 0 0.015 0.002
ขอ12 0 0 0.059 0 0 0 0 0 0.006 0 0 0 0 0.007 0 0 0.1 0 0 0.344 0.043 0.007 0.005 0.118 0
ขอ13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.021 0 0 0.007 0 0 0.155 0.449 0 0 0.007 0
ขอ14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.004 0 0 0.07 0 0 0.063 0.326 0 0 0.011 0
ขอ15 0.04 0.073 0.121 0.002 0.005 0.074 0.034 0.024 0.119 0.02 0.066 0.007 0.021 0.004 0.03 0.019 0.018 0.011 0.3 0.038 0.013 0.004 0.075 0.359 0.004
ขอ16 0 0 0.001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.03 0 0.208 0 0 0.271 0.043 0 0 0.003 0
ขอ17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0 0 0 0.019 0 0.08 0 0 0.302 0.058 0 0.007 0.021 0
ขอ18 0.287 0.342 0.077 0.074 0.04 0.285 0.498 0.014 0.419 0.007 0.211 0.1 0.007 0.07 0.018 0.208 0.08 0.003 0.002 0.245 0.467 0.009 0.251 0.239 0.105
ขอ19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.011 0 0 0.003 0 0.13 0.427 0 0 0.002 0
ขอ20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.3 0 0 0.002 0 0.288 0.252 0 0 0.004 0
ขอ21 0.434 0.469 0.101 0.37 0.413 0.468 0.174 0.353 0.064 0.294 0.09 0.344 0.155 0.063 0.038 0.271 0.302 0.245 0.13 0.288 0 0.401 0.39 0.431 0.138

Sig. (1-tailed)
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ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18 ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26

ขอ22 0.295 0.478 0.075 0.082 0.306 0.152 0.298 0.298 0.475 0.159 0.297 0.043 0.449 0.326 0.013 0.043 0.058 0.467 0.427 0.252 0 0.215 0.399 0.476 0.017
ขอ23 0 0 0 0 0 0 0 0 0.131 0 0.011 0.007 0 0 0.004 0 0 0.009 0 0 0.401 0.215 0.001 0.066 0
ขอ24 0 0 0.054 0 0 0 0 0 0 0.001 0 0.005 0 0 0.075 0 0.007 0.251 0 0 0.39 0.399 0.001 0 0.001
ขอ25 0 0.001 0.076 0.001 0.002 0 0.001 0.001 0 0.018 0.015 0.118 0.007 0.011 0.359 0.003 0.021 0.239 0.002 0.004 0.431 0.476 0.066 0 0.004
ขอ26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.002 0 0 0 0.004 0 0 0.105 0 0 0.138 0.017 0 0.001 0.004

Sig. (1-tailed)
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Correlation Matrix 

ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18
ขอ1 1 0.203 0.106 0 0.191 0.16 0.22 0.232 0.239 0.351 0.197 -0.047 0.297 0.255 0.299 0.068 0.23 0.295
ขอ2 0.203 1 0.472 0.306 0.292 0.019 0.091 0.224 0.136 0.327 0.093 0.354 0.071 0.249 -0.027 0.452 0.3 0.216
ขอ3 0.106 0.472 1 0.419 0.157 0.044 0.057 0.081 0.061 0.135 0.136 -0.019 0.256 0.015 0.019 -0.141 -0.104 0.153
ขอ4 0 0.306 0.419 1 0.448 0.269 0.19 0.372 0.298 0.322 -0.014 0.159 0.108 -0.067 0.086 0.197 0.15 0.097
ขอ5 0.191 0.292 0.157 0.448 1 0.575 0.405 0.672 0.755 0.614 0.331 0.356 0.278 0.167 0.366 0.423 0.374 0.292
ขอ6 0.16 0.019 0.044 0.269 0.575 1 0.464 0.372 0.584 0.497 0.396 0.281 0.196 0.381 0.511 0.168 0.148 0.171
ขอ7 0.22 0.091 0.057 0.19 0.405 0.464 1 0.412 0.473 0.405 0.487 0.292 0.22 0.247 0.453 0.355 0.344 0.002
ขอ8 0.232 0.224 0.081 0.372 0.672 0.372 0.412 1 0.787 0.688 0.374 0.432 0.37 0.329 0.457 0.388 0.415 0.305
ขอ9 0.239 0.136 0.061 0.298 0.755 0.584 0.473 0.787 1 0.782 0.424 0.486 0.304 0.408 0.579 0.382 0.336 0.317
ขอ10 0.351 0.327 0.135 0.322 0.614 0.497 0.405 0.688 0.782 1 0.591 0.537 0.485 0.362 0.409 0.293 0.306 0.369
ขอ11 0.197 0.093 0.136 -0.014 0.331 0.396 0.487 0.374 0.424 0.591 1 0.441 0.663 0.131 0.29 0.119 0.018 0.082
ขอ12 -0.047 0.354 -0.019 0.159 0.356 0.281 0.292 0.432 0.486 0.537 0.441 1 0.152 0.142 0.204 0.612 0.401 0.421
ขอ13 0.297 0.071 0.256 0.108 0.278 0.196 0.22 0.37 0.304 0.485 0.663 0.152 1 0.357 0.353 -0.036 -0.027 0.254
ขอ14 0.255 0.249 0.015 -0.067 0.167 0.381 0.247 0.329 0.408 0.362 0.131 0.142 0.357 1 0.432 0.117 0.073 0.323
ขอ15 0.299 -0.027 0.019 0.086 0.366 0.511 0.453 0.457 0.579 0.409 0.29 0.204 0.353 0.432 1 0.261 0.444 0.298
ขอ16 0.068 0.452 -0.141 0.197 0.423 0.168 0.355 0.388 0.382 0.293 0.119 0.612 -0.036 0.117 0.261 1 0.707 0.297
ขอ17 0.23 0.3 -0.104 0.15 0.374 0.148 0.344 0.415 0.336 0.306 0.018 0.401 -0.027 0.073 0.444 0.707 1 0.453
ขอ18 0.295 0.216 0.153 0.097 0.292 0.171 0.002 0.305 0.317 0.369 0.082 0.421 0.254 0.323 0.298 0.297 0.453 1

ปจจัยดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชี ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย
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Sig. (1-tailed) ปจจัยดานคุณสมบัติของผูสอบบัญชี ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย

ขอ1 ขอ2 ขอ3 ขอ4 ขอ5 ขอ6 ขอ7 ขอ8 ขอ9 ขอ10 ขอ11 ขอ12 ขอ13 ขอ14 ขอ15 ขอ16 ขอ17 ขอ18
ขอ1 0.104 0.258 0.5 0.119 0.163 0.086 0.075 0.069 0.013 0.112 0.386 0.031 0.056 0.03 0.339 0.077 0.032
ขอ2 0.104 0.001 0.027 0.034 0.454 0.289 0.083 0.201 0.02 0.283 0.012 0.332 0.061 0.435 0.002 0.03 0.09
ขอ3 0.258 0.001 0.004 0.166 0.393 0.363 0.31 0.354 0.202 0.201 0.453 0.055 0.463 0.454 0.193 0.262 0.172
ขอ4 0.5 0.027 0.004 0.002 0.047 0.121 0.009 0.031 0.021 0.466 0.164 0.254 0.341 0.299 0.112 0.178 0.276
ขอ5 0.119 0.034 0.166 0.002 0 0.005 0 0 0 0.019 0.012 0.041 0.152 0.01 0.003 0.009 0.034
ขอ6 0.163 0.454 0.393 0.047 0 0.001 0.009 0 0.001 0.006 0.04 0.112 0.008 0 0.15 0.18 0.146
ขอ7 0.086 0.289 0.363 0.121 0.005 0.001 0.004 0.001 0.005 0.001 0.034 0.086 0.062 0.002 0.012 0.015 0.496
ขอ8 0.075 0.083 0.31 0.009 0 0.009 0.004 0 0 0.009 0.003 0.009 0.019 0.002 0.007 0.004 0.028
ขอ9 0.069 0.201 0.354 0.031 0 0 0.001 0 0 0.003 0.001 0.028 0.004 0 0.008 0.017 0.023
ขอ10 0.013 0.02 0.202 0.021 0 0.001 0.005 0 0 0 0 0.001 0.011 0.004 0.033 0.028 0.01
ขอ11 0.112 0.283 0.201 0.466 0.019 0.006 0.001 0.009 0.003 0 0.002 0 0.211 0.035 0.233 0.456 0.308
ขอ12 0.386 0.012 0.453 0.164 0.012 0.04 0.034 0.003 0.001 0 0.002 0.175 0.19 0.104 0 0.005 0.003
ขอ13 0.031 0.332 0.055 0.254 0.041 0.112 0.086 0.009 0.028 0.001 0 0.175 0.012 0.013 0.413 0.434 0.057
ขอ14 0.056 0.061 0.463 0.341 0.152 0.008 0.062 0.019 0.004 0.011 0.211 0.19 0.012 0.003 0.236 0.327 0.021
ขอ15 0.03 0.435 0.454 0.299 0.01 0 0.002 0.002 0 0.004 0.035 0.104 0.013 0.003 0.052 0.002 0.031
ขอ16 0.339 0.002 0.193 0.112 0.003 0.15 0.012 0.007 0.008 0.033 0.233 0 0.413 0.236 0.052 0 0.031
ขอ17 0.077 0.03 0.262 0.178 0.009 0.18 0.015 0.004 0.017 0.028 0.456 0.005 0.434 0.327 0.002 0 0.002
ขอ18 0.032 0.09 0.172 0.276 0.034 0.146 0.496 0.028 0.023 0.01 0.308 0.003 0.057 0.021 0.031 0.031 0.002

user
Text Box
298



Correlation Matrix ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย

ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26 ขอ27 ขอ28 ขอ29 ขอ30 ขอ31 ขอ32 ขอ33
ขอ19 1 0.336 0.303 0.212 0.202 0.148 0.216 0.252 0.153 0.321 0.109 0.094 0.184 0.003 -0.028
ขอ20 0.336 1 0.72 0.571 0.478 0.358 0.494 0.352 0.171 0.485 0.553 0.437 0.236 0.432 0.335
ขอ21 0.303 0.72 1 0.634 0.649 0.381 0.544 0.339 0.063 0.445 0.53 0.471 0.18 0.432 0.186
ขอ22 0.212 0.571 0.634 1 0.433 0.614 0.502 0.37 0.372 0.702 0.586 0.587 0.234 0.484 0.365
ขอ23 0.202 0.478 0.649 0.433 1 0.599 0.387 0.092 -0.092 0.368 0.42 0.383 0.221 0.338 0.175
ขอ24 0.148 0.358 0.381 0.614 0.599 1 0.423 0.214 0.299 0.431 0.372 0.349 0.349 0.334 0.317
ขอ25 0.216 0.494 0.544 0.502 0.387 0.423 1 0.716 0.357 0.323 0.67 0.588 -0.022 0.268 0.156
ขอ26 0.252 0.352 0.339 0.37 0.092 0.214 0.716 1 0.496 0.366 0.528 0.565 -0.067 0.107 0.176
ขอ27 0.153 0.171 0.063 0.372 -0.092 0.299 0.357 0.496 1 0.439 0.378 0.222 0.282 0.062 0.19
ขอ28 0.321 0.485 0.445 0.702 0.368 0.431 0.323 0.366 0.439 1 0.619 0.456 0.23 0.319 0.359
ขอ29 0.109 0.553 0.53 0.586 0.42 0.372 0.67 0.528 0.378 0.619 1 0.561 0.187 0.447 0.425
ขอ30 0.094 0.437 0.471 0.587 0.383 0.349 0.588 0.565 0.222 0.456 0.561 1 0.019 0.36 0.372
ขอ31 0.184 0.236 0.18 0.234 0.221 0.349 -0.022 -0.067 0.282 0.23 0.187 0.019 1 0.468 0.471
ขอ32 0.003 0.432 0.432 0.484 0.338 0.334 0.268 0.107 0.062 0.319 0.447 0.36 0.468 1 0.823
ขอ33 -0.028 0.335 0.186 0.365 0.175 0.317 0.156 0.176 0.19 0.359 0.425 0.372 0.471 0.823 1
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Sig. (1-tailed) ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี  ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย

ขอ19 ขอ20 ขอ21 ขอ22 ขอ23 ขอ24 ขอ25 ขอ26 ขอ27 ขอ28 ขอ29 ขอ30 ขอ31 ขอ32 ขอ33
ขอ19 0.017 0.029 0.094 0.105 0.18 0.09 0.059 0.172 0.022 0.251 0.282 0.128 0.494 0.431
ขอ20 0.017 0 0 0.001 0.012 0.001 0.013 0.146 0.001 0 0.002 0.071 0.003 0.017
ขอ21 0.029 0 0 0 0.008 0 0.016 0.349 0.002 0 0.001 0.134 0.003 0.125
ขอ22 0.094 0 0 0.003 0 0 0.009 0.009 0 0 0 0.073 0.001 0.01
ขอ23 0.105 0.001 0 0.003 0 0.007 0.287 0.286 0.01 0.004 0.007 0.085 0.016 0.14
ขอ24 0.18 0.012 0.008 0 0 0.003 0.093 0.031 0.003 0.009 0.014 0.014 0.018 0.023
ขอ25 0.09 0.001 0 0 0.007 0.003 0 0.012 0.021 0 0 0.447 0.047 0.168
ขอ26 0.059 0.013 0.016 0.009 0.287 0.093 0 0.001 0.01 0 0 0.341 0.256 0.139
ขอ27 0.172 0.146 0.349 0.009 0.286 0.031 0.012 0.001 0.002 0.008 0.085 0.039 0.352 0.12
ขอ28 0.022 0.001 0.002 0 0.01 0.003 0.021 0.01 0.002 0 0.002 0.077 0.022 0.011
ขอ29 0.251 0 0 0 0.004 0.009 0 0 0.008 0 0 0.123 0.002 0.003
ขอ30 0.282 0.002 0.001 0 0.007 0.014 0 0 0.085 0.002 0 0.453 0.011 0.009
ขอ31 0.128 0.071 0.134 0.073 0.085 0.014 0.447 0.341 0.039 0.077 0.123 0.453 0.001 0.001
ขอ32 0.494 0.003 0.003 0.001 0.016 0.018 0.047 0.256 0.352 0.022 0.002 0.011 0.001 0
ขอ33 0.431 0.017 0.125 0.01 0.14 0.023 0.168 0.139 0.12 0.011 0.003 0.009 0.001 0
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Correlation Matrix 

ขอ34 ขอ35 ขอ36 ขอ37 ขอ38 ขอ39
ขอ34 1 0.895 0.109 0.011 0.174 0.808
ขอ35 0.895 1 0.097 0.059 0.189 0.758
ขอ36 0.109 0.097 1 0.867 0.888 0.208
ขอ37 0.011 0.059 0.867 1 0.844 0.096
ขอ38 0.174 0.189 0.888 0.844 1 0.25
ขอ39 0.808 0.758 0.208 0.096 0.25 1

Sig. (1-tailed)

ขอ34 0 0.252 0.473 0.141 0
ขอ35 0 0.275 0.359 0.121 0
ขอ36 0.252 0.275 0 0 0.099
ขอ37 0.473 0.359 0 0 0.278
ขอ38 0.141 0.121 0 0 0.06
ขอ39 0 0 0.099 0.278 0.06

ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานสอบบัญชี ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมาย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นางสาวศิวิมล ประดิษฐวรคุณ  เกิดเมื่อวันที่  27  มิถุนายน  พ.ศ. 2521 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนเซนตโยเซฟ
คอนเวนต และสําเร็จการศึกษาปริญญาบัญชีบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จาก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2543 โดยเขาศกึษาตอระดับปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544  
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