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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

อธิปวัฒน์ ฉัตรกมลธรรม : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์
ลีก 2016 (THE MARKETING MIX AFFECTING DECISION MAKING TO ATTEND THAILAND 
BASKETBALL LEAGUE 2016) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย{, หน้า. 

         การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เข้าชมบาสเกตบอลท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 402 คน ซ่ึงเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความ
ความตรงตามเน้ือหาเท่ากับ 0.87 และค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาล เท่ากับ 0.94 จากผู้เข้าชมการ

แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 จากน้ันน าผลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยหาร้อยละค่าเฉลี่ย  ( x ̄ ) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบเพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 จ าแนกตาม เพศ โดยการน ามาทดสอบค่า"ที" (t-test) จ าแนกตามอายุ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) ด้วยการทดสอบค่า 
"เอฟ" (F-test) ในกรณีท่ีพบความแตกต่าง ใช้การวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe Method) และความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก  2016 โดยใช้วิธี
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

          ผลการวิจัย 

          1. ด้านข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้เข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนท่ีเท่ากันส่วนใหญ่มีอายุ  23 - 30 ปี  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพส่วนตัว และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท  

          2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้สอบถามต่อกีฬาบาสเกตบอล พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เข้าชมบาสเกตบอล
ไทยแลนด์ลีก 2016 มีชื่นชอบกีฬาบาสเกตบอลอยู่แล้ว ซ่ึงจะมาชมการแข่งขันบาสเกตบอลเฉพาะรายการท่ีส าคัญและ
น่าสนใจไปกับกลุ่มเพื่อนท่ีเล่นบาสเกตบอลเป็นประจ า ซ่ึงที่มีทักษะกีฬาบาสเกตบอลอยู่ในระดับปานกลาง (เล่นได้สนุก) โดย
มีการติดตามข่าวสารผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวไปชมการแข่งขัน เพราะมีความชื่นชอบกีฬา
บาสเกตบอลอยู่ในระดับมากและเป็นการได้เข้าสังคมหรือกลุ่มเพื่อนท่ีชื่นชอบนักกีฬา และกีฬาบาสเกตบอลเหมือนกัน และ
ในการแข่งขันลีกปี 2016 มีการเข้าชมการแข่งขันมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป หากไม่สามารถเข้าชมการแข่งขันในสนามได้จะมีการ
ติดตามชมการแข่งขันผ่านโทรทัศน์ Youtube และราคาบัตรท่ีซ้ือเข้าชมการแข่งขันมีความเหมาะสมด้วย 

         3. ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจต่อการเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก  
2016 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และในรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากด้วยเช่นเดียวกัน 

         4. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีการตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

        5. ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta 
coefficient) พบว่า การตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 มีอิทธิพลทางเชิงลบ 

 

 

สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 

ปีการศึกษา 2560 
 

ลายมือชื่อนิสิต   
 

ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาหลัก   
   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จ 

 

 

 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5778330039 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: MARKETING MIX / THAILAND BASKETBALL LEAGUE 2016 / AUDIENCE 

ATIPAWAT CHATKAMONTHAM: THE MARKETING MIX AFFECTING DECISION MAKING TO 
ATTEND THAILAND BASKETBALL LEAGUE 2016. ADVISOR: ASSOC. PROF. TEPPRASIT 
GULTHAWATVICHAI {, pp. 

          The purpose of research aims to know marketing mix affecting decision making 
to attend Thailand Basketball League 2016 Methods This research used a quantitative research 
by simple random sampling were 402 people used in the study was a questionnaire. The data 
were analyzed using statistical Percentage, average, standard deviation, independent t-test, one-
way analysis of variance and Multiple Regression Analysis. 

          Results of the research 

          1. Overview of the spectators of the Thailand Basketball League 2016 was found 
that most of spectators are male and female, 23 to 30 years of age, graduate bachelor level, their 
own business and average monthly income of 15,001 - 30,000 Baht. 

          2. Information about behavior spectators of the Thailand Football League 
2016 was found that favourite basketball and they will visit basketball tournaments only for 
important and interesting items. By going with friends And a group that plays basketball regularly. 
There is a moderate level of basketball skill. They are a passion for basketball and are in the 
same league as basketball more than 5 races will be taken if no match can be made. You will be 
able to watch YouTube and TV shows, and the price of the tickets you buy is fair. 

         3. The marketing mix factors affecting the decision to visit the Thailand 
Basketball League 2016 revealed that the overall very high And when considering each of the 
details the same level. 

        4. The resulf of comparing the marketing mix factors affecting the decision to visit 
the Thailand Basketball League 2016 by age, educations job and average monthly 
income  have decision is staistical significant defference at the .05 level. 

        5. The relationship between marketing mix for the decision to visit the Thailand 
Basketball League 2016 was found that statistical significant difference at 0.05 level. The decision 
to visit Thailand Basketball League 2016 had a negative influence. 

 

 
Field of Study: Sports Science 
Academic Year: 2017 
 

Student's Signature   
 

Advisor's Signature   
   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ฉ 

 

 

 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตเล่มนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก   
รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.สาริษฐ์ 
กุลธวัชวิชัย ที่ได้ให้ค าปรึกษา แนะน าตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของการวิจัยมาโดยตลอด 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย บุญรอด ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์      
อาจารย์ ดร.กุลพิชญ์ โภไคยอุดม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์ 
กรรมการสอบภายนอกมหาวิทยาลัยในการสอบวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ ที่กรุณาให้ค าแนะน าและ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

          ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่เสียสละเวลาในการเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยและให้ค าแนะในการปรับปรุงแก้ไขครั้งนี้ 

          ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาทุกท่านที่ช่วย
ประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ และขอขอบคุณบุคลากรเจ้าหน้าที่ของคณะฯ ทุกท่านที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในเรื่องงานธุรการ และเอกสาร รวมถึงแนะน าขั้นตอนต่างๆ ในการท าวิทยานิพนธ์ให้
อย่างเต็มใจ 

          ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัว ญาติพ่ีน้องทุกคน ที่คอยให้ก าลังใจเพ่ือ
ต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆ พร้อมทั้งให้การสนับสนุนส่งเสริมด้านการศึกษา และอยู่เคียงข้างข้าพเจ้า
เสมอ และขอขอบคุณพ่ีๆ และเพ่ือนๆ ที่คอยช่วยเหลือและให้ข้อเสนอแนะดีๆ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การท าวิทยานิพนธ์ และขอขอบพระคุณทุกๆ ท่านที่เกี่ยวข้องที่ไม่ได้เอ่ยนามในที่นี้ที่ให้ความ
ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้ในการท าวิทยานิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ 

        สุดท้ายนี้คุณประโยชน์ที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยน้อมร าลึกและบูชา
พระคุณแก่บุพการีของผู้วิจัยและบูรพาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และปูพ้ืนฐาน
การเรียนการศึกษาให้แก่ผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กีฬาบาสเกตบอลเป็นกีฬาชนิดหนึ่งที่ได้รับความนิยมและสนใจเล่นกันมาก โดยเฉพาะที่
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจะเห็นได้จากลีกการแข่งขันระดับกีฬาอาชีพหรือที่เรียกว่า บาสเกตบอล 
เอ็นบีเอ (NBA) โดยเฉพาะจากยอดผู้ชมการแข่งขัน ในช่วงฤดูกาล พ.ศ. 2556 – 2557 เป็นยอด
จ านวนผู้ชมเฉลี่ยปีละประมาณ 133,400,000 คน ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ประมาณ 140 ล้านดอลลาร์
สหรัฐต่อปี (หรือประมาณ 5,050 ล้านบาท) นอกจากนี้ยอดผู้ชมและรายได้ยังมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น ดัง
จะเห็นได้จากเปอร์เซ็นต์การเติบโตของยอดคนดูและรายได้ในปีที่ผ่านมานับว่ามีมูลค่าทางตลาดที่สูง
มากในระดับกีฬาอาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกา (Lombardo, 2012) จะเห็นได้ว่าความส าเร็จส่วน
หนึ่งเกิดจากปัจจัยยอดผู้เข้าชมที่มีการขยายตัวมากขึ้น 
 ส าหรับประเทศไทยได้มีการจัดให้มีการแข่งขันกีฬาบาสเกตบอลในรายการต่างๆ เช่น  การ
แข่งขันกีฬาแห่งชาติ กีฬาเยาวชนแห่งชาติ การแข่งขันชิงถ้วยพระราชทาน ประเภท ก. การแข่งขัน
กีฬามหาวิทยาลัย การแข่งขันกีฬานักเรียนกรมพลศึกษา เพ่ือให้กลุ่มบุคคลที่สนใจ หรือ ชื่นชอบใน
กีฬาบาสเกตบอลได้เข้าชมการแข่งขันในรายการต่างๆ ที่ทางสมาคมบาสเกตบอลแห่งประเทศไทยได้
จัดแข่งขันขึ้น (ศิริรัฐ ยอดสมสวย, 2542) 
 กีฬาบาสเกตบอลจัดเป็นกีฬาประเภททีมเหมือนกีฬาชนิดอ่ืนๆ (เช่น วอลเลย์บอล ฟุตบอล 
ฟุตซอล) แต่ก็มีจุดเด่นที่ก่อให้เกิดความน่าสนใจ คือ เป็นกีฬายอดนิยมตั้งแต่มีการคิดค้นวิธีการเล่น
ขึ้นมาจนถึงปัจจุบัน ความนิยมก็เพ่ิมข้ึนโดยล าดับไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผู้เล่นหรือผู้ชมก็ตามบาสเกตบอล
ให้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ส่งเสริมสุขภาพและเร้าใจ ตลอดจนท้าทายความสามารถผู้เล่น 
เนื่องจากมีทักษะการเล่นตั้งแต่ระดับพื้นฐาน จนถึงเทคนิคข้ันสูงที่จะแสดงลีลาท่าทางของผู้เล่น ท าให้
เกิดเป็นจุดสนใจต่อผู้ที่ได้ชม (เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2555) กระแสความนิยมในกีฬาบาสเกตบอล
ในประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น จะเห็นได้จากผลงานในช่วงที่ผ่านมา โดยที่บาสเกตบอลประเภท
ทีมหญิงไทย สามารถคว้าต าแหน่งแชมป์ในรอบ 16 ปีที่ ส่วนบาสเกตบอลประเภททีมชาย สามารถ
คว้าต าแหน่งรองชนะเลิศอันดับที่ 1 ในกีฬาซีเกมส์ ครั้งที่ 26 ที่ประเทศอินโดนีเซีย 2554 ที่ผ่านมาได้
ส าเร็จ ในการประชุมคณะกรรมการกีฬาแห่งประเทศไทย (บอร์ด กกท.) ครั้งที่ 6/2555 ที่ห้องประชุม 
1 ชั้น 2 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2555 (กองประชาสัมพันธ์ กกท, 
2555) ที่ประชุมมีมติความเห็นชอบให้กีฬาบาสเกตบอล เป็นกีฬาอาชีพล าดับที่ 13 ที่การกีฬาแห่ง
ประเทศไทยให้การสนับสนุนเป็นกีฬาอาชีพอย่างเป็นทางการ สืบเนื่องมาจากกีฬาบาสเกตบอลใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

ประเทศไทยกลับมาได้รับความนิยมอีกครั้งดังที่ กล่าวไว้ในข้างต้น ขณะเดียวกันสมาคมกีฬา
บาสเกตบอลแห่งประเทศไทย ได้มีการน ากีฬาบาสเกตบอลมาจัดแข่งขันในรายการต่างๆ รวมทั้งมีการ
ส่งเสริมการจัดการแข่งขันบาสเกตบอลในเมืองไทย อีกทั้งยังส่งนักกีฬาไทยเข้าแข่งขันในต่างประเทศ 
โดยสมาคมกีฬาบาสเกตบอลแห่งประเทศไทยได้เริ่มท าการจัดการแข่งขันบาสเกตบอล ไทยแลนด์ ลีก 
2012 ซึ่งนับเป็นลีกครั้งแรกของประเทศไทย โดยมุ่งหวังให้กีฬาบาสเกตบอลในประเทศไทยมีการ
ยกระดับเป็นกีฬาอาชีพตามเป้าหมายของการกีฬาแห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นไปตามแผนพัฒนาการ
กีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2555-2559) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 
และยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการกีฬาอาชีพต่อไป (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) 
 กีฬาอาชีพ คือ กีฬาที่เล่นเป็นอาชีพ ซึ่งเป็นการได้รับความนิยมแพร่หลายทั้งผู้ชมและผู้เล่น 
นักกีฬามีระดับความสามารถสูง มีการจัดระบบการแข่งขันที่เป็นมาตรฐาน มีองค์กรกีฬาอาชีพ  
มีพระราชบัญญัติกีฬาอาชีพ นักกีฬาและผู้เกี่ยวข้องสามารถหาเลี้ยงชีพได้ ในการประกอบกิจกรรมใน
กีฬาชนิดนั้นๆ โดยมีรายได้เพียงพอแก่การด ารงชีวิต หรือกีฬาที่มีผู้เล่นมีเจตนาที่จะเล่นเพ่ือหารายได้
มายังชีพเป็นอาชีพหลัก โดยการพัฒนานักกีฬา และบุคลากรทางการกีฬาอาชีพให้มีมาตรฐานสากล 
จัดให้มีกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพทางการกีฬาที่เหมาะสม
และทันสมัย การที่จะพัฒนากีฬาอาชีพให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีนั้น นอกจากการยกระดับนักกีฬาให้มี
คุณสมบัติและมีความสามารถในระดับมาตรฐานสากล ยังต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้เข้าชม และมี
ผู้ให้การสนับสนุน (Sponsor) อย่างต่อเนื่องอีกด้วย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) การที่ลีกกีฬา
อาชีพ หรือธุรกิจกีฬาจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัย องค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 1) ผู้ให้การ
สนับสนุน (Sponsor) 2) สื่อ (Media) 3) ผู้ชม (Fan) ถ้ามีองค์ประกอบทั้งสามส่วนนี้แล้วก็จะท าให้
ธุรกิจกีฬาประสบความส าเร็จ (จุฑา ติงศภัทิย์, 2557) จากข้อความดังกล่าวจะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป็น
การแข่งขันกีฬาระดับอาชีพ องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการแข่งขันกีฬาที่จะขาดไม่ได้ก็คือ 
ผู้ชมการแข่งขันหรือกองเชียร์ ความนิยมต่อการเข้าชมเกมการแข่งขันของผู้ชมในระดับกีฬาอาชีพ
นับเป็นปัจจัยส าคัญที่จะชี้วัดว่ากีฬาประเภทนั้นๆ จะมุ่งสู่กีฬาอาชีพได้หรือไม่ เช่น ทางด้านผู้จัดการ
แข่งขันจัดขึ้นมาแล้วควรมีคนดู ในขณะเดียวกันจ านวนผู้ชมยังส่งผลต่อด้านของจิตใจของนักกีฬาที่ท า
การแข่งขัน ดังที่มีการเปรียบไว้ในเกมกีฬาฟุตบอลที่ว่า “ผู้ชมจะเปรียบเสมือนผู้เล่นคนที่ 12 ของทีม”  
จากแนวคิด “Twelve Player” (งานสื่อสารและสร้างภาพลักษณ์องค์กร กองงานศูนย์รังสิต , 2557)
และนอกจากนี้ถ้ามองในแง่ของธุรกิจกีฬาซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการพัฒนากีฬาเพ่ืออาชีพ ผู้เข้า
ชมการแข่งขันหรือกองเชียร์นั้นนับเป็นส่วนหนึ่งของรายได้หลักในธุรกิจกีฬาด้วยว่ากิจกรรมใดๆ  ก็
ตามที่สามารถดึงดูดความสนใจของมวลชนได้ กิจกรรมนั้นสามารถสร้างมูลค่าได้ด้วยตนเอง  
(เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2555) หรืออาจะสรุปได้ว่ากีฬาประเภทใดสามารถดึงดูดผู้เข้าชมหรือกอง
เชียร์ได้มากมักจะมีแนวโน้มที่จะเป็นที่สนใจของผู้นักธุรกิจ หรือ นักการตลาดที่ต้องการจะโฆษณา 
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สื่อสาร และท าการประชาสัมพันธ์สินค้าหรือธุรกิจของตนเองให้เป็นที่รู้จักกับบุคคลทั่วไปผ่านการ
แข่งขันกีฬานั้นๆ 
 การจัดการแข่งขันบาสเกตบอลลีกอาชีพในประเทศ หรือที่เรียกกันว่า ไทยแลนด์บาสเกตบอลลีก 
(TBL) ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2558) อย่างไรก็ตาม บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกยังมียอด
จ าวนผู้เข้าชมจ านวนและผลประกอบการที่ยังน้อยมาก เมื่อเทียบกับกีฬาอาชีพประเภทอ่ืนในประเทศไทย 
ยกตัวอย่างเช่น ฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก โดยรายได้รวมทั้งฤดูกาลของบริษัทไทยพรีเมียร์ลีกประจ าปี 
2552 มียอดผู้เข้าชมโดยประมาณทั้งฤดูกาล คือ 1 ล้านคน ซึ่งเป็นจ านวนเงินประมาณ 49,200,000 บาท 
ซึ่งเป็นยอดรายได้รวมค่าบัตรเข้าชมทั้งฤดูกาล (ไทยพรีเมียร์ลีก, 2552) แต่ยังมีความเห็นของสื่อกีฬา  
ว่าบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกในประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควรเมื่อเทียบกับกีฬาลีก
อาชีพในประเทศไทยอย่างกีฬาฟุตบอล (หนังสือพิมพ์สยามสปอร์ต, 2557) 
 จากประเด็นข้างต้นที่กล่าวมานั้นสะท้อนให้เห็นว่าการตัดสินใจเข้าชมกีฬาบาสเกตบอลนั้น
จากการศึกษาค้นคว้าผู้วิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด (7P’s Marketing Mix) (Kotler, 2003)
เป็นปัจจัยที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้การเสนอสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของผู้ เข้าชม
กลุ่มเป้าหมายได้ ในราคาที่ผู้ เข้าชมยอมรับได้ และยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการกระจาย
สินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแก่ผู้เข้าชม เพ่ือสร้างการแรงจูงใจให้เกิด
ความชอบในการเลือกตัดสินใจเข้าชมกีฬาบาสเกตบอลต่อไปได้ 
 จากข้อความที่กล่าวมาในข้างต้นที่ได้กล่าวมาแล้วผู้วิจัยได้มีความสนใจและน าศาสตร์
ทางด้านการตลาดโดยเฉพาะเรื่องส่วนประสมทางการตลาด (7P’s Marketing Mix) ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product and Service) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process)  ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมและประยุกต์ได้ 
เข้ามาศึกษาให้เห็นถึงส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์
ลีก เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดนั้นสามารถท าให้เราเห็นถึงความต้องการที่แตกต่างกันของ
ผู้ชมและน าไปพัฒนาแนวทางทางการตลาด และมุ่งหวังที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการกระตุ้นและจูง
ใจให้ผู้ชมเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกเพ่ิมมากขึ้น และต่อวงการกีฬาบาสเกตบอลใน
ประเทศไทยเพ่ือให้เกิดการพัฒนาไปสู่กีฬาอาชีพที่สมบูรณ์ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เข้าชมบาสเกตบอลที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
 
ปัญหาในการวิจัย 

 1. ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์
ลีก 2016 อย่างไร 
 2. ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เข้าชมบาสเกตบอลที่แตกต่างกันที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 อย่างไร 
 
ค าจ ากัดความของการวิจัย 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ที่มีผลต่อการ
เข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ให้บริการ  
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และการสร้างน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการทางเลือกของผู้เข้าชมบาสเกตบอล โดยใช้กระบวนการ
คิดอย่างมีเหตุผลเพ่ือเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และเป็นกระบวนการ
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้ว ว่า  
เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 

 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง การแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ได้แก่ ทีมและนักกีฬาที่เข้า
ร่วมการแข่งขัน ช่วงเวลาในการจัดการแข่งขัน 
 

 ราคา หมายถึง ราคาบัตรเข้าชมซึ่งได้มีการก าหนดเอาไว้แล้ว รวมถึงราคาสินค้าและบริการ
ต่างๆ ที่มีในขณะวันท าการแข่งขัน 
 

 สถานที่ให้บริการ หมายถึง สถานที่ท าการแข่งขัน ที่นั่งชม ที่จอดรถ ที่ขายอาหารและ
เครื่องดื่ม ที่ขายของที่ระลึก ห้องน้ า การเข้าถึงสนามการแข่งขัน พ้ืนที่บริเวณโดยรอบและที่นั่งชมการ
แข่งขัน 
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 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การท าโฆษณา การท าประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมต่างๆ
เกี่ยวกับการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 
 

 บุคลากร หมายถึง ผู้ปฏิบัติกิจกรรมหรือบุคคลหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบาสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 
 

 กระบวนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการที่มีคุณภาพ ส่งผลดีและเกิดความประทับใจ
แก่ผู้เข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก  
 

 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การพัฒนา ปรับปรุงและตกแต่งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
โดยรอบสนามแข่ง 
 

 ผู้เข้าชม หมายถึง ผู้เข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกท่ีเป็นคนไทยในสนามท่ีมีการแข่งขัน 
 

 บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก  หมายถึง การแข่งขันบาสเกตบอลลีกอาชีพปี 2559 (2016) 
ประเภททีมชายมีด้วยกันทั้งหมด 6 ทีม คือ 1. โมโนทิวไผ่งาม 2. ดังกิ้นแร็พเตอร์ 3. โมโนแวมไพร์  
4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 5. ไฮเทคอัสสัมชัญธนบุรี และ6. กทม.ไทยเครื่องสนาม 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 1. ได้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้เข้าชมบาสเกตบอลที่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
 2. ได้ทราบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
 3. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับสมาคม หน่วยงาน หรือผู้ที่สนใจ น าผลของการวิจัยไปศึกษาต่อเพ่ือ 
เป็นแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดบริการส าหรับจูงใจให้มีผู้เข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกเพ่ิมข้ึนต่อไป 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยชิ้นนี้มุ่งที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
ชมการแข่งขันนาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี 
ต ารา เอกสาร และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี้ 

 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริการ 

การบริการ หมายถึง กระบวนการน าเสนออัตถประโยชน์หรือคุณค่าที่ผู้บริโภคต้องการโดย
ผ่านกิจกรรมหรือการด าเนินการที่ผู้ให้บริการมอบให้กับผู้รับบริการ ทั้งนี้ในการให้บริการนั้นอาจมีการ
ใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ หรืออาจจะเป็นการกระท าล้วนๆ โดยที่ไม่มีการใช้อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือใดๆก็ได้ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การบริการหมายรวมตั้งแต่การกระท าที่อ านวยประโยชน์ใน
ลักษณะที่เป็นนามธรรมล้วนๆ โดยไม่มีวัสดุสิ่งของหรือสินค้าเป็นส่วนประกอบส าคัญของการกระท า
นั้นๆจนถึงการกระท าที่เป็นส่วนเสริมหรือเพ่ิมเติมให้กับสินค้า ตลอดจนการกระท าที่ส่งผลให้ได้รับ
สิ่งของที่เป็นรูปธรรมกล่าวโดยสรุป การบริการหมายถึง กิจกรรมหรือพฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งส่งมอบ
ต่ออีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการ ซึ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกันและการส่งมอบบริการ ผู้รับบริการจะไม่ได้รับครอบครองบริการนั้นๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
(พิภพ อุดร, 2547)  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวถึง การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่ง
มอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible good) ของธุรกิจให้กับผู้รับบริการ โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้น
จะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได้ และจากความหมาย
ดังกล่าวข้างต้น สามารถพิจารณาความหมายส าคัญของค าต่างๆ ได้ดังนี้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547) 

1. กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบ (Delivery activity) หมายถึง การด าเนินการ
หรือการกระท า (Performance) ใดๆ ของธุรกิจให้บริการอันเป็นผลให้ผู้รับบริการ (ลูกค้า) ได้รับการ
ตอบสนองตามความต้องการ  

2. สินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible) หมายถึง การบริการที่เกิดจากกิจกรรมของ
กระบวนการส่งมอบซึ่งได้แก่ ค าปรึกษาการรับประกัน การให้บริการความบันเทิง การให้บริการทาง
การเงิน เป็นต้น 
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3. ความต้องการของผู้รับบริการ (Customer need and want ) หมายถึง ความ
จ าเป็นและความปรารถนาของลูกค้าที่คาดหวังว่าจะได้จากการบริการนั้นๆ เช่น การขอใช้บริการและ
ติดตั้งอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงกระท าได้อย่างรวดเร็ว 

4. ความพึงพอใจ (Customer satisfaction) หมายถึง การที่ลูกค้าได้รับการบริการ
ที่สามารถตอบสนองความต้องการ 

 

การตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ทฤษฎีการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือน าทฤษฎีไปใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้
ผู้รับบริการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการ  ซึ่งนักการตลาดชื่อ  ฟาร์เลย์ (Farley, 1985)  
ได้พัฒนาทฤษฎีขึ้นจากการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการ อธิบายว่า การตัดสินใจใช้บริการ
ขึ้นอยู่กับ 6 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (ปิยนุช เหลืองาม, 2552) ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการซึ่งเป็น
ผู้รับบริการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ 2 วิธี คือ 

จากประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ซึ่งเป็นวิธีที่ผู้รับบริการได้ใช้อวัยวะสัมผัส
ผลิตภัณฑ์โดยตรง เช่น ได้เห็น  ได้ยิน ได้ชิม ได้ดม ได้สัมผัสด้วยตนเองแล้วเกิดการรับรู้ว่าสิ่งนั้นตรง
กับความต้องการของตนหรือไม่ ตนเองพึงพอใจกับการได้รับบริการนั้นมากน้อยเพียงใด 

จากประสบการณ์ทางอ้อม หมายถึง  ผู้ใช้บริการได้รับรู้ข่าวสารข้อมูลจากค าบอก
เล่าจากผู้อ่ืน จากโฆษณาประชาสัมพันธ์  แล้วท าให้เกิดการรับข่าวสารข้อมูลว่าสิ่งนั้นตรงกับความ
ต้องการของตนหรือไม่ตนเองพอใจกับการบริการหรือไม่และมากน้อยเพียงใด  ข้อมูลข่าวสารจะท า
หน้าที่เป็นสิ่งเร้า หรือเป็นตัวกระตุ้นในหารให้ข้อมูลแรกให้ผู้รับบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์
หรือบริการในด้าน รูป รส กลิ่น สี ขนาดบรรจุภัณฑ์ การออกแบบต่างๆ ความสวยงามคงทนและ
คุณภาพของบริการ 

เจตคติที่มีต่อเครื่องหมายการค้า เป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบหรือรู้สึกชอบมาก 
ชอบน้อยหรือเป็นความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบต่อผลิตภัณฑ์บริการ  ความรู้สึกในทางบวกหรือ
ทางลบ  เกิดจากการได้รับข่าวสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการผลิตภัณฑ์ตรงกับความ
ต้องการของตนหรือไม่ และเกิดจากการนึกถึงเครื่องหมายการค้านั้นๆว่ามีมาอย่างไรหากนึกถึง
เครื่องหมายการค้านั้นๆว่ามีมาอย่างไร  หากได้รับข่าวสารข้อมูลมาในเชิงบวกก็นึกถึงเครื่องหมาย
การค้านั้นในทางบวก  ความรู้สึกที่เกิดต่อผลิตภัณฑ์นั้นจะบวกตามมาก็จะนึกถึงเครื่องหมายการค้า
นั้นๆว่ามีมาอย่างไร  หากได้รับข่าวสารมาในเชิงบวกก็จะนึกถึงเครื่องหมายการค้าในทางบวก  
ความรู้สึกที่เกิดต่อผลิตภัณฑ์นั้นก็จะบวกตามมา ในทางตรงข้ามความรู้สึกในทางลบจะเกิดขึ้นเมื่อ
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ได้รับข้อมูลข่าวสารในทางลบเช่นกัน  ซึ่งเจตคติที่มีต่อเครื่องหมายการค้าจะมีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่น 
ที่จะใช้ผลิตภัณฑ์บริการนั้นหรือไม่ในอนาคต 

ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการ  เป็นการค านึงถึงผลิตภัณฑ์บริการตรงกับ
ความต้องการของตนหรือไม่  ซึ่งการตัดสินใจนั้นขึ้นอยู่กับการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
บริการจึงเกิดความเชื่อม่ัน และศรัทธาที่มีต่อเครื่องหมายการค้า จะมีผลจ่อความเชื่อมั่นที่จะใช้หรือไม่
ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการความมุ่งมั่นในการใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น จะเลือกใช้บริการที่ไหน  ใช้เมื่อไหร่  จะ
ติดต่อกับใคร เป็นต้น 

การซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นขั้นตอน
สุดท้ายที่ผู้รับบริการได้ตัดสินใจแล้วแสดงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการตามที่ตนต้องการ 

 

ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการเพ่ือน าทฤษฎีไปใช้วางแผนการจัดบริการ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการตัดสินใจใช้บริการนั้นๆ นักการตลาดชื่อ ฟาร์เลย์ (Farley, 1985) ได้พัฒนาทฤษฎี
ขึ้นจากกการวิเคราะห์งานวิจัยด้วยวิธี Meta- Analyses แล้วเรียกว่า ทฤษฎีการตัดสินใจ เรียกย่อๆ 
ว่า CDM ซึ่งย่อมาจากค าว่า Consumer Decision Model  ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ กล่าวว่า 
การตัดสินใจใช้บริการหรือไม่ข้ึนอยู่กับ 6 องค์ประกอบซึ่งแต่ละองค์ประกอบสัมพันธ์ซึ่งกันและกันคือ 

1. องค์ประกอบที่ 1 ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวการใช้บริการซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารที่
ผู้รับบริการรับรู้เกี่ยวกับใช้บริการได้ 2 วิธีคือ 

1.1 จากประสบการณ์ตรง หมายถึง ผู้รับบริการได้ใช้อวัยวะของตนกับบริการนั้นโดยตรง 
เช่น ได้เห็น ได้ยิน ได้ดมกลิ่น ได้สัมผัสด้วยตนเอง แล้วคิดการรับรู้ว่าสิ่งนั้นตรงกับความ
ต้องการของตนหรือไม่ ตนเองพอใจกับบริการนั้นมากน้อยเพียงใด 

1.2 จากประสบการณ์ทางอ้อม หมายถึง ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสาร จากค าบอกเล่าของ
ผู้อ่ืนจากสื่อมวลชน จากสิ่งพิมพ์โฆษณา แล้วท าให้เกิดการรับรู้ สิ่งนั้นตรงกับความ
ต้องการของตนเองหรือไม่ ตนเองพอใจกับบริการนั้นมากน้อยเพียงใด 

 

ข้อมูลข่าวสารจ าท าหน้าที่เป็นสิ่งเร้าหรือแหล่งข้อมูลแรกที่จะกระตุ้นให้ผู้รับบริการ
นึกถึงเครื่องหมายการค้านั้นๆ เกิดเจตคติหรือเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนั้นและเกิด
ความเชื่อมั่นในการใช้บริการนั้น 
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2. องค์ประกอบที่ 2 เครื่องหมายการค้าหรือบริการ ท าให้ผู้รับบริการนึกถึงลักษณะของบริการทั้งใน
ด้าน รูปร่าง สี รส ขนาด การออกแบบ ความทนทานและคุณภาพของบริการ 

3. องค์ประกอบที่ 3 เจตคติที่มีต่อเครื่องหมายการค้าหรือบริการ เป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ หรือ
ชอบมากชอบน้อยหรือเป็นความรู้สึกทางบวกหรือทางลบต่อบริการ 

กล่าวได้ว่าในความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ เกิดจากกการได้รับข่าวหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการและเกิดจากการนึกถึงเครื่องหมายการค้าในทางบวก  ความรู้สึกในทางลบจะเกิดจากการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารมาในทางลบ และระลึกถึงเครื่องหมายการค้าหรือบริการนั้นๆในทางลบ ซึ่งเจตคติที่มี
ต่อเครือ่งหมายการค้าหรือบริการ จะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นที่จะใช้บริการนั้นต่อหรือไม่ในครั้งต่อไป 

4. องค์ประกอบที่ 4 ความเชื่อมั่นในบริการ เป็นการประเมินและตัดสินใจว่าบริการตรงกับความ
ต้องการของตนเองหรือไม่ ความเชื่อเกิดจากการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับบริการนั้นๆ และความ
ศรัทธาที่มีต่อเครื่องหมายการค้านั้นๆโดยอิทธิพลของความเชื่อมั่นในบริการ จะมีต่อความมุ่งมั่นที่
จะใช้หรือไม่ใช้บริการนั้นต่อไป 

5. องค์ประกอบที่ 5 ความมุ่งมั่นในการใช้บริการ หมายถึง การตัดสินใจใช้ด้วยการวางแผนการใช้ 
เช่นการใช้บริการที่ไหน รุ่นไหน สีไหน ใช้เมื่อไหร่ จะติดต่อกับใคร เป็นต้น 

6. องค์ประกอบที่ 6 การใช้บริการเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้รับบริการตัดสินใจใช้บริการ แล้วแสดงเป็น
พฤติกรรมด้วยการใช้บริการนั้นๆ ต่อไป 

 

การแบ่งส่วนตลาดบริการ  (Market Segmentation)  

การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ว่าหมายถึง กระบวนการในการแบ่งตลาด
โดยรวมออกเป็นส่วนย่อยๆ ที่เรียกว่า "ตลาดย่อย" หรือส่วน ของตลาด โดยใช้หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
ซึ่งช่วยให้กิจการสามารถทราบถึงกลุ่มผู้ซื้อที่ต้องการ ผลิตภัณฑ์หรือส่วนประสมการตลาดที่แตกต่าง
กันท าให้กิจการสามารถที่จะเลือกส่วนใดส่วนหนึ่งหรือ หลายส่วนตลาดเป็นลูกค้าเป้าหมายของ
กิจการต่อไป 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งส่วนตลาด แบ่งเป็น 2 ประเภทหลักคือ  

1. ตัวแปร ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของผู้บริโภค แบ่งออกเป็น  

1.1 การแบ่งส่วนตามเกณฑ์ทางภูมิศาสตร์ ได้แก่ ถิ่นที่อยู่ทางภูมิศาสตร์ของประชากรการ
กระจายของประชากร และสภาพดินฟ้าอากาศ  

1.2 การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ทางประชากรและเศรษฐกิจสังคม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ขนาดครอบครัว รายได้ การศึกษา ขั้นทางสังคม เชื้อชาติ วัฏจักรชีวิตครอบครัว 
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1.3 การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ทางจิตวิทยา ซึ่งโดยทั่วไปจะใช้ควบคู่กับตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ ตัวแปรทางด้านจิตวิทยานี้เป็นการวิเคราะห์ถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ 

A   = กิจกรรมที่ท า (Activities) เช่น งานประจ า งานอดิเรก 

I    = ความสนใจ (Interest) เช่น ครอบครัว อาหาร การพักผ่อน 

O  = ความคิดเห็น (Opinions) เช่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

2. ตัวแปร ที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองของผู้บริโภค แบ่งออกเป็น  

2.1 การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์คุณประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการ 

2.2 ประเภทและขนาดของการใช้ เช่น กลุ่มลูกค้าที่ใช้มาก ใช้น้อย หรือไม่ใช้เลย 

2.3 ความภักดีของลูกค้า เช่น ลูกค้ามีความภักดีมากที่สุด ภักดีน้อย หรือไม่มีเลย (ธีรกิติ  
นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2552)  

ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าการผลิตสินค้าออกมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
หรือการบริการที่ก่อให้เกิดประทับใจอย่างดีที่สุดของผู้บริโภค ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท า
ให้ผู้ชมมีการตัดสินใจเข้าชมกีฬาบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกต่อไปด้วย 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่ง
ส่วนตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด
และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมี
ประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน ตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมีดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539) 

 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑ์จะสามารตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ
แตกต่าง นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศึกษาศาสตร์ที่แตกต่างของ
ส่วนตลาด นักการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก  (Niche Market) โดยมุ่ง
ความส าคัญที่ตลาดอายุส่วนนั้น 

 2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญเช่นกัน นักการตลาดควรต้องศึกษาตัว
แปรตัวนี้อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันนี้ตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากการที่สตรีท างานมีมากขึ้น 
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 3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายที่ส าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคัญยิ่งขึ้นในส่วน
ที่เก่ียวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใด
สินค้าหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่จะ
เกี่ยวข้องกับผู้ตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม 

 4. รายได้ การศึกษา อาชีพ และสถานะภาพ (Income, Education Occupation and 
Status) เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคที่มี
ความร่ ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต่ าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ 
ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซึ้งสินค้าที่แท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการ
ด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตัวแปรที่ใช้บ่อยมาก นักการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆเพ่ือให้การก าหนด
ตลาดเป้าหมายชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้สูงที่มีอายุต่าง ๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกับเกณฑ์อายุ 
เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้กันมากขึ้น เกณฑ์รายได้อาจจะเก่ียวข้องกับเกณฑ์อายุและอาชีพร่วมกัน 

 อัจฉรา นพวิญญูวงศ์ (2550) ในงานวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 
อาชีพ และรายได้ โดยน ามาเชื่อมโยงกับความต้องการพฤติกรรมการตัดสินใจ และอัตราการใช้สินค้า
ของผู้บริโภค ซึ่งสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อท่ีมีแนวโน้มสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ดังนี้(อัจฉรา นพวิญญูวงศ์, 2550) 

 1. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 
เช่น กลุ่มวันรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจ
สินค้าที่เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ ซึ่งหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกัน สามารถแบ่งอกเป็นกลุ่ม ๆ ได้ดังนี้ 

  1.1 กลุ่มวัยกลางคนจนถึงกลุ่มผู้สูงอายุ คือผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป โดยกลุ่มนี้ใน
ปัจจุบันจะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจบริโภคสินค้าและบริการจากยุคที่ผ่านมา กล่าวคือจะมีอ านาจ
ตัดสินใจในการบริโภคมากกว่าเมื่อก่อนเนื่องจากมีรายได้ และมีการวางแผนการลงทุนที่ดีมีความ
ทันสมัยและรับฟังข่าวสารอยู่สม่ าเสมอ กลุ่มวัยกลางคนและผู้สูงอายุมีแนวโน้มจะตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการจากประสบการณ์ และความเชื่อม่ันในตนเองมากกว่าการเชื่อข้อมูลจากภายนอก เช่น การ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย และส่วนใหญ่อิทธิพลของคนในครอบครัวจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
คนกลุ่มนี้ต่ า กล่าวคือกลุ่มวัยกลางคนและกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มจะตัดสินใจซื้อสินค้าที่รู้จักและตรา
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ยี่ห้อที่คุ้นเคยมากกว่าจะยอมรับสิ่งใหม่ นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มนี้ยังมีความอ่อนไหวเรื่องราคาน้อย 
โดยยินดีจ่ายแพงขึ้นส าหรับสินค้าและบริการที่ดีข้ึน 

  1.2 กลุ่มหนุ่มสาวถึงวัยกลางคน คือผู้ที่มีอายุระหว่าง 20-45 ปี คนกลุ่มนี้มีเหตุผลใน
การจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น ไม่ค่อยยึดติดกับตราสินค้าที่หรูหรือมีราคาแพง โดยมีพฤติกรรมที่น่าสนใจ
คือ เลือกตามยี่ห้อของตัวเอง คนกลุ่มนี้มองสินค้าตรายี่ห้อที่ถูกลงกว่าตรายี่ห้อหรูที่นิยมใช้ในกลุ่มคนมี
เงิน ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะอ านาจซื้อไม่เพียงพอ แต่สิ่งที่คนกลุ่มนี้แสดงออกมาไม่ได้อยู่ในลักษณะที่
มีปมด้อยแต่พยายามสร้างแนวโน้มของกลุ่มตนเองว่าตรายี่ห้อที่เลือก เป็นตัวแทนของความทันสมัย 
และสร้างความรู้สึกเชิงลบกับตรายี่ห้อหรูๆว่าเป็นเรื่องไร้สาระของคนรวย 

  1.3 กลุ่มวัยรุ่น คือผู้ที่มีอายุระหว่าง 13-22 ปี คนกลุ่มนี้ค่อยข้างมีอ านาจในการ
ตัดสินใจซื้อสูง และใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อสั้น ไม่ค่อยรอบคอบในการซื้อ เพราะรายได้ทั้งหมดส่วน
ใหญ่มาจากผู้ปกครอง วัยรุ่นมักมีพฤติกรรมรวมตัวกันเป็นกลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อกัน
และกันในการสร้างค่านิยมและรูปแบบแนวคิดใหม่ เช่น การแต่งตัว สถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงชนิด
และตรายี่ห้อของสินค้าที่จะซื้อ โดยดาราวัยรุ่นที่ชื่อชอบทั้งดาราไทย และดาราต่างประเทศ ล้วนมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้า 

 2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในเรื่องของพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะเพศ
ที่แตกต่างกันมักมีทัศนคติ การรับรู้ และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่างโดยมาก
เกิดจากสาเหตุ ในเรื่องของการได้รับการเลี้ยงดู การปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวัยเด็กโดยเฉพาะประเทศ
ไทยซึ่งมีวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผู้ชาย และเด็กผู้หญิงที่แตกต่างกันอย่างมากโดยส่วนใหญ่
เด็กผู้ชายจะถูกเลี้ยงให้มีความกล้าแสดงออก และมีความรับผิดชอบเพ่ือจะได้เป็นหัวหน้าครอบครัว
ต่อไป ส่วนเด็กผู้หญิงจะถูกเลี้ยงดูในลักษณะที่ให้สงบเสงี่ยมและเป็นผู้ตามหรือเป็นภรรยาที่ดี ท าให้มี
พฤติกรรมที่มีแนวโน้มในการไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น จากที่กล่าวมาจึงอาจกล่าวได้ว่าใน
สังคมไทยเพศชายมีแนวโน้มที่จะเป็นผู้ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของครอบครัวมากกว่าเพศหญิง 
โดยเฉพาะสินค้าท่ีเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าและใช้เทคโนโลยีสูง ถึงแม้ว่าในปัจจุบันอาจมีการเปลี่ยนแปลงใน
ด้านสังคมและวัฒนธรรมไปบ้างแต่ก็ยังมีความแตกต่างในพฤติกรรมการซื้อของเพศชายและเพศหญิง
อยู่ไม่น้อย 

 3. สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย ซึ่งในอดีตถึงปัจจุบัน
เป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคัญมาก
ยิ่งขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค ท าให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรมการซื้อที่
แตกต่างกัน เช่นผู้ที่หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย จะเลือกแต่งการด้วยเสื้อผ้าที่หรูหรา ทันสมัยมีเอกลักษณ์ 
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 4. การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูง มีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูง จะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูง
กว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า จึงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่า 

 5. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ
สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซื้อสินค้าที่จ าเป็นต่อการครองชีพและ
สินค้าที่เป็นปัจจัยการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนักงานที่ท างานในบริษัทต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซื้อสินค้า
เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพ ข้าราชการก็จะซื้อสินค้าที่จ าเป็น นักธุรกิจก็จะซื้อสินค้าเพ่ือสร้างภาพพจน์
ให้กับตัวเอง เป็นต้น นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่ต้องการของกลุ่ม
อาชีพประเภทใด เพ่ือที่จะจัดเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเหล่านี้ ได้อย่าง
เหมาะสม 

 6. รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้า และบริการที่เค้าตัดสินใจ สถานภาพ
เหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อ านาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน นักการ
ตลาดต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เนื่องจากรายได้จะมีผลต่ออ านาจของการซื้อ คนที่มี
รายได้ต่ าจะมุ่งซื้อสินค้าที่จ าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนที่มีรายได้สูงจะ
มุ่งซื้อสินค้าที่มีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเน้นที่ภาพพจน์ของราคาสินค้าเป็นหลักการศึกษา  อาชีพ 
และรายได้นั้นมีแนวโน้มสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล เช่นบุคคลที่มี
การศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงกว่าคนที่มีการศึกษาต่ ากว่า 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจ 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

ศุภร เสรีรัตน์ (2544) กล่าวว่า การกระท าต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหา และได้มา
ซึ่งการบริโภค และการจับจ่ายใช้สอยซึ่งสินค้า และบริการ รวมทั้งการะบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นทั้ง
ก่อนและหลังการกระท าดังกล่าวด้วย(ศุภร เสรีรัตน์, 2544) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2546) กล่าวว่า การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การจัดหาให้ได้มาซึ่งสินค้า และบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีมาอยู่ก่อนแล้ว และมีส่วนใน
การก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว (ธงชัย สันติวงษ์, 2546) 

เสรี วงษ์มณฑา (2547) กล่าวว่า พฤติกรรมบริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล
แต่ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซื้อ การใช้ การประเมินผล หรือการจัดการกับสินค้าและบริการ 
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ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้พฤติกรรมผู้บริโภคจะอยู่ที่
กิจกรรมหลัก 3 ประการคือ (เสรี วงษ์มณฑา, 2547) 

1. การจัดหา (Obtaining) หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่คนน าไปสู่การซื้อหรือได้มาซึ่งรับสินค้า
และบริการมาใช้ กิจกรรมนับตั้งแต่การแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ซึ่งรวมไปถึงการ
เปรียบเทียบสินค้า และบริการแต่จนถึง การตกลงใจซื้อ ทั้งนี้นักวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจะต้อง
สนใจและพิจารณาด้วยพฤติกรรม อย่างไร 

2. การบริโภค (Consuming) หมายถึง การติดตามดูว่าผู้บริโภคนั้นท าการใช้สินค้าหรือ
บริการนั้นๆที่ไหน อย่างไร ภายใต้สถานการณ์อย่างไร รวมตลอดไปถึงการดูด้วยว่า การใช้สินค้านั้นท า
ไปเพื่อความสุขอย่างครบเครื่องสมบูรณ์แบบ หรือเพียงเพ่ือความต้องการขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น 

3.การก าจัดหรือทิ้ง (Disposing) หมายถึง การติดตามดูว่า ผู้บริโภคใช้สิ้นค้าหรือบริการ และ
หีบห่อของสินค้าหมดไปอย่างไร โดยติดตามดูพฤติกรรมผู้บริโภคที่ด าเนินไป และที่กระทบต่อ
สภาพแวดล้อมรอบตัวด้วย รวมไปถึงการด าเนินการโดยวิธีอ่ืนกับสินค้าหรือบริการที่ใช้แล้ว 

สรุปในความหมายของผู้วิจัย เรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง 
กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว 

ความหมายของการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจ (Decision Making) (Maslow, 1987) หมายถึง กระบวนการเลือกทางใดทาง
หนึ่ง จากหลายๆทางที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้ว เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์การ การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญ และเกี่ยวข้อง หน้าที่การบริหาร หรือการจัดการ
เกือบทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การประสานงาน 
และการควบคุม การตัดสินใจได้มีการศึกษามานาน 

 เบอร์นาร์ด (Barnard, 1938) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือ “เทคนิคในการที่
จะพิจารณาทางเลือกต่างๆให้เหลือทางเลือกเดียว” 

 ไซม่อน (Simon, 1954) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหา
โอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอจะเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่างๆท่ีมีอยู่ 

 มูดี้ (Moody, 1983) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระท าท่ีต้องท าเมื่อไม่มีเวลาที่
จะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริงแนว
ทางแก้ไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปัญหาที่ต้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริง เกี่ยวพันกับการใช้
จ่ายและการใช้เวลา 

1. กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
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ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ สินค้าและบริการของ
ลูกค้า ว่าประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังนี้ (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2555) 

1.1 สิ่งกระตุ้น (Stimuli) คือ สิ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้าแบ่งเป็น  

1.1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimuli) ประกอบด้วย ส่วนประสมทาง 
การตลาด ซึ่งสามารถควบคุมได้ ได้แก่ สินค้าและบริการ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย 
พนักงาน และกระบวนการ นักการตลาดต้องออกแบบและพัฒนา สิ่งกระตุ้นทางการตลาด เพ่ือ
กระตุ้นและจูงใจผู้บริโภคให้เกิดความต้องการซื้อสินค้า หรือบริการของธุรกิจ โดยต้องค านึงถึงความ
ต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด ด้วยการน าเสนอสิ่งที่ตรงกับความชอบ ลักษณะ และพฤติกรรมของ
ลูกค้า  

                     1.1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimuli) ประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมทางการตลาดที่ไม่ 
สามารถควบคุมได้ ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง และ วัฒนธรรม สิ่งกระตุ้น
อ่ืนๆ นี้เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อของลูกค้า ว่าจะซื้ออะไร ซื้อที่ไหน ซื้อย่างไร ซื้อเมื่อใด ซื้อเท่าไร 
เช่น ถ้าสภาพเศรษฐกิจไม่ดี ลูกค้ามีรายได้ น้อย สินค้าที่ซื้อมักจะเป็นสินค้าราคาประหยัด มี การลด
ราคา หรือถ้ามีเทคโนโลยี เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น อินเตอร์เน็ต ลูกค้าอาจนิยมซื้อผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น 
การจอง ห้องพัก การซื้อหนังสือ เป็นต้น สิ่งกระตุ้น คือสิ่งที่นักการตลาดควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 
ที่เก่ียวข้องกับการกระตุ้นความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าให้เกิดความต้องการซื้อและความพยายามที่จะซื้อ 
สินค้าหรือบริการนั้นๆ โดยความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าจะมีการลักษณะที่แตกต่างกันอันเนื่องมาจาก
ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในของลูกค้าแต่ละคน  

1.2 ความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า (Marketing black box) คือ กระบวนการภายในของลูกค้าที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ หรือการแสดงออกทาง พฤติกรรมที่แตกต่าง
กัน เมื่อลูกค้าได้รับสิ่งกระตุ้น (Stimuli) เข้ามาในความรู้สึก ก่อนที่ จะมีการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น
หรือตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ลูกค้าจะรับสิ่ง กระตุ้นนั้นเข้าสู่ความรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกัน
ระหว่างลูกค้าแต่ละคนโดยได้รับอิทธิพลจาก ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ดังนี้ 

1.2.1 ปัจจัยภายนอก (External Factors) คือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม
และถ่ินที่อยู่ของลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย  

1.2.1.1 ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) คือ สิ่งที่ลูกค้าแต่ละคน
รับรู้และเรียนรู้ผ่านชีวิตประจ าวันตั้งแต่เด็ก ทั้งจากการเลี้ยงดูภายในครอบครัว จากโรงเรียนและการ
ใช้ชีวิตในสังคมปัจจัยทางวัฒนธรรมประกอบด้วย 1) วัฒนธรรม (Cultural) เป็นสิ่งที่บุคคลในสังคม
เดียวกันได้รับการการถ่ายทอด หล่อหลอม สั่งสอนจากครอบครัวและสภาพแวดล้อม ซึ่งมีขอบเขตที่ 
หลากหลาย ทั้งวัฒนธรรมระดับชาติ วัฒนธรรมระดับท้องถิ่น และวัฒนธรรมในครอบครัว 2) 
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วัฒนธรรมย่อย (Subculture) คือกลุ่มของบุคคลที่มีลักษณะชีวิตความเป็นอยู่ใกล้เคียงกันที่อยู่ใน
วัฒนธรรมเดียวกัน เพียงแต่มีรูปแบบการด ารงชีวิตที่แตกต่างจาก วัฒนธรรมหลักของคนส่วนใหญ่ใน
สังคม เช่น กลุ่มวัฒนธรรมทางการเมืองในประเทศไทย กลุ่มผู้ที่ชื่นชอบรถยนต์เก่า เป็นต้น 3) 
ระดับชั้นทางสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งระดับของคนในสังคมออกมาเป็นชั้นที่มีลักษณะ
คล้ายๆ กัน โดยแบ่งตามปัจจัยที่ส าคัญหลายอย่าง เช่น ค่านิยม พฤติกรรม รายได้ การศึกษา รูปแบบ
การด าเนินชีวิต ฯลฯ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค และการให้คุณค่าของลูกค้า 

 1.2.1.2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factor) กล่าวคือ ลูกค้าจะด าเนินการ
บริโภคสินค้าหรือบริโภคโดยค านึงถึงการยอมรับ ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
สังคม (Richardson, 2014) ปัจจัยทางด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดของลูกค้าในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มี
อิทธิพลในการให้ค าปรึกษาหรือแนะน าบุคคลอ่ืนๆ ในการตัดสินใจซื้อสินค้า (Churchill and 
Peter,1998) กลุ่มอ้างอิงแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 1) กลุ่มสมาชิก (Membership groups) เป็นกลุ่ม
ที่มีการรวมกลุ่มเพ่ือผลประโยชน์บางอย่างร่วมกัน เช่น ครอบครัว เพ่ือนบ้าน เพ่ือร่วมชั้นเรียน กลุ่ม
สมาคมศิษย์เก่า กลุ่มการค้า เป็นต้น 2) กลุ่มทะเยอทะยาน (Aspiration group) คือกลุ่มที่ทุกคน
ใฝ่ฝันอยากจะเป็นหรืออยากจะเข้าร่วมเป็น สมาชิก โดยส่วนมากจะเกี่ยวข้องกับผู้ที่มีชื่อเสียงโด่งดัง 
เช่น นักร้อง นักแสดงที่มีชื่อเสียง ซึ่งจะมีพลังอ านาจในการดึงดูดและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อตราสินค้า 
เป็น ตัวกระตุ้นท าให้กลุ่มลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 3) กลุ่มหลีกเลี่ยง (Dissociative Groups) เป็น
ลักษณะตรงกันข้ามกับกลุ่มทะเยอทะยาน ซึ่งนักการตลาดต้องใช้ทักษะ ทางการตลาดให้รู้เท่ากั น
สถานการณ์ และกลุ่มที่ 4) ผู้น าความคิดเห็น (Opinion Leader) คือ ผู้ที่เป็นที่รู้จักของคนส่วนใหญ่
ในกลุ่ม มีทุนทางสังคมและทางวัฒนธรรม นั่นคือได้รับการยอมรับว่า เป็นผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ 

1.2.2 ปัจจัยภายใน (Internal factor) เป็นปัจจัยที่อยู่ภายในลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้า ประกอบด้วย   

1.2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) เป็นปัจจัยเฉพาะตัวของ
ลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกค้า นักการตลาดเชื่อว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันท าให้ แสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกตามมา เมื่อนักการตลาดทราบปัจจัยส่วนบุคคล 
จะท าให้สามารถ คาดการณ์หรือพยากรณ์พฤติกรรมของลูกค้าได้ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส าคัญต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจ ซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้า มีดังนี้ 1) อายุและขั้นในวงจรการด าเนินชีวิต 
(Age and stage in the lifecycle) คือปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับแต่ละช่วงเวลาตลอดชีวิตของลูกค้าทุก
คน ที่มีความต้องการสินค้าหรือ บริการที่แตกต่างกัน 2) อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจัยที่มีความ
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สอดคล้องเก่ียวกับบทบาทและสถานภาพของลูกค้า นั่นคือ ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกันจะมีการตัดสินใจซื้อ
หรือบริโภคสินค้าที่แตกต่างกันตามอาชีพของตน 3) สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic 
circumstance) เกี่ยวข้องกับรายได้ของลูกค้าซึ่งคือ ก าลังซื้อของลูกค้า สถานภาพทางเศรษฐกิจของ
ลูกค้าจะส่งผลต่อความสามารถในการซื้อสินค้า โดยลูกค้าที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันจะ
มีพฤติกรรมที่แตกต่างกันการออมและการหาซื้อสินทรัพย์ต่างๆ จะแตกต่างกัน 

 

2. ความส าคัญของการตัดสินใจ 

ทฤษฎีการบริหารองค์การในยุคหนึ่ งได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 
(Management Process) อันได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การบริหารงานบุคคล การ
อ านวยการและการควบคุม ต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไปว่า แม้จะท าหน้าที่ดังกล่าวได้ดี
เพียงใดก็ตาม แต่ถ้าขาดการตัดสินใจที่ดีพอแล้วก็ยากที่จะท าให้การบริหารองค์การสุ่ความส าเร็จได้
การตัดสินใจจึงมีความส าคัญ 4 ประการดังนี้ (เทพ สงวนกิตติพันธุ์, 2555) 

 

 

2.1 การตัดสินใจเป็นเครื่องวัดความแตกต่างระหว่างผู้บริการกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่เป็นผู้บริหาร
ในระดับต่างๆจะต้องแสดงความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่าผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารจะต้องมี
เหตุผล มีหลักการ มีเจตคติและวิจารณญาณที่ดีกว่า ความสามารถในการตัดสินใจ คือ มูลค่าเพ่ิมที่
ผู้บริหารต้องท าให้เห็นว่า นี่คือความแตกต่างที่สมแล้วกับค่าจ้างเงินเดือนในต าแหน่งผู้บริหาร 

2.2 การตัดสินใจเป็นมรรควิธีน าไปสู่เป้าหมายองค์การ ผู้บริหารควรตระหนักเสมอว่า การ
ตัดสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตัวของมันเอง แต่เป็นมรรควิธี แนวทาง วิธีการและเครื่องมือที่จะให้การ
บริหารองค์กรประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้น การก าหนดเป้าหมายองค์การ
ให้ชัดเจนก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องเริ่มต้น การหาวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่หลากหลายก็เป็นขั้นตอน
ที่กระท าตามมา และนี่คือการตัดสินใจนั่นเอง การก าหนดแนวทางวิธีการที่ดี ที่หลากหลายและ
สร้างสรรค์จะน าพาให้องค์การไปสู่ความส าเร็จได้ 

2.3 การตัดสินเป็นเสมือนสมองขององค์การ การตัดสินใจที่ดีก็เหมือนกับคนเรามีสมองและ
ระบบประสาทที่ดีก็จะท าให้เราประสบความส าเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตส่วนตัวและชีวิตทางสังคมได้ 
ในขณะเดียวกันถ้าเป็นการตัดสินใจขององค์กรที่ดีก็จะต้องมีสมอง และระบบประสาทขององค์กรที่ดี
ด้วยจึงจะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ ผู้บริหารที่ดีจะต้องกระตื อรือร้น ใฝ่หา
แนวทางแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงสถานการณ์ ก าหนด
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แนวทางใหม่ๆ ยกระดับมาตรฐานและป้องกันปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงามตามแผนที่
ก าหนดไว้ได้ 

2.4 การตัดสินปัญหาเป็นกลยุทธ์การแก้ปัญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตัดสินใจทั่วไปมองว่า
เป็นการแก้ไขปัญหาในอดีต ซึ่งได้แก่ปัญหาข้อขัดข้องซึ่งมีสะสมมาตั้งแต่ในอดีต และมีแนวโน้มมาก
ขึ้นในอนาคต ซึ่งก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้หมดสิ้นและยังมีปัญหาใหม่ๆเข้ามาอีกมากมาย โดยเฉพาะ
การปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (paradigm) ในการมองปัญหาใหม่ให้มองไปถึงปัญหาในอนาคต ซึ่ง
ได้แก่ปัญหาป้องกัน รู้แล้วว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ก็ควรมีการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น 
ปัญหาเชิงพัฒนาก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ผู้บริหารต้องให้ความสนใจ เป็นการมองโดยใช้วิสัยทัศฯ (vision) 
ของผู้บริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ก าหนดภาพอนาคต (Scenario) ไว้พร้อมก าหนด
ทางเลือกเพ่ือแก้ไขปัญหาในแต่ละภาพอนาคตนั้นด้วย อาทิ ภาพอนาคตมุ่งเน้น 3 C ได้แก่ ลูกค้า 
(Customer) การแข่งขัน (Competition) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ดังนั้นผู้บริหารเตรียมการ
ที่จะคิดวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในเรื่องดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ในการบริการลูกค้าเหนือ
ความคาดหวัง กลยุทธ์การแข่งขันสู่ความเป็นเลิศ และกลยุทธ์สู่องค์การอัจฉริยะ เป็นต้น 

 

 

3. ลักษณะของการตัดสินใจ 

ลูมบา (Loomba, 1978) ได้สรุปลักษณะของการตัดสินใจไว้ดังนี้ 

3.1 การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากทางเลือกหลายๆทางโดยที่ผู้ตัดสินใจจะเลือก ทางเลือกท่ีให้ประโยชน์สูงสุด 

3.2 การตัดสินใจเป็นหน้าที่ที่จ าเป็น เพราะทรัพยากรมีจ ากัด และมนุษย์มีความต้องการไม่
จ ากัด จึงจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์และ ความพึงพอใจจากการใช้ทรัพยากร
ที่มีจ ากัดเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ  

3.3 ในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆในองค์การ อาจมีการขัดแย้งกัน เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายบุคคล 
ฝ่ายการเงินการบัญชี ฝ่ายการบริหารงานบุคคล แต่ละฝ่ายอาจมีเป้าหมายของการท างานขัดแย้งกัน 
ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ตัดสินใจชี้ขาด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยส่วนรวม 

3.4 กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเรื่องเกี่ยวกับการก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ข้อจ ากัด การก าหนดทางเลือก ส่วนที่สอง เป็นการเลือกทางเลือกหรือกลยุทธ์
ที่ดีที่สุดตามสภาวการณ์ 

3.5 การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายและลักษณะของปัญหา เช่น อาจแบ่ง
ออกได้เป็นการตัดสินใจตามล าดับขั้น ซึ่งมักเป็นงานประจ า เช่น การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ตารางการ
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ท างาน เป็นต้น และการตัดสินใจที่ไม่เป็นไปตามล าดับขั้น เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่ไม่ได้
เกิดข้ึนประจ า เป็นปัญหาที่เกิดข้ึนนานๆครั้ง เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการริเริ่มงานใหม่ เช่น ตั้งคณะ
ใหม่ หรือขยายโรงงานใหม่ เป็นต้น 

 สรุปในความหมายของผู้วิจัย เรื่องการตัดสินใจ คือ กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพ่ือเลือก
แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือก
หนึ่ง จากหลายๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายขององค์การ การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญ และเกี่ยวข้องกับ หน้าที่การบริหาร หรือการ
จัดการเกือบทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การ
ประสานงาน และการควบคุม 

 

 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนผสมการตลาด 7P’s (Marketing Mix) 

แนวคิดความคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ฟิลิป คอทเอลร์ (Kotler, 2003) กล่าว
ว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีองค์ประกอบ 4 อย่าง (Marketing Mix) หรือ 4Ps และได้ขยาย
เป็น 7 P’s (Booms & Bitner, 1981) เมื่อน ามาใช้กับงานบริการและ (Boone & Kurtz, 1989) 
กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ ที่กิจการต้องใช้
ร่วมกันเพ่ือสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย หมายถึง ความเกี่ยวข้องกันของ 4 ส่วน คือ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย ระบบการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดถือว่าเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ ต้องใช้ร่วมกันทั้ง 4 อย่าง วัตถุประสงค์ที่ใช้เพ่ือสนองความ
ต้องการของลูกค้า (ตลาดเป้าหมาย) ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วย ตัวสินค้า ราคา การ
จัดจ าหน่าย การแจกจ่ายตัวสินค้าและส่งเสริมการตลาด โดยแต่ละองค์ประกอบพิจารณาได้ ดังนี้ 

4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้
คือสิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ
โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้อง
ไม่ได้(Booms, 1981) (Boone, 1989) 

4.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ 
ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อ
การจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 
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4.3 ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels) 

4.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

4.5 ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ 
สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถมี
ทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการมีความคิดริเริ่มมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาสามารถ
สร้างค่านิยมให้กับองคก์ร 

4.6 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน
ด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

4.7 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้าโดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทาง
ด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อยการเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืนๆที่
ลูกค้าควรได้รับ 

 สรุปในความหมายของผู้วิจัย เรื่องส่วนประสมทางการตลาด คือ ส่วนประสมทางการตลาด
ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตลาดและสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการแข่งขันกีฬา
บาสเกตบอลได้ดังนี้  

1. Cost to satisfy การก าหนดราคาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับราคาตลาด 

2. Customer การค านึงถึงความต้องการของลูกค้าจะเป็นตัวก าหนดลักษณะหรือรูปแบบ
สินค้า และสามารถผลิตออกมาได้ตามความต้องการของตลาด 

3. Culture ลักษณะรูปแบบวัฒนธรรมแต่ละท้องถิ่นย่อมแตกต่างกัน ศึกษาถึงพ้ืนฐานของ
วัฒนธรรมแต่ละที่ จะท าให้ผู้ผลิตเข้าใจถึงจิตใจและความต้องการของลูกค้า เพราะเมื่อ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ความต้องการก็จะแตกต่างกัน 

4. Convenience ความสะดวกสบายในการจัดซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ 
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5. Consistency ความต่อเนื่องของสินค้าโดยเริ่มตั้งแต่ระยะแรก จะเป็นการสร้างคุณค่า
ให้กับยี่ห้อสินค้า 

6. Communication การสื่อสารทางการตลาดและการสื่อสารที่ดีต้องสร้างสรรค์คุณค่า
ของกลุ่มลูกค้า 

7. Creativity ความคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนาสินค้าให้มีความโดดเด่น 

8. Change การเปลี่ยนแปลงกระบวนการตามสภาวะตลาด บริษัทความมีการพยายาม
สร้างวิธีการใหม่ๆ ทางการตลาดอยู่เสมอ 

 

 

 

5. การแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกในประเทศไทย 

ส าหรับประเทศไทยได้เริ่มให้มีการจัดการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกมีการใช้ระเบียบ
การแข่งขัน คือ ทีมที่เป็นแชมป์ในแต่ละปี จะได้สิทธิเป็นตัวแทนประเทศไทยเข้าร่วมชิงแชมป์สโมสร
แห่งเอเชีย ซึ่งการแข่งขัน “ไทยแลนด์บาสเกตบอลลีก (TBL)” จะใช้ระบบการแข่งขัน 2 เลก แบบ
เหย้า-เยือน และ น า 4 ทีมท่ีมีคะแนนดีที่สุดจากรอบแรกมาเป็นทีมเพลย์ออฟ 2 ใน 3 เกม เพ่ือเข้าไป
เล่นในรอบชิงชนะเลิศ ส่วนโควตานักกีฬาต่างชาตินั้น ในปีนี้มีกฎกติกาให้แต่ละทีมส่งชื่อ 2 คน ลงแข่ง 
1 คน ผู้เล่นทีมชาติส่งชื่อ 5 คน ลงสนามไม่เกิน 3 คน โดยปี 2012  มีทีมเข้าร่วมการแข่งขันทั้งหมด 8 
ทีม ประกอบด้วย 1) สโมสรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 2) T.T.M. (COBRAS) 3)สโมสรทิว-เจริญอักษร 4) 
ครูสมศรี ศรีปทุม 5) ชลบุรี ไฮเทค 6) สุราษฎร์ Monkey 7) SWU DRAGONS 8) Patumkongka 
ACES และในปีแรกที่มีการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกลีกครั้งแรกก็เป็นทีม สโมสรทิว-เจริญ
อักษร ที่ได้เป็นแชมป์ในการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกครั้งแรกไปในปี 2013 ก็มีทีมเข้าร่วม
การแข่งขัน 8 ทีม ประกอบด้วย 1) สโมสรทิวเจริญ-อักษร(แชมป์เก่า) 2) ชลบุรี  ไฮเทค 3) การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 4) เชียงใหม่แมมมอส 5) นครปฐมแมดโกส 6) ปทุมคงคา เอเซส 7) C.A.S. BC 8) ไทย
เครื่องสนาม และในปีนี้ก็ได้แชมป์หน้าใหม่อย่างทีม ชลบุรี ไฮเทค ต่อมาในปี 2014  ก็ได้มีทีมเข้าร่วม
ทั้งหมด 10 ทีม ประกอบด้วย (1) ทีมชลบุรี ไฮเทค(แชมป์เก่า) (2) ทีม สโมสรทิว-เจริญ อักษร (3) ทีม
กทม.ไทยเครื่องสนาม (4) ทีมPEA (สโมสรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค) (5) ทีมนครปฐมแมดโกท (6) ทีม
สโมสร CAS-Siam U (7) ทีมเชียงใหม่ (8) ทีมตากสินวอริเออส์ (9) ทีมขอนแก่นแรพเตอร์ (10) ทีมโม
โนแวมไพร์ บาสเกตบอลคลับ และปีนี้ก็ได้แชมป์หน้าใหม่อีกครั้งและยังเป็นทีมน้องในที่ เข้าร่วมการ
แข่งขันเป็นปีแรกในลีกบาสเกตบอลอาชีพในประเทศไทย คือ ทีมนครปฐมแมดโกท และภายหลังจา
การแข่งขันเสร็จสิ้นก็ได้กระแสตอบรับเป็นอย่างดีจากผู้ชม  หรือ แฟนกีฬาบาสเกตบอล จึง ได้มีการ
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จัดแข่งขันขึ้นทุกๆปี และปีละหนึ่งครั้ง โดยจะจัดการแข่งขันอยู่ในช่วงเดือน กรกฎาคม – ตุลาคม 
จนถึงปีปัจจุบัน คือ ปี 2015 ที่ได้มีการจัดแข่งขันขึ้นอีกครั้งโดยปีนี้ได้มีทีมเข้าร่วมการแข่งขันทั้งหมด 
6 ทีม คือ 1.โมโนทิวไผ่งาม 2.ดังกิ้นแร็พเตอร์ 3.โมโนแวมไพร์ 4.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 5.ไฮเทค
อัสสัมชัญธนบุรี 6.กทม.ไทยเครื่องสนาม โดยปีนี้ทีมแชมป์ ประเภทชายจะได้สิทธิเป็นตัวแทนประเทศ
ไทยเข้าร่วมชิงแชมป์สโมสรแห่งเอเชีย ซึ่งการแข่งขัน “ไทยแลนด์บาสเกตบอลลีก (TBL)” จะใช้ระบบ
การแข่งขัน 2 เลก และหาทีมเพลย์ออฟ 2 ใน 3 เกม เพ่ือเข้าไปเล่นในรอบชิงชนะเลิศ ส่วนโควตา
นักกีฬาต่างชาตินั้น ในปีนี้มีกฎกติกาให้แต่ละทีมส่งชื่อ 2 คน ลงแข่ง 1 คน ผู้เล่นทีมชาติส่งชื่อ 5 คน 
ลงสนามไม่เกิน 3 คนซึ่งปีนี้ได้เริ่มมีการแข่งขันตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2015  แล้ว (โมโน29, 2558) 

  

ส าหรับการแข่งขันกีฬาบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกก็มีผู้ร่วมสนับสนุนหลัก คือ บริษัท โมโน
เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) ที่ท าสื่อออนไลน์ในระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือรายงานผล วิเคราะห์ข้อมูลทั้ง
ก่อนและหลังการแข่งขัน TBL.MTHAI.COM, สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ช่อง 3 ทีวีดิจิตอล โดยมี
การจัดการถ่ายทอดสดทุกคู่ที่มีการแข่งขัน และ บริษัท ทีโอเอเพ้นท์ ประเทศไทย จ ากัด ที่เป็นผู้ให้
การสนับสนุนเป็นอย่างดีมาตลอดตั้งแต่มีการเริ่มการจัดการแข่งขันตั้งแต่ปีแรกจนถึงปัจจุบัน  โดยใช้
รูปแบบ กฎ และกติกาในการแข่งขันตามมาตรฐานสากล FIBA (สุรินทร์ สุรรัตนากร, 2014)  
นอกจากนี้การพิจารณาองค์ประกอบสโมสรกีฬาก็เป็นสิ่งส าคัญในการแข่งขันกีฬาบาสเกตบอล โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบสโมสรกีฬา 
  โฮวี่ (Howie, 2004) ได้เขียนไว้ในคู่มือการจัดตั้งสโมสรอย่างเป็นทางการนั้น โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
  1. การจัดตั้งสโมสร ในหลายๆ สโมสรมีกระบวนการในการก่อตั้งสโมสรที่แตกต่าง
กันไปขึ้นอยู่กับองค์กรของประเทศนั้นๆ ซึ่งทุกสโมสรในประเทศนั้นต้องเข้าไปเป็นสมาชิกของสมาคม
ก่อน และยอมรับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่สมาคมก าหนดไว้ เพ่ือให้ทุกทีมปฏิบัติตามไปใน
ทิศทางเดียวกันตามมาตรฐานที่ถูกต้อง แต่ถ้าทีมไม่ปฏิบัติตามก็จะถูกถอดทีมหรือพักการแข่งขัน ซึ่ง
การเป็นสมาชิกก็จะได้รับประโยชน์ในหลายๆ อย่าง เช่น โครงสร้างของเกมส์การแข่งขันในระดับชาติ
ที่เพ่ิมข้ึนจากระดับท้องถิ่น โอกาสที่ได้รับการช่วยเหลือจากสมาคม การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ การเข้าไปมี
ส่วนรวมในการพัฒนาสโมสร และทีมมีโอกาสพัฒนาในอนาคตโดยผ่านทางสมาคมขึ้นสู่ในระดับ
นานาชาติต่อไป โดยสมาคมจะเข้ามาช่วยสโมสรได้ในการพัฒนาทีม การบริหารจัดการสโมสร การ
ฝึกอบรมต่างๆ และการหาแหล่งเงินทุน ซึ่งสิ่งส าคัญระดับแรกก่อนการก่อตั้งสโมสรอย่างเป็นทางการ 
คือ สโมสรต้องมีนักกีฬาและเจ้าหน้าที่ท่ีจ าเป็นเพียงพอที่จะน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างของสโมสร ที่
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ประกอบด้วย การจัดตั้ง การควบคุม การพัฒนา และการปกครอง ที่อยู่ภายใต้ระเบียบของสมาคม
เพ่ือความเข้าใจได้อย่างถูกต้องและทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองในสโมสร โดยมีประธาน เหรัญญิก 
เลขานุการ ฯลฯ มาช่วยด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   1.1 ชื่อสโมสร ต้องมีลักษณะเฉพาะหรือไม่เป็นชื่อทีมที่ใช้แล้ว 
   1.2 คณะกรรมการสโมสร เพ่ือเป็นผู้ด าเนินงานในสโมสรตามบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบในการพัฒนาสโมสร รวมเป็นถึงการก าหนดนโยบายของสโมสร 
   1.3 กฎระเบียบการควบคุม เช่น การขึ้นทะเบียนของนักกีฬา เรื่องสัญญาจ้าง 
ค่าจ้าง ต้องมีความเหมาะสม 
   1.4 สมาชิกสโมสร ซึ่งเป็นการจัดท าทะเบียนข้อมูลต่างๆ 
   1.5 ค่าสมัครสมาชิกรายปี 
   1.6 การร้องเรียน การไล่ออกและลาออก  
   1.7 การประชุมสามัญประจ าปีและโอกาสพิเศษ 
  2. การบริหารจัดการของสโมสร ซึ่งสโมสรต้องมีวิธีด าเนินการ การวางแผนการ
บริหารจัดการสโมสร เช่น การจัดการนักกีฬา การจดทะเบียน การประเมินความเสี่ยง กา รฝึกซ้อม 
การลงทะเบียนเข้าร่วมการแข่งขัน การแข่งขันนัดกระชับมิตร การประชุม และผลลัพธ์ในการแข่งขัน  
โดยแบ่งเป็นช่วงๆ ดังนี้ 
   2.1 เตรียมก่อนฤดูกาล 
   2.2 กลางฤดูกาล 
   2.3 สิ้นฤดูกาล 
  3. การจัดการเงิน ส าหรับทีมเล็กๆที่พ่ึงเริ่มก่อตั้งขึ้นมา การเงินจึงมีความส าคัญเป็น
อย่างมาก เพราะต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นมากมายตลอดฤดูกาล ไม่ว่าจะเป็นค่าสมัครเข้าร่วม
การแข่งขัน ค่าอุปกรณ์ต่างๆ ค่าจ้าง ฯลฯ จึงจ าเป็นต้องบริหารรายได้ให้มีความสมดุลกับรายจ่าย 
เพ่ือให้เกิดสภาพคล่องตลอดท้ังฤดูกาล โดยมีรายละเอียดดังนี้  
   3.1 การวางแผนการปฏิบัติการเงินของสโมสรให้ตรงและชัดเจน 
   3.2 ค่าใช้จ่ายแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนของสโมสร 
   3.3 การจัดท างบประมาณ 
  4. การหาแหล่งเงินทุนและการตลาด ซึ่งกระบวนการให้การสนับสนุน หมายถึง 
สโมสรได้สปอนเซอร์เข้ามาและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือทั้ง
สองฝ่ายจะต้องได้ประโยชน์ร่วมกันจนสปอนเซอร์เห็นด้วยน าไปสู่การลงนามในสัญญาและมีความสุข
ในการเข้ามาสนับสนุนสโมสร โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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   4.1 การตลาด หมายถึง การท าให้เห็นมุมมองหรือภาพลักษณ์ของสโมสร 
การประชาสัมพันธ์ สื่อ และกิจกรรมต่างๆ สิ่งที่สปอนเซอร์จะได้รับจากการตลาดดังกล่าว ยกตัวอย่าง
เช่น คุณสมบัติของสโมสรและสิทธิของสปอนเซอร์ที่ได้รับในการติดแบรนด์ของสปอนเซอร์ เช่น 
สปอนเซอร์สโมสรโปรแกรมการแข่งขัน การโฆษณา เสื้อกีฬา บอร์ดในการติดสแตนด์ ทางเข้า 
สถานทีใ่นแมตซ์การแข่งขัน อาหารและเครื่องดื่ม สิ่งอ านวยความสะดวก รางวัล และดินเนอร์หลังจบ
ฤดูกาล เป็นต้น ซ่ึงสิ่งเหล่านั้นเป็นโอกาสที่จะเกิดข้ึนเมื่อสปอนเซอร์เข้ามาสนับสนุนสโมสรของคุณ 
   4.2 การหาสปอนเซอร์ คือ การยื่นข้อเสนอไปยังหน่วยงานที่เราขอรับการ
สนับสนุนจากรายชื่อบริษัทยักษ์ใหญ่ในภูมิภาค ซึ่งจะต้องมีการเจรจาตกลงผลประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 
ฝ่ายให้ชัดเจน เช่น ระยะเวลาของสัญญา ช่วงการต่อสัญญาใหม่ จ านวนเงิน ช่วงระยะเวลา สิ่งที่
สปอนเซอร์จะได้รับประกอบด้วยอะไรบ้าง โลโก้ของสปอนเซอร์ติดที่ไหนได้บ้าง ข้อก ากัดของ
สปอนเซอร์ การยกเลิกสัญญาจ้าง การออกจากสัญญา สิทธิและข้อผูกมัด ก่อนที่จะด าเนินขั้นตอน
ถัดไปคือการตกลงเรื่องสัญญา   
  5. การจัดการอาสาสมัครเข้ามาสนับสนุน ซึ่งสโมสรจะต้องมีความต้องการเข้ามา
ช่วยให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   5.1 ความจ าเป็นของงาน ในบทบาทหน้าที่ต่างๆ ซึ่งเริ่มตั้งแต่การเตรียมรับ
อาสามสมัคร เกณฑ์ในการรับสมัคร  เช่น งานที่ต้องการความความส าเร็จมีงานใหญ่เกินตัว และงาน
ต้องสัมพันธ์กับเวลา 
   5.2 การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ เช่น งานเกี่ยวกับอะไร สรุป
ย่อรายละเอียดงานว่าต้องท าอะไรบ้าง และคัดเลือกอาสาสมัครเข้าเข้ามาท างานให้ตรงกับทักษะใน
ด้านต่างๆ หรือได้จากเครือข่ายต่างๆของสโมสร 
   5.3 ค่าตอบแทนของอาสาสมัคร 
  6. การพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง การสร้างแผนพัฒนาซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญในการตั้งจุดเป้าหมายและความมั่นคงว่าสโมสรจะก้าวไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เพ่ือจะช่วยสร้างโอกาสให้กับสโมสร เช่น เงินทุน และการเพ่ิมขึ้นของสปอนเซอร์ เป็นต้น ซึ่งขอบเขต
ของแผนการพัฒนาจะต้องได้รับความมือจากทุกคนในสโมสร โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
   6.1 การคิดเกี่ยวกับอนาคตของสโมสร 
   6.2 วางแผนการพัฒนาในอนาคต ยกตัวอย่างเช่น จุดประสงค์ของสโมสร 
เป้าหมายของสโมสร วิธีการที่จะน ามาใช้และเป็นผู้รับผิดชอบ รวมไปถึงช่วงเวลาที่ท าให้บรรลุ
เป้าหมาย และแหล่งเงินทุนที่ต้องการเข้ามาในสโมสร 
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  7. การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย เช่น ร่างประเด็นพ้ืนฐานของปัญหาสุขภาพ
และความปลอดภัยในสโมสร ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการประเมินความเสี่ยง และที่ส าคัญที่สุดคือ
ค านึงถึงความปลอดภัยก่อนนั่นเอง 
 ทั้งนี้ จากการศึกษาองค์ประกอบของสโมสรกีฬาพบว่าการจะประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น ผู้บริหารมีความเป็นที่จะต้องค านึงถึงส่วนประกอบที่ท าให้
สโมสรกีฬาสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการจัดตั้งสโมสร ด้านการบริหารจัดการสโมสร ด้านการจัดการเงิน ด้านการหาแหล่ง
เงินทุนและการตลาด ด้านการจัดการอาสาสมัครเข้ามาสนับสนุน ด้านการพัฒนาความก้าวหน้าใน
อนาคต และด้านส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิทยา ด่านธ ารงสกุล 
(2546) เช่นปัจจัยที่ส่งผลถึงคุณภาพในการให้บริการ ได้แก่ รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangible) ว่า 
รูปลักษณ์ทางกายภาพที่ประจักษ์กับสายตาของผู้รับบริการ เป็นสิ่งหนึ่งที่มีผลต่อความพึงพอใจ และ
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า ซึ่งได้แก่ ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ การตกแต่ง 
เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า ถังขยะ ป้ายบอกทาง ว่าการ
บริหารจัดการ และการสร้างประสบการณ์ ความทรงจ าที่ดีให้กับลูกค้าหรือผู้เลือกใช้บริการเป็นสิ่ง
ส าคัญ เพ่ือเป็นการผูกใจกับลูกค้าหรือผู้เลือกใช้บริการไว้ยาวนาน และท าให้ลูกค้าหรือผู้เลือกใช้
บริการกลับมาเลือกใช้บริการซ้ าแล้วซ้ าอีก แถมยังบอกเล่าปากต่อปากไปยังเพ่ือนญาติพ่ีน้อง ให้มาใช้
บริการเราอีก เพ่ือเข้ามาใช้ในการจัดการสโมสรควบคู่กันต่อไป (วิทยา ด่านธ ารงกุล, 2546)  
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สิรินกานต์ ผ่องประเสริฐ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องความต้องการส่วนผสมทางการตลาดของ
ผู้ชมฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก เพ่ือศึกษาความต้องการส่วนผสมทางการตลาดของผู้ชมฟุตบอล
ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก และเปรียบเทียบความต้องการส่วนผสมทางการตลาดของผู้ชมฟุตบอลไทย
แลนด์พรีเมียร์ลีกระหว่างเพศชายและเพศหญิง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือผู้ชมการแข่งขันฟุตบอล จ านวน 
480 คน จากสนามสโมสรทีมเหย้า 16 สโมสร ผลการวิจัยที่ส าคัญพบว่า 1. ความต้องการส่วนผสม
ทางการตลาดผู้ชมฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกโดยรวมอยู่ในระดับมากยกเว้นด้านสถานที่ให้บริการ
ในเรื่องมีร้านจ าหน่ายของที่ระลึกมีความต้องการอยู่ในระดับน้อย 2. การเปรียบเทียบความต้องการ
ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ชมฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่าเพศ
ชายและเพศหญิงมีความต้องการส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นความต้องการ
ด้านกระบวนการให้บริการในเรื่องมีโทรทัศน์วงจรปิดส าหรับย้อนภาพการยิงประตูและการเล่นช่วงที่
ส าคัญ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเรื่องจัดบริเวณที่พักผ่อนส าหรับผู้เข้าชม 
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และเรื่องปรับปรุงอาคาร สถานที่ สภาพแวดล้อมให้สะอาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (สิรินกานต์ ผ่องประเสริฐ, 2550) 
 

วาสนา โฉมดี (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกลยุทธ์ด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ พร้อมศึกษาเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าเกือบทุกด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมด ยกเว้น ด้านประชาสัมพันธ์ซึ่งอยู่ในระดับปาน
กลาง การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการในศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย โดยรวมพบว่าผู้รับบริการในศูนย์ฟิตเนส การกีฬา
แห่งประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทผู้ใช้บริการแตกต่างกันที่ความพึง
พอใจต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นระดับการศึกษาต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (วาสนา โฉมดี, 2550) 

 
นครพรรณ สุวรรณหงส์ (2551) ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์และเปรียบเทียบ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพการ
สมรสของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า (นครพรรณ สุวรรณหงส์, 2551) 

1. ผู้บริโภคให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่
ให้บริการและด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการการตลาดของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ
สมรส พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ให้บริการและ
ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนสถานภาพ
การสมรสไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชาญยุทธ รัตนมงคล (2552) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกเล่นกีฬาบาสเกตบอล
ของนักกีฬาบาสเกตบอลในการแขงขันกีฬาแหงชาติ ครั้งที่ 37 พบว่า แรงจูงใจโดยรวมของการเลือก
เล่นนักกีฬาบาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอลในการแขงขันกีฬาแหงชาติครั้งที่ 37 ดานความรัก 
ความสนใจ และความถนัด ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตอตนเองและบุคคลที่เกี่ยวของ ดานรายไดและ
ผลประโยชน์ที่ไดรับ ดานเกียรติยศชื่อเสียงแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 

 
ชนุดร ธีรวัฒนอมร (2554) ได้ทาการศึกษาเรื่อง "ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 

ของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ" โดยมีวัตถุประสงค์ในการ 
วิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาลัง 
กายภายในสนามกีฬาแห่งชาติ และเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตาม 
เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านราคา ด้าน สถานที่ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ,  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามเพศ โดยการ
ทดสอบค่า "ที" พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน  , 
ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามอายุ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน (ชนุดร ธีรวัฒนอมร, 2554) 

 

เพียงขวัญ พัวรักษา (2555) ได้ทาการวิจัยเรื่อง "ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ 
ตัดสินใจเลือกใช้สนามแบดมินตันในกรุงเทพมหานคร" โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาส่วน 
ประสมทางการตลาด (7P) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สนามแบดมินตัน โดยเปรียบเทียบความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสนามแบดมินตันจ าแนกตามเพศ 
และขนาดสนามแบดมินตัน และใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มาใช้บริการของสนามแบดมินตัน สุ่มตัวอย่างมา 432 คน ส าหรับวิจัยเชิง 
คุณภาพ ผู้วิจัยทาการสัมภาษณ์ ผู้มาใช้บริการและเจ้าหน้าที่ของสนามแบดมินตัน และเจ้าของสนาม 
รวม 18 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้มาใช้บริการเป็นเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน อายุระหว่าง 15-24 โดยมาก
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เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
มาเล่นแบดมินตัน 1-2 วันต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ 17.01- 20.00 น. ส่วนมากนิยมมาเล่น
กับเพ่ือน โดยมากผู้มาใช้บริการมาใช้สนามแบดมินตันที่มีขนาดกลาง 6-10 คอร์ด อัตราค่าบริการ
สนามแบดมินตันต่อชั่วโมง 101-150 บาท  ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้มา
ใช้บริการในการเลือกสนาม แบดมินตันทุกด้านมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้าน สถานที่และการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์
และการบริการ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด , การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการเลือกสนามแบดมินตันกับผู้มาใช้ บริการที่มีเพศต่างกัน พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
(7P’s) ด้านบุคลากรมีความ แตกต่างกัน และการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกสนาม แบดมินตันกับผู้ใช้บริการที่เลือกขนาดสนามที่แตกต่างกัน พบว่า ผู้มาใช้บริการสนาม 
แบดมินตันขนาดแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการเลือกใช้สนามแบดมินตัน โดยใช้ส่วน ประสม
ทางการตลาดที่ต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า มี 3 ด้านที่แตกต่างกันได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด (เพียงขวัญ พัวรักษา, 2555) 

 

วรวีร์ นาคพนม (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ 
ตัดสินใจเลือกใช้สนามกอล์ฟในจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ ศึกษาส่วนประสมทาง 
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สนามกอล์ฟในจังหวัดชลบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบส่วนประสม 
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เข้าใช้บริการสนามกอล์ฟ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ 
และรายได้ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เข้าใช้บริการสนามกอล์ฟในจังหวัดชลบุรีจ านวน 390 คน  ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สนามกอล์ฟโดยรวมอยู่ในระดั บมาก 
โดยด้านที่มีผลมากที่สุด คือ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และเมื่อเปรียบเทียบโดย
จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน , เมื่อเปรียบเทียบโดยอายุ 
พบว่า ให้ความส าคัญแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ให้บริการ ด้านบุคลากร ด้ าน
กระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและนาเสนอ ลักษณะทางกายภาพ , เมื่อเปรียบเทียบโดย
อาชีพ พบว่า ให้ความส าคัญแตกต่างกันในด้าน การส่งเสริม การตลาด และด้านกระบวนการ
ให้บริการ, เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกรายได้ พบว่า ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกัน ในด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและนาเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (วรวีร์ นาคพนม, 2556) 
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สุวรรณณี รูปหล่อ (2556) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
แบดมินตันรายการ เอสซีจี แบดมินตันเยาวชนชิงแชมป์โลก 2013 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันแบดมินตันรายการ เอสซีจี แบดมินตันเยาวชนชิง
แชมป์โลก 2013 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสถานที่ ให้บริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการ
ส่งเสริมการขาย และด้านราคา ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม เพศ พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันแบดมินตันระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่
แตกต่างกัน  เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม อายุ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้า ชมการแข่งขันแบดมินตันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการ
ส่งเสริมการขาย   เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อการ ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันแบดมินตันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในด้านผลิตภัณฑ์ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านบุคลากร  เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม อาชีพ 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า ชมการแข่งขันแบดมินตันแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านราคา และด้านสถานที่ให้บริการ  เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนก
ตาม รายได้ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันแบดมินตัน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านผลิตภัณฑ์ (สุวรรณี รูปหล่อ, 2556) 

 

ภูธิณัฐศ์ รัตนวิริยะชัย (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพบุคลากรและจัดตั้งลีก
บาสเกตบอลอาชีพในประเทศไทย ภายใต้ชื่อThailand National Basketball League พบว่า
ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 15 ปี ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นเพศชาย จ านวน 
257 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 เพศหญิง จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 อายุพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอายุระหว่าง 26-35ปี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 ระดับการศึกษา พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รายได้ เฉลี่ย
ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยระหว่าง10,001-20,000 บาท จ านวน 205 คน คิด เป็น
ร้อยละ 53.2 ความถี่ในการติดตามข่าวสารเกี่ยวกีบกีฬาบาสเก็ตบอล ผู้ตอบแบบสอบถาม ติดตาม
ข่าวสาร 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 ช่องทางการรับข่าวสาร ผู้ตอบ
แบบสอบถามช่องทางการรับข่าวสารผ่านทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายบัตร ผู้ตอบแบบสอบถามช่องทางการ จัดจ าหน่ายบัตรผ่านทางออนไลน์ จ านวน 
209 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ แบบสอบถามมีปัจจัยด้านการพัฒนาบุคคลากร 
ปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภค ปัจจัยทางการตลาด ต่อ การจัดตั้งลีกบาสเก็ตบอลในประเทศไทยในระดับ
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มาก สมมติฐานพบว่าการพัฒนาบุคลากรมีความ และปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์ทัศนคติของ
ผู้บริโภคต่อกับการจัดตั้งลีกบาสเก็ตบอลในประเทศไทย ภายใต้ชื่อThailand National Basketball 
League จึงสรุปได้ว่าปัจจัยด้าน บุคคลากรและปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการจัดตั้งลีกบาสเก็ตบอลใน
ประเทศไทย (ภูธิณัฐศ์ รัตนวิริยะชัย, 2558) 

 

เอกรงค์ ปั้นพงษ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องโซเชี่ยลทีวีกับโลกทัศน์ใหม่ในการรับชมกีฬาฟุตบอล 
พบว่า ทางเลือกใหม่การรับชมกีฬาฟุตบอลผ่าน สื่อโทรทัศน์ในรูปแบบสื่อใหม่อย่างอินเตอร์เน็ต คือ 
สื่อสังคมออนไลน์ เรียกว่า Social Television เป็นปรากฏการณ์ใหม่ที่เกิดจากการมีอินเตอร์เน็ตที่ได้
หลอมรวมเทคโนโลยี (Technology Convergence) ระหว่าง Social Network และการรับชม
โทรทัศน์ในรูปแบบเดิม ดังนั้น Social TV มีลักษณะของการรับชมดังนี้ 1) เป็นทางเลือกของจอที่สอง 
(Second Screen) ในการรับชม 2) ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมรายการโทรทัศน์คนอ่ืนๆ ผ่าน Social 
Network 3) มีการสื่อสารและรับรู้ข่าวสารได้หลากหลายช่องทาง และ 4) สามารถรับชมได้ทุกที่ทุก
เวลา กล่าวโดยสรุป การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสร้างแนวทางในการรับชมฟุตบอล ผ่านสื่อฯ 
ใหม่ๆ คือ มีลักษณะการประยุกต์ Social Media มาเป็น Social TV เพ่ือใช้ในการรับชม ฟุตบอลโดย
แสดงให้เห็นถึงมิติใหม่ในการรับชมฟุตบอลกับกลุ่มแฟนบอลคนอ่ืนๆ ผ่านโลกเสมือนจริงในสื่อสังคม
ออนไลน์ 

 

ณัฐวัฒน์ วิวัฒนาสรารมย์ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
ฟุตบอลในสนามของแฟนบอลไทย เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
ฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดที่จะท า
แก้ปัญหาในข้างต้น ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ม ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย และศึกษา  
โครงสร้างทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟน  
บอลไทย โดยงานวิจัยนี้จึงก าหนดขอบเขตของประชากร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้แฟนบอลชาวไทยที่เคย
เข้า ชมฟุตบอลไทยลีกในสนามอย่างน้อย 1 ครั้ง และต้องเป็นแฟนบอลของทีมสโมสรฟุตบอลที่ 
ท าการแข่งขันอยู่ในระดับไทยลีก1 และ ไทยลีก 2 ในฤดูกาล 2560 โดยผลการศึกษาที่ได้ พบว่า 
ปัจจัยทางการตลาดนั้นมี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอล
ไทย คือ 1.ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสโมสรและการสื่อสาร 2.ปัจจัยด้านการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ และ  
3.ปัจจัยด้านกายภาพและกระบวนการ ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 นั้นส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนาม
ฟุตบอลของแฟนบอลไทยตามล าดับ (ณัฐวัฒน์ วิวัฒนาสรารมย์, 2560) 
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7. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ในการก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ซึ่งน ามาวิเคราะห์จากส่วนประสมทางการตลาด 
ทั้ง 7 ด้าน ประกอบกับศึกษาจากผู้เข้าชมและพฤติกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการการตัดสินใจ
เข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 

การตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันบาสเกตบอลไทย

แลนด์ลีก 2016 

ผู้เข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 
แบ่งตาม 
ประกอบด้วย 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได ้

         ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) 
1. ผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product and 
Service) 
2. ราคา (Price) 
3. สถานที่ (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. บุคลากร (People) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

Kotler (2002) 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 กำรวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชม
บำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016” เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เพ่ือให้ทรำบ
ถึงผลของกำรตัดสินใจเข้ำชมบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey 
Research) และใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรวิจัยซึ่งผู้วิจัยได้มีกำรก ำหนด
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 

โดยมีกำรก ำหนดแนวทำงและข้ันตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

1. ประชากรที่ศึกษา 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้เข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่เป็นคนไทย  
 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้เข้าชมและซื้อตั๋วเข้ามาดูการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยสัดส่วนของประชากรที่ท าการสุ่ม คือ 
50% หรือ 0.5 และก าหนดค่าระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2548) 

สูตร         n = 
𝑍2

4𝑒2 

 
โดย n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

Z แทน ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน 
ซึ่งข้ึนอยู่กับระดับความเชื่อม่ันที่ก าหนด คือ 95% 

e  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณสัดส่วนประชากร
ทั้งหมดท่ียอมรับได้ คือ 5% 
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ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5% หรือ 0.05 ดังนั้น 

  n  =  (1.96)2 / 4(0.05)2 

    =  385 
ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง แต่เพ่ือ

ป้องกันการได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนตามค่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่  ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 5% ได้จ านวนของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 402 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่
เงื่อนไขก าหนด  

 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากผู้เข้าชมบาสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 ที่เป็นคนไทย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบการเลือกตัวอย่างแบบตามขั้นตอน ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือเจาะจงสถานที่ที่
จะใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายทีส่นามบาสเกตบอลโมโน 29 

ขั้นตอนที่ 2 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) เพ่ือก าหนดจ านวน
ตัวอย่างเท่าๆกันได้ดังนี้ 

1.1 ทีมโมโนทิวไผ่งาม   จ านวน  67 คน 

1.2 ทีมดังกิ้นแร็พเตอร์   จ านวน  67 คน 

1.3 ทีมโมโนแวมไพร์   จ านวน  67 คน 

1.4 ทีมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จ านวน  67 คน 

1.5 ทีมไฮเทคอัสสัมชัญชลบุรี  จ านวน  67 คน 

1.6 ทีมกทม.ไทยเครื่องสนาม  จ านวน  67 คน 

รวม  402 คน 

 

ขั้นตอนที่ 3 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) คือ การเข้าไป
แจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้แล้วในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ให้ครบตามจ านวน
แบบสอบถามทั้งหมด 402 ชุด 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา“ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016” คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และเอกสำรกำรวิจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจำรณำถึงรำยละเอียด
ต่ำง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยที่ก ำหนดไว้ 
 2. ศึกษำวิธีกำรสร้ำงแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลจำกเอกสำรและต ำรำที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยที่ก ำหนดไว้ 
 3. ขอค ำแนะน ำจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 4. สร้ำงแบบสอบถำมให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือน ำมำวิเครำะห์ แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ในกำร
วิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ค ำถำมประเภทต่ำงๆ โดยผู้วิจัยสร้ำงขึ้นโดยกำรศึกษำค้นคว้ำจำกหนังสือและ
เอกสำรต่ำงๆ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 
402 คน  ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพครอบครัว ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ โดยแบบสอบถำม
จะมีลักษณะเป็นแบบส ำรวจรำยกำร (Checklist) จ ำนวน 6 ข้อ  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมที่เก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกีฬำบำสเกตบอล โดย
แบบสอบถำมจะมีลักษณะเป็นแบบส ำรวจรำยกำร (Checklist) จ ำนวน 13 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำร
แข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 โดยผู้วิจัยได้น ำข้อค ำถำมโดยกำรทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องน ำมำประยุกต์ให้สอดคล้องกับกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้  มีลักษณะเป็นแบบมำตรส่วน
ประมำณค่ำ (Rating Scale) ซึ่งครอบคลุมเนื้อหำซึ่งประกอบด้วย 7 ด้ำน 1) ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
(Product) 2) ด้ำนรำคำ (Price) 3) ด้ำนสถำนที่ให้บริกำร (Place) 4) ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
(Promotion) 5) ด้ำนบุคลำกร (People) 6) ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process) 7) ด้ำนลักษณะ
ทำงกำยภำพ (Physical Evidence) และ 8) ด้ำนกำรตัดสินใจ จ ำนวน 54 ข้อ 
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 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมดังกล่ำวมำจัดท ำร่ำงแบบสอบถำมขึ้นมำใหม่ให้สอดคล้องกับกำรวิจัย 
เรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 
2016” แล้วขอควำมคิดเห็นจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำก่อนที่จะน ำไปหำค่ำควำมตรง (Validity) 

5. หำควำมตรง (Validity) น ำแบบสอบถำมที่ใช้ในงำนวิจัยที่น ำมำจำกแบบสอบถำมงำนวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง ให้ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน ตรวจสอบ โดยผู้เชี่ยวชำญดังกล่ำวได้พิจำรณำตรวจสอบ
แก้ไขแบบสอบถำม เพ่ือให้ได้มีควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) ซึ่งค่ำดัชนีควำม
สอดคล้อง (Index of Item Objective : IOC) จัดระดับโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้ตัดสินเครื่องมือเป็น
รำยข้อ คือ สอดคล้อง (+1) ไม่แน่ใจ (0) และไม่สอดคล้อง (-1) (ศิริชัย กำญจนวำสี, 2544) เกณฑ์กำร
พิจำรณำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ( IOC) ของแบบสอบถำมต้องมีระดับค่ำคะแนนตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  
โดยเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ ของ
แบบสอบถำมมีค่ำเท่ำกับ 0.87 

6. หำควำมเที่ยง (Reliability) น ำแบบสอบถำมที่ใช้ในงำนวิจัยน ำมำจำกแบบสอบถำมใน
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ำไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงจริง แต่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมไปให้ผู้ที่เข้ำร่วมที่สนำมกีฬำบำสเกตบอล
ท ำแบบสอบถำม จ ำนวน 30 คน เพ่ือหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟำ 

(α- Coefficient) ซึ่งค ำนวณด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS Version 14.0 for Windows ได้ค่ำควำม
เที่ยงเท่ำกับ 0.94 

7. น ำโครงร่ำงวิทยำนิพนธ์และแบบสอบถำมเข้ำสู่กระบวนกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัย
และแบบสอบถำมผ่ำนกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัย จำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมในคน 
กลุ่มสหสถำบัน ชุดที่ 1 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โครงกำรวิจัยที่ 042.1/59 เมื่อวันที่ 29 เมษำยน 
2559 

8. ด ำเนินกำรเก็บข้อมูล 
9. น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ค่ำสถิติและรำยงำนผลกำรวิจัย 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ท าหนังสือเพ่ือแนะน าตัวและขอความร่วมมือกับทางสนามโมโน 29 เพ่ือขอเข้าไปท าการเก็บ
ข้อมูล  

2. จัดเตรียมแบบสอบถามให้พร้อม และเตรียมส ารองไว้อีกจ านวนหนึ่ง  

3. ท าการเก็บข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามไปให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองวันที่มีการแข่งขัน และ มีผู้ช่วยวิจัยคอยช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล  จ านวน 
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1 คน มีคุณสมบัติใน การติดต่อสื่อสารและมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะ
มีการอบรม และชี้แจงแก่ผู้ช่วยวิจัย เพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าใจก่อนการเก็บข้อมูล  

4. มีการระบุ งานวิจัยนี้ไม่มีความเสี่ยงและผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยพบ
และแนะน าตัว อธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล และประโยชน์ที่จะได้รับ จาก
การวิจัย พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการท าวิจัยด้วยความสมัครใจ ซึ่งการตอบรับหรือ การปฏิเสธการ
เข้าร่วมวิจัยครั้งนี้จะไม่มีผลต่อกลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถแจ้งเปลี่ยนแปลงหรือ ยกเลิกได้โดยไม่ต้อง
แจ้งเหตุผลหรือค าอธิบายใดๆ ข้อมูลทุกอย่างจะถือเป็นความลับและ น ามาใช้ตามวัตถุประสงค์ในการ
วิจัยครั้งนี้เท่านั้น ผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวม หากกลุ่มตัวอย่างมีข้อสงสัยเกี่ยวกับโครงการวิจัย
สามารถสอบถามเพ่ิมเติมจากผู้วิจัยได้ทันที  

5. ท าการเก็บข้อมูล  

6. เก็บข้อมูลวันที่มีการแข่งขัน คือ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2559 ในวันเสาร์-
อาทิตยข์องแต่ละสัปดาห์จากตารางการแข่งขันของแต่ละทีมที่ท าการแข่งขันในแต่ละสัปดาห์นั้นๆ ซึ่ง
มีการแบ่งช่วงเวลาในการเก็บเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงระหว่างพักครึ่งการแข่งขัน และอีกช่วงเวลา
หนึ่งคือช่วงหลังการแข่งขันในแต่ละวัน โดยพิจารณาความเหมาะสมจากตารางเวลาการแข่งขันในวัน
นั้นๆ เป็นส าคัญ 

 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (SPSS/PC+ : 
Statistical Package for Social Sciences/Personal Computer Plus) ดังต่อไปนี้ 

 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  

แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ซึ่งมีลักษณะแบบส ารวจรายการ (Check List) นาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ของ
แต่ละค าตอบ น ามาคิดเป็นร้อยละ น าเสนอในรูปของตารางและความเรียง  

แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับกีฬาบาสเกตบอลน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ของแต่ละ
ค าตอบน ามาคิดเป็นร้อยละ และน าเสนอในรูปของตารางความเรียง  
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) เพ่ือทดสอบ
สมมุติฐาน ดังนี้ 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016  มี ลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เป็นร้อยละค่าเฉลี่ย ( x̄ ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 จ าแนกตาม เพศ โดยการนามาทดสอบ
ค่า"ที" (t-test) จ าแนกตามอายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One - way ANOVA) ด้วยการทดสอบค่า "เอฟ" (F-test) ในกรณีที่พบความแตกต่าง 
ใช้การวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe Method) 

 

โดยมีเกณฑ์เทียบระดับดังนี้ 

การก าหนดความหมายของคะแนนแต่ละอันดับ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทแบบส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

4 หมายความว่า ระดับท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมากที่สุด 

3 หมายความว่า ระดับท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมาก 

2 หมายความว่า ระดับท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมน้อย 

1 หมายความว่า ระดับท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมน้อยท่ีสุด 

 

ส าหรับการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย เป็นดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.00 หมายถึง  มีผลมากที่สุด 

 คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีผลมาก 

 คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีผลน้อย 

 คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีผลน้อยที่สุด 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) เพ่ือทดสอบ
สมมุติฐาน ดังนี้ แบบสอบถามส่วนที่ 3 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 7 P’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 โดย
วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 7 ด้ำน และที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำ
ชมบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 โดยใช้วิธีวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 สถิติทดสอบควำมถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 เป็นกำรศึกษำหำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรตำม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ที่ท ำหน้ำที่พยำกรณ์

ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ในกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณจะต้องหำค่ำสัมประสิทธ์พหุคูณ (Multiple 

Correlation Coefficient) เพ่ือทรำบถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรตำมและตัวแปรอิสระ 

 เงื่อนไขในกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุ (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2544) 

  1. ควำมคำดเคลื่อน (e) ต้องเป็นตัวแปรสุ่มและมีกำรแจกแจงแบบปกติ 

  2. ค่าเฉลี่ยของความคาดเคลื่อนเป็นศูนย์ คือ E(e) = 0 

  3. ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ที่ไม่ทราบค่า Var (e) = 

4. ค่าความคลาดเคลื่อน i(𝑒)𝑖 และค่าความคลาดเคลื่อน 𝑗(𝑒𝑗) เป็นอิสระต่อกัน    

     ; i  ≠ j 

  5. ตัวแปรอิสระ (𝑋𝑖  และ 𝑋𝑗) จะต้องเป็นอิสระต่อกัน 

  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 

Y = 𝑎 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2+. . . +𝛽𝑘𝑋𝑘 +  𝑒𝑖 

  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตัวอย่าง   

    Y = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2+. . . +𝛽𝑘𝑋𝑘 

เมื่อ  Y  แทน   ผลการตัดสินใจเข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016  

𝑏1, 𝑏2, … , 𝑏𝑘 แทน    ค่าน้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์ 

                  ถดถอยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

   𝑋1  แทน   ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม  

      ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

𝑋2  แทน ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม 

      ด้านราคา (Price) 
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 𝑋3  แทน ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม 

      ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) 

   𝑋4  แทน ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

   𝑋5  แทน ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม 

ด้านบุคลากร (People) 

   𝑋6  แทน ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม 

      ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

   𝑋7  แทน ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 เมื่อ α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการ หรือค่าของ Y เมื่อตัวแปรอิสระทั้งหมดมีค่า

เท่ากับศูนย์และเมื่อ β และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัว

แปรอิสระแต่ละตัว การเปลี่ยนแปลงค่าตามตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนไป 1 หน่วย ตัว

แปรอิสระอ่ืนมีค่าคงที ่

 ค่าสัมประสิทธิ์ a และ b มีสูตรดังนี้ 

Y =  𝑌 − 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2+. . . +𝑏𝑘𝑋𝑘 

 โดยในการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ท าโดยการดูค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significant 

Level) ซึ่งได้ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหากค่า β มีผลเป็นบวกแสดงถึงความมี

นัยส าคัญ ซึ่งเป็นการสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดย H0  H1 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประกำร คือ 1) เพ่ือศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำด 7 P’s  

ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 2) เพ่ือเปรียบเทียบ

ลักษณะประชำกรศำสตร์ของผู้เข้ำชมบำสเกตบอลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมบำสเกตบอลไทย

แลนด์ลีก 2016 

 

 ผู้วิจัยขอน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค ำถำมตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยดังกล่ ำว 
โดยแบ่งกำรน ำเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพ้ืนฐำนของตัวแปรในกำร
วิจัย ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะหเ์กี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกีฬำบำสเกตบอล โดยใช้
ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะหส์่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำร

ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอล  โดยใช้ร้อยละค่ำเฉลี่ย ( x̄ ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) และทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำร
แข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 จ ำแนกตำม เพศ โดยกำรนำมำทดสอบค่ำ"ที"(t-test) 
จ ำแนกตำมอำยุ ระดับ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ โดยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว 
(One - way ANOVA) ด้วยกำรทดสอบค่ำ "เอฟ" (F-test) ในกรณีที่พบควำมแตกต่ำง ใช้กำร
วิเครำะห์รำยคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe Method) และส่วนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 
2016 โดยใช้วิธีวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตารางท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำสูงสุด อำชีพ 
และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=402) ร้อยละ 
เพศ   

ชำย 201 50.0 
หญิง 201 50.0 

อายุ   
ต่ ำกว่ำ 22 ปี 116 28.9 
23 - 30 ปี 179 44.5 
31 - 45 ปี 73 18.1 
มำกกว่ำ 45 ปี 34 8.5 

ระดับการศึกษา   
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 110 27.3 
ปริญญำตรี 229 57.0 
ปริญญำโท 63 15.7 
อ่ืนๆ - - 

อาชีพ   
ข้ำรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 44 10.9 
พนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน 111 27.6 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 125 31.1 
นักเรียน/นักศึกษำ 122 30.4 
อ่ืนๆ - - 

รายได้ของท่านโดยเฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 102 25.4 
15,001 – 30,000 บำท 124 30.8 
30,001 – 50,000 บำท 106 26.4 
มำกกว่ำ 50,000 บำท 70 17.4 
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ตำรำงที่ 1 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้เข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมในกำรวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 402 คน เป็นเพศชำย
และเพศหญิงในสัดส่วนที่เท่ำกัน คือ เป็นเพศชำย จ ำนวน 201 คน (ร้อยละ 50.00) และเป็นเพศหญิง 
จ ำนวน 201 คน (ร้อยละ 50.00) มีอำยุ 23 - 30 ปี จ ำนวน 179 คน (ร้อยละ 44.5) กำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี จ ำนวน 229 คน (ร้อยละ 57) ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพส่วนตัว จ ำนวน 125 คน  
(ร้อยละ 31.1) และมีรำยได้ของท่ำนโดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บำท จ ำนวน 124 คน 
(ร้อยละ 30.8)  
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตัดสินใจเข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
ที่มีต่อกีฬาบาสเกตบอล 

ตารางท่ี 2 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ตอบแบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้สอบถำม
ต่อกีฬำบำสเกตบอล 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 
ผู้สอบถามต่อกีฬาบาสเกตบอล 

จ านวน 
(n=402) 

ร้อยละ 

1. ท่านเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016  
ด้วยเหตุผลใด 

  

1) เป็นรำยกำรแข่งระดบัประเทศ 52 12.9 
2) ชื่นชอบกีฬำบำสเกตบอลอยูแ่ล้ว 164 40.8 
3) ติดตำมเชียร์ทีมในดวงใจ 99 24.6 
4) ติดตำมเชียร์นักกีฬำในดวงใจ 15 3.8 
5) เพื่อดูทักษะของนักกีฬำในกำรแข่งขัน 70 17.4 
6) อื่นๆ โปรดระบ ุ….....................… 2 0.5 

2. โดยปกตทิ่านเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอล บ่อยคร้ังเพียงใด   
1) ทุกรำยกำรที่มีกำรจัดกำรแข่งขันในประเทศไทย 73 18.2 
2) เฉพำะรำยกำรที่ส ำคัญและนำ่สนใจ 168 41.8 
3) ขึ้นอยู่กับเวลำ และโอกำสที่เหมำะสม 156 38.8 
4) อื่นๆ โปรดระบ ุ….....................… 5 1.2 

3. โดยปกตทิ่านเข้าชมการแข่งขันกับใคร   
1) คนเดียว 43 10.7 
2) เพื่อน 226 56.2 
3) ครอบครัว (พ่อ แม่ สำมี ภรรยำ ลูก) 67 16.7 
4) แฟน 60 14.9 
5) อื่นๆ โปรดระบ ุ….....................… 6 1.5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 
ผู้สอบถามต่อกีฬาบาสเกตบอล 

จ านวน 
(n=402) 

ร้อยละ 

4. ท่านเล่นบาสเกตบ่อยครั้งเพียงใด   
1) ไม่เคยเล่น 31 7.7 
2) เล่นประจ ำ 165 41.0 
3) นำนๆ เล่นที 117 29.1 
4) แล้วแต่โอกำส 89 22.2 
5) อื่นๆ โปรดระบ ุ….....................… - - 

5. ท่านคิดว่าทักษะกฬีาบาสเกตบอลของท่านอยู่ในระดบั   
1) น้อย (พอเล่นได)้ 115 28.6 
2) ปำนกลำง (เล่นได้สนุก) 139 34.6 
3) สูง (เคยได้เข้ำร่วมกำรแข่งขันบำสเกตบอล) 134 33.3 
4) อื่นๆ โปรดระบ ุ….....................… 14 3.5 

6. ท่านติดตามข่าวสารของกฬีาบาสเกตบอล ผ่านสื่อชนิดใด   
1) โทรทัศน ์ 99 24.6 
2) หนังสือพิมพ ์ 22 5.5 
3) อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ 243 60.5 
4) วิทยุ 7 1.7 
5) จำกค ำบอกเล่ำ 31 7.7 
6) อื่นๆ โปรดระบ ุ….....................… - - 

7. โดยปกตทิ่านเดินทางมาชมการแข่งขันโดยวิธีใด   
1) ระบบขนส่งมวลชน 62 15.4 
2) รถยนต์ส่วนตัว 283 70.4 
3) มอเตอร์ไซค์ 47 11.7 
4) เดิน 2 0.5 
5) อื่นๆ โปรดระบ ุ….....................… 8 2.0 

8. ท่านมีความชื่นชอบกีฬาบาสเกตบอลเพียงใด   
1) น้อยที่สุด 14 3.5 
2) น้อย 29 7.2 
3) ปำนกลำง 131 32.6 
4) มำก 138 34.3 
5) มำกที่สุด 90 22.4 
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ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 
ผู้สอบถามต่อกีฬาบาสเกตบอล 

จ านวน 
(n=402) 

ร้อยละ 

9. เหตุผลที่ท่านชื่นชอบกีฬาบาสเกตบอล   
1) เป็นกำรออกก ำลังกำย ท ำให้มีสุขภำพแข็งแรง 116 28.9 
2) เป็นกำรได้เข้ำสงัคมหรือกลุ่มเพื่อนที่ชื่นชอบกีฬำบำสเกตบอล
เหมือนกัน 

130 32.3 

3) รู้สึกมีควำมสุข สนุก ตืน่เต้น 120 29.9 
4) เป็นกีฬำทีส่ำมำรถแข่งขันเป็นอำชีพและสร้ำงรำยได้ 27 6.7 
5) อื่นๆโปรดระบุ ………………………………. 9 2.2 

10. ท่านมีนักกีฬาบาสเกตบอลที่ชื่นชอบ หรือไม ่   
1) ไม่มี 178 44.3 
2) มีโปรดระบุ ………………………………. 224 55.7 

11. ส าหรับการแข่งขันลีกครั้งน้ี ท่านคิดว่าจะเข้าชมการแข่งครัง้กี่ครั้ง   
1) 1 คร้ัง 44 10.9 
2) 2-5 คร้ัง 139 34.6 
3) มำกกว่ำ 5 คร้ังขึ้นไป 219 54.5 

12. หากไม่สามารถเข้าชมการแข่งขันในสนามได้ ท่านจะมีการ
ติดตามชมการแข่งขันหรือไม่ 

  

1) ไม่ติดตำม 144 35.8 
2) ติดตำม ผำ่นช่องทำงสื่อ (โปรดระบุ) ………………………………. 258 64.2 

13. ราคาบัตรทีท่่านซื้อเข้าชมการแข่งขันมีความเหมาะสมหรือไม่   
1) เหมำะสม 402 100 
2) ไม่เหมำะสม - - 

 
ตำรำงที่ 2 แสดงจ ำนวนและร้อยละเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้สอบถำมต่อกีฬำบำสเกตบอล

ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมในกำรวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 402 คน ส่วนใหญ่ผู้ เข้ำชม
บำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ชื่นชอบกีฬำบำสเกตบอลอยู่แล้ว จ ำนวน 164 คน (ร้อยละ 40.8 ) 
จะเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลเฉพำะรำยกำรที่ส ำคัญและน่ำสนใจ จ ำนวน 168 คน (ร้อยละ 41.8) 
ผู้เข้ำชมกำรแข่งขันจะไปกับเพ่ือน จ ำนวน 226 คน (ร้อยละ 56.2) มีกำรเล่นบำสเกตบอลเป็นประจ ำ 
จ ำนวน 165 คน (ร้อยละ 41) มีทักษะกีฬำบำสเกตบอลอยู่ในระดับปำนกลำง (เล่นได้สนุก) จ ำนวน 
139 คน (ร้อยละ 34.6) มีกำรติดตำมข่ำวสำรผ่ำนสื่ออินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ จ ำนวน 243 คน (ร้อยละ 
60.5) โดยปกติมีกำรเดินทำงด้วยรถยนต์ส่วนตัวไปชมกำรแข่งขัน จ ำนวน 283 (ร้อยละ 70.4) มีควำม
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ชื่นชอบกีฬำบำสเกตบอลอยู่ในระดับมำก จ ำนวน 138 คน (ร้อยละ 34.3) และมีควำมชื่นชอบกีฬำ
บำสเกตบอลเพรำะเป็นกำรได้เข้ำสังคมหรือกลุ่มเพ่ือนที่ชื่นชอบกีฬำบำสเกตบอลเหมือนกัน จ ำนวน 
130 คน (ร้อยละ 32.3)  มีนักกีฬำที่ชื่นชอบ อำทิเช่น Kobe Bryant Kevin Durant Stephen Curry 
Klay Thompson LeBron James วุฒิพงษ์ ดำโสม (รูเบน) อรรถพร เลิศมำลัยภรณ์ วัฒนำ สุทธิสินธุ์ 
ต้องเกียรติ สิงหเสนี และเพ็ญพรรณ โยธำนันท์ (นักบำสหญิง) จ ำนวน 224 คน (ร้อยละ 55.7) ในกำร
แข่งขันลีกปี 2016 มีการเข้าชมการแข่งขันมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป จ านวน 219 คน (ร้อยละ 54.5) หากไม่
สามารถเข้าชมการแข่งขันในสนามได้จะมีการติดตามชมการแข่งขันผ่านโทรทัศน์ Youtube จ านวน 258 คน 
(ร้อยละ 64.2) และรำคำบัตรที่ซื้อเข้ำชมกำรแข่งขันมีควำมเหมำะสม จ ำนวน 402 คน (ร้อยละ 100)  
 
ส่วนที่ 3 ระดับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอล
ไทยแลนด์ลีก 2016 
ตารางที่ 3 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
n = 402 ระดับที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าชม x̄  SD. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 3.38 .45 มาก 

2. ด้านราคา (Price) 3.27 .51 มาก 
3. ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) 3.24 .49 มาก 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 3.09 .50 มาก 

5. ด้านบุคลากร (People) 3.29 .42 มาก 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 3.31 .43 มาก 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.31 .42 มาก 

รวม 3.27 0.38 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 3 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรส่วนประสมทำงกำรตลำดที่
มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 พบว่ำ โดยภำพรวมปัจจัยของ
ส่วนประสมทำงกำรตลำด ทั้ง 7 ด้ำน มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์
ลีก 2016 อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.27 และเมื่อพิจำรณำรำยละเอียดแต่ละด้ำนมีกำร
ตัดสินใจเข้ำชมอยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjfk6Kznd7WAhWENI8KHVpSAqwQFggpMAA&url=https%3A%2F%2Fmen.kapook.com%2Fview99543.html&usg=AOvVaw2p2NdWGXtfBveAJRUsocTC
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ตารางที่  4 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
n = 402 ระดับ

การ
รับรู้ 

x̄  SD. 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)    

1. ระดับของลีกการการแข่งขัน เป็นลีกที่ไดร้ับความนยิมที่สดุในประเทศ 3.55 .59 มาก 
2. นักกีฬาบาสเกตบอลต่างชาต ิ 3.46 .65 มาก 

3. นักกีฬาบาสเกตบอลต่างชาติทีม่ีชื่อเสียงเข้าร่วมการแข่งขัน 3.44 .66 มาก 
4. นักกีฬาบาสเกตบอลประเทศไทยท่ีมีชื่อเสียงเข้าร่วมการแข่งขัน 3.23 .61 มาก 

5. มาตรฐานการจัดการแข่งขัน 3.32 .59 มาก 
6. ช่วงเวลาการแข่งขันของลีก 3.27 .62 มาก 

รวม 3.38 .45 มาก 

  
จากตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
พบว่า โดยภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1. ระดับของลีกการการแข่งขัน เป็นลีกที่ได้รับความนิยมที่สุดในประเทศ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55) 
2.  นักกีฬาบาสเกตบอลต่างชาติ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) 
3. นักกีฬาบาสเกตบอลต่างชาติที่มีชื่อเสียงเข้าร่วมการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) 
4. มาตรฐานการจัดการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32) 
5. ช่วงเวลาการแข่งขันของลีก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27) 
6. นักกีฬาบาสเกตบอลประเทศไทยที่มีชื่อเสียงเข้าร่วมการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23) 
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ตารางท่ี 5 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
(Price) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
n = 402 ระดับ

การ
รับรู้ 

x̄  SD. 

ด้านราคา (Price)    

1. อัตราค่าเข้าชมมคีวามเหมาะสม 3.46 .62 มาก 
2. มีบัตรราคาพิเศษส าหรับผู้เข้าชมการแข่งทั้งฤดูกาล 3.43 .64 มาก 

3. มีบัตรราคาพิเศษส าหรับผู้ที่เข้าชมเป็นหมู่คณะ 3.37 .71 มาก 
4. มีบัตรราคาพิเศษส าหรับผู้พิการ 3.21 .70 มาก 

5. มีบัตรราคาพิเศษส าหรับเด็กและเยาวชน 3.20 .66 มาก 
6. ราคาของที่ระลึก 3.17 .73 มาก 

7. ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 3.04 .73 มาก 
รวม 3.27 .51 มาก 

  
จากตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคา (Price) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 พบว่า 
โดยภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1. อัตราค่าเข้าชมมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) 
2. มีบัตรราคาพิเศษส าหรับผู้ที่เข้าชมเป็นหมู่คณะ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) 
3. มีบัตรราคาพิเศษส าหรับผู้เข้าชมการแข่งท้ังฤดูกาล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37) 
4. มีบัตรราคาพิเศษส าหรับผู้พิการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21) 
5. มีบัตรราคาพิเศษส าหรับเด็กและเยาวชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20) 
6. ราคาของที่ระลึก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17) 
7. ราคาอาหารและเครื่องดื่ม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04) 
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่
ให้บริการ (Place) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
n = 402 ระดับ

การ
รับรู้ 

x̄  SD. 

ด้านสถานที่ให้บริการ (Place)    

1. ท าเล ท่ีตั้ง ความใกล้ไกลของสถานท่ีจัดการแข่งขัน 3.31 .71 มาก 
2. สถานท่ีจัดการแข่งขันสามารถเดินทางไปถึงได้หลายวิธ ี 3.24 .73 มาก 

3. มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 3.40 .66 มาก 
4. สถานท่ีมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 3.31 .62 มาก 

5. ที่น่ังชมมีความสะดวก สะอาด และเหมาะสม 3.23 .63 มาก 
6. มีแหล่งท่องเที่ยว แหล่งช็อปปิ้ง หรือห้างสรรพสินค้า อยู่ใกล้บริเวณที่จัดการ
แข่งขัน 

2.95 .70 มาก 

รวม 3.24 .49 มาก 

  
จากตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่วนประสมทางการตลาด

ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 
2016 พบว่า โดยภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 อยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1. มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40) 
2. ท าเล ที่ตั้ง ความใกล้ไกลของสถานที่จัดการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) 
3. สถานที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) 
4. สถานที่จัดการแข่งขันสามารถเดินทางไปถึงได้หลายวิธี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24) 
5. ที่นั่งชมมีความสะดวก สะอาด และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23) 
6. มีแหล่งท่องเที่ยว แหล่งช็อปปิ้ง หรือห้างสรรพสินค้า อยู่ใกล้บริเวณท่ีจัดการแข่งขัน  

 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95) 
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ตารางที่ 7 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด (Promotion) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

 
ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 

 

n = 402 
 

x̄  SD. 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)    

1. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์การแข่งขันผ่านสื่อหลายประเภท  เช่น โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

3.12 .60 มาก 

2. มีป้ายโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ในหลายสถานท่ี เช่น สนามบาสเกตบอล ป้าย
โฆษณาตามถนน ฯลฯ 

3.08 .70 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมพเิศษเพื่อรับบัตรชมฟร ี 3.04 .76 มาก 

4. มีนักกีฬาบาสเกตบอล  ดาราหรือนักแสดง ที่มีช่ือเสียงโฆษณาเชญิชวนให้เข้าชม
การแข่งขัน 

3.06 .70 มาก 

5. มีการจัดแถลงข่าวอย่างยิ่งใหญ่ 3.11 .69 มาก 
6. การร่วมมือกับผู้สนับสนุน เพิ่มส่วนลดค่าเข้าชม 3.11 .65 มาก 

รวม 3.09 .50 มาก 

  
จากตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่วนประสมทางการตลาด

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอล
ไทยแลนด์ลีก 2016 พบว่า โดยภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์
ลีก 2016 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีการตัดสินใจอยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์การแข่งขันผ่านสื่อหลายประเภท  เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
ฯลฯ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12) 
2. ที่มีการจัดแถลงข่าวอย่างยิ่งใหญ่(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11) 
3. การร่วมมือกับผู้สนับสนุน เพ่ิมส่วนลดค่าเข้าชม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11) 
4. มีป้ายโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ในหลายสถานที่ เช่น สนามบาสเกตบอล ป้ายโฆษณาตาม
ถนน ฯลฯ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08) 
5. มีนักกีฬาบาสเกตบอล ดาราหรือนักแสดง ที่มีชื่อเสียงโฆษณาเชิญชวนให้เข้าชมการ
แข่งขัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06) 
6. มีการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือรับบัตรชมฟรี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04) 
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ตารางที่  8 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านบุคลากร (People) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
n = 402 ระดับ

การ
รับรู้ 

x̄  SD. 

ด้านบุคลากร (People)    

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี 3.47 .62 มาก 
2. เครื่องแบบ การแต่งกายของเจา้หน้าท่ีแต่ละฝ่าย มีความเหมาะสม 3.52 .58 มาก 

3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีทักษะการให้บริการที่ด ี 3.30 .64 มาก 
4. ทักษะความช านาญของฝ่ายจดัการแข่งขัน 3.24 .65 มาก 

5. ทักษะความช านาญของกรรมการตัดสิน 3.27 .66 มาก 
6. ทักษะความช านาญของคณะกรรมการโตะ๊เทคนิค 3.18 .63 มาก 

7. แพทย์และพยาบาลประจ าสนาม 3.20 .66 มาก 
8. มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั และรักษาความสะอาดเพยีงพอ 3.14 .58 มาก 

รวม 3.29 .42 มาก 

  
จากตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่วนประสมทางการตลาด

ด้านบุคลากร (People) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
พบว่า โดยภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1. เครื่องแบบ การแต่งกายของเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่าย มีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการ มีบุคลิกภาพที่ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47) 
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการมีทักษะการให้บริการที่ด ี(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30) 
4. ทักษะความช านาญของกรรมการตัดสิน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27) 
5. ทักษะความช านาญของฝ่ายจัดการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24) 
6. แพทย์และพยาบาลประจ าสนาม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20) 
7. ทักษะความช านาญของคณะกรรมการโต๊ะเทคนิค (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18) 
8. มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และรักษาความสะอาดเพียงพอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14) 
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ตารางที่  9 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
n = 402 ระดับ

การ
รับรู้ 

x̄  SD. 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)    
1. มีระบบการจ าหน่ายบตัรทีส่ะดวกและรวดเร็ว 3.36 .64 มาก 

2. มีระบบการเข้า-ออกสนามการแข่งขันที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 3.37 .67 มาก 
3. มีระบบส ารองในกรณเีกิดเหตุฉกุเฉิน 3.30 .63 มาก 

4. มีระบบการจัดการแข่งขันที่ดี เช่น การด าเนินการแข่งขันเป็นไปตามโปรแกรมเวลา
ที่ก าหนด 

3.30 .57 มาก 

5. มีการรายงานผลการแข่งขันที่ถูกต้องรวดเร็ว และชัดเจน 3.21 .61 มาก 
รวม 3.31 .44 มาก 

  
จากตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่วนประสมทางการตลาด

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 พบว่า โดยภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 
2016 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อมีการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1. มีระบบการเข้า-ออกสนามการแข่งขันที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37) 
2. มีระบบการจ าหน่ายบัตรที่สะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36) 
3. มีระบบส ารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30) 
4. มีระบบการจัดการแข่งขันที่ดี เช่น การด าเนินการแข่งขันเป็นไปตามโปรแกรมเวลาที่

ก าหนด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30) 
5. มีการรายงานผลการแข่งขันท่ีถูกต้องรวดเร็ว และชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21) 
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ตารางที่ 10 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
n = 402 ระดับ

การ
รับรู้ 

x̄  SD. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)    
1. สถานท่ีจัดการแข่งขันมีการตกแต่งอย่างเหมาะสม 3.35 .58 มาก 

2. สภาพของสถานท่ีและสนามที่ใช้ในการแข่งขันมีความเหมาะสม 3.41 .58 มาก 
3. มีการเปิดเพลงเพื่อกระตุ้น 3.35 .61 มาก 

4. บรรยากาศโดยรอบสนามแข่งขัน 3.31 .68 มาก 
5. ห้องน้ ามีความสะอาด และมีเพยีงพอ 3.29 .61 มาก 

6. มีป้ายแสดงผลการแข่งขัน 3.31 .60 มาก 
7. สนามแข่งขันมีความสะอาด ไฟส่องสว่างเพียงพอ 3.22 .62 มาก 

รวม 3.32 .42 มาก 

  
จากตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่วนประสมทางการตลาด

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 พบว่า โดยภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่
ละข้อมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1. สภาพของสถานที่และสนามท่ีใช้ในการแข่งขันมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41) 
2. สถานที่จัดการแข่งขันมีการตกแต่งอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35) 
3. มีการเปิดเพลงเพ่ือกระตุ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35) 
4. บรรยากาศโดยรอบสนามแข่งขัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) 
5. มีป้ายแสดงผลการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) 
6. ห้องน้ ามีความสะอาด และมีเพียงพอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29) 
7. สนามแข่งขันมีความสะอาด ไฟส่องสว่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22) 
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ตารางท่ี 11 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ด้านการตัดสินใจ 
n = 402 ระดับ

การ
รับรู้ 

x̄  SD. 

1. มาชมบาสเกตบอลเพราะมคีวามสนใจในกีฬาบาสเกตบอล 3.26 .62 มาก 

2. มาชมบาสเกตบอลเพื่อตอบสนองความต้องการในการรับชมการแข่งขัน
บาสเกตบอล 

3.31 .65 มาก 

3. มาชมบาสเกตบอลเพื่อต้องการเปลี่ยนบรรยากาศและสถานท่ี 3.21 .71 มาก 
4. มาชมบาสเกตบอลเพราะประทบัใจจากประสบการณ์ครั้งท่ีแล้วท่ีเคยมาชม 3.11 .69 มาก 
5. มาเข้าชมบาสเกตบอลเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปชมและเข้าชมไม่สูงและ
อยู่ในระดับที่รับได ้

3.29 .77 มาก 

6. มาชมบาสเกตบอลเพราะให้ความสนุก เพลดิเพลิน และความบันเทิง 3.18 .66 มาก 

7. มาชมบาสเกตบอลเพราะคุม้ค่ากับเงินและเวลา 3.13 .74 มาก 
8. มาชมบาสเกตบอลเพราะเนื่องจากมีสินค้าและของที่ระลึกจ าหนา่ยในราคาถูกและ
หาซื้อได้ง่าย 

3.10 .66 มาก 

9. เข้าชมบาสเกตบอลเพราะสถานท่ีเข้าชม หรือสนามแข่งขันสะดวกใกล้ที่ท างาน 
หรือท่ีอยู่อาศัย 

3.34 .81 มาก 

10. เข้าชมบาสเกตบอลเพราะช่วงเวลาเหมาะสม เนื่องด้วยตรงกับวันหยุด หรือ
เทศกาลต่างๆ 

3.37 .68 มาก 

รวม 3.23 .50 มาก 

  
จากตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเข้าชมการ

แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 พบว่า โดยภาพรวมมีการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่
ละข้อมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1. เข้าชมบาสเกตบอลเพราะช่วงเวลาเหมาะสม เนื่องด้วยตรงกับวันหยุด หรือเทศกาลต่างๆ
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37) 

2. เข้าชมบาสเกตบอลเพราะสถานที่เข้าชม หรือสนามแข่งขันสะดวกใกล้ที่ท างาน หรือที่อยู่
อาศัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34) 

3. มาชมบาสเกตบอลเพ่ือตอบสนองความต้องการในการรับชมการแข่งขันบาสเกตบอล
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) 

ระ
ดับ

กา
รตั

ดส
ินใ
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4. มาเข้าชมบาสเกตบอลเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปชมและเข้าชมไม่สูงและอยู่ใน
ระดับท่ีรับได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29) 

5. มาชมบาสเกตบอลเพราะมีความสนใจในกีฬาบาสเกตบอล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26) 
6. มาชมบาสเกตบอลเพื่อต้องการเปลี่ยนบรรยากาศและสถานที่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21) 
7. มาชมบาสเกตบอลเพราะให้ความสนุก เพลิดเพลิน และความบันเทิง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18) 
8. มาชมบาสเกตบอลเพราะคุ้มค่ากับเงินและเวลา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13) 
9. มาชมบาสเกตบอลเพราะประทับใจจากประสบการณ์ครั้งที่แล้วที่เคยมาชม (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.11) 
10. มาชมบาสเกตบอลเพราะเนื่องจากมีสินค้าและของที่ระลึกจ าหน่ายในราคาถูกและหาซื้อ

ได้ง่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10) 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ
ค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (t-test independent) ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of 
variance) เมื่อพบความแตกต่างกันทางสถิติ ผู้วิจัยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) ของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มี
ผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ตำมเพศ 

การตัดสินใจเข้าชม เพศ n Mean SD t p 
1.ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ชำย 201 3.31 0.54 -2.775 

 
.006* 

 หญิง 201 3.44 0.34 
2. ด้ำนรำคำ (Price) ชำย 201 3.19 0.66 -2.935 

 
.004* 

 หญิง 201 3.34 0.29 
3. ด้ำนสถำนที่ให้บริกำร (Place) ชำย 201 3.17 0.58 -3.181 

 
.002* 

 หญิง 201 3.32 0.36 
4. ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด  
(Promotion) 

ชำย 201 3.01 057 -3.065 
 

.002* 
 หญิง 201 3.16 0.42 

5. ด้านบุคลากร (People) ชำย 201 3.30 0.49 0.579 
 

.563 
 หญิง 201 3.28 0.34 

6. ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร  
(Process) 

ชำย 201 3.26 0.51 -2.433 
 

.015* 
 หญิง 201 3.36 0.34 

7. ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 
(Physical Evidence) 

ชำย 201 3.25 0.48 -3.361 .001* 
หญิง 201 3.39 0.33 

หมายเหตุ  * p < .05 
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ตำรำงที่ 12 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำที (t-test) ตำมเพศ พบว่ำ ผู้ที่
ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มีเพศต่ำงกัน ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้ำนรำคำ (Price) ด้ำนสถำนที่ให้บริกำร (Place) ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) ด้ำน
กระบวนกำรให้บริกำร (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) แตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และผู้ที่ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มีเพศ
ต่ำงกัน ด้ำนบุคลำกร (People) ไมแ่ตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
 

ตารางท่ี 13 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำเอฟ (F-test) และกำรเปรียบเทียบรำยคู่ของปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
ตำมอำยุ 

การตัดสินใจเข้าชม 
อายุ n Mean SD F p การเปรียบเทียบ

รายคู่ 
1.ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ต่ ำกวำ่ 22 ปี 116 3.28 0.54 2.692 .046 - 
23 - 30 ป ี 179 3.41 0.42 
31 – 45 ป ี 73 3.44 0.41 
มำกกว่ำ 45 ป ี 34 3.38 0.35 

รวม 402 3.38 0.45 

2. ด้านราคา (Price) ต่ ำกวำ่ 22 ปี 116 3.17 0.58 2.865* .036 ต่ ำกว่ำ 22 ปี –  
31-45 ปี 23 - 30 ป ี 179 3.28 0.50 

31 – 45 ป ี 73 3.38 0.47 
มำกกว่ำ 45 ป ี 34 3.29 0.32 

รวม 402 3.27 0.51 
3. ด้ำนสถำนท่ี
ให้บริกำร (Place) 

ต่ ำกวำ่ 22 ปี 116 3.12 0.55 4.475* .004 ต่ ำกว่ำ 22 ปี –  
31-45 ปี 23 - 30 ป ี 179 3.25 0.47 

31 – 45 ป ี 73 3.37 0.45 
มำกกว่ำ 45 ป ี 34 3.31 0.32 

รวม 402 3.24 0.49 
4. ด้ำนกำรส่งเสริมทำง
กำรตลำด  
(Promotion) 

ต่ ำกวำ่ 22 ปี 116 3.08 0.58 1.296 .275 - 
23 - 30 ป ี 179 3.06 0.48 
31 – 45 ป ี 73 3.19 0.46 
มำกกว่ำ 45 ป ี 34 3.01 0.43 

รวม 402 3.09 0.50 
5. ด้ำนบุคลำกร  
(People) 

ต่ ำกวำ่ 22 ปี 116 3.34 0.48 0.741 .528 - 
23 - 30 ป ี 179 3.27 0.42    
31 – 45 ป ี 73 3.27 0.38    
มำกกว่ำ 45 ป ี 34 3.27 0.32    

รวม 402 3.29 0.42    
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การตัดสินใจเข้าชม 
อายุ n Mean SD F p การเปรียบเทียบ

รายคู่ 
6. ด้ำนกระบวนกำร 
   ให้บริกำร  
   (Process) 

ต่ ำกวำ่ 22 ปี 116 3.30 0.49 0.059 .981 - 
23 - 30 ป ี 179 3.32 0.42    
31 – 45 ป ี 73 3.31 0.44    
มำกกว่ำ 45 ป ี 34 3.31 0.34    

รวม 402 3.31 0.44    
7. ด้ำนลักษณะทำง
กำยภำพ (Physical 
Evidence) 

ต่ ำกว่ำ 22 ปี 116 3.30 0.49 1.111 .344 - 
23 - 30 ปี 179 3.29 0.39 
31 – 45 ปี 73 3.38 0.39 
มำกกว่ำ 45 
ปี 

34 3.38 0.31 

รวม 402 3.32 0.42 

หมายเหตุ  * p < .05 
 

ตำรำงที่ 13 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำเอฟ (F-test) และกำรเปรียบเทียบ
รำยคู่ของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 ตำมอำยุ พบว่ำ ผู้ที่ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มี
ช่วงอำยุต่ำงกัน ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) ด้ำน
บุคลำกร (People) ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process) ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical 
Evidence) พบควำมไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ และด้ำนรำคำ (Price) ด้ำนสถำนที่ให้บริกำร 
(Place) แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ทำงสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบรำยคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ พบว่ำ ผู้ที่ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 22 ปี มีกำรตัดสินใจเข้ำชมแตกต่ำง
กับช่วงอำยุ 31-45 ปี 
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ตารางท่ี 14 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำเอฟ (F-test) และกำรเปรียบเทียบรำยคู่ของปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
ตำมระดับกำรศึกษำ 

การตัดสินใจเข้าชม 
ระดับ

การศึกษา 
n Mean SD F p การเปรียบเทียบ

รายคู่ 
1.ด้ำนผลติภณัฑ์ 
(Product) 

ต่ ำกวำ่ ป.ตรี 110 3.31 0.52 3.007 .051 - 

ป.ตรี 229 3.38 0.44 
สูงกว่ำ ป.ตรี 63 3.49 0.33 
อื่นๆ - - - 
รวม 402 3.38 0.45 

2. ด้านราคา (Price) ต่ ำกวำ่ ป.ตรี 110 3.23 0.55 4.415* .013 ต่ ำกวำ่ ป.ตรี-ป.ตรี 
ป.ตรี-สูงกว่ำ ป.ตรี ป.ตรี 229 3.24 0.53 

สูงกว่ำ ป.ตรี 63 3.44 0.30 
อื่นๆ - - - 
รวม 402 3.27 0.51 

3. ด้ำนสถำนท่ี
ให้บริกำร (Place) 

ต่ ำกวำ่ ป.ตรี 110 3.20 0.52 5.543* .004 ต่ ำกว่ำ ป.ตรี-สูงกว่ำ ป.ตรี, 

ป.ตรี-สูงกว่ำ ป.ตรี 
ป.ตรี 229 3.21 0.49 
สูงกว่ำ ป.ตรี 63 3.43 0.38 
อื่นๆ - - - 
รวม 402 3.24 0.49 

4. ด้ำนกำรส่งเสรมิ
ทำงกำรตลำด  
(Promotion) 

ต่ ำกวำ่ ป.ตรี 110 3.14 0.54 2.151 .118 - 
ป.ตรี 229 3.04 0.48 
สูงกว่ำ ป.ตรี 63 3.16 0.48 
อื่นๆ - - - 
รวม 402 3.09 0.50 

5. ด้ำนบุคลำกร  
(People) 

ต่ ำกวำ่ ป.ตรี 110 3.28 0.48 0.576 .563 - 
ป.ตรี 229 3.28 0.41    
สูงกว่ำ ป.ตรี 63 3.34 0.36    
อื่นๆ - - -    
รวม 402 3.29 0.42    

6. ด้ำนกระบวนกำร 
   ให้บริกำร  
   (Process) 

ต่ ำกวำ่ ป.ตรี 110 3.30 0.50 2.806 .062 - 
ป.ตรี 229 3.28 0.43    
สูงกว่ำ ป.ตรี 63 3.43 0.35    
อื่นๆ - - -    
รวม 402 3.31 0.44    
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การตัดสินใจเข้าชม 
ระดับ

การศึกษา 
n Mean SD F p การเปรียบเทียบ

รายคู่ 
7. ด้ำนลักษณะทำง
กำยภำพ (Physical 
Evidence) 

ต่ ำกวำ่ ป.ตรี 110 3.31 0.47 1.547 .214 - 
ป.ตรี 229 3.30 0.41 
สูงกว่ำ ป.ตรี 63 3.40 0.33 
อื่นๆ - - - 
รวม 402 3.32 0.42 

หมายเหตุ  * p < .05 

 
ตำรำงที่ 14 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำเอฟ (F-test) และกำรเปรียบเทียบ

รำยคู่ของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 ตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ที่ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 
2016 ที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
(Promotion) ด้ำนบุคลำกร (People) ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process) ด้ำนลักษณะทำง
กำยภำพ (Physical Evidence) พบไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ และด้ำนรำคำ (Price)  
ด้ำนสถำนที่ให้บริกำร (Place) แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ทำงสถิติ และเมื่อ
เปรียบเทียบรำยคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่ำ ผู้ที่ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำ
ปริญญำตรีและระดับกำรศึกษำปริญญำตรีแตกต่ำงกับสูงกว่ำปริญญำตรี 
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ตารางท่ี 15 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำเอฟ (F-test) และกำรเปรียบเทียบรำยคู่ของปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
ตำมอำชีพ 

การตัดสินใจเข้าชม 
อาชีพ n Mean SD F p การเปรียบเทียบ

รายคู่ 
1.ด้ำนผลติภณัฑ์ 
(Product) 

ข้ำรำชกำรฯ 44 3.40 0.40 2.765 .042* - 

พนักงำนฯ 111 3.31 0.42 
ประกอบธุรกิจฯ 125 3.46 0.42 
นักศึกษำ 122 3.34 0.51 
อื่นๆ - - - 
รวม 402 3.38 0.45 

2. ด้านราคา (Price) ข้ำรำชกำรฯ 44 3.26 0.67 0.137 0.938 - 

พนักงำนฯ 111 3.28 0.52 
ประกอบธุรกิจฯ 125 3.28 0.44 
นักศึกษำ 122 3.25 0.52 
อื่นๆ - - - 
รวม 402 3.27 0.51 

3. ด้ำนสถำนท่ี
ให้บริกำร (Place) 

ข้ำรำชกำรฯ 44 3.34 0.46 2.212 .086 - 

พนักงำนฯ 111 3.17 0.48 
ประกอบธุรกิจฯ 125 3.30 0.47 
นักศึกษำ 122 3.21 0.51 
อื่นๆ - - - 
รวม 402 3.24 0.49 

4. ด้ำนกำรส่งเสรมิ
ทำงกำรตลำด  
(Promotion) 

ข้ำรำชกำรฯ 44 3.17 0.55 1.358 .255 - 
พนักงำนฯ 111 3.04 0.46 
ประกอบธุรกิจฯ 125 3.06 0.49 
นักศึกษำ 122 3.13 0.54 
อื่นๆ - - - 
รวม 402 3.09 0.50 

5. ด้ำนบุคลำกร  
(People) 

ข้ำรำชกำรฯ 44 3.32 0.43 1.072 .361 - 
พนักงำนฯ 111 3.24 0.40    
ประกอบธุรกิจฯ 125 3.33 3.38    
นักศึกษำ 122 3.28 0.46    
อื่นๆ - - -    
รวม 402 3.29 0.42    
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การตัดสินใจเข้าชม 
อาชีพ n Mean SD F p การเปรียบเทียบ

รายคู่ 
6. ด้ำนกระบวนกำร 
   ให้บริกำร  
   (Process) 

ข้ำรำชกำรฯ 44 3.36 0.49 1.714 .164 - 
พนักงำนฯ 111 3.25 0.45    
ประกอบธุรกิจฯ 125 3.37 0.37    
นักศึกษำ 122 3.29 0.47    
อื่นๆ - - -    
รวม 402 3.31 0.44    

7. ด้ำนลักษณะทำง
กำยภำพ (Physical 
Evidence) 

ข้ำรำชกำรฯ 44 3.49 0.36 2.726 .044* - 
พนักงำนฯ 111 3.31 0.41 
ประกอบธุรกิจฯ 125 3.30 0.35 
นักศึกษำ 122 3.29 0.49 
อื่นๆ - - - 
รวม 402 3.31 0.42 

หมายเหตุ  * p < .05 
 
 

ตำรำงที่ 15 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำเอฟ (F-test) และกำรเปรียบเทียบ
รำยคู่ของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 ตำมอำชีพ พบว่ำ ผู้ที่ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มี
อำชีพต่ำงกัน ด้ำนรำคำ (Price) ด้ำนสถำนที่ให้บริกำร (Place) ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
(Promotion) ด้ำนบุคลำกร (People) ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process) พบไม่แตกต่ำงกันอย่ำง
มีนัยส ำคัญ ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) แตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ทำงสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบรำยคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่ำ 
ผู้ที่ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันที่มอีำชีพควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญ 
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ตารางที่ 16 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำเอฟ (F-test) และกำรเปรียบเทียบรำยคู่ของปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
ตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การตัดสินใจเข้าชม 
รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

n Mean SD F p การเปรียบเทียบ
รายคู่ 

1.ด้ำนผลติภณัฑ์ 
(Product) 

ต่ ำกวำ่ 15K 102 3.28 0.55 2.630 .050 - 

15,001 – 30K 124 3.38 0.41 
30,001 – 50K 106 3.46 0.44 
มำกกว่ำ 50K 70 3.39 0.38 
รวม 402 3.38 0.45 

2. ด้านราคา (Price) ต่ ำกวำ่ 15K 102 3.20 0.57 3.702* .012 15,001 – 30K 
30,001 – 50K 15,001 – 30K 124 3.19 0.55 

30,001 – 50K 106 3.38 0.44 
มำกกว่ำ 50K 70 3.34 0.42 
รวม 402 3.27 0.51 

3. ด้ำนสถำนท่ี
ให้บริกำร (Place) 

ต่ ำกวำ่ 15K 102 3.15 0.53 4.537* .004 ต่ ำกวำ่ 15K 
30,001 – 50K 15,001 – 30K 124 3.17 0.46 

30,001 – 50K 106 3.34 0.49 
มำกกว่ำ 50K 70 3.34 0.42 
รวม 402 3.24 0.49 

4. ด้ำนกำรส่งเสรมิ
ทำงกำรตลำด  
(Promotion) 

ต่ ำกวำ่ 15K 102 3.08 0.55 0.355 .785 - 
15,001 – 30K 124 3.05 0.47 
30,001 – 50K 106 3.12 0.55 
มำกกว่ำ 50K 70 3.10 0.42 
รวม 402 3.09 0.50 

5. ด้ำนบุคลำกร  
(People) 

ต่ ำกวำ่ 15K 102 3.26 0.49 2.285 .078 - 
15,001 – 30K 124 3.36 0.35    
30,001 – 50K 106 3.30 0.46    
มำกกว่ำ 50K 70 3.21 0.33    
รวม 402 3.29 0.42    

6. ด้ำนกระบวนกำร 
   ให้บริกำร  
   (Process) 

ต่ ำกวำ่ 15K 102 3.27 0.51 1.188 .314 - 
15,001 – 30K 124 3.34 0.39    
30,001 – 50K 106 3.36 0.46    
มำกกว่ำ 50K 70 3.26 0.37    
รวม 402 3.31 0.44    
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การตัดสินใจเข้าชม 
รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

n Mean SD F p การเปรียบเทียบ
รายคู่ 

7. ด้ำนลักษณะทำง
กำยภำพ (Physical 
Evidence) 

ต่ ำกวำ่ 15K 102 3.27 0.51 1.005 .390 - 
15,001 – 30K 124 3.32 0.32 
30,001 – 50K 106 3.36 0.44 
มำกกว่ำ 50K 70 3.35 0.37 
รวม 402 3.32 0.42 

หมายเหตุ  * p < .05 

 
ตำรำงที่ 16 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำเอฟ (F-test) และกำรเปรียบเทียบ

รำยคู่ของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 ตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ ผู้ที่ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์
ลีก 2016 ที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำงกัน ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
(Promotion) ด้ำนบุคลำกร (People) ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process) ด้ำนลักษณะทำง
กำยภำพ (Physical Evidence) พบไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ และด้ำนรำคำ (Price) ด้ำน
สถำนที่ให้บริกำร (Place) แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ทำงสถิติ และเมื่อ
เปรียบเทียบรำยคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่ำ ผู้ที่ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ด้ำนรำคำ (Price) ช่วง15,001 – 30,000 บำท แตกต่ำงกันกับ 30,001 – 50,000 บำท และด้ำน
สถำนที่ให้บริกำร (Place) ช่วงต่ ำกว่ำ 15,000 บำท แตกต่ำงกันกับ 30,001 – 50,000 บำท 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) โดยวิธีกำรใส่ตัว
แปรทุกตัวในสมกำร (enter method) ในส่วนนี้ คือ เป็นผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณระหว่ำง
ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ทั้ง 7 ด้ำน ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขัน
บำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
 
ตารางที่ 17 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือพยำกรณ์ตัวแปรด้ำนปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดและกำรตัดสินใจเข้ำชมกำร
แข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016  

ตัวแปรด้ำนกำรเป็นผู้สนับสนุนกีฬำ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

P 

B Std. Error β 
 (Constant) .031 .149  .835 
ด้ำนผลิตภณัฑ ์(X1) .075 .063 .068 .240 

ด้ำนรำคำ (X2)   .198 .050 .204 .000* 

ด้ำนสถำนท่ีให้บริกำร (X3)   .292 .054 .286 .000* 

ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (X4) .023 .047 .023 .627 

ด้ำนบุคลำกร (X5) .038 .067 .032 .568 

ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (X6) .153 .061 .134 .012* 

และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (X7) .197 .060 .165 .001* 

 Model:  R = .743   R2 = .552   adjusted R2 = .551   Sest = .333   F = 493.708*   p = .000 

 หมายเหตุ  * p < .05 
 

    

 จำกตำรำงที่ 17 แสดงผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณระหว่ำงตัวแปรส่วนประสมทำง
กำรตลำดกับตัวแปรกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 พบว่ำ ตัวแปร
ส่วนประสมทำงกำรตลำดทั้ง 7 ด้ำน สำมำรถท ำนำยกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 และปริมณฑลมีค่ำทำงลบ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ 0.743 
และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำย (Coefficient of determination หรือ R2) เท่ำกับ 0.552 แสดงว่ำ 
ตัวแปรส่วนประสมทำงกำรตลำดทั้ง 7 ด้ำน สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนในตัวแปรกำรตัดสินใจเข้ำ
ชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ได้ร้อยละ 55.1 มีควำมคลำดเคลื่อนในกำรท ำนำย
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โดยเฉลี่ย (Standard Error of the Estimate) เท่ำกับ 0.333 โดยในตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว มีตัวแปร
อิสระเพียง 1 ตัว ที่สำมำรถท ำนำยตัวแปรกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 
2016 ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านราคา (X2)  ด้านสถานที่ให้บริการ (X3)  
ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (X6) และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (X7) สมกำรถดถอยที่ใช้ในกำรท ำนำยเขียนได้
ดังสมกำร 

 Y = 0.031 + 0.075X1 + 0.198X2 + 0. 292X3 + 0. 023X4 + 0. 038X5 + 0. 153X6 + 0. 197X7 

 จำกสมกำรถดถอยข้ำงต้นสำมำรถอธิบำยได้ว่ำ  
 ถ้ำตัวแปรอิสระทุกตัว ได้แก่ ตัวแปรด้ำนผลิตภัณฑ์ (X1) ด้ำนรำคำ (X2) ด้ำนสถำนที่
ให้บริกำร (X3) ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (X4) ด้ำนบุคลำกร (X5) ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 
(X6) และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (X7) มีค่ำเท่ำกับ 0 คะแนน จะส่งผลให้กำรตัดสินใจเข้ำชมกำร
แข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 มีค่ำเท่ำกับ 0.031 คะแนน 

ถ้ำตัวแปรด้ำนผลิตภัณฑ์ (X1) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้กำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขัน
บำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมขึ้น 0.075 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ แต่ตัวแปร
ด้ำนผลิตภัณฑ์ (X1) ส่งผลอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อตัวแปรกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขัน
บำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ถ้ำตัวแปรด้ำนรำคำ (X2) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้กำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขัน
บำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมขึ้น 0.198 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ แต่ตัวแปร
ด้ำนรำคำ (X2) ส่งผลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อตัวแปรกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอล
ไทยแลนด์ลีก 2016 

ถ้ำตัวแปรด้ำนสถำนที่ให้บริกำร (X3) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้กำรตัดสินใจเข้ำชมกำร
แข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมข้ึน 0.292 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ แต่ตัว
แปรด้ำนสถำนที่ให้บริกำร (X3) ส่งผลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อตัวแปรกำรตัดสินใจเข้ำชมกำร
แข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ถ้ำตัวแปรด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (X4) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้กำรตัดสินใจเข้ำ
ชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมข้ึน 0.023 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ 
แต่ตัวแปรด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (X4) ส่งผลอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อตัวแปรกำร
ตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
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ถ้ำตัวแปรด้ำนบุคลำกร (X5) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้กำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขัน
บำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมขึ้น 0.038 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ แต่ตัวแปร
ด้ำนบุคลำกร (X5) ส่งผลอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อตัวแปรกำรตัดสินใจเข้ำชมกำรแข่งขัน
บำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ถ้ำตัวแปรด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (X6) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้กำรตัดสินใจเข้ำชม
กำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมขึ้น 0.153 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ 
แต่ตัวแปรด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (X6) ส่งผลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อตัวแปรกำรตัดสินใจเข้ำ
ชมกำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ถ้ำตัวแปรด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (X7) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้กำรตัดสินใจเข้ำชม
กำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมขึ้น 0.197 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ 
แต่ตัวแปรด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (X7) ส่งผลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อตัวแปรกำรตัดสินใจเข้ำชม
กำรแข่งขันบำสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016” ซึ่งสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  
สรุปผลการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 402 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายและเพศหญิงในสัดส่วนที่เท่ากัน คือ เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน (ร้อยละ 50.00) และเป็นเพศ
หญิง จ านวน 201 คน (ร้อยละ 50.00) มีอายุ 23 - 30 ปี จ านวน 179 คน (ร้อยละ 44.5) การศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 229 คน (ร้อยละ 57) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพส่วนตัว จ านวน 125 คน  
(ร้อยละ 31.1) และมีรายได้ของท่านโดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 124 
คน (ร้อยละ 30.8) ตามล าดับ 

 

2. เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้สอบถามต่อกีฬาบาสเกตบอลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 402 คน ส่วนใหญ่ผู้เข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
ชื่นชอบกีฬาบาสเกตบอลอยู่แล้ว จ านวน 164 คน (ร้อยละ 40.8) จะเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอล
เฉพาะรายการที่ส าคัญและน่าสนใจ จ านวน 168 คน (ร้อยละ 41.8) ผู้เข้าชมการแข่งขันไปกับเพ่ือน 
จ านวน 226 คน (ร้อยละ 41) มีการเล่นบาสเกตบอลเป็นประจ า จ านวน 165 คน (ร้อยละ 41) มี
ทักษะกีฬาบาสเกตบอลอยู่ในระดับปานกลาง (เล่นได้สนุก) จ านวน 139 คน (ร้อยละ 34.6)มีการ
ติดตามข่าวสารผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ จ านวน 243 คน (ร้อยละ 60.4)  มีการเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัวไปชมการแข่งขัน จ านวน 283 (ร้อยละ 70.4) มีความชื่นชอบกีฬาบาสเกตบอลอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 138 คน (ร้อยละ 32.6) และมีความชื่นชอบกีฬาบาสเกตบอลเพราะเป็นการได้เข้า
สังคมหรือกลุ่มเพ่ือนที่ชื่นชอบกีฬาบาสเกตบอลเหมือนกัน จ านวน 130 คน (ร้อยละ 32.3)  มีนักกีฬา
ที่ชื่อชอบ อาทิเช่น Kobe Bryant Kevin Durant Stephen Curry Klay Thompson วุฒิพงษ์ ดา
โสม ( รูเบน) เลอบรอน เจมส์ ฟอร์เวิร์ด  อรรถพร เลิศมาลัยภรณ์ วัฒนา สุทธิสินธุ์ (คานู) ต้องเกียรติ 
สิงหเสนี และเพ็ญพรรณ โยธานันท์ (นักบาสหญิง) จ านวน 224 คน (ร้อยละ 55.7) ในการแข่งขันลีก
ปี 2016 มีการเข้าชมการแข่งขันมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป หากไม่สามารถเข้าชมการแข่งขันในสนามได้ 
ท่านจะมีการติดตามชมการแข่งขันผ่านโทรทัศน์ Youtube จ านวน 258 คน (ร้อยละ 64.2) และราคา
บัตรที่ซื้อเข้าชมการแข่งขันมีความเหมาะสม จ านวน 402 คน (ร้อยละ 100) ตามล าดับ 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjfk6Kznd7WAhWENI8KHVpSAqwQFggpMAA&url=https%3A%2F%2Fmen.kapook.com%2Fview99543.html&usg=AOvVaw2p2NdWGXtfBveAJRUsocTC
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjfk6Kznd7WAhWENI8KHVpSAqwQFggpMAA&url=https%3A%2F%2Fmen.kapook.com%2Fview99543.html&usg=AOvVaw2p2NdWGXtfBveAJRUsocTC
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3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทย
แลนด์ลีก 2016 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 
และเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านมีการตัดสินใจเข้าชมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันตามล าดับ 

 

4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
การแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 พบว่า  

4.1 ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มีเพศต่างกัน 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

4.2 ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มีช่วงอายุ
ต่างกัน ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
ที่มีอายุต่ ากว่า 22 ปี มีการตัดสินใจเข้าชมแตกต่างกับช่วงอายุ 31-45 ปี  

4.3 ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรีแตกต่างกับสูงกว่า
ปริญญาตรี  

4.4 ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มีอาชีพต่างกัน
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ที่
ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันที่มอีาชีพความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ  

4.5 และผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชม
การแข่งขันที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนด้านราคา (Price) ช่วง 15,001 – 30,000 บาท แตกต่างกันกับ 
30,001 – 50,000 บาท และด้านสถานที่ให้บริการ (Place) ช่วงต่ ากว่า 15,000 บาท แตกต่างกันกับ 
30,001 – 50,000 บาท 
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5. ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 พบว่า ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน สามารถท านาย
การตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 และปริมณฑลมีค่าเชิงลบ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.743 และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (Coefficient of 
determination หรือ R2) เท่ากับ 0.552 แสดงว่า ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน 
สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 
2016 ได้ร้อยละ 55.1 มีความคลาดเคลื่อนในการท านายโดยเฉลี่ย (Standard Error of the 
Estimate) เท่ากับ 0.333 โดยในตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว มีตัวแปรอิสระเพียง 1 ตัว ที่สามารถท านาย
ตัวแปรการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ ด้านสถานที่ให้บริการ (X3)  

 

6. สรุปสมการถดถอยที่ใช้ในการท านายเขียนได้ดังสมการ 

 Y = 0.031 + 0.075X1 + 0.198X2 + 0. 292X3 + 0. 023X4 + 0. 038X5 + 0. 153X6 + 0. 197X7 

ตัวแปรอิสระทุกตัว ได้แก่ ตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านสถานที่ให้บริการ 
(X3) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X4) ด้านบุคลากร (X5) ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (X7) มีค่าเท่ากับ 0 คะแนน จะส่งผลให้การตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 มีค่าเท่ากับ 0.031 คะแนน 

ตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์ (X1) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้การตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมขึ้น 0.075 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ แต่ตัวแปร
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ส่งผลอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อตัวแปรการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ตัวแปรด้านราคา (X2) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้การตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมขึ้น 0.198 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ แต่ตัวแปร
ด้านราคา (X2) ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อตัวแปรการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอล
ไทยแลนด์ลีก 2016 

ตัวแปรด้านสถานที่ให้บริการ (X3) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้การตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมข้ึน 0.292 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ แต่ตัว
แปรด้านสถานที่ให้บริการ (X3) ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อตัวแปรการตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
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ตัวแปรด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X4) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะส่งผลให้การตัดสินใจเข้าชม
การแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมขึ้น 0.023 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ 
แต่ตัวแปรด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X4) ส่งผลอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อตัวแปรการ
ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ตัวแปรด้านบุคลากร (X5) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้การตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมขึ้น 0.038 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ แต่ตัวแปร
ด้านบุคลากร (X5) ส่งผลอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อตัวแปรการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ตัวแปรด้านกระบวนการให้บริการ (X6) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้การตัดสินใจเข้าชม
การแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมขึ้น 0.153 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ 
แต่ตัวแปรด้านกระบวนการให้บริการ (X6) ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อตัวแปรการตัดสินใจเข้า
ชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

ตัวแปรด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้การตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 เพ่ิมข้ึน 0.197 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรอิสระอ่ืนคงที่ แต่ตัว
แปรด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อตัวแปรการตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
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อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เกี่ยวกับเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 จากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นเพศชายและเพศหญิงใน
สัดส่วนที่เท่ากัน ส่วนใหญ่มีอายุ 23 - 30 ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพส่วนตัว  และ
มีรายได้ของท่านโดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท ซึ่งผลการศึกษาสามารถน ามา
อภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539) 
 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้สอบถามต่อกีฬาบาสเกตบอลของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม

ผู้ทีต่ัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า พฤติกรรมส่วนใหญ่ของผู้เข้าชมต่อกีฬาบาสเกตบอล
ไทยแลนด์ลีก 2016 มีชื่นชอบกีฬาบาสเกตบอลอยู่แล้ว ซึ่งจะเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลเฉพาะ
รายการที่ส าคัญและน่าสนใจ โดยไปกับเพ่ือนและมีการเล่นบาสเกตบอลเป็นประจ าซึ่งทักษะกีฬา
บาสเกตบอลอยู่ในระดับปานกลาง (เล่นได้สนุก) และมีการติดตามข่าวสารผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 
เว็บไซต์ และถ้ามีการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวไปชมการ มีความชื่นชอบกีฬาบาสเกตบอลอยู่ใน
ระดับมาก และเป็นการได้เข้าสังคมหรือกลุ่มเพ่ือนที่ชื่นชอบกีฬาบาสเกตบอลเหมือนกัน มีนักกีฬาที่
ชื่นชอบในการแข่งขันลีกปี 2016 มีการเข้าชมการแข่งขันมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป หากไม่สามารถเข้าชม
การแข่งขันในสนามได้จะมีการติดตามชมการแข่งขันผ่านโทรทัศน์ Youtube และราคาบัตรที่ซื้อเข้า
ชมการแข่งขันมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดศุภร เสรีรัตน์ (2544) ธงชัย สันติวงษ์ (2546) 
และเสรี วงษ์มณฑา (2547) ที่ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา 
การเลือกซื้อ การใช้ การประเมินผล หรือการจัดการกับสินค้าและบริการ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะ
สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ในการกระท าต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือการกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาซึ่งสินค้า และบริการรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจที่มีมาอยู่ก่อนแล้ว นอกจากนี้พฤติกรรมดังกล่าวต่อกีฬาบาสเกตบอลยังสามารถ
เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชาญยุทธ รัตนมงคล (2552) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกเล่นกีฬาบาสเกตบอลของ
นักกีฬาบาสเกตบอลในการแขงขันกีฬาแหงชาติ ครั้งที่ 37 พบว่า แรงจูงใจโดยรวมของการเลือกเล่น
นักกีฬาบาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอลในการแขงขันกีฬาแหงชาติครั้งที่ 37 ดานความรัก 
ความสนใจ และความถนัด ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตอตนเองและบุคคลที่เกี่ยวของ ดานรายไดและ
ผลประโยชน์ที่ไดรับ ดานเกียรติยศชื่อเสียงแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก และมีช่องทางในการตัดสินใจชม
กีฬาผ่านโทรทัศน์ Youtube ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกรงค์ ปั้นพงษ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง
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โซเชี่ยลทีวีกับโลกทัศน์ใหม่ในการรับชมกีฬาฟุตบอล พบว่า ทางเลือกใหม่การรับชมกีฬาฟุตบอลผ่าน 
สื่อโทรทัศน์ในรูปแบบสื่อใหม่อย่างอินเตอร์เน็ต คือ สื่อสังคมออนไลน์ เรียกว่า Social Television 
เป็นปรากฏการณ์ใหม่ที่ เกิดจากการมีอินเตอร์ เน็ตที่ ได้หลอมรวมเทคโนโลยี ( Technology 
Convergence) ระหว่าง Social Network และการรับชมโทรทัศน์ในรูปแบบเดิม ดังนั้น Social TV 
มีลักษณะของการรับชมดังนี้ 1) เป็นทางเลือกของจอที่สอง (Second Screen) ในการรับชม 2) 
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมรายการโทรทัศน์คนอ่ืนๆ ผ่าน Social Network 3) มีการสื่อสารและรับรู้
ข่าวสารได้หลากหลายช่องทาง และ 4) สามารถรับชมได้ทุกที่ทุกเวลา กล่าวโดยสรุป การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสร้างแนวทางในการรับชมฟุตบอล  ผ่านสื่อฯ ใหม่ๆ คือ มีลักษณะการ
ประยุกต์ Social Media มาเป็น Social TV เพ่ือใช้ในการรับชม ฟุตบอลโดยแสดงให้เห็นถึงมิติใหม่ใน
การรับชมฟุตบอลกับกลุ่มแฟนบอลคนอ่ืนๆ ผ่านโลกเสมือนจริงในสื่อสังคมออนไลน์  (ชาญยุทธ รัต
นมงคล, 2552) (เอกรงค์ ปั้นพงษ์, 2559) 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอล
ไทยแลนด์ลีก 2016  

จากการศึกษาพบว่า ผู้เข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 มีการ
ตัดสินใจเข้าชมในระดับมากกับทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่
ให้บริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีการตัดสินใจเข้าชมในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของชนุดร ธีรวัฒนอมร (2554) ได้ทาการศึกษาเรื่อง "ความต้องการส่วน
ประสมทางการตลาด ของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ" 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านราคา ด้าน สถานที่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยมีรายละเอียดได้ดังนี้  

  1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้เข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016  มีการ
ตัดสินใจอยู่ระดับมาก เนื่องจากเป็นระดับของลีกการการแข่งขันเป็นลีกที่ได้รับความนิยมที่สุดใน
ประเทศ มีนักกีฬาบาสเกตบอลต่างชาติที่มีชื่อเสียงเข้าร่วมการแข่งขัน มาตรฐานการจัดการแข่งขัน 
ช่วงเวลาการแข่งขันของลีก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler, 1994) ว่าสิ่งส าคัญส าหรับ
ผลิตภัณฑ์คือ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตน
หรือไม่มีตัวตนก็ได้  
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  2. ด้านราคา ผู้เข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 มีการตัดสินใจอยู่
ระดับมาก ทั้งในอัตราค่าเข้าชมมีความเหมาะสม มีบัตรราคาพิเศษส าหรับผู้เข้าชมการแข่งทั้งฤดูกาล 
ส าหรับผู้ที่เข้าชมเป็นหมู่คณะส าหรับผู้พิการ ส าหรับเด็กและเยาวชน ราคาของที่ระลึก ราคาอาหาร 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ฟิลิป คอทเอลร์ (P. Kotler, 2003) 
กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีองค์ประกอบ 4 อย่าง (Marketing Mix) หรือ 4Ps และได้
ขยายเป็น 7Ps (Booms & Bitner, 1981) เมื่อน ามาใช้กับงานบริการและ (Boone & Kurtz, 1989) 
กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ ที่กิจการต้องใช้
ร่วมกันเพ่ือสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ของด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์
ในรูปตัวเงินลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น 
ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสม
กับระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 

  3. ด้านสถานที่ให้บริการ ผู้เข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 มีการ
ตัดสินใจอยู่ระดับมาก ในท าเล ที่ตั้ง ความใกล้ไกลของสถานที่จัดการแข่งขัน สถานที่จัดการแข่งขัน
สามารถเดินทางไปถึงได้หลายวิธี มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอ สถานที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตแลทรัพย์สิน 
ที่นั่งชมมีความสะดวก สะอาด และเหมาะสม  และมีแหล่งท่องเที่ยว แหล่งช็อปปิ้ง หรือ
ห้างสรรพสินค้า อยู่ใกล้บริเวณที่จัดการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ คอตเลอร์ (Kotler, 1998) ว่าด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าใน
คุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และ
ช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) และสอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจและ 
มัทนียา สมมิ (2545) ว่าด้านสถานที่ให้บริการในส่วนแรกคือ ท าเลที่ตั้ง (Location) การเลือกท าเล
ที่ตั้งของธุรกิจส าคัญมากโดยเฉพาะธุรกิจการบริการ เพราะท าเลที่ตั้งเป็นตัวก าหนดกลุ่มลูกค้าที่จะเข้า
มารับบริการ ดังนั้นสถานที่ให้บริการต้องสามารถคลอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
ได้มากที่สุด (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547) 

  4. ด้านส่งเสริมทางการตลาด ผู้เข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
มีการตัดสินใจอยู่ระดับมาก เนื่องจากมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์การแข่งขันผ่านสื่อหลายประเภท  
เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ มีป้ายโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ในหลายสถานที่ เช่น สนามบาสเกตบอล 
ป้ายโฆษณาตามถนน  มีการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือรับบัตรชมฟรี มีนักกีฬาบาสเกตบอล ดาราหรือ
นักแสดง ที่มีชื่อเสียงโฆษณาเชิญชวนให้เข้าชมการแข่งขัน ที่มีการจัดแถลงข่าวอย่างยิ่งใหญ่ การ
ร่วมมือกับผู้สนับสนุน เพ่ิมส่วนลดค่าเข้าชม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ
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ของ ฟิลิป คอทเอลร์ (Kotler, 2003) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีองค์ประกอบ 4 
อย่าง (Marketing Mix) หรือ 4Ps และได้ขยายเป็น 7Ps (Booms & Bitner, 1981) ด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมี
วัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญ
ของการตลาดสายสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวไว้ว่า 
ปัจจุบันการตลาดพยายามหลีกเลี่ยงการแข่งขันด้านราคา แต่จะแข่งขันด้านบริการและภาพลักษณ์
มากขึ้น  

  5. ด้านบุคลากร ผู้เข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 มีการตัดสินใจ
อยู่ระดับมาก กล่าวคือบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีบุคลิกภาพที่ดี มีเครื่องแบบ การแต่งกาย
ของเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่าย มีความเหมาะสม เจ้าหน้าที่ให้บริการมีทักษะการให้บริการที่ดี ทักษะความ
ช านาญของฝ่ายจัดการแข่งขัน ทักษะความช านาญของกรรมการตัดสิน ทักษะความช านาญของ
คณะกรรมการโต๊ะเทคนิค มีแพทย์และพยาบาลประจ าสนาม มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และ
รักษาความสะอาดเพียงพอ สอดคล้องกับแนวคิดของวิทยา ด่านธ ารงกูล (2546) ว่าการสร้าง
ประสบการณ์ ความทรงจ าที่ดีให้กับลูกค้าหรือผู้เลือกใช้บริการเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือเป็นการผูกใจกับ
ลูกค้าหรือผู้เลือกใช้บริการไว้ยาวนาน และท าให้ลูกค้าหรือผู้เลือกใช้บริการกลับมาเลือกใช้บริการซ้ า
แล้วซ้ าอีก แถมยังบอกเล่าปากต่อปากไปยังเพ่ือนญาติพ่ีน้องให้มาใช้บริการเราอีก  

  6. ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้เข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 
มีการตัดสินใจอยู่ระดับมาก เนื่องจากมีระบบการจ าหน่ายบัตรที่สะดวกและรวดเร็ว มีระบบการเข้า-
ออกสนามการแข่งขันที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย มีระบบส ารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีระบบ
การจัดการแข่งขนัที่ดี เช่น การด าเนินการแข่งขันเป็นไปตามโปรแกรมเวลาที่ก าหนด มีการรายงานผล
การแข่งขันท่ีถูกต้องรวดเร็ว และชัดเจน จะท าให้ผู้เข้าชมเกิดความประทับใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2547) ว่า กระบวนการให้บริการเป็นขั้นตอนการให้บริการ เพ่ือส่งมอบ
คุณภาพในการให้บริการลูกค้านั้นได้ รวดเร็ว ประทับใจลูกค้า พิจารณาจาก ความซับซ้อน 
(Complexity) เช่น ความรวดเร็วในการให้บริการ แม่นย า และถูกต้อง และพิจารณาจากความ
หลากหลาย (Divergence) เช่น การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ท าให้มีขั้นตอนการให้บริการที่รวดเร็ว  
และชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549) ว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า หรือผู้เลือกใช้
บริการด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ลูกค้าหรือผู้เลือกใช้บริการไม่มีส่วนรับรู้ใน
ขั้นตอนการให้บริการมีความซับซ้อนเพียงใด แต่ลูกค้าหรือผู้เลือกใช้บริการจะมุ่งหวังให้ได้รับ
ผลตอบสนองความต้องการอย่างสมบูรณ์แบบไม่ขาดตกบกพร่อง  
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  7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้เข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 มี
การตัดสินใจอยู่ระดับมาก ในสถานที่จัดการแข่งขันมีการตกแต่งอย่างเหมาะสม สภาพของสถานที่
และสนามที่ใช้ในการแข่งขันมีความเหมาะสม มีการเปิดเพลงเพ่ือกระตุ้น บรรยากาศโดยรอบ
สนามแข่งขัน ห้องน้ ามีความสะอาด และมีเพียงพอ มีป้ายแสดงผลการแข่งขัน สนามแข่งขันมีความ
สะอาด ไฟส่องสว่างเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา ด่านธงรงกุล (2546) พูดถึงปัจจัยที่
ส่งผลถึงคุณภาพในการให้บริการ ได้แก่ รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangible) ว่ารูปลักษณ์ทางกายภาพ
ที่ประจักษ์กับสายตาของผู้รับบริการ เป็นสิ่งหนึ่งที่มีผลต่อความพึงพอใจ และประสบการณ์ที่ดีแก่
ลูกค้า ซึ่งได้แก่ ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ การตกแต่ง เครื่องมือ อุปกรณ์
ต่างๆ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า ถังขยะ ป้ายบอกทาง ฯลฯ เป็นต้น  

 

4. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
การแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 จากการศึกษาพบว่า 

4.1 ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มีเพศต่างกัน 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
นครพรรณ สุวรรณหงส์ (2551) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนประสมทางการการตลาดของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ตามเพศ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ให้บริการและด้านการส่ งเสริมการตลาดใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.2 ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มีช่วงอายุ
ต่างกัน ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
ที่มีอายุต่ ากว่า 22 ปี มีการตัดสินใจเข้าชมแตกต่างกับช่วงอายุ 31-45 ปี ซึ่งไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของสุวรรณี รูปหล่อ (2556) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
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ตัดสินใจเข้าชมแบดมินตัน รายการ เอสซีจี แบดมินตันเยาวชนชิงแชมป์โลก 2013 พบว่าอายุแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการส่งเสริมการขาย 

4.3 ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรีแตกต่างกับสูงกว่า
ปริญญาตรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุวรรณี รูปหล่อ (2556) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมแบดมินตัน รายการ เอสซีจี แบดมินตันเยาวชนชิง
แชมป์โลก 2013 พบว่าระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการขายและด้านบุคลากร 

4.4 ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มีอาชีพต่างกัน
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ที่
ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันที่มีอาชีพความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของสุวรรณี รูปหล่อ (2556) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าชมแบดมินตัน รายการ เอสซีจี แบดมินตันเยาวชนชิงแชมป์โลก 2013 พบว่าอาชีพ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านราคาและด้านสถานที่ให้บริการ 

4.5 และผู้ที่ตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ให้บริการ (Place) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจเข้าชม
การแข่งขันที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนด้านราคา (Price) ช่วง 15,001 – 30,000 บาท แตกต่างกันกับ 
30,001 – 50,000 บาท และด้านสถานที่ให้บริการ (Place) ช่วงต่ ากว่า 15,000 บาท แตกต่างกันกับ 
30,001 – 50,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของชนุดร ธีรวัฒนอมร (2554) ที่ ได้
ท าการศึกษาเรื่องความต้องการส่วนประสมทางการตลาด ของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออก 
กาลังกายในสนามกีฬาแห่งชาติ พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันแตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 

 

 

(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547) 
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5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 

 เมื่อพิจารณาการพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 จากการศึกษาพบว่าสามารถท านายการตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 และปริมณฑลมีค่าทางลบ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.743 และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (Coefficient of determination หรือ 
R2) เท่ากับ 0.552 แสดงว่า ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน สามารถอธิบายความ
แปรปรวนในตัวแปรการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ได้ร้อยละ 55.1 
มีความคลาดเคลื่อนในการท านายโดยเฉลี่ย (Standard Error of the Estimate) เท่ากับ 0.333 โดย
ในตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว มีตัวแปรอิสระเพียง 1 ตัว ที่สามารถท านายตัวแปรการตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านราคา (X2)  
ด้านสถานที่ให้บริการ (X3) ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) และด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) ซึ่งไม่
สอดคล้องกับการศึกษาของภูธิณัฐศ์ รัตนวิริยะชัย (2558) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรและจัดตั้งลีกบาสเกตบอลอาชีพในประเทศไทย ภายใต้ชื่อThailand National Basketball 
League พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์ทัศนคติของผู้บริโภคต่อกับการจัดตั้งลีกบาสเก็ตบอล
ในประเทศไทย ภายใต้ชื่อThailand National Basketball League จึงสรุปได้ว่าปัจจัยด้านบุคลากร
และปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการจัดตั้งลีกบาสเก็ตบอลในประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่
ให้บริการส่วนใหญ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 มาก และ
เป็นข้อมูลในการพัฒนาสนามการแข่งขันกีฬาบาสเกตบอลต่อไป เพ่ือพัฒนาสถานที่ท าการแข่งขัน  
ที่นั่งชม ที่จอดรถ ที่ขายอาหารและเครื่องดื่ม ที่ขายของที่ระลึก ห้องน้ า การเข้าถึงสนามการแข่งขัน  
พ้ืนที่บริเวณโดยรอบและท่ีนั่งชมการแข่งขันเพ่ือให้ได้รับความสะดวกสบาย การบริการที่ดีที่ดี เพ่ือให้
เกิดความประทับใจและตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกในครั้งๆ ต่อไป 

 2. จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เข้าชมบาสเกตบอลที่แตกต่าง
กันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก 2016 ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสถานที่ให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลการพัฒนา 
ปรับปรุงและตกแต่งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพโดยรอบสนามแข่ง และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ
การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้าชมให้เกิดขึ้นตลอดเวลา ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้เข้าชมกีฬาบาสเกตบอลจึงท าให้ทราบระดับ
ความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม ดังนั้น ควรศึกษาเจาะสึกในส่วนของโครงสร้างการบริหารจัดการสโมสรกีฬา
บาสเกตบอลไทยที่มีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จในประเทศไทยเป็นอย่างไร 

 2. ควรศึกษาการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันบาสเกตบอลไทยแลนด์ลีก ผ่านช่องทาง Social 
Media และเข้าชมในสนามจริงแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการแข่งขัน
บาสเกตบอลไทยแลนด์ลีกให้เป็นอาชีพ มีรายได้ หรือธุรกิจกีฬาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยั่งยืน
ต่อไปในอนาคต 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1. อาจารย์ ดร.สาริษฐ์ กุลธวชัวิชัย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ 
อาจารย์ผู้สอนสาขาการจัดการการกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วภิาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ 
รองคณบดี ก ากับดูแลหน่วยจัดการศึกษา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. อาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์   ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการการจัดการการกีฬา 
      อาจารย์ผู้สอนสาขาการจัดการการกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. อาจารย์ ดร.วรรณพร ทองตะโก ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ  
 อาจารย์ผู้สอนคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
4. ดร.กิตติพงษ์ โพธิมู อธิบดีกรมพลศึกษา 
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แบบสอบถาม 
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เอกสารผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 
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