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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

อรณิชา เสตะคุณ : ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(FACTORS AFFECTING E-LEARNING OUTCOMES) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. 
ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี{, 210 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  2) เพ่ือทราบระดับ
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
ตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 3) เพ่ือส ารวจปัญหาอุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และ 4) เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงการเรียนรู้
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยศึกษาจากระบบการ
พัฒนาข้าราชการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (HRD e-Learning) ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมในระบบดังกล่าว จ านวน 
331 คน ซึ่งเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์  (SPSS) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ และการทดสอบค่าเฉลี่ย 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม (ด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
และด้านความสามารถในการเรียนรู้) มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงาน ก.พ. 2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (ด้านการ
สร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ ด้านการออกแบบการน าเสนอ
เนื้อหา และด้านการร่วมมือและแบ่งปัน) มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของส านักงาน ก.พ. 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน (ด้านโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้
ไปใช้) มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. 4) ประสิทธิผล
ของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. ตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5780632824 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORDS: ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ , ผลลัพธ์การเรียนรู้ , การพัฒนา
บุคลากร, การฝึกอบรม / EFFECTIVENESS OF E-LEARNING, E-LEARNING OUTCOMES, HUMAN 
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ORNICHA SETAKHUN: FACTORS AFFECTING E-LEARNING OUTCOMES. ADVISOR: 
ASSOC. PROF. SIRAPATSORN WONGTHONGDEE, Ph.D. {, 210 pp. 

The purposes of this research were 1) to study the factors affecting e-Learning 
outcomes, 2) to evaluate e-Learning outcomes in accordance with the perception of 
sampling participants, 3) to explore e-Learning’s problems, and 4) to provide guidelines 
for improving e-Learning system. This research aimed to study HRD e-Learning system 
of the Office of the Civil Service Commission (OCSC), initiated to develop government 
officers. The sample group was 331 Thai’s government officers who participated in self-
development employed e-Learning system. The designed e-questionnaires were used 
as a research instrument. The collected data were analyzed by using frequency, 
percentage, arithmetic means, standard deviation, multiple regression analysis and one 
sample t-test. 

The results show that 1) the trainee characteristics factors (motivation to learn 
and ability to learn) significantly influenced e-Learning system outcomes, 2) the e-
Learning system program design factors (creating a learning environment, the 
application of learning theories, the design format to deliver learning contents, and the 
collaboration and sharing) also significantly influenced e-Learning system outcomes, 3) 
the organization environment factors (the opportunities to use) also significantly 
influenced the e-Learning system outcomes, and 4) the e-Learning system outcomes 
or the effectiveness of OCSC’s e-Learning on overall participants’ perception was at 
highest levels. 
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ส าเร็จเรียบร้อยได้ด้วยบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์) ที่คอยให้ความรู้ 
ค าแนะน า ความช่วยเหลือและให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดียิ่งมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ด ารงค์ วัฒนา (หัวหน้าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และผู้อ านวยการโครงการ
หลักสูตรรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต) ที่ให้เกียรติและความอนุเคราะห์เพ่ือเป็นประธานกรรมการใน
การสอบวิทยานิพนธ์ ทั้งยังคอยให้ความรู้ ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ผู้วิจัย และ
ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.สุชาย ธนวเสถียร (รักษาการคณบดี คณะศิลปศาสตร์ และ
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยชินวัตร) ที่ให้เกียรติและความอนุเคราะห์มาเป็นกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ทั้งยังได้ให้ข้อเสนอแนะมุมมองเพ่ิมเติมในการวิจัยครั้งนี้ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ที่ให้
โอกาสผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับระบบการ
พัฒนาข้าราชการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (HRD e-Learning) ที่สละเวลาในการให้ข้อมูลและความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งมาโดยตลอด รวมถึงข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานต่างๆ ที่
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณ นาวาโทโสภณ และพันเอกหญิงลดารัตน์ เสตะคุณ บิดามารดาของ
ผู้วิจัย ที่คอยให้การสนับสนุนและก าลังใจแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด ตลอดจนขอขอบคุณเจ้าหน้าที่
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตทุกท่านที่คอยให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก
มาโดยตลอดจนส าเร็จลุล่วง ขอขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ ร่วมหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
รุ่น 41 เพ่ือนๆ พี่ๆ วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล และเพ่ือนๆ โรงเรียนราชินี ทุกคนที่
คอยรับฟังปัญหา ให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือและก าลังใจที่ดีแก่ผู้จัยมาโดยตลอด 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอให้บุญกุศลและคุณงามความดีที่ทุกท่านได้คอยให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้วิจัย จงดลบันดาลให้ท่านทั้งหลาย ทั้งผู้มีนามปรากฏและผู้ที่ไม่สามารถระบุนามไว้ ณ ที่นี้ได้
ทั้งหมด จงประสบแต่ความสุขความเจริญ และได้รับความช่วยเหลือเมื่อต้องการอย่างที่ผู้วิจัยได้รับ
จากท่าน เพราะหากไม่มีทุกท่านแล้วงานวิจัยนี้จักส าเร็จไม่ได้เช่นนี้ หากมีความผิดพลาดหรือ
ข้อบกพร่องใดๆ ผู้วิจัยขอน้อมรับแต่เพียงผู้เดียว 
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บทที ่1 

บทน า 

 บทน าของการวิจัยนี้จะแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ค าถามการ

วิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ค า

จ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติการ และประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย โดยจะน าเสนอเป็น

ล าดับ ดังนี้ 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ที่ผ่านมาประเทศไทยมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ยุคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

จนกระทั่งปัจจุบันก าลังมุ่งที่จะพัฒนาประเทศให้ไปสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ ซึ่งเป็นยุคแห่งการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ตามวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย “ประเทศไทย 

4.0” ซึ่งเป็นสิ่งที่รัฐบาลและทุกภาคส่วนต่างให้ความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการไทยถือเป็น

กลไกหลักในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล

เรือน, 2560) ดังนั้นเพ่ือให้ประเทศมีศักยภาพและมีความสามารถในการแข่งขันทัดเทียมกับประเทศ

ต่างๆ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีทรัพยากรบุคคลภาครัฐที่มีคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

คุณภาพของทรัพยากรบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับความรู้ ทักษะและประสบการณ์ของบุคคล แม้ว่า

บุคลากรจะมีสิ่งเหล่านั้นสั่งสมติดตัวมา แต่ก็อาจไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ยิ่งประเทศชาติก าลังอยู่

ในช่วงของการเปลี่ยนผ่าน และเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนแล้ว จึงต้องการการพัฒนาเพ่ือให้

บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เพียงพอและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงหรือ

สถานการณ์ต่างๆ สามารถที่จะน าพาประเทศไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นสิ่งที่

ขาดไม่ได้ และภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาข้าราชการไทยอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านวิชาการ

และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น และมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติราชการ เพ่ือน ามาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที่

สังกัดและประเทศชาติ 

ด้วยการเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอย่าง

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือ ส านักงาน ก.พ. จึงมุ่งที่จะพัฒนาและขับเคลื่อน

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐและพัฒนาข้าราชการโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการพลเรือน เพ่ือ
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ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จนกลายเป็นศูนย์กลางด้านการฝึกอบรมโดยมี

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนเป็นกองสังกัดอยู่ในส านักงาน ก.พ. ด าเนินการจัดฝึกอบรมตั้งแต่การ

ฝึกอบรมข้าราชการใหม่ไปจนถึงระดับบริหาร เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการปลูกฝังคุณธรรมและทัศนคติที่ดีให้แก่ข้าราชการ  รวมไปถึงศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือ

เสนอแนะนโยบายการพัฒนาและการฝึกอบรมข้าราชการพลเรือน ตลอดจนให้ค าแนะน าปรึกษาแก่

ส่วนราชการเกี่ยวกับการฝึกอบรม (ไพโรจน์ สิตปรีชา, 2542) และได้ด าเนินการพัฒนาข้าราชการทั่ว

ประเทศด้วยวิธีการฝึกอบรมทางไกลมาตั้งแต่ พ.ศ.2528 โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาข้าราชการทั่ว

ประเทศอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และท่ัวถึง โดยอาศัยการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบที่เป็น

เอกสารเป็นสื่อหลัก ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนได้ด าเนินโครงการพัฒนา

ก าลังคนภาครัฐด้วยการเรียนรู้ทางไกลโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ ระบบการพัฒนาข้าราชการด้วยสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (HRD e-Learning) ถูกพัฒนาขึ้นมาใช้ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพข้าราชการให้สามารถ

ปฏิบัติงานภายใต้ระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้

บุคลากรของรัฐสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งมีการพัฒนาระบบและหลักสูตรอย่างต่อเนื่องและ

ประสบผลส าเร็จมาโดยตลอดจนถึงปัจจุบัน เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ภาครัฐ รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐโดยภาพรวมของประเทศ (สถาบัน

พัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ., 2560) 

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. เป็นการเรียนรู้

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเสริมการฝึกอบรมบุคลากร ให้บุคลากรสามารถพัฒนา ความรู้ 

ทักษะและทัศนคติได้ด้วยตนเองตามสมรรถนะและความสนใจ ท าให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ได้ง่าย

และสะดวกผ่านทางคอมพิวเตอร์ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าไปเรียนในห้องเรียนปกติ แต่สามารถเรียนรู้ได้

ไม่ว่าอยู่ที่ใดเวลาใดก็ตาม จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เพ่ิมโอกาสให้บุคลากรภาครัฐสามารถพัฒนาตนเอง

ได้ ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อตัวบุคลากรเองแล้ว ยังเป็นประโยชน์แก่องค์การ เนื่องจากช่วยให้

บุคลากรมีคุณภาพมากขึ้นอันจะส่งให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้ค่าใช้จ่ายในการจัดการ

ฝึกอบรมลดลง ในขณะที่สามารถรองรับผู้เข้าอบรมได้เป็นจ านวนมาก ทั้งในปัจจุบันการเข้าถึง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็มีความสะดวกมากขึ้น อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จะ

เกิดข้ึนได้นั้น ต้องเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 

ในปัจจุบันส านักงาน ก.พ. มีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์

ของชาติ คือ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ ได้รับความเชื่อมั่น
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และเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับโลก โดยมุ่งผลักดันให้ภาคราชการมีคุณธรรม เน้น

การสร้างและส่งเสริมนวัตกรรม และความมีประสิทธิภาพ (กลุ่มแผนงาน ส านักงานเลขาธิการ 

ส านักงาน ก.พ., 2559) ดังนั้นเพ่ือที่จะตอบโจทย์วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้เป็นไปตามที่ตั้ง

ไว้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการพัฒนาบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น ซี่ง  e-Learning 

ของส านักงาน ก.พ. ก็เป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ที่จะต้องมีการพัฒนา

ปรับปรุงให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกว่าที่เป็นอยู่จนเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย และ

เมื่อการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. มีประสิทธิภาพอย่างยิ่งแล้ว ก็จะส่งผลให้

ภาครัฐมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือไปสู่เป้าหมายของประเทศ 

จากความส าคัญของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. ผู้วิจัยจึงเลือก

ศึกษาระบบดังกล่าว เพ่ือศึกษาถึง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล ประสิทธิผล รวมถึงปัญหาและอุปสรรค 

ของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

อันจักเป็นประโยชน์แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงการด าเนินงานของส านักงาน ก.พ. เอง

และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่สนใจหรือมีการน าการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้อยู่แล้วแต่

ต้องการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น สามารถน าสิ่งที่ผู้วิจัยศึกษาได้จากการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส านักงาน ก.พ. ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม ด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน มีผลต่อประสิทธิผล

ของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

1.2.2 ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับใด 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

1.3.2 เพ่ือทราบระดับประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

1.3.3 เพ่ือส ารวจปัญหาอุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านัก

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

1.3.4 เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

1.4.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อประ

สิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน 

1.4.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

1.4.4 ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยครอบคลุมปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม คุณลักษณะการออกแบบ

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน รวมถึงระดับประสิทธิผล

ของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมใน

ระบบการพัฒนาข้าราชการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (HRD e-Learning) ของส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน จ านวน 331 คน ซึ่งเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยมีระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2560 – กันยายน 2560 

1.6 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1.6.1 ตั ว แปร อิส ระ  ได้ แก่  ปั จ จั ยด้ านคุณลั กษณะของผู้ เ ข้ า อบรม  ( Trainee 

Characteristics Factors) ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่าน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning System Program Design Factors) และปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน (Organization Environment Factors) 

1.6.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ

เรียนรู้ และพฤติกรรม 

1.7 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1.7.1 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กิจกรรมที่ภาครัฐสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่

ของรัฐเข้ารับการอบรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานราชการ 

1.7.2 การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-

Learning) ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา

ตนเองของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐเสริมการฝึกอบรมแบบปกติ 

1.7.3 ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความส าเร็จจากการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน 

1.8 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

1.8.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ เข้าอบรม หมายถึง แรงจูงใจส่วนบุคคล และ

ความสามารถหรือความพร้อม อันช่วยให้เกิดประสิทธิผลของการเรียนรู้ได้ สามารถ

พิจารณาได้จากตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจในการเรียนรู้ และความสามารถในการ

เรียนรู้ 

1.8.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง 

การออกแบบและองค์ประกอบของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยให้เกิด

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ สามารถพิจารณาได้จากตัว

แปร ได้แก่ การสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ การ

ออกแบบการน าเสนอเนื้อหา การร่วมมือและแบ่งปัน การเชื่อมต่อกับแหล่งการ

เรียนรู้ การควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 

และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

1.8.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน หมายถึง ลักษณะของหน่วยงานและ

บุคลากรภายในหน่วยงานที่ช่วยให้เกิดประสิทธิผลของการเรียนรู้ได้ สามารถ
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พิจารณาได้จาก 3 ตัวแปร ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

โอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ และบรรยากาศในการถ่ายโอน 

1.8.4 ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ความส าเร็จที่เกิดขึ้นจาก

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ซึ่งควรเป็นไปตามวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมายของโครงการ และประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก

ประสิทธิผลในด้านต่างๆ ได้แก่ ปฏิกิริยา การเรียนรู้ พฤติกรรม และผลลัพธ์และ

ผลกระทบ 

1.9 ประโยขน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.9.1 ทราบถึงประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. ซึ่ง

หน่วยงานอ่ืนสามารถน าจุดแข็งของระบบดังกล่าวไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ

พัฒนาบุคลากร หรือการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ภายในหน่วยงานของตนเอง 

1.9.2 ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส านักงาน ก.พ. น าไปสู่การสนับสนุนและส่งเสริมปัจจัยด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาบุคลากรหรือการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. ที่มี

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงในหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้

เช่นกัน 

1.9.3 ทราบถึงปัญหาอุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. 

และสามารถน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงในส่วนของการพัฒนาบุคลากรหรือการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. รวมไปถึงในหน่วยงานอ่ืนๆ 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้เช่นกัน 

1.9.4 ผลการวิจัยสามารถน าไปสู่การเป็นแนวทางของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของส านักงาน ก.พ. และเป็นพ้ืนฐานส าหรับการวิจัยเกี่ยวกับของการเรียนรู้ผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (FACTORS 

AFFECTING E-LEARNING OUTCOMES) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเอกสาร งานวิจัย และแหล่งข้อมูล

ต่างๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development: HRD) 

2.2 การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม 

- ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 

2.4 ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. 

2.1 การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development: HRD) 

การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การ 

เนื่องจากสภาพแวดล้อมขององค์การมักมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้องค์การต้อง

เตรียมพร้อมรับมือกับการปฏิบัติงานหรือสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

ได้ ซึ่งการด าเนินการใดๆ ภายในองค์การล้วนใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ของ

บุคลากรแทบทั้งสิ้น เพ่ือช่วยให้องค์การสามารถด าเนินการไปจนบรรลุผลส าเร็จได้ ซึ่งสิ่งหนึ่งที่จะท า

ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์เพ่ิมมากขึ้นได้ก็คือ การพัฒนาบุคลากร 

2.1.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 

ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลายความหมาย ดังนี้ 
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 Nadler & Nadler (1989 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2558: 9) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

คือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่บุคคล เพ่ือปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น และ/หรือเพ่ือให้

บุคคลมีความงอกงามเติบโตทางจิตใจ 

 Swanson (1995: 208 อ้างถึงใน Harrison and Kessels, 2004: 86) ได้ให้ความหมาย การ

พัฒนาบุคลากรไว้ว่าเป็นกระบวนการส าหรับการพัฒนาและการได้มาซึ่งทักษะความรู้ผ่านการพัฒนา

องค์การและการฝึกอบรบบุคลากรและการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงสมรรถภาพ 

Watkin (1989: 427 อ้างถึงใน Harrison and Kessels, 2004: 87) กล่าวว่า การพัฒนา

บุคลากร เป็นสาขาของการศึกษาและวิธีปฏิบัติที่เชื่อถือได้ส าหรับการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการท างานใน

ระยะยาวของระดับบุคคล กลุ่มและองค์การ 

 Gilley & Eggland (1989: 5-6) ได้ให้ความหมาย การพัฒนาบุคลากร ไว้ว่าเป็นการเตรียม

ความพร้อมผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ของบุคลากรส าหรับงานในปัจจุบัน (การฝึกอบรม) งานในอนาคต 

(การพัฒนา) รวมถึงการเพ่ิมศักยภาพของบุคคล (การศึกษา)  ทั้งหมดนี้เป็น 3 จุดส าคัญของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 อนิวัช แก้วจ านงค์ (2554: 120) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การด าเนิน

กิจกรรมเพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้ด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะ

ฝีมือโดยท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นและเพ่ือเตรียมความพร้อมของพนักงานให้

สามารถปฏิบัติงานในอนาคตได้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร คือ กิจกรรมที่องค์การสนับสนุน

ให้บุคลากรเข้าร่วมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ อันจะน ามาซึ่ งความรู้  ความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่องานในปัจจุบันและงานในอนาคตของบุคลากร ทั้งยังเป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ 

2.1.2 ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การ มีจุดมุ่งหมายหลัก  3 

ประการ คือ 

1) การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนางานในปัจจุบัน 

2) การศึกษาเพ่ือรองรับงานหรือต าแหน่งใหม่ในอนาคต 
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3) การพัฒนาองค์การ ให้เจริญเติบโตและสามารถรับมือกับสถานการณ์และปัญหา

ต่างๆ ได ้

การจะบรรลุจุดมุ่งหมายทั้ง 3 ประการ เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ของบุคลากร เนื่องจากการ

เรียนรู้เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาบุคลากรที่จะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและทัศนคติ ที่จ าเป็นใน

การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร (ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี , 2559) ซึ่งจะท าให้พฤติกรรมของบุคคล

เปลี่ยนแปลงไปตามที่องค์การต้องการอย่างเหมาะสม ท าให้เกิดสมรรถภาพในการท างาน การท างาน

เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยให้ความสามารถในการแข่งขันขององค์การเพ่ิมขึ้น  อันจะน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่จะท าให้องค์การเกิดการพัฒนาตามเป้าหมาย (Gilley & Eggland, 1989) ขณะเดียวกัน

การพัฒนาบุคลากรก็มีความส าคัญต่อตัวบุคลากรเช่นกัน เพราะทุกคนล้วนมีความต้องการที่จะพัฒนา

ตนเองให้มีความรู้และทักษะเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้การท างานของตนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมกับ

ตอบสนองความต้องการของตนเองในด้านต่างๆ เช่น ความมั่นคง ความปลอดภัย ความก้าวหน้าใน

งาน ฯลฯ รวมถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับหน้าที่ความรับผิดชอบในอนาคต ตามปกติแล้วองค์การ

มักจะส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทุกคน ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้โดยการศึกษาหาความรู้ การเข้ารับ

การฝึกอบรม การเรียนรู้จากประสบการณ์ขณะท างาน โดยผู้ปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากรต้องเป็น

ผู้สร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในองค์การ (อนิวัช แก้วจ านงค์, 2554)  

การพัฒนาบุคลากรสามารถเริ่มได้ตั้งแต่เมื่อบุคลากรเข้าท างานใหม่ แม้ว่าบุคลากรจะมี

ความรู้ความสามารถติดตัวมาแต่ก็อาจไม่เพียงพอ จึงควรได้รับการฝึกอบรมที่ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือให้

ได้รับความรู้ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง แต่การให้บุคลากรใหม่เข้ามาเรียนรู้งานด้วยตนเองจะสิ้นเปลือง

มากกว่าการจัดฝึกอบรม เพราะจะได้วิธีการท างานที่ผิดและเสียเวลา ส าหรับผู้ที่ท างานมาก่อนทั้งฝ่าย

ปฏิบัติงานและฝ่ายบริหาร ก็มีความจ าเป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรมเช่นกัน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด าเนินการไปอย่างราบรื่นไม่ติดขัดหรือหยุดชะงัก ทั้งยังท าให้ขวัญของ

บุคลากรดีขึ้น เพราะท างานด้วยความเชื่อมั่น ไม่ต้องเรียนรู้งานเอง ช่วยให้การควบคุมลดลง เพราะ

บุคลากรสามารถควบคุมตัวเองได้ เมื่อประสิทธิภาพของงานสูงขึ้น ผลงานขององค์การก็ดีข้ึน บุคลากร

มีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง ทั้งยังเป็นการส่งเสริมความมั่นคงและความยืดหยุ่นในองค์การ เช่น การขาด

แคลนบุคลากร สามารถคัดเลือกจากบุคลากรในต าแหน่งรองลงไปซึ่งมีความรู้ที่ได้รับการฝึกอบรม 

สามารถเพ่ิมลดก าลังคนไปท างานที่องค์การต้องการ ส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อองค์การ บุคลากรให้ความ

ร่วมมือท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และลดการสิ้นเปลือง เช่น การขาดงานน้อยลง 

งานเสียมีน้อย ความไม่พอใจระหว่างบุคลากร เป็นต้น (เสนาะ ติเยาว์, 2545) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

2.1.3 การฝึกอบรม 

การฝึกอบรม (Training) ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลายความหมาย ดังนี้ 

Nadler (1989: 7) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับงานปัจจุบันของปัจเจก

บุคคล 

Gilley & Eggland (1989: 26) ได้กล่าวถึง การฝึกอบรม ว่า หลายครั้งหมายถึงการพัฒนา

ปัจเจกบุคคล (Individual Development) ที่มุ่งเน้นความก้าวหน้าของบุคคลและการพัฒนาผ่าน

โปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรม ซึ่งท าให้บุคลากรสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะและ

พฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับงานในปัจจุบัน ส่วนการพัฒนาปัจเจกบุคคลเป็นค าที่กว้างกว่า มักรวมถึง

ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skill) ซึ่งผู้บริหารก็สามารถเข้าร่วมได้ แต่การ

ฝึกอบรม คือ การพัฒนาทักษะที่มุ่งเน้นบุคลากรที่เข้ามาใหม่หรือยังมีความสามารถไม่เพียงพอ 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544: 1) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ การจัดกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเป็นการเพ่ิมความสามารถในการท างานของคน ทั้งในเรื่องความรู้ ทักษะ 

ทัศนคติ ความช านาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบต่างๆ ที่บุคคลพึงมีต่อหน่วยงานและ

สิ่งอื่นๆ ที่แวดล้อมเก่ียวข้องกับตัวผู้ปฏิบัติงาน 

เสนาะ ติเยาว์ (2545: 95) ได้ให้ความหมาย การฝึกอบรม ว่าเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้

บุคคลได้เรียนรู้และมีความช านาญเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง โดยมุ่งให้คนได้รู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะ และเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางท่ีต้องการ 

Goldstein & Ford (2002 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2558: 8) กล่าวว่า การฝึกอบรม

บุคลากร (Personnel Training) คือ โครงการที่องค์การจัดขึ้นมาเพ่ือช่วยให้บุคลากรมีคุณสมบัติใน

การท างานที่สูงขึ้น 

อนิวัช แก้วจ านงค์ (2554: 131) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพื่อท า

ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการเรียนรู้จนสามารถพัฒนาเป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะรวมถึง

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นไปในทิศทางท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานและหน่วยงานในองค์การ 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้เกิด

การพัฒนาปรับเปลี่ยนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรม ซึ่งเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับงานใน

ปัจจุบัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อตัวบุคลากรเองและองค์การ 
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2.1.4 วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 

การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมถือเป็นสิ่งที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เนื่องจากการ

ฝึกอบรมถือเป็นส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรอย่างใกล้ชิดแต่มักเน้นการเรียนรู้เพ่ือให้

เกิดการพัฒนาในงานปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตามก็เป็นการพัฒนาองค์การไปด้วย 

 อนิวัช แก้วจ านงค์ (2554) ได้จ าแนก วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม ไว้ 4 ข้อ ดังนี้ 

1. เพ่ือการเรียนรู้ที่ถูกต้อง: เกี่ยวกับกฎระเบียบและนโยบายองค์การเพ่ือให้บุคคลปฏิบัติได้

ถูกต้อง 

2. เพ่ือการเพ่ิมพูนความรู้: พนักงานใหม่และเก่าต้องมีความรู้ในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบเพ่ือให้

ท างานได้ส าเร็จ รวมไปถึงงานที่อาจได้รับมอบหมายในอนาคต ทั้งนี้ก็เพ่ือประโยชน์ของ

องค์การ 

3. เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม: ให้บุคลากรมีพฤติกรรมตามที่องค์การต้องการและน าไปสู่

ความส าเร็จ ทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ รวมไปถึง การติดต่อสื่อสาร 

วัฒนธรรมองค์การ ฯลฯ 

4. เพ่ือการพัฒนาองค์การ: ขีดความสามารถที่เพ่ิมขึ้นของบุคลากรจะมีผลให้การด าเนินงานของ

องค์การเพิ่มขึ้นด้วย องค์การจึงต้องให้ความส าคัญในการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

Wexley & Latham (2002 อ้างถึงใน ชูชัย สทิทธิไกร, 2558) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ในการ

ฝึกอบรม ม ี3 ประการ คือ 

1. เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ในตนเองของแต่ละบุคคล: การเรียนรู้ท าให้เข้าใจบทบาทและ

ความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ จุดแข็งจุดอ่อนในการท างานของตน ตระหนักถึงสิ่งที่

ตนเองปฏิบัติจริงกับสิ่งที่ต้องหรือควรปฏิบัติ การเข้าถึงทัศนะที่ผู้อ่ืนมีต่อตนเอง และรู้ ถึง

ผลกระทบของการกระท าของตนเอง 

2. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการท างานของแต่ละบุคคล: อาจเป็นทักษะด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน

ที่เก่ียวข้องกับการท างาน 

3. เพ่ือเพ่ิมพูนแรงจูงใจของแต่ละบุคคล: ท าให้การปฏิบัติงานเกิดผลดี แม้ว่าบุคคลหนึ่งจะมี

ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการท างาน อาจท าให้

บุคคลไม่สามารถใช้ความรู้และความสามารถที่มีได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร

จึงส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า การฝึกอบรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ 

ทักษะ และแรงจูงใจของบุคคลในการท างานให้แก่บุคคล รวมไปถึงเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีในการ

ท างานและก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างานให้เป็นไปตามความต้องการขององค์การ 

อันจะท าให้องค์การมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้  

2.1.5 รูปแบบและวิธีการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมสามารถด าเนินการได้ในหลายลักษณะ ไม่ว่าจะเป็นองค์การจัดฝึกอบรมเอง การ

ว่าจ้างองค์การภายนอกเข้ามาจัดแทนหรือจะเป็นการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมภายนอก ซึ่งไม่ว่า

องค์การจะเลือกแนวทางใดก็ตามจะต้องด าเนินการโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดที่

บุคลากรและองค์การจะได้รับ ทั้งนี้จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและควรค านึงถึงความสัมพันธ์กับ

ระบบอ่ืนในองค์การซึ่งอาจมีผลต่อการฝึกอบรม เช่น นโยบายขององค์การในด้านการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากรย่อมมีอิทธิพลอย่างมากต่อการจัดการฝึกอบรม (ชูชัย สมิทธิไกร, 2558) 

รูปแบบและวิธีการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ 

ระหว่างผู้สอนและผู้เข้าฝึกอบรม และระหว่างผู้เข้าฝึกอบรมด้วยกันเอง ให้เป็นตามวัตถุประสงค์ของ

การฝึกอบรม ซึ่งรูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสมจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมต้องการเรียนรู้มากข้ึน 

ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย และยังช่วยให้ได้รับประสบการณ์ที่สอดคล้องกับความต้องการ โดยรูปแบบของการ

ฝึกอบรมสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 

1. การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training): การฝึกอบรมที่เป็นการเรียนรู้ไป

พร้อมกับการปฏิบัติงานจริง อย่างการเรียนรู้จากหัวหน้างานผู้มีความเชี่ยวชาญและมี

ประสบการณ์ในงานนั้นๆ ผ่านการอธิบาย ช่วยเหลือและให้ค าแนะน า เพ่ือพัฒนาความรู้ 

ทักษะ และพฤติกรรม ซึ่งใช้ต้นทุนน้อยทั้งงบประมาณและเวลาในการท างาน 

2. การฝึกอบรมแบบไม่ลงมือปฏิบัติงาน (Off the Job Training): การฝึกอบรมที่องค์การจัด

ฝึกอบรมเองหรือว่าจ้างองค์การภายนอกมาด าเนินการแทน ซึ่งบุคลากรจะต้องหยุด

ปฏิบัติงานชั่วคราวเพ่ือไปเข้ารับการฝึกอบรม ร่วมสัมมนาหรือท า Workshop จนกว่าจะ

เสร็จสิ้น ในการฝึกอบรมด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การบรรยาย การประชุมอภิปราย และการ

ฝึกอบรมแบบออนไลน์ (อนิวัช แก้วจ านงค์, 2554) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 

วิธีการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ได้แก่ วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการ

เปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านทัศนคติ ประกอบกับการจ าแนกตามลักษณะของการ

เรียนรู้เป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม โดยสามารถแบ่งได้เป็น 6 วิธี (ชูชัย สมิทธิไกร, 2558) ดังนี้ 

1) วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นความรู้และการเรียนรู้เป็นกลุ่ม ได้แก่ การบรรยาย การอภิปรายเป็น

คณะ การระดมสมอง ทัศนศึกษา 

2) วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นความรู้และการเรียนรู้รายบุคคล ได้แก่ โปรแกรมการเรียนด้วย

ตนเอง การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ 

3) วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นทักษะและความสามารถและการเรียนรู้เป็นกลุ่ม ได้แก่ การสาธิต 

กลุ่มฝึกแก้ไขปัญหา กรณีศึกษา การจ าลองสถานการณ์ เกมเชิงธุรกิจ การแสดงบทบาท

สมมติ การแสดงแบบพฤติกรรม 

4) วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นทักษะและความสามารถและการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ได้แก่ การ

ฝึกอบรมในงาน แบบฝึกหัดรายบุคคล การฝึกโดยใช้อุปกรณ์จ าลอง 

5) วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นทัศนคติและการเรียนรู้เป็นกลุ่ม ได้แก่ การอภิปรายกลุ่ม การแสดง

บทบาทสมมติ การแสดงแบบพฤติกรรม 

6) วิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นทัศนคติและการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ได้แก่ การฝึกอบรมขณะ

ปฏิบัติงาน  

จะเห็นได้ว่ารูปแบบและวิธีการฝึกอบรมสามารถท าได้หลายวิธี โดยการจะเลือกใช้รูปแบบ

หรือวิธีการใดนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของงานและผู้ด าเนินการฝึกอบรม (เสนาะ ติเยาว์, 2545) ส าหรับ

งานวิจัยนี้จัดมุ่งเน้นการฝึกอบรมแบบไม่ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้เข้าฝึกอบรมแต่ละคนจะต้องหยุดท างาน

ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือไปเข้ารับการฝึกอบรมด้วยวิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการเรียนรู้รายบุคคล

ผ่าน e-Learning หรือการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ เป็นการเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์

หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ โดยมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

เป็นรายบุคคลไป โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าไปเรียนในสถานที่จัดการฝึกอบรม 

อย่างไรก็ตามการฝึกอบรมจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จึงจะท าให้

เกิดการพัฒนาได้อย่างแท้จริง โดยผู้ปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรมบุคลากรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจที่

ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดการฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นหลักการ แนวทางหรือวิธีการจัดการฝึกอบรม

บุคลากร (ชูชัย สมิทธิไกร, 2558) รวมถึงสามารถเลือกวิธีการหรือการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมที่

เหมาะสมกับบุคลากร โดยหากไม่สามารถด าเนินการให้ตรงกับทุกคนได้ก็ต้องออกแบบโปรแกรม
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ฝึกอบรมแบบกลางๆ เพ่ือเป็นการเสริมและพัฒนาบุคลากรในองค์การได้อย่างทั่วถึง (อนิวัช แก้ว

จ านงค,์ 2554) 

2.1.6 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 

 การพัฒนาบุคลากรจะประสบความส าเร็จหรือสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ทักษะตาม

วัตถุประสงค์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริงได้ ยังจะต้องค านึงถึง

ปัจจัยต่างๆ ที่จะช่วยให้การพัฒนาบุคลากรประสบผลส าเร็จ โดยมีผู้กล่าวถึงปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

Gilley & Eggland (1989: 35-45) ได้ปรับปรุง กฎ 7 ข้อเกี่ยวกับการพัฒนาปัจเจกบุคคล 

จาก John Milton Gregory (1978) ดังนี้ 

1. ผู้สอน: ผู้สอนต้องรู้เกี่ยวกับโครงการ บทเรียน และทักษะที่จะสอน โดยมีการศึกษาและ

ทบทวนแต่ละบทเรียนอยู่เสมอเพ่ือให้เข้าใจได้ดีและลึกซึ้งยิ่งขึ้น ควรสอนในสิ่งที่ผู้เรียน

คุ้นเคยหรือพบเจอในชีวิตประจ าวันซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจมากขึ้น มีการจัดล าดับขั้นตอน

การสอนก่อนและหลังเพ่ือให้เข้าใจจากสิ่งที่ง่ายไปสู่สิ่งที่ซับซ้อน ควรก าหนดเวลาการสอนใน

แต่ละบท ควรหาวิธีการสอนใหม่ๆ เพ่ิมเติมและสอนให้กระชับเข้าใจได้ง่าย 

2. ผู้เรียน: ผู้เรียนต้องให้ความสนใจบทเรียน ในขณะที่ผู้สอนอาจใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย

เพ่ือกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน เช่น การตั้งค าถาม การเล่าเรื่องราว บทสนทนา การ

อุปมาอุปไมยช่วยในการอธิบาย การน าเสนอโดยใช้ภาพประกอบหรือภาพกราฟิก ทั้งนี้

แบบฝึกหัดควรปรับให้เหมาะสม หากเป็นไปได้ควรพูดในสิ่งที่ผู้เรียนสนใจเพ่ือน ามาอธิบายให้

เข้าใจง่ายขึ้น โดยผู้เรียนต้องมีการศึกษาและการทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้อยู่เสมอ 

3. ภาษา: ภาษาท่ีใช้ในการสอนต้องเป็นภาษากลางที่ผู้สอนและผู้เรียนเข้าใจร่วมกัน กล่าวคือ ใช้

ภาษาที่เข้าใจง่ายและไม่ยืดยาว สามารถตีความได้ง่าย ใช้การอธิบายให้เห็นภาพเพ่ือช่วยให้

ผู้เรียนเข้าใจมากขึ้น รวมถึงทบทวนความเข้าใจของผู้เรียนเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เรียนเข้าใจถูกต้อง 

หากไม่เข้าใจให้ทวนอีกครั้งโดยใช้ค าพูดอ่ืนหรือใช้การยกตัวอย่าง 

4. บทเรียน: เนื้อหาที่สอนต้องเป็นสิ่งที่ผู้เรียนรู้อยู่แล้วบ้าง แต่หากไม่รู้ก็ต้องอธิบายให้ชัดเจน 

โดยเริ่มจากสิ่งที่ผู้เรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งที่จะสอน แล้วใช้ประโยชน์จากความรู้และประสบการณ์

เดิมของผู้เรียนเชื่อมโยงเข้ากับบทเรียน โดยมีการจัดล าดับการน าเสนอเป็นขั้นตอน เพ่ือให้

แต่ละบทเรียนสอดคล้องกัน พร้อมกับอธิบายให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ง่าย ผ่านปัญหาที่
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ผู้เรียนพบและสิ่งที่ผู้เรียนสนใจ และให้ผู้เรียนได้แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของตนเอง

แก่ผู้อื่น 

5. กระบวนการสอน: ต้องเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าใจในสิ่งที่สอนได้ โดยจะต้องปรับบทเรียน

ให้เข้ากับอายุ ประสบการณ์ และทักษะของผู้เรียน พิจารณาบทเรียนที่ต้องน าเสนอ โดยที่

เนื้อหาควรเป็นสิ่งเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน ความสนใจและประสบการณ์ของผู้เรียน มีวิธี

กระตุ้นความคิดและความสนใจของผู้เรียน ค้นหาข้อมูลและความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการสอน 

อย่างไรก็ตามต้องให้เวลากับผู้เรียนในการท าความเข้าใจ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ซักถามข้อสงสัยหรือท าแบบฝึกหัดด้วยตัวเอง 

6. กระบวนการเรียนรู้: ต้องท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่สอน เพ่ือให้เข้าใจในงานที่

ท าได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ควรให้ผู้เรียนได้อธิบายหรือเขียนออกมาตามที่เข้าใจ ผู้สอนต้องคอย

ตอบค าถามของผู้เรียน พยายามให้ผู้เรียนค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเองและพัฒนาผู้เรียน 

7. การทบทวนและการประยุกต์ใช้: การคิดหรือท าซ้ า และการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้เป็นสิ่งที่

จ าเป็น ควรก าหนดเวลาในการทบทวนทุกครั้งหลังจบบทเรียนหรือครั้งสุดท้าย โดยชี้ให้

ผู้เรียนนึกถึงสิ่งที่ได้สอนไปตามความเข้าใจของผู้เรียน และต้องมีการผสมผสานรายละเอียด

เก่าเข้าไปในรายละเอียดใหม่ โดยมีรายละเอียดที่ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด พร้อมยกตัวอย่าง

การน าไปประยุกต์ใช้ 

เสนาะ ติเยาว์ (2545) ได้เสนอ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการการฝึกอบรมที่

ผู้บริหารควรค านึงถึง 4 ประการ ได้แก่ 

1. ลักษณะขององค์การ: หน่วยงานหรือบุคคลผู้รับผิดชอบการจัดการฝึกอบรม ในส่วนของ

แผนกบริหารงานบุคคลขององค์การหรือผู้บริหาร รวมถึงฝ่ายต่างๆ ในองค์การจะต้องให้

ความร่วมมือในการให้การฝึกอบรม โดยทุกหน่วยงานต้องรับรู้และร่วมกันก าหนดวิธีการ

ฝึกอบรมโดยแบ่งงานกันตามหน้าที่ของแต่ละฝ่าย กล่าวคือ โครงการฝึกอบรมจะต้องได้รับ

ความสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี ทั้งนี้บุคลากรระดับล่างจะต้องให้ความส าคัญแก่

การฝึกอบรมและให้ความร่วมมือ การฝึกอบรมจึงจะส าเร็จตามจุดประสงค์ ทั้งยังท าให้

บุคลากรมีโอกาสได้ค่าจ้างสูงขึ้นและได้รับการเลื่อนไปสู่ต าแหน่งที่ดีขึ้น 

2. การวางแผนการฝึกอบรม: หน่วยงานที่มีการวางแผนการฝึกอบรมที่ดีจะรู้ว่าควรจะจัดการ

ฝึกอบรมเรื่องใด ให้กับใคร และเมื่อไหร่ ซึ่งการวางแผนที่ดีจะช่วยให้เกิดความผิดพลาด

น้อยลง โดยจะต้องดูว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เรื่องใดและต้องรู้อะไรเพ่ิมก่อนจะเข้ารับ
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การอบรม การวางแผนจะท าให้รู้ว่าเหตุใดบุคลากรต้องการให้มีการฝึกอบรม เช่น ความ

ต้องการความก้าวหน้าในงาน ความต้องการมีรายได้เพ่ิมขึ้น และอาจมีความจ าเป็นอ่ืนๆ แต่

บางคนจะไม่ชอบเพราะต้องอาศัยความเพียรพยายามก่อนจะได้รับความรู้ มีความคิดว่าการ

ฝึกอบรมนั้นยุ่งยาก ความรู้ของบุคลากรผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่เท่ากัน หรือการที่ต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงใหม่ในหน้าที่การงานหลังจากเข้ารับการฝึกอบรม 

3. การคัดเลือกผู้เข้าอบรมและผู้สอน: การคัดเลือกผู้เข้าอบรมต้องมีหลักเกณฑ์ที่ดี เพ่ือที่จะได้

คนที่สามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่งานได้ ทั้งนี้ต้องท าให้

บุคลากรเห็นว่า การฝึกอบรมมีความหมาย เพ่ือให้ผู้เข้ารับอบรมเกิดความตั้งใจและเป็นผู้ที่

เหมาะสมอย่างแท้จริง ส่วนผู้สอนที่ดีควรมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งที่สอน มีความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้และมีความรักที่จะเผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จึงจะท าให้เกิด

ความศรัทธาของผู้ เข้ารับการอบรม ทั้งนี้ก็เพ่ือให้การถ่ายทอดความรู้ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

4. กฎและหลักเกณฑ์ในการเรียนรู้: ต้องค านึงถึงหลักเกณฑ์ในการเรียน ไม่เช่นนั้นการฝึกอบรม

อาจท าให้ผู้เข้ารับการอบรมรู้สึกเบื่อและไม่ได้รับความรู้ เช่น การก าหนดระยะเวลา อุปกรณ์

ที่ใช้ใน จ านวนครั้งและความถ่ีของการสอน วิธีการสอน ฯลฯ ซึ่งจะต้องค านึงถึงความสามารถ

ที่ผู้เข้ารับการอบรมท่ีจะสามารถรับความรู้นั้นได้ โดยหลักการสอนควรพิจารณาปัจจัย ดังนี้ 

- การสอนให้เห็นภาพหรือตัวอย่างจริง เพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็วกว่าการบรรยาย 

- มีอุปกรณ์การสอนที่เพรียบพร้อม 

- ระยะเวลาการสอนที่เหมาะสมไม่ยาวจนเกินไป และมีเวลาให้หยุดพักระหว่างเรียน 

- การทดสอบหรือสอบจะต้องก าหนดล่วงหน้า ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาสเตรียมตัว 

- จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมในครั้งหนึ่งต้องไม่มากจนเกินไป เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการ

อภิปรายและผู้สอนจะได้ท างานไม่หนัก 

- การตั้งค าถามในการสอบควรใช้การให้เหตุผลและวิธีการมากกว่าการเลือกถูกหรือผิด 

Carroll (1963 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2554: 207) เสนอ ระบบการเรียนรู้ของ Carroll 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จได้ ประกอบไปด้วย  5 ปัจจัย ที่

ผู้สอนจะต้องค านึง ได้แก่ ความถนัดทางการเรียนของผู้เรียน ความสามารถของผู้เรียนในการเข้าใจ 

ความพยายามของผู้เรียนในการเรียน เวลาที่ใช้ในการเรียนการสอนและคุณภาพในการสอนของผู้สอน 

แต่ละปัจจัยนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ภาพแสดง ระบบการเรียนรู้ของคาร์รอล 
ที่มา: Carroll (1962) อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี (2554: 207) 

Swanson and Holton (2009) ได้กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรในองค์การนั้นส่วนใหญ่เป็น

วัยผู้ใหญ่ ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลต่างๆ ภายในองค์การ ไม่ว่าจะเป็น

ผู้บริหาร บุคลากร และผู้สนับสนุนด้านต่างๆ Malcolm Knowles (n.d., อ้างถึงใน Swanson & 

Holton, 2009) ได้เสนอถึง หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Leaning หรือ Andragogy) ที่มี

เกี่ยวข้องกับสภาพการท างานทั่วไปภายในองค์การ ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมายและความมุ่งหมายของ

การเรียนรู้ รวมถึงความแตกต่างของบุคคลและสถานการณ์ ซึ่งหลักการการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ทั้ง 6 

ประการ จะถูกล้อมไปด้วยบริบทและสถานการณ์ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนา อันแสดงถึง

มุมมองการพัฒนาบุคลากรที่เชื่อมโยงกับกระบวนการเรียนรู้ที่ได้รับผลจากบริบทและสถานการณ์

ต่างๆ ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ภาพแสดง Andragogy in Pratice 
ที่มา: Knowles, Swanson and Holton (2005: 4) อ้างถึงใน Swanson and Holton (2009) 

ส าหรับ หลักการการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) ประกอบด้วย 6 หลัก (Knowles, 1990 

อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2558: 147) ได้เสนอรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. ความจ าเป็นของผู้เรียนในการเรียนรู้ (Learner’s Need): ผู้ใหญ่มักมีความต้องการที่จะ

ทราบความส าคัญของการเรียนรู้และประโยชน์ที่จะได้รับ 

2. แนวคิดเก่ียวกับตนเองของผู้เรียน (Self-Concept): ผู้ใหญ่มักต้องการอิสระในการตัดสินใจที่

จะเรียนรู้ และต้องการการเปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยอาจมีการให้ความช่วยเหลือเมื่อ

ต้องการ 
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3. ประสบการณ์ที่มีอยู่ก่อนของผู้เรียน (Prior Experience): ผู้ใหญ่มักมีประสบการณ์และ

ความรู้ที่ช่วยให้เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงความพร้อมทางด้านจิตใจของผู้เรียน 

4. ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness): ผู้ใหญ่มักต้องการเรียนรู้ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการ

ท างานและช่วยให้งานของตนเกิดการพัฒนาได้ รวมถึงสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้แก้ไขปัญหาใน

การท างานได้ ดังนั้นจึงควรสอนในสิ่งที่เก่ียวข้องกับการท างานของบุคคล 

5. การปรับตัวต่อการเรียนรู้ (Orientation): เนื้อหาของการฝึกอบรมสามารถน าไปปรับใช้กับ

ปัญหาหรือบริบทในการท างานได้ทันที 

6. แรงจูงใจที่จะเรียนรู้ (Motivation): บุคคลอาจต้องการเรียนรู้โดยไม่หวังผลตอบแทน แต่เกิด

จากความพึงพอใจและการเห็นคุณค่าของสิ่งที่ได้เรียนรู้ ในขณะเดียวกันบุคคลก็อาจต้องการเรียนรู้

เพ่ือผลตอบแทนต่างๆ เช่น ค าชมเชย การได้รับเงินเดือนเพ่ิมขึ้น และการต้องการได้รับการลงโทษ 

(Swanson & Holton, 2009) 

สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2555) ได้เสนอ หลักการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่  10 ประการ (Adult 

Learning: Ten Principles) ที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และช่วยให้การ

ฝึกอบรมประสบความส าเร็จ ได้แก่ 

1. ควรให้ความส าคัญกับ แรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation to Learn) เนื่องจากบุคคลจะ

เรียนรู้ได้ดี หากมีความต้องการในการเรียนรู้สิ่งนั้น  

2. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning Environment) ต้องมีความสะดวกสบายเหมาะสม 

ตลอดจนได้รับความไว้วางใจและการให้เกียรติผู้เรียน 

3. ควรค านึงถึงความต้องการในการเรียนของแต่ละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรู้  

(Learning Styles) ที่มีความหลากหลาย 

4. ต้องค านึงถึงความรู้และประสบการณ์เดิม 

5. ควรพิจารณาถึงการดูแลและให้ความส าคัญกับ เนื้อหาและกิจกรรมในการเรียนรู้ 

6. ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัญหาที่สอดคล้องกับความจริง (Realistic Problems) และการน าสิ่ง

ที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา 

7. ต้องให้การเอาใจใส่กับการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในกิจกรรมการเรียนรู้ 

8. ควรให้เวลากับการเรียนรู้อย่างพอเพียงโดยเฉพาะการเรียนรู้หรือการฝึกฝนสิ่ งใหม่ และการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

9. ให้โอกาสในการฝึกฝนจนเกิดผลดี หรือการน าความรู้ไปประยุกต์ได้ 
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10. ให้ผู้ เรียนได้แสดงศักยภาพหรือสมรรถภาพในการเรียนรู้  จนกระทั่งผู้ เรียนได้เห็นถึง

ความก้าวหน้าว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2551) กล่าวว่า องค์ประกอบสนับสนุนให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ ได้แก่ 

1. ความเหมาะสมและความพร้อมของผู้ใหญ่ ได้แก่ ระดับพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ 

สติปัญญา อายุ ความสามารถ และ ประสบการณ์เดิม 

2. แรงจูงใจภายนอกและภายใน ได้แก่ ความต้องการการเรียนรู้ การได้รับรางวัล การเพ่ิม

เงินเดือน เป็นต้น 

3. ทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่เรียน ขจัดอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อมปัญหาทางอารมณ์ที่เป็นอุปสรรคต่อ

การเรียนรู้ 

4. สิ่งที่เรียนรู้สอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจและความปรารถนาของผู้ใหญ่  

5. สิ่งที่เรียนรู้มีคุณค่า มีความหมายต่อผู้ใหญ่ และทราบจุดหมายของการเรียนรู้ 

6. สิ่งที่เรียนรู้นั้นสอดคล้องกับประสบการณ์เดิมของผู้ใหญ่ 

7. ผู้ใหญ่มีโอกาสได้ฝึกฝน ท าซ้ าบ่อยๆ จนเกิดความช านาญและได้ลงมือท าด้วยตนเอง 

8. ผู้ใหญ่ไดท้ราบความก้าวหน้าและความผิดพลาดของตน เพ่ือจะได้มีโอกาสปรับปรุงแก้ไข 

9. มีการเสริมแรงให้ก าลังใจจากผู้สอน พร้อมทั้งใช้เทคนิคหรือกิจกรรมการสอนที่หลากหลาย 

อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ยังกล่าวถึง อุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ได้แก่ 

1. การขาดความเชื่อมั่นในตนเอง: ผู้ที่เคยประสบปัญหาการเรียนมาก่อนแล้ว เมื่อกลีบเข้ามา

เรียนอีกครั้งจึงอาจมีความรู้สึกว่าการเรียนรู้นั้นๆ ยากเกินความสามารถของตนเอง ด้วยเหตุนี้ ผู้ห้การ

ฝึกอบรมจึงต้องแน่ใจว่ากระบวนการเรียนรู้เนื้อหาที่จัดให้ผู้ใหญ่ได้รับการอธิบายอย่างชัดเจน 

ตลอดจนข้อสงสัยปัญหาข้อข้องใจต่างๆ ควรได้รับการแก้ไขโดยเร็ว 

2. การขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้: ผู้ใหญ่ที่มารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่นั้นมาพร้อมกับแรงจูงใจ

ภายในที่แตกต่างกันออกไป บางครั้งเมื่อต้องถูกบังคับมาเข้ารับการฝึกอบรมในเรื่องที่ตนไม่ต้องการ

หรือไม่สนใจหรือเรื่องที่ตนเองทราบมาแล้ว ก็จะท าให้ขาดแรงจูงใจที่จะเข้าร่วมการฝึกอบรมนั้นๆ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ให้การฝึกอบรมจึงควรเตรียมปัจจัยสนับสนุนต่างๆ ให้พร้อมที่จะส่งเสริมให้ผู้ใหญ่สามารถ

จูงใจตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการอธิบายสาเหตุและประโยชน์ของการฝึกอบรมนั้นให้แก่ผู้

เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าใจอย่างละเอียดและชัดเจน ซึ่งจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมองเห็ฯ

ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 
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3. การกลัวต่อการเปลี่ยนแปลง: ผู้ใหญ่ส่วนใหญ่แล้วจะกลัวเหตุการณ์สถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย

หรือกลัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของการฝึกอบรมหรือการพัฒนาให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความรู้ทักษะและทัศนคติ การ เปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดผลที่ไม่พึงประสงค์ ด้วยเหตุนี้ผู้ให้การอบรมจึงควรจะช่วยผู้ใหญ่ที่เข้ารับการ

ฝึกอบรมคลายความกลัวต่อสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยการอธิบายให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจว่าการ

ฝึกอบรมจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาอะไรและอย่างไร 

4. ปัญหาการกลัวความล้มเหลวในการเรียนรู้: เป็นปัญหาที่ผู้ใหญ่ที่เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่

มักจะเผชิญกับปัญหานี้ เนื่องจากเคยประสบปัญหาดังกล่าวจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ถึงแม้ว่าผู้ให้

การฝึกอบรมเองก็ไม่สามารถประกันความส าเร็จให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างเต็มที่ ผู้ให้การ

ฝึกอบรมก็สามารถจัดการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ น าเสนอการฝึกอบรมที่น่าสนใจ และตัวผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมเองก็เป็นผู้ที่มีแรงจูงใจ และมีความสามารถที่จะเรียนอย่างสมบูรณ์ก็จะท าให้การ

ฝึกอบรมนั้นๆ มีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จได้มากข้ึน 

5. ความเชื่อว่าผู้ใหญ่ไม่สามารถเรียนได้: ส่วนใหญ่แล้วผู้ใหญ่มักจะเชื่อว่าตนเองแก่เกินไปกว่าที่

จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และน ามาเป็นข้ออ้างเมื่อไม่อยากเรียน ทั้งๆ ที่ตามความเป็นจริงแล้ว ผู้ใหญ่ที่

ต้องการจะเรียนแลกระตือรือร้นเรียนรู้สิ่งต่างๆ อยูตลอดเวลา ย่อมสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้ 

ตลอดจนรู้จักน าประสบการณ์ท่ีตนมีอยู่มาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ของตนเองได้เป็นอย่างดี 

6. การขาดความสนใจ: เมื่อผู้ใหญ่เข้ารับการอบรมแล้วพบว่าเนื้อหาไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการหรือความสนใจของตนเอง จะมีผลต่อการเข้ารับการอบรม คือ อาจจะเข้าร่วมกิจกรรม

ไม่สม่ าเสมอ ขาดความกระตือรือร้น หรือไม่ใส่ใจในการฝึกอบรมเท่าที่ควร 

2.2 การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

เทคโนโลยีในปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว จนเข้ามามีบทบาทมาก

ขึ้นในชีวิตประจ าวัน รวมถึงการเข้ามามีส่วนช่วยในการสร้างและส่งเสริมการเรียนรู้ของคนทุกเพศทุก

วัย อย่างการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e–Learning รวมไปถึงเทคโนโลยีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้เกิดความสะดวกและยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่การเรียนรู้ e-Learning จึงเป็นอีก

ทางเลือกหนึ่งส าหรับการพัฒนาบุคคลากรหรือใช้เป็นทางเลือกเสริมการฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานใน

องค์การต่างๆ มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์สามารถเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรทุกคนได้อย่างทั่วถึง โดยผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งท า

ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ทุกสถานที่และเวลาโดยไม่จ าเป็นต้องเข้าไปเรียนในห้องเรียน
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ปกติ จึงเป็นการข้ามผ่านข้อจ ากัดต่างๆ ของผู้ที่ต้องการพัฒนาตนเอง และ e-Learning ยังเป็นวิธีการ

ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 

2.2.1. ความหมายของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Learning ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้ดังนี้ 

 ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557: 5) กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง หมายถึง การใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสารการเรียนการสอนโดยมีการก าหนดกิจกรรมการเรียน และการ

สอนที่ออกแบบด้วยวิธีสอนหลากหลาย มีการน าเสนอเนื้อหาสื่อแบบดิจิตอล การสื่อสาร การมี

ปฏิสัมพันธ์ และการวัดประเมิลผลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ไพโรจน์ ตีรณธนากุล และคณะ (2554: 9-11) กล่าวว่า e–Learning หรือ electronic–

learning เป็นการด าเนินการศึกษาหรือการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิตอล ทั้ง

ทางด้านการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษา และการบริหารการจัดการการศึกษา เพ่ื อ

ตอบสนองความต้องการการศึกษาที่ไร้พรมแดน ไร้เงื่อนไขของเวลาและสถานที่  กล่าวคือ เป็นการ

เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท ทั้งแบบออนไลน์ (Online) ผ่านระบบเครือข่าย (Internet) 

ซึ่ งอาจเรียกเป็น Web-Based Instruction (WBI) และแบบออฟไลน์ (Offline) โดยมี อุปกรณ์

สนับสนุน เช่น การเรียนจาก CD ซึ่ งอาจเรียกเป็น Virtual Instruction: VI หรือ Computer 

Instruction ทั้งยังจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ในบทเรียนที่ต้องการหรือมีความรู้คอมพิวเตอร์ 

อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทั้งสองอย่าง รวมถึงเทคนิคการในการผลิตบทเรียน 

โครงการ SUTe-Training โครงการการศึกษาไร้พรมแดน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

(2550: 3) สรุปไว้ว่า e–Learning คือ สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในรูปแบบ Online และ 

Offline เป็นสื่อที่ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 4-6) ได้กล่าวถึงความหมายของ e-Learning ในความหมาย

อย่างกว้าง หมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได้ ซึ่งใช้การถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ฯลฯ ซึ่งเนื้อหา

สารสนเทศ อาจจะอยู่ในรูปแบบของการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์ 

(On-line Learning) ฯลฯ ส าหรับ e-Learning ในความหมายที่เฉพาะเจาะจง หมายถึง การเรียน

เนื้อหาหรือสารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใช้การน าเสนอด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง 

ผสมผสานกับภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ใน
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การถ่ายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Course Management 

System) ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่างๆ การจัดให้มีเครื่องมือการสื่อสารต่างๆ เช่น  E-Mail 

Webboard ส าหรับตั้งค าถามหรือแลกเปลี่ยนแนวคิดเห็นระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือกับวิทยากร การ

จัดให้มีแบบทดสอบหลังจากเรียนจบเพ่ือวัดผลการเรียน โดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเนื้อหาในลักษณะ

ออนไลน์ กล่าวคือ จากเครื่องที่มีการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มีทั้งแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ แต่ในงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์เท่านั้น ดังนั้น

จึงขอนิยามได้ว่า การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยใช้อุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีอย่างคอมพิวเตอร์ในการเรียน ผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ท าให้สามารถ

เรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา โดยถ่ายทอดออกมาเป็นตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

เสียงและคลิปวิดีโอ ในรูปของเว็บไซต์ ประกอบกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้แตกต่างกันไปตามการออกแบบของแต่ละระบบ เช่น เครื่องมือในการ

ติดต่อสื่อสาร แบบทดสอบเพ่ือวัดและประเมินผลผู้เรียน 

2.2.2. ลักษณะของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ลักษณะของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นการเรียนการสอนที่แปลงมาจากการ

เรียนในห้องเรียนปกติ โดยมีการออกแบบให้ออกมามีสภาพเหมือนหรือใกล้เคียงกับการเรียนใน

ห้องเรียนปกติ โดยเป็นการน าเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารมาใช้ใน 3 ลักษณะ ได้แก่ การใช้

เทคโนโลยีเพ่ือเสริมการสอน การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเติมเต็มการสอน และการใช้เทคโนโลยีแทนที่

ห้องเรียนปกต ิ

โดยส่วนใหญ่มักเป็นการเรียนการสอนบนเว็บ จึงอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 

ในการจัดเก็บเนื้อหา รวมถึงเครือข่าย (Network) และอินเทอร์เน็ต (Internet) ในการติดต่อสื่อสาร 

แต่มุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ด้วยตนเองของแต่ละบุคคล ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการ 

ความพร้อม และความสะดวกในเรื่องของสถานที่และเวลา ส่วนบทบาทของผู้สอนมักจะเปลี่ยนจาก

การสอนไปเป็นผู้ออกแบบและจัดเตรียมสื่อหรือกิจกรรม (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) การเรียนรู้ผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถปรับให้เข้ากับลักษณะและความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล

ได้  โดยรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาจะใช้ตัวอักษร ข้อความ ภาพประกอบ ทั้ งภาพนิ่ งและ

ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอและเสียง ซึ่งมีลักษณะด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ในขณะเดียวกัน
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ผู้เรียนก็มีปฏิสัมพันธ์สนองตอบต่อโปรแกรม รวมถึงผู้เรียนควรมีการปฏิสัมพันธ์กันกับผู้สอนและกับ

ผู้เรียนด้วยกันเอง ซึ่งหากมีการออกแบบการปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมจะช่วยให้การสื่อสารในการเรียน

การสอนบรรลุวัตถุประสงค์ได้ (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) โดยอาจเป็นระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือ

ผู้เรียนด้วยกันเองก็ได้ กล่าวคือ ควรตอบสนองการเรียนแบบในเวลาเดียวกัน (Synchronous) เช่น 

การสนทนาออนไลน์ (Chat) และการเรียนแบบต่างเวลากัน (Asynchronous) โดยอาศัยข้อมูลความรู้

ตามแหล่งค้นคว้าและบทเรียนส าเร็จรูปในการสอนบนเว็บ รวมไปถึงอีเมล์และเว็บบอร์ด อย่างไรก็

ตามทั้งสองแบบจะต้องมีการมอบหมายงานหรือแบบฝึกหัด เพ่ือการประเมินความก้าวหน้าและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล และคณะ, 2554)  พร้อมกับสามารถประเมินการ

เรียนรู้ผ่านเครือข่ายได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการออกแบบของแต่ละระบบ (ทิศนา แขมมณ,ี 2554) 

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ อาจมีชื่อเรียกอ่ืนแตกต่างกันตามเทคโนโลยีที่น ามาใช้

หรือวิธีการสอน เช่น การศึกษาทางไกล การศึกษาออนไลน์ การเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต การเรียนการ

สอนแบบ e-Learning การฝึกอบรมผ่านคอมพิวเตอร์ ฯลฯ โดยการน ามาใช้ในองค์การจะต้องมีการ

ประเมินและระบุความจ าเป็นขององค์การ เพ่ือที่จะหาหลักสูตรและเนื้อหาที่เหมาะสมกับความ

ต้องการ พร้อมกับจะต้องสร้างให้ระบบนั้นเป็นระบบที่ประสบความส าเร็จจึงจะท าให้เกิดสมรรถภาพ

ในการท างานของบุคลากรได้ (Mello, 2011) 

ส าหรับการเรียน ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนเองโดยการสืบค้นข้อมูล ความรู้

จากเครือข่ายต่างๆ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวางผ่านการเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ตของ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลก ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ขนาดใหญ่ (ทิศนา แขมมณ,ี 2554)  

2.2.3. ประโยชน์ ข้อดี ข้อเสียและข้อจ ากัดของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning) การฝึกอบรมผ่าน

คอมพิวเตอร์ (Computer-Based Training) หรือ การสอนผ่านคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ (Online 

Computer-Based Instruction) เป็นทางเลือกที่ท าให้ทั้ งบุคลากรและหน่วยงานต่างก็ ได้รับ

ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย โดยเป็นวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนซึ่งมีความแตกต่างกันซึ่ง  e-

Learning สามารถปรับให้เข้ากับความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลได้ กล่าวคือ ผู้เรียน

สามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ไม่ว่าจะเป็นที่ท างานหรือที่พักอาศัยตามความสะดวก การน า e-

Learning มาใช้ช่วยให้การถ่ายทอดความรู้เกิดขึ้นได้ง่าย ผู้สอนและผู้เรียนก็ไม่จ าเป็นต้องอยู่สถานที่

หรือเวลาเดียวกัน แต่สามารถที่จะเผยแพร่เนื้อหาในบทเรียนไปยังหน่วยงานต่างๆ ขององค์การได้ ท า
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ให้บุคลากรไม่สูญเสียเวลาในการท างานไปกับการฝึกอบรมที่จะต้องละภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานไป 

ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมผ่านคอมพิวเตอร์นั้นค่อนข้างต่ า (Mello, 2011) เนื่องจากเป็นการ

ลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมของหน่วยงาน รวมถึงประหยัดทรัพยากรต่างๆ ด้วยการ

ด าเนินการผ่านทางออนไลน์ ท าให้ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าอุปกรณ์ ค่าอาหาร หรือค่าจ้าง

ผู้สอนสอนและผู้จัดการฝึกอบรม และสามารถอบรมคนได้ครั้งละมากๆ ไม่ได้มีข้อจ ากัดในเรื่องของ

จ านวนคนเหมือนในชั้นเรียน จึงท าให้มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ 

(Hartley, 2000) 

การเข้าไปเรียนรู้เนื้อหาใน e-Learning ยังเป็นวิธีการที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้

มากกว่าการเรียนในห้องเรียนปกติ โดยการถ่ายทอดผ่านสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ด้วยความมี

สีสันของข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ กราฟิก และภาพเคลื่อนไหว (Animation) ต่างๆ (Hartley, 

2000) ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียนจากสื่อข้อความเพียงอย่างเดียวหรือจากการ

สอนในห้องเรียนแบบบรรยาย (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) พร้อมกันนี้ยังสามารถจัดให้มีระบบที่

ช่วยอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น การสมัครเรียน การทดสอบ การบันทึกเกี่ยวกับการเรียนหรือการ

ฝึกอบรม ช่วยให้มีบรรยากาศเหมือนในห้องเรียนปกติ ทั้งยังช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการและ

การใช้เอกสารได้ และยังสามารถติดตามการบรรลุเป้าหมายของผู้เรียนระหว่างการฝึกอบรมได้อีกด้วย 

(Noe, 2010) 

นอกจากนี้ e-Learning ยังสามารถเก็บข้อมูลได้เป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าไป

เรียนรู้ได้โดยมีข้อมูลหลากหลายให้เลือกเรียนตามความต้องการ ความถนัดหรือความสนใจได้ 

สามารถควบคุมความเร็วในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถเลือกเรียนหรือทบทวนเฉพาะส่วนที่

ต้องการได้ กล่าวคือ สามารถเลือกเข้าถึงข้อมูลใดก่อนหรือหลังก็ได้ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) 

และสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วโดยผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งง่ายต่อการค้นหาข้อมูลต่างๆ ทั้งใน  

e-Learning และแหล่งความรู้อ่ืนๆ ในส่วนของผู้สอนเองก็สามารถสร้าง แก้ไขหรือปรับปรุงเนื้อหาได้

โดยง่ายผ่านระบบ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการเกี่ยวกับการสอน อีกทั้งยังท าให้ข้อมูลที่

น าเสนอทันสมัยอยู่เสมอ ระบบ e-Learning ยังสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผล

การประเมินให้กับผู้เรียนได้ทันที พร้อมทั้งยังมีเครื่องมือที่ช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและ

ผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองสะดวกมากขึ้นและช่วยให้เกิดความใกล้ชิดกันมากขึ้น อย่าง  

chat room, webboard หรือ e-mail อันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) 
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อย่างไรก็ตาม หากมีการพัฒนาระบบและการเชื่อมต่อที่ดีจะสามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่าง

องค์การได้ โดยไม่ต้องผลิตความรู้เดิมซ้ า สามารถใช้ความรู้ร่วมกันได้ ซึ่งประหยัดทั้งเวลาและ

ค่าใช้จ่ายในการผลิต แต่ต้องอยู่บนมาตรฐานของ e-Learning ที่เป็นสากล (โครงการพัฒนา SUTe-

Training โครงการการศึกษาไร้พรมแดน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2550) 

จากประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ที่ได้รวบรวมไว้นั้น สรุป

ได้ว่า e-Learning เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น แม้ว่าจะมีประโยชน์และข้อดี แต่ก็ยังมีข้อเสีย

และข้อจ ากัดอยู่ด้วยเช่นกัน 

ในส่วนของผู้เรียน อันดับแรกผู้เรียนจะเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้นั้นผู้เรียน

จะต้องสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต่อการเรียน e-Learning ได้  

(Delahaye, 2005) อีกทั้งต้องมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้งาน ผู้สอนเองก็เช่นกัน เพราะหากไม่มีก็จะไม่

สามารถเข้าใช้งานได้ พร้อมกันนี้ผู้เรียนจะต้องคอยกระตุ้นตัวเองและมีความรับผิดชอบในการเรียน 

รวมไปถึงการมีแรงจูงใจ เพราะหากมีแรงจูงใจที่ต่ าหรือไม่มีเลย อาจท าให้ผู้เรียนรู้สึกไม่ต้องการเรียน

และไม่เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning อีก (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) ในขณะที่ระบบ e-Learning 

เองควรที่จะมีความน่าสนใจและดึงดูดได้ดี พร้อมทั้งง่ายต่อการใช้งาน หากมีความซับซ้อนยุ่งยาก 

ผู้เรียนก็จะเลิกใช้ (Hartley, 2000) ทั้งนี้ในส่วนของเนื้อหาในระบบ e-Learning สามารถล้าสมัยได้

อย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องมีการออกแบบและปรับปรุงใหม่อยู่เสมอ รวมถึงการเรียนผ่าน  e-Learning 

อาจขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน ท าให้ผู้เรียนต้องเรียนรู้และแก้ไขปัญหาด้วยตนเองโดยล าพัง ดังนั้น

จึงควรจัดช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายไว้ให้กับผู้เรียนและผู้สอน ในขณะเดียวกันหากเป็น

การติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีบางอย่างก็มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง และอาจขัดต่อลักษณะของการ

เรียนรู้ของผู้เรียนโดยเฉพาะในการฝึกอบรมที่ผู้เรียนเป็นผู้ใหญ่ (Mello, 2011) ในด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี เช่น ปริมาณการรับและการส่งของข้อมูล (Bandwidth) หรือความเร็วของการ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งหากปริมาณ Bandwidth น้อย จะส่งผลให้อินเทอร์เน็ตช้า ท า

ให้ความสามารถในการรับข้อมูลจากระบบนั้นต่ าหรือไม่สามารถรับได้ โดยเฉพาะข้อมูลที่เป็นกราฟิก 

มัลติมีเดีย ซึ่งย่อมส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) 

อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เป็นหัวใจหลักที่สนับสนุนการเรียนรู้ผ่าน 

e-Learning ซึ่งมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์  

จึงกลายมาเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ขององค์การและบุคคล (Delahaye, 2005) และคง
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จะปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีมีส่วนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน เนื่องด้วย

ประโยชน์มากมายที่ได้กล่าวไป อย่างไรก็ตาม e-Learning นั้นจะต้องเป็นระบบที่ประสบความส าเร็จ

และได้มาตรฐานจึงจะท าให้เกิดสมรรถภาพของผู้เรียนผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะ ซึ่งจาก

ประโยชน์และข้อดีของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงส่งผลให้ในหลาย

หน่วยงานมีการน า e-Learning เข้ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรแทนที่จะเป็นการพัฒนาบุคลากรหรือ

การฝึกอบรมในห้องเรียน หากแต่ควรมีการน า e-Learning มาใช้ในรูปแบบที่เหมาะสมกับบุคลากร

และองค์การในสถานการณ์และบริบทท่ีแตกต่างกันไป (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) 

2.2.4. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

Kinshuk และ Patel (2001) กล่าวว่า ระบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-Based Training 

System: WBTS) เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่น สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้อย่างสะดวกและง่ายต่อ

การออกแบบและแก้ไขเพ่ิมเติมเนื้อหาการสอน และสามารถแบ่งปันข้อมูลได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม 

การฝึกอบรมท าให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ ในการท างานได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมี

เทคโนโลยีสื่อแบบ Multimedia และ Hypermedia เข้ามาช่วยให้เนื้อหามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้สามารถเกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้มากขึ้น แต่ก็ยังต้อง

ค านึงถึงการรับข้อมูลที่มีจ านวนมากเกินไปและสิ่งรบกวนต่างๆ โดยอาจเลือกน าเสนอเฉพาะข้อมูลที่

จ าเป็น ดังนั้นการออกแบบและการน าระบบไปใช้ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในแต่ละส่วน โดย 

Kinshuk และ Patel (2001)  ได้เสนอ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ 

(Web-based Training System: WBTS) และผลที่เกิดขึ้น รวมถึงความเชื่อมโยงของระบบการ

ฝึกอบรมผ่านเว็บและสถานที่ท างาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยด้านผู้ฝึกอบรม (ประกอบด้วยผู้ออกแบบและผู้สอน) 

ผู้สอนจะต้องมีคุณลักษณะ ตั้งแต่การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ การน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย

การเรียนรู้ การเลือกเทคนิคการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล กระบวนการติดตามผลและการปรับเปลี่ยนกล

ยุทธ์ ซึ่งผู้สอนแต่ละคนจะมีวิธีการสอนที่แตกต่างกัน รวมทั้งการก าหนดขนาดของความรู้ให้เหมาะสม 

เรียนรู้แล้วสามารถประยุกต์ใช้กับปัญหาได้หลายสถานการณ์ รวมถึงการควบคุมจ านวนข้อมูลให้

เหมาะสมกับระดับการฝึกอบรมและรูปแบบการฝึกอบรม 
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ปัจจัยด้านลักษณะของความรู้และการถ่ายทอดที่เหมาะสม 

การสร้างเนื้อหาการฝึกอบรมผ่านคอมพิวเตอร์นั้นไม่ได้ให้ภาษาทั่วไปที่เข้าใจได้ทันที แต่ให้

การเรียนรู้เชิงขั้นตอนในการท างาน ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จากการกระท าและการสังเกต 

ในขณะที่การสังเกตให้การเรียนรู้แทนการอธิบาย แต่คอมพิวเตอร์ไม่สามารถโต้แย้งกับระบบความคิด 

แลกเปลี่ยนมุมมอง หรือแก้ไขสิ่งที่ผิดให้เป็นถูกได้ ดังนั้นจะต้องเรียนรู้อย่างลึกซึ้งจากเหตุผลของการ

กระท าหรือไม่กระท า อย่างไรก็ดีขึ้นอยู่กับสติปัญญาของผู้เรียนในการประมวลและอธิบายสิ่งที่ได้รับ

ออกมาได้ ทั้งนี้การใช้สื่อ Multimedia และ Hypermedia จะช่วยให้รับรู้ถึงข้อมูล บริบท และเห็นถึง

ความเป็นจริงได้ 

ปัจจัยด้านระบบช่วยเหลือจากเพ่ือน 

การจะประสบความส าเร็จในการฝึกอบรมขึ้นอยู่กับแบบแผนการสอน รวมไปถึงการรับรู้ถึง

ความจ าเป็นในการเรียนรู้ซึ่งจะท าให้บุคคลเรียนรู้ได้มากขึ้น ในขณะเดียวกันรูปแบบการเรียนรู้ของ

บุคคล การติดต่อสื่อสารหรือการปฏิสัมพันธ์ได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนก็ช่วยให้ประสบ

ความส าเร็จได้เช่นกัน โดยระบบช่วยเหลือจากเพ่ือนท าให้คนท างานได้เรียนรู้งานผ่านการแนะน าซึ่ง

เป็นกรณีที่เหมือนจริงโดยระบบสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้เรียนหรือผู้ฝึกอบรมคนอ่ืนๆ ผ่าน

หน้าจอหรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและการท างานร่วมกัน ระบบช่วยเหลือจาก

เพ่ือนจึงเป็นระบบหนึ่งที่เป็นประโยชน์ต่อวิธีการสอนแบบดั้งเดิม 

ปัจจัยด้านผู้ใช้งานที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

บุคคลที่เข้ามาเรียนรู้ในการฝึกอบรมผ่านเว็บล้วนมีความแตกต่างกัน อาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับ

การติดต่อสื่อสารและการตีความหมายในการใช้งานและการน าเสนอการสอน ดังนั้นควรพิจารณาถึง 

การเลือกสรรค์สิ่งที่จะน าเสนอ ซึ่งควรมีความหลากหลายพร้อมทั้งเป็นสิ่งจ าเป็น นอกจากนี้การ

ติดต่อสื่อสาร ยังมีทั้งการติดต่อสื่อสารที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน (Synchronous) และต่างเวลากัน 

(Asynchronous) เช่น Video Conferencing, Web Meeting, E-Whiteboard หรือฟอรัมการชี้แจง

และการประชุม ดังนั้นการติดต่อสื่อสารจึงควรที่จะเลือกมาผสมผสานกันอย่างลงตัวและเป็นระบบ ถ้า

มีวิธีการส าหรับการรวบรวม การท าให้เป็นทั่วไป และการจัดเก็บการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เข้า

ฝึกอบรมกับเพ่ือนและระหว่างผู้สอน ระบบการฝึกอบรมผ่านเว็บก็จะสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ได้ดี

ยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม 
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันสามารถส่งผลต่อการใช้งานระบบการฝึกอบรมได้ เช่น พ้ืนที่ใน

เมือง และนอกเมือง อาจส่งผลกระทบต่อการรับรู้ วัฒนธรรมภาษาที่แตกต่างกัน ก็ท าให้เกิดปัญหาใน

การติดต่อสื่อสารได้ เนื่องจากบุคคลมีเป้าหมายและทัศนะที่แตกต่างกัน ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

  

ภาพที่ 3 ภาพแสดง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ 
ที่มา: Kinshuk และ Patel (2001) 

2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในงานวิจัยนี้ถือเป็นวิธีการฝึกอบรมซึ่งมุ่งเน้นความรู้และ

การเรียนรู้เป็นรายบุคคล เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านโปรแกรม เข้ามาเป็นทางเลือกหนึ่งเสริมการ

ฝึกอบรมแบบเรียนในห้องเรียนปกติ ดังนั้นในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ผ่านระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ จึงน ารูปแบบกระบวนการถ่ายโอนการเรียนรู้ของ Baldwin และ Ford (1988) มา

อธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of Learning) หรือ การถ่ายโอนการฝึกอบรม (Transfer 
of Training) คือ การน าเอาความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง ทั้งความรู้ 
ทักษะ และพฤติกรรมที่ได้เรียนรู้มา (Noe, 2010) หากสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานแล้วจึงจะเรียกได้ว่า การฝึกอบรมนั้นประสบผลส าเร็จ ซึ่งข้ึนอยู่กับปัจจัยต่างๆ ดังแสดง
ในภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 ภาพแสดง รูปแบบกระบวนการการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

(A Model of the Transfer Process) 
ที่มา: Baldwin and Ford (1988) ปรับปรุงโดย Raymond A. Noe (2010) 
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จากรูปแบบกระบวนการถ่ายโอนการเรียนรู้ของ Baldwin และ Ford (1988) แสดงให้เห็น

ถึง ปัจจัยน าเข้าสู่การฝึกอบรม (Training-Input) 3 ปัจจัย ได้แก่ ลักษณะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

การออกแบบการฝึกอบรม และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งมีผลต่อ ผลลัพธ์ (Outputs) ของการ

ฝึกอบรม นั่นก็คือ การเรียนรู้และการจดจ า (Learning and Retention) ซึ่งเมื่อได้เรียนรู้แล้วจึงจะ

เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ ซึ่งก็คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ในการท างานและการเก็บรักษาความรู้นั้น

ไว้ได้ (Generalization and Maintenance) โดยปัจจัยแต่ละด้านประกอบด้วย ลักษณะของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม การออกแบบการฝึกอบรม และสภาพแวดล้อมในการท างาน (Baldwin & Ford, 1988) 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม 

ตามตัวแบบการถ่ายโอนการฝึกอบรม (Transfer of Training) ของ Baldwin และ Ford 

(1988) ปัจจัยด้านแรก คือ ลักษณะผู้เข้าอบรม (Trainee Characteristics) ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย แรงจูงใจ (Motivation) และ ความสามารถ (Ability) โดยในการเรียนรู้ผู้เรียนต้องมี

ความพร้อมส าหรับการฝึกอบรม อันได้แก่ ความสามารถ ทัศนคติ ความเชื่อ และแรงจูงใจ ซึ่งรวมถึง

ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้เนื้อหาในการอบรมและน าไปประยุกต์ใช้ในงาน โดยหาก

ผู้เรียนขาดทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ จะท าให้ไม่มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ และไม่เชื่อว่าตนเอง

สามารถเรียนรู้ได้ (Noe, 2010) กล่าวคือ ผู้เข้ารับการอบรมควรจะมี ความสามารถในการรับการ

ฝึกอบรม (Trainability) อันหมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ซึ่ง

จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ชูชัย สมิทธิไกร, 2558) ซ่ึง

ความพร้อมของผู้เรียนถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากต่อการเรียนการสอน เนื่องจากหากผู้เรียนมี

ความพร้อมสูงอาจจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ แต่หากผู้เรียน

ไม่ค่อยมีความพร้อมหรือมีน้อย การเรียนรู้ก็จะล าบากขึ้น ดังนั้นผู้สอนจึงควรเข้าใจถึงความพร้อมของ

ผู้เรียน เนื่องจากเป็นปัจจัยเสริมการเรียนการสอนเพ่ือให้ประสบความส าเร็จมากขึ้น (ชาญชัย อินทร

ประวัติ, ม.ป.ป.) โดย Yamnill (2001: 12 อ้างถึงใน Tumentsogtoo Tumendemberel, 2013)  

ยังได้กล่าวว่า ลักษณะต่างๆ ล้วนมีผลต่อกระบวนการถ่ายโอนการฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็น 

ความสามารถทางความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Ability) แรงจูงใจในการเรียนรู้และการถ่ายโอน 

(Motivation to Learn and Transfer) ความเชื่ อมั่น ในประสิทธิภาพแห่ งตน (Self-Efficacy) 

ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน (Attitudes job Involvement) จะน าไปสู่ประสิทธิผลการ

ฝึกอบรม (Training Effectiveness) หรือช่วยให้เกิดผลลัพธ์การฝึกอบรม (Training Outcomes) ได้

มากที่สุด ซึ่ง Tannenbaum & Yukl (1999, อ้างถึงใน Tumentsogtoo Tumendemberel, 2013) 
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ยังได้เน้นว่าสามารถที่จะมีอิทธิพลทั้งก่อน ระหว่างและหลังการฝึกอบรม โดยเป็นปัจจัยที่ท าให้

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมนั้นดีขึ้น 

จากที่ได้ทบทวนววรณกรรมนั้น แสดงให้เห็นว่าลักษณะของผู้เข้าอบรมประกอบขึ้นได้จาก

หลายลักษณะ ซึ่งในแต่ละบุคคลจะมีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน โดยมีลักษณะส าคัญที่มีผลต่อ

การเรียนรู้และการน าความรู้ไปใช้ ผู้วิจัยแบ่งปัจจัยลักษณะผู้เข้าอบรม ตามรูปแบบกระบวนการถ่าย

โอนการเรียนรู้ของ Baldwin และ Ford (1988) เป็น 2 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจในการเรียนรู้และ

ความสามารถในการเรียนรู้ 

แรงจูงใจในการเรียนรู้ 

แรงจูงใจนั้นมีหลายประเภทที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมความหมายที่

เกี่ยวข้องกับ แรงจูงใจ (Motivation) ไว้ ดังนี้ 

รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล (2552) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ แรงขับเคลื่อนภายในตัวบุคคล ที่จะ

กระตุ้นให้บุคคลกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แรงขับดังกล่าวเกิดจากความต้องการพ้ืนฐาน แรงผลักดัน  หรือ

ความปรารถนา อันเนื่องมาจากสิ่งล่อใจ ความคาดหวัง หรือการตั้งเป้าหมาย ท าให้บุคคลพยายาม

เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

Noe (2010: 82) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเรียนรู้  (Motivation to learn) คือ ความ

ปรารถนาของผู้เข้าอบรมที่จะเรียนรู้เนื้อหาในโครงการการฝึกอบรม 

ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2559: 136) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเรียนรู้ คือ ความปรารถนาที่จะ

เรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้ในโครงการฝึกอบรม 

Tannenbaum & Yukl (1992 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2558: 170) กล่าวว่า แรงจูงใจใน

การฝึกอบรม (Training Motivation) หมายถึง ภาวะที่ผู้รับการอบรมมีความทุ่มเทความพยายามและ

ความยืนหยัดในการฝึกอบรม ทั้งในช่วง ก่อน ระหว่าง และหลังการฝึกอบรม หรือเรียกว่า แรงจูงใจ

ก่อนการฝึกอบรม (Pretraining Motivation) แรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation to Learn) และ

แรงจูงใจในการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Motivation to Transfer) 

ชูชัย สมิทธิไกร (2558: 170) กล่าวว่า แรงจูงใจของผู้เข้าฝึกอบรม คือ ระดับความปรารถนา

ของบุคคลที่มีต่อผลของการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผู้เข้ารับการอบรมมี

ความต้องการเข้ารับการอบรมมากน้อยเพียงใด 
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 Pham, Segers & Gijselaers (2010: 4)  อธิบายว่า แรงจูงใจในการถ่ายโอนการเรียนรู้ เป็น

ความปรารถนาของผู้เข้าอบรมที่จะใช้ความรู้และทักษะที่ได้เรียนมาจากโครงการฝึกอบรมมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

สรุปได้ว่า แรงจูงในการเรียนรู้ หมายถึง ความต้องการของบุคคลที่จะเรียนรู้และน าสิ่งที่ได้

เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ก็เพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ตนคาดหวังไว้ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 

บุคคลล้วนมีความต้องการที่แตกต่างกัน ซึ่งมีทฤษฎีต่างๆ ที่อธิบายถึงความต้องการของ

บุคคล ดังนี้ 

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 

บุคคลจะมีความต้องการอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการเหล่านั้น กล่าวคือ ความต้องการนั้นจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลท างานหรือแสดง

พฤติกรรม (วันชัย มีชาติ, 2556) ได้แก่ 

1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs): ความต้องการพ้ืนฐานต่างๆ ที่จ าเป็น

ต่อร่างกาย อย่างปัจจัย 4 ส าหรับการด ารงชีวิต 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs): ความปลอดภัยในชีวิต

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น ความปลอดภัยในการท างาน ความมั่นคงในงาน การได้รับสิทธิ

ประโยชน์ 

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs): การได้รับการยอมรับจากบุคคลและสังคม ความ

รักความอบอุ่น เช่น การยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

4. ความต้องการได้รับการยกย่องในสังคมและการนับถือตนเอง (Self-Esteem Needs): ความ

ต้องการได้รับความเคารพ ความเชื่อมั่น และชื่อเสียงจากการประสบความส าเร็จของตน ซึ่งแสดงให้

เห็นได้จากต าแหน่ง เงินเดือน ภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ และการยอมรับจากบุคคล 

5. ความต้องการประจักษ์ตนหรือการบรรลุศักยภาพของตน (Self-Actualization Needs): 

บุคคลจะต้องการรู้ถึงศักยภาพหรือความสามารถท่ีตนเองมีและใช้ศักยภาพนั้นอย่างเต็มความสามารถ 

ได้แก่ ความเจริญเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความต้องการท างานให้ส าเร็จ และการได้รับโอกาส

ที่ท้าทายหรือได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ฯลฯ 
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Malcolm S. Knowles (1970 อ้างถึงใน สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555) ยังกล่าวถึง ความต้องการ

ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ในเรื่องของความต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ ซึ่งก็เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เช่น ความไม่มั่นคงในหน้าที่การงาน ความเบื่อหน่ายต่อการท างาน

ประจ าแบบเดิมซ้ าๆ ฯลฯ ดังนั้นแล้วจึงพยายามแสวงหาประสบการณ์หรือความคิดสร้างสรรค์ใหม่ 

ทฤษฎีความต้องการของแมคคลีแลนด์  (McCleland’s Achievement Motivation) (สุ

รชาติ ณ หนองคาย, ม.ป.ป.) เสนอว่า เหตุที่มนุษย์กระท าสิ่งต่างๆ เกิดจากความต้องการ 3 แบบ (นุ

ชลี อุปภัย, 2558) ได้แก่ 

1) แรงจูงใฝ่สัมฤทธิ์ (Need for Achievement): ความต้องการความส าเร็จจากการกระท างาน

ใดงานหนึ่ง โดยมีผลงานออกมาดีและสมบูรณ์แบบ ซึ่งผู้ที่มีความต้องการความส าเร็จสูงจะมีเป้าหมาย

ในการท างานที่ชัดเจน โดยเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้นมีความเป็นไปได้สูงที่จะบรรลุ เนื่องจากบุคคลจะ

พยายามด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย 

2) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Need for Power): ความต้องการอ านาจจากการกระท างานใดงานหนึ่ง

แล้วท าให้มีอ านาจ กล่าวคือ ความต้องการที่จะควบคุมสิ่งแวดล้อมหรือมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน 

3) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Need for Affliation): ความต้องการสัมพันธภาพที่ดีจากการกระ

ท างานใดงานหนึ่งแล้วสามารถสร้างมิตรภาพหรือความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน รวมถึงการได้รับการ

ยอมรับจากผู้อ่ืน ผู้ที่มีความต้องการนี้จะพยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนให้คงอยู่

ตลอดไป มีความต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับในตนเองและมีแนวโน้มที่จะยอมท าตามความต้องการของ

ผู้อื่นและนึกถึงผู้อ่ืนเสมอ 

แต่ละบุคคลมีความต้องการทั้ง 3 ส่วนประกอบกัน โดยแต่ละส่วนมีความมากน้อยแตกต่าง

กัน ซึ่งความต้องการเหล่านั้นก่อให้เกิดแรงจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการต่างๆ โดยความต้องการความส าเร็จอันเกิดจากจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement 

Motivation) ถือเป็นความต้องการส าคัญทีจ่ะท าให้เกดิผลงานที่สร้างสรรค์และมีคุณค่า 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

สุรางค์ ณรงค์ศักดิ์สกุล (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความ

ปรารถนาหรือความต้องการที่จะศึกษาเล่าเรียนให้ส าเร็จ มีความขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

พยายามหาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น มีความทะเยอทะยานสูง เพ่ือน าตนไปสู่ความส าเร็จ มุ่นมั่นที่จะ

ท าให้ดีเลิศ เพ่ือให้บรรลุมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างสูง ซึ่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะ
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ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ทั้งในการท างานและการศึกษาให้ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

วิภาพร มาพบสุข (2542 อ้างถึงใน สุจินต์ เพ่ิมพิทักษ์ และ ทัศนีย์นารถ ลิ้มสุทธิวันภูมิ , 

2553)  กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement) หมายถึง ความต้องการที่จะกระท าสิ่งต่างๆ ให้

ได้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตนเองวางไว้ ซึ่งแต่ละคนจะมีระดับความต้องการแตกต่างกันไป 

โดย McCleland ได้สรุปคุณลักษณะของผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงไว้ ดังนี้ 

1) เป็นผู้มีความรับผิดชอบในพฤติกรรมของตนและตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการท างาน 

2) เป็นผู้ตั้งวัตถุประสงค์ในการท างาน 

3) เป็นผู้ที่มีความพยายาม อดทนจนถึงจุดหมายปลายทาง 

4) เป็นผู้ที่มีการวางแผนระยะยาว 

5) เป็นผู้ที่ต้องการข้อมูลผลย้อนกลับของผลงานที่ท า 

6) เมื่อผู้นั้นท างานส าเร็จมักอ้างสาเหตุภายใน เช่น ความสามารถและความพยายามของ

ตนเอง 

โดยผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง จะมีความทะเยอทะยานสูง มุ่งหาความส าเร็จ และกลัวความ

ล้มเหลว จะไม่ท างานเพราะหวังรางวัล แต่ท าเพ่ือจะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (รุจ

เรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2552) โดยมักจะให้ความส าคัญกับความส าเร็จมากกว่ารางวัลด้านวัตถุหรือ

ทรัพย์สินเงินทอง โดยเห็นว่ารางวัลเป็นเป็นเพียงการวัดความส าเร็จ แต่มิใช่เป็นตัวความส าเร็จที่

บุคคลต้องการไดร้ับ (นุชลี อุปภัย, 2558)  

แรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

 Roger (1979: 13-20 อ้างถึงใน สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555) กล่าวถึง แรงจูงใจที่เป็นเหตุผลให้

ผู้ใหญ่เข้ามาเรียนรู้ มีดังนี้ 

1. แรงจูงใจด้านอาชีพ (Vocational Motives): การที่ผู้ใหญ่เข้ามาแสวงหาความรู้โดยการเข้า

รับการศึกษาอีกครั้ง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใหญ่วัยต้น เนื่องจากจะช่วยส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าใน

อาชีพการงาน 

2. แรงจูงใจมุ่งพัฒนาตนเอง (Self-Development Motives): การตอบสนองความต้องการส่วน

บุคคลของผู้ใหญ่ โดยเฉพาะในด้านความรู้ทั่วไป หรือกิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ืองานอดิเรก กล่าวคือ เป็น

ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเองตามความสนใจให้มากขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36 

3. แรงจูงใจด้านสังคม (Social Motives): ผู้ใหญ่เข้ามาเรียนเพ่ือมีโอกาสพบเพ่ือนใหม่ เพ่ือรู้จัก

กับครูผู้สอนตลอดจนบรรยากาศที่ต่างจากชีวิตประจ าวัน และในขณะเดียวกันก็มีแรงจูงใจในการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาทางสมองและสติปัญญา 

4. แรงจูงใจอ่ืน (Other Motives): ผู้ใหญ่เข้ามาเรียน เนื่องจากช่วยให้ได้รับโอกาสที่สอง หรือ

บางคนอาจเข้ามาด้วยเหตุผลเกี่ยวกับเครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่จัดให้มีข้ึนภายในสถาบันแห่ง

นั้น ท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ รวมทั้งบรรยากาศอ่ืนๆ ภายในสถาบันการศึกษานั้นก็มีส่วน

ส่งเสริมให้เขาเกิดความต้องการและสนใจเข้ามาสัมผัส และเรียนรู้กิจกรรมการศึกษาผู้ใหญ่ในช่วงใด

ช่วงหนึ่งของชีวิต 

ดังนั้นแล้วระดับแรงจูงใจของผู้เข้ารับการอบรมจะมีผลต่อความส าเร็จ ถ้าแต่ละคนมีแรงจูงใจ

เพียงพอในการที่จะเรียนรู้จากการฝึกอบรมนั้นๆ เพ่ือน าไปพัฒนางานของตนให้ดีขึ้น การมีแรงจูงใจ

จะท าให้เกิดความกระตือรือร้นอยากท่ีจะก้าวหน้าในงาน (จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2544) 

เกษตรชัย และหีม (2550 อ้างถึงใน สุจินต์ เพ่ิมพิทักษ์ และ ทัศนีย์นารถ ลิ้มสุทธิวันภูมิ , 

2553) กล่าวว่า แรงจูงใจมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนที่ตั้งใจเรียนสูงมักประสบ

ความส าเร็จในการเรียนรู้ เป็นความปรารถนาที่จะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ลุล่วงไปด้วยดี พยายาม

เอาชนะอุปสรรค มีความพยายามที่จะท าให้สัมฤทธิ์ผลได้มาตราฐานดีเยี่ยมกว่าคนอ่ืนๆ 

แรงจูงในในการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้รับการอบรมมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ๆ และอดทนต่ออุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนรู้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2558) ซึ่งถือได้ว่า

เป็นสิ่งส าคัญที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลอันจะช่วยให้การเรียนรู้ได้ผลดียิ่งขึ้น กล่าวคือ การฝึกอบรมใน

โครงการนั้นประสบความส าเร็จด้วยดี หรืออาจท าให้การฝึกอบรมบางโครงการล้มเหลวก็ได้ (สุวัฒน์ 

วัฒนวงศ,์ 2555) หรือ หากผู้เรียนมีความเข้าใจในสิ่งที่ตนก าลังจะเรียนรู้ว่าจะเกิดประโยชน์กับตนเอง

อย่างไร ท าให้มีความคาดหวัง ตั้งใจ พร้อมและกระตือรือร้นที่จะเข้าสู่การเรียนรู้ (ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทอง

ดี, 2559) 

Noe (1986 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2558: 170) พบว่าแรงจูงใจในการเรียนรู้มีอิทธพลต่อ

ผลของการฝึกอบรมของแต่ละบุคคล ในขณะที่แรงจูงใจในการถ่ายโอน เป็นตัวแปรส าคัญในการวัด

ระดับการถ่ายโอนการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมต้องมุ่งมั่นต่อการใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการถ่ายโอน

สิ่งที่ได้เรียนรู้ใหม่ไปสู่การปฏิบัติงาน โดยผู้ที่มรีะดับแรงจูงใจในการถ่ายโอนสูง จะมีระดับการถ่ายโอน

เกิดขึ้ นมากกว่ า  (Pham et. al., 2010 อ้างถึ ง ใน  Tumentsogtoo Tumendemberel, 2013)  
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สอดคล้องกับ Facteau, Dobbins, Russell, Ladd และ Kudisch (1995 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 

2558: 170) ที่พบว่า ผู้ที่มีแรงจูงใจก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดับสูง มักจะมีการถ่ายโอนการเรียนรู้สูง

ด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม (Noe, 2010) มองว่า การเรียนรู้ของผู้เรียนอาจถูกขัดขวางด้วยทัศนคติที่มี

ต่อหลักสูตรของผู้เรียนเอง เช่น ความเชื่อว่าหลักสูตรนั้นไม่ส าคัญต่อการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการ

เรียนรู้จึงมีความเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ด้านความรู้ที่เพ่ิมขึ้น พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป และการได้มา

ซึ่งทักษะจากการฝึกอบรม  

ดังนั้นผู้เข้าอบรมที่เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยมีระดับแรงจูงใจสูงจะส าเร็จในการฝึกอบรมใน

ระดับสูงกว่า เรียนรู้ได้มากกว่า และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้สูงกว่าผู้เข้าอบรมที่มีระดับแรงจูงใจ

ก่อนการฝึกอบรมที่ต่ ากว่า (Matheieu & Zajac, 1990; Baldwin & Magjuka, 1991; 

Tennenbaum, Matheieu, Salas, & Bowers, 1991 อ้างถึงใน Tumentsogtoo 

Tumendemberel, 2013) แตถ่้าผู้เข้าอบรมมีระดับแรงจูงใจในการฝึกอบรมต่ า อาจจะมีผลต่อความ

ตั้งใจในการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้มาไปสู่การปฏิบัติงาน (Noe and Schmitt, 1986; Baldwin et 

al., 1991; Tannenbaum et al., 1991; Mathieu et al., 1992; Facteau et al., 1995 อ้างถึงใน 

Tumentsogtoo Tumandemberel, 2013) ทีไ่ด้แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการถ่ายโอนเกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะในการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมที่มีระดับแรงจูงใจในการฝึกอบรมสูงสามารถปรับปรุงสมรรถนะ

การปฏิบัติงานได้ (Quinones, 1995 อ้างถึงใน Tumentsogtoo Tumendemberel, 2013) 

ส าหรับการเรียนรู้ในงานวิจัยนี้เป็นการเรียนรู้ของกลุ่มที่เป็นวัยผู้ใหญ่ ซึ่งมักจะมีเหตุจูงใจที่

แตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล รวมถึงความสนใจและทัศนคติ เช่น ความก้าวหน้าในอาชีพ ต าแหน่ง 

หน้าที่การงาน การได้รับความรู้ใหม่และแนวทางในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ฯลฯ ดังนั้นเมื่อ

บุคคลมีแรงจูงใจในการเรียนรู้จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความตั้งใจ ความพยายาม ทุ่มเททั้งพลัง

กายพลังใจอย่างกระตือรือร้นและไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู้และการน าสิ่ง

ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ตนคาดหวัง

นั้นๆ กล่าวคือเมื่อผู้เข้ารับการอบรมมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ เห็นถึงประโยชน์ของการเรียนรู้มาก

เพียงใด ก็ยิ่งช่วยให้เกิดการถ่ายโอนโอนการเรียนรู้มากเท่านั้น 

ความสามารถในการเรียนรู้ 

ความสามารถ (Ability) ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลายความหมาย ดังนี้ 
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วิเชียร วิทยอุดม (2556) กล่าวถึง ความสามารถ ว่าเป็นประสิทธิภาพของในการท างานหรือ

กิจกรรมใดๆ ของบุคคลซึ่งแตกต่างกันออกไป ท าให้บุคคลมีทั้งความสามารถที่จะช่วยหรือไม่ช่วยให้

การปฏิบัติงานเป็นไปได้ด้วยดี 

ชูชัย สมิทธิไกร (2558: 126) กล่าวว่า ความสามารถของผู้รับการอบรม (Trainee Ability) 

หมายถึง ระดับความถนัดหรือทักษะในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งผู้เข้าอบรมมีอยู่ในตนเอง 

และยงัหมายรวมถึงระดับวุฒิภาวะและประสบการณ์ เช่น การมีความรู้พ้ืนฐานในบทเรียน 

โดยหากผู้เรียนมีความพร้อมทั้งระดับสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และอาจเคยมีประสบการณ์

เดิมในเรื่องที่เรียนรู้มาก่อน การเข้าสู่การเรียนรู้ครั้งใหม่ย่อมเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผล

ต่อการน าความรู้มาใช้ต่อด้วย (ศิรภัสสรศ์ วงศท์องด,ี 2559) 

ความรู้พื้นฐาน 

ตามปกติแล้วความรู้พ้ืนฐานเดิมของผู้เรียนแต่ละคนจะไม่เท่ากัน บางคนอาจมีความรู้พื้นฐาน

ที่เพียงพอที่จะเข้าใจและเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ในขณะที่ผู้เรียนอีกส่วนอาจมีความรู้พ้ืนฐานเดิมที่ไม่

เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถเข้าใจบทเรียนได้ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาทั้งต่อตัวผู้เรียนและผู้สอน อย่างไรก็

ตามระดับความรู้พ้ืนฐานเดิมแต่ละคนจะไม่เท่ากัน เนื่องมาจากการเรียนหรือประสบการณ์ที่แตกต่าง

กัน ซึ่งเป็นสาเหตุให้การเรียนรู้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

จ าเรียง จันทรประภา (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง สาระ ข้อมูล แนวคิด หลักการ ที่

บุคคลรวบรวมหรือเรียนรู้จากประสบการณ์ การศึกษา อบรม การได้รับถ่ายทอดทางวัฒนธรรม การ

รับรู้ การคิดและการฝึกปฏิบัติ จนสามารถสรุปสาระความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือพัฒนาไปสู่

ระดับท่ีสูงขึ้น 

บุญชม ศรีสะอาด (2524 อ้างถึงใน อาภรณ์ อินต๊ะชัย, 2556) ได้ให้ความหมายของความรู้

พ้ืนฐานเดิมว่า หมายถึง ความรู้ในเรื่องต่างๆ เป็นความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานในการเรียนเรื่องต่อไป ดังนั้ น 

ความรู้พ้ืนฐานเดิมจึงเป็นความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นต่อการเรียนเรื่องนั้นๆ การมี

ความรู้พื้นฐานเดิมอยู่มากจะเป็นฐานส าคัญช่วยให้เรียนรู้ได้มากขึ้นและเร็วขึ้น 

Bloom (1976, อ้างถึงใน อาภรณ์ อินต๊ะชัย, 2556)  เน้นความส าคัญของความรู้พ้ืนฐานเดิม

เป็นอย่างมาก จึงจัดไว้ป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในทฤษฎีการเรียนรู้ของตน เพราะความรู้พ้ืนฐานเดิม 

เป็นสิ่งที่แสดงถึงประสบการณ์ เกี่ยวกับความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการเรียน และเป็นรากฐานที่

ส าคัญในการเรียนรู้ที่สูงขึ้น นอกจากนี้ Bloom (1976 อ้างถึงใน บัวพันธ์ ภูสาหัส, 2549)  ยังกล่าวอีก
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ว่า ตามทฤษฎีนั้น ถ้าผู้เรียนขาดความรู้พ้ืนฐานเดิมที่จ าเป็นในการเรียนเนื้อหาใหม่ จะไม่สามารถเรียน

เนื้อหาใหม่ให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ไม่ว่าจะใช้ความพยายามให้รางวัลหรือใช้การสอนที่มีประสิทธิภาพ

เพียงใดก็ตาม ความรู้พื้นฐานเดิมจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ได้มากขึ้นและเร็วขึ้น 

 นอกจากนี้ ความรู้ อันเป็นการสั่งสมประสบการณ์ต่างๆ ของผู้เรียนยังถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มี

คุณค่าต่อการเรียนรู้และเป็นพ้ืนฐานในการที่จะเชื่อมโยงไปสู่การเรียนรู้ใหม่ๆ ได้อีก ซึ่งประสบการณ์

ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีคุณค่าต่อการเรียนการสอนในลักษณะที่สามารถน าประสบการณ์เดิมไป

เชื่อมโยงหรือสัมพันธ์กับประสบการณ์ใหม่ ท าให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ได้ดี (วิชัย มณีวงษ์, 2555) 

 ทักษะพ้ืนฐาน 

ทักษะพ้ืนฐาน (Basic Skill) ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรในการกระท าสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งให้ส าเร็จ รวมถึงการเรียนรู้เนื้อหาในการฝึกอบรม เช่น การมีทักษะการอ่านที่เพียงพอต่อการท า

ความเข้าใจเนื้อหา หากขาดทักษะไปจะไม่สามารถเรียนรู้หลักสูตรได้ รวมไปถึงทักษะพ้ืนฐานที่

เกี่ยวข้องกับการเรียน เช่น ทักษะทางด้านภาษา 

Noe (2010) ยังได้กล่าวถึง ความสามารถทางการอ่าน ว่าการขาดการอ่านที่เหมาะสมเป็นสิ่ง

ที่ขัดขวางสมรรถนะและการเรียนรู้ในโครงการฝึกอบรม เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมควรจะประเมิน

เพ่ือให้แน่ใจว่าการอ่านไม่มากกว่าที่ต้องการในการปฏิบัติงาน แต่หากผู้เข้าอบรมไม่เหมาะกับวิธีการ

อ่าน อาจเลือกใช้วิดีโอในการสอนหรือพิจารณาออกแบบการเรียนการสอนใหม่ เพราะหากไม่

พิจารณาเลือกให้ดีการฝึกอบรมอาจล้มเหลวได้ เนื่องจากผู้เข้าอบรมไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาที่ใช้ใน

การฝึกอบรมได้ ดังนั้นเพ่ือลดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานที่แย่ ต้องแน่ใจว่าผู้เรียนมีทักษะพ้ืนฐานที่

จ าเป็นต่อการประสบผลส าเร็จในการฝึกอบรม 

นอกจากทักษะพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแล้ว ในการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น 

ทักษะที่จะขาดไม่ได้เลย ก็คือทักษะหรือความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่

จ าเป็นต่อการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากการที่เราจะเรียนรู้สารสนเทศดังกล่าว จ าเป็น

ที่จะต้องมีพฤติกรรมการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศตามที่ต้องการ 

(อาชัญญา รัตนอุบล, 2551b) ดังนั้นการมีทักษะการรู้สารสนเทศจึงเป็นส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของ

บุคคล ความสามารถเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ ได้แก่ 

1. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ประกอบด้วย 
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- ความสามารถในการเข้าถึงทางกายภาพ: การใช้ความสามารถในการเข้าถึงสื่อรูปแบบ

ต่างๆ เช่น สิ่งพิมพ์ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ เป็นต้น 

- ความสามารถในการเข้าถึงทางสติปัญญา: การใช้ความสามารถเชิงความคิดเพ่ือจัดการ

กับสารสนเทศ เช่น การเลือกใช้สารสนเทศ การเรียกใช้สารสนเทศ การวิเคราะห์

สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ เป็นต้น  

กล่าวคือ สามารถระบุแหล่งสารสนเทศและสืบค้น ด้วยการใช้ความรู้และการเลือก การคิด

วิเคราะห์และสังเคราะห์ และสื่อสารกับฐานข้อมูลทั่วไปและฐานข้อมูลที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสามารถในการสังเคราะห์หรือ

ตีความ สามารถตัดสินใจได้ว่าแหล่งสารสนเทศใดมีความน่าเชื่อถือ 

3. การใช้สารสนเทศ ประกอบด้วย ความเข้าใจประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสารสนเทศ รวมทั้ง

มารยาทในการใช้สารสนเทศ และประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศที่สืบค้นได้ตรงตาม

วัตถปุระสงค์ท่ีวางไว้ 

Eisenberg และ Als (2004 อ้างถึงใน อาชัญญา รัตนอุบล, 2551) ยังได้กล่าวถึงการรู้

สารสนเทศว่ามีความเก่ียวข้องกับการรู้ลักษณะต่างๆ ได้แก่ 

1. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ผู้ที่รู้ว่าสารสนเทศที่ถูกต้องและสมบูรณ์คือ

พ้ืนฐานส าหรับการตัดสินใจโดยใช้สติปัญญา รู้ถึงความต้องการใช้สารสนเทศ ประมวลค าถามบน

พ้ืนฐานของสารสนเทศที่ต้องการ ระบุแหล่งสารสนเทศที่ส าคัญ มีวิธีด าเนินการสืบค้นอย่างมี

ประสิทธิภาพ เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการน าไปใช้ 

บูรณาการสารสนเทศใหม่กับความรู้เดิม 

2. การรู้เชิงทัศนะ (Visual Literacy): ความสามารถที่จะเข้าใจและการใช้ภาพ ความสามารถใน

การคิด การเรียนรู้ และการแสดงออกเป็นภาพ 

3. การรู้สื่อ (Media Literacy): ความสามารถเข้าถึง วิเคราะห์ และสร้างสารสนเทศเพ่ือผลลัพธ์

ที่ต้องการ 

4. การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy): ความสามารถในการสร้างและจัดการเอกสารและ

ข้อมูลโดยอุปกรณ์ ซอร์ฟแวร์ต่างๆ 

5. การรู้ดิจิตอล (Digital Literacy): ความสามารถเข้าใจและใช้สารสนเทศรูปแบบต่างๆ จาก

แหล่งที่กว้างขวางเมื่อมีการน าเสนอผ่านทางคอมพิวเตอร์ 
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6. การรู้เครือข่าย (Network Literacy): มีความตระหนักในขอบเขตและการใช้แหล่งและ

บริการสารสนเทศในเครือข่ายรอบ มีความเข้าใจระบบที่เชื่อมสารสนเทศในแง่ การด าเนินการ การ

จัดการ และการมีไว้ให้ใช้งานได้ สามารถเจาะดึงประเภทสารสนเทศ โดยการใช้เครื่องมือค้นหาที่

หลากหลาย สามารถจัดการกับสารสนเทศในเครือข่าย โดยการประมวลร่วมกับแหล่งอ่ืนๆ ที่สนับสนุน

กัน หรือเพ่ิมคุณค่าของสารสนเทศส าหรับบางสถานการณ์ สามารถใช้สารสนเทศในเครือข่ายเพ่ือ

วิเคราะห์และแก้ปัญหาทั้งในงานและเรื่องส่วนตัว และใช้บริการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต

โดยรวม 

ความสามารถทางสติปัญญา 

 สติปัญญาเป็นค าที่มีการให้ความหมายแตกต่างกันไปมากมาย 

ประณต เค้าฉิม กล่าวว่า (ม.ป.ป.) สติปัญญา (Intelligence) ปัญญา หรือ เชาว์ปัญญา 

หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ 

พริ้มเพรา ดิษยวณิช (2543 อ้างถึงใน ประณต เค้าฉิม, ม.ป.ป.) กล่าวว่า สติปัญญา หมายถึง 

ความสามารถทางการรู้ การเรียนรู้ ความจ าทั้งในอดีตและปัจจุบัน การจัดแนวคิดทั้งในการใช้ค าพูด

และตัวเลข ความสามารถในการเปลี่ยนความคิดเชิงนามธรรมเป็นภาษาเขียนหรือค าพูด และการใช้

ภาษากลับไปเป็นความคิดเชิงนามธรรม รวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์และการสังเคราะห์

รูปทรง และการจัดการกับปัญหาต่างๆ อย่างมีความหมายและแม่นย าตามล าดับก่อนหลัง 

สุราษฎร์ พรมจันทร์ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ความสามารถทางสติปัญญา คือ ความสามารถในการ

ใช้ความรู้ที่มีอยู่คิดแก้ปัญหาต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงลง เนื่องจากแต่ละคนมีความรู้และประสบการณ์ใน

การแก้ปัญหาไม่เท่ากัน จึงเป็นผลให้ความสามารถทางสติปัญญาของคนเราแตกต่างกันไปด้วย อย่างไร

ก็ดี เป็นหน้าที่ของผู้สอนที่จะให้ข้อมูลข่าวสารภายนอกตัวผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ตามหลักการของ

เนื้อหา โดยที่ความรู้อยู่ในสมองโดยการจ าและความเข้าใจ แล้วน าความรู้จากการจ าและการเข้าใจนั้น

มาใช้แก้ปัญหา จนเกิดผลส าเร็จได้ 

วิเชียร วิทยอุดม (2556) กล่าวว่า ความสามารถทางสติปัญญา (Intellectual Abilities) คือ 

ความสามารถของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสติปัญญา ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของงาน 

โดยในการท างานหรือกิจกรรมต่างๆ นั้นต้องการความสามารถที่แตกต่างกันไปตามแต่ละงาน 

โดยทั่วไปทุกงานต้องอาศัยความสามารถทางสติปัญญาทั่วไป ได้แก่ การให้เหตุผลและการจดจ า และ
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ความเข้าใจภาษา เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในงานนั้น อย่างไรก็ตามความสามารถด้านอ่ืนๆ ก็เป็น

ปัจจัยส าคัญในการท านายถึงประสิทธิภาพในการท างาน 

เมื่อพิจารณาในระดับบุคคล สติปัญญามีอิทธิพลอย่างมากต่อบุคคลในหลายด้าน ทั้งด้าน

การศึกษา อาชีพ รวมทั้งการแก้ปัญหาและการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ โดยการมีสติปัญญาช่วยให้บุคคล

สามารถพัฒนาตนเองไปสู่ความก้าวหน้า ซึ่งสติปัญญาเป็นสมรรถภาพทางสมองที่แสดง ถึง

ความสามารถทั่วไป (ประณต เค้าฉิม, ม.ป.ป.) 

ในการที่บุคคลจะประสบความส าเร็จในชีวิตทั้งด้านการเรียนและการท างาน นอกจากจะต้อง

มีเชาว์ปัญญาดีแล้วจะต้องอาศัยองค์ประกอบอ่ืนด้วย เช่น ความพยายาม ความอดทน ฯลฯ ดังนั้น

แม้ว่าบางคนจะมีเชาวน์ปัญญาดีแต่อาจจะไม่ประสบผลส าเร็จในชีวิตหรือมีปัญหาการเรี ยนเนื่องจาก

ขาดองค์ประกอบที่เหมาะสมดังกล่าวข้างต้น (อัญชลี จุมพฎจามีกร, ม.ป.ป.) 

สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2555) กล่าวว่า สติปัญญาของมนุษย์นั้นเป็นสิ่งมีความส าคัญเกี่ยวข้องกับ

การเรียนรู้โดยตรง ซึ่งอาจสรุปได้ว่า สติปัญญาเป็นความสามารถของสมองซึ่งมีสมรรถภาพในการ

เรียนรู้สิ่งต่างๆ ของบุคคล 

ความพร้อมทางด้านสติปัญญา หมายถึง การมีพ้ืนฐานทางวิชาการเพียงพอที่จะเรียนรู้หรือ

รับรู้สิ่งใหม่ ๆ ทางวิชาการได้ เช่น มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เพียงพอก่อนที่จะเกิดการเรียนรู้ ซึ่ง

หากผู้เรียนมีความพร้อมทางด้านสติปัญญา หรือความพร้อมทางวิชาการก็จะเกิดการเรียนรู้ได้เป็น

อย่างดี อาจมีการมอบหมายงานให้ไปอ่านหนังสือหรือเอกสารมาก่อนเข้าเรียน หรือทบทวนเนื้อหา

เดิมก่อนสอนเนื้อหาใหม่ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถปะติดปะต่อเนื้อหาและความคิดได้ (ชาญชัย 

อินทรประวัติ, ม.ป.ป.) 

Noe (2010) กล่าวถึง ความสามารถทางปัญญา (Cognitive Abilty) เป็นความสามารถที่มี

อิทธิพลต่อการเรียนรู้และผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ค าพูด ความสามารถในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับตัวเลข และความสามารถด้านการให้เหตุผลและแก้ไข

ปัญหา 

โดยความสามารถทางปัญญานี้มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินการให้ประสบความส าเร็จใน

ทุกงาน ความสามารถทางปัญญามีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานและความสามารถในการเรียนรู้

ในโครงการฝึกอบรม หากผู้เข้ารับการอบรมขาดความสามารถทางปัญญาที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

บุคคลนั้นจะไม่สามารถปฏิบัติงานได้ดี ความสามารถทางปัญญาของผู้เข้าอบรมยังสามารถมีอิทธิพล
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ต่อสมรรถนะ ซึ่งบุคคลสามารถที่จะเรียนรู้ในโครงการอบรมได้ ผู้เข้าอบรมที่มีความสามารถทาง

ปัญญาต่ าอาจจะล้มเหลวในการฝึกอบรมได้มากกว่าหรือได้รับผลการสอบที่ต่ ากว่า  ดังนั้นก่อนจะส่ง

บุคคลากรแต่ละคนเข้าอบรม จะต้องดูที่ความสามารถว่าเหมาะสมกับระดับของการอบรมหรือไม่ เกิน

ก าลังความสามารถหรือไม่ และดูที่ความถนัดของแต่ละคน ซึ่งถ้าไม่มีความถนัด ก็จะพัฒนาได้ยาก 

(จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2544) 

Kanfer และ Ackerman (1989 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2558: 169) พบว่า ความสามารถ

ทางสติปัญญามีอิทธิพลต่อการฝึกอบรม เนื่องจากท าให้ผู้รับการอบรมมีสมรรถนะในการใส่ใจเนื้อหา 

ส่ วน Day, Authur และ Gettman (2001 อ้างถึ ง ใน ชูชัย  สมิทธิ ไกร , 2558: 169)  ยั งพบว่า

ความสามารถทางสติปปัญญาว่าท าให้ผู้รับการอบรมสามารถเก็บรักษาทักษะต่างๆ ที่ฝึกฝนไว้ได้เป็น

อย่างดี นอกจากนั้น Colquitt, LePine และ Noe (2000 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2558: 169) ก็

ได้พบว่าความสามารถทางสติปัญญามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการถ่ายโอนการเรียนรู้ ซึ่งหมายความ

ว่ายิ่งมีสติปัญญาสูงเท่าไหร่ ก็ยิ่งมีการถ่ายโอนการเรียนรู้มากขึ้นเท่านั้น 

ความเชื่อ 

Noe (2010) กล่าวว่า ความเชื่อในประสิทธิภาพแห่งตน (Self- Efficacy) หมายถึง ความเชื่อ

ของบุคคลว่าตนเองสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จได้หรือสามารถเรียนรู้เนื้อหาในโครงการ

ฝึกอบรมได้ หากบุคคลขาดความเชื่อในประสิทธิภาพแห่งตน เนื่องจากสภาพแวดล้อมใ นการ

ปฏิบัติงานแล้ว อาจท าให้บุคคลนั้นไม่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกันกับ

สภาพแวดล้อมในการฝึกอบรมก็สามารถให้บุคคลไม่ได้ความรู้จากการฝึกอบรมได้ เช่น การให้

บุคลากรใช้อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ซึ่งไม่คุ้นเคย ท าให้บุคคลกลัวการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และไม่มี

ความมั่นใจในความสามารถของตนเองที่จะเรียนรู้หากจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยแสดงให้

เห็นว่า ความเชื่อในประสิทธิภาพแห่งตนนั้นเกี่ยวข้องกับสมรรถนะในโครงการฝึกอบรม โดยระดับ

ความเชื่อในประสิทธิภาพแห่งตน สามารถเพ่ิมข้ึนโดย 

1) การชี้แจงให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่พยายามปรบปรุง

สมรรถนะมากกว่าที่จะท าให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

2) การให้ข้อมูลที่มากพอเกี่ยวกับโครงการฝึกอบรมหรือวัตถุประสงค์ ก่อนการฝึกอบรมจริง 

3) การแสดงให้บุคลากรเห็นถึงความส าเร็จของการฝึกอบรมของเพ่ือนร่วมงานในงานที่

คล้ายคลึงกัน 
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4) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เข้าอบรมเกี่ยวกับการเรียนรู้ และชี้ให้เห็นถึง

ความสามารถและความรับผิดชอบของผู้เข้าอบรมที่จะสามารถเรียนรู้ได้ 

Noe (1986 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2558) ได้เสนอ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับ

แรงจูงใจของผู้เข้าฝึกอบรม 4 ประการ ดังนี้ 

1. ความเขื่ออ านาจการควบคุม (Locus of Control): ความเชื่อที่บุคคลมีต่อประสบการณ์ต่างๆ 

ได้แก่ 

- ความเชื่ออ านาจการควบคุมภายใน: เชื่อว่าความส าเร็จหรือล้มเหลวเป็นผลมาจากการ

กระท าหรือความสามารถของตนเองมากกว่าสภาพแวดล้อมและสามารถควบคุมได้ ซึ่ง

มักเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น เห็นคุณค่าของผลสัมฤทธิ์จากความพยายามของตนเอง 

จึงพยายามอย่างดีที่สุดในการกระท าสิ่งใดๆ โดยหากผลออกมาไม่ดีก็มักจะต าหนิตนเอง 

- ความเชื่ออ านาจการควบคุมภายนอก: ความเชื่อว่าความส าเร็จหรือล้มเหลวเป็นผลมา

จากสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ เช่น โชค หรือ โอกาส หากมีความ

เชื่อนี้มักจะขาดความตั้งใจหรือความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีความวิตกกังวลสูงและ

มักหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

โดยผู้ที่เชื่อในอ านาจการควบคุมภายในจะมีแรงจูงใจในการเรียนรู้สูงกว่าผู้ที่เชื่ออ านาจการ

ควบคุมภายนอก 

2. ความเชื่อในประสิทธิภาพแห่งตน (Self-Efficacy Beliefs): Bandura (n.d. อ้างถึงใน ชูชัย 

สมิทธิไกร, 2558; วิเชียร วิทยอุดม, 2556) อธิบายว่า ความเชื่อในความสามารถของตนว่าสามารถท า

สิ่งหนึ่งได้ ในที่นี้คือการเชื่อว่าตนสามารถเรียนรู้ได้ ซึ่งท าให้แรงจูงใจเพ่ิมมากข้ึน มีความทุ่มเท และไม่

มีเหตุการณ์ใดจะมาขัดขวางได้ อันจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานได้ แต่ผู้ที่ไม่มี

ความเชื่อว่าตนเองจะสามารถท าได้ มักจะคิดว่าไม่ว่าจะพยายามเพียงใดก็จะมีสิ่งที่คอยขัดขวางให้ไม่

ประสบผลส าเร็จ จะพยายามเลี่ยง หากเลี่ยงไม่ได้ก็จะท าไปด้วยความเครียด วิตกกังวล ท้อแท้และ

หมดความอดทนได้ 

วิเชียร วิทยอุดม (2556) ยังได้กล่าวถึง ทั้งความเชื่ออ านาจการควบคุมและความเชื่อใน

ประสิทธิภาพแห่งตนว่าเป็นลักษณะบุคลิกภาพที่ส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  

3. ความคาดหวังเกี่ยวกับผลลัพธ์: เชื่อว่าผลที่ได้รับจากการฝึกอบรมจะช่วยให้การปฏิบัติงาน

ของตนดีขึ้น 

4. คุณค่าของการท างาน: ผู้เข้าฝึกอบรมต้องให้ความส าคัญแก่การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
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Holton et al. (2000) เสนอว่า ความเชื่อในสมรรถนะแห่งตน ( performance self-

efficacy) นั้นเป็นความเชื่อทั่วไปของบุคคลซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลสามารถเปลี่ยนสมรรถนะของ

บุคคลเองได้เมื่อต้องการ ดังนั้นเมื่อผู้เข้าอบรมรู้สึกม่ันใจในความสามารถของตนเอง อาจท าให้เกิดการ

ถ่ายโอนความรู้และทักษะไปสู่การท างานได้ดีกว่า (Velade et al., 2007 อ้างถึงใน Tumentsogtoo 

Tumendemberel, 2013) 

Noe & Schmitt (1986 อ้างถึงใน Tumentsogtoo Tumendemberel, 2013) กล่าว ผู้เข้า

อบรมจะสามารถถ่ายโอนทักษะใหม่ไปสู่การปฏิบัติงานได้ก็ต่อเมื่อมีสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1) ความเชื่อมั่นในการใช้ทักษะใหม่ 

2) ความตระหนักถึงสถานการณ์การท างานโดยใช้ทักษะใหม่ที่เหมาะสม 

3) ความเชื่อว่าความรู้และทักษะในโครงการฝึกอบรมมีประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานและเป็นความต้องการในการปฏิบัติงานงาน 

อย่างไรก็ตาม หากผู้เรียนขาดทักษะพ้ืนฐาน (Basic Skill) ที่จ าเป็นในการเรียนรู้ เช่น 

ความสามารถทางความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Ability) ก็จะไม่มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ และไม่เชื่อว่า

ตนเองนั้นจะสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้ กล่าวคือ มีความเชื่อในประสิทธิภาพแห่งตนต่ า (Low Self-

Efficacy) ซึ่งการเรียนรู้และการถ่ายโอนการฝึกอบรมจะเต็มไปด้วยความลังเลสงสัยขาดความมั่นใจ 

(Noe, 2010) 

 สรุปได้ว่า ความเชื่อ คือ ความเชื่อในความสามารถของบุคคลเองทั้งในการเรียนรู้และการ

ปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จของบุคคลได้ ซึ่งยิ่งมีมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งจะท าให้

สามารถเกิดการเรียนรู้และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้มากข้ึนเท่านั้น 

 ความมีวินัยและความเพียรพยายาม 

การเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนนั้นต้องเกิดจากความสมัครใจของผู้เรียนที่จะเรียนรู้โดยไม่มี

การบังคับ รวมทั้งเกิดจากความมีวินัยและความเพียรพยายามในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ จึงจะเกิด

กระบวนการเรียนรู้ได้ ซึ่ง บุญชม ศรีสะอาด (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ความมีวินัยในตนเอง (Self-discipline) 

นั้นเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก เนื่องจากเป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคคลประสบความส าเร็จได้ ซึ่งความส าเร็จ

ใดๆ ก็ตาม มักเกิดขึ้นจากการก าหนดเป้าหมาย แล้วมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ไม่ว่าจะเป็นงานที่ยาก

หรือต้องใช้เวลานานเพียงใดก็จะเพียรพยายาม ไม่ย่อท้อจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย 
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บุญชม ศรีสะอาด (2555) พบว่า การศึกษาที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ได้นั้น ต้องมีปัจจัย

ส่วนบุคคลที่ช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ได้ คือ การมีวินัยในตนเอง ซึ่งสามารถสรุป

ได้ว่า วินัยในตนเอง เป็นความสามารถของบุคคลในการควบคุมพฤติกรรมของตนให้ประพฤติปฏิบัติ

ในทางที่พึงปรารถนา ตามความต้องการของตนเองตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนด โดยที่ไม่ได้

ปฏิบัติเพราะได้รับค าสั่งจากคนอ่ืน ซึ่งนอกเหนือจากจะกระท าในสิ่งที่เหมาะสมแล้วยังยับยั้งการ

กระท าที่ไม่เหมาะสมด้วย ตัวอย่างที่แสดงถึงการมีวินัยในตนเองที่เกี่ยวกับการเรียน เช่น อ่านหนังสือ

ทบทวนความรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยไม่ต้องให้คนอ่ืนบอก เข้าห้องเรียนก่อนเวลาทุกครั้งจนเป็นนิสัย 

โดยลักษณะของบุคคลที่มีวินัยในตนเอง ประกอบด้วย การเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่น มีความ

อดทน มีความพากเพียรไม่ย่อท้อ มีความรับผิดชอบ มีการปฏิบัติตนตามระเบียบกฎเกณฑ์ทางสังคม 

และความเชื่อม่ันในตนเอง (บุญชม ศรีสะอาด, 2555) 

 เติมทรัพย์ จั่นเพชร (2557) กล่าวว่า ผู้ใหญ่จะถูกชักจูงให้เกิดการ เรียนรู้ได้ดี ถ้าหากว่าการ

เรียนรู้นั้นตรงกับความต้องการและความสนใจในประสบการณท์ที่ผ่านมา และจะเกิดความพึงพอใจ

เพราะฉะนั้นควรจะมี การเริ่มต้นชักจูงอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการจัดกิจกรรมทั้งหลาย

เพ่ือให้ผู้ใหญ่เกิด การเรียนรู้นั้นจะต้องค านึงถึงสิ่งนี้เสมอ  

ดังนั้นเมื่อบุคคลมีความความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในด้านต่างๆ จะช่วยให้บุคคล

นั้นสามารถท่ีเข้าถึงและสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ สรุปได้

ว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม (Trainee Characteristics Factors) หมายถึง แรงจูงใจ

ส่วนบุคคล และความสามารถหรือความพร้อม อันช่วยให้เกิดประสิทธิผลของการเรียนรู้ได้ ซึ่งมี

ผลรวมค่าความถี่ ดังแสดงในตารางที่ 1 ได้แก่ 

1. แรงจูงใจในการเรียนรู้ หมายถึง ความต้องการส่วนบุคคลที่จะเรียนรู้และน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ ไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ตนคาดหวังไว้ 

2. ความสามารถในการเรียนรู้ หมายถึง ความพร้อมส่วนบุคคลในการเรียน ได้แก่ ความรู้

พ้ืนฐาน ทักษะพ้ืนฐาน หรือประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร/วิชาที่เรียน ความสามารถในการ

เข้าถึงสารสนเทศ ความสามารถทางสติปัญญา ความเชื่อ ความมีวินัยและเพียรพยายาม ซึ่งเป็นสิ่งที่

จ าเป็นต่อการเรียนรู้และการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ 
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ตารางที่ 1 ตารางสรุปปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม 

ผู้ศึกษา ปี 

คุณลักษณะของผู้เข้าอบรม 
(Trainee Characteristics Factor) 

แรงจูงใจในการเรียนรู้ 
ความสามารถ 
ในการเรียนรู้ 

Baldwin and Ford 1988   
Noe 2010   
ชูชัย สมิทธิไกร 2558   
ชาญชัย อินทรประวัต ิ ม.ป.ป.   
Yamnill 2001   
Tannenbaum and Yukl 1999   
ศิรภสัสรศ์ วงศ์ทองดี 2559   
สุรางค์ ณรงค์ศักดิส์กุล 2555   
จงกลนี ชุติมาเทวินทร ์ 2544   
เกษตรชัย และหีม 2550   

สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ 2555   
Carroll 1963   
Knowles, Swanson and Holton 2005   
อาชัญญา รัตนอุบล 2551   
Kinshuk and Patel 2001   
ฐาปนีย์ ธรรมเมธา                                 2557   
บุญชม ศรีสะอาด 2524   

รวม 14 13 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ในส่วนของหลักสูตรถือเป็นหัวใจส าคัญของการฝึกอบรม เพราะหลักสูตรการฝึกอบรม 

ประกอบด้วย เนื้อหาความรู้ต่างๆ ที่ผู้เข้ารับการอบรมจะได้เรียนรู้และน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นการออกแบบการฝึกอบรม การเรียนรู้ หรือหลักสูตรนั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญ 

การออกแบบการเรียนรู้ (Learning Program Design) หมายถึง การออกแบบการฝึกอบรม

ที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถเอาความรู้จากการเรียนไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ (ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 

2559) ซึ่งการออกแบบการเรียนรู้ในงานวิจัยนี้จะเป็นการผสมผสานเข้าด้วยกันระหว่างการเรียนรู้

แบบในห้องเรียนปกติที่ใช้ในการฝึกอบรมเข้ากับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้การเรียนรู้เกิด
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ประสิทธิผลได้ดียิ่งขึ้น จึงควรค านึงท้ังการออกแบบการเรียนรู้หรือการฝึกอบรมแบบดั้งเดิมและในส่วน

ของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

การออกแบบการฝึกอบรม 
การออกแบบ/การก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม (Program Design) เป็นการออกแบบการ

ฝึกอบรมให้มีสภาพที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกันกับการถ่ายโอนไปสู่การปฏิบัติงาน โดยต้องมีเนื้อหาการ

ฝึกอบรมที่เป็นความต้องการในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีอิทธิพลทางบวกต่อการถ่ายโอน (Holton และ

คณะ, 2000)  โดยในการฝึกอบรมจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่จะช่วยให้การเรียนรู้เกิด

ประสิทธิผลได้ดี ดังนี้ 

การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ( Create a Learning Environment) เป็นสิ่ งที่มี

ความส าคัญ เนื่องจากสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้จะช่วยให้การเรียนรู้สามารถ

เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี Noe (2010) ได้เสนอวิธีการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสม ได้แก่ 

1) การชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการเข้ารับการอบรมจะท าให้

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์ความ

ต้องการการฝึกอบรม ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจว่าท าไมตนจึงควรเข้าไปเรียนรู้ 

2) เนื้อหาการฝึกอบรมต้องเชื่อมโยงกับงานปัจจุบันหรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ และมีประโยชน์ที่จะ

เรียนรู้ ควรน าเสนอแนวคิดหรือแสดงตัวอย่างที่เป็นที่คุ้นเคยต่อตัวผู้เข้าอบรมมากท่ีสุด โดยเป็นบริบท

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เช่น การสร้างบรรยากาศจ าลองให้เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงาน โดยผู้

เข้าอบรมควรมีโอกาสเลือกกลยุทธ์การฝึกฝนปฏิบัติหรือลักษณะสภาพแวดล้อมแบบอ่ืนได้ 

3) ให้โอกาสผู้เรียนได้ฝึกฝนปฏิบัติหรือน าเสนอเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้เพ่ือให้เกิดความช านาญ 

สามารถจดจ าและน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ได้ 

4) ควรใช้วิธีการต่างๆ ที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถนึกถึงกระบวนการและเข้าถึงความจ าเกี่ยวกับ

สิ่งที่ได้เรียนรู้ได้ โดยควรเข้าใจวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้สามารถเลือกวิธีการสอนที่

เหมาะสมกับผู้เรียนได้ รวมถึงการสร้างเนื้อหาให้มีความชัดเจน เช่น การใช้แผนผังเชื่อมโยงความคิด 

และรูปแบบอ่ืน เช่น การเขียน การวาด การแสดงบทบาท จะท าให้ผู้เรียนสามารถจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้

ได้ดีขึ้น รวมถึงค าส าคัญ ล าดับขั้นตอน หรือการท าให้เห็นภาพ อย่างไรก็ตามผู้เข้าอบรมมีความรู้

ทักษะที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการฝึกอบรมติดตัวมาอยู่แล้ว โดยสามารถน ามาเชื่อมโยงกับเนื้อหาการ

ฝึกอบรมใหม่เพ่ือให้เข้าใจและจดจ าได้ดียิ่งขึ้น 
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5) ผู้เรียนควรได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) อย่างรวดเร็วว่าตนเองนั้นบรรลุวัตถุประสงค์

เพียงใด เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของตน หากเป็นพฤติกรรมด้านบวกควรให้ค าชมเชย 

แต่หากเป็นพฤติกรรมที่ตรงกันข้าม ควรให้ค าแนะน าเพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนไปสู่พฤติกรรมที่

ถูกต้อง รวมถึงข้อมูลย้อนกลับในรูปของคะแนนสอบหรือแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วย

เสริมให้ผู้เรียนเต็มใจที่จะเรียนรู้และมีแรงจูงใจในการเรียนรู้มากขึ้น (ชูชัย สมิทธิไกร, 2558) และช่วย

ให้น าไปสู่การตั้งเป้าหมายเพ่ือรักษาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

6) ควรให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการสังเกต การเข้าไปมีประสบการณ์โดยตรง และการปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้อื่น โดยการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน การซักถามข้อสงสัยจะท าให้สามารถพัฒนาความเข้าใจ

ให้การปฏิบัติงานส าเร็จได้ ส าหรับการปฏิสัมพันธ์สามารถอยู่ ในรูปของเว็บไซต์หรือบอร์ด

อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสามารถติดต่อถึงกันได้อย่างรวดเร็ว หากได้สนทนากับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะช่วยให้

ได้รับความรู้มากขึ้น 

7) ในการฝึกอบรมรมควรมีการประสานงานและการเตรียมการที่เหมาะสม ตั้งแต่การบริหาร

การฝึกอบรมทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการฝึกอบรม ได้แก่ การติดต่อสื่อสารกับผู้ดูแล การลงทะเบียน 

กระบวนการก่อนการฝึกอบรม เช่น การทดสอบ การเตรียมอุปกรณ์การสอน สิ่งอ านวยความสะดวก 

การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ฝึกอบรมและผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านช่องทางต่างๆ เช่น e-mail วิธีการ

ประเมิน เช่น การทดสอบและแบบสอบถาม และการบันทึกความส าเร็จของหลักสูตร โดยการ

เตรียมการที่ดีจะท าให้ผู้เข้าอบรมมั่นใจ ไม่เกิดความวุ่นวายใจหรือไม่สบายใจเกี่ยวกับการเรียนอันจะ

แทรกแซงการเรียนรู้ได้ 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

การประยุกต์ทฤษฎีการถ่ายโอนมาใช้ระหว่างการเรียนรู้ (Apply Thepries of Transfer) ถือ

เป็นเรื่องที่มีความส าคัญที่จะต้องเข้าใจในการออกแบบเพ่ือให้การถ่ายโอนการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จ 

เนื่องจากในการเรียนรู้นั้น ผู้เรียนอาจไม่มีโอกาสที่จะฝึกปฏิบัติได้เหมือนกับการปฏิบัติงานจริง 

J.M.Royer (1979 อ้างถึงใน ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2559; ชูชัย สมิทธไกร, 2558) ได้สรุป 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการถ่ายโอนการเรียนรู้ ซึ่งมีนัยส าคัญต่อการออกแบบการฝึกอบรม 3 ทฤษฎี ได้แก่ 

1)  ทฤษฎีองค์ประกอบที่ เหมือนกัน ( The Theory of Identical Elememts) : การสร้ าง

สภาพแวดล้อมการฝึกอบรมให้มีองค์ประกอบเหมือนกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานทุกประการ

หรือมีความคล้ายคลึงกันมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได้ จะท าให้สามารถน าความรู้นั้นไปใช้ในการปฏิบัติงาน

ได้ทันที โดยต้องค านึงถึงความเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันทั้งเนื้อหา ประเภทงาน วิธีการปฏิบัติ และ
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อุปกรณ์ ทฤษฎีนี้มักใช้กับการฝึกอบรมที่เป็นการใช้อุปกรณ์หรือกระบวนการท างาน ซึ่งควรชี้แจงถึง

ความแตกต่างของการฝึกอบรมกับการท างานจริงให้ผู้เข้าฝึกอบรมทราบด้วย 

2) ทฤษฎีการน าหลักการทั่ ว ไปมาใช้  ( The Stimulus Generalization Approach): การ

ฝึกอบรมนั้นควรสอนในสิ่งที่เป็นหลักการทั่วไปหรือจ าเป็นที่สุดในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ โดยเชื่อมโยงกับประสบการณ์จริง ท าให้สามารถที่จะน าไป

ประยุกต์ใช้กับงานที่แตกต่างและน าไปใช้ได้กับการปฏิบัติงานหรือสถานการณ์ต่างๆ อย่างหลากหลาย 

3) ทฤษฎีกระบวนการคิดในการถ่ายโอนการเรียนรู้ (The Cognitive Theory of Transfer): การ

ถ่ายโอนการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้เข้าฝึกอบรมในการเรียกใช้ความรู้ที่ได้มา

ใช้ ดังนั้นควรมีวิธีการที่จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึง จดจ าและสามารถเรียกใช้สิ่งที่เรียนรู้มา เช่น การ

เชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง หรือส่งเสริมให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้ลองวิเคราะห์แก้ไขปัญหา 

สุนันทา เลาหนันทน์ (2542) ได้เสนอถึง ความเข้าใจทฤษฎีการเรียนรู้ ว่าผู้เชี่ยวชาญด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นอกจากจะเป็นผู้ทรงความรู้ในเรื่องที่จะฝึกอบรมแล้ว ยังต้องมีความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องทฤษฎีและกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้การสามารถถ่ายทอดความรู้และทักษะด้าน

ต่างๆ ให้แก่ผู้เข้าอบรมให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ ดังนั้นทฤษฎีการเรียนรู้จึงมีประโยชน์ต่อการจัดการ

ฝึกอบรม และสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพของโครงการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมได้ 

เรื่องท่ีน ามาประยุกต์ใช้กันมาก เช่น การให้ค ายกย่องชมเชย และการให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นต้น 

ทั้งนี้ยังต้องค านึงถึงด้วยว่า ผู้เรียนในวัยผู้ใหญ่นั้นไม่ได้ต้องการเรียนเฉพาะเนื้อหาใน

หลักสูตร/วิชาเท่านั้น แต่ต้องการเรียนโดยเน้นจากสภาพปัญหาเป็นส าคัญ เนื่องจากผู้ใหญ่นั้นมัก

ต้องการทราบว่าเมื่อเกิดปัญหาในลักษณะนั้นๆ ควรจะแก้ไขปัญหาอย่างไร กล่าวคือ ต้องการทราบ

ค าตอบเพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันที ดังนั้นในการออกแบบการฝึกอบรม ควรมีการ

ออกแบบให้มีเกี่ยวข้องกับปัญหาที่เฉพาะเจาะจงกับงานโดยตรงมากกว่าจะเป็นเรื่องทั่วไป หรือทักษะ

ที่เป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานที่รับผิดชอบอยู่ได้ ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์แก่องค์การและหน่วยงานโดยตรง เนื่องจากสามารถน าไปใช้งานได้ทันที และหากสิ่งที่

ผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ใหญ่ได้เรียนรู้นั้น มีเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องมากเท่าไหร่ ก็มักจะมีแนวโน้มที่จะเรียนรู้

ได้มากขึ้น (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555) 

การใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการตนเอง 

 Noe (2010) กล่าวว่า การออกแบบให้ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการการเรียนรู้ของตนเองได้

เอง (Self-Management Strategies) หมายถึง ความพยายามของผู้เรียนในการควบคุมเงื่อนไขต่างๆ 
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ในการเรียนรู้ ทั้งการตัดสินใจและการกระท าการต่างๆ ดังนั้นในการออกแบบการฝึกอบรม ควร

ค านึงถึงสิ่งเหล่านี้  

1) การระบุถึงแนวโน้มของผลทางบวกและลบที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เมื่อน าสิ่งที่ได้

เรียนรู้ไปใช้ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

2) การก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่าผู้เรียนสามารถน าเอาสิ่งที่เรียนรู้ใหม่ไปใช้เพ่ืออะไร เช่น 

ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความม่ันใจในการท างานมากยิ่งขึ้น 

3) การระบุสมรรถนะที่สะท้อนลักษณะการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ในการปฏิบัติงาน เช่น

สมรรถนะในการบริหารเวลา สมรรถนะการจัดล าดับความส าคัญ 

4) การติดตามการน าความรู้ใหม่ไปใช้ เช่น ต้องมีการวัดและการประเมิน 

5) การสนับสนุนหรือเสริมแรงตนเอง เช่น ระบุถึงวิธีการให้ก าลังใจตนเอง การสร้างเครือข่ายที่

สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2559) 

ดังนั้นการบริหารจัดการตนเองจึงมีความส าคัญ เนื่องจากผู้เข้าอบรมมักชอบเผชิญหน้ากับ

ปัญหาที่มาขัดขวางการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติงาน เช่น การขาดการสนับสนุนจาก

ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน การไม่มีโอกาสหรือมีโอกาสน้อยที่จะประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้  ฯลฯ 

จึงควรใข้การบริหารจัดการตนเองมาเป็นส่วนช่วยให้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่ปฏิบัติงานได้ 

ไพโรจน์ คะเชนท์ (ม.ป.ป.) ให้ความหมาย การก าหนดเนื้อหาของหลักสูตร คือ การเตรียม

โครงร่างของหลักสูตร หรือ ค าบรรยายเกี่ยวกับโครงสร้างและล าดับขั้นตอนการน าเสนอเนื้อหาการ

ฝึกอบรม การก าหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตร โดยต้องค านึงถึงความต้องการจ าเป็นของการ

ฝึกอบรมและควรยึดถือแนวการออกแบบและการก าหนดหลักสูตร คือ 

1) เนื้อหาจะต้องสอดคล้องตอบสนองวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

2) เนื้อหาต้องสอดคล้องกับสภาพการท างานจริง ก่อนก าหนดหลักสูตรควรวิเคราะห์

งานของกลุ่มเป้าหมายว่า งานนั้นมีความจ าเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถด้านใดบ้าง 

ผู้ปฏิบัติงานจึงสามารถปฏิบัติงานนั้นได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้

ความสามารถเรื่องใด ระดับใด 

3) เนื้อหานั้นต้องมีความถูกต้องและทันสมัย 

4) การน าเสนอเนื้อหาควรเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก 

อย่างไรก็ตาม Yamnill & Mclean (2001: 200 อ้างถึงใน Tumentsogtoo 

Tumendemberel, 2013) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมนั้นสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อการถ่ายโอนการ
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เรียนรู้โดยตรง หากแต่จ าเป็นต้องเข้าใจเงื่อนไขท่ีจะประสบความส าเร็จในการถ่ายโอน เพ่ือที่จะได้มี

การออกแบบการเรียนรู้ที่เอ้ือให้สามารถถ่ายโอนการเรียนรู้ได้ดี 

โปรแกรมการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

องค์ประกอบของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการด าเนินงานของระบบใดๆ ก็ตามให้สามารถท างานได้เป็นอย่างดีนั้นจะต้องประกอบขึ้น

จากองค์ประกอบหลายส่วนมารวมกัน ส าหรับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็เช่นกัน ซึ่งมีผู้

เสนอองค์ประกอบของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไว้ ดังนี้ 

Raymond A. Noe (2010) ได้เสนอ ศักยภาพของการเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบด้วยลักษณะ

ต่างๆ ที่สามารถสร้างในการเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. เนื้อหา: รูปแบบของเนื้อหาที่ผู้เรียนได้รับ เช่น ข้อความ วิดีโอ กราฟิก และเสียง 

2. การร่วมมือและการแบ่งปัน: การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนคนอ่ืน และ

ผู้เชี่ยวชาญ 

3. การเชื่อมต่อถึงแหล่งข้อมูล: การเชื่อมต่อกับแหล่งการเรียนรู้อื่น เช่น เว็บไซต์ 

4. การควบคุมผู้เรียน: ผู้เรียนสามารถควบคุมสิ่งที่เรียนรู้ได้ เช่น ความเร็ว การเข้าถึงเนื้อหา 

5. การถ่ายทอด: การน าเสนอเนื้อหาหลักสูตรโดยผ่านตัวกลาง 

6. การบริหาร: การบริหารการฝึกอบรม เช่น การลงทะเบียนหลักสูตร การทดสอบ และ

การประเมินผู้เข้าฝึกอบรม และการก ากับติดตามกระบวนการเรียนรู้ของผู้เข้าฝึกอบรม 

จากทั้ง 6 องค์ประกอบนั้น แสดงให้เห็นถึงภาพรวมว่า ผู้เรียนสามารถปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา 

ผู้เรียนคนอื่น และตัดสินใจว่าตนเองต้องการเรียนรู้อย่างไร ซึ่งเป็นลักษณะที่อ านวยต่อการเรียนรู้แทบ

ทั้งสิ้น ดังแสดงในภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 ภาพแสดง ลักษณะของการเรียนรู้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ที่มีศักยภาพ 

ที่มา: Raymond A. Noe (2010) 

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) ได้เสนอ องค์ประกอบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 6 

องค์ประกอบ คือ 

1. เนื้อหาและสื่อการเรียน: คุณภาพของการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อเนื้อหาและสื่อที่ผู้สอน

รวบรวมมามีความชัดเจน ไม่ต้องอธิบายซ้ า เหมาะสมกับผู้เรียน รวมถึงต้องออกแบบให้ผู้เรียน

สามารถวัดความรู้ความเข้าใจของตนเองได้ และท างานได้ดีในระบบน าส่งสารสนเทศ 

2. ระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร: มีหลายรูปแบบซึ่งหากผู้สอนเลือกใช้ได้อย่าง

เหมาะสมกับลักษณะผู้เรียนและมีความเสถียร จะช่วยส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการเรียนรู้ผ่าน e-

Learning เช่น ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ( Learning Management System: LMS) 

เครื่องมือน าส่งสารผ่านอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ในการเรียนรู้ ฯลฯ 

3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน: การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนจะ

ช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจมากขึ้น ส่วนผู้สอนก็ทราบถึงความก้าวหน้าและการรับรู้ของผู้เรียนอัน
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น าไปสู่การให้ความรู้ที่ถูกต้อง ซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีในการน าส่งสารสนเทศและการสื่อสารผ่าน

อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นอีกส่วนที่ช่วยเพิ่มคุณภาพการศึกษาทางไกลได้อย่างดี 

4. ระบบการวัดและการประเมินผล: ต้องประเมินตามแนวทางการจัดการศึกษาแบบเน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ ซึ่งมีการประเมินระหว่างการเรียน โดยผู้เรียนเป็นผู้ประเมินตนเองในขณะที่ผู้สอนเป็นผู้ให้

ค าแนะน า และมีการประเมินหลังการเรียน ซึ่งเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งประเมิน

โดยผู้สอน ส าหรับวิธีการประเมินผลมีหลายวิธี เช่น การตอบค าถาม การท าแบบทดสอบ การประเมิน

จากผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และการประมวลความรู้ความเข้าใจผ่านรายงานหรือการน าเสนองาน ซึ่ง

สามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีน าส่งสารและการสื่อสารเพ่ือแสดงผลการวัดและประเมินการ

เรียนรู้ของผู้เรียน 

5. ระบบสนับสนุนการเรียน: ในการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น 3 ระบบ ดังนี้ 

- ระบบสนับสนุนด้านเทคนิค: เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ถือเป็น

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ หากเทคโนโลยีมีปัญหาหรือหยุดชะงักก็จะส่งผลต่อการเรียนรู้ 

- ระบบสนับสนุนด้านวิชาการ: ให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าด้านการเรียนการสอน

และหลักสูตร 

- ระบบสนับสนุนด้านสังคม: เพ่ือทดแทนสังคมในห้องเรียนปกติที่ขาดหายไปของผู้เรียน 

รวมทั้งช่วยให้ก าลังใจ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความม่ันใจและมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้จนจบ 

6. ผู้สอนและผู้เรียน: ความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน ทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจในบริบท

การเรียนการสอนทางไกลของผู้เรียนและผู้สอน และการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องจะช่วยให้ผู้เรียนเกิด

สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนการสอนได้อย่างดี 

 ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) ยังได้เสนอ องค์ประกอบของขั้นตอนในกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ 

1. ผู้เรียน: ผู้เรียนแต่ละคนเข้ามาเรียน e-Learning มีพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

- ความรู้ที่ติดตัวมาก่อนการเรียน (Prior Knowledge): บางครั้งผู้สอนต้องใช้เวลาต่อ

ยอดหรือทบทวนความรู้เพ่ิม ซึ่งอาจท าให้ผู้ที่รู้อยู่แล้วรู้สึกเบื่อ แต่หากไม่ทบทวน ผู้ที่ไม่รู้ก็

ตามไม่ทัน 

- ลักษณะของผู้เรียน (Learner Characteristics) และรูปแบบการเรียน (Learning 

Styles) และลักษณะอ่ืนที่แตกต่างกันไปตามยุคสมัย เช่น ผู้ เรียนในยุคดิจิตอล ยุค

อินเทอร์เน็ต หรือยุคใหม่ (Net Generation) ซึ่งแตกต่างจากผู้ เรียนยุคก่อน เช่น มี

ความคุ้นเคยกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อย่าง คอมพิวเตอร์ สาร์ทโฟน ชอบรับข้อมูลข่าวสาร
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จากอินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิตอล ชอบภาพกราฟิกมากกว่าตัวอักษร เลือกเข้าถึงหรืออ่าน

เฉพาะสิ่งที่สนใจ ชอบการได้รับข้อความด่วน ค าชื่นชม และรางวัล ไม่ชอบอะไรที่เคร่งเครียด 

ไม่ชอบการรอคอย ฯลฯ 

2. วิธีการเรียนการสอน: วิธีการที่จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้ 

คือ ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความตื่นตัวในการเรียนรู้ ได้คิดและพัฒนาความเข้าใจขึ้นมาด้วยตนเอง 

ต้องจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน มีแรงจูงใจในการเรียน มี

บริบทในการเรียนรู้เพ่ือให้การเรียนรู้อย่างมีความเข้าใจ มีการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นซึ่ง

กันและกันผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมเรียนด้วยกันเองและผู้สอน ซึ่งมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่

สามารถจัดได้หลากหลาย 

3. ผู้เรียนที่มีความรู้: ผู้เรียนสามารถจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้ได้เป็นเวลานาน สามารถน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ได้และมีความพึงพอใจในการเรียนรู้ 

 ไพโรจน์ ตีรณธนากุล และคณะ (2554) ได้เสนอ องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็นในการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

1. เทคโนโลยีระบบและอุปกรณ์ (System and Hardware): อุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ในการจัดเก็บ 

ส่งต่อ และน าเสนอข้อมูลในการเรียนรู้ผ่าน e-Learning เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

2. เทคโนโลยีด้านการจัดการการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์: ระบบซึ่งท าหน้าที่จัดการให้

การด าเนินการของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิผล เช่น 

ระบบการลงทะเบียน (E–Registration) ระบบติดตามผลการเรียนและใบรับรอง (E-Transcript และ 

E-Certificate) รวมไปถึงระบบการติดต่อสื่อสารและการค้นคว้าข้อมูล 

3. เทคโนโลยีในการพัฒนาข้อมูล บทเรียน และซอร์ฟแวร์ (Software): การพัฒนาส่วนต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ผ่าน e-Learning เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนาข้อมูล E–Book 

บทเรียนส าหรับคอมพิวเตอร์หรือเว็บ การพัฒนาซอร์ฟแวร์ เช่น E–Registration E–Evaluation 

อย่างไรก็ตามควรพัฒนาบทเรียนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ ซึ่งการพัฒนาบทเรียนในการ

สอนบนเว็บ (Web-Based Instruction: WBI) ต้องอาศัยความช านาญทั้งเนื้อหาบทเรียน โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ นักมัลติมีเดีย นักวัดผล และนักออกแบบการสอน จึงจะช่วยให้เกิดบทเรียนที่มี

ประสิทธิผล 

โครงการ SUTe-Training โครงการการศึกษาไร้พรมแดน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

(2550) เสนอองค์ประกอบหลักใน e-Learning ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
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1. ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (Learning Management System: LMS): เครื่องมือ

ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน ผู้สอนและผู้ดูแลระบบ ในการบริหารจัดการข้อมูล ตั้งแต่การ

ใส่เนื้อหา การเข้าไปเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร การบันทึกข้อมูลหรือคะแนนของผู้เรียน การทดสอบ

และประเมินผล การลงทะเบียน การรับ-ส่งการบ้าน ฯลฯ ซึ่งช่วยให้การเรียนมีบรรยากาศเหมือนใน

ห้องเรียน 

2. เครื่องมือติดต่อสื่อสาร: สิ่งที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน มี 2 แบบ คือ 

- แบบประสานเวลา (Synchronous): สื่อกลางที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียนที่อยู่ในเวลาเดียวกัน อย่าง การสนทนาออนไลน์ (Chat) ผ่านโปรแกรม 

- แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous): สื่อกลางที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียนที่ไม่ได้อยู่ในสถานที่และในเวลาเดียวกัน เช่น Webboard E-mail Blog 

และ Search Engine 

การเรียนรู้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีลักษณะเป็นสื่อประสม (Multimedia) ที่มีปฏิสัมพันธ์

กับผู้เรียน มีเนื้อหาที่เป็นข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนใส่ใจ

ในเนื้อหาของบทเรียนนั้นๆ รวมถึงผู้สอนควรให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ ด้วยตนเองเสริมจากการ

เรียน และควรมีวิธีการที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้บนเครือข่าย การเรียนแบบร่วมมือ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) เสนอ องค์ประกอบหลักของ e-Learning 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 

1. เนื้อหา (Content): เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดส าหรับ E-Leaning ซึ่งสามารถท าให้

ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนได้ โดยผู้สอนเป็นผู้จัดหาเนื้อหาบทเรียนให้แก่ผู้เรียนซึ่งมีหน้าที่เข้า

ไปศึกษาเนื้อหาด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความรู้ ซึ่งประกอบด้วย 

1.1 โฮมเพจ หรือเว็บเพจแรกของเว็บไซต์ ซึ่งการออกแบบให้สวยงาม จะเป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสนใจ พร้อมทั้ง มีค าประกาศ ระบบ Login และ Password การแจ้งความ

ต้องการของระบบ e-Learning ที่ต้องการ เช่น คุณสมบัติหน้าจอ ชื่อหน่วยงานและวิธีติดต่อ เพ่ือส่ง

ข้อความ ค าติชมหรือผลย้อนกลับ (Feedback) มีวันที่และเวลาปรับปรุงล่าสุด และเคาน์เตอร์เพ่ือนับ

จ านวนผู้เรียน 

1.2 หน้าแสดงรายชื่อวิชาที่ผู้เรียนมีสิทธิเข้าเรียน 
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1.3 เว็บเพจแรกของแต่ละวิชา อันประกอบด้วย ค าประกาศ/ค าแนะน ารายวิชา รายชื่อ

ผู้สอนพร้อมวิธีติดต่อ รายชื่อผู้เรียน ประมวลรายวิชาแสดงภาพรวมของคอร์ส พร้อมทั้งวัตถุประสงค์

และเกณฑ์การประเมิน บทเรียนซึ่งประกอบด้วยข้อความ ภาพ วิดีทัศน์ หรือสื่อประสมอ่ืนๆ ซึ่งมี

ลักษณะเป็นมัลติมีเดีย เว็บเพจสนับสนุนการเรียนหรือแหล่งความรู้อ่ืนที่สามารถเชื่อมโยงไปได้ การ

เชื่อมโยงไปยังวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ค าถามค าตอบที่พบบ่อย (FAQs) ลิงค์เชื่อมโยงไปยังการจัดการการ

สอนด้านอ่ืน รวมถึงแบบทดสอบ แบบสอบถาม ผลการทดสอบ ที่ให้ผู้เรียนเข้าดูได้ ลิงค์ส าหรับการ

ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น และการออกจากระบบ (Logout) 

2. ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System: CMS): ระบบรวบรวม

เครื่องมืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ อาจแบ่งได้เป็น ผู้สอน 

ผู้เรียน และผู้บริหารระบบเครือข่าย ที่มีเครื่องมือการติดต่อสื่อสารจัดไว้ส าหรับผู้ใช้งาน เช่น E-Mail 

Webboard Chat รวมถึงการดูคะแนนสอบ สถิติการใช้งาน ปฏิทินการเรียน 

3. โหมดการติดต่อสื่อสาร (Modes of Communication): การติดต่อสื่อสารกับผู้สอน วิทยากร 

ผู้เชี่ยวชาญอ่ืนๆ และผู้เรียนด้วยกันเอง 

3.1 การประชุมทางคอมพิวเตอร์ : เป็นลักษณะการติดต่อสื่อสารแบบต่างเวลา 

(Asynchronous) เช่น การแลกเปลี่ยนข้อความผ่านทางกระดานข่าว (Web Board) หรือในลักษณะ

การติดต่อสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) เช่น การสนทนาออนไลน์ (Chat) การถ่ายทอด

สัญญาณภาพและเสียง (Live Broadcast) ผ่านทางเว็บ 

3.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail): ผู้เรียนสามารถติดต่อผู้สอนและผู้เรียนคนอ่ืนใน

ลักษณะรายบุคคล การส่งงาน ผลย้อนกลับให้ผู้เรียน ผู้สอนสามารถให้ค าแนะน าปรึกษา แสดงความ

คิดเห็นหรือผลย้อนกลับ (Feedback) ที่ทันต่อเหตุการณ์ได้ 

4. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ: ผู้เรียนมีโอกาสได้โด้ตอบกับเนื้อหาผ่านการท าแบบฝึกหัดและ

แบบทดสอบ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความเข้าใจของตนเองได้ และทราบได้ว่าตนเองพร้อม

ส าหรับการทดสอบหรือการประเมินผลหรือไม่ ส่วนแบบทดสอบจะอยู่ในรูปของก่อนเรียน ระหว่าง

เรียนหรือหลังเรียนก็ได้ ซึ่งในระบบบริหารจัดการรายวิชา ช่วยให้ผู้สอนออกแบบข้อสอบได้หลาย

ลักษณะ เช่น อัตนัย ปรนัย ถูกผิด การจับคู่ พร้อมทั้งสามารถจัดเก็บเพ่ือน ามาใช้ใหม่หรือแก้ไข

ปรับปรุงได้ และง่ายต่อการประเมินผลออกมาเป็นคะแนน 
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การออกแบบและพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การออกแบบการสอนเป็นกระบวนการที่จ าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นการวางแผนการสอน

อย่างเป็นระบบ โดยมีการวิเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนรู้ต่างๆ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเรียนการ

สอน เนื้อหา สื่อและกิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผล (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) รวมถึงการ

วิเคราะห์สภาพตัวผู้เรียนและสภาพแวดล้อม ซึ่งจะช่วยให้เห็นว่าควรใช้กลยุทธ์การสอนและสื่อการ

เรียนรู้แบบใด จึงจะสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งนักออกแบบการสอน

ที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือมีความรู้  

ความสามารถ และประสบการณ์ จะสามารถออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออกมาได้อย่างเป็น

ระบบและเหมาะสม โดยค านึงถึงวิธีที่ดีที่สุดในการน าส่งข้อมูลให้แก่ผู้เรียน (โครงการพัฒนา SUTe-

Training โครงการการศึกษาไร้พรมแดน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี , 2550) ดังนั้นคุณภาพของ

การเรียนรู้จึงอาจแตกต่างกันไปตามความรู้ความสามารถของผู้สอนแต่ละคน (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 

2557) 

การออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความคล้ายคลึงกับการเรียนการสอนทั่วไป 

ซึ่งผู้สอนต้องเป็นผู้มีความสามารถในการสื่อสารพร้อมกับมีความรู้ความเข้าใจและสามารถเลือกใช้

เครื่องมือการสอนและการติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตกับผู้ เรียนได้เป็นอย่างดี จึงจะสามารถ

วางแผนอย่างเป็นระบบและช่วยให้เกิดการเรียนการสอนที่ดี ประกอบกับอาศัยแหล่งทรัพยากรที่

จ าเป็นมากกว่าการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ การเรียนการสอนจึงจะเกิดขึ้นได้ 

อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ผ่าน e-Learning นั้นมีส่วนที่แตกต่างจากการเรียนการสอนใน

ห้องเรียนปกติ เนื่องจากผู้เรียนและผู้สอนอาจไม่ได้อยู่ในเวลาและสถานที่เดียวกัน ซึ่งผู้ที่จัดการเรียน

การสอนจ าเป็นต้องมีความเข้าใจลักษณะและธรรมชาติของการเรียนการสอนทางไกลที่ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง ซึ่งผู้เรียนมักคาดหวังการ

ได้รับปฏิสัมพันธ์จากผู้สอน รวมถึงการตอบสนองความแตกต่างรายบุคคลมากกว่าในห้องเรียนปกติ 

ตลอดจนต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการการศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ทฤษฎีการเรียนรู้ และ

รูปแบบการเรียนการสอน เพ่ือเป็นฐานในการออกแบบการเรียนรู้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

อีกทัง้การออกแบบการสอนมิได้เป็นการเน้นท่ีการถ่ายโอนความรู้จากผู้สอนไปยงัผู้ เรียน

เทา่นัน้ แตย่งัจ าเป็นต้องค านงึถึงการออกแบบการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัซึง่ประกอบด้วยการ
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เรียนตามอตัราความก้าวหน้ารายบคุคล การมีปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนการสอน และสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนรู้ผา่นอินเทอร์เน็ตด้วย (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) 

ส าหรับการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถน าหลักการพืน้ฐานของ

แบบจ าลองการออกแบบการเรียนการสอน ADDIE Model 5 ขัน้ตอน มาเป็นแนวทางในการ

ออกแบบได้ (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. การวิเคราะห์: รายละเอียด 5 ด้าน 

1.1 วิเคราะห์ความจ าเป็น: ต้องการจดัหลักสูตรใด จดัเต็มรูปแบบ ผสมผสาน หรือ

เสริมการเรียนการสอน 

1.2 วิเคราะห์เนือ้หาหรือกิจกรรม: การแบ่งเนือ้หาเป็นหัวข้อเพ่ือให้มีความชัดเจน 

ก าหนดเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมท่ีจะให้ผู้ เ รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1.3 วิเคราะห์ผู้ เรียน: ระดบั อายุ ความรู้พืน้ฐาน เพ่ือให้ได้บทเรียนท่ีเหมาะสมกับ

กลุม่เปา้หมาย 

1.4 วิเคราะห์วัตถุประสงค์: การก าหนดวัตถุประสงค์ทางพฤติกรรมเก่ียวกับความรู้ 

ความเข้าใจ ความรู้สกึ คา่นิยม ทศันคต ิและการกระท าหรือการปฏิบตัิ 

1.5 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม: อปุกรณ์สนบัสนนุการเรียนรู้ เชน่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่

ข่าย จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบจัดการสอน รวมถึงจ านวนผู้ เรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์หรือ

อปุกรณ์ท่ีสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้และความเร็ว 

2. ออกแบบ: การเขียนผัง การจัดล าดับการน าเสนอเนือ้หา การออกแบบบทเรียน ภาพ 

ข้อความ เสียง หรือมัลติมีเดีย กิจกรรมการเรียน การก าหนด ปฏิสัมพันธ์การเรียน และการ

ประเมินผล รวมถึงการออกแบบและจดัองค์ประกอบจอภาพ การน าเสนอเนือ้หา ตัง้แต่ข้อความ 

ภาพ กราฟิก เสียง สี ตวัอกัษร และสว่นประกอบอ่ืนให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ 

3. พัฒนา: การสร้างบทเรียนตามท่ีได้ออกแบบ ซึ่งต้องอาศยัผู้ มีความเช่ียวชาญ เช่น นัก

ออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก นกัคอมพิวเตอร์ ผู้ดแูลและจดัการระบบการจดัการเรียนการสอน 

(LMS) เพ่ือให้เนือ้หาและส่ือออกมาอยา่งเหมาะสม คือ อา่นง่ายสบายตา มีภาพกราฟิกหรือวิดีโอท่ี

นา่สนใจในจ านวนท่ีเหมาะสม การเลือกใช้ Icon แบบปุ่ มรูปภาพตา่งๆ จะต้องเป็นสญัลกัษณะหรือ

มีข้อความก ากับท่ีบ่งบอกถึงวตัถุประสงค์การใช้งาน รวมไปถึง Hypertext และปุ่ มแบบ Pop Up 
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ทัง้นีปั้จจยัสนบัสนนุเพ่ือให้ง่ายตอ่การพฒันาบทเรียน เช่น การเลือกใช้ระบบบริการจดัการเนือ้หา 

(CMS) แหลง่สนบัสนนุการเรียนรู้ การใช้เคร่ืองมือส่ือสาร 

4. น าไปใช้: การเผยแพร่บนระบบเครือขา่ยและใช้จดัการเรียนการสอนจริง 

5. ประเมิน: การประเมินการวิเคราะห์ การประเมินการออกแบบ การประเมินการพฒันา และ

การประเมินเพ่ือน าไปใช้จริงของการเรียนรู้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยกระท าระหว่างด าเนินการ 

คือ การประเมินระหว่างด าเนินงานและภายหลงัการด าเนินงาน ท าให้ผู้พฒันาทราบข้อมูลน าไป

ปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

การออกแบบหน้าจอ 

การออกแบบหน้าจอ (Screen/Interface Design) เป็นการออกแบบตัง้แตส่ญัลกัษณ์และ

ข้อความท่ีใช้ในการน าเสนอเนือ้หา โดยไมไ่ด้มุง่แตค่วามสวยงาม แตย่งัมุง่หวงัให้ผู้ เรียนเข้าใจสิ่งท่ี

น าเสนอได้ง่ายขึน้ ซึง่ชว่ยให้สามารถเรียนรู้รวดเร็วและได้ผลมากย่ิงขึน้ 

มิเซล อลัเลน (ม.ป.ป. อ้างถึงใน โครงการพฒันา SUTe-Training โครงการการศึกษาไร้

พรมแดน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี, 2550) ได้เสนอ ลกัษณะท่ี e-Learning ควรมีไว้ ดงันี ้

1) จงูใจให้ผู้ เรียนมาสนใจในเนือ้หา 

2) ผู้ เรียนเข้าใจหน้าจอและปุ่ มเคร่ืองหมายตา่งๆ ได้ง่าย 

3) ปรับบทเรียนให้เข้ากบัความสามารถและความต้องการของผู้ เรียน 

4) ผู้ เรียนสามารถควบคมุบทเรียน เปิดใช้และทบทวนบทเรียนได้ง่าย 

5) การปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน ผา่นหน้าจอท่ีมีความสวยงาม ดงึดดูใจ 

6) มีสว่นประมวลผลและบอกต าแหนง่ท่ีผู้ เรียนก าลงัเปิดชม 

7) น าเสนอข้อมลูสารสนเทศได้ดี 

8) มีเคร่ืองมือชว่ยเหลือท่ีเป็นประโยชน์ เชน่ สมดุบนัทกึสว่นตวั สมดุภาพ 

โครงการพฒันา SUTe-Training โครงการการศึกษาไร้พรมแดน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

สรุนารี (2550) ได้เสนอ หลกัการออกแบบหน้าจอของผู้ เรียน ไว้ดงันี ้

1. ความชดัเจนขององค์ประกอบ เชน่ ปุ่ ม ไอคอน ฯลฯ 

2. การตอบกลับ (Feedback): มีข้อมูลส่งกลับถึงผู้ ใช้หลังจากผู้ เ รียนท ากิจกรรมต่างๆ 

เรียบร้อย เชน่ เสียงเตือน หรือ ข้อความเตือน เม่ือท ากิจกรรมตา่งๆ ส าเร็จ หรือล้มเหลว 
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3. ความเข้าใจในองค์ประกอบของผู้ เรียน: ความชัดเจนในองค์ประกอบของบทเรียน เช่น 

ข้อความหรือค าอธิบายประกอบปุ่ มหรือเมนตูา่งๆ 

4. การออกแบบให้มีความเรียบง่ายหรือเป็นสิ่งท่ีคุ้นเคยส าหรับผู้ใช้ เหมือนระบบทัว่ไป 

5. โครงสร้างของหน้าจอ (Interface Structure): องค์ประกอบตา่งๆ สามารถส่ือความหมาย

ตอ่ผู้ใช้ได้ เชน่ การจดัให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกนัอยูใ่นกรอบและจดัเป็นกลุม่ๆ 

6. ความคงท่ีขององค์ประกอบจะช่วยให้การเรียนรู้ง่ายขึน้และจ าต าแหน่งของส่วนประกอบ

ได้ เชน่ ปุ่ มตา่งๆ 

7. ความชว่ยเหลือหรือค าแนะน าแก่ผู้ใช้เป็นข้อความอตัโนมตัเิม่ือเกิดความผิดพลาด 

โดยหลกัการข้างต้นสามารถน ามาใช้กับการออกแบบส่วนประกอบต่างๆ ซึ่งมีผลต่อการ

เรียนรู้ ได้แก่ 

1. ตวัหนงัสือ: ต้องค านึงถึงความง่ายในการอ่าน ความสวยงาม แต่ตวัหนงัสือท่ีนิ่งนัน้อาจ

ดงึดดูผู้ เรียนน้อยกว่ามลัติมีเดียเคล่ือนไหว อาจใช้สีช่วยเน้นความส าคญัของข้อความแตไ่มค่วรใช้

ฟอนต์หลายแบบ และแต่ละย่อหน้าไม่ควรมีข้อความมากเกินไป ดงันัน้หากจัดรูปแบบและการ

วางตวัหนงัสือหรือย่อหน้าอยา่งเหมาะสมจะช่วยให้ผู้ เรียนอ่านง่าย เข้าใจและจดจ าใจความส าคญั

ของเนือ้หาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ภาพและกราฟฟิก: การใช้ภาพสามารถชกัจูงและช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจได้รวดเร็วขึน้ดีกว่า

ข้อความและเสียง โดยเฉพาะเม่ือมีข้อมลูจ านวนมาก ซึง่ต้องเป็นภาพท่ีคมชดั เข้าใจได้ง่าย มีสไตล์

และสีเข้ากบัองค์ประกอบอ่ืน ส่ือสารได้ตรงประเด็น สอดคล้องกบัข้อความ แตไ่ม่ควรใช้ภาพมาก

เกินไปจนผู้ เรียนเข้าใจได้ยาก นอกจากนีใ้นการเผยแพร่ยงัต้องค านึงถึงความเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ี

ไม่เพียงพอ ซึ่งอาจต้องลดขนาดของภาพให้เล็กแต่ยงัคมชดั ส่วนปุ่ มและไอคอนควรแตกต่างจาก

ตวัอกัษรธรรมดา 

3. การใช้สี: ควรใช้สีท่ีส่ือความหมายเป็นท่ีเข้าใจของคนทัว่ไป เชน่ สีเขียว แสดงถึงความส าเร็จ 

การผา่นเกณฑ์ หรือความถกูต้อง ฯลฯ และใช้สีท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเดน่กบัสว่นท่ีต้องการเน้น 

4. เสียงและเพลงประกอบ: สิ่งท่ีช่วยให้การเรียนรู้ผ่าน e-Learning มีมิติมากขึน้ แต่อาจ

กลายเป็นการรบกวนผู้ เรียน จึงต้องปรับให้เสียงดงัพอเหมาะ โดยผู้ เรียนเลือกเปิดหรือปิดได้หาก

รบกวนการเรียน 
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5. วิดีโอ: เป็นส่ือท่ีสามารถส่ือให้เห็นถึงสถานการณ์ อารมณ์ ทา่ทาง ควรค านงึถึงความเร็วใน

การส่งข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตและขนาดของไฟล์ โดยอาจจ าเป็นต้องลดขนาดซึ่งส่งผลต่อความ

ละเอียด (โครงการพฒันา SUTe-Training โครงการการศกึษาไร้พรมแดน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

สรุนารี, 2550) 

วิธีสอนในการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 แม้การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นตวัผู้ เรียนเป็นส าคญั ผ่าน

การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ แตก็่มีพืน้ฐานมาจากการเรียนการสอนในห้องเรียนปกต ิ เพียงแต่

ผู้ สอนและผู้ เรียนไม่ได้เผชิญหน้ากันโดยตรง โดยการผสมผสานวิธีการท่ีหลากหลาย ซึ่งหาก

สามารถผสมผสานให้เข้ากันได้อย่างลงตัวจะช่วยให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมทางการ

เรียนรู้ท่ีดี อนัจะท าให้เกิดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนสามารถประสบ

ความส าเร็จในการสอนได้ไม่แตกตา่งหรือดีกว่าในห้องเรียนปกติ โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอน 

การน าเสนอเนือ้หา ส่ือแบบดิจิตอล การส่ือสาร การปฏิสมัพนัธ์และการวดัประเมินผลผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งควรออกแบบให้เหมือนหรือใกล้เคียงกับห้องเรียนมากท่ีสุด โดยใช้

โปรแกรมระบบจัดการเรียนการสอน (LMS) ท่ีสามารถใช้งานได้คล้ายกบัห้องเรียนปกติ เช่น การ

เก็บข้อมลูของผู้ เรียน สถิติการเข้าเรียน การร่วมกิจกรรมการเรียน การส่ือสารปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้ เรียนกบัผู้สอน และผู้ เรียนกบัผู้ เรียนด้วยกนั และการวดัและประเมินผล ฯลฯ 

 จะเห็นได้ว่าปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การเรียนรู้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จ 

คือ ต้องก าหนดวิธีการสอนหรือการส่ือสารท่ีเหมาะสมเช่นเดียวกบัการสอนในห้องปกติ (ฐาปนีย์ 

ธรรมเมธา, 2557) โดยวิธีการสอนในการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่างๆ ได้แก่ การ

สอนแบบบรรยาย การสอนแบบอภิราย การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั การสอนแบบโครงการ การ

สอนแบบกรณีศกึษา ฯลฯ 

โดยสว่นใหญ่การเรียนรู้ผ่าน e-Learning มกัใช้ข้อความในการส่ือสาร จงึควรสนบัสนุนให้

เกิดการมีส่วนร่วมหรือการปฏิสมัพนัธ์ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนต่ืนตวัและสนใจเรียนมากขึน้ โดยอาจให้

มีการอภิปราย แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียน หรือ

ระหวา่งผู้สอนหรือผู้ เช่ียวชาญกบัผู้ เรียนผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร ในขณะท่ีผู้สอนเองก็ใช้เคร่ืองมือการ

ติดต่อส่ือสารเป็นช่องทางในการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อสงสัยให้แก่ผู้ เรียนด้วย ซึ่งข้อความ
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เหล่านัน้สามารถเก็บไว้ในระบบให้ผู้ เรียนสามารถอ่านย้อนหลังได้ แต่การเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจบุนันัน้ก็สามารท่ีจะน าเสนอเป็นภาพและเสียงพร้อมกัน ท าให้เม่ือผู้ เรียนได้

เห็นและได้ยินก็จะสามารถจดจ าความรู้ท่ีได้รับได้ โดยการเรียนรู้ผ่าน e-Learning จะต้องมีการวดั

และประเมินผลการเรียนรู้ด้วย อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีอาจมีอุปสรรค เช่น การพิมพ์ได้ช้า 

การมีทกัษะทางเทคโนโลยีไม่เพียงพอ ส าหรับการส่ือสารอาจต้องค านึงถึงการนดัหมายเวลา การ

ตีความหมายคาดเคล่ือน การบริหารกลุ่มยากขึน้ ขาดความรู้สึกร่วมกลุ่ม ขาดแรงจูงใจจาก

บรรยากาศของการร่วมอภิปรายแบบเห็นหน้า และท่ีส าคญัผู้ เรียนจะต้องมีวินยัในการเรียนรู้ด้วย

ตนเองสงู 

อย่างไรก็ตามการน าวิธีการสอนแบบต่างๆ มาใช้กับ e-Learning ควรมีการออกแบบให้

เสมือนหรือใกล้เคียงกบัการสอนในห้องเรียนปกติ โดยใช้เคร่ืองมือจากโปรแกรมระบบจดัการเรียน

การสอนร่วมกับเคร่ืองมือส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต โดยหลักส าคัญ คือ วิธีการสอนจะเป็นตัว

ก าหนดการใช้เคร่ืองมือดงักล่าว ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความชดัเจนในการเรียนผู้สอนควรชีแ้จงแผนการ

เรียนรู้แต่ละครัง้กับผู้ เรียนก่อนสอน เพ่ือให้เข้าใจภาพรวมของการเรียนแต่ละครัง้ (ฐาปนีย์ ธรรม

เมธา, 2557) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ สามารถ

สรุปปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ตามการออกแบบการ

ฝึกอบรมแบบปกติผสมผสานกับองค์ประกอบของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังแสดงใน

ตารางที่ 2 ท าให้ได้ปัจจัยที่มีผลรวมค่าความถี่มาก ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ การ

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ การออกแบบการน าเสนอเนื้อหา การร่วมมือและการแบ่งปัน การ

เชื่อมต่อกับแหล่งการเรียนรู้ การควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ระบบบริหารจัดการการ

เรียนรู้ และ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e-

Learning System Program Design Factors) หมายถึง การออกแบบและองค์ประกอบของการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยให้เกิดประสิทธิผลของการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

1. การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ : คุณลักษณะเกี่ยวกับการเรียนการสอน กิจกรรม หรือ

บรรยากาศของการเรียนการสอนที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 
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2. การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้: หลักการเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่ช่วยให้การเรียนรู้และ

การน าไปประยุกต์ใช้ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ การสอนให้คล้ายคลึงการการปฏิบัติงานจริง การสอนใน

สิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน การส่งเสริมการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และการยกตัวอย่าง

ประกอบ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ มองเห็นภาพและสามารถจดจ าได้ดียิ่งขึ้น 

3. การออกแบบการน าเสนอเนื้อหา: คุณลักษณะของการออกแบบเนื้อหาและสื่อการเรียนรู้ใน 

ระบบ e-Learning ที่ช่วยให้บทเรียนมีความน่าสนใจ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถที่จะเข้าใจและเรียนรู้

ได้เป็นอย่างดี ทั้งการออกแบบลักษณะของเนื้อหา รวมถึงองค์ประกอบส าหรับใช้งานในระบบที่ต้องมี

การออกแบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย 

4. การร่วมมือและการแบ่งปัน: การปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญหรือระหว่างเพ่ือนร่วมเรียน 

ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้นผ่านการอธิบาย ซักถามข้อสงสัย แลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณ์ รวมไปถึงการติดต่อสื่อสารกับผู้ดูแลระบบ เมื่อพบปัญหาหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ

ระบบ ผ่านเครื่องมือการติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยีซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถติดต่อได้ง่าย สะดวก

และรวดเร็ว 

5. การเช่ือมต่อกับแหล่งการเรียนรู้: การเช่ือมต่อกับแหล่งการเรียนรู้อ่ืน เช่น เว็บไซต์ หรือ

หลักสูตร/วิชาท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ผู้ เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง และได้รับความรู้ท่ี

เก่ียวข้องหรือนอกเหนือจากเนือ้หาในบทเรียนเพิ่มมากขึน้ 

6. การควบคมุการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียน: การท่ีผู้ เรียนสามารถด าเนินการตา่งๆ ภายใน

ระบบ e-Learning ได้ด้วยตนเอง ตัง้แต่การเข้าถึงเนือ้หา ความเร็วในการเรียนรู้ การประเมินผล

การเรียนรู้ด้วยตนเอง การทบทวนบทเรียน ซึ่งท าให้ผู้ เรียนเรียนรู้ได้ตามความสามารถหรือความ

สนใจของตนเองได้ 

7. ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้: ระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกภายใน e-Learning ท่ีได้

จดัเตรียมไว้ให้กบัผู้ใช้งานโดยเฉพาะอย่างยิ่งตวัผู้ เรียน ในการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยให้การเรียนรู้มีบรรยากาศเหมือนการเรียนปกติ ได้แก่ การลงทะเบียน การ

ตรวจสอบผลการทดสอบ การออกใบรับรอง (Certificate) ซึ่งต้องเป็นระบบท่ีสามารถใช้งานได้

สะดวกและง่าย 

8. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย: องค์ประกอบส าคญัท าหน้าท่ีในการจดัเก็บ สง่ และ

น าเสนอข้อมลู ซึง่จะต้องดแูลให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาและมีเสถียรภาพ เพ่ือให้ผู้ เรียนเข้าไป

เรียนรู้ได้ตลอดเม่ือต้องการ รวมถึงรองรับการใช้งานท่ีสอดคล้องกบัเทคโนโลยีในยคุปัจจบุนั 
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ตารางท่ี 2 ตารางสรุปปัจจยัด้านคณุลกัษณะการออกแบบเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  

ผู้ศึกษา ปี 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning System Program Design Factors) 

การออกแบบการ
ฝึกอบรม 

องค์ประกอบของ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

กา
รส

ร้า
งส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มก
าร
เรี
ยน

รู้ 

กา
รป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ท

ฤษ
ฎกี

าร
เรี
ยน

รู้ 

กา
รใ
ช้ก

ลย
ทุธ์

 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รต

นเ
อง

 

กา
รอ

อก
แบ

บก
าร
น า

เส
นอ

เนื
อ้ห

า 

กา
รร่
วม

มือ
แล

ะแ
บ่ง

ปัน
กา

ร 

กา
รเ
ชื่อ

มโ
ยง
กับ

แห
ล่ง

กา
รเ
รีย

นรู้
 

กา
รค

วบ
คุม

กา
รเ
รีย

นรู้
 

ด้ว
ยต

นเ
อง

ขอ
งผู้

เรี
ยน

 

ระ
บบ

บริ
หา

รจั
ดก

าร
หา

รเ
รีย

นรู้
 

เท
คโ
นโ
ลย

คีอ
มพ

วิเ
ตอ

ร์ 
แล

ะเ
ครื

อข่
าย

 

Baldwin and 
Ford 

1988          

Noe 2010          
Holton III และ
คณะ 

2000          

ชชูยั สมิทธิไกร 2558          
Yamnil & 
Mclean 

2001          

J.M. Royer 1979          
สนุนัทา เลาห
นนัทน์ 

2542          

สวุฒัน์ วฒัน
วงศ์ 

2555          

ไพโรจน์ คะ
เชนทร์ 

ม.ป.ป
. 

         

ฐาปนีย์ ธรรม
เมธา  

2557          

ไพโรจน์ ตีรณธ
นากลุ และ
คณะฯ 

2554          
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ผู้ศึกษา ปี 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning System Program Design Factors) 

การออกแบบการ
ฝึกอบรม 

องค์ประกอบของ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

กา
รส

ร้า
งส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มก
าร
เรี
ยน

รู้ 

กา
รป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ท

ฤษ
ฎกี

าร
เรี
ยน

รู้ 

กา
รใ
ช้ก

ลย
ทุธ์

 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รต

นเ
อง

 

กา
รอ

อก
แบ

บก
าร
น า

เส
นอ

เนื
อ้ห

า 

กา
รร่
วม

มือ
แล

ะแ
บ่ง

ปัน
กา

ร 

กา
รเ
ชื่อ

มโ
ยง
กับ

แห
ล่ง

กา
รเ
รีย

นรู้
 

กา
รค

วบ
คุม

กา
รเ
รีย

นรู้
 

ด้ว
ยต

นเ
อง

ขอ
งผู้

เรี
ยน

 

ระ
บบ

บริ
หา

รจั
ดก

าร
หา

รเ
รีย

นรู้
 

เท
คโ
นโ
ลย

คีอ
มพ

วิเ
ตอ

ร์ 
แล

ะเ
ครื

อข่
าย

 

โครงการ SUTe-
Training
มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสรุ
นารี 

2550          

ถนอมพร เลาห
จรัสแสง 

2545          

มิเซล อลัเลน ม.ป.ป
. 

         

Kinshuk and 
Patel 

2001          

รวม 9 11 1 7 7 4 5 6 5 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 

Klingk, Gielen, & Nauta (2001 อ้างถึงใน สมศกัดิ์ ชลาชล และคณะ, 2559)  กล่าวว่า 

สภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัหลกัท่ีองค์กรต้องให้ความสนใจ โดยปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายใน

หนว่ยงาน (Organization Environment Factors) ประกอบด้วย ปัจจยัตา่งๆ ในการท างานหรือใน

หน่วยงาน ซึ่งมีอิทธิพลตอ่การถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of Training) ได้แก่ การสนบัสนนุจาก

ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน (Manager and Peer Support) โอกาสในการน าความรู้ไปใช้ 

(Opportunity to use) และ บรรยากาศในการถ่ายโอน (Climate for Transfer) รวมถึงการ
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สนบัสนนุทางเทคโนโลยี (Technological Support) ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และการถ่ายโอนการ

ฝึกอบรม โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา: ระดับการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร หรือ

หัวหน้างานของผู้เข้าอบรม ซึ่งผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญแก่การสนับสนุนระดับต่างๆ (Noe, 

2010) ได้แก่  

1) การยอมรับและเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการฝึกอบรมให้บุคลากรเข้าร่วมการ

อบรม 

2) การอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการอบรม เช่น การปรับเปลี่ยนตารางการปฏิบัติงาน 

3) การมีส่วนร่วมในกระบวนการการฝึกอบรม 

4) การเสริมแรงแก่บุคลากร เช่น การให้ค าปรึกษา การให้ก าลังใจ 

5) การให้โอกาสผู้เข้าอบรมได้ฝึกฝนปฏิบัติทักษะ 

6) การเข้าร่วมการอบรมในฐานะผู้สอนหรือวิทยากร 

โดยควรเน้นถึงการประยุกต์ใช้สิ่งที่เรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติงานด้วย หากบุคลากรได้รับการ

สนับสนุนเป็นอย่างดีในการฝึกอบรมจะช่วยให้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ได้ดีกว่า เนื่องจากจะท าให้ผู้

เข้ารับการฝึกอบรมมีแรงจูงใจและกล้าที่จะน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการเพ่ิม

โอกาสในการถ่ายโอนการฝึกอบรม ผู้ฝึกอบรมต้องบรรลุถึงระดับการสนับสนุนสูงสุดที่เป็นไปได้  

การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน: เพ่ือนร่วมงานสามารถสนับสนุนการถ่ายโอนการเรียนรู้ใน

การฝึกอบรม ได้ด้วยการพูดคุย การให้ค าแนะน า หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน (ชู

ชัย สมิทธิไกร, 2558) รวมถึงการจัดให้มีเครือข่ายการสนับสนุน (Support Network) ระหว่างผู้เข้า

อบรมด้วยกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ ความส าเร็จในการน าไปใช้ 

การแสวงหาโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานและใช้รับมือกับปัญหาต่างๆ ผ่านการ

พบปะพูดคุยโดยตรงหรือติดต่อผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงจดหมายข่าวที่สามารถเผยแพร่

แก่ผู้เข้าอบรมทุกคนได้ อาจจะเป็นการให้สัมภาษณ์ การให้ค าแนะน าแก่ผู้เข้าอบรมจากบุคลากรที่เข้า

ร่วมโครงการ หรือการให้ค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงาน (Noe, 2010) 
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โอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ 

โอกาสในการน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ คือ การท่ีบุคลากรได้รับโอกาสในการน าสิ่งท่ีเรียนรู้

จากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบตัิงานจริง ทัง้ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม โดยสามารถเห็นได้

จากโอกาสในการน าไปใช้ในงานหรือหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายโดยตรง เน่ืองจากเป็นงาน

ท่ีเ ก่ียวข้องกับเนื อ้หาในการฝึกอบรม หรือมีโอกาสได้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน โดย

ผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้มอบหมาย รวมถึงการท่ีผู้ เข้าอบรมพยายามมองหางานให้ตนเองมีโอกาสได้

น าสิ่งท่ีได้เรียนรู้มาใช้ ซึ่งโอกาสในการน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปใช้สามารถวดัได้จาก 1) จ านวนของสิ่งท่ี

เรียนรู้ท่ีน ามาใช้ 2) ความถ่ีการได้น าสิ่งท่ีได้เรียนรู้มาใช้ 3) ความยากหรือความท้าทายของสิ่งท่ี

ได้รับโอกาสให้น าความรู้มาใช้ ซึ่งผู้ ท่ีได้รับโอกาสในการน าความรู้ไปใช้จะมีการเก็บรักษาสิ่งท่ีได้

เรียนรู้ได้ดีกว่าผู้ ท่ีได้รับโอกาสน้อย แตห่ากผู้ เข้าอบรมไมไ่ด้รับโอกาสหรือมีโอกาสในการน าสิ่งท่ีได้

เรียนรู้ไปใช้น้อย เช่น การท่ีผู้บงัคบับญัชาอาจไม่ให้การสนบัสนุนหรือมีโอกาสได้ใช้น้อยเน่ืองจาก

ไม่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน อาจมีการรองรับโดยการเปิดหลกัสตูรให้ผู้ เข้าอบรมได้มีโอกาสเข้า

ไปทบทวนเนือ้หาการฝึกอบรมท่ีเคยเรียนมาได้ (Noe, 2010) 

บรรยากาศในการถ่ายโอน 

บรรยากาศในการถ่ายโอน หมายถึง การรับรู้ของผู้ เข้าอบรมเก่ียวกับลักษณะของ

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานท่ีอ านวยความสะดวกหรือขดัขวางการใช้ทกัษะหรือพฤติกรรมท่ี

ได้รับจากการฝึกอบรม (Noe, 2010) ได้แก่ การสนบัสนนุขององค์การในเร่ืองด่างๆ เช่น นโยบาย 

งบประมาณ เทคโนโลยีและอปุกรณ์ตา่งๆ รวมถึงผลของการน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปใช้  

ชูชัย สมิทธิไกร (2558) กล่าวถึง คุณลักษณะขององค์การท่ีสนับสนุนการถ่ายโอนการ

เรียนรู้ ว่า องค์การท่ีจะเกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ได้ควรมีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) กล่าวคือ องค์การให้ความส าคัญกับการถ่ายโอนความรู้ไปสู่การ

ปฏิบัติงานจริง สนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจในการถ่ายโอนการเรียนรู้ ตัง้แต่การสนับสนุนจาก

ผู้บงัคบับญัชาไปจนเพ่ือนร่วมงาน ได้รับโอกาสให้ใช้ความรู้ในการปฏิบตัิงานและแบ่งปันความรู้ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันกับเพ่ือนร่วมงาน หรือตามท่ี  Senge (1990 อ้างถึงใน ชูชัย 

สมิทธิไกร, 2558) กลา่ววา่เป็นองค์การท่ีบคุลากรมีการพฒันาความสามารถของตนโดยการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง คิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงได้ รวมทัง้มี
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สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้และการถ่ายโอนการเรียนรู้ท่ีองค์การได้มีการจดัไว้ให้ เชน่ 

ระบบพฒันาบุคลากร ระบบสารสนเทศ โครงสร้างองค์การ กฎระเบียบ และกิจกรรมต่างๆ ทัง้ยงั

ต้องมีวิสยัทศัน์ร่วมขององค์การ เพ่ือให้ทกุคนมีความปรารถนาร่วมกนั 

J.B. Tracey, S.I. Tannenbaum and M.J. Kavanagh (1995 อ้างถึงใน Noe, 2010) ยัง

มองถึง ผลของการน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ สามารถแสดงให้เห็นได้จาก ผลลัพธ์หรือผลย้อนกลบั 

(Feedback) จากการน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ท่ีได้รับจากองค์การ การไมถ่กูขดัขวางในการน าสิ่งท่ีได้

เรียนรู้มาใช้และหากเกิดข้อผิดพลาดในการน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้มาใช้ก็ไม่ถูกต าหนิ นอกจากนีย้งัรวม

ไปถึงผลลพัธ์ในรูปของการได้รับรางวลั เชน่ การเล่ือนต าแหนง่ การได้รับค าชมเชยหรือยกย่องจาก

การน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้มาใช้ในการปฏิบตังิาน 

Mathieu, Tannenbaum and Salas ( 1992 อ้างถึ ง ใน  Holton III et. al., 2000)  ใ ห้

ความเห็นว่า บรรยากาศในการถ่ายโอน เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ระหว่างบริบทขององค์การ

และทศันคติตอ่งานของบคุคลและพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน ดงันัน้เม่ือการเรียนรู้จะเกิดขึน้ในการ

ฝึกอบรม บรรยากาศภายในองค์การอาจจะทัง้สนบัสนนุหรือยบัยัง้การประยกุต์ใช้การเรียนรู้ในการ

ปฏิบตังิาน แตอ่ยา่งไรก็ตามบรรยายกาศภายในองค์การไมใ่ชปั่จจยัเดียว 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544) กล่าวถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนา

บคุลากร ด้านสภาพแวดล้อมภายในหนว่ยงาน ได้แก่ 

1) ทัศนคติและวิสัยทัศน์ของผู้ บงัคบับญัชา: เป็นสิ่งส าคญัมากต่อความส าเร็จในการเข้า

อบรมของบคุลากร โดยผู้บงัคบับัญชาต้องสนบัสนนุผู้ เข้าอบรมให้มีโอกาสในการน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้

ใหม่ไปใช้ภายหลงัเข้ารับการอบรม ชกัจงูให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้ประยกุต์ใช้สิ่งท่ีได้เรียนรู้ พร้อมทัง้

สมคัรใจเป็นผู้แนะน าแนวทางการประยกุต์ใช้สิ่งท่ีได้เรียนรู้มาใหม่ ซึ่งความตัง้ใจในการช่วยเหลือ

อยา่งเตม็ท่ี ถือได้วา่เป็นสว่นหนึง่ของความส าเร็จในการฝึกอบรม 

2) โอกาสของบคุลากรท่ีจะได้ประยกุต์การเรียนรู้ หรือการท่ีบคุคลนัน้มีโอกาสได้ใช้ความรู้ท่ี

ได้รับจากการอบรมให้เป็นประโยชน์หรือไม่ ภารกิจหรืองานในส่วนของบคุลากรนัน้ๆ เก่ียวข้องกบั

วิชาท่ีอบรมหรือไม ่กลา่วคือ การดวูา่บคุคลนัน้มีโอกาสได้รับมอบหมายงานในต าแหนง่ท่ีเก่ียวข้อง

กบัหลกัสตูรท่ีเข้ารับการอบรมหรือไม ่(จงกลนี ชตุมิาเทวินทร์, 2544) 
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สุนันทา เลาหนันทน์ (2542) ได้เสนอ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมภายในหนว่ยงาน ได้แก่ 

1) การสนบัสนนุของผู้บริหารระดบัสงู ต้องเป็นการสนบัสนนุท่ีเป็นรูปธรรม ไมใ่ชเ่พียงการพดู

ด้วยวาจาเท่านัน้ หากแตต้่องส่ือสารให้รับทราบทัว่ทัง้องค์การ การสนบัสนนุของผู้บริหารระดบัสงู

จะสะท้อนให้เห็นจากการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ าเป็นในการด าเนินงาน และจะยิ่งดีขึน้เม่ือ

ผู้บริหารระดบัสงูเข้ามามีสว่นร่วมในการอบรมด้วย 

2) ความเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีส่งผลให้ผู้บริหารเห็นว่าองค์การจ าเป็นต้องมีการ

พฒันาความรู้และทกัษะในการท างาน และปรับทศันคติของบุคลากรให้ยอมรับการเปล่ียนแปลง

ในยุคโลกาภิวตัน์ มีการแสวงหาการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สามารถ

แขง่ขนัได้ 

3) ขนาดและความซับซ้อนขององค์การท่ีมีการขยายขอบเขตการท างานส่งผลให้ขนาด

องค์การใหญ่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นจ านวนบุคลากร ปริมาณงาน การขยายกิจการของหน่วยงาน ซึ่งมี

ความต้องการบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญมากขึน้ ความต้องการด้านการฝึกอบรมและการพฒันา

จงึมีเพิ่มขึน้ตามไปด้วย 

McGehee & Thayer (1961 อ้างถึงใน ชชูยั สมิทธิไกร, 2558) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ตอ่ความส าเร็จและประสิทธิผลของการฝึกอบรมบคุลากร ขึน้อยูก่บัปัจจยั 4 ข้อ คือ 

1. องค์การหรือผู้บริหารต้องถือว่าการฝึกอบรม คือ หนทางไปสูเ่ปา้หมายหรือเคร่ืองมือหนึ่งท่ี

ชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ โดยจะต้องมีการพฒันาสร้างสรรค์สิ่งใหมข่ึน้มาในการฝึกอบรม 

2. ฝ่ายบริหารขององค์การจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบให้มีการจดัการฝึกอบรมและพฒันาการ

ฝึกอบรม แม้ว่าบคุลากรจะสามารถเรียนรู้งานได้เองจากการปฏิบตัิงาน แตป่ระสิทธิภาพของการ

เรียนรู้จะไมดี่เทา่กบัการได้รับการฝึกอบรมท่ีเป็นระบบ 

3. ฝ่ายบริหารขององค์การจะต้องมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการพฒันาและจดัการโครงการ

ฝึกอบรม หากไมมี่ควรวา่จ้างผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมอยา่งแท้จริงมาด าเนินการแทน 

4. บรรยากาศภายในองค์การควรมีลกัษณะท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการฝึกอบรม กล่าวคือ 

ยอมรับและให้ความส าคญัตอ่ประโยชน์ของการฝึกอบรม ทัง้นีบ้คุลากรอาจไมก่ระตือรือร้นท่ีจะเข้า

รับการฝึกอบรม หากไม่ได้รับสิ่งตอบแทนหรือความก้าวหน้าในงาน ดงันัน้ผู้บริหารจะต้องจัด
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โครงสร้างขององค์การเพ่ือให้บุคลากรรู้สึกว่าการฝึกอบรมมีความหมายต่อความก้าวหน้าในงาน

ของบคุลากรเอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ 

สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน (Organization Environment 

Factors) หมายถึง ลักษณะของหน่วยงานและบุคลากรภายในหน่วยงานที่ช่วยให้เกิดประสิทธิผลของ

การเรียนรู้ได้ ประกอบด้วย ปัจจัย 3 ด้าน ที่มีผลรวมค่าความถี่ ดังแสดงในตารางที่ 3 ได้แก่ 

1. การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานในรูปแบบต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้บุคลากรสามารถบรรลุผล

ของการพัฒนาบุคลากรได้ 

2. โอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้: โอกาสที่จะน าความรู้ ทักษะ และทัศนคติหรือสิ่งที่ได้

เรียนรู้จากการอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยอาจขึ้นอยู่กับการให้โอกาสของผู้บังคับบัญชา 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้จ าเป็นต้องน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้ หรือการแสวงหาโอกาสที่จะใช้สิ่งที่ได้

เรียนรู้ด้วยตนเอง 

3. บรรยากาศในการถ่ายโอน: ลักษณะของหน่วยงานที่ให้ความส าคัญ การยอมรับและส่งเสริม

การพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่างๆ เช่น นโยบาย โครงสร้าง วัฒนธรรมและความพร้อมของทรัพยากร 

ตารางที่ 3 ตารางสรุปปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 

ผู้ศึกษา ปี 

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  
(Organization Environment Factors) 

การสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา 

และเพ่ือนร่วมงาน 

โอกาสใน 
การน าไปใช้ 

บรรยากาศ 
ในการถ่ายโอน 

Baldwin and Ford 1988    
Noe 2010    
Klingk, Gielen and Nauta 2001    
ชูชัย สมิทธิไกร 2558    
Senge 1990    
จงกลนี ชุติมาเทวินทร ์ 2544    

J.B. Tracey, S.I. Tannenbaum 
and M.J. Kavanagh 

1995    
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ผู้ศึกษา ปี 

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  
(Organization Environment Factors) 

การสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา 

และเพ่ือนร่วมงาน 

โอกาสใน 
การน าไปใช้ 

บรรยากาศ 
ในการถ่ายโอน 

Mathieu, Tannenbaum and 
Salas 

1992    

สุนันทา เลาหนันท์ 2542    
McGehee and Thayer 1961    
เสนาะ ติเยาว์  2545    
Kinshuk และ Patel  2001    

รวม 10 5 11 

2.4 ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2.4.1 ความหมายของประสิทธิผล 

ประสิทธิผล ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลายความหมาย ดังนี้ 

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2554: 55) ได้กล่าวถึง ประสิทธิผล ไว้ว่าเป็นการประเมินผล

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเงื่อนไขความส าเร็จของโครงการ ซึ่งรวมถึงผลประโยชน์ที่

กลุ่มเป้าหมายได้รับ 

บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ (2557) ได้กล่าวถึง ประสิทธิผล ไว้ว่าเป็นการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายที่พึงปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้ กล่าวคือ เป็นการพิจารณาจากการน าผลของงาน 

โครงการ หรือกิจกรรม ที่ได้รับเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย 

ดนัย ปัตตพงศ์ (ม.ป.ป.) อธิบายว่า ประสิทธิผลนั้นวัดความส าเร็จของงานโดยดูจากผลงาน

เปรียบเทียบกับเป้าหมาย ถ้าสามารถปฏิบัติงานโดยสามารถบรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว้ ถือว่าการ

ปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิผล แต่ถ้าปฏิบัติงานแล้วไม่สามารถบรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว้ ก็ถือว่าการ

ปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิผล 

กิตติกร คัมภีรปรีชา (2557: 47)  สรุปว่า ประสิทธิผลเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม

หรืองานชนิดใดๆ จนลุล่วงและได้ผลตามท่ีคาด ไว้ล่วงหน้า ทั้งในแง่ของปริมาณคุณภาพ 
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Noe (2010: 178) กล่าวว่า ประสิทธิผลการฝึกอบรม หมายถึง ประโยชน์ที่องค์การและ

ผู้เรียนได้รับจากการเข้าอบรม โดยประโยชน์ส าหรับผู้เรียนอาจจะประกอบไปด้วยการเรียนรู้ทักษะ

หรือพฤติกรรมใหม่ 

จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินงานซึ่งควรเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการ และประโยชน์ที่ได้รับ โดยเมื่อ

พิจารณาจากรายละเอียดของวัตถุประสงค์โครงการ พบว่า การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส านักงาน ก.พ. เป็นไปเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรภาครัฐให้สามารถปฏิบัติตามบทบาท ภารกิจ และ

วิธีการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม และมีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยในการ

ปฏิบัติงานในขอบเขตดังกล่าวนั้น ผู้ที่เข้ามาอบรมในระบบ e-Learning จะต้องได้รับการพัฒนาให้มี

ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานของตนได้ สามารถที่จะปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มีศักยภาพในการปฏิบัติ

ราชการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบบริหารจัดการแนวใหม่ได้ โดยมี

สมรรถนะและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น และช่วยผลักดันให้ผลงานของส่วนราชการ

หรือหน่วยงานภาครัฐบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

2.4.2 ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นความรู้และการเรียนรู้เป็น

รายบุคคล (ชูชัย สมิทธิไกร, 2558) ซึ่งในการฝึกอบรมนั้นเป็นวิธีการซึ่งมุ่งที่จะพัฒนาบุคลากรภายใน

องค์การให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่พร้อมในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งให้เกิดผลลัพธ์แก่บุคลากร กล่าวคือ 

เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และเพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่องาน 

ผู้บริหาร และองค์การ อันจะท าให้บุคลากรมีสมรรถนะที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการเตรียมบุคลากรไว้รองรับความเจริญเติบโตขององค์การหรือรับมือกับสภาพ

ปัญหาในการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการเรียนรู้เพ่ือให้ได้รับความรู้

และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง กล่าวคือ เป้าหมายของการ

ฝึกอบรมจะสามารถบรรลุได้ก็ต่อเมื่อผู้เข้ารับการอบรมมีการถ่ายโอนความรู้ (Subedi, 2004 อ้างถึง

ใน นิสดารก์ เวชยานนท์, 2559)  

การถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of Learning) คือ การน าเอาความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง ทั้งความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่ได้เรียนรู้มา (Noe, 2010) โดย
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จะต้องเป็นการประยุกต์ใช้ที่มีประสิทธิภาพ (Xiao, 1996 อ้างถึงใน ณฐวรรณ เมธรุจภานนท์ และ

คณะ, 2558)  ซึ่งการเรียนรู้และการถ่ายโอนการเรียนรู้ถือเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

อันเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้และการเก็บรักษาความรู้และทักษะใหม่ (Holton et al., 

2000) หรือหากมองในส่วนของ ผลลัพธ์ของการฝึกอบรม (Training Outcomes) สามารถกล่าวได้ว่า 

เป็นผลรวมของการเรียนรู้ (Learning) ที่เกิดขึ้นระหว่างการฝึกอบรม และการจดจ า (Retention) สิ่ง

ที่ได้เรียนรู้เมื่อการฝึกอบรมเสร็จสิ้น อันน าไปสู่การน าสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้ารับการอบรมมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เรียกว่า การถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of Training) ยิ่งไปกว่านั้นยัง

ต้องสามารถเก็บรักษาไว้ได้ในช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ (Baldwin & Ford, 1988) 

ตามรูปแบบกระบวนการการถ่ายโอนการเรียนรู้ ของ Baldwin and Ford (1988) นั้น แสดง

ให้เห็นว่า การถ่ายโอนการเรียนรู้ ประกอบขึ้นจาก ส่วนที่ 1 การเรียนรู้และการจดจ า (Learning and 

Retention) และ ส่วนที่ 2 การประยุกต์ใช้และการเก็บรักษา (Generalization and Maintenance) 

หรือการถ่ายโอนการเรียนรู้ ไปสู่การปฏิบัติงานจริง ซึ่ง  Baldwin และ Ford (1988) ประเมิน

ประสิทธิผลของการฝึกอบรม โดยการเรียนรู้และการจดจ า (Learning and Retention) ซึ่งเกี่ยวข้อง

กับผลของการฝึกอบรม (Training Outputs) และการประยุกต์ใช้และการเก็บรักษา (Generalization 

and Maintenance) ซึ่งเกี่ยวข้องกับเงื่อนไขของการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Conditions of Transfer) 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การเรียนรู้และการจดจ า (Learning and Retention) 

การเรียนรู้ (Learning) ของบุคลากรในองค์การ เกิดขึ้นได้จากทั้งการศึกษา การฝึกอบรม 

และโอกาสในการพัฒนาเพ่ือความเจริญก้าวหน้าของแต่ละบุคคล เพ่ือความมีประสิทธิผล องค์การควร

ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากจะช่วยให้เกิดความได้เปรียบทั้งต่อองค์การและ

บุคลากรส าหรับการเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นผลผลิตหรือผลลัพธ์อันดับแรกในการฝึกอบรม กล่าวคือ การ

ฝึกอบรมก่อให้เกิดความรู้และทักษะแก่ผู้เข้ารับการอบรม รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทาง

ที่ดี โดยการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ แต่หากไม่มีการเรียนรู้ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 

Nadler (1989: 1)  กล่าวว่า การเรียนรู้ คือ การได้มาซึ่งทักษะ ทัศนคติและความรู้ใหม่  

อนิวัช แก้วจ านงค์ (2554: 121) กล่าวว่า การเรียนรู้ หมายถึง การท าความเข้าใจในเรื่องใด

เรื่องหนึ่งของบุคคลและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ต้องแสดงออกต่อบุคคลอ่ืนไปในทางที่ดีอย่าง

ถาวร 
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วิเชียร วิทยอุดม (2556) กล่าวว่า การเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนแปลงที่ถาวรเกี่ยวเนื่องใดๆ กับ

พฤติกรรมที่เกิดข้ึนมาจากประสบการณ์ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2551a) การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้าง

ถาวร เป็นผลมาจากประสบการณ์ การฝึกปฏิบัติ การลงมือท าจริง ด้วยวิธีการที่จงใจหรือไม่จงใจก็

ตาม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว สามารถแยกออกเป็น 3 ด้าน คือ พฤติกรรมทางความรู้ 

เปลี่ยนแปลงจากไม่รู้เป็นรู้ พฤติกรรมทางด้านทักษะ เปลี่ยนแปลงจากท าไม่เป็น ให้ท าเป็น พฤติกรรม

ทางทัศนคติ เปลี่ยนแปลงจากความรู้สึกไม่ชอบให้ชอบ หรือจากชอบเป็นไม่ชอบ 

สรุปได้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง การท าความเข้าใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อันท าให้ได้มาซึ่งความรู้ 

ทักษะและทัศนคติใหม่ ซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี 

นอกจากการเรียนรู้แล้วยังต้องอาศัยการจดจ า (Retention) ซึ่งถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 

บางครั้งถูกเรียกว่า ความคงทนในการเรียนรู้หรือความคงทนในการจดจ า 

ความคงทนในการเรียนรู้ เป็นความสามารถของผู้เรียนในการจ าและระลึกถึงสิ่ งที่เคยได้

เรียนรู้มา หรือเคยรับรู้ผ่านประสบการณ์ในอดีต หลังจากผ่านไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง (Adams, 1967) 

โดย Bandura (1977: 125-139 อ้างถึงใน อนุสรา พงค์จันตา, 2557)  ได้อธิบาย กระบวนการการ

จดจ า ว่าเป็นการที่ผู้เรียนสามารถที่จะอธิบายหรือแสดงพฤติกรรมที่ได้เรียนรู้มาได้ เนื่องจากผู้เรียนได้

บันทึกสิ่งที่ตนได้เรียนรู้ไว้ในความจ าระยะยาว โดยสามารถอธิบายสิ่งที่ได้เรียนรู้มาด้วยค าพูดหรือนึก

ภาพในใจออก โดยหากผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้และยิ่งไปกว่านั้นหากผู้เรียนมีโอกาสที่จะได้เรียนรู้ซ้ าก็

จะเป็นการช่วยให้สามารถจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึน 

ความคงทนในการเรียนรู้นี้สามารถวัดได้ทันทีหลังกิจกรรมการฝึกอบรม หากผู้เรียนสามารถ

จดจ าได้ก็จะสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ถูกต้อง ดังนั้นไม่ว่าจะเป็น

การจดจ าหรือความคงทนในการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้สอนควรมีการสอนให้ผู้เรียนสามารถจดจ า

ได้กับสิ่งที่ได้เรียนรู้ไป รวมไปถึงการสนับสนุนให้เกิดการฝึกฝนและทบทวนให้แก่ผู้เรียน เพ่ือให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจและสามารถจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้ได้ในระยะยาว ดังนั้นการเรียนรู้และการจดจ าถือได้

ว่าเป็นผลลัพธ์พ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนาบุคลากร หากไม่มีการเรียนรู้การพัฒนาก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ 
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2) การประยุกต์ใช้และการเก็บรักษา (Generalization and Maintenance) 

การเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบุคลากรและองค์การ โดยเมื่อบุคลากรเข้าไปเรียนรู้

ในการฝึกอบรม สิ่งที่ได้ออกมา นอกจากความรู้ที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้แล้วนั้น ยัง

จะต้องสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ไม่มากก็น้อย จึงจะท าให้เกิด

ประโยชน์อย่างแท้จริง 

ตามรูปแบบกระบวนการการถ่ายโอนการเรียนรู้ ของ Baldwin and Ford (1988) เงื่อนไข

ในการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Conditions of Transfer) ประกอบด้วย การประยุกต์ใช้ทักษะหรือ

พฤติกรรมที่ได้เรียนรู้ในการฝึกอบรม (Generalization) และการเก็บรักษา (Maintenance) ทักษะ

และพฤติกรรมในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 

Noe (2010: 152) กล่าวว่า การประยุกต์ใช้ (Generalization) หมายถึง ความสามารถของผู้

เข้าฝึกอบรมที่จะประยุกต์ใช้ความสามารถที่ได้เรียนรู้ (ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ฯลฯ) ในสถานการณ์หรือ

ปัญหาในการปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงกันกับสิ่งที่เรียน และการเก็บรักษา (Maintenance) หมายถึง 

กระบวนการที่ต่อเนื่องจากการใช้ความสามารถที่ได้รับมาใหม่ตลอด 

ส าหรับการวัดการถ่ายโอนหรือการประยุกต์ใช้และการเก็บรักษา ในส่วนของการวัดการ

ประยุกต์ใช้ (Generalization) เป็นการตรวจสอบความส าเร็จของการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานจริง แสดงให้เห็นว่าการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่คาดหวังมาก

น้อยเพียงใด โดยการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการตัดสินใจว่าการฝึกอบรมมีประสิทธิผล

หรือไม่ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาประเมินความต้องการการฝึกอบรมอันน าไปสู่การออกแบบหรือแก้ไข

โครงการใหม่ โดยในการวัดการประยุกต์ใช้ควรมีความเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความ

จ าเป็น วัตถุประสงค์การฝึกอบรม และการก าหนดเกณฑ์ว่ามีการน าความรู้ ทักษะและพฤติกรรมถ่าย

โอนสู่การปฏิบัติงานจริงเพียงใด นอกจากนี้ยังควรวัดถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วย หรือเรียก

ได้ว่าเป็นการวัดถึงความส าเร็จที่คาดหวังตามวัตถุประสงค์การฝึกอบรมและเกณฑ์การประเมินการ

ฝึกอบรม อันเป็นลักษณะของการถ่ายโอนการเรียนรู้ หรือ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมของผู้เข้า

อบรมที่ควรเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานภายหลังจากเข้ารับการฝึกอบรม รวมถึงความถ่ีของการน าสิ่งที่ได้

เรียนรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ความถี่ของเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ในส่วนของการเก็บรักษา (Maintenance) เป็นสิ่งที่เกี่ยวกับช่วงของเวลาที่ความรู้ ทักษะ

หรือพฤติกรรมที่ได้รับจากการฝึกอบรมถูกใช้ในการปฏิบัติงาน หากมีการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้น้อย
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หรือไม่ได้ใช้อาจท าให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ลดต่ าลงกว่าที่เคยเมื่อเวลาผ่านไป ทั้งยังน าไปสู่การลดลงของ

แรงจูงใจที่จะใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ เนื่องจากข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อมในการท างานหรือการไม่ได้รับ

รางวัลเมื่อได้น าสิ่งที่ได้รู้มาใช้ (Baldwin & Ford, 1988) 

Werner และ Desimone (2011 อ้างถึงใน นิสดารก์ เวชยานนท์, 2559); ชูชัย สมิทธิไกร 

(2558) ได้แบ่ง การถ่ายโอนการเรียนรู้ของบุคคล เป็น 3 ประเภท คือ 

1) การถ่ายโอนทางบวก (Positive Transfer): สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการอบรมสามารถถูก

ถ่ายทอดไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

2) การถ่ายโอนทางลบ (Negative Transfer): สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการอบรมมีผลทางลบต่อ

การปฏิบัติงาน เช่นท าให้เกิดความเสียหาย ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพลดลง 

3) ไม่มีการถ่ายโอนเกิดขึ้น (Zero Transfer): สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการอบรมไม่สามารถ

น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ หรือไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

Al-Araimi (2011 อ้างถึงใน นิสดารก์ เวชยานนท์ , 2559) ได้แบ่งรูปแบบการถ่ายโอน

ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

1) การถ่ายโอนระยะใกล้ (Near Transfer): ผู้เข้าอบรมสามารถที่จะประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้

เรียนรู้ได้ทันทีในการปฏิบัติงาน 

2) การถ่ายโอนระยะไกล (Far Transfer): ผู้เข้าอบรมสามารถที่จะประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้

ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง แต่ไม่ใช่งานที่ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบโดยตรง 

จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ของการเรียนรู้ คือ การที่ผู้เข้ารับการ

อบรมเกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ กล่าวคือ การได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน และสามารถน าเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (Generalization) ทั้ง

ในงานอันเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ และงานนอกเหนือจากภาระหน้าที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือ

อาจได้รับมอบหมาย และสามารถเก็บรักษาความรู้ที่ได้รับจากการเข้ารับอบรมไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน

ได้ (Maintenance) สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในงานอันเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบและงานอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

2.4.3 การวัดและการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามที่ได้กล่าวไปแล้วว่าการเรียนรู้และการถ่ายโอนการเรียนรู้ถือเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญของการ

พัฒนาบุคลากร ซึ่งในการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. ผู้เข้ารับ
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การอบรมนั้นจะต้องเกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้เช่นกัน กล่าวคือ เป็นการที่ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ

น าความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ได้รับจากการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ จึงจะเรียกได้ว่าการเรียนรู้นั้นมีประสิทธิผล 

Xiao (1996 อ้างถึงใน ณฐวรรณ เมธรุจภานนท์ และคณะ, 2558) เสนอว่า การถ่ายโอนการ

เรียนรู้ภายหลังการฝึกอบรม สามารถวัดได้จากผลลัพธ์ของพฤติกรรมการถ่ ายโอน (Output of 

Transfer Behavior) ซึ่งหมายถึงคุณภาพและผลส าเร็จของงานที่เพ่ิมขึ้นจากการประยุกต์ใช้ความรู้ 

ทักษะ และทัศนคติ ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปสู่การปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพตามการ

รับรู้ตนเองของผู้เข้ารับการอบรม ในขณะที่ Saks & Bruke (2012 อ้างถึงใน นิสดารก์ เวชยานนท์, 

2559) เห็นว่า การถ่ายโอนการเรียนรู้ สามารถประเมินได้จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้า

อบรม ทั้งพฤติกรรมด้านการท างาน การคิด และทักษะต่างๆ ในการท างาน ซึ่งถ้าเทียบในระดับของ

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม โดยใช้ตัวแบบของ Kirkpatrick การประเมินในระดับ

พฤติกรรมจะเทียบได้กับการประเมินในส่วนของการถ่ายโอนความรู้ โดยผู้ที่ผ่านการอบรมมีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

ตัวแบบการประเมินการฝึกอบรมของ Kirkpatrick (1976; 1987) เป็นตัวแบบการประเมินผล

การพัฒนาบุคลากรที่ได้รับความนิยม ซึ่งช่วยให้สามารถประเมินผลโครงการได้อย่างเป็นระบบและ

น่าเชื่อถือ โดยตัวแบบนี้เสนอการประเมินประสิทธิผล 4 ระดับ (Four Types of Evaluation) ในการ

ประเมินผู้เข้าฝึกอบรมหรือโครงการฝีกอบรม โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ได้จากการฝึกอบรม หรือเพ่ือให้

ทราบถึงผลการด าเนินงานและผลลัพธ์ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับประเมินถึงความส าเร็จ แล้วน าผลที่ได้จากการวัดนั้นมา

พิจารณา เพ่ือน าไปสู่การด าเนินการและปรับปรุงแก้ไขต่อไป (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์, 2554) โดยมี

รายละเอียดแต่ละระดับ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2558) ดังนี้  

 ระดับ 1 ปฏิกิริยา (Reaction): การประเมินความคิดเห็นหรือความรู้สึกของผู้เข้ารับการ

อบรมที่มีต่อโครงการฝึกอบรม ได้แก่ ความชอบต่อโครงการหรือหลักสูตร ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหา 

วิทยากร วิธีการอบรม เอกสารประกอบ ระยะเวลา และสภาพแวดล้อมต่างๆ รวมถึงประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติงาน ความคุ้มค่าที่จะเข้ารับการอบรม 

 ระดับ 2 การเรียนรู้ (Learning): การประเมินความส าเร็จของผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับ

เป้าหมายของการเรียนรู้หรือการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ในเรื่องของความเข้าใจและการปฏิบัติตาม
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ทฤษฎี ข้อเท็จจริง และเทคนิคใดได้บ้าง กล่าวคือ การมีความรู้ ทักษะและทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไป

ในทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิมหรือไม่ 

 ระดับ 3 พฤติกรรม (Behavior): การประเมินความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม สมรรถภาพ

หรือประสิทธิภาพในการท างานของผู้เข้ารับการอบรมว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้ นหรือไม่ 

หรือผลการปฏิบัติงานที่ดีจากการฝึกอบรม โดยอาศัยข้อมูลจากผู้รับการอบรม ผู้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงเพ่ือนร่วมงานของผู้รับการอบรม และควรจะประเมินการฝึกอบรม หลังจาก

สิ้นสุดโครงการไปแล้วระยะหนึ่งหรืออย่างน้อย 3 เดือน เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาสน า

ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการท างาน  

ระดับ 4 ผลลัพธ์ (Result): การประเมินผลลัพธ์ขององค์การที่ได้รับจากผลของการฝึกอบรม 

กล่าวคือ องค์การมีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันท าให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

ภายหลังจากที่ผู้เรียนได้รับการฝึกอบรมและมีเวลาน าความรู้และทักษะใหม่ไปใช้ เช่น คุณภาพการ

ท างาน ระยะเวลาในการท างาน ปริมาณการผลิต บรรยากาศการท างาน ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ รวมทั้งเพ่ือตรวจสอบว่าการฝึกอบรมก่อให้เกิดผลกระทบใด รวมไปถึงโครงการนั้นช่วย

แก้ไขปัญหาองค์การอย่างไร โดยระบุผลลัพธ์ที่ต้องการประเมิน ซึ่งในการวัดผลลัพธ์นี้มีตัวแปรหลาย

ตัวจะต้องถูกควบคุม เพ่ือให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเป็นผลมาจากโครงการจริง 

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2554) ได้เปรียบเทียบระดับของการประเมินการฝึกอบรมของ 

Kirkpatrick กับ แนวคิด RBM ตัวแบบ Logical Framework และ Logic Model ดังนี้ 

ระดับที่  1 ปฏิกิริยาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม: เทียบได้กับการประเมินกระบวนการ 

(Process) 

ระดับท่ี 2 การเรียน: เทียบได้กับการประเมินผลผลิต (Output) 

ระดับท่ี 3 พฤติกรรม: เทียบได้กับการประเมินผลลัพธ์ (Outcome) 

ระดับท่ี 4 ผลงาน เทียบได้กับการประเมินผลกระทบ (Impact) 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่ากระบวนการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer Process) บางส่วนนั้นมี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการฝึกอบรม (Training Effectiveness) (Noe, 1986 อ้าง

ถึงใน Cheng and Ho, 2001)  ซึ่งแนวคิดการประเมิน 4 ระดับของ Kirkpatrick (1976; 1987) ยัง

ถูกน ามาใช้เพื่อประเมินการถ่ายโอนการเรียนรู้ในการฝึกอบรม (Olsen, 1998 อ้างถึงใน Cheng, and 

Ho, 2001) 
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ในขณะที่ Holton III (1996 อ้างถึงใน ศราวุธ ชาติโยธิน, 2550)  ได้เสนอ รูปแบบการวัด

และการประเมินผลด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์(HRD Evaluation and Measurement Model) 

เพ่ือใช้ในการอธิบายแนวคิดพ้ืนฐานในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนรู้และการถ่ายโอนการเรียนรู้ในการ

ฝึกอบรม โดยแบ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ การเรียนรู้ ( Learning) 

ผลการปฏิบัติงาน (Individual Performance) และผลลัพธ์ขององค์กร (Organizational Results) 

ซึ่งผลลัพธ์ทั้ง 3 ระดับนั้นจะเกิดขึ้นตามล าดับ โดยในการพัฒนาบุคลากรที่องค์การจัดขึ้นนั้นจะท าให้

เกิดผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ เมื่อน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานก็จะก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน อันจะท าให้เกิดผลลัพธ์แก่องค์กร ซึ่งรูปแบบการประเมินผล

ของ Holton III (1996) ยังแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ในแต่ละระดับ ซึ่งสอดคล้องกับ

ปัจจัยน าเข้าสู่การฝึกอบรม (Training Inputs) ในรูปแบบกระบวนการการถ่ายโอนการเรียนรู้ ของ 

Baldwin and Ford (1988) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ระดับที่ 1 การเรียนรู้ (Learning): เป็นการวัดความรู้ ความเข้าใจ หรือทักษะที่เพ่ิมขึ้นของ

ผู้เรียนภายหลังการเข้ารับการฝึกอบรม โดยการเรียนรู้จากการฝึกอบรมจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผู้เรียน มี

ความพึงพอใจในการเรียนรู้ (Trainee Reaction) มีความสามารถในการเรียนรู้ (Ability to Learn) 

และมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation to Learn) 

2) ระดับที่ 2 ผลการปฏิบัติงาน (Individaul Performance): เป็นการวัดการเปลี่ยนแปลงผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกิดจากการเรียนรู้ โดยการการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้

เข้ารับการฝึกอบรมมีแรงจูงใจในการถ่ายโอนการเรียนรู้  (Motivation to Transfer) ไปสู่การ

ปฏิบัติงาน มีบรรยากาศในการถ่ายโอนการเรียนรู้  (Transfer Climate) ที่เหมาะสม และ มีการ

ออกแบบการเรียนรู้ (Transfer Design) ที่ด ี

3) ระดับที่  3 ผลลัพธ์ขององค์กร (Organizational Results): เป็นการวัดถึงผลลัพธ์หรือ

ประโยชน์ที่องค์กรคาดว่าจะได้รับ และเชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กร (Link to Organizational 

Goal) ทั้งนี้ยังจะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ ภายนอกองค์การด้วย 

จะเห็นได้ว่า รูปแบบการประเมินผลของ Holton III (1996) มองถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ

ฝึกอบรมเพ่ือประเมินและอธิบายถึงประสิทธิผลของการฝึกอบรม หรือวัดถึงผลกระทบของการ

ด าเนินการของบุคคลและองค์กรจากผลลัพธ์การฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้และการถ่าย

โอนการเรียนรู้ ไม่แตกต่างจากรูปแบบของ Kirkpatrick หากแต่แตกต่างกันในส่วนของรูปแบบการ

ประเมินผลของ Holton III (1996) ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยแทรกต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และ
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การถ่ายโอนการฝึกอบรม (Training Transfer) และมองว่าปฏิกิริยา (Reaction) ของผู้เข้ารับการ

อบรมเป็นผลลัพธ์จากการฝึกอบรมก็จริง แต่จัดเป็นปัจจัยแทรกที่จะท าให้เกิดประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรม 

ส าหรับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นการฝึกอบรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Training) ซึ่งในการฝึกอบรมโดยทั่วไปนั้นมักจะประเมินปฏิกิริยา 

(Reaction) ของผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นผลลัพธ์การฝึกอบรม (Training Outcomes) 

อันดับแรก โดยมองถึงความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อโครงการฝึกอบรมในด้านต่างๆ ตาม

ตัวแบบการประเมินผลลัพธ์ของ Kirkpatrick (1976) ซึ่งในการฝึกอบรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น

ก็จะต้องมองถึงความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมไม่แตกต่างจากการฝึกอบรมแบบปกติ โดยมุ่งไปที่

มุมมองเก่ียวกับเทคโนโลยี 

Devis ( 1989 อ้ า งถึ ง ใน  Leung, 2006)   ได้ เ สนอ ตั วแบบการยอมรั บ เทคโน โลยี  

(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีความเกี่ยวข้องกับปฏิกิริยาของ

ผู้ใช้งานที่มุ่งไปที่ปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการอบรมต่อเทคโนโลยีโดยเฉพาะ ประกอบด้วย การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) ของผู้ ใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยขน์  

(Perceived Usefulness) ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ งถือเป็นองค์ประกอบด้านปฏิกิริยา 

(Reaction) Taylor and Todd (1995 อ้างถึงใน Leung, 2006) มองว่าตัวแปรทั้งสองสามารถใช้

พิจารณาในเรื่องของความตั้งใจของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีนั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงถึงพฤติกรรม

ภายหลังการฝึกอบรม โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ได้รับอิทธิพลโดยการรับรู้

ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) แต่การยอมรับความง่ายของการใช้งานนั้น 

ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความเชื่อในการรับรู้ความสามารถของตนเองเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ (Computer Self-Efficacy) ความสนุกในการใช้คอมพิวเตอร์ ความกังวลต่อการใช้

คอมพิวเตอร์ และสภาวะการอ านวยความสะดวก (Venkatesh, 2000 อ้างถึงใน Leung, 2006) ยิ่ง

ไปกว่านั้น Baldwin และ Ford (1988 อ้างถึงใน Leung, 2006) มองว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

สามารถเป็นสิ่งที่สามารถวัดการยอมรับเทคโนโลยีได้อีกด้วย ดังนั้นปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการอบรมเป็น

ส่วนที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการฝึกอบรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และควรใช้ในการพิจารณา

ถึงผลลัพธ์การฝึกอบรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศแทนที่จะมองเพียงปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมในมุมมองของการฝึกอบรมทั่วไปเพียงอย่างเดียว แต่ควรจะเน้นไปที่ เทคโนโลยีที่ใช้ในการ

ฝึกอบรมด้วย 
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จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สามารถทราบได้จากการวัดหรือการประเมินถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการเข้าไปเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการ

ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ซึ่งถูกน ามาใช้แทนการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ โดยใน

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงระดับประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตาม

การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการเรียนรู้ตามรูปแบบกระบวนการการถ่ายโอนการ

เรียนรู้ ของ Baldwin และ Ford (1988) คือ การที่ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

กล่าวคือ การที่ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและ

สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้เหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ จึงจะเรียกได้ว่าการเรียนรู้นั้นมี

ประสิทธิผล เมื่อพิจารณาแล้วผลลัพธ์ทั้ง 2 ยังเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับผลลัพธ์ในตัวแบบการประเมิน

ประสิทธิผล 4 ระดับของ Kirkpatrick (1987) ซึ่งมุ่งศึกษาเฉพาะในส่วนของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก

โครงการด้านการพัฒนาบุคลากรโดยตรง อันประกอบด้วย ปฏิกิริยา การเรียนรู้ พฤติกรรม และ

ผลลัพธ์และผลกระทบ โดยผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และพฤติกรรม เป็นส่วนที่มีความสอดคล้องกับ

ผลลัพธ์ตามรูปแบบกระบวนการการถ่ายโอนการเรียนรู้ ของ Baldwin และ Ford (1988) ผู้วิจัยจึงวัด

ระดับประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง โดย

ประยุกต์ใช้รูปแบบของ Baldwin และ Ford (1988) เพ่ือวัดประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฤติกรรม

การน าไปประยุกต์ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับการวัดประสิทธิผลตามตัวแบบของ  Kirkpatrick ที่ ให้

ความส าคัญต่อผลลัพธ์ทั้ง 2 เช่นกัน และยังได้ให้ความส าคัญกับปฏิกิริยา และ ผลลัพธ์และผลกระทบ 

อันจะท าให้ทราบถึงการบรรลุเป้าหมายของโครงการในเรื่องของความพึงพอใจของผู้เรียน และผลลัพธ์

ที่องค์การได้รับจากพฤติกรรมภายหลังจากการเรียนรู้ของบุคลากร ผู้วิจัยจึงน ามาประยุกต์ใช้ในการวัด

ระดับประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามการรับรู้ของผู้เข้าอบรม โดยมี

รายละเอียดการวัดถึงผลลัพธ์ในระดับต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ระดับที่ 1 ปฏิกิริยา: การประเมินความคิดเห็นหรือความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของผู้เรียน โดยประเมินทั้งในมุมมองของการฝึกอบรมแบบปกติและการ

ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการอบรม 

ระดับที่ 2 การเรียนรู้: การประเมินผลลัพธ์ด้านการเรียนของผู้เรียนตามเป้าหมายของการ

เรียนรู้ผ่าน e-Learning ซึ่งถือเป็นผลผลิตอันดับแรกของการอบรม อันแสดงถึงการได้รับความรู้ 

ทักษะ และทัศนคติใหม่ ภายหลังการเข้าไปเรียนรู้ผ่าน e-Learning ที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นและ
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สามารถจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้ได้เป็นอย่างดี เพ่ือที่จะได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 3 พฤติกรรม: การประเมินพฤติกรรมของบุคคลภายหลังการเรียนรู้ผ่าน e-Learning 

อันเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นไปในทางที่ดีขึ้นตามความต้องการขององค์การ และการประเมิน

ความส าเร็จที่เกิดจากผู้เข้ารับการอบรมเมื่อได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิงาน ทั้งในงาน

อันเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ และงานนอกเหนือจากภาระหน้าที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรืออาจได้รับ

มอบหมาย ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรมีสมรรถนะและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น ผลการปฏิบัติงานของบุคคลก็ดีขึ้นไปด้วย ท าให้เกิดการ

ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานในระดับต่างๆ 

ระดับที่ 4 ผลลัพธ์และผลกระทบ: การประเมินผลที่องค์การได้รับจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

ภายหลังการเรียนรู้ผ่าน e-Learning ของผู้เข้ารับการอบรม เช่น การที่องค์การมีผลการปฏิบัติงานที่ดี

ขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลลัพธ์การฝึกอบรมอันเป็นเป้าหมายสูงสุดที่พึง

ปรารถนาขององค์การ อันแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของการฝึกอบรม รวมถึงผลกระทบที่องค์การ

ได้รับจากการมี e-Learning เช่น โครงการนั้นช่วยแก้ไขปัญหาองค์การอย่างไร อย่างไรก็ตามการ

วัดผลการปฏิบัติงานขององค์การอาจต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน อีกทั้งกิจกรรมการเรียนรู้นั้นอาจ

ไม่ได้เชื่อมกับเป้าหมายขององค์การโดยตรง 

สรุปได้ว่าทั้งสองแนวคิดนั้นมีส่วนที่คล้ายคลึงกัน คือ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และพฤติกรรม

ภายหลังการเรียนรู้ อันเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญของการเข้ารับการอบรม กล่าวคือการที่ผู้เรียนจะต้องได้รับ

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน พร้อมกับสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้น

ไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะช่วยให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การอีกด้วย ดังนั้นผู้วิจัย

จึงได้น ารูปแบบของ Baldwin และ Ford (1988) และการประเมินประสิทธิผลของ Kirkpatrick มา

ประยุกต์ใช้ประกอบกันในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่เคยเข้า

รับการอบรมในระบบการพัฒนาข้าราชการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (HRD e-Learning) ของส านักงาน 

ก.พ. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามการรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่าง จากนั้นจะน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์และหาข้อสรุปว่าผลลัพธ์ที่ได้นั้นเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ควรจะเป็นของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงใด อันจะท าให้เห็นถึงความส าเร็จ

ตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้นต่อไป  
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2559) ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม: 

กรณีศึกษา หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางของการประปานครหลวง” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากการอบรม ปัจจัยที่มีผลต่อการถ่ายโอนความรู้จากการอบรม และ

การประเมินผลการอบรมในระดับปฏิกิรยาระดับการเรียนรู้และระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดย

มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 94 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้อบรมสามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากการฝึกอบรม

ได้ในงานที่ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองได้มากที่สุด รองลงมา คือ สามารถประยุกต์ใช้

ความรู้ในงานที่มีระดับความยากง่ายใกล้เคียงกับงานที่ท าอยู่ การเปลี่ยนแปลงในด้านพฤติกรรมนั้น 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บังคับบัญชารับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยผู้อบรมสามารถท างานและมี

ผลสัมฤทธิ์ของงานดีขึ้น สามารถน าเอาความรู้มาบูรณาการได้มากขึ้น มีความกล้าตัดสินใจ และมี

ภาวะผู้น าสูงขึ้น ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการถ่ายโอนความรู้ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความสามารถและ

แรงจูงใจของผู้อบรมเองมีผลต่อการถ่ายโอนความรู้มากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยการออกแบบหลักสูตร 

ตัวผู้สอน เทคนิคการสอน มีผลต่อการถ่ายโอนความรู้ในระดับรองลงมา และปัจจัยการสนับสนุนจาก

ผู้บังคับบัญชาและวัฒนธรรมในการท างาน มีผลต่อการถ่ายโอนความรู้เป็นอันดับสุดท้าย 

 ธวัช ธนสมบูรณ์ (2556) ได้วิจัยเรื่อง “การถ่ายโอนการฝึกอบรมจากชั้นเรียนสู่สถาน

ประกอบการ: กรณีศึกษา มูลนิธิสถาบันการพูดแบบการฑูต และศูนย์พัฒนาศักยภาพมนุษย์” โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับปัจจัยบรรยากาศองค์กรและระดับการถ่ายโอนการฝึกอบรม 2) 

ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการถ่ายโอนการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบรรยากาศองค์กรกับระดับการถ่ายโอนการฝึกอบรม

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ของมูลนิธิสถาบันการพูดแบบการทูตและศูนย์พัฒนาศักยภาพมนุษย์ โดยมี

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลที่เข้ารับการฝึกอบรมของมูลนิธิสถาบันการพูดแบบการทูตและศูนย์พัฒนา

ศักยภาพมนุษย์ จ านวน 360 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

บรรยากาศองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการถ่ายโอนการ

ฝึกอบรมจากชั้นเรียนสู่สถานประกอบการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) บุคคลที่เข้ารับการ

ฝึกอบรมกับมูลนิธิสถาบันการพูดแบบการทูตและศูนย์พัฒนาศักยภาพมนุษย์ที่มี เพศ อายุ ประเภท

ขององค์กรที่ปฏิบัติงาน และประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการถ่ายโอนการ

ฝึกอบรมจากชั้นเรียนสู่สถานประกอบการโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 3) ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการถ่ายโอนการฝึกอบรม

จากชั้นเรียนสู่สถานประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ณฐวรรณ เมธรุจภานนท์ และคณะ (2558) ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการถ่ายโอน

การเรียนรู้ภายหลังการฝึกอบรม หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางของพยาบาลวิชาชีพ ” มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการถ่ายโอนการเรียนรู้ รวมถึงหาปัจจัยท านายของการถ่ายโอนการเรียนรู้

ภายหลังการฝึกอบรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 342 คน 

สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยเป็นผู้ส าเร็จหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป 

(การรักษาโรคเบื้องต้น) มาแล้ว 3 เดือน ผลการวิจัยพบว่า 1) พยาบาลวิชาชีพแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มท่ีมีการถ่ายโอนการเรียนรู้ได้มาก และ กลุ่มท่ีมีการถ่ายโอนการเรียนรู้ได้น้อย โดยกลุ่มที่มีการ

ถ่ายโอนการเรียนรู้ได้มาก คิดเป็นร้อยละ 60.82 เทียบกับกลุ่มที่มีการถ่ายโอนการเรียนรู้ได้น้อย คิด

เป็นร้อยละ 39.18 2) แรงจูงใจในการถ่ายโอน ความคาดหวังต่อผลการท างานเมื่อใช้ความพยายามใน

การถ่ายโอน และความพร้อมของผู้รับการอบรมสามารถร่วมกันท านายการถ่ายโอนการเรียนรู้

ภายหลังการฝึกอบรมของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 32.6 ซึ่งผลการศึกษาสามารถใช้เป็นข้อมูล

พ้ืนฐานส าหรับผู้บริหารการพยาบาล ฝ่ายการศึกษา และพยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนากล

ยุทธ์เพื่อเพ่ิมการถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม 

 เรมวล นันท์ศุภวัฒน์ และคณะ (2558)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “บทเรียนจากการถ่ายโอนความรู้

ภายหลังการอบรมเฉพาะทางของศูนย์บริการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการถอดบทเรียนจากงานวิจัยการถ่ายโอนความรู้และปัจจัยส่งเสริมการถ่ายโอน

ความรู้ภายหลังการฝึกอบรม เพ่ืออธิบายปรากฎการณ์ของแนวคิดการถ่ายโอนความรู้ การวัด และ

การประเมินผล ระยะเวลาวัด และประมินผล แนวคิดปัจจัยการถ่ายโอนการเรียนรู้ และผลงานวิจัย

ปัจจัยการถ่ายโอนการเรียนรู้ภายหลังการฝึกอบรม อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารหน่วยงานในการ

พิจารณาคัดเลือกบุคคลากรส่งเข้าอบรมตามความต้องการหน่วยงาน และเป็นความต้องการของ

บุคคลากรด้วย และเมื่อส าเร็จการอบรมจ าเป็นต้องน าความรู้ที่ได้รับสู่การปฎิบัติได้จริง โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ ที่เรียนเฉพาะทาง ที่คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทั้งหมด 

10 สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาครบ 1 ปี ไปแล้ว ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจัยการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล (ความพร้อมของผู้รับการอบรม แรงจูงใจของผู้รับการอบรม และความ

คาดหวังต่อผลการท างาน) การออกแบบหลักสูตร การมีโอกาสที่ใช้การเรียนรู้ บรรยากาศขององค์การ 

ความกดดันจากภาระงาน การสนับสนุนจากหัวหน้า และเพ่ือนร่วมงาน ปัจจัยทุกตัว มีความสัมพันธ์ 
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กับ การถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งบ่งชี้เพียงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรเท่านั้น ไม่ได้บ่งชี้ว่า อะไรเป็นเหตุ และอะไรเป็นผล และเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรที่ศึกษาทีละคู่ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยครั้งนี้พบปัจจัยที่สามารถท านายการถ่ายโอนการเรียนรู้

จากการอบรม มีเพียง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย 1) ความคาดหวังต่อผลการท างาน 2) การมี โอกาสที่ใช้

การเรียนรู้ 3) แรงจูงในในการถ่ายโอน และ 4) ความกดดันจากภาระงาน ซึ่งท านายได้ ร้อยละ 49 ซึ่ง

ถือว่าสูงกว่าร้อยละของการท านายเป็นรายคู่ ในการศึกษาการถ่ายโอนความรู้ภายหลังการฝึกอบรม

จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาปัจจัยสนับสนุนการถ่ายโอนความรู้ด้วย เพราะปัจจัยสิ่งแวดล้อมเป็นตัว

แปรที่ส าคัญในการผลักดันให้เกิดการถ่ายโอนความรู้  2. การถ่ายโอนความรู้ภายหลังการฝึกอบรม 

เป็นการสะท้อนให้เห็นการเพ่ิมสมรรนะะของผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งการวัด และประเมินผลมิใช่จะวัด 

และประเมินผลเมื่อจบหลักสูตรเท่านั้น ทางหน่วยงานผู้เข้ารับการอบรม สามารถวัด และประเมินผล

ภายหลังการฝึกอบรมไปแล้ว 1 ปี เพ่ือเป็นการติดตามสมรรถนะของผู้เข้าอบรมอย่างต่อเนื่อง การถ่าย

โอนความรู้มีผลต่อการปรับปรุงพัฒนาการท างาน การลดจ านวนการขาดงาน และการลาออกของ

พนักงานเป็นต้น 3. หน่วยงานผู้จัดหลักสูตรอบรม จะได้รับข้อมูลย้อนกลับจากการวัด และประเมินผล

ของผู้เข้ารับการอบรมยากมาก เนื่องจากผู้อบรมอยู่กระจัดกระจายตามหน่วยงาน และอาจมีภาระ

งานมากจนไม่ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืน ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ข้อมูลกลับมาเพียงร้อยละ 70 เท่านั้น จาก

ข้อสังเกตของคณะผู้วิจัย พบว่า เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จะพบว่า ข้อมูลที่ได้จะสมบูรณ์

เพราะผู้รับการอบรมได้สะท้อนถึงประสบการณ์ตามความเป็นจริง และข้อมูลที่มีการถ่ายโอนความ

รู้อยู่ในระดับสูง (จ านวน 154 ราย) ร้อยละ 98.7 จากข้อค้นพบนี้หน่วยงานผู้เข้าอบรมควรวัด และ

ประเมินผล 360 องศาจะท าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน และน ามาพัฒนาได้รวดเร็วกว่าหน่วยงานผู้จัด

หลักสูตร อย่างไรก็ตามผู้จัดหลักสูตรจะได้ประโยชน์จากการได้ข้อมูลมาพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง

กับความต้องการ ซึ่งหน่วยงานผู้เข้ารับการอบรมสามารถแจ้งข้อมูลย้อนกลับมายังหน่วยงานผู้จัด

อบรมโดยตรงได้เพ่ือปรับเปลี่ยนหลักสูตรให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้จึงจะท าให้เกิดประโยชน์

สูงสุดได้  
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. 

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หรือการพัฒนาข้าราชการด้วยสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (HRD: e-Learning) ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) 

เป็นโครงการซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน วิทยาลัยข้าราชการพล

เรือน กลุ่มพัฒนาทางไกล โดยเป็นการจ้างเหมาด าเนินการศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ภายใต้โครงการบริหารจัดการระบบสารสนเทศการฝึกอบรมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการ เ พ่ือสนับสนุนกลไกการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) สร้างโอกาสในการพัฒนาด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ ทั่วถึงในทุกระดับ

และทุกประเภทต าแหน่งให้เท่าทันสถานการณ์ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัย หลากหลาย 

เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นของ

ข้าราชการ 4.0 อีกท้ังสนับสนุนการเตรียมความพร้อมเพ่ือสู่ความเป็นประเทศไทย 4.0 และสังคมแห่ง

โลกดิจิตัลอย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

(ข้าราชการทุกระดับในส่วนราชการ และจังหวัด) โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการอบรม 

(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2559) 

ส าหรับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. จะต้องเป็นผู้ที่มีความตั้งใจใน

การพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพ่ือน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอ

ต่อการศึกษาบทเรียนออนไลน์ รวมทั้งสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการอบรมออนไลน์ได้ โดยสามารถเข้าไปเรียน HRD: e-Learning ได้ที่ URL: 

http://www.ocsc.go.th/e-learning 

หลักสูตร HRD: e-Learning การพัฒนาข้าราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประจ าปี 

พ.ศ.2560 ประกอบด้วย หลักสูตร จ านวน 3 หลักสูตร และหมวดวิชา จ านวน 9 หมวดวิชา โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. หลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ 

2. หลักสูตรผู้น าทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

4. หมวดวิชาการบริหาร จ านวน 34 วิชา 

5. หมวดวิชาการเขียนหนังสือราชการ จ านวน 5 วิชา 
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6. หมวดวิชาการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย จ านวน 2 วิชา 

7. หมวดวิชาการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 30 วิชา 

8. หมวดวิชาเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 7 วิชา 

9. หมวดวิชาเสริมทักษะด้านภาษา จ านวน 12 วิชา 

10. หมวดวิชากฎหมายและกฎระเบียบราชการ จ านวน 7 วิชา 

11. หมวดวิชาเสริมทักษะด้านอาเซียน จ านวน 19 วิชา 

12. หมวดวิชาการพัฒนากระบวนทัศน์และคุณลักษณะข้าราชการ จ านวน 15 วิชา 

โดยภายในบทเรียนของแต่ละหลักสูตร/หมวดวิชาจะมีการประเมินโดยใช้แบบทดสอบ พร้อม

มีการรายงานผลการศึกษาบทเรียนและแบบทดสอบ และ/หรืออาจเป็นการประเมินโดยนับระยะเวลา

ในการศึกษาบทเรียน โดยที่แต่ละหลักสูตรจะมีก าหนดการ ตั้งแต่จ านวนรุ่นที่เปิดให้เข้ารับการ

ฝึกอบรมในแต่ละปี วันที่รับสมัคร วันที่เข้ารับการอบรมออนไลน์ วันที่ประกาศผล วันที่พิมพ์เอกสาร

รับรอง ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม และจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม (โดยประมาณ) 
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รายละเอียดและภาพประกอบ การพัฒนาทางไกลด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (HRD: e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. 

URL: http://www.ocsc.go.th/e-learning 

 หน้าหลักของเว็บไซต์ ประกอบไปด้วย รายละเอียดเกี่ยวกับ HRD e-Learning ประกาศต่างๆ 

หลักสูตร คู่มือการอบรม หลักเกณฑ์และเงื่อนไข การพิมพ์เอกสารรับรอง คุณสมบัติของเครื่อง Login 

เข้าสู่ระบบ การลงทะเบียน ค าถามท่ีพบบ่อย (FAQ) กู้ภัยออนไลน์ (ค าถาม-ค าตอบ) เป็นต้น ดังแสดง

ในภาพที่ 6 

 

ภาพที่ 6 ภาพแสดง หน้าหลักของเว็บไซต์ HRD e-Learning 

ที่มา: http://ocsc.chulaonline.net/main/default52.asp 

สืบค้นเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2560 
  

http://ocsc.chulaonline.net/main/default52.asp


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

91 

รายละเอียดหลักสูตร/วิชา จะแสดงรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ก าหนดการต่างๆ 

ตั้งแต่ การรับสมัคร การเข้าอบรมออนไลน์ การประกาศผล การพิมพ์ใบรับรอง การเทียบเวลา จ านวน

ผู้เข้าอบรบ Course Outline คุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น ดังแสดงในภาพที่ 7 

 

ภาพที่ 7 ภาพแสดง รายละเอยีดหลักสตูร/วิชา 

ทีม่า: http://ocsc.chulaonline.net/main/default52.asp 

สืบค้นเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2560 
  

http://ocsc.chulaonline.net/main/default52.asp
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หน้าลงทะเบียน เป็นการลงทะเบียนส าหรับผู้ใช้งานใหม่ ประกอบด้วย การตั้งรหัสผู้ใช้งาน 

และการกรอกข้อมูลส่วนตัว หน่วยงานที่สังกัด เป็นต้น ดังแสดงในภาพที่ 8 

 

ภาพที่ 8 ภาพแสดง หน้าลงทะเบยีน 

ที่มา: http://ocsc.chulaonline.net/main/default52.asp 

สืบค้นเมื่อวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2560 
  

http://ocsc.chulaonline.net/main/default52.asp
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หน้าของผู้ใช้งาน ประกอบไปด้วยเมนูต่างๆ ได้แก่ เลือกสมัครหลักสูตร/วิชา เข้าอบรม ข้อมูล

ส่วนบุคคล ข้อมูลการอบรม ข้อความถึงผู้ใช้ ระบบจัดการไฟล์ เปลี่ยนรหัสผ่าน ทีมงาน กู้ภัยออนไลน์ 

ออกจากระบบ รวมถึงประกาศต่างๆ ดังแสดงในภาพที่ 9 

 

ภาพที่ 9 ภาพแสดง หน้าของผู้ใช้งาน (เมื่อ Login เข้าระบบ) 

ที่มา: http://ocsc.chulaonline.net/main/default52.asp 

สืบค้นเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2560 

  

http://ocsc.chulaonline.net/main/default52.asp
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หน้าเลือกสมัครหลักสูตร/วิชา ประกอบด้วย รหัสพร้อมชื่อหลักสูตร หลักเกณฑ์และเงื่อนไข 

ช่วงเวลาที่เปิดให้อบรม ทั้งยัง Search tool ช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาหลักสูตร ดังแสดง

ในภาพที่ 10 

 

ภาพที่ 10 ภาพแสดงหน้าเลือกสมคัรหลักสูตร/วิชา 

ทีม่า: http://ocsc.chulaonline.net/main/default52.asp 

สืบค้นเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2560 
  

http://ocsc.chulaonline.net/main/default52.asp
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Facebook ของ HRD e-Learning เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ประกาศต่างๆ 

รวมถึงสามารถสอบถามปัญหาได้ ดังแสดงในภาพที่ 11 

 

ภาพที่ 11 ภาพแสดง Facebook ของ HRD e-Learning 

ที่มา: https://www.facebook.com/HRDeLearning/ 

สืบค้นเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2560  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96 

บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (FACTORS 
AFFECTING E-LEARNING OUTCOMES) มีวัตถุประสงค์  คือ 1) เ พ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
2) เพ่ือทราบระดับประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 3) เพ่ือส ารวจปัญหาอุปสรรคของการเรียนรู้ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และ 4) เพ่ือเสนอแนวทางใน
การปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ซึ่ง
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
วิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นล าดับ ดังนี้ 

  3.1 วิธีการศึกษา 
  3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.6 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 วิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยน าเครื่องมือการวิจัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปสอบถาม

กลุ่มตัวอย่าง โดยในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (e-Questionnaire) ให้ผู้ตอบใส่

ค าตอบทีต่รงกับตนเองมากที่สุดและยืนยันค าตอบกลับมายังผู้วิจัย โดยลักษณะของค าถามจะเป็นการ

เลือกตอบตามระดับความคิดเห็น ซึ่งมีตั้งแต่ระดับเห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย และ

เห็นด้วยน้อยที่สุด และอีกส่วนเป็นลักษณะของค าถามปลายเปิดให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น 

เพ่ือให้ได้ขอ้มูลที่ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
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3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมในระบบการพัฒนาข้าราชการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(HRD e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 จากประชากรที่ก าหนด ผู้วิจัยมีวิธีการเลือกจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ท าการเลือกจากผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมในระบบการพัฒนา

ข้าราชการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (HRD e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นข้าราชการและ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรทั้งหมด ตามหลักการของยามาเน่ (Taro 

Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และมีค่าความคาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5 % 

 จากสูตร  n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

โดยที่ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 

 e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญ = 0.05 

 โดยจ านวนประชากรทั้งหมด ที่เป็นผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมในระบบการพัฒนาข้าราชการ

ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (HRD e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

มีจ านวนทั้งหมด 362,776 คน ดังแสดงในตารางที ่4  
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงจ านวนผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมทั้งหมด 

ผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมในแต่ละปี 
จ านวนผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมใน HRD: 

e-Learning ทั้งหมด )คน(  

ปี 2556 57,047 
ปี 2557 61,389 
ปี 2558 62,597 
ปี 2559 110,970 
ปี 2560 70,773 

รวม 362,776 
  ที่มา: ข้อมูลล่าสุดจาก ส านักงาน ก.พ. วันท่ี 9 ตุลาคม 2560 

โดยจะสุ่มผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมใน HRD: e-Learning เพ่ือตอบแบบสอบถาม ตามหลักการ
ของยามาเน่ (Taro Yamane) 

แทนค่าจากสูตร  n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

   n = 
362,776

1+362,776 (0.05)2 

   n = 
362,776

907.94
 = 399.56 

  ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 400 คน 
 โดยผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้อย่างสมบูรณ์จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.75 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวมรวมจากภาคสนาม 

ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน 

ก.พ. ระดับประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. รวมถึงปัญหา

อุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ. โดยใช้เครื่องมือการวิจัยที่สร้าง

ขึ้นจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากข้อมูล

เอกสาร งานวิจัยและแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร การเรียนรู้ผ่านระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประสิทธิผลของ

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย รวมไปถึงข้อมูล

เกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน ก.พ.  

3.4 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

3.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables): ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม 

- แรงจูงใจในการเรียนรู้ 

- ความสามารถในการเรียนรู้ 

2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

- การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ 

- การออกแบบการน าเสนอเนื้อหา 

- การร่วมมือและแบ่งปัน 

- การเชื่อมต่อกับแหล่งการเรียนรู้ 

- การควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 

- ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 

- เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 

- การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

- โอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ 

- บรรยากาศภายในหน่วยงาน 

3.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables): ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

1) การเรียนรู้ 

2) พฤติกรรม 
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3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 1 ชุด ดังแสดงในภาคผนวก ค โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 แบบสอบถามซึ่งได้สร้างเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (e-Questionnaires) ส าหรับกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 1 ชุด เพ่ือเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงปริมาณ ซึ่งสร้างจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 11 ข้อ ประกอบด้วยค าถามต่างๆ 

โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทการว่าจ้างงาน 

ระดับต าแหน่ง อายุงาน ปี พ.ศ. ที่ได้ลงทะเบียนเรียน หลักสูตรที่ได้ลงทะเบียนเรียน หมวดวิชาที่ได้

ลงทะเบียนเรียน จ านวนใบรับรองผลหรือใบประกาศนียบัตรที่ได้รับ และแหล่งที่ใช้เพ่ือเข้าไปเรียนรู้

ในระบบ e-Learning 

- ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

จ านวน 43 ข้อ ประกอบด้วย 

1) ปัจจัยด้านลักษณะผู้เข้าอบรม           จ านวน 11 ข้อ 

- แรงจูงใจในการเรียนรู้ 

- ความสามารถในการเรียนรู้ 

2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 23 ข้อ 

- การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

- การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ 

- การออกแบบการน าเสนอเนื้อหา 

- การร่วมมือและแบ่งปัน 

- การเชื่อมต่อกับแหล่งการเรียนรู้ 

- การควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 

- ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 

- เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน          จ านวน 9 ข้อ 

- การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

- โอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ 
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- บรรยากาศภายในหน่วยงาน 

- ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) จ านวน 21 ข้อ 

ประกอบด้วย 

1) ปฏิกิริยา       จ านวน 5 ข้อ 

2) การเรียนรู้       จ านวน 5 ข้อ 

3) พฤติกรรม       จ านวน 8 ข้อ 

4) ผลลัพธ์และผลกระทบ     จ านวน 3 ข้อ 

โดยในส่วนที่ 2–3 มีจ านวนข้อทั้งสิ้น 64 ข้อ เน้นลักษณะที่เป็นค าถามเชิงบวก ให้เลือกตอบ

แบบ Likert Scale หรือ Rating Scale โดยแบ่งเป็นระดับความคิดเห็นเป็นคะแนน 4 ระดับ ได้แก่ 

เห็นด้วยมากที่สุด  มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 

เห็นด้วยมาก   มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 

เห็นด้วยน้อย   มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 

เห็นด้วยน้องท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

 โดยสามารถน ามาค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น หรือ ความกว้างของช่วงคะแนนใน
การแปลผล 

 จากสูตร  ความกว้างของช่วงคะแนนในการแปลผล = 
พิสัย

จ านวนช้ัน
 

       =    
4−1

4
  = 0.75 

 จากนั้นน ามาก าหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยและระดับการแปลผล 4 ระดับ ดังนี้ 

  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.75 แปลความได้ว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.76 – 2.50 แปลความได้ว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.20 แปลความได้ว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.21 – 4.00 แปลความได้ว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

- ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-

Learning) จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วยค าถามต่างๆ ได้แก่ ข้อดีหรือลักษณะเด่นของการเรียนรู้ผ่าน

ระบบ e-Learning โอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไปประยุกต์ใช้ในการ
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ปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้ผ่าน e-Learning และข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปเพ่ิมเติม

หรือปรับปรุงแก้ไขส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบ e-Learning โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

3.6 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.6.1 การทดสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การน าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหาจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และได้จัดท าแบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือหาความ

สอดคล้องไปให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ดร.ผาณิต เสรีบุรี (ผู้อ านวยการ

ศูนย์นวัตกรรมและการเรียนรู้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) อ.ประไพพิษ มงคลรัตน์ (ที่ปรึกษาศูนย์

นวัตกรรมและการเรียนรู้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) และ ดร.ปริญญา ทุมสท้าน (อาจารย์ประจ า 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี) ดังแสดงในภาคผนวก ง ภาคผนวก 

จ และภาคผนวก ฉ ตามล าดับ เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความถูกต้องและความเหมาะสมทั้งใน

ส่วนของเนื้อหาและภาษา และเป็นแบบสอบถามที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ได้ ซึ่งจาก

ผลค านวณการหาค่าความสอดคล้องที่ได้ รวมทั้งข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญนั้นได้น ามา

ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามใหม่ 

การหาค่าความความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัด ( Item-Objective 
Congruence Index: IOC) 

สูตรการค านวณ: IOC =  

เมื่อ IOC = ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อค าถาม 

R = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 

   n = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 

1 หมายถึง  ข้อค าถามสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด 

  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด 

-1 หมายถึง  ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด 

n

R
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โดยแบบสอบถามที่ถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในระดับดี สามารถน าไปวัดผลได้ จะต้อง

มีค่า IOC เท่ากับหรือมากกว่า 0.6 ซึ่งเป็นข้อค าถามที่สามารถใช้ได้ พร้อมกับมีการปรับปรุงแก้ไขตาม

ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิหรืออาจารย์ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา โดยมีรายละเอียดดังแสดง

ใน ภาคผนวก ก 

3.6.2 การวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การเก็บข้อมูลจากหน่วยงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง คือ ผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมใน e-

Learning ของการประปานครหลวง ด้วยแบบสอบถามที่มีการแก้ไขปรับปรุงแล้วตามผลค านวณการ

หาค่าความสอดคล้องข้างต้น จ านวนทั้งหมด 30 ในรูปแบบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Questionnaires) แล้ววัดความสอดคล้องภายใน หรือ การหาค่าครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s 

Alpha) ผลการทดสอบความเชื่อมั่นในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.974 โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ได้แก่ 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม มีค่าเท่ากับ 0.772 ปัจจัยคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเท่ากับ 0.945 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน มีค่าเท่ากับ 

0.908 และประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเท่ากับ 0.958 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

แบบสอบถามดังกล่าวมีความถูกต้องและเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง

ได้ ดังแสดงใน ภาคผนวก ข 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้จะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าทางสถิติและ

พิสูจน์สมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS) ได้แก่ 

- การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Means) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

- การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) ที่มีต่อตัวแปรตาม (Dependent Variables) โดยใช้สถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
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Regression Analysis) และการทดสอบค่าเฉลี่ย (One Sample T-test) ก าหนดระดับ

นัยส าคัญท่ี 0.05 

ทั้งนี้ได้น าข้อมูลที่ได้จากในส่วนของค าถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์และ

ประมวลหาผลสรุป เพื่อประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณในแบบสอบถาม  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มี

วัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2) เพ่ือทราบระดับประสิทธิผลของ

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 3) เพ่ือส ารวจปัญหาอุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และ 4) เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ต่อส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะครอบคลุมตั้งแต่ ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม ด้าน

คุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และด้านสภาพแวดล้อมภายใน

หน่วยงาน รวมถึงประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งเป็นผู้ที่ เคยเข้ารับการอบรมในระบบการพัฒนาข้าราชการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( HRD e-

Learning) ของส านักงาน ก.พ. โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 331 ชุด โดย

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการ
เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที่  7 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 มีอายุ

ระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 60.1 มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 

จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 ประเภทการว่าจ้างงานส่วนใหญ่เป็นข้าราชการพลเรือน จ านวน 

296 คน คิดเป็นร้อยละ 89.4 มีระดับต าแหน่งประเภททั่วไป จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 มี

อายุงานต่ ากว่า 6 ปี จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 92.4 ส่วนใหญ่ลงทะเบียนเรียนในระบบ e-

Learning ปี พ.ศ. 2558 – 2560 จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 ส่วนใหญ่ลงทะเบียนเรียนใน

หลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 93.1 และลงทะเบียนเรียนใน

หมวดวิชากฎหมายและกฎระเบียบราชการ จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ได้รับใบรับรองผล

หรือใบประกาศนียบัตร (Certificate) 1 ใบ จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 64 โดยส่วนใหญ่เข้าไป

เรียนรู้ในระบบ e-Learning จากสถานที่ท างาน จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 84 ขณะที่มีผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 331 คน โดยมีรายละเอียดต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
125 
206 

 
37.8 
62.2 

รวม 331 100.0 

2. อายุ 
น้อยกว่า 20 ปี 
20 – 29 ปี 
30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
50 ปีขึ้นไป 

 
0 

103 
199 
23 
6 

 
0 

31.1 
60.1 
6.9 
1.8 

รวม 331 100.0 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

 
0 
2 

 
0 

0.6 
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ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อ่ืนๆ 

30 
242 
56 
1 
0 

9.1 
73.1 
16.9 
0.3 
0 

รวม 331 100.0 

4. ประเภทการว่าจ้างงาน 
ข้าราชการพลเรือน 
ข้าราชการประเภทอ่ืนๆ 
พนักงานราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย 
ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างชั่วคราว 
อ่ืนๆ 

 
296 
31 
3 
0 
1 
0 

 
89.4 
9.4 
0.9 
0 

0.3 
0 

รวม 331 100.0 

5. ระดับต าแหน่ง 
ต าแหน่งประเภทบริหาร 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
ต าแหน่งประเภททั่วไป 
อ่ืนๆ 

 
1 
25 
147 
155 
3 

 
0.3 
7.6 
44.4 
46.8 
0.9 

รวม 331 100.0 

6. อายุงาน 
ต่ ากว่า 6 ป ี
6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
มากกว่า 15 ป ี

 
306 
12 
3 
10 

 
92.4 
3.6 
0.9 
3.0 

รวม 331 100.0 

7. ปี พ.ศ. ที่ได้ลงทะเบียนเรียนในระบบ e-Learning 
พ.ศ. 2546 – 2548 

 
1 

 
0.3 
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ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

พ.ศ. 2549 – 2551 
พ.ศ. 2552 – 2554 
พ.ศ. 2555 – 2557 
พ.ศ. 2558 - 2560 

2 
0 
21 
307 

0.6 
0 

6.3 
92.7 

รวม 331 100.0 
8. หลักสูตรที่ได้ลงทะเบียนเรียนในระบบ e-Learning 

หลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ 
หลักสูตรผู้น าทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
อ่ืนๆ 

 
308 
20 
50 
10 

 
93.1 
6.0 
15.1 
3.0 

9. หมวดวิชาที่ได้ลงทะเบียนเรียนในระบบ e-Learning 
หมวดวิชาการบริหาร 
หมวดวิชาการเขียนหนังสือราชการ 
หมวดวิชาการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย 
หมวดวิชาการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หมวดวิชาเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมวดวิชาเสริมทักษะด้านภาษา 
หมวดวิชากฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
หมวดวิชาเสริมทักษะด้านอาเซียน 
หมวดวิชาการพัฒนากระบวนทัศน์และคุณลักษณะข้าราชการ 
อ่ืนๆ 

 
73 
133 
26 
69 
56 
43 
149 
35 
141 
7 

 
22.1 
40.2 
7.9 
20.8 
16.9 
13.0 
45.0 
10.6 
42.6 
2.1 

10. จ านวนใบรับรองผลหรือใบประกาศนียบัตร (Certificate) ที่
ได้รับจากการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 
1 ใบ 
2 ใบ 
3 ใบ 
4 ใบ 
5 ใบ 
6 ใบ 

 
 

212 
29 
7 
4 
4 
0 

 
 

64.0 
8.8 
2.1 
1.2 
1.2 
0 
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ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

มากกว่า 6 ใบ 
ยังไม่เคยได้รับ 

1 
74 

0.3 
22.4 

รวม 331 100.0 

11. แหล่งที่เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning 
ที่พักอาศัย 
สถานที่ท างาน 
อ่ืนๆ 

 
217 
278 
2 

 
65.6 
84.0 
0.6 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านแรงจูงใจ ในการเรียนรู้ (มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60) และรองลงมา คือ ด้านความสามารถใน

การเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51) โดยมีรายละเอียดดังแสดง

ในตารางที ่6 

ตารางที่ 6 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้
เข้าอบรม ในภาพรวม 

คุณลักษณะของผู้เข้าอบรม 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ 3.53 .60 มากที่สุด 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 3.23 .51 มากที่สุด 

รวม 3.38 .51 มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านแรงจูงใจในการ

เรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านต้องการให้ตนเองมีความรู้มากขึ้น จึงเข้า

มาเรียนรู้ในระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64) 

รองลงมา คือ ท่านต้องการให้ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นไปในทางที่ดีขึ้น จึงเข้ามาเรียนรู้ในระบบ 

e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
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ที่สุด คือ ท่านต้องการได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน จึงเข้ามาเรียนรู้ในระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.69) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้
เข้าอบรม ในด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ จ าแนกเป็นรายข้อ 

คุณลักษณะของผู้เข้าอบรม 
ด้านแรงจูงใจในการเรียนรู ้

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านต้องการให้ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นไป
ในทางที่ ดีขึ้น  จึ ง เข้ ามาเรียนรู้ ในระบบ  e-
Learning 

3.51 .70 มากที่สุด 

2. ท่านต้องการได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีหรือได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จึง
เข้ามาเรียนรู้ในระบบ e-Learning 

3.50 .69 มากที่สุด 

3. ท่านต้องการให้ตนเองมีความรู้มากขึ้น จึงเข้ามา
เรียนรู้ในระบบ e-Learning 

3.59 .64 มากที่สุด 

รวม 3.53 .60 มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านความสามารถใน

การเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการ

เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64) 

รองลงมา คือ ท่านมั่นใจว่าตนเองสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  (มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64) ท่านเชื่อว่าท่านสามารถเรียนรู้ได้ดีผ่าน

ระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) ท่านเชื่อว่าการ

เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning จะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของท่านดีขึ้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70) ท่านมีความเพียรพยายามในการเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-

Learning อย่างสม่ าเสมอจนจบหลักสูตรหรือวิชา แม้ว่าจะพบกับอุปสรรคใดๆ ก็ตาม (มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76) ท่านมีความสามารถในการเรียนรู้ ได้แก่ การใส่

ใจต่อการเรียนและการจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.64) ท่านมักจะเตรียมร่างกายของท่านให้พร้อมก่อนที่จะเข้ามาเรียนรู้ในระบบ e-Learning เสมอ 

เพ่ือให้มีความต่อเนื่องในการเรียน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76) 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านมีความรู้พ้ืนฐานเดิมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในหลักสูตรหรือวิชาที่

ท่านเลือกก่อนที่ท่านจะเข้าไปเรียนในระบบ e-Learning นั้นๆ เสมอ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที ่8 

ตารางที่ 8 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้
เข้าอบรม ในด้านความสามารถในการเรียนรู้ จ าแนกเป็นรายข้อ 

คุณลักษณะของผู้เข้าอบรม 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4. ท่านมีความรู้พ้ืนฐานเดิมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาใน
หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเลือกก่อนที่ท่านจะเข้า
ไปเรียนในระบบ e-Learning นั้นๆ เสมอ 

2.89 .80 มาก 

5. ท่านมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการ
เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 

3.44 .64 มากที่สุด 

6. ท่านมีความสามารถในการเรียนรู้ ได้แก่ การใส่
ใจต่อการเรียนและการจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

3.21 .64 มากที่สุด 

7. ท่านมั่นใจว่าตนเองสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

3.39 .64 มากที่สุด 

8. ท่านเชื่อว่าท่านสามารถเรียนรู้ได้ดีผ่านระบบ e-
Learning 

3.32 .67 มากที่สุด 

9. ท่านเชื่อว่าการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning จะ
ช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของท่านดีข้ึน 

3.31 .70 มากที่สุด 

10. ท่านมีความเพียรพยายามในการเข้าไปเรียนรู้ใน
ระบบ  e-Learning อย่ า งสม่ า เ ส มอจ นจบ

3.27 .76 มากที่สุด 
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คุณลักษณะของผู้เข้าอบรม 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

หลักสูตรหรือวิชา แม้ว่าจะพบกับอุปสรรคใดๆ ก็
ตาม 

11. ท่านมักจะเตรียมร่างกายของท่านให้พร้อม
ก่อนที่จะเข้ามาเรียนรู้ ในระบบ e-Learning 
เสมอ เพ่ือให้มีความต่อเนื่องในการเรียน 

3.02 .76 มาก 

รวม 3.23 .51 มากที่สุด 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 

ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทั้งสามด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75) รองลงมา คือ ด้านโอกาสในการน าสิ่งที่

ได้เรียนรู้ไปใช้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71) และด้านบรรยากาศ

ภายในหน่วยงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77) โดยมีรายละเอียด

ดังแสดงในตารางที ่9 

ตารางที่ 9 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อม
ภายในหน่วยงาน ในภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 3.04 .75 มาก 

ด้านโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ 3.01 .71 มาก 
ด้านบรรยากาศภายในหน่วยงาน 2.94 .77 มาก 

รวม 3.00 .68 มาก 
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ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านการ

สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้รับ

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้เข้าไปเรียนในระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84) รองลงมา คือ ท่านได้รับค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานเกี่ยวกับเนื้อหา

หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเลือกในระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับเนื้อหา

หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเลือกในระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.93) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที ่10 

ตารางที่ 10 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อม

ภายในหน่วยงาน ในด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

12. ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้เข้า
ไปเรียนในระบบ e-Learning 

3.18 .84 มาก 

13. ท่านได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ
เนื้อหาหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเลือกในระบบ e-
Learning 

2.81 .93 มาก 

14. ท่านได้รับค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานเกี่ยวกับ
เนื้อหาหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเลือกในระบบ e-
Learning 

3.13 .83 มาก 

รวม 3.04 .75 มาก 

ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านโอกาสใน

การน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมีโอกาสได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่าน

ระบบ e-Learning มาใช้ในการปฏิบัติงานจริงอยู่บ่อยครั้ง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.74) รองลงมา คือ ท่านมีโอกาสได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไป

แบ่งปันหรือเผยแพร่ต่อเพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับผู้ อ่ืน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับ

หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.89) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อม
ภายในหน่วยงาน ในด้านโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ จ าแนกเป็นรายข้อ 

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
ด้านโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

15. ท่านมีโอกาสได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-
Learning มาใช้ในการปฏิบัติงานจริงอยู่บ่อยครั้ง 

3.17 .74 มาก 

16. ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-
Learning 

2.90 .89 มาก 

17. ท่านมีโอกาสได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-
Learning ไปแบ่งปันหรือเผยแพร่ต่อเพ่ือเป็น
ประโยชน์ให้กับผู้อื่น 

2.96 .81 มาก 

รวม 3.01 .71 มาก 

ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านบรรยากาศ

ภายในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการ

เรียนรู้ของบุคลากรอยู่ เสมอ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80) 

รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้ในระบบ e-

Learning โดยมีการจัดเตรียมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่มีศักยภาพเพียงพอไว้ให้ใช้ในสถานที่

ท างาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ หน่วยงานของท่านสนับสนุนการเรียนในระบบ e-Learning ด้วยค าชมเชย/การให้รางวัล/การ
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เลื่อนต าแหน่ง อยู่บ่อยครั้ง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.01) โดยมี

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อม

ภายในหน่วยงาน ในด้านบรรยากาศภายในหน่วยงาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
ด้านบรรยากาศภายในหน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

18. หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการเรียนรู้
ของบุคลากรอยู่เสมอ 

3.14 .80 มาก 

19. หน่วยงานของท่านสนับสนุนการเรียนในระบบ           
e-Learning ด้วยค าชมเชย/การให้รางวัล/การ
เลื่อนต าแหน่ง อยู่บ่อยครั้ง 

2.68 1.01 มาก 

20. หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์ที่
ใช้ส าหรับการเรียนรู้ในระบบ e-Learning โดยมี
การจัดเตรียมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่มี
ศักยภาพเพียงพอไว้ให้ใช้ในสถานที่ท างาน 

2.99 .87 มาก 

รวม 2.94 .77 มาก 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการควบคุมการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของผู้เรียน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57) รองลงมา คือ ด้าน

ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62) ด้าน

การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) 

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.57) ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
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0.59) และด้านการออกแบบการน าเสนอเนื้อหา (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.62) อีกสองข้ออยู่ในระดับมาก คือ ด้านการเชื่อมโยงแหล่งการเรียนรู้ (มีค่ าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.19 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75) และด้านการร่วมมือและการแบ่งปัน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.02 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวม 

คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 3.28 .55 มากที่สุด 

ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ 3.26 .59 มากที่สุด 

ด้านการออกแบบการน าเสนอเนื้อหา 3.23 .62 มากที่สุด 
ด้านการร่วมมือและการแบ่งปัน 3.02 .75 มาก 

ด้านการเชื่อมโยงแหล่งการเรียนรู้ 3.19 .75 มาก 

ด้านการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 3.35 .57 มากที่สุด 
ด้านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 3.34 .62 มากที่สุด 

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 3.28 .57 มากที่สุด 
รวม 3.24 .52 มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ในด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ระบบ e-Learning มีการแจ้งรายละเอียดต่างๆ ที่จ าเป็นแก่ผู้เรียน เช่น วัตถุประสงค์ รายละเอียด

หรือค าแนะน ารายวิชา เกณฑ์การประเมิน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.61) รองลงมา คือ เนื้อหาในหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning สามารถเข้าใจง่าย

และมีความชัดเจน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65) เนื้อหาใน

หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning มีความทันสมัย น าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71) หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ 

e-Learning ช่วยส่งเสริมและกระตุ้นการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.73) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ท่านได้รับใน

ระบบ e-Learning ท าให้ท่านสามารถปฏิบัติตามหรือน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันที เช่น ค าแนะน า ค า

ชมเชย คะแนนสอบ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73) โดยมี

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการ

ออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ จ าแนก

เป็นรายข้อ 

คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

21. หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-
Learning ช่วยส่งเสริมและกระตุ้นการเรียนรู้ได้
เป็นอย่างด ี

3.23 .73 มากที่สุด 

22. ระบบ e-Learning มีการแจ้งรายละเอียดต่างๆ 
ที่ จ า เ ป็ น แก่ ผู้ เ รี ย น  เ ช่ น  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  
รายละเอียดหรือค าแนะน ารายวิชา เกณฑ์การ
ประเมิน 

3.42 .61 มากที่สุด 

23. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ท่านได้รับใน
ระบบ    e-Learning ท าให้ท่านสามารถปฏิบัติ
ตามหรือน าไปปรับปรุงแก้ ไขได้ทันที  เช่น 
ค าแนะน า ค าชมเชย คะแนนสอบ 

3.13 .73 มาก 

24. เนื้อหาในหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ        
e-Learning สามารถเข้าใจง่ายและมีความ
ชัดเจน 

3.34 .65 มากที่สุด 

25. เนื้อหาในหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ        
e-Learning มีความทันสมัย น าเสนอข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน 

3.28 .71 มากที่สุด 

รวม 3.28 .55 มากที่สุด 
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ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ในด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หลักสูตร

หรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning สอนในสิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้กับท่าน (มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.32 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66) รองลงมา คือ หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนใน

ระบบ e-Learning มีการยกตัวอย่างประกอบท าให้สามารถเข้าใจและจดจ าสิ่งที่เรียนได้ดีขึ้น  (มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70) หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ 

e-Learning มีการสอนให้เชื่อมโยงกับสถานการณ์จริงและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในชีวิตจริงของ

ท่าน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning มีการส่งเสริมให้แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานท า

ให้ท่านสามารถเข้าใจและจดจ าได้ดีขึ้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.70) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 15 

ตารางที่ 15 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ จ าแนกเป็นราย
ข้อ 

คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

26. หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning 
มีการสอนให้เชื่อมโยงกับสถานการณ์จริงและ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในชีวิตจริงของท่าน 

3.25 .66 มากที่สุด 

27. หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning 
สอนในสิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้กับท่าน 

3.32 .66 มากที่สุด 

28. หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning 
มีการส่งเสริมให้แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานท าให้
ท่านสามารถเข้าใจและจดจ าได้ดีขึ้น 

3.20 .70 มาก 
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คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

29. หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning 
มีการยกตัวอย่างประกอบท าให้สามารถเข้าใจและ
จดจ าสิ่งที่เรียนได้ดีข้ึน 

3.26 .70 มากที่สุด 

รวม 3.26 .59 มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ในด้านการออกแบบการน าเสนอเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การ

ผสมผสานของข้อความ ภาพ กราฟิก เสียงและวิดีโอในระบบ e-Learning ช่วยให้ท่านเข้าใจบทเรียน

ได้รวดเร็วและบทเรียนมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.75) รองลงมา คือ การจัดวางองค์ประกอบทั้งเมนู ไอคอนหรือเครื่องหมายต่างๆ ที่มีใน

ระบบ e-Learning สามารถจัดวางได้อย่างเหมาะสมและสามารถใช้งานได้ง่าย (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ปริมาณของเนื้อหาและสื่อการ

เรียนการสอนในหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning มีความเหมาะสม ไม่มากหรือไม่

น้อยจนเกินไป สามารถแสดงผลได้รวดเร็ว (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.71) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 16 

ตารางที่ 16 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการออกแบบการน าเสนอเนื้อหา จ าแนกเป็นราย
ข้อ 

คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านการออกแบบการน าเสนอเนื้อหา 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

30. การผสมผสานของข้อความ ภาพ กราฟิก เสียง
และวิดีโอในระบบ e-Learning ช่วยให้ท่านเข้าใจ

3.27 .75 มากที่สุด 
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คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านการออกแบบการน าเสนอเนื้อหา 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

บทเรียนได้รวดเร็วและบทเรียนมีความน่าสนใจ
มากยิ่งขึ้น 

31. ปริมาณของเนื้อหาและสื่อการเรียนการสอนใน
หลั กสู ตรหรื อวิ ช าที่ ท่ า น เ รี ยน ในระบบ  e-
Learning มีความเหมาะสม ไม่มากหรือไม่น้อย
จนเกินไป สามารถแสดงผลได้รวดเร็ว 

3.20 .71 มาก 

32. การจัดวางองค์ประกอบทั้งเมนู  ไอคอนหรือ
เครื่ องหมายต่างๆ ที่มี ในระบบ e-Learning 
สามารถจัดวางได้อย่างเหมาะสมและสามารถใช้
งานได้ง่าย 

3.22 .69 มากที่สุด 

รวม 3.23 .62 มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ในด้านการร่วมมือและการแบ่งปัน อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เครื่องมือการ

ติดต่อสื่อสารกับผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญหรือระหว่างเพ่ือนร่วมเรียนช่วยให้ท่านคลายความสงสัยในบาง

เรื่องที่ท่านไม่เข้าใจได้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ  เครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ได้จัดเตรียมไว้ภายในระบบ e-Learning เช่น 

Webboard Facebook ช่วยให้ท่านสอบถามข้อสงสัยหรือปัญหาได้เมื่อท่านต้องการ อย่างสะดวก

และรวดเร็ว (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81) โดยมีรายละเอียดดัง

แสดงในตารางที ่17 
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ตารางที่ 17 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการร่วมมือและการแบ่งปัน จ าแนกเป็นรายข้อ 

คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านการร่วมมือและการแบ่งปัน 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

33. เครื่องมือการติดต่อสื่อสารกับผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ
หรือระหว่างเพ่ือนร่วมเรียนช่วยให้ท่านคลายความ
สงสัยในบางเรื่องท่ีท่านไม่เข้าใจได้ 

3.03 .78 มาก 

34. เครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ได้จัดเตรียมไว้ภายใน
ระบบ e-Learning เช่น Webboard Facebook 
ช่วยให้ท่านสอบถามข้อสงสัยหรือปัญหาได้เมื่อ
ท่านต้องการ อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

3.02 .81 มาก 

รวม 3.02 .75 มาก 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ในด้านการเชื่อมโยงแหล่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ในข้อ  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนใน

ระบบ e-Learning มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่ง

ความรู้อื่น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75) โดยมีรายละเอียดดังแสดง

ในตารางที ่18 

ตารางที่ 18 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการเชื่อมโยงแหล่งการเรียนรู้ 

คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านการเชื่อมโยงแหล่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

35. หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning 
มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้อ่ืน 

3.19 .75 มาก 

รวม 3.19 .75 มาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

122 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ในด้านการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ภายในระบบ e-Learning ช่วยให้ท่านสามารถประเมินระดับ

ความรู้ความเข้าใจของตนเองได้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66) 

รองลงมา คือ ท่านสามารถควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่น การเลือกเรียนรู้บทเรียนได้ตามความ

ต้องการ การท าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ การทบทวนบทเรียนที่ต้องการซ้ า การควบคุมความเร็ว

ในการเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ภายในระบบ e-Learning ท าให้ท่านทราบถึง

ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในการเรียนรู้ของท่านได้และกลับไปเรียนรู้เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจมาก

ยิ่งขึ้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) โดยมีรายละเอียดดังแสดงใน

ตารางที ่19 

ตารางที่ 19 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 
จ าแนกเป็นรายข้อ 

คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

36. ท่านสามารถควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่น 
การเลือกเรียนรู้บทเรียนได้ตามความต้องการ การ
ท าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ การทบทวน
บทเรียนที่ต้องการซ้ า การควบคุมความเร็วในการ
เรียนรู้ 

3.34 .67 มากที่สุด 

37. การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ภายในระบบ 
e- Learning ช่วยให้ท่านสามารถประเมินระดับ
ความรู้ความเข้าใจของตนเองได้ 

3.37 .66 มากที่สุด 

38. การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ภายในระบบ 
e-Learning ท าให้ท่านทราบถึงข้อบกพร่องที่

3.33 .67 มากที่สุด 
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คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เกิดขึ้นในการเรียนรู้ของท่านได้และกลับไปเรียนรู้
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

รวม 3.35 .57 มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ในด้านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ระบบ e-

Learning มีระบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับท่านได้ เช่น การลงทะเบียน การตรวจสอบผลการ

ทดสอบ การออกใบรับรอง (Certificate) (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.65) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ระบบอ านวยความสะดวก เช่น การลงทะเบียน การตรวจสอบ

ผลการทดสอบ การออกใบรับรอง (Certificate) ที่มีในระบบ e-Learning สามารถใช้งานได้อย่าง

สะดวกและง่าย (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69) โดยมีรายละเอียดดัง

แสดงในตารางที ่20 

ตารางที่ 20 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ จ าแนกเป็นราย
ข้อ 

คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

39. ระบบ e-Learning มีระบบที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กับท่านได้ เช่น การลงทะเบียน การ
ตรวจสอบผลการทดสอบ การออกใบรับรอง 
(Certificate) 

3.35 .65 มากที่สุด 

40. ระบบอ านวยความสะดวก เช่น การลงทะเบียน 
การตรวจสอบผลการทดสอบ การออกใบรับรอง 

3.33 .69 มากที่สุด 
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คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

(Certificate) ที่มีในระบบ e-Learning สามารถใช้
งานได้อย่างสะดวกและง่าย 

รวม 3.34 .62 มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย อยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่าน

สามารถเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้ตลอดเวลาเมื่อท่านต้องการ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) รองลงมา คือ ท่านสามารถเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning 

ได้ โดยผ่านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีอ่ืน เช่น โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ระบบ e-Learning สามารถ

รองรับการใช้งานได้ทุก Browser (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73) 

โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 21 

ตารางที่ 21 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย จ าแนกเป็น
รายข้อ 

คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

41. ท่านสามารถเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้
ตลอดเวลาเมื่อท่านต้องการ 

3.46 .67 มากที่สุด 

42. ระบบ e-Learning สามารถรองรับการใช้งานได้
ทุก Browser 

3.14 .73 มาก 
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คุณลักษณะการออกแบบ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

43. ท่านสามารถเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้ 
โดยผ่านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีอ่ืน เช่น โน๊ตบุ๊ค 
แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน 

3.25 .77 มากที่สุด 

รวม 3.28 .57 มากที่สุด 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านปฏิกิริยา (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56) รองลงมา คือ ด้านผลลัพธ์และผลกระทบ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59) และ ด้านการเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60) และด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านพฤติกรรม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.11 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของ
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวม 

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านปฏิกิริยา 3.34 .56 มากที่สุด 

ด้านการเรียนรู้ 3.24 .60 มากที่สุด 
ด้านพฤติกรรม 3.11 .64 มาก 

ด้านผลลัพธ์และผลกระทบ 3.27 .59 มากที่สุด 

รวม 3.24 .55 มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ในด้านปฏิกิริยา อยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดอบรมในรูปแบบ e-Learning เป็น

ทางเลือกที่ดี สะดวก ประหยัด รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.64) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ที่ท่านเข้าไปเรียนรู้

สามารถใช้งานได้ง่าย (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64) การเรียนรู้ผ่าน

ระบบ e-Learning เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.70) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากัน 2 ข้อ คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัด

อบรมด้วยระบบ e-Learning ในภาพรวม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.68) และ ท่านคิดว่าระบบ e-Learning ที่ท่านเข้าไปเรียนรู้มีความทันสมัยและเป็นสากล (มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.29 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของ
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านปฏิกิริยา จ าแนกเป็นรายข้อ 

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านปฏิกิริยา 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมด้วยระบบ 
e-Learning ในภาพรวม 

3.29 .68 มากที่สุด 

2. ท่านคิดว่าการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ที่
ท่านเข้าไปเรียนรู้สามารถใช้งานได้ง่าย 

3.36 .64 มากที่สุด 

3. ท่านคิดว่าระบบ e-Learning ที่ท่านเข้าไป
เรียนรู้มีความทันสมัยและเป็นสากล 

3.29 .68 มากที่สุด 

4. ก า ร เ รี ย น รู้ ผ่ า น ร ะ บ บ  e-Learning เ ป็ น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

3.33 .70 มากที่สุด 

5. การจัดอบรมในรูปแบบ e-Learning เป็น
ทางเลือกที่ดี สะดวก ประหยัด รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

3.44 .64 มากที่สุด 

รวม 3.34 .56 มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ในด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมั่นใจว่าได้รับความรู้ที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหลังจากท่านได้เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67) รองลงมา คือ ท่านมั่นใจว่าท่านเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่

หลักสูตรหรือวิชาได้ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.70) ท่านมั่นใจว่าได้รับทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหลังจากท่านได้เข้าไปเรียนรู้ใน

ระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68) ท่านมั่นใจว่า

ได้รับทัศนคติใหม่ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหลังจากได้เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.25 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านสามารถ
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อธิบายและจดจ าสิ่งที่ท่านเคยเรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้เป็นอย่างดี (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 24 

ตารางที่ 24 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของ
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการเรียนรู้ จ าแนกเป็นรายข้อ 

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านการเรียนรู ้

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

6. ท่ านมั่ น ใจว่ า ได้ รั บความรู้ ที่ เ กี่ ยวกับการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหลังจากท่านได้เข้าไปเรียนรู้
ในระบบ e-Learning 

3.32 .67 มากที่สุด 

7. ท่ านมั่ น ใจว่ า ได้ รั บทั กษะที่ เ กี่ ย วกับการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหลังจากท่านได้เข้าไปเรียนรู้
ในระบบ e-Learning 

3.28 .68 มากที่สุด 

8. ท่านมั่นใจว่าได้รับทัศนคติใหม่ที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหลังจากได้เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-
Learning 

3.25 .71 มากที่สุด 

9. ท่านมั่นใจว่าท่านเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่
หลักสูตรหรือวิชาได้ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน 

3.29 .70 มากที่สุด 

10. ท่านสามารถอธิบายและจดจ าสิ่งที่ท่านเคย
เรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้เป็นอย่างด ี

3.07 .74 มาก 

รวม 3.24 .60 มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ในด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หลังจากที่ท่านเรียนรู้ผ่านระบบ e-

Learning ท่านมีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70) รองลงมา คือ ท่านได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69) ท่าน

มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหลังจากได้เรียนรู้ในระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 
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ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71) หลังจากที่ท่านเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ท่านมีขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.71) ท่านสามารถปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานหลังจากเข้าไปเรียนรู้ใน

ระบบ e-Learning (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69) ท่านได้น าสิ่งที่ได้

เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดต่อได้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.74) ท่านสามารถคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ จากสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 

ให้แก่หน่วยงานของท่าน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่านได้รับการยอมรับ/ค าชมเชย/การให้รางวัล/การเลื่อนต าแหน่งจาก

ผู้บังคับบัญชา เมื่อได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 

25 

ตารางที่ 25 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของ
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านพฤติกรรม จ าแนกเป็นรายข้อ 

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านพฤติกรรม 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

11. ท่านได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

3.21 .69 มากที่สุด 

12. ท่านได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 
ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดต่อได้ 

3.07 .74 มาก 

13. ท่านสามารถคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ จากสิ่งที่ได้
เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ให้แก่หน่วยงาน
ของท่าน 

3.05 .76 มาก 

14. ท่ า น ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว ใ ห้ พ ร้ อ ม รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานหลังจากเข้าไป
เรียนรู้ในระบบ e-Learning 

3.14 .69 มาก 

15. ท่านมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานเ พ่ิมขึ้น
หลังจากได้เรียนรู้ในระบบ e-Learning 

3.21 .71 มากที่สุด 
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ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านพฤติกรรม 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

16. หลังจากที่ท่านเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 
ท่านมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

3.20 .71 มาก 

17. หลังจากที่ท่านเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 
ท่ า น มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.23 .70 มากที่สุด 

18. ท่านได้รับการยอมรับ/ค าชมเชย/การให้รางวัล/
การเลื่อนต าแหน่งจากผู้บังคับบัญชา เมื่อได้น า
สิ่ ง ที่ ไ ด้ เ รี ยนรู้ ผ่ า น ระบบ  e-Learning มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

2.79 .93 มาก 

รวม 3.11 .64 มาก 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ในด้านผลลัพธ์และผลกระทบ อยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การเรียนรู้ผ่านระบบ e-

Learning ช่วยให้ท่านเองประหยัดเวลาในการเดินทางไปเข้ารับการฝึกอบรมและสามารถไป

ปฏิบัติงานอย่างอ่ืนได้มากขึ้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62) 

รองลงมา คือ การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ช่วยให้หน่วยงานของท่านมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การ

เรียนรู้ผ่าน e-Learning ช่วยให้หน่วยงานของท่านมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติที่ดีขึ้น (มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.18 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของ
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านผลลัพธ์และผลกระทบ จ าแนกเป็นรายข้อ 

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านผลลัพธ์และผลกระทบ 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

19. การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ช่วยให้ท่าน
เองประหยัดเวลาในการเดินทางไปเข้ารับการ
ฝึกอบรมและสามารถไปปฏิบัติงานอย่างอ่ืนได้
มากขึ้น 

3.43 .62 มากที่สุด 

20. การเรียนรู้ ผ่ านระบบ e-Learning ช่วยให้
หน่วยงานของท่านมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

3.20 .72 มาก 

21. การเรียนรู้ผ่าน e-Learning ช่วยให้หน่วยงาน
ของท่านมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

3.18 .71 มาก 

รวม 3.27 .59 มากที่สุด 

4.6 การทดสอบสมมติฐาน 

ในงานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression 

Analysis) เป็นหลักซึ่งมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ควรสูง

เกิน 0.8 เพ่ือป้องกันปัญหา Multicollinearity ตามเกณฑ์ของ Steven (1992: 26 อ้างถึงใน ยุทธ 

ไกรวรรณ์, 2557)  โดยในงานวิจัยนี้ประกอบด้วยตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของผู้เข้าอบรม ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านคุณลักษณะของผู้ เข้าอบรม พบว่า ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (r) มีค่า 0.575 – 0.788 (มีระดับนัยส าคัญ Sig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000) ซึ่งค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1.000 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเองในระดับ
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ค่อนข้างสูง แต่ยังไม่เกินข้อตกลงเบื้องต้นจึงยอมรับได้ ท าให้คาดได้ว่าจะมีปัญหา Multicollinearity 

ไม่มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อมูลนี้สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 

2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (r) มีค่า 0.694 – 0.788 (มีระดับ

นัยส าคัญ Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000) ซึ่งค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1.000 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมี

ความสัมพันธ์กันเองในระดับปานกลาง แต่ยังไม่เกินข้อตกลงเบื้องต้นจึงยอมรับได้ ท าให้คาดได้ว่าจะมี

ปัญหา Multicollinearity ไม่มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อมูลนี้สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 

3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน พบว่า  ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (r) มีค่า 0.575 - 0.694 (มีระดับนัยส าคัญ Sig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเองในระดับปานกลาง ท าให้คาดได้ว่าจะมี

ปัญหา Multicollinearity ไม่มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อมูลนี้สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 

โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 27 

ตารางที่ 27 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจัย 
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 ์

คุณลักษณะผู้เข้าอบรม 1    
คุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ .788** 1   

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน .575** .694** 1 31 
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ .744** .806** .740** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของผู้เข้าอบรม ประกอบด้วยด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ และด้านความสามารถในการ

เรียนรู้ 

จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์โดยใช้ F-test พบว่า มีระดับนัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม หรือ ปัจจัยด้าน

ลักษณะผู้เข้าอบรม มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที ่0.05 

จากนั้นจึงหาตัวแปรและระดับความสัมพันธ์ พบว่า มี 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพล คือ ปัจจัยด้าน

แรงจูงใจในการเรียนรู้ (X1) (มีค่า Sig ที่ 0.005 และค่า t ที่ 2.860) และปัจจัยด้านความสามารถใน

การเรียนรู้ (X2) (มีค่า Sig ที่ 0.000 และค่า t ที่ 14.701) ที่ค่าระดับนัยส าคัญ (Sig.) น้อยกว่า 0.05 

ค่า t มากกว่าหรือเท่ากับ 2 และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized Coefficients B) 

เท่ากับ 0.134 และ 0.806 ตามล าดับ ซึ่งสามารถน ามาสร้างสมการถดถอยเพื่อน าไปใช้ท านาย ดังนี้ 

  Y = B0 + B1X1 + B2X2 

  Y = 0.085 + 0.134X1 + 0.806X2 

  ค่า t    (2.860)      (14.701) 

    R2 = 0.614, adj. R2 = 0.612 

 จากสมการข้างต้น แปลความได้ว่า สมการนี้มีค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน โดยมีค่า 

Durbin-Watson เท่ากับ 1.968 ซึ่งใกล้เคียงกับ 2 (อยู่ในช่วง 1.5 – 2.5) และมีความสามารถในการ

ท านายที่ค่อนข้างแม่นตรง สังเกตได้จากค่า R2  ที่มีค่าเท่ากับ 0.614 และ adj. R2 ที่มีค่าเท่ากับ 0.612 

ซึ่งไม่แตกต่างกันมาก มีความสามารถในการอธิบายความผันแปรร้อยละ 61.2 โดยที่ 

 ปัจจัยคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม ด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทิศทางเดียวกันและขนาดตอบสนองเท่ากับ 0.134 กล่าวคือ 

เมื่อปัจจัยคุณลักษณะของผู้ เข้าอบรม ด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้  เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้
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ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 0.134 หน่วย โดยที่ตัวแปรอ่ืนในสมการ

คงท่ี 

 ปัจจัยคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม ด้านความสามารถในการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทิศทางเดียวกันและขนาดตอบสนองเท่ากับ 0.806 

กล่าวคือ เมื่อปัจจัยคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม ด้านความสามารถในการเรียนรู้ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะ

ท าให้ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 0.806 หน่วย โดยที่ตัวแปรอ่ืนใน

สมการคงที่ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 28 

ตารางที่ 28 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม 

ปัจจัย B Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig F Sig 

Std. Error Beta 

Constant .085 .139  .607 .544 261.049 .000 
แร งจู ง ใจ ในกา ร
เรียนรู้ 

.134 .047 .134 2.860 .005* 

ความสามารถใน
การเรยีนรู ้

.806 .055 .687 14.701 .000* 

R = .784, R Square = .614 , Adjusted R Square = .612 
Std. Error of the Estimate = .37569, Durbin-Watson = 1.968, F = 261.049 , Sig = .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ α = 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มี

ผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างปัจจัยด้าน

คุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยด้านสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฏีการเรียนรู้ ด้านการออกแบบการน าเสนอเนื้อหา ด้านการร่วมมือ

และแบ่งปัน ด้านการเชื่อมต่อกับแหล่งการเรียนรู้ ด้านการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 

ด้านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ และด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์โดยใช้ F-test พบว่า มีระดับนัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม หรือ ปัจจัยด้าน
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คุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากนั้นจึงหาตัวแปรและระดับความสัมพันธ์ พบว่า มี 4 ตัวแปรที่มีอิทธิพล คือ ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (X1) (มีค่า Sig ที่ 0.005 และค่า t ที่ 2.817) ปัจจัยด้านการประยุกต์ใช้

ทฤษฎีการเรียนรู้ (X2) (มีค่า Sig ที่ 0.000 และค่า t ที่ 3.878) ปัจจัยด้านการออกแบบการน าเสนอ

เนื้อหา (X3) (มีค่า Sig ที ่0.025 และค่า t ที่ 2.253) และปัจจัยด้านการร่วมมือและแบ่งปัน (X4) (มีค่า 

Sig ที ่0.000 และค่า t ที่ 3.746) ที่ค่าระดับนัยส าคัญ (Sig.) น้อยกว่า 0.05 ค่า t มากกว่าหรือเท่ากับ 

2 และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized Coefficients B) เท่ากับ 0.199, 0.264, 

0.136 และ 0.154 ตามล าดับ ซึ่งสามารถน ามาสร้างสมการถดถอยเพื่อน าไปใช้ท านาย ดังนี้ 

  Y = B0 + B1X1 + B2X2 +B3X3+B4X4 
  Y = 0.194 + 0.199X1 + 0.264X2 + 0.136X3 +0.154X4 
  ค่า t    (2.817)       (3.878)     (2.253)   (3.746) 
    R2 = 0.672, adj. R2 = 0.664 

 จากสมการข้างต้น แปลความได้ว่า สมการนี้มีค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน โดยมีค่า 

Durbin-Watson เท่ากับ 2.179 ซึ่งใกล้เคียงกับ 2 (อยู่ในช่วง 1.5 – 2.5) และมีความสามารถในการ

ท านายที่ค่อนข้างแม่นตรง สังเกตได้จากค่า R2  ที่มีค่าเท่ากับ 0.672 และ adj. R2 ที่มีค่าเท่ากับ 0.664 

ซึ่งไม่แตกต่างกันมาก มีความสามารถในการอธิบายความผันแปรร้อยละ 66.4 โดยที่ 

 ปัจจัยคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  ด้านการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน

ทิศทางเดียวกันและขนาดตอบสนองเท่ากับ 0.199 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยคุณลักษณะการออกแบบการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 0.199 หน่วย โดยที่ตัวแปรอ่ืนในสมการ

คงท่ี 

 ปัจจัยคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประยุกต์ใช้

ทฤษฎีการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทิศทางเดียวกัน

และขนาดตอบสนองเท่ากับ 0.264 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิผลของการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 0.264 หน่วย โดยที่ตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ปัจจัยคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการออกแบบการ

น าเสนอเนื้อหา มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทิศทางเดียวกัน

และขนาดตอบสนองเท่ากับ 0.136 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการออกแบบการน าเสนอเนื้อหา มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

เพ่ิมข้ึน 0.136 หน่วย โดยที่ตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ปัจจัยคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการร่วมมือและ

แบ่งปัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทิศทางเดียวกันและขนาด

ตอบสนองเท่ากับ 0.154 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการร่วมมือและแบ่งปัน เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 0.154 หน่วย โดยที่ตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ส่วนปัจจัยคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเชื่อมต่อกับ

แหล่งการเรียนรู้ (B=0.046) ด้านการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน (B=0.006) ด้านระบบ

บริหารจัดการการเรียนรู้ (B=0.070) และด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (B=0.047) ไม่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมี

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 29 

ตารางที่ 29 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะการออกแบบการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์
ปัจจัย B Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig F Sig 

Std. Error Beta 
Constant .194 .134  1.451 .148 82.593 .000 

การสร้าง
สภาพแวดล้อมใน
การเรยีนรู ้

.199 .071 .181 2.817 .005* 
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ปัจจัย B Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig F Sig 

Std. Error Beta 
การประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการเรยีนรู ้

.264 .068 .258 3.878 .000* 

การออกแบบการ
น าเสนอเนื้อหา 

.136 .061 .140 2.253 .025* 

การร่วมมือและ
แบ่งปัน 

.154 .041 .190 3.746 .000* 

การเช่ือมต่อกับ
แหล่งการเรียนรู ้

.046 .038 .057 1.215 .225 

การควบคุมการ
เรียนรูด้้วยตนเอง
ของผู้เรียน 

.006 .055 .005 .103 .918 

ระบบบรหิาร
จัดการการเรยีนรู ้

.070 .047 .072 1.486 .138 

เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

.047 .046 .044 1.009 .314 

R = .820, R Square = .672 , Adjusted R Square = .664 
Std. Error of the Estimate = .34942, Durbin-Watson = 2.179, F = 82.593, Sig = .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ α = 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน มีผลต่อประสิทธิผลของการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ประกอบด้วยด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

ด้านโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ และด้านบรรยากาศภายในหน่วยงาน 

จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์โดยใช้ F-test พบว่า มีระดับนัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม หรือ ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 
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จากนั้นจึงหาตัวแปรและระดับความสัมพันธ์ พบว่า มี 1 ตัวแปรที่มีอิทธิพล คือ ปัจจัยด้าน

โอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ (X1) (มีค่า Sig ที ่0.000 และค่า t ที่ 12.538) ที่ค่าระดับนัยส าคัญ 

(Sig.) น้อยกว่า 0.05 ค่า t มากกว่าหรือเท่ากับ 2 และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized 

Coefficients B) เท่ากับ 0.578 ซึ่งสามารถน ามาสร้างสมการถดถอยเพื่อน าไปใช้ท านาย ดังนี้ 

  Y = B0 + B1X1 

  Y = 1.090 + 0.578X1 

  ค่า t    (12.538)  

    R2 = 0.621, adj. R2 = 0.618 

 จากสมการข้างต้น แปลความได้ว่า สมการนี้มีค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน โดยมีค่า 

Durbin-Watson เท่ากับ 1.936 ซ่ึงใกล้เคียงกับ 2 (อยู่ในช่วง 1.5 – 2.5) และมีความสามารถในการ

ท านายที่ค่อนข้างแม่นตรง สังเกตได้จากค่า R2  ที่มีค่าเท่ากับ 0.621 และ adj. R2 ที่มีค่าเท่ากับ 0.618 

ซึ่งไม่แตกต่างกันมาก มีความสามารถในการอธิบายความผันแปรร้อยละ 61.8 โดยที่ 

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ด้านโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทิศทางเดียวกันและขนาดตอบสนองเท่ากับ 

0.578 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ด้านโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ 

เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 0.578 หน่วย 

โดยที่ตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน

ร่วมงาน (B=0.066) และด้านบรรยากาศภายในหน่วยงาน (B=0.044) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยมีรายละเอียดดังแสดงใน

ตารางที ่30 
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ตารางที่ 30 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน

หน่วยงาน 

ปัจจัย B Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig F Sig 

Std. Error Beta 
Constant 1.090 .094  11.584 .000 178.618 .000 

การสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

.066 .047 .083 1.423 .156 

โอกาสในการน า
สิ่งที่ได้เรียนรูไ้ปใช้ 

.578 .046 .682 12.538 .000* 

บรรยากาศภายใน
หน่วยงาน 

.044 .045 .056 .978 .329   

R = .788, R Square = .621 , Adjusted R Square = .618 
Std. Error of the Estimate = .37290, Durbin-Watson = 1.936, F = 178.618 , Sig = .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ α = 0.05 

สมมติฐานที่  4 ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดที่มีช่วงคะแนนเฉลี่ย 

3.21 – 4.00 จึงสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 31 

ตารางที่ 31 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของ
การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวม 

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านปฏิกิริยา 3.34 .56 มากที่สุด 
ด้านการเรียนรู้ 3.24 .60 มากที่สุด 
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ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านปฏิกิริยา 3.34 .56 มากที่สุด 

ด้านพฤติกรรม 3.11 .64 มาก 
ด้านผลลัพธ์และผลกระทบ 3.27 .59 มากที่สุด 

รวม 3.24 .55 มากที่สุด 

 การทดสอบค่าเฉลี่ยประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างเพื่อพิสูจน์สมมติฐานทางสถิติ 

H0: µ = 3 (ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก) 

  H1: µ > 3 (ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าระดับมาก) 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย One Sample T-test โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ

เท่ากับ 0.05 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

กลุ่มตัวอย่างในภาพรวม มีค่าระดับนัยส าคัญ (Sig. (2-tailed)) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และมี

ค่า t เป็นบวก จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 โดยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่างในภาพรวมสูงกว่าระดับมาก หรือถือว่าอยู่ในระดับมากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ทั้งด้านปฏิกิริยา ด้านการเรียนรู้ ด้านพฤติกรรม และด้านผลลัพธ์และผลกระทบ 

ส าหรับระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ในข้อที่ว่า ท่านสามารถอธิบายและจดจ าสิ่งที่ท่านเคยเรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้เป็น

อย่างดี, ท่านได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดต่อได้ และ ท่าน

สามารถคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ จากสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ให้แก่หน่วยงานของท่าน มี

ค่าระดับนัยส าคัญ (Sig. (2-tailed)) เท่ากับ 0.075, 0.105 และ 0.249 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 

และมีค่า t เป็นบวก จึงยอมรับสมมติฐาน H0 โดยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างใน 3 ข้อ

ดังกล่าวอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ในขณะที่ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ในข้อที่ว่า ท่านได้รับการยอมรับ/ค าชมเชย/การให้รางวัล/การเลื่อนต าแหน่งจาก

ผู้บังคับบัญชา เมื่อได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่า

ระดับนัยส าคัญ (Sig. (2-tailed)) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และมีค่า t เป็นลบ จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0 โดยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในข้อดังกล่าวไม่มากกว่าระดับมาก 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่มี

เพียงบางข้อเท่านั้นที่อยู่ในระดับมาก 

 โดยที่ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง ในด้านปฏิกิริยา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ การจัดอบรมในรูปแบบ e-Learning เป็นทางเลือกที่ดี สะดวก ประหยัด รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง

ในด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ท่านมั่นใจว่าได้รับความรู้ที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหลังจากท่านได้เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-

Learning มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง

ในด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

หลังจากที่ท่านเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ท่านมีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง

ในด้านผลลัพธ์และผลกระทบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ช่วยให้ท่านเองประหยัดเวลาในการเดินทางไปเข้ารับ

การฝึกอบรมและสามารถไปปฏิบัติงานอย่างอ่ืนได้มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ดังแสดงในตารางที่  

32 
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ตารางที่ 32 ตารางแสดงค่าสถิติ t-test ของประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

Mean 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

ด้านปฏิกิริยา 10.95 330 .000* 3.34 
มาก
ที่สุด 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมด้วย
ระบบ e-Learning ในภาพรวม 

7.65 330 .000* 3.29 
มาก
ที่สุด 

2. ท่ านคิ ดว่ าการ เ รี ยนรู้ ผ่ านระบบ e-
Learning ที่ท่านเข้าไปเรียนรู้สามารถใช้
งานได้ง่าย 

10.11 330 .000* 3.36 
มาก
ที่สุด 

3. ท่านคิดว่าระบบ e-Learning ที่ท่านเข้า
ไปเรียนรู้มีความทันสมัยและเป็นสากล 

7.72 330 .000* 3.29 
มาก
ที่สุด 

4. การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

8.51 330 .000* 3.33 
มาก
ที่สุด 

5. การจัดอบรมในรูปแบบ e-Learning เป็น
ทางเลือกที่ดี สะดวก ประหยัด รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

12.53 330 .000* 3.44 
มาก
ที่สุด 

ด้านการเรียนรู้ 7.36 330 .000* 3.24 
มาก
ที่สุด 

6. ท่านมั่นใจว่าได้รับความรู้ที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหลังจากท่านได้เข้าไป
เรียนรู้ในระบบ e-Learning 

8.83 330 .000* 3.32 
มาก
ที่สุด 

7. ท่านมั่นใจว่าได้รับทักษะที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหลังจากท่านได้เข้าไป
เรียนรู้ในระบบ e-Learning 

7.49 330 .000* 3.28 
มาก
ที่สุด 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

Mean 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

8. ท่านมั่นใจว่าได้รับทัศนคติใหม่ที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานหลังจากได้เข้าไปเรียนรู้ใน
ระบบ e-Learning 

6.54 330 .000* 3.25 
มาก
ที่สุด 

9. ท่ า น มั่ น ใ จ ว่ า ท่ า น เ รี ย น รู้ ไ ด้ ต า ม
วัตถุประสงค์ที่หลักสูตรหรือวิชาได้ก าหนด
ไว้อย่างครบถ้วน 

7.46 330 .000* 3.29 
มาก
ที่สุด 

10. ท่านสามารถอธิบายและจดจ าสิ่งที่ท่าน
เคยเรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้เป็น
อย่างดี 

1.79 330 .075 3.07 มาก 

ด้านพฤติกรรม 3.17 330 .000* 3.11 
มาก
ที่สุด 

11. ท่านได้น าสิ่ งที่ ได้ เรียนรู้ผ่านระบบ e-
Learning ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ได ้

5.61 330 .000* 3.21 
มาก
ที่สุด 

12. ท่านได้น าสิ่ งที่ ได้ เรียนรู้ผ่านระบบ e-
Learning ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดต่อได้ 

1.63 330 .105 3.07 มาก 

13. ท่านสามารถคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ จาก
สิ่ งที่ ได้ เ รี ยนรู้ ผ่ านระบบ e-Learning 
ให้แก่หน่วยงานของท่าน 

1.16 330 .249 3.05 มาก 

14. ท่านสามารถปรับตัวให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานหลังจากเข้า
ไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning 

3.75 330 .000* 3.14 
มาก
ที่สุด 

15. ท่านมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน
หลังจากได้เรียนรู้ในระบบ e-Learning 

5.47 330 .000* 3.21 
มาก
ที่สุด 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

Mean 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

16. หลั งจากที่ ท่ าน เรี ยนรู้ ผ่ านระบบ e-
Learning ท่านมีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

5.03 330 .000* 3.20 
มาก
ที่สุด 

17. หลั งจากที่ ท่ าน เรี ยนรู้ ผ่ านระบบ e-
Learning ท่ า น มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.85 330 .000* 3.23 
มาก
ที่สุด 

18. ท่านได้รับการยอมรับ/ค าชมเชย/การให้
ร า ง วั ล / ก า ร เ ลื่ อ น ต า แ ห น่ ง จ า ก
ผู้บังคับบัญชา เมื่อได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-Learning มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

-4.18 330 .000* 2.79 มาก 

ด้านผลลัพธ์และผลกระทบ 8.30 330 .000* 3.27 
มาก
ที่สุด 

19. การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ช่วยให้
ท่านเองประหยัดเวลาในการเดินทางไป
เข้ ารับการฝึกอบรมและสามารถไป
ปฏิบัติงานอย่างอ่ืนได้มากข้ึน 

12.68 330 .000* 3.43 
มาก
ที่สุด 

20. การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ช่วยให้
หน่วยงานของท่านมีผลการปฏิบัติงานที่ดี
ขึ้น 

4.91 330 .000* 3.20 
มาก
ที่สุด 

21. กา ร เ รี ย น รู้ ผ่ า น  e-Learning ช่ ว ย ให้
หน่วยงานของท่านมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

4.63 330 .000* 3.18 
มาก
ที่สุด 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ α = 0.05 
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4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  

การวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่ านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์จากแบบสอบถามในส่วนของค าถามปลายเปิด 

ค าถามข้อที่ 1 ท่านคิดว่าการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning นี้ มีข้อดีหรือลักษณะเด่น

อย่างไร 

ในประเด็นนี้ผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมใน e-Learning ของส านักงาน ก.พ. ได้แสดงความ

คิดเห็นซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning นี้ มีข้อดี คือ เป็นระบบการเรียนรู้ด้วย

ตัวเองที่ช่วยให้ข้าราชการได้เรียนรู้ถึงแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ มีความรู้มากขึ้นและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานราชการดีขึ้น 

โดยมีหลักสูตร/วิชาให้เลือกเรียนครบถ้วนหลากหลาย เป็นระบบที่มีความทันสมัยเหมาะกับคนรุ่นใหม่ 

และสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัดสถานที่ สามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง ซึ่งช่วยให้เกิด

ความสะดวกและรวดเร็วในการเรียนรู้ ทั้งยังช่วยประหยัดงบประมาณ ค่าใช้จ่าย และเวลาในการ

ฝึกอบรม โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังแสดงในตารางที่ 33 

ตารางที่ 33 ประเด็นที่ได้จากค าถามปลายเปิด ข้อที่ 1 เกี่ยวกับข้อดีหรือลักษณะเด่นของ e-Learning 
ซึ่งมีผู้ตอบ 245 คน 

ประเด็น ความถี่ รวม 
การเรียนรู้ด้วยตัวเอง lllll lllll lll 13 
การได้เรียนรู้แนวทางการปฏิบัติงาน lllll lllll lllll lll 18 

การได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง lllll 5 
การได้รับความรู้ lllll lllll lllll llll 19 

ศักยภาพและประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น ll 2 
มีความน่าสนใจ l 1 

มีหลักสูตร/วิชามีให้เลือกหลากหลาย lllll lll 8 

มีความทันสมัย lllll lllll ll 12 
การเรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลา lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll 

lllll lllll lllll lllll lllll ll 
72 

การบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง lll 3 

ความสะดวกและรวดเร็ว lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll 
lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll lll 

88 
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ประเด็น ความถี่ รวม 

ความง่ายในการเข้าถึงและเข้าใจ lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll 
lll 

48 

ความประหยัดงบประมาณ ค่าใช้จ่ายและเวลา lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll lllll 
lllll lllll llll 

59 

การได้วัดความรู้ความสามารถ ll 2 

สามารถทบทวนบทเรียนได้ lll 3 
มีความชัดเจน l 1 

น าเสนอข้อมูลทีเ่ป็นปัจจุบัน l 1 

ค าถามข้อที ่2 ท่านมีโอกาสได้น าความรู้ ทักษะ และทัศนคติ หรือสิ่งท่ีได้เรียนรู้ผ่านระบบ 

e-Learning ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด อย่างไร 

ในประเด็นนี้ผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมใน e-Learning ของส านักงาน ก.พ. ได้แสดงความ

คิดเห็นซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ส่วนหนึ่งเห็นว่าการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning สามารถน าไปประยุกต์

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้มาก เนื่องจากสิ่งที่เข้าไปเรียนรู้นั้นมีความครอบคลุมและมีความ

เกี่ยวข้องกับหน้าที่การปฏิบัติงานของตนในชีวิตประจ าวัน ท าให้มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานเพ่ิม

มากขึ้น ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและส่งผลให้งานส าเร็จ

ลุล่วง ในขณะที่อีกส่วนอีกส่วนเห็นว่าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ปานกลาง โดยใช้

เป็นบางครั้งและใช้ได้ในบางเรื่อง ในบางโอกาส และมีบางส่วนที่ประยุกต์ใช้ได้น้อย เนื่องจากการ

ประยุกต์ใช้ขึ้นอยู่กับโอกาสที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน จึงไม่ค่อยได้น ามาใช้เท่าที่ควร 

บางส่วนเห็นว่าไม่สามารถน ามาใช้ได้เนื่องจากไม่มีความเกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตน 

รวมถึงไม่มีเนื้อหาในด้านวิชาชีพ และในบางครั้งการเรียนรู้กับการปฏิบัติงานจริงก็เป็นสิ่งที่ต่างกัน แต่

อย่างไรก็ตามแม้จะไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์แต่ก็ยังช่วยเพ่ิมทั้งความรู้ ทักษะให้แก่ตนเองและช่วยให้มี

ทัศนคติที่ดีขึ้นได้ ดังนั้นหากเลือกเรียนตรงสายงานก็อาจจะสามารถน าไปประยุกต์ได้เป็นอย่างดี โดย

สามารถแจกแจงรายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังแสดงตารางที ่34 

ตารางที่ 34 ตารางแสดงประเด็นที่ได้จากค าถามปลายเปิด ข้อที่ 2 เกี่ยวกับโอกาสได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผู้ตอบ 236 คน 

โอกาส ความถี่ รวม ประเด็น ความถี่ รวม 
มาก lllll lllll lllll lllll lllll 

lllll lllll lllll lllll lllll 
lllll lllll lllll lllll lllll 
lllll lllll lllll lllll lllll l 

101 น ามาใช้ในการปฏิบัติงานที่
เป็นภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ
เป็นในชีวิตประจ าวัน 

lllll lllll lllll 
lllll lllll lllll l 

31 
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โอกาส ความถี่ รวม ประเด็น ความถี่ รวม 

   ช่วยเพิ่มความรู้ ทักษะ ความ
เข้าใจเพิ่มมากขึ้น 

lllll lllll lll 13 

   ช่วยให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

lllll 5 

   ช่ ว ย ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

l 1 

   เป็นระเบียบที่ต้องปฏิบัติ l 1 
   ไม่ต้องเรียนรู้งานมาก l 1 

   มี ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

l 1 

   น ามาประยุ กต์ทั้ ง ในด้ าน
ความคิดและการปฏิบัติงาน 

ll 2 

   เป็นการทบทวน l 1 

   ช่วยให้งานส าเร็จ l 1 
   เป็นแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาได้เป็นอย่างด ี

ll 2 

ป า น ก ล า ง /

พ อ ส ม ค ว ร /

พอประมาณ 

lllll lllll lllll lllll lllll l 26 น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ll 2 

   น ามาใช้ตามโอกาสที่ได้รับ
มอบหมาย 

ll 2 

   บางครั้ งการปฏิบัติจริ งมัก
สวนทางกับทฏษฎี 

l 1 

น้อย / บางครั้ ง 
ไปจนถึง ไม่ได้ใช้ 

lllll lllll lllll lllll lllll 
lllll lllll lllll lllll l 

46 ใช้ในการปฏิบัติงาน ll 2 

   ส่วนใหญ่เรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติจริงมากกว่า 

ll 2 

   ส่ ว น ม า ก เ รี ย น รู้ จ า ก
ข้าราชการที่อยู่มาก่อนหรือ
ศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร 

l 1 

   ไม่มี เนื้อในด้านวิชาชีพ ซึ่ง
งานส่วนใหญ่เป็นงานทาง
เทคนิคและความเช่ียวชาญ
เฉพาะ 

ll 2 
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โอกาส ความถี่ รวม ประเด็น ความถี่ รวม 

   สิ่งที่เรียนบางหลักสูตรไม่ตรง
กับงานที่ปฏิบัติหรือโอกาสที่
ได้รับมอบหมาย 

ll 2 

   มีทัศนคติในการท างานท่ีดีขึ้น lll 3 
   แนะน าเพื่อนร่วมงาน l 1 

   ถ้าเลือกเรยีนวิชาที่ตรงกับ
สายงานที่ปฏิบตัิก็สามารถ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้เป็นอยา่งด ี

l 1 

สิ่ ง ที่ ส า ม า ร ถ
น ามาใช้ได้ 

  การบริหารงานบุคคล ll 2 

   การเขียนหนังสือราชการ lllll lllll ll  12 
   งานสารบรรณ llll 4 
   ความรู้ ทั่ วไปเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน 

l 1 

   โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น 
Microsoft Office; Excel 

llll 4 

   การให้บริการประชาชน lll 3 
   ก า ร ป ฏิ บั ติ ต น ต่ อ

ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

lll 3 

   ระเบียบวินัย กฎหมายและ
กฎระเบียบข้าราชการ 

lllll lllll ll 12 

   ส วั ส ดิ ก า รข้ า ร าการหรื อ
สิทธิปรโยชน์ 

lllll  5 

   การเป็นข้าราชการที่ดี l 1 

ค าถามข้อที่ 3 ท่านพบปัญหาและอุปสรรคใดบ้างในการเรียนรู้ผ่าน e-Learning 

ในประเด็นนี้ผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมใน e-Learning ของส านักงาน ก.พ. ส่วนใหญ่ได้แสดง

ความคิดเห็นซึ่งสามารถสรุปได้ว่า บางส่วนไม่พบปัญหาหรืออุปสรรคใดๆ บางส่วนเห็นว่า เนื้อหาใน

บางหลักสูตร/วิชามีจ านวนมากเกินไป ในขณะที่ระยะเวลาที่เปิดให้เรียนน้อยเกินไป บางส่วนนั้นเห็น

ว่าเนื้อหาไม่ทันสมัย การท างานของระบบที่ไม่เสถียรและสมบูรณ์เพียงพอต่อการใช้งาน เช่น บางครั้ง

เข้าระบบได้ยาก ระบบไม่บันทึกเวลาเรียนให้ท าให้ผู้เรียนไม่ผ่านหรือต้องกลับไปเริ่มเรียนวิชานั้นใหม่ 
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บางส่วนพบปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ใช้เข้าเรียน เช่น การไม่รองรับการใช้งานกับโทรศัพท์มือถือบาง

เครื่อง รวมถึงบราวเซอร์ บางส่วนพบปัญหาระบบขัดข้อง ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ บางส่วนเห็นว่า

การเข้าถึงนั้นยุ่งยาก เช่น การสมัครเรียนหรือการเข้าระบบ โดยเฉพาะการเข้าเรียนครั้งแรก อย่างไรก็

ตามบางปัญหาที่กล่าวไปนั้นอาจเป็นปัญหาอุปสรรคที่มาจากหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เรียนหรือจาก

ตัวผู้เรียน เช่น คอมพิวเตอร์ล้าสมัยหรือมีไวรัส บางส่วนไม่มีคอมพิวเตอร์ส าหรับเรียน  ท าให้ไม่

สามารถเข้าไปเรียนรู้ได้หรือเรียนได้อย่างล่าช้า บราวเซอร์ที่มีไม่รองรับการใช้งาน ในขณะที่ปัญหา

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเองนั้น คือ การมีงานที่ต้องรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่มีเวลาใน

การเข้าไปเรียนรู้ หรือเรียนแล้วไม่ได้เรียนต่อจนหมดระยะเวลา โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของ

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังแสดงในตารางที่ 35 

ตารางที่ 35 ตารางแสดงประเด็นส าคัญที่ได้จากค าถามปลายเปิด ข้อที่ 3 เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค
ที่พบในการเรียน ซึ่งมีผู้ตอบ 230 คน 

ประเด็นส าคัญ ความถี่ รวม 
ไม่พบปัญหา lllll lllll lllll lllll lllll lllll 

lllll lllll lllll lllll lllll ll 
57 

ปัญหาเกี่ยวกับ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. 
เนื้อหาในหลักสูตร/วิชามีจ านวนมากเกินไป ท าให้ใช้เวลามาก lllll ll 7 
การจ ากัดเวลาเรียน ท าให้ไม่สะดวก ll 2 
ไม่สามารถสอบถามข้อสงสัยได้ทันที l 1 
ระบบไม่รองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์บางรุ่น lllll lllll 10 
บางส่วนมีเนื้อหาไม่ทันสมัย ll 2 
ตัวหนังสือบนเว็บไซต์ขนาดเล็ก ll 2 

เมนูการใช้งานไม่ชัดเจน l 1 
ระบบไม่เสถียร ระบบค้าง ระบบขัดข้อง ระบบล่ม ระบบช้า lllll lllll llll 14 

ระยะเวลาที่เปิดให้เรียนรู้สั้นหรือน้อยเกินไป ท าให้เรียนไม่ทัน lllll 5 
ระบบไม่บันทึกเวลาเรียน ท าให้ต้องกลับไปเริ่มเรียนใหม่ lllll lll 8 
การบังคับเรียน l 1 
การเข้าระบบ การลงทะเบียนเรียนยุ่งยาก ซับซ้อน lllll l 6 
การเข้าสู่ระบบมีปัญหา เข้ายากหรือเข้าไม่ได้ lllll llll 9 

ระบบยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร l 1 
หัวข้อการเรียนยาก l 1 

ไม่มีค าอธิบายที่ชัดเจนในบางเรื่อง l 1 
บางหัวข้อวิชาลิงก์ไปเวปอ่ืน l 1 
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ประเด็นส าคัญ ความถี่ รวม 

บางหลักสูตรเนื้อหาการเรียนน้อยกว่าเวลาที่ก าหนด l 1 
ระบบไม่รองรับการใช้งานกับ Browser ที่หลากหลาย lllll l 6 

บางรายวิชาระบบไม่สมบูรณ์ l 1 
บางวิชาไม่สามารถเข้าเรียนได้ l 1 
หัวข้อการเรียนหายาก l 1 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เรียนหรือจากตัวผู้เรียน 
ปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เช่น ไวรัส การไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้  ระบบ
เสียง 

llll 4 

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และความไม่คุ้นเคยกับการเรียน e-Learning แต่
อาจเป็นปัญหาแค่ช่วงแรกของการเข้าไปเรียน 

lllll ll 7 

ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมีจ านวนมาก หรือต้องใช้เวลาไปกับการท าสิ่ง
อื่น ท าให้ไม่มีเวลาเรียน 

lllll lllll lll 13 

ปัญหาเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต เช่น ความล่าช้า สัญญาณขัดข้อง สัญญาณไม่
ด ีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร การไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ 

lllll lllll lllll lllll lllll lllll 
lllll lllll lllll lll 

48 

ไม่มีการกระตุ้นให้เกิดความอยากเรียน l 1 

การบังคับท า Posttest ซึ่งส่วนมากข้าราชการใหม่จะส่งค าตอบเพื่อให้
ตนเองผ่านโดยไม่ต้องใช้เวลาศึกษาหลักสูตรทั้งหมด 

l 1 

ปัญหาเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือ เช่น ล้าสมัย ท าให้ไม่สามารถเข้าเรียนได้ l 1 

ค าถามข้อที่ 4 ท่านมีข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแก้ไขส่วนต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับระบบ e-Learning อย่างไร 

ในประเด็นนี้ผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมใน e-Learning ของส านักงาน ก.พ. ส่วนใหญ่ได้แสดง

ความคิดเห็นซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ระบบ e-Learning นี้มีประโยชน์ ควรจัดให้มีต่อไป โดยที่ส่วนหนึ่ง

เห็นว่าไม่จ าเป็นต้องปรับปรุง แต่อีกส่วนให้ข้อเสนอแนะว่าควรหาแนวทางกระตุ้นความสนใจให้มาก

ขึ้น ปรับเนื้อหาให้มีปริมาณเหมาะสมไม่มากจนเกินไป ปรับปรุงให้เนื้อหามีความเป็นปัจจุบันและ

ทันสมัยอยู่เสมอ ปรับปรุงเนื้อหาให้เป็นไปตามลักษณะงานของแต่ละสายงาน ในส่วนของระบบควร

ปรับปรุงให้มีความเสถียร ทันสมัย สะดวกและง่ายต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น ในส่วนของการใช้งานควร

ออกแบบให้ใช้งานได้ง่ายมากกว่านี้ส าหรับผู้ที่ใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไม่เป็น ทั้งควรปรับ

ให้สามารถรองรับการใช้งานผ่านมือถือได้ทุกระบบและบราวเซอร์ ควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร

และช่วงเวลาที่เปิดสอนให้มากยิ่งขึ้นผ่านช่องทางที่หลากหลาย พร้อมกับมีบริการให้สามารถบริการ

ตอบค าถามได้ทันที ไม่ต้องรอเวลาราชการ ควรเปิดให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความต้องการของ
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ตนหรือเปิดหลักสูตรตลอด ต่อไปอาจพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน หากเป็นไปได้ควรเพ่ิม

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตในหน่วยงานของผู้เข้าอบรม รวมถึงมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน

อ่ืนๆ โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังแสดงในตารางที ่36 

ตารางที่ 36 ตารางแสดงประเด็นส าคัญที่ได้จากค าถามปลายเปิด ข้อที่ 4 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุง ซึ่งมีผู้ตอบ 198 คน 

ประเด็นส าคัญ ความถี่ รวม 
ไม่มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง lllll lllll lllll lllll lllll 

lllll lllll lllll lllll lllll 
lllll lllll lllll ll 

67 

ให้มีระบบนี้ต่อไป lll 3 
ข้อเสนอแนะ: ลักษณะของเนือ้หาและสื่อการสอน 

เพิ่มความน่าสนใจหรือสิ่งกระตุ้นความสนใจ lllll ll 7 
ปรับเนื้อหาให้มีความเหมาะสม ลดปริมาณเนื้อหาให้กระชับมากขึ้น lllll lllll l 11 

เพิ่มหลักสูตร/วิชาหรือเนื้อหาให้ครอบคลุมและละเอียดยิ่งข้ึน lllll lll 8 
สอนเนื้อหาในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น l 1 
ปรับเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ lllll lllll lllll  15 

ปรับปรุงให้มีแบบฝึกหัดในบางหลักสูตรที่ยังไม่มี l 1 
เพิ่มเนื้อหาที่สอดคล้องกับแต่ละสายงานให้มากข้ึน l 1 
ควรบรรจุเนื้อหาในเชิงทบทวนความรู้ l 1 
ปรับเนื้อหาที่มีความซ้ าซ้อนออก l 1 
มีการยกตัวอย่าง เรื่องราว สถานการณ์หรือประสบการณ์ในบทเรียนให้
เห็นชัดขึ้น 

llll 4 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ ควรมีแปลภาษาไทย l 1 
เพิ่มกิจกรรมท้ายบทช่วยกระตุ้นความสนใจ l 1 
ควรมีเฉลยภายหลังการทดสอบ l 1 

ปรับเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม l 1 
ข้อเสนอแนะ: การท างานของระบบและการใช้งาน 

ปรับให้ระบบมีความเสถียรและสามารถใช้งานได้ดีมากข้ึน ll 2 
พัฒนาปรับปรุงระบบให้มีความทันสมัย lll 3 

ปรับบปรุงให้สามารถใช้งานหรือเข้าถึงได้ง่ายขึ้น lllll llll 9 
หมั่นตรวจสอบความเสถียรของระบบ l 1 
ปรับให้เว็บไซต์สามารถรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์มือถือได้ทุกรุ่น ทุก
บราวเซอร์ 

lllll  5 
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ประเด็นส าคัญ ความถี่ รวม 

ปรับปรุงให้สามารถบันทึกเวลาได้อัตโนมัติ ในจุดที่เรียนจบและสามารถเข้า
เรียนได้ต่อจากที่เรียนค้างไว้ 

lllll l 6 

แก้ไขให้ไม่สามารถโกงเวลาเรียนได้ l 1 

ให้สามารถเรียนรู้ผ่านไฟล์ได้โดยไม่จ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ต l 1 
การลงทะเบียนเรียนหลักสูตร/วิชา ควรระบุส าหรับกลุ่มบุคคลที่จะใช้ให้
ชัดเจน เพียงแค่คลิก ก็เข้าลงทะเบียนได้ 

l 1 

บางหลักสูตรควรให้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง แต่ตอนนี้ต้องรอ ก.พ. เปิด e-
learning รอบถัดไป ส่งผลต่อผู้เรียนอาจจะลืมเนื้อหาที่เรียนผ่านมาแล้ว 

l 1 

ข้อเสนอแนะ: การด าเนินงาน 
ขยายระยะเวลาในการเข้าเรียนให้มากข้ึน ll 2 

ควรมี call center ตอบปัญหา โดยไม่ต้องรอเวลาราชการ l 1 
ให้สามารถฝากค าถามหรือข้อสงสัยไปยังอาจารย์ (ติดต่อได้ผ่านช่องทาง) l 1 
ควรเปิดให้เข้าไปเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่จ ากัดเวลา lllll  5 
ให้สามารถดาวน์โหลดข้อมูลที่เรียนไว้ศึกษาภายหลังได้ l 1 
ควรอ านวยความสะดวกผู้เรียนให้มากข้ึน l 1 
ข้อเสนอแนะ: การประชาสัมพันธ์   
เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและช่วงเวลาที่เปิดสอน ll 2 
ข้อเสนอแนะ: อื่นๆ   
เพิ่มความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการน าส่งข้อมูลระบบ/อินเทอร์เน็ต
ภายในหน่วยงานของผู้เข้าอบรม 

l 1 

ให้สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ฟรีเมื่อเข้าเรียน l 1 
พัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับเข้าเรียนในระบบ e-Learning ll 2 

ให้มีการประสานงานหรือรับรองจากหน่วยงานอื่นๆ l 1 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

153 

บทที ่5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  มี

วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2) เพ่ือทราบระดับประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 3) เพ่ือ

ส ารวจปัญหาอุปสรรคของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน และ 4) เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Questionnaires) โดยสามารถแบ่งแบบสอบถามได้เป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 11 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทการว่าจ้างงาน ระดับต าแหน่ง อายุงาน ปี พ.ศ. ที่ได้

ลงทะเบียนเรียน หลักสูตรที่ได้ลงทะเบียนเรียน หมวดวิชาที่ได้ลงทะเบียนเรียน จ านวนใบรับรองผล

หรือใบประกาศนียบัตรที่ได้รับ และแหล่งที่ใช้เพ่ือเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับป้จจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) จ านวน 43 ข้อ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้

เข้าอบรม ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Learning) จ านวน 21 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านปฏิกิริยา การเรียนรู้ พฤติกรรม และ

ผลลัพธ์และผลกระทบ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

จ านวน 4 ข้อ เกี่ยวกับ ข้อดีหรือลักษณะเด่นของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โอกาสในการน า

สิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้ และข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุง e-

Learning โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย กระท าโดย 2 วิธี คือ การทดสอบความตรง 

(Validity) ของเครื่องมือ โดยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัด (Item-Objective Congruence Index: IOC) และการวิเคราะห์ค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ 

ในส่วนของการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

สิ่งที่ต้องการวัด (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยการน าแบบสอบถามที่ได้รับการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และได้จัดท า

แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือหาความสอดคล้องไปให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 

จ านวน 3 ท่าน เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความถูกต้องและความเหมาะสมทั้งในส่วนของเนื้อหา

และภาษา และเป็นแบบสอบถามที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ได้ ซึ่งจากผลค านวณการ

หาค่าความสอดคล้องที่ได้ รวมทั้งข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญนั้นได้น ามาปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามใหม ่โดยแบบสอบถามที่ถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาในระดับดี สามารถน าไปวัดผล

ได้ จะต้องมีค่า IOC เท่ากับหรือมากกว่า 0.6 ซึ่งเป็นข้อค าถามท่ีสามารถใช้ได้ พร้อมกับมีการปรับปรุง

แก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิหรืออาจารย์ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา โดยมีรายละเอียด

ดังแสดงใน ภาคผนวก ก 

ในส่วนของการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการ

เก็บข้อมูลจากผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมใน e-Learning ของการประปานครหลวง จ านวนทั้งหมด 30 

ชุด แล้ววัดความสอดคล้องภายใน หรือ การหาค่าครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ผลการ

ทดสอบความเชื่อมั่นในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.974 โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของผู้เข้าอบรม มีค่าเท่ากับ 0.772 ปัจจัยคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเท่ากับ 0.945 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน มีค่าเท่ากับ 0.908 และ

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเท่ากับ 0.9 58 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

แบบสอบถามดังกล่าวมีความถูกต้องและเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง

ได ้

ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมในระบบการพัฒนา

ข้าราชการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (HRD e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. ตั้งแต่ให้บริการ ซึ่งรวบรวม

แบบสอบถามได้จ านวน 331 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (SPSS) ซึ่งใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
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และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการทดสอบค่าเฉลี่ย (One Sample T-test) ก าหนด

ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

พร้อมทั้งได้น าข้อมูลที่ได้จากในส่วนของค าถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์และ

ประมวลหาผลสรุป เพื่อประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณในแบบสอบถาม 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 มีอายุ

ระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 60.1 มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 

จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 ประเภทการว่าจ้างงานส่วนใหญ่เป็นข้าราชการพลเรือน จ านวน 

296 คน คิดเป็นร้อยละ 89.4 มีระดับต าแหน่งประเภททั่วไป จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 มี

อายุงานต่ ากว่า 6 ปี จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 92.4 ส่วนใหญ่ลงทะเบียนเรียนในระบบ e-

Learning ปี พ.ศ. 2558 – 2560 จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 ส่วนใหญ่ลงทะเบียนเรียนใน

หลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 93.1 และลงทะเบียนเรียนใน

หมวดวิชากฎหมายและกฎระเบียบราชการ จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ได้รับใบรับรองผล

หรือใบประกาศนียบัตร (Certificate) 1 ใบ จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 64 โดยส่วนใหญ่เข้าไป

เรียนรู้ในระบบ e-Learning จากสถานที่ท างาน จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 84 

สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 – 39 ปี มีระดับ

การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีประเภทการว่าจ้างงานเป็นข้าราชการพลเรือน มีระดับต าแหน่ง

ทั่วไป มีอายุงานต่ ากว่า 6 ปี ส่วนใหญ่ลงทะเบียนเรียนในระบบ e-Learning ปี พ.ศ. 2558 – 2560 

ในหลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ และหมวดวิชากฎหมายและกฎระเบียบราชการ ได้รับ

ใบรับรองผล 1 ใบ และเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning จากสถานที่ท างาน 
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 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม คุณลักษณะการออกแบบการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง 

1. ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะ

ของผู้เข้าอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.60) และรองลงมา คือ ด้านความสามารถในการเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51) 

สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

2. ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  พบว่า 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ของผู้เรียน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57) รองลงมา คือ ด้านระบบ

บริหารจัดการการเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62) ด้านการ

สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) ด้าน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.57) ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.59) และด้านการออกแบบการน าเสนอเนื้อหา (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.59) อีกสองข้ออยู่ในระดับมาก คือ ด้านการเชื่อมโยงแหล่งการเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.19 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75) และด้านการร่วมมือและการแบ่งปัน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.02 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75) 

สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ

ผู้เรียน 

3. ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  พบว่า ระดับความคิดเห็นด้าน

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้งสามด้านอยู่ในระดับมาก 

คือ ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.75) รองลงมา คือ ด้านโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71) และด้านบรรยากาศภายในหน่วยงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77) 

สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้งสามด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านปฏิกิริยา (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56) รองลงมา คือ ด้านผลลัพธ์และผลกระทบ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) และ ด้านการเรียนรู้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60) และด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านพฤติกรรม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.11 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64) 

 สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

กลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก

ที่สุด และ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านปฏิกิริยา 
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 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

1. เป็นไปตามสมมติฐานที่  1 กล่าวคือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ เข้าอบรม มีผลต่อ

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพล คือ ปัจจัย

ด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ (X1) (มีค่า Sig ที่ 0.005 และค่า t ที่ 2.860) และปัจจัยด้านความสามารถ

ในการเรียนรู้  (X2) (มีค่า Sig ที่ 0.000 และค่า t ที่ 14.701) และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

(Unstandardized Coefficients B) เท่ากับ 0.134 และ 0.806 ตามล าดับ ซึ่งสามารถน ามาสร้าง

สมการถดถอยเพื่อน าไปใช้ท านาย ดังนี้ 

  Y = B0 + B1X1 + B2X2 

  Y = 0.085 + 0.134X1 + 0.806X2 

  ค่า t    (2.860)      (14.701) 

    R2 = 0.614, adj. R2 = 0.612 

2. เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 กล่าวคือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มี 4 ตัวแปรที่มีอิทธิพล คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (X1) (มีค่า Sig ที่ 0.005 และค่า t 

ที่ 2.817) ปัจจัยด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้  (X2) (มีค่า Sig ที่ 0.000 และค่า t ที่ 3.878) 

ปัจจัยด้านการออกแบบการน าเสนอเนื้อหา (X3) (มีค่า Sig ที่ 0.025 และค่า t ที่ 2.253) และปัจจัย

ด้านการร่วมมือและแบ่งปัน (X4) (มีค่า Sig ที่ 0.000 และค่า t ที่ 3.746) และมีค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Unstandardized Coefficients B) เท่ากับ 0.199, 0.264, 0.136 และ 0.154 ตามล าดับ 

ซึ่งสามารถน ามาสร้างสมการถดถอยเพื่อน าไปใช้ท านาย ดังนี้ 

  Y = B0 + B1X1 + B2X2 +B3X3+B4X4 

  Y = 0.194 + 0.199X1 + 0.264X2 + 0.136X3 +0.154X4 

  ค่า t    (2.817)       (3.878)     (2.253)   (3.746) 

    R2 = 0.672, adj. R2 = 0.664 

3. เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 กล่าวคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน มีผลต่อ

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 1 ตัวแปรที่มีอิทธิพล คือ ปัจจัย

ด้านโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ (X1) (มีค่า Sig ที่ 0.000 และค่า t ที่ 12.538) และมีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized Coefficients B) เท่ากับ 0.578 ซึ่งสามารถน ามาสร้าง

สมการถดถอยเพื่อน าไปใช้ท านาย ดังนี้ 

  Y = B0 + B1X1 

  Y = 1.090 + 0.578X1 

  ค่า t    (12.538)  

    R2 = 0.621, adj. R2 = 0.618 

4. เป็นไปตามสมมติฐานที่ 4 กล่าวคือ ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด แต่มเีพียงบางข้อเท่านั้นที่อยู่ในระดับมาก 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมในระบบ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. เห็นว่า ระบบมีข้อดีหรือ

ลักษณะเด่น คือ เป็นระบบการเรียนรู้ด้วยตัวเองที่ช่วยให้ข้าราชการได้เรียนรู้ถึงแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ ช่วยให้มีความรู้

เพ่ิมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานราชการดีขึ้น โดยมีหลักสูตร/วิชาให้เลือกเรียนครบถ้วน

หลากหลาย เป็นระบบที่มีความทันสมัยเหมาะกับคนรุ่นใหม่ และสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัด

สถานที่ สามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเองซึ่งช่วยให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังช่วย

ประหยัดงบประมาณและเวลาในการฝึกอบรม  

ผู้เรียนเห็นว่าจากการเรียนรู้ใน e-Learning นั้นสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานได้มาก เนื่องจากสิ่งที่เข้าไปเรียนรู้นั้นมีความเกี่ยวข้องกับหน้าที่การ

ปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน ในขณะที่อีกส่วนเห็นว่าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ปาน

กลาง โดยใช้เป็นบางครั้งและใช้ได้ในบางเรื่อง ในบางโอกาส และมีบางส่วนที่ประยุกต์ใช้ได้น้อย 

เนื่องจากการประยุกต์ใช้ขึ้นอยู่กับโอกาสที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน บางส่วนเห็นว่าไม่

สามารถน ามาใช้ได้เนื่องจากไม่มีความเกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตน และไม่มีเนื้อหา

เฉพาะวิชาชีพ และในบางครั้งการเรียนรู้กับการปฏิบัติงานจริงก็เป็นสิ่งที่ต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามแม้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

160 

จะไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์แต่ก็ยังช่วยเพ่ิมทั้งความรู้ทักษะให้แก่ตนเองและช่วยให้มีทัศนคติที่ดีขึ้นได้ 

ดังนั้นหากเลือกเรียนหลักสูตร/วิชาที่ตรงสายงานก็อาจจะสามารถน าไปประยุกต์ได้เป็นอย่างดี 

ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้ผ่าน e-Learning ของส านักงาน ก.พ. ผู้เรียน

ส่วนหนึ่งไม่พบปัญหาหรืออุปสรรคใดๆ ขณะที่อีกส่วนพบปัญหา ได้แก่ ลักษณะของเนื้อหา ระยะเวลา

ในการเรียนรู้สั้น การท างานของระบบยังไม่เสถียรและสมบูรณ์เพียงพอต่อการใช้งาน ช่องทางการ

ให้บริการตอบค าถามแก่ผู้เรียน ฯลฯ โดยบางสิ่งนั้นเป็นปัญหาที่อาจมาจากหน่วยงานต้นสังกัดของ

ผู้เรียนหรือจากตัวของผู้เรียน เช่น การมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่มีเวลาใน

การเรียนรู้ ความตั้งใจของผู้เรียน ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ส าหรับการเรียนรู้ ปัญหาเกี่ยวกับ

อินเทอร์เน็ต ทักษะหรือความคุ้นเคยในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้เรียน ฯลฯ 

อย่างไรก็ตามระบบ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. ถือได้ว่ามีประโยชน์และควรจัดให้มี

ต่อไป โดยส่วนหนึ่งเห็นว่าไม่จ าเป็นต้องพัฒนาปรับเปลี่ยนใดๆ แต่อีกส่วนเห็นว่าควรปรับเปลี่ยนใน

ส่วนของลักษณะเนื้อหา การท างานของระบบ การเพ่ิมหลักสูตร/วิชาใหม่ การออกแบบเกี่ยวกับการ

ใช้งาน การรองรับการใช้งานของอุปกรณ์ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตร/วิชา การให้บริการ

ตอบค าถามแก่ผู้เรียน ระยะเวลาในการเปิดให้ลงทะเบียนหรือเรียน อินเทอร์เน็ต รวมถึงมีการ

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ฯลฯ 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้น า

แนวคิดรูปแบบกระบวนการถ่ายโอนการเรียนรู้ของ Baldwin & Ford (1988) ซึ่งปรับปรุงโดย 

Raymond A. Noe (2010) มาประยุกต์ใช้เป็นหลัก เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถือเป็นวิธีการฝึกอบรมอย่างหนึ่ง อันประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า 3 

ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม การออกแบบการฝึกอบรม และสภาพแวดล้อม

ภายในหน่วยงาน ผสมผสานกับแนวคิดลักษณะของการเรียนรู้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ที่มีศักยภาพ 6 

องค์ประกอบ ของ Raymond A. Noe (2010) มาประยุกต์เข้ากับการออกแบบการฝึกอบรม เพ่ือ

อธิบายถึงคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนั้นเป็นปัจจัย

ที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ และในส่วน

ของประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการเรียนรู้ ได้น า

รูปแบบกระบวนการการถ่ายโอนการเรียนรู้ของ Baldwin & Ford (1988) มาใช้ในการวัดประสิทธิผล
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ของการเรียนรู้ อันมุ่งเน้นถึงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการน าสิ่งที่ ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ ประกอบ

กับ แนวคิดของ Donald Kirkpatrick (1976; 1987 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2558) ซึ่งสอดคล้อง

กันกับรูปแบบกระบวนการถ่ายโอนการเรียนรู้ แต่ยังมองไปสู่ประสิทธิผลด้านผลลัพธ์องค์การอีกด้วย 

แต่อย่างไรก็ตามประสิทธิผลด้านต่างๆ จะเกิดขึ้นได้ยังมาจากปฏิกิริยาของผู้เข้าอบรมที่รู้สึกพึงพอใจ

ต่อการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องต่างๆ อีกด้วย โดย สามารถอภิปรายผลได้ 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี มีระดับการศกึษาสูงสุด

ในระดับปริญญาตรี ประเภทการว่าจ้างงานส่วนใหญ่เป็นข้าราชการพลเรือน มีระดับต าแหน่งประเภท

ทั่วไป มีอายุงานต่ ากว่า 6 ปี ส่วนใหญ่ลงทะเบียนเรียนในระบบ e-Learning ปี พ.ศ. 2558 – 2560 

ส่วนใหญ่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ และลงทะเบียนเรียนในหมวดวิชา

กฎหมายและกฎระเบียบราชการ ส่วนใหญ่ได้รับใบรับรองผลหรือใบประกาศนียบัตร (Certificate) 1 

ใบ โดยส่วนใหญ่เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning จากสถานที่ท างาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเป็นบุคลากรภาครัฐประเภทข้าราชการพลเรือน ถือได้ว่า

เป็นประเภทของบุคลากรที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติราชการในหน่วยงานภาครัฐ อีกทั้ง

ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยเข้าไปอบรมผ่านระบบ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. ในปี พ.ศ. 2558 – 2560 

ซึ่งเป็นปีที่ เป็นปัจจุบันมากที่สุด จะยิ่งท าให้สามารถมองเห็นถึงลักษณะของ  e-Learning ของ

ส านักงาน ก.พ. ว่าในปัจจุบันว่ามีประสิทธิผลเพียงใด และเหตุใดจึงท าให้มีประสิทธิผล และสามารถ

พัฒนาปรับปรุงต่อไปได้ เพ่ือให้การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต เป็นไปตามที่องค์การ

ภาครัฐและบุคลากรภาครัฐต้องการ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐเหล่านั้นสามารถปฏิบัติงานให้ แก่

หน่วยงานที่ตนเองสังกัดได้เป็นอย่างดี จึงถือได้ว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างเหล่านั้นจะสามารถถ่ายทอดทั้งสิ่ง

ที ่e-Learning ของส านักงาน ก.พ. เป็นอยู่และสิ่งที่ต้องการให้เป็นในอนาคต 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม คุณลักษณะการออกแบบการ

เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง 

1. ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะ

ของผู้เข้าอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่

ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ โดยเป็นเรื่องของความคาดหวังของผู้เรียนที่มีต่อผลที่จะได้รับ
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จากการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ซึ่งคาดว่าการเข้าไปเรียนรู้นั้นจะช่วยให้ตนเองมีความรู้มากขึ้น 

มีผลการปฏิงานที่ดีขึ้น และได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน ตามล าดับ 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความสามารถในการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมี

ความสามารถในการเรียนรู้ แม้จะไม่เท่ากับแรงจูงใจในการเรียนรู้ที่มี แต่ก็เป็นความสามารถในการ

เรียนรู้ที่เพียงพอต่อการเข้าไปเรียนรู้ โดยที่ผู้เรียนมีทั้งทักษะด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการเรียน e-

Learning มีความม่ันใจว่าตนเองสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ พร้อมกัน

นี้ยังเชื่อว่าตนเองสามารถเรียนรู้ได้ดีผ่าน e-Learning และการเรียนรู้นั้นจะช่วยให้ผลการปฏิบัติงาน

ของตนดีขึ้น โดยอาศัยความเพียรพยายามในการเข้าไปเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอจนจบแม้ว่าจะพบกับ

อุปสรรคใดๆ ทั้งยังมีความสามารถในการใส่ใจต่อการเรียนและการจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้ โดยมีการ

เตรียมร่างกายให้พร้อมก่อนที่จะเรียนรู้เสมอ เพ่ือความต่อเนื่องในการเรียน และยังมีความรู้พ้ืนฐาน

เดิมที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาในหลักสูตรหรือวิชานั้นๆ ที่ตนเองเลือกก่อนที่จะเข้าไปเรียน 

2. ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  พบว่า 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด คือ ด้านการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์นี้ได้มีการออกแบบให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตั้งแต่การเลือก

เรียนรู้บทเรียนได้ตามความต้องการ การท าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ การทบทวนบทเรียนที่

ต้องการซ้ า การควบคุมความเร็วในการเรียนรู้ รวมถึงผู้เรียนสามารถวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ

ตนเองได้ ภายในระบบ e-Learning ซึ่งท าให้ทราบถึงระดับความรู้ความเข้าใจ และข้อบกพร่องที่

เกิดขึ้นในการเรียนรู้ของตนเองได้ และสามารถกลับไปเรียนรู้ในส่วนนั้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจมาก

ยิ่งขึ้น 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการร่วมมือและการแบ่งปัน แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นี้ ได้มีการออกแบบเครื่องมือการติดต่อสื่อสารหรือช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารอยู่ เช่น Webboard Facebook ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสอบถามข้อสงสัยหรือปัญหาที่

ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว แต่ผู้เรียนเห็นว่ามีน้อยกว่าการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านอื่นๆ 
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3. ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  พบว่า ระดับความคิดเห็นด้าน

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทั้งสามด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการ

สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมักได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้บังคับบัญชาให้เข้าไปเรียนในระบบ e-Learning ทั้งยังได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน

ร่วมงานเก่ียวกับเนื้อหาหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเลือกในระบบ e-Learning 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านบรรยากาศภายในหน่วยงาน แสดงให้เห็นว่า 

หน่วยงานของผู้เรียนมักให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของบุคลากรอยู่เสมอ ทั้งนี้หน่วยงานยั งมีความ

พร้อมในด้านอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้ในระบบ e-Learning โดยมีการจัดเตรียมคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตที่มีศักยภาพเพียงพอไว้ให้ใช้ในสถานที่ท างาน ทั้งยังให้การสนับสนุนการเรียนใน

ระบบ e-Learning ด้วยค าชมเชย/การให้รางวัล/การเลื่อนต าแหน่ง อยู่บ่อยครั้ง 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้าน

ปฏิกิริยา แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีปฏิกิริยาหรือความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นี้ 

โดยเห็นว่าการจัดอบรมในรูปแบบ e-Learning เป็นทางเลือกที่ดี สะดวก ประหยัด รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เนื่องด้วยเป็นระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย เมื่อเข้าไปเรียนรู้แล้วเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติงาน โดยผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมด้วยระบบ e-Learning ในภาพรวมและเห็นว่า

ระบบมีความทันสมัยและเป็นสากล 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านพฤติกรรม แสดงให้เห็นว่า หลังจากผู้เรียนได้เรียนรู้

ผ่านระบบ e-Learning ท าให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากผู้เรียนได้

น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้ความมั่นใจในการ

ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหลังจากได้เรียนรู้ในระบบ e-Learning และมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน

เพ่ิมข้ึน สามารถปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้ยังสามารถน าสิ่งที่

ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดต่อได้ สามารถคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้แก่

หน่วยงานของท่าน พร้อมกับได้รับการยอมรับ/ค าชมเชย/การให้รางวัล/การเลื่อนต าแหน่งจาก

ผู้บังคับบัญชา เมื่อได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 กล่าวคือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ

ผู้เข้าอบรม มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ตัวแปรที่มี

ผล คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ (มีค่า Sig ที่ 0.005 และค่า t ที่ 2.860) และปัจจัยด้าน

ความสามารถในการเรียนรู้ (มีค่า Sig ที่ 0.000 และค่า t ที่ 14.701) แสดงให้เห็นว่า ตัวผู้เข้ารับการ

อบรมถือเป็นส่วนส าคัญปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้ประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้และการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ตามกรอบแนวคิดของ Baldwin & Ford (1988) ซึ่งปรับปรุงโดย 

Noe (2010) โดยหากผู้เรียนทราบถึงประโยชน์จากการเรียนรู้ จะท าให้ผู้เรียนเกิดความตั้งใจและ

กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ พร้อมทั้งมีความพร้อมในการเรียนรู้ด้านต่างๆ การเรียนรู้ย่อมเกิดขึ้นได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อการน าเอาความรู้มาใช้ (ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2559) โดยที่ผู้เคยเข้ารับ

การอบรมนั้นทราบว่าการเรียนรู้นั้นจะช่วยให้ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นไม่มากก็น้อย  บางส่วนก็มีความ

จ าเป็นจะต้องเรียนให้ผ่าน จึงต้องการที่จะเข้าไปเรียนรู้ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองในการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการที่ผู้เรียนมีความสามารถที่จ าเป็นต่อการเรียนต่างๆ อันจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ผ่านระบบ 

e-Learning ได้ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม: 

กรณีศึกษา หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางของการประปานครหลวง” ของ นิสดารก์ เวชยา

นนท์ (2559) ที่พบว่า ปัจจัยความสามารถและแรงจูงใจของผู้อบรมเองมีผลต่อการถ่ายโอนความรู้มาก

ที่สุด โดยยิ่งผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ ความสามารถในการเรียนรู้หรือเชื่อในความสามารถของ

ตนเองมากเท่าใด ก็ยิ่งจะท าให้สามารถเกิดการเรียนรู้และจดจ า และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้มากขึ้นเท่านั้น สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการถ่ายโอนการเรียนรู้ภายหลังการฝึกอบรม หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางของพยาบาล

วิชาชีพ” ของ ณฐวรรณ เมธรุจภานนท์ และคณะ (2558) ที่พบว่า แรงจูงใจในการถ่ายโอน ความ

คาดหวังต่อผลการท างานเมื่อใช้ความพยายามในการถ่ายโอน และความพร้อมของผู้รับการอบรม

สามารถร่วมกันท านายการถ่ายโอนการเรียนรู้ภายหลังการฝึกอบรมของพยาบาลวิชาชีพได้ และ

การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทเรียนจากการถ่ายโอนความรู้ภายหลังการอบรมเฉพาะทางของศูนย์บริการ

พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ของ เรมวล นันท์ศุภวัฒน์ และคณะ (2558) 

ที่พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล (ความพร้อมของผู้รับการอบรม แรงจูงใจของผู้รับการอบรม 
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และความคาดหวังต่อผลการท างาน) มีความสัมพันธ์กับ การถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 กล่าวคือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะการ

ออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 4 ตัวแปรที่มีผล คือ ปัจจัยด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 

(มีค่า Sig ที่ 0.005 และค่า t ที่ 2.817) ปัจจัยด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ (มีค่า Sig ที่ 0.000 

และค่า t ที่ 3.878) ปัจจัยด้านการออกแบบการน าเสนอเนื้อหา (มีค่า Sig ที่ 0.025 และค่า t ที่ 

2.253) และปัจจัยด้านการร่วมมือและแบ่งปัน (มีค่า Sig ที่ 0.000 และค่า t ที่ 3.746) แสดงให้เห็นว่า 

เมื่อระบบ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. มีการออกแบบที่ดี ท าให้สื่อนั้นสามารถถ่ายทอดบทเรียน

ให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ท าให้ผู้เรียนเข้าใจ และประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้และสามารถน าสิ่งที่

ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ตามกรอบแนวคิดของ Baldwin & Ford (1988) ซึ่ง

ปรับปรุงโดย Noe (2010) ที่มองว่า การออกแบบการเรียนรู้เป็นหัวใจส าคัญ ซึ่งการออกแบบการ

เรียนรู้นั้นจะต้องเป็นไปตามหลักการที่ควรจะเป็นในด้านต่างๆ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง “การ

ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม: กรณีศึกษา หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางของ

การประปานครหลวง” ของ นิสดารก์ เวชยานนท์ (2559) ที่พบว่าปัจจัยการออกแบบหลักสูตร ตัว

ผู้สอน เทคนิคการสอน มีผลต่อการถ่ายโอนความรู้ รองลงมาจากปัจจัยความสามารถและแรงจูงใจ

ของผู้อบรม และการศึกษาวิจัยเรื่อง “บทเรียนจากการถ่ายโอนความรู้ภายหลังการอบรมเฉพาะทาง

ของศูนย์บริการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ของ เรมวล นันท์ศุภวัฒน์ 

และคณะ (2558) ที่พบว่า การออกแบบหลักสูตร มีความสัมพันธ์ กับ การถ่ายโอนการเรียนรู้จากการ

ฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยในส่วนของการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญประการหนึ่ง 

เนื่องจากในการเรียนรู้  e-Learning นั้นมีการแจ้งรายละเอียดต่างๆ ที่จ าเป็นแก่ผู้ เรียน เช่น 

วัตถุประสงค์ รายละเอียดหรือค าแนะน ารายวิชา เกณฑ์การประเมิน จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจเกี่ยวกับ

การเรียนรู้และทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับและก่อให้เกิดความตั้งใจในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น อันจะ

ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ ในขณะที่เนื้อหาในหลักสูตรหรือวิชาที่เรียนมีการสอนที่เข้าใจ

ง่ายและมีความชัดเจน มีความทันสมัย น าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและมองเห็นถึง

ความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้ง
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มีเทคนิคหรือวิธีการช่วยส่งเสริมและกระตุ้นการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ผู้เรียนก็จะไม่รู้สึกเบื่อหน่ายต่อ

การเรียน และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ท าให้ผู้เรียนสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันที 

หรือกลับไปทบทวนในส่วนที่ตนเองไม่เข้าใจอีกครั้ง เช่น ค าแนะน า ค าชมเชย คะแนนสอบ และใน

ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้นั้น หลักสูตรหรือวิชาที่เข้าไปเรียนในระบบ e-Learning สอนใน

สิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน มีการยกตัวอย่างประกอบท าให้สามารถเข้าใจและจดจ าสิ่งที่เรียนได้ดี

ขึ้น มีการสอนให้เชื่อมโยงกับสถานการณ์จริงและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในชีวิตจริง  มีการ

ส่งเสริมให้แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและจดจ าได้ดีขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะ

เป็นประโยชน์ต่อการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างถูกต้อง 

แต่หากมองไปในประเด็นของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยตรงแล้ว ตามกรอบ

แนวคิด ลักษณะของการเรียนรู้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ที่มีศักยภาพ ของ Noe (2010) ในส่วนของการ

ออกแบบการน าเสนอเนื้อหา และการร่วมมือและการแบ่งปัน ในการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Learning) โดยการออกแบบการน าเสนอเนื้อหามีการผสมผสานของข้อความ ภาพ กราฟิก เสียง

และวิดีโอ ซึ่งจะช่วยผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้รวดเร็วและบทเรียนมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน พร้อมกันนี้

ตัวระบบยังออกแบบให้ผู้เรียนสามารถใช้งานได้ง่าย เพราะเมื่อเป็นการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 

แล้วจะต้องอาศัยทักษะแล้วความคุ้นเคยในการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแต่ละคนย่อมมี

ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน แต่ด้วยการออกแบบให้ระบบสามารถใช้งานได้กับทุกคนจึงช่วยให้ไม่เกิด

ปัญหาในการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ปริมาณของเนื้อหาและสื่อการเรียนการสอนยังมี

ความเหมาะสม เนื่องจากหากเนื้อหานั้นอัดแน่นและปริมาณเนื้อหามากเกินไป การเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์อาจไม่แตกต่างจากการอ่านหนังสือบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ ดังนั้นการออกแบบการ

น าเสนอที่ดีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ ส่วนการร่วมมือและการแบ่งปัน หากมีเครื่องมือการติดต่อสื่อสารกับผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ

หรือระหว่างเพ่ือนร่วมเรียนช่วยให้ท่านคลายความสงสัยในบางเรื่องที่ท่านไม่เข้าใจได้ และสามารถ

สอบถามขอ้สงสัยหรือปัญหาได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้การเรียนรู้เกิดขึ้น

และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

แตกต่างจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การเชื่อมโยงแหล่งการเรียนรู้ การควบคุมการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของผู้เรียน ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ไม่มีผล

ต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ของส านักงาน ก.พ. นั้นอาจยังไม่ได้มุ่งเน้นในปัจจัยด้านต่างๆ ดังกล่าวเท่าที่ควร อย่างการเชื่อมโยง
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แหล่งการเรียนรู้ ส่วนใหญ่นั้นจะยังเป็นการเรียนรู้แต่ภายในระบบ โดยการมีส่วนร่วมของผู้เรียนเองแต่

ก็ยังถือว่าน้อย และการค้นคว้าหาความรู้ขึ้นอยู่กับผู้เรียนแต่ละบุคคลเอง โดยที่ระบบไม่ได้มีการ

สนับสนุนหรือแนะน าในส่วนนี้ การควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรี ยนนั้น แม้ว่าผู้เรียนจะ

สามารถด าเนินการต่างๆ ในระบบได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องขึ้นอยู่กับบุคคลใด แต่ในเรื่องของการวัดและ

การประเมินผล อาจยังไม่ช่วยในการเรียนรู้ เช่น บางหลักสูตร/วิชา ไม่มีแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ

หลังเรียน ใช้การวัดแค่เพียงระยะเวลาในการเข้าเรียน ซึ่งผู้ เรียนอาจไม่ได้รับความรู้อย่างแท้จริง และ

ไม่ทราบว่า สิ่งที่ตัวเองเข้าใจนั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้แม้จะช่วย

อ านวยความสะดวกได้ แต่ผู้เรียน โดยเฉพาะผู้เรียนที่เข้าใช้งานเป็นครั้งแรกอาจยังไม่เข้าใจ ซึ่งต้องใช้

เวลาในการปรับตัว จึงจะสามารถใช้งานได้ ส่วนด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายนั้น ในส่วน

ของการรองรับการใช้งานที่ยังไม่สามารถรองรับได้ทุกอุปกรณ์หรือทุกบราวเซอร์ ท าให้บางครั้งผู้เรียน

ไม่สามารถเข้าไปเรียนรู้ได้หรืออาจประสบปัญหาในการเรียนรู้ เช่น ความไม่เสถียรของเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของส านักงาน ก.พ. หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เรียน หรือของผู้เรียนเอง  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 กล่าวคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ภายในหน่วยงาน มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มี 1 ตัวแปรที่มีผล คือ ปัจจัยด้านโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ (มีค่า Sig ที่ 0.000 และค่า t ที่ 

12.538) แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้เรียนมีสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการน า

สิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีและสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จ ตามกรอบแนวคิดของ Baldwin & Ford (1988) 

ซึ่งปรับปรุงโดย Noe (2010) สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง “การถ่ายโอนการฝึกอบรมจากชั้น

เรียนสู่สถานประกอบการ: กรณีศึกษา มูลนิธิสถาบันการพูดแบบการฑูต และศูนย์พัฒนาศักยภาพ

มนุษย์” ของ ธวัช ธนสมบูรณ์ (2556) ที่พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรโดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการถ่ายโอนการฝึกอบรมจากชั้นเรียนสู่สถานประกอบการ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับ

จากการฝึกอบรม: กรณีศึกษา หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางของการประปานครหลวง” 

ของ นิสดารก์ เวชยานนท์ (2559) ที่พบว่าปัจจัยการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและวัฒนธรรมในการ

ท างาน มีผลต่อการถ่ายโอนความรู้ เช่นกัน แต่น้อยที่สุด  และ การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทเรียนจากการ

ถ่ายโอนความรู้ภายหลังการอบรมเฉพาะทางของศูนย์บริการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ของ เรมวล นันท์ศุภวัฒน์ และคณะ (2558)  ที่พบว่า การมีโอกาสที่ใช้การ

เรียนรู้ บรรยากาศขององค์การ ความกดดันจากภาระงาน การสนับสนุนจากหัวหน้า และเพ่ือน

ร่วมงาน มีความสัมพันธ์ กับ การถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยเฉพาะโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ นั้นเป็นการมอบหมายงานให้แก่บุคลากรผู้ที่

เข้ารับการอบรมและการแสวงหาโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ด้วยตนเอง รวมไปถึงการแบ่งปัน

หรือเผยแพร่เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนจะช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้ ไม่ว่าจะใช้สิ่ง

ที่ได้เรียนรู้นั้นในแง่ใดก็ตาม ก็จะท าให้ไม่ลืมสิ่งที่ เคยได้เรียนรู้มา แต่หากไม่มีโอกาสในการน าสิ่งที่ได้

เรียนรู้ไปใช้ การเรียนรู้นั้นก็จะสูญเปล่าเนื่องจากผู้เรียนอาจลืมสิ่งที่เคยได้เรียนในที่สุด 

แตกต่างจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และ

บรรยากาศภายในหน่วยงาน เนื่องจากอาจเป็นเพราะการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นี้ เป็นการ

เรียนรู้ที่ทางส านักงาน ก.พ. เป็นผู้ดูแล ซึ่งไม่ใช่หน่วยงานต้นสังกัดโดยตรงของผู้เรียนจึงท าให้ไม่มีการ

สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานเท่าที่ควร อาจมีการสนับสนุนเท่าที่จ าเป็นตาม

กฎระเบียบ เช่น หลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ ซึ่งข้าราชการใหม่ทุกคนจ าเป็นต้องเรียนให้ผ่าน ส่วน

การสนับสนุนขององค์การก็เช่นกัน ในเรื่องของความพร้อมด้านเทคโนโลยีและเครือข่าย ที่ผู้เรียนอาจ

ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดของตนเพ่ือเข้าไปเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยเหล่านี้ ก็

ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสร้างให้เกิดการเรียนรู้และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้นั้นมาประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติงานได้ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ เป็นไปตามสมมติฐานที่ 4 กล่าวคือ ประสิทธิผลของการเรียนรู้

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียน e-Learning ของส านักงาน ก.พ. นั้น เกิดประสิทธิผลหรือผลลัพธ์ทั้งใน

ด้านการเรียนรู้ และด้านพฤติกรรมซึ่งสังเกตได้จากการที่ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติใหม่ที่

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้เหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ อันจะ

น าไปสู่ผลลัพธ์ที่องค์การพึงปรารถนาอีกด้วย ซึ่งการเรียนรู้และการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้นั้น

จะเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากผู้เรียนไม่มีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมด้วยระบบ e-Learning ในเรื่อง

ต่างๆ โดยที่ผู้เรียนเห็นว่าเป็นระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ช่วยให้ผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการ

ได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติอันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นทางเลือกที่ดีที่สามารถ

เรียนรู้ได้สะดวกและง่ายดายโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
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ส าหรับระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม

ตัวอย่างเพียงบางข้อเท่านั้นที่อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ในเรื่องของการอธิบายและจดจ าสิ่งที่ได้

เรียนรู้ของผู้เคยเข้ารับการอบรม และการน าไปเผยแพร่หรือถ่ายทอด และการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

ยังมีประสิทธิผลในเรื่องดังกล่าวไมเ่ท่าที่ควร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผู้เข้าอบรมเข้าไปเรียนรู้ในช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง แต่อาจไม่ได้น ามาใช้เนื่องจากไม่มีโอกาสเข้ามา จนอาจท าให้ลืมสิ่งที่เคยได้เรียนรู้ไปได้ 

ทั้งนี้ในส่วนของการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ อาจไม่ได้รับผลตามที่ต้องการ เมื่อได้น าสิ่งที่ได้

เรียนรู้มาใช้ เช่น อาจไม่ได้รับการยอมรับ /ค าชมเชย/การให้รางวัล/การเลื่อนต าแหน่งจาก

ผู้บังคับบัญชา ท าให้ไม่จ าเป็นต้องน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้อีก โดยการเรียนรู้และการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไป

ประยุกต์ใช้นั้นจะเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากขาดปัจจัยที่เข้ามาสนับสนุนการถ่ายโอนการเรียนรู้หรือการน า

สิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ ตามกรอบแนวคิดของ Baldwin & Ford (1988) ซึ่งปรับปรุงโดย Noe 

(2010) 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบสมมติฐานสามารถเสนอแนะ

โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ และข้อเสนอแนะ

เพ่ือการวิจัยในอนาคต 

ส่วนที ่1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1) จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้เข้าอบรมในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ แรงจูงใจในการเรียนรู้และความสามารถในการเรียนรู้ 

แม้จะพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.53 และ 3.23 ตามล าดับ แต่ยังสามารถ

ส่งเสริมและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้สูงสุด ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐควร

สนับสนุนบุคลากรด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ และการพัฒนาตนเองอยู่อย่างสม่ าเสมอ 

โดยการหาวิธีกระตุ้นให้บุคลากรเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเอง ท าให้มีความต้องการที่จะ

เรียนรู้ มีจุดหมายในการเรียนรู้ว่าเมื่อเข้าไปเรียนแล้วจะเกิดประโยชน์ต่อตนเองอย่างไร ทั้งนี้ควร

สนับสนุนบุคลากรให้หมั่นแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอยู่อย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งสร้างวินัยความ

รับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเองแก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมที่จ าเป็นและเพียงพอต่อ

การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

170 

2) จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมจะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.24 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็

อยู่ในระดับมากและระดับมากที่สุด แต่ด้วยการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องอาศัยเทคโนโลยีที่

สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความก้าวหน้าที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตลอดเวลา จึงสมควรที่จะพัฒนาให้มี

ความทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งในเชิงเนื้อหา การใช้งานและระบบ ภาครัฐควรให้ความส าคัญ และสนับสนุน

การพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. ในด้านต่างๆ โดย

ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาระบบในด้านต่างๆ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณที่

เพียงพอและคุ้มค่าส าหรับการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยหากมีการพัฒนาในด้านต่างๆ อยู่เสมอตามแนวทาง

ที่ได้เสนอไปข้างต้น จะท าให้ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ทุกด้านมีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

3) จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.00 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนั้น

หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของบุคลากรโดยการสนับสนุนและส่งเสริมการเข้า

ไปเรียนรู้ใน HRD e-Learning และให้โอกาสได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน อีกทั้งภาครัฐยังควรสนับสนุนในเรื่องของ

งบประมาณของหน่วยงานต่างๆ ในด้านการจัดหาคอมพิวเตอร์และพัฒนาเครือข่ายให้มีความทันสมัย

รวดเร็วยิ่งขึ้น พร้อมทั้งภายในหน่วยงานควรสนับสนุนระบบการให้รางวัลหรือค าชมเชยในรูปแบบ

ต่างๆ หากบุคลากรปฏิบัติงานได้ดี โดยหากมีการส่งเสริมบุคลากรภายในหน่วยงานที่ได้เสนอไปข้างต้น 

จะท าให้ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และบรรยากาศภายใน

หน่วยงานมีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 

1) จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.24 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านการร่วมมือและการแบ่งปัน และด้านการเชื่อมโยงแหล่งการเรียนรู้ มี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนๆ เท่ากับ 3.02 และ 

3.19 ตามล าดับ ดังนั้นส านักงาน ก.พ. ในฐานะผู้รับผิดชอบดูแล HRD e-Learning ควรจัดหาช่องทาง

การติดต่อสื่อสารกับผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ และระหว่างเพ่ือนร่วมเรียนหรือพัฒนาช่องทางที่มีอยู่เดิม 
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เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถสอบถามปัญหาหรือข้อสงสัยได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อันจะท าให้

สามารถที่จะเข้าใจและได้รับความรู้เพ่ิมมากขึ้น และยังสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกัน

และกันได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรมเอง เนื่องจากการเรียนรู้ด้วยการอ่านหรือฟัง

เพียงอย่างเดียวนั้นอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและซึมซับความรู้ไปใช้อย่างผิดๆ ก็เป็นได้ ทั้งนี้ยังควร

พัฒนาหลักสูตร/วิชาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากขึ้น พร้อมทั้งค้นคว้าหาความรู้

เพ่ิมเติมด้วยตนเอง โดยอาจเป็นการแนะน าเพ่ิมเติมแหล่งการเรียนรู้อ่ืนให้กับผู้เข้าอบรมด้วยก็ได้ เพ่ือ

เป็นการกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น   

นอกจากนี้ยังควรปรับเปลี่ยนระบบ e-Learning การพัฒนาการวัดและการประเมินผลการ

เรียนรู้ภายในระบบเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถประเมินตนเองได้ โดยสามารถพิจารณาได้จากผลการ

เรียน หรือหากเป็นไปได้ควรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ในเรื่องของค าแนะน า ต่อมา คือ 

การพัฒนาให้ระบบสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้งาน ในรูปแบบต่างๆ โดยค านึงถึงความ

สะดวกและง่ายต่อการใช้งานต่อผู้เข้าอบรมทุกเพศทุกวัย รวมถึงควรมีการพัฒนาให้สามารถรองรับ

การใช้งานได้ ทุก Browser และทุกอุปกรณ์การใช้งาน เพ่ือสะดวกต่อการเข้าถึงของผู้เข้าอบทุกคนใน

ทุกสถานที่และเวลา มิใช่เรียนจากสถานที่ท างานของผู้เข้าอบรมเท่านั้น 

ในอนาคตส านักงาน ก.พ. อาจมีการพัฒนาเพ่ิมเติมระบบ e-Learning นี้ให้มีความเป็น e-

Learning อย่างแท้จริงมากขึ้น ไม่ใช่เน้นแค่การเรียนรู้ผ่านเนื้อหา ภาพ กราฟิกและวิดีโอ เท่านั้น แต่

อาจน าเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารเข้ามาเสริมอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้การเรียนรู้สมจริงมากยิ่งขึ้น 

ทั้งยังอาจจะสร้างเป็นแอพพลิเคชั่นเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อผู้เข้าอบรมมากขึ้น 

อย่างไรก็ตามการสรรหาเทคนิคหรือวิธีการในการออกแบบและการน าเสนอเนื้อหาที่จะช่วย

กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ยังเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องสนับสนุนการพัฒนาในส่วนนี้อย่าง

ต่อเนื่อง ซ่ึงการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้เสนอไปข้างต้น ยังจะท าให้

ปัจจัยด้านการเชื่อมต่อกับแหล่งการเรียนรู้ การควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ระบบบริหาร

จัดการการเรียนรู้ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

2) จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.00 ซึ่งน้อยกว่าปัจจัยหลักอ่ืนๆ โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน เช่นกัน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและ
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เพ่ือนร่วมงาน ด้านโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ และด้านบรรยากาศภายในหน่วยงาน โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.04, 3.01 และ 2.94 ตามล าดับ ดังนั้นผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐควร

ให้การสนับสนุนบุคลากรในการเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ทักษะของตนอย่างต่อเนื่อง

เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียนรู้ พร้อมทั้งให้โอกาส

บุคลากรได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ผ่านการมอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับ

ภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบหรืออาจมอบหมายงานที่ท้าทายนอกเหนือจากงานที่เกี่ยวข้อง เพราะหาก

บุคลากรไม่ได้รับโอกาสในการน าไปปฏิบัติงาน ก็จะท าให้ไม่ได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้และลืมสิ่งที่ได้

เรียนมา ทั้งการได้รับโอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้ยังอาจจะช่วยให้บุคลากรมีความต้องการที่จะ

เรียนรู้เพิ่มขึ้นอีกด้วย เพราะหากเรียนรู้ไปแล้วไม่ได้น ามาใช้ ก็คงไม่คิดหรือไม่ต้องการที่จะเสียเวลาเข้า

ไปอบรมอีก นอกจากนี้อาจสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนสิ่งที่ได้เรียนรู้มาระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

ผ่านการถ่ายทอดโดยตรงหรือปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งนี้หากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่าง

ดีก็ควรที่จะได้รับค าชม การให้รางวัล หรือเป็นไปได้อาจน าไปพิจารณาเกี่ยวกับการเลื่อนต าแหน่ง มิ

เช่นนั้นการพัฒนาตนเองก็คงจะไร้ความหมาย 

อย่างไรก็ตามสิ่งที่จะขาดไม่ได้ คือ หน่วยงานภาครัฐเองควรสนับสนุนในการจัดหาอุปกรณ์ท่ี

ใช้ในการเรียนรู้อย่างคอมพิวเตอร์ รวมไปถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงานที่เพียงพอไว้ใช้ใน

สถานที่ท างาน เนื่องจากหากอินเทอร์เน็ตล่าช้าหรือไม่มีความเสถียรแล้วก็จักท าให้เป็นอุปสรรคต่อ

การเรียนรู้ของบุคลากรได้ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

1) การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าอาจจะยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นจึงควรมี

การศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เช่น นโยบายที่สนับสนุนการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่างๆ 

ลักษณะการปฏิบัติงานของผู้เข้าอบรมในสถานที่ท างาน ความส าเร็จของการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอ่ืนๆ อาจเป็นมาตรฐานของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ที่เป็น

ตัวแปรต้นและตัวแปรตามให้ครอบคลุมมาทดสอบมากยิ่งขึ้น และอาจจะน าเอาตัวแบบที่ได้มีการวิจัย

ทั้งในและต่างประเทศมาทดสอบซ้ า หรือน าเอาตัวแบบที่ใช้ในภาคเอกชนมาทดสอบร่วมด้วย ซึ่งจะ

เป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2) การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นี้ยัง

เป็นเพียงแค่ระดับความคิดเห็นตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้เข้ารับการอบรมเท่านั้น ดังนั้น 
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เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผลของกาเรียนเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เห็นประสิทธิผลอย่าง

แท้จริง จึงควรมีการศึกษาข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ผู้บริหารหรือหัวหน้างานซึ่งเป็น

ผู้บังคับบัญชา รวมไปถึงเพ่ือนร่วมงานของผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมในระบบการพัฒนาข้าราชการด้วย

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (HRD e-Learning) ของส านักงาน ก.พ. ตลอดจนท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบหรือ

ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วยเพื่อให้เห็นภาพรวมได้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

3) การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นี้ ยัง

วัดออกมาได้ไม่ดีเพียงพอ เนื่องจากเป็นการศึกษาในภาพรวมในทุกหลักสูตร/วิชา โดยไม่ได้แบ่งแยก

ให้ชัดเจน ดังนั้นหากมีการศึกษาต่อไปอาจแบ่งเป็นรายหลักสูตรหรือรายวิชา เพ่ือให้เห็นประสิทธิผล

ของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น กล่าวคือ มีตัวบ่งชี้ถึงประสิทธิผลในราย

หลักสูตร/วิชานั้นๆ อย่างชัดเจน 
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ภาคผนวก ก 

ผลค ำนวณกำรหำค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อควำมกับนิยำมปฏิบัติกำรเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องกำรวัด 
(Item-Objective Congruence Index: IOC) 

ตอนที่ 1 การพิจารณาในส่วนนี้เป็นค าถามเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถหาค่าความสอดคล้องของข้อความแต่ละข้อและสรุปผลได้ ดังนี้ 

ล ำดับ
ที ่

ข้อควำมส ำหรับพิจำรณำ 
คะแนนตำมควำมคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชำญ รวม 
R 

ค่ำ 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที่ 1 คนที ่2 คนที ่3 
ปัจจัยด้ำนคุณลกัษณะของผู้เข้ำอบรม 
แรงจูงใจในกำรเรียนรู้ 

1  ท่านต้องการให้ผลการปฏิบัติงานของท่าน
เป็นไปในทางที่ดีขึ้น จึงเข้ามาเรียนรู้ในระบบ 
e-Learning 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2  ท่านต้องการได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีจากผู้บังคับบัญชา จึงเข้ามา
เรียนรู้ในระบบ e-Learning 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

3  ท่านต้องการได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่
ก ารงาน จึ ง เข้ ามา เรี ยนรู้ ในระบบ e-
Learning 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1)  ข้อ 2 – 3 รวมกัน 
ปรับแก้: ท่ำนต้องกำรได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีหรือได้รับควำมก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน จึงเข้ำ
มำเรียนรู้ในระบบ E-Learning 

4  ท่านต้องการให้ตนเองมีความรู้มากขึ้น จึง
เข้ามาเรียนรู้ในระบบ e-Learning 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ 
5  ท่านมีความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวข้องกับเนื้อหา

ในหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเลือกก่อนที่ท่าน
จะเข้าไปเรียนในระบบ e-Learning นั้นๆ 
เสมอ 

0 1 1 2 0.6 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1)  เพิ่มค าว่า “ที”่ 
ปรับแก้: ท่ำนมีควำมรู้พ้ืนฐำนเดิมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำในหลกัสูตรหรือวิชำท่ีท่ำนเลือกก่อนที่ท่ำนจะเข้ำไป
เรียนในระบบ e-Learning นั้นๆ เสมอ 

6  ท่านมีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอ
ต่อการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7  ท่านมีทักษะทางด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
เข้าสู่การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ล ำดับ
ที ่

ข้อควำมส ำหรับพิจำรณำ 
คะแนนตำมควำมคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชำญ รวม 
R 

ค่ำ 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที่ 1 คนที ่2 คนที ่3 
8  ท่ านมี ทั กษะทา งด้ า นกา ร ใ ช้ อุ ปก รณ์

อิเล็กทรอนิกส์อื่น เช่น โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต 
หรือสมาร์ทโฟน ฯลฯ 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1)  ข้อ 6 – 8 อาจจะรวมกัน 
ปรับแก้: ท่ำนมีทักษะด้ำนคอมพวิเตอร์เพียงพอต่อกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ e-Learning 

9  ท่านมีความสามารถในการจดจ่อกับการ
เรียนรู้อยู่ในระดับสูง 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

10  ท่านมีความสามารถในการจดจ าสิ่งที่ ได้
เรียนรู้เป็นระยะเวลานานๆ 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

11  ท่านมั่นใจว่าตนเองสามารถที่จะน าสิ่งที่ได้
เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1)  ข้อ 9 ควรหาค าอื่น แทนค าว่า “จดจ่อ” 
2)  ข้อ 9 – 11 อาจรวมกัน เป็น “ท่านมีความสามารถในการเรยีนรู้ ได้แก่ จดจ่อ จดจ า และประยุกต์ใช้” 
ปรัยแก้ (9-10): ท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ ได้แก่ กำรใส่ใจต่อกำรเรียนและกำรจดจ ำสิ่งท่ีได้เรียนรู้ 
ปรับแก้ (11): ท่ำนมั่นใจว่ำตนเองสำมำรถน ำสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ 

12  ท่านเช่ือว่าท่านสามารถเรียนรู้ได้ดีในระบบ  
e-Learning 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

13  ท่านเชื่อว่าการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 
จะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของท่านดีขึ้น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

14  ท่านมีความเพียรพยายามในการเข้าไป
เรียนรู้ในระบบ e-Learning อย่างสม่ าเสมอ
จนจบหลักสูตรหรือวิชา แม้ว่าจะพบกับ
อุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

15  ท่านมีการพักผ่อนที่เพียงพอก่อนที่จะเข้ามา
เรียนรู้ในระบบ e-Learning ทุกครั้ง 

0 0 1 1 0.3 ใช้
ไม่ได ้

16  ท่านมักจะเตรียมร่างกายของท่านให้พร้อม
ก่อนที่จะเข้ามาเรียนรู้ในระบบ e-Learning 
เสมอ เพ่ือให้มีความต่อเนื่องในการเรียน 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1)  ข้อ 15 – 16 รวมกัน 
ปัจจัยด้ำนคุณลกัษณะกำรออกแบบกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ 

17  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเคยเรียนในระบบ    
e-Learning มีการเสริมแรงและให้ก าลังใจ
แก่ผู้เรียน 

0 1 1 2 0.6 ใช้ได้ 
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ล ำดับ
ที ่

ข้อควำมส ำหรับพิจำรณำ 
คะแนนตำมควำมคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชำญ รวม 
R 

ค่ำ 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที่ 1 คนที ่2 คนที ่3 
* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1) ค าที่ขีดเส้นใต้ อาจแก้เป็น “ช่วยส่งเสริมและกระตุ้นผู้เรยีนได้เป็นอย่างดี” 
ปรับแก้: หลักสูตรหรือวิชำท่ีท่ำนเรียนในระบบ E-Learning ช่วยส่งเสริมและกระตุ้นกำรเรียนรู้ได้เป็นอย่ำงดี 

18  ภ า ย ใ น ร ะ บ บ  e-Learning มี ก า ร แ จ้ ง
รายละเอียดต่างๆ ที่จ าเป็นแก่ผู้เรียน เช่น 
ความต้องการของระบบ รายละเอียดหรือ
ค าแนะน ารายวิชา เกณฑ์การประเมิน ช่อง
ทางการติดต่อผู้สอนหรือผู้ดูแล ฯลฯ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ปรับแก้: ระบบ e-Learning มีกำรแจ้งรำยละเอียดต่ำงๆ ที่จ ำเป็นแก่ผู้เรียน เช่น วัตถุประสงค์ รำยละเอียด
หรือค ำแนะน ำรำยวิชำ เกณฑ์กำรประเมิน 

19  ข้ อมู ล ย้ อนกลั บที่ ท่ า น ไ ด้ รั บ ในระบบ             
e-Learning ท าให้ท่านสามารถปฏิบัติตาม
หรือน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันที 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1) ความหมายไม่ชัดเจน 
ปรับแก้: ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ท่ำนได้รับในระบบ e-Learning ท ำให้ท่ำนสำมำรถปฏิบัติตำมหรือ
น ำไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันที เช่น ค ำแนะน ำ ค ำชมเชย คะแนนสอบ 

20  เนื้อหาในหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนใน
ระบบ e-Learning ใช้ภาษาที่ท่านคุ้นเคย 
สามารถเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1) อาจตัดส่วนท่ีขีดเส้นใต้ไว้ออก 
ปรับแก้: เนื้อหำในหลักสูตรหรือวิชำท่ีท่ำนเรียนในระบบ e-Learning สำมำรถเข้ำใจง่ำยและมีควำมชัดเจน 

21  เนื้อหาในหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนใน
ระบบ e-Learning มีความทันสมัย น าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

กำรประยุกต์ทฤษฎีกำรเรียนรู้ 
22  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่ านเรี ยนในระบบ         

e-Learning มี ก า ร สอน ให้ เ ช่ื อม โ ย งกั บ
สถานการณ์จริ งและสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานในชีวิตจริงของท่าน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

23  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่ านเรี ยนในระบบ         
e-Learning สอนในสิ่ งที่ จ า เป็ นต่ อการ
ปฏิบัติงานให้กับท่าน 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

24  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่ านเรี ยนในระบบ         
e-Learning มีการส่งเสริมให้แก้ไขปัญหาใน

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 
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ล ำดับ
ที ่

ข้อควำมส ำหรับพิจำรณำ 
คะแนนตำมควำมคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชำญ รวม 
R 

ค่ำ 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที่ 1 คนที ่2 คนที ่3 
การปฏิบัติงานท าให้ท่านสามารถเข้าใจและ
จดจ าได้ดีขึ้น 

25  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่ านเรี ยนในระบบ         
e-Learning มีการยกตัวอย่างประกอบท าให้
สามารถเข้าใจและจดจ าสิ่งที่เรียนได้ดีขึ้น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

กำรออกแบบกำรน ำเสนอเนื้อหำ 
26  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเคยเรียนในระบบ    

e-Learning มี ก า รออกแบบที่ ส ว ย ง าม 
น่าสนใจ เรียนแล้วไม่รู้สึกเบื่อหน่าย 

1 -1 1 1 0.3 ใช้
ไม่ได ้

27  การผสมผสานของข้อความ ภาพ กราฟิก 
เสียงและวิดีโอในระบบ e-Learning ช่วยให้
ท่านเข้าใจบทเรียนได้รวดเร็วและบทเรียนมี
ความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

28  ปริมาณของเนื้อหา จ านวนหรือขนาดของ
ไฟล์ต่างๆ ในหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเคย
เรียนในระบบ e-Learning มีความเหมาะสม 
ไม่มากหรือไม่น้อยจนเกินไป ท าให้สามารถ
แสดงผลได้รวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ปรับแก้: ปริมำณของเนื้อหำและสื่อกำรเรียนกำรสอนในหลกัสูตรหรือวิชำท่ีท่ำนเรียนในระบบ e-Learning 
มีควำมเหมำะสม ไม่มำกหรือไมน่้อยจนเกินไป สำมำรถแสดงผลได้รวดเร็ว 

29  เมนู ไอคอนหรือเครื่องหมายต่างๆ ที่มีใน
ระบบ e-Learning สามารถเข้าใจและใช้งาน
ได้ง่าย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

30  การจัดวางองค์ประกอบทั้งเมนู ไอคอนหรือ
เครื่องหมายต่างๆ ที่มีในระบบ e-Learning 
สามารถจัดวางได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1) เพิ่ม  “และสามารถใช้งานได้ง่าย” 
ปรับแก้ (29-30): กำรจัดวำงองค์ประกอบท้ังเมนู ไอคอนหรือเคร่ืองหมำยต่ำงๆ ที่มีในระบบ e-Learning 
สำมำรถจัดวำงได้อย่ำงเหมำะสมและสำมำรถใช้งำนได้ง่ำย 
กำรร่วมมือและกำรแบ่งปัน 

31  เ ครื่ อ งมื อการติ ดต่ อสื่ อส ารกั บผู้ ส อน 
ผู้เช่ียวชาญหรือระหว่างเพื่อนร่วมเรียนช่วย
ให้ท่านคลายความสงสัยในบางเรื่องที่ท่านไม่
เข้าใจได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ล ำดับ
ที ่

ข้อควำมส ำหรับพิจำรณำ 
คะแนนตำมควำมคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชำญ รวม 
R 

ค่ำ 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที่ 1 คนที ่2 คนที ่3 
32  เครื่องมือการติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยีที่

ผู้พัฒนาและผู้ดูแลระบบ e-Learning ได้
จัดเตรียมไว้ เช่น Webboard Facebook 
ฯลฯ ช่วยให้ท่านสอบถามข้อสงสัยหรือ
ปัญหาได้เมื่อท่านต้องการกับผู้สอนหรือ
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

33  เครื่องมือการติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยีที่
ผู้พัฒนาและผู้ดูแลระบบ e-Learning ได้
จัดเตรียมไว้ เช่น Webboard Facebook 
ฯลฯ ช่วยให้ท่านสอบถามข้อสงสัยหรือ
ปัญหาได้เมื่อท่านต้องการ 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

34  เครื่องมือการติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยีที่
ผู้พัฒนาและผู้ดูแลระบบ e-Learning ได้
จัดเตรียมไว้ เช่น Webboard Facebook 
ฯลฯ ช่วยให้ท่านสามารถติดต่อสื่อสารได้
สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

0 0 1 1 0.3 ใช้
ไม่ได ้

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1)  อาจรวมข้อ 32-34 
ปรับแก้ (32-34): เคร่ืองมือกำรติดต่อสื่อสำรที่ได้จัดเตรียมไว้ภำยในระบบ e-Learning เช่น Webboard 
Facebook ช่วยให้ท่ำนสอบถำมข้อสงสัยหรือปัญหำได้เมื่อท่ำนต้องกำร อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

กำรเชื่อมโยงกับแหล่งกำรเรียนรู ้
35  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเคยเรียนในระบบ    

e-Learning มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมและค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจาก
แหล่งความรู้อื่น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

กำรควบคุมกำรเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 
36  ท่านสามารถควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

เช่น การเลือกเรียนรู้บทเรียนได้ตามความ
ต้องการ การท าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ 
การทบทวนบทเรียนที่ต้องการซ้ า  การ
ควบคุมความเร็วในการเรียนรู้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

37  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ภายใน
ระบบ e- Learning ช่วยให้ท่านสามารถ
ประเมินระดับความรู้ความเข้าใจของตนเอง
ได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ล ำดับ
ที ่

ข้อควำมส ำหรับพิจำรณำ 
คะแนนตำมควำมคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชำญ รวม 
R 

ค่ำ 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที่ 1 คนที ่2 คนที ่3 
38  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ภายใน

ระบบ e-Learning ท า ให้ท่ านทราบถึ ง
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในการเรียนรู้ของท่านได้
และกลับไปเรียนรู้เพื่อให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจมากยิ่งขึ้น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ 
39  ระบบ e-Learning มีระบบที่ ช่วยอ านวย

ความสะดวก ให้ กั บท่ าน ได้  เ ช่น  การ
ลงทะเบียน การตรวจสอบผลการทดสอบ 
การออกใบรับรอง )Certificate) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

40  ระบบอ านวยความสะดวก  เ ช่น  การ
ลงทะเบียน การตรวจสอบผลการทดสอบ 
การออกใบรับรอง )Certificate) ที่มีในระบบ  
e-Learning สามารถใช้งานได้อย่างง่ายดาย 

0 1 1 2 0.6 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1)  ค าที่ขีดเส้นใต้แก้เป็น “สะดวกและง่าย” 
2) อาจรวมข้อ 39 และ 40 
ปรับแก้ (40): ระบบอ ำนวยควำมสะดวก เช่น กำรลงทะเบียน กำรตรวจสอบผลกำรทดสอบ กำรออก
ใบรับรอง (Certificate) ที่มีในระบบ e-Learning สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสะดวกและง่ำย 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย 

41  ท่ า น ส า ม า ร ถ เ ข้ า ไ ป เ รี ย น รู้ ใ น ร ะ บ บ                
e-Learning ได้ตลอดเวลาเมื่อท่านต้องการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

42  ระบบ e-Learning สามารถรองรับการใช้
งานได้ทุก Browser 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

43  ท่านสามารถเข้ าไปเ รียนรู้ ในระบบ e-
Learning ได้ โดยผ่านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
อื่น เช่น โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมภำยในหน่วยงำน 
กำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน 

44  ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้
เข้าไปเรียนในระบบ e-Learning 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

45  ท่านได้รับค าแนะน าจากผู้บั งคับบัญชา
เกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเลือก
ในระบบ e-Learning 

0 1 1 2 0.6 ใช้ได้ 

46  ท่านได้รับค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน
เกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเลือก
ในระบบ e-Learning 

0 1 1 2 0.6 ใช้ได้ 
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ล ำดับ
ที ่

ข้อควำมส ำหรับพิจำรณำ 
คะแนนตำมควำมคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชำญ รวม 
R 

ค่ำ 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที่ 1 คนที ่2 คนที ่3 
โอกำสในกำรน ำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช ้

47  ท่านมีโอกาสได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ   
e-Learning มาใช้ในการปฏิบัติงานจริงอยู่
บ่อยครั้ง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

48  ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงานที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเข้าไปเรียนรู้ใน
ระบบ e-Learning 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

49  ท่านมีโอกาสได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ    
e-Learning ไปแบ่งปันหรือเผยแพร่ต่อเพื่อ
เป็นประโยชน์ให้กับผู้อื่น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

บรรยำกำศภำยในหน่วยงำน 
50  หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการ

เรียนรู้ของบุคลากรอยู่เสมอ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

51  หน่วยงานของท่านสนับสนุนการเรียนใน
ระบบ e-Learning ด้วยค าชมเชย/การให้
รางวัล/การเลื่อนต าแหน่ง อยู่บ่อยครั้ง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

52  หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในด้าน
อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการเรียนรูใ้นระบบ        
e-Learning โดยมีการจัดเตรียมคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตที่มีศักยภาพเพียงพอไว้ให้
ใช้ในสถานท่ีท างาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ตอนที่ 2 การพิจารณาในส่วนนี้เป็นค าถามเกี่ยวกับ ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถหาค่าความสอดคล้องของข้อความแต่ละข้อและสรุปผลได้ ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

ข้อความส าหรับพิจารณา 
คะแนนตามความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

R 

ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที่ 1 คนที ่2 คนที ่3 
ปฏิกิริยา 

1  ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมด้วย
ระบบ e-Learning ในภาพรวม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2  การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning สามารถ
ใช้งานได้ง่าย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ปรับแก้: ท่านคิดว่าการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ที่ท่านเข้าไปเรียนรู้สามารถใช้งานได้ง่าย 
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ล าดับ
ที ่

ข้อความส าหรับพิจารณา 
คะแนนตามความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

R 

ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที่ 1 คนที ่2 คนที ่3 
3  ท่านคิดว่าระบบ e-Learning มีความทันสมยั

และเป็นสากล 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ปรับแก้: ท่านคิดว่าระบบ e-Learning ที่ท่านเข้าไปเรียนรู้มีความทันสมัยและเป็นสากล 

4  การ เรี ยนรู้ ผ่ านระบบ e-Learning เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5  การจัดอบรมในรูปแบบ e-Learning เป็น
ทางเลือกที่ดี สะดวก ประหยัด รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

การเรียนรู้ 
6  ท่านได้รับความรู้และ /หรือทักษะที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติ งานหรืออาจจ า เป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในอนาคตเพิ่มขึ้นจากเดิมหลังจาก
ได้เข้าไปเรียนรู้ในระบบ  e-Learning 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ปรับแก้: โดยแยกเป็นข้อให้ชัดเจนยิ่งขึ้นเป็น 
- ท่านมั่นใจว่าได้รับความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ิมขึน้หลังจากท่านได้เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-

Learning 
- ท่านมั่นใจว่าได้รับทักษะที่เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหลังจากท่านได้เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-

Learning 
- ท่านมั่นใจว่าได้รับทัศนคติใหม่ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหลังจากได้เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning 

7  ท่านเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่หลักสูตร
หรือวิชาได้ก าหนดไว้ 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1) ไม่ชัดเจน 
ปรับแก้: ท่านมั่นใจว่าท่านเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีหลักสูตรหรือวิชาได้ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน 

8  ท่านสามารถอธิบายเนื้อหาในเรื่องที่ท่านเคย
เรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

9  ท่านสามารถจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้จากระบบ   
e-Learning ได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ล าดับ
ที ่

ข้อความส าหรับพิจารณา 
คะแนนตามความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

R 

ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที่ 1 คนที ่2 คนที ่3 
* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ปรับแก้ รวม (  8–9): ท่านสามารถอธิบายและจดจ าสิ่งท่ีท่านเคยเรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้เป็นอย่างดี 
พฤติกรรม    

10  พฤติกรรมการปฏิบัติของท่านเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีขึ้นหลักจากเข้ามาเรียนรู้ ใน
ระบบ e-Learning เช่น ท างานได้รวดเร็ว
มากขึ้น ท างานผิดพลาดน้อยลง ฯลฯ 

1 -1 1 1 0.3 ใช้
ไม่ได ้

11  ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-
Learning ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

12  ท่านสามารถน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ผ่านระบบ      
e-Learning ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดต่อได้ 

1 0 1 2 0.6 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1) ข้อ 11 – 12 แก้ไขค าที่ขีดเส้นใต้ เป็น “ได”้ 
ปรับแก้: 
ข้อ 11 ท่านได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
ข้อ 12 ท่านได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดต่อได้ 

13  ท่านสามารถเก็บรักษาสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-Learning ไว้ได้จนถึงปัจจุบัน 

1 -1 1 1 0.3 ใช้
ไม่ได ้

14  ท่านสามารถคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ จากสิ่งที่
ไ ด้ เ รี ยนรู้ ผ่ านระบบ  e-Learning ให้ แก่
หน่วยงานของท่าน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

15  ท่ านสามารถปรั บตั ว ให้ พร้ อมรั บการ
เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานหลังจากเข้าไป
เรียนรู้ในระบบ e-Learning 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

16  ท่านมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น
หลังจากได้เรียนรู้ในระบบ e-Learning 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

17  ท่านมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ปรับแก้: หลังจากที่ท่านเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ท่านมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 
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ล าดับ
ที ่

ข้อความส าหรับพิจารณา 
คะแนนตามความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

R 

ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

คนที่ 1 คนที ่2 คนที ่3 
18  ท่ า นมี ศั ก ยภ าพในกา รปฏิ บั ติ ง านที่ มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ปรับแก้: หลังจากที่ท่านเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ท่านมีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

19  ท่านได้รับการยอมรับ/ค าชมเชย/การให้
รางวัล/การเลื่อนต าแหน่งจากผู้บังคับบัญชา 
เมื่ อ ได้ น าสิ่ งที่ ไ ด้ เ รี ยนรู้ ผ่ านระบบ e-
Learning มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

20  ร ะ บ บ  e-Learning ช่ ว ย ใ ห้ ท่ า น เ อ ง
ประหยัดเวลาและสามารถไปปฏิบัติงาน
อย่างอื่นได้มากข้ึน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ปรับแก้: การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ช่วยให้ท่านเองประหยัดเวลาในการเดินทางไปเข้ารับการ
ฝึกอบรมและสามารถไปปฏิบัติงานอย่างอื่นได้มากขึ้น 

21  หน่วยงานของท่านมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น
หลังจากมีระบบ e-Learning 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ปรับแก้: การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ช่วยให้หน่วยงานของท่านมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึน้ 

22  หน่วยงานของท่านมีประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีดีขึ้นหลังจากมีระบบ e-Learning 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

* ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ปรับแก้: การเรียนรู้ผ่าน e-Learning ช่วยให้หน่วยงานของท่านมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
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ภำคผนวก ข 
กำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อม่ัน (Reliability) 

1. กำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อม่ันในภำพรวมทั้งแบบสอบถำม 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30  N of Items = 64 
Cronbach's Alpha = .974 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

cha_01 196.467 559.913 .658 .973 
cha_02 196.400 559.559 .520 .973 
cha_03 196.367 566.240 .365 .974 
cha_04 196.700 568.838 .194 .974 
cha_05 196.167 575.109 .040 .974 
cha_06 196.267 568.202 .354 .974 
cha_07 196.367 558.999 .491 .973 
cha_08 196.367 560.240 .585 .973 
cha_09 196.533 562.533 .405 .974 
cha_10 196.533 557.154 .530 .973 
cha_11 196.500 558.466 .552 .973 
trn_12 196.500 558.879 .587 .973 
trn_13 196.400 567.834 .425 .974 
trn_14 196.567 553.151 .662 .973 
trn_15 196.467 567.982 .476 .973 
trn_16 196.567 556.323 .662 .973 
trn_17 196.633 555.964 .737 .973 
trn_18 196.467 554.740 .653 .973 
trn_19 196.500 559.017 .727 .973 
trn_20 196.400 562.800 .572 .973 
trn_21 196.267 564.478 .515 .973 
trn_22 196.500 554.672 .673 .973 
trn_23 196.433 564.668 .514 .973 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

trn_24 196.600 553.076 .685 .973 
trn_25 196.600 551.834 .722 .973 
trn_26 196.567 558.875 .577 .973 
trn_27 196.433 560.323 .705 .973 
trn_28 196.533 559.706 .645 .973 
trn_29 196.500 563.431 .541 .973 
trn_30 196.633 557.482 .681 .973 
trn_31 196.700 558.010 .749 .973 
trn_32 196.467 564.120 .489 .973 
trn_33 196.533 557.292 .608 .973 
trn_34 196.700 551.114 .774 .973 
env_35 196.767 560.461 .533 .973 
env_36 196.733 555.651 .573 .973 
env_37 196.600 551.972 .718 .973 
env_38 196.567 558.185 .553 .973 
env_39 196.633 557.068 .545 .973 
env_40 196.600 554.662 .749 .973 
env_41 196.467 561.568 .443 .974 
env_42 196.600 552.317 .663 .973 
env_43 196.367 563.551 .522 .973 
ef_01 196.500 557.431 .703 .973 
ef_02 196.567 561.495 .705 .973 
ef_03 196.633 557.826 .870 .973 
ef_04 196.500 559.431 .710 .973 
ef_05 196.400 563.283 .439 .974 
ef_06 196.333 565.609 .492 .973 
ef_07 196.500 561.500 .550 .973 
ef_08 196.600 557.352 .726 .973 
ef_09 196.433 559.357 .655 .973 
ef_10 196.600 553.972 .773 .973 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ef_11 196.500 554.190 .748 .973 
ef_12 196.633 555.620 .750 .973 
ef_13 196.533 559.154 .599 .973 
ef_14 196.467 560.257 .644 .973 
ef_15 196.600 557.903 .705 .973 
ef_16 196.500 555.500 .703 .973 
ef_17 196.533 551.154 .809 .973 
ef_18 196.633 550.447 .738 .973 
ef_19 196.367 563.068 .481 .973 
ef_20 196.600 554.593 .833 .973 
ef_21 196.500 555.224 .786 .973 
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2. กำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อม่ันของปัจจัยด้ำนคุณลักษณะของผู้เข้ำอบรม 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30  N of Items = 11 
Cronbach's Alpha = .772 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

cha_01 32.133 13.361 .610 .738 
cha_02 32.067 13.995 .306 .769 
cha_03 32.033 13.964 .391 .759 
cha_04 32.367 14.792 .100 .799 
cha_05 31.833 14.902 .147 .785 
cha_06 31.933 14.340 .385 .760 
cha_07 32.033 12.654 .534 .740 
cha_08 32.033 12.585 .745 .720 
cha_09 32.200 13.200 .445 .752 
cha_10 32.200 12.441 .559 .737 
cha_11 32.167 12.626 .603 .732 
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3. กำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อม่ันของปัจจัยด้ำนคุณลักษณะกำรออกแบบกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30  N of Items = 23 
Cronbach's Alpha = .945 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

trn_12 68.467 75.982 .643 .943 
trn_13 68.367 79.895 .434 .945 
trn_14 68.533 74.257 .676 .942 
trn_15 68.433 79.909 .497 .944 
trn_16 68.533 75.085 .715 .942 
trn_17 68.600 74.593 .836 .940 
trn_18 68.433 74.806 .672 .942 
trn_19 68.467 76.533 .747 .941 
trn_20 68.367 77.757 .609 .943 
trn_21 68.233 78.737 .511 .944 
trn_22 68.467 73.637 .797 .940 
trn_23 68.400 78.248 .576 .943 
trn_24 68.567 74.668 .663 .942 
trn_25 68.567 73.564 .758 .941 
trn_26 68.533 76.395 .592 .943 
trn_27 68.400 77.766 .635 .943 
trn_28 68.500 77.845 .546 .944 
trn_29 68.467 78.740 .491 .944 
trn_30 68.600 76.179 .673 .942 
trn_31 68.667 76.368 .745 .941 
trn_32 68.433 78.806 .460 .945 
trn_33 68.500 76.534 .557 .944 
trn_34 68.667 73.540 .793 .940 
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4. กำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อม่ันของปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมภำยในหน่วยงำน 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30  N of Items = 9 
Cronbach's Alpha = .908 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
env_35 24.500 17.776 .728 .896 
env_36 24.467 16.533 .798 .890 
env_37 24.333 16.851 .791 .890 
env_38 24.300 17.941 .617 .903 
env_39 24.367 16.930 .745 .894 
env_40 24.333 17.885 .725 .896 
env_41 24.200 18.372 .529 .909 
env_42 24.333 16.092 .873 .883 
env_43 24.100 20.093 .357 .917 
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5. กำรวิเครำะห์ควำมเชื่อม่ันของประสิทธิผลของกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30  N of Items = 21 
Cronbach's Alpha = .958 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ef_01 62.233 72.047 .712 .955 
ef_02 62.300 73.183 .765 .955 
ef_03 62.367 72.654 .827 .954 
ef_04 62.233 72.254 .784 .955 
ef_05 62.133 72.947 .555 .958 
ef_06 62.067 74.271 .596 .957 
ef_07 62.233 72.599 .652 .956 
ef_08 62.333 71.885 .751 .955 
ef_09 62.167 71.868 .761 .955 
ef_10 62.333 71.264 .735 .955 
ef_11 62.233 71.220 .722 .955 
ef_12 62.367 71.826 .714 .955 
ef_13 62.267 72.961 .573 .957 
ef_14 62.200 73.131 .646 .956 
ef_15 62.333 71.885 .751 .955 
ef_16 62.233 71.564 .688 .956 
ef_17 62.267 70.340 .765 .955 
ef_18 62.367 70.930 .623 .957 
ef_19 62.100 72.852 .611 .957 
ef_20 62.333 70.644 .890 .953 
ef_21 62.233 70.875 .839 .954 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

196 

ภำคผนวก ค 

แบบสอบถำมวิทยำนิพนธ์ หัวข้อ “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(FACTOR AFFECTING E-LEARNING OUTCOMES)” 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยปัจจัย
ส าคัญประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้านลักษณะผู้เข้าอบรม ปัจจัยด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน การแสดงความคิดเห็นของท่านจะเป็น
ประโยชน์ต่อการสร้างฐานข้อมูลในเรื่องของประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ) FACTOR 
AFFECTING E-LEARNING OUTCOMES) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยเข้ำรับกำรอบรมในระบบกำรพัฒนำ
ข้ำรำชกำรด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (HRD e-Learning) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน 
(ส ำนักงำน ก.พ.) ต้ังแต่ให้บริกำร (URL: http://ocsc.chulaonline.net/) จึงขอความอนุเคราะห์ท่านกรุณา
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นอันแท้จริงของท่าน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย อย่างไรก็ตามการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้เป็นไปตามความสมัครใจของท่าน โดยผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลในภาพรวม ซึ่งจะไม่มีผลกระทบใดๆ 
ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

นางสาว อรณิชา เสตะคณุ 
นิสิตปรญิญาโท คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได:้ 086-9904240 
อีเมล์ที่สามารถติดต่อได้: Ornicha.S@student.chula.ac.th, ornicha.s.chula@gmail.com 

รำยละเอียดของแบบสอบถำม 

 แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งหมด 9 หน้า โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

  ส่วนท่ี 1 ข้อ 1 – 11 เป็นข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ข้อ 1 – 43 เป็นปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรูผ้่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Learning) 
  ส่วนท่ี 3 ข้อ 1 – 21 เป็นประสิทธิผลของการเรียนรูผ้่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Learning) 

ส่วนท่ี 4 ข้อ 1 – 4 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning) 
ทั้งนี้ในส่วนที่ 1 – 3 ขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุด โดยตัวเลขท่ีก ากับในส่วนท่ี 2 – 3 มีความหมาย ดังน้ี 
   4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว มากที่สุด 
   3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว มาก 
   2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว น้อย 
   1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว น้อยที่สุด 
 และในส่วนท่ี 4 ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นจากการที่ท่านได้เข้าไปเรียนรูผ้่าน e-Learning ซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิด  

http://ocsc.chulaonline.net/
mailto:Ornicha.S@student.chula.ac.th
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจ้ง: กรุณาใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด  

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อาย ุ  น้อยกว่า 20 ปี  20 – 29 ปี  30 – 39 ปี  40 – 49 ปี  50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปวช./ปวส.   
      ปริญญาตร ี  ปริญญาโท   ปริญญาเอก   อืน่ๆ (โปรดระบุ) …………. 

4. ประเภทการว่าจ้างงาน  ข้าราชการพลเรือน    ข้าราชการประเภทอ่ืนๆ 
     พนักงานราชการ/พนักงานมหาวิทยาลยั  ลูกจ้างประจ า 
     ลูกจ้างช่ัวคราว    อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………… 

5. ระดับต าแหน่ง       ต าแหน่งประเภทบรหิาร   ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
        ต าแหน่งประเภทวิชาการ   ต าแหน่งประเภททั่วไป 
       อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 

6. อายุงาน       ต่ ากว่า 6 ปี   6 – 10 ปี   11 – 15 ปี   มากกว่า 15 ปี 

7. ปี พ.ศ. ที่ท่านได้ลงทะเบยีนเรยีนในระบบ e-Learning 
 พ.ศ. 2546 – 2548   พ.ศ. 2549 – 2551   พ.ศ. 2552 - 2554  
 พ.ศ. 2555 – 2557   พ.ศ. 2558 - 2560 

8. หลักสตูรที่ท่านได้ลงทะเบียนเรียนในระบบ e-Learning (เลือกได้มากกว่า 1 หลักสูตร) 
 หลักสตูรฝึกอบรมข้าราชการบรรจใุหม่   หลักสูตรผู้น าทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ   อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………... 

9. หมวดวิชาที่ท่านไดล้งทะเบียนเรียนในระบบ e-Learning (เลือกได้มากกว่า 1 หมวดวิชา) 
 หมวดวิชาการบรหิาร     หมวดวิชาการเขียนหนังสือราชการ 
 หมวดวิชาการเสริมสรา้งบทบาทหญิงชาย    หมวดวิชาการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 หมวดวิชาเสริมทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   หมวดวิชาเสริมทักษะดา้นภาษา 
 หมวดวิชากฎหมายและกฎระเบียบราชการ   หมวดวิชาเสริมทักษะดา้นอาเซียน 
 หมวดวิชาการพัฒนากระบวนทัศน์และคณุลักษณะข้าราชการ  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………. 
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10. จ านวนใบรับรองผลหรือใบประกาศนียบัตร (Certificate) ที่ท่านได้รับจากการเรียนรู้ผ่านระบบ             
e-Learning 
 1 ใบ   2 ใบ   3 ใบ   4 ใบ 
 5 ใบ   6 ใบ   มากกว่า 6 ใบ  ยังไม่เคยไดร้ับ 

11. ท่านเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้จากแหล่งใดบ้าง (เลือกตอบได้มากว่า 1 ข้อ) 
 ที่พักอาศัยของท่าน  สถานท่ีท างานของท่าน  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………............... 

ส่วนที ่2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

ค าช้ีแจง: กรุณาใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ล าดับ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
ปัจจัยด้านลักษณะผู้เข้าอบรม 

แรงจูงใจในการเรียนรู้ 
1  ท่านต้องการให้ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นไป

ในทางที่ดีขึ้น จึงเข้ามาเรียนรู้ในระบบ e-Learning 
    

2  ท่านต้องการได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
ดีหรือได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จึงเข้า
มาเรียนรู้ในระบบ e-Learning 

    

3  ท่านต้องการให้ตนเองมีความรู้มากขึ้น จึงเข้ามา
เรียนรู้ในระบบ e-Learning 

    

ความสามารถในการเรียนรู้ 
4  ท่านมีความรู้พื้นฐานเดิมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาใน

หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเลือกก่อนที่ท่านจะเข้าไป
เรียนในระบบ e-Learning นั้นๆ เสมอ 

    

5  ท่านมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการ
เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 

    

6  ท่านมีความสามารถในการเรียนรู้ ได้แก่ การใส่ใจ
ต่อการเรียนและการจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

    

7  ท่านมั่นใจว่าตนเองสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

    

8  ท่านเช่ือว่าท่านสามารถเรียนรู้ ได้ดีผ่านระบบ              
e-Learning 
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ล าดับ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

9  ท่านเช่ือว่าการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning จะ
ช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของท่านดีขึ้น 

    

10  ท่านมีความเพียรพยายามในการเข้าไปเรียนรู้ใน
ระบบ e-Learning อย่างสม่ าเสมอจนจบหลักสูตร
หรือวิชา แม้ว่าจะพบกับอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

    

11  ท่านมักจะเตรียมร่างกายของท่านให้พร้อมก่อนที่
จะเข้ามาเรียนรู้ในระบบ e-Learning เสมอ เพ่ือให้
มีความต่อเนื่องในการเรียน 

    

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
12  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning 

ช่วยส่งเสริมและกระตุ้นการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 
    

13  ระบบ e-Learning มีการแจ้งรายละเอียดต่างๆ ที่
จ าเป็นแก่ผู้เรียน เช่น วัตถุประสงค์ รายละเอียด
หรือค าแนะน ารายวิชา เกณฑ์การประเมิน 

    

14  ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ท่ีท่านได้รับในระบบ 
e-Learning ท าให้ท่านสามารถปฏิบัติตามหรือ
น าไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันที เช่น ค าแนะน า ค า
ชมเชย คะแนนสอบ 

    

15  เนื้อหาในหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-
Learning สามารถเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน 

    

16  เนื้อหาในหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-
Learning มีความทันสมัย น าเสนอข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 

    

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ 

17  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning 
มีการสอนให้เ ช่ือมโยงกับสถานการณ์จริงและ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในชีวิตจริงของท่าน 

    

18  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning 
สอนในสิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้กับท่าน 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

200 

ล าดับ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

19  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning 
มีการส่งเสริมให้แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานท าให้
ท่านสามารถเข้าใจและจดจ าได้ดีขึ้น 

    

20  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning 
มีการยกตัวอย่างประกอบท าให้สามารถเข้าใจและ
จดจ าสิ่งที่เรียนได้ดีขึ้น 

    

การออกแบบการน าเสนอเนื้อหา 
21  การผสมผสานของข้อความ ภาพ กราฟิก เสียงและ

วิดี โอในระบบ e-Learning ช่วยให้ท่านเข้าใจ
บทเรียนได้รวดเร็วและบทเรียนมีความน่าสนใจ
มากยิ่งข้ึน 

    

22  ปริมาณของเนื้อหาและสื่อการเรียนการสอนใน
หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning 
มีความเหมาะสม ไม่มากหรือไม่น้อยจนเกินไป 
สามารถแสดงผลได้รวดเร็ว 

    

23  การจัดวางองค์ประกอบทั้ ง เมนู  ไอคอนหรือ
เครื่ อ งหมายต่ า งๆ  ที่ มี ในระบบ e-Learning 
สามารถจัดวางได้อย่างเหมาะสมและสามารถใช้
งานได้ง่าย 

    

การร่วมมือและการแบ่งปัน 
24  เครื่องมือการติดต่อสื่อสารกับผู้สอน ผู้เช่ียวชาญ

หรือระหว่างเพื่อนร่วมเรียนช่วยให้ท่านคลายความ
สงสัยในบางเรื่องที่ท่านไม่เข้าใจได้ 

    

25  เครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ได้จัดเตรียมไว้ภายใน
ระบบ e-Learning เช่น Webboard Facebook 
ช่วยให้ท่านสอบถามข้อสงสัยหรือปัญหาได้เมื่อท่าน
ต้องการ อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

    

การเชื่อมโยงกับแหล่งการเรียนรู้ 
26  หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเรียนในระบบ e-Learning 

มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้อื่น 
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ล าดับ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

การควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 
27  ท่านสามารถควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่น 

การเลือกเรียนรู้บทเรียนได้ตามความต้องการ การ
ท าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ การทบทวน
บทเรียนที่ต้องการซ้ า การควบคุมความเร็วในการ
เรียนรู้ 

    

28  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ภายในระบบ 
e-Learning ช่วยให้ท่านสามารถประเมินระดับ
ความรู้ความเข้าใจของตนเองได้ 

    

29  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ภายในระบบ 
e-Learning ท าให้ท่านทราบถึงข้อบกพร่องที่
เกิดขึ้นในการเรียนรู้ของท่านได้และกลับไปเรียนรู้
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

    

ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 
30  ระบบ e-Learning มีระบบที่ ช่วยอ านวยความ

สะดวกให้กับท่านได้ เช่น การลงทะเบียน การ
ตรวจสอบผลการทดสอบ การออกใบรับรอง 
(Certificate) 

    

31  ระบบอ านวยความสะดวก เช่น การลงทะเบียน 
การตรวจสอบผลการทดสอบ การออกใบรับรอง 
(Certificate)  ที่มีในระบบ e-Learning สามารถใช้
งานได้อย่างสะดวกและง่าย 

    

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
32  ท่านสามารถเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้

ตลอดเวลาเมื่อท่านต้องการ 
    

33  ระบบ e-Learning สามารถรองรับการใช้งานไดท้กุ 
Browser 

    

34  ท่านสามารถเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-Learning ได้ 
โดยผ่านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีอื่น เช่น โน๊ตบุ๊ค 
แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน 

    

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
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ล าดับ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

การสนับสนุนจากบุคคล 
35  ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้เข้าไป

เรียนในระบบ e-Learning 
    

36  ท่านได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ
เนื้อหาหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเลือกในระบบ e-
Learning 

    

37  ท่านได้รับค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับ
เนื้อหาหลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเลือกในระบบ e-
Learning 

    

โอกาสในการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช ้
38  ท่านมีโอกาสได้น าสิ่งที่ได้ เรียนรู้ผ่านระบบ e-

Learning มาใช้ในการปฏิบัติงานจริงอยู่บ่อยครั้ง 
    

39  ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงานที่ เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรหรือวิชาที่ท่านเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-
Learning 

    

40  ท่านมีโอกาสได้น าสิ่งที่ได้ เรียนรู้ผ่านระบบ e-
Learning ไปแบ่งปันหรือเผยแพร่ต่อเพื่อเป็น
ประโยชน์ให้กับผู้อื่น 

    

บรรยากาศภายในหน่วยงาน 

41  หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการเรียนรู้
ของบุคลากรอยู่เสมอ 

    

42  หน่วยงานของท่านสนับสนุนการเรียนในระบบ e-
Learning ด้วยค าชมเชย/การให้รางวัล/การเลื่อน
ต าแหน่ง อยู่บ่อยครั้ง 

    

43  หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์ที่
ใช้ส าหรับการเรียนรู้ในระบบ e-Learning โดยมี
การจัดเตรียมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่มี
ศักยภาพเพียงพอไว้ให้ใช้ในสถานท่ีท างาน 
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ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

ค าช้ีแจง: กรุณาใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ล าดับ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
ปฏิกิริยา 

1  ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมด้วยระบบ e-
Learning ในภาพรวม 

    

2  ท่านคิดว่าการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ที่ท่าน
เข้าไปเรียนรู้สามารถใช้งานได้ง่าย 

    

3  ท่านคิดว่าระบบ e-Learning ที่ท่านเข้าไปเรียนรู้มี
ความทันสมัยและเป็นสากล 

    

4  การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

    

5  การจัดอบรมในรูปแบบ e-Learning เป็นทางเลือก
ที่ด ีสะดวก ประหยัด รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

    

การเรียนรู้ 

6  ท่านมั่นใจว่าได้รับความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้นหลังจากท่านได้เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-
Learning 

    

7  ท่านมั่นใจว่าได้รับทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้นหลังจากท่านได้เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-
Learning 

    

8  ท่านมั่นใจว่าได้รับทัศนคติใหม่ที่ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหลังจากได้เข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-
Learning 

    

9  ท่านมั่นใจว่าท่านเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่
หลักสูตรหรือวิชาได้ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน 

    

10  ท่านสามารถอธิบายและจดจ าสิ่งที่ท่านเคยเรียนรู้
ในระบบ e-Learning ได้เป็นอย่างดี 
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ล าดับ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

พฤติกรรม 
11  ท่านได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
    

12  ท่านได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไป
เผยแพร่หรือถ่ายทอดต่อได้ 

    

13  ท่านสามารถคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ จากสิ่งที่ได้
เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ให้แก่หน่วยงานของ
ท่าน 

    

14  ท่านสามารถปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ในการปฏิบัติงานหลังจากเข้าไปเรียนรู้ในระบบ e-
Learning 

    

15  ท่านมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นหลังจาก
ได้เรียนรู้ในระบบ e-Learning 

    

16  หลังจากที่ท่านเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ท่าน
มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

    

17  หลังจากที่ท่านเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ท่าน
มีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

    

18  ท่านได้รับการยอมรับ/ค าชมเชย/การให้รางวัล/
การเลื่อนต าแหน่งจากผู้บังคับบัญชา เมื่อได้น าสิ่งท่ี
ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

    

ผลลัพธ์และผลกระทบ 

19  การเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ช่วยให้ท่านเอง
ประหยัดเวลาในการเดินทางไปเข้ารับการฝึกอบรม
และสามารถไปปฏิบัติงานอย่างอ่ืนได้มากขึ้น 

    

20  ก า ร เ รี ย น รู้ ผ่ า น ร ะ บ บ  e-Learning ช่ ว ย ใ ห้
หน่วยงานของท่านมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 

    

21  การเรียนรู้ผ่าน e-Learning ช่วยให้หน่วยงานของ
ท่านมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

ค าช้ีแจง: ให้ท่านแสดงความคิดเหน็จากการที่ท่านเคยไดเ้ข้าไปเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

1. ท่านคิดว่าการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning นี้ มีข้อดีหรือลักษณะเด่นอย่างไร 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ท่านมีโอกาสได้น าความรู้ ทักษะ และทัศนคติ หรือสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไปประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด อย่างไร 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ท่านพบปัญหาและอุปสรรคใดบ้างในการเรียนรู้ผ่าน e-Learning 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. ท่านมีข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแก้ไขส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ e-Learning 

อย่างไร 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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หากท่านประสงค์จะให้ข้อมูลที่เสริมจากแบบสอบถามเพื่อความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนของงานวิจัย ขอความกรุณา

ให้รายละเอียดในการติดต่อกลับเพื่อผู้วิจัยจักได้ประสานขอรับทราบความคิดเห็นดังกล่าวจะเป็นพระคุณอย่างสูง 

ช่ือ: ____________________________________________________________________ 

เบอร์โทรทีส่ามารถติดต่อได:้ __________________________________________________ 

ช่องทางอื่นๆ ที่สามารถติดต่อได้ (เช่น e-mail addresses): ___________________________ 

หน่วยงาน/ส่วนงานท่ีท่านสังกัด: _______________________________________________ 

** ผู้วิจัยขอขอบคณุเป็นอย่างสูงทีท่่านได้เสียสละเวลาอันมีค่าของท่านเพื่อตอบแบบสอบถามวิทยานพินธ์ในครั้งนี้ **
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ภำคผนวก ง 
หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำแบบสอบถำมประกอบกำรวิจัย (ท่ำนที่ 1) 
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ภำคผนวก จ 
หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำแบบสอบถำมประกอบกำรวิจัย (ท่ำนที่ 2) 
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ภำคผนวก ฉ 
หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำแบบสอบถำมประกอบกำรวิจัย (ท่ำนที่ 3) 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

น.ส.อรณิชา เสตะคุณ เกิดเม่ือวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2533 ณ กรุงเทพมหานคร ส าเร็จ
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