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อภิรดี กันเดช : แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู ใน พ.ศ.2560.

 (TRENDS OF THE DEVELOPMENT OF PUBLIC LIBRARY MODELS IN KNOWLEDGE-BASED

SOCIETY IN 2560 BE.) อ. ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: รศ.ดร.อาชัญญา รัตนอุบล,

อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม: ดร.ชัยยศ อิ่มสุวรรณ, 303 หนา. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหและเปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนทั้ง

ในและตางประเทศ 2) สังเคราะหรูปแบบและพัฒนารางหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู  ในพ.ศ.2560 3) 

สรางอนาคตภาพหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 และ 4) พัฒนาแนวทางการพัฒนาหองสมุด

ประชาชนในสังคมฐานความรู  โดยใชเทคนิคการศึกษาวิจัยอนาคตแบบ EDFR การวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามความคิดเห็นโดยใชโปรแกรม SPSS/PC และใชคาสถิติมัธยฐาน (Median) และคาระหวางพิสัย 

ควอไทล (Interquartile) สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา

1. หองสมุดประชาชนที่ดําเนินการทั้งในและตางประเทศตางมีวิสัยทัศนที่มุงสูการเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต

และสรางสังคมแหงการเรียนรู โดยมีทิศทางการดําเนินงานที่สนองความตองการของประชาชนดวยรูปแบบที่

หลากหลาย เนนการใหบริการโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบริการโดยเทาเทียมและทั่วถึง มีกิจกรรม

หลากหลายที่สงเสริมกระบวนการเรียนรู หองสมุดประชาชนที่ดําเนินการในตางประเทศมีกฎหมายกําหนดเรื่อง

มาตรฐานและงบประมาณรองรับการดําเนินงานอยางชัดเจน และหองสมุดประชาชนในประเทศไทยมีแนวโนมใน

การใหความสําคัญกับเรื่องเครือขายและการมีสวนรวมของประชาชน

2. รูปแบบหองสมุดในสังคมฐานความรูประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 9 องคประกอบไดแก องคประกอบ

ดานรูปแบบทางกายภาพ จุดมุงหมาย หลักการ กิจกรรมการเรียนรู การใหบริการ เครือขาย การมีสวนรวม 

งบประมาณ และการประเมินผล

3. อนาคตภาพหองสมุดประชาชนหองสมุดประชาชนในอนาคตตองเปนแหลงการเรียนรูที่กระจายอยูในทุกพื้นที่ 

เปนแหลงการเรียนรูที่เปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเรียนรูตลอดชีวิต ใหบริการทุกคนอยางเทาเทียมและทั่วถึงเนน

กิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยที่หลากหลายและตรงใจผูรับบริการ มีบทบาทในการจัดการความรู ดําเนินงานโดย

เนนรูปแบบภาคีเครือขาย มีงบประมาณที่พอเพียง บริหารงานโดยรูปแบบคณะกรรมการและมีการประเมินผลอยาง

หลากหลาย

4. แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนเพื่อใหเปนไปตามรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม

ฐานความรูตองดําเนินงานพัฒนา 3 องคประกอบหลัก ไดแก โครงสรางพื้นฐาน การจัดกิจกรรมของหองสมุด

ประชาชน และการบริหารงานหองสมุดประชาชน
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The purposes of this research were 1) to analyze and compare the models of the public libraries both in the 

country and aboard, 2) to synthesize and develop the operating models of the public libraries for the knowledge-

based society in 2560 B.E., 3) to establish the future scenario of the public libraries for the knowledge-based 

society in 2560 B.E., and 4) to develop guidelines to improve the public libraries appropriate for the knowledge-

based society. The research was conducted through the technique of Ethnographic Delphi Future Research 

(EDFR) and the data were obtained from questionnaires and analyzed by using SPSS/PC. Statistical procedures 

used in analyzing the data included median and interquartile and qualitative data analysis was content analysis.

The research findings were as follows:

1. Public libraries operating in the country and aboard both embarked on the vision which aimed to be 

lifelong learning resources and to create the learning society. Their operations were directed to serve people’s 

needs. They emphasized on providing service through the use of information and communication technology, to

ensure equal and extensive access for the public, and conducted various activities to promote learning process. 

As for the public libraries aboard, there were laws which clearly specified standards and budgets to support the

operations. By contrast, those of Thailand had a tendency focus on networks and public participation.

2. The public library model in the knowledge-based society comprised nine elements, namely physical 

appearances, aims, principles, learning activities, services, networking, public participation, budgets, and 

evaluation.

3. As for the future scenario for the public libraries, the public libraries must have been established in all 

areas, acting as learning resources and centers for lifelong learning exchanges, provided services to everyone 

with equality and extensively, emphasized on providing various information learning activities responsive to 

clients’ needs, played the role of knowledge management, networked with others, had sufficient budgets, been 

managed by committees, and employed various means  of evaluation.

4. The guidelines to improve the operations of the public libraries to be in line with the operating model 

for the public libraries in the knowledge-based society comprised three principal elements, namely 

infrastructure, services and activities, and management.
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รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา รัตนอุบล และ ดร.ชัยยศ อิ่มสุวรรณ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ได

กรุณาใหทั้งคําแนะนํา ขอเสนอแนะ แนวทาง และพลังใจในการทําวิทยานิพนธเลมนี้ ซึ่งทําให

ผูวิจัยไดประโยชนและรูถึงความสําคัญตางๆ จากงานวิจัยที่มากกวาขอมูลที่ไดจากการวิจัย ผูวิจัย

รูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทานทั้งสองมา ณ ที่นี้ ผูวิจัย

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียนทุกทานที่ชวยประสาทวิชา

ที่เปนพื้นฐานในการดําเนินการทําวิทยานิพนธ

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

ทุกทาน ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาในการใหการสนับสนุน และมีสวนรวมในการทําวิทยานิพนธ

ฉบับนี้ ทั้งในสวนของการตรวจสอบเครื่องมือ และในสวนของการใหความอนุเคราะหเก็บขอมูล 

ซึ่งสงผลใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ขณะเดียวกันความชวยเหลือดังกลาวกอใหเกิด

ประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินงานหองสมุดประชาชนสําหรับผูเกี่ยวของตอไป

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณวัทนี จันทรโอกุล ที่ใหโอกาสอันมีคายิ่ง ขอขอบคุณ 

คุณปราโมทย ดวงอิ่ม คุณปาริชาติ เย็นใจ คุณรุงอรุณ โอมาศ คุณอรรจะรา จํารัสแสง ที่ชวยเหลือ

และผลักดันใหวิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวง ขอบคุณเพื่อนๆ ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

รุน 19  เพื่อนๆ ม.มหิดล และทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของที่สนับสนุนทั้งกําลังใจและความชวยเหลือ

ตางๆ ทายสุดขอกราบขอบพระคุณพอ แม ผูสรางฐานรากของชีวิต และชี้ใหเห็นความสําคัญ

ของการศึกษาจนกระทั่งสําเร็จลุลวงถึงวันนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันโลกกําลังกาวเขาสูยุค "เศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based Economy)" 

และประเทศตางๆ ในโลก ไดเริ่มปรับเปลี่ยนนโยบายไปสูสภาพเศรษฐกิจใหม ซึ่งทั้งนี้ในระบบ

เศรษฐกิจใหมนี้ มีองคประกอบหลายประการที่สําคัญที่ประเทศไทยอาจจะยังไมมีความคุนเคย 

หรือเรียนรูไดอยางถองแทในขณะนี้ ระบบเศรษฐกิจในปจจุบันไดถูกขับเคลื่อนดวยความรู และ

นวัตกรรมใหมๆ ในการกอใหเกิดผลผลิต ทรัพยสินทางปญญาขององคกรซึ่งประกอบดวย ความรู

ของพนักงาน สติปญญาซึ่งมีความสําคัญยิ่งกวาทุนทางดานกายภาพ หรือสินทรัพยถาวร ปจจุบัน 

50 เปอรเซ็นตของรายไดประชาชาติ (GDP) ในประเทศกลุมองคการเพื่อความรวมมือทาง

เศรษฐกิจและการพัฒนา  (OECD) มาจากการผลิตและจําหนายสินคาประเภทความรู 

(Production and Distribution of Knowledge) อันเปนผลมาจากการที่โลกสมัยใหมไดมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และรุนแรง ซึ่งสงผลกระทบตอชองวางระหวางรายไดที่จะเพิ่มสูงขึ้น

ระหวางประเทศที่กาวหนาทางดานเทคโนโลยีกับประเทศที่ไมสามารถปรับตัวไดทัน (โคชขาง

สังเวียน, 2548)

กระแสโลกาภิวัตนที่สงผลกระทบกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งดานสังคม 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

การสื่อสาร โดยดานสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงดานเอกลักษณและภาษา ดานวัฒนธรรมเกิดการ

ซึมซับวัฒนธรรมสากลมากขึ้น วัฒนธรรมโลกใหมเปนวัฒนธรรมที่มีลักษณะพึ่งพาอาศัยกัน 

มีมาตรฐานและแบบแผนเดียวกันมากขึ้น ประชากรมีการยายถิ่นมากขึ้น การเคลื่อนยายแรงงาน

เปนไปอยางรวดเร็ว (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่

สามารถเห็นไดอยางชัดเจนคือ คือสังคมตองพึ่งความรูมากขึ้น ระบบเศรษฐกิจ 2 ใน 3 ของโลก

กลายเปนเศรษฐกิจฐานความรู “ความรู” กลายเปนสิ่งที่มีมูลคามากขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่ “แรงงาน”

มีมูลคาต่ําลง องคกรตางๆ ตองการ แรงงาน คน และเวลานอยลง แตตองการคนที่รูเรื่องเทคโนโลยี

มากขึ้น คนที่มีความรูและสามารถนําเทคโนโลยีไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเทานั้นที่จะไดรับผล

พวงของการพัฒนาในโลกยุคใหม และผูที่จะอยูรอดไดอยางมั่นคงในสังคมขางหนาตองเปน

คนงานความรู ซึ่งหมายถึงผูที่สามารถผลิตความรูเองได หรือเปนผูใชเทคโนโลยีขั้นสูง เปนคนที่

รูจักคิดคนนวัตกรรมใหม หรือไมก็ตองเปนผูที่ใชเทคโนโลยีขั้นสูง (วีระวุธ มาฆะศิรานนท, 2545)

ทั้งนี้เพราะลักษณะงานในอนาคตเปนการกระจายการผลิตเปนชิ้นสวน คุณภาพและการประหยัด
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ตนทุนจะกลายเปนปจจัยสําคัญในการผลิตและการแขงขัน ดังนั้นแรงงานความรูจึงจําเปนตอ

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมขนาดใหญ

 ความรูที่เคยมีอยูกลายเปนสิ่งที่ลาสมัยและใชการไมได ดังนั้นคนรุนตอไปตองพัฒนา

ตัวเอง ใหมีนิสัยเสาะแสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ โดยเฉพาะความรูที่เทาทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของโลก เมื่อการปฏิวัติทางดิจิตอลและพันธุกรรมถูกผนวกเขาดวยกัน สงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงขนานใหญในระบบเศรษฐกิจของโลก การบริการกลายเปนภาคที่ เติบโตเร็วที่สุด 

เนื่องจากสินคาไดผลิตเปนจํานวนมาก และกลายเปนมาตรฐานเดียวกันหมด และมูลคาที่เกิดขึ้น

ในเศรษฐกิจภาคบริการมากที่สุดคือสิ่งที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความรู หนทางที่จะทําใหผูคน

เปลี่ยนตัวเองจากพนักงานบริษัทไปสูอาชีพอิสระไดคือการเรียนรู การทําความเขาใจกระแสแหง

การเปลี่ยนแปลง รูจักวางแผนการใชเทคโนโลยีอยางชาญฉลาด โดยสามารถนําเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชในสาขาวิชาชีพของตัวเองและในชีวิตประจําวันได ไมวาสังคมในอนาคตจะเปนอยางไร

ความรูตองสิ่งสําคัญที่ทําใหคนอยูรอดไดอยางมั่นคง ดังนั้นความสําคัญของการอยูรอดในอนาคต

ก็คือตองพยายามแสวงหาความรูใหมๆ ตลอดเวลา (ดนัย เทียนพุฒ, 2549)

ความเจริญอยางไมหยุดยั้งของเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหเกิดเครือขายเชื่อมโยงถึงกัน

ทั้งดานขอมูล ขาวสาร และความรู  ดวยกลไกลจากสื่อประเภทตางๆ อาทิ  อินเทอรเน็ต 

คอมพิวเตอร วิทยุ โทรทัศน ความรูจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งจนกลายเปนกระแสควบคุมเศรษฐกิจและ

สังคมโลกสงผลใหเกิดการแขงขันกันอยางเสรี เกิดกระแสเศรษฐกิจ-สังคมฐานความรู เรื่องของ

การเรียนรูตลอดชีวิตและการสรางสังคมแหงการเรียนรูทวีบทบาทอยางยิ่งในยุคโลกาภิวัตน บริบท

และปจจัยตางๆ ดังกลาวลวนมีอิทธิพลตอการสงผลตอกระบวนการเรียนรูของคนที่ตองพัฒนาดวย

การแสวงหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดวยวิธีการตางๆ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2551)

การเรียนรูที่เหมาะสมจึงควรเปนไปในลักษณะของสหวิทยาการ คือรูกวางในเรื่องที่

หลากหลาย รูวาพื้นฐานของสาขาวิชาตางๆ มีอะไรเปนประเด็นสําคัญ และในบางเรื่องที่

จําเปนตองเฉพาะเจาะจง ก็ตองรูวาจะไปคนควาตอเนื่องไดจากที่ไหน เพื่อจะไดรูลึกลงไปใน

รายละเอียด จากนั้นจึงคอยเชื่อมโยงระหวางประเด็นตางๆ ที่สําคัญใหเกิดเปนภาพรวม (วีระวุธ 

มาฆะศิรานนท, 2545)

จากภาพรวมของสังคมโลกดังขางตน ประเทศไทย ไดพยายามปรับตัวไปสูทิศทางการ

พัฒนาอันเหมาะสมที่กําหนดยุทธศาสตรโดยเสริมสรางความแข็งแกรงของโครงสรางระบบตางๆ 

ใหมีศักยภาพ แขงขันไดในกระแสโลกาภิวัตนและสรางฐานความรูใหเปนภูมิคุมกันตอการ

เปลี่ยนแปลงตางๆไดอยางรูเทาทัน ควบคูไปกับการกระจายการพัฒนาที่เปนธรรมและเสริมสราง

ความเทาเทียมกันของกลุมคนในสังคมและความเขมแข็งของชุมชนทองถิ่น โดยกําหนด
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ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  10 (พ.ศ.

2550-2554) ทั้งนี้ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาคนดวยการกําหนดการพัฒนาคุณภาพคนและ

สังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยสงเสริมใหคนไทยเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต ขณะเดียวกันแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2551 – 2554 ไดกําหนดนโยบายใน

เรื่องของการเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพระบบการเรียนรูตลอดชีวิต ไวภายใตนโยบายดาน

การศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นความมุงมั่นในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศเพื่อใหเกิด

ประโยชนกับประชาชนไทยทุกคน (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย, 2552)

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลตอวิถีการเรียนรูในปจจุบันเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะ

ผลสืบเนื่องมาจากความกาวหนาขององคความรูและวิทยาการสมัยใหม การพัฒนาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ตลอดจนพัฒนาการของระบบเศรษฐกิจที่ใชความรูเปนฐาน ทําใหเกิดความตองการ

การเรียนรูอยางกวางขวางในแทบทุกกิจกรรมของสังคม วิถีการเรียนรูของคนจึงขยายขอบขายจาก

การศึกษาในระบบสูการศึกษาตลอดชีวิตมากขึ้นซึ่งความตองการดังกลาวสงผลใหรัฐตระหนักถึง

ความสําคัญของการศึกษาที่จะสนองตอบตอการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตางๆ มากขึ้น

นโยบายคณะรัฐมนตรี นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ดานนโยบายสังคมและคุณภาพชีวิตได

ระบุไวถึงความจําเปนเรงดวนที่ตองปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ และจัดใหมีศูนยการศึกษาตลอดชีวิต

เพื่อการเรียนรูที่เหมาะสมในแตละพื้นที่ รวมถึงเรงเสริมสรางสังคมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิตในชุมชน (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 2551) ซึ่งการดําเนินการใหสอดรับกับการปฏิรูปดังกลาว

สามารถดําเนินการไดโดยการเรงสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูในระบบและ

นอกระบบทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรูที่ไมหยุดนิ่ง

ในการพัฒนาความรู และเปนสังคมที่ประชาชนมีความสุข สนุกสนานกับการหาประสบการณและ

ความรูใหมๆ ซึ่งรัฐบาลจะรวมมือกับทุกฝายเพื่อสรางแหลงบริการองคความรูใหกระจายไปทั่วทุก

ภูมิภาคของประเทศอยางสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของทองถิ่น อาทิ หองสมุดสมัยใหม หรือ

อุทยานการเรียนรู ที่ตอบรับกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ.2550 

ที่กําหนดใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ และทุกรูปแบบให

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม และสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งไดถูกกําหนดขึ้นจาก

บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ.2540 ทั้งนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับดังกลาว 

นับไดวาเปนกฎหมายทางการศึกษาฉบับแรกของประเทศที่ใหความสําคัญยิ่งตอการจัดการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีสาระประการสําคัญประการหนึ่งที่ไดกลาวถึงไวใน

มาตรา 25 คือ กําหนดใหรัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต
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ทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวน

พฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูล และ

แหลงการเรียนรูอื่นอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2545) 

จุดมุงหมายสําคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ คือการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของคนไทยใหกาวสูสังคมแหงการเรียนรูใหผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนา

ตนเองไดในทุกเวลาและทุกสถานที่ (สํานักเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ, 2549) และปจจัย

เกื้อหนุนที่ทําใหบุคคลสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิตทั้งทางตรงและทางออม ไดแก 

แหลงเรียนรูตลอดชีวิต ทั้งนี้เพราะแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตเปนศูนยรวมของความรูในรูปแบบ

ตางๆ  ที่มีอยูในชุมชน แหลงการเรียนรูตลอดชีวิตเปรียบเสมือนหองปฏิบัติการของการเรียนรูอัน

เปนประโยชนในแงการกระจายโอกาสทางการศึกษา  

 นโยบายในการพัฒนาแหลงการเรียนรูดังกลาวแสดงใหเห็นวาหองสมุดประชาชนคือ

แหลงเรียนรูตลอดชีวิตในรูปแบบของการศึกษาตามอัธยาศัยประเภทหนึ่งที่ทุกคนมีโอกาสเขา

ศึกษาคนควาไดตลอดเวลา รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอาน การคนควา รูจักใชเวลา

วางใหเปนประโยชน และสรางนิสัยใหมีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถกลาวไดวา หองสมุด

ประชาชนเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตที่มีผลตอการพัฒนาการเรียนรูที่ยั่งยืนควบคูไปกับการ

จัดการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 

2549) เปนแหลงการเรียนรูประเภทหนึ่งในเปาหมายการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการสรางสังคม

ฐานความรูตามนโยบายแหงรัฐ 

 หองสมุดประชาชนเปนสถาบันหนึ่งของสังคมที่รวบรวม และใหบริการในดานความรู 

ความคิด ตลอดจนขอมูลขาวสารตางๆ หองสมุดประชาชนนับวาเปนแหลงที่มีความสําคัญ

ตอการศึกษาเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมและชีวิตความเปนอยู ซึ่งปจจุบันขอมูล

ขาวสาร ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหมๆ ไดรับการพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว และไดเขามามีบทบาท

สําคัญในการดําเนินชีวิตของประชาชน  หองสมุดประชาชนจึงเปนศูนยกลางที่ชวยใหบุคคล

ทุกเพศทุกวัย ตลอดจนผูที่มีความสนใจไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรูที่ได

เรียนรูหรือศึกษามาใหกวางขวางและทันตอเหตุการณ  เมื่อโลกกาวเขาสูการเปลี่ยนแปลงไปสู

สังคมที่เนนความรูเปนสําคัญ เปนสังคมที่ใชความรูเปนตัวขับเคลื่อน สังคมตองพึ่งความรูมากขึ้น 

หองสมุดประชาชนจึงตองเปนทางเลือกใหมแหงการเรียนรู เปนจุดแลกเปลี่ยนในดานความรูและ

ประสบการณอยางสรางสรรค ดวยหนังสือ สื่อตางๆ และกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ กอใหเกิด 

การแสวงหาความรูและการจัดการความรู ขอมูลขาวสาร ตลอดจนเทคโนโลยี เพื่อเปาหมายในการ

เตรียมประเทศไทย ใหเปนสังคมฐานความรู 
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  การพัฒนาหองสมุดยุคใหมจึงตองมีจุดมุงหมายวาจะทําใหคนไทยมีนิสัยรักการอานที่

ยั่งยืน และสามารถเรียนรูดวยตนเองเพื่อสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู สังคม

ฐานความรู ที่พัฒนาไปไดอยางมั่นคง ยั่งยืนในโลกยุคโลกาภิวัตนที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

คนไทยจะตองเปนบุคคลแหงการเรียนรูที่เขาถึงขอมูล ความรู เขาใจสถานการณภาพรวมของ

สังคม ชุมชนและตนเองอยางเปนระบบ และสามารถคิด วิเคราะหเพื่อแกปญหา พัฒนาตนเอง 

ชุมชนและสังคมได ดังนั้น การสงเสริมใหคนไทย เด็กไทยรักการเรียนรู จึงเปนเปาหมายสําคัญของ

การปฏิรูปการศึกษา และเพื่อใหคนไทย โดยเฉพาะประชาชน และเยาวชนไทยในทองถิ่นที่หางไกล

ดอยโอกาส ไดเขาถึงขาวสาร ขอมูล สารสนเทศที่จําเปน พรอมสามารถวิเคราะห กลั่นกรองกระแส

ขอมูลขาวสารที่หลั่งไหลสูสังคมไทย และพิจารณา เลือกรับสิ่งที่เหมาะสมมาใชประโยชนได จึง

จําเปนอยางยิ่งตองมีแหลงการเรียนรู เครือขายการเรียนรูที่กระจายไปในทุกสวนของสังคมไทย มี

การพัฒนาทักษะการใชสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและแหลงความรู 

ฐานขอมูลออนไลนสากล (Online database) และฐานขอมูลชุมชน (Community databases) 

รวมทั้งตองมีการจัดกระบวนการที่สงเสริมการเรียนรู การคิด วิเคราะหของประชาชน เยาวชน

ควบคูกันไปดวย เพื่อใหรูเทาทัน ไมตกเปนเหยื่อของขาวสารขอมูล (ยุพิน เตชะมณี, 2544)

 หองสมุดประชาชนในอนาคตตองมีบทบาทเปนศูนยการเรียนรูที่ใหบริการการเรียนรูตาม

อัธยาศัย การเรียนรูนอกระบบโรงเรียนและสงเสริมการเรียนรูในระบบโรงเรียน เปนศูนยขอมูล

ชุมชนที่รวบรวม จัดระบบ และใหบริการแลกเปลี่ยน เผยแพรขาวสารขอมูล และสารสนเทศ ที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน เชนเดียวกับแนวคิดของนักการศึกษาหลาย

ทาน ที่กลาววา หองสมุดประชาชนการศึกษานอกโรงเรียน ควรเปนแหลงการเรียนรูตามอัธยาศัยที่

สําคัญยิ่ง ที่ทําหนาที่ทั้งทางดานการศึกษา คือ การเสริมสรางนิสัยรักการอาน ความสนใจใฝรู

ใฝเรียนใหกับประชาชนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ทําหนาที่ทางวัฒนธรรม คือเปนแหลงสะสมมรดก

ทางปญญาของมนุษย เปนศูนยกลางของการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น และทําหนาที่ทางสังคมที่

มีบทบาทในการแสวงหาขาวสารขอมูลที่มีประโยชนมาบริการประชาชน ทั้งเรื่องสุขภาพอนามัย 

การงานอาชีพ การเมืองการปกครอง (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2542)

การจัดการหองสมุดประชาชนในปจจุบันภายใตการบริหารงานของสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยยังมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวม

ในการชวยบริหารจัดการและการเรียนรูนอย การใหบริการขาวสารขอมูลยังไมหลากหลายและเปน

ปจจุบัน ระบบการบริหารจัดการขาดความสะดวกรวดเร็ว (สํานักบริหารงานการศึกษานอก

โรงเรียน, 2549) ประกอบกับขอมูลการศึกษาวิจัยของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง 

การประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเทศไทย ที่ระบุวาหองสมุดสวนใหญไม

ผานเกณฑการประเมินมาตรฐานของคณะวิจัย เพราะขาดงบประมาณในการดําเนินการ  รวมถึง
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ขาดการประชาสัมพันธ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) เปนการแสดงใหเห็นวา

หองสมุดประชาชนในปจจุบันยังเปนแหลงการเรียนรูที่ยังสอบไมผานในฐานะบทบาทการเปน

แหลงเรียนรูที่สําคัญในยุคนี้ ขณะเดียวกันไดมีการสํารวจผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชนที่

ผานมาพบวามีสภาพปญหาหลักๆ สําคัญ คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริหาร และดาน

การบริการ ทั้งนี้หองสมุดสวนใหญยังจัดบริการในเชิงตั้งรับ ขาดการประสานสัมพันธกับชุมชนและ

องคกรในระดับพื้นที่ ปญหาดานวิชาการ หนังสือและสื่อมีนอย และสวนใหญเปนหนังสือเกาไมทัน

กับเหตุการณปจจุบัน การจัดระบบการคนหาสื่อความรูยังไมทันสมัย หนังสือและสื่อยังไมสนอง

ความตองการของประชาชน ขาดเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยเขามาใชในการจัดบริการสื่อโสตทัศน 

และสื่ออิเล็กทรอนิกสยังมีจํานวนนอย (ชุติมา สัจจานันท, 2550) และปญหาดานการอาน

การศึกษาคนควาของประชาชนไทยยังมีนอย ประชาชนสวนใหญยังไมมีนิสัยรักการอานการศึกษา

คนควา ทั้งนี้อาจเปนเพราะหองสมุดยังไมมีสื่อ กิจกรรมที่ตรงกับความตองการ

 ในประเด็นเรื่องจํานวนหองสมุดประชาชน พบวาสวนใหญโดยเฉพาะในเขตภูมิภาคยังมี

จํานวนหองสมุดไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนประชากร และสวนใหญคุณภาพยังต่ํา เนื่องจาก

หนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพตางๆ มีจํานวนนอยและคอนขางลาสมัย บรรยากาศในหองสมุดไมชวนนั่ง 

ทั้งยังขาดการประชาสัมพันธและกิจกรรมหมุนเวียน จึงไมสามารถดึงดูดประชาชนใหเขาไปใช

บริการของหองสมุดโดยแตละวันจะมีผูใชบริการเฉลี่ยเพียง 10 กวาคนเทานั้น และจํานวนนี้รอยละ 

70 มานั่งอานเพียงหนังสือพิมพและนิตยสาร และจากรายงานสรุปผลการนิเทศโครงการพัฒนา

หองสมุดประชาชนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต  พบวามีหองสมุดประชาชนจํานวนนอย

ที่จัดใหบริการในเรื่องตางๆ กับชุมชน (หนวยศึกษานิเทศก, 2547) ประกอบกับรายงานวิจัย

ประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเทศไทยที่พบวา ปญหาอุปสรรคดานการ

บริหารจัดการและดําเนินงานหองสมุดประชาชนที่มีปญหาสูงสุดคือ งบประมาณ รองลงมาคือดาน

การสื่อสารและการประชาสัมพันธ ขณะเดียวกันทรัพยากรสารสนเทศ การบริหาร รวมถึงการ

บริการและอาคารสถานที่โดยรวมสวนใหญยังไมผานเกณฑมาตรฐานการประเมินหองสมุด

ประชาชน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 

 ปฏิญญาสากลวาดวยเรื่องหองสมุดประชาชนของยูเนสโก (UNESCO) ไดเนนถึงหนาที่

สําคัญประการหนึ่งของหองสมุดประชาชนวา หองสมุดประชาชนแตละแหงมีหนาที่จัดกิจกรรม

เพื่อใหความรูตางๆ ทั้งที่เปนสากล และความรูทองถิ่น อาชีพ วัฒนธรรม ตลอดจนกิจกรรมที่

กระตุนและสรางเสริม ลักษณะนิสัยรักการอานแกเด็กและเยาวชน อยางไรก็ดีหองสมุดประชาชน

ของไทยที่มีอยูในขณะนี้สวนใหญนอกจากจะไมผานบททดสอบขอแรกของการเปนหองสมุดที่มี

คุณภาพในการใหบริการดานหนังสือ และกิจกรรมอื่นๆ ในเชิงรุกที่เปนการสงเสริมนิสัยรักการอาน 

และกระตุนใหประชาชนเขามาใชบริการอยางตอเนื่องยังไมปรากฎใหเห็นดวย ผลการประเมิน
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การดําเนินงานของหองสมุดประชาชนจังหวัดทั่วประเทศในป 2544 ของ กองแผนงาน ย ืนยัน

สภาพปญหาขางตนวา หองสมุดมากกวารอยละ 50 บกพรองในการทําหนาที่ดานการจัดกิจกรรม

การเรียนรูและสงเสริมการอานตลอดจนการจัดกิจรรมรวมกับชุมชน ขณะเดียวกันหองสมุดแตละ

แหงสวนใหญก็ไมเคยสํารวจความตองการของประชาชนผูใชบริการ ทําใหไมสามารถตอบสนอง

ความตองการที่แทจริงของประชาชนได ปญหาที่เกิดขึ้นสะทอนใหเห็นวาหากหองสมุดขาดการ

บริหารงานเชิงรุก การประชาสัมพันธ รวมถึงการจัดกิจกรรมใหความรูแกชุมชน ก็จะไมสามารถทํา

ใหประชาชนเห็นความสําคัญของหองสมุด รวมทั้งไมสามารถดึงความชวยเหลือจากประชาชนมา

ชวยพัฒนาหองสมุดในทองถิ่นนั้นได

 จากปญหาดังกลาว หองสมุดประชาชนจําเปนตองหายุทธศาสตรในการดําเนินการ

ใหมๆ ใหเกิดขึ้นอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา และรองรับ

การเปลี่ยนแปลงตางๆ และพรอมที่จะรองรับการกาวเขาสูสังคมฐานความรูอยางเต็มรูปแบบ 

ดังนั้นหองสมุดประชาชนทุกแหงจึงตองปรับบทบาทหนาที่ของตนเองใหเหมาะกับยุคสมัยที่

เปลี่ยนไป ละทิ้งรูปแบบการใหบริการที่แข็งตัวและติดอยูกับระบบราชการมากเกินไป หองสมุด

ประชาชนยุคใหมตองพัฒนาใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตตามมาตรา 25 การปฏิรูป

หองสมุดประชาชนใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต มีนัยที่ตองเชื่อมโยงบทบาทของหองสมุด

ประชาชนเขากับหนวยงานอื่น รวมทั้งการเรียนรูจากการเรียนรูจากการศึกษาตามอัธยาศัยของ

บุคคล การปรับการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนใหมตองคิดถึงวิธีการทํางานแบบใหมของ

หองสมุดประชาชนที่ตองปรับใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู เปนการปรับในระดับ

ของการเปลี่ยนกระบวนทัศนในดานการจัดบริการหองสมุด ทั้งในดานการเปนศูนยกลางของการ

เรียนรู  การอํานวยความสะดวกใหผูบริการสามารถเรียนรูไดมากที่สุด และ กระบวนการเรียนรูใน

หองสมุดตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตองเปนการเรียนรูที่สรางความสุข การเขามาใชบริการ

ในหองสมุดสามารถตอบสนองความตองการการเรียนร ู ของผูเรียนได หองสมุดควรเปนสวนหนึ่ง

ของชีวิตเปนแหลงที่จะใหบุคคลเรียนรูไดอยางตอเนื่องและกระบวนการเรียนรูในหองสมุดจะตอง

เชื่อมโยงกับกระบวนการเรียนรูของการศึกษาในระบบ และการศึกษานอกระบบโดยมีเปาหมายคือ

คนไทยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางดีมีความสุข การเปลี่ยนแปลงบทบาทของหองสมุด

ประชาชนใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต เปนการเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการใหบริการที่ควรจะ

เปนที่ประชาชนไดเรียนรูมากที่สุด ใน 3 ประการคือ เปนแหลงการเรียนรูตามอัธยาศัย เปนแหลง

การเรียนรูที่เชื่อมโยงการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ และการเปนศูนยขอมูลชุมชน 

 การปฏิรูปหองสมุดตองเปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการพัฒนาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับ

สังคมไทยทั้งจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 10 แผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายรัฐบาลรวมถึงนโยบายดานการศึกษาและการ
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เรียนรูตลอดชีวิตที่ตางมุงเนนไปสูสังคมแหงการเรียนรู ดวยเหตุผลตางๆ ดังกลาวหองสมุด

ประชาชนจึงตองมีการปรับเปลี่ยนทั้งในดานกระบวนทัศนและการปฏิบัติเพื่อใหสอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้น ขณะเดียวกันตองใหสนองตอบการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไป

พรอมกัน การปรับเปลี่ยนการดําเนินงานหองสมุดจึงตองเปนการมองภาพในมิติของแหลงการ

เรียนรูที่เคลื่อนเขาสูสังคมใหม การทํางานของหองสมุดประชาชนตองพัฒนาใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู ซึ่งในยุคสังคมฐานความรูความรูและผูใชความรูคือปจจัยสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ 

(บดินทร วิจารณ, 2547) ดังนั้นการพัฒนาหองสมุดประชาชนที่ซึ่งนับไดวาเปนแหลงการเรียนรู

ตลอดชีวิตที่เปนการเชื่อมโยงการเรียนรูของบุคคลทั้งจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย ไปสูการศึกษาตลอดชีวิต จึงเปนการนําสังคมไทยกาวเขาไปสูสังคม

ฐานความรูในอนาคตไดอยางถูกทิศทาง

แมวาในขณะนี้การพัฒนาหองสมุดเขาสูมิติใหมเปนแนวคิดที่หลายหนวยงานกําลัง

ปฏิรูปและดําเนินงานกันอยางเรงดวน แตเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้นนั้นเปนเพียงการ

มุงเนนไปในดานการปรับปรุงทางดานกายภาพของหองสมุดเทานั้น ทามกลางสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงพบวามีความตื่นตัวและมีการเคลื่อนไหวเกิดขึ้นตอการปรับเปลี่ยนหองสมุดมากขึ้น 

ประกอบกับกฎหมาย และนโยบายของรัฐที่ไดมีการสนับสนุน และเอื้อใหหองสมุดปรับเปลี่ยน

บทบาทจากพิพิธภัณฑหนังสือ กลายเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต จึงทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจ

ศึกษาวิจัยในเรื่อง แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560

 ผูวิจัยมุงศึกษาเนนไปที่แนวโนมการจัดกระบวนการเรียนรูในหองสมุดประชาชนที่มี

ความเปนไปได (possible) หรือนาจะเปน (probable) ในดานรูปของหองสมุดประชาชนที่

ประกอบไปดวยองคประกอบ 9 ประการ ไดแก องคประกอบทางกายภาพ จุดมุงหมาย หลักการ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชน การใหบริการ เครือขาย การมีสวนรวมของชุมชน 

งบประมาณ และการประเมินผล ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของรูปแบบหองสมุดประชาชนใน

ระยะเวลาอีก 5-10 ปขางหนา โดยใชวิธีศึกษาขอมูลดานการจัดกระบวนการเรียนรูในหองสมุด

ประชาชนทั้งของภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อนําขอมูลมาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู

ในหองสมุดประชาชนใหเหมาะสมกับบทบาทของการเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับสังคมไทย

ตอไป

งานวิจัยนี้ เปนการนําเสนอแนวคิดใหมในการพัฒนาหองสมุดประชาชนในการจัด

การศึกษาตามอัธยาศัยใหเกิดการพัฒนารูปแบบไปสูการสรางเครือขาย การเปนแหลงเรียนรู เพื่อ

พัฒนาทักษะอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิตอันเปนแนวคิดของการศึกษาตลอดชีวิตที่สามารถ

เอื้อตอการเรียนรูตลอดชีวิตของบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกกลุมในสังคม สามารถสงเสริมและพัฒนา

ความรูของบุคคล โดยมีสถานภาพเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต หองสมุดประชาชนเปนหนึ่งใน
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แหลงเรียนรูสําคัญที่ตองเรงสงเสริมและพัฒนา ไมใชเพียงเพราะเปนขอกําหนดของกฎหมาย

การศึกษาหากเนื่องจากเปนฐานความรูที่จะพัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศโดยรวมไดอยาง

กวางขวาง ในฐานะที่เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตที่สอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนาสังคม

ของประเทศที่ตองการใหเปนสังคมฐานความรูสืบไป

วัตถุประสงค
1. เพื่อวิเคราะหและเปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนทั้งในและ

ตางประเทศ 

 2. เพื่อสังเคราะหรูปแบบและพัฒนารางรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู

ใน พ.ศ.2560

3. เพื่อสรางอนาคตภาพหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560

4. เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู

ขอบเขตการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนี้ทําการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนเพื่อสรางสังคมฐานความรู

โดยศึกษาอนาคตภาพในชวงระยะเวลา 5-10 ปขางหนา เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่

มนุษยสามารถคาดการณสิ่งตางๆ ได ภายในขอบเขตที่ไมเกินจริง (Martino, 1983) โดยรูปแบบ

หองสมุดประชาชน หมายถึง องคประกอบตางๆ ของหองสมุดประชาชน 9 องคประกอบไดแก 

สภาพทางกายภาพ จุดมุงหมาย หลักการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู การใหบริการ เครือขาย การมี

สวนรวมของชุมชน งบประมาณ และการประเมินผล 

2. ผูวิจัยศึกษาขอมูลรูปแบบการดําเนินการหองสมุดประชาชนในประเทศไทยที่

ดําเนินงานไดอยางมีมาตรฐานและทันสมัยเปนที่ยอมรับของผูเชี่ยวชาญโดยศึกษาจากหองสมุด

ประชาชนที่สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร และเอกชนไดแก 

หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม  ศ ูนยการศึกษาตามอัธยาศัย หองสมุดประชาชน -

กรุงเทพมหานครซอยพระนาง อุทยานการเรียนรู หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

รวมทั้งศึกษาขอมูลการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนของประเทศที่คัดสรรในภูมิภาคตางๆ 

รวม 5 ประเทศทั้งนี้โดยทําการคัดสรรจากประเทศในแตละทวีป ไดแก ประเทศสิงคโปร ญี่ปุน 

(เอเชีย) สหราชอาณาจักร (ยุโรป) สหรัฐอเมริกา (อเมริกา) และออสเตรเลีย (ออสเตรเลีย) ซึ่งเปน

ประเทศที่มีมาตรฐานและไดรับการยอมรับในการดําเนินงานในเรื่องหองสมุดประชาชน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
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แนวโนม หมายถึง การพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยมี

ขอมูลการเปลี่ยนแปลงในอดีต ปจจุบันเปนตัวกําหนด ทํานายตามทัศนะผูทรงคุณวุฒิ

รูปแบบ หมายถึง องคประกอบของหองสมุดประชาชนที่แสดงถึงความสัมพันธของการ

ดําเนินงานตางๆ ที่กําหนดขึ้นเปนหลักในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว โดย

รูปแบบหองสมุดประชาชนประกอบดวยรูปแบบทางกายภาพ จุดมุงหมาย หลักการ กิจกรรมการ

ใหบริการ มาตรฐานการใหบริการ เครือขาย การมีสวนรวมของชุมชน งบประมาณ ประเมินผล  

การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบหองสมุดประชาชนในแตละ

องคประกอบเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหสนองตอบตอสังคมฐานความรู

หองสมุดประชาชน  หมายถึง แหลงการเรียนรูที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการขาวสาร ขอมูล 

จากสื่อ สารสนเทศตางๆ ไดแก หนังสือ สิ่งพิมพ และวัสดุ สื่อความรูอื่นๆ แกประชาชน โดยเปน

บริการที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนแตละแหง ชวยยกระดับสติปญญา เปนบริการที่รัฐ

จัดใหเปลากับประชาชน โดยไมจํากัดเพศ วัย ความรู เชื้อชาติ ศาสนา ตั้งแตเกิดจนตาย อยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต

การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การจัดสภาพแวดลอม สถานการณ ปจจัยเกื้อหนุน 

สื่อ แหลงความรูและบุคคล เพื่อสงเสริมใหบุคคลไดเรียนรูตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอม

และโอกาส เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม

สังคมฐานความรู หมายถึง สังคมที่ใหความสําคัญกับความรู  ปญญา และ

ความสามารถของประชาชน เพื่อขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและพัฒนาสังคม และประชาชนใน

สังคมสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเครือขายสารสนเทศ รวมทั้ง สามารถสรางมูลคาเพิ่มและ

นวัตกรรมใหมจากองคความรูที่เพิ่มขึ้น

 ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มีความรู ความเขาใจ และมีประสบการณเกี่ยวกับหองสมุด

ประชาชนทั้งที่เปนผูจัด หรือผูศึกษา คนควาวิจัยเกี่ยวกับหองสมุดประชาชน

 อนาคตภาพ หมายถึง ภาพรวมของทางเลือก แนวคิดและทิศทางตางๆ ที่เปนไปไดใน

อนาคตของรูปแบบหองสมุดประชาชนใน 5-10 ป ขางหนา 
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แนวทางการพัฒนา หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางที่ชัดเจนในการดําเนินงานหองสมุด

ประชาชนตามรูปแบบหองสมุดประชาชนที่กําหนดขึ้นจากภาพอนาคตของหองสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรูเพื่อเปนการชี้นําการปฏิบัติของหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เชิงนโยบาย ผลการวิจัยทําใหไดภาพอนาคต ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับหองสมุด

ประชาชนในสังคมฐานความรู และยุทธศาสตรการดําเนินงานหองสมุดประชาชนที่สามารถนําไป

กําหนดนโยบาย และแนวทางการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนในอนาคตใหสามารถตอบรับ

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นและดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

2. เชิงวิชาการ ผลการวิจัยทําใหไดองคความรูในการจัดพัฒนารูปแบบหองสมุด

ประชาชนเพื่อใหบุคคล องคกร และหนวยงานที่เกี่ยวนําไปปรับใชเพื่อพัฒนาหองสมุดประชาชนให

เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตที่เหมาะสมกับสังคมฐานความรู

3. เชิงปฏิบัติ ผลการวิจัยทําใหไดรูปแบบหองสมุดประชาชนเพื่อสรางสังคมฐานความรูที่

เหมาะสมสําหรับสังคมไทยในอนาคตที่นักการศึกษา และผูที่เกี่ยวของนําไปประยุกตใชประโยชน

ในบริบทที่เหมาะสมตอไป

บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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การวิจัยเรื่อง แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน 

พ.ศ.2560 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแบงเปน 11 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาตลอดชีวิต

 1.1 นิยามและความหมาย

 1.2 มิติของการศึกษาตลอดชีวิต

 1.3 สาเหตุที่ตองมีการศึกษาตลอดชีวิต

 1.4 หลักการของการศึกษาตลอดชีวิต

 1.5 ลักษณะของการศึกษาตลอดชีวิต

ตอนที่ 2  แนวคิดสังคมฐานความรู

ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฏีการศึกษาตามอัธยาศัย

 3.1 นิยามและความหมาย

 3.2 แนวคิดของการศึกษาตามอัธยาศัย 

 3.3 ลักษณะของการศึกษาตามอัธยาศัย

 3.4 บริบทของการศึกษาตามอัธยาศัย

 3.5 รูปแบบของการศึกษาตามอัธยาศัย

 3.6 การสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย

ตอนที่ 4  แนวคิดกระบวนการเรียนรู

  4.1 นิยามและความหมาย

 4.2 ขั้นตอนหรือกระบวนการของการเรียนรู 

 4.3 ลักษณะทั่วไปของกระบวนการเรียนรู

 4.4 ปจจัยที่สงเสริมการเรียนรู

ตอนที่ 5 แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต

 5.1 ความหมายของแหลงเรียนรูตลอดชีวิต

 5.2 ความสําคัญของแหลงเรียนรูตลอดชีวิต

 5.3 ประเภทของแหลงเรียนรูตลอดชีวิต

 5.4 รูปแบบการจัดแหลงเรียนรูตลอดชีวิต

 ตอนที่ 6 แนวคิดหองสมุดประชาชน

  6.1 นิยามและความหมาย

 6.2 รูปแบบของหองสมุดประชาชน 
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 6.3 วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน

 6.4 บทบาทและความสําคัญของหองสมุดประชาชน

 6.5 หนวยงานที่รับผิดชอบหองสมุดประชาชน

 6.6 มาตรฐานของหองสมุดประชาชน

 6.7 ลักษณะพื้นฐานของหองสมุดประชาชน

 6.8 ความจําเปนของหองสมุดประชาชนที่ตองจัดการศึกษาตามอัธยาศัย

ตอนที่ 7 การวิจัยอนาคต

ตอนที่ 8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตอนที่ 9 กรอบแนวคิดงานวิจัย

1. แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาตลอดชีวิต

1.1 นิยามและความหมาย
UNESCO (1968) ไดใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไวพอสรุปไดวา การศึกษา

ตลอดชีวิตนั้นไดนํามาใชในเชิงของการใหการศึกษาตอเนื่องแกผูที่ออกจากโรงเรียนแลว หรือ

อาจจะเรียกวาผูที่อยูในวัยผูใหญเปนเวลานาน แตในปจจุบันนี้ความหมายของการศึกษาตลอด

ชีวิตจะครอบคลุมกวางขวางกวา กลาวคือจะครอบคลุมกระบวนการจัดการศึกษาในภาพรวมเปน

การจัดการศึกษาที่จะสนองความตองการทางการศึกษาของแตละบุคคลและของกลุม จะ

ครอบคลุมตั้งแตการศึกษาสําหรับเด็กไปจนถึงการศึกษาสําหรับผูใหญอยางเปนกระบวนการ

ตอเนื่อง การศึกษาสําหรับเด็กตองมีการทบทวนและปรับปรุงใหม การศึกษาจะไมสิ้นสุดลงที่การ

สอบและการไดรับประกาศนียบัตรจากสถาบันการศึกษา แตควรจะเปนกระบวนการตอเนื่องไป

ตลอดชีวิต ในทางกลับกันความสามารถของผูใหญในการเรียนรู ในการรับการฝกอบรมในการ

พัฒนาสติปญญา จิตใจ วัฒนธรรมก็ขึ้นอยูโดยตรงกับคุณภาพและขอบเขตของการศึกษาที่ไดรับ

เมื่อเปนเด็กหรือวัยรุน

Faure (1972) กลาวถึงการศึกษาตลอดชีวิตวา การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุม

การศึกษาทุกลักษณะ ทุกรูปแบบ เปนการศึกษาโดยรวมทั้งหมดไมวาจะมองการศึกษาในสวนใดๆ 

หรือการศึกษาในลักษณะใดลวนเปนการศึกษาตลอดชีวิตทั้งสิ้น การศึกษาตลอดชีวิตไมไดเปน

ระบบการศึกษาแตเปนการจัดการศึกษาซึ่งรวมการศึกษาทุกระบบ ทุกหนวย ทุกแหลงไวดวยกัน

ทั้งหมด และเปนการพัฒนาการศึกษาในทุกสวน

Dave (1973) กลาวถึงการศึกษาตลอดชีวิตไววา การศึกษาตลอดชีวิตมาจากคํา 

3 คํา คือ ชีวิต ตลอดชีวิต และการศึกษา การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่เกิดขึ้นเมื่อชีวิต

เริ่มตนและสิ้นสุดลงเมื่อชีวิตสิ้นสุดลงการศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาและกิจกรรมการ
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เรียนรูทั้งหมดที่เกิดขึ้นในทุกชวงชีวิต ตั้งแตการศึกษาในวัยเด็กไปจนถึงการศึกษาในโรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษา เมื่อจบจากโรงเรียนไปสูการเปนผูใหญก็จะตองมีการศึกษาตอไปอีก แตอาจจะ

อยูในรูปการศึกษาตามอัธยาศัยหรือการศึกษานอกระบบ การเรียนรูตลอดชีวิตจะชวยใหบุคคล

ดํารงชีวิตประกอบอาชีพอยางเหมาะสมและมีความรู เพียงพอที่ เผชิญกับชีวิตกับความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา

สุมาลี สังขศรี (2545) ไดใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไววาหมายถึง ผลรวม

ของการศึกษาทุกประเภทที่ เกิดขึ้นตลอดชีวิตมนุษยตั้งแตเกิดจนตาย เปนการศึกษาเพื่อ

มุงพัฒนาบุคคลใหปรับตัวเขากับความเปลี่ยนแปลงในทุกชวงชีวิตของบุคคล และพัฒนาตอเนื่อง

ไปใหเต็มศักยภาพของบุคคล การศึกษามิไดสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลเรียนจบจากโรงเรียนหรือสถาบัน

หนึ่งเทานั้น การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ ทุกวิธีการ การศึกษาตลอดชีวิต

เปนการศึกษาที่สัมพันธกับชีวิตและผสมผสานกลมกลืนกับการดําเนินชีวิตของบุคคล

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551) ไดให

ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตวาหมายถึงกระบวนการศึกษาที่มีผลตอการเรียนรูของบุคคล 

ในรูปแบบของการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยที่เกิดจึ้นตลอด

ชีวิตเพื่อมุงใหบุคคลไดพัฒนาตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตอเนื่องไปใหเต็มศักยภาพ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดนิยามการศึกษาตลอดชีวิตวาเปน

การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัยเพื่อใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

จากนิยามและความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตดังกลาวขางตน สรุปไดวาการศึกษา

ตลอดชีวิต หมายถึง การศึกษาที่เกิดขึ้นกับบุคคลในทุกชวงชีวิตตั้งแตครรภมารดาถึงเชิงตะกอน 

โดยผสมผสานระหวางการศึกษาทั้ง 3 ระบบกลาวคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกับชีวิตเขาไวดวยกัน เพื่อชวยพัฒนาบุคคลใหมีความรู ความสามารถ

อยางตอเนื่องทําใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยางมีความสุข

1.2 มิติของการศึกษาตลอดชีวิต
เนื่องจากการศึกษาตลอดชีวิตมีความหมายกวางขวางครอบคลุมวิถีชีวิตของมนุษย

ตั้งแตเกิดจนตาย จึงทําใหสามารถพิจารณามิติของการศึกษาตลอดชีวิตไดหลากหลาย (สํานัก

บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2549) ดังนี้

1.2.1 มิติดานปรัชญา การศึกษาตลอดชีวิตเปนระบบความคิดที่เชื่อวามนุษยตอง

ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตเพื่อที่จะสามารถดําเนินชีวิตอยางมีคุณคาสมกับที่ไดเกิด
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มาเปนมนุษยสามารถที่จะแกปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองตลอดจนสามารถสั่งสมและ

สืบทอดสิ่งที่ดีงามไวใหลูกหลานตอไปเปนลําดับ

1.2.2 มิติดานระบบการศึกษา การศึกษาตลอดชีวิตเปนระบบการพัฒนามนุษยที่

สงเสริมสัมพันธภาพระหวางการศึกษาตามอัธยาศัยกับการศึกษาในโรงเรียนและการศึกษานอก

โรงเรียนโดยใหความสําคัญตอการศึกษาตามอัธยาศัยในฐานะที่เปนพื้นฐานรองรับและสงเสริม

การศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษานอกระบบโรงเรียน

1.2.3 มิติดานวิธีการจัดการศึกษา การศึกษาตลอดชีวิตเปนกระบวนการที่เปดโอกาส

ใหคนจากทุกสวนในสังคมทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชน ไดเขามามีบทบาทและรับผิดชอบใน

การจัดการศึกษาอันจะสงผลใหการจัดการศึกษาสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ

สังคมไทยไดอยางแทจริง เกิดการนําเอาทรัพยากรของการศึกษาทั้งหมดในสังคมมาใชประโยชนใน

การจัดการศึกษาอยางกวางขวาง

1.2.4 มิติดานทางเลือกใหมในการปรับปรุงการศึกษา การศึกษาตลอดชีวิตเปน

กระบวนการจัดการศึกษาที่สงผลใหเกิดการปรับปรุงความเชื่อ จุดมุงหมาย เนื้อหาตลอดจน

กิจกรรมการเรียนการสอน ของระบบการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบที่มีอยูใหเปดกวางออก

ไปสูชุมชน มีความยืดหยุนและหลากหลาย ครอบคลุมปญหาและความตองการของสังคมไทย

อยางกวางขวาง

1.2.5 มิติดานยุทธศาสตรในการสงเสริมและพัฒนาประชาธิปไตย การศึกษาตลอด

ชีวิตเปนกระบวนการพัฒนาความรู ความคิดและวิจารณญาณของคนในสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่ง

คือ พัฒนาทักษะในการใชเหตุผล ทักษะในการแกปญหา และการตัดสินใจรวมกัน ยังผลใหพลัง

แหงความรูของคนในสังคมเจริญงอกงามขึ้น รับรู รอบรู  และลวงรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง

ไมเพลี่ยงพล้ําหรือตกเปนเหยื่อของสถานการณ เกิดอํานาจการตอรองขึ้นโดยธรรมชาติ ทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สามารถพิทักษสิทธิและผลประโยชนตลอดจนมีสวนรวมในระบอบ

ประชาธิปไตยไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากความหมายและมิติตางๆ ดังกลาวของการศึกษาตลอดชีวิต เห็นไดวา การศึกษา

ตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่เนนความตอเนื่องและเนนตามวิถีชีวิต ซึ่งจะเห็นไดวาการศึกษาเปนสิ่งที่

ไมสิ้นสุด ไมมีจุดจบ เปนการเรียนรูของบุคคลที่ตอเนื่องไปตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาศักยภาพและ

คุณคาของบุคคล ชุมชน และสังคม

1.3 สาเหตุที่ตองมีการศึกษาตลอดชีวิต

การศึกษานับไดวาเปนกระบวนการสราง และสะสมทุนทางปญญา ความรูและทักษะ 

เจตนารมณของการศึกษามีอยูเพื่อพัฒนาคน ดังนั้นในฐานะที่การศึกษาที่เปนสวนหนึ่งของระบบ
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สังคม การศึกษาจึงมีความจําเปนตอชีวิตมนุษยตั้งแตเกิดจนตาย เพราะการศึกษาจะชวยใหคน

พัฒนาตนเองไดอยูตลอดเวลา ดังนั้น การศึกษากับการดําเนินชีวิตมนุษยจึงเปนกระบวนการ

อันหนึ่งอันเดียวกัน การศึกษาตลอดชีวิตเปนภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด ครอบคลุมการศึกษา

ทุกประเภททุกระดับ และเมื่อนับเนื่องถึงความจําเปนของการพัฒนาคนดังกลาวจึงสามารถสรุปถึง

ความจําเปนของการที่ตองมีการศึกษาตลอดชีวิตไดดังนี้ (สุมาลี สังขศรี  2542: 31-36)

1.3.1 ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของโลกและ

ประเทศตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีผลกระทบอยางมากตอ

ความเปนอยูตอการดําเนินชีวิตของประชาชนในทุกประเทศเพราะเศรษฐกิจเปนปจจัยหลักในการ

ดําเนินชีวิต ในประเทศอุตสาหกรรม เทคโนโลยีในการผลิตและการเพิ่มผลผลิตไดเจริญกาวหนา

มากขึ้น เพราะฉะนั้นจึงมีความตองการบุคลากรและคนงานที่มีความรูมีทักษะที่กาวหนาและ

ทัดเทียมกับความเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมใหมๆ นอกจากนั้นยังมีการเคลื่อนไหวปรับเปลี่ยน

ทางเศรษฐกิจอยูเสมอทําใหเกิดผลกระทบมากมาย การเปลี่ยนแปลงในทางเศรษฐกิจดังกลาวทํา

ใหตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาเพื่อใหผูเรียนมีความรูและทักษะทางดาน

วิชาการและวิชาชีพเพียงพอและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน นอกจากนั้นยังตอง

ใหความรูและทักษะที่ชวยใหบุคคลสามารถพึ่งตนเองได สามารถเลือกหรือพัฒนาอาชีพไดอยาง

เหมาะสมกับสภาพของทองถิ่นและสังคม จึงจําเปนที่บุคคลตองเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ

1.3.2 ความเปลี่ยนแปลงของสังคม สังคมมีความเปลี่ยนแปลงทุกยุคทุกสมัยยิ่งใน

สภาวะปจจุบันความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วมาก ปญหาของสังคมมีความซับซอนมาก 

ทั้งนี้จากสภาพดังกลาวเปนเหตุทําใหบุคคลควรไดรับการศึกษา ไดรับความรูทุกชวงชีวิต การไดรับ

ความรูจะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญกับสภาพการณตางๆ ปญหาตางๆ สามารถวิเคราะหปญหา

และวิธีการแกปญหาไดอยางเหมาะสมในทุกสถานการณ และสามารถปรับตัวดําเนินชีวิตอยูใน

สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมตามศักยภาพของตนเอง

1.3.3 ความกาวหนาของวิทยาการและเทคโนโลยี ความรู วิทยาการและเทคโนโลยี

พัฒนาการที่กาวหนาและรวดเร็วมาก นักวิชาการ นักการศึกษา นักวิทยาศาสตรไดศึกษา

คนควาวิจัยเพื่อพัฒนาความรูในสาขาวิชาตางๆ อยางตอเนื่อง ทั้งความรูในทางอุตสาหกรรม 

สถาปตยกรรม วิทยาศาสตร เกษตร สาธารณสุข การสื่อสาร การคมนาคม ความกาวหนาทาง

วิทยาการและเทคโนโลยีดังกลาวนี้มีพัฒนาการอยางไมหยุดยั้งตลอดเวลาและมีผลตอการดําเนิน

ชีวิตของบุคคลทั้งทางตรงและทางออม หลังจากบุคคลจบจากโรงเรียนมาแลวมีการเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้นมากมาย เพราะฉะนั้นบุคคลจึงตองเรียนรูอยู เสมอทุกชวงชีวิตของชีวิตเพื่อใหสามารถ

ติดตามไดทันความกาวหนาเหลานี้และสามารถนํามาใชประโยชนกับการประกอบอาชีพ การ

ประกอบกิจกรรมตางๆ ในสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางเหมาะสม
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1.3.4 การแพรกระจายและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของขอมูลขาวสาร ในปจจุบันนี้

มีแหลงที่เผยแพรความรูขอมูลขาวสารอยูมากมายและขอมูลขาวสารนี้สามารถเผยแพรดวยสื่อ

ชนิดตางๆ ไปยังประชาชนในทุกภูมิภาคของโลกอยางรวดเร็ว ซึ่งประกอบดวยความรูขอมูลที่

เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพเกี่ยวของกับความเปนอยู สุขภาพ พลานามัย อาหารครอบครัว 

ตลอดจนความรูสาขาวิชาตางๆ ที่เกี่ยวของกับบุคคลทั้งทางตรงและทางออม เพราะฉะนั้นบุคคล

จึงควรจะเรียนรูที่จะแสวงหาความรูเหลานี้ ควรมีทักษะที่จะเขาถึงความรูขอมูลเหลานี้ ตองเรียนรู

อยูเสมอเพื่อใหมีความรูเทาทันและนํามาใชประโยชนไดอยางเต็มที่นอกจากนั้นขอมูลขาวสารที่มี

อยูมากมายนั้นมีทั้งสิ่งที่เปนประโยชนและไมเปนประโยชน บุคคลตองมีความสามารถที่จะ

วิเคราะหและเลือกรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอตนเองได

1.3.5 ความเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางของประชากร โดยทั่วไปแลวโครงสราง

ประชากรของประเทศตางๆ สวนใหญจะมีลักษณะเปนรูปพีระมิด ฐานกวาง ยอดแหลม คือมี

ประชากรวัยเด็กมากที่สุด รองลงมาเปนวัยรุนและวัยผูใหญตามลําดับ และจํานวนประชากรที่มี

จํานวนนอยที่สุดคือ ประชากรวัยสูงอายุ แตในปจจุบันนี้โครงสรางประชากรในหลายประเทศมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดคือ จํานวนเด็กแรกเกิดลดลง จํานวนประชากร-ผูสูงอายุเพิ่มขึ้นมาก 

จํานวนประชากรที่มากที่สุดคือวัยผูใหญหรือวัยทํางาน โดยเฉพาะประเทศพัฒนาทั้งหลายจะมี

จํานวนประชากรผูสูงอายุจํานวนมากขึ้น เพราะฉะนั้นการจัดการศึกษาจะเนนเฉพาะผูที่อยูในวัย

เด็ก วัยรุน หรือวัยผูใหญตอนตนเทานั้นเหมือนแตกอนไมได การจัดการศึกษาจึงจําเปนตองขยาย

ออกไปสูประชากรวัยแรงงาน วัยผูใหญตอนกลาง และวัยสูงอายุดวย และนับวันจํานวนผูสูงอายุ

จะยิ่งมากขึ้น เพราะฉะนั้นประเทศตางๆ ตองใหความสําคัญแกการศึกษาสําหรับผูสูงอายุมาก

ยิ่งขึ้น นั่นคือการจัดการศึกษาเพื่อสนองความตองการตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากร

นี้จะตองเปนการจัดการศึกษาใหแกคนสูงอายุทุกกลุมอายุ ซึ่งก็คือการศึกษาตลอดชีวิตนั่นเอง

1.3.6 ความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ปจจุบันประเทศตางๆ ในโลกสวนใหญมีการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยใหประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ มีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็น มีสวนในการปกครองประเทศและมีสิทธิเสรีภาพในการศึกษาหาความรู ประเทศตางๆ ได

ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและพัฒนาประเทศชาติ 

เพราะฉะนั้นจึงมุงเนนใหประชาชนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง มีสิทธิไดรับการศึกษาอยางเสมอ

ภาคและเทาเทียมกัน การศึกษาถือเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน จะพบวาประเทศตางๆ 

ทั่วโลกไดเริ่มนําแนวคิดของการศึกษาตลอดชีวิตมาเปนแนวคิดหลักในการจัดการศึกษาของ

ประเทศตั้งแตป ค.ศ.1972 เปนตนมา และในปจจุบันแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตยิ่งไดรับการ

ยอมรับกวางขวางมากขึ้นและเปนหลักการสําคัญของการจัดการศึกษาของทุกประเทศก็วาได และ

จากประสบการณที่หลายประเทศไดนําแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตไปสูการปฏิบัติตางเห็นพองกัน
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วาการศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาสําหรับสังคม สําหรับโลกที่เปลี่ยนแปลงดังเชนปจจุบัน 

(Galbraith,1992)

1.3.7 การศึกษาที่มีอยูยังไมเอื้อใหบุคคลไดรับการศึกษาตลอดทุกชวงชีวิต การศึกษา

ที่จัดอยูในประเทศตางๆ ทั่วโลกแมในประเทศที่พัฒนาแลวก็ตามยังเนนที่การศึกษาในระบบ

โรงเรียนซึ่งเปนการศึกษาเพียงชวงตนของชีวิตเทานั้น แตละประเทศจะทุมเทงบประมาณ บุคลากร

และทรัพยากรอยางมากมายเพื่อปรับปรุงพัฒนาการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยเนนวาการศึกษา

สําหรับบุคคลในวัยเรียนเปนการศึกษาที่สําคัญ แตในความเปนจริงการศึกษาตอเนื่องสําหรับคน

วัยตางๆ ที่พนจากวัยเรียนมาแลวก็มีความสําคัญไมแพกัน แตเทาที่เปนอยูการศึกษาหลังวัยเรียน

ในประเทศตางๆ จัดอยูไมวาจะเปนการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัยก็ตามยังทําได

นอยและไมครอบคลุมเทาที่ควร

นอกจากนั้นการจัดการศึกษาที่เปนอยูยังใหโอกาสแกประชาชนอยางไมเทาเทียมกัน

ผูที่ยากจน ผูที่อยูหางไกล ผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดอยกวายังไดรับโอกาสนอยกวาใน

หลายประเทศ สิ่งที่ใหเรียนรูยังมีความสัมพันธกับชีวิตไมมาก ยังไมสามารถนํามาใชในชีวิต

หลังวัยเรียนไดอยางเต็มที่ ทําใหบุคคลตองแสวงหาความรูอยูเสมอ การศึกษาที่เปนอยูเนนการให

เนื้อหาความรูมากกวาการใหทักษะวิธีการในการแสวงหาความรู จากขอจํากัดตางๆ ของการศึกษา

ที่เปนอยูนับเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลตองไดรับการศึกษาที่กวางขวางขึ้น และไดรับการศึกษา

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต

จากสาเหตุดังกลาวขางตนสรุปไดวาเครื่องมือที่สามารถรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ 

ดังกลาวไดคือ ความรู ซึ่งจะเปนพลังสําคัญในการกระทําทางสังคม เนื่องจากทุกระบบ ทุกความ

เปลี่ยนแปลงตองใชความรูเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน ดังนั้นการศึกษาโดยเฉพาะการศึกษา

ตลอดชีวิตจึงเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหประชาชนสามารถดํารงอยูไดในทุกๆ สังคม ไมวาสังคม

จะเปลี่ยนแปลงหรือขับเคลื่อนไปในทิศทางใด

1.4 หลักการของการศึกษาตลอดชีวิต

ในการจัดการศึกษาไมวารูปแบบใดก็ตามรวมทั้งแนวคิดของการศึกษาตลอดชีวิตจะ

พิจารณาถึงองคประกอบพื้นฐาน 3 ประการคือ คน ความรูหรือวิชาการที่ไดสะสมมาแตอดีต และ 

สภาพแวดลอมซึ่งถือวาเปนแหลงวิทยาการ ทั้งสามองคประกอบนี้จะสัมพันธกัน การศึกษาตลอด

ชีวิตไดพิจารณาองคประกอบทั้ง 3 ประการขางตนมาประสานเขาดวยกันโดยมุงใหคนไดบังเกิดสิ่ง

เหลานี้คือ (ปฐม  นิคมานนท, 2528) 

1. เพื่อชวยใหบุคคลไดมีการพัฒนาบุคลิกภาพในทุกๆ ดานตอเนื่องกันไปตลอดชีวิต
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2. เพื่อใหบุคคลไดมีสวนสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและมีสวนชวยในการพัฒนา

สังคมตามความสามารถและความรับผิดชอบของแตละคน

3. เพื่อเสริมสรางประชาธิปไตย นั่นคือไดรวมอาศัย รวมเรียนและแบงปนความเจริญ

ในสังคมเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีตอกัน

ขณะเดียวกัน สุมาลี  สังขศรี ไดสังเคราะหแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานและสรุป

หลักการของการศึกษาตลอดชีวิตไดดังนี ้(สุมาลี สังขศรี 2545, 43-53)

1. การศึกษาเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิตมนุษย การศึกษามีความจําเปนสําหรับบุคคล

ในทุกชวงชีวิต ไมวาบุคคลจะอยูในวัยทารก วัยเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ หรือวัยสูงอายุก็ตาม เพราะ

สภาพสังคม สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ ความเปนอยู ความรู ขอมูลขาวสาร วิทยาการและเทคโนโลยีมี

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาในทุกชวงชีวิตของบุคคล บุคคลอาจตองเผชิญกับสถานการณกับ

สภาพปญหาที่แตกตางไปในแตละชวงชีวิต การศึกษาจะเปนเครื่องมือที่ชวยใหบุคคลพัฒนา

ตนเอง สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ เหลานี้ได

2. บุคคลมีความสามารถที่จะเรียนรูไดตลอดชีวิต ความสามารถในการเรียนรูในการ

รับการศึกษาของบุคคลนั้นมิไดจํากัดเพียงแคเมื่อบุคคลอยูในวัยเรียนคือ ชวงวัยเด็ก วัยรุน และวัย

ผูใหญตอนตนเทานั้น บุคคลที่อยูในวัยอื่นๆ ก็สามารถที่จะเรียนรูไดเพียงแตวาผูจัดกิจกรรม

การศึกษาจะตองจัดกิจกรรมใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพพัฒนาการตามวัยของเขา

3. การศึกษามิไดสิ้นสุดเมื่อบุคคลจบจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา โดยทั่วไป

มักจะเปนที่เขาใจวาการศึกษาสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลเรียนจบการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งแลวไดรับ

ประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรแลว ถือวาเปนการสิ้นสุดการศึกษา ซึ่งนับเปนความเขาใจที่ยังไม

ถูกตอง การศึกษาจากสถาบันการศึกษาเปนเพียงสวนหนึ่งของการศึกษาทั้งชีวิตของบุคคล เปน

ชวงเวลาที่สั้นมาก หลังจากนั้นบุคคลจะตองออกมาเผชิญกับโลกของชีวิตจริงภายนอกโรงเรียน ซึ่ง

เปนเวลายาวนานหลายเทานักในชวงหลังของชีวิต ความรูที่ ไดรับมาจากโรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษาก็อาจนํามาใชเปนพื้นฐานแตยังไมเพียงพอ บุคคลยังตองเรียนรู ศึกษาเพิ่มเติม

เพื่อใหสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณและความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่เขามาในทุก

ชวงชีวิต

4. การศึกษาตลอดชีวิตเปนภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด การศึกษาตลอดชีวิต

ครอบคลุมการศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ 

5. การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่มีการผสมผสานกันทั้งในแนวตั้งและแนวนอน  

กลาวคือ การสัมพันธกันในแนวตั้งหมายถึง การพิจารณาถึงชวงชีวิตของบุคคลตั้งแตเกิดจนตาย 

เพราะฉะนั้นบุคคลจึงควรไดรับการศึกษาโดยตลอดและการศึกษาที่จัดใหแตละชวงอายุควรมี

ความสัมพันธเกื้อหนุนกัน การสัมพันธกันในแนวนอนหมายถึง การศึกษากับชีวิตเปนสิ่งที่เชื่อมโยง
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กัน ดังนั้นในชวงวัยหนึ่งๆ บุคคลควรจะไดรับการศึกษาที่จะชวยพัฒนาตนในทุกดาน ทั้งดาน

รางกาย สติปญญา อารมณ สังคม และทัศนคติ เพื่อจะชวยใหบุคคลพัฒนาไดอยางสมบูรณ 

ดังนั้นการศึกษาที่ควรจัดให ควรเปนการศึกษาทุกประเภทหรือทุกรูปแบบจากทุกแหลงความรู 

ผสมผสานกัน

6. การศึกษาตลอดชีวิตเนนความเทาเทียมกันของโอกาสทางการศึกษา การที่จะให

บุคคลไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตไดนั้น หนวยงานผูรับผิดชอบจะตองหามาตรการที่

จะชวยใหทุกคนไดรับโอกาสอยางเสมอภาคกันในทุกกลุมเปาหมาย

7. การศึกษาตลอดชีวิตควรมีความยืดหยุนหลากหลาย 

8. การศึกษามีความเปนประชาธิปไตยและใหอิสระแกผูเรียน เปนการศึกษาที่เปดโอกาส

ใหผูเรียนไดเลือก ไดตัดสินใจตามความพรอม ความสามารถ ตามความสนใจ ตามความสะดวก

ของเขาเอง

9. สรางแรงจูงใจในการเรียนรู การสรางแรงจูงใจในการเรียนรูแกกลุมเปาหมายนั้นมี

ความจําเปนมากที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตได เพราะถึงแมจะมีบริการทาง

การศึกษามากมายหลากหลายและเขาถึงตัวกลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายอาจไมสนใจ การสราง

แรงจูงใจนี้ตองเริ่มที่การใหความรู การสรางความเขาใจที่ถูกตอง การชี้ใหเห็นถึงความจําเปนของ

การศึกษาที่มีตอบุคคลในทุกชวงชีวิต การสรางแรงจูงใจอาจตองใชหลากหลายวิธีการ

10. ใหเครื่องมือในการแสวงหาความรู บุคคลจะศึกษาหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

ไดจะตองรูวิธีแสวงหาความรูหรืออีกนัยหนึ่งคือมีเครื่องมือในการหาความรูตองใหเรียนรูวิธีเรียน 

11. ใหศึกษาเรียนรูเรื่องของชีวิตและสภาพปญหาที่ตองเผชิญในชีวิตจริง เนื่องจาก

เปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ก็คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

กลุมเปาหมายใหสามารถพึ่งพาตนเองได ดังนั้นสิ่งที่จะจัดใหประชาชนไดศึกษาหาความรูควรเปน

เรื่องราวที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยู ควรเปนสภาพการณและปญหาที่เขาจะตองเผชิญในชีวิต

จริงอีกครั้ง

12. บานเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาตลอดชีวิต และเปนแหลงที่จะใหความรูแกบุคคล

สืบเนื่องตอไปทุกชวงอายุตลอดชีวิตของเขา 

13. ชุมชนมีบทบาทสําคัญ แหลงที่จะใหความรูแกบุคคลถัดจากบานคือชุมชนหรือสังคม

14. ตองอาศัยความรวมมือของทุกฝาย การจัดการศึกษาจะจัดเพียงลําพังอีกตอไปไมได

ตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกฝาย

15. การศึกษาตลอดชีวิตเนนการจัดการศึกษาเพื่อใหบุคคลพึ่งตนเองได มนุษยตองเรียน

รูอยูตลอดเวลาเพื่อที่จะเผชิญกับสถานการณตางๆ เพื่อแกปญหา มนุษยจึงจําเปนตองมีการเรียนรู

ตลอดเวลา
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จากหลักการดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวาการศึกษาตลอดชีวิตเปนการที่ผสมผสาน

ประสบการณในการดํารงชีวิตและการศึกษาใหสอดคลองกัน โดยเอื้ออํานวยความสะดวกใหกับ

ผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดรับการเรียนรูในทุกสถานการณ และในทุกชวงเวลาของชีวิต ตามความ

ตองการของตน การศึกษาตลอดชีวิตจึงเปนแนวทางที่จะทําใหบุคคลไดรับการศึกษาและพัฒนา

อยางตอเนื่องทั้งในแนวตั้งและแนวนอนที่มุงไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลนั่นเอง

1.5 ลักษณะของการศึกษาตลอดชีวิต

การศึกษาตลอดชีวิตเปนรูปแบบการเรียนรูของมนุษยที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย

ทุกคนนับตั้งแตวัยแรกเกิดจนกระทั่งสิ้นชีวิต การศึกษาตลอดชีวิตจึงเปนสิ่งที่มีควบคูมากับสังคม

มนุษย ซึ่งสามารถสรุปลักษณะสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิตได ดังนี้ (สุวัฒน วัฒนวงศ 2529, 

42-44 )

1.5.1 การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาของทุกคนตั้งแตกอนวัยเรียนจากเด็กถึง

วัยชราโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชวงตางๆ ของชีวิต เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ทําใหทุกคนตองเรียนรูสิ่งใหมๆ 

เพื่อปรับตนเองใหกาวทันยุคความเปลี่ยนแปลง

1.5.2 กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต จําเปนตองบูรณาการการเรียนรูทั้งในระบบ

โรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการเรียนรูตามอัธยาศัย กลาวคือ มนุษยเรียนรูจากกระบวนการ

สังคมประกิต (Socialization) นั่นคือ เรียนรูจากครอบครัว จนมาถึงจากสถาบันการศึกษา

1.5.3 ทุกหนวยงานในสังคม จะเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษา อาทิ หองสมุด 

พิพิธภัณฑ วัด สถานประกอบการ ที่ทํางาน ชุมชน ตลอดจนสถาบันทางการศึกษา องคกรตางๆ 

อาสาสมัคร ฯลฯ ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมการศึกษาของแตละสถาบันมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ศักยภาพมนุษยตลอดจนสนองความตองการเรียนรูของบุคคลวัยตางๆ 

1.5.4 รูปแบบกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต ตองยึดหลักแหงความเสมอภาค ยืดหยุน

หลากหลาย ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ ความเหมาะสมและสามารถสนองความตองการของ

ผูเรียนทุกระดับ ยุทธศาสตรในการจัดกิจกรรมนั้นสามารถทําไดหลายๆ วิธี หรือผสมผสาน

บูรณาการ โดยใชสื่อประเภทตางๆ หรือสื่อประสม ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับวิถีชีวิตของบุคคลนั้นๆ 

1.5.5 ระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต จะตองดําเนินการตั้งแตระดับชาติ ระดับ

ภาค และระดับทองที่ โดยมีกรอบแนวคิดและโครงสรางในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน ตั้งแต

นโยบาย จุดมุงหมาย กลุมเปาหมาย รูปแบบการจัด การวางแผน โครงสรางการจัดองคกร 

การบริหารงาน และการจัดการ ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่ตองคํานึงถึง วัตถุประสงคของการ
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เรียนรู หลักสูตร ยุทธศาสตรการเรียนรู สื่อ การวัดผล ประเมินผล เปนตน ทั้งนี้จะตองดําเนินการ

อยางเปนระบบ (Dave, 1973)

สนอง โลหิตวิเศษ (2547) ไดนําเสนอลักษณะการจัดการศึกษาตลอดชีวิตไวดังนี้

1. การศึกษาในระบบโรงเรียนจะตองไมสิ้นสุดเพียงเมื่ออยูในโรงเรียนแตจะตองจัดให

บุคคลเมื่อจบการศึกษาจากโรงเรียนไปแลวสามารถเขามาเรียนไดอีก กลาวคือ โรงเรียนจะตองทํา

หนาที่เปนผูเตรียมความพรอมดานความรูความสามารถ และปลูกฝงแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา

ตลอดชีวิตแกนักเรียนเพื่อให นักเรียนสามารถมีทัศนคติ แรงจูงใจที่จะใฝรู และสามารถเรียนรูได

ดวยตนเองหลังจากจบการศึกษาจากโรงเรียนแลว

2. ทุกหนวยงานในสังคมมีบทบาทในการจัดการศึกษา อาทิ หองสมุด พิพิธภัณฑ 

สวนสัตว สโมสร ศาลาประชาคม วัด ที่ทํางาน เปนตน อันเปนการจัดการเครือขายการเรียนรูของ

สถาบันการศึกษา องคกรภาครัฐ และเอกชน เปนการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน เชน 

บริการขาวสาร ขอมูล ตางๆ เพื่อเปนแหลงความรูใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาไดดวยตนเอง

3. การจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียน ควรจะจัดหลักสูตรในลักษณะของการ

บูรณาการ สอดคลองกับวิถีชีวิตและประสบการณของผูเรียน เพื่อ เสริมทักษะ ความรู และพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน โดยใหถือการงาน หรือ ชีวิตเปนสวนหนึ่งของการเรียนรู

4. หลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตจะตองครอบคลุมบทบาทของมนุษย ตั้งแตเกิดจนตาย

ตั้งแตชีวิตสวนบุคคล ครอบครัว การงาน การพักผอน สังคมการเมือง เศรษฐกิจ ฉะนั้นจะตอง

พัฒนาใหมีเครื่องมือที่จะเรียนรู สามารถใชแหลงวิทยาการ มีแรงจูงใจที่จะคิดศึกษาหาความรูไป

ตลอดชีวิต

5. การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยจะตองเกื้อกูลกัน สังคมจะตอง

สงเสริมใหมีแหลงวิชาที่ทุกคนมีโอกาสใชสื่อทุกประเภท และศึกษาหาความรูจากแหลงตางๆ อาทิ 

หองสมุด วิทยุ โทรทัศน พิพิธภัณฑ ฯลฯ

จากลักษณะการจัดการศึกษาตลอดชีวิตดังกลาวสรุปไดวา การจัดการศึกษาตลอดชีวิต

ตองมีลักษณะการจัดโดยจัดการศึกษาตลอดชวงอายุของบุคคลในรูปแบบตางๆ ทั้งในระบบ

โรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งนี้จะตองปรับโครงสรางขององคกรที่

จัดการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย หลักการศึกษาตลอดชีวิตโดยยึดการบูรณาการความ

เสมอภาค ความเปนประชาธิปไตย และความสอดคลองกับวิถีชีวิต

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของการศึกษาตลอดชีวิต พบวาหลักการของการศึกษา

ตลอดชีวิตคือตองพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ

คุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

ขณะเดียวกัน การศึกษาตลอดชีวิตเปนวิถีทางที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพประชาชนและ
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เสริมสรางความเขมแข็งของสังคมเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยเปนการศึกษาที่

สามารถจัดไดไดทั้งสามรูปแบบกลาวคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย โดยใชวิธีการที่หลากหลายที่เกิดขึ้นไดตลอดทุกชวงชีวิต และเปนการศึกษาที่เปด

กวางทั้งผูสอน ผูจัด ผูเรียน วิธีสอน วิธีเรียน และรูปแบบ ดัวยเหตุผลตางๆ ดังกลาวผูวิจัยจึงใช

การศึกษาตลอดชีวิตเปนสวนประกอบของกรอบแนวคิดในการกําหนดจุดมุงหมาย หลักการ และ

การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชน

2. แนวคิดสังคมฐานความรู

 2.1 คําจํากัดความ
 สุวิทย  เมษินทรีย (2550) ไดกลาวถึงความหมายของสังคมฐานความรูไววาเปน สังคมที่

สรางชนชั้นใหมที่มีความเปนอิสระในการทํางานสูง มีความชํานาญเฉพาะทาง มีความหลากหลาย 

จุดเดนของสังคมฐานความรูคือ การตอบสนอง การสรางความรู การรังสรรคความคิด การสั่งสม

ประสมการณที่นํามาใชควบคูกันกับความไววางใจ การใสใจ การแบงปน และความรวมมือรวมใจ

 ดนัย จันทรเจาฉาย (2544) ไดกลาวถึงความหมายสังคมฐานความรูวาหมายถึง สังคมที่

อาศัยการเรียนรูและพลังสมองของคนในชาตินั้นๆ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ตลอดจนการใชชีวิตอยู

รวมกันในสังคมโดยอยูบนพื้นฐานความรูที่ทั่วถึงกันและทุกคนในชาติตางก็สามารถเขาถึงความรู

ไดอยางเทาเทียม มีการตัดสินใจในชีวิตประจําวันจากขอมูลขาวสาร ความเปนเหตุเปนผล 

ตรรกศาสตรและการเปรียบเทียบมากกวาความเชื่อ การโฆษณา หรือประเพณีปฏิบัติ

 วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2549) ไดใหคําจํากัดความของสังคมฐานความรูวาเปนสังคมแหง

การสรางสรรคและการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งประกอบดวยนักวิชาการ นักวิจัย วิศวกร ผูปฏิบัติการ 

เครือขายวิจัยและผูผลิตสินคาเทคโนโลยีขั้นสูง และใหบริการ สังคมฐานความรูกอใหเกิดระบบของ

การผลิตสิ่งประดิษฐใหมๆ ของชาติ ซึ่งถูกรวมเจาไวเปนหนึ่งเดียวกับเครือขายของการผลิต 

การเผยแพร การใชและการคุมครองความรูระหวางประเทศ เครื่องมือทางเทคโนโลยีดานขอมูล

และการสื่อสารของสังคมจะทําใหการเขาถึงความรูของมนุษยเปนไปอยางงายดายและเปนไปใน

วงกวาง ความรูจะถูกนํามาใชเพื่อเพิ่มอํานาจและทําใหประชาชนสุขสมบูรณทั้งทางจิตใจและ

รางกายเพื่อสรางสังคมที่ยั่งยืน

 เกลา ทองขาว (2550) ไดใหแนวคิดของสังคมฐานความรูวาคือสังคมที่ใชความรูเปนพลัง

ในการกําหนดสภาพสังคม “สังคมฐานความรู” ที่นักวิทยาศาสตรสังคมบัญญัติขึ้นมีจุดประสงคจะ

อธิบายใหเห็นอิทธิพลของพลังความรูและวิทยาศาสตรตอเศรษฐกิจและสังคมทําใหคนในสังคมได

เรียนรูและเขาใจสภาพเปนไปของสังคม และสามารถเขาไปกํากับ ควบคุมและดํารงตนอยูในสังคม

ความรูอยางสันติสุข
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 จากคําจัดความดังกลาวขางตนสรุปไดวาสังคมฐานความรู เปนสังคมที่เกี่ยวของกับ

ความรูในดานตาง รวมถึง เปนสังคมที่มีความสามารถในการจัดการความรู สังคมฐานความรูเปน

สังคมที่เอื้อตอความเปดกวางของสังคมและเศรษฐกิจมีการประยุกตความคิดใหม ๆ ใหเกิด

ประโยชนทางเศรษฐกิจซึ่งยังผลดีตอการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและจุลภาค ตลอดจน

ภาคการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน ทั้งหมดนี้เปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพ ดวยพลังของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

2.2 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสังคมฐานความรู
วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2550) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในสังคมฐานความรูไว 

ดังนี้ 

 1. ความรูทุกรูปแบบจะไดรับการเผยแพรออกไปในรูปแบบใหม

2. การใหความสําคัญตอการเขาถึงความรูของประชาชน

3. การปดชองวางที่ขยายวงกวางขึ้นระหวางประเทศที่พัฒนาแลวกับประเทศที่กําลัง

พัฒนาจะตองไดรับการพิจารณาใหความสําคัญสูงสุดในดานนโยบายของรัฐ

4. ตองมีการวิจัยเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมทองถิ่นและความรูทางวิทยาศาสตร

5. ตองไดรับการการปกปองในสิทธิของการจํากัดการเจาถึงความรูโดยอุตสาหกรรม

6. ตองมีการหารือและทําความเขาใจกันอยางตอเนื่องระหวางสังคมและวิทยาศาสตรซึ่ง

จะทําใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องวิทยาศาสตร รวมทั้งสงเสริมบทบาทของวิทยาศาสตรในการ

ใหขอชี้แนะและการศึกษา

 ศกุลตลา บุญญานุภาพ (2550) ไดกลาวถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม

ฐานความรูวา การพัฒนาที่นําไปสูสังคมที่มีฐานแหงความรู ตองมีการปรับระบบการศึกษา

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรูมีการพัฒนาคนเพื่อการปรับปรุงทักษะอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งปจจัยสําคัญของการเปนสังคมที่มีฐานแหงความรูประกอบดวย

1. โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี

2. ขอมูลขาวสาร สารสนเทศ และความรูตางๆ

3. บุคลากร

4. การจัดการที่เปนระบบ

ปจจัยดังกลาวขางตนกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงและสงผลกระทบตอองคการที่เปน

หนวยหนึ่งของสังคมดังนี้

1. การกาวไปสูสังคมแหงองคการจะกอใหเกิดสังคมลูกจาง

2. โลกของการทํางานที่เปลี่ยนแปลงกลาวคือสภาพแวดลอมการทํางานไดเปลี่ยนแปลง

จากงานไรทักษะ เปน งานที่ตองใชความรู การทํางานที่ซ้ําซากจําเจ เปน งานสรางสรรค งานใคร
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งานมัน เปน ทีมงาน งานตามหนาที่ เปน งานตามโครงการ งานที่ใชทักษะอยางเดียว เปน งานที่ใช

ทักษะหลากหลาย อํานาจของหัวหนา เปน อํานาจของลูกคา การสั่งการจากเบื้องบน เปน การ

ประสานงานกับเพื่อนรวมงาน

3. ประชากรที่มีการศึกษาและแรงงานที่มีความรู/มีฝมือ จะเปนตัวกลางในการสราง การ

ใช และการกระจายความรู สูระบบเศรษฐกิจและสังคมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยระดับ

คุณภาพจะตองอาศัยโครงสรางพื้นฐานดานการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยที่เนนการคนควา ทดลอง เพื่อสรางความเขาใจและทักษะในเชิงปฏิบัติรวมกับการ

ฝกอบรมที่มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสูงซึ่งจําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่องตลอดชีวิตของ

ปจเจกบุคคลเนื่องจากความรู/ความสามารถของบุคคลอาจถดถอยหรือหมดสิ้นไปหากขาดการ

พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อรักษาความรูไว และตอยอดแลวนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมโลกปจจุบันพึ่งพาเทคโนโลยีหลัก 3 สาขา 

ไดแก เทคโนโลยีชีวภาพ นาโนเทคโนโลยีและวัสดุศาสตรซึ่งเมื่อถูกนํามาผนวกเขากับเทคโนโลยี

สารสนเทศและโทรคมนาคมแลวจะทําใหเกิดพลังที่กระตุนใหมีการแพรกระจายและใหประโยชน

จากเทคโนโลยีไดอยางกวางขวางและรวดเร็วยิ่งขึ้นนอกจากนี้ ยังทําใหประชาชนและธุรกิจ

สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศจากทั่วทุกมุมโลกไดและนําขอมูลนั้นมาสังเคราะหกลั่นกรองให

เปนความรูที่สามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมอยางมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม

5. สภาพแวดลอมและสถาบันทางเศรษฐกิจ ไดแก กฎระเบียบขอบังคับ ความเชื่อ

คานิยมของสังคมที่เปดกวางยอมรับแนวความคิดใหมๆที่เปนตัวกระตุนใหคนในสังคมกลาคิดคน

วิธีปฏิบัติ และความรู ความคิดใหมๆ ที่เปนประโยชนรวมถึงนโยบายของรัฐที่สงเสริมใหภาครัฐ

และเอกชนรวมมือกันในการสราง และแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมฐานความรูวา

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้จะอยูภายใตโลกยุคศตวรรษที่  21 ที่ทุกคนสามารถสัมผัสกันไดทั่วไป 

คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะทั้งโลก ในสังคมแบบใหมที่เรียกวา สังคมสารสนเทศ สังคมแหง

การเรียนรู หรือเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ลักษณะที่เกิดขึ้นดังกลาวสงผลทําใหสังคมที่มี

ความรูจะกลายมาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง  การพัฒนาความรูใหมๆ เพื่อการแขงขัน และเสริมสราง

ความเขมแข็งจะเปนฐานที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยลักษณะที่สําคัญ

ของระบบเศรษฐกิจฐานความรูที่สําคัญมี 4  มิติ ประกอบดวย

 1. นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความรู

2.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ซึ่ ง เปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการสราง

การกระจาย  และการนําความรูไปใช
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3. เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม  ที่เปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญสําหรับการ

ประมวลผล  การเก็บรักษา  การถายโอน  และการสื่อสารขอมูลทั้งที่อยูในรูปของขอความเสียง

และภาพ

4. สภาพแวดลอมทางธุรกิจ  อันไดแก  นโยบายทางกฎหมาย และเศรษฐกิจของ

รัฐบาล

ขณะเดียวกันสังคมฐานความรูยังตองประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในสังคม ดังนี้ (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547)

 1. Electronic Symbol ประกอบดวย e ตางๆ เชน e –Mail e-Book

 2. De-massification การลดความพึ่งพา / ความเขมขนทางกายภาพออก เชน 

แรงงาน เงิน วัสดุ

3. Borderless ไรขอบเขต" องคกร / รัฐชาติ เปนอิสระจาก Time & Space

 4. Virtual เสมือนจริง

5. Connected เชื่อมตอเปนเครือขาย

6. Convergence จับความหลากหลายมาอยูดวยกัน

7. Disintermediation ผูผลิตติดตอตรงกับผูบริโภค

8. Personalization ผลิตภัณฑ / วิธีการ ตองตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 

และ ผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของกระบวนการผลิต ทั้งความรู 

 9. Dynamic Pricing ราคาขึ้นกับการเปลี่ยนแปลงของเวลาสถานที่ กลาวคือ

ผลิตภัณฑมีการเปลี่ยนแปลงตลอด

10. Immediately Real-time 

11. Customer Community   ลูกคาคุยกับลูกคาดวยกันเองในทุกระดับสังคม

จากความเปลี่ยนแปลงในสังคมฐานความรูดังกลาวขางตน สรุปไดวาเปนความจําเปน

และตระหนักวาบุคคล ชุมชน องคกร สังคม และประเทศตองเรงสรางภูมิคุมกันการเปลี่ยนแปลง

โดยการเรงพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูความสามารถในดานตางๆ โดยใหสามารถเรียนรูได

ดวยตนเอง เพื่อรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางศักยภาพดานทุน

มนุษยใหเกิดขึ้นในทุกๆระดับของสังคมแบบใหม เพราะมนุษยถือไดวาเปนหัวใจและกลไกสําคัญ

ของกระบวนการพัฒนา ดังนั้นการพัฒนาคนจะตองไดรับการเอาใจใสโดยองคการที่เกี่ยวของทั้ง

จากภาครัฐและภาคเอกชน ตองมีการพัฒนาใหมีคุณภาพ มีศักยภาพ มีความรูความสามารถ

มีความเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาคนใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางยั่งยืนทามกลางการเปลี่ยนแปลง 

3. แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาตามอัธยาศัย



                                                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                            27

3.1 นิยามและความหมาย ของการศึกษาตามอัธยาศัย

Coombs (1974) ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาตามอัธยาศัยไวลวงหนาแลว

วาการศึกษาที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งในอนาคตอันไกลอาจเปนการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งหมายถึง

การเรียนที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันเปนการเรียนตามประสบการณที่ตนไดพบเห็น แตสิ่งที่บุคคลจะ

เรียนรูจากสภาพแวดลอมขึ้นอยูกับวาสภาพแวดลอมนั้นมีคุณภาพทางการศึกษามากแคไหน

Evan (1981) ไดใหความหมายการศึกษาตามอัธยาศัยวาหมายถึง ผลของการเรียนรูอัน

เกิดจากสถานการณที่ผูเรียนหรือแหลงความรูอยางใดอยางหนึ่งมีเจตจํานงเพื่อสงเสริมการเรียนรู

แตไมใชทั้งสองปจจัยเกิดตรงกัน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในมาตรา 15 ระบุวาการศึกษาตาม

อัธยาศัยเปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ตามความสนใจ ตามศักยภาพ ความพรอม

และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม สื่อ หรือแหลงความรูอื่นๆ 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)

ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย กรมการศึกษานอกโรงเรียน ใหนิยามการศึกษา

ตามอัธยาศัยวาเปนการจัดสภาพแวดลอม สถานการณ ปจจัยเกื้อหนุน สื่อ แหลงความรูและ

บุคคล เพื่อสงเสริมใหบุคคลไดเรียนรูตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอม และโอกาส 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม (ชัยยศ อิ่มสุวรรณ, 2544)

จากความหมายและคําจํากัดความดังกลาวผูศึกษาสรุปไดวาการศึกษาตามอัธยาศัยให

ความสําคัญกับการจัดใหเกิดการเรียนรูมากกวาที่จะมีการสอนโดยตรง การศึกษาตามอัธยาศัยจึง

มีลักษณะที่ไมเปนทางการไมมีการกําหนดและแบบแผนที่ชัดเจนเหมือนการศึกษาในระบบและ

นอกระบบ รูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัยจึงมีไดหลากหลาย

3.2 แนวคิดของการศึกษาตามอัธยาศัย

McGivney (1969) ไดเสนอแนวคิดเรื่องการศึกษาตามอัธยาศัยไวกลาวคือ 

1) การศึกษาตามอัธยาศัยทําใหมีกระบวนการเรียนรูเกิดขึ้นภายนอกสภาพแวดลอม

การเรียนรูที่ถูกจัดไวและการเรียนรูที่เกิดจากกิจกรรมและความสนใจของบุคคลและกลุมตางๆ ซึ่ง

อาจไมไดยอมรับวาเปนการเรียนรูก็ได

2) การศึกษาตามอัธยาศัยอยูในรูปของกิจกรรมที่ไมจัดเปนรายวิชาอาจไดแก 

การอภิปราย การถกเถียงปญหา การพูดคุย การนําเสนอเรื่องราวหรือขอมูลตางๆ ใหคําแนะนํา 

และการแนะแนวซึ่งอาจเปนไปเพื่อการสงเสริมความรู ความเขาใจและสนองความตองการของ

กลุมบุคคลโดยองคกรหรือบุคคลเชนเรื่องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การดูแลผูสูงอายุ เรื่องของ

ความปลอดภัย การจางแรงงานเปนตน ซึ่งไมใชวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา
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3) การศึกษาตามอัธยาศัยที่มีการวางแผนและมีโครงสรางอยูแลวเชนหลักสูตรระยะ

สั้นที่จัดขึ้นเพื่อสนองตอบความสนใจและความจําเปนที่ไดสํารวจมาแลว แตมีวิธีการจัดที่ยืดหยุน

และดวยวิธีการเรียนรูตามอัธยาศัย เชน การอบรมทําอาหารทางรายการทีวีที่ เปนเกมส

คือจุดประสงคของรายการเพื่อการบันเทิงสอดแทรกสาระแกผูชมเรื่องการประกอบอาหาร ซึ่งผูชม

อาจรับทราบหรือลงมือนําไปทดลองทําเองภายหลักซึ่งตางจากรายการการสอนทําอาหารที่จัดวา

เปนการใหการศึกษานอกระบบระดับหนึ่ง 

จากความเชื่อที่วาคนเราทุกคนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตและเปนการเรียนรูแบบเปน

ระบบ และไมเปนระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยอาจเปนการเรียนรูที่เกิดในการดําเนินชีวิต ในทุก

ขณะของการดําเนินชีวิต การศึกษาตามอัธยาศัยจึงเปนการเรียนรูที่บุคคลสามารถปฏิบัติได 

ขณะเดียวกัน การศึกษาตามอัธยาศัยก็เกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลตอบสนองสถานการณใดอยางหนึ่งซึ่ง

เปนการศึกษาที่หมายถึงกระบวนการภายในที่ปรุงแตงใหบุคคลไดรับการศึกษา ใหบุคคลไดรับรู

รับทราบและโตตอบสถานการณนั้นๆ การศึกษาตามนัยนี้เปนการศึกษาตามอัธยาศัยที่เปนการ

เรียนรูในชีวิตประจําวัน ทั้งนี้รวมถึงการเลือกวิธีการที่จะรับรูและเรียนรูของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่ง

เปนโครงการการเรียนรูที่เปนปจจัยภายนอกดวย

การศึกษาตามอัธยาศัยอีกลักษณะหนึ่งคือการปฏิบัติในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่อาจมี

วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาและ/ หรืออาจมีวัตถุประสงคอื่นก็ได สวนมากผูเรียนเขาไปรวมงานกับ

ผูมีประสบการณ ผูรู ผูเชี่ยวชาญ ที่มีปจจัยอื่นเสริมทําใหเกิดการเรียนรูเปนการลงมือปฏิบัติและ

ผูเรียนเกิดกระบวนการภายในเปนการศึกษาตามอัธยาศัยอีกเชนกัน

โดยสรุปแนวคิดของการศึกษาตามอัธยาศัยจึงประกอบดวยการจัดการในดานตางๆ ดังนี้

1) แนวคิดดานองคประกอบในการจัดและอํานวยความสะดวกในการเรียน ซึ่ง

ครอบคลุมการจัดสภาพการเรียนรูทางกายภาพ (Physical Learning Environment) ซึ่งรวมถึง

จิตวิทยา การสรางบรรยากาศ การสื่อสาร การสื่อความหมาย การนําเสนอ และการเคารพซึ่งกัน

และกัน ตลอดจนการสราง “นักการศึกษาตามอัธยาศัย” (Informal Education) ที่มิใชเปนผู

สั่งสอนแตเปนครูผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูที่อาจเปนทั้งครูที่พูดไดและครูที่พูดไมได 

(โกวิท วรพิพัฒน, 2536)

2) ความรูที่มีอยูไมแสดงออกหรือเปดเผยออกมา (Tacit Knowledge) และเปน

กระบวนการเรียนรูที่แฝงอยู (Implicit Learning) เนื่องจากเปนการเรียนรูที่ไมเปนแบบแผน ไมเปน

กระบวนการ เปนลักษณะเฉพาะของผูเรียนแตละบุคคลรวมทั้งการดําเนินชีวิตประจําวัน ในการ

ประกอบอาชีพ การแสวงหาความสนใจเฉพาะเรื่อง และการพักผอนหยอนใจ และแมกระทั่งยาม

เจ็บปวยไดดวย
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3) กระบวนการเรียนรูที่ไมมีรูปแบบ เปนการเรียนรูตามศักยภาพและความสนใจ 

ความพรอมในการเขาถึงการศึกษาตามอัธยาศัยที่ประกอบดวยกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตและ

ชวงชีวิตที่ผูเรียนมีความถนัดในการใชวิธีการและเลือกโปรแกรมการศึกษาตามอัธยาศัยเองทั้งโดย

ตั้งใจและไมตั้งใจก็ตาม ทั้งนี้ตองเกี่ยวเนื่องกับสิ่งที่ตองการศึกษาที่มีวัตถุประสงคซึ่งอาจไมใชเพื่อ

การศึกษาโดยตรงก็ได

4) การศึกษาตามอัธยาศัยจึงมีหลากหลายทั้งรูปแบบและวิธีการ ทั้งยังมีแบบแผนที่

ไมเปนระบบ หรือเปนขั้นตอนหรือรูปแบบที่เปนมาตรฐานเรียกวาเปนการศึกษาที่มีหลายมิติ

(Multi Approach)

5) โดยความเปนระบบทางการศึกษาเอง การศึกษาตามอัธยาศัยมีแนวคิดและ

แนวปฏิบัติที่ไมเครงครัด แตมีระบบและมีการควบคุมแบบที่ไมเครงครัดทําใหการศึกษาตาม

อัธยาศัยมีตัวตน แตยังไมเปนที่ยอมรับเนื่องจากเปนการผสมปนเประหวางกระบวนการเรียนรู

การเรียนการสอน และการจัดการศึกษาที่ยังยึดกระบวนทัศนแบบด้ังเดิม 

อยางไรก็ตามการนําไปประยุกตใชของการศึกษาตามอัธยาศัยจะเปนประโยชนตอ

หลากหลายคําถามที่มีตอกระบวนการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยที่พลิกผันกลายเปนรูปแบบ

สําคัญในการจัดการศึกษาของไทย ซึ่งจะเอื้อตอการอํานวยการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ที่มีใหเปน

ประโยชนตอการศึกษาตามอัธยาศัยดวย

จากแนวคิดของการศึกษาตามอัธยาศัยขางตนสรุปไดวาการศึกษาตามอัธยาศัยเปน

การศึกษาที่ไมมีกระบวนการแนชัด ไมสามารถจับตองมองเห็นได ไมเปนระบบและไมมีแบบแผน

ที่แสดงความชัดเจนได แตการศึกษาตามอัธยาศัยยังเปนพื้นฐานที่จําเปนและมีคุณคาในตัวเอง 

เกี่ยวพันกับกระบวนการเรียนรูของมนุษยอยางไมอาจปฏิเสธได

การศึกษาตามอัธยาศัยไมไดใหความสําคัญกับองคประกอบในการจัดและอํานวยความ

สะดวกในการเรียนเชนองคความรู วิธีการเรียนการสอน หลักสูตร การประเมินผลและการนําไปใช 

แตการศึกษาตามอัธยาศัยเนนที่พัฒนาความสามารถในการนําศักยภาพของบุคคลออกมาเพื่อ

สรางและตอบสนองความตองการ แสวงหา คนควาหาคําตอบ และกอใหเกิดความคิดสรางสรรค

และจินตนาการซึ่งเปนหัวใจของการศึกษาทุกระบบ

3.3. ลักษณะของการศึกษาตามอัธยาศัย

การศึกษาตามอัธยาศัยมีความโดดเดนและมีเอกลักษณเฉพาะทั้งนี้ก็โดยอาศัยการ

เทียบเคียงกับการศึกษาในระบบและนอกระบบ ดังนี้ (วิศนี ศีลตระกูล และอมรา ปฐภิญโญบูรณ, 

2544)
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1) การศึกษาตามอัธยาศัยมีรูปแบบที่ไมเปนรูปแบบที่อธิบายไดชัดเจน เปนสวนหนึ่ง

ของดํารงชีวิต เปนที่รูจักกันวาเปนการเรียนรูตามอัธยาศัย หรือการเรียนรูแบบไมเปนทางการ

2) การศึกษาตามอัธยาศัยเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมทางกายภาพและสังคม มีหลาย

สถานการณจึงมีหลายวัตถุประสงคและไมจําเปนตองเพื่อการศึกษาเทานั้น

3) การศึกษาตามอัธยาศัยเปนการศึกษาที่มีหลากหลายรูปแบบและใชวิธีการที่ไม

เปนทางการตางๆ ไดไมจํากัด

4) การศึกษาตามอัธยาศัยไมมีหลักสูตรไมมีเวลาเรียนที่แนนอนไมจํากัดอายุไมมีการ

ลงทะเบียนและไมมีการสอน ไมมีการรับประกาศนียบัตร ไมมีสถานที่ เรียนที่ไหนก็ได สวนใหญ

เรียนเพื่อความรูและนันทนาการและไมจํากัดเวลาเรียน

5) การศึกษาตามอัธยาศัยมีเรื่องการกําหนดเวลาที่เปนตัวแปรและควบคุมไดนอย

มาก เพราะการศึกษาตามอัธยาศัยเปนการปลอยอิสระตามอัธยาศัย การประเมินผลจึงอยูที่ผูเรียน

เชนกัน

6) การศึกษาตามอัธยาศัยตองสอดคลองกับการดําเนินชีวิต

7) การศึกษาตามอัธยาศัยมีกระบวนการเรียนรูที่เปนลักษณะเฉพาะที่ (Specific) 

อาจเกิดซ้ําแตอาจไมเกิดซ้ําที่มีผลเหมือนเดิมทุกประการ

8) การศึกษาตามอัธยาศัยเปนการอุบัติขึ้นอาจเปนจงใจหรือไมจงใจ ไมสามารถ

คาดหมายลวงหนาไดไมสามารถระบุลักษณะบงชี้ถึงผลการเรียนที่เหมือนกันไดทุกสวน

9) การศึกษาตามอัธยาศัยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในลักษณะที่ผูเรียนเปนผูสราง

ความรู

10) การศึกษาตามอัธยาศัยมีลักษณะของการอาสาสมัครรวมกิจกรรมเปนการไม

ผูกพันแตเต็มใจที่จะเรียนรู

11) การศึกษาตามอัธยาศัยสามารถเรียนไดตลอดเวลา

12) การศึกษาตามอัธยาศัยเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระบบอื่นๆ อยางแยกไมออก

ใหชัดเจนได

13) การศึกษาตามอัธยาศัยเกิดขึ้นในทุกชวงวัยตอเนื่องไปตลอดชีวิตเพราะเปน

การศึกษาที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการในการดําเนินชีวิต บุคคลทุกคนจึงสามารถเขาออกและ

สัมผัสการศึกษาตามอัธยาศัยไดตลอดชั่วชีวิต ดังที่มีคํากลาววา การศึกษาตามอัธยาศัยเปน

กระบวนการจากการอุบัติของชีวิตจนสิ้นอายุขัย (ชัยยศ  อิ่มสุวรรณ, 2544)

 ลักษณะของการเรียนรูตามอัธยาศัยดังกลาวจึงเปนสิ่งที่นาสงสัยวาเปนการศึกษาได

อยางไร แตอยางไรก็ดีควรเขาใจถึงธรรมชาติของการเรียนรูวาเปนสิ่งมหัศจรรยที่เกิดขึ้นได

ตลอดเวลา ดังนั้นจึงควรตระหนักวา การศึกษาตามอัธยาศัยเปนเรื่องของธรรมชาติ ไมควรกําหนด
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กฎเกณฑอะไรมาก มิเชนนั้นจะกลายเปนการศึกษานอกระบบ ทั้งนี้เนื่องจากความไมชัดเจนของ

การศึกษาทั้งสองระบบ แตควรทําความชัดเจนกับการศึกษาตามอัธยาศัยภายใตนิยามวา 

การศึกษาตามอัธยาศัยเปนการจัดสภาพแวดลอม สถานการณ ปจจัยเกื้อหนุนโดยเฉพาะสื่อ 

แหลงความรูและบุคคลเพื่อสงเสริมใหบุคคลไดเรียนรูตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอมและ

โอกาส เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของตนเอง ครอบครัวชุมชน และสังคม ซึ่งหากมีความชัดเจนใน

เรื่องนี้จะเห็นไดวาการศึกษาตามอัธยาศัยไดใหความสําคัญกับการจัดใหเกิดการเรียนรูมากกวาที่

จะมีการสอนโดยตรง

3.4 บริบทของการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย

 การศึกษาตามอัธยาศัยมีขอบเขตกวางขวางเกี่ยวของกับชีวิตของแตละคนตั้งแตเกิดจน

ตาย และเปนสวนสําคัญในชีวิตของแตละคน ดังนั้น การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยจึงมีบริบทที่

เกี่ยวของดังนี้ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538)

 3.4.1 บริบทสิ่งแวดลอมดานสังคม ตั้งแตเกิดจนตายแตละคนเรียนรูการอยูรอดใน

สังคมและการดํารงชีวิตจากสมาชิกอื่น จากพอแม และผูใหญ เครือญาติ และจากพิธีกรรมตางๆ 

ของสังคมตั้งแตการเกิด การแตงงาน การบวช การตาย และการละเลนตางๆ

 3.4.2 บริบทสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ แตละคนไดเรียนรูทักษะ คานิยม และทัศนคติ

ในการดํารงชีวิตอยูในสังคมตามที่สังคมยอมรับ จะตองรูจักทํามาหากินและการมีงานทํา 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจพัฒนาขึ้นไปเรื่อยๆ ตามความเจริญของบานเมือง มีอาชีพใหมๆ 

เกิดขึ้น และจะตองศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนา ปรับปรุง และเสริมอาชีพและวิชาชีพของตนใหดี

ขึ้นอยูเสมอ

 3.4.3 บริบทสิ่งแวดลอมทางการเมืองและการปกครอง บรรยากาศทางการเมืองและ

การปกครองมีอิทธิพลตอการศึกษาตามอัธยาศัยอยางมาก ในระบบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยทุกคนจะตองเรียนรูหลักประชาธิปไตยในชีวิตประจําวัน รูจักสิทธิและหนาที่ รูจัก

บทบาทของสมาชิก ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ตลอดจนประเทศเพื่อนบานใกลเคียงและ

สังคมโลก

 3.4.4 บริบทสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมและความเชื่อ ในทองถิ่นใดก็ตามยอมมีลัทธิ

ความเชื่อและศรัทธาในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และความเชื่อของทองถิ่นจนกลายเปนขนบธรรมเนียม 

ประเพณีและวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา 

 จากบริบทดังกลาวเห็นไดวาการศึกษาตามอัธยาศัยเปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิต

มนุษยนับแตเกิดจนตาย มีความครอบคลุมในทุกดานของชีวิต เปนการศึกษาที่บุคคลตองเรียนรู
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ตลอดเวลาโดยไมมีหลักสูตร เนื้อหาสาระ หรือรูปแบบแนนอนตายตัวแตเปนการจัดการศึกษาที่ให

บุคคลมีความรู ความสามารถ และมีศักยภาพที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

3.5 รูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย

การศึกษาตามอัธยาศัยมีลักษณะที่ไมเปนทางการไมมีการกําหนดและแบบแผนที่ชัดเจน

เหมือนการศึกษาในระบบ การศึกษาตามอัธยาศัยจึงมีไดหลายรูปแบบ บางรูปแบบเปนเพียง

กิจกรรมการเรียนรูหรือกิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้น บางรูปแบบเปนสถานการณ ปรากฏการณที่อาจ

มีขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือโดยการสรางขึ้นของสิ่งมีชีวิตหรือแมกระทั่งสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม

ตามปกติ โดยมิไดเกี่ยวของกับการศึกษาใดๆ  บางประเภทเปนเพียงปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรูตาม

อัธยาศัย เชน การพูดคุย การถกเถียงปญหา การหารือ การสืบคน  รวมทั้งแหลงความรูตางๆ 

ตลอดจนสื่อ สื่อสารนิเทศ สื่อสารมวลชนที่มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาโดยตรง ลวนเปน

รูปแบบของการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งสิ้น (Smith, 1999)

นอกจากนี้การศึกษาตามอัธยาศัยอาจมีรูปแบบที่เนนวิธีการเรียนที่แตกตาง ทั้งแบบ

ผูเรียนมีสวนรวม มีสวนจัดและการรวมอยูในสถานการณที่เรียกวาการเรียนรูตามสถานการณซึ่ง

ใหความสําคัญกับเรื่องความสัมพันธกับชุมชน และการเกี่ยวของกับผูรูเพื่อพัฒนาและยกระดับ

ประสบการณระหวางการเรียนรูและปฏิบัติงานในสถานการณนั้นๆ ซึ่งเปนมากกวาการเรียนรูดวย

ประสบการณ 

รูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยในปจจุบันที่จะตองสงเสริมใหจัดมากขึ้นไดแก 

ครอบครัว ผูรูในชุมชน วัด พระสงฆ รวมทั้งการศึกษาตามอัธยาศัยที่เกิดขึ้นในวงสนทนาของชุมชน 

อาจใชลานวัด บานผูนํา รานคา ศาลากลางหมูบาน ศูนยประชาคม  นอกจากนี้สื่อสิ่งพิมพ 

สื่อสารมวลชน ที่อานหนังสือประจําหมูบานและหองสมุดประชาชน ตลอดจน การจัดการศึกษา

ตามอัธยาศัย เปนตน

ทั้งนี้ การศึกษาตามอัธยาศัยโดยหนวยงานตางๆ ทั้งของรัฐและเอกชนก็มีการดําเนินการ

อยูควบคูไปกับการศึกษานอกสถานที่ การฝกอบรมอาชีพระยะสั้น การเรียนรูดวยตนเอง เปนตน 

ขณะเดียวกันกับที่แนวคิดในการพัฒนาประเทศในปจจุบันเนนไปสูการมุงพัฒนาทองถิ่น และ

ชุมชนเปนสําคัญ โดยมีความหมายใหชุมชนเขมแข็ง สามารถจัดการ บริหารและจัดการชุมชนให

สามารถพึ่งพาตนเองได การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยจึงควรมุงเนนพัฒนารูปแบบการจัด

กิจกรรมการเรียนรูเพื่อใหสอดคลองกับชุมชนและสภาวการณมากยิ่งขึ้น รูปแบบการเรียนรูควรมี

เทคนิควิธีการที่ชวยใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนมากขึ้นเชน กระบวนการเรียนรูแบบ

เวทีประชาคม ดังนั้นแนวคิดและรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัยในปจจุบันและอนาคตจึงควรมี

แนวโนมที่เปนการศึกษาที่จัดใหกับผูเรียน เชื่อมโยงไปสูชุมชน และสังคม ซึ่งนอกจากใหผูเรียนเปน
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สําคัญแลว จะตองประกอบดวยบริบทของวัฒนธรรม ชุมชน และจุดมุงหมายของชุมชนนั้น 

(ชัยยศ อิ่มสุวรรณ, 2544)

โดยสรุป รูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัยจึงเปนการศึกษาที่หลากหลาย เพื่อใหสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม เปนการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของประชาชน

ทุกเพศ ทุกวัย มีเทคนิควิธีที่ดึงดูดความสนใจใหบุคคลที่อยากเขามาเรียนรู ในขณะที่การจัดนั้น

บุคคล หรือชุมชนอาจมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยดวยก็ได

3.6 การสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย
เนื่องจากการศึกษาตามอัธยาศัยเปนการศึกษาที่มีความหลากหลายทั้งกลุมเปาหมาย 

และ รูปแบบ ดังนั้นการดําเนินการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อใหเกิดความครอบคลุมนั้นตองมี

หนวยงานที่รับผิดชอบรวมกันเพื่อใหทันตอความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหทันกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เพื่อใหบุคคลไดรับการเรียนรูตลอดชีวิต ทั้งนี้โดยมีความรวมมือใน

การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของแตละหนวยงานกลาวคือ 1) ตองมีความรวมมือระหวาง

สถานศึกษา และหนวยงาน องคกร ภาครัฐ ภาคเอกชน กลุมประชาชน องคกรทองถิ่น และชุมชน 

2) ความรวมมือระหวางหนวยงาน องคกร ภาครัฐ ภาคเอกชน กลุมประชาชน และประชาชน

ดวยกันเอง ทั้งนี้โดยมีรายละเอียดคือ (ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย, 2544)

 3.6.1 หนวยงานภาครัฐ เปนกลไกสําคัญในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อพัฒนา

กลุมบุคลากรและผูปฏิบัติงานของหนวยงานในการยกระดับการทํางานและคุณภาพชีวิต

การจัดการศึกษาของหนวยงานภาครัฐมีจุดเดนคือ แตละหนวยงานมีบุคลากร งบประมาณและ

ทรัพยากรที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายและพื้นที่

 3.6.2 องคกรเอกชน ในรูปแบบของสมาคม ชมรม องคกรเพื่อสาธารณประโยชน 

ดําเนินงานการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อประชาชนกลุมเปาหมายผูดอยโอกาสที่หลากหลายและสวน

ใหญกลุมเปาหมายที่มีความซับซอนของปญหา

 3.6.3 สถานศึกษา วิทยาลัย สถานศึกษาและโรงเรียนทุกระดับ สังกัดภาครัฐและ

เอกชนในชุมชนเมือง ชุมชนชนบท เปนหนวยงานสําคัญในการสงเสริม สนับสนุนใหจัดการศึกษา

ตามอัธยาศัย

 3.6.4 องคกรชุมชน สถาบันชุมชนและองคกรบริหารสวนทองถิ่น องคกรเหลานี้จะมี

บทบาทในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชนมากขึ้น เพราะองคกรชุมชนเหลานี้มีความ

ใกลชิดกับชีวิตความเปนอยู สภาพปญหาและความตองการของคนในชุมชน ยอมสามารถจัด

การศึกษาไดตรงกับความตองการของประชาชนไดมากที่สุด
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 3.6.5 ธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะสถานประกอบการทุกประเภท ทุกขนาด ทั้งดานธุรกิจ

บริการ โรงงานในภาคอุตสาหกรรม และธุรกิจการเกษตร

 3.6.6 สื่อมวลชน สื่อมวลชนทั้งสิ่งพิมพ วิทยุ และโทรทัศน นับเปนสื่อที่เขาถึงกลุม

ประชาชนในทุกพื้นที่ และกลุมอายุอยางกวางขวางที่สุดในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เปน

วิธีการที่มีประสิทธิภาพและมีประโยชนมหาศาลในการใหการศึกษาสําหรับประชาชนในยุค

ปจจุบัน

 3.6.7 ผูรูและภูมิปญญาทองถิ่น เปนรูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยที่เปน

วิธีการจัดขั้นพื้นฐานและเกาแกที่สุดของวัฒนธรรม

 3.6.8 สถาบันครอบครัว สังคมโลกใหการยอมรับวาสถาบันครอบครัวเปนสถาบันที่

สําคัญที่สุดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับตั้งแตเกิดจนตาย เปนสถาบันที่สามารถจัดการศึกษา

ไดทุกรูปแบบและวิธีการ 

 โดยสรุป การสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยจึงเปนการจัดการเพื่อใหเกิดองคประกอบที่

สําคัญตอการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยซึ่งมีประเด็นสําคัญๆ ไดแกการพัฒนาแหลงการเรียนรู 

การพัฒนากิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย การพัฒนาบุคคลผูจัดการศึกษาตามอัธยาศัย และการ

พัฒนาทักษะวิธีการในการเรียนรูและการแสวงหาความรูดวยตนเองตลอดจนการสรางเสริม

วัฒนธรรมในการเรียนรูซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการเรียนรูตามอัธยาศัย

การศึกษาตามอัธยาศัยนับไดวาเปนการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่งที่สําคัญและเกี่ยวเนื่อง

อยางมากกับการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาตามอัธยาศัยเปนการศึกษาที่มีรูปแบบที่หลากหลาย

สามารถสนองตอบผูเรียนไดตรงตามความตองการมากที่สุดจนกลาวไดวาการศึกษาตามอัธยาศัย

เปนการจัดการศึกษาที่เปนไปตามสถานการณ ดังนั้นการศึกษาตามอัธยาศัยจึงเหมาะกับผูเรียนที่

ตองการเรียนรูดวยตนเอง เหมาะกับแหลงการเรียนรูที่จัดการศึกษาโดยไมเนนรูปแบบและ

กระบวนการ การศึกษาตามอัธยาศัยจึงเปนเพียงการจัดสภาพแวดลอม สถานการณ จัดปจจัย

เกื้อหนุนตางๆ เชน สื่อ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสนใจ ความพรอม และโอกาส 

ดังนั้นการศึกษาตามอัธยาศัยจึงเปนการศึกษาที่เหมาะที่สุดที่ควรดําเนินการจัดในหองสมุด

ประชาชนเพื่อใหประชาชนเกิดการเรียนรูไดโดยไมรูตัว แตสามารถไดรับความรูไดตลอดเวลาโดย

ผสมกลมกลืนอยูในกิจกรรมตางๆ นับตั้งแตยางกาวเขามารับบริการในหองสมุด

4. แนวคิดกระบวนการเรียนรู

4.1 นิยามและความหมาย

คําวา การเรียนรู ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้
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กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538) ไดอธิบายความหมายไววา การเรียนรู หมายถึง 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการไดรับประสบการณอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจ

ปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นหรือเลวลงก็ได

Hilgard and Bower (1969) ใหความหมายไววา การเรียนรูเปนกระบวนการที่ทําให

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อันเปนผลมาจากการฝกฝนและประสบการณ แตมิใชผลจาก

การตอบสนองที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ

Gary and Kingsley (1971) ไดอธิบายลักษณะการเรียนรูไว 3 ประการคือ การเรียนรู

เกิดขึ้นได เพราะมีวัตถุประสงคหรือแรงจูงใจ การเรียนรูเกิดจากการพยายามตอบสนอง หลาย

รูปแบบเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายการแกปญหา และการตอบสนองจะตองกระทําเปนนิสัย

จากความหมายขางตนสรุปไดวา การเรียนรูเปนกระบวนการจัดประสบการณที่ทําให

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

4.2 ขั้นตอนหรือกระบวนการของการเรียนรู
อุทุมพร  จารมรมาน (2540) ไดระบุกระบวนการเรียนรูวามีขั้นตอนเริ่มตั้งแตการรับรู

การคิด  การประเมิน  การเรียนรู และมีองคประกอบที่สําคัญ คือ การสังเกต การสงสัย การอยากรู

คําตอบ การแสวงหา การคาดคะเน การหาขอมูล และการตรวจสอบคําตอบ

Klausmeier and Ripple (1971) ไดระบุกระบวนการเรียนรูไววามี 5 ขั้นคือ

 1. การรูวามีงานที่จะตองทํา หรือปญหาที่จะตองแก

 2. การตั้งเปาหมายของงาน

 3. การจัดระบบ รวบรวมสาระ และกระบวนการที่เกี่ยวของ

 4. การฝกปฏิบัติภายใตเงื่อนไข หรือสภาพการณที่พึงพอใจและเปนสุข

 5. การพัฒนาความสามารถที่คงที่ และความรูที่ชัดเจนถึงแกน

 หลุย  จําปาเทศ (2540) ไดกลาวถึงขั้นตอนการเรียนรูวาแบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ

1. ขั้นรับรู (Perceiving) ผูเรียนจะรับเอาความรูเขามาโดยทางใดทางหนึ่ง หรือหลาย

ทาง จากระบบประสาททั้ง 5 ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ (ทัศนคต)ิ

2. ขั้นขบคิด (Forming) ผูเรียนจะคิดถึงรูปพรรณสัณฐาน ลักษณะ ขนาดและจะผสม

ผสานความคิดไปถึงขั้นเปรียบประเมินจนบางครั้งแยกไมไดระหวางขั้นขบคิดกับขั้นเปรียบประเมิน

3. ขั้นเปรียบประเมิน (Assessing)เปนขั้นที่ผูเรียนจะใชการสังเกตเปรียบเทียบกับ

ประสบการณเดิมที่ เคยเห็นมากอนซึ่งนักเรียนแตละคนจะมีประสบการณเดิมไมเหมือนกัน

ความสามารถในการสอนของครูหรือการแลกเปลี่ยนประสบการณกันและกันของนักเรียนจะชวย
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ใหเกิดการเรียนรู กวางขวาง และแมนยํามากขึ้น แตก็ขึ้นอยูกับเวลาและความลึกของวิชาการ

นั้นดวย

4. ขั้นเรียนรู (Learning) เปนขั้นที่ผูเรียนจะเกิดความเขาใจในสิ่งที่กําลังศึกษาอยูวา

คืออะไร โดยเฉพาะหากไดผานประสาทรับรูในหลายๆ ทาง เชน การดู การสัมผัส การชิม ฯลฯ

กรมวิชาการ (2543) ไดกลาวถึงขั้นตอนการเรียนรูที่พึงประสงคไวดังนี้

1.มีความสนใจใฝรู ใฝเรียน มีฉันทะในการเรียนรู  ถือวา “ชีวิตที่มีความสุขคือชีวิตที่มี

การเรียนรู” 

2. มียุทธศาสตรในการเรียนรูอยางเปนระบบนับตั้งแตการรูจักแสวงหาความรูมี

เครื่องมือในการเรียนรูที่หลากหลายตามความจําเปนของยุคสมัย รูจักคิด วิเคราะห แยกแยะ

ประเมินคาของขอมูลที่ไดรับดวยเหตุและผล รูจักคิดสรางสรรค สรางความรูและแนวทางเลือกใหม

มีความสามารถและความมุงมั่นที่จะแกปญหาใหสําเร็จ

3. มีองคความรูที่เกิดการสั่งสมความรูความเขาใจ และความเชื่อมโยงระหวางศาสตร

ตาง ๆ และระหวางภูมิปญญาทองถิ่นและวิทยาการสากลจนเกิดความรอบรูและความลุมลึกขึ้น

ตามลําดับ

4. มีศีลธรรมที่จะกํากับการประเมินคา การตัดสินใจ มีความเขาใจในความสัมพันธ

ระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอม และระหวางมนุษยดวยกัน จนเกิดอิสรภาพและความสงบสุขทั้ง

ภายในสังคมและภายในตน

กันยา สุวรรณแสง (2540) กลาวถึงขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการเรียนรู ดังนี้

กระบวนการเปนกรรมวิธีหรือลําดับการกระทําที่ดําเนินตอเนื่องกันไปจนสําเร็จลง ณ 

ระดับหนึ่ง หรือไปสูผลอยางหนึ่ง เชนเดียวกันกับ “การเรียนรู” จากกระบวนการ 5  ขั้นตอน ดังนี้คือ 

มีสิ่งเรา (Stimulus) มาเราอินทรีย (Organism) ประสาทตื่นตัวเกิดการรับสัมผัส(Sensation) ดวย

ประสาททั้ง 5 แลวสงกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทสวนกลาง ทําใหเกิดการแปลความหมายขึ้น

โดยอาศัยประสบการณเดิมอื่นๆ เรียกวา การรับรู (Perception) เมื่อแปลความหมายแลว จะมีการ

สรุปผลของการรับรูเปนความคิดรวบยอด (Conception) แลวมีปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) 

อยางหนึ่งอยางใดตอสิ่งเราตามที่รับรู เปนผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแสดงวาการ

เรียนรูไดเกิดขึ้นแลว  ประเมินผลจากการตอบสนองตอสิ่งเราไดแลว ซึ่งการรับรูจะมากหรือนอย

ขึ้นอยูกับตัวสิ่งเรา ประสาทสัมผัสของผูรับรู และประสบการณเดิมหรือความรูเดิมของผูรับรู 

สามารถเขียนเปนแผนผังกระบวนการได ดังนี้

สิ่งเรา  รับสัมผัส  การรับรู ความคิดรวบยอด  เรียนรู
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ปฏิกิริยาตอบสนอง

สิ่งเรา หมายถึง ตัวที่มากระตุนใหบุคคลเกิดพฤติกรรม แบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

สิ่งเราภายใน เปนการทํางานของอวัยวะตางๆ ของรางกาย เชน การหดตัวของกลามเนื้อ

สิ่งเราภายนอก เปนสิ่งเราที่เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกรางกาย ทั้งนามธรรมและ

รูปธรรม อาจเปนวัตถุ สิ่งของ มนุษย สัตว วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ฯลฯ สิ่งเหลานี้มีสวน

กระตุนใหอินทรียแสดงพฤติกรรมอยางไดอยางหนึ่งออกมาถามิไดมีอิทธิพลตออินทรียก็ไมเรียกวา

เปนสิ่งเรา รอบๆ ตัวของแตละบุคคลแวดลอมไปดวยสิ่งเราทั้งสิ่งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต กระตุน

ทาทาย ใหรับสัมผัสอยูตลอดเวลา ถาสิ่งแวดลอมใดมีอิทธิพลมากพอก็จะทําใหเกิดความรูสึกและ

อาจถึงขั้นการแปลความหมายออกมาเปนการรับรูได

สัมผัส (Sensation) คือการตื่นตัวของประสาท เมื่อมีสิ่งใดมาเราเปนการติดตอลําดับ

แรกของกระบวนการ ซึ่งยังไมมีการตีความหมายการสัมผัสจากอวัยวะทั้ง 5 

การรับรู (Perception) คือการใชประสบการณเดิมแปลความหมาย สิ่งเราที่ผานประสาท

สัมผัสแลวเกิดความรูสึกระลึกความรูวามีความหมายวาอะไร ดังนั้นการรับรูจึงเปนผลของความรู

เดิมบวกกับการรับสัมผัสแลวสงไปยังสมอง เกิดการคิด เขาใจ และรับรู

การรับรู เปนพื้นฐานสําคัญของการเรียนรู การรับรูที่ถูกตองจึงจะสงผลใหรับความรูที่

ถูกตอง สิ่งที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคลมีดังนี้ (อุทุมพร จามรมาน, 2540)

ลักษณะของผูรับรู บุคคลจะเลือกรับรูสิ่งใดกอน-หลัง มาก-นอย ขึ้นอยูกับอวัยวะสัมผัส 

หู ตา จมูก อวัยวะสัมผัสอื่นๆ ที่มีความสมบูรณ และมีความตองการความปรารถนา ความรูเดิม 

หรือประสบการณ ความตั้งใจ ความสนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน แรงจูงใจ ความพรอม 

อารมณ ความจํา สติปญญา การสังเกตพิจารณาเปนตน

การรับรูทําใหเกิดการเรียนรู การรับรูที่ถูกตองเปนพื้นฐานที่สําคัญยิ่งของการเรียนรู 

เพราะการที่คนจะมีความรู  ความคิด การเขาใจ และเจตคติ ตองเริ่มจากการรับรูที่ดี การที่จะให

ผูเรียนรับรูไดดี ตองเขาใจบุคคลที่เรียนรูใหดีกอน และสรางความพรอมใหเกิดขึ้น การเรียนรูครั้ง

แรกยอมเปนตัวนําของการเรียนรูคร้ังหลัง การจัดประสบการณการเรียนรูที่ตอเนื่องจากความรูเดิม

แตละคนเปนสิ่งที่สําคัญตอการรับรู

ความคิดรวบยอด เปนภาพรวมการคิดที่ไดรับจากการรับรูของสิ่งที่ประสาทสัมผัสกับสิ่ง

นั้น อาจมีการเปรียบเทียบทั้งในลักษณะเหมือนและแตกตาง โดยอาศัยประสบการณเดิม แลว

ประมวลออกมาเปนภาพรวมความคิดสุดทายการเรียนรู เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน

การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอจากความคิดรวบยอด ที่เกิดจากสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง ที่

มีการรับรูจากประสาทสัมผัสที่มีสิ่งเรามากระตุนใหเกิดการตอบสนอง
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จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา กระบวนการเรียนรูเปนกระบวนการตามธรรมชาติที่มี

ขั้นตอนการเรียนรูจะเปนการเชื่อมโยงสิ่งตางๆ อยางเปนระบบจากขอมูลที่รับเขาจากสถานการณ

ตางๆ ที่สามารถเกิดขึ้นไดจากทุกวิธีการ และทุกวิถีทาง และขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากถูกแปลงเปน

ความรูและนําไปสูการนําไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนกับตัวบุคคลตอไป

4.3 ลักษณะทั่วไปของกระบวนการเรียนรู
ลักษณะทั่วไปของกระบวนการเรียนรูประกอบดวย (สุพัตรา ชาติบัญชาชัย, 2548)

4.3.1 การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร

4.3.2 การเรียนรูยอมมีการแกไข ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

4.3.3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมชั่วคราว ไมนับเปนพฤติกรรมจากการเรียนรู

4.3.4 การเกิดการเรียนรูสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลรูไดจากการสังเกตพฤติกรรม

4.3.5 การเรียนรูเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

4.3.6 การเรียนรูอาศัยวุฒิภาวะที่มีการเจริญเติบโตสูงสุดของพัฒนาการดานรางกาย 

อารมณ สังคม และสติปญญาในแตละวัย ซึ่งจะทําใหเกิดความสามารถในการตอบสนองตอสิ่งเรา

4.3.7 การเรียนรูเกิดขึ้นไดงาย ถาสิ่งที่เรียนมีความหมายตอผูเรียน

4.3.8 การเรียนรูแตกตางกันตามบุคคลและวิธีการในการเรียน

4.3.9 การเรียนรูหมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งดานที่ดีและไมดี

4.3.10 การเรียนรูเกิดจากประสบการณทางตรงและประสบการณทางออม

4.3.11 การเรียนรูจะเกิดผลดีเมื่อผูเรียนมีความมุงหมาย มีความตองการ

 มีความสนใจ และไดลงมือทําดวยตนเอง

4.3.12 การเรียนรูที่ผูเรียนไดบรรลุวัตถุประสงค ไดรับสิ่งที่ตองการแลว ถือวาเปนการ

เรียนรูที่แทจริง

4.3.13 ประสบการณเดิมจะกระตุนใหเกิดการเรียนรูใหม ถาความรูใหมสัมพันธกับ

ประสบการณเดิม

4.3.14 การจัดกระบวนการเรียนรูเปนการแนะแนวที่ชวยใหผูเรียนรูจักตนเอง

4.3.15 การเรียนรูเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ

สามารถสรุปลักษณะทั่วไปของการเรียนรู ไดวา เปนการกระทําที่ผูเรียนตอบสนอง

ความตองการของตนนับตั้งแตเริ่มสนใจ ลงมือกระทํา จนเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในตัวผูเรียนโดย

เปนการกระทําที่แตกตางกันขึ้นกับความรู ประสบการณเดิม ความสนใจ และจุดมุงหมายโดย

สวนตัวของผูเรียน

4.4 ปจจัยที่สงเสริมการเรียนรู



                                                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                            39

การเรียนรูที่ดี ประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ (ทิศนา แขมมณี, 2551)

4.4.1 ผูเรียน มีองคประกอบดังนี้

4.4.1.1 วุฒิภาวะและความพรอมที่จะเรียนรู ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และ

จิตใจ

4.4.1.2 อายุ 

4.4.1.3 เพศ

4.4.1.4 ประสบการณเดิม มีความสําคัญมาก ถาผูเรียนมีความรูเดิมเปนฐานจะ

เรียนไดเร็วและเรียนเรื่องใหมไดสะดวกขึ้น

4.4.1.5 สมรรถนะสูงสุด ใครมีมากกวาจะเรียนไดดีกวา

4.4.1.6 ความบกพรองทางดานรางกาย ยิ่งมีมากเทาใด ความสามารถในการ

เรียนรูยอมนอยลง

4.4.1.7 แรงจูงใจ จะเปนตัวกอใหเกิดความปรารถนา ความสนใจ ความตองการ

การใฝจะเรียนรู

4.4.1.8 สติปญญา คนสติปญญาสูงยอมเรียนไดเร็วกวา

4.4.1.9 อารมณ ผูที่มีความวิตกกังวลนอย ยอมเรียนรูไดดีกวา

4.4.1.10 การเรียนรูของมนุษยตองอาศัยความตองการ แรงขับภายใน ความ

สนใจ เครื่องลอ แรงเสริม เปนสิ่งสําคัญ

4.4.2. บทเรียน

การจัดกระบวนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนจะเรียนไดเต็มที่และมี

ความหมายตอชีวิตของผูเรียน องคประกอบของบทเรียน ที่มีผลตอการเรียนรูไดแก ความยากงาย

ของบทเรียน ความหมายของบทเรียนที่มีตอผูเรียน

4.4.3. วิธีเรียน วิธีสอน มีผลตอการเรียนรู เชน

4.4.3.1 การใหผูเรียนมีสวนรวมในการลงมือคนควาดวยตนเอง

4.4.3.2 การคอยใหคําแนะนําและแนะแนว

4.4.3.3 การสงเสริมใหผูเรียนใชประสาทการรับรูที่เหมาะสมกับแตละคนชวยใน

การเรียน

4.4.3.4 การพิจารณาวาจะใหผูเรียนไดเรียนรูทีละนอย แลวมีเวลาพักคั่นหรือการ

ใหผูเรียนไดเรียนรูทีเดียว รวดเดียว

4.4.3.5 การใชเครื่องลอใหเกิดแรงจูงใจ

4.4.3.6 การเสริมแรงที่พอเหมาะพอควร

4.4.3.7 การฝกฝนหรือการฝกหัด
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4.4.3.8 การฝกเพิ่มเติมจากการเรียนรู

4.4.3.9 การทองจํา

4.4.3.10 การรูผลงาน

4.4.3.11 การนําความรูไปใชในสถานการณอื่นๆ จะทําใหรูมากขึ้น

4.4.3.12 สิ่งกระตุน ทั้งสภาพการณ สถานการณ คน สิ่งของ

4.4.3.13 ปฏิกิริยาตอบสนอง ที่เปนพฤติกรรมตอบโตสิ่งเรา จะสงเสริมใหผูเรียนมี

พฤติกรรมใหมตามที่คาดหวังเมื่อเรียนจบ

4.4.4. การถายโยงการเรียนรู ไดแกการที่ผูเรียนเมื่อรู สิ่งใดสิ่งหนึ่งไปแลว มีผลตอ

การกระทําหรือการเรียนรูในกิจกรรมอื่นๆ ในเวลาถัดไป ซึ่งการถายโยงอาจเกิดไดใน 2 ลักษณะ 

คือ

4.4.4.1 การถายโยงการเรียนรูในทางบวก เปนความรูหรือประสบการณที่ชวยให

การเรียนรูใหมไดงายขึ้น ดีขึ้น

4.4.4.2 การถายโยงการเรียนรูทางลง เปนความรูหรือประสบการณเดิมเปนสิ่ง

กีดขวาง ทําใหเรียนรูสิ่งใหมไดยากขึ้นหรือชาลง

การถายโยงโดยทั่วไปจะเกิดผลบวก คือใหผลดีมากกวาผลลบ ชวยยนระยะเวลา 

ประหยัดแรงงาน อยางไรก็ดี การถายโยงการเรียนรูจะเปนไปไดดีเพียงใดขึ้นอยูกับความคลายคลึง

ระหวางสิ่งที่ถายโยงกับคุณสมบัติสวนตัวของผูเรียน

4.4.5. สิ่งแวดลอมอื่นๆ ไดแก

4.4.5.1 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน แสงสวาง ความสงบเงียบ อุณหภูมิ ความ

สะอาดเรียบรอย สวยงาม

4.4.5.2 สิ่งแวดลอมทางจิต ไดแก บรรยากาศระหวางบรรณารักษกับผูรับบริการ 

ถามีสัมพันธภาพอันดีตอกันจะทําใหบรรยากาศทางจิตเปนไปดวยดี

สรุปไดวาปจจัยที่จะทําใหเกิดการเรียนรูไดดีประกอบไปดวยผูเรียน บทเรียน วิธีเรียน 

การถายโยงการเรียนรู และสิ่งแวดลอมตางๆ 

จากทฤษฎีที่เกี่ยวของสรุปไดวา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล

อยางคอนขางถาวรอันเปนผลมาจากการฝกฝนหรือการมีประสบการณ การเรียนรูนับไดวาเปนผล

ของกระบวนการคิด ความเขาใจ การรับรูสิ่งที่มากระตุนผสมผสานกับประสบการณในอดีตที่ผาน

มาของบุคคล ทําใหเกิดการเรียนรูขึ้น ซึ่งการผสมผสานระหวาง ประสบการณที่ไดรับในปจจุบันกับ

ประสบการณในอดีต จําเปนตองอาศัยกระบวนการทางปญญาเขามามีอิทธิพลในการเรียนรูดวย 

เนื่องจากการเรียนรูตองเกิดจากสิ่งเราที่มากระตุนใหบุคคลเกิดความสนใจ จึงจะสามารถรับรูไดดี

ที่สุด หองสมุดประชาชนและการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชน จึงจําเปนตองมีการ
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สรางสิ่งแวดลอม รวมถึงสรางกระบวนการเรียนรูเพื่อใหบุคคลเกิดความสนใจใครรู ตองการที่จะ

เรียนรูเพื่อใหสามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตางๆ อาทิ การสงเสริมการอาน การจัด

กิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัย เพื่อกระตุนใหบุคคลเปนบุคคลรักการอานไดในที่สุด

5. แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต

5.1 ความหมายแหลงการเรียนรู

กรมวิชาการ (2549) ไดใหความหมายของแหลงการเรียนรู วาหมายถึง แหลงขอมูล 

ขาวสาร สารสนเทศ และประสบการณที่สนับสนุน สงเสริมใหผูเรียน ใฝรู ใฝเรียน แสวงหาความรู 

และเรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัยอยางกวางขวางและตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางใหผูเรียนเกิด

กระบวนการเรียนรูและเปนบุคคลแหงการเรียนรู

สุมาลี สังขศรี (2542) ใหความหมายวา แหลงการเรียนรู หมายถึงบุคคล กิจกรรมที่มีอยู

ในชุมชน ซึ่งใหประสบการณแกประชาชนได ดังนั้น แหลงการเรียนรูในชุมชน อาจเปนศาสนสถาน 

โรงเรียน พิพิธภัณฑ  สวนสมุนไพร ภูมิปญญาทองถิ่น  พิธีกรรมทางศาสนา ประเพณี 

ศูนยการศึกษาในชุมชน หองสมุด สถานประกอบการ หนวยงานตางๆ ที่มีอยูในชุมชน

บุญเลิศ มาแสง (2538) ใหความหมายวาแหลงการเรียนรูหรือแหลงวิทยาการเปนแหลง

รวมกิจกรรมที่กระตุนเตือนใหเกิดความสํานึกและตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองศึกษาหาความ

รูอยูตลอดเวลา แหลงความรูจะเปนแบบใดนั้น ขึ้นอยูกับสภาพและความจําเปนและความ

เหมาะสมกับสภาพทองถิ่นนั้น

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) ใหความหมายแหลงการเรียนรูวาหมายถึง 

แหลงขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ สถาบัน หนวยงาน และวัตถุสิ่งของที่มนุษยสรางขึ้น เทคโนโลยี 

สิ่งที่มีอยูตามธรรมชาติ กิจกรรม ประเพณีหรือการดํารงชีวิตในชุมชน ในทองถิ่นที่มีคุณคา และมี

ความสําคัญตอการเรียนการสอนเพราะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

จากความหมายของแหลงการเรียนรูดังขางตน สรุปไดวา แหลงการเรียนรู หมายถึง 

แหลง หรือที่รวมที่อาจเปนสถานที่  หรือศูนยรวมที่ประกอบดวยขอมูล ขาวสาร ความรู และ

กิจกรรมที่มีกระบวนการเรียนรูเปนศูนยกลาง เปนการเรียนรูที่มีความยืดหยุน สอดคลองกับความ

ตองการและความพรอมของผูเรียน

5.2 ความสําคัญของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต

ปจจุบันความเจริญกาวหนาในวิทยาการสาขาตางๆ มีการเปลี่ยนแหลงอยางรวดเร็ว 

การศึกษาหรือการเรียนรูจะหยุดเพียงการศึกษาภาคบังคับไมไดทุกคนตองศึกษาตอเนื่องไปตลอด
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ชีวิต ดังนั้น แหลงการเรียนรูจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยใหบุคคลสามารถ

แสวงหาความรูไดดวยตนเอง ตามความตองการ ความสนใจ ความถนัด และความพรอม

นฤมล ตันธสุรเศรษฐ (2549) กลาวไววา แหลงความรู หรือแหลงวิทยาการในชุมชนมี

ความสําคัญคือ 

1) เปนแหลงการศึกษาตลอดชีวิต ที่ประชาชนจะมีปฏิสัมพันธเพื่อหาความรูตางๆ 

ไดดวยตนเองตลอดเวลา ไมจํากัดเพศ และวัย

2) เปนแหลงที่ชวยเสริมการเรียนการสอนการศึกษาในระบบ

3) เปนแหลงที่ประชาชนเขาไปปฏิสัมพันธเนื้อหาความรูจากแหลงกําเนิดได

4) เปนแหลงที่ประชาชนเขาไปปฏิสัมพันธ เพื่อใหเกิดประสบการณตรงหรือลงมือ

ปฏิบัติจริงไดเชน การแกเครื่องยนต การประดิษฐเครื่องใชตางๆ 

5) เปนแหลงที่ประชาชนเขาไปปฏิสัมพันธ เพื่อใหไดความรูเกี่ยวกับวิทยาการ

ใหมๆ ที่มีการคิดคนขึ้นและไดของจริง

นิวัติ อรรถบลยุคล (2536) กลาวไววา แหลงความรูมีความสําคัญคือเปนสถานที่ที่

ประชาชนในหมูบานไดรวมแรง รวมคิด รวมทํา มีการบริจาคทรัพยสินรวมมือเสียสละกําลังกายใน

การจัดอาคารสถานที่ สําหรับเปนสถานที่ใหความรู ขาวสาร ขอมูลแกประชาชน โดยมีสื่อ สิ่งพิมพ

และอาจมีสื่อเทคโนโลยี วิทยุ โทรทัศนของจําลอง การแสดง การสาธิตตางๆ ไวบริการ สื่อบางสวน

ไดรับความชวยเหลือจากหนวยราชการ และเอกชน สื่อบางสวนไดรับการบริจาคจากประชาชน

ทั่วไป ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนในหมูบานไดมีโอกาส ฝก อาน เขียน ไดปรึกษา และแลกเปลี่ยน

ความคิดเพื่อนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

กรมสามัญศึกษา ใหความเห็นวา แหลงการเรียนรู มีเปาหมายเพื่อพัฒนาทักษะและ

ความสามารถ ที่ชวยใหบุคคลแตละคน สามารถเปนผูเรียนรูอยางอิสระเปนการเรียนรูตลอดชีวิต 

เพื่อใหผูเรียนไดใชศักยภาพอยางเต็มกําลังความสามารถ หรืออาจกลาวไดวา แหลงการเรียนรูชวย

ใหผูเรียนเปนผูยอมรับความเปนจริงแหงตน

สรุปไดวา แหลงการเรียนรูมีความสําคัญสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับประชาชน

ทั้งนี้เพราะ เปนแหลง หรือที่รวมความรูเพื่อใหบุคคลสามารถคนควาหาความรูเพื่อตอบสนองความ

ตองการในการที่จะเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

5.3 ประเภทของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต

นักการศึกษาไดจําแนกประเภทแหลงการเรียนรูไวแตกตางกัน ดังตอไปนี้

สุจิต ศิลารักษ (ม.ป.ป.) กลาววาแหลงเรียนรูในชุมชน สามารถจัดใหมีรูปแบบตางๆ 

ออกไปไดตามชนิดของการจัด ซึ่งแยกไดดังนี้
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1) แหลงเสนอขอมูลขาวสาร คือเปนที่รวบรวมขาวสารที่เปนประโยชนและเหมาะสม

กับความตองการของประชาชนในชนบท ประกอบดวย หนังสือพิมพ แผนปลิว แผนพับ และ

เอกสารทุกอยางที่เปนประโยชนตอการเรียนรู

2) แหลงที่เปนสถานที่ใหคุณคาทางวัฒนธรรม เชน โบสถ วัดและศิลปะ ที่มีคุณคา 

ควรอนุรักษไว สิ่งเหลานี้เปนผลสงเสริมการเรียนรู  ชวยใหเกิดความหวงแหนในคุณคาทาง

วัฒนธรรม อันเปนมรดกของคนไทย

3) แหลงที่เปนบุคคลหรือกลุมคน หมายถึง บุคคลที่มีความรู ความสามารถ มีความ

เชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ ที่มีอยูในทองถิ่น บุคคลเหลานี้สําคัญมาก เพราะมีความชํานาญและ

ความเชี่ยวชาญ มีความสําเร็จในการประกอบอาชีพ เปนบุคคลที่หาไดในทองถิ่นและควรนํามาให

ความรูแกบุคคลอื่น

4) แหลงทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น ตลอดจนหัตถกรรมพื้นเมืองซึ่งมีอยูกระจัด

กระจายทั่วไป และแตกตางออกไปในแตละหมูบาน แหลงการเรียนรูประเภทนี้ชวยใหเห็น

ความสําคัญของทองถิ่น ชวยใหเกิดการอนุรักษทรัพยากรเหลานี้ใหมีประโยชนสืบไป

5) แหลงสงเสริมกิจกรรม เชนกิจกรรมอนามัย อาชีพ นิทรรศการ การอภิปราย การให

ความรู เพื่อสงเสริมความเขาใจ และนําไปใชในชีวิตประจําวันเปนการเพิ่มเติมความรูเดิมให

กวางขวางยิ่งขึ้น

สุรจิตร ทีบัว (2538) จําแนกประเภทของแหลงวิชาการในชุมชนที่มีประโยชนตอการเรียน

การสอนดังนี้

1). แหลงวิชาการภายในโรงเรียน ไดแก อาคารเรียน วัสดุอุปกรณ ตนไม แมลง  สวน

ครัว ครู นักเรียน

2) บุคคลที่โรงเรียนเชิญมาเปนวิทยากร

3) แหลงวิชาการภายในชุมชนและนอกชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู เชน สถานที่สําคัญทาง

ประวัติศาสตร ปูชนียสถาน สถานที่ราชการ สถาบันทางศาสนา 

4) กิจกรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ไดแก ผลงานทางดานศิลปะ สถาปตยกรรม 

วรรณคดี ประเพณีพื้นบาน 

รัชนีกร ทองสุขดี (2545) ไดจําแนกแหลงวิทยาการทองถิ่น ออกเปน 6 ประเภทไดแก 

1) ทรัพยากรบุคคล หมายถึง บุคคลที่ถายทอดความรูที่มีอยูใหผูสนใจตองการเรียนรู

ในทองถิ่น ไดแก บุคคลที่มีทักษะความสามารถในอาชีพตางๆ 

2) ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง สิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติใหประโยชนตอมนุษย

3) ทรัพยากรวัตถุและสถานที่ หมายถึง อาคาร สิ่งกอสราง วัสดุอุปกรณในทองถิ่นที่

ประชาชนศึกษาหาความรูใหไดมาซึ่งคําตอบหรือสิ่งที่ตองการ
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4) ทรัพยากรประเภทสื่อ หมายถึงบุคคลหรือสื่อที่ติดตอถึงกันหรือชักนําใหรูจักกัน

ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการถายทอดเนื้อหาความรู ทักษะและเจตคติ ดวยการสงผานประสาท

สัมผัสทั้ง 5 แหลงวิทยาการประเภทสื่อนี้ ทําใหกระบวนการเรียนรูทางมนุษยชาติสามารถดําเนิน

ไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง และที่สําคัญที่สุดคือ สามารถกระจายความรูไปสูทุกพื้นที่

โลกอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 

5) ทรัพยากรประเภทเทคนิค หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมตางๆ ซึ่งเปนสิ่งประดิษฐคิดคน สิ่งที่มนุษยทําการปรับปรุง

6) ทรัพยากรประเภทกิจกรรม หมายถึง การปฏิบัติดานประเพณีและวัฒนธรรมตางๆ 

การปฏิบัติของหนวยราชการตลอดจนความเคลื่อนไหวในการแกปญหาและปรับปรุงพัฒนาสภาพ

ตางๆ ในทองถิ่น การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เหลานี้ จะทําใหเกิดการเรียนรูที่เปน

รูปธรรม

สามารถสรุปประเภทของแหลงการเรียนรูไดเปน 3 ประเภทใหญ คือ 1) แหลงความรู

ที่เปนสถานที่ 2) แหลงความรูที่เปนทรัพยากรบุคคล และ 3) แหลงเรียนรูที่เปนสื่อตางๆ ทั้งสื่อ

สิ่งพิมพและเทคโนโลยีสารสนเทศ

5.4 รูปแบบการจัดแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต
แหลงการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการจัดประสบการณเรียนรู เพื่อกระตุนและสงเสริม 

สนับสนุน ใหบุคคลเกิดการเรียนรูดวยตนเอง การจัดแหลงการเรียนรู จะตองอาศัยความรวมมือ

และประสานกันทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน การจัดแหลงการเรียนรูตามความสามารถ 

ดําเนินการไดหลายรูปแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพความเปนอยู วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ที่แตกตางกันไปในแตละทองถิ่น โดยคํานึงถึงประโยชนที่ประชาชนในทองถิ่นไดรับ

บุญเลิศ  มาแสง (2532) ไดกําหนดรูปแบบแหลงการเรียนรูเปน 4 รูปแบบคือ

1) แหลงความรูที่พัฒนามาจากที่อานหนังสือประจําหมูบาน เนื่องจากที่อานหนังสือ

ประจําหมูบานเปนแหลงขาวสารขอมูลที่สําคัญยิ่งของชุมชนแหลงหนึ่ง นอกเหนือไปจากที่โรงเรียน 

2) แหลงความรูหมูบานที่จัดขึ้นในวัด วัดในชนบทโดยทั่วไปเปนศูนยกลางที่สําคัญ

แหงหนึ่งของชุมชน เปนสถานที่ที่ประชาชนมาพบปะกันประกอบศาสนกิจรวมกันโดยมีพระเปน

ผูใหการอบรมเทศนา ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูประการหนึ่ง หากจะพัฒนาใหวัด สามารถ

ใหบริการความรูใหกับประชาชนในรูปแบบแหลงความรูก็กระทําได เพราะวัดมีบริเวณกวางขวาง

รมรื่น มีภิกษุและสามเณรที่ประชาชนเคารพนับถือ และมีเวลาพอที่จะทําประโยชนรวมกับชุมชนได

เปนอยางดี ประกอบกับสามารถดูแลประสานงานกับคณะกรรมการหมูบานไดอยางใกลชิดและมี

ประสิทธิภาพ
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3) แหลงความรูที่จัดขึ้นในโรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนเปนสถาบันการศึกษาใหแก

ประชาชนในชุมชน มีอาคารสถานที่พรอมและมีหองสมุดโรงเรียน หรือสามารถจัดเปนหองสมุด

โรงเรียนที่ใหบริการประชาชนในชุมชนได โดยจัดทําเปนแหลงความรูใหชาวบานเขามาใชบริการ

โดยไมจํากับ วุฒิ เพศ และวัย

4) แหลงความรูที่จัดขึ้นในสถานที่สาธารณะ หรือที่ที่ประชาชนบริจาคในบางหมูบาน

ที่ไมมีวัด โรงเรียนหรือที่อานหนังสือประจําหมูบาน จึงมีขอจํากัด ทําใหไมมีฐานในการที่จะพัฒนา

ใหเปนแหลงความรูหมูบาน แตก็สามารถพัฒนาที่สาธารณะใหเปนแหลงความรูหมูบานได

จากแนวคิดเรื่องรูปแบบแหลงการเรียนรูสรุปไดวา แหลงการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการ

จัดประสบการณการเรียนรู เปนศูนยรวมความรูที่ใหเขาไปศึกษาหาความรู เปนแหลงความรูใน

ชุมชน สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับสภาพและความตองการของชุมชน

6. แนวคิดหองสมุดประชาชน

6.1 นิยามและความหมาย
หองสมุดประชาชนตองเปนสถานที่ที่เปดโอกาสใหผูเขาบริการไดพัฒนาตนเองทั้งใน

ดานการศึกษาและวัฒนธรรมอันเปรียบเสมือนขุมทรัพยทางปญญาของประชาชนในทองถิ่น เปน

แหลงการศึกษาในรูปแบบไมเปนทางการ และเปนแหลงการศึกษาตลอดชีวิต หองสมุดประชาชน

เขาถึงประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ฉะนั้นวัสดุทางการศึกษาตางๆ ควรมีทุกประเภท เพื่อเพิ่มพูนความรู

ในวิชาชีพและความเปนอยูของประชาชน หรือระบบโรงเรียนไปพรอมๆ กัน ไดมีผูใหความหมาย

ของหองสมุดประชาชนไว ดังนี้

นงเยาว  โตใจ (2533 ) ใหความหมายหองสมุดประชาชน ไววา หมายถึง หองสมุดที่จัด

ขึ้นในทองถิ่นเพื่อบริการประชาชนในทองถิ่นนั้นๆ โดยไมคิดมูลคา ไมจํากัดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา 

ความคิดเห็นทางการเมือง และความรู มีการจัดหาวัสดุตางๆ เพื่อยกระดับความรูและความเปนอยู

ของประชาชน

Prytherch (1986) ไดใหความหมายไววาหองสมุดประชาชน คือหองสมุดที่ไดรับการ

สนับสนุนจากเงินกองทุนสาธารณะและประชาชนทุกระดับสามารถใชหองสมุดไดโดยไมตองเสีย

คาบํารุงใดๆ 

Good (1973) ใหความหมายของหองสมุดประชาชนวาคือ หองสมุดที่ใหบริการแก

ประชาชนทั้งหลายที่อาศัยอยูในชุมชน เขต หรือภูมิภาคและไดรับการสนับสนุนทั้งหมดหรือ

บางสวนจากเงินกองทุนสาธารณะ
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Usherwood (1997) กลาววาหองสมุดประชาชนไดแกหองสมุดที่จัดตั้งขึ้นดวย

เงินกองทุนสาธารณะ โดยมุงใหประชาชนไดใชบริการ เพื่อจะไดปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น 

หองสมุดประชาชนจะทําใหเกิดประโยชนจากการใชทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตางๆ ทั้งที่เปนวัสดุ

ที่พิมพ โสตทัศนวัสดุ และวัสดุอิเล็กทรอนิคสได มีการตรวจสอบ รวบรวมการเก็บรักษาจัดการ 

คนคืน เผยแพร และติดตอสื่อสารซึ่งขอมูล สารสนเทศทัศนะทั้งหลายและผลงานสรางสรรคตางๆ 

อันเกิดจากจินตนาการของมนุษย

American Library Association (1943) ใหความหมายของหองสมุดประชาชนไววาคือ 

หองสมุดที่มีหนาที่จัดบริการโดยไมคิดมูลคาแกประชาชนในชุมชนใดชุมชนหนึ่ง หรือภายใน

ขอบเขตใดเขตหนึ่ง และมีสวนประกอบสําคัญสามประการคือ หองสมุดประชาชนนั้นรัฐบาลเปน

เจาของหรือผูควบคุม ไดรับเงินอุดหนุนจากภาษีของประชาชนและใหบริการประชาชนทั่วไป

สุภัทรา ฉัตรเงิน (2520) ไดกลาวถึงหองสมุดประชาชนวาลักษณะที่สําคัญของหองสมุด

ประชาชน คือไมวาหองสมุดนั้นจะอยูภายใตการควบคุมของหนวยงานของรัฐ หรือไดรับเงิน

อุดหนุนจากรัฐหรือไมก็ตาม แตถาหองสมุดเปดบริการแกผูใชในชุมชนนั้นอยางเสรี โดยไมจํากัด 

เพศ วัย และวุฒิแลว นับวาหองสมุดนั้นเปนหองสมุดประชาชน

จารุวรรณ  สินธุโสภณ (2521) ไดใหความหมายของหองสมุดประชาชนไววา ใหบริการ

โดยไมคิดคาปวยการแกคนในทองถิ่น ตําบล อําเภอ จังหวัด หรือภูมิภาค ทุกคนไดรับบริการอยาง

เทาเทียมกันไมวาเด็กหรือผูใหญ ในบางกรณีผูเปนสมาชิกอาจตองเสียคาสมัครเปนสมาชิก หรือ

คาตออายุการเปนสมาชิกแตมักคอนขางต่ํา เพื่อความสะดวกในการอานและการบริการสมาชิก

ตางวัยกัน หองสมุดมักจัดสถานที่สําหรับเด็กเปนสัดสวนตางหาก บางกรณีก็เปนหองหนึ่งตางหาก 

บางแหงก็เปนอีกมุมหนึ่ง บางแหงก็จัดอาคารเปนเอกเทศซึ่งสรางขึ้นขนาดใกลเคียงกับอาคาร

หองสมุดประชาชนสําหรับคนทั่วไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดและความจําเปนของหองสมุดประชาชน

แหงนั้นๆ และนอกจากจะจัดบริการดานหนังสือแลว หองสมุดประชาชนอาจจะจัดบริการดานอื่นๆ 

ดวย เชน การอภิปราย การฉายภาพยนตร การจัดนิทรรศการเปนตน กิจกรรมหองสมุดประชาชน

บางแหงขยายออกในลักษณะของสาขาหองสมุดหรือหองสมุดเคลื่อนที่ดวย

สรุปไดวา หองสมุดประชาชน คือหองสมุดที่จัดตั้งในชุมชน และทองถิ่นตางๆ เพื่อ

ใหบริการแกประชาชนทุกคนในทองถิ่นนั้นๆ โดยไมคํานึงถึงรายไดจากคาบริการ มีการบริการที่

หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของผูเขารับบริการ ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ

บุคคลและสังคมนั้นๆ ใหดียิ่งขึ้น

6.2 รูปแบบการจัดหองสมุดประชาชน
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จากการศึกษารูปแบบการจัดหองสมุดประชาชนที่จําแนกตามบทบาทหนาที่ของ

หองสมุดประชาชน พบวา หองสมุดประชาชนในประเทศตางๆ ทั่วโลกมีรูปแบบการจัดอยู 6 แบบ 

คือ (อัมพร นามเหลา, 2542)

6.2.1 หองสมุดประชาชนกลางแหงชาติ

ทําหนาที่เปนหอสมุดกลางแหงชาติ เปนศูนยกลางของการบริการหองสมุดประชาชน

และขณะเดียวกันก็เปนหอสมุดแหงชาติดวย มีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการกับหองสมุด

ประชาชนตางๆ ทั้งระดับจังหวัด อําเภอ เทศบาล และตําบลหรือหมูบาน 

6.2.2 หอสมุดกลางแหงชาติ

ทําหนาที่เปนหอสมุดแหงชาติ และใหบริการยืมแกประชาชนในฐานะเปนหองสมุด

ประชาชนอีกดวย ขณะเดียวกันก็จัดระบบหองสมุดประชาชนสาขาในระดับตางๆ ทั้งเขตเมืองและ

เขตชนบทดวย

6.2.3 หอสมุดแหงชาติที่มีหนวยใหยืมอยูดวย

หองสมุดรูปแบบนี้ไดจัดตั้งเปนหอสมุดแหงชาติแลวจัดตั้งหนวยงานบริการใหยืมแก

ประชาชนที่อยูในเมืองนั้นซึ่งเทากับวาหอสมุดแหงชาติทําหนาที่เปนหองสมุดประชาชนใหยืมแก

ผูที่อยูในเมืองนั้นๆ เชน หอสมุดแหงชาติบริติช

6.2.4 ระบบเครือขายหองสมุดประชาชน

โดยหองสมุดประชาชนจังหวัดเปนแมขาย หองสมุดประชาชนอําเภอและตําบลเปน

เครือขายเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได และมีหองสมุดประชาชนกลางเปนหลัก เปนแกนควบคุมขายงาน

ของแมขายไวอีก เชน หองสมุดประชาชนของกรมการศึกษานอกโรงเรียนของไทย

6.2.5 หองสมุดประชาชนที่ตั้งอยูแบบเอกเทศไมขึ้นตอกันและกัน เชนของเอกชน 

หรือของเทศบาลในหลายๆ ประเทศ

6.2.6 หองสมุดประชาชนที่มีเครือขายเฉพาะเขตรัฐหรือเขตการศึกษาที่ถูกกําหนดขึ้น

ขณะเดียวกัน กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดแบงประเภทของหองสมุดประชาชนตาม

ขนาด ดังนี้ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538)

1) หองสมุดประชาชนขนาดใหญ ไดแก หองสมุดประชาชนจังหวัด หอสมุดรัชมัง

คลาภิเษกพระราชวังไกลกังวล หัวหิน  ซึ่งมีลักษณะเปนอาคารใหญ 2 ชั้น ชั้นบนจัดบริการหนังสือ 

เอกสาร และสื่อเกี่ยวกับการศึกษาตามระดับหลักสูตรตางๆ โดยจัดเปนหองการศึกษานอกโรงเรียน

และหองโสตทัศนศึกษา หองหรือมุมหนังสือมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัย

รามคําแหง และหองหรือมุมศูนยขอมูลชุมชนทองถิ่น เปนตน สวนชั้นลางจัดเปนชั้นหนังสือและ
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บริการหนังสือ เอกสาร สื่อความรูทางวิชาการสารคดีโดยทั่วไป และจัดบริการหนังสือสําหรับเด็ก 

สื่อสําหรับเด็กและเยาวชน มุมกิจกรรมเด็ก

2) หองสมุดประชาชนขนาดกลาง ไดแก หองสมุดประชาชน”เฉลิมราชกุมารี” 

ลักษณะเปนอาคาร 2 ชั้น ที่ไดรับการออกแบบรองรับบทบาทหนาที่ตามระเบียบกรมการศึกษา

นอกโรงเรียนวาดวยหองสมุด พ.ศ.2538 ชั้นบนจัดเปนหองศูนยขอมูลทองถิ่นบริการเกี่ยวกับขอมูล

ชุมชน หองการศึกษานอกโรงเรียนบริการสื่อความรูหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน โรงเรียนทุก

หลักสูตรทุกประเภท ตลอดจนหองโสตทัศนศึกษาและหองการศึกษาดาวเทียวไทยคม และ

หองที่สําคัญที่สุดหองหนึ่งคือหองเฉลิมพระเกียรติฯ จัดบริการขอมูลเกี่ยวกับพระราชประวัติ 

พระราชกรณียกิจ โครงการในพระราชดําริ หนังสือพระราชนิพนธของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ

สยามบรมราชกุมารี และพระราชวงศที่เกี่ยวของ ชั้นลางจัดบริการมุมเด็กซึ่งประกอบไปดวยสื่อ

ความรูเด็ก เครื่องเลนพัฒนาความพรอม สื่อความรูทุกประเภท รวมถึงเปนที่จัดกิจกรรมสําหรับเด็ก 

และจัดสื่อเอกสารวิชาการ สารคดี ความรูทั่วไปสําหรับผูใหญและประชาชนทั่วไป

3) หองสมุดประชาชนขนาดเล็ก ไดแก หองสมุดประชาชนอําเภอทั่วไป มีลักษณะ

เปนอาคารชั้นเดียว จัดบริการหนังสือและสื่อความรูประเภทตางๆ จัดมุมเด็กและครอบครัว 

มุมวารสารหนังสือพิมพ มุมการศึกษานอกโรงเรียน และหนังสือวิชาการ สารคดีทั่วไป รวมทั้ง

หนังสืออางอิง เปนตน

จากประเภทของหองสมุดประชาชนขางตนเห็นไดวาสามารถแบงไดหลากหลายขึ้นอยู

กับแตละประเทศ โดยรวมจะแบงตามการใหบริการ ขอบเขตและขนาดของหองสมุดประชาชน

6.3 วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน

ไดมีผูกําหนดวัตถุประสงคของหองสมุดประชาชนไวตางๆ กัน ดังนี้

Peterson (1964) ไดตั้งวัตถุประสงคพื้นฐานของหองสมุดประชาชนไว 5 ประการคือ เพื่อ

การศึกษา ขาวสาร การวิจัย ความจรรโลงใจทางวัฒนธรรม และการพักผอนหยอนใจ

Moon and Moon (1991) ไดกําหนดวัตถุประสงคหองสมุดประชาชนไวกลาวคือ 

หองสมุดประชาชนมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหประชาชนที่เปนผูใหญไดยืมหนังสือตางๆ เพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนเองและเพื่อความเพลิดเพลิน ตอจากนั้นจึงไดมีการจัดบริการเฉพาะ

กลุมบุคคลที่มีอายุแตกตางกันไป เพื่อพัฒนาผูใชหองสมุดกลุมนั้นๆ ใหดีขึ้น

สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association, 1943) ไดกําหนด

วัตถุประสงคทั่วไปหองสมุดประชาชนไว ดังนี้

1) เพื่อการศึกษาดวยตนเองตลอดไป

2) เพื่อติดตามความกาวหนาในทุกสาขาวิชา
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3) เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของบานและชุมชน

4) เพื่อปฏิบัติตามกฎเกณฑทางการเมืองและทางสังคม

5) เพื่อเพิ่มความสามารถในงานอาชีพ

6) เพื่อพัฒนาการทางความคิดและจิตใจ

7) เพื่อชื่นชมในงานศิลปะและวัฒนธรรม

8) เพื่อใชเวลาวางในทางที่จะทําใหความเปนอยูสวนตัวและสังคมดีขึ้น

9) เพื่อเพิ่มพูนความรูใหมากขึ้น

กระทรวงศึกษาธิการในป พ.ศ.2516 ไดรับการยกระดับใหเปนสถานศึกษาขึ้นกับฝาย

การศึกษาผูใหญกรมสามัญศึกษา ไดกําหนดวัตถุประสงคของหองสมุดประชาชนในประเทศไทยไว 

ดังนี้ (กุลธร เลิศสุริยะกุล, 2542) 

1) ใหการศึกษานอกโรงเรียนกับชนทุกชั้น ทุกวัย และทุกระดับการศึกษา

2) สงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอานและการศึกษาคนควา

3) ใหบริการทางขาวสารขอมูลและความรูตางๆ ที่ทันสมัยตอเหตุการณและความ

เคลื่อนไหวของประเทศและโลก

4) สงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชนและประเทศ

5) สงเสริมและแนะนําใหประชาชนเขาและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามระบอบ

ประชาธิปไตย

6) สงเสริมใหประชาชนรูจักใชเวลาวางในทางที่เกิดประโยชนและความรื่นรมย

บุญถาวร หงสกุล (2532) กลาวถึงวัตถุประสงคและหนาที่ของหองสมุดประชาชนไว ดังนี้

1) เปนแหลงการศึกษาตอเนื่องและการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชนทุกชั้น ทุกเพศ 

และทุกวัย ชวยใหทุกคนมีโอกาสแสวงหาความรูและเพิ่มพูนความรู

2) ใหบริการขาวสารและความรูที่ทันตอเหตุการณและความเคลื่อนไหวของประเทศ

และของโลกใหกับประชาชนในทองถิ่น

3) สงเสริมและรักษาไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของทองถิ่นและ

ของชาติ

4) สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนรูจักใชหนังสือ มีนิสัยรักการอานและการศึกษา

คนควา

5) ใหความจรรโลงใจแกประชาชนในทองถิ่นในอันที่จะสรางสรรคสิ่งดีงามและเปน

ประโยชนตอสังคม

ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ.2535 ไดกลาวถึง

วัตถุประสงคหองสมุดประชาชน ไวดังนี้
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1) เพื่อเปนศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน

2) เพื่อเปนที่สงเสริมการเรียนรูของชุมชน

3) เพื่อเปนศูนยกลางในการจัดกิจกรรมของชุมชน

4) เพื่อพัฒนาเครือขายการเรียนรูในชุมชน

จากวัตถุประสงคดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา หองสมุดประชาชนมีวัตถุประสงคที่

สําคัญ ดังนี้

1) สงเสริมใหเกิดการศึกษาตลอดชีวิต ในรูปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยใหกับประชาชนทุกคน

2) สงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอานและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน

3) เปนศูนยกลางในการจัดกิจกรรมของชุมชนและพัฒนาเครือขายการเรียนรูของ

ชุมชน

4) เปนแหลงรวบรวมความรูและขอมูลสารสนเทศทั้งที่เปนสากลและภูมิปญญาของ

ทองถิ่นในรูปแบบตางๆ เพื่อใหประชาชนไดศึกษาคนควา

6.4 บทบาทและความสําคัญของหองสมุดประชาชน

มีผูศึกษาถึงบทบาทและความสําคัญของหองสมุดประชาชนไว ดังนี้

ประกาศขององคการการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมสหประชาชาติ (UNESCO) 

เกี่ยวกับหองสมุด ไดกลาวถึงบทบาทและภารกิจของหองสมุดประชาชนไว ดังนี้ (International 

Federation of Library Associations and institutions, 2001)

1) สรางและสงเสริมนิสัยการรักการอานของเด็กตั้งแตแรกเกิด

2) สนับสนุนบุคคลในเรื่องของการศึกษาใหเทียบเทากับการศึกษาในระบบในทุก

ระดับ

 3) เปดโอกาสใหมีการพัฒนาบุคคลอยางสรางสรรค

 4) กระตุนจินตนาการและความคิดสรางสรรคของเด็กและเยาวชน

 5) สรางความตระหนักในเรื่องวัฒนธรรม การชื่นชมงานศิลปะ การรับรูในเรื่อง

นวัตกรรมและวิทยาศาสตร

 6) การสงเสริมใหมีการเขาถึงวัฒนธรรมและการแสดง

7) ปลูกฝงใหมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการมีเจตคติที่ดีตอวัฒนธรรมที่

หลากหลาย

 8) สนับสนุนในเรื่องที่เกี่ยวกับเรื่องเลา เชนตํานาน นิทาน
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 9) มีหลักประกันในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน

 10) มีการใหบริการขอมูลขาวสารที่เพียงพอสําหรับกลุมงานอิสระ ขอมูล สมาคม 

และกลุมประโยชนในทองถิ่น

 11) อํานวยความสะดวกและพัฒนาการขอมูลขาวสารและทักษะการรับรูขอมูล

ขาวสาร

 12) สงเสริมและมีสวนรวมในกิจกรรมและโปรแกรมการรูหนังสือสําหรับทุกเพศทุกวัย 

และหากจําเปนหองสมุดประชาชนจะเปนผูริเริ่มโครงการนั้นๆ เอง

 วาณี  ฐาปนวงศศานติ (2544) ไดชี้ใหเห็นบทบาทและความสําคัญของหองสมุด

ประชาชน ดังนี้ 

1) เพื่อการศึกษา เปนการสงเสริมใหผูเรียนรูจักคนควาดวยตนเอง การรับฟงความรู

จากในชั้นเรียนไมเพียงพอตอการนํามาใชในชีวิตประจําวัน หนังสือและวัสดุตางๆ ในหองสมุดจะชวย

แกปญหาได

2) เพื่อใหขาวสารและความรู ผูใชหองสมุดจะเปนผูทันสมัยตอเหตุการณโลก

3) เพื่อการคนควาและวิจัย หองสมุดเปนแหลงชวยแกปญหาความไมรูแกผูที่รูจัก

คนควาดวยตัวเอง โดยใชวัสดุที่มีอยูในหองสมุดเปนคูมือ หองสมุดเปนแหลงอางอิงในการวิจัยตางๆ ได

4) เพื่อใหเกิดความจรรโลงใจ หนังสือนอกจากจะใหความรูแลวยังใหความซาบซึ้ง 

กอใหเกิดความดีงามในจิตใจ

5) เพื่อความเพลิดเพลิน หองสมุดจะชวยสรางความเพลิดเพลิน สนับสนุนการใชเวลา

วางเปนประโยชน

 กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดชี้ใหเห็นวา หองสมุดประชาชนมีความสําคัญ ดังตอไปนี้

 1) หองสมุดประชาชนเปนแหลงขาวสารขอมูลเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต

2) หองสมุดประชาชนจําเปนตองพัฒนาตัวเองใหทันตอความเปลี่ยนแปลงและความ

เจริญกาวหนาของสังคม

 3) หองสมุดประชาชนตองจัดใหมีชีวิตชีวา มีกิจกรรมที่หลากลายที่ตอบสนองความ

ตองการของทองถิ่นที่ประชาชนมีสวนรวม

4) หองสมุดประชาชนตองเปนหองสมุดเพื่อประชาชน เปนศูนยการเรียนรู เปนศูนย

ประชาคมและเปนเครือขายการเรียนรูในชุมชน

จากการที่มีผูกลาวถึงบทบาทและความสําคัญของหองสมุด สรุปไดวาหองสมุด

ประชาชนตองมีบทบาทเปนฐานที่มั่นใหแกชุมชนในทุกดาน เพื่อเพิ่มพลังอํานาจใหแกประชาชน 

ชุมชนที่หองสมุดนั้นๆ ใหบริการอยู ทั้งนี้เนื่องจากปจจุบันเปนโลกแหงขอมูลขาวสาร หองสมุด

ประชาชนนับไดวาเปนแหลงความรูที่ยืนอยูในแนวหนาของยุคสมัยนี้ดวยเชนกันเพราะ หองสมุดมี



                                                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                            52

บทบาทและหนาที่สําคัญในการจัดและการเผยแพรขอมูลขาวสาร ในรูปแบบตางๆ หองสมุด

ประชาชน จึงมีบทบาทที่โดดเดน ในการพัฒนาคนและสังคมอยางยั่งยืนในทุกยุคและทุกสมัย

6.5 หนวยงานที่รับผิดชอบหองสมุดประชาชน

หองสมุดประชาชนในประเทศไทย มีหลายหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการอยู มีทั้ง

หนวยงานราชการและเอกชน ซึ่งหนวยงานแตละแหงก็จัดหองสมุดประชาชนขึ้นตามความตองการ

ของตน ดังนี้ (อัมพร นามเหลา,2542)

6.5.1 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 

มีบทบาทสําคัญยิ่งในการทําใหหองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางการอานของ

ประชาชนโดยแทจริง ซึ่งปจจุบันมีหองสมุดที่อยูในความดูแลของสํานักบริหารงานการศึกษา

นอกโรงเรียน ทั้งสิ้น 847 แหงทั่วประเทศ แยกเปนหองสมุดขนาดใหญ ไดแก หองสมุดประชาชน

จังหวัด 75แหง หองสมุดฯ "เฉลิมราชกุมารี" 81 แหง และหองสมุดรัชมังคลาภิเษก 1 แหง หองสมุด

ประชาชนขนาดเล็ก ไดแก หองสมุดประชาชนอําเภอ 690 แหง

6.5.2 หองสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานคร

ขึ้นอยูกับฝายหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม

กรุงเทพมหานคร ปจจุบันมีจํานวนทั้งสิ้น13 แหง มีหองสมุดเคลื่อนที่ที่เปนรถยนต 3 คัน นอกจากนี้

ยังมีหองสมุดตามศูนยเยาวชนอีก 26 แหง ตลอดทั้งหองสมุดและมุมอานหนังสือตามสํานักงาน

เขตอีก 38 แหง มีหองสมุดและมุมอานหนังสือในสังกัดสํานักสวัสดิการสังคมรวม 77 แหง โดยปกติ

หองสมุดประชาชนเหลานี้จะเปดใหบริการเด็กและประชาชนเปนที่อานหนังสือ ศึกษาคนควาหา

ความรูไดดวยตนเองอยางเสรี โดยจะเปดใหบริการวันอังคาร-วันเสาร ตั้งแตเวลา 09.00-17.00 น. 

 6.5.3 องคกรระหวางประเทศและหนวยงานเอกชน 

หองสมุดประชาชนที่จัดโดยองคกรระหวางประเทศและหนวยงานเอกชนตางๆ อาทิ 

สํานักงานสารนิเทศระหวางชาติแหงสหรัฐอเมริกา (หองสมุดเอยูเอ) หองสมุดบริติช เคานซิลหอง

สมุดธนาคารศรีนคร หองสมุดนีลสันเฮยส หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หองสมุด

หนังสืออนุสรณงานศพ หองสมุดทางไปรษณีย หองสมุดประชาชนวัดหนองจอก หองสมุดราชสาร

ธรรมมุนี  หองสมุดเหลานี้บางแหงมีการใหบริการเฉพาะสมาชิก ซึ่งสามารถสมัครไดโดยเสียคา

สมัคร บางแหงเปดบริการฟรี บางแหงไมตองเปนสมาชิกแตตองเสียคาบริการ

6.5.4 กระทรวงมหาดไทยและกองอํานวยการกลางรักษาความปลอดภัย

 หองสมุดชุมชน กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เห็นความจําเปนในการ

สงเสริมการศึกษาใหแกประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรูหนังสือ อานออก เขียนได เปนทางนําไปสู

ความเขาใจดานตางๆ ไดงายขึ้น การสงเสริมใหประชาชนมีความรูดานพลานามัย ดานการ
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ประกอบอาชีพและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมในทางที่ดี จะเปนทางนําไปสูความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองไดในที่สุด กรมพัฒนาชุมชนเห็นความสําคัญของหองสมุดชุมชนวา

เปนแหลงวิทยาการที่สําคัญของประชาชน เปนการใหบริการการศึกษาแกประชาชนแบบไมเปน

ชั้นเรียน จึงไดจัดตั้งหองสมุดชุมชนขึ้น

6.5.5 องคการบริหารสวนตําบล

จากการเปลี่ยนแปลงการปกครองทําใหมีการโอนหองสมุดประชาชนตําบลมาอยูใน

ความดูแลของ อบต. ดังนั้นหองสมุดประชาชนตําบล จึงอยูภายใตการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบล

6.6 มาตรฐานของหองสมุดประชาชน

ในการกําหนดมาตรฐานของหองสมุด ควรพิจารณาถึงองคประกอบที่สําคัญของ

มาตรฐาน 5 หัวขอ (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย, 2533 )คือ 

1) โครงสรางและสายบังคับบัญชา  มาตรฐานหองสมุดประชาชนในประเทศไทยซึ่ง

จัดทําในป พ.ศ.2508  ไดเสนอการบริหารงานของหองสมุดประชาชนในรูปของคณะกรรมการ 

หองสมุดซึ่งแตงตั้งจากผูบังคับบัญชาระดับสูงหรือเลือกตั้งมาจากสมาชิกประจําของหองสมุดนั้น 

มีเจาหนาที่เปนผูกําหนดนโยบายของหองสมุด และชวยเหลือการดําเนินงานของหองสมุด

2) การบริการ การใหยืมหนังสือและวัสดุอื่นที่เหมาะสม แนะนําการใชหนังสือและ

หองสมุด บริการเอกสารและสารนิเทศ บริการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนและสงเสริมการอาน

3) วัสดุสารนิเทศ มีการจัดหาเพิ่มและการคัดเลือกหนังสือชํารุดเมื่อเรื่องลาสมัยหรือ

หมดคุณคาออก มีหนังสือที่ครอบคลุมเนื้อหาวิชาทุกดานสําหรับเด็กและผูใหญและควรมีหนังสือที่

พิมพเปนภาษาอื่นดวย

4) บุคลากร ควรระบุตําแหนงและความกาวหนาในอาชีพบรรณารักษหองสมุด

ประชาชนใหทัดเทียมกับบรรณารักษหองสมุดประเภทอื่นเพื่อดึงดูดใหบรรณารักษที่มีคุณวุฒิ 

ความสามารถ และความคิดริเริ่ม มาทํางานหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ

5) อาคาร มีเนื้อที่พอเพียง การออกแบบควรพิจารณาความสะดวกในการดําเนินงาน

ตางๆ ของหองสมุดเปนสวนสําคัญ ยืดหยุนและออกแบบเพื่อการกอสรางตอเติมขยายอาคารใน

ระยะเวลา10-20 ป ควรมีการติดแสงสวางและเครื่องอํานวยความสะดวกอื่นๆ

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนไดกําหนดแบบประเมินมาตรฐานหองสมุดเพื่อ

ประเมินหองสมุดประชาชนดีเดนโดยกําหนดองคประกอบในการประเมิน ดังนี้ (สํานักบริหาร

การศึกษานอกโรงเรียน, 2548)
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1) ขอมูลทั่วไปของหองสมุดประชาชน ประกอบดวย สถานที่ตั้ง ลักษณะอาคาร 

ระยะเวลาการดําเนินงาน จํานวนสมาชิก ผูใชบริการเฉลี่ยตอวัน จํานวนสื่อสิ่งพิมพ จํานวนสื่อ

อิเล็กทรอนิกส จํานวนผูปฏิบัติงาน คณะกรรมการหองสมุด รางวัลที่ไดรับ

2) การใหบริการ ประกอบดวย สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส ครุภัณฑ อินเทอรเนต 

ขอมูลชุมชน การรับฟงความคิดเห็นของผู ใชบริการ การแนะนําการบริการ การอํานวย

ความสะดวกและการบริการของเจาหนาที่ การจัดบรรณนิทัศน การประชาสัมพันธและการ

เชิญชวนเขาใชบริการ

3) การบริหารจัดการ ประกอบดวย การจัดทําแผนปฏิบัติการ การสรรหาและแตงตั้ง 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน การสํารวจความตองการการใชหองสมุด การสํารวจความตองการ

หนังสือและสื่อ การจัดทําทะเบียนหนังสือและสื่อ การจัดซอมหนังสือ การสํารวจตรวจสภาพ

หนังสือ การจัดหาสมาชิก การจัดบริเวณภายในและภายนอกอาคาร การสรรหาวัสดุอุปกรณ 

วิธีการใหชุมชนมีสวนรวมจัดกิจกรรมหองสมุด การเพิ่มจํานวนผูใชบริการจากปที่ผานมา เฉลี่ย 

15% ตอวัน

4) กิจกรรมตางๆ ที่หองสมุดจัดขึ้น อาทิ การสงเสริมการอาน การจัดกิจกรรมสงเสริม

การเรียนรู การสงเสริมการใชสารานุกรม การกระจายหมุนเวียนสื่อ การจัดนิทรรศการ การจัด

กิจกรรมสําหรับเยาวชน การใหบริการหองสมุดเคลื่อนที่ การจัดกิจกรรมรับบริจาคแลกเปลี่ยน

หนังสือ การใหความรวมมือกับชุมชน

5) ผลงานที่แสดงถึงกิจกรรมสรางสรรคหรือผลงานดีเดนนอกเหนือจากการใหบริการ

ปกติ

โดยสรุปมาตรฐานของหองสมุดจะแบงไดเปนมาตรฐานทางดานกายภาพอันไดแก 

ลักษณะอาคารสถานที่ มาตรฐานทางดานการใหบริการ มาตรฐานทางดานบุคลากร มาตรฐาน

ทางดานวัสดุสารนิเทศ และมาตรฐานดานการบริหารงาน

6.7 ลักษณะพื้นฐานของหองสมุดประชาชน
สุภัทรา ฉัตรเงิน (2520) ไดกลาวถึงลักษณะพื้นฐานของหองสมุดประชาชนวา

ประกอบดวยลักษณะพื้นฐานตางๆ ดังนี้

6.7.1 การจัดการหองสมุด

6.7.1.1 มีกําหนดวันและเวลาเปด-ปดหองสมุดที่ชัดเจนและแนนอน

6.7.1.2 มีวันทําการอยางนอย 5 วันตอสัปดาห และเปดทําการวันเสาร-อาทิตย

6.7.1.3 มีปายชื่อหองสมุดที่ชัดเจน

6.7.2 สภาพแวดลอมภายนอกและภายในหองสมุดประชาชน

6.7.2.1 สภาพแวดลอมภายนอกหองสมุดประชาชน
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(1) ตั้งอยูใกลแหลงชุมชนการคมนาคมสะดวก

(2) หองสมุดขนาดใหญ ตั้งอยูในพื้นที่ที่มีประชาชนอาศัยอยูตั้งแต 20,000 คน

ขึ้นไป มีเนื้อที่การใชสอยในอาคาร 900 ตารางเมตร และมีที่นั่งอานหนังสือประมาณ 250 ที่นั่ง

(3) หองสมุดขนาดเล็กตั้งอยูในพื้นที่ที่มีประชาชนอาศัยอยูตั้งแต 5,000 คน

ขึ้นไป มีเนื้อที่ใชสอยในอาคาร 500 ตารางเมตร และมีที่นั่งอานหนังสือประมาณ 150 ที่นั่ง

(4) อาคารสามารถกันแดดกันฝนไดดี

(5) ภายนอกปลูกไมประดับ หรือไมตนใหญใหรมเงาและมีสิ่งแวดลอมที่ดึงดูด

ความสนใจ

(6) มีการตกแตงภายนอกที่ดูสวยงาม

(7) ใชวัสดุกอสรางที่มั่นคง แข็งแรง

 6.7.2.2 สภาพแวดลอมภายในหองสมุดประชาชน

(1) มีทางเขาออกไดทางเดียว

 (2) ทางเขาออกอยูใกลโตะรับ-จายหนังสือ

 (3) สามารถเปลี่ยนแปลงการจัดผังวางหนังสือ สิ่งพิมพไดเพื่อไมใหเกิดความ

จําเจ

 (4) มีการระบายอากาศและการควบคุมความชื้นที่ดี

 (5) มีระบบปองกันสาธารณภัยอยางเหมาะสมและมีมาตรฐาน

 (6) ทาสีภายในอาคารดวยสีออน เย็นตาและดูสวาง

 (7) มีการตกแตงภายในที่ดูสวยงาม

 (8) มีที่ทํางานของบรรณารักษ

 (9) ไมมีเสียงรบกวนจากภายในและภายนอกของหองสมุด

 (10) หองสมุดที่มีบุคลากรจํานวนนอย ควรมีลักษณะโปรงไมกั้นหองโดยไม

จําเปน

 (11) ที่จัดนิทรรศการควรอยูในที่มองเห็นงาย และมีการจัดนิทรรศการอยาง

สม่ําเสมอ

 (12) ที่ทํางานดานเทคนิค อยูดานในสุดเพื่อไมใหมีเสียงรบกวน

 (13) หองโสตทัศนศึกษา ควรจัดเปนเอกเทศหรือกั้นหองเพื่อไมใหเกิดเสียงดัง

รบกวน

 (14) ที่วางหนังสือควรเปนชั้นเปด ตั้งอยูริมหองดานใดดานหนึ่งเพื่อความ

สะดวกในการคนหา และมีชั้นวางหนังสือสําหรับผูใหญและเด็ก

 (15) ที่อานหนังสือมีโตะ เกาอี้ ที่มีจํานวนเพียงพอเหมาะสมกับผูใชบริการ 
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และควรมีขนาดที่เหมาะสมกับเด็ก ผูใหญ มีความมั่นคง แข็งแรง

 (16) มีที่อานหนังสือเฉพาะบุคคล ซึ่งไมควรมีเสียงรบกวน

 (17) มีการจัดมุมวารสารเปนสัดสวน มีความสะดวกสบายในการน่ังอาน

 (18) มีมุมกิจกรรมตางๆ เชน มุมเด็ก มุมครอบครัว  มุมศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 

มุมการศึกษานอกโรงเรียน มุมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 (19) ปายประกาศ เชน ปายบอกหมวดหมูหนังสือ ปายแนะนําการใชหนังสือ 

ปายระเบียบ  มารยาทในการใชหองสมุด วิธีการยืมคืน  ควรอยูในที่ที่เห็นไดงายและมีความ

สวยงามดึงดูดความสนใจ

 (20) มีที่เก็บสื่อตางๆ เปนสัดสวน มีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีความ

มั่นคงแข็งแรง

 (21) มีวัสดุสารนิเทศที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับสภาพของทองถิ่นและความ

จําเปน

6.7.3 การบริการของหองสมุดประชาชน

6.7.3.1 บริการยืมคืนและบริการระหวางหองสมุด

6.7.3.2 บริการแนะนําการใชวัสดุสารนิเทศ

6.7.3.3 บริการตอบคําถาม และชวยคนควาและบริการสารนิเทศ

6.7.3.4 บริการแนะแนวการอาน

6.7.3.5 บริการชุมชน เชน จัดหองสมุดสาขา หองสมุดประชาชนเคลื่อนที่ ที่อาน

หนังสือประจําหมูบานหรือการรับนิสิตฝกงาน การใหความรูเกี่ยวกับหองสมุดแกโรงเรียนที่อยู

ใกลเคียง หรือกลุมผูสนใจ

6.7.3.6 บริการสารนิเทศทางไปรษณียและโทรศัพท

6.7.3.7 จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน

6.7.3.8 กิจกรรมที่มีความสอดคลองกับความตองการของกลุมผูใชหองสมุด

6.8 ความจําเปนของหองสมุดประชาชนที่ตองจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
(สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2545)

6.8.1 เปนการปรับยุทธศาสตรการบริการของหองสมุดประชาชนจากการตั้งรับเปนรุก 

โดยเพิ่มบริการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย หรือพัฒนารูปแบบบริการชวยคนควาตอบคําถามเปน

รูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย

6.8.2 เปนการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 หองสมุดประชาชนเปนสถานศึกษาในลักษณะศูนยการเรียนที่มีบทบาทภารกิจในการ
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จัดการศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษานอกโรงเรียน ในการจัดกระบวนการเรียนรูยึดผูใชบริการ

เปนสําคัญ เอาความตองการของผูใชบริการเปนหลัก และเปนการใหบริการการศึกษาตอเนื่อง

ตลอดชีวิตโดยใชทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดและในชุมชน ทุกประเภท ทุกชนิดเปนสื่อการ

เรียนรู

6.8.3 เปนการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับกรอบนโยบายกรมการศึกษานอกโรงเรียน 

โดยมีรูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย มีกระบวนการเรียนรูการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพและใหผู เรียนและชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินการมี

การศึกษาและพัฒนารูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัย

6.8.4 เปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของคนไทย การพัฒนายุทธศาสตร

การบริการจะชวยพัฒนาคนไทยใหเปนผูมีความรู ความสามารถ ตระหนักในคุณคาของคนอื่นและ

สรรพสิ่งทั้งมวล มีความสามารถใชศักยภาพของตนเองเพื่อเรียนรูใหบรรลุความสําเร็จ แกปญหาได 

ดํารงชีวิตอยางอิสระและอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข รวมทั้งมีวิสัยทัศนสูการมีงานทําที่สุจริต 

และทําความเจริญเติบโตใหกับตนเองและประเทศชาติ

6.8.5 เปนการจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความเขมแข็งของสังคมไทย เพราะสมาชิก

ของสังคมไดรับการศึกษา ไดรับการพัฒนาความรูยอมมีจิตสํานึกในการเผชิญสถานการณและ

แกปญหาของสวนรวมรวมกันตามวัฒนธรรมของไทย

 6.8.6 เปนการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการซึ่งจะสงผล

ตอการเรียนรูที่มีความสุข มีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูทุกขั้นตอน ไดพัฒนาสมอง การคิด และ

สติปญญาอยางเต็มศักยภาพ

หองสมุดประชาชน จึงเปนแหลงการเรียนรูที่สามารถจัดกระบวนการเรียนรูไดทั้ง

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เปนการจัดการเรียนรูที่เนนการเรียนรูดวยตนเอง

ตามความตองการ ความสนใจของบุคคล กลุมบุคคล จากสื่อที่มีความหลากหลาย เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดี พึ่งพาตนเอง และทํางานรวมกันกับผูอื่นได โดยเนนที่ประชากรทุกกลุมเปาหมาย

ทั้งนี้เพราะคํานึงถึงผูรับบริการเปนสําคัญ  รวมทั้งมีวิธีการที่ยืดหยุนหลากหลาย เขาถึงทุกกลุมเปน

หมาย สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย ชุมชน สังคม และประเทศ ซึ่งจะสงผลให

ชุมชนเขมแข็งบนพื้นฐานของสังคมฐานความรูตอไป

7.การวิจัยอนาคต

7.1 แนวคิดพื้นฐานของการวิจัยเชิงอนาคต
Jerome (1999) ไดกลาวถึงการศึกษาและการวิจัยอนาคตไววา เปนการศึกษาความ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเปนไปได ซึ่งมิใชเปนเพียงความนิยมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงชั่วขณะเทานั้น แต
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ยังหมายถึงสิ่งที่อาจสรางความแตกตางใหกับระบบหรือระเบียบขอมูลตางๆ ในชั่วระยะเวลา 10 -

25 ปขางหนาขึ้นไป  โดยจะเห็นไดวานักประวัติศาสตรเปนผูที่ตั้งสมมติฐานเพื่อบอกใหเราทราบถึง

สิ่งที่เกิดขึ้นไปแลว สวนนักขาวก็เปนผูรายงานถึงสิ่งที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น ดังนั้นนักอนาคต

นิยมจึงเปนตัวแทนของผูที่จะบอกถึงสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดและสิ่งที่อาจตองการใหเปนไป โดย

ไมใชเปนการพยากรณวาเกิดอะไรขึ้น แตเปนการเรียกรองที่จะรูมากขึ้นเกี่ยวกับอนาคตที่เปนไปได

และที่พึงปรารถนา โดยศึกษาวาอนาคตจะพัฒนาไปอยางไร วิธีวิทยาการวิจัยอนาคตจึงมิได

กอใหเกิดการบรรยายเกี่ยวกับอนาคตที่แมนยําหรือสมบูรณ แตวิธีวิทยาการวิจัยอนาคตจะชวย

แสดงสิ่งที่จะเปนไปได ชวยใหความกระจางในการวางนโยบาย ระบุและประเมินการกระทําใดๆ 

ที่เปนทางเลือก หลีกเลี่ยงหลุมพรางที่อาจจะเกิดในอนาคต รวมไปถึงเปนการฉวยโอกาสอันดีตอสิ่ง

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

คําวาการวิจัยอนาคต (Future Research) มีผูใชในความหมายแตกตางกันออกไป

มากมายพอสมควร บางก็นําไปใชอยางสับสนปนเปกับคําอื่นๆ ซึ่งมักพบถอยคําที่ใชเกี่ยวกับ

การศึกษาเชิงอนาคตอยูหลายคํา เชน อนาคตศึกษา (Future Studies) อนาคตศาสตร 

(Futurology) และอนาคตนิยม (Futurism) อยางไรก็ตามสมาคมอนาคตโลก (Word Future 

Society) ไดแสวงหาคําตอบในป ค.ศ. 1975 พบวาคําที่มีคนเห็นดวยมากที่สุดคือคําวา (Future 

Studies) กับ (Future Research) เพื่อไมใหเกิดความสับสนระหวางคําเหลานี้ จุมพล พูลภัทรชีวิน 

(2529) จึงไดชี้ใหเห็นถึงความแตกตางของแตละคํา ดังนี้

คําวา Futurism แปลเปนไทยไดวา อนาคตนิยม โดยทั่วไปจะหมายถึงแนวความคิด 

ความเชื่อเกี่ยวกับทางเลือกอนาคตตางๆ ของกลุมประชากรหรือกลุมสังคมใดสังคมหนึ่ง มีลักษณะ

เปนลัทธิปรัชญาสาขาหนึ่ง โดยมีความเชื่อวา อนาคตเปนเรื่องที่จะสามารถศึกษาไดอยางมีระบบ 

การคิดเกี่ยวกับอนาคตของมนุษยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย มนุษยเปนผูสรางอนาคต

การเตรียมตัวเผชิญอนาคตตามแนวของอนาคตนิยมคือ การคิดและการสรางอนาคตเสียตั้งแต

ปจจุบัน ดังนั้นกระบวนการในการแกปญหาของนักอนาคตนิยมจึงอยูในลักษณะที่เปน proactive 

มากกวา reactive

คําวา Futurology แปลเปนภาษาไทยไดวา อนาคตวิทยา หรือ อนาคตศาสตร คํานี้

นักอนาคตนิยมบางกลุมไมอยากใชเพราะถือวาแนวคิดเกี่ยวกับอนาคตเปนเพียงแนวคิดไมใช

ศาสตร เพราะยังไมมีองคความรู (Body of Knowledge) ที่อยูในรูปของกฏหรือทฤษฏีที่เกี่ยวกับ

สาขาอื่น โดยเฉพาะวิทยาศาสตรหรือแมกระทั่งสังคมศาสตร ที่เปนเชนนี้เพราะเราไมมีขอเท็จจริง

ในอนาคต สิ่งที่มีเปนเพียงขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงการรับรูของมนุษยในปจจุบันเกี่ยวกับทางเลือก

ตางๆ ในอนาคตในชวงระยะเวลาหนึ่ง การศึกษาหรือการวิจัยอนาคตเนนไปที่การศึกษาทางเลือก

อนาคตที่เปนไปได (Possible) หรือนาจะเปน (Probable) หลายทางไมใชทางเดียว การทํานาย
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อนาคตจึงมีลักษณะไมเหมือนการทํานาย (Prediction) ในทางวิทยาศาสตรซึ่งมีอํานาจในการ

ทํานายในแงของทางสถิติสูงกวา แตการทํานายที่นักอนาคตนิยมใช คือ การทํานายอนาคต

(Future forecasting) ซึ่งเปดโอกาสใหมีความผิดพลาดสูงกวา

คําวา Future Studies  แปลเปนไทยวา อนาคตศึกษา โดยธรรมชาติทั่วไปแลวมี

จุดมุงหมายเชนเดียวกับการวิจัยอนาคต เพียงแตมีลักษณะของการใชความคิดที่เรียกวา Intuitive 

มากกวาการวิจัยอนาคต ในขณะที่การวิจัยอนาคตมีการเนนขอมูลและมีระบบระเบียบและวิธี

การศึกษาที่รัดกุมและเปนแบบแผนมากกวา เชน การคิด (วิเคราะห-สังเคราะห) จากขอมูลเดิมที่มี

อยูโดยไมมีการจัดระบบระเบียบขอมูลใหม จัดเปนอนาคตศึกษา (Future Studies) สวนการ

ออกแบบการวิจัยใชเทคนิคการวิจัยเพื่อเก็บขอมูลหรือสรางขอมูลความรูใหมเกี่ยวกับอนาคต 

จัดเปนวิจัยอนาคต (Futures Research)

สรุปไดวา การวิจัยอนาคตมีลักษณะเดนที่ตางออกไปจากคําอื่นๆ ตรงที่การวิจัยอนาคต

เนนขอมูลและมีระบบระเบียบวิธีวิจัยมากกวา จึงอาจใหความหมายของการวิจัยวาหมายถึง

วิธีการศึกษาอยางเปนระบบเกี่ยวกับทางเลือกอนาคตตางๆ ที่เปนไปไดหรือนาจะเปนของกลุม

ประชากร หรือกลุมสังคมใดสังคมหนึ่ง โดย Robert B. Texter (1980) ไดกําหนดจุดมุงหมายของ

การวิจัยอนาคตไวดังนี้ (อางถึงใน จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2529)

 1) บรรยายอนาคตในรูปแบบตางๆ ที่จะเปนไปไดหรือนาจะเปนของกลุมประชากรที่

ศึกษา

2) ประเมินสถานภาพในปจจุบันเกี่ยวกับความรูตางๆ ที่เรามีอยูเกี่ยวกับอนาคตที่

เปนไปไดในแตละทาง

3) บงชี้ผลกระทบและผลตอเนื่องที่เปนไปไดของแตละอนาคต

4) ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนาเกี่ยวกับอนาคตที่ไมพึงประสงคที่อาจเกิดขึ้นได

5) เขาใจเบื้องหลังของกระบวนการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

7.2 จุดมุงหมายของการวิจัยอนาคต
 Jerome (1999) กลาววาจุดมุงหมายของการวิจัยอนาคตคือ เปนการสํารวจสรางและ

ทดสอบ ทั้งความเปนไปไดและความตองการเพื่อการกําหนดวิสัยทัศนในอนาคตอยางเปนระบบ 

โดยวิสัยทัศนจะชวยสรางนโยบายระยะยาว ยุทธศาสตร และการวางแผนตางๆ ซึ่งจะทําใหความ

ตองการและสภาพแวดลอมในอนาคตที่จะถูกจัดระเบียบไดงายขึ้น

Theodore (1999) กลาวถึงจุดมุงหมายของการวิจัยอนาคตวา มิใชเพื่อรูอนาคต แตเพื่อ

ชวยในการตัดสินใจของวันนี้ไดดีขึ้น งานวิจัยหลายชิ้นที่เกี่ยวกับการศึกษาอนาคตไดแสดงถึงพลัง
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อํานาจในการชวยใหเราเขาใจโลกอนาคตที่เปนไปได วิธีวิทยาการวิจัยอนาคตทั้งหลายไดถูก

นําไปใชในการวางแผนใชในกิจกรรมเชิงนโยบาย โดยหนวยงานตางๆ มากมาย

กลาวโดยสรุปวา จุดมุงหมายหลักของการวิจัยอนาคตไมไดอยูที่การทํานายไดถูกตองแต

เปนการสํารวจแนวโนมที่เปนไปได ทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงคใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 

เพื่อหาทางทําใหแนวโนมที่พึงประสงคนั้นเกิดขึ้น ปองกันหรือขจัดแนวโนมที่ไมพึงประสงคใหหมด

ไป หรือเตรียมตัวเผชิญหนากับสถานการณนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาหากวาเหตุการณนั้น

เกิดขึ้นจริงอยางเลี่ยงไมได ดังนั้นขอมูลที่ไดจากการวิจัยอนาคตจะมีประโยชนโดยตรงตอการ

วางแผน การกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ ตลอดไปจนถึงยุทธวิธี (Strategies) และกลยุทธ

(tactics) ที่จะนําไปสูการสรางอนาคตที่พึงประสงค และการปองกันหรือขจัดอนาคตที่ไม

พึงประสงค 

7.3 เทคนิคการวิจัยอนาคต

Roy (1991) กลาววาการวิจัยอนาคตที่ทันสมัยไดเริ่มขึ้นในราวศตวรรษที่ 1960 โดยมี

พื้นฐานอยูที่เรื่องของวิธีวิทยาการวิจัยอนาคต เทคนิคการวิจัยในระยะแรกที่พบคือ เทคนิค Delphi, 

Cross-Impact modeling, Gaming และ Simulation กอนที่จะมีการแทนดวยเครื่องมือการวิจัยที่

มีประสิทธิภาพมากกวา โดยเฉพาะเทคนิค Delphi ในปจจุบันไมคอยไดรับความนิยมตั้งแตมีการ

พิสูจนวามีคาใชจายสูง ปจจุบันพบวา ไดมีการปรับประยุกตเทคนิควิธีวิจัยแบบอื่นๆ มาใชรวมกับ

การวิจัยอนาคตมากขึ้น สําหรับในที่นี้ผูวิจัยจะขอกลาวถึงบางเทคนิควิธีที่ไดรับความสนใจพอ

สังเขป และใหรายละเอียดเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับเทคนิค EDFR นั่นคือ เทคนิค Delphi และ 

EFR ดังตอไปนี้

7.3.1 เทคนิคการวิเคราะหกระทบผลไขว (Cross – Impact Analysis)

การวิจัยนี้เปนประโยชนในการพยากรณ และการสรางภาพอนาคตใหเห็นภาพ

ปฏิสัมพันธระหวางเหตุการณ เห็นความเชื่อมโยงระหวางเหตุการณอยางตอเนื่องเปนสายโซ 

ผลการวิจัยจะใหอนาคตภาพที่เปนความเคลื่อนไหวของปรากฎการณ เทคนิคการวิจัยแบบนี้ใชการ

ประมาณคาความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณแตละเหตุการณ และความนาจะเปนของการ

เกิดเหตุการณหนึ่งๆ เมื่อเกิดเหตุการณหนึ่งแลว จากนั้นนํามาวิเคราะหหาคา Odds ratio สําหรับ

การเกิดเหตุการณแตละคูในเมทริกซกระทบผลไขว ผลการวิเคราะหใหภาพอนาคตของผลกระทบ

จากแตละเหตุการณ พรอมดวยคาความนาจะเปน เทคนิคนี้ยังสามารถนําไปใชตรวจสอบความไว

ของการดําเนินงานตามนโยบายอีกดวย (นงลักษณ วิรัชชัย, 2541)

7.3.2 เทคนิคการสรางภาพอนาคต (Scenario)
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สรุปวาภาพอนาคต มีลักษณะเปนภาพรวมของสภาพการณที่เปนไปไดในอนาคต

หรือแนวโนมของปรากฏการณตามเงื่อนไขทางเลือกอนาคตแบบตางๆ ขั้นตอนการสรางภาพ

อนาคตประกอบดวย การพยากรณเหตุการณเกิดในแตละสวน การวิเคราะหกระทบผลไขวหรือ

ปฏิสัมพันธระหวางเหตุการณและการเขียนภาพอนาคต ภาพอนาคตที่ไดอาจแสดงในรูปของการ

บรรยายหรือแผนภาพอนาคตก็ได (นงลักษณ วิรัชชัย, 2541)

7.3.3 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

ชนิตา รักษพลเมือง (2539) ไดสรุปเกี่ยวกับปญหาที่ควรศึกษาดวยเทคนิคเดลฟาย 

การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญและการรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟายไว ดังนี้

คําวา เดลฟาย (Delphi) เปนชื่อวิหารศักดิ์สิทธิ์สมัยกรีกโบราณ ซึ่งประชาชนนิยมไป

ขอคําทํานายอนาคตหรือเหตุการณสําคัญๆ การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายจึงเปนเทคนิคการทํานาย

เหตุการณ หรือความเปนไปไดในอนาคตโดยการหาฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญ

เพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุปอันนาเชื่อถือในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไมวาจะเปนขอสรุปที่เปนแนวคิดหรือเปน

การทํานายเหตุการณที่จะเกิดขึ้นหรือความเปนไปไดในอนาคต ขอสรุปจากฉันทามติของกลุม

ผูเชี่ยวชาญนี้จะสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจดานตางๆ ได ทั้งในเชิงวิชาการและบริหาร 

เทคนิคเดลฟายไดรับการเปดเผยครั้งแรกเมื่อป ค.ศ. 1962 อยางไรก็ตามแทจริงแลวไดเกิดเทคนิค

วิธีดังกลาวมานานแลวตั้งแตป ค.ศ.1952 แตถูกปดเปนความลับ เนื่องจากเปนเทคนิคที่

กองทัพอากาศอเมริกาใชศึกษาและวิจัยสิ่งตางๆ ผูเผยแพรเทคนิคเดลฟาย ไดแก Olaf Helmer 

and Norman C Dalkey ซึ่งเปนนักวิจัยของบริษัท Rand Corporation ในรัฐแคลิฟอรเนีย 

สหรัฐอเมริกา อันเปนบริษัทที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการคาอาวุธสงคราม ทั้งสองไดเขียนบทความเรื่อง 

An Experimental Application of the Delphi Method  to the Use of Experts ตีพิมพในวารสาร 

Management Science ปที่ 9 ฉบับที่ 3 เดือน เมษายน 2506 หลังจากนั้นคณะของเขาก็ไดศึกษา

คนควาขอดี ขอเสียของวิธีการและไดพัฒนาจนเปนเทคนิควิธีที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย

7.3.3.1ปญหาที่ควรศึกษาดวยเทคนิคเดลฟาย

ปญหาที่ควรศึกษาดวยเทคนิคเดลฟายควรเปนที่จะเปนประเด็นปญหาอันจะ

นําไปสูการวางนโยบายหรือคาดการณอนาคตรวมทั้งการกําหนดทางเลือกตางๆ หรือเปนประเด็น

ปญหาที่มุงหาความสอดคลองตองกันเพื่อแกปญหาที่สลับซับซอนทั้งในเชิงโครงสรางและการ

ปฏิบัติงาน หรือเพื่อสรุปเปนหลักการแนวคิดรวมกัน ปญหาที่ศึกษาในการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย

จึงเปนปญหาในเชิงคุณลักษณะซึ่งไมอาจหาคําตอบโดยอาศัยวิธีการทางสถิติ

7.3.3.2 การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ
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ผูเชี่ยวชาญควรเปนผูที่มีความรอบรู และรูลึกในประเด็นที่ศึกษาเรื่องดังกลาวมา

เปนเวลานาน เปนผูมีตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ หรือมีประสบการณโดยตรงกับประเด็นที่

ศึกษา สําหรับจํานวนผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัยนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะของกลุมและประเด็นปญหา

ที่ศึกษาเปนสําคัญ หากกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเปนเอกพันธ (Homogeneous Group) อาจ

จําเปนตองใชเพียง 10-15 คน แตถากลุมมีความแตกตางกัน มีลักษณะเปนเอนกพันธ 

(Heterogeneous group) อาจตองใชกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนจํานวนมาก

7.3.3.3 การรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย

ขั้นแรกผูวิจัยตองกําหนดกรอบ (Frame) ของการวิจัย เนื่องจากประเด็นปญหาที่

ศึกษาเปนประเด็นเชิงคุณลักษณะที่มีขอบขายกวาง กรอบการวิจัยอาจไดมาจากการศึกษา

เอกสารหรือจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ แลวนํามาสรางแบบสอบถามฉบับแรก ซึ่งมักเปน

คําถามปลายเปดเพื่อใหผูเชี่ยวชาญที่เขารวมไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางภายในกรอบที่

กําหนด

ขั้นที่สอง เปนขั้นตอนที่สําคัญของการวิจัยเทคนิคเดลฟาย เนื่องจากนักวิจัยตอง

นําขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญทุกคนในแบบสอบถามปลายเปดรอบแรกรวมเขาดวยกัน โดยตองคง

ความหมายเดิมของผูเชี่ยวชาญไว ขอความที่รวบความมาจะถูกนํามาเปนขอกระทงในลักษณะ

มาตราประเมินคา ในแบบสอบถามรอบที่สองนี้จะเนนการจัดลําดับความสําคัญหรือความเปนไป

ไดของเหตุการณนั้นๆ 

ขั้นที่สาม เปนแบบสอบถามรอบที่สาม โดยปกติจะประกอบไปดวยประโยคขอ

คําถามเหมือนกับแบบสอบถามรอบที่สอง แตมีการเพิ่มเติมการรายงานใหผูเชี่ยวชาญที่เขารวม

การวิจัยไดทราบความคิดเห็นของกลุม โดยแสดงตําแหนงของฐานนิยม (Mode) หรือคามัธยฐาน 

(Medein) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ของแตละขอคําถามรวมทั้ง

ตําแหนงนั้นๆ ของผูเชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามรอบที่สอง ผูเชี่ยวชาญอาจเปลี่ยนแปลงคําตอบ

ของกลุมจะไดทบทวนคําตอบของตนในรอบที่สามนี้ โดยอาจเปลี่ยนแปลงคําตอบของตนใหเขามา

อยูในพิสัยระหวางควอไทล หรือยืนยันคําตอบเดิมของตน แตหากคําตอบเดิมอยูนอกพิสัย

ระหวางควอไทล ผูเชี่ยวชาญจะตองแสดงเหตุผลประกอบดวย และอาจมีการตอบแบบสอบถาม

รอบที่สี่ ซึ่งจะมีลักษณะเชนเดียวกับแบบสอบถามรอบที่สาม

โดยปกติแลว นิยมใหตอบแบบสอบถามเพียง 2-3 รอบการกําหนดวาควรมี

แบบสอบถามสามหรือสี่รอบนั้นควรพิจารณาพิสัยระหวางควอไทลประกอบ หากพบวาไมมีการ

เปลี่ยนแปลงหรือมีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก อาจยุติกระบวนการวิจัยได (ชนิตา รักษพลเมือง,

2539)

7.3.3.4 ลักษณะเดนของเทคนิคเดลฟาย 
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 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2529) ไดสรุปลักษณะเดนและลักษณะดอยของเทคนิค

เดลฟาย ไวดังนี้

1) เปนเทคนิคการวิจัยและเปนเทคนิคในการแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญของ

ผูทรงคุณวุฒิโดยตรงโดยไมมีการเผชิญหนากัน เพราะตามกระบวนการของเทคนิควิธี จะชวย

ผสมผสานความเชี่ยวชาญของผูทรงคุณวุฒิไปดวย

2) การตอบแบบสอบถามมีหลายรอบ ผูทรงคุณวุฒิจึงมีโอกาสกลั่นกรองคําตอบ

อยางละเอียดรอบคอบ ทําใหขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือสูง

3) เปนเทคนิคที่สามารถรับขอมูลจากคนจํานวนมาก โดยไมมีขอจํากัดในเรื่อง

สภาพภูมิศาสตรและชวงเวลา มีกลไกการดําเนินงานงาย เปนการระดมความคิดเห็นจาก

ผูทรงคุณวุฒิไดอยางรวดเร็ว มีอิทธิพลจากบุคคลภายนอกหรือเสียงสวนใหญนอย เพราะ

ผูทรงคุณวุฒิแตละทานไมทราบวามีผูใดบางที่ไดรับการคัดเลือกเขามาเปนผูทรงคุณวุฒิ และไมมี

การเผชิญหนากันระหวางผูทรงคุณวุฒิ

7.3.3.5 ลักษณะดอยของเทคนิคเดลฟายมีดังนี้

1) นักวิจัยเปนผูกําหนดกรอบใหผูทรงคุณวุฒิตอบ ซึ่งนอกจากจะขัดกับขอตกลง

เบื้องตนของการวิจัยอนาคตที่วา พยายามจะหาทางเลือกของแนวโนมทุกๆ ทางที่เปนไปไดแลวยัง

เปนการจํากัดกรอบความคิดของผูทรงคุณวุฒิ เปนการปดบังอําพรางและละเลยความคิดของ

ผูทรงคุณวุฒิโดยผูวิจัยเองอยางจงใจหรือรูเทาไมถึงการณ

2) การคัดเลือกและเกณฑการพิจารณาเลือกผูทรงคุณวุฒิ ถาไมเหมาะสมดีพอจะ

ทําใหไดผูที่ไมมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการอยางแทจริง สําหรับกรณีนี้ ชนิตา รักษพลเมือง 

(2539) ไดกลาววาอยางนอยที่สุดของผูวิจัยตองคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีลักษณะครบ 3 ประการ

คือ เปนผูที่มีความรอบรู ความเต็มใจ และเห็นความสําคัญของการวิจัย เพราะหากแมเปนผูรอบรู

ในปญหาที่ศึกษา แตอาจไมมีเวลาตอบแบบสอบถามทั้ง 3 รอบ หรือไมเห็นความสําคัญของการ

วิจัย ก็อาจทําใหผลการวิจัยขาดความนาเชื่อถือได ถาเปนการวิจัยเพื่อการวางแผนหรือนโยบาย

ควรคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูมีอํานาจหนาที่โดยตรงเขารวมการวิจัยดวย

3) การที่มีการตอบแบบสอบถามซ้ําหลายรอบเพื่อใหเกิดความเที่ยงของคําตอบ

ตามกระบวนการของเทคนิคเดลฟายนั้น อาจทําใหผูทรงคุณวุฒิเกิดความเบื่อหนายหรือเกิด

ความรูสึกวารบกวนมากเกินไป อาจไมรวมในการตอบแบบสอบถามรอบตอไป

4) ถาลักษณะของการแบบเดลฟายนั้น มุงทํานายเหตุการณอนาคตคําตอบของ

ผูทรงคุณวุฒิอาจเปนการแสดงความคาดหวังหรืออุดมคติของผูตอบเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ 

มากกวาทํานายความเปนไปไดของเหตุการณในอนาคต ซึ่งผูวิจัยควรหาทางปองกันดวย

7.3.4 เทคนิค EFR (Ethnographic Future Research)
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ผูพัฒนาเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EFR คือศาสตราจารย ดร.โรเบิรต บี เท็กซ

เจอร (Robert B. Textor) แหงมหาวิทยาลัยแสตนฟอรด สหรัฐอเมริกา เปนเทคนิคที่พัฒนาจาก

ระเบียบวิธีวิจัยทางมนุษยวิทยาที่เรียกวา การวิจัยชาติพันธวรรณา (Ethnographic Research 

หรือ Ethnography) ที่นําแนวคิดในเรื่องวัฒนธรรมมาใชโดยมีมาตรการบางอยางที่จะสามารถวัด

ถึงความแนชัด ความสอดคลองและความละเอียดออนของแนวคิดนี้ จะพิจารณาตัวแปรทั้ง

ทางดานวัฒนธรรมและไมใชวัฒนธรรม เชนเดียวกับการวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรม (Robert B. Textor, 1980)

7.3.4.1 ปญหาที่ควรวิจัยดวยเทคนิค EFR

เนื่องจากเทคนิค EFR เปนเทคนิคการวิจัยอนาคตเชนเดียวกับเทคนิคเดลฟายจึง

ใชกับปญหาการวิจัยในลักษณะเดียวกัน สวนการเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญนั้นก็ใชวิธีเดียวกับเทคนิค

การวิจัยทั่วไปคือ อาจสุมตัวอยางแบบที่เปนไปตามหลักสถิติ หรือแบบเจาะจงก็ได โดยเลือกให

เหมาะกับวัตถุประสงคของเรื่องที่จะศึกษา ดวยเหตุที่เทคนิคนี้พัฒนาขึ้นมาจากเทคนิคทาง

มานุษยวิทยา ผูทรงคุณวุฒิซึ่งสุมตัวอยางจากการวิจัยจึงไมจําเปนตองเปนผูทรงคุณวุฒิทางใด

ทางหนึ่งโดยตรง แตเปนผูเกี่ยวของในวัฒนธรรมหรือเปนเจาของวัฒนธรรมก็เพียงพอแลว สวน

จํานวนกลุมตัวอยางนั้นยิ่งมีจํานวนมากยิ่งดี

7.3.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EFR

การวิจัยแบบ EFR ใชวิธีการสัมภาษณเปนหลัก เริ่มดวยการใหเคาโครงเริ่มตนที่มี

ลักษณะเปนกลางใหกับผูสัมภาษณเพื่อใชเปนจุดเริ่มตน โดยผูใหสัมภาษณจะทําหนาที่เปนผูสราง

ภาพในอนาคตซึ่งเปนการคาดการณ (Anticipation) ถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 

ลักษณะการใหสัมภาษณของเทคนิคนี้จะขอใหผูใหสัมภาษณสรางภาพในอนาคต 3 ภาพ 

ตามลําดับอนาคตภาพทางบวก (Optimistic Realistic Scenario) อนาคตภาพทางลบ 

(Pessimistic Realistic Scenario) และอนาคตภาพที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Realistic 

Scenario) ในขณะเดียวกันก็จะหยุดและสรุปการสัมภาษณเปนชวงๆ ใหผูสัมภาษณฟง เรียกวา 

Cumulative Summarization Technique เพื่อเปนการยืนยันการสัมภาษณใหเขาใจตรงกันและ

หากไมมีการสรางภาพอนาคตสองภาพแรกกอน การสรางอนาคตภาพที่สามมักจะมีลักษณะไม

สมบูรณ คอนขางจะธรรมดา และไมนาสนใจ 

7.3.4.3 ลักษณะเดนของเทคนิค EFR

ลักษณะเดนของเทคนิค EFR นอกเหนือจากที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนสามารถแสดง

ความคิดเห็นไดอยางอิสระแลว ยังมีลักษณะเดนที่ไมละเลยความเชี่ยวชาญของผูทรงคุณวุฒิ 
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สงเสริมแนวคิดพื้นฐานของการวิจัยอนาคตที่สํารวจหาทางเลือกในอนาคตทุกทางที่เปนไปได ดวย

วิธี Cumulative Summarization Technique ตลอดเวลาการสัมภาษณ

7.3.4.4 ลักษณะดอยของเทคนิค EFR

ลักษณะดอยของเทคนิค EFR คือการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเพียงอยาง

เดียวและทําเพียงรอบเดียว ภาพอนาคตจะเขียนขึ้นจากกลุมแนวโนมที่มีฉันทามติระหวาง

ผูทรงคุณวุฒิ แนวโนมที่ผูทรงคุณวุฒิเพียงสองสามทานกลาวถึงนั้น จะถูกตัดออก ซึ่งวิธีการนี้ไม

เปนไปตามพื้นฐานการวิจัยอนาคตซึ่งตองการ All Possible/Probable Trends นอกจากนี้การสรุป

อนาคตที่เปนไปไดมากที่สุดก็ทําไดยาก เพราะผูทรงคุณวุฒิใชเวลาสวนใหญกับการสรางอนาคต

ภาพทางบวกและลบเสียกอน ทําใหเกิดการลา ใหภาพที่ไมชัดเจน การสรุปผลในภาพนี้จึงไม

สมบูรณเทาที่ควร

7.3.5 เทคนิค EDFR 

เทคนิคการวิจัยEDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เปนเทคนิคการ

วิจัยอนาคตที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเปนครั้งแรกในป พ.ศ.2522 โดยจุมพล พูลภัทรชีวิน ในขณะที่

กําลังศึกษาระดับปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยมินนิโซตา ดวยการผสมผสานระหวางเทคนิคการวิจัย

อนาคตแบบ EFR และเทคนิค Delphi เขาดวยกัน  จุดเริ่มตนของการคิดเทคนิคการวิจัยนี้มีเหตุผล

อยู 2 ประการ คือ ประการแรกเนื่องจากศึกษาพบวาเทคนิคการวิจัยรูปแบบเดิมของ EFR และ 

Delphi ยังไมตอบสนองตอจุดมุงหมายและความเชื่อเบื้องตนบางประการของการวิจัยอนาคต จึง

นาจะคิดหาวิธีการปรับปรุงหรือแกไข ประการที่สอง หากมีการผสมผสานระหวางระเบียบวิธี EFR 

และ Delphi เขาดวยกันมีความเหมาะสมแลว  นาจะไดเทคนิคการวิจัยอนาคตใหมอีกเทคนิคหนึ่ง 

ที่นอกจากจะตอบสนองตอจุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยอนาคตแลว ยังเปนวิธี

วิทยาที่ชวยใหนักวิจัยไดมาซึ่งขอมูลที่เปนระบบและนาเชื่อถือมากขึ้น (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2529)

7.3.5.1 การแบงชวงเวลาในการวิจัยอนาคต

มิติเรื่องของเวลาในการวิจัยอนาคตนั้นเปนสิ่งที่สําคัญมาก ซึ่งเปนประเด็นที่มักถูก

ละเลยมากที่สุด ฉะนั้นการแบงชวงเวลาของการวิจัยอนาคตนิยมแบงเปน 4 ชวงใหญๆ คือ

1) ระยะเวลาตั้งแต 1-5 ป นักอนาคตนิยมถือวาเปนชวงการวางแผนระยะสั้นถา

เปนเรื่องของการแกปญหาก็จะเปนการแกปญหาเฉพาะหนา (Immediate Problem Solving, 

Immediate Forecasting, Immediate Planning)

2) ระยะเวลามากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป นักอนาคตนิยมเรียกวา Short Range 

Planning หรือ Short Range Forecasting เปนการทํานายหรือวางแผนในระยะสั้น แตยังยาวกวา 

Immediate
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3) ระยะมากกวา 10 ป แตไมเกิน 20 ป นักอนาคตนิยมเรียกวา ระยะกลาง 

Middle Range Forecasting หรือ Planning นักอนาคตนิยมสวนใหญมักศึกษาอนาคตของสังคม 

วัฒนธรรมของหนวยงาน องคกรใดองคกรหนึ่งในชวงระยะเวลานี้ เพราะมีความเชื่อวาการศึกษา

ระยะกลาง ถามีผลการศึกษาออกมาอยางใดอยางหนึ่งและไดนําไปปฏิบัติอยางจริงจังนาจะใหผล

รวดเร็วเปนผลกระทบที่เกิดในวงกวางและมีผลกระทบที่หนักแนน

4) ระยะตั้งแต 20 ปขึ้นไป นักอนาคตนิยมเรียกวา ระยะยาว เชน 50 ป ขึ้นไป หรือ 

100 ปขึ้นไป ผลที่ไดอาจทําใหขาดความจูงใจเพราะไกลตัวเกินไป 

การเลือกจะศึกษาในชวงใดนั้น ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายและองคประกอบตางๆ ของการ

วิจัยอนาคตของผูวิจัยเอง

7.3.5.2 การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ

เปนเรื่องสําคัญมากที่สุดเรื่องหนึ่งในการวิจัยอนาคต เหตุผลที่เลือกผูเชี่ยวชาญ

เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยอนาคต เพราะมีความเชื่อวาผูเชี่ยวชาญ นาจะเปนกลุมบุคคลที่มอง

หรือคาดการณอนาคตไดชัดเจน ถูกตองมากกวาคนธรรมดา และอีกเหตุผลหนึ่งคือ การ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมหรือหนวยงานหนึ่งหนวยงานใดนั้น บุคคลที่อยูเบื้องหลังการ

เปลี่ยนแปลงที่ปฏิเสธไมได คือ ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งอาจหมายรวมถึง กลุมของผูบริหาร กลุมผูที่มี

อํานาจ ผูที่รูเรื่องดีผูที่เปนผูนํา

7.3.5.3 เกณฑในการเลือกผูเชี่ยวชาญ

การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญจะมีลักษณะแบบเจาะจง โดยหากผูวิจัยรูวาใครเปน

ผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะศึกษา หรือผูวิจัยมีจุดมุงหมายเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งลงไปก็สามารถ

เจาะจงเลือกผูเชี่ยวชาญไดทันที แตในกรณีที่ผูวิจัยไมรูเลยวาใครเปนผูเชี่ยวชาญในหนวยงานนั้น

บาง ก็สามารถกระทําไดคือ ใชวิธีโยนลูก (Snowball Technique) ซึ่งเปนการลดปญหาความ

ลําเอียงในการเลือกผูเชี่ยวชาญอีกดวย เนื่องจากเปนการใหผูเชี่ยวชาญเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ

กันเอง

7.3.5.4 จํานวนผูเชี่ยวชาญ

จํานวนผูเชี่ยวชาญในการวิจัยนั้น ขึ้นอยูกับ จุดมุงหมายการวิจัย งบประมาณ 

เวลา และความซับซอนของเรื่องที่จะศึกษา ซึ่งจากการศึกษาของ Macmillan พบวาถาผูเชี่ยวชาญ

อยางนอย 17 คนขึ้นไป ทําใหคาความเฉลี่ยลดลง แตนั่นไมใชเกณฑมาตรฐานเสียทีเดียว เพราะ

เรื่องที่ Macmillan ทําการวิจัยนั้นอาจมีความสลับซับซอนแตกตางจากเรื่องที่เราศึกษา และอีก

ประเด็นคือ หาเรื่องที่เราศึกษามีกลุมผูเชี่ยวชาญนอยมาก เชนอนาคตศึกษาหรือแนวโนมของ

นิวเคลียรฟสิกสในประเทศไทย ซึ่งผูเชี่ยวชาญอาจมีเพียง 5 คน ในประเทศไทยเทานั้น เราก็
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จําเปนตองศึกษาทั้งประชากรซึ่งก็ไมไดเปนไปตามเกณฑดังกลาว ฉะนั้นในทางสถิติ จึงควรหา

ขนาดกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญใหมากเพียงพอไวกอน

จํานวนกลุมตัวอยางในแตละรอบ ตามความเปนจริงควรใหมีความคงที่ แต

เทคนิค EDFR มีความยืดหยุนได โดยยอมรับสภาพจริงที่วา ผูเชี่ยวชาญไมสามารถอยูเปนกลุม

ตัวอยางใหเราไดเสมอ ฉะนั้นจึงไมจําเปนที่จํานวนกลุมตัวอยางของผูเชี่ยวชาญแตละรอบจะตอง

เทากัน แตรอบแรกนั้นควรใหมากเขาไว รอบที่สองอาจลดลงไดบางเพียงเล็กนอย และในรอบที่ 3 

เปนรอบที่ชวยยืนยันผลการวิจัย ถาไดผูเชี่ยวชาญเพิ่มในรอบนี้จะเปนการดี ซึ่งอาจมากกวารอบ

แรกหรือรอบที่สองก็ได แตที่สําคัญที่วาผูเชี่ยวชาญเพิ่มมานั้น ตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่อง

ที่เราศึกษาอยางแทจริง

สวนเรื่องของอัตราสวนหรือสัดสวนระหวางผูเชี่ยวชาญตางๆ นั้นผูวิจัยจะเปนผู

กําหนดเอง ซึ่งการวิจัยเนนสวนใดก็เลือกผูเชี่ยวชาญในสวนนั้นใหมากขึ้น

7.3.5.5 การสัมภาษณแบบ EDFR

การสัมภาษณแบบ EDFR อาจประยุกตแบบ EFR มาใชได การสัมภาษณมี

ลักษณะเฉพาะดังนี้ (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2529)

1) เปนการสัมภาษณแบบเปดและไมชี้นํา (Non-Directive, Open-ended)

2) เปนแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) คือมีการเตรียมหัวขอ

หรือประเด็นสัมภาษณไวลวงหนา

 3) ใชเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization)

4) สัมภาษณแบบอนาคตภาพเรียงตามลําดับ 3 แบบ คืออนาคตภาพทางดี 

อนาคตภาพทางราย อนาคตภาพที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด

5) วิเคราะหสังเคราะหหาฉันทามติ

6) เขียนอนาคต (Scenario Write-up)

นอกจากการใชเทคนิคสรุปสะสมแลว ผูสัมภาษณอาจนําผลการสัมภาษณไป

เรียบเรียงใหมแลวสงผลการสัมภาษณที่เรียบเรียงแลว ไปใหผูถูกสัมภาษณอานและแกไขไดอีกครั้ง 

ซึ่งเห็นวาการสัมภาษณแบบ EFR มีขอดีคือ ทําใหผูเชี่ยวชาญคิดในหลายแงมุม มองอยางเปน

ระเบียบและไมยึดติดอยูกับภาพใดภาพหนึ่ง แตมีขอเสียคือ การเลือกที่จะพูดภาพหนึ่งภาพใดกอน 

เชน พูดในภาพดีกอน ผลที่ตามมาคือ ภาพอื่นๆ อีกสองภาพจะลดความสําคัญลง นักวิจัยจึงตองมี

เทคนิควิธีการสัมภาษณที่จะดึงเอาแนวโนมที่เปนภาพลบและภาพที่เปนไปไดมากที่สุดออกมาให

ได การใหผูเชี่ยวชาญพูดถึงแนวโนมที่เปนไปไดหรือนาจะเปน โดยไมคํานึงถึงวาแนวโนมเหลานั้น

จะเปนไปในทางดีหรือราย เพราะเทคนิค EDFR สามารถแยกศึกษาอนาคตภาพทั้งสามได ตาม
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แบบEFR โดยการออกแบบสอบถามในรอบที่สองและสามที่ชวยใหไดอนาคตภาพทั้งสามภาพได

อยางเปนระบบ

ในการสัมภาษณควรมีทีมงานอยางนอย 2-3 คน ผูสัมภาษณจําเปนอยางยิ่งที่

จะตองไดรับการฝกฝนเทคนิคแบบ EDFR กอน โดยผูรูผูเชี่ยวชาญดานนี้ จะไดมีรูปแบบเดียวกัน

คือ ย้ําจุดมุงหมาย ย้ําถึงปรัชญาพื้นฐานการวิจัยอนาคต และจุดมุงหมายของการสัมภาษณคือ

อะไร 

7.3.5.6 การสรางแบบสอบถาม

การเขียนแนวโนมในแบบสอบถาม กระทําหลังจากที่ทําการวิเคราะหผลการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญแลว ซึ่งควรใชภาษาที่กะทัดรัด ชัดเจน โดยพยายามคงความหมายเดิมของ

ผูเชี่ยวชาญใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ควรใชภาษาที่เปนกลาง พยายามหลีกเลี่ยงภาษาที่จะสอ

ถึงทัศนคติหรือความลําเอียงของผูวิจัยลงไป

7.3.5.7 การรายงานผล

จะยึดเอาผลรอบที่ 3 เปนเกณฑ แตนักวิจัยสามารถเลือกแนวโนมหรือประเด็น

แนวโนมที่นาสนใจไดจากรอบที่ 2 ผนวกเขาไปและอภิปรายผลได แตเพื่อความกะทัดรัดเพื่อเนน

ผลการวิจัยจึงตองมีเกณฑ นั่นคือ เลือกรายงานที่มีความเปนไปไดในระดับสูง

7.3.5.8 การเขียนรายงานผลการวิจัยอนาคตแบบ EDFR

ผูวิจัยอาจเลือกเขียนรายงานออกเปนภาพๆ ภาพอนาคต 3 อนาคตภาพ คือ

อนาคตภาพทางบวก ลบ แลวตามมาดวยภาพที่ เปนไปไดมากที่สุด การเลือกนี้ขึ้นอยูกับ

จุดมุงหมายการวิจัย ถาผูวิจัยตองการย้ําถึงแนวโนมที่มีความเปนไปไดคอนขางสูงระดับหนึ่ง อาจ

กําหนดคา Median จากแบบสอบถามที่เปน Rating Scale มี 5 Scale ในระดับมากคือ 3.5  ขึ้นไป 

มีเกณฑ ในการนําแนวโนมมารายงานแลวดูความสอดคลองของคําตอบ โดยพิจารณาจาก 

Interquartile Range ไมเกิน 1.5 บวก และ/ หรือ Mode Median ไมเกิน 1 หลักการนี้ไม

จําเปนตองเปนตามนี้เสมอไป ผูวิจัยอาจทําเฉพาะ Interquartile Range ไมทํา Mode Median ก็

ได แตที่เสนอใหทํานั้นเพื่อย้ําใหดีขึ้นในดานสถิติเทานั้น ขอสําคัญคือจะตองมีเกณฑ เพื่อจะได

รายงานอยางเปนระบบนาเชื่อถือ

อีกรูปแบบหนึ่งก็คือ รายงานแนวโนมที่มีความเปนไปไดตามเกณฑที่กําหนดไว

ระดับหนึ่ง เชนระดับมาก หรือมากที่สุดรวมกัน แลวอาจวงเล็บขางทายวาแนวโนมผูเชี่ยวชาญรอย

ละเทาไร

7.3.5.9 รูปแบบตางๆ ของเทคนิค EDFR
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รูปแบบตางๆ หมายถึง Variations ของ EDFR ซึ่งมีหลายรูปแบบ แตปรัชญา

พื้นฐานยังคงเดิม แตรูปแบบที่แปรเปลี่ยนไปขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการวิจัย งบประมาณ และ 

เวลา

รูปแบบที่ 1 เรียกไดวาเปน EDFR เต็มรูปแบบ คือ ดําเนินการตามขั้นตอนปกติ

ของเทคนิค EDFR คือ สัมภาษณแลวตอบแบบสอบถาม 2-3 รอบ จุดมุงหมายของจํานวนรอบเพื่อ 

Refine Consensus ของผูเชี่ยวชาญคือ จะกรองคาดการณของผูเชี่ยวชาญ ถามีความสอดคลอง

และครอบคลุมจุดมุงหมายก็หยุดได

รูปแบบที่ 2 เรียกวา Mini EDFR ซึ่งก็ยังคงตอบสนองปรัชญาการวิจัยอนาคต คือ

การสัมภาษณแบบ EDFR บวกกับการสงแบบสอบถามอีกเพียงรอบเดียวก็หยุด คือการสัมภาษณ

แบบ EDFR  บวกกับแบบสอบถามอีกหนึ่งรอบ ถาเลือกใชวิธีนี้โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะอยางใด

อยางหนึ่งก็ตาม สิ่งที่ควรจะทําคือ การใหขอมูลยอนกลับทางสถิติในรอบที่สอง อยางนอยที่สุดคือ

คาความถี่ของคําตอบของผูเชี่ยวชาญ ปอนกลับไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญใหพิจารณาเปนขอมูลใน

การตัดสินใจรอบที่สอง ซึ่งเปนลักษณะเดนอยางหนึ่งของวิธีเดลฟาย หลังจากนั้นนํามาวิเคราะห

และเสนอผลเชนเดียวกับ EDFR เต็มรูปแบบ เปนการประหยัดงบประมาณ เวลา

รูปแบบที่ 3 เปน EDFR แบบเต็มรูปแบบแตมีการปรับแบบสอบถามในรอบที่ 3 ให

สั้นลง กรณีที่นักวิจัยไดรายละเอียดในการสัมภาษณรอบแรก แลวทําแบบสอบถามในรอบที่ 2 

ตามขั้นตอนทุกอยาง ซึ่งไดแบบสอบถามที่ยาวมาก แลวรอบที่ 3 ก็มาพิจารณาเลือกเอาเฉพาะ

แนวโนมที่เปนไปไดมากที่สุดเขามาศึกษาในรอบท่ี 3 เพื่อจํากัดความยาวของแบบสอบถามลง

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในขางตน จะพบวา เทคนิค EDFR เปน

เทคนิคการวิจัยอนาคตที่มีความยืดหยุนสูง สามารถเลือกใชในรูปแบบตางๆ หรือปรับประยุกตใช

ใหเหมาะกับปญหาการวิจัยได

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

8.1 งานวิจัยในประเทศ
กลิ่นประทุม  ทองนาค (2530) ไดศึกษารูปแบบของหองสมุดวิทยาลัยครูในอนาคต

ผลของการศึกษาดานการบริหารพบวา โครงสรางไมชัดเจน เสนอแนะใหรวมหองสมุดทุกวิทยาลัย

ครูในสหวิทยาลัยเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยใชระบบกระจายอํานาจชนิดประสานงานกัน
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บานชื่น ทองพันชั่ง (2544) ไดศึกษาแนวโนมการพัฒนาคุณภาพหองสมุดในสังกัด

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวโนมการพัฒนาคุณภาพหองสมุดในสังกัด

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ.2544 ในดานโครงสรางและการบริหารงาน งบประมาณ และการเงิน 

บุคลากร ทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด อาคารสถานที่ ครุภัณฑ บริการ ความรวมมือระหวาง

หองสมุดและดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยใชเทคนิคเดลฟายผลการวิจัยพบวา 

1) ดานโครงสรางและการบริหารงาน จะมีการปรับปรุงใหเกิดความคลองตัว เปนองคกร

แบบแบนราบ มีขนาดกะทัดรัด มีนโยบายพัฒนาหองสมุดเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส หรือ

หองสมุดดิจิตอล จะมีความเปนเอกภาพในการบริหารจัดการทุกดาน โดยมีการบริหารงาน

หองสมุดเปนแบบศูนยรวม

2) ดานงบประมาณและการเงิน จะเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ทบวงมหาวิทยาลัย ระบบการบริหารงานงบประมาณจะมีอิสระมากขึ้น สอดคลองกับระบบการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ไดงบประมาณแผนดินในลักษณะอุดหนุนทั่วไป 

และเงินรายไดจากคาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมจากผูใชบริการและการหารายไดของหองสมุด

3) ดานบุคลากร จะมีระบบประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร จํานวนบุคลากรจะลดลง

โดยมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยการทํางานของบุคลากร บุคลากรตองมี

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนได จะตองมีการทํางานในเชิงรุก มีบทบาทหนาที่ตรงตามภาระ

งานของแตละตําแหนง มีความรูความสามารถในเรื่องภาษาตางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ที่สามารถใหคําปรึกษาเปนระดับชวยวิชาการ และใหบริการแก

ผูใชบริการได ทั้งนี้บุคลากรหองสมุดจะมีสถานภาพเปนพนักงานของรัฐ

4) ดานทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดที่ใหบริการจะมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบสิ่งพิมพ และ

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบดิจิตอล มีการจัดซื้อโดยคํานึงถึงการใชงานอยางคุมคาและ

คุมกับการลงทุน

5) ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ จะปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับลักษณะของหองสมุด

ดิจิตอลหรือ virtual library ผูใชสามารถนําคอมพิวเตอรสวนตัวมาใชงานไดภายในหองสมุด และมี

การนําครุภัณฑเพื่อสรางระบบเครือขายการจัดเก็บสารนิเทศที่ทันสมัยมาใช

6) ดานบริการ มีนโยบายในการใหบริการที่สนับสนุนใหผูใชบริการมีการศึกษาดวย

ตนเองจากวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยในการสืบคนสารนิเทศ ใหบริการเชิงรุก เนนการบริการที่สะดวก 

รวดเร็ว ทันสมัย ตอบสนองความตองการของผูใชทุกระดับใหเกิดความประทับใจ และมีความพึง

พอใจในการไดรับบริการ ผูใหบริการจะเปนตัวกลางในการใชสารนิเทศผานระบบเครือขาย

Internet และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบของ Digital Library ตลอด 24 ชั่วโมง และมี

บทบาทการใหบริการชุมชน
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7) ดานความรวมมือระหวางหองสมุด จะมีการกําหนดแผนและมีการพัฒนาเชิงระบบ

เปนขายประสานกันได มีการใชทรัพยากรรวมกันและจะมีการใหบริการรวมกันในลักษณะบริการ

ผานระบบ Internet มีการใชบริการฐานขอมูลออนไลนรวมกัน และจัดทํามาตรฐานในการระบบ

หองสมุดอัตโนมัติรวมกัน

8) ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ จะเปนหองสมุดที่มีคุณภาพที่สุดเปน 1 ใน 3 ของหองสมุด

มหาวิทยาลัยในประเทศ

สุริทอง ศรีสะอาด (2544) ทําศึกษาแนวทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม ศึกษาไปสู

เกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและไดเสนอขอคิดเห็นและแนวทางการพัฒนา

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูเกณฑมาตรฐานจากกลุมผูบริหารและผูทรงคุณวุฒิไว 10 ดาน คือ  

ดานโครงสรางและการบริหารหองสมุด ดานงบประมาณและการเงิน ดานบุคลากรหองสมุด ดาน

ทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการบริการ ดานความรวมมือระหวาง

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ดานการประเมินคุณภาพหองสมุด  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ดานอื่นๆ ตัวอยางเชน แนวทางในการสนับสนุนใหการพัฒนาหองสมุดสถาบันหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาไปสูเกณฑมาตรฐานสําหรับการดําเนินงานหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ โดย

กําหนดเกณฑใหชัดเจน ตามจํานวนนักศึกษา อาจารย ปริมาณงาน และหลักสูตรการเรียนการ

สอน โดยคํานึงถึงชุมชนภายนอกดวย ควรศึกษาสภาพปจจุบันทําการวิเคราะหคาใชจายเพื่อ

เปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นที่คลายกัน นําเสนอเปนภาพรวมวงเงินงบประมาณที่เกี่ยวของและ

จําเปนวาควรเพิ่มเปนเทาใด จัดทําแผนปฏิบัติการ ผลการศึกษาครั้งนี้นอกจากจะชี้ใหเห็นความไม

พอเพียงดานงบประมาณแลวยังชี้ใหเห็นจุดสําคัญที่ควรรีบพัฒนาและใหการสนับสนุนโดยเร็ว คือ

เรื่องโอกาสความกาวหนา และสถานภาพของบุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

นัยนา นุรารักษ (2539) ไดศึกษารูปแบบการนําเสนอการจัดศูนยวิทยบริการทาง

การแพทย โดยมีจุดประสงคของการทําวิจัยคือ ศึกษารูปแบบการนําเสนอการจัดศูนยวิทยบริการ

ทางการแพทย ไดผลการวิจัยคือ

1) ประโยชนคือเปนศูนยสนับสนุนการเรียนการสอนและการศึกษาคนควาดวยตนเอง

โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของกับการศึกษาสาขาแพทยศาสตรไดเปนอยางดี

2) ในดานภาระหนาที่คือ เปนแนวทางของการปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับประโยชนของ

ศูนยวิทยบริการดานนโยบาย

3) การบริหารงานของศูนยวิทยบริการทางแพทย พบวาศูนยวิทยบริการทางการแพทย

ควรอยูภายใตการบริหารงานของคณบดีฝายวิชาการ

4) เทคโนโลยีที่ใชจะใหความสําคัญกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งสามารถนํามาสนับสนุน

แกการศึกษาคนควา
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5) ศูนยวิทยบริการควรมีหนาที่เปนหองสมุด หนวยโสตทัศนูปกรณ หนวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ หนวยพิพิธภัณฑทางการแพทย หนวยประชาสัมพันธ หนวยศึกษาดวยตนเอง หนวย

ฝกอบรม หนวยสถิติและวิจัย 

6) วิธีการจัดหาวัสดุ พบวาควรผลิตขึ้นเองโดยบุคลากรภายในศูนย

7) วิธีการเลือกเก็บวัสดุ อุปกรณ สื่อประกอบการเรียนการสอน ที่ศึกษาพบในการวิจัยนี้

คือวัสดุ อุปกรณ และสื่อประกอบการเรียนการสอนควรสอดคลองตรงตามหลักสูตร 

8) วิธีการประเมินประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณ และสื่อประกอบการเรียนการสอน 

พบวาใชวิธีการใหมีการแสดงความคิดเห็น 

9) งบประมาณในการบริหารศูนยวิทยบริการทางการแพทย จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

พบวาควรไดรับจากงบประมาณแผนดิน

10) การบริการตางๆ ภายในศูนยวิทยบริการทางการแพทยในการศึกษาวิจัยพบวา ควร

มีบริการการใชรวมทั้งคําแนะนํา บริการคนควาตางๆ บริการยืม คืนวัสดุ

11) เวลาเปดบริการที่เหมาะสม ควรเปดทุกวันต้ังแต 8.00 – 18.00 น.  โดยหนวยงานที่

อาจเปดตลอด 24 ชั่วโมงไดแก หนวยศึกษาดวยตนเอง หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิชุนา ปาณปุณณัง (2540) ไดศึกษารูปแบบเชิงแนวคิดศูนยวิทยบริการสาธารณะ

สําหรับกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา รูปแบบเชิงแนวคิดศูนยวิทยบริการสาธารณะสําหรับ

กรุงเทพมหานคร ควรมีลักษณะคือ 

1) การจัดโครงสรางองคกร ควรจัดเปน 3 กลุมคือ งานบริหาร งานเทคนิค และ

งานบริการ 

2) การจัดวางผังของศูนย ควรจัดใหมีพื้นที่ยืม – คืน ตรวจเช็ค พื้นที่สําหรับเก็บสื่อ ซอม

บํารุง พื้นที่สําหรับศึกษาสื่อและคนหาขอมูล พื้นที่สําหรับจัดนิทรรศการ พื้นที่สําหรับศึกษาซีดีรอม 

พื้นที่ใหบริการสื่อสําหรับเด็ก หองคอมพิวเตอร พื้นที่สําหรับฝกอบรม พื้นที่บริการสําเนาสื่อ

3) การจัดประเภทสื่อ ควรจัดใหมีทั้งประเภทสื่อสิ่งพิมพ สื่อไมตีพิมพ รูปภาพ แผนที่ 

แผนภูมิ สไลด ภาพยนตร วิดีทัศน โทรทัศน หนังสือประกอบเทปบันทึกเสียง บทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน สื่อสําหรับการฝกอบรม สื่อสําหรับคนพิการ และสื่ออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ

4) การจัดบริการ ควรจัดใหมีบริการคนควาหาขอมูลดวยคอมพิวเตอร บริการยืมคืน

ภายในศูนยวิทยบริการและระหวางศูนยวิทยบริการ บริการสื่อโสตทัศนศึกษา บริการสื่อสําหรับ

คนพิการ บริการสืบคนขอมูลเพื่อการวิจัย บริการฝกอบรมตางๆ 

5) การจัดกิจกรรมภายในศูนย ควรจัดใหมีกิจกรรมมุมความรูวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จัดนิทรรศการเพื่อใหความรูแกชุมชน จัดอบรมสื่อโสตทัศนูปกรณที่ทันสมัย จัดกิจกรรม

รวมกับสถาบันการศึกษาและชุมชน จัดประชาสัมพันธศูนยวิทยบริการสาธารณะ 



                                                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                            73

ประไพศรี  คงตระกูล (2541) ศึกษาความเปนมาและวิธีดําเนินการของหองสมุด

ประชาชนเฉลิมราชกุมี อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบไม

เปนทางการจากผูใหขอมูล 3 กลุม คือ กลุมผูใหบริการ กลุมผูสนับสนุน และกลุมผูใชบริการ 

นอกจากนี้ยังใชวิธีการสังเกตและศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ วิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบ

ขอมูลและจัดสงขอมูลเปนขอสรุป ผลการวิจัยพบวาหองสมุดจัดตั้งขึ้นตามโครงการจัดตั้งหองสมุด

ประชาชนเฉลิมราชกุมารีของกรมการศึกษานอกโรงเรียนโดยไดรับความรวมมือจากพระครู

วัชรสารคุณ เจาอาวาสวัดพระธาตุศิริชัย สวนราชการพอคาและประชาชนในจังหวัดเพชรบุรีรวม

บริจาคทรัพยสมทบในการกอสราง ลักษณะเดนในการดําเนินงานพบวา เจาหนาที่หองสมุดและ

เจาหนาที่ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเขายอย วางแผนการปฏิบัติงานและจัดทํา

โครงการตางๆ รวมกัน อาคาร สถานที่ การคมนาคมสะดวกตอผูใชบริการ มีการจัดทําคูมือในการ

ใชงานหองสมุด ประสานงานและประชาสัมพันธกับหนวยงานอื่น การคัดเลือกสื่อประเภทตางๆ 

คํานึงถึงผูใชบริการเปนสวนใหญ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ เปนปจจุบันและเหมาะสมกับ

ผูใชบริการเปดบริการวันจันทร – วันศุกร เวลา08.00 – 16.30 น. เจาหนาที่ใหบริการเปนกันเอง ยิ้ม

แยมแจมใส บริเวณภายนอกและภายในสะอาดเรียบรอย มีการจัดกิจกรรม ตรงตามนโยบายของ

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน และสอดคลองกับเกณฑการคัดเลือกหองสมุดประชาชน

ดีเดน

จุรีรัตน  โพธิ์วิจิตร (2545) ไดศึกษาหองสมุดประชาชนในจังหวัดกระบี่ในดานสภาพ

ทั่วไป ครุภัณฑและโสตทัศนวัสดุ สื่อสิ่งพิมพ บุคลากรและการใหบริการและปญหากลุมตัวอยางที่

ใชเปนกลุมผูใหบริการ ประกอบดวยผูบริหาร บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดประชาชนใน

จังหวัดกระบี่ 14 คน และผูใชบริการ 300 คน สุมแบบชั้นภูมิจากสมาชิกหองสมุด 6 แหงตาม

สัดสวนจํานวนสมาชิก เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณคืน 314 

ชุดคิดเปนรอยละ 100 วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ ผลการวิจัยพบวาสภาพทั่วไปของหองสมุด

ในดานระยะทางระหวางที่ตั้งของหองสมุดกับชุมชนบรรยากาศโดยทั่วไปการจัดครุภัณฑมีความ

เหมาะสม แสงสวางในหองสมุดมีความเพียงพอ ปญหาดานสภาพทั่วไปคือหองน้ําในการใหบริการ

มีนอย การประดับตกแตงภายนอกอาคารไมเหมาะสม ดานครุภัณฑ โสตทัศนวัสดุ การจัดโตะ

บริการยืม-คืน  การจัดปายประกาศขาวแกสมาชิกมีความเหมาะสม ปญหาคือ เครื่องมือเครื่องใชที่

มีไวบริการจํานวนมวนแถบเสียง มวนวีดิทัศนมีไมเพียงพอ ดานสื่อสิ่งพิมพและวารสารวิชาการมี

นอย ดานบุคลากร บุคลากรมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมาใชบริการ มีความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน หองสมุดบางแหงมีปญหาบุคลากรปฏิบัติงานไมเพียงพอ ดานการใหบริการ ผูใชบริการ

ไดรับความสะดวกในการบริการยืม-คืน หองสมุดไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงการเรียนรูของชุมชน 

มีปญหาความไมพอเพียงของเครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีที่มีไวบริการ
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เพียรศิล สุตโต (2547) ไดศึกษาพัฒนาการจัดระบบงานหองสมุดประชาชน ศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร โดยใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart โดยดําเนินการพัฒนาเปน 2 วงรอบ แตละวงรอบ

ประกอบดวยการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกตและการสะทอนผลกลับ โดยใชกลยุทธการศึกษา 

ดุงาน การมอบหมายงานใหปฏิบัติและการนิเทศภายใน การศึกษาครั้งนี้มีผูรวมศึกษา 8 คน 

ประกอบดวย ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน 1 คน ผูศึกษาในฐานะหัวหนางาน

หองสมุด 1 คน ครูการศึกษานอกโรงเรียนผูรวมศึกษา 5 คน เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา 1 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแกแบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบบันทึก โดยการจัด

กระทําและการตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา วิเคราะหและนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห ผลการวิจัยพบวา กอนการดําเนินการพัฒนาการจัด

ระบบงานหองสมุดประชาชนหองสมุดประชาชนอําเภอสวางแดนดิน มีสภาพการดําเนินงานทั้ง 3 

ดาน คือ ดานงานบริการวิชาการ งานบริการ/กิจกรรม งานเทคนิค ไมเปนไปตามระบบการ

ดําเนินงานหองสมุดประชาชนที่ถูกตองตามเกณฑมาตรฐานวาดวยระเบียบหองสมุดประชาชน 

พ.ศ.2535 และสภาพบุคลากรที่มีอยูไมสอดคลองกับปริมาณงาน มีความรูและประสบการณดาน

จัดระบบงานหองสมุดไมเพียงพอ หลังจากไดรับการพัฒนาโดยใชกลยุทธการศึกษาดูงาน การ

มอบหมายงานใหปฏิบัติและการนิเทศภายใน ปรากฏวาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนใน

วงรอบที่ 1 พบวาผูรวมศึกษามีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานครอบคลุมงานทั้ง 3 

ดาน ไดแก งานดานการบริการหองสมุดประชาชน มีการกําหนดเปาหมายการวางแผนงาน มีการ

รายงานผลการดําเนินงาน และสถิติตางๆ  ดานงานบริการ การยืม-คืนหนังสือ สื่อสารสนเทศ

เปนไปตามขั้นตอนการยืมคืน ตามระเบียบหลักการจัดแบบทศนิยมดิวอี้ ดานงานเทคนิคมีความรู

ในดานงานคัดเลือกหนังสือและสื่อ ทักษะในการซอมแซมหนังสือที่ชํารุดและมีการจัดหาสื่อหนังสือ

ที่ทันสมัย แตยังขาดเทคโนโลยีมาชวยในการดําเนินงานใหเกิดความรวดเร็ว สะดวก จึงตองพัฒนา

ในวงรอบที่ 2 หลังจากไดใชกลยุทธในการนิเทศภายในพบวา ผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจใน

การบริหารงานหองสมุดมีการรวมกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน ภารกิจ ภายใตกรอบปจจัยในการ

บริหารที่มีประสิทธิภาพและชัดเจนยิ่งขึ้น ดานงานบริการและกิจกรรมผูรวมศึกษา มีความสามารถ

จัดหนังสือ สิ่งพิมพ สารสนเทศ ทรัพยากรสารนิเทศตางๆ ตามหมวดหมูสากลนิยม มีการบริการ

การอานและศึกษาหาความรู ดานงานเทคนิคผูรวมศึกษามีความสามารถและมีทักษะในการ

สํารวจ การจัดหาสื่อ หนังสือ สารนิเทศ การจัดกิจกรรมเสริมการอาน การจัดนิทรรศการวันสําคัญ 

และสามารถใชเทคโนโลยีใหมมาใชประกอบชวยใหผูใชบริการสามารถคนหาไดอยางรวดเร็ว จัด

บรรยากาศ สภาพแวดลอม จัดสื่อสารสนเทศ และสิ่งอํานวยความสะดวก สะอาด สวยงาม 

ทันสมัย มีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูใชบริการ
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มาลี ไชยเสนา (2549) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานตามภารกิจของหองสมุดประชาชน 

ความพึงพอใจในการใชบริการของหองสมุดประชาชน การไมใชบริการของหองสมุดประชาชน 

ความคิดเห็นของผูใชบริการและบรรณารักษตอบทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมความรู และ

เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทหองสมุดประชาชาชนในสังคมฐานความรู งานวิจัย

แบงเปน 3 ระยะ ระยะที่ 1 สํารวจสภาพการดําเนินงานตามภารกิจหองสมุดประชาชน ความพึง

พอใจในการใชบริการหองสมุดประชาชน การไมใชบริการหองสมุดประชาชน และความคิดเห็นตอ

บทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู การวิจัยระยะที่ 2 เปนการนําผลการสํารวจไปราง

แนวทางการพัฒนาบทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมความรู การวิจัยระยะที่ 3 เปนการประชุม

ระดมสมองของผูทรงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูบริหารหองสมุดประชาชน จํานวน 110 คน บรรณารักษหองสมุด จํานวน 130 คน ผูใชบริการ

หองสมุดประชาชนจํานวน 1000 คนและผูไมใชหองสมุดประชาชน จํานวน 1,000 คน ใชสถิติคา

รอยละ คาเฉลี่ย และคาไคแสควร ผลการวิจัย พบวา หองสมุดประชาชนมีการดําเนินงานตาม

ภารกิจ 3 ประการคือการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย การเปนแหลงการเรียนรูที่เชื่อมโยง

กับการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบและการเปนศูนยขอมูลในชุมชน ผูใชบริการมีความ

พึงพอใจในการใชบริการหองสมุดโดยรวมในระดับปานกลาง เหตุผลในการไมใชหองสมุดโดยรวม

ในระดับปานกลาง เหตุผลในการไมใชหองสมุดประชาชนเนื่องจากไมมีเวลา ความคิดเห็นตอ

บทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมความรูทั้งผูบริหารและบรรณารักษเห็นวา หองสมุดประชาชนมี

บทบาทตอการพัฒนาบุคคลและการพัฒนาสังคมในดานการสงเสริมการรูหนังสือ การสงเสริมการ

รูสารสนเทศ  แนวทางการพัฒนาหองสมุดประชาชนในระดับนโยบาย รัฐบาลควรมีการออก

กฎหมายหองสมุดประชาชน การดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

มาตรา 25 กําหนดมาตรฐานการรูสารสนเทศของประชาชน กําหนดนโยบายความรวมมือระหวาง

หนวยงานกับหองสมุดประชาชน หองสมุดประชาชนเขารวมเปนเครือขายในระดับชาติและการ

พัฒนาบุคลากรหองสมุดประชาชน ในระดับปฏิบัติหองสมุดประชาชนควรเปนแหลงจัดเก็บ

รวบรวมสารสนเทศ ดําเนินงานเพื่อสงเสริมใหประชาชนเปนผูรูหนังสือ รูสารสนเทศ เรียนรูตลอด

ชีวิตและเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย

 ชุติมา  สัจจานันท (2551) ไดศึกษาการพัฒนามาตรฐานหองสมุดประชาชนที่เหมาะสม

สําหรับประเทศไทย การศึกษาวิจัยพบวา

1) ในภาพรวมมาตรฐานหองสมุดประชาชนของประเทศไทยและตางประเทศมีคําเรียก

มาตรฐานหองสมุดประชาชนหลากหลาย ภาษาไทยมีคําวา มาตรฐาน เกณฑ ระเบียบ คําสั่ง สวน

ภาษาอังกฤษคําที่นิยมใชคือ Standard guidelines law rules act legislation ประกาศใชโดย

องคกรของรัฐที่กํากับดูแลหรืองคกรที่สังกัด องคกรสวนทองถิ่น  สมาคมวิชาชีพ องคกรนานาชาติ 
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และสมาคมวิชาชีพนานาชาติ มีทั้งมาตรฐานที่ใชในระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับรัฐ หรือระดับ

องคกร มาตรฐานขั้นต่ํา มาตรฐานเปนชั้นหรือลดหลั่น มาตรฐานตามระดับผลการดําเนินงานหรือ

ผสมผสาน การบังคับใชมาตรฐานหองสมุดประชาชนจําแนกเปนมาตรฐานการบังคับใช และ

มาตรฐานไมบังคับใช เนื้อหาของมาตรฐานครอบคลุมทุกองคประกอบที่สําคัญของการบริหาร

จัดการ การดําเนินงานและการบริการหองสมุด โดยมีภาพรวมและหัวขอสําคัญของเนื้อหา

ใกลเคียงกัน หัวขอสําคัญซึ่งครอบคลุมในมาตรฐานประกอบดวยการบริหารและโครงสรางองคกร 

การเงินและงบประมาณ ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการ บุคลากร อาคาร สถานที่ เทคโนโลยี 

เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ความรวมมือและเครือขาย การประชาสัมพันธ และการตลาด และมีการ

จัดทํามาตรฐานหองสมุดประชาชนที่เนนเฉพาะดานใดดานหนึ่ง รายละเอียดในเนื้อหาของ

มาตรฐานหองสมุดประชาชนสวนใหญสอดคลองกัน ยกเวนมาตรฐานเชิงปริมาณซึ่งแตกตางกันไป

ตามบริบทของแตละประเทศ โดยมาตรฐานเชิงปริมาณที่เกี่ยวของกับบุคลากร ทรัพยากร 

งบประมาณ ชั่วโมงการบริการ การใชบริการและการเขาถึงโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร

2) ผลการสังเคราะหแนวคิดเปนขอเสนอแนะมาตรฐานหองสมุดประชาชนที่เหมาะสม

สําหรับประเทศไทยที่นําเสนอแบงเปน 9 หมวด ประกอบดวย หมวด 1 ปรัชญา พันธกิจ และ

วัตถุประสงค  หมวด 2 การบริหารและโครงสราง หมวด 3 ความรวมมือและเครือจาย หมวด 4 

งบประมาณและการเงิน หมวด 5 ทรัพยากรสารสนเทศ หมวด 6 การบริการ หมวด 7 บุคลากร

หองสมุด หมวด 8 อาคารสถานที่และครุภัณฑ และหมวด 9 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ 

โดยเปนมาตรฐานเชิงคุณภาพ และมีเชิงปริมาณประกอบในบางรายการ โดยมาตรฐานเชิงปริมาณ

อิงตัวเลขตามแนวทางที่กําหนดในมาตรฐานการบริการหองสมุดประชาชน The Public Library 

Service IFLA / UNESCO Guidelines for Development (2001) เปนหลักและเพิ่มเติมตามความ

เหมาะสม

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548) ไดจัดทําวิจัยการจัดการเรียนรูของแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิต : หองสมุดประชาชน ผลการวิจัยพบวา หองสมุดประชาชนในปจจุบัน จัดขึ้นเพื่อ

เปนศูนยขอมูลขาวสาร ศูนยการเรียนรูและจัดกิจกรรม เปนเครือขายของชุมชน ใหการศึกษาแก

ประชาชน สงเสริมการอาน สงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรม มีการใชระบบที่เนนผูรับบริการเปน

สําคัญ จัดบรรยากาศที่เอื้อตอการอานหนังสือและมีการกําหนดใหหองสมุดประชาชนเปนแหลง

การเรียนรูที่ชัดเจน การดําเนินการของหองสมุดประชาชนพบปญหาคือ ปญหาดานการจัดการ

เรียนรู ปญหาดานบุคลากร และปญหาดานสิ่งแวดลอมทั่วไป

 น้ําฝน  ศรีโยโว (2544) ไดศึกษาแนวโนมการจัดหองสมุดประจําจังหวัดในทศวรรษหนา

ตามทัศนคติของบุคลากรหองสมุด พุทธศักราช 2542-2552 ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง 

พบวา 1) อาคารสถานที่ของหองสมุดประชาชนควรมีลักษณะเปนเอกเทศอยูในเขตชุมชน ทั้ง
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ภายในและภายนอกมีสภาพแวดลอมที่ดี มีการจัดมุมตางๆ เปนลักษณะเฉพาะเพื่อความสะดวก มี

ปายชื่อหองสมุดติดชัดเจน ทางเขาออกมีออกทางเดียวและติตั้งที่กันขโมย 2) บุคลากรหองสมุด

ควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานบรรณารักษศาสตร และสามารถพัฒนาใหเปน

หัวหนาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนไดควรมีการเพิ่มอัตรากําลังและการฝกอบรมใหสามารถ

ปฏิบัติงานในดานตางๆ การจัดหองสมุดควรมีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยการศึกษาตามอัธยาศัย 

ทําหนาที่ตรวจสอบและเปนพี่เลี้ยงใหหองสมุดประจําอําเภอ รวมทั้งเปนศูนยรวมของวิทยาการทุก

แขนง สําหรับการศึกษาคนควาและวิจัยของประชาชน 3) ควรมีการบริการเชิงรุกในดานตางๆ และ

จัดกิจกรรมทุกประเภทที่ใชสื่อสารสนเทศเปนหลัก 4) เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรจะมีความสําคัญ

สําหรับหองสมุดประชาชนจังหวัด การกําหนดจํานนวัสดุอุปกรณและครุภัณฑควรขึ้นอยูกับ

งบประมาณที่ไดรับและการพิจารณาของคณะกรรมการหองสมุดประชาชนจังหวัด 5) การ

ประเมินผล ควรเชิญบุคคลภายนอกมารวมดวย โดยเนนการประเมินเพื่อการตรวจสอบมาตรฐาน

และการพัฒนางาน

 มาลี ไชยเสนา (2549) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานตามภารกิจของหองสมุดประชาชน 

ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดประชาชน การไมใชบริการหองสมุดประชาชน ความ

คิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษตอบทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมความรู และเพื่อ

นําเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมความรูการดําเนินการวิจัยแบง

ออกเปน 3 ระยะ ระยะที่ 1 สํารวจสภาพการดําเนินงานตามภารกิจหองสมุดประชาชน ความพึง

พอใจในการใชบริการหองสมุดประชาชน การไมใชบริการหองสมุดประชาชน และความคิดเห็นตอ

บทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมความรูการวิจัยระยะที่ 2 เปนการนําผลการสํารวจไปรางแนว

ทางการพัฒนาบทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมความรู และการวิจัยระยะที่ 3 เปนการประชุม

ระดมสมองของผูทรงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูบริหารหองสมุดประชาชน จํานวน 110 คน บรรณารักษหองสมุดประชาชน จํานวน 130 คน 

ผูใชบริการหองสมุดประชาชนจํานวน 1,000 คน และผูไมใชบริการหองสมุดประชาชน จํานวน 

1,000 คนคนไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากกลุมผูบริหารรอยละ 72.37 และกลุมบรรณารักษ

รอยละ 81.76 กลุมผูใชบริการและผูไมใชบริการหองสมุดประชาชน ไดรับรอยละ 100

 หนึ่งนิรามิษ วรรณรมย (2547) ไดศึกษาสภาพปญหาและระดับการปฏิบัติตามรูปแบบ

การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน รวมทั้งเปรียบเทียบปญหาและระดับการปฏิบัติตามรูปแบบการจัด

กิจกรรมสงเสริมการอานของหองสมุดประชาชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานของหองสมุดประชาชนพบวา หองสมถดประชาชนใชตัว

อาคารหองสมุดประชาชนเปนสถานที่ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานเพราะประหยัดคาใชจาย

ในเรื่องสถานที่ ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานในแตละครั้งสวนใหญใชเวลา 1 
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วันทําการ (7-8 ชั่วโมง) ปจจัยสําคัญที่สุดตอการกําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการสงเสริม

การอาน คือ รูปและเนื้อหาของกิจกรรมงเสริมการอานที่จัด มีการวางแผนการจัดกิจกรรมโดยภาพ

อยูในระดับปานกลาง โดยมีการวางแผนการจัดกิจกรรมงเสริมการอานในดานบริหารงานมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดานวัสดุอุปกรณ ดานบุคลากร และดานการประชาสัมพันธตามลําดับ มีการปฏิบัติ

ตามรูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานโดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาแตละ

รูปแบบกิจกรรมพบวา รูปแบบกิจกรรมที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือการจัดนิทรรศการ รองลงมา คือ 

หองสมุดเคลื่อนที่ และการแนะนําหนังสือ ตามลําดับการประเมินผลการจัดกิจกรรมโดยภาพ

รวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาวิธีการประเมินพบวา วิธีที่นํามาใชมากที่สุดคือ เก็บสถิติจํานวน

ผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการรองลงมา คือ ใชแบบสอบถาม และใชกลองรับความคิดเห็น 

ตามลําดับ มีปญหาในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

ปญหาดานผูเขารวมกิจกรรมมากที่สุด รองลงมา คือ ดานงบประประมาณ และดานวัสดุอุปกรณ 

ตามลําดับ บรรณารักษหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ไดมีการปฏิบัติตามรูปแบบการจัด

กิจกรรม สงเสริมการอานสูงกวาบรรณารักษหองสมุดประชาชนอําเภอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และบรรณารักษหองสมุดประชาชนจังหวัดไดมีการปฏิบัติตามรูปแบบการจัดกิจกรรม

สงเสริมการอานสูงกวาบรรณารักษหองสมุดประชาชนอําเภอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ปญหาในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน เมื่อเปรียบเทียบตามประเภทของหองสมุด

ประชาชน โดยภาพรวมและรายดาน พบวา หองสมุดประชาชนที่แตกตางกันมีปญหาในการจัด

กิจกรรมสงเสริมการอานไมแตกตางกัน

 อารีย ชื่นวัฒนา (1998) ไดศึกษาสารสนเทศสําหรับพัฒนาชนบท: กรณีศึกษาเกี่ยวกับ

บริการหองสมุดและสารสนเทศในชุมชนชนบทประเทศไทย เปนกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ 5 กรณีคือ 

หองสมุดประชาชนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 3 กรณี หองสมุดเคลื่อนที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

1 กรณี และหองสมุดระหวางโรงเรียนและหองสมุดชุมชนสังกัดกระทรงศึกษาธิการ 1 กรณี 

ผลการวิจัยพบวาประชาชนในชนบทมีความตองการสารสนเทศหลากหลายในชีวิตประจําวัน แต

บริการหองสมุดและสารสนเทศยังขาดแคลนอยูมากรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมสําหรับชุมชน

ชนบทไดแก หองสมุดเคลื่อนที่ และหองสมุดผสม บริการของหองสมุดประชาชนมีแนวนโยบายดี

หลายประการ กลับมีปญหาดานการจัดและบริหารองคกร บุคลากร งบประมาณการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสม ความจํากัดเหลานี้ เมื่อผนวกกับความออนแอในโครงสรางพื้นฐานทาง

สารสนเทศของประเทศ การไมเห็นความสําคัญของสารสนเทศ และการขาดนิสัยรักการอานของ

ประชาชนทําใหหองสมุดประชาชนซึ่งเปนองคกรที่รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารสารสนเทศยัง

ไมสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพไดเพียงพอ และยังไมสามารถที่จะแสดงศักยภาพของ

หองสมุดในการพัฒนาสังคมชนบทไดชัดเจน ผูวิจัยไดเสนอแนวทางปรับปรุงไวหลายประการ เชน 
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การปรับโครงสรางองคกรหองสมุดประชาชนการใชนโยบายความรวมมือระหวางองคกรในทุก

ระดับ การทําใหชุมชนแข็งแกรง การปรับนโยบายสารสนเทศแหงชาติ การพัฒนาบุคลากร การ

เลือกสรรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม การใชนวัตกรรมในการเสนอบริการของ

หองสมุดและสารสนเทศ การสรางความตระหนักในความสําคัญของสารสนเทศ และการประเมิน

บริการของหองสมุดอยางเปนระบบ

เกสร ปะลาวัน (2540) ไดนําเสนอรูปแบบการจัดบริการเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการศึกษา

นอกโรงเรียนของหองสมุดประชาชนอําเภอควนโดน โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมี

สวนรวม ผลการวิจัยคือ ไดรูปแบบการจัดบริการเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนของ

หองสมุดประชนชน ซึ่งประกอบดวยโครงสราง 9 ประการ ดังนี้

 1) ดานนโยบาย คือ หองสมุดจัดบริการเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนได

อยางกวางขวาง ทั่วถึง และตรงกับความตองการของนักศึกษา

 2) ดานวัตถุประสงค คือ เพื่อใหหองสมุดเปนแหลงบริการทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ

การศึกษาที่มีศักยภาพ สามารถสนับสนุนการศึกษานอกโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพมี

ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการศึกษาอยางเพียงพอและหลากหลาย เชน วิดีทัศน ชุดวิชา แบบเรียน 

รายการโทรทัศนผานดาวเทียม เปนสถานที่ที่นักศึกษาเขามาใชบริการเพื่อจัดกิจกรรมพบกลุม 

สัมมนา และนันทนาการไดตราความตองการและความจําเปน และเปนศูนยกลางในการกระจาย

ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการศึกษาไปยังศูนยการเรียนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ

ควนโดน

 3) ดานการจัดอาคารสถานที่ โดยจัดเนื้อที่ทํางานของเจาหนาที่และเนื้อที่สําหรับการ

บริการใหเปนสัดสวนแตเอื้อตอกันได ทั้งนี้ใหมีพื้นที่สําหรับการบริการใหมากที่สุดและไดพัฒนา

อาคารเอนกประสงคใหเปนสถานที่พบกลุม หองโสตทัศนศึกษาเพื่อเปนสถานที่รับชมโทรทัศนเพื่อ

การศึกษาของนักศึกษาและประชาชน เปนสถานที่ประชุมของหนวยงานและเปนสถานที่

นันทนาการสําหรับผูใชทั่วไปไดรับชมโทรทัศนเพื่อความบันเทิงตางๆ 

 4) ดานประเภทและการจัดบริการ ประกอบดวย งานบริการในฐานะที่เปนหองสมุด และ

งานบริการในฐานะที่เปนศูนยการเรียน

 5) ดานทรัพยากรสารนิเทศแบงออกเปนทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป ที่จัดใหบริการในฐานะ

ที่เปนหองสมุดประชาชน คือใหบริการโดยไมจํากัดเพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา ความบกพรอง

ทางดานรางกาย เชนความพิการตางๆ และทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการศึกษาที่จัดใหเพื่อ

ตอบสนองกลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษานอกโรงเรียน

 6) ดานการจัดบุคลากร ประกอบดวย เจาหนาที่หองสมุด ครูอาสา และอาสาสมัครที่ได

จากโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอควนโดน
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 7) ดานงบประมาณ ประกอบดวย เงินงบประมาณที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนจัดสรร

มาให เงินบํารุงการศึกษาของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน และเงินบริจาค

 8) ดานการประชาสัมพันธมีทั้งการประชาสัมพันธแบบเชิงรับ และการประชาสัมพันธ

แบบเชิงรุก

 9) การประเมินผลการบริการใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการของหองสมุด

ประชาชน โดยทําการประเมินทุกภาคเรียน

 ขอเสนอแนะตอผูปฏิบัติงานควรเปนผูมีความรูทั้งทางดานการจัดกากรสารนิเทศและ

สาขาวิชาเฉพาะที่จําเปนในการบริการกลุมเฉพาะ และมีคุณสมบัติของผูใหบริการที่ดี คือ มีจิตใจ

มุงบริการ ทํางานรวมกับผูอื่นไดดี มีความเปนครู คือ รูจักกลวิธีถายทอดความเพื่อใหคําแนะนํา

สารประโยชนแกผูใชบริการ รวมทั้งสามารถใหความรูหรือแนะนําอาสาสมัครชวยงานหองสมุดอื่นๆ 

ควรมีความรับผิดชอบและปฏิบัติภาระงานหองสมุดเต็มเวลา

 สุรางค นันทกาวงศ (2537) ไดศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบรรณารักษ

หองสมุดประชาชน ผูบริหารศูนยการศึกษานอกโรงเรียน และผูเชี่ยวชาญดานหองสมุดประชาชน

เกี่ยวกับสาเหตุของปญหาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนจังหวัดปญหาที่พบคือ ดานอาคาร

สถานที่ อาคารสะพานที่คับแคบ ที่ตั้งไมเหมาะสม มีเสียงรบกวนและครุภัณฑไมเหมาะสม ดาน

บุคลากร พบวา ขาดแคลนบุคลากร บุคลากรไมมีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร บุคลากรขาดขวัญ

และกําลังใจ บรรณรักษขาดความกาวหนา และบุคลากรขาดความสามัคคี ดานบริการ พบวา ไม

สามารถออกใหบริการแกประชาชนนอกสถานที่ไดเนื่องจากมีบรรณารักษเพียงคนเดียว ไม

สามารถใหบริการขาวสารแกประชาชนในทองถิ่นไดทั่วถึง ผูมาใชบริการนอย ประชาชนไมสนใจ

และเขารวมกิจกรรมของหองสมุดการสงหนังสือลาชา สมาชิกยืมหนังสือแลวไมสงคืน และไม

สามารถเปดบริการนอกเวลาราชการได ดานบริการ พบวา ไมจัดตั้งคณะกรรมการหองสมุดตาม

ระเบียบของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ไมเรียกเก็บเงินคาปรับจากสมาชิกที่สงหนังสือหรือสิ่ง

ตางๆ ลาชา คณะกรรมการหองสมุดไมดําเนินงานามบทบาทหนาที่ บรรณารักษไมสามารถ

ดําเนินงานหองสมุดได และความขัดแยงในการปฏิบัติงานระหวางหัวหนาฝายการศึกษาทาง

สื่อมวลชนของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกับบุคลากรหองสมุดประชาชนจังหวัด ดานงบประมาณ 

พบวา ไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานหองสมุดจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนนอย 

งบประมาณแผนดินในการจัดซื้อหนังสือไมเพียงพอแกการใหบริการ หองสมุดไมมีงบประมาณใน

การดําเนินงานบริการภายนอกหองสมุด และกรมฯ ไมจัดงบประมาณปรับปรุงตกแตงบริเวณ

ภายนอกอาคาร

ธิดารัตน ปนแกว (2540) ศึกษาสภาพและปญหาในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” การปฏิบัติงานของบรรณารักษ หรือเจาหนาที่หองสมุดจะมีแนวทางการ
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ดําเนินงานหองสมุดประชาชน และปญหาในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 

ผลการวิจัยพบวา สภาพทั่วไปของหองสมุดยังต่ํากวาที่การศึกษานอกโรงเรียนกําหนดไว หองสมุด

มีจํานวนบรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด จํานวนครุภัณฑและอุปกรณหองสมุดต่ํากวามาตรฐาน 

เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานเชิงปริมาณของหองสมุดประชาชนขนาดกลางของสมาคมหองสมุด

แหงประเทศไทย การปฏิบัติงานตามแนวทางการดําเนินงานหองสมุดประชาชนทั้งสี่ดาน คือ การ

ประชาสัมพันธ มีการจัดทําปายอธิบายวิธีการใชหองสมุดอยางชัดเจนสูงสุด และปายบอกทิศทาง 

สถานที่ตั้งของหองสมุด ภาพจุดตางๆ ในชุมชน ตําบล ดานการบริการกิจกรรมที่จัดใหบริการสูงสุด 

4 อันดับแรกคือ การจัดหองหนังสือและมุมของเลนสําหรับจัดเวลาเปดปดบริการใหสอดคลองและ

ตรงกับความตองการของผูใช และริการในระดับ คือบริการใหยืมและรับคืนหนังสือทางไปรษณีย 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานบรรณารักษมีงานประจําและตองการใหบริการตลอดทั้งวัน 

ขาดแคลนบุคลากรบรรณารักษปฏิบัติงานคนเดียว บรรณารักษขาดอํานาจสิทธิ์ขาดในการบริหาร

หองสมุดในดานการจดสรรงบประมาณและกําลังคน บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ ไมมี

ความกาวหนาในตําแหนง ดานการจัดกิจกรรม กิจกรรมที่จัดใหบริการสูงสุด 3 อันดับแรก คือจัด

กิจกรรมในวันสําคัญตามประเพณี และวันสําคัญของชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย จัด

กิจกรรมแนะนําอาชีพ โดยจัดนิทรรศการใหความรูแกประชาชนในทองถิ่น เชน กฎหมาย 

การเกษตร สวนกิจกรรมออกรานแสดงลําหนายหนังสือในราคาถูกและนาสนใจ และกิจกรรมที่

ต่ําสุด ดานงานเทคนิคกิจกรรมที่ปฏิบัติสูงสุด คือ การกําหนดเลขหนาระบบดิวอี้และกําหนด

หัวเรื่อง การลงทะเบียนวารสารและสิ่งพิมพ การจัดเตรียมหนาและวารสารเพื่อใหบริการ สวน

กิจกรรมที่จัดต่ําสุด คือ การจัดทําดรรชนีหนังสือขอเสนอแนะ การเพิ่มอัตราบรรณารักษ และ

พิจารณาผลกระทบการนําศูนยบริการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอมารวมกับหองสมุด

 พัชรีพร ชมบุญ (2544) ศึกษาสภาพหองสมุด ปญหาการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

มิติใหม และเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนมิติใหมตามความคิดเห็นของ

ผูปฏิบัติงานในหองสมุดที่ปฏิบัติงานในหองสมุดประชาชนจังหวัด หองสมุดประชาชน “เฉลิมราช

กุมารี” และหองสมุดประชาชนอําเภอ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดประชาชนมิติใหมมีสภาพทั่วไป 

สวนใหญมีอาคารเปนเอกเทศ มีแสงสวางเพียงพอ มีไมดอกไมประดับ และมีพัดลม ดานวัสดุ

อุปกรณ ครุภัณฑสวนใหญมีเคานเตอรบริการรับจาย จํานวน 5-10 ตัว เกาอี้จํานวน 1-30 ตัว ตู

เก็บวัสดุสํานักงาน เครื่องรับโทรทัศน เครื่องเลนวีดีทัศน เครื่องพิมพดีดภาษาไทย และปายจัด

นิทรรศการดานบริการและกิจกรรม ผูเขาใชบริการสวนใหญคือประชาชน จํานวน 51-100 คนตอ

วัน สวนใหญเปดบริการทุกวัน (เวนวันหยุดนักขัตฤกษ) มีบริการวารสารและหนังสือพิมพ บริการ

แนะนําการใชหองสมุด บริการน้ําดื่ม การซอมหนังสือ และการจัดทําขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไป

ของชุมชน ดานบุคลากรมีบุคลากรประจําจํานวน 1 คน สวนใหญเปนเจาหนาที่หองสมุด 
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ผูปฏิบัติงานในหองสมุดมีปญหาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนมิติใหมโดยรวม แบงเปนราย

ดาน 3 ดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับ

ในแตละดานดังนี้ ดานการจัดศึกษาตามอัธยาศัย ไดแก การเก็บขอมูลความตองการสารสนเทศ

ของผูใชบริหารหองสมุดไมมีรายละเอียด และจํานวนเงินงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือและ

สื่อการศึกษาแตละปไดไมเทาที่ดานการจัดการศึกษา นอกโรงเรียน ไดแก การบันทึกเทปโทรทัศน 

รายการการศึกษาหางไกลผานดาวเทียมไทยคม และการประสานงานกับครูประจํากลุม เพื่อจัด

กิจกรรมการเขารวมการสอนใหสอดคลองกับตารางออกอากาศการศึกษาทางไกลผานกาวเทียม

ไทยคม ในการจัดการศูนยขอมูลชุมชน ไดแก การจัดหาและจัดเก็บขอมูลทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีและการจัดหาและจัดเก็บขอมูลศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ผูปฏิบัติงานใน

หองสมุดประชาชนจังหวัด ผูปฏิบัติงานในหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” และผูปฏิบัติงาน

ในหองสมุดประชาชนอําเภอ มีระดับปญหาการดําเนินงานทั้งโดยรวมและรายดานที่แตกตางกัน

 บุณยจิตต สุวรรณางกูร (2546) ศึกษาสภาพปญหา ความตองการความคิดเห็นของ

ผูบริหาร บรรณารักษ และผูใชบริหารหองสมุดของศูนยบริการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในภาค

กลาง ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร บรรณารักษและผูใชบริการ มีความตองการและความคิดเห็นทุก

ดานอยูในระดับมาก สภาพปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ดานการบริการ และดานวัสดุ สิ่งพิมพ

และสื่อโสตทัศน และอาคารสถานที่และดานบุคลากรของหองสมุดอยูในระดับนอย ผูบริหารและ

บรรณารักษเปนกลุมตัวอยางที่มีเพศ ตําแหนง ระดับการศึกษา ประสบการณตางกัน มีสภาพ

ปญหา ความตองการ ความคิดเห็นตอหองสมุดของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอใน

ภาคกลางไมแตกตางกัน และพบวาเพศตางกันมีความตองการตอหองสมุดของศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.03 

ผูใชบริการที่มีเพศ ระดับการศึกษาตางกันมีสภาพปญหา ความตองการ และความคิดเห็นตอ

หองสมุดของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในภาคกลางไมแตกตางกัน และผูใชบริการ

ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน

อําเภอในภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 สุกันยา เยาวชิรพงศ (2540) ศึกษาคุณลักษณะของบรรณารักษหองสมุดประชาชนตาม

นโยบายใหมของกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ เปรียบเทียบความคิดเห็นตอ

คุณลักษณะในการปฏิบัติงานของบรรณารักษระหวางผูบริหารหองสมุดประชาชนและบรรณารักษ 

และกําหนดความตองการพัฒนาคุณลักษณะของบรรณารักษหองสมุดประชาชนในดานความรู 

ดานความสามารถ ดานประสานงานและการวางแผน ดานคุณธรรมจรรยาบรรณ และดาน

บุคลิกภาพ ผลการวิจัยพบวาเกณฑคุณลักษณะของบรรณารักษหองสมุดประชาชนตามนโยบาย

ใหมในกรมการศึกษานอกโรงเรียน มีจํานวนทั้งสิ้น 91 รายคุณลักษณะ คุณลักษณะตามสภาพ
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ปจจุบันของบรรณารักษตามความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษอยูในสภาพตามเกณฑ

ระดับมากทุกดาน คุณลักษณะของบรรณารักษ ตามความคิดเห็นของบรรณารักษมีสภาพเกณฑ

สูงกวาผูบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .052 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานดาน

คุณลักษณะของบรรณารักษตามนโยบายใหมมีระดับสูงหวาตามสภาพปจจุบันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานเชนเดียวกัน ความตองการพัฒนาคุณลักษณะ

ของบรรณารักษหองสมุดประชาชนตามนโยบายใหม 3 อันดับแรกของดานความรู  ดาน

ความสามารถ ดานประสานงานและดานการวางแผน ดานคุณธรรมจรรยาบรรณและดาน

บุคลิกภาพ

ลัดดา รุงวิสัย (2526) ศึกษาเหตุผลและปจจัยตางๆ ที่ทําใหประชาชนสนใจหรือไมสนใจ

ไปใชบริการของหองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม ทัศนคติของผูใชที่มีตอหองสมุด และปญหา

ของหองสมุด ผลการวิจัยพบวา ผูใชและผูไมใชมีความแตกตางกันในระดับอายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได และการทราบวามีหองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม สวนดานระยะเวลาที่อยูอาศัย

ในเชียงใหม ระยะทางระหวางที่อยูอาศัยกับหองสมุดประชาชนฯ และความทันสมัยของผูใชและ

ผูไมใชไมแตกตางกัน ผูใชไปใชหองสมุดประชาชนเชียงใหมมากกวาหนึ่งครั้งตอสัปดาห เพื่ออาน

หนังสือและใหความสนใจบริการการอาน และนวนิยายมากที่สุด ในดานทัศนคติของผูใชที่มีตอ

หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม ผูใชสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอหองสมุดในดานเวลาที่เปด

บริการวารสารวิชาการ นิตยสาร หนังสือพิมพ จํานวนหนังสือ บรรยากาศของหองสมุดและการ

บริการของเจาหนาที่หองสมุด แตไมพอใจบัตรรายการ นวนิยาย ที่นั่ งอาน บริการดาน

โสตทัศนูปกรณ และการบริการสําหรับเด็ก สวนเหตุผลที่ผูไมใชไมไปใชหองสมุดประชาชนจังหวัด

เชียงใหม มีหลายประการ เชน หองสมุดอยูไกลจากที่พัก ไมสนใจไปใชหองสมุด การเดินทางไม

สะดวก และหนังสือในหองสมุดไมเหมาะสมกับตน ทราบวามีหองสมุดประชาชนโดยบังเอิญ 

บริการที่ตองการใหมี ไดแก การบรรยายความรูทางวิทยุและโทรทัศนและหองสมุดเคลื่อนที่สัปดาห

ละครั้ง

 กุสุมา รัตนกุล (2540) ศึกษาปจจัยที่ทําใหประชาชนไมเขาใหหองสมุดประชาชน “เฉลิม

ราชกุมารี” จังหวัดปตตานี รูปแบบการบริการของหองประชาชนที่ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

ผลการวิจัยพบวา ผูไมใชหองสมุดที่เคยไดรับบริการภายนอกมีจํานวนนอยกวาผูที่ไมเคยไดรับ

บริการภายนอกหองสมุด เพศ ศาสนา และกิจกรรมการใชเวลาวางของผูไมใชหองสมุดเปนปจจัยที่

มีผลตอพฤติกรรมการไมเขาใชหองสมุดประชาชน ภาษาที่ใชสื่อสารในการประชาสัมพันธและสื่อ

ประชาสัมพันธเปนปจจัยที่มีผลตอความสนใจของผูไมใชหองสมุดที่มีตอหองสมุดประชาชนผูไมใช

หองสมุดทั้งสองกลุมมีความตองการในบริการเชิงรุกไมแตกตางกัน คือ มีความตองการในระดับ

นอย มีขอเสนอแนะใหหองสมุดประชาชนควรทําหนาที่เปนองคกรหลักในการใหบริการเชิงรุก
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แกชุมชน เปนศูนยกลางสนับสนุนเครือขายการเรียนรูในระดับหมูบาน ซึ่งมีที่อานหนังสือประจํา

หมูบาน หรือศูนยการเรียนชุมชนเปนลูกขายสําคัญโดยมีคณะกรรมการของหมูบานเปน

ผูรับผิดชอบ สามารถเชื่อมโยงประสานกันในเรื่องของการดําเนินงานไดเต็มที่และมีประสิทธิภาพ

ทั้งนี้หนวยงานของรัฐจะตองใหการสนับสนุนในดานของงบประมาณอยางตอเนื่อง

 สหมิตร  สรรพอําไพ (2541) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจําแนกเปน 3 ดาน คือ ดานการจัดการศึกษา

ตามอัธยาศัย การจัดการศึกษานอกโรงเรียน การจัดศูนยขอมูลชุมชน กลุมตัวอยางคือผูใชบริการ

หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด

โดยรวมและรายดาน คือ ดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 

และดานการจัดศูนยขอมูลชุมชนอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย รองลงมาคือ ดานการจัดการศึกษา

นอกโรงเรียน และดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน ตามลําดับผูใชบริการหองสมุดที่มีเพศตางกันมี

ความพึงพอใจตอบริการหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนผูใชบริการหองสมุดที่มีอายุตางกันพบวา ผูใชบริการหองสมุดที่มีอายุต่ํากวา 18 ป และอายุสูง

กวา 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอบริการหองสมุดโดยรวมแตกตางกันจากผูใชบริการหองสมุดที่

มีอายุ 18-50 ป

 กัณฑพร กากแกว (2542) ศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจของสมาชิกที่มีตอหองสมุดประชาชนอําเภอ สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัด

รอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา สมาชิกมีความพึงพอใจตอหองสมุดประชาชนโดยรวมทุกดานอยูใน

ระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจมากในดานบริการ

และดานบุคลากรและมีความพึงพอใจปานกลางในดานทรัพยากรสารสนเทศและดานครุภัณฑและ

อาคารสถานที่ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอหองสมุดประชาชนอําเภอ

พบวาสมาชิกทั้งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน โดยสมาชิกที่มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามีความพึงพอใจมากกวาสมาชิกที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนสมาชิกที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา และระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเทาขึ้นไปมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สมาชิกที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ

หองสมุดประชาชนอําเภอแตกตางกัน โดยสมาชิกที่เปนนักเรียนและนักศึกษามีความพึงพอใจ

มากกวาสมาชิกที่อาชีพอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนสมาชิกที่รับราชการและ

อาชีพอื่นๆ มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน

 ณัฐชยา เอื้อมอุน (2544) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอการใชบริการ

หองสมุดประชาชนของนักศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษา
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นอกโรงเรียนอําเภอพิบูลรักษ จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาโดยสวนรวมและจําแนก

ตามเพศ อายุ และระดับชั้นเรียนมีความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดประชาชนโดยรวมและ

รายดาน 5 ดานอยูในระดับมาก ยกเวนนักศึกษาที่มีอายุ 26-50 ป มีความพึงพอใจดานการจัด

ศูนยขอมูลชุมชนอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาอายุ 51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานบริการ

หนังสือ และสื่อโสตทัศนศึกษาและดานการจัดศูนยขอมูลชุมชนอยูในระดับปานกลาง และ

นักศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมและรายและรายดานทั้ง 5 ดานอยูในระดับ

ปานกลางศึกษาที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดประชาชนโดยรวม

เปนรายดานทั้ง 5 ดานไมแตกตางกัน (P<.05) นักศึกษาที่มีอายุตางกัน มีระดับความพอใจตอการ

ใชบริการหองสมุดประชาชนเปนรายดาน 3 ดานไมตางกัน แตนักศึกษาที่อายุต่ํากวา 18 ป กับ

นักศึกษาอายุ 18-25 ป มีความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดโดยรวมและเปนรายดาน 2 ดาน 

คือ ดานการบริการหนังสือและสื่อโสตทัศนศึกษา และการบริการของเจาหนาที่มากกวานักศึกษาที่

มีอายุ 51 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางที่ระดับ .05 นักศึกษาที่มีระดับชั้นเรียนตางกันมีระดับความ

พึงพอใจตอการใชบริการสมุดประชาชนโดยรวมและเปนรายดานทั้ง 5 ดาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับโดยนักศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจนอยกวานักศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย

 อุมาพร บางภูมิ (2542) ไดศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกหองสมุดตอกิจกรรมการ

ใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิจัยพบวา สมาชิกหองสมุดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของหองสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” อําเภอปากชอง ดานสถานที่และบรรยากาศอยูในเกณฑเหมาะสม ดานการ

ใหบริการอยูในเกณฑดี และดานบุคลากรอยูในเกณฑ สมาชิกหองสมุดที่มีเพศตางกันมีความ

คิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอปากชองในดาน

การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย และดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สมาชิกหองสมุดที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการของ

หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอปากชอง ในดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ดาน

การจัดการศึกษานอกโรงเรียน และดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ สมาชิกหองสมุดที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการของ

หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอปากชองในดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ดาน

การจัดการศึกษานอกโรงเรียนและในการจัดศูนยขอมูลชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สมาชิกหองสมุดที่มีสถานภาพผูใชบริการตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการ

ใหบริการของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอปากชอง ในดานการจัดการศึกษาตาม

อัธยาศัย ดานการจัดการศึกษานอกโรงเรียน และดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน  แตกตางกันอยาง
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ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สมาชิกหองสมุดที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการใหบริการ

ในหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอปากชอง ในดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ และขอเสนอแนะจากการวิจัยที่สําคัญคือ กรมการศึกษานอกโรงเรียนควร

สงเสริมสนับสนุนใหหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” เปนศูนยการเรียนของชุมชนที่ทันสมัย

และสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องควรใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีแกเจาหนาที่

หองสมุดในการจัดกิจกรรมดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 

และดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน ควรใหผูใชบริการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมหองสมุดและมีการ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหองสมุดเพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาหองสมุดใหบรรลุเปาหมาย

9.2 งานวิจัยในตางประเทศ
Nicholson (1995) ไดศึกษาเรื่องการจัดการหองสมุดดิจิตอลโดยการใชเทคโนโลยีในการ

จัดการหองสมุด จุดประสงคของการวิจัยเปนการวิเคราะหสาระเพื่อวิเคราะหจุดประสงคของ

ปญหาตางๆ ขอเสนอแนะและวิธีแกไข จากการวิจัยพบวา ปญหาที่ใหญที่สุดที่ผูบริหารหองสมุด

จะตองเผชิญ 3 ประการคือ ความคุมทุน การกระจายสิ่งพิมพ และ การฝกอบรม 

Covi (1996) ไดศึกษาเกี่ยวกับ Material Mastery : How university researchers use 

digital libraries for scholarly Communication ผลการวิจัยสรุปวา คนที่มีความรูและทํางานใน

ดานของการใหความรู จะใชหองสมุดดิจิตอลในการหาขอมูล โดยวิจัยเกี่ยวกับเรื่องหองสมุดและ

สารสนเทศ วิชาคอมพิวเตอร และระบบการจัดการสารสนเทศ อางวาคนทํางานดานการใหความรู

จะทํางานไปในแนวทางใหม เนื่องจากอุปกรณตางๆ ในหองสมุดดิจิตอลมีมากขึ้น โดยเขาถึง

ความรูทางเครือขายของหองสมุดดิจิตอล จากการวิจัยพบวา แนวทางการเรียนรูหลักๆ ของคนที่

ทํางานดานความรูใชทั้งวัสดุตีพิมพ และวัสดุอิเล็กทรอนิกส สถานการณของการปฏิบัติการเรียนรู

จึงเปลี่ยนไป คือใชความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวบรวม และนําความรูมาใชในกรณี

จําเปน ซึ่งเปนแนวทางที่นักพัฒนาหองสมุดดิจิตอลจะตองวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคตให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยเฉพาะการจัดเตรียมทั้ งวัสดุตีพิมพ  และวัสดุ

อิเล็กทรอนิกส ไวสําหรับบุคคลที่ทํางานดานความรูเหลานี้ไวอยางพรอมใชตลอดเวลา

Walter E. Helmke Library (1997) ไดทําการรายงานการวิจัยไววา หองสมุด Indiana 

Carnegie Libraries เปนแหลงศูนยกลางสําหรับชนทุกชั้นไมจํากัดการศึกษา สามารถแสวงหา

หนังสือ และสื่ออื่นๆ เพื่อสนับสนุนการศึกษาในรูปแบบการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต และสามารถ

คนหาสิ่งที่ตองการ รวมทั้งไดรับความสนุกสนานจากหองสมุดแหงนี้ดวย และอธิบายถึงการ

ใหบริการโสตทัศนูปกรณวา มีการใหบริการดานวิดีทัศน เทปบันทึกเสียง หนังสือประกอบเทป

บันทึกเสียง แผนซีดี เครื่องฉายภาพขามศรีษะ กลองโพลาลอยด และภาพพิมพ ในสวนของ
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หองสมุดเคลื่อนที่มีการใหบริการวิดีทัศน เทปบันทึกเสียง โครงการปดภาคเรียนสําหรับเด็ก บริการ

สําหรับผูสูงอายุ บริการตออายุหนังสือทางโทรศัพท

Birge (1979)  ไดศึกษาถึงพัฒนาการของบริการในหองสมุดประชาชนเพื่อการเรียนรู

ดวยตนเองของผูใหญโดยศึกษาประวัติของการบริการสําหรับการเรียนรูดวยตนเองตั้งแตยุค

เริ่มแรกของการกอตั้งหองสมุดประชาชนในสหรัฐเมริกา จนถึงยุคที่มีการพัฒนาขอบขายการออก

บริการไปอยางกวางขวางในปจจุบัน วิธีการศึกษาใชการศึกษาจากเอกสารการบริการการอาน

ตั้งแตป ค.ศ.1920 จนถึงรายงานขั้นสุดทายในป ค.ศ.1976 ของโครงการศึกษาดวยตนเองและการ

แนะแนวของคณะกรรมการสอบเขาวิทยาลัย จากการศึกษาพบวาในอดีตที่ผานมา มีการจัดบริการ

ในรูปแบบที่คลายกับปจจุบัน เชน มีการจัดกิจกรรมตางๆ มากมายหลายรูปแบบสําหรับคนเฉพาะ

กลุม มีการวิเคราะหเกี่ยวกับวัสดุที่ใชในการอาน มีการพัฒนาเทคนิค และวัสดุที่จะชวยในการ

เรียนรูดวยตนเองของผูใหญสําหรับการศึกษาบริการแนะแนว การอานในยุคกอนสงครามโลกครั้งที่

สองกับการอานยุคปจจุบัน ก็ไดกําหนดจุดมุงหมาย วิธีการและการประเมินไวคลายคลึงกัน 

การศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา หองสมุดประชาชนเปนองคกรที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการเตรียม

กิจกรรมและสื่อการเรียนรูทางการศึกษาและวิชาชีพในรูปแบบตางๆ เพื่อสนองตอการเรียนรูดวย

ตนเอง ของคนในปจจุบัน และมีบทบาทสําคัญในการชวยกระตุนความสนใจใหเกิดการเรียนรูดวย

ตนเอง ควบคูกับโอกาสทางการศึกษานอกระบบ

Anderson (1979) ไดศึกษาโปรแกรมการศึกษาผูใหญและกิจกรรมที่หองสมุดประชาชน

ในแมซซาซูเสท จัดบริการใหนักศึกษาผูใหญ ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหแกบรรณารักษหองสมุด

ประชาชนในแมซซาซูเสท ผลการวิจัยพบวา 77.8% ของหองสมุดประชาชนในแมซซาซูเสท

เกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษาของผูใหญ กิจกรรมการศึกษาสวนใหญดําเนินการโดยเจาหนาที่

หองสมุดและมากกวาครึ่งเปนการรวมมือกับหนวยงาน และกลุมบุคคลตางๆ ของเมืองนั้น

Newland (1988) สํารวจบทบาทหองสมุดประชาชนในสังคมตะวันตกยุคปจจุบัน ใน

อดีตสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง สื่อโสตทัศนวัสดุขยายและเติบโตอยางรวดเร็วทําใหชาวตะวันตกมี

ความสะดวกและงายตอการเขาถึงสารสนเทศและความบันเทิงกอใหเกิดผลกระทบตอการใช

หองสมุด เพื่อการอยูรอดของหองสมุดประชาชนจะตองสงเสริมการบริการแบบเดิมและเพิ่ม

บทบาทในดานอื่นๆ ตอองคกรอื่นๆ รวมถึงสื่อมวลชน กิจกรรมการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

วัตถุประสงคเหลานี้และคุณคาของการบริการภายนอกจึงมีความจําเปนจากการสํารวจเอกสาร

และการสํารวจเชิงประจักษพบวาหองสมุดประชาชนของแอฟริกาใตขาดความเขาใจในคุณคาของ

การประชาสัมพันธและการบริการภายนอกในงานหองสมุดและความจําเปนของการ

ประชาสัมพันธในบริบทของการจัดการหองสมุด
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Newlands (1988) สํารวจบทบาทของหองสมุดประชาชนในสังคมตะวันตกยุคปจจุบัน 

ในอดีตสมัยสงครามโลกครั้งที่สองสื่อโสตทัศนวัสดุมีผลกระทบตอการจัดหองสมุดนอย แตในชวง

ไมนานมานี้เครื่องมืออุปกรณโสตทัศนวัสดุขยายและเติบโตอยางรวดเร็ว ทําใหชาวตะวันตกมี

ความสะดวกและงายในการเขาถึงสารสนเทศและความบันเทิงทําใหเกิดผลกระทบตอการใช

หองสมุด เพื่อการอยูรอดหองสมุดประชาชนจะตองสงเสริมกิจการแบบเดิมและเพิ่มบทบาทในดาน

อื่นๆ ตอองคกรอื่นๆ รวมถึงสื่อมวลชน กิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมวัตถุประสงคเหลานี้และ

คุณคาของบริการภายนอกจึงมีความจําเปนการสํารวจเอกสารและการสํารวจเชิงประจักษ พบวา 

หองสมุดประชาชนแอฟริกาใต หองสมุดความเขาใจในคุณคาของการประชาสัมพันธและการ

บริการภายนอกในงานหองสมุดความจําเปนของการประชาสัมพันธในบริบทของการจัดการ

หองสมุด

Stephens (1988) ศึกษากระบวนการวางแผนหองสมุดประชาชนในหองสมุดประชาชน

ขนาดกลาง 3 แหงในสหรัฐอเมริกาตอนใตในระหวาง ค.ศ. 1981-1984 การรวบรวมขอมูลใชการ

สังเกตการณภาคสนาม การวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณและการสํารวจโดยแบบสอบถาม โดย

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 3 ระยะ กอนการประชุมคณะกรรมการวางแผนครั้งแรก ระหวางการ

วางแผน และหลังการประชุมครั้งสุดทายของคณะกรรมการวางแผน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นความ

แตกตางในสารสนเทศที่จัดหาและใชการวางแผน ในการเลือกพันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค 

และการพัฒนากลยุทธและดําเนินงานเพื่อดําเนินการและการประเมินผล นอกจากนี้ ยังมีความ

แตกตางในความเกี่ยวของกับบุคลากรและสมาชิกในชุมชน ภาวะผูนําของผูวางแผน และผลดีจาก

การใชกระบวนการวางแผน

Swanepoel (1987) ศึกษาแนวคิดของหองสมุดประชาชนในฐานะหองสมุดที่ใหบริการ

โดยไมเรียกเก็บคาใชจายและหองสมุดประชาชนที่เรียกเก็บคาใชจาย ซึ่งเปนแนวคิดที่ขัดแยงกับ

แนวคิดดั้งเดิมที่เปนที่รับทราบและยอมรับกันมานานในฐานะหองสมุดประชาชนที่ไมเรียกเก็บ

คาใชจาย ผลการศึกษาทั้งแนวคิดสนับสนุนและคัดคาน และทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ในบริบทของ

งานวิจัยนี้พบวา แนวคิดการใหบริการโดยไมเรียกเก็บคาใชจายจากผูใชหองสมุดประชาชนแสดง

ใหเห็นวา การเรียกเก็บคาใชจายซึ่งเกิดจากแวดลอมของหองสมุดประชาชนมีความจําเปนและ

เปนไปได

Textor (1973) ไดศึกษาเรื่องทางสายกลางของสังคมไทยในอนาคต : เทคโนโลยีที่

สอดคลองกับวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพื่อคาดการณการเปลี่ยนแปลงของไทยในอีก 30 ป

ขางหนาจาก พ.ศ.2533 – 2563 โดยมโนภาพแหงอนาคตในแงดีครอบคลุมเนื้อหาในดานตางๆ 

ไดแก ประชากร เทคโนโลยีกับเศรษฐกิจ พลังงาน สิ่งแวดลอมและนิเวศวิทยา การคมนาคมขนสง 

การทองเที่ยว ระบบขาวสารขอมูลเพื่อการสื่อสาร การเมือง กฎหมาย และรัฐบาล โครงสรางทาง
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สังคม การศึกษา พุทธศาสนากับระบบความเชื่ออื่นๆ  และเอกลักษณไทย ในสวนของมโนภาพ

แหงอนาคตในแงราย ใหรายละเอียดในประเด็น ทรัพยากรของประเทศ อันตรายจากภายนอก

ประเทศ สภาวะการสนองตอบทางการเมือง ตัวแปรสําคัญในภาพอนาคตในแงรายที่ประกอบดวย 

ประชากร ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความเสื่อมโทรมทางศีลธรรมจรรยา การทุจริต

ประพฤติมิชอบในทางราชการกับผลที่ตามมา และในสวนของมโนภาพแหงอนาคตในทางที่เปนไป

ไดมากที่สุดใหรายละเอียดในประเด็นสถานการณภายนอกประเทศ สถานการณภายในประเทศ 

และผูนําทางการเมือง ซึ่งมโนภาพในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาไดกลาวถึงมโนภาพแหงอนาคต

ในแงดีวา เด็กไทยทุกคนควรไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เพื่อจะกาวเขาสู

การมีสวนรวมในการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรมอยางเต็มรูปแบบและการใชเทคโนโลยี

สมัยใหมอยางรูเทาทัน โอกาสในการศึกษาเปดกวางมากขึ้น มีปจจัยทางการศึกษาที่พรอมสําหรับ

การศึกษาไดตลอดชีวิตทั้งในระบบและนอกระบบ การศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษาจะมีสวน

สําคัญในการผลิตพลเมืองไทยที่หูตากวาง ไกล มีความรอบรู และการศึกษาที่ดี  และ

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะมีบทบาทสําคัญ 3 บทบาท คือ บทบาทในการสนองตอบ

ความตองการของสังคม บทบาทในการชวยชี้นําสังคมในอนาคต และบทบาทในการกระตุนใหเกิด

ความสํานึกทางสังคมและสรางผูนําที่ดีมีศีลธรรม

Poller (1987) สํารวจคุณคาของเกมและของเลนในกิจกรรมการเลนและการใชประโยชน

ของหองสมุดของเลน และประเมินบทบาทของหองสมุดประชาชนในการจัดหาของเลนสําหรับเด็ก

ในฐานะเปนวัสดุหองสมุดชนิดหนึ่ง โดยการศึกษาเอกสารและการสํารวจหองสมุดประชาชน

แอฟริกาใต ผลการวิจัยพบวา ในวัตถุประสงคและสถานการณบางประการ เกมและของเลนมี

ประโยชนสําหรับกลุมผูใชเฉพาะบางกลุม มีขอเสนอแนะเกี่ยวของกับการดําเนินการเกี่ยวกับของ

เลนในฐานะวัสดุหองสมุดชนิดหนึ่ง และความสัมพันธระหวางหองสมุดประชาชนกับหองสมุดของ

เลน

Seavey (1987) สํารวจการเปลี่ยนแปลงระดับการบริการของหองสมุดในมลรัฐ

วิสคอนซิลในการพัฒนาระบบหองสมุดประชาชนอันเนื่องมาจากการออกกฎหมายเมื่อ ค.ศ. 1971 

ในประเด็นการยืมคืนตอรายหัวประชากร คาใชจายตอรายหัวประชากร อัตราการจางบุคลากรเต็ม

เวลา อัตราการยืมคืน และดัชนีการบริการของหองสมุดโดยรวมตัวแปรที่ศึกษาทั้งสี่ตัว โดยมี

สมมติฐานการวิจัยวา ตัวแปรทั้งสี่ตัวจะเพิ่มขึ้นในชวง ค.ศ. 1780-1980 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ทางสถิติ ปฏิเสธสมมติฐานในเรื่องคาใชจายตอรายหัวประชากรและอัตราการจางบุคลากรเต็ม

เวลา และยังปฏิเสธสมมติฐานทาภาวะของการบริหารระบบระยะเวลาในการพัฒนาโครงสรางของ

ระบบ ขนาด (จํานวนประเทศ) และการบริการที่ให (บริการจายรับการสนับสนุนทางดานการเงิน

โดยตรงของหองสมุดในระบบ) จะมีผลกระทบตอระดับการบริการหองสมุด ระดับของการบริการ
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หองสมุดมีความสัมพันธกับตัวแปรในดานเศรษฐกิจ สังคมที่เลือกสรร และผลการวิจัยยังพบวา 

การรวมรอยละของประชากรในชนบท รายไดมวลรวมของทองถิ่น (gross local government 

revenues) และคาใชจายของหองสมุดมีผลใหเกิดความแตกตางในระดับการบริการของหองสมุด

รอยละ 66

Higgins (1992) ศึกษาประสิทธิภาพของผูเชี่ยวชาญหองสมุดวัยรุนและบรรณารักษ

ทั่วไปในการบริการตอบคําถาม โดยการวัดความพึงพอใจของผูใชบริการและการประเมินหองสมุด

ประชาชนในทองถิ่น โดยใชแบบวัดทัศนคติผูใชหองสมุดวัยรุนในหองสมุดประชาชนขนาดใหญที่

ไดรับบริการจากผูเชี่ยวชาญหองสมุดวัยรุนและบรรณารักษทั่วไปในการบริการตอบคําถาม 

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษผูเชี่ยวชาญวัยรุนไดรับความพึงพอใจเชิงบวกในดานความรูสึกของ

การไดรับการตอนรับวัยรุนที่มาใชหองสมุดประชาชนเปนประจํา การใชบริการยืมระหวางหองสมุด 

ความรูเกี่ยวกับสารสนเทศสายดวน การจัดกิจกรรม ความสนใจในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ที่ไดรับความนิยมในกลุมวัยรุน และความสนุกสนานจากรายการหนังสือที่เด็กวัยรุนอาน และ

ความรูเกี่ยวกับแหลงเลนเกม หองสมุดประชาชนที่จางบรรณารักษสําหรับวัยรุนโดยเฉพาะจะมี

ประสิทธิภาพมากกวาหองสมุดที่ไมมีผูรับผิดชอบบริการโดยเฉพาะ สวนบรรณารักษทั่วไปไดรับ

การประเมินความพึงพอใจจากผูใชมากกวาในดานความรูและความสนใจในหัวขอเรื่องเพศ การ

ทารุณกรรมทางเพศและการตั้งครรภ ขอเสนอแนะจากงานวิจัยนี้คือ ใหมีผูเชี่ยวชาญเรื่องวัยรุน

เพื่อใหบริการกลุมผูใชหองสมุดประชาชน และมีหองโดยเฉพาะในหองสมุดเพื่อการบริการ และ

การปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเรื่องเพศ การทารุณกรรมทาง

เพศและการตั้งครรภ

 Coolbaugb (1993) ศึกษาชนิดของคุณลักษณะของผูอํานวยการหองสมุดประชาชน

แคลิฟอรเนีย แนวทางการวางแผนที่นิยมใช การประเมินตนเองในดานประสิทธิภาพของการ

วางแผน กลุมตัวอยางประกอบดวยผูอํานวยการหองสมุดประชาชนแคลิฟอรเนีย 118 คนจาก

ประชากร 168 คน ผลการวิจัยพบวา ผูอํานวยการหองสมุดมีความรับผิดชอบและบุคลิกลักษณะที่

แตกตางกันมากกวาบุคลากรหองสมุดและประชาชน ผูอํานวยการหองสมุดนิยมวางแผนเปน

ขั้นตอน ผูอํานวยการรอยละ 80 ประเมินการวางแผนของตนเองเหนือระดับเฉลี่ย มีขอเสนอแนะให

ยึดหลักการมีสวนรวมในการวางแผนมีความยืดหยุน

Dowlin (1980) ทดลองประเมินหองสมุดประชาชนแนวทางใหมในชุมชน ในมลรัฐ

เพนซิลเวเนีย โดยสํารวจและรวบรวมขอมูลพฤติกรรมของชุมชน กรอบความคิดการวิจัยอยูบน

พื้นฐานการควบคุมกระบวนการทางสถิติในฐานะเปนเครื่องมือ แยกภัยแวดลอมหองสมุด

ประชาชนซึ่งมีอิทธิพลตอประชาชนในการใหคุณคาตอหองสมุดประชาชนสูงหรือต่ําแตกตางกัน 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมของผูตอบแตกตางโดยพิจารณาจากการจัดลําดับ หองสมุด
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ประชาชน และการจัดลําดับมีความสัมพันธใกลชิดกับการวัดการยืมคืนตอรายหัวประชากรและ

คาใชจายของหองสมุด ผลสรุปวาการควบคุมกระบวนการเปนเครื่องมือการวัดการวิจัยพฤติกรรมที่

มีประโยชนตอบรรณารักษ

Phelan (1984) ประเมินลักษณะเฉพาะทั้งภายในและภายนอกของหองสมุดประชาชนที่

เรียกเก็บคาใชจาย ลักษณะดังกลาวประกอบดวยที่ตั้งและขนาดของชุมชน จํานวนประมาณและ

ทรัพยากรของหองสมุด ปรัชญาการเรียกเก็บคาใชจายของบรรณารักษหนวยงานสนับสนุนทุน 

ปฏิกิริยาของผูเกี่ยวของตอการเรียกเก็บ และผลตอการใชหองหองสมุดประชาชนขนาดกลางถูก

กําหนดใหเปนหนวยบริการชุมชนที่มีประชากรจํานวน 50,000-200,000 คน และการเรียกเก็บ

คาใชจายหมายถึงการเรียกเก็บเพื่อเปนคาบริการแกลูกคา โดยไมคืนเงินและไมนับรวมคาปรับการ

สงหนังสือชาและคาใชจายการทําหนังสือหายหรือชํารุด ผลการวิจัยพบวา หองสมุดที่ตอบ

แบบสอบถามรอยละ 91.5 เรียกเก็บคาใชจายอยางนอยบริการหนึ่งอยาง รอยละ 62 เพิ่มอัตรา

เรียกเก็บตั้งแต ค.ศ. 1975 คาใชจายดานเครื่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆ มีผลกระทบมาก

ที่สุดในการเพิ่มอัตราเรียกเก็บ และผูตอบรูสึกวาการเรียกเก็บไมเหมาะสมแตจําเปน คาใชจายที่มี

การเรียกเก็บสูงสุดคือคาเชาหองประชุม แหลงสนับสนุนทุนของหองสมุดยินยอมใหบรรณารักษ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียกเก็บ และการรวบรวมขอมูลคาใชจายเปนกระบวนการที่ใชบอยที่สุดเพื่อ

การตัดสินใจอัตราคาเรียกเก็บ

Denny (1992) พัฒนาวิธีการประเมินทางสถิติเพื่อการจัดการทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุดแระชาชนขนาดเล็ก โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากหองสมุดประชาชนสาขาขนาดเล็ก 

3 แหง ทรัพยากรสารสนเทศที่มีขอมูลการยืมคืน และสถิติการยืมระหวางหองสมุด ผลการประเมิน

การยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศที่ไมใชนวนิยาย โดยใชวิธีการที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยนี้ ทําใหได

รายการทรัพยากรสารสนเทศซึ่งใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

Cha (1998) ศึกษาการใชประโยชนจากมาตรฐานหองสมุดประชาชนของรัฐสําหรับการ

วางแผนและการประเมินตามการรับรูของผูอํานวยการหองสมุดประชาชนในมลรัฐแคนซัส เท็กซัส 

และวิสคอนซิล ประชากรคือผูอํานวยการหองสมุดประชาชนจํานวน 1,198 คน 737 คน (รอยละ 

61.50) ผลการวิจัยพบวา ผูอํานวยการหองสมุดรับรูถึงคุณคาของมาตรฐานหองสมุดประชาชน

ของรัฐในการวางแผนและการประเมินโดยเฉพาะอยางยิ่งการประเมินระดับการบริการ การระบุ

จุดออนของการบริการ การเปรียบเทียบการบริการกับหองสมุดแหงอื่นๆ และการกําหนดเปาหมาย

และวัตถุประสงค ผูอํานวยการหองสมุดประชาชนมีความเห็นวามาตรฐานดานทรัพยากรและการ

บริการมีประโยชนมากกวามาตรฐานดานการบริหาร บุคลากร และสิงอํานวยความสะดวก มี

ขอเสนอแนะใหนําประเด็นการวางแผนและการประเมินหองสมุดประชาชนโดยเนนชุมชนไปใช

มาตรฐาน



                                                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                            92

White (2002) ประเมินการใชและผลกระทบของเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานของ

หองสมุดประชาชนในมลรัฐฟลอริดา โดยใชวิธีการสํารวจ ประชากรประกอบดวยผูบริหารหองสมุด

ประชาชน 75 คน และมีการวิจัยสองระยะ โดยการสํารวจโดยใชแบบสอบถามสงทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส การสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดประชาชนในมลรัฐฟลอริดามีการวัดผล

การดําเนินงานโดยใชวิธีการที่หลากหลาย และมีการลงทุนจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้นเพื่อการ

วัดผลการปฏิบัติงาน และมีการใชบุคลากรเต็มเวลา 609 คน เพื่อดําเนินการวัดผลการปฏิบัติงาน 

ในปงบประมาณ ค.ศ. 2000 และ 2001 นอกจากนี้ ยังพบวาหองสมุดประชาชนในมลรัฐฟลอริดา

ยังไมมีวัฒนธรรมการประเมิน

 สรุปงานวิจัยของตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนเปนงานวิจัยในภาพรวม

ของการดําเนินงานหองสมุดทั้งในดานการวางแผน และการดําเนินงาน กิจกรรมและการบริการ 

รวมถึงประเด็นการเรียกเก็บคาใชบริการหองสมุดประชาชน และบุคลากรทั้งในระดับบริหารและ

ระดับปฏิบัติงานในดานบทบาทและคุณลักษณะ

9. สรุปกรอบแนวคิดจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ
จากแนวคิด ทฤษฏี ที่ เกี่ยวของ ไดนําขอมูลพื้นฐานมาจัดเปนประเด็นที่ใชเปนกรอบ

แนวคิดการวิจัยโดยพบวาแนวคิดตางๆ ที่ศึกษามาดังกลาว ไดนํามาพัฒนาเปนประเด็นใน

รางรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูสําหรับทศวรรษหนา ดังแสดงไดดังนี้

ตารางที่ 1 นําเสนอแนวคิดในการรางรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูสําหรับ

ทศวรรษหนา

แนวคิด/ทฤษฏี ประเด็นที่ใชในการวิจัย องคประกอบของหองสมุด
ประชาชน

แนวคิดและทฤษฏีการศึกษา

ตลอดชีวิต

การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษา

สําหรับประชาชนทุกชวงอายุที่

ผสมผสานระหวางการจัดการศึกษา

และประสบการณในการดํารงชีวติโดย

ใชวิธีการที่หลากหลาย เปดกวาง และ

ยังเปนวิถีทางที่สําคัญในการพัฒนา

คุณภาพประชาชนและเสริมสรางความ

เขมแข็งของสังคมเพื่อรองรับความ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยเหตุผลดงักลาว

ผูวิจัยจึงใชการศึกษาตลอดชีวิตเปน

สวนประกอบของกรอบแนวคิดในการ

กําหนดองคประกอบหองสมุดประชาชน

ในองคประกอบดานจุดมุงหมาย 

- จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน

- หลักการหองสมุดประชาชน

- กิจกรรมการใหบริการของ

หองสมุดประชาชน
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แนวคิด/ทฤษฏี ประเด็นที่ใชในการวิจัย องคประกอบของหองสมุด
ประชาชน

หลักการ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ในหองสมุดประชาชน

แนวคิดสังคมฐานความรู สังคมฐานความรูเปนสังคมที่เนน

คนงานความรู (Knowledge worker) 

ทั้งนี้เนื่องจากสังคมฐานความรู เปน

สังคมที่อาศัยการเรียนรูและพลงัสมอง

ของคนในชาติ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ตลอดจนการใชชีวิตอยูรวมกันในสังคม

โดยอยูบนพื้นฐานความรูที่ทั่วถึงกันและ

ทุกคนสามารถเขาถึงความรูไดอยาง

เทาเทียม ดวยแนวคิดดังกลาว ดังนั้น

เพื่อสนองตอบความตองการในการ

พัฒนาศักยภาพของคนที่จะดํารงชีวิต

อยูในสังคมฐานความรู หองสมุด

ประชาชนจึงตองกําหนดจุดมุงหมาย 

และ หลักการที่สนองตอบการพฒันา

ทุนมนุษยตามแนวคิดดังกลาว

- จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน

- หลักการหองสมุดประชาชน

แนวคิดการศึกษาตาม

อัธยาศัย

การศึกษาตามอัธยาศัยเปนการศึกษาที่

มี รู ป แ บ บ ที่ ห ล า ก ห ล า ย ส า ม า ร ถ

สนองตอบผู เ รียนไดตรงตามความ

ต อ ง ก า ร ม า ก ที่ สุ ด จ น ก ล า ว ไ ด ว า

การศึกษาตามอัธยาศัยเปนการจัด

การศึกษาที่ เปนไปตามสถานการณ 

ดังนั้นการศึกษาตามอัธยาศัยจึงเหมาะ

กับผูเรียนที่ตองการเรียนรูดวยตนเอง 

เ ห ม า ะ กั บ แ ห ล ง ก า ร เ รี ย น รู ที่ จั ด

การศึกษาโดยไม เนนรูปแบบและ

กระบวนการ การศึกษาตามอัธยาศัยจึง

เ ป น เ พี ย ง ก า ร จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม 

สถานการณ จัดปจจัยเกื้อหนุนตางๆ 

เชน สื่อ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรู

ตามความสนใจ ความพรอม และ

- การจัดกิจกรรมการเรียนรูใน

หองสมุดประชาขน

- การใหบริการพื้นฐานใน

หองสมุดประชาชน

โอกาส ดังนั้นการศึกษาตามอัธยาศัยจึง
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แนวคิด/ทฤษฏี ประเด็นที่ใชในการวิจัย องคประกอบของหองสมุด
ประชาชน

เปนการศึกษาที่ เ หมาะที่ สุดที่ควร

ดําเนินการจัดในหองสมุดประชาชน

เพื่อใหประชาชนเกิดการเรียนรูไดโดยไม

รู ตั ว  แ ต ส า ม า ร ถ ไ ด รั บ ค ว า ม รู ไ ด

ตลอดเวลาโดยผสมกลมกลืนอยู ใน

กิจกรรมตางๆ นับตั้งแตยางกาวเขามา

รับบริการในหองสมุด ดวยเหตุผล

ดังกลาวแนวคิดการศึกษาตามอัธยาศัย

จึงเหมาะสมอยางยิ่งที่จะเปนกรอบ

แนวคิดในการกําหนดองคประกอบดาน

การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุด

ประชาชน และการใหบริการพื้นฐานใน

หองสมุดประชาชน

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ก า ร เ รี ย น รู เ ป น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง

พฤติกรรมของบุคคลอยางคอนขาง

ถาวรอันเปนผลมาจากการฝกฝนหรือ

การมีประสบการณ การเรียนรูนับไดวา

เปนผลของกระบวนการคิด ความเขาใจ 

การรับรูสิ่งที่มากระตุนผสมผสานกับ

ประสบการณในอดีตที่ผานมาของ

บุคคล ทําใหเกิดการเรียนรูขึ้น ซึ่งการ

ผสมผสานระหวาง ประสบการณที่

ไดรับในปจจุบันกับประสบการณใน

อดีต จําเปนตองอาศัยกระบวนการทาง

ปญญาเขามามีอิทธิพลในการเรียนรู

ดวย เนื่องจากการเรียนรูตองเกิดจากสิ่ง

เราที่มากระตุนใหบุคคลเกิดความสนใจ 

จึงจะสามารถรับรูไดดีที่สุด หองสมุด

ประชาชนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู

- การจัดกิจกรรมการเรียนรูใน

หองสมุดประชาชน

ในหองสมุดประชาชน จึงจําเปนตองมี

การสรางสิ่ งแวดลอม รวมถึงสราง

กระบวนการเรียนรูเพื่อใหบุคคลเกิด

ความสนใจใครรู ตองการที่จะเรียนรู
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แนวคิด/ทฤษฏี ประเด็นที่ใชในการวิจัย องคประกอบของหองสมุด
ประชาชน

เพื่อใหสามารถเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมตางๆ อาทิ การสงเสริมการ

อาน การจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม

อัธยาศัย  เพื่ อกระตุนใหบุคคลเกิด

ประโยชนจากการเรียนรูไดมากที่สุด

แหลงการเรียนรู แหลงการเรียนรู เปนสถานที่  หรือศูนย

รวมที่ประกอบดวยขอมูล ขาวสาร 

ความรู และกิจกรรมที่มีกระบวนการ

เรียนรูเปนศูนยกลาง แหลงการเรยีนรู

เปนสวนหนึ่งของการจัดประสบการณ

เรียนรู เพื่อกระตุนและสงเสริม 

สนับสนุน ใหบุคคลเกิดการเรียนรูดวย

ตนเอง การจัดแหลงการเรียนรู จะตอง

อาศัยความรวมมือและประสานกันท้ัง

ภาครัฐ เอกชน และชุมชน ทั้งนี้เพ่ือเอื้อ

ประโยชนตอการมีสวนรวมและทาํให

ชุมชนรูสึกมีความเปนเจาของ และเพื่อ

สนองตอบความตองการของชุมชน

อยางแทจริง ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัย

จึงไดนําแนวคิดแหลงการเรียนรูเปน

กรอบแนวคิดองคประกอบดานการมี

สวนรวมของชุมชน และเครือขายเพื่อ

การจัดการหองสมุดประชาชนใหเปน

แหลงการเรียนรูที่สนองตอบความ

ตองการของชุมชนอยางแทจริง

- เครือขายหองสมุดประชาชน

- การมีสวนรวมของชุมชน

ตารางที่ 1 นําเสนอแนวคิดในการรางรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูสําหรับ

ทศวรรษหนา (ตอ)

แนวคิด/ทฤษฏี ประเด็นที่ใชในการวิจัย องคประกอบของหองสมุด
ประชาชน

หองสมุดประชาชน หองสมุดประชาชนเปรียบเสมือน

ขุมทรัพยทางปญญาของประชาชนใน

-สภาพทางกายภาพหองสมุด

ประชาชน
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ทองถิ่น เพื่อเพิ่มพลังอํานาจใหแก

ประชาชน ชุมชนที่หองสมุดนั้นๆ 

ใหบริการอยู ทั้งนี้เนื่องจากหองสมุด

ประชาชนมีบทบาทและหนาที่สาํคัญใน

การจัดและการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ในรูปแบบตางๆ หองสมุดประชาชน จึง

มีบทบาทที่โดดเดน ในการพัฒนาคน

และสังคมอยางยั่งยืนในทุกยุคและทุก

สมัย ขณะเดียวกันหองสมุดประชาชน

เปนการนับไดวาเปนการจัดบริการทาง

การศึกษาแกประชาชนดังนั้นรูปแบบ 

และการบริหารงานตางๆ จึงเปน

องคประกอบสําคัญที่ผูดําเนินการ

หองสมุดตองคํานึงดวยเหตุดังกลาว 

ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดหองสมุดมาเปน

กรอบในการศึกษาองคประกอบดาน

สภาพทางกายภาพ มาตรฐานการ

ใหบริการ  งบประเมิน และการ

ประเมินผล

- มาตรฐานการใหบริการ

หองสมุดประชาชน

- งบประมาณหองสมุดประชาชน

- การประเมินผลหองสมุด

ประชาชน

จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 

พบวา ปจจุบันสังคมไดเนนการพัฒนาโดยใช คน เปนหลักในการพัฒนาทั้งนี้คนที่มีความรู 

ความสามารถจะดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพ การกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจสังคม

ฐานความรูนับเปนเงื่อนไขสําคัญของการพัฒนาประเทศ เนื่องจากระบบเศรษฐกิจและสังคมแบบ

ใหมนี้ใหความสําคัญกับทุนทางปญญาของมนุษย รวมถึงการสรางสรรคความรูและเทคโนโลยี 

องคกรตองมีการปรับตัวไปสูองคกรแหงการเรียนรู บุคลากรและแรงงานตองมีความรูและทักษะ

หลายดาน ตองเปนผูใฝรูและ รูจักเพิ่มเติมความรู ทักษะใหมๆ ใหแกตนเอง สามารถปรับตัวและ

รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสตางๆ ที่เกิดขึ้น

เหตุจากการพัฒนาที่ยึด คน เปนศูนยกลาง การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งโดยเฉพาะ

การศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งตองมุงเนนการพัฒนาคนใหพรอมเผชิญกับ

ความทาทายแหงพลวัต พรอมตอสภาพโลกาภิวัตน คน จึงตองเรียนรูตลอดเวลาการใหการศึกษา

จึงไมเพียงแตการศึกษาในระบบโรงเรียนเทานั้น แหลงการเรียนรูจึงทวีความสําคัญยิ่งในปจจุบันใน

การตอบสนองตอความตองการการเรียนรูใหกับบุคคล และหองสมุดประชาชน หนึ่งในแหลงการ

เรียนรูที่หลากหลาย นับไดวามีบทบาทสําคัญยิ่งในปจจุบันเพราะจากงานการวิจัยตางๆ ขางตน
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พบวา หองสมุดประชาชนเปนแหลงการเรียนรูหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการเสริมการศึกษาทั้งใน

ระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

ดังนั้น การพัฒนารูปแบบหองสมุดในสังคมฐานความรูสําหรับทศวรรษหนา จึงเปน

องคความรูที่ควรศึกษาวิจัยเพื่อใหเกิดขึ้นเพื่อใหทราบถึงแนวโนมในการพัฒนาหองสมุดเพื่อรองรับ

กับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น และเพื่อตอบสนองความตองการในการพัฒนาทุนทาง

ปญญาของมนุษย ในอันที่จะพัฒนาประเทศ สืบไป และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของผูวิจัยไดสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดในสังคม

ฐานความรูสําหรับทศวรรษหนาไดดังนี้

11. กรอบแนวคิดงานวิจัย

สังคมฐานความรู
- สังคมที่ใชความรูเปนตัวขับเคลื่อน

ทฤษฎีการศึกษาตลอดชีวิต
- หลักการศึกษาตลอดชีวิต

รางรูปแบบหองสมุด
ประชาชน

ในสังคมฐานความรู

1.รูปแบบทางกายภาพ 

2.จุดมุงหมาย 

3.หลักการ 

4.กิจกรรมการใหบริการ 

5.มาตรฐานการใหบริการ 

6.เครือขาย 
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การดําเนินการวิจัยเรื่องแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม

ฐานความรู ใน พ.ศ.2560 เปนการวิจัยอนาคต (Future Research) แบบ EDFR (Ehtnographic 

Delphi Futures Research) เปนการบูรณาการรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ

เพื่อพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใหเปนแหลงการเรียนรูในสังคมฐานความรูที่เหมาะสม

สําหรับประเทศไทยในอนาคต โดยมีกระบวนการและวิธีการวิจัย ดังนี้

ทฤษฎีการศึกษาตามอัธยาศัย
- ลักษณะของการศึกษาตามอัธยาศัย

ทฤษฎีการเรียนรู
- ขั้นตอนและกระบวนการ

แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต

หองสมุดประชาชน

วิจัยอนาคต
- EDFR

อนาคตภาพหองสมุดอนาคตภาพหองสมุด
ประชาชนในประชาชนใน

สังคมฐานความรูสังคมฐานความรู
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1. ขั้นตอนการวิจัย
ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงระยะการวิจัยออกเปน 5 ระยะประกอบดวย

 1.1 ศึกษา วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี ที่เกียวของ และวิเคราะห เปรียบเทียบรูปแบบการ

ดําเนินงานหองสมุดประชาชนทั้งในและตางประเทศ

 1.2 สังเคราะหผลที่ไดจากการศึกษาในระยะที่ 1 และพัฒนายกรางซึ่งเปนอนาคต โดยใช

ระเบียบวิธีการวิจัยในการรวบรวมขอมูลแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

 1.3 สรางอนาคตภาพรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูอันเหมาะสมกับ

สังคมไทย

 1.4 ทําการตรวจสอบรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูอันเหมาะสมกับ

สังคมไทย

1.5 นําเสนอประเด็นเพื่อการพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนหองสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรูใน พ.ศ. 2560 

 การดําเนินการวิจัยทั้ง 5 ระยะ มีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังนี้

1.1 ศึกษา วิเคราะหและเปรียบเทียบแนวคิด ทฤษฎี และรูปแบบการดําเนินงาน

หองสมุดประชาชนทั้งในและตางประเทศเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดเบื้องตน โดยดําเนินการ ดังนี้

 1.1.1 ผูวิจัยไดศึกษา วิเคราะห สังเคราะห เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ

กําหนดกรอบแนวคิดจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ดังตอไปนี้

1.1.1.1 สังคมฐานความรู

1.1.1.2 แนวคิด ทฤษฎีการศึกษาตลอดชีวิต

1.1.1.3 แนวคิด ทฤษฎีการศึกษาตามอัธยาศัย

1.1.1.4 แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู

1.1.1.5 แนวคิดการรูจักคุณคาในตนเอง (Self – Esteem)

1.1.1.6 แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต

1.1.2 ศึกษารูปแบบการดําเนินงานหองสมุดประชาชนทั้งในและตางประเทศ โดย

ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการดําเนินงานหองสมุดประชาชนทั้งในและตางประเทศโดย

1.1.2.1 หองสมุดประชาชนในประเทศ ดําเนินการโดย

 1) ประสานงานกับสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย ฝายหองสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร และหองสมุดเอกชน โดยใชวิธีสโนวบอล

เทคนิค (Snowball Technique) เพื่อขอรายชื่อหองสมุดเพื่อใชเปนกรณีศึกษาจากผูเชี่ยวชาญใน

แตละหนวยงาน ทั้งนี้โดยกําหนดเกณฑการใหขอเสนอรายชื่อหองสมุดที่เปนกรณีศึกษาคือตอง
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เปนหองสมุดประชาชนที่ดําเนินการอยางมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและมีผูใชบริการเปนจํานวน

มาก

 2)  สรุปรายชื่อหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษา ดังนี้

- หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม

- หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครซอยพระนาง

- ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย

- หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

- อุทยานการเรียนรูแหงชาติ

 3) ระเบียบวิธีวิจัย 

 การสอบถาม และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เปนกระบวนการเก็บขอมูลที่

ผูวิจัยเปนบุคคลภายนอกไมเขาไปรวมกิจกรรมที่ทําอยู (สุภางค จันทวานิช, 2540) โดยผูวิจัย

ศึกษาเอกสารการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนแตละแหงที่ดําเนินงานอยู และศึกษาดูงาน

หองสมุดประชาชน เพื่อเขาถึงขอมูล รวมทั้งเก็บแบบสอบถามกับผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานระดับสูง

และนําแนวคิดมาใชในการสังเคราะหเพื่อพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนที่เหมาะสมกับสังคม

ฐานความรู 

1.1.2.2 หองสมุดประชาชนจากตางประเทศดําเนินการโดย ศึกษาแนวการ

ดําเนินการจัดหองสมุดประชาชนที่คัดสรรในภูมิภาคตาง รวม 5 ประเทศไดแก ประเทศสิงคโปร 

ญี่ปุน สหราชอาณาจักร ออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกา โดยการสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต

 1.1.3 การวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหเนื้อหา 

โดยวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญที่ไดจากการรวบรวมขอมูลในวิธีการตางๆ และนําขอมูลที่

ไดทั้งหมดมาทําการวิเคราะหสาระ โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหาสาระ (Content Analysis) 

ตามแผนภูมิตอไปนี้

แผนภูมิ 2 ขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหาสาระ (พรชุลี อาชวอํารุง,2537)

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเปรียบเทียบ และนําไปสังเคราะห

โครงรางหรือยกรางรูปแบบหองสมุดประชาชน ขอสรุปที่ผูวิจัยสรางขึ้นในขั้นตอนนี้สามารถเรียกได

วาเปน “สมมติฐานชั่วคราว” (Working Hypothesis) (สุภางค จันทวานิช, 2540) 

ขั้นตอนที่ 1 หนวย

ขอมูล(Hetitage Units)

ขั้นตอนที่ 2 

องคประกอบ

(Factors)

ขั้นตอนที่ 3 จัดกลุม

องคประกอบ

(Grouping)

ขั้นตอนที ่4 สรุป

องคประกอบเปนระบบ

(Domains)
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1.2 พัฒนารางรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูที่เหมาะสมกับสังคมไทย  

โดยดําเนินการ ดังนี้

 1.2.1 ศึกษาผลการดําเนินงานระยะที่ 1 และทําการวิเคราะหเอกสาร โดยศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะการวิจัยดวยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 

Futures Research) เพื่อกําหนดกรอบการวิจัยและเวลาในอนาคตที่เหมาะสมกับการวิจัยอนาคต 

ซึ่งเปนไปตามแนวทางของจุมพล พูลภัทรชีวิน (2530)

1.2.2 ยกรางรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู โดยสังเคราะหเอกสาร 

ผลการดําเนินงาน ผลการสัมภาษณผูบริหาร ผูปฏิบัติการที่ดําเนินงานเกี่ยวกับหองสมุดประชาชน

ที่ไดจากการศึกษาในระยะที่ 1 

1.2.3 นําผลจากการวิเคราะห เปรียบเทียบ และสังเคราะห สรางเครื่องมือการวิจัยซึ่ง

ประกอบไปดวย แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เปนแบบสัมภาษณแบบเปดและไมชี้นํา (Non-

Directed, Open-Ended) และสรางแบบสอบถาม Delphi สําหรับหาอนาคตภาพของหองสมุด

ประชาชนตอไป 

 1.3 สรางอนาคตภาพรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูอันเหมาะสมกับ

สังคมไทย

 งานวิจัย เรื่องแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู

ใน พ.ศ.2560 เปนการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (The Ethnographic Delphi Futures Research)

มีวัตถุประสงคเพื่อหาอนาคตภาพหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 สําหรับ

การวางทิศทางการทํางานดานนโยบายและยุทธศาสตรการจัดหองสมุดประชาชนที่ดี โดยมี

รายละเอียดการศึกษาวิจัย ดังนี้

 1.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใหทราบถึงกระบวนการในการ

ดําเนินการวิจัยอนาคต ที่สอดคลองกับการดําเนินการหองสมุดประชาชนเพื่อใชในการกําหนด

กรอบคําถามเพื่อการวิจัยอนาคต

 1.3.2 กําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย

 กลุมตัวอยางที่เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนเพื่อสราง

สังคมฐานความรูในทศวรรษหนา ไดแกผูทรงคุณวุฒิจํานวน 20 คนที่ไดมาจากการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งจํานวนของผูทรงคุณวุฒิเปนไปตามหลักเกณฑของ โทมัส 

ที แมคมิลแลน (Tomas T. Macmillan)  (อางถึงในทศพร ศิริสัมพันธ, 2539) ที่ไดศึกษาวิจัยแลว

พบวา จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 17 คนขึ้นไปจะเปนปริมาณกลุมตัวอยางที่ใหความคลาดเคลื่อน    

0.02 และจุมพล พูลภัทรชีวิน (2529) กําหนดวากลุมผุทรงคุณวุฒิตองเปนผูที่รอบรูอยางดีหรือมี



                                                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                            102

บทบาทสําคัญ และไดศึกษาประเด็นศึกษาวิจัยมาเปนเวลานาน คือเปนคนที่มีศักยภาพสูง และมี

ความเปนผูนําทางประเด็นที่จะทําการศึกษาวิจัยนั้นๆ ยินดีใหคําตอบแบบสัมภาษณอยางเต็มใจ 

และใหความสําคัญแกการวิจัยวา จะเปนตัวแปรคําตอบที่เกี่ยวของดวยความเชื่อมั่นของขอมูลที่

ไดรับ จะเกิดประโยชนในการใชศึกษาความนาจะเปนไปไดสูงสุดหรือวิเคราะห/สังเคราะหแสดง

ภาพองครวมที่มีแนวโนมที่มีความเปนไปไดสูงสุดหรือพึงประสงคมากที่สุด ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ

คุณสมบัติเพื่อการติดตอขอใหเปนผูใหขอมูลที่เหมาะสมกับเรื่องที่ทําการวิจัยเปนผูที่มีความรู 

ทักษะ ประสบการณในการจัดรูปแบบหองสมุดประชาชนมีผลงานและความชํานาญการในเรื่อง

หองสมุดประชาชน โดยมีเกณฑที่กําหนดไว ดังนี้

(1) กลุมผูชํานาญการพิเศษ (Specialist) มีความเชี่ยวชาญเรื่องหองสมุด วุฒิ

การศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท เปนนักการเมือง ขาราชการ นักวิชาการ นักธุรกิจ ผูมีภาระหนาที่

เกี่ยวของกับหองสมุดประชาชนและ/หรือการศึกษานอกระบบโรงเรียน กับทั้งมีประสบการณใน

การทํางานดานวิชาการ

(2) กลุมผูทรงคุณวุฒิ (Expertise) เปนผูบริหารระดับสูง มีอํานาจตัดสินใจใน

กระทรวงศึกษาธิการ วุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับ

หองสมุดและ/หรือการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย หรือเคยเปนผูรับผิดชอบเรื่อง

นโยบายและแผนการจัดการศึกษามากอน

 (3) กลุมนักวิชาการที่มีความรูความชํานาญ (Connoisseur) ทางหองสมุด หรือ 

ทางการศึกษา โดยพิจารณาคุณสมบัติที่สําคัญๆ ไดแก วุฒิการศึกษาไมต่ํากวาการศึกษาระดับ

ปริญญาโท มีประสบการณในการทํางานดานวิชาการ

1.3.3 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR ประยุกตกําหนดวิธีการไดขอมูล 2 ขั้นตอนหลัก หมายถึง 

การสัมภาษณ หรือการไดขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดวยวิธีการอื่น เชน การเสวนา การบรรยาย ฯลฯ 

และการใชแบบสอบถามเดลฟาย โดยมีเครื่องมือวิจัยหลายประเภทเพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ

สําหรับงานวิจัยอนาคต ที่ตองวิเคราะหและสังเคราะหตามวัตถุประสงค ดังนี้

1.3.3.1 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมการทํา EDFR

รอบที่ 1 โดยดําเนินการ ดังนี้

 (1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการวิจัยดวยเทคนิค EDFR (The 

Ethnographic Delphi Futures Research) เพื่อกําหนดกรอบการวิจัยและเวลาในอนาคตที่

เหมาะสมกับการวิจัยอนาคต ซึ่งเปนไปตามแนวทางของจุมพล พูลภัทรชีวิต (2530) เกี่ยวกับ
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ระยะเวลามากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่มนุษยสามารถ

คาดการณสิ่งตางๆ ได ภายในขอบเขตที่ไมเกินจริง (Martino, 1983) ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึง

เลือกใชเวลาในอนาคตระยะนี้คือ พ.ศ.2554-2559

(2) ศึกษา วิเคราะห เอกสารตางๆ ที่ประกอบดวยบริบทของการดําเนินงานใน

หองสมุดประชาชน สังคมฐานความรู เศรษฐกิจฐานความรู การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาตาม

อัธยาศัย แหลงการเรียนรู เพื่อเปนกําหนดเปนกรอบและประเด็นในเรื่องที่ทําการศึกษา

(3) สรางแบบสัมภาษณแบบเปดและไมชี้นํา (Non-Directed, Open-Ended) 

เปนแบบสัมภาษณในเรื่องที่เกี่ยวกับรูปแบบทางกายภาพ จุดมุงหมาย หลักการ กิจกรรมการ

ใหบริการ มาตรฐานการใหบริการ เครือขาย การมีสวนรวมของชุมชน งบประมาณ ประเมินผล 

รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนเพื่อสรางสังคมฐานความรู เพื่อใหได

ภาพอนาคตในดานดี ดานราย และดานที่เปนไปไดสําหรับรายละเอียดของแบบสัมภาษณแบงเปน 

2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล และ สวนที่ 2 กรอบแนวคําถามแบบสัมภาษณ

เชิงลึกเกี่ยวกับอนาคตภาพรูปแบบหองสมุดประชาชน

1.3.3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใชในการวิจัย EDFR รอบ

ที่ 2 เปนแบบสอบถามที่ไดมาจากการวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลในจากการสัมภาษณและ

ขอมูลพื้นฐานจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญนํามาพัฒนาเปนกรอบประเด็นคําถาม เกี่ยวกับภาพ

องครวมของแนวโนมในลักษณะที่ “ พึงประสงค” หรือ “ไมพึงประสงค” และโอกาสที่จะเกิดขึ้นได

ในอนาคต โดยพยายามคงความหมายเดิมของผูเชี่ยวชาญใหมากที่สุดเทาที่จะทําได (จุมพล 

พูลภัทรชีวิน, 2530) รูปแบบคําถามที่ใชเปนแบบการกําหนดระดับความเห็นแบบมาตรวัดจัด

อันดับ แบบมาตราประเมินคา (Rating Scale)  ของ Likert  โดยแบงเปน 5 ระดับ จากมากที่สุด 

จนถึง นอยที่สุด และแทนคาดวยตัวเลข จาก 5  4  3  2 และ 1 ตามลําดับ ระดับของการแปลมีคา

ดังนี้

5 หมายถึง โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง มากที่สุด

4 หมายถึง โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง มาก

3 หมายถึง โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง ปานกลาง

2 หมายถึง โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง นอย

1 หมายถึง โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง นอยที่สุด

แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพอนาคตการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 ประกอบดวย
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ตอนที่ 1 เงื่อนไขและสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา กับ

การพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 มีคําถามจํานวน  45 ขอ 

ที่เกี่ยวกับเงื่อนไขสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และดานการศึกษาใน

พ.ศ.2560

ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ. 

2560 จํานวน 97 ขอ เกี่ยวกับ รูปแบบ จุดมุงหมาย หลักการ กิจกรรมการใหบริการ การใหบริการ 

เครือขาย การมีสวนรวมของชุมชน  งบประมาณ และการประเมินผลหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.

2560

1.3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ไดดําเนินการดังนี้ 

1.3.4.1 นําแบบสัมภาษณเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาและตรวจสอบกรอบ

คําถาม สัดสวน และจํานวนคําถามตามวัตถุประสงค ความถูกตอง และชัดเจน

1.3.4.2 ปรับแกแบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ อาจารยที่

ปรึกษาและอาจารยที่รวมปรึกษา ใหมีความถูกตอง และปรับสํานวนภาษาใหมีขอความที่

เหมาะสมและเขาใจงาย

1.3.4.3 หลังจากเก็บขอมูล EDFR รอบที่สองแลว ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา

ตรวจสอบเครื่องมืออีกครั้งหนึ่งเปนการตรวจสอบรอบสอง ทั้งนี้การตรวจสอบรอบที่สองนี้เปนการ

พิจารณาคาสถิติที่ไดจากขอมูลรอบแรก ตรวจสอบเปรียบเทียบคาสถิติ ดวยคาสถิติระหวางพิสัย

ควอไทล (Interquartile Range) 

1.3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล

 1.3.5.1 การเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ (ดําเนินการระหวางเดือนสิงหาคม 

2551 – เดือนธันวาคม 2551) 

  เปนการสัมภาษณรายบุคคล ทั้งการสัมภาษณโดยตรง การสัมภาษณทาง

โทรศัพท แบบมีเอกสารหรือแบบจดบันทึก และบันทึกเทป การสัมภาษณเปนการสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสราง มีแนวคําถามเพื่อผูใหขอมูลไดเตรียมตัวลวงหนา จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณตาม

เทคนิคการวิจัยแบบ EFR โดยขออนุญาตทําการบันทึกเทปการสัมภาษณ พรอมทั้งการจดบันทึก

ในประเด็นสําคัญ และใชเทคนิคสรุปสะสม (Commulative Summarization Technique) 

กลาวคือแบงการสัมภาษณออกเปนชวงๆ ตามหัวขอที่สัมภาษณและสรุปการสัมภาษณจากบันทึก

ที่จดไวใหผูสัมภาษณฟง ซึ่งผูใหสัมภาษณสามารถเปลี่ยนแปลงและแกไขการสัมภาษณ ไดเมื่อมี
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การสรุปที่ไมตรงกับการใหสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและมีความเชื่อมั่นวาขอมูลที่ไดมา

นั้นมีความนาเชื่อถือ มีทั้งความตรง (Validity) และมีความเที่ยง (Realiability)

ผูวิจัยดําเนินการถอดเทปคําใหสัมภาษณและนําสาระสําคัญจากการให

สัมภาษณของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อสรางเปนเครื่องมือ

สําหรับทําแบบสอบถามความคิดเห็นที่จะใชเปนเครื่องมือสอบถามความคิดเห็นในรอบที่ 2

 1.3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 1 (ดําเนินการระหวาง 

เดือนมกราคม 2552 – เดือนกุมภาพันธ 2552) ดําเนินการดังนี้

(1) ดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย หลังจากนั้นไดโทรศัพทติดตาม

แบบสอบถาม โดยสงแบบสอบถามรอบแรกจํานวน 20 ชุด ไดรับกลับคืน 18 ชุด ผูวิจัยได

ดําเนินการประมวลหาคาสถิติโดยการประมวลโดยโปรแกรมการหาคาสถิติทางคอมพิวเตอร

 (2) นําผลที่ไดจากการหาคาสถิติมาดําเนินการปรับปรุงเปนแบบสอบถาม

ความคิดเห็นในรอบที่ 2 เพื่อยืนยันคําตอบที่ไดตอบไปแลววาเปนความคิดเห็นเชนเดียวกันกับ

ความคิดเห็นของกลุมหรือแตกตางจากความคิดเห็นของกลุม โดยกําหนดสัญลักษณแสดง

ตําแหนงของมัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของแตละขอความ ตลอดจนตําแหนงคําตอบที่

ผูเชี่ยวชาญทานนั้นตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในรอบที่ 1

1.3.5.3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 2 (ดําเนินการในเดือน

กุมภาพันธ 2552) โดยดําเนินการดังนี้

 (1)  ดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  และจัดสงดวยตนเอง

แบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิทั้ง 18 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งนัดวัน

รับแบบสอบถามที่ตอบแลวกลับคืน

 (2) ภายหลังที่ไดรับแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและ

สมบูรณของแบบสอบถาม

(3) นําคําตอบที่ไดในแบบสอบถามรอบที่ 2 ไปเปรียบเทียบทําการวิเคราะห

เพื่อพัฒนาเปนรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 และจัดทําราง

รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 เพื่อศึกษาความเปนไปไดจากการ

ประชุม Focus Group

(4) การรายงานผล ผูวิจัยจะยึดเอาผลรอบที่ 3 เปนเกณฑ โดยจะเลือก

แนวโนมที่นาสนใจไดจากรอบที่  2 ผนวกเขาไปได ทั้งนี้ผูวิจัยเลือกเกณฑคือรายงานที่มีความ

เปนไปไดในระดับสูง

1.3.6 การวิเคราะหขอมูล
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การวิเคราะหขอมูลเปนการดําเนินการประมวลขอมูลดวยวิธีการทางสถิติดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS For Window พิจารณาหาคารอยละหรือความถี่ของภาพอนาคตที่พึง

ประสงค และไมพึงประสงค คามัธยฐาน และคาฐานนิยม ของโอกาสที่จะเกิดขึ้นหรือเปนจริง

สําหรับเกณฑการวิเคราะหคามัธยฐาน (Median) แปรความหมายได ดังนี้

4.50 – 5.00 หมายถึง โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง มากที่สุด

3.50 – 4.49 หมายถึง โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง มาก

2.50 – 3.49 หมายถึง โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง ปานกลาง

1.50 – 2.49 หมายถึง โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง นอย

1.00 – 1.49 หมายถึง โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง นอยที่สุด

 เกณฑความเปนไปไดหรือโอกาสที่จะเกิดขึ้นพิจารณาในระดับปานกลาง มาก และ

มากที่สุด คือคาคะแนนมัธยฐานตั้งแต 2.50 - 5.00

เกณฑความสอดคลองของความคิดเห็นของขอมูล พิจารณาจากคาคะแนนระหวาง

พิสัยควอไทลที่หนึ่งและสาม ที่มีคาคะแนนเทากับ 1.50 หรือนอยกวา และคาคะแนนความตาง

ระหวางฐานนิยมกับมัธยฐานที่มีคาคะแนนเทากับ 1.00 หรือนอยกวา หมายถึงผูตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นสอดคลองกัน

จากการพิจารณาในรอบแรกจํานวนแบบสอบถาม 18 ราย ไดพิจารณาเลือกขอ

คําถามที่มีคําตอบมีความสอดคลองและโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับภาพอนาคตทั้งพึง

ประสงคและไมพึงประสงคตามเกณฑกับขอคําถามที่ตองการคําตอบยืนยันอีกครั้งหนึ่ง และไดนํา

เปนแบบสอบถามเดลฟาย รอบสองที่แสดงคาคะแนนภาพรวมของคําตอบทั้งหมด

การวิเคราะหทางสถิติแบบสอบถามเดลฟายรอบสอง จํานวนแบบสอบถาม 18 ราย 

พบวา ใชเกณฑความเปนไปไดและสอดคลอง รวมทั้งคารอยละของภาพอนาคตที่พึงประสงค

หรือไมพึงประสงค พบวามีความแตกตางที่ชัดเจนมากกวารอบแรก

 เกณฑความสอดคลองของความคิดเห็นเกี่ยวกับคําตอบหรือขอมูลที่ไดรับ คือคา

คะแนนระหวางพิสัยควอไทลที่หนึ่งและที่สาม ที่มีคาคะแนนเทากับหรือนอยกวา 1.50 และคา

คะแนนความตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐาน ที่มีคาคะแนนเทากับหรือนอยกวา 1.00

 สําหรับเกณฑความเปนไปไดหรือโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต กําหนดใหใชเกณฑ

มัธยฐาน ที่มีคาตั้งแต 2.50 - 5.00 หรือคาคะแนนเทียบความคิดเห็นระดับปานกลาง ถึงมากที่สุด

1.4 การศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม

ฐานความรูในป พ.ศ.2560
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 ผูวิจัยจัดประชุมระดมความคิดเห็นแบบกลุมเฉพาะ (Focus Group) เปนวิธีการใหขอมูล

ในลักษณะแลกเปลี่ยนและการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหขอมูล ทําใหแนวคิดและความคิดเห็น

กระจางขึ้น เนื่องจากผูบริหารระดับสูงและผูทรงคุณวุฒิหลายทานตองการตรวจสอบแนวคิดพรอม

กับการใหขอมูลมากกวาการใหสัมภาษณรายบุคคล ซึ่งนอกจากแสดงความคิดเห็นแลว ยังไดรับ

มิติความคิดเห็นในมุมมองที่ตางกัน

การศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน

ป พ.ศ.2560 โดยการจัดประชุม Focus Group เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 ดังนี้

1.4.1 ผูวิจัยนําผลการศึกษาจากขอสรุปผลของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญมา

กําหนดประเด็นในการสนทนากลุมเพื่อใชในการรวบรวมขอมูลโดยจะมีประเด็นคําถามแบบ

ปลายเปดเกี่ยวกับรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560

1.4.2 กลุมเปาหมาย คัดเลือกผูเขารวมประชุมจากผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับหองสมุด 

หองสมุดประชาชน ดําเนินการโดยสุมเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Simple Random Sampling) 

จํานวนทั้งสิ้น 10 คน ซึ่งโดยใหผูเขารวมประชุมไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 ในประเด็นความเหมาะสม ความเปนไปได

และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงในรายละเอียดตางๆ โดยไดจัดประชุมในวันที่ 27 กุมภาพันธ 2552 

ณ หองประชุม กลุมแผนงาน สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

1.4.3 กระบวนการสนทนา ผูวิจัยสรางบรรยากาศในการสนทนากลุม สรางความเปน

กันเอง โดยชี้แจงความเปนมาและความสําคัญในการประชุมตลอดจนรายละเอียดตางๆ และ

นําเข าประเด็นสนทนาพิจารณาจากความเปนไปไดของขอสรุปอนาคตภาพของรูปแบบหองสมุด

ประชาชนในสังคมฐานความรูวาอนาคตภาพที่สรุปมานั้นมีความเหมาะสม และมีความเปนไปได

อยางไร โดยใหผูเขารวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและกวางขวาง ทั้งนี้ผูวิจัยเปนผู

ควบคุมการสนทนาใหตรงประเด็นตามที่กําหนด

1.4.4ผูวิจัยประมวลผลขอมูลและขอเสนอแนะแลวตีความหมายในรูปการวิเคราะห

เนื้อหาและนําขอเสนอไปพัฒนารูปแบบใหมีความเหมาะสมและนําจัดทําแนวทางการพัฒนา

รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูตอไป

1.5 นําเสนอประเด็นเพื่อการพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนหองสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรูใน พ.ศ. 2560 

ประมวลขอมูลที่ไดจากการกระบวนการวิเคราะหขอมูล ที่ไดจากกระบวนวิจัยในขั้นตอน

ที่ผานมา   และนําเสนอเปนประเด็นเพื่อการพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนหองสมุดประชาชน
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ในสังคมฐานความรูใน พ.ศ. 2560 เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําประเด็นหองสมุดประชาชน

ดังกลาวนําไปใชเพื่อการพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนแหลงเรียนรูที่เหมาะสมของชุมชน 

2. การนําเสนอขอมูลการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงอนาคต การนําเสนองานวิจัยไดจัดลําดับขั้นตอนใหเปน

กระบวนการตอเนื่อง โดยแบงการนําเสนอผลการศึกษาเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 รูปแบบการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนทั้งในและตางประเทศ

สวนที่ 2 รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560

สวนที่ 3 อนาคตภาพหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560

สวนที่ 4 ประเด็นในการพัฒนาหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู

ขั้นตอนการวิจัย

                นําไปใช

ระยะระยะ

ที่ที่1 1 

การการ

เตรียมเตรียม

การการ

ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 2 (ภาคสนาม+

เอกสาร)

ศึกษาการดําเนินของ

หองสมุดประชาชนทั้งใน

และตางประเทศ

ขั้นตอนที่ 3 
กําหนดกรอบแนวคิด 

ทฤษฎีเพื่อพัฒนาราง

รูปแบบหองสมุด

ประชาชน

ผลผลิต กรอบแนวคิดการวิจัย/ รางรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู

ระยะ
ที่2 

การ

พัฒนา
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ขั้นตอน 4 (สัมภาษณ+Delphi รอบ1,2)

ดําเนินการเก็บขอมูลโดยระเบียบวิธี

วิจัยอนาคต (EDFR)

ขั้นตอน 5
วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลท่ีไดจาก

การสัมภาษณและแบบสอบถาม

เดลฟาย

ผลผลิต อนาคตภาพรูปแบบหองสมุดประชาชนเพื่อสรางสังคมฐานความรูที่ไดจากการวิจัย

ระยะ
ที3่ 
การ

ตรวจ

สอบ

รูปแบบ

ระยะ
ที่4 
การ

นํา

เสนอ

รูปแบบ

ขั้นตอนที่ 6 (ประเมินรูปแบบ)
จัดประชุม Focus Group เพื่อ

ประเมินรูปแบบหองสมุดประชาชน

ในอนาคต

ขั้นตอนที่ 7 
วิเคราะหสิ่งที่ตองพัฒนาและปรับแก

ตามที่ไดรับการประเมิน

ขั้นตอนที่ 8
จัดทําแนวทางการพัฒนาหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู

ผลผลิต ภาพอนาคตรูปแบบหองสมุดประชาชนเพื่อสรางสังคมฐานความรูที่คาดวามีความเปนไปไดสูง

ผลผลิต รูปแบบหองสมุดประชาชนเพื่อสรางสังคมฐานความรู



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

 ผลการวิเคราะหแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู

ใน พ.ศ.2560  นําเสนอแบงเปน 5 ตอน ดังนี้

1. คุณลักษณะของผูใหขอมูลหลัก

2. รูปแบบหองสมุดประชาชนที่ดําเนินการในประเทศไทยและตางประเทศ

3. อนาคตภาพของรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ. 2560

4. ผลการวิเคราะหจากการประชุม Focus Group 

5. ประเด็นการพัฒนาหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู

สําหรับรายละเอียดการวิเคราะหทั้ง 5 ตอน ปรากฏขอมูลรายละเอียด ดังนี้

ตอนที่ 1 คุณลักษณะของผูใหขอมูลหลัก
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มีความรู

ความสามารถในงานดานการศึกษา แหลงการเรียนรู และหองสมุดในดานวิชาการและปฏิบัติ

ทั้งทางดานภาคราชการและเอกชน ซึ่งมีคุณสมบัติคือสําเร็จการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต หรือ 

มหาบัณฑิต หรือเทียบเทา มีประสบการณในการทํางานดานการศึกษา การทํางานดานแหลงการ

เรียนรู การทํางานดานพัฒนาสังคม ไมนอยกวา 10 ป โดยลักษณะการรวบรวมขอมูลดําเนินการ

ดังนี้

1.1 การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง

1.2 การใหระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามจํานวนสองรอบ

1.3 การนําเสนอความคิดเห็นในการประชุม Focus Group

1.1 การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง

 1.1.1 จํานวนผูตอบแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางสําหรับการดําเนินงานวิจัยดวยวิธี 

EDFR มีจํานวนทั้งสิ้น 23 คน ผูใหขอมูลตอบแบบสัมภาษณจําแนกได ดังนี้

- เพศ ชาย 10 คน หญิง 13 คน

- อายุของผูตอบแบบสอบถาม อายุ 35-45 ป จํานวน 6 คน  อายุ 46-55 ป จํานวน 8

คน อายุ 51- 60 ป จํานวน 6 คน อายุมากกวา 60 ป จํานวน 3 คน

- คุณวุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 7 คน ระดับปริญญา

โท จํานวน 16 คน

- ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวกับการศึกษา แหลงการเรียนรู จําแนกไดดังนี้
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ตารางที่ 2 : จําแนกประสบการณการทํางานที่เกี่ยวกับการศึกษา แหลงการเรียนรู

ของผูใหขอมูลการสัมภาษณกึ่งโครงสราง
ระยะเวลาประสบการณการทํางาน จํานวน

10-20 ป 20 ปขึ้นไป
ดานการศึกษา 18 คน 6 คน 12 คน

ดานแหลงการเรียนรู 18 คน 5 คน 13 คน

เนื่องจากการตอบประสบการณการทํางาน ผูวิจัยใหเลือกขอมูลไดมากกวา 1 

ประสบการณและคําตอบดังตารางที่แสดงขางตน ไดแสดงใหเห็นวา ผูใหขอมูลมีประสบการณการ

ทํางานทั้งทางดานการศึกษา และดานแหลงการเรียนรู ซึ่งมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป 

ขึ้นไปขอมูลที่ไดจึงมีความเชื่อมั่นได

- การใชเวลาในการสัมภาษณ ผูใหขอมูลสวนใหญใชเวลาในการสัมภาษณตั้งแต 50 

– 120 นาที ผูใหขอมูลสวนใหญใหสัมภาษณในเวลา 60- 90 นาที แสดงไดดังนี้

ตารางที่ 3 : แสดงระยะเวลาในการใหสัมภาษณ

ระยะเวลาในการใหสัมภาษณ จํานวน อัตรารอยละ
นอยกวา 60 นาที 2 ราย 8.7

60 -90 นาที 18 ราย 78.3

มากกวา 90 นาที 3 ราย 13.0

ผูเชี่ยวชาญสวนใหญยินดีใหสัมภาษณ แตบางทานยินดีใหสัมภาษณแตไมขอตอบ

แบบสอบถามระดับความคิดเห็น จากขอมูลที่แสดงดังตารางขางตนแสดงใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญใช

เวลาพอสมควรในการตอบคําถาม ซึ่งขอมูลจากประเด็นคําถามไดมีการเตรียมการลวงหนาไว

พอสมควร ดังนั้นขอมูลดังกลาวจึงมีความเชื่อมั่น

1.2 การใหระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามจํานวนสองรอบ

1.2.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นดวยวิธีเดลฟายรอบที่1 วิธี 

EDFR รอบที่ 2 มีจํานวนทั้งสิ้น18 คน ผูใหขอมูลตอบแบบสัมภาษณจําแนกได ดังนี้

- เพศ ชาย 8 คน หญิง 10 คน

- อายุของผูตอบแบบสอบถาม อายุ 35-45 ป จํานวน 5 คน  อายุ 46-55 ป จํานวน 8

คน อายุ 51- 60 ป จํานวน 5 คน 

- คุณวุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 5 คน ระดับปริญญา

โท จํานวน 13 คน

- ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวกับการศึกษา แหลงการเรียนรู จําแนกไดดังนี้
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ตารางที่ 4 : แสดงประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถามระดับความ

คิดเห็นดวยวิธีเดลฟายรอบที่1

ระยะเวลาประสบการณการทํางาน จํานวน
10-20 ป 20 ปขึ้นไป

ดานการศึกษา 15 คน 4 คน 11 คน

ดานแหลงการเรียนรู 18 คน 5 คน 13 คน

1.2.2 จํานวนผูตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นดวยวิธีเดลฟายรอบที่ 2 วิธี 

EDFR รอบที่ 3 มีจํานวนทั้งสิ้น 18 คน ผูใหขอมูลตอบแบบสัมภาษณจําแนกได ดังนี้

- เพศ ชาย 8 คน หญิง 10 คน

- อายุของผูตอบแบบสอบถาม อายุ 35-45 ป จํานวน 5 คน  อายุ 46-55 ป จํานวน 8

คน อายุ 51- 60 ป จํานวน 5 คน 

- คุณวุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 5 คน ระดับปริญญา

โท จํานวน 13 คน

- ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวกับการศึกษา แหลงการเรียนรู จําแนกไดดังนี้

ตารางที่ 5 : แสดงประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถามระดับความ

คิดเห็นดวยวิธีเดลฟายรอบที่2

ระยะเวลาประสบการณการทํางาน จํานวน
10-20 ป 20 ปขึ้นไป

ดานการศึกษา 15 คน 4 คน 11 คน

ดานแหลงการเรียนรู 18 คน 5 คน 13 คน

จากการประมวลผลขอมูลคุณลักษณะผูตอบแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็น

จํานวน 18 ราย ทั้งแบบสอบถามรอบที่ 1 และรอบที่ 2 เปนกลุมเดิม ซึ่งจากขอมูลคุณวุฒิและ

ประสบการณการทํางานของผูใหขอมูลสามารถทําใหขอมูลมีความเชื่อมั่นได

1.3 การนําเสนอความคิดเห็นในการประชุม Focus Group

มีผูเขารวมเสนอความคิดเห็นในการประชุม Focus Group จํานวน 10 ทาน จําแนก

รายละเอียดไดดังนี้

- เพศ ชาย 3 คน หญิง 7 คน

- อายุของผูรวมแสดงความคิดเห็น อายุ35-45 ป จํานวน 5 คน  อายุของผูตอบ

แบบสอบถาม อายุ 46-55 ป จํานวน 5 คน
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- คุณวุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน ระดับปริญญา

โท จํานวน 8 คน

ตอนที่ 2 รูปแบบหองสมุดประชาชนที่ดําเนินการในประเทศไทยและ
ตางประเทศ

2.1 รูปแบบหองสมุดประชาชนที่ดําเนินการในประเทศไทย
ประมวลภาพกระบวนการวิจัย

การศึกษาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีตัวอยางทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ดําเนินการดังนี้

1) เลือกกลุมตัวอยางหองสมุดประชาชนในประเทศไทยที่เปนกรณีศึกษาโดย

ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ดังนี้

 1.1) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

 1.2) ฝายหองสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร

 1.3) หองสมุดเอกชน

เพื่อขอรายชื่อหองสมุดสําหรับใชเปนกรณีศึกษาโดยการเลือกแบบเจาะจง และใชวิธี

โยนลูก (Snowball Technique) ซึ่งเปนการลดปญหาความลําเอียง โดยใหแตละหนวยงานเปนผู

แนะนําหองสมุดที่เปนไปตามเกณฑกลาวคือดําเนินการอยางมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและมี

ผูใชบริการเปนจํานวนมาก ที่สามารถใชเปนกรณีตัวอยาง 

2) เก็บขอมูลการผลดําเนินงานหองสมุดที่เปนกรณีศึกษาในป พ.ศ.2550 ที่ผานมา

ทั้งนี้โดยประสานงานกับหนวยตนสังกัดหองสมุดที่เปนกรณีศึกษา ดังนี้ 

 2.1) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

(สํานักงาน กศน.) 

 2.2) กองนันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร

 2.3) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 2.4) อุทยานการเรียนรูแหงชาติ  

3) จัดทําเครื่องมือ ไดแก แบบสอบถาม ที่ประกอบดวย 2 สวนไดแก สวนที่ 1 ขอมูล

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพของหองสมุดประชาชนและการ

ใหบริการ จํานวน 22 ขอ

4) ศึกษาเอกสารผลการดําเนินงานประจําปของหองสมุดประชาชนในประเทศไทยที่

เปนกรณีศึกษา
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5) เลือกกลุมตัวอยางหองสมุดประชาชนตางประเทศที่เปนกรณีศึกษาโดยใชใชวิธี

โยนลูก (Snowball Technique) ซึ่งขอขอเสนอแนะรายชื่อประเทศที่คัดสรรและเปนประเทศที่

ประสบความสําเร็จในเรื่องการสรางสังคมแหงการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ และผูบริหารงาน

หองสมุดประชาชนในสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

และฝายหองสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร เพื่อเลือกประเทศที่คัดสรร จํานวน 5 ประเทศจาก

ภูมิภาคตางๆ ไดแก สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญี่ปุน สิงคโปร และ ออสเตรเลีย 

5) สืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต ในเรื่องการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนใน

ตางประเทศแบบเฉพาะเจาะจง โดยสืบคนรายงานการดําเนินงานประจําปหองสมุดประชาชน 

(Annual Report) ในแตละประเทศ

6) วิเคราะหขอมูลการดําเนินงานดวยวิธีเชิงคุณภาพ จากแบบสอบถาม เอกสาร 

ขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 

จากการศึกษาการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนที่ดําเนินการในประเทศไทย ที่เลือก

แบบเฉพาะเจาะจงโดยกําหนดเกณฑคือเปนหองสมุดประชาชนที่ดําเนินการอยางมีมาตรฐาน มี

ประสิทธิภาพ และมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก ไดคัดเลือกกลุมตัวอยาง รวม 5 แหง ไดแก

2.1.1 หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงใหมเปนหองสมุดที่ไดรับ

รางวัลตนแบบหองสมุดประชาชนมีชีวิต ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยในป พ.ศ.2549 และจากการดําเนินงานที่ผานมาหองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม  

มีสถิติการเพิ่มขึ้นของสมาชิกหองสมุด 100% (จากเดิม 200 คนเพิ่มเปน 400คน) จํานวน

ผูใชบริการเพิ่มขึ้นจากวันละ 400 คนเปนวันละ 1,000 คน   

2.1.2 หองสมุดประชาชนซอยพระนาง กรุงเทพมหานคร เปนหองสมุดตามแนวคิด

ของกรุงเทพมหานครในการเปนเมืองแหงการอาน เริ่มเปดใหบริการหลังจากปดปรับปรุงใหมเมื่อ 

มีนาคม 2550 มีผูเขารับบริการเพิ่มขึ้นจากเดิมในแตละเดือนสูงถึงรอยละ 40-50 เปนหองสมุดที่มี

ภาพลักษณใหม ใหบริการที่ทันสมัย ไดรับความสนใจเปนอยางมากทั้งจากประชาชนและ

สื่อมวลชน

2.1.3 หองสมุดมารวย กรุงเทพมหานคร หองสมุดสังกัดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย เปนหองสมุดที่จัดตั้งขึ้นใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนรุนใหม โดยสรางสรรคขึ้นใหเปนมิติ

ใหมของหองสมุดแบบ Modern Library ที่สามารถรองรับทุกความตองการเรียนรูอยางมีสไตลของ

คนรุนใหมทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งมีจํานวนผูเขารับบริการตอวันเปนจํานวนมากถึง 300-400 คน

2.1.4 อุทยานการเรียนรู กรุงเทพมหานคร เปนหองสมุดตนแบบตามแนวคิดใหมใน

รูปแบบหองสมุดมีชีวิต ที่มิใชมีแตหนังสือหากแตพรั่งพรอมดวยสื่อหลากหลายประเภทที่เอื้อตอ
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การเรียนรูและมีพื้นที่การใหบริการที่อยูใจกลางเมือง รูปแบบการตกแตที่ทันสมัย บริการที่

หลากหลาย สนองความตองการของกลุมวัยรุนซึ่งเปนเปาหมายหลัก มีสมาชิกมากกวา 10,000 คน

2.1.5 ศูนยบริการการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร เปนหองสมุดตนแบบของ

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในการเปนแหลงคนควา

สําหรับนักเรียน นักศึกษา ในรูปแบบของหองสมุดโรงเรียนสาธิตการศึกษาตามอัธยาศัยโดยเปน

ตั้งขึ้นเพื่อสนองแนวคิดดังกลาวตั้งแตป พ.ศ.2543 เนนการใหบริการในรูปแบบการเรียนรูตาม

อัธยาศัยที่สนองตอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ปจจุบันมีผูใชบริการวันละ 

100-150 คน

 จากการคัดเลือกกลุมตัวอยางหองสมุดประชาชนทั้ง 5 แหงดังกลาว ผูวิจัยไดศึกษาการ

ดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเทศไทยจํานวน 5 แหง โดยการศึกษาจากแบบสอบถาม และ

ศึกษาจากรายงานการดําเนินงานประจําป พ.ศ.2550 ของหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษา 

แตละแหง ผูวิจัยไดศึกษาการดําเนินงานของหองสมุดในประเทศไทยที่เปนกรณีศึกษาในประเด็น

ตางๆ ดังนี้

2.1.1 หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม

ความเปนมา

หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม  เปดใหบริการครั้งแรก เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 

2493 ที่วัดหนองคํา เขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และในปพ.ศ. 2496 ไดเปด

ดําเนินการ ภายในวัดพันอนโดยสรางอาคารหองสมุดเปนเอกเทศ  และใหบริการจนถึงป พ.ศ. 

2504ตอมาในป พ.ศ. 2513 กองการศึกษาผูใหญ  กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ในสมัย

นั้น)ไดจัดสรรงบประมาณ ในการสรางอาคารหองสมุด ปจจุบันเปนอาคาร 2 ชั้น และเปด

ดําเนินการเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2515 สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดเชียงใหม  

 สภาพทางกายภาพ 

หองสมุดประชาชนเชียงใหมเปนอาคารสองชั้น ตั้งอยูบริเวณศูนยกลางเมืองเชียงใหม 

โดยตั้งอยูในบริเวณสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 1 ถนนหวยแกว มีลักษณะ

อาคารเอกเทศ 2 ชั้น สภาพอาคาร ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ดูสวยงาม โปรง โลง สบาย 

บริเวณชั้น 1 ภายในหองสมุด จัดใหบริการหนังสือทั่วไป วารสาร มุมเด็กและครอบครัว มีการจัด

หองหรรษาภิรมยสําหรับบริการดูหนัง  ฟงเพลง  หองคอมพิวเตอรพระราชทาน บริการอินเทอรเน็ต

เพื่อการเรียนรู  บริการแนะนําหนังสือ สื่ออิเล็กทรอนิกสใหมเปนประจําทุกเดือน และศูนยให

คําปรึกษาแนะนําการศึกษานอกโรงเรียน (Advice Center) บริเวณชั้น2 ภายในหองสมุด 

จัดใหบริการหองเฉลิมพระเกียรติ ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. หองหนังสืออางอิง
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หองเรียนภาษาตางประเทศ หองเรียนรูสื่ออิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง บริเวณภายนอก ใหบริการ

การอานหนังสือพิมพ วารสารลวงเวลา การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานกิจกรรมสงเสริมอาชีพ เปน

ประจําทุกสัปดาห และมุมกาแฟสด เครื่องดื่ม ขนมไวใหบริการ ซึ่งชวยใหผูใชบริการไดรับความ

สะดวก สรางบรรยากาศการเรียนรู สะอาด สวยงาม นาใชบริการ ในสวนของการเปดใหบริการ

ผูรับบริการสามารถใชบริการไดถึงเวลา 19.00 น. เปนประจําทุกวัน สงผลใหมีผูมาใชบริการเปน

จํานวนมาก 

วิสัยทัศน

 หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต โดยบริการ

ประชาชนทุกกลุมเปาหมาย สงเสริมใหประชาชนรักการอาน และการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอด

ชีวิต

 พันธกิจ

 1) พัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนหองสมุดมีชีวิต

 2) พัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส

 3) พัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนแหลงการเรียนรูของชุมชน

หลักการ

 สงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอาน รักการเรียนรู และมาใชหองสมุดอยางมี

ความสุข และมุงเนนการบริการที่ดีที่สุดเพื่อใหประชาชนมาใชหองสมุดเปนแหลงคนควา ไดรับ

บริการตรงตามความตองการ 

ทั้งนี้มีการดําเนินการที่สนองตอบตอหลักการดังกลาวกลาวคือจัดบรรยากาศและ

สภาพแวดลอมของหองสมุดใหเอื้อตอการศึกษาคนควา ตลอดจนเอื้อตอการจัดกิจกรรมของ

หองสมุด สังคมและชุมชน ทําใหผูเขามาใชบริการหองสมุดไดรับความสะดวกในการศึกษาคนควา

และการเรียนรู ดานการใหบริการยืม - คืนหนังสือ มีการนําโปรแกรมบริการงานหองสมุดมาใชใน

การบันทึกขอมูลสมาชิก ขอมูลหนังสือ จัดทําฐานขอมูลหนังสือ / สื่ออิเล็กทรอนิกส อยางเปนระบบ 

สามารถลดขั้นตอนการใหบริการ ทําใหผูใชบริการไดรับความสะดวก  รวดเร็ว สนองตอบตอความ

ตองการของประชาชนในการใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

กิจกรรมการใหบริการและการจัดกิจกรรมการเรียนรู

 นอกเหนือจากการใหบริการพื้นฐานของหองสมุดโดยทั่วไปแลว หองสมุดประชาชน

จังหวัดเชียงใหมยังมีการใหบริการที่สนองตอบตอความตองการของผูใชบริการ และการจัด

กิจกรรมการเรียนรูตางๆ ดังนี้ ใหบริการการใชคอมพิวเตอรและบริการอินเทอรเน็ต  ปจจุบันมี

เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน ๑๕ เครื่อง  จัดสอนอินเทอรเน็ตเบื้องตนแกประชาชน  และเพื่อขยาย
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ชองทางการติดตอสื่อสาร ไดจัดทําเว็บไซตหองสมุด www.cmlib.org ซึ่งเปนเว็บไซตที่ประชาชน

สามารถเขาไปใชสืบคนขอมูลหนังสือ/สื่อตางๆ จากฐานขอมูลหองสมุด คนหาแหลงสารสนเทศ

อื่นๆ เชนภูมิปญญาทองถิ่น คลังขอมูลแหลงเรียนรู ขณะเดียวกันไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ

อาน  สงเสริมอาชีพ และกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชนเปนประจําอยางตอเนื่อง และมีการจัด

กระบวนการเรียนรูผานสื่อการเรียนที่หลากหลาย เชนสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ  สื่อบุคคล  

การจัดบริการอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู และเพื่อการใหบริการไดทุกที่ทุกเวลาสะดวกตอการ

สืบคนขอมูล หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหมยังไดจัดทําเว็บไซตหองสมุด www.cmlib.org ที่

ผูรับบริการสามารถสืบคนขอมูลไดจากทุกสถานที่อีกดวย

นอกจากนี้หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหมยังไดจัดทําคลังขอมูลความรู เชน

ภูมิปญญา แหลงการเรียนรูอนุสาวรียในทองถิ่น ผานทางเว็บไซตของหองสมุด โดยจะมีการ

รวบรวมแหลงการเรียนรูดานอื่นๆ เปนประจําอยางตอเนื่อง การพัฒนารูปแบบกิจกรรม โดยการ

สงเสริมสนับสนุนใหเจาหนาที่หองสมุดจัดทําแผนการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและสงเสริม

อาชีพ ดวยทั้งนี้เพราะตระหนักวาการจัดกิจกรรมหองสมุดเปนภารกิจที่สําคัญตอการสงเสริมให

ประชาชนมีนิสัยรักการอาน รักการเรียนรู และมาใชหองสมุดอยางมีความสุข

เครือขายหองสมุดประชาชน

 1) สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับเครือขายภาครัฐและเอกชนใหมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน ขณะเดียวกันยังมีการสนับสนุนใหมีอาสาสมัครหองสมุดที่ชวยในการดําเนินงานดวย

2) ประสานความรวมมือกับหองสมุด และแหลงเรียนรูอื่นๆ  และดําเนินการประสาน

กับหองสมุดประชาชนอําเภอทุกแหงจัดทํา คลังขอมูลแหลงเรียนรู  โดยรวบรวมองคความรูภายใน

ทองถิ่น เชน ภูมิปญญา แหลงเรียนรูในชุมชน จัดเผยแพรในรูปเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส  

นิทรรศการ  จัดกิจกรรมหมุนเวียนสื่อการเรียน / หนังสือ ไปยังศูนยการเรียนชุมชน เพื่อให

ประชาชนในชุมชน  นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ไดใชศึกษาคนควา  โดยใหคณะกรรมการ

ชุมชนมีสวนรวมในการติดตามดูแล 

การมีสวนรวมของชุมชน

 หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหมไดเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา โดยการเปนวิทยากรในกิจกรรมตางๆ มีการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมี

ตัวแทนจากองคกร แหลงเรียนรูตางๆ ตัวแทนประชาชน รวมแสดงความคิดเห็น มีการสอบถาม

ความตองการของผูใชบริการทุกระยะ

งบประมาณ

ไดรับงบประมาณ จาก สํานักงาน กศน.
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การประเมินผล

มีการประเมินผลการดําเนินงาน 2 รูปแบบคือ 1) ประเมินผลโดยผูใชบริการ 

2) ประเมินผลโดยสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จากการดําเนินงานที่ผานมาหองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม  มีการจัดกิจกรรมที่

หลากหลายตอเนื่องครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ทั้งเด็กและเยาวชน วัยรุน วัยผูใหญ และผูสูงอายุ

ผูใชบริการไดเรียนรูกิจกรรมที่หลากหลายและสามารถคนหาความรูขอมูลขาวสารที่ทันสมัยจาก

อินเทอรเน็ตที่จัดใหบริการอยางเพียงพอ  มีบุคลากรปฏิบัติงานเพียงพอ  มีความรู ความสามารถ 

ในการใหบริการและการจัดกิจกรรม จากการพัฒนาตามแนวทางดังกลาวขางตน สงผลให

หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม  เปนแหลงการเรียนรูในชุมชนที่ทันสมัย  ละจากการที่ได

ดําเนินการดังกลาวทําใหประชาชนในจังหวัดเชียงใหม ไดมาใชหองสมุดเปนแหลงศึกษาคนควา  

เปนแหลงเพิ่มพูนความรู เติมเต็มทางดานวิชาการ อาชีพตางๆ มากยิ่งขึ้น สะทอนใหเห็นวา 

หองสมุดประชาชน มิไดทําหนาที่เพียงที่อานหนังสือเพียงอยางเดียวหากแตยังไดทําหนาที่สงเสริม

การเรียนรูใหกับประชาชนทุกเพศ ทุกวัย เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับทุกคน

2.1.2 หองสมุดประชาชนซอยพระนาง

ความเปนมา

หองสมุดเพื่อการเรียนรู ซอยพระนาง เปนอาคารสามชั้น ตั้งอยูที่ปากซอยพระนาง 

(ซอยราชวิถี 4) เขตราชวิถี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร พื้นที่รวม 450 ตารางวา เปนที่ดินซึ่ง 

กรุงเทพมหานคร ขอเชาจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย เริ่มดําเนินการเมื่อวันที่ 15 

มกราคม 2512 ตอมาปในป พ.ศ.2548 กรุงเทพมหานคร มีนโยบายดานพัฒนาคุณภาพชีวิต 

มุงสงเสริมใหเด็ก เยาวชนและประชาชนมีพัฒนาการที่ดี ดังนั้นจึงไดมีแนวคิดในการปรับปรุง

หองสมุดประชาชนซอยพระนางเพื่อใหสามารถใหบริการไดดียิ่งขึ้นทั้งนี้วัตถุประสงคหลักคือ 

เพื่อใหหองสมุดเขาถึงประชาชนไดมากขึ้น จึงเห็นควรปรับปรุงหองสมุดโดยดําเนินการปรับปรุง

อาคารเดิมซึ่งมีแคหลังเดียว และ กอสรางอาคารหองสมุดใหมเพิ่มอีกหนึ่งหลังโดยเชื่อมตอกับ

อาคารเดิม ออกแบบตกแตงใหเปนหองสมุดภาพลักษณใหม เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของคนทุก

วัย และไดเปดใหบริการในรูปลักษณใหมอีกครั้งเมื่อวันที่ 14 มี.ค. 2550 ปจจุบัน หองสมุด

ประชาชนซอยพระนางมีบริการที่หลากหลาย มีเทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหม ที่ครบวงจร สะดวก 

รวดเร็วทําใหสามารถสนองตอบผูใชบริการไดตรงกับความตองการ
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สภาพทางกายภาพ

หองสมุดประชาชนซอยพระนาง เปนอาคารสามชั้น ตั้งอยูบริเวณปากซอยพระนาง เขต

ราชวิถี (ซอยราชวิถี 4) กรุงเทพมหานคร ใกลอนุสาวรียชัยสมรภูมิ ซึ่งเปนแหลงรวมคน พื้นที่รวม 

450 ตารางวา มีการจัดพื้นที่โดยแบงเปนโซนใหบริการประกอบดวย โซนบริการหนังสือ หองสมุด

สําหรับเด็ก หองทําการบาน หองดูหนังฟงเพลง

 วิสัยทัศน 

 หองสมุดประชาชน หองสมุดของทุกคน

 จุดมุงหมาย

เปนหองสมุดภาพลักษณใหม เปนหองสมุดเพื่อการเรียนรู เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต

ของคนทุกวัย มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยครบวงจร สะดวก รวดเร็วทําใหผูใชบริการไดรับความรูและ

ขอมูลที่ตรงกับความตองการในบรรยากาศที่ผอนคลาย สภาพแวดลอมสดชื่น สวยงาม 

สรางแรงจูงใจโดยการออกแบบภายในและนอกอาคารที่เหมาะสมและสวยงาม บริการสืบคนดวย

ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ ระบบอินเทอรเน็ต บริการยืมคืนแบบ One-Stop Service 

หลักการ

บริหารจัดการใหหองสมุดเปนสวนหนึ่งของชีวิตสังคมและชุมชน และทําใหคนทุกวัย

ที่มาใชบริการหองสมุดเพื่อการเรียนรูสามารถนําความรูไปพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น

 วัตถุประสงค

1) เปนศูนยกลางการเรียนรู การศึกษาคนควาทั้งในและนอกระบบของประชาชน

ทุกเพศทุกวัย

2) เปนศูนยกลางในการใหบริการสารสนเทศทุกประเภท

3) สงเสริมใหประชาชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนเกิดกระบวนการเรียนรูตลอด

ชีวิต

4) สงเสริมกิจกรรมทางการศึกษาและวัฒนธรรม ของประชาชนหรืองคกรในสังคม

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

5) เกิดความรวมมือระหวางเครือขายในหองสมุดทั้งในและตางประเทศ ในการจัด

การศึกษาหาความรู และแลกเปลี่ยนความรูสําหรับประชาชนทั้งในและตางประเทศ

กลุมเปาหมาย

- เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป

การจัดกิจกรรมการเรียนรู
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กิจกรรมการใหบริการที่นอกเหนือจากบริการปกติประกอบดวยการใหบริการสืบคน

ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบอินเตอรเน็ตบริการ wireless ผูใชสามารถนําคอมพิวเตอร

โนตบุคมาใชได และกําลังเปดใหบริการe-book ในอนาคต บริการยืมคืนแบบวันสตอป เซอรวิส 

บริการภาพยนตร ดูหนังฟงเพลง มีหองทําการบาน หองสําหรับเด็ก และมุมบริการเครื่องดื่ม พรอม

ดวยกิจกรรมสงเสริมการอานที่หลากหลายตอเนื่อง ที่ดําเนินการอยูประจําคือ การเลานิทาน 

ทุกเสารอาทิตยตนเดือน กิจกรรมเสริมทักษะเด็ก เชนวาดภาพระบายสี กิจกรรมตอบคําถามดึงให

คนทั่วไปเขามามีสวนรวม  ที่ลานกิจกรรมดานหนาไดจางบริษัทจัดกิจกรรมการเรียนรูตางๆ เชน

เพนทกระถาง การสาน เพนทตุกตา มีการเสวนา เชิญคนดังมาพูดตามเทศกาล เพื่อใหหองสมุด

เปนสวนหนึ่งของชีวิตสังคมและชุมชน และทําใหคนทุกวัยที่มาใชบริการหองสมุดเพื่อการเรียนรู 

สามารถนําความรูไปพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น

เครือขาย

- ดําเนินการรวมกับหนวยงาน องคกร มูลนิธิ สมาคม และหนวยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน

การมีสวนรวมของประชาชน

หองสมุดประชาชนซอยพระนางเปดกวางตอการมีสวนรวมของประชาชนโดยการเปด

โอกาสใหผูใชบริการการแสดงความคิดเห็นตอการใหบริการและขอเสนอแนะของหองสมุด และมี

สวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหลักสูตรตางๆ

งบประมาณ

ไดรับงบประมาณการสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร ตามนโยบายปรับเปลี่ยน

หองสมุดประชาชนใหเปนหองสมุดเพื่อการเรียนรู

 การประเมินผลหองสมุดประชาชน 

 - ดําเนินการประเมินโดยหนวยงานของกรุงเทพมหานคร

จากการปรับปรุงการใหบริการของหองสมุดประชาชนซอยพระนางใหทันสมัยสามารถ

รองรับบริการไดมากขึ้น จากเดิมที่มี เด็กนักเรียน วัยรุน เขามาใชบริการไมมาก สวนใหญจะเปน

ผูใหญเกษียณแลว หรือคนที่รักการอานจริงๆ พอปรับปรุงใหม รวมทั้งการจัดใหมีกิจกรรมการ

เรียนรูตางๆ เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขารวมกิจกรรมไดมากขึ้น ก็มีเยาวชนก็เขามาใชบริการมาก

ขึ้น ที่สําคัญคือการดําเนินงานในเชิงรุกของหองสมุดในรูปแบบตางๆ สงผลใหสามารถเขาถึง

ผูใชบริการซึ่งทําประชาชนใหสามารถเขาถึงโลกของการอานไดมากขึ้นหองสมุดประชาชนซอยพระ

นางจึงชวยไดมากในเรื่องขยายฐานการอานใหกวางขึ้นและเปนหองสมุดหนึ่งที่มีสวนผลักดันอยาง

มากตอการอานของคนไทยเพื่อเขาไปสูสังคมความรูตอไป
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2.1.3 หองสมุดมารวย

 หองสมุดมารวย จัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2518 ในนาม "หองสมุดตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย" เพื่อเปนแหลงสารสนเทศดานตลาดเงิน ตลาดทุน และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 

กอนจะปรับปรุงรูปลักษณใหม และเปลี่ยนชื่อเปน "หองสมุดมารวย" ในป พ.ศ.2547 เพื่อเปน

เกียรติแด ดร.มารวย ผดุงสิทธิ์ กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยฯ คนที่ 5 และจากการ

ดําเนินงานตามแนวคิดของคุณกิตติรัตน ณ ระนอง กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ที่ตองการสรางหองสมุดที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนรุนใหม เพื่อใหเปนทางเลือก

สําหรับประชาชนทั่วไปไดเพลิดเพลินกับการหาความรู และเปนสถานที่สําหรับใชเวลาวางที่ได

ประโยชนทั้งความรูและความบันเทิงหองสมุดมารวย จึงไดรับการสรางสรรคขึ้นใหเปนมิติใหมของ

หองสมุดแบบ Modern Library ที่พรอมสรรพ สามารถรองรับทุกความตองการเรียนรูอยางมีสไตล

ของคนรุนใหมทุกเพศ ทุกวัย 

สภาพทางกายภาพ

มีพื้นที่ใหบริการ 688 ตารางเมตร รองรับผูใชบริการ 228 ที่นั่ง ตกแตงดวยดีไซน

แบบโมเดิรน เนนความโปรง โลง สบาย แบงเปน 2 ชั้น ชั้นลางจัดไวสําหรับรองรับกิจกรรมตางๆ 

เปนหองสมุดในบรรยากาศผอนคลายแบบ "กระซิบพูดคุยได" สามารถนั่งอานหนังสือไปจิบกาแฟ

ไปได สวนชั้นบนเปนแบบ "เงียบกริบ" คือจัดไวสําหรับเปนสถานที่คนควาหาความรูจัดบรรยากาศ

ที่สอดรับกับการเรียนรูมี พรอมทั้งมีปายนิทรรศการ ปายแสดงแผนผัง มีสถานที่สําหรับการจัด

กิจกรรมในหองสมุด สะดวกสบายดวยมุมตางๆ และรานกาแฟ “หองสมุดมารวย” มีมุมที่นาสนใจ

ในรูปแบบตางๆ ไดแก มุมเยาวชน มุมสนุกรูสนุกคิด มุมนิตยสารบันเทิง วรรณกรรม หนังสือพระ

ราชนิพนธ มุมหนังสือขายดี (Best Seller)  และมุมอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังใหบริการมุมฉาย

ภาพยนตรบนเกาอี้โซฟานวมนุมๆ ที่สามารถนํากาแฟหรือเครื่องดื่มอื่นๆ เขามาทานได โดยมีราน 

กาแฟใหบริการ ซึ่งเปนการใหบริการสําหรับคนรักการอานอยางแทจริง

 วิสัยทัศน

- สนุกรู สนุกคิด ทุกอรรถรสแหงการเรียนรู

จุดมุงหมาย

- เปนศูนยกลางใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกชุมชน อํานวยความสะดวกในการ

เขามาใชประโยชนจากหองสมุดไดอยางเต็มที่ มีการจัดและขยายทรัพยากรสารสนเทศ สาระ

ความรู ตําราวิชาการเฉพาะดาน วารสาร วรรณกรรม หนังสือดีที่นาอานที่ครบถวน ทันสมัย อันจะ

เปนการสรางและปลุกกระแสและวางรากฐานวัฒนธรรมรักการอานใหแกเยาวชนและประชาชน

ทั่วไป
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 วัตถุประสงค

- เผยแพรความรูเกี่ยวกับการลงทุน และเพื่อขยายฐานความรูดานการเงิน การลงทุน

สูนักศึกษา และสนับสนุนสื่อความรูตางๆ เกี่ยวกับการลงทุน

หลักการ

- เปนหองสมุดที่สอดคลองกับวิถีชีวิตคนรุนใหม เพื่อใหเปนทางเลือกสําหรับ

ประชาชนทั่วไปไดเพลิดเพลินกับการหาความรู เปนสถานที่สําหรับใชเวลาวางที่ไดประโยชนทั้ง

ความรูและความบันเทิง

 กลุมเปาหมาย

- นักลงทุน และบุคคลทั่วไป

การสํารวจความตองการในการใชบริการ

 - ดําเนินการสํารวจความตองการในการใชบริการโดยการสังเกต สัมภาษณ และ

การสรางแบบสอบถาม

  กิจกรรมการใหบริการ

 หองสมุดมารวยหองสมุดยุคไฮเทคโนโลยี ใหบริการดวยเทคโนโลยีสมัยใหมกับ

โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ VTLS (Virtual Technology Library System) ทําให “หองสมุดมา

รวย” พรั่งพรอมดวยขอมูลที่หลากหลายกับความรูเรื่องการลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯที่ครบถวน

และขอมูลสารสนเทศดานตลาดการเงิน และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของ ดวยเทคโนโลยีระบบสืบคน

สารสนเทศที่ถูกตองและแมนยํา รวมทั้งยังมีสื่อโสตทัศนตาง ๆ และระบบสารสนเทศทาง

อิเล็กทรอนิกสหลายรูปแบบที่ทําใหเขาถึงฐานขอมูลและขาวตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ

ทั่วโลก ทั้งที่เปนขอมูล ณ ขณะนั้น (Real Time) ขอมูลปจจุบัน และขอมูลยอนหลัง ผานเครื่อง

คอมพิวเตอรพรอมดวยระบบ WiFi ที่ใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายครอบคลุมทุกพื้นที่ของหองสมุด

ขณะเดียวกันไดบริการความรูในหลากหลายรูปแบบ ทั้งหนังสือ วารสาร นิตยสาร สื่อโสตทัศนวัสดุ 

ทั้ง DVD, VCD และ CD-ROM ซึ่งพรอมใหบริการทั้งภายในหองสมุด และสามารถยืมออกได  

ใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอระบบสืบคนขอมูล และจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

Wi-Fi สําหรับคอมพิวเตอรโนตบุกสวนตัว ครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในหองสมุด บริการมุมจัดฉาย

ภาพยนตร และถายทอดสดรายการสําคัญผานโปรเจกเตอรจอยักษ พรอมมุมผอนคลายดวยการ

ฟงเพลง และมุมลับสมองกับเกมประลองความคิด ทั้งหมากลอม หมากรุก และสแครบเบิล ซึ่ง

สามารถเบิกอุปกรณมาเลนได นอกจากนี้หองสมุดมารวยยังจัดบริการมุมนันทนาการ ที่มีทั้งจอ

ชมการถายทอดสัมมนา การเสวนา การติดตามขาวสาร มุมดูหนัง ฟงเพลง มุมเกมลับสมอง 
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รวมทั้งรานกาแฟและรานหนังสือเพื่อใหบริการตอการพักผอนหยอนคลายหลังการอานหนังสือใน

สวนของกิจกรรมอื่นๆ ไดมีการจัดเสวนาเปนประจําทุกเดือน ซึ่งหากพลาดรวมการเสวนาดังกลาว 

ทางหองสมุดมารวยยังไดบันทึกการเสวนาเปนสื่อ Electronic ใหยืมหรือDownload ขอมูลได 

และเพื่อตอบรับจุดมุงหมายของตลาดหลักทรัพย หองสมุดมารายยังมีการใหบริการพิเศษโดยจัด

มุมพิเศษ SET Corner เพื่อนําเสนอสื่อและขอมูลเกี่ยวกับการลงทุน และตลาดหลักทรัพย 

หองสมุดมารวยหองสมุดแนวใหมสําหรับคนทํางานไดเปดบริการเอาใจคนทํางานโดยเปด

ใหบริการตั้งแต 8.30 น. จนถึง 23.00 น. ทุกวันโดยไมมีวันหยุด ที่พิเศษคือสําหรับวันศุกร และ

เสารใหบริการถึง 24.00 น. สําหรับกลุมคนวัยทํางานที่มีภารกิจงานประจําในชวงเวลากลางวัน

สามารถมาใชบริการในชวงเย็นถึงค่ําไดอยางเต็มที่

การมีสวนรวมของชุมชน

หองสมุดมารวยสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนโดยไดมีการสนับสนุนใหเด็กและ

เยาวชนในชุมชนใกลเคียงมาใชหองสมุด และจัดกิจกรรมสําหรับเยาวชนกลุมนี้ใหใชเวลาวางให

เปนประโยชน ขณะเดียวกันไดจัดตั้งคณะทํางานเพื่อคัดสรรทรัพยากรเขามาใหบริการในหองสมุด 

ตลอดจนการเปดรับขอเสนอแนะจากผูใชบริการเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของหองสมุด

เครือขาย

หองสมุดมารวยไดดําเนินการรวมกับหนวยงานภาครัฐ และเอกชนตางๆ ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรูทั้งตามเทศกาล และนิทรรศการการเรียนรูตางๆ ที่ดําเนินการเปนประจําอยาง

ตอเนื่อง ทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเงินการลงทุน กิจกรรมที่เกี่ยวของกับเยาวชน หรือกิจกรรม

เนื่องในโอกาสพิเศษตางๆ เพื่อเปนการตอบแทนคืนกลับสูสังคม

งบประมาณ

หองสมุดมารวยไดรับเงินสนับสนุนการดําเนินงานจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย

การประเมินผล

ประเมินผลโดยตรงจากความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการ

2.1.4 อุทยานการเรียนรู

ความเปนมา

อุทยานการเรียนรู  หรือที่ เรียกกันวา ที  เค ปารค เกิดจากความตองการสราง

"หองสมุดที่มีชีวิต มีการเปลี่ยนแปลง มีหนังสือดี ทันสมัยอยางตอเนื่องตลอดเวลา ไมตายตั้งแตวัน

สราง" และที่สําคัญคือเพื่อสงเสริมใหคนไทยรักการอานและการเรียนรู อยางจริงจัง และจาก
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แนวคิดของการใหความสําคัญของการอาน กอใหเกิดแนวทางในการจัดตั้ง กลาวคือ ปลุกจิต

วิญญาณรักการอานหนังสือดวยกิจกรรมสนุกสนาน และหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม ที่ตรงกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย ดังนั้น ที เค ปารค จึงเปนแหลงการเรียนรูที่ใหบริการเพื่อรองรับ

ความตองการไรขีดจํากัดของเยาวชน กลาวคือเปนหองสมุดที่มีทั้งหนังสือ ขอมูล สื่อมัลติมีเดีย 

หลากหลายรูปแบบ มีพื้นที่กิจกรรมอเนกประสงคที่สงเสริมการเรียนรู เปนพื้นที่สําหรับการสื่อสาร

ทางศิลปวัฒนธรรม และยังมีบรรยากาศที่สรางสรรคและเพลิดเพลินกับการเรียนรู ทั้งยังมี

โครงสรางและรูปแบบทางสถาปตยกรรมที่เขากับโลกสมัยใหม ซึ่งเปนของเยาวชนยุคปจจุบัน

สภาพทางกายภาพ

เปดใหบริการ ณ ชั้น 8 อาคาร เซนทรัลเวิลด ดวยรูปลักษณการจัดตกแตงที่มีการ

ออกแบบที่ทันสมัย  มีพื้นที่ใหบริการกวา 4,000 ตารางเมตร  โดยเปดบริการเปนโซนเพื่อ

สนองตอบความตองการอันหลากหลาย ประกอบดวยหองสมุดมีชีวิต ลานสานฝน หองสมุดดนตรี 

หองฉายภาพยนตร หองสมุดไอที ศูนยฝกอบรมไอที ศูนยการเรียนรูเอนกประสงค และราน

ทีเคชอรป โดยมีรูปแบบการตกแตงที่ทันสมัยโดนใชวัยรุนและอินเทรนดอยางสุดๆ โดยตกแตงดวย

ความแปลกใหมเชนมีบันไดรักการอาน กําแพงความรู ซึ่งมีเพียงแหงเดียวในโลก รวมถึงเบาะนั่ง

ขนาดใหญสีสันสดใสขนาดใหญที่สามารถนั่งหรือนอนอานหนังสือไดตามความพึงพอใจ ทั้งนี้เพื่อ

เปนการใหบริการที่รองรับความตองการอันไรขีดจํากัดของเยาวชน เปนทั้งหองสมุด มีพื้นที่

กิจกรรมเอนกประสงคทีสงเสริมการเรียนรู ซึ่งสามารถรองรับผูใชบริการไดมากขึ้นดวยอรรถรสที่

ครบครันสําหรับการแสวงหาความรู ควบคูทางสุนทรียภาพทางอารมณ และความสนุกสนานใน

เวลาเดียวกัน 

วิสัยทัศน

 - รวมสรางสังคมแหงการเรียนรู

 จุดมุงหมาย

1) เปนแหลงเรียนรูที่เนนการปลูกฝงและสงเสริมนิสัยรักการอานและการแสวงหา

ความรูในบรรยากาศการเรียนรูอยางสรางสรรค ทันสมัย

2) สงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการอาน การแสวงหาความรูและการเรียนรู

อยางสรางสรรคตลอดชีวิต 

3) สงเสริมและสนับสนุนใหเยาวชนและประชาชนมีโอกาสแสวงหาแลกเปลี่ยนและ

แสดงผลงานที่มีความคิดสรางสรรค
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หลักการ

- เปนแหลงการเรียนรู ที่มีบรรยากาศสรางสรรค ทันสมัย สะดวกในการเขาถึงและ

ใชบริการ เพื่อปลูกฝงนิสัย รักการอาน ดวยการเรียนรูดวยตนเองและการเขารวมกิจกรรม

สรางสรรคที่หลากหลาย เปนหองสมุดที่มีมากกวาหนังสือ ใหบริการดวยความเสมอภาคทัดเทียม

กัน ตลอดจนการมีสวนรวมในทุกภาคสวนของสังคม ทั้งยังเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการ

ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการใหบริการ และการบริหารงาน

 

กลุมเปาหมาย

 - กลุมเปาหมายหลัก ไดแก เด็กและเยาวชน

 - กลุมเปาหมายรอง ไดแก ผูมีอายุ 25 ปขึ้นไป วัยทํางาน และผูสูงอายุ

การสํารวจความตองการในการใหบริการ

- จัดทํา Focus Group สํารวจความตองการของเด็กและเยาวชนที่มีตอหองสมุด

รูปแบบการใหบริการ

อุทยานการเรียนรูไดใหบริการทั้งในและนอกหองสมุดโดยการใหบริการภายในพื้นที่

อุทยานการเรียนรูไดแบงการบริการตามลักษณะพื้นที่โซนตางๆ ไดแก พื้นที่กลางทั่วไป หองสมุด

เด็ก หองคนควาสวนบุคคล หองสมุดดนตรี หองสมุดไอที หองฉายภาพยนตร หองการเรียนรู

เอนกประสงค ในขณะที่การใหบริการนอกหองสมุดจัดเปนโครงการหองสมุดเคลื่อนที่จัดเปน

ลักษณะนําหนังสือและกิจกรรมประกอบไปใหแกชุมชน มีการนําหนังสือออกไปหมุนเวียนใหกับ

ชุมชนเปนประจํา นอกจากนี้ยังมีการจัดนิทรรศการสําเร็จรูปเพื่อการเรียนรูตามพื้นที่ตางๆ  ในสวน

ของเทคโนโลยีและความทันสมัยผูรับบริการยังสามารถใชบริการสืบคนขอมูลผานเว็บไซตไดอยาง

รวดเร็วและไมเสียคาใชจาย ซึ่งอนาคตเจาหนาที่อุทยานการเรียนรูยืนยันวาจะมีการใหบริการ

ติดตอ แนะนําหนังสือผานเว็บ 2.0 ตอไป และเพื่อเปนการตอบสนองความทันสมัยและเพื่อเปน

ฐานวามรูของชุมชนเมือง อุทยานการเรียนรูยังเนนการจัดหาใหบริการในสิ่งที่เปนสื่อสารสนเทศที่

ทันสมัยเขากับรสนิยมและการดําเนินชีวิตของคนเมือง ขณะเดียวกันก็ไมทิ้งความเปนทองถิ่นและ

ภูมิปญญาดั้งเดิมการใหบริการจึงเนนย้ําเรื่องภูมิปญญาทองถิ่น หนังสือของชุมชนกิจกรรมที่ทําให

เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรูจากโดยนัยไปสูความรูที่ชัดเจนไปพรอมกัน รวมถึงไดมีการ

จัดทําฐานขอมูลองคกรเพื่อใชในการบริการดานการจัดการสารสนเทศภายในองคกร สําหรับ

หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ในสวนของกิจกรรมที่นาสนใจตางๆ ยังไดจัดบริการ

กิจกรรมสงเสริมการอาน หรือ TK Talk โดยการเชิญผูเชี่ยวชาญนักวิชาการมาเสวนาพูดคุยให

ความรู การขยายขอบเขตความรูที่ชัดแจงไปสูความรูโดยนัย พรอมกันนี้ยังไดใหบริการการ
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ถายทอดความรู เชนการใหคําปรึกษาดานการจัดตั้งหองสมุด โดยบรรณารักษ การจัดกิจกรรม

สงเสริมการอานโดยเจาหนาที่ดานกิจกรรม และมีการอบรมหลักสูตรดานไอทีดวย

 มาตรฐานการดําเนินงานหองสมุด

- ดําเนินการตามขอกําหนดที่ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน และตัวชี้วัดที่กําหนดโดย ก.พ.ร.

การมีสวนรวมของประชาชน

- เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นผานทางขอเสนอแนะในสมุดแนะนํา ติดบอรด หรือ

ผานทางเว็บบอรด

 การประสานงานรวมกับเครือขาย

 - หนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และองคกรเอกชนตางๆ 

งบประมาณ

- อุทยานการเรียนรู ดําเนินงานโดยใชงบประมาณแผนดิน

 การประเมินผล

- การประเมินจากหนวยงานภายนอก เชน ก.พ.ร.TRIS และการประเมินจากการใหมี

การเก็บขอมูลแบบสอบถาม การวัดผลดานการดําเนินงาน การใหบริการโดยแบบประสอบถาม

การวัดผลดานการดําเนินงาน การใหบริการโดยแบบประเมินผลภาพโครงการ กิจกรรม

2.1.5 ศูนยบริการการศึกษาตามอัธยาศัย

ความเปนมา

ศูนยบริการการศึกษาตามอัธยาศัย เปนแหลงการเรียนรูที่ศูนยสงเสริมการศึกษาตาม

อัธยาศัยไดเริ่มดําเนินการเพื่อใหความรูในรูปแบบการบริการการศึกษาตามอัธยาศัยที่สอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยไดจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ.2543 โดยเนนหลักการ

ใหบริการการเรียนรูดวยตนเอง เปนสถานที่พบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ การเรียนรู เปนจุดนัดพบ

ของพอแมกับลูก เปนสถานที่ศึกษาคนควาของเยาวชน เปนสถานที่ใหความบันเทิงสําหรับเด็กกอน

กลับบาน โดยสามารถเลือกรวมกิจกรรมที่กําหนดไวไดอยางหลากหลาย

รูปแบบทางกายภาพ

- ตั้งอยูในศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา ชั้น 3 และชั้น 7 ใกลสถานีรถไฟฟา BTS

 ติดถนนใหญ มีบรรยากาศที่ดี มีการจัดสวนหยอมทั้งภายในภายนอกหองสมุด มีมุมกาแฟสําหรับผูมา

ใชบริการ มีการจัดทําปายหองสมุด มีหนังสือและสื่อที่เพียงพอตอการคนควา มีสื่อทันสมัยสําหรับการ

ใหบริการ 
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วิสัยทัศน

- สงเสริมนิสัยการอานและการใฝรูอยางตอเนื่อง ดวยการแสวงหาความรูดวยตนเอง

จุดมุงหมาย

- ใหบริการการเรียนรูดวยตนเอง เปนสถานที่พบปะและแลกเปลี่ยนประสบการณ 

การเรียนรูเปนที่นัดพบของพอแมกับลูก เปนสถานที่คนควาหาความรูของเยาวชน เปนสถานที่ใหความ

บันเทิงเด็กกอนกลับบาน โดยสามารถเลือกรวมกิจกรรมที่ศูนยฯ กําหนดไวไดอยางหลากหลาย

หลักการ

- เนนกิจกรรมที่เปนการเรียนรูดวยตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัย

รูปแบบการใหบริการ

- บริการเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสมีการจัดกิจกรรม

สงเสริมการอานและการเรียนรู ทั้งกิจกรรมตอเนื่องและกิจกรรมระยะสั้น บริการตอบคําถามและชวย

แนะนําในการคนควา จัดนิทรรศการเพื่อการเรียนรู จัดทําคลังขอมูลขาวสาร นอกจากนี้ยังมีการจัดมุม

สําหรับสื่อตางๆ เชนสวนสื่ออิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร เครื่องฝกภาษา ขณะเดียวกันยังไดจัดมุม

เฉพาะสําหรับกลุมเปาหมายเด็กและเยาวชนเพื่อการสงเสริมการอานอีกดวย 

เครือขาย

-ดําเนินการรวมกับหนวยงาน และองคกรภาครัฐ และเอกชนตาง  ๆอาทิ ศูนย

วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 

การมีสวนรวมของประชาชน

- สํารวจความตองการในการใชบริการ

- เปนวิทยากรในหลักสูตรตาง  ๆที่หองสมุดดําเนินการ

งบประมาณ

-ศูนยบริการการศึกษาตามอัธยาศัย ดําเนินงานโดยใชงบประมาณจากสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

การประเมินผล

- ดําเนินการประเมินผลใน 2 รูปแบบ ประกอบดวย การประเมินผลจากผูรับบริการและ 

ประเมินผลจากหนวยงานตนสังกัด ไดแกสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย

จากการศึกษาผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชนที่คัดสรรในประเทศไทย จํานวน 5 แหง

ดังขางตน สามารถวิเคราะหการดําเนินงานหองสมุดในประเทศไทยได ดังนี้
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ตารางที่ 6: สรุปการวิเคราะหการดําเนินงานหองสมุดในประเทศไทย 

ประเด็น หองสมุด
ประชาชน

จังหวัดเชียงใหม

หองสมุด
ประชาชน

ซอยพระนาง

หองสมุดมารวย อุทยานการ
เรียนรู

ศูนยบริการ
การศึกษา

ตามอัธยาศัย
วิสัยทัศน แหลงการเรียนรู

ตลอดชีวิต โดย

บริการประชาชน

ทุกกลุมเปาหมาย 

สงเสริมให

ประชาชนรักการ

อาน และการ

เรียนรูอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต

หองสมุด

ประชาชน

หองสมุดของทุก

คน

สนุกรู สนุกคิด 

อรรถรสแหงการ

เรียนรู

รวมสรางสังคม

แหงการเรียนรู

สงเสริมนิสัยการ

อานและการใฝรู

อยางตอเนื่อง 

ดวยการแสวงหา

ความรูดวย

ตนเอง

จุดมุงหมาย พัฒนาใหเปน

หองสมุดมีชีวิต

เปนแหลงการ

เรียนรูของชุมชน

เปนหองสมุด

ภาพลักษณใหม 

เปนแหลงเรียนรู

ของคนทุกวัย 

โดยใช

เทคโนโลยีที่

ทันสมัย

เปนศูนยกลาง

ใหบริการ

ทรัพยากร

สารสนเทศแก

ชุมชน รวมทั้ง

สรางและปลุก

กระแสการรักการ

อานใหแก

ประชาชนและ

เยาวชน

เปนแหลงการ

เรียนรูที่เนนการ

ปลูกฝงและ

สงเสริมนิสัยรัก

การอาน และ

การแสวงหา

ความรูใน

บรรยากาศการ

เรียนรูอยาง

สรางสรรค 

เปนสถานที่

พบปะ

แลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

การเรียนรู เปน

สถานที่คนควา

หาความรูของ

ประชาชน โดย

สามารถเลือก

กิจกรรมที่ได

กําหนดไวอยาง

หลากหลาย

หลักการ มุงเนนการบริการ

ที่ดีทีสุดเพื่อ

ประชาชนมาใช

เปนแหลงคนควา 

ไดรับบริการที่ตรง

กับความตองการ

บริหารจัดการให

หองสมุดเปน

สวนหนึ่งของ

ชีวิตสังคมและ

ชุมชน และทํา

ใหคนทุกวัยท่ีมา

ใชบริการ

หองสมุดเพื่อ

การเรียนรู

เผยแพรความรู

เกี่ยวกับการลงทุน 

เพื่อขยาย

ฐานความรูดาน

การลงทุนแก

กลุมเปาหมาย

ใหบริการดวย

ความเสมอภาค  

สงเสริมการมี

สวนรวมในทุก

ภาคสวนของ

สังคม

ดําเนินการ

ใหกับประชาชน 

และเปดโอกาส

เนนกิจกรรมที่

เปนการเรียนรู

ดวยตนเอง

เพื่อใหเกิดการ

เรียนรูตาม

อัธยาศัย



129

ตารางที่ 6: สรุปการวิเคราะหการดําเนินงานหองสมุดในประเทศไทย (ตอ)

ประเด็น หองสมุด
ประชาชน

จังหวัดเชียงใหม

หองสมุด
ประชาชน

ซอยพระนาง

หองสมุดมารวย อุทยานการ
เรียนรู

ศูนยบริการ
การศึกษา

ตามอัธยาศัย
สามารถนําไปใช

พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตใหดีขึ้น

ใหผูรับบริการ

แสดงความคิด

ในการบริการ

รูปแบบการ

ใหบริการ

- มีเว็บไซต

หองสมุด

- มีหอง

คอมพิวเตอร

สําหรับใหบริการ

- การจัดกิจกรรม

การเรียนรูตาม

อัธยาศัยเปน

ประจําทุกเดือน

- จัดหลักสูตร

ระยะสั้น

- จัดกระบวนการ

เรียนรูผานสื่อที่

หลากหลาย

- บริการ

อินเทอรเน็ตเพื่อ

การเรียนรู

- จัดกิจกรรม

สงเสริมการอาน

และสงเสริมอาชีพ

- ใชระบบ

บริการแบบ

One Stop 

Service 

- หองทํา

การบาน

- บริการ

ภาพยนตร ดู

หนัง ฟงเพลง

- หองสําหรับ

เด็ก

- บริการ

Wireless

- มีหนาเว็บไซต

หองสมุด

- การสืบคนขอมูล

อัตโนมัติ

- การใหบริการทาง

อินเทอรเน็ต

- ใหบริการใน

หองสมุดใน

รูปแบบตางๆ 

ไดแก หองสมุด

ไอที หองสมุด

ดนตรี หองฉาย

ภาพยนตร หอง

การเรียนรู

เอนกประสงค

- ใหบริการนอก

หองสมุดใน

รูปแบบ

นิทรรศการ

สําเร็จรูป

- การจัดหลักสูตร

ระยะสั้น

- การใหบริการ

ทางอินเทอรเน็ต

- กิจกรรม

สงเสริมการ

เรียนรู

- การจัด

หลักสูตรระยะ

สั้น

- จัด

กระบวนการ

เรียนรูผานสื่อที่

หลากหลาย

- การจัด

กิจกรรมการ

เรียนรูตาม

อัธยาศัยเปน

ประจําทุกเดือน

- บริการเรียนรู

ดวยตนเองผาน

สื่อ

การจัดการ

ความรู

- กระบวนการ

ถายทอดความรู

- จัดทําคลังขอมูล

ความรู

- สงเสริมการจัด

กิจกรรมทางการ

ศึกษาของ

ประชาชนและ

สังคมในรูปแบบ

ตางๆ

- จัดทําe – Book

- ดําเนินการบันทึก

การเสวนาเปนส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อ

การเผยแพรขอมูล

- จัดทํา

ฐานขอมูล

องคกร

- จัดหา

ใหบริการ

สารสนเทศที่

- จัดทํา

คลังขอมูล

ความรู

- จัดทํา

ฐานขอมูลขาว
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ตารางที่ 6: สรุปการวิเคราะหการดําเนินงานหองสมุดในประเทศไทย (ตอ)

ประเด็น หองสมุด
ประชาชน

จังหวัดเชียงใหม

หองสมุด
ประชาชน

ซอยพระนาง

หองสมุดมารวย อุทยานการ
เรียนรู

ศูนยบริการ
การศึกษา

ตามอัธยาศัย
ทันสมัย

- จัดเก็บ

สารนิเทศที่

ใหบริการโดย

เนนย้ําเรื่องภูมิ

ปญญาทองถิ่น

- กิจกรรม การ

เสวนาเชิง

ถายทอดความรู

มาตรฐาน มาตรฐานหองสมุด 

สํานักงาน กศน.

มาตรฐาน

หองสมุด

ประชาชน

- ดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่

กําหนดโดย 

ก.พ.ร.

มาตรฐาน

หองสมุด 

สํานักงาน กศน.

การมีสวน

รวมของ

ประชาชน

- สํารวจความ

ตองการในการใช

บริการ

- จัดเวทีเสวนา

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

- ดําเนินการ

รวมกับ

คณะกรรมการ

ชุมชน

- สํารวจความ

ตองการในการ

ใชบริการ

- สํารวจความ

ตองการในการใช

บริการ

- มีคณะทํางาน

เพื่อคัดสรร

ทรัพยากรเขามา

ใหบริการใน

หองสมุด

- แสดงขอคิดเห็น

เกี่ยวกับการ

ดําเนินงาน

แสดงขอคิดเห็น

เกี่ยวกับการ

ดําเนินงาน

- สํารวจความ

ตองการในการ

ใชบริการ

เครือขาย ชุมชน องคกร 

หนวยงานภาครัฐ 

และเอกชน

หนวยงานทั้ง

ภาครัฐและ

เอกชน

- ชุมชน ดําเนินงาน

รวมกับเครือขาย

ทั้งภาครัฐและ

เอกชน

หนวยงานทั้ง

ภาครัฐและ

เอกชน
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ตารางที่ 6: สรุปการวิเคราะหการดําเนินงานหองสมุดในประเทศไทย (ตอ)

ประเด็น หองสมุด
ประชาชน

จังหวัดเชียงใหม

หองสมุด
ประชาชน

ซอยพระนาง

หองสมุดมารวย อุทยานการ
เรียนรู

ศูนยบริการ
การศึกษา

ตามอัธยาศัย
งบประมาณ - จากสํานักงาน 

กศน.

กรุงเทพมหานคร - ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย

- สมาชิกหองสมุด

จากรัฐ - จากสํานักงาน 

กศน.

การ

ประเมินผล

- ผูใชบริการ

- โดยสํานักงาน 

กศน.

กรุงเทพมหานคร - ผูใชบริการ - จากหนวยงาน

ภายนอก

- ผูใชบริการ

- จากการดําเนิน

โครงการ

- ผูใชบริการ

- โดยสํานักงาน 

กศน.

จากการศึกษาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเทศไทย ที่เปนกรณีศึกษาจํานวน 5 

แหง ขางตน ผูวิจัยไดประมวลผลและวิเคราะหเปนประเด็นหลักๆ เพื่อเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบ

หองสมุดประชาชนในประเทศไทยในประเด็นดังตอไปนี้

1. วิสัยทัศนของหองสมุดประชาชน

หองสมุดประชาชนในประเทศไทยที่เปนกรณีศึกษา ในภาพรวมจะมีวิสัยทัศนที่มุงไปสู

การเปนแหลงขอมูล เปนแหลงการเรียนรูของประชาชน รวมทั้งรวมสรางสังคมแหงการเรียนรูให

เกิดขึ้นในประเทศไทย

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเด็นวิสัยทัศนของหองสมุด

ประชาชนพบวาหองสมุดที่เปนกรณีศึกษา โดยศึกษาจากแบบสอบถามและเอกสารสรุปผลการ

ดําเนินงานหองสมุดประชาชน แตละแหง พบวาหองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหมไดกําหนด

วิสัยทัศนวา เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตโดยบริการประชาชนทุกกลุมเปาหมาย สงเสริมให

ประชาชนรักการอาน และการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต หองสมุดประชาชนซอยพระนางกําหนด

วิสัยทัศน คือ หองสมุดประชาชนหองสมุดของทุกคน อุทยานการเรียนรูไดกําหนดวิสัยทัศนของ

องคกร คือ สนุกรู สนุกคิด อรรถรสแหงการเรียนรู หองสมุดมารวยกําหนดวิสัยทัศนวา รวมสราง

สังคมแหงการเรียนรู และศูนยบริการการศึกษาตามอัธยาศัยไดกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานคือ

สงเสริมนิสัยการอานและการใฝรูอยางตอเนื่อง ดวยการแสวงหาความรูดวยตนเอง
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2. จุดมุงหมายของหองสมุดประชาชน

จากการศึกษาจุดมุงหมายของหองสมุดประชาชนจากหองสมุดประชาชนที่เปน

กรณีศึกษา โดยศึกษาจากแบบสอบถามและเอกสารสรุปผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

แตละแหง พบวาภาพรวมในประเด็นจุดมุงหมายหองสมุดประชาชนตางมีจุดมุงหมายรวมกันคือ

มุงสงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอาน รักการคนควา เปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญของชุมชน ซึ่ง

จุดมุงหมายดังกลาวเปนจุดมุงหมายที่สอดคลองกับหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตใหกับ

ประชาชน

 ทั้งนี้จากการศึกษารายละเอียดการกําหนดจุดมุงหมายของหองสมุดประชาชนที่เปน

กรณีศึกษาแตละแหง พบวา หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหมมีจุดมุงหมายการดําเนินงาน

กลาวคือพัฒนาใหเปนหองสมุดมีชีวิตเปนแหลงการเรียนรูของชุมชน หองสมุดประชาชนซอยพระ

นางมีจุดมุงหมายการดําเนินงานคือเปนหองสมุดภาพลักษณใหม เปนแหลงเรียนรูของคนทุกวัย โดย

ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย หองสมุดมารวย มีจุดมุงหมายเปนศูนยกลางใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ

แกชุมชน รวมทั้งสรางและปลุกกระแสการรักการอานใหแกประชาชนและเยาวชน อุทยานการ

เรียนรูแหงชาติมีจุดมุงหมายการดําเนินงานคือเปนแหลงการเรียนรูที่เนนการปลูกฝงและสงเสริม

นิสัยรักการอาน และการแสวงหาความรูในบรรยากาศการเรียนรูอยางสรางสรรค และ ศูนยบริการ

การศึกษาตามอัธยาศัยมีจุดมุงหมายคือเปนสถานที่พบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ การเรียนรู เปน

สถานที่คนควาหาความรูของประชาชน โดยสามารถเลือกกิจกรรมที่ไดกําหนดไวอยางหลากหลาย

3. หลักการของหองสมุดประชาชน

จากการศึกษาหลักการของหองสมุดประชาชนจากหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษา 

โดยศึกษาจากแบบสอบถามและเอกสารสรุปผลการดํา เนินงานหองสมุดประชาชน

แตละแหง พบวาภาพรวมในประเด็นหลักการของหองสมุดประชาชนในประเทศ คือ ใหบริการที่

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย ใหบริการการเรียนรูที่สนองความตองการของชุมชน 

เนนการบริการที่ประทับใจ ใหความเสมอภาค และเปดโอกาสในการมีสวนรวมของผูใชบริการใน

ทุกรูปแบบ

ทั้งนี้จากการศึกษารายละเอียดการกําหนดหลักการของหองสมุดประชาชนที่เปน

กรณีศึกษาแตละแหง พบวา หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหมมีหลักการ คือมุงเนนการบริการที่

ดีทีสุดเพื่อประชาชนมาใชเปนแหลงคนควา ไดรับบริการที่ตรงกับความตองการ หองสมุด

ประชาชนซอยพระนางมีหลักการคือ บริหารจัดการใหหองสมุดเปนสวนหนึ่งของชีวิตสังคมและชุมชน 

และทําใหคนทุกวัยที่มาใชบริการหองสมุดเพื่อการเรียนรูสามารถนําไปใชพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น 

หองสมุดมารวยมีหลักการคือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการลงทุน เพื่อขยายฐานความรูดานการลงทุน
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แกกลุมเปาหมาย อุทยานการเรียนรูแหงชาติมีหลักการคือ ใหบริการดวยความเสมอภาค  สงเสริม

การมีสวนรวมในทุกภาคสวนของสังคมดําเนินการใหกับประชาชน และเปดโอกาสใหผูรับบริการแสดง

ความคิดในการบริการ และศูนยบริการการเรียนรูตามอัธยาศัยมีหลักการคือเนนกิจกรรมที่เปนการ

เรียนรูดวยตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัย 

4. กิจกรรมการใหบริการ

จากการศึกษากิจกรรมการใหบริการของหองสมุดประชาชนจากหองสมุดประชาชนที่

เปนกรณีศึกษา โดยศึกษาจากแบบสอบถามและเอกสารสรุปผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

แตละแหง พบวาภาพรวมในประเด็นกิจกรรมการใหบริการของหองสมุดประชาชนในประเทศ คือ

นอกเหนือจากการใหบริการพื้นฐานของหองสมุดแลว หองสมุดประชาชนในประเทศไทยที่เปน

กรณีศึกษายังมีรูปแบบการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางหลากหลาย 

กลาวคือ การใหบริการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบตางๆ

ที่สนองตอบความตองการของกลุมเปาหมายทีสัมพันธกับสถานการณปจจุบัน การจัดสภาพทาง

กายภาพที่สงเสริมการเรียนรูภายในหองสมุด

 ทั้งนี้จากการศึกษารายละเอียดของกิจกรรมการใหบริการของหองสมุดประชาชนที่เปน

กรณีศึกษาแตละแหงพบวา หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหมใหบริการการใชคอมพิวเตอรและ

บริการอินเทอรเน็ต จัดสอน อินเทอรเน็ตเบื้องตนแกประชาชน  มีการจัดกระบวนการเรียนรูผานสื่อ

การเรียนที่หลากหลาย นอกจากนี้หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหมยังไดจัดทําคลังขอมูลความรู

เชนภูมิปญญา แหลงการเรียนรูอนุสาวรียในทองถิ่น ผานทางเว็บไซตของหองสมุด หองสมุด

ประชาชนซอยพระนางจัดกิจกรรมการเรียนรูดังนี้ ใหบริการสืบคนดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริการ wireless สําหรับผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายในหองสมุดและในอนาคตจะมีการเปด

ใหบริการ e-book บริการยืมคืนแบบวันสตอป เซอรวิส บริการภาพยนตร ดูหนังฟงเพลง มีหองทํา

การบาน หองสําหรับเด็ก และมุมบริการเครื่องดื่ม พรอมดวยกิจกรรมสงเสริมการอานที่

หลากหลายตอเนื่อง และที่ดําเนินการอยูประจําคือ การเลานิทาน ทุกเสารอาทิตยตนเดือน 

กิจกรรมเสริมทักษะเด็ก เชนวาดภาพระบายสี กิจกรรมตอบคําถา สําหรับที่ลานกิจกรรมดานหนา

ไดจางบริษัทจัดกิจกรรมการเรียนรูตางๆ เชน เพนทกระถาง การสาน เพนทตุกตา มีการเสวนา 

เชิญคนดังมาพูดตามเทศกาล หองสมุดมารวยมีการจัดกิจกรรมคือใหบริการดวยเทคโนโลยี

สมัยใหมกับโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ VTLS  ขอมูลที่หลากหลายกับความรูเรื่องการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยฯ และขอมูลสารสนเทศดานตลาดการเงิน และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของ รวมทั้งยัง

มีสื่อโสตทัศนตาง ๆ และระบบสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสหลายรูปแบบที่ทําใหเขาถึงฐานขอมูล

และขาวตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศทั่วโลก ทั้งที่เปนขอมูล ณ ขณะนั้น (Real Time) 
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ขอมูลปจจุบัน และขอมูลยอนหลัง ใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายครอบคลุมทุกพื้นที่ของหองสมุด

จัดบริการมุมนันทนาการ มุมดูหนัง ฟงเพลง มุมเกมลับสมอง รวมทั้งรานกาแฟและรานหนังสือ 

Settrade.com และการใหบริการพิเศษตามจุดมุงหมายของหองสมุดโดยจัดมุมพิเศษ SET 

Corner เพื่อนําเสนอสื่อและขอมูลเกี่ยวกับการลงทุน และมีการดําเนินการประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ ใหบริการตั้งแต 8.30 น. จนถึง 23.00 น. ทุกวันโดยไมมีวันหยุด สําหรับวันศุกรและเสาร

ใหบริการถึง 24.00 น. เพื่อรองรับความตองการของผูใชบริการทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมคนวัย

ทํางานที่มีภารกิจงานประจําในชวงเวลากลางวันสามารถมาใชบริการในชวงเย็นถึงค่ําไดอยาง

เต็มที่ อุทยานการเรียนรูแหงชาติมีกิจกรรมการใหบริการที่นอกเหนือจากการใหบริการปกติ 

กลาวคือใหบริการตามลักษณะพื้นที่โซนตางๆ ไดแก พื้นที่กลางทั่วไป หองสมุดเด็ก หองคนควา

สวนบุคคล หองสมุดดนตรี หองสมุดไอที หองฉายภาพยนตร หองการเรียนรูเอนกประสงค 

ใหบริการนอกหองสมุดจัดเปนโครงการหองสมุดเคลื่อนที่จัดเปนลักษณะนําหนังสือและกิจกรรม

ประกอบไปใหแกชุมชน มีการนําหนังสือออกไปหมุนเวียนใหกับชุมชนเปนประจํา จัดนิทรรศการ

สําเร็จรูปเพื่อการเรียนรูตามพื้นที่ตางๆ ใหบริการที่ใชเทคโนโลยีโดยใหบริการสืบคนขอมูลผาน

เว็บไซตซึ่งอนาคตจะมีการใหบริการติดตอ แนะนําหนังสือผานเว็บ 2.0 จัดทําฐานขอมูลองคกรเพื่อ

ใชในการบริการดานการจัดการสารสนเทศภายในองคกร สําหรับหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ

โดยตรง จัดหาใหบริการในสวนที่เปนสื่อสารสนเทศที่ทันสมัยเปนฐานความรูชุมชนของเมือง เนน

การจัดหาใหบริการในสิ่งที่เปนสื่อสารสนเทศที่ทันสมัยเขากับรสนิยมและการดําเนินชีวิตของคน

เมือง จัดเก็บสารนิเทศที่ใหบริการ โดยเนนย้ําเรื่องภูมิปญญาทองถิ่น หนังสือของชุมชน กิจกรรม

สงเสริมการอาน TK Talk คือการเชิญผูเชี่ยวชาญนักวิชาการมาเสวนาพูดคุยใหความรู การขยาย

ขอบเขตความรูที่ชัดแจงไปสูความรูโดยนัย ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยใหบริการที่

นอกเหนือจากการบริการตามปกติ กลาวคือบริการเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส บริการกิจกรรมสงเสริมการอานและการเรียนรู ทั้งกิจกรรมตอเนื่องและกิจกรรมระยะสั้น 

บริการตอบคําถามและชวยแนะนําในการคนควา การจัดนิทรรศการเพื่อการเรียนรูและจัดทํา

คลังขอมูลขาวสาร

5. การจัดการความรูของหองสมุดประชาชน

จากการศึกษาประเด็นการจัดการความรูที่เปนกรณีศึกษา โดยศึกษาจากแบบสอบถาม

และเอกสารสรุปผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชนแตละแหง พบวาภาพรวม ในประเด็นการ

จัดการความรูของหองสมุดประชาชนหองสมุดประชาชนในประเทศไทยจะมุงเนนดานการจัดทํา

ฐานขอมูลทั้งที่มีอย ู ภายในหองสมุด และในชุมชนที่หองสมุดตั้งอยู รวมทั้งไดเริ่มดําเนินการและมี

แผนการขยายดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูเพื่อเขาสูสังคมฐานความรู
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 ทั้งนี้จากการศึกษารายละเอียดของการจัดการความรูของหองสมุดประชาชนที่เปนกรณี

ตัวอยางทั้งจากแบบสอบถามและสรุปผลการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนแตละแหง พบวา 

หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหมมีการดําเนินงานในดานการจัดการความรูโดยเนนกระบวนการ

ถายทอดความรู และจัดทําคลังขอมูลความรู หองสมุดประชาชนซอยพระนางดําเนินการจัดการ

ความรูโดยสงเสริมการจัดกิจกรรมทางการศึกษาของประชาชนและสังคมในรูปแบบตางๆ 

หองสมุดมารวย จัดทํา e-Book และดําเนินการบันทึกการเสวนาเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

เผยแพรขอมูล อุทยานการเรียนรูจัดทําฐานขอมูลองคกร จัดเก็บสารนิเทศที่ใหบริการโดยภูมิ

ปญญาทองถิ่น การจัดกิจกรรมการเสวนาเชิงถายทอดความรู และศูนยบริการการศึกษาตาม

อัธยาศัย จัดทําคลังขอมูลความรูและจัดทําฐานขอมูลขาว

6. มาตรฐานการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

มาตรฐานการดําเนินงานหองสมุดประชาชนของหองสมุดประชาชนในประเทศไทยที่เปน

กรณีศึกษาพบวาแตละแหงใชมาตรฐานการดําเนินงานตางกัน ดังนี้ หองสมุดประชาชนจังหวัด

เชียงใหม และศูนยบริการการศึกษาตามอัธยาศัยใชมาตรฐานการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

ของสํานักงาน กศน. หองสมุดประชาชนซอยพระนางใชมาตรฐานการดําเนินงานหองสมุด

ประชาชนแหงประเทศไทย อุทยานการเรียนรูแหงชาติ ใชตัวชี้วัดตามที่ ก.พ.ร. กําหนด สําหรับ

หองสมุดมารวยไมไดใหขอมูลในเรื่องมาตรการที่ใชในการดําเนินงานหองสมุด

7. การมีสวนรวมของประชาชน

จากการวิเคราะหแบบสอบถามหองสมุดประชาชนในประเทศไทยที่เปนกรณีศึกษาใน

ประเด็นที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนพบวา หองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษาเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานที่คลายเคียงกัน กลาวคือ สํารวจความตองการใน

การใชบริการหองสมุด และสามารถแสดงความคิดเห็นในการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนได

ขณะเดียวกันไดเปดโอกาสใหประชาชนที่มีความสามารถในดานตางๆ ไดเปนวิทยากรในกิจกรรม

การเรียนรูตามอัธยาศัยที่หองสมุดใหบริการดวย

8. เครือขายหองสมุดประชาชน

 จากการศึกษาประเด็นเครือขายหองสมุดประชาชนจากหองสมุดประชาชนในประเทศ

ไทยที่เปนกรณีศึกษาโดยแบบสอบถาม พบวาหองสมุดประชาชนดําเนินการในรูปแบบเครือขาย 

ทั้งเครือขายหองสมุดดวยกัน และเครือขายที่เปนชุมชน หนวยงาน องคกรเอกชน องคกรภาครัฐ 

ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนรูใหมีความหลากหลาย และสนองตอบการเรียนรูของประชาชน

ไดอยางทั่วถึง กลาวคือ หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหมมีความรวมมือกับเครือขายภาครัฐและ

เอกชนโดยใหมีสวนรวมในการดําเนินงาน  รวมถึงประสานความรวมมือกับหองสมุด และแหลง
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เรียนรูอื่นๆ  และดําเนินการประสานกับหองสมุดประชาชนอําเภอทุกแหงจัดทํา คลังขอมูลแหลง

เรียนรู และไดเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยการเปนวิทยากรในกิจกรรม

ตางๆ หองสมุดประชาชนซอยพระนางดําเนินงานรวมกับเครือขายทั้งที่เปนภาครัฐและเอกชน 

กลาวคือดําเนินการรวมกับหนวยงาน องคกร มูลนิธิ สมาคม และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

หองสมุดมารวยไดดําเนินการรวมกับหนวยงานภาครัฐ และเอกชนตางๆ ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูทั้งตามเทศกาล และนิทรรศการการเรียนรูตางๆ ที่ดําเนินการเปนประจําอยางตอเนื่อง 

อุทยานการเรียนรูแหงชาติ รวมดําเนินงานกับทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงมูลนิธิและสมาคมตางๆ 

โดยสวนมากจะเปนเครือขายในดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุด

9. งบประมาณในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

งบประมาณเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน ที่จะทําใหเกิดการพัฒนา

อยางตอเนื่อง หองสมุดประชาชนแตละแหงจึงพยายามหามาตรการตาง ในการระดมทุน 

จากการศึกษาพบวา งบประมาณที่หองสมุดประชาชนแตละแหงที่นํามาดําเนินงานนั้น ไดแก หองสมุด

ประชาชนจังหวัดเชียงใหม ศูนยบริการการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสํานักงาน กศน. และ หองสมุด

ประชาชนซอยพระนาง สังกัด กทม. หองสมุดมารวย สังกัดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย อุทยาน

การเรียนรูแหงชาติเปนหนวยงานภายใตสังกัดรัฐ ตางไดรับงบประมาณจากตนสังกัดทั้งสิ้น 

10. การประเมินผลหองสมุดประชาชน

 การประเมินผลหองสมุดประชาชนในประเทศไทย ที่เปนกรณีศึกษา พบวาแตละแหงมี

การประเมินจากหนวยงานตนสังกัด กลาวคือ หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหมมีการประเมินผล

โดยผูใชบริการ และโดยสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

หองสมุดประชาชนซอยพระนาง รับการประเมินผลจากกรุงเทพมหานคร หองสมุดมารวย

ประเมินผลโดยผูใชบริการ อุทยานการเรียนรูแหงชาติประเมินผลจากหนวยงานภายนอก จาก

ผูใชบริการ และจากการดําเนินงานแตละโครงการ ศูนยบริการการศึกษาตามอัธยาศัยประเมินผล

โดยผูใชบริการ และโดยสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

2.2 รูปแบบหองสมุดประชาชนที่ดําเนินการในตางประเทศ
การศึกษารูปแบบการดําเนินงานหองสมุดประชาชนที่ดําเนินการในตางประเทศ ได

ดําเนินการคัดสรรหองสมุดประชาชนโดยใชใชวิธีโยนลูก (Snowball Technique) ซึ่งขอ

ขอเสนอแนะรายชื่อประเทศที่คัดสรรและเปนประเทศที่ประสบความสําเร็จในเรื่องการสรางสังคม

แหงการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ และผูบริหารงานหองสมุดประชาชนในสังกัด สํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และฝายหองสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร
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เพื่อเลือกประเทศที่คัดสรร จํานวน 5 ประเทศจากภูมิภาคตางๆ ไดแก  สหรัฐอเมริกา 

สหราชอาณาจักร ญี่ปุน สิงคโปร และ ออสเตรเลีย ซึ่งประเทศตางๆ ที่ทําการคัดสรรมีความโดด

เดนในการเปนศูนยกลางของการศึกษาและการเรียนรูที่สําคัญ เชน สหราชอาณาจักร

นายโทนี่ แบลร นายกรัฐมนตรีแหงสหราชอาณาจักร ไดใหความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการสราง

สังคมแหงการเรียนรูโดยไดกลาวไวในคํานําถึงความสําคัญของการพัฒนาโครงขายแหงชาติเพื่อ

การเรียนรูตอความสามารถในการแขงขันและการยกระดับมาตรฐานการศึกษาของประเทศโดย

นายกรัฐมนตรีแหงสหราชอาณาจักรไดประกาศชัดเจนถึงภาระรับผิดชอบของรัฐบาลทั้งในดาน

การกําหนดแผนงานและการจัดสรรสังคมการเรียนรู (สุรางค โพธิ์พฤษาวงศ, 2542) ในขณะที่

ประเทศญี่ปุนเปนประเทศที่เปนผูนําทางดานสื่อเทคโนโลยีของเอเชีย มีหองสมุดที่นาสนใจหลาย

แหง ซึ่งไดยกระดับบทบาทหองสมุดใหเปนแหลงการเรียนรูทางเลือกสมัยใหมที่ผสมผสานสิ่งตางๆ 

อาทิ หนังสือ ดนตรี งานศิลปะใหอยูในรูปของสื่อเทคโนโลยีที่สะดวกตอการใชงาน เพื่อสนองตอบ

ตอความตองการทางดานกิจกรรมการศึกษาและศิลปวัฒนธรรมของผูใชบริการในยุดของสังคม

ขอมูลขาวสาร (สิริกรณ มณีรินทร และคณะ 2548,22-24) และประเทศสิงคโปรไดประสบ

ความสําเร็จในการปรับปรุงหองสมุดอยางเปนระบบทั่วเกาะ โดยกําหนดยุทธศาสตร Library 2000 

: Investing in a learning Nation โดยลงทุนงบประมาณจํานวนมหาศาลเพื่อสรางหอสมุด

แหงชาติใหม ชาวสิงคโปรใชหองสมุดเสมือนบานที่ 3 รองจากโรงเรียนและที่ทํางาน เนื่องจาก

หองสมุดแตละแหงดําเนินกลยุทธการตลาดที่เนนในเรื่องของทําเลที่ตั้งสะดวก การบริการที่รวดเร็ว 

ทันสมัยดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศที่อบอุนและผอนคลาย กิจกรรมที่จัดเปน

ประจํา โดยสํารวจรสนิยมและการใชชีวิต ตลอดจนความพึงพอใจของผูใชอยางสม่ําเสมอ  สําหรับ

ประเทศออสเตรเลีย ไดกําหนดแนวทางการวางนโยบายใหมที่ เนนการพัฒนาตามกระแส

ปรับเปลี่ยนของโลก เพื่อรองรับสังคมเศรษฐกิจใหมที่ใชความรูความเขาใจเปนพื้นฐานการเติบโตที่

เริ่มตนตั้งแตป 1980 เปนตนมาโดยใหการสนับสนุนการสรางสังคมแหงความรูกลาวคือรัฐไดเนน

ย้ําที่จะสรางใหเกิดการพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชวงชีวิตของคนในสังคมมากขึ้น ใน

สหรัฐอเมริกา ไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับคนทุกเพศ ทุกวัย ทั้งใน

เมืองและชนบท ที่จะใหไดรับความรูและทักษะที่จําเปนอยางตอเนื่องตลอดชีวิตเพื่อใหสามารถ

เผชิญกับสภาพการณและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วได และไดกําหนด

เปนนโยบายที่สําคัญของชาติในการใหมีแหลงการเรียนรูในชุมชน มีเครือขายการเรียนรูในชุมชน 

(สุมาลี สังขศรี, 2543)
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จากการศึกษาบริบทดานการสรางสังคมแหงการเรียนรูในประเทศตางๆ ดังกลาว รวมทั้ง

จากขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานหองสมุดประชาชน ผูวิจัยจึงไดเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจงจากหองสมุดประชาชนจาก 5 ประเทศดังกลาวขางตน ประเทศไดแก

2.2.1 หองสมุดประชาชนชิคาโก (Chicago Public Library) สหรัฐอเมริกา

2.2.2 หองสมุดประชาชนลอนดอน (London Public Library) สหราชอาณาจักร

2.2.3 หองสมุดประชาชนเขตชิงะ (Shiga Perfectly Library) ประเทศญี่ปุน

2.2.4 หองสมุดแหงชาติสิงคโปร (Singapore National Library) ประเทศสิงคโปร

2.2.5 หองสมุดประชาชนนิวเซาวเวล (New South Wales Public Library) 

ประเทศออสเตรเลีย

ผูวิจัยไดศึกษาการดําเนินงานในหองสมุดประชาชนในตางประเทศในประเด็นตางๆ จาก

รายงานผลการดําเนินงานประจําปในป 2006 ของหองสมุดประชาชนในตางประเทศที่ เปน

กรณีศึกษา ที่ไดศึกษาขอมูลจากอินเทอรเน็ต ซึ่งประเด็นศึกษาประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ 

จุดมุงหมาย การใหบริการ เครือขาย การมีสวนรวมของผูรับบริการ งบประมาณ การประเมินผล

ดังนี้

2.2.1 ประเทศสิงคโปร กรณีศึกษา: หองสมุดแหงชาติสิงคโปร (Singapore National 

Library)  Available From : http://www.nl.sg

ความเปนมา

 หอสมุดแหงชาติสิงคโปรกอตั้งเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2538 ยายที่และเปดใหมเมื่อ

ปลายเดือนกรกฎาคมป 2549 ในตึกทันสมัย 16 ชั้นเก็บหนังสือเอกสารสําคัญเรื่องชาติสิงคโปร

และการศึกษาเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีหนังสือ ดีวีดี และสื่อเพื่อใหคนควาประมาณ 7.8 ลาน

รายการ ในจํานวนนี้เปนเอกสารอางอิงอื่นกวา 640,000 หอสมุดแหงชาติมีหนังสือภาษาอังกฤษ 

5,044,595 เลม, ภาษาจีน 1,917,105 ภาษามาเลย 601,778 ภาษาทมิฬ 285,405 รายการ และ

เนื่องจากเปาหมายใหมคือใหดึงดูดวัยรุนและคนรุนใหมใหรักการอาน จึงมีหนังสือสําหรับเยาวชน 

552,734 รายการและเด็กถึง 3,139,256 รายการสิ้นปงบประมาณ 2549 การยืมทั้งหมด 

28,834,619 รายการ มีสมาชิก 1,940,444 ราย (ประชากรสิงคโปร 4.4 ลานคน) มีการเขาใช

หองสมุดทั้งหมด 37,385,764 ครั้ง และมีการเยี่ยมชม website: http://www.nlb.gov.sg/

37,901,993 ครั้ง และ electronic logons 7,349,732 ครั้ง การสมัครเปนสมาชิกยืมหนังสือเพียง

แสดงบัตรประจําตัวก็จะเปนสมาชิกหองสมุดฟรี

คําขวัญ

- หองสมุดคือชีวิต ความรูคือความสําเร็จ
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วิสัยทัศน

- สรางแรงบันดาลใจที่จะนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต นําความรูสําหรับชีวิต สราง

พลังแหงจินตนาการ และสรางสรรคความเปนไปไดสําหรับเปนพลังในการสรางสรรคสิงคโปร

พันธกิจ

- สรางความนาเชื่อถือ การเขาถึง และการเชื่อมตอกับหองสมุดในโลก และใหบริการ

ขอมูลสารสนเทศ ที่สงเสริมความรอบรูและประสานสังคม

จุดมุงหมาย

- หองสมุดประชาชนแหงชาติสิงคโปร สามารถใหบริการการเรียนรู  คุมครอง  

รวบรวม และจัดเตรียมการเขาถึงสื่อตางๆ ของสิงคโปร และเปนสวนหนึ่งของการศึกษาและมรดก

ทางวัฒนธรรม

สภาพทางกายภาพ

หอสมุดแหงชาติสิงคโปร มีทั้งหมด 16 ชั้น 2 อาคาร มีทางเชื่อมตอลอยฟาระหวางตัว

อาคารทุกชั้น อาคารแหงนี้เปนที่ตั้งของหองสมุด 2 แหง ไดแก หองสมุดประชาชนกลาง และ

หองสมุดลีกงเซียง ขณะเดียวกันยังเปนที่ตั้งโรงละครที่ดูแลโดยคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 

การจัดตกแตงอาคาร เนนธรรมชาติ และความโปรง โลง และแสงสวางจากภายนอก ตัวตึกสวน

ใหญจะเปนกระจกเพื่อใหผูอานสามารถอานหนังสือภายใตแสงตามธรรมชาติมากที่สุด นอกจากนี้

ยังมีสวนหยอมขนาดใหญและขนาดเล็กกวา 10 แหงกระจายอยูตามชั้นตางๆของตึก ที่สําคัญ

หองสมุดแหงชาติสิงคโปรอยูตรงขามกับแหลงรวมตัวกันของวัยรุนสิงคโปร ซึ่งสิงคโปรประสบ

ความสําเร็จในการเพิ่มจํานวนวัยรุนใหรักการอานและเขามาใชบริการของหองสมุดมากขึ้นดวย

การพยายามจัดกิจกรรมสงเสริมหรือสรางมุมสําหรับเด็ก

กลุมเปาหมาย

หอสมุดสิงคโปรมีนโยบายชัดเจนวาจะใหความสําคัญกับเด็กและเยาวชนมากเปน

พิเศษ นอกเหนือจากการใหบริการหองสมุดตามปกติ อาคารชั้นใตดินจึงจัดไวสําหรับผูใชงาน

กลุมเปาหมายนี้เปนพิเศษ มีทังหองเลานิทาน หองนิทรรศการ และจัดกิจกรรมสําหรับเด็กเปน

ประจําตามผนังหองดานที่พอมีที่วางก็จะเปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนแสดงผลงาน หรือให

ขอเสนอแนะ 

การใหบริการ

 ผูใชสามารถเขาใชหองสมุดไดอยางสะดวก สบาย การจัดใหบริการของหองสมุด

เนนการชวยตัวเองไมวาจะเปนการยืม-คืนหนังสือ หรือสื่อตางๆ โดยใชระบบยืมอัตโนมัติ

ในหองสมุดจัดใหมีมุมนั่งอานนิตยสารโดยจัดที่นั่งคลายสวนสาธารณะ คือ มีตนไมบริเวณรอบที่
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นั่งอาน มีน้ําตกขางฝาและมีเครื่องดื่มไวใหบริการภายในหองสมุด ในแตละเดือนหองสมุดจะจัด

โปรแกรมการเรียนรูตางๆ ใหกับประชาชน เชน โปรแกรมเตรียมตัวสอบเขาอนุบาล บิดา มารดา

ตองมาลงชื่อเขารวมโปรแกรมเพื่อเตรียมความพรอมใหลูกในการสอบเขาอนุบาล ซึ่งเปนการ

กระตุนใหประชาชนชาวสิงคโปรรักการอานไดเปนอยางดี สําหรับผูใชบริการที่ตองการยืม

สารสนเทศของหองสมุด ตองสมัครเปนสมาชิกและเสียคาบํารุงหองสมุดทั้งนี้ทําใหหองสมุดมี

งบประมาณในการดําเนินการอยางพอเพียง นอกจากนี้ภายในหองสมุดจะมีวีดิทัศนแนะนําวิธีการ

ยืม-คืนหนังสือดวยตนเองใหเพื่อเปดใหผูใชบริการดูตลอดเวลาที่หองสมุดเปดใหบริการโดยไมตอง

มีเจาหนาที่คอยชวยเหลือ บรรณารักษจะชวยเหลือผูใชเฉพาะในกรณีที่คนควาระดับลึกซึ้งและ

เปนสิ่งที่ไมสามารถคนหาภายในหองสมุดไดเทานั้น การสงคืนหนังสือสามารถสงหนังสือไดทุก

หองสมุด ไมจําเปนวาตองมาสงที่หองสมุดที่ยืมไป และใชระบบ e-Pay ในการชําระเงินคาปรับ

ซึ่งผูใชบริการสามารถชําระไดเองจากเครื่องชําระเงินที่หองสมุดจัดเตรียมไว นอกจากนี้ยังให

ความสําคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรูอื่นๆ ในหองสมุดทั้งในเรื่องความสรางสรรค การออกแบบ 

และศิลปะการเรียนรู การเปนศูนยรวมหนังสือนวนิยาย เปนแหลงขอมูลดานการออกแบบ 

ความคิดสรางสรรค รวมถึงความรูดานธุรกิจ มีการใหบริการคําแนะนําเฉพาะเรื่องเชนเรื่อง

นวนิยาย

งบประมาณ

หองสมุดประชาชนแหงชาติสิงคโปรไดรับงบประมาณทั้งจากรัฐบาลสิงคโปร และ

จากคาบริการของหองสมุด รวมถึงจากการสนับสนุนโดยการบริจาค และกองทุนของ

คณะกรรมการหองสมุด

2.2.2 ประเทศญี่ปุน กรณีศึกษา: หองสมุดประชาชนเขตชิงะ (Shiga Perfectly Library)

ความเปนมา

หองสมุดประชาชนในภาษาญี่ปุนใชคําวา “Toshoken” แตละเมืองจะมีหองสมุด

ประจําเมืองซึ่งนับไดวาเปนหนวยงานพื้นฐานที่จําเปนของญี่ปุน

วิสัยทัศน

- การอานคือสิ่งที่ยอดเยี่ยมและเปนกิจกรรมที่สําคัญตอจิตใจของประชาชนทุกคน

พันธกิจ

- สงเสริมใหผูใหญหรือเด็กในเขตชิงะที่สามารถเลือกหนังสือไดอยางเปนอิสระและ

สนุกสนานกับการอาน และใหการสนับสนุนสื่อเพื่อการสงเสริมการอานใหกับหองสมุดในพื้นที่

เพื่อใหเกิดการสงเสริมการอานสําหรับประชาชน
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จุดมุงหมาย

- ใหบริการที่เพียงพอและสนองตอบความตองการขอมูลขาวสารของชุมชน หองสมุด

ประชาชนตองสนองตอบตอการเรียนรูตลอดชีวิต ขณะเดียวกันตองสนองตอบตอธุรกิจดวย

การใหบริการ

หองสมุดประชาชนเขตชิงะมีการใหบริการที่นอกเหนือจากการใหบริการปกติไดแก

การจัดหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องระยะสั้น และเนนการใหบริการกับสังคมผูสูงอายุทั้งนี้เพราะ

สังคมปจจุบันของประเทศญี่ปุนเปนสังคมผูสูงอายุดังนั้นการใหบริการจึงเนนกลุมเปาหมาย

ดังกลาวเปนพิเศษ นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางหองสมุดกับหนวยงานของรัฐ และ

ระหวางหองสมุดประชาชนในเขตพื้นที่อื่นๆ เพื่อสนองตอบการใหบริการกับกลุมเปาหมาย และ

เนื่องจากปจจุบันมีการปฏิวัติเทคโนโลยีหองสมุดประชาชนในประเทศญี่ปุน จึงใหความสําคัญกับ

การใหบริการอินเทอรเน็ตและไดจัดทําฐานขอมูล on line นอกจากนี้หองสมุดประชาชนเขตชิงะยัง

เนนการใหบริการหนังสือ สื่อ ที่เปนขอมูลเกี่ยวกับน้ําเนื่องจากเขตพื้นที่ชิงะเปนเขตที่ติดกับ

ทะเลสาบจึงนับไดวาเปนการใหบริการเฉพาะดานแหงหนึ่ง 

การประเมินผล

หองสมุดประชาชนเขตชิงะมีการประเมินผลโดยสํารวจความพึงพอใจจากผูรับบริการ

โดยใชเครื่องมือแบบสอบถาม และการประเมินผลผานทางหนาเว็บไซต

2.2.3 ประเทศสหราชอาณาจักร กรณีศึกษา : หองสมุดประชาชนลอนดอน (London 

Public Library) Available From : http://www.londonpubliclibrary.com

คําขวัญ

- เลือก เชื่อมตอ คนควา เรียนรู ผอนคลาย ทําใหงาย หองสมุดประชาชนลอนดอน 

หองสมุดสําหรับทุกขั้นตอนของชีวิต ศูนยกลางของสังคมสําหรับประชาชนลอนดอน

วิสัยทัศน

- หองสมุดประชาชนลอนดอนเปนศูนยกลางที่เขมแข็ง ของชุมชน ครอบครัว และ

เพื่อนบานโดยเชื่อมโยงระหวางบุคคล สารสนเทศ หลักสูตร ทรัพยากรตางๆ ไปสูผูรับบริการ

ยุทธศาสตร

- ปรับแผนยุทธศาสตรโดยสํารวจความสนใจ และความคาดหวังในการเขารับบริการ

หองสมุดประชาชนลอนดอนจากประชาชนในลอนดอน

นโยบาย

- นโยบายและแนวทางการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนลอนดอนถูกกําหนด

โดยคณะกรรมการและคณะบริหาร
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จุดมุงหมาย

- หองสมุดประชาชนลอนดอน มีจุดมุงหมายในการเพิ่มทักษะการรูหนังสือใหกับ

ประชาชนดวยการอบรมทักษะการรูหนังสือขั้นพื้นฐาน สารสนเทศ เทคโนโลยี การเงินและการรู

เรื่องสุขภาพ

กิจกรรมการใหบริการ

- ใหบริการ 16 สาขาทั่วเมืองลอนดอน โดยคณะทํางานที่เปยมดวยมิตรภาพ สื่อที่ให

ความสนุกสนานใหบริการครอบคลุมกลุมเปาหมายนักธุรกิจ วัยรุน เด็กและเยาวชน โดยจัดใหมี

กิจกรรมตางๆ สําหรับเด็ก เชน การเลานิทาน การสงเสริมการอาน การจัดโครงการในวันพิเศษตาง มี

การใหบริการระบบหองสมุดออนไลน จัดทําหนาเว็บไซตหองสมุดประชาชนลอนดอนที่ประชาชน

สามารถสืบคนขอมูล และสอบถามขอมูลตางๆ กับบรรณารักษไดผานทาง Web Blog และ e-Mail 

รวมทั้งมีการประชาสัมพันธผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสดวย ขณะเดียวกันยังไดมีการจัดจัดหลักสูตร

ระยะสั้นและระยะยาวสําหรับกลุมเปาหมายทุกกลุมเปาหมาย ซึ่งหลักสูตรเหลานี้ไดมาจากการสํารวจ

ความสนใจของผูเขารับบริการ พรอมกันนั้นยังจัดใหมีมีศูนยชวยเหลือสําหรับการหางานเพื่อคน

วางงาน โดยจัดกิจกรรมเพื่อการหางานตาง  ๆเชนการสอนเขียนจดหมายสมัครงาน การชวยคนควาหา

ตําแหนงงานวาง และหองสมุดประชาชนลอนดอนยังมีกลุมอาสาสมัคร (Friends of London Library) 

ซึ่งบุคคลเหลานี้มาจากหลากหลายอาชีพ อายุ และหลากหลายความสามารถ ซึ่งแตละคนจะเปน

อาสาสมัครที่จะชวยงานหองสมุดประชาชนในรูปแบบตาง  ๆ

งบประมาณ

- หองสมุดประชาชนลอนดอนไดรับเงินงบประมาณสวนใหญจากรัฐใหการสนับสนุน 

และอีกสวนจากการบริจาค

2.2.4 ประเทศออสเตรเลีย กรณีศึกษา : หองสมุดประชาชนนิวเซาวเวล (New South 

Wales Public Library) 

ความเปนมา

หองสมุดประชาชนนิวเซาทเวลลเปนหนึ่งในหองสมุดประชาชนที่เกาแกที่สุดใน

ออสเตรเลีย โดยกอตั้งในป ค.ศ.1826 ตอมาในป ค.ศ. 1869 รัฐบาลไดมีบทบาทในการเขาบริหาร

จัดการหองสมุดดังกลางโดยใชชื่อวาหองสมุดประชาชนซิดนียเปดใหบริการกับประชาชนนิวเซาท

เวลล ตอมาในป ค.ศ.1895 จึงไดปรับเปลี่ยนชื่อเปนหองสมุดประชาชนนิวเซาทเวลล 

วิสัยทัศน

หองสมุดประชาชนนิวเซาทเวลล เปนประตูสูหองสมุดงานวิจัยที่นาตื่นเตนที่สุดของ

ออสเตรเลีย
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พันธกิจ

- สงเสริม สนับสนุน และใหบริการหองสมุดและสารสนเทศ

จุดมุงหมาย

- สรางความเชื่อถือในการใหบริการสารสนเทศ สรางความยอดเยี่ยมในการใหบริการ

กิจกรรมใหบริการ

หองสมุดประชาชนนิวเซาทเวลลใหบริการสื่อตางๆ มากกวา 5 ลานรายการ และ

จัดเตรียมการขึ้งเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเขาถึงขอมูลจากแหลงขอมูลตาง  ๆทั่วโลก

หนาที่หลักของหองสมุดประชาชนนิวเซาทเวลลคือการใหบริการโดยตรงกับประชาชน

ที่ใชบริการ ณ ที่ตั้งอยูบนถนนแมคไคว ขณะเดียวกันสําหรับผูที่ไมสะดวกในการเขารับบริการ 

หองสมุดประชาชนนิวเซาทเวลลยังใหบริการผานทางโทรศัพท โทรสาร จดหมาย อิเล็กทรอนิกส 

และการใหบริการผานทางเว็บไซต

สําหรับผูเขารับบริการที่หองสมุดที่ตั้งอยูบนถนนแมคไคว หองสมุดจัดบริการหอง

อานหนังสือ หองแสดงนิทรรศการ โปรแกรมการเรียนรู กิจกรรมพิเศษ นอกจากนี้ยังใหบริการ

รานคาของหองสมุด รานกาแฟ รานอาหาร และการใหบริการเชื่อมโยงกับเครือขายอื่นของ

หองสมุดดวยซึ่งรวมถึงการบริการสงขอมูลผาน NSW.net นอกจากนี้ผูรับบริการยังสามารถสืบคน

ขอมูลทั่วโลกไดจากทุกแหงของรัฐผานหนาเว็บไซตของหองสมุด รวมทั้งมีบริการใหคําแนะนําและตอบ

ขอมูลตางๆ ใหบริการขอมูลที่สนองตอบตอความตองการของคนพื้นเมืองและใหบริการสําหรับ

กลุมเปาหมายที่ไมใชภาษาอังกฤษ บริการสําหรับคนพิการ โดยเนนการใหบริการดวยความเปนมิตร

และสุภาพ ขณะเดียวกันยังมีการจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นและระยะยาว และจัดตั้งสมาคมสําหรับ

สมาชิกกลุมตางๆ อาทิ กลุมอายุมากกวา 35 ป จัดบริการสําหรับกลุมผูหญิง ดําเนินงานโดยระบบ

เครือขายกับหองสมุดประชาชนทั่วโลกโดยทําเปนระบบ on line และดําเนินงานกับเครือขายในเรื่อง

ตาง  ๆเชนรวมกับภาคีเครือขายใหบริการเปนที่ปรึกษาดานกฎหมาย

งบประมาณ

หองสมุดประชาชนนิวเซาทเวลลไดรับการสนับสนุนงบประมาณทั้งจากรัฐ  และการรับ

บริจาค การระดมทุนโดยสมาชิก รวมถึงการหารายไดจากหองสมุด อาทิ การขายของที่ระลึก

2.2.5 ประเทศสหรัฐอเมริกา กรณีศึกษา: หองสมุดประชาชนชิคาโก (Chicago 

Public Library) Available from: http://www.chipublib.org

คําขวัญ

- ฟรีสําหรับทุกสิ่งที่สนใจ อิสระในการอาน การเรียนรู และการคนควา
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วิสัยทัศน

- หองสมุดประชาชนชิคาโกเปนหนึ่งในความตองการและการตอบสนองขอมูลสําหรับ

ประชาชนชาวชิคาโก

พันธกิจ

  - บริการทุกคนใหมีความสุขกับการอาน และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมทํางาน 

สงเสริมการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ ความคิด และการเรียนรู ดวยสื่อหนังสือ หลักสูตรและ

ทรัพยากรตางๆ  

จุดมุงหมาย

- สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับประชาชนดวยการอาน การเรียนรู และการคนควา 

หองสมุดประชาชนชิคาโกสามารถเปดและสรางโอกาสในการเขาถึงโอกาสทางการศึกษา และการ

เขาถึงวัฒนธรรมโดยไมตองเสียคาบริการ

กิจกรรมการใหบริการ

- หองสมุดประชาชนชิคาโก จะมีสาขาใหบริการทั่วเมืองชิคาโก และเนื่องจากเปนเมืองท่ี

มีชนผิวสีอยูเปนจํานวนมากกลุมเปาหมายสําคัญคือการใหบริการกับคนผิวสีที่อาศัยอยูในเมือง โดยมี

การใหบริการสงเสริมการอานทุกรูปแบบ กิจกรรมที่ใหความสําคัญและไดรับความสนใจเปนอยางมาก

ไดแกกิจกรรมการรณรงคสงเสริมการอานวันละ 20 นาที พรอมกันนั้นยังมีเว็บไซตหองสมุดในการ

ใหบริการเพื่อใหผูรับบริการสามารถใชบริการผานเว็บไซตหองสมุดได และหากตองการใชอินเทอรเน็ต

ทางหองสมุดประชาชนชิคาโกจะใหบริการอินเทอรเน็ตโดยไมคิดบริการ ซึ่งหองสมุดประชาชนชิคาโก

เปนหองสมุดประชาชนที่ใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการใหบริการ ทั้งการ

ใหบริการพื้นฐานในหองสมุด และการสืบคนขอมูลจากนอกหองสมุดโดยสามารถพิมพขอมูลที่สืบคน

จากหองสมุดไดจากที่บานทั้งนี้เพื่อเพื่อใหสมาชิกสามารถเขาถึงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตไดอยาง

ท ่ัวถึง ขณะเดียวกันยังมีการใหบริการชวยเหลือผูตองการหางานดวย โดยมีการตั้งกลุมเพื่อคอย

ชวยเหลือทางดานดังกลาวในหองสมุด และยังไดมีการจัดตั้งอาสาสมัครหองสมุดเพื่อชวยเหลือการ

ดําเนินงานของหองสมุดดวย

งบประมาณ

หองสมุดประชาชนชิคาโกไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานทั้งจากรัฐ จากกองทุนและ

จากเงินภาษี

จากการศึกษาการดําเนินงานจากหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษาที่คัดสรรจาก

ตางประเทศ ผูวิจัยไดสรุปการวิเคราะหการดําเนินงานไดดังนี้
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ตารางที่ 7 : สรุปการวิเคราะหการดําเนินงานหองสมุดในตางประเทศ 

ประเด็น สิงคโปร ญี่ปุน สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา
วิสัยทัศน สรางพลังการ

เรียนรูของ

ประชาชนดวยการ

เรียนรูตลอดชีวิต

สงเสริมการอาน

เพื่อการพัฒนา

ประชาชน

เปนศูนยกลาง

เชื่อมโยงขอมูล

สารสนเทศสู

ประชาชน

ศูนยกลางการ

คนควาของ

ประเทศ

ตอบสนองความ

ตองการ

ทางดานขอมูล

ของประชาชน

พันธกิจ - เนนการสราง

เครือขายเพื่อการ

ใหบริการในระดับ

โลก

- ใหบริการ

สารสนเทศที่

สงเสริมการเรียนรู

ของประชาชนและ

สังคม

สนับสนุน

การอานสําหรับ

ประชาชน 

สนองตอบ

ทุกความตองการ

ในการเขารับ

บริการหองสมุด

ประชาชนของ

ประชาชนชาว

ลอนดอน

สงเสริม 

สนับสนุน และ

ใหบริการ

หองสมุดและ

สารสนเทศ

- สงเสริมการ

เรียนรูตลอด

ชีวิต 

- สงเสริมการ

เขาถึงขอมูล

สารสนเทศ 

ความคิด และ

การเรียนรู ดวย

สื่อหนังสือ 

หลักสูตรและ

ทรัพยากรตางๆ  

จุดมุงหมาย - ใหบริการ 

จัดเตรียม รวบรวม

สื่อตางๆ เพื่อการ

เรียนรู สําหรับ

ประชาชน

- เปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาและ

มรดกทาง

วัฒนธรรม

- ใหบริการที่

เพียงพอและ

สนองตอบ

ความตองการ

ขอมูลขาวสาร

ของชุมชน

 -สนองตอบตอ

การเรียนรู

ตลอดชีวิต

- ใหบริการ

ขอมูลที่เกี่ยวกับ

ธุรกิจ

เพิ่มทักษะการรู

หนังสือใหกับ

ประชาชนดวย

การอบรมทักษะ

การรูหนังสือขั้น

พื้นฐาน 

สารสนเทศ 

เทคโนโลยี 

การเงินและการรู

เรื่องสุขภาพ

สรางความ

เชื่อถือในการ

ใหบริการ

สารสนเทศ 

สรางความยอด

เยี่ยมในการ

ใหบริการ

- สงเสริมการ

เรียนรูตลอด

ชีวิตใหกับ

ประชาชนดวย

การอาน การ

เรียนรู และการ

คนควา

- เปดและสราง

โอกาสในการ

เขาถึงโอกาส

ทางการศึกษา 

และการเขาถึง

วัฒนธรรมโดย

ไมตองเสีย

คาบริการ
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ตารางที่ 7 : สรุปการวิเคราะหการดําเนินงานหองสมุดในตางประเทศ (ตอ)

ประเด็น สิงคโปร ญี่ปุน สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา
การใหบริการ - เนนการ

ใหบริการ ความ

สรางสรรค การ

ออกแบบ และ

ศิลปการเรียนรู 

- เปนศูนยรวม

หนังสือนวนิยาย

- แหลงขอมูลดาน

การออกแบบ 

ความคิด

สรางสรรค รวมถึง

ความรูดานธุรกิจ

- มีระบบการ

สืบคนทาง

อินเทอรเน็ต

- บริการใหคํา

แนะนําเรื่อง

นวนิยาย

- จัดหลักสูตร

การศึกษา

ตอเนื่องระยะ

สั้น

- บริการ

กลุมเปาหมาย

ผูสูงอายุ

- เชื่อมโยง

เครือขาย

ระหวาง

หองสมุดกับ

หนวยงานของ

รัฐ และระหวาง

หองสมุด

ประชาชน

- บริการหนังสือ 

สื่อ ที่เปนขอมูล

เกี่ยวกับแหลง

น้ํา 

- บริการยืม

หนังสือทาง

อินเทอรเน็ต

- บริการ 16 สาขา

ทั่วเมืองลอนดอน 

โดยคณะทํางานที่

เปยมดวย

มิตรภาพ สื่อที่ให

ความสนุกสนาน

- บริการ

กลุมเปาหมาย

นักธุรกิจ วัยรุน 

เด็กและเยาวชน 

- มีระบบหองสมุด

ออนไลน มีหนา

เว็บไซตหองสมุด

ประชาชนลอนดอน

- กลุมอาสาสมัคร 

Friends of 

London Library

- จัดหลักสูตรระยะ

สั้น และระยะยาว

- จัดตั้งศูนย

ชวยเหลือสําหรับ

การหางานเพื่อคน

วางงาน

- สามารถสืบคน

ขอมูลทั่วโลกได

จากทุกแหงของ

รัฐผานหนา

เว็บไซตของ

หองสมุด

- บริการให

คําแนะนําและ

ตอบขอมูลตางๆ 

- ใหบริการและ

ขอมูลที่

สนองตอบตอ

ความตองการ

ของคนพื้นเมือง

- ใหความ 

สําคัญกับ

กลุมเปาหมาย

ที่ไมใช

ภาษาอังกฤษ

- พัฒนาอยาง

ตอเนื่อง

- จัดหลักสูตร

อบรมระยะสั้น

และระยะยาว

- ดําเนินงานโดย

ระบบ on line 

กับเครือขาย

หองสมุด

ประชาชนทั่ว

โลก

- มีสาขา

ใหบริการทั่ว

เมือง

- ใหบริการกับ

ประชาชนผิวสี

- มีอาสาสมัคร

หองสมุด

- กิจกรรม

สงเสริมการอาน

ทุกรูปแบบ อาทิ 

รณรงคการอาน

วันละ 20 นาที

- มีเว็บไซต

หองสมุดในการ

ใหบริการ

- ใหบริการฟรี

อินเทอรเน็ต

- ใหบริการ

ชวยเหลือผู

ตองการหางาน

- ให

ความสําคัญกับ

การใหบริการ

ทางอินเทอรเน็ต 

เพื่อใหสมาชิก

สามารถเขาถึง

สารสนเทศทาง

อินเทอรเน็ตได

อยางท ่ัวถึง
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ตารางที่ 7 : สรุปการวิเคราะหการดําเนินงานหองสมุดในตางประเทศ (ตอ)

ประเด็น สิงคโปร ญี่ปุน สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา
- บริการดาน

กฎหมายโดย

ดําเนินงาน

รวมกับภาคี

เครือขาย

- จัดตั้งสมาคม

สําหรับสมาชิก

กลุมตางๆ อาทิ 

กลุมอายุ

มากกวา 35 ป 

กลุมผูหญิง 

งบประมาณ - จากรัฐ

- จากกองทุน

- จากรัฐ

- จากการ

สนับสนุนโดย

สมาชิก

- จากภาษี

- จากรัฐ

- การบริจาค

- จากรัฐ

- การบริจาค

- จากการหา

รายไดของ

หองสมุด

- จากรัฐ

- จากกองทุน

- จากเงินภาษี

การบริหารงาน รูปแบบ

คณะกรรมการ

รูปแบบ

คณะกรรมการ

รูปแบบ

คณะกรรมการ

รูปแบบ

คณะกรรมการ

รูปแบบ

คณะกรรมการ

จากการศึกษาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนจากหองสมุดที่คัดสรรจากประเทศตางๆ  

ขางตน ผูวิจัยไดวิเคราะหการดําเนินงานโดยประมวลผลเปนประเด็นหลักๆ เพื่อเปนแนวทางการ

พัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในประเทศไทยในประเด็นดังตอไปนี้

1. วิสัยทัศนหองสมุดประชาชน

จากการศึกษาวิสัยทัศนหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษาในตางประเทศ โดยศึกษา

จากผลการดําเนินงานที่ป พ.ศ.2550 ที่นําเสนอในรายงานประจําปของแตละแหงพบวา หองสมุด

ประชาชนตางประเทศที่เปนกรณีศึกษา มีวิสัยทัศนในภาพรวมคือมีวิสัยทัศนในการสงเสริมการ

เรียนรูโดยใชพลังแหงการอาน การคนควาขอมูล การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ เปนการสรางเสริม

การเรียนรู เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตแกประชาชนในอันที่จะเปนเครื่องมือหรือหลักประกัน

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และใหสามารถดํารงอยูในสังคมโลกาภิวัตนที่สังคมโลก

ใหความสําคัญกับระบบเครือขายไรสาย และสังคมขาวสารขอมูล
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จากการศึกษาวิสัยทัศนหองสมุดประชาชนในตางประเทศที่เปนกรณีศึกษาในแตละ

ประเทศพบวา พบวาหองสมุดประชาชนสิงคโปรมีวิสัยทัศนในการสรางพลังการเรียนรูของ

ประชาชนดวยการเรียนรูตลอดชีวิต หองสมุดประชาชนชิงะประเทศญี่ปุนมีวิสัยทัศนในการสงเสริม

การอานเพื่อการพัฒนาประชาชนหองสมุดประชาชนลอนดอนมีวิสัยทัศนในการเปนศูนยกลาง

เชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศสูประชาชน หองสมุดประชาชนนิวเซาทเวลล ประเทศออสเตรเลียระบุ

วิสัยทัศนวาเปนศูนยกลางการคนควาของประเทศ และหองสมุดประชาชนชิคาโกมีวิสัยทัศนคือ

ตอบสนองความตองการทางดานขอมูลของประชาชน ซึ่งวิสัยทัศนเหลานี้ไดแสดงออกในรูปของ

การใหบริการที่เนนการสงเสริมการอาน และสนับสนุนการคนควาในรูปแบบตางๆ เชน หองสมุด

ประชาชนออสเตรเลียผูใชบริการสามารถใชบริการไดทุกที่ทุกเวลาทั้งที่มาใชบริการที่หองสมุดดวย

ตนเอง และการสืบคนขอมูลไดจากทุกที่ผานหนาเว็บไซตของหองสมุดโดยการนําแนวคิด

การศึกษาตลอดชีวิตและสังคมแหงการเรียนรูมาเปนแนวคิดหลักในการศึกษา

2. พันธกิจหองสมุดประชาชน

จากการศึกษาพันธกิจหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษาในตางประเทศ โดยศึกษาจาก

ผลการดําเนินงานที่ป พ.ศ.2550 ที่นําเสนอในรายงานประจําปของแตละแหงพบวา พันธกิจใน

ภาพรวมของหองสมุดประชาชนตางประเทศมีภาพรวมคือเนนการใหบริการสารสนเทศและ

สงเสริมการเรียนรู ดวยสื่อ ทรัพยากรในรูปแบบตางๆ โดยสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชน และมีการสรางเครือขายเพื่อการบริการที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในสังคม 

จากการศึกษาขอมูลการกําหนดพันธกิจหองสมุดประชนในตางประเทศที่เปนกรณีศึกษา

ในแตละประเทศพบวาแตละประเทศไดมีการกําหนดพันธกิจเพื่อเปนกรอบในการดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดังนี้ หองสมุดประชาชนกลางประเทศสิงคโปรกําหนดพันธกิจคือเนนการ

สรางเครือขายเพื่อการใหบริการในระดับโลกและใหบริการสารสนเทศที่สงเสริมการเรียนรูของ

ประชาชนและสังคม หองสมุดประชาชนเขตชิงะกําหนดพันธกิจคือสนับสนุนการอานสําหรับประชาชน

หองสมุดประชาชนลอนดอนกําหนดพันธกิจคือสนองตอบทุกความตองการในการเขารับบริการ

หองสมุดประชาชนของประชาชนชาวลอนดอน และพันธกิจของหองสมุดประชาชนนิวเซาทเวลล

คือสนองตอบทุกความตองการในการเขารับบริการหองสมุดประชาชนของประชาชนชาวลอนดอน 

และหองสมุดประชาชนชิคาโกกําหนดพันธกิจ กลาวคือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตสงเสริมการ

เขาถึงขอมูลสารสนเทศ ความคิด และการเรียนรู ดวยสื่อหนังสือ หลักสูตรและทรัพยากรตาง  ๆ 

3. จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน

จากการศึกษาจุดมุงหมายหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษาในตางประเทศ โดยศึกษา

จากผลการดําเนินงานที่ป พ.ศ.2550 ที่นําเสนอในรายงานประจําปของแตละแหงพบวา หองสมุด
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ประชาชนไดกําหนดจุดมุงหมายที่สรุปไดในภาพรวม คือ หองสมุดประชาชนมีจุดมุงหมายในการ

สงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชาชนโดยการสรางโอกาสทางการเรียนรูที่หลากหลาย 

สนองตอบตอความตองการของกลุมเปาหมาย ดวยการสงเสริม สนับสนุน จัดเตรียมสื่อ และ

ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู เพื่อใหประชาชนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพเหมาะสมกับ

สภาวการณเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ในขณะที่ประเทศสิงคโปรและสหรัฐอเมริกา ที่ยังมี

จุดมุงหมายที่สําคัญในเรื่องของวัฒนธรรม ประเทศญี่ปุนใหความสําคัญกับขอมูล และความรู

ทางดานธุรกิจทั้งนี้จุดมุงหมายของหองสมุดประชาชนดังกลาวเปนจุดมุงหมายที่สนองตอบตอ

นโยบายปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศ 

จากการศึกษาผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในตางประเทศ ในป พ.ศ.2550 จาก

รายงานผลการดําเนินงานประจําป จากหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษาแตละแหงพบวามี

จุดมุงหมาย ดังนี้ หองสมุดประชาชนกลางประเทศสิงคโปรกําหนดจุดมุงหมายการดําเนินงาน คือ

เพื่อบริการ จัดเตรียม และรวบรวมสื่อตางๆ เพื่อการเรียนรู สําหรับประชาชนรวมทั้งเปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษาและมรดกทางวัฒนธรรม หองสมุดประชาชนเขตชิงะกําหนดจุดมุงหมายการ

ดําเนินงานคือ การใหบริการที่เพียงพอและสนองตอบความตองการขอมูลขาวสารของชุมชนและ

สนองตอบตอการเรียนรูตลอดชีวิตรวมถึงการ ใหบริการขอมูลที่เกี่ยวกับธุรกิจ  หองสมุดประชาชน

ลอนดอนมีจุดมุงหมายการดําเนินงานคือ เพื่อเพิ่มทักษะการรูหนังสือใหกับประชาชนดวยการ

อบรมทักษะการรูหนังสือขั้นพื้นฐาน สารสนเทศ เทคโนโลยี การเงินและการรูเรื่องสุขภาพ และ

จุดมุงหมายการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนนิวเซาทเวลลคือสรางความเชื่อถือในการ

ใหบริการสารสนเทศ สรางความยอดเยี่ยมในการใหบริการ และหองสมุดประชาชนชิคาโกกําหนด

จุดมุงหมายการดําเนินงานคือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับประชาชนดวยการอาน การเรียนรู 

และการคนควารวมถึง เปดและสรางโอกาสในการเขาถึงโอกาสทางการศึกษา และการเขาถึง

วัฒนธรรมโดยไมตองเสียคาบริการ

4. กิจกรรมการใหบริการของหองสมุดประชาชน

 จากการศึกษากิจกรรมการใหบริการของหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษาใน

ตางประเทศ โดยศึกษาจากผลการดําเนินงานที่ป พ.ศ.2550 ที่นําเสนอในรายงานประจําปของแต

ละแหงพบวา หองสมุดประชาชนในตางประเทศไดมีแนวทางการดําเนินกิจกรรมการใหบริการที่

สรุปไดในภาพรวม คือ นอกจากบริการพื้นฐานที่หองสมุดประชาชนโดยรวมใหบริการแลว 

หองสมุดประชาชนตางประเทศที่คัดสรรแตละแหงยังมีกิจกรรมการใหบริการที่คลายกันหลาย

ประการ ไดแก การจัดหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวในหองสมุด  การมีบริการทางดาน

อินเทอรเน็ตทั้งการสืบคน การยืมคืน การใหบริการตอบคําถาม เนนกลุมเปาหมายเฉพาะเชน กลุม



150

นักธุรกิจ กลุมผูสูงอายุ กลุมคนผิวสี กลุมคนพื้นเมือง เปนหองสมุดประชาชนเฉพาะทางเชน มี

สถานที่ที่อํานวยความสะดวกในการคนควาเฉพาะในบางเรื่อง เชนหองสมุดสิงคโปรใหบริการ

เฉพาะในเรื่องนวนิยาย หองสมุดประชาชนชิงะใหบริการขอมูลเฉพาะเรื่องแหลงน้ํา ขณะเดียวกัน

หองสมุดที่เปนกรณีศึกษาเหลานี้ยังมีกลุมอาสาสมัครหองสมุดที่ปฏิบัติงานในหองสมุดในดาน

ตางๆ ดวย แตที่เปนที่โดดเดนไดแกหองสมุดประชาชนลอนดอน และหองสมุดประชาชนชิคาโก ที่

มีหนวยงานสําหรับชวยเหลือผูตกงานเพื่อการหางาน เชนการจัดหลักสูตรเพื่อแนะนําการเขียน

จดหมายสมัครงาน ขณะที่หองสมุดประชาชนสิงคโปรเปดโอกาสใหผูรับบริการรวมตัวกันเปนกลุม

ตางๆ และทํากิจกรรมสงเสริมการเรียนรูรวมกัน ซึ่งเห็นไดวาหองสมุดประชาชนเหลานี้นอกจาก

จะจะมีกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต คือสงเสริมการอาน แลว ยังสงเสริม

กิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะเกี่ยวกับทํางาน สังคม และวัฒนธรรมอีกดวย

จากการศึกษากิจกรรมการใหบริการของหองสมุดประชาชนในตางประเทศที่เปน

กรณีศึกษาพบวาแตละแหงมีการใหบริการ ดังนี้ หองสมุดประชาชนกลางสิงคโปรมีการใหบริการที่

นอกเหนือจากการใหบริการปกติที่เดนๆ ไดแกการใหบริการ ความสรางสรรค การออกแบบ และ

ศิลปการเรียนรู เปนศูนยรวมหนังสือนวนิยายและเปนศูนยใหคําปร ึกษาในเรื่องนวนิยาย เปน

แหลงขอมูลดานการออกแบบ ความคิดสรางสรรค รวมถึงความรูดานธุรกิจ มีการใหบริการหนังสือ

นิตยสารและหนังสือพิมพที่มีความหลากหลายและเปนศูนยรวมหนังสือตางประเทศที่ใหญที่สุดใน

เกาะสิงคโปร สําหรับหองสมุดประชาชนชิงะมีการใหบริการกลุมเปาหมายผูสูงอายุ บริการหนังสือ 

สื่อ ที่เปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงน้ํา บริการยืมหนังสือทางอินเทอรเน็ต จัดหลักสูตรการศึกษาตอเนื่อง

ระยะสั้น และการเชื่อมโยงเครือขายระหวางหองสมุดกับหนวยงานของรัฐ และระหวางหองสมุด 

หองสมุดประชาชนลอนดอน ใหบริการมีระบบหองสมุดออนไลน มีหนาเว็บไซตหองสมุดประชาชน

ลอนดอน บริการ 16 สาขาทั่วเมืองลอนดอน โดยคณะทํางานที่เปยมดวย โดยบริการกลุมเปาหมาย

นักธุรกิจ วัยรุน เด็กและเยาวชน รวมถึงมีการจัดกลุมอาสาสมัคร Friends of London Library และ

จัดตั้งศูนยชวยเหลือสําหรับการหางานเพื่อคนวางงานโดยใหความรูเพื่อการหางานในรูปแบบตางๆ 

และมีการจัดหลักสูตรระยะสั้น และระยะยาวสําหรับผูรับบริการที่สนใจหาความรูในเรื่องตางๆ 

หองสมุดประชาชนนิวเซาทเวลลใหบริการสืบคนขอมูลทั่วโลกไดจากทุกแหงของรัฐผานหนาเว็บไซต

ของหองสมุด ใหบริการและขอมูลที่สนองตอบตอความตองการของคนพื้นเมืองใหความ สําคัญกับ

กลุมเปาหมายที่ไมใชภาษาอังกฤษ ดําเนินงานโดยระบบ on line กับเครือขายหองสมุดประชาชนทั่ว

โลก จัดตั้งสมาคมสําหรับสมาชิกกลุมตางๆ อาทิ กลุมอายุมากกวา 35 ป กลุมผูหญิง หองสมุด

ประชาชนชิคาโกเนนการใหบริการกับประชาชนผิวสี จัดกิจกรรมสงเสริมการอานทุกรูปแบบ อาทิ 
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รณรงคการอานวันละ 20 นาที ใหความสําคัญกับการใหบริการทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหสมาชิก

สามารถเขาถึงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตไดอยางท ั่วถึง

5. งบประมาณหองสมุดประชาชน

จากการศึกษาประเด็นงบประมาณของหองสมุดประชาชนที่ เปนกรณีศึกษาใน

ตางประเทศ โดยศึกษาจากผลการดําเนินงานที่ป พ.ศ.2550 ที่นําเสนอในรายงานประจําปของแต

ละแหงพบวา งบประมาณเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน ที่จะทําใหเกิด

การพัฒนาอยางตอเนื่อง หองสมุดประชาชนแตละแหงจึงพยายามหามาตรการตางๆ เพื่อระดมทุน 

ซึ่งงบประมาณที่หองสมุดประชาชนแตละประเทศนํามาดําเนินงานนั้นสวนหนึ่งไดรับงบประมาณ

จากรัฐ อีกสวนหนึ่งไดรับงบประมาณจากกองทุน และมีบางหองสมุดไดรับงบประมาณจากการ

บริจาค และการระดมทุนโดยหองสมุดประชาชนเอง ขณะเดียวกันเงินภาษี ทั้งภาษีสวนบุคคลและ

ภาษีทองถิ่นก็เปนสวนหนึ่งของงบประมาณของหองสมุดประชาชนเชนกัน 

จากการศึกษาประเด็นงบประมาณหองสมุดประชาชนของหองสมุดประชาชนใน

ตางประเทศที่เปนกรณีศึกษา แตละแหงพบวา หองสมุดประชาชนไดรับงบประมาณในการ

ดําเนินงานดังนี้ หองสมุดประชาชนกลางประเทศสิงคโปรไดรับงบประมาณการดําเนินงานจากรัฐ 

และจากทุนการสนับสนุนจากสมาชิกรวมถึงคาใชบริการตางๆ หองสมุดประชาชนชิงะไดรับ

งบประมาณจากรัฐ สมาชิกหองสมุด และภาษี หองสมุดประชาชนสหราชอาณาจักรไดรับ

งบประมาณจากรัฐ และจากการบริจาค หองสมุดประชาชนนิวเซาทเวลล ไดรับงบประมาณจากรัฐ 

จากการบริจาค และจากการหารายไดของหองสมุด หองสมุดประชาชนชิคาโกไดรับงบประมาณจากรัฐ 

จากเงินกองทุน และจากเงินภาษี

6. การบริหารจัดการ

จากการศึกษาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนที่คัดสรรจากตางประเทศ กรณีศึกษา

หองสมุดประชาชนในประเทศตางๆ พบวา หองสมุดประชาชนที่ศึกษาทั้งหมดมีการดําเนินงานใน

รูปแบบคณะกรรมการ

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากการศึกษาการดําเนินงานหองสมุด

ประชาชนทั้งในและตางประเทศเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดทฤษฏีในการวิจัย ผูวิจัยไดวิเคราะห 

สังเคราะหและประยุกตใหเกิดความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ทําใหเกิดแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูซึ่งสามารถกําหนดรางรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม

ฐานความรู ไดดังนี้
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แผนภูมิที่ 3 : กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู

สังคมฐานความรู
- สังคมที่ใชความรูเปนตัวขับเคลื่อน

ทฤษฎีการศึกษาตลอดชีวิต
- หลักการศึกษาตลอดชีวิต

ทฤษฎีการศึกษาตามอัธยาศัย
- ลักษณะของการศึกษาตามอัธยาศัย

ทฤษฎีการเรียนรู
- ขั้นตอนและกระบวนการ

แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต

หองสมุดประชาชน

รูปแบบการดําเนินงานของหองสมุด

ประชาชนทั้งในและตางประเทศ

รูปแบบหองสมุด
ประชาชน

ในสังคมฐานความรู

Self - Esteem
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แผนภูมิที่ 4 : กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในสวนขององคประกอบรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม

ฐานความรู

ตอนที่ 3 อนาคตภาพของรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป 
พ.ศ. 2560

ประมวลภาพกระบวนการวิจัย
การดําเนินการวิจัยโดยวิธีการ  EDFR แบงเปน 3 รอบ ดังนี้ 

วิธีการ EDFR รอบที่ 1 : กระบวนการศึกษาขอมูลพื้นฐานและสัมภาษณ ขอมูล

พื้นฐานเปนสวนสําคัญที่จะทําใหเขาใจภาพรวมถึงกระบวนการพัฒนาสังคมฐานความรู ที่ใช

ความรูเปนตัวขับเคลื่อนและพัฒนาสังคมโดยมีแหลงการเรียนรูเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อน 

การศึกษาจะศึกษาทั้งภาพปจจุบัน ทิศทางของความคิด และการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลตอ

อนาคตอีก 10 ปขางหนากลาวคือ ใน พ.ศ.2560 ทั้งนี้ฐานกรอบความคิดตางๆ เหลานี้เปนฐาน

แนวคิดที่ไดศึกษามาจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ นโยบายรัฐบาล ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 รวมทั้งแนวคิดการจัดการความรู สังคมแหงการเรียนรู สังคม

โลกาภิวัตน เศรษฐกิจฐานความรู สังคมการเรียนรู การศึกษาตลอดชีวิต กระบวนการเรียนรู 

รูปแบบหองสมุด
ประชาชน

ในสังคมฐานความรู

1.สภาพทางกายภาพ 

2.จุดมุงหมาย 

3.หลักการ 

4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู 

8.งบประมาณ 

5. การใหบริการ

7.การมีสวนรวมของชุมชน

6.เครือขาย

9.ประเมินผล 
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แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต การสรางความนับถือในตัวเอง (Self – Esteem) หองสมุดประชาชน

และไดจัดสรางเครื่องมือการศึกษาวิจัย 

การจัดวางแนวทางการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดวาง

กรอบการสัมภาษณเปนแบบสอบถามกึ่งโครงสรางเพื่อประกอบการสัมภาษณ และไดติดตอขอนัด

หมายผูเชี่ยวชาญที่จะใหขอมูล ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 23 คนแนวคําถามแบงเปนประเด็นดังนี้

1) ภาพอนาคตของสังคมไทย

2) การพัฒนาหองสมุดที่เหมาะสมกับสังคมไทย

3) การพัฒนารูปแบบหองสมุดที่เหมาะสมกับสังคมฐานความรู

การดําเนินการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะขอมูล แนวคิด และสาระตางๆ เพื่อ

พัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนเพื่อการจัดทําแบบสอบถามเดลฟาย ผูวิจัยไดสรุปสาระที่ไดจาก

การสัมภาษณวิเคราะหและสังเคราะหสําหรับการจัดทําคําถามของแบบสอบถามเดลฟาย โดย

จัดแบงโครงสรางคําถาม จํานวนคําถามที่คํานึงถึงจิตวิทยาผูตอบแบบสอบถามวาเปนคําถามที่

เหมาะสม รวมทั้งวางแผนการประสานงานการจัดสงและเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งสองรอบ 

วิธีการ EDFR รอบที่ 2 : ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามเดลฟายรอบ 1 ใหผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 19 ชุด ไดรับกลับคืนมาจํานวน 18 ชุด จากนั้นไดนําแบบสอบ เดลฟาย รอบ 1 มาวิเคราะห

ทางสถิติพิจารณาความคิดเห็นที่ไดรับ ตรวจสอบขอความคําถามและผลวิเคราะหที่ไดเกี่ยวกับคา

คะแนนของภาพอนาคตที่พึงประสงคและไมพึงประสงค คาสถิติแสดงความสอดคลองของขอมูล 

และโอกาสที่เกิดขึ้นจริงในอนาคต เปรียบเทียบกับเกณฑ กอนที่จะนําไปใหผูเชี่ยวชาญตอบ

แบบสอบถามเดลฟายในรอบ 2 พรอมกับแสดงคาทางสถิติภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดในภาพรวม เปรียบเทียบกับคําตอบที่ไดตอบครั้งแรกสําหรับพิจารณาในรอบ 2 ตอไป

เกณฑที่ใชในการวิเคราะห

ภาพอนาคตที่พึงประสงคและไมพึงประสงคแบงเปน 5 ระดับ ไดแก

ระดับสูงที่สุด หมายถึง ภาพอนาคตระดับคะแนนรอยละ100.0

ระดับสูง หมายถึง ภาพอนาคตระดับคะแนนรอยละ 90.01 - 99.99

ระดับปานกลาง หมายถึง ภาพอนาคตระดับคะแนนรอยละ 80.01 - 90.00

ระดับนอย หมายถึง ภาพอนาคตระดับคะแนนรอยละ 60.01 - 80.00

ระดับนอยที่สุด หมายถึง ภาพอนาคตระดับคะแนนนอยกวารอยละ 60.01

สําหรับกลุมความเปนไปไดหรือโอกาสที่จะเกิดขึ้นและเปนจริงเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือ

แนวโนมทางสถานการณสังคมและการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป 

พ.ศ. 2560 โดยแบงเปน 3 ระดับ ดังนี้
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ระดับมากที่สุด หมายถึง มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น ระดับคะแนนมัธยฐานที่ 4.5 – 5.0

ระดับมาก หมายถึง มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น ระดับคะแนนมัธยฐานที่ 3.5 – 4.49

ระดับปานกลาง หมายถึง มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น ระดับคะแนนมัธยฐานที่ 2.50 – 3.49

สําหรับความสอดคลองใชเกณฑ ดังนี้

คาความแตกตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐาน นอยกวา 1.0 หรือเทากับ 1.0 และ คา

คะแนนพิสัยระหวางควอไทลไมนอยกวาหรือเทากับ 1.5 

วิธีการ EDFR รอบที่ 3 : ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามเดลฟายรอบ 2 ใหผูเชี่ยวชาญตอบ

อีกครั้งหนึ่ง เปนการพิจารณาแตละรายการอีกครั้งหนึ่ง และพิจารณาคําตอบแรกที่ไดตอบกับ

ภาพรวมของคําตอบทั้งหมดจากคามัธยฐานเกี่ยวกับโอกาสที่จะเกิดขึ้น โดยขอความรวมมือได

กรุณาตอบยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นหรือไม  พรอมกับแสดงความคิดเห็นซึ่ ง

แบบสอบถามไดเพิ่มชองพื้นที่สําหรับแสดงความคิดเห็นประกอบ รอบ 2 นี้ไดจัดสงจํานวน 18 ชุด 

ไดรับคืนจํานวน 18 ชุด  ซึ่งไดนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติดังเชนรอบที่ 1 

ขอสังเกต
จากการศึกษาการดําเนินการวิจัยอนาคตแบบ EDFR การเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเดลฟาย โทมัส แมคมิลแลน (อางถึงในจุมพล พูลภัทรชีวิน

,2539) กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางอยางนอย 17 ตัวอยางเปนกลุมที่เหมาะสม และมีคาถดถอย

นอยที่สุด ผูวิจัยจึงไดดําเนินการกําหนดคัดเลือกผูเชี่ยวชาญผูทรงคุณวุฒิสําหรับการใหขอมูล

ศึกษาวิจัยใหสอดคลองกับเกณฑดังกลาว

 จากกระบวนการวิจัยสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหไดเปน 2 สวน ประกอบดวย

 3.1 ภาพอนาคตหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ. 2560

3.2 แนวโนมรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ. 2560

3.1 ภาพอนาคตหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ. 2560
จากการศึกษาตามวิธีการวิจัยอนาคต วิเคราะหแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุด

ประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 ไดขอสรุปเปนแนวการวิเคราะหและสังเคราะห ดังนี้

ความคิดที่เปนฉันทามติ

กําหนดแบงแนวโนมทางสังคมและรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู ดังนี้

แนวโนมและสถานการณทางสังคมเปนบริบทหรือสภาพแวดลอมที่พึงประสงคจัดวางเปนสภาพ

แนนอนเชิงพยากรณลวงหนาสําหรับอนาคตในป พ.ศ.2560 แนวทางการวิเคราะหไดกําหนดการ

จัดกลุมแนวโนมทางสังคมไทยในป พ.ศ.2560 แบงเปน 3 กลุม ดังนี้
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1) กลุมที่ตองสรางเสริมและกระตุนใหเกิดผล (Areas to encourage) เปนกลุมที่

แสดงคุณลักษณะจากการวิเคราะหพบวา เปนแนวโนม ที่พึงประสงคมากที่สุด และมีโอกาสที่

เกิดขึ้นจริงหรือเปนไปไดมากที่สุด กับมาก

 2) กลุมที่พึงติดตาม (Areas to monitor) เปนกลุมที่แสดงคุณลักษณะจากการ

วิเคราะหพบวาเปนแนวโนมที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงค ระดับมากและปานกลาง

3) กลุมที่คุกคามและพึงระวัง (Areas to be threaten) เปนกลุมลักษณะที่ตอง

ดําเนินการขจัดออกไป หรือแกไขใหไดมิฉะนั้นจะเปนภัยคุกคาม 

ดังนั้นเมื่อวิเคราะหและประมวลภาพอนาคตกับโอกาสที่เกิดขึ้นจริงทั้ง 2 กลุม และกับ

ความนาจะเปน 3 ระดับ จะมีลักษณะ ดังนี้คือ

3.1.1 แนวโนมของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูลจากวิธีเดลฟาย แบงเปน 3 กลุมดังนี้

3.1.1.1 กลุมที่ตองเสริมสรางและกระตุนใหเกิดผล (Areas to Encourage) มี

ประเด็นและรายการสําคัญ ดังนี้ 

ตารางที่ 8 : อนาคตภาพของสังคมที่พึงประสงค ในการวิเคราะหรอบ 2

แนวโนมทางสังคมในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก พึงประสงคสูงและเปนไปไดปานกลาง

- สังคมไทยเปนสังคมฐานความรู - ประชาชนและเยาวชนมีนิสัยแสวงหาการเรียนรูมาก

- สังคมฐานความรูในอนาคตมีลกัษณะเปนความรู ขึ้น

   ผานสื่อออนไลน - เศรษฐกิจพอเพียงจะชวยลดชองวางระหวางสังคม

- การปกครองสวนทองถิ่นจะมีบทบาทและทวี

ความสําคัญ

มากขึ้น

- องคกรชุมชนหรือหมูบานมีความเขมแข็งและมีกลุม

- องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพและความ ผูนําที่มีคุณธรรมและภูมิปญญาสามารถเปนหลัก

สามารถในการบริหารปกครองและการจัดการศึกษา ของสมาชิกในชุมชน

- ประชาชนทุกคนทีการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป - ผูนําชุมชนมีวิสัยทัศนในการพัฒนาและนําเทคโนโลยี

- การจัดการศึกษาเปนการจัดการศึกษาในรูปแบบ มาใชในการพัฒนาทองถิ่น

การศึกษาตลอดชีวิต - ประชาชนสนใจและตระหนักถึงความสําคัญของการ

- รูปแบบการศึกษาใหความสําคญักับการเรียนรูใน แสวงหาความรู

รูปแบบตางๆ ของเยาวชน - กฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่ออกโดยรัฐจะ

- กระบวนกรถายทอดความรูเนนเรื่องSelf Directed 

Learning มากขึ้น

เอื้ออํานวยประโยชนตอการสรางโอกาสทางการศึกษา

ของประชาชน

- ประชาชนและเยาวชนตองการรับการศึกษาเพิ่มเติม -แหลงการเรียนรูจะอยูใกลกับประชาชนมากที่สุด

และสนใจพัฒนาความรูในรูปแบบตางๆ มากขึ้น -รูปแบบการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่โดยไมตอง

- รัฐกําหนดใหการรักการอานเปนวาระแหงชาติ แสวงหา
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ตารางที่ 8 : อนาคตภาพของสังคมที่พึงประสงค ในการวิเคราะหรอบ 2 (ตอ)

แนวโนมทางสังคมในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก พึงประสงคสูงและเปนไปไดปานกลาง

- ประชาชนและเยาวชนใหความสนใจดานการศึกษา ในอนาคตรัฐจะใหความสําคัญกบัหองสมุดประชาชน

และเทคโนโลยี มากยิ่งขึ้น

- ชุมชนมีเวทีการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูเปน

แหลงการเรียนรูและพัฒนาปญญาของชุมชนเอง

- ประชาชนระดับกลางและระดับสูงจะใหความสําคัญ

กับแหลงการเรียนรูมากขึ้น

ภาพแนวโนมที่พึงประสงคสูงและมีโอกาสเกิดขึ้นจริงสูง ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกัน แสดงถึงลักษณะของสังคมไทยในป พ.ศ.2560 วาเปนสังคมไทยเปนสังคม

ฐานความรู และความรูในอนาคตมีลักษณะเปนความรู ผานสื่อออนไลน ประชาขนและเยาวชนมี

นิสัยแสวงหาการเรียนรูมากขึ้น ขณะเดียวกันเศรษฐกิจพอเพียงจะชวยลดชองวางระหวางสังคมได

มากขึ้น

สถานการณการเมืองการปกครองการปกครองสวนทองถิ่นจะมีบทบาทและทวีความสําคัญ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพและความสามารถในการบริหารปกครองและการจัด

การศึกษา องคกรชุมชนหรือหมูบานมีความเขมแข็งและมีกลุมผูนําที่มีคุณธรรมและภูมิปญญา

สามารถเปนหลักของสมาชิกในชุมชน ขณะเดียวกันผูนําชุมชนมีวิสัยทัศนในการพัฒนาและนํา

เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทองถิ่น ซึ่งเปนผลกระทบมาจากการปฏิรูปการเมืองในปจจุบัน

สถานการณดานการศึกษาของประชาชน การปฏิรูปการศึกษาเกิดผลตามเปาหมาย 

อาทิประชาชนทุกคนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป การจัดการศึกษาเปนการจัดการศึกษาใน

รูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต และเนนการใหความสําคัญกับการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ของ

เยาวชน ในเรื่องการถายทอดความรูกระบวนการถายทอดความรูเนนเรื่อง Self Directed 

Learning มากขึ้น ประชาชนและเยาวชนตองการรับการศึกษาเพิ่มเติมและสนใจพัฒนาความรูทั้ง

ทางดานการศึกษา และเทคโนโลยีมากขึ้น โดยที่รัฐกําหนดใหการรักการอานเปนวาระแหงชาติ 

ขณะเดียวกันชุมชนมีเวทีการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูเปนแหลงการเรียนรูและพัฒนาปญญา

ของชุมชนเอง ประชาชนสนใจและตระหนักถึงความสําคัญของการแสวงหาความรู กฎหมาย กฎ 

ระเบียบตางๆ ที่ออกโดยรัฐจะเอื้ออํานวยประโยชนตอการสรางโอกาสทางการศึกษาของประชาชน

แหลงการเรียนรูจะอยูใกลกับประชาชนมากที่สุด ทําใหรูปแบบการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่

โดยไมตองแสวงหา และในอนาคตรัฐจะใหความสําคัญกับหองสมุดประชาชนมากยิ่งขึ้น
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3.1.1.2 กลุมที่พึงติดตาม (Areas to Monitor) มีประเด็นและรายการสําคัญเพื่อ

จัดการ ซึ่งแมจะเปนลักษณะที่ยังไมปรากฏภาพลําดับความสําคัญเดนชัด แตเปนสิ่งที่ตองติดตาม

หรือเตรียมพิจารณาวางแนวทางการจัดการไวลวงหนา เปนระบบเตือนภัยเพื่อความไมประมาท 

ดังนี้

ตารางที่ 9 : อนาคตภาพของสังคมที่พึงประสงคระดับปานกลาง ในการวิเคราะหรอบ 2

แนวโนมทางสังคมในป พ.ศ.2560
พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดปานกลาง

- รายไดของประชาชนสวนใหญมาจาก - รัฐกระตุนใหเกิดการผลิตในครัวเรือนมากขึ้น

ภาคอุตสาหกรรม -การศึกษามุงเนนความสําคัญดานวิทยาศาสตรและ

- ประชาชนสนใจและมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น เทคโนโลยี

- รูปแบบการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่โดยไม

ไมตองแสวงหา

- การศึกษามุงเนนการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพและการ

มีงานทํา

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ตอบในรอบ 2 นี้ ยืนยันความคิดเห็นแนวโนมสังคมที่

พึงประสงคปานกลางดังในตารางขางบน เชนเดียวกับรอบ 1 แตเพิ่มรัฐกระตุนใหเกิดการผลิตใน

ครัวเรือนมากขึ้น ซึ่งอาจเปนผลกระทบมาจากวิกฤตเศรษฐกิจที่ประเทศ และสังคมโลกกําลัง

ประสบอยูอันเปนผลใหรัฐใหความสําคัญกับนโยบายในเรื่องดังกลาวเพิ่มขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดภาค

การผลิตมากขึ้นในชุมชน

3.1.1.3 กลุมที่คุกคามและพึงระวัง (Areas to be Threaten) เปนกลุมที่ภาพ

อนาคตไมพึงประสงค และมีโอกาสเกิดขึ้นไดมาก เปนลักษณะที่ตองดําเนินการขจัดออกไป 

หรือแกไขใหได มิฉะนั้นจะเปนภัยคุกคาม มีดังนี้

ตารางที่ 10 : อนาคตภาพของสังคมที่ไมพึงประสงค ในการวิเคราะหรอบ 2

แนวโนมทางสังคมในป พ.ศ.2560
ไมพึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก ไมพึงประสงคนอยและเปนไปไดมาก

- ประชาชนและเยาวชนจํานวนมากใชเทคโนโลยี - สังคมไทยเปนสังคมผูสูงอายุ

เพื่อความบันเทิงมากกวาการคนควาหาความรู - สถานศึกษาถูกลดบทบาทและความสําคัญลง

- มีปญหาศีลธรรมในสังคมและมีปริมาณอาชญากรรม

มากขึ้น

ตารางที่ 10 : อนาคตภาพของสังคมที่ไมพึงประสงค ในการวิเคราะหรอบ 2 (ตอ)
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แนวโนมทางสังคมในป พ.ศ.2560
ไมพึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก ไมพึงประสงคนอยและเปนไปไดมาก

- ประชาชนสวนใหญของประเทศยังไมสามารถเขาถึง

เทคโนโลยี

- โครงสรางของสังคมไทยไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรู

- ชองวางระหวางชนชั้นกลางและชนชั้นลางมีมาก

ภาพที่ไมพึงประสงคและพึงประสงคนอยเกิดขึ้นแน เปนสิ่งที่คุกคามหรือตองเฝาระวังวา

จะเปนภัยตอสังคมและการพัฒนาที่พึงประสงค  เปนปญหาเชนเดียวกับการศึกษาวิจัย

แบบสอบถามเดลฟาย รอบ 1 ไดแกประชาชนและเยาวชนจํานวนมากใชเทคโนโลยีเพื่อความ

บันเทิงมากกวาการคนควาหาความรู สังคมไทยในป พ.ศ. 2560 มีปญหาศีลธรรมในสังคมและมี

ปริมาณอาชญากรรมมากขึ้น ขณะที่ประชาชนสวนใหญของประเทศยังไมสามารถเขาถึง

เทคโนโลยี และโครงสรางของสังคมไทยไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรู รวมทั้งชองวางระหวางชนชั้น

กลางและชนชั้นลางมีมาก

3.1.2 แนวโนมของการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู
ใน พ.ศ.2560

ผลการวิเคราะหขอมูลจากวิธีการเดลฟาย รอบ3 (แบบสอบถามเดลฟาย รอบ 2)

การศึกษาพิจารณาแบงกลุมการวิเคราะหเปน 3 กลุม เปนกรอบการพิจารณาศึกษา

แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 เพื่อการนํา

แนวโนมที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลไปพัฒนาเปนขอเสนอทางนโยบายและยุทธศาสตรในการ

พัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู ดังนี้

3.1.2.1 กลุมที่ตองเสริมสรางและกระตุนใหเกิดผล (Area to Encourage) 

จากผลการศึกษาโดยวิธี เดลฟาย ดวยแบบสอบถามรอบที่  2 ที่ไดจากการ

เปรียบเทียบเกณฑความนาจะเปนของภาพอนาคตที่พึงประสงค กับโอกาสที่จะเกิดขึ้น จําแนกได

ดังนี้



160

1) รูปแบบหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 11 : อนาคตภาพของรูปแบบหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ในการวิเคราะหรอบ 2

แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก พึงประสงคสูงและเปนไปไดปานกลาง

- รูปแบบทางกายภาพของหองสมุดประชาชนมีความ - หองสมุดประชาชนเปนอิสระทางโครงสรางเพื่อ

หลากหลายตามสภาพที่เปนอยูในแตและพื้นที่ สามารถดําเนินการไดในทุกที่

- หองสมุดประชาชนมีรูปแบบการใหบริการที่ทําให

รูสึกสบาย ผอนคลายเหมือนอยูที่บาน

- หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับการจัด

บรรยากาศในการสงเสริมการอานเพิ่มมากขึ้น เชน

การจัดโตะ เกาอี้ แสงสวางที่เหมาะสม

- หองสมุดประชาชนเนนรูปแบบการใหบริการแบบ

หองสมุดเคลื่อนที่เพื่อใหเขาถึงประชาชนไดมากที่สุด

- รูปแบบหองสมุดประชาชนเปนแบบ Mini Library

และประสานการดําเนินงานเปนเครือขายเพื่อให

บริการไดทุกชุมชน

- หองสมุดประชาชนที่จัดในพื้นทีเ่ขตเมืองมีรูปแบบ

หลากหลายในการใหบริการเพื่อตอบรับวัตถุประสงค

ที่นอกเหนือจากการใหบริการดานการอานหนังสือ

เพียงอยางเดียว

- หองสมุดประชาชนมีรูปแบบโครงสรางเล็กกะทัดรัด

แตมีจํานวนมากและกระจายในทุกพื้นที่

คุณลักษณะของการศึกษาที่พึงประสงคสูงสุดและมีความเปนไปไดมากที่ผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นสอดคลองกัน แสดงวารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 

ตองมีรูปแบบทางกายภาพที่มีความหลากหลายตามสภาพเปนอยูในแตละพื้นที่ ทั้งนี้เพื่อให

สามารถจัดไดอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและความตองการของชุมชน และรูปแบบอื่นที่

ตองการเห็นและมีความเปนไปไดสูงคือ ตองใหบริการดวยความรูสึกที่ผูใชบริการผอนคลาย 

มีบรรยากาศในการสงเสริมการอาน เนนการบริการที่เขาถึงประชาชน มีโครงสรางเล็กกะทัดรัด

กระจายในทุกพื้นที่ มีการประสานการทํางานเปนเครือขายเพื่อใหบริการไดอยางทั่วถึงในทุกชุมชน
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2) จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 12 : แสดงอนาคตภาพของจุดมุงหมายหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ในการวิเคราะห

รอบ 2

แนวโนมจุดมุงหมายหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก

- หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชนเปนจุดแลกเปลี่ยนเรียนรู

- หองสมุดประชาชนเปนการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่ง

- หองสมุดประชาชนเปนการจัดการเรียนรูที่ใชการอานเปนเครื่องมือในการเรียนรู

- หองสมุดประชาชนเปนสถานที่ที่ชวยในการพัฒนาความรูและทัศนคติของประชาชน

- หองสมุดประชาชนเปนสถานที่ที่ชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

- หองสมุดประชาชนเปนศูนยขอมูลทางคอมพิวเตอร

- หองสมุดประชาชนเปนสถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรูของประชาชนทั้งในชุมชนและนอกชุมชน

ความคิดเห็นสอดคลองที่พึงประสงคสูงและเปนไปไดมากเกี่ยวกับจุดมุงหมาย

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 ที่ตองการเห็นประกอบดวยหองสมุด

ประชาชนเปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชนเปนจุดแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนการจัดการศึกษา

รูปแบบหนึ่ง เปนการจัดการเรียนรูที่ใชการอานเปนเครื่องมือในการเรียนรู เปนสถานที่ที่ชวยในการ

พัฒนาความรูและทัศนคติของประชาชน  สถานที่ที่ชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งเปน สถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรูของประชาชนทั้งในชุมชนและนอกชุมชน 

ซึ่งความคิดเห็นดังกลาวเปนความคิดในการใหความสําคัญกับแหลงการเรียนรูตามที่กฎหมาย

การศึกษาแหงชาติประสงคใหเปนจริง

3) หลักการหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 13 : แสดงอนาคตภาพของหลักการหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ในการวิเคราะห

รอบ 2

แนวโนมหลักการหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก พึงประสงคสูงและเปนไปไดปานกลาง

- หองสมุดประชาชนเปนแหลงเผยแพรสื่อในรูปแบบ - หองสมุดประชาชนเปนหนวยงานสังกัดภายใต

ตางๆ ที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง หนวยงานทางการศึกษา

- หองสมุดประชาชนตองวิเคราะหความตองการของ

ประชาชน/ชุมชนที่หองสมุดตั้งอยู



162

ตารางที่ 13 : แสดงอนาคตภาพของหลักการหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ในการวิเคราะห

รอบ 2 (ตอ)

แนวโนมหลักการหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก พึงประสงคสูงและเปนไปไดปานกลาง

- หองสมุดประชาชนเปนคลังขาวสาร และขอมูล

สารสนเทศของชุมชน

- หองสมุดประชาชนตองดําเนินการอยางเปนเครือขาย

เพื่อเอื้อประโยชนใหกับประชาชน

- หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางของการใหบริการ

ความรูทุกรูปแบบที่ประชาชนตองการ

-หองสมุดประชาขนไดรับการสนบัสนุนและพัฒนา

อยางตอเนื่อง

- มีกฎหมาย ระเบียบ ที่กําหนดถึงความจําเปนและ

การพัฒนาตอเนื่องของหองสมุดประชาชนและ

แหลงการเรียนรูตางๆ 

ความคิดเห็นที่สอดคลองที่พึงประสงคสูงและเปนไปไดมากเกี่ยวกับหลักการ

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในพ.ศ.2560 ประกอบดวย ความประสงคที่จะใหหองสมุด

ประชาชนเปนแหลงเผยแพรสื่อในรูปแบบตางๆ ที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง โดยมีการ

วิเคราะหความตองการของประชาชนในชุมชนที่หองสมุดตั้งอยู มีหลักการในการทํางานเปน

เครือขาย เปนศูนยกลางในการใหความรูทุกรูปแบบ ประกอบกับความประสงคที่จะใหหองสมุด

เปนคลังขาวสารของขอมูลและชุมชนรวมถึงการไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีกฎหมาย 

ระเบียบในการพัฒนาหองสมุดบังคับ ทั้งนี้เพื่อใหหองสมุดประชาชนเปนแหลงความรูที่ไดรับการ

พัฒนาเพื่อเอื้อประโยชนใหกับชุมชนตอไป

4) การจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 14 : แสดงอนาคตภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ใน

การวิเคราะหรอบ 2

แนวโนมการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก

- รูปแบบการจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชนขึ้นอยูกับความเหมาะสมของหองสมุดประชาชนแตละแหง

 ไมตองมีสูตรสําเร็จตายตัว
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ตารางที่ 14 : แสดงอนาคตภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ใน

การวิเคราะหรอบ 2 (ตอ)

แนวโนมการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก

- กิจกรรมใหบริการของหองสมุดตองสนองตอบความตองการในการเรียนรูของกลุมเปาหมาย

- หองสมุดประชาชนเนนการใหบริการเชิงรุก

- หองสมุดประชาชนตองเนนการจัดกิจกรรมตางๆ ใหมีความหลากหลายอาทิ นิทรรศการ การเสวนา

และมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนประจํา

- กิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยเปนกิจกรรมหลักของหองสมุดประชาชนในการดึงดูดผูใชบริการ

- หองสมุดประชาชนใหความสําคัญตอนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมในหองสมุด

- การจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชนตองตระหนักถึงทุกสถานการณและจัดกิจกรรมใหสอดรับกับ

สถานการณที่เกิดขึ้น

- การจัดกิจกรรมตามอัธยาศัยในหองสมุดประชาชนจัดโดยพิจารณาความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก

แนวทางที่พึงประสงคสูงที่สุดและเปนไปไดมาก ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกัน เกี่ยวกับกิจกรรมการใหบริการหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.

2560 เปนการบริการเชิงรุกที่เนนรูปแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยในรูปแบบที่หลากหลาย

โดยพิจารณาความตองการของกลุมเปาหมายที่มาใชบริการ

5) การใหบริการของหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 15 : แสดงอนาคตภาพของการใหบริการของหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ในการ

วิเคราะหรอบ 2

แนวโนมการพัฒนาการใหบริการของหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก พึงประสงคสูงและเปนไปไดปานกลาง

- ประชาชนสามารถใชบริการไดโดยไมเสียคาใชจาย - หองสมุดประชาชนมีการประชาสัมพันธและมี

- หองสมุดประชาชนแตละแหงมีเว็บไซตในการให ภาพลักษณใหมออกสูสายตาประชาชนอยางตอ

บริการ เนื่องสม่ําเสมอ

- บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองสมุดทําหนาทีเ่ปนผู - เจาหนาที่ในหองสมุดควรมีความรูท่ีตรงกับหนาที่

อํานวยความสะดวก ในการใหบริการ

- บรรณารักษตองรูจักผูเขารับบริการและมีปฏิสัมพันธ

อันดีกับผูเขารับบริการ

- บรรณารักษเปนผูมีบทบาทสําคญัในการจัดการ
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ตารางที่ 15 : แสดงอนาคตภาพของการใหบริการของหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ในการ

วิเคราะหรอบ 2 (ตอ)

แนวโนมการพัฒนาการใหบริการของหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก พึงประสงคสูงและเปนไปไดปานกลาง

ความรูระหวางชุมชนกับหองสมดุ

- หองสมุดประชาชนควรใชระบบบริหารจัดการโดย

ใชคณะกรรมการ

- หนังสือ สื่อตางๆ ที่อยูในหองสมุดประชาชน

มีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ

แนวทางที่พึงประสงคสูงและเปนไปไดมากที่ผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกัน

วาเปนแนวทางที่พึงประสงคและเปนไปไดมากในการใหบริการในหองสมุดประชาชนในสังคม

ฐานความรูในป พ.ศ.2560 ประกอบดวยประชาชนสามารถใชบริการไดโดยไมเสียคาใชจาย 

หองสมุดประชาชนแตละแหงมีเว็บไซตในการใหบริการ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองสมุดทําหนาที่

เปนผูอํานวยความสะดวก บรรณารักษตองรูจักผูเขารับบริการและมีปฏิสัมพันธอันดีกับผูเขารับ

บริการ บรรณารักษเปนผูมีบทบาทสําคัญในการจัดการความรูระหวางชุมชนกับหองสมุด หองสมุด

ประชาชนควรใชระบบบริหารจัดการโดยใชคณะกรรมการ และหองสมุดประชาชนควรมีหนังสือ 

สื่อในการใหบริการที่ทันสมัย

6) เครือขายของหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 16 : แสดงอนาคตภาพของเครือขายของหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ในการ

วิเคราะหเดลฟายรอบ 2

แนวโนมการพัฒนาเครือขายของหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก พึงประสงคสูงและเปนไปไดปานกลาง

- หองสมุดประชาชนเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา - มีหนวยงานกลางในการบริหารเครือขาย

ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง โรงเรียน - หองสมุดประชาชนมีเครือขายเชื่อมโยงทัว่ประเทศ

- หองสมุดประชาชนมีคณะกรรมการเครือขาย

หองสมุดประชาชน

- หองสมุดประชาชนเกื้อหนุนและรวมมือกับแหลง

การเรียนรูอื่นในรูปแบบภาคีเครือขาย

- หองสมุดประชาชนมีระบบการบริการรวม และ

เชื่อมโยงระบบขอมูลขาวสารกับหนวยงานและ

องคกรตางๆ 
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แนวทางที่พึงประสงคสูงและเปนไปไดมากที่ ผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกัน

วาเปนแนวทางที่พึงประสงคและเปนไปไดมากในเรื่องเครือขายหองสมุดประชาชนในสังคม

ฐานความรูในป พ.ศ.2560 ประกอบดวยการที่หองสมุดประชาชนเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา

ตางๆ โดยมีคณะกรรมการเครือขายหองสมุดประชาชน ขณะเดียวกันหองสมุดประชาชนเปน

หนวยงานที่เกื้อหนุนและรวมมือกับแหลงการเรียนรูอื่น ในรูปแบบภาคีเครือขาย

7) การมีสวนรวมของชุมชนของหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 17 : แสดงอนาคตภาพการมีสวนรวมของชุมชนของหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ใน

การวิเคราะหเดลฟายรอบ 2

แนวโนมการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนของหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก พึงประสงคสูงและเปนไปไดปานกลาง

- หองสมุดประชาชนมีระบบอาสาสมัครหองสมุด - รัฐมีมาตรการในการสนับสนุนใหองคกรภาคสวน

ประชาชน ตางๆ ของสังคมมีสวนรวมในการสนับสนุนการ

- ผูรับบริการหองสมุดประชาชนมีบทบาทในการ ดําเนินงานหองสมุดประชาชน

ดําเนินงานในหองสมุดประชาชนในรูปแบบตางๆ - หองสมุดประชาชนตองดําเนินกิจกรรมการมี

- ประชาชน องคกรทองถิ่น ชุมชนที่หองสมุดประชาชน สวนรวมโดยทําใหเกิดสังคมของผูรับบริการ

ตั้งอยูมีสวนรวมในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

ในรูปแบบตางๆ 

การมีสวนรวมของชุมชนของหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.

2560 ในเรื่องของระบบอาสาสมัครหองสมุด บทบาทของประชาชนในการดําเนินงานหองสมุด 

และประชาชน องคกรทองถิ่น ชุมชนที่หองสมุดประชาชนตั้งอยูมีสวนรวมในการดําเนินงาน

หองสมุดประชาชนในรูปแบบตางๆ เปนแนวโนมที่ผูเชี่ยวชาญพึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก 

ในขณะที่มาตรการของรัฐในการสนับสนุนใหองคกรภาคสวนตางๆ ของสังคมมีสวนรวมในการ

สนับสนุนการดําเนินงานหองสมุดประชาชนเปนแนวโนมที่พึงประสงคสูงแตเปนไปไดปานกลาง

8) งบประมาณของหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 18 : แสดงอนาคตภาพงบประมาณของหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ในการวิเคราะห

เดลฟายรอบ 2

แนวโนมเรื่องงบประมาณของหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก พึงประสงคสูงและเปนไปไดปานกลาง

- หองสมุดประชาชนไดรับการสนบัสนุนทรัพยากร - งบประมาณหองสมุดประชาชนไดจากภาษีอากร

ตางๆ จากองคกรปกครองสวนทองถิ่น จากทองถิ่น
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ตารางที่ 18 : แสดงอนาคตภาพงบประมาณของหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ในการวิเคราะห

เดลฟายรอบ 2(ตอ)

แนวโนมเรื่องงบประมาณของหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก พึงประสงคสูงและเปนไปไดปานกลาง

- หองสมุดประชาชนไดงบประมาณจากแหลงทุนอื่น

นอกเหนือจากงบประมาณของรฐั

คุณลักษณะที่พึงประสงคสูงและเปนไปไดมากที่สุดในเรื่องงบประมาณของ

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 ที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน

ไดแก หองสมุดประชาชนไดรับการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ จากองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากระบบการบริหารสวนทองถิ่นในปจจุบัน

9) การประเมินผลของหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 19 : แสดงอนาคตภาพการประเมินผลหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ในการวิเคราะห

เดลฟายรอบ 2

แนวโนมการประเมินผลของหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก

- หองสมุดประชาชนเอื้อตอโอกาสใหผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็นตอหองสมุดประชาชน

- หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยวิธีเชิงประจักษ

- หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยผูรับบริการ

คุณลักษณะที่พึงประสงคสูงและเปนไปไดมากที่สุดในเรื่องการประเมินผลของ

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 ที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน

ไดแก หองสมุดประชาชนเอื้อตอโอกาสใหผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็นตอหองสมุดประชาชน 

หองสมุดประชาชนเอื้อตอโอกาสใหผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็นตอหองสมุดประชาชน และ 

หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยผูรับบริการ ทั้งนี้เนื่องมาจากการเนนความตองการของ

ผูใชบริการเปนหลัก

3.1.2.2 กลุมที่พึงติดตาม (Areas to monitor) มีประเด็นและรายการสําคัญ

เกี่ยวกับแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชน เพื่อการจัดการซึ่งแมจะยังเปนลักษณะที่

ยังไมปรากฏความสําคัญเดนชัด แตเปนสิ่งที่ตองติดตามหรือเตรียมพิจารณาวางแนวทางจัดการ

ลวงหนาสําหรับลักษณะที่ดี หรือปองกันแกไขสําหรับคุณลักษณะที่ไมพึงประสงค เพื่อความไม

ประมาทจนขาดความเฝาระวัง 
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ภาพพึงประสงคปานกลางแตจะเกิดขึ้นไดมาก หมายถึงผูเชี่ยวชาญยังไมมั่นใจใน

คุณคาสาระประเด็น แนวทาง และไมแนใจวาจะมีผูนําที่ทําไดจนสําเร็จหรือไม ถามีก็เกิดขึ้นไดจริง 

ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้

1) รูปแบบหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 20 : อนาคตภาพของรูปแบบหองสมุดที่พึงประสงคแตตองติดตาม ในการวิเคราะห

เดลฟายรอบ 2

แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดปานกลาง

- อาคารสถานที่สําหรับการจัดตั้งหองสมุดประชาชน - หองสมุดประชาชนมีการปรับเปลี่ยนชื่อใหม

ตองมีสีสัน มีชีวิตชีวา และตองอยูบนฐานของความ - หองสมุดประชาชนมีรูปแบบโครงสรางที่แบงเปน

ประหยัด ระดับเพื่อใหสอดรับกับระดับของสังคม

- มีการพัฒนาและปรับปรุงอาคารเกา หรืออาคารที่

ตองอนุรักษใหเปนสถานที่ดําเนินการหองสมุด

ประชาชน

- รูปแบบทางกายภาพของหองสมุดประชาชนควร

ประยุกตใหเขากับแตละทองถิ่น

คุณลักษณะของการศึกษาที่พึงประสงคปานกลางและมีความเปนไปไดมากที่

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน แสดงวารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป 

พ.ศ.2560 มี 3 รายการ ดังนี้อาคารสถานที่สําหรับการจัดตั้งหองสมุดประชาชนตองมีสีสัน มี

ชีวิตชีวา และตองอยูบนฐานของความประหยัด มีการพัฒนาและปรับปรุงอาคารเกา หรืออาคารที่

ตองอนุรักษใหเปนสถานที่ดําเนินการหองสมุดประชาชน รูปแบบทางกายภาพของหองสมุด

ประชาชนควรประยุกตใหเขากับแตละทองถิ่น

2) จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 21 : แสดงอนาคตภาพของจุดมุงหมายหองสมุดประชาชนที่พึงประสงคแตตองติดตาม 

ในการวิเคราะหเดลฟายรอบ 2

แนวโนมจุดมุงหมายหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก

- หองสมุดประชาชนเปนแหลงรวบรวมมรดกทางภูมิปญญา ในรูปของเอกสาร การสัมภาษณและการบันทึก

ขอมูล
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ตารางที่ 21 : แสดงอนาคตภาพของจุดมุงหมายหองสมุดประชาชนที่พึงประสงคแตตองติดตาม 

ในการวิเคราะหเดลฟายรอบ 2 (ตอ)

แนวโนมจุดมุงหมายหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก

- หองสมุดประชาชนมีการจัดการความรูที่ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงความรูที่มีอยูในชุมชนไดอยางงาย

และสะดวก

- หองสมุดประชาชนมีวัตถุประสงคที่หลากหลายสามารถสนองตอบวิถีชีวิตของประชาชนไดทุกรูปแบบ

ความคิดเห็นสอดคลองที่พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมากเกี่ยวกับ

จุดมุงหมายหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกันประกอบดวยหองสมุดประชาชนเปนแหลงรวบรวมมรดกทางภูมิปญญา ในรูปของ

เอกสาร การสัมภาษณและการบันทึกขอมูล หองสมุดประชาชนมีการจัดการความรูที่ทําให

ประชาชนสามารถเขาถึงความรูที่มีอยูในชุมชนไดอยางงาย และสะดวก หองสมุดประชาชนมี

วัตถุประสงคที่หลากหลายสามารถสนองตอบวิถีชีวิตของประชาชนไดทุกรูปแบบ

3) หลักการหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 22 : แสดงอนาคตภาพของหลักการหองสมุดประชาชนที่พึงประสงคแตตองติดตาม ใน

การวิเคราะหเดลฟายรอบ 2

แนวโนมการพัฒนาหลักการหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดปานกลาง

- กลุมเปาหมายของหองสมุดประชาชนควรขึ้นอยูกับ - หองสมุดประชาชนเปนศูนยการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ชุมชนที่หองสมุดใหบริการ สื่อ/หนังสือของชุมชน

- หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับกลุมเปาหมาย - มีการนําชุมชนเปนตัวตั้งในการบริหารจัดการ

ที่เปนผูใหญมากขึ้น หองสมุดทั้งระบบ

- หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับกลุมเปาหมาย

ผูมาใชบริการ

ความคิดเห็นที่สอดคลองที่พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมากเกี่ยวกับ

หลักการหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในพ.ศ.2560 ประกอบดวย กลุมเปาหมายของ

หองสมุดประชาชนควรขึ้นอยูกับชุมชนที่หองสมุดใหบริการ หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับ

กลุมเปาหมายที่เปนผูใหญมากขึ้น หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายผูมาใช

บริการ
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4) กิจกรรมการใหบริการของหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 23 : แสดงอนาคตภาพของกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค ในการ

วิเคราะหเดลฟายรอบ 2

แนวโนมการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก

- บรรณารักษหองสมุดประชาชนตองเปนผูจัดเตรียมขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยทุกรูปแบบ

แนวทางที่พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก ที่ผู เชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกัน เกี่ยวกับกิจกรรมการใหบริการหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.

2560 มีเพียง 1 รายการไดแก บรรณารักษหองสมุดประชาชนตองเปนผูจัดเตรียมขอมูลการจัด

กิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยทุกรูปแบบ

5) การใหบริการของหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 24 : แสดงอนาคตภาพของการใหบริการของหองสมุดประชาชนที่พึงประสงคที่ตอง

ติดตาม ในการวิเคราะหเดลฟายรอบ 2

แนวโนมการพัฒนาการใหบริการของหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดปานกลาง

- หองสมุดประชาชนมีการประชาสัมพันธและมี - หองสมุดประชาชนดําเนินการใหบริการตามที่

ภาพลักษณใหมออกสูสายตาประชาชนอยาง มาตรฐานสมาคมหองสมุดประชาชนแหงประเทศไทย

สม่ําเสมอและตอเนื่อง กําหนด

แนวทางที่พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมากในเรื่องการใหบริการของ

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 ผูเชี่ยวชาญประสงคมีความสอดคลองกันวา

ในการใหบริการในหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 หองสมุดประชาชนมี

การประชาสัมพันธและมีภาพลักษณใหมออกสูสายตาประชาชนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง

6) เครือขายของหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 25 : แสดงอนาคตภาพของเครือขายของหองสมุดประชาชนที่พึงประสงคแตตองติดตาม 

ในการวิเคราะหเดลฟายรอบ 2

แนวโนมการพัฒนาเครือขายของหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดปานกลาง

- หองสมุดประชาชนมีเครือขายเชื่อมโยงกันทั่ว - หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางการจัดทําขอมูล

ประเทศ เครือขายชุมชน

ตารางที่ 25 : แสดงอนาคตภาพของเครือขายของหองสมุดประชาชนที่พึงประสงคแตตองติดตาม 

ในการวิเคราะหเดลฟายรอบ 2 (ตอ)
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แนวโนมการพัฒนาเครือขายของหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดปานกลาง

- บรรณารักษหองสมุดประชาชนมีบทบาทในการ

จัดการ ประสานเครือขาย โดยตองเปนการเชื่อม

ประสานความสัมพันธกับแหลงการเรียนรูตางๆ 

แนวทางที่พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมากที่ ผูเชี่ยวชาญประสงคมีความ

สอดคลอง กันวาเปนแนวทางที่พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมากในเรื่องเครือขายหองสมุด

ประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 กลาวคือหองสมุดประชาชนมีเครือขายเชื่อมโยงกัน

ทั่วประเทศ ซึ่งสอดรับกับที่กําหนดไวในกฎหมายการศึกษาแหงชาติ

7) งบประมาณของหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 26 : แสดงอนาคตภาพงบประมาณหองสมุดประชาชนที่พึงประสงคแตตองติดตาม ใน

การวิเคราะหเดลฟายรอบ 2

แนวโนมงบประมาณของหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดปานกลาง

- หองสมุดประชาชนมีการระดมทุนจากหนวยงานอื่น

คุณลักษณะที่พึ งประสงคปานกลางและเปนไปไดปานกลางในเรื่อง

งบประมาณของหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 ที่ผูเชี่ยวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคลองกันไดแก หองสมุดประชาชนมีการระดมทุนจากหนวยงานอื่น

8) การประเมินผลของหองสมุดประชาชน

ตารางที่ 27 : แสดงอนาคตภาพการประเมินผลหองสมุดประชาชนที่พึงประสงคที่ตองติดตาม ใน

การวิเคราะหรอบ 2

แนวโนมการประเมินผลหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก

- หองสมุดประชาชนตองมีมาตรฐานกลางในการประเมิน

- หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลตามจุดมุงหมายของหองสมุดประชาชนแตละแหง

- มีคณะกรรมการเพื่อการติดตามประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

คุณลักษณะที่พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมากในเรื่องการประเมินผลของ

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560 ที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน

ไดแก หองสมุดประชาชนตองมีมาตรฐานกลางในการประเมิน หองสมุดประชาชนมีการ
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ประเมินผลตามจุดมุงหมายของหองสมุดประชาชนแตละแหง มีคณะกรรมการเพื่อการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

3.1.2.3 กลุมที่คุกคามและพึงระวัง (Areas to be Threaten) เปนกลุมภาพที่ไม

พึงประสงคสําหรับหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ. 2560 และมีโอกาสเกิดขึ้นได

มาก เปนลักษณะที่ตองแกไขใหไดมิฉะนั้นจะเปนภัยคุกคาม มีดังนี้

ตารางที่28 : แสดงอนาคตภาพแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชน ที่ไมพึงประสงค

และตองติดตาม ในการวิเคราะหเดลฟายรอบ 2

แนวโนมการพัฒนาเครือขายของหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
ไมพึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก ไมพึงประสงคปานกลางและเปนไปไดปานกลาง

- เจาหนาที่หองสมุดไมจําเปนตองสําเร็จวิชาชีพ - หองสมุดประชาชนทําใหเกิดชองวางระหวาง

บรรณารักษ ประชาชนในระดับกลางและระดบัลาง

- หองสมุดประชาชนหารายไดในการดําเนินงาน

ดวยตนเองอยางพอเพียง

- หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยหนวยงาน

กลาง

- หองสมุดประชาชนไมจําเปนตองใชงบประมาณ

จํานวนมากในการจัดกิจกรรม ทัง้นี้การดําเนินงานได

ตั้งอยูบนรากฐานของนโยบายและความตั้งใจ

ดําเนินงานของบุคลากร

ภาพอนาคตเหลานี้เปนภาพอนาคตที่ไมพึงประสงค ที่เมื่อเกิดขึ้นจะมีผลคุกคามตอผลที่

จะเกิดขึ้นเชนเจาหนาที่หองสมุดไมจําเปนตองจบวิชาชีพบรรณารักษซึ่งจะสงผลตอการดําเนินงาน

และการใหบริการในหองสมุดได

ความคิดเห็นที่ไมสอดคลอง

ผลการวิเคราะหขอมูล พบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอประเด็นแนวโนมสังคม

อนาคตและรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูที่ไมสอดคลองกัน จํานวน 5 ประเด็น

ดังนี้

ตารางที่ 29 : แสดงความไมสอดคลองกันของแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรูใน พ .ศ.2560 ไมพึงประสงคและตองติดตาม ในการวิเคราะหเดลฟายรอบ 2

แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
ไมสอดคลองมาก ไมสอดคลองมากที่สุด
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แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560
ไมสอดคลองมาก ไมสอดคลองมากที่สุด

- ประชาชนตระหนักในสิทธิมนุษยชน - หองสมุดประชาชนมีการตอบแทนในรูปแบบตางๆ

- หองสมุดประชาชนไมควรจัดใหมีมุมอาหาร ใหกับผูใหการสนับสนุนและมีสวนรวมในการดําเนิน

มุมกาแฟในหองสมุด งานหองสมุด

- หองสมุดประชาชนควรใหความสําคัญกับกลุม

เปาหมายผูไมมาใชบริการ

- เจาหนาที่หองสมุดควรมีความรูที่ตรงกับหนาที่ใน

การใหบริการ

ภาพอนาคตเหลานี้เปนความคิดที่ไมสอดคลองของผูเชี่ยวชาญในแตละประเด็น แสดง

วาผูเชี่ยวชาญอาจมีเหตุผลจูงใจไมแนชัด หรือเขาใจคลาดเคลื่อนไดเนื่องจากความคิดเห็นที่ไม

มั่นใจในรายละเอียดที่เปนเหตุผลจากประสบการณที่แตกตางหรือไมคาดคิดวาจะเปนไปไดจริง

หรืออาจเปนเรื่องไกลตัวที่ยังไมเกิดขึ้นมากอน ซึ่งสงผลใหความคิดเห็นไมสอดคลอง

3.2 แนวโนมรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ. 2560

การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยอนาคตนี้ เปนการประมวลผลความคิดรวบ

ยอดของผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการตอบแบบสอบถามทั้งการสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถาม 

2 รอบ โดยจัดแบงเปน 2 สวนคือแนวโนมสังคมอนาคต และรูปแบบหองสมุดประชาชน

3.2.1 แนวโนมสังคมอนาคต

ผลการวิเคราะหสํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณ สะทอนให

เห็นถึงสภาพชีวิตและสังคมในอนาคตใน พ.ศ.2560 และความคาดหวังในการพัฒนาหองสมุด

ประชาชนใหเหมาะสม

3.2.2 รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560

การศึกษาสวนนี้พิจารณาถึงความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชน

ในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 

ความคิดเห็นที่สอดคลอง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เมื่อประมวลความคิดเห็นที่สอดคลองกันของคณะผูเชี่ยวชาญ 

สามารถแบงออกเปน 3 สวนขางตน และแตละสวนพิจารณาเปน 3 ลักษณะคือ 1) ลักษณะ

เสริมสราง 2) ลักษณะพึงติดตามและเฝาสังเกต และ 3) ลักษณะคุกคามและเฝาระวัง ดังนี้

3.2.1 แนวโนมสังคมอนาคตในป พ.ศ.2560 
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มีแนวโนมสังคมอนาคตจํานวน 35 รายการ เปนความเห็นที่สอดคลองกันของคณะ

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 18 คน ซึ่งแตละลักษณะแสดงใหผูกําหนดนโยบายและผูมีอํานาจหนาที่

รับผิดชอบแตละดานหรือแตละระดับ ไดเห็นแนวทางที่พึงใสใจการวิเคราะหติดตาม ทั้งดาน

นโยบายและยุทธศาสตรการจัดการที่ดีของรัฐ สังคม ชุมชน และประชาชน เพื่อใหสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 ใหเหมาะ

กับแนวโนม ที่ พึ ง ประ สงค และ เผชิญหน าแก ไ ขกับแนวโนม ที่ ไ ม พึ ง ประ สงค  และ ใน

กระบวนการพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมฐานความรู การพัฒนาแหลงการเรียนรูโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งหองสมุดประชาชน ซึ่งเปนสวนยอยของสังคม จะไดพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานไดอยาง

เต็มที่เพื่อเปนพลังในการขับเคลื่อนสังคมไทยไปสูสังคมฐานความรูตอไป

3.2.1.1 ลักษณะแนวโนมที่พึงเสริมสราง

ลักษณะแรกที่ศึกษาเปนการวิเคราะหเกี่ยวกับ “ลักษณะที่พึงเสริมสราง” ประกอบดวย

แนวโนมจํานวน 22 รายการ แบงออกเปน ดานสังคม 3 รายการ ดานเศรษฐกิจ 1 รายการ ดาน

การเมืองการปกครอง 4 รายการ ดานการศึกษา 14 รายการ ซึ่งเปนภาพพึงประสงคสูง กับมี

โอกาสจะเกิดขึ้นไดมากและปานกลาง แนวโนมสังคมอนาคตจึงแสดงแนวทางเปนพื้นฐานที่

พึงประสงคสําหรับผูกําหนดนโยบายสังคมและรัฐ ผูมีบทบาทหนาที่โดยตรงและเกี่ยวของพึงตอง

ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาใหเกิดขึ้น ดังนี้

1) กลุมพึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก

- สังคมไทยเปนสังคมฐานความรู

 - สังคมฐานความรูในอนาคตมีลักษณะเปนความรูผานสื่อออนไลน

- การปกครองสวนทองถิ่นจะมีบทบาทและทวีความสําคัญ

 - องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพและความสามารถในการบริหาร

ปกครองและการจัดการศึกษา

 - ประชาชนทุกคนมีการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป

 - การจัดการศึกษาเปนการจัดการศึกษาในรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต

 - รูปแบบการศึกษาใหความสําคัญกับการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ของ

เยาวชน

 - กระบวนการถายทอดความรูเนนเรื่อง Self Directed Learning มากขึ้น

 - ประชาชนและเยาวชนตองการรับการศึกษาเพิ่มเติมและสนใจพัฒนา

ความรูในรูปแบบตางๆ มากขึ้น

- รัฐกําหนดใหการรักการอานเปนวาระแหงชาติ
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 - ประชาชนและเยาวชนใหความสนใจดานการศึกษาและเทคโนโลยี

 - ชุมชนมีเวทีการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูเปนแหลงการเรียนรูและ

พัฒนาปญญาของชุมชนเอง

 - ประชาชนระดับกลางและระดับสูงจะใหความสําคัญกับแหลงการเรียนรู

มากขึ้น

ภาพสังคมอนาคตที่พึงประสงคเปนภาพอนาคตที่พึงประสงคเปนภาพสังคมฐานความรู

ที่มีลักษณะเปนความรูผานสื่อออนไลน ที่เปนผลกระทบมาจากกระแสโลกาภิวัตนโดยตรง 

สถานการณดานการเมืองการปกครอง การปกครองสวนทองถิ่นจะทวีความสําคัญ

มากขึ้น ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพและความสามารถในการบริหาร

ปกครองและจัดการศึกษาทั้งนี้เพราะผลกระทบมาจากการปฏิรูปทางการเมือง โดยที่รัฐมีการ

กระจายอํานาจการบริหารจัดการสูภูมิภาคและทองถิ่น  

 ภาพที่พึงประสงคทางดานสถานการณทางการศึกษาประชาชนทุกคนไดรับศึกษาขั้น

พื้นฐาน 12 ป การจัดการศึกษาเปนการจัดการศึกษาในรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต โดยให

ความสําคัญกับการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ของเยาวชน ทั้งนี้เนนกระบวนการถายทอดความรูเนน

เรื่อง Self Directed Learning มากขึ้น และประชาชนและเยาวชนตองการรับการศึกษาเพิ่มเติม

และสนใจพัฒนาความรูในรูปแบบตางๆ มากขึ้น รวมถึงใหความสนใจดานการศึกษาและ

เทคโนโลยี ประชาชนระดับกลางและระดับสูงจะใหความสําคัญกับแหลงการเรียนรูมากขึ้น ชุมชน

มีเวทีการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูเปนแหลงการเรียนรูและพัฒนาปญญาของชุมชนเอง

ขณะเดียวกันรัฐกําหนดใหการรักการอานเปนวาระแหงชาติ 

2) กลุมพึงประสงคสูงและเปนไปไดปานกลาง

 - ประชาชนและเยาวชนมีนิสัยแสวงหาการเรียนรูมากขึ้น

- เศรษฐกิจพอเพียงจะชวยลดชองวางระหวางสังคมมากขึ้น

 - องคกรชุมชนหรือหมูบานมีความเขมแข็งและมีกลุมผูนําที่มีคุณธรรมและ

ภูมิปญญาสามารถเปนหลักของสมาชิกในชุมชน

 -ผูนําที่มีคุณธรรมและภูมิปญญาสามารถเปนหลักของสมาชิกในชุมชน

 - ผูนําชุมชนมีวิสัยทัศนในการพัฒนาและนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา

ทองถิ่น

 - ประชาชนสนใจและตระหนักถึงความสําคัญของการแสวงหาความรู

 - กฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่ออกโดยรัฐจะเอื้ออํานวยประโยชนตอการ

สรางโอกาสทางการศึกษาของประชาชน
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 -แหลงการเรียนรูจะอยูใกลกับประชาชนมากที่สุด

 -รูปแบบการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่โดยไมตองแสวงหา

 -ในอนาคตรัฐจะใหความสําคัญกับหองสมุดประชาชนมากยิ่งขึ้น

ความคิดเห็นที่สอดคลองกันในระดับปานกลาง อาจเปนความไมแนใจวาจะเปนไปได

อยางจริงจัง ในเรื่องของการใหประชาชนและเยาวชนมีนิสัยแสวงหาการเรียนรูมากขึ้น เศรษฐกิจ

พอเพียงจะชวยลดชองวางระหวางสังคมมากขึ้น องคกรชุมชนหรือหมูบานมีความเขมแข็งและมี

กลุมผูนําที่มีคุณธรรมและภูมิปญญาสามารถเปนหลักของสมาชิกในชุมชน ผูนําที่มีคุณธรรมและ

ภูมิปญญาสามารถเปนหลักของสมาชิกในชุมชน ผูนําชุมชนมีวิสัยทัศนในการพัฒนาและนํา

เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทองถิ่น ประชาชนสนใจและตระหนักถึงความสําคัญของการ

แสวงหาความรู กฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่ออกโดยรัฐจะเอื้ออํานวยประโยชนตอการสราง

โอกาสทางการศึกษาของประชาชน แหลงการเรียนรูจะอยูใกลกับประชาชนมากที่สุด รูปแบบการ

เรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่โดยไมตองแสวงหา และอนาคตรัฐจะใหความสําคัญกับหองสมุด

ประชาชนมากยิ่งขึ้น

3.2.1.2 ลักษณะที่พึงติดตามและเฝาสังเกต

ลักษณะที่สองเปนแนวโนมที่มีลักษณะ “พึงติดตามและเฝาสังเกต” ประกอบดวย 6 

แนวโนม ที่ผูเชี่ยวชาญมีฉันทามติวาเปนภาพอนาคตที่พึงประสงคระดับปานกลาง กับมีโอกาสที่จะ

เกิดขึ้นไดในระดับมาก ซึ่งเปนผลที่นําเสนอตอผูกําหนดนโยบายระดับประเทศ และระดับชุมชน 

เปนขอมูลที่พึงพัฒนาใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนี้

1) กลุมพึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก

 - รายไดของประชาชนสวนใหญมาจากภาคอุตสาหกรรม 

- ประชาชนสนใจและมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น

- รูปแบบการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่โดยไมตองแสวงหา

- การศึกษามุงเนนการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพและการมีงานทํา

ความคิดเห็นที่สอดคลองของผูเชี่ยวชาญวา ภาพอนาคตที่พึงประสงคปานกลาง

หรือไมมั่นใจนักวาพึงประสงคหรือไม แตคาดหวังวาจะมีโอกาสเปนไปไดมากคือ ประชาชนสนใจ

และมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น รูปแบบการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่โดยไมตองแสวงหา

การศึกษามุงเนนการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพและการมีงานทํา

2) กลุมพึงประสงคปานกลางและเปนไปไดปานกลาง

 - รัฐกระตุนใหเกิดการผลิตในครัวเรือนมากขึ้น

-การศึกษามุงเนนความสําคัญดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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ภาพอนาคตของสังคมที่มีความสอดคลองกันในระดับปานกลาง และมีความเปนไป

ไดปานกลางเชนกัน คือ รัฐกระตุนใหเกิดการผลิตในครัวเรือนมากขึ้น และการศึกษามุงเนน

ความสําคัญดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนสิ่งที่ไมแนใจ แตก็ตองติดตามวาจะมีอะไรบางที่

สามารถเสริมแรงใหเกิดเปนจริง และมีการดําเนินการตอเนื่องจริงจัง

3.1.2.3 ลักษณะที่คุกคามและพึงระวัง

แนวโนมสังคมอนาคตที่มีลักษณะคุกคามและพึงระวัง มีจํานวน 7 รายการ ที่คณะ

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา เปนภาพอนาคตที่ไมพึงประสงคและมีโอกาสเกิดขึ้นได

มากจึงเปนสิ่งที่ตองใสใจและหาทางระวังปองกันระงับตนเหตุหรือแกไขปญหาใหลดนอยลงใหมาก

ที่สุดเทาที่จะทําได

1) กลุมที่ไมพึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก

 - ประชาชนและเยาวชนจํานวนมากใชเทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงมากกวา

การคนควาหาความรู

 - มีปญหาศีลธรรมในสังคมและมีปริมาณอาชญากรรมมากขึ้น

 - ประชาชนสวนใหญของประเทศยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี

- โครงสรางของสังคมไทยไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรู

 - ชองวางระหวางชนชั้นกลางและชนชั้นลางมีมาก

ภาพอนาคตที่ไมพึงประสงค ที่มีความสอดคลองกัน แตมีโอกาสเกิดขึ้นเปนจริงได

มาก คือ สถานการณดานสังคมประชาชนและเยาวชนจํานวนมากใชเทคโนโลยีเพื่อความบันเทิง

มากกวาการคนควาหาความรู มีปญหาศีลธรรมในสังคมและมีปริมาณอาชญากรรมมากขึ้น สวน

ดานเศรษฐกิจมีปญหาลักษณะรุนแรงคือชองวางระหวางชนชั้นกลางและชนชั้นลางมีมาก เปนสิ่งที่

คุกคามและเปนอันตรายที่ทาทายสังคมใหดําเนินการแกไขจัดการใหได หรือไมก็ตองหาทาง

ปองกันผลกระทบที่คุกคามตอชีวิต ทรัพยสิน ความเจริญกาวหนา และความสงบสุขของสังคม 

ขณะเดียวกันความเห็นสอดคลองกันที่ไมพึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก กลาวคือ 

สังคมไทยเปนสังคมผูสูงอายุ และสถานศึกษาถูกลดบทบาทและความสําคัญลง

3.2.2 รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 

คณะผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับรูปแบบหองสมุดประชาชนที่

เหมาะกับสังคมฐานความรู ในอันที่เปนแหลงการเรียนรูที่มีบทบาทในการพัฒนาความรูใหกับ

ประชาชนในสังคมและชุมชน เพื่อรวมขับเคลื่อนสังคมใหไปสูสังคมแหงการเรียนรูตอไป
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แนวโนมรูปแบบที่เปนฉันทามติประเด็นการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรู มีจํานวน 58 รายการ ที่สะทอนใหเห็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบหองสมุด

ประชาชน ที่ผูรับผิดชอบและมีบทบาทในการกําหนดทิศทางของการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

ตองเขาถึงมโนทัศนอยางแจมชัดทั้งเชิงทฤษฎีและการนําไปปฏิบัติ ดังนี้

3.2.2.1 คุณลักษณะที่พึงเสริมสรางและประสงค

ความคิดเห็นที่สอดคลองเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม

ฐานความรู กลุม “พึงเสริมสรางและประสงค” มี 58 ลักษณะสําคัญที่ควรนําไปพัฒนาและเปนไป

ไดมาก ซึ่งหากดําเนินการในรูปแบบดังกลาว ผูเชี่ยวชาญเห็นวาจะเกิดประโยชนที่เอื้อตอการ

พัฒนาศักยภาพการดําเนินงานหองสมุดใหเปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญ ที่สามารถเปนกลไกใน

การขับเคลื่อนสังคมไปสูสังคมแหงการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

1) พึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก

1.1) รูปแบบหองสมุดประชาชน 

- รูปแบบทางกายภาพของหองสมุดประชาชนมีความหลากหลายตาม

สภาพที่เปนอยูในแตละพื้นที่

 - หองสมุดประชาชนมีรูปแบบการใหบริการที่ทําให รูสึกสบาย

ผอนคลายเหมือนอยูที่บาน

 - หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับการจัดบรรยากาศในการ

สงเสริมการอานเพิ่มมากขึ้น เชนการจัดโตะ เกาอี้ แสงสวางที่เหมาะสม

 - หองสมุดประชาชนเนนรูปแบบการใหบริการแบบหองสมุดเคลื่อนที่

เพื่อใหเขาถึงประชาชนไดมากที่สุด

 - รูปแบบหองสมุดประชาชนเปนแบบ Mini Library และประสานการ

ดําเนินงานเปนเครือขายเพื่อใหบริการไดทุกชุมชน

 - หองสมุดประชาชนที่จัดในพื้นที่เขตเมืองมีรูปแบบหลากหลายในการ

ใหบริการเพื่อตอบรับวัตถุประสงคที่นอกเหนือจากการใหบริการดานการอานหนังสือเพียงอยาง

เดียว

 - หองสมุดประชาชนมีรูปแบบโครงสรางเล็กกะทัดรัดแตมีจํานวนมากและ

กระจายในทุกพื้นที่

1.2) จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน 

- หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชนเปนจุด

แลกเปลี่ยนเรียนรู
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 - หองสมุดประชาชนเปนการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่ง

 - หองสมุดประชาชนเปนการจัดการเรียนรูที่ใชการอานเปนเครื่องมือใน

การเรียนรู

  - หองสมุดประชาชนเปนสถานที่ที่ชวยในการพัฒนาความรูและทัศนคติ

ของประชาชน

 - หองสมุดประชาชนเปนสถานที่ที่ชวยใหประชาชนสามารถเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศ

 - หองสมุดประชาชนเปนศูนยขอมูลทางคอมพิวเตอร

 - หองสมุดประชาชนเปนสถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรูของประชาชนทั้งใน

ชุมชนและนอกชุมชน

1.3) หลักการหองสมุดประชาชน 

 - หองสมุดประชาชนเปนแหลงเผยแพรสื่อในรูปแบบตางๆ ที่สามารถ

เขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง

 - หองสมุดประชาชนตองวิเคราะหความตองการของประชาชน/ชุมชนที่

หองสมุดตั้งอยู

 - หองสมุดประชาชนเปนคลังขาวสาร และขอมูลสารสนเทศของชุมชน

 - หองสมุดประชาชนตองดําเนินการอยางเปนเครือขายเพื่อเอื้อ

ประโยชนใหกับประชาชน

 - หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางของการใหบริการความรูทุกรูปแบบ

ที่ประชาชนตองการ

 -หองสมุดประชาชนไดรับการสนับสนุนและพัฒนาอยางตอเนื่อง

 - มีกฎหมาย ระเบียบ ที่กําหนดถึงความจําเปนและการพัฒนาตอเนื่อง

ของหองสมุดประชาชนและแหลงการเรียนรูตางๆ

1.4) รูปแบบกิจกรรมในหองสมุดประชาชน 

 - รูปแบบการจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชนขึ้นอยูกับความเหมาะสม

ของหองสมุดประชาชนแตละแหงไมตองมีสูตรสําเร็จในการดําเนินการ

 - กิจกรรมใหบริการของหองสมุดตองสนองตอบความตองการในการ

เรียนรูของกลุมเปาหมาย
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 - หองสมุดประชาชนเนนการใหบริการเชิงรุก

 - หองสมุดประชาชนตองเนนการจัดกิจกรรมตางๆ ใหมีความ

หลากหลายอาทิ นิทรรศการ การเสวนาและมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนประจํา

 - กิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยเปนกิจกรรมหลักของหองสมุด

ประชาชนในการดึงดูดผูใชบริการ

 - หองสมุดประชาชนใหความสําคัญตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดกิจกรรมในหองสมุด

 - การจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชนตองตระหนักถึงทุกสถานการณ

และจัดกิจกรรมใหสอดรับกับสถานการณที่เกิดขึ้น

 - การจัดกิจกรรมตามอัธยาศัยในหองสมุดประชาชนจัดโดยพิจารณา

ความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก

1.5) การใหบริการในหองสมุดประชาชน 

 - ประชาชนสามารถใชบริการไดโดยไมเสียคาใชจาย

 - หองสมุดประชาชนแตละแหงมีเว็บไซตในการใหบริการ

 - บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองสมุดทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก

 - บรรณารักษตองรูจักผูเขารับบริการและมีปฏิสัมพันธอันดีกับผูเขารับ

บริการ

 - บรรณารักษเปนผูมีบทบาทสําคัญในการจัดการความรูระหวางชุมชน

กับหองสมุด

 - หองสมุดประชาชนควรใชระบบบริหารจัดการโดยใชคณะกรรมการ

 - หนังสือ สื่อตางๆ ที่อยูในหองสมุดประชาชนมีความทันสมัยและทัน

ตอเหตุการณ

1.6) เครือขายหองสมุดประชาชน 

 - หองสมุดประชาชนเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาตางๆ โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง โรงเรียน

 - หองสมุดประชาชนมีคณะกรรมการเครือขายหองสมุดประชาชน

 - หองสมุดประชาชนเกื้อหนุนและรวมมือกับแหลงการเรียนรูอื่นใน

รูปแบบภาคีเครือขาย

 - หองสมุดประชาชนมีระบบการบริการรวม และเชื่อมโยงระบบขอมูล

ขาวสารกับหนวยงานและองคกรตางๆ
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1.7) การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน 

- หองสมุดประชาชนมีระบบอาสาสมัครหองสมุดประชาชน

 - ผูรับบริการหองสมุดประชาชนมีบทบาทในการดําเนินงานในหองสมุด

ประชาชนในรูปแบบตางๆ

 - ประชาชน องคกรทองถิ่น ชุมชนที่หองสมุดประชาชนตั้งอยูมีสวนรวม

ในการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในรูปแบบตางๆ

1.8) งบประมาณในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน 

 - หองสมุดประชาชนไดรับการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ จากองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

1.9) การประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชน 

 - หองสมุดประชาชนเอื้อตอโอกาสใหผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็น

ตอหองสมุดประชาชน

 - หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยวิธีเชิงประจักษ

 - หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยผูรับบริการ

2) พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก

2.1) รูปแบบหองสมุดประชาชน 

 - หองสมุดประชาชนเปนอิสระทางโครงสรางเพื่อสามารถดําเนินการได

ในทุกที่

2.2) หลักการหองสมุดประชาชน 

 - หองสมุดประชาชนเปนหนวยงานสังกัดภายใตหนวยงานทาง

การศึกษา

2.3) การใหบริการในหองสมุดประชาชน 

 - หองสมุดประชาชนมีการประชาสัมพันธและมีภาพลักษณใหมออกสู

สายตามประชาชนอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ

 - เจาหนาที่ในหองสมุดควรมีความรูที่ตรงกับหนาที่ในการใหบริการ

2.4) เครือขายหองสมุดประชาชน 

 - มีหนวยงานกลางในการบริหารเครือขาย

 - หองสมุดประชาชนมีเครือขายเชื่อมโยงทั่วประเทศ

2.5) การมีสวนรวมในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน 
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- รัฐมีมาตรการในการสนับสนุนใหองคกรภาคสวนตางๆ ของสังคมมี

สวนรวมในการสนับสนุนการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

 - หองสมุดประชาชนตองดําเนินกิจกรรมการมีสวนรวมโดยทําใหเกิด

สังคมของผูรับบริการ

2.6) งบประมาณหองสมุดประชาชน 

 - งบประมาณหองสมุดประชาชนไดจากภาษีอากรจากทองถิ่น

 - หองสมุดประชาชนไดงบประมาณจากแหลงทุนอื่นนอกเหนือจาก

งบประมาณของรัฐ

แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 ที่

พึงประสงคและเปนไปไดมากที่เปนความคิดเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย 

 1) ดานรูปแบบ รูปแบบทางกายภาพของหองสมุดประชาชนมีความหลากหลายตาม

สภาพที่เปนอยูในแตและพื้นที่ มีรูปแบบการใหบริการที่ทําใหรูสึกสบาย ผอนคลายเหมือนอยูที่

บาน ใหความสําคัญกับการจัดบรรยากาศในการสงเสริมการอานเพิ่มมากขึ้น เชนการจัดโตะ เกาอี้ 

แสงสวางที่เหมาะสม รวมถึงเนนรูปแบบการใหบริการแบบหองสมุดเคลื่อนที่เพื่อใหเขาถึง

ประชาชนไดมากที่สุด ขณะเดียวกัน หองสมุดประชาชนที่จัดในพื้นที่เขตเมืองมีรูปแบบหลากหลาย

ในการใหบริการเพื่อตอบรับวัตถุประสงคที่นอกเหนือจากการใหบริการดานการอานหนังสือเพียง

อยางเดียวพรอมทั้งมีรูปแบบโครงสรางเล็กกะทัดรัดเปนแบบ Mini Library โดยที่มีจํานวนมากและ

กระจายในทุกพื้นที่และประสานการดําเนินงานเปนเครือขายเพื่อใหบริการไดทุกชุมชน

2) จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางการเรียนรูของ

ชุมชนเปนจุดแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนสถานที่ที่ชวยในการพัฒนาความรูและทัศนคติของประชาชน 

เปนสถานที่ที่ชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการจัดการศึกษารูปแบบ

หนึ่งโดยเปนการจัดการเรียนรูที่ใชการอานเปนเครื่องมือในการเรียนรู และเปนสถานที่แลกเปลี่ยน

เรียนรูของประชาชนทั้งในชุมชนและนอกชุมชน

3) หลักการ หองสมุดประชาชนมีหลักการคือเปนแหลงเผยแพรสื่อในรูปแบบตางๆ ที่

สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง โดยตองวิเคราะหความตองการของประชาชน/ชุมชนที่

หองสมุดตั้งอยู รวมทั้งเปนคลังขาวสาร และขอมูลสารสนเทศของชุมชน และดําเนินการอยางเปน

เครือขายเพื่อเอื้อประโยชนใหกับประชาชน หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางของการใหบริการ

ความรูทุกรูปแบบที่ประชาชนตองการ ทั้งนี้โดยไดรับการสนับสนุนและพัฒนาอยางตอเนื่อง และมี

กฎหมาย ระเบียบ ที่กําหนดถึงความจําเปนและการพัฒนาตอเนื่องของหองสมุดประชาชนและ

แหลงการเรียนรูตางๆ
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4) รูปแบบการจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชน รูปแบบการจัดกิจกรรมในหองสมุด

ประชาชนขึ้นอยูกับความเหมาะสมของหองสมุดประชาชนแตละแหงไมตองมีสูตรสําเร็จในการ

ดําเนินการ และตองสนองตอบความตองการในการเรียนรูของกลุมเปาหมาย ทั้งนี้โดยเนนการจัด

กิจกรรมตางๆ ใหมีความหลากหลายอาทิ นิทรรศการ การเสวนาและมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน

ประจําเนนการใหบริการเชิงรุก และกิจกรรมหลักในการดึงดูดผูใชบริการคือกิจกรรมการเรียนรูตาม

อัธยาศัย ขณะเดียวกันหองสมุดประชาชนใหความสําคัญตอนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดกิจกรรมในหองสมุด ทั้งนี้การจัดกิจกรรมตองใหสอดรับกับสถานการณปจจุบันที่เกิดขึ้น

และพิจารณาความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก

5) การใหบริการของหองสมุดประชาชน ประชาชนสามารถใชบริการไดโดยไมเสีย

คาใชจาย และ หองสมุดประชาชนแตละแหงมีเว็บไซตในการใหบริการ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

หองสมุดทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก บรรณารักษตองรูจักผูเขารับบริการและมีปฏิสัมพันธ

อันดีกับผูเขารับบริการและตองเปนผูมีบทบาทสําคัญในการจัดการความรูระหวางชุมชนกับ

หองสมุด หองสมุดประชาชนควรใชระบบบริหารจัดการโดยใชคณะกรรมการ หนังสือ สื่อตางๆ ที่

อยูในหองสมุดประชาชนมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ

6) เครือขายหองสมุดประชาชน หองสมุดประชาชนมีเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา

ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง โรงเรียน รวมทั้ง เกื้อหนุนและรวมมือกับแหลงการเรียนรูอื่นในรูปแบบ

ภาคีเครือขาย มีระบบการบริการรวม และเชื่อมโยงระบบขอมูลขาวสารกับหนวยงานและองคกร

ตางๆ และมีการจัดตั้งคณะกรรมการเครือขายหองสมุดประชาชน

7) การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน หองสมุดประชาชน

มีระบบอาสาสมัครหองสมุดประชาชน  ผูรับบริการหองสมุดประชาชนมีบทบาทในการดําเนินงาน

ในหองสมุดประชาชนในรูปแบบตางๆ และประชาชน องคกรทองถิ่น ชุมชนที่หองสมุดประชาชน

ตั้งอยูมีสวนรวมในการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในรูปแบบตางๆ

8) งบประมาณในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน งบประมาณของหองสมุด

ประชาชนในอนาคตไดรับการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ จากองคกรปกครองสวนทองถิ่น

9) การประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชน หองสมุดประชาชนเอื้อตอ

โอกาสใหผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็นตอหองสมุดประชาชน .ในอนาคตหองสมุดประชาชน

ควรมีการประเมินผลโดยวิธีเชิงประจักษ

รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู ในป พ.ศ.2560  ในกระบวนทัศนที่รัฐให

ความสําคัญกับแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ และยึดหลักการจัดการศึกษาโดยใหทุกคนมี

ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได กระบวนการจัดการศึกษาจึงตองสงเสริมใหผูเรียน
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สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ดังนั้นรูปแบบของแหลงการเรียนรูจึงตองเปน

รูปแบบที่เอื้อตอการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับประชาชน จุดเดนของหองสมุดประชาชน คือ เปนแหลง

การเรียนรูที่จะเตรียมความพรอมใหกับประชาชนในการเผชิญกับสังคมฐานความรู ที่ใชความรูเปน

เครื่องมือในการดํารงอยูของสังคมในปจจุบัน ดังนั้นรูปแบบหองสมุดประชาชนจึงตองมีความ

เหมาะสมกับชุมชนในแตละพื้นที่ ใหบริการที่นอกเหนือจากการอาน ขณะเดียวกันควรมีจํานวน

มากกระจายอยูในพื้นที่ เพื่อสนองตอบความตองการในการเรียนรูในทุกชุมชน จุดมุงหมายที่

สําคัญสําหรับหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู คือ ตองเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู

เปนสวนหนึ่งของการเรียนรูในวิถีชีวิต เปนรูปแบบการศึกษารูปแบบหนึ่ง และเปนสถานที่ที่ชวย

พัฒนาความรู ความคิดและทัศนคติของประชาชน ขณะเดียวกันจุดมุงหมายที่พึงประสงคและมี

โอกาสเปนไปไดมากของหองสมุดประชาชนคือ เปนสถานที่ที่ชวยใหประชาชนสามารถเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและเปนศูนยขอมูลทางคอมพิวเตอรสําหรับประชาชน  ซึ่งจะเอื้ออํานวยให

คนในสังคมมีความรูและมีคุณภาพไดอยางยั่งยืน

หลักการของหองสมุดประชาชนที่มีแนวโนมความเปนไปไดสูงคือ เปนแหลงเผยแพรสื่อ

ในรูปแบบตางๆ  เปนคลังขาวสารขอมูล และขอมูลสารสนเทศของชุมชน มีการดําเนินการเปน

เครือขาย และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีกิจกรรมที่ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละแหงที่

สนองตอบตอความตองการในการเรียนรูของกลุมเปาหมาย เปนการจัดกิจกรรมเชิงรุกที่มีความ

หลากหลาย เนนการเรียนรูตามอัธยาศัย ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงบริบทและแนวโนมทางสังคมในป พ.ศ.

2560 ที่เปนสังคมโลกาภิวัตนที่เนนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หองสมุดประชาชนจึง

ตองเปนแหลงความรูที่มีความทันสมัยและสามารถตอบตอกระแสความตองการไดอยางทัน

เหตุการณ

เครือขาย และการมีสวนรวมของผูใชบริการในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน ในป 

พ.ศ. 2560 ที่มีความเปนไปไดสูง และที่พึงประสงคโดยความคิดเห็นของผูเชียวชาญกลาวคือตอง

เชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา เกื้อหนุนและรวมมือกับแหลงการเรียนรู

อื่นในรูปแบบภาคีเครือขาย มีระบบอาสาสมัครหองสมุด และไดรับการสนับสนุนจากองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นรวมถึงเรื่องงบประมาณในการดําเนินการดวย และสําหรับเรื่องการ

ประเมินผลหองสมุดประชาชนในอนาคต การประเมินผลที่พึงประสงคจะมาจากผูรับบริการและ

เปนการประเมินผลเชิงประจักษ 

3.2.2.2 ลักษณะที่พึงติดตามและเฝาสังเกต

ความคิดเห็นที่สอดคลองเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนที่พึงประสงค

ปานกลางหรือไมแนใจนักวาจะมีความจําเปนมากนอยเพียงใด แตมีโอกาสเกิดขึ้นไดมากเปนภาพ
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ที่แสดงวาคณะผูเชี่ยวชาญตระหนักวาผูที่มีอํานาจหนาที่ในการดําเนินงานหองสมุดประชาชนให

ความสนใจในเรื่องดังกลาวจะมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นและพัฒนาไปในทางที่ดี จากการวิเคราะห

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองในประเด็นดังกลาว จํานวน 23 รายการไดแก

 1) พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมาก

1.1) รูปแบบหองสมุดประชาชน

 - อาคารสถานที่สําหรับการจัดตั้งหองสมุดประชาชนตองมีสีสัน มี

ชีวิตชีวา และตองอยูบนฐานของความประหยัด

 - มีการพัฒนาและปรับปรุงอาคารเกา หรืออาคารที่ตองอนุรักษใหเปน

สถานที่ดําเนินการหองสมุดประชาชน

 - รูปแบบทางกายภาพของหองสมุดประชาชนควรประยุกตใหเขากับแต

ละทองถิ่น

1.2) จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน

 - หองสมุดประชาชนเปนแหลงรวบรวมมรดกทางภูมิปญญา ในรูปของ

เอกสาร การสัมภาษณและการบันทึกขอมูล

 - หองสมุดประชาชนมีการจัดการความรูที่ทําใหประชาชนสามารถ

เขาถึงความรูที่มีอยูในชุมชนไดอยางงายและสะดวก

 - หองสมุดประชาชนมีวัตถุประสงคที่หลากหลายสามารถสนองตอบวิถี

ชีวิตของประชาชนไดทุกรูปแบบ

1.3) หลักการหองสมุดประชาชน

 - กลุมเปาหมายของหองสมุดประชาชนควรขึ้นอยูกับชุมชนที่หองสมุด

ใหบริการ

 - หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายที่เปนผูใหญมาก

ขึ้น

 - หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายผูมาใชบริการ

1.4) การจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชน

 - บรรณารักษหองสมุดประชาชนตองเปนผูจัดเตรียมขอมูลการจัด

กิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยทุกรูปแบบ

1.5) การใหบริการในหองสมุดประชาชน
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 - หองสมุดประชาชนมีการประชาสัมพันธและมีภาพลักษณใหมออกสู

สายตาประชาชนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง

1.6) การพัฒนาเครือขายของหองสมุดประชาชน

  - หองสมุดประชาชนมีเครือขายเชื่อมโยงกันทั่วประเทศ

1.7) การประเมินผลหองสมุดประชาชน

- หองสมุดประชาชนตองมีมาตรฐานกลางในการประเมิน

 - หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลตามจุดมุงหมายของหองสมุด

ประชาชนแตละแหง

 - มีคณะกรรมการเพื่อการติดตามประเมินผลการดําเนินงานหองสมุด

ประชาชน

2) พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดปานกลาง

2.1) รูปแบบหองสมุดประชาชน

- หองสมุดประชาชนมีการปรับเปลี่ยนชื่อใหม

- หองสมุดประชาชนมีรูปแบบโครงสรางที่แบงเปนระดับเพื่อใหสอดรับ

กับระดับของสังคม

2.2) หลักการหองสมุดประชาชน

- หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนเรียนรูสื่อ/ หนังสือของ

ชุมชน

- มีการนําชุมชนเปนตัวตั้งในการใหบริหารจัดการหองสมุดทั้งระบบ

2.3) การใหบริการของหองสมุดประชาชน

 - หองสมุดประชาชนดําเนินการใหบริการตามที่มาตรฐานสมาคม

หองสมุดประชาชนแหงประเทศไทยกําหนด

2.4) เครือขายของหองสมุดประชาชน

- หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางการจัดทําขอมูลเครือขายชุมชน

- บรรณารักษหองสมุดประชาชนมีบทบาทในการจัดการ ประสาน

เครือขายโดยตองเปนการเชื่อมประสานความสัมพันธกับแหลงการเรียนรูตางๆ 

2.5) งบประมาณของหองสมุดประชาชน

- หองสมุดประชาชนมีการระดมทุนจากหนวยงานอื่น
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ความคิดเห็นที่สอดคลองเกี่ยวกับรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป 

พ.ศ. 2560 ที่พึงประสงคปานกลาง หรือไมแนใจนักวาจะมีความจําเปนมากนอยเพียงใด แตมี

โอกาสที่จะเกิดขึ้นไดมาก เปนภาพที่แสดงวารูปแบบหองสมุดประชาชนมีโอกาสที่จะบรรลุ

เปาประสงคในการดําเนินงาน หากไดรับการผลักดัน ซึ่งแนวโนมในสวนนี้ประกอบดวย 1) รูปแบบ

หองสมุดประชาชน อาคารสถานที่สําหรับการจัดตั้งหองสมุดประชาชนตองมีสีสัน มีชีวิตชีวา และ

ตองอยูบนฐานของความประหยัด อาจมีการพัฒนาและปรับปรุงอาคารเกา หรืออาคารที่ตอง

อนุรักษใหเปนสถานที่ดําเนินการหองสมุดประชาชนโดยประยุกตใหเขากับแตละทองถิ่น 

2) จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน เปนแหลงรวบรวมมรดกทางภูมิปญญา ในรูปของเอกสาร การ

สัมภาษณและการบันทึกขอมูล มีการจัดการความรูที่ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงความรูที่มีอยู

ในชุมชนไดอยางงายและสะดวก และมีวัตถุประสงคที่หลากหลายสามารถสนองตอบวิถีชีวิตของ

ประชาชนไดทุกรูปแบบ 3) หลักการหองสมุดประชาชนกลุมเปาหมายของหองสมุดประชาชนควร

ขึ้นอยูกับชุมชนที่หองสมุดใหบริการใหความสําคัญกับกลุมเปาหมายที่เปนผูใหญมากขึ้น 4) การ

จัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชน บรรณารักษหองสมุดประชาชนตองเปนผูจัดเตรียมขอมูลการจัด

กิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยทุกรูปแบบ 5) การใหบริการในหองสมุดประชาชนตองมีการ

ประชาสัมพันธและมีภาพลักษณใหมออกสูสายตามประชาชนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง

6) เครือขายของหองสมุดประชาชน มีเครือขายเชื่อมโยงกันทั่วประเทศ 7) การประเมินผลหองสมุด

ประชาชนตองมีมาตรฐานกลางในการประเมิน มีการประเมินผลตามจุดมุงหมายของหองสมุด

ประชาชนแตละแหง มีคณะกรรมการเพื่อการติดเพื่อการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

หองสมุดประชาชน

ภาพรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 ตามความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญที่สรุปไดคือ รูปแบบตองประหยัด อาจปรับใชอาคารเกา มีการจัดการความรูที่ผูเขารับ

บริการสามารถเขาถึงไดงาย มีวัตถุประสงคที่หลากหลายสามารถตอบสนองวิถีชีวิตของประชาชน

ทุกรูปแบบ กลุมเปาหมายขึ้นอยูกับชุมชนที่เปดใหบริการซึ่งสงผลตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูใน

หองสมุดดวย ทั้งนี้บรรณารักษตองเปนผูจัดกิจกรรมใหกับผูรับบริการ ขณะเดียวกันตองปรับ

รูปลักษณใหมและมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และในเรื่องมาตรฐานในการใหบริการ

หองสมุดประชาชนตองมีมาตรฐานกลางในการใหบริการโดยมีคณะกรรมการเพื่อการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงาน

ขอสังเกตเกี่ยวกับบริบททางดานการศึกษาในอนาคตคือ ประชาชนแลเยาวชนตองการ

รับการศึกษาเพิ่มเติมและสนใจพัฒนาความรูทั้งดานการศึกษาและเทคโนโลยีมากขึ้น ขณะที่ภาพ

พึงประสงคปานกลางและเปนไปไดมากของหองสมุดประชาชนคือมีวัตถุประสงคที่หลากหลาย
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สามารถตอบสนองวิถีชีวิตของประชาชนทุกรูปแบบ ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดสูงที่ หองสมุด

ประชาชนจะสามารถพัฒนาใหเปนแหลงการเรียนรูที่สอดรับกับความตองการของประชาชนใน

อนาคตในบริบทของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตในสังคมฐานความรู

3) ลักษณะที่คุกคามและพึงระวัง

สิ่งที่เปนคุณลักษณะที่คุกคามและตองพึงระวัง มีจํานวน 5 ลักษณะ ทั้งนี้ มี

จํานวน 1 ลักษณะที่ไมพึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก ลักษณะที่คุกคามและพึงระวังที่

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันประกอบดวย

3.1) ไมพึงประสงคสูงและเปนไปไดมาก

- เจาหนาที่หองสมุดไมจําเปนตองจบวิชาชีพบรรณารักษ

3.2) ไมพึงประสงคปานกลางและเปนไปไดปานกลาง

- หองสมุดประชาชนทําใหเกิดชองวางระหวางประชาชนในระดับกลาง

และระดับลาง

- หองสมุดประชาชนหารายไดในการดําเนินงานดวยตนเองอยาง

พอเพียง

- หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยหนวยงานกลาง

- หองสมุดประชาชนไมจําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมากในการจัด

กิจกรรม ทั้งนี้การดําเนินงานไดตั้งอยูบนรากฐานของนโยบายและความตั้งใจดําเนินงานของ

บุคลากร

ความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญคือ ไมประสงคใหเจาหนาที่หองสมุดไม

จําเปนตองจบวิชาชีพบรรณารักษ จากแนวคิดดังกลาวแสดงวาแมวาหองสมุดประชาชนจะเปลี่ยน

รูปลักษณเปนเปนศูนยรวมความรู ที่ใหบริการความรูนอกเหนือจากการอาน อยางไรก็ตาม

ผู เชี่ยวชาญยังเห็นถึงความสําคัญของเจาหนาที่ที่ใหบริการในหองสมุดวาตองจบวิชาชีพ

บรรณารักษทั้งนี้เพื่อประโยชนตามบทบาทหนาที่ของหองสมุดประชาชนนั่นเอง

จากการวิเคราะหรูปแบบหองสมุดประชาชนเชิงระบบในบริบทและสถานการณทาง

สังคม เพื่อศึกษาภาพรวมหองสมุดประชาชนในความสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ของสังคม พบวาหองสมุดประชาชนมีบทบาทสําคัญในการจัดระบบความรู โดยเปนศูนยรวม

ความรูในแขนงตางๆ ใหประชาชนไดรูไดคิดตอยอดความรูนั้น หองสมุดเปนสวนหนึ่งของสังคม 

เปนแหลงการเรียนรูที่ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ไดเลือกอาน ไดคนควาจากสื่อ กิจกรรม ตาม

รสนิยมและความสนใจของบุคคล หองสมุดจึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยที่เปนสวนเติมเต็มที่สําคัญของการศึกษาตลอดชีวิต 
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การทําใหคนในสังคมเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต องคประกอบสําคัญองคประกอบหนึ่งคือ 

ตองทําใหมีแหลงการเรียนรูที่มีคุณภาพในสังคม  ดังนั้นหองสมุดจึงไมเปนเพียงอาคารที่เก็บ

หนังสือ สื่อ วัสดุ อุปกรณ เทานั้นหากแตยังตองมีรูปแบบที่ดี อันประกอบดวย รูปแบบที่ดี 

จุดมุงหมายที่ดี หลักการที่ดี การจัดกิจกรรมที่ดี การใหบริการที่ดี เครือขายที่ดี การมีสวนรวมที่ดี 

การมีงบประมาณที่ดี และมีการประเมินผลที่ดี จึงจะเปนหองสมุดที่สมบูรณแบบ และจากการ

ประมวลขอมูลที่ไดศึกษา สามารถนําเสนอรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.

2560 ไดดังนี้

รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560

1) องคประกอบทางกายภาพ 

เนื่องจากผูใชบริการหองสมุดประชาชน เปนประชาชนที่มีความสนใจหลากหลาย

มีผูใชบริการทุกเพศ ทุกวัย การใหบริการจึงมีความหลากหลายตามไปดวย รูปแบบทางกายภาพ

หองสมุดประชาชนของหองสมุดประชาชนจึงตองสนองตอบตอกลุมที่เขาใชบริการเปนหลัก 

รูปแบบจึงไมจําเปนตองมีลักษณะเฉพาะตายตัวแตควรมีความหลากหลายตามสภาพที่เปนอยูใน

แตละพื้นที่ ทั้งนี้อาจมีขนาดเล็กกะทัดรัด กระจายอยูในพื้นที่ในรูปแบบ Mini Library แตมีการ

ประสานงานกันเปนเครือขาย ภายในหองสมุดมีรูปแบบการใหบริการที่ทําใหเกิดความรูสึกสบาย 

ผอนคลาย เหมือนกับอานหนังสือที่บาน และควรใหความสําคัญกับการจัดบรรยากาศในการ

สงเสริมการอาน และอาจจัดใหมีหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่เพื่อเขาถึงการใหบริการกับทุกชุมชน 

ขณะเดียวกันควรบูรณะอาคารเกาเพื่อปรับใชเปนหองสมุด จะเอื้อประโยชนตอการอนุรักษและใช

ประโยชนจากโบราณสถานไปพรอมกัน

2) องคประกอบทางจุดมุงหมาย 

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูควรมีจุดมุงหมายเพื่อเปนแหลงการเรียนรู

และศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน เปนสถานที่ที่ชวยพัฒนาความรู

ความคิดของประชาชน เปนสถานที่ที่ชวยตอยอดความรูเพื่อนําไปพัฒนาทัศนคติ และคุณภาพ

ชีวิตของตน รวมทั้งเปนสถานที่ที่ใหประชาชนเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนศูนยขอมูลทาง

คอมพิวเตอร ตลอดจน เปนสถานที่ที่จัดการเรียนรูที่ใชการอาน การคนควาเปนเครื่องมือการเรียนรู  

และเปนสถานที่จัดการความรูของชุมชนที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย รวมทั้งมี

วัตถุประสงค ที่หลากหลายสามารถสนองตอบวิถีชีวิตประชาชนไดทุกรูปแบบ

 3) องคประกอบทางหลักการ 

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู มีหลักการดังนี้
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- หองสมุดประชาชนเปนแหลงเผยแพรสื่อในรูปแบบตางๆ ที่สามารถเขาถึงประชาชน

ไดอยางทั่วถึง

- กลุมเปาหมายหลักของหองสมุดประชาชนขึ้นอยูกับชุมชนที่หองสมุดเปดใหบริการ

อยู เปนตนวาหองสมุดประชาชนที่ตั้งอยูตามชนบทใหเนนกลุมเปาหมายประชาชนชนบท สังคม

เกษตรกรรม หองสมุดประชาชนที่ตั้งอยูในเขตเมืองใหเนนกลุมเปาหมายประชาชนเมือง 

- มีการใหความสําคัญกับชุมชนในการบริหารจัดการกับหองสมุดทั้งระบบ

- หองสมุดประชาชนไดรับการสนับสนุนและพัฒนาอยางตอเนื่อง

- หองสมุดประชาชนตองดําเนินการในรูปแบบเครือขาย

- หองสมุดประชาชนตองเปนคลังขอมูลสําหรับประชาชนในชุมชน

- ตองมีกฎหมาย ระเบียบ ที่กําหนดความจําเปนและการพัฒนาตอเนื่องของหองสมุด

ประชาชน

4) องคประกอบทางกิจกรรมการใหบริการ 

รูปแบบการจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู หองสมุดประชาชน

เนนการใหบริการเชิงรุกโดยจัดกิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยใหเปนกิจกรรมหลักของหองสมุด

ประชาชนเพื่อดึงดูดผูใชบริการ ทั้งนี้การจัดกิจกรรมตองขึ้นอยูกับความเหมาะสมของหองสมุด

ประชาชนแตละแหงไมตองมีสูตรสําเร็จในการดําเนินการ แตตองพิจารณาความตองการของ

กลุมเปาหมายเปนหลักรวมทั้งสนองตอบความตองการในการเรียนรูของกลุมเปาหมาย เนนการจัด

กิจกรรมตางๆ ใหมีความหลากหลายอาทิ นิทรรศการ การเสวนาและมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน

ประจํา โดยตองตระหนักถึงทุกสถานการณ ตลอดจนใหความสําคัญตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดกิจกรรมในหองสมุด ทั้งนี้บรรณารักษตองเปนผูจัดเตรียมขอมูลการจัด

กิจกรรมการเรียนรูทุกรูปแบบ

5) องคประกอบทางการใหบริการของหองสมุดประชาชน

การใหบริการของหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูตองเปนการใหบริการโดย

ไมคิดคาใชจาย และหองสมุดประชาชนแตละแหงควรมีเว็บไซตในการใหบริการ บุคลากรที่

ปฏิบัติงานในหองสมุดตองทําหนาที่เปนผูจัดการความรูและผูอํานวยความสะดวก และมีบทบาท

สําคัญในการจัดการความรูระหวางชุมชนกับหองสมุด ขณะเดียวกันตองมีปฏิสัมพันธอันดีกับผูเขา

รับบริการ หองสมุดประชาชนควรใชระบบบริหารจัดการโดยใชคณะกรรมการหองสมุดประชาชน 

สําหรับเรื่องการประชาสัมพันธหองสมุดประชาชนควรมีภาพลักษณใหมออกสูสายตาประชาชน

อยางสม่ําเสมอ

6) องคประกอบทางเครือขายหองสมุดประชาชน 
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หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูควรมีการดําเนินงานในรูปแบบภาคีเครือขาย

ทั้งกับบุคคล หนวยงาน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐ สวนราชการตางๆ  ชุมชน 

เพื่อเปนการขยายการใหบริการและกระจายสื่อ และระบบการบริการรวมในการเชื่อมโยงระบบ

ขอมูล ขาวสาร สื่อตางๆ เพื่อเอื้อประโยชนใหกับผูรับบริการไดมากที่สุด และควรมีคณะกรรมการ

เครือขายหองสมุดประชาชน 

 7) องคประกอบทางการมีสวนรวมของชุมชน 

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูตองมีระบบอาสาสมัครหองสมุดประชาชน  

ผูรับบริการมีบทบาทในการดําเนินงานในหองสมุดประชาชนในรูปแบบตางๆ  ขณะเดียวกันตอง

เปดโอกาสใหประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชนที่หองสมุดประชาชนตั้งอยูมีสวนรวมใน

การดําเนินงานหองสมุดประชาชน เชน Friends of Library

8) องคประกอบทางงบประมาณ 

งบประมาณควรไดรับการจัดสรรจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น ขณะเดียวกันอาจ

ตองมีการระดมทุนจากหนวยงานอื่น

9) องคประกอบทางการประเมินผลหองสมุดประชาชน

หองสมุดประชาชนตองมีมาตรฐานกลางในการใหบริการ รวมถึงมีการประเมินผล

โดยผู เขารับบริการ และการประเมินเชิงประจักษ ขณะเดียวกันหองสมุดประชาชนตองมี

คณะกรรมการเพื่อการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหจากการประชุม Focus Group
4.1 ผลการวิเคราะหแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู 

ใน พ.ศ.2560 ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้

4.1.1 รูปแบบทางกายภาพของหองสมุดประชาชน

ผูเขารวมประชุมสวนใหญเห็นดวยกับรูปแบบทางกายภาพที่สนองตอบตอกลุมที่

เขาใชบริการเปนหลักทั้งนี้โดยแสดงความคิดเห็นวาเพื่อใหเปนการกระจายการใหบริการอยาง

ทั่วถึงในทุกพื้นที่ หรือเปนบริการเชิงรุกหองสมุดประชาชนควรมีขนาดที่เหมาะสม (Right sizing) 

กระจายอยูในทุกพื้นที่ ตามขอเสนอของผูเขารวมประชุมที่วา “…ขนาดของหองสมุดควรมีขนาดที่

เหมาะกับชุมชนและสังคมนั้น เชนอาจเปนหองหนึ่งในหางสรรพสินคา หรือเปนหองในตึกแถวที่

ชุมชนนั้นๆ ตั้งอยู ไมจําเปนตองใหญโตเหมือนทีเคปารค เปนที่อานหนังสือในชุมชนมีโตะนั่งตาม

รมไม...” และดําเนินการใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่หองสมุดประชาชนตั้งอยู ทั้งนี้โดย

ผูเขารวมประชุมเสนอวา “...การดําเนินงานในหองสมุดตองใหสอดรับกับความตองของชุมชนถา

เปนชุมชนเมืองการจัดกิจกรรมก็เปนรูปแบบหนึ่ง ชุมชนชนบทการจัดกิจกรรมก็เปนรูปแบบหนึ่ง 
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โดยตองคํานึงถึงวิถีชีวิตของชุมชนและกลุมเปาหมาย...” การจัดรูปแบบทางกายภาพหองสมุด 

ผูเขารวมประชุมไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรใหเหมาะและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับชุมชน

นั้นๆ หรืออาจไมตองลงทุนดานโครงสรางแตเปนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อ

การประหยัดงบประมาณ ทั้งนี้ผูเขาประชุมเสนอวา “...อาคารสถานที่อาจขอใชสถานที่จากชุมชน

ตั้งอยูเชนขอใชจากวัด หรืออาคารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือขอบริจาคจากชุมชน...” 

โดยใหจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาสื่อและกิจกรรมตางๆ ในหองสมุดเพื่อจะสนองตอบความ

ตองการของกลุมเปาหมายไดอยางเต็มที่ มีผูเขารวมประชุมบางทานเสนอแนะวาหองสมุด

ประชาชนในอนาคตอาจไมตองใหความสําคัญกับขนาด สถานที่อีกตอไปเพราะตองพัฒนาเปน

Virtual Library หรือหองสมุดเสมือนที่ประชาชนสามารถเขารับบริการจากที่ใดก็ได ทั้งนี้โดย

ผูเขารวมประชุมไดแสดงความเห็นวา “...อนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทสําคัญ

มากตอการใหบริการ หองสมุดในอนาคตมีแนวโนมสูงมากที่จะดําเนินการใหเปนหองสมุดเสมือนที่

ไมตองใหความสําคัญกับสถานที่อีกตอไป ดังนั้นผูใชบริการจะใชบริการจากที่ใดก็ได... ” 

แตอยางไร ก็ตามรูปแบบทางกายภาพที่เปนไปไดในป พ.ศ.2560 คือ กระจายอยูทุกพื้นที่ 

กลมกลืนกับชุมชน มีขนาดที่ เหมาะสม บริการตรงความตองการของกลุมเปาหมาย และเปน

ทางเลือกในการพักผอนตามวิถีชีวิตของประชาชนในสังคมฐานความรู

4.1.2 จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน

ผูเขารวมประชุมสวนใหญเห็นดวยกับการที่หองสมุดประชาชนมีจุดมุงหมายในการ

เปนแหลงการเรียนรูและศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน เปนสถานที่ที่

ชวยพัฒนาความรูความคิดของประชาชน เปนสถานที่ที่ชวยตอยอดความรูเพื่อนําไปพัฒนา

ทัศนคติ และคุณภาพชีวิตของตน รวมทั้งเปนสถานที่ที่ใหประชาชนเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และเปนศูนยขอมูลทางคอมพิวเตอร ตลอดจน เปนสถานที่ที่จัดการเรียนรูที่ใชการอาน การคนควา

เปนเครื่องมือการเรียนรู  และเปนสถานที่จัดการความรูของชุมชนที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ไดงาย รวมทั้งมีวัตถุประสงค ที่หลากหลายสามารถสนองตอบวิถีชีวิตประชาชนไดทุกรูปแบบ แตมี

บางทานเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรระบุจุดมุงหมายในการใหบริการโดยเนนจุดมุงหมายการ

ใหบริการโดยไมเก็บคาใชจายดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหกับประชาชนโดยมี

สิทธิในการรับบริการไดอยางเสมอภาค เทาเทียม และทั่วถึง “...เพื่อเปนการเปดโอกาสให

ประชาชนทุกคนสามารถใชบริการจากหองสมุดไดทุกรูปแบบ ทั้งหนังสือ อินเทอรเน็ต ดูหนัง ฟง

เพลง ตางๆ เหลานี้ การเขามาใชบริการตองฟรีทั้งหมดซึ่งนอกจากจะเปนการเปดโอกาสแลวยัง

ดึงดูดใจใหผูดอยโอกาสสามารถเขามาใชบริการไดดวย...”
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4.1.3 หลักการหองสมุดประชาชน

ผูเขารวมประชุมไดเสนอแนะหลักการของหองสมุดประชาชนเพิ่มเติมกลาวคือ 

หองสมุดประชาชนตองเปนแหลงการเรียนรูที่ใหบริการประชาชนทุกคน โดยใหสามารถเขารับ

บริการไดอยางทั่วถึง เสมอภาค และพอเพียง ทั้งนี้โดยผูเขารวมประชุมใหขอเสนอแนะวา

“...หลักการของหองสมุดประชาชนคือประชาชนทุกคนตองไดรับบริการจากหองสมุดประชาชน

อยางเทาเทียมกัน...”

4.1.4 การจัดกิจกรรมการเรียนรูของหองสมุดประชาชน

ผูเขารวมประชุมสวนใหญเห็นดวยกับการจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชนที่เนน

การใหบริการเชิงรุกโดยจัดกิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยใหเปนกิจกรรมหลักของหองสมุด

ประชาชนเพื่อดึงดูดผูใชบริการ การจัดกิจกรรมที่เนนกลุมเปาหมายเปนตัวตั้ง และเนนการจัด

กิจกรรมตางๆ ใหมีความหลากหลาย ตลอดจนใหความสําคัญตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดกิจกรรมในหองสมุดขณะเดียวกัน ผูเขารวมประชุมยังใหความคิดเห็นเพิ่มเติม

วา การจัดกิจกรรมการเรียนรูของหองสมุดควรจัดในลักษณะที่หองสมุดประชาชนเปนผูจัดการ

ความรู  หรือผูอํานวยความสะดวก เปนผูจุดประกายการเรียนรูใหกับกลุมผู เขารับบริการ 

ซึ่งผูเขารวมประชุมใหขอเสนอแนะวา “...อนาคตบรรณารักษตองเปนผูใหบริการ และเปนผูจัด

กระบวนการเรียนรู เปน Steak Holder เปน Facilitator ทําหนาที่เหมือนนักการศึกษานอกระบบที่

ใหบริการความรูที่อยูในหองสมุด ขณะเดียวกันตองเปนผูประสานระหวางภูมิปญญาทองถิ่น แหลง

ความรูตางๆ เพื่อจัดบริการการเรียนรูใหกับผูรับบริการที่ตองการการเรียนรูในแตละเรื่อง เชน 

วิธีการปลูกขาว บรรณารักษอาจตองประสานชาวนาในพื้นที่และพากลุมสนใจลงไปดู 

ขณะเดียวกันก็ทําบันทึกความรูเปนลายลักษณอักษร เปนการนําความรูที่ไมปรากฏใหเปนความรู

ที่ปรากฏ เปนนักจัดการความรูไปในตัว ...บรรณารักษตองมีความรูรอบตัวเปนนักจัดการตัวยง...”

4.1.5 การใหบริการของหองสมุดประชาชน

ผูเขารวมประชุมใหขอเสนอแนะในเรื่องของการใหบริการเพิ่มเติมวาหองสมุด

ประชาชนในอนาคตควรเปนหองสมุดที่สามารถใหบริการไดทุกที่ ทุกเวลา พรอมทั้งสามารถ

อํานวยความสะดวกในการใหบริการกับผูใชบริการที่ตรงกับความตองการของประชาชนอยาง

แทจริง เชน การเปดใหบริการตามเวลาที่ประชาชนสวนใหญในชุมชนตองการ การใหบริการโดยที่

ประชาชนไมตองมาใชบริการที่หองสมุด การแกปญหาตางๆ ใหกับผูรับบริการอยางเต็ม

ความสามารถ ทั้งนี้โดยผูเขารวมประชุมใหขอเสนอแนะวา “...หองสมุดในอนาคตควรอํานวยความ

สะดวกใหกับผูรับบริการเชนในเรื่องการยืมคืนหนังสือ สามารถคืนเวลาใดก็ได มีจุดรับคืนหนังสือที่

ไมจําเปนตองรอใหหองสมุดเปด มีการยืมคืน ดวยตนเอง มีการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวก
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เชนจัดสงหนังสือไปที่บาน อาจคิดคาบริการเพิ่ม ก็แลวแต..” สําหรับในสวนของการใหบริการใน

ชุมชนใหขอเสนอแนะวา “...หองสมุดประชาชนไมจําเปนตองเปด 8.00 น.ปด 16.30 น. ทุกแหง

หรือเปดจนดึกดื่นรอลูกคา อาจดูชวงเวลาที่ชุมชนนั้นสะดวก บางแหงอาจเปดเชาหนอยปดเร็ว

หนอยเชน ตามตางจังหวัดที่เย็นลงชาวบานไมไดไปไหนเขาบานนอนกันหมด หรือในกรุงเทพที่เปด

หองสมุดในหางสรรพสินคาก็เปดปดตามเวลาหางสรรพสินคาใหบริการเปดสายปดดึกอยางนี้...” 

ขณะเดียวกันบรรณารักษนอกจากจะเปนผูจัดการความรูแลว ควรตองมีการพัฒนาความสามารถ

ดานการใชเทคโนโลยีเพื่อประโยชนตอการใหบริการดวย ทั้งนี้โดยผูเขารวมประชุมเสนอแนะดังนี้ 

“ ...อนาคตหองสมุดตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการเปนหลัก ดังนั้นบรรณารักษจึง

ตองเปนผูเชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยีตางดวยตองทําตัวใหเปน e- Man ใหครบถวนในคนคนเดียว 

บรรณารักษตองเกงในทุกเรื่องทั้งบริการ สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต...” ขณะเดียวกันผูเขารวม

ประชุมยังเสนอแนะวาการจัดทําเว็บไซตหองสมุดเปนสิ่งจําเปนดังนั้นหองสมุดทุกหองสมุดควร

จัดทําหนาเว็บไซตเพื่อการบริการ “...สังคมฐานความรูเปนการเชื่อมโยงขอมูลกันดวยเทคโนโลยี 

ตอไปจะมีWEB2.0 3.0 หองสมุดเราพัฒนาใหได 2.0 ก็เกงแลว ใหสามารถสื่อสารกับผูใชบริการได

ในหนาเว็บไซต เว็บไซตถาจะใหดีนาสนใจ ตองทําเปนหนังสั้นๆ ดูของตางประเทศ ถาทําไดจะทํา

ใหเว็บไซตหองสมุดนาสนใจ มีผูใชบริการผานทางนี้อีกเยอะ...”

4.1.6  เครือขายหองสมุดประชาชน

ผูเขารวมประชุมสวนใหญเห็นดวยกับการใหความสําคัญในเรื่องของเครือขาย

หองสมุดประชาชน ทั้งนี้เนื่องจากการดําเนินงานในอนาคตที่เปนสังคมฐานความรูตองเปนสังคม

แบงปน ที่ตองเกื้อหนุนทรัพยากรตางๆ ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ผูเขารวมประชุมเสนอแนะวา “...ขณะนี้

สังคมใหความสําคัญกับประชาชน กับเครือขาย การมีสวนรวม ดังนั้นหองสมุดประชาชนใน

อนาคตก็ไมนาจะหนีพนในเรื่องตางๆ เหลานี้ การมีเครือขาย การมีสวนรวมจะทําใหรูสึกเปน

เจาของถาหองสมุดมีภาคีเครือขายมาก ก็จะทําใหการพัฒนาหองสมุดประสบความสําเร็จ 

สามารถเขาสูสังคมแหงการเรียนรูไดเร็วยิ่งขึ้น...”

4.1.7 การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินงานของหองสมุดประชาชน

 ผูเขารวมประชุมใหขอเสนอแนะในเรื่องของการมีสวนรวมของชุมชนในการ

ดําเนินงานของหองสมุดประชาชนวา เนื่องจากอนาคตเปนสังคมของผูสูงอายุ จึงควรดึงบุคคล

กลุมนี้มาใชใหเปนประโยชนกับงานหองสมุดในบทบาทตางๆ อาทิ การเปนอาสาสมัครหองสมุด 

การเปนผูทรงคุณวุฒิ หรือวิทยากร ทั้งนี้ผูเขารวมประชุมไดใหขอเสนอแนะคือ “...เมื่อการวิจัย

พบวาแนวโนมสังคมในอนาคตจะเปนผูสูงอายุ หองสมุดก็ควรดึงจุดนี้มาใชใหเปนประโยชน นํา
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ผูสูงอายุเหลานี้มาชวยงานหองสมุด เชน เปนภูมิปญญา เพราะผูสูงอายุแตละคนก็จะมี

ประสบการณ ความรู ความสามารถ ตองใชประโยชนใหเปน...”

4.1.8 งบประมาณหองสมุดประชาชน

ผูเขารวมประชุมใหขอเสนอแนะวาควรมีการระดมทุน หรือขอรับงบประมาณ

สนับสนุนจากหนวยงานตางๆ เพื่อดําเนินการหองสมุด เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

บริษัทเอกชนตางๆ ผูเขารวมประชุมใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมกลาวคือ “...ในตางประเทศเคาจะมี

การขายของที่ระลึก การทําของขาย การจัดงานบอล อะไรตางๆ เพื่อเปนการดึงทุนจากทุกภาค

สวน จากการบริจาค เมืองไทยก็นาจะทําบาง…”  “...องคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไปจะมีบทบาท

ในเรื่องนี้ ทุนสวนหนึ่งก็นาจะไดมาจากตรงนั้น ตองใหเห็นความสําคัญ ใหมีสวนรวม...”

4.1.9 การประเมินผลหองสมุดประชาชน

ผูเขารวมประชุมใหเห็นดวยกับการมีมาตรฐานกลางในการใหบริการ รวมถึงมี

การประเมินผลโดยผูเขารับบริการ และการประเมินเชิงประจักษ ขณะเดียวกันหองสมุดประชาชน

ตองมีคณะกรรมการเพื่อการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อการดําเนินงานจะไดมี

มาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ตอนที่ 5 แนวทางการพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนไปตามรูปแบบหองสมุด
ประชาชนในสังคมฐานความรู 

 5.1 ประเด็นเพื่อการพัฒนา
 จากการศึกษาเรื่องแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม

ฐานความรู ใน พ.ศ.2560 โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามกระบวนการตามขั้นตอนดังกลาว

ขางตน เพื่อวิเคราะหหาอนาคตภาพหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู ซึ่งภาพอนาคต

รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูประกอบดวยองคประกอบ 9 องคประกอบ และ

ผูวิจัยไดวิเคราะหประเด็นที่คนพบจากการวิจัย เพื่อนํามาดําเนินการจัดทําแนวทางการพัฒนา

หองสมุดประชาชนใหเปนไปตามรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 

โดยมีประเด็นเพื่อการพัฒนา ดังนี้

 5.1.1 โครงสรางพื้นฐาน นับเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งของหองสมุด

ประชาชน ที่ผูรับบริการสามารถสัมผัสไดโดยตรงทั้งกอน ระหวาง ตลอดจนหลังการใชบริการ และ

มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการตัดสินใจใชบริการ โดยโครงสรางพื้นฐานตองสะทอนใหเห็นความพรอม

และความมีคุณภาพในการใหบริการ มีความสอดคลองกลมกลืนกับสภาพ ทรัพยากรและบริบท

ของชุมชน ตองทําใหผูรับบริการมีความรูสึกวาหองสมุดประชาชนเปนพื้นที่สาธารณะที่มีความ
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สะดวกในการเขาถึง และเปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญของชุมชนที่ทุกคนสามารถเปนเจาของและ

รวมกันพัฒนา

5.1.2 การจัดบริการและการจัดกิจกรรม นับเปนองคประกอบสําคัญอีกประการ

หนึ่งในการจัดบริการของหองสมุดประชาชน เพื่ออํานวยความสะดวกและพัฒนาทักษะการรับรู

ขอมูลขาวสาร กระตุนจินตนาการและความคิดสรางสรรค สงเสริมและสนับสนุนใหผูรับบริการมี

กระบวนการเรียนรูที่สนองตอบตอสภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต และความตองการของตนเอง ทั้ง

ในลักษณะการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูแบบมีสวนรวม โดยตองมีรูปแบบของกิจกรรมที่

หลากหลาย มีชีวิตชีวา เนนความบันเทิงที่กอใหเกิดการเรียนรูที่ตระหนักถึงสถานการณตางๆ โดย

ใชประโยชนจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูรับบริการและประชาชน

5.1.3 การบริหารจัดการ เปนการดําเนินงานและใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน

สูงสุดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหผูเกี่ยวของ ทั้งในฐานะผูรับบริการ บุคลากร และภาคีเครือขาย 

สามารถรวมกันกําหนดทิศทาง ระดมทรัพยากร ดําเนินงาน ประเมินผลการดําเนินงาน และพัฒนา

หองสมุดประชาชนใหเปนไปตามรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูอยางมี

ประสิทธิภาพ ตอเนื่องและเปนเอกภาพ โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของทุกภาคสวน การ

ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ ชุมชน และการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยตองพัฒนา

คุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

 5.2 แนวทางการพัฒนา
 จากการวิเคราะหประเด็นที่คนพบเพื่อนํามาดําเนินการจัดทําแนวทางการพัฒนา

หองสมุดประชาชนใหเปนไปตามรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 

ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนไปตามรูปแบบหองสมุด

ประชาชน 3 องคประกอบไดแก องคประกอบดานโครงสราง ดานกิจกรรมและการจัดกิจกรรม 

และดานบริหารจัดการ จากประเด็นที่คนพบดังกลาว ผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางการพัฒนา

หองสมุดประชาชน ดังนี้

5.2.1 โครงสรางพื้นฐาน

1) สํารวจและประสานการใชทรัพยากรในชุมชนที่สามารถนํามาใชประโยชน

ในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน เชน อาคารสถานที่หรือพื้นที่ที่ไมมีผูใชงานหรือยังใชงานไม

เต็มตามศักยภาพแตยังมีความเหมาะสมที่จะนํามาพัฒนาใหเปนหองสมุดประชาชนหรือจัด

กิจกรรมสงเสริมการเรียนรู สื่อหนังสือ สื่ออิเล็กทรอนิกส ภูมิปญญาทองถิ่น และคอมพิวเตอรที่
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สามารถสนับสนุนการเรียนรูที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการหรือกระตุนใหเกิดความ

ตองการการเรียนรูของประชาชน

 2) สํารวจความตองการในการเรียนรูและการรับบริการของประชาชนและ

ผูรับบริการหองสมุดประชาชนในชุมชน เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการจัดโครงสรางพื้นฐาน

ที่ตอบสนองตอความตองการดังกลาว และการพัฒนาการจัดบริการและการจัดกิจกรรมของ

หองสมุดประชาชนอยางตอเนื่อง

3) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของหองสมุดประชาชนใหมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับสภาพ ทรัพยากร บริบท และความตองการของชุมชน เพื่อใหประชาชนมีโอกาสใน

การเขาถึงการใชบริการหองสมุดประชาชนที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง โดยมีโครงสรางพื้นฐานที่

สําคัญประกอบดวย

 (1) อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ตองตั้งอยูในสถานที่ที่ผูรับบริการ

สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวกโดยอาจใชสถานที่รวมกับหนวยงานอื่น  ตกแตงใหมีความสะอาด

รมรื่น สวาง มีสีสันและมีชีวิตชีวา มีขนาดที่เหมาะสม และมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ทาง

ขึ้นลงสําหรับผูพิการ สถานที่จอดรถ เพื่อทําใหประชาชนเกิดแรงจูงใจ มีความรูสึกผอนคลายและ

ความรูสึกปลอดภัยในการใชบริการหองสมุดประชาชน

 (2) พื้นที่การใหบริการภายใน ตองจัดใหเปนพื้นที่การเรียนรูที่เอื้ออํานวย

ใหผูรับบริการสามารถอานหนังสือดวยอิริยาบถตางๆ ที่มีความรูสึกผอนคลายและกระตุนการ

เรียนรู มีพื้นที่การใหบริการที่เพียงพอตอความตองการและจัดวางอยางเหมาะสม ทั้งลักษณะการ

เรียนรูสวนบุคคลและกลุมบุคคล เชน ที่อานหนังสือสวนบุคคล พื้นที่สําหรับการศึกษารวมกันของ

กลุมบุคคล และตองมีขนาดที่เหมาะสมกับสรีระของผูรับบริการกลุมตางๆ เชน เด็ก ผูสูงอายุ คน

พิการ ทั้งนี้ เพื่อสงเสริมใหผูรับบริการสามารถดําเนินกิจกรรมการอานหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางตอเนื่อง

 (3) สื่อ ตองจัดใหมีประเภทและจํานวนที่เพียงพอและสอดคลองกับความ

ตองการของผูรับบริการกลุมตางๆ เชน สื่อหนังสือ สื่ออิเล็กทรอนิกส ภูมิปญญาทองถิ่น 

ขณะเดียวกัน ตองมีสาระที่ครอบคลุมทั้งมิติที่เปนสากลและทองถิ่นเพื่อสามารถขยายขอบเขต

ความรูและสรางความตระหนักถึงคุณคาของมรดกทางภูมิปญญาของกลุมเปาหมาย เชน ความรู

ดานอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การอาชีพ การดูแลสุขภาพ 

วัฒนธรรมทองถิ่น ความบันเทิง

 (4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตองจัดใหมีคอมพิวเตอรที่

เชื่อมโยงกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหบริการในดานตางๆ เชน การบริการพื้นฐานของ
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หองสมุดประชาชน การสืบคนขอมูล การติดตอสื่อสาร การประชาสัมพันธ เพื่อใหผูรับบริการ

สามารถเขาถึงแหลงความรูที่ทันสมัยและสนองตอบตอความตองการไดอยางทันเหตุการณ

 5.2.2 การจัดบริการและการจัดกิจกรรม

 1) สํารวจความตองการดานการจัดบริการกิจกรรมของหองสมุดประชาชนของ

ผูรับบริการหองสมุดประชาชนและประชาชนในชุมชน เพื่อนํามาออกแบบกิจกรรมที่สอดคลองกับ

สภาพและความตองการของผูรับบริการหองสมุดประชาชน และทรัพยากรของชุมชน

2) พัฒนากิจกรรมของหองสมุดประชาชนใหมีความสอดคลองกับความ

ตองการและรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย โดยจัดใหมีการบริการหองสมุดประชาชน

เคลื่อนที่ การบริการจัดสงสื่อ ใหกับผูรับบริการถึงที่ตามความตองการ การเปดใหบริการหองสมุด

ประชาชนตามเวลาที่สอดคลองกับสภาพและความตองการของผูรับบริการและชุมชน การ

จัดบริการยืม-คืนหนังสือระหวางหองสมุดเครือขาย 

 3) พัฒนากิจกรรมการเรียนรูใหมีความหลากหลาย และสามารถตอบสนอง

สภาพและความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงใหผูรับบริการไดรับทั้ง

สาระความรูและความบันเทิงจากการกระบวนการเรียนรู เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการแสวงหา

ความรูดวยตนเอง และการเรียนรูแบบมีสวนรวม

 4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเปนกลไกสําคัญใน

การสงเสริมใหประชาชนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารและแหลงความรูที่หลากหลาย ได

อยางทันความตองการ ทุกที่ ทุกเวลา โดยใหมีการจัดทําเว็บไซตหองสมุดประชาชนเพื่อเพิ่มชอง

ทางการสื่อสารกับผูรับบริการ  การใหบริการสืบคนขอมูล และยืม-คืนสื่อผานทางอินเทอรเน็ตของ

เครือขายหองสมุดเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชบริการ

 5.2.3 การบริหารจัดการ

1) ประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณใหมของหองสมุดประชาชนเพื่อสราง

กระแสใหประชาชนและทุกภาคสวนของสังคมเห็นความสําคัญและเขามามีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมหองสมุดประชาชน ทั้งในฐานะผูรับบริการ ผูใหบริการ และผูสงเสริมและสนับสนุนการ

ดําเนินงานหองสมุดประชาชน

2) พัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สามารถนําไปใชสนับสนุนการ

บริหารและการบริการหองสมุดประชาชน ที่สามารถสนองตอบตอสภาพ ความตองการ และ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ

3) พัฒนาบุคลากรใหเปนบรรณารักษและนักจัดการความรูมืออาชีพ โดยจัด

ใหมีระบบสรรหาและคัดสรรบุคลากรที่มีคุณภาพ ระบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหสามารถ
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ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลาวคือใหเปนผูมีจิตมุงบริการ มีความรู

ความสามารถในการจัดบริการงานหองสมุดประชาชน การสงเสริมการจัดการความรูของ

ประชาชนและชุมชน การดําเนินงานวิจัยและพัฒนา  รวมทั้งสามารถทํางานเชิงรุก ประสานความ

รวมมือกับภาคีเครือขาย และพัฒนางานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  ตลอดจนมีระบบการสงเสริม

และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหทํางานหองสมุดประชาชนอยางตอเนื่อง

 4) สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับหองสมุดประชาชน 

เพื่อใชเปนฐานในการพัฒนาการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู การจัดการความรู และการพัฒนา

ระบบการบริหารงานหองสมุดประชาชนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง

 5) พัฒนาระบบเครือขายหองสมุดประชาชนอยางเต็มรูปแบบโดยจัดใหมีการ

ประสานความรวมมือในรูปแบบที่หลากหลายระหวางหองสมุดประชาชน เชน การเชื่อมโยงระบบ

ขอมูลสารสนเทศ การใหบริการยืม-คืนสื่อระหวางหองสมุดประชาชนเครือขาย การแลกเปลี่ยน

ความรูและประสบการณระหวางบุคลากร เพื่อสามารถใหบริการไดอยางกวางขวาง เทาเทียม และ

มีประสิทธิภาพ

6) สงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวมในการพัฒนางาน

หองสมุดประชาชนอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการแสวงหาภาคีเครือขาย การพัฒนารูปแบบความ

รวมมือกับภาคีเครือขาย การระดมทรัพยากร และมาตรการจูงใจตางๆ

7) ใหมีระบบการประกันคุณภาพหองสมุดประชาชน เพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานหองสมุดประชาชน โดยใหมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนอยางตอเนื่อง

 8) จัดใหมีระบบการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย

คณะบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และศักยภาพในการกําหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนา

หองสมุดประชาชน การประสานงานภาคีเครือขาย และการระดมทรัพยากรที่เอื้อประโยชนตอการ

ดําเนินงานหองสมุดประชาชน
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน 

พ.ศ.2560” เปนการวิจัยเชิงอนาคต ที่ใชวิธีการทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อ

1) วิเคราะหและเปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนทั้งในและตางประเทศ 

2) สังเคราะหรูปแบบและพัฒนารางหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 

3)สรางอนาคตภาพหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 และ 4)พัฒนาแนวทาง

การพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู ผูวิจัยไดวิจัยเอกสาร และศึกษา

วิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานหองสมุดประชาชนทั้งในและตางประเทศที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งเปน

กลุมตัวอยางเฉพาะเจาะจงโดยมีเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง กลาวคือ ดําเนินการอยางมี

มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก และการวิจัยอนาคตแบบ  EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) ซึ่งใชระเบียบวิธีวิจัยอนาคต เพื่อศึกษาอนาคตภาพ

ของรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู ที่ประกอบดวยภาพอนาคตในทางดีหรือภาพ

อนาคตที่พึงประสงค ภาพอนาคตที่พึงติดตามและเฝาสังเกต  และภาพอนาคตที่ไมพึงประสงค

การดําเนินการวิจัยในระยะที่ 1  เปนการวิจัยที่ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยระยะที่ 1 เปนกลุมตัวอยางที่ประกอบดวยผูปฏิบัติการที่มีหนาที่

รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษา สําหรับเกณฑ

การเลือกหองสมุดประชาชนในประเทศไทยที่ปนกรณีศึกษาเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจงโดยขอรายชื่อหองสมุดประชาชนที่นํามาศึกษาเปนกรณีศึกษาจากผูบริหารระดับสูง

ที่ทํางานเกี่ยวกับหองสมุดประชาชน โดยเกณฑการไดมาของกลุมตัวอยางคือเปนหองสมุด

ประชาชนที่ดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานหองสมุด มีประสิทธิภาพในการใหบริการ และมีผูเขา

รับบริการจํานวนมาก ซึ่งกลุมตัวอยางหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษาประกอบดวย หองสมุด

ประชาชนจังหวัดเชียงใหม หองสมุดประชาชนซอยพระนาง หองสมุดมารวย อุทยานการเรียนรู 

และศูนยบริการการศึกษาตามอัธยาศัย และวิเคราะหเอกสารการดําเนินงานจากหองสมุด

ประชาชนในตางประเทศที่เปนประเทศที่เปนตนแบบสังคมแหงการเรียนรู  โดยคัดสรรจาก

คําแนะนําของผูบริหารระดับสูงที่ทํางานเกี่ยวกับหองสมุดและนักวิชาการศึกษา ซึ่งไดประเทศที่

คัดสรรจํานวน 5 ประเทศ จาก 4 ภูมิภาค ประกอบดวย หองสมุดประชาชนชิคาโก สหรัฐอเมริกา 

หองสมุดประชาชนลอนดอน สหราชอาณาจักร หองสมุดประชาชนชิงะ ประเทศญี่ปุน หองสมุด

ประชาชนสิงคโปร ประเทศสิงคโปร และหองสมุดประชาชนนิวเซาวเวล ประเทศออสเตรเลีย
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การดําเนินการวิจัยระยะที่ 2 เปนการพัฒนารูปแบบจากการสังเคราะหเปรียบเทียบการ

ดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเทศและหองสมุดประชาชนตางประเทศที่เปนกรณีศึกษา 

รวมทั้งวิเคราะหเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนารางรูปแบบหองสมุดประชาชน

ในสังคมฐานความรูที่เหมาะสมกับประเทศไทยในอนาคต

การดําเนินการวิจัยระยะที่ 3 เปนการวิจัยอนาคตดวยเทคนิค EDFR เปนการวิจัยโดยใช

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนการเลือกโดย

เฉพาะเจาะจงและSnowball Technique โดยเปนกลุมตัวอยางที่มีความรู ความสามารถ และ

ความชํานาญในเรื่องของการศึกษา แหลงการเรียนรู และหรือหองสมุดประชาชน เปนผูเกี่ยวของ

กับการกําหนดนโยบายดานการศึกษา แหลงการเรียนรู และหรือเปนผูบริหารระดับสูงในหนวยงาน

ดานการศึกษา และหรือเปนนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวของกับงานดานการศึกษา 

แหลงการเรียนรู และหรือหองสมุดประชาชน

การดําเนินการวิจัยระยะที่ 4 เปนการวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบหองสมุด

ประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 โดยผูวิจัยไดจัดประชุม Focus Group เพื่อขอรับฟง

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบหองสมุดประชาชน โดยกลุมเปาหมายเปนกลุม

ตัวอยางที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญในเรื่องของการศึกษา แหลงการเรียนรู และ

หรือหองสมุดประชาชน เปนผูเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายดานการศึกษา แหลงการเรียนรู 

และหรือเปนผูบริหารระดับสูงในหนวยงานดานการศึกษา และหรือเปนนักวิชาการใน

สถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวของกับงานดานการศึกษา แหลงการเรียนรู และหรือหองสมุดประชาชน 

จํานวนทั้งสิ้น 10 คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการอภิปรายมาวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) และนําขอเสนอไปปรับปรุงรูปแบบหองสมุดประชาชนและพัฒนาแนวทางพัฒนา

หองสมุดประชาชยเปนแผนยุทธศาสตรหองสมุดประชาชนที่เหมาะสมกับสังคมฐานความรูและ

นําเสนอไวในงานวิจัยตอไป

สรุปผลการวิจัย

ผลการศึกษาเรื่อง แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน 

พ.ศ.2560 สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. วิเคราะหและเปรียบเทียบรูปแบบการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนทั้ง
ในและตางประเทศ
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1.1 วิสัยทัศนของหองสมุดประชาชน

 ในภาพรวมหองสมุดประชาชนในประเทศไทยที่เปนกรณีศึกษามีวิสัยทัศนที่มุงไปสู

การเปนแหลงขอมูล เปนแหลงการเรียนรูของประชาชน รวมทั้งรวมสรางสังคมแหงการเรียนรูให

เกิดขึ้นในประเทศไทย

 ในภาพรวมหองสมุดประชาชนตางประเทศ มีวิสัยทัศน คือ สงเสริมการเรียนรูโดยใช

พลังแหงการอาน การคนควาขอมูล การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ เปนการสรางเสริมการเรียนรู เพื่อ

กอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตแกประชาชนในอันที่จะเปนเครื่องมือหรือหลักประกันในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชน และใหสามารถดํารงอยู ในสังคมโลกาภิวัตนที่สังคมโลกให

ความสําคัญกับระบบเครือขายไรสาย และสังคมขาวสารขอมูล

วิสัยทัศนของหองสมุดเปรียบเสมือนภาพอนาคตที่หองสมุดแตละแหงกําหนด

จุดหมายปลายทาง หรือเปาหมายไว และตองมุงสูจุดหมายปลายทางที่ตองการ ซึ่งจากการ

วิเคราะหวิสัยทัศนหองสมุดประชาชนทั้งในและตางประเทศพบวามีวิสัยที่สอดคลองและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ มีจุดมุงหมายที่จะเปนแหลงขอมูล สงเสริมการเรียนรู และมุงพัฒนา

สังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรูสามารถสรุปไดวาแตละประเทศไดตระหนักถึงความสําคัญของ

หองสมุดประชาชนในการเปนประตูสูความรู ที่จะนําพาความรูสูประชาชนเพื่อการพัฒนา

ประชาชนและประเทศชาติดวยการเรียนรูตลอดชีวิต

1.2 พันธกิจหองสมุดประชาชน

พันธกิจในภาพรวมของหองสมุดประชาชนตางประเทศมีภาพรวมคือเนนการ

ใหบริการสารสนเทศและสงเสริมการเรียนรู ดวยสื่อ ทรัพยากรในรูปแบบตางๆ โดยสนองตอบตอ

ความตองการของประชาชน และมีการสรางเครือขายเพื่อการบริการที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูใน

สังคม 

พันธกิจเปนกรอบ หรือขอบเขตการดําเนินงานของหนวยงาน หองสมุดประชาชน

ประเทศในตางประเทศไดใหความสําคัญกับการกําหนดพันธกิจในการดําเนินงานโดยมีทิศทางที่

เนนการใหบริการสารสนเทศ และสงเสริมการเรียนรูดวยสื่อ และทรัพยากรในรูปแบบตางๆ ที่

สนองตอบความตองการของประชาชน ซึ่งพันธกิจดังกลาวเปนหลักการหนึ่งของการศึกษาตลอด

ชีวิตกลาวคือการนําสื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชเพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาหองสมุดมิใชเปนเพียงแหลงการเรียนรูที่มีขอมูลเฉพาะอยูในหองสมุดแตยังเปน

แหล งการเรียนรูที่สามารถแสวงหาความรูไดจากทั่วโลก สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุดสังคม

ฐานความรูที่ความรูเปนเสมือนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน พันธกิจดังกลาว

ของหองสมุดจึงสามารถสนองตอบความตองการในการเรียนรูทุกรูปแบบ ขณะเดียวกันหองสมุด



202

ประชาชนทั้งในและตางประเทศยังมุงเนนพันธกิจการสรางเครือขายเพื่อการใหบริการใหเกิดการ

เรียนรูในสังคม

1.3 จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน

 จุดมุงหมายของหองสมุดประชาชนในประเทศไทยในภาพรวมคือ หองสมุดประชาชน

มีจุดมุงหมายที่มุงสงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอาน รักการคนควา เปนแหลงการเรียนรูที่

สําคัญของชุมชน ซึ่งจุดมุงหมายดังกลาวเปนจุดมุงหมายที่สอดคลองกับหลักการจัดการศึกษา

ตลอดชีวิตใหกับประชาชน

จุดมุงหมายหองสมุดประชาชนในภาพรวมของหองสมุดประชาชนในตางประเทศ คือ 

สงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชาชนโดยการสรางโอกาสทางการเรียนรูที่หลากหลาย 

สนองตอบตอความตองการของกลุมเปาหมาย ดวยการสงเสริม สนับสนุน จัดเตรียมสื่อ และ

ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู เพื่อใหประชาชนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพเหมาะสมกับ

สภาวการณเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

การกําหนดจุดมุงหมายของหองสมุดประชาชนเปนการตั้งจุดมุงหมายในการ

ดําเนินงานเพื่อใหสามารถไปถึงยังวิสัยทัศนที่ตั้งไวไดจากการศึกษาพบวาหองสมุดประชาชนใน

ประเทศไทยมีจุดมุงหมายเพื่อเปนแหลงการเรียนรูของชุมชน โดยมุงสงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรัก

การอาน รักการคนควา ซึ่งจุดมุงหมายดังกลาวสอดรับกับหลักการของการศึกษาตลอดชีวิต

กลาวคือเปนแหลงการเรียนรูที่เปดกวาง หลากหลาย สงเสริมการเรียนรูของชุมชนเพื่อใหประชาชน

ทุกคนเขาถึงโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิตอยางสะดวกและทั่วถึง ขณะที่หองสมุดประชาชนใน

ตางประเทศมีจุดม ุ งหมายที่คลายเคียงกันกับจุดมุงหมายของหองสมุดประชาชนในประเทศไทย

กลาวคือ เนนเรื่องการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชาชนโดยการสรางโอกาสทางการ

เรียนรูที่หลากหลายสนองตอบตอความตองการของกลุมเปาหมาย ขณะเดียวกันมีขอสังเกต

เกี่ยวกับจุดมุงหมายของหองสมุดประชาชนในตางประเทศกลาวคือหองสมุดประชาชนใน

ตางประเทศนอกจากจะใหความสําคัญกับทักษะการแสวงหาความรูพื้นฐานแลวยังมีจุดมุงหมาย

สําคัญที่มุงเนนการเรียนรูเรื่องวัฒนธรรมของคนในชุมชนดวย

1.4 หลักการหองสมุดประชาชน

หลักการดําเนินงานหองสมุดของประเทศไทยในภาพรวม พบวามีหลักการในการ

ใหบริการที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย ใหบริการการเรียนรูที่สนองความตองการ

ของชุมชน เนนการบริการที่ประทับใจ ใหความเสมอภาค และเปดโอกาสในการมีสวนรวมของ

ผูใชบริการในทุกรูปแบบ
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หลักการของหองสมุดประชาชนดังกลาว เปนหลักการที่สอดคลองกับหลักการ

การศึกษาตลอดชีวิตในเรื่องของการปลูกฝงทักษะการเรียนรูใหกับประชาชน และหลักการในการ

สงเสริมการมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต หลักการเปนเสมือนขอเสนอแนะที่นํา

จุดมุงหมายไปสูการปฏิบัติ ดังนั้นหลักการหองสมุดประชาชนในประเทศไทยจึงไดกําหนดหลักการ

ทีมุงใหหองสมุดเปนแหลงบริการเพื่อการคนควาที่มุงเนนการบริการที่ดีทีสุดเพื่อประชาชนไดรับ

บริการที่ตรงกับความตองการ บริหารจัดการใหหองสมุดเปนสวนหนึ่งของชีวิต สังคม และชุมชน 

และ ใหบริการโดยความเทาเทียมเทียมและทั่วถึง ใหผูใชไดรับความสะดวก รวดเร็ว สอดคลองตรง

กับความตองการของประชาชน ทําใหประชาชนทุกคนที่มาใชบริการหองสมุดเพื่อการเรียนรู

สามารถนําความรูไปใชพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น รวมทั้งใหบริการดวยความเสมอภาค สงเสริม

การมีสวนรวมในทุกภาคสวนของสังคมดําเนินการใหกับประชาชน 

1.5 การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชน

 การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนในประเทศไทย ในภาพรวม พบวา

นอกเหนือจากการใหบริการพื้นฐานของหองสมุดแลว หองสมุดประชาชนในประเทศไทยที่เปน

กรณีศึกษายังมีรูปแบบการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางหลากหลาย 

กลาวคือ การใหบริการดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบตางๆ

ที่สนองตอบความตองการของกลุมเปาหมายที่สัมพันธกับสถานการณปจจุบัน การจัดสภาพทาง

กายภาพที่สงเสริมการเรียนรูภายในหองสมุด

การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนตางประเทศที่เปนกรณีศึกษา พบวา

ในภาพรวมการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนนอกจากบริการพื้นฐานที่หองสมุดแลว 

หองสมุดประชาชนตางประเทศที่คัดสรรแตละแหงยังมีกิจกรรมการใหบริการที่คลายกันหลาย

ประการ ไดแก การจัดหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวในหองสมุด การมีบริการทางดานอินเทอรเน็ต 

ทั้งการสืบคน การยืมคืน การใหบริการตอบคําถาม เนนกลุมเปาหมายเฉพาะเชน กลุมนักธุรกิจ 

กลุมผูสูงอายุ กลุมคนผิวสี กลุมคนพื้นเมือง เปนหองสมุดประชาชนเฉพาะทางเชน มีสถานที่ที่

อํานวยความสะดวกในการคนควาเฉพาะในบางเรื่อง เชนหองสมุดสิงคโปรใหบริการเฉพาะในเรื่อง

นวนิยาย หองสมุดประชาชนชิงะใหบริการขอมูลเฉพาะเรื่องแหลงน้ํา ขณะเดียวกันหองสมุดที่เปน

กรณีศึกษาเหลานี้ยังมีกลุมอาสาสมัครหองสมุดที่ปฏิบัติงานในหองสมุดในดานตางๆ ดวย แตที่

เปนที่โดดเดนไดแกหองสมุดประชาชนลอนดอน และหองสมุดประชาชนชิคาโก ที่มีหนวยงาน

สําหรับชวยเหลือผูตกงานเพื่อการหางาน เชนการจัดหลักสูตรเพื่อแนะนําการเขียนจดหมายสมัคร

งาน ขณะที่หองสมุดประชาชนสิงคโปรเปดโอกาสใหผูรับบริการรวมตัวกันเปนกลุมตางๆ และทํา

กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูรวมกัน ซึ่งเห็นไดวาหองสมุดประชาชนเหลานี้นอกจากจะจะมีกิจกรรม
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การเรียนรูที่เนนทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต คือสงเสริมการอาน แลว ยังสงเสริมกิจกรรมการ

เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะเกี่ยวกับทํางาน สังคม และวัฒนธรรมอีกดวย

การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนเปนการสงเสริมและสนับสนุนให

ผูรับบริการมีประสบการณการเรียนรูที่ตอบสนองตอสภาพความตองการของกลุมเปาหมาย การ

จัดกิจกรรม การเรียนรูในหองสมุดประชาชนในประเทศไทยเนนการจัดการเรียนรูตามอัธยาศัยตาม

อัธยาศัยโดยเนนความทันสมัยควบคูกับความรูดานภูมิปญญาทองถิ่น โดยใหบรรณารักษเปนผูจัด

กระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับสภาพการณปจจุบันของหองสมุดและสังคม  สําหรับหองสมุด

ประชาชนที่ดําเนินการในตางประเทศ พบวาเนนการใหบริการที่สนองตอบความตองการของ

ประชาชนในเรื่องความสะดวกและทนเวลา การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของบุคคลใน

ลักษณะเฉพาะบุคคลและลักษณะกลุมความสนใจ ขณะเดียวกันการจัดกระบวนการเรียนรูยังให

ความสําคัญกับการใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ดังกลาวดวย จาก

การศึกษาเรื่องแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน ป พ.ศ.2560 

พบวา การจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษาตางมุงเนนการจัดกิจกรรม

ที่สรางใหผูรับบริการไดรับความรูดวยวิธีการอันหลากหลาย และมีสาระที่ครอบคลุมความตองการ

ของผูรับบริการ

1.6  มาตรฐานการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

 มาตรฐานการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเทศไทย ในภาพรวมพบวาแตละ

แหงใชมาตรฐานการดําเนินงานขึ้นอยูกับหนวยงานตนสังกัดและการบริหารจัดการ

 มาตรฐานการดําเนินงานหองสมุดประชาชนตางประเทศจะถูกกําหนดดวย ระเบียบ 

ขอบังคับ และกฎหมายหองสมุดประชาชนที่แตละประเทศกําหนด

มาตรฐานหองสมุดเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการบริหารจัดการ วางแผน เปน

เครื่องมือสําคัญในการพัฒนาหองสมุดประชาชน ซึ่งประเทศไทยยังไมมีการใชมาตรฐานกลางในการ

ดําเนินงานหองสมุดประชาชนทั่วประเทศ แตเปนการใชมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยหนวยงานตนสังกัด

ของหองสมุดแตละแหง ในขณะที่หองสมุดประชาชนในตางประเทศจะมีกําหนดดวย ระเบียบ 

ขอบังคับ และกฎหมายหองสมุดประชาชน เปนมาตรฐานในการดําเนินงาน

1.7 การมีสวนรวมของประชาชน

การมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในรูปแบบตางๆ 

หองสมุดประชาชนในประเทศไทยพบวาในประเด็นของการมีสวนรวมของประชาชน หองสมุด

ประชาชนที่เปนกรณีศึกษาเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานที่คลายเคียงกัน 

กลาวคือ สํารวจความตองการในการใชบริการหองสมุด และสามารถแสดงความคิดเห็นในการ
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ดําเนินงานของหองสมุดประชาชนได ขณะเดียวกันไดเปดโอกาสใหประชาชนที่มีความสามารถใน

ดานตางๆ ไดเปนวิทยากรในกิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยที่หองสมุดใหบริการดวย

การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนในตางประเทศ 

พบวาหองสมุดประชาชนตางประเทศเปดโอกาสใหประชาชนรวมเปนคณะกรรมการหองสมุด เปน

อาสาสมัครหองสมุด รวมทั้งสนับสนุนใหมีการรวมกลุมในหองสมุดเพื่อทํากิจกรรมรวมกันในเรื่อง

การสงเสริมการอานและการเรียนรู

 การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงานหองสมุดจะทําใหชุมชนสามารถ

แสดงความตองการของชุมชน และกําหนดทิศทางการดําเนินงานที่ตอบสนองความตองการของ

ชุมชนไดอยางตรงเปาหมาย ดังนั้นการมีสวนรวมของชุมชนจึงควรใหความสําคัญกับการมีสวน

รวมตั้งแตในระดับนโยบาย จนถึงการปฏิบัติ ตลอดจนการประเมินผล ซึ่งรูปแบบการมีสวนรวม

ดังกลาวเปนรูปแบบที่หองสมุดประชาชนตางประเทศไดดําเนินการแลว ในขณะที่หองสมุด

ประชาชนในประเทศไดเริ่มดําเนินการเปนบางแหง ทั้งนี้การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม

ดําเนินการในหองสมุดสําหรับหองสมุดประชาชนในประเทศไทย ยังเปนการใหโอกาสกับประชาชน

ในบางเรื่องเทานั้น เชน การประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

1.8 เครือขายหองสมุดประชาชน

จากการศึกษาประเด็นเครือขายหองสมุดประชาชนจากหองสมุดประชาชนใน

ประเทศไทยที่เปนกรณีศึกษา พบวาหองสมุดประชาชนดําเนินการในรูปแบบเครือขาย ทั้งเครือขาย

หองสมุดดวยกัน และเครือขายที่เปนชุมชน หนวยงาน องคกรเอกชน องคกรภาครัฐ ทั้งนี้เพื่อเปน

การสงเสริมการเรียนรูใหมีความหลากหลาย และสนองตอบการเรียนรูของประชาชนไดอยางทั่วถึง

 จากการศึกษาประเด็นเครือขายหองสมุดประชาชนจากหองสมุดประชาชน

ตางประเทศที่เปนกรณีศึกษาพบวามีการดําเนินงานในรูปแบบเครือขายระหวางหองสมุด

ประชาชนดวยกันทั่วประเทศ และขยายเครือขายการดําเนินงานเพื่อใหครอบคลุมทั่วโลก

การทํางานในรูปแบบเครือขายจะชวยขยายการบริการของหองสมุดประชาชน อัน

สงผลใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการไดมากยิ่งขึ้น เห็นไดวาหองสมุดประชาชนในประเทศไทยได

เริ่มใหความสําคัญกับการดําเนินงานในรูปแบบเครือขายดังกลาว ในขณะที่หองสมุดประชาชนใน

ตางประเทศไดขยายฐานเครือขายจากในทองถิ่น ในประเทศไปสูเครือขายทั่วโลก ซึ่งหมายถึง

ประโยชนที่สามารถรองรับสังคมแหงการเรียนรูในอยางมีประสิทธิภาพ

1.9 งบประมาณการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

งบประมาณการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเทศไทย ในภาพรวมพบวา 

ไดรับงบประมาณสวนใหญมาจากตนสังกัด
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งบประมาณการดําเนินงานหองสมุดประชาชนตางประเทศ ในภาพรวมพบวา ไดรับ

งบประมาณสวนใหญมาจากรัฐ ภาษี การระดมทุน และการหารายไดของหองสมุดเอง

งบประมาณการดําเนินงานนับไดวาเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงาน หากประเทศ

ใดเห็นความสําคัญของการเรียนรูก็จะมีงบประมาณในการพัฒนาแหลงการเรียนรูเปนจํานวนมาก 

ขณะเดียวกันคนในประเทศก็จะเห็นความสําคัญและรวมกันบริจาคเพื่อพัฒนาแหลงการเรียนรู

นั้นๆ ดวย ปจจุบันงบประมาณในการพัฒนาหองสมุดประชาชนในประเทศไทยแหลงใหญไดรับ

การสนับสนุนจากรัฐ และตนสังกัดในขณะที่ขณะที่หองสมุดประชาชนตางประเทศนอกจากไดรับ

เงินสนับสนุนจากรัฐแลว ยังไดรับเงินสนับสนุนจากแหลงตางๆ อีกดวย อาทิ การระดมทุนจาก

คณะกรรมการ จากการรับบริจาค การรับงบประมาณจากภาษี และจากการหารายไดของ

หองสมุดเอง 

2. อนาคตภาพหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560

จากการศึกษาแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในอนาคต 

ในบริบทดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และการศึกษา ภาพอนาคตในสวนของรูปแบบ

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในพ.ศ.2560 ผลการศึกษาพบวารูปแบบหองสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรูประกอบดวยองคประกอบ 9 องคประกอบไดแก องคประกอบดานกายภาพ 

องคประกอบดานจุดมุงหมาย องคประกอบดานหลักการ องคประกอบดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

องคประกอบดานการใหบริการ องคประกอบดานเครือขาย องคประกอบดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน องคประกอบดานงบประมาณ และองคประกอบดานการประเมินผล ทั้งนี้สามารถสรุป

ผลการวิจัย เปน 2 สวน ดังนี้

2.1 แนวโนมสังคมอนาคตในสังคมฐานความรู

ผลการวิจัยอนาคต ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันคือ สถานการณสังคมใน

อนาคตใน พ.ศ.2560 แสดงภาพสังคมแบบองครวม ดังนี้

สังคมไทยในป พ.ศ.2560 ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองวาเปนสังคมไทยใน

อนาคตมีแนวโนมเปนสังคมฐานความรู และความรูในอนาคตมีลักษณะเปนความรู ผานสื่อ

ออนไลน ประชาชนและเยาวชนมีนิสัยแสวงหาการเรียนรูมากขึ้น ขณะเดียวกันเศรษฐกิจพอเพียง

จะชวยลดชองวางระหวางสังคมไดมากขึ้น

สถานการณการเมืองการปกครองสวนทองถิ่นจะมีบทบาทและทวีความสําคัญ องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพและความสามารถในการบริหารปกครองและการจัดการศึกษา 

องคกรชุมชนหรือหมูบานมีความเขมแข็งและมีกลุมผูนําที่มีคุณธรรมและภูมิปญญาสามารถเปน
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หลักของสมาชิกในชุมชน ขณะเดียวกันผูนําชุมชนมีวิสัยทัศนในการพัฒนาและนําเทคโนโลยีมาใช

ในการพัฒนาทองถิ่น ซึ่งเปนผลกระทบมาจากการปฏิรูปการเมืองในปจจุบัน

สถานการณดานการศึกษาของประชาชน การปฏิรูปการศึกษาเกิดผลตามเปาหมาย 

อาทิประชาชนทุกคนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป การจัดการศึกษาเปนการจัดการศึกษาใน

รูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต และเนนการใหความสําคัญกับการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ของ

เยาวชน ในเรื่องการถายทอดความรูกระบวนการถายทอดความรูเนนเรื่อง Self Directed 

Learning มากขึ้น ประชาชนและเยาวชนตองการรับการศึกษาเพิ่มเติมและสนใจพัฒนาความรูทั้ง

ทางดานการศึกษา และเทคโนโลยีมากขึ้น โดยที่รัฐกําหนดใหการรักการอานเปนวาระแหงชาติ 

ขณะเดียวกันชุมชนมีเวทีการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูเปนแหลงการเรียนรูและพัฒนาปญญา

ของชุมชนเอง ประชาชนสนใจและตระหนักถึงความสําคัญของการแสวงหาความรู กฎหมาย กฎ 

ระเบียบตางๆ ที่ออกโดยรัฐจะเอื้ออํานวยประโยชนตอการสรางโอกาสทางการศึกษาของประชาชน

แหลงการเรียนรูจะอยูใกลกับประชาชนมากที่สุด ทําใหรูปแบบการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่

โดยไมตองแสวงหา และในอนาคตรัฐจะใหความสําคัญกับหองสมุดประชาชนมากยิ่งขึ้น

 ขณะเดียวกันภาพที่ไมพึงประสงคที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2560 ไดแก 

ประชาชนและเยาวชนจํานวนมากใชเทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงมากกวาการคนควาหาความรู 

สังคมไทยในป พ.ศ. 2560 มีปญหาศีลธรรมในสังคมและมีปริมาณอาชญากรรมมากขึ้น ขณะที่

ประชาชนสวนใหญของประเทศยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี และโครงสรางของสังคมไทยไม

สงเสริมใหเกิดการเรียนรู รวมทั้งชองวางระหวางชนชั้นกลางและชนชั้นลางมีมาก ซึ่งสิ่งเหลานี้รัฐ

และผูที่มีสวนเกี่ยวของในเรื่องหองสมุดประชาชนตองรีบพิจารณาแกไข

 2.2 รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560

ผลการวิเคราะหขอมูลจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่ 1 และ

รอบที่ 2 ปรากฏผลในเรื่องรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 ดังนี้

2.2.1 องคประกอบดานกายภาพ

1) ไมจําเปนตองมีลักษณะเฉพาะควรมีความหลากหลายตามสภาพที่เปนอยู

ในแตละพื้นที่

2) ไมเนนขนาดแตเนนการทํางานในรูปแบบเครือขายเพื่อเขาถึงประชาชนใน

ทุกพื้นที่

2) มีขนาดเล็กกะทัดรัด กระจายอยูในพื้นที่ในรูปแบบ Mini Library

3) การตกแตงภายในหองสมุดตองตกแตงใหเกิดความรูสึกสบาย ผอนคลาย

คลาย เหมือนกับอานหนังสือที่บาน
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4) ใหความสําคัญกับการจัดบรรยากาศในการสงเสริมการอาน

5) จัดใหมีหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่เพื่อเขาถึงการใหบริการกับทุกชุมชน

6) ดําเนินการบูรณะอาคารเกาเพื่อปรับใชเปนหองสมุดซึ่งจะเอื้อประโยชนตอ

การอนุรักษและใชประโยชนจากโบราณสถานไปพรอมกัน

  2.2.2 องคประกอบดานจุดมุงหมาย 

 1) เพื่อเปนแหลงการเรียนรูและศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเรียนรูตลอดชีวิตของ

ประชาชน

2) เพื่อเปนสถานที่ที่ชวยพัฒนาความรูความคิดของประชาชน เปนสถานที่ที่

ชวยตอยอดความรูเพื่อนําไปพัฒนาทัศนคติ และคุณภาพชีวิตของประชาชน

3) เพื่อสถานที่ที่ใหประชาชนเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

4) เพื่อเปนศูนยขอมูลทางคอมพิวเตอรและแหลงรวบรวมความรูและภูมิปญญา 

ทองถิ่น

5) เพื่อเปนสถานที่ที่จัดการเรียนรูที่ใชการอาน การคนควาเปนเครื่องมือการ

เรียนรู  

6) เปนสถานที่จัดการความรูของชุมชนที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

รวมทั้งมีวัตถุประสงค ที่หลากหลายสามารถสนองตอบวิถีชีวิตประชาชนไดทุกรูปแบบ

7) เปนคลังขอมูลสําหรับประชาชนในชุมชน

 2.2.3 องคประกอบดานหลักการ 

1) เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตที่ใหบริการกับประชาชนทุกคน อยางเทา

เทียมและทั่วถึง

2) เปนแหลงเผยแพรสื่อในรูปแบบตางๆ ที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยาง

ทั่วถึง

3) ใหบริการกับประชาชนทุกคนท่ีอยูในชุมชน

4) ใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการในการหองสมุดทั้งระบบ

5) หองสมุดประชาชนตองไดรับการสนับสนุนและพัฒนาอยางตอเนื่อง

6) หองสมุดประชาชนเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตที่ดําเนินการในรูปแบบ

เครือขาย

7) หองสมุดประชาชนตองมีกฎหมาย ระเบียบ ที่กําหนดถึงความจําเปนและ

การใหความสําคัญตอการพัฒนาตอเนื่องของหองสมุดประชาชน

2.2.4 องคประกอบดานกิจกรรมการการเรียนรูที่จัดในหองสมุดประชาชน
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1) ใหบริการเชิงรุกโดยจัดกิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยใหเปนกิจกรรมหลัก

ของหองสมุดประชาชนเพื่อดึงดูดผูใชบริการ

2) จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย

3) การจัดกิจกรรมตองขึ้นอยูกับความเหมาะสมของหองสมุดประชาชนแตละ

แหง โดยพิจารณาความตองการสนองตอบความตองการในการเรียนรูของกลุมเปาหมายเปนหลัก

4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูตองใหความสําคัญตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดกิจกรรม

5) บรรณารักษตองเปนผูจัดเตรียมขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรูทุกรูปแบบ

6) การจัดกิจกรรมตองเนนการจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกหองสมุด

โดยบรรณารักษเปนผูประสานการดําเนินงาน

2.2.5 องคประกอบดานการใหบริการของหองสมุดประชาชน

1) การใหบริการของหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูตองเปนการ

ใหบริการโดยไมคิดคาใชจาย

2) เพื่อเปนการรองรับสังคมฐานความรู หองสมุดประชาชนแตละแหงตองมี

เว็บไซตในการใหบริการ

3) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองสมุดตองทําหนาที่เปนผูจัดการความรูและผู

อํานวยความสะดวก และมีบทบาทสําคัญในการจัดการความรูระหวางชุมชนกับหองสมุดประชาชน 

ขณะเดียวกันตองมีปฏิสัมพันธอันดีกับผูเขารับบริการ

4) ใชระบบบริหารจัดการโดยใชคณะกรรมการหองสมุดประชาชน

5) ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อใหมีภาพลักษณใหมออกสูสายตาประชาชนอยาง

สม่ําเสมอ

2.2.6 องคประกอบดานเครือขายหองสมุดประชาชน 

1) ควรมีการดําเนินงานในรูปแบบภาคีเครือขายทั้งกับบุคคล หนวยงาน องคกร

เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐ สวนราชการตางๆ ชุมชน เพื่อเปนการขยายการใหบริการ

และกระจายสื่อ และระบบการบริการรวมในการเชื่อมโยงระบบขอมูล ขาวสาร สื่อตางๆ เพื่อเอื้อ

ประโยชนใหกับผูรับบริการไดมากที่สุด

2) ควรมีคณะกรรมการเครือขายหองสมุดประชาชน

3) ควรมีเครือขายที่ดําเนินการรวมกันทั้งเครือขายหองสมุดประชาชน เครือขาย

หองสมุดโรงเรียน หรือหองสมุดในรูปแบบอื่น  ๆเพื่อประสานขอมูลตางๆ รวมกัน
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2.2.7 องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชน 

1) ผูรับบริการมีบทบาทในการดําเนินงานในหองสมุดประชาชนในรูปแบบตางๆ

2) เปนอาสาสมัครหองสมุดประชาชนในดานตางๆ ทั้งในดานการใหขอมูล

เพิ่มเติม เปนวิทยากร งานทะเบียน งานบํารุงรักษา 

3) เปดโอกาสใหประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชนที่หองสมุด

ประชาชนตั้งอยูมีสวนรวมในการดําเนินงานหองสมุด

4) เปนกรรมการในการบริหารจัดการ มีสวนรวมในการนําเสนอแนวคิดในการ

ปรับปรุง และดําเนินงานหองสมุดประชาชน

2.2.8 งบประมาณ 

งบประมาณควรไดรับการจัดสรรจากรัฐเปนหลัก นอกนั้นควรไดรับการ

สนับสนุน จากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางพอเพียง ขณะเดียวกันอาจตองมีการระดมทุนจาก

หนวยงานอื่น และประชาชนตามลําดับ

2.2.9 การประเมินผลหองสมุดประชาชน

1) หองสมุดประชาชนตองมีมาตรฐานกลางในการใหบริการ 

 2) มีการติดตามประเมินผลโดยผูเขารับบริการเพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน 

และสามารถปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายและชุมชน

3) มีการประเมินเชิงประจักษ

 4) มีคณะกรรมการเพื่อการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
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แผนภูมิที่ 5: แสดงผลรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู ใน พ.ศ.2560 

ขอคนพบจากการวิจัยเรื่องแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู ใน 

พ.ศ.2560 พบวา โลกกําลังกาวเขาสูสังคมฐานความรู  ดังนั้นจึงเปนความจําเปนที่ตองสรางคนที่จะสามารถ

ใหอยูรอดไดในสังคมดังกลาว ดวยเหตุนี้การพัฒนากําลังคนดวยการพัฒนาความรูจึงเปนเรื่องสําคัญ การ

เรียนรูจึงตองมุงสูการเรียนรูตลอดชีวิตที่ใหบุคคลสามารถเรียนรูไดจากทุกเวลา ทุกสถานที่ และสนองตอบ

ทุกความตองการในการเรียนรู พรอมกับ สรางสังคมแหงโอกาส นั่นคือเปดโอกาสใหมีสวนรวมของทุกภาค

สวนอยางเทาเทียมกัน ดังนั้น รูปแบบของแหลงการเรียนรูที่ เหมาะสําหรับสังคมฐานความรู  ตอง

ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญไดแก การมีสวนรวม และ ภาคีเครือขาย เพื่อรวมสรางสังคมแหงการ

เรียนรู ในขณะที่การจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมถึงการใหบริการตองกอใหเกิดการเรียนรูพรอมๆ ไปกับมี

ความสุขสนุกที่จะทําสิ่งเหลานั้น สําหรับองคประกอบอื่น  ๆที่ประกอบดวยสภาพทางกายภาพ จุดมุงหมาย 

หลักการ งบประมาณ และการประเมินผล ก็จะชวยเสริมเติมเต็มรูปแบบหองสมุดประชาชน แหลงการเรียนรู

ที่สําคัญในชุมชน ใหสามารถขับเคลื่อนและเปนพลังในการพัฒนาทุนมนุษยใหเต็มไปดวยพลังแหงความคิด

สรางสรรคเพื่อที่จะสามารถอยูไดในสังคมฐานความรูอยางมีความสุข

รูปแบบหองสมุด
ประชาชน

ในสังคมฐานความรู

จุดมุงหมาย
หลักการ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู 

งบประมาณ การใหบริการ

การมีสวนรวมของชุมชน

เครือขาย ประเมินผล 

สภาพทางกายภาพ
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แผนภูมิที่ 6: แสดงผลการรายละเอียดองคประกอบรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม

ฐานความรู ใน พ.ศ.2560 ภายหลังการทํา EDFR รอบที่ 2

2. อนาคตภาพหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560

รายละเอียดองคประกอบรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม

                                                          มีความหลากหลาย ขนาดกะทัดรัด กระจายในพื้นที่ ดําเนินการในรูปแบบ

เครือขายมีบรรยากาศสงเสริมการอาน มีการจัดใหบริการรูปแบบเคลื่อนที่ บูรณะอาคารโบราณสถานเพื่อประยุกตใช

เปนหองสมุด

องคประกอบที่  1 สภาพทางกายภาพ

                                                          เปนแหลงการเรียนรูและศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเรียนรูตลอดชีวิต เปน

สถานที่ที่ใหประชาชนเขาถึงเทคโนโลยี เปนศูนยขอมูลทางคอมพิวเตอรและแหลงรวบรวมภูมิปญญาทองถิ่น เปน

สถานที่จัดการเรียนรูที่ใชการอานเปนเครื่องมือ เปนที่จัดการความรูของชุมชน และเปนคลังขอมูลชุมชน

องคประกอบที่  2 จุดมุงหมาย

                                                          เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตที่ใหบริการกับประชาชนทุกคนอยางเทา

เทียมและทั่วถึง ใหบริการกับประชาชนทุกคนในชุมชน ใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ เปนแหลงการเรียนรูที่

ดําเนินการในรูปแบบเครือขาย มีกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เอื้อและสนับสนุนตอการดําเนินงาน

องคประกอบที่ 3 หลักการ

                                                          ใหบริการเชิงรุกโดยจัดกิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยในรูปแบบตางๆ โดย

ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย กิจกรรมขึ้นกับความเหมาะสมของหองสมุดประชาชนแตละแหง 

และใหความสําคัญตอการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี บรรณารักษเปนผูจัดกิจกรรมการเรียนรูทุกรูปแบบ เนนการ

จัดการความรูทั้งภายในและภายนอกหองสมุด

องคประกอบที่ 4 การจัดกิจกรรมการเรียนรู

                                                          ใหบริการโดยไมคิดคาใชจาย มีเว็บไซตในการใหบริการ มีหนังสือและสื่อ

ตางๆ ที่ทันสมัย บรรณารักษตองเปนผูอํานวยความสะดวก มีการประชาสัมพันธเชิงรุก 

องคประกอบที่ 5 การใหบรกิาร

                                                          ดําเนินการในรูปแบบภาคีเครือขาย เพื่อขยายการใหบริการ รวมทั้งเพื่อมี

การใหระการบริการรวม มีการจัดตั้งคณะกรรมการภาคีเครือขาย และ ดําเนินงานรวมกับหนวยงานเครือขายหองสมุด

อื่นๆ 

องคประกอบที่  6 เครือขาย

                                                             ผูรับบริการมีบทบาทในการดําเนินงานในหองสมุดประชาชน มีระบบ

อาสาสมัครหองสมุดเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน และเปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่หองสมุดประชาชน

ตั้งอยูมีสวนรวมในการดําเนินงานหองสมุด

องคประกอบที่ 7 การมีสวนรวมของประชาชน

                                                          ไดรับการจัดสรรจากรัฐเปนหลัก นอกนั้นควรไดรับจากองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น และการสนับสนุนจากตางประเทศ และประชาชน

องคประกอบที่  8 งบประมาณ

                                                          มีมาตรฐานกลางในการใหบริการ ติดตามประเมินผลโดยผูเขารับบริการ 

รวมทั้งมีการประเมินผลเชิงประจักษ และมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

องคประกอบที่ 9 การประเมินผล
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3. ผลการวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใน
สังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560

จากการศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู ใน 

พ.ศ.2560 ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้

ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 1 จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน ประเด็นเพิ่มเติม

สําคัญคือ หองสมุดประชาชนตองมีขนาดทางกายภาพที่เหมาะสมกับแตละพื้นที่ การจัดตั้ง

หองสมุดประชาชนไมตองลงทุนดานโครงสรางแตใหใชรวมกับหนวยงานอื่น พรอมกับเสนอแนะให

มุงเนนปรับปรุงหองสมุดใหเปนหองสมุดเสมือน (Virtual Library) หรือเปนคลังขอมูล

อิเล็กทรอนิกส เปนแหลงการเรียนรูที่โดดเดนโดยใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาปรับใชเพื่อ

อํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการมากที่สุด อยางไรก็ตามรูปแบบทางกายภาพที่เปนไปไดในป 

พ.ศ.2560 คือกระจายอยูในทุกพื้นที่ กลมกลืนกับชุมชน มีขนาดที่เหมาะสม บริการตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย และเปนทางเลือกในการพักผอนตามวิถีชีวิตของประชาชนในสังคม

ฐานความรู

ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 2 จุดมุงหมายหองสมุดประชาชน ประเด็นเพิ่มเติมที่

สําคัญคือเปนสถานที่ที่ชวยตอยอดความรูเพื่อนําไปพัฒนาทัศนคติ และเปนสถานที่ที่เอื้อตอ

โอกาสทางการศึกษาของประชาชนทุกคนดวย

ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 3 หลักการของหองสมุดประชาชน ประเด็นเพิ่มเติมคือ 

หองสมุดประชาชนตองเปนแหลงการเรียนรูของประชาชนทุกคน โดยใหสามารถเขารับบริการโดย

ไมเสียคาบริการ และรับบริการไดอยางทั่วถึง เสมอภาค และพอเพียง

ผลการวิเคราะหองคประกอบที่  4 การจัดกิจกรรมการเรียนรูของหองสมุดประชาชน 

ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญไดแก การจัดกิจกรรมการเรียนรูของหองสมุดประชาชนควรจัดในลักษณะ

ที่หองสมุดประชาชนเปนผูจัดการความรูหรือผูอํานวยความสะดวก เปนผูจุดประกายการเรียนรู

ใหกับกลุมผูเขารับบริการ และควรจัดกิจกรรมการเรียนรูผานเว็บไซตหองสมุดซึ่งในอนาคตจะเปน

รูปแบบ WEB 2.0 ที่หองสมุดประชาชนสามารถสื่อสารโดยตรงกับผูรับบริการโดยผานชองทาง

ดังกลาวได

ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 5 การใหบริการหองสมุดประชาชน ประเด็นเพิ่มเติมที่

สําคัญคือ หองสมุดประชาชนในอนาคตควรเปนหองสมุดที่สามารถใหบริการไดทุกที่ ทุกเวลา 

พรอมทั้งสามารถอํานวยความสะดวกในการใหผูบริการกับผูใชบริการที่ตรงกับความตองการของ

ประชาชนอยางแทจริง และบรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุดตองพัฒนาตนใหเปน e-Man 
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เพื่อการรูเทาทันเทคโนโลยีและการใหบริการกับประชาชนผูเขารับบริการ การใหบริการตอง

ใหบริการทั้งระบบคอมพิวเตอรออนไลน และใหบริการโดยเจาหนาที่ที่สามารถใหบริการได 24 

ชั่วโมง 

ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 6 เครือขายหองสมุดประชาชน ผูเขารวมประชุมเห็นดวย

กับการใหความสําคัญในเรื่องเครือขายหองสมุดประชาชน ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญคือ ควรมีการ

จัดทําแนวทางความรวมมือรวมกับเครือขายโดยการผลักดันเปนแผนหองสมุดประชาชนในชุมชน

ขณะเดียวกันตองสงเสริมการดําเนินงานเครือขายตางประเทศ ในรูปแบบตางๆ อาทิ การเชื่อมโยง

ฐานขอมูล การใชประโยชนจากนวัตกรรมตางๆ รวมกัน

ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 7 การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินงานหองสมุด

ประชาชน ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญคือเนื่องจากสังคมในอนาคตมีแนวโนมในการเปนสังคม

ผูสูงอายุจึงควรดึงบุคคลกลุมนี้มาใชประโยชนกับงานหองสมุดประชาชนในบทบาทตางๆ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 8 งบประมาณหองสมุดประชาชน ผูเขาประชุมทั้งหมด

เห็นดวยกับการวิเคราะหงบประมาณที่นําเสนอแตมีประเด็นเพิ่มเติมคือ หองสมุดประชาชนควรมี

การระดมทุนดวยการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อหางบประมาณเพิ่มเติมใหกับหองสมุด

ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 9 การประเมินผลหองสมุดประชาชน ผูเขารวมประชุม

ทั้งหมดเห็นดวยกับการประเมินผลตามที่ไดวิเคราะห
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แผนภูมิที่ 7: แสดงผลรายละเอียดองคประกอบรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู 

ใน พ.ศ.2560 ภายหลังการทํา Focus Group

2. อนาคตภาพหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560

อภิปรายผล

รายละเอียดองคประกอบรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม

                                                                        มีความหลากหลาย ขนาดกะทัดรัด กระจายในพื้นที่ ดําเนินการในรูปแบบเครือขาย

มีบรรยากาศสงเสริมการอาน มกีารจัดใหบริการรูปแบบเคลื่อนที่ บูรณะอาคารโบราณสถานเพื่อประยุกตใชเปนหองสมุด มุงเนน

ปรับปรุงหองสมุดใหเปนหองสมุดเสมือน (Virtual Library) หรือเปนคลังขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนแหลงการเรียนรูที่โดดเดนโดย

ใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

องคประกอบที่  1 สภาพทางกายภาพ

                                                          เปนแหลงการเรียนรูและศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเรียนรูตลอดชีวิต เปนสถานที่ที่

ใหประชาชนเขาถึงเทคโนโลยี เปนศูนยขอมูลทางคอมพิวเตอรและแหลงรวบรวมภูมิปญญาทองถิ่น เปนสถานที่

จัดการเรียนรูที่ใชการอานเปนเครื่องมือ เปนที่จัดการความรูของชุมชน และเปนคลังขอมูลชุมชนเปนสถานที่ที่ชวยตอ

ยอดความรูเพื่อนําไปพัฒนาทัศนคติ

องคประกอบที่  2 จุดมุงหมาย

                                                          เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตที่ใหบริการกับประชาชนทุกคนอยางเทา

เทียมและทั่วถึง โดยไมเสียคาบริการ ใหบริการกับประชาชนทุกคนในชุมชน ใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

เปนแหลงการเรียนรูที่ดําเนินการในรูปแบบเครือขาย มีกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เอื้อและสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

องคประกอบที่ 3 หลักการ

                                                                    ใหบริการเชงิรุกโดยจัดกิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยในรูปแบบตางๆ 

โดยใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย กิจกรรมขึ้นกับความเหมาะสมของหองสมุดประชาชนแตละ

แหง และใหความสําคัญตอการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี บรรณารักษเปนผูจัดกิจกรรมการเรียนรูทุกรูปแบบ เนน

การจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกหองสมุด  มีการบริการการเรียนรูผานเว็บไซต มีการใช Web 2.0 ที่

สามารถสื่อสารกับผูใชบริการโดยตรงผานเว็บไซต

องคประกอบที่ 4 การจัดกิจกรรมการเรียนรู

                                                                     ใหบริการโดยไมคิดคาใชจาย มีเว็บไซตในการใหบริการ มีหนังสือและสื่อ

ตางๆ ที่ทันสมัย บรรณารักษตองเปนผูอํานวยความสะดวก มีการประชาสัมพันธเชิงรุก สามารถใหบริการไดทุกที่ ทุก

เวลา บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุดตองพัฒนาตนใหเปน e-Man ใหบริการทั้งระบบคอมพิวเตอรออนไลน

องคประกอบที่ 5 การใหบรกิาร

                                                          ดําเนินการในรูปแบบภาคีเครือขาย เพื่อขยายการใหบริการ รวมทั้งเพื่อมี

การใหระการบริการรวม มีการจัดตั้งคณะกรรมการภาคีเครือขาย และ ดําเนินงานรวมกับหนวยงานเครือขายหองสมุด

อื่นๆ  และรวมกันผลักดันใหมีบรรจุแผนพัฒนาหองสมุดอยูในแผนระดับทองถิ่น และระดับจังหวัด

องคประกอบที่  6 เครือขาย

                                                             ผูรับบริการมีบทบาทในการดําเนินงานในหองสมุดประชาชน มีระบบ

อาสาสมัครหองสมุดเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน และเปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่หองสมุดประชาชน

ตั้งอยูมีสวนรวมในการดําเนินงานหองสมุด และควรดึงผูสูงอายุใหมีบทบาทในการดําเนินงานหองสมุด

องคประกอบที่ 7 การมีสวนรวมของประชาชน

                                                             ไดรับการจัดสรรจากรัฐเปนหลัก นอกนั้นควรไดรับจากองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น และการสนับสนุนจากตางประเทศ และประชาชน และควรระดมทุนดวยวิธีการตางๆ 

องคประกอบที่  8 งบประมาณ

                                                             มีมาตรฐานกลางในการใหบริการ ติดตามประเมินผลโดยผูเขารับบริการ 

รวมทั้งมีการประเมินผลเชิงประจักษ และมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

องคประกอบที่ 9 การประเมินผล
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4. แนวทางการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.
2560

จากการศึกษา เรื่อง แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู

ใน  พ.ศ.2560 ผูวิจัยไดวิเคราะหประเด็นที่คนพบจากการวิจัยและดําเนินการจัดทําแนวทางการ

พัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนไปตามรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.

2560 โดยสรุปเปนประเด็นเพื่อการพัฒนาหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู ดังนี้

4.1 โครงสรางพื้นฐาน นับเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งของหองสมุด

ประชาชน ที่ผูรับบริการสามารถสัมผัสไดโดยตรงทั้งกอน ระหวาง ตลอดจนหลังการใชบริการ และ

มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการตัดสินใจใชบริการ โดยโครงสรางพื้นฐานตองสะทอนใหเห็นความพรอม

และความมีคุณภาพในการใหบริการ มีความสอดคลองกลมกลืนกับสภาพ ทรัพยากรและบริบท

ของชุมชน ตองทําใหผูรับบริการมีความรูสึกวาหองสมุดประชาชนเปนพื้นที่สาธารณะที่มีความ

สะดวกในการเขาถึง และเปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญของชุมชนที่ทุกคนสามารถเปนเจาของและ

รวมกันพัฒนา

4.2 การจัดบริการและการจัดกิจกรรม นับเปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งใน

การจัดบริการของหองสมุดประชาชน เพื่ออํานวยความสะดวกและพัฒนาทักษะการรับรูขอมูล

ขาวสาร กระตุนจินตนาการและความคิดสรางสรรค สงเสริมและสนับสนุนใหผูรับบริการมี

กระบวนการเรียนรูที่สนองตอบตอสภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต และความตองการของตนเอง ทั้ง

ในลักษณะการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูแบบมีสวนรวม โดยตองมีรูปแบบของกิจกรรมที่

หลากหลาย มีชีวิตชีวา เนนความบันเทิงที่กอใหเกิดการเรียนรูที่ตระหนักถึงสถานการณตางๆ โดย

ใชประโยชนจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ผูรับบริการและประชาชน

4.3 การบริหารจัดการ เปนการดําเนินงานและใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน

สูงสุดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหผูเกี่ยวของ ทั้งในฐานะผูรับบริการ บุคลากร และภาคีเครือขาย 

สามารถรวมกันกําหนดทิศทาง ระดมทรัพยากร ดําเนินงาน ประเมินผลการดําเนินงาน และพัฒนา

หองสมุดประชาชนใหเปนไปตามรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูอยางมี

ประสิทธิภาพ ตอเนื่องและเปนเอกภาพ โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของทุกภาคสวน การ

ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ ชุมชน และการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยตองพัฒนา

คุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

จากประเด็นเพื่อการพัฒนา ผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบหองสมุด

ประชาชนใหเหมาะสมกับสังคมฐานความรู ดังนี้
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1)  โครงสรางพื้นฐาน

1.1) สํารวจและประสานการใชทรัพยากรในชุมชนที่สามารถนํามาใช

ประโยชนในการดําเนินงานหองสมุดประชาชน 

 1.2) สํารวจความตองการในการเรียนรูและการรับบริการของประชาชนและ

ผูรับบริการหองสมุดประชาชนในชุมชน

1.3) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของหองสมุดประชาชนใหมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับสภาพ ทรัพยากร บริบท และความตองการของชุมชน ประกอบดวย (1) อาคาร

สถานที่และสภาพแวดลอม (2) พื้นที่การใหบริการภายใน (3) สื่อ (4) เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

2)  การจัดบริการและการจัดกิจกรรม

 2.1) สํารวจความตองการดานการจัดบริการกิจกรรมของหองสมุดประชาชน

ของผูรับบริการหองสมุดประชาชนและประชาชนในชุมชน 

2.2) พัฒนากิจกรรมของหองสมุดประชาชนใหมีความสอดคลองกับความ

ตองการและรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย 

2.3) พัฒนากิจกรรมการเรียนรูใหมีความหลากหลาย และสามารถตอบสนอง

สภาพและความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3) การบริหารจัดการ

3.1) ประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณใหมของหองสมุดประชาชน

3.2) พัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สามารถนําไปใชสนับสนุนการ

บริหารและการบริการหองสมุดประชาชน 

3.3) พัฒนาบุคลากรใหเปนบรรณารักษและนักจัดการความรูมืออาชีพ 

3.4) สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับหองสมุดประชาชน 

3.5) พัฒนาระบบเครือขายหองสมุดประชาชนอยางเต็มรูปแบบ

3.6) สงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวมในการพัฒนางาน

หองสมุดประชาชนอยางตอเนื่อง

3.7) ใหมีระบบการประกันคุณภาพหองสมุดประชาชน 

 3.8) จัดใหมีระบบการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ 
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อภิปรายผล

จากขอคนพบจากงานวิจัยเรื่องแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม

ฐานความรูใน พ.ศ.2560 ในบริบทของสังคมโดยการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานของ

หองสมุดประชาชนที่เปนกรณีศึกษาทั้งในและตางประเทศ และการศึกษาภาพแนวโนมของรูปแบบ

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในอนาคต สามารถอภิปรายผลไดตามหัวขอ ดังตอไปนี้

1. สถานการณทางสังคม

2. รูปแบบหองสมุดประชาชนที่เหมาะสมกับสังคมฐานความรู

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนที่เหมาะสมกับสังคมฐานความรู

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สถานการณทางสังคม

ในการศึกษาแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน ป

พ.ศ.2560 ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาแนวโนมบริบททางสังคมภายใตเงื่อนไขและสถานการณดานสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา โดยศึกษาจากแนวคิดและองคความรูเรื่องสังคมฐานความรู 

การศึกษาตลอดชีวิต ตลอดจนการสัมภาษณและสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ผลจาก

การศึกษาวิเคราะหสถานการณทางสังคมในอนาคตพบวาสังคมไทยในอนาคตมีแนวโนมเปน

สังคมฐานความรูที่ความรูจะเปนเครื่องมือสําคัญในการดํารงอยูของประชาชน โดยมีลักษณะเปน

ความรูผานสื่อออนไลน ประชาชนและเยาวชนมีนิสัยแสวงหาการเรียนรูมากขึ้น รวมถึงสังคมใน

อนาคตจะเปนสังคมผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและแนวโนม

บริบทการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกและสังคมไทย ภายใตกระแสโลกาภิวัตน (สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2551) ที่รายงานวาสังคมที่อาจเกิดขึ้นมีแนวโนมที่จะมีความเปนเมืองและมีความ

ทันสมัย เปนสังคมฐานความรูที่มีลักษณะการถายทอดความรูที่เนนการคิดวิเคราะหใหสามารถ

เผชิญกับกระแสโลกาภิวัตน ดวยปญญาและสติ ซึ่งแนวโนมสถานการณทางสังคมดังกลาวจะ

สงผลใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและความรูอยางกวางขวางและผานสื่อและ

เทคโนโลยี เปนโอกาสในการเขาถึงการศึกษาที่สงผลใหคนไทยสามารถเรียนรูจากแหลงขอมูล

ทั่วโลกเพื่อประโยชนในการขับเคลื่อนสังคมไทยใหเปนสังคมฐานความรู

แนวโนมบริบททางดานการเมืองการปกครอง จากการศึกษาแนวโนมการพัฒนารูปแบบ

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 พบวาการเมืองการปกครองทองถิ่นจะมี

บทบาทและทวีความสําคัญยิ่งขึ้น องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรชุมชน หมูบาน มีความ

เขมแข็งมากขึ้น กลุมผูนํามีวิสัยทัศนในการพัฒนา สามารถเปนหลักของสมาชิกในการพัฒนา
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ชุมชน รวมถึงมีความรูมีศักยภาพ ในการนําเทคโนโลยีในการพัฒนาทองถิ่น ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว 

สอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรูของเครือขายการเรียนรูโดยใชแนวคิด

การเรียนรูจากประสบการณเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชนในเขตภาคกลาง (กาญจนา รอดแกว, 

2550) กลาวคือผูนําชุมชน หรือแกนนําชุมชน จะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมกระบวนการ

เรียนรูในชุมชน ดังนั้นการใหความสําคัญกับภาคีเครือขายในทองถิ่น ชุมชน ใหมีสวนรวมในการ

พัฒนาหองสมุดประชาชนจึงเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาหองสมุดประชาชนในอนาคตในอันที่

เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตที่สําคัญของชุมชน

การศึกษาแนวโนมบริบททางดานการศึกษา พบวา แนวโนมการจัดการศึกษาในอนาคต

จะมุงเนนการศึกษาตลอดชีวิตโดยใชแหลงการเรียนรูในชุมชนเปนเครื่องมือสําคัญในการ

ขับเคลื่อน โดยใหความสําคัญกับการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ของเยาวชน เนนการเรียนรูดวยตนเอง 

ขณะเดียวกันชุมชนมีเวทีการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูในชุมชนในอันที่จะพัฒนาปญญาของ

ชุมชนขอคนพบดังกลาวเปนการสนองตอบตอเจตนารมณของกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ

ในสวนของหลักการจัดการศึกษาที่ใหยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน รวมถึงไดให

ความสําคัญตอการเรียนรูในรูปแบบตางๆ โดยระบุวารัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้ง

แหลงการเรียนรูทุกรูปแบบ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ขณะเดียวกันยังสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551ในสวนของ

หลักการจัดการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยที่ใหเขาถึงแหลงการเรียนรูที่สอดคลองกับความสนใจ

และวิถีชีวิตของผูเรียนทุกกลุมเปาหมาย และพัฒนาแหลงการเรียนรูใหมีความหลากหลาย 

(สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551) 

ขณะเดียวกันงานวิจัยยังคนพบถึงสถานการณที่ไมพึงประสงคที่จะเกิดขึ้นกับสังคมไทย

กลาวคือประชาชนและเยาวชนจํานวนมากใชเทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงมากกวาการคนควาหา

ความรู ขณะที่ประชาชนสวนใหญของประเทศยังไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดอยางพอเพียงทั้งนี้

เนื่องจากโครงสรางของสังคมไทยไมสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ประกอบกับ ชองวางระหวางชนชั้น

กลางและชนชั้นลางมีมาก รวมทั้งจะมีปญหาศีลธรรมในสังคมและมีปริมาณอาชญากรรมมากขึ้น 

ซึ่งภาพที่ไมพึงประสงคดังกลาวสอดรับกับรายงานการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและแนวโนมบริบท

การเปลี่ยนแปลงสังคมโลกและสังคมไทย ภายใตกระแสโลกาภิวัตน (สุวรรณี คํามั่น, 2551) ดวย

ดวยเหตุที่สังคมไทยมีแนวโนมที่เขาสูสังคมฐานความรู ซึ่งเปนสังคมที่ใชความรูเปน

เครื่องมือขับเคลื่อน ความรูและการเรียนรูจะเปนตัวจักรสําคัญ คนในสังคมตองเขาถึงความรูที่

หลากหลายดังนั้นการเสริมสรางโอกาสทางการศึกษาใหคนไทยสามารถเรียนรู จากแหลงการ

เรียนรู ไดรับรูขอมูลขาวสาร จะชวยสรางพลังทางปญญาใหแกคนไทย เสริมสรางการกาวเขาสู
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สังคมฐานความรูในอนาคต (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) การที่กระแสการ

เปลี่ยนแปลงที่มีแนวโนมเขาสูสังคมฐานความรู ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

จัดการความรูมีความสําคัญยิ่ง  เพื่อนําไปสูการปรับตัวเพื่อใหสามารถแขงขันไดในยุคโลกาภิวัตน 

การศึกษาจึงตองเนนการสรางความรูที่เทาทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถเพิ่ม

ศักยภาพการเรียนรูสงเสริมใหบุคคลมีความเขาใจเกี่ยวกับ “กระบวนการเรียนรู” ใหผูเรียนไดเรียนรู

และคิดเปนเพื่อพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ปรับตัวเองใหทันตอสภาวะโลกในปจจุบัน

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (กรมการศึกษานอกโรงเรียน,2544) ขณะเดียวกันสังคมใน

อนาคตยังใหความสําคัญฐานรากกลาวคือชุมชนเปนหลัก การพัฒนาตางๆ จึงมุงเนนไปยังชุมชน 

และทองถิ่น โดยยุทธศาสตรและการดําเนินงานตางๆ ตางมุงเนนสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 

โดยการสรางกระบวนการเรียนรูในชุมชนในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อเสริมสรางศักยภาพชุมชนให

สามารถพัฒนาตอยอดใหเกิดประโยชนแกชุมชนนําไปสูการพึ่งพาตนเอง รวมถึงการสราง

ภูมิคุมกันใหชุมชนพรอมเผชิญกับภาวะทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขณะเดียวกันการ

พัฒนาชุมชนตองเสริมสรางปญญาใหกับประชาชน และสังคมเพื่อใหรับการเปลี่ยนแปลงไดอยาง

ยั่งยืน บนพื้นฐานความพอเพียง ความพอประมาณอยางมีเหตุผล นําไปสูสังคมที่มีคุณภาพ 

สามารถพึ่งตนเอง และรูเทาทันโลก สามารถแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยไมละ

ทิ้งภูมิปญญาทองถิ่น อันเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศอยางสมดุล มีคุณภาพ และยั่งยืน

จากแนวโนมสถานการณทางสังคมที่มุงเนนใหประชาชนชาวไทยไดมีโอกาสเรียนรูอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต ในอนาคตสังคมไทยจึงตองใหความสําคัญกับการเรียนรูในรูปแบบตางๆ โดย

ใหความสําคัญสงเสริมใหมีแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชน สงเสริมการมีสวนรวมของ

ภาคสวนตางๆ ในสังคมในการจัดการศึกษาจัดใหมีการเรียนรูในชุมชน ทั้งนี้โดยมีกระบวนการ

เรียนรูที่เนนการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่หลากหลายและสอดคลองกับความสนใจและความ

แตกตางๆระหวางบุคคล การจัดการเรียนรูที่เหมาะกับสังคมไทยในอนาคตที่เปนสังคมฐานความรู 

จึงไมเพียงแตการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน หรือสถานศึกษาเทานั้น แตตองเปนการจัด

การศึกษาที่ใหประชาชนสามารถเรียนรูไดจากรูปแบบตางๆ รวมทั้งจากแหลงการเรียนรูทั้งนี้เพื่อให

ประชาชนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนไดตามความตองการ สามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา 

เพื่อพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถสามารถกาวเขาสูสังคมฐานความรูได

2. รูปแบบหองสมุดประชาชนที่เหมาะสมกับสังคมฐานความรู

การวิจัยเรื่องแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู ในป 

พ.ศ.2560 ไดศึกษาภาพอนาคตของรูปแบบหองสมุดประชาชนในป พ.ศ.2560 ทั้งในอนาคตภาพ
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ทางดี อนาคตทางราย และอนาคตภาพทางที่เปนไปไดมากที่สุดของรูปแบบหองสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรู ซึ่งเปนการวิจัยดวยเทคนิค EDFR ซึ่งภาพอนาคตที่ผูทรงคุณวุฒิมุงหวังให

เกิดขึ้นจะสอดรับกับแนวคิดสังคมฐานความรู การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาตามอัธยาศัยที่ตางมี

จุดมุงหมายไปสูการปฏิรูปสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรูกลาวคือ ในอนาคตหองสมุด

ประชาชนจะเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน เปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูของ

ประชาชนดวยวิธีการอันหลากหลาย ภาพอนาคตในทางที่ดีที่พึงประสงคของหองสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรูคือเปนหองสมุดประชาชนมีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสมกับชุมชน เปน

ศูนยกลางการเรียนรูของชุมชน มีการใหบริการโดยใชระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย 

ดําเนินงานเปนเครือขายที่สามารถสนองตอบความตองการของชุมชนไดอยางมีคุณภาพ 

ขณะเดียวกันหองสมุดประชาชนในอนาคตยังเนนการใหบริการในเชิงรุกมีกิจกรรมที่หลากหลาย

โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการอานในทุกรูปแบบ รวมถึงเปนสถานที่จัดการความรูของ

ชุมชน ที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนและชุมชน สําหรับอนาคตภาพที่ไมพึง

ประสงคของหองสมุดประชาชน ที่คนพบจากการศึกษาไดแกหองสมุดประชาชนเปนแหลงการ

เรียนรูที่ทําใหเกิดชองวางของประชาชนระดับกลางและระดับลางในสังคม รวมทั้งผูใหบริการใน

หองสมุดไมจําเปนตองจบวิชาชีพบรรณารักษซึ่งเปนวิชาชีพเฉพาะ ตลอดจนการไมใหความสําคัญ

กับงบประมาณในการดําเนินงานหองสมุด ซึ่งประเด็นตางๆ เหลานี้นับวาเปนประเด็นสําคัญตอ

การขับเคลื่อนหองสมุดเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะประเด็นการใหความสําคัญกับบรรณารักษ ซึ่งขอ

คนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาบรรณารักษจําเปนตองมีคุณสมบัติที่โดดเดนเฉพาะตัวยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะในเรื่องการจัดการความรู ทั้งนี้เพราะบุคลากรที่ปฏิบัติในหองสมุดในอนาคตที่คนพบ

จากงานวิจัยพบวาบุคลากรนอกจากจะมีความรูเรื่องบรรณารักษแลวยังตองเปนนักจัดการความรู

มืออาชีพควบคูไปดวยเพื่อจะสรางสมรรถนะใหสามารถปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หองสมุดประชาชนในอนาคตจะเปนศูนยกลางความรู เปนแหลงการเรียนรูของชุมชนที่

คนในชุมชนจะหาความรูไดทุกประเภทจาก สื่อ เทคโนโลยีและสารเทศ และกิจกรรมการเรียนรูที่

จัดขึ้นในหองสมุดประชาชน รวมถึงเปนสถานที่ที่ประชาชนใชทํากิจกรรมของชุมชนรวมกัน

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูตองเปนแหลงที่สรางโอกาสทางการเรียนรูของประชาชนให

กวางขวางขึ้น อีกทั้งยังกระตุนใหประชาชนตื่นตัว เห็นคุณคาของวัฒนธรรมและภูมิปญญา ทําให

เกิดการศึกษาคนควา และพัฒนามากขึ้นเพื่อชวยพัฒนาความพรอมทางดานสติปญญา และ

พัฒนากําลังคนใหมีสมรรถนะสูงขึ้น สามารถแสวงหาความรูที่กาวทันกระแสโลกาภวัตน พรอมที่

จะเขาสูสังคมฐานความรู หองสมุดประชาชนในอนาคตจะเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนชุมชน
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และสังคมไปสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับรายงานสรุปผล

การนิเทศโครงการพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต (หนวย

ศึกษานิเทศก, 2547) ที่พบวาการใหบริการหองสมุดประชาชนนอกจากใหบริการในหองสมุด

ประชาชนแลวยังมีการใหบริการเคลื่อนที่ และการจัดกิจกรรมอื่นๆ ดวยเชน สภากาแฟ การใชจัด

หลักสูตรระยะสั้นตางๆ ทั้งนี้การที่หองสมุดจะสามารถดําเนินการตางๆ ดังภาพอนาคตที่พึง

ประสงคไดนั้นรูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูตองประกอบดวยองคประกอบตางๆ 

ดังนี้ 1) องคประกอบดานสภาพทางกายภาพ 2) องคประกอบดานจุดมุงหมาย 3) องคประกอบ

ดานหลักการหองสมุดประชาชน 4) องคประกอบดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุด

ประชาชน 5) องคประกอบดานการใหบริการ 6) องคประกอบดานเครือขายหองสมุดประชาชน 

7) องคประกอบดานการมีสวนรวมของประชาชน 8) องคประกอบดานงบประมาณ และ 

9) องคประกอบดานการประเมินผล และจากการศึกษาการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรูใน พ.ศ.2560 มีขอคนพบในประเด็นที่เกี่ยวกับรูปแบบหองสมุดประชาชนที่

เหมาะสมกับสังคมฐานความรูในประเด็นตางๆ ดังนี้

2.1 องคประกอบดานรูปแบบหองสมุดประชาชน

จากขอคนพบดานรูปแบบหองสมุดประชาชนพบวา หองสมุดประชาชนที่ผูเชี่ยวชาญ

มีความเห็นสอดคลองกันประกอบดวยรูปแบบทางกายภาพของหองสมุดประชาชนตองเหมาะสม

กับสภาพที่เปนอยูในแตละพื้นที่ และเนื่องจากกลุมเปาหมายผูใชบริการหองสมุดประชาชนเปน

กลุมที่มีความหลากหลาย ขึ้นอยูกับแตละชุมชนแตละพื้นที่ของหองสมุด ดังนั้นการใหบริการจึง

ควรมีความหลากหลาย หองสมุดประชาชนในอนาคตควรมีขนาดเล็ก กระจายอยูในพื้นที่  มีการ

ประสานการดําเนินงานเปนเครือขาย มีรูปแบบการใหบริการที่ทําใหเกิดความรูสึกสบายผอนคลาย

เหมือนอยูบาน  โดยควรจัดใหมีหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่เพื่อเขาถึงบริการกับชุมชนทุกชุมชน ซ ่ึง

ขอคนพบเหลานี้สอดคลองกับรายงานการวิจัยการพัฒนามาตรฐานหองสมุดประชาชนที่เหมาะสม

กับประเทศไทย (ชุติมา สัจจานันท,2551) และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับรายงานการวิจัยการ

จัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) ซึ่งเห็นได

วาผูเชี่ยวชาญไดใหทัศนะดังกลาวภายใตบริบทของการปรับโฉมรูปแบบหองสมุดสมัยใหมให

สอดคลองกับหลักการพัฒนารูปแบบหองสมุด ประกอบกับหลักการบริหารจัดการองคกรที่คํานึงถึง

ความสะดวกในการไดมาซึ่งสิ่งที่ลูกคาและชุมชนตองการ ซึ่งทัศนะดังกลาวไดแสดงออกมาอยาง

สอดคลองกันกลาวคือใหมีหองสมุดที่มีขนาดกะทัดรัด แตดําเนินงานเปนเครือขายเพื่อเปนบริการ

เชิงรุกที่เขาถึงลูกคาหรือผูรับบริการไดอยางทั่วถึงซึ่งสอดคลองกับการดําเนินงานของหองสมุด
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ประชาชนลอนดอนและหองสมุดประชาชนชิคาโกที่ตางมีสาขากระจายอยูในเมืองอยางทั่วถึง และ

ทํางานรวมกันอยางเปนเครือขาย

2.2 องคประกอบดานจุดมุงหมายหองสมุดประชาชน

จากการวิจัยคนพบวาผู เชี่ยวชาญมีทัศนะตรงกันในเรื่องจุดมุงหมายหองสมุด

ประชาชนในการเปนแหลงการเรียนรูและศูนยกลางการแลกเปลี่ยนเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน 

ประกอบกับเปนสถานที่ชวยพัฒนาความรูความคิดของประชาชน เพื่อตอยอดความรูในการนําไป

พัฒนาทัศนคติ และคุณภาพชีวิตของตน นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยังมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา

จุดมุงหมายที่สําคัญของหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในอนาคตควรมีจุดมุงหมายในการ

เปนสถานที่ที่ใหประชาชนเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสถานที่ที่จัดการเรียนรูที่ใชการอาน 

การคนควาเปนเครื่องมือการเรียนรู และเปนสถานที่จัดการความรูที่ประชาชนเขาถึงขอมูลไดงาย 

รวมทั้งมีวัตถุประสงคที่หลากหลายสนองตอบวิถีชีวิตประชาชนไดทุกรูปแบบ ขอคนพบจาก

งานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ ชัยยศ อิ่มสุวรรณ (2544, 228-229) ที่กลาววาหองสมุดตองเปน

ศูนยกลางของการเรียนรู หองสมุดประชาชนควรเปนสวนหนึ่งของชีวิตเปนแหลงการเรียนรูที่ให

บุคคลเรียนรูไดอยางตอเนื่องหลากหลาย นอกจากนี้ สุมาลี สังขศรี (2544, 205-206) ยังได

กลาวถึงลักษณะของแหลงการเรียนรูวาตองสามารถสนองตอบความตองการของประชาชน และ

ชุมชนโดยเปนแหลงบริการความรูของประชาชนและชุมชน ซึ่งนับไดวาหองสมุดประชาชนตองเปน

แหลงการเรียนรูตลอดชีวิตมีจุดมุงหมายในการพ ัฒนาความรูของประชาชน และชุมชนดวยองค

ความรูที่มีอยูอยางหลากหลาย สนองตอบความตองการของสังคมและประชาชนไดอยางแทจริง

2.3 องคประกอบดานหลักการหองสมุดประชาชน

หลักการสําคัญของหองสมุดประชาชนคือ เปนแหลงการเรียนรูที่เขาถึงประชาชนได

อยางทั่วถึง โดยไมคิดคาบริการ เปนคลังขอมูลสําหรับประชาชนในชุมชน ใหความสําคัญกับชุมชน

ในการบริหารจัดการกับหองสมุดทั้งระบบ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดําเนินการในรูปแบบ

เครือขาย ซึ่งหลักการตางๆ ที่ผูเชี่ยวชาญไดใหทัศนะที่สอดคลองกันจากที่คนพบจากงานวิจัยเห็น

ไดวาเปนหลักการที่สอดคลองกับหลักการสําคัญในการจัดการศึกษาของชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย ที่มุงเนนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตและการสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหง

การเรียนรู และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2545 ที่มีหลักการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมความรูใหคนไทยทั้งปวงไดรับ

โอกาสทางการศึกษา พัฒนาคนไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิตอันเปนเงื่อนไขสูระบบสังคมฐานความรู

ที่พึงประสงคสอดคลองกันกับการวิจัยการพัฒนามาตรฐานหองสมุดประชาชนที่เหมาะสมสําหรับ

ประเทศไทย (ชุติมา สัจจานันท, 2551) ที่ระบุวาหองสมุดประชาชนควรจัดบริการและกิจกรรมเชิง
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รุก โดยหลักการความเทาเทียมและทั่วถึง ใหผูใชไดรับความสะดวก รวดเร็วและสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชนและสภาพทองถิ่น  

2.4 องคประกอบดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชน

ขอคนพบเรื่ององคประกอบดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชน จาก

การวิจัยพบวาผูเชี่ยวชาญไดแสดงทัศนะที่สอดคลองและพึงประสงคในประเด็นรูปแบบกิจกรรม

กลาวคือ หองสมุดประชาชนเนนการใหบริการเชิงรุก ทั้งนี้โดยการเรียนรูตามอัธยาศัยเปนกิจกรรม

หลักของหองสมุดโดยตองขึ้นอยูกับความเหมาะสม และกลุมเปาหมายหลักที่หองสมุดนั้นๆ จัด

ใหบริการ การจัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูในหองสมุดตองมีความหลากหลาย เพื่อสราง

ความสนใจและดึงดูดผูมาใชบริการ การจัดกิจกรรมตองจัดใหเหมาะสมและทันกับสถานการณ 

เหตุการณปจจุบันของสังคม ตลอดจนใหความสําคัญตอนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดกิจกรรมในหองสมุด ทั้งนี้บรรณารักษตองเปนผูจัดเตรียมขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ทุกรูปแบบ ขอคนพบดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกันกับรายงานการวิจัยการจัดการเรียนรูของ

แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) ที่ระบุถึงการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ในหองสมุดวาควรมีความนาสนใจ ทันสมัยและสอดคลองกับเอกลักษณและ

สถานการณของชุมชน ขณะเดียวกันกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนตองเนนในเรื่องการ

สงเสริมการอานของผูเขารับบริการดวยทั้งนี้เพราะการอานเปนยุทธศาสตรหนึ่งของการสราง

ปญญาซึ่งจะชวยใหบุคคลแกไขปญหาที่เกิดจากความซับซอนของสังคมไดมากขึ้น (ประเวศ วะสี, 

2550) จากขอคนพบสามารถกลาวไดวากิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดตองเปนการปรับกระบวน

ทัศนไปจากเดิมกลาวคือกิจกรรมในหองสมุดตองเปนการเรียนรูอยางสนุกสนาน เปนสาระบันเทิงที่

การเรียนรูควบคูไปกับความบันเทิง เปนกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับความรูทั้งที่ไมไดอยูใน

หองเรียน เปนการศึกษาตามอัธยาศัยที่สามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา และทุกโอกาส การจัด

กิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดจึงเปนการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยที่สามารถสนองตอบ

กลุมเปาหมาย และสรางโอกาสทางการเรียนรูใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการทุกคน

2.5 องคประกอบดานการใหบริการของหองสมุดประชาชน

หองสมุดประชาชนเปนแหลงการเรียนรูของคนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย จากการศึกษา

ในครั้งนี้พบวาการใหบริการของหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูตองเปนการใหบริการโดย

ไมคิดคาใชจาย ทั้งนี้เพื่อเปนการใหบริการกับประชาชนอยางแทจริง เปนการเปดโอกาสทางดาน

การแสวงหาความรูใหกับคนทุกคนรวมถึงผูดอยโอกาส ผูยากจนในสังคมไทยดวย การบริการแบบ

ใหเปลาจึงเปนการสงเสริมการอานที่จะทําใหทุกคนสามารถเขามาใชบริการได ขณะเดียวกันการ

วิจัยยังพบวาการใหบริการในหองสมุดในยุคที่กาวยางเขาสูสังคมฐานความรูการใชประโยชนจาก
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เทคโนโลยีและสารเทศจะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหการใหบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

กลาวคือผูเชี่ยวชาญมีทัศนะที่สอดคลองกันวาหองสมุดแตละแหงควรมีเว็บไซตในการใหบริการ ซึ่ง

เห็นไดจากการประสบความสําเร็จในการใหบริการดานดังกลาวจากหองสมุดที่เปนกรณีศึกษาทั้ง

ในและตางประเทศ ที่มีผูสนใจใชบริการดวยวิธีการดังกลาวเปนจํานวนมาก นอกจากนี้งานวิจัยยัง

คนพบวาบรรณารักษที่ปฏิบัติงานในหองสมุดนอกจากจะมีบทบาทในงานบรรณารักษแลวยังตอง

ทําหนาที่เปนผูจัดการความรูและเปนผูอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรูในหองสมุด 

รวมทั้งมีบทบาทสําคัญในการจัดการความรูระหวางชุมชนกับหองสมุด ขณะเดียวกันตองมี

ปฏิสัมพันธอันดีกับผูเขารับบริการ ตลอดจนเปนผูที่มีใจใหบริการ ใฝรูในเรื่องเทคโนโลยีในอันที่จะ

เอื้อประโยชนตอการทํางานในหองสมุดประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับเรื่องระบบบริหาร

จัดการจากการวิจัยคนพบวาหองสมุดประชาชนควรใชระบบบริหารจัดการโดยใชคณะกรรมการ

หองสมุดประชาชน ซึ่งในเรื่องดังกลาวสอดคลองกับการดําเนินงานของหองสมุดประชาชน

ตางประเทศที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งหองสมุดที่เปนกรณีศึกษาทั้งหมดมีการบริหารงานในรูปแบบ

คณะกรรมการหองสมุดประชาชน ในขณะที่รายงานการวิจัยการพัฒนามาตรฐานหองสมุด

ประชาชนที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย (ชุติมา สัจจานันท, 2551) คนพบวาการบริหารงาน

หองสมุดประชาชนควรดําเนินการโดยคณะกรรมการหองสมุดประชาชน และในเรื่องการการ

ประชาสัมพันธงานวิจัยพบวาผูเชี่ยวชาญมีทัศนะที่สอดคลองกันวาหองสมุดประชาชนควรมี

ภาพลักษณใหมออกสูสายตาประชาชนอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้เนื่องจากการประชาสัมพันธเปน

วิธีการหนึ่งที่จะเปนการประชาสัมพันธองคกรใหมีผูสนใจใชบริการ ขณะเดียวกันก็จะเปนการ

เผยแพรการดําเนินงานหองสมุดประชาชนที่ดําเนินการอยูออกสูสาธารณชนไปพรอมกันดวย

2.6 องคประกอบดานเครือขายหองสมุดประชาชน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545

ไดใหความสําคัญกับภาคีเครือขายในการมีสวนรวมจัดการศึกษา ดังบัญญัติไวในมาตรา 8 ทั้งนี้

เพราะเครือขายการเรียนรูจะทําใหเกิดกิจกรรมที่หลากหลาย และกิจกรรมที่เกิดขึ้นจะเกิดขึ้นได

อยางทั่วถึงและใกลชิดประชาชนในทุกพื้นที่ การเชื่อมโยงแหลงการเรียนรูเขาดวยกันเปนเครือขาย

ดังเชนในหลายประเทศที่ไดศึกษา จะทําใหเกิดการเรียนรูในทุกระดับตั้งแตระดับชุมชน จนถึง

ระดับชาติ และระดับโลก งานวิจัยนี้คนพบวา หองสมุดประชาชนซึ่งเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต

ในสังคมฐานความรูควรมีการดําเนินงานในรูปแบบภาคีเครือขาย ทั้งนี้เพื่อชวยสนับสนุนและใช

ทรัพยากรรวมกันในการใหบริการ และควรจัดระบบการบริการรวมในการเชื่อมโยงระบบขอมูล 

ขาวสาร สื่อตางๆ เพื่อเอื้อประโยชนใหกับผูรับบริการไดมากที่สุด และควรมีคณะกรรมการ

เครือขายหองสมุดประชาชน และที่สําคัญหองสมุดประชาชนควรจะเชื่อมโยงกันไดหมดดวย
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะชวยใหผูที่ตองการรับบริการสามารถใชบริการไดทุกเวลา สามารถรับ

ความรูขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึง และจะชวยใหการเรียนรูตลอดชีวิตเปนรูปธรรมที่สามารถ

สัมผัสจับตองไดในที่สุด

2.7 องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชน

จากงานวิจัยคนพบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันในเรื่ององคประกอบ

ดานการมีสวนรวมของชุมชนกลาวคือตองมีระบบอาสาสมัครหองสมุดประชาชน  ผูรับบริการมี

บทบาทในการดําเนินงานในหองสมุดประชาชนในรูปแบบตางๆ  ขณะเดียวกันตองเปดโอกาสให

ประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชนที่หองสมุดประชาชนตั้งอยูมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานหองสมุดประชาชน ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการดําเนินงานหองสมุดประชาชน

ตางประเทศที่เปนกรณีศึกษา และสอดคลองกับรายงานการวิจัยการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อ

สังคมไทยในศตวรรษที่ 21 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) ที่ระบุใหชุมชนมี

สวนรวมในการจัดการศึกษาทุกรูปแบบ

2.8 องคประกอบดานงบประมาณ

จากงานวิจัยคนพบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันในเรื่องงบประมาณ

วาควรไดรับการจัดสรรจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น ขณะเดียวกันอาจตองมีการระดมทุนจาก

หนวยงานอื่น 

2.9 องคประกอบดานการประเมินผลหองสมุดประชาชน

ในประเทศที่พัฒนาแลวรัฐตางตระหนักถึงความสําคัญของหองสมุดประชาชน

โดยเฉพาะตอการพัฒนาคนและพัฒนาประเทศ ดังนั้นหองสมุดประชาชนควรมีแนวทางการ

บริหารจัดการหรือการปฏิบัติงานที่เปนไปในระบบเดียวกันหรือใกลเคียงกันเพื่อจะนําไปสูการ

พัฒนาหองสมุดอยางแทจริง จากการวิจัยคนพบวาหองสมุดประชาชนตองมีมาตรฐานกลางในการ

ใหบริการ รวมถึงมีการประเมินผลโดยผูเขารับบริการ และการประเมินเชิงประจักษ ขณะเดียวกัน

หองสมุดประชาชนตองมีคณะกรรมการเพื่อการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และเพื่อใหการ

ดําเนินงานของหองสมุดเปนไปในทิศทางเดียวกับการดําเนินงานของภาครัฐ ดังนั้นหองสมุด

ประชาชนที่เปนหนวยงานของรัฐ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงควรนํามาตรฐานหรือเกณฑที่

เกี่ยวของมาใชในการจัดทําแนวทางการประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดดวย
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3. แนวทางการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใหเหมาะสมกับสังคมฐานความรู

การดําเนินงานหองสมุดในรูปแบบเดิมตองตอสูกับกระแสการเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนาของโลกที่ทันสมัย การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปจจุบันมีบริบทการเปลี่ยนแปลงที่

สงผลกระทบตอสังคมไทยในอันที่จะกาวเขาสูสั งคมฐานความรู  สังคมที่ ใชความรู เปน

แรงขับเคลื่อนหลัก คนในสังคมจําเปนตองเขาถึงความรูที่หลากหลาย เพื่อมุงพัฒนาทักษะและ

วิทยาการตางๆ เพื่อรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยสังคมที่สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

ใฝการเรียนรูและรักการอาน ดังนั้นความจําเปนที่สําคัญประการหนึ่งไดแก การสนับสนุนการ

เรียนรูตลอดชีวิตใหกับคนไทยทุกคน โดยตองพัฒนาแหลงการเรียนรูตางๆ ใหทันสมัย มีความรู 

นาสนใจ พัฒนาการเรียนรูและนวัตกรรมที่กาวหนา กอใหเกิดการเรียนรูรูปแบบใหมๆ ที่สะดวก 

งายตอการเขาถึง สรางกระแสการเรียนรู และไมยึดติดกับรูปแบบทางการ 

แนวทางการพัฒนารูปแบบหองสมุดใหมจึงตองตระหนักถึงกระแสความเปลี่ยนแปลง 

และความตองการตางๆ ของบุคคล ชุมชน และสังคม จากการศึกษาแนวโนมการพัฒนารูปแบบ

หองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูพบวา จุดแข็งขององคประกอบหองสมุดประชาชน

ประกอบดวยปจจัยหลายประการไดแก นโยบายของรัฐที่สงเสริมสนับสนุนแหลงการเรียนรู 

ลักษณะการเรียนรูของประชาชนในอนาคตที่มุงแสวงหาความรูมากขึ้น ระบบสังคมที่เนนการมี

สวนรวมของภาคีเครือขาย การใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตลอดจนการใหความสําคัญตอการกระจายอํานาจลงสูทองถิ่น ขณะเดียวกันจุดดอยของบริบท

ตางๆ ที่สงผลตอการดําเนินงานหองสมุดประชาชน ประกอบดวยประชาชนขาดการกลั่นกรอง

ขอมูลที่มีจํานวนมาก ตลอดจนไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดอยางทั่วถึง และใชเทคโนโลยีเพื่อ

ความบันเทิงมากกวาเพื่อการเรียนรูและสารประโยชน จากขอคนพบดังกลาว แนวทางการพัฒนา

รูปแบบหองสมุดใหเหมาะสมกับสังคมฐานความรูจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเนนการจัด

กระบวนการเรียนรูเพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดการเรียนรูนอกหองเรียน ใหความสําคัญกับการ

จัดการความรูระดับชุมชน รวมถึงเปนคลังขอมูลของชุมชนที่สามารถนําไปใชประโยชนไดในทุก

ระดับ และเพื่อใหหองสมุดประชาชนสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน และสังคมได

อยางมีประสิทธิภาพ

 แนวทางการพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเหมาะสมกับสังคมฐานความรูจึงเปนแนวทาง

ที่มุงใหหองสมุดประชาชนเปนแหลงการเรียนรูที่สงเสริมใหประชาชนมีความสุขกับการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต และสามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหหองสมุด

ประชาชนเปนกลไกในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน และสรางสังคมแหงการเรียนรู

ตอไป
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ขอเสนอแนะ

การพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูเปนแนวคิดที่เปนภาพอนาคต 

เปนการสนองตอบการปฏิรูปการศึกษาที่ใหความสําคัญกับแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อสราง

สังคมแหงการเรียนรู ที่ทุกภาคสวนของสังคมตองระดมสรรพกําลัง รวมมือกันในการพัฒนา

หองสมุดประชาชนเพื่อใหเปนแหลงการเรียนรูที่สามารถสนองตอบความตองการในการเรียนรูของ

ประชาชน และพัฒนาคุณภาพของประชาชน ใหสามารถดํารงอยูในสังคมฐานความรูในอนาคตได

อยางมีความสุข ทั้งนี้เพื่อใหสอดรับกับความตองการดังกลาว หองสมุดประชาชนตองปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศนในการทํางานใหม เพื่อเปนเครื่องมือใหประชาชนสามารถใชเปนพลังในการพัฒนา

ศักยภาพของตน รวมถึงเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคมและประเทศชาติใหเกิดสังคมการ

เรียนรูตลอดชีวิต จากการวิจัยพบวาการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของหองสมุดดังกลาวนับวาเปน

ภารกิจที่สําคัญยิ่งที่ตองดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ และจากการวิจัยมี

ขอเสนอแนะบางประการดังนี้

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

แนวทางในการพัฒนาหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูประการสําคัญคือการ

พัฒนาใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตที่สําคัญของชุมชนที่สนองตอบความตองการในการ

แสวงหาความรูของบุคคล ชุมชน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในสังคมฐานความรู โดยแนวทางที่สําคัญใน

การพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชนในเชิงนโยบายพบวาการ

พัฒนาดังกลาวตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย เพื่อใหรวมกันพัฒนา

หองสมุดประชาชนใหเปนแหลงการเรียนรูในอันที่จะเปนเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของคน

ในชุมชนใหเขมแข็ง และพึ่งพาตนเองได โดยมีวิธีการดังนี้

1.1 เพื่อสงเสริมความรวมมือของภาคีเครือขายทุกภาคสวนในการพัฒนาหองสมุด

ประชาชนใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับสังคมฐานความรู ควรกําหนดแนวทางการ

พัฒนาหองสมุดประชาชนในเชิงบูรณาการภายใตแผนการพัฒนาทุกระดับนับตั้งแตแผนพัฒนา

การศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด และแผนชุมชน เพื่อใหทุกภาคสวนไดประสานความรวมมือ

การพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนแหลงการเรียนรูของชุมชน อันจะกอใหเกิดการเรียนรูตลอด

ชีวิตใหเกิดขึ้นในชุมชน เพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นในประเทศไทยไดอยางแทจริง

1.2 เพื่อสงเสริมใหหองสมุดเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตในสังคมฐานความรู 

จึงเปนสิ่งจําเปนอันสําคัญยิ่งที่รัฐตองผลักดันการพัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนวาระแหงชาติ 

รวมทั้งเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุดประชาชนรัฐจึงควรกําหนดแผนยุทธศาสตร
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หองสมุดประชาชนและใหความสําคัญกับการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม ขณะเดียวกัน รัฐตองสงเสริมทรัพยากรตางๆ อยางพอเพียง เพื่อใหสามารถขับเคลื่อน

นโยบาย และยุทธศาสตรดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

2.1 สงเสริมสนับสนุนการทํางานในรูปแบบเครือขาย โดยใหความสําคัญกับชุมชน 

ทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในชุมชนในการพัฒนาหองสมุดประชาชน

ใหเปนแหลงการเรียนรูที่รองรับสังคมฐานความรู โดยความรวมมืออาจดําเนินการไดในหลาย

ลักษณะ อาทิ เปนกรรมการหองสมุด เปนอาสาสมัคร เปนแหลงขอมูล บริจาคเงินทุน เปนวิทยากร 

หรือชวยในการประชาสัมพันธ

2.2 บรรณารักษ เจาหนาที่ และบุคลากรในหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรู

จะเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่งในฐานะเปนผูจัดการความรู ดังนั้นจึงตองใหมีระบบสรรหาและคัดสรร

บุคลากรที่มีคุณภาพ และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งในดานสาระความรู การใชเทคโนโลยี 

และการพัฒนาแนวคิดเพื่อรองรับรูปแบบใหมของหองสมุดประชาชนในการมุงไปสูกรอบการ

ดําเนินงานใหมที่รองรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึ้น และสามารถสนองตอบความตองการ

ของผูใชบริการไดทุกรูปแบบอยางทั่วถึง และทันสมัย

2.3 กิจกรรมการสงเสริมการอาน เนื่องจากการอานเปนยุทธศาสตรหนึ่งของการสราง

ปญญาถามีพื้นฐานการเรียนรูที่ดี จะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย และสามารถคิดวิเคราะห

เปน ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคคล สังคม และประเทศชาติ ดังนั้นหองสมุดจึงควร

สนับสนุนกิจกรรมสงเสริมการอานอยางหลากหลายทั้งรูปแบบ และวิธีการ

2.4 การใหบริการในหองสมุดประชาชน ตองเนนการใหบริการเชิงรุก และให

ความสําคัญกับการประชาสัมพันธผานสื่อที่หลากหลาย รวมถึงใหความสําคัญกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการใหบริการ เชน การจัดทําเว็บไซตรูปแบบใหม การจัดทําจดหมายขาว และการทํา

ฐานขอมูลหองสมุดเพื่อการใหบริการ

2.5 ระบบการประเมินผลหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูจะเปนสิ่งสําคัญยิ่ง

ตอการพัฒนาการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนดังนั้นเพื่อใหหองสมุดประชาชนมีแนวทางใน

การประเมินผลที่เปนเอกภาพควรจัดทําแนวทางการประเมินผลหองสมุดประชาชนรวมทั้งควร

จัดตั้งคณะกรรมการประเมินผลกลางเพื่อเปนการสรางมาตรฐานในการประเมินผลหองสมุด

ประชาชนอันจะสงผลประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของหองสมุดประชาชนอยางตอเนื่องไป

พรอมกัน
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3. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย

การวิจัยอนาคต เปนเครื่องมือสําคัญเพื่อศึกษาแนวโนมของสังคมในอนาคต และ

ยุทธศาสตรการจัดการหรือแนวทางที่ดีสําหรับการพัฒนาสังคมใหสอดคลองกับสภาพสังคม หรือ

บริบททางการศึกษา การศึกษาทําใหมองเห็นทิศทางเพื่อที่จะมุงไปใหถึง การวิจัยครั้งนี้จึงมี

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยดังนี้

3.1 การวิจัยอนาคตเปนการหาแนวโนมในบริบทตางๆ ทั้งทางดานสังคม สิ่งแวดลอม 

การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และ การศึกษา ดังนั้นในการเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญในกระบวนการ

ทําวิจัยควรเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความสามารถและประสบการณที่หลากหลาย เพื่อจะ

ไดผลการวิจัยที่เปนภาพกว างที่ครอบคลุมทุกบริบท และเปนภาพอนาคตที่แตกตาง และโดดเดน

จากการทํางานในรูปแบบเดิม

3.2 เนื่องจากหองสมุดประชาชนมีขอบเขตการดําเนินงานที่กวางขวาง 

กลุมเปาหมายหลากหลาย ดังนั้นควรมีการจัดทําการวิจัยการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนที่

เหมาะสมกับสังคมเมือง และการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนที่เหมาะสมกับสังคมชนบท 

เพื่อจะไดแนวทางการดําเนินงานหองสมุดประชาชนที่เหมาะสมกับแตละบริบทของสังคม
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2538.

จุมพล พูนภัทรชีวิน.  อนาคตศึกษา :ความรูและความเขาใจพื้นฐาน.  วารสารครุศาสตร 6 

(กรกฎาคม – ธันวาคม 2539): 1-4.

ฉลองศรี พลโยธา.  กระบวนการเรียนรูตามอัธยาศัยเพื่อความเขมแข็งของชุมชน.  วารสาร

การศึกษานอกโรงเรียน 4 (กรกฎาคม 2544): 18-23.

ชนิตา รักษพลเมือง.  การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย.  ใน เทคนิคการวิเคราะหนโยบาย, หนา 59 -

734. กรุงเทพฯ :จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541.
ชัยยศ อิ่มสุวรรณ. การจัดการบริหารและการบริการหองสมดุเพื่อดําเนินการตามพระราชบัญญัตกิารศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542. ใน 22 ป กศน.สูการศึกษาตลอดชีวิต, หนา 226-242. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ

องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2544.
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ชัยยศ อิ่มสุวรรณ. การศึกษาตามอัธยาศัย.  วารสารการศึกษานอกโรงเรียน 4 (พฤษภาคม 

2543): 3-5.
ชัยยศ อิ่มสุวรรณ. แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต. ใน 22 ป กศน.สูการศึกษาตลอดชีวิต, หนา110 -120. กรุงเทพ: 

โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2544.

ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ.  การศึกษานอกระบบ ; พื้นฐานการวางแผนโครงการ. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543

ชัยศึก เกตุทัต.  การนําเสนอโครงสรางระบบอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงกลาโหมในอนาคต. 

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2542.

ชุติมา สัจจานันท.  การพัฒนามาตรฐานหองสมุดประชาชนที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย. 

กรุงเทพ: พิมพดีการพิมพ, 2549

ชุติมา สัจจานันท.  รายงานการวิจัยประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเทศไทย. 

กรุงเทพมหานคร: เพลิน สตูดิโอ, 2550

ณัฐชยา เอื้อมอุน.  ความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดประชาชนของนักศึกษานอกโรงเรียน

สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอพิบูลยรักษ 

จังหวัดอุดรธานี.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม, 2544.

ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ.  การนําเสนอรูปแบบวิทยบริการสําหรับศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวัน

อาทิตย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543.

ทิศนา  แขมมณี.  รูปแบบการเรียนการสอน : ทางเลือกที่หลากหลาย.  พิมพครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551.

เทียนฉาย กีระนันท.  การวิจัยอนาคต. วารสารวิจัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 10 (มกราคม –
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นารีรัตน รักวิจิตรกุล.  การวางแผนและการประเมินโครงการการศึกษาผูใหญ. มหาสารคาม : 
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น้ําทิพย วิภาวิน.  การจัดการความรูกับคลังความรู. กรุงเทพฯ: เอสอารปริ้นติ้งแมสโปรดักส, 2547.

น้ําทิพย วิภาวิน.  นวัตกรรมหองสมุดและการจัดการความรู. กรุงเทพฯ: ซีเอทีไอ โซลูชั่น, 2551.

น้ําทิพย วิภาวิน.  หองสมุดมีชีวิต. กรุงเทพฯ : รุงโรจนอินเตอรกรุป, 2548.
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น้ําฝน  ศรีโยไว.  แนวโนมการจัดหองสมุดประชาชนในทศวรรษหนาตามทัศนคติของ  บุคลากร

หองสมุดพุทธศักราช 2542 – 2552.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2544.
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2536.

บุญเลิศ มาแสง.  นอกรั้วโรงเรียน: กระบวนการนําการศึกษานอกโรงเรียนเขาไปหลอหลอมตนเอง

และสังคม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรมการศาสนา, 2532.

ปฐม นิคมานนท.  การศึกษานอกระบบโรงเรียน.  กรุงเทพฯ: อักษรบัณฑิต, 2522.
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วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2543.
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กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาต,ิ 2544.

สํานักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน. แผนยุทธศาสตรปฏิรูปการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2549 – 2551).  กรุงเทพฯ: รังษีการพิมพ,

2548.

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระเบียบวาระ

แหงชาติ (พ.ศ.2551 – 2555). กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟค, 2552.

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต : 

หองสมุดประชาชน.  กรุงเทพฯ: วี.ที.ซี.คอมมิวนิเคชั่น, 2548.
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สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. สภาวะการศึกษาไทย ป 2550/2551 ปญหาความเสมอภาค 
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(อัดสําเนา)
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถามแนวทางการดําเนินงานหองสมุดประชาชนที่เปนกรณตีัวอยาง
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คําชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและสรางอนาคตภาพรูปแบบหองสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรูในพ.ศ. 2560 โดยรูปแบบหมายถึง รูปแบบทางกายภาพ จุดมุงหมาย หลักการ 

กิจกรรม การใหบริการ มาตรฐานการใหบริการ เครือขาย การมีสวนรวมของชุมชน งบประมาณ และการ

ประเมินผลซึ่งจะเปนขอมูลในการทําวิจัยเรื่องแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม

ฐานความรูใน พ.ศ. 2560

2. นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย

2.1 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การปรับรูปแบบหองสมุดทั้งรูปแบบดานกายภาพ จุดมุงหมาย 

หลักการ กิจกรรมการใหบริการ มาตรฐานการใหบริการ เครือขาย การมีสวนรวมของชุมชน งบประมาณ

และการประเมินผล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้หมายถึงการปรับรูปแบบหองสมุดประชาชนใหเปนแหลงเรียนรู

ตลอดชีวิตตามมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2545

2.2 หองสมุดประชาชน หมายถึง แหลงการเรียนรูที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการขอมูลขาวสาร ขอมูล

จากสื่อ สารสนเทศตางๆ ไดแก หนังสือ สิ่งพิมพ  และวัสดุสื่อความรูตางๆ แกประชาชน โดยเปนบริการที่

สอดคลองกับความตองการของชุมชนแตละแหง ชวยยกระดับสติปญญา เปนบริการที่รัฐจัดแบบใหเปลา

กับประชาชนโดยไมจํากัด เพศ วัย ความรู เชื้อชาติ ศาสนา ตั้งแตเกิดจนตายตอเนื่องตลอดชีวิต

2.3 การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การจัดสภาพแวดลอม สถานการณ ปจจัยเกื้อหนุน สื่อ 

แหลงความรูและบุคคล เพื่อสงเสริมใหบุคคลไดเรียนรูตามความสนใจ ศักยภาพ 

ความพรอม และโอกาสเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม

3. กรอบการสัมภาษณนี้แบงเปน 2 สวน ดังนี้

3.1 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ

3.2 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพของหองสมุดประชาชนและการใหบริการ

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห

นางสาวอภิรดี  กันเดช

     ผูวิจัย

แบบสอบถาม
แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
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ชื่อหองสมุดประชาชน
..............................................................................................................................................

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
1. ชื่อ-สกุล..............................................................................................................................

2. ตําแหนง

ผูบริหาร บรรณารักษ

เจาหนาที่หองสมุด ลูกจาง

อื่นๆ ระบุ........................................

 3. ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี อื่นๆ ระบุ........................................ 

4. ประสบการณการทํางานดานหองสมุด.................ป

ในตําแหนง (ระบุรายละเอียด)..................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพของหองสมุดประชาชนและการใหบริการ
1. ดานกายภาพ

1.1 การจัดแตงบริเวณภายนอกอาคาร

1) การจัดปายแสดงแผนผังรายละเอียดการใหบริการในหองสมุด

ไมมี

มี อยางไร..........................................................

 2) การจัดปายนิเทศเพื่อใหความรูทั้งดานสาระทั่วไป ขอมูลขาวสาร และการประชาสัมพันธ

ไมมี

มี  อยางไร……………………………………………

3) การจัดโตะเกาอี้สําหรับที่นั่งพัก

ไมมี

มี อยางไร.........................................................................

4) การจัดมุมอานหนังสือ

ไมมี

แบบสอบถามผูใหบริการหองสมุดประชาชนแบบสอบถามผูใหบริการหองสมุดประชาชน
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มี อยางไร.........................................................................

5) การจัดสถานที่สําหรับจัดกิจกรรม

ไมมี

มี อยางไร.........................................................................

6) การจัดมุมกาแฟ หรือมุมพักผอนอื่นๆ 

ไมมี

มี อยางไร.........................................................................

 7) อื่นๆ ระบุ.........................................................................

1.2 การจัดตกแตงบริเวณภายในอาคาร

1) การจัดมุมสําหรับการจัดกิจกรรมตางๆ 

ไมมี

มี อยางไร........................................................................

. 2) การจัดโตะ เกาอี้ และชั้นหนังสือ วารสารตางๆ 

ไมมี

มี อยางไร.........................................................................

3) การจัดปายแสดงตําแหนงสถานที่และจุดบริการที่สําคัญตางๆ ภายในหองสมุด

ไมมี

มี  อยางไร.........................................................................

4) กาจัดปายนิทรรศการตางๆ หรือการทําปายนิเทศในวาระสําคัญๆ 

ไมมี

มี อยางไร.........................................................................

5) การจัดมุมกาแฟ หรือมุมพักผอนอื่นๆ 

ไมมี

มี อยางไร......................................................................... 

7) อื่นๆ ระบุ.................................................................................. 
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2. หองสมุดประชาชนของทานมีจุดมุงหมายอยางไรและในการดําเนินงานของหองสมุดของทานใน

ปจจุบันสามารถตอบสนองจุดมุงหมายดังกลาวไดหรือไม อยางไร กรุณายกตัวอยาง

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

3. หองสมุดประชาชนของทานมีหลักการอยางไร และดําเนินการตอบสนองหลักการอยางไร

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

4. หองสมุดประชาชนของทานมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งอยางไร (จุดประสงคทั่วไปและจุดเนน)

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

5. กลุมเปาหมายในการใหบริการของหองสมุดประชาชนของทานไดแกกลุมใดบาง และมีการ

ใหบริการที่เนนกลุมใดเปนพิเศษหรือไม (เชนคนชรา ผูดอยโอกาส) เพราะเหตุใด

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

6. ทานมีการสํารวจความตองการใชบริการของกลุมเปาหมายของทานหรือไม หากมี ดําเนินการ

    สํารวจอยางไร

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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7. รูปแบบการใหบริการของหองสมุดของทานมีอะไรบาง กรุณายกตัวอยางประกอบและมีการ

ใหบริการที่นอกเหนือจากการใหบริการในหองสมุดหรือไม อยางไร (การเขาถึงบริการแบบทุกที่ 

ทุกเวลา)

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

8. หองสมุดประชาชนของทานมีการใหบริการที่รองรับผูที่ตองการรับบริการโดยไมตองมาใชบริการ

ที่หองสมุดประชาชนของทานหรือไม อยางไรบาง (กรุณาบอกรายละเอียดและวิธีการ เชน การ

สืบคนฐานขอมูลจากอินเตอรเน็ต การยืมคืนระหวางหองสมุด เปนตน)

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

9.หองสมุดประชาชนของทานมี รูปแบบการใหบริการที่ใชเทคโนโลยีเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร

หรือไม และมีการใหบริการอยางไร

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

10. ในขณะที่อนาคตประเทศไทยจะเนนที่สังคมฐานความรู หองสมุดของทานมีการดําเนินการ

หรือการเตรียมการอยางไรบางในการจัดการความรู และหองสมุดขอบทานมีหนวยงานที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรูโดยตรงหรือไม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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11. หองสมุดของทานมีการเตรียมการอยางไรบางในการใหหองสมุดเปนฐานความรูของคนใน

      ชุมชน และหองสมุดของทานมีกระบวนการดําเนินงานที่ตอบสนองวิถีชีวิตชุมชนหรือไมอยางไร

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

12. หองสมุดของทานมีกิจกรรมหรือการใหบริการที่จะทําใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู

      จากความรูโดยนัยไปสูความรูที่ชัดเจนบางหรือไม ถามี ทานดําเนินกิจกรรมใดบาง(อาทิ การ

      เสวนาความรู ตลาดนัดความรู)

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

13. หองสมุดของทานมีนโยบาย หรือกิจกรรมการดําเนินงานที่ตอบสนองการไดเปรียบทางการ

      แขงขันโดยใชความรูหรือไม กระบวนการใดบาง

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

14. หองสมุดของทานมีนโยบายในการขยายขอบเขตประเภททรัพยากรหองสมุดจากความรูที่

      ชัดแจงไปสูความรูโดยนัย เชนความรูหรือทักษะที่อยูในตัวคนบางหรือไม นโยบายใดบาง

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

15. หองสมุดประชาชนของทานยึดมาตรฐานใดเปนเกณฑในการดําเนินงานและการดําเนินงาน

เปนไปตามมาตรฐานดังกลาวหรือไม อยางไร

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................

16. ในทัศนะของทานหองสมุดประชาชนของทานบรรลุมาตรฐานในการใหบริการในประเด็นตางๆ 

ตอไปนี้ หรือไม

1) ความพรอมดานสถานที่

บรรลุ

ไมบรรลุ เนื่องจาก................................................

 ...............................................................................

2) ความพรอมดานบุคลากร

บรรลุ

ไมบรรลุ เนื่องจาก................................................

 ...............................................................................

3) ความพรอมดานการใหบริการ

บรรลุ

ไมบรรลุ เนื่องจาก................................................

 ...............................................................................

4) ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ

บรรลุ

ไมบรรลุ เนื่องจาก................................................

 ...............................................................................

5) ความพรอมดานงบประมาณ

บรรลุ

ไมบรรลุ เนื่องจาก................................................

 ...............................................................................

6) ความพรอมดานการใหบริการที่หลากหลายสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย

ผูใชบริการ

บรรลุ

ไมบรรลุ เนื่องจาก................................................

 ...............................................................................

7) ความพรอมในการใหบริการในเรื่องการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

บรรลุ
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ไมบรรลุ เนื่องจาก................................................

8) ความพรอมในการใหบริการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายที่มีความตองการเปนพิเศษตางๆ 

เชนผูสูงอายุ ผูวางงาน เด็ก เยาวชน ผูพิการ

บรรลุ

ไมบรรลุ เนื่องจาก................................................

 ...............................................................................

9) ความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูเขารับบริการ

บรรลุ

ไมบรรลุ เนื่องจาก................................................

 ...............................................................................

10) ความมั่นใจวาผูรับบริการจะไดรับความรูอยางแนนอนจากวิธีการอันหลากหลาย

บรรลุ

ไมบรรลุ เนื่องจาก................................................

 ...............................................................................

11) ความพรอมดานขอมูลที่ผูใชบริการมีความหลากหลายถูกตองและทันสมัย

บรรลุ

ไมบรรลุ เนื่องจาก................................................

 ...............................................................................

12) ความพรอมในดานการใหบริการรวมกับเครือขายอื่นๆ

บรรลุ

ไมบรรลุ เนื่องจาก................................................

 ...............................................................................

17. จํานวนบุคลากรในหองสมุดมีจํานวน........................คน

จํานวนบุคลากรที่มีตามจํานวนดังกลาวเพียงพอตอการใหบริการหรือไม 1) ความพรอมใน

การใหบริการในเรื่องสถานที่

เพียงพอ ไมเพียงพอ

มีปญหาหรือไม อยางไร และดําเนินการแกไขอยางไร

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................

18. การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูในปที่ผานมามีจํานวนกี่กิจกรรม อะไรบาง (มกราคม 2550 -  

ธันวาคม 2550) รายละเอียดชี้แจงดังตัวอยางในตาราง

ชื่อกิจกรรม ลักษณะ
กิจกรรม

วัน/ เวลาที่จัด กลุมเปาหมาย จํานวน
ผูเขารวม

เครือขายที่
รวมจัด

19. หองสมุดประชาชนของทานเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการจัดการหองสมุดหรือไมอยางไร

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

20. หองสมุดประชาชนของทานมีการประสานความรวมมือกับเครือขายหรือไม 

ไมมี

มี ไดแก (ระบุรายชื่อเครือขาย ทั้งในสวนที่เปนผูรวมจัด รวมรับบริการ และผูสนับสนุน)

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

21. หองสมุดประชาชนของทานใชงบประมาณในการดําเนินการปละประมาณ

...........................บาท

แหลงที่สนับสนุนงบประมาณไดแก

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

22. หองสมุดประชาชนของทานมีการประเมินผลการดําเนินงานหรือไม

ไมมี เพราะ............................................................

มี โดยมีลักษณะการประเมินคือ

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสัมภาษณ EDFR รอบที่ 1และ

กรอบการสัมภาษณ
แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสัมภาษณ EDFR รอบที่ 1

1. ดร.กลา   สมตระกูล

ขาราชการบํานาญ อดีตอธิบดีกรมการศาสนา รองอธิบดีกรมการศึกษา

นอกโรงเรียน ปจจุบันที่ปรึกษาพิเศษศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา

สํานักงาน กศน.

2. รองศาสตราจารยสุพรรณี วราทร

 ขาราชการบํานาญ อดีตรองศาสตราจารย ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 

คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. รองศาสตราจารย ดร.ชุติมา สัจจานันท

รองศาสตราจารยระดับ 9 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิการ

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชิดชงค ส นันทนาเนตร

หัวหนาภาควิชาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยศิลปากร

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระชัย เนตรถนอมศักดิ์

รองคณะบดีฝายวิจัยและวิเทศสัมพันธ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

6. ดร.อังคณา ตุงคะสมิทธิ์

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

7. อ.เมธา เสรีธนาวงศ

อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

8. อ.ไศลทิพย จารุภูมิ

อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

9. ดร.สมบัติ สุวรรณพิทักษ

ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ  (อดีตผูอํานวยการสํานักบริหารงาน

การศึกษานอกโรงเรียน)

10. ดร.ดิศกุล  เกษมสวัสดิ์

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี

11. นายนิคม ทองพิทักษ

ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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12. นางวิลาวัลย ศรศิลป

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดอุบลราชธานี

13. นายนรา  เหลาวิชยา

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดเพชรบูรณ

14. นายวีระกุล อรัณยะนาค

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี

15. นายประเมศวร สุขมาก

ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู

16. นายกุลธร เลิศสุริยะกุล

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดสมุทรปราการ

17. นางสาวสุพัตรา โทวราภา

หัวหนาฝายการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย สถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรม

การเรียนรู

18. นางอารีรักษ พวงพานทอง

บรรณารักษ 7 หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบุรี

19. นางสาวสมพิศ โสภณดิเรกรัตน

ผูจัดการรานหนังสือ

20. นางสาวรสิกา สวยสม

อาจารยวชิราวุธวิทยาลัย ผูอํานวยการฝายงานเรียนรูและการผลิต และที่ปรึกษา

โครงการละครเพื่อการเรียนรู

21. นางสาวกิตติมา พฤฒิวนาสัณฑ

ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการศาลยุติกรรม กระทรวงยุติธรรม

22. นางสาวทิพยวารี วงษเจริญธรรม

หัวหนาบรรณารักษแผนกงานบริการ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต

23. นางอรุณวรรณ พิมพาวัฒนโยธิน

หัวหนาฝายงานหองสมุด สํานักงานวัฒนธรรมและสวัสิดการสังคม 

กรุงเทพมหานคร
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/0658 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

 25    พฤศจิกายน  2551

เรื่อง   ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตอบแบบสัมภาษณประกอบการทําวิจัย

เรียน  

สิ่งที่สงมาดวย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ดิฉัน นางสาวอภิรดี กันเดช นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยูในระหวางการดําเนิน
งานวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง “แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน 
พ.ศ.2560” โดยมี รองศาสตราจารยอาชัญญา รัตนอุบล และดร.ชัยยศ อิ่มสุวรรณเปนอาจารยที่
ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตอบแบบสัมภาษณประกอบการทําวิจัย ทั้งนี้นิสิต
ผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

 ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ  สุทธจิตต)
                 รองคณบดี

           ปฏิบัติการแทนคณบดี

สํานักงานหลักสูตรและการสอน
โทร. 0-2218-2680-2 ตอ 612
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คําชี้แจง
1. แบบสัมภาษณฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและสรางอนาคตภาพรูปแบบหองสมุดประชาชนใน

สังคมฐานความรูในพ.ศ. 2560 โดยรูปแบบหมายถึง รูปแบบทางกายภาพ จุดมุงหมาย หลักการ กิจกรรม 
การใหบริการ มาตรฐานการใหบริการ เครือขาย การมีสวนรวมของชุมชน งบประมาณ และการ
ประเมินผลซึ่งจะเปนขอมูลในการทําวิจัยเรื่องแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม
ฐานความรูใน พ.ศ. 2560

2. นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย
2.1 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การปรับรูปแบบหองสมุดทั้งรูปแบบดานกายภาพ จุดมุงหมาย 

หลักการ กิจกรรมการใหบริการ มาตรฐานการใหบริการ เครือขาย การมีสวนรวมของชุมชน งบประมาณ
และการประเมินผล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้หมายถึงการปรับรูปแบบหองสมุดประชาชนใหเปนแหลงเรียนรู
ตลอดชีวิตตามมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2545

2.2 หองสมุดประชาชน หมายถึง แหลงการเรียนรูที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการขอมูลขาวสาร ขอมูล
จากสื่อ สารสนเทศตางๆ ไดแก หนังสือ สิ่งพิมพ  และวัสดุสื่อความรูตางๆ แกประชาชน โดยเปนบริการ
ที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนแตละแหง ชวยยกระดับสติปญญา เปนบริการที่รัฐจัดแบบให
เปลากับประชาชนโดยไมจํากัด เพศ วัย ความรู เชื้อชาติ ศาสนา ตั้งแตเกิดจนตายตอเนื่องตลอดชีวิต

2.3 การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การจัดสภาพแวดลอม สถานการณ ปจจัยเกื้อหนุน สื่อ แหลง
ความรูและบุคคล เพื่อสงเสริมใหบุคคลไดเรียนรูตามความสนใจ ศักยภาพ 
ความพรอม และโอกาสเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม

3. กรอบการสัมภาษณนี้แบงเปน 2 สวน ดังนี้
3.1 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ
3.2 กรอบแนวคําถามแบบสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับอนาคตภาพรูปแบบหองสมุดในสังคม

ฐานความรู
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห

นางสาวอภิรดี  กันเดช
   ผูวิจัย

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล

กรอบการสัมภาษณ
แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
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คําชี้แจง โปรดใหขอมูลสวนบุคคลและวิชาการ

1. ชื่อและนามสกุลผูใหสัมภาษณ.............................................................................................

2. อายุ.....................................ป

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด..............................................................................................................

4. ตําแหนงงานปจจุบัน............................................................................................................

5. ระยะเวลาทีดํารงตําแหนง(ตามที่ระบุในขอ 4) ............................ป ตั้งแต ป พ.ศ.....................

6. ประสบการณปฏิบัติงานดานการศึกษา/สังคม/แหลงการเรียนรู..............................ป
    ตั้งแตป พ.ศ. .............................

7. ประสบการณการทํางานดานการศึกษา
 มี ทําหนาที่.............................................เปนระยะเวลา ....................................ป
 ไมมี

8. ประสบการณดานหองสมุดประชาชน
 มี ทําหนาที่.............................................เปนระยะเวลา ....................................ป
 ไมมี

9. ประสบการณการทํางานดานแหลงเรียนรู
 มี ทําหนาที่.............................................เปนระยะเวลา ....................................ป
 ไมมี

10. ตําแหนงสําคัญอื่นๆ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

สวนที่ 2 กรอบแนวคําถามแบบสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับอนาคตภาพรูปแบบหองสมุด



255

            ประชาชนในสังคมฐานความรู

1. ภาพสังคมไทยในอนาคตอีก 10 ปขางหนาในมุมมองของทานเปนอยางไร ทั้งในภาพที่พึงประสงค
และไมพึงประสงค รวมถึงภาพที่เปนไปไดหรือนาจะเปนในมุมมองที่สรางสรรคหรือตรงขาม
2. รูปแบบการเรียนรูของสังคมไทยในอนาคตจะเปนอยางไร
3. ในอนาคตสังคมไทยยังเนนสังคมฐานความรูอยูหรือไมและหากยังคงเปนอยูจะเปนในลักษณะใด
4. การเรียนรูที่เหมาะสําหรับสังคมไทยที่เปนสังคมฐานความรูตามความเห็นของทานจากฐานปจจุบัน
    จะเปนอยางไร
5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่ตองพัฒนาใหเหมาะสมกับสังคม
    ฐานความรูในอีก 10 ปขางหนา
6. หองสมุดประชาชนในปจจุบันทานเห็นวาเรื่องใดที่ดี เหมาะสม และเรื่องใดที่ควรปรับปรุง
7. เมื่อสังคมไทยเนนไปที่สังคมฐานความรู หองสมุดจะมีบทบาทอยางไรในการจัดการความรู
8. การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางของประชากรของประเทศไทยในอนาคตจะเปนอยางไร และสงผลตอ
หองสมุดประชาชนอยางไร
9. นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูในแหลงเรียนรูในอนาคตจะเปนอยางไร และ
สงผลตอหองสมุดประชาชนอยางไร
10. การสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาในอนาคตจะเปนอยางไร และสงผลตอหองสมุดประชาชน
อยางไร
11. เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาในอนาคตจะเปนอยางไร และสงผลตอหองสมุดประชาชน
อยางไร
12. หองสมุดประชาชนในอนาคตควรมีการใชเทคโนโลยีอยางไรเพื่อเปนประโยชนตอการใหบริการที่
รองรับสังคมฐานความรู
13. รูปแบบทางกายภาพของหองสมุดประชาชนในอนาคตควรเปนอยางไรจึงจะเหมาะสมกับสังคม
ฐานความรู
14. หองสมุดประชาชนในอนาคตควรมีบทบาทและโครงสรางการบริหารองคกรอยางไรจึงจะเหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต
15. การบริการของหองสมุดประชาชนในอนาคตควรมีรูปแบบและวิธีการอยางไรจึงจะสามารถเขาถึง
ตอบสนองความไดเปรียบในการแขงขันดานความรูมากที่สุด
16. กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยในหองสมุดประชาชนในอนาคตควรจัดอยางไรจึงจะเหมาะสมกับ
สังคมฐานความรู
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17. สังคมไทยในอนาคตจะเนนหนักในการเปนสังคมฐานความรูซึ่งขับเคลื่อนดวยการเชื่อมโยงของ
เครือขายและความเขมของปฏิสัมพันธ หองสมุดประชาชนควรดําเนินงานหองสมุดประชาชนในเรื่องของ
ภาคีเครือขายอยางไรจึงจะเหมาะสมและรองรับบริบทตางๆในสังคมฐานความรูได
18. การดําเนินการในรูปแบบเครือขายที่เกี่ยวเนื่องกับชุมชน จากประสบการณของทาน ทานคิดวา
หองสมุดประชาชนควรมีรูปแบบเครือขายที่เชื่อมโยงกับชุมชนอยางไร
19. ทานคิดวาผูรับบริการควรมีบทบาทในเรื่องจัดบริการของหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูเพิ่ม
มากขึ้นหรือไม อยางไร
20. ในสังคมฐานความรู ความสําคัญของตําแหนงทางกายภาพขององคกรและเวลาจะถูกลดทอนลง 
หองสมุดประชาชนจะมีการปรับเปลี่ยนอยางไรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวและใหผูรับบริการ
สามารถเขาถึงบริการไดมากที่สุด
21. งบประมาณในการขับเคลื่อนหองสมุดประชาชนในอนาคตควรมาจากที่ใด และการสนับสนุนที่มิใช
งบประมาณ จะไดมาจากที่ใดไดบาง
22. มาตรฐานการใหบริการของหองสมุดประชาชนในอนาคตควรเปนอยางไรจึงจะเหมาะกับสังคม
ฐานความรู
23. การประเมินผลทางดานตางๆ ของหองสมุดประชาชนในอนาคตควรจัดอยางไร
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ภาคผนวก ค
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเดลฟายรอบที่ 1 

EDFR รอบที่ 2 และกรอบการสัมภาษณ
แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเดลฟายรอบที่ 1 
EDFR รอบที่2

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชิดชงค ส นันทนาเนตร

หัวหนาภาควิชาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยศิลปากร

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระชัย เนตรถนอมศักดิ์

รองคณะบดีฝายวิจัยและวิเทศสัมพันธ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

3. ดร.อังคณา ตุงคะสมิทธิ์

อาจารยประจําภาควิชาสังคมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

4. อ.เมธา เสรีธนาวงศ

อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

5. อ.ไศลทิพย จารุภูมิ

อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

6. ดร.สมบัติ สุวรรณพิทักษ

ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ  (อดีตผูอํานวยการสํานักบริหารงาน

การศึกษานอกโรงเรียน)

7. ดร.ดิศกุล  เกษมสวัสดิ์

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี

8. นายนิคม ทองพิทักษ

ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

9. นางวิลาวัลย ศรศิลป

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดอุบลราชธานี

10. นายนรา  เหลาวิชยา

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดเพชรบูรณ

11. นายวีระกุล อรัณยะนาค

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี

12. นายปรเมศวร สุขมาก

ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู
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13. นางสาวสุพัตรา โทวราภา

หัวหนาฝายการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย สถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรม

การเรียนรู

14. นางอารีรักษ พวงพานทอง

บรรณารักษ 7 หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบุรี

15. นางสาวสมพิศ โสภณดิเรกรัตน

ผูจัดการรานหนังสือ

16. นางสาวรสิกา สวยสม

อาจารยวชิราวุธวิทยาลัย ผูอํานวยการฝายงานเรียนรูและการผลิต และที่ปรึกษา

โครงการละครเพื่อการเรียนรู

17. นางสาวกิตติมา พฤฒิวนาสัณฑ

ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการศาลยุติกรรม กระทรวงยุติธรรม

18. นางสาวทิพยวารี วงษเจริญธรรม

หัวหนาบรรณารักษแผนกงานบริการ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต



260

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและสรางอนาคตภาพรูปแบบหองสมุดประชาชน

ในสังคมฐานความรูในพ.ศ. 2560 โดยรูปแบบหมายถึง รูปแบบทางกายภาพ จุดมุงหมาย หลักการ 
กิจกรรม การใหบริการ มาตรฐานการใหบริการ เครือขาย การมีสวนรวมของชุมชน งบประมาณ และการ
ประเมินผล
ซึ่งจะเปนขอมูลในการทําวิจัยเรื่องแนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูใน 
พ.ศ. 2560

2. นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย
2.1 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การปรับรูปแบบหองสมุดทั้งรูปแบบดานกายภาพ จุดมุงหมาย 

หลักการ กิจกรรมการใหบริการ มาตรฐานการใหบริการ เครือขาย การมีสวนรวมของชุมชน งบประมาณ
และการประเมินผล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้หมายถึงการปรับรูปแบบหองสมุดประชาชนใหเปนแหลงการเรียนรู
ตลอดชีวิตตามมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2545

2.2 หองสมุดประชาชน หมายถึง แหลงการเรียนรูที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการขอมูลขาวสาร ขอมูล
จากสื่อ สารสนเทศตางๆ ไดแก หนังสือ สิ่งพิมพ  และวัสดุสื่อความรูตางๆ แกประชาชน โดยเปนบริการ
ที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนแตละแหง ชวยยกระดับสติปญญา เปนบริการที่รัฐจัดแบบให
เปลากับประชาชนโดยไมจํากัด เพศ วัย ความรู เชื้อชาติ ศาสนา ตั้งแตเกิดจนตายตอเนื่องตลอดชีวิต

2.3 การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การจัดสภาพแวดลอม สถานการณ ปจจัยเกื้อหนุน สื่อ แหลง
ความรูและบุคคล เพื่อสงเสริมใหบุคคลไดเรียนรูตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอม และโอกาสเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห
นางสาวอภิรดี  กันเดช
   ผูวิจัย

แบบสอบถามวิจัยอนาคต แบบเดลฟาย รอบที่ 1
แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล
คําชี้แจง โปรดใหขอมูลสวนบุคคลและวิชาการ

1. ชื่อและนามสกุลผูตอบแบบสอบถาม...........................................................................................

2. อายุ.....................................ป

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด..............................................................................................................

4. ตําแหนงงานปจจุบัน............................................................................................................

5. ระยะเวลาทีดํารงตําแหนง(ตามที่ระบุในขอ 4) ............................ป ตั้งแต ป พ.ศ.....................

6. ประสบการณปฏิบัติงานดานการศึกษา/สังคม/แหลงการเรียนรู..............................ป
    ตั้งแตป พ.ศ. .............................

7. ประสบการณการทํางานดานการศึกษา
 มี ทําหนาที่.............................................เปนระยะเวลา ....................................ป
 ไมมี

8. ประสบการณดานหองสมุดประชาชน
 มี ทําหนาที่.............................................เปนระยะเวลา ....................................ป
 ไมมี

9. ประสบการณการทํางานดานแหลงเรียนรู
 มี ทําหนาที่.............................................เปนระยะเวลา ....................................ป
 ไมมี

10. ตําแหนงสําคัญอื่นๆ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
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คําแนะนํา  การใหระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม โปรดพิจารณาวา
    1. ทานเห็นดวยกับโอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง กับขอความที่กําหนดไวในแตละหัวขอ 

มาก หรือ นอย เพียงใด และทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
5 หมายถึง ทานเห็นวาโอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริงกับขอความนั้น มากที่สุด
4 หมายถึง ทานเห็นวาโอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริงกับขอความนั้น มาก
3 หมายถึง ทานเห็นวาโอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริงกับขอความนั้น ปานกลาง
2 หมายถึง ทานเห็นวาโอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริงกับขอความนั้น นอย
1 หมายถึง ทานเห็นวาโอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริงกับขอความนั้น นอยที่สุด

   2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพ อนาคต ทานคิดวาขอความที่กําหนดไวในแตละขอเปนภาพ
อนาคตที่พึงประสงค หรือไมพึงประสงค ทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง ภาพอนาคตสวนที่ 1

เงื่อนไขและสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
การศึกษา กับการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใน
สังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1 พึง
ประสงค

ไมพึง
ประสงค

ก. สถานการณดานสังคม
1. สังคมไทยเปนสังคมฐานความรู
2. สังคมฐานความรูในอนาคตมีลกัษณะเปนความรูที่
ผานสื่อออนไลน
3. สังคมไทยจะเปนสังคมผูสูงอายุ
4. ประชาชนและเยาวชนจํานวนมากใชเทคโนโลยีเพื่อ
ความบันเทิงมากกวาการคนควาหาความรู
5. ประชาชนมีความรับผิดชอบตอสวนรวมสูง
6. ประชาชนตระหนักในสิทธิมนษุยชน
7. มีปญหาชุมชนแออัดในเมืองใหญทําใหเด็กและ
เยาวชนไมไดรับการศึกษา 12 ป
8. ประชาชนและเยาวชนมีนิสัยแสวงหาการเรียนรูมาก
ขึ้น
9. มีปญหาศีลธรรมในสังคมและมีปริมาณ
อาชญากรรมมากขึ้น
10. ประชาชนและเยาวชนมีนิสัยกาวราว รุนแรง
11. ประชาชนสวนใหญของประเทศยังไมสามารถ
เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ



263

แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง ภาพอนาคตสวนที่ 1

เงื่อนไขและสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
การศึกษา กับการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใน
สังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1 พึง
ประสงค

ไมพึง
ประสงค

12. โครงสรางของสังคมไทยไมสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรู
ข.สถานการณดานเศรษฐกิจ
1. เศรษฐกิจไทยเปนแบบทุนเสรีนิยม
2. ระบบเศรษฐกิจไทยผูกพันกับระบบเศรษฐกิจโลก
3. รายไดของประชาชนสวนใหญมาจาก
ภาคแรงงานอุตสาหกรรม
4. เศรษฐกิจพอเพียงจะชวยลดชองวางระหวางสังคม
ไดมากขึ้น
5. รัฐกระตุนใหเกิดภาคผลิตในครัวเรือนมากขึ้น
6. ชองวางระหวางชนชั้นกลางกับชนชั้นลางมีมาก
ค. สถานการณดานการเมืองการปกครอง
1. ประชาชนสนใจและมีสวนรวมทางการเมืองมาก
ยิ่งขึ้น
2. การปกครองสวนทองถิ่นจะมีบทบาทและ
ทวีความสําคัญ
3. องคกรปกครองสวนทองถิ่นมศีักยภาพและ
ความสามารถในการบริหารปกครองและการจัด
การศึกษา
4. นักการเมืองมีความรูและมีศักยภาพ

5. องคกรชุมชนหรือหมูบานมีความเขมแข็งและมีกลุม
ผูนําที่มีคุณธรรมและภูมิปญญาสามารถเปนหลักของ
สมาชิกในชุมชน
6. ผูนําชุมชนมีวิสัยทัศนในการพัฒนาและนํา
เทคโนโลยีมาใชพัฒนาทองถิ่น
ง.สถานการณดานการศึกษา
1. ประชาชนใหความสนใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของการแสวงหาความรู
2. ประชาชนทุกคนมีการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป
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แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง ภาพอนาคตสวนที่ 1

เงื่อนไขและสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
การศึกษา กับการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใน
สังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1 พึง
ประสงค

ไมพึง
ประสงค

3. การจัดศึกษาเปนการจัดการศึกษาที่เปนการศึกษา
ตลอดชีวิต
4. รูปแบบการศึกษาใหความสําคญักับการเรียนรูใน
รูปแบบตางๆ ของเยาวชน
5. รูปแบบการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่โดยไม
ตองแสวงหา
6. กระบวนการถายทอดความรูเปลี่ยนไปโดยเนนเรื่อง
Self Directed Learning มากขึ้น
7. ประชาชนและเยาวชนตองการรับการศึกษาเพิ่มเติม
และสนใจพัฒนาความรูในรูปแบบตางๆ มากขึ้น
8. กฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่ออกโดยรัฐจะ
เอื้ออํานวยประโยชนตอการสรางโอกาสทางการศึกษา
ของประชาชน
9. รัฐกําหนดใหการรักการอานเปนวาระแหงชาติ
10. สถานศึกษาถูกลดบทบาทและความสําคัญลง
11. ประชาชนและเยาวชนใหความสนใจศึกษาความรู
ดานเทคโนโลยี
12. ประชาชนใชอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอร 25 คน 
ตอประชากร1,000 คน
13. ประชาชนสวนใหญของประเทศยังไมสามารถ
เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
14. การศึกษามุงเนนความสําคัญดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี
15. ชุมชนมีเวทีการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูเปน
แหลงการเรียนรูและพัฒนาปญญาของชุมชนเอง
16. การศึกษามุงเนนการศึกษาเพื่ออาชีพ และการมีงาน
ทํา
17. ประชาชนระดับกลางและระดับสูงจะให
ความสําคัญกับการเรียนรูมากขึ้น
18. แหลงการเรียนรูอยูใกลกับประชาชนมากที่สุด
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แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง ภาพอนาคตสวนที่ 1

เงื่อนไขและสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
การศึกษา กับการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใน
สังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1 พึง
ประสงค

ไมพึง
ประสงค

19. หองสมุดประชาชนเปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญใน
ทุกชุมชน
20. ประชาชนและเยาวชนไทยไมตระหนักถึง
ความสําคัญของการอาน
21. ในอนาคตรัฐจะใหความสําคญักับหองสมุด
ประชาชนมากยิ่งขึ้น

โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง ภาพอนาคต
สวนที่ 2
การพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม
ฐานความรูในป พ.ศ.2560 5 4 3 2 1 พึง

ประสงค
ไมพึง

ประสงค

ก.รูปแบบ

1. รูปแบบทางกายภาพของหองสมุดประชาชนมีความ
หลากหลายตามสภาพที่เปนอยูแตละพื้นที่
2.หองสมุดประชาชนมีรูปแบบการใหบริการที่
ทําใหรูสึกสบาย ผอนคลาย เหมือนอยูที่บาน
3. หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับการจัด
บรรยากาศในการสงเสริมการอานมากขึ้น เชนการจัด
โตะ เกาอี้ แสงสวางที่เหมาะสม
4. หองสมุดประชาชนเนนรูปแบบการใหบริการแบบ
หองสมุดเคลื่อนที่เพื่อใหเขาถึงประชาชนไดมากที่สุด
5. รูปแบบหองสมุดประชาชนเปนแบบ Mini Library 
และประสานการดําเนินงานเปนเครือขายเพื่อใหบริการ
ไดทุกชุมชน
6. หองสมุดประชาชนเปนอิสระทางโครงสรางเพื่อ
สามารถดําเนินการไดทุกที่
7. หองสมุดประชาชนมีการปรับเปลี่ยนชื่อใหม

8. หองสมุดประชาชนมีรูปแบบโครงสรางที่แบงเปน
ระดับเพื่อใหสอดรับกับระดับของสังคม
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แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง ภาพอนาคตสวนที่ 1

เงื่อนไขและสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
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ประสงค

ไมพึง
ประสงค

9. หองสมุดประชาชนระดับจังหวัดและอําเภอมี
รูปแบบตางกัน
10.หองสมุดประชาชนที่จัดในพื้นที่เขตเมืองมีรูปแบบ
หลากหลายในการใหบริการเพื่อตอบรับวัตถุประสงคที่
นอกเหนือจากการใหบริการดานการอานหนังสือเพียง
อยางเดียว
11. หองสมุดประชาชนมีรูปแบบโครงสรางเล็ก 
กะทัดรัด แตมีจํานวนมากและกระจายในทุกพื้นที่
12. หองสมุดประชาชนเนนความทันสมัยและ
เทคโนโลยีในการใหบริการเปนหลัก
13. หองสมุดประชาชนไมควรจัดใหมีมุมอาหารมุม
กาแฟในหองสมุด
14. รูปแบบทางกายภาพของหองสมุดประชาชนควร
ประยุกตใหเขากับแตละทองถิ่น
15. มีการพัฒนาและปรับปรุงอาคารเกา หรืออาคารที่
ตองการอนุรักษใหเปนสถานที่ดําเนินการหองสมุด
ประชาชน
16. อาคารสถานที่สําหรับการจัดตั้งหองสมุดประชาชน
มีสีสัน มีชีวิตชีวาและตองอยูบนฐานของความ
ประหยัด
ข.จุดมุงหมาย

1. หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางการเรียนรูของ
ชุมชน เปนจุดแลกเปลี่ยนเรียนรู
2. หองสมุดประชาชนทําใหเกิดชองวางระหวาง
ประชาชนระดับกลางและระดับลาง
3. หองสมุดประชาชนเปนการจัดการศึกษารูปแบบ
หนึ่ง
4. หองสมุดประชาชนเปนการจัดการเรียนรูที่ใชการ
อานเปนเครื่องมือในการเรียนรู
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ประสงค

5. หองสมุดประชาชนเปนสถานที่ที่ชวยในการพัฒนา
ความรูและทัศนคติของประชาชน
6. หองสมุดประชาชนเปนสถานที่ที่ชวยใหประชาชน
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
7.  หองสมุดประชาชนเปนศูนยขอมูลทางคอมพิวเตอร

8. หองสมุดประชาชนเปนสถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู
ของประชาชนทั้งในชุมชนและนอกชุมชน
9. หองสมุดประชาชนเปนแหลงรวบรวมมรดกทางภูมิ
ปญญา ในรูปของเอกสาร การสัมภาษณ
การบันทึกขอมูล
10. หองสมุดประชาชนมีการจัดการความรูที่ทําให
ประชาชนสามารถเขาถึงความรูทีม่ีอยูในชุมชนไดอยาง
งายและสะดวก
11. หองสมุดประชาชนมีวัตถุประสงคที่หลากหลาย
สามารถสนองตอบวิถีชีวิตประชาชนไดทุกรูปแบบ
12. จุดมุงหมายของหองสมุดประชาชนคือตอง
สนองตอบนโยบายจากตนสังกัด
ค.หลักการ

1. หองสมุดประชาชนดําเนินการอยูภายใตองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น
2. หองสมุดประชาชนเปนแหลงเผยแพรสื่อในรูปแบบ
ตางๆ ที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง
3. หองสมุดประชาชนเปนหนวยงานสังกัดภายใต
หนวยงานทางการศึกษา
4. หองสมุดประชาชนสามารถสนองตอบความ
ตองการดานการเรียนรูและกอประโยชนจากการเรียนรู
ของประชาชนไดเร็วที่สุด
5. หองสมุดประชาชนตองวิเคราะหความตองการของ
ประชาชน/ชุมชนที่หองสมุดประชาชนตั้งอยู
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6. หองสมุดประชาชนเปนคลังขาวสาร และขอมูล 
สารสนเทศของชุมชน
7. หองสมุดประชาชนตองดําเนินการอยางเปน
เครือขายเพื่อเอื้อใหเกิดประโยชนตอประชาชน

8. มีกฎหมาย ระเบียบ ที่กําหนดถึงความจําเปนและการ
พัฒนาตอเนื่องของหองสมุดประชาชนและแหลงการ
เรียนรูตางๆ 
9. หองสมุดประชาชนไดรับการสนับสนุนและพัฒนา
อยางตอเนื่อง
10. หองสมุดประชาชนระบุกลุมเปาหมายในการ
ใหบริการอยางชัดเจนเพื่อตั้งเปาหมายในการใหบริการ
11. กลุมเปาหมายของหองสมุดประชาชนควรขึ้นอยู
กับชุมชนที่หองสมุดใหบริการ
12. หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับ
กลุมเปาหมายที่เปนผูใหญมากขึน้
13. หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับ
กลุมเปาหมายผูไมมาใชบริการ
14. มีการนําชุมชนเปนตัวตั้งในการบริหารจัดการ
หองสมุดทั้งระบบ
15. กลุมเปาหมายหลักของหองสมุดประชาชนคือ
ประชาชนวัยแรงงาน
16. หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยน
เรียนรูสื่อ/หนังสือของชุมชน
17. หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางของการ
ใหบริการความรูทุกรูปแบบที่ประชาชนตองการ
ง. กิจกรรมการใหบริการ

1. กิจกรรมการใหบริการของหองสมุดตองสนองตอบ
ความตองการในการเรียนรูของกลุมเปาหมาย
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2. หองสมุดประชาชนใหความสําคัญตอนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมในหองสมุด
3. หองสมุดประชาชนเนนการใหบริการเชิงรุก

4. หองสมุดประชาชนจัดกิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู
ตามอัธยาศัยอยางหลากหลาย สนองตอบความตองการ
ของผูรับบริการ สอดรับกับสถานการณการเรียนรูของ
ประเทศ
5. การจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชนตองตระหนัก
ถึงทุกสถานการณและจัดกิจกรรมใหสอดรับกับ
สถานการณที่เกิดขึ้น
6. การจัดกิจกรรมตามอัธยาศัยในหองสมุดประชาชน
จัดโดยพิจารณาความตองการกลุมเปาหมายเปนหลัก
7. กิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศยัเปนกิจกรรมหลัก
ของหองสมุดประชาชนในการดึงดูดผูใชบริการ
8. หองสมุดประชาชนมีชีวิตตองเนนการจัดกิจกรรม
ตางๆ ใหมีความหลากหลายอาทิ นิทรรศการ การ
เสวนา ฯลฯและมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเปนประจํา
9. บรรณารักษหองสมุดประชาชนตองเปนผูจัดเตรียม
ขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยทุก
รูปแบบ
10. การดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุด
ประชาชนเปนการดําเนินการโดยไมใหผูเขารับบริการ
รูวากําลังเรียนรู
11. รูปแบบการจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชน
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของหองสมุดประชาชนแตละ
แหงไมตองมีสูตรสําเร็จในการดําเนินการ
12. กิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนตองเนน
ความบันเทิงที่กอใหเกิดการเรียนรูมากกวาเนนการให
ความรู
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จ. การใหบริการ

1. ประชาชนสามารถใชบริการหองสมุดประชาชนได
โดยไมเสียคาใชจาย
2. จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการหองสมุดประชาชน
เปนไปตามจํานวนที่มาตรฐานสมาคมหองสมุด
ประชาชนแหงประเทศไทยกําหนด
3. เจาหนาที่ในหองสมุดประชาชนควรมีความรูที่ตรง
กับหนาที่ในการใหบริการ
4. บรรณารักษเปนผูมีบทบาทสําคัญในการจัดการ
ความรูระหวางชุมชนกับหองสมุดประชาชน
5. บรรณารักษตองรูจักผูเขารับบริการ และปฏิสัมพันธ
อันดีกับผูรับบริการ
6. บุคลากรในหองสมุดประชาชนเปนบุคลากรที่ทํา
หนาที่ผูอํานวยความสะดวก
7. เจาหนาที่หองสมุดไมจําเปนตองสําเร็จวิชาชีพ
บรรณารักษ
8. หองสมุดประชาชนควรใชระบบการบริหารจัดการ
โดยใชระบบคณะกรรมการ
9. หองสมุดประชาชนใชระบบการตลาดในการบริการ
จัดการ
10. หองสมุดประชาชนแตละแหงมีเว็บไซตในการ
ใหบริการ
11. หองสมุดประชาชนตองดําเนนิการใหบริการตามที่
มาตรฐานสมาคมหองสมุดประชาชนแหงประเทศไทย
กําหนด
12. หองสมุดประชาชนแตละแหงไมควรใชเกณฑ
มาตรฐานเดียวกันทุกแหง
13. หนังสือ สื่อตางๆ ที่อยูในหองสมุดประชาชนมี
ความทันสมัย และทันตอเหตุการณ
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14. หองสมุดประชาชนมีการประชาสัมพันธ และมี
ภาพลักษณใหมออกสูสายตาประชาชนอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง
15. หองสมุดประชาชนดําเนินการใหบริการตามที่
มาตรฐานสมาคมหองสมุดประชาชนแหงประเทศไทย
กําหนด
ฉ. เครือขาย

1. หองสมุดประชาชนเกื้อหนุนและรวมมือกับแหลง
การเรียนรูอื่นในรูปแบบภาคีเครือขาย
2. หองสมุดประชาชนมีระบบการบริการรวม และ
เชื่อมโยงระบบขอมูลขาวสารกับหนวยงานและองคกร
ตางๆ
3. มีหนวยงานกลางในการบริหารเครือขายหองสมุด
ประชาชน
4. หองสมุดประชาชนมีการรวมมือกับหนวยงานอื่นใน
รูปภาคีเครือขายโดยเปนทั้งผูจัด ผูสงเสริม และผูให
การสนับสนุนการดําเนินงานในรปูแบบตางๆ
5. หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางจัดทําขอมูล
เครือขายชุมชน
6. บรรณารักษหองสมุดประชาชนมีบทบาทในการ
จัดการ ประสานเครือขาย โดยตองเปนการเชื่อม
ประสานความสัมพันธกับแหลงการเรียนรูตางๆ
7. หองสมุดประชาชนมีเครือขายเชื่อมโยงทั่วประเทศ

8. หองสมุดประชาชนเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา
ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียน
9. หองสมุดประชาชนมีคณะกรรมการเครือขาย
หองสมุดประชาชน
ช.การมีสวนรวมของชุมชน
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แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง ภาพอนาคตสวนที่ 1

เงื่อนไขและสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
การศึกษา กับการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใน
สังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1 พึง
ประสงค

ไมพึง
ประสงค

1. หองสมุดประชาชนมีระบบอาสาสมัครหองสมุด
ประชาชน
2. หองสมุดประชาชนมีการตอบแทนในรูปแบบตางๆ 
ใหกับผูใหการสนับสนุนและมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานหองสมุดประชาชน
3. ประชาชน องคกรทองถิ่น ชุมชนที่หองสมุด
ประชาชนตั้งอยูมีสวนรวมในการดําเนินงานหองสมุด
ประชาชนในรูปแบบตางๆ
4. ผูรับบริการหองสมุดประชาชนมีบทบาทในการ
ดําเนินงานในหองสมุดประชาชนในรูปแบบตางๆ
5. หองสมุดประชาชนไมสามารถดําเนินงานใน
รูปแบบอาสาสมัครไดสําเร็จเพราะเปนการดําเนินการที่
ไมยั่งยืน
6. หองสมุดประชาชนตองดําเนินกิจกรรมการมีสวน
รวมโดยทําใหเกิดสังคมของผูรับบริการ
7. รัฐมีมาตรการตางในการสนับสนุนใหองคกร ภาค
สวนตางๆ ของสังคมมีสวนรวมในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานหองสมุดประชาชน
ซ.งบประมาณ

1. รัฐสนับสนุนงบประมาณการดาํเนินงานหองสมุด
ประชาชนอยางพอเพียง
2. หองสมุดประชาชนไดงบประมาณจากแหลงทุนอื่น
นอกเหนือจากงบประมาณจากรัฐ
3. หองสมุดประชาชนมีการระดมทุนจากหนวยงาน
อื่นๆ
4. หองสมุดประชาชนมีงบประมาณในการสนับสนุน
อาสาสมัครหองสมุดประชาชน
5. หองสมุดประชาชนไดรับการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ 
จากองคกรปกครองสวนทองถิ่น
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แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริง ภาพอนาคตสวนที่ 1

เงื่อนไขและสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
การศึกษา กับการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนใน
สังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1 พึง
ประสงค

ไมพึง
ประสงค

6. หองสมุดประชาชนไมจําเปนตองใชงบประมาณ
จํานวนมากในการจัดกิจกรรมทั้งนี้การดําเนินงานได
ตั้งอยูบนฐานรากของนโยบายและความตั้งใจ
ดําเนินงานของบุคลากร
7. งบประมาณหองสมุดประชาชนไดจากภาษีอากรจาก
ทองถิ่น
8. หองสมุดประชาชนหารายไดในการดําเนินงานดวย
ตนเองอยางพอเพียง
ฌ.การประเมินผล

1. หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยผูรับบริการ

2. หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยหนวยงาน
กลาง
3. หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดย
คณะกรรมการสถานศึกษา
4. หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยใชวิธีเชิง
ประจักษ
5. หองสมุดประชาชนตองกําหนดใหมีมาตรฐานกลาง
ในการประเมินผล
6. หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลตามจุดมุงหมาย
ของหองสมุดประชาชนแตละแหง
7. มีคณะกรรมการเพื่อการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานหองสมุดประชาชน
8. หองสมุดประชาชนเอื้อตอโอกาสใหผูใชบริการได
แสดงความคิดเห็นตอหองสมุดประชาชน

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ง
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเดลฟายรอบที่ 2 

EDFR รอบที่ 3 และกรอบการสัมภาษณ
แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเดลฟายรอบที่ 2
EDFR รอบที่ 3

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชิดชงค ส นันทนาเนตร

หัวหนาภาควิชาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยศิลปากร

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระชัย เนตรถนอมศักดิ์

รองคณะบดีฝายวิจัยและวิเทศสัมพันธ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

3. ดร.อังคณา ตุงคะสมิทธิ์

อาจารยประจําภาควิชาสังคมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

4. อ.เมธา เสรีธนาวงศ

อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

5. อ.ไศลทิพย จารุภูมิ

อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

6. ดร.สมบัติ สุวรรณพิทักษ

ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ  (อดีตผูอํานวยการสํานักบริหารงาน

การศึกษานอกโรงเรียน)

7. ดร.ดิศกุล  เกษมสวัสดิ์

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี

8. นายนิคม ทองพิทักษ

ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

9. นางวิลาวัลย ศรศิลป

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดอุบลราชธานี

10. นายนรา  เหลาวิชยา

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดเพชรบูรณ

11. นายวีระกุล อรัณยะนาค

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี

12. นายปรเมศวร สุขมาก

ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู
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13. นางสาวสุพัตรา โทวราภา

หัวหนาฝายการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย สถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรม

การเรียนรู

14. นางอารีรักษ พวงพานทอง

บรรณารักษ 7 หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบุรี

15. นางสาวสมพิศ โสภณดิเรกรัตน

ผูจัดการรานหนังสือ

16. นางสาวรสิกา สวยสม

อาจารยวชิราวุธวิทยาลัย ผูอํานวยการฝายงานเรียนรูและการผลิต และที่ปรึกษา

โครงการละครเพื่อการเรียนรู

17. นางสาวกิตติมา พฤฒิวนาสัณฑ

ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการศาลยุติกรรม กระทรวงยุติธรรม

18. นางสาวทิพยวารี วงษเจริญธรรม

หัวหนาบรรณารักษแผนกงานบริการ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต
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สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน
คณะครุศาสตร 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 22    กุมภาพันธ  2552

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามวิจัยรอบที่สอง

เรียน  ผูทรงคุณวุฒิ

ดิฉัน นางสาวอภิรดี กันเดช นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธหัวขอ “การพัฒนารูปแบบหองสมุด
ประชาชนในสังคมฐานความรูใน พ.ศ. 2560” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบหองสมุด
ประชาชนที่เหมาะสมในสังคมฐานความรูสําหรับป พ.ศ. 2560 

ดิฉันขอขอบพระคุณทานที่ไดกรุณาตอบแบบสอบถาม
งานวิจัยเรื่องนี้ในรอบแรก และสําหรับแบบสอบถามครั้งนี้เปนการตอบแบบสอบถามในรอบที่สอง
ซึ่งเปนรอบสุดทายนี้ ซึ่งรายละเอียดในแบบสอบถามไดจากการประมวลผลขอมูลในรอบแรก
ทั้งหมด พรอมกับนําคําตอบที่ทานไดใหไวในรอบแรกบรรจุลงไปในแบบสอบถามดวย ดังนั้นการ
ตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนการขอความกรุณาจากทานในการยืนยัน หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ เพื่อ
เปนการยืนยันความคิดของทานในเรื่องที่เกี่ยวกับงานวิจัยนี้ อนึ่ง งานวิจัยนี้จะสําเร็จลุลวงไมไดหาก
ไมไดรับความรวมมือจากทาน ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานอีกครั้ง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหตอบแบบสอบถามรอบสองขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้

 ขอแสดงความนับถือ

     (นางสาวอภิรดี กันเดช)
ผูวิจัย

โทร. 081 9213176
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คําชี้แจง
 1. แบบสอบถามเดลฟายรอบสองนี้มีจุดมุงหมายเพื่อแสดงผลการประมวลความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามเดลฟายรอบแรก เปรียบเทียบกับคําตอบเดิมของทาน (ที่แสดงดวยเครื่องหมายX ) 
และขอทานกรุณาพิจารณาใหความเห็นของทานอีกครั้งหนึ่งวาจะ “ยืนยัน” หรือ “เปลี่ยนแปลง” 
คําตอบในรอบนี้ โดยทําเครื่องหมาย  ในชองตัวเลือกชองใดชองหนึ่งใน “โอกาสที่จะเกิดขึ้น/
เปนจริง”

2. สัญลักษณที่ปรากฏในแบบสอบถามเดลฟายรอบสอง มีความหมายดังนี้
M หมายถึง คามัธยฐาน
                 หมายถึง ชวงระดับความเห็นของผูเชี่ยวชาญสวนใหญ
X หมายถึง ระดับความเห็นของทานที่ตอบในรอบแรก

3. ผูวิจัยตองการทราบความเห็นทานวาตองการยืนยันคําตอบตามเดิมหรือตองการ
เปลี่ยนแปลงระดับความคิดเห็น โดยใหทานพิจารณาระดับความคิดเห็นของทานที่แทนดวย
สัญลักษณ X และดําเนินการดังนี้

3.1 ในกรณีที่ตองการยืนยันคําตอบเดิมไมตองทําเครื่องหมายใดๆ ในแบบสอบถาม
3.2 กรณีที่ทานตองการเปลี่ยนแปลงระดับความคิดเห็นใหทานทําเครื่องหมาย  เพื่อ

แสดงระดับความคิดเห็นพรอมทั้งใหเหตุผลประกอบ

แบบสอบถามวิจัยอนาคต แบบเดลฟาย รอบที่ 2
แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
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แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริงสวนที่ 1

เงื่อนไขและสถานการณดานสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา กับการพัฒนา
รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม
ฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1 เหตุผลประกอบ
(ถามี)

ก. สถานการณดานสังคม
1. สังคมไทยเปนสังคมฐานความรู M=4
2. สังคมฐานความรูในอนาคตมีลักษณะเปน
ความรูที่ผานสื่อออนไลน

M=4

3. สังคมไทยจะเปนสังคมผูสูงอายุ M=5
4. ประชาชนและเยาวชนจํานวนมากใช
เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงมากกวาการ
คนควาหาความรู

M=4

5. ประชาชนมีความรับผิดชอบตอสวนรวม
สูง

M=3

6. ประชาชนตระหนักในสิทธิมนุษยชน M=4
7. มีปญหาชุมชนแออัดในเมืองใหญทําให
เด็กและเยาวชนไมไดรับการศึกษา 12 ป

M=2

8. ประชาชนและเยาวชนมีนิสัยแสวงหาการ
เรียนรูมากขึ้น

M=3

9. มีปญหาศีลธรรมในสังคมและมีปริมาณ
อาชญากรรมมากขึ้น

M=4

10. ประชาชนและเยาวชนมีนิสัยกาวราว 
รุนแรง

M=4

11. ประชาชนสวนใหญของประเทศยังไม
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

M=4

12. โครงสรางของสังคมไทยไมสงเสริมให
เกิดการเรียนรู

M=3

ข.สถานการณดานเศรษฐกิจ
1. เศรษฐกิจไทยเปนแบบทุนเสรีนิยม M=4
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แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริงสวนที่ 1

เงื่อนไขและสถานการณดานสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา กับการพัฒนา
รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม
ฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1 เหตุผลประกอบ
(ถามี)

2. ระบบเศรษฐกิจไทยผูกพันกับระบบ
เศรษฐกิจโลก

M=3

3. รายไดของประชาชนสวนใหญมาจาก
ภาคแรงงานอุตสาหกรรม

M=3

4. เศรษฐกิจพอเพียงจะชวยลดชองวาง
ระหวางสังคมไดมากขึ้น

M=4

5. รัฐกระตุนใหเกิดภาคผลิตในครัวเรือน
มากขึ้น

M=3

6. ชองวางระหวางชนชั้นกลางกับชนชั้นลางมี
มาก

M=4

ค. สถานการณดานการเมืองการปกครอง
1. ประชาชนสนใจและมีสวนรวมทางการ
เมืองมากยิ่งขึ้น

M=4

2. การปกครองสวนทองถิ่นจะมีบทบาทและ
ทวีความสําคัญ

M=4

3. องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพ
และความสามารถในการบริหารปกครอง
และการจัดการศึกษา

M=4

4. นักการเมืองมีความรูและมีศักยภาพ M=3
5. องคกรชุมชนหรือหมูบานมีความเขมแข็ง
และมีกลุมผูนําที่มีคุณธรรมและภูมิปญญา
สามารถเปนหลักของสมาชิกในชุมชน

M=4

6. ผูนําชุมชนมีวิสัยทัศนในการพัฒนาและ
นําเทคโนโลยีมาใชพัฒนาทองถิ่น

M=3

ง.สถานการณดานการศึกษา



281

แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริงสวนที่ 1

เงื่อนไขและสถานการณดานสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา กับการพัฒนา
รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม
ฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1 เหตุผลประกอบ
(ถามี)

1. ประชาชนใหความสนใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของการแสวงหาความรู

M=3

2. ประชาชนทุกคนมีการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
12 ป

M=4

3. การจัดศึกษาเปนการจัดการศึกษาที่เปน
การศึกษาตลอดชีวิต

M=4

4. รูปแบบการศึกษาใหความสําคัญกับการ
เรียนรูในรูปแบบตางๆ ของเยาวชน

M=4

5. รูปแบบการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่
โดยไมตองแสวงหา

M=3

6. กระบวนการถายทอดความรูเปลี่ยนไป
โดยเนนเรื่องSelf Directed Learning มากขึ้น

M=4

7. ประชาชนและเยาวชนตองการรับ
การศึกษาเพิ่มเติมและสนใจพัฒนาความรูใน
รูปแบบตางๆ มากขึ้น

M=4

8. กฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่ออกโดยรัฐ
จะเอื้ออํานวยประโยชนตอการสรางโอกาส
ทางการศึกษาของประชาชน

M=4

9. รัฐกําหนดใหการรักการอานเปนวาระ
แหงชาติ

M=3

10. สถานศึกษาถูกลดบทบาทและ
ความสําคัญลง

M=3

11. ประชาชนและเยาวชนใหความสนใจ
ศึกษาความรูดานเทคโนโลยี

M=3
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แนวโนมการพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริงสวนที่ 1

เงื่อนไขและสถานการณดานสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา กับการพัฒนา
รูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม
ฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1 เหตุผลประกอบ
(ถามี)

12. ประชาชนใชอินเทอรเน็ตและ
คอมพิวเตอร 25 คน ตอประชากร1,000 คน

M=3

13. ประชาชนสวนใหญของประเทศยังไม
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

M=4

14. การศึกษามุงเนนความสําคัญดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

M=3

15. ชุมชนมีเวทีการเรียนรูและกระบวนการ
เรียนรูเปนแหลงการเรียนรูและพัฒนาปญญา
ของชุมชนเอง

M=4

16. การศึกษามุงเนนการศึกษาเพื่ออาชีพ 
และการมีงานทํา

M=4

17. ประชาชนระดับกลางและระดับสูงจะให
ความสําคัญกับการเรียนรูมากขึ้น

M=5

18. แหลงการเรียนรูอยูใกลกับประชาชน
มากที่สุด

M=4

19. หองสมุดประชาชนเปนแหลงการเรียนรู
ที่สําคัญในทุกชุมชน

M=4

20. ประชาชนและเยาวชนไทยไมตระหนัก
ถึงความสําคัญของการอาน

M=3

21. ในอนาคตรัฐจะใหความสําคัญกับ
หองสมุดประชาชนมากยิ่งขึ้น

M=3
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สวนที่ 2การพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสงัคมฐานความรูในป พ.ศ.2560
โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริงสวนที่ 2

การพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม
ฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1
เหตุผลประกอบ(ถา

มี)

ก.รูปแบบ
1. รูปแบบทางกายภาพของหองสมุดประชาชนมีความ
หลากหลายตามสภาพที่เปนอยูแตละพื้นที่

M=4

2.หองสมุดประชาชนมีรูปแบบการใหบริการที่
ทําใหรูสึกสบาย ผอนคลาย เหมือนอยูที่บาน

M=4

3. หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับการจัด
บรรยากาศในการสงเสริมการอานมากขึ้น เชนการจัด
โตะ เกาอี้ แสงสวางที่เหมาะสม

M=4

4. หองสมุดประชาชนเนนรูปแบบการใหบริการแบบ
หองสมุดเคลื่อนที่เพื่อใหเขาถึงประชาชนไดมากที่สุด

M=4

5. รูปแบบหองสมุดประชาชนเปนแบบ Mini Library 
และประสานการดําเนินงานเปนเครือขายเพื่อใหบริการ
ไดทุกชุมชน

M=4

6. หองสมุดประชาชนเปนอิสระทางโครงสรางเพื่อ
สามารถดําเนินการไดทุกที่

M=3

7. หองสมุดประชาชนมีการปรับเปลี่ยนชื่อใหม M=3

8. หองสมุดประชาชนมีรูปแบบโครงสรางที่แบงเปน
ระดับเพื่อใหสอดรับกับระดับของสังคม

M=3

9. หองสมุดประชาชนระดับจังหวัดและอําเภอมี
รูปแบบตางกัน

M=4

10.หองสมุดประชาชนที่จัดในพื้นที่เขตเมืองมีรูปแบบ
หลากหลายในการใหบริการเพื่อตอบรับวัตถุประสงคที่
นอกเหนือจากการใหบริการดานการอานหนังสือเพียง
อยางเดียว

M=4

11. หองสมุดประชาชนมีรูปแบบโครงสรางเล็ก 
กะทัดรัด แตมีจํานวนมากและกระจายในทุกพื้นที่

M=4
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โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริงสวนที่ 2
การพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม
ฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1
เหตุผลประกอบ(ถา

มี)

12. หองสมุดประชาชนเนนความทันสมัยและ
เทคโนโลยีในการใหบริการเปนหลัก

M=4

13. หองสมุดประชาชนไมควรจัดใหมีมุมอาหารมุม
กาแฟในหองสมุด

M=4

14. รูปแบบทางกายภาพของหองสมุดประชาชนควร
ประยุกตใหเขากับแตละทองถิ่น

M=4

15. มีการพัฒนาและปรับปรุงอาคารเกา หรืออาคารที่
ตองการอนุรักษใหเปนสถานที่ดําเนินการหองสมุด
ประชาชน

M=4

16. อาคารสถานที่สําหรับการจัดตั้งหองสมุดประชาชน
มีสีสัน มีชีวิตชีวาและตองอยูบนฐานของความ
ประหยัด

M=5

ข.จุดมุงหมาย
1. หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางการเรียนรูของ
ชุมชน เปนจุดแลกเปลี่ยนเรียนรู

M=3

2. หองสมุดประชาชนทําใหเกิดชองวางระหวาง
ประชาชนระดับกลางและระดับลาง

M=3

3. หองสมุดประชาชนเปนการจัดการศึกษารูปแบบ
หนึ่ง

M=4

4. หองสมุดประชาชนเปนการจัดการเรียนรูที่ใชการ
อานเปนเครื่องมือในการเรียนรู

M=4

5. หองสมุดประชาชนเปนสถานที่ที่ชวยในการพัฒนา
ความรูและทัศนคติของประชาชน

M=4

6. หองสมุดประชาชนเปนสถานที่ที่ชวยใหประชาชน
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

M=4

7.  หองสมุดประชาชนเปนศูนยขอมูลทางคอมพิวเตอร M=4

8. หองสมุดประชาชนเปนสถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู
ของประชาชนทั้งในชุมชนและนอกชุมชน

M=3

9. หองสมุดประชาชนเปนแหลงรวบรวมมรดกทางภูมิ
ปญญา ในรูปของเอกสาร การสัมภาษณ
การบันทึกขอมูล

M=4

10. หองสมุดประชาชนมีการจัดการความรูที่ทําให M=3
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โอกาสที่จะเกิดขึ้น/เปนจริงสวนที่ 2
การพัฒนารูปแบบหองสมุดประชาชนในสังคม
ฐานความรูในป พ.ศ.2560

5 4 3 2 1
เหตุผลประกอบ(ถา

มี)

ประชาชนสามารถเขาถึงความรูทีม่ีอยูในชุมชนไดอยาง
งายและสะดวก
11. หองสมุดประชาชนมีวัตถุประสงคที่หลากหลาย
สามารถสนองตอบวิถีชีวิตประชาชนไดทุกรูปแบบ

M=4

12. จุดมุงหมายของหองสมุดประชาชนคือตอง
สนองตอบนโยบายจากตนสังกัด

M=4

ค.หลักการ
1. หองสมุดประชาชนดําเนินการอยูภายใตองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น

M=4

2. หองสมุดประชาชนเปนแหลงเผยแพรสื่อในรูปแบบ
ตางๆ ที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง

M=4

3. หองสมุดประชาชนเปนหนวยงานสังกัดภายใต
หนวยงานทางการศึกษา

M=4

4. หองสมุดประชาชนสามารถสนองตอบความ
ตองการดานการเรียนรูและกอประโยชนจากการเรียนรู
ของประชาชนไดเร็วที่สุด

M=3

5. หองสมุดประชาชนตองวิเคราะหความตองการของ
ประชาชน/ชุมชนที่หองสมุดประชาชนตั้งอยู

M=4

6. หองสมุดประชาชนเปนคลังขาวสาร และขอมูล 
สารสนเทศของชุมชน

M=3

7. หองสมุดประชาชนตองดําเนินการอยางเปน
เครือขายเพื่อเอื้อใหเกิดประโยชนตอประชาชน

M=4

8. มีกฎหมาย ระเบียบ ที่กําหนดถึงความจําเปนและการ
พัฒนาตอเนื่องของหองสมุดประชาชนและแหลงการ
เรียนรูตางๆ 

M=4

9. หองสมุดประชาชนไดรับการสนับสนุนและพัฒนา
อยางตอเนื่อง

M=3

10. หองสมุดประชาชนระบุกลุมเปาหมายในการ
ใหบริการอยางชัดเจนเพื่อตั้งเปาหมายในการใหบริการ

M=4

11. กลุมเปาหมายของหองสมุดประชาชนควรขึ้นอยู
กับชุมชนที่หองสมุดใหบริการ

M=4
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12. หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับ
กลุมเปาหมายที่เปนผูใหญมากขึน้

M=4

13. หองสมุดประชาชนใหความสําคัญกับ
กลุมเปาหมายผูไมมาใชบริการ

M=4

14. มีการนําชุมชนเปนตัวตั้งในการบริหารจัดการ
หองสมุดทั้งระบบ

M=3

15. กลุมเปาหมายหลักของหองสมุดประชาชนคือ
ประชาชนวัยแรงงาน

M=3

16. หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยน
เรียนรูสื่อ/หนังสือของชุมชน

M=3

17. หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางของการ
ใหบริการความรูทุกรูปแบบที่ประชาชนตองการ

M=3

ง. กิจกรรมการใหบริการ
1. กิจกรรมการใหบริการของหองสมุดตองสนองตอบ
ความตองการในการเรียนรูของกลุมเปาหมาย

M=4

2. หองสมุดประชาชนใหความสําคัญตอนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมในหองสมุด

M=3

3. หองสมุดประชาชนเนนการใหบริการเชิงรุก M=5

4. หองสมุดประชาชนจัดกิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู
ตามอัธยาศัยอยางหลากหลาย สนองตอบความตองการ
ของผูรับบริการ สอดรับกับสถานการณการเรียนรูของ
ประเทศ

M=4

5. การจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชนตองตระหนัก
ถึงทุกสถานการณและจัดกิจกรรมใหสอดรับกับ
สถานการณที่เกิดขึ้น

M=4

6. การจัดกิจกรรมตามอัธยาศัยในหองสมุดประชาชน
จัดโดยพิจารณาความตองการกลุมเปาหมายเปนหลัก

M=4

7. กิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศยัเปนกิจกรรมหลัก
ของหองสมุดประชาชนในการดึงดูดผูใชบริการ

M=5

8. หองสมุดประชาชนมีชีวิตตองเนนการจัดกิจกรรม
ตางๆ ใหมีความหลากหลายอาทิ นิทรรศการ การ

M=4
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เสวนา ฯลฯและมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเปนประจํา
9. บรรณารักษหองสมุดประชาชนตองเปนผูจัดเตรียม
ขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยทุก
รูปแบบ

M=3

10. การดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองสมุด
ประชาชนเปนการดําเนินการโดยไมใหผูเขารับบริการ
รูวากําลังเรียนรู

M=3

11. รูปแบบการจัดกิจกรรมในหองสมุดประชาชน
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของหองสมุดประชาชนแตละ
แหงไมตองมีสูตรสําเร็จในการดําเนินการ

M=4

12. กิจกรรมการเรียนรูในหองสมุดประชาชนตองเนน
ความบันเทิงที่กอใหเกิดการเรียนรูมากกวาเนนการให
ความรู

M=3

จ. การใหบริการ
1. ประชาชนสามารถใชบริการหองสมุดประชาชนได
โดยไมเสียคาใชจาย

M=5

2. จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการหองสมุดประชาชน
เปนไปตามจํานวนที่มาตรฐานสมาคมหองสมุด
ประชาชนแหงประเทศไทยกําหนด

M=3

3. เจาหนาที่ในหองสมุดประชาชนควรมีความรูที่ตรง
กับหนาที่ในการใหบริการ

M=4

4. บรรณารักษเปนผูมีบทบาทสําคัญในการจัดการ
ความรูระหวางชุมชนกับหองสมุดประชาชน

M=4

5. บรรณารักษตองรูจักผูเขารับบริการ และปฏิสัมพันธ
อันดีกับผูรับบริการ

M=4

6. บุคลากรในหองสมุดประชาชนเปนบุคลากรที่ทํา
หนาที่ผูอํานวยความสะดวก

M=4

7. เจาหนาที่หองสมุดไมจําเปนตองสําเร็จวิชาชีพ
บรรณารักษ

M=4

8. หองสมุดประชาชนควรใชระบบการบริหารจัดการ
โดยใชระบบคณะกรรมการ

M=4

9. หองสมุดประชาชนใชระบบการตลาดในการบริการ M=4
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จัดการ
10. หองสมุดประชาชนแตละแหงมีเว็บไซตในการ
ใหบริการ

M=4

11. หองสมุดประชาชนตองดําเนนิการใหบริการตามที่
มาตรฐานสมาคมหองสมุดประชาชนแหงประเทศไทย
กําหนด

M=3

12. หองสมุดประชาชนแตละแหงไมควรใชเกณฑ
มาตรฐานเดียวกันทุกแหง

M=4

13. หนังสือ สื่อตางๆ ที่อยูในหองสมุดประชาชนมี
ความทันสมัย และทันตอเหตุการณ

M=4

14. หองสมุดประชาชนมีการประชาสัมพันธ และมี
ภาพลักษณใหมออกสูสายตาประชาชนอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง

M=3

15. หองสมุดประชาชนดําเนินการใหบริการตามที่
มาตรฐานสมาคมหองสมุดประชาชนแหงประเทศไทย
กําหนด

M=3

ฉ. เครือขาย
1. หองสมุดประชาชนเกื้อหนุนและรวมมือกับแหลง
การเรียนรูอื่นในรูปแบบภาคีเครือขาย

M=3

2. หองสมุดประชาชนมีระบบการบริการรวม และ
เชื่อมโยงระบบขอมูลขาวสารกับหนวยงานและองคกร
ตางๆ

M=3

3. มีหนวยงานกลางในการบริหารเครือขายหองสมุด
ประชาชน

M=4

4. หองสมุดประชาชนมีการรวมมือกับหนวยงานอื่นใน
รูปภาคีเครือขายโดยเปนทั้งผูจัด ผูสงเสริม และผูให
การสนับสนุนการดําเนินงานในรปูแบบตางๆ

M=3

5. หองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางจัดทําขอมูล
เครือขายชุมชน

M=3

6. บรรณารักษหองสมุดประชาชนมีบทบาทในการ
จัดการ ประสานเครือขาย โดยตองเปนการเชื่อม

M=2
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ประสานความสัมพันธกับแหลงการเรียนรูตางๆ
7. หองสมุดประชาชนมีเครือขายเชื่อมโยงทั่วประเทศ M=4

8. หองสมุดประชาชนเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา
ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียน

M=4

9. หองสมุดประชาชนมีคณะกรรมการเครือขาย
หองสมุดประชาชน

M=4

ช.การมีสวนรวมของชุมชน
1. หองสมุดประชาชนมีระบบอาสาสมัครหองสมุด
ประชาชน

M=4

2. หองสมุดประชาชนมีการตอบแทนในรูปแบบตางๆ 
ใหกับผูใหการสนับสนุนและมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานหองสมุดประชาชน

M=4

3. ประชาชน องคกรทองถิ่น ชุมชนที่หองสมุด
ประชาชนตั้งอยูมีสวนรวมในการดําเนินงานหองสมุด
ประชาชนในรูปแบบตางๆ

M=4

4. ผูรับบริการหองสมุดประชาชนมีบทบาทในการ
ดําเนินงานในหองสมุดประชาชนในรูปแบบตางๆ

M=4

5. หองสมุดประชาชนไมสามารถดําเนินงานใน
รูปแบบอาสาสมัครไดสําเร็จเพราะเปนการดําเนินการที่
ไมยั่งยืน

M=2

6. หองสมุดประชาชนตองดําเนินกิจกรรมการมีสวน
รวมโดยทําใหเกิดสังคมของผูรับบริการ

M=3

7. รัฐมีมาตรการตางในการสนับสนุนใหองคกร ภาค
สวนตางๆ ของสังคมมีสวนรวมในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานหองสมุดประชาชน

M=3

ซ.งบประมาณ
1. รัฐสนับสนุนงบประมาณการดาํเนินงานหองสมุด
ประชาชนอยางพอเพียง

M=2

2. หองสมุดประชาชนไดงบประมาณจากแหลงทุนอื่น
นอกเหนือจากงบประมาณจากรัฐ

M=3

3. หองสมุดประชาชนมีการระดมทุนจากหนวยงาน
อื่นๆ

M=4
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4. หองสมุดประชาชนมีงบประมาณในการสนับสนุน
อาสาสมัครหองสมุดประชาชน

M=2

5. หองสมุดประชาชนไดรับการสนับสนุนทรัพยากร
ตางๆ จากองคกรปกครองสวนทองถิ่น

M=4

6. หองสมุดประชาชนไมจําเปนตองใชงบประมาณ
จํานวนมากในการจัดกิจกรรมทั้งนี้การดําเนินงานได
ตั้งอยูบนฐานรากของนโยบายและความตั้งใจ
ดําเนินงานของบุคลากร

M=3

7. งบประมาณหองสมุดประชาชนไดจากภาษีอากรจาก
ทองถิ่น

M=4

8. หองสมุดประชาชนหารายไดในการดําเนินงานดวย
ตนเองอยางพอเพียง

M=3

ฌ.การประเมินผล
1. หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยผูรับบริการ M=4

2. หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยหนวยงาน
กลาง

M=4

3. หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดย
คณะกรรมการสถานศึกษา

M=3

4. หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลโดยใชวิธีเชิง
ประจักษ

M=3

5. หองสมุดประชาชนตองกําหนดใหมีมาตรฐานกลาง
ในการประเมินผล

M=5

6. หองสมุดประชาชนมีการประเมินผลตามจุดมุงหมาย
ของหองสมุดประชาชนแตละแหง

M=3

7. มีคณะกรรมเพื่อการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานหองสมุดประชาชน

M=4

8. หองสมุดประชาชนเอื้อตอโอกาสใหผูใชบริการได
แสดงความคิดเห็นตอหองสมุดประชาชน

M=5 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่เขารวมประชุม Focus Group

1. นายนิคม ทองพิทักษ

ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 2. นางวิลาวัลย ศรศิลป

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดอุบลราชธานี

3. นายปรเมศวร สุขมาก

ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู

4. ดร.ดิศกุล  เกษมสวัสดิ์

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี

5. นายนรา  เหลาวิชยา

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดเพชรบูรณ

6. นายวีระกุล อรัณยะนาค

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี

7. นายปราโมทย  ดวงอิ่ม

หัวหนากลุมพัฒนากลยุทธและเลขานุการคณะกรรมการ กศน. สํานักงาน กศน.

8. อ.เมธา เสรีธนาวงศ

อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

9. ผศ.ดร.ธีระชัย  เนตรถนอมศักด์ิ

อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

10. นางสาวสุพัตรา โทวราภา

หัวหนาฝายการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย สถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรม

การเรียนรู



293

ภาคผนวก ฉ
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ใหความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือ



294

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ใหความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือ

1. รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระเทพ ปทุมวัฒนาเจริญ

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. ดร.ศรีสวาง เลี้ยวาริณ

หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก  สํานักงาน กศน.

4. ดร.วิรุฬห  นิลโมจน

หัวหนากลุมติดตามประเมินผล และสารสนเทศ สํานักงาน กศน.

5. ดร.ปาน  กิมป

ศึกษานิเทศก  สํานักงาน กศน.
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวอภิรดี  กันเดช เกิดเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2513 สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาการประถมศึกษา จากมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ในปการศึกษา 2534 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยมหิดล

 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร สาขาสิ่งแวดลอมศึกษา ปการศึกษา 2538 และเขารับ

การศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณทิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชานโยบาย 

การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป

การศึกษา 2547

ประวัติการทํางาน เริ่มทํางานกับบริษัทปาใหญครีเอชั่น ในป พ.ศ. 2538 - 2542 

ในตําแหนงผูเขียนบทสารคดีโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมสําหรับเด็กและเยาวชน และเขารับราชการ 

เมื่อป พ.ศ.2542 ในตําแหนงนักวิชาการศึกษา 4 สังกัด กลุมแผนงาน กรมการศึกษานอกโรงเรียน 

ปจจุบันรับราชการในตําแหนง นักวิ เคราะหนโยบายและแผน ระดับชํานาญการ สังกัด

กลุมแผนงาน สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
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