





















































































































































	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
	แนวคิดตัวชี้วัด
	แนวคิดความปลอดภัยของผู้ป่วยในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
	ตัวประกอบของตัวชี้วัดความปลอดภัยของผู้ป่วย ในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
	วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดในการวิจัย


