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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูสําหรับโรงเรียน ประการที่สอง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู
สําหรับโรงเรียนที่พัฒนาข้ึน และประการสุดทาย เพื่อศึกษาลักษณะของความเปนองคกรแหงการเรียนรู
สําหรับโรงเรียนเมื่อใชมาตรที่พัฒนาข้ึน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหาร และครู ในจังหวัด
สมุทรปราการ ทั้ง 2 เขตพื้นที่การศึกษา โดยผูบริหารจํานวน 347 คน และครู 413 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัย ไดแก มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนฉบับผูบริหาร และฉบับครู โดยมาตรวัด
เปนแบบตรวจสอบรายการประเมินที่พัฒนาข้ึน วิเคราะหความตรงตามโครงสรางดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน โดยใชโปรแกรมลิสเรล และวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในตาม
สูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
 ผลการวิจัยสรุปไดวา มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนไดพัฒนาข้ึนตาม
องคประกอบหลัก 5 องคประกอบ คือ การเรียนรู องคกร บุคคล ความรู และเทคโนโลยี รวมทั้งหมด 16 ขอ
ในแตละขอมีรูปแบบการตอบเปนขอรายการยอยที่สะทอนการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความเปนองคกรแหง
การเรียนรูสําหรับโรงเรียน โดยมีกําหนดเกณฑการใหคะแนน (scoring rubric) คุณภาพของการปฏิบัติงาน  
ผลการตรวจสอบคุณภาพของมาตรพบวามีความเที่ยงแบบสอดคลองภายในของมาตรเทากับ .96 ทั้งใน
ฉบับผูบริหารและฉบับครู โมเดลการวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ ในฉบับของผูบริหาร คาไค-สแควร เทากับ 89.37, p=0.06, ที่องศาอิสระ 70, 
GFI=0.97, AGFI = 0.94 และ RMR = 0.04 ในฉบับของครู คาไค-สแควร เทากับ 81.48, p=0.07, ที่องศา
อิสระ 64, GFI=0.98, AGFI=0.95 และ RMR= 0.03 ผลการใชมาตรวัดในโรงเรียน สําหรับผูบริหารพบวา
โรงเรียนมีความเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับปานกลาง โดยดานการเรียนรูมีการปฏิบัติงานจริงสูงสุด 
รองลงมา คือ ดานบุคคล สวนดานเทคโนโลยีมีการปฏิบัติงานจริงตํ่าสุด ในขณะที่ครูพบวาโรงเรียนมีความ
เปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับปานกลาง โดยดานการเรียนรูมีการปฏิบัติจริงสูงสุด รองลงมา คือ ดาน
องคกร สวนดานเทคโนโลยีมีการปฏิบัติงานจริงตํ่าสุด 
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 The purposes of this research were (1) to develop a learning organization being 
scale for schools (2) to test appropriateness of the developed scales and (3) to study 
learning organization for schools in developed scales. The sample consisted of 347 
administrators and 413 teacher from 2 educational service areas in Samutprakarn province. 
The research instruments were the developed learning organization scale for schools 
separated in administrator issue and teacher issue. The scales were evaluation checklist. 
The construct validity was analyzed by confirmatory factor analysis through LISREL. The 
reliability of the scales was estimated by Cronbach’s alpha internal consistencies. 
 The result of this research showed that the developed scale was composed 5 key 
elements such as learning, organization, people, knowledge and technology. It contained 16 
items. The checklists reflected practices which represented learning organization for 
schools. The quality of the practices was checked based on constructed scoring rubrics. 
The internal consistency reliability of a learning organization scale for schools was 0.96 for 
administrator and teacher issue. The models of a learning organization scale for schools 
provided a chi-square goodness-of-fit test of 89.37, p = 0.06, df = 70, GFI = 0.97, AGFI = 
0.94 and RMR = 0.04 for administrator issue and a chi-square goodness-of-fit test of 81.48, 
p = 0.07, df = 64, GFI = 0.98, AGFI = 0.95 and RMR = 0.03 for teacher issue. The results of 
using developed scales were that learning organization for schools was medium level for 
administrators. Learning and people factors were highly practiced, respectively. Technology 
factor was lowest in practice. For teachers, learning organization for schools was medium 
level. Learning and organization factors were highly practiced, respectively. Technology 
factor was lowest in practice.  
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วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงได ดวยการชวยเหลือและความกรุณาจากบุคคลหลาย
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กราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกทานเปนอยางสูง 

สําหรับความรูตาง ๆ ที่ทานไดอบรมส่ังสอน และเมตตากรุณาชวยเหลือจนวิทยานิพนธเสร็จ

สมบูรณ 

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่สละเวลามีคาในการตรวจสอบเน้ือหาของแบบ

สํารวจที่พัฒนาข้ึน รวมทั้งผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาทุกทานที่ชวยประสานความรวมมือใน

การแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อพัฒนามาตรและตอบแบบสํารวจที่พัฒนาข้ึน 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสํารวจของผูบริหารและครูจังหวัดสมุทรปราการ 

ทุกทาน ทั้งที่เปนกลุมทดลองใชเคร่ืองมือและกลุมตัวอยางจริง 

ขอขอบคุณคุณสุกัญญรัตน คงงาม นาวาตรีหญิง หฤทัย อาจปรุ คุณณรงคฤทธิ์ 

อินทนาม เปนอยางสูงที่ชวยเหลือเปนสวนหนึ่งในการทําวิทยานิพนธ 

ทายสุดนี้ ดวยกําลังใจ จากคุณแมลินจง อินทรัมพรรย ที่ทําใหผูวิจัยฝาฟนอุปสรรค   

ตาง ๆ นานา ในการทําวิจัยในคร้ังนี้ผานไปไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สภาพสังคมและสถานการณของโลกในปจจุบันกําลังเผชิญปญหา เนื่องจากการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ปญหารอบดาน ไดแก ปญหาทางสังคม ส่ิงแวดลอมที่เส่ือมโทรม ภาวะ

โลกรอน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติมีจํากัดไมเพียงพอ ปญหาเศรษฐกิจตกตํ่า 

ภาวะเงินเฟอ รายไดตํ่ากวารายจาย ภาวะความยากจน โจรผูรายชุกชุม การหลอกลวง ปญหา

การเมืองที่แยงชิงอํานาจของแตละฝาย สงครามกลางเมือง การฉอราษฎรบังหลวง ฯลฯ ประเทศ

ไทยก็เผชิญปญหาเหลานี้ มีการวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหา เนื่องมาจากการจัดการศึกษาท่ี

ลมเหลวและลาหลัง ไมทันการณ ไมทันตอการเปล่ียนแปลง นักการศึกษานักวิชาการ ไดมีการ

ระดมสมองเพื่อใหมีการจัดการศึกษาที่สามารถนํามาใชในการแกปญหาดังที่กลาวมา โดยมีการ

ปฏิรูปการศึกษา การปรับเปล่ียนหลักสูตร มีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ฯลฯ การปฏิรูป

การศึกษาที่ผานมายังมีปญหาอุปสรรค ขอวิตกกังวลหลายประการ 

หนึ่งทศวรรษแหงการปฏิรูป การปฏิรูปการศึกษาแหงชาติเมื่อป พ.ศ.2542 แกไข พ.ศ.

2545 การปฏิรูปการศึกษา คือการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญที่มีผลทั้งระบบและครบกระบวนการ โดย

มีการกําหนด เร่ืองที่จะมีการเปล่ียนแปลง พรอมทั้งกําหนดกรอบเวลา “จากตนกลา สูไมแกรง 

เสนทางแหงการปฏิรูปการศึกษา” เร่ืองที่ใชในการปาฐกถาพิเศษ เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2551 

ปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปการเรียนรู และการปฏิรูปการบริหารจัดการ มี 3 ประเด็น คือ      

(1) ระบบการศึกษาและแนวทางการจัดการศึกษา (2) เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และ (3) การ

ประกันคุณภาพเกาปแหงความหลังเปนเกาปที่ไมกาวหนา เร่ืองการปฏิรูปการเรียนรูยังไมกาวหนา 

เหนี่ยวร้ังการพัฒนา ทําใหประเทศชาติพัฒนาลําบาก ถาคนไมมีคุณภาพ จะเปนศูนยกลาง    

อะไรได การพัฒนาการศึกษาเปนปจจัยเสริมการพัฒนาทั้งปวง ทําใหคุณภาพมาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการศึกษายังอยูในระดับที่ไมนาพอใจ สูอนาคตที่ทาทาย: 

เรงรัดพัฒนาปจจัยแหงความสําเร็จดานครู: แกปญหาการขาดแคลนครู และเรงพัฒนาครู ผูบริหาร 

และบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาไปสูความสําเร็จ ตองทําจริง 

เพราะครูเปนขุนพล การพัฒนายุทธศาสตรของการขับเคล่ือน พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาใหสูงข้ึน 

การปฏิรูปการศึกษาจําเปนตองมีการบริหารเชิงรุก ทําอยางตอเนื่องและจริงจัง การ

ปฏิรูปการเรียนรู ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด เยาวชนเปนเสมือนตนกลา จะสูไมแกรงได ตองมี
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พัฒนาการและมีการเตรียมความพรอม เยาวชนจะเติบใหญเปนไมแกรง ตองไดรับการปลูกฝง 

และศึกษาอบรมใหเปนคนดี มีความรู และมีความสุข ทั้งหมดนี้เปนบางสวนของการสนทนา

อภิปรายของศาสตรจารย ดร. วิจิตร ศรีสอาน (2551) สิริพร บุญญานันต (2551) กลาวไววา      

ผลของการปฏิรูปการศึกษา คือ ผลสัมฤทธิ์หรือความรูทางวิชาการ ปจจัยที่จะทําใหการปฏิรูป

การศึกษาสําเร็จตองอาศัยปจจัยหลายประการ คือ คน ตองทบทวนถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของคนที่เราตองการจะเปนอยางไร เพราะโลกเปล่ียนเร็วข้ึนมาก จะตองมีการแสวงหาความรูมาก

ข้ึน รับขอมูลขาวสารมาแลวจะทําอยางไร คุณภาพผูเรียนจะตองกําหนดใหไดวาเปนอยางไร และ

คนสอนก็คือครู ตองเปลี่ยนวิธีการสอน ตองเปล่ียนแปลงตนเองใหม ผูเรียนและครูตองปฏิรูปไป

พรอมกัน ประเด็นสําคัญในการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปการเรียนรู การปฏิรูปการบริหาร

จัดการมี 3 ประเด็น ไดแก (1) ระบบการศึกษาและแนวทางการจัดการศึกษา (2) เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา และ (3) การประกันคุณภาพ ประเด็นการปฏิรูปการศึกษาทั้ง 3 ประเด็นสอดคลองและ

เปนไปในทิศทางเดียวกับ แนวคิดความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

สถานการณของโลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว ผูที่จะ

ดํารงชีวิตอยูในโลกนี้อยางมีความสุข เจริญกาวหนา ตองไดรับการพัฒนาใหมีความรูและการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง ตามแนวการจัดการศึกษาที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 ยึดหลักใหผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็ม

ศักยภาพ ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด นอกจากสถาบันการศึกษาจะเปนองคกรทางการศึกษา 

ยังมีองคกรในดานเศรษฐกิจ สังคม ที่มีลักษณะแตกตาง คลายคลึง ไดแก ธนาคาร รัฐวิสาหกิจ 

โรงพยาบาล ฯลฯ จัดเปนองคกรเชนเดียวกัน โรงเรียนเปนองคกรแหงหนึ่งที่มีหนาที่จัดการศึกษา

ใหแกผูเรียน กระบวนการที่จัดการศึกษาเปนกระบวนการจัดใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพื่อความ

เจริญงดงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝกอบรม การสืบสานทาง

วัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการ

จัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542) มุงเนนการสรางนิสัยใฝรู การเรียนรูดวยตนเอง 

สามารถคิดเปนทําเปน มีเหตุผล มีความคิดสรางสรรคใหเปนคนดี คนเกงและมีความสุข พิณสวัน 

ปญญามาก (2543) พบวา การสรางกิจกรรมตาง ๆ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อสราง

ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู จะเปนกลยุทธที่สําคัญขององคกรซึ่งอยูบน

พื้นฐานขององคประกอบ 5 ประการ ไดแก การเรียนรู องคกร คน ความรู และเทคโนโลยี และมิติ

ยอยตาง ๆ โดยมีองคประกอบพลวัตของการเรียนรูเปนหลัก และองคประกอบอ่ืน ๆ เปน

สวนประกอบทีสําคัญที่เพิ่มพูนคุณภาพและผลกระทบตอองคกรซึ่งระบบยอยดังกลาวเปนสวนที่มี

ความจําเปนสําหรับการสรางการธํารงรักษาการเรียนรูใหยั่งยืน หากขาดอะไรไปก็มีผลตอ
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ประสิทธิผลของระบบยอยอ่ืนอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นเพื่อใหองคกรมีทางเลือกในการปรับตัวให 

เทาทันสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตตอไป แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู จึงเปนทางเลือกหนึ่งที่

สามารถจะทําใหองคกรมีความพรอมและนําไปปรับไปใชใหเหมาะสมกับองคกรในยุคแหงกระแส

โลกาภิวัตนได 

การที่โรงเรียนจะจัดการศึกษาไดบรรลุตามเปาหมายโรงเรียน จะตองเตรียมความพรอม

เผชิญตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการ

เรียนรู ดวยการจัดการเรียนรูที่เดิมคํานึงถึงนักเรียนอยางเดียว แตในปจจุบันตองคํานึงถึงครู 

ผูบริหารโรงเรียน พอแม ผูปกครองและชุมชน และผูที่เกี่ยวของกับโรงเรียน โรงเรียนตองกระตุนให

บุคคลดังที่กลาวขางตนมีความคลองตัว มีความพรอมที่จะพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู มีการ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารเพื่อชวยใหเกิดการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสําเร็จ โดยใชการเรียนรูเปนฐาน มีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีการเรียนรูอยางตลอดเวลา

ตอเนื่องและยั่งยืน ทําใหโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อสามารถเทาทันการเปล่ียนแปลง 

นอกจากโรงเรียน สถาบันการศึกษา เปนองคกรทางการศึกษา ยังมีองคกรในหนวยงานอ่ืนที่

จัดเปนองคกร เชน รัฐวิสาหกิจ ธนาคาร โรงพยาบาล บริษัท โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ แตละ

องคกรไดตระหนักถึงความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู

เปนการบริหารที่มีการออกแบบองคกรที่นําไปสูความสําเร็จทั้งในภาครัฐและเอกชน สามารถนํามา

ประยุกตใชกับโรงเรียนเพื่อใหการเรียนรูใหมในโรงเรียนเกิดข้ึนทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกใน

ปจจุบัน และชวยใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานของผูที่เกี่ยวของภายใน

โรงเรียนเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน Senge (1990) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญที่จะนําไปสู

องคกรแหงการเรียนรู ประกอบไปดวย (1) การมีแบบแผนความคิด (2) การคิดเชิงระบบ (3) การมี

ความรอบรู (4) การเรียนรูเปนทีม และ (5) การมีวิสัยทัศนรวม รวมทั้งองคประกอบอ่ืน ๆ ดวย 

ธงชัย สมบูรณ (2549) องคกรในปจจุบันถือไดวามีความสลับซับซอนมากข้ึน โดยเฉพาะการสราง

ความเปนวัฒนวิถีเพื่อการจรรโลงอยูมิใหลมสลาย แตอยางไรก็ตาม สิ่งนี้จําเปนตองอาศัยกลยุทธ

ที่ยอดเยี่ยมและมีประสิทธิภาพ เพื่อการจัดการ “คน” ในองคกรใหดีที่สุด แตทั้งนี้คนก็ตองไดรับการ

บมเพาะและไดรับการสรางทุนปญญาซ่ึงอยูบนพื้นฐานคติที่ชอบ (สัมมาทิฐิ) ที่จะทําใหองคกรกาว

ไปสูความสุขสุดยอดในการปฏิบัติงานของทุกคน 

บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการสรางความเขาใจและเผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหง

การเรียนรู คือ Senge (1990) เปนผูกอต้ังศูนยการเรียนรูองคกรในสถาบันเทคโนโลยีแหงรัฐแมส

สาชูเซตต Senge (1990) ยังกลาววาองคกรจะเรียนรูไดโดยผานบุคคลที่เรียนรูเทานั้น องคกรแหง

การเรียนรูเปนองคกรที่สมาชิกไดขยายศักยภาพสําหรับการสรางผลงานที่ตนตองการอยางตอเนือ่ง 

สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรีและสามารถแลกเปล่ียนวิธีการเรียนรูซึ่งกันและกันในมวล
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สมาชิกขององคกร Redding (1994) กลาววาการเรียนรูของบุคคลคือส่ิงจําเปนตอการปฏิรูปอยาง

ตอเนื่องขององคกร เพื่อขยายสมรรถนะหลักขององคกร และเพื่อเตรียมทุกคนใหพรอมสําหรับ

อนาคตที่ไมอาจรูได โอกาสในการเรียนรูของบุคคลประกอบไปดวย (1) การเรียนรูแบบช้ีนําตนเอง 

(2) การเรียนรูจากเพื่อนรวมงาน (3) การเรียนรูโดยอาศัยคอมพิวเตอร (4) การเรียนรูจาก

ประสบการณในการทํางานแตละวัน (5) การเรียนรูจากโครงการที่ไดรับมอบหมาย (6) การหยั่งรู

ดวยตนเอง คนในโรงเรียนที่ทําหนาที่การจัดการเรียนรู ทําใหโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ไดแก ครู ผูบริหาร โรงเรียนนับวาเปนองคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากใหบริการดานความรูเปนหลัก 

เปาหมายสําคัญของโรงเรียนคือ การสรางการเรียนรูใหแกผูเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรู

อยางตอเนื่อง มีความเจริญงอกงามในทางปญญา สามารถใชแกปญหาในชีวิตประจําวันไดอยาง

เหมาะสม ในขณะเดียวกันควรสรางความเจริญงอกงามใหแกบุคลากรตาง ๆ ในโรงเรียนตลอดจน

ผูบริหารดวย ในการที่จะทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จเปนองคกรแหงการเรียนรูใหมข้ึน      

Hoy and Miskel (2001, อางในศรีเรือน ลิขิตเดชาโรจน, 2550) โรงเรียนควรจัดโครงสรางองคกรที่

สงเสริมใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง พัฒนาวัฒนธรรมใหโรงเรียนมีบรรยากาศแบบเปด ใหโอกาส

ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจใหอิสระในการควบคุมตนเอง จูงใจบุคลากรใหมีความรูสึก   

มั่นคงและมีความสําเร็จในอาชีพ พรอมรับการเปล่ียนแปลง ในที่สุดสามารถเปนผูนําในการ

เปล่ียนแปลงได 

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนจําเปนตองมีเคร่ืองมือที่เปนมาตรวัดเพื่อ

บงชี้และประเมินความสําเร็จในการวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียน ทําใหโรงเรียน

สามารถรูจักสถานะของตนเอง รูสถานการณในอดีตที่ผานมา และความเปนอยูในปจจุบัน 

ตลอดจนรูแนวทางวาส่ิงใดถูกตองสามารถนําไปใชได โรงเรียนจะไดนําเอาความรูไปจัดปรับวาง

แผนการบริหารจัดการใหโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ดี ในปจจุบันมีเคร่ืองมือวัดการเรียนรู

ขององคกรในสาขาวิชาชีพตาง ๆ ทั้งในดานธุรกิจ (Spicer and Sadler Smith, 2006) ดานการ

จัดการระบบสารสนเทศ (Temyleton, Lewio and Snyder, 2002) ดานสาธารณสุข (Barrette, 

Plotnikoff, Raine and Anderson, 2005) ในทางการศึกษามีเคร่ืองมือวัดการเรียนรูขององคกร

และภาวะผูนําองคกร (Silins, Mulford and Silija Zarins, 2002) แตยังไมมีเคร่ืองมือที่วัดความ

เปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยเห็นความสําคัญในการพัฒนามาตรวัดความ

เปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน เพื่อเปนเคร่ืองมือตรวจสอบการดําเนินงานภายใน

โรงเรียน อันจะนําไปสูการกระตุนใหผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครอง นักเรียน ชุมชน ตลอดจน

บุคคลที่เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู รวมมือรวมใจกันพัฒนาโรงเรียนใหเปน

องคกรแหงการเรียนรูที่แทจริง 
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การพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ผูวิจัยไดนําแนวคิด

องคประกอบสําคัญหลักของ Marquardt (2002) 5 องคประกอบ ไดแก (1) การเรียนรู (learning) 

(2) องคกร (organization) (3) บุคคล (people) (4) ความรู (knowledge) และ (5) เทคโนโลยี 

(technology) โดยคาดหวังวามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูมีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการประเมินดวยเหตุผลที่ตองการใชขอมูลจากการวัด สะทอนจุดแข็งจุดออน ใน

องคประกอบที่สําคัญตาง ๆ ที่จะนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน โดยให

ความสําคัญกับการประเมินหรือตรวจสอบตนเอง (self check) ซึ่งจะชวยใหครูภายในโรงเรียนไดมี

สารสนเทศในการพัฒนาตนเองใหเปนสมาชิกที่ดีขององคกร รวมทั้งผูบริหารสามารถที่จะประเมิน

ภาพรวมของการดําเนินงานของโรงเรียนวามีความเปนองคกรแหงการเรียนรูมากนอยในระดับใด 

เพื่อเปนเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาใหโรงเรียนกลายเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อนําไปสูการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 

 
คําถามการวิจัย 

1. องคประกอบของความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนมีอะไรบาง 

2. มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนที่พัฒนาข้ึนจากองคประกอบ

ที่กําหนดมีคุณภาพดานความตรง และความเที่ยงอยางไร 

3. เมื่อนํามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนไปใชในโรงเรียนเปน

กลุมตัวอยางเปนอยางไร สะทอนใหเห็นลักษณะของความเปนองคกรแหงการเรียนรู

อยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน  

2. เพื่อตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน  

3. เพื่อศึกษาลักษณะของความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนเม่ือใชมาตรวัดที่

พัฒนาข้ึน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยในคร้ังนี้เปนการพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน 

โดยโรงเรียนอยูในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน กรอบแนวคิดของความเปนองคกรแหงการเรียนรูโดย

มีองคประกอบที่สําคัญนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt (2002) ไดแก การเรียนรู 

องคกร คน ความรู และเทคโนโลยี 
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 มาตรวัดที่ใชในการวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูใชแนวคิดแบบตรวจสอบรายการ

ประเมิน (evaluation checklist) ซึ่งมาตรวัดจะมีดวยกัน 2 สวน คือ มาตรวัดสําหรับผูบริหาร และ

มาตรวัดสําหรับครู 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่บุคลากรในองคกรนั้นมุงมั่นที่จะเพิ่มขีด

ความสามารถของตน มีการสรางผลงานที่เปนความปราถนา เปนที่ซึ่งมีส่ิงสรางใหม ๆ เกิดข้ึนและ

มีการขยายขอบเขตขอบแบบแผนของการคิด เปนที่ซึ่งสามารถสรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยาง

อิสระ และเปนที่ซึ่งสมาชิกขององคกรมีการเรียนรูอยางตอเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกัน ในการวิจัย

คร้ังนี้กําหนดองคประกอบขององคกรเปน 5 ประการตามแนวคิดของ Marquardt (2002) ไดแก 

องคประกอบดานการเรียนรู องคประกอบดานองคกร องคประกอบดานบุคคล องคประกอบดาน

ความรู และองคประกอบดานเทคโนโลยี  

องคประกอบดานการเรียนรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไดมาซ่ึงความรูใหม ๆ 

และเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้ง อันสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมและการกระทํา 

ประกอบไปดวยองคประกอบยอย 3 มิติ ไดแก ระดับการเรียนรู ประเภทของการเรียนรู และทักษะ

สําหรับการเรียนรู 

องคประกอบดานองคกร หมายถึง โครงสราง และศูนยรวมที่กอใหเกิดการเรียนรูตาง 

ๆ ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร โดยกําหนดใหกลุมคนมาทํางานรวมกันอยางมี

แบบแผน มีกระบวนการตาง ๆ เกิดข้ึนและดําเนินไป ทั้งนี้สําหรับโรงเรียนองคกรประกอบดวย

องคประกอบยอย 4 มิติ ไดแก วิสัยทัศนของโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียน เชน ความเปน

กัลยาณมิตร ความมีน้ําใจ ความรวมมือการทํางานเปนทีม การสรางขวัญและกําลังใจ การ

แลกเปล่ียนเรียนรู เปนตน กลยุทธ เชน แผนงาน ปฏิทินปฏิบัติงาน โครงงานประจําป กิจกรรม

พัฒนาผูเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนตน และโครงสรางขององคกร ไดแก ผูบริหาร รอง

ผูบริหาร หัวหนาสาย หัวหนาระดับ หัวหนางานฝายตาง ๆ 

องคประกอบดานบุคคล หมายถึง ทุนมนุษยที่จะนํามาใชงาน หรือนํามาพัฒนา 

ประยุกต และธํารงรักษาไวในองคกร คนมีความสําคัญตอองคกรแหงการเรียนรูเพราะวา คนมี

ศักยภาพและความสามารถที่จะเรียนรู คนเปนผูเช่ียวชาญในการจัดการกับขอมูลขาวสารให

กลายเปนความรูที่มีคุณคาทั้งตอตนเองและตอองคกร โดยระบบยอยที่เกี่ยวกับคนประกอบดวย

องคประกอบยอยที่สําคัญไดแก ครู ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชน 

องคประกอบดานความรู หมายถึง สาระ หลักการ และประสบการณ ซึ่งสามารถ

ชี้แนะแนวทางในการดําเนินการ การบริหารงาน การแกปญหาและการตัดสินใจ โดยความรูทําให
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คนสามารถใหความหมายแกขอมูล และสรางเปนสารสนเทศได สําหรับความรูในโรงเรียน ไดแก 

ความรูหลักสูตรและการสอน เนื้อหาสาระวิชา แผนการสอน โครงการสอนระยะยาว การวัดและ

ประเมินผลการสอน เปนตน 

องคประกอบดานเทคโนโลยี หมายถึง เครือขายทางเทคโนโลยีแบบประสมประสาน 

และเคร่ืองมือทางดานขาวสารที่จะทําใหคนสามารถเขาถึง และแลกเปล่ียนขอมูลและการเรียนรู

กันได ซึ่งเครือขายและเคร่ืองมือดังกลาวจะไดแก กระบวนการทางเทคนิคระบบ และโครงสรางตาง 

ๆ ที่จะทําใหเกิดความรวมมือ การฝกสอนงาน การประสานงาน และทักษะอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยัง

ประกอบดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และกระบวนการที่ทันสมัยตาง ๆ เชน การประชุมผาน

ส่ือคอมพิวเตอร และสถานการณจําลอง เปนตน โดยเทคโนโลยีทีสนับสนุนองคกรแหงการเรียนรู

ประกอบดวยมิติหลัก 2 มิติ คือ เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู และเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูน

ความรู 

บุคลากรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน หมายถึง ผูบริหาร และครู โดยผูบริหาร 

หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงต้ัง หรือเลือกต้ัง ไดรับมอบหมายใหมีอํานาจหนาที่ในการจัดการ 

อํานวยการ เพื่อใหโรงเรียนทําหนาที่จัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย และ ครู หมายถึง ผูส่ังสอน

นักเรียน ผูถายทอดความรู ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดรอบดาน โดยการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่หลากหลาย สอดคลองเหมาะสมและสนองความตองการของผูเรียน 

มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง มาตรที่พัฒนาข้ึนโดยใชกรอบ 

โครงสราง เกณฑในการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมและคุณลักษณะของผูบริหาร ครู ในบริบทของ

ผูที่เปนบุคลากรแหงการเรียนรู โดยใชขอมูลจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกรแหงการ

เรียนรู สัมภาษณผูเช่ียวชาญ และวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือทั้งความตรง ความเที่ยง เปนมาตร

แบบตรวจสอบรายการประเมิน (evaluation checklist) 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหไดมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนซ่ึงสามารถ

นําไปใชประโยชนในการวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน 

2. ทําใหไดสารสนเทศท่ีไดจากการนํามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูมาใช 

สามารถนํามาเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 



บทที่ 2 
วรรณคดีที่เก่ียวของกับการวิจัย 

 
 สาระในบทนี้เปนการนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอแยกเปน 3 ตอน     

ตอนแรก ไดแก แนวคิดการเรียนรูขององคกร ตอนท่ีสอง ไดแก แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู ตอนท่ี

สาม ไดแก แนวคิดระบบตรวจสอบรายการประเมินหลัก รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 
1. แนวคิดการเรียนรูขององคกร (organizational learning) 

การเรียนรูเกิดข้ึนในทุกองคกรอยางหลีกเล่ียงไมไดรวมถึงโรงเรียน โดยภายในโรงเรียน

ไดมีการใชหลักสูตรใหม นโยบายใหมในการบริหารโรงเรียน มีการเปลี่ยนแปลงในตําแหนง

ผูบริหารและครูผูสอน ซึ่งไดมีการนําความคิดใหม ๆ มาปฏิบัติภายในโรงเรียน สมาชิกในองคกรมี

การต้ังขอสันนิษฐาน ทดลองใชความคิดที่แตกตางจากเดิม และปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดข้ึน ซึ่งสมาชิกในองคกรตองมีการเรียนรู 

การเรียนรูขององคกรเกี่ยวพันกับสมาชิกในองคกรที่ไดมีการระบุถึงปญหามากกวาการ

ยอมรับวิธีการแกปญหาโดยอัตโนมัติ เปนการเรียนรูที่เช่ือมั่นในการสืบคนถึงขอสันนิษฐานที่

บกพรอง ต้ังคําถามการปฏิบัติงานท่ีมีอยูในขณะนั้น โดยเรียนรูจากขอผิดพลาด และรับรองถึง

ความคิดที่มีประโยชนและนวัตกรรม ไดแผขยายไปยังสมาชิกแตละบุคคลภายในองคกร สําหรับ

โรงเรียนมีเปาหมายสูงสุดคือการเรียนรูของนักเรียน ซึ่งอาจจะบดบังขอเท็จจริงที่วาผูใหญ ไดแกครู 

เจาหนาที่ และผูบริหาร ก็ตองเรียนรูดวย  

การเขาใจในกระบวนการเรียนรูภายในโรงเรียนมีความสําคัญอยางยิ่ง โรงเรียนไม

สามารถที่จะนํารูปแบบที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานของธุรกิจอ่ืนมาใช แตตัองพัฒนา

วิถีทางในการเรียนรูและการเปล่ียนแปลงตามวัฒนธรรมองคกรของตนเอง (Enomoto, 1994) 
 จุดเริ่มตนการเรียนรูขององคกร 
 Argyris and Schön (1978) มีอิทธิพลตอแนวคิดที่เช่ือมโยงกับการซักถาม (inquiry) 

และการตรวจสอบและแกไขผิดพลาด (error detection and correction) ในการซักถามเปนวงจร

ของการต้ังคําถาม การเก็บรวบรวมขอมูล การไตรตรองและการลงมือปฏิบัติ ซึ่งไดสนับสนุน

สมาชิกในองคกรรูจักใชเหตุผล การวินิจฉัย และลงมือปฏิบัติเพื่อชวยเหลือในการลดขอขัดแยง ขอ

สงสัย และขอสับสน โดยขอผิดพลาดไมจําเปนที่จะตองหมายถึงขอผิดพลาดตามความเขาใจของ

ครูและนักเรียนภายในช้ันเรียน ขอผิดพลาดเปนความไมสอดคลองกันระหวางแผนงานหรือความ

ต้ังใจกับส่ิงที่เกิดข้ึนจริงเม่ือไดลงมือกระทํา ซึ่งในหองเรียนขอผิดพลาดอาจเกี่ยวของกับความ

ลมเหลว ขณะที่ในองคกร ขอผิดพลาดเปนความไมสอดคลองระหวางความต้ังใจกับผลลัพธ ซึ่ง
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สามารถเตรียมส่ิงที่จะชวยยกระดับการเรียนรูใหม ๆ ใหเกิดข้ึน การแกไขขอผิดพลาดกลายเปนวิธี

ที่รวดเร็วสําหรับการซักถาม  

• บุคคลรับรูถึงความไมสอดคลองระหวางผลลัพธกับส่ิงที่คาดหวัง 

• บุคคลใหขอผิดพลาดมีสวนรับผิดชอบตอขอสันนิษฐานหรือกลยุทธอยางเปนนัยใน

การลงมือปฏิบัติงานขององคกร 

• บุคคลทบทวนขอสันนิษฐานและสรางสรร ประเมินและใชกลยุทธใหมในการแกไข 

ขอผิดพลาด 

• ขอสันนิษฐานและกลยุทธใหมไดนํามาแลกเปล่ียนและฝงรากลึกลงไปในจิตใจของ

สมาชิกภายในองคกร 

 Argyris and Schön (1978) ยังไดมีความคิดในเร่ืองทฤษฎีสนับสนุนการลงมือปฏิบัติ 

(espoused theories-of-action) ทฤษฎีในการใช (theories-in-use) และการเรียนรูลูปเด่ียว 

(single-loop learning) และ การเรียนรูลูปซอน (double-loop learning) 

ทฤษฎีสนันสนุนการลงมือปฏิบัติเปนตัวอยางที่ดีในปรัชญาขององคกรหรืออุดมคติของ

องคกรและยังทํานายถึงส่ิงที่ผูคนจะพูดในสถานการณตาง ๆ อยางไรก็ตามส่ิงพูดอาจออกนอกลู

นอกทางจากส่ิงที่ลงมือปฏิบัติจริงในสถานการณตาง ๆ เชน ในโรงเรียนอาจมีคําพูดส้ัน ๆ วา 

“นักเรียนเปนอันดับแรก” แตเม่ือมีการตรวจสอบอยางใกลชิดพบวาแบบแผนในการจัดการ

ตารางเวลาและทรัพยากรของโรงเรียนไดเอ้ือตอผูบริหาร ครู หรือพอแมผูปกครอง สวนทฤษฎีใน

การใชเปนขอสันนิษฐานวัฒนธรรมพื้นฐานที่เปนแนวทางสําหรับพฤติกรรม บอกใหสมาชิกรับรู นึก

คิดและรูสึกเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ (Schein, 1992) ทฤษฎีการใชอาจมีผลมาจากการแลกเปล่ียนขอ

สันนิษฐานและความเขาใจอยางเปดเผยระหวางสมาชิกขององคกร หรืออาจเกิดข้ึนโดยไมต้ังใจ

และนํามาใชจนเปนนิสัย ทฤษฎีการใชในโรงเรียนโดยทั่วไปรวมไปถึงความเช่ือที่วานักเรียนเรียนรู

ไดดีที่สุดในหองตามอายุ และครูจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิผลเมื่อมีการออกแบบ

บทเรียนใหเหมาะกับหองเรียนของตนเอง การตรวจสอบทฤษฎีการใชและพิจารณาในบริบทของ

โรงเรียนจะเปนเคร่ืองมือที่มีอํานาจในการเปลี่ยนแปลงการรับรู (cognitive change) และเพิ่มการ

เรียนรูขององคกรใหมากข้ึน 

นอกจากนี้ Argyris and Schön (1978) ไดบรรยายถึงการเรียนรูลูปเด่ียวในฐานะการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม และการเรียนรูลูปซอนในฐานะการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่มีผลมาจาก

การเปล่ียนแปลงการรับรู การเรียนรูลูปเด่ียวเปนการเรียนรูที่งายเนื่องจากขณะที่การลงมือปฏิบัติมี

การเปล่ียนแปลง ปกติวิสัยที่มีอยูไมมีการเปลี่ยนแปลง การเรียนรูลูปเด่ียวเกี่ยวของกับทําอยางไรที่

จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่มีอยู รวมทั้งการรักษาการปฏิบัติงานขององคกรตามที่ระบุไว

ในปกติวิสัยที่มีอยู การเรียนรูลูปเด่ียวจึงเปนการเรียนรูในการลงมือปฏิบัติใหดียิ่งข้ึนในส่ิงที่ไดทําไว
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เรียบรอยแลว เชน โรงเรียนอาจรับรูวานักเรียนไมมีความทาทายเมื่อเพิ่มนักเรียนที่มีพรสวรรคหรือ

มีความสามารถพิเศษเขาไปในหองเรียน โดยปราศจากการตรวจสอบขอสันนิษฐานหรือพิจารณา

ทางเลือกอ่ืน เชนเดียวกับครูอาจตอบรับการใชหนังสือเรียนเพิ่มข้ึนแตไมมีการเปลี่ยนแปลง

หลักสูตร การเรียนรูลูปเด่ียวจึงมีการปรับปรุงบางส่ิงเพียงเล็กนอยในการลงมือปฏิบัติงานของ

องคกรที่มีอยู แตไมมีผลตอการเปล่ียนแปลงในทฤษฎีการใช 

สวนการเรียนรูลูปซอนเปนการเรียนรูที่ยากเนื่องจากการเรียนรูไดเปล่ียนแปลงปกติวิสัย

ขององคกร โดยการเรียนรูลูปซอนเกิดข้ึนเมื่อสมาขิกไดตรวจพบความไมสอดคลองระหวางทฤษฎี

สนับสนุนการลงมือปฏิบัติกับทฤษฎีการใช จึงมีการลงมือแกปญหาความไมสอดคลองนั้น โดย

จัดลําดับความสําคัญใหมและใหน้ําหนักกับปกติวิสัย หรือจัดทําโครงสรางใหมของปกติวิสัยให

สัมพันธกับกลยุทธและขอสันนิษฐาน 

การเรียนรูลูปเด่ียวกับลูปซอนไดรวมการตรวจสอบขอผิดพลาดเชนเดียวกับการ

เปล่ียนแปลงในขอสันนิษฐานหรือกลยุทธ มีการประเมินขอสันนิษฐานและกลยุทธใหม และฝงราก

ลึกขอสันนิษฐานหรือกลยุทธนั้นในทฤษฎีในการใช ขณะที่การเรียนรูลูปเด่ียวใหความสนใจใน

ประสิทธิผลและแสดงการปรับเปล่ียนไปกับปกติวิสัยที่มีอยู การเรียนรูลูปซอนใหความสนใจในการ

แกไขความไมสอดคลอง และมีการซักถามถึงปกติวิสัย จนมีการเปล่ียนแปลงปกติวิสัยขององคกร 

หรือทฤษฎีในการใช อันเปนแนวทางในการลงมือปฏิบัติตอไป นอกจากนี้ในการเรียนรูลูปเด่ียวมี

ลูปยอนกลับเดียวที่เชื่อมการตรวจสอบกับกลยุทธเพื่อใหปฏิบัติงานมีประสิทธิผล สวนการเรียนรู

ลูปซอน ลูปยอนกลับที่สองไดเชื่อมการตรวจขอผิดพลาดไปยังปกติวิสัยขององคกรที่ไดใหคําจํากัด

ความวาอะไรคือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 

Daft and Weick (1984) ไดศึกษาถึงองคกรในฐานะที่เปนระบบที่แปลผล โดยที่องคกร

ทําอยางไรที่ทําใหสภาพแวดลอมขององคกรมีความหมาย องคกรเปนระบบที่สมาชิกในองคกรได

พยายามแปลผลวาอะไรที่ไดทําลงไป ใหคําจํากัดความวาอะไรที่ไดเรียนรู และแกปญหาในส่ิงที่จะ

ทําถัดไป นอกจากนี้ยังไดใหคําจํากัดความของคําวา “แปลผล” วาเปนกระบวนการที่ขอมูลใดไดให

ความหมายและการลงมือปฏิบัติใดที่ไดถูกเลือกใหลงมือปฏิบัติ ซึ่งการแปลผลเปนพื้นฐานที่

จําเปนสําหรับบุคคลและองคกร 

Daft and Weick (1984) ไดพิจารณาการแปลผลวาเปนการเช่ือมระหวางการเก็บขอมูล

และการลงมือปฏิบัติ โดยในข้ันแรก ขอมูลไดถูกรวบรวมจากการมองกวาดจากส่ิงแวดลอมดวยวิธี

ตางๆ รวมทั้งระบบการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนทางการ และสัมผัสกับบุคคล ในข้ันที่สอง ทําการ

แปลขอมูลโดยสรางความเขาใจรวมกัน โดยผลที่ได ขอมูลนํามาผสมกอเปนรูปแบบ จนการเรียนรู

ไดเกิดข้ึนในข้ันที่สามที่แสดงถึงการลงมือปฏิบัติ หรือการตอบรับใหม โดยอยูบนพื้นฐานความรู

ใหมที่ไดผสมผสานผานการแปลผลจากข้ันที่สอง การลงมือปฏิบัติที่เกิดข้ึนในข้ันการเรียนรูได
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ใหผลยอนกลับแกข้ันที่ผานมา ไดใหขอมูลใหมสําหรับการแปลผลตอไปและเช่ือมโยงทั้งสามข้ัน

ผานลูปยอนกลับ ดังแผนภาพที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 2.1 รูปแบบของการแปลผลขององคกรของ Daft and Weick (1984) 

           อยางไรก็ตามแตละองคกรมีระบบที่มีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่แตกตางกัน Daft 

and Weick ไดสรางรูปแบบของการแปลผลโดยแสดงความแตกตางกันที่สําคัญระหวางองคกร 

แบงเปน 4 ประเภท 

• องคกรที่ไมสามารถวิเคราะหได ไมมีความต่ืนตัว 

• องคกรที่สามารถวิเคราะหได ไมมีความต่ืนตัว 

• องคกรที่ไมสามารถวิเคราะหได มีความต่ืนตัว 

• องคกรที่สามารถวิเคราะหได มีความต่ืนตัว 

ในมุมมองการเรียนรูขององคกรไดเสนอแนะวาองคกรแตกตางกันอยางเปนระบบตาม

รูปแบบการแปลผลส่ิงแวดลอมขององคกร Daft and Weick (1984) นอกจากนี้ประสบการณของ

สมาชิกในองคกรกับการแปลผลไดสงผลตอการรับรูของสมาชิกในองคกรเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมวา

          รับขอมูล 

 

   โรงเรียนคนหา 

   ปจจัยพื้นฐานที่    

   สงผลตอปญหา 

 

เก็บรวบรวมขอมูล 

กรองขอมูล 

 

      โรงเรียนให   

      ความหมายใน      

     ขอมูลที่ไดรับ 

 

แปลผลขอมูล 

ดําเนินการกับขอมูล 

 

โรงเรียนลงมือปฏิบัติ 

ตามความเขาใจใหม 
 

เรียนรูและลงมือ 

ปฏิบัติ 

ประยุกตการเรียนรู 
 

โรงเรียนประยุกตใช

ความเขาใจใหม      

ในการเก็บหรือแปลผล

ปญหาใหม 
      
       ขอมูลยอนกลับ 
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สามารถที่จะวิเคราะหไดหรือไม ซึ่งอาจมีอิทธิพลตอความต่ืนตัวขององคกรในการคนหาขอมูล 

องคกร รวมทั้งการเรียนรูที่จะสงผลตอการตัดสินใจใหม ๆ และวิธีการใหมที่นําไปสูการตัดสินใจ 

 กระบวนการแปลผลขององคกรเกิดข้ึนนอกเหนือในระดับบุคคล ซึ่งลักษณะที่สําคัญของ

การแปลผลขององคกรคือการแลกเปล่ียนขอมูล การรับรู และการพัฒนาที่ซับซอนที่จะทําใหบุคคล

ใชรวบรวมในการแปลผล เมื่อรวบรวมการแปลผลระหวางสมาชิกในองคกร ก็จะสามารถทําให

องคกรแปลผลกลายเปนระบบ 

Fiol and Lyles (1985) พิจารณาการเรียนรูขององคกรที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง

ทางพฤติกรรมและการรับรู อยางไรก็ตามก็มีความขัดแยงกับนักทฤษฎีอ่ืนที่ใหการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมเร่ิมตนกอน หรือการเปล่ียนแปลงการรับรูกอน หรือทั้งสองอยาง โดยการเปล่ียนแปลง

ทางพฤติกรรมเกี่ยวกับการตอบสนองตามความเปนจริง โครงสราง หรือการลงมือปฏิบัติ สวนการ

เปล่ียนแปลงทางการรับรูในทางตรงกันขามมีความเกี่ยวของกับความเขาใจใหมที่ไดแลกเปล่ียนกนั

ทามกลางสมาชิกขององคกร 

 นอกจากนี้ Fiol and Lyles (1985) ยังไดเสนอความแตกตางระหวางการปรับเปล่ียน

ขององคกรกับการเรียนรูขององคกร โดยการปรับเปล่ียนขององคกรเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง

ทางพฤติกรรมที่แยกจากการเปล่ียนแปลงทางการรับรู ซึ่งเปนความสามารถในการปรับปล่ียนที่

เพิ่มข้ึนอันเนื่องมาจาก ส่ิงแวดลอม เปาหมาย นโยบาย หรือการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ ความคิดนี้มี

ความคลายคลึงการเรียนรูลูปเด่ียวของ Argyris and Schön (1978) ในขณะที่การเรียนรูของ

องคกรไมเพียงแตเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมเทานั้น ยังรวมถึงการเปล่ียนแปลง

ทางการรับรู (มองลึกซ้ึง เขาใจใหม แผนผังการรับรู) และที่สําคัญคือความสัมพันธใหมระหวาง

ประสิทธิผลของการลงมือปฏิบัติเดิมกับการตัดสินใจเกี่ยวกับการลงมือปฏิบัติในอนาคต ซึ่ง

ความคิดนี้มีความสัมพันธกับการเรียนรูในระดับสูงข้ึนและการเรียนรูลูปซอนของ Argyris and 

Schön (1978)  

 Levitt and March (1988) มองการเรียนรูขององคกรบนพื้นฐานงานประจําที่อาศัย

ประวัติศาสตรและอิงเปาหมาย งานประจําโดยความหมายกวาง ๆ หมายถึงกฎ การลงมือปฏิบัติ 

ข้ันตอน การประชุม และกลยุทธที่สงผลตอการตัดสินใจขององคกรและการดําเนินการ นอกจากนี้

ยังไดตรวจสอบโครงสรางความเช่ือ กรอบแนวคิด ตัวอยาง วัฒนธรรมและความรูที่สนับสนุน 

ตกแตง และขัดแยงกับงานประจําที่เปนทางการ งานประจําเปนอิสระกับสมาชิกขององคกรแตละ

คน และสามารถที่จะคงอยูแมสมาชิกจะออกจากองคกรไป ระยะเวลาผานไปงานประจําไดสงผาน

สมาชิกขององคกรดวยวิธีการตาง ๆ ไดแก การศึกษา การมีความสัมพันธทางสังคม การเลียนแบบ 

และการเคล่ือนไหวของบุคคล ซึ่งอยูบนพื้นฐานของประสบการณตรง หรือไดรับมาจากองคกรอ่ืน 

งานประจําเร่ิมมีแนวโนมข้ึนอยูกับประวัติศาสตรขององคกร สมาชิกเช่ือมั่นในการแปลผลในอดีต
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มากกวาที่จะมุงหวังในอนาคต นอกจากนั้นงานประจําไดอิงเปาหมายในลักษณะที่มุงหวังใน

ผลลัพธเฉพาะอยางขององคกร สมาชิกทําการประเมินผลลัพธที่ไดวาสอดคลองกับเปาหมายของ

องคกรอยางไร การเปลี่ยนแปลงในงานประจําไดข้ึนอยูกับประวัติศาสตรและเปาหมายขององคกร 

งานประจําไดปรับเปล่ียนตามประสบการณที่เพิ่มข้ึนตอบรับกับขอมูลยอนกลับที่เกี่ยวกับผลลัพธ 

 งานประจําไดแสดงถึงความรูจากประสบการณที่บันทึกอยูในความจําขององคกร 

(organizational memory) ความจําขององคกรเปนวิธีที่องคกรรักษาขอสารสนเทศและความคิดที่

สําคัญจากประสบการณเดิม องคกรที่ใชฝมือเหมือนวิชาชีพมีแนวโนมที่เช่ือมั่นในความรูที่เปนนัย 

(tacit knowledge) มากกวางานประจําที่เปนทางการ อยางไรก็ตามการเช่ือมั่นในความจําที่เปน

นัยขององคกรจะนําไปสูอันตรายหลายอยาง เชน ความจําของสมาชิกในองคกรเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ความรูจากประสบการณที่คุนเคยจะถูกดึงออกมาใชไดงาย ขณะที่ความจําที่ใชนอย

คร้ัง จะยากในการดึงมาใชไดอยางถูกตอง หรือความจําอาจสูญหายเนื่องจากการออกไปของ

สมาชิกในองคกร (Levitt & March, 1988)  

 นอกจากนี้ Levitt & March (1988) ไมไดใหความสนใจในการซักถามและการแปลผล

ขององคกรของนักทฤษฎีกอนหนานี้ โดยมองวาการแปลผลขององคกรเปนงานหนักที่ทาทาย

เนื่องจากเกี่ยวของกับการตัดสินใจที่ยากลําบากเก่ียวกับความสัมพันธของเหตุและผลบนพ้ืน

ฐานขอมูลที่มีอยูจํากัดในระบบที่ซับซอนสูง รวมถึงใหระมัดระวังการแปลผลที่อาจแปดเปอนดวย

ความสําเร็จที่คลุมเครือ หรือกรอบความคิดที่องคกรใชอางอิงที่มีขอจํากัดในการแปลผล สมาชิก

ขององคกรมีความแตกตางในแรงจูงใจ ความกดดัน และเปาหมาย จึงใหคําจํากัดความถึง

ความสําเร็จแตกตางกัน จนความสําเร็จในตัวเองยอมเปนส่ิงกีดขวางการเรียนรูขององคกร

เนื่องจากองคกรที่ประสบความสําเร็จอาจตกอยูในกับดักของความสามารถ (competency traps) 

กับดักของความสามารถเกิดข้ึนไดเมื่อความสามารถที่ชอบกับข้ันตอนที่ตํ่ากวามาตรฐาน นํา

องคกรไปสูการสะสมประสบการณมากข้ึน ดังนั้นการรักษาประสบการณกับข้ันตอนที่ดีกวาจึงไม

เพียงพอตอการใหรางวัลแกสมาชิกขององคกร สมาชิกอาจเช่ือมั่นเกือบทั้งหมดในบทเรียนที่ไดรับ

จากอดีตที่จะเปนแนวทางการลงมือปฏิบัติในอนาคต ดังนั้นจึงปดตายกับการซักถามและโอกาส

สําหรับการตรวจสอบขอสันนิษฐานและความเขาใจ  

 การเรียนรูขององคกรไดแบงออกเปน 2 สาย (Tsang, 1997) โดยผูสนับสนุนทางสาย

การเรียนรูขององคกร (organizational learning) มีแนวโนมเปนผูวิจัย ผูเช่ียวชาญ ที่มีความ

คิดเห็น ความสงสัย และรักษาการเรียนรูขององคกรอยูในระดับทฤษฎี โดยอยูหางจากโลกของการ

ลงมือปฏิบัติและบางคร้ังก็ไมนํามาพิจารณาดวยกัน ซึ่งสายการเรียนรูขององคกรนี้จะเปนไปใน

ลักษณะบรรยาย (descriptive) จัดการกับคําถามตาง ๆ เชน องคกรคืออะไร ทําอยางไรที่จะให
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องคกรเรียนรู ประเภทของการเรียนรูแบบใดที่องคกรตองการ องคกรในชีวิตจริงสามารถที่จะมีการ

เรียนรูขององคกรไดหรือไม  

 สวนผูสนับสนุนอีกสายไดแกองคกรแหงการเรียนรู จะเปนผูที่ลงมือปฏิบัติ โดยมี

ลักษณะที่เปนขอกําหนด หรือบทบัญญัติ (prescriptive) ที่จัดการกับคําตอบมากกวาคําถามและ

สนับสนุนองคกรวาควรจะเรียนรูอยางไร โดยทางแยกของวรรณคดีการเรียนรูขององคกรเกิดข้ึน

ระหวางวรรณคดีเชิงสถาบันที่เกี่ยวของกับการศึกษากระบวนการเรียนรูในองคกร กับวรรณคดีเชิง

ลงมือปฏิบัติที่เกี่ยวของในการสรางองคกรแหงการเรียนรู (Easterby-Smith, Snell & Gherardi, 

1998) แตในบางโอกาสก็ใหทั้งสองสายมีผลเหมือนกัน โดยเฉพาะในทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 

(Argeris & Schön, 1996; Huysman, 2000) ซึง่ใหผลในสาขาการศึกษาไดเชนกัน 

 
2. แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู 

 องคกรแหงการเรียนรูเปนแนวคิดที่ไดใหความสําคัญกับคนในองคกรใหพัฒนาตนเอง    

(Self Development) และเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ (Action Learning) ซึ่งจะใหความสําคัญกับ

คนในองคกรในการแสวงหาการเรียนรูดวยตนเอง เปนการเรียนรูที่ใกลเคียงกับสถานการณการ

ทํางานจริงมากที่สุด โดยองคกรมีบทบาทเปนผูสรางและสนับสนุนการเรียนรู และทําใหการเรียนรู

กลายเปนวัฒนธรรมขององคกร ดวยแนวคิดดังกลาวจึงเกิดแนวคิดเร่ืององคกรแหงการเรียนรูโดยมี

ทฤษฎีแหงการเรียนรูเปนตนแบบ ดังนั้นการที่จะสรางหรือพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู จึงตองตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกร คือตองทําใหคนเรียนรูกอน องคกร

จึงจะเกิดการเรียนรูเนื่องจากการเรียนรูจะทําใหบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเมื่อ

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีจะทําใหองคกรเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปในทางที่ดี

ดวย (Swieringa and Wierdsma, 1992 อางในสุกัญญา โฆวิไลกูล, 2545) 
2.1 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่สนับสนนุและสงเสริมใหบุคคลและกลุมบุคคล

ในองคกร สามารถเรียนรูและสรางความรูเพื่อเพิ่มพนูอยางตอเนื่องและอยางมีสมรรถนะโดยอาศัย

การทาํงานรวมมือกัน เรียนรูรวมกัน แลกเปล่ียนวิสัยทัศนและความรูรวมกนั ตลอดจนรวมกนั

พัฒนาความคิดและสรางวฒันธรรมแหงการเรียนรูที่เปนระบบและมีวิจารณญาณ ทั้งนี้เพื่อทาํให

เกิดการพฒันาความกาวหนาในการดําเนินกิจการขององคกรไปสูเปาหมายรวมกนั Senge(1990) 

Senge (1990) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวาเปนองคกรที่ซึ่งบุคคลใน

องคกรไดขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมและ

ระดับองคกรเพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆตองการอยางแทจริง เปนองคกรที่มี

รูปแบบความคิด (patterns of thinking) ใหมๆ เกิดข้ึน และมีการขยายขอบเขตของแบบแผน
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ความคิด เปนที่ซึ่งสามารถสรางแรงบันดาลใจใหมๆ ไดอยางอิสระ และเปนที่ซึ่งสมาชิกขององคกร

มีการเรียนรูอยางตอเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกับผูอ่ืน และวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร 

Pedler และคณะ (1991) เรียกองคกรแหงการเรียนรูวาเปนบริษัทแหงการเรียนรู 

(learning company) โดยใหความหมายวา องคกรแหงการเรียนรู คือองคกรที่อํานวยความ

สะดวกในการเรียนรูแกสมาชิกทุกคน ซึ่งครอบคลุมถึงพนักงาน ลูกคา เจาของ ผูผลิต เพื่อนบาน 

ส่ิงแวดลอมและแมแตคูแขงบางกรณี เปนองคกรแบบเปล่ียนผาน (transformation) ตนเองอยาง

ตอเนื่องโดยตองสรางบรรยากาศในการเรียนรูที่ดีและกระตุนทุกคนใหเรียนรู รวมทั้งยังตองสราง

และคํานึงถึงความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานดวย 

Watkin และ Marsick (1992) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา เปนองคกรที่

ใชคนในการสรางความเปนเลิศใหแกองคกร ในขณะเดียวกันก็ใชองคกรในการสรางความเปนเลิศ

ใหแกคนโดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงกลยุทธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางาน 

ใชการเสริมพลังอํานาจ (empowerment) แกคนในองคกรเปนตัวกระตุนใหเกิดความรวมมือ และ

การเรียนรูรวมกันเปนทีม สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเช่ือมโยงการพึ่งพาระหวางบุคคล 

องคกรและชุมชนที่องคกรต้ังอยู 

Wick และ Leon (1993) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่ใชการเรียนรูเปน

หนทางในการเปล่ียนผานขององคกร (transformation) ไปสูการเปนผูนําทางอุตสาหกรรม และใช

การเรียนรูเปนแนวทางในการปรับปรุงผลงานเพ่ือนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ ใชความมุงมั่นใน

การที่จะเรียนรู (intentional learning) ในการสรางความสําเร็จแกองคกรภายใตระบบการเรียนรูที่

หลากหลายกวางขวาง  มีการแทรกการเรียนรู เขาไปในการปฏิบัติงาน  ใชความรูพัฒนา

ความสามารถใหมๆ สรางสมรรถนะใหมๆ อันจะนําไปสูการปรับปรุงผลงานใหดียิ่งข้ึน เชนเดียวกับ 

Garvin (2000) ชี้ใหเห็นวา องคกรแหงการเรียนรูคือ องคกรที่มีทัศนะในการสรางสรรค มีการถายโอน

องคความรูสูการปฏิบัติ และสามารถปรับขยายพฤติกรรมที่สะทอนถึงการหยั่งรูและความรูใหม ๆ  

ขณะที่ Kim (1993) ใหความหมายองคกรแหงการเรียนรูวาเปนการเพิ่มพูน

ความสามารถขององคกร เพื่อใหบังเกิดการกระทําที่มีประสิทธิผลซึ่งสอดคลองกับที่ Ross และ

คณะ (1994) ไดกลาววาองคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่มีการทดลองประสบการณอยาง

ตอเนื่อง มีการแปรเปล่ียนประสบการณใหเปนองคความรูที่เอ้ือประโยชนตอทั้งองคกร และ

ตอบสนองตอจุดมุงหมายหลักขององคกร  

Marquardt และ Reynolds (1994) มีความเชื่อวาองคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่มี

บรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูของบุคคลและกลุมใหเกิดอยางรวดเร็ว สอนใหพนักงานมี

กระบวนการคิด วิพากษ วิจารณ เพื่อความเขาใจในส่ิงที่เกิดข้ึน ซึ่งส่ิงตางๆ เหลานี้ที่มีในแตละ

บุคคล ชวยใหองคกรเรียนรูในส่ิงที่ผิดพลาดเชนเดียวกับในความสําเร็จ 
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สวน Bennett and O’ Brien (1994) อธิบายวา องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่สราง

และยกระดับความสามารถที่จะเรียนรู และปรับเปล่ียนไปสูวัฒนธรรมองคกรนั้น เชนเดียวกับที่ 

Slater and Nasver (1995) ใหนิยามวา องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มีการพัฒนาความรู

ใหม ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร โดยมีขอตกลงเบื้องตนวา การเรียนรูเปนสวน

สําคัญในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่นําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการกระทําซ่ึงการเรียนรูนี้

จะเกิดข้ึนไดหากองคกรไดพัฒนาสติปญญาใหเปนวัฒนธรรมองคกร ใหมีการเรียนรูในทุกระดับ 

และใหสามารถรับรูหรือซึมซับในการเรียนรูนั้น 

Mcgrill and Slocum (1996 อางในวิโรจน สารรัตนะ, 2548) ไดใหทัศนะวา องคกรแหง

การเรียนรู เปนองคกรที่บุคคลและกลุมมีความตระหนักในตนเองกาวทันตอสภาพที่เปนอยูเพื่อการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึน มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการคาดการณลวงหนาและ

สรางทัศนะที่จําเปนตอความสําเร็จในอนาคต มีการกระตุนใหคนหาภูมิปญญาที่มีอยูในตัว          

ผูทํางานมีการเรียนรูอยางตอเนื่องรวดเร็ว และมีการใชความรูนั้นเพื่อปรับปรุงคุณภาพของผูผลิต

และการใหบริการ ตลอดจนวิถีชีวิตการทํางานของพวกเขาเองใหดีข้ึน สอดคลองกับที่ Marquardt 

(1996) ไดกลาวไววา องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มีพลังอํานาจเพ่ือการเรียนรู มีวิธีการ

เรียนรูที่เปนพลวัต สามารถเรียนรูและใชความรูใหเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ เชนเดียวกับที่ 

Gephart and Marsick (1996) ไดใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวาเปนองคกรที่

ยกระดับ และปรับเปล่ียนความสามารถที่จะเรียนรูดวยเปาหมายที่สรางสรรค และยังเปนองคกรที่

วิเคราะหควบคุม พัฒนาการจัดการและวางแนวทางของกระบวนการเรียนรู เชน วิสัยทัศน กลยุทธ 

ผูนํา คานิยม โครงสราง ระบบ กระบวนการ และการปฏิบัติงานขององคกรแหงการเรียนรูกอใหเกิด

การเรียนรูและการพัฒนาของบุคคล ตลอดจนเรงใหเกิดการเรียนรูในทุกระดับ 

นอกจากนี้ Luthans (1998) ไดกลาวไวในหนังสือพฤติกรรมองคกรที่เขาเขียนวา องคกร

แหงการเรียนรู เปนองคกรที่รูปแบบของความคิดที่ใหมและขยายกวาง เปนส่ิงที่ควรไดรับการ

ปลูกฝงใหเกิดข้ึน เปนองคกรที่ความตองการที่มากมายและหลากหลายจะไดรับการปลดปลอย

และองคกรที่คอย ๆ ขยายขีดความสามารถในการสรางสรรคเพื่ออนาคต ซึ่งตอมาในภายหลัง 

Senge et al. (2000) ไดขยายความหมายของคําวาองคกรแหงการเรียนรูใหมีความชัดเจนข้ึนอีก

วาเปนองคกรที่สมาชิกไดใชศักยภาพสําหรับการสรางผลงานที่ตนตองการอยางตอเนื่อง สามารถ

แสดงความคิดเห็นใหมไดอยางเสรี และสามารถแลกเปล่ียนวิธีการเรียนรูซึ่งกันและกันในมวล

สมาชิกขององคกร 

สําหรับนักวิชาการทางดานการศึกษา เชน Hoy and Miskel (2001 อางใน วิโรจน สาร

รัตนะ, 2545) กลาวถึงองคกรแหงการเรียนรูวา เปนองคกรที่ซึ่งสมาชิกไดพัฒนาขยายขีด

ความสามารถของตนเพื่อการสรางสรรคงาน และการบรรลุเปาหมายของงานอยูอยางตอเนื่องและ
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เปนที่ซึ่งแนวคิดแปลก ๆ ใหม ๆ ไดรับการกระตุนใหมีการแสดงออกเปนที่ซึ่งความทะเยอทะยาน

และแรงบันดาลใจของกลุมสมาชิกไดรับการสนับสนุนและสงเสริม เปนที่ซึ่งสมาชิกขององคกรได

เรียนรูถึงวิธีการเรียนรูซึ่งกันและกัน และเปนที่ซึ่งองคกรเองไดมีการขยายศักยภาพเพื่อแกปญหา

และสรางสรรคนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง 

Pettinger (2002) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรู หมายถึง ยุทธวิธีและวิธีการ

ที่ใชในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพองคกรที่เนนการพัฒนาความสามารถของพนักงานและ

การดําเนินงานตางๆ อยูบนพื้นฐานของการสรางเสริมพฤติกรรม เจตคติและทักษะ 

วิชัย วงษใหญ (2542) ไดอธิบายคําวาองคกรแหงการเรียนรูวาเปนองคกรที่บุคคลเรียนรู

เพิ่มพูนความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อสรางผลงานที่ปราถนา มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคกร

อยางตอเนื่อง เปนกระบวนการเชิงประสบการณที่มุงสรางองคความรูที่เกี่ยวกับความสัมพันธของ

การกระทํา และเปนองคกรที่สงเสริมรูปแบบการคิดใหม อีกทั้งยังเปนที่ซึ่งบุคคลเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง มีการเรียนรูรวมกัน และเสริมสรางวัฒนธรรมการคิดอยางเปนระบบ เพื่อชวยปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูเรียน ผูปฏิบัติงานในองคกร ในทํานองเดียวกัน วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544) ได

กลาวถึงองคกรแหงการเรียนรูวาเปนองคกรที่มุงการเปล่ียนแปลงในความคิด ภูมิปญญา (ความรู 

ความเขาใจและการหยั่งรู) การเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต ซึ่งการที่จะเห็นการ

เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดอยางชัดเจนนั้นข้ึนอยูกับวาจะมุงการเปล่ียนแปลงในดานใดเปนสําคัญ 

ในชวงระยะเวลาของการเรียนรูที่จะนําไปสูการปฏิบัติ (Learning Practice Contingency) ทั้งที่

เปนรูปแบบการพรรณนา (Descriptive) วาองคกรเกิดการเรียนรูกันอยางไร และในเชิงของการ

วางแผนในอนาคต (Prescriptive) วาองคกรควรเรียนรูเชนไร 

สําหรับ จําเรียง วัยวัฒน และเบญจมาศ อํ่าพันธ (2540) ไดใหความหมายขององคกร

แหงการเรียนรูวา เปนองคกรที่มีการมุงเนนในการกระตุน เรงเราและจูงใจใหสมาชิกทุกคนมีความ

กระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อเปนการขยายศักยภาพของตนเองและ

ขององคกรในการที่จะลงมือปฏิบัติภารกิจนานัปการใหสําเร็จลุลวง โดยอาศัยรูปแบบของการ

ทํางานเปนทีมและการเรียนรูรวมกันของสมาชิกในองคกร ตลอดจนมีความคิด ความเขาใจเชิง

ระบบที่จะประสานกันเพื่อใหเกิดเปนความไดเปรียบที่ยั่งยืนตอการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิ

วัตนตลอดไป ซึ่งเปนไปในทางเดียวกันกับ วิโรจน สารรัตนะ (2545) ที่กลาววาองคกรแหงการ

เรียนรู เปนองคกรที่สมาชิกในองคกรมีความต่ืนตัว และมีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองอยางตอเนื่อง มีความคิดริเร่ิมที่จะสรางสรรคส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ ใหเกิดข้ึนกับองคกร          

มีความสัมพันธเพื่อการเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกขององคกรเอง โดยภาพรวมก็จะเปนองคกรที่

มุงแสวงหาความเปนไปไดและโอกาสเพื่อการพัฒนา เพื่อความเติบโต และเพื่อใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในส่ิงใหม ๆ อยางตอเนื่อง 
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สุกัญญา โฆวิไลกูล (2545) ไดสรุปความหมายขององคกรแหงการเรียนรูไวดังนี้ องคกร

แหงการเรียนรูคือ องคกรที่มีการปฏิรูปอยางตอเนื่อง อํานวยความสะดวก กระตุนและสราง

บรรยากาศของการเรียนรู เนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนทุกระดับ ซึ่งคนในองคกรสามารถขยาย

ขอบเขตความสามารถตนอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการ

อยางแทจริง มีการเรียนรูรวมกันทั้งบทเรียนที่ผิดพลาดและประสบความสําเร็จ สามารถนําความรู

มาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองคกร จนนําองคกรไปสูเปาหมายที่กําหนด

รวมกัน 

สวนลือชัย จันทรโป (2546) กลาววา องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรซึ่งสมาชิกใน

องคกรเพิ่มขีดความสามารถของตนอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร 

เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตาง ตองการอยางแทจริง เปนองคกรที่สงเสริมการเรียนรู

รวมกันเปนทีม เพื่อการเปล่ียนแปลงความรู และประสบการณใหทันกับการเปล่ียนแปลงและมีการ

พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับที่ สุรพงศ เอ้ือศิริพรฤทธ์ิ (2547) เห็นวา องคกรแหงการ

เรียนรู หมายถึงองคกรที่มีการดําเนินการ หรือสงเสริมใหบุคคล ทีมงานหรือกลุมในองคกรมีโอกาส

เพิ่มพูนความรู ความสามารถเพื่อปรับเปลี่ยนตนเอง แลวนํามาพัฒนาองคกรไปสูเปาหมายท่ี

กําหนดไว กระบวนการเรียนรูตองเปนไปอยางตอเนื่องโดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร และฉัตรชนก สายสุวรรณ (2548) ไดสรุปวา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง 

องคกรที่บุคลากรในองคกรนั้นมุงมั่นที่จะเพิ่มขีดความสามารถของตน มีการสรางผลงานที่เปน

ความปรารถนา เปนที่ซึ่งมีส่ิงสรางใหม ๆ เกิดข้ึน มีการขยายขอบเขตของแบบแผนความคิด เปนที่

ซึ่งสามารถสรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระ และเปนที่ซึ่งสมาชิกขององคกรมีการเรียนรู

อยางตอเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกัน 

องคกรแหงการเรียนรู จึงหมายถึง องคกรที่บุคลากรในองคกรนั้นมุงมั่นที่จะเพิ่มขีด

ความสามารถของตน มีการสรางผลงานที่เปนความปราถนา เปนที่ซึ่งมีส่ิงสรางใหมๆ เกิดข้ึนและมี

การขยายขอบเขตของแบบแผนของการคิด เปนที่ซึ่งสามารถสรางแรงบันดาลใจใหมๆ ไดอยาง

อิสระ และเปนที่ซึ่งสมาชิกขององคกรมีการเรียนรูอยางตอเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกัน 
2.2 แนวคิดสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูใหความสําคัญกับความสามารถในการเรียนรูที่เร็วกวา

คูแขงที่ถือเปนขอไดเปรียบทางธุรกจิทีย่ั่งยนื (sustainable competitive) โดยการเรียนรูจะตองเปน

การเรียนรูอยางเต็มที ่(learning fullness) ของทุกคนและทุกระดับในองคกร โดยถือวาคนทุกคนมี

ธรรมชาติของการเปนนักเรียนรู (learner) มีธรรมชาติในการที่จะเรียนรู และก็รักทีจ่ะเรียนรูเพื่อ

แสวงหาส่ิงที่ดีใหแกชีวิต ดังนั้นองคกรแหงการเรียนรูจงึมหีนาที่สําคัญในการหาหนทางที่จะชวยให

คนมีความสามารถในการทีจ่ะเรียนรู (ability to learn) มีความสามารถที่จะเรียนรูรวมกับผูคนอ่ืน
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และมีการเรียนรูอยางตอเนือ่ง เพื่อพัฒนาคนใหเปล่ียนแปลงโลกทัศนหรือวิธีการมองโลกเสียใหม 

เปนการมองในภาพรวม สงเสริมใหคนและองคกรเรียนรู รวมกนัพฒันาองคกรใหมีความสามารถ

ในการแสวงหาความรูและนําความรูไปใชใหเปนประโยชน สามารถถายทอดความคิดหรือความรู

ไปสูการปฏิบัติไดในการทํางาน ซึง่จะทําใหคนและองคกรสามารถที่จะทําความปราถนาและความ

ตองการของเขาใหกลายเปนความจริงข้ึน (Senge, 1990 อางในฉัตรชนก สายสุวรรณ, 2548) 

จึงอาจสรุปไดวาแนวคิดสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูอยูที่การใหความสําคัญกับการ

เรียนรูกระบวนการเรียนรูและความสามารถในการเรียนรูของคนในองคกร โดยองคกรมีบทบาท

เปนผูสรางและสนับสนุนการเรียนรู (support system) และทําใหการเรียนรูกลายเปนวัฒนธรรม

องคกรโดยมทีฤษฎีการเรียนรูเปนตัวนาํ ดังนั้นการทีจ่ะสรางหรือพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง

การเรียนรูจงึตองตระหนักถงึการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกร โดยการสงเสริมและสนับสนุน

การเรียนรูใหเกิดกับบุคคลทกุคนทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ คือ ตองทาํใหบุคคลเรียนรู

กอนองคกรจึงจะเกิดการเรียนรูเนื่องจากการเรียนรูจะทําใหบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

เมื่อพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีจะทําใหองคกรเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและพัฒนา

ไปในทางที่ดีดวย (Swieringa and Wierdsma, 1992) ซึ่งในอนาคตองคกรจะไดเปรียบในการ

แขงขัน เมื่อบคุคลในองคกรสามารถเรียนรูไดเร็วกวาคูแขง (Senge, 1990) ดังนั้น การเรียนรูนับวา

เปนปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญสําหรับการอยูรอดขององคกรดังเสนอในแผนภาพที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.2 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร 

 

Senge (1990) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูวาประกอบดวย

องคประกอบหลักที่สําคัญ 5 ประการ (The fifth discipline) ที่จะสนับสนุนใหเกิดองคกรแหงการ

เรียนรู คือ (1) การมีรูปแบบความคิด (mental models) (2) การคิดเชิงระบบ (systems thinking) 

(3) การมุงมั่นสูความเปนเลิศ (personal mastery) (4) การเรียนรูเปนทีม (team learning)      (5) 

การมีวิสัยทัศนรวม (shared vision) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.3 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

 

                    การเรียนรู                                         องคกรเปล่ียนแปลง 
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แผนภาพที่ 2.3  องคประกอบองคกรแหงการเรียนรูของ Senge 

                      ที่มา: ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2548) 

 

1. การมีรูปแบบความคิด (Mental Models) แบบแผนทางจิตใจในการอธิบายหรือแม

จินตนาการสิ่งตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเขาใจโลกและกําหนดการปฏิบัติตอส่ิงตาง ๆ ตามที่กลาว

มาแลววาการมองโลกแบบแยกสวนเปนอิทธิพลของการคิดในยุคอุตสาหกรรม ในองคกรที่มีสาย

การบังคับบัญชามากมายท้ังในแนวต้ังและแนวนอน ทําใหแตละคนรับรูและเขาใจโลกในองคกร

และงานที่ทําอยูเพียงแคสวนเดียว โดยไมสามารถเช่ือมโยงตําแหนงที่ตนอยูกับภาพรวมทั้งหมดได 

ซึ่งหมายถึง การจํากัดความรับผิดชอบ ทั้งในการเรียนรูและปฏิบัติในส่ิงที่ไมใชงานในหนาที่

ประจําวันของตนดวย รวมทั้งเม่ือเกิดปญหาข้ึนก็ไมเขาใจวาตนเปนสวนหนึ่งของปญหาและผู

แกปญหาดวย แตกลับโทษวาเปนความรับผิดชอบของผูอ่ืน ทําใหนํามาซึ่งความขัดแยงที่รุนแรง

ยิ่งข้ึนเร่ือย ๆ  

การมีรูปแบบความคิด 

 (Mental models) 

หลักการของผูนํา (Leader discipline) 

หลักการของการเรียนรู (Learning discipline) 

 

 การคิดเชิงระบบ 

(Systems thinking)  

การมุงมั่นสูความเปนเลิศ 

(Personal mastery) 

การเรียนรูเปนทีม 

(Team learning) 

การมีวิสัยทัศนรวม 

(Shared vision) 

องคกรแหงการเรียนรู 

(Learning organization) 

หลักการระดับบุคคล 

(Individual discipline) 

หลักการระดับองคกร 
(Organization discipline) 

หลักการระดับทีม 

(Team discipline) 
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การจะทําใหคนมีแบบแผนความคิดตามความเปนจริงไดนั้น มีองคประกอบพื้นฐาน คือ 

1.1 ใชการวางแผนเปนกระบวนการเรียนรู 

1.2 ตองฝกฝนทักษะในการใครครวญและต้ังคําถาม 

การมีรูปแบบความคิดจะทําใหเกิดความเขาใจสมมติฐานในการคิด ขณะที่การคิดเชิง

ระบบทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนสมมติฐานใหมในการหาสาเหตุของปญหาอยางถูกตอง หาก

ปราศจากการใครครวญและต้ังคําถาม ส่ิงที่ทําอยูก็ปราศจากการทดลองทําส่ิงใหม เมื่อไมมีการ

ทดลองส่ิงใหมก็ไมเกิดการเรียนรูและเขาใจโลกมากกวาที่เปนอยู และมองโลกในระยะยาวมากข้ึน 

2. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) การคิดเชิงระบบมีหลักวาปญหาหมุนเวียน

เปนวัฏจักร ปญหาวันนี้ยอมเปนผลพวงมาจากแนวทางแกปญหาเม่ือวานที่ผิดพลาด ดวยการคิด

แบบแยกสวนจึงทําใหเกิดปญหาตามมาเหมือนลูกโซ และย่ิงสรางแรงกดดันแกปญหาดวยวิธีการ

เชิงลบมากข้ึนเทาใด ระบบก็ยิ่งสงแรงผลักดันเชิงลบกลับมามากข้ึนเทานั้น แตหากมีการผลักดัน

แกปญหาโดยวิธีการเชิงบวกมากข้ึนเทาใด ก็จะทําใหระบบตอบสนองกลับมาดวยผลในเชิงบวก 

ซึ่งทําใหเกิดการแกปญหาอยางสมดุลและสรางสรรคมากข้ึนเทานั้น การแกปญหาโดยใชวิธีเดิมซํ้า

แลวซ้ําอีก เพราะเช่ือวาเปนวิธีแกปญหาที่ดีที่สุดและเคยใชไดผลมาแลวนั้น ทําใหไมคิดหาวิธีการ

แกปญหาใหมและงายข้ึน เพราะไมมีวิธีการแกปญหาท่ีจะใชไดกับทุกสถานการณ เนื่องจากเหตุ

และผลบางทีก็ไมสอดคลองกันเหมือนเดิมเสมอไป หากเกิดข้ึนในเวลาและสถานที่ที่แตกตาง 

ดังนั้นการแกปญหาแบบเชิงรับ (reactive) ซึ่งหมายถึง การรักษาเยียวยาอาการที่เกิดข้ึนแลวของ

องคกร อาจทําใหอาการทรงตัวไวไมทรุดไปกวาเดิมช่ัวคราว แตจะทําใหเกิดอาการเร้ือรังจนไม

สามารถแกไขได วิธีการแกปญหาเชิงรุก (proactive) ซึ่งหมายถึง การปองกันหรืออาจตองตัด

เนื้อรายที่เปนอุปสรรคของการแกปญหาทิ้งไปอาจจะดีกวา 

อยางไรก็ตาม การตัดสินใจแกปญหาดวยมุมมองอยางแยกสวน แมวาจะเร็ว แตอาจทํา

ใหเกิดการชะงักงันของระบบทั้งหมดหรือสรางปญหาที่ซับซอนมากข้ึนอีกทําใหแทนที่จะแกปญหา

ไดเร็วกลับชากวาเพราะตองแกปญหาที่เพิ่มข้ึนไปอีก ดังนั้นการแกปญหาแบบองครวมตอง

ใครครวญและวางแผนในระยะยาวซ่ึงอาจไมสามารถเห็นผลทั้งหมดไดในระยะส้ัน การ

เปล่ียนแปลงเล็กนอยสามารถสรางผลที่ยิ่งใหญได 

การมองโลกแบบองครวมหรือการคิดเชิงระบบไดนั้น กอนอ่ืนตองมีการปรับเปล่ียนจิตใจ 

(a shift of mind) ในหลาย ๆ ดาน เชน เปล่ียนจากการมองโลกแบบแยกสวนมาเปนการมอง

ภาพรวม เปล่ียนจากการมองมนุษยวาเปนคนเฉ่ือยชาเนือยไรประโยชน มาเปนการมองวามนุษย

เปนผูกระตือรือรนในการมีสวนรวมกับการเปล่ียนแปลง เปล่ียนจากการต้ังรับในปจจุบันไปเปนการ

สรางสรรคในอนาคต เพราะหากไมมีการคิดเชิงระบบนี้แลว คนมักไมเห็นวาจะตองทําอะไรในระยะ

ยาวไปทําไม ไมเขาใจวามันจะยอนกลับมาสงผลกระทบตอตนเองในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของ
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ระบบไดอยางไร ทําใหไมมีแรงจูงใจในการเรียนรูเพื่อที่จะแกปญหาในระยะยาว ดังนั้นจึงตองมีการ

เปล่ียนแปลงจิตใจโดยตองมองเห็นความสัมพันธเชิงพึ่งพากันระหวางสวนตางๆ แบบใยแมงมุม

หรือวัฏจักรมากกวาการมองเพียงแคความเปนเหตุเปนผลเชิงเสนตรงที่มีรากฐานมาจากการมอง

เวลาวาเปนเสนตรง มีแตรุดหนาไปไมซ้ํารอยเดิม แตวิทยาศาสตรยุคใหมพิสูจนแลววา เวลาเปนวัฏ

จักรที่หมุนเวียนและเหล่ือมซอนกัน และมองเชิงกระบวนการของการเปล่ียนแปลงมากกวาการมอง

เปนปรากฎการณส้ัน ๆ ดังนั้นเร่ืองตัวปอนกลับ (feedback) จึงมีความสําคัญมากในการทําให

เขาใจถึงโครงสรางระบบ ซึ่งจะยอนกลับมาปรับปรุงระบบใหเปล่ียนไปซํ้าแลวซ้ําอีก นั่นคือ การที่

เราทุกคนสามารถรับผิดชอบในการแกไขปรับปรุงระบบที่เปนอยูได โดยการสรางตัวปอนกลับนี้เอง 

กระบวนการตัวปอนกลับมี 2 ชนิด คือ กระบวนการปอนกลับแบบเสริมแรง 

(reinforcing feedback) ที่ทําใหเกิดการเจริญเติบโตข้ึนกับตัวปอนกลับแบบสรางสมดุล 

(balancing) ซึ่งจะเกิดข้ึนเมื่อมีการกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย นอกจากนั้นกระบวนการปอนกลับ

มักจะมีการลาชา (delay) ที่ทําใหผลของการกระทําไมเกิดข้ึนทันที ในการปรับปรุงระบบนั้น ส่ิงที่

สําคัญที่สุด คือ การลดการชักชาของระบบใหนอยที่สุด โดยการเรียนรูบทเรียนในเชิงบวก การ

ปอนกลับแบบเสริมแรงจะชวยสงเสริมการปอนกลับแบบสมดุล ทําใหเกิดพฤติกรรมตามเปาหมาย

ทีละเล็กทีละนอย 

องคกรและสังคมก็คลายกับส่ิงมีชีวิตที่ซับซอนเพราะมีกระบวนการสรางความสมดุล

เชนเดียวกับรางกาย การวางแผน คือ วิธีการสรางความสมดุลในระยะยาว แตอาจมีการตอตาน

การเปลี่ยนแปลงจากพนักงาน ซึ่งก็คือ ความลาชา นั่นเอง การมองเชิงระบบจึงเปนการมองระยะ

ยาววาทําไมความลาชาและการปอนกลับมาอยางแรงในระยะยาว ซึ่งอาจกลายเปนอุปสรรค

สําคัญในการออกแบบระบบใหมีโครงสรางที่สนับสนุนและไดงาน 

จุดมุงหมายของการออกแบบระบบ คือ การเปล่ียนแปลงเงื่อนไขของการรับรูเพื่อให

สามารถมองโครงสรางและการคานกันในโครงสรางเหลานั้น โดยเคล่ือนยายส่ิงที่เปนอุปสรรค

ออกไป พื้นฐานของการคิดเชิงระบบจึงเปนการมองเห็นถึงปฏิบัติการและการเปล่ียนแปลงใน

โครงสรางที่ทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

3. การมุงมั่นสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) บุคคลหรือสมาชิกขององคกร เปน

รากฐานขององคกรแหงการเรียนรู ผูที่มีความรอบรูจะสามารถขยายความสามารถในการ

สรางสรรคผลงานที่ตองการไดอยางตอเนื่อง จากกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องผูที่มี

ความสามารถและทักษะในการสรางสรรคเชิงรุก (proactive) ที่สามารถสรางผลงานที่โดดเดน

เหนือกวาคนทั่วไปในเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ 
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การมุงมั่นสูความเปนเลิศของบุคคล มีองคประกอบพื้นฐาน คือ 

3.1 วิสัยทัศนสวนบุคคล (personal vision) วิสัยทัศนเปนภาพอนาคตที่ตองการที่มี

ตัวตนเห็นไดชัดเจนเปนส่ิงที่แทจริง ไมใชเร่ืองทั่วไปเหมือนกับจุดมุงหมาย ดังนั้นเมื่อทุกคน

สามารถกําหนดวิสัยทัศนสวนบุคคลข้ึนมา ก็จะทราบวาควรจะวางตนเองไปที่จุดใดจะหา

ความสําคัญไดจากอะไรและตองการเปนอะไร ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะกระจางข้ึนภายหลังการ

กําหนดวิสัยทัศนสวนบุคคล 

3.2 การจัดการกับความตึงเครียดอยางสรางสรรค (holding creative tension) เม่ือ

บุคคลกําหนดวิสัยทัศนที่สูงกวาความเปนจริง และไมสามารถไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไวจะทําให

เกิดชองวางระหวางวิสัยทัศนกับความเปนจริง บุคคลจะเกิดความทอแท และความเครียด แต

อยางไรก็ตามบุคคลสามารถขจัดหรือลดความเครียดลงไดโดยวิธีการจัดการความตึงเครียดในทาง

สรางสรรค ซึ่งทําไดโดยการพยายามลดชองวางระหวางวิสัยทัศนกับความเปนจริง ทั้งนี้อาจเปน

การปรับวิสัยทัศนเขาสูความเปนจริง หรือพยายามหาหนทางที่จะทําใหไปสูวิสัยทัศนที่กําหนด 

3.3 การเรียนรูโดยใชจิตใตสํานึก (subconcious) การเรียนรูในชวงแรกตองอาศัยจิตใต

สํานึกความต้ังใจและความพยายามหรือการเรียนรูทักษะจนคอย ๆ กลายเปนการควบคุมโดยจิต

ใตสํานึก ในภาวะจิตใจสงบ จิตใตสํานึกจะสามารถกําหนดจุดรวมวิสัยทัศนไดอยางมั่นคง การที่

บุคคลมีความรอบรูถือวาเปนองคประกอบที่เปนเสมือนองคประกอบหลักขององคกรแหงการเรียนรู 

และเปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาชีวิตของตนเอง ดังนั้นถาหากสมาชิกในองคกรมีลักษณะ

การมุงมั่นสูความเปนเลิศ จะสงผลใหองคกรกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

4. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) การเรียนรูของทีม มี 3 มิติ คือ การคิด

ประเด็นที่ซับซอน การสรางสรรคส่ิงใหม ภายใตการประสานงานกัน และบทบาทของสมาชิกของ

ทีมในการสนับสนุนทีมอ่ืน การเรียนรูเปนทีมมีองคประกอบพื้นฐาน คือ 

4.1 การสนทนาและอภิปราย (dialogue and discussion) การสนทนาจะเปนวิธีชวยให

สมาชิกใหเปนตัวแทน เปนผูที่มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและผูสังเกตการณ เพื่อเตรียมรับ

ความคิดของผูอ่ืน ซึ่งการสนทนานั้นเปนการสนทนาเชิงสรางสรรคและลดการโตแยง การสนทนา

จะชวยพัฒนาใหกระบวนการคิดละเอียดออนยิ่งข้ึน พัฒนาความสัมพันธระหวางสมาชิกของกลุม 

เพิ่มความเขาใจระหวางกันและกัน สวนการอภิปรายเปนการนําเสนอความคิดเห็นของแตละคนมา

แลกเปล่ียนและหาขอสรุปเพื่อนําไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการเรียนรูเปนทีม จะเห็นไดวาการอภิปรายมี

ความจําเปนควบคูกับการสนทนา เปนการชวยคนหาวิธีใหม ๆ ในการทํางาน แลกเปล่ียนขอมูลซ่ึง

กันและกัน สงเสริมใหบุคคลมีโอกาสและกลาแสดงความคิดเห็น ทั้งเปนการสงเสริมความเสมอ

ภาคในองคกรดวย การสื่อสารที่มีคุณภาพสูงที่เกิดจากการฟงและการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
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4.2 การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน โดยลักษณะสําคัญของการเรียนรูเปนทีม

อยูที่เมื่อตกลงที่จะเรียนรูเปนที ควรมีการพูดคุยกันอยางเปดเผยและจริงใจทั้งในเร่ืองของความ

เปนจริงทางธุรกิจที่ดําเนินอยูและส่ิงที่กําลังดําเนินอยูภายในกลุม เพราะการเขาใจความเปนจริง

อยางถูกตองนั้น ทีมจะสามารถเขาใจไดวากลยุทธของเรานั้นสามารถนําไปใชในที่สถานที่เปนจริง 

4.3 การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ (learning how to practice) เปนการพัฒนาในดานตาง ๆ 

เพื่อทีมจะไดเร่ิมตนการพัฒนาทักษะรวมกัน (joint skill) และนอกจากนั้นยังมีการใชเคร่ืองมือ

คอมพิวเตอรมาเปนสวนชวยในการทํางานเมื่อตองเผชิญกับความยุงยากในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้องคประกอบที่สําคัญเพื่อประสิทธิภาพของทีม มีดังนี้ 

1. จุดมุงหมายของทีม ตองชัดเจน เหมาะสม กระจาง และแมนยํา และเกี่ยวของกับ

ความตองการของกลุม 

2. การสื่อสารภายในทีมจะตองกระจางและแมนยําเปนสองทางและทั่วถึง 

3. การมีสวนรวมของสมาชิกตองเปนไปอยางกวาวขวาง 

4. การมีอิทธิพลตอบุคคลในทีม มีการกระจายทั่วถึงและเทากัน 

5. การตัดสินใจ ตองยืดหยุนตามสถานการณและเปนไปโดยการตัดสินใจโดยสมาชิก

กลุมใหญ 

6. มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในดานเปาหมาย ความเช่ือถือ ความพอใจ และการ

ยอมรับ 

7. มีความสามารถในการแกปญหาใหสําเร็จ 

 

5. การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) การทําใหเกิดวิสัยทัศนรวมกันขององคกรที่

ทุกคนมีสวนเกี่ยวของและมีความผูกพัน จะสะทอนวิสัยทัศนสวนบุคคล  

การมีวิสัยทัศนรวม มีองคประกอบพื้นฐาน คือ 

5.1 กระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศน โดยสรางบรรยากาศท่ีกระตุนใหเกิดการสราง

วิสัยทัศนของตน การที่องคกรจะสรางการมีวิสัยทัศนรวมนั้น ตองเร่ิมตนสรางวิสัยทัศนสวนบุคคล

ข้ึนมาใหไดกอน เมื่อบุคคลมีวิสัยทัศนสวนบุคคล จะเกิดความรวมมือกันที่ทําใหองคกรเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

5.2 พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนรวมกันขององคกร ส่ิงสําคัญที่สุดที่ผูนํา

องคกรจะตองจําไวเสมอ คือ ผูนําจะตองเต็มใจที่จะสรางวิสัยทัศนรวมกับคนในองคกร โดยตองไม

มองวาวิสัยทัศนของผูนําจะตองกลายมาเปนวิสัยทัศนขององคกรโดยอัตโนมัติ 

5.3 สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในเชิงพันธภาระ (commitment) ใหมากที่สุดเพื่อใหเกิด

พฤติกรรมที่สนับสนุนโดยไมตองมีการควบคุม สามารถสรางไดโดยการใชการติดตอส่ือสาร การ
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สนทนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคคลมีอิสระในการแสดงความฝน หรือวิสัยทัศนออกมา และเมื่อ

บุคคลไดเสนอแนวความคิดและไดรับการสนับสนุน บุคคลจะรูสึกเช่ือมั่นในตนเอง และจะมีการ

ตอบสนองในทางบวก (positive feedback) เพื่อประโยชนตอองคกร 

5.4 ทําใหวิสัยทัศนรวม มีทิศทางไปสูจุดมุงหมายที่เดนชัด 

 
 แนวคิดบริษัทแหงการเรียนรู (The Learning Company) ของ Pedler, Burgoyne 
และ Boydell  

Pedler et al. (1991) ไดเสนอแนวคิดวา บริษัทแหงการเรียนรู มีความสําคัญตอองคกร

มาก เพราะสามารถนําองคกรไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนได โดยเนนในเร่ืองของการลงมือปฏิบัติจริง 

ซึ่ง Pedler และคณะ ไดแบงองคประกอบของบริษัทแหงการเรียนรู ออกเปน 5 กลุมใหญ ซึ่ง

ประกอบไปดวย 11 ขอยอย ดังนี้ 

1. กลยุทธ (Strategy)  

องคกรตองมีการเรียนรูในการกําหนดกลยุทธ กําหนดนโยบายของบริษัทรวมกัน 

1.1 แนวทางการเรียนรูที่นําไปสูกลยุทธ (learning approach to strategy) โดยปกติ

แลวบริษัทจะปรับแตงทิศทาง และกลยุทธไปในทิศทางที่เหมาะสม การกอรูปของนโยบายและกล

ยุทธ จะเปนกระบวนการเรียนรูดวยในขณะเดียวกัน เสมือนเปนการทดลองทางการบริหาร แผน

ธุรกิจจะมีความเก่ียวของ และตองมีการปรับแตงอยูตลอดเวลา โดยการวางแผนอยางเปน

กระบวนการ มีการทดลองอยางเปนระบบ มีการสะทอนกลับของขอมูลในกระบวนการวางแผน 

เพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

1.2 การสรางนโยบายแบบมีสวนรวม (participative policy making) สมาชิกทุกคนมี

สวนรวมในการรางนโยบายและกลยุทธรวมไปกับองคกร นโยบายมีความสําคัญที่มีอิทธิพลใน

มุมมองของการเปนผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งความผูกพันที่จะอยูเหนือความแตกตาง และการ

ทํางานที่อาจสรางความขัดแยง นโยบายตองสะทอนคานิยมของสมาชิกทุกคน ไมใชแตของ

ผูบริหารระดับสูง 

2. การมองภายในองคกร (Looking in) 

2.1 การใหขอมูลขาวสาร (informating) นําไปใชสําหรับการทําความเขาใจกัน ไมใช

เพื่อใหรางวัลหรือลงโทษ เทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกนําไปใชในการสรางฐานขอมูล และระบบการ

ส่ือสาร ที่จะชวยใหทุกคนเขาใจวากําลังจะไปทางไหน โดยคนในองคกรจะไดรับการสะทอนกลับ

ของขอมูลวา การทํางานของตนเปนอยางไร ทําใหเขาใจธรรมชาติ และความแปรปรวนของระบบ 

และการแปลความขอมูลขาวสารใหสอดคลองกัน ซึ่งเมื่อไดขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็วแลว ก็

สามารถทําใหการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพตามไปดวย 
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2.2 การสรางระบบตรวจสอบ และการควบคุม (formative accounting and control) 

ระบบของการตรวจสอบงบประมาณ และการรายงาน ถูกจัดข้ึนเพื่อชวยในการเรียนรู ทุกคนรูสึก

เปนสวนหนึ่งขององคกรที่รับผิดชอบทรัพยากรของตนเอง พนักงานบัญชีและการเงินมีฐานะเปนที่

ปรึกษาและใหคําแนะนํา ระบบควบคุมถูกออกแบบและดําเนินไป เพื่อสรางความพึงพอใจให

ลูกคา กลาวคือทุกคนในองคกรมีสวนรวมรับผิดชอบในทรัพยสินขององคกร เสมือนตนเองเปน

เจาของ 

2.3 การแลกเปล่ียนภายในองคกร (internal exchange) ทุกฝายจําเปนตองมีการ

แลกเปล่ียนขอมูลความรู และอํานวยความสะดวกซ่ึงกันและกัน โดยการคํานึงถึงนโยบายและ

เปาหมายขององคกรเปนหลัก 

2.4 การใหรางวัลอยางยืดหยุน (reward flexibility) สมมติฐานข้ันพื้นฐาน และคานิยม

ภายใตระบบรางวัลตอบแทนถูกใชและแบงปนกันในองคกร โดยศึกษาเร่ืองธรรมชาติของรางวัล

อยางลึกซึ้ง และระบบรางวัลแบบมีตัวเลือก ถูกทดสอบ อภิปราย และทดลองใช รูปแบบการ

ทํางานแบบยืดหยุน ทําใหคนมีการเขารวม และความคาดหวังเกี่ยวกับรางวัลแตกตางกัน ทุกคน

ตองเกี่ยวของกับการกําหนดธรรมชาติ และรูปแบบของกระบวนการใหรางวัลทั้งหมด 

3. โครงสราง (Structures)  

โครงสรางที่มีการกระจายอํานาจ (enabling structure) มีลักษณะที่สามารถยืดหยุนได 

เปนไปเพื่อการทดลองการเติบโตและการปรับตัว การประเมินผลการปฏิบัติงานถูกใชในการเรียนรู

และพัฒนามากกวาการใหรางวัลหรือลงโทษ 

4. การมองภายนอกองคกร (Looking out)  

4.1 พนักงานเปรียบเสมือนผูวิเคราะหสภาพแวดลอม (boundary workers as 

environmental scanners) ถือเปนสวนหนึ่งของงานของทุกคนที่จะรวบรวม นํากลับมา และ

รายงานขาวสารเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดภายนอกบริษัท โดยองคกรจะสงพนักงานออกไปทํางานภายนอก 

วิธีนี้จะเปนการเก็บขอมูลภายนอกองคกรประการหนึ่ง มีการสํารวจความพึงพอใจหรือพฤติกรรม

ของลูกคา เพื่อนํามาปรับปรุงวิธีการดําเนินงานขององคกรตอไป 

4.2 การเรียนรูระหวางองคกร (inter-company learning) องคกรจะมีการติดตอ พบปะ

แลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะงานคลายกัน เพื่อแลกเปล่ียนขาวสาร และความรูซึ่ง

กันและกัน ซึ่งทําใหสามารถมองเห็นขอดี และขอเสียในการปฏิบัติงานของกันและกัน 



 27 

5. โอกาสในการเรียนรู (Learning opportunities)  

5.1 บรรยากาศในการเรียนรู (learning climate) ทุกคนในบริษัทจะมีการชวยเหลือ และ

สนใจในบทเรียน คือเมื่อเกิดความผิดพลาดข้ึนในองคกร ทุกคนในองคกรรูจักแกปญหา และนํา

ขอผิดพลาดนั้นมาเปนประสบการณในการเรียนรู 

5.2 ใหทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง (self-development for all) จัดสรร

งบประมาณสําหรับการพัฒนาตนเอง โดยแตละคนสามารถตัดสินใจไดวา การฝกอบรมและ

พัฒนาอะไรที่ตองการคําแนะนําที่เหมาะสม และถูกกระตุนใหรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง ตอง

มีการใหโอกาส และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการเรียนรู 

 
แนวคิดกิจกรรมหลัก 5 ประการ (Five main activities) ในการสรางองคกรแหง

การเรียนรู ของ Garvin (2000) 
ในการสรางองคกรแหงการเรียนรู จะตองมีทักษะในการดําเนินกิจกรรมที่สําคัญ            

5 ประการ คือ 

1. การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic problem solving) 

2. การทําการทดลอง (Experimentation) 

3. การเรียนรูจากประสบการณในอดีต (Learning from past experience) 

4. การเรียนรูจากผูอ่ืน (Learning from others)  

5. การถายทอดความรู (Transferring knowledge) 

ทักษะดังกลาวนี้ตองอาศัยกรอบแนวคิด เคร่ืองมือทางการบริหาร และแบบแผนของ

พฤติกรรมขององคกร เปนองคประกอบสําคัญที่จะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ซึ่งในแตละองคกร จะมีระดับของการทํากิจกรรมดังกลาวแตกตางกันออกไป ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการสรางสรรคระบบงาน กระบวนการและการจัดการกับกิจกรรมดังกลาว เขาสู

การดําเนินงานประจําวันขององคกร เพื่อนําไปสูการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1. การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic problem solving) 

เปนกิจกรรมการแกปญหาอยางเปนระบบ จะมีความเชื่อมโยงถึงวิธีการ และปรัชญาใน

การจัดการกับปญหาขององคกรอยางมีคุณภาพ ซึ่งปจจุบันไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง โดย

มีเทคนิคและเคร่ืองมือที่สนับสนุนดังนี้ 

1.1 วิธีการทางวิทยาศาสตร (scientific method) ในการวิเคราะหปญหาตองมีหลักการ 

ไมใชการคาดเดาสมมติฐานข้ึนมาเอง โดยมีการทดสอบสมมติฐานในวงจร Deming ที่เรียกวา 

“Plan – Do – Check – Act” โดยเปนไปตามข้ันตอนดังนี้ คือมีการวางแผน (Plan) เม่ือมีปญหาก็

ปฏิบัติตามแผน (Do) โดยมีการตรวจสอบ (Check) และปฏิบัติตาม (Act) 



 28 

1.2 ยึดขอมูลและขอเท็จจริงมากกวาขอสันนิษฐาน เพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยดูจาก

ขอมูล จากขอเท็จจริง 

1.3 ใชเคร่ืองมือทางสถิติอยางงายในการจัดระเบียบขอมูล การจัดทําขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพ อยางมีระเบียบ เพื่อวิเคราะหขอมูล จะทําใหเขาใจถึงขอเท็จจริงไดงาย เพื่อวิเคราะห

และอางอิงขอมูล เชน กราฟแทง แผนภูมิกางปลา แผนภูมิควบคุม และสหสัมพันธ เปนตน 

การฝกอบรมใหพนักงานสามารถใชเทคนิคตาง ๆ ทางสถิติ ในการเขาถึงขอมูล และ

ศึกษาวิเคราะหขอมูลไดนั้น จะชวยใหพนักงานมีระบบการคิดที่เปนระบบมากยิ่งข้ึน โดยมุงตอบ

คําถามวา เราจะรูขอเท็จจริงนั้นไดอยางไร มีการยอมรับในเร่ืองการเรียนรู และรับทราบขอมูลที่

ใกลชิด และถูกตองอยางเพียงพอหรือไม โดยมุงไปที่การแกปญหาท่ีเกิดจากสาเหตุเปนหลัก แทน

การแกปญหาที่อาการของปญหา 

            2. การทําการทดลอง (Experimentation)  

กิจกรรมนี้เปนการคนหา และทดสอบความรูใหมอยางเปนระบบ ซึ่งคลายกับการ

แกปญหาอยางเปนระบบ แตการทําการทดลองนี้ถูกกระตุนโดยโอกาส และการขยายขอบเขตของ

ธุรกิจ ไมใชถูกกระตุนโดยปญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา สวนใหญการทดลองแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

2.1 โปรแกรมที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง (ongoing program) เปนโปรแกรมที่ตองการ

การทดลองอยางตอเนื่อง เปนการทดลองเล็ก ๆ เพื่อคนหาความรู และความเขาใจใหม ๆ เพื่อมุง

ไปสูการปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยลักษณะสําคัญที่เอ้ือตอความสําเร็จของการทดลอง

แบบนี้ คือ 

• มีการทํางานอยางหนัก เพื่อใหมั่นใจไดวาจะไดรับความรู และความเขาใจใหม ๆ 

อยางตอเนื่อง มีการนําความรูจากภายนอกองคกรมาปรับใชใหเกิดประโยชน 

•มีการสรางระบบสิ่งจูงใจข้ึน เพื่อใหพนักงานมีความกลาที่จะเส่ียง และมีความรูสึกถึง

ผลลัพธที่จะไดจากการทดลอง โดยผูบริหารจะตองรักษาดุลยภาพของการควบคุมกระบวนการ

ทํางานใหไดตามจุดมุงหมาย กับการทดลองทําส่ิงใหม ๆ ที่อาจจะเกิดความลมเหลวข้ึนได 

•มีการวัดผลสําเร็จจากการทดลองใหเห็นเปนรูปธรรม โดยผูบริหารและพนักงาน

จะตองมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการวัดประเมินผล 

2.2 โครงการสาธิต (demonstration) โครงการสาธิตสวนใหญจะมีบทบาท และความ

สลับซับซอนมากกวาโปรแกรมที่ดําเนินอยางตอเนื่อง ซึ่งเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน

ในองคกรในขอบเขตที่กวาง เปนกิจกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ และมักจะมีจุดมุงหมายใน

การพัฒนาความสามารถใหม ๆ ใหกับองคกร มีลักษณะดังตอไปนี้ 

•มักทดลองทํากับกลุมเล็ก ๆ กอน จะเปนโครงการที่ปรับปรุงหลักการ และวิธีการใน

การปฏิบัติงาน ที่องคกรหวังวาจะนําไปใชในองคกรโดยรวมในอนาคต 
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•มีความจําเปนตองทดสอบความเห็นพอง และพันธะที่พนักงานจะยอมรับได จาก

ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน 

•เปนโครงการที่ถูกดําเนินการจากทีมงานที่มีความสามารถสูง และมาจากหลาย ๆ 

ลักษณะงานรวมกัน โดยทํางานใกลชิดกับผูบริหารระดับสูงขององคกร 

•มักจะถูกกําหนดเปนกลยุทธ เพื่อการสืบทอดการเรียนรู และขยายผลสูการ

ดําเนินการขององคกรตอไป 

การทดลองทั้ง  2 นี้ เปนการมุงทําความเขาใจในความแตกตางระหวางส่ิงตาง ๆ เปน

การเปลี่ยน “ความรู” (รูวาจะทําอยางไร) ไปสู “ความเขาใจอยางลึกซ้ึง” (รูวาทําไมถึงเกิดข้ึน) การ

แกปญหาอยางเปนระบบ และการทดลอง จะสนับสนุนใหองคกรเกิดการเรียนรู และกาวไปสูการมี

ความรูในระดับที่สูงข้ึนได ถาเรามีการกําหนดความรูอยางเปนลําดับข้ัน 

3. การจากเรียนรูประสบการณในอดีต (Learning from past experience)  

องคกรจะตองทบทวนความสําเร็จและความลมเหลวที่เกิดข้ึน โดยการประเมินวิเคราะห

อยางเปนระบบ มีการบันทึกบทเรียนที่ผานมา ในรูปแบบที่พนักงานในองคกรสามารถศึกษา

คนควาไดอยางสะดวก มีผูบริหารจํานวนมากที่สูญเสียโอกาส อันเนื่องมาจากการละท้ิงความรู

จากประสบการณในอดีต และมองไมเห็นคุณคาของความรูตรงนั้น 

4. การเรียนรูจากผูอ่ืน (Learning from others) 

การเรียนรูไมไดจํากัดเฉพาะการเรียนรูแตในองคกรของตนเทานั้น แตการเรียนรูที่ดีนั้น

ตองมาจากการไดศึกษาองคกรอ่ืน ๆ ควบคูไปดวย โดยตองมีการเปรียบเทียบวา อะไรเปนแนวทาง

ที่ถือปฏิบัติกันจนเปนที่ยอมรับ หรือได รับความนิยมกันอยูในขณะน้ัน เพื่อที่จะไดนํามา

เปรียบเทียบกับองคกรของตน และนํามาศึกษาเรียนรูวิเคราะห และถือปฏิบัติได แตการเรียนรูที่

สําคัญ คือการเรียนรูจากลูกคาโดยการสนทนา เพราะจะใหขอมูลที่สามารถเปรียบเทียบกับคู 

แขงขัน 

การเรียนรูจากบุคคลอ่ืนนี้ เปนการอาศัยแนวความคิดจากภายนอก ซึ่งผูบริหารจะตอง

เปดใจกวาง ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณ เมื่อไปเยี่ยมเยียนองคกรอ่ืน ๆ รวมทั้งยอมรับ

ความสําเร็จขององคกรอ่ืน เพื่อเปนการศึกษาเปรียบเทียบในกลุมธุรกิจเดียวกัน (benchmarking) 

สําหรับการปรับปรุง และพัฒนาองคกรของตน ซึ่งการเปดใจกวาง ยอมรับฟงการวิพากษวิจารณ

จากลูกคาและคูแขงขัน การสังเกตความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึน ส่ิงเหลานี้ คือการเรียนรูที่มี

คุณคายิ่ง 

5. การถายทอดความรู (Transferring knowledge) 

การเรียนรูที่เกิดข้ึนในองคกร ควรจะมีการถายทอดซึ่งกันและกันอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการถายทอดนี้สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การพูด การเขียน 
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การศึกษา ดูงาน ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ การใหการศึกษาอบรม ระบบการหมุนเวียนงาน เปนตน ส่ิง

สําคัญคือ ความรูจะถูกถายทอด ไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็ตอเม่ือไดรับการสงเสริมอยางเหมาะสม 
 
 แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt และ Reynolds  

จากการวิจัยของ Marquardt และ Reynolds (1994) พบวาการที่จะเปนบริษัทแหงการ

เรียนรูระดับโลก (global learning company) ไดนั้น จะมีลักษณะตามแผนภาพ 4 คือ มีวงกลม 3 

วงซอนกัน วงกลมช้ันในสุดเปนการเรียนรูในระดับบุคคลและกลุม (individual and grouping 

learning) วงกลมชั้นกลางสําหรับองคกรที่ตองการไปสูองคกรแหงการเรียนรูระดับโลกตองมี

องคประกอบเพิ่มอีก 6 ประการ ปจจัยและองคประกอบที่มีความสัมพันธกับความเปนองคกรแหง

การเรียนรูในระดับโลกประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก (1) การเรียนรูระดับบุคคลและกลุม     

(2) การเรียนรูระดับองคกร (3) การเรียนรูระดับโลก 

 
                                                                                              
                                                                                                      
                                                                                                                                    การเรียนรูระดับ 

                                                                                                      โลก 

 

 

                                                                                                    ว      

 

 

 

 

 

 
                                                                                                     การเรียนรูระดับ 

                                                                                                                                          องคกร 

การเรียนรู 

ระดับบุคคล 

 

 

แผนภาพที่ 2.4 โมเดลองคกรแหงการเรียนรูระดับโลกของ Marquardt และ Reynolds 

 

การสืบสานวัฒนธรรม                                               การเรียนรูขามพรม 

ในองคกร                                                                              แดน 

 

 

 

 

                                                                                                        

 

 

 

 
ภาวะผูนํา                                                                                 ความหลาก 

                                                                                     หลายของแรงงาน 

           การส่ือสาร                       

                                              กระแสโลกาภิวัตน 

โครงสรางท่ีเหมาะสม   วิสัยทัศน     วัฒนธรรม 

                                                  การเรียนรู 

ทีมงาน                                              

และ                                                   การถาย 

เครือขาย                                         โอนความ 

                                                     รู 

บรรยากาศการ                          การวิเคราะห 

สนับสนุน        กลยุทธการเรียนรู   สภาพแวด 

       เทคโนโลยีการเรียนรู                  ลอม 

   การเรียนรู
ระดับบุคคล

และการเรียนรู

ระดับกลุม 
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นอกจากนี้ Marquardt และ Reynolds (1994) ไดระบุวาองคกรแหงการเรียนรูที่ดี

เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน จะตองประกอบดวยลักษณะ 11 ประการ คือ 

1. โครงสรางที่เหมาะสม โครงสรางที่เล็กและคลองตัว (appropriate structure) ไมมี

สายการบังคับบัญชาท่ีมากเกินไป มีคําอธิบายงาน (job description) ในตําแหนงที่มีความ

ยืดหยุนเ อ้ือตอการจัดต้ังทีมงานได  ในอนาคตอาจตองใชความสามารถหรือสมรรถนะ 

(competency) แทนคําอธิบายงาน และท่ีสําคัญตองมีโครงสรางแบบองครวม (holistic structure) 

ที่มีองคประกอบที่ตางทําหนาที่ของตนอยางประสานสัมพันธกับองคประกอบอ่ืน ๆ อยางแยก

อิสระจากกันไมได นอกจากนี้โครงสรางขององคกรจะมีลักษณะแบบทีมขามสายงาน (cross 

functional work teams) เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูของทีม พัฒนาวิธีใหม ๆ ที่เชื่อถือได 

2. การเรียนรูวัฒนธรรมองคกรรวมกัน (corporate learning culture) การมีบรรยากาศ

ที่สงเสริมการทดลองทําส่ิงใหม ๆ แมจะเส่ียงตอความผิดพลาดบางก็ตาม ซึ่งการวัดผลสําเร็จของ

การเรียนรู พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคกรเขาดวยกัน วัฒนธรรมองคกร

ตองชวยใหเกิดการเรียนรูในเร่ืองความตระหนักในตนเอง (self-awareness) การไตรตรอง (self-

reflective) และการสรางสรรค (creative way) สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณ โดยใหคน

ไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย สนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับรวมทั้งมีโอกาสในการ

พัฒนาตนเองทุกคน เชน มีหลักสูตร การอบรม สัมมนา อุปกรณการเรียนรูดวยตนเอง ครูฝก พี่

เล้ียงและศูนยขอมูล ใหเกิดนิสัยการเรียนรูจากทุกอยางในการทํางาน รวมทั้งตองมีการสนับสนุน

ดานขวัญกําลังใจและการเงินจากองคกรอยางจริงจัง 

3. การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (empowerment) การสงเสริมสนับสนุน

และเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหาของ

ตนเอง ลดความรูสึกพึ่งพาผูอ่ืนในการแกปญหา ขยายความในการเรียนรูของตนเองใหบังเกิดผล

งอกงาม มีความคิดสรางสรรค กระจายความรับผิดชอบและการตัดสินใจแกปญหาไปสูระดับลาง

หรือผูปฏิบัติเพื่อใหมีศักยภาพในการเรียนรูภายใตกลยุทธและแผนงานขององคกร 

4. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environment scanning) คาดคะเนการเปล่ียนแปลงที่

อาจมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมขององคกร ตองไหวตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง มีการวาด

ภาพ (scenario) เกี่ยวกับอนาคตที่เปนไปได แสดงทวงทาในธุรกิจของตนใหมีประโยชนสําคัญแก

สังคม เลือกเปาหมายในสภาพแวดลอมที่องคกรมุงที่จะปฏิสัมพันธดวยวาจะเรียนรูอะไร 

5. ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู (knowledge creation and transfer) วิธีการ

สรางนวัตกรรมองคความรูใหม ๆ มิใชเปนเพียงหนาที่ของนักวิจัยและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เทานั้น ในองคกรแหงการเรียนรูนั้นผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทเสริมสรางความรู เรียนรูจากสวนอ่ืน 

ฝายอ่ืนจากเครือขาย สายสัมพันธติดตอกันผานชองทางการส่ือสารและเทคโนโลยีตาง ๆ มีการ
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แลกเปล่ียนขาวสารระหวางกัน โดยการสรางจากขอมูลที่เขาถึงงาย ใชบอรดขาวสารเปนศูนยกลาง

การเรียนรู ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ในการสื่อสารระยะไกลและแลกเปล่ียนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสในการสรางระบบเครือขายที่ซับซอนข้ึน มีการสรางความรูใหม นอกจากจะเกี่ยวของ

กับขาวสารภายนอกแลว ยังรวมถึงการเรียนรูภายในและการหยั่งรูทางความคิดของแตละบุคคลใน

องคกรดวย 

 6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (learning technology) ประยุกตใชเทคโนโลยีที่

เหมาะสมเพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางทั่วถึงและใหมีการเก็บ ประมวล 

ถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและถูกตองเหมาะสมกับแตละบุคคลและสภาพการณ เชน มีการ

ใชเทคโนโลยีการส่ือสารทางไกล (video conference) มาใชในการเรียนรูระยะไกล มีการใช

ปญญาประดิษฐ (artificial intelligence) เทียบเคียงการทํางานของสมองมนุษย เพื่อชวยถายโอน

การเรียนรูไปทั่วทั้งองคกร สรางเครือขาย สรางฐานขอมูลคอมพิวเตอรและการฝกอบรม การ

จําลองเกม (simulation games) เพื่อพัฒนาพนักงานโดยการเรียนรูจากประสบการณดวยตนเอง 

เปนตน ทําใหการฝกอบรมในอนาคตจะรวดเร็ว ส้ันกระชับ เปนที่นาสนใจ ประยุกตใชได 

7. มุงเนนคุณภาพ (quality) การที่องคกรใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพ

โดยรวมที่เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหผลการเรียนรูทั้งโดยต้ังใจและไมต้ังใจ

กลายเปนผลงานที่ดีข้ึน 

8. กลยุทธ (strategy) กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยุทธทั้งในดานของการยก

รางการดําเนินการและการประเมิน ผูบริหารจะเปนผูทําหนาที่ทดลองมากกวาจะเปนผูกําหนด

แนวทางปฏิบัติหรือคําตอบไวให 

9. บรรยากาศที่สนับสนุน (supportive atmosphere) บรรยากาศที่มุงสงเสริมการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน นั่นคือ ใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของเขาอยางเต็มที่ เคารพ

ศักด์ิศรีความเปนมนุษย ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล ใหความเทาเทียมเสมอภาคกัน 

ใหความเปนอิสระ สรางบรรยากาศและแรงงานที่เปนประชาธิปไตยและมีการสวนรวมโดยมีความ

สมดุลระหวางความตองการของบุคคลและองคกร 

10. การทํางานเปนทีมและการทํางานแบบเครือขาย (teamwork and networking) การ

ตระหนักถึงความรวมมือ การแบงปน การทํางานเปนทีม การทํางานแบบเครือขาย เปนการทํางาน

ที่มิใชเพียงแตการแกปญหาเฉพาะหนาอยางใดอยางหนึ่ง แตตองรวมมือกันแกปญหาอยาง

ตอเนื่องในระยะยาวและริเร่ิมส่ิงใหม ๆ เพื่อสรางการแขงขันและการสรางพลังรวม อันจะทําให

องคกรอยูรอดและเจริญเติบโต 
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11. วิสัยทัศน (vision) เปนความคิดเห็นรวมกันของคนในองคกร เพื่อสนับสนุนส่ิงที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งรวมถึงพันธกิจ (mission) คานิยม (value) และความคิดความเช่ือคลายคลึง

กันสงผลใหมีการรวมทํากิจกรรมที่มีจุดมุงหมายเดียวกันในที่สุด 

จากแนวคิดของ Marquardt และ Reynolds (1994) จะเห็นไดวารากฐานของการเกิด

องคกรแหงการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุมซึ่งเปนหัวใจขององคกร ถาองคกรปราศจาก

บุคลากรที่ใฝการเรียนรู แสวงหาความรูและพัฒนาตนเองแลวก็เปนการยากที่องคกรจะกาวไปสู

องคกรแหงการเรียนรูได ทั้งนี้การเรียนรูในระดับบุคคลจะเกิดข้ึนได นอกจากจะเกิดจากแรงจูงใจ

ภายใน (internal-motivator) ของบุคคลแลว องคกรตองเอ้ืออํานวยความสะดวกสนับสนุนและ

กระตุนใหคนทุกระดับเกิดการเรียนรู ดังเชน องคประกอบตาง ๆ ที่กลาวมา 

 
 แนวคิดการสรางองคกรแหงการเรียนรูตามรูปแบบ “The Learning Organization 
Model” ของ Marquardt (1996) 

Marquardt (1996) มีความคิดวา องคกรที่จะยืนหยัด และสามารถสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันไดนั้น จะตองมีการพัฒนาที่มีลักษณะยั่งยืน ไมวาสภาพแวดลอมจะเปล่ียนไป

อยางไร ซึ่งการพัฒนาองคกรดวยแนวคิดแบบองคกรแหงการเรียนรู จะเปนคําตอบที่ดีที่จะนําพา

องคกรยุคใหมไปสูความสําเร็จ ซึ่งคุณลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู ตามแนวทางของ 

Marquardt นั้น ประกอบไปดวยองคประกอบหลัก 5 ประการคือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        แผนภาพที่ 2.5 องคประกอบสําหรับองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt 

        ที่มา: Marquardt, 1996, p.21 

    องคกร 

Organization 
        คน 

      People 

 
  ความรู 

Knowledge 

   
   เทคโนโลยี 
Technology      

การเรียนรู 

Learning 
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1. การเรียนรู (Learning) – พลวัตแหงการเรียนรู (Learning Dynamics) 

2. องคกร (Organization) – การปรับเปล่ียนองคกร (Organization Transformation) 

3. สมาชิกในองคกร (People) – การเพิ่มอํานาจแกบุคคล (People Empowerment) 

4. ความรู (Knowledge) – การจัดการความรู (Knowledge Management) 

5. เทคโนโลยี (Technology) – การใชเทคโนโลยี (Technology Application) 

จากองคประกอบทั้ง 5 ประการนี้ Marquardt เห็นวาองคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ เร่ือง

พลวัตแหงการเรียนรู (Learning Dynamics) เพราะการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนา ทั้งใน

ระดับบุคคล ทีมงาน และองคกร โดยหากองคกรสามารถสงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู

อยางตอเนื่องและยั่งยืน ส่ิงเหลานี้จะเปนพื้นฐานประการสําคัญของการพัฒนาในองคประกอบ 

อ่ืน ๆ อีกทั้ง 4 ดาน ซึ่งเม่ือทุกองคประกอบเกิดความเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบแลว องคกรก็จะ

สามารถกาวไปสู “องคกรแหงการเรียนรู” ได โดยรายละเอียดขององคประกอบตาง ๆ อธิบายได

ดังนี้ 
องคประกอบที่ 1 การเรียนรู (Learning) – พลวัตแหงการเรียนรู (Learning 

Dynamics) 
               องคกรจะตองมีการสงเสริมใหการเรียนรูในองคกรมีลักษณะของความเปนพลวัต 

กลาวคือการเรียนรูจะมีลักษณะเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา ไมหยุดนิ่ง มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซึ่ง

ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ ดังรูป 

 

            ระดับ                                                             ประเภท 

           -บุคคล                                                                             -การปรับเปล่ียน 

           -ทีมงาน                                                                           -การวางแผนลวงหนา 

           -องคกร                                                                            -การทบทวนแผน 

                                                                           -การลงมือปฏิบัติ    

                                              ทักษะ 
                                   1.การเรียนรูของสมาชิกในองคกร 

                                   2.กรอบความเช่ือที่สมเหตุสมผล        
                                   3.การมีวิสัยทัศนรวมกัน   
                                   4.การเรียนรูเปนทีม                                  
                                                   5.การคิดอยางเปนระบบ 

                                                    6.การสนทนา                            
 

 

แผนภาพที่ 2.6 ระบบยอยของการเรียนรูเพื่อสรางองคกรแหงการเรียนรู: Marquardt, 1996, p.30 
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ในการเรียนรูนั้นมีองคประกอบยอย  3 ประการ คือ 

1) ระดับการเรียนรู 
2) ประเภทการเรียนรู 
3) ทักษะในการเรียนรู 
 

1) ระดับการเรียนรู แบงเปน 3 ระดับ คือ บุคคล ทีมงาน และองคกร ซึ่งมีความสัมพันธ 

กันดังแผนภาพ 

          
                                                           - การใหอํานาจแกพนักงาน 

องคกร                                        - การผสมผสานปริมาณและคุณภาพชีวิตการ 
                                                                     ทํางาน 

                                                                  - สรางสรรคและประสานชองวางของการเรียนรู  
 

 
                                                                    สรางสรรค 
ทีมงาน                                                        แลกเปลี่ยน 

                                                                  สิ่งที่ไดรับ 

 

 

บุคคล                                 - คํานึงถึงการสนับสนุนความกาวหนา 

                                          - สรางสรรคโอกาสในการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 

 

แผนภาพที่ 2.7 ความสัมพันธของระดับการเรียนรู : Marquardt, 1996 

 

2) ประเภทการเรียนรู แบงไดเปน 4 วิธี คือ 

                        2.1) การเรียนรูเชิงปรับตัว (Adaptive Learning) 

                        2.2) การเรียนรูเชิงคาดการณ (Anticipatory Learning) 

                        2.3) การเรียนรูถึงแกนแท (Deutero Learning) 

                        2.4) การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Learning) 
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3) ทักษะในการเรียนรู ประกอบดวยองคประกอบ 6 ประการ โดยที่องคประกอบใน 5 

ประการแรกเปนแนวคิดวินัย 5 ประการ ของ Senge มีดังนี้ คือ 

        1. การมุงมั่นสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) 

        2. การมีรูปแบบความคิด (Mental Models) 

        3. การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 

        4. การเรียนรูรวมเปนทีม (Team Learning) 

        5. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

        และองคประกอบประการที่ 6 คือ การเสวนา (Dialogue) 

Marquardt ใหทัศนะวา องคกรจะตองใหความสําคัญตอการเรียนรู โดยตองสงเสริมให

มีการจัดการเรียนรู มีการฝกอบรมและเรียนรูวิธีการทํางานเปนทีม ประกอบกัน บุคลากรจะตองมี

การพัฒนาทักษะในการเรียนรู (Learning how to learn) สามารถมีวิธีการสงเสริม และเพิ่มพูน

ความรูใหกับตนเอง ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนความรู รวมทั้งมีความสามารถในการคิด และ

ปฏิบัติงานที่สลับซับซอนรวมกับทีมงานไดอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เร่ืองของ

บรรยากาศในองคกรก็เปนเร่ืองที่สําคัญ กลาวคือการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดงาย รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพไดนั้น ส่ิงสําคัญก็คือ บรรยากาศในองคกรตองเอ้ือใหสมาชิกในองคกร เกิดการเรียนรู

รวมกันทั้งองคกร 

องคประกอบท่ี 2 องคกร (Organization) – การปรับเปลี่ยนองคกร (Organization 
Transformation) 

การที่องคกรจะสามารถพัฒนาไปสูการเปน “องคกรแหงการเรียนรู” ไดนั้น องคกร

จะตองมีการปรับเปล่ียนองคกรในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน (vision) เปนภาพความสําเร็จในอนาคต ที่สมาชิกทุกคนในองคกรมุงที่จะ

ไปใหถึง ซึ่งองคกรแหงการเรียนรูจะตองเปนองคกรที่มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคคลแตละคน ให

มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคกร โดยที่องคกรจะตองใหอิสระทางความคิดกับ

พนักงานทุกคน 

2. วัฒนธรรมองคกร (culture) คือส่ิงตาง ๆ อันประกอบดวยส่ิงประดิษฐ แบบแผน

พฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ คานิยม อุดมการณ ความเขาใจ และขอสมมติฐานของคน

จํานวนหนึ่ง หรือสวนใหญภายในองคกร (สุนทร วงศไวศยวรรณ, 2540) 

3. กลยุทธ (strategy) เปนวิธีการออกแบบใหเหมาะสมกับการกําหนดเปาหมายใน

อนาคต หรือส่ิงที่ตองการที่จะใหเปนในอนาคต ซึ่งกลยุทธจะข้ึนอยูกับวิสัยทัศนที่สมาชิกในองคกร

รวมกันกําหนดข้ึน 
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4.โครงสรางองคกร (structure) องคกรแหงการเรียนรูมีลักษณะเปนกระแสที่ไมตายตัว 

โครงสรางองคกรจึงแบนราบ ขอบเขตโครงสรางนอยลง เพื่อทําใหเกิดการติดตอประสานงานมี

เพิ่มข้ึนและงายข้ึน ขอมูลขาวสารไหลล่ืน มีการกระจายความรับผิดชอบ และยังตองสนับสนุนใหมี

การทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกองคกรอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.8 องคประกอบยอยดานองคกร 

ที่มา : Marquardt, 1996 

 

องคประกอบประการที่ 2 นี้ Marquardt ใหทัศนะวา การสรางองคกรแหงการเรียนรู 

เปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธขององคกร ที่ผูบริหารระดับสูง ตองใหการสงเสริมและสนับสนุน เพื่อให

เกิดการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยจะตองจัดใหมีโครงสรางสายบังคับบัญชาที่

ไมสลับซับซอน รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกัน และมีการเพิ่มพูนความรูอยู

ตลอดเวลาสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดข้ึนกับพนักงานทุกคนในองคกร ใหเห็นความสําคัญ

ของการเรียนรูรวมกันในองคกร 

องคประกอบท่ี 3 บุคคล (People)–การเพิ่มอํานาจแกบุคคล (People 
Empowerment) 

องคประกอบในขอนี้ Marquardt ใหทัศนะวา องคกรจะตองเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคน

ในองคกร รวมถึง ผูบริหาร ลูกคา บริษัทผูแทนจําหนาย คูคาทางธุรกิจ และชุมชน ไดมีการเรียนรู

รวมกัน มีลักษณะเปนความสัมพันธอยางเปนเครือขาย และมีการทําประโยชนรวมกันเพื่อสังคม

และชุมชน ซึ่งในการเพิ่มอํานาจแกบุคคล หมายถึงการที่ผูบริหารทําหนาที่เปนพี่เล้ียง ผูสอนแนะ 

และมีการทํางานรวมกับผูปฏิบัติงานแบบเปนทีม โดยตองมีการเรียนรูรวมกัน และมีการแกปญหา

รวมกัน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูมาติดตอ เพื่อที่จะรับทราบแนวคิด ตลอดจนเปน

แนวทางในการเรียนรูที่จะชวยพัฒนาผลผลิตหรือบริการ นอกจากนี้องคกรตองมีการเรียนรูจาก

แหลงตาง ๆ อาทิ ลูกคา คูแขงทางธุรกิจ และตองใหความสําคัญในการสนับสนุน และสงเสริมใหผู

ที่เกี่ยวของทุกคน มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและการฝกอบรมดวย ดังภาพ 

 
        องคกร 

      วิสัยทัศน        วัฒนธรรม 

       กลยุทธ        โครงสราง 
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แผนภาพที่ 2.9 องคประกอบยอยดานบุคคล 

ที่มา : Marquardt, 1996 

 
               องคประกอบที่ 4 ความรู (Knowledge) – การจัดการความรู (Knowledge 
Management) 

องคประกอบในขอนี้ Marquardt ใหทัศนะวา องคกรจะตองมีการจัดการกับความรูใน

องคกร โดยเร่ิมต้ังแต การจัดหาความรู โดยใหมีลักษณะของการผสมผสาน ทั้งจากแหลงความรู

ภายใน และภายนอก แลวนํามาปรับใหเกิด การสรางสรรค ใหสามารถใชไดกับองคกร เมื่อได

ความรูที่ตองการแลวตองมี การเก็บรวบรวมขอมูล อยางเปนระบบ ตอจากนั้นจึงนํามา ถายทอด

และนําไปใช ใหเกิดประโยชนกับองคกรตอไป ดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 2.10 องคประกอบยอยดานความรู 

ที่มา: Marquardt, 1996 

 
 
        ความรู 

 
   การจัดหา   

      ความรู 

 

การสรางสรรค 

 

    การเก็บ   

    รวบรวม 

 การถายทอด  

    และการ   

    นาํไปใช 

 
 
            บุคคล 

ผูจัดการ/ผูนํา   พนักงาน 

    ชุมชน       ลูกคา 

ซัพพลายเออร 
 และผูขาย 

หุนสวนและ 
พันธมิตรธุรกิจ 



 39 

องคประกอบที่ 5 เทคโนโลยี (Technology) – การใชเทคโนโลยี (Technology 
Application) 

ปจจุบันโลกของเราเขาสูเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงสงผลใหขอมูลขาวสารตาง ๆ มี

ความสําคัญกับองคกรมากยิ่งข้ึน การรับรูขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว จะนํามาซึ่งความไดเปรียบใน

การแขงขันทางธุรกิจ ดวยเหตุนี้การเรียนรูทางดานเทคโนโลยี จึงเปนส่ิงที่องคกรจะตองนํามาใชใน

การจัดการกับการเรียนรูของสมาชิกในองคกรในทุกระดับ 

Marquardt ใหทัศนะวา องคกรจะตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก และเอ้ือตอการ

เ รียนรูของสมาชิกทุกคนในองคกร  เชน  หองประชุมฝกอบรมคอมพิวเตอร  ส่ือวี ดีทัศน 

โสตทัศนูปกรณเสริมการเรียนรู มีการจัดต้ังทีมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีการจัดฝกอบรม

พนักงานใหสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 2.11 องคประกอบยอยดานเทคโนโลยี 

ที่มา: Marquardt, 1996 

 

สวน Bennett and O’Brien (1994) ไดเสนอองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรูไว 

12 ประการ ดังนี้ 

1.  กลยุทธหรือวิสัยทัศน (strategy or vision) 

 องคกรและสมาชิกตองมีวิสัยทัศนวาตองการไปใหถึงจุดใด เพื่อที่จะคาดหมายถึง

ส่ิงจําเปนที่จะตองเรียนรูเพื่อไปใหถึงจุดหมายนั้น โดยที่ตองพัฒนากลยุทธกวาง ๆ เพื่อไปใหถึง

เปาหมาย เพื่อที่จะรูวาการเรียนรูนั้นสามารถผลักดันองคกรไปสูวิสัยทัศน นอกจากนี้ ถาองคกร

แหงการเรียนรูมีความสมบูรณตอหมูคณะแลว วิสัยทัศนและกลยุทธจะตองมีลักษณะสนับสนุน

และสงเสริมองคกรแหงการเรียนรู 

  

         เทคโนโลยี 
เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การเรียนรูการ

ใชคอมพิวเตอร 

ระบบสนับสนุนการใช

อิเล็กทรอนิกส 
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2.  การปฏิบัติเชิงการบริหาร (executive practices) 

 สมาชิกองคกรอาจต้ังเปนคําถามวา ผูบริหารใหนโยบายและปฏิบัติอยางไรบางเพื่อ

เปนการสนับสนุนวิสัยทัศนของการเรียนรูขององคกร ผูบริหารควรจะทําอยางไรในการชี้แจงให

บุคลากรในองคกรไดเห็นความชัดเจนถึงการเรียนรูอยางตอเนื่องและความกาวหนาขององคกร 

ผูบริหารควรทําอยางไรเพ่ือปลุกเราหรือกระตุนในบางสวนขององคกรที่ยังไมมีการเปล่ียนแปลงให

ขับเคลื่อนตามผูบริหารเพื่อมุงสูวิสัยทัศนที่วางไว 

3.  การปฏิบัติเชิงการจัดการ (managerial practices) 

 ผูบริหารซึ่งเปนผูสนับสนุนและนิเทศการทํางานในแตละวันของแตละบุคคลและ

ทีมงาน จะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับหลักการของการเรียนรูอยางตอเนื่อง ในองคกรซึ่งมีการ

เรียนรูอยางจริงจังนั้น ผูบริหารจะตองสนับสนุนผูรวมงานใหมีความเจริญกาวหนา และมีการ

พัฒนา รวมทั้งจะตองชวยผูรวมงานไดบูรณาการส่ิงที่พวกเขาตองเรียนรู จะตองสามารถรวมกันคิด

เกี่ยวกับผลลัพธที่คาดหวังและใชวิธีการใหม ๆ เพื่อการพัฒนาในวันขางหนาตอไป 

4.  บรรยากาศ (climate)  

 บรรยากาศในองคกรคือ ผลสรุปของคานิยม และเจตคติของทุก ๆ คนในองคกร 

เกี่ยวกับการทํางานของพวกเขา องคกรแหงการเรียนรูตองนําบรรยากาศแหงการเปดใจและไวใจ

กันมาใช ซึ่งสมาชิกในองคกรจะตองไมกลัวที่จะแสดงความคิดเห็น และกลาพูดตามที่ใจคิด 

อุปสรรคระหวางผูจัดการและลูกจางจะถูกขจัดออกไป ซึ่งจะทําใหสมาชิกทุกคนในองคกรทํางาน

รวมกันเพื่อสนับสนุนงานที่ออกมาดีเยี่ยมตามอุดมคติ 

5. องคกรหรือโครงสรางของงาน (organization or job structure) 

    โครงสรางองคกรสามารถสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่องโดยมีการนิยามภาระงาน

ที่เปล่ียนแปลงไดเพื่อเปนการเปล่ียนแปลงไปตามความตองการของสภาพแวดลอมภายนอกและ

ความตองการขององคกรเอง การปฏิบัติหนาที่ เชน มีการสับเปล่ียนหนาที่และใชการชี้แนะดวย

ตนเอง มีการทํางานขามทีมงานเพื่อใหเกิดความยืดหยุน มีการกําจัดนโยบายตามระบบราชการ

และกฎที่สกัดกั้นหรือขัดขวางการเล่ือนไหลของขอมูล 

6. การเล่ือนไหลของขอมูลสารสนเทศ (information flow)  

การเรียนรูขององคกรตาง ๆ จะตองอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใหทันกับยุคขอมูล

สารสนเทศและการเผยแพรขอมูลขาวสาร ระบบคอมพิวเตอรจะชวยสนับสนุนการติดตอส่ือสาร

ระหวางพนักงานตาง ๆ ใหงายข้ึน และเพื่อใหแนใจวาพนักงานไดรับขอมูลทางคอมพิวเตอรตรงกับ

งานของตนเอง 
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7. การปฏิบัติของบุคคลและทีมงาน (individual and team practices) 

ขอมูลสารสนเทศมีความสําคัญตอบทบาทหนาที่ ไมวาจะเปนการทํางานเปน

รายบุคคลและเปนทีมในองคกรแหงการเรียนรู การแลกเปล่ียนความรูจะมีประโยชนอยางยิ่ง 

องคกรตาง ๆ จะเจริญเติบโต ไดเม่ือบุคคลหรือทีมตางแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน เม่ือบุคคล

เห็นขอผิดพลาดก็จะเปนโอกาสในการเรียนรูและไมตําหนิหรือกลาวโทษกัน สมาชิกในองคกรมี

ความรับผิดชอบตอตนเอง มีการอภิปรายปญหาตาง ๆ อยางตรงไปตรงมาและทํางานเพื่อแกไข

ปญหานั้น ๆ 

8. กระบวนการทํางาน (work process)  

องคกรจะกระตุนการเรียนรูไดโดยผานวิสัยทัศน ระบบสารสนเทศและจะรวมกับการ

ใชกระบวนการทํางานที่เปนการกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง เชน มีการสอนหรือฝก

เทคนิคในการแกปญหาอยางเปนระบบ มีการสงเสริมการเรียนรูจากส่ิงตาง ๆ เพื่อใหเขาใจตนเอง 

เพื่อใหสามารถกําหนดทิศทาง หรือปรับสภาพกระบวนการตาง ๆ ใหอยูในแนวหนาใหเทากันหรือ

ดีกวาคนที่เกงที่สุดในปจจุบัน (benchmarking) เปนตน 

9. เปาหมายหรือขอมูลยอนกลับการปฏิบัติงาน (performance goals or feedback) 

ประเด็นสําคัญขององคกรที่ประสบความสําเร็จโดยตรงนั้น จะตองเนนที่ลูกคาโดย

จะตองทราบวา อะไรเปนความตองการและความจําเปนของลูกคา การเรียนรูเพียงเพื่อจุดประสงค

การเรียนรูอยางเดียวจะไมทําใหองคกรประสบความสําเร็จ แตคุณคาของการเรียนรูนั้นจะข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการชวยเหลือองคกรในการบริการลูกคาใหดีข้ึน ซึ่งตองอาศัยการมีขอมูล

ยอนกลับทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

10. การฝกอบรมหรือการศึกษา (training or education) 

เปนที่เขาใจกันดีอยูแลววา การฝกอบรมและการศึกษานั้นมีบทบาทสําคัญในการ

เปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานในองคกร การฝกอบรมเปนส่ิงจําเปนในองคกรแหงการเรียนรู 

โปรแกรมการฝกอบรมที่เปนทางการจะเนนในการชวยเหลือบุคคลใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองและ

จากประสบการณของผูอ่ืน แลวจากนั้นก็จะสามารถแกปญหาไดอยางสรางสรรค เคร่ืองมือในการ

วางแผนพัฒนารายบุคคลจึงไดมีการจัดสรรไวสําหรับทุกคน นอกจากนี้ยังมีแบบฝกตาง ๆ เชน การ

ฝกปฏิบัติเปนทีม การศึกษาเปนทีม การสาธิตโครงงาน การใหคําปรึกษาโดยเพื่อน โครงงานการ

เรียนรูงานพื้นฐาน เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย สามารถจัดการอบรมหรือฝก

ปฏิบัติการโดยผานดาวเทียมและคอมพิวเตอร 

11. การพัฒนารายบุคคลหรือทีมงาน (individual or team development)  

      องคกรแหงการเรียนรูจะหาวิธีตาง ๆ เพื่อกระตุนสมาชิกในองคกรใหพัฒนาดวย

ตนเอง ขณะเดียวกันก็จะสงเสริมการพัฒนาทีมงานดวย องคกรสามารถเรียนรูไดเพียงวา ทีมงาน
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เรียนรูรวมกันแบบชุมชนผูปฏิบัติงาน (communities of practice) ที่มีการปฏิบัติงานกันอยาง

ตอเนื่อง การใหอํานาจในการทํางานเปนทีม หรือรายบุคคลแสดงใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงในดาน

ความคิดสําหรับโลกธุรกิจ และยังเปนส่ิงจําเปนสําหรับองคกรตาง ๆ ที่จะหาวิธีเพิ่มความสามารถ

ในการเรียนรูของตนเอง 

12. การใหรางวัลหรือการยอมรับ (rewards or recognition) 

      องคประกอบสุดทายที่ทาํหนาที่สนบัสนุนปจจัยอ่ืน ๆ ทั้งหมดคือ การใหรางวัลหรือ

การยอมรับ ซึง่จะสงเสริมและกระตุนการเรียนรูแบบรายบุคคลและแบบทั่วทั้งองคกร การใหรางวัล

อาจทาํไดในหลายรูปแบบ เชน จากบุคคลที่ผูรวมงานยอมรับ ซึ่งอาจเปนบุคคลที่เสนอแผนงานอ่ืน

ที่มีประโยชนตอทุกคนมาแลกเปล่ียนเม่ือองคกรมีการเรียนรูและเติบโตข้ึน เปนตน 

สําหรับ Gephart and Marsick (1996) อธิบายวาองคกรแหงการเรียนรูควร

ประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ 6 ประการ คือ 

1. มีการเรียนรูอยางตอเนื่องในทุกระดับภายในองคกร (continuous learning) สมาชิก

ทุกคนจะมีการเรียนรูรวมกันและถายโอนความรูใหแกกนและกัน เพื่อนําไปสูความสําเร็จในการ

ปฏิบัติตอไป 

2. มีการสรางองคความรูและมีการแบงปนความรูใหแกกัน (knowledge generation 

and sharing) โดยใชเทคโนโลยีอันทันสมัยเปนที่สงผานขอมูลถึงกันอยางรวดเร็ว และสามารถ

เผยแพรขอมูลเหลานั้นใหแกผูที่ตองการใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

3. สนับสนุนกระบวนการคิดอยางเปนระบบ (critical systemic thinking) โดยให

สมาชิกไดเรียนรูวิธีคิดใหม ๆ รวมทั้งเปดโอกาสใหมีการวิพากษวิจารณและอภิปรายกันอยาง

เปดเผยและทั่วถึง 

4. มีการสนับสนุนที่จะสรางวัฒนธรรมการเรียนรู (a culture of learning) ที่เอ้ือให

สมาชิกทุกคนเห็นความสําคัญของการเรียนรู มีการใหรางวัลกับความคิดที่สรางสรรค มีวัฒนธรรม

การบริหารงานและวัฒนธรรมองคกร ตลอดจนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ตรงไปตรงมา 

มีความโปรงใส ตรวจสอบได  ทั้งนี้ เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูที่จะปรับปรุงและปฏิบัติใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5. สรางจิตสํานึกแหงการยืดหยุนและคิดคนทดลองส่ิงใหม ๆ (flexibility and 

experimentation) โดยสนับสนุนใหบุคลากรคิดคนทดลอง สรางสรรคนวัตกรรม คนหาแนวคิดใหม ๆ 

และสรางกระบวนการทํางานและผลผลิตใหม ๆ  

6. ใหความสําคัญกับสมาชิกทุกคนในองคกร ยึดคนเปนศูนยกลาง (people centered) 

โดยคํานึงถึงความเปนอยูที่ปกติสุขของมวลสมาชิก 
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Gephart et al. (1997) ยังไดวิเคราะหเพิ่มเติมถึงรูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู และ

ไดพัฒนากรอบการประเมินองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้ 

1.ระดับการเรียนรู (Levels of Learning) ประกอบดวยการเรียนรูระดับบุคคล ระดับ

ทีมงานและระดับองคกร  

2. ระบบตาง ๆ ขององคกรที่สนับสนุนการเรียนรู และปจจัยดานการบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change Management) ประกอบดวย 

    2.1 วิสัยทัศนและกลยุทธ  

    2.2 ภาวะผูนําและการบริหาร 

    2.3 วัฒนธรรมและโครงสรางองคกร 

    2.4 การปฏิบัติงาน ประกอบดวย การติดตอส่ือสาร การบริหารจัดการดานขอมูล 

ขาวสารและความรู การปฏิบัติงานและการสนับสนุน และการใชเทคโนโลยี 

Luthans (1998) กลาวถึงคุณลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูควรประกอบดวย

องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. สภาวะปจจุบัน ประกอบดวย     

1.1 ชองวางระหวางวิสัยทัศนกับความเปนจริง (Gap between Vision and Reality) 

1.2 การต้ังคําถาม/ การสืบคน (Questioning Inquiry) 

1.3 ความทาทายสถานะปจจุบัน (Challenging Status Quo) 

1.4 การทบทวนอยางมีวิจารณญาณ (Critical Reflection) 

2. วัฒนธรรมที่เอ้ืออํานวยการเรียนรู ประกอบดวย 

     2.1 การแนะนํา (Suggestion) 

     2.2 การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

     2.3 การเสริมอํานาจ (Empowerment) 

     2.4 การเหน็อกเห็นใจ (Empathy) 

3. การคิดอยางเปนระบบ ประกอบดวย 

      3.1 วิสัยทศันรวม (Shared Vision) 

     3.2 การคิดแบบองครวม (Holistic Thinking) 

     3.3 การเปดเผย (Openness) 
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                                      การคํานึงถึงสภาวะปจจุบัน 

                                         - ชองวางระหวางวิสัยทัศนกับ 

                                            ความเปนจริง 

                                          - การตั้งคําถาม/ การสืบคน 

                                          - ความทาทายสถานะปจจุบัน 

                                                - การสะทอนอยางมีวิจารณญาณ 
 
                                                    องคกร  
                                             แหงการเรียนรู 
            การคิดเชิงระบบ                                            วัฒนธรรมองคกร 
             -วิสัยทัศนรวม                                                         - แนะนํา 

           - คิดแบบองครวม                                                    - ทํางานเปนทีม 

                              - การเปดเผย                                                   - การเสริมอํานาจ  

                                                                                             - เห็นอกเห็นใจ 

 

                                                               

 

          แผนภาพที่ 2.12 องคประกอบคุณลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูของ Luthan 

                         ที่มา: Luthans (1998) 

Longworth and Davies (1999) ไดเสนอคุณลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 10 

ประการดังนี้ 

1. องคกรแหงการเรียนรูเปนบริษัท องคกรวิชาชีพ มหาวิทยาลัย โรงเรียน หรือกลุม

บุคคลอาจจะมีขนาดใหญหรือเล็กที่มีความตองการที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการ

เรียนรู 

2. องคกรแหงการเรียนรู ลงทุนเพื่ออนาคตขององคกรโดยการใหการศึกษา การ

ฝกอบรมแกบุคลากรในองคกร 

3. องคกรแหงการเรียนรูมีการสรางโอกาส และกระตุนบุคลากรในทุกตําแหนงหนาที่ให

ไดรับการพัฒนาศักยภาพความเปนมนุษย 
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4. องคกรแหงการเรียนรูรวมสรางวิสัยทัศนกับบุคลากร และกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติ

เพื่อบรรลุวิสัยทัศน ปรับเปล่ียนหรือสรางอนาคตรวมกัน 

 

5.องคกรแหงการเรียนรูบูรณาการงาน การเรียนรู และสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากร

แสวงหาคุณภาพ อีกทั้งมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

6. องคกรแหงการเรียนรูเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรไดแสดงความสามารถพิเศษ

โดยการมุงเนนที่การเรียนรู  และมีการวางแผนกิจกรรมการศึกษาอบรมที่สอดคลองกับ

ความสามารถดวย 

7. องคกรแหงการเรียนรูมีการเสริมพลังอํานาจ (Empowerment) บุคลากรใหขยาย

ขอบเขตหนาที่ของตนอยางสอดคลองและกลมกลืนกับรูปแบบการเรียนรูของแตละบุคคล 

8. องคกรแหงการเรียนรูมีการประยุกตใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมในการสรางโอกาส

แหงการเรียนรูมากข้ึน 

9. องคกรแหงการเรียนรูตอบสนองตอความตองการของส่ิงแวดลอมและสังคมและ

กระตุนใหบุคลากรมีการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

10. องคกรแหงการเรียนรูมีการทบทวนการเรียนรูเพื่อรักษานวัตกรรมตลอดจนคิดคนส่ิง

ใหม ๆ อยูเสมอ 

สวน Daft (1999) อธิบายวา องคกรแหงการเรียนรูนั้นตองเปนองคกรที่ออกแบบเพื่อ

การเรียนรูที่ตอเนื่อง โดยพิจารณาจากลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 

1. โครงสราง (Structures) ตองมีลักษณะที่มีการติดตอสัมพันธกันเปนแนวนอน 

(Horizontal) โดยพิจารณาความล่ืนไหลของงาน (Workflow) มากกวาการพิจารณาดานการ

แบงแยกเปนหนาที่ตามแผนกงาน 

2. การเสริมอํานาจ (Empowerment) ควรเนนใหมีการเสริมอํานาจใหแกบุคลากร

มากกวาเนนดานงาน (Task) และควรเสริมอํานาจใหแกบุคลากรทุกคนในองคกรเพื่อใหไดมีโอกาส

ตัดสินใจ และมีการเนนการทํางานเปนทีม 

3. การสรางเครือขาย (Network) เปนการเนนการสรางระบบที่เอ้ืออํานวยตอการ

เชื่อมโยงเปนเครือขายและการแลกขอมูลขาวสาร (Shared Information) 

4. กลยุทธ (Strategy) มีลักษณะสงเสริมใหใชความรวมมือกันทั้งภายในและภายนอก

องคกร 
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5. วัฒนธรรมที่ปรับตัว (Adaptive) ในองคกรแหงการเรียนรูเนนวัฒนธรรมสวนรวม

มากกวาสวนยอย อีกทั้งยังเนนความเสมอภาค การเปลี่ยนแปลง การกลาเส่ียง และการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง 

Rosengarten (cited in Trans, 1998) เห็นวา ในการสรางองคกรแหงการเรียนรูนั้นควร

คํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ 

1. การทํางานและการเรียนรูรวมกันเปนทีม 

2. การกระจายอยางอิสระของขอมูลขาวสารทั้งแนวต้ังและแนวนอน 

3. การฝกอบรม 

4. การจัดระบบใหส่ิงตอบแทนกับการเรียนรู 

5. การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

6. กลยุทธที่ยืดหยุน 

7. การกระจายอํานาจความรับผิดชอบตามลําดับข้ัน 

8. การบริหารแบบมีสวนรวม 

9. การทดลองทําส่ิงใหมอยางไมหยุดยั้ง 

10. การมีวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุน 

Hellriegel et al. (2002) ไดอธิบายลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูแตกตางจาก

นักวิชาการทานอ่ืน กลาวคือ Hellriegel et al. (2002) ไดอธิบายลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู

ในแนวทางของการสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ 

ดังนี้ 

1. การมีภาวะผูนํารวมกัน (Shared Leadership) ไดแกการสนับสนุนใหทุกคนใน

องคกรมีความเปนผูนํา สามารถใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดดวยตนเอง ไมตองรอฟงคําส่ัง

จากผูบังคับบัญชาอยางเดียว 

2. การมีวัฒนธรรมแหงนวัตกรรม (Culture of Innovation) ไดแก วัฒนธรรมองคกรที่

สงเสริม กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคประดิษฐนวัตกรรมของสมาชิกในองคกร มีบรรยากาศ

องคกรที่เต็มไปดวยความไววางใจ ความสามัคคี รวมแรงรวมใจเปนหนึ่งเดียวกันและมีการเรียนรู

อยางตอเนื่อง 

3. ใชกลยุทธที่มุงเนนลูกคา (Customer – Focused Strategy) ไดแกกลยุทธที่ให

ความสําคัญกับลูกคาดวยการตอบสนองความตองการของลูกคาใหมีความพึงพอใจ 

4. มีโครงสรางองคกรแบบอินทรีย (Organic Organizational Design) ไดแก โครงสราง

องคกรที่มีการยืดหยุน มีความสามารถในการปรับตัวตอสภาพแวดลอม เนนการทํางานแบบเปน
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ทีม มีนโยบายเปนพันธมิตรเพ่ือแลกเปล่ียนความรูกับผูจัดหาวัตถุดิบ ลูกคา หรือแมแตคูคาใน

ลักษณะของเครือขายแพรขยายการติดตอกันอยางกวางขวาง 

5. มุงเนนการใชประโยชนจากสารสนเทศ (Intensive Use of Information) ไดแก

ความสามารถในการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจาก

สภาพแวดลอม  แลวนําบรรดาสารสนเทศที่มีในองคกรเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุง

นอกจากนั้น ยังใชการส่ือสารในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เพื่อใหมีการส่ือสารกันอยางเปดเผยและ

ตรงไปตรงมา 

ทั้งนี้ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูของ Hellriegel et al.  (2002) แสดงเปนภาพได

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          แผนภาพที่ 2.13 ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูของ Hellriegel 

          ที่มา : Hellriegel et al. (2002) 

 

จากโมเดลลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูของ Hellriegel et al. (2002) สรุปไดวา

องคกรแหงการเรียนรูนั้นเปนองคกรที่ไดรับการออกแบบมาเพื่อใหมีความสามารถในการปรับตัว

อยางรวดเร็วในการตอบสนองความตองการ และการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยมี

คุณลักษณะเดนคือ การมีภาวะผูนํารวมกันของทั้งองคกร เนื่องมาจากมีการใหอํานาจ ในการ

ตัดสินใจ มีวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรม ใชกลยุทธที่เนนความสําคัญไปที่

ลูกคาโดยการออกแบบองคกรเปนรูปอินทรียซึ่งปรับตัวไดงาย นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช

 
            มีภาวะผูนํารวมกัน 

    องคกร 

    แหงการ 

     เรียนรู 

  วัฒนธรรมแหง 

      นวัตกรรม 

กลยุทธที่มุงเนน 

        ลูกคา 

โครงสรางองคกร 

    แบบอินทรีย 

      มุงเนนการใช 

        ประโยชน 
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ประโยชนในองคกรอยางเต็มที่ โดยมองวาการเปล่ียนแปลงนั้นเปนเร่ืองปกติ หมายความวา ใน

องคกรนั้นควรมีการเรียนรูเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 

 

ในป 2002 Marquardt (2002) ไดศึกษาและมองการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูใน

ลักษณะที่เปนองครวม (Systems Thinking) จึงไดเสนอตัวแบบขององคกรแหงการเรียนรูในเชิง

ระบบ (The Systems Learning Organization Model) ที่ประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ คือ 

ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) ระบบยอยดานองคกร (Organization 

Subsystem) ระบบยอยดานบุคคล (People Subsystem) ระบบยอยดานความรู (Knowledge 

Subsystem) ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem)  นอกจากนี้ Marquardt 

(2002) ยังกลาวเพิ่มเติมวา ระบบยอยดานองคกร คน ความรูและเทคโนโลยีเปนส่ิงที่มีความ

จําเปนตอการสงเสริมและขยายการเรียนรูโดยมีระบบยอยดานการเรียนรูแทรกซึมเขาไปในระบบ

ยอยทั้ง 4 ระบบ และการเรียนรูไมสามารถจะคงอยูได หากขาดการพัฒนาระบบยอยที่สัมพันธกัน

ในลักษณะที่เปนระบบ (System) ทั้ง 5 ระบบนี้ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา ทุกระบบยอยเหลานี้มี

ความสัมพันธและมีสวนเติมเต็มซึ่งกันและกัน ถาระบบยอยใดไมไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ 

หรือไมไดรับการพัฒนาเลย ระบบยอยอ่ืน ๆ ก็จะไดรับผลกระทบหรือไดรับเสียหายไปดวย 

อยางไรก็ตาม ระบบยอยทั้ง 5 ระบบที่ Marquardt ไดเสนอไวในป 2002 มีความ

ใกลเคียงกับรูปแบบองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization Model) ที่ Marquardt ได

เสนอไวในป 1996 เพียงแตมีสวนประกอบบางสวนลดลงหรือเพิ่มเติมจากรูปแบบองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization Model) ที่ Marquardt ไดสรางไวในป 1996 กลาวคือ ในระบบ

ยอยดานการเรียนรูเกี่ยวกับประเภทการเรียนรู เดิมมีการแบงไว 4 วิธี แตในตัวแบบขององคกรแหง

การเรียนรูในเชิงระบบ (Systems Learning Organization Model) Marquardt (2002) ไดเสนอไว 

3 วิธี คือ การเรียนรูเชิงปรับตัว (Adaptive Learning) การเรียนรูเชิงคาดการณ (Anticipatory 

Learning) การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Learning) สําหรับทักษะหรือวินัยสําหรับการเรียนรู 

ประกอบดวย การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) การมีรูปแบบความคิด (Mental Model) การ

มุงมั่นสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) การเรียนรูแบบช้ีนําตนเอง (Self-Directed Learning) 

และการเสวนา (Dialogue)  

ในระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) ที่เปนการบริหารจัดการความรู

ตาง ๆ ขององคกร Marquardt (2002) ไดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู 

(Analysis and Data Mining) และการประยุกตใช และการทําใหขอมูลถูกตองเที่ยงตรง 

(Application & Validation) สวนระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology Subsystem) ที่เปนการ

ใชเครือขายเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ เพื่อชวยใหคนในองคกรไดเขาถึงการเรียนรู Marquardt 
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(2002) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (Technology for Managing 

Knowledge) และเทคโนโลยีสําหรับการเพ่ิมพูนการเรียนรู (Technology for Enhancing 

Knowledge) สําหรับระบบยอยดานองคกร (Organizational Subsystem) และระบบยอยดาน

บุคคล (People Subsystem) ยังมีสวนประกอบดังเชนที่กําหนดไวในรูปแบบองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization Model) 

อยางไรก็ตาม ยังมีนักวิชาการที่อธิบายลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู โดยแบงเปน

มิติตาง ๆ เชน Desimone et al. (2000) ไดอธิบายความเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยแบง

ออกเปน 5 มิติ ดังนี้ 

1. โครงสรางองคกร 

2. ระบบขอมูลขาวสาร 

3. ทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

4. วัฒนธรรมองคกร 

5. ภาวะผูนํา 

นอกจากแนวคิดของ Desimone et al. (2000) แลว Kontoghiorghes et al. (2000) ได

ทําการศึกษามิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรูที่มีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลง

นวัตกรรม และการปฏิบัติงานขององคกร โดยแบงมิติตาง ๆ ออกเปน 8 ดาน ดังนี้ 

1. การติดตอส่ือสารและการแบงปนขอมูล 

2. การกลาเส่ียงและการริเร่ิม 

3. การสนับสนุนและใหความสําคัญตอการเรียนรูและการพัฒนา 

4. การอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

5. การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

6. การใหรางวัลกับการเรียนรู ผลงานและความคิดริเร่ิม 

7. บรรยากาศในการเรียนรู 

8. การบริหารจัดการดานความรู 

สําหรับ David Skyrme Associates (2003) ไดกําหนดคุณลักษณะขององคกรแหงการ

เรียนรูวาประกอบดวยปจจัย 4 ดาน คือ 

ดานที่ 1 วัฒนธรรมของการเรียนรู (Learning Culture) ที่สงเสริมและสนับสนุนการ

เรียนรูใหมีความเขมแข็งเปรียบเสมือนเปนนวัตกรรมขององคกร 

ดานที่ 2 กระบวนการที่สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธซึ่งเกิดจากโครงสรางพื้นฐานขององคกร

รวมทั้งกระบวนการพัฒนาและการจัดการ 
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ดานที่ 3 เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูระดับบุคคล

และระดับกลุม 

ดานที่ 4 ทักษะและแรงจูงใจในการเรียนรูและพัฒนา 

จากลักษณะและองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูที่กลาวมาขางตนนั้น 

สรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มีลักษณะของการสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกันของ

สมาชิกในองคกร มีการประสานสัมพันธ มีการแสดงความคิดเห็น มีการสรางวิสัยทัศนรวมกันและ

เนนการทํางานเปนทีม ตลอดจนมีโครงสรางองคกรที่เหมาะสมและยืดหยุน อีกทั้งยังเปนองคกรที่มี

การปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอม โดยมีการปรับปรุงและ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดี และเปนที่ทุกคนมีจุดมุงหมายรวมกันที่จะทําใหคนในองคกร

ขยายขีดความสามารถของตนเองใหเกิดข้ึนตามที่ตนปราถนาและตองการ ทั้งนี้เพื่อความมั่นคงขง

องคกรในอนาคต อยางไรก็ตาม การที่องคกรตาง ๆ จะมีลักษณะดังกลาวไดนั้นตองอาศัย

องคประกอบที่มีความเกี่ยวของและสัมพันธกัน เชน โครงสรางองคกร ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร 

บรรยากาศองคกร การบริหารจัดการ การประยุกตใชเทคโนโลยี การบริหารจัดการความรู และการ

สรางแรงจูงใจ เปนตน ซึ่งแตละองคประกอบควรไดรับการพัฒนาตอไปพรอม ๆ กัน ความพยายาม

ในการปรับเปล่ียนองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูจึงจะประสบความสําเร็จ 

 
3. โรงเรียนกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ผลงานวิจัยของ Keith Kline (1998 อางใน ลือชัย จันทรโป, 2546) เร่ือง School as 

Learning Organizations: A Learning History of a Changing School ไดสรุปแนวคิดจาก

ผลงานของ Senge and Lannon-Kim (1991) Issacson and Bamburg (1992) Marsick and 

Watkins (1994) Dalin (1996) Weller and Weller (1997) วา การสรางองคกรใหเปนองคกรแหง

การเรียนรูเปนที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย และมิใชแตในดานธุรกิจเทานั้น แตมีการนํา

แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาอภิปรายเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา นอกจากนี้ ยังมีนักวิจัยอีก

หลายทานไดนําแนวคิดวินัย 5 ประการของ Senge (1990) มาเกี่ยวของกับการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของโรงเรียน และในการสัมภาษณ Senge and O’neil (1995 อางถึงใน ลือชัย จันทรโป, 

2546) ไดมีการอภิปรายถึงวินัย 5 ประการและความสําคัญในการนํามาประยุกตใชทางดาน

การศึกษา แตยังไมครอบคลุมกับมุมมองของ Senge ที่เกี่ยวกับความเปนไปไดของสถานศึกษาท่ี

จะกลายเปนองคกรแหงการเรียนรู อยางแทจริง โดย Senge เช่ือวา ถาโรงเรียนปรับเปล่ียนและ

พัฒนาวินัย 5 ประการ โรงเรียนจะไดรับประโยชนมากมาย ซึ่ง Senge ไดแสดงความเห็นภายหลัง

วา สถานศึกษาสวนใหญยังมักเปนไดเพียงแคดัดแปลง (Adaptive) เทานั้น ยังไมถึงข้ันกอใหเกิด

ส่ิงใหม ๆ ข้ึนมา เชนเดียวกับ (Hughes, 1999 อางใน วิโรจน สารรัตนะ, 2548) ไดแสดงความเห็น
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เพิ่มเติมวา โรงเรียนสวนใหญในทุกวันนี้ยังมีลักษณะการนําเอามา (Adopt) แลวดัดแปลง (Adapt) 

เพื่อการใชเทานั้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาเปนการเรียนรูเพื่อการดัดแปลง (Adaptive Learning) 

และยังไมไดใชความพยายามอยางเต็มที่ในการที่จะกอใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ ข้ึนมาได 

อยางไรก็ตาม Hoy and Miskel (2001 อางใน วิโรจน สารรัตนะ, 2548) กลาววา

โรงเรียนนั้นเปนองคกรที่ใหบริการและผูกพันกับเร่ืองการสอน การเรียนรูเปนหลัก อีกทั้งเปาหมาย

สุดทายของโรงเรียนคือ การเรียนรูของนักเรียน (Student Learning) ดังนั้น ในบรรดาองคกร

ประเภทตาง ๆ เหลานั้น โรงเรียนจึงควรเปนองคกรแหงการเรียนรูมากกวาองคกรประเภทใด ๆ 

เชนเดียวกับที่ Kerka (1995) แสดงความเห็นวา โรงเรียนนั้นเปนองคกรแหงการเรียนรู โดย

พิจารณาจากการที่โรงเรียนไดสรางโอกาสในการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีการใชการเรียนรูเพื่อ

นําไปสูเปาหมายขององคกร รวมทั้งมีการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานของบุคลากรกับการปฏิบัติงาน

ขององคกร มีการคนควาสืบสวน สอบสวนและการสนทนา สงเสริมใหบุคลากรแบงปนความรู

อยางเปดเผยและกลาเส่ียง คํานึงถึงการใชสภาวะปจจุบันเปนฐานในการเปล่ียนแปลงและมีการ

ตระหนักถึงความสําคัญและปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม 

Perskins (2000 อางใน สุรพงศ เอ้ือศิริพรฤทธิ์, 2547) กลาวถึงโรงเรียนในฐานะเปน

องคกรแหงการเรียนรู (The School as a Learning Organization) วา โรงเรียนนอกจากเปน

สถานที่ที่สรางความเจริญงอกงามแกเยาวชนแลว โรงเรียนควรมีบทบาทในการสรางความเจริญ

งอกงามใหแกบุคคลและผูบริหารดวย อีกทั้งยังควรเปนสถานที่สนับสนุนและสงเสริมการใหมีการ

ใชปญญาและกอใหเกิดความรวมมือทางวิชาชีพ (Professional Collaborations) นอกจากนี้

โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการเปนองคกรแหงการเรียนรู ตองมีการกําหนดโครงสรางที่

สงเสริมความสามารถของสมาชิกในโรงเรียน เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการกําหนดทิศทางของ

โรงเรียน และสงเสริมใหมีการควบคุมตนเอง มีการสรางระบบที่เปนพลวัตที่สามารถเปล่ียนแปลง

ใหตรงตามความตองการและตรงตามวิสัยทัศนของชุมชน 

โรงเรียนที่เปนองคกรแหงการเรียนรู ควรมีการดําเนินงานที่เปนระบบ (System) 

มากกวาแยกสวน (Separate Parts) ผูบริหาร ครู อาจารยและนักเรียน บุคลากรสนับสนุน 

ผูปกครองและสมาชิกของชุมชนตองมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานของโรงเรียน ตลอดจนมีการ

เสริมสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และตองเปนสวนหนึ่งของการรับผิดชอบใน

กระบวนการตัดสินใจของโรงเรียน ส่ิงสําคัญก็คือ ระบบตาง ๆ ของโรงเรียนตองกอใหเกิดการ

เขาถึงองคความรูและกระจายความรูทุก ๆ กลุมในระบบนั้น (Butcher et al. 2000 อางใน สุรพงศ 

เอ้ือศิริพรฤทธิ์, 2547) ยิ่งไปกวานั้น โรงเรียนตองมีการปรับปรุงกลไกตาง ๆ เพื่อรับขอมูลขาวสาร

จากส่ิงแวดลอมภายนอก มีการคัดเลือก จัดระบบและเผยแพรขอมูลขาวสารภายในโรงเรียน รับ

ความคิดใหม ๆ ของลูกคาและของผูมีสวนไดสวนเสีย และนําความคิดเหลานั้นไปสรางความ
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แข็งแกรงใหกับโรงเรียน ปรับปรุงการติดตอส่ือสารภายในองคกร และสรางโอกาสในการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน เก็บเกี่ยวผลประโยชนจากแนวคิดใหม ๆ 

และสนับสนุนความรวมมือ และสรางนวัตกรรมใหม ๆ สรางการเรียนรูใหเกิดข้ึนทุกระดับและ

กําหนดเปนคานิยมขององคกร ทบทวนและสรางประสบการณในการเรียนรูในองคกรอยาง

สม่ําเสมอ (Karsten, Voncken and Voothius, 2000) 

Hoy and Miskel (2001) ไดกลาวถึงกลไกที่ชวยใหโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรูที่

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความสามารถในการสรางสรรคส่ิงใหมวาควร

ประกอบดวย 

1. การจัดโครงสรางองคกรที่สงเสริมใหมีการสอนและการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

2. การพัฒนาวัฒนธรรมและบรรยากาศภายในโรงเรียนใหเปนแบบเปด 

3. การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ และใหมีอิสระในการควบคุมตนเอง 

4. การจูงใจบุคลากรใหมีความมั่นคงในอาชีพ มีความสําเร็จ และพรอมรับการ

เปล่ียนแปลง 

5. การมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

สําหรับ Brandt (2003) กลาวถึงการพิจารณาวาโรงเรียนที่เปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น

ตองมีลักษณะที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. ตองมีโครงสรางที่สนับสนุนพฤติกรรมการเรียนรู กลาวคือ บุคคลเรียนรูเม่ือไดรับการ

จูงใจ การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู ควรมีวัสดุอุปกรณหรือใชหลักจิตวิทยา โครงสรางองคกรควร

สงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในทุกระดับขององคกร 

2. ควรมีเปาหมายที่ทาทายและสามารถทําใหสําเร็จไดในองคกร และเปาหมายที่สําคัญ

ตองเกี่ยวของกับนักเรียน 

3. สมาชิกในองคกรตองสามารถอธิบายข้ันตอนการพัฒนาโรงเรียนไดอยางถูกตอง

เพราะในองคกรแหงการเรียนรูนั้น องคกรอาจเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และบุคคลสามารถ

กําหนดความเปลี่ยนแปลงขององคกรได อีกทั้งงยังสามารถอธิบายสถานะของกระบวนการ

เปล่ียนแปลงนั้นได 

4. รวบรวม จัดระบบและจัดการขอมูลขาวสารที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกร 

เพราะองคกรนั้นก็เหมือนกับบุคคลที่มีความแตกตางกัน จึงมีการเรียนรูแตกตางกันดวย และใน

การเรียนรูตองพิจารณาถึงการใชขอมูลขาวสารเพื่อใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกร 

5. มีกระบวนการที่ใชความรูเปนฐาน และใชกระบวนการสรางความคิดใหม ๆ 

6. มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับแหลงเรียนรูกับภายนอกอยูเสมอ 
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7. ตองพิจารณาขอมูลปอนกลับดานผลผลิตและกระบวนการ 

8. มีการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 

9. มีวัฒนธรรมที่สนับสนุนไดแก บรรยากาศเปนมิตร สนับสนุนโอกาสเรียนรูจากผูอ่ืน 

10. เปนระบบเปด (Open System) ที่รับรูความเคลื่อนไหวจากส่ิงแวดลอมภายนอก 

รวมทั้งเงื่อนไขทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้ Razik and Swanson (2001 อางใน วิโรจน สารรัตนะ และอัญชลี สารรัตนะ, 

2545) ก็ยังไดกลาวเพิ่มเติมถึงองคประกอบสําคัญที่จะทําใหโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรูวา 

ผูบริหารตองมองโรงเรียนเปนระบบองคกร (Organizational System) ซึ่งสวนตาง ๆ ภายใน

โรงเรียนจะตองมีความเชื่อมโยงสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปนขนาดของโรงเรียน 

ความซับซอนของโรงเรียน การตัดสินใจ อํานาจและวัฒนธรรมในโรงเรียน ภาวะผูนําและการ

เปล่ียนแปลง การติดตอส่ือสาร การมีปฏิสัมพันธของสมาชิก ตลอดจนความมีประสิทธิผลใน

โรงเรียน 

จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวาการพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูใน

โรงเรียนนั้น จะตองพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโรงเรียน ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยไดใชองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบยอยอ่ืน ๆ ที่เปนผลจากการศึกษาของสุรพงศ เอ้ือศิริพรฤทธิ์ (2547) เปนหลักในการ

พิจารณาแนวทางพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียน โดยผูวิจัยไดศึกษา 

คนควาหลักการและแนวคิดจากนักวิจัย นักวิชาการ ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

องคกรแหงการเรียนรู เพื่อประกอบการพิจารณาในการวิจัยคร้ังนี้เพิ่มเติม ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  องคประกอบดานการเรียนรู 
      การเรียนรูคือ ความสามารถที่สําคัญที่สุดขององคกรเพราะจะทําใหองคกรปรับตัว

เขากับสภาพแวดลอมไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังนําพาบุคคล ทีมงาน และองคกรบรรลุตาม

เปาหมายขององคกร ในองคประกอบหลักดานการเรียนรูประกอบดวย ระดับการเรียนรู รูปแบบ

การเรียนรู และวินัยในการเรียนรู มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1  ระดับการเรียนรู  
    จากการศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการเกี่ยวกับระดับการเรียนรูพบวา มีผูแสดง

ทัศนะเกี่ยวกับระดับการเรียนรูในองคกรแหงการเรียนรูไว 2 กลุม ดังตอไปนี้ 

 กลุมที่ 1 Marquardt (2002), Gephart and Marsick (1996, 1997) แบงการ

เรียนรูภายในองคกรออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
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(1.1) การเรียนรูระดับบุคคล (Individual Learning) เปนการเรียนรูที่มี

ความสําคัญตอองคกร เพราะองคกรจะเปนองคกรแหงการเรียนรูไดตองอาศัยการรับรูของบุคคล

เปนพื้นฐาน 

(1.2) การเรียนรูระดับทีมงาน (Team Learning) ทีมงานประกอบดวยบุคคลที่

มีความคิดความเชื่อตางกันจึงจําเปนตองปรับความคิดใหสอดคลองกัน 

(1.3) การเรียนรูระดับองคกร (Organizational Learning) การเรียนรูในระดับ

องคกรตองอาศัยผลการเรียนรูของบุคคลและทีมงานเปนพื้นฐาน 

กลุมที่ 2 Beeby and Booth (2000) แบงการเรียนรูออกเปน 5 ระดับ 

(2.1) การเรียนรูระดับบุคคล (Individual Learning)  

(2.2) การเรียนรูระดับทีมงาน (Team Learning) 

(2.3) การเรียนรูระหวางแผนก/ ฝาย/ งาน (Interdepartmental/ Group Learning) 

(2.4) การเรียนรูระดับองคกร (Organizational Learning) 

(2.5) การเรียนรูระหวางองคกร (Interorganizational Learning) 

จะเห็นไดวา การเรียนรูที่ เกิดข้ึนในองคกรนั้นสามารถเกิดข้ึนไดในหลายระดับ 

นอกจากนี้ นักวิชาการ เชน Senge (1990) ยังไดกลาวเพิ่มเติมถึงการเรียนรูในระดับบุคคลวา

องคกรจะเรียนรูไดโดยผานบุคคลที่เรียนรูเทานั้น อยางไรก็ตาม การเรียนรูของบุคคลไมไดเปนส่ิง

รับรองวาจะมีการเรียนรูขององคกร แตถาปราศจากการเรียนรูของบุคคลแลว การเรียนรูขององคกร

ก็มิอาจเกิดข้ึนได 

Marquardt (2002) ไดเสนอแนะเทคนิคที่ทําใหการเรียนรูในระดับบุคคลบังเกิดผลไว

ดังนี้ 

1)  จัดใหมีการเรียนรูเกิดข้ึนในที่ทํางานอยางสม่ําเสมอ โดยอาจเปนการเรียนรูในงานที่

ปฏิบัติ การใชระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานแบบอิเล็กทรอนิกสและการเรียนรูเชิงปฏิบัติ 

2)  จัดใหมีการเรียนรูในเนื้อหาที่มากข้ึนในเวลาที่นอยลงและสามารถจดจําไดนานข้ึน 

3)  พัฒนาแผนและชุดการสอนเพื่อพัฒนาตนเองใหกับพนักงานโดยดําเนินการไปใน

ทิศทางที่สอดคลองกับทักษะและความสนใจของพนักงาน 

 นอกจากนั้น Marquardt (2002) ยังกลาวถึงการเรียนรูของกลุมหรือทีมงานวา ควรเนน

การเรียนรูแบบบริหารตนเอง (Self-Managed Learning) โดยเนนที่การคิดสรางสรรค และความ

อิสระในการถายทอดความคิด การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Learning) เปนวิธีการสรางการเรียนรู

ของทีมที่มีประสิทธิผลที่สุด การเรียนรูรวมกันเปนทีมจะตองสรางความรูและถายโอนความรู
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ระหวางทีมใหทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ความเขาใจอยางแนชัดของทีมจะตอง

ถูกสงผานไปยังบุคคลและกลุมอ่ืน ๆ ภายในองคกรดวย ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การเรียนรู

ของทีมจะเนนความสนใจไปที่กระบวนการในการพัฒนากําลังความสามารถของกลุมใหเปนไปใน

แนวทางเดียวกันเพื่อสรางผลลัพธและการเรียนรูใหเกิดข้ึนแกสมาชิกของทีม 

สําหรับการเรียนรูในระดับองคกร (Organizational Learning) Beeby and Booth 

(2000) ไดกลาวไววา ตองบูรณาการการเรียนรูในระดับบุคคล ทีมงาน การเรียนรูของฝาย/แผนก

งานกับการเรียนรูจากภายนอกหรือการเรียนรูระหวางองคกรและกลยุทธขององคกรเขาดวยกันโดย 

Gephart, Marsick and Buren (1997) ยังเสนอแนะเพิ่มเติมวา องคกรตองสรางการเรียนรูให

เกิดข้ึนอยางตอเนื่องในทุกระดับขององคกร โดยอาศัยการเรียนรูระดับบุคคลแลวแบงปนการเรียนรู

ใหเกิดข้ึนในระดับที่สูงข้ึนไป ไดแก ทีมงานและองคกรตามลําดับ 

สรุปไดวา การเรียนรูนั้นเปนหัวใจขององคกรแหงการเรียนรูและจะเกิดผลที่ดีตอองคกร

เมื่อองคกรไดสรางการเรียนรูใหเกิดข้ึนในทุกระดับขององคกร 
 1.2  ประเภทการเรียนรู 
        สําหรับประเภทการเรียนรูในองคกรแหงการเรียนรูนั้นมีอยูดวยกันหลาย

แนวคิดผูวิจัยไดรวบรวมและนําเสนอดังนี้ 

Marquardt (1996) กลาววา ประเภทการเรียนรูของบุคคล ทีมงานและองคกร

ประกอบดวย 

1) การเรียนรูเพื่อการปรับเปล่ียน (Adaptive Learning) 

    การเรียนรูรูปแบบนี้เกิดข้ึนเพราะบุคคลหรือองคกรเรียนรูจากประสบการณและการ

สะทอน (Reflection) และการเรียนรูแบบปรับตัวพิจารณาจากการที่องคกรปฏิบัติการโดยมุงหวัง

ไปสูเปาหมายเปนการปฏิบัติที่มุงตอผลลัพธที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งมีการ

พิจารณาการเปล่ียนแปลงที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกรซึ่งเปนรูปแบบการปฏิบัติหรือการ

ปรับเปล่ียนอยูบนพื้นฐานของผลลัพธ 

2) การเรียนรูจากการคาดการณอนาคต (Anticipatory Learning) 

    การเรียนรู รูปแบบนี้เกิดข้ึนเมื่อองคกรเรียนรูจากการคาดการณถึงอนาคตใน

หลากหลายรูปแบบโดยใชวิธีการทบทวนวิสัยทัศนและลงมือปฏิบัติ โดยสวนใหญจะมุงหวังผลให

เกิดข้ึนกับองคกร โดยการพิจารณาโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในอนาคตซึ่งเปนวิธีใชการวางแผน

เปนการเรียนรู (Planning is Learning)  

3) การเรียนรูวิธีการเรียนรู (Deutero Learning หรือ Learning How to Learn) 

    การเรียนรูรูปแบบนี้เปนการเรียนรูวิธีการเรียนรูหรือเปนวิธีที่เกี่ยวของกับศักยภาพการ

เรียนรูโดยการศึกษาดวยตนเอง หาวิธีคิดและใชเหตุผล ศึกษาวิธีการเรียนรู ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับ
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ส่ิงตาง ๆ แลวกําหนดวิธีการและแนวทางการเรียนรู องคกรตองอาศัยแหลงการเรียนรูทั้งภายใน

และภายนอกองคกรเพื่อแสวงหาวิธีการเรียนรู 

4) การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) 

    การเรียนรูรูปแบบนี้จะเกิดข้ึนจากการทํางานโดยผานการแกปญหาจริง ๆ และเนนไป

ที่การแสวงหาความจริง ตลอดจนดําเนินการหาแนวทางการแกปญหาเพื่อพัฒนางานไปสู

ความสําเร็จ ซึ่งมีผลดีตอการพัฒนาความรู ทักษะและการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึนขององคกร 

นอกจากนี้ การเรียนรูจากการปฏิบัติยังทําใหสมาชิกขององคกรเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและ

มีประสิทธิผล อีกทั้งยังสามารถประเมิน และแกปญหายาก ๆ ในชีวิตจริงไดเปนอยางดี 

 Marquardt (2002) ยังไดเสนอแนะเพิ่มเติมวา รูปแบบการเรียนรูขององคกรแตละ

ประเภทมิอาจแยกจากกันไดโดยเด็ดขาด บุคคล ทีม องคกรอาจใชความรูมากกวาหนึ่งประเภทไป

พรอม ๆ กันได และหากนําการเรียนรูเพื่อการปรับเปล่ียน (Adaptive Learning) กับการเรียนรูจาก

การคาดการณอนาคต (Anticipatory Learning) มาเปรียบเทียบกันจะพบวา การเรียนรูเพื่อการ

ปรับเปล่ียน (Adaptive Learning) เปนการเรียนรูเพื่อจัดการกับปญหาความยากลําบาก แตการ

เรียนรูจากการคาดการณอนาคต (Anticipatory Learning) เปนรูปแบบการเรียนรูแบบสรางเสริม

และสรางสรรคตอการเรียนรูขององคกร ซึ่งมีผลทําใหองคกรมีศักยภาพอยางยิ่งเพราะสมาชิกของ

องคกรจะตองวิเคราะหไตรตรอง มีความคิดสรางสรรคเกี่ยวกับการเรียนรูของสมาชิกในเชิงรุกมาก

ยิ่งข้ึน 

Skyme (1995) ยังไดเสนอรูปแบบการเรียนรูในองคกรแหงการเรียนรูไว 4 รูปแบบ คือ  

1) การเรียนรูขอเท็จจริง ความรู กระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ 

2) การเรียนรูงานใหมเพื่อเช่ือมโยงไปสูสถานการณอ่ืน (Learning New Job Skill) 

3) การเรียนรูเพื่อการปรับตัว (Learning to Adapt) 

4) การเรียนรูวิธีที่จะเรียนรู (Learning to learn) 

สรุปไดวา การเรียนรูภายในองคกรแหงการเรียนรูนั้น นอกจากเกิดข้ึนไดในหลาย ๆ 

ระดับแลว ในองคกรที่เปนองคกรแหงการเรียนรูยังมีรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกันไปโดยองคกร

ควรใชการเรียนรูหลาย ๆ รูปแบบเพื่อเพิ่มสมรรถนะและเสริมสรางขีดความสามารถใหกับสมาชิก

ในองคกร 
 1.3  ทักษะในการเรียนรู 

  Marquardt (2002) ทักษะในการเรียนรูขององคกรเปนส่ิงจําเปน ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิด

การเรียนรูภายในองคกรไดอยางกวางขวาง และทําใหเกิดความสําเร็จ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1)  การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)  

   เปนโครงรางทางแนวความคิดแบบหนึ่ง สําหรับทําใหแบบแผนตาง ๆ สมบูรณ

ชัดเจนข้ึนและจะชวยใหเรากําหนดไดวา ทําอยางไรถึงจะเปล่ียนแปลงแบบแผนพวกนั้นไดอยางมี

ประสิทธิผล นอกจากนี้ Wallace, Engel and Mooney (1997) กลาววาสมาชิกในองคกรแหงการ

เรียนรูโดยเฉพาะโรงเรียนตองไดรับแรงจูงใจใหพิจารณาความสัมพันธระหวางสวนยอยกับสวน

ใหญ (The Part to the Whole) โดยพิจารณาวาองคประกอบในแตละสวนจะมีผลกระทบตอ

องคประกอบอ่ืนขององคกร นอกจากนี้ การคิดเชิงระบบยังเปนการนําไปสูความรวมมือของ

บุคลากรในองคกรในการปฏิบัติงานสูเปาหมายขององคกรได ดังที่ ปญญา แกวกียูร (2546) 

อธิบายวา การคิดเปนระบบของคณะครูและบุคลากรในโรงเรียนจะชวยผลักดันและพัฒนา

วิสัยทัศนทําใหโรงเรียนเปนสถาบันที่พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีคุณภาพ มีมาตรฐานสูงและนําไปสู

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 

  2)  การมีรูปแบบความคิด (Mental Models) 

   ขอสันนิษฐานที่ฝงลึกอยูในความคิดของเราที่มีอิทธิพลตอทรรศนะและการ

กระทําตาง ๆ ของเรา องคกรแหงการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดนั้น องคกรตองสนับสนุนและปรับแบบ

แผนความคิดของบุคลากรใหมีความรูความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรพัฒนา

องคกรไปสูจุดมุงหมายที่ต้ังไว (จําเรียง วัยวัฒน และเบญจมาศ อํ่าพันธุ, 2540) 

  3)  การมุงมั่นสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) 

   องคกรแหงการเรียนรูจะเติบโตและเรียนรูไดเมื่อบุคคลไดเรียนรูและนํา

ความสามารถของตนมาใช องคกรจึงตองสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพของในทิศทางที่

ถูกตองและจะสงผลตอคุณภาพขององคกรในที่สุด (Butcher et al., 2001) การสรางความรอบรู

นั้นจะตองสรางใหสมาชิกในองคกรแตละบุคคลทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในทุกดานโดย

อาศัยการพัฒนาบุคลากรที่สําคัญ คือ บุคลากรตองพัฒนาตนเอง ตระหนักและรับผิดชอบตอ

ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย โรงเรียนตองสงเสริมและสนับสนุนใหทุกคนไดรับการพัฒนา (ปญญา 

แกวกียูร, 2546) 

  4)  การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-directed Learning)  

   การที่ทุกคนตระหนักถึงและมีความรับผิดชอบในฐานะผูเรียนคนหนึ่งที่มีความ

กระตือรือรน ทั้งนี้องคประกอบของการเรียนรูแบบช้ีนําตนเองจะประกอบไปดวย การรูจักลักษณะ

ในการเรียนรูของตนเอง ความสามารถในการประเมินความตองการ และสมรรถนะของตนเอง และ

การเช่ือมโยงวัตถุประสงคของโรงเรียนเขากับความจําเปนในการเรียนรู 

   



 58 

5)  การเสวนา (Dialogue)  

  การฟงและการสื่อสารระดับสูงระหวางบุคคล ซึ่งตองอาศัยการสํารวจประเด็น   

ตาง ๆ อยางอิสระและสรางสรรค และตองอาศัยความสามารถในการฟงอยางครุนคิดพิจารณา

เวลาที่ผูอ่ืนทักทวงความเห็นของเรา นอกจากน้ีเราก็ตองมองใหออกวาแบบแผนตาง ๆ ของการมี

ปฏิสัมพันธในทีมอาจสงเสริมหรือบอนทําลายการเรียนรูได ตัวอยางเชน องคกร หรือกลุมมักจะมี

แบบแผนของการปกปองตนเองฝงลึกอยูและถาเรามองไมออก หรือมองขามแบบแผนประเภทนี้ไป

มันก็จะบอนทําลายการเรียนรู แตถาเรามองออกและเปดเผยมันอยางสรางสรรค มันก็สามารถเรง

การเรียนรูได การเสวนาเปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางการเช่ือมโยง และการ

ประสานการเรียนรูและการปฏิบัติในที่ทํางาน 
2. องคประกอบดานองคกร 
    องคกร เปนโครงสรางและศูนยกลางที่กําหนดใหสมาชิกมาทํางานรวมกันอยางมแีบบ

แผน มีกระบวนการในการดําเนินงาน ดังนั้น ในการปรับเปล่ียนองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

นั้นจําเปนตองพิจารณาถึงองคประกอบหลักดานองคกรที่ประกอบดวย วิสัยทัศนองคกร 

วัฒนธรรมองคกร กลยุทธองคกร และโครงสรางองคกร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 2.1  วิสัยทัศนขององคกร 
       วิสัยทัศน (Vision) เปรียบเสมือนแผนที่ที่ประกอบการเดินทางเพื่อไปสู

จุดมุงหมายในอนาคต วิสัยทัศนจึงเปนองคประกอบสําคัญของการเปนองคกรแหงการเรียนรูซึ่งมี

ผูใหความหมายและคุณลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีไว ดังนี้ 

 Senge et al. (1994) กลาววา วิสัยทัศนเปนภาพของอนาคตที่ตองการสรางใหเกิดข้ึน 

โดยอธิบายวิสัยทัศนเปนสภาพปจจุบันเหมือนกับวาวิสัยทัศนนั้นเปนเหตุการณที่กําลังเกิดข้ึน ซึ่ง

เปนไปในทางเดียวกับ เสริมศักดิ วิศาลาภรณ (2536) ที่อธิบายวา วิสัยทัศนหมายถึงภาพของ

องคกรในอนาคต เปนภาพที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว (Unique) ที่พัฒนาแลว (Improved) และ

สามารถบรรลุไดถึง (Attainable) นอกจากนี้ ประชุม โพธิกุล (2542) ยังกลาววา วิสัยทัศน 

หมายถึง ภาพอนาคตที่องคกรตองการใหเปน อีกทั้งยังเปนการสะทอน คานิยม เปาหมายและ

ความมุงม่ันขององคกรตองการใหเปน อีกทั้งยังเปนการสะทอน คานิยม เปาหมายและความมุงม่ัน

ขององคกร สวน พัฒนิจ โกญจนาท (2542) ก็ไดกลาวไวดวยเชนเดียวกันวา วิสัยทัศน หมายถึง 

การชี้ทิศทางในอนาคตที่ควรจะมาจากปญญา มีความเปนไปไดและสอดคลองกับเปาหมายของ

หนวยงานน้ัน ๆ ทั้งนี้ภาพในอนาคตดังกลาวจะสะทอนความจริง นาเช่ือถือและดึงดูดใจใหมีการ

เปล่ียนแปลงเพื่อไปสูเปาหมายและนําไปสูส่ิงที่ดีกวา 

กลาวโดยสรุปวา วิสัยทัศนเปนภาพอนาคตที่สมาชิกในองคกรรวมกันสรางและคาดหวัง

วาสามารถทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไวได 
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Daft (1999) ไดกลาวถึงวิสัยทัศนที่ดีวา ควรเปนวิสัยทัศนที่คนสวนใหญที่รวมกันสราง

ข้ึนมา ตองมีความเก่ียวของกับความเปล่ียนแปลง ตองกระตุนความศรัทธาและความหวัง (Faith 

and Hope) สะทอนความนึกฝนและบงบอกถึงจุดหมายและการเดินทาง (Destination and the 

Journey)  

 เฉลิมชัย มีประเสริฐ (2544) อธิบายลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี มีดังนี้ 

1) มีขอบเขต (Scope) ของการปฏิบัติงาน 

2) มีความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได (Implement Ability) 

3) เปนภาพเชิงบวก (Positive Image) ที่ทุกคนในองคกรมุงมั่นศรัทธาและสะทอนถึง

ความเปนเลิศขององคกร 

4) เปนขอความในเชิงบวกรุกเรา (Motivating) และดึงดูดใจ (Inspiring) 

5) ทั้งผูนําและสมาชิกทุกคนในองคกรมีสวนรวม (Participation) ในการกําหนด 

6) คํานึงถึงความตองการ (Needs) ของผูมารับบริการเปนสําคัญ (Customer 

Oriented) 

7) มีความสอดคลองกับคานิยม (Values) ขององคกร 

8) มีความสอดคลองกับแนวโนมอนาคต (Future Trend) 

 

Nanus (1992) วิสัยทัศนมีความสําคัญตามบทบาทและพันธกิจ 4 ประการ คือ 

1) กอใหเกิดความรูสึกนาสนใจ นาดึงดูด กระตุนใหบุคคลเกิดความรัก ความผูกพัน   

เกิดความมุมานะพยายามปฏิบัติตามวิสัยทัศนดวยความเต็มใจเพื่อการปรับปรุงพัฒนาและเพื่อ

ความกาวหนา 

2) กอใหเกิดความหมายในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนบุคคล มีเปาหมายดวยความ

ภาคภูมิใจ อุทิศตน เสียสละและมุงคุณภาพของงาน 

3) ชวยกําหนดมาตรฐานความเปนเลิศที่โดดเดน 

4) เปนตัวเชื่อมความเปนอดีต เชื่อมปจจุบันเขากับอนาคต 

 

 Braun (1991) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิสัยทัศนวาสามารถแบงไดเปน 3 มิติ คือ 

 1) การสรางวิสัยทัศน (Formulating Vision) หมายถึง การสรางความฝนที่เปนจริงซ่ึง

จะตองศึกษาองคกรอยางละเอียดโดยมีการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับจุดเดน จุดดอยของบุคคล 

สถานที่ ทรัพยากรและเวลา วิสัยทัศนที่สรางจําเปนตองมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม และ

วิธีการที่ดีในการสรางวิสัยทัศนก็คือ การใหมีสวนรวม (Shared Vision) 
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2) การเผยแพรวิสัยทัศน (Articulation Vision) คือกระบวนการที่จําเปนตองทําดวยการ

บรรยาย อธิบายเพื่อใหสมาชิกขององคกรไดรับรู เขาใจและมองเห็นความเปนไปไดในการนําไป

ปฏิบัติ 

3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน (Operationalizing Vision) หมายถึง การนําเอาวิสัยทัศนที่

สรางข้ึนไปสูการปฏิบัติที่แทจริงนั้น คือการรวมพลังเพื่อบรรลุสภาพการณในอนาคต ปรับปรุง

องคกรใหดีมีความเปนเลิศตลอดไป 

 Marquardt (2002) เห็นวา สําหรับองคกรแหงการเรียนรูนั้น วิสัยทัศนขององคกรเปนส่ิง

ที่สําคัญมาก และวิสัยทัศนนั้นจะตองเปนวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ที่เกิดจากความรวมมือ

ระหวางผูบริหาร บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับไดชวยกันพัฒนาข้ึนเพราะจะกอใหเกิด

ศูนยรวมและพลังแหงการเรียนรู ซึ่งการเรียนรูที่สรางสรรค และมีพลังจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อคนใน

องคกรทราบดีวาส่ิงนั้นจะทําใหองคกรรุดไปขางหนาดวยความสําเร็จและวิสัยทัศนนั้นตองมุงเนน

ใหความสําคัญตอการเรียนรู ตองนําไปสูการคิดเชิงกลยุทธและการวางแผนขององคกร ตลอดจน

กอใหเกิดความคิดริเร่ิม กลาเส่ียง (Risk Taking) คิดคนส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนกับองคกร 

(Experimental) สอดคลองกับแนวคิดของ Senge (1990 อางใน Razik and Swanson, 2001) ที่

ไดกลาวไววา การกําหนดวิสัยทัศนไมใชเร่ืองเฉพาะของผูบริหารอีกตอไปแลว แตจะเปนวิสัยทัศน

รวม (Shared Vision) ที่เกิดจากการกําหนดรวมกันของสมาชิกในองคกรแมจะตองใชเวลาก็ตาม 

โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จจะตองมีวิสัยทัศนที่นําไปสูการวางแผนกลยุทธและโครงการ

ตาง ๆ ตองเชื่อมโยงมาตรฐานการศึกษากับความคาดหวังของครูอาจารยและความสําเร็จของ

ผูเรียนเขาดวยกัน ตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของผูเรียน ทุกสวนที่เกี่ยวของ โรงเรียนตองเขาใจ

และสนับสนุนวิสัยทัศนนั้น รวมทั้งวิสัยทัศนตองเกิดจากทุกฝายรวมมือกันพัฒนาขึ้นมา และ

วิสัยทัศนตองนําไปสูการใชทรัพยากรเพื่อการเรียนรูหรือตอบสนองการเรียนรูของผูเรียนและ

บุคลากรที่เกี่ยวของ (Granke, 2003) 
2.2 วัฒนธรรมองคกร 
      ส่ิงหนึ่งที่ทําใหองคกรสามารถดําเนินตอไปไดและผลตอความสําเร็จขององคกร

ก็คือวัฒนธรรมองคกร เพราะวัฒนธรรมองคกรคือคานิยมและความเช่ือมั่นที่มีรวมกันอยางเปน

ระบบที่เกิดข้ึนในองคกร อีกทั้งยังใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคกรนั้น ๆ 

และวัฒนธรรมองคกรยังแสดงถึงความเปนเอกภาพหรือเอกลักษณขององคกรวาองคกรนั้น ๆ เปน

อยางไร (วิโรจน สารรัตนะ, 2548) วัฒนธรรมองคกรจึงเปรียบเสมือน “บุคลิกภาพ” ของคนใน

องคกร Owen (2001) ยังกลาววา วัฒนธรรมองคกรสามารถสังเกตไดจากขนบธรรมเนียมประเพณี

การปฏิบัติ ระบบความคิดความเช่ือ ทัศนคติ คานิยม ตลอดจนปรัชญาขององคกรที่สมาชิกทุกคน

ยึดถือปฏิบัติ ดังนั้น วัฒนธรรมองคกรของแตละองคกรอาจมีลักษณะที่แตกตางกันไป เชน มุงให



 61 

ความสําคัญกับการทํางานเปนทีม เนนใหพนักงานคิดและทํางานในเชิงรุก เนนสงเสริมใหพนักงาน

คิดคนส่ิงใหม ๆ และกลาเส่ียง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและอาจมีการปรับเปล่ียนไดเม่ือเวลา

และสถานการณตาง ๆ เปล่ียนไป (Robbins and Coulter, 2004 อางใน วิรัช สงวนวงศวาน, 

2547) อยางไรก็ตาม Newstrom and Davis (2002) กลาววา ไมมีวัฒนธรรมองคกรแบบใดที่ถือ

วาดีที่สุดและสามารถใชไดกับทุกองคกร 

แหลงกําเนิดหรือที่มาของวัฒนธรรมองคกรยอมเกิดจากสมาชิกในองคกรและ

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูกอต้ังองคกรในยุคแรก ๆ ตองเปนผูกําหนดหรือแสดงออกถึงความคิดที่เปน

เอกลักษณ และคานิยมที่แสดงถึงวิสัยทัศน ปรัชญาหรือกลยุทธในเชิงธุรกิจ เมื่อกลยุทธหรือ

วิสัยทัศนนําองคกรไปสูความสําเร็จ แนวคิดหรือคานิยมนั้นก็จะถูกกําหนดข้ึนมาและปรากฎเปน

วัฒนธรรมองคกร (Daft, 2002) วัฒนธรรมองคกรยังกําเนิดข้ึนมาจากการที่สมาชิกมีคานิยมหลัก 

(Core Value) อันเปนความเชื่อรวมกันที่ซอนเรนอยูภายในจิตใจและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

สมาชิกในองคกร (Schermerhorn, 2002) 

วัฒนธรรมองคกรยังเปนเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงองคกรซ่ึงผูนําการเปลี่ยนแปลง

ตองมีการอธิบายหรือชี้แจงใหสมาชิกภายในองคกรไดเขาใจตรงกัน (Denison, 2000) วัฒนธรรม

องคกรตองใชเวลาในการสรางจนกลายเปนวัฒนธรรมที่เขมแข็งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อและ

คานิยมของสมาชิกในองคกร ดังนั้น การเปล่ียนแปลงจึงตองใชเวลาในการปรับเปล่ียนความเช่ือ 

และผูบริหารตองใหความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกรใหมากที่สุด เพราะไมวาผูบริหารตองการ

องคกรแบบใด ผูบริหารตองคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกรแบบที่เหมาะสมกับองคกร รวมทั้งบุคลากร 

กลยุทธ วิสัยทัศนนั้นก็ตองมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรดวย (Osland et al., 2001) 

ดังนั้น ผูบริหารจึงเปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญที่สุดในการบริหารวัฒนธรรมองคกรทั้งในสวนของการ

พัฒนา การธํารงรักษาและการเปล่ียนแปลง (Lunenburg and Ornstein, 2000) 

วัฒนธรรมองคกรจึงเปนองคประกอบที่สําคัญตอคุณลักษณะของความเปนองคกรแหง

การเรียนรู ดังที่ Marquardt (1996) กลาววาในองคกรแหงการเรียนรู ความเชื่อ คานิยมตอง

ปรับเปล่ียนเปนวัฒนธรรมการเรียนรู ระบบคานิยมตาง ๆ ตองสงเสริมการเรียนรู ซึ่งระบบดังกลาว

ไดแก บรรยากาศองคกรที่เนนคุณคาและใหรางวัลกับการเรียนรู มีการแบงความรับผิดชอบในการ

เรียนรูอยางทั่วถึง มีความไววางใจ และเนนความมีอิสระแหงตน (Autonomy) สงเสริมการสราง

นวัตกรรม การคิดคนส่ิงใหม และการกลาเส่ียง (Risk Taking) สรางพันธะผูกพันดานงบประมาณ

ในการฝกอบรมและพัฒนา รวมมือ สรางสรรค ปรับปรุงผลผลิตและการบริการอยางตอเนื่อง 

รับผิดชอบตอความเปลี่ยนแปลง มุงเนนคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 

Skyrme (2000) กลาววา วัฒนธรรมขององคกรแหงการเรียนรูควรมุงอนาคตและสภาพ

ภายนอก อีกทั้งควรมีการแลกเปล่ียนกันอยางอิสระ และการกระจายของขอมูลขาวสารมีขอผูกพัน
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ในการเรียนรู มีการพัฒนาบุคลากร มีการสรางคานิยมแกบุคคล ตลอดจนสรางบรรยากาศที่

เปดเผย ไววางใจและไดเรียนรูจากประสบการณ 

Daft (2001 อางใน ชนกพรรณ ดิลกโกมล, 2546) กลาววา วัฒนธรรมองคกรที่มีความ

เหมาะสมกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูจะตองมีลักษณะที่สามารถปรับตัวตอสภาพแวดลอมได

ดี สนับสนุนใหมีการบริหารงานในลักษณะที่เปดกวาง มีความยืดหยุนไมจํากัดอยูภายใตขอบเขตที่

ไดกําหนดเอาไว มีความเสมอภาคเทาเทียม มีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง และกลาเผชิญกับ

ความเส่ียงซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกับ Desimone, Werner and Harris (2000) ที่เห็นวา

วัฒนธรรมขององคกรแหงการเรียนรูประกอบดวยการใหความสําคัญและกระตุนใหเกิดความกลา

เส่ียงในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน (Risk Taking) และใหความคิดริเร่ิมสรางสรรค สวน Marquardt 

(2002) ยังกลาวเพิ่มเติมวา วัฒนธรรมองคกรขององคกรแหงการเรียนรูตองเปนวัฒนธรรมที่

ยอมรับวาการเรียนรูมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร และการเรียนรูควรกลายเปนสวน

หนึ่งของหนาที่การงานอยางหนึ่งในองคกร 

สําหรับ Brandt (2003) เสนอแนะวา องคกรแหงการเรียนรูตองมีวัฒนธรรมแบบ

สนับสนุน (Supportive Culture) ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกับ Leithwood, Leonard and Sharatt 

(1998) ที่เห็นวาคุณลักษณะของวัฒนธรรมที่เหมาะสมสําหรับองคกรแหงการเรียนรูคือ วัฒนธรรม

องคกรแบบรวมมือและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งไดแก คานิยมการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

การเคารพในความคิดของเพื่อนรวมงาน ความมุงม่ันที่จะใชความกลาในการสรางผลงานใหม การ

แลกเปล่ียนขอมูลปอนกลับ การยินดีกับความสําเร็จรวมกัน การมุงเนนความตองการและ

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและทรัพยากรอยางไมเปนทางการ รวมทั้ง

การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

นันทา วิทวุฒิศักด์ิ (2544) กลาวถึงวัฒนธรรมที่นําไปสูความสําเร็จและเปน

องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู ไดแก วัฒนธรรมของความรวมมือ วัฒนธรรมในการเอ้ือ

อาทรกัน วัฒนธรรมในการทํางานเปนทีม และวัฒนธรรมในการกลาเผชิญกับความเปล่ียนแปลง 

Boyett and Boyett (2000 อางใน ชนกพรรณ ดิลกโกมล, 2546) เห็นวา การสราง

วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการเรียนรูนั้น ตองนําวิธีการจัดการความเปล่ียนแปลงมาใชเพื่อใหผูคนใน

องคกรเปล่ียนไปเปน “ผูเรียนเพื่อที่จะไดเรียนรู” โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรมีการเนนบทบาทของผูนํา

ในดานของครูผูฝกสอน ผูใหการสนับสนุนแนะนํามากกวาการเปนผูนําแบบใชบารมีและอํานาจส่ัง

การ ทั้งนี้เพราะผูนําจะตองยอมรับถึงจุดออนของตนเองและความไมแนนอนที่อาจเกิดข้ึนเสียกอน

จึงจะใหโอกาสและสนับสนุนผูปฏิบัติงานใหไดทํางานตามความสามารถ 

นอกจากนี้ ชนกพรรณ ดิลกโกมล (2546) ไดสังเคราะหแนวคิดของ Schien (1994) 

Boyett and Boyett (2000) and Daft (2002) และพบวา วัฒนธรรมองคกรที่มีอิทธิพลตอการเปน
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องคกรแหงการเรียนรูนั้น จะตองมีความสามารถในการปรับตัว รวมทั้งจะตองมีคานิยมและความ

เชื่อดังนี้ 

1) มุงเนนใหความสําคัญโดยตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder)  

2) ใหความสําคัญกับคนในองคกรและเช่ือมั่นวาคนในองคกรสามารถเรียนรูได 

3) มีมุมมองในเชิงรุก (Pro-Active) ที่เช่ือวาผูคนในองคกรมีความสามารถจัดการกับ

การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงส่ิงตาง ๆ ใหดีข้ึนดวยตัวของเขาเอง 

4) สนับสนุนใหคนในองคกรเผชิญกับความเส่ียงและกลาที่จะทําการเปล่ียนแปลง 

5) มีความเชื่อรวมกันในวิธีการคิดอยางเปนระบบ 

6) มีความเชื่อมั่นในการทํางานรวมกันเปนทีม 

7) มีความเชื่อในการส่ือสารที่เปดกวางและอยูบนพื้นฐานของความจริง 

8) มีความเชื่อในความเสมอภาคและความยุติธรรม 

9) เนนบทบาทของผูนําเปนแบบครูผูฝกสอนและใหคําแนะนํา 

 วัฒนธรรมองคกรจึงเปนส่ิงที่ผูบริหารไมควรมองขามหากตองการพัฒนาองคกรไปสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู 

2.3 กลยุทธองคกร 
       การที่องคกรจะปฏิรูปไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น องคกรจําเปนตอง

อาศัยกลยุทธซึ่งนับวาเปนสวนสําคัญที่จะชวยใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว ผูวิจัยไดรวบรวมคํานิยามหรือความหมายของคําวา กลยุทธ (Strategy) ไวดังนี้ 

กลยุทธ เปนแผนวิธีการที่จะไดมาซ่ึงจุดมุงหมายที่ตองการ กลยุทธเปนรูปแบบการ

ปฏิบัติ กลยุทธเปนส่ิงสะทอนการตัดสินใจ และกลยุทธเปนมุมมอง (Perspective) ไปยังวิสัยทัศน

และทิศทางตองการ (Mintzberg, 1994 cited in Nickols, 2000) สวน Marquardt (2002) 

กลาวถึงกลยุทธวาเกี่ยวของกับแผนปฏิบัติ วิธีการ เทคนิค และเปนตําแหนงของการกาวยางที่ใช

เพื่อบรรลุวิสัยทัศน และเปาหมายองคกรในองคกรแหงการเรียนรู กลยุทธที่ใชคือการมุงเนนในการ

ไดม การถายโอนและการใชการเรียนรูในการปฏิบัติงานขององคกรในทุก ๆ ดาน อีกทั้งยังเพิ่มเติม

วาในองคกรแหงการเรียนรูควรใชกลยุทธตอไปนี้ 

1) ทําใหการเรียนรูขององคกรสอดคลองไปในแนวทางเดียวกับความสําเร็จทางธุรกิจ

และความสําเร็จของบุคคล 

2) แทรกการเรียนรูเขาไปในทุกหนวยปฏิบัติและทุกกิจกรรมขององคกร 

3) สรางนโยบายดานการพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางองคกรแหงการเรียนรู 
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4) ใหความสําคัญ ใหการยอมรับและใหรางวัลแกการเรียนรู 

5) การวัดและการกระจายขาวผลกระทบและประโยชนที่ไดรับจากการเรียนรู 

6) สรางโอกาสที่หลากหลายในการเรียนรูใหมากที่สุด 

7) ใหเวลากับการเรียนรูแกบุคลากร ทุกหนวย ทุกงานในองคกร 

8) สรางสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเอ้ือตอการเรียนรู 

9) เรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงใหมากที่สุด 

10) เรียนรูใหทันกับความจําเปนตองใชความรูนั้น 

 เห็นไดวา ในองคกรแหงการเรียนรู กลยุทธตาง ๆ ตองมีลักษณะที่ทําใหเกิดการเรียนรู 

การถายโอนความรู และการนําผลที่เกิดข้ึนจากการเรียนรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานใหมาก

ที่สุด 
2.4  โครงสรางองคกร 

       โครงสรางองคกรเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอการดํารงอยูขององคกรและตอสมาชิก

ขององคกร ดังที่ Robbins and Coulter (2004 อางใน วิรัช สงวนวงศวาน, 2547) กลาววา 

โครงสรางองคกร คือ กรอบโครงงานขององคกรที่กําหนดงาน กลุมงาน และความสัมพันธของ  

งานไว 

  Aldag and Stearns (1987 อางใน ลือชัย จันทรโป, 2546) ไดกลาวถึงองคประกอบ

หลักของโครงสรางองคกร (Basic Elements of Organizational Structure) มี 5 องคประกอบ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1) การแบงงาน หมายถึง การจัดบุคลากรในองคกรใหเขาทํางานตามลักษณะงานที่ได

แบงแยกยอยไวตามลักษณะความชํานาญเฉพาะทาง ซึ่งการแบงงานนับวาเปนกลไกทาง

โครงสรางที่มีความสําคัญ เพราะจะเปนตัวกําหนดความพยายามในการประสานงานและการ

ควบคุมงานของผูบริหาร 

   2) การจัดแผนกงาน หมายถึง การจัดกลุมของงานหลังจากที่แบงงานออกไปให

บุคลากรทํางานตามความสามารถ ตามทักษะเฉพาะตัวแลว และโดยปกติการจัดแผนกงานจะตอง

คํานึงถึงความรูและทักษะ กระบวนการของงาน เวลาที่ปฏิบัติงาน ประเภทของผลผลิต และสถาน

ที่ต้ัง 

   3) โครงสรางของอํานาจสามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

       3.1) การรวมอํานาจ หมายถึง การตัดสินใจอยูที่ผูบริหารระดับสูง 

       3.2) การกระจายอํานาจ หมายถึง การตัดสินใจบางสวนถูกกระจายลงไปใหกับ

ผูใตบังคับบัญชาระดับกลางและระดับลาง 
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    อยางไรก็ตาม การที่ผูบริหารจะกําหนดใหองคกรมีโครงสรางของอํานาจที่มีลักษณะ

ใดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยที่เกี่ยวของกับองคกรดวย เชน หากองคกรอยูในสภาพแวดลอมที่มีการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ก็จะเหมาะกับโครงสรางอํานาจแบบกระจายอํานาจ เพื่อสามารถ

ตัดสินใจไดทันสถานการณ ทั้งนี้ก็ตองพิจารณาถึงความสามารถในการตัดสินใจของผูบริหาร

ระดับกลางและระดับลางดวยวามีความสามารถในการตัดสินใจหรือไม 

   4) ชวงการบังคับบัญชา หมายถึงจํานวนผูใตบังคับบัญชาท่ีจะตองรายงานตอ

ผูบังคับบัญชาคนหนึ่ง การกําหนดชวงการบังคับบัญชาแคบจะแสดงลักษณะโครงสรางขององคกร

ที่เรียกวา องคกรแบบสูง (Tall Organization) และชวงการบังคับบัญชาที่กวางจะแสดงลักษณะ

โครงสรางองคกรที่เรียกวา องคกรแบบแบนราบ (Flat Organization) 

   5) การประสานงาน เปนการเชื่อมโยงกิจกรรมในองคกรเพื่อนําไปสูเปาหมายและ

วัตถุประสงครวมกันขององคกร การเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันของกิจกรรมมี 4 รูปแบบ คือ 

      5.1) แบบรวมกัน เปนการประสานแบบมีการติดตอกัน โดยตรง และการติดตอ

ระหวางบุคลากรแตละกลุมหรือแตละบุคคลมีไมมาก 

      5.2) แบบตอเนื่อง เปนการประสานงานท่ีเกิดข้ึนเมื่อผลผลิตของกิจกรรมหนึ่งเปน

ปจจัยนําเขาของอีกกิจกรรมหนึ่ง 

      5.3) การแลกเปล่ียน ในกรณีที่แตละหนวยงานตองการผลจากการปฏิบัติงานของ

หนวยอ่ืนมาเปนปจจัยนําเขาของตน การประสานงานในลักษณะแลกเปล่ียนจึงเกิดข้ึน 

      5.4) แบบทีม เปนการประสานงานที่ตองการปฏิสัมพันธ หรือความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานระหวางบุคลากรจากหนวยตาง ๆ มากกวาการแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันเทานั้น 

องคกรแหงการเรียนรูก็เชนเดียวกับองคกรประเภทอ่ืน ๆ ที่โครงสรางขององคกรเปน

ส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะโครงสรางขององคกรนั้นเปรียบเสมือนกับระบบการ

ดํารงชีวิต ที่จะตองมีการเร่ิมตนดวยตัวของมันเอง และมีการปรับปรุงกระบวนการที่เกิดข้ึนใหม 

และเพื่อพัฒนาความสามารถจากประสบการณที่พบ (Fairholm, 2000; Senge, 2000) 

Marquardt and Reynold (1994) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูตองมีโครงสรางที่

เหมาะสม มีลักษณะแบบราบ (Flat) มีการติดตอสัมพันธกัน มีการกระจายขอมูลขาวสาร มีความ

สะดวกในการติดตอส่ือสารรวมมือกันทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ซึ่งโครงสรางในลักษณะ

นี้จะกอใหเกิดขอมูลสารสนเทศที่มีผลทําใหองคกรพัฒนาอยางรวดเร็ว และมีความสามารถที่จะ

แขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ ได และ Marquardt (2002) ยังกลาวเพิ่มเติมวา องคกรแหงการเรียนรูควร

มีโครงสรางองคกรที่ ต้ังอยูบนพื้นฐานของความตองการที่จะเรียนรู และควรมีหลักในการ

บริหารงานที่อิสระ สนับสนุน และใหทรัพยากรแกบุคคลที่ตองการเรียนรู ดังนั้นในการกําหนด

โครงสรางองคกรจึงตองคํานึงถึงปจจัยที่จะสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูเปนสําคัญ นอกจากนี้
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องคกรแหงการเรียนรูควรมีโครงสรางองคกรที่ไมมีขอบเขต กลาวคือโครงสรางองคกรแหงการ

เรียนรูจะตองกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไดงาย เพราะการมีขอบเขตจะทําใหการไหลเวียนของ

ความรูมีอุปสรรค ซึ่งจะมีผลตอความสามารถในการแขงขัน 

Goh and Richardson (1997) เสนอแนะวา โครงสรางขององคกรแหงการเรียนรูมี

ลักษณะแบนราบ (Flat) มีข้ันตอนที่เปนทางการนอย โดยไดวิจัยพบวา ความเปนทางการของ

องคกรมีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการเรียนรูขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Morhman and Morhman Jr. (1995) ที่พบวาองคกรที่เปนองคกรแหงการเรียนรูมีลักษณะ

การควบคุมบุคลากรนอย มีโครงสรางแบบแบนราบ (Flat Organization) ที่ใหทีมงานมีอํานาจ

ตัดสินใจมากที่สุด และ Daft (1999) ก็ไดกลาวไวเชนเดียวกันวา โครงสรางขององคกรแหงการ

เรียนรูมีการบังคับบัญชาแบบแนวราบหรือแนวนอนมากกวาแนวต้ัง มีการเสริมสรางพลังอํานาจ 

(Empowerment) ใหบุคลากร และบุคลากรมีความรับผิดชอบและปฏิบัติงานอยางเปนอิสระและ

สรางสรรค 

Watkins and Marsicks (1993 cited in Kaiser, 2000) เห็นวา ส่ิงสําคัญที่จะเปน

ตัวกําหนดโครงสรางองคกรคือ วัฒนธรรมองคกร ซึ่งในองคกรแหงการเรียนรูควรมีโครงสราง

องคกรที่เนนการกระจายอํานาจ และการมีสวนรวมของสมาชิกในองคกร และผูนําในทุกระดับตอง

ทําหนาที่สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการเรียนรูรวมกัน

เชนเดียวกับ Desimone, Werner and Harris (2000) ที่อธิบายวา องคกรแหงการเรียนรูนั้นตองมี

การจัดโครงสรางที่ใหมีการแบงอาณาเขตของชวงช้ันการบังคับบัญชา สงเสริมใหมีการรวมมือกัน

ทุกระดับ ใหทีมงานบริหารตนเอง และมีการติดตอระหวางสายงาน และ Brandt (2003) ยังเห็นวา 

องคกรแหงการเรียนรูควรเปนระบบเปด (Open System) ที่สามารถรับรูความเคล่ือนไหวจาก

ส่ิงแวดลอมภายนอกรวมถึงภาวะทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจไดอยางสะดวก 

จากที่กลาวมาขางตน เห็นไดวา การพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูใน

โรงเรียนจําเปนที่ตองพิจารณาถึงรูปแบบและโครงสรางที่สงเสริมการเรียนรูที่จะไปเติมเต็มสังคม

แหงการเรียนรู โดยโครงสรางหรือรูปแบบนั้น ๆ จะตองปรับใหเหมาะสมกับสภาพของสังคมที่

เปล่ียนแปลงไป นอกจากนี้ Leithwood, Leonard and Sharratt (1998) ไดวิเคราะหโรงเรียนที่

สงเสริมความเปนองคกรแหงการเรียนรูพบวา โครงสรางของโรงเรียนที่เหมาะสมจะตองเปน

โครงสรางที่ยืดหยุน ยอมใหมีการตัดสินใจรวมของคณะครู อาจารยและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) 
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3.  องคประกอบดานบุคคล 
 โรงเรียนเปนสถานศึกษา เปนองคกรที่ สําคัญที่ สุดในการจัดการศึกษา การ

ดําเนินงานของโรงเรียนทําใหบรรลุเปาหมาย โดยการจัดการศึกษาของโรงเรียน ครู ผูบริหาร และ

บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเปนบุคลากรที่มีความสําคัญยิ่ง 

ผูบริหารโรงเรียน ตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานท่ี 20 ผูบริหาร

มีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการมี 6 ตัวบงช้ีคือ ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมี

วิสัยทัศน ผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหาร เปนผูนําทางวิชาการ ผูบริหารมีความ

มุงมั่น อุทิศตนในการทํางานเปนผูนําทางวิชาการ ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตยมีการบริหารที่

มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริหาร 

Sheppard and Brown (1996) ผูบริหารตองแสดงบทบาทเปนผูนําไปสูกระบวนการ

รวมมือในการเรียนรูรวมกัน ผูบริหารตองมีความรับผิดชอบตอการสรางวิสัยทัศน การฟนฟูพันธกิจ 

การชี้แนะและการปฏิบัติตามหลักสูตรและการสอน การสนับสนุนบรรยากาศทางบวก ผูบริหาร

ควรสงเสริมใหมีการสรางเครือขายการพัฒนาครูข้ึนระหวางผูเชี่ยวชาญกับครูผูเชี่ยวชาญ 

ผูบริหารจะตองเปนผูนําทางการเปล่ียนแปลง จะตองเปนผูใฝรูใฝเรียนอยางตอเนื่อง 

รูเทาทันการเปล่ียนแปลง มีวิสัยทัศน สามารถที่จะวางแผนกลยุทธเพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลง

อยางมีแผน (Plan Change) สามารถสรางความเขาใจและผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงทั้ง

ระบบในโรงเรียน จะตองเปนผูนําทางวิชาการและสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูในโรงเรียนใหเปน

สังคมแหงการเรียนรู ซึ่งเปนคุณลักษณะของผูบริหารในองคกรแหงการเรียนรู (ประพจน แยมทิม, 

2545 อางใน พิมล มาประกอบ, 2549) 

ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน เห็นการณไกล มองอนาคต (Future oriented) ขององคกร

และวางแผนสําหรับวันขางหนา มองไปใหเหนือระดับโรงเรียนที่ตนรับผิดชอบ ตองเห็นกวางมอง

ไกลใหเห็นภาพรวม มองเห็นถึงการศึกษาและบทบาทของโรงเรียนตอชุมชน ตอไปถึงสังคมไทย 

สังคมภูมิภาค และสังคมโลก (อุทัย บุญประเสริฐ, 2546 อางใน พิมล มาประกอบ, 2549) 

ดิเรก พรสีมา (2541) ปรับสถานศึกษาใหมีบรรยากาศทางวิชาการ โดยสงเสริมใหครูมี

ความใฝรู ใฝเรียน หองสมุดในโรงเรียนทุกแหงทันสมัย จัดหาหนังสือประเภทตาง ๆ นําเทคโนโลยี

มาใช แสวงหาความรูผานเครือขายขอมูลสากล และการพัฒนาการเรียนการสอน จัดกิจกรรม

สรางสรรคทางวิชาการ กระตุนใหสมาชิกทุกคนในโรงเรียนสรางสรรคผลงานดานวิจัยและการ

พัฒนา สรางวัฒนธรรมใหมในการทํางานรวมกันเปนทีม ใหทุกคนมีสวนรวมในการคิด การ

ตัดสินใจและการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน 

เมตต เมตตการุณจิต (2547 อางใน พิมล มาประกอบ, 2549) กลาวถึงคุณลักษณะของ

ผูบริหารการศึกษาวิชาชีพ เปนผูนําทางเทคโนโลยี แมจะไมมีความชํานาญแตจะตองมีความรู
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ความเขาใจ สนับสนุน สงเสริมใหโรงเรียน เพราะเปนส่ิงจําเปนและความสําคัญตอการศึกษาเปน

อยางมาก การพัฒนาองคกรและบุคลากรจําเปนตองมีการพัฒนาใหทันตอวิทยาการใหม ๆ จัดให

มีการฝกอบราหรือสัมมนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

สุวิมล วองวาณิช และคณะ (2546) ผูบริหารตองมีความสามารถในการสรางสรรคความ

เปนวิชาชีพครูใหแกผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารสามารถสรางและพัฒนาครูใหครูเปนครูมืออาชีพได 

ก็จะเปนการสงเสริมการปฏิรูปการเรียนรูของนักเรียน อันเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา 

บุคลากรทางการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาจะตองเปนผูมีวิสัยทัศน เปนผูใฝรูและพัฒนาตนเอง

อยูเสมอ ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการติดตอส่ือสาร มีความสามารถในการเสริมพลังอํานาจ 

คุณลักษณะและทักษะตาง ๆ เปนส่ิงที่จะสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

กําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนงานตาง ๆ 

อมเรศ ศิลาออน (2551) ครูใหญเปนผูมีความสําคัญในการผลักดันการสอน ครูใหญ

ตองเปนครูเกง เปนผูเชี่ยวชาญดานการสอน และสามารถพัฒนาคุณภาพการสอนของครูทุกคนดี

ข้ึน ครูใหญตองสงเสริมผลักดันสรางบรรยากาศใหครูในโรงเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรู

และเทคนิคการสอนซ่ึงกันและกัน 

ตติยะ ซอโสตถิกุล (2552) ความสําเร็จขององคกร เม่ือมีปญหา ผูบริหารควรกระตุนให

ทุกคนมองตนตอของปญหา ไมยึดติดกับอะไรหรือส่ิงหนึ่งส่ิงใด ไมเนนการส่ังผูใตบังคับบัญชาวา

จะตองเล้ียวซายเล้ียวขวา แตจะบอกวา “เปา” คืออะไร วิธีนี้จะชวยใหเห็นทักษะ ศักยภาพที่แทจริง

ของคนทํางาน โดยผูบริหารทําหนาที่เปนพี่เล้ียง พรอมรับฟง เขาชวยเหลือเมื่อตองการ 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2547) กลาววาการปฏิรูปการศึกษาใหสําเร็จ ผูบริหาร

โรงเรียนที่เปนผูนําการเปล่ียนแปลงควรเปนผูมีวิสัยทัศน ผูบริหารโรงเรียนในปจจุบัน อยูทามกลาง

ความเคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงทางการจัดการศึกษาทั่วโลก และเปนบรรยากาศของการแขงขัน 

ผูบริหารจําเปนตองคิดใหม ทําใหม สรางวิสัยทัศนที่มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ให

ทีมงานมีวิสัยทัศนรวมกัน เปนผูมีความคิดสรางสรรคซึ่งเปนเคร่ืองมือที่กลาคิดและทําส่ิงใหม ๆ 

โดยไมยึดติดกับวิธีการหรือประสบการณเดิม 
ครูกับความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 นักการศึกษาไดใหความหมายของคําวา TEACHERS อางใน โกสินทร รังสยาพันธ 

(2530 อางในเบญจวรรณ ศิริพรชัยกุล, 2543) ดังนี้ 

T (Teaching) ครูสอนศิษยใหเปนพลเมืองดี 

E (Ethics) ครูมีจริยธรรม 

A (Academic) ครูมีหนาที่เปนนักวิชาการ 

C (Cultural Heritage) ครูมีหนาที่ถายทอดทางวัฒนธรรม 



 69 

H (Human Relationship) ครูมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

E (Evaluation) ครูมีหนาที่ในการวัดและประเมินผลการสอน 

R (Research) ครูมีหนาที่เปนนักคนควาวิจัย 

S (Service) ครูมีหนาที่เปนผูบริการทางการศึกษาและบริการสังคม 

บทบาทหนาที่ของครูในความเปนนักวิชาการ (Academics) ครูมีหนาที่เปนผูมีความรู 

หมั่นแสวงหาความรูใหกวางขวางและทันสมัยอยูเสมอ ทั้งความรูทั่วไปและความรูเฉพาะเร่ือง มี

ความแมนยําถูกตองในวิชาการ เพื่อครูนําความรูไปถายทอดแกผูเรียน มีความรูในเนื้อหาวิชาที่

สอน ความรูทางจิตวิทยา ความรูในการใชหลักสูตร ความรูในนวัตกรรม และเทคโนโลยี การวัด

และประเมินผล 

สาโรช บัวศรี (2515, อางใน เบญจวรรณ ศิริพรชัยกุล, 2543) สมรรถภาพการเปนครูมือ

อาชีพ จะตองเพิ่มพูนความรู คนควาทางวิชาการ สงเสริมใหใหงอกงามทางวิชาการอยูเสมอ  

การพัฒนาครู หมายถึง ครูทุกคนจะตองไดรับการพัฒนา เพราะการพัฒนาเปนทั้งสิทธิ

และหนาที่ (กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 มาตรา 81) 

สุรพล สุพางค (2539 อางใน เบญจวรรณ ศิริพรชัยกุล, 2543) ไดเสนอแนะวา ครูควร

พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน โดยการสรางคุณลักษณะในตนเองดาน

ความรู ความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล เขาใจธรรมชาติของผูเรียนและเลือกวิธีสอนที่

เหมาะสมกับผูเรียน สามารถทํางานรวมกันเปนกลุม เปนคณะ สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานการสอน 

อมรวิชช นาครธรรพ (2539, อางในเบญจวรรณ ศิริพรชัยกุล, 2543) ไดสรุปความคิด

เกี่ยวกับครูวา เปนผูชี้ทางแหงความรูในยุคโลกาภิวัฒน ไมเพียงแตรูเนื้อหาวิชา ยังตองหูตากวาง

เกี่ยวกับแหลงวิทยาการ เพื่อที่จะสามารถช้ีชองทาง แสวงหาความรูแกนักเรียนตอไป ครูจะตอง

เปนนักเทคโนโลยีสารนิเทศ เขาถึงแหลงความรูใหม ๆ ครูตองเช่ียวชาญภาษาอังกฤษ เพราะเปน

ภาษาสากลที่จะชวยถอดรหัสความรูในส่ือิเล็กทรอนิกส อินเตอรเนต มัลติมีเดีย โปรแกรม

คอมพิวเตอร ครูตองติดตามความกาวหนาในเทคนิควิธีการสอนตาง ๆ เปดโอกาสใหครู

แลกเปล่ียนประสบการณและเทคนิคใหม ๆ ผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เกณฑมาตรฐาน 11 ขอ ของการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานในหนาที่ของครูเพื่อประกัน

คุณภาพการทํางานและการเปนครู ในมาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการ

พัฒนาวิชาชีพ หมายถึงการศึกษา คนควาเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพรผลงานทางวิชาการและ

เขารวมกิจกรรมทางวิชาการที่องคกรหรือหนวยงาน สมาคมจัดข้ึน เชน การประชุม การสัมมนา 

และการประชุมปฏิบัติการ มาตรฐานที่ 10 รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน หมายถึงการ
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ตระหนักในความสําคัญรับฟงความคิดเห็น ยอมรับในความรูความสามารถของบุคคลอ่ืนในชุมชน 

และรวมมือปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนางานสถานศึกษา ใหชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกัน

และกัน มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา หมายถึงการคนหา สังเกต 

จดจําและรวบรวมขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาครู สามารถวิเคราะห วิจารณ

อยางมีเหตุผลและใชขอมูลประกอบการแกปญหา พัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาสังคม 

สุวิมล วองวาณิช และคณะ (2546) ภาระงานของครูในการปฏิบัติหนาที่การจัดการ

เรียนการสอนมีมาก ทําใหเกิดปญหาคือ ครูมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ครูไม

เพียงพอ ความรูที่มีจํากัดอยูแตในหนังสือ ซึ่งลาสมัยไมสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของโลก ครู

ไมมีวิธีแสวงหาความรู ไมใชเทคโนโลยี รวมทั้งไมไดผานกระบวนการฝกใหรูจักการคิดวิเคราะห

การแกปญหา และการเปนบุคลากรแหงการเรียนรู ดังนั้นโรงเรียน ผูบริหาร ชุมชน ควรแกปญหา

ตาง ๆ จัดดําเนินการพัฒนาใหโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยจัดโครงการ กิจกรรมตาง ๆ 

อยางตอเนื่องและสัมพันธกับความตองการของครู ไดแก ฝกอบรมระยะสั้น ระยะยาว การจัด

เสวนาระหวางครูในเร่ืองหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ครูมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนครู เพื่อ

ถายทอดความรู ความคิดและวิธีการตาง ๆ สนับสนุนใหครูแบงปนความคิด ไดเรียนรูชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน พัฒนาทีมงานในโรงเรียน โดยยุทธวิธีเพื่อนชวยพื่อน เปดโอกาสใหครูผูอ่ืนมาสังเกต

การจัดการเรียนการสอน ครูรวมกันตัดสินใจในปญหาการจัดการเรียนการสอน ครูไดรวมกัน

ทํางานเปนทีม ครูถายทอดแลกเปล่ียนความรูใหม ความคิดใหม ครูใชเทคโนโลยีบูรณาการกับการ

ทํางาน ครูและผูนิเทศมีวิสัยทัศนรวมกัน การปฏิบัติการโดยวิจัย คนควา โดยศึกษาปญหา 

วิเคราะห สรุปวิธีการแกปญหารวมกัน เปนตน 

อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา (2551) มีการสรางเครือขายครูที่อยูตางถิ่นตางที่กัน มีการ

พูดคุย เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณที่นาภาคภูมิใจแกกันหรือขอคําปรึกษา ซึ่งอาจจะใชการเขียน

จดหมายลูกโซ การเขียนอีเมลหรือการแลกเปล่ียนขอมูลกัน เลาเร่ืองดี ๆ สูกันฟง 

อมเรศ ศิลาออน (2551) ผลสัมฤทธิ์ของเด็กอยูที่คุณภาพของครูซึ่งสามารถพัฒนาได 

แมใชเวลาชวงส้ัน ๆ และครูที่มีศักยภาพ จะพัฒนาทักษะการสอนในช้ันเรียนอยางสม่ําเสมอ เชน 

ที่ประเทศญ่ีปุนและเซ่ียงไฮ ครูทุกคนในเซ้ียงไฮจะตองไดรับการสังเกตการสอนในชั้นเรียนอยาง

นอย 8 บทเรียนจากเพื่อนครูในแตละภาคเรียน ซึ่งครูในเซ่ียงไฮและญ่ีปุนจะมีการทํางานรวมกันใน

การวิเคราะหและพัฒนาบทเรียน และมีการสาธิตการสอนที่ดีใหเพื่อนครูดูและถกเถียงแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกันสม่ําเสมอ 
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ชุมชน: บุคลากรแหงองคกรแหงการเรียนรู 
 ชุมชนเปนแหลงที่อยูของบุคคลซ่ึงมีบทบาทหนาที่ตาง ๆ กัน ไดแก ลูกบาน ผูใหญบาน 

พระสงฆ ครู อาจารย พนักงาน เจาของโรงงาน ลูกจาง เจาหนาที่ตํารวจ ทหาร แพทย พยาบาล 

ฯลฯ บุคคลในชุมชนเปนบุคลากรสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน บุคคลทั้งหลายมี

สวนรวมใหการสนับสนุนดวยการรวมมือในการทํางาน รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ 

รวมกันกําหนดวิสัยทัศน รวมกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน สงเสริมสนับสนุนโครงการ กิจกรรมโดย

การบริจาคเงิน ทรัพยสินส่ิงของเพื่อการพัฒนาโรงเรียน 

การจัดการศึกษาใหความสําคัญตอการสรางความสัมพันธที่ดีของสมาชิกในชุมชน โดย

ผานกระบวนการเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณและปญหาซ่ึงกันและกัน เพื่อไปสูการชวยเหลือ 

พึ่งพาอาศัย รักใครสามัคคีกัน ชุมชนมีสวนรวมในการวิเคราะหสถานการณของชุมชน แลกเปล่ียน

เรียนรู มีสวนรวมในบริหารจัดการชุมชนของคน เปนกระบวนการการศึกษาเรียนรูเพื่อแกไขปญหา

และพัฒนาชุมชนรวมกัน นับวาเปนชุมชนที่เปนองคกรแหงการเรียนรู เมื่อชุมชนมีความมั่นใจ มี

ศรัทธาตอโรงเรียน พรอมรวมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ทําใหชุมชนเกิดกระบวนการ

เรียนรู เกิดความตระหนัก รักและหวงแหน รูจักเฝาระวังอนุรักษแหลงเรียนรู แหลงทํามาหากินของ

ชุมชน โรงเรียนรวมกับชาวบานรักษาแหลงเรียนรูใหมีไวใชประโยชนไดอยางสมดุลและยั่งยืน 

แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 พ.ศ.2550-2554 ใหความสําคัญ

การเรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมใหคนไทยไดเรียนรูอยางตอเนื่อง สามารถเขาถึงแหลงเรียนรูดาน

วัฒนธรรม ภูมิปญญา พัฒนารูปแบบและหลักสูตรการเรียนรูตลอดชีวิตที่สอดคลองกับสภาพของ

เมืองและชุมชน โดยเปดพื้นที่ทั้งสถานศึกษาและชุมชนใหเปนสถานที่เรียนรูของคนในชุมชน 

พัฒนาหลักสูตรการเรียนรูที่สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น โดยสํารวจความตองการของ

ผูเรียน จัดหลักสูตรที่มุงใหปราชญในพื้นที่เปนผูสอน ปรับเนื้อหาการเรียนรูใหสามารถนําไปใชใน

ชีวิตประจําวัน พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับประวัติศาสตร วัฒนธรรม ศีลธรรม เปนการสราง

ความรู ความเขาใจในรากเหงาของตน การสรางความสัมพันธระหวางระบบโรงเรียน กับแหลง

ความรูในชุมชน 

สุภางค จันทวานิช (2540) วิธีการเรียนรูเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนวิธีการพัฒนา

โดยการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปญหา เพื่อตอบสนองตอความตองการของชุมชน ซึ่งถือเปน

กระบวนการเรียนรูในลักษณะกึ่งทางการของคนในชุมชน พรอมกับคนในชุมชนและโดยคนใน

ชุมชน โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับสภาวะของชุมชนเอง 

ชูชาติ พวงสมจิตร (2540, อางใน พจนา เทียนธาดา, 2543) โรงเรียนกับชุมชนเปนส่ิงที่

เกี่ยวของกัน ผูกพันกัน โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชน ดังนั้นชุมชนควรมีบทบาทหนาที่ตอ

โรงเรียนในการกําหนดเปาหมาย นโยบาย และทิศทางในการดําเนินงานของโรงเรียน สนับสนุน
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โรงเรียนในดานตาง ๆ เพื่อใหโรงเรียนสามารถดําเนินการปรับหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพ

ปญหาและความตองการของทองถิ่นไดอยางเหมาะสม 

ศิริกาญจน โกสุมภ (2542) การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนแบบสมบูรณ เปนการ

มีสวนรวมระหวางโรงเรียนและชุมชน โดยทั้งสองฝายรวมกันอยางเขมขนและเทาเทียมกัน ตาง

ฝายตางมีอิทธิพลตอกิจกรรมรวมกัน ทุกฝายมีสวนรวมไดเต็มที่ เปนการมีสวนรวมของกลุมผูนํา

หลักในชุมชน เชน เจาอาวาส ผูบริหารโรงเรียน ประธานคณะกรรมการโรงเรียน เปนกลุมที่มี

บทบาทในอันที่จะชี้นําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชน เปนแบบแผนของการมีสวนรวมและมี

อํานาจในการตัดสินใจอยางเต็มที่ ชุมชนจะเขามามีสวนรวมในรูปแบบของการรวมฟง รวม

วางแผนการตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมติดตามประเมินผล 

ในทุกชุมชนจะมีกลไกที่สงเสริมกระบวนการเรียนรูสําหรับสมาชิกในชุมชนอยาง

หลากหลาย ต้ังแตแหลงเรียนรูหลากหลายลักษณะ องคความรูตาง ๆ ในชุมชน ปราชญผูนําชุมชน 

ผูนํากลุมอาชีพตาง ๆ 

ระบบการศึกษาหรือระบบการเรียนรูเพื่อพัฒนาทุนทางสังคมในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชน ควรเปนระบบความรูที่ ชุมชน เปนฐานการเรียนรู โดยหนวยงานหรือองคกรที่มี

บทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ คือ การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาในระบบ

โรงเรียน และการศึกษานอกระบบโรงเรียน ควรใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาโดยใชชุมชน

เปนฐาน 

Hiemstra (1993, อางใน ประไพ ศิวะลีราวิลาศ, 2549). กลาววา การศึกษาโดยใช

ชุมชนเปนฐานเปรียบเสมือนชุมชนเปนหองแหงการเรียนรู ซึ่งเกี่ยวของกับความรู กิจกรรมตาง ๆ ที่

จัดโดยหนวยงานหรือองคกรทางการศึกษาท่ีใชทรัพยากรภายในชุมชน และการศึกษาที่จัดข้ึนเกิด

จากประสบการณจริง ความสําคัญของกระบวนการศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน เปนการสงเสริม

ความสัมพันธทางสังคมที่เกี่ยวของกับการเรียนรูในบริบทของชุมชนทุกดาน ไมวาจะเปนการเมือง 

สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม และปจจัยอ่ืน ๆ ในชุมชน 

องคความรู สาระการเรียนรู เปนการศึกษาภายใตโครงสรางความสัมพันธของชุมชน 

เปนการสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันในชุมชน เปนการเรียนรูตามความตองการของชุมชน เปน

การศึกษาที่เกิดจากการปฏิสัมพันธของคนในชุมชนและทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชน 

อรศรี งามวิทยาพงศ (2549) แหลงหรือฐานการเรียนรูในชุมชนเปนความรูที่มี

ความหมายเกี่ยวของกับชีวิตของบุคคลและชุมชนทั้งดานกายภาพและจิตวิญญาณ ฐานให

การศึกษาเรียนรูจึงมีอยูรอบตัว ทั้งในครอบครัวและชุมชน วัด ธรรมชาติ ฯลฯ เชนเดียวกับผูใหการ

เรียนรูมีมากมายทั้งพอแม ปูยาตายาย พี่ปานาอา เพื่อน พระ นักบวช ผูนําศาสนา ครูชาง พอคา 

หมอพื้นบาน แมกระทั่งตนไม สัตวปา สัตวเล้ียง ฯลฯ ชุมชนเปนปจจัยสําคัญในการชวยกระชับ
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ความสัมพันธใหแนนแฟน และสรางกระบวนการเรียนรูไปโดยอัตโนมัติ ใหแกลูกหลานในการ

ดํารงชีวิตอยางพึ่งพาอาศัยและเอ้ืออาทรกันภายในชุมชน 
4. องคประกอบดานความรู 
    โลกปจจุบันถือวาเปนโลกยุคสังคมฐานความรู (Knowledge-Based Society) 

ความรูจึงเปนสินทรัพยที่มีคา อีกทั้งยังเปนกลไกหลักในการขับเคล่ือนใหองคกรมีความ

เจริญเติบโตและมั่งค่ัง ดังที่ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) ไดกลาววา ยิ่งองคกรมีความรูมาก

ข้ึนเทาใด ก็ยิ่งสามารถเรียนรูในส่ิงใหม ๆ ไดมากข้ึนเทานั้น เม่ือเรียนรูไดมากก็ยิ่งสรางความรูใหม

ไดมาก และเมื่อนําความรูเกและความรูใหมมาบูรณาการกันเพื่อนําไปประยุกตใช ก็จะยิ่ง

กอใหเกิดประโยชนกับองคกร 

Petridies and Lipshit (2002) เสนอวา เพื่อเปนการเตรียมตัวพัฒนาไปสูยุคขาวสาร 

โรงเรียนสามารถนําการจัดการความรูมาใชสนับสนุนการบริหารการศึกษา สนับสนุนการเรียนการ

สอนได ซึ่งสอดคลองกับที่ (Rawley, 1999) แนะนําวา ในสังคมแหงความรู (Knowledge-Based 

Society) องคกรที่ประสบความสําเร็จได ตองสามารถพิจารณาสรางสรรคและเห็นคุณคาของทุน

ความรู (Rawley, 1999) 

Marquardt (2002) ก็ไดกลาวไวเชนเดียวกันวา ความรูเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะความรู

เปรียบเสมือนพลังงานขององคกรแหงการเรียนรูที่จะสรางความเจริญเติบโตใหแกองคกรตอไป 

นอกจากนี้ Liebowitz and Beckman (1997 อางใน Marquardt, 2002) ยังอธิบายเพิ่มเติมถึง

ลําดับข้ันของความรูวาหมายถึง ขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความรู (Knowledge) 

ความชํานาญ (Expertise) และความสามารถ (Capability) ซึ่งความรูแตละอยางไมไดมีคุณคา

เทาเทียมกัน ยิ่งความรูนั้นมีลําดับสูงเทาไร ความรูนั้นก็ยิ่งมีความหมาย มีคุณคาตอองคกรมากข้ึน

เทานั้นดังแสดงในภาพ 
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แผนภาพที่ 2.14 ลําดับข้ันของความรู 

ที่มา: Liebowitz and Beckman (1997) cited in Marquardt (2002) 

 

จากที่กลาวมาขางตนเห็นไดวา ความรูมีความสําคัญตอองคกรมาก ดังนั้น องคกรจึงมี

ความจําเปนที่ตองมีกระบวนการที่เปนระบบในการคนหา สราง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร ถายทอด 

       ความสามารถ 

       (Capability) 

       ความชาํนาญ 

        (Expertise) 

             ความรู 

       (Knowledge) 

         สารสนเทศ 

       (Information) 

             ขอมลู 

           (Data) 



 75 

แบงปนและใชความรู  ซึ่งกระบวนการดังกลาวเรียกวา  การจัดการความรู  (Knowledge 

Management) (Davenport and Prusak, 1998 อางใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547) 

Marquardt (1996) ไดแบงกระบวนการจัดการความรูออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนกระบวนการที่

องคกรนํามาปฏิบัติเพื่อใหไดมาซ่ึงความรูโดยองคกรสามารถแสวงหาความรูไดทั้งจากแหลง

ความรูภายนอกองคกรและแหลงความรูภายในองคกร ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 

1.1 การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายนอกองคกร (External Collection of 

Knowledge) ปจจุบันอยูในชวงของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรจะตองมองออกไปขาง

นอกเพื่อรับแนวความคิดใหม ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานดวยวิธีการตาง ๆ เชน การใชมาตรฐาน

เปรียบเทียบ (Benchmarking) การจางที่ปรึกษาจากภายนอก การศึกษาขอมูลจากส่ือตาง ๆ ทั้ง

ทางหนังสือพิมพ บทความ วิทยุ โทรทัศน อินเทอรเนต รวมทั้งการติดตามขอมูลขาวสารจากลูกคา

หรือคูแขง การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐศาสตร สังคม เทคโนโลยี และการใหความรวมมือกับ

องคกรอ่ืน ๆ เพื่อหาพันธมิตรทางธุรกิจ เปนตน นอกจากนี้ Marquardt (1996) ยังอธิบายเพิ่มเติม

ถึงการใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) วาเปนการศึกษาเปรียบเทียบและสังเกตใน

มุมมองที่กวางออกไปถึงวิธีการปฏิบัติที่ดีขององคกรอ่ืน ๆ ซึ่งหมายความรวมถึงคูแขงและคูคาเพื่อ

นํามาพัฒนา ปรับปรุงองคกรใหเขากับการเปล่ียนแปลงไดอีกดวย 

1.2 การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในองคกร (Internal Collection of 

Knowledge) เปนการแสวงหาความรูจากสวนตาง ๆ ภายในองคกร ซึ่งนับวาเปนวิธีหนึ่งที่ชวย

พัฒนาใหเกิดความรวมมือได องคกรสามารถแสวงหาความรูภายในองคกรโดยการสรางโอกาสให

บุคลากรจากทุกสวน ทุกแผนกสามารถถายโอน แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันได อยางไรก็ตาม 

การแสวงหาความรู บางคร้ังไมไดเกิดข้ึนโดยจงใจแตความรูหรือการเรียนรูหลาย ๆ เร่ืองอาจ

เกิดข้ึนไดโดยบังเอิญ 

สรุปไดวา องคกรควรสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูโดยใชทั้ง 2 วิธี คือจากแหลง

ความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร และควรใชวิธีการแสวงหาความรูอยางหลากหลาย 

ขั้นตอนที่ 2 การสรางความรู (Knowledge Creation) เปนกระบวนการที่บุคคล 

ทีมงานและองคกรไดสรางความรูข้ึนมาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ตนใหสูงข้ึน ภายใตความเชื่อวาทุกคนเปนผูสรางความรูใหมได ดังนั้น การสรางความรูของผูคนใน

องคกรจึงสามารถเกิดข้ึนไดกับพนักงานในทุกสวนขององคกร 
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Nonaka (1991 อางถึงใน Marquardt, 2002) ไดแบงรูปแบบของการสรางความรูไว 4 

รูปแบบที่เกิดข้ึนจากองคความรู 2 ประเภท คือ ความรูที่ติดตัวบุคคล (Tacit Knowledge) กับ 

ความรูที่เห็นชัดแจง (Explicit Knowledge) ความรูที่ติดตัวบุคคล (Tacit Knowledge) หมายถึง

ความรูที่คนเรามีอยูภายในตนแตยากที่จะแสดงหรือถายทอดออกมาใหเห็นไดอยางชัดเจน สวน

ความรูที่เห็นชัดแจง (Explicit Knowledge) หมายถึง รูปแบบขององคความรูที่มีลักษณะเปน

ทางการสามารถมองเห็นได รวมทั้งมีระบบและงายตอการถายทอดใหผูอ่ืนทราบ จากองคความรู 

2 ประเภทนั้นมีวิธีการสรางความรูได 4 รูปแบบ ดังนี้ 

2.1 การสรางความรูในตน (Tacit to Tacit Creation of Knowledge) เปนทักษะความ

ชํานาญที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคลและยากที่จะอธิบายใหคนอ่ืนเขาใจ แตสามารถถูกสงหรือ

ถายทอดไปยังอีกคนหนึ่งโดยการฝกหัดงานดวยกัน หรือการทดลองปฏิบัติจริงเพื่อใหเกิดทักษะ

เฉพาะตน ความรูแบบนี้จะเห็นไดไมคอยชัดเจนนักและยากที่จะถายทอดใหทั่วทั้งองคกร 

2.2 การสรางความรูที่ชัดแจงสูความรูที่เห็นชัดแจงแลว (Explicit to Explicit 

Knowledge) ความรูประเภทนี้เกิดจากการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยูแลวและมีความชัดเจน

ตลอดจนเปนระบบที่สามารถถายทอดไดงาย สามารถอธิบายและเกิดเปนความรูใหมที่ถายทอด

ไปไดทั่วทั้งองคกร อยางไรก็ตาม การสรางความรูแบบนี้ยังมีขอจํากัด เพราะเปนการมุงเนนเฉพาะ

ความรูที่มีอยูแลว 

2.3 การสรางความรูจากความรูที่มีอยูแลวในตนไปสูความรูที่เห็นชัดแจง (Explicit to 

Tacit Creation of Knowledge) เปนการสรางความรูที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคลในองคกรตางเขาใจและ

ไดเรียนรูในองคความรูแบบชัดแจง หรือเรียนรูจากกระบวนการตาง ๆ ที่ปฏิบัติกันมา แลวนํา

ความรูที่เห็นชัดแจงแลวและเพ่ิมความรูภายในตนเขาไปพัฒนาดวยทักษะเฉพาะตนเอง แลวจึง

สรางสรรคส่ิงใหม ๆ และสามารถแบงปนไดทั้งองคกรดวยการสังเกตและปฏิบัติจริงเทานั้น 

2.4 การสรางความรูจากที่เห็นชัดแจงแลวไปสูความรูในตน (Tacit to Explicit Creation 

of Knowledge) เปนการสรางความรูที่เกิดข้ึนเมื่อความรูที่ผูเรียนมีอยูแลวนํามาพัฒนาดวยทักษะ

เฉพาะตัวของเขาเองจนเกิดเปนความรูที่ติดตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และกอใหเกิดเปน

ความรูใหมที่สามารถถายทอดไปไดทั่วถึงทั้งองคกร 

Marquardt (1996) ยังกลาวเสริมวา การสรางความรูภายในองคกรนั้น สามารถสราง

โดยใชกิจกรรมที่หลากหลาย ไดแก การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action learning) การแกไขปญหา

อยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) การทดลอง (Experimentation) และการเรียนรู

จากประสบการณในอดีต สอดคลองกับที่ Newman and Conrad (1999) กลาววา การสราง

ความรูประกอบดวยกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรับเอาความรูเขามาอยูในระบบ ซึ่งหมายความ
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รวมถึงการพัฒนาความรู การคิดคนและการรับความรูใหม ๆ ซึ่งตองเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง

และใชวิธีการที่หลากหลาย 

ขั้นตอนที่ 3 การถายโอนและใชความรู (Knowledge Transfer and Utilization) 

เปนกระบวนการที่บุคคล กลุม หรือองคกรถายโอน และใชความรูใหเกิดประโยชนหรือกลาวอีกนัย

หนึ่งไดวาเปนกระบวนการที่บุคคล กลุม แผนงาน หรือ หนวยงานยอยไดรับอิทธิพลจาก

ประสบการณของบุคคลอ่ืนหรือกลุมอ่ืน (Argote et al., 2000) 

สําหรับองคกรแหงการเรียนรูนั้น การถายโอนความรูเปนส่ิงที่มีความจําเปนและจะขาด

เสียไมได และความรูนั้นควรไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองคกร ทั้งนี้โดย

อาศัยกลไกในการทํางาน การใชอิเล็กทรอนิกส การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการถายโอน

สามารถเกิดข้ึน ไดทั้งโดยต้ังใจและไมไดต้ังใจ กลาวคือ การถายโอนความรูโดยต้ังใจ ไดแก การ

ส่ือสารเปนลายลักษณอักษร เชน บันทึกขอความ จดหมาย รายงาน การติดปายประชาสัมพันธ 

หรืออาจเปนการใหการศึกษาและฝกอบรม การประชุมภายใน (Internal Conference) การ

บรรยายสรุป การทัศนศึกษา การหมุนเวียนเปล่ียนงาน การใชระบบพี่เล้ียง สวนการถายโอน

ความรู โดยไมต้ังใจ ไดแก การที่ความรูถูกถายโอนไปยังแผนกหรือฝายอ่ืน ๆ ขององคกร โดยไมได

มีการวางแผนกันไวลวงหนา เชน อาจเปนเร่ืองเลาขานหรือตํานาน (Marquardt, 1996) กลุม

ทํางานเคร่ือขายที่ไมไดเปนทางการ 

Newman and Conrad (1999) ไดกลาวไวเชนเดียวกันวา การถายโอนความรูเปน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายความรูจากบุคคล จากทีมงาน ไปยังอีกบุคคลหรือทีมงานอ่ืน ๆ 

หมายความรวมถึง การส่ือสาร การแปลความหมาย การสนทนา การสอน การฝกอบรม การ

กล่ันกรองและการแสดงออกใหเห็นความรู การใชความรูรวมถึงกิจกรรมและเหตุการณตาง ๆ ที่

เช่ือมโยงกับการใชความรูของบุคลากร ทีมงานและองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด อยางไรก็ตามยัง

มีปจจัยอีกหลาย ๆ อยางที่เปนอุปสรรคตอการถายโอนความรูในองคกร เชน เร่ืองของคาใชจาย 

ความสามารถหรือขีดจํากัดในการเรียนรูของผูรับโอนความรู หรือบางทีอาจเปนขอมูลที่ชาเกินไป 

ขอมูลที่ถูกบิดเบือนทั้งโดยจงใจและไมจงใจ เปนตน 

ขั้นตอนท่ี 4 การจัดเก็บความรูและนํามาใชใหม (Knowledge Storage and 

Retrieval) เปนกระบวนการที่นําความรูที่ไดมาหรือสรางข้ึนโดยจัดเก็บเพื่อสะดวกในการนํา

กลับมาใชใหมโดยองคกรตองทําการศึกษาวา องคความรูใดที่มีความสําคัญควรคาแกการเก็บ

รักษาเพื่อใหงายตอการสืบคนและสามารถนํามาใชใหมไดเมื่อตองการ 

Marquardt (1996) กลาววา การจัดเก็บความรูที่ดีควรมีการกําหนดโครงสรางและเก็บ

ใหเปนระบบเพื่อหางายและสงมอบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว มีการแบงแยกขอมูลความรู

ออกเปนชุด ๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย แผนงาน ซึ่งอยูบนพื้นฐานของความตองการที่จะเรียนรู 
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ตลอดจนมีการจัดหมวดหมูเพื่อสามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดแจงและรัดกุม การจัดระบบ

ขอมูลควรคํานึงถึง ความตองการและวัตถุประสงคของงาน ความเชี่ยวชาญของผูใช หนาที การใช

ขอมูล ตําแหนงการจัดเก็บ และเพื่อความสะดวกในการนํากลับมาใชใหมไดอยางสะดวก จึงควรใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร หรือระบบเทคโนโลยีเครือขาย ขอมูลสารสนเทศเปน

เคร่ืองมือที่ใชในการจัดเก็บความรู 

สรุปไดวา ในการจัดเก็บความรูตองมีการสรางระบบในการจัดเก็บโดยคํานึงถึงความ

จําเปนในการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความเชี่ยวชาญของผูใช การใชประโยชนจากขอมูลและ

สถานที่ในการเก็บรักษาขอมูล 

นอกจากข้ันตอนการจัดการความรู 4 ข้ันตอนดังที่กลาวมาแลวขางตนนั้น Marquardt 

(2002) ยังไดเพิ่มเติมข้ันตอนในการจัดการความรูอีก 2 ข้ันตอนในภายหลัง คือ ข้ันตอนการ

วิเคราะหและการทําเหมืองความรู และข้ันตอนการประยุกตใช และการทําใหขอมูลถูกตอง

เที่ยงตรงในตัวแบบเชิงระบบของการจัดการความรูดวยรวมเปน 6 ข้ันตอน ซึ่งการวิเคราะหและ

การทําเหมืองความรู (Analysis and Data Mining) เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหที่ทําใหองคกร

สามารถเขาใจความหมายท่ีมีอยู ทําใหบุคลากร สามารถจัดเก็บ และกล่ันกรองดึงเอาขอมูลมาใช

ในการพัฒนากลยุทธขององคกร สวนการประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตองเที่ยงตรง 

(Application and Validation) เปนการนําเอาความรูและประสบการณขององคกรมาประยุกตใช

อยางสรางสรรค และตอเนื่องโดยนําเทคโนโลยีเขามาใชในการประยุกตความรูใหมากย่ิงข้ึน 

องคกรจะเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเม่ือดําเนินการตามกระบวนการทั้ง 6 

ข้ันตอนอยางตอเนื่อง ซึ่งไมจําเปนจะตองเกิดข้ึนตามลําดับ หรือกลาวไดวา การจัดการความรูใน

แตละข้ันตอนนั้นเปนอิสระตอกัน 

นักวิชาการคนอ่ืน ๆ เชน Seng, Zannes and Pase (2002 cited in Crawford, 2003) 

ไดกลาวถึงข้ันตอนในการจัดการความรูวามี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การไดมาซึ่งความรู (Capturing Knowledge) เปนวิธีการไดมาซึ่งความรู 

2) การจัดเก็บความรู (Storing Knowledge) นําความรูที่ไดมาจัดเก็บในรูปฐานขอมูล

หรือรูปแบบอ่ืน ๆ 

3) จัดระบบขอมูล (Processing Knowledge) การพิจารณากล่ันกรองความรู 

เปรียบเทียบความรู วิเคราะห แบงแยกประเภทความรู 

4) การแบงปนความรู (Sharing Knowledge) การถายทอดความรูผานระบบขอมูล

ขาวสารหรือผานการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 

5) การใชความรู (Using Knowledge) ใชในการแกปญหาและนํามาปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 



 79 

จากที่กลาวมาขางตน เห็นไดวา การจัดการความรูเปนการบริหารจัดการเพื่อนําความรู

จากแหลงความรูไปใหผูใชเพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึนแกองคกร องคกรที่ตองการ

ปรับเปล่ียนไปเปนองคกรแหงการเรียนรูจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับเร่ืองการจัดการความรู 
5. องคประกอบดานเทคโนโลยี 

 ทิศทางของโลกในศตวรรษที่ 21 ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญใน

การเช่ือมโยงเครือขายทั่วโลก เชนเดียวกับองคกรแหงการเรียนรูที่เทคโนโลยีเปนองคประกอบหลัก

อีกองคประกอบหนึ่ง ซึ่งหากองคกรมีความเขาใจและรูวิธีใชเทคโนโลยีมาเพิ่มความสามารถในการ

เรียนรูขององคกรแลว ก็จะทําใหไดเปรียบทางการแขงขันมากกวาองคกรที่ยังใชวิธีการเดิม ๆ โดยที่ 

Marquardt (2002) ไดกลาววา เทคโนโลยีที่ใชในองคกรแหงการเรียนรูนั้นจะประกอบดวย

เครือขายทางเทคโนโลยีที่ประสมประสาน และจะเปนเคร่ืองมือที่จะทําใหสมาชิกในองคกรสามารถ

เขาถึง และแลกเปล่ียนขอมูลและการเรียนรูกันได โดยเทคโนโลยีจะเปนตัวสนับสนุนองคกรแหง

การเรียนรูใน 2 มิติหลัก ๆ ดังนี้ 

มิติที่ 1 เทคโนโลยีสําหรับจัดการความรู เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชในการรวบรวมใส

รหัส ประมวลผล จัดเก็บ ถายโอนและนําขอมูลไปประยุกตใช 

มิติที่ 2 เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มความเร็ว และคุณภาพการเรียนรู เปนการใชเทคโนโลยี

และส่ือตาง ๆ เชน วิดีทัศน โสตทัศนและการฝกอบรมที่มีการใชส่ือผสมบนคอมพิวเตอรเพื่อสงตอ

และแบงปนความรู รวมถึงทักษะตาง ๆ ไดในทุกที่ทุกเวลา 

การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการเรียนรูนั้น ปจจุบันกําลังเปนที่นิยมกันอยางมาก ทั้งนี้ 

เนื่องจากเทคโนโลยีชวยใหการเรียนรูมีคุณภาพ มีความเหมาะสม และรวดเร็วซึ่ง Marquardt 

(2002) ไดกลาวถึงขอดีของการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการเรียนรูไวดังนี้ 

1) บุคลากรสามารถเรียนรูในเวลาที่ตองการความรูนั้น 

2) ผูเรียนมีอิสระ และสามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง 

3) ความเร็วและความสะดวกในการใชเทคโนโลยีทําใหพนักงานมีความกระตือรือรน 

4) ผูเรียนสามารถเรียนรูไดไมวาจะอยูไกลแคไหนก็ตาม 

5) เทคโนโลยีบางอยางเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถลงมือปฏิบัติหรือมีปฏิสัมพันธกับ

ผูสอนหรือผูอ่ืนไดโดยตรง 

6) ผูเรียนไดเรียนรูจากขอมูลหรือเนื้อหาเดียวกัน 

7) เทคโนโลยีที่หลากหลายทําใหองคกรสามารถผลิตโปรแกรมการเรียนใหตรงกับ

รูปแบบการเรียนรูของผูเรียนได 

8) องคกรสามารถนําเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชเพื่อการเรียนรูและสรรหาใหตรงกับ

ความสนใจของผูเรียนได 
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9) การเรียนรูบางอยางดวยการใชเทคโนโลยีมีความปลอดภัย ยืดหยุน ตลอดจนทําให

ผูเรียนรูสึกเสมือนจริงได 

10) องคกรสามารถปรับขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลาและบอยคร้ังเทาที่ตองการ 

11) ผูเรียนรูสามารถเขาสูระบบและเรียกขอมูลมาใชมากนอยไดตามเทาที่ตองการ 

12) ชวยองคกรประหยัดคาใชจายและประหยัดเวลาในการเรียนรูและเวลาเดินทาง 

 Marquardt (2002) ยังเสนอแนะวา องคกรที่ตองการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการเรียนรู

นั้นควรพิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

1) กระตุนและสงเสริมใหบุคลากรมีความสามารถที่จะเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) พัฒนาส่ือทางเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูอยูเสมอ เพื่อจะใชเปนทักษะในการคนควาหา

ความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

3) สรางหรือขยายการสอน ฝกอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี 

4) ใชเทคโนโลยีเพื่อการคนควาและรวบรวมความรู ความคิดทั้งจากภายในและ

ภายนอกองคกร 

5) วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูเปน

กลุม 

6) สรางความตระหนักและพัฒนาทักษะที่เหมาะสมใหกับบุคลากร และสนับสนุนใหมี

การนําเทคโนโลยีอยางเต็มที่ 

7) วางแผนและพัฒนาระบบการเรียนรูโดยประสานเทคโนโลยี การฝกสอน และการ

ปฏิบัติงานจริงใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

8) พัฒนาและออกแบบระบบเพื่อใชในการสนับสนุนบุคลากรและการเรียนรู 

9. นําอินเทอรเนต ไปใชในการฝกอบรมซ่ึงจะทําใหบุคลากรไดเรียนรูจากฐานขอมูล

เดียวกันไดทุกเวลาที่ตองการ 

10) เพิ่มความสามารถและความเปนผูนําในการใชเทคโนโลยีใหกับฝายบริหารและฝาย

พัฒนาทรัพยากรมนุษยควบคูกันไป 

 เห็นไดวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ มาใชจะทําใหองคกรสรางกลยุทธใหม ๆ 

เพื่อการเรียนรูแบบทั่วทั้งองคกร 

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา องคประกอบหลักทั้ง 5 ดานมีความสําคัญตอการ

นําไปพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียน ซึ่งองคประกอบดังกลาวลวนมี

ความเช่ือมโยงสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังเปนกลไกที่ชวยกันขับเคลื่อนและทําให
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โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู ตลอดจนเปนองคกรที่มีประสิทธิผลพรอมที่จะตอบสนองตอการ

สรางสรรคส่ิงใหม ๆ หรือนวัตกรรมใหม ๆ ข้ึนมาอีกดวย  
 
3. แนวคิดแบบตรวจสอบรายการประเมินหลัก (Key Evaluation Checklist) 

Scriven (1991, อางในสินีนาฎ ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545) ไดเสนอแนวคิดของแบบ

ตรวจสอบรายการประเมินหลัก เพื่อใชสําหรับตรวจสอบการประเมินต้ังแตการสํารวจกอนการ

ประเมินจนถึงข้ันการวิเคราะหและการใชผลประเมิน ประกอบดวยรายการตรวจสอบการประเมิน 

14 รายการดังนี้ คือ 

1. การบรรยายลักษณะ (description) เปนการบรรยายลักษณะและการวัดผลที่

ถูกตองของส่ิงที่ประเมิน อาจจะไมไดเปนทางการ การบรรยายลักษณะของส่ิงที่ประเมินมี

ประโยชนที่จะแบงลักษณะส่ิงประเมินออกเปน 4 สวน ดังนี้ (1) ธรรมชาติทั้งหมด หนาที่ และ

ข้ันตอนการปฏิบัติ (2) สวนประกอบ หนาที่และความสัมพันธขององคกร เชน แผนภูมิองคกร 

คุณสมบัติของคณะทํางาน แผนภูมิแสดงกระบวนการผลิตเปนตน (3) ระบบสงตอ เชน การ

ติดตอส่ือสารกับผูรับ (4) ระบบการสนับสนุนหรือโครงสรางพื้นฐานขององคกรซึ่งรวมถึง

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ การบํารุงรักษา การบริการ ระบบที่ทันสมัย การสอนและระบบการ

ฝกอบรมสําหรับผูใช ผูจัด ระบบการติดตามผลการบริหารจัดการเพ่ือตรวจสอบการใชที่เหมาะสม 

รวมทั้งการบํารุงรักษาและคุณภาพ 

2. ภูมิหลังและบริบทของการประเมิน (background & context) เปนพื้นฐาน

สําหรับมุมมองและการออกแบบ รวมทั้งการระบุผูถูกประเมินและผูที่มีสวนเก่ียวของ ความ

ตองการดานขอมูลขาวสาร และทางเลือกในการตัดสินใจ หนาที่ที่มุงหมาย และธรรมชาติที่

คาดการณของผูประเมิน การปฏิบัติที่เช่ือถือไดในปจจุบันและในอนาคต ความคาดหวังสําหรับ

การประเมิน รูปแบบที่ตองการของการประเมิน ทรัพยากรที่จัดหามาไดสําหรับการประเมิน ความ

เปนมาของการประเมิน ความสัมพันธกับโปรแกรมอ่ืน ส่ิงที่ตองมีมากอนการประเมิน ขอผิดพลาด 

ศัตรู พันธมิตร การเช่ือมโยง ทางเลือกที่รับรูได อุปสรรคทางการเมือง ความพยายามกอนที่จะ

ประเมิน และประเด็นอ่ืนๆซึ่งส่ิงเหลานี้ทําใหทราบวาผูที่ใหขอมูลการประเมินเขาใจผิดหรือเขาใจ

อยางลึกซ้ึงเกี่ยวกับลักษณะของการประเมิน และใครที่ใหความรวมมือหรือไมใหความรวมมือใน

การประเมิน จุดที่ตองตรวจสอบนี้จะชวยแนวทางที่เปนไปไดและบางคร้ังในการออกแบบการ

ประเมินที่สามารถบริหารจัดไดงายข้ึน 

3. ผูบริโภค (consumer) หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทางตรงหรือทางออมจากการ

ประเมินบางคร้ังเรียกวา ลูกคา หรือหนวยงานภายในส่ิงที่ประเมิน ไมวาจะโดยต้ังใจหรือไมต้ังใจ 



 82 

ผูใชการประเมินที่มีศักยภาพจะตองคิดอยางระมัดระวังถึงบทบาทของตนเองในฐานะที่เปนผู

ประเมินคนหนึ่งวาควรจะถูกสงเสริมใหใชการประเมินตอไปหรือไม 

4. ทรัพยากร (resources) หมายถึงส่ิงที่สามารถจัดหามาใชไดโดยผูประเมินหรือ

สําหรับการประเมิน ไมเพียงแตส่ิงที่ไดใชไปแลว และไมใชเฉพาะแตเร่ืองเงินอยางเดียวแตจะ

รวมถึงทรัพยากรอ่ืนๆดวย เชน เวลา สถานที่ ความชํานาญทางดานอาชีพ การคนควาที่เกิดข้ึน 

ความรูทางดานเงินทุน ประสบการณที่ผานมา เทคโนโลยี คุณภาพที่รับได การพิจารณาใน

ลักษณะที่ยืดหยุนได 

5. คุณคาของการประเมิน (values) เปนขอสรุปทางการประเมิน มาตรฐานที่ตอง

พิจารณาจะรวมไปถึงมาตรฐานทางกฎหมาย ดานศีลธรรมและจริยธรรม ทางการเมือง การบริหาร

จัดการ สุนทรียศาสตร เชิงตรรกะ วิทยาศาสตรหรือวิทยาการอ่ืนๆ มาตรฐานดานคุณภาพชีวิตและ

ส่ิงแวดลอมและสิ่งอ่ืนๆ ที่พิสูจนวาใชไดหรือมาตรฐานที่ยอมรับอยางกวางขวางที่ประยุกตใชใน

สาขาได โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรฐานทางอาชีพ 

6. กระบวนการประเมิน (process) เปนการประเมินคุณภาพของทุกๆส่ิงที่สําคัญที่ได

เกิดข้ึนหรือมีการประยุกตใชกอนที่ผลจะเกิดข้ึน เชน เปาหมาย การออกแบบ การดําเนินการ การ

จัดการ กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติ บางคร้ังก็รวมไปถึงคุณภาพของเหตุผลเชิงตรรกะ และ

ครอบคลุมไปถึงผลผลิต 

7. ผลลัพธของการประเมิน (outcome) เปนการประเมินผลกระทบทั้งที่ดีและไมดี

เกี่ยวกับผูบริโภคไดแกการประเมินทั้งทางตรงและทางออม โดยต้ังใจและไมต้ังใจ และอาจเปนผล

ที่เกิดข้ึนทันทีทันใด/ชวงระยะส้ัน/ระยะยาวก็ได กระบวนการทํางานและผลลัพธจะตองมองถึง

ผลกระทบ 

8. ความคุมคาของการประเมิน (costs) โดยพิจารณาจากรายจายของการประเมิน

ทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน โดยทางตรงหรือทางออม ข้ันตอนของการพัฒนา เชน การเร่ิมตน/

บํารุงรักษา/การปรับคุณภาพ คาเสียโอกาส ระยะเวลาและบางคร้ังอาจจะเปนองคประกอบที่

เกี่ยวของและเปนไปไดในการประเมิน เปนตน 

9. การเปรียบเทียบ (comparisons) เปนการเปรียบเทียบทางเลือก รวมถึงทางเลือกที่

ยอมรับและไมยอมรับ ทางเลือกเหลานั้นจัดหามาไดในปจจุบันและอาจจะสรางข้ึนเอง ทางเลือก

ในการเปรียบเทียบจะมีคุณคาในการประเมิน 

10. ความสามารถในการสรุปอางอิงผลการประเมิน (generalizability) สามารถ

นําไปใชประโยชนโดยบุคคลอ่ืน สถานที่ต้ังอื่น โปรแกรมประเภทอ่ืนๆ คณะทํางานอ่ืน และเวลาอ่ืน

ได เปนตน 
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11. ความสําคัญของการประเมินโดยรวม (overall significance) จากขางตน เนน

ความสําคัญที่ผลกระทบจากความตองการของผูบริโภค รวมถึงการพิจารณาความตองการขอมูล

สารสนเทศของลูกคาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย ผลสรุปอาจจะทําเปนมิติเดียว หรืออาจจะเปนหลาย

มิติข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา 

12. ขอเสนอแนะงานประเมิน (recommendations) ในการประเมินนั้นอาจใหเพียง

ผลสรุปการประเมิน และอาจจะเปนหรือไมเปนไปตามงานประเมินที่ตองการ 

13. การรายงานและการสนับสนุน (report & support) เปนการนําผลไปสูการสรุป 

เชน ตองการสรุปผลในรูปของการพูดหรือการเขียน สรุปแบบสั้นหรือยาว รายงานตอสาธารณะ

หรือเฉพาะกลุม นําเสนอขอเท็จจริงแบบเด่ียวหรือกลุม ในรูปแบบที่เปนเชิงวิชาการหรือไมเปน

วิชาการ การรายงานสุดทายจะชวยในการอธิบายถึงความหมายของการรายงาน การระบุส่ิงที่

เกี่ยวของและการดําเนินการสําหรับผูมีสวนไดสวนเสียรวมถึงผูใช คณะทํางาน ผูใหทุน สามารถนํา

ผลที่ไดไปเปนฐานขอมูลและแนะนําส่ิงที่สรางข้ึนเพื่อใหเกิดประโยชนและนําไปเผยแพรตอ

สาธารณชนถาเห็นวาเหมาะสม 

14. การประเมินอภิมาน (meta-evaluation) การประเมินวิธีนี้เปนการระบุ จุดแข็ง 

ขอจํากัด และวิธีใชอ่ืนๆ ของการประเมิน สามารถดําเนินการไดในลักษณะดังตอไปนี้ (1) ใชผู

ประเมินภายนอกในการประเมิน (2) ประยุกตวิธีนี้เพื่อนําไปประเมินตนเอง (3) ใชแบบตรวจสอบ

รายการการประเมินอภิมานแบบพิเศษ (ซึ่งมีตัวแปร 3 หรือ 4 ตัวแปร) (4) ทําการประเมินซํ้าและ

เปรียบเทียบผลลัพธที่ได (5) ทําการประเมินโดยใชวิทยาการประเมินที่แตกตางกันและ

เปรียบเทียบผลที่ได (6) ประยุกตใชมาตรฐานการประเมินโปรแกรมในการประเมิน 

3.1  รูปแบบของแบบตรวจสอบรายการประเมินหลัก 
แบบตรวจสอบรายการประเมินหลักเปนแบบตรวจสอบรายการที่ประกอบดวย

ขอความหรือขอรายการเกี่ยวกับขอเท็จจริงในเร่ืองที่ศึกษาท่ีตองการตรวจสอบ ลักษณะของการ

ตอบใหตอบวามีหรือไมมี ปฏิบัติหรือไมไดปฏิบัติ ใชหรือไมใช ตามรายการที่กําหนด ดังตัวอยาง

ตอไปนี้ 
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Key Evaluation Checklist (KEC) ในการตรวจสอบการประเมินความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูสําหรับโรงเรียน เรื่องการเรียนรูเปนทีม ตามแนวคิดของ Senge and et al. (2000) 
 
ขอ    

 
                              รายการตรวจสอบ 

 
  ใช 

 
ไมใช 

 
        

 
การเรียนรูเปนทีม 

  

1 มีการต้ังคําถามอยู เสมอทั้งในที่ประชุมกลุมยอย และที่

ประชุมใหญของโรงเรียน อยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

  

2 มีการพบปะอยางไมเปนทางการ โดยมีการสนทนา อภิปราย 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ในการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 

  

3 มีการปฏิบัติงานขามสายงาน ในการจัดทําโครงการ กิจกรรม 

ตาง ๆ ที่สนับสนุนการเรียนรูของนักเรียน 

  

 
Scriven (2000) ไดนําเสนอรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการประเมินสําหรับการ

ประเมินผลิตภัณฑลักษณะแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ดังนี้ 

 

 

ดานความตองการจําเปน (needs) 

       รายการ                                                                ระดับ 

____จํานวนคนที่จะไดรับผลกระทบ               4 เปนความตองการที่สําคัญมากที่สุด 

____ความสําคัญในทางสังคม/ทางการศึกษา 3 เปนความตองการที่สําคัญมาก 

____หลักฐานแสดงความตองการจําเปน        2 นาจะปนความตองการที่สําคัญ 

                                                                1 อาจจะเปนไปไดวาเปนความตองที่สําคัญ 

                                                                0 ไมมีหลักฐานประจักษที่แสดงวาเปน  

                                                                   ความตองการที่สําคัญ 

 

Stufflebeam (2000, อางในสินีนาฎ ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545) ไดนําเสนอแบบ

ตรวจสอบรายการประเมินอภิมานใชในการตรวจสอบโปรแกรมการประเมินภายใตมาตรฐานการ

ประเมิน 4 หมวดซ่ึงประกอบดวยเกณฑทั้งส้ิน 30 รายการ ในแตละรายการซึ่งประกอบดวยจุด

ตรวจสอบ (checkpoint) 6 แหง ตามเนื้อหาของแตละมาตรฐาน ทั้งนี้ในแตละมาตรฐานจะไดรับ
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คะแนนในแตละจุดตรวจสอบ โดยการพิจารณาคะแนนการประเมินที่ถูกจัดข้ึนดังนี้ 0-1 หมายถึง 

ระดับตองปรับปรุง 2-3 หมายถึงระดับพอใช 4 หมายถึง ระดับดี 5 หมายถึง ระดับดีมาก 6 

หมายถึง ระดับดีเยี่ยม ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนที่เรียกวารูบริคส (Scoring Rubric) ดัง

ตัวอยาง 

มาตรฐานดานอรรถประโยชนซึ่งมุงใหงานประเมินเปนกระบวนการที่กอใหเกิด

สารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูใชผลการประเมิน มาตรฐานดานนี้ประกอบดวยเกณฑ 7 

เกณฑดังนี้ 

U1      การระบุผูมีสวนไดสวนเสียและผูที่เกี่ยวของที่ตองการใชสารสนเทศการ 
        ประเมิน 

□       ระบุผูใชผลประเมินอยางชัดเจน 

□       มีการรับรองจากผูนํากลุมเพื่อระบุผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน 

□       ปรึกษาผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อระบุความตองการสารสนเทศ 

□       สอบถามผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อระบุผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน 

□       จัดใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมตลอดการประเมินผล สอดคลองกับขอตกลงการ   

          ประเมินอยางเปนทางการ 

□       เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียใหมมีสวนรวมในการประเมิน 

□ 6                  □ 5                    □ 4                    □ 2-3                   □ 0-1 

ดีเยียม                ดีมาก                 ดี                      พอใช                  ตองปรับปรุง 

 

U2      ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน 

□       จัดหาผูประเมินที่มีความสามารถ 

□       จัดหาผูประเมินที่ผูมีสวนไดสวนเสียไววางใจ 

□       จัดหาผูประเมินที่มีความสามารถรับรูความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

□       จัดหาผูประเมินอยางเหมาะสมเพื่อตอบสนองตอความแตกตางดานเพศ สถานะทาง 

          เศรษฐกิจและสังคม เชื้อชาติ ภาษาและวัฒนธรรม 

□       สามารถชวยเหลือผูมีสวนไดสวนเสียใหเขาใจและประเมินแผนการและกระบวนการ 

          ประเมิน 

□       จัดการอยางเหมาะสมตอขอเสนอแนะและการวิจารณของผูมีสวนไดสวนเสีย 

□ 6                  □ 5                    □ 4                    □ 2-3                   □ 0-1 

ดีเยียม                ดีมาก                 ดี                      พอใช                  ตองปรับปรุง 
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U3     การรวบรวมขอมูลที่ครอบคลุมและตอบสนองความตองการใชสารสนเทศ  
        ของผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เกี่ยวของ 

□       จัดลําดับความสําคัญของคําถามที่สําคัญที่สุด 

□       มีความยืดหยุนในการเพิ่มคําถามในระหวางการประเมิน 

□       ไดรับขอมูลที่เพียงพอเพื่อช้ีถึงคําถามการประเมินที่สําคัญที่สุดของผูมีสวนไดสวน 

          เสีย 

□       ไดรับขอมูลที่เพียงพอเพื่อประเมินคุณคาภายในของโปรแกรม 

□       ไดรับขอมูลที่เพียงพอเพื่อประเมินคุณคาภายนอกของโปรแกรม 

□       จัดสรรการประเมินใหสอดคลองตามลําดับความสําคัญของขอมูลที่ตองการ 

□ 6                  □ 5                    □ 4                    □ 2-3                   □ 0-1 

ดีเยียม                ดีมาก                 ดี                      พอใช                  ตองปรับปรุง 

 

U4      การแปลความหมายและการตัดสินคุณคามีความชัดเจน 

□       พิจารณาแหลงของคุณคาที่เกี่ยวของทั้งหมดในการแปลความหมายผลการประเมิน 

           รวมถึงความตองการทางสังคม ความตองการของผูใชผลการประเมิน กฎหมายที่     

           เกี่ยวของพันธกิจของสถาบัน และเปาหมายของโปรแกรม 

□       กําหนดกลุมหรือหนวยงานที่เหมาะสมในการแปลความหมายผลการประเมิน 

□       จัดใหมีหลักเกณฑที่ชัดเจนสําหรับการตัดสินคุณคา 

□       แยกใหเห็นอยางชัดเจนถึงความเหมาะสมระหวางมิติ การถวงน้ําหนักและคะแนน 

          จุดตัดสําหรับตัดสินคุณคา 

□       ใหพิจารณาถึงคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสีย 

□       ถาเห็นวามีความเหมาะสม ใหนําเสนอการแปลความหมายที่เปนทางเลือกใหม 

          ภายใตความขัดแยงแตมีพื้นฐานคุณคาที่นาเชื่อถือ 

□ 6                  □ 5                    □ 4                    □ 2-3                   □ 0-1 

ดีเยียม                ดีมาก                 ดี                      พอใช                  ตองปรับปรุง 
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U5      รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน 

□       มีการรายงานมากกวา 1 แบบ ตามความเหมาะสม เชน บทสรุปผูบริหารการ 

           รายงานประเด็นหลัก การรายงานเชิงเทคนิค และการนําเสนอดวยวาจา 

□       ถาเห็นวาเหมาะสมการรายงานใหชี้ถึงความตองการเปนพิเศษของผูใชผลการ 

          ประเมิน เชน บุคคลที่มีขอจํากัดในดานความเขาใจภาษาอังกฤษ 

□       เนนประเด็นในรายงานตามคําถามที่รวบยอดและถายทอดขอมูลที่จําเปนที่สุดในแต 

          ละรายงาน 

□       เขียนหรือเสนอขอมูลที่ไดแบบเรียบงายและตรงไปตรงมา 

□      ใชส่ืออยางมีประสิทธิภาพเพื่อแจงรายละเอียดแกผูใชผลการประเมินที่มีความ 

          แตกตางกัน 

□      ยกตัวอยางที่จะชวยผูใชผลการประเมินสามารถเชื่อมโยงขอมูลที่ไดกับสถานการณ 

          จริง 

□ 6                  □ 5                    □ 4                    □ 2-3                   □ 0-1 

ดีเยียม                ดีมาก                 ดี                      พอใช                  ตองปรับปรุง 

 

U6      มีการเผยแพรผลการประเมินไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย และผูเกี่ยวของอยาง 
        ทั่วถึงภายในเวลาที่กําหนด 

□       ใหความรวมมือกับลูกคา ใชความพยายามพิเศษในการระบุ เขาถึงและแจงผูใชผล 

          การประเมินที่ต้ังใจไวทุกคน 

□       จัดทํารายงานระหวางการประเมินใหทันเวลาแกผูใชผลการประเมิน 

□      มีการแลกเปล่ียนขอมูลใหทันเวลากับผูที่เกี่ยวของโดยตรง เชน คณะกรรมการ  

          กําหนดนโยบายของโปรแกรม คณะกรรมการการทํางานของโปรแกรม และลูกคา 

          ของโปรแกรม 

□      สงมอบรายงานฉบับสมบูรณเมื่อผูมีสวนไดสวนเสียตองการ 

□      ถาเห็นวาเหมาะสม จัดแถลงขาวตอสาธารณชน 

□      ถาไดรับการอนุญาตจากที่ไดสัญญาไว และเห็นวาเหมาะสม ประชาสัมพันธ ผานส่ือ 

         สาธารณ เชน อินเตอรเน็ต 

□ 6                  □ 5                    □ 4                    □ 2-3                   □ 0-1 

ดีเยียม                ดีมาก                 ดี                      พอใช                  ตองปรับปรุง 
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U7      ผลกระทบของงานประเมิน 

□       หากเหมาะสมและเปนไปไดใหผูใชผลการประเมินรับทราบความคืบหนาตลอดการ 

          ประเมิน 

□       คาดการณและเสนอการประยุกตใชส่ิงที่ไดคนพบ 

□       จัดใหมีรายงานระหวางการประเมิน 

□       เสริมการรายงานเปนลายลักษณอักษรดวยการสื่อสารทางวาจา 

□      จัดข้ันตอนการรับทราบผลยอนกลับ (feed back) ตามระดับที่เหมาะสมและการ 

          ประยุกตใชผล 

□      จัดใหมีการชวยเหลือติดตามในการตีความหมายและประยุกตใชขอคนพบ 

□ 6                  □ 5                    □ 4                    □ 2-3                   □ 0-1 

ดีเยียม                ดีมาก                 ดี                      พอใช                  ตองปรับปรุง 

 

 

เกณฑการใหคะแนน กําหนดการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนนดีเยี่ยม                  4  คะแนน 

ระดับคะแนนดีมาก                   3  คะแนน 

ระดับคะแนนดี                         2  คะแนน 

ระดับคะแนนพอใช                   1  คะแนน 

ระดับคะแนนตองปรับปรุง          0  คะแนน 

 

ตัวอยาง ดานอรรถประโยชนซึ่งมี 7 ขอ ใหนําจํานวนขอที่ไดคะแนนในแตละระดับคูณกับจํานวน

คะแนนที่กําหนดไว ดังนี้ 

จํานวนขอที่ไดระดับคะแนนดีเยี่ยม          (0-7)  □ x 4 =  □ 

จํานวนขอที่ไดระดับคะแนนดีมาก           (0-7)  □ x 3 =  □ 

จํานวนขอที่ไดระดับคะแนนดี                 (0-7)  □ x 2 =  □ 

จํานวนขอที่ไดระดับคะแนนพอใช           (0-7)  □ x 1 =  □ 

จํานวนขอที่ไดระดับคะแนนตองปรับปรุง  (0-7)  □ x 0 =  □ 

คะแนนรวม                                                      =  
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การกําหนดคะแนนรวม กําหนดคะแนนรวมในแตละดาน (ดานอรรถประโยชน) 

พิจารณาดังนี้ 

ถาคะแนนรวมได         26-28 คะแนน (93%)    หมายถึง ระดับดีเยียม 

                                 19-25 คะแนน (68%)    หมายถึง ระดับดีมาก 

                                 14-18 คะแนน (50%)    หมายถึง ระดับดี 

                                 7-13   คะแนน (25%)    หมายถึง ระดับพอใช 

                                 0- 6  คะแนน (0%)      หมายถึง ระดับตองปรับปรุง 

 
 3.2  การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการเพื่อใชในการประเมิน 

ขอแนะนําสําหรับผูที่ตองการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการเพื่อเปนเคร่ืองมือ

สําหรับการประเมินงานที่มีลักษณะเฉพาะ แบบตรวจสอบรายการเปนเคร่ืองมือการประเมินที่มี

คุณคาเมื่อไดรับการพัฒนาอยางรอบคอบ มีการตรวจสอบและนําไปประยุกตใช แบบตรวจสอบ

รายการสําหรับการประเมินที่ดีนั้นจะตองมีเกณฑที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน อยางนอยที่สุด

จะตองประเมินในเร่ืองตางๆของงานที่มีลักษณเฉพาะไดและตองชวยใหผูประเมินไมลืมเกณฑที่

สําคัญในการประเมิน และตองสงเสริมใหการประเมินมีความเปนปรนัย มีความนาเช่ือถือและมี

ประสิทธิผล มากไปกวานั้นแบบตรวจสอบรายการประเมินหลักยังมีประโยชนในการวางแผน การ

กํากับติดตามการทํางานอยางมีระบบ และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและประเมินผลลัพธที่ได

ทั้งเปนการประเมินความกาวหนา (formative evaluations) และประเมินเพื่อตัดสินผล 

(summative evaluations) Stufflebeam (2000) ไดเสนอแนวทางในการพัฒนาแบบตรวจสอบ

รายการโดยมีจุดหลักที่ตองการตรวจสอบ 12 จุด (checkpoint) ในแตละจุดตรวจสอบหลักจะมีจุด

ที่ตองตรวจสอบเฉพาะอีกหลายๆจุด โดยคาดหวังวาผูใชแบบตรวจสอบรายการสําหรับพัฒนาแบบ

ตรวจสอบรายการในการประเมิน (Checklists Development Checklist) จะมีประโยชนในการ

วางแผนและดําเนินการตามข้ันตอนเพื่อพัฒนาและใชแบบตรวจสอบรายการในการประเมินไดเปน

อยางดี ซึ่งจุดหลักที่ตองตรวจสอบมี 12 จุด (checkpoint) ดังนี้ 
1) เนนภาระหนาท่ีของแบบตรวจสอบรายการ 

• กําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่สนใจ 

• กําหนดจุดมุงหมายของการนําไปใช 

• พิจารณาและเขียนโครงรางจากความรูและประสบการณที่มี 

• ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

• สนทนา พูดคุยกับผูเชี่ยวชาญในขอบเขตเนื้อหานั้นๆ 
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• ปรับเกณฑของแบบตรวจสอบรายการใหชัดเจนและถูกตอง เชน ใหตรงประเด็น  

ครอบคลุมเนื้อหา ชัดเจน เปนรูปธรรม งายตอการใช ประหยัด เหมาะสมท่ีจะนําไปใชใหเกิด

ประโยชน และมีความยุติธรรม เปนตน 
2) จัดทํารายการอธิบายจุดท่ีตองตรวจสอบตางๆ 
 • จัดทํารายการอธิบายจุดที่ตองตรวจสอบสําหรับการกําหนดเกณฑเปนอยางดี 

 • กําหนดจุดที่ตองตรวจสอบเร่ิมตนของการประเมินแตละจุดโดยยอ 

• เพิ่มเติมรายการอธิบายสําหรับจุดที่ตองตรวจสอบตางๆเพื่อที่กําหนดคุณคา

ขอบเขตเนื้อหาที่จะประเมิน 

 • ใหความหมายสําหรับแตละรายการอธิบายที่เพิ่มเติมเขาไป 

3) จําแนกและจัดประเภทจุดที่ตองตรวจสอบ (checkpoint) ใหเปนหมวดหมู 

• เขียนคําอธิบายจุดที่ตองตรวจสอบและความหมายลงบนกระดาษแข็งแตละแผน

ขนาด  4 x 6 นิ้ว 

• นํากระดาษแข็งมาจัดเรียงเปนหมวดหมูแยกประเภทไว 

• ระบุประเภทของจุดหลักในการตรวจสอบแตละประเภท แลวจัดเปนพวกไว 
4) กําหนดและเพิ่มเติมรายละเอียดประเภทของจุดท่ีตองตรวจสอบ 

• ใหคําจํากัดความแตละประเภทจุดที่ตองตรวจสอบและแนวคิดหลักที่สําคัญ 

• เขียนเหตุผลสําหรับแตละประเภทของจุดที่ตองตรวจสอบ 

• เสนอคําเตือนที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชจุดที่ตองตรวจสอบที่จริงจังเกินไป 

• ทบทวนจุดที่ตองตรวจสอบแตละประเภทเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหา มีความชัดเจน

และประหยัด 

• เพิ่มหรือลดจุดที่ตองตรวจสอบ และเขียนจุดที่ตองตรวจสอบใหมดวยความ

เหมาะสม 
5)  ตัดสินใจจัดลําดับของประเภทของจุดที่ตองตรวจสอบ 

• ตัดสินใจเลือกลําดับประเภทของจุดที่ตองตรวจสอบเม่ือพิจารณาแลววามี

ความสําคัญเกี่ยวกับวิธีการใชของแบบตรวจสอบ 

• เขียนเหตุผลสําหรับลําดับของประเภทจุดที่ตองตรวจสอบที่เลือกมา 

• จัดลําดับของประเภทที่ตองตรวจสอบ 
6)  การทบทวนเบ้ืองตนของแบบตรวจสอบรายการที่ไดมา 

• เตรียมการทบทวนรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการ 

• มีการรับรองจากผูใชที่มีศักยภาพเพื่อทบทวนและวิเคราะหแบบตรวจสอบรายการ 
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• สัมภาษณผูวิเคราะหหรือนักวิจารณเชิงลึกเพื่อที่จะใหเขาใจเร่ืองราวที่เกี่ยวของ

กับจุดที่ตองตรวจสอบและขอเสนอแนะ 

• จัดประเด็นตางๆ ที่สนใจไว 
7)  แกไขและปรับปรุงเนื้อหาในแบบตรวจสอบรายการ 

• ตรวจสอบและตัดสินใจแนวทางในการระบุประเด็น 

• เรียบเรียงเนื้อหาในแบบตรวจสอบรายการใหม 
8)  เขียนเคาโครงและรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการเพื่อการนําไปใช 

• ตรวจสอบกับผูใชวาประเภทของจุดที่ตองตรวจสอบหรือคะแนนทั้งหมดที่กําหนด

ไวเปนที่ตองการหรือไม 

• ตรวจสอบกับผูใชเกี่ยวกับความแตกตางในการใหน้ําหนักประเภทของจุดที่ตอง 

  ตรวจสอบหรือจุดที่ตองตรวจสอบแตละจุด 

• ตรวจสอบกับผูใชวาจุดที่ตองตรวจสอบบางจุดหรือประเภทของจุดที่ตอง

ตรวจสอบใดบางที่จะตองผานคะแนนที่เปนที่พอใจของแบบตรวจสอบรายการทั้งหมด 

• ตรวจสอบกับผูใชในการนําเสนอผลลัพธของแบบตรวจสอบรายการ 

• จัดรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการบนฐานของการตัดสินใจดังกลาวขางตน 
9)  ประเมินแบบตรวจสอบรายการ 

• ทบทวนแบบตรวจสอบรายการที่ไดมาจากผูใชและผูเชี่ยวชาญ 

• รับรองหรือรับประกันจากผูใชโดยนําแบบตรวจสอบรายการไปทดลองใช

ภาคสนาม 

• โดยทั่วๆไป จะประเมินวาแบบตรวจสอบจะมีความถูกตอง ตรงประเด็น ความ

ครอบคลุมเนื้อหา ชัดเจน มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชประโยชน ประหยัดงานตอการใช และมี  

ความยุติธรรมหรือไม 
10) หาขอสรุปและขอยุติของแบบตรวจสอบรายการ 

• พิจารณาอยางเปนระบบ และทบทวนแบบตรวจสอบรายการตามขอสรุปที่ไดจาก

การทดลองใชภาคสนาม 

• พิมพแบบตรวจสอบรายการฉบับจริง 
11)  การประยุกตใชและการเผยแพรแบบตรวจสอบรายการ 

• ประยุกตใชแบบตรวจสอบรายการเพื่อใชงานตามที่ต้ังใจ 

• จัดทําแบบตรวจสอบรายการข้ึนมาเพื่อเผยแพรในส่ือตางๆ เชน วารสาร บทความ

ทางวิชาการ หรือทาง web pages เปนตน 
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• เชิญชวนใหผูใชแบบตรวจสอบรายการใหขอมูลยอนกลับแกผูพัฒนาแบบ

ตรวจสอบรายการ 
12) ทบทวน ตรวจสอบเปนชวงๆ และปรับปรุงแกไขแบบตรวจสอบใหม 

• ใชขอมูลยอนกลับทั้งหมดที่ไดรับเพื่อทบทวนและปรับปรุงแกไขแบบตรวจสอบ

รายการ  ณ เวลาชวงเวลาที่เหมาะสม 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มาลี ธรรมศิริ (2543) ศึกษาการพัฒนารูปแบบองคกรแหงการเรียนรูโดยผานหนวย

พัฒนาทรัพยากรบุคคลในฐานะสวนขยายของการอุดมศึกษา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ        

(1) ศึกษาและวิเคราะหทฤษฎี หลักการและการปฏิบัติเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู (2) เพื่อ

พัฒนารูปแบบองคกรแหงการเรียนรูโดยผานหนวยงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรไทย     

(3) ทดสอบความตรง (validity) โดยผานกองการพัฒนาและฝกอบรมทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือที่

ใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารจํานวน 303 คนในองคกรและสถาบันอุดมศึกษาทั้ง

ภาครัฐและเอกชนเก่ียวกับระบบยอย ๆ ในองคกรซึ่งจะประเมินในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ 

วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร สิ่งที่ผูบริหารระดับสูงปฏิบัติ ส่ิงที่ผูบริหารระดับกลางและระดับ

ตนปฏิบัติ บรรยากาศในการทํางาน โครงสรางองคกรและงานในองคกร การเผยแพรขอมูลขาวสาร 

การฝกปฏิบัติดวนตนเองและแบบเปนทีม กระบวนการทํางาน เปาหมายและผลในการปฏิบัติงาน 

การฝกอบรมและการศึกษา ผลตอบแทนและการยกยอง การพัฒนาตนเองและทีมงาน 

แบบสอบถามยังครอบคลุมลักษณะไทยที่เอ้ือและไมเอ้ือตอความเปนองคกรแหงการเรียนรูดวย 

ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันขององคกรไทยอยูในระดับความเปนองคกรแหงการเรียนรูปาน

กลาง และมีความเปนไปไดสูงในระบบยอยดานวิสัยทัศนและกลยุทธ นอกจากนั้น พบวาลักษณะ

ไทยที่เอ้ือตอความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดแก การปรับตัวตามกาลเทศะและโอกาสการเรียนรู

วาจะทําอะไร อยางไรเพื่อบรรลุจุดประสงคของการศึกษา ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน ลักษณะไทยท่ี

ไมเอ้ือตอความเปนองคกรแหงการเรียนรู ไดแก การนิยมการรวมอํานาจ การปราศจากการริเร่ิม 

ทําตามคําส่ังและหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ความออมคอมและไมแสดงออกอยางชัดเจน ผูวิจัยได

เสนอรูปแบบหนวยพัฒนาทรัพยากรมนุษยในฐานะตัวการในการเปล่ียนแปลงองคกรใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู อันประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 องคประกอบที่เกี่ยวเนื่องกันไดแก (1) ระบบ

ยอย 12 ระบบใน 3 มิติ คือ ภาวะผูนํา โครงสรางและระบบงานรวมท้ังผลการปฏิบัติและพัฒนา 

รวมถึงลักษณะที่เอ้ือและไมเอ้ือตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู (2) หนวยพัฒนาที่จะตองสราง

หลักสูตรและการสอน เพื่อพัฒนาความสามารถสวนบุคคล การคิดเชิงระบบ การเรียนรูเปนทีม 

ภาพในใจ วิสัยทัศนรวมและภาวะผูนํา โดยใช 6 หลักสูตร คือ ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล การ
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สรางพลังอํานาจในพนักงาน ความคิดสรางสรรคและการแกปญหาการพัฒนาภาวะผูนําเพื่อการ

เปล่ียนแปลงและการพัฒนาทักษะการคิด (3) บทบาทผูนําในการกระตุนใหขอมูล สาธิต ฝกฝน 

ชวยเหลือและปลูกฝงทักษะเหลานี้ 

ปวีณนุช คําเทศ (2545) ศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้วัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ความเปนองคกรแหง

การเรียนรูของฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน วิธีการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 2 

ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหเอกสารเพ่ือนําสาระที่ไดมากําหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ข้ันที่ 2 ศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้วัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายพยาบาลใน

โรงพยาบาลชุมชน โดยใชเทคนิค ethnographic Delphi future research (EDFR) จาก

ผูเชี่ยวชาญ 15 ทาน ทําการคัดเลือกตัวบงช้ีวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยพิจารณาจาก

คามัธยฐานต้ังแตระดับมากข้ึนไปและเปนความคิดเห็นที่สอดคลองกับของผูเช่ียวชาญจํานวน 15 

ทาน ผลการวิจัยสรุปไดวา องคประกอบของการเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายพยาบาลใน

โรงพยาบาลชุมชนประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังนี้ (1) การเรียนรูเปนทีม (2) การมุงมั่นสูความเปนเลิศ 

(3) การมีรูปแบบความคิด (4) การมีวิสัยทัศนรวม (5) การคิดเชิงระบบ (6) เทคโนโลยีที่นํามาใช 

(7) บรรยากาศองคกร และ (8) การบริหารองคกร 

สมคิด  สรอยน้ํา (2547) ศึกษา การพัฒนาตัวแบบองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยทางการบริหารและระดับความเปน

องคกรแหงการเรียนรู และการศึกษาเปรียบเทียบระดับปจจัยทางการบริหารและระดับความเปน

องคกรแหงการเรียนรูจาํแนกตามขนาดโรงเรียน 2) ศึกษาปจจัยทางการบริหารที่สามารถพยากรณ

ความเปนองคกรแหงการเรียนรู และนําเสนอตัวแบบองคกรแหงการเรียนรู 3) ตรวจสอบตัวแบบ

องคกรแหงการเรียนรูที่พัฒนาข้ึน 4) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของ

ปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอความเปนองคกรแหงการเรียนรู กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบไมเปนสัดสวน 

(Non Proportional Sampling) จํานวน 400 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนบนฐานแนวคิดทฤษฎีของตัวแปร วิเคราะห

ขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Anova) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และใช

โปรแกรม LISREL version 8.30 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) ระดับปจจัยทางการบริหารและระดับความเปนองคกรแหงการ

เรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อศึกษา
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เปรียบเทียบคาเฉลี่ยพบวา คาเฉลี่ยระดับปจจัยโครงสรางของโรงเรียนมัธยมขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคาเฉล่ียระดับ

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก มีความแตกตางจากคาเฉล่ีย

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) ปจจัยทางการบริหารทั้ง 11 

ปจจัย รวมกันอธิบายความแปรปรวนในความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดรอยละ 76.80 ปจจัย

ทางการบริหารที่สามารถพยากรณองคกรแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การปฏิบัติ

ของครูและทีมงาน เปาหมายและขอมูลยอนกลับการปฏิบัติงาน การจูงใจ บรรยากาศและ

วัฒนธรรมของโรงเรียน การพัฒนาครูและทีมงาน วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร 3) ตัวแบบ

องคกรแหงการเรียนรูที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 4) ปจจัยทางการบริหารที่

มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมตอความเปนองคกรแหงการเรียนรู โดย

เรียงลําดับคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหานอยมีดังนี้ 1) อิทธิพลทางตรงมี 6 ปจจัย คือการ

ปฏิบัติของครูและทีมงาน เทคโนโลยีและระบบงาน เปาหมายและขอมูลยอนกลับการปฏิบัติงาน 

การจูงใจ การปฏิบัติดานการจัดการและการปฏิบัติดานการบริหาร 2) อิทธิพลทางออมมี 7 ปจจัย 

คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมโรงเรียน วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร การพัฒนาครู และ

ทีมงาน ภาวะผูนําทางวิชาการ โครงสรางของโรงเรียน การจูงใจ เทคโนโลยีและระบบงาน 3) 

อิทธิพลรวมมี 11 ปจจัย คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมโรงเรียน การปฏิบัติของครูและทีมงาน 

เปาหมายและขอมูลยอนกลับ การปฏิบัติงาน วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร การปฏิบัติดาน

การจัดการ การพัฒนาครูและทีมงาน การจูงใจ ภาวะผูนําทางวิชาการ เทคโนโลยีและระบบงาน 

โครงสรางของโรงเรียนและการปฏิบัติดานการบริหาร 

สุรพงศ  เอ้ือศิริพรฤทธ์ิ (2547) ศึกษา การพัฒนาตัวบงช้ีรวมความเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดภาคใต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีรวม

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดภาคใต และทดสอบความ

สอดคลองของโมเดลโครงสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน

จังหวัดภาคใตกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา ตัวแปรที่เปนองคประกอบหลักที่มีอิทธิพลตอความเปน

องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดภาคใต ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก 

ดังนี้ องคประกอบดานองคกร องคประกอบดานภาวะผูนํา องคประกอบดานการเรียนรู 

องคประกอบดานการจัดการความรู และองคประกอบดานเทคโนโลยี ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบหลักที่

เปนตัวแปรทั้งหมดจะตองปฏิบัติผานตัวแปรที่เปนองคประกอบยอยทั้งหมด 13 องคประกอบ และ

ตัวบงช้ีความเปนองคกรแหงการเรียนรู 62 ตัว ตัวบงช้ีรวมความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอยไดดังนี้ องคประกอบดานการเรียนรู 

องคประกอบดานการจัดการความรู องคประกอบดานองคกร องคประกอบดานภาวะผูนํา และ
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องคประกอบดานเทคโนโลยี และโมเดลความเปนองคกรแหงการเรียนรูมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

Johnston และ Calwell (2001) เร่ืองผูนําและการเรียนรูในองคกรเพ่ือความเปน

โรงเรียนระดับโลก วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาองคประกอบหลัก 5 ประการของโมเดล

องคกรแหงการเรียนรูของ Senge ซึ่งนํามาใชในระบบการจัดการโรงเรียน เปนการศึกษาใน

โรงเรียนในประเทศออสเตรเลียที่เปนโรงเรียนของชุมชน มากกวารอยละ 90 เปนโรงเรียนที่บริหาร

โดยชุมชน ในการศึกษาเลือกโรงเรียนระดับมัธยมปลายท่ีพิจารณาตัดสินวาเปนโรงเรียนในระดับ

แนวหนาที่มีการพัฒนาในระดับโลกและดําเนินการตามคุณลักษณะองคกรแหงการเรียนรูตาม

แนวคิดของ Senge ในการพัฒนาเปนโรงเรียนในระดับโลกจํานวน 3 โรงเรียน โดยเปนโรงเรียนที่มี

ความแตกตางกันในดานภูมิศาสตรที่ต้ัง เชื้อชาติและวัฒนธรรม เศรษฐานะ ระยะเวลาที่จัดต้ัง การ

เก็บรวบรวมขอมูลใชการสัมภาษณบุคคลหลายระดับ ไดแก ประธานคณะกรรมการโรงเรียน 

คณะกรรมการโรงเรียน ผูอํานวยการหรือผูจัดการ ครูอาวุโส ครูที่มีประสบการณและครูใหม 

นักเรียนกลุมละ 4-6 คน ผูปกครอง 2 คน บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของกับโรงเรียนนอกเหนือจากที่กลาวมา

อีก 2 คน โดยใหผูอํานวยการหรือผูจัดการเปนผูกําหนดบุคคลที่จะมาใหสัมภาษณ ใชการ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง บันทึกขอมูล ถอดความและตรวจสอบความตรงของขอมูล ในการ

วิเคราะหขอมูลที่ใชโปรแกรม NUD.IST 

ผลการวิจัยพบวา แตละโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาบรรลุผลสําเร็จในการใชรูปแบบของ 

Senge เพียงบางสวน ยกเวนเพียงโรงเรียนเดียวที่บรรลุผลทั้งหมดในหลักทั้ง 5 ประการ ซึ่ง

โรงเรียนนี้เปนโรงเรียนที่ต้ังใหมจึงสามารถเลือกทีมงานที่จะมาสรางเสริมและชวยเหลือใหบรรลุผล

ตามวิสัยทัศนของโรงเรียนไดโดยไมตองมาปรับพฤติกรรมด้ังเดิมที่ปฏิบัติจนเปนปกติ และโรงเรียน

ที่มีขนาดเล็กก็จะบรรลุผลที่แตกตางจากโรงเรียนอ่ืน ๆ ผลจากการวิจัยนี้ยังไดนําเสนอการพัฒนา

โมเดลของ Senge เพื่อความเปนโรงเรียนในระดับโลก ใน 4 มิติ คือ โครงสรางแบบรวมมือรวมพลัง 

(Collaborative structure) ชองทางการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ (effective communication 

channels) การบูรณาการเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ (integrated professional development) และ

ผูนําที่มุงเนนการเรียนรู (learning-focused leadership) สรุปผลวิจัย พบวา โมเดลองคกรแหงการ

เรียนรูของ Senge สามารถใชเปนแมแบบสําหรับการพัฒนาเปนโรงเรียนในระดับโลกไดและ

ผูบริหารเปนส่ิงสําคัญที่นําโรงเรียนใหพัฒนาเปนโรงเรียนในระดับโลก 

Lam (2006) กระบวนการเรียนรูขององคกร (Organizational Learning Process) เปน

กระบวนการที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการสอบสวนภายในกลุม (group inquiry) โดยอาจครอบคลุม

ถึงความสามารถรวมกันของสมาชิกภายในกลุมที่มีการปรับเปลี่ยนไปสูการเปลี่ยนแปลง ความ

ภูมิใจในการแกปญหารวมกัน ความพึงพอใจในการเรียนรูภายในกลุม ความภูมิใจในความสําเร็จ
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รวมกัน การดําเนินการอยางตอเนื่องในการคนหาวิธีการที่จะปรับปรุงอํานาจในการประสานงาน

อยางเทาเทียมกัน ประโยชนที่ไดรับจากการทํางานเปนทีมที่ไดแสดงออกถึงมุมมองสวนตัวและ

ประสบการณ รวมถึงการบรรลุจุดมุงหมายของกลุมอยางมีประสิทธิผล 

ในการวัดผลลัพธของการเรียนรูขององคกร (Organizational Learning Outcome) อาจ

รวมถึงตัวบงช้ีในการปฏิบัติงานประเภทตางๆ รายการตรวจสอบความตอเนื่องในการทบทวน

จุดประสงค การสรางความเปนหุนสวนรวมกันกับพอแมผูปกครองในการสนับสนุนการเรียนรูของ

เด็ก การทดลองดวยวิธีตางๆในการเพิ่มพูนความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและการ

เรียนรู มาตรวัดขนาดใหญของการทบทวนหลักสูตร ความพยายามในการนํากลยุทธการจัดการ

เรียนการสอนใหมมาใช และการพัฒนาคูมือการปรับปรุงข้ันตอนในการบริหาร 

ประเภทของรูปแบบกระบวนการการเรียนรูขององคกร และผลลัพธของการเรียนรูของ

องคกร ไดแก 

• LpLo (Low process Low outcome) มีกระบวนการการเรียนรูขององคกรนอยและไม

มีผลลัพธที่เห็นไดชัดจากการเรียนรูรวมกัน ผูบริหารมีอํานาจเด็ดขาด บุคลากรทางการศึกษาพอใจ

ในการจัดการเรียนการสอนแบบเดิมภายในหองเรียน โครงสรางและกระบวนการภายในโรงเรียน

ไมมีการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรูขององคกร 

• LpHo (Low process High Outcome) สถานการณที่ผูบริหารถูกกดดันจากผูมีสวน

ไดสวนเสียในชุมชนใหแสดงถึงความสําเร็จในการจัดการศึกษาและผลลัพธที่จับตองได โรงเรียนยัง

ไมนํากระบวนการเรียนรูรวมกันมาใช ตัวบงช้ีที่สังเกตไดคือการปรับเปล่ียนหลักสูตรใหม การ

ปรับเปล่ียนวัตถุประสงคใหม มีการรณรงคกิจกรรมใหเห็นตอสาธารณะมากข้ึน โดยข้ันนี้ถูก

เรียกวาข้ันเร่ิมตนการเรียนรูขององคกร โดยการเรียนรูของปจเจกบุคคลยังแยกจากการเรียนรูเปน

ทีม 

• HpLo (High process Low outcome) บุคลกรทางการศึกษาเร่ิมมีประสบการณใน

กระบวนการเรียนรูรวมกันในการสรางนโยบายของโรงเรียน การปรับโครงสรางหลักสูตร และ

แลกเปล่ียนขอสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการเรียนรูภายใตบริบทการคิดเชิง

ระบบ แตยังมีการสอบสวน การต้ังคําถาม การแกปญหารวมกันในระดับที่ตํ่า มีผลลัพธใหเห็นนอย 

โดยข้ันนี้เรียกวาข้ันของการเปล่ียนแปลงการเรียนรูขององคกรมีการเปล่ียนแปลงในการตัดสินใจใน

แนวด่ิงเปนการตัดสินใจในแนวราบ ทําใหบางคร้ังผูบริหารรูสึกสูญเสียอํานาจในการตัดสินใจ 

• HpHo (High process High outcome) การเรียนรูรวมกันในกลุมที่แตกตางภายใน

โรงเรียนเปนเร่ืองปกติ ขอสารสนเทศที่ถูกตองไดนําไปใชประโยชน โดยทางเลือกของขอสารสนเทศ

อยูบนพื้นฐานของคุณคาที่ไดมาจากการถามคําถามอยางเปดเผย มีการต้ังคําถามตอการจัดการ

เรียนการสอนแบบเดิม รวมถึงคุณคา ความเช่ือแบบเดิม ทําใหเกิดการสรางความรูใหม 
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กระบวนการเรียนรูรวมกันมีประสิทธิผลสูง และไดสรางตัวบงช้ีของผลลัพธทุกประเภท ซึ่งการ

พัฒนาของโรงเรียนในเร่ืองการเรียนรูขององคกรอยูในข้ันถาวร 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสุมตัวอยาง มีจํานวนโรงเรียน 67 โรงเรียนที่ไดรับเงินอุดหนุน

จากรัฐบาล โดย 31 โรงเรียนอยูในระดับช้ันประถมศึกษา สวน 36 โรงเรียนอยูในระดับชั้น

มัธยมศึกษา เหตุที่เลือกสุมโรงเรียนที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เนื่องจากโรงเรียนเหลานี้

ตอบสนองอยางสูงตอการแผนการปฏิรูปของรัฐบาล ซึ่งโรงเรียนจะไดรับแรงกดดันในการ

เปล่ียนแปลงคอนขางมาก และโรงเรียนสวนใหญในฮองกงไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 

ทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี Discriminant Analysis สําหรับปจจัยที่แบงแยกโรงเรียน

ออกเปนกลุมตามประเภทของรูปแบบกระบวนการการเรียนรูขององคกรและผลลัพธของการเรียนรู

ขององคกร 

ขอคนพบจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง พบวาโรงเรียนเกือบคร่ึงอยูในข้ัน LpLo 

และอีกคร่ึงอยูในข้ัน HpHo สวนในข้ัน LpHo และ HpLo ซึ่งแสดงถึงความไมสมดุลระหวาง

กระบวนการการเรียนรูขององคกรกับผลลัพธของการเรียนรูขององคกร มีอยูในโรงเรียนไมกี่โรงโดย

ปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางในการพัฒนาโรงเรียนไดแก (1) ความสับสนในการรับรูถึงนโยบาย

การศึกษาของรัฐบาล (2) ภูมิหลังทางศาสนา (3) ประวัติความเปนมาของโรงเรียน และ (4) 

ประสบการณเกี่ยวกับการริเร่ิมในการจัดการโดยโรงเรียนเปนฐาน โดยประสบการณเกี่ยวกับการ

ริเร่ิมในการจัดการโดยโรงเรียนเปนฐานเปนปจจัยผลักดันในการพัฒนาการเรียนรูขององคกร 

ขณะที่สามปจจัยขางตนเปนอุปสรรคในกระบวนการการเรียนรูขององคกร 

มีการวิเคราะหเพิ่มเติมระหวางกลุมโรงเรียนที่ไมมีการเปล่ียนแปลงในการเรียนรูของ

องคกรและกลุมโรงเรียนที่มีการเรียนรูขององคกรที่อยูในข้ันถาวร พบวามีองคประกอบที่สําคัญ 6 

องคประกอบ ที่แบงแยกกลุมโรงเรียนทั้งสอง ไดแก (1) ความชัดเจนในการรับรูถึงนโยบาย (2) 

สภาพในโรงเรียนตามอุดมคติ (3) โครงสรางของโรงเรียนที่มีความยืดหยุนอยางชัดเจน (4) ผูนําที่มี

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (5) ความงายในการเปรียบเทียบของโรงเรียนระดับช้ัน

ประถมศึกษา และ (6) ขนาดของโรงเรียน โดยองคประกอบเหลานี้มีอิทธิพลในการขับเคล่ือนและ

พัฒนาองคกรใหเจริญเติบโต แตตองใชเวลาและความอดทนจนกวาจะเห็นการเปล่ียนแปลง 

นอกจากการวิเคราะหในเชิงปริมาณ ไดมีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยทําการ

สัมภาษณผูบริหารจากกลุมโรงเรียนตัวอยางทั้ง 4 ประเภท พบวากลุมโรงเรียนที่ไมมีการ

เปล่ียนแปลงในการเรียนรูขององคกร ผูบริหารทําการแกปญหาโดยปราศจากความรวมมือจาก

บุคลากร เนื่องจากในอดีตผูบริหารสามารถแกปญหาไดโดยลําพัง ดังนั้นจึงไมจําเปนตอง

เปล่ียนแปลงนิสัยของตนเอง มีความพอใจที่จะปรึกษาผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมากกวาบุคลากร

ของตนเองและมีความเชื่อมั่นในผูเชี่ยวชาญอยางสูง อยางไรก็ตามผูบริหารก็รูสึกวาตํ่าแหนงหนาที่
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ของตนจะมีอันตรายถาไมฟงเสียงจากผูใตบังคับบัญชา สวนผูบริหารในกลุมโรงเรียนที่อยูในข้ัน

เร่ิมตนของการเรียนรูขององคกร บุคลกรไมตองการทําการตัดสินใจ โดยใหภาระนี้เปนหนาที่ของ

ผูบริหารซึ่งถือวาเปนความรับผิดชอบของผูบริหารโดยตรง จากสองสถานการณดังกลาว ผูบริหาร

ไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงภาวะผูนํา แมวาการเปล่ียนแปลงนั้นจะมีเหตุผลตอการทํางานภายใน

โรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนทั้งสองประเภทยังคงมีการปฏิบัติงานแบบเดิมๆ 

ในขณะที่กลุมโรงเรียนที่อยูในข้ันการเปล่ียนแปลงการเรียนรูขององคกร ผูบริหารจะมี

การพบปะเพื่อตองการความเห็นพองรวมกันในการเปลี่ยนแปลง มีการสนับสนุนการอภิปราย ให

บคุลากรทบทวนโครงสรางของโรงเรียนในปจจุบัน มีการจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อการแกปญหาแต

ยังคงไวซึ่งการปฏิบัติงานแบบเดิมบางสวน ซึ่งทําใหผูบริหารจะตองพบทางสองแพรงระหวางการ

เปล่ียนแปลงและการคงไวของโครงสรางแบบเดิม กระบวนการจึงเปนไปอยางระมัดระวังอยางสูง 

สําหรับกลุมโรงเรียนที่การเรียนรูขององคกรอยูในข้ันถาวร ผูบริหารจะทําหนาที่ประสานงานในแต

ละกลุมที่ไดมอบหมายงาน และมีการเสวนากับกลุมตางๆดวย มีการพบปะกันหลายรูปแบบในการ

หากลยุทธที่จะใชภายในโรงเรียน การตัดสินใจเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด โดยถือวา

เปนสวนหนึ่งของข้ันตอนในการบริหารของโรงเรียน ดังนั้นวาระการปฏิรูปจึงกลายเปนงานประจํา

ของการบริหารงานภายในโรงเรียน 

จากความเห็นของผูบริหารที่ไดรับการสัมภาษณพบวาสวนใหญยังไมยอมรับในการ

เสริมพลังอํานาจใหแกบุคลากร หรือการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ แตมีความพยายามอยาง

จริงใจ ในการรวมเอาการเปล่ียนแปลงเขาไปในงานประจําของการบริหาร กระบวนการและ

ผลลัพธของการเรียนรูรวมกันจึงเร่ิมตนรวมเขาไปดวยดีกับการบริหาร 

Orthner et al. (2004) องคประกอบที่สนับสนุนการเรียนรูขององคกรประกอบไปดวย 

(1) ภาวะผูนํา ที่สนับสนุนความคิดใหมของผูใตบังคับบัญชาและเต็มใจที่จะรับฟงขอวิพากษใน

นโยบายของผูนํา (2) ความอดทนในขอผิดพลาด ในขณะที่ทําการพัฒนานวัตกรรมใหมใหกับ

องคกร (3) การมีวิสัยทัศนรวม โดยมีวัฒนธรรมในการแบงปนคุณคา มีการพัฒนากลยุทธรวมกัน

ในการแกปญหา (4) มีการถามคําถามเพื่อหาคําตอบ ตลอดระยะเวลาในกระบวนการวางแผนมี

การถามคําถามอยางเปดเผย ซึ่งเปนหลักสําคัญในการบมเพาะการเรียนรูอยางมีโครงสราง (5) มี

การใชความรูที่เปนนัยและสามารถปฏิบัติได ในการกระตุนความคิดใหมๆ (6) เวลาในการ

ไตรตรองในการเรียนรู จําเปนตองมีเวลาในการพบปะในลักษณะชุมชนของการเรียนรู (7) ความรู

และความคิดใหม ที่เกิดจากการเรียนรูเปนทีม และ (8) กระบวนการนําไปสูผลลัพธ คําถามในการ

เรียนรูตองมีคําตอบที่สามารถตรวจสอบได และสามารถที่จะบรรลุถึงผลลัพธที่ตองการ 

สมมติฐานในการวิจัยมี 3 สมมติฐานไดแก (1) บุคลากรในองคกรไดรับการอบรมใน

เร่ืองการเรียนรูขององคกรจะพัฒนาคาคะแนนในตัวบงช้ีการเรียนรูขององคกร และจะไมมีการ
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เปล่ียนแปลงในตัวบงชี้เดียวกั สําหรับบุคลากรในองคกรที่ไมไดรับการอบรม (2) บุคลากรในองคกร

ที่ไดรับการอบรมในเร่ืองการเรียนรูขององคกร ไดแสดงถึงความสัมพันธทางบวกระหวางคะแนน

ของการเรียนรูขององคกร กับ (ก) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร และ (ข) การรับรูของบุคลากร

ในประสิทธิผลขององคกร (3) เด็กที่ไดรับการอบรมในการเรียนรูขององคกร จะแสดงออกในระดับ

ที่ตํ่าของปญหาทางพฤติกรรม กับไมมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราของปญหาทางพฤติกรรมเมื่อไมได

รับการอบรมในเร่ืององคกรแหงการเรียนรู โดยกลุมตัวอยางไดเลือกมาจากบุคคลในแผนงานหลัง

โรงเรียนเลิกที่มีเด็กที่มีความเส่ียงในพฤติกรรมเปนกลุมเปาหมายจากประเทศสหรัฐอเมริกาและ

อิสราเอล งานวิจัยชิ้นนี้ออกแบบการวิจัยแบบ quasi-experiment และ longitudinal study 

ทําการวัดการเรียนรูขององคกรดวยเคร่ืองมือวัดการเรียนรู (Organizational Learning 

Assessment Scale, OLAS) ซึ่งพัฒนาข้ึนมาโดยเฉพาะสําหรับงานวิจัยช้ินนี้ โดยเคร่ืองมือทําการ

ตรวจสอบความตรงดวยวิธี Exploratory Factor Analysis ทําการวัดมิติวัฒนธรรมการเรียนรูของ

องคกรและโครงสรางการเรียนรูขององคกรโดยมิติของวัฒนธรรมองคกรมีมาตรวัดยอยอีก 3 มาตร

ไดแก (1) นวัตกรรม ความเช่ือในการสนับสนุน ไดรับการแลกเปลี่ยนและใชความคิดใหม ที่จะ

สนับสนุนการทํางานขององคกร (2) ความปลอดภัย ความเชื่อในการสนับสนุนเสรีภาพในการ

อภิปราย และความสามารถในการตรวจสอบความคิดที่อาจจะไมสามารถปฏิบัติได (3) การเนนที่

จุดหมาย ความเชื่อที่สนับสนุนการพัฒนาจุดมุงหมายและจัดทําวัตถุประสงคระยะยาวเพื่อที่จะ

บรรลุจุดมุงหมาย สวนมิติโครงสรางของการเรียนรูขององคกร มีมาตรวัดยอย  3 มาตรไดแก (1) 

การรวมมือในการทํางาน บุคลากรมีการพบปะกันอยางสม่ําเสมอเพื่อที่จะเรียนรูซึ่งกันและกัน และ

ทบทวนความกาวหนาของแผนงาน (2) การวางแผน บุคลากรวางแผนในผลลัพธที่จะไดรับที่

สามารถวัดได และยืนยันในแผนงานและกิจกรรมที่สามารถเชื่อมโยงกับผลลัพธ และ (3) การ

เผยแพร บุคลากรแลกเปล่ียนความสําเร็จของแผนงานซึ่งกันและกัน และกับองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของ 

เม่ือทําการวิเคราะหดวยวิธี Principal Component Factor Analysis ดวยการหมุนแบบ varimax 

พบวาทุกรายการมีน้ําหนักบนมาตรยอยที่ 0,50 α = 0.93 สําหรับทุกมาตร ในมาตรยอยของ

วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร α มีคา 0.92 สวนมาตรยอยของโครงสรางการเรียนรูขององคกร 

α มีคา 0.94  

ความพึงพอใจในงานของบุคลากรทําการวัดดวยตนเอง ดวยเคร่ืองมือวัดมาตรพหุมิติ

ของ Neenan and Orthner (1996) (α = 0.89) สวนการรับรูของบุคคลในสิทธิผลขององคกรวัด

ดวย Worker Empowerment Scale (WES) (Leslie, Holzhalb & Holland, 1998) (α = 0.89) 

นอกจากนี้เด็กที่อยูในกลุมเส่ียงทางพฤติกรรมไดทําการวัดจากการใหคะแนนของบุคลากรดวย

เคร่ืองมือวัด The Behavioral Rating Index for Children (BRIC) (Stiffman, Orme, Evans, 

Feldman & Keeney, 1994) (0.80 < α < 0.86) 
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ขอคนพบจากงานวิจัยพบวามีการพัฒนาการเรียนรูขององคกรในทุกมาตรวัดยอย

สําหรับบุคลากรที่ไดรับการอบรมในเร่ืองการเรียนรูขององคกร โดยมาตรยอยที่มีนัยสําคัญจากการ

ทดสอบทางสถิติคือ ความปลอดภัย การเนนจุดมุงหมาย และการเผยแพร โดยกลุมควบคุมที่ไมได

รับการอบรมไมมีนัยสําคัญทางสถิติการทดสอบ สําหรับความพึงพอใจในงานของบุคลากรมี

ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยยะกับคะแนนที่ไดจาก OLAS (r = 0.58, p = 0.001) และการรับรู

ของบุคลากรในเร่ืองประสิทธิผลขององคกร ไดผลการทดสอบที่คลายคลึงกัน (r = 0.53, p = 0.01) 

สวนการพัฒนาในเร่ืองของอัตราของปญหาทางพฤติกรรม (ปญหานอยลง) ขณะที่ไมมีการ

เปล่ียนแปลงในกลุมควบคุม โดยมีการยืนยันจากแผนงานของประเทศสหรัฐอเมริกา แตไมมี

สําหรับแผนงานของประเทศอิสราเอล แมวาจะมีนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบ 

โดยสรุปการแนะนํากระบวนการเรียนรูในแผนงานทางดานสังคม มีแนวโนมที่มีอิทธิพล

เชิงบวกตอ โครงสราง วัฒนธรรม และผลลัพธของแผนงาน บุคลากรที่ไดรับการอบรมในเร่ืองการ

เรียนรูขององคกรจะมีพัฒนาการในกระบวนการเรียนรู ทั้งในดานโครงสรางและวัฒนธรรมของ

องคกร ในขณะเดียวกันความพึงพอใจในงานและการรับรูถึงประสิทธิผลขององคกรก็พัฒนาไป

ดวยเชนกัน นอกจากนี้องคกรแหงการเรียนรู ไดลดปญหาทางพฤติกรรมเม่ือเปรียบเทียบกับองคกร

ที่ไมไดรับการอบรมในเร่ืองการเรียนรูขององคกร ซึ่งเห็นไดชัดในกลุมตัวอยางของประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ผูวิจัยไดทบทวน

วรรณคดีที่เกี่ยวของกับแนวคิดการเรียนรูขององคกร องคกรแหงการเรียนรู แบบตรวจสอบรายการ

ประเมินหลัก และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่สนับสนุนและ

สงเสริมใหบุคคลและกลุมบุคคลในองคกร สามารถเรียนรูและสรางความรูเพื่อเพิ่มพูนอยาง

ตอเนื่องและอยางมีสมรรถนะโดยอาศัยการทํางานรวมมือกัน เรียนรูรวมกัน แลกเปล่ียนวิสัยทัศน

และความรูรวมกัน ตลอดจนรวมกันพัฒนาความคิดและสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูที่เปนระบบ

และมีวิจารณญาณ การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําองคประกอบหลักที่สําคัญตามแนวคิดองคกรแหง

การเรียนรูของ Marquardt (2002) ประกอบไปดวย 1) การเรียนรู 2) องคกร 3) คน 4) ความรู และ 

5) เทคโนโลยี ซึ่งเปนแนวคิดที่เปนรูปธรรม ครอบคลุม มากกวาแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู ของ 

Senge (1990) ซึ่งเปนนามธรรมมากกวา นอกจากน้ีองคประกอบหลักขององคกรแหงการเรียนรู

ของ Marquardt (2002) เหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใชกับแนวคิดแบบตรวจรายการประเมินหลัก

ของ Stufflebeam (2000, อางในสินีนาฎ ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545) ที่สามารถประเมินการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารและครูในโรงเรียน ภายใตองคประกอบหลักของความเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 5 องคประกอบ โดยองคประกอบหลักแตละองคประกอบจะมีองคประกอบยอยที่มีขอ
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รายการซ่ึงเปนจุดตรวจสอบการปฏิบัติงานที่สะทอนความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับ

โรงเรียน ทั้งนี้มีการกําหนดระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน และใหคะแนนในแตละจุดตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน โดยมีเกณฑการใหคะแนนที่เรียกวา Scoring Rubric ดังนั้นมาตรวัดความเปนองคกร

แหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนที่พัฒนาข้ึนมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการประเมินเพื่อ

ตรวจสอบความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพ 2.15 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ความเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

ดานการเรียนรู 

ดานองคกร 

ดานบุคคล 

 

ดานความรู 

ดานเทคโนโลยี 



บททื่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนามาตรความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ซึ่งมี

รายละเอียดของข้ันตอนการดําเนินการวิจัยในดานของ ประชากรและกลุมตัวอยาง ข้ันตอนการ

พัฒนามาตรวัด และการวิเคราะหขอมูล รายละเอียดแตละประเด็นมีดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ครูและผูบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

เขตจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวยโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน (สพฐ) สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาเอกชน และสังกัดเทศบาลเมืองสมุทรปราการ 

รวมจํานวนประชากรที่เปนผูบริหาร 634 คน และครู จํานวน 7,422 คน รวมทั้งส้ิน 8,056 คน 
กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยาง ไดแก ครูและผูบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตจังหวัด

สมุทรปราการ ทั้งสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ) สังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษาเอกชน และสังกัดเทศบาลเมืองสมุทรปราการ จํานวน 760 คน  

การไดมาซ่ึงกลุมตัวอยางประกอบดวยสองข้ันตอนสําคัญ คือ การประมาณคาจํานวน

กลุมตัวอยางหรือการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

1. การประมาณจํานวนกลุมตัวอยาง เนื่องจากการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 

ใชสถิติข้ันสูงเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล จึง

จําเปนตองใชขนาดกลุมตัวอยางใหเหมาะสม ซึ่งการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขนาดกลุม

ตัวอยาง คือ 5 หนวยตอหนึ่งตัวแปรและขนาดกลุมตัวอยางรวมตองมีอยางนอย 100 คน (นงลักษณ 

วิรัชชัย, 2542) สวน Lindeman, Merenda and Gold (1980: 163) และ Weiss (1972) (อางถึงใน 

นงลักษณ วิรัชชัย, 2538: 46) กําหนดวาอัตราสวนจํานวนหนวยตัวอยางและจํานวนพารามิเตอร

หรือตัวแปรควรจะเปน 20 ตอ 1 และ Hair (1995 อางถึงใน สมถวิล อัศวสืบสกุล, 2546) เสนอ

วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหโดยอาจพิจารณาจากจํานวนตัวแปรในการวิจัย

โดยใชกลุมตัวอยาง 5 เทา หรือ 10 เทาของจํานวนตัวแปร นอกจากนี้ Stevens, J.P. (2002) ได

เสนอแนะวา งานวิจัยสังคมศาสตรจํานวนหนวยตัวอยางที่นํามาศึกษาควรมีประมาณ 15 คน ตอ

ตัวแปรทํานาย 1 ตัว ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางครู 20 เทาของจํานวน

ตัวแปร ซึ่งมีจํานวนตัวแปรทั้งส้ิน 16 ตัวแปร ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางครูจึงมีจํานวนข้ันตํ่า 320 
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คน เชนเดียวกัน ขนาดกลุมตัวอยางผูบริหารเปน 20 เทาของจํานวนตัวแปร ซึ่งมีจํานวนตัวแปร

ทั้งส้ิน 16 ตัวแปร จึงมีขนาดกลุมตัวอยางผูบริหารข้ันตํ่า 320 คน นอกจากนี้ผูวิจัยเลือกกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาคาเฉล่ียจากประชากรของ ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ 

(2537) ในระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และยอมใหคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนไมเกินรอยละ 10 ของคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในประชากร ไดขนาดกลุมตัวอยางครู 380 คนและผูบริหารจํานวนไมตํ่า

กวา 250 คน ดังนั้นจากเกณฑดังที่ไดกลาวมาขางตนจึงกําหนดขนาดตัวอยางของผูบริหารจํานวน 

320 คน และขนาดตัวอยางของครูจํานวน 380 คน 

 

2. วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 2 ข้ันตอนดังนี้ 

 2.1 แบงเขตพื้นที่การศึกษาและเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการโดยมี 2 เขตพื้นที่

การศึกษา และ 1 เทศบาล จํานวนผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 มีจํานวน 396 คน สวนเขต

พื้นที่การศึกษาเขต 2 มีจํานวน 218 คน และเทศบาลมีจํานวน 20 คน ขณะที่ครูในเขตพื้นที่

การศึกษาเขต 1 มีจํานวน 4,400 คน สวนเขตพ้ืนที่การศึกษาเขต 2 มีจํานวน 2,737 คน และ

เทศบาลมีจํานวน 285 คน 

 2.2 สุมตัวอยางโดยแยกตามโรงเรียนสังกัดสพฐ เอกชน และเทศบาล.ไดจํานวนกลุม

ตัวอยางผูบริหารทั้งหมด 347 คน แบงเปนสังกัด สพฐ จํานวน 196 คน สังกัดเอกชน 140 คน และ

สังกัดเทศบาล 11 คน สําหรับกลุมตัวอยางครูมีจํานวน 413 คน แบงเปนสังกัด สพฐ 256 คน 

สังกัดเอกชน 140 คน และสังกัดเทศบาล 17 คน รายละเอียดดังตาราง 3.1 

 

ตาราง 3.1 จํานวนผูบริหารและครูแตละสังกัดในจังหวัดสมุทรปราการ 

 สังกัด 

รวม สพฐ. เอกชน เทศบาล 

เขต 1 เขต 2 รวม เขต 1 เขต 2 รวม  

ผูบริหาร ประชากร 193 145 338 203 73 276 20 634 

กลุมตัวอยาง 108 88 196 103 37 140 11 347 

ครู ประชากร 2,585 1,921 4,506 1,815 816 2,631 285 7,422 

กลุมตัวอยาง 141 115 256 97 43 140 17 413 

 
ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัด  

ข้ันตอนการพัฒนามาตรวัดมี 4 ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันที่ 1 การพัฒนากรอบความคิด

ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ข้ันที่ 2 การสรางมาตรและพิจารณาตัดสินในขอคําถาม ข้ันที่ 3 
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ออกแบบการพัฒนาและกล่ันกรองมาตร ข้ันที่ 4 ตัดสินข้ันสุดทายในมาตรความเปนองคกรแหง

การเรียนรู ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ขั้นที่ 1 การพัฒนากรอบแนวคิดความเปนองคกรแหงการเรียนรู  
ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 
ขั้นที่ 2 การสรางมาตรวัดและพิจารณาตัดสินในขอคําถาม  
รูปแบบของมาตรวัดที่ผูวิจัยเลือกใชในการสรางมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ไดนํารูปแบบของแบบตรวจสอบรายการประเมินหลักมาพัฒนาเปนขอคําถาม โดยใชรูปแบบการ

สรางแบบตรวจสอบรายการประเมินอภิมานตามแนวคิดของ Stufflebeam (2000) มาประยุกตใน

การสรางมาตรวัดรวมทั้งกําหนดเกณฑการใหคะแนน (scoring rubric) มีการดําเนินการดังนี้ 

2.1 การประชุมกลุมยอย (focus group) เพื่อพิจารณาองคประกอบและรายละเอียด

การพิจารณาขอคําถามในมาตรวัด 

การประชุมกลุมยอย แบงเปน 2 กลุม ไดแก ผูบริหารและครู 8 คน ทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลวันที่ 18 ตุลาคม 2550 ณ หองประชุมนานาชาติ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เวลา 9.00-12.00 น. โดยมีประเด็นคําถามในการประชุมกลุมยอยดังนี้ 

(1) จากองคประกอบทั้ง 5 ดาน (ดานการเรียนรู ดานองคกร ดานบุคคล ดานความรู 

และดานเทคโนโลยี) ของความเปนองคกรแหงการเรียนรูจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ทานคิดวา

องคประกอบดานใดสําคัญที่สุดที่สะทอนวาโรงเรียนมีความเปนองคกรแหงการเรียนรู เพราะเหตุ

ใด 

(2) จากองคประกอบแตละดาน ทานคิดวาลักษณะของโรงเรียน ลักษณะการปฏิบัติของ

ผูบริหารสถานศึกษา และลักษณะการปฏิบัติของครูที่จะสะทอนวาโรงเรียนมีความเปนองคกรแหง

การเรียนรู ควรมีลักษณะเปนอยางไร  

(3) โรงเรียนของทานมีการสงเสริมและดําเนินการใหเกิดความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ในดานการเรียนรู ดานองคกร ดานบุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี อยางไรบาง  

(4) จากประสบการณของทาน ทานพบเห็นหรือเคยดําเนินการในเร่ืองใด และอยางไร

บางที่มีลักษณะการปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practice) ที่ถือวาเปนการดําเนินการที่ทําใหใหโรงเรียน

เกิดความเปนองคกรแหงการเรียนรู รวมถึงขอเรียนรูสําคัญของนโยบายและการปฏิบัติเพื่อพัฒนา

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของทานมีอะไรบาง 

ผลการแลกเปล่ียนเรียนรูในการประชุมกลุมยอยมีรายละเอียดที่นําเสนอในบทที่ 4 ใน

ลําดับตอไป 
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2.2 วิเคราะหเนื้อหาจากการประชุมกลุมยอย พรอมศึกษาจากเอกสารงานและวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบในการสรางมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน โดย

กําหนดรูปแบบของขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการประเมิน 

2.3 คัดเลือกผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของขอคําถาม โดยเปน

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทั้งดานทฤษฎี ดานการปฏิบัติ และดานการ

พัฒนา/สรางมาตรวัดทางจิตวิทยา รายช่ือผูเชี่ยวชาญดังแสดงในภาคผนวก 

2.4  การสรางขอคําถามเพื่อใชวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูตามกรอบแนวคิดที่ได

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการประชุมกลุมยอยขางตน 

แลวใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความตรงตามเนื้อหา โดยตรวจสอบความเหมาะสมของขอรายการ 

ความครอบคลุมของโครงสรางเนื้อหา จํานวนขอรายการและความชัดเจนในดานภาษา และความ

ชัดเจนของเกณฑการใหคะแนน การแปลความหมายระดับคุณภาพ ในการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาใหตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอรายการกับเนื้อหาขององคประกอบที่ใชในการ

ตรวจสอบความเปนองคกรแหงการเรียนรูภายในโรงเรียน (Item Objective Congruence: IOC) 

 

ตารางที่ 3.2 ตารางกําหนดพฤติกรรมที่ตองการวัดและจํานวนขอคําถาม (table of specification) 

ของเคร่ืองมือวิจัยแบบสอบถามผูบริหารและครู 
 

 
องคประกอบ 

 
มิติที่วัด 

ขอ 
น้ําหนักความสําคัญ 

(รอยละ) 
จํานวน
ขอ 

ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไป 

1.1 เพศ 1 20 1 

1.2  อายุ 2 20 1 

1.3 ระดับการศึกษา 3 20 1 

1.4 ประสบการณการทํางาน 4 20 1 

1.5 สังกัด 5 20 1 

รวม   5 

ตอนที่ 2 
องคกรแหง

การเรียนรู 

2.1 การเรียนรู 

2.2 องคกร 

2.3 คน  

2.4 ความรู 

2.5 เทคโนโลยี 

1-3 

4-7 

8-10 

11-14 

15-16 

18.75 

12.50 

18.75 

25.00 

12.50 

3 

4 

3 

4 

2 

 รวม   16 
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ขั้นที่ 3 ออกแบบการพัฒนาและกลั่นกรองมาตรวัด  
3.1 ทดลองใชขอคําถามที่สรางข้ึน (pilot testing) โดยผูบริหารและครูที่ทดลองใชมี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางมาจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive random 

sampling) แลววิเคราะหคุณภาพของคําถามที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลรวมคะแนนจากทุก

ขอของมาตรวัดเพื่อกล่ันกรองขอคําถามตามกรอบที่พัฒนา 

3.2 ออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตรวจสอบองคประกอบตาง ๆ ของ

มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน โดยประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก 

โรงเรียนในจังหวัดสมุทรปราการ มีการรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางใหมีการกระจายตามสังกัด

โรงเรียนทั้งสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ) สังกัดสํานักบริหารงาน

การศึกษาเอกชน และสังกัดเทศบาล 

3.3 นํามาตรวัดที่กล่ันกรองขอคําถามแลวไปใชวัดกับกลุมตัวอยาง 

ขั้นท่ี 4 ตัดสินขั้นสุดทายในมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับ
โรงเรียน 

4.1 การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด  
(1) ความตรง (validity) 
การวิจัยคร้ังนี้ทําการทดสอบความตรง 2 รูปแบบ ไดแก ความตรงเชิงเนื้อหา และความ

ตรงเชิงโครงสราง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูวิจัยนํานิยามเชิงปฏิบัติการ ดสินคือคา IOC 

ตองมากกวา 0.60 ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ มีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนามาตรวัด

แตละฉบับดังนี้ 

ฉบับผูบริหาร มีการปรับปรุงขอคําถามในเร่ืองภาษาและถอยคําที่ใชในองคประกอบแต

ละดานดังนี้ 

ดานการเรียนรูมีการปรับปรุงขอคําถามในองคประกอบยอยดานระดับการเรียนรู 

จํานวน 4 ขอ ดานประเภทการเรียนรูการเรียนรู 4 ขอ และทักษะการเรียนรู 1 ขอ  

ดานองคกร มีการปรับปรุงขอคําถามในองคประกอบยอยดานวิสัยทัศน 1 ขอ ดาน

โครงสราง 4 ขอ 

ดานคน มีการปรับปรุงขอคําถามในองคประกอบยอยดานครู 1 ขอ ดานผูปกครองและ

ดานชุมชน 1 ขอ และเสนอแนะใหปรับปรุงชื่อองคประกอบดานนี้เปน ดานบุคคล 

ดานความรู มีการปรับปรุงขอคําถามในองคประกอบยอยดานการแสวงหาความรู 1 ขอ  



 107

ดานเทคโนโลยี มีการปรับปรุงขอคําถามในองคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสําหรับการ

จัดการความรู 2 ขอ ดานเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู 1 ขอ 

ฉบับครู มีการปรับปรุงขอคําถามในเร่ืองภาษาและถอยคําที่ใชในองคประกอบแตละ

ดานดังนี้ 

ดานการเรียนรู มีการปรับปรุงขอคําถามในองคประกอบยอยดานระดับการเรียนรู 4 ขอ 

ดานประเภทการเรียนรู 4 ขอ และดานทักษะการเรียนรู 1 ขอ 

ดานองคกร มีการปรับปรุงขอคําถามในองคประกอบยอยดานวิสัยทัศน 3 ขอ ดานกล

ยุทธ 1 ขอ และดานโครงสราง 3 ขอ 

ดานคน ไมมีขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงแตใหปรับช่ือองคประกอบเปน ดานบุคคล 

ดานความรู มีการปรับปรุงขอคําถามในองคประกอบยอยดานการจัดเก็บความรู ดาน

การวิเคราะหและทําเหมืองความรู 1 ขอ 

ดานเทคโนโลยี มีการปรับปรุงขอคําถามในองคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสําหรับการ

จัดการความรู 1 ขอ และเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู 2 ขอ 

รายละเอียดขอคําถามที่ปรับและคา IOC ดังแสดงในภาคผนวก 
ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity)  
ทําการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ

สอง (second-order confirmatory factor analysis)  
(2) ความเที่ยง (reliability) 
การทดสอบความเที่ยงใชการทดสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน โดยการ

วิเคราะหสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ทั้งนี้จํานวนมาตรวัด

ประกอบดวย 16 ขอ แตละขอมีตัวเลือก 5 ขอยอย ขอละ 1 คะแนน รวมคะแนนเต็มแตละขอ

เทากับ 5 คะแนน คาความเที่ยงทั้งสองมีคามากกวา 0.80 ทุกดาน ซึ่งถือวามีคุณภาพที่สามารถ

นําไปใชจริงได ผลการวิเคราะหมีดังนี้  

ตาราง 3.3 ผลการตรวจสอบคาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในขององคประกอบยอยแตละดาน 

องคประกอบ 
ฉบับผูบริหาร ฉบับครู 

จํานวนขอ คาความเที่ยง จํานวนขอ คาความเที่ยง 

1. การเรียนรู 3 .90 3 .91 

2. องคกร 4 .88 4 .90 

3. บุคคล 3 .89 3 .90 

4. ความรู 4 .89 4 .90 

5. เทคโนโลยี 2 .92 2 .93 

รวม 16 .96 16 .96 
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4.2 กําหนดระดับคุณภาพตามรายการที่ปฏิบัติในแบบตรวจสอบรายการประเมิน โดยมี

ระดับคุณภาพ 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด พรอมทั้งนิยามระดับ

คุณภาพเพื่อการแปลความหมายระดับคุณภาพ และกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบ Scoring 

Rubric 5 ระดับ สําหรับแบบตรวจสอบรายการประเมินในแตละองคประกอบความเปนองคกรแหง

การเรียนรูสําหรับโรงเรียน จากนั้นทําการกําหนดชวงคะแนนรวมระดับคุณภาพของแตละ

องคประกอบจากพิสัย ซึ่งไดจากการคํานวณคาพิสัยของคะแนนรวม (คะแนนสูงสุด - ตํ่าสุด) 

จากนั้นใหนําคาพิสัยมาหารดวยจํานวนระดับคุณภาพ (5 ระดับ) คาที่ไดจะใชเปนชวงระหวาง

ระดับคุณภาพแตละระดับ 

 
การกําหนดระดับคุณภาพ 
1 ขอ หมายถึง ปฏิบัตินอยที่สุด 

2 ขอ หมายถึง ปฏิบัตินอย 

3 ขอ หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง 

4 ขอ หมายถึง ปฏิบัติมาก 

5 ขอ หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด 

 

 เมื่อวิเคราะหผลการประเมินรายขอแลวทําการเปรียบเทียบกับเกณฑสําหรับการแปลผล

ในแตละองคประกอบเพื่อกําหนดรูปแบบการตอบ ดังจะนําเสนอในบทที่ 4  

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ดวยสถิติการแจกแจงความถี่และรอยละ 

2. วิเคราะหความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดวยการหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาความเบ และคาความโดง 

3. วิเคราะหรูปแบบองคกรแหงการเรียนรูโดยวิเคราะหรูปแบบในแตละดาน โดย

พิจารณาผลการตอบจากเกณฑการแปลความหมายคะแนนและสรุปลักษณะของรูปแบบ 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางขอคําถามของมาตรความเปนองคกรแหงการเรียนรู

และมาตรยอยที่พัฒนาข้ึนดวยสถิติความสัมพันธแบบเพียรสันโปรดักโมเมนต 

4. การวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน จากสูตรการหาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 

5. วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) เพือ่ตรวจสอบ

ความตรงเชงิโครงสราง (construct validity) ดวยโปรแกรม LISREL  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับ

โรงเรียน และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับ

โรงเรียนของผูบริหารและครู ตามแนวคิดทฤษฎีและขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอ

ผลการวิเคราะหตามข้ันตอนในการพัฒนามาตรวัด ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 องคประกอบของความเปนองคกรแหงการเรียนรูจากการวิเคราะหเอกสาร 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนองคกร

แหงการเรียนรู พบวา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่สนับสนุนและสงเสริมใหบุคคลและกลุม

บุคคลในองคกร สามารถเรียนรูและสรางความรูเพื่อเพิ่มพูนอยางตอเนื่องและอยางมีสมรรถนะ

โดยอาศัยการทํางานรวมมือกัน เรียนรูรวมกัน แลกเปล่ียนวิสัยทัศนและความรูรวมกัน ตลอดจน

รวมกันพัฒนาความคิดและสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูที่เปนระบบและมีวิจารณญาณ และ

องคประกอบที่สําคัญ ที่กอใหเกิดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ไดแก 

1. การเรียนรู (Learning) กระบวนการที่บุคคลไดมาซึ่งความรูใหม ๆ และเกิดความ

เขาใจอยางลึกซ้ึง อันสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมและการกระทํา ประกอบไปดวย

องคประกอบยอย 3 มิติ ไดแก ระดับการเรียนรู ประเภทของการเรียนรู และทักษะสําหรับการ

เรียนรู 

1.1 ระดับ (Levels) ของการเรียนรู องคกรแหงการเรียนรูจะมีการเรียนรู 3 ระดับที่ไม

เหมือนกัน แตมีความสัมพันธกันดังนี้ 

1.1.1 การเรียนรูของปจเจกบุคคล (Individual Learning) การเปล่ียนแปลงดาน

ทักษะ ความรู เจตคติ และคานิยมรายบุคคล อันเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง จากการสังเกต 

และจากการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี 

1.1.2 การเรียนรูของกลุมหรือทีม (Group/Team Learning) การเพิ่มข้ึนของความรู 

ทักษะ และสมรรถนะภายในกลุม ซึ่งสําเร็จลงไดดวยการกระทําของกลุมนั้นเอง 

1.1.3 การเรียนรูขององคกร (Organization learning) ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งไดมาจากการมุงมั่นปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดทั่วทั้งองคกร 

1.2 ประเภท (Types) ของการเรียนรู การเรียนรูขององคกรมี 3 ประเภท ไดแก 

1.2.1 การเรียนรูเชิงปรับตัว (Adaptive Learning) การเรียนรูที่เกิดข้ึนเมื่อเราครุนคิด

พิจารณาทบทวนถึงประสบการณในอดีต จากนั้นก็ปรับแตงการกระทําในอนาคต 



110 
 

1.2.2 การเรียนรูเชิงคาดการณ (Anticipatory Learning) กระบวนการแสวงหา

ความรูโดยการคาดคิด จินตนาการเกี่ยวกับอนาคตในหลาย ๆ ลักษณะ วิธีการเรียนรูแบบนี้จะเปน

การหลีกเล่ียงประสบการณและผลลัพธในทางลบที่อาจจะเกิดข้ึน โดยการวินิจฉัยแยกแยะโอกาสที่

ดีที่สุดสําหรับอนาคต และการกําหนดแนวทางเพื่อใหบรรลุผลในอนาคตนั้น 

1.2.3 การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Learning) การสืบหาและพิจารณาไตรตรอง

เกี่ยวกับความเปนจริง ณ ปจจุบัน และนําเอาความรูนั้นไปใชพัฒนาบุคคล กลุมและองคกร 

1.3 ทักษะ (Skills) สําหรับการเรียนรู หมายถึงความชํานาญตอการริเร่ิมและขยายการ

เรียนรูในองคกรใหไดมากที่สุด ซึ่งมี 5 ประการดังตอไปนี้ 

1.3.1 การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-directed Learning) การที่ทุกคนตระหนักถึง

และมีความรับผิดชอบในฐานะผูเรียนคนหนึ่งที่มีความกระตือรือรน ทั้งนี้องคประกอบของการ

เรียนรูแบบช้ีนําตนเองจะประกอบไปดวย การรูจักลักษณะในการเรียนรูของตนเอง ความสามารถ

ในการประเมินความตองการ และสมรรถนะของตนเอง และการเช่ือมโยงวัตถุประสงคขององคกร

เขากับความจําเปนในการเรียนรู 

1.3.2 การมุงม่ันสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) ความชํานาญระดับสูงในเร่ือง

หรือทักษะใดทักษะหนึ่งซ่ึงตองอาศัยความผูกพันตอการเรียนรูตลอดชีวิตที่จะนําไปสูความ

เชี่ยวชาญ หรือความชํานาญในงานท่ีทําเปนพิเศษ 

1.3.3 รูปแบบความคิด (Mental Models) ขอสันนิษฐานที่ฝงลึกอยูในความคิดของเรา

ที่มีอิทธิพลตอทรรศนะและการกระทําตาง ๆ ของเรา ตัวอยางเชน รูปแบบความคิดหรือจินตนาการ

ของเราที่เกี่ยวกับการเรียนรู การทํางาน หรือความรักในองคกรจะมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธและ

พฤติกรรมของเรา ในสถานการณที่เกี่ยวเนื่องกับแนวความคิดเหลานั้น 

1.3.4 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) กรอบของแนวความคิดอยางหนึ่งที่ชวย

ใหเรามองเห็นแบบแผนทั้งหมดไดชัดเจนกวาเดิม ซึ่งชวยใหเราสามารถเปล่ียนแปลงแบบแผน

เหลานั้นไดดีข้ึน Senge (1990a) โดยเปนกรอบการมองความสัมพันธซึ่งกันและกัน มากกวาจะ

เปนการมองแบบเปนเหตุเปนผลกันในแนวเสนตรง รวมถึงเปนการมองถึงโครงสรางที่อยูภายใต

เร่ืองนั้น ๆ ซึ่งไมใชเหตุการณทั่ว ๆ ไป ตลอดจนการมองแบบแผนของการเปลียนแปลงมากกวาการ

ดูที่เฉพาะภาพสุดทายของเร่ืองนั้น ๆ 

1.3.5 การเสวนา (Dialogue) การสื่อสารในระดับเขมขนที่มีคุณภาพ มีความเปนอิสระ 

มีความคิดสรางสรรค และมีการสํารวจประเด็นที่เกี่ยวของตาง ๆ รวมกัน มีการรับฟงความคิดเห็น

ของกันและกันอยางต้ังใจ และไมดวนตัดสินความคิดของผูอ่ืน การเสวนาทําใหเราไดเรียนรูที่จะ

เขาใจไดอยางถองแทวา แบบแผนของการมีปฏิสัมพันธในทีมแบบใดที่จะเปนปจจัยสงเสริมหรือ

บอนทําลายการเรียนรู 
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2. องคกร (Organization) โครงสราง และศูนยรวมที่กอใหเกิดการเรียนรูตาง ๆ ทั้งใน

ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร โดยกําหนดใหกลุมคนมาทํางานรวมกันอยางมีแบบแผน 

มีกระบวนการตาง ๆ เกิดข้ึนและดําเนินไป ทั้งนี้องคกรประกอบดวยองคประกอบยอย 4 มิติ ไดแก 

วิสัยทัศน วัฒนธรรม กลยุทธ และโครงสรางขององคกร 

2.1 วิสัยทัศน (Vision) ส่ิงที่รวมเอาความหวัง เปาหมายและทิศทางในอนาคตของ

องคกรเขาไวดวยกัน ซึ่งเปรียบเสมือนภาพจินตนาการขององคกรที่ถูกกอรางข้ึนภายในองคกร 

จากนั้นวิสัยทัศนก็จะถูกสงผานออกไปนอกองคกร วัฒนธรรมขององคกรแหงการเรียนรูจะคํ้าจุน

วิสัยทัศนขององคกร สวนการเรียนรูและผูเรียนในองคกรนั้นก็จะสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ 

ที่ดียิ่งข้ึนตลอดเวลา 

2.2 วัฒนธรรม (Culture) คานิยม ความเช่ือ วิธีปฏิบัติ พิธีการและประเพณีขององคกร 

ซึ่งมีสวนชวยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรูตามสมัยนิยมของคนในองคกร 

วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูก็คือวัฒนธรรมที่ยอมรับวาการเรียนรูมีความสําคัญตอความสําเร็จ

ขององคกรอยางแทจริง และการเรียนรูก็ไดกลายเปนสวนหนึ่งของหนาที่การงานทุกอยางในองคกร 

วัฒนธรรมที่มีคุณคาและปรับเปล่ียนไดโดยงายนี้จะสรางความสัมพันธและเพิ่มพูนการเรียนรู โดย

การสนับสนุนคานิยมตาง ๆ เชน การทํางานเปนทีม การบริหารจัดการตนเอง การเอ้ืออํานาจและ

การแบงปน 

2.3 กลยุทธ (Strategy) ส่ิงที่สัมพันธกับแผนการปฏิบัติ วิธีการ กลวิธี และข้ันตอนที่จะ

ทําใหองคกรบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายที่กําหนดไว ในองคกรแหงการเรียนรู กลยุทธตาง ๆ จะ

ทําใหเกิดทั้งการเรียนรู การถายโอน และการนําการเรียนรูไปใชประโยชนอยางดีที่สุด ในทุก ๆ 

ปฏิบัติการขององคกร 

2.4 โครงสราง (Structure) ส่ิงทีประกอบดวย แผนก ฝาย ระดับและองคประกอบ  ตาง 

ๆ ขององคกร โครงสรางขององคกรแหงการเรียนรูจะเปนแบบแบนราบ (flat) ไมมีขอบเขตที่จํากัด 

และมีความคลองตัวสูง ซึ่งเปนผลใหมีการติดตอ การไหลเวียนของขอมูล ความรับผิดชอบในแตละ

หนวยงาน และความรวมมือทั้งภายในและภายนอกองคกรเปนไปดวยดี 

3. บุคคล (People) ทุนมนุษยที่จะนํามาใชงาน หรือนํามาพัฒนา ประยุกต และธํารง

รักษาไวในองคกร คนมีความสําคัญตอองคกรแหงการเรียนรูเพราะวา คนมีศักยภาพและ

ความสามารถที่จะเรียนรู คนเปนผูเชี่ยวชาญในการจัดการกับขอมูลขาวสารใหกลายเปนความรูที่

มีคุณคาทั้งตอตนเองและตอองคกร โดยระบบยอยที่เกี่ยวกับคนประกอบดวยองคประกอบยอยที่

สําคัญไดแก ครู ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชน 
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3.1 ครู (Teacher) บุคคลที่ไดรับการเอ้ืออํานาจและคาดหวังวาจะไดเรียนรู อีกทั้งยังมี

การวางแผนเกี่ยวกับสมรรถนะในอนาคต กลาที่จะเส่ียงและลงมือปฏิบัติการ รวมถึงตองแกปญหา

เปน 

3.2 ผูบริหาร (Administrator) บุคคลที่เปนผูฝกสอน เปนพี่เล้ียงและเปนแบบอยาง

ใหกับผูอ่ืน และท่ีสําคัญที่สุดคือ ตองสรางและเพิ่มโอกาสในการเรียนรูใหกับคนรอบขาง 

3.3 ผูปกครองและชุมชน (Parents and Community) บุคคลที่มีสวนรวมในการระบุ

ความตองการบริการ และกลุมตาง ๆ ทางสังคมทางเศรษฐกิจและการศึกษา ซึ่งจะมีสวนในการให

และรับการเรียนรู 

4. ความรู (Knowledge) สาระ หลักการ และประสบการณ ซึ่งสามารถช้ีแนะแนวทาง

ในการดําเนินการ การบริหารงาน การแกปญหาและการตัดสินใจ โดยความรูทําใหคนสามารถให

ความหมายแกขอมูล และสรางเปนสารสนเทศได ประกอบดวย 6 ข้ันตอนตอไปนี้ 

4.1 การแสวงหาความรู (Acquisition) การสะสมขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูทั้งจาก

ภายในและภายนอกองคกร 

4.2 การสรางความรู (Creation) ความรูใหมที่ถูกสรางข้ึนโดยอาศัยกระบวนการ

มากมายที่แตกตางกันออกไป เร่ิมต้ังแตนวัตกรรมไปจนถึงการวิจัยที่สลับซับซอนที่ตองอาศัยความ

วิริยะอุตสาหะ นอกจากนี้ ความรูใหมยังอาจเกิดจากความสามารถในการมองเห็นการเช่ือมโยง

ใหม ๆ และการผนวกองคประกอบของความรูที่เคยรูมาแลวเขากับการใหเหตุผลเชิงอุปนัยอัน

ซับซอนดวย 
4.3 การจัดเก็บความรู (Storage) การเขารหัส (coding) และการเก็บรักษาความรู

ที่มีคาขององคกร เพื่อใหบุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงความรูนั้นไดงาย ในทุกเวลาและทุก

สถานที่ 

4.4 การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู (Analysis and Data Mining) เทคนิคใน

การวิเคราะหขอมูล การปรับโครงสราง การทําความรูคงคลังและการทําใหขอมูลถูกตอง สวนการ

ทําเหมืองความรู จะทําใหองคกรสามารถคนหาความหมายของขอมูลที่มีอยูไดสมบูรณข้ึน 

4.5 การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and Dissemination) การ

เคล่ือนยายขอมูลและความรูทั้งองคกร ทั้งโดยเจตนาและไมเจตนา ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งการใช

เคร่ืองมือ หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือแมกระทั่งใชคนทําก็ตาม 

4.6 การประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตองเท่ียงตรง (Application and 

Validation) การใชและการประเมินความรูโดยคนในองคกร เปนการนําเอาความรูและ

ประสบการณอันมีคาขององคกรมาใชประโยชนอยางสรางสรรค และตอเนื่อง 
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5. เทคโนโลยี (Technology) เครือขายทางเทคโนโลยีแบบประสมประสาน และ

เคร่ืองมือทางดานขาวสารที่จะทําใหคนสามารถเขาถึง และแลกเปล่ียนขอมูลและการเรียนรูกันได 

ซึ่งเครือขายและเคร่ืองมือดังกลาวจะไดแก กระบวนการทางเทคนิคระบบ และโครงสรางตาง ๆ ที่

จะทําใหเกิดความรวมมือ การฝกสอนงาน การประสานงาน และทักษะอ่ืน ๆ นอกจากน้ียัง

ประกอบดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และกระบวนการที่ทันสมัยตาง ๆ เชน การประชุมผาน

ส่ือคอมพิวเตอร และสถานการณจําลอง เปนตน โดยเทคโนโลยีทีสนับสนุนองคกรแหงการเรียนรู

ประกอบดวยมิติหลัก 2 มิติคือ เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู และเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูน

ความรู 

5.1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (Technology for Managing 

Knowledge) เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่รวบรวมกําหนดรหัส จัดเก็บและถายโอนขอมูลไป

ทั่วทั้งองคกร และท่ัวโลก 

5.2 เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู (Technology for Enhancing Knowledge) 

การใชเทคโนโลยีและส่ือตาง ๆ เชน วีดิทัศน โสตทัศน และการฝกอบรมที่ใช ส่ือผสมบน

คอมพิวเตอร เพื่อสงตอและแบงปนความรู รวมถึงทักษะตาง ๆ ในทุกที่ทุกเวลา 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหแนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรูในมุมมองของผูบริหาร

และครู 
ผูวิจัยมีการจัดประชุมกลุมยอย (Focus group) เพื่อสัมภาษณและแลกเปล่ียนเรียนรู เก็บ

ขอมูลเพื่อใชประกอบการสรางขอคําถาม เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2550 ณ หองประชุมนานาชาติ 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลการวิเคราะหองคประกอบหลักที่สําคัญ 5 ดาน ของ
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน สรุปผลจากการสัมภาษณและแลกเปล่ียนเรียนรูได
ดังนี้ 

1. ดานการเรียนรู 
 “เร่ืองของพัฒนาการสงเสริมบุคลากรของโรงเรียนใหมีความรูพัฒนาบุคลากร ครู การ
สงเสริมพัฒนาวิชาชีพ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน การผลิตสื่อ ความกาวหนาทาง
วิชาชีพของตนเอง การเรียนรูรวมกันในการทํางานเปนทีม เชน พัฒนาวิชาชีพ การวิจัยใชวิธี
แลกเปลี่ยนเรียนรู จัดหอง จัดวัสดุ สงเสริมในการพัฒนา อบรมภายนอกโรงเรียนสนับสนุนปจจัย
ตางๆ” (ครูโรงเรียนสายปญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ) 
 

 “การบริหารดวยการจัดความคิดเชิงเปนระบบ ทีมเวิรค มีสปริต และเปนกระบวน PDCA 
ติดตามประเมินเปนระยะ” (รองผูอํานวยการ โรงเรียนผดุงศิษยพิทยา) 
 

 “การเปล่ียนแปลงที่ดีจะตองเร่ิมจากเปลี่ยนความคิด การเรียนรูตางประเทศ เปนวิธีหนึ่งที่
ใหเห็นขอเท็จจริง ความลําบาก ภาษา วัฒนธรรม ความรูที่ให ทุน เร่ืองของมนุษยสัมพันธ ความ
เอื้ออาทร ความสมานฉันท ใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง จากส่ิงที่สัมผัส เหมือนกับไปจุดประกายให
กระตุนการดําเนินชีวิตตามการเปล่ียนแปลงของโลก ไมสามารถหยุดนิ่งเปนอยางเดิมได”  
(ผูอํานวยการโรงเรียนราชวินิตมัธยม) 
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 “ความคิดเห็นของครูตอดานการศึกษาดูงาน เห็นวา ควรสงเสริมทุกรูปแบบใหครูไดพัฒนา
ตนเอง โดยระยะหลังไดเห็นผลประจักษมาก คือ ไดรับการสงเสริมภายในประเทศ และนอก
ประเทศ โดยมีแนวความคิดที่วา ไมไดเกิดจากการดูภาพ ไมไดเกิดจากคําบอกเลา แตเกิดจากการ
พบประสบดวยตนเอง ซ่ึงผลจากการศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ ทําใหครูเร่ิมซึมซับ สิ่งที่ดีก็
นํามาใช สิ่งที่ไมไดก็นํามาปรับเปล่ียน สรางกระบวนการคิด ฉุกคิดทันที การทํางานมีการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงดีกวาการฝกอบรม เชน การไปศึกษาดูงานในสิ่งที่เขาสนใจ เปนตน ดวยจิตใจที่
เบิกบาน ตรงประเด็น ภูมิใจ ตอการศึกษาดูงาน โดยกระบวนการเปลี่ยนแปลงของครูจาก
การศึกษาดูงาน คือ (1) ครูเกิดการฉุกคิด เปล่ียนความคิดใหม ที่ไดจากการศึกษาดูงาน (2) เกิด
การลองดู ลองปฏิบัติงานในเร่ืองที่สนใจ โดยคอยๆ เกิดการเปล่ียนแปลง (3) วิถีชีวิต เปล่ียนวิถี
ชีวิต  (4) วิธีการทํางานเปล่ียน เกิดกระบวนการครูชวยครู เพื่อนชวยเพื่อน นักเรียนชวยนักเรียน 
เห็นวา ทํางานคนเดียวไมไดแลว ซ่ึงจะพัฒนาเปนวิธีการการทํางานของโรงเรียนตอไป เนนการ
ทํางานรวมกัน เก้ือกูลกัน การทํางานคืองานของเรา ไมใชของฉัน ชวยคิดชวยสอน เผยแพรไป
โรงเรียนเครือขาย ชวยนิเทศครูในเครือขายโรงเรียน แลกเปล่ียนเรียนรู มีการฝงตัว แลวนําผลที่
ไดมาปรับและพัฒนาตัวเด็กจากประถม ที่จะเขาในระดับมัธยมตอไป” (ผูอํานวยการโรงเรียน    
ราชวินิตมัธยม) 
 

 “มีการสั่งหนังสือในหองสมุด มีการจัดกิจกรรมการอาน สงเสริมการอาน อาทิตยละ 1 คร้ัง
ที่หนาเสาธงมีการประกวดอานไดมากมีสถิติอยางไร เมื่ออานมาแลวมาเลาใหฟง” (รอง
ผูอํานวยการโรงเรียนสตรีจุลนาค) 
 

 “ก็มีเร่ืองหนังสือ หองสมุดที่สําคัญหนึ่งที่พยายามสงเสริมใหทั้งครู และนักเรียน คือสอน
วิธีการที่จะเรียนรู ความรูตางๆที่มาสอนคงสอนไมหมด ตองสอนใหนักเรียน เรียนรูดวยการคนควา
ดวยตนเอง สอนใหรักการเรียนรูดวนตนเอง” (รองผูอํานวยการโรงเรียนสตรีจุลนาค) 
 

 “ระดับฝายบริหาร ดูงานในตางประเทศ ระดับโรงเรียน ศึกษาดูงานในลักษณะเปดโลก
ทัศน Key man มีเปาหมายพิเศษ เชน ดูงานเฉพาะ กลุมสาระ เลือกศึกษาดูงานเอง นักเรียนศึกษา
ดูงานเพิ่มพูนความรู สิ่งหนึ่งที่ ดูงาน เปดโลกทัศน สิ่งที่สัมพัทธไดเห็น เกิดภาพติดตา เกิด
กระบวนการเรียนรู กลับมาที่โรงเรียน สิ่งที่โรงเรียนดําเนินการตอ มาคุยกัน ปจจัยของโรงเรียนที่ทํา
ได แลวดูเรามีปจจัยใดที่เปนอุปสรรค จากการดูงานมีเอกสาร วิธีการ ปรับเหมาะสมกับโรงเรียน 
การถายทอดดวยคําพูดก็จะไมเทาไปเห็นดวยตาตนเอง  เนนการพูดคุย สงสเริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู การใหขอมูลสนับสนุนกัน ธรรมชาติชอบเลาประสบการณตางๆ โรงเรียนเรียนจะสราง
บรรยากาศเชนการประชุม ซ่ึงในแตละสัปดาหหลายคร้ัง เชน ประชุมผูบริหาร ประชุมกลุมสาระ 
ประชุมกลุมสี” (ครูโรงเรียนสายปญญา) 
 

 “ช่ือเสียงเกียรติยศความสําเร็จเหลานี้นั้นมาจากผูบริหาร ผูนําทางความคิด ผูดําเนินการ 
ผูสนับสนุน ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การทํางานเปนทีมของครู การที่เราจะทําอะไรสําเร็จ เราตอง
มีระบบที่ดีที่ เราภูมิใจ คือ เร่ืองความขยันของครู ทํางานเปนทีม เอื้อเฟอกัน ครูมีหลายระดับคือเกง 
และก็มีครูที่ดอยบางเร่ือง อยางเชนในดานความคิดเชิงระบบ ครูที่เกงกวาก็จะเอื้อกัน ในดานของ
การวางแผนรวมกัน งานทั้งระบบจะเปนยังไง เปนการมองภาพรวม แลวเราจะแกปญหาอยางไร ใน
การสรางงานภาพรวมท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน ในการดูแลเด็กก็เชนเดียวกันตองมีมาตรฐานในการ
ดูแล ตองมีหลักการเดียวกัน สิ่งเหลานี้ คือความภูมิใจ คือ ครูขยัน และแสวงหาความรูอยู
ตลอดเวลา” (ครูโรงเรียนสายปญญา) 
 

2. ดานองคกร 
 “องคกรแหงการเรียนรูเร่ืองของโรงเรียน ข้ึนอยูกับกระบวนการที่สําคัญที่สุด องคกรแหง
ความรูที่จะใหแกเด็กเปนสําคัญ ดังนั้นตองมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจเอื้อกับเด็กเปนสําคัญ 
ทั้งนี้บริบทของโรงเรียน เ ร่ิมจากปญหาของโรงเรียน มีการจัดการดวยระบบ PDCA, การ 
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backward design โดยกําหนดเปาหมายทําเพื่ออะไร ทําเพื่อใคร โดยทั้งหมดมุงนักเรียนเปน
สําคัญ” (ผูอํานวยการโรงเรียนราชวินิตมัธยม) 
 

 “โรงเรียนมีการทํางานเปนTeam work และจัดทํา PDCA เหมือนโรงเรียนอื่น ทําแผนกล
ยุทธ ใหครูทั้งโรงเรียน มุงเนน ต้ังเปาไปทิศทางใด ฉะนั้นก็มีการอบรมครูทั้งโรงเรียน ต้ังจุดแข็ง
จุดออนของโรงเรียนอยางไร วิเคราะหสภาพปญหาโรงเรียน ปนี้เราจังต้ังแผน หรือกลยุทธอะไรบาง 
คือรวมกันทําทั้งโรงเรียน เอาขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห และจัดทํา มุงใหเปนประเด็นเดียวกัน 
จากนั้นจึงแบงปนใหทั้งโรงเรียนใหรับรูรับทราบ” (ครูโรงเรียนเซนตโยเซฟคอนเวนต) 
 

 “ในเรื่องของกิจกรรม โดยทุกกลุมสาระ มี 6-7 กิจกรรม ก็มีกิจกรรมของฝายตางๆ จัดงาน
แรลลี่นักคิด เราใหนักเรียนมีกระบวนการ PDCA มีการจัดทําฐาน ใหนักเรียนจักกลุมทํากิจกรรม
ตามฐาน ใหเคาคิดกอนทํากิจกรรม คือ ประมาณ 32 ฐาน ในกิจกรรมตองซ้ือกิจกรรม โดยมีการซ้ือ 
20 บาท 30 บาท ตอฐาน ซ้ือฐานแตละฐาน ตองทํานักเรียนทราบวาทําอยางไรใหจายนอยที่สุดแต
ไดประโยชนมากที่สุด และมีกิจกรรมวันดอกรักบาน นําชุมชนเขาโรงเรียน มีการทํากิจกรรมกับ
ชุมชน โดยรายไดจากการจัดกิจกรรมทั้งหมดจะมอบใหบานมิตราธร ไปชวยบานมิตราธร นักเรียนก็
รับรูรับทราบวารายไดจากการทํากิจกรรมน้ีไมไดไปไหน นักเรียนไดเรียนรูเร่ืองการให ทางคณะเรา
มุงหวังสิ่งนี้ใหนร.มีคุณธรรม ใหคุณธรรมนําปญญา มีสติในการคิด มีความรอบคอบ และที่กลาว
มาเปนกิจกรรมที่โรงเรียนเรามาทั้งหมด” (ครูโรงเรียนเซนตโยเซฟคอนเวนต) 
 

 “ดูงานภายในโรงเรียนขางเคียง ที่มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนคาชมโรงเรียนถูกมาก จากที่
งบประมาณจํากัด ไปทุกคร้ังที่เรามีโอกาส เมื่อไปดูแลวจะมีการประชุมกันทุกจันทร โรงเรียนนั้นมีไร
นาสนใจ งบประมาณมีปญหาหรือปาว ครูเราไมมีเกษียณหาสิบ หกสิบ ฝายบัญชีเจ็ดสิบหา ยัง
ดูแลบัญชีใหเราอยู ครูบาอาจารยชวยกันผลิตเองกอน” (รองผูอํานวยการโรงเรียนผดุงศิษยพิทยา) 
 
 “ตองมองจากระบบ มองโครงสราง เรามีการวัดการประเมินไหม การประเมินจากภายนอก 
ยังไงก็ยังไมพอ คุณตองเอาโรงเรียนใหเกิดการตรวจสอบดวยผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย เชน 
ผูปกครอง ตัวนี้แหละเปนตัวเด็ดเลย ถาคุณวัดตรงจุดนี้ไดละก็ เปนจุดสุขที่สุดเลย แลวเคาก็จะ
มอบกลองดวงใจให เครือขายผูปกครองนั้นสําคัญ” (ผูอํานวยการโรงเรียนราชวินิตมัธยม) 
 

 “แผนพัฒนาโรงเรียน เราใชหลัก 5ป 5’s นี่เปนปแหงภาษาไทยตองใชภาษาไทย 5 ป คิด
เปร่ืองปราชญ เอาความคิดของผูบริหาร ครูผูนํานักเรียน Smart kid เด็กสมัยนี้เขาเกง แตเราจะมี
วิธีการอยางไรใหเขาเอยปากมาวาแมผมชวย ฉลาดประยุกต Smart Learning ทําเร่ืองยากใหเปน
งาย เกิดการเรียนรูแนวใหม สนุก เด็กมีความสุข และเด็กก็จะไมหนี เรียนไมทอดทิ้ง ฉลาดประยุกต 
Smart Structure นําเอาความรูมาประยุกตใช เทคโนโลยี นวัตกรรม Smart Parent เสริมความรู 
ความรูที่เขมแข็งจากพอกับแม เอาผูปกครองมาอบรมความรูเร่ืองกฎหมายเร่ือง สงทายดวย ชุก
ชีวาเปรมปรี Smart Life นักเรียนมีคุณภาพมาตรฐาน มีคุณภาพชีวิต มีความสุข บนปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” (ผูอํานวยการโรงเรียนราชวินิตมัธยม) 
 

 “ครูสอนจัดการเรียนรูตางๆ ในบทเรียน เร่ืองของการพัฒนาทักษะคุณภาพชีวิตก็ดี ปจจุบัน
นี้มีความสําคัญที่เรามุงไปที่คนดี ไมมุงที่คนเกงอยางเดียว ตองทําใหคนเปนคนดีมีคุณธรรม มีองค
ความรู ที่ประสิทธิประสาทความรู จะตองมองไปในเร่ืองของกิจกรรม การเรียนการสอนในหองเรียน
อยางเดียวจะวัดวาเด็กเกงเด็กไมเกง แขงขันกับประชาคมโลกไดอยางไร ตองมองคุณภาพชีวิตที่
เหมาะสมกับบริบทของคนไทย มองวาการสอนเฉยๆ ใหความรูตรงๆ นั้นไมสามารถใหคุณภาพชีวิต
ของเด็กได แตกิจกรรมทั้งหลายทั้งมวลสะทอนใหเห็นภาพความเปนคนดี คนในสังคมที่ปะเทศชาติ
ตองการ ไมใชอยูที่บทเรียน ใหเห็นธาตุแทของความเปนคน ไมสอนแตเนื้อหาวิชา แตเนนในเร่ือง
กิจกรรม” (ผูอํานวยการโรงเรียนราชวินิตมัธยม) 
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3. ดานบุคคล 
 “ภายใตการบริหารงานท่ีมีงบประมาณจํากัด ทั้งนี้โรงเรียนพัฒนาเยาวชนในปจจัยที่จํากัด 
เชน ชุมชนแออัด การบริหารดวยการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม โดยกําหนดนโยบาย “สถานทีเรียน
อยางมีความสุข” เพื่อมีความชุมชนกับโรงเรียนใกลชิด มีมาตรฐานระดับดีมาก ระดับอนุบาลได
ระดับตัวบงช้ีดีมาก เราเปนที่เรียนอยางมีความสุข เราใหชุมชนมีสวนรวม โดยการสงตัวแทนเขา
รวมกับกิจกรรมภายในโรงเรียน โรงเรียนมีมีช่ือดานกีฬา องคกรแหงการเรียนรูอยางไร การสราง
กิจกรรมทองถ่ินภายในโรงเรียน เชน การสรางหัวโขน การจัดกีฬา เชน มวย จากบุคลากรจาก
ชุมชนทองถิ่น” (รองผูอํานวยการโรงเรียนผดุงศิษยพิทยา) 
 

 “สมาคมผูปกครองเห็นความครูเร่ิมเปล่ียนแปลง ก็เร่ิมเขามามีสวนรวม เชนผูปกครองที่
เปนอาจารยคณะศึกษาศาสตร รามคําแหง จัดมีทีมสอนทักษะกระบวนการคิด มาเปนพี่เล้ียงบาง 
เปนที่ปรึกษา ที่สนใจในทักษะกระบวนการคิด ที่เขาเสนอตัวเขามาเอง แตกอนเราทําอะไรก็เพื่อ
โรงเรียนของเรา ปจจุบันเรามีสวนรวมกับชุมชนมากข้ึน เชน การจัดกิจกรรมบางช้ันเรียน ตัวอยาง
เร่ืองวันวิสาขบูชา โรงเรียนจัดบริเวณท่ีเขามาชม ใหประชาชนแถวนั้น ชุมชน เขามาศึกษาดวย 
โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู เก็บขอมูลที่ชัดเจนข้ึน ลงเว็บ มีการทํางาน แบบ Whole School 
Approach แนวโนมเปล่ียนมาวาทุกคนรวมกันทําเปนงานของทุกคน งาน แบบนี้นาจะบอกไดวา
โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู” (ครูโรงเรียนพญาไท) 
 

 “เชิญภูมิปญญาผูปกครอง ใหการอบรม สําหรับเด็กนักเรียน เครือขายผูปกครองจัด
กิจกรรมทองถ่ินเพื่อเด็ก เชน การประหยัดพลังงาน อยางนอยใหผูปกครองไดทราบวาการจัดการ
เรียนการสอนควรทําอยางไร” (รองผูอํานวยการโรงเรียนเทพศิรินทร) 
 

 “ทางโรงเรียนไดรวมกับองคกรตางๆ สนับสนุนใหผลิกความคิด ใหครูตระหนักวาโลก
เปล่ียน กฎหมายเปลี่ยน เศรษฐกิจ การเมือง สังคมเปลี่ยน ชีวิตอยางเดิมโดยไมสามารถแสวงหา
ความรูไมได สอนโดยใชชอลกอยางเดียวไมได” (ผูอํานวยการโรงเรียนราชวินิตมัธยม) 
 

 “เนื่องจากโรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชน มีการเปดสนาม หรือวิทยายุทธใหกับเด็กใน
ชุมชนสามารถเขาใชไดโดยไมคิดคาใชจาย ในวันหยุด การไดรับความชวยเหลือจากชุมชน จาก
ชุมชนมีความสามารถดานงานไม งานศิลปะ เราไดโตะไม ในราคาพิเศษ หรือการสามารถผลิตทีม
ชาติ ไดสิ่งใหม เรียนรูมีพันธมิตร ประกวดภายในแตละกลุมสาระ เนื่องจากโรงเรียนมีงบประมาณท่ี
จํากัด และการมีลักษณะพิเศษ มีการชาวตางชาติขอเขามาดูงาน เชน ฝร่ังเศส อังกฤษ ญี่ปุนมาดู
งาน ประเทศญี่ปุนมาดูงานเปนเวลา 10 ปจากท่ีเราไมงบประมาณแตไดรับบริจาคจากญี่ปุนเชน 
เคร่ืองดนตรีมือสอง คอมพิวเตอรมือสอง ผูปกครองเขามามีสวนรวมในชวงวันหยุด เชนการทํา
โปรแกรมคอมพิวเตอร” (รองผูอํานวยการโรงเรียนผดุงศิษยพิทยา) 
 

 “ผูอํานวยการตลาดหลักทรัพย ดร.ชัยวัฒน วิบูลยสวัสด์ิ “โรงเรียนเงินทองของมีคาตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เชิญทีมงานมาบรรยายใหนักเรียน” (รองผูอํานวยการโรงเรียน       
เทพศิรินทร) 
 

   “ดูที่ทัศนคติและพฤติกรรมการสอนของครู และของนักเรียน การทําการสอนเดิมๆ สื่อเดิมๆ 
โดยการประเมินการนิเทศการสอน รวมทั้งพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ผูเรียนที่เปนบุคคลแหง
การเรียนรู แววตา ความกระตือรือรนในการเรียน การสอน กิจกรรมที่โรงเรียนเกิดข้ึนตองเนนให
ผูเรียนไดเรียนรูจริงๆ ไมเนนสวยงาม” (ครูโรงเรียนพญาไท) 
 

 “ความสัมพันธของโรงเรียนกับผูปกครอง ครูฝากงานอะไรใหผูปกครองทําอะไรกับลูก     
ตัวแบบนี้นาจะเปนตัวบงช้ีไดวาโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู” (ครูโรงเรียนพญาไท) 
 

 “จากหนวยงานที่ดึงมารวมกิจกรรม ตรงน้ีทําใหโรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชนอยาง
แทจริง ศูนยวัฒนธรรมบางซ่ือจัดใหเราเปนศูนยกลาง เชน ดอกไมใบตอง หยวกกลวย ที่เปนงาน
การฝมือ ก็ตองมาที่โรงเรียน เราภูมิใจวาเรามีความเปนโรงเรียนเอกลักษณความเปนไทย ภูมิใจใน



117 
 

นักเรียนที่ไมไดเรียนตอเทากับโรงเรียนอื่นๆ อาจไมไดมีการเขาศึกษาตอ แตมีความภูมิใจที่ศิษย
เหลาเคาจะกลับมาโรงเรียน เคารักและกลับมารวมตัวกันชวยโรงเรียน เชน การจัดกิจกรรมแรลลี่ 
เงินใสซองใหอาจารยอาวุโสทานละ 30,000 บาท สงเงินมาชวย ทั้งจากญี่ปุน นิวซีแลนด เด็กขอเรา
มี Input คอนขางลําบาก แตเราภูมิใจวามี Output Outcome ไดแบบนี้เราภูมิใจ ความสัมพันธกับ
ชุมชนกับศิษยเกา” (รองผูอํานวยการโรงเรียนผดุงศิษยพิทยา) 
 

 “ครูมี 300 คน นักเรียนเยอะ แตรักกันเหมือนครอบครัว มีโครงการครูชวยครูเปนน้ําใจครู
ไปสูครู นักเรียนไปหาครู ผานงานกตัญุตา เนนการชวยเหลือกัน มีผูปกครองเครือขายที่เขมแข็ง 
สามารถดึงผูปกครองเปนผูปกครองเครือขาย มาจัดกิจกรรมใหนักเรียน การหยดเทียน ทําเทียนสี 
จัดกอนจะถึงช่ัวโมงเรียน ผูปกครองสอนในหองเรียนในหอง เพื่อชวยสอน เชน หมอ นักกฎหมาย”  
 “มีการนิเทศพัฒนา หนกลุมสาระ ไปนิเทศในครูมีการคุยบอกลวงหนา สวนนิเทศประเมินมี
การบอกลวงหนา ผอ.มีการเดินดูทุกตึก ดูการเรียนการสอนทุกวัน” (ครูโรงเรียนเซนโยเซฟคอนเวนต ) 
 

 “นักเรียน ครู ผูบริหาร ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการบริหาร เมื่อไดองคความรูมีการ
จัดทําองคความรูในเชิงรูปธรรม ที่ชัดเจน เชน เอกสาร ซีดี เว็บ เปนตน ผูปกครอง และนายก
สมาคมผูปกครอง เขามามีสวนรวมพัฒนาครูในดานการเรียนการสอน เทคนิคการสอน  หรือ
พันธมิตรโรงเรียนในตางประเทศ ฝายวิชาการมีการปรับปรุงไมอยูนิ่งโดยขยายองคความรูไปสูกลุม
เครือขายและชุมชนทําใหการทํางานขยายวงกวาง” (ครูโรงเรียนพญาไท) 
 

 “ในสวนของครู ครูมีการพัฒนามากกวา 80 คนที่มีวิทยฐานะ ครูชํานาญการพิเศษ ในสวน
ของผูปกครองก็จะมี Share Vision นักเรียนเกาชวยสรางสรร นักเรียนปจจุบันชวยสรางเสริม 
ผูปกครองชวยแตงเติม ครูชวยเสริมสรางปญญา การไปออกบูธก็ คือ ความภาคภูมิใจช้ินหนึ่ง คือ 
การเผยแพรสูสาธารณะ การไดรับการจดจํา และโรงเรียนเรานั้นมีพระมหากษัตรยเปนศิษยเกาเปน
ตัวที่สรางช่ือเสียงใหโรงเรียนอีกข้ันหนึ่ง แนะนําผูดําเนินการวิจัย ถาอยางไรเสีย ถาเชิญประธาน
เครือขายผูปกครองของแตละโรงเรียนจะไดความรูมากกวานี้ ถาเราเชิญผูปกครองมาคุย ผูปกครอง
จะบอกใหทราบวาการที่จะดูวาใหลูกเรียนที่ไหน โรงเรียนไหนที่เราจะเลือกตองดูหลายอยาง
ประกอบกัน  ดูขอ คิดจากผูบ ริหารหลายๆ  อยางประกอบกัน  และดูที่ ผู ปกครองดวย ”                
(รองผูอํานวยการโรงเรียนเทพศิรินทร) 
 

 4. ดานความรู 
 “จัดทําหลักสูตรที่ผานการอนุมัติจากผูเช่ียวชาญทางดานหลักสูตรดวย ตองศึกษาสภาพ
ปญหา ทําแบบสํารวจชุมชนรอบขาง ตองการบุคลาการที่มีความรูความสามารถในดานใดบาง 
แลวจึงผลิดเด็กใหตอบสนองตอชุมชน เชน ภาษาจีน กําลังเปนที่ตองการ โดยมีการนักเรียนใหทํา
แบบสํารวจประเมินผลความพึงพอใจ ขณะน้ีเรามีการสอนภาษาจีน และภาษาฝร่ังเศส ในม.ตนที่
เคาเรียนมีความสุขไหม ทําใหเคาเลือกเรียนตอม.ปลายไดอยางถูกตอง เคาเรียนแลวชอบไหม ไม
เครียด ตัดสินใจถูกในอนาคต” (ครูโรงเรียนเซนตโยเซฟคอนเวนต) 
 

 “โรงเรียนมีการกระตุนใหครู และนักเรียนมีการขยายความรูตลอดเวลาการอบรมเรื่อง 
Learning Organization, Knowledge Management ใหครู ใหครูทํางานเห็นผลชัดเจนข้ึน เชน
การทําวิจัยเมื่อฝายไปหลายป ที่เก็บไวนานแลว ก็ใหครูมีการวิจัยอยางตอเนื่อง นําผูคนจาก
ภายนอกมาชวย ใหเปนชุมชนปฏิบัติการ มีการปรับกระบวนการเดิม อยางที่ทราบกันวาโรงเรียน
เปนโรงเรียนวิถีพุทธ ก็เร่ิมนํางานเกาที่ดีอยูแลวมาวิเคราะหวาขาดอะไร จะพัฒนาใหมากกวาเดิม
อยางไร ทํางานใหเปนงานของโรงเรียนมากข้ึน ไมเปนงานสวนบุคคล ใหครูถายโอนความรู เชนการ
แลกเรียนรู เชนการประชุมใหญในแตละเดือน ใครไปทําอะไรมาบางในแงวิชาการ เชน  สํานักงาน
เขตพื้นที่มีการจัดอบรม Backward Design ครู 10 คนที่ไดไปไปศึกษาดวนตนเองในระดับบุคคล 
ศึกษาและทดลองดวยตนเอง แลวเปดใหความรูนั้นในระดับสายช้ัน แลวเห็นดวยเกิดการขยายผล 
แนวโนมใหมที่เกิดข้ึนชัดเจน ใหครูสรุป Best Practice ที่ดีที่สุดออก เมื่อกอนจะเก็บไว ปจจุบันเอา
ขอมูลไปลงในเว็บของโรงเรียน คนที่เขามาชมจะไดเรียนรูจากเว็บ เกิดลักษณะการขยายผลใน
โรงเรียนเอง และออกไปสูภายนอก โรงเรียนมีการเปดกวางใหนิสิตทั้งปริญญาโท ปริญญาเอก เขา
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มาเก็บขอมูลในโรงเรียนเรา โรงเรียนมีการประชุมทุกคร้ังและไดพูดคุยวาผุที่เขามาเขาไดประโยชน
อะไร เราไดประโยชนอะไร ครูที่เปนกลุมตัวอยางตองมาเสนอวาเขาไดพัฒนาอะไร เกิดผลอะไรกับ
นักเรียน โรงเรียน ครูควรจะทําตอไหม ใหมีการพัฒนาตอเนื่อง มีการพูดคุยกัน วาวิธีการใดดี ก็
นํามาใช” (ครูโรงเรียนพญาไท) 
 

 “การบริหาร Best practice การจัดวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ ผอ รองผอ หัวหนากลุมสาระ 
ทุกคนสง best practice ของตนเอง 1 เร่ือง แลวมีการคัดเลือก 3 เร่ือง ไวสําหรับจัดการเรียนการ
สอนในแตละเทอม และสําหรับแลกเปล่ียนโรงเรียนที่ไปศึกษาดูงาน” 
 “องคกรที่มีความสามารถในการจัดการเรียนรูที่เร็วกวาคูแขง สามารถเปนแบบอยางที่
หลายคนมาดูงานได ครู เนน การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน หองการวิจัยเพื่อพัฒนา อบรมครู
ทุกปในการทําวิจัยในช้ันเรียน คลินิกวิจัยชวงบาย ทุกคนทําตองวิจัย จากการประเมินของ สมศ. 
โรงเรียนเปนโรงเรียนที่จัดนวัตกรรมทางการศึกษาดีเย่ียม เก็บงานวิจัยของครูทุกป ทุกคน”        
(รองผูอํานวยการโรงเรียนเทพศิรินทร) 
 

 “ในขณะนี้มีการนําเสนอโครงการตอผอ.สถานศึกษา วาครูที่จะเกงจะสามารถถายทอด
ใหกับลูกศิษยไดดี ตองมีความทันสมัย มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา โดยผานกิจกรรม ศึกษาดู
งานตางประเทศ เฉพาะครูใกลเกษียณเพื่อเติมเต็มสวนที่เรียนรู เพื่อนําไปผนวกกับความรูที่ตัวครู
เช่ียวชาญอยู นํามาสรุปเปนองคความรูโดยการแลกเปล่ียนการเรียนรูมีทั้งในประเทศและ
ตางประเทศทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความรูกับตางประเทศ เชน 
จีน ญี่ปุน กัมพูชา เปนตน หรือนําครูไปสอบชิงทุนเพื่อไปเรียนตอ/ ศึกษาดูงาน ทั้งประเทศ 
ออสเตรเลีย อเมริกา” (ผูอํานวยการโรงเรียนราชวินิตมัธยม) 
 

 “โครงการศึกษาดูงาน ไดแบง มีคณะกรรมการบริหารงาน ดูแลโครงการศึกษาดูงาน ซ่ึงอยู
ในฝายบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร มีวิธีการที่ใชคือ (1) การอบรมครู ทั้งในและนอกโรงเรียน 
โดยกําหนดเกณฑข้ันตํ่าของครูที่จะตองไปอบรมเปนจํานวนช่ัวโมง/ภาคเรียน  (2) การศึกษาดูงาน 
ทั้งปดเทอมใหญ และเทอมยอย โดยกระจายไปตามกลุมสาระ ในลักษณะของโครงการเสริม มี
กระบวนการคัดเลือก สองแบบ โดยยึดอายุงาน และผลงาน ประกอบการคัดเลือก และเมื่อ
คัดเลือกแลวก็จะพิจารณาดูความเหมาะสมวาอาจารยทานเหมาะสมที่จะดูงานเร่ืองอะไร ประเทศ
ไหน ตัวอยางการศึกษาดูงานของครูและนักเรียน ไดแก ประเทศจีน แลกเปลี่ยนระหวางโรงเรียน มี
ครูและนักเรียน แลกเปลี่ยนครูสอนภาษาจีนในมหาวิทยาลัยชนชาติจีน เย่ียมศูนยฟาหญิงสิรินธร 
ประเทศญี่ปุน ครูศึกษาดูงาน เรียนภาษา พรอมนักเรียนบางสวน สนับสนุนเรียนตอคอรสสั้นๆ ใน
ตางประเทศ คณะผูบริหารดูงานในประเทศอิตาลี เพื่อดูEP ประเทศเกาหลี ดูการรักโรงเรียน และ
ชาติ ใหเห็นความตระหนักของชาติ  กลับมามีการแลกเปล่ียนความรูในกลุมสาระ วาพบเจอ
อะไรบาง จุดเดน จุดแข็งอะไรบาง แลวหนกลุมสาระเสนอหนงฝายวิชาการ  แลวสงตอคณะ
กรรมการบริหาร เพื่อหาความเหมาะสม และนําความรูดังกลาวมาปฏิบัติ วิชาการ กลุมสาระนําไป
ปฏิบัติจริง โดยเนนการปฏิบัติ แบบ PCDA โดยมีฝายติดตามภายในไมสังกัดฝายใด สงไปตรวจ
งานตางๆ เพื่อปองกันความลําเอียง ตองการความเปนกลางมากที่สุด ไดตรงตามที่ฝายบริหารได
สงมาใหม มีผลปฏิบัติอยางไร หากมีขอแกไข ก็นํามาปรับปรุงตอไป” (ครูโรงเรียนเซนโยเซฟ        
คอนเวนต) 
 

 “การเขารับการฝกอบรมดานการกระจายอํานาจ การสรางหลักสูตร การนิเทศน การเรียนรู 
ทีมที่ไปอบรมไดปรับการพัฒนาในโรงเรียน เชน การสรางหลักสูตร ทดลองใชในโรงเรียน หรือมี
การบูรณาการหลายๆ เร่ืองที่ไปอบรมมาออกแบบในการพัฒนาการเรียนรูในโรงเรียน แลวทดลอง
ใช และประเมินจากเพื่อนครู การพัฒนาการนิเทศการศึกษา การศึกษาดูงานในตางประเทศ ไดทํา
พันธะสัญญากับโรงเรียนในสิงคโปร โดยใหนักเรียนทั้งสองแหงแลกเปลี่ยนความรูกัน มีการ
นําเสนอประโยชนที่ไดรับ สอดคลองกับโครงการหรือไม ผลที่ไดจากการศึกษาดูงานคร้ังนี้ คือ ได
แนวทางในการบริหารงาน ที่เนนการวางแผนอยางเปนระบบแตใชบุคคลดูแลนอย ไดความรูในเรื่อง
การจัดการส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ในการศึกษาดูงานในแตละครั้ง ไดนําความรูที่ไดมาจัดทําเปน
รูปเลม” (ครูโรงเรียนพญาไท) 
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 “การพัฒนา การดูงานโรงเรียนนานาชาติรวมฤดี ของ ดร.เพ็ญนี หัวหนากลุมสาระ ไปดู
งานโรงเรียนนานาชาติรวมฤดี ทําใหเกิดหองเรียน IDP ข้ึนหองเรียนเนนภาษาอังกฤษ บางสวน
พัฒนาไดบาง เพราะวาบางอยางเราจะพัฒนาเลยไมได มีคณะกรรมการสถานศึกษา ตองรอ
ปรึกษาหารือกันตรงนั้นตรงนี้เปนอยางไร ในสวนของตางประเทศ มีการคัดเลือกคุณครูที่ไป หัวหนา
งาน รองผูอํานวยการ ปที่ผานมาสงเด็กไปแขงทักษะการคิดที่เกาหลี ครูที่ทําวิจัยเชิงปฏิบัติการช้ัน
เรียนไดลําดับที่ 1, 2, 3   ดูงานที่ประเทศเกาหลี ไดมานําเสนอท่ีประชุม ไดความรูเพิ่มข้ึนเยอะเลย” 
(รองผูอํานวยการโรงเรียนเทพศิรินทร) 
 

 “การศึกษาไดแลกเปลี่ยนเรียนรูจริงๆ ดูที่แหลงคนควา สืบคนขอมูล หองสมุด ผูเรียนจะ
เรียนรูมาจากไหน เนนการบันทึก ในการศึกษาเร่ืองราวความรูที่คงทน วิธีการเขาถึงแหลงความรู
ตองงายสะดวก และรวดเร็ว ครูใชอะไรในการสอน เชน ผลงานการวิจัย ความรู นวัตกรรม ผลงาน
ของนักเรียน เชน PortFolio เปน PDCA จริงหรือเปลา วิธีการเรียนรูของเด็ก จากการอาน จากการ
ทัศนศึกษา การดูทีวี สิ่งเหลานี้จะช้ีบอกไดเลยวาเปนองคกรแหงการเรียนรู” (ครูโรงเรียนพญาไท) 
 

 “กอนเปดเทอมทําแผนการจัดการเรียนรูใหเสร็จกอนเปดเทอมทุกคร้ัง ผานการตรวจเช็ค
ความเรียบรอยกอนการเรียนการสอน และมีการทําบันทึกหลังสอนเพื่อหาจุดออนปรับปรุง
เปล่ียนแปลง มาสรางแผนการจัดการเรียนรูใหมๆ สงครูไดรับทุนไปเรียนตอระยะส้ันๆ ชิงทุนได      
มีโครงการธนาคารคุณธรรม เด็ก และธนาคารมโนธรรมของครูโดยไดรับเปน Best Practices”    
(ครูโรงเรียนเซนโยเซฟคอนเวนต) 
 

5. ดานเทคโนโลยี   
 “ฝายบริหารสนับสนุนวิทยากรใหความรูโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสมัยใหมๆ พัฒนา
นักเรียน การทํางานเปนทีม การวางแผน กิจกรรมท่ีจัดในลักษณะตางๆ โรงเรียนจัดอยางตอเนื่อง 
จัดสภาพแวดลอมเอื้อตอการเรียนรู มีสื่อตางๆ สนับสนุน เชน ปายนิเทศ บอรด ตนไม ตัวว่ิง”     
(ครูโรงเรียนสายปญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ) 
 

 “ตองเนนเทคโนโลยี โดยทางโรงเรียนเปนผูสนับสนุนเทคโนโลยีให ใหไปรับสิ่งที่ทันสมัย 
เพื่อนํามาพัฒนาความรูและพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู นักเรียนเรียนอยางมีความสุข จาก
เดิมที่ไมเกง แตไดเกงจากการพัฒนาปจจัยดังกลาว ซ่ึงผลที่สําคัญที่สุด คือ ครูมีความคิดเปล่ียน
เร่ืองการศึกษา เร่ืองใหเด็กมีความสุขในการเรียน” (ผูอํานวยการโรงเรียนราชวินิตมัธยม) 

 

 สรุปผลการสนทนากลุม จากการประชุมกลุมยอยครูและผูบริหาร พบวา โรงเรียนได
ใหความสําคัญกับดานบุคคลโดยเฉพาะผูปกครองและชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอน กิจกรรมตางๆ ในโรงเรียน โดยมาเปนพี่เล้ียง เปนที่ปรึกษา เปนผูบรรยายเนื้อหา
ความรูเพิ่มเติมจากการเรียนการสอนในโรงเรียน รองลงมา คือ ดานการเรียนรู ที่ครูมุงมั่นพัฒนา
ตนเอง ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู มีการคิดเชิงระบบ สวน
ผูบริหารสนับสนุนสงเสริมครูศึกษาทั้งในและตางประเทศ สําหรับดานองคกร โรงเรียนมีการ
กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย มีแผนกลยุทธตางๆที่ใชพัฒนาโรงเรียน สรางกิจกรรมพัฒนาผูเรียน มี
การพิจารณาโครงสรางโรงเรียนที่สามารถวัดและประเมินผลได ในขณะที่ดานความรูมีการจัดทํา
หลักสูตรโดยมีผูเชี่ยวชาญมารวมจัดทํา มีการอบรมความรู การทําวิจัย มีการถายโอนความรู
ระหวางครู อีกทั้งนําการปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practices) มาใชในการจัดการเรียนการสอน 
สุดทายดานเทคโนโลยียังมีการนํามาประยุกตใชในโรงเรียนไดไมเต็มประสิทธิภาพมีเพียงเคร่ือง
คอมพิวเตอรที่ใหนักเรียนเพิ่มพูนความรู และสื่อเทคโนโลยีใชสนับสนุนสภาพแวดลอม แตในสวน
การจัดการความรูยังนํามาประยุกตใชไมมากนัก 
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ตอนท่ี 3  ผลการกําหนดองคประกอบในมาตรวัดของความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการประชุมกลุมยอย เอกสารงานและวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใช

เปนกรอบในการสรางมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน โดยกําหนดรูปแบบ

ของขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการประเมิน 
ลักษณะของมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูฉบับผูบริหาร 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

  

O1 วิสัยทัศน 
□ 1.ใหครูไดเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปน

เปาหมายที่สําคัญสําหรับโรงเรียน 

□ 2.ใหครูไดแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนที่ เ ก่ียวกับการ

จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรูซ่ึง

กันและกัน  

□ 3.กระตุนบุคลากรทุกคนเสนอวิสัยทัศนของ

โรงเรียนที่นําความสําเร็จมาสูโรงเรียน 

□ 4.พัฒนาวิสัยทัศนที่สอดคลองกับวัฒนธรรม 

ปรัชญา เปาหมายของโรงเรียน รวมกันกับครู 

และบุคลากร 

□ 5.ทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศนรวมกันอยูเสมอ ใน

การสรางโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

L1 ระดับของการเรียนรู 
□ 1.มอบหมายงานการเรียนรูแกครูผูสอนในแตละ

สาระการเรียนรูเปนรายบุคคล 

□ 2.สนับสนุนใหครูที่อยูในสาระการเรียนรูเดียวกัน

ไดรับการฝกอบรมวิธีการทํางานและการเรียนรู

เปนทีม 

□ 3.นําผลการเรียนรูของกลุมทุกสาระการเรียนรูมา

ปรับปรุง 

□ 4.ใหครูทุกสาระการเรียนรูมีสวนรวมในการตัดสินใจ

วิธีการปฏิบัติงานรวมกัน 

□ 5.ทบทวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาโรงเรียนเพ่ือให

เกิดการเรียนรู พัฒนาองคกรตอไปในอนาคต   

L2 ประเภทของการเรียนรู 
□ 1.จัดทําตารางเวลาที่จะใหครูทุกคนมารวมกัน

อภิปรายและสะทอนถึงการจัดการเรียนการสอน

และปญหาเรียนรู  

□ 2.ใหค รูได เสนอโครงการและกิจกรรมใหมที่

แตกตางจากปการศึกษาที่ผานมา 

□ 3.สนับสนุนใหครูใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใน

การจัดทําโครงการและกิจกรรมใหม   

□ 4.ใหครูรวมกันระดมความคิด สรางสรรคงาน 

นํามาทดลองและปฏิบัติในโรงเรียน  

□ 5.ผูบริหารและครูรวมกันปรับปรุงผลการทดลอง

และการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตอยอดความรูใหเกิด

ประโยชนตอโรงเรียน 

L3 ทักษะสําหรับการเรียนรู 
□ 1.เปดโอกาสใหครูประยุกตใชความรูใหม และ

เตรียมตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน   
□ 2.เขาใจในรูปแบบความคิด ความคิดความแตกตาง

ในการทํางานของบุคลากร รวมทั้งผลที่จะตามมา  
□ 3.สงเสริมบุคลากรของโรงเรียนใหมีความรู เชน 

พัฒนา วิชาชีพความสามารถในการจัดการเรียน
การสอน การผลิตสื่อ พัฒนาความกาวหนาทาง
วิชาชีพของตนเอง   

□ 4.สนับสนุนใหครูมีความสามารถในการศึกษาหา
ความรูดวยตนเอง  

□ 5.เปดโอกาสใหครูไดฝกฝนทักษะในการสื่อสาร จน
สามารถฟง พูด อาน เขียนแสดงความคิดเห็น 
และแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน และ
การเรียนรูรวมกันกับผูอ่ืนในโรงเรียนได 

O2 วัฒนธรรม 
□ 1.รับฟงและเปดโอกาสใหครูไดเปดเผยคุณคา ความ

เช่ือ และขอสันนิษฐาน ของแตละคน 
□ 2.สรางวัฒนธรรมการเรียนรู ใหครูไดแบงปนความคิด 

และสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ  
□ 3.จัดบรรยากาศที่สนับสนุน จัดสภาพแวดลอมที่

กอใหเกิดความรวมมือและเอ้ือตอการเรียนรู มีสื่อ
ตางๆ สนับสนุน ทําใหครูตระหนักถึงความสําคัญ
ของการเรียนรู 

□ 4.ใหรางวัลแกครูและทีมที่ใฝเรียนใฝรู และผูที่เอ้ือ
ประโยชนดานการเรียนรูแกเพ่ือนครู 

□ 5.อํานวยความสะดวกใหบุคลากรไดเรียนรูและทดลอง
จากประสบการณจริง สงเสริมกิจกรรมการเรียนรูทั่ว
ทั้งโรงเรียนอยางตอเนื่อง เชน การหมุนเวียนระหวาง
สายช้ัน ระบบการเรียนรูขณะปฏิบัติงาน 

O3 กลยุทธ 
□ 1.ผลักดันการเรียนรูของครูสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน

และมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักเรียน 

□ 2.เสริมพลังอํานาจและใหอิสระแกครู เพ่ือครูจะไดทํางานดวยความ
เชื่อม่ัน โดยจะทําสิ่งที่ดีที่สุดใหแกนักเรียน 

□ 3.สรางโอกาสที่หลากหลายในการเรียนรู เชน เชิญผูเชี่ยวชาญทั้งจาก

ภายในและภายนอกมาบรรยาย หรืออาจใหความรูผานสื่อตาง  ๆ

เชน วีดิทัศน เทปเสียง อี-เมล การประชุมระยะไกล เปนตน 

□ 4.พิจารณาความตองการของผูใตบังคับบัญชา ตระหนักถึงสวัสดิภาพ 

และสรางสภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนมิตร เพ่ิมความ

ภูมิใจในตนเองของผูใตบังคับบัญชา และทําใหงานมีความนาสนใจ

มากข้ึน 

□ 5.ใหเวลาอยางเพียงพอและชัดเจน สําหรับครู บุคลากรไดเรียนรู 

นําเสนอนวัตกรรม ความรูเชิงลึกใหม ๆ  หรือรายงานสิ่งที่ไดจากการ

เรียนรู 

O4 โครงสราง 
□ 1.จัดโครงสรางขององคกรที่แบนราบ ทําใหการ

สื่อสารคลองตัว เกิดความรวมมือระหวางทีม 
ตาง ๆ ไดเปนอยางดี และเกิดการเรียนรูในทุก
ระดับไดอยางรวดเร็ว 

□ 2.จัดโครงสรางโรงเรียนใหมีความสมัพันธและ
ความใกลชิดกันระหวางผูบริหาร ครู ผูปกครอง 
และชุมชน 

□ 3.รวมกันจัดโครงสราง ฝาย ระดบั ที่เอ้ือตอการ
เรียนรูเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมาย 

□ 4.จัดตารางเวลาเพ่ือการเรียนรูโดยการสังเกตการ
จัดการเรียนการสอน การแลกเปลี่ยนขอมูล 

□ 5.พัฒนาโครงสรางขององคกรแหงการเรียนรูที่มี
ความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 

P1 ครู 
□ 1.สนับสนุนอยางกระตือรือรนตอกิจกรรมที่ ริเร่ิม 

โดยครู 

□ 2.เขาใจในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรูของครูและ

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของครูไปในทิศทางที่มี

การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู 

□ 3.ใหครูไดสะทอนการจัดการเรียนการสอนและการ

เรียนรูกับเพ่ือนรวมงาน 

□ 4.ใหครูรับฟงผูปกครองและชุมชนไดสะทอนกลับใน

เร่ืองการจัดการเรียนการสอน 

□ 5.ปฏิบัตินโยบายเปดรับความคิดเห็น ทั้งเห็นดวย

และไมเห็นดวย มีการสื่อสารสองทาง พรอมรับฟง

ความคิดใหม ๆ จากครู 

P2 ผูบริหาร 
□ 1.ผลักดันผูใตบังคับบัญชาไปสู เปาหมาย โดยมี

วิสัยทัศนไปขางหนารวมกัน ดวยความพยายามของ
ทุกคนในกลุม 

□ 2.มีบทบาทเปนผูสอนงาน พ่ีเลี้ยง และอํานวยความ
สะดวกเพ่ือใหครูเกิดการเรียนรูตลอดเวลาการทํางาน 
และเปนแบบอยางใหกับครูเร่ืองการเรียนรู พัฒนา
ตนเอง และพัฒนาการทํางาน 

□ 3.พัฒนาบุคลากร และใหอํานาจในการตัดสินใจ
เก่ียวกับการเรียนรู และการปฏิบัติงานของครู 

□ 4.กระจายอํานาจจากสวนกลาง มอบอํานาจตาม
สัดสวนของหนาที่รับผิดชอบ และความสามารถใน
การเรียนรูของครูแตละคน 

□ 5.สนับสนุนโอกาสในการเรียนรูของครูที่กลาคิดและ
ทดลองสิ่งใหมๆ และพิจารณาเพ่ือนําความรูนั้น 

P3 ผูปกครองและชุมชน 
□ 1.เปดโอกาสใหชุมชนและเครือขายผูปกครองมีสวนรวมใน

การเรียนรูและมีวิสัยทัศนรวมกันในการจัดทําแผนพัฒนา
โรงเรียน นําผูคนจากภายนอกมาชวยเหลือโรงเรียน 

□ 2.เปดโอกาสใหผูปกครองมีความสัมพันธกับโรงเรียน  มีสวน
รวมในการเรียนรู และการจัดการเรียนการสอน เชน 
ผูปกครองเครือขาย มาจัดกิจกรรมใหนักเรียน เปนวิทยากร
พิเศษ เปนพี่เล้ียงหรือท่ีปรึกษา เปนตน 

□ 3.เปดโอกาสผูปกครองและชุมชน ในการแนะนําและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน และงานอ่ืนๆ ของโรงเรียน
ใหดีขึ้น 

□ 4.เปดโอกาสพันธมิตรและหุนสวนทางธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ
กับโรงเรียน ไดมีสวนรวมในการใหโรงเรียน 

□ 5.เปดโอกาสใหสถาบันทางวิชาการ องคกรธุรกิจอ่ืน ๆ 

และหนวยงานของรัฐสนับสนุนการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ท่ีเกี่ยวกับการเรียนรูใหแกโรงเรียน 

K1 การแสวงหาความรู 
□ 1.เปดโอกาสใหครู ไดศึกษาดูงานอยางมีเปาหมาย  ใน

ลักษณะเปดโลกทัศน ทั้งในและตางประเทศ มีการสรุป
และแลกเปลี่ยนความรูที่ศึกษากับครูทานอื่น 

□ 2.เปดโอกาสใหครูคนหาความรูและทักษะใหม ๆ ที่จําเปนตอ

การสรางองคกรแหงการเรียนรู เชน การอานหนังสือพิมพ 
วารสาร  แหลงขอมูลออนไลน  การดู โทรทัศน  วิดี โอ 
ภาพยนตร 

□ 3.ใหครูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงทั้งในและตางประเทศ 
เผยแพรองคความรูใหม ๆ แกครูทั้งโรงเรียน 

□ 4.จัดทีมครูไปสังเกตหองเรียนของเพ่ือนครู สังเกตสิ่งแวดลอม
ในหองเรียน ศูนยการเรียนตัวอยางชิ้นงานของนักเรียน 
โครงการพิเศษ และแฟมสะสมงานของนักเรียน 

□ 5.จัดทีมการเทียบเคียงแขงดีกับโรงเรียนอื่น (Benchmarking) นําวิธี

ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best practices) จากโรงเรียนอื่นมา
ปรับใชในโรงเรียน 

K2 การสรางความรู 
□ 1.จัดทําโครงการสาธิต เพ่ือทดสอบวิธีในการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมแบบใหมๆ 
□ 2.พัฒนากลยุทธ และกลไกในการแบงปนความรูทั่วทั้ง

องคการอยางตอเนื่อง เชน การนําขอมูลใสในเว็บของ
โรงเรียน เกิดการขยายผลในโรงเรียน และออกไปสู
ภายนอก 

□ 3.ทํางานรวมกับทั้งกลุมครู ชุมชน ทําใหเขาถึงความรู
โดยนัย (tacit knowledge) โดยมีการสรางสรรค
ความรูมากขึ้น 

□ 4.สนับสนุนการเสวนา การซักถาม การวิพากษ และการ
กลาวถึงความเช่ือและขอสันนิษฐานของครูใน
โรงเรียน 

□ 5.จัดอบรมครู บุคลากรทุกคนเก่ียวกับเทคนิคการ
แกปญหาอยางเปนระบบ 

K3 การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและ
การทําเหมืองความรู 

□ 1.จัดทําแฟมสะสมงานวิชาชีพของตนเอง 

□ 2.พัฒนาระบบการจัดเก็บความรูโดยมีโครงสรางที่จะทําให

ระบบสามารถคนหา และเผยแพรสารสนเทศไดอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว เพ่ือเปนฐานขอมูลให ครู บุคคลากร 

□ 3.ทําการจัดเก็บความรูใหเปนหมวดหมู เชน บทเรียนในอดีต 

(Lesson Learned) นโยบายและประสบการณของโรงเรียน 

กระบวนการเรียนรูตาง ๆ ของโรงเรียน เปนตน 

□ 4.วิเคราะห ตรวจสอบความรูในโรงเรียน เพ่ือนําขอมูลขาวสาร

และความรูที่ถูกตองเปดเผยแกครูทุกคนในโรงเรียน 

□ 5.จัดทําศูนยความรูในโรงเรียน เชน การจัดกลุม การสรุป

ใจความสําคัญ การสรางตัวแบบที่สัมพันธตอกัน การ

จัดเตรียมและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงสถิติ ดวย

การจําลองภาพในหลาย ๆ รูปแบบ 

K4 การถายโอนและเผยแพรความรู การ
นําไปประยุกตใช 

□ 1.สนับสนุนเวลา สถานท่ี และเทคโนโลยีในการเผยแพร
ความรูในโรงเรยีน 

□ 2.จัดใหครูมีการแลกเปล่ียนความรู เผยแพรความรูทําให
การจัดการเรียนการสอนดีขึ้น 

□ 3.จัดต้ังทีมงานท่ีชวยถายโอนการเรียนรูระหวางครู 
ระดับช้ัน และกลุมสาระตางๆ การเปดโอกาสในการ
เรียนรูใหกับครูทุกคน 

□ 4.เพิม่คุณคาในการสนทนาดวยขอเท็จจริงและความรู
ใหม ๆ ท่ีขยายการสนทนาและกระตุนใหผูอ่ืนเขารวม
การอภิปราย   

□ 5.เปดโอกาสครูยอมรับเอาความรูและประสบการณอันมี
คาในโรงเรียนมาใชประโยชนอยางสรางสรรค และ
ตอเน่ือง 
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L1 ระดับของการเรียนรู  
□ 1.เรียนรูโดยการติดตามความเคล่ือนไหว ขอคนพบ

ใหม ๆ ของความรูท่ีตนเองสอน 

□ 2.บอกเลาประสบการณกับเพื่อนรวมงาน โดยมุงท่ีจะ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน กระบวนการการวัด

และประเมินผลการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ท่ีกําหนดไว 

□ 3.ทํางานรวมกัน ทําใหเกิดการเรียนรู แลกเปล่ียน

ประสบการณและวิธีการในการแกไขปญหาในการ

จัดการเรียนการสอน 

□ 4.ชวยกันคิดวิธีการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมการ

เรียนการสอน สําหรับชวยใหทํางานดีขึ้น 

□ 5.เสนอความคิดและวิธีการเรียนรูใหม ๆ ท่ีแตกตางไป

จากวิธีการเรียนรูแบบเดิมใหแกสมาชิกทุกคนใน

องคกร 

L2 ประเภทของการเรียนรู  
□ 1.คํานึงถึงความสามารถในการปรับตัวในการ

เรียนรู 

□ 2.เตรียมพรอมสําหรับความเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตที่อาจสงผลกระทบตอโรงเรียน  

□ 3.รวมกันจินตนาการหลายความคิด เพ่ือเลือก

วิธีการแกปญหาในการจัดการเรียนการสอนที่ดี

ที่สุด  

□ 4.จัดทําองคความรู ชอคนพบใหม ในรูปแบบตาง 

ๆ ไดแก วิดีทัศน หนังสือ ตํารา เปนตน 

□ 5.นําผลการทดลอง ผลการวิจัย ความรูใหม มา

พัฒนาบุคลากรและองคกรใหเกิดการเรียนรู 

L3 ทักษะสําหรับการเรียนรู 
□ 1.ฝกฝนที่จะเรียนรู นําผลการเรียนรูไปปฏิบัติงานและ

สามารถแกปญหาอยางเปนระบบ โดยไมแยกแยะและ

พยายาม แกปญหาแบบเปนสวน ๆ   

□ 2.มีความสามารถในการสอบถามใหผูคนไดแสดงความ
คิดเห็นของตนอยางมีประสิทธภาพและยอมรับตอคํา

วิจารณจากคนอื่น ๆ  

□ 3.มุงพัฒนาความชํานาญในการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเอง เชน คนควาหาความรูใหม ๆ สังเกตการจัดการ

เรียนการสอนของครูผูอื่น เปนตน  

□ 4.เรียนรูดวยตนเอง สามารถสรางวิธีการจัดการเรียนการ

สอนที่มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของผูอื่น 

□ 5.มีทักษะในการเรียนรูโดยการเสวนา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นอยางมี

วิจารณญาน 

O1 วิสัยทัศน 
□ 1.เขาใจถึงความสําคัญของการเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

□ 2.พัฒนาตนเอง กระตือรือรน ทันสมัย แสวงหา

ความรูอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง เพ่ือที่ให

โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู 
□ 3.เขาใจวิสัยทัศนการเรียนรูอยางชัดเจนและ

สามารถนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู 

□ 4.มีวิสัยทัศนรวมกันในการเรียนรูเพ่ือสรางองค

ความรูในการจัดการเรียนการสอน 
□ 5.ยอมรับซ่ึงกันและกัน และเห็นคุณคาในความ

แตกตาง เขาใจในบทบาทความมุงหวังและงาน

ของกลุม 

O2 วัฒนธรรม 
□ 1.คนหาวิธีที่จะทําใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ 

เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

□ 2.ยอมรับและชื่นชมการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ โดยแตละ

แบบสามารถแกไขขอบกพรองของกันและกันไดเปน  

อยางดี 

□ 3.เรียนรูจากประสบการณที่ผิดพลาดและจากความสําเร็จ
ในการทํางานของเพ่ือนครูดวยกันและสามารถยอมรับ

ความผิดพลาดนั้นได 

□ 4.เปลี่ยนวิธีการทํางานใหเกิดกระบวนการเรียนรู โดยครูชวย
ครู เพ่ือนชวยเพ่ือน นักเรียนชวยนักเรียน ซึ่งจะพัฒนาเปน

วิธีการการทํางานของโรงเรียนตอไป เนนการทํางาน

รวมกัน เก้ือกูลกัน 

□ 5.ไววางใจ เปดเผยและอภิปรายในคานิยม ความเชื่อและ

เจตคติที่แตกตางกันในการปฏิบัติงานในที่แจงจนบรรลุ

การยอมรับรวมกัน 

O3 กลยุทธ  
□ 1.นําเอากระบวนการเรียนรูรวมไวในการปฏิบัติจริงให

มากท่ีสุด และขยายผลการเรียนรูส่ิงใหมท่ีเกิดขึ้น

ตลอดการทํางานน้ัน 

□ 2.ทบทวน ปรับปรุงวิธีการสอนหลังการสอนทุกครั้ง

ดวยการทําบันทึกหลังการสอน ทําใหสามารถเรียนรู

เกี่ยวกับการสอนเพิ่มขึ้น 

□ 3.ตัดสินใจใชวิธีการจัดการเรียนการสอนใหม ๆ ท่ีจะ

ใหโอกาสนักเรียนไดเรียนรู 

□ 4.นิเทศการสอนแกครู ใหม เพื่อปรับตัวให เขากับ

วัฒนธรรมและการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

□ 5.วัดและประเมินผลส่ิงท่ีไดจากกระบวนการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนหรือผลผลิต 

O4 โครงสราง 
□ 1.โรงเรียนมีโครงสรางท่ีเอ้ือตอการแลกเปล่ียนแบงปน

ความรูกับผูบริหาร  เพื่อนครู บุคลากร ไดอยาง

คลองตัวภายในโรงเรียน 

□ 2.มีสวนรวมในการสรางความรู  การเรียนรู  การ

ตัดสินใจ การปรับโครงสรางของโรงเรียน 

□ 3.ปฏิบัติงานในทีมงานท่ีมีขนาดเล็กมีความสัมพันธ

ใกลชิด ทําใหมีจิตวิญญาณของความเปนเจาของใน

องคกร 

□ 4.รวมมือการทํางานท้ังในระดับช้ันและกลุมสาระการ

เรียนรูตางๆ ใหเปนงานของโรงเรียนมากขึ้น ไมเปน

งานสวนบุคคล มีการทํางานเพื่อเปาหมายเดียวกัน 

□ 5.มีส วนร วมในชุมชนแห งการ เ รี ยนรู  (learning 

community) ท่ีกลุมตาง ๆ จะชวยแกปญหาและ

เรียนรไปดวยกนั 

P1 ครู 
□ 1.ครูทํางานรวมกัน เรียนรูรวมกัน และแกปญหา
รวมกัน กับเพ่ือนครู 

□ 2.ครูกลาคิดกลาทําสิ่งใหม ๆ และสามารถลงมือ
แกปญหาของโรงเรียนที่เกิดขึ้นไดดวยตนเอง 

□ 3.ครูไดรับโอกาสใหมีสวนรวมพัฒนากลยุทธและ
กลวิธีตาง ๆ โดยเฉพาะในสวนที่มีผลกระทบกับงาน
ของครู รวมไปถึงการพัฒนาของโรงเรียน 

□ 4.ครูไดรับการสนับสนุนใหไดเรียนรูและกาวหนา
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหครูเขาใจในตนเองอยางแทจริง 
และประสบความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น 

□ 5.ครูได รับมอบหมายและกระจายอํานาจอยาง
เพียงพอกับความรับผิดชอบและกําลังความสามารถ 
ในการเรียนรูของแตละบุคคล แตละทีม  

P2 ผูบริหาร  
□ 1.ผูบริหารเรียนรู กับครู  ชวยกันสรางวิสัยทัศนรวมของ

โรงเ รี ยน  กระตุน ใหครูมีความผูกพันและตั้ ง ใจที่ จะ

ดําเนินการตามวิสัยทัศนรวมนั้น 

□ 2.ผูบริหารสามารถประสานทีมงานตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือ

เรียนรูรวมกันและทํางานใหกับโรงเรียน 

□ 3.ผูบริหารตองชวยใหครูมองเห็นภาพรวมของโรงเรียน ซึ่ง

ประกอบดวยแนวโนม แรงผลักดันและศักยภาพตาง ๆ ที่

แฝงอยู และกระตุนใหครูคิดอยางบูรณาการเพ่ือหาสาเหตุที่

แทจริงของปญหา หลีกเลี่ยงการแกไขปญหาตามอาการ 

□ 4.ผูบริหารเปดโอกาสใหมีการตั้งคําถามและตอบคําถามเพ่ือ
รับรูในรูปแบบความคิดที่แตกตางกันของครู ชี้ใหเห็นความ

แตกตางระหวางสิ่งที่นาจะทํากับสิ่งที่ทําอยูในโรงเรียน 

□ 5.ผูบริหารสนับสนุนความคิดริเริ่มสรางสรรค นวัตกรรมและ
ความกลาที่จะเสี่ยงโดยปกปองผูที่ไมประสบความสําเร็จ

จากการเสี่ยงนั้น 

P3 ผูปกครองและชุมชน 
□ 1.ผูปกครองและชุมชนและเครือขายผูปกครองเรียนรู
รวมกันในการทํา แผนพัฒนาโรงเรียน โดยนํา ผูคนจาก
ภายนอกมาชวยเหลือโรงเรียน 

□ 2.ผูปกครองและชุมชนมีความสัมพันธกับโรงเรียน มีสวน
รวมในการเรียนรู  และการจัดการเรียนการสอน เชน 
ผูปกครองเครือขาย มาจัดกิจกรรมใหนักเรียน เปนวิทยากร
พิเศษ เปนพี่เล้ียง หรือท่ีปรึกษา เปนตน 

□ 3.ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสในการประเมินผลการจัด
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู การจัดการเรียนการ
สอนในโรงเรียน 

□ 4.พันธมิตรและหุนสวนทางธุรกิจท่ีมีความสัมพันธกับ
โรงเรียน ไดมีสวนรวมในการใหความรูท่ีจําเปนแกโรงเรียน 

□ vสถาบันทางวิชาการ องคกรธุรกิจอ่ืน ๆ และหนวยงาน

ของรัฐสนับสนุนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการ

เรียนรูใหแกโรงเรียน 

K1 การแสวงหาความรู 
□ 1.กระตือรือรนท่ีจะแสวงหาขอมูลขาวสาร  เชน 

หนังสือพิมพ วารสาร แหลงขอมูลออนไลน อยู

ตลอดเวลา เพื่อนํามาพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอน และ/หรือ กิจกรรมเสริมอ่ืนๆใหดียิ่งขึ้น 

□ 2.นําวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด (Best practices) จาก

โรงเรียนอ่ืน มาปรับใชในการจัดการเรียนการสอน 

□ 3.รวมประชุมสัมมนาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอน การเรียนรู 

□ 4.แลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนครู ในเรื่องการจัดการ

เรียนการสอน การทํากิจกรรมสําหรับการเรียนรู 

□ 5.เชิญครู บุคลากรของโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จมี

ผลงานดีเดน มาใหความรูเพิ่มเติม แนวคิดใหมๆ ใน

การพัฒนาโรงเรียน 

K2 การสรางความรู 
□ 1.ฝกฝนทักษะเกี่ยวกับการคิดสรางสรรค  การสราง

นวัตกรรม และการทดลองทําส่ิงใหมๆ เชน โครงการ
ทดลองอยางตอเน่ือง หรือโครงการสาธิต 

□ 2.สรางผลงานโดยเขียนตํารา ประดิษฐช้ินงาน โครงงาน 
และวิจัยในช้ันเรียนอยางตอเน่ือง และตระหนักถึง
ความสําคัญของการสรางความรูใหมตลอดเวลาของการ
ทํางาน  

□ 3.อภิปราย ต้ังคําถาม ปรึกษาหารือ ระหวางเพื่อนครู ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดความรูใหมเพิ่มขึ้น 

□ 4.ฝกฝนการแกปญหาอยางมีระบบ โดยการสรางความคิด 
รวบรวมขอมูล วิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา 
แสดงผล รวมถึงการวางแผนปฏิบัติงาน 

□ 5.เรี ยนรู จากการลงมือปฏิบั ติจริ ง  ผสมผสานกับ
ประสบการณและความรูของบุคคลหรือทีม ประกอบกับ
ทักษะและการต้ังคําถามเชิงวิเคราะหทบทวน 

K3 การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและ
การทําเหมืองความรู  

□ 1.สามารถแยกแยะประเภทความรูในการจัดเ ก็บ  เชน 
บทเรียนในอดีต ขาวสารเก่ียวกับโรงเรียนอื่น และชุมชน 
นโยบายและประสบการณของโรงเรียน กระบวนการเรียนรู
ตาง ๆ เปนตน 

□ 2.ปรับปรุงโครงสรางการจัดเก็บอยางมีระบบ สามารถคนหา
และเผยแพรสารสนเทศไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว 

□ 3.จัดเก็บความรู ไวเปนลายลักษณอักษร เขียนเปนตํารา 
หนังสือ บันทึกเทปภาพยนตร วิดีทัศน เปนตน 

□ 4.มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการความ
เคลื่อนไหวทางวิชาการ ผลงานของครู เปนตน 

□ 5.จัดทําศูนยความรูในโรงเรียน เชน การจัดกลุม การสรุป
ใจความสําคัญ การสรางตัวแบบที่สัมพันธตอกัน การ
จัดเตรียมและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงสถิติ ดวย
การจําลองภาพในหลาย ๆ รูปแบบ 

K4 การถายโอนและเผยแพรความรู การ
นําไปประยุกตใช 

□ 1.มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนครู ซ่ึงพัฒนา สนับสนุนใหครู 

แบงปนความคิด เรียนรู ชวยเหลือซ่ึงกัน และกัน 

□ 2.มีการศึกษาและทดลองดวยตนเองในระดับบุคคล 

แลวเปดเผยใหความรูน้ันในระดับสายช้ัน และ กลุม

สาระ เกิดการขยายผลความรู 

□ 3.แบงปนกลยุทธและเทคนิคตางๆ ในการจัดการเรียน

การสอน 

□ 4.เขาใจอยางลึกซ้ึงในองคกรและการเรียนรู สามารถ

อธิบายและ แนะนําครูผูอ่ืน เมื่อเผยแพรความรูแลว 

□ 5.จัดเตรียมขอมูลในการนําเสนอหรือแลกเปล่ียน

ประสบการณเพื่อพัฒนาความสามารถครูในการ

ระบุปญหาและหาวิธีใหมในการแกปญหา 

T1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 
□ 1.สามารถเขาถึงขอมูลตางๆบนเครือขายอินทราเน็ต 

หรืออินเทอรเน็ต 
□ 2.สามารถประยุกตใชระบบซอฟแวร โปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการบันทึก จัดเก็บรวบรวม 
และถายโอนขอมูลสารสนเทศตามความเหมาะสม
กับงานของครูได 

□ 3.มีการนําส่ือประสม (multimedia) จัดทําองคความรู
ในเชิงรูปธรรม ท่ีชัดเจน เชน สรางเอกสาร ซีดี หรือ
เว็บมาชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 

□ 4.ใชเทคโนโลยีในการบริหารกระบวนการเรียนรูแบบ
เปนกลุม เชน การบริหารโครงการ ทีม การบริหาร
การประชุม และการถายทอดความรูใหมขอคนพบท่ี
นาสนใจ 

□ 5.ใหนักเรียนใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาคนควา 

วิเคราะหขอมูล เปนตน 

T2 เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู 
□ 1.ใชขอมูลที่หลากหลายจากเทคโนโลยีมาสราง

องคความรูใหม 

□ 2.จัดคอมพิวเตอรใหเปนศูนยกลางการเรียนรูโดย

การใชเทคโนโลยีทําใหเพ่ิมการเรียนรูรวมกัน

ของครู 

□ 3.ใชเทคโนโลยีเพ่ิมพูนความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอนของครู 

□ 4.สนับสนุนการเปนหุนสวนระหวางมหาวิทยาลัย

กับโรงเรียนเพ่ือใหไดขอมูล องคความรูทาง

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ รวมทั้งการวิจัย 

□ 5.มีการชวยเหลือกันในการแลกเปลี่ยนขอมูลและ

ความรูใหมระหวางช้ันเรียน โดยผานเทคโนโลยี 
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ตอนท่ี 4 คุณภาพของมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 คุณภาพของมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดมกีารตรวจสอบโดยพิจารณาจาก

คาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในโดยใชสูตรของครอนบาค และการตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสรางโดยใชวิธีวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับสอง ขอมูลที่ใชในการตรวจสอบ

คุณภาพของมาตรวัดมาจากกลุมผูบริหาร จํานวน 347 คน และจากกลุมครู จํานวน 413 คน 
 
4.1 ความเทีย่งแบบความสอดคลองภายใน 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด ในดานความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน 

ปรากฏในตารางที่ 4.1และตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.1 ความเที่ยงแบบของมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนฉบับ

ผูบริหาร 
องคประกอบ Alpha Mean SD SEM 

1.ดานการเรียนรู .90 11.68 3.29 1.02 

1.1 ระดับการเรียนรู .96 4.05 1.29 .26 

1.2 ประเภทการเรียนรู .96 3.63 1.23 .25 

1.3 ทักษะการเรียนรู .96 4.01 1.26 .26 

2.ดานองคกร .88 14.40 4.73 1.62 

2.1 วิสัยทัศน .96 3.68 1.30 .27 

2.2 วัฒนธรรม .96 3.62 1.34 .28 

2.3 กลยุทธ .96 3.59 1.34 .28 

2.4 โครงสราง .96 3.51 1.31 .27 

3. ดานบุคคล .89 11.39 3.52 1.16 

3.1 ครู .96 3.77 1.34 .28 

3.2 ผูบริหาร .96 3.98 1.26 .26 

3.3 ผูปกครองและชุมชน .96 3.65 1.36 .28 

4. ดานความรู .89 12.78 4.73 1.58 

4.1 การแสวงหาความรู .96 3.39 1.31 .27 

4.2 การสรางความรู .96 2.97 1.37 .28 

4.3 การจัดเก็บความรูการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู .96 3.01 1.38 .29 

4.4 การถายโอน เผยแพร  ความรู และการนําไป  ประยุกตใช .96 3.42 1.34 .28 

5. ดานเทคโนโลยี .92 6.26 2.58 .73 

5.1 เทคโนโลยีสําหรับการ  จัดการความรู .96 3.11 1.38 .28 

5.2 เทคโนโลยีสําหรับเพิ่ม  พูนความรู .96 3.16 1.41 .28 
 Alpha = .96  S.D. = 16.74  SEM = 3.39 
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ตารางที่ 4.2 ความเที่ยงของมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนฉบับครู 

องคประกอบ Alpha Mean SD SEM 
1. ดานการเรียนรู .91 8.67 3.50 1.04 

1.1 ระดับการเรียนรู .96 3.16 1.30 .25 

1.2 ประเภทการเรียนรู .96 2.71 1.27 .25 

1.3 ทักษะการเรียนรู .96 2.80 1.34 .26 

2. ดานองคกร .90 12.00 5.09 1.62 

2.1 วิสัยทัศน .96 3.05 1.41 .28 

2.2 วัฒนธรรม .96 3.02 1.37 .27 

2.3 กลยุทธ .96 2.95 1.41 .28 

2.4 โครงสราง .96 2.98 1.50 .30 

3. ดานบุคคล .90 9.02 4.01 1.28 

3.1 ครู .96 3.27 1.46 .29 

3.2 ผูบริหาร .96 3.13 1.59 .31 

3.3 ผูปกครองและชุมชน .96 2.62 1.43 .28 

4. ดานความรู .90 10.62 4.96 1.59 

4.1 การแสวงหาความรู .96 3.20 1.41 .27 

4.2 การสรางความรู .96 2.61 1.42 .28 

4.3 การจัดเก็บความรูการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู .96 2.26 1.42 .28 

4.4 การถายโอน เผยแพรความรู และการนําไประยุกตใช .96 2.54 1.39 .27 

5. ดานเทคโนโลยี .93 4.92 2.57 .67 

5.1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู .96 2.46 1.41 .27 

5.2 เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู .96 2.46 1.37 .26 

  Alpha = .96  S.D. = 18.16  SEM = 3.45 

 

4.2 ความตรงเชิงโครงสรางของมาตรวัด 

ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวเิคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้

เพื่อใหการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกและมีความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับผลการ

วิเคราะหขอมลู ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนองคประกอบตาง ๆ ดังนี ้
สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปรแฝงและตัวแปรสงัเกตได 

A_LOB   หมายถึง ความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของผูบริหาร 

A_LEARN  หมายถึง ดานการเรียนรูของผูบริหาร 

A_L1  หมายถึง ระดับการเรียนรูของผูบริหาร 

A_L2  หมายถึง ประเภทการเรียนรูของผูบริหาร 
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A_L3 หมายถึง ทักษะการเรียนรูของผูบริหาร 

A_ORGAN หมายถึง ดานองคกรของผูบริหาร 

A_O1   หมายถึง วิสัยทัศนของผูบริหาร 

A_O2   หมายถึง วัฒนธรรมโรงเรียนในมุมมองของผูบริหาร 

A_O3   หมายถึง กลยุทธของผูบริหาร 

A_O4   หมายถึง โครงสรางโรงเรียนในมุมมองของผูบริหาร 

A_PEOPLE หมายถึง ดานบุคคล (ผูบริหาร) 

A_P1   หมายถึง ครูในมุมมองของผูบริหาร 

A_P2   หมายถึง ผูบริหาร 

A_P3   หมายถึง ผูปกครองและชุมชนในมุมมองของผูบริหาร 

A_KNOW   หมายถึง ดานความรูของผูบริหาร 

A_K1   หมายถึง การแสวงหาความรูของผูบริหาร 

A_K2   หมายถึง การสรางความรูของผูบริหาร 

A_K3   หมายถึง การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรูของผูบริหาร 

A_K4   หมายถึง การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใชของผูบริหาร 

A_TECH   หมายถึง ดานเทคโนโลยีของผูบริหาร 

A_T1   หมายถึง เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูของผูบริหาร 

A_T2   หมายถึง เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรูของผูบริหาร 

T_LOB   หมายถึง ความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของครู 

T_LEARN   หมายถึง ดานการเรียนรูของครู 

T_L1   หมายถึง ระดับการเรียนรูของครู 

T_L2   หมายถึง ประเภทการเรียนรูของครู 

T_L3   หมายถึง ทักษะการเรียนรูของครู 

T_ORGAN  หมายถึง ดานองคกรของครู 

T_O1   หมายถึง วิสัยทัศนของครู 

T_O2   หมายถึง วัฒนธรรมโรงเรียนในมุมมองของครู 

T_O3   หมายถึง กลยุทธของครู 

T_O4   หมายถึง โครงสรางโรงเรียนในมุมมองของครู 

T_PEOPLE  หมายถึง ดานบุคคล (ครู) 

T_P1   หมายถึง ครู 

T_P2   หมายถึง ผูบริหารในมุมมองของครู 
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T_P3   หมายถึง ผูปกครองและชุมชนในมุมมองของครู 

T_KNOW   หมายถึง ดานความรูของครู 

T_K1   หมายถึง การแสวงหาความรูของครู 

T_K2   หมายถึง การสรางความรูของครู 

T_K3   หมายถึง การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรูของครู 

T_K4   หมายถึง การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใชของครู 

T_TECH   หมายถึง ดานเทคโนโลยีของครู 

T_T1   หมายถึง เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูของครู 

T_T2   หมายถึง เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรูของครู 
 สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 
Mean หมายถึง คาเฉลี่ย 

S.D.   หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

C.V.   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 

Max   หมายถึง คะแนนสูงสุด 

Min   หมายถึง คะแนนตํ่าสุด 

Sk   หมายถึง คาความเบ 

Ku   หมายถึง คาความโดง 

χ2   หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 

GFI   หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI   หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness  of Fit Index) 

df   หมายถึง ข้ันแหงความอิสระ 

P   หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

R2   หมายถึง สัมประสิทธิ์การพยากรณ 

RMR   หมายถึง ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ 
 สัญลักษณในโมเดล 
    หมายถึง  ตัวแปรสังเกตได 

   

   หมายถึง  ตัวแปรแฝง 
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4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน โดยการวิเคราะหจํานวนและรอยละกลุมตัวอยางผูบริหาร

และครูเพื่อศึกษาสถานภาพโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามการพัฒนามาตร

วัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของผูบริหาร พบวาผูบริหารโรงเรียน

สังกัด สพฐ.โดยสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 118 คนคิดเปนรอยละ 60.2 เปนเพศหญิงจํานวน 

78 คน คิดเปนรอยละ 39.8 ในขณะที่ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเอกชน โดยสวนใหญเปนเพศหญิง

จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 77.9 เปนเพศชายจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.1 สําหรับ

ผูบริหารโรงเรียนเทศบาลสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 81.8 เปนเพศชาย

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.2 โดยอายุของผูบริหารโรงเรียนสังกัด สพฐ. อยูในชวงอายุ 50-59 

ปมากที่สุดจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาอยูในชวงอายุ 40-49 ป จํานวน 69 คน 

คิดเปนรอยละ 35.2 สวนผูบริหารโรงเรียนสังกัดเอกชนมีชวงอายุ 40-49 ปมากที่สุดจํานวน 63 คน 

คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาอยูในชวงอายุ 30-39 ป และ 50-59 ป โดยมีจํานวน 32 คน คิดเปน

รอยละ 22.9 เทากัน ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลมีชวงอายุ 50-59 ปมากที่สุดจํานวน 8 คน คิด

เปนรอยละ 72.7  

ระดับการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสังกัด สพฐ. สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญา

โทจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาเปนระดับปริญญาตรีจํานวน 45 คนคิดเปนรอย

ละ 23.0 สวนผูบริหารโรงเรียนสังกัดเอกชนมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทใกลเคียง

กันที่จํานวน 69 คนและ 58 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 49.3 และ 41.4 ตามลําดับ ผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดเทศบาลสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาโทจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.5 

รองลงมาปริญญาตรีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.4  

สําหรับประสบการณการทํางานของผูบริหารโรงเรียนสังกัด สพฐ. เปนเวลา 26-30 ป 

และ 31 ปข้ึนไปมากที่สุด จํานวน 63 และ 66 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 32.1และ 33.7 

ตามลําดับ สวนผูบริหารโรงเรียนสังกัดเอกชนมีประสบการณการทํางานเปนเวลา 6-10, 11-15, 

16-20 และ 21-25 ปใกลเคียงกัน จํานวน 26, 24, 25 และ 24 คนตามลําดับ คิดเปนรอยละ 18.6, 

17.1, 17.9 และ 17.1 ตามลําดับ สวนผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลมีประสบการณการทํางาน 

26-30 ปมากที่สุดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ  54.5   
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ตารางที่ 4.3 สถานภาพของกลุมตัวอยางผูบริหารที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปร 
สพฐ. เอกชน เทศบาล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.เพศ       

1.1 ชาย 118 60.2 31 22.1 2 18.2 

1.2 หญิง 78 39.8 109 77.9 9 81.8 

รวม 196 100.0 140 100.0 11 100.0 
2.อายุ       

2.1 20-29 ป 0 0.0 7 5.0 0 0.0 

2.2 30-39 ป 7 3.6 32 22.9 0 0.0 

2.3 40-49 ป 69 35.2 63 45.0 3 27.3 

2.4 50-59 ป 120 61.2 32 22.9 8 72.7 

2.5 60 ปขึ้นไป 0 0.0 6 4.3 0 0.0 

รวม 196 100.0 140 100.0 11 100.0 
3. ระดับการศึกษา       

3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 2.6 9 6.4 1 9.1 

3.2 ปริญญาตรี 45 23.0 69 49.3 4 36.4 

3.3 ปริญญาโท 145 74.0 58 41.4 6 54.5 

3.4 ปริญญาเอก 1 0.5 4 2.9 0 0.0 

รวม 196 100.0 140 100.0 11 100.0 
4. ประสบการณทํางาน       

4.1 1-5 ป 7 3.6 8 5.7 0 0.0 

4.2 6-10 ป 9 4.6 26 18.6 0 0.0 

4.3 11-15 ป 12 6.1  24 17.1 1 9.1 

4.4 16-20 ป 12 6.1 25 17.9 2 18.2 

4.5 21-25 ป 27 13.8 24 17.1 1 9.1 

4.6 26-30 ป 63 32.1 17 12.1 6 54.5 

4.7 31 ปขึ้นไป 66 33.7 16 11.4 1 9.1 

รวม 196 100.0 140 100.0 11 100.0 

 

ในตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามการพัฒนา

มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของครู พบวา ครูสังกัด สพฐ 

เอกชน และเทศบาล สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 220, 124 และ 15 คนตามลําดับ คิดเปนรอย

ละ 85.9, 88.6 และ 88.2 ตามลําดับ สวนเพศชายจํานวน 36, 16 และ 2 คน ตามลําดับ คิดเปน

รอยละ 14.1, 11.4 และ 11.8 ตามลําดับ โดยอายุครูสังกัด สพฐ. อยูในชวงอายุ 50-59 ปมากที่สุด 
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จํานวน 120 คน รอยละ 46.9 รองลงมาในชวงอายุ 40-49 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 33.6 

สวนครูสังกัดโรงเรียนเอกชน อยูในชวงอายุ 30-39 ป และ 40-49 ป มากที่สุด จํานวน 48 และ 49 

คนตามลําดับ คิดเปนรอยละ 34.3 และ 35.0 ตามลําดับ รองลงมาอายุ 20-29 ป จํานวน 32 คน 

รอยละ 22.9 สําหรับโรงเรียนเทศบาลครูสวนใหญอยูในชวงอายุ 30-39 ป จํานวน 9 คน คิดเปน

รอยละ 52.9 รองลงมาในชวงอายุ 20-29 ป และ 40-49 ป คิดเปนจํานวน 3 คนเทากัน รอยละ 

17.6 เทากัน 

ตารางที่ 4.4 สถานภาพของกลุมตัวอยางครูที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปร 
สพฐ. เอกชน เทศบาล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.เพศ       

1.1 ชาย 36 14.1 16 11.4 2 11.8 

1.2 หญิง 220 85.9 124 88.6 15 88.2 

รวม 256 100.0 140 100.0 17 100.0 
2. อายุ       

2.1 20-29 ป 22 8.6 32 22.9 3 17.6 

2.2 30-39 ป 26 10.2 48 34.3 9 52.9 

2.3 40-49 ป 86 33.6 49 35.0 3 17.6 

2.4 50-59 ป 120 46.9 11 7.9 2 11.8 

2.5 60 ปขึ้นไป 2 0.8 0 0.0 0 0.0 

รวม 256 100.0 140 100.0 17 100.0 
3. ระดับการศึกษา       

3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 1.2 18 12.9 0 0.0 

3.2 ปริญญาตรี 185 72.3 108 77.1 12 70.6 

3.3 ปริญญาโท 68 26.6 14 10.0 5 29.4 

รวม 256 100.0 140 100.0 17 100.0 
4. ประสบการณทํางาน       

4.1 1-5 ป 26 10.2 36 25.7 9 52.9 

4.2 6-10 ป 14 5.5 27 19.3 2 11.8 

4.3 11-15 ป 24 9.4 35 25.0 2 11.8 

4.4 16-20 ป 17 6.6 18 12.9 1 5.9 

4.5 21-25 ป 39 15.2 15 10.7 2 11.8 

4.6 26-30 ป 67 26.2 5 3.6 0 0.0 

4.7 31 ปขึ้นไป 69 27.0 4 2.9 1 5.9 

รวม 256 100.0 140 100.0 17 100.0 
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นอกจากนี้ยังพบวาระดับการศึกษาของครูสังกัด สพฐ. เอกชน และเทศบาล สวนใหญ

จบปริญญาตรี จํานวน 185, 108 และ 12 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 72.3, 77.1 และ 70.6 

ตามลําดับ ขณะที่ประสบการณการทํางานของครูโรงเรียนสังกัด สพฐ. สวนใหญมีอายุงาน 26-30 

ป และ 31 ปข้ึนไป จํานวน 67 และ 69 ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 26.2 และ 27.0 ตามลําดับ สวน

ครูสังกัดโรงเรียนเอกชนสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป และ 11-15 ป จํานวน 36 และ 

35 คนตามลําดับ คิดเปนรอยละ 25.7 และ 25.0 ตามลําดับ รองลงมา 6-10 ป จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 19.3 ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป จํานวน 9 

คน คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมา 6-10 ป 11-15 ป และ 21-25 ป เทากัน คิดเปนรอยละ 11.8 
 
4.2.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติขององคประกอบมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

การวิเคราะหตอนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อดูลักษณะการกระจายและการแจกแจงของ

องคประกอบมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของผูบริหารและฉบับ

ของครู โดยมีรายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4.5 และ 4.6  

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนขององคประกอบความเปนองคกรแหง

การเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของผูบริหารมีรายละเอียดดังนี ้

ดานการเรียนรู (A_LEARN) พบวา ระดับการเรียนรู มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 

4.05 รองลงมา คือทักษะการเรียนรู มีคาเทากับ 4.01 และประเภทการเรียนรูมีคาเทากับ 3.63 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา ประเภทการเรียนรูมีคา

สัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุด เทากับ 33.88 รองลงมา คือระดับการเรียนรูมีคาเทากับ 31.85 และ 

ทักษะการเรียนรู เทากับ 31.42 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบ พบวา องคประกอบยอยทุก

ตัวมีคาเปนลบ แสดงวาองคประกอบยอยดานการเรียนรูทุกตัวมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ีย

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยระดับการเรียนรูมีความเบมากที่สุดเทากับ -1.13 รองลงมาคือทักษะ

การเรียนรูซึ่งเทากับ -1.10 และประเภทการเรียนรูมีคานอยที่สุดเทากับ -0.59 เม่ือพิจารณาความ

โดงพบวา ระดับการเรียนรูและทักษะการเรียนรูมีคาความโดงเปนบวก แสดงวารูปรางการแจกแจง

องคประกอบยอยมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยทักษะการเรียนรูมีคาสูงสุดเทากับ 0.38 

รองลงมาคือ ระดับการเรียนรูเทากับ 0.08 สวนประเภทการเรียนรูมีคาความโดงเปนลบเทากับ      

-0.38 แสดงวาลักษณะการแจกแจงของขอมูลมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ 

ดานองคกร (A_ORGAN) พบวาวิสัยทัศนมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 3.68 รอง

ลงคือวัฒนธรรมของโรงเรียนเทากับ 3.62 กลยุทธของโรงเรียน 3.59 และโครงสรางของโรงเรียน

เทากับ 3.51 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา วัฒนธรรมของ

โรงเรียน กลยุทธของโรงเรียน และโครงสรางของโรงเรียนมีคาใกลเคียงกันเทากับ 37.02, 37.33 
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และ 37.32 ตามลําดับ รองลงมาคือวิสัยทัศนของโรงเรียน มีคาเทากับ 35.59 เมื่อพิจารณาคา

ความเบพบวา ทุกตัวองคประกอบยอยของดานองคกรมีคาเปนลบทั้งหมด เทากับ -0.57,  -0.54,  

-0.49 และ  -0.40 แสดงวาองคประกอบยอยดานองคกรมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด เม่ือพิจารณาคาความโดง พบวาองคประกอบยอยทุกตัวดานองคกรมีคา

ความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยวิสัยทัศน 

วัฒนธรรม กลยุทธและโครงสรางของโรงเรียนมีคาความโดงเทากับ -0.82, -0.81, -0.95 และ -0.90 

ตามลําดับ 

ดานบุคคล (A_PEOPLE) พบวา คามัชฌิมเลขคณิตอยูในชวงระหวาง 3.98-3.65 โดย

ผูบริหารมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือครูเทากับ 3.77 ผูปกครองและชุมชน

เทากับ 3.65 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวาผูปกครองและชุมชนมีคา

สัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 37.26 รองลงมา คือครู เทากับ 35.54 และผูบริหารเทากับ 

31.66 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา องคประกอบยอยทุกตัวดานบุคคลมีคาความเบ

ติดลบ แสดงวาองคประกอบยอยดานบุคคลมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด โดยมีคาเทากับ -0.70, -0.97 และ -0.57 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาความโดงพบวา 

องคประกอบยอยทุกตัวดานองคบุคคลมีคาความโดงติดลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวบงชี้มี

ลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยครู ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชนมีคาความโดงเทากับ -0.68,   

-0.17 และ -0.82 ตามลําดับ 

ดานความรู (A_KNOW) พบวา การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช มี

คามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 3.42 รองลงมาคือการแสวงหาความรูเทากับ 3.39 การจัดเก็บ

ความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู เทากับ 3.01 การสรางความรูเทากับ 2.97 

ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา การสรางความรู มีคา

สัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 46.13 รองลงมาคือ การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการ

ทําเหมืองความรู เทากับ 45.85 การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช เทากับ

39.18 และ การแสวงหาความรูเทากับ 38.64 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบ พบวา การ

แสวงหาความรู และ การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช มีคาความเบเทากับ  -

0.21 และ -3.56 ตามลําดับ แสดงวามีคาคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

ขณะที่คาความเบของ การสรางความรู และ การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมือง

ความรู มีคาบวก แสดงวามีคาคะแนนสวนใหญตํ่ากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยมีคา

เทากับ 0.06 และ 0.09 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาความโดงพบวา องคประกอบยอยทุกตัวดาน

ความรูมีคาความโดงติดลบ แสดงวารูปรางการแจกแจงตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ 

โดย การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู 
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และ การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช มีคาความโดงเทากับ -1.13, -1.03,     

-1.17 และ -0.94 ตามลําดับ 

ดานเทคโนโลยี (A_TECH) พบวา เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรูมีคามัชฌิมเลขคณิต

สูงสุดเทากับ 3.16 รองลงมาคือเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูเทากับ 3.11 เม่ือพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูมีคาสัมประสิทธิ์การ

กระจายใกลเคียงกับเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู โดยมีคาเทากับ 44.37 และ 44.62 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบ พบวา ทุกองคประกอบยอยดานเทคโนโลยีมีคาความเบติดลบ 

แสดงวา มีคาคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยคาความเบของ

เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูมีคาเทากับ -0.17 สวนคาความเบของเทคโนโลยีสําหรับ

เพิ่มพูนความรูมีคาเทากับ -0.15 เม่ือพิจารณาคาความโดง พบวา ทุกองคประกอบยอยดาน

เทคโนโลยีมีคาความโดงติดลบแสดงวา รูปรางการแจกแจงตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ 

โดยคาความโดงของเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูมีคาเทากับ -1.07  สวนคาความโดงของ

เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรูมีคาเทากับ -1.14 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนขององคประกอบมาตรวัดความเปนองคกรแหงการ

เรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับผูบริหารพบวา ดานองคกร (A_ORGAN) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด

เทากับ 14.40 รองลงมาคือ ดานความรู (A_KNOW) เทากับ 12.78 ดานการเรียนรู (A_LEARN) 

เทากับ 11.68   ดานบุคคล (A_PEOPLE) เทากับ 11.39 และดานเทคโนโลยี (A_TECH)เทากับ 

6.26 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา คาสัมประสิทธิ์การกระจายดาน

เทคโนโลยี (A_TECH) มีคาสูงสุดเทากับ 41.21 รองลงมาคือดานความรู (A_KNOW) องคกร 

(A_ORGAN) บุคคล (A_PEOPLE) และการเรียนรู (A_LEARN) โดยมีคาเทากับ 37.01, 32.85, 

30.90 และ 28.17 เมื่อพิจาณาคาความเบ พบวาทุกองคประกอบของความเปนองคกรแหงการ

เรียนรูสําหรับโรงเรียนฉบับของผูบริหารมีคาติดลบทั้งหมดแสดงวาทุกองคประกอบของความเปน

องคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของผูบริหารมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวาดานการเรียนรูมีคาเปนบวกแสดงวาดานการ

เรียนรูมีรูปรางการแจกแจงโคงสูงกวาปกติ ในขณะที่ดานองคกร คน ความรูและเทคโนโลยีมีคา

เปนลบ แสดงวารูปรางการแจกแจงโคงแบนกวาปกติ   
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ตารางที่ 4.5 คามัชฌิมเลขคณิต  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเบและความโดงของ

 องคประกอบมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของ

 ผูบริหาร 
ตัวแปร MEAN SD Sk Ku CV% 

1.ดานการเรียนรู (A_LEARN) 11.68 3.29 -0.99 0.28 28.17 

1.1 ระดับการเรียนรู (A_L1) 4.05 1.29 -1.13 0.08 31.85 

1.2 ประเภทการเรียนรู (A_L2) 3.63 1.23 -0.59 -0.38 33.88 

1.3 ทักษะการเรียนรู (A_L3) 4.01 1.26 -1.10 0.38 31.42 

2.ดานองคกร (A_ORGAN) 14.40 4.73 -0.50 -0.76 32.85 

2.1 วิสัยทัศน (A_O1) 3.68 1.31 -0.57 -0.82 35.59 

2.2 วัฒนธรรม (A_O2) 3.62 1.34 -0.54 -0.81 37.02 

2.3 กลยุทธ (A_O3) 3.59 1.34 -0.49 -0.95 37.33 

2.4 โครงสราง (A_O4) 3.51 1.31 -0.40 -0.90 37.32 

3.  ดานบุคคล (A_PEOPLE) 11.39 3.52 -0.75 -0.40 30.90 

3.1 ครู (A_P1) 3.77 1.34 -0.70 -0.68 35.54 

3.2 ผูบริหาร (A_P2) 3.98 1.26 -0.97 -0.17 31.66 

3.3 ผูปกครองและชุมชน (A_P3) 3.65 1.36 -0.57 -0.82 37.26 

4.ดานความรู (A_KNOW) 12.78 4.73 -0.10 -0.96 37.01 

4.1 การแสวงหาความรู (A_K1) 3.39 1.31 -0.21 -1.13 38.64 

4.2 การสรางความรู (A_K2) 2.97 1.37 0.06 -1.03 46.13 

4.3 การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและ

การทําเ(A_K3)หมืองความรู 

3.01 1.38 0.09 -1.17 45.85 

4.4 การถายโอนและเผยแพรความรู การ

นําไปประยุกตใช (A_K4) 

3.42 1.34 -3.56 -0.94 39.18   

5.ดานเทคโนโลยี (A_TECH) 6.26 2.58 -0.17 -1.08 41.21 

5.1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 

(A_T1) 

3.11 1.38 -0.17 -1.07 44.37 

5.2 เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู 

(A_T2) 

3.16 1.41 -0.15 -1.14 44.62 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงผลการวเิคราะหคาสถติิเบ้ืองตนขององคประกอบมาตรวัดความเปน

องคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของครูมีรายละเอียดดังนี ้

ดานการเรียนรู (T_LEARN) พบวา ระดับการเรียนรูมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 

3.16 รองลงมาคือ ทักษะการเรียนรูมีคาเทากับ 2.80 และประเภทการเรียนรูเทากับ 2.71 เมื่อ
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พิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา คาสัมประสิทธิ์การกระจายของทักษะการ

เรียนรูมีคาสูงสุดเทากับ 48.21 รองลงมาคือประเภทการเรียนรู เทากับ 46.86 และระดับการเรียนรู

เทากับ 41.14 เม่ือพิจาณาคาความเบ พบทุกองคประกอบยอยดานการเรียนรูมีคาเปนบวก แสดง

วาองคประกอบยอยทุกตัวดานการเรียนรูมีคะแนนสวนใหญตํ่ากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด โดยคาความเบของระดับการเรียนรู ประเภทการเรียนรู และทักษะการเรียนรูมีคาเทากับ 

0.02, 0.38 และ 0.31 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความโดง พบวาองคประกอบยอยดานการเรียนรู

มีคาติดลบทุกตัว แสดงวารูปรางการแจกแจงแบนกวาปกติทุกองคประกอบยอยดานการเรียนรู 

โดยระดับการเรียนรูมีคาความโดงสูงสุดเทากับ -1.07 รองลงมาคือ ทักษะการเรียนรู เทากับ -0.98 

และประเภทการเรียนรูเทากับ -0.77 ตามลําดับ 

ดานองคกร (T_ORGAN) พบวา วิสัยทัศนของโรงเรียนมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด

เทากับ 3.05 ซึ่งใกลเคียงกับวัฒนธรรมของโรงเรียนเทากับ 3.02 รองลงมาคือโครงสรางของ

โรงเรียน เทากับ 2.98 และกลยุทธของโรงเรียนเทากับ 2.95 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา โครงสรางของโรงเรียนมีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุด

เทากับ 50.33 รองลงมาคือ กลยุทธของโรงเรียน เทากับ 47.79 วิสัยทัศนของโรงเรียนเทากับ 46.23 

และวัฒนธรรมของโรงเรียนเทากับ 45.36 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบ พบวาองคประอบ

ยอยดานองคกรทุกตัวมีคาความเบเปนบวก แสดงวาองคประกอบยอยทุกตัวดานองคกรมีคะแนน

สวนใหญตํ่ากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยวิสัยทัศนของโรงเรียนและกลยุทธของ

โรงเรียนมีคาใกลเคียงกันเทากับ  0.11 และ 0.14 ตามลําดับ สวนวัฒนธรรมและโครงสรางของ

โรงเรียนมีคาความเบเทากันที่ 0.05 เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวา คาความโดงขององคประกอบ

ยอยทุกตัวติดลบแสดงวารูปรางการแจกแจงของโคงแบนกวาปกติ โดยมีคาความโดงอยูระหวาง    

-1.11 ถึง -1.34 

ดานบุคคล (T_PEOPLE) พบวา องคประกอบยอยครูมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 

3.27 รองลงมาคือ ผูบริหาร เทากับ 3.13 และผูปกครองและชุมชนเทากับ 2.62 เม่ือพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา ผูปกครองและชุมชนมีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุด

เทากับ 54.58 รองลงมาคือ ผูบริหารเทากับ 50.80 และครูเทากับ 44.65 เม่ือพิจารณาคาความเบ 

พบวา คาความเบขององคประกอบยอยครูและผูบริหารมีคาติดลบเทากับ -0.21 และ -0.13 

ตามลําดับ แสดงวาองคประกอบยอยครูและผูบริหารมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด ขณะที่คาความเบองคประกอบยอยผูปกครองและชุมชนมีคาเปนบวกเทากับ 

0.31 แสดงวาองคประกอบยอยผูปกครองและชุมชนมีคะแนนสวนใหญตํ่ากวาคาเฉล่ียของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวา คาความโดงทุกองคประกอบยอย  ดานบุคคลมี
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คาติดลบ แสดงวาตัวบงชี้ทุกตัว  ดานบุคคลมีรูปรางการแจกแจงแบนกวาปกติ โดยคาความโดง

ของครู ผูบริหาร และผูปกครองและชุมชนมีคาเทากับ -1.27, -1.40 และ -0.99 ตามลําดับ 

ดานความรู (T_KNOW) พบวา การแสวงหาความรูของครูมีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด

เทากับ 3.20 รองลงมาคือการสรางความรู เทากับ 2.61 การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไป

ประยุกตใช เทากับ 2.54 และการจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรูเทากับ 

2.26 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา การจัดเก็บความรู การ

วิเคราะหและการทําเหมืองความรู มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 62.83 รองลงมาคือ 

การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช เทากับ 54.72 การสรางความรูเทากับ 

54.41 และการแสวงหาความรูเทากับ 44.38 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา การ

แสวงหาความรูมีคาติดลบเทากับ -0.21 แสดงวาการแสวงหาความรูมีคะแนนสวนใหญสูงกวา

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในขณะที่การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและ

การทําเหมืองความรู และ การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช มีคาความเบเปน

บวก แสดงวา การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู และ การ

ถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช มีคะแนนสวนใหญตํ่ากวาคาเฉล่ียของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด โดยมีคา 0.46, 0.64 และ 0.49 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวาติดลบ

ทุกองคประกอบยอยแสดงวา ทุกองคประกอบยอยดานความรูมีรูปรางการแจกแจงแบนกวาปกติ 

ดานเทคโนโลยี (T_TECH) พบวา เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู และเทคโนโลยี

สําหรับเพิ่มพูนความรูมีคาเทากันคือ 2.46 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การกระจายใกลเคียงกันที่ 57.32 

และ 56.09 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา องคประกอบยอยมีคาความเบเปนบวกทุก

ตัว แสดงวาตัวบงชี้ทุกตัวดานเทคโนโลยีมีคะแนนสวนใหญตํ่ากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด โดยเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูมีคาเทากับ 0.38 และเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูน

ความรูมีคาเทากับ 0.33 เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ทุกองคประกอบยอยดานเทคโนโลยีมีคา

ความโดงติดลบ แสดงวาตัวบงชี้ดานเทคโนโลยีทุกตัวมีรูปรางการแจกแจงแบนกวาปกติ โดยคา

ความโดงของเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูและเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรูมีคา

ใกลเคียงกันคือ -0.85 และ -0.81 ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนขององคประกอบมาตรวัดความเปนองคกรแหงการ

เรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของครูพบวา ดานองคกร (T_ORGAN) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด

เทากับ 11.99 รองลงมาคือ ดานความรู (T_KNOW) เทากับ10.62   ดานบุคคล (T_PEOPLE) 

เทากับ 9.02 ดานการเรียนรู (T_LEARN) เทากับ 8.67 และดานเทคโนโลยี (T_TECH) เทากับ 

4.92 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจายพบวา ดานเทคโนโลยี (T_TECH) มี

สัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 52.24 รองลงมาคือ ดานความรู (T_KNOW) เทากับ 46.70   
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ดานบุคคลเทากับ 44.45 ดานองคกร (T_ORGAN) เทากับ 42.45 และดานการเรียนรู (T_LEARN) 

เทากับ 40.25 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกดานของความเปนองคกรแหงการ

เรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของครูมีคาเปนบวก แสดงวาทุกดานมีคะแนนสวนใหญตํ่ากวา

คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวา ทุกดานของความเปนองคกร

แหงการเรียนรูในฉบับของครูมีคาเปนลบ แสดงวาทุกดานของความเปนองคกรแหงการเรียนรูใน

ฉบับของครูมีรูปรางการแจกแจงแบนกวาปกติ 

ตารางที่ 4.6  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบและความโดงขององคประกอบ

มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของครู 

องคกรแหงการเรียนรู MEAN SD Sk Ku CV% 
1. ดานการเรียนรู (T_LEARN) 8.67 3.49 0.26 -0.88 40.25 

1.1 ระดับการเรียนรู (T_L1) 3.16 1.30 0.02 -1.07 41.14 

1.2 ประเภทการเรียนรู (T_L2) 2.71 1.27 0.38 -0.77 46.86 

1.3 ทักษะการเรียนรู (T_L3) 2.80 1.35 0.31 -0.98 48.21 

2. ดานองคกร (T_ORGAN) 11.99 5.09 0.06 -1.15 42.45 

2.1 วิสัยทัศน (T_O1) 3.05 1.41 0.11 -1.22 46.23 

2.2 วัฒนธรรม (T_O2) 3.02 1.37 0.05 -1.11 45.36 

2.3 กลยุทธ (T_O3) 2.95 1.41 0.14 -1.17 47.79 

2.4 โครงสราง (T_O4) 2.98 1.50 0.05 -1.34 50.33 

3. ดานบุคคล (T_PEOPLE) 9.02 4.01 0.02 -1.23 44.45 

3.1 ครู (T_P1) 3.27 1.46 -0.21 -1.27 44.65 

3.2 ผูบริหาร (T_P2) 3.13 1.59 -0.13 -1.40 50.80 

3.3 ผูปกครองและชุมชน (T_P3) 2.62 1.43 0.31 -0.99 54.58 

4. ดานความรู (T_KNOW) 10.62 4.96 0.43 -0.86 46.70 
4.1 การแสวงหาความรู (T_K1) 3.20 1.42 -0.21 -1.11 44.38 

4.2 การสรางความรู (T_K2) 2.61 1.42 0.46 -0.96 54.41 

4.3 การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู 

(T_K3) 

2.26 1.42 0.64 -0.62 62.83 

4.4 การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช 

(T_K4) 

2.54 1.39 0.49 -0.83 54.72 

5. ดานเทคโนโลยี (T_TECH) 4.92 2.57 0.44 -0.67 52.24 

5.1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (T_T1) 2.46 1.41 0.38 -0.85 57.32 

5.2 เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู (T_T2) 2.46 1.38 0.33 -0.81 56.09 
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4.2.3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลการพัฒนามาตรวัดความเปน

องคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของผูบริหารและฉบับของครู   
การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบ

ยอยมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของผูบริหารและฉบับของครู 

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบ 

โดยมีรายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4.7 

จากตาราง 4.7 ผลการพิจารณาความสัมพันธขององคประกอบยอยมาตรวัดความเปน

องคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของผูบริหาร พบวา องคประกอบยอยทุกตัวมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.01) ทุกคามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .373 ถึง 

.778 โดยคูองคประกอบยอยที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดคือคูองคประกอบยอย วิสัยทัศนของ

ผูบริหาร (A_O1) กับ องคประกอบยอยวัฒนธรรมโรงเรียนในมุมมองของผูบริหาร (A_O2) มีคา

เทากับ .778 รองลงมาคือ คูองคประกอบยอยกลยุทธของผูบริหาร (A_O3) กับ องคประกอบยอย

โครงสรางโรงเรียนในมุมมองของผูบริหาร (A_O4) มีคาเทากับ .757 และคูองคประกอบยอยครูใน

มุมมองของผูบริหาร (A_P1) กับ องคประกอบยอยผูบริหาร (A_P2) มีคาเทากับ .754 และคู

องคประกอบยอยวัฒนธรรมโรงเรียนในมุมมองของผูบริหาร (A_O2) กับ องคประกอบยอยกลยุทธ

ของผูบริหาร (A_O3) มีคาเทากับ .740 สวนคูที่มีคาความสัมพันธกันตํ่าที่สุดคือ คูองคประกอบ

ยอยระดับการเรียนรูของผูบริหาร (A_L1) กับ องคประกอบยอยการสรางความรูของผูบริหาร 

(A_K2) มีคาเทากับ .373 

ความสัมพันธขององคประกอบยอยมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับ

โรงเรียนในฉบับของผูบริหาร ในดานการเรียนรูพบวามีคาสัมประสิทธสหสัมพันธต้ังแต .600 -.681 

โดยคูที่มีความสัมพันธมากที่สุดคือคูองคประกอบยอยประเภทการเรียนรูของผูบริหาร (A_L2) กับ 

องคประกอบยอยทักษะการเรียนรูของผูบริหาร (A_L3) เทากับ .681 คูที่มีความสัมพันธกันนอย

ที่สุดคือ คูองคประกอบยอยระดับการเรียนรูของผูบริหาร (A_L1) กับ องคประกอบยอยประเภท

การเรียนรูของผูบริหาร (A_L2) มีคาเทากับ .600 ในดานองคกรพบวามีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ

ต้ังแต .697 - .778 โดยคูที่มีความสัมพันธมากที่สุดคือคูองคประกอบยอยวิสัยทัศนของผูบริหาร 

(A_O1) กับ องคประกอบยอยวัฒนธรรมโรงเรียนในมุมมองของผูบริหาร (A_O2) เทากับ .778 

สวนคูที่มีความสัมพันธนอยที่สุดคือ องคประกอบยอยวิสัยทัศนของผูบริหาร (A_O1) กับ 

องคประกอบยอย โครงสรางโรงเรียนในมุมมองของผูบริหาร (A_O4) เทากับ .697 ใน  ดานบุคคล

พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .635 - .754 โดยคูที่มีความสัมพันธมากที่สุดคือคู

องคประกอบยอยครูในมุมมองของผูบริหาร (A_P1) กับ องคประกอบยอยผูบริหาร (A_P2) เทากับ 

.754 สวนคูที่มีความสัมพันธนอยที่สุดคือ คูองคประกอบยอยครูในมุมมองของผูบริหาร (A_P1) 
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กับองคประกอบยอยผูปกครองและชุมชนในมุมมองของผูบริหาร (A_P3) เทากับ .635 ดานความรู

พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .636 - .725 โดยคูที่มีความสัมพันธมากที่สุดคือ               

คูองคประกอบยอยการสรางความรูของผูบริหาร(A_K2) กับ องคประกอบยอยการจัดเก็บความรู 

การวิเคราะหและการทําเหมืองความรูของผูบริหาร (A_K3) เทากับ .725 สวนคูที่มีความสัมพันธ

กันนอยสุดคือคูองคประกอบยอยการแสวงหาความรูของผูบริหาร (A_K1) กับองคประกอบยอย

การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรูของผูบริหาร (A_K3) เทากับ .636 ใน

ดานเทคโนโลยี องคประกอบยอยเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูของผูบริหาร(A_T1) กับ 

องคประกอบยอยเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรูของผูบริหาร (A_T2) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .708 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 4676.945 (P<.000) 

แสดงวาคาเมทริกซสหสัมพันธระหวางองคประกอบยอยแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ อยางมี

นัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy) มีคาเทากับ .959 แสดงวาตัวบงช้ีมีความสัมพันธกันสูงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห

องคประกอบได   

ตารางที่ 4.7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันขององคประกอบยอยมาตรวัดความเปน.

องคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับผูบริหาร 
       A_L1 A_L2 A_L3 A_O1 A_O2 A_O3 A_O4 A_P1 A_P2 A_P3 A_K1 A_K2 A_K3 A_K4 A_T1 A_T2 

A_L1  1.00 

A_L2  .600  1.00 

A_L3  .626  .681  1.00 

A_O1  .560  .585  .650  1.00 

A_O2  .579  .591  .648  .778  1.00 

A_O3  .527  .623  .691  .700  .740  1.00 

A_O4  .563  .630  .634  .697  .705  .757  1.00 

A_P1  .530  .547  .653  .681  .680  .707  .694  1.00 

A_P2  .540  .588  .645  .673  .636  .693  .703  .754  1.00 

A_P3  .492  .531  .531  .569  .571  .646  .643  .635  .669  1.00  

A_K1  .485  .550  .561  .610  .640  .676  .676  .660  .615  .650  1.00  

A_K2  .373  .543  .478  .556  .570  .653  .603  .637  530  .611 .698  1.00 

A_K3  .439  .505  .449  .562  .572  .622  .607  .582  .483  .543 .636  .725  1.00 

A_K4  .490  .606  .594  .637  .670  .677  .680  .671  .575  .597 .691  .705  .687  1.00 

A_T1  .457  .542  .485  .482  .515  .563  .568  .504 .438  .492 .602  .712  .686  .737  1.00 

A_T2  .453  .466  .404  .495  .514  .557  .545  .441 .428  .498 .555  .635  .592  .633   .708  1.000  

Mean  4.05  3.63  4.01  3.68  3.62 3.59  3.51  3.77 3.98  3.65 3.39  2.97  3.01  3.42  3.11  3.16  

S.D.  1.29  1.23  1.26  1.31  1.34  1.34 1.31  1.34 1.26  1.36 1.31  1.37  1.38  1.34  1.38  1.41 

Bartlett’s Test of Sphericity = 4676.945  P = .000 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .959 
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จากตาราง 4.8 ผลการพิจารณาความสัมพันธขององคประกอบยอยความเปนองคกร

แหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของครู พบวา องคประกอบยอยทุกตัวมีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญ (P < 0.01) ทุกคามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .452 - .786 โดยคู

องคประกอบยอยที่มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธสูงสุดคือคูองคประกอบยอยครู (T_P1) กับ 

องคประกอบยอยผูบริหารในมุมมองของครู (T_P2) มีคาเทากับ .786 รองลงมาคือคูองคประกอบ

ยอยการสรางความรูของครู (T_K2) กับ องคประกอบยอยการถายโอนและเผยแพรความรู การ

นําไปประยุกตใชของครู (T_K4) เทากับ .783 และคูองคประกอบยอยโครงสรางโรงเรียนในมุมมอง

ของครู (T_O4) กับ องคประกอบยอยครู (T_P1) เทากับ .781 และคูองคประกอบยอยวิสัยทัศน

ของครู(T_O1) กับองคประกอบยอยวัฒนธรรมโรงเรียนในมุมมองของครู (T_O2) เทากับ .765 

สวนองคประกอบยอยที่มีความสัมพันธตํ่าสุดคือคูองคประกอบยอยระดับการเรียนรูของครู (T_L1) 

กับ องคประกอบยอยเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูของครู (T_T1) เทากับ .452   

ความสัมพันธขององคประกอบยอยมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับ

โรงเรียนในฉบับของครู ในดานการเรียนรูพบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .661-.752 โดยคู

องคประกอบยอยที่มีความสัมพันธสูงสุดคือคูองคประกอบยอยประเภทการเรียนรูของครู (T_L2) 

กับ องคประกอบยอยทักษะการเรียนรูของครู (T_L3) สวนคูองคประกอบยอยที่มีความสัมพันธกัน

นอยสุดคือคูองคประกอบยอยระดับการเรียนรูของครู (T_L1) กับ องคประกอบยอยประเภทการ

เรียนรูของครู (T_L2) มีคาเทากับ .661 ในดานองคกรพบวามีคาสัมประสิทธิ์ต้ังแต .715 - .765 

โดยคูตัวบงช้ีที่ความสัมพันธมากที่สุดคือคูองคประกอบยอยช้ีวิสัยทัศนของครู(T_O1) กับ

องคประกอบยอยวัฒนธรรมโรงเรียนในมุมมองของครู (T_O2) เทากับ .765 สวนคูที่มี

ความสัมพันธกันนอยที่สุดคือคูองคประกอบยอยวัฒนธรรมโรงเรียนในมุมมองของครู (T_O2) กับ 

องคประกอบยอยกลยุทธของครู (T_O3) เทากับ .715 ใน  ดานบุคคลพบวามีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธต้ังแต .639 - .786 โดยคูองคประกอบยอยที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดคือคู

องคประกอบยอยครู (T_P1) กับ องคประกอบยอยผูบริหารในมุมมองของครู (T_P2) มีคาเทากับ 

.786 สวนคูองคประกอบยอยที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดคือคูองคประกอบยอยผูบริหารใน

มุมมองของครู (T_P2) กับ องคประกอบยอยผูปกครองและชุมชนในมุมมองของครู (T_P3) เทากับ 

.639 ในดานความรูพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาต้ังแต .556 - .783 โดยคูองคประกอบ

ยอยที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดคือคูองคประกอบยอยการสรางความรูของครู (T_K2) กับ 

องคประกอบยอยการถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใชของครู (T_K4) เทากับ 

.783 สวนคูองคประกอบยอยที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดคือคูองคประกอบยอย การแสวงหา

ความรูของครู (T_K1) กับ องคประกอบยอยการจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมือง

ความรูของครู (T_K3) เทากับ .556 ในดานเทคโนโลยี พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
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องคประกอบยอยเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูของครู (T_T1) กับองคประกอบยอย

เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรูของครู (T_T2) มีคาเทากับ .712  สวนคา Bartlett’s Test of 

Sphericity มีคาเทากับ 5919.012  (P<.000) แสดงวาคาเมทริกซสหสัมพันธระหวางองคประกอบ

ยอยแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ อยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีคาเทากับ .966 แสดงวาองคประกอบยอยมี

ความสัมพันธกันสูงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

ตารางที่ 4.8 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันขององคประกอบยอยมาตรวัดความเปน

องคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของครู 
T_L1 T_L2 T_L3 T_O1 T_O2 T_O3 T_O4 T_P1 T_P2 T_P3 T_K1 T_K2 T_K3 T_K4 T_T1 T_T2 

T_L1  1.00 

T_L2 .661  1.00 

T_L3 .663  .752 1.00  

T_O1 .655  .641 .691 1.00  

T_O2 .672  .666 .728 .765 1.00   

T_O3 .621  .621 .689 .745 .715 1.00   

T_O4 .616  .633 .613 .723 .716 .742 1.00   

T_P1 .636  .667 .640  .722 .735 .681 .781 1.00   

T_P2 .561  .572  .566  .631 .648 .654 .724 .786 1.00 

T_P3 .528   .574 .543 .613 .619 .594 .656 .669 .639 1.00 

T_K1 .599   .591 .552 .655 .645 .634 .675 .712 .639 .660 1.00 

T_K2 .602   .644 .604 .651 .659 .672 .682 .664 .673 .694 .696 1.00 

T_K3 .492   .545 .533 .559 .569 .543 .574 .570 .595 .642 .556 .746 1.00 

T_K4 .575   .637 .630 .657 .652 .672 .658 .658 .638 .633 .649 .783 .748 1.00 

T_T1 .452   .462 .491 .505 .512 .527 .494 .510 .486 .565 .562 .663 .667 .651 1.00 

T_T2 .475  .511 .523 .548 .536 .531 .555 .567 .564 .586 .537 .672 .656 .665 .712 1.00 

Mean 3.16    2.71    2.80   3.05   3.02  2.95  2.98  3.27  3.13   2.62   3.20   2.61   2.26   2.54  2.46  2.46   

S.D.    1.30   1.27    1.35  1.41  1.37   1.41   1.50   1.46 1.59  1.43   1.42    1.42   1.42   1.39  1.41  1.38   

Bartlett’s Test of Sphericity =  5919.012  P = .000 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .966 

 
4.2.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง  
       (Second Order Confirmatory Factor Analysis)   

การวิเคราะหในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีหรือความ

สอดคลองของโมเดลการพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนกับขอมูล

เชิงประจักษ 
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สําหรับโมเดลองคประกอบมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนใน

สวนผูบริหารและครูมีตัวแปรแฝงภายใน 5 ตัว คือ ดานการเรียนรู ดานองคกร ดานบุคคล ดาน

ความรู และดานเทคโนโลยี มีองคประกอบยอยทั้งหมด 16 องคประกอบ 

จากตารางที่ 4.9 และแผนภาพที่ 4.1 พบวาผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของ

องคประกอบความเปนองคกรแหงการเรียนรูในฉบับของผูบริหาร พบวาโมเดลมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 89.37 ซึ่งมีคา

ความนาจะเปนเทากับ 0.059 ที่องศาอิสระเทากับ 70 (df =70) นั่นคือคาไค-สแควรไมแตกตาง

จากศูนยอยางมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยมีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.97 และคาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.94 รวมทั้งคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) 

เทากับ 0.04 ซึ่งมีคานอยมากเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

เมื่อพิจารณาผลการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง  คาน้ําหนัก

องคประกอบยอย 16 องคประกอบมีคาเปนบวก มีขนาดต้ังแต 0.85 ถึง 1.00 และมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัว แสดงวาองคประกอบยอยทั้ง 16 ตัวเปนองคประกอบยอยที่สําคัญของ

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของผูบริหาร 

สําหรับผลการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง  พบวา  คาน้ําหนัก

องคประกอบของความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของผูบริหาร มีคาเปนบวก

ต้ังแต 0.73 – 1.00 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัว เม่ือพิจารณาน้ําหนัก

องคประกอบโดยเรียงลําดับความสําคัญ พบวาองคประกอบ  ดานบุคคล (A_PEOPLE) และ

องคประกอบดานองคกร (A_ORGAN) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00 และ 0.97 

ตามลําดับ ซึ่งองคประกอบทั้งสองดานสามารถอธิบายความแปรปรวนในโมเดลความเปนองคกร

แหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในสวนของผูบริหาร ไดรอยละ 100 และ 92 รองลงมาคือ

องคประกอบดานความรู (A_KNOW) ดานการเรียนรู (A_LEARN) และดานเทคโนโลยี (A_TECH) 

มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.91, 0.78 และ 0.73 ตามลําดับ และสามารถอธิบายความ

แปรปรวนในโมเดลความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของผูบริหารไดรอยละ 

77, 85 และ 59 ตามลําดับ จากน้ําหนักองคประกอบดังกลาว แสดงวามาตรวัดความเปนองคกร

แหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของผูบริหารสามารถวัดไดจากองคประกอบทั้ง 5 ดาน 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองขององคประกอบมาตรวัดความ

เปนองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนฉบับผูบริหาร 

ความเปนองคกรแหงการเรียนรู B SE t R2 
สัมประสิทธิ์
คะแนน

องคประกอบ 
การวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก      

1.ดานการเรียนรู (A_LEARN)      

1.1 ระดับการเรียนรู (A_L1) 0.97 0.06 15.97 0.64 0.19 

1.2 ประเภทการเรียนรู (A_L2) 0.98 0.05 19.70 0.69 0.20 

1.3 ทักษะการเรยีนรู (A_L3) 1.00  - 0.65 0.13 

2.ดานองคกร (A_ORGAN)      

2.1 วิสัยทัศน (A_O1) 0.94 0.05 20.72 0.74 0.18 

2.2 วัฒนธรรม (A_O2) 0.92 0.05 20.07 0.75 0.22 

2.3 กลยุทธ (A_O3) 0.92 0.04 20.68 0.72 0.18 

2.4 โครงสราง (A_O4) 1.00  - 0.74 0.14 

3.ดานบุคคล (A_PEOPLE)      

3.1 ครู (A_P1) 1.00  - 0.76 0.18 

3.2 ผูบริหาร (A_P2) 0.99 0.04 22.52 0.63 0.04 

3.3 ผูปกครองและชุมชน (A_3) 0.87 0.05 17.89 0.60 0.09 

4.ดานความรู (A_KNOW)      

4.1 การแสวงหาความรู (A_K1) 0.98 0.05 18.76 0.84 0.51 

4.2 การสรางความรู (A_K2) 1.00  - 0.87 0.43 

4.3 การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมือง

ความรู (A_K3) 

0.85 0.05 18.52 0.64 0.21 

4.4 การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไป

ประยุกตใช (A_K4) 

0.97 0.04 23.50 0.85 0.45 

5.ดานเทคโนโลยี (A_TECH)      

5.1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู(A_T1) 0.94 0.06 15.13 0.65 0.38 

5.2 เทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูนความรู (A_T2) 1.00  - 0.78 0.55 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับสอง      

ดานการเรียนรู (A_LEARN) 0.78 0.05 16.79 0.85  

ดานองคกร (A_ORGAN) 0.97 0.04 22.16 0.92  

ดานบุคคล (A_PEOPLE) 1.00  - 1.00  

ดานความรู (A_KNOW) 0.91 0.05 18.51 0.77  

ดานเทคโนโลยี (A_TECH) 0.73 0.05 14.32 0.59  

Chi-Square = 89.37  df= 70  P = 0.059 GFI= 0.97  AGFI = 0.94  RMR= 0.040 P < 0.05 
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แผนภาพที่ 4.1 โมเดลความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนของผูบริหาร 

 

จากตารางที่ 4.10 และแผนภาพที่ 4.2  พบวาผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรง

ขององคประกอบความเปนองคกรแหงการเรียนรูในฉบับของครู พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 81.48 ซึ่งมีคาความ

นาจะเปนเทากับ 0.069 ที่องศาอิสระเทากับ 64 (df =64) นั่นคือคาไค-สแควรไมแตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยมีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.98 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.95 รวมทั้งคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ 

0.033 ซึ่งมีคานอยมากเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

เมื่อพิจารณาผลการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง  คาน้ําหนัก

องคประกอบยอย 16 องคประกอบมีคาเปนบวก มีขนาดต้ังแต 0.86 ถึง 1.00 และมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัว แสดงวาองคประกอบยอยทั้ง 16 ตัวเปนองคประกอบยอยที่สําคัญของ

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของครู 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองขององคประกอบมาตรวัด  

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนฉบับครู 

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียน   
ฉบับครู 

B SE t R2 
สัมประสิทธ์ิ
คะแนน

องคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก        
1. ดานการเรียนรู (T_LEARN)      
1.1 ระดับการเรียนรู (T_L1) 0.96 0.06 17.24 0.64 0.21 
1.2 ประเภทการเรียนรู (T_L2) 0.97 0.05 21.51 0.69 0.20 
1.3 ทักษะการเรียนรู (T_L3) 1.00  - 0.66 0.19 
2. ดานองคกร (T_ORGAN)      
2.1 วิสัยทัศน (T_O1) 0.92 0.04 22.41 0.72 0.18 
2.2 วัฒนธรรม (T_O2) 0.89 0.04 21.84 0.70 0.17 
2.3 กลยุทธ (T_O3) 0.93 0.04 22.70 0.73 0.22 
2.4 โครงสราง (T_O4) 1.00  - 0.74 0.17 
3. ดานบุคคล (T_PEOPLE)      
3.1 ครู (T_P1) 1.00  - 0.75 0.19 
3.2 ผูบริหาร (T_P2) 1.00 0.04 24.09 0.64 0.06 
3.3 ผูปกครองและชุมชน (T_P3) 0.89 0.05 19.21 0.62 0.11 
4. ดานความรู (T_KNOW)      
4.1 การแสวงหาความรู (T_K1) 0.97  0.05 20.51 0.82 0.48 
4.2 การสรางความรู (T_K2) 1.00  - 0.87 0.41 
4.3 การจัดเก็บความรูการวิเคราะหและการทําเหมือง

ความรู (T_K3) 
0.86 0.04 20.73 0.65 0.22 

4.4 การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไป
ประยุกตใช (T_K4) 

0.96 0.04 25.70 0.84 0.41 

5.ดานเทคโนโลยี (T_TECH)      
5.1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู(T_L1) 0.95 0.06 16.50 0.66 0.37 
5.2 เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู(T_T2) 1.00  - 0.76 0.50 
การวิเคราะหองคประกอบอันดับสอง      
ดานการเรียนรู (T_LEARN) 0.79 0.04 17.79 0.83  
ดานองคกร (T_ORGAN) 0.98 0.04 24.26 0.90  
ดานบุคคล (T_PEOPLE) 1.00  - 0.99  
ดานความรู (T_KNOW) 0.94 0.05 19.88 0.80  
ดานเทคโนโลยี (T_TECH) 0.74 0.05 15.39 0.61  
Chi-Square = 81.48  df= 64  P = 0.069  GFI= 0.98  AGFI = 0.95  RMR= 0.033  P < 0.05 
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สําหรับผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบวา คาน้ําหนัก
องคประกอบของความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของครู มีคาเปนบวกต้ังแต 
0.74 – 1.00 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัว เม่ือพิจารณาน้ําหนักองคประกอบโดย
เรียงลําดับความสําคัญ พบวาองคประกอบ ดานบุคคล (T_PEOPLE) และองคประกอบดาน
องคกร (T_ORGAN) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00 และ 0.98 ตามลําดับ ซึ่งองคประกอบ
ทั้งสองดานสามารถอธิบายความแปรปรวนในโมเดลความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับ
โรงเรียนในสวนของผูบริหาร ไดรอยละ 99 และ 90 รองลงมาคือองคประกอบดานความรู 
(T_KNOW) ดานการเรียนรู (T_LEARN) และดานเทคโนโลยี (T_TECH) มีคาน้ําหนักองคประกอบ
เทากับ 0.94, 0.79 และ 0.74 ตามลําดับ และสามารถอธิบายความแปรปรวนในโมเดลความเปน
องคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในฉบับของครูไดรอยละ 80, 83 และ 61 ตามลําดับ จาก
น้ําหนักองคประกอบดังกลาว แสดงวามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนใน
ฉบับของครูสามารถวัดไดจากองคประกอบทั้ง 5 ดาน 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4.2 โมเดลความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนของครู 

โดยสรุปมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนที่พัฒนาข้ึนในการวิจัยคร้ังนี้  
มี 2 ฉบับ ไดแก ฉบับผูบริหารและฉบับของครู ฉบับละ 16 ขอ ครอบคลุมองคประกอบของความ
เปนองคกรแหงการเรียนรู 5 องคประกอบ ไดแก (1) การเรียนรู (2) องคกร (3) บุคคล (4) ความรู 
และ (5) เทคโนโลยี ซึ่งไดรับการตรวจสอบคุณภาพพบวามีความที่ยงอยูในระดับสูงและมีความ
ตรงเชิงโครงสราง ลักษณะของมาตรวัด รูปแบบการตอบ เกณฑการใหคะแนน และการแปลผล 
ผูวิจัยจะนําเสนอในรายละเอียดเปนบทที่ 5 ตอไป 



บทที่ 5 
วิธีการใชมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 

สาระในบทนี้เปนการนําเสนอการใชมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับ

โรงเรียน การนําเสนอแบงเปน 5 ตอน ตอนแรก ไดแก วิธีการใชมาตรวัดความเปนองคกรแหงการ

เรียนรูสําหรับผูบริหาร ตอนที่สอง ไดแก วิธีการใชมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับครู 

ตอนที่สาม ไดแก การใชประโยชนจากมาตรวัดเพื่อพัฒนาองคกร ตอนที่ส่ี ไดแก ผลการใชมาตรวัด 

และตอนที่หา ไดแก ผลการใชกับกรณีศึกษา รายละเอียดมีดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 การใชมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับผูบริหาร 
 มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนแบบตรวจสอบรายการแบบ COMlist มี

จํานวน 80 ขอ แบงเปน 5 องคประกอบ ไดแก (1) ดานการเรียนรู (2) ดานองคกร (3) ดานบุคคล 

(4) ดานความรู และ (5) ดานเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 การตรวจใหคะแนนจากการตอบแบบประเมิน 
 การตรวจใหคะแนนจากการตอบแบบประเมิน โดยดานการเรียนรูมีจํานวน 3 ขอ ดาน

องคกรมีจํานวน 4 ขอ ดานบุคคลมีจํานวน 3 ขอ ดานความรูจํานวน 4 ขอ และดานเทคโนโลยีมี

จํานวน 2 ขอ โดยในแตละขอมีจุดตรวจสอบจํานวน 5 รายการ เกณฑการใหคะแนนในแตละขอ

แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับสูง (H) ระดับกลาง (M) และระดับตํ่า (L) โดยในแตละระดับมีการ

แปลความหมายความเปนลักษณะขององคกร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตาราง 5.1 การใหคะแนน ผลการประเมิน และการแปลผลลักษณะขององคกรฉบับผูบริหาร 

 
รูปแบบการตอบและ

คะแนน 

ผล 
การ

ประเมิน 
ลักษณะขององคกร 

L1 

• เลือกตอบขอ 1 อยางเดียว = 1 L • การเรียนรูระดับปจเจก 

• เลือกตอบขอ 2, 3, 4  

 (ไมเลือกขอ 4, 5) = 2               

M • การเรียนรูระดับกลุม/ ทีม 

 

• ตองเลือกขอ 4, 5 

 เปนอยางนอย = 3 

H • การเรียนรูระดับองคกร 

L2 

• เลือกตอบขอ 1 อยางเดียว = 1 L • การเรียนรูเชิงปรับตัว 

• เลือกตอบขอ 2, 3 เปนอยางนอย  

 (ไมเลือกขอ 4, 5)  = 2 

M • การเรียนรูเชิงคาดการณ 

 

• เลือกตอบขอ 4, 5  

 เปนอยางนอย = 3 

H • การเรียนรูเชิงปฏิบัต ิ

L3 

• เลือกตอบขอ 1 อยางเดียว = 1 L • การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง 

• เลือกตอบอยางนอยขอ 2  

(ไมเลือกขอ 3, 4, 5)  = 2 

L 

 

• การเรียนรูแบบมุงม่ันสูความเปนเลิศ 
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รูปแบบการตอบและ

คะแนน 

ผล 
การ

ประเมิน 
ลักษณะขององคกร 

• เลือกตอบอยางนอยขอ 3  

 (ไมเลือกขอ 4, 5)  = 3 

M 

 

• การเรียนรูแบบมีรูปแบบความคิด  

• เลือกตอบอยางนอยขอ 4 ไม

เลือกขอ 5 = 4 

M 

 

• การเรียนรูแบบมีการคิดเชิงระบบ 

 
• เลือกตอบอยางนอยขอ 5 = 5 H • การเรียนรูแบบการเสวนา 

O1 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

L • ไมมีการพัฒนาวิสยัทศันรวมกัน 

M • มีการกระตุนครูใหเสนอวิสัยทัศน 

H • มีการพัฒนาวสิัยทัศนรวมกับครู 

O2 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ไมเปดโอกาสใหครูไดเปดเผยความเชื่อและขอสันนิษฐาน 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • อํานวยความสะดวกในการเรียนรู จดับรรยากาศสนับสนนุการเรียนรู 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 
H 

• เปดโอกาสใหครูไดเปดเผยคุณคาและความเช่ือ ครูแบงปนความคดิ จัดบรรยากาศ

เพ่ือเอือ้ตอการเรียนรู มีการใหรางวัลแกครูที่ใฝรู 

O3 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ใหเวลาอยางเพียงพอแกครูในการเรียนรู 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

 
M 

• พิจารณาความตองการของผูใตบังคับบัญชา ผลักดันการเรียนรูของครูสูการ

ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • เสริมพลังอํานาจในการทํางานใหแกครู สรางโอกาสทีห่ลากหลายในการเรียนรู 

O4 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • โครงสรางมีสายบังคับบัญชาทีซ่ับซอน ไมเอื้อตอการเรียนรูที่รวดเร็ว 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • จัดโครงสรางทีเ่อื้อตอการเรียนรู และสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • จัดโครงสรางองคกรแบบแนวราบ ทําใหการสือ่สารคลองตัว โครงสรางมี

ความสัมพันธใกลชดิระหวางผูบริหาร ครู ผูปกครอง และชุมชน 

P1 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ปดกั้นความคดิเหน็จากครู 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • ใหครูสะทอนการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรูของเพ่ือนรวมงาน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรูของครู 

P2 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L 

 

• เฉยเมยตอผูใตบังคับบัญชา โดยไมสนใจพัฒนาความรูความสามารถของครู 

ผูปกครอง และชุมชน 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • อํานวยความสะดวกใหครูเกดิการเรียนรู 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • พัฒนาและใหอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานแกครู เปนพ่ีเลี้ยงสอนงานและ

เปนแบบอยางใหครูพัฒนาตนเอง 

P3 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L 

 

• ไมเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอืน่ ๆ แนะนําแนวทางการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและงานอื่น ๆ ของโรงเรียน 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอื่น ๆ แนะนําแนวทางการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนและงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอื่น ๆ แนะนําแนวทางการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนและเปนวิทยากรพิเศษ 

K1 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ไมสนับสนนุครูในการคนหาความรู หรือเปดโลกทัศนนอกโรงเรียน 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M 

 

• จัดทีมครูไปสังเกตหองเรียนของเพ่ือนครู สังเกตสิ่งแวดลอม และหลักฐานการ

เรียนรูของนักเรียน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • เปดโอกาสใหครูศกึษาดูงานทั้งในและนอกโรงเรียน คนหาความรูและทักษะใหมๆ 

ที่จําเปนแกโรงเรียน มีการนําวิธีปฏิบัติงานทีด่ีทีสุ่ดจากโรงเรียนอืน่มาปรับใชใน

โรงเรียน 

K2 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ไมสนับสนนุใหครูสรางความรู 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • ทํางานรวมกับกลุมครูและชุมชน โดยมีการสรางความรูใหมากขึน้ 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • จัดทาํโครงการสาธิตเพ่ือพัฒนาการจดัการเรียนการสอน มีการเสวนา ซักถาม 

วิพากษ จัดอบรม และพัฒนาเกี่ยวกับการแกปญหาอยางเปนระบบ 
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รูปแบบการตอบและ

คะแนน 

ผล 
การ

ประเมิน 
ลักษณะขององคกร 

K3 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ไมมีการจัดระบบการจัดเก็บความรู หรือมีการจัดเก็บความรูแตไมเปนระบบ 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • จัดทาํแฟมสะสมงานวชิาชีพของตน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • พัฒนาระบบการจดัเกบ็ความรู จัดเก็บขอมูลอยางเปนหมวดหมู และวิเคราะห

ตรวจสอบความรูเพ่ือนาํขอมูลขาวสารและความรูที่ถูกตองเปดเผยแกครูทกุคนใน

โรงเรียน 

K4 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ไมเปดโอกาสและสนับสนนุใหครูเกิดการถายโอนการเรียนรู 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M 

 

• จัดตั้งทีมงานทีช่วยถายโอนการเรียนรู รวมทัง้สนับสนุนเวลา สถานที่ และ

เทคโนโลยีการเผยแพรความรูในโรงเรียน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • เปดโอกาสใหครูถายโอนความรูซึ่งกนัและกนัทั้งระหวางระดับชั้นและกลุมสาระ 

รวมทั้งมีการนําความรูเหลานั้นมาพัฒนาการเรียนการสอนใหดีขึน้ 

T1 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ไมจัดเตรียมเทคโนโลยใีหครูใชในการจดัการความรูอยางสะดวกรวดเร็ว 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • จัดทาํศนูยทรัพยากรเพ่ือการเรียนรูครบทุกสาระการเรียนรู 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • สนับสนุนสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูโดยจดัอบรม จัดเตรียม

เคร่ืองมือสือ่สาร จดัเวลาใหครูไดพบปะผูเชี่ยวชาญ และใหเวลาในการปรึกษาแก

ครูเร่ืองเทคโนโลย ี

T2 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ไมตระหนักถึงความสาํคัญของการใชเทคโนโลยีสาํหรับเพ่ิมพูนความรู 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • จัดอบรมการใชเทคโนโลยีในการเพ่ิมพูนความรูใหแกครู 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • ติดตั้งระบบสารสนเทศและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเพ่ือใหครูใชเทคโนโลยีในการ

เพ่ิมพูนความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 การแปลความหมายจากคะแนนในแบบประเมิน (ฉบับผูบริหาร) 
เมื่อทําการตรวจใหคะแนนจากการตอบแบบประเมินแลว นําผลการประเมินมาแปล

ความหมายตามรูปแบบของแตละองคประกอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.2.1 การแปลผลตามองคประกอบดานการเรียนรู (ฉบับผูบริหาร) 

การแปลผลตามองคประกอบดานการเรียนรู เปนการแปลผลตามองคประกอบของการ

เรียนรู ไดแก ระดับการเรียนรู (L1) ประเภทของการเรียนรู (L2) และทักษะในการเรียนรู (L3) 

จําแนกเปนรูปแบบการตอบได 45 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง 5.2 รูปแบบการตอบดานการเรียนรู (ฉบับผูบริหาร) 
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 ชี้นําตนเอง 

112            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 

113            รูปแบบความคิด 

114            คิดเชิงระบบ 

115            การเสวนา 
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122            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 

123            รูปแบบความคิด 

124            คิดเชิงระบบ 
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212            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 
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225            การเสวนา 

231            

กา
รเรี
ยน
รูเช

ิงป
ฏบิ

ัต ิ

ชี้นําตนเอง 

232            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 
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332            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 

333            รูปแบบความคิด 

334            คิดเชิงระบบ 

335            การเสวนา 
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การแปลผลตามองคประกอบดานองคกร 
การแปลผลตามองคประกอบดานองคกร เปนการแปลผลตามองคประกอบดานองคกร 

ไดแก วิสัยทัศนขององคกร (O1) วัฒนธรรมองคกร (O2) กลยุทธขององคกร (O3) และโครงสราง

องคกร (O4) รูปแบบการตอบที่เปนไปไดมี 81 รูปแบบ ในตอนนี้นําเสนอตามรูปแบบที่พบจากการ

วิจัยจํานวน 7 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง 5.3 การแปลความหมายของรูปแบบองคประกอบดานองคกร (ฉบับผูบริหาร) 

รูปแบบ ความหมาย 

LLLL • ไมมีการพัฒนาวิสัยทัศนรวมกัน 

• ไมเปดโอกาสใหครูไดเปดเผยความเชื่อและขอสันนิษฐาน 

• ใหเวลาอยางเพียงพอแกครูในการเรียนรู 

• โครงสรางมีสายบังคับบัญชาท่ีซับซอน ไมเอ้ือตอการเรียนรูท่ีรวดเร็ว 

MMMM • มีการกระตุนครูใหเสนอวิสัยทัศน 
• อํานวยความสะดวกในการเรียนรู จัดบรรยากาศสนับสนุนการเรียนรู 
• พิจารณาความตองการของผูใตบังคับบัญชา ผลักดันการเรียนรูของครูสูการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 
• จัดโครงสรางท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 

HHHH • มีการพัฒนาวิสัยทัศนรวมกับครู 
• เปดโอกาสใหครูไดเปดเผยคุณคาและความเช่ือ ครูแบงปนความคิด จัดบรรยากาศเพื่อเอ้ือตอการเรียนรู มีการให

รางวัลแกครูท่ีใฝรู 
• เสริมพลังอํานาจในการทํางานใหแกครู สรางโอกาสท่ีหลากหลายในการเรียนรู 
• จัดโครงสรางองคกรแบบแนวราบ ทําใหการส่ือสารคลองตัว โครงสรางมีความสัมพันธใกลชิดระหวางผูบริหาร ครู 

ผูปกครอง และชุมชน 

LMLL • ไมมีการพัฒนาวิสัยทัศนรวมกัน 
• อํานวยความสะดวกในการเรียนรู จัดบรรยากาศสนับสนุนการเรียนรู 
• ใหเวลาอยางเพียงพอแกครูในการเรียนรู 
• โครงสรางมีสายบังคับบัญชาท่ีซับซอน ไมเอ้ือตอการเรียนรูท่ีรวดเร็ว 

MMML • มีการกระตุนครูใหเสนอวิสัยทัศน 
• อํานวยความสะดวกในการเรียนรู จัดบรรยากาศสนับสนุนการเรียนรู 
• พิจารณาความตองการของผูใตบังคับบัญชา ผลักดันการเรียนรูของครูสูการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 
• โครงสรางมีสายบังคับบัญชาท่ีซับซอน ไมเอ้ือตอการเรียนรูท่ีรวดเร็ว 

MHMM • มีการกระตุนครูใหเสนอวิสัยทัศน 
• เปดโอกาสใหครูไดเปดเผยคุณคาและความเช่ือ ครูแบงปนความคิด จัดบรรยากาศเพื่อเอ้ือตอการเรียนรู มีการให

รางวัลแกครูท่ีใฝรู 
• พิจารณาความตองการของผูใตบังคับบัญชา ผลักดันการเรียนรูของครูสูการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 
• จัดโครงสรางท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 

HMMM • มีการพัฒนาวิสัยทัศนรวมกับครู 
• อํานวยความสะดวกในการเรียนรู จัดบรรยากาศสนับสนุนการเรียนรู 
• พิจารณาความตองการของผูใตบังคับบัญชา ผลักดันการเรียนรูของครูสูการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 
• จัดโครงสรางท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 
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1.2.2 การแปลผลตามองคประกอบดานบุคคล 
การแปลผลตามองคประกอบดานบุคคล เปนการแปลผลตามองคประกอบดานบุคคล ไดแก 

ครู (P1) ผูบริหาร (P2) และบุคคลและชุมชน (P3) รูปแบบการตอบที่เปนไปไดมี 27 รูปแบบ 

ในตอนนี้นําเสนอตามรูปแบบที่พบจากการวิจัยจํานวน 8 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง 5.4 รูปแบบการตอบดานบุคคล (ฉบับผูบริหาร) 

รูปแบบ ความหมาย 

LLL • ปดก้ันความคิดเห็นจากครู 
• เฉยเมยตอผูใตบังคับบัญชา โดยไมสนใจพัฒนาความรูความสามารถของครู ผูปกครอง และชุมชน 
• ไมเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ แนะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและงานอ่ืน ๆ 

ของโรงเรียน 

MMM • ใหครูสะทอนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของเพื่อนรวมงาน 
• อํานวยความสะดวกใหครูเกิดการเรียนรู 
• เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ แนะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและงานอ่ืน ๆ ของ

โรงเรียน 

HHH • สนับสนุนการเปล่ียนแปลงเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรูของครู 
• พัฒนาและใหอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานแกครู เปนพี่เล้ียงสอนงานและเปนแบบอยางใหครูพัฒนาตนเอง 
• เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ  แนะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและเปนวิทยากรพิเศษ 

LMM • ปดก้ันความคิดเห็นจากครู 
• อํานวยความสะดวกใหครูเกิดการเรียนรู 
• เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ แนะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและงานอ่ืน ๆ ของ

โรงเรียน 

LML • ปดก้ันความคิดเห็นจากครู 
• อํานวยความสะดวกใหครูเกิดการเรียนรู 
• ไมเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ แนะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและงานอ่ืน ๆ 

ของโรงเรียน 

MLL • ใหครูสะทอนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของเพื่อนรวมงาน 
• เฉยเมยตอผูใตบังคับบัญชา โดยไมสนใจพัฒนาความรูความสามารถของครู ผูปกครอง และชุมชน 
• ไมเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ แนะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและงานอ่ืน ๆ 

ของโรงเรียน 

MHM • ใหครูสะทอนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของเพื่อนรวมงาน 
• พัฒนาและใหอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานแกครู เปนพี่เล้ียงสอนงานและเปนแบบอยางใหครูพัฒนาตนเอง 
• เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ แนะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและงานอ่ืน ๆ ของ

โรงเรียน 
• ใหครูสะทอนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของเพื่อนรวมงาน 
• พัฒนาและใหอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานแกครู เปนพี่เล้ียงสอนงานและเปนแบบอยางใหครูพัฒนาตนเอง 
• เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ แนะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและเปนวิทยากร

พิเศษ 

MHH • ใหครูสะทอนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของเพื่อนรวมงาน 
• พัฒนาและใหอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานแกครู เปนพี่เล้ียงสอนงานและเปนแบบอยางใหครูพัฒนาตนเอง 
• เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ แนะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและเปนวิทยากร

พิเศษ 
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1.2.4 การแปลผลตามองคประกอบดานความรู 
การแปลผลตามองคประกอบดานความรู เปนการแปลผลตามองคประกอบดานความรู 

ไดแก  การแสวงหาความรู (K1) การสรางความรู (K2) การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทํา

เหมืองความรู (K3) และการถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช (K4) รูปแบบการ

ตอบที่เปนไปไดมี 81 รูปแบบ ในตอนนี้นําเสนอตามรูปแบบที่พบจากการวิจัยจํานวน 10 รูปแบบ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตาราง  5.5 การแปลความหมายของรูปแบบในดานความรู (ฉบับผูบริหาร) 

รูปแบบ ความหมาย 

LLLL • ไมสนับสนุนครูในการคนหาความรู หรือเปดโลกทัศนนอกโรงเรียน 

• ไมสนับสนุนใหครูสรางความรู 

• ไมมีการจัดระบบการจัดเก็บความรู หรือมีการจัดเก็บความรูแตไมเปนระบบ 

• ไมเปดโอกาสและสนับสนุนใหครูเกิดการถายโอนการเรียนรู 

MMMM • จัดทีมครูไปสังเกตหองเรียนของเพื่อนครู สังเกตส่ิงแวดลอม และหลักฐานการเรียนรูของนักเรียน 

• ทํางานรวมกับกลุมครูและชุมชน โดยมีการสรางความรูใหมากข้ึน 

• จัดทําแฟมสะสมงานวิชาชีพของตน 

• จัดต้ังทีมงานที่ชวยถายโอนการเรียนรู รวมท้ังสนับสนุนเวลา สถานที่ และเทคโนโลยีการเผยแพรความรู

ในโรงเรียน 

HHHH • เปดโอกาสใหครูศึกษาดูงานทั้งในและนอกโรงเรียน คนหาความรูและทักษะใหมๆ ที่จําเปนแกโรงเรียน 

มีการนําวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดจากโรงเรียนอื่นมาปรับใชในโรงเรียน 

• จัดทําโครงการสาธิตเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน มีการเสวนา ซักถาม วิพากษ จัดอบรม และ

พัฒนาเกี่ยวกับการแกปญหาอยางเปนระบบ 

• พัฒนาระบบการจัดเก็บความรู จัดเก็บขอมูลอยางเปนหมวดหมู และวิเคราะหตรวจสอบความรูเพื่อนํา

ขอมูลขาวสารและความรูที่ถูกตองเปดเผยแกครูทุกคนในโรงเรียน 

• เปดโอกาสใหครูถายโอนความรูซ่ึงกันและกันทั้งระหวางระดับช้ันและกลุมสาระ รวมท้ังมีการนําความรู

เหลานั้นมาพัฒนาการเรียนการสอนใหดีข้ึน 

LLLM • ไมสนับสนุนครูในการคนหาความรู หรือเปดโลกทัศนนอกโรงเรียน 

• ไมสนับสนุนใหครูสรางความรู 

• ไมมีการจัดระบบการจัดเก็บความรู หรือมีการจัดเก็บความรูแตไมเปนระบบ 

• จัดต้ังทีมงานที่ชวยถายโอนการเรียนรู รวมท้ังสนับสนุนเวลา สถานที่ และเทคโนโลยีการเผยแพรความรู

ในโรงเรียน 

MLLL • จัดทีมครูไปสังเกตหองเรียนของเพื่อนครู สังเกตส่ิงแวดลอม และหลักฐานการเรียนรูของนักเรียน 

• ไมสนับสนุนใหครูสรางความรู 

• ไมมีการจัดระบบการจัดเก็บความรู หรือมีการจัดเก็บความรูแตไมเปนระบบ 

• ไมเปดโอกาสและสนับสนุนใหครูเกิดการถายโอนการเรียนรู 
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รูปแบบ ความหมาย 

MLHM • จัดทีมครูไปสังเกตหองเรียนของเพื่อนครู สังเกตส่ิงแวดลอม และหลักฐานการเรียนรูของนักเรียน 

• ไมสนับสนุนใหครูสรางความรู 

• พัฒนาระบบการจัดเก็บความรู จัดเก็บขอมูลอยางเปนหมวดหมู และวิเคราะหตรวจสอบความรูเพื่อนํา

ขอมูลขาวสารและความรูที่ถูกตองเปดเผยแกครูทุกคนในโรงเรียน 

• จัดต้ังทีมงานที่ชวยถายโอนการเรียนรู รวมท้ังสนับสนุนเวลา สถานที่ และเทคโนโลยีการเผยแพรความรู

ในโรงเรียน 

MMLM • จัดทีมครูไปสังเกตหองเรียนของเพื่อนครู สังเกตส่ิงแวดลอม และหลักฐานการเรียนรูของนักเรียน 

• ทํางานรวมกับกลุมครูและชุมชน โดยมีการสรางความรูใหมากข้ึน 

• ไมมีการจัดระบบการจัดเก็บความรู หรือมีการจัดเก็บความรูแตไมเปนระบบ 

• จัดต้ังทีมงานที่ชวยถายโอนการเรียนรู รวมท้ังสนับสนุนเวลา สถานที่ และเทคโนโลยีการเผยแพรความรู

ในโรงเรียน 

MMMH • จัดทีมครูไปสังเกตหองเรียนของเพื่อนครู สังเกตส่ิงแวดลอม และหลักฐานการเรียนรูของนักเรียน 

• ทํางานรวมกับกลุมครูและชุมชน โดยมีการสรางความรูใหมากข้ึน 

• จัดทําแฟมสะสมงานวิชาชีพของตน 

• เปดโอกาสใหครูถายโอนความรูซ่ึงกันและกันทั้งระหวางระดับช้ันและกลุมสาระ รวมท้ังมีการนําความรู

เหลานั้นมาพัฒนาการเรียนการสอนใหดีข้ึน 

HMHH • เปดโอกาสใหครูศึกษาดูงานทั้งในและนอกโรงเรียน คนหาความรูและทักษะใหมๆ ที่จําเปนแกโรงเรียน 

มีการนําวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดจากโรงเรียนอื่นมาปรับใชในโรงเรียน 

• ทํางานรวมกับกลุมครูและชุมชน โดยมีการสรางความรูใหมากข้ึน 

• พัฒนาระบบการจัดเก็บความรู จัดเก็บขอมูลอยางเปนหมวดหมู และวิเคราะหตรวจสอบความรูเพื่อนํา

ขอมูลขาวสารและความรูที่ถูกตองเปดเผยแกครูทุกคนในโรงเรียน 

• เปดโอกาสใหครูถายโอนความรูซ่ึงกันและกันทั้งระหวางระดับช้ันและกลุมสาระ รวมท้ังมีการนําความรู

เหลานั้นมาพัฒนาการเรียนการสอนใหดีข้ึน 

HHHL • เปดโอกาสใหครูศึกษาดูงานทั้งในและนอกโรงเรียน คนหาความรูและทักษะใหมๆ ที่จําเปนแกโรงเรียน 

มีการนําวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดจากโรงเรียนอื่นมาปรับใชในโรงเรียน 

• จัดทําโครงการสาธิตเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน มีการเสวนา ซักถาม วิพากษ จัดอบรม และ

พัฒนาเกี่ยวกับการแกปญหาอยางเปนระบบ 

• พัฒนาระบบการจัดเก็บความรู จัดเก็บขอมูลอยางเปนหมวดหมู และวิเคราะหตรวจสอบความรูเพื่อนํา

ขอมูลขาวสารและความรูที่ถูกตองเปดเผยแกครูทุกคนในโรงเรียน 

• ไมเปดโอกาสและสนับสนุนใหครูเกิดการถายโอนการเรียนรู 

 
1.2.3 การแปลผลตามองคประกอบดานเทคโนโลยี 

การแปลผลตามองคประกอบดานเทคโนโลยี เปนการแปลผลตามองคประกอบดาน

เทคโนโลยี ไดแก เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (T1) และเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู  

(T2) รูปแบบการตอบท่ีเปนไปไดมี 9 รูปแบบ ในตอนน้ีนําเสนอตามรูปแบบที่พบจากการวิจัย

จํานวน 7 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 5.6 การแปลความหมายของรูปแบบในดานเทคโนโลยี (ฉบับผูบริหาร) 

รูปแบบ ความหมาย 

LL • ไมจัดเตรียมเทคโนโลยีใหครูใชในการจัดการความรูอยางสะดวกรวดเร็ว 
• ไมตระหนักถึงความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู 

MM • จัดทําศูนยทรัพยากรเพื่อการเรียนรูครบทุกสาระการเรียนรู

• จัดอบรมการใชเทคโนโลยีในการเพิ่มพูนความรูใหแกครู 
HH • สนับสนุนสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูโดยจัดอบรม จัดเตรียมเคร่ืองมือสื่อสาร จัด

เวลาใหครูไดพบปะผูเช่ียวชาญ และใหเวลาในการปรึกษาแกครูเร่ืองเทคโนโลยี 
• ติดต้ังระบบสารสนเทศและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเพื่อใหครูใชเทคโนโลยีในการเพิ่มพูนความรูอยางมี

ประสิทธิภาพ 
LM • ไมจัดเตรียมเทคโนโลยีใหครูใชในการจัดการความรูอยางสะดวกรวดเร็ว 

• จัดอบรมการใชเทคโนโลยีในการเพิ่มพูนความรูใหแกครู 
LH • ไมจัดเตรียมเทคโนโลยีใหครูใชในการจัดการความรูอยางสะดวกรวดเร็ว 

• ติดต้ังระบบสารสนเทศและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเพื่อใหครูใชเทคโนโลยีในการเพิ่มพูนความรูอยางมี

ประสิทธิภาพ 
ML • จัดทําศูนยทรัพยากรเพื่อการเรียนรูครบทุกสาระการเรียนรู

• ไมตระหนักถึงความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู 
MH • จัดทําศูนยทรัพยากรเพื่อการเรียนรูครบทุกสาระการเรียนรู

• ติดต้ังระบบสารสนเทศและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเพื่อใหครูใชเทคโนโลยีในการเพิ่มพูนความรูอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

1.3 การรายงานผลการประเมินความเปนองคกรแหงการเรียนรูฉบับผูบริหาร 
 การรายงานผลการประเมินความเปนองคกรแหงการเรียนรูฉบับผูบริหาร เปนการนําผล

การประเมินตามองคประกอบยอยทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก ดานการเรียนรู ดานองคกร ดาน

บุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี ทําการสรุปผลภาพรวมของโรงเรียน โดยการสรุปแตละ

องคประกอบยอยตามแบบรายงาน ซึ่งประกอบดวยขอรายการ เกณฑการประเมิน การแปล

ความหมาย การสรุปผลในแตละรูปแบบ รวมทั้งส่ิงที่ควรพัฒนา ซึ่งเปนการพิจารณาจากคะแนน

รายองคประกอบที่ยังไมไดคะแนนสูงสุดขององคประกอบนั้น เพื่อผูบริหารจะไดนําไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ตัวอยางการรายงานผลการประเมิน

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูฉบับผูบริหารมีดังนี้ 
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เกณฑการประเมิน 
 

L1 

1 การเรียนรูระดับปจเจก L 

2 การเรียนรูระดับกลุม/ ทีม M 

3 การเรียนรูระดับองคกร H 

L2 

1 การเรียนรูเชิงปรับตัว L 

2 การเรียนรูเชิงคาดการณ M 

3 การเรียนรูเชิงปฏิบัติ H 

L3 

1 การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง L 

2 การเรียนรูแบบมุงม่ันสูความเปนเลิศ L 

3 การเรียนรูแบบมีรูปแบบความคิด M 

4 การเรียนรูแบบการคิดเชิงระบบ M 

5 การเรียนรูแบบการเสวนา H 

การรายงานผลการเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรยีนฉบับผูบริหาร 
ตัวอยาง โรงเรียน ......................................................................... 

1.  Learning การเรียนรู: ระดับของการเรียนรู ประเภทของการเรียนรู และทักษะสําหรับการเรียนรู  
L1 ระดับของการเรียนรู 

 

L2 ประเภทของการเรียนรู 
 

L3 ทักษะการเรียนรู 
□ 1.เปดโอกาสใหครูประยุกตใชความรูใหม และเตรียมตัวเพื่อรับการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียน   
□ 2.เขาใจในรูปแบบความคิด ความคิดความแตกตางในการทํางานของ

บุคลากร รวมท้ังผลที่จะตามมา  
□ 3.สงเสริมบุคลากรของโรงเรียนใหมคีวามรู เชน พัฒนา วิชาชีพความสามารถใน

การจัดการเรียนการสอน การผลิตสื่อ พัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพของ
ตนเอง   

□ 4.สนับสนุนใหครูมีความสามารถในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง  
□ 5.เปดโอกาสใหครูไดฝกฝนทักษะในการส่ือสาร จนสามารถฟง พูด อาน เขียน

แสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนประสบการณการทํางาน และการ
เรียนรูรวมกันกับผูอื่นในโรงเรียนได    

• เลือกตอบขอ 1 อยางเดียว = 1 

• เลอืกตอบอยางนอยขอ 2 (ไมเลือกขอ 3, 4, 5)  = 2 

• เลอืกตอบอยางนอยขอ 3 (ไมเลือกขอ 4, 5)  = 3 

• เลือกตอบอยางนอยขอ 4 ไมเลือกขอ 5 = 4 
• เลือกตอบอยางนอยขอ 5 = 5 

ผลการประเมิน 
 1     2     3     4    5  

         

□ 1.มอบหมายงานการเรียนรูแกครูผูสอนในแตละสาระการเรียนรูเปนรายบุคคล 
□ 2.สนับสนุนใหครูที่อยูในสาระการเรียนรูเดียวกันไดรับการฝกอบรมวิธีการ

ทํางานและการเรียนรูเปนทีม 
□ 3.นําผลการเรียนรูของกลุมทุกสาระการเรียนรูมาปรับปรุง 
□ 4.ใหครูทุกสาระการเรียนรูมีสวนรวมในการตัดสินใจวิธีการปฏิบัติงานรวมกัน 
□ 5.ทบทวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาโรงเรียนเพื่อใหเกิดการเรียนรู พัฒนา

องคกรตอไปในอนาคต 
• เลือกตอบขอ 1 อยางเดียว = 1 

• เลือกตอบขอ 2, 3  (ไมเลือกขอ 4, 5) = 2           

• ตองเลือกขอ 4, 5  เปนอยางนอย = 3 

ผลการประเมิน 
 1 2 3 

            

□ 1.จัดทําตารางเวลาท่ีจะใหครูทุกคนมารวมกันอภิปรายและสะทอนถึงการ
จัดการเรียนการสอนและปญหาเรียนรู  

□ 2.ใหครูไดเสนอโครงการและกิจกรรมใหมที่แตกตางจากปการศึกษาที่ผานมา 
□ 3.สนับสนุนใหครูใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดทําโครงการและ

กิจกรรมใหม   
□ 4.ใหครูรวมกันระดมความคิด สรางสรรคงาน นํามาทดลองและปฏิบัติใน

โรงเรียน  
□ 5.ผูบริหารและครูรวมกันปรับปรุงผลการทดลองและการปฏิบัติเพื่อพัฒนาตอ

ยอดความรูใหเกิดประโยชนตอโรงเรียน 
• เลือกตอบขอ 1 อยางเดียว = 1 

• เลือกตอบขอ 2, 3 เปนอยางนอย           

(ไมเลือกขอ 4, 5)  = 2 

• เลือกตอบขอ 4, 5 เปนอยางนอย = 3 

ผลการประเมิน 
 1 2 3 

            

รูปแบบของโมเดล L 
L = 225 
โรงเรียนมีการดําเนินงานที่มีการเรียนรูระดับกลุม และ

เปนการเรียนรูเชิงคาดการณ โดยเนนทักษะการเรียนรู

แบบการเสวนา 

 

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
โรงเรียนควรพัฒนาการเรียนรูเปนแบบระดับองคกรมาก

ขึ้นและเพ่ิมการเรียนรูที่เนนการเรียนรูเชิงปฏิบัติ 
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รูปแบบของโมเดล O 
O = 3332 = HHHM 
โรงเรียนมีการพัฒนาวิสัยทัศนรวมกันระหวางผูบริหารกับครู มี

วัฒนธรรมในการดําเนินงานดวยการเปดโอกาสใหครูไดเปดเผย

คุณคาและความเช่ือ ครูแบงปนความคิด จัดบรรยากาศเพ่ือเอ้ือตอ

การเรียนรู  มีการใหรางวัลแกครู ท่ีใฝ รูและมีกลยุทธในการ

ดําเนินงานดวยการเสริมพลังอํานาจในการทํางานใหแกครู สราง

โอกาสท่ีหลากหลายในการเรียนรู สําหรับโครงสรางของโรงเรียน

เนนการจัดโครงสรางท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และสอดคลองกับบริบท

ของโรงเรียน 

 

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
โรงเรียนควรจัดโครงสรางองคกรแบบแนวราบ เพ่ือทําใหการ

สื่อสารคลองตัว และเนนโครงสรางใหมีความสมัพันธใกลชิด

ระหวางผูบริหาร ครู ผูปกครอง และชุมชนมากข้ึน 

 

   
 
 
 
 

 

 

 

O2 วัฒนธรรม 
□ 1.รับฟงและเปดโอกาสใหครูไดเปดเผยคุณคา ความเช่ือ และขอสันนิษฐาน ของแตละคน 
□ 2. สรางวัฒนธรรมการเรียนรู ใหครูไดแบงปนความคิด และสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ  
□ 3.จัดบรรยากาศทีส่นับสนนุ จัดสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความรวมมือและเอื้อตอการเรียนรู 

มีสื่อตางๆ สนับสนุน ทาํใหครูตระหนกัถึงความสําคญัของการเรียนรู 
□ 4.ใหรางวัลแกครูและทีมที่ใฝเรียนใฝรู และผูที่เอือ้ประโยชนดานการเรียนรูแกเพ่ือนครู 
□ 5.อํานวยความสะดวกใหบุคลากรไดเรียนรูและทดลองจากประสบการณจริง สงเสริมกิจกรรม

การเรียนรูทั่วทั้งโรงเรียนอยางตอเนื่อง เชน การหมุนเวยีนระหวางสายช้ัน ระบบการเรียนรู
ขณะปฏิบัติงาน 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1        2        3 

            

O3 กลยุทธ 
 

O4 โครงสราง 
□ 1.จัดโครงสรางขององคกรทีแ่บนราบ ทําใหการสือ่สารคลองตัว เกิดความรวมมือระหวางทีม

ตาง ๆ ไดเปนอยางดี และเกดิการเรียนรูในทุกระดับไดอยางรวดเร็ว 
□ 2.จัดโครงสรางโรงเรียนใหมีความสัมพันธและความใกลชดิกันระหวางผูบริหาร ครู ผูปกครอง 

และชุมชน 
□ 3.รวมกันจดัโครงสราง ฝาย ระดับ ทีเ่อือ้ตอการเรียนรูเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมาย 
□ 4.จัดตารางเวลาเพ่ือการเรียนรูโดยการสังเกตการจัดการเรียนการสอน การแลกเปลี่ยนขอมูล 
□ 5.พัฒนาโครงสรางขององคกรแหงการเรียนรูที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของ

โรงเรียน 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1 2          3 

                

2. Organization องคกร: วิสัยทศัน วัฒนธรรม กลยทุธ และโครงสราง 
O1 วิสัยทัศน 
□ 1.ใหครูไดเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนเปาหมายที่สําคัญสาํหรับโรงเรียน 
□ 2.ใหครูไดแลกเปลีย่นวิสยัทศันที่เกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนและกจิกรรมการเรียนรูซึ่ง

กันและกนั  
□ 3. กระตุนบุคลากรทกุคนเสนอวสิัยทัศนของโรงเรียนทีน่ําความสําเร็จมาสูโรงเรียน 
□ 4.พัฒนาวสิัยทัศนทีส่อดคลองกับวัฒนธรรม ปรัชญา เปาหมายของโรงเรียน รวมกนักับครู 

และบุคลากร 
□ 5.ทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศนรวมกันอยูเสมอ ในการสรางโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1        2        3 

            

□ 1.ผลักดันการเรียนรูของครูสามารถนําไปใชในการจดัการเรียนการสอนและมีผลตอผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนรูของนักเรียน 

□ 2.เสริมพลังอํานาจและใหอสิระแกครู เพ่ือครูจะไดทํางานดวยความเชื่อม่ัน โดยจะทําสิ่งที่ดี
ที่สดุใหแกนักเรียน 

□ 3.สรางโอกาสที่หลากหลายในการเรียนรู เชน เชญิผูเชี่ยวชาญทั้งจากภายในและภายนอกมา
บรรยาย หรืออาจใหความรูผานสือ่ตาง ๆ เชน วีดิทศัน เทปเสยีง อี-เมล การประชุม
ระยะไกล เปนตน 

□ 4.พิจารณาความตองการของผูใตบังคับบัญชา ตระหนกัถึงสวัสดภิาพ และสราง
สภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนมิตร เพ่ิมความภูมิใจในตนเองของผูใตบังคับบัญชา 
และทําใหงานมีความนาสนใจมากขึ้น 

□ 5.ใหเวลาอยางเพียงพอและชดัเจน สําหรับครู บุคลากรไดเรียนรู นําเสนอนวัตกรรม ความรูเชิง
ลึกใหม ๆ หรือรายงานสิ่งที่ไดจากการเรียนรู 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1        2        3 

            

เกณฑการประเมิน 

 O1 
1 ไมมีการพัฒนาวิสยัทศันรวมกัน L 
2 มีการกระตุนครูใหเสนอวิสัยทัศน M 
3 มีการพัฒนาวสิัยทัศนรวมกับครู H 

O2 

1 ไมเปดโอกาสใหครูไดเปดเผยความเชือและ
ขอสนันิษฐาน L 

2 อํานวยความสะดวกในการเรียนรู จัด
บรรยากาศสนับสนุนการเรียนรู M 

3 
เปดโอกาสใหครูไดเปดเผยคณุคาและความ
เชื่อ ครูแบงปนความคดิ จัดบรรยากาศเพ่ือ
เอื้อตอการเรียนรู มีการใหรางวัลแกครูที่ใฝรู 

H 

O3 

1 ใหเวลาอยางเพียงพอแกครูในการเรียนรู L 

2 
พิจารณาความตองการของ
ผูใตบังคับบัญชา ผลักดนัการเรียนรูของครู
สูการปฏิบัติการจดัการเรียนการสอน 

M 

3 เสริมพลังอํานาจในการทํางานใหแกครู 
สรางโอกาสที่หลากหลายในการเรียนรู H 

O4 

1 โครงสรางมีสายบังคับบัญชาทีซับซอน ไม
เอื้อตอการเรียนรูที่รวดเร็ว L 

2 จัดโครงสรางทเีอือตอการเรียนรู และ
สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน M 

3 
จัดโครงสรางองคกรแบบแนวราบ ทําใหการ
สื่อสารคลองตัว โครงสรางมีความสัมพันธ
ใกลชิดระหวางผูบริหาร ครู ผูปกครอง และ
ชุมชน 

H 
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3.  People คน: ครู ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชน  
P1 ครู 

 

P2 ผูบริหาร 

□ 1.ผลักดันผูใตบังคับบัญชาไปสูเปาหมาย โดยมีวิสัยทัศนไปขางหนารวมกัน 
ดวยความพยายามของทุกคนในกลุม 

□ 2.มีบทบาทเปนผูสอนงาน พี่เล้ียง และอํานวยความสะดวกเพื่อใหครูเกิดการ
เรียนรูตลอดเวลาการทํางาน และเปนแบบอยางใหกับครูเร่ืองการเรียนรู 
พัฒนาตนเอง และพัฒนาการทํางาน 

□ 3.พัฒนาบุคลากร และใหอํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการเรียนรู และการ
ปฏิบัติงานของครู 

□ 4.กระจายอํานาจจากสวนกลาง มอบอํานาจตามสัดสวนของหนาที่รับผิดชอบ 
และความสามารถในการเรียนรูของครูแตละคน 

□ 5.สนับสนุนโอกาสในการเรียนรูของครูที่กลาคิดและทดลองส่ิงใหมๆ และ
พิจารณาเพื่อนําความรูนั้น มาใชประโยชน 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 
• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 
• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1 2 3 

                  

P3 ผูปกครองและชุมชน 

□ 1.เปดโอกาสใหชุมชนและเครือขายผูปกครองมีสวนรวมในการเรียนรูและมี
วิสัยทัศนรวมกันในการจัดทํา แผนพัฒนาโรงเรียน นําผูคนจากภายนอกมา
ชวยเหลือโรงเรียน 

□ 2.เปดโอกาสใหผูปกครองมีความสัมพันธกับโรงเรียน มีสวนรวมในการเรียนรู 
และการจัดการเรียนการสอน เชน ผูปกครองเครือขาย มาจัดกิจกรรมให
นักเรียน เปนวิทยากรพิเศษ เปนพี่เล้ียงหรือที่ปรึกษา เปนตน 

□ 3.เปดโอกาสผูปกครองและชุมชน ในการแนะนําและพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน และงานอื่น ๆ ของโรงเรียนใหดีข้ึน 

□ 4.เปดโอกาสพันธมิตรและหุนสวนทางธุรกิจที่มีความสัมพันธกับโรงเรียน ไดมี
สวนรวมในการใหความรูที่จําเปน แกโรงเรียน 

□ 5.เปดโอกาสใหสถาบันทางวิชาการ องคกรธุรกิจอื่น ๆ และหนวยงานของรัฐ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวกับการเรียนรูใหแกโรงเรียน 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1 2 3 

                  

 

□ 1.สนับสนุนอยางกระตือรือรนตอกิจกรรมที่ริเร่ิมโดยครู 

□ 2.เขาใจในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรูของครูและสนับสนุนการเปล่ียนแปลง

ของครูไปในทิศทางที่มีการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู 

□ 3.ใหครูไดสะทอนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน 

□ 4.ใหครูรับฟงผูปกครองและชุมชนไดสะทอนกลับในเร่ืองการจัดการเรียนการ

สอน 

□ 5.ปฏิบัตินโยบายเปดรับความคิดเห็น ทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวย มีการ

สื่อสารสองทางพรอมรับฟงความคิดใหม ๆ จากครู 
• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1 2 3 

                  

เกณฑการประเมิน 

P1 

1 ปดกันความคดิเหน็จากครู L 

2 ใหครูสะทอนการจดัการเรียนการสอน
และการเรียนรูของเพ่ือนรวมงาน M 

3 สนับสนุนการเปลียนแปลงเพือปรับปรุง
และพัฒนาการเรียนรูของครู H 

P2 

1 
เฉยเมยตอผูใตบังคับบัญชา โดยไมสนใจ
พัฒนาความรูความสามารถของครู 
ผูปกครอง และชุมชน 

L 

2 อํานวยความสะดวกใหครูเกดิการเรียนรู M 

3 
พัฒนาและใหอํานาจการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานแกครู เปนพ่ีเลี้ยงสอนงาน
และเปนแบบอยางใหครูพัฒนาตนเอง 

H 

P3 

1 
ไมเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และ
หนวยงานอืน่ ๆ แนะนาํแนวทางการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและงาน
อื่น ๆ ของโรงเรียน 

L 

2 
เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และ
หนวยงานอืน่ ๆ แนะนาํแนวทางการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและงาน
อื่น ๆ ของโรงเรียน 

M 

3 
เปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และ
หนวยงานอืน่ ๆ แนะนาํแนวทางการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและเปน
วิทยากรพิเศษ 

H 

รูปแบบของโมเดล P 
P = 213 = MLH 
การดําเนินงานในโรงเรียนใหครูสะทอนการจัดการเรียนการ

สอนและการเรียนรูของเพ่ือนรวมงาน ผูบริหารเฉยเมยตอ

ผูใตบังคับบัญชา โดยไมสนใจพัฒนาความรูความสามารถของ

ครู ผูปกครอง และชุมชน และเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน 

และหนวยงานอ่ืน ๆ แนะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนและเปนวิทยากรพิเศษ 

 
ส่ิงที่ควรพัฒนา 
โรงเรียนควรใหครูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาการเรียนรูของครู และผูบริหารควรพัฒนาและใหอํานาจ

การตัดสินใจในการปฏิบตัิงานแกครู เปนพ่ีเลี้ยงสอนงานและ

เปนแบบอยางใหครูพัฒนาตนเองมากข้ึน 
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4.  Knowledge ความรู: การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การ
วิเคราะหและการทาํเหมอืงความรู และการถายโอนและเผยแพรความรู การนําไป
ประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตองเท่ียงตรง  

K1 การแสวงหาความรู 
   

K2 การสรางความรู 
□ 1.จัดทําโครงการสาธิต เพ่ือทดสอบวิธีในการพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนและการจดั

กิจกรรมแบบใหม ๆ 
□ 2.พัฒนากลยทุธ และกลไกในการแบงปนความรูทั่วทั้งองคการอยางตอเนื่อง เชน การนาํ

ขอมูลใสในเว็บของโรงเรียน เกดิการขยายผลในโรงเรียน และออกไปสูภายนอก 
□ 3.ทํางานรวมกับทั้งกลุมครู ชุมชน ทาํใหเขาถึงความรูโดยนัย (tacit knowledge) โดยมีการ

สรางสรรคความรูมากขึ้น 
□ 4.สนับสนุนการเสวนา การซักถาม การวิพากษ และการกลาวถึงความเช่ือและขอ

สันนิษฐานของครูในโรงเรียน 
□ 5.จัดอบรมครู บุคลากรทุกคนเกี่ยวกับเทคนิคการแกปญหาอยางเปนระบบ 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 
• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 
• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1 2 3 

                  
K3 การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู 

 

K4 การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช 

 

□ 1.เปดโอกาสใหครูไดศึกษาดูงานอยางมีเปาหมาย ในลกัษณะเปดโลกทศัน ทั้งในและ
ตางประเทศ รวมทั้งมีการสรุปและแลกเปลี่ยนความรูที่ศกึษากับครูทานอืน่ 

□ 2.เปดโอกาสใหครูคนหาความรูและทักษะใหม ๆ ที่จําเปนตอการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
เชน การอานหนังสือพิมพ วารสาร แหลงขอมูลออนไลน การดูโทรทศัน วิดโีอ ภาพยนตร 

□ 3.ใหครูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงทั้งในและตางประเทศ เผยแพรองคความรูใหม ๆ  แกครูทั้งโรงเรียน 
□ 4.จัดทีมครูไปสังเกตหองเรียนของเพ่ือนครู สงัเกตสิ่งแวดลอมในหองเรียน ศูนยการเรียนตัวอยาง 

ชิ้นงานของนกัเรียน โครงการพิเศษ และแฟมสะสมงานของนกัเรียน 
□ 5.จัดทีมการเทียบเคยีงแขงดกีับโรงเรียนอื่น (Benchmarking) นําวิธีปฏิบัติงานที่ดทีี่สดุ (Best  

practices) จากโรงเรียนอื่นมาปรับใชในโรงเรียน 
• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 
• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 
• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1 2           3 

                  

□ 1.จัดทําแฟมสะสมงานวิชาชีพของตนเอง 
□ 2.พัฒนาระบบการจัดเก็บความรูโดยมีโครงสรางที่จะทําใหระบบสามารถคนหา และเผยแพร

สารสนเทศไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เพ่ือเปนฐานขอมูลให ครู บุคคลากร 
□ 3.ทําการจัดเก็บความรูใหเปนหมวดหมู เชน บทเรียนในอดีต (Lesson Learned) นโยบายและ

ประสบการณของโรงเรียน กระบวนการเรียนรูตาง ๆ  ของโรงเรียน เปนตน 
□ 4.วิเคราะห ตรวจสอบความรูในโรงเรียน เพ่ือนําขอมูลขาวสารและความรูที่ถูกตองเปดเผยแก

ครูทุกคนในโรงเรียน 
□ 5.จัดทําศูนยความรูในโรงเรียน เชน การจัดกลุม การสรุปใจความสําคญั การสรางตัวแบบที่

สัมพันธตอกัน การจัดเตรียมและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงสถิติ ดวยการจําลอง
ภาพในหลาย ๆ รูปแบบ 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 
• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 
• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1 2 3 

                  

□ 1.สนับสนุนเวลา สถานที่ และเทคโนโลยีในการเผยแพรความรูในโรงเรียน 
□ 2.จัดใหครูมีการแลกเปลี่ยนความรู เผยแพรความรูทําใหการจัดการเรียนการสอนดีขึ้น 
□ 3.จัดตั้งทีมงานทีช่วยถายโอนการเรียนรูระหวางครู ระดับชัน้ และกลุมสาระตางๆ การเปด

โอกาสในการเรียนรูใหกับครูทุกคน 
□ 4.เพ่ิมคุณคาในการสนทนาดวยขอเท็จจริงและความรูใหม ๆ ที่ขยายการสนทนาและกระตุน

ให ผูอื่นเขารวมการอภิปราย 
□ 5.เปดโอกาสครูยอมรับเอาความรูและประสบการณอันมีคาในโรงเรียนมาใชประโยชนอยาง

สรางสรรค และตอเนือ่ง 
• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 
• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 
• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1 2 3 

                  

เกณฑการประเมิน 

K1 

1 ไมสนับสนุนครูในการคนหาความรู หรือเปดโลกทัศน
นอกโรงเรียน 

L 

2 จัดทีมครูไปสังเกตหองเรียนของเพ่ือนครู สังเกต
สิ่งแวดลอม และหลักฐานการเรียนรูของนักเรียน 

M 

3 
เปดโอกาสใหครูศึกษาดูงานท้ังในและนอกโรงเรียน 
คนหาความรูและทักษะใหม  ๆท่ีจําเปนแกโรงเรียน มี
การนําวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดจากโรงเรียนอ่ืนมาปรับ
ใชในโรงเรียน 

H 

K2 

1 ไมสนับสนุนใหครูสรางความรู L 

2 ทํางานรวมกับกลุมครูและชุมชน โดยมีการสราง
ความรูใหมากข้ึน 

M 

3 
จัดทําโครงการสาธิตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน มีการเสวนา ซักถาม วิพากษ จัดอบรม และ
พัฒนาเก่ียวกับการแกปญหาอยางเปนระบบ 

H 

K3 

1 ไมมีการจัดระบบการจัดเก็บความรู หรือมีการ
จัดเก็บความรูแตไมเปนระบบ 

L 

2 จัดทําแฟมสะสมงานวิชาชีพของตน M 

3 
พัฒนาระบบการจัดเก็บความรู จัดเก็บขอมูล
อยางเปนหมวดหมู และวิเคราะหตรวจสอบ
ความรูเพ่ือนําขอมูลขาวสารและความรูท่ีถูกตอง
เปดเผยแกครูทุกคนในโรงเรียน 

H 

K4 

1 ไมเปดโอกาสและสนับสนุนใหครูเกิดการถาย
โอนการเรียนรู 

L 

2 
จัดตั้งทีมงานท่ีชวยถายโอนการเรียนรู รวมท้ัง
สนับสนุนเวลา สถานท่ี และเทคโนโลยีการ
เผยแพรความรูในโรงเรียน 

M 

3 
เปดโอกาสใหครูถายโอนความรูซ่ึงกันและกันท้ัง
ระหวางระดบัช้ันและกลุมสาระ รวมท้ังมีการนํา
ความรูเหลาน้ันมาพัฒนาการเรียนการสอนใหดีข้ึน 

H 

  

รูปแบบของโมเดล K 
K = 2332 = MHHM 
 

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
โรงเรียนควรเปดโอกาสใหครูศึกษาดูงานท้ังในและนอกโรงเรียน คนหา

ความรูและทักษะใหม  ๆท่ีจําเปนแกโรงเรียน มีการนําวิธีปฏิบัติงานท่ีดี

ท่ีสุดจากโรงเรียนอ่ืนมาปรับใชในโรงเรียน รวมท้ังเปดโอกาสใหครูถายโอน

ความรูซ่ึงกันและกันท้ังระหวางระดับช้ันและกลุมสาระ รวมท้ังมีการนํา

ความรูเหลาน้ันมาพัฒนาการเรียนการสอนใหดีข้ึน 
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5.  Technology ดานเทคโนโลยี: เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู และเทคโนโลยี
สําหรบัเพิ่มพูนความรู  

 

T1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 
    

 
T2 เทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูนความรู 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

□ 1.จัดอบรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูที่จําเปนใหแกครูในโรงเรียน 
□ 2.จัดทําศูนยทรัพยากรเพ่ือการเรียนรูครบทกุสาระการเรียนรู 
□ 3.จัดเวลาใหครูไดพบปะครูที่เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีไดปรึกษาและแกไขปญหาเทคโนโลย ี
□ 4.จัดเตรียมเคร่ืองมือสื่อสาร เชน จดหมายขาว แผนพับ ใหขาวสารแกสาธารณะถึงความ

เปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี 
□ 5.พบปะทั้งทางการและเปนสวนตัวกับครูในเร่ืองเทคโนโลยีและความตองการของนักเรียนใน

เร่ืองเทคโนโลยี 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 
• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 
• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1 2 3 

                  

□ 1.สนับสนุนเทคโนโลยีใหไปรับสิ่งที่ทนัสมัย เพ่ือนํามาพัฒนาความรูและพัฒนาใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรูเชน หองประชุมหองฝกอบรมที่มี
การใชสื่อประสม สื่อวดีิทศันและอืน่ ๆ 

□ 2.ติดตั้งระบบสารสนเทศท่ีมีประสทิธิภาพที่ชวยสนับสนนุการเรียนรู 
□ 3.จัดเตรียมอุปกรณเพ่ือแกปญหาในการใชเทคโนโลยีระหวางการเรียนรู 
□ 4.จัดเตรียมโปรแกรมที่ชวยเพ่ิมทกัษะหรือแกไขขอบกพรองของตวัครูในเร่ืองการใชเทคโนโลยี

สําหรับการจดัการเรียนการสอน 
□ 5.จัดหาบุคคลภายนอกหรือจากมหาวิทยาลัยทําการติดตั้งโปรแกรมพัฒนาวชิาชีพทางดาน

เทคโนโลยีใหแก ครูและผูบริหาร 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 
• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 
• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
1 2 3 

                  

เกณฑการประเมิน 

T1 

1 ไมจัดเตรียมเทคโนโลยใีหครูใชในการ

จัดการความรูอยางสะดวกรวดเร็ว 
L 

2 จัดทาํศนูยทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู

ครบทุกสาระการเรียนรู 
M 

3 

สนับสนุนสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีใน

การจัดการความรูโดยจัดอบรม 

จัดเตรียมเคร่ืองมือสื่อสาร จัดเวลาให

ครูไดพบปะผูเชี่ยวชาญ และใหเวลา

ในการปรึกษาแกครูเร่ืองเทคโนโลย ี

H 

T2 

1 ไมตระหนักถึงความสาํคัญของการใช

เทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูนความรู 
L 

2 จัดอบรมการใชเทคโนโลยีในการ

เพ่ิมพูนความรูใหแกครู 
M 

3 

ติดตั้งระบบสารสนเทศและจัดเตรียม

วัสดอุุปกรณเพ่ือใหครูใชเทคโนโลยีใน

การเพ่ิมพูนความรูอยางมี

ประสิทธิภาพ 

H 

รูปแบบของโมเดล T 
T = 22 = MM 

 
ส่ิงที่ควรพัฒนา 
โรงเรียนควรมีเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูใหสนับสนุน

สงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูโดยจัด

อบรม จัดเตรียมเคร่ืองมือสื่อสาร จดัเวลาใหครูไดพบปะ

ผูเชีย่วชาญ และใหเวลาในการปรึกษาแกครูเร่ืองเทคโนโลยี 

และติดตั้งระบบสารสนเทศและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ

เพ่ือใหครูใชเทคโนโลยใีนการเพ่ิมพูนความรูอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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ตอนท่ี 2 การใชมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับครู 
 มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับครู เปนแบบตรวจสอบรายการแบบ 

COMlist มีจํานวน 80 ขอ แบงเปน 5 องคประกอบ ไดแก (1) ดานการเรียนรู (2) ดานองคกร (3) 

ดานบุคคล (4) ดานความรู และ (5) ดานเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 การตรวจใหคะแนนจากตอบแบบประเมิน 
 มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับครู เปนแบบตรวจสอบรายการแบบ 

COMlist มีจํานวน 60 ขอ แบงเปน 5 องคประกอบ ไดแก (1) ดานการเรียนรู มีจํานวน 3 ขอ (2) ดาน

องคกร มีจํานวน 4 ขอ (3) ดานบุคคล มีจํานวน 3 ขอ (4) ดานความรู มีจํานวน 4 ขอ และ (5) ดาน

เทคโนโลยี มีจํานวน 2 ขอ โดยในแตละขอมีจุดตรวจสอบจํานวน 5 รายการ เกณฑการใหคะแนนใน

แตละขอแบงเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับสูง (H) ระดับกลาง (M) และระดับตํ่า (L) โดยในแตละระดับมี

การแปลความหมายความเปนลักษณะขององคกร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง 5.7 การใหคะแนน ผลการประเมิน และการแปลผลลักษณะขององคกรฉบับครู 

 รูปแบบการตอบและคะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ลักษณะขององคกร 

L1 

• เลือกตอบขอ 1 อยางเดียว = 1 L • การเรียนรูระดับปจเจก 

• เลือกตอบอยางนอยขอ 2, 3, 4  

 (ไมเลือกขอ 5) = 2               

M • การเรียนรูระดับกลุม/ ทีม 

 

ตองเลือกขอ 5 เปนอยางนอย = 3 H • การเรียนรูระดับองคกร 

L2 

• เลือกตอบขอ 1 อยางเดียว = 1 L • การเรียนรูเชิงปรับตัว 

• เลือกตอบขอ 2, 3 เปนอยางนอย  

 (ไมเลือกขอ 4, 5)  = 2 

M • การเรียนรูเชิงคาดการณ 

 

• เลือกตอบขอ 4, 5 ปนอยางนอย = 3 H • การเรียนรูเชิงปฏิบัต ิ

L3 

• เลือกตอบขอ 1 อยางเดียว = 1 L • การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง 

• เลือกตอบอยางนอยขอ 2  

(ไมเลือกขอ 3, 4, 5)  = 2 

L 

 

• การเรียนรูแบบมุงม่ันสูความเปนเลิศ 

• เลือกตอบอยางนอยขอ 3  

 (ไมเลือกขอ 4, 5)  = 3 

M 

 

• การเรียนรูแบบมีรูปแบบความคิด  

• เลือกตอบอยางนอยขอ 4 ไม

เลือกขอ 5 = 4 

M 

 

• การเรียนรูแบบมีการคิดเชิงระบบ 

 
• เลือกตอบอยางนอยขอ 5 = 5 H • การเรียนรูแบบการเสวนา 

O1 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ไมใหความสําคญัในการสรางวิสัยทัศน 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • พัฒนาตนเองและเขาใจถึงความสําคญัของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • มีวิสัยทศันรวมกนัในการเรียนรู เขาใจวิสัยทัศนการเรียนรูอยางชัดเจน 

O2 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ไมยอมรับการเรียนรูทีแ่ตกตาง 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 
M 

• มีกระบวนการเรียนรูครูชวยครู เพ่ือนชวยเพ่ือน นักเรียนชวยนักเรียน คนหาวิธีการ

จัดการเรียนการสอนทีมี่คุณภาพ 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 
H 

• มีความไววางใจในการเปดเผย อภิปรายในความเช่ือ/ เจตคตทิี่แตกตาง เรียนรูจาก

ประสบการณทีผ่ิดพลาดและความสําเร็จจากเพ่ือนครูดวยกนั 

O3 
• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

L 
• ไมขยายผลการเรียนรูใหมจากการปฏิบัติงานจริง ใชวิธีการจัดการเรียนการสอน

แบบเดิม ๆ 
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 รูปแบบการตอบและคะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ลักษณะขององคกร 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

 
M 

• ทบทวน ปรับปรุงวิธีการสอน มีการบันทึกเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 
H 

• มีการนิเทศ การสอนครูใหมเพ่ือปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน มีการวัด

และประเมินผลกระบวนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

O4 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • โครงสรางของโรงเรียนไมเอื้อตอการแลกเปลีย่นเรียนรู 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • มีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู การตัดสินใจตามโครงสรางของโรงเรียน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • ปฏิบัติงานในทีมงานขนาดเล็ก มีความสัมพันธใกลชดิ มีสวนรวมในชุมชนแหงการ

เรียนรูทีก่ลุมตาง ๆ ชวยแกปญหาและเรียนรู รวมมือกันทํางานทั้งในระดับชั้นและ

กลุมสาระ 

P1 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ครูเฉือ่ยชาตอการคดิริเร่ิมสิ่งใหม 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • ครูทํางานรวมกัน เรียนรูรวมกัน แกปญหารวมกัน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

H 

• ครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจอยางเพียงพอกับกําลังความสามารถในการ

เรียนรู ไดรับการสนับสนุนใหไดเรียนรูอยางตอเนื่อง มีสวนรวมในการพัฒนากลยทุธ

ในการพัฒนาโรงเรียน มีความเขาใจตนเอง สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

P2 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

 

L 

 

• ผูบริหารไมกระตุนครูใหมีการคดิริเร่ิมสรางสรรค ไมรวมกับครูสรางวิสัยทศันของ

โรงเรียน 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • ผูบริหารประสานทีมงานตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือเรียนรูรวมกนั 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • ผูบริหารเปดโอกาสใหครูตั้งคําถามและตอบคําถาม รับรูในรูปแบบความคดิที่

แตกตางกนั สนับสนุนความคดิริเร่ิมสรางสรรค และการพัฒนานวตักรรม กระตุนให

ครูคิดบูรณาการเพ่ือหาสาเหตทุี่แทจริงของปญหา 

P3 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

 

L 

 

• ผูปกครองและชุมชนไมมีสวนรวมในการจดัการเรียนการสอนหรือกิจกรรมสงเสริม

ความรูในโรงเรียน 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • ผูปกครอง ชุมชน และเครือขายผูปกครองเรียนรูรวมกันทาํแผนการพัฒนาโรงเรียน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • ผูปกครองและชุมชน รวมทั้งพันธมิตรสถาบันวิชาการ/ องคกรธุรกิจอื่นมีสวนรวมใน

การเรียนรู จดัการเรียนการสอน เปนวิทยากรพิเศษ เปนพ่ีเลีย้ง/ ที่ปรึกษา สนับสนุน

จัดกจิกรรมการเรียนรูใหแกโรงเรียน รวมทั้งมีโอกาสประเมินผลการจดักิจกรรมการ

เรียนรูตาง ๆ  

K1 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ไมคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากความรูเดิมที่มีอยู 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M 

 

• แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนครูในเร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรม

การเรียนรู 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • กระตือรือรนแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ มาพัฒนาการจดัการเรียนการ

สอน มีการนําวิธีการปฏิบัติงานที่ดทีี่สดุจากโรงเรียนอืน่มาปรับใช มีการ

ประชุมสัมมนา เชิญครูที่ประสบความสาํเร็จมาใหความรูเพ่ิมเติม 

K2 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • อภิปราย ตั้งคําถาม ปรึกษาหารือระหวางเพ่ือนครู ซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหม

เพ่ิมขึ้น 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • ฝกฝนทกัษะเกีย่วกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมการเรียนรู 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • สรางผลงาน เขยีนตํารา ประดิษฐชิ้นงาน โครงงาน งานวิจัยในชั้นเรียนอยาง

ตอเนื่อง ตระหนักถึงการเรียนรูใหมตลอดเวลา มีการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

ผสมผสานกับประสบการณและความรูของบุคคล/ กลุม 

K3 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการ/ ความเคลือ่นไหวทางวิชาการ 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • จัดเก็บความรูเปนลายลักษณอักษร เขียนเปนตํารา หนังสือ วิดทีัศน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • ปรับปรุงโครงสรางและจัดเก็บความรูอยางมีระบบ มีการแยกแยะประเภทความรูใน

การจัดเก็บ มีการจัดทําศูนยความรูในโรงเรียน 

K4 
• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • มีการศึกษาและทดลองดวยตนเองระดับบุคคล และเผยแพร/ ขยายความรูในระดับ

สายชัน้ และกลุมสาระการเรียนรู 
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 รูปแบบการตอบและคะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ลักษณะขององคกร 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M 

 

• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ 

เทคนิคตาง ๆ ในการจดัการเรียนการสอน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • เรียนรูและเขาใจอยางลึกซึ้งในองคกร สามารถอธิบายและแนะนําครูผูอื่น มีการ

เผยแพรความรู มีการจดัเตรียมขอมูลนําเสนอ/ แลกเปลี่ยนประสบการณเพ่ือ

พัฒนาความสามารถครูในการระบุการแกปญหา 

T1 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยเีพ่ือคนควา วิเคราะหขอมูล 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • สามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ บนเครือขายอนิทราเน็ตหรืออนิเตอรเน็ต มีสื่อประสม 

จัดทาํองคความรูใหแกโรงเรียน 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • ใชเทคโนโลยีในการบริหารกระบวนการเรียนรูแบบเปนกลุม ประยุกตใช

ระบบซอฟทแวร โปรแกรมสําเร็จรูปในการบันทึก จดัเก็บ รวบรวม ถายโอนขอมูล

ขาวสาร 

T2 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 L • ใชเทคโนโลยีเพ่ิมพูนความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 M • ใชขอมูลทีห่ลากหลายจากเทคโนโลยีมาสรางองคความรูใหม มีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลและความรูใหมระหวางชัน้เรียนผานเทคโนโลย ี

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 H • สนับสนุนความเปนหุนสวนระหวางมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเพ่ือใหไดขอมูล องค

ความรู งานวิจัย มีการจัดคอมพิวเตอรใหเปนเคร่ืองมือเพ่ิมการเรียนรูรวมกันของครู 

 
2.2 การแปลความหมายจากคะแนนในแบบประเมิน (ฉบับครู) 

เมื่อทําการตรวจใหคะแนนจากการตอบแบบประเมินแลว นําผลการประเมินมาแปล

ความหมายตามรูปแบบของแตละองคประกอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2.2.1 การแปลผลตามองคประกอบดานการเรียนรู (ฉบับครู) 

การแปลผลตามองคประกอบดานการเรียนรู เปนการแปลผลตามองคประกอบของการ

เรียนรู ไดแก ระดับการเรียนรู (L1) ประเภทของการเรียนรู (L2) และทักษะในการเรียนรู (L3) 

จําแนกเปนรูปแบบได 45 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง 5.8 รูปแบบการตอบดานการเรียนรู (ฉบับครู) 

รูป
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บ 

L1 L2 L3    
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ุม/
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ร 
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ัว 
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าร
ณ
 

ปฏ
บิตั

 ิ

ชี้น
ําต
นเ
อง

 

มุง
มัน่
สูค
วา
ม

เป
นเ
ลศิ

 

รูป
แบ
บ

คว
าม
คดิ

 

คิด
เช
ิงร
ะบ
บ 

เส
วน
า 

111            

กา
รเรี
ยน
รูร
ะด
ับป

จเ
จก
บุค
คล

 

กา
รเรี
ยน
รูเช

ิงป
รับ
ตวั

 ชี้นําตนเอง 

112            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 

113            รูปแบบความคิด 

114            คิดเชิงระบบ 

115            การเสวนา 

121            

กา
รเรี
ยน
รูเชิ

งค
าด
กา
รณ

 ชี้นําตนเอง 

122            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 

123            รูปแบบความคิด 

124            คิดเชิงระบบ 

125            การเสวนา 

131            ก ชี้นําตนเอง 
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รูป
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รูป
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คว
าม
คดิ

 

คิด
เช
ิงร
ะบ
บ 

เส
วน
า 

132            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 

133            รูปแบบความคิด 

134            คิดเชิงระบบ 

135            การเสวนา 

211            

กา
รเรี
ยน
รูร
ะด
ับก
ลุม

/ ท
ีม 

กา
รเรี
ยน
รูเช

ิงป
รับ
ตวั

 ชี้นําตนเอง 

212            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 

213            รูปแบบความคิด 

214            คิดเชิงระบบ 

215            การเสวนา 

221            

กา
รเรี
ยน
รูเชิ

งค
าด
กา
รณ

 ชี้นําตนเอง 

222            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 

223            รูปแบบความคิด 

224            คิดเชิงระบบ 

225            การเสวนา 

231            

กา
รเรี
ยน
รูเช

ิงป
ฏบิ

ัต ิ

ชี้นําตนเอง 

232            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 

233            รูปแบบความคิด 

234            คิดเชิงระบบ 

235            การเสวนา 

311            

กา
รเรี
ยน
รูร
ะด
ับอ
งค
กร

 

กา
รเรี
ยน
รูเช

ิงป
รับ
ตวั

 ชี้นําตนเอง 

312            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 

313            รูปแบบความคิด 

314            คิดเชิงระบบ 

315            การเสวนา 

321            

กา
รเรี
ยน
รูเชิ

งค
าด
กา
รณ

 ชี้นําตนเอง 

322            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 

323            รูปแบบความคิด 

324            คิดเชิงระบบ 

325            การเสวนา 

331            

กา
รเรี
ยน
รูเช

ิงป
ฏบิ

ัต ิ

ชี้นําตนเอง 

332            มุงม่ันสูความเปนเลศิ 

333            รูปแบบความคิด 

334            คิดเชิงระบบ 

335            การเสวนา 

 
2.2.2 การแปลผลตามองคประกอบดานองคกร 

การแปลผลตามองคประกอบดานองคกร เปนการแปลผลตามองคประกอบดานองคกร 

ไดแก วิสัยทัศนขององคกร (O1) วัฒนธรรมองคกร (O2) กลยุทธขององคกร (O3) และโครงสราง

องคกร (O4) รูปแบบการตอบที่เปนไปไดมี 81 รูปแบบ ในตอนนี้นําเสนอตามรูปแบบที่พบจากการ

วิจัยจํานวน7 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 5.9 การแปลความหมายของรูปแบบในดานองคกร (ฉบับครู) 

รูปแบบ ความหมาย 

LLLL • ไมใหความสําคญัในการสรางวิสัยทัศน

• ไมยอมรับการเรียนรูทีแ่ตกตาง 
• ไมขยายผลการเรียนรูใหมจากการปฏิบัติงานจริง ใชวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ 
• โครงสรางของโรงเรียนไมเอื้อตอการแลกเปลีย่นเรียนรู 

MMMM • พัฒนาตนเองและเขาใจถึงความสําคญัของการเปนองคกรแหงการเรียนรู

• มีกระบวนการเรียนรูครูชวยครู เพ่ือนชวยเพ่ือน นักเรียนชวยนักเรียน คนหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีคณุภาพ 
• ทบทวน ปรับปรุงวิธีการสอน มีการบันทึกเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
• มีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู การตัดสินใจตามโครงสรางของโรงเรียน 

HHHH • มีวิสัยทศันรวมกนัในการเรียนรู เขาใจวิสัยทัศนการเรียนรูอยางชัดเจน 

• มีความไววางใจในการเปดเผย อภิปรายในความเช่ือ/ เจตคตทิี่แตกตาง เรียนรูจากประสบการณทีผ่ิดพลาดและความสําเร็จ

จากเพ่ือนครูดวยกัน 

• มีการนิเทศ การสอนครูใหมเพ่ือปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน มีการวัดและประเมินผลกระบวนการเรียนรูเพ่ือ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

• ปฏิบัติงานในทีมงานขนาดเล็ก มีความสัมพันธใกลชดิ มีสวนรวมในชุมชนแหงการเรียนรูทีก่ลุมตาง ๆ ชวยแกปญหาและ

เรียนรู รวมมือกันทํางานทั้งในระดับชั้นและกลุมสาระ 

LMLL • ไมใหความสําคญัในการสรางวิสัยทัศน 

• มีกระบวนการเรียนรูครูชวยครู เพ่ือนชวยเพ่ือน นักเรียนชวยนักเรียน คนหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีคณุภาพ 

• ไมขยายผลการเรียนรูใหมจากการปฏิบัติงานจริง ใชวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ 

• โครงสรางของโรงเรียนไมเอื้อตอการแลกเปลีย่นเรียนรู 

LMML • ไมใหความสําคญัในการสรางวิสัยทัศน 

• มีกระบวนการเรียนรูครูชวยครู เพ่ือนชวยเพ่ือน นักเรียนชวยนักเรียน คนหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีคณุภาพ 

• ทบทวน ปรับปรุงวิธีการสอน มีการบันทึกเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

• โครงสรางของโรงเรียนไมเอื้อตอการแลกเปลีย่นเรียนรู 

LMLM • ไมใหความสําคญัในการสรางวิสัยทัศน 

• มีกระบวนการเรียนรูครูชวยครู เพ่ือนชวยเพ่ือน นักเรียนชวยนักเรียน คนหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีคณุภาพ 

• ไมขยายผลการเรียนรูใหมจากการปฏิบัติงานจริง ใชวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ 

• มีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู การตัดสินใจตามโครงสรางของโรงเรียน 

LMMM o ไมใหความสําคญัในการสรางวิสัยทัศน
o มีกระบวนการเรียนรูครูชวยครู เพ่ือนชวยเพ่ือน นักเรียนชวยนักเรียน คนหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีคณุภาพ 
o ทบทวน ปรับปรุงวิธีการสอน มีการบันทึกเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
o มีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู การตัดสินใจตามโครงสรางของโรงเรียน 
o  

LLHM • ไมใหความสําคญัในการสรางวิสัยทัศน 

• ไมยอมรับการเรียนรูทีแ่ตกตาง 

• มีการนิเทศ การสอนครูใหมเพ่ือปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน มีการวัดและประเมินผลกระบวนการเรียนรูเพ่ือ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

• มีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู การตัดสินใจตามโครงสรางของโรงเรียน 

MLLL • พัฒนาตนเองและเขาใจถึงความสําคญัของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

• ไมยอมรับการเรียนรูทีแ่ตกตาง 

• ไมขยายผลการเรียนรูใหมจากการปฏิบัติงานจริง ใชวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ 

• โครงสรางของโรงเรียนไมเอื้อตอการแลกเปลีย่นเรียนรู 

MMLL • พัฒนาตนเองและเขาใจถึงความสําคญัของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

• มีกระบวนการเรียนรูครูชวยครู เพ่ือนชวยเพ่ือน นักเรียนชวยนักเรียน คนหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีคณุภาพ 

• ไมขยายผลการเรียนรูใหมจากการปฏิบัติงานจริง ใชวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ 

• โครงสรางของโรงเรียนไมเอื้อตอการแลกเปลีย่นเรียนรู 
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MHMM • พัฒนาตนเองและเขาใจถึงความสําคญัของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

• มีความไววางใจในการเปดเผย อภิปรายในความเช่ือ/ เจตคตทิี่แตกตาง เรียนรูจากประสบการณทีผ่ิดพลาดและความสําเร็จ

จากเพ่ือนครูดวยกัน 

• ทบทวน ปรับปรุงวิธีการสอน มีการบันทึกเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

• มีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู การตัดสินใจตามโครงสรางของโรงเรียน 

MHHM • พัฒนาตนเองและเขาใจถึงความสําคญัของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

• มีความไววางใจในการเปดเผย อภิปรายในความเช่ือ/ เจตคตทิี่แตกตาง เรียนรูจากประสบการณทีผ่ิดพลาดและความสําเร็จ

จากเพ่ือนครูดวยกัน 

• มีการนิเทศ การสอนครูใหมเพ่ือปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน มีการวัดและประเมินผลกระบวนการเรียนรูเพ่ือ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

• มีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู การตัดสินใจตามโครงสรางของโรงเรียน 

HMMM • มีวิสัยทศันรวมกนัในการเรียนรู เขาใจวิสัยทัศนการเรียนรูอยางชัดเจน 

• มีกระบวนการเรียนรูครูชวยครู เพ่ือนชวยเพ่ือน นักเรียนชวยนักเรียน คนหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีคณุภาพ 

• ทบทวน ปรับปรุงวิธีการสอน มีการบันทึกเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

• มีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู การตัดสินใจตามโครงสรางของโรงเรียน 

 
2.2.3 การแปลผลตามองคประกอบดานบุคคล 

การแปลผลตามองคประกอบดานบุคคล เปนการแปลผลตามองคประกอบดานบุคคล ไดแก 

ครู (P1) ผูบริหาร (P2) และบุคคลและชุมชน (P3) รูปแบบการตอบที่เปนไปไดมี 27 รูปแบบ 

ในตอนนี้นําเสนอตามรูปแบบที่พบจากการวิจัยจํานวน 8 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง 5.10 การแปลความหมายของรูปแบบในดานบุคคล (ฉบับครู) 
 

รูปแบบ ความหมาย 

LLL • ครูเฉือ่ยชาตอการคดิริเร่ิมสิ่งใหม 

• ผูบริหารไมกระตุนครูใหมีการคดิริเร่ิมสรางสรรค ไมรวมกับครูสรางวิสัยทศันของโรงเรียน 

• ผูปกครองและชุมชนไมมีสวนรวมในการจดัการเรียนการสอนหรือกิจกรรมสงเสริมความรูในโรงเรียน 

MMM • ครูทํางานรวมกัน เรียนรูรวมกัน แกปญหารวมกัน 

• ผูบริหารประสานทีมงานตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือเรียนรูรวมกนั 

• ผูปกครอง ชุมชน และเครือขายผูปกครองเรียนรูรวมกันทาํแผนการพัฒนาโรงเรียน 

HHH • ครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจอยางเพียงพอกับกําลังความสามารถในการเรียนรู ไดรับการสนับสนนุใหไดเรียนรู

อยางตอเนือ่ง มีสวนรวมในการพัฒนากลยุทธในการพัฒนาโรงเรียน มีความเขาใจตนเอง สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

• ผูบริหารเปดโอกาสใหครูตั้งคําถามและตอบคําถาม รับรูในรูปแบบความคดิที่แตกตางกนั สนับสนุนความคดิริเร่ิมสรางสรรค 

และการพัฒนานวัตกรรม กระตุนใหครูคิดบูรณาการเพ่ือหาสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหา 

• ผูปกครองและชุมชน รวมทั้งพันธมิตรสถาบันวิชาการ/ องคกรธุรกิจอื่นมีสวนรวมในการเรียนรู จัดการเรียนการสอน เปน

วิทยากรพิเศษ เปนพ่ีเลีย้ง/ ที่ปรึกษา สนับสนนุจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกโรงเรียน รวมทั้งมีโอกาสประเมินผลการจัด

กิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ  

LLM • ครูเฉือ่ยชาตอการคดิริเร่ิมสิ่งใหม 

• ผูบริหารไมกระตุนครูใหมีการคดิริเร่ิมสรางสรรค ไมรวมกับครูสรางวิสัยทศันของโรงเรียน 

• ผูปกครอง ชุมชน และเครือขายผูปกครองเรียนรูรวมกันทาํแผนการพัฒนาโรงเรียน 

LML • ครูเฉือ่ยชาตอการคดิริเร่ิมสิ่งใหม 

• ผูบริหารประสานทีมงานตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือเรียนรูรวมกนั 

• ผูปกครองและชุมชนไมมีสวนรวมในการจดัการเรียนการสอนหรือกิจกรรมสงเสริมความรูในโรงเรียน 
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LHM • ครูเฉือ่ยชาตอการคดิริเร่ิมสิ่งใหม 

• ผูบริหารเปดโอกาสใหครูตั้งคําถามและตอบคําถาม รับรูในรูปแบบความคดิที่แตกตางกนั สนับสนุนความคดิริเร่ิมสรางสรรค 

และการพัฒนานวัตกรรม กระตุนใหครูคิดบูรณาการเพ่ือหาสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหา 

• ผูปกครอง ชุมชน และเครือขายผูปกครองเรียนรูรวมกันทาํแผนการพัฒนาโรงเรียน 

MLL • ครูทํางานรวมกัน เรียนรูรวมกัน แกปญหารวมกัน 

• ผูบริหารไมกระตุนครูใหมีการคดิริเร่ิมสรางสรรค ไมรวมกับครูสรางวิสัยทศันของโรงเรียน 

• ผูปกครองและชุมชนไมมีสวนรวมในการจดัการเรียนการสอนหรือกิจกรรมสงเสริมความรูในโรงเรียน 

MLM • ครูทํางานรวมกัน เรียนรูรวมกัน แกปญหารวมกัน 

• ผูบริหารไมกระตุนครูใหมีการคดิริเร่ิมสรางสรรค ไมรวมกับครูสรางวิสัยทศันของโรงเรียน 

• ผูปกครอง ชุมชน และเครือขายผูปกครองเรียนรูรวมกันทาํแผนการพัฒนาโรงเรียน 

MML • ครูทํางานรวมกัน เรียนรูรวมกัน แกปญหารวมกัน

• ผูบริหารประสานทีมงานตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือเรียนรูรวมกนั 
• ผูปกครองและชุมชนไมมีสวนรวมในการจดัการเรียนการสอนหรือกิจกรรมสงเสริมความรูในโรงเรียน 

MHL • ครูทํางานรวมกัน เรียนรูรวมกัน แกปญหารวมกัน 

• ผูบริหารเปดโอกาสใหครูตั้งคําถามและตอบคําถาม รับรูในรูปแบบความคดิที่แตกตางกนั สนับสนุนความคดิริเร่ิมสรางสรรค 

และการพัฒนานวัตกรรม กระตุนใหครูคิดบูรณาการเพ่ือหาสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหา 

• ผูปกครองและชุมชนไมมีสวนรวมในการจดัการเรียนการสอนหรือกิจกรรมสงเสริมความรูในโรงเรียน 

MHM • ครูทํางานรวมกัน เรียนรูรวมกัน แกปญหารวมกัน 

• ผูบริหารเปดโอกาสใหครูตั้งคําถามและตอบคําถาม รับรูในรูปแบบความคดิที่แตกตางกนั สนับสนุนความคดิริเร่ิมสรางสรรค 

และการพัฒนานวัตกรรม กระตุนใหครูคิดบูรณาการเพ่ือหาสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหา 

• ผูปกครอง ชุมชน และเครือขายผูปกครองเรียนรูรวมกันทาํแผนการพัฒนาโรงเรียน 

HLM • ครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจอยางเพียงพอกับกําลังความสามารถในการเรียนรู ไดรับการสนับสนนุใหไดเรียนรู

อยางตอเนือ่ง มีสวนรวมในการพัฒนากลยุทธในการพัฒนาโรงเรียน มีความเขาใจตนเอง สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

• ผูบริหารไมกระตุนครูใหมีการคดิริเร่ิมสรางสรรค ไมรวมกับครูสรางวิสัยทศันของโรงเรียน 

• ผูปกครอง ชุมชน และเครือขายผูปกครองเรียนรูรวมกันทาํแผนการพัฒนาโรงเรียน 

HML • ครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจอยางเพียงพอกับกําลังความสามารถในการเรียนรู ไดรับการสนับสนนุใหไดเรียนรู

อยางตอเนือ่ง มีสวนรวมในการพัฒนากลยุทธในการพัฒนาโรงเรียน มีความเขาใจตนเอง สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

• ผูบริหารประสานทีมงานตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือเรียนรูรวมกนั 

• ผูปกครองและชุมชนไมมีสวนรวมในการจดัการเรียนการสอนหรือกิจกรรมสงเสริมความรูในโรงเรียน 

HMM • ครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจอยางเพียงพอกับกําลังความสามารถในการเรียนรู ไดรับการสนับสนนุใหไดเรียนรู

อยางตอเนือ่ง มีสวนรวมในการพัฒนากลยุทธในการพัฒนาโรงเรียน มีความเขาใจตนเอง สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

• ผูบริหารประสานทีมงานตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือเรียนรูรวมกนั 

• ผูปกครอง ชุมชน และเครือขายผูปกครองเรียนรูรวมกันทาํแผนการพัฒนาโรงเรียน 

HMH • ครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจอยางเพียงพอกับกําลังความสามารถในการเรียนรู ไดรับการสนับสนนุใหไดเรียนรู

อยางตอเนือ่ง มีสวนรวมในการพัฒนากลยุทธในการพัฒนาโรงเรียน มีความเขาใจตนเอง สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

• ผูบริหารประสานทีมงานตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือเรียนรูรวมกนั 

• ผูปกครองและชุมชน รวมทั้งพันธมิตรสถาบันวิชาการ/ องคกรธุรกิจอื่นมีสวนรวมในการเรียนรู จัดการเรียนการสอน เปน

วิทยากรพิเศษ เปนพ่ีเลีย้ง/ ที่ปรึกษา สนับสนนุจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกโรงเรียน รวมทั้งมีโอกาสประเมินผลการจัด

กิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ  

HHL • ครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจอยางเพียงพอกับกําลังความสามารถในการเรียนรู ไดรับการสนับสนนุใหไดเรียนรู

อยางตอเนือ่ง มีสวนรวมในการพัฒนากลยุทธในการพัฒนาโรงเรียน มีความเขาใจตนเอง สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 

• ผูบริหารเปดโอกาสใหครูตั้งคําถามและตอบคําถาม รับรูในรูปแบบความคดิที่แตกตางกนั สนับสนุนความคดิริเร่ิมสรางสรรค 

และการพัฒนานวัตกรรม กระตุนใหครูคิดบูรณาการเพ่ือหาสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหา 

• ผูปกครองและชุมชนไมมีสวนรวมในการจดัการเรียนการสอนหรือกิจกรรมสงเสริมความรูในโรงเรียน 
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รูปแบบ ความหมาย 

HHM • ครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจอยางเพียงพอกับกําลังความสามารถในการเรียนรู ไดรับการสนับสนนุใหไดเรียนรู

อยางตอเนือ่ง มีสวนรวมในการพัฒนากลยุทธในการพัฒนาโรงเรียน มีความเขาใจตนเอง สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 
• ผูบริหารเปดโอกาสใหครูตั้งคําถามและตอบคําถาม รับรูในรูปแบบความคดิที่แตกตางกนั สนับสนุนความคดิริเร่ิมสรางสรรค 

และการพัฒนานวัตกรรม กระตุนใหครูคิดบูรณาการเพ่ือหาสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหา 
• ผูปกครอง ชุมชน และเครือขายผูปกครองเรียนรูรวมกันทาํแผนการพัฒนาโรงเรียน 

 
2.2.4 การแปลผลตามองคประกอบดานความรู 

การแปลผลตามองคประกอบดานความรู เปนการแปลผลตามองคประกอบดานความรู 

ไดแก  การแสวงหาความรู (K1) การสรางความรู (K2) การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทํา

เหมืองความรู (K3) และการถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช (K4) รูปแบบการ

ตอบที่เปนไปไดมี 81 รูปแบบ ในตอนนี้นําเสนอตามรูปแบบที่พบจากการวิจัยจํานวน 10 รูปแบบ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง 5.11 การแปลความหมายของรูปแบบในดานความรู (ฉบับครู) 

รูปแบบ ความหมาย 

LLLL • ไมคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากความรูเดิมที่มีอยู 

• อภิปราย ตั้งคําถาม ปรึกษาหารือระหวางเพ่ือนครู ซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมเพ่ิมขึ้น 

• มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการ/ ความเคลือ่นไหวทางวิชาการ 

• มีการศึกษาและทดลองดวยตนเองระดับบุคคล และเผยแพร/ ขยายความรูในระดับสายชัน้ และกลุมสาระการเรียนรู 

MMMM • แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนครูในเร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรมการเรียนรู 

• ฝกฝนทกัษะเกีย่วกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมการเรียนรู 

• จัดเก็บความรูเปนลายลักษณอักษร เขียนเปนตํารา หนังสือ วิดทีัศน 

• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

HHHH • กระตือรือรนแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ มาพัฒนาการจดัการเรียนการสอน มีการนําวิธีการปฏิบัติงานทีด่ีทีสุ่ดจาก

โรงเรียนอื่นมาปรับใช มีการประชุมสัมมนา เชิญครูที่ประสบความสาํเร็จมาใหความรูเพ่ิมเติม 

• สรางผลงาน เขยีนตํารา ประดิษฐชิ้นงาน โครงงาน งานวิจัยในชั้นเรียนอยางตอเนือ่ง ตระหนักถึงการเรียนรูใหมตลอดเวลา 

มีการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ผสมผสานกบัประสบการณและความรูของบุคคล/ กลุม 

• ปรับปรุงโครงสรางและจัดเก็บความรูอยางมีระบบ มีการแยกแยะประเภทความรูในการจัดเก็บ มีการจัดทําศูนยความรูใน

โรงเรียน 

• เรียนรูและเขาใจอยางลึกซึ้งในองคกร สามารถอธิบายและแนะนําครูผูอื่น มีการเผยแพรความรู มีการจัดเตรียมขอมูล

นําเสนอ/ แลกเปลีย่นประสบการณเพ่ือพัฒนาความสามารถครูในการระบุการแกปญหา 

LLLM • ไมคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากความรูเดิมที่มีอยู 

• อภิปราย ตั้งคําถาม ปรึกษาหารือระหวางเพ่ือนครู ซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมเพ่ิมขึ้น 

• มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการ/ ความเคลือ่นไหวทางวิชาการ 

• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

LLMM • ไมคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากความรูเดิมที่มีอยู 

• อภิปราย ตั้งคําถาม ปรึกษาหารือระหวางเพ่ือนครู ซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมเพ่ิมขึ้น 

• จัดเก็บความรูเปนลายลักษณอักษร เขียนเปนตํารา หนังสือ วิดทีัศน 

• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 
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รูปแบบ ความหมาย 

LMLM • ไมคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากความรูเดิมที่มีอยู 

• ฝกฝนทกัษะเกีย่วกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมการเรียนรู 

• มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการ/ ความเคลือ่นไหวทางวิชาการ 

• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

LMMM • ไมคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากความรูเดิมที่มีอยู 

• ฝกฝนทกัษะเกีย่วกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมการเรียนรู 

• จัดเก็บความรูเปนลายลักษณอักษร เขียนเปนตํารา หนังสือ วิดทีัศน 

• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

MLLL • แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนครูในเร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรมการเรียนรู 
• อภิปราย ตั้งคําถาม ปรึกษาหารือระหวางเพ่ือนครู ซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมเพ่ิมขึ้น 
• มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการ/ ความเคลือ่นไหวทางวิชาการ 
• มีการศึกษาและทดลองดวยตนเองระดับบุคคล และเผยแพร/ ขยายความรูในระดับสายชัน้ และกลุมสาระการเรียนรู 

MLLM • แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนครูในเร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรมการเรียนรู 
• อภิปราย ตั้งคําถาม ปรึกษาหารือระหวางเพ่ือนครู ซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมเพ่ิมขึ้น 
• มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการ/ ความเคลือ่นไหวทางวิชาการ 
• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

MLML • แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนครูในเร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรมการเรียนรู 
• อภิปราย ตั้งคําถาม ปรึกษาหารือระหวางเพ่ือนครู ซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมเพ่ิมขึ้น 
• จัดเก็บความรูเปนลายลักษณอักษร เขียนเปนตํารา หนังสือ วิดทีัศน 
• มีการศึกษาและทดลองดวยตนเองระดับบุคคล และเผยแพร/ ขยายความรูในระดับสายชัน้ และกลุมสาระการเรียนรู 

MMLL • แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนครูในเร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรมการเรียนรู 

• ฝกฝนทกัษะเกีย่วกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมการเรียนรู 

• มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการ/ ความเคลือ่นไหวทางวิชาการ 

• มีการศึกษาและทดลองดวยตนเองระดับบุคคล และเผยแพร/ ขยายความรูในระดับสายชัน้ และกลุมสาระการเรียนรู 

MMLM • แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนครูในเร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรมการเรียนรู 
• ฝกฝนทกัษะเกีย่วกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมการเรียนรู 
• มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการ/ ความเคลือ่นไหวทางวิชาการ 
• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

MMML • แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนครูในเร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรมการเรียนรู 

• ฝกฝนทกัษะเกีย่วกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมการเรียนรู 

• จัดเก็บความรูเปนลายลักษณอักษร เขียนเปนตํารา หนังสือ วิดทีัศน 

• มีการศึกษาและทดลองดวยตนเองระดับบุคคล และเผยแพร/ ขยายความรูในระดับสายชัน้ และกลุมสาระการเรียนรู 

HLLM • กระตือรือรนแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ มาพัฒนาการจดัการเรียนการสอน มีการนําวิธีการปฏิบัติงานทีด่ีทีสุ่ดจาก

โรงเรียนอื่นมาปรับใช มีการประชุมสัมมนา เชิญครูที่ประสบความสาํเร็จมาใหความรูเพ่ิมเติม 

• อภิปราย ตั้งคําถาม ปรึกษาหารือระหวางเพ่ือนครู ซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมเพ่ิมขึ้น 

• มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการ/ ความเคลือ่นไหวทางวิชาการ 

• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

HLMM • กระตือรือรนแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ มาพัฒนาการจดัการเรียนการสอน มีการนําวิธีการปฏิบัติงานทีด่ีทีสุ่ดจาก

โรงเรียนอื่นมาปรับใช มีการประชุมสัมมนา เชิญครูที่ประสบความสาํเร็จมาใหความรูเพ่ิมเติม 
• อภิปราย ตั้งคําถาม ปรึกษาหารือระหวางเพ่ือนครู ซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมเพ่ิมขึ้น 
• จัดเก็บความรูเปนลายลักษณอักษร เขียนเปนตํารา หนังสือ วิดทีัศน 
• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

HLMH • กระตือรือรนแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ มาพัฒนาการจดัการเรียนการสอน มีการนําวิธีการปฏิบัติงานทีด่ีทีสุ่ดจาก

โรงเรียนอื่นมาปรับใช มีการประชุมสัมมนา เชิญครูที่ประสบความสาํเร็จมาใหความรูเพ่ิมเติม 
• ฝกฝนทกัษะเกีย่วกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมการเรียนรู 
• มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการ/ ความเคลือ่นไหวทางวิชาการ 
• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 
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รูปแบบ ความหมาย 

HMLM • กระตือรือรนแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ มาพัฒนาการจดัการเรียนการสอน มีการนําวิธีการปฏิบัติงานทีด่ีทีสุ่ดจาก

โรงเรียนอื่นมาปรับใช มีการประชุมสัมมนา เชิญครูที่ประสบความสาํเร็จมาใหความรูเพ่ิมเติม 

• ฝกฝนทกัษะเกีย่วกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมการเรียนรู 

• มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการ/ ความเคลือ่นไหวทางวิชาการ 

• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

HMMM • กระตือรือรนแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ มาพัฒนาการจดัการเรียนการสอน มีการนําวิธีการปฏิบัติงานทีด่ีทีสุ่ดจาก

โรงเรียนอื่นมาปรับใช มีการประชุมสัมมนา เชิญครูที่ประสบความสาํเร็จมาใหความรูเพ่ิมเติม 

• ฝกฝนทกัษะเกีย่วกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมการเรียนรู 

• จัดเก็บความรูเปนลายลักษณอักษร เขียนเปนตํารา หนังสือ วิดทีัศน 

• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

HHMM • กระตือรือรนแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ มาพัฒนาการจดัการเรียนการสอน มีการนําวิธีการปฏิบัติงานทีด่ีทีสุ่ดจาก

โรงเรียนอื่นมาปรับใช มีการประชุมสัมมนา เชิญครูที่ประสบความสาํเร็จมาใหความรูเพ่ิมเติม 
• สรางผลงาน เขยีนตํารา ประดิษฐชิ้นงาน โครงงาน งานวิจัยในชั้นเรียนอยางตอเนือ่ง ตระหนักถึงการเรียนรูใหมตลอดเวลา 

มีการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ผสมผสานกบัประสบการณและความรูของบุคคล/ กลุม 
• จัดเก็บความรูเปนลายลักษณอักษร เขียนเปนตํารา หนังสือ วิดทีัศน 
• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

HHMH • กระตือรือรนแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ มาพัฒนาการจดัการเรียนการสอน มีการนําวิธีการปฏิบัติงานทีด่ีทีสุ่ดจาก

โรงเรียนอื่นมาปรับใช มีการประชุมสัมมนา เชิญครูที่ประสบความสาํเร็จมาใหความรูเพ่ิมเติม 

• สรางผลงาน เขยีนตํารา ประดิษฐชิ้นงาน โครงงาน งานวิจัยในชั้นเรียนอยางตอเนือ่ง ตระหนักถึงการเรียนรูใหมตลอดเวลา 

มีการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ผสมผสานกบัประสบการณและความรูของบุคคล/ กลุม 

• ปรับปรุงโครงสรางและจัดเก็บความรูอยางมีระบบ มีการแยกแยะประเภทความรูในการจัดเก็บ มีการจัดทําศูนยความรูใน

โรงเรียน 

• เรียนรูและเขาใจอยางลึกซึ้งในองคกร สามารถอธิบายและแนะนําครูผูอื่น มีการเผยแพรความรู มีการจัดเตรียมขอมูล

นําเสนอ/ แลกเปลีย่นประสบการณเพ่ือพัฒนาความสามารถครูในการระบุการแกปญหา 

HHHM • กระตือรือรนแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ มาพัฒนาการจดัการเรียนการสอน มีการนําวิธีการปฏิบัติงานทีด่ีทีสุ่ดจาก

โรงเรียนอื่นมาปรับใช มีการประชุมสัมมนา เชิญครูที่ประสบความสาํเร็จมาใหความรูเพ่ิมเติม 
• สรางผลงาน เขยีนตํารา ประดิษฐชิ้นงาน โครงงาน งานวิจัยในชั้นเรียนอยางตอเนือ่ง ตระหนักถึงการเรียนรูใหมตลอดเวลา 

มีการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ผสมผสานกบัประสบการณและความรูของบุคคล/ กลุม 
• ปรับปรุงโครงสรางและจัดเก็บความรูอยางมีระบบ มีการแยกแยะประเภทความรูในการจัดเก็บ มีการจัดทําศูนยความรูใน

โรงเรียน 
• มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคดิ แบงปนกลยทุธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

 

2.2.5 การแปลผลตามองคประกอบดานเทคโนโลยี 
การแปลผลตามองคประกอบดานเทคโนโลยี เปนการแปลผลตามองคประกอบดาน

เทคโนโลยี ไดแก เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (T1) และเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู  

(T2) รูปแบบการตอบท่ีเปนไปไดมี 9 รูปแบบ ในตอนน้ีนําเสนอตามรูปแบบที่พบจากการวิจัย

จํานวนได 7 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 5.12 การแปลความหมายของรูปแบบในดานเทคโนโลยี (ฉบับครู) 
 

รูปแบบ ความหมาย 

LL • นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยเีพ่ือคนควา วิเคราะหขอมูล 

• ใชเทคโนโลยีเพ่ิมพูนความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู 

MM • สามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ บนเครือขายอนิทราเน็ตหรืออนิเตอรเน็ต มีสื่อประสม จัดทําองคความรูใหแกโรงเรียน

• ใชขอมูลทีห่ลากหลายจากเทคโนโลยีมาสรางองคความรูใหม มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูใหมระหวางชัน้เรียนผาน

เทคโนโลย ี
HH • ใชเทคโนโลยีในการบริหารกระบวนการเรียนรูแบบเปนกลุม ประยุกตใชระบบซอฟทแวร โปรแกรมสําเร็จรูปในการบันทึก 

จัดเก็บ รวบรวม ถายโอนขอมูลขาวสาร 
• สนับสนุนความเปนหุนสวนระหวางมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเพ่ือใหไดขอมูล องคความรู งานวิจัย มีการจดัคอมพิวเตอรให

เปนเคร่ืองมือเพ่ิมการเรียนรูรวมกันของครู 
LM • นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยเีพ่ือคนควา วิเคราะหขอมูล

• ใชขอมูลทีห่ลากหลายจากเทคโนโลยีมาสรางองคความรูใหม มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูใหมระหวางชัน้เรียนผาน

เทคโนโลย ี
ML • สามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ บนเครือขายอนิทราเน็ตหรืออนิเตอรเน็ต มีสื่อประสม จัดทําองคความรูใหแกโรงเรียน

• ใชเทคโนโลยีเพ่ิมพูนความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู 
MH • สามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ บนเครือขายอนิทราเน็ตหรืออนิเตอรเน็ต มีสื่อประสม จัดทําองคความรูใหแกโรงเรียน 

• สนับสนุนความเปนหุนสวนระหวางมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเพ่ือใหไดขอมูล องคความรู งานวิจัย มีการจดัคอมพิวเตอรให

เปนเคร่ืองมือเพ่ิมการเรียนรูรวมกันของครู 

HL • ใชเทคโนโลยีในการบริหารกระบวนการเรียนรูแบบเปนกลุม ประยุกตใชระบบซอฟทแวร โปรแกรมสําเร็จรูปในการบันทึก 

จัดเก็บ รวบรวม ถายโอนขอมูลขาวสาร 
• ใชเทคโนโลยีเพ่ิมพูนความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู 

HM • ใชเทคโนโลยีในการบริหารกระบวนการเรียนรูแบบเปนกลุม ประยุกตใชระบบซอฟทแวร โปรแกรมสําเร็จรูปในการบันทึก 

จัดเก็บ รวบรวม ถายโอนขอมูลขาวสาร 
• ใชขอมูลทีห่ลากหลายจากเทคโนโลยีมาสรางองคความรูใหม มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูใหมระหวางชัน้เรียนผาน

เทคโนโลย ี
HH • ใชเทคโนโลยีในการบริหารกระบวนการเรียนรูแบบเปนกลุม ประยุกตใชระบบซอฟทแวร โปรแกรมสําเร็จรูปในการบันทึก 

จัดเก็บ รวบรวม ถายโอนขอมูลขาวสาร 
• สนับสนุนความเปนหุนสวนระหวางมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเพ่ือใหไดขอมูล องคความรู งานวิจัย มีการจดัคอมพิวเตอรให

เปนเคร่ืองมือเพ่ิมการเรียนรูรวมกันของครู 
 

2.3 การรายงานผลการประเมินความเปนองคกรแหงการเรียนรูฉบับครู 
 เมื่อแปลผลตามองคประกอบครบท้ัง 5 องคประกอบแลว ทําการสรุปผลภาพรวมของ

โรงเรียน โดยการสรุปแตละรูปแบบและพิจารณาส่ิงที่ควรพัฒนาจากคะแนนรายองคประกอบที่ยัง

ไมไดคะแนนสูงสุดขององคประกอบนั้น เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน ซึ่งตัวอยาง

การรายงานผลการประเมินความเปนองคกรแหงการเรียนรูฉบับครูมีดังนี้ 
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 การรายงานผลการเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรยีนฉบับครู 
ตัวอยาง โรงเรียน ......................................................................... 

1.  Learning การเรียนรู: ระดับของการเรียนรู ประเภทของการเรียนรู และทักษะสําหรับการเรียนรู  
L1 ระดับของการเรียนรู 

 

 

L2 ประเภทของการเรียนรู 
□ 1.คํานึงถึงความสามารถในการปรับตัวในการเรียนรู 
□ 2.เตรียมพรอมสําหรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีอาจสงผลกระทบตอโรงเรียน  
□ 3.รวมกันจินตนาการหลายความคดิ เพ่ือเลอืกวิธีการแกปญหาในการจัดการเรียนการสอนทีด่ี

ที่สดุ  
□ 4.จัดทําองคความรู ขอคนพบใหม ในรูปแบบตาง ๆ ไดแก วิดทีัศน หนังสอื ตํารา เปนตน 
□ 5.นําผลการทดลอง ผลการวิจัย ความรูใหม มาพัฒนาบุคลากรและองคกรใหเกดิการเรียนรู 

• เลือกตอบขอ 1 อยางเดียว = 1 
• เลือกตอบขอ 2, 3 
 (ไมเลือกขอ 4, 5) = 2               
1 ตองเลือกขอ 4, 5 
 เปนอยางนอย = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

            

L3 ทักษะสําหรับการเรียนรู 
□ 1.ฝกฝนทีจ่ะเรียนรู นําผลการเรียนรูไปปฏิบัติงานและสามารถแกปญหาอยางเปนระบบ โดย

ไมแยกแยะและพยายาม แกปญหาแบบเปนสวน ๆ   
□ 2.มีความสามารถในการสอบถามใหผูคนไดแสดงความคิดเหน็ของตนอยางมีประสิทธิภาพ

และยอมรับตอคําวิจารณจากคนอ่ืน ๆ  
□ 3.มุงพัฒนาความชาํนาญในการจดัการเรียนการสอนของตนเอง เชน คนควาหาความรูใหม ๆ

สังเกตการจดัการเรียนการสอนของครูผูอืน่ เปนตน  
□ 4.เรียนรูดวยตนเอง สามารถสรางวิธกีารจดัการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเปนที่

ยอมรับของผูอืน่ 
□ 5.มีทักษะในการเรียนรูโดยการเสวนา แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ และยอมรับฟงความคิดเหน็

ของผูอืน่อยางมีวิจารณญาณ 

• เลือกตอบขอ 1 อยางเดียว = 1 

• เลือกตอบอยางนอยขอ 2  

 (ไมเลือกขอ 3, 4, 5)  = 2 

ผลการประเมิน 
 1     2     3     4    5  

         • เลือกตอบอยางนอยขอ 3  

 (ไมเลือกขอ 4, 5)  = 3 

• เลือกตอบอยางนอยขอ 4  

ไมเลือกขอ 5 = 4 

• เลือกตอบอยางนอยขอ 5 = 5 

 

□ 1.เรียนรูโดยการตดิตามความเคลือ่นไหว ขอคนพบใหม ๆ ของความรูที่ตนเองสอน 
□ 2.บอกเลาประสบการณกับเพ่ือนรวมงาน โดยมุงทีจ่ะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

กระบวนการ การวดัและประเมินผลการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
□ 3.ทํางานรวมกนั ทําใหเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณและวิธีการในการแกไขปญหา

ในการจัดการเรียนการสอน 
□ 4.ชวยกนัคดิวิธีการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมการเรียนการสอน สําหรับชวยใหทํางานดขีึ้น 
□ 5.เสนอความคิดและวิธีการเรียนรูใหม ๆ ทีแ่ตกตางไปจากวิธกีารเรียนรูแบบเดิมใหแกสมาชิก

ทุกคน ในองคกร 

• เลือกตอบขอ 1 อยางเดียว = 1 

• เลือกตอบอยางนอยขอ 2, 3, 4  

(ไมเลือกขอ 5) = 2              

• ตองเลือกขอ 5 เปนอยางนอย = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

            

เกณฑการประเมิน 
 

L1 

1 การเรียนรูระดับปจเจก L 

2 การเรียนรูระดับกลุม/ ทีม M 

3 การเรียนรูระดับองคกร H 

L2 

1 การเรียนรูเชิงปรับตัว L 

2 การเรียนรูเชิงคาดการณ M 

3 การเรียนรูเชิงปฏิบัติ H 

L3 

1 การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง L 

2 การเรียนรูแบบมุงม่ันสูความเปนเลิศ L 

3 การเรียนรูแบบมีรูปแบบความคิด M 

4 การเรียนรูแบบการคิดเชิงระบบ M 

5 การเรียนรูแบบการเสวนา H 

  
รูปแบบของโมเดล L 

L = 234 
โรงเรียนมีการดําเนินงานที่มีการเรียนรูระดับกลุม และ

เปนการเรียนรูเชิงปฏิบัติ โดยเนนทกัษะการเรียนรูแบบ

เชิงระบบ 

 

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
โรงเรียนควรพัฒนาการเรียนรูเปนแบบระดับองคกรมาก

ขึ้นและเพ่ิมการเรียนรูที่เนนทกัษะเชิงปฏิบัตกิาร 
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2.  Organization องคกร: วิสัยทัศน วัฒนธรรม กลยุทธ และโครงสราง 
O1 วิสัยทัศน 

 

O2 วัฒนธรรม 
□ 1.คนหาวิธีทีจ่ะทาํใหการจดัการเรียนการสอนมีคณุภาพ เนนผูเรียนเปนสําคญั 
□ 2.ยอมรับและชืน่ชมการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ โดยแตละแบบสามารถแกไขขอบกพรองของ

กันและกนัไดเปนอยางด ี
□ 3.เรียนรูจากประสบการณที่ผดิพลาดและจากความสําเร็จในการทาํงานของเพ่ือนครูดวยกัน

และสามารถยอมรับความผิดพลาดนัน้ได 
□ 4.เปลี่ยนวธิีการทาํงานใหเกิดกระบวนการเรียนรู โดยครูชวยครู เพ่ือนชวยเพ่ือน นักเรียนชวย

นักเรียน ซึ่งจะพัฒนาเปนวิธีการการทํางานของโรงเรียนตอไป เนนการทํางานรวมกนั 
เกื้อกลูกนั 

□ 5.ไววางใจ เปดเผยและอภิปรายในคานยิม ความเชื่อและเจตคตทิี่แตกตางกันในการ
ปฏิบัติงานในท่ีแจงจนบรรลุการยอมรับรวมกัน 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
1  2 3 

           
O3 กลยุทธ 
□ 1.นําเอากระบวนการเรียนรูรวมไวในการปฏิบัติจริงใหมากที่สดุ และขยายผลการเรียนรูสิ่งใหม

ที่เกดิขึน้ตลอดการทํางานนัน้ 
□ 2.ทบทวน ปรับปรุงวิธีการสอนหลังการสอนทุกคร้ังดวยการทาํบันทึกหลังการสอน ทําให

สามารถเรียนรูเกีย่วกับการสอนเพ่ิมขึ้น 
□ 3.ตัดสนิใจใชวิธกีารจัดการเรียนการสอนใหม ๆ ที่จะใหโอกาสนกัเรียนไดเรียนรู 
□ 4.นิเทศการสอนแกครูใหมเพ่ือปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมและการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
□ 5.วัดและประเมินผลสิ่งที่ไดจากกระบวนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหรือ

ผลผลิต 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

           
O4 โครงสราง 
□ 1.โรงเรียนมีโครงสรางที่เอือ้ตอการแลกเปลี่ยนแบงปนความรูกับผูบริหาร เพ่ือนครู บุคลากร     

ไดอยางคลองตัวภายในโรงเรียน 
□ 2.มีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู การตัดสินใจ การปรับโครงสรางของโรงเรียน 
□ 3.ปฏิบัติงานในทีมงานที่มีขนาดเลก็มีความสัมพันธใกลชดิ ทําใหมีจิตวิญญาณของความเปน

เจาของในองคกร 
□ 4.รวมมือการทํางานทั้งในระดับชั้นและกลุมสาระการเรียนรูตางๆ ใหเปนงานของโรงเรียนมาก

ขึ้น ไมเปนงานสวนบุคคล มีการทํางานเพ่ือเปาหมายเดียวกัน 
□ 5.มีสวนรวมในชุมชนแหงการเรียนรู (learning community) ที่กลุมตาง ๆ จะชวยแกปญหา

และเรียนรูไปดวยกัน 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
1  2 3 

           

□ 1.เขาใจถึงความสําคัญของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
□ 2.พัฒนาตนเอง กระตือรือรน ทันสมัย แสวงหาความรูอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง เพ่ือทีใ่ห

โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู 
□ 3.เขาใจวิสยัทศันการเรียนรูอยางชัดเจนและสามารถนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
□ 4.มีวิสัยทศันรวมกนัในการเรียนรูเพ่ือสรางองคความรูในการจัดการเรียนการสอน 
□ 5.ยอมรับซึ่งกันและกัน และเหน็คณุคาในความแตกตาง เขาใจในบทบาทความมุงหวังและ

งานของกลุม 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

           

เกณฑการประเมิน 
 

O1 

1 ไมใหความสําคญัในการสรางวิสยัทศัน L 

2 
พัฒนาตนเองและเขาใจถึงความสําคญั
ของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

M 

3 
มีวิสัยทัศนรวมกันในการเรียนรู เขาใจ
วิสัยทศันการเรียนรูอยางชัดเจน 

H 

O2 

1 ไมยอมรับการเรียนรูที่แตกตาง L 

2 
มีกระบวนการเรียนรูครูชวยครู เพ่ือนชวย
เพ่ือน นักเรียนชวยนกัเรียน คนหาวธิีการ
จัดการเรียนการสอนที่มีคณุภาพ 

M 

3 

มีความไววางใจในการเปดเผย อภิปราย
ในความเชื่อ/ เจตคติทีแ่ตกตาง เรียนรู
จากประสบการณที่ผดิพลาดและ
ความสาํเร็จจากเพ่ือนครูดวยกนั 

H 

O3 

1 
ไมขยายผลการเรียนรูใหมจากการ
ปฏิบัติงานจริง ใชวธิีการจัดการเรียนการ
สอนแบบเดิม ๆ 

L 

2 
ทบทวน ปรับปรุงวิธกีารสอน มีการบันทกึ
เพ่ือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน 

M 

3 

มีการนิเทศ การสอนครูใหมเพ่ือปรับตวั
ใหเขากับวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน มีการ
วัดและประเมินผลกระบวนการเรียนรูเพ่ือ
พัฒนาการจดัการเรียนการสอน 

H 

 
O4 

1 
โครงสรางของโรงเรียนไมเอื้อตอการ
แลกเปลีย่นเรียนรู 

L 

2 
มีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู 
การตดัสนิใจตามโครงสรางของโรงเรียน 

M 

3 

ปฏิบัติงานในทีมงานขนาดเล็ก มี
ความสัมพันธใกลชดิ มีสวนรวมในชุมชน
แหงการเรียนรูทีก่ลุมตาง ๆ ชวย
แกปญหาและเรียนรู รวมมือกนัทาํงาน
ทั้งในระดับชัน้และกลุมสาระ 

H 

รูปแบบของโมเดล O 
O = 2232 = MMHM 
โรงเรียนมีวิสัยทัศนในการพัฒนาตนเองและเขาใจถึงความสําคัญของการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู มีวัฒนธรรมในการดําเนินงานดวยกระบวนการ

เรียนรูครูชวยครู เพื่อนชวยเพื่อน นักเรียนชวยนักเรียน คนหาวิธีการจัดการ

เรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ และมีกลยุทธในการดําเนินงานดวยการนิเทศ การ

สอนครูใหมเพื่อปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน มีการวัดและ

ประเมินผลกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน สําหรับ

โครงสรางของโรงเรียนเนนการมีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู 

การตัดสินใจตามโครงสรางของโรงเรียน 

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
โรงเรียนควรรวมกันในการเรียนรู เขาใจวิสัยทัศนการเรียนรูอยางชัดเจน เนน

วัฒนธรรมการทํางานดวยความไววางใจในการเปดเผย อภิปรายในความเชื่อ/ 

เจตคติที่แตกตาง เรียนรูจากประสบการณที่ผิดพลาดและความสําเร็จจาก

เพื่อนครูดวยกัน และมีโครงสรางการทํางานท่ีเนนการปฏิบัติงานในทีมงาน

ขนาดเล็ก มีความสมัพันธใกลชิด มีสวนรวมในชุมชนแหงการเรียนรูที่กลุม

ตาง ๆ ชวยแกปญหาและเรียนรู รวมมือกันทํางานท้ังในระดับชั้นและกลุม

สาระ 
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3.  People คน: ครู ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชน 
P1 ครู 

 

 
P2 ผูบริหาร 
□ 1.ผูบริหารเรียนรูกับครู ชวยกนัสรางวสิัยทศันรวมของโรงเรียน กระตุนใหครูมีความผกูพันและ

ตั้งใจที่จะดําเนินการตามวิสัยทศันรวมนั้น 
□ 2.ผูบริหารสามารถประสานทีมงานตาง ๆ เขาดวยกนัเพ่ือเรียนรูรวมกันและทํางานใหกบั

โรงเรียน 
□ 3.ผูบริหารตองชวยใหครูมองเห็นภาพรวมของโรงเรียน ซึ่งประกอบดวยแนวโนม แรงผลกัดัน

และศักยภาพตาง ๆ ทีแ่ฝงอยู และกระตุนใหครูคิดอยางบูรณาการเพื่อหาสาเหตุทีแ่ทจริง
ของปญหา หลกีเลีย่งการแกไขปญหาตามอาการ 

□ 4.ผูบริหารเปดโอกาสใหมีการตั้งคําถามและตอบคําถามเพ่ือรับรูในรูปแบบความคิดที่แตกตาง
กันของครู ชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางสิ่งทีน่าจะทํากับสิ่งที่ทําอยูในโรงเรียน 

□ 5.ผูบริหารสนับสนนุความคดิริเร่ิมสรางสรรค นวัตกรรมและความกลาที่จะเสี่ยงโดยปกปองผูที่
ไมประสบความสําเร็จจากการเสี่ยงนั้น 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

           
P3 ผูปกครองและชุมชน 
□ 1.ผูปกครองและชุมชนและเครือขายผูปกครองเรียนรูรวมกันในการทํา แผนพัฒนาโรงเรียน 

โดยนําผูคนจากภายนอกมาชวยเหลือโรงเรียน 
□ 2.ผูปกครองและชุมชนมีความสัมพันธกับโรงเรียน มีสวนรวมในการเรียนรู และการจดัการ

เรียนการสอน เชน ผูปกครองเครือขาย มาจัดกิจกรรมใหนักเรียน เปนวิทยากรพิเศษ เปนพ่ี
เลี้ยง หรือที่ปรึกษา เปนตน 

□ 3.ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสในการประเมินผลการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เกีย่วกับการเรียนรู 
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 

□ 4.พันธมิตรและหุนสวนทางธุรกิจที่มีความสมัพันธกับโรงเรียน ไดมีสวนรวมในการใหความรูที่
จําเปนแกโรงเรียน 

□ 5.สถาบันทางวิชาการ องคกรธุรกิจอื่น ๆ และหนวยงานของรัฐสนบัสนุนการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
ที่เกีย่วกับการเรียนรูใหแกโรงเรียน 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

           
 
 

 

□ 1.ครูทํางานรวมกนั เรียนรูรวมกัน และแกปญหารวมกนั กับเพ่ือนครู 
□ 2.ครูกลาคิดกลาทําสิ่งใหม ๆ และสามารถลงมือแกปญหาของโรงเรียนที่เกดิขึน้ไดดวยตนเอง 
□ 3.ครูไดรับโอกาสใหมีสวนรวมพัฒนากลยทุธและกลวิธีตาง ๆ โดยเฉพาะในสวนที่มีผลกระทบ

กับงานของครู รวมไปถึงการพัฒนาของโรงเรียน 
□ 4.ครูไดรับการสนับสนนุใหไดเรียนรูและกาวหนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหครูเขาใจในตนเองอยาง

แทจริง และประสบความสําเร็จในการทํางานมากข้ึน 
□ 5.ครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจอยางเพียงพอกับความรับผิดชอบและกาํลัง

ความสามารถในการเรียนรูของแตละบุคคล แตละทีม  
• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

           

เกณฑการประเมิน 
 

P1 

1 ครูเฉือ่ยชาตอการคดิริเร่ิมสิ่งใหม L 

2 
ครูทาํงานรวมกนั เรียนรูรวมกนั 
แกปญหารวมกนั 

M 

3 

ครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจ
อยางเพียงพอกับกําลังความสามารถใน
การเรียนรู ไดรับการสนบัสนนุใหได
เรียนรูอยางตอเนือ่ง มีสวนรวมในการ
พัฒนากลยทุธในการพัฒนาโรงเรียน มี
ความเขาใจตนเอง สามารถแกปญหาได
ดวยตนเอง 

H 

P2 

1 
ผูบริหารไมกระตุนครูใหมีการคิดริเร่ิม
สรางสรรค ไมรวมกับครูสรางวิสยัทศัน
ของโรงเรียน 

L 

2 
ผูบริหารประสานทีมงานตาง ๆ เขา
ดวยกนัเพ่ือเรียนรูรวมกนั 

M 

3 

ผูบริหารเปดโอกาสใหครูตั้งคาํถามและ
ตอบคาํถาม รับรูในรูปแบบความคดิที่
แตกตางกนั สนับสนนุความคิดริเร่ิม
สรางสรรค และการพัฒนานวตักรรม 
กระตุนใหครูคดิบูรณาการเพ่ือหาสาเหตุ
ที่แทจริงของปญหา 

H 

P3 

1 
ผูปกครองและชุมชนไมมีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอนหรือกจิกรรม
สงเสริมความรูในโรงเรียน 

L 

2 
ผูปกครอง ชุมชน และเครือขาย
ผูปกครองเรียนรูรวมกันทําแผนการ
พัฒนาโรงเรียน 

M 

3 

ผูปกครองและชุมชน รวมทั้งพันธมิตร
สถาบันวิชาการ/ องคกรธุรกิจอืน่มีสวน
รวมในการเรียนรู จดัการเรียนการสอน 
เปนวิทยากรพิเศษ เปนพ่ีเลีย้ง/ ที่ปรึกษา 
สนับสนนุจดักจิกรรมการเรียนรูใหแก
โรงเรียน รวมทัง้มีโอกาสประเมินผลการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ  

H 

รูปแบบของโมเดล P 
P = 223 = MMH 
การดําเนินงานในโรงเรียนมีครูทํางานรวมกัน เรียนรูรวมกัน แกปญหา

รวมกัน ผูบริหารเปนผูประสานทีมงานตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อเรียนรูรวมกัน 

สวนผูปกครองและชุมชน รวมท้ังพันธมิตรสถาบันวิชาการ/ องคกรธุรกิจ

อ่ืนมีสวนรวมในการเรียนรู จัดการเรียนการสอน เปนวิทยากรพิเศษ เปนพี่

เลี้ยง/ ที่ปรึกษา สนับสนุนจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกโรงเรียน รวมท้ังมี

โอกาสประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ 

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
โรงเรียนควรใหครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจอยางเพียงพอกับกําลัง

ความสามารถในการเรียนรู ไดรับการสนับสนุนใหไดเรียนรูอยางตอเน่ือง มี

สวนรวมในการพัฒนากลยุทธในการพัฒนาโรงเรียน มีความเขาใจตนเอง 

สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง และผูบริหารควรเปดโอกาสใหครูต้ังคําถาม

และตอบคําถาม รับรูในรูปแบบความคิดท่ีแตกตางกัน สนับสนุนความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค และการพฒันานวัตกรรม กระตุนใหครูคิดบูรณาการเพื่อหา

สาเหตุที่แทจริงของปญหา 
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4.  Knowledge ความรู: การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู 
และการถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใชและการทาํใหขอมูลถูกตองเที่ยงตรง 

K1 การแสวงหาความรู 
 

K2 การสรางความรู 
□ 1.ฝกฝนทกัษะเกีย่วกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรม และการทดลองทําสิ่งใหมๆ  
     เชน โครงการทดลองอยางตอเนือ่ง หรือโครงการสาธิต 
□ 2.สรางผลงานโดยเขียนตํารา ประดิษฐชิน้งาน โครงงาน และวจิัยในชั้นเรียนอยางตอเนือ่ง 

และตระหนักถึงความสาํคัญของการสรางความรูใหมตลอดเวลาของการทํางาน  
□ 3.อภิปราย ตั้งคําถาม ปรึกษาหารือ ระหวางเพ่ือนครู ซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมเพ่ิมขึ้น 
□ 4. ฝกฝนการแกปญหาอยางมีระบบ โดยการสรางความคดิ รวบรวมขอมูล วิเคราะหหาสาเหตุ

ที่แทจริงของปญหา แสดงผล รวมถึงการวางแผนปฏิบัติงาน 
□ 5.เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง ผสมผสานกับประสบการณและความรูของบุคคลหรือทีม  
      ประกอบกับทักษะและการตั้งคําถามเชิงวเิคราะหทบทวน 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

           
K3 การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู 
□ 1.สามารถแยกแยะประเภทความรูในการจดัเก็บ เชน บทเรียนในอดตี ขาวสารเก่ียวกับโรงเรียนอืน่ และ

ชุมชน นโยบายและประสบการณของโรงเรียน กระบวนการเรียนรูตาง ๆ  เปนตน 
□ 2.ปรับปรุงโครงสรางการจัดเก็บอยางมีระบบ สามารถคนหาและเผยแพรสารสนเทศไดอยางถกูตอง และ

รวดเร็ว 
□ 3.จัดเก็บความรู ไวเปนลายลกัษณอกัษร เขยีนเปนตาํรา หนังสอื บันทกึเทปภาพยนตร วิดทีศัน เปนตน 

□ 4.มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการความเคลือ่นไหวทางวชิาการ ผลงานของครู เปนตน 
□ 5.จัดทําศนูยความรูในโรงเรียน เชน การจดักลุม การสรุปใจความสาํคญั การสรางตัวแบบทีส่ัมพันธตอ

กัน การจดัเตรียมและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชงิสถิติ ดวยการจําลองภาพในหลาย ๆ  รูปแบบ 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

           
K4 การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช 
□ 1.มีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู ซึ่งพัฒนา สนับสนนุใหครู แบงปนความคิด เรียนรู ชวยเหลอืซึ่งกนั และกนั 
□ 2.มีการศึกษาและทดลองดวยตนเองในระดับบุคคล แลวเปดเผยใหความรูนัน้ในระดับสายชั้น 

และกลุมสาระ เกิดการขยายผลความรู 
□ 3.แบงปนกลยทุธและเทคนคิตางๆ ในการจดัการเรียนการสอน 
□ 4.เขาใจอยางลึกซึ้งในองคกรและการเรียนรู สามารถอธิบายและ แนะนําครูผูอื่น เม่ือเผยแพร

ความรูแลว 
□ 5.จัดเตรียมขอมูลในการนาํเสนอหรือแลกเปลี่ยนประสบการณเพ่ือพัฒนาความสามารถครูใน

การระบุปญหาและหาวิธีใหมในการแกปญหา 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

           

□ 1.กระตือรือรนที่จะแสวงหาขอมูลขาวสาร เชน หนังสอืพิมพ วารสาร แหลงขอมูลออนไลน อยู
ตลอดเวลา เพ่ือนํามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และ/หรือกิจกรรมเสริมอื่นๆใหดียิ่งขึน้ 

□ 2.นําวิธีปฏิบัติงานทีด่ีทีสุ่ด (Best practices) จากโรงเรียนอืน่ มาปรับใชในการจดัการเรียนการสอน 
□ 3.รวมประชุมสัมมนาที่เกีย่วของกับการจดัการเรียนการสอน การเรียนรู 
□ 4.แลกเปลีย่นเรียนรูกับเพ่ือนครู ในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน การทํากิจกรรมสําหรับการเรียนรู 
□ 5.เชิญครู บุคลากรของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จมีผลงานดีเดน มาใหความรูเพ่ิมเติม 

แนวคิดใหมๆ  

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

           

เกณฑการประเมิน 
 

K1 

1 ไมคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
ความรูเดิมท่ีมีอยู 

L 

2 แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนครูในเร่ืองการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรมการเรียนรู 

M 

3 

กระตือรือรนแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อ   
ตาง ๆ  มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน มีการ
นําวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดจากโรงเรียนอ่ืน
มาปรับใช มีการประชุมสัมมนา เชิญครูท่ี
ประสบความสําเร็จมาใหความรูเพ่ิมเติม 

H 

K2 

1 อภิปราย ตั้งคําถาม ปรึกษาหารือระหวางเพ่ือน
ครู ซ่ึงจะทําใหเกิดความรูใหมเพ่ิมข้ึน 

L 

2 ฝกฝนทักษะเก่ียวกับการคิดสรางสรรค การ
สรางนวัตกรรมการเรียนรู 

M 

3 

สรางผลงาน เขียนตํารา ประดิษฐช้ินงาน 
โครงงาน งานวิจัยในช้ันเรียนอยางตอเน่ือง 
ตระหนักถึงการเรียนรูใหมตลอดเวลา มีการ
เรียนรูจากการปฏิบัติจริง ผสมผสานกับ
ประสบการณและความรูของบุคคล/ กลุม 

H 

K3 

1 มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลง
วิทยาการ/ ความเคลื่อนไหวทางวิชาการ 

L 

2 จัดเก็บความรูเปนลายลักษณอักษร เขียนเปน
ตํารา หนังสือ วิดีทัศน 

M 

3 
ปรับปรุงโครงสรางและจัดเก็บความรูอยางมี
ระบบ มีการแยกแยะประเภทความรูในการ
จัดเก็บ มีการจัดทําศูนยความรูในโรงเรียน 

H 

K4 

1 
มีการศึกษาและทดลองดวยตนเองระดับบุคคล 
และเผยแพร/ ขยายความรูในระดับสายช้ัน และ
กลุมสาระการเรียนรู 

L 

2 
มีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนครู พัฒนาสนับสนุน
แบงปนความคิด แบงปนกลยุทธ เทคนิคตาง ๆ  
ในการจัดการเรียนการสอน 

M 

เรียนรูและเขาใจอยางลึกซ้ึงในองคกร สามารถ
อธิบายและแนะนําครูผูอ่ืน มีการเผยแพร

รูปแบบของโมเดล K 
K = 2222 = MMMM 
โรงเรียนมีการแสวงหาความรูดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนครูในเรื่อง

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรมการเรียนรู มีการสรางความรูดวยการ

ฝกฝนทักษะเก่ียวกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมการเรียนรู มีการจัดเก็บ

ความรูเปนลายลักษณอักษร เขียนเปนตํารา หนังสือ วีดิทัศน และมีการถายโอน

ความรูดวยการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคิด 

แบงปนกลยุทธ เทคนิคตาง ๆ  ในการจัดการเรียนการสอน 

ส่ิงที่ควรพัฒนา 
โรงเรียนควรใหครูกระตือรือรนแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ  มา

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน มีการนําวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดจากโรงเรียน

อ่ืนมาปรับใช มีการประชุมสัมมนา เชิญครูที่ประสบความสําเร็จมาใหความรู

เพิ่มเติม เนนใหสรางผลงาน เขียนตํารา ประดิษฐชิ้นงาน โครงงาน งานวิจัยในชั้น

เรียนอยางตอเน่ือง ตระหนักถึงการเรียนรูใหมตลอดเวลา มีการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติจริง ผสมผสานกับประสบการณและความรูของบุคคล/ กลุม  รวมท้ัง

ปรับปรุงโครงสรางและจัดเก็บความรูอยางมีระบบ มีการแยกแยะประเภทความรูใน

การจัดเก็บ มีการจัดทําศูนยความรูในโรงเรียน และใหเรียนรูและเขาใจอยางลึกซึ้ง

ในองคกร สามารถอธิบายและแนะนําครูผูอ่ืน มีการเผยแพร 
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5.  Technology ดานเทคโนโลยี: เทคโนโลยีสําหรับการจัดความรู และเทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูนความรู 
 
T1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 

 

 
T2 เทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูนความรู 
□ 1.ใชขอมูลทีห่ลากหลายจากเทคโนโลยีมาสรางองคความรูใหม 
□ 2.จัดคอมพิวเตอรใหเปนศูนยกลางการเรียนรูโดยการใชเทคโนโลยีทาํใหเพ่ิมการเรียนรูรวมกัน

ของครู 
□ 3.ใชเทคโนโลยีเพ่ิมพูนความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู 
□ 4.สนับสนุนการเปนหุนสวนระหวางมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเพ่ือใหไดขอมูล องคความรูทาง

เทคโนโลยีที่มีคณุภาพ รวมทั้งการวิจัย 
□ 5.มีการชวยเหลือกนัในการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูใหมระหวางชั้นเรียน โดยผาน

เทคโนโลย ี

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

           
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

□ 1.สามารถเขาถึงขอมูลตางๆบนเครือขายอนิทราเน็ต หรืออนิเทอรเน็ต 
□ 2.สามารถประยุกตใชระบบซอฟแวร โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการบันทึก จดัเกบ็ 

รวบรวม และถายโอนขอมูลสารสนเทศตามความเหมาะสมกับงานของครูได 
□ 3.มีการนําสื่อประสม (multimedia) จัดทําองคความรูในเชิงรูปธรรม ที่ชัดเจน เชน สราง

เอกสาร ซีดี หรือเว็บมาชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 
□ 4.ใชเทคโนโลยีในการบริหารกระบวนการเรียนรูแบบเปนกลุม เชน การบริหารโครงการ ทีม 

การบริหารการประชุม และการถายทอดความรูใหมขอคนพบทีน่าสนใจ 
□ 5.ใหนักเรียนใชเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาคนควา วเิคราะหขอมูล เปนตน 

• เลือกตอบ 0 – 1 ขอ  = 1 

• เลือกตอบ 2 – 3 ขอ  = 2 

• เลือกตอบ 4 – 5 ขอ  = 3 

ผลการประเมิน 
 1  2 3 

           

เกณฑการประเมิน 
 

T1 

1 นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีเพือ
คนควา วิเคราะหขอมูล L 

2 
สามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ  บนเครือขาย
อินทราเนต็หรืออินเตอรเน็ต มีสื่อ
ประสม จัดทําองคความรูใหแกโรงเรียน 

M 

3 

ใชเทคโนโลยีในการบริหารกระบวนการ
เรียนรูแบบเปนกลุม ประยุกตใช
ระบบซอฟทแวร โปรแกรมสําเร็จรูปใน
การบันทึก จดัเก็บ รวบรวม ถายโอน
ขอมูลขาวสาร 

H 

T2 

1 ใชเทคโนโลยีเพิมพูนความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอนของครู L 

2 

ใชขอมูลทหีลากหลายจากเทคโนโลยีมา
สรางองคความรูใหม มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและความรูใหมระหวางชัน้เรียน
ผานเทคโนโลย ี

M 

3 

สนับสนุนความเปนหุนสวนระหวาง
มหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเพ่ือใหได
ขอมูล องคความรู งานวิจัย มีการจัด
คอมพิวเตอรใหเปนเคร่ืองมือเพ่ิมการ
เรียนรูรวมกันของครู 

H 

 

รูปแบบของโมเดล T 
T = 23 = MH 
โรงเรียนมีเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูใหสามารถเขาถึง
ขอมูลตาง ๆ บนเครือขายอินทราเน็ตหรืออินเตอรเน็ต มีสื่อประสม 
จัดทําองคความรูใหแกโรงเรียนขอมูล และมีเทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูน
ความรูโดยสนับสนุนความเปนหุนสวนระหวางมหาวิทยาลัยกับ
โรงเรียนเพ่ือใหไดขอมูล องคความรู งานวิจัย มีการจัดคอมพิวเตอรให
เปนเคร่ืองมือเพ่ิมการเรียนรูรวมกันของครู 

 
ส่ิงที่ควรพัฒนา 
โรงเรียนควรมีเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูใหสามารถใช

เทคโนโลยีในการบริหารกระบวนการเรียนรูแบบเปนกลุม ประยุกตใช

ระบบซอฟทแวร โปรแกรมสําเร็จรูปในการบันทึก จัดเก็บ รวบรวม ถาย

โอนขอมูลขาวสาร 
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ตอนท่ี 3 การใชประโยชนจากมาตรวัดเพื่อพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 
 เมื่อประเมินผลความเปนองคกรแหงการเรียนรูของผูบริหารและครูในแตละโรงเรียนแลว 

การใชประโยชนจากมาตรวัด ไมเพียงการนําผลจากการประเมินของผูบริหารมาพิจารณาเทานั้น 

แตตองพิจารณารวมกับผลการประเมินของครู เพื่อตรวจสอบความตรงของผลการประเมิน และ

หากทั้ง 2 กลุม ตอบแบบประเมินดวยความจริงใจแลว ผลการประเมินมีความแตกตางกันก็จะทํา

ใหเขาใจสภาพขององคกรในดานความเปนองคกรแหงการเรียนรู ผูบริหารก็จะไดสารสนเทศในการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการใหเขากับสภาพขององคกร และพิจารณาองคประกอบยอยของความ

เปนองคกรแหงการเรียนรูทั้ง 5 ดาน เพื่อนําผลไปพัฒนาใหโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู  
ตัวอยางการใชประโยชนจากมาตรวัดซ่ึงเปนผลจากตอนที่ 2 
ผูบริหารเห็นวาองคประกอบดานการเรียนรูเปนรูปแบบโรงเรียนมีการดําเนินงานที่มีการ

เรียนรูระดับกลุม และเปนการเรียนรูเชิงคาดการณ โดยเนนทักษะการเรียนรูแบบการเสวนา 

(L225) ในขณะที่ครูเห็นวาเปนรูปแบบ โรงเรียนมีการดําเนินงานที่มีการเรียนรูระดับกลุม และเปน

การเรียนรูเชิงปฏิบัติ โดยเนนทักษะการเรียนรูแบบเชิงระบบ (L234) ซึ่งเปนรูปแบบที่แตกตางกัน 

ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการพัฒนาการเรียนรูที่เนนการเรียนรูเชิงปฏิบัติ และเปดโอกาสใหครูมีสวน

รวมในการเรียนรูมากยิ่งข้ึน  

 องคประกอบดานองคกรผูบริหารเห็นวาเปนรูปแบบ โรงเรียนมีการพัฒนาวิสัยทัศนรวมกัน

ระหวางผูบริหารกับครู มีวัฒนธรรมในการดําเนินงานดวยการเปดโอกาสใหครูไดเปดเผยคุณคาและ

ความเชื่อ ครูแบงปนความคิด จัดบรรยากาศเพื่อเอ้ือตอการเรียนรู มีการใหรางวัลแกครูที่ใฝรูและมีกล

ยุทธในการดําเนินงานดวยการเสริมพลังอํานาจในการทํางานใหแกครู สรางโอกาสที่หลากหลายใน

การเรียนรู สําหรับโครงสรางของโรงเรียนเนนการจัดโครงสรางที่เอ้ือตอการเรียนรู และสอดคลองกับ

บริบทของโรงเรียน (HHHM) แตครูเห็นวาเปนรูปแบบการมีวิสัยทัศนในการพัฒนาตนเองและเขาใจ

ถึงความสําคัญของการเปนองคกรแหงการเรียนรู มีวัฒนธรรมในการดําเนินงานดวยกระบวนการ

เรียนรูครูชวยครู เพื่อนชวยเพื่อน นักเรียนชวยนักเรียน คนหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 

และมีกลยุทธในการดําเนินงานดวยการนิเทศ การสอนครูใหมเพื่อปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมการ

ปฏิบัติงาน มีการวัดและประเมินผลกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน สําหรับ

โครงสรางของโรงเรียนเนนการมีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู การตัดสินใจตามโครงสราง

ของโรงเรียน (MMHM) จะเห็นไดวาผลการประเมินของผูบริหารและครูไมสอดคลองกัน ดังนั้นใน

การพัฒนาจึงตองพิจารณาทั้งผูบริหารและการจัดองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยจัดใหมี

โครงสรางองคกรแบบแนวราบ เพื่อทําใหการส่ือสารคลองตัว และเนนโครงสรางใหมีความสัมพันธ

ใกลชิดระหวางผูบริหาร ครู ผูปกครอง และชุมชนมากข้ึน 
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 องคประกอบดานบุคคล (people) ผูบริหารเห็นวาเปนรูปแบบ การดําเนินงานในโรงเรียน

ใหครูสะทอนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของเพื่อนรวมงาน ผูบริหารเฉยเมยตอ

ผูใตบังคับบัญชา โดยไมสนใจพัฒนาความรูความสามารถของครู ผูปกครอง และชุมชน และเปด

โอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอ่ืน ๆ แนะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนและเปนวิทยากรพิเศษ (MLH) และครูเห็นวาเปนรูปแบบการดําเนินงานในโรงเรียนมีครู

ทํางานรวมกัน เรียนรูรวมกัน แกปญหารวมกัน ผูบริหารเปนผูประสานทีมงานตาง ๆ เขาดวยกัน

เพื่อเรียนรูรวมกัน สวนผูปกครองและชุมชน รวมทั้งพันธมิตรสถาบันวิชาการ/องคกรธุรกิจอ่ืนมีสวน

รวมในการเรียนรู จัดการเรียนการสอน เปนวิทยากรพิเศษ เปนพี่เล้ียง/ที่ปรึกษา สนับสนุนจัด

กิจกรรมการเรียนรูใหแกโรงเรียน รวมทั้งมีโอกาสประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ 

(MMH) จะเห็นไดวาผลการประเมินผูบริหารและครูไมสอดคลองกัน ดังนั้นในการพัฒนาองคกรให

เปนองคกรแหงการเรียนรู โรงเรียนควรใหครู ไดรับการมอบหมายและกระจายอํานาจ สนับสนุน

การเปล่ียนแปลงเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรูของครู และผูบริหารควรพัฒนาและใหอํานาจ

การตัดสินใจในการปฏิบัติงานแกครู เปนพี่เล้ียงสอนงานและเปนแบบอยางใหครูพัฒนาตนเอง

มากข้ึน 

 องคประกอบดานความรู (knowledge) ผูบริหารเห็นวาเปนรูปแบบโรงเรียนมีการแสวงหา

ความรูดวยจัดทีมครูไปสังเกตหองเรียนของเพื่อนครู สังเกตส่ิงแวดลอม และหลักฐานการเรียนรูของ

นักเรียน มีการสรางความรูดวยการจัดทําโครงการสาธิตเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน มีการเสวนา 

ซักถาม วิพากษ จัดอบรม และพัฒนาเกี่ยวกับการแกปญหาอยางเปนระบบ มีการจัดเก็บความรูดวย

การพัฒนาระบบการจัดเก็บความรู จัดเก็บขอมูลอยางเปนหมวดหมู และวิเคราะหตรวจสอบ

ความรูเพื่อนําขอมูลขาวสารและความรูที่ถูกตองเปดเผยแกครูทุกคนในโรงเรียน  และจัดต้ังทีมงานที่

ชวยถายโอนการเรียนรู รวมทั้งสนับสนุนเวลา สถานที่ และเทคโนโลยีการเผยแพรความรูใน

โรงเรียน (MHHM) และครูเห็นวาเปนรูปแบบโรงเรียนมีการแสวงหาความรูดวยการแลกเปล่ียน

เรียนรูกับเพื่อนครูในเร่ืองการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรมการเรียนรู มีการสรางความรูดวย

การฝกฝนทักษะเกี่ยวกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมการเรียนรู มีการจัดเก็บความรูเปนลาย

ลักษณอักษร เขียนเปนตํารา หนังสือ วีดิทัศน และมีการถายโอนความรูดวยการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน

ครู พัฒนาสนับสนุนแบงปนความคิด แบงปนกลยุทธ เทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

(MMMM) จะเห็นไดวาผลการประเมินของผูบริหารและครูไมสอดคลองกัน ดังนั้นในการพัฒนา

โรงเรียน จึงควรโรงเรียนควรเปดโอกาสใหครูศึกษาดูงานทั้งในและนอกโรงเรียน คนหาความรูและ

ทักษะใหมๆ ที่จําเปนแกโรงเรียน มีการนําวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดจากโรงเรียนอ่ืนมาปรับใชในโรงเรียน 

รวมทั้งเปดโอกาสใหครูถายโอนความรูซึ่งกันและกันทั้งระหวางระดับชั้นและกลุมสาระ รวมทั้งมีการ

นําความรูเหลานั้นมาพัฒนาการเรียนการสอนใหดีข้ึน 
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 องคประกอบดานเทคโนโลยีผูบริหารเห็นวาเปนรูปแบบโรงเรียนมีเทคโนโลยีสําหรับการ

จัดการความรูใหสามารถจัดทําศูนยทรัพยากรเพื่อการเรียนรูครบทุกสาระการเรียนรู โดยมี

เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรูดวยการจัดอบรมการใชเทคโนโลยีในการเพิ่มพูนความรูใหแกครู 

(MM) และครูเห็นวาเปนรูปแบบ โรงเรียนมีเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูใหสามารถเขาถึง

ขอมูลตาง ๆ บนเครือขายอินทราเน็ตหรืออินเตอรเน็ต มีส่ือประสม จัดทําองคความรูใหแกโรงเรียน

ขอมูล และมีเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรูโดยสนับสนุนความเปนหุนสวนระหวางมหาวิทยาลัยกับ

โรงเรียนเพื่อใหไดขอมูล องคความรู งานวิจัย มีการจัดคอมพิวเตอรใหเปนเครื่องมือเพิ่มการเรียนรู

รวมกันของครู (MH) จะเห็นไดวาผลการประเมินของผูบริหารและครูไมสอดคลองกัน ดังนั้นในการ

พัฒนา โรงเรียนควรมีเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูใหสนับสนุนสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยี

ในการจัดการความรูโดยจัดอบรม จัดเตรียมเคร่ืองมือส่ือสาร จัดเวลาใหครูไดพบปะผูเชี่ยวชาญ และ

ใหเวลาในการปรึกษาแกครูเร่ืองเทคโนโลยี และติดต้ังระบบสารสนเทศและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ

เพื่อใหครูใชเทคโนโลยีในการเพิ่มพูนความรูอยางมีประสิทธิภาพ รายละเอียดดังตาราง 5.4 
  

ตาราง 5.4 ตัวอยางผลการประเมินไขวระหวางผูบริหารและครู เพื่อนํามาตรวัดไปใชประโยชน 
 

ผูบริหาร 
 
ครู 

การเรียนรู 

L1 L2 L3 

L1  1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 
1            
2            
3            

L2 1            
2            
3            

L3 1            
2            
3            
4            
5            

           
 ดานองคกร 

 O1 O2 O3 O4 
O1  L M H L M H L M H L M H 

L             
M             
H             

O2 L             
M             
H             

O3 L             
M             
H             

O4 L             
M             
H             
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ตาราง  5.4 (ตอ) 
 ดานบุคคล 

 P1 P2 P3 
P1  L M H L M H L M H 

L          
M          
H          

P2 L          
M          
H          

P3 L          
M          
H          

            
  K1 K2 K3 K4 

 L M H L M H L M H L M H 
K1 L             

M             
H             

K2 L             
M             
H             

K3 L             
M             
H             

K4 L             
M             
H             

        
  T1 T2     

 L M H L M H     
T1 L           

M           
H           

T2 L           
M           
H           

 

ตอนท่ี 4  ผลการใชมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 การนําเสนอผลการวิจัยในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการใชมาตรวัดความเปนองคกร

แหงการเรียนรู ซึ่งเปนผลการประเมินของผูบริหารและครูแสดงลักษณะขององคกร ผลการวิจัยมีดังนี้ 
4.1 ผลการประเมินของผูบริหาร 
 โดยรวมผูบริหารเห็นวาโรงเรียนมีความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 2.98) โดยดานการเรียนรูมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ไดแก ดานบุคคล และดาน

เทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (คาเฉลี่ย 3.56, 2.91 และ 2.72 ตามลําดับ) โดยมีความคิดเห็น

คอนขางสอดคลองกัน (SD = .27-.49) ขอมูลมีการกระจายเบซายและคอนขางโดง (Sk= -2.14 

และ Ku=4.80) 

 เมื่อพิจารณารายดาน ในดานการเรียนรูหากนํามาพิจารณาโดยใชคาเฉลี่ย ผูบริหารเห็น

วาดานระดับการเรียนรูมีคาเฉล่ียสูงสุด และประเภทการเรียนรูมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (คาเฉลี่ย 4.15 

และ 3.67 ตามลําดับ) 



 179

 องคประกอบดานองคกร ผูบริหารเห็นวาดานวิสัยทัศนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก 

ดานวัฒนธรรม และดานโครงสรางมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (คาเฉลี่ย 3.75, 3.71 และ 3.54 ตามลําดับ) 

องคประกอบดานบุคคล ผูบริหารเห็นวาดานผูบริหารมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ดานครู และ

ดานผูปกครองและชุมชนมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (คาเฉลี่ย 4.04, 3.83 และ 3.70 ตามลําดับ) 

 องคประกอบดานความรู ผูบริหารเห็นวาดานการแสวงหาความรูมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาไดแก ดานการถายโอน เผยแพรความรูและการนําไปประยุกตใช และดานการสราง

ความรูมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (คาเฉลี่ย 3.46, 3.43 และ 2.97 ตามลําดับ) และองคประกอบดาน

เทคโนโลยี ผูบริหารเห็นวาดานเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรูมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.17) 

รายละเอียดดังตารางที่ 5.14 
 

ตารางที่ 5.14  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดง ของความเปน

องคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนฉบบัผูบริหาร 

องคประกอบ 
ผูบริหาร 

Mean SD Sk Ku 
1. ดานการเรียนรู 3.56 .27 -3.67 17.2 
1.1 ระดับการเรียนรู 4.15 .99 -1.11 .60 
1.2 ประเภทการเรียนรู 3.67 1.03 -.61 .11 
1.3 ทักษะการเรยีนรู 4.07 1.04 -1.34 2.11 
2. ดานองคกร 2.89 .24 -2.68 7.1 
2.1 วิสัยทัศน 3.75 1.09 -.64 -.03 
2.2 วัฒนธรรม 3.71 1.10 -.67 .00 
2.3 กลยุทธ 3.67 1.13 -.55 -.34 
2.4 โครงสราง 3.54 1.12 -.48 -.26 
3. ดานบุคคล 2.91 .22 -2.93 9.4 
3.1 ครู 3.83 1.05 -.61 -.24 
3.2 ผูบริหาร 4.04 .96 -.98 .75 
3.3 ผูปกครองและชุมชน 3.70 1.08 -.40 -.66 
4. ดานความรู 2.82 .29 -2.06 4.4 
4.1 การแสวงหาความรู 3.46 1.09 -.11 -.91 
4.2 การสรางความรู 2.97 1.14 -.03 -.52 
4.3 การจัดเก็บความรู การวิเคราะหการทํา

เหมืองความรู 
3.05 1.14 .08 -.83 

4.4 การถายโอน เผยแพรความรูและการนําไป
ประยุกตใช 

3.43 1.11 -.41 -.46 

5. ดานเทคโนโลย ี 2.72 .49 -1.91 3.0 
5.1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 3.09 1.15 -.24 -.53 
5.2 เทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูนความรู 3.17 1.17 -.17 -.70 

รวม 2.98 .22 -2.14 4.80 
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รูปแบบองคกรแหงการเรียนรูจําแนกตามองคประกอบดานการเรียนรูตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร     
 ขอมูลจากการประเมินของผูบริหาร พบวา โรงเรียนสวนใหญมีลักษณะเปนองคกรแหง

การเรียนรู 12 รูปแบบ จากจํานวน 45 รูปแบบ โดยรวมเปนรูปแบบการเรียนรูระดับองคกร (L3) 

และสวนใหญเปนรูปแบบการเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการเสวนา (L335) (รอย

ละ 81.11) รองลงมา ไดแก รูปแบบการเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการคิดเชิงระบบ 

(L334) (รอยละ 8.33) และรูปแบบการเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงคาดการณและการคิดเชิง

ระบบ (L324), การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงคาดการณและการเสวนา (L325) และการเรียนรู

ระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติและรูปแบบการคิด (L333) ในระดับที่เทากัน (รอยละ 2.22) 

รายละเอียดดังตารางที่ 5.15 
 

ตารางที่ 5.15 จํานวนและรอยละของรูปแบบองคกรแหงการเรียนรูจําแนกตามลักษณะการเรียนรู

ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
 

รูปแบบ 
ผูบริหาร 

จํานวน รอยละ 
1. การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการเสวนา (L335) 146 81.11 

2. การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการคิดเชิงระบบ (L334) 15 8.33 

3. การเรียนรูระดับองคกร  การเรียนรูเชิงคาดการณและการคิดเชิงระบบ 

(L324) 

4 2.22 

4. การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงคาดการณและการเสวนา  (L325) 4 2.22 

5. การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติและรูปแบบการคิด (L333) 4 2.22 

6. การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการคิดเชิงระบบ (L234) 1 .56 

7. การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการเสวนา (L235) 1 .56 

8. การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปรับตัว และการช้ีนําตนเอง  (L311) 1 .56 

9. การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงคาดการณ และรูปแบบความคิด 

(L323) 

1 .56 

10.การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการช้ีนําตนเอง (L331) 1 .56 

11.การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปรับตัว และการเสวนา (L315) 1 .56 

12.การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปรับตัว และรูปแบบความคิด 

(L313)  

1 .56 

รวม 180 100.00 
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 ในภาพรวมรูปแบบการเรียนรูที่มีมากที่สุด คือ รูปแบบการเรียนรูระดับองคกร ประเภทการ

เรียนรูเชิงปฏิบัติที่มีลักษณะการเสวนา (L335) (จํานวน 146 คน) รองลงมา คือ รูปแบบการเรียนรู

ระดับองคกร ประเภทการเรียนรูเชิงปฏิบัติที่มีลักษณะการคิดเชิงระบบ (L334) (จํานวน 15 คน) 

และรูปแบบการเรียนรูระดับองคกร ประเภทการเรียนรูเชิงปฏิบัติที่มีลักษณะการเสวนา (L32X) 

(จํานวน 9 คน) ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณารูปแบบการเรียนรูระดับองคกร ประเภทการเรียนรูเชิงปฏิบัติที่มีลักษณะการ

เสวนา (L335) ซึ่งมีจํานวนมากที่สุดนั้น พบวา ในดานองคกรลักษณะที่พบมากท่ีสุด คือ มีการ

ปฏิบัติงานในทีมงานขนาดเล็ก มีความสัมพันธใกลชิด มีสวนรวมในชุมชนแหงการเรียนรูที่กลุม

ตาง ๆ ชวยแกปญหาและเรียนรู รวมมือกันทํางานทั้งในระดับช้ันและกลุมสาระ 

ดานบุคคล พบวา ลักษณะที่พบมากที่สุดคือ ผูบริหารมีการพัฒนาและใหอํานาจในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานแกครู เปนพี่เล้ียงสอนงานและเปนแบบอยางใหครูพัฒนางานเอง ดาน

ความรู พบวา ลักษณะที่พบมากที่สุด คือ โรงเรียนมีการถายโอนเผยแพรความรู และการนําไป

ประยุกตใชโดยเปดโอกาสใหครูถายโอนความรูซึ่งกันและกัน รวมทั้งนําความรูมาพัฒนาการเรียน

การสอนใหดีข้ึน 

ดานเทคโนโลยี พบวา ลักษณะที่พบมากที่สุดคือ โรงเรียนมีเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูน

ความรู โดยติดต้ังระบบสารสนเทศและจัดเตรียมอุปกรณเพื่อใหครูใชเทคโนโลยีในการเพิ่มพูน

ความรูอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ตารางที่ 5.16 การวิเคราะหตารางไขวรูปแบบการเรียนรูกับองคประกอบดานองคกร ดานบุคคล 

ดานความรูและดานเทคโนโลยี (ผูบริหาร) 

องคประกอบ 
รูปแบบการเรียนรู 

รวม 
L23X L31X L32X L331 L333 L334 L335 

n % n % n % n % n % n % n % n % 

O1 

L 0 0 0 0.00 0 0.00 0 .00 1 .56 0 .00 1 .56 2 1.11 
M 1 50 1 33.33 3 33.33 0 .00 1 .56 4 2.22 6 3.33 16 8.89 
H 1 50 2 66.67 6 66.67 1 .56 2 1.11 11 6.11 139 77.22 162 90.00 

O2 L 0 0 1 33.33 0 0.00 0 .00 0 .00 0 .00 1 .56 2 1.11 
M 0 0 0 0.00 1 11.11 0 .00 2 1.11 5 2.78 8 4.44 16 8.89 
H 2 100 2 66.67 8 88.89 1 .56 2 1.11 10 5.56 137 76.11 162 90.00 

O3 L 0 0 0 0.00 0 0.00 0 .00 1 .56 0 .00 2 1.11 3 1.67 
M 0 0 1 33.33 0 0.00 1 .56 0 .00 3 1.67 4 2.22 9 5.00 
H 2 100 2 66.67 9 100.00 0 .00 3 1.67 12 6.67 140 77.78 168 93.33 

O4 L 0 0 1 33.33 0 0.00 0 .00 1 .56 0 .00 0 .00 2 1.11 
M 1 50 0 0.00 1 11.11 0 .00 1 .56 2 1.11 5 2.78 10 5.56 
H 1 50 2 66.67 8 88.89 1 .56 2 1.11 13 7.22 141 78.33 168 93.33 
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องคประกอบ 
รูปแบบการเรียนรู 

รวม 
L23X L31X L32X L331 L333 L334 L335 

n % n % n % n % n % n % n % n % 
P1 L 0 0 1 33.33 0 0.00 0 .00 1 .56 0 .00 0 .00 2 1.11 

M 1 50 0 0.00 1 11.11 0 .00 1 .56 2 1.11 5 2.78 10 5.56 
H 1 50 2 66.67 8 88.89 1 .56 2 1.11 13 7.22 141 78.33 168 93.33 

P2 L 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
M 0 0 1 33.33 2 22.22 0 .00 0 .00 1 .56 2 1.11 6 3.33 
H 2 100 2 66.67 7 77.78 1 .56 4 2.22 14 7.78 144 80.00 174 96.67 

P3 L 0 0 1 33.33 0 0.00 0 .00 0 .00 0 .00 3 1.67 4 2.22 
M 2 100 0 0.00 2 22.22 0 .00 1 .56 5 2.78 9 5.00 19 10.56 
H 0 0 2 66.67 7 77.78 1 .56 3 1.67 10 5.56 134 74.44 157 87.22 

K1 L 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
M 2 100 2 66.67 4 44.44 1 .56 0 .00 6 3.33 21 11.67 36 20.00 
H 0 0 1 33.33 5 55.56 0 .00 4 2.22 9 5.00 125 69.44 144 80.00 

K2 L 0 0 1 33.33 0 0.00 0 .00 0 .00 1 .56 3 1.67 5 2.78 
M 0 0 0 0.00 2 22.22 0 .00 2 1.11 4 2.22 5 2.78 13 7.22 
H 2 100 2 66.67 7 77.78 1 .56 2 1.11 10 5.56 138 76.67 162 90.00 

K3 L 1 50 0 0.00 1 11.11 0 .00 0 .00 4 2.22 8 4.44 14 7.78 
M 0 0 2 66.67 3 33.33 0 .00 1 .56 4 2.22 21 11.67 31 17.22 
H 1 50 1 33.33 5 55.56 1 .56 3 1.67 7 3.89 117 65.00 135 75.00 

K4 L 0 0 1 33.33 0 0.00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 .56 
M 0 0 1 33.33 1 11.11 0 .00 1 .56 2 1.11 4 2.22 9 5.00 
H 2 100 1 33.33 8 88.89 1 .56 3 1.67 13 7.22 142 78.89 170 94.44 

T1 L 1 50 2 66.67 1 11.11 0 .00 1 .56 5 2.78 8 4.44 18 10.00 
M 0 0 0 0.00 0 0.00 0 .00 0 .00 0 .00 3 1.67 3 1.67 
H 1 50 1 33.33 8 88.89 1 .56 3 1.67 10 5.56 135 75.00 159 88.33 

T2 L 0 0 0 0.00 1 11.11 0 .00 0 .00 1 .56 5 2.78 7 3.89 
M 1 50 2 66.67 3 33.33 1 .56 1 .56 8 4.44 33 18.33 49 27.22 
H 1 50 1 33.33 5 55.56 0 .00 3 1.67 6 3.33 108 60.00 124 68.89 

รวม 2 100 3 100.00 9 100.00 1 100 4 100 15 100 146 100 180 100.0 

 
4.2 ผลการประเมินของครู 
 โดยรวมครูเห็นวาโรงเรียนมีความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 2.82) โดยดานการเรียนรูมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแก ดานองคกร และดาน

เทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (คาเฉลี่ย 3.16, 2.86 และ 2.58 ตามลําดับ) โดยมีความคิดเห็น

คอนขางสอดคลองกัน (SD = .27-.47) ขอมูลมีการกระจายเบซายและคอนขางแบน (Sk= -2.14 

และ Ku=4.80) 
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 เม่ือพิจารณารายดาน ในดานการเรียนรูครูเห็นวาดานทักษะการเรียนรู มีคาเฉล่ียสูงสุด 

และระดับการเรียนรูมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (คาเฉลี่ย 4.40 และ 2.41 ตามลําดับ) 

 องคประกอบดานองคกร ครูเห็นวาดานวิสัยทัศนมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแก ดาน

วัฒนธรรม และดานกลยุทธและโครงสรางมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดในระดับที่เทากัน (คาเฉลี่ย 2.89, 2.87

และ 2.84 ตามลําดับ) องคประกอบดานบุคคล ครูเห็นวาดานครูมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก 

ดานผูบริหาร และดานผูปกครองและชุมชนมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (คาเฉลี่ย 2.90, 2.78 และ 2.58 

ตามลําดับ) 

 องคประกอบดานความรู ครูเห็นวาดานการแสวงหาความรูมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา

ไดแก ดานการสรางความรู และดานการถายโอน เผยแพรความรูและการนําไปประยุกตใช มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด (คาเฉลี่ย 2.84, 2.81 และ 2.54 ตามลําดับ) และองคประกอบดานเทคโนโลยี ครูเห็นวา

ดานเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรูมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 2.71) รายละเอียดดังตารางที่ 5.17 

     

ตารางที่ 5.17  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดง ของความเปน

องคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนฉบบัครู 

องคประกอบ 
ครู 

Mean SD Sk Ku 
1. ดานการเรียนรู 3.16 .47 -.88 .06 

1.1 ระดับการเรียนรู 2.41 .53 .03 -1.24 

1.2 ประเภทการเรียนรู 2.67 .49 -1.02 -.30 

1.3 ทักษะการเรียนรู 4.40 .98 -1.71 2.05 

2. ดานองคกร 2.86 .27 -2.38 6.10 

2.1 วิสัยทัศน 2.89 .34 -3.38 11.72 

2.2 วัฒนธรรม 2.87 .37 -2.81 7.67 

2.3 กลยุทธ 2.84 .41 -2.56 6.17 

2.4 โครงสราง 2.84 .44 -2.79 7.36 

3. ดานบุคคล 2.75 .35 -1.90 4.00 

3.1 ครู 2.90 .34 -3.54 12.95 

3.2 ผูบริหาร 2.78 .51 -2.28 4.33 

3.3 ผูปกครองและชุมชน 2.58 .56 -.92 -.17 

4. ดานความรู 2.72 .36 -1.33 1.42 

4.1 การแสวงหาความรู 2.84 .42 -2.70 6.91 

4.2 การสรางความรู 

 

2.81 .47 -2.52 5.73 
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องคประกอบ 
คร ู

Mean SD Sk Ku 
4.3 การจัดเก็บความรู การวิเคราะหการทํา

เหมืองความรู 

2.68 .61 -1.75 

 

1.84 

4.4 การถายโอน เผยแพรความรูและการนําไป

ประยุกตใช 

2.54 .64 -1.09 .08 

5. ดานเทคโนโลยี    2.58 .47 -1.05 .67 

5.1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 2.71 .60 -1.91 2.39 

5.2 เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู 2.44 .60 -.57 -.59 

รวม 2.82 .28 -1.29 1.98 

  
รูปแบบองคกรแหงการเรียนรูจําแนกตามองคประกอบดานการเรียนรูตามความคิดเห็น
ของครู 
 ขอมูลจากการประเมินของครู พบวา โรงเรียนสวนใหญมีลักษณะเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 19 รูปแบบ จากจํานวน 45 รูปแบบ ซึ่งเปนรูปแบบการเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิง

ปฏิบัติ และการเสวนา (L335) มากที่สุด (รอยละ 27.22) รองลงมา ไดแก รูปแบบการเรียนรูระดับ

กลุม การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการเสวนา (L235) การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงคาดการณ และ

การเสวนา (L225) (รอยละ 20.00 และ 13.89 ตามลําดับ) และรูปแบบ การเรียนรูระดับบุคคล การ

เรียนรูเชิงคาดการณ และการคิดเชิงระบบ (L124) การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการ

ชี้นําตนเอง (L231) การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงคาดการณ และการมุงมั่นสูความเปนเลิศ 

(L322) การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการช้ีนําตนเอง (L331) นอยที่สุด ในระดับที่

เทากัน (รอยละ 0.56) รายละเอียดดังตาราง 5.18 
 

ตาราง 5.18 จํานวนและรอยละของรูปแบบองคกรแหงการเรียนรูจําแนกตามลักษณะการ

เรียนรูตามความคิดเห็นของครู 
 

รูปแบบ ครู 
จํานวน รอยละ 

1. การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการเสวนา (L335) 49 27.22  

2. การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการเสวนา (L235) 36 20.00 

3. การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงคาดการณ และการเสวนา (L225) 25 13.89 

4. การเรียนรูระดับองคกร  การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการคิดเชิงระบบ (L334) 14 7.78 

5. การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการคิดเชิงระบบ (L234) 11 6.11 

6. การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงคาดการณ (L222) 8 4.44 
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รูปแบบ ครู 
จํานวน รอยละ 

7. การเรียนรูระดับกลุมการเรียนรูเชิงคาดการณ และการคิดเชิงระบบ (L224) 8 4.44 

8. การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงคาดการณ และการเสวนา (L325) 5 2.78 

9. การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงคาดการณ และรูปแบบความคิด (L223) 4 2.22 

10. การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการมุงม่ันสูความเปนเลิศ  (L232) 3 1.67 

11. การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และรูปแบบความคิด (L233) 3 1.67 

12. การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงคาดการณ และการคิดเชิงระบบ (L324) 3 1.67 

13. การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการมุงม่ันสูความเปนเลิศ (L332) 3 1.67 

14. การเรียนรูระดับบุคคล การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการคิดเชิงระบบ (L134) 2 1.11 

15. การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงปรับตัวและการคิดเชิงระบบ (L214) 2 1.11 

16. การเรียนรูระดับบุคคล การเรียนรูเชิงคาดการณ และการคิดเชิงระบบ (L124) 1 .56 

17. การเรียนรูระดับกลุม การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการช้ีนําตนเอง (L231) 1 .56 

18. การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงคาดการณ และการมุงม่ันสูความเปนเลิส 

(L322) 

1 .56 

19. การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการช้ีนําตนเอง (L331) 1 .56 

รวม   

 
 ในภาพรวมรูปแบบการเรียนรูที่มีมากที่สุด คือ รูปแบบการเรียนรูระดับองคกร ประเภท

การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (รูปแบบ 32) (15 คน) รองลงมามีจํานวนเทากัน 4 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบ

การเรียนรูระดับองคกร ประเภทการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ ที่มีลักษณะการคิดเชิงระบบ (2) รูปแบบ

การเรียนรูระดับองคกร ประเภทการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ ที่มีลักษณะการเสวนา (3) รูปแบบการ

เรียนรูระดับกลุม/ทีม ประเภทการเรียนรูเชิงคาดการณ และ (4) การเรียนรูระดับกลุม/ทีม ประเภท

การเรียนรูเชิงปฏิบัติ 

 เมื่อพิจารณารูปแบบการเรียนรูระดับองคกร ประเภทการเรียนรูเชิงปฏิบัติ ซึ่งมีจํานวน

มากที่สุดนั้น พบวา ในดานองคกร ลัษณะที่พบมากที่สุด คือ มีวิสัยทัศนรวมกันในการเรียนรูเขาใจ

วิสัยทัศนการเรียนรูอยางชัดเจน มีวัฒนธรรมองคกรที่มีความไววางใจในการเปดเผยอภิปรายใน

ความเช่ือ/เจตคติที่แตกตาง เรียนรูจากประสบการณที่ผิดพลาดและความสําเร็จจากเพ่ือนครู

ดวยกัน และมีโครงสรางองคกรที่ปฏิบัติงานในทีมงานขนาดเล็ก มีความสัมพันธใกลชิด เปนชุมชน

แหงการเรียนรูที่ชวยแกปญหาและเรียนรูรวมกัน 

 ดานบุคคล ลักษณะที่พบมากที่สุดคือ ครูไดรับมอบมายและกระจายอํานาจอยาง

เพียงพอกับความสามารถในการเรียนรู ไดรับการสนับสนุนใหเรียนรูอยางตอเนื่องและผูบริหาร

สนับสนุนครูใหมีรูแบบความคิดและคิดบูรณาการ เพื่อหาสาเหตุทีแทจริงของปญหา 



 186

 ดานความรู ลักษณะที่พบมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการถายโอนความรู เผยแพรความรู 

และการนําไปประยุกตใชโดยมีการเผยแพรความรู การแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถ

ของครูในการระบุการแกปญหา 

 ดานเทคโนโลยี ลักษณะที่พบมากที่สุด คือ โรงเรียนมีเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ

ความรู โดยสนับสนุนความเปนหุนสวนระหวางมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเพื่อใหไดองคความรูและ

เพิ่มการเรียนรูรวมกันของครู 

ตาราง 5.19 การวิเคราะหตารางไขวรูปแบบการเรียนรูกับองคประกอบดานองคกร ดานบุคคล 

ดานความรูและดานเทคโนโลยี (ครู) 

องคประกอบ 
รูปแบบการเรียนรู 

รวม L1XX L2XX L331 L332 L334 L335 L22X L23X L32X 
n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % 

O1 

L 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 2.00 0 .00 1 1.85 0 .00 2 1.11 
M 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 7.14 4 8.00 8 17.78 2 3.70 1 11.11 16 8.89 
H 2 100.00 2 100.00 1 100.00 3 100.00 13 92.86 45 90.00 37 82.22 51 94.44 8 88.89 162 90.00

O2 L 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 2 4.00 0 .00 0 .00 0 .00 2 1.11 
M 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 7.14 3 6.00 5 11.11 6 11.11 1 11.11 16 8.89 
H 2 100.00 2 100.00 1 100.00 3 100.00 13 92.86 45 90.00 40 88.89 48 88.89 8 88.89 162 90.00 

O3 L 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 7.14 1 2.00 0 .00 1 1.85 0 .00 3 1.67 
M 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 2.00 8 17.78 0 .00 0 17.78 9 5.00 
H 2 100.00 2 100.00 1 100.00 3 100.00 13 92.86 48 96.00 37 82.22 53 98.15 9 82.22 168 93.33

O4 L 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 7.14 2 4.00 0 .00 0 .00 0 .00 3 1.67 
M 0 .00 1 50.00 0 .00 0 .00 0 .00 5 10.00 6 13.33 3 5.56 1 11.11 16 8.89 
H 2 100.00 1 50.00 1 100.00 3 100.00 13 92.86 43 86.00 39 86.67 51 94.44 8 88.89 161 89.44

P1 L 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 2.22 1 1.85 0 .00 2 1.11 
M 0 .00 1 50.00 0 .00 0 .00 1 7.14 2 4.00 4 8.89 2 3.70 0 .00 10 5.56 
H 2 100.00 1 50.00 1 100.00 3 100.00 13 92.86 48 96.00 40 88.89 51 94.44 9 100.00 168 93.33

P2 L 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 
M 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 1 7.1 1 2.0 4 8.9 0 .0 0 .0 6 3.3 
H 2 100.0 2 100.0 1 100.0 3 100.0 13 92.9 49 98.0 41 91.1 54 100.0 9 100.0 174 96.7  

P3 L 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 7.11 1 2.00 0 .00 2 3.70 0 .00 4 2.20 
M 0 .00 1 50.00 0 .00 1 33.30 1 7.11 6 12.00 6 13.30 3 5.60 1 11.10 19 10.60 
H 2 100.00 1 50.00 1 100.00 2 66.70 12 85.68 43 86.00 39 86.70 49 90.70 8 88.90 157 87.20

K1 L 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 0 .0 
M 0 .00 1 50.00 0 .00 1 33.30 2 14.30 12 24.00 9 20.00 8 14.80 3 33.30 36 20.00 
H 2 100.00 1 50.00 1 100.00 2 66.70 12 85.70 38 76.00 36 80.00 46 85.20 6 66.70 144 80.00

K2 L 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 7.11 2 4.00 2 4.40 0 .00 0 .00 5 2.80 
M 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 7.11 5 10.00 4 8.90 2 3.70 1 11.10 13 7.20 
H 2 100.00 2 100.00 1 100.00 3 100.00 12 85.68 43 86.00 39 86.70 52 96.30 8 88.90 162 90.00
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ตาราง 5.19 (ตอ) 

องคประกอบ 
รูปแบบการเรียนรู 

รวม L1XX L2XX L331 L332 L334 L335 L22X L23X L32X 
n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % 

K3 L 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 2 14.30 2 4.00 4 8.90 5 9.30 1 11.10 14 7.80 
M 0 .00 1 50.00 1 100.00 0 .00 1 7.10 8 16.00 10 22.20 8 14.80 2 22.20 31 17.20 
H 2 100.00 1 50.00 0 .00 3 100.00 11 78.60 40 80.00 31 68.90 41 75.90 6 66.70 135 75.00

K4 L 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 7.11 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 .60 
M 0 .00 1 50.00 0 .00 0 .00 1 7.11 2 4.00 2 4.40 3 5.60 0 .00 9 5.00 
H 2 100.00 1 50.00 1 100.00 3 100.00 12 85.68 48 96.00 43 95.60 51 94.40 9 100.00 170 94.40

T1 L 0 .00 1 50.00 0 .00 0 .00 2 14.30 4 8.00 6 13.30 4 7.40 1 11.10 18 10.00 
M 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 1 7.10 1 2.00 0 .00 1 1.90 0 .00 3 1.70 
H 2 100.00 1 50.00 1 100.00 3 100.00 11 78.60 45 90.00 39 86.70 49 90.70 8 88.90 159 88.30

T2 L 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 2 14.30 1 2.00 1 2.20 3 5.60 0 .00 7 3.90 
M 0 .00 1 50.00 0 .00 0 .00 3 21.40 15 30.00 11 24.40 17 31.50 2 22.20 49 27.20 
H 2 100.00 1 50.00 1 100.00 3 100.00 9 64.30 34 68.00 33 73.30 34 63.00 7 77.80 124 68.90 

รวม 1 100.0 1 100.0 1 100.0 1 100.0 4 100.0 4 100.0 1 100.0 4 100.0 15 100.0 180 100.0 

 
4.3 ผลการประเมินไขวระหวางผูบริหารและครูในโรงเรียนเดียวกัน 

รูปแบบการเรียนรูระหวางผูบริหารและครูในโรงเรียนเดียวกัน จําแนกตามองคประกอบ

ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ในภาพรวมทุกองคประกอบผูบริหารและครูสวนใหญเห็นวามี

รูปแบบที่ไมสอดคลองกัน ยกเวนองคประกอบดานองคกรที่ผูบริหารและครูสวนใหญเห็นวามี

รูปแบบที่สอดคลองกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการเรียนรูผูบริหารและครูเห็นวารูปแบบ

ที่สอดคลองกันมากที่สุด ไดแก รูปแบบการเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการเสวนา 

(L335) (รอยละ 22.78) ดานองคกรผูบริหารและครูเห็นวารูปแบบการมีวิสัยทัศนรวม มีความ

ไววางใจ มีการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมการทํางาน และการทํางานเปนทีมมีสวนรวมในชุมชน 

(HHHH) มีความสอดคลองกันมากที่สุด (รอยละ 52.22) ดานบุคคลผูบริหารและครูเห็นวารูปแบบ

ครูมีความสามารถในการเรียนรู ผูบริหารมีการเสริมพลังอํานาจและผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม

ในการจัดการเรียนรูและประเมินผล (HHH) มีความสอดคลองกันมากที่สุด (รอยละ 43.89) ดาน

ความรูผูบริหารและครูเห็นวารูปแบบการแสวงหาขอมูลขาวสารและพัฒนาการปฏิบัติงาน สราง

นวัตกรรมการเรียนรู ปรับปรุงโครงสราง จัดเก็บความรูอยางมีระบบ และเขาใจองคกรลึกซึ้ง 

(HHHH) มีความสอดคลองกันมากที่สุด (รอยละ 34.44) และดานเทคโนโลยีผูบริหารและครูเห็นวา

รูปแบบการใชเทคโนโลยีในการบริหารและจัดการเรียนรูแบบเปนกลุม และใชขอมูลที่หลากหลายสราง

องคความรูใหม (HM) (รอยละ 7.78) มีความสอดคลองกันมากที่สุด 
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ตาราง 5.20 จํานวนและรอยละรูปแบบการเรียนระหวางผูบริหารและครูในโรงเรียนเดียวกัน 

รูปแบบ จํานวน รอยละ 
1. การเรียนรู (L)   

1.1 การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการคิดเชิงระบบ (L334) 1 0.56 

1.2 การเรียนรูระดับองคกร การเรียนรูเชิงปฏิบัติ และการเสวนา (L335) 41 22.78  

1.3 รูปแบบที่ไมสอดคลองกัน 138 76.60 

2. องคกร (O)   

2.1 มีวิสัยทัศนรวม มีความไววางใจ มีการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมการทํางาน 

และการทํางานเปนทีมมีสวนรวมในชุมชน (HHHH) 

94 52.22 

2.2 มีวิสัยทัศนรวม มีความไววางใจ มีการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมการทํางาน 

และมีสวนรวมตามโครงสรางของโรงเรียน (HHHM) 

1  0.56  

2.3 ไมสอดคลองกัน 85 47.20 

3. บุคคล (P)   

3.1 ครูมีความสามารถในการเรียนรู ผูบริหารมีการเสริมพลังอํานาจและผูปกครองและชุมชน

มีสวนรวมในการจัดการเรียนรูและประเมินผล (HHH) 

79 43.89 

3.2 ครูมีความสามารถในการเรียนรู ผูบริหารมีการเสริมพลังอํานาจและผูปกครอง 

ชุมชน และเครือขายผูปกครองรวมกันทําแผนการพัฒนาโรงเรียน (HHM) 

4 2.22  

3.3 ไมสอดคลองกัน 97 53.89 

4. ความรู (K)   

4.1 แสวงหาขอมูลขาวสารและพัฒนาการปฏิบัติงาน สรางนวัตกรรมการเรียนรู 

ปรับปรุงโครงสราง จัดเก็บความรูอยางมีระบบ และเขาใจองคกรลึกซ้ึง 

(HHHH) 

62 34.44 

4.2 แสวงหาขอมูลขาวสารและพัฒนาการปฏิบัติงาน สรางนวัตกรรมการเรียนรู 

ปรับปรุงโครงสราง จัดเก็บความรูอยางมีระบบ และมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนครู 

(HHHM) 

1 0.56 

4.3 ไมสอดคลองกัน 117 65 

5. เทคโนโลยี (T)   

5.1 ใชเทคโนโลยีในการบริหารและจัดการเรียนรูแบบเปนกลุม และใชขอมูลที่

หลากหลายสรางองคความรูใหม (HM) 

14 7.78 

5.2 ใชเทคโนโลยีในการบริหารและจัดการเรียนรูแบบเปนกลุม และสนับสนุนความเปน

หุนสวนระหวางมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเพื่อใหเกิดองคความรูรวมกัน (HH) 

7 26.11 

5.3 ไมสอดคลองกัน 169 66.11 
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ตอนท่ี 5  ผลการทดลองใชกับกรณีศึกษา 
 โรงเรียนที่ใชเปนกรณีศึกษาในการใชมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูมีจํานวน 2 

โรงเรียน ไดแก โรงเรียน ก ซึ่งเปนกลุมที่มีความเปนองคกรแหงการเรียนรูคอนขางสูง และ โรงเรียน 

ข ซึ่งเปนกลุมที่มีความเปนองคกรแหงการเรียนรูคอนขางตํ่า ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
 

 โรงเรียน ก (ความเปนองคกรแหงการเรียนรูสูง) 
 เมื่อนํามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูไปใช ผลการประเมินพบวา ดานการเรียนรู 

ทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นสอดคลองกัน โดยเห็นวาเปนรูปแบบการเรียนรูในระดับองคกร 

เชิงปรับตัวและมุงม่ันสูความเปนเลิศ (L335)  

 องคประกอบดานองคกร ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นสอดคลองกัน โดยเห็นวาเปน

รูปแบบการมีวิสัยทัศนรวม มีความไววางใจ มีการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมการทํางาน และการ

ทํางานเปนทีมมีสวนรวมในชุมชน (HHHH) 

 องคประกอบดานบุคคล ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน กลาวคือ ผูบริหาร

เห็นวาเปนรูปแบบครูมีความสามารถในการเรียนรู ผูบริหารมีการเสริมพลังอํานาจและผูปกครอง 

ชุมชน และเครือขายผูปกครองรวมกันทําแผนการพัฒนาโรงเรียน (HHM) ในขณะท่ีครูเห็นวาเปน

รูปแบบครูมีความสามารถในการเรียนรู ผูบริหารมีการเสริมพลังอํานาจและผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม

ในการจัดการเรียนรูและประเมินผล (HHH) 

 องคประกอบดานความรู ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน กลาวคือ 

ผูบริหารเห็นวาเปนรูปแบบแสวงหาขอมูลขาวสารและพัฒนาการปฏิบัติงาน สรางนวัตกรรมการ

เรียนรู ปรับปรุงโครงสราง จัดเก็บความรูอยางมีระบบ และเขาใจองคกรลึกซ้ึง (HHHH) ในขณะที่

ครูเห็นวาเปนรูปแบบ แสวงหาขอมูลขาวสารและพัฒนาการปฏิบัติงาน มีการสรางความรูในการ

ทํางานรวมกับกลุมครูและชุมชน ปรับปรุงโครงสราง จัดเก็บความรูอยางมีระบบ และเขาใจองคกร

ลึกซ้ึง (HMHH) 

 องคประกอบดานเทคโนโลยี ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นสอดคลองกัน โดยเห็นวาเปน

รูปแบบการใชเทคโนโลยีในการบริหารและจัดการเรียนรูแบบเปนกลุม และสนับสนุนความเปนหุนสวน

ระหวางมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเพื่อใหเกิดองคความรูรวมกัน (HH) รายละเอียดผลการประเมินดัง

ตาราง 5.20 
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ตาราง 5.21 ผลการประเมินระหวางผูบริหารและครูในโรงเรียน ก (ความเปนองคกรแหงการเรียนรูสูง) 
ผูบริหาร 

 
ครู 

ดานการเรียนรู 
L1 L2 L3 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 
L1 1          

2          
3          

L2 1          
2          
3          

L3 1          
2          
3          
4          
5          

 

ผูบริหาร 
 
ครู 

ดานองคกร 
O1 O2 O3 O4 

L M H L M H L M H L M H 

O1 L             
M             
H             

O2 L             
M             
H             

O3 L             
M             
H             

O4 L             
M             
H             

            
ผูบริหาร 

 
ครู 

ดานบุคคล 
P1 P2 P3 

L M H L M H L M H 

P1 L          
M          
H          

P2 L          
M          
H          

P3 L          
M          
H          
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ตาราง 5.21 (ตอ) 
ผูบริหาร 

 
ครู 

ดานความรู 

K1 K2 K3 K4 

K1  L M H L M H L M H L M H 
L             
M             
H             

K2 L             
M             
H             

K3 L             
M             
H             

K4 L             
M             
H             

        
ผูบริหาร 

ครู 
ดานเทคโนโลยี     

T1 T2     
L M H L M H     

T1 L           
M           
H           

T2 L           
M           
H           

 
โรงเรียน ข (ความเปนองคกรแหงการเรียนรูตํ่า) 
 เม่ือนํามาตรวัดองคกรแหงการเรียนรูไปใช ผลการประเมินพบวา ดานการเรียนรู ผูบริหาร

และครูมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน กลาวคือ ผูบริหารเห็นวาเปนรูปแบบ (L332) และครู เห็นวา

เปนรูปแบบ (L322)   

 องคประกอบดานองคกร ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นสอดคลองกัน โดยเห็นวาเปน

รูปแบบการมีวิสัยทัศนรวม มีความไววางใจ มีการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมการทํางาน และการ

ทํางานเปนทีมมีสวนรวมในชุมชน (HHHH) 

 องคประกอบดานบุคคล ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน กลาวคือ ผูบริหาร

เห็นวาเปนรูปแบบครูมีความสามารถในการเรียนรู ผูบริหารมีการเสริมพลังอํานาจและผูปกครองและ

ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูและประเมินผล (HHH) ในขณะที่ครูเห็นวาเปนรูปแบบปดกั้น

ความคิดจากครู เฉยเมยตอผูใตบังคับบัญชา ไมสนใจพัฒนาความสามารถของครูผูปกครองและ
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ชุมชน แตเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของเขามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและงานอ่ืน ๆ ของ

โรงเรียน (LLM) 

 องคประกอบดานความรู ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน กลาวคือ 

ผูบริหารเห็นวาเปนรูปแบบแสวงหาขอมูลขาวสารและพัฒนาการปฏิบัติงาน สรางนวัตกรรมการ

เรียนรู ปรับปรุงโครงสราง จัดเก็บความรูอยางมีระบบ และเขาใจองคกรลึกซ้ึง (HHHH) ในขณะที่

ครูเห็นวาเปนรูปแบบแสวงหาขอมูลขาวสารและพัฒนาการปฏิบัติงาน จัดทําโครงการสาธิตเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนและการแกปญหาอยางเปนระบบ ไมมีการจัดระบบการจัดเก็บความรู 

และมีการจัดต้ังทีมงานและทรัพยากรในการเผยแพรความรู (HHLM) 

 องคประกอบดานเทคโนโลยี ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นสอดคลองกัน โดยเห็นวาเปน

รูปแบบการใชเทคโนโลยีในการบริหารและจัดการเรียนรูแบบเปนกลุม และและใชเทคโนโลยีเพิ่ม

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู (HL) รายละเอียดผลการประเมินดังตาราง 5.20 
 

ตาราง 5.22 ผลการประเมนิระหวางผูบริหารและครูในโรงเรียน ข (ความเปนองคกรแหงการเรียนรูตํ่า) 
ผูบริหาร 

 
ครู 

การเรียนรู 
L1 L2 L3 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 
L1 1          

2          
3          

L2 1          
2          
3          

L3 1          
2          
3          
4          
5          

 
ผูบริหาร 

 
ครู 

ดานองคกร 
O1 O2 O3 O4 

L M H L M H L M H L M H 
O1 L             

M             
H             

O2 L             
M             
H             

O3 L             
M             
H             

O4 L             
M             
H             
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ตาราง 5.22 (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
 
ครู 

ดานบุคคล 
P1 P2 P3 

L M H L M H L M H 
P1 L          

M          
H          

P2 L          
M          
H          

P3 L          
M          

H          
 

ผูบริหาร 
 
ครู 

ดานความรู 
K1 K2 K3 K4 

L M H L M H L M H L M H 

K1 L             
M             
H             

K2 L             
M             
H             

K3 L             
M             
H             

K4 L             
M             
H             

        
ผูบริหาร 

 
ครู 

ดานเทคโนโลย ี     
T1 T2     

L M H L M H     
T1 L           

M           
H           

T2 L           
M           
H           

 



บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรกคือ 

พัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน โดยแบงมาตรวัดเปน 2 ฉบับ ไดแก

มาตรวัดฉบับผูบริหาร และมาตรวัดฉบับครู ประการที่สอง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดความ

เปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน 2 ฉบับ ไดแกมาตรวัดฉบับผูบริหาร และมาตรวัดฉบับครู 

โดยตรวจสอบคุณภาพของมาตรความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ในดานความเที่ยง

แบบสอดคลองภายใน และตรวจสอบความตรงตามโครงสราง 

วิธีการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลักคือ ขั้นที่ 1 การพัฒนากรอบความคิด

ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ขั้นที่ 2 การสรางมาตรและพิจารณาตัดสินในขอคําถาม ขั้นที่ 3 

ออกแบบการพัฒนาและกล่ันกรองมาตร ขั้นที่ 4 การตัดสินมาตรความเปนองคกรแหงการเรียนรู

สําหรับโรงเรียน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก ผูบริหารและครูจากโรงเรียนในจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึง 

มีการรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางใหมีการกระจายตามสังกัดโรงเรียน ไดแก สพฐ เอกชน และเทศบาล 

โดยนํามาตรที่กล่ันกรองขอคําถามแลวไปใชวัดกับกลุมตัวอยางผูบริหาร 347 คน และครู 413 คน 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยใชสถิติภาคบรรยาย ไดแก การแจกแจงความถี่และรอยละ 

มัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ ความโดง การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ขอคําถามของมาตรความเปนองคกรแหงการเรียนรูและมาตรยอยท่ีพัฒนาขึ้นดวยสถิติความสัมพันธ

แบบเพียรสันโปรดักโมเมนต การวิเคราะหความเท่ียงแบบความสอดคลองภายใน จากสูตรการหา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยการ

วิเคราะหลิสเรล 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 องคประกอบของมาตรวัด องคประกอบของความเปนองคกรแหงการเรียนรู มี  5 

องคประกอบยอย ไดแก องคประกอบดานการเรียนรู  องคประกอบดานองคกร องคประกอบดาน
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บุคคล องคประกอบดานความรู และองคประกอบดานเทคโนโลยี โดยแตละองคประกอบมี

องคประกอบยอยดังตอไปนี้ 

1.  การเรียนรู (Learning) ประกอบไปดวยองคประกอบยอย 3 มิติ ไดแก ระดับการเรียนรู 

ประเภทของการเรียนรู และทักษะสําหรับการเรียนรู 

2. องคกร (Organization) ประกอบดวยองคประกอบยอย 4 มิติ ไดแก วิสัยทัศน วัฒนธรรม 

กลยุทธ และโครงสรางขององคกร 

3. บุคคล (People) ประกอบดวยองคประกอบยอยที่สําคัญไดแก ครู ผูบริหาร ผูปกครอง

และชุมชน 

4. ความรู (Knowledge) ประกอบดวยองคประกอบยอยที่สําคัญ ไดแก การแสวงหาความรู 

การสรางความรู  การจัดเก็บความรู  การถายโอนและการเผยแพรความรู 

5. เทคโนโลยี (Technology) ประกอบดวยองคประกอบยอยสําคัญ ไดแก เทคโนโลยี

สําหรับการจัดการความรู และเทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูนความรู 

ลักษณะของมาตรวัด มาตรวัดที่สรางขึ้นเปนแบบตรวจสอบรายการประกอบดวยขอ

คําถาม 16 ขอ แตละขอจะมีตัวเลือกใหเลือกตอบจํานวน 5 ขอยอย รวมทั้งหมด 80 ขอยอย ในการ

วิจัยนี้ไดสรางมาตรวัดจํานวน 2 ฉบับ ไดแก ฉบับผูบริหาร และฉบับครู ทั้งสองฉบับมีโครงสรางของขอ

คําถามเหมือนกัน แตมีเนื้อหาในแตละขอแตกตางกัน 

การตรวจใหคะแนน  มีการกําหนดเกณฑการใหคะแนน โดยองคประกอบการเรียนรู จะ

จําแนกออกเปน 3 มิติ ไดแก ระดับการเรียนรู จําแนกเปนการเรียนรูของปจเจกบุคคล การเรียนรูของ

กลุมหรือทีม และการเรียนรูขององคกร ประเภทของการเรียนรู จําแนกเปนการเรียนรูเชิงปรับตัว การ

เรียนรูเชิงคาดการณ การเรียนรูเชิงปฏิบัติ  และทักษะการเรียนรู จําแนกเปน การเรียนรูแบบชี้นํา

ตนเอง  การมุงมั่นสูความเปนเลิศ  รูปแบบความคิด การคิดเชิงระบบ และการเสวนา  สําหรับ

องคประกอบที่ 2-5 ไดแก องคประกอบดานองคกร บุคคล ความรู และเทคโนโลยี มีการกําหนดระดับ

ของการดําเนินงานเปน 3  ระดับ ไดแก ระดับตํ่า ปานกลาง สูง  การแปลความหมายของการ

ดําเนินงานจะอธิบายเปนลักษณะขององคกร (ไมใชปริมาณการดําเนินงานตามระดับมากนอย)  
 

2. คุณภาพของมาตรวัดผล 
 คุณภาพของมาตรวัดแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ความเที่ยงแบบความสดคลองภายใน

พบวา มาตรวัดฉบับผูบริหารและฉบับครูมีคาความเที่ยงเทากัน คือ เทากับ 0.96  
ความตรงของแบบวัดตรวจสอบโดยการวิเคราะหองคประกอบลําดับสองโดยการวิเคราะห      

ลิสเรล มาตรวัดมีความตรงเชิงโครงสรางตามที่กําหนด (ฉบับผูบริหาร Chi-Square = 89.37 df= 70  
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P = 0.059 GFI= 0.97  AGFI = 0.94  RMR= 0.040 P < 0.05 ฉบับครู Chi-Square = 81.48 df= 64  
P = 0.069 GFI= 0.98  AGFI = 0.95  RMR= 0.033 P < 0.05) 

 

3. ผลการใชมาตรวัดในโรงเรียน 
 ผูบริหารโดยรวมเห็นวาโรงเรียนมีความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.98) โดยดานการเรียนรูมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแก ดานบุคคล และดานเทคโนโลยีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด (คาเฉล่ีย 3.56, 2.91 และ 2.72 ตามลําดับ) โดยมีความคิดเห็นคอนขางสอดคลองกัน 
(SD = .27-.49) เมื่อพิจารณารายดานในองคประกอบดานการเรียนรู หากนํามาพิจารณาโดยใช
คาเฉล่ีย ผูบริหารเห็นวาดานระดับการเรียนรูมีคาเฉล่ียสูงสุด และประเภทการเรียนรูมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
(คาเฉล่ีย 4.15 และ 3.67 ตามลําดับ) องคประกอบดานองคกร ผูบริหารเห็นวาดานวิสัยทัศนมี
คาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแก ดานวัฒนธรรม และดานโครงสรางมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (คาเฉล่ีย 3.75, 
3.71 และ 3.54 ตามลําดับ) องคประกอบดานบุคคล ผูบริหารเห็นวาดานผูบริหารมีคาเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาไดแก ดานครู และดานผูปกครองและชุมชนมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (คาเฉล่ีย 4.04, 3.83 และ 3.70 
ตามลําดับ) องคประกอบดานความรู ผูบริหารเห็นวาดานการแสวงหาความรูมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาไดแก ดานการถายโอน เผยแพรความรูและการนําไปประยุกตใช และดานการสรางความรูมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด (คาเฉล่ีย 3.46, 3.43 และ 2.97 ตามลําดับ) และองคประกอบดานเทคโนโลยี 
ผูบริหารเห็นวาดานเทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูนความรูมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.17) 

สําหรับครูโดยรวมเห็นวาโรงเรียนมีความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.82) โดยดานการเรียนรูมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแก ดานองคกร และดานเทคโนโลยีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด (คาเฉล่ีย 3.16, 2.86 และ 2.58 ตามลําดับ) โดยมีความคิดเห็นคอนขางสอดคลองกัน 
(SD = .27-.47) เม่ือพิจารณารายดานในองคประกอบดานการเรียนรู ครูเห็นวาดานทักษะการ
เรียนรู มีคาเฉล่ียสูงสุด และระดับการเรียนรูมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (คาเฉล่ีย 4.40 และ 2.41 ตามลําดับ) 
องคประกอบดานองคกร ครูเห็นวาดานวิสัยทัศนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ดานวัฒนธรรม 
และดานกลยุทธและโครงสรางมีคาเฉล่ียตํ่าสุดในระดับที่เทากัน (คาเฉล่ีย 2.89, 2.87และ 2.84 
ตามลําดับ) องคประกอบดานบุคคล ครูเห็นวาดานครูมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแก ดานผูบริหาร 
และดานผูปกครองและชุมชนมีคาเฉล่ียตํ่าสุด (คาเฉล่ีย 2.90, 2.78 และ 2.58 ตามลําดับ) 
องคประกอบดานความรู ครูเห็นวาดานการแสวงหาความรูมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแก ดานการ
สรางความรู และดานการถายโอน เผยแพรความรูและการนําไปประยุกตใช มีคาเฉล่ียตํ่าสุด (คาเฉล่ีย 
2.84, 2.81 และ 2.54 ตามลําดับ) และองคประกอบดานเทคโนโลยี ครูเห็นวาดานเทคโนโลยีสําหรับการ
จัดการความรูมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย 2.71) 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยในคร้ังนี้มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปราย 3 ประเด็นสําคัญ ไดแก         

(1) องคประกอบสําคัญของความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน  (2) การวัดและแปลผลของ

มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู และ (3) การใชประโยชนจากมาตรวัด โดยมีรายละเอียด

ตามลําดับ ดังนี้ 
1. องคประกอบสําคัญของความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมีการศึกษาวิจัยทั้งในตางประเทศและของไทยในปจจุบัน 

พบวา นักวิจัยและนักการศึกษาเกือบทั้งหมดมีกรอบแนวคิดในการวิจัยที่มีพ้ืนฐานทางทฤษฎีองคกร

แหงการเรียนรูของ Senge (1990) และของ Marquardt (2002) เปนหลัก สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้เปน

การพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูในบริบทของประเทศไทยซึ่งผูวิจัยไดกําหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยที่มีพ้ืนฐานทางทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt (2002) เชนเดียวกัน 

ท้ังนี้ผูวิจัยไดเปรียบเทียบความเหมาะสมหรือความเปนไปไดสําหรับการนําองคประกอบหลักที่สําคัญ

ตามแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาพัฒนาเปนมาตรวัดระหวางแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ 

Senge (1990) และ Marquardt (2002) พบวา องคประกอบหลักที่สําคัญตามแนวคิดองคกรแหงการ

เรียนรูของ Marquardt (2002) เปนแนวคิดที่สามารถนํามาปฏิบัติและวัดผลไดอยางชัดเจนมากกวา

แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ Senge (1990) นอกจากนี้องคประกอบหลักขององคกรแหงการ

เรียนรูของ Marquardt (2002) ยังมีความเหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใชกับแนวคิดแบบตรวจรายการ

ประเมินหลักของ Stufflebeam (2000, อางในสินีนาฎ ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545) ที่สามารถประเมิน

การปฏิบัติงานของผูบริหารและครูในโรงเรียนไดภายใตองคประกอบหลักของความเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 5 องคประกอบ ไดแก (1) การเรียนรู (2) องคกร (3) บุคคล (4) ความรู และ (5) เทคโนโลยี  

เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญขององคประกอบที่สะทอนความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

โรงเรียนตามผลการประเมินของผูบริหารและครูในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ผูบริหารและครูตางมี

ความเห็นที่สอดคลองกันวาความเปนองคกรแหงการเรียนรูมีองคประกอบยอยที่สําคัญมากที่สุด คือ 

องคประกอบดานบุคคล (น้ําหนักองคประกอบฉบับผูบริหาร เทากับ 1.00 ฉบับครู เทากับ 1.00) 

รองลงมา คือ ดานองคกร (น้ําหนักองคประกอบฉบับผูบริหาร เทากับ 0.97 ฉบับครู เทากับ 0.98)  

ดานความรู (น้ําหนักองคประกอบฉบับผูบริหาร เทากับ 0.91 ฉบับครู เทากับ 0.94) ดานการเรียนรู 

(น้ําหนักองคประกอบฉบับผูบริหาร เทากับ 0.78 ฉบับครู เทากับ 0.79) และดานเทคโนโลยี (น้ําหนัก

องคประกอบฉบับผูบริหาร เทากับ 0.73 ฉบับครู เทากับ 0.74) ตามลําดับ ขอคนพบดังกลาวนี้แสดงให

เห็นวาความเปนองคกรแหงการเรียนรูในบริบทของไทยมีองคประกอบยอยที่มีลําดับหรือน้ําหนัก
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ความสําคัญตางไปจากงานวิจัยในตางประเทศซ่ึงมีองคประกอบดานการเรียนรูใหน้ําหนักความสําคัญ

ตอความเปนองคกรแหงการเรียนรูมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในบริบทของไทยการสรางความเปน

องคกรแหงการเรียนรูอยูในระยะเร่ิมตนที่มุงเนนโครงสรางพ้ืนฐานขององคกรดานบุคคล ซ่ึงถือวาเปน

ทุนมนุษยที่จะนํามาใชงาน หรือนํามาพัฒนา ประยุกต และธํารงรักษาไวในองคกร นอกจากนี้ คนหรือ

บุคคลในที่นี้ ไดแก ครู ผูบริหาร ผูปกครอง และชุมชน เปนผูท่ีมีศักยภาพและความสามารถท่ีจะเรียนรู 

และเปนผูเชี่ยวชาญในการจัดการกับขอมูลขาวสารใหกลายเปนความรูที่มีคุณคาทั้งตอตนเองและตอ

องคกร ดวยเหตุน้ี คนหรือบุคคลจึงมีความสําคัญตอความเปนองคกรแหงการเรียนรู  

นอกจากนี้ ถึงแมวาองคประกอบดานบุคคลมีน้ําหนักความสําคัญตอความเปนองคกรแหง

การเรียนรูมากที่สุด แตก็พบวาองคประกอบดานบุคคล ดานองคกร และดานความรูมีน้ําหนัก

ความสําคัญในระดับสูงที่ใกลเคียงกันมาก ขอคนพบนี้จากงานวิจัยของ Marquardt (2002) ไดมีการ

อธิบายหรือใหขอสังเกตไววา ระบบยอยดานองคกร บุคคล ความรูและเทคโนโลยีเปนส่ิงที่มีความ

จําเปนตอการสงเสริมและขยายการเรียนรูโดยมีระบบยอยดานการเรียนรูแทรกเขาไปในระบบยอยทั้ง 

4 ระบบ และการเรียนรูไมสามารถจะคงอยูได หากขาดการพัฒนาระบบยอยที่สัมพันธกันในลักษณะที่

เปนระบบทั้ง 5 ระบบ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาทุกองคประกอบยอยขององคกรแหงการเรียนรูมี

ความสัมพันธและมีสวนเติมเต็มซ่ึงกันและกัน ถาองคประกอบใดไมไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี หรือ

ขาดการพัฒนา องคประกอบยอยอ่ืน ๆ ก็จะไดรับผลกระทบทําใหความเปนองคกรแหงการเรียนรูลม

สลายไปในที่สุด 

แตอยางไรก็ตาม  ยังพบวาขอคนพบเก่ียวกับลําดับหรือน้ําหนักความสําคัญของ

องคประกอบยอยในองคประกอบหลักของความเปนองคกรแหงการเรียนรูดังกลาวช้ีใหเห็นวามีความ

แตกตางจากงานวิ จัยในบริบทของไทย  ดังเชน  งานวิจัยของสุรพงศ  เ อ้ือศิ ริพรฤทธิ์  (2547)                   

ท่ีทําการศึกษาและการพัฒนาตัวบงชี้รวมความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ในจังหวัดภาคใต พบวา องคประกอบดานการเรียนรูมีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด รองลงมา คือ 

องคประกอบดานการจัดการความรู องคประกอบดานองคกร องคประกอบดานภาวะผูนํา และ

องคประกอบดานเทคโนโลยี ตามลําดับ ผูวิจัยมีขอสังเกตวาที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากกลุมผูให

ขอมูลมีความแตกตางกันโดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนทองถิ่นและความเปนชุมชนเมืองของโรงเรียน

หรือองคกรท่ีใชในการศึกษาความเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีมีผูบริหารและครูเปน

กลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลจากโรงเรียนของจังหวัดหนึ่งในเขตจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานครที่มี

ลักษณะของความเปนชุมชนเมืองมากกวา ดังนั้น การศึกษาเก่ียวกับลําดับหรือน้ําหนักความสําคัญ

ขององคประกอบยอยในองคประกอบหลักของความเปนองคกรแหงการเรียนรูควรมีการขยายขอบเขต



199 

ใหครอบคลุมองคกรหรือโรงเรียนทั่วประเทศ เพ่ือเปนการตรวจสอบยืนยันน้ําหนักความสําคัญดังกลาว

อีกคร้ัง ทั้งนี้จะทําใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนสําคัญตอการสราง พัฒนา และธํารงความเปน

องคกรแหงการเรียนรูในบริบทของไทยตอไป 
2. การวัดและแปลผลของมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําองคประกอบหลักที่

สําคัญตามแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt (2002) ประกอบดวย (1) การเรียนรู          

(2) องคกร (3) บุคคล (4) ความรู และ (5) เทคโนโลยี มาพัฒนาเปนขอรายการประเมินความเปน

องคกรแหงการเรียนรูในลักษณะของแบบตรวจรายการประเมินหลักตามแนวคิดแบบตรวจรายการ

ประเมินหลักของ Stufflebeam (2000, อางในสินีนาฎ ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545) มาตรวัดนี้เปนแบบ

ตรวจสอบรายการแบบ COMlist มี 16 ขอ แตละขอมีตัวเลือก 5 ขอยอย ขอละ 1 คะแนน รวมคะแนน

เต็มแตละขอเทากับ 5 คะแนน มีขอรายการสําหรับประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูใน

โรงเรียน ภายใตองคประกอบหลักของความเปนองคกรแหงการเรียนรู ขอรายการแตละขอเปนจุด

ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่สะทอนความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียน โดยมีการกําหนด

ระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน และใหคะแนนในแตละจุดตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยมีเกณฑการให

คะแนนแบบ Scoring Rubric  

แตอยางไรก็ตาม ความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในการวิจัยคร้ังน้ีแบง

ออกเปน 2 ฉบับ ไดแก ฉบับผูบริหารและฉบับครู การสรุปผลความเปนองคกรแหงการเรียนรูในแตละ

โรงเรียนจึงแบงเปน 2 ฉบับ นอกจากนี้มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ผูวิจัยสรางขึ้น มี

ขอตกลงเบ้ืองตนวามิไดมุงเปรียบเทียบผลการประเมินแตละองคประกอบระหวางผูบริหารกับครู แต

การแปลความหมายคะแนนผลการประเมินในระดับสูง (H) กลาง (M) ตํ่า (L) แตละองคประกอบ

โดยเฉพาะองคประกอบดานการเรียนรูนั้น การแปลความหมายของรูปแบบการตอบและคะแนนที่มี

ลักษณะตอเนื่อง (คะแนนเปน1-2-3 คะแนน) ตองมีความระมัดระวัง ท้ังนี้การแปลความหมายผลการ

ประเมินลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูในการวิจัยคร้ังน้ีเปนความพยายามเพ่ือสะทอนระดับ

คุณภาพที่เหมาะสมของคะแนนผลการประเมินความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

สําหรับการพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูในการวิจัยคร้ังนี้ อาจมีปญหาใน

เร่ืองความลําเอียงหรือความหนักแนนในการยืนยันผลการประเมินที่ไดจากมาตรวัดน้ี เน่ืองจากมีการ

สรางขอรายการ จํานวน 1-2 ขอ อาจจะนอยเกินไป ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของมาตรวัดโดยเฉพาะใน

แงการนําไปใชในการสถานการณจริง จึงควรสรางจํานวนขอขององคประกอบยอยในองคประกอบดาน
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การเรียนรูเพ่ิมเติม (รายละเอียดของมาตรวัดที่สรางขึ้นเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก) อยางไรก็ตาม ควร

มีการนํามาตรวัดนี้ไปทดลองใชซํ้าและตรวจสอบคุณภาพอีกคร้ังหนึ่ง 

ทายที่สุดการประเมินความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนเปนการประเมินโดย

ผูบริหารและครูในโรงเรียน ดังน้ันจึงสะทอนใหเห็นวาการมองความเปนองคกรแหงการเรียนรูควรใช

มุมมองจากท้ังผูบริหารและครู โดยที่ผูบริหารจะมองแตตนเองไมได โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผลการ

ประเมินความเปนองคกรแหงการเรียนรูจากการประเมินของทั้งฝายครูและผูบริหารในโรงเรียนมีความ

แตกตางกัน ไมวาฝายใดจะมีผลประเมินสูงหรือตํ่ากวากันก็ตาม จะทําใหองคกรพัฒนาไปสูเปาหมาย

ของการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดยาก 
3. การใชประโยชนจากมาตรวัด 
มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูหลังจากไดรับการพัฒนาขึ้นในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย

ไดนํามาตรวัดไปใชจริงในโรงเรียน พบวา ทั้งผูบริหารและครูตางมีความเห็นสอดคลองกันวาโรงเรียน
ของตนเองมีความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง และเห็นวาโรงเรียนของตนเองมี
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูในองคประกอบดานการเรียนรูมากท่ีสุด ผูวิจัยมีขอสังเกตวาถึงแม
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง แตโรงเรียนมีการปฏิบัติดานการ
เรียนรูมากที่สุดนั้นเปนจุดเร่ิมตนที่ดีขององคกรที่จะนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับที่
สูงขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ Marquardt (2002) ไดมีความเห็นเกี่ยวกับการเรียนรูขององคกรนี้วา 
องคกรจะตองใหความสําคัญตอการเรียนรู โดยตองสงเสริมใหมีการจัดการเรียนรู มีการฝกอบรมและ
เรียนรูวิธีการทํางานเปนทีม ประกอบกัน บุคลากรจะตองมีการพัฒนาทักษะในการเรียนรู (learning 
how to learn) สามารถมีวิธีการสงเสริม และเพ่ิมพูนความรูใหกับตนเอง ตลอดจนมีการแลกเปล่ียน
ความรู รวมทั้งมีความสามารถในการคิด และปฏิบัติงานที่สลับซับซอนรวมกับทีมงานไดอยางเปน
ระบบ และมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมีความเห็นวาการที่จะทําใหองคกรหรือโรงเรียนเกิด
การเรียนรูไดนั้นจะตองมีปจจัยหรือกระบวนการผลักดัน ซ่ึงงานวิจัยของ Marquardt (2002) ไดมี
ขอเสนอแนะวาเร่ืองของบรรยากาศในองคกรก็เปนเร่ืองที่สําคัญ เนื่องจากการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดงาย 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพนั้น สิ่งสําคัญก็คือ บรรยากาศในองคกรตองเอ้ือใหสมาชิกในองคกรเกิด
การเรียนรูรวมกันทั้งองคกร 

เมื่อพิจารณาความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนเปนรายดานหรือองคประกอบยอย 
พบวา องคประกอบดานการเรียนรู ผูบริหารเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติดานระดับการเรียนรูมากที่สุด 
สวนครู เห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติดานการเรียนรูครูเห็นวาดานทักษะการเรียนรูมากท่ีสุด 
องคประกอบดานองคกร ทั้งผูบริหารและครูตางเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติดานวิสัยทัศนมากที่สุด 
องคประกอบดานบุคคล ผูบริหารเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติดานผูบริหารมากที่สุด รองลงมาไดแก 
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ดานครู และดานผูปกครองและชุมชน สวนครูเห็นวาดานโรงเรียนมีการปฏิบัติครูมากที่สุดสุด รองลงมา
ไดแก ดานผูบริหาร และดานผูปกครองและชุมชน ตามลําดับ องคประกอบดานความรู ผูบริหารเห็นวา
โรงเรียนมีการปฏิบัติดานการแสวงหาความรูมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการถายโอน เผยแพร
ความรูและการนําไปประยุกตใช และดานการสรางความรู สวนครูเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติดานการ
แสวงหาความรูมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการสรางความรู และดานการถายโอน เผยแพรความรู
และการนําไปประยุกตใช และองคประกอบดานเทคโนโลยี ผูบริหารเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติดาน
เทคโนโลยีสําหรับเพ่ิมพูนความรูมากที่สุด สวนครูเห็นวาโรงเรียนมีการปฏิบัติดานเทคโนโลยีสําหรับ
การจัดการความรูมากที่สุด   

ดังนั้น จากผลการประเมินหรือการสะทอนความเปนองคกรแหงการเรียนรูในแตละ
องคประกอบยอยของผูบริหารและครูชี้ใหเห็นวาทั้งผูบริหารและครูมีความเห็นคอนขางตางกันในแตละ
องคประกอบยอยของความเปนองคกรแหงการเรียนรูเกือบทั้งหมด ยกเวนองคประกอบยอยดาน
องคกรท่ีทั้งผูบริหารและครูมีความเห็นสอดคลองกัน ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงเห็นวาเพ่ือใหโรงเรียนบรรลุ
เปาหมายรวมกันในการไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นทั้งผูบริหารและครูควรสะทอนการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนตนเองอยางสอดคลองกัน ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาองคประกอบแรกที่ผูบริหาร
และครูควรปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยางสอดคลองกัน คือ ดานการเรียนรู ทั้งนี้จาก
องคประกอบยองทั้ง 5 องคประกอบขางตน Marquardt (2002) เห็นวาเร่ืองพลวัตแหงการเรียนรู 
(learning dynamics) เปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล ทีมงาน และองคกร โดยหาก
องคกรสามารถสงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและยั่งยืน ส่ิงเหลานี้จะเปน
พ้ืนฐานประการสําคัญของการพัฒนาในองคประกอบอ่ืน ๆ อีกทั้ง 4 ดาน ซ่ึงเมื่อทุกองคประกอบเกิด
ความเช่ือมโยงกนัอยางเปนระบบแลว องคกรก็จะสามารถกาวไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูได 

นอกจากนี้ Perskins (2000 อางใน สุรพงศ เอ้ือศิริพรฤทธิ์, 2547) ไดมีความเห็นเพ่ิมเติมวา
โรงเรียนในฐานะเปนองคกรแหงการเรียนรู (The School as a Learning Organization) โรงเรียน
นอกจากเปนสถานท่ีที่สรางความเจริญงอกงามแกเยาวชนแลว โรงเรียนควรมีบทบาทในการสราง
ความเจริญงอกงามใหแกบุคคลและผูบริหารดวย อีกทั้งยังควรเปนสถานท่ีสนับสนุนและสงเสริมการ
ใหมีการใชปญญาและกอใหเกิดความรวมมือทางวิชาชีพ (Professional Collaborations) ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงเห็นวาเพ่ือใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการเปนองคกรแหงการเรียนรู โรงเรียนควรตองมี
การกําหนดโครงสรางท่ีสงเสริมความสามารถของสมาชิกในโรงเรียน เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือในการ
กําหนดทิศทางของโรงเรียน รวมทั้งสงเสริมใหมีการควบคุมตนเอง มีการสรางระบบที่เปนพลวัตที่
สามารถเปล่ียนแปลงใหตรงตามความตองการและตรงตามวิสัยทัศนของชุมชน 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
1.1 มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูมีคุณภาพเหมาะสมสามารถนําไปใชในการ

ประเมินความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนได โดยสามารถเลือกใชไดกับกลุมผูบริหารและครู 

1.2 มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนเปนผลการวิจัยที่พัฒนาขึ้นใช

สําหรับโรงเรียนระดับขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดสมุทรปราการ หากจะนําผลจากการวัดความเปนองคกรแหง

การเรียนรูไปใชในบริบทอ่ืน ตองตรวจสอบลักษณะของบริบทของพื้นที่อ่ืนกอนวาตองมีลักษณะ

เดียวกับจังหวัดสมุทรปราการ 

1.3 ขอมูลที่ไดจากการประเมินความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนสามารถ

นําไปใชในการพัฒนาโรงเรียนตามองคประกอบยอยของความเปนองคกรแหงการเรียนรูได ไมวาจะ

เปนการพัฒนาตามองคประกอบการเรียนรู องคกร บุคคล ความรู และเทคโนโลยี 

1.4 ผลการใชมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเ รียนในจังหวัด

สมุทรปราการพบวาโรงเรียนสวนใหญมีคุณภาพในองคประกอบดานการเรียนรูอยูในระดับดี แตยังมี

ขอจํากัดดานองคกร บุคคล ความรู และเทคโนโลยี ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของควรนําผลการวิจัยนี้ไป

สงเสริมตอไป 
 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
2.1 เนื่องจากการพัฒนามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู สําหรับโรงเรียน มี

องคประกอบสอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (2002) จึงเปนประเด็นที่นาสนใจหากนํามาตรวัดนี้

ไปใชกับสถานศึกษา ควรมีการขยายขอบเขตของการวิจัยใหกวางขวางและทําการวิจัยในสถานศึกษา

ระดับสูงขึ้น เชน อาชีวศึกษา อุดมศึกษา เปนตน วาจะมีผลการศึกษานี้เหมือนกันและแตกตางกัน 

สอดคลองกับการวิจัยนี้หรือไมเพ่ือพัฒนาใหเปนเคร่ืองมือวัดท่ีเปนมาตรฐานตอไป 

2.2  จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีแสดงวาผูบริหารมีความสําคัญและเปนแบบอยางที่ดีของ

องคกรแหงการเรียนรู มีวิสัยทัศนและมีภาวะความเปนผูนําท่ีสงเสริมสนับสนุนและกระตุนครูใหมี

ความต่ืนตัว ใฝรูเปนบุคคลแหงการเรียนรู ดังนั้นควรมีการวิเคราะหวิธีการและกิจกรรมใดที่มีอิทธิพล

ตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

2.3 ผลการศึกษามาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนในคร้ังนี้เปน

การศึกษาเฉพาะผูบริหารและครูเทาน้ัน ในความเปนจริงยังมีบุคลากรที่เกี่ยวของในโรงเรียน ไดแก 
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นักเรียน บุคลากรทางการศึกษา บุคลากรสนับสนุนการศึกษา ผูปกครอง บุคคลในชุมชน ดังนั้น ในการ

พัฒนามาตรวัดองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนตอไปควรพิจารณาบุคคลเหลานี้ดวย 

2.4 การนําแนวคิดความเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยใชโมเดลมาตรวัดควรเปนกระบวนการ

ท่ีมีการวัดอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาและตอยอดใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูท่ียั่งยืน 

2.5 มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นยังจําเปนตองปรับปรุง โดยผูวิจัยได

เสนอแนวทางการปรับขอรายการในภาคผนวก เพ่ือใหขอรายการที่วัดสามารถระบุลักษณะของความ

เปนองคกรแหงการเรียนรูไดครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น  เน่ืองจากการสรางขอรายการเพียง 1-2 ขอ

เพ่ือสะทอนลักษณะการดําเนินงานของโรงเรียนอาจจะไมหนักแนนพอ  

2.6 ควรมีการวิจัยตอไปในสวนของการตรวจใหคะแนน การแปลความหมาย เนื่องจาก

การศึกษาความคิดเห็นของผูที่มีโอกาสไดใชมาตรวัดนี้เห็นวา แนวคิดของการสรางมาตรวัดมีความ

เหมาะสม แตการแปลความหมาย จําเปนตองมีการพัฒนาคูมือการใช ท่ีทําใหผูใชสามารถดําเนินการ

และแปลผลไดดวยตนเอง 
 



215 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



216 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



217 

 
 
             1. รศ.ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง      อาจารยประจําสาขาเทคโนโลยีการศึกษา  

                                                     คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

     2. ดร.จิรัชฌา  วิเชียรปญญา          อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ 

                                                    มหาวิทยาลัยรังสิต    

     3. รศ.ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล         อาจารยประจําสาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

                                                     คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

     4. ผศ.ดร.ณัฏฐภรณ  หลาวทอง    อาจารยประจําสาขาวัดและประเมินผลการศึกษา  

                                                     คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

     5. ผศ.ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท  อาจารยประจําสาขาวัดและประเมินผลการศึกษา  

                                                     คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



218 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

ขอมูลเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



219 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจความเปนองคกรแหงการเรียนรูตามมุมมองของ
ผูบริหารและครู (ไมไดวิเคราะหภายใตโรงเรียนเดียวกัน) 
 
ตาราง ข 1 การวิเคราะหตารางไขวผลการประเมินองคกรแหงการเรียนรูดานการเรียนรู  

รูปแบบ 

สถานภาพ 
รวม 

ผูบริหาร ครู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

l124 0 .00 1 .56 1 .28 

l134 0 .00 2 1.11 2 .56 

l214 0 .00 2 1.11 2 .56 

l222 0 .00 8 4.44 8 2.23 

l223 0 .00 4 2.22 4 1.12 

l224 0 .00 8 4.44 8 2.23 

l225 0 .00 25 13.89 25 6.98 

231 0 .00 1 .56 1 .28 

232 0 .00 3 1.67 3 .84 

233 0 .00 3 1.67 3 .84 

234 1 .56 11 6.11 12 3.35 

235 1 .56 36 20.00 37 10.34 

322 0 .00 1 .56 1 .28 

324 4 2.25 3 1.67 7 1.96 

325 4 2.25 5 2.78 9 2.51 

331 1 .56 1 .56 2 .56 

332 0 .00 3 1.67 3 .84 

334 15 8.43 14 7.78 29 8.10 

335 146 82.02 49 27.22 195 54.47 

311 1 .56 0 .00 1 .28 

323 1 .56 0 .00 1 .28 

333 4 2.25 0 .00 4 1.12 

รวม 178 100.00 180 100.00 358 100.00 
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ตาราง ข2  
 

รูปแบบ 

สถานภาพ 
รวม 

ผูบริหาร ครู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

L1 1 0 .00 4 2.22 4 1.11 

2 2 1.11 99 55.00 101 28.06 

3 178 98.89 77 42.78 255 70.83  

L2 1 2 1.11 4 2.22 6 1.67 

2 9 5.00 53 29.44 62 17.22 

3 169 93.89 123 68.33 292 81.11  

L3 1 2 1.11 2 1.11 4 1.11 

2 4 2.22 15 8.33 19 5.28 

3 2 1.11 7 3.89 9 2.50 

4 20 11.11 41 22.78 61 16.94 

5 152 84.44 115 63.89 267 74.17  
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ตาราง ข3 การวิเคราะหตารางไขวผลการประเมินองคกรแหงการเรียนรูดานองคกร ดานบุคคล 

ดานความรู และดานเทคโนโลยี 

รูปแบบ 
สถานภาพ 

รวม 
ผูบริหาร คร ู

O1 ตํ่า 2 1.11 2 1.11 4 1.11 
กลาง 20 11.11 16 8.89 36 10.00 
สูง 158 87.78 162 90.00 320 88.89  

O2 ตํ่า 2 1.11 2 1.11 4 1.11 
กลาง 20 11.11 16 8.89 36 10.00 
สูง 158 87.78 162 90.00 320 88.89  

O3 ตํ่า 3 1.67 3 1.67 6 1.67 
กลาง 23 12.78 9 5.00 32 8.89 
สูง 154 85.56 168 93.33 322 89.44  

O4 ตํ่า 5 2.79 3 1.67 8 2.23 
กลาง 19 10.61 16 8.89 35 9.75 
สูง 155 86.59 161 89.44 316 88.02  
ต่ํา 5 2.79 3 1.67 8 2.23 

P1 กลาง 2 1.11 2 1.11 4 1.11 
สูง 14 7.78 10 5.56 24 6.67 
ต่ํา 164 91.11 168 93.33 332 92.22  

P2 กลาง 8 4.47 0 .00 8 2.23 
สูง 24 13.41 6 3.33 30 8.36 
ต่ํา 147 82.12 174 96.67 321 89.42  

P3 กลาง 6 3.33 4 2.22 10 2.78 
สูง 63 35.00 19 10.56 82 22.78 
ต่ํา 111 61.67 157 87.22 268 74.44  

K1 กลาง 4 2.22 0 .00 4 1.11 
สูง 21 11.67 36 20.00 57 15.83 
ต่ํา 155 86.11 144 80.00 299 83.06  

K2 กลาง 6 3.33 5 2.78 11 3.06 
สูง 22 12.22 13 7.22 35 9.72 
ต่ํา 152 84.44 162 90.00 314 87.22  

K3 กลาง 14 7.87 14 7.78 28 7.82 
สูง 29 16.29 31 17.22 60 16.76 
ต่ํา 135 75.84 135 75.00 270 75.42  

K4 กลาง 14 7.78 1 .56 15 4.17 
สูง 54 30.00 9 5.00 63 17.50 
ต่ํา 112 62.22 170 94.44 282 78.33  

T1 กลาง 14 7.78 18 10.00 32 8.89 
สูง 25 13.89 3 1.67 28 7.78 
ต่ํา 141 78.33 159 88.33 300 83.33  

T2 กลาง 10 5.56 7 3.89 17 4.72 
สูง 80 44.44 49 27.22 129 35.83 
ต่ํา 90 50.00 124 68.89 214 59.44  

รวม  180 100.00 180 100.00 360 100.0 
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ความตรงเชิงเนื้อหาของมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูฉบับผูบริหาร 

ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 
1. ดานการเรยีนรู   

1.1 ระดับการเรียนรู                     

พัฒนาแผนทางวิชาชีพของครูเปน

รายบุคคล 

0.6 มอบหมายงานการเรียนรูแกครูผูสอนใน แต

ละสาระการเรียนรูเปนรายบุคคล 

ใหครูเรียนรูรวมกัน มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ 

0.6 ใหครูทุกสาระการเรียนรูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจวิธีการปฏิบัติงานรวมกัน 

สนับสนนุใหครูไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ

วิธีการทํางาน และการเรียนรูเปนทมี 

0.6 สนับสนนุใหครูที่อยูในสาระการเรียนรู

เดียวกนั ไดรับการฝกอบรมวธิีการทาํงาน

และการเรียนรูเปนทมี 

ใหครูไดมีสวนรวมทัง้ในระดับช้ัน หรือทีม

ขามสายงาน และงานอ่ืน ๆ ในระดับ

โรงเรียน 

0.6 นําผลการเรียนรูของกลุมทกุสาระการ

เรียนรูมาปรับปรุง 

ทบทวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาโรงเรียน

เพื่อใหเกิด การเรียนรู พฒันาองคกรตอไป

ในอนาคต 

0.6  

1.2 ประเภทการเรยีนรู   

จัดทําตารางเวลาที่จะใหครูในแตละชั้นป

มารวมกันอภิปรายและสะทอนถึงการ

จัดการเรียนการสอนและปญหาเรียนรู 

0.6  

ใหครูไดเสนอจัดโครงการและกิจกรรมตาง 

ๆ ที่มีความหลากหลายในโรงเรียน 

0.4 ใหครูไดเสนอโครงการและกจิกรรมใหมที่

แตกตางจากปการศึกษาทีผ่านมา 

เชิญวิทยากรมาจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพื่อเปดโอกาสครูเรียนรูกลยุทธการจัดการ

เรียนการสอน 

0.4 สนับสนนุใหครูใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในการจัดทําโครงการและกิจกรรมใหม 

ใหครูไดเยี่ยมชมโรงเรียนทีม่ีคุณภาพ เพือ่

การเรียนรูในส่ิงใหม ๆ นํามาปฏิบัติใชให

เกิดประโยชนในโรงเรียน 

0.4 ใหครูรวมกันระดมความคิด สรางสรรคงาน

นํามาทดลองและปฏิบัติในโรงเรียน 

มีการเปดกวางใหบุคคลภายนอก เขามา 0.4 ผูบริหารและครูรวมกันปรับปรุงผลการ
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ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 

เก็บขอมูลและทําวิจัยในโรงเรียน รวมทัง้

สรุปประโยชนที่ไดของทั้งสองฝายเพื่อการ

พัฒนาตอยอดความรูนัน้ 

ทดลองและการปฏิบัติเพื่อพัฒนาตอยอด

ความรูใหเกิดประโยชนตอโรงเรียน 

1.3 ทักษะการเรียนรู   

ใหครูประยุกตใชความรูใหม ตอส่ิงที่รู

เรียบรอยแลวหรือ มีประสบการณ รวมทัง้

เตรียมตัวเพื่อรับการเปล่ียนแปลงใน

โรงเรียน 

0.6 เปดโอกาสใหครูประยุกตใชความรูใหม 

และเตรียมตัวเพื่อรับการเปล่ียนแปลงใน

โรงเรียน 

เขาใจรูปแบบความคิด ความคิดความ

แตกตางในการ ทํางานของบุคลากร รวมทั้ง

ผลที่จะตามมา 

0.8  

สงเสริมบุคลากรของโรงเรียนใหมีความรู 

เชน พัฒนาวิชาชีพความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอน 

1.0  

การผลิตส่ือ พฒันาความกาวหนาทาง

วิชาชพีของตนเองสนับสนนุใหครูมี

ความสามารถในการศึกษาหาความรูดวย

ตนเอง 

1.0  

ใหครูไดฝกฝนทักษะในการส่ือสาร จน

สามารถฟง พดูอาน เขียน แสดงความ

คิดเห็น และแลกเปล่ียนประสบการณการ

ทํางาน และการเรียนรูรวมกนักับผูอ่ืนใน

โรงเรียนได 

1.0  

2. ดานองคกร   

2.1 วิสัยทัศน   

ใหครูไดเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง ซึ่งเปน

เปาหมายที่สําคัญสําหรับโรงเรียน 

0.8  

ใหครูไดแลกเปล่ียนวสัิยทัศนที่เกี่ยวกับการ

จัดการ เรียนการสอนและกิจกรรมการ

1.0  
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ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 

เรียนรูซึ่งกันและกัน 

กระตุนบุคลากรใหมีวิสัยทศันรวมกนัในการ

ปฏิบัติงานและยืนหยัดในวสัิยทัศนรวมกนั

สําหรับโรงเรียน 

0.6 กระตุนบุคลากรทุกคนเสนอวิสัยทัศนของ

โรงเรียนทีน่ําความสําเร็จมาสูโรงเรียน 

พัฒนาวิสัยทศันรวมกนักับครู บุคลากร 

และสมาชิกในชุมชน 

0.6 พัฒนาวิสัยทศันที่สอดคลองกับวฒันธรรม 

ปรัชญา เปาหมายของโรงเรียน รวมกนักับ

ครู และบุคลากร 

ทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศนรวมกนัอยู

เสมอ ในการ สรางโรงเรียนใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

1.0  

2.2 วัฒนธรรม   

รับฟงและใหครูไดเปดเผยคุณคา ความเช่ือ 

และขอสันนิษฐานของแตละคน 

1.0  

สรางวฒันธรรมการเรียนรู ใหครูไดแบงปน

ความคิดและสรางสรรคนวตักรรมใหม ๆ 

1.0  

จัดบรรยากาศที่สนับสนนุ จดั

สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความรวมมือและ

เอ้ือตอการเรียนรู มีส่ือตางๆ สนับสนนุทําให

ครูตระหนักถงึความสําคัญของการเรียนรู 

1.0  

ใหรางวัลแกครูและทีมที่ใฝเรียนใฝรู และผูที่

เอ้ือ ประโยชนดานการเรียนรูแกเพื่อนครู 

0.8  

อํานวยความสะดวกใหบุคลากรไดเรียนรู

และทดลองจากประสบการณจริง สงเสริม

กิจกรรมการเรียนรูทัว่ทัง้โรงเรียนอยาง

ตอเนื่อง เชน การหมนุเวียนระหวางสายชัน้ 

ระบบการเรียนรูขณะปฏิบัติงาน 

1.0  

2.3 กลยทุธ   

ผลักดันการเรียนรูของครูสามารถนาํไปใช

ในการจัดการเรียนการสอนและมีผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักเรียน 

1.0  
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ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 

เสริมพลังอํานาจและใหอิสระแกครู เพื่อครู

จะได ทาํงานดวยความเช่ือมั่น โดยจะทําส่ิง

ที่ดีที่สุดใหแกนักเรียน 

1.0  

สรางโอกาสทีห่ลากหลายในการเรียนรู เชน 

เชิญผูเชี่ยวชาญทั้งจาก ภายในและ

ภายนอกมาบรรยายหรืออาจใหความรูผาน

ส่ือตาง ๆ เชน วีดิทัศน เทปเสียง อี-เมล การ

ประชุมระยะไกล เปนตน 

1.0  

พิจารณาความตองการของ

ผูใตบังคับบัญชาตระหนักถงึสวัสดิภาพ  

และสรางสภาพแวดลอมในการทาํงานอยาง

เปนมิตร เพิ่มความภูมิใจในตนเองของ

ผูใตบังคับบัญชา และทําใหงานมีความ

นาสนใจ มากขึ้น 

1.0  

ใหเวลาอยางเพียงพอและชัดเจน สําหรับครู

บุคลากรไดเรียนรู นําเสนอนวัตกรรม 

ความรูเชงิลึกใหม ๆ หรือรายงานส่ิงที่ได

จากการเรียนรู 

1.0  

2.4 โครงสราง   

จัดโครงสรางขององคกรที่แบนราบ ทําให

การสื่อสารคลองตัว เกิดความรวมมือ

ระหวางทีมตางๆไดเปนอยางดี และเกิดการ

เรียนรูในทุกระดับไดอยางรวดเร็ว 

1.0  

ปรับโครงสรางแบบองครวมและไรขอบเขต

ทําใหเกิดการบูรณาการและความใกลชิด

คุนเคยกันระหวางผูบริหาร ครู ผูปกครอง

และชุมชน 

0.6 จัดโครงสรางโรงเรียนใหมีความสมัพนัธ

และความใกลชิดกันระหวางผูบริหาร ครู 

ผูปกครอง และ ชุมชน 

ใหครูไดริเร่ิมในโครงสรางใหมหรือ

กระบวนการใหมเพื่อความสําเร็จตาม

เปาหมายและ จุดประสงคของโรงเรียน 

0.8 รวมกันจัดโครงสราง ฝาย ระดับ ที่เอ้ือตอ

การเรียนรูเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย 
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ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 

จัดโครงสรางเพิ่มเติมในตารางเวลาเพื่อให

ครูมีโอกาสไดสังเกตการจัดการเรียนการ

สอนซ่ึงกันและกัน 

0.6 จัดตารางเวลาเพื่อการเรียนรูโดยการสังเกต

การจัดการเรียนการสอน การแลกเปล่ียน

ขอมูล 

ทําใหหนวยตาง ๆ ในโรงเรียนมีขนาดเล็กลง

พยายามทาํงานในลักษณะทีเ่ปนโครงการ

(project-based) มากข้ึน 

0.6 พัฒนาโครงสรางขององคกรแหงการเรียนรู

ที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของ

โรงเรียน 

3. ดานคน   
3.1 คร ู   

สนับสนนุอยางกระตือรือรนตอกิจกรรมที่

ริเร่ิมโดยครู 

0.8  

เขาใจในการเปล่ียนแปลงของครูและ

สนับสนนุการเปล่ียนแปลงของครู 

0.6 เขาใจในการเปล่ียนแปลงการเรียนรูของครู

และสนับสนนุการเปล่ียนแปลงของครูไปใน

ทิศทางที่มีการปรับปรุงและพัฒนาการ

เรียนรู 

ใหครูไดสะทอนการจัดการเรียนการสอน

และการเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน 

0.8  

ใหครูรับฟงผูปกครองและชุมชนไดสะทอน

กลับในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน 

0.8  

ปฏิบัตินโยบายเปดรับความคิดเห็น ทัง้เหน็

ดวยและไมเหน็ดวย มีการสือ่สารสองทาง 

พรอมรับฟงความคิดใหม ๆ จากครู 

0.8  

3.2 ผูบริหาร   

ผลักดันผูใตบงัคับบัญชาไปสูเปาหมาย โดย

มีวิสัยทัศนไปขางหนารวมกนั ดวยความ

พยายามของทุกคนในกลุม 

1.0  

มีบทบาทเปนผูสอนงาน พี่เล้ียง และอํานวย

ความสะดวกเพื่อใหครูเกิดการเรียนรู

ตลอดเวลาการทํางาน และเปนแบบอยาง

ใหกับครู เร่ืองการเรียนรู พฒันาตนเอง และ

พัฒนาการทาํงาน 

1.0  
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ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 

พัฒนาบุคลากร และใหอํานาจในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรูและการ

ปฏิบัติงานของครู 

1.0  

กระจายอํานาจจากสวนกลาง มอบอํานาจ

ตามสัดสวนของหนาที่รับผิดชอบ และ

ความสามารถในการเรียนรูของครูแตละคน 

1.0  

สนับสนนุโอกาสในการเรียนรูของครูที่กลา

คิดและทดลองส่ิงใหมๆ  และพิจารณาเพือ่

นําความรูนัน้มาใชประโยชน 

1.0  

3.3 ผูปกครองและชุมชน   

ใหชุมชนและเครือขายผูปกครองมีสวนรวม

ในการจัดทําแผนพัฒนาโรงเรียน นําผูคน

จาก ภายนอกมาชวยเหลือโรงเรียน   

0.6 เปดโอกาสใหชุมชนและเครือขายผูปกครอง

มีสวนรวมในการเรียนรูและมีวิสัยทัศน

รวมกันในการจัดทํา แผนพฒันาโรงเรียนนํา

ผูคนจากภายนอกมาชวยเหลือโรงเรียน 

เปดโอกาสใหผูปกครองมีความสัมพนัธกบั

โรงเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู และการ

จัดการเรียนการสอน เชน ผูปกครอง

เครือขาย มาจดักิจกรรมใหนกัเรียนเปน

วิทยากรพิเศษ เปนพี่เล้ียง หรือที่ปรึกษา 

เปนตน 

1.0  

เปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชน ในการ

แนะนาํและพฒันาการจัดการเรียนการสอน

และงานอ่ืนๆของโรงเรียนใหดีข้ึน 

1.0  

เปดโอกาสใหพันธมิตรและหุนสวนทาง

ธุรกิจที่มีความสัมพนัธกับโรงเรียน ไดมีสวน

รวมในการใหความรูทีจ่ําเปน แกโรงเรียน 

1.0  

เปดโอกาสใหสถาบันทางวชิาการ องคกร

ธุรกิจอ่ืน ๆ และหนวยงานของรัฐสนับสนุน

การจัดกิจกรรมตาง ๆที่เกีย่วกับการเรียนรู

ใหแกโรงเรียน 

1.0  
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ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 
4.ดานความรู   
4.1 การแสวงหาความรู   

เปดโอกาสใหครูไดศึกษาดูงานอยางมี

เปาหมาย ในลักษณะเปดโลกทัศนทัง้ใน

และตางประเทศ รวมทัง้มีการสรุปและ

แลกเปล่ียนความรูที่ศึกษากับครูทานอ่ืน 

1.0  

เปดโอกาสใหครูคนหาความรูและทักษะ

ใหม ๆ ที่จาํเปนตอการสรางองคกรแหงการ

เรียนรู เชน การอานหนงัสือพิมพ วารสาร 

แหลงขอมูลออนไลน การดูโทรทัศน วิดีโอ 

ภาพยนตร 

1.0  

จัดประชุมสัมมนาการจัดการเรียนการสอน   0.6 ใหครูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงทัง้ในและ

ตางประเทศ เผยแพรองคความรูใหม ๆ แก

ครูทั้งโรงเรียน 

จัดทีมครูไปสังเกตหองเรียนของเพื่อนครู 

สังเกตส่ิงแวดลอมในหองเรียน ศูนยการ

เรียนตัวอยางช้ินงานของนกัเรียน โครงการ

พิเศษ และแฟมสะสมงานของนักเรียน 

1.0  

จัดทีมการเทียบเคียงแขงดีกบัโรงเรียนอ่ืน

(Benchmarking) นาํวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

(Best practices) จากโรงเรียนอ่ืนมาปรับ

ใชในโรงเรียน 

1.0  

4.2 การสรางความรู   

จัดทําโครงการสาธิต เพื่อทดสอบวิธีในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการจัด

กิจกรรมแบบใหมๆ 

1.0  

พัฒนากลยุทธ และกลไกในการแบงปน

ความรูทัว่  ทั้งองคกรอยางตอเนื่อง เชน การ

นําขอมูลใสในเว็บของโรงเรียน เกิดการ

ขยายผลในโรงเรียนและออกไปสูภายนอก 

0.8  
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ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 

ทํางานรวมกับทั้งกลุมครู ชุมชน ทําใหเขาถงึ

ความรูโดยนัย (tacit knowledge)โดยมีการ

สรางสรรคความรูมากข้ึน 

1.0  

สนับสนนุการเสวนา การซักถาม การ

วิพากษและการกลาวถึงความเช่ือและขอ

สันนษิฐาน 

 ของครูในโรงเรียน 

0.8  

จัดอบรมครู บุคลากรทุกคนเกี่ยวกบัเทคนคิ

การแกปญหาอยางเปนระบบ 

1.0  

4.3 การจัดเก็บความรู การวิเคราะห
และการทําเหมืองความรู 

  

จัดทําแฟมสะสมงานวชิาชีพของตนเอง 1.0  

พัฒนาระบบการจัดเก็บความรูโดยมี

โครงสรางที่จะทําใหระบบสามารถคนหา 

และเผยแพรสารสนเทศไดอยางถูกตองและ

รวดเร็วเพื่อเปนฐานขอมูลให ครู บุคคลากร 

1.0  

ทําการจัดเก็บความรูใหเปนหมวดหมู เชน 

บทเรียนในอดีต (Lesson Learned) นโยบาย

และประสบการณของโรงเรียน กระบวนการ

เรียนรูตาง ๆ ของโรงเรียน เปนตน 

1.0  

วิเคราะห ตรวจสอบความรูในโรงเรียน เพือ่

นําขอมูลขาวสาร และความรูที่ถูกตอง

เปดเผยแกครูทุกคนในโรงเรียน 

1.0  

จัดทําศูนยขอมูลความรูในโรงเรียน เชน การ

จัดกลุมการสรุปใจความสําคัญ การสรางตัว

แบบที่สัมพนัธตอกัน การจัดเตรียมและ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงสถิติ 

ดวยการจาํลองภาพในหลาย ๆ รูปแบบ 

1.0  

4.4 การถายโอนและเผยแพรความรู 
การนาํไปประยุกตใช 
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ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 

สนับสนนุพืน้ที่ในการเผยแพรความรูใน

โรงเรียน 

0.6 สนับสนนุเวลา สถานที่ และเทคโนโลยีใน

การเผยแพรความรูในโรงเรียน 

จัดใหครูมีการแลกเปล่ียนความรู เผยแพร

ความรู ทําใหการจัดการเรียนการสอนดีข้ึน 

1.0  

จัดต้ังทีมงานที่ชวยถายโอนการเรียนรู

ระหวางครูระดับช้ันและกลุมสาระตางๆ 

การเปดโอกาส ในการเรียนรูใหกับครูทุกคน 

1.0  

เพิ่มคุณคาในการสนทนาดวยขอเท็จจริง

และความรูใหม ๆที่ขยายการสนทนาและ

กระตุนใหผูอ่ืนเขารวมการอภิปราย 

0.8  

เปดโอกาสใหครูยอมรับเอาความรูและ

ประสบการณอันมีคาในโรงเรียนมาใช

ประโยชนอยางสรางสรรค และตอเนื่อง 

1.0  

5.ดานเทคโนโลยี   
5.1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู   

จัดอบรมเทคโนโลยทีี่จําเปนใหแกครูใน

โรงเรียน 

1.0  

จัดทําศูนยทรัพยากรเร่ืองเทคโนโลยีสําหรับ

ครู  

0.6 จัดทําศูนยทรัพยากรเพื่อการเรียนรูครบทกุ

สาระการเรียนรู 

จัดเวลาใหครูไดพบปะครูที่เปนพี่เล้ียงดาน

เทคโนโลยี ไดปรึกษาหารือถึงปญหา

เทคโนโลย ี

0.6 จัดเวลาใหครูไดพบปะครูที่เชี่ยวชาญทาง

เทคโนโลยีไดปรึกษาและแกไขปญหา

เทคโนโลย ี

จัดเตรียมเคร่ืองมือส่ือสาร เชน จดหมาย

ขาวแผนพับ ใหขาวสาร แกสาธารณะถงึ

ความเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยี 

1.0  

พบปะทั้งทางการและเปนสวนตัวกับครูใน

เร่ืองเทคโนโลยีและความตองการของ

นักเรียนในเร่ืองเทคโนโลยี 

1.0  

5.2 เทคโนโลยสํีาหรับเพิ่มพนูความรู   

สนับสนนุเทคโนโลยีใหไปรับส่ิงทีท่ันสมัย 1.0  
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ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 

เพื่อนาํมาพัฒนาความรู และพัฒนาใหเปน

องคกรแหงการเรียนรู และจัดส่ิงอํานวย

ความสะดวกในการเรียนรูเชน หองประชมุ 

หองฝกอบรมที่มีการใชส่ือประสม ส่ือวีดิ

ทัศนและอ่ืน 

ติดต้ังระบบสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพที่

ชวยสนับสนนุการเรียนรู 

1.0  

จัดหาอุปกรณที่เพยีงพอในการนําไปใชใน

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใน

หองเรียน 

0.6 จัดเตรียมอุปกรณเพื่อแกปญหาในการใช

เทคโนโลยีระหวางการเรียนรู 

จัดเตรียมโปรแกรมที่ชวยเพิม่ทักษะหรือ

แกไขขอบกพรองของตัวครูในเร่ืองการใช

เทคโนโลยีสําหรับการจัดการเรียนการสอน 

0.8  

จัดหาบุคคลภายนอกหรือจากมหาวิทยาลัย

ทําการติดต้ังโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพทาง

เทคโนโลยีใหแก ครูและผูบริหาร  

0.6  
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ความตรงเชิงเนื้อหาของมาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูฉบับครู 

ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 
1.ดานการเรยีนรู   
1.1 ระดับการเรียนรู   

พัฒนาแผนความกาวหนาทางวชิาชีพของ

ตนเองและตรวจสอบความกาวหนาเปน

ระยะ 

0.6 เรียนรูโดยการติดตามความเคล่ือนไหว ขอ

คนพบใหม ๆ ของความรูที่ตนเองสอน 

สะทอนประสบการณกับเพือ่นรวมงาน โดย

มุงทีจ่ะพฒันาการจัดการเรียนการสอน 

กระบวนการทดสอบ และผลลัพธที่ตองการ 

0.6 บอกเลาประสบการณกับเพือ่นรวมงาน 

โดยมุงที่จะพฒันาการจัดการเรียนการสอน 

กระบวนการการวัดและประเมินผลการ

สอนใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไว 

ทํางานรวมกัน ทาํใหครูแกไข ปญหาของ

โรงเรียนเชนเดียวกับปญหาสวนตัวในการ

จัดการเรียนการสอน 

0.6 ทํางานรวมกัน ทาํใหเกิดการเรียนรู 

แลกเปล่ียนประสบการณและวิธีการในการ

แกไขปญหาในการจัดการเรียนการสอน 

ชวยกนัคิดวิธกีารทาํงานหรือเคร่ืองมือใหมๆ

สําหรับชวยใหทํางานดีข้ึน 

1.0  

เสนอความคิดในการเพิ่มการเรียนรูสําหรับ

สมาชิกทุกคนในองคกร 

0.6 เสนอความคิดและวิธีการเรียนรูใหม ๆ ที่

แตกตางไปจากวิธีการเรียนรูแบบเดิมใหแก

สมาชิกทุกคนในองคกร 

1.2 ประเภทการเรยีนรู   

คํานึงถึงความรับผิดชอบมาตรฐานท่ี

กําหนดข้ึนรวมกัน 

0.6 คํานึงถึงความสามารถในการปรับตัวในการ

เรียนรู 

เตรียมพรอมสําหรับความเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตที่อาจสงผลกระทบตอโรงเรียน 

1.0  

รวมกันตัดสินใจในปญหาการจัดการเรียน

การสอน 

0.4 รวมกันจินตนาการหลายความคิด เพื่อ

เลือกวิธกีารแกปญหาในการจัดการเรียน

การสอนที่ดีทีสุ่ด 

จัดทําเอกสารบทเรียน ที่เกี่ยวของกับ

มาตรฐานและกระจายใหบุคลากรทัง้หมด

เพื่อการจดบันทึกหรืออัดเปนวิดีทัศน 

0.6 จัดทําองคความรู ชอคนพบใหม ในรูปแบบ

ตาง ๆ ไดแก วดีิทัศน หนังสือ ตํารา เปนตน 

มีวิธีการในการเรียนรูที่รวดเร็วดวยตนเอง เชน 0.6 นําผลการทดลอง ผลการวิจัยความรูใหม มา
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mind mapping ศึกษาและทดลองดวยตนเอง พัฒนาบุคลากรและองคกรใหเกิดการเรียนรู 

1.3 ทักษะการเรียนรู   

ฝกฝนที่จะเรียนรู นาํผลการเรียนรูไป

ปฏิบัติงานและสามารถแกปญหาอยางเปน

ระบบ โดยไมแยกแยะและพยายาม 

แกปญหาแบบเปนสวน ๆ   

1.0  

มีความสามารถในการสอบถามใหผูคนได

แสดงความคิดเห็นของตนอยางมี

ประสิทธิภาพและยอมรับตอคําวิจารณจาก

คนอ่ืน ๆ 

1.0  

มุงมัน่พฒันาความชํานาญในการจัดการ

เรียนการสอนของตนเอง เชน คนควาหา

ความรูใหม ๆที่จะพัฒนาความชํานาญ 

สังเกตการจัดการเรียนการสอนของครูผูอ่ืน 

เปนตน 

1.0  

เรียนรูดวยตนเอง สามารถสรางวิธกีาร

จัดการเรียนการสอนทีม่ีประสิทธิภาพและ

เปนทีย่อมรับของผูอ่ืน 

1.0  

เผชิญหนากับขอสมมติของตนเองและของ

ผูอ่ืนแสดงความรูสึกสรางสาระที่เปนจุดรวม 

จนเกิดความคิดและความรูสึกในฐานะที่

เปนกลุมสรางวัฒนธรรมและขอสมมติ

รวมกันข้ึนมาใหม 

0.4 มีทักษะในการเรียนรูโดยการเสวนา

แลกเปล่ียนความคิดเหน็ และยอมรับฟง

ความคิดเหน็ของผูอ่ืนอยางมวีิจารณญาน 

2.ดานองคกร   
2.1 วิสยัทัศน   

เขาใจถึงความสําคัญของการเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

0.6  

พัฒนาตนเอง กระตือรือรน ทันสมยั 

แสวงหาความรูอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง 

0.4 พัฒนาตนเอง กระตือรือรน ทันสมยั 

แสวงหาความรูอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง 

เพื่อที่ใหโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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มีความชัดเจนในวิสัยทัศน ทาํใหครูมีโอกาส

ขยายความรูพฒันาทักษะ มภีาวะผูนําและ

สรางชุมชนแหงการเรียนรู 

0.2 เขาใจวิสัยทัศนการเรียนรูอยางชัดเจนและ

สามารถนําไปสูการสรางองคกรแหงการ

เรียนรู 

มีวิสัยทัศนรวมกันในการจัดการเรียนการ

สอนที่มปีระสิทธิผล 

0.4 มีวิสัยทัศนรวมกันในการเรียนรูเพื่อสราง

องคความรูในการจัดการเรียนการสอน 

ยอมรับซ่ึงกนัและกัน และเห็นคุณคาใน

ความแตกตาง เขาใจในบทบาทความ

มุงหวังและงานของกลุม 

0.6  

2.2 วัฒนธรรม   

คนหาวิธทีี่จะทําใหการจัดการเรียนการสอน

มีคุณภาพ เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

0.6  

ยอมรับและช่ืนชมในรูปแบบการเรียนรูที่

หลากหลาย โดยแตละแบบสามารถแกไข

ขอบกพรองของกันและกันไดเปนอยางดี 

1.0  

เรียนรูจากประสบการณที่ผิดพลาดและจาก

ความสําเร็จในการทํางานของเพื่อนครู

ดวยกนัและสามารถยอมรับความผิดพลาด

นั้นได 

0.8  

เปล่ียนวิธีการทํางานใหเกิดกระบวนการ

เรียนรูโดยครูชวยครู เพื่อนชวยเพื่อน 

นักเรียนชวยนกัเรียนซ่ึงจะพฒันาเปนวิธีการ

การทาํงานของโรงเรียนตอไปเนนการ

ทํางานรวมกัน เกื้อกูลกัน 

1.0  

ไววางใจ เปดเผยและอภิปรายในคานยิม 

ความเชื่อและเจตคติที่แตกตางกนัในการ

ปฏิบัติงาน ในที่แจงจนบรรลุการยอมรับ

รวมกัน 

1.0  

2.3 กลยทุธ   

เรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงใหมากท่ีสุด 

นําเอากระบวนการเรียนรู เขามารวมไวใน

0.6 นําเอากระบวนการเรียนรูรวมไวในการ

ปฏิบัติจริงใหมากที่สุด และขยายผลการ
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การปฏิบัติจริงและขยายผลการเรียนรูส่ิง

ใหมตลอดเวลาชวงทาํงาน 

เรียนรูส่ิงใหมที่เกิดข้ึนตลอดการทํางานนัน้ 

ทบทวน ปรับปรุงวิธีการสอนหลังการสอน

ทุกคร้ังดวยการทําบันทึกหลังการสอน ทํา

ใหสามารถเรียนรูเกีย่วกับการสอนเพิม่ข้ึน 

0.8  

ตัดสินใจใชวิธกีารจัดการเรียนการสอน   

ใหม ๆ ที่จะใหโอกาสนักเรียนไดเรียนรู 

0.8  

นิเทศการสอนแกครูใหมเพื่อปรับตัวใหเขา

กับวัฒนธรรมและการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

0.8  

วัดและประเมินผลสิ่งที่ไดจากกระบวนการ

เรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

หรือผลผลิต 

1.0  

2.4 โครงสราง   

ส่ือสารกับผูบริหาร เพื่อนครู บุคลากร ได

อยางคลองตัวภายในโรงเรียน 

0.2 โรงเรียนมีโครงสรางที่เอ้ือตอการ

แลกเปล่ียนแบงปนความรูกับผูบริหาร 

เพื่อนครู บุคลากร ไดอยางคลองตัวภายใน

โรงเรียน 

มีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรูการ

ตัดสินใจ การปรับโครงสรางของโรงเรียน 

0.8  

ปฏิบัติงานในทีมงานที่มีขนาดเล็ก ทําใหมี

จิตวิญญาณของความเปนเจาของในองคกร

ขนาดเล็ก 

0.6 ปฏิบัติงานในทีมงานที่มีขนาดเล็กมี

ความสัมพันธใกลชิด ทาํใหมีจิตวิญญาณ

ของความเปนเจาของ ในองคกร 

รวมมือการทํางานทัง้ในระดับช้ันและกลุม

สาระการเรียนรูตางๆ ใหเปนงานของ

โรงเรียนมากข้ึนไมเปนงานสวนบุคคล มีการ

ทํางานแบบ Whole School Approach 

เพื่อเปาหมายเดียวกัน 

0.6 รวมมือการทํางานทัง้ในระดับช้ันและกลุม

สาระการเรียนรูตางๆ ใหเปนงานของ

โรงเรียนมากข้ึนไมเปนงานสวนบุคคล มี

การทาํงานเพือ่เปาหมายเดียวกนั 

มีสวนรวมในชมุชนแหงการเรียนรู (learning 

community) ที่กลุมตาง ๆ จะชวยแกปญหา

และเรียนรูไปดวยกนั 

1.0  
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3.ดานคน   
3.1 คร ู   

ครูทํางานรวมกัน เรียนรูรวมกัน และ

แกปญหารวมกันกับเพื่อนครู 

1.0  

ครูกลาคิดกลาทาํส่ิงใหม ๆ และสามารถลง

มือแกปญหาของโรงเรียนทีเ่กิดข้ึนไดดวย

ตนเอง 

1.0  

ครูไดรับโอกาสใหมีสวนรวมพัฒนากลยุทธ

และกลวิธีตาง ๆ โดยเฉพาะในสวนที่มี

ผลกระทบกับ 

งานของครู รวมไปถึงการพฒันาของ

โรงเรียน 

1.0  

ครูไดรับการสนับสนนุใหไดเรียนรูและ

กาวหนาอยางตอเนื่องเพื่อใหครูเขาใจใน

ตนเองอยางแทจริงและประสบความสําเร็จ

ในการทํางานมากข้ึน 

1.0  

ครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจ

อยางเพียงพอกับความรับผิดชอบและกําลัง

ความสามารถในการเรียนรูของแตละบุคคล

แตละทีม 

1.0  

3.2 ผูบริหาร   

ผูบริหารเรียนรูกับครู ชวยกันสรางวิสัยทัศน

รวมของโรงเรียน กระตุนใหครูมีความผูกพัน

และต้ังใจที่จะดําเนินการตามวิสัยทัศนรวมนั้น 

0.8  

ผูบริหารสามารถประสานทมีงานตาง ๆ เขา

ดวยกนัเพื่อรวมกันทํางานใหกับโรงเรียน 

0.8  

ผูบริหารตองชวยใหครูมองเห็นภาพรวมของ

โรงเรียน ซึ่งประกอบดวยแนวโนม 

แรงผลักดันและศักยภาพตาง ๆ ที่แฝงอยู 

และกระตุนใหครูคิดอยางบูรณาการเพื่อหา

0.8  



237 

 

ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 

สาเหตุที่แทจริงของปญหาหลีกเล่ียงการ

แกไขปญหาตามอาการ 

ผูบริหารเปดโอกาสใหมีการต้ังคําถามและ

ตอบคําถามเพื่อรับรูในรูปแบบความคิดที่

แตกตางกนัของครู ชี้ใหเห็นความแตกตาง

ระหวางส่ิงทีน่าจะทาํกับส่ิงที่ทาํอยูใน

โรงเรียน 

1.0  

ผูบริหารสนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรค

นวัตกรรมและความกลาทีจ่ะเส่ียงโดย

ปกปองผูที่ไม ประสบความสําเร็จจากการ

เส่ียงนั้น 

0.8  

3.3 ผูปกครองและชุมชน   

ผูปกครองและชุมชนและเครือขาย

ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดทํา 

แผนพัฒนาโรงเรียน นาํผูคนจากภายนอก

มาชวยเหลือโรงเรียน 

0.8  

ผูปกครองและชุมชนมีความสัมพันธกับ

โรงเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู และการ

จัดการเรียนการสอนเชน ผูปกครอง

เครือขาย มาจดักิจกรรมใหนกัเรียน  

  เปนวทิยากรพิเศษ เปนพี่เล้ียง หรือ ที่

ปรึกษา เปนตน   

1.0  

ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสในการ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกบั

การเรียนรู การจัดการเรียนการสอนใน

โรงเรียน 

1.0  

พันธมิตรและหุนสวนทางธุรกิจที่มี

ความสัมพันธกับโรงเรียน ไดมีสวนรวมใน

การใหความรูที่จําเปนแกโรงเรียน 

0.8  

สถาบันทางวชิาการ องคกรธุรกิจอ่ืน ๆ และ 0.8  
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หนวยงานของรัฐสนับสนนุการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ ที ่เกี่ยวกับการเรียนรูใหแกโรงเรียน 

4. ดานความรู   
4.1 การแสวงหาความรู   

กระตือรือรนทีจ่ะแสวงหาขอมูลขาวสาร เชน

หนงัสือพมิพ วารสาร แหลงขอมูลออนไลน

อยูตลอดเวลา เพื่อนํามาพฒันาการจัดการ

เรียนการสอน และ/หรือ กิจกรรมเสริมอ่ืนๆ

ใหดียิ่งข้ึน 

1.0  

นําวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best practices) 

จากโรงเรียนอ่ืนมาปรับใชในการจัดการ

เรียนการสอน 

0.8  

รวมประชุมสัมมนาที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรียนการสอนการเรียนรู 

1.0  

แลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนครู ในเร่ืองการ

จัดการเรียนการสอน การทาํกิจกรรมสําหรับ

การเรียนรู 

1.0  

เชิญครู บุคลากรของโรงเรียนที่ประสบ

ความสําเร็จมีผลงานดีเดน มาใหความรู

เพิ่มเติม แนวคิดใหมๆ 

0.8  

4.2 การสรางความรู   

ฝกฝนทักษะเกี่ยวกบัการคิดสรางสรรค การ

สรางนวัตกรรม และการทดลองทําส่ิงใหมๆ  

เชนโครงการทดลองอยางตอเนื่อง หรือ

โครงการสาธติสรางผลงานโดยเขียนตํารา 

ประดิษฐชิ้นงาน 

0.8  

โครงงาน และวิจัยในชั้นเรียนอยางตอเนื่อง 

และตระหนักถึงความสําคัญของการสราง

ความรูใหมตลอดเวลาของการทํางาน 

0.8  

อภิปราย ต้ังคําถาม ปรึกษาหารือ ระหวาง 0.8  
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ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 

เพื่อนครู ซึง่จะทําใหเกิดความรูใหมเพิม่ข้ึน 

ฝกฝนการแกปญหาอยางมรีะบบ โดยการ

สรางความคิด รวบรวมขอมลู วิเคราะหหา

สาเหตุที่แทจริงของปญหา แสดงผล รวมถงึ

การวางแผนปฏิบัติงาน 

0.8  

เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง ผสมผสาน

กับประสบการณและความรูของบุคคลหรือ

ทีมประกอบกบัทักษะและการต้ังคําถามเชิง

วิเคราะหทบทวน 

1.0  

4.3 การจัดเกบ็ความรู การวิเคราะหและ
การทาํเหมืองความรู 

  

สามารถแยกแยะประเภทความรูในการ

จัดเก็บ เชน บทเรียนในอดีต ขาวสาร

เกี่ยวกับโรงเรียนอ่ืนและชุมชน นโยบายและ

ประสบการณของโรงเรียนกระบวนการ

เรียนรูตาง ๆ เปนตน 

 

1.0  

ปรับปรุงโครงสรางการจัดเกบ็อยางมีระบบ

สามารถคนหาและเผยแพรสารสนเทศได

อยางถูกตอง และรวดเร็ว 

1.0  

วิเคราะห ตรวจสอบและถูกต้ังคําถาม

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

0.4 จัดเก็บความรูไวเปนลายลักษณอักษร 

เขียนเปนตํารา หนงัสือ บนัทึกเทป

ภาพยนตร วิดีทัศน เปนตน 

ทําวิจัยในชั้นเรียน แกปญหา ต้ังคําถาม 

พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานที่มุงพัฒนาความสามารถของ

นักเรียน 

0.2 มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลง

วิทยาการความเคล่ือนไหวทางวชิาการ 

ผลงานของครู เปนตน 

จัดทําศูนยความรูในโรงเรียน เชน การจัด

กลุม การสรุปใจความสําคัญ การสรางตัว

แบบที่สัมพนัธตอกัน การจัดเตรียมและ

0.8  
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ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงสถิติ 

ดวยการจาํลองภาพในหลาย ๆ รูปแบบ 

4.4 การถายโอน เผยแพรความรู และ
การนาํไปประยุกตใช 

  

มีปฏิสัมพันธกบัเพื่อนครู ซึง่พัฒนา 

สนับสนนุใหครูแบงปนความคิด เรียนรู 

ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

1.0  

มีการศึกษาและทดลองดวยตนเองในระดับ

บุคคลแลวเปดเผยใหความรูนั้นในระดับ

สายชัน้ และ กลุมสาระ เกดิการขยายผล

ความรู 

0.8  

แบงปนกลยุทธและเทคนิคตางๆ ในการ

จัดการเรียนการสอน 

1.0  

เขาใจอยางลึกซึ้งในองคกรและการเรียนรู

สามารถอธิบายและ แนะนาํครูผูอ่ืน เมื่อ

เผยแพรความรูแลว 

1.0  

จัดเตรียมขอมูลในการนําเสนอหรือ

แลกเปล่ียนประสบการณเพือ่พัฒนา

ความสามารถครูในการระบุปญหาและหา

วิธีใหมในการแกปญหา 

1.0  

5.ดานเทคโนโลยี   
5.1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู   

สามารถเขาถงึขอมูลตางๆบนเครือขาย

อินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต 

0.8  

สามารถประยกุตใชระบบซอฟแวร 

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการ

บันทกึ จัดเก็บรวบรวม และถายโอนขอมูล

สารสนเทศตามความเหมาะสมกับงานของ

ครูได 

1.0  

มีการนาํส่ือประสม (multimedia) จัดทําองค 1.0  
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ขอคําถามเดิม IOC ขอคําถามที่เสนอแนะใหปรับแก 

ความรูในเชิงรูปธรรม ที่ชัดเจน เชน สราง

เอกสาร ซีดี หรือเว็บมาชวยอํานวยความ

สะดวกในการเรียนรู 

ใชเทคโนโลยีในการบรหิารกระบวนการเรียนรู 

แบบเปนกลุม เชน การบริหารโครงการ ทีม กา

รบริหารการประชุม และการถายทอด ความรู

ใหมขอคนพบที่นาสนใจ 

0.8  

ใหนักเรียนทบทวนขอมูลจากหลายแหลง

โดยใชเทคโนโลยีนํามาวิเคราะห สังเคราะห 

ประเมินแปลงขอมูลเปนขาวสารที่มี

ประโยชน และความรูในการแกปญหา  

0.6 ใหนักเรียนใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

คนควา วิเคราะหขอมูลเปนตน 

5.2 เทคโนโลยสํีาหรับเพิ่มพนูความรู   

สรางความรูใหมโดยเชื่อมโยงและ

สังเคราะหขอมูลที่หลากหลายผาน

เทคโนโลย ี

0.2 ใชขอมูลที่หลากหลายจากเทคโนโลยีมา

สรางองคความรูใหม 

จัดคอมพิวเตอรใหเปนศูนยกลางการเรียนรู

โดยการใชเทคโนโลยทีําใหเพิ่มการเรียนรู

รวมกันของครู 

0.8  

ใชเทคโนโลยีเพิ่มพนูความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอนของครู 

0.8  

สนับสนนุการเปนหุนสวนระหวาง

มหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเพ่ือจัดหาการ

พัฒนาวชิาชีพทางเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ

รวมทัง้การทําวิจัย 

0.0 สนับสนนุการเปนหุนสวนระหวาง

มหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเพ่ือใหไดขอมูล

องคความรูทางเทคโนโลยทีีม่ีคุณภาพ 

รวมทัง้การวิจยั 

มีการชวยเหลือกันในการแลกเปลี่ยนขอมูล

และความรูใหมระหวางชั้นเรียน โดยผาน

เทคโนโลย ี

0.8  
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มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนฉบับผูบริหาร 

(ขอรายการตัวเลือกที่พิมพดวยตัวเอียงเปนขอรายการที่เสนอเพิ่มเติม) 
1.  Learning การเรยีนรู: ระดับของการเรียนรู ประเภทของการเรียนรู และทกัษะสาํหรับ

การเรยีนรู  
 

L1 ระดับของการเรียนรู  
 1 มอบหมายงานการเรียนรูแกครูผูสอนในแตละสาระการเรียนรูเปนรายบุคคล 

 1 สงเสริมใหครูผูสอนแตละคนมีการเรียนรูตามความสนใจของตนเอง 

 1 คนควาเพิ่มเติมในความรูวิชาการทางการศึกษาใหม ๆ มาปรับใชในโรงเรียน 

 2 สนับสนุนใหครูที่อยูในสาระการเรียนรูเดียวกันไดรับการฝกอบรมวิธีการทํางานและการเรียนรูเปนทีม 

 2 นําผลการเรียนรูของกลุมทุกสาระการเรียนรูมาปรับปรุง 

 2 หมุนเวียนครูตางสาระการเรียนรูมาทํางานรวมกันในโครงการหรือกิจกรรมของโรงเรียน 

 3 ใหครูทุกสาระการเรียนรูมีสวนรวมในการตัดสินใจวิธีการปฏิบัติงานรวมกัน 

 3 ทบทวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาโรงเรียนเพื่อใหเกิดการเรียนรู พัฒนาองคกรตอไปในอนาคต 

 3 ฝกฝนใหครูเขาใจและแกปญหาการปฏิบัติงานเปนภาพรวมของทั้งองคกร 
 

L2 ประเภทของการเรียนรู  
 1 จัดทําตารางเวลาที่จะใหครูทุกคนมารวมกันอภิปรายและสะทอนถึงการจัดการเรียนการสอนและ

ปญหาเรียนรู  

 1 ปรับปรุงการบริหารโรงเรียนจากผลการประเมินภายในและภายนอก 

 1 พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนใหเขากับสถานการณทางการศึกษาในปจจุบัน 

 2 ใหครูไดเสนอโครงการและกิจกรรมใหมที่แตกตางจากปการศึกษาท่ีผานมา 

 2 สนับสนุนใหครูใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดทําโครงการและกิจกรรมใหม   

 2 ส่ังการใหครูผูสอนทําแผนการสอนลวงหนากอนเปดภาคเรียนทุกภาคเรียน 

 3 ใหครูรวมกันระดมความคิด สรางสรรคงาน นํามาทดลองและปฏิบัติในโรงเรียน 

 3 ผูบริหารและครูรวมกันปรับปรุงผลการทดลองและการปฏิบัติเพื่อพัฒนาตอยอดความรูใหเกิด

ประโยชนตอโรงเรียน 

 3 นําทฤษฎี แนวคิด หรือองคความรูที่ทันสมัยมาสูการปฏิบัติจริงในโรงเรียน 
 

L3 ทักษะสาํหรับการเรียนรู 
 1 สนับสนุนใหครูมีความสามารถในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 

 1 ต่ืนตัวในการคนหาศาสตรความรูทางการศึกษาใหม ๆ มาเพ่ิมเติมความรูที่มีอยูเดิม 

 1 เขารับการประชุมทางวิชาการใหม ๆ ทางการศึกษาเพื่อนํามาใชประโยชนกับทางโรงเรียน 

 2 สงเสริมบุคลากรของโรงเรียนใหมีความรู เชน พัฒนา วิชาชีพความสามารถในการจัดการเรียนการสอน

การผลิตส่ือ พัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพของตนเอง   
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L3 ทักษะสาํหรับการเรียนรู (ตอ) 

 2 ต้ังเปาหมายที่จะพัฒนาความรูความชํานาญท่ีตนเองสนใจใหดีที่สุด 

 2 มุงม่ันพัฒนาการบริหารงานในดานตาง ๆ ของโรงเรียนใหกาวหนา 

 3 เขาใจในรูปแบบความคิด ความคิดความแตกตางในการทํางานของบุคลากร รวมท้ังผลที่จะตามมา 

 3 รับฟงความคิดเห็นที่แตกตางเพื่อที่จะไดขอสรุปที่ดีที่สุดในการแกไขปญหาในโรงเรียน 

 3 เปดโลกทัศนทางวิชาการที่หลากหลายเพื่อนํามาเลือกใชใหเหมาะสมกับโรงเรียน 

 4 เปดโอกาสใหครูประยุกตใชความรูใหม และเตรียมตัวเพื่อรับการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน   

 4 มีรูปแบบการบริหารงานตาง ๆ ในโรงเรียนเปนภาพรวมที่มีการเช่ือมโยงสัมพันธ 

 4 แกปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยพิจารณาอยางเปนระบบ ไมแยกสวนกัน 

 5 เปดโอกาสใหครูไดฝกฝนทักษะในการส่ือสาร จนสามารถฟง พูด อาน เขียนแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปล่ียนประสบการณการทํางาน และการเรียนรูรวมกันกับผูอื่นในโรงเรียนได 

 5 จัดประชุมเสวนาทางวิชาการกับครูผูสอนเปนระยะ ๆ  

 5 สนทนาขอสรุปการแกปญหาในโรงเรียนกับผูใตบังคับบัญชาอยางตอเนื่อง 
 

2. Organization องคกร: วิสัยทศัน วัฒนธรรม กลยทุธ และโครงสราง 
 

O1 วิสัยทัศน 
 1 ใหครูไดเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนเปาหมายที่สําคัญสําหรับโรงเรียน 

 2 
ประกาศวิสัยทัศนการเปนองคกรแหงการเรียนรูใหทุกฝายท้ังผูบริหาร ครู บุคลากร นักเรียน ผูปกครอง 

และชุมชนรับทราบ 

 3 ใหครูไดแลกเปล่ียนวิสัยทัศนที่เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรูซึ่งกันและกัน 

 4 ใหครูสรางวิสัยทัศนการพัฒนาตนเองทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ 

 5 กระตุนบุคลากรทุกคนเสนอวิสัยทัศนของโรงเรียนที่นําความสําเร็จมาสูโรงเรียน 

 6 ใหครูสรางวิสัยทัศนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญซ่ึงเปนหัวใจของการจัดการศึกษา 

 7 พัฒนาวิสัยทัศนที่สอดคลองกับวัฒนธรรม ปรัชญา เปาหมายของโรงเรียน รวมกันกับครู และบุคลากร 

 8 ผลักดันวิสัยทัศนของครูและบุคลากรใหเปนวิสัยทัศนของโรงเรียนทัง้การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพ 

 9 ทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศนรวมกันอยูเสมอ ในการสรางโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 10 เช่ือมโยงและบูรณาการวิสัยทัศนที่ปรับปรุงแลวใหเกิดการสราง พัฒนา และรักษาความสําเร็จของโรงเรียนทั้ง

ในระยะส้ันและระยะยาว 
 

 O2 วัฒนธรรม 
 1 รับฟงและเปดโอกาสใหครูไดเปดเผยคุณคา ความเช่ือ และขอสันนิษฐาน ของแตละคน 

 2 
เปดโอกาสใหครูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนไดแลกเปล่ียนการพัฒนาตนเองท้ังทางวิชาการและ

วิชาชีพอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 3 สรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหครูไดแบงปนความคิด และสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ 
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O2 วัฒนธรรม (ตอ) 

 4 ใหครูพัฒนาการแสวงหาและพัฒนานวัตกรรมดวยการวิจัยและปฏิบัติจริง 
 5 จัดบรรยากาศท่ีสนับสนุน จัดสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความรวมมือและเอื้อตอการเรียนรู มีส่ือตางๆ 

สนับสนุน ทําใหครูตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู 
 6 ใหรางวัลแกครูและทีมที่ใฝเรียนใฝรู และผูที่เอื้อประโยชนดานการเรียนรูแกเพื่อนครู 
 7 ใหครูสรางวัฒนธรรมการเรียนรูของตนเองที่มุงเนนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองดวย 
 8 อํานวยความสะดวกใหบุคลากรไดเรียนรูและทดลองจากประสบการณจริง สงเสริมกิจกรรมการเรียนรู

ทั่วทั้งโรงเรียนอยางตอเนื่อง เชน การหมุนเวียนระหวางสายชั้น ระบบการเรียนรูขณะปฏิบัติงาน 
 
O3 กลยทุธ 

 1 
ผลักดันการเรียนรูของครูใหสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนและมีผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรูของนักเรียน 

 2 ใหครูพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีม และเสริมพลังอํานาจการจัดการเรียนการสอน 
 3 เสริมพลังอํานาจและใหอิสระแกครู เพื่อครูจะไดทํางานดวยความเชื่อม่ัน โดยจะทําส่ิงที่ดีที่สุดใหแก 

นักเรียน 
 4 สรางโอกาสที่หลากหลายในการเรียนรู เชน เชิญผูเชี่ยวชาญท้ังจากภายในและภายนอกมาบรรยาย  

หรืออาจใหความรูผานส่ือตาง ๆ เชน วีดิทัศน เทปเสียง อี-เมล การประชุมระยะไกล เปนตน 
 5 สนับสนุนการสรางเครือขายการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพของครูและบุคลากรระหวางภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 
 6 พิจารณาความตองการของผูใตบังคับบัญชา ตระหนักถึงสวัสดิภาพ และสรางสภาพแวดลอมในการทํางาน

อยางเปนมิตร เพิ่มความภูมิใจในตนเองของผูใตบังคับบัญชา และทําใหงานมีความนาสนใจ มากขึ้น 
 7 แสวงหาพันธมิตรเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูการสรางองคกรแหงการเรียนรูระหวางโรงเรียน 
 8 ใหเวลาอยางเพียงพอและชัดเจนสําหรับครู บุคลากรไดเรียนรู นําเสนอนวัตกรรม ความรูเชิงลึกใหม ๆ 

หรือรายงานส่ิงที่ไดจากการเรียนรู 
   
O4 โครงสราง 

 1 
จัดโครงสรางขององคกรที่แบนราบ ทําใหการส่ือสารคลองตัว เกิดความรวมมือระหวางทีมตาง ๆ 

ไดเปนอยางดี และเกิดการเรียนรูในทุกระดับไดอยางรวดเร็ว 

 2 จัดโครงสรางโรงเรียนใหมีความสัมพันธและความใกลชิดกันระหวางผูบริหาร ครู ผูปกครอง และชุมชน 
 3 รวมกันจัดโครงสราง ฝาย ระดับ ที่เอื้อตอการเรียนรูเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย 

 4 จัดทีมงานเชิงกลยุทธเพื่อส่ือสาร ติดตาม กํากับ และชวยเหลือการดําเนินงานของทุกฝายในการสราง
องคกรแหงการเรียนรู 

 5 จัดตารางเวลาเพื่อการเรียนรูโดยการสังเกตการจัดการเรียนการสอน การแลกเปล่ียนขอมูล 

 6 ระดมสรรพกําลังทางสังคมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาและ
ความสําเร็จของโรงเรียน 

 7 พัฒนาโครงสรางขององคกรแหงการเรียนรูที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 
 8 ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางของโรงเรียนอยางมีพลวัตรแตมีเปาหมายที่แนวแนตอการเปนองคกร

แหงการเรียนรู 
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3.  People คน: ครู ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชน  
   
P1 คร ู

 1 สนับสนุนอยางกระตือรือรนตอกิจกรรมที่ริเร่ิมโดยครู 

 2 
ใหครูพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีม เสริมพลังอํานาจการจัดการเรียนการสอน และเรียนรูจาก

ผูเช่ียวชาญท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

 3 เขาใจในการเปล่ียนแปลงการเรียนรูของครูและสนับสนุนการเปล่ียนแปลงของครูไปในทิศทางที่มีการ

ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู 

 4 ใหครูไดสะทอนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน 

 5 ใหครูไดแบงปนความคิด และสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ระหวางกลุมสาระการเรียนรู ชวงช้ัน หรือ

ระหวางโรงเรียน 

 6 ใหครูรับฟงผูปกครองและชุมชนไดสะทอนกลับในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน 

 7 ใหครูทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงเชิงพัฒนาโรงเรียนอยางบูรณา

การ 

 8 ปฏิบัตินโยบายเปดรับความคิดเห็น ทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวย มีการส่ือสารสองทางพรอมรับฟง

ความคิดใหม ๆ จากครู 

 

P2 ผูบริหาร 

 1 
ผลักดันผูใตบังคับบัญชาไปสูเปาหมาย โดยมีวิสัยทัศนไปขางหนารวมกัน ดวยความพยายามของทุก

คนในกลุม 

 2 
ส่ือสาร ติดตาม กํากับ และชวยเหลือการดําเนินงานของทุกฝายในการสรางองคกรแหงการเรียนรู

อยางสม่ําเสมอและเปนกัลยาณมิตร 

 3 เปนแบบอยางและสรางแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานที่ดีทั้งทางวิชาการและวิชาชีพแก

ผูใตบังคับบัญชา 

 4 มีบทบาทเปนผูสอนงาน พี่เล้ียง และอํานวยความสะดวกเพื่อใหครูเกิดการเรียนรูตลอดเวลาการ

ทํางาน และเปนแบบอยางใหกับครูเร่ืองการเรียนรู พัฒนาตนเอง และพัฒนาการทํางาน 

 5 พัฒนาบุคลากร และใหอํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการเรียนรู และการปฏิบัติงานของครู 

 6 กระจายอํานาจจากสวนกลาง มอบอํานาจตามสัดสวนของหนาที่รับผิดชอบ และความสามารถในการ

เรียนรูของครูแตละคน 

 7 ประสานและระดมสรรพกําลังทางสังคมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมามีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดการศึกษาและความสําเร็จของโรงเรียน 

 8 สนับสนุนโอกาสในการเรียนรูของครูที่กลาคิดและทดลองส่ิงใหมๆ และพิจารณาเพื่อนําความรูนั้นมา

ใชประโยชน 
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P3 ผูปกครองและชุมชน 

 1 
เปดโอกาสใหชุมชนและเครือขายผูปกครองมีสวนรวมในการเรียนรูและมีวิสัยทัศนรวมกันในการ

จัดทําแผนพัฒนาโรงเรียน นําผูคนจากภายนอกมาชวยเหลือโรงเรียน 

 2 
ผลักดันวิสัยทัศนในการพัฒนานักเรียนและโรงเรียนของผูปกครองและชุมชนใหเปนสวนหนึ่งของ

วิสัยทัศนโรงเรียน 

 3 กระตุนการมีบทบาทและอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนานักเรียนซ่ึงเปนหัวใจของการจัด

การศึกษาของโรงเรียน 

 4 เปดโอกาสใหผูปกครองมีความสัมพันธกับโรงเรียน มีสวนรวมในการเรียนรู และการจัดการเรียนการ

สอน เชน ผูปกครองเครือขาย มาจัดกิจกรรมใหนักเรียน เปนวิทยากรพิเศษ เปนพี่เล้ียงหรือที่ปรึกษา 

เปนตน 

 5 ประสานและพัฒนาใหผูปกครองและชุมชนมีความสัมพันธกันเพื่อสรางเครือขายการแลกเปล่ียน

เรียนรูอยางมีสวนรวมในการพัฒนานักเรียนและโรงเรียน 

 6 เปดโอกาสผูปกครองและชุมชน ในการแนะนําและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และงานอื่น ๆ 

ของโรงเรียนใหดีขึ้น 

 7 เปดโอกาสใหพันธมิตรและหุนสวนทางธุรกิจท่ีมีความสัมพันธกับโรงเรียน ไดมีสวนรวมในการใหความรู

ที่จําเปนแกโรงเรียน 

 8 เปดโอกาสใหสถาบันทางวิชาการ องคกรธุรกิจอื่น ๆ และหนวยงานของรัฐสนับสนุนการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ ที่เก่ียวกับการเรียนรูใหแกโรงเรียน 

 
4.  Knowledge ความรู: การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การ

วิเคราะหและการทาํเหมอืงความรู และการถายโอนและเผยแพรความรู การนําไป
ประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตองเท่ียงตรง  

    
K1 การแสวงหาความรู 

 1 เปดโอกาสใหครูไดศึกษาดูงานอยางมีเปาหมายท้ังในและตางประเทศ  

 2 มีการสรุปและแลกเปล่ียนความรูที่ศึกษาดูงานกับเพื่อนครู 

 3 จัดส่ือสําหรับการแสวงหาความรู อาทิ หนังสือพิมพ วารสาร แหลงขอมูลออนไลน การดูโทรทัศน วิดีโอ ภาพยนตร 

 4 สนับสนุนบรรยากาศในการคนหาความรู  

 5 สงเสริมใหครูมีทักษะการสืบคน การใชภาษาตางประเทศ และอ่ืน ๆ  ที่จําเปนตอการสรางองคกรแหงการเรียนรู  

 6 ใหครูที่สําเร็จการศึกษาระดับสูงทั้งในและตางประเทศ เผยแพรองคความรูใหม ๆ แกครูทั้งโรงเรียน 

 7 จัดทีมใหมีการแลกเปล่ียนการสังเกตหองเรียนของเพื่อนครู เพ่ือพัฒนาการสอนของตนเอง  

 8 จัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับการจัดส่ิงแวดลอมในหองเรียน ศูนยการเรียน ตัวอยางชิ้นงาน

ของนักเรียน โครงการพิเศษ และแฟมสะสมงานของนักเรียน 

 9 จัดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น (Benchmarking) และนําวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best  

practices) จากโรงเรียนอื่นมาปรับใชในโรงเรียน 
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K2 การสรางความรู 

 1 กําหนดนโยบายและกลยุทธในการสรางความรูของครู  

 2 วางแผนเพื่อสนับสนุนการสรางความรูอยางเปนระบบ 

 3 สนับสนุนใหครูไดทํานวัตกรรมทางการเรียนการสอน 

 4 จัดทําโครงการสาธิตเพื่อทดสอบวิธีในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมแบบใหมๆ 

 5 จัดทํากลไกในการแบงปนความรูทั่วทั้งองคการอยางตอเนื่อง เชน การนําขอมูลใสในเว็บของโรงเรียน 

เกิดการขยายผลในโรงเรียน และออกไปสูภายนอก 

 6 ทํางานรวมกับครูเพ่ือใหเขาถึงความรูที่มีอยูในตัวครูและนํามาสงเสริมการเรียนรูในโรงเรียน  

 7 ทํางานรวมกับชุมชนเพื่อใหเขาถึงความรูที่มีอยูในชุมชน และนํามาสงเสริมการเรียนรูในโรงเรียน 

 8 สนับสนุนบรรยากาศในการเสวนา การซักถาม และการวิพากษ เก่ียวกับการพัฒนาการเรียนรูของครู

ในโรงเรียน 

 9 เปดโอกาสใหครูไดแสดงความเชื่อและขอสันนิษฐานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรู 

 10 จัดอบรมครู บุคลากรทุกคนเก่ียวกับเทคนิคการแกปญหาอยางเปนระบบ 

 

K3 การจัดเกบ็ความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู 
 1 วางแผนการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ 

 2 สนับสนุนใหครูจัดทําแฟมสะสมงานวิชาชีพของตนเอง 

 3 มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการเรียนรู  

 4 มีระบบการสืบคนและเขาถึงขอมูลในการพัฒนาการเรียนรู 

 5 สนับสนุนการเผยแพรสารสนเทศการเรียนรูของครู บุคคลากร 

 6 ทําการจัดเก็บความรูใหเปนหมวดหมู เชน บทเรียนในอดีต (Lesson Learned) นโยบายและ

ประสบการณของโรงเรียน กระบวนการเรียนรูตาง ๆ ของโรงเรียน เปนตน 

 7 วิเคราะห ตรวจสอบความรูในโรงเรียน เพ่ือนําขอมูลขาวสารและความรูที่ถูกตองเปดเผยแกครูทุกคน

ในโรงเรียน 

 8 จัดทําศูนยความรูในโรงเรียน เชน การจัดกลุม การสรุปใจความสําคัญ การสรางตัวแบบที่สัมพันธตอ

กัน การจัดเตรียมและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงสถิติ ดวยการจําลองภาพในหลาย ๆ 

รูปแบบ 
 

K4 การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช 
 1 สนับสนุนใหครูมีเวทีในการเผยแพรความรูในโรงเรียน 

 2 สนับสนุนเวลาและเทคโนโลยีในการเผยแพรความรูในโรงเรียน 

 3 สนับสนุนใหครูไดเผยแพรความรูนอกโรงเรียน 

 4 จัดใหครูมีการแลกเปล่ียนความรูทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

จัดใหครูไดเผยแพรความรูในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
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K4 การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช (ตอ) 

 5 จัดต้ังทีมงานที่ชวยถายโอนการเรียนรูระหวางครู ระดับชั้น และกลุมสาระตางๆ การเปดโอกาสในการ

เรียนรูใหกับครูทุกคน 

 6 เพ่ิมคุณคาในการสนทนาดวยขอเท็จจริงและความรูใหม ๆ ที่ขยายการสนทนาและกระตุนใหผูอื่นเขา

รวมการอภิปราย       

 7 เปดโอกาสครูยอมรับเอาความรูและประสบการณอันมีคาในโรงเรียนมาใชประโยชนอยางสรางสรรค 

และตอเนื่อง 
 

5.  Technology ดานเทคโนโลยี: เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู และเทคโนโลยี
สําหรบัเพิ่มพูนความรู  

T1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 
 1 วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 

 2 วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูเปนกลุม 

 3 จัดใหมีระบบเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูอยางเพียงพอและท่ัวถึง 

 4 จัดอบรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูที่จําเปนใหแกครูในโรงเรียน 

 5 จัดทําศูนยทรัพยากรเพ่ือการเรียนรูครบทุกสาระการเรียนรู 

 6 จัดเวลาใหครูไดพบปะครูที่เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีไดปรึกษาและแกไขปญหาเทคโนโลยี 

 7 จัดเตรียมเคร่ืองมือส่ือสาร เชน จดหมายขาว แผนพับ ใหขาวสารแกสาธารณะถึงความเปล่ียนแปลง

ในเทคโนโลยี 

 8 พบปะทั้งทางการและเปนสวนตัวกับครูในเร่ืองเทคโนโลยีและความตองการของนักเรียนในเร่ือง

เทคโนโลยี 
 

  T2 เทคโนโลยีสําหรบัเพิม่พูนความรู 
 1 สนับสนุนการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียนเพื่อนํามาพัฒนาและแลกเปล่ียนเรียนรู  

 2 จัดส่ือการเรียนรูใหเพียงพอสําหรับการเพ่ิมพูนความรู 

 3 จัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนรู เชน หองประชุมและ หองฝกอบรมที่มีอุปกรณพรอมสําหรับ

การเรียนรู 

 4 ติดต้ังระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพที่ชวยสนับสนุนการเรียนรู 

 5 จัดเตรียมอุปกรณเพ่ือแกปญหาในการใชเทคโนโลยีระหวางการเรียนรู 

 6 จัดเตรียมโปรแกรมที่ชวยเพ่ิมทักษะหรือแกไขขอบกพรองของตัวครูในเร่ืองการใชเทคโนโลยีสําหรับ

การจัดการเรียนการสอน 

 7 จัดหาบุคคลภายนอกหรือจากมหาวิทยาลัยทําการติดต้ังโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพทางดานเทคโนโลยี

ใหแก ครูและผูบริหาร 

 



250 

 
มาตรวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับโรงเรียนฉบับครู 
(ขอรายการตัวเลือกที่พิมพดวยตัวเอียงเปนขอรายการที่เสนอเพิ่มเติม) 

 
1. Learning การเรยีนรู: ระดับของการเรียนรู ประเภทของการเรียนรู และทกัษะสาํหรับ

การเรยีนรู  
 
L1 ระดับของการเรียนรู  

 1 เรียนรูโดยการติดตามความเคล่ือนไหว ขอคนพบใหม ๆ ของความรูที่ตนเองสอน 

 1 เรียนรูวิทยาการใหม ๆ เก่ียวกับการจัดการเรียนรูและวิชาชีพดวยตนเองอยูเสมอ 

 1 นําความรูที่ไดจากการเรียนรูมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรูดวยตนเองอยูเสมอ 

 2 บอกเลาประสบการณกับเพื่อนรวมงาน โดยมุงที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน กระบวนการการ

วัดและประเมินผลการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 2 ทํางานรวมกัน ทําใหเกิดการเรียนรู แลกเปล่ียนประสบการณและวิธีการในการแกไขปญหาในการ

จัดการเรียนการสอน 

 2 ชวยกันคิดวิธีการเรียนการสอนหรือนวัตกรรมการเรียนการสอน สําหรับชวยใหทํางานดีขึ้น 

 3 เสนอความคิดและวิธีการเรียนรูใหม ๆ ที่แตกตางไปจากวิธีการเรียนรูแบบเดิมใหแกสมาชิกทุกคนใน

องคกร 

 3 โรงเรียนมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหกับคณะครูทุกคนภายในโรงเรียนทุกป 

 3 โรงเรียนมีการนําคณะครูไปศึกษาดูงานการจัดการเรียนรูที่มีการปฏิบัติที่ดีจากโรงเรียนอื่นทุกป 
 
 

L2 ประเภทของการเรียนรู  
 1 คํานึงถึงความสามารถในการปรับตัวในการเรียนรู 

 1 เรียนรูเพราะตองการมีความรูความสามารถเทาทันกับความกาวหนาของวิทยาการ 

 1 เรียนรูเพ่ือตองการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 2 เตรียมพรอมสําหรับความเปล่ียนแปลงในอนาคตที่อาจสงผลกระทบตอโรงเรียน 

 2 รวมกันจินตนาการหลายความคิด เพ่ือเลือกวิธีการแกปญหาในการจัดการเรียนการสอนที่ดีที่สุด 

 2 เรียนรูรูปแบบหรือวิธีการสอนแบบใหม ๆ ที่จะมาแทนรูปแบบหรือวิธีการสอนแบบเดิมที่เร่ิมมี

ขอจํากัดตอการเรียนรูของนักเรียน 

 3 จัดทําองคความรู ขอคนพบใหม ในรูปแบบตาง ๆ ไดแก วิดีทัศน หนังสือ ตํารา เปนตน 

 3 นําผลการทดลอง ผลการวิจัย ความรูใหม มาพัฒนาบุคลากรและองคกรใหเกิดการเรียนรู 

 3 มีการปรับเปล่ียนรูปแบบหรือวิธีการสอนท่ีมีแนวโนมวาจะทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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L3 ทักษะสาํหรับการเรียนรู 

 1 เรียนรูดวยตนเอง สามารถสรางวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของ

ผูอื่น 

 1 วิเคราะหและตรวจสอบตนเองเพื่อใหทราบจุดแข็งจุดออนและความตองการในการพัฒนาเก่ียวกับ

การจัดการเรียนการสอนเพื่อนําไปใชในการวางแผนปรับปรุงตนเอง 

 1 ปรับปรุงแกไขและพัฒนาตนเองท่ีสอดคลองกับความตองการหรือเปาหมายการพัฒนาตนเองเสมอ 

 2 มุงพัฒนาความชํานาญในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง เชน คนควาหาความรูใหม ๆ สังเกต

การจัดการเรียนการสอนของครูผูอื่น เปนตน 

 2 มีการปรับปรุงวิธีการพัฒนาตนเองใหสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวตลอดเวลา 

 2 มีการยกระดับคุณภาพของเปาหมายการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 

 3 มีความสามารถในการสอบถามใหผูคนไดแสดงความคิดเห็นของตนอยางมีประสิทธิภาพและยอมรับ

ตอคําวิจารณจากคนอ่ืน ๆ 

 3 ฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่แตกตางจากเพื่อนครูเพ่ือที่จะไดขอสรุปที่ดีในการแกไขปญหาการ

ทํางานของตนเอง 

 3 เปดรับแนวคิดท่ีหลากหลายเพื่อนํามาเลือกใชในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของตนเอง 

 4 ฝกฝนที่จะเรียนรู นําผลการเรียนรูไปปฏิบัติงานและสามารถแกปญหาอยางเปนระบบ โดยไม 

แยกแยะและพยายาม แกปญหาแบบเปนสวน ๆ   

 4 มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคความรูที่มีอยูเดิมกับองคความรูที่ไดเรียนรูมาใหม 

 4 มีการจัดกลุมหรือเชื่อมโยงองคความรูตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการจัดการความรูและสรางองคความรูใหม 

 5 มีทักษะในการเรียนรูโดยการเสวนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น

อยางมีวิจารณญาน 

 5 มีการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสรางสรรคและเปนอิสระทุกคร้ังในการประชุม

หรือระหวางการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในโรงเรียน 

 5 เช่ือมโยงความคิดเห็นที่หลากหลายของบุคคลตาง ๆ แลวประมวลความคิดเห็นตาง ๆ เพ่ือใหเกิด

ความเขาใจอยางถองแทในประเด็นที่ทําการเสวนา 

 
2. Organization องคกร: วิสัยทศัน วัฒนธรรม กลยทุธ และโครงสราง 
 

O1 วิสัยทศัน 
 1 รับทราบและเขาใจถึงความสําคัญของการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 2 
พัฒนาตนเอง กระตือรือรน ทันสมัย แสวงหาความรูอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง เพ่ือที่ใหโรงเรียนเปน     

องคกรแหงการเรียนรู 

 3 เขาใจวิสัยทัศนการเรียนรูอยางชัดเจนและสามารถนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู 

 4 สรางวิสัยทัศนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญซ่ึงเปนหัวใจของการจัดการศึกษา 

 5 มีวิสัยทัศนรวมกันในการเรียนรูเพ่ือสรางองคความรูในการจัดการเรียนการสอน 
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O1 วิสัยทศัน (ตอ) 

 6 สรางวิสัยทัศนการพัฒนาตนเองทั้งทางวิชาการและวิชาชีพในระยะส้ันและระยะยาว 
 7 ยอมรับซึ่งกันและกัน และเห็นคุณคาในความแตกตาง เขาใจในบทบาทความมุงหวังและงานของกลุม 
 8 มีการแลกเปล่ียนวิสัยทัศนการพัฒนาตนเองทั้งทางวิชาการและวิชาชีพอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการระหวางครูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

  
O2 วัฒนธรรม 

 1 คนหาวิธีที่จะทําใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 2 
ยอมรับและชื่นชมการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ โดยแตละแบบสามารถแกไขขอบกพรองของกันและกัน
ไดเปนอยางดี 

 3 เรียนรูจากประสบการณที่ผิดพลาดและจากความสําเร็จในการทํางานของเพื่อนครูดวยกันและ
สามารถยอมรับความผิดพลาดน้ันได 

 4 เปลี่ยนวิธีการทํางานใหเกิดกระบวนการเรียนรู โดยครูชวยครู เพื่อนชวยเพื่อน นักเรียนชวยนักเรียน 
ซึ่งจะพัฒนาเปนวิธีการการทํางานของโรงเรียนตอไป เนนการทํางานรวมกัน เก้ือกูลกัน 

 5 เรียนรูและทดลองใชนวัตกรรม รวมทั้งเผยแพรประสบการณที่ไดรับใหเกิดการเรียนรูระหวางกลุม
สาระ ชวงช้ัน และโรงเรียน  

 6 เปดโอกาสใหเพื่อนรวมงานสังเกตการสอน และการปฏิบัติงานเพื่อใหขอเสนอแนะ อภิปราย รวมทั้ง
แลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน 

 7 ไววางใจ เปดเผยและอภิปรายในคานิยม ความเช่ือและเจตคติที่แตกตางกันในการปฏิบัติงานในที่
แจงจนบรรลุการยอมรับรวมกัน 

 8 มีความเอื้ออาทร และเปนกัลยาณมิตรในการชวยเหลือการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพระหวางเพื่อน
รวมงานใหบรรลุเปาหมาย 

  
O3 กลยุทธ  

 1 
นําเอากระบวนการเรียนรูรวมไวในการปฏิบัติจริงใหมากที่สุด และขยายผลการเรียนรูส่ิงใหมที่เกิดขึ้น
ตลอดการทํางานน้ัน 

 2 มีสวนรวมในการทํางานรวมกันเปนทีม และเสริมพลังอํานาจการจัดการเรียนการสอน 
 3 ทบทวน ปรับปรุงวิธีการสอนหลังการสอนทุกคร้ังดวยการทําบันทึกหลังการสอน ทําใหสามารถเรียนรู

เก่ียวกับการสอนเพิ่มขึ้น 
 4 แจงความตองการจําเปนเก่ียวกับสวัสดิภาพ และสภาพแวดลอมในการทํางานอยางเปนประชาธิปไตยให

ผูบังคับบัญชาทราบเพื่อผลักดันไปสูการจัดองคกรที่เอื้อตอการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพของตนเอง 
 5 ตัดสินใจใชวิธีการจัดการเรียนการสอนใหม ๆ ที่จะใหโอกาสนักเรียนไดเรียนรู 
 6 นิเทศการสอนแกครูใหมเพื่อปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมและการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
 7 วัดและประเมินผลส่ิงที่ไดจากกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหรือผลผลิต 
 8 มีสวนรวมและอุทิศตนในการเรียนรู นําเสนอนวัตกรรม และรายงานส่ิงที่ไดจากการเรียนรูเพื่อใหเกิด

การแสวงหาและขับเคล่ือนการสรางองคความรูของโรงเรียน 
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O4 โครงสราง 

 1 
โรงเรียนมีโครงสรางที่เอื้อตอการแลกเปล่ียนแบงปนความรูกับผูบริหาร เพ่ือนครู บุคลากร ไดอยาง

คลองตัวภายในโรงเรียน 

 2 มีสวนรวมในการสรางความรู การเรียนรู การตัดสินใจ การปรับโครงสรางของโรงเรียน 

 3 ใหความรวมมือกับทีมงานเชิงกลยุทธดวยการส่ือสาร และใหขอมูลการดําเนินงานของทุกฝายท่ีเปน

ประโยชนตอการสรางองคกรแหงการเรียนรู 

 4 ปฏิบัติงานในทีมงานที่มีขนาดเล็กมีความสัมพันธใกลชิด ทําใหมีจิตวิญญาณของความเปนเจาของ

ในองคกร 

 5 ใหความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางของโรงเรียนเชิงพลวัตรใหมีการขับเคล่ือนไปสูเปาหมายของ

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 6 รวมมือการทํางานท้ังในระดับชั้นและกลุมสาระการเรียนรูตางๆ ใหเปนงานของโรงเรียนมากขึ้นไมเปน

งานสวนบุคคล มีการทํางานเพื่อเปาหมายเดียวกัน 

 7 มีสวนรวมในชุมชนแหงการเรียนรู (learning community) ที่กลุมตาง ๆ จะชวยแกปญหาและเรียนรู

ไปดวยกัน 

 8 ผลักดันใหเครือขายผูปกครองและชุมชนเขามาเปนสวนหนึ่งหรือเสริมหนุนชุมชนแหงการเรียนรูใน

โรงเรียนใหมีความเขมแข็ง 

 
3.  People บุคคล: ครู ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  
P1 ครู 

 1 ครูทํางานรวมกัน เรียนรูรวมกัน และแกปญหารวมกัน กับเพื่อนครู 

 2 ครูกลาคิดกลาทําส่ิงใหม ๆ และสามารถลงมือแกปญหาของโรงเรียนท่ีเกิดขึ้นไดดวยตนเอง 

 3 ครูพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีม และเรียนรูจากผูเช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพ่ือ

เสริมพลังอํานาจการจัดการเรียนการสอน 

 4 ครูไดรับโอกาสใหมีสวนรวมพัฒนากลยุทธและกลวิธีตาง ๆ โดยเฉพาะในสวนท่ีมีผลกระทบกับงาน

ของครู รวมไปถึงการพัฒนาของโรงเรียน 

 5 ครูใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่สรางสรรคในเชิงนโยบายของโรงเรียนท้ังที่เห็นดวยและไมเห็น

ดวยในทางปฏิบัติ โดยมีการส่ือสารอยางชัดแจงตอผูบังคับบัญชา 

 6 ครูไดรับการสนับสนุนใหไดเรียนรูและกาวหนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหครูเขาใจในตนเองอยางแทจริง     

และประสบความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น 

 7 ครูนําขอเสนอแนะของผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน และเครือขายผูปกครองและชุมชนมาพัฒนาและ

สรางสรรคกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อผลประโยชนสูงสุด คือ การเรียนรูของนักเรียน 

 8 ครูไดรับมอบหมายและกระจายอํานาจอยางเพียงพอกับความรับผิดชอบและกําลังความสามารถใน

การเรียนรูของแตละบุคคล แตละทีม 
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P2 ผูบริหาร  

 1 ผูบริหารเรียนรูกับครู ชวยกันสรางวิสัยทัศนรวมของโรงเรียน กระตุนใหครูมีความผูกพันและต้ังใจท่ีจะ

ดําเนินการตามวิสัยทัศนรวมนั้น 

 2 ผูบริหารสามารถประสานทีมงานตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อเรียนรูรวมกันและทํางานใหกับโรงเรียน 

 3 ผูบริหารส่ือสาร ติดตาม กํากับ และชวยเหลือการดําเนินงานของทุกฝายในการสรางองคกรแหงการ

เรียนรูอยางสม่ําเสมอและเปนกัลยาณมิตร 

 4 ผูบริหารตองชวยใหครูมองเห็นภาพรวมของโรงเรียน ซึ่งประกอบดวยแนวโนม แรงผลักดันและ

ศักยภาพตาง ๆ ที่แฝงอยู และกระตุนใหครูคิดอยางบูรณาการเพื่อหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา

หลีกเล่ียงการแกไขปญหาตามอาการ 

 5 ผูบริหารประสานและระดมสรรพกําลังทางสังคมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมามีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดการศึกษาและความสําเร็จของโรงเรียน 

 6 ผูบริหารเปดโอกาสใหมีการต้ังคําถามและตอบคําถามเพื่อรับรูในรูปแบบความคิดท่ีแตกตางกันของ

ครู ชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางส่ิงที่นาจะทํากับส่ิงที่ทําอยูในโรงเรียน 

 7 ผูบริหารสนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรค นวัตกรรมและความกลาที่จะเส่ียงโดยปกปองผูที่ไม

ประสบความสําเร็จจากการเส่ียงนั้น 

 8 ผูบริหารทบทวนและปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงเชิงพัฒนาโรงเรียนอยาง

บูรณาการ 
 

P3 ผูปกครองและชุมชน 

 1 ผูปกครองและชุมชนและเครือขายผูปกครองเรียนรูรวมกันในการทํา แผนพัฒนาโรงเรียน โดยนําผูคน

จากภายนอกมาชวยเหลือโรงเรียน 

 2 ผูปกครองและชุมชนมีความสัมพันธกับโรงเรียน มีสวนรวมในการเรียนรู และการจดัการเรียนการสอน 

เชน ผูปกครองเครือขาย มาจัดกิจกรรมใหนักเรียน เปนวิทยากรพิเศษ เปนพี่เล้ียงหรือที่ปรึกษา เปนตน 

 3 ผูปกครองและชุมชนผลักดันวิสัยทัศนในการพัฒนานักเรียนและโรงเรียนของตนเองใหเปนสวนหนึ่ง

ของวิสัยทัศนโรงเรียน 

 4 ผูปกครองและชุมชนมีบทบาทและอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนานักเรียนซ่ึงเปนหัวใจของ

การจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 5 ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสในการประเมินผลการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวกับการเรียนรู การจัดการ

เรียนการสอนในโรงเรียน 

 6 พันธมิตรและหุนสวนทางธุรกิจที่มีความสัมพันธกับโรงเรียน ไดมีสวนรวมในการใหความรูที่จําเปนแก

โรงเรียน 

 7 ผูปกครองและชุมชนมีความสัมพันธกันที่ดีและมีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางมีสวนรวมใน

การพัฒนานักเรียนและโรงเรียนรวมกับโรงเรียน 

 8 สถาบันทางวิชาการ องคกรธุรกิจอื่น ๆ และหนวยงานของรัฐสนับสนุนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่

เก่ียวกับการเรียนรูใหแกโรงเรียน 
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4.  Knowledge ความรู: การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บ การวิเคราะห 

และการทําเหมืองความรู และการถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช  

K1 การแสวงหาความรู 
 1 กระตือรือรนที่จะแสวงหาขอมูลขาวสาร เชน หนังสือพิมพ วารสาร แหลงขอมูลออนไลน อยู

ตลอดเวลา เพ่ือนํามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และ/หรือ กิจกรรมเสริมอื่นๆใหดีย่ิงขึ้น 

 2 นําวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best practices) จากโรงเรียนอื่น มาปรับใชในการจัดการเรียนการสอน 

 3 มีการพัฒนาการแสวงหาความรูและพัฒนานวัตกรรมดวยกระบวนการเรียนรูทางวิทยาศาสตร การ

วิจัย หรือการลงมือปฏิบัติจริง 

 4 รวมประชุมสัมมนาที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู 

 5 รวมมือกับครูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในการแลกเปล่ียนการพัฒนาตนเองทั้งทางวิชาการและ

วิชาชีพอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 6 แลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนครู ในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน การทํากิจกรรมสําหรับการเรียนรู 

 7 รับฟงและเปดโอกาสใหเพื่อนครูสังเกตการสอน อภิปราย และใหขอเสนอแนะการจัดการเรียนการ

สอน 

 8 เชิญครู บุคลากรของโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จมีผลงานดีเดน มาใหความรูเพ่ิมเติม แนวคิดใหมๆ    

ในการพัฒนาโรงเรียน 

 
K2 การสรางความรู 

 1 ฝกฝนทักษะเก่ียวกับการคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรม และการทดลองทําส่ิงใหม ๆ เชน โครงการ

ทดลองอยางตอเนื่อง หรือโครงการสาธิต 

 2 บันทึกหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสะทอนจุดแข็งและขอจํากัดของวัตถุประสงค เน้ือหา 

กิจกรรม การวัดและประเมินผล และพัฒนาการการเรียนรูของนักเรียนอยางเปนระบบ 

 3 สรางผลงานโดยเขียนตํารา ประดิษฐชิ้นงาน โครงงาน และวิจัยในช้ันเรียนอยางตอเนื่อง และ

ตระหนักถึงความสําคัญของการสรางความรูใหมตลอดเวลาของการทํางาน 

 4 เช่ือมโยงและบูรณาการเนื้อหาวิชา เทคนิคการสอน และการวัดและประเมินผลแนวใหมมาใชในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียน 

 5 อภิปราย ต้ังคําถาม ปรึกษาหารือ ระหวางเพื่อนครู ซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมเพ่ิมขึ้น 

 6 ฝกฝนการแกปญหาอยางมีระบบ โดยการสรางความคิด รวบรวมขอมูล วิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง

ของปญหา แสดงผล รวมถึงการวางแผนปฏิบัติงาน 

 7 แลกเปล่ียนเรียนรูการสรางนวัตกรรมการเรียนการสอนจากเพื่อนครูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

 8 เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง ผสมผสานกับประสบการณและความรูของบุคคลหรือทีมประกอบกับ

ทักษะและการต้ังคําถามเชิงวิเคราะหทบทวน 
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K3 การจัดเกบ็ความรู การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู  

 1 สามารถแยกแยะประเภทความรูในการจัดเก็บ เชน บทเรียนในอดีต ขาวสารเก่ียวกับโรงเรียนอ่ืน และ

ชุมชน นโยบายและประสบการณของโรงเรียน กระบวนการเรียนรูตาง ๆ เปนตน 

 2 ปรับปรุงโครงสรางการจัดเก็บอยางมีระบบ สามารถคนหาและเผยแพรสารสนเทศไดอยางถูกตอง 

และรวดเร็ว 

 3 ประมวลและจําแนกองคความรูจัดทําเปนหองสารนิเทศ และอุทยานการเรียนรูเฉพาะดาน เชน ภูมิ

ปญญาทองถ่ิน การแพทย และวิทยาศาสตร เปนตน 

 4 จัดเก็บความรู ไวเปนลายลักษณอักษร เขียนเปนตํารา หนังสือ บันทึกเทปภาพยนตร วิดีทัศน เปนตน 

 5 จําทํานิทรรศการผลงานครูและนักเรียนดีเดนแบบหมุนเวียน และพิมพเปนจุลสาร วารสาร และแผน

พับ เปนตน 

 6 มีมุมความรู หองสมุดของครู เปนแหลงวิทยาการความเคล่ือนไหวทางวิชาการ ผลงานของครู เปนตน 

 7 จัดทําแผนที่ความรูในโรงเรียนและทองถ่ินเพื่อใหสะดวกตอการสืบคนและเขาถึงองคความรูที่จําเปน

ของทุกฝาย 

 8 จัดทําศูนยความรูในโรงเรียน เชน การจัดกลุม การสรุปใจความสําคัญ การสรางตัวแบบที่สัมพันธตอ

กัน การจัดเตรียมและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงสถิติ ดวยการจําลองภาพในหลาย ๆ รูปแบบ 

 
K4 การถายโอนและเผยแพรความรู การนําไปประยุกตใช 

 1 มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนครู ซึ่งพัฒนา สนับสนุนใหครู แบงปนความคิด เรียนรู ชวยเหลือซึ่งกัน และกัน 

 2 ใหความรวมมือกับทีมงานที่ชวยถายโอนการเรียนรูระหวางครู ระดับชั้น และกลุมสาระตางๆ ใน

บทบาทของการเปนผูใหหรือผูรับความรู 

 3 มีการศึกษาและทดลองดวยตนเองในระดับบุคคล แลวเปดเผยใหความรูนั้นในระดับสายช้ัน และกลุม

สาระ เกิดการขยายผลความรู 

 4 จัดสรรเวลาอยางเพียงพอและอุทิศตนในการเรียนรู นําเสนอนวัตกรรม ความรูเชิงลึกใหม ๆ หรือ

รายงานส่ิงที่ไดจากการเรียนรูใหแกกลุมสาระ ชวงช้ัน และโรงเรียน 

 5 แบงปนกลยุทธและเทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

 6 การเรียนรู และเขาใจอยางลึกซ้ึงในองคกร สามารถอธิบาย และแนะนําครูผูอื่น เม่ือเผยแพรความรู

แลว 

 7 เขารวมเปนเครือขายการเรียนรูทางวิชาการและวิชาชีพท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติเพ่ือเรียนรู

และแลกเปล่ียนประสบการณ 

 8 จัดเตรียมขอมูลในการนําเสนอหรือแลกเปล่ียนประสบการณเพ่ือพัฒนาความสามารถครูในการระบุ

ปญหาและหาวิธีใหมในการแกปญหา 
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5. Technology ดานเทคโนโลยี: เทคโนโลยีสําหรบัการจัดความรู และเทคโนโลยสีําหรบั

เพิ่มพูนความรู  
 

T1 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 
 1 สามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ บนเครือขายอินทราเน็ต หรืออินเทอรเน็ต 

 2 สามารถประยุกตใชระบบซอฟแวร โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการบันทึก จัดเก็บรวบรวม และ

ถายโอนขอมูลสารสนเทศตามความเหมาะสมกับงานของครูได 

 3 สามารถใชระบบการส่ือสารทางไกลผานดาวเทียมเปนส่ือในการจัดการเรียนการสอน 

 4 มีการนําส่ือประสม (multimedia) จัดทําองคความรูในเชิงรูปธรรม ที่ชัดเจน เชน สรางเอกสาร ซีดี 

หรือเว็บมาชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 

 5 สามารถส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรมและองคความรูใหม ๆ บนโลกอินเทอรเน็ตได 

 6 ใชเทคโนโลยีในการบริหารกระบวนการเรียนรูแบบเปนกลุม เชน การบริหารโครงการ ทีม การบริหาร

การประชุม และการถายทอดความรูใหมขอคนพบที่นาสนใจ 

 7 ใหนักเรียนสรางแฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส และใหขอคิดเห็นรวมท้ังกําลังใจในการจัดทําแฟม

สะสมผลงานของนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

 8 ใหนักเรียนใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาคนควา วิเคราะหขอมูล เปนตน 

 
T2 เทคโนโลยีสําหรับเพิม่พูนความรู 

 1 ใชขอมูลที่หลากหลายจากเทคโนโลยีมาสรางองคความรูใหม 

 2 จัดคอมพิวเตอรใหเปนศูนยกลางการเรียนรูโดยการใชเทคโนโลยีทําใหเพ่ิมการเรียนรูรวมกันของครู 

 3 เรียนรูและทดลองใชโปรแกรมที่ชวยเพ่ิมทักษะหรือแกไขขอบกพรองของตัวครูในเรื่องการใช

เทคโนโลยีสําหรับการจัดการเรียนการสอน 

 4 ใชเทคโนโลยีเพ่ิมพูนความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู 

 5 ใชโปแกรมที่ชวยเสริมความรูและพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศ 

 6 สนับสนุนการเปนหุนสวนระหวางมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนเพื่อใหไดขอมูล องคความรูทางเทคโนโลยี

ที่มีคุณภาพ รวมทั้งการวิจัย 

 7 ใชโปรแกรมสาธิตการจัดการเรียนการสอนหรือการทดลองปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ

เรียนการสอนของตนเอง 

 8 มีการชวยเหลือกันในการแลกเปล่ียนขอมูลและความรูใหมระหวางชั้นเรียน โดยผานเทคโนโลยี 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายปองภัทร อินทรัมพรรย เกิดวนัที่ 15 พฤษภาคม 2515 ที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

กรุงเทพมหานคร อยูบานเลขที่ 234/308 หมูบานนันทวนั ซอยนนัทสิริ 29 ถนนศรีนครินทร ตําบล

บางเมือง อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ สําเร็จการศึกษาปริญญาสถิติศาสตรบัณฑิต คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการศึกษา 2536 และสําเร็จปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 

2546 เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547 ปจจุบันทาํงานตําแหนงผูจัดการ 

โรงเรียนอูทิพย สังกัดโรงเรียนเอกชน จังหวัดสมทุรปราการ 
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