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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในสภาวะปจจุบัน โลกอยูในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันกันอยางสูง 

และจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น     ในฐานะที่ประเทศไทยเปนสวนหนึ่งของประชาคมโลก   จึงไม

สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและการเมืองการปกครอง 

รวมถึงดานอื่นๆ ได  และเปนที่มาของประเด็นสําคัญอันควรตระหนักรวมกันวาในสภาวการณแบบ

นี้ ประเทศไทยควรมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาในลักษณะอยางไร เพื่อใหสามารถดํารงอยูได

อยางมั่นคงและพัฒนาสูวิถีแหงความยั่งยืนทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงอันเปนพลวัต 

จากความพยามปรับตัวของระบบสังคมใหญ จึงเกิดกระแสแหงการกระจาย

อํานาจทั้งดานการปกครอง การบริหารและการจัดการในดานตางๆ นําไปสูการผลักดันใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงขึ้นในองคการระดับตาง ๆ รวมถึงองคการทางดานการศึกษา ซึ่งไดพยายามที่จะ

เปลี่ยนแปลง การบริหารการศึกษา จากการรวมอํานาจเขาสูสวนกลางใหกระจายอํานาจไปสู

หนวยปฏิบัติ ดังเนื้อหา อันสื่อเจตนารมณการปฏิรูปการศึกษา ในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 บัญญัติให

กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งดานการบริหารงาน

วิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคลและงานบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง โดยกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล

เพื่อใหมีความเปนอิสระ คลองตัว สามารถบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาไดสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง มีประสิทธิภาพ    ดังนั้น  การบริหารการศึกษาจะมีลักษณะแตกตางไปจากเดิมโดย

สถานศึกษาจะมีอํานาจในการบริหารและจัดการศึกษาดวยตัวเองมากขึ้น ทําใหผูบริหาร

การศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาตองปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่เพื่อบริหารจัดการการศึกษาใน

รูปแบบใหม และยังมีการประกาศใชกฎกระทรวงที่จัดทําขึ้นเพื่อใหสอดรับกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติฉบับดังกลาว  ซึ่งจากทั้งสองสวนไดสงผลตอการเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ

บริหาร และการจัดการศึกษาอยางกวางขวางโดยมีผูบริหารหรือผูนําที่มีภาวะผูนําสูง โดยเฉพาะ

ตองมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนสาระสําคัญตามที่พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติกําหนด จึงมีการมุงเปาไปที่ผูนํา เพราะเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาบุคคลที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งในทุก ๆ ระดับของสังคมคือ ผูนํา (Leader) เพราะผูนําเปนผูมีความสําคัญ

ตอความอยูรอด สวัสดิภาพ และสันติสุขของสังคมและประเทศชาติ โดยผูนํามีบทบาทหนาที่ใน
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การนํากลุมใหดําเนินการเพื่อบรรลุตามเปาประสงคที่ไดตั้งไว  ผูนําจึงมีความสําคัญตอองคการ 

และสังคมทุกระดับ  ทั้งในระดับโลก  ระดับประเทศ  และระดับทองถิ่น  ในองคการแบบเปน

ทางการ (Formal Organization) ความสําเร็จขององคการขึ้นอยูกับภูมิปญญา ความคิดอาน และ

การปฏิบัติที่สรางสรรคของผูนําองคการ และจําเปนอยางยิ่งที่ผูนําจะตองมีภาวะผูนํา      เพราะ 

มีผลการวิจัยที่พบวา ภาวะผูนํา ( Leadership ) สัมพันธกับประสิทธิผลของงาน และภาวะผูนํา 

มีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

ในชวงกวาสองทศวรรษที่ผานมาไดมีการศึกษาภาวะผูนํา ซึ่งมีความเหมาะสม

กับยุคปจจุบัน ซึ่งเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  แนวคิดทฤษฎีใหมที่มีชื่อเสียงและเปน

ที่ยอมรับกันอยางมาก คือทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational  Leadership)  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนทฤษฎีภาวะผูนําแนวใหมหรือ

เปนกระบวนทัศนใหม (New paradigm) เนื่องจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้ เปนการเปลี่ยน

กระบวนทัศน (Paradigm  shift) ไปสูภาวะผูนําที่มีวิสัยทัศน (Vision) มีการกระจายอํานาจ หรือ

การเสริมสรางพลังจูงใจ (Empowering) เปนผูมีคุณธรรมและมีการกระตุนผูตามใหเปนผูนําดวย 

และจากการศึกษาของเบอรน ( Burns,1978 ) ไดอธิบายวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปน

กระบวนการที่ทั้งผูนํา และผูตามตางฝายตางยกระดับของคุณธรรมและแรงจูงใจซึ่งกันและกัน 

ผูนําจะพยายามยกระดับจิตสํานึกของผูตามโดยใหมีอุดมคติสูงขึ้น  และมีคานิยมทางจริยธรรม

สูงขึ้น  เชน มีอิสรภาพ  เสรีภาพ  ความยุติธรรม  ความเทาเทียมกันหรือสันติภาพ เปนตน ถาหาก

จะพิจารณาจากระดับความตองการของมาสโลว (Maslow)   แลวภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพจะ

ยกระดับความตองการของผูตามใหตองการในระดับที่สูงขึ้นมากกวาความตองการขั้นพื้นฐาน จึง

เปนที่มาของการกําหนดนโยบายใหมีการพัฒนาผูบริหารการศึกษา  ศึกษานิเทศก และครูแกนนํา

ของเขตพื้นที่การศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  และ

มุงหวังที่จะขยายผลไดเต็มพื้นที่เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ  โดยกระทรวงศึกษาธิการไดรวมมือ

กับ สถาบันพัฒนา ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) และสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในการดําเนินการพัฒนา การพัฒนาใชรูปการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการแบบเขม และการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง (Learning on the job) โดย

กระทรวงศึกษาธิการตั้งเปาหมายใหผูเขารับการพัฒนาซึ่งผานกระบวนการพัฒนาตามหลักสูตร 

จะไดรับการเสริมสรางใหมีความรู  ทักษะและเจตคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง มีศักยภาพในการ

เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น สามารถรองรับการกระจายอํานาจในการบริหารและจัด

กา รศึ กษา  ซึ่ ง เ ป นป จ จั ยสํ า คัญที่ จ ะนํ า ไปสู ค ว ามสํ า เ ร็ จ ในกา รปฏิ รู ปกา รศึ กษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 
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นอกจากความสําคัญตามโครงการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการ

กระจายอํานาจสําหรับผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการแลว 

ยังพบวามีงานวิจัยจํานวนมาก  ทั้งที่เปนงานวิจัยเชิงประจักษ และเชิงทฤษฎีตาง ๆ  ที่ศึกษาใน

องคการธุรกิจอุตสาหกรรม  หนวยราชการทหาร  สถาบันการศึกษา  โรงพยาบาล  และองคการที่

ไมหวังผลกําไร  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะผูนําที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด  และใหความพึงพอใจมากกวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน ( Kuhnert and 

Lewis ,1987 )  และมีการศึกษาวิจัยติดตามผลจากงานของ Bass and Avolio นักวิชาการทั้งสอง

ทาน ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูนําและพัฒนาทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ 

พฤติกรรมเฉพาะ 4 Is  ในป 1994  โดยเสนอวาการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงพรอมการ

ฝกอบรมองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4 ประการ ( 4 Is ) ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอผูนํา (  Bass and Avolio, 1994 )  

สําหรับผูบริหารโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในฐานะที่มีบทบาทสําคัญใน

การบริหารและมีหนาที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาตามที่กฎหมายกําหนดโดย

ตองนํานโยบาย กฎ ระเบียบ เกณฑ และมาตรฐาน  ที่กําหนดโดยรัฐมาดําเนินการใหเกิด

ประสิทธิผล  โดยดําเนินการตามแนวทาง  เปาหมาย และวัตถุประสงค  ที่คณะกรรมการ

สถานศึกษาสังเคราะหกําหนดขึ้น  รวมทั้งบริหารงานดานวิชาการ  บริหารงานบุคคล  บริหารงาน

งบประมาณและบริหารทั่วไป  ในฐานะผูบังคับบัญชาครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษาของตน   ผูบริหารจําเปนตองปรับเปลี่ยน  บทบาทในการบริหารสถานศึกษา  เพื่อให

การดําเนินงานของสถานศึกษาเปนไปตามลักษณะดังที่จะสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ  พ.ศ. 2542 ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตองมีตัวแบบภาวะผูนํากอใหเกิด

ประสิทธิผล เหตุผลสําคัญคือกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย  เปนศูนยรวม

กระบวนการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมืองการปกครอง รวมถึงดานการศึกษา เพราะ

กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของประเทศที่มีประชากรอาศัยอยูมากที่สุดและมีการเติบโตทาง

เศรษฐกิจสูงสุด  ในอีกทางหนึ่งกลับที่มีความแตกตางทางชนชั้นสูงมาก ระหวางชนชั้นกรรมาชีพ

และชนชั้นที่มีเศรษฐฐานะดี   การลดชองวางทางสังคมตองอาศัยการปรับดุลยภาพของฐาน

อํานาจทางสังคม 3 สวน คืออํานาจเงิน อํานาจรัฐ และอํานาจสังคม  (ประเวศ  วะสี, 2539)  โดย

ตองอาศัยการศึกษาเปนกระบวนการใหเกิดการปรับดุลยภาพที่บรรลุเปาประสงค  เพราะ

การศึกษาจะชวยเสริมสรางเยาวชนของกรุงเทพมหานครผูจะเติบโตเปนผูใหญในอนาคตใหมีทุน

มนุษย  มีทักษะในการประกอบอาชีพ  มีคุณลักษณะของพลเมืองดี ไมกอปญหาสังคม และสราง
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เสริมสังคมใหมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง    รวมถึงดํารงวัฒนธรรมอันเปนอัต

ลักษณของทองถิ่นกรุงเทพมหานคร  

กรุงเทพมหานครซึ่งเปนองคกรสวนทองถิ่นนครหลวงมีหนาที่สวนหนึ่งในการจัด

การศึกษา  ซึ่งกําหนดไวในมาตรา  89 (21)  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร  พ.ศ.2528  โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา

ตอนตน  มีโรงเรียนในสังกัด  435  โรง  อยูในเขตพื้นที่  50  สํานักงานเขต  โดยมีสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร  เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบดูแล  ซึ่งโรงเรียนเหลานี้  สมควรที่จะไดรับการ

พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน   

แผนยุทธศาสตรสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ไดกําหนดปรัชญานําทาง  

วิสัยทัศน  พันธกิจ  ภารกิจ และนโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพ  โดยกําหนดแนวทางในการ

พัฒนาระบบบริหารและจัดการศึกษา  ปรับปรุงระบบโครงสรางการบริหารการศึกษา  ตาม

หลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่มุงเนนการกระจายอํานาจลงสูหนวยปฏิบัติการ

หรือสถานศึกษาโดยตรง  และใหมีการระดมทรัพยากรทางการศึกษา  สงเสริมใหบุคคล องคการ 

ชุมชน สถาบันตางๆ  มีสวนรวมในการจัดการศึกษาและสรางเครือขายทางการศึกษา  ดังนั้น

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จึงจําเปนตองปรับเปล่ียน  พัฒนาระบบบริหารและจัด

การศึกษาใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร  และนโยบายการศึกษาดังกลาว  ในขณะที่ภารกิจใน

การบริหารสถานศึกษามีความทาทายมากขึ้น แตไมไดมีการจัดอบรมพัฒนาภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงกับผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครโดยตรง อยางที่กระทรวงศึกษาธิการ

และสถาบันพัฒนาครู คณาจารย บุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) และสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจัดโครงการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

จ า ก ส ภ า พ ค ว า ม 

คาดหวังดังกลาวที่เกี่ยวของสัมพันธกับการบริหารจัดการของผูบริหารโรงเรียน โดยผูบริหารตอง

ปรับเปลี่ยนบทบาทในการบริหารงาน  เพื่อใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542  ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

โรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานครใหสอดคลองและเหมาะสมตอการบริหารและจัดการสถานศึกษาใหสนองตอ

สาระสําคัญแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและผูบริหาร 
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2. เพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 

โรงเรียน  สังกดักรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและผูบริหาร 

  
สมมติฐานการวิจัย 

ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 

  ผูวิจัยตั้งสมมติฐานของการวิจัยวา  ผูบริหารและครูมีการรับรูภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลงของผูบริหารไมแตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational  

Leadership)  ซึ่งมีองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4 ประการ  หรือ  4 Is  ของ  Bass and Avolio 

เพื่อศึกษาตามการรับรูของครูและผูบริหาร  มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
ภาพที่  1  ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยครั้งนี้ไวดังนี้ 

1.  การวิจยันี ้ตองการศึกษาระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครตามการรับรูของครูและผูบริหาร 

2.  พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ตองการศึกษานี้  ผูวิจัยใชกรอบ

แนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ซึ่งมีองคประกอบพฤติกรรม

เฉพาะ 4 ประการ   หรือ  4 Is  ของ  Bass and Avolio   ดังนี้ 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ( Idealized  Influence of  Charisma 

Leadership ) 

การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration  Motivation)  

การกระตุนทางปญญา  ( Intellectual  Stimulation ) 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

การสรางแรงบันดาลใจ 

การกระตุนทางปญญา 

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

การรับรูของครู 

การรับรูของผูบริหาร 
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การคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล ( Individualized Consideration) 

(Bass and Avolio, 1994) 

3.  ประชากรในการวิจัย  ไดแก  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  435 โรงเรียน  

โดยมีผูบริหาร  435 คนและครูจํานวน 14,609 คน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

คําสําคัญที่เกีย่วของในการวิจัยครั้งนี้    ผูวิจัยไดกําหนดความหมายเพือ่ความ

เขาใจที่ตรงกนั  ดังนี ้

พฤติกรรมภาวะผูนํา หมายถึง การกระทําหรือกิริยาอาการที่ผูนําแสดงออกซึ่ง

ผูอ่ืนสังเกตได และมีพลังสามารถสงแรงกระทําอันกอใหเกิดการขับเคล่ือนโนมนาวกลุมคน  และ

ระบบองคการไปสูการบรรลุวัตถุประสงค 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผู

เปลี่ยนแปลงผูรวมงานหรือผูตาม  ทําใหผูรวมงานมองงานในแงมุมหรือกระบวนทัศนใหม  ทําให

เกิดความตะหนักรู ในวิสัยทัศน และภารกิจของทีมและองคการ  โดยพิจารณาพฤติกรรมเฉพาะ 4 

องคประกอบตามแนวคิดของ Bass และ  Avolio (1994)  ไดแก คุณสมบัติดานการมีอิทธิพลอยาง

มีอุดมการณ (Idealized Influence of  Charisma Leadership) การสรางแรงบันดาลใจ 

(Inspiration Motivation) กระตุนทางปญญา  (Intellectual Stimulation)  และการคํานึงถึงความ

เปนปจเจกบุคคล   (Individualized Consideration) 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ   หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็น

ในการจัดการ วาสามารถทําใหผูรวมงานเกิดการยอมรับ เชื่อมั่นศรัทธา ภาคภูมิใจ และไววางใจ

ในความสามารถของผูนํา เกิดความยินดีที่จะทุมเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ  โดยผูนําจะมีการ

ประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนและเสียสละเพื่อกลุม มีความมุงมั่นทุมเท สามารถ

ควบคุมอารมณตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง มีศีลธรรมและจริยธรรม  

การสรางแรงบันดาลใจ  หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นในการ

จัดการ วาสามารถทําใหผูรวมงานเกิดแรงจูงใจภายใน อุทิศตนเพื่อกลุม มีการตั้งมาตรฐานในการ

ทํางานสูงและเชื่อมั่นวาจะบรรลุเปาหมาย มีความตั้งใจแนวแนในการทํางาน โดยผูนําใหกําลังใจ

ผูรวมงาน  มีการสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก 

กระตุนทางปญญา   หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการ 

วาสามารถกระตุนผูตามใหเห็นวิธีการหรือแนวทางใหมในการแกปญหา สงเสริมใหผูรวมงานแสดง
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ความคิดเห็น  วิเคราะหปญหาโดยใชเหตุผลและขอมูลหลักฐาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ผูนํา

คิดและแกปญหาอยางเปนระบบ 

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงให

เห็นในการจัดการ วาไดคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ติดตอส่ือสารแบบสองทางเปน

รายบุคคล  เปนพี่เลี้ยงสอนและใหคําแนะนําสงเสริมพัฒนาผูรวมงานใหพัฒนาตนเอง   ผูนํา

กระจายอํานาจโดยมอบหมายงานใหผูรวมงานอยางเหมาะสม 

โรงเรียน  หมายถงึ   โรงเรียนสังกัดสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน  

435  โรงเรียน 

  ผูบริหาร หมายถงึ   ผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร  

  ครู  หมายถึง   ครูผูปฏิบัติหนาที่ดานการสอนในโรงเรียน  สังกัดสาํนกัการศึกษา  

กรุงเทพมหานคร  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
   1.  ผลการวิจัย จะเปนขอมูลสําหรับผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

นําไปประกอบการพิจารณา ปรับปรุงแกไขพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ผลการวิจัย จะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับกรุงเทพมหานคร  นําไปประกอบ 

การพิจารณาใหการสงเสริม  และสนับสนุนการพัฒนาพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดตอไป 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อบรรยายถึงพฤติกรรมภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและผูบริหาร  มี

ขั้นตอนการวิจยัประกอบดวยการดําเนินงาน 7 ข้ันตอน คือ  1) การวางแผนการวิจัย  2) การศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  3) การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  4)  การสรางเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย   5)  การเก็บรวบรวมขอมูล   6) การวิเคราะหและการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   

7)  การสรุปอภิปรายผลและจัดทําขอเสนอแนะ 

 
แหลงขอมูลสําหรับการวิจัย 
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ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื ผูบริหารโรงเรียนจํานวน 435 คน  และครูจํานวน  

14,609 คน  รวมประชากรทัง้สิ้น  15,044 คน  จากโรงเรยีนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

จํานวน  435 โรง  หาขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตาราง Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  

สุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูม ิ(Proportional  Stratified  Sampling)    ได

จํานวนกลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียนจํานวน  131 คน  และกลุมตัวอยางเปนครูจํานวน  390 

คน  รวมเปนกลุมตัวอยางทัง้สิ้นจํานวน 521 คน ( ดังรายละเอียดในบทที่  3 ) 
 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  2 ฉบับ ฉบับหนึ่งมี 2 ตอน 

        ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check  List)   

       ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

โรงเรียน ซึ่งผูวจิัยสรางขึน้  ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา

(Rating  Scale)   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวมรวบขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

  1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขออนุญาตและความสนับสนุนใหสํานัก

การศึกษากรุงเทพมหานครใหโรงเรียนในสังกัดรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  2.  ขอหนงัสือจากบัณฑิตวทิยาลยั  เพื่อขอความรวมมอืกับผูบริหารสถานศกึษา

ที่มีการเก็บกลุมตัวอยางใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  3.  สงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ไปยังกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยและรับคืน

ทางไปรษณีย 

  4.  ตรวจคัดเลือกแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณเพื่อนาํไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ในการคํานวณหาคาในทางสถิติดังกลาวโดย

อาศัยการคํานวณจากโปรแกรม  สถิติสําเร็จรูป   SPSS  (Statistical Package for the Social  

Sciences)  ดังนี้ 

  1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคารอยละ 
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  2.  ขอมูลเกี่ยวกับ    พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน  

วิเคราะหขอมูลจําแนกเปนกลุมครูและกลุมผูบริหารโรงเรียนโดยใชวิธีหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  3.  สําหรับการเปรียบเทียบการรับรู  เกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู  และของผูบริหารใชการทดสอบคาที  

(Independent-samples t-test) 
 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
ผูวิจัยนําเสนอรายงานผลการวิจัย  โดยมีข้ันตอนการนําเสนอแบงเปนเนื้อหา  

5 บท ดงันี ้

  บทที่  1 บทนํา  ประกอบดวย  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

วัตถุประสงคของการวิจัย  สมมติฐานการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย   

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  วิธีดําเนินการวิจัย  และการนําเสนอ

ผลการวิจัย 

บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   ประกอบดวย แนวคิดการจัด

การศึกษาของกรุงเทพมหานคร  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนํา  แนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bass และ 

Aolio  องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 องคประกอบ (Bass and Aolio,1994) แนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับการรับรู งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทที่  3  วิธีดําเนินการวิจัย   ประกอบดวย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

เครื่องมือ  การสรางเครื่องมือในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 

บทที่  4  ผลการวิเคราะหขอมูล   ประกอบดวย  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพ

ของผูใหขอมูล ผลการวิเคราะหพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนตามการ

รับรูของครูและผูบริหาร ในสังกัดกรุงเทพมหานคร แบงตามรายองคประกอบยอย 4 ดาน ผลการ

วิเคราะห การเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรู

ของครูและผูบริหารในภาพรวม 

บทที่  5  สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ   ประกอบดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย   สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษา

สาระสําคัญทางวิชาการ  ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน  

ตามการรับรูของครูและผูบริหารโรงเรียน  โดยผูวิจัยกําหนดสาระสําคัญประกอบดวยเนื้อหา

เรียงลําดับ ดังนี้ 

 1.  แนวการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนํา 

 3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 4.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของแบสและอโวลีโอ  

(Bass and Aolio,1994)  

 5.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

 6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  

1.  แนวการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
   กองวิชาการ  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2545)  ไดเผยแพรแนวการจัด

การศึกษาของกรุงเทพมหานครไวดังตอไปนี้ 
 

   วิสัยทัศนการพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
   “ปฏิรูปการเรียนรู  มุงสูการประกันคุณภาพ  เสริมสรางเอกลักษณไทย  ทันสมัย

ในวิทยาการ  โดยใหประชาชนมีสวนรวม” 
 

   พันธกิจการพัฒนาดานการศึกษา 
   1.  ปฏิรูปการเรียนรูและหลักสูตร 

   2.  พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน 

   3.  พัฒนาและเสริมสรางคณุภาพ  ครู  อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

   4.  นําเทคโนโลยีทีท่ันสมยัมาประยุกตใชทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 

   5.  ชวยเหลือเด็กดอยโอกาส และผูมีความตองการพเิศษ 

   6. พัฒนาระบบบริหาร  และจัดการดานการศึกษาใหสอดคลองตาม

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 และ พระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอาํนาจใหแกองคปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
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   7.  จัดการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชพี (ปวช.) ในโรงเรียนฝกอาชีพของ

กรุงเทพมหานคร 

   8. จัดตั้งวิทยาลัยอาชีวศกึษา วทิยาลัยชมุชน และมหาวทิยาลยัในสงักดั

กรุงเทพมหานคร 

 
   วัตถุประสงคการพัฒนาดานการศึกษา 
   1.  เพื่อใหเด็ก เยาวชนและประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไดรับการศึกษาตาม 

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 

   2. เพื่อยกระดบัโรงเรียนฝกอาชีพ  ของกรุงเทพมหานครใหเปนวิทยาลัยอาชีวศึกษา 

วิทยาลัยชมุชน 

   3.  เพื่อพฒันาสถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานครใหมีคณุภาพและเปนการเปด

โอกาสใหประชาชนมีทางเลอืกในทกุระดบัการศึกษาไดมากขึ้น 

   4.  เพื่อใหประชาชน และผูดอยโอกาสในกรุงเทพมหานคร  ไดรับการศึกษาดาน

อาชีพอยางทั่วถึง 

 
แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6  (พ.ศ.2545-2549) 
 

เปาหมายการพัฒนาดานการศึกษา 
   1. เด็กและเยาวชนในกรุงเทพมหานครไดรับการศึกษาตามพระราชบญัญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 

   2.  สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแหงมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

   3.  สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแหงไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก

จากสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) ภายในป 2548 

   4.  มีระบบบริหารการศึกษา ที่สอดคลองตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ 

พ.ศ.  2542  และตอบสนองแผนปฏิบัติการกระจายอํานาจสูองคการปกครองสวนทองถิ่น 

   5.  มีวิทยาลยัอาชีวศึกษาวทิยาลยัชุมชนในสังกัดกรุงเทพมหานครภายในป 2549 

   6. โรงเรียนฝกอาชีพกรงุเทพมหานครทุกแหง จัดการเรียนการสอนในระดับ

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ภายในป 2549 

   7.  จัดตั้งมหาวิทยาลัยในสังกัดกรุงเทพมหานคร ภายในป 2549 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา 
  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายการพัฒนากรุงเทพมหานครดานการศึกษาได

จะตองมีการพัฒนาการใหบริการทางการศึกษา ใหครอบคลุมพื้นที่มากขึ้นและสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดมากขึ้น   มีการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัด

กรุงเทพมหานคร  ใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับและมีระบบในการตรวจติดตามเพื่อรักษาคุณภาพ

ดังกลาวเอาไวอยางสม่ําเสมอ  และดําเนินการพัฒนาโรงเรียนฝกอาชีพของกรุงเทพมหานคร  ให

เปนระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้นจนสามารถเปลี่ยนเปนโรงเรียนอาชีวศึกษาไดโดยมี

ยุทธศาสตรการพัฒนาดังนี้ 

   1. พัฒนาการใหบริการทางการศึกษาใหครอบคลุมและตอบสนองความตองการ

ของประชาชนโดยเด็กเยาวชนและประชาชนที่ประสงคจะเขาเรียนในสถานศึกษาของ

กรุงเทพมหานคร  สามารถไดรับการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  

โดยมีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 

 1.1 สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใหบริการการศึกษา  พรอมทั้งมีระบบ

ติดตามและประสานงานความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน เพื่อใหเด็กเยาวชนและประชาชน

ไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง 

 1.2  ชวยเหลือเด็กเยาวชน  และประชาชนที่มีความบกพรอง  พิการ และ

ดอยโอกาสใหไดรับการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 

   2. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใหมีคุณภาพได

มาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และพัฒนา

ความรู ความสามารถของบุคลากร  ปรับปรุงระบบบริหารจัดการสถานศึกษารวมทั้งการพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอน  ใหรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกและการปฏิรูปการศึกษา เพื่อให

สถานศึกษามีคุณภาพที่ดีข้ึนและมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของประชาชนโดยทั่วไป  โดยมีแนว

ทางการดําเนินการดังนี้ 

 2.1  ปฏิรูปการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ  เพื่อใหผูเรียนทีม่ีความสมดุล

ทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ  ความดงีาม และความรับผิดชอบตอสังคม 

 2.2  นําเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสม 

มาประยกุตใชในสถานศึกษา 

 2.3  พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ  ใหผูเรียนมีความรู

ความสามารถสูงขึ้น  ตามการเปลี่ยนของสงัคมโลกาภิวัตน 
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 2.4  พัฒนาผูสอน  และบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานได

อยางประสทิธภิาพและประสิทธิผลมากขึน้อยางตอเนื่อง 

 2.5  ปรับปรุงระบบบริหารจดัการ  ใหสถานศึกษาปฏิบัติงานไดอยางมปีระ

สิทธ-ิภาพตามมาตรฐานและสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 

 2.6  กระจายอํานาจใหสถานศึกษาเปนฐานในการบรหิารและการจัด

การศึกษาตามหลักการของพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  โดยปรับปรุงกฎหมาย

และระเบียบตางๆ  ใหสามารถดําเนนิการไดอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานอยางแทจริง 

   3.  พัฒนาระบบบริหารการจัดการศึกษา  ของกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพ

โดยมีแนวทางดําเนินการดังนี้ 

 3.1  ปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานการจัดการศึกษา  ใหสอดคลองตาม

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และแผนปฏิบัติการการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิน่ 

 3.2  จัดทําแผนรองรับการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นดานการศึกษา 

 3.3  พิจารณาขยายบริการทางการศึกษาของกรุงเทพมหานครตามแนวที่

กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   

   4.  จัดการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

ทั้ง 10 แหง โดยมีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 

 4.1  เพิ่มหลักสูตรระยะสั้น ใหตรงตามความตองการของประชาชน 

 4.2  ปรับหลักสูตรของโรงเรียนฝกอาชีพใหสอดคลองกบัหลักสูตรของกรม 

อาชีวศึกษา 

   5.   จัดตั้งวิทยาลัยอาชีวศึกษาวิทยาลัยชุมชนและมหาวิทยาลัยในสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 5.1  ศึกษาและเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน 

 5.2  เตรียมบุคลากรดานการศึกษารองรับวิทยาลัยอาชีวศึกษาวทิยาลยั 

ชุมชนและมหาวทิยาลยัในสงักัดกรุงเทพมหานคร 

 5.3  จัดทําหลักสูตรจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนใหเหมาะสม 

 5.4  จัดหางบประมาณในการดําเนนิการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบของ

กรุงเทพมหานครเพื่อใหสามารถสนับสนุนการดําเนินงาน 
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แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2551 ของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  ไดกําหนด

วิสัยทัศน เปาประสงคและกลยุทธในการพัฒนาการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครดังนี้ (สํานัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร, 2551) 
วิสัยทัศน 
สํานักการศึกษาเปนองคกรหลักดานการจัดการศึกษา โดยยึดหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาสูองคกรใฝเรียนรู บริการการศึกษาใหกาวไกล กาวทันโลก ใหผูเรียนมี

คุณธรรมนําความรู พรอมเปนพลเมืองที่ทรงคุณคาภายใตการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
เปาประสงคการพัฒนาในการพัฒนา 
1. มีการจัดบริการการศึกษา ระดับปฐมวยั ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 

อยางทั่วถึง 

2. นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

3. สถานศึกษามีมาตรฐานการศึกษาและผดุงคุณภาพการศึกษาไดอยาง 

ยั่งยนื 

4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรูความสามารถและทักษะในการ 

ปฏิบัติงานเพิม่ข้ึน 

5. มีระบบการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 

6. สํานักการศึกษาพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู 

7. จัดบริการการศึกษาใหกาวไกล กาวทันโลก โดยใชนวตักรรมและ 

เทคโนโลย ี
กลยทุธตามยุทธศาสตรในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครหรือ

นโยบายดานการศึกษา 
1. ยกระดับคุณภาพการศึกษา พรอมจัดบริการทางการศึกษาใหเพียงพอตอความ

ตองการ 

2.จัดบริการทางการศึกษาในระดับประถมและมัธยมศึกษาอยางเพียงพอและ

สอดคลองตอความตองการของชุมชน ตลอดจนพัฒนาผูเรียนดานการคิดเชิงวิเคราะหภาษาตาง 

ประเทศ วัฒนธรรมทองถิ่นและใหมีการเรียนรูนอกหองเรียน พรอมพัฒนามาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษาอยางเทาเทียมกัน 
กลยทุธตามภารกจิของสาํนักการศึกษา 

ดานการศึกษา 
1. จัดบริการทางการศึกษาในระดับประถมและมัธยมศกึษาอยางเพียงพอและ

สอดคลองตอความตองการของชุมชน ตลอดจนพัฒนาผูเรียนดานการคดิเชิงวิเคราะห 
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ภาษาตางประเทศ วฒันธรรมทองถิ่นและใหมีการเรียนรูนอกหองเรียน พรอมพฒันามาตรฐานและ

คุณภาพการศกึษาอยางเทาเทียมกัน 

2. มีทรัพยากรทางการศึกษาที่สามารถสนบัสนุนการใหบริการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรู ความสามารถที่

สูงขึ้น รวมทั้งสามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชในการเรียนการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาเครือขายสําหรับ การแลกเปลี่ยน วิชาการ ประสบการณ และเทคนิค

การจัดการเรียนการสอนทัง้ในระดับกรุงเทพมหานคร ระดับประเทศ และระหวางประเทศ 

5. มุงเนนการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาสูกระบวนการเรียนการสอน โดยอาจอยู

ในรูปของสื่อการสอนทีเ่หมาะสมกับผูเรียนและกระตุนการเรียนรูของผูเรียน 

6. เปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมจัดการและสนับสนุนการศึกษา 

7. สงเสริมการวิจัยทุกระดับ เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การจัดการ

ศึกษาและใหไดผลงานที่สามารถนาํมาเผยแพรใชประโยชนได 

8. เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักการศึกษา 
ดานการบริหารจัดการเมอืงตามหลกัธรรมาภิบาล 

1. พัฒนาระบบงานเพื่อลดขัน้ตอนและรอบเวลาของขัน้ตอนการปฏิบตัิราชการ 

2. นํามาตรการราชการใสสะอาดมาใชกับกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณเพือ่เรงรัดการใชจายใหกระจายสูพื้นที่ได

อยางรวดเร็วและเปนไปตามแผน 

4. พัฒนาระบบบริหารงานบคุคลใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลกัคุณธรรม 

5. พัฒนาแหลงขอมูลที่เปนองคความรูใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เพือ่ให

บุคลากรมีความรูทนัสมัย พรอมรับความเปลี่ยนแปลง 
กลยทุธบูรณาการหรือการสนับสนุนหนวยงานอื่น 

ดานการศึกษา 
1.จัดการเรียนการสอนสําหรับการพัฒนาเด็กปฐมวัยใหมีความพรอมตาม

พัฒนาการอยางสมวัย เพื่อใหมีพื้นฐานที่ดีสําหรับการศึกษาในระดับถัดไป 

2. จัดบริการทางการศึกษาในระดับประถมและมัธยมศกึษาอยางเพียงพอและ

สอดคลองตอความตองการของชุมชน ตลอดจนพัฒนาผูเรียนดานการคิดเชิงวิเคราะห 
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ภาษาตางประเทศ วฒันธรรมทองถิ่นและใหมีการเรียนรูนอกหองเรียน พรอมพฒันามาตรฐานและ

คุณภาพการศกึษาอยางเทาเทียมกัน 

3. พัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหเปนศูนยแหงการเรียนรู เพื่อเพิ่มแหลงเรียนรู

ในชุมชน 

4. ใหบริการการศึกษา เพื่อเพิ่มโอกาสแกเด็กที่มีความตองการพิเศษ 

5. ดําเนินการใหสถานศึกษาปลอดยาเสพติด 

               6. สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักเรียน 

   จากขอมูลเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษาของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร

สามารถสรุปไดวาสํานักการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครมีนโยบายดานการจัดการศึกษาที่

สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ในทุกๆ ดานไดแก  ดานการปฏิรูป

การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ดานการกระจายอํานาจในระบบบริหารการศึกษาสูระดับการ 

ปกครองสวนทองถิ่น  และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูนํา 
   ความหมายของผูนํา 
   นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534)  ไดใหความหมายของผูนําไวดังนี้ 

   1.  ผูนําคือ  ผูที่มีอิทธิพลในทางทีถู่กตองตอการกระทาํของผูอ่ืน 

   2.  ผูนํา  คือ  ผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถกูตองตอการกระทาํของผูอ่ืนมากกวาคนอืน่ๆ 

ในกลุมหรืองคการซึ่งเขาปฏิบัติงานอยู 

   3.  ผูนํา  คือ  ผูทีไดรับการเลือกตั้งจากกลุมเพื่อใหเปนหัวหนา 

   4.  ผูนํา  คือ  ผูซึ่งใชอิทธิพลมากในการกาํหนดเปาหมาย  หรือการปฏบิัติงานให

บรรลุเปาหมายของกลุมหรือองคการ 

   5.  ผูนํา  คือ  ผูซึ่งไดรับตําแหนงในสาํนกังานและมีอิทธพิลในตัวสงู (มองในแง

ตําแหนงของงาน) 

   ไพฑูรย  เจริญพันธวงศ (2527 )  ใหความหมายไววา ผูนํา  หมายถึง  ทุกคนใครก็

ไดที่มีลักษณะความเปนผูนําและในสถานการณอยางหนึ่ง  เขาสามารถนํากลุมหรือสมาชิกสวน

ใหญไปสูเปาหมายที่กลุมไดตั้งไว  รักษาความเปนกลุมกอนหรือ  ความสามัคคีของสมาชิกภายใน

กลุมไวได  และบุคคลที่สมาชิกสวนใหญภายในกลุมเห็นวาเขาควรจะทําในสิ่งที่คนสวนใหญหวัง

อยากใหเขาทํา 



17 

 

   เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 )  ใหความหมาย  ผูนํา หมายถึง  บุคคลที่มีบทบาทหรือ

มีอิทธิพลตอผูอ่ืนในองคการ  หรือหนวยงานไมวาจะเปนอิทธิพลทางความคิดหรือพฤติกรรม

ทางการทํางาน 

   อุทัย  หิรัญโต (2524 )  ใหความหมายผูนําไววาคือ  ผูทํากิจกรรมในการสราง

อิทธิพล  จูงใจผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานเพื่อที่จะกอใหเกิดความพยายามรวมกันในการ

ทํางานโดยใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 

   สมพงษ  เกษมสิน (2523) ใหความหมายไววา ผูนํา  หมายถึง หัวหนาหนวยงาน

หรือผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงานนั้นนั่นเอง  โดยเฉพาะผูนําทาง การบริหาร  จะเห็นไดวาเปน

ผูที่บริหารงานของกลุม โดยทําหนาที่เกี่ยวกับการอํานวยการการริเร่ิม  การประนีประนอม  และ

การประสานงาน  ทั้งนี้  เพื่อใหเกิดพลังรวมของกลุมมุงใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่

กําหนดไว 

   จากความหมายดังกลาว  พอสรุปไดวาผูนํา  หมายถึง  บุคคลที่มีอํานาจ  

มีอิทธิพล  ทั้งทางความคิดและพฤติกรรมทางการทํางานตอกลุม  และเปนที่ยอมรับจากบุคคล 

จากกลุม และมีความสามารถในการชักจูงโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม เพื่อใหงานนั้นสําเร็จลุลวง

ตามวัตถุประสงค 
 

   ความหมายของภาวะผูนํา 
   Gibson  and Others (1997)  ใหความหมายวา  ภาวะผูนํา คือ การพยายามใช

อิทธิพลในการชักจูงผูอ่ืนเพื่อการบรรลุความสําเร็จในเปาหมาย 

   Bovee  and Others (1993) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถ

ในการที่จะกระตุนและใชอิทธิพลตอผูอ่ืน  เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการกระบวนการภาวะผูนํา

ประกอบดวย 3 ข้ันตอน  คือ 1. ข้ันการใชอํานาจหนาที่เพื่อใหกลุมทํางานหรือปฏิบัติตาม

เปาหมาย  2. ข้ันกระตุนสมาชิกในองคการ ใหทํางานจนบรรลุเปาหมายองคการและ 3. ข้ันสง

อิทธิพลตอพลวัตหรือความเปลี่ยนแปลงของกลุมและวัฒนธรรมองคการ 

   Yukl (2001)  ใหความหมายวา  ภาวะผูนํา หมายถึง  กระบวนการโดยการอาศัย

การใชอิทธิพลและการใชอํานาจหนาที่โดยบุคคลเหนือผูอ่ืน  เพื่อการชี้แนะหรือนําทางเพื่อวาง

โครงสรางงานหรือเพื่อสงเสริมและสนับสนุน  กิจกรรมและความสัมพันธตาง ๆ ในกลุมหรือ

องคการ 

   เอกชัย  กี่สุขพนัธ (2538) ใหความหมายวา การเปนผูนําหรือภาวะผูนําหมายถงึ  

ความสามารถในการวางแผน การจัดองคการ การสื่อสาร การแกปญหา การตัดสินใจ และการจงู

ใจใหผูอ่ืนปฏบิัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
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   หฤทัย  ปุตระเศรณี  (2539 ) ใหความหมายวา  ภาวะผูนํา  เปนศิลปะอยางหนึ่ง

ในการบริหาร  เปนกระบวนการเกี่ยวกับการสรางอิทธิพลที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล

รอบขาง  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  ภาวะผูนําเปนความสามารถของบุคคลที่จะสามารถสรางอิทธิพล 

จูงใจ  หรือส่ังการใหบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือหลาย ๆ คนกระทําการอยางใด อยางหนึ่งเพื่อการ

บรรลุวัตถุประสงคของกลุมองคการ 

   จากความหมายภาวะผูนําที่นักวิชาการไดกลาวมาขางตน  สามารถตั้งขอสังเกต

ไดวา ภาวะผูนํามีองคประกอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 1)  ผูนํา  2)  พฤติกรรมผูตามหรือกลุม 3)  การใช

อิทธิพลหรืออํานาจ และ 4) การบรรลุเปาหมาย จากองคประกอบเหลานี้สามารถนํามาสรุป

ความหมายของภาวะผูนําไดวา  ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชอิทธิพลของผูนําที่สงผลตอ

พฤติกรรมของผูตามหรือกลุมทั้งนี้เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไวนั่นเอง  ภาวะผูนําเปน

องคประกอบหนึ่งที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการหรือหนวยงาน  

รวมทั้งความสําเร็จขององคกรหรือหนวยงานนั้น ๆ ก็ข้ึนอยูกับความสามารถของผูนําในการใช

ภาวะผูนําดวยเชนกัน  ดังนั้นการใชภาวะผูนําจึงมีความสําคัญและมีผลกระทบโดยตรงตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการได 
    
   พฤติกรรมภาวะผูนํา 
   พฤติกรรมภาวะผูนํานั้น   เปนการนําความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับคุณสมบัติของ

การเปนผูนํามาใชปฏิบัติใหเปนรูปธรรม ซ่ึงมีผูใหความหมายพฤติกรรมภาวะผูนํา ไว  ดังนี้ 

   สมยศ  นาวีการ (2520 )  ไดใหความหมาย  พฤติกรรมภาวะผูนําวาเปนกิจกรรม

ของการสรางอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา  เพื่อกอใหเกิดความพยายามในการดําเนินงาน  ใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน  กระบวนการของพฤติกรรมภาวะผูนําจะขึ้นอยูกับผูนํา (leader)  ผูตาม 

(follower) และสถานการณ (situation)   

   พนัส  หันนาคินทร  (2549 )  ไดใหความหมายของคําวา พฤติกรรมภาวะผูนําวา  

หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลหนึ่งใชอํานาจหรืออิทธิพลทางสังคมเหนือบุคคลอื่น เพื่อทําให

บุคคลเหลานั้นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามที่ตองการ ดังนั้น ผูที่เปนผูนําในโรงเรียนก็คือ  บุคคล

ที่ใชอํานาจหรืออิทธิพลทางสังคมเพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหงาน

ของโรงเรียนดําเนินการไปสูเปาหมายที่ตองการ 
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   ไพฑูรย  เจริญพันธวงศ (2530 )  ใหความหมายของคําวา พฤติกรรมภาวะผูนํา  

วาหมายถึง   การกระทําที่ ผูนําใช อิทธิพลหรืออํานาจหนาที่ในความสัมพันธ   ซึ่งมีอยูตอ

ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพื่อปฏิบัติและอํานวยการ  โดยใชกระบวนการการติดตอ

ซึ่งกันและกัน เพื่อมุงใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

   ศิริ  เจริญวัย (2521 อางถึงใน ประดิษฐ  ชัยปรีชา, 2532)  กลาววา  พฤติกรรม

ภาวะผูนําหมายถึง  การประพฤติปฏิบัติของผูบริหารที่แสดงออกในฐานะผูนํากลุม  ใหดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย  โดยโนมนําใหผูรวมงานเขาใจในบทบาทหนาที่  รวมมือรวมใจ

กันทํางานหาทางแกปญหา มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี   พฤติกรรมผูนํามี  

2 แบบคือ  พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน และพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ 

   สุกานตา  ตปนียางกูร (2538 )  กลาววา  พฤติกรรมภาวะผูนํา  ก็คือการที่ผูนําได

ใชพฤติกรรมที่สามารถโนมนาวจิตใจผูรวมงาน  ใหเกิดความเคารพเลื่อมใส  ศรัทธา  ยินยอม  

รวมมือรวมใจ  ปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

   กิติพันธ  รุจิรกุล  (2529 )  ไดใหความหมายของพฤติกรรมภาวะผูนําหมายถึง  

การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งใชความสามารถของตนชักชวนผูอ่ืนใหรวมมือรวมใจกับตนดําเนินการ

ไปสูจุดมุงหมายของตนได 

   Halpin (1966 อางถึงใน กิตติพันธ  รุจิรกุล, 2529 )  ไดใหความหมายไววา

พฤติกรรมภาวะผูนํา  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูนําไดแสดงออกถึงความสามารถในการนํากลุมเพื่อ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไปสูเปาหมายที่กําหนด  การแกปญหา  รวมทั้งเปนการบํารุงขวัญและ

กําลังใจของกลุมดวย 

   Fiedler (1967)  ใหความหมายของพฤตกิรรมภาวะผูนาํไววา  พฤตกิรรมนั้นเปน

การกระทําและการปฏิบัติตนของผูนาํที่มตีอสมาชิกในกลุม  ในขณะที่มีการปฏิบัติงานรวมกนัใน

การอธิบายและวิเคราะหพฤติกรรมผูนํานัน้ 

   จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายพฤติกรรมภาวะผูนําดังกลาว  พอสรุปไดวา

พฤติกรรมภาวะผูนําเปนกระบวนการกระทําการหรือการแสดงกริยา  เพื่อใชอิทธิพลหรืออํานาจ

หนาที่ของบุคคลหนึ่งเพื่อวางแผน  อํานวยการ ชักจูง  และควบคุมใหบุคคลหรือกลุมเกิดการ

ปฏิบัติใหไดตามเปาหมายที่กําหนดไว  พฤติกรรมภาวะผูนําเปนเรื่องสําคัญเนื่องจากกิจกรรมใน

ดานตาง ๆ ตองการการบริหารที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม  เพื่อใชเปนเครื่องมือใหงาน

ดําเนินไปอยางถูกตองและไดรับความรวมแรงรวมใจจากผูรวมงานจนบรรลุผลสําเร็จของงาน 
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   บทบาทและหนาที่ของผูนํา 
 

   นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 )  ไดกลาววาผูนําควรมีหนาที่ดังตอไปนี้ คือ 

   1. เปนผูรักษาหรือประสานใหสมาชิกในกลุมอยูรวมกัน (Maintenance of 

Membership) หมายถึง  เขาจะตองอยูใกลชิดกับกลุม  มีความสัมพันธกับคนในกลุมและเปนที่

ยอมรับของคนในกลุม ทําใหกลุมมีความสามัคคี 

   2. เปนผูปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค  (Objective Attainment) 

หมายถึง  เขาจะตองมีความรับผิดชอบในกระบวนการทํางานดวยความมั่นคงเขาใจไดและตองทํา

ใหกลุมทํางานบรรลุเปาหมาย 

   3. เปนผูอํานวยการใหเกิดการติดตอสัมพันธในกลุม (Group Interaction 

Facilitation) หมายถึง  เขาจะตองปฏิบัติงานในทางที่จะอํานวยความสะดวก  ใหเกิดการติดตอ

สัมพันธและปฏิบัติกันดวยดีของสมาชิกในกลุม การติดตอส่ือสารที่ดีเปนสิ่งสําคัญและจําเปนใน

การชวยใหหนาที่นี้บรรลุเปาหมาย 

   สมพงษ  เกษมสิน  (2516 อางถงึใน กิตพิันธ  รุจิรกุล, 2529 )ไดใหทศันะเกีย่วกับ

บทบาทและหนาที่ของผูนําวาควรมีหนาทีด่ังตอไปนี้ 

  1.  เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ 

  2.  เปนผูชวยเสริมสรางใหปริมาณและคุณภาพของงานไดสูงสุด 

  3.  เปนผูสอน  แนะนําวิธีการทํางานใหผูใตบังคับบัญชา 

  4.  เปนผูติดตอประสานงานในองคการ 

  5.  เปนผูส่ังงาน  ควบคุม  และตัดสินใจ 

   Barnard (อางถึงใน เมธี  ปลันธนานนท,2525 )  ไดกลาวถึงหนาที่ของผูนําไว  4  

ประการดวยกนัคือ 

  1.  เปนผูชี้จุดมุงหมาย 

  2.  เปนผูหาหนทาง 

  3.  เปนผูใชเครื่องมือในการดําเนินการ 

  4.  เปนผูกระตุนความพยายามใหเกิดการประสานงาน 

   Krech and Other (อางถงึในกิติพนัธ  รุจริกุล, 2529 )  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบั

บทบาทหนาทีข่องผูนําไว 14 ประการ คือ 

  1.  ผูนําในฐานะผูบริหาร (The Leader as Executive) 

  2.  ผูนําในฐานะผูวางแผน (The Leader as Planner) 

  3.  ผูนําในฐานะผูกาํหนดนโยบาย (The Leader as Policy Maker) 
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  4.  ผูนําในฐานะผูเชีย่วชาญ (The Leader as Expert) 

  5.  ผูนําในฐานะเปนตัวแทนติดตอกับบุคคลภายนอก (The Leader as External 

Group Representative) 

  6.  ผูนําในฐานะผูควบคุมความสมัพนัธของสมาชกิในกลุม (The Leader as 

Controller of Internal Relations) 

  7.  ผูนําในฐานะผูใหคุณ ใหโทษ (The Leader as Purvey of Reward and of 

Punishment) 

  8.  ผูนําในฐานะคนกลางหรอืผูตัดสิน (The Leader as Arbitrator and 

Mediator) 

  9.  ผูนําในฐานะบุคคลตัวอยาง (The Leader as Exemplary) 

  10.  ผูนําในฐานะตวัแทนความรับผิดชอบ  (The Leader as Substitute for 

Individual) 

  12.  ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ  (The Leader as Ideologist) 

  13.  ผูนําในฐานะบิดา  (The Leader as Father Figure) 

  14.  ผูนําในฐานะผูรับผิดชอบ  (The Leader as Scapegoat) 

 

   Nanus ( 1989 )  ไดกลาววา ผูนําที่ประสบผลสําเร็จในปจจุบันนี้ตองสามารถนํา 

ผูตาม  และพาเขาไปในทิศทางใหมที่สรางสรรค  และพัฒนาองคการและสังคมไดในอนาคต  ซึ่ง 

ผูนําเหลานี้จะตองถูกคาดหวังใหมีบทบาทใน 4 ดาน คือ 

   1.  ผูนําในบทบาทชีก้ําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน  มทีศิทางชวยใหบรรลุเปา 

หมายได  บุคลากรเขาใจในการเปลี่ยนแปลงของโลกและสิ่งแวดลอม  เปาหมายตองไมหยุดนิ่ง  

มีการปรับเปลี่ยนได 

   2.  ผูนําในบทบาทตัวแทนองคกร (Spoken person)  มีการปฏิสัมพันธกับสังคม  

จะชวยใหองคการเปนที่รูจักของสังคม  ผูนําตองเกี่ยวของกับบุคคลภายนอกองคการ  กลาที่จะ

ตัดสินใจ  ยอมรับฟงความคิดเห็นของชุมชน นโยบายการปกครองตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อใหองคการเปนที่

ยอมรับของสังคม  การมีเครือขายจะชวยใหบุคคลตาง ๆ    เขามาสนับสนุนการทํางานของตน 

ในองคการ  ผูนําตองเรียนรูและปรับตนเองใหเหมาะสมจะตองมีความสม่ําเสมอและเปนมิตรกับ

บุคคลทั่วไป 

   3.  ผูนําในบทบาทผูเปลี่ยนแปลง (Change agent)  การเปลี่ยนแปลงเปนสวน

หนึ่งของความกาวหนา  ผูนําควรรูวิธีการเปลี่ยนแปลง  แตการเปลี่ยนแปลงตองประกอบดวย
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ความมีเหตุผล  และวิธีการที่จะเปลี่ยนโดยคํานึงถึงผลประโยชนที่องคการจะไดรับรวมทั้งความ

ถูกตองเหมาะสมและจะตองคํานึงถึงผูตามดวย 

   4.  ผูนําในบทบาทผูส่ังสอนหรือพี่เล้ียง (Coach)  การใหคําแนะนําการสอนเปน 

บทบาทหนึ่งของผูนําที่จะตองกระทํา  เพื่อใหผูตามไดเขาใจและปฏิบัติไดถูกตองและใหเปน

แบบอยางในการประพฤติปฏิบัติในการทํางาน  การไดรับการบอกกลาวชี้แนะจะชวยผูปฏิบัติงาน

ไดเปนอยางดี 

   จากแนวคิดของนักวิชาการศึกษา ที่กลาวไวเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของผูนํา 

ดังกลาว  สรุปไดวาผูนําตองมีบทบาทและหนาที่ดังนี้ คือ  

   1.1  ตองกําหนดจุดมุงหมายขององคกร 

   1.2  ตองหาแนวทางที่จะสามารถทาํใหภารกิจขององคกรบรรลุวัตถุประสงค 

   1.3  ตองรับผิดชอบและรักษาองคกรหรือกลุม 

   1.4  ตองมีการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานขององคกรและมกีาร

แลกเปลี่ยนสือ่สารกัน 

   1.5  ตองพยายามกระตุนเพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการปฏิบัติงานใหถกูตอง 

   1.6   ตองมีการสื่อสารกับสังคมภายนอกเพื่อใหองคการไดรับการยอมรับและ

ไดรับการสนับสนุนรวมมือ 

  
   ทักษะของผูนํา 
 

   นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534)  ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนสําหรับผูนําหรือ

ครูใหญไว  3 ทักษะ  ที่จะทําใหเห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของครูใหญมากขึ้น  

ประกอบดวย 

   1.  ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill)  ครูใหญในฐานะผูบริหาร

สูงสุดของโรงเรียนจะตองมีทักษะนี้มากที่สุด  โดยสามารถเขาใจหนวยงานของตนในทุกลักษณะ  

และเห็นความสัมพันธของหนวยงานของตนที่มีตอหนวยงานหรือองคการอ่ืนที่เกี่ยวของ  จะตอง

เขาใจวางานแตละหนาที่ในโรงเรียนจะขึ้นอยูซึ่งกันและกันและหากมีการเปลี่ยนแปลงในหนาที่

หรือหนวยงานยอยตางๆ สวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนก็จะกระทบกระเทือนถึงสวนอื่นๆ ครูใหญ

จะตองมีความรูกวางขวางในดานวิชาสังคมศาสตร  ประกอบดวยสังคมวิทยา  เศรษฐศาสตร

การเมือง  มานุษยวิทยา  จิตวิทยา  สังคม  ดังนั้น  การที่ครูใหญจะไดทักษะนี้มา ครูใหญจะตอง

ศึกษาวิชาสามัญ (general education)  มากขึ้นเพื่อจะไดทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
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   2.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Human skill)  ในการบริหารโรงเรียนไมวาจะเปน

การบริหารงานดานไหน  รวมทั้งการจัดการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน ครูใหญจําเปนตองมีทักษะ

ทางดานมนุษยสัมพันธอยางดี  เพราะวาครูใหญตองสัมพันธกับบุคคลหลายประเภท  ซึ่งมีความ

แตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม  สังคม  ส่ิงแวดลอม  เศรษฐกิจ  ทัศนคติและ 

คานิยม  บุคคลประเภทตางๆ  ไดแก  ผูบังคับบัญชาเหนือครูใหญและผูปกครอง  จึงตองศึกษา

พฤติกรรมและพยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท    มีหลายครั้งที่พบวางานลมเหลวเพราะความ 

ไมเขาใจกันจนไมสามารถรวมกันทํางานได  ทักษะนี้ครูใหญจะศึกษาไดจากประสบการณในการ

ทํางานและจากวิชาในทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับจิตวิทยาขบวนการหมูพวก  และสังคมวิทยา 

   3.  ทักษะดานเทคนิค (Technical skill)  ทักษะทางนี้หมายถึง  การที่ครูใหญ

สามารถทํางานดานที่ใชความรูเกี่ยวกับวิธี  กระบวนการและเทคนิค  อาศัยความรู  การวิเคราะห

และรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  ทักษะนี้เรียนรูไดดวยการปฏิบัติระวางฝกหรือเตรียมตัวเปน

ผูบริหาร  เชน ความสามารถในการเขียนคําสั่งเปนลายลักษณอักษร  การพูด  การอานแผนผังการ

สรางอาคาร  การรูจักการจัดตารางทํางาน  การทําทะเบียนนักเรียน  สามารถทําสัมโนประชากร

เกี่ยวกับนักเรียน  เขาใจแบบฟอรมทะเบียน  และการบัญชีใชสอยตางๆ เทคนิควิธีใชอุปกรณ  

เครื่องมือตางๆ  เปนตน  ทักษะทางเทคนิคถึงแมวาจะจําเปนนอยมากสําหรับครูใหญ  เพราะวา 

ไมตองทําหรือปฏิบัติเอง แตก็จําเปนตองรูหรือเขาใจ  เพื่อการตรวจสอบงานหรือสรางศรัทธาใหกับ

ผูอยูใตบังคับบัญชา 

   สมพงษ  เกษมสิน (2523)  ไดกลาวถึงทักษะของผูนําที่จะชวยใหสามารถ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย 

   1. ทักษะทางภาษา  ผูนําตองมีความสามารถดานภาษา  กลาวคือ กระบวนการ 

ติดตอส่ือสารในองคการเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่ง  ทั้งในระบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

เพราะความสามารถทางดานภาษาของผูบริหารทําใหลดความผิดพลาดในเรื่องการติดตอส่ือสาร 

   2.  ทักษะดานเหตุผล  ผูนําควรมีความสามารถทางดานเหตุผล  เนื่องจากความ 

มีเหตุผลเปนสิ่งสําคัญของนักบริหาร  ทําใหนักบริหารสามารถที่จะหาเหตุผลตางๆ จากสาเหตุ

ตางๆ  และสามารถที่จะแปลความหมายของสิ่งที่เปนสัญลักษณ 

   3. ทักษะดานความจํา  ผูนําตองมีความสามารถในการจดจํา  การจดจําเปนเรื่อง

ที่เกี่ยวกับความสามารถทางสมอง     และความสามารถที่จะนํามาปฏิบัติไดซึ่งเปนบุคลิกภาพ 

ที่จําเปนอยางยิ่งของผูบริหาร 
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   4. ทักษะดานความรอบรูทั่วไป  ผูนําควรเปนผูมีความสามารถดานความรอบรู

ทั่วไปซึ่งเปนความสามารถในทางการเรียนรู  การรวบรวมและแยกแยะปญหา  เพื่อสามารถสรุป

ขอปญหาตางๆ ได 

   5. ผูนําควรมีความสามารถในการตัดสินใจ  ซึ่งเปนความสามารถที่สําคัญของ

ผูบริหารที่ตองชั่งใจใครครวญเกี่ยวกับการตัดสินใจ  โดยเฉพาะในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

วางแผนและความตองการของลูกคาหรือประชาชน 

   6. ทักษะในการยืดหยุนในตนเอง  ผูนําตองมีความสามารถในการยืดหยุนตอ

เหตุการณตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาวการณที่เกิดขึ้น  ความสามารถในการยืดหยุนจะทําให

สามารถเขากับบุคคลอื่นๆ ได 

   ภิญโญ  สาธร (2523)  กลาววา  ผูนําที่ดีจะตองมีทักษะพิเศษซึ่งจะขาดเสียมิได   

5 ประการ  คือ 

   1.  ความมีชีวิตชีวาและความอดทน  (Vitality and endurance)  หมายถึง ความ

ราเริง  แจมใส  ความตื่นตัว  คลองแคลววองไว  สามารถปรับตัวไดดี  ทํางานตอเนื่องกันไดนานๆ  

มีความอดทนไมทอแท 

   2.  ความสามารถในการติดสินใจ (Decisiveness) หมายถึง  ความเชื่อมันในการ

ตัดสินใจ  ตัดสินใจรวดเร็ว  ถูกตอง  และเต็มใจที่จะตัดสินใจโดยไมทําใหกลุมผูรวมงาน  ยุงยากใจ 

   3.  ความสามารถในการจูงใจคน  (Persuasiveness) หมายถึง  ความสุจริตใจแก

ผูรวมงาน  การวางตัวใหผูอ่ืนเลื่อมใส  และมีความสามารถในการพูดและการเขียน 

   4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง  ความมีคุณธรรม  ศีลธรรมรูจัก

รับผิดชอบเมื่อผิดพลาด  รับคําตําหนิโดยเต็มใจ  มีความมานะบากบั่น ไมทอถอยในการปฏิบัติ

หนาที่ 

   5.  ความฉลาดและไหวพริบ (Intellectual  capacity)หมายถึง ความเฉียบแหลม

มีความรูทันโลกทันเหตุการณอยูเสมอ 
 
3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูนําแนวใหม  

หรือเปนกระบวนทัศนใหม (New Paradigm) ของภาวะผูนํา (Bass. 1997 ) โดยมี Burns (Mosley 

and others. 1996 ; citing Burns. 1978. Leadership.) และ Bass  (1985)  เปนสองคนแรกที่ได

กลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  โดยแสดงใหเห็นวาเปนทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูนําแนว

ใหม  เนื่องจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน (Paradigm shift) 
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ไปสูความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน (Visionary) และมีการกระจายอํานาจหรือเสริมสรางพลังจูงใจ  

(Empowering) เปนผูมีคุณธรรม (Moral agents) และกระตุนผูตามใหมีความเปนผูนํา  ซึ่งภาวะ

ผูนําลักษณะนี้กําลังเปนที่ตองการอยางยิ่งในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสับสนอยาง

ในปจจุบันนี้  (Mosley and others, 1996 ) 

  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงเจต

คติ  และสมมติฐานของสมาชิกในองคการ  สรางความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค  

และกลยุทธที่สําคัญขององคการภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวของกับอิทธิพลของผูนําที่มีตอ 

ผูตาม  แตอิทธิพลนั้นเปนการใหอํานาจแกผูตามใหกลับกลายมาเปนผูนํา  และผูที่เปลี่ยนแปลง

หนวยงานในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองคการ  ดังนั้น  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจึง

ไดรับการมองวาเปนกระบวนการที่เปนองครวม  และเกี่ยวของกับการดําเนินการของผูนําระดับ

ตางๆ ในหนวยยอยขององคการ (Mushinsky, 1997) 

  จากการวิจัยพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  พบวา  ผูนําจะมีการถายโอน

หนาที่ความรับผิดชอบและอํานาจที่สําคัญ  และจะขจัดขอจํากัดการทํางานที่ไมจําเปนออกไป  

ผูนํามีการดูแลสอนทักษะแกผูตามที่มีความจําเปนตองแกปญหา  ตองการการริเร่ิม  การกระตุน

การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่สําคัญ  การกระตุนการแบงปนความคิด    การตระหนักในขอมูล 

ที่เกี่ยวของ  สงเสริมความรวมมือ  และการทํางานเปนทีม  รวมทั้งสงเสริมการแกปญหาแบบ

สรางสรรคในการแกไขความขัดแยงตางๆ  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะทําการปรับปรุงโครงสราง

องคการและระบบการบริหาร  เพื่อเนนและสรางคานิยมและวัตถุประสงคหลักขององคการ (Yukl 

& Fleet, 1992 ) ซึ่งมีแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

 
ความเปนมาและแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
   ภาวะผูนําแบบมีบารมี (Charismatic Leadership) 

   กอนจะมาเปนแบบแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง    ทฤษฎีภาวะผูนํา 

ที่เร่ิมตนมากอนคือ  ทฤษฎีภาวะผูนําแบบมีบารมี (Charismatic Leadership) โดย Max Weber 

ในทศวรรษที่ 1920 ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําแบบมีบารมี  เมื่อผลงานของเขาไดแปลเปน

ภาษาอังกฤษในป ค.ศ. 1947  ไดกระตุนความสนใจของนักสังคมวิทยา  และนักรัฐศาสตรที่ศึกษา

ดานภาวะผูนํา  ตอมาในทศวรรษที่ 1980 นักวิจัยทางจิตวิทยาและการจัดการ  ไดแสดงความ

สนใจอยางมากตอภาวะผูนําแบบมีบารมีนี้  เนื่องจากในชวงทศวรรษนั้นเกิดการแปรรูปและมีการ

ฟนฟูองคการตางๆ อยางมาก  และผูบริหารองคการตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกามีการยอมรับกันวา  มี
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ความตองการและจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ เพื่อใหองคการ

สามารถอยูไดในสภาวะที่มีการแขงขันทางเศรษฐกิจสูง (Yukl & Fleet. 1992 )  

   ภาวะผูนําแบบมีบารมี  หมายถึง  ภาพความคิดของผูตามที่วาผูนําเปนผูที่มี

พรสวรรคมีความเปนพิเศษ  และเหนือคนทั่วไป (Muchinsky. 1997  ; citing Burns. 1978. 

Leadership.) ผูตามจะมีความเชื่อมั่นเคารพและบูชา ในตัวผูนําในลักษณะที่เปนวีรบุรุษ  เหนือ

มนุษยหรือเปนเทพ  House (Muchinsky. 1997  ; citing Burns. 1977. Leadership : The 

Cutting Edge.) ไดเสนอทฤษฎีที่ชี้วาผูนําแบบมีบารมีมีพฤติกรรมอยางไร  โดยระบุตัวบงชี้ความ

เปนผูนําแบบมีบารมีวาจะรวมเอาความเชื่อมั่นของผูตามในความถูกตองของผูนํา  การยอมรับ

อยางปราศจากคําถามตอผูนํา ความหลงใหลในตัวผูนํา  รวมทั้งความตั้งใจที่จะเชื่อฟงดวย  

ทฤษฏีภาวะผูนําแบบมีบารมีนี้  ระบุถึงลักษณะของผูนําที่ไดรับการมองวาเปนผูมีความพิเศษ

เหนือธรรมดา  คือ ผูนําจะมีความตองการในอํานาจอยางแรงกลา มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  และ

มีความตั้งใจสูง  พฤติกรรมของผูนําแบบมีบารมีจะประกอบดวย  1)  การสรางภาพประทับใจให 

ผูตามมีความมั่นใจในตัวผูนํา 2)  ประกาศอยางชัดเจนถึงเปาหมายทางอุดมการณ  เพื่อสราง

ความผูกพันในผูตาม 3) ส่ือสารใหผูตามทราบถึงความคาดหวังอยางสูงที่ผูนํามีตอผูตาม 

4)  แสดงความมั่นใจในความสามารถของผูตาม  เพื่อสรางความมั่นใจแกผูตาม นอกจากนี้  ผูนํา

แบบมีบารมีจะมีการสรางวิสัยทัศนในอนาคต  ทําใหผูตามมีชีวิตที่ดีและมีความหมายมากขึ้น และ

ผูนําจะสรางตัวอยางในพฤติกรรมของตนเพื่อเปนโมเดลทางพฤติกรรมใหกับผูตาม (Behavior 

modeling) และหากมีความจําเปนผูนําก็จะแสดงออกเพื่อกระตุนผูตามตามความเหมาะสมดวย 

   Conger และ Kanungo  (Yukl & Fleet. 1992  ; citing Conger & Kanungo. 

1987 Academy of Management Review. )  ไดเสนอทฤษฏีผูนําแบบมีบารมี โดยยึดตาม

สมมติฐานที่วาบารมีนั้นเปนปรากฏการณแบบการเสริมสราง คือ ผูตามจะเปนผูเสริมสราง

คุณลักษณะพิเศษใหกับผูนํา  โดยมาจากการสังเกตพฤติกรรมของผูนํา และผลจากพฤติกรรมนั้น   

พฤติกรรมเหลานั้น ประกอบดวย 1) การกระตุนแนวคิดที่มีความแตกตางจากแนวคิดเดิมอยาง

มาก แตอยูในอัตราที่ผูตามยังสามารถรับได 2) การนําตัวเขาแลก หรือเสี่ยงกับการสูญเสียสถานะ

การเงิน หรือสมาชิกภาพในองคการ เพื่อแนวคิดที่ตนมุงหวัง 3) ดําเนินการในทางที่ปกติมักไมทํา

กันเพื่อจะบรรลุในแนวคิดที่มี สําหรับคุณลักษณะพิเศษที่เพิ่มข้ึนของผูนําประกอบดวย 1)  ความ

มั่นใจในตนเอง  2)  ทักษะการจัดการในการสรางความประทับใจ 3)  ความสามารถในการรูคิด 

ประเมินสถานการณและโอกาส รวมทั้งขอจํากัด 4)  มีความรูสึกไวทางสังคม  และมีการเอาใจเขา

มาใสใจเรา (Empathy) ในความตองการและในคานิยมของผูตาม  ผูนําแบบมีบารมีนี้มักจะเกิดขึ้น

เมื่อมีวิกฤตการณที่ตองการการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ  หรือผูตามไมพอใจในสถานะเดิม อยางไรก็
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ตามแมวาจะไมไดมีวิกฤตการณเกิดขึ้นก็ตามผูนําแบบนี้มักจะแสดงสิ่งตาง ๆ ที่เหนือธรรมดาใน

การจัดการเรื่องตาง ๆ นอกจากนี้ Conger (Muchinsky. 1997  ; citing Conger. 1989, 

Charismatic Leader : Behind the Mystique of Exceptional Leadership.)  ไดอธิบายวา ภาวะ

ผูนําแบบมีบารมีอาจจะมีลักษณะบารมีหรือบุคลิกภาพพิเศษเชิงลบ  เชน ผูนําจะทําโครงการ

ขนาดใหญเพื่อโฆษณาตนเองเกินจริง  เนื่องจากผูนําประเมินตนเองสูงเกินไปและการไมยินดีที่จะ

หารือหรือยอมรับคําแนะนําจากผูอ่ืน ผูนําแบบนี้จะลมเหลวในการสรางผูสืบทอดที่มีความสามารถ  

ผูนําแบบนี้มักจะทําใหลูกนองออนแอและคอยพึ่งผูนํา  และอาจบอนทําลายหรือขจัดผูที่มี

ศักยภาพที่จะเปนผูสืบทอดผูนํา 

   มีงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดภาวะผูนําแบบมีบารมี เชน งานของ Howell และ 

Frost (Yukl & Fleet. 1992  ; citing Howell & Frost. 1989. Organizational Behavior and 

Human Decision  Processes. )  ไดทดลองในหองปฏิบัติการ  โดยมีการวัดพฤติกรรมของผูนํา  

และพบวาพฤติกรรมแบบมีบารมีของผูนําสงผลใหความพึงพอใจ  และผลการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาสูงขึ้น  และ House, Spingler และ Woycke  (Muncniskey  1997  ; citing 

House, Spingler and Woycke. 1991. Administrative Science Quarterly. )  ไดศึกษา

บุคลิกภาพการมีบารมีและความมีประสิทธิภาพในฐานะของผูนําของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา  

พวกเขาสรุปวา  บุคลิกภาพและความมีบารมีสรางความแตกตางในความมีประสิทธิภาพของผูนํา 

   Bass (1985)  ไดระบุขอจํากัดบางประการของผูนําแบบมีบารมี  และไดแนะนํา

ใหมีการขยายทฤษฏีใหครอบคลุมถึงลักษณะเสริมพฤติกรรม  ตัวบงชี้บารมี  สภาพแวดลอมที่

เอ้ืออํานวย  ตัวอยางเชน  Bass เสนอวา  ผูนําแบบมีบารมี  มักจะเกิดขึ้นในที่ที่การใชอํานาจแบบ

ปกติลมเหลวในการจัดการกับวิกฤตการณ  และยังเปนที่นาสงสัยเกี่ยวกับคานิยมและความเชื่อ

ดั้งเดิมของผูนําแบบนี้  ดังนั้นตอมาในทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bass  (Bass. 1999   

; citing Avolio & Bass. 1991. The Full Range of Leadership Development Basic and 

Advance Manuals.)  ไดใชคําวา  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence)  แทน

คําวา  การสรางบารมี (Charisma) ซึ่งหมายถึง  การมีอิทธิพลเกี่ยวกับอุดมการณที่ระดับสูงสุดของ

จริยธรรม  คือความไมเห็นแกตัว  ซึ่งทั้งผูนําและผูตามจะมีการอุทิศตัวที่ดีที่สุดเทาที่จะสามารถทํา

ได  ซึ่ง Bass ไดใหเหตุผลในการใชคําวาการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ แทนคําวา การสราง

บารมีเนื่องจาก 1)  การสรางบารมี  เปนตัวแทนของความหมายหลายความหมายในการโฆษณา  

เชน การฉลอง  ซึ่งมีลักษณะเปนการโออวดหรือแสดงความตื่นเตนเกินจริง 2) การสรางบารมี มี

ความสัมพันธมากเกินไปกับการปกครองแบบเผด็จการ  และความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเทียม  

เชน  Hitler    Mussolini   3) สําหรับผูวิจัยบางคน เชน House  (Bass. 1999  ; Citing House. 
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1995. The Changing Nature of Work.)  และ Conger กับ Kanungo (Bass. 1999  ; Citing 

Conger and Kanungo. 1988. Charismatic  Leadership.)  กลาววา การสรางบารมี  คือ การ

รวมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ตั้งแตการสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนปญญา  และการ

คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  ดังนั้นในการฝกอบรมและในวัตถุประสงคบางงานวิจัยของ Bass

จึงใชคําวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  แทนคําวา การสรางบารมี 

   หลังจากเกิดทฤษฏีภาวะผูนําแบบมีบารมีแลว  ไดเกิดมีการพัฒนาแนวคิดทฤษฏี

เกี่ยวกับภาวะผูนําแนวใหมข้ึน  คือ ทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Transformational 

Leadership)  ที่ไดมีการกลาวถึงคือ ทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ  Burns ในป ค.ศ. 

1978   และ  Bass   ในป ค.ศ.1985  แตทฤษฏีที่ไดรับการยอมรับวาเปนทฤษฏีภาวะผูนําที่มี 

ประสิทธิภาพ และมีงานวิจัยที่เกี่ยวของสนับสนุนมากมาย  รวมทั้งมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะ

ผูนําตามทฤษฏีดวย คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bass  ในที่นี้จะกลาวถึงแนวคิดทฤษฏีทั้ง

สองทฤษฏีดังตอไปนี้ 

 
   ทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  ของ
เบอรน (Burns) 
   ในทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ตอนเริ่มตนไดรับการพัฒนามาจากการวิจัย

เชิงบรรยาย  ผูนําทางการเมือง คือ Burns (Yukl & Fleet. 1992  ; citing Burns. 1978. 

Leadership.) อธิบายภาวะผูนําในเชิงกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม  และในทางกลับกัน 

ผูตามก็สงอิทธิพลตอการแกไขพฤติกรรมของผูนําเชนเดียวกัน  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมองได

ทั้งในระดับแคบ ที่เปนกระบวนการที่สงอิทธิพลปจเจกบุคคล (Individual)  และในระดับกวางที่

เปนกระบวนการในการใชอํานาจเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมและปฏิรูปสถาบัน  ในทฤษฏีของเบอรน  

ผูนําการเปลี่ยนแปลงพยายามยกระดับของการตระหนักรูของผูตาม   โดยการยกระดับ

แนวความคิดและคานิยมทางศีลธรรมใหสูงขึ้น เชน ในเรื่องเสรีภาพ  ความยุติธรรม  ความเทา

เทียมกัน  สันติภาพ  และมนุษยธรรม  โดยไมยึดตามอารมณ  เชน ความกลัว  ความเห็นแกตัว  

ความอิจฉาริษยา ผูนําจะทําใหผูตามกาวขึ้นจาก “ตัวตนในทุก ๆ วัน” (Everyday selves) ไปสู 

“ตัวตนที่ดีกวา” (Better  selves)  เบอรนมีแนวคิดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีการ

แสดงออกโดยผูใดก็ไดในองคการในทุก ๆ ตําแหนงซึ่งอาจจะเปนผูนําหรือเปนผูตาม และอาจจะ

เกี่ยวกับคนที่มีอิทธิพลเทาเทียมกัน  สูงกวา หรือตํ่ากวาก็ได 
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   Burns (1978) ไดใหความหมายภาวะผูนํา  หมายถึง  การที่ผูนําทําใหผูตาม

สามารถบรรลุจุดมุงหมายที่แสดงออกถึงคานิยม  แรงจูงใจ ความตองการ  ความจําเปน  และ

ความคาดหวังทั้งของผูนําและของผูตาม    เบอรนเห็นวาภาวะผูนําเปนปฏิสัมพันธของบุคคลที่มี

ความแตกตางกันในดานอํานาจ  ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสูจุดมุงหมายรวมกัน  ซึ่งเกิดได

ใน 3 ลักษณะ  คือ 

   1.  ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  (Transactional  Leadership)  เปนปฏิสัมพันธที่

ผูนําติดตอกับผูตามเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน ผูนําจะใชรางวัลเพื่อตอบสนอง

ความตองการ  และเพื่อแลกเปลี่ยนกับความสําเร็จในการทํางาน ถือวาผูนําและผูตามมีความ

ตองการอยูในระดับข้ันแรกตามทฤษฏีความตองการเปนลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s Need 

Hierachy Theory)   

   2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผูนําจะตระหนัก

ถึงความตองการและแรงจูงใจของผูตาม  ผูนําและผูตามมีปฏิสัมพันธกันในลักษณะยกระดับความ

ตองการซึ่งกันและกัน กอใหเกิดการเปลี่ยนสภาพทั้งสองฝาย คือ เปลี่ยนผูตามไปเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลง  และเปลี่ยนผูนําการเปลี่ยนแปลงไปเปนผูนําแบบจริยธรรม  กลาวคือ ผูนําการ

เปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความตองการของผูตาม  และจะกระตุนผูตามใหเกิดความสํานึก 

(Conscious) และยกระดับความตองการของผูตามใหสูงขึ้นจากลําดับข้ันความตองการของ 

มาสโลว  และทําใหผูตามเกิดจิตสํานึกของอุดมการณและยึดถือคานิยมเชิงจริยธรรม  เชน 

อิสรภาพ  ความยุติธรรม  ความเสมอภาค สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 

   3.  ภาวะผูนําแบบจริยธรรม (Moral  Leadership)  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะ

เปล่ียนเปนผูนําแบบจริยธรรมอยางแทจริงเมื่อผูนําไดยกระดับความประพฤติ  และความปรารถนา

เชิงจริยธรรมของทั้งผูนําและผูตามใหสูงขึ้น และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝาย  อํานาจ

ของผูนําจะเกิดข้ึนเมื่อผูนําทําใหผูตามเกิดความไมพึงพอใจตอสภาพเดิม  ทําใหผูตามเกิดความ 

ขัดแยงระหวางคานิยมกับวิธีปฏิบัติ  สรางจิตสํานึกใหผูตามเกิดความตองการในระดับข้ันที่สูง

กวาเดิม  ตามลําดับข้ันความตองการของมาสโลว  หรือระดับการพัฒนาจริยธรรมของโคลเบิรก  

แลวจึงดําเนินการเปลี่ยนสภาพทําใหผูนําและผูตามไปสูจุดมุงหมายที่สูงขึ้น 

   สภาวะผูนําทั้งสามลักษณะตามทฤษฏีของเบอรน  มีลักษณะเปนแกนตอเนื่อง  

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนอยูปลายสุดของแกน ตรงกันขามกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมุง

เปลี่ยนสภาพไปสูภาวะผูนําแบบจริยธรรม 
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4. แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของ  Bass และ Avolio (1994) 
 

   จากทฤษฏีของ Burns   ตอมา Bass (1985)  ไดเสนอทฤษฏีภาวะผูนําที่มี

รายละเอียดมากขึ้นเพื่ออธิบายกระบวนการเปลี่ยนสภาพในองคการ  และไดชี้ใหเห็นความ

แตกตางระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงแบบบารมี (Charismatic)  และแบบแลกเปลี่ยน 

(Transactional)  Bass นิยามภาวะผูนําในแงของผลกระทบของผูนําที่มีตอตัวผูตาม  ผูนําเปลี่ยน

สภาพผูตามโดยการทําใหพวกเขาตระหนักในความสําคัญและคุณคาในผลลัพธของงานมากขึ้น  

หรือโดยยกระดับความตองการของผูตาม  หรือโดยชักจูงใหพวกเขาเห็นแกองคการมากกวาการ

สนใจของตนเอง (Self-interest) ผลจากอิทธิพลเหลานี้ทําใหผูตามมีความเชื่อมั่นและเคารพใน 

ตัวผูนํา  และไดรับการจูงใจใหทําสิ่งตาง ๆ ไดมากกวาที่คาดหวังในตอนแรก  Bass เห็นวาภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนมากกวาคําเพียงคําเดียวที่เรียกวา บารมี (Charisma) บารมีไดรับการ

นิยามวาเปนกระบวนการซึ่งผูนําสงอิทธิพลตอผูตาม  โดยการปลุกเราอารมณที่เขมแข็ง  และ

ความเปนเอกลักษณของผูนํา  Bass เห็นวาความมีบารมีมีความจําเปน  แตไมเพียงพอสําหรับ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ยังมีสวนประกอบที่สําคัญอีกสามสวนของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ที่มีนอกเหนือจากความมีบารมี คือ การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation)  การ

คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (individualized Consideration)  และการสรางแรงบันดาลใจ 

(Inspirational  Motivation)  ทั้งสามองคประกอบรวมกับการสรางบารมีเปนองคประกอบที่มี 

ปฏิสัมพันธกัน  เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงใหแกผูตาม  ผลที่ผสมผสานนี้ทําใหผูนําการ

เปล่ียนแปลงแตกตางกับผูนําแบบมีบารมี  นอกจากนี้  ผูนําการเปลี่ยนแปลงพยายามที่จะเพิ่มพลัง 

(Empower)  และยกระดับผูตามในขณะที่ผูนําแบบมีบารมีหลายคนพยายามที่จะทําใหผูตาม

ออนแอและตองคอยพึ่งพาผูนํา  และสรางความจงรักภักดีมากกวาความผูกพันในดานแนวคิด   

Bass ใหนิยามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในทางที่กวางกวา Burns  โดยไมใชเพียงแคการใช

ส่ิงจูงใจ (Incentive)  เพื่อใหมีความพยายามมากขึ้น  แตจะรวมการทําใหงานที่ตองการมีความ

ชัดเจนขึ้นเพื่อการใหรางวัลตอบแทน และ Bass ยังมองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความ

แตกตางจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  แตไมใชกระบวนการที่เกิดขึ้นแยกจากกัน Bass ยอมรับ

วาในผูนําคนเดียวกันอาจใชภาวะผูนําทั้งสองแบบ  แตในสถานการณหรือเวลาที่แตกตางกัน 

   Bass (1999 )  กลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวา  เปนผูนําที่ทําใหผูตาม 

อยู เหนือกวาความสนใจในตนเอง   ผานทางการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  (Idealized 

Influence of Charisma)  การสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา หรือการคํานึงถึงความ

เปนปจเจกบุคคล  ผูนําจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณของผูตามที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ 

(Achievement)  การบรรลุสัจจการแหงตน  (Self-actualization)  ความเจริญรุงเรือง (Well-



31 

 

Being) ของสังคมองคการ และผูอ่ืน นอกจากนั้นภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมที่จะชวย

กระตุนความหมายของงานในชีวิตของผูตามใหสูงขึ้น  อาจจะชี้นําหรือเขาไปมีสวนรวมในการ

พัฒนาความตองการทางศีลธรรมใหสูงขึ้นดวย 

   Bass และ Avolio (1994  ) กลาวถึง  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวาสามารถเห็น

ไดจากผูนําที่มีลักษณะดังนี้ คือ มีการกระตุนใหเกิดความสนใจในระหวางผูรวมงานและผูตามให

มองงานของพวกเขาในแงมุมใหม ๆ ทําใหเกิดการตระหนักรูในเร่ืองภารกิจ (Mission) และ

วิสัยทัศน (Vision) ของทีมและขององคการ  มีการพัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตาม

ไปสูระดับความสามารถที่สูงขึ้น มีศักยภาพมากขึ้น   ชักนําใหผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกิน

กวาความสนใจของพวกเขาเอง  ไปสูส่ิงที่จะทําใหกลุมไดประโยชน  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชักนํา

ผูอ่ืนใหทํามากกวาที่พวกเขาตั้งใจตั้งแตตน  และบอยครั้งมากกวาที่พวกเขาคิดวามันจะเปนไปได  

ผูนําจะมีการทายทายความคาดหวังและมักจะนําไปสูการบรรลุถึงผลงานที่สูงขึ้น 

   ในตอนเริ่มตนของทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bass ในป ค.ศ. 1985  

Bass ไดเสนอภาวะผูนํา 2 แบบ คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership)  ซึ่งมีลักษณะเปนพลวัต (Dynamic) 

ที่มีความตอเนื่องกัน ตามรูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  จะมีความตอเนื่องจากภาวะผูนํา

แบบแลกเปลี่ยน  โดยผูนําจะใชภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาความตองการของผูตามให

สูงขึ้นตอเนื่องจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตองการระหวางกัน

เพื่อใหผูตามปฏิบัติตาม ภาวะผูนําทั้งสองประเภทนี้ผูนําคนเดียวอาจใชในประสบการณที่แตกตาง

กัน  ในเวลาที่แตกตางกัน  อยางไรก็ตาม Bass วินิจฉัยวาความเปนภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน

สามารถสงผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นต่ํากวา  สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งชวยเพิ่ม

และปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นที่สูงกวา   สําหรับความแตกตางของภาวะผูนําทั้งสองแบบที่

สามารถสรุปเปนตารางที่ 1 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  1  ความแตกตางระหวางภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน กับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ความแตกตาง ภาวะผูนาํแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง 

คุณลักษณะ -  มุงกระบวนการแลกเปลี่ยน

ความคิดเปนแบบคอยพัฒนา

อยูภายใตโครงการที่เปนการ

ตอบสนอง (Reactive) 

-  มุงความสัมพันธ ความคิด

เปนแบบเปลี่ยนแปลงสิ้นเชิง

เกิดจากวิกฤตการณ   เปน

ลักษณะการริเร่ิม (Proactive) 

แรงจูงใจ 

อํานาจ 

จุดเนน 

ผูนํา 

- รางวัล (ภายนอก) 

- ประเพณีปฏิบัติ 

- ผลที่ได 

- เนนในกิจกรรม  ชี้บทบาท

ชั ด เ จนต ร ะหนั ก ใ นค ว าม

ตองการ จัดการแบบวางเฉย 

- การเห็นคุณคา (ภายใน) 

- ความมีบุคลิกพิเศษ 

- วิสัยทัศน 

- เปนที่ปรึกษา  ผูฝกสอน  และ

ครู  มีการกระจายอํานาจใหแต

ละบุคคลใหอํานาจตัดสินใจ  

เปนผูนําที่ดี  ไมเปนทางการ  

เขาใจถึงไดงาย เปนตัวอยาง

ของคุณธรรม 

ผูใตบังคับบัญชา - แสวงหาความมั่นคง เนน

ความตองการของตนเอง 

- ละเวนประโยชนสวนตนเพื่อ

องคการทํามากกวาที่คาดหวัง 

ผลที่ได - การทํางานตามที่คาดหวัง - กาวกระโดดในการทํางาน 
 

ที่มา : Mosley, Pictri and Megginson. (1996). Management Leadership Action. 
 

   นอกจากนั้น  Bass ยังไดกลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวาเปนสวนขยาย

ของภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  เนื่องจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนจะเนนเฉพาะเรื่องการจัดการ

หรือการแลกเปลี่ยน  ซึ่งเกิดข้ึนระหวางผูนํา  ผูรวมงาน และผูตาม  ซึ่งการแลกเปลี่ยนนี้จะอยูบน

พื้นฐานที่ผูนําถกเถียงพุดคุยกันวามีความตองการอะไร  มีการระบุเงื่อนไขและรางวัลที่ผูตามและ

ผูรวมงานจะไดรับ  ถาพวกเขาทําในสิ่งที่ตองการสําเร็จ  แตภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะปฏิบัติ

ตอผูรวมงานและผูตามมากกวาการกําหนดใหมีการแลกเปลี่ยน  หรือขอตกลงธรรมดา  พวกเขาจะ

มีการปฏิบัติในวิถีทางที่จะนําไปสูการบรรลุถึงผลงานที่สูงขึ้น  โดยการปฏิบัติในองคประกอบใด

องคประกอบหนึ่งหรือมากกวา  ที่เกี่ยวกับการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  การสรางแรงบันดาลใจ 

การกระตุนทางปญญา  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
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   Bass และ Avolio  (Bass & Avolio. 1994  ; Bass. 1999 ) ไดกลาววา  ในชวง  

2 ทศวรรษที่ผานมา  ทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดพัฒนาเปนรูปเปนรางขึ้น  โดยการ

ศึกษาวิจัยรวบรวมขอมูลพัฒนาและฝกอบรมจากทุกระดับในองคการและในสังคม  ทั้งกับผูนําทุก

ระดับและที่ไมมีประสิทธิภาพไมมีกิจกรรม  จนถึงผูนําที่มีประสิทธิภาพสูง มีความกระตือรือรน  ทั้ง

ในวงการธุรกิจ  อุตสาหกรรม  ราชการทหาร  โรงพยาบาล  สถาบันการศึกษา ในตางเชื้อชาติ  และ

ขามวัฒนธรรม  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่วัดโดยเครื่องมือวัดภาวะ

ผูนําพหุองคประกอบ (Multifactor Leadership Questionnaire : MLQ)  ที่สรางและพัฒนาโดย 

แบส และ อโวลิโอ  เปนภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ  และใหความพึงพอใจมากกวาภาวะผูนําแบบ

แลกเปลี่ยน  และมีงานวิจยัเชิงประจักษและการศึกษาเชิงทฤษฏีจํานวนมาก  แสดงใหเห็นวาภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ  ตอการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของบุคคลและของ

องคการ (Jung, Sosik & Bass. 1995 ; citting Bass & Yammario. 1990. a Measure of 

Leadership ; Hater & Bass. 1988. Journal of Applied Psychology.  ; Waldman, Bass & 

Yammario. 1990. Group & Organizational Studies. ) 

   นอกจากนี้ยั งมีวิทยานิพนธ   และโครงการวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาใน

สหรัฐอเมริกา  และที่อ่ืน ๆ เชน บริษัทเฟยท (Fiat) เปนกลุมบริษัทขามชาติของอิตาลี  มีพนักงาน 

250,000  คน ไดใชโปรแกรมภาวะผูนําเต็มรูปแบบ (Full Range Leadership Program : FRLP)  

ของ Bass  นําไปฝกอบรมกับผูบริหารระดับสูง  จํานวน 200 คน  ผูบริหารระดับกลาง  จํานวน 

4,000 คน และหัวหนางาน จํานวน 2,000 คน นอกจากนี้ที่ศูนยศึกษาภาวะผูนํา (Center for 

leadership studies)  ที่มหาวิทยาลัยบิงแฮมตัน (Binghamton university)  ไดจัดอบรมผูนํา

จํานวนมากจากทุก ๆ สวนในสังคม  ทั้งผูนําที่เปนเจาของกิจการสวนตัว  ผูนําชุมชนในกิจการ

สาธารณะ  รวมทั้งจากสถาบันการศึกษา  จากผูทํางานดานสุขภาพ  งานศิลปะ  อุตสาหการ และ

จากรัฐบาล (Bass & Avolio. 1994 : 4 ; citing Bass. 1985. Leadership and Performance 

Beyond Expectation : Avolio & Bass. 1990. Multifactor Leadership Questionnaire.) 

   หลังจากมีการศึกษาทฤษฏีและมีการวิจัยเกี่ยวกับทฤษฏีภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงเปนระยะเวลาหนึ่ง คือ  ตั้งแต Bass เสนอทฤษฏีนี้ในป ค.ศ. 1985  ไดมีการพัฒนา

ทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนโมเดลภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบ (Model of the full range 

of leadership) โมเดลนี้จะประกอบดวย 4 องคประกอบพฤติกรรม (4I’s)  ของภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลง  และพฤติกรรมของภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนรวมทั้งภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย 

(Laissez-faire leadership)  หรือพฤติกรรมความไมมีภาวะผูนํา (Nonleadership  behavior)  
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(Bass & Avolio.  1994  ; citing Bass. 1985. Leadership and Performance Beyond 

Expectation. ; Avolio & Bass. 1990. Multifactor Leadership Questionnaire) 

   
   โมเดลภาวะผูนําแบบเตม็รูปแบบ (Model of the Full Range of Leadership) 
   ในป ค.ศ. 1991  Bass และ Avolio  (Bass. 1999  ; Bass. 1997b  ; Bass & 

Avolio. 1994  ; Bass & Avolio. 1993 )  ไดเสนอโมเดลภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบ  โดยใชผลการ

วิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําตามรูปแบบภาวะผูนําที่เขาเคยเสนอในป ค.ศ. 1985  โมเดลนี้จะ

ประกอบดวยภาวะผูนํา 3 แบบ คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership)  และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย 

(Laissez-faire leadership)   หรือพฤติกรรมความไมมีภาวะผูนํา (Nonleadership  behavior) ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

   1.  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เปนกระบวนการ

ที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตาม  โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตาม

ใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง   พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับ 

ที่สูงขึ้นและศักยภาพมากขึ้น   ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของทีมและของ

องคการ  จูงใจใหผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชน

ของกลุมองคการหรือสังคม  ซึ่งกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตามนี้จะกระทําโดย

ผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ  หรือที่เรียกวา “4I” (Four I’s)  คือ 

1.1  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ( Idealized  Influence  of  Charisma 

Leadership )   

หมายถึง  การที่ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยางหรือ  เปนโมเดลสําหรับ

ผูตาม  ผูนําจะเปนที่ยกยอง เคารพนับถือ ศรัทธา ไววางใจ และทําใหผูตามเกิดการภาคภูมิใจเมื่อ

ไดรวมงานกัน  ผูตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนํา  และตองการเลียนแบบผูนําของ

เขา  ส่ิงที่ผูนําตองปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้ คือ ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนและถายทอดไปยังผู

ตาม  ผูนําจะมีความสม่ําเสมอมากกวาการเอาแตอารมณ  สามารถควบคุมอารมณไดใน

สถานการณวิกฤติ  ผูนําเปนผูที่ไวใจไดวาจะทําในสิ่งที่ถูกตอง  ผูนําจะเปนผูที่ศีลธรรมและ

จริยธรรมสูง  ผูนําจะหลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน  แตจะประพฤติตนเพื่อใหเกิด

ประโยชนแกผูอ่ืน  และเพื่อประโยชนของกลุม  ผูนําจะแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด  ความมี

สมรรถภาพ  ความตั้งใจ  การเชื่อมั่นในตนเอง  ความแนวแนในอุดมการณ  ความเชื่อและคานิยม

ของเขา  ผูนําจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และความมั่นใจของผูตาม ทําใหผูตามมี
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ความเปนพวกเดียวกันกับผูนํา  โดยอาศัยวิสัยทัศนและการมีจุดประสงครวมกัน  ผูนําแสดงความ

มั่นใจชวยสรางความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันเพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ  ผูตามจะเลียนแบบ

ผูนําและพฤติกรรมของผูนําจากการสรางความมั่นใจในตนเอง  ประสิทธิภาพและความเคารพใน

ตนเอง  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเปาหมาย และปฏิบัติภาระหนาที่

ขององคการ 

1.2  การสรางแรงบันดาลใจ ( Inspiration Motivation)  

หมายถึง  การที่ผูนําจะประพฤติในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผู

ตาม  โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การใหความหมายและทาทายในเรื่องงานของผูตาม  ผูนําจะ

กระตุนจิตวิญญาณของทีม (Team  Spirit)  ใหมีชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือรน

โดยการสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก  ผูนําจะทําใหผูตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของ

อนาคต  ผูนําจะสรางและสื่อความหวังที่ผูนําตองการอยางชัดเจน  ผูนําจะแสดงการอุทิศตัวหรือ

ความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน ผูนําจะแสดงความเชื่อมั่น และแสดงความตั้งใจ

อยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได ผูนําจะชวยใหผูตามมองขามผลประโยชนของตน

เพื่อวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ ผูนําจะชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันของตนตอเปาหมาย

ระยะระยาว และบอยครั้งพบวาการสรางแรงบันดาลใจนี้เกิดขึ้นผานการคํานึงถึงความเปนปจเจก

บุคคลและการกระตุนทางปญญา โดยการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลทําใหผูตามรูสึกวา

ตนเองมีคุณคา  และการกระตุนใหพวกเขาสามารถจัดการกับปญหาที่ตนเองเผชิญได สวนการ

กระตุนทางปญญาชวยใหผูตามจัดการกับอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

1.3  การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 

หมายถึง  การที่ผูนํามีการกระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆ   

ที่เกิดข้ึนในหนวยงาน  ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหม ๆ มาแกปญหาในหนวยงาน

เพื่อหาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิม  เพื่อทําใหเกิดสิ่งใหมที่สรางสรรค โดยผูนํามีการคิดและการ

แกปญหาอยางเปนระบบ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการตั้งสมมติฐาน การเปลี่ยนกรอบ การ

มองปญหาและการณเผชิญกับปญหาเกา ๆ ดวยวิถีทางแบบใหม ๆ  มีการจูงใจและสนับสนุน

ความคิดริเร่ิมใหม ๆ  ในการพิจารณาปญหาและหาคําตอบของปญหา  มีการใหกําลังใจผูตามให

พยายามหาทางแกปญหาดวยวิธีการใหม ๆ  ผูนํามีการกระตุนใหตามแสดงความคิดเห็นและ

เหตุผล  และไมวิจารณความคิดของผูตามแมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของตน ผูนําทําให

ผูตามรูสึกวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนสิ่งทาทาย  และเปนโอกาสที่ดีที่จะแกปญหารวมกัน  โดยผูนําจะ

สรางความเชื่อมั่นแกผูตามวา  ปญหาทุกอยางตองมีวิธีการแกไข  แมบางปญหาจะมีอุปสรรค

มากมาย ผูนําจะแสดงใหเห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได จากความรวมมือรวมใจใน
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การแกปญหาของผูรวมงานทุกคน ผูตามจะไดรับการกระตุนใหตั้งคําถามตอคานิยมของตนเอง 

ความเชื่อและประเพณี การกระตุนทางปญญาเปนสวนที่สําคัญของการพัฒนาความสามารถของ

ผูตามในการที่จะตระหนักเขาใจและแกไขปญหาดวยตนเอง 

1.4  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

หมายถึง  ผูนําจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลในฐานะเปนผูนํา

ใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล  และทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ  ผูนําจะ

เปนโคช (Coach) และเปนที่ปรึกษา (Adviser)  ของผูตามแตละคน เพื่อพัฒนาผูตาม ผูนําจะเอา

ใจใสเปนพิเศษกับความตองการของปจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธิ์และความเติบโตของแตละคน 

ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพื่อนรวมงานใหสูงขึ้น  นอกจากนี้ผูนําจะปฏิบัติตอผูตาม

โดยการใหโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ  สรางบรรยากาศของการใหการสนับสนุน คํานึงถึงความ

แตกตางระหวางบุคคลในดานความจําเปนและความตองการ ความประพฤติของผูนําแสดงใหเห็น

วาเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล เชน บางคนไดรับกําลังใจมากกวา บางคนไดรับ

อํานาจตัดสินใจดวยตนเองมากกวา บางคนมีมาตรฐานที่เครงครัดกวา บางคนมีโครงสรางงานที่

มากกวา  ผูนํามีการสงเสริมการสื่อสารสองทาง  และมีการจัดการดวยการเดินดูรอบ  ๆ 

(Management  by walking around) มีปฏิสัมพันธกับผูตามเปนสวนตัว ผูนําสนใจในความกังวล

ของแตละบุคคล เห็นปจเจกบุคคลเปนบุคคลทั้งหมด ( As a whole person) มากกวาเปน

พนักงานหรือเปนเพียงปจจัยการผลิต ผูนําจะมีการฟงอยางมีประสิทธิภาพ  มีการเอาใจเขามาใส

ใจเรา ( Empathy) ผูนําจะมีการมอบหมายงานเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาผูตาม  เปดโอกาส

ใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มที่และเรียนรูส่ิงใหม ๆ ที่ทาทายความสามารถ ผูนําจะ

ดูแลผูตามวาตองการคําแนะนํา  การสนับสนุนและการชวยใหกาวหนาในการทํางานที่รับผิดชอบ

อยูหรือไม โดยผูตามจะไมรูสึกวาเขาถูกตรวจสอบ 

   2.  ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership)  เปนกระบวนการที่

ผูนําใหรางวัลหรือลงโทษผูตาม  ข้ึนอยูกับผลการปฏิบัติงานของผูตาม  ผูนําใชกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเสริมแรงตามสถานการณ  ผูนําจูงใจผูตามใหปฏิบัติงานตามระดับที่คาดหวังไว  ผูนํา

ชวยใหผูตามบรรลุเปาหมาย  ผูนําทําใหผูตามมีความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท  และเห็น

คุณคาของผลลัพธที่กําหนด  ซึ่งผูนําจะตองรูถึงสิ่งที่ผูตามจะตองปฏิบัติเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ  

ผูนําจูงใจโดยเชื่อมโยงความตองการและรางวัลกับความสําเร็จตามเปาหมาย  รางวัลสวนใหญ

เปนรางวัลภายนอก  ผูนําจะทําใหผูตามเขาใจในบทบาท  รวมทั้งผูนําจะตระหนักถึงความตองการ

ของผูตาม  ผูนําจะรับรูความตองการของผูตาม  ผูนําจะชวยใหผูตามระบุเปาหมาย และเขาใจวา
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ความตองการหรือรางวัลที่พวกเขาตองการจะเชื่อมโยงกับความสําเร็จตามเปาหมายอยางไร  

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนประกอบดวย 

   2.1  การใหรางวัลตามสถานการณ  (Contingent Reward : CR)  ผูนําจะทํา

ใหผูตามเขาใจชัดเจนวาตองการใหผูตามทําอะไรหรือคาดหวังอะไรจากผูตาม  และจากนั้นจะ

จัดการแลกเปลี่ยนรางวัลในรูปของคํายกยองชมเชย  ประกาศความดีความชอบ  การจายเพิ่มข้ึน 

ใหโบนัส  เมื่อผูตามสามารถบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวัง  ผูนําแบบนี้มักจูงใจโดยใหรางวัลเปน

การตอบแทน  และมักจูงใจดวยแรงจูงใจขั้นพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก 

   2.2  การบริหารแบบวางเฉย  (Management-by  Exception)  เปนการ

บริหารงานที่ปลอยใหเปนไปตามสภาพเดิม  (Status quo)  ผูนําไมพยายามเขาไปยุงเกี่ยวกับการ

ทํางาน  จะเขาไปแทรกตอเมื่อมีอะไรเกิดผิดพลาดขึ้น หรือการทํางานต่ํากวามาตรฐาน  การ

เสริมแรงมักจะเปนทางลบ  หรือใหขอมูลยอนกลับทางลบ  มีการบริหารงานโดยไมปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงอะไร  ผูนําจะเขาไปเกี่ยวของก็ตอเมื่องานบกพรองหรือไมไดตามมาตรฐาน  การ

บริหารแบบวางเฉย  แบงไดเปน  2 แบบ คือ  

   2.2.1  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active  Management-by 

Exception : MBE-A)  ผูนําจะใชวิธีการทํางานแบบกันไวดีกวาแก  ผูนําจะคอยสังเกตผลการ

ปฏิบัติงานของผูตาม  และชวยแกไขใหถูกตองเพื่อปองกันการเกิดความผิดพลาดหรือลมเหลว 

   2.2.2  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management-by 

Exception : MBE-P)  ผูนําจะใชวิธีการทํางานแบบเดิม และพยายามรักษาสภาพเดิม  ผูนําจะเขา

ไปแทรกแซงถาผลการปฏิบัติงานไมไดตามมาตรฐาน  หรือถามีบางอยางผิดพลาด 

  3.  ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย  (Laissez-Faire Leadership: LF) หรือ 

พฤติกรรมความไมมีภาวะผูนํา (Nonleadership behavior)  เปนภาวะผูนําที่ไมมีความพยายาม  

ขาดความรับผิดชอบ  ไมมีการตัดสินใจ  ไมเต็มใจที่จะเลือกยืนอยูฝายไหน  ขาดการมีสวนรวม  

เมื่อผูตามตองการผูนํา  ผูนําจะไมอยู  ไมมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับภารกิจขององคการ  ไมมีความชัดเจน

ในเปาหมาย 

   จากลักษณะภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบทั้งหมดที่กลาวมานี้  Bass & Avolio 

(1994 )  ไดกลาวสรุปและเปรียบเทียบลักษณะภาวะผูนําทั้ง 5 แบบ คือ  1) ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง (4l’s)   2) ภาวะผูนําแบบการใหรางวัลตามสถานการณ (CR)   3)  ภาวะผูนําแบบ

การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (MBE-A)   4)  ภาวะผูนําแบบการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (MBE-

P)   และ  5)  ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (LF)   ตามรายละเอียดดังนี้ 
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   ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  ซึ่งประกอบดวย   แบบการใหรางวัลตามสถานการณ  

(CR) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (MBE-A)  และการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (MBE-P)  จาก

การศึกษาพบวา แบบการใหรางวัลตามสถานการณ (CR)  หรือมีการเสริมแรงทางบวกมี

ประสิทธิภาพในการจูงใจใหผูอ่ืนบรรลุ ถึงระดับการพัฒนาและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  ถึงแมวา

จะไมมากเทาองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ (4l’s)   ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  

ดวยวิธีการนี้ผูนําจะมอบหมายหรือมีขอตกลงเกี่ยวกับส่ิงที่ตองทําใหสําเร็จ  และสัญญาวาจะให

รางวัลเปนการแลกเปลี่ยนกับงานที่ไดรับมอบหมายไป และเปนที่นาพอใจ  การบริหารแบบวางเฉย 

(MBE) มีแนวโนมจะมีประสิทธิภาพนอยกวา  และเปนที่ตองการในเฉพาะบางกรณี  บางริหารแบบ

วางเฉยเชิงรุก (MBE-A)   ผูนําจะคอยดูแลอยางใกลชิด  ผูนําจะลงมือแกไขถาจําเปนในกรณีที่มี

การเบี่ยงเบนออกจากมาตรฐานหรือมีขอผิดพลาด  หรือขอบกพรองในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายของผูตาม  สวนการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (MBE-P)  ผูนําจะอยูเฉยๆ  รอจนกวา

ความเบี่ยงเบนขอผิดพลาด  และขอบกพรองเกิดขึ้นแลวจึงลงมือแกไข  สวนภาวะผูนําแบบปลอย

ตามสบาย (LF) หรือการขาดภาวะผูนํา  คือ ผูนําที่มักหลีกเลี่ยง  ซึ่งเปนภาวะผูนําที่ไมมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

   ลักษณะภาวะผูนําเต็มรูปแบบนี้  ผูนําทุกคนจะแสดงคุณลักษณะของแตละคน

ตามลําดับ  สําหรับรูปแบบโครงราง (Profile)  ที่เหมาะสมที่สุดแสดงในภาพประกอบ 2 
ภาพที่  2  ภาพลักษณะภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบ 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

ที่มา : Bass and Avolio (1994) 

   จากภาพประกอบ 2   มิติที่ 3 (ความลึก) ขอบโครงรางนี้แทนความถี่  ซึ่งบุคคล

แสดงลักษณะเฉพาะของภาวะผูนํา ในมิติของการกระทําคือ  กระตือรือรนหรือไมกระตือรือรน  

ชวยใหรูปแบบภาวะผูนํามีความชัดเจนขึ้น    และในมิติความมีประสิทธิภาพ  เปนตัวแทน
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ผลกระทบของรูปแบบภาวะผูนําตอผลการปฏิบัติงาน  ในภาพนี้ผูนําแสดงออกถึงภาวะผูนําแบบ

ปลอยตามสบาย (LF) ไมบอยนัก  และเพิ่มความถี่ของรูปแบบภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน คือการ

บริหารแบบวางเฉยเชิงรุก  การบริหารแบบวงเฉยเชิงรับ  และการใหรางวัลตามสถานการณหรือ

การเสริมแรงทางบวก (CR) ในลักษณะโครงรางผลลัพธที่ดีที่สุดแสดงใหเห็นวา องคประกอบ

พฤติกรรมทั้ง 4 องคประกอบ  (4 ls)   ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีการแสดงออกมากที่สุด 

   จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  

สามารถสรุปไดวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง  ระดับ

พฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางาน  เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอ

ผูรวมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือ เปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงขึ้นกวาความ

พยายามที่คาดหวัง  พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น  

ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความ

สนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุม  หรือสังคม  ซึ่งกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน

จะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ  คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  

การสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลตาม

รายละเอียดดังนี้  1)  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงให

เห็นในการจัดการ  หรือการทํางานที่เปนกระบวนการทําใหผูรวมงานมีการยอมรับ  เชื่อมั่นศรัทธา  

ภาคภูมิใจ  และไววางใจในความสามารถของผูนํา  มีความยินดีที่จะทุมเทการปฏิบัติงานตาม 

ภารกิจ  โดยผูนําจะมีการประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน  เสียสละเพื่อประโยชนของกลุม  

เนนความสําคัญในเรื่องคานิยม  ความเชื่อ  และการมีเปาหมายที่ชัดเจน  มีความมั่นใจที่จะ

เอาชนะอุปสรรค  ผูนําจะมีคุณลักษณะสําคัญในดานการมีวิสัยทัศนและการถายทอดวิสัยทัศนไป

ยั ง 

ผูรวมงาน  มีความมุงมั่นและทุมเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจ  มีความสามารถในการจัดการ

หรือการควบคุมอารมณตนเอง  มีการเห็นคุณคาในตนเอง มีศีลธรรมและจริยธรรม 2)  การสราง

แรงบันดาลใจ  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานที่เปน

กระบวนการทําใหผูรวมงานมีแรงจูงใจภายใน  ไมเห็นแกประโยชนสวนตน   แตอุทิศตนเพื่อกลุม  

มีการตั้งมาตรฐานในการทํางานสูงและเชื่อมั่นวาจะสามารถบรรลุเปาหมาย  มีความตั้งใจแนวแน

ในการทํางาน  มีการใหกําลังใจผูรวมงาน  มีการกระตุนผูรวมงานใหตระหนักถึงสิ่งสําคัญ  โดย

ผูนําจะมีคุณลักษณะสําคัญในดานการสรางแรงจูงใจภายในใหกับผูรวมงาน  มีการสรางเจตนคติ

ที่ดี  และการคิดในแงบวก   3)  การกระตุนทางปญญา  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงให

เห็นในการจัดการ  หรือการทํางานที่เปนกระบวนการ  กระตุนผูรวมงานใหเห็นวิธีการหรือแนวทาง
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ใหมในการแกปญหา   มีการพิจารณาวิธีการทํางานแบบเกาๆ   สง เสริมให ผู ร วมงาน 

แสดงความคิดเห็น  มองปญหาในแงมุมตางๆ มีการวิเคราะหปญหา  โดยใชเหตุผลและขอมูล

หลักฐาน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  โดยผูนําจะมีคุณลักษณะสําคัญในดานการคิดและการ

แกปญหาอยางเปนระบบ  และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   4)  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  

หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการ   หรือการทํางานโดยคํานึงถึงความ

แตกตางระหวางบุคคล  มีการเอาใจเขามาใสใจเรา  มีการติดตอส่ือสารแบบสองทางและเปน

รายบุคคล  สนใจและเอาใจใสผูรวมงานเปนรายบุคคล  มีการวิเคราะหความตองการและ

ความสามารถของแตละบุคคล  เปนพี่เลี้ยงสอนและใหคําแนะนํา   และสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน

ใหพัฒนาตนเอง  มีการกระจายอํานาจโดยการมอบหมายงานใหผูรวมงาน  โดยผูนําจะมี

คุณลักษณะสําคัญในดานความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล  และการเอาใจเขามาใสใจ

เรา   ความสามารถในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล   และเทคนิคการมอบหมายงาน

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

   นอกจากแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่กลาวมาแลว  ยัง

พบวามีงานวิจัยจํานวนมากทั้งที่เปนงานวิจัยเชิงประจักษ  และเชิงทฤษฎีตาง ๆที่ศึกษาในวงการ

ธุรกิจ  อุตสาหกรรม  ราชการ ทหาร  สถาบันการศึกษา  โรงพยาบาล  และองคการที่ไมหวังผล

กําไร  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาภาวะผูการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุดและยังมีประสิทธิภาพและใหความพึงพอใจมากกวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน (Kuhnert and 

Lewis. 1987  ; Hoover, Nuncy and Others. 1991 ; Bass & Avolio. 1994 ; Jung, Sosik & 

Bass. 1995  ; citing Bass & Yammario.  1990a Measures of Leadership. ; Halter & Bass, 

1988 Journal of Applied Psychology.  ; Waldman, Bass Yammario. 1990b. Group & 

Organizational Studies. )  และมีการศึกษาวิจัยและติดตามผล  พบวา  การพัฒนาภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงพรอมการฝกอบรมองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ (4 ls)   ของภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอผูนํา (Bass & Avolio. 1994  : 

citing Bass & Avolio. 1990.  Multifactor Leadership Questionnaire.)  

   จากขอมูลภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ไดศึกษาคนควา พบวา ทฤษฏีภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของ Bass และ Avolio มีสาระสําคัญสมบูรณและนาสนใจเพราะมีการพัฒนา

ทฤษฎีอยางตอเนื่อง  มีการนําไปวิจัยอยางกวางในองคการลักษณะตาง ๆ รวมถึงมีผูสนใจศึกษา

คนควาอยางกวางขวาง  และนําตัวแบบไปประกอบการทําหลักสูตรอบรมพัฒนาผูนําระดับตางๆ 

โดยเฉพาะ องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 4 องคประกอบ ไดแก การมี

อิทธิพลอยางมีอุดมการณ  การสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความ
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เปนปจเจกบุคคล ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ของ Bass และ Avolio 

(1994) มาใชเปนกรอบทฤษฎีเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
 

5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
   ความหมายและลักษณะ 
        Barbe and Leggge (1976) กลาววาการรับรูเปนเรื่องเกี่ยวกับการแยกขาวสาร

ออกมาจากสิ่งแวดลอมภายนอกตัวเราเกี่ยวของกับปฏิบัติการของการสัมผัส  และเปนผลในรูป

ของความคาดหวัง  ความหวง  ความกลัว  ความตองการ  และความทรงจํา  ซึ่งทําใหเปนโลกๆ 

หนึ่งภายในตัวเรา 

   Rosinski (1977)  กลาววาการใหนิยามของการรับรูเกี่ยวของเปนประการแรกกับ

การพิจารณาตัดสินวาบุคคลใชการกระตุน  เพื่อเปนการนําทางในการทํากิจกรรมในโลกนี้ของเรา

อยางไร  เนื่องจากการรับรูเปนความรูเกี่ยวกับโลกที่บุคคลหนึง่  ไมวาจะไดมา  หรือใชประโยชนไป  

การรับรูจึงเกีย่วกับกิจกรรมที่เปนปฏกิิริยาโตตอบกับส่ิงแวดลอม 

   Roe (1978)  กลาววา  การรับรูคือ ความรูสึกตัวในสิ่งที่ไดรับจากสิ่งแวดลอม 

ตลอดจนการแปลความหมายของขอมูลที่ไดสัมผัส 

   Burgoon (1994) ไดกลาววา  ความแตกตางในสภาพแวดลอมอารมณความรูสึก

ของผูรับรู  ความแตกตางในคานิยม  เปาหมายและทัศนคติภายในตัวผูรับรู  สงผลใหเกิดความ

แตกตางในการับรูความจริงของแตละบุคคล  ประสบการณและความคาดหวังในอดีตของบุคคล

จะสงผลตอการรับรูในสิ่งที่มากระตุนจากสภาพแวดลอม 

   เดโช  สวนานนท (2518)  ไดกลาววา  “ส่ิงตางๆ  ที่อยูรอบตัวเรานั้นลวนแตมี

โอกาสกอใหเกิดการรับรูข้ึนในตัวเราได  แตมนุษยเราก็เลือกจะรับรู  กลาวคือ  ไมรับรูในทุกสิ่งที่

ผายเขาทางประสาทสัมผัส 

   ฉลอง  ภิรมยรัตน (2521)  ไดกลาววา  การรับรูเปนกระบวนการระหวางสิ่งเรากับ

การตอบสนองของบุคคล 

   โยธิน  ศันสนยุทธ  และคณะ (2524)  ไดใหความหมาย  การรับรูคือ  การ

ตีความหมายการรับสัมผัส  ออกเปนสิ่งใดที่มีความหมาย  ซ่ึงการตีความหมายนั้นจะตองอาศัย

ประสบการณหรือการเรียนรู 

   ธรรมชาติของการรับรู  ก็คือ  การรับรูเปนสิ่งที่เรียนรู  (Perception is Learned)  

เพราะถาปราศจากการเรียนรูหรือประสบการณจะไมมีการรับรู  มีแตเพียงการรับสัมผัสเทานั้น  

การรับรูนอกจากเปนสิ่งที่เรียนรูแลว การรับรูยังเปนสิ่งเลือกสรร  เนื่องจากเราอยูทามกลางสิ่งเรา

มากมาย  ในขณะใดขณะหนึ่งเราไมไดรับรูไปหมดทุกอยาง  แตเราเลือกรับรูส่ิงเราบางอยาง 
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   ถวิล  ธาราโภชน (2526)  ไดกลาวถึง  การรับรูในเชิงจิตวิทยาสังคมวาเปน

ลักษณะที่บุคคลมองเห็นหรือเขาใจเกี่ยวกับสถานการณตางๆ  ซึ่งเปนการกลาวถึงการรับรูอยาง

กวางขวางทั่วไปแตการรับรูทางสังคม  เปนการรับรูที่สัมพันธกับสังคม (Social  Perception)  และ

ถาการรับรูทางสังคมเกิดขึ้นเมื่อใดตองมีผลไปถึงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล 

   ถวิล  ธาราโภชน  และศรัณย  ดําริสุข (2545 )  ไดกลาวถึง  การรับรู 

(Perception)  ในเชิงพฤติกรรมมนุษยวา เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตอเนื่องจากการรูสึกอันไดแก  

อวัยวะรับการรูสึกทั้งภายในและภายนอก  ทําหนาที่รับการรูสึกสงเปนกระแสประสาทไปยังสมอง

เพื่อใหตีความหมาย  แลวยังรูวาสิ่งที่ทําใหเกิดการรูสึกนั้นคืออะไร  และไดใหความหมายของการ

รับรูไววา  “การรับรู (Perception) คือ  กระบวนการที่ผานการตีความจากการจัดระเบียบขอมูล

ตางๆ” 

   อยางไรก็ตามการรับรู  จะเกิดขึ้นไดจะตองมีการรูสึก (Sensation) เกิดขึ้นกอน  

การรับรูเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน  ซึ่งไมสามารถบอกไดชัดเจนวาการรับรูจะเกิดขึ้นจากการ

รูสึกตรงไหนแตเราสามารถกลาวไดวา  การรูสึกจะมีลักษณะแบบตรงไปตรงมาไมข้ึนอยูกับการ

เรียนรู  การเรียนรู  การคิด  การจูงใจ  อารมณ ฯลฯ  สวนการรับรูจะมีเร่ืองของการเรียนรู  การคิด  

การจํา  การจูงใจ  อารมณ  และอ่ืนๆ  เขามาเกี่ยวของดวย 

   การรับรูเปนคุณลักษณะอยางหนึ่งบุคคลมีอยู  จะเกิดขึ้นตอเนื่องจากการรูสึก  

การรับรูเปนกระบวนการที่มีข้ันตอนซึ่งมีการเลือก (Selection)  เปนกระบวนการแรกสุดของการ

รับรูโดยที่การเลือกจะเกิดข้ึนการใสใจ (Attention) ของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้น  นักจิตวิทยาจึงเรียก

ลักษณะนี้วาการใสใจที่จะเลือก (Selection attention)  หรือการเลือกที่จะรับรู (Selection  

Perception)  

   การใสใจที่จะเลือกเปนกระบวนการรับรู  ที่จะเลือกสิ่งเราเฉพาะที่บุคคลเกิดการ

ใสใจ  Fieldman (1994  อางถึง ในถวิล  ธาราโภชน  และศรัณย  ดําริสุข  2545)  ซึ่งเปนธรรมชาติ

ของมนุษยที่จะตองใชการเลือกเฟนสิ่งเราที่มีอยู  ทั้งนี้เพราะในเวลาหนึ่ง  บุคคลจะตองพบกับส่ิง

เรามากมาย  แตวาบุคคลสามารถที่จะเอาใจใสหรือสนใจสิ่งเราเพียงหนึ่งหรือสองอยาง  ทําใหเกิด

การรับรูไดเพียงลางเลือน  และในสิ่งเราบางอยางอาจรับรูไมไดเลย 

   ชุมพร  ยงกิตติกุล  และคณะ  (2529)  ไดนิยามศัพทคําวา  การรับรู 

(Perception)  หมายถึง  กระบวนการซึ่งสมองไดรับขาวสารตางๆ เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมจากอวัยวะ

รับสัมผัสและสมองใชวัตถุดิบนี้เพื่อการทําความเขาจับส่ิงแวดลอม  คนรับรูโดยผานระบบสัมผัส  

ซึ่งไดแก  ตา  หู  จมูก  ล้ิน ผิวหนัง  และกลามเนื้อ  ขาวสารที่ระบบรับสัมผัสจากสิ่งแวดลอมจะถูก

สงตอไปยังสมองเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนการเห็น  การไดยิน  การไดกลิ่น  การไดรส  ความรูสึก
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รอนหนาว  เจ็บปวด ฯลฯ  ความรูสึก (Sensation) เปนการตอบสนองขึ้นแรกสุดของคนเราตอการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม  สมองจะตีความสิ่งที่รูสึกตอไปนี้อีกชั้นหนึ่ง  เปนการรับรูวาสิ่งที่เห็นได

ยินหรือรูสึกคืออะไร  กระบวนการรับรูจึงเปนการตีความขาวสารที่สมองไดรับ   การตีความนี้ข้ึนกับ

ตัวแปรหลายอยางเชน  ประสบการณเดิมหรือการเรียนรูเดิม  ความคาดหวังในขณะนั้น  ทัศนคติ  

คานิยม  และส่ิงแวดลอมรอบๆ ของสิ่งเราที่เรารับรู 

   ความสามารถในการรับรูส่ิงแวดลอมดานตางๆ นั้น  ข้ึนอยูกับทั้งความสามารถที่

มีแตกําเนิดและการเรียนรูของมนุษย  การรับรูนั้นตองมีการเลือกและมีความตั้งใจรับรู  กลาวคือ

ในชวงเวลาขณะหนึ่งเรามีความตั้งใจตอเพียงสวนหนึ่งของสิ่งเราที่หลั่งไหลเขามากระทบกับตัวเรา

เทานั้น  สวนสิ่งเราที่เรามิไดตั้งใจรับรูนั้นอาจจะถูกบันทึกไวในระบบประสาทชั่วคราว   แตจะไมได

รับเลือกใหเปนขาวสารที่ตั้งใจเรียนรูนอกเสียจากขาวสารหรือส่ิงเรานั้น  จะมีความเกี่ยวของ

โดยตรงอยางชัดเจนกับเร่ืองที่กําลังรับรูอยู  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกและตั้งใจที่จะรับรู  

ไดแก  คุณสมบัติทางกายภาพของสิ่งเรา  คือ ความเขม (Intensity) ขนาด (Size)  ความแตกตางที่

ชัดเจน (Contrast)  และความเคลื่อนไหว (Movement)  บุคคลหนึ่งๆ  รับรูอะไรและรับรูอยางไร  

ข้ึนอยูกับความสนใจสวนบุคคล  และคานิยมสวนบุคคลของเขาเอง  เมื่อบุคคลที่ตั้งใจรับรูตอส่ิง

เราก็จะทําใหมีการเตรียมตัวเพื่อการกระทํา 

   กระบวนการตีความหมายสิ่งที่เราพบเห็นในสิ่งแวดลอม  สวนความหมาย 

(Meaning) คือ  ส่ิงที่เกิดจากกระบวนการตีความหมาย  หรือ  การรับรู  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ   

เราจะตีความหมายตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางไรยอมข้ึนอยูกับการที่เรารับรู  (Perception)  หรือ

ตีความหมาย (Interpret) ส่ิงนั้นอยางไรในการรับรู  และตีความหมายสิ่งที่เราไดพบนั้น  เรากระทํา

ไดโดยอาศัยประสบการณของเรา  ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูและความหมายของเราตอส่ิงที่เราพบ  

ประสบการณ  คือ ส่ิงที่เรารับรู  พบเห็นมีความหมายและจดจําไวใช  ซึ่งไดแก  ความเชื่อ  คานิยม  

ภาษา  ความรู  สถานะทางสังคม  ทัศนคติ  บุคลิกลักษณะ  ศาสนา  วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี  อาชีพ  ความตองการอารมณ  เปนตน  เรารับรูและตีความหมายสิ่งที่เราประสบโดย

อาศัยความหมายจากประสบการณที่เรามีอยู  หากสิ่งที่เราพบเห็นเปนสิ่งใหม  ซึ่งเราไมเคยมี

ประสบการณมากอน  เราก็จะทําสิ่งนั้นมีความหมายดวยการเลือก (Select)  เพิ่มเติม (Add)  

บิดเบือน (Distort)  และโยง (Relate)  ส่ิงนั้นใหเขากับประสบการณของเรา  ดังไดกลาวแลววา

ประสบการณ  (Experience) มีอิทธิพลตอการรับรู  (Perception)  และความหมาย (Meaning) 

ของคน  แตเนื่องจากแตละคนมีประสบการณที่แตกตางกัน  ไมมีใครมีประสบการณเหมือนกัน

ทั้งหมด  ดังนั้น  แตละคนจึงมีการรับรูและแปลความหมายตอส่ิงที่พบเห็นแตกตางกันไป 
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   พัชนี  เชยจรรยา (2530)  กลาววา  การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนอง

ตอส่ิงเราที่ไดรับ   เปนกระบวนการการเลือกรับสาร    การจัดสรรเขาดวยกันและการตีความสาร 

ที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง  โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดย

ไมรูตัวหรือต้ังใจ  และมักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคม  การรับรูจึงเปน

กระบวนการที่เรียนรูได  เด็กเมื่อเกิดมาจะสามารถรับความรูสึกตางๆ และตอบสนองตอความรูสึก

เหลานั้นได 

   คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ  รอบตัวไดทั้งหมด  แตจะเลือกรับรู

เพียงบางสวนเทานั้นแตละคนมีความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน  โดยทั่วไปการรับรูเพียง

บางสวนเทานั้น  แตละคนมีความสนใจและการรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวแตกตางกัน  ฉะนั้นเมื่อไดรับ

สารเดียวกัน  ผูรับสารสองคนอาจสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตาง

กันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอยางคือ 

   1.  แรงผลักดันหรือแรงจูงใจเดิม (Motive)  คนเรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็น 

และไดยินในสิ่งที่เราตองการไดยินเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง   

   2.  ประสบการณเดิม  (past experience)  คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอม

ที่ตางกัน  เลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน  และคบหาสมาคมกับคนตางกัน 

   3.  กรอบอางอิง (Frame  of reference)  ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมสั่งสอนทาง

ครอบครัวและสังคม ฉะนั้นคนตางศาสนาจึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตาง ๆ ตางกันไป 

   4. สภาพแวดลอมคนที่อยูสภาพแวดลอมตางกัน  เชน อุณหภูมิบรรยากาศ  

สถานที่  ฯลฯ  จะตีความสารที่ไดรับตางกัน 

   5.  สภาวะจิตใจและอารมณไดแก  ความโกรธ  ความกลัว ฯลฯ  ตัวอยางเชน  เรา

มักมองความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโต  ในขณะที่อารมณไมดีหรือหงุดหงิด  แตกลับมองปญหา

หรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยขณะที่มีความรัก 

   การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกาย  หรือ สามารถทางกายภาพของ

บุคคล  (individual biology or physical ability)  การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม  (Culture 

training) และลักษณะทางจิตวิทยาสังคมของบุคคล  การรับรูเปนเรื่องที่ซับซอน  เชน  ในการ

ส่ือสารแบบสองตอสอง  หรือระหวางบุคคลสองคน (dyadic communication)  การรับรูจะเกิดขึ้น

อยางนอย  6 ทาง คือ 

  1.  เรามองตัวเราอยางไร 

  2.  คนอื่นมองเราอยางไร 

  3.  เราคิดวาคนอื่นมองเราอยางไร 
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  4.  คนอื่นมองตัวเขาเองอยางไร 

  5.  เรามองคนอื่นอยางไร 

  6.  คนอื่นคิดวาเรามองเขาอยางไร 

   หากการรับรูตางกันมาก การตีความสารตางๆ  จะเปนคนละทาง  เกิดปญหาการ

สรางความเขาใจตอกัน  เปนผลใหการสื่อสารไมสัมฤทธิ์ผล 

   นอกเหนือไปจากการรับรูตางกัน  เนื่องมาจากตัวกรองการสื่อสารของแตละ

บุคคลแลวยังมีปญหาการรับรูประเภทอื่นๆ  ดวย  ซึ่งทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพดังนี้ 

  ก.  การรับรูแบบเหมารวม (stereotype) 

  ข.  การรับรูแบบมีอคติหรือความโนมเอยีง (bias) 

  ค.  การรับรูแบบมีอคติหรือความโนมเอยีง (Black and White) 

  ง.  การรับรูแบบแชเข็ง (freezing) 

   พัชนี  เชยจรรยา  (2530 )  ไดแสดงความเห็นวาการสื่อสารระหวางมนุษย  มีทั้ง

การเลือกเปดรับการเลือกรับรู  โดยสามารถแยกออกเปนพฤติกรรม  3 แบบ คือ 

   การเลือกเปดรับ (selection exposure)  หมายถึง  แนวโนมของคนเราที่จะ

เปดรับและตีความ เพื่อใหการสื่อสารนั้นเปนไปตามความคิดเห็นและความสนใจของตนโดยการ

บิดเบือนสารใหมีทิศทางเปนที่พึงพอใจของตน 

   การเลือกรับรู (Selection perception)  หมายถึง  แนวโนมของคนเราที่จะเปดรับ

และตีความ  เพื่อใหการสื่อสารนั้นเปนไปตามความคิดเห็นและความสนใจของตน โดยการ

บิดเบือนสารใหมีทิศทางเปนที่พึงพอใจของตน 

   การเลือกจดจํา (Selective retention)  การเลือกรับรูมีความเกี่ยวพันกับการเลือก

จดจําอยางเห็นไดชัด Klapper (1990)  กลาววา  ความพรอมที่จะจดจําสารมักเกิดขึ้น แกคนที่

สนใจและพรอมที่จะเขาใจและพรอมที่จะสื่อสาร 

   สรุปไดวา  ความหมายและลักษณะของการรับรู  คือ  กระบวนการในการตีความ  

เพื่อสรางความเขาใจความหมาย โดยอาศัยความรูและประสบการณเดิมเปนฐานการรับรู  

ตลอดจนทัศนคติ คานิยมอันเปนกรอบแนวคิด และสิ่งแวดลอมอันเปนบริบท  โดยมีการเลือกที่จะ

รับรูอันเกิดจากการใสใจหรือสนใจตอส่ิงนั้นเปนปจจัยตอการแปรสาระที่รับรูกับที่เปนจริง 
 

องคประกอบของการรับรู 
   โยธิน  ศันสนยุทธ  และคณะ (2524)  ไดแบงองคประกอบของการรับรู โดยยึด

หลักของสาเหตุการเกิดเปน 2 ลักษณะ  ดังนี้ 

   1.   องคประกอบอันเนื่องมาจากสิ่งเรา 
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   1.1  ความเขมและขนาด (Intensity and size) เสียงดงั แสงสวางขนาด

ใหญ ทาํใหเราเลือกรับรูมากกวาสิง่เราที่มคีวามเขมนอยกวาและขนาดเล็กกวา 

   1.2  ความผิดแผกกัน (Contrast) 

   1.3   การกระทําซ้าํ (Repetition) การกระทําซ้าํ ๆ จะเปนสิ่งที่เรียกรองความ

สนใจ 

   1.4  การเคลื่อนไหว (Movement)  ส่ิงเราที่เคลื่อนไหวจะเรียกรองความ

สนใจไดดีกวาสิ่งเราที่อยูนิง่ 

   2.  องคประกอบอันเนื่องมาจากบุคคล 

   การเลือกรับรูนั้นอาจขึ้นกับความสนใจหรือความคาดหวังของบุคคลนั่นเอง  ดังนี้ 

   2.1  ความสนใจ (Interest)  คนเราจะเลือกรบัรูเฉพาะสิ่งที่เขาสนใจเทานั้น 

   2.2  ความคาดหวัง (Expectancy)  ถาคนเราคาดหวังสิ่งใดไว  การรับรูของ

เราก็จะเปนไปตามที่คาดหวัง 

   2.3  ความตองการ (Need) ความตองการเปนองคประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกรับรูการเห็นคุณคา (Value)  การรับรูข้ึนอยูกับการเห็นคุณคาในสิ่งนั้น 

   กลาวโดยสรุปวาองคประกอบของการรับรูไดแบงโดยยึดหลักของสาเหตุการเกิด 

เปน 2  ลักษณะ  คือ  องคประกอบอันเนื่องมาจากสิ่งเรา  ไดแก ความเขมและขนาด  ความผิด

แผกกันการกระทําซ้ํา  การเคลื่อนไหว  และองคประกอบอันเนื่องมาจากบุคคล  การเลือกรับรูนั้น

อาจขึ้นกับความสนใจหรือความคาดหวังของบุคคล  ไดแก  ความสนใจ ความคาดหวัง  และความ

ตองการ 
 

6.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  โดยเฉพาะของแบสมี

มากมายในหลาย ๆ ดาน  ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจของผูตาม  มีดังนี้ 

  Koh (1991) ไดศึกษาและทดสอบสมมติฐานหลายสมมติฐานเกี่ยวกับภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงในประเทศสิงคโปร  กลุมตัวอยางเปนผูบริหารและอาจารยจากโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสิงคโปร  จํานวน 90 โรงเรียน  โรงเรียนละ  20 คน  ผลการวิจัยพบวาผลของภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง  และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  สามารถทํานายความเปนพลเมืองดีของ

องคการ   ความผูกพันกับองคการ  ความพึงพอใจและการปฏิบัติงานนขององคการโดยรวมอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติ  และพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทํานายความพึงพอใจ  และความ

ผูกพันไดเพิ่มข้ึนจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

  Tucker (1991) ศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารระดับอุดมศึกษา  

ที่สงผลตอความพึงพอใจ ประสิทธิผล และพยายามเปนพิเศษ  ผลการวิจัยพบวาโครงราง (Profile) 

ของผูนําแตละคนมีพฤติกรรมกระจาย  ตั้งแตภาวะผูนําแบบตามสบายจนถึงภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลง  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงผลตอความพึงพอใจ  ประสิทธิผล และความพยายาม

เปนพิเศษ  และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงชวยทําใหภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนสงผลตอความพึง

พอใจ  ประสิทธิผล  และพยายามเปนพิเศษมากยิ่งขึ้น  และยังพบวา  ภาวะผูนําแบบตามสบายมี

ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจ  ประสิทธิผลและความพยายามเปนพิเศษ 

  Bryman (Podsakoff, Mackenzin and Bommer.1996;citing Bryman. 1992. 

Charisma and Leadership in Organizations)  ไดกลาวถึงการศึกษาในองคการมากมาย  ที่

แสดงใหเห็นวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสมพันธทางบบวกกับความพึงพอใจ  ความ

พยายามดวยตัวเอง และผลการปฏิบัติงานของลูกจาง  ซึ่งมีการรายงานผลการศึกษาในหลาย

สาขา  จากกลุมตัวอยางและองคการประเภทตาง ๆ (  ตัวอยางการศึกษาที่ไบรแมนอางถึง  เชน 

Avolio & Bass. 1988;Bass,Avolio & Goodheim.1987 ; Bass,Waldonon, Avolio & Bebb. 

1987 ; Bennis & Nanus 1985 ; Conger & Kanungo.1987 ; Houes Spangler & 

Woycke.1991 ; House  , Woycke & Fodor .1988 ;  Rebert . 1985 ; Trice & Beyer.1986 )  

  Keller (1992) ไดศึกษาระยะยาว (Longitudinal Study) เร่ืองภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง กับผลการปฏิบัติงานของกลุมโครงการพัฒนาและกลุมโครงการวิจัย ผลการศึกษา

พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนตัวทํานายที่ดีในเรื่องคุณภาพของโครงการและเงินทุน และ

ผลการปฏิบัติงานในชวงเวลาที่ 1 และชวงเวลาที่ 2 คือ 1 ปหลังจากชวงเวลาที่ 1 และพบวาภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนตัวทํานายที่ดีกวาในการวัดคุณภาพของโครงการวิจัย 

  Yammarino, Spanger และ Bass (1993 ) ศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

และผลการปฏิบัติงานแบบการสํารวจระยะยาว (Longitudinal investigation) กับกลุมตัวอยางที่

เปนตัวแทนของนายทหารเรือสหรัฐ  ที่จบมาจากโรงเรียนนายเรือสหรัฐ (United States Naval 

Academy : USNA) และไดรับการแตงตั้ง ใหทํางานในหนวยรบบนผิวน้ํา  ขอมูลระยะยาวซึ่ง

เกี่ยวของกับนายทหารเหลานี้  รวบรวมจากการบันทึกของ USNA และขอมูลจากนายทหารชั้น

รองลงมา 793  นาย  และผูบังคับบัญชาของนายทหารเหลานี้  ตั้งแตเวลาที่ไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบวาสนับสนุนแนวคิดที่เปนโมเดลของการเกี่ยวของระยะยาว  ระหวาง

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการปฏิบัติงานของนายทหารเรือ  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ
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ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย  สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาได  

สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานทางทหารขณะที่เปนนักเรียนที่ USNA  ได  สามารถทํานาย

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายที่ตามมาภายหลังได  และสามารถ

ทํานายผลการปฏิบัติงานขณะที่ไดรับแตงตั้งใหทํางานในหนวยงานบนผิวน้ําได  และยังพบอีกวา

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย  ขณะที่ไดรับมอบหมายแตงตั้งให

ทํางานในหนวยรบบนผิวน้ํา  สามารถทํานายผลกระทบพฤติกรรมผูนําพนักงานได 

  Keller (1995) ศึกษาเรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สรางความแตกตาง โดย

ศึกษากลุมโครงการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม (Industrial R & D) จํานวน 66 กลุม การศึกษา

พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนสาเหตุของการเกิดคุณภาพโครงการที่สูงขึ้นในโครงการวิจัย

ตางๆ  

  William, Steers และ Terborg (1995) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูนําของโรงเรียนในโรงเรียน 89 แหง ในประเทศสิงคโปร พบวารูปแบบ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการพฤติกรรมกลุม และ

ความพึงพอใจในการทํางานของครูตอผูนําของโรงเรียน จะสงผลตอแรงจูงใจในการเรียนของ

นักเรียน 

  Bass (1997)  ในการศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่พิสูจนยืนยันวาความสัมพันธที่

เปนลําดับข้ัน (Hierachy of correlation) ระหวางรูปแบบภาวะผูนําแบบตาง ๆ  และผลลัพธที่มี

ประสิทธิภาพ  ความพยายาม  และความพึงพอใจ   พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

ประสิทธิภาพมากกวาและทําใหเกิดความพยายาม  และความพึงพอใจมากขึ้นกวาภาวะผูนําแบบ

ใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent reward) การบริหารแบบวางเฉย (Management-by-

exception) แบบเชิงรุก (MBE-A) และแบบเชิงรับ (MBE-P) และการปลอยตามสบาย (Laissez-

faire) ตามลําดับ  ผลการศึกษานี้พบในสหรัฐอเมริกา  อินเดีย สเปน สิงคโปร ญี่ปุน จีน  

ออสเตรเลีย  แคนาดานิวซีแลนด อิตาลี สวีเดนและเยอรมัน (Bass. 1997)  

  กมลวรรณ  ชัยวานิช  (2536)  ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหารที่สัมพันธกับ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  ผลการศึกษาพบวาทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถ

ทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในโรงเรียนที่ผูบริหารเปนครูใหญ  และผูไดรับอนุญาตได 

74.33 %  โดยทํานายประสิทธิผลไดมากกวาการดํารงตําแหนงบริหารแบบอื่น ๆ  และสามารถ

ทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในโรงเรียนที่มีครูมีความสามัคคีสูงมากกวาที่มีความ

สามัคคีต่ํา 
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  ประเสริฐ  สมพงษธรรม (2538) ศึกษาการวิเคราะหภาวะผูนําของศึกษาธิการ

จังหวัดที่สัมพันธกับประสิทธิผลองคการสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  กลุมตัวอยางเปนผูบริหารที่

เกี่ยวของกับนโยบาย  ศึกษาธิการจังหวัด  ผูชวยศึกษาธิการจังหวัด หัวหนาฝาย และเจาหนาที่

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดจํานวน 432  คน  ผลการศึกษาพบวา  ศึกษาธิการจังหวัดมีภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  อยูในระดับปานกลาง  ภาวะผูนําแบบ

ปลอยตามสบายอยูในระดับนอย  และพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถชวยเสริม

ประสิทธิผลองคการ  เพิ่มจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  โดยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  และ

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนดานการใหรางวัลอยางเหมาะสม มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนบวก 

  ธนิตา  ฉิมวงษ  (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนาหอ

ผูปวยกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป

ในภาคตะวันออก  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  และภาวะผูนํา

การแลกเปลี่ยนของหัวหนาหอผูปวย  มีความสัมพันธทางบวก กับความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  บัณฑิต  แทนพิทักษ  (2540)  ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา อํานาจ 

ความศรัทธา  และความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จํานวน  97 โรงเรียน  

ผูบริหารจํานวน  97 คน ครูจํานวน 679 คน ผลการศึกษาพบวา  ภาวะนําของผูบริหาร ซึ่ง

ประกอบดวยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  และภาวะผูนําแบแลกเปลี่ยน การใชอํานาจของผูบริหาร 

และความพึงพอใจในงานของครู  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และภาวะผูนําของ

ผูบริหาร  การใชอํานาจของผูบริหาร ความศรัทธาของครู และชีวสังคมของครู สามารถรวมกัน

ทํานายความพึงพอใจในงานของครูไดรอยละ  37.65 

  วรรณดี  ชูกาล (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของผูอํานวยการ  ความพึงพอใจในงาน  ปจจัยสวนบุคคล กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ

อาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา อายุ ระยะเวลา ปฏิบัติ 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการ และความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธกับความ

ยึดมั่นผูกพันตอองคการของอาจารยพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  อัญชลี  มากบุญสง (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหนางานกลุมพยาบาล กับประสิทธิผลของกลุมงานพยาบาลตามการรับรูของ

หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ผลการศึกษา

พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิผลของกลุมงานพยาบาลทุกดาน 
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  ดวงใจ  นิลพันธุ (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหาร  ความพึงพอใจในการทํางาน  และความผูกพันตอองคการของพนักงาน  ศึกษากรณี

บริษัทในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม  ผลการศึกษาพบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน และมีความสัมพันธทางบวกกับความ

ผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  Dasborough and Ashkanasy (2002) ศึกษาพบวาผูนําที่ดีควรมีภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งในการบริหาร  ผูนําควรแสดงอารมณทางบวกกับพนักงาน  ใชแรงจูงใจที่

เหมาะสม  พนักงานจะรับรูถึงอารมณความรูสึกที่ดีตองาน  เกิดการพัฒนางาน และปฏิบัติงาน

ดวยความสุข สงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพ 

  Rafferty and Giffin (2004) พบวา ผูนําที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีสวนชวย

ใหผูตามมีความมั่นใจในตนเอง   เกิดแรงจูงใจในตนเองในการทํางานไปสูเปาหมายที่กําหนด   

มีอารมณทางบวก และพยายามที่จะแกไขปญหาดวยตนเอง 

  จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของพบวา   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

ความสัมพันธ  หรือสามารถทํานายตัวแปรตาง ๆ เชน  ประสิทธิภาพการทํางาน  หรือผลการ

ปฏิบัติงานของผูนําหรือผูตาม  ผลการปฏิบัติงานโดยรวมของกลุมหรือองคการและความพึงพอใจ

ของผูตาม  ฉะนั้นการศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน  สังกัด

กรุงเทพมหานคร  จึงมีความสัมพันธกับการวางแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพราะ

ถามีระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระดับต่ําหรือสูงก็จะสามารถใชเปนขอมูลเพื่อ

วิเคราะหและจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งอาจเกิด

จากปจจัยดานผูบริหารหรือปจจัยดานอื่นๆ ตอไป 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในบทนี้ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย เพื่อศึกษาพฤติกรรม

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและ 

ผูบริหารโรงเรียน ซึ่งครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยและขั้นตอนตาง ๆ    ของวิธีการวิจัย 

ดังตอไปนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและผูบริหาร 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ตามการรบัรูของครูและผูบริหาร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนในการดําเนินการ   7  ข้ันตอน  ดังนี้ 

1. การวางแผนการวิจัย 

2. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหและการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

7. การสรุปอภิปรายผลและจัดทําขอเสนอแนะ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  ผูบริหารโรงเรียนจํานวน 435 คน  และครูจํานวน 

14,609 คน  รวมประชากร  15,044  คน  จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน  435  โรง 
กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของยามาเน  (Yamane,  

1973 )  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95 %  ไดจํานวนกลุมตัวอยางเปนผูบริหารจํานวน 131 คน  และ
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เนื่องจากสภาพทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีสภาพทั่วไป  และสภาพเชิง

ภูมิศาสตรไมแตกตางกันมาก  ผูวิจัยจึงดําเนินการสุมตัวอยางผูบริหารโดยใชวิธีการสุมแบบแบง

ชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional  Stratified Random Sampling)  ซึ่งมีรายละเอียดในการสุม 

ดังนี้ 

1.  แยกรายชื่อโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเปน  3 ขนาด คือ  ขนาดเล็ก ขนาด

กลาง และขนาดใหญ  และคิดสัดสวนจํานวนผูบริหารตามขนาดของโรงเรียน  ไดจํานวนผูบริหาร

จากโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน  36 คน  ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางจํานวน 45  คน  ผูบริหาร

โรงเรียนขนาดใหญจํานวน  50  คน  การไดรายชื่อผูบริหารโรงเรียนแตละขนาด  กระทําโดยวิธีการ

สุมตัวอยางอยางมีระบบ  ดวยวิธีเรียงลําดับรายชื่อโรงเรียน ตามจํานวนนักเรียนแลวเลือก  

ณ ลําดับที่หารได  (Systematic Random Sampling)   

2.  เมื่อไดรายชื่อกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนแลว  ก็ยึดรายชื่อกลุมตัวอยาง

ผูบริหารเปนหลัก  และคิดสัดสวนของครูตามขนาดโรงเรียนแตละขนาด  ไดจํานวนครูจากโรงเรียน

ขนาดเล็กจํานวน  37 คน  จํานวนครูจากโรงเรียนขนาดกลางจํานวน  109  คน  จํานวนครูจาก

โรงเรียนขนาดใหญ  244  คน  รวมเปนกลุมตัวอยางครูรวมทั้งสิ้นจํานวน   390  คน 

จากโรงเรียนทั้ง 3 ขนาดไดขนาดกลุมตัวอยางที่สุมแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน  

(Proportional  Stratified Random Sampling)  และเพื่อใหไดกลุมตัวอยางครูที่เปนตัวแทนที่ดี

ของประชากร  จึงไดทําการสุมตัวอยางครูจํานวน 390  คน  ดวยวิธีการสุมตัวอยางมีระบบ  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวน  2 ฉบับไดแก  แบบสอบถาม

สําหรับผูบริหารและแบบสอบถามสาํหรบัครู  แบบสอบถามแตละฉบับมี  2  ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ 

วุฒิการศึกษาสูงสุด อายุราชการและระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนนั้น  มีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list)   

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

โรงเรียนซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  แบบลิเคอรท  5 ระดับ   

มีทั้งหมด  43  ขอ  โดยครอบคลุมเนื้อหาพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ 

พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการดังนี้ 

1.  การมีอิทธพิลอยางมีอุดมการณ  10 ขอ   ขอ    1-10 

2.  การสรางแรงบันดาลใจ  11 ขอ   ขอ   11-21 
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3.  การกระตุนทางปญญา  10 ขอ   ขอ   22-31 

4.  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 12 ขอ   ขอ   32-43 

 

ระดับพฤติกรรมที่ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติตั้งแต  ปฏิบัติมากที่สุด  ถึงปฏิบัตินอย

ที่สุด หรือ  ไมเคยปฏิบัติเลย  มีความหมายดังนี้ 

5  มากทีสุ่ด    หมายถึง   ผูบริหารแสดงพฤตกิรรมในขอรายการนัน้มากที่สุด 

4  มาก          หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤติกรรมในขอรายการนั้นมาก 

3  ปานกลาง    หมายถึง  ผูบริหารแสดงพฤติกรรมในขอรายการนั้นปานกลาง 

2  นอย            หมายถงึ  ผูบริหารแสดงพฤติกรรมในขอรายการนั้นนอย 

1  นอยที่สุดหรือไมเคยปฏิบัติเลย หมายถงึ ผูบริหารแสดงพฤติกรรมในขอ 

รายการนั้นนอยที่สุดหรือไมเคยแสดงพฤตกิรรมในขอรายการนัน้เลย 

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1.ศึกษาเอกสาร  เชน  หนังสือ  ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

2.กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกรอบแนวคิด

เกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bass and Avolio (1994) และทําการวิเคราะห

เนื้อหาจากพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 และขอมูลจากนักวิชาการตางๆ   

ที่มีความเกี่ยวของตามแนวคิดกรอบการวิจัยมาประกอบในรายละเอียด   

 3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิด  กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติ 

การและตัวบงชี้  แลวสรางขอคําถาม 

4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจ  ปรับและ 

แกไขแบบสอบถาม 

5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

ตรงของเนื้อหาและความถูกตองของสํานวนภาษา  โดยรายนามผูทรงคุณวุฒิมี ดังนี้ 

    - รศ.ดร.สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร  อาจารยประจําแขนงวชิาบริหารการศึกษา   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

    - ผศ.ดร.จารุ   รุงเรือง   ขาราชการบาํนาญ  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครปฐม 
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    - ดร.สมจิตร  ทรัพยอัประไมย อธิการโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี สังกัดสํานัก

บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

    - ดร.รัชนี   ชังชู ผูอํานวยการโรงเรียนปราโมชวิทยารามอินทรา   สังกัด 

สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

6. สรุปรวบรวมขอเสนอแนะและนําแบบสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณา

แกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

7. นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสง

แบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อใหผูบริหารและครูที่เปนกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถาม   โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย   และกําหนดเวลาในการสง

แบบสอบถามคืนภายใน 15 วันและสําหรับแบบสอบถามที่ไมไดคืน  ผูวิจัยจะติดตามโดยการ

โทรศัพท หรือ การเดินทางไปรับ ณ โรงเรียน 

 2. รับแบบสอบถามคืน  คํานวณรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับคืน  และตรวจ

ความสมบูรณของแบบสอบถาม 

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี้ 
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

 1.  ขอหนงัสือจากบัณฑิตวทิยาลยั  เพื่อขอความรวมมอืกับ  ผูอํานวยการสํานัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร และผูบริหารโรงเรียนที่มีการเก็บกลุมตัวอยางใหความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม 

 2.  สงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ไปยังกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  และรับ

กลับคืนทางไปรษณีย   ติดตามแบบสอบถามในกรณีทีไ่ดรับคืนนอยกวาเปาหมาย 

3.  ตรวจคัดเลือกแบบสอบถามที่ครบถวน  และสมบูรณเพื่อนาํไปวิเคราะหขอมูล

ตอไป 
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ตารางที ่2  จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับกลับคืน 

ผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนที่สง 

(ฉบับ) 
จํานวนที่ไดรบัคืน แบบสอบถามที่สมบูรณ 
ฉบับ รอยละ ฉบับ รอยละ 

ผูบริหาร 131 104 79.38 101 77.09 

ครู 390 311 79.74 306 78.46 

รวม 521 415 79.65 407 78.11 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ   SPSS (Statistical 

Package for the Social  Sciences) สําหรับการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยหาคารอยละ (Percentage) 

ของกลุมผูบริหารจํานวน  131  คน และกลุมตัวอยางเปนครู  จํานวน 390  คน รวมเปนกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน  521  

2. พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  วิเคราะหโดยการหาคามัชฌิมเลขคณิต
(Mean)และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)  โดยกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ย

ระดับดังนี้  (ประคอง  กรรณสูตร, 2538) 

คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00 หมายความวา   ผูบริหารแสดงพฤติกรรรมภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง  

        มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.50  - 4.49    หมายความวา  ผูบริหารแสดงพฤติกรรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมาก 

คาเฉลี่ย  2.50 -  3.49 หมายความวา  ผูบริหารแสดงพฤติกรรรมภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง 

        ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50  -  2.49    หมายความวา   ผูบริหารแสดงพฤติกรรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49     หมายความวา  ผูบริหารแสดงพฤติกรรรมภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง 

     นอยที่สุดหรือไมเคยแสดงพฤติกรรมเลย 

3. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตาม
การรับรู ของครูและผูบริหารดวยคาที (t-test) 

4. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและผูบริหาร  และเพื่อเปรียบเทียบ

ระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูและผูบริหาร 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่   1   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามการรับรูของครูและผูบริหาร และการ

เปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหารเปนรายองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะของภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลง 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและผูบริหารรวม

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  4  องคประกอบในภาพรวม 

ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา 

อายุราชการครู ระยะเวลาดาํรงตําแหนงของผูอํานวยการ และประสบการณทาํงานในโรงเรียน

ปจจุบัน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางที่ 3 

ตารางที ่3  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ 

ผูบริหาร 
(n1 = 101) 

ครู 
(n2 = 306) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

29 

72 

 

28.7 

71.3 

 

74 

232 

 

24.2 

75.8 
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ตารางที ่3  (ตอ) 

รายการ 

ผูบริหาร 
(n1 = 101) 

ครู 
(n2 = 306) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อาย ุ

ต่ํากวา 30 ป 

30 – 39 ป 

40 – 49 ป 

50 ปข้ึนไป 

 

2 

2 

19 

78 

  

2.0 

2.0 

18.8 

77.2 

  

41 

125 

77 

63 

  

13.4 

40.8 

25.2 

20.6 

 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

7 

90 

4 

  

6.9 

89.1 

4.0 

  

260 

46 

- 

  

85.0 

15.0 

- 

 

อายุราชการครู/ระยะเวลาการดํารง 

ตําแหนงผูอํานวยการ 

นอยกวา 6 ป  

6 –10 ป 

11 – 15 ป 

16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 

 

 

38 

37 

12 

4 

10 

  

 

37.6 

36.6 

11.9 

4.0 

9.9 

  

 

107 

56 

38 

33 

72 

  

 

35.0 

18.3 

12.4 

10.8 

23.5 

 

เวลาการทาํงานใน 

โรงเรียนปจจุบัน 

นอยกวา 6 ป  

6 –10 ป 

11 – 15 ป 

16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 

 

 

69 

21 

4 

7 

- 

  

 

68.3 

20.8 

4.0 

6.9 

- 

  

 

139 

57 

38 

29 

43 

  

 

45.4 

18.6 

12.4 

9.5 

14.1 

 

จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังนี้ 
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เพศ   
ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 

72 คน คิดเปนรอยละ 71.3  และเปนเพศชาย 29 คน คิดเปนรอยละ 28.7  กลุมครูก็เชนเดียวกัน 

เปนครูเพศหญิงมากที่สุด มีจํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 75.8  และเปนเพศชายจํานวน 74 คน 

คิดเปนรอยละ 24.2 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาเปนเพศหญิง  มีจํานวน 

304 คน คิดเปนรอยละ  74.7  และเปนเพศชายจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.3 
อายุ   
ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารสวนใหญมีอายุมากกวา 50 ป

ข้ึนไปมากที่สุด มีจํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 77.2  และ  รองลงมามีอายุระหวาง 40 – 49 ป  

มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 18.8 สวนกลุมครูมีอายุระหวาง 30 – 39 ป มากที่สุดมีจํานวน 125 

คน คิดเปนรอยละ 40.8  และรองลงมามีอายุ 40 – 49 ป มีจํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 25.2 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไปมาก

ที่สุด มีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 34.6 และรองลงมามีอายุระหวาง 30 - 39 ป มีจํานวน 127 

คน คิดเปนรอยละ 31.2 
ระดับการศึกษา   
ในการพิจารณารายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีระดับการศึกษาในระดับปริญญา

โทมากที่สุด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 89.1  รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

7 คน  คิดเปนรอยละ 6.9  กลุมครูสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 260 คน คิดเปน

รอยละ 85.0  รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.0 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี

มากที่สุด จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 65.6 และรองลงมามีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท

จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 33.4 
อายุราชการครูและระยะเวลาดํารงตําแหนงผูอํานวยการ   
ในการพิจารณารายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีเวลาดํารงตําแหนงผูอํานวยการนับ

ถึงปจจุบันอยูในชวง 1 – 5 ป มากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 37.6  รองลงมาอยูในชวง  

6 – 10 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 36.6  กลุมครูสวนใหญมีอายุราชการนับถึงปจจุบันอยู

ในชวง 1 – 5 ป มากที่สุดจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 35.0  รองลงมามีอายุราชการมากกวา 20 

ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 23.5 
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เมื่อพิจารณาภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุราชการครูและหรือ

ระยะเวลาดํารงตําแหนงผูอํานวยการนับถึงปจจุบันอยูในชวง 1 – 5 ป มากที่สุด จํานวน 145 คน 

คิดเปนรอยละ 35.6  รองลงมามีอายุราชการอยูในชวง 6 – 10 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 

22.9 
ประสบการณทํางานในโรงเรียนในปจจุบัน   
ในการพิจารณารายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีประสบการณการทํางานใน

โรงเรียนนั้นๆ อยูในชวง 1 – 5 ป มากที่สุด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 68.3  รองลงมามี

ประสบการณการทํางานอยูในโรงเรียนนั้นๆ อยูในชวง 6 – 10 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 

20.8  กลุมครูก็เชนเดียวกัน มีประสบการณการทํางานอยูในโรงเรียนนั้นๆ อยูในชวง 1 – 5 ปมาก

ที่สุด จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 45.4  รองลงมามีประสบการณการทํางานในโรงเรียนนั้นๆ    

อยูในชวง 6 – 10 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 18.6 

ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามการรับรูของครูและผูบริหาร และการ
เปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหารเปนรายองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะของภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ตอนที่ 2.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  เสนอผลการวิเคราะหดังนี ้

ตารางที ่4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบการรับรูของครูและผูบริหาร

ของตัวแปรการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

พฤติกรรมภาวะผูนําการ 
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 

ผูบริหาร 
(n1 = 101) 

ครู 
(n2 = 306) t 

x 1 S.D. x 2 S.D. 

1. การกระทําของผูบริหารทําใหบุคลากร

เคารพนับถือและศรัทธาในตัวผูบริหาร 

4.27  0.60  4.32  0.78  0.711  

2. ผูบริหารทําใหบุคลากรเกิดความ

ภาคภูมิใจเมื่อใหโอกาสไดทํางาน

รวมกันกับผูบริหาร 

4.39  0.62  4.23  0.76  1.887  

3. ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีทําให

บุคลากรพยายามยึดเปนแบบอยาง 

4.53  0.52  4.30  0.78  3.477*  
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ตารางที ่4  (ตอ) 

พฤติกรรมภาวะผูนําการ 
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 

ผูบริหาร 
(n1 = 101) 

ครู 
(n2 = 306) t 

x 1 S.D. x 2 S.D. 

4. ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนและถายทอด
ใหบุคลากรไดเขาใจดวย 

4.46  0.67  4.20  0.75  3.013*  

5. ผูบริหารไมใชอารมณเปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและสามารถควบคุมอารมณ
ไดในทุกสถานการณ 

4.25  0.82  4.05  0.84  2.099*  

6. ผูบริหารประพฤติปฏิบัติตนโดยความ
ถูกตองตามหลักและทํานองคลองธรรม
จนเปนที่ไววางใจแกบุคลากร 

4.62  0.51  4.28  0.74  5.161*  

7. ผูบริหารปฏิบัติหนาที่โดยใชอํานาจการ
บริหารเพื่อประโยชนสวนรวมโดยไม
มุงถึงประโยชนของตน 

4.65  0.67  4.28  0.85  4.551*  

8. ผูบริหารแสดงออกใหเห็นถึงความแนว
แนในอุดมการณ ความเชื่อและคานยิม
ของผูบริหารดวยความมีสมรรถภาพ
และความเฉลยีวฉลาด 

4.53  0.59  4.32  0.73  2.731*  

9. ผูบริหารสามารถใชวิสัยทัศนและการมี
สวนรวมในการทํางานจนทําให
บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ
และภาคภูมิใจ 

4.49  0.58  4.25  0.75  2.832*  

10. ผูบริหารเสริมสรางความสามัคคี
ปรองดองแกหมูคณะจนบุคลากรรูสึก
มั่นใจในพลังของหมูคณะเพื่อการไปสู
เปาหมายของงานรวมกัน 

4.58  0.59  4.23  0.80  4.737*  

รวม 4.48  0.43  4.25  0.64  4.139*  

* p<.05 

จากตารางที่ 4 เสนอผลการวเิคราะหพฤติกรรมภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงตาม

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการมีอิทธพิลอยางมีอุดมการณ ดังนี ้

  ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีการรับรูตอการปฏิบัติ

พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x 1 = 4.48) 

    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารมีพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่โดยใชอํานาจ

การบริหารเพื่อประโยชนสวนรวมโดยไมมุงถึงประโยชนของตนมากสุดเมื่อเทียบกับขอรายการอื่น 
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( x 1 = 4.65) รองลงมาผูบริหารประพฤติปฏิบัติตนโดยความถูกตองตามหลักและทํานองคลอง

ธรรมจนเปนที่ไววางใจแกบุคลากร ( x 1 = 4.62) และในขอที่ผูบริหารรับรูวามีการปฏิบัตินอยกวา

ขอรายการอื่น  โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก ผูบริหารไมใชอารมณเปนฐานในการปฏิบัติงานและ

สามารถควบคุมอารมณไดในทุกสถานการณ ( x 1 = 4.25) 

  ในกลุมครู พบวา มีการรับรูตอพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x 2 = 4.25) 

  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูรับรูวาผูบริหารมีพฤติกรรมการกระทําให

บุคลากรเคารพนับถือศรัทธาในตัวผูบริหารและการแสดงออกใหเห็นถึงความแนวแนในอุดมการณ 

ความเชื่อ และคานิยมของผูบริหารดวยความมีสมรรถภาพและความเฉลียวฉลาดมากกวาขอ

รายการอื่น ( x 2 = 4.32) รองลงมาผูบริหารมีพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดีทําใหบุคลากรพยายาม

ยึดแบบอยาง ( x 2 = 4.30) และในขอที่รับรูวามีการปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น โดยมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  คือ  ผูบริหารไมใชอารมณเปนฐานในการปฏิบัติงานและสามารถควบคุมอารมณไดในทุก 

สถานการณ ( x 2 = 4.05) 

เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหารตอพฤติกรรมภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณในภาพรวม

พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ยกเวนขอ 1 และ 2 ผูบริหารทําใหบุคลากรเคารพนับถือและศรัทธาในตัวผูบริหาร

การทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจเมื่อใหโอกาสไดทํางานรวมกันกับผูบริหาร ซึ่ง 2 ขอนี้ไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่  2.2  การสรางแรงบันดาลใจ  เสนอการวิเคราะหดังนี ้

ตารางที ่5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหาร

ของตัวแปรการสรางแรงบันดาลใจ 

พฤติกรรมภาวะผูนําการ 
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 

ผูบริหาร 
(n1 = 101) 

ครู 
(n2 = 306) t 

x 1 S.D. x 2 S.D. 

1. ผูบริหารทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานจากใจจริงเพื่อไปสู 

เปาหมายของโรงเรียน 

4.36  0.54  4.25  0.73  1.591  
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ตารางที ่5  (ตอ) 

พฤติกรรมภาวะผูนําการ 
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 

ผูบริหาร 
(n1 = 101) 

ครู 
(n2 = 306) t 

x 1 S.D. x 2 S.D. 

2. ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการทํางาน

อยางชัดเจนและทาทายใหบุคลากร

ปฏิบัติภารกิจอยางเต็มความสามารถ 

4.44  0.59  4.20  0.77  2.835*  

3. ผูบริหารเนนถึงความสําคัญในการ

ทุมเททั้งจิตวิญญาณในการทํางาน

รวมกันดวยการสงเสริมใหเกิดความคิด

ใน 

แงบวก 

4.55  0.50  4.20  0.76  5.321*  

4. ผูบริหารโนมนาวบุคลากรใหเห็นภาพ

ความสําเร็จอันงดงามในอนาคตของ

ตนและของโรงเรียน 

4.60  0.49  4.26  0.80  5.180*  

5. ผูบริหารระบุเปาหมายในการทํางาน

และถายทอดใหบุคลากรรับรูไดอยาง

ชัดเจน 

4.52  0.56  4.13  0.79  4.659*  

6. ผูบริหารแสดงออกวามีความผูกพัน

และอุทิศตนตอเปาหมายและวิสัยทัศน

ของโรงเรียนรวมกันกับบุคลากร 

4.59  0.51  4.20  0.79  5.799*  

7. ผูบริหารแสดงความมุงมั่นและทําให

บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นวาสามารถ

นําพาใหบุคลากรและโรงเรียนบรรลุ

เปาหมายได 

4.54  0.52  4.31  0.78  3.386*  

8. ผูบริหารทําใหบุคลากรเกิดความ

เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อเปาหมาย

ของโรงเรียน 

4.46  0.56  4.17  0.81  3.996*  

9. ผูบริหารทําใหบุคลากรเกิดอุดมการณ

ในการปฏิบัติงานเพื่อโรงเรียนและ 

วงการศึกษา 

4.49  0.56  4.16  0.78  3.920*  

10. ผูบริหารยกยองใหเกียรติและทําให
บุคลากรเห็นคุณคาในตนเอง 

4.69  0.49  4.25  0.74  6.821*  

11. ผูบริหารใหกําลังใจและกระตุนให
บุคลากรใชศักยภาพของตนเพื่อ

แกปญหาที่กําลังเผชิญอยู 

4.63  0.48  4.18  0.80  6.872*  

รวม 4.53  0.40  4.21  0.67  5.862*  

* p<.05 
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จากตารางที่ 5  เสนอผลการวิเคราะหพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตาม

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการสรางแรงบันดาลใจ ดังนี้ 

ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีการรับรูตอการปฏิบัติพฤติกรรม

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบเฉพาะการสรางแรงบันดาลใจ ภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด ( x 1 = 4.53) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารยกยองใหเกียรติและทําใหบุคลากรเห็น

คุณคาในตนเองมากสุดเมื่อเทียบกับขอรายการอื่น ( x 1 = 4.69) รองลงมาผูบริหารใหกําลังใจและ

กระตุนใหบุคลากรใชศักยภาพของตนเพื่อแกปญหาที่กําลังเผชิญอยู ( x 1 = 4.63) และในขอที่

ผูบริหารรับรูวามีการปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก การทําใหบุคลากร

เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากใจจริงเพื่อไปสูเปาหมายของโรงเรียน ( x 1 = 4.36) 

ในกลุมครูพบวา มีการรับรูตอพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะการสรางแรงบันดาลใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x 2 = 4.21) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูรับรูวาผูบริหารมีพฤติกรรมแสดงความมุงมั่น

และทําใหบุคลากรเกิดความเชื่อมั่นวาสามารถนําพาใหบุคลากรและโรงเรียนบรรลุเปาหมายได 

มากกวาขอรายการอื่น ( x 2 = 4.31) รองลงมาผูบริหารมีการโนมนาวบุคลากรใหเห็นภาพ

ความสําเร็จอันงดงามในอนาคตของตนและของโรงเรียน ( x 2 = 4.26) และในขอที่พบวามีการ

ปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแกการระบุเปาหมายในการทํางาน และ

ถายทอดใหบุคลากรรับรูไดอยางชัดเจน ( x 2 = 4.13) 

เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบการรับรูของครู และผูบริหารตอพฤติกรรมภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมการสรางแรงบันดาลใจในภาพรวมพบวามีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ยกเวนขอ 1 ผูบริหารทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากใจจริงเพื่อ

การไปสูเปาหมายของโรงเรียน ซึ่งขอนี้ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่  2.3  การกระตุนทางปญญา  เสนอการวิเคราะหดังนี ้  

ตารางที ่6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหาร

ของตัวแปรการกระตุนทางปญญา 

พฤติกรรมภาวะผูนําการ 
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 

ผูบริหาร 
(n1 = 101) 

ครู 
(n2 = 306) t 

x 1 S.D. x 2 S.D. 

1. ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรพูดคุย

พิจารณาและแสดงความคิดเห็นใน

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 

4.53  0.52  4.17  0.76  5.439*  

2. ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรเกิดความ

ตองการพัฒนาวิธีการใหมๆ ในการ

แกปญหา 

4.53  0.54  4.21  0.73  4.122*  

3. ผูบริหารคิดวิเคราะหเพื่อแกปญหา

อยางเปนระบบโดยตั้งสมมติฐานเพื่อ

วิเคราะหสาเหตุและปรับเปลี่ยนวิธี

แกปญหาไปตามแนวการวิเคราะหให

ทันกับสถานการณ 

4.41  0.51  4.15  0.78  3.729*  

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรวิเคราะห

และแกปญหาที่เคยเกิดขึ้นมาแลวดวย

แนวคิดหรือมุมมองใหมๆ 

4.54  0.52  4.19  0.79  5.114*  

5. ผูบริหารใหกําลังใจแกบุคลากรในการ

เสนอแนวทางแกปญหาอยาง

สรางสรรคและหลากหลายวิธี 

4.63  0.50  4.21  0.80  6.294*  

6. ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหแสดง

ความคิดเห็นและใชเหตุผลในการ

ทํางาน 

4.60  0.51  4.24  0.79  5.375*  

7. ผูบริหารพยายามทําใหบุคลากรเปลี่ยน

กรอบความคิดโดยมองปญหาวาเปน

สิ่งทาทายและเปนโอกาสที่ดีในการ

แกปญหารวมกัน 

4.42  0.55  4.11  0.79  3.568*  

8. ผูบริหารใหกําลังใจและทําใหบุคลากร

เกิดความรูสึกวาปญหาทุกปญหาตอง

มีหนทางหรือวิธีแกไข เสมอ 

4.65  0.54  4.24  0.81  5.919*  

9. ผูบริหารแสดงใหบุคลากรเห็นวาถา 

ทุกคนรวมใจกันจะสามารถแกปญหา

ไดอยางแนนอน 

4.64  0.50  4.35  0.74  4.500*  
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ตารางที ่6  (ตอ) 

พฤติกรรมภาวะผูนําการ 
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 

ผูบริหาร 
(n1 = 101) 

ครู 
(n2 = 306) t 

x 1 S.D. x 2 S.D. 

10. ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรคิดทบทวน
ถึงคานิยมและความเชื่ออันเปนกรอบ

ความคิดของแตละบุคคล 

4.43  0.57  4.11  0.78  3.792*  

รวม 4.54  0.42  4.20  0.67  6.007*  

* p<.05 

จากตารางที่ 6  เสนอผลการวิเคราะหพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตาม

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการกระตุนทางปญญา ดังนี้ 

ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีการรับรูตอการปฏิบัติ

พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการกระตุนทางปญญาใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x 1 = 4.54) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการใหกําลังใจและทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวา

ปญหาทุกปญหาตองมีหนทางแกไขมากสุดเมื่อเทียบกับขอรายการอื่น ( x 1 = 4.65) รองลงมา

ผูบริหารแสดงใหบุคลากรเห็นวาถาทุกคนรวมใจกันจะสามารถแกปญหาไดอยางแนนอน ( x 1 = 

4.64) และในขอที่ผูบริหารรับรูวามีการปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก

การคิดวิเคราะหเพื่อแกปญหาอยางเปนระบบ โดยตั้งสมมติฐานเพื่อวิเคราะหสาเหตุและ

ปรับเปลี่ยนวิธีแกปญหาไปตามแนวการวิเคราะหใหทันกับสถานการณ ( x 1 = 4.41) 

ในกลุมครูพบวา มีการรับรูตอพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะการกระตุนทางปญญาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x 2 = 4.20) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูรับรูวาผูบริหารมีพฤติกรรมโดยแสดงวาถาทุก

คนรวมใจกันจะสามารถแกปญหาไดอยางแนนอนมากกวาขอรายการอื่น ( x 2 = 4.35) รองลงมา

ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหแสดงความคิดเห็น และใชเหตุผลในการทํางาน ( x 2 = 4.24) และ การ

ใหกําลังใจใหบุคลากรเกิดความรูสึกวา ปญหาทุกปญหาตองมีหนทางแกไข ( x 2 = 4.24)  สวนใน

ขอที่พบวามีการปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น  โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก การทําใหบุคลากร

เปล่ียนกรอบความคิดโดยมองวาปญหาเปนสิ่งทาทาย เปนโอกาสดีในการแกปญหารวมกัน ( x 2 = 

4.11) และการกระตุนใหคิดทบทวนถึงคานิยมและความเชื่ออันเปนกรอบความคิดของแตละบุคคล 

( x 2 = 4.11) 
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เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหารตอพฤติกรรมภาวะ 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการกระตุนทางปญญาในภาพรวมพบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวาทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ตอนที่  2.4  การคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล  เสนอการวิเคราะหดังนี ้

ตารางที ่7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหาร

ของตัวแปรการคํานึงถึงความเปนปจเจกบคุคล 

พฤติกรรมภาวะผูนําการ 
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 

ผูบริหาร 
(n1 = 101) 

ครู 
(n2 = 306) t 

x 1 S.D. x 2 S.D. 

1. ผูบริหารทําใหบุคลากรรูสึกวาตนเองมี

คุณคาและความสําคัญตอโรงเรียน 

4.62  0.49  4.32  0.75  4.738*  

2. ผูบริหารใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษา

แกบุคลากรดวยความเปนกันเอง 

4.62  0.49  4.31  0.73  4.894*  

3. ผูบริหารเอาใจใสความตองการของแต

ละบุคคลและพยายามสนองตอบตาม

ความเหมาะสม 

4.56  0.50  4.20  0.78  5.518*  

4. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา

ศักยภาพโดยใหการสนับสนุนดวย

วิธีการตางๆ เพื่อการเรียนรูสิ่งใหมๆ 

4.66  0.48  4.25  0.76  6.457*  

5. ผูบริหารปฏิบัติตอบุคลากรโดย

คํานึงถึงความแตกตางของแตละ

บุคคล 

4.56  0.54  4.17  0.80  5.570*  

6. ผูบริหารเขาใจและยอมรับวาบุคลากร

มีความแตกตางกันจึงปฏิบัติตอ

บุคลากรตามกรณีเปนรายๆ ไป 

4.61  0.53  4.23  0.80  5.533*  

7. ผูบริหารสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการ

สื่อสารสองทางในโรงเรียน 

4.57  0.52  4.08  0.77  5.943*  

8. ผูบริหารบริหารจัดการดวยวิธีการให

ความสนใจตรวจตราการปฏิบัติงาน

อยางสม่ําเสมอ 

4.50  0.54  4.20  0.73  3.914*  

9. ผูบริหารใหความสนใจและความเห็น

อกเห็นใจแกบุคลากรเสมอ 

4.67  0.47  4.15  0.82  7.830*  
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ตารางที ่7  (ตอ) 

พฤติกรรมภาวะผูนําการ 
เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 

ผูบริหาร 
(n1 = 101) 

ครู 
(n2 = 306) t 

x 1 S.D. x 2 S.D. 

10. ผูบริหารรับฟงเรื่องของบุคลากรอยาง
ต้ังใจและสามารถวิเคราะห

สาระสําคัญไดถูกตองครบถวน 

4.53  0.56  4.20  0.74  4.201*  

11. ผูบริหารมอบหมายงานที่ทาทายแตก็
คํานึงถึงความเหมาะสมตาม

ความสามารถและ 

ความถนัดของบุคลากร 

4.59  0.51  4.27  0.72  4.959*  

12. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรใช
ความสามารถพิเศษดานตางๆอยาง

เต็มที่เพื่อพัฒนาผลงานของตน 

4.71  0.50  4.35  0.66  5.835*  

รวม 4.60  0.37  4.23  0.64  7.214*  

* p<.05 

จากตารางที่ 7  เสนอผลการวิเคราะหพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตาม

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดังนี้ 

ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีการรับรูตอการปฏิบัติ

พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการคํานึงถึงความเปนปจเจก

บุคคล ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x 1 = 4.60) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรใชความสามารถ

พิเศษดานตางๆ อยางเต็มที่เพื่อพัฒนาผลงานของตนมากสุดเมื่อเทียบกับขอรายการอื่น ( x 1 = 

4.71) รองลงมาผูบริหารใหความสนใจและความเห็นอกเห็นใจแกบุคลากรเสมอ ( x 1 = 4.67) และ

ในขอที่ผูบริหารรับรูวามีการปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแกผูบริหาร

บริหารจัดการดวยวิธีการใหความสนใจ ตรวจตราการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ( x 1 = 4.50) 

ในกลุมครูพบวา มีการรับรูตอพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x 2 = 4.23) 

เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ครูรับรูวาผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรใช 

ความสามารถพิเศษดานตางๆ อยางเต็มที่เพื่อพัฒนาผลงานของตนมากกวาขอรายการอื่น ( x 2 = 

4.35) เชนเดียวกันกับผูบริหาร รองลงมาผูบริหารทําใหบุคลากรรูสึกวาตนเองมีคุณคาและ

ความสําคัญตอโรงเรียน ( x 2 = 4.32) และในขอที่พบวามีการปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น โดย 
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มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแกผูบริหารสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารสองทางในโรงเรียน ( x 2 = 

4.08) 

เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหารตอพฤติกรรมภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลใน

ภาพรวม พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวาทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ตอนที่  3   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูและผูบริหารรวมองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ
ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบการรับรูของผูบริหารและครู

เกี่ยวกับตัวแปรรวม 4 องคประกอบ 

พฤติกรรมภาวะผูนําการ 
เปล่ียนแปลงองคประกอบ 
พฤติกรรมเฉพาะ4 ประการ 

ผูบริหาร 
(n1 = 101) 

ครู 
(n2 = 306) 

t 

x 1 
ระดับ

พฤติกรรม 
S.D. x 2 

ระดับ

พฤติกรรม 
S.D. 

1. การมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณ 

4.48 มาก 0.43 4.25 มาก 0.64 4.139* 

2. การสรางแรงบันดาลใจ 4.53 มากที่สุด 0.40 4.21 มาก 0.67 5.862* 

3. การกระตุนทางปญญา 4.54 มากที่สุด 0.42 4.20 มาก 0.67 6.007* 

4. การคํานึงถึงความเปน

ปจเจกบุคคล 

4.60 มากที่สุด 0.37 4.23 มาก 0.64 7.214* 

รวม 4.54 มากที่สุด 0.37 4.22 มาก 0.62 4.139* 

*p<.05 

  จากตารางที่ 8 เสนอผลการวิเคราะหพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงรวมทั้ง 

4 องคประกอบ ดังนี้ 

  ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีการรับรูพฤติกรรมความเปน 

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของตนเองรวมทุกองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะอยูในระดับ มากที่สุด  

( x 1 = 4.54) 
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  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรมเฉพาะ พบวา ผูบริหารรับรูวาตนมีองคประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x 1 = 4.60) 

รองลงมา  องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการกระตุนทางปญญา ( x 1 = 4.54) และในดานที่

ผูบริหารรับรูวามีการปฏิบัตินอยกวาพฤติกรรมเฉพาะอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก องคประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ( x 1 = 4.48) แตก็ยังอยูในระดับมาก 

  สวนในกลุมครู พบวา ครูมีการรับรูวาผูบริหารมีพฤติกรรมภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลงรวมทุกองคประกอบอยูในระดับมาก ( x 2 = 4.22) 

  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูมีการรับรูวาผูบริหารมีองคประกอบพฤติกรรม

เฉพาะการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมากกวาพฤติกรรมเฉพาะอื่น ( x 2 = 4.25) รองลงมาไดแก

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ( x 2 = 4.23) และในดานที่ครูมีการรับรูวาผูบริหารมีการ

ปฏิบัตินอยกวาพฤติกรรมเฉพาะอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแก องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ

การกระตุนทางปญญา ( x 2 = 4.20)  แตก็ยังอยูในระดับมาก 

  เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหารตอพฤติกรรมภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมทุกองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ พบวา   มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการรับรูของครูและผูบริหารตอพฤติกรรมภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง แยกรายองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะทั้ง 4 องคประกอบ ก็มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ในบทที่ 5 เปนบทสรุปผลการวิจัยซึ่งการวิจัยนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและผูบริหาร 

ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปราย

ผลการวิจัยและขอเสนอแนะดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1.  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและผูบริหาร 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 

โรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและผูบริหาร 

สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและผูบริหารในครั้งนี้ ซึ่งครอบคลุม

เร่ือง พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในขอบขายดังนี้ 

1.  การมีอิทธพิลอยางมีอุดมการณ 

2.  การสรางแรงบันดาลใจ 

3.  การกระตุนทางปญญา 

4.  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

ผูวิจัยขอสรุปสาระสําคัญเสนอเปน 3 ตอนดงันี้คือ 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัระดับพฤติกรรมภาวะผูนาํการ

เปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรงุเทพมหานครตามการรับรูของครูและผูบริหาร และการ

เปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหารเปนรายองคประกอบพฤตกิรรมเฉพาะของภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลง 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและผูบริหารรวม

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  4  องคประกอบในภาพรวม 

ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ   
ผูบริหารและครูสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
อายุ   
ผูบริหารสวนใหญมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป และครูมีอายุอยูในชวง 30 – 39 ป 

มากที่สุด 
ระดับการศึกษา   
ผูบริหารสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาโทและครูสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 
อายุราชการครูและระยะเวลาดํารงตําแหนงผูอํานวยการ   
ผูบริหารสวนใหญมีระยะเวลาดํารงตําแหนงผูอํานวยการนับถึงปจจุบันอยูในชวง 

1 – 5 ป และครูสวนใหญก็มีอายุราชการนับถึงปจจุบันอยูในชวง 1 – 5 ป เชนเดียวกัน 
เวลาการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน   
ผูบริหารสวนใหญมีประสบการณการทาํงานในโรงเรียนนัน้ๆ อยูในชวง 1 – 5 ป 

และครูสวนใหญมีประสบการณการทํางานโรงเรียนนัน้ๆ อยูในชวง 1 – 5 ป เชนเดียวกัน 

ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามการรับรูของครูและผูบริหาร และการ
เปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหารเปนรายองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะของภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะที่ 1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
   

ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีการรับรูตอการปฏิบัติ

พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณในภาพรวมอยูในระดับมาก  

    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารมีพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่โดยใชอํานาจ

การบริหารเพื่อประโยชนสวนรวมโดยไมมุงถึงประโยชนของตนมากสุดเมื่อเทียบกับขอรายการอื่น 
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รองลงมาผูบริหารประพฤติปฏิบัติตนโดยความถูกตองตามหลักและทํานองคลองธรรมจนเปนที่

ไววางใจแกบุคลากร และในขอที่ผูบริหารรับรูวามีการปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น  โดยมีคาเฉลี่ย

ต่ําที่สุดไดแก ผูบริหารไมใชอารมณเปนฐานในการปฏิบัติงานและสามารถควบคุมอารมณไดในทุก

สถานการณ  

  ในกลุมครู พบวา มีการรับรูตอพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณในภาพรวมอยูในระดับมาก  

  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูรับรูวาผูบริหารมีพฤติกรรมการกระทําให

บุคลากรเคารพนับถือศรัทธาในตัวผูบริหารและการแสดงออกใหเห็นถึงความแนวแนในอุดมการณ 

ความเชื่อ และคานิยมของผูบริหารดวยความมีสมรรถภาพและความเฉลียวฉลาดมากกวาขอ

รายการอื่น  รองลงมาผูบริหารมีพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดีทําใหบุคลากรพยายามยึดเปน

แบบอยาง และในขอที่รับรูวามีการปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหาร

ไมใชอารมณเปนฐานในการปฏิบัติงานและสามารถควบคุมอารมณไดในทุกสถานการณ  

เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหารตอพฤตกิรรมภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณในภาพรวม

พบวามีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ยกเวนขอ 1 และ 2 ผูบริหารทําใหบุคลากรเคารพนับถือและศรัทธาในตัวผูบริหาร

การทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจเมื่อใหโอกาสไดทํางานรวมกันกับผูบริหาร ซึ่ง 2 ขอนี้มีการ

รับรูที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะที่ 2 การสรางแรงบันดาลใจ 
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีการรับรูตอการปฏิบัติ

พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบเฉพาะการสรางแรงบันดาลใจ ภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ผูบริหารยกยองใหเกียรติและทําใหบุคลากรเห็น

คุณคาในตนเองมากสุดเมื่อเทียบกับขอรายการอื่น   รองลงมาผูบริหารใหกําลังใจและกระตุนให

บุคลากรใชศักยภาพของตนเพื่อแกปญหาที่กําลังเผชิญอยู  และในขอที่ผูบริหารรับรูวามีการปฏิบัติ

นอยกวาขอรายการอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก การทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานจากใจจริงเพื่อไปสูเปาหมายของโรงเรียน  
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ในกลุมครูพบวา มีการรับรูตอพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะการสรางแรงบันดาลใจในภาพรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูรับรูวาผูบริหารมีพฤติกรรมแสดงความมุงมั่น

และทําใหบุคลากรเกิดความเชื่อมั่นวาสามารถนําพาใหบุคลากรและโรงเรียนบรรลุเปาหมายได 

มากกวาขอรายการอื่น  รองลงมาผูบริหารมีการโนมนาวบุคลากรใหเห็นภาพความสําเร็จอันงดงาม

ในอนาคตของตนและของโรงเรียน   และในขอที่พบวามีการปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น โดยมี

คาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแกการระบุเปาหมายในการทํางาน และถายทอดใหบุคลากรรับรูไดอยางชัดเจน  

เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบการรับรูของครู และผูบริหารตอพฤติกรรมภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมการสรางแรงบันดาลใจในภาพรวมพบวามีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ยกเวนขอ 1 ผูบริหารทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากใจจริงเพื่อ

การไปสูเปาหมายของโรงเรียน ซึ่งขอนี้มีการรับรูไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะที่ 3  การกระตุนทางปญญา  
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีการรับรูตอการปฏิบัติ

พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการกระตุนทางปญญาใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการใหกําลังใจและทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวา

ปญหาทุกปญหาตองมีหนทางแกไขมากสุดเมื่อเทียบกับขอรายการอื่น  รองลงมาผูบริหารแสดงให

บุคลากรเห็นวาถาทุกคนรวมใจกันจะสามารถแกปญหาไดอยางแนนอน   และในขอที่ผูบริหารรับรู

วามีการปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแกการคิดวิเคราะหเพื่อแกปญหา

อยางเปนระบบ โดยตั้งสมมติฐานเพื่อวิเคราะหสาเหตุและปรับเปลี่ยนวิธีแกปญหาไปตามแนวการ

วิเคราะหใหทันกับสถานการณ  

ในกลุมครูพบวา มีการรับรูตอพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะการกระตุนทางปญญาในภาพรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูรับรูวาผูบริหารมีพฤติกรรมโดยแสดงวาถาทุก

คนรวมใจกันจะสามารถแกปญหาไดอยางแนนอนมากกวาขอรายการอื่น รองลงมาผูบริหาร

สงเสริมบุคลากรใหแสดงความคิดเห็น และใชเหตุผลในการทํางาน และ การใหกําลังใจใหบุคลากร
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เกิดความรูสึกวา ปญหาทุกปญหาตองมีหนทางแกไข   สวนในขอที่พบวามีการปฏิบัตินอยกวาขอ

รายการอื่น  โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก การทําใหบุคลากรเปลี่ยนกรอบความคิดโดยมองวา

ปญหาเปนสิ่งทาทาย เปนโอกาสดีในการแกปญหารวมกัน และการกระตุนใหคิดทบทวนถึงคานิยม

และความเชื่ออันเปนกรอบความคิดของแตละบุคคล  

เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหารตอพฤติกรรมภาวะ 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการกระตุนทางปญญาในภาพรวมพบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวาทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะที่ 4  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  

   ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมกีารรับรูตอการปฏิบัติ

พฤติกรรมภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการคํานงึถงึความเปนปจเจก

บุคคล ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรใชความสามารถ

พิเศษดานตางๆ อยางเต็มที่เพื่อพัฒนาผลงานของตนมากสุดเมื่อเทียบกับขอรายการอื่น รองลงมา

ผูบริหารใหความสนใจและความเห็นอกเห็นใจแกบุคลากรเสมอ  และในขอที่ผูบริหารรับรูวามีการ

ปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแกผูบริหารบริหารจัดการดวยวิธีการให

ความสนใจ ตรวจตราการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  

ในกลุมครูพบวา มีการรับรูตอพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ครูรับรูวาผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรใช 

ความสามารถพิเศษดานตางๆ อยางเต็มที่เพื่อพัฒนาผลงานของตนมากกวาขอรายการอื่น 

เชนเดียวกันกับผูบริหาร   รองลงมาผูบริหารทําใหบุคลากรรูสึกวาตนเองมีคุณคาและความสําคัญ

ตอโรงเรียน  และในขอที่พบวามีการปฏิบัตินอยกวาขอรายการอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก

ผูบริหารสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารสองทางในโรงเรียน  

เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหารตอพฤติกรรมภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลใน

ภาพรวม พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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เมื่อพิจารณารายขอ พบวาทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ตอนที่  3   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูและผูบริหารรวมองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ
ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมีการรับรูพฤติกรรมความเปน 

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของตนเองรวมทุกองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะอยูในระดับ มากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรมเฉพาะ พบวา ผูบริหารรับรูวาตนมีองคประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา  

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการกระตุนทางปญญา   และในดานที่ผูบริหารรับรูวามีการปฏิบัติ

นอยกวาพฤติกรรมเฉพาะอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการมี

อิทธิพลอยางมีอุดมการณ   แตก็ยังอยูในระดับมาก 

  สวนในกลุมครู พบวา ครูมีการรับรูวาผูบริหารมีพฤติกรรมภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลงรวมทุกองคประกอบอยูในระดับมาก  

  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรมเฉพาะ พบวา ครูมีการรับรูวาผูบริหารมี

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมากกวาพฤติกรรมเฉพาะอื่น   

รองลงมาไดแกการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล   และในดานที่ครูมีการรับรูวาผูบริหารมีการ

ปฏิบัตินอยกวาพฤติกรรมเฉพาะอื่น โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแก องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ

การกระตุนทางปญญา  แตก็ยังอยูในระดับมาก 

  เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบการรับรูของครูและผูบริหารตอพฤติกรรมภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมทุกองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ พบวา   มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการรับรูของครูและผูบริหารตอพฤติกรรมภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลง แยกรายองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะทั้ง 4 องคประกอบ ก็มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
 
 จากผลสรุปการวิจัย    จึงนํามาอภิปรายผลแยกเปนองคประกอบพฤตกิรรมเฉพาะ  

4 องคประกอบ ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดทฤษฎีของ  Bass และ Avolio  ดังนี ้

 
1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
 
ผลการวิจัยพบวา  ทั้งผูบริหารและครูรับรูวาผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง  องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณอยูในระดับ

มาก  ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมายของผูนํา โดยเอกชัย  กี่สุขพันธ (2538) วาเปนบุคคลที่มี

บทบาทหรือมีอิทธิพลตอผูอ่ืนในองคการหรือหนวยงาน ไมวาจะเปนอิทธิพลทางความคิดหรือ

พฤติกรรมทางการทํางาน  และตรงตามที่ Bevee และคณะ (1993) ไดนิยามภาวะผูนํา หมายถึง 

ความสามารถในการที่จะกระตุนและใชอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  ซึ่ง

กระบวนการของภาวะผูนําดังกลาวประกอบดวย 1.ข้ันการใชอํานาจหนาที่เพื่อใหกลุมทํางาน หรือ

ปฏิบัติตามเปาประสงค 2.ข้ันกระตุนสมาชิกในองคการใหทํางานจนบรรลุเปาหมายขององคการ 

และ 3.ข้ันสงอิทธิพลตอพลวัตหรือความเปลี่ยนแปลงของกลุมและวัฒนธรรมองคการ 

ในสวนที่ผูบริหารรับรูวาตนเองปฏิบัติพฤติกรรมมากที่สุดในการใชอํานาจการ

บริหารเพื่อประโยชนสวนรวม โดยไมมุงถึงประโยชนของตน  แสดงใหเห็นวาผูบริหารตระหนักใน

การปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารวาเปนวิชาชีพที่ตองอาศัยจิตสาธารณะ เปนผูสรางผลตอบแทนตอ

สังคมโดยละเวนการมุงถึงประโยชนของตนเองเปนสําคัญ  สําหรับการรับรูของครูในขอรายการ

มากที่สุดเมื่อเทียบกับขอรายการอื่น  วาผูบริหารแสดงพฤติกรรมโดยกระทําใหบุคลากรเคารพนับ

ถือศรัทธาในตัวผูบริหาร และการแสดงออกใหเห็นถึงความแนวแนในอุดมการณความเชื่อและ

คานิยมของผูบริหารดวยความมีสมรรถภาพและความเฉลียวฉลาดตรงตามคํานิยามของ สุกานตา  

ตปนียางกูร (2538) ที่กลาววาพฤติกรรมภาวะผูนํา  ก็คือการที่ผูนําไดใชพฤติกรรมที่สามารถ 

โนมนาวจิตใจผูรวมงาน  ใหเกิดความเคารพเลื่อมใสศรัทธา ยินยอมรวมมือรวมใจ  และสําหรับขอ

ที่ผูบริหารรับรูรองลงมา คือ การประพฤติปฏิบัติตนโดยความถูกตองตามหลักธรรมนองคลองธรรม

จนเปนที่ไววางใจแกบุคลากร และเชนเดียวกันกับที่บุคลากรก็เห็นวาผูบริหารมีพฤติกรรมเปน

แบบอยางที่ดี ทําใหบุคลากรพยายามยึดเปนแบบอยาง  ซึ่งในประเด็นการมีคุณธรรมจริยธรรมของ

ผูบริหารนี้  สอดคลองกับผลการวิจัยของพิมล  มาประกอบ (2549) ที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวาทั้งผูบริหารและครูมีความคิดเห็นถึง
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คุณลักษณะสวนตัวดานคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยูใน

ระดับมากที่สุด   ทั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยกับผูบริหารในกลุมอ่ืน ของพนิดา สัตถาสาธชนะ 

(2549) ที่ศึกษาเรื่องสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตตรวจราชการที่ 6   ที่ผูบริหารรับรูวา 

สมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด 

  ในประเด็นที่ทั้งครูและผูบริหารรับรูวามีการปฏิบัตินอยที่สุดเหมือนกันเมื่อเทียบ

กับขอรายการอื่น ทั้ง 2 กลุมผูใหขอมูล  คือการที่ผูบริหารไมใชอารมณเปนฐานในการปฏิบัติงาน

และสามารถควบคุมอารมณไดในทุกสถานการณนั้น  ผูวิจัยวิเคราะหวาการที่ทั้งครูและผูบริหาร

รับรูสอดคลองกัน แสดงใหเห็นวาการควบคุมอารมณหรือการรักษาความสงบของสภาพจิตใจเปน

เร่ืองยาก  ซึ่งถาผูบริหารมีประสบการณการทํางานที่ยาวนานมากขึ้น อาจมีเทคนิคและแนว

ทางการตัดสินใจที่ดีกวาเดิมซ่ึงจะสะทอนความอดทนอดกลั้นที่มีมากกวา และจากขอมูล

ประสบการณปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารสวนมากที่สุด  มีประสบการณการปฏิบัติหนาที่ไมเกิน 10 ป 

จึงอาจสัมพันธกับความสามารถในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในสถานการณที่ทาทาย  

และจากการสรุปผลพบขอมูลสถานภาพทางเพศวา ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสวน

ใหญเปนผูหญิงมากถึงรอยละ 71.3  ก็อาจเปนไปไดวาปจจัยทางเพศอาจทํานายความสามารถใน

การควบคุมอารมณของผูบริหาร และก็เชนเดียวกันผูตอบแบบสอบถามสวนมากที่สุดเปนเพศ

หญิงซึ่งอาจไดรับผลจากปจจัยที่เปนพื้นฐานทางเพศเปนตัวกําหนดการใหขอมูลหรือแสดงความ

คิดเห็น  ซึ่งในประเด็นเกี่ยวกับสถานภาพทางเพศนี้ พระภาสกร ภูริวฑฒโน ไดเสนอแนวคิด

สามเหลี่ยมทางเพศไววา  เมื่อผูใดเกิดเปนหญิง ปจจัยทั้งทางกายและใจจะเอื้อใหทวาร 6 หรือ

ประสาทสัมผัสทั้งหก คือ ตา หู จมูก ล้ิน กายและใจ ที่ดีกวาของฝายชายมาก  ดวยเหตุนี้เพศหญิง

จึงเปนเพศแหงอารมณความรูสึก มีจิตใจที่ออนไหว ซึ่งสงผลตอระดับเจตนาของการกระทํา (เมทินี 

ปญญายง,2551)  แตทั้งนี้ทั้งนั้นการที่ทั้งครูและผูบริหารรับรูเหมือนกันอาจหมายถึงการสง

สัญญาณที่จะตองพัฒนาผูบริหารเกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยใชเหตุผลใหมากขึ้น  โดยอาจตอง

แสดงหลักการหรือแนวคิดอันเปนเหตุผลที่บุคลากรจะยอมรับไดดวยความเขาใจ ฉะนั้น

กระบวนการใชอํานาจตัดสินใจของผูบริหารควรมีความรอบคอบแยบยล  และสื่อความตองการ

หรือความคาดหวังไปสูคณะบุคลากรดวยทาทีที่อันเปนกัลยาณมิตร  เพื่อแสดงออกวาเปนผูไมใช

อารมณในการบริหารจัดการโรงเรียน   
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2. การสรางแรงบันดาลใจ 
 
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารรับรูในระดับมากที่สุดและครูรับรูวาผูบริหารโรงเรียนมี

พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการสรางแรงบันดาลใจอยูใน

ระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมายพฤติกรรมภาวะผูนํา ของกิตติพันธ  รุจิรกุล (2529) 

ที่วาการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งใชความสามารถของตนชักชวนผู อ่ืนใหรวมมือรวมใจกับตน

ดําเนินการไปสูจุดหมายของตนได  และสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการศึกษาภาวะผูนําทาง

วิชาการของผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครตามการรับรูของครูและ

ผูบริหาร ของมณฑา  วิญญโสภิต (2547) ที่พบวาผูบริหารและครูมีการรับรูตอพฤติกรรมภาวะผูนํา

ทางวิชาการดานการจัดใหมีส่ิงจูงใจใหกับครูของตนในภาพรวมระดับมาก ซึ่งถือวาการจูงใจเปน

สวนหนึ่งของการใหกําลังใจและกระตุนใหบุคลากรใชศักยภาพของตนเพื่อปฏิบัติหนาที่  และ

งานวิจัยเรื่องเดียวกันนี้ยังพบวา  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครรับรูภาวะผูนําทาง

วิชาการดานการกําหนดเปาหมายของโรงเรียนโดยเปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมมากที่สุด 

ในสวนผูบริหารที่รับรูวาตนเองปฏิบัติพฤติกรรมมากที่สุดในการยกยองใหเกียรติ

และทําใหบุคลากรเห็นคุณคาในตนเองเมื่อเทียบกับขอรายการอื่น  ซึ่งเปนไปตามความหมาย

ภาวะผูนําที่  หฤทัย  ปุตระเศรณี (2539) ไดใหความหมายวา เปนศิลปะอยางหนึ่งในการบริหาร  

เปนกระบวนการเกี่ยวกับการสรางอิทธิพลที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลรอบขาง  ดังนั้น

การที่ผูบริหารโรงเรียนรับรูวาตนเองยกยองใหเกียรติและทําใหบุคลากรเห็นคุณคาในตนเองมาก

ที่สุด  จึงเปนวิธีการใชศิลปะการบริหารบุคคลที่ดีและเปนไปในทางบวกเพราะจะทําใหบุคลากร

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่  และลดขอขัดแยงที่จะเกิดระหวางการสั่งการของผูบริหาร

และการรับมอบหมายงานของบุคลากร และเปนไปตามคุณลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ 

Hickman (1984) ซึ่งไดกลาววาผูนําการเปลี่ยนแปลงตองเปนผูที่มองการณไกล สามารถที่จะนํา

ความหวังความฝนมาทําใหเปนจริงได และองคประกอบหนึ่งที่สําคัญคือการเห็นคุณคาของ

ทรัพยากรมนุษย   

  ในขณะที่ครูรับรูในระดับมากวาผูบริหารแสดงความมุงมั่นและทําใหบุคลากรเกิด

ความเชื่อมั่นวาสามารถนําพาใหบุคลากรและโรงเรียนบรรลุเปาหมายได  ซึ่งมากที่สุดเมื่อเทียบกับ

ขอรายการอื่น  สอดคลองกับสาระสําคัญเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ Bass และ Avolio 

(1994) ระบุวาผูบริหารควรจะตองมีคือ 1) ตองมีความเชื่อมั่น มั่นใจในความรูความสามารถของ

คณะครู  เชื่อวาการตัดสินใจโดยคณะครูดีกวาการตัดสินใจของผูบริหารคนเดียว 2) ตองลด

บทบาทการเปนผูนําของตนเองในลักษณะของการเปนผูริเร่ิมใหนอยที่สุดและใหครูมีบทบาทใน
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สวนนี้มากข้ึนเรื่อยๆ 3) มีความเชื่อมั่นวา การเปลี่ยนแปลงพัฒนาที่มั่นคงแนนอน  ตองเริ่มมาก

จากคณะครูซึ่งเห็นความสําคัญและตระหนักในคุณคา 4) มีความอดทนตอกระบวนการในการ

พัฒนาบุคลากรใหมีภาวะผูนําที่เหมาะสม และ 5) มีความจริงใจและแสดงเจตนารมณชัดแจงให

คณะครูมีความเชื่อมั่นที่จะปรับบทบาทของตนเอง     

  ในรายการที่ผูบริหารเห็นวานอยเมื่อเทียบกับขอรายการอื่น คือ ผูบริหารทําให

บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากใจจริงเพื่อการไปสูเปาหมายของโรงเรียน ซึ่งอาจ

วิเคราะหวาผูบริหารคาดหวังใหบุคลากรเกิดความเสียสละและมุงมั่นทุมเทตอการปฏิบัติหนาที่

มากกวาที่เปนอยู ในขณะที่ครูมีความคิดเห็นนอยที่สุดในกลุมขอรายการ คือ ผูบริหารระบุ

เปาหมายการทํางานและถายทอดใหบุคลากรรับรูไดอยางชัดเจน  ซึ่งจากขอมูลนี้จึงควรกําหนด

เปาหมายการดําเนินงานของโรงเรียนดวยกระบวนการมีสวนรวม  และเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิด

การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by Objectives : MBO) ของ Peter F. Drucker 

(อางถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2521) ซึ่งจะตองเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมมากที่สุดในการ

กําหนดเปาหมาย  ฉะนั้นแทนที่ผูบริหารจะเปนผูกําหนดเปาหมายทั้งหมดและประกาศใชภายใน

สถานศึกษาหรือรับนโยบายการจัดการศึกษาจากสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครและใหบุคลากร

นําไปปฏิบัติแตเพียงถายเดียว  ก็ควรจะปรับเปลี่ยนสวนใดสวนหนึ่งของกระบวนการเปาหมายหรือ

นโยบาย เพื่อใหบุคลากรเกิดความตระหนักและรับรูดวยความเขาใจ โดยเห็นวาเปาหมายเกิดจาก

ความจําเปนและตนเองเปนสวนสําคัญยิ่งที่จะทําใหเปาหมายบรรลุเปนผลสําเร็จ   ตามแนวคิด

ของ Bass และ Avolio (1994) เกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการสรางหรือพัฒนาวัฒนธรรมใน

การทํางานรวมกันของคณะครู โดยกลาววา ผูบริหารโรงเรียนตองใหคณะครูรวมกันกําหนด

เปาหมาย หรือวัตถุประสงคของโรงเรียน  โดยคํานึงถึงนักเรียนเปนเปาหมายสําคัญ การที่ครูได

รวมกันกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของโรงเรียนจะทําใหครูมองเห็นภาพโรงเรียนในอนาคต

ไดชัดเจน และหาทางทําใหโรงเรียนมีความเจริญกาวหนามากขึ้นใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  จึง

เปนโอกาสของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและหนวยงานตนสังกัด ที่จะพัฒนา

กระบวนการและกลไกการมีสวนรวมใหเปนรูปธรรมชัดเจนยิ่งขึ้นตามหลักการดังกลาว 

 
3. การกระตุนทางปญญา 
 
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารรับรูในระดับมากที่สุด  และครูรับรูวาผูบริหารโรงเรียน

มีพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการกระตุนทางปญญาอยู

ในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับภาวะผูนําตามหลักพุทธธรรม  ที่พระธรรมปฎก (2545) ที่แสดงพระ
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ธรรมเทศนาเรื่องภาวะผูนํา ความสําคัญตอการพัฒนาคนพัฒนาชาติ โดยอัถาธิบายถึง

กัลยาณมิตรธรรม 7 ประการ ขอ คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา ซึ่งแปลวา ผูนําตองรูจักแถลงเรื่องราวที่

ลึกซึ้ง ปญหาอะไรที่หนักและยากก็เอามาชี้แจงอธิบาย  ชวยทําใหผูที่รวมงานมีความกระจางแจง  

ซึ่งแสดงใหเห็นวานอกจากผูนําจะตองมีสติปญญาปราดเปรื่องแลว ผูนําตองสามารถใชหรือคิด

กระบวนการใหผูใตบังคับบัญชาเกิดปญญารูเห็นตามผูนําไปดวย    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

ผูบริหารรับรูวาตนเองใหกําลังใจและทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาปญหาทุกปญหาตองมีหนทาง

แกไขมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกขอรายการ  ในขณะที่ครูรับรูวาผูบริหารแสดงใหเห็นวาถาทุกคนรวม

ใจกันจะสามารถแกปญหาไดอยางแนนอนมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกขอรายการ  ซึ่งถือวามีความ

เกี่ยวพันและสอดคลองกัน  ซึ่งแนวคิดที่วาปญหาเปนสิ่งทาทายและทุกคนในองคการมี

ความสําคัญในการแกปญหา  สอดรับกับแนวคิดเรื่องการบริหารแบบมีสวนรวมในระดับ

สถานศึกษา  ที่เกิดจากการขับเคลื่อนพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  มาตรา 39 บัญญัติใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการ

บริหารและการจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรง  ซึ่งสถานศึกษาจําเปนตองบริหารดวย

กระบวนการการมีสวนรวมของบุคลากรและชุมชน  โดยเฉพาะการบริหารในรูปของคณะกรรมการ

และคณะอนุกรรมการระดับตางๆ  ดังนั้นปญหาที่ทาทายจึงจะถูกผูกโยงเขามาเกี่ยวของกับ

บุคลากรมากขึ้น เพราะปญหาคือสวนหนึ่งของขอมูลยอนกลับตามแนวคิดทฤษฎีระบบ   และยัง

สอดคลองกับ Rafferty และ Giffin (2002) ที่ศึกษาพบวา ผูนําที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

สวนชวยใหผูตามมีความมั่นใจในตนเอง  เกิดแรงจูงใจในตนเองในการทํางานไปสูเปาหมายที่

กําหนด  มีอารมณทางบวกและและพยายามที่จะแกปญหาดวยตนเอง  และเปนไปตามที่ Reddin 

(1976) ไดศึกษาพบวาการที่ผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถได ข้ึนอยูกับ

สมรรถภาพการทํางานของผูบริหารและการแสดงพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร  ซึ่งสามารถกลาวได

วาผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาเปนองคประกอบสําคัญขององคการที่มีประสิทธิภาพ   

ในขอรายการที่ผูบริหารรับรูวาแสดงพฤติกรรมนอยกวารายการอื่นคือ ผูบริหารคิด

วิเคราะหเพื่อแกปญหาอยางเปนระบบ  โดยตั้งสมมติฐานเพื่อวิเคราะหสาเหตุและปรับเปลี่ยน

วิธีแกไขไปตามแนวการวิเคราะหใหทันกับสถานการณ  ถือวาเปนประเด็นหนึ่งที่ควรสงเสริมและ

พัฒนาอยางเรงดวนแมวาจะอยูในระดับมากแตนอยกวารายการอื่นในกลุม  และเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับที่ครูแสดงความคิดเห็นวารับรูนอย คือ ผูบริหารทําใหบุคลากรเปลี่ยนกรอบความคิด 

โดยมองวาปญหาเปนสิ่งทาทายเปนโอกาสดีในการแกปญหา  ซึ่งในพฤติกรรมสองรายการนี้ถือวา

มีความสําคัญมาก เพราะเปนการปฏิบัติที่สะทอนความมีปญญาของผูบริหารและความสามารถ

ในการกระตุนทางปญญาที่ผูบริหารมีตอบุคลากร  โดยการที่จะใหบุคลากรมองวาปญหาเปนสิ่งทา
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ทายเปนโอกาสดีในการแกปญหานั้น ผูบริหารตองมีความเชื่อเชนนั้นกอน  ซึ่งโดยปกติคนสวนมาก

จะไมชอบประสพกับปญหาและมักหลีกเลี่ยงถาสามารถทําได  แตผูบริหารผูซึ่งเปนคนชั้นนําใน

องคการตองทบทวนตนเองในเรื่องมุมมองและกระบวนทัศนตอสภาพปญหาลักษณะและรูปแบบ

ตางๆ เพื่อเปนที่ปรึกษาของบุคลากร  โดยแนวทางที่ Bass และ Avolio (อางถึงใน เสาวนิตย ทวี

สันทนีนุกุล, 2548) ไดเสนอไวคือ ความสามารถในการแกปญหาดวยกระบวนการกลุม เปนวิธีการ

ที่ผูบริหารจะชวยทําใหการแกปญหาของคณะครูมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยทําหนาที่ 2 ประการที่

สําคัญคือ หนึ่งเปนผูดําเนินการประชุมใหการประชุมเปนกระบวนการกระตุนทางปญญาแก

บุคลากร (ผูวิจัยสรุปความจากสาระที่ Bass และ Avolio เสนอไว 5 ประการ) และสองผูบริหาร

พยายามเสนอประเด็นปญหาใหครูไดอภิปรายในระดับที่นอกเหนือจากงานในหนาที่มากขึ้น และ

ใหประเด็นปญหายากขึ้นเรื่อยๆ   ซึ่งการกระตุนทางปญญาถือวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งเพราะจะ

เปนปจจัยที่พัฒนาใหผูตามกลายเปนผูนํา และพัฒนาผูนําในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงไปสูการ

เปนผูนําเชิงจริยธรรม (Bass และ Avolio, 1994) 

 
4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
 
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารรับรูในระดับมากที่สุด และครูรับรูวาผูบริหารโรงเรียน

มีพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะการคํานึงถึงความเปน

ปจเจกบุคคลอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับหลักสัปปุริสธรรม  หมายถึง  หลักธรรม 7 ประการ

ที่พระพุทธเจาทรงแสดงไวใน สัปปุริสสูตร ปรากฏในพระไตรปฎกเลมที่ 23 ซึ่งเปนแนวทางการ

บริหารจัดการเชิงพุทธศาสนประกอบดวย 1) ธัมมัญุตา คือรูหลักการ  2) อัตถัญุตา คือรู

จุดหมาย 3) อัตตัญุตา คือรูตน 4) มัตตัญุตา คือรูประมาณ  5) กาลัญุตาคือรูกาล    6) 

ปริสัญุตา คือรูชุมชน 7) ปุคคลัญุตา   คือรูบุคคล ซึ่งหมายถึง  พฤติกรรมที่ผูบริหารแสดงให

เห็นในการบริหารจัดการสถานศึกษา วาเปนผูรูจักบุคคล รูจักความแตกตางของบุคคล โดยรู

อัธยาศัย ความสามารถและคุณธรรมของผูใตบังคับบัญชาและผูที่จะติดตอประสานงานดวย 

ตลอดถึงรูในความสามารถของบุคลากรเพื่อใชมอบหมายงานที่เหมาะสมใหการบริหารจัดการ 

(พระธรรมปฎก, 2545)  และสอดคลองกับแนวคิดของ นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534) ที่ไดกลาว

วาผูนําควรมีหนาที่เปนผูรักษาหรือประสานใหสมาชิกในกลุมอยูรวมกัน (Maintenance of 

Membership) หมายถึง   ผูนําจะตองอยูใกลชิดกับกลุม มีความสัมพันธกับคนในกลุมและเปนที่

ยอมรับของคนในกลุม  ทําใหกลุมมีความสามัคคี  ซึ่งสาระขางตนนี้สอดคลองกับหนาที่ของผูนําที่

พระธรรมปฎกไดแสดงไววา ผูนํา คือ ผูที่มาประสานใหพากันไป ในการประสานตัวผูนําเขากับคน
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ที่รวมไปดวยนั้น  ก็รวมถึงการประสานคนกับคน คือ ประสานคนที่อยูดวยกันทั้งหมดนั้นใหเขากัน

และรวมกันไปได และการประสานคนกับส่ิงที่จะทํา แตเร่ิมตนการประสานตัวผูนําเองกับคนที่รวม

ไปดวยเปนสิ่งที่สําคัญมาก เรียกวาเปนแกนทีเดียว  ถาไมมีคุณสมบัตินี้แลวก็จะไมสามารถ

ประสานอยางอื่นได  จากขอความขางตนจะเห็นไดอยางชัดเจนวาการเขาถึงคนโดยการเขาถึงใจ

คนเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง และผูบริหารที่มีความสามารถสูงหรือมีความเปนมืออาชีพตองมี

ทักษะการวิเคราะหความแตกตางอยางรอบดานของบุคลากรเพื่อการบํารุงรักษา การตอบแทน

และการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิผล 

 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทั้งผูบริหารและครูรับรูวาผูบริหารเปดโอกาสให

บุคลากรใช ความสามารถพิเศษดานตางๆ อยางเต็มที่เพื่อพัฒนาผลงานของตนคาเฉลี่ยสูงสุดเมื่อ

เทียบกับขอรายการอื่น ซึ่งการกระทําดังกลาวตองอาศัยความจริงใจของผูนําในการเขาไป 

ปฏิสัมพันธกับผูรวมงานโดยตองสามารถจูงใจและสรางความรูสึกที่ดีตอกัน  จึงสอดคลองกับผล

การศึกษาของ    Dasborough and Ashkanasy (2002) ที่ศึกษาพบวาผูนําที่ดีควรมีภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งในการบริหาร  ผูนําควรแสดงอารมณทางบวกกับพนักงาน  ใชแรงจูงใจที่

เหมาะสม  พนักงานจะรับรูถึงอารมณความรูสึกที่ดีตองาน  เกิดการพัฒนางาน และปฏิบัติงาน

ดวยความสุข สงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพ  และยังเปนไปตามแนวคิดของ Bass และ Avolio 

(1994) ในประเด็นที่ผูนําการเปลี่ยนแปลงตองพัฒนาความมุงมั่นและความพยายามของครู โดย

กระทําดังตอไปนี้ 1) ผูบริหารตองสรางแรงจูงใจในการทํางาน    2)  กระตุนใหเกิดความตองการที่

จะไปสูจุดมุงหมายสูงสุด 3) พัฒนาศักยภาพของครูอาจารยใหเต็มที่ 4) สนับสนุนใหเปาหมายของ

ครูเปนเปาหมายเดียวกันกับโรงเรียน 5) สงเสริมใหครูรูถึงศักยภาพของตนเอง และ 6) ใหครูเกิด

ความรูสึกนับถือตนเอง 

  ในรายการที่ครูรับรูวาผูบริหารมีพฤติกรรมนอยกวารายการอื่นๆ คือ ผูบริหาร

สงเสริมใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารสองทางนั้น ถือไดวาเปนสิ่งที่ควรไดรับการพัฒนา  เพราะจาก

ที่รัชนี  วิเศษสังข (2537) ไดเสนอใจความแสดงคุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วาจะตอง

มีบทบาทเปนผูริเร่ิม ผูตัดสินใจ และผูส่ังการนอยที่สุด แตจะมีบทบาทคอนขางมาก ในการเปนผู

รับรู ผูประสานงาน ผูสนับสนุนและผูอํานวยความสะดวก สะทอนอยางชัดเจนวาจะตองมีการ

ส่ือสารสองทางในโรงเรียน  และก็เชนเดียวกัน ตามแนวคิดของ Bass และ Avolio (1994) ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากภาวะผูนําแบบอื่น ๆ 1 ใน 6 ขอ ก็คือ ไมเปนการบริหารแบบ 

Top Down ซึ่งผูบริหารสั่งงานจากเบื้องบนแตผูเดียว  ดังนั้นการรับรูของครูจึงมีนัยสําคัญตอการ

ปฏิบัติของผูบริหารในการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารสองทางในโรงเรียน และควรจะมี

นโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาเรื่องนี้ตอไป 
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จากขอมูลสรุปผลในภาพรวมทั้ง 4 องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง  ผูบริหารรับรูวามีพฤติกรรมระดับมากที่สุด 3 องคประกอบ  แตมีเพียงองคประกอบ

เดียว คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณที่อยูในระดับมาก  แตในขณะที่ครูรับรูในระดับมากทุก

องคประกอบ  และการรับรูของครูและผูบริหารแตกตางกันทุกองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    อาจอภิปรายโดยใชเหตุผลตามทฤษฎีการรับรูตามหลักการของ 

Burgoon (1994) ที่วาความแตกตางในสภาพแวดลอม อารมณความรูสึกของผูรับรู ความ

แตกตางในคานิยม เปาหมายและทัศนคติภายในของผูรับรูสงผลใหเกิดความแตกตางในการรับรู

ความจริงของแตละบุคคล  ประสบการณและความคาดหวังในอดีตของบุคคลจะสงผลตอการรับรู

ในสิ่งที่มากระตุนจากสภาพแวดลอม   จากสาระสําคัญดังกลาวอาจวิเคราะหไดวา  ครูกับผูบริหาร

มีสถานภาพแตกตางกัน  ผูบริหารเปนผูบังคับบัญชา ในขณะที่ครูเปนผูใตบังคับบัญชา  คานิยม

และทัศนคติภายในยอมแตกตางกัน  ประสบการณและความคาดหวังยอมเปนตัวแปรแทรกซอน

และตัวแปรสอดแทรกของการรับรูได   อีกสวนหนึ่งที่สําคัญก็คือ อารมณของผูรับรูจะสงผลตอการ

รับรู ซึ่งตีความเพิ่มเติมไดวา อาจสงผลในแงบวก แงกลางๆ และแงลบ  ผูบริหารและครูยอมจะมี

อารมณแตกตางกัน และภายในกลุมผูตอบแบบสอบถามเดียวกันเองก็นาจะมีความแตกตางดาน

อารมณในขณะที่ตอบแบบสอบถามตามเหตุปจจัยอีกมากมาย  แตถึงกระนั้นก็ตามขอมูลหลายๆ 

อยางที่ไดจากการสรุปผลก็มีความสอดคลองกันเอง อาทิ การที่ครูและผูบริหารรับรูในรายการที่มี

การปฏิบัติมากที่สุดและปฏิบัตินอยที่สุดเหมือนกัน  และถาจะใชขอมูลที่สรุปไดจากครูเพื่อ

ปองกันอัตวิสัยของผูบริหาร จะพบประเด็นสําคัญวาการกระตุนทางปญญาของผูบริหารที่กระทํา

ตอครูมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับทุกองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  ฉะนั้นอาจใช

ขอมูลเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาภาวะผูนําตอไป โดยเฉพาะการพัฒนาตนเองของผูบริหาร

ในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงควรจะเนนการกระตุนทางปญญาแกบุคลากรในโรงเรียนใหมากที่สุดเทาที่จะ

เปนไปได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 
  ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
  1.  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  ควรมีการสงเสริมพัฒนาใหผูบริหาร

สถานศึกษาพัฒนาเกี่ยวกับการไมใชอารมณเปนฐานในการปฏิบัติงานและความสามารถในการ

ควบคุมอารมณไดในทุกๆ สถานการณ   การระบุเปาหมายในการทํางานและถายทอดใหบุคลากร
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รับรูไดอยางชัดเจน  รวมถึงการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารสองทางในโรงเรียน  ซึ่งเปน

ประเด็นที่ครูรับรูวาผูบริหารมีพฤติกรรมดังกลาวต่ํากวาพฤติกรรมอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการสงเสริมให

เกิดบรรยากาศการสื่อสารสองทางซึ่งจําเปนตอการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมและหลักการของ

การกระจายอํานาจทางการศึกษา   

  2. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครควรใชขอมูลจากการรับรูของครู

เพื่อการพัฒนาตนเอง  ซึ่งในทุกองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะครูรับรูวาผูบริหารมีพฤติกรรมใน

ระดับมาก  แตไมไดมากที่สุดตามที่ผูบริหารรับรู  โดยเฉพาะการกระตุนทางปญญาและการสราง

แรงบันดาลใจ  ซึ่งครูรับรูวาผูบริหารกระตุนทางปญญานอยที่สุดใน 4 องคประกอบพฤติกรรม  

ผูบริหารจึงควรพัฒนาบุคลากรโดยการเปนที่ปรึกษา  การเปนโคชและการเปนพี่เล้ียง และการ

มอบหมายงานดวยวิธีการสงเสริมพลังอํานาจ  ซึ่งจะชวยใหบุคลากรเกิดการพัฒนาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานอยางมีคุณลักษณะที่ติดตัวถาวร  เพราะเกิดจากการที่บุคลากรไดเปนผูวางแผน

และสรรหาวิธีการปฏิบัติงานและพัฒนาผลงานดวยตนเอง  ผูบริหารจึงควรเปนผูกระตุนทาง

ปญญา ผูอํานวยความสะดวกและผูสนับสนุน แทนการสั่งการหรือตัดสินใจเลือกวิธีการเอง 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งไมไดเขารวมการพัฒนาผูการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการ

กระจายอํานาจกับผูบริหารสถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดเขารวม

โครงการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง 

  2. ควรมีการศึกษาวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา  เพื่อการพัฒนาหลักสูตรภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยควรมีการทําวิจัย

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานครกอน  เพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพของตัวแบบภาวะผูการเปลี่ยนแปลง 

  3.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

กับประสิทธิผลการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อประโยชนในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มีปจจัยมาจากภาวะผูนําของผูบริหาร 
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คําอธิบายศัพท 

พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง การกระทําที่ผูบริหารแสดงออกและมีพลัง
สามารถเปลี่ยนแปลงผูรวมงานหรือผูตาม  ทําใหผูรวมงานมองงานในแงมุมหรือกระบวนทัศนใหม  
ทําให เกิดความตระหนักรู  ในวิสัยทัศน  และภารกิจของทีมและองคการ   โดยพิจารณา  4 
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ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามการรับรูของครูและผูบริหาร และเปรียบเทียบระดับ
พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนระหวางการรับรูของครูและการรับรูของ
ผูบริหาร โดยศึกษาผานทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 
องคประกอบ  ของ  Bass และ Avolio (1994) 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ตอน  คือ 
ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 
3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการศึกษา วิจัย และมีการวิเคราะหขอมูลใน

ภาพรวมเทานั้น ซ่ึงไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานที่ตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคลทั้งสิ้น ดังนั้นการ
ไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองครบถวน ตามสภาพที่เปนจริงจากทาน จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง       เพราะ
สงผลใหงานวิจัยมีคุณภาพ  สามารถนําไปใชอางอิงเพื่อประโยชนสําหรับการบริหารงานของ
สถานศึกษาและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาตอไป 



 

 

 

104 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี  ขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถามและสงคืนทางไปรษณีย โดยใชซองที่แนบมานี้  ใหรวดเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได  
และไมเกินวันอังคารที่  31 มีนาคม พ.ศ.2552 จักเปนพระคุณอยางยิ่ง    ผูวิจัยขอขอบพระคุณใน
ความกรุณาของทานอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายจิรพพิัฒน  แจมนิล 
นิสิตปริญญาโท   สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ของผูบริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที่  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
  1.  ชาย      2.  หญิง 

 

2. อายุ 
  1.  ต่ํากวา  30  ป     2.  30 – 39 ป 
  3.  40 – 49 ป     4.  50 ปขึ้นไป 

 

3. วุฒิทางการศึกษา 
  1.  ปริญญาตรี 
  2.  ปริญญาโท 
  3.  ปริญญาเอก 

 

4. ระยะเวลาการดํารงตําแหนงผูอํานวยการ / ครูใหญ รวมตัง้แตอดีตจนถึง
ปจจุบัน 

  1.  นอยกวา 6 ป 
  2.  6 – 10 ป 
  3.  11 – 15 ป 
  4.  16 – 20 ป 
  5.  มากกวา 20 ป 

 

5. ประสบการณในการเปนผูบริหารในโรงเรียนปจจุบัน 
  1.  นอยกวา 6  ป 
  2.  6 – 10 ป 
  3.  11 – 15 ป 
  4.  16 – 20 ป 
  5.  มากกวา 20 ป 
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ตอนที่  2 พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงของผูบริหารโรงเรียน  
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนการบรรยายถึงพฤติกรรมภาวะผูนํา ลักษณะการทํางาน  

และปฏิสัมพันธที่ทานมีกับบุคลากรของทานในสถานศึกษาที่ทานทํางานอยูใน 
ปจจุบัน ในการตอบคําถามแตละขอ ขอใหทานพิจารณาตัดสินวา ตวัทาน 
มีลักษณะเปนไปตามพฤติกรรมที่บรรยายไวมากนอยเพยีงใด  แลวทํา 
เครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง เพยีง 1 ระดับ และกรุณาตอบทุกขอ 

 

ระดับการปฏบิัติพฤติกรรมตั้งแต 1 – 5 มีความหมายดงันี้ 
 

 5  หมายถึง ขาพเจาแสดงพฤติกรรมในขอรายการนั้นมากที่สุด 
 4  หมายถึง ขาพเจาแสดงพฤติกรรมในขอรายการนั้นมาก 
 3  หมายถึง ขาพเจาแสดงพฤติกรรมในขอรายการนั้นปานกลาง 
 2  หมายถึง ขาพเจาแสดงพฤติกรรมในขอรายการนั้นนอย 
 1  หมายถึง ขาพเจาแสดงพฤติกรรมในขอรายการนั้นนอยที่สุด 
   หรือไมเคยแสดงพฤติกรรมในขอรายการนัน้เลย 

 

ขอรายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

5 4 3 2 1  

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ       

1. การกระทําของขาพเจาทําใหบุคลากรเคารพนับถือและศรัทธา 
ในตัวขาพเจา 

      

2. ขาพเจาทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ เมื่อใหโอกาสไดทํางาน
รวมกันกับขาพเจา 

      

3. ขาพเจาเปนตัวอยางที่ดีทําใหบุคลากรพยายามยึดเปนแบบอยาง       
4. ขาพเจากําหนดวิสัยทัศนและถายทอดใหบุคลากรไดเขาใจดวย       
5. ขาพเจาไมใชอารมณเปนฐานในการปฏิบัติงานและสามารถ 

ควบคุมอารมณไดในทุกสถานการณ 
      

6. ขาพเจาประพฤติปฏิบัติตนโดยความถูกตองตามหลักและทํานอง
คลองธรรมจนเปนที่ไววางใจแกบุคลากร 

      

7. ขาพเจาปฏิบัติหนาที่โดยใชอํานาจการบริหารเพื่อประโยชน
สวนรวมโดยไมมุงถึงประโยชนของตน 
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ขอรายการ 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
8. ขาพเจาแสดงออกใหเห็นถึงความแนวแนในอุดมการณ ความเชื่อ

และคานิยมของขาพเจาดวยความมีสมรรถภาพและความ 
เฉลียวฉลาด 

      

9. ขาพเจาสามารถใชวิสัยทัศนและการมีสวนรวมในการทํางานจน
ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและภาคภูมิใจ 

      

10. ขาพเจาเสริมสรางความสามัคคีปรองดองแกหมูคณะจนบุคลากร 
รูสึกมั่นใจในพลังของหมูคณะเพื่อ  การไปสูเปาหมายของงาน
รวมกัน 

      

การสรางแรงบันดาลใจ       

11. ขาพเจาทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากใจจริง
เพื่อไปสูเปาหมาย 

      

12. ขาพเจากําหนดมาตรฐานการทํางานอยางชัดเจนและทาทายให
บุคลากรปฏิบัติภารกิจอยางเต็มความสามารถ 

      

13. ขาพเจาเนนถึงความสําคัญในการทุมเททั้งจิตวิญญาณในการ
ทํางานรวมกันดวยการสงเสริมใหเกิดความคิดในแงบวก 

      

14. ขาพเจาโนมนาวบุคลากรใหเห็นภาพความสําเร็จอันงดงามใน
อนาคตของตนและของโรงเรียน 

      

15. ขาพเจาระบุเปาหมายในการทํางานและถายทอดใหบุคลากรรับรู
ไดอยางชัดเจน 

      

16. ขาพเจาแสดงออกวามีความผูกพันและอุทิศตนตอเปาหมายและ
วิสัยทัศนของโรงเรียนรวมกันกับบุคลากร 

      

17. ขาพเจาแสดงความมุงมั่นและทําใหบุคลากรเกิดความเชื่อมั่นวา
สามารถนําพาใหบุคลากรและโรงเรียนบรรลุเปาหมายได 

      

18. ขาพเจาทําใหบุคลากรเกิดความเสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อ
เปาหมายของโรงเรียน 

      

19. ขาพเจาทําใหบุคลากรเกิดอุดมการณในการปฏิบัติงานเพื่อ
โรงเรียนและวงการศึกษา 

      

20. ขาพเจายกยองใหเกียรติและทําใหบุคลากรเห็นคุณคาในตนเอง       
21. ขาพเจาใหกําลังใจและกระตุนใหบุคลากรใชศักยภาพของตนเพื่อ

แกปญหาที่กําลังเผชิญอยู 
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ขอรายการ 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

การกระตุนทางปญญา       

22. ขาพเจากระตุนใหบุคลากรพูดคุยพิจารณาและแสดงความคิดเห็น
ในปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 

      

23. ขาพเจากระตุนใหบุคลากรเกิดความตองการพัฒนาวิธีการใหมๆ 
ในการแกปญหา 

      

24. ขาพเจาคิดวิเคราะหเพื่อแกปญหาอยางเปนระบบโดย
ต้ังสมมติฐานเพื่อวิเคราะหสาเหตุและปรับเปลี่ยนวิธีแกปญหาไป
ตามแนวการวิเคราะหใหทันกับสถานการณ 

      

25. ขาพเจาสนับสนุนใหบุคลากรวิเคราะหและแกปญหาที่เคยเกิดขึ้น
มาแลวดวยแนวคิดหรือมุมมองใหมๆ 

      

26. ขาพเจาใหกําลังใจแกบุคลากรในการเสนอแนวทางแกปญหา
อยางสรางสรรคและหลากหลายวิธี 

      

27. ขาพเจาสงเสริมบุคลากรใหแสดงความคิดเห็นและใชเหตุผลใน
การทํางาน 

      

28. ขาพเจาพยายามทําใหบุคลากรเปลี่ยนกรอบความคิด โดยมอง
ปญหาวาเปนสิ่งทาทายและเปนโอกาสในการแกปญหารวมกัน 

      

29. ขาพเจาใหกําลังใจและทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาปญหาทุก
ปญหาตองมีหนทางหรือวิธีแกไขเสมอ 

      

30. ขาพเจาแสดงใหบุคลากรเห็นวาถาทุกคนรวมใจกันจะสามารถ
แกปญหาไดอยางแนนอน 

      

31. ขาพเจากระตุนใหบุคลากรคิดทบทวนถึงคานิยมและความเชื่ออัน
เปนกรอบความคิดของแตละบุคคล 

      

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล       

32. ขาพเจาทําใหบุคลากรรูสึกวาเขามีคุณคาและความสําคัญตอ 
โรงเรียน 

      

33. ขาพเจาใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาแกบุคลากรดวยความ 
เปนกันเอง 

      

34. ขาพเจาเอาใจใสความตองการของแตละบุคคลและพยายาม
สนองตอบตามความเหมาะสม 

      

35. ขาพเจาสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพโดยใหการสนับสนุน
ดวยวิธีการตางๆ เพื่อการเรียนรูสิ่งใหมๆ 
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ขอรายการ 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
36. ขาพเจาปฏิบัติตอบุคลากรโดยคํานึงถึงความแตกตางของแตละ

บุคคล 
      

37. ขาพเจาเขาใจและยอมรับวาบุคลากรมีความแตกตางกันจึงปฏิบัติ
ตอบุคลากรตามกรณีเปนรายๆ ไป 

      

38. ขาพเจาสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารสองทางในโรงเรียน       
39. ขาพเจาบริหารจัดการดวยวิธีการใหความสนใจตรวจตราการ

ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
      

40. ขาพเจาใหความสนใจและใหความเห็นอกเห็นใจตอบุคลากร
เสมอ 

      

41. ขาพเจาฟงเรื่องของบุคลากรอยางตั้งใจและสามารถวิเคราะห
สาระสําคัญไดถูกตองครบถวน 

      

42. ขาพเจามอบหมายงานที่ทาทายแตก็คํานึงถึงความเหมาะสมตาม
ความสามารถและความถนัดของบุคลากร 

      

43. ขาพเจาเปดโอกาสใหบุคลากรใชความสามารถพิเศษดานตางๆ
อยางเต็มที่เพื่อพัฒนาผลงานของตน 

      

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ
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สําหรับ ครู โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามการวิจยัเร่ือง 
การศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ตามการรับรูของครูและผูบรหิาร 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปองสิน  วิเศษศริิ 

 
คําอธิบายศัพท 

พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง การกระทําที่ผูบริหารแสดงออกและมีพลัง
สามารถเปลี่ยนแปลงผูรวมงานหรือผูตาม  ทําใหผูรวมงานมองงานในแงมุมหรือกระบวนทัศนใหม  
ทําใหเกิดความตระหนักรูในวิสัยทัศนและภารกิจของทีมและองคการ โดยพิจารณา 4 องคประกอบ  
ไดแก  คุณสมบัติดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (idealized  influence of  charisma leadership) 
การสรางแรงบันดาลใจ (inspiration motivation)  การกระตุนทางปญญา  (intellectual  stimulation) 
และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (individualized consideration) 
 
คําชี้แจง 

1. การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ระดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามการรับรูของครูและผูบริหาร และเปรียบเทียบระดับ
พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนระหวางการรับรูของครูและการรับรูของ
ผูบริหาร โดยศึกษาผานทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4  
องคประกอบ  ของ  Bass และ Avolio 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ตอน  คือ 
ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 
3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการศึกษา วิจัย และมีการวิเคราะหขอมูลใน

ภาพรวมเทานั้น ซ่ึงไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานที่ตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคลทั้งสิ้น ดังนั้นการ
ไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองครบถวน ตามสภาพที่เปนจริงจากทาน จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะสงผล
ใหงานวิจัยมีคุณภาพ  สามารถนําไปใชอางอิงเพื่อประโยชนสําหรับการบริหารงานของสถานศึกษา
และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาตอไป 
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ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี  ขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถามและสงคืนทางไปรษณีย โดยใชซองที่แนบมานี้  ใหรวดเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได  
และไมเกินวันอังคารที่  31 มีนาคม พ.ศ.2552 จักเปนพระคุณอยางยิ่ง    ผูวิจัยขอขอบพระคุณใน
ความกรุณาของทานอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายจิรพพิัฒน  แจมนิล 
นิสิตปริญญาโท   สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ของผูบริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที่  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
  1.  ชาย      2.  หญิง 

 

2. อายุ 
  1.  ต่ํากวา  30  ป     2.  30 – 39 ป 
  3.  40 – 49 ป     4.  50 ปขึ้นไป 

 

3. วุฒิทางการศึกษา 
  1.  ปริญญาตรี 
  2.  ปริญญาโท 
  3.  ปริญญาเอก 

 

4. อายุราชการ 
  1.  นอยกวา 6 ป 
  2.  6 – 10 ป 
  3.  11 – 15 ป 
  4.  16 – 20 ป 
  5.  มากกวา 20 ป 

 

5. ประสบการณการปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจุบัน 
  1.  นอยกวา 6 ป 
  2.  6 – 10 ป 
  3.  11 – 15 ป 
  4.  16 – 20 ป 
  5.  มากกวา 20 ป 
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ตอนที่  2 พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงของผูบริหารโรงเรียน : ตามการรับรูของครู 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนการบรรยายถึงพฤติกรรมภาวะผูนําของผูอํานวยการ 

โรงเรียนของทาน ในการตอบคําถามแตละขอ ขอใหทานพิจารณาตดัสินวา  
ผูอํานวยการของทานมีลักษณะภาวะผูนํา ลักษณะการทาํงาน และปฏสัิมพันธกับ 
บุคลากรในสถานศึกษา เปนไปตามพฤตกิรรมที่บรรยายไวมากนอยเพียงใด 

แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง เพียง 1 ระดับ และกรณุา 
ตอบทุกขอ 

 

ระดับการปฏบิัติพฤติกรรมตั้งแต 1 – 5 มีความหมายดงันี้ 
 

 5  หมายถึง  ผูอํานวยการแสดงพฤติกรรมในขอรายการนัน้มากที่สุด 
 4  หมายถึง  ผูอํานวยการแสดงพฤติกรรมในขอรายการนัน้มาก 
 3  หมายถึง  ผูอํานวยการแสดงพฤติกรรมในขอรายการนัน้ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ผูอํานวยการแสดงพฤติกรรมในขอรายการนัน้นอย 
 1  หมายถึง  ผูอํานวยการแสดงพฤติกรรมในขอรายการนัน้นอยที่สุด 
        หรือไมเคยแสดงพฤติกรรมในขอรายการนั้นเลย 

 

ขอรายการ 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ       

1. การกระทําของผูบริหารทําใหบุคลากรเคารพนับถือและศรัทธา
ในตัวผูบริหาร 

      

2. ผูบริหารทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจเมื่อใหโอกาสได
ทํางานรวมกันกับผูบริหาร 

      

3. ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีทําใหบุคลากรพยายามยึดเปน 
แบบอยาง 

      

4. ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนและถายทอดใหบุคลากรไดเขาใจดวย       
5. ผูบริหารไมใชอารมณเปนฐานในการปฏิบัติงานและสามารถ

ควบคุมอารมณไดในทุกสถานการณ 
      

6. ผูบริหารประพฤติปฏิบัติตนโดยความถูกตองตามหลักและ
ทํานองคลองธรรมจนเปนที่ไววางใจแกบุคลากร 

      

7. ผูบริหารปฏิบัติหนาที่โดยใชอํานาจการบริหารเพื่อประโยชน
สวนรวมโดยไมมุงถึงประโยชนของตน 
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ขอรายการ 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
8. ผูบริหารแสดงออกใหเห็นถึงความแนวแนในอุดมการณ ความ

เช่ือและคานิยมของผูบริหารดวยความมีสมรรถภาพและความ
เฉลียวฉลาด 

      

9. ผูบริหารสามารถใชวิสัยทัศนและการมีสวนรวมในการทํางานจน
ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและภาคภูมิใจ 

      

10. ผูบริหารเสริมสรางความสามัคคีปรองดองแกหมูคณะจนบุคลากร
รูสึกมั่นใจในพลังของหมูคณะเพื่อการไปสูเปาหมายของงาน 
รวมกัน 

      

การสรางแรงบันดาลใจ       

11. ผูบริหารทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากใจจริง
เพื่อไปสูเปาหมายของโรงเรียน 

      

12. ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการทํางานอยางชัดเจนและทาทายให
บุคลากรปฏิบัติภารกิจอยางเต็มความสามารถ 

      

13. ผูบริหารเนนถึงความสําคัญในการทุมเททั้งจิตวิญญาณในการ
ทํางานรวมกันดวยการสงเสริมใหเกิดความคิดในแงบวก 

      

14. ผูบริหารโนมนาวบุคลากรใหเห็นภาพความสําเร็จอันงดงามใน
อนาคตของตนและของโรงเรียน 

      

15. ผูบริหารระบุเปาหมายในการทํางานและถายทอดใหบุคลากรรับรู
ไดอยางชัดเจน 

      

16. ผูบริหารแสดงออกวามีความผูกพันและอุทิศตนตอเปาหมายและ
วิสัยทัศนของโรงเรียนรวมกันกับบุคลากร 

      

17. ผูบริหารแสดงความมุงมั่นและทําใหบุคลากรเกิดความเชื่อมั่นวา
สามารถนําพาใหบุคลากรและโรงเรียนบรรลุเปาหมายได 

      

18. ผูบริหารทําใหบุคลากรเกิดความเสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อ
เปาหมายของโรงเรียน 

      

19. ผูบริหารทําใหบุคลากรเกิดอุดมการณในการปฏิบัติงานเพื่อ
โรงเรียนและวงการศึกษา 

      

20. ผูบริหารยกยองใหเกียรติและทําใหบุคลากรเห็นคุณคาในตนเอง       
21. ผูบริหารใหกําลังใจและกระตุนใหบุคลากรใชศักยภาพของตน

เพื่อแกปญหาที่กําลังเผชิญอยู 
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ขอรายการ 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

การกระตุนทางปญญา       

22. ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรพูดคุยพิจารณาและแสดงความ
คิดเห็นในปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 

      

23. ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรเกิดความตองการพัฒนาวิธีการใหมๆ 
ในการแกปญหา 

      

24. ผูบริหารคิดวิเคราะหเพื่อแกปญหาอยางเปนระบบโดย
ต้ังสมมติฐานเพื่อวิเคราะหสาเหตุและปรับเปลี่ยนวิธีแกปญหาไป
ตามแนวการวิเคราะหใหทันกับสถานการณ 

      

25. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรวิเคราะหและแกปญหาที่เคย
เกิดขึ้นมาแลวดวยแนวคิดหรือมุมมองใหมๆ 

      

26. ผูบริหารใหกําลังใจแกบุคลากรในการเสนอแนวทางแกปญหา
อยางสรางสรรคและหลากหลายวิธี 

      

27. ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหแสดงความคิดเห็นและใชเหตุผลใน
การทํางาน 

      

28. ผูบริหารพยายามทําใหบุคลากรเปลี่ยนกรอบความคิดโดยมอง
ปญหาวาเปนสิ่งทาทายและเปนโอกาสที่ดีในการแกปญหา 
รวมกัน 

      

29. ผูบริหารใหกําลังใจและทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาปญหาทุก
ปญหาตองมีหนทางหรือวิธีแกไข เสมอ 

      

30. ผูบริหารแสดงใหบุคลากรเห็นวาถาทุกคนรวมใจกันจะสามารถ
แกปญหาไดอยางแนนอน 

      

31. ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรคิดทบทวนถึงคานิยมและความเชื่อ
อันเปนกรอบความคิดของแตละบุคคล 

      

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล       

32. ผูบริหารทําใหบุคลากรรูสึกวาตนเองมีคุณคาและความสําคัญตอ
โรงเรียน 

      

33. ผูบริหารใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาแกบุคลากรดวยความ 
เปนกันเอง 

      

34. ผูบริหารเอาใจใสความตองการของแตละบุคคลและพยายาม
สนองตอบตามความเหมาะสม 

      

35. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพโดยใหการสนับสนุน
ดวยวิธีการตางๆ เพื่อการเรียนรูสิ่งใหมๆ 

      



 

 

 

116 

ขอรายการ 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
36. ผูบริหารปฏิบัติตอบุคลากรโดยคํานึงถึงความแตกตางของแตละ

บุคคล 
      

37. ผูบริหารเขาใจและยอมรับวาบุคลากรมีความแตกตางกันจึงปฏิบัติ
ตอบุคลากรตามกรณีเปนรายๆ ไป 

      

38. ผูบริหารสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารสองทางใน 
โรงเรียน 

      

39. ผูบริหารบริหารจัดการดวยวิธีการใหความสนใจตรวจตราการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

      

40. ผูบริหารใหความสนใจและความเห็นอกเห็นใจแกบุคลากรเสมอ       
41. ผูบริหารรับฟงเรื่องของบุคลากรอยางตั้งใจและสามารถวิเคราะห

สาระสําคัญไดถูกตองครบถวน 
      

42. ผูบริหารมอบหมายงานที่ทาทายแตก็คํานึงถึงความเหมาะสมตาม
ความสามารถและความถนัดของบุคลากร 

      

43. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรใชความสามารถพิเศษดานตางๆ
อยางเต็มที่เพื่อพัฒนาผลงานของตน 

      

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือกลุมตัวอยาง 
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ตารางรายชือ่โรงเรียนแยกตามขนาดและจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ 
แยกตาม
ขนาด 

ลําดับ
ที่ 

รายชื่อโรงเรียน 
ขนาด 

โรงเรียน 
จํานวน 
ผูบริหาร 

จํานวน
คร ู

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 
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24 

25 

26 

27 

โรงเรียนขุมทอง (เพชรทองคําอุปถมัภ)  

โรงเรียนพระเชตุพน 

โรงเรียนหมูบานเกาะโพธิ ์

โรงเรียนวัดบางนําชน 

โรงเรียนผลลีรุงเรือง 

โรงเรียนวัดทองนพคุณ 

โรงเรียนวัดบางโคลนอก 

โรงเรียนวัดปทุมคงคา 

โรงเรียนวัดอูตะเภา 

โรงเรียนวัดบางขุนนนท 

โรงเรียนอิสลามลําไทร 

โรงเรียนวัดบางสะแกนอก 

โรงเรียนบานแบนชะโด 

โรงเรียนวัดบางเสาธง 

โรงเรียนวัดดิสานุการาม 

โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร 

โรงเรียนคลองรางจาก 

โรงเรียนสุเหราทับชาง 

โรงเรียนวัดแสนเกษม 

โรงเรียนวัดจันทรนอก 

โรงเรียนวัดเจาอาม 

โรงเรียนวัดประสาท 

โรงเรียนวัดกัลยาณมิตร 

โรงเรียนวัดมะกอก 

โรงเรียนวัดขุนจันทร 

โรงเรียนบานลําตนกลวย 

โรงเรียนวัดประดู(พวงอุทิศ) 
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ลําดับที่ 
แยกตาม
ขนาด 

ลําดับ
ที่ 

รายชื่อโรงเรียน 
ขนาด 

โรงเรียน 
จํานวน 
ผูบริหาร 

จํานวน
คร ู

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

โรงเรียนวัดชัยมงคล 

โรงเรียนวัดศรีสุก 

โรงเรียนแกนทองอุปถมัภ 

โรงเรียนตําบลขุมทอง (ประชาอุทิศ) 

โรงเรียนสุเหราคลองสิบเอ็ด 

โรงเรียนวัดสัมพันธวงศ 

โรงเรียนวัดทองธรรมชาต ิ

โรงเรียนวัดบรมนิวาส 

โรงเรียนวัดโคนอน 

ล 

ล 

ล 

ล 

ล 

ล 

ล 

ล 

ล 
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16 

17 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

 

50 

51 

52 

53 

โรงเรียนสุเหราใหม  

โรงเรียนวัดอาวุธวิกสิตาราม 

โรงเรียนคลองตนไทร(สุขลอมอุทิศ) 

โรงเรียนสุเหราลาดพราว 

โรงเรียนวัดทองใน 

โรงเรียนวัดพระยายัง 

โรงเรียนวัดวิจิตรการนิมิตร 

โรงเรียนบางเชือกหนัง 

โรงเรียนวัดกําแพง 

โรงเรียนวัดทองศาลางาม 

โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ 

โรงเรียนวัดปากน้ําฝงเหนือ 

โรงเรียนบานหนองระแหง (ชมแสง 

ประชานุกูล) 

โรงเรียนวัดลาดบัวขาว 

โรงเรียนวัดภาษี 

โรงเรียนวัดลําตอยติง 

โรงเรียนวัดลํากระดาน 
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ลําดับที่ 
แยกตาม
ขนาด 

ลําดับ
ที่ 

รายชื่อโรงเรียน 
ขนาด 

โรงเรียน 
จํานวน 
ผูบริหาร 

จํานวน
คร ู

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

โรงเรียนคลองสองตนนุน 

โรงเรียนหัวหมาก 

โรงเรียนวัดพระยาสุเรนทร 

โรงเรียนวัดมะพราวเตี้ย 

โรงเรียนศาลาคู 

โรงเรียนราชบพิธ 

โรงเรียนสุเหราใหม 

โรงเรียนสุเหราบางมะเขือ 

โรงเรียนบานนายพล 

โรงเรียนออเงิน 

โรงเรียนวัดเปาโรหิตย 

โรงเรียนสุเหราลําแขก 

โรงเรียนเปรมประชา 

โรงเรียนเทพวิทยา 

โรงเรียนสวัสดีวิทยา 

โรงเรียนบางมด (ตันเปาววิทยาคาร) 

โรงเรียนสุเหราจระเขขบ 

โรงเรียนสามแยกคลองหลอแหล 

โรงเรียนประชานุกูล 

โรงเรียนมัธยมสุวิทยเสรียอนุสรณ 

โรงเรียนวัดบุคคโล 

โรงเรียนสถานีพรมแดน 

โรงเรียนวัดประชาบาํรุง 

โรงเรียนกลางคลองสอง 

โรงเรียนวัดสุทธาโภชน 

โรงเรียนวัดใหมลํานกแขวก 

โรงเรียนวัดโพธินิมิต 

โรงเรียนวัดบํารุงร่ืน 
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ลําดับที่ 
แยกตาม
ขนาด 

ลําดับ
ที่ 

รายชื่อโรงเรียน 
ขนาด 

โรงเรียน 
จํานวน 
ผูบริหาร 

จํานวน
คร ู

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 
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100 
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103 
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107 

โรงเรียนบางขุนเทียนนอก  

โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม 

โรงเรียนวัดนางนอง 

โรงเรียนคลองลําเจียก 

โรงเรียนเบญจมบพิตร 

โรงเรียนวัดสุทธิสะอาด  

โรงเรียนสวนลุมพิน ี

โรงเรียนกิ่งเพชร 

โรงเรียนวัดมงคลวราราม 

โรงเรียนวัดสุวรรณ 

โรงเรียนวัดสังฆราชา 

โรงเรียนอยูเปนสุขอนุสรณ 

โรงเรียนวัดราษฏรศรัทธาธรรม 

โรงเรียนวัดดอกไม 

โรงเรียนวัดศรีบุญเรือง 

โรงเรียนวัดปากบึง 

โรงเรียนวัดไผตัน 

โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ 

โรงเรียนวัดแสมดํา 

โรงเรียนวัดสามงาม 

โรงเรียนจินดาบํารุง 

โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ 

โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณสามัคคี 

โรงเรียนวัดหัวระบือ 

โรงเรียนซอยแอนเนกซ 

โรงเรียนวัดสุทธาราม 
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ลําดับที่ 
แยกตาม
ขนาด 

ลําดับ
ที่ 

รายชื่อโรงเรียน 
ขนาด 

โรงเรียน 
จํานวน 
ผูบริหาร 

จํานวน
คร ู

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

108 

109 

110 

111 

112 

113 

114 
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117 

118 

119 

120 

121 

122 

123 

124 

125 

126 

127 

128 

129 

130 

131 

โรงเรียนวัดตะกล่ํา 

โรงเรียนเพชรถนอม (คลองเสือนอย) 

โรงเรียนวัดธาตุทอง 

โรงเรียนวัดปรุณาวาส 

โรงเรียนวัดหนองใหญ 

โรงเรียนวัดเทพลีลา 

โรงเรียนเคหะทุงสองหองวิทยา 1 

โรงเรียนประชาราษฏรบําเพ็ญ 

โรงเรียนวัดคูบอน 

โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ 

โรงเรียนวัดหนองแขม 

โรงเรียนวัดเวฬุวนาราม (สินทรัพยอนุสรณ) 

โรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม 

โรงเรียนประชาอุทิศ (จันทาบอนุสรณ) 

โรงเรียนบางชัน 

โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 

โรงเรียนประชาภิบาล 

โรงเรียนวัดประชาระบอืธรรม 

โรงเรียนพิชัยพัฒนา 

โรงเรียนวัดยางสุทธาราม 

โรงเรียนวัดบางกระดี่ 

โรงเรียนวัดราษฎรนิยมธรรม 

โรงเรียนการเคหะทาทราย 

โรงเรียนวัดทุงครุ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายจิรพิพัฒน แจมนิล เกิดวันอาทิตยที่ 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2516 ที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  เปนบุตรชายของนายสมพงษ  แจมนิล และนางบุญชู  แจมสุข 

 ผูเขียนเขาศึกษาระดับช้ันประถมศึกษาที่โรงเรียนวัดทายเกาะ อําเภอสามโคก จังหวัด

ปทุมธานี  ระดับมัธยมศึกษา เขาศึกษาที่โรงเรียนปทุมวิไล จังหวัดปทุมธานี และเขาศึกษาตอ

ระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิชาเอก

ภาษาและวรรณคดีไทย  หลังจากสําเร็จการศึกษาไดปฏิบัติงานดานการเรียนการสอนที่โรงเรียน

พระหฤทัยนนทบุรี  ตําแหนงหัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย และเขาศึกษาตอหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2550 

 ปจจุบันดํารงตําแหนง หัวหนางานแผนงานและนโยบายโรงเรียนพิชญศึกษา จังหวัด

นนทบุรี 
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