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The extent to which audited financial statements and audit reports are beneficial to their 

users depend on various factors. One of the most important factors is audit quality.  A number of 
studies on the causes of variation in audit quality have shown that behaviors that reduce audit quality 
(RAQ), which refer to auditors’ failures to properly execute audit steps, is one of such factors.  
Therefore, this study focused on factors associated with behaviors that reduce audit quality from the 
perspectives of assistant auditors and audit managers of audit firms with SEC-approved auditors.  
Questionnaires were used as data collection tool. 

 
This research shows that three most frequently metioned RAQ behavior is under-reporting of 

time spent on audit work, increasing tolerant level in order to bypass certain errors, and failing to 
investigate relevant and technical accounting issues. The correlation test at 0.05 significant level 
shows that the most significant factors associated with the RAQ behaviors are sufficient training and 
perceived effectiveness of audit review procedures. The second most significant factors are time 
pressure and the perceived unnecessary audit procedures. The least significant factor is need for 
achievement. Therefore, audit firms should consider these factors in order to minimize RAQ 
behaviors. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตามพระราชบญัญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 (มาตรา 11) ไดระบุวา ผูสอบบัญชีมี
หนาที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและแสดงความเหน็ตองบการเงิน โดยมวีัตถปุระสงคหลักของ
การสอบบัญช ี คือ เพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเหน็ตองบการเงิน วาไดจดัทําขึ้นในสวน
สาระสําคัญเปนไปตามแมบทการบัญชีในรายงานทางการเงินหรือไม และผูสอบบัญชีจะตองให
ความเชื่อมั่นอยางมีเหตุผลวา งบการเงินโดยรวมไมไดแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอยางมี
นัยสําคัญ ซึง่ผลสุดทายที่ไดคือ ผูสอบบัญชีจะตองใหความเหน็เกีย่วกับความนาเชื่อถือของงบ
การเงนิ โดยมผีูใชงบการเงินเปนผูใชประโยชนจากการแสดงความเหน็ของผูสอบบัญชี 

งบการเงินที่ผานการตรวจสอบและรายงานการตรวจสอบของผูสอบบัญชีจะให
ประโยชนแกผูใชงบการเงินไดมากนอยเพยีงใดนัน้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ ประการ และประการที่
สําคัญประการหนึ่งที่ควรจะคํานึงถึงกอนการใชสารสนเทศจากการตรวจสอบ (หรืออาจรวมไปถงึ
การพิจารณาเลือกผูสอบบัญชีหรือสํานกังานสอบบัญช ี หากผูพิจารณาเปนผูที่จะตองรับการ
ตรวจสอบ) คือ คุณภาพงานสอบบัญช ีนั่นเอง โดยคุณภาพของงานสอบบัญชี คือ ความนาจะเปน
รวมระหวาง (1) การที่ตรวจพบขอผิดพลาดในงบการเงนิ (2) การที่ผูสอบบัญชีจะรายงาน
ขอผิดพลาดดังกลาว โดยความนาจะเปนดังกลาวนี ้ เปนความนาจะเปนที่ประเมินโดยผูใชงบ
การเงนิ ทัง้นี้ความนาจะเปนของการทีผู่สอบบัญชีจะตรวจพบขอผิดพลาดในงบการเงนิจะขึน้อยู
กับความรูความสามารถของผูสอบบัญชี แผนการสอบบัญชี หรือขนาดของตัวอยางที่ใชในการ
ตรวจสอบ เปนตน (สมชาย สุภัทรกุล 2542) ซึ่งจากงานวิจัยหลายๆ ชิน้ที่ไดศึกษาถงึสาเหตุทีท่ําให
คุณภาพงานสอบบัญชีของแตละงานแตกตางกนัออกไปนั้น ตางก็พบวาสาเหตทุี่สําคัญที่สุด คือ 
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง (behaviors that reduced audit quality หรือที่
เรียกยอๆ วา RAQ) ของผูสอบบัญชี 

พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง หมายถึง การที่ผูสอบบัญชีไมได
ปฏิบัติตามขั้นตอนการตรวจสอบอยางเหมาะสม (Malone and Roberts, 1996) ดังนั้นหากผูสอบ
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บัญชีหรือสํานกังานสอบบัญชีตองการควบคุมหรือเพิ่มคุณภาพงานสอบบัญชีก็จะตองลด
พฤติกรรมดังกลาวลง 

งานวิจยัชิ้นนี้เปนงานวิจัยทีมุ่งศึกษาถงึปจจัยอันเปนสาเหตุทีท่ําใหเกดิพฤติกรรม
ที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง ลักษณะของพฤติกรรมดังกลาว ตลอดจนถึงความสัมพนัธ
ระหวางปจจยัที่จะศึกษาถงึกับลักษณะพฤติกรรมที่ไดกลาวภายใตสภาพแวดลอมของงานสอบ
บัญชีในประเทศไทย โดยผูวิจัยไดคาดหวงัไววาเมื่อทราบลักษณะความสัมพันธของกลุมตัวแปร
แลว ยอมจะทําใหผลลัพธที่ไดจากงานวิจยัเอื้อตอการสรางแนวทางในการควบคุมและปรับปรุง
คุณภาพงานสอบบัญชีดวยการลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมดังกลาวลงไดตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

โครงการวิจยันี้มุงทาํการศึกษาถงึ 

1. ลักษณะของพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพของงานสอบบญัชี
ลดลงภายใตสภาพแวดลอมของการสอบบญัชีในประเทศไทยวามีแบบใดบาง แตกตางจากทีพ่บ
ในงานวิจัยในอดีตหรือไม 

2. ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลง 

3. ความสัมพันธระหวางปจจยัที่จะศึกษาถงึกับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบ
บัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาเกีย่วกับลักษณะของพฤตกิรรมตางๆ ของผูปฏิบัติงาน
สอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรมเหลานัน้ 
รวมถึงผลกระทบจากปจจัยดังกลาวตอการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงซึ่ง
จะพิจารณาจากทัง้มมุมองของผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditor) และผูจัดการงานสอบบัญชี 
(audit manager) โดยในการศึกษาครัง้นี้จะทาํการศกึษาเฉพาะผูชวยผูสอบบัญชแีละผูจัดการ
งานสอบบัญชขีองสํานกังานสอบบัญชีที่มผีูสอบบัญชีซึ่งไดรับความเหน็ชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 
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สมมติฐานของงานวจิัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามและสมมติฐานของ
งานวิจยั ดังตอไปนี้ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1. การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
2. ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี
3. การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
4. การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมขีั้นตอนมากเกนิไปและบาง

ขั้นตอนไมจําเปน 
5. การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
6. การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ตองทํา 
7. ประสบการณการทาํงานสอบบัญชี 
8. การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

 ตัวแปรตาม คอื พฤติกรรมของผูสอบบัญชทีี่ทาํใหคุณภาพของงานสอบบัญชี
ลดลง (RAQ behaviors) 

สําหรับสมมติฐานของงานวจิัย ผูวจิัยไดกาํหนดไวจํานวน 8 ขอดังตอไปนี ้

สมมติฐานที ่1 : การฝกอบรมอยางเพียงพอมคีวามสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรม
ที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพนัธดังกลาวจะเปนไปในทิศทาง
ตรงกันขาม 

สมมติฐานที ่2 : ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญชมีีความสมัพนัธกับ
การเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจยัคาดวาความสมัพันธดังกลาวจะ
เปนไปในทิศทางตรงกนัขาม 
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สมมติฐานที ่3 : การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามีความสัมพนัธกับการเกิด
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสมัพนัธดงักลาวจะเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานที ่4 : การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมข้ัีนตอนมากเกนิไปและ
บางขั้นตอนไมจําเปนมีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
โดยผูวิจัยคาดวาความสัมพนัธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที ่5 : การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชีมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวา
ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

สมมติฐานที ่6 : การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ตอง
ทํามีความสมัพันธกับการเกดิพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง โดยผูวิจัยคาดวา
ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

สมมติฐานที ่7 : ประสบการณการทาํงานสอบบัญชีมีความสัมพนัธกับการเกิด
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง โดยผูวิจัยคาดวาความสมัพนัธดงักลาวจะเปนไป
ในทิศทางตรงกันขาม 

สมมติฐานที ่8 : การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยผูวิจัยคาดวา
ความสัมพันธดังกลาวจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
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แผนภาพที่ 1.1 แผนภาพความสมัพันธระหวางปจจัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรมของ 
ผูสอบบัญชทีี่ทําใหคุณภาพของงานสอบบัญชีลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

“ผูสอบบัญชี” (auditor) หมายถงึ ผูตรวจสอบงานทางการบัญชี ซึ่งจัดทาํโดย
บุคคลอื่น 

 “มาตรฐานการสอบบัญชี” (audit standards) หมายถึง มาตรฐานเพื่อใหผูสอบ
บัญชีใชเปนแนวทางปฏิบัติงาน และเพือ่ที่จะทําใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเหน็ในรายงาน
การสอบบัญชทีี่ตนตรวจสอบได 

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

 การฝกอบรมอยางเพียงพอ  

 ความตองการความสําเร็จของผูสอบ
บัญชี 

 การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

 การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
มีขั้นตอนมากเกินไปและบางขั้นตอน
ไมจําเปน 

 การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการ
สอบทานงานสอบบัญชี 

 ก า ร รู สึ ก ว า ผ ลตอบแทนที่ ไ ด รั บ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา 

 ประสบการณการทํางานสอบบัญชี 

 การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแต
ละรายกอนการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมของผูสอบ
บัญชีที่ทําใหคุณภาพ
งานสอบบญัชีลดลง 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ทําใหทราบพฤติกรรมตางๆ ของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชี
ลดลง ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
รวมทัง้ลักษณะความสมัพนัธระหวางปจจยัที่ไดศึกษากบัพฤติกรรมของผูสอบบัญชทีี่ทาํให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

2. ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอทั้งสํานักงานสอบบัญชีและผูสอบบัญชี โดย
การนาํขอมูลที่ไดจากการวจิัยมาเปนแนวทางในการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานสอบบัญช ี
โดยการลดการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง 

3. ขอมูลที่ไดจากการวจิัยสามารถนาํไปเปนความรูพืน้ฐานสําหรับงานวจิัยอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของไดตอไป 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจัยตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การศึกษาเบื้องตนในการจัดทําโครงรางวิทยานพินธ โดยผูวิจัยได
ทําการคนควาจากเอกสารและงานวจิัยตางๆ ในอดีตทีเ่กีย่วของ 

2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interviews) เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนใน
การศึกษาและขอมูลเพิ่มเติมที่จะนํามาใชในการออกแบบแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจยัไดสัมภาษณ
ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditor) จํานวน 4 คน และผูจัดการงานสอบบัญชี (audit 
manager) จํานวน 4 คน 

3. การออกแบบแบบสอบถาม โดยผูวจิัยไดนําแบบสอบถามสาํหรับผูชวย
ผูสอบบัญชีและแบบสอบถามสําหรับผูจดัการงานสอบบัญชี ใหแตละกลุมประชากรตอบกลุมละ 5 
คนเพื่อเปนการทดสอบและนําแบบสอบถามนัน้มาแกไข รวมทั้งปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให
แบบสอบถามมีความสมบูรณมากขึ้น 

4. การจัดสงแบบสอบถาม ผูวจิัยไดนําแบบสอบถามไปยงัสํานักงานสอบบัญชี
ทั้ง 19 แหงทีเ่ปนประชากรของงานวิจยัตามจํานวนที่ไดจากการคํานวณขนาดตัวอยาง โดยผูวิจัย



                                                                                                                                                              
                                                                                                              

 

 

7 

 

ไดแนบซองสําหรับการสงกลบัซึ่งติดแสตมปเรียบรอยแลวกับแบบสอบถามทุกชุดเพือ่ใหเกิดความ
สะดวกแกผูตอบแบบสอบถาม 

5. การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ซึง่ผูวิจัยไดนาํโปรแกรม
สําเร็จรูปแบบ SPSS เขามาชวยในการประมวลผล เพือ่ใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ได
ตั้งไว 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอการวจิัย 

บทที ่1 กลาวถึง บทนํา ความเปนมาและความสําคัญของปญหาในการทาํวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขต สมมติฐานในการวิจยั รวมถึงประโยชนที่ไดรับจากการวจิัยครั้ง
นี ้

บทที่ 2 กลาวถึง เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมตางๆ ของผูสอบ
บัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง รวมถึงปจจัยตางๆ ที่ทาํใหเกดิพฤติกรรมดังกลาว 

บทที ่ 3 กลาวถงึ วิธีดาํเนนิการวิจัย โดยมีการอธิบายถงึประชากรและกลุม
ตัวอยางของงานวิจัย เครื่องมือที่ใชและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทัง้วิธทีี่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลตางๆ 

บทที ่4 อธิบายถึงผลที่ไดจากการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม 

บทที ่5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายถงึผลที่ไดจากการวิเคราะห รวมถงึขอเสนอแนะ
ตางๆ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีประเด็นที่เกี่ยวของกับการวิจัยและสามารถ
แยกพิจารณาได 2 ประเด็น ไดแก 

1) พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง  หรือพฤติกรรม  RAQ 
(Behaviors that Reduce Audit Quality (RAQ)) 

2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ 
2.1) การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
2.2) ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 
2.3) การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
2.4) การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและบาง

ขั้นตอนไมจําเปน 
2.5) การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 

ซึ่งในแตละประเด็นมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง หรือพฤติกรรม RAQ 
(Behaviors that Reduce Audit Quality (RAQ)) 

จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ พบวา งานวิจัยในตางประเทศหลายชิ้นที่
ทําการศึกษาถึงลักษณะของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง (RAQ Behavior) ซึ่ง
พฤติกรรมเหลานี้ไดสงผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีอยางมีสาระสําคัญ หรือกลาวอีกนัย
หนึ่ง พฤติกรรม RAQ คือ พฤติกรรมที่ผูสอบบัญชีไดกระทําขณะปฏิบัติงานสอบบัญชี ซึ่งทําให
ประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมหลักฐานและขอมูลตางๆ เพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนตอการ
แสดงความคิดเห็นตองบการเงินลดลงอยางไมเหมาะสม โดยพฤติกรรมตางๆ ดังกลาว ไดแก  



                                                                                                                                                              
                                                                                                              

 

 

9 

 

(1) การละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน 
(premature sign-off) (Alderman and Deitrick, 1982; Waggoner and Cashell, 1991; 
Raghunathan, 1991; Azad, 1994; Kaplan, 1995; Malone and Roberts, 1996; Otley and 
Pierce, 1996a, 1996b; Recker, Wheeler and Wing, 1997) ซึ่งหมายถึงการที่ผูสอบบัญชีไม
ปฏิบัติตามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งในการสอบบัญชีและไมไดใชการตรวจสอบโดยวิธีอ่ืนทดแทน 
(Otley and Pierce, 1996b) ในทางปฏิบัตินั้น พฤติกรรมนี้จะเกิดขึ้นจากการที่ผูสอบบัญชีไดลงชื่อ
วาไดปฎิบัติงานขั้นตอนของการสอบบัญชีที่จําเปนตองทําแลว แมวาการสอบบัญชีขั้นตอนนั้นจะ
ยังไมสมบูรณหรือยังไมครบถวนก็ตาม ซึ่งการกระทําดังกลาวนี้จะสงผลกระทบตอคุณภาพ
งานสอบบัญชีคอนขางมาก เนื่องจากผลที่ไดจากการสอบบัญชีจะถูกนําไปใชในการสรุปข้ัน
สุดทายกอนการออกความเห็นตองบการเงินของผูสอบบัญชี 

(2) การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม (Coram, Ng and Woodliff, 
2002) ซึ่งผลจากการกระทําดังกลาวจะทําใหตัวอยางที่ไดทําการสุมนั้นไมเพียงพอและอาจไมเปน
ตัวอยางที่ดีสําหรับประชากร รวมทั้งอาจนําไปสูการสรุปผลการตรวจสอบที่ผิดพลาดได 

(3) การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน (superficial reviews of client 
documents) (Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 1996a, 1996b) 

(4) การไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย (failed to pursue 
questionable items) (Malone and Roberts, 1996)   

(5) การไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม (failing to 
investigate a relevant issue / research a  technical accounting or auditing issue) 
(Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 1996a) ซึ่งทั้งนี้อาจรวมถึงการไมศึกหาขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี 

(6) การยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผล
ตอคําถามของผูสอบบัญชี (accepting weak client explanation) (Malone and Roberts, 
1996; Otley and Pierce, 1996a, 1996b; Coram, Ng and Woodliff, 2002) 

(7) การรายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไป
จริง (under-reporting audit time) (Azad, 1994; Otley and Pierce, 1995, 1996b) การปฏิบัติ
ดังกลาวจะเกิดขึ้นเมื่อผูสอบบัญชีทําการสอบบัญชีของลูกคา แตไมไดคิดระยะเวลาในการทํางาน
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บางสวนเขาเปนชั่วโมงในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ซึ่งแมวาพฤติกรรมเหลานี้จะไมสงผลตอ
คุณภาพงานสอบบัญชีโดยทันทีแตการกระทําดังกลาวนี้จะทําใหเวลาที่ถูกบันทึกในการทํางาน
นอยกวาความเปนจริง ซึ่งจะสงผลกระทบตอเนื่องไปยังการวางแผนงบประมาณระยะเวลาการ
ทํางานในการสอบบัญชีครั้งตอไป คือ ระยะเวลาตามแผนการปฏิบัติงานอาจนอยจนไมสามารถ
ปฏิบัติไดในความเปนจริง อันเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (RAQ Behavior) 

 จากการศึกษาของ Alderman และ Deitrick (1982) พบวา 67% ของกลุม
ผูสอบบัญชีทั้งหมดที่ไดศึกษายอมรับวาไดนํางานกลับไปทําที่บานและไมไดนําเวลาเหลานั้นมา
รายงานเปนชั่วโมงการทํางาน ซึ่งเหตุการณเหลานี้มักจะเกิดขึ้นกับผูสอบบัญชีทุกระดับของสํานัก
งานสอบบัญชี แตจะเกิดขึ้นบอยกับผูสอบบัญชีระดับ senior และ semi-senior และบอยครั้งที่
เหตุการณเหลานี้จะเกิดขึ้นเนื่องจากการรองขอจากผูจัดการงานสอบบัญชีใหผูชวยผูสอบบัญชีนํา
งานกลับไปทําที่บานและไมนําเวลามารายงานเปนชั่วโมงการทํางาน ซึ่งผลของการกระทําดังกลาว
นี้ สงผลใหเกิดการตั้งงบประมาณระยะเวลาในการสอบบัญชีนอยเกินไปจนไมอาจปฏิบัติงานได
จริงและนําไปสูการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงในที่สุด 

2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ 

2.1)  การฝกอบรมอยางเพียงพอ 

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีจําเปนที่จะตองมีความรูความสามารถ
อยางเพียงพอเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดตั้งไว ซึ่งหากผูสอบบัญชีขาด
ความรูความสามารถดังกลาว ยอมสงผลใหผูสอบบัญชีมีพฤติกรรม RAQ ซึ่งจากการศึกษาถึงการ
ละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวนของผูสอบบัญชีที่สงผลให
คุณภาพของงานสอบบัญชีลดลงของ Reckers, Wheeler และ Wing (1997) โดยมีผูสอบบัญชี
อาวุโสของสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญระดับนานาชาติแหงหนึ่งเปนกลุมตัวอยาง พบวาปจจัย
หนึ่งที่ทําใหเกิดการละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน คือ การขาด
การฝกอบรมอยางเพียงพอของผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการตั้งสมมติฐานวา 

H1 : การฝกอบรมอยางเพียงพอมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
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2.2)  ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี (need for 
achievement) 

บุคคลที่มีความตองการความสําเร็จ (need for achievement) สูง คือ ผูที่มีความ
ตองการที่จะบรรลุเปาหมายที่ยากและทาทายตอความสามารถมากกวาบุคคลที่มีความตองการ
ความสําเร็จที่นอยกวา 

Herrell และ Stahl (1984) ศึกษาเกี่ยวกับการนําทฤษฎีความตองการของ 
McClelland (McClelland’s trichotomy of needs theory) มาใชในการพิจารณาถึงความพึง
พอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของผูมีวิชาชีพในสํานักงานสอบบัญชี ผลการศึกษาพบวาความ
ตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจํานวนชั่วโมงที่ใชในการ
ปฏิบัติงานและระดับผลงานที่ไดรับการประเมินจากหัวหนา ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสอบบัญชีที่มคีวาม
ตองการความสําเร็จสูงจะมีระดับผลงานที่ดี ตอจากนั้น Herrell และ Stahl ไดนําระดับผลงานมา
เปนตัวสรุปถึงการมีพฤติกรรม RAQ และไดผลสรุปวาผูสอบบัญชีที่มีความตองการความสําเร็จสูง
จะมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม RAQ นอย สมมติฐานที่ใชในการศึกษา คือ 

H2 : ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกับการเกิด
พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

2.3)  การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (perceived time pressure) 

ในปจจุบันผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีมีเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด ซึ่งสงผลใหการ
แขงขันมีมากข้ึน และสงผลตอคาธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ถูกกําหนดไวที่ระดับที่ลูกคาสามารถ
ยอมรับได ดังนั้น สํานักงานบัญชีสวนใหญจะใชการลดตนทุนแทน เพื่อเปนการเพิ่มกําไรใหแก
กิจการ สําหรับงานสอบบัญชีนั้น เปนงานที่เกิดขึ้นไดจากการอาศัยแรงงานในการทํางาน ตนทุนที่
สําคัญที่สุดในการทํางานคือช่ัวโมงการทํางานของผูสอบบัญชี จึงอาจกลาวไดวาการควบคมุตนทนุ
อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือการควบคุมเวลาในการทํางาน ดังนั้นเพื่อใหไดกําไรตามที่ได
ตั้งเปาหมายไว สํานักงานสอบบัญชีอาจกําหนดงบประมาณทางดานเวลาในการทํางานสําหรับ
ลูกคาแตละรายใหต่ําที่สุดเทาที่จะสามารถทําได โดยไมไดคํานึงถึงความสามารถในการปฏบิตังิาน
จริงของผูสอบบัญชีวาจะปฏิบัติงานไดเสร็จตามเวลาที่กําหนดไวไดหรือไม ซึ่งหากมีการทํางานเกิน
กวาระยะเวลาที่ไดกําหนดไว หัวหนางานหรือผูจัดการงานสอบบัญชีอาจเกิดความไมพอใจ 
นอกจากนี้ยังพบอีกวา ในหลายๆ สํานักงานสอบบัญชีมักจะใชการปฏิบัติงานไดเสร็จตาม
งบประมาณเวลาเปนตัวชี้วัดในการประเมินผลงานการทํางานของผูสอบบัญชีดวย ซึ่งจากงานวิจัย
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ในอดีตหลายๆ ชิ้นพบวา เมื่อมีการนํางบประมาณเวลาในการทํางานและเวลาในการทํางานจริง
มาเปนเปนตัวควบคุมและประเมินผลการทํางาน มักจะทําใหเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชีลดลงเสมอ จากเหตุผลที่ไดกลาวในขางตนทําใหผูสอบบัญชีมักจะไดรับแรงกดดัน
ทางเวลา (time pressure) อยูเสมอๆ โดยเฉพาะชวงใกลสงงบการเงินประจําป ซึ่งเปนชวงที่ผูสอบ
บัญชีจะตองทํางานหนักมากเปนพิเศษ 

ส่ิงที่เกิดขึ้นนี้อาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดย
อาจไมเห็นหรือคนพบไดในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้นสํานักงานสอบบัญชีตางๆ จึงตองรับภาระใน
การวางระบบการควบคุมตนทุนอยางชัดเจน แตตองยังคงรักษาคุณภาพงานสอบบัญชีไวใหไดดวย 

จากงานศึกษาในอดีตของ Kelly และ Margheim (1990) พบวา 55% ของผูสอบ
บัญชีที่เปนกลุมประชากรที่ทําการศึกษารูสึกวาการทํางานไดตามระยะเวลาที่ถูกกําหนดไวนั้นมี
ความสําคัญมากในการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็ยังมีบางกลุมที่เห็นวาไดมีการใหความสําคัญ
กับการทํางานไดตามระยะเวลาที่ถูกกําหนดไวมากจนเกินไป การที่สํานักงานสอบบัญชีให
ความสําคัญกับการทํางานไดตามระยะเวลาที่ถูกกําหนดไวเพื่อประโยชนทางดานการบริหาร
สํานักงานนั้นเปนสิ่งที่ดี แตการใหความสําคัญมากจนเกินไปอาจเปนปจจัยใหเกิดพฤติกรรมสวน
บุคคลที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง นอกจากนั้นแรงกดดันเหลานี้ยังสงผลใหเกิดการ
ลาออกจากงานอีกดวย 

จากการศึกษาในหลายๆ ประเทศในอดีตพบวาสาเหตุสวนใหญของการเกิด
พฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงคือ การรับรูถึงแรงกดดันทางดานเวลาของผูสอบ
บัญชี โดยจะพบไดจากผลการวิจัยที่มีผูศึกษาไวแลวจํานวน 9 บทความดังตอไปนี้ 

Waggoner และ Cashell (1991) ไดศึกษาผลกระทบของแรงกดดันทางดานเวลา
ตอผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ผลการศึกษาพบวาระยะเวลาที่ถูกกําหนดใหในการ
ปฏิบัติงานมีผลตอจํานวนรายการที่ผูสอบบัญชีสามารถตรวจสอบได และผูสอบบัญชีอาจ
ปฏิบัติงานไดดีข้ึนหากถูกกําหนดใหปฏิบัติงานภายใตแรงกดดันทางดานเวลาที่เหมาะสม ดังนั้น 
สํานักงานสอบบัญชีควรจัดสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานใหเหมาะสม เชน กําหนดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานไดจริง เนนใหผูสอบบัญชีตระหนักถึงความสําคัญของ
คุณภาพงานสอบบัญชี และจัดใหมีเทคนิคการสอบทานงานสอบบัญชีที่จะทําใหตรวจพบ
พฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน 
(premature sign-off) 
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Azad (1994) ศึกษาถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในงานตรวจสอบภายในโดยไดมุง
ศึกษาถึงการละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน (premature sign-
off) และการรายงานถึงระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาความเปนจริง (under-reporting 
audit time) ซึ่งเกิดจากการมีแรงกดดันทางเวลา โดยผลการศึกษาพบวา สองในสามของจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามยืนยันวาระยะเวลาที่ถูกกําหนดไวในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ
ตอผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน ในขณะที่รอยละ 78 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
มีความเห็นวาระยะเวลาที่ถูกกําหนดไวในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนที่จะใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของทั้งแผนกตรวจสอบภายในและตัวผูตรวจสอบภายในเอง อยางไรก็ตาม รอยละ 
40 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาการกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ไม
เหมาะสมเปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการปฏิบัติงาน  

Raghunathan (1991) ศึกษาถึงการละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่
จําเปนอยางครบถวนของผูสอบบัญชี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลและ
พบวาสาเหตุสําคัญของการเกิดพฤติกรรมดังกลาวคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ถูกจํากัด และ
ยังพบอีกวาผูที่มีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมนี้มากที่สุดคือ ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส (senior) 
นอกจากนี้ Raghunathan ยังไดแนะนําใหสํานักงานสอบบัญชีใหความสําคัญกับการละเวนไม
ปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน เนื่องจากพฤติกรรมดังกลาวจะสงผล
กระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญ 

Lee (2002) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการคํานึงถึงผลประโยชน
ทางดานธุรกิจ แรงกดดันทางดานเวลา และการสอบบัญชีอยางผิดปกติ (irregular auditing) ของ
ผูปฏิบัติงานซึ่งสงผลใหงานสอบบัญชีผิดพลาด ผลจากการศึกษาพบวาสํานักงานสอบบัญชีมักจะ
ใหผูฝกงาน (trainee) ทําการตรวจสอบเนนเฉพาะรายการที่เคยเกิดความผิดพลาด เพื่อเปนการลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและเพิ่มผลประโยชนทางดานธุรกิจใหกับสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งการ
กระทําเหลานี้สงผลใหคุณภาพของงานสอบบัญชีลดลง 

Coram, Ng และ Woodliff (2002) ไดทําการศึกษาถึงแรงกดดันทางดานเวลาที่
จํากัดและความเสี่ยงที่จะเกิดขอผิดพลาดในงานที่ทําตอผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีในดาน
ของพฤติกรรม RAQ โดยพิจารณาไดจาก 3 พฤติกรรม คือ การไมเลือกรายการที่ควรตรวจสอบ
เปนตัวอยางในการสอบบัญชี การยอมรับหลักฐานที่ไดจากการสอบบัญชีที่ไมชัดเจนและนาสงสัย 
และการตรวจสอบรายการไมครบถวนตามตัวอยางที่ถูกสุมมา โดยผูศึกษาไดทําการทดลองกับ
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ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส (senior) เนื่องจากไดพิจารณาวาผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสมีความเปนไป
ไดที่จะมีพฤติกรรม RAQ คอนขางมาก อีกทั้งยังเปนผูที่ไดรับแรงกดดันจากการพิจารณาถึงตนทุน
และคุณภาพของงานจากการประเมินผลของสํานักงานสอบบัญชีดวย ผลจากการศึกษาพบวาใน
สภาพที่มีแรงกดดันทางดานเวลาสูง ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม RAQ เมื่อ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขอผิดพลาดในงานมีนอย อีกทั้งผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสยังมีการใชดุลพินิจ
ในทางวิชาชีพ (professional judgement) ในการพิจารณาเพื่อลดข้ันตอนการตรวจสอบลงเมื่อ
ไดรับแรงกดดันทางดานเวลาดวย ผูศึกษาจึงไดใหขอเสนอแนะวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีนั้น
ผูสอบบัญชีไมควรไดรับแรงกดดันทางดานเวลามาก เพื่อเปนการควบคุมการเกิดพฤติกรรม
ดังกลาวใหเกิดขึ้นนอยที่สุดหรือไมใหเกิดขึ้นเลย 

Alderman และ Deitrick (1982) ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูถึงแรงกดดันทางดาน
เวลาและการละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน โดยกลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษาคือ ผูเปนหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชี (partner) จํานวน 101 คน ผูจัดการ
งานสอบบัญชี (audit manager) 169 คน ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส (senior auditor) จํานวน 202 
คน และผูปฏิบัติงานสอบบัญชี (audit staff) จํานวน 620 คน ของสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 
8 แหง (Big Eight) โดยขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามแบงออกเปนสามสวนคือ ขอมูลที่
เกี่ยวกับข้ันตอนการสอบบัญชี ระยะเวลาที่ถูกกําหนดสําหรับการปฏิบัติงาน และการละเวนไม
ปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน ผลจากการศึกษาพบวาการละเวนไม
ปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวนในบางครั้งเกิดขึ้นจากแรงกดดันทางดาน
เวลาที่จํากัดและมักจะเกิดขึ้นในระหวางที่ผูสอบบัญชีทําการทดสอบและประเมินผลการควบคุม
ภายในของบริษัทที่รับการตรวจสอบ 

Otley และ Pierce (1996) ศึกษาเกี่ยวกับแรงกดดันทางดานเวลาในการ
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี โดยไดพิจารณาถึงปจจัย 3 ปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธในทาง
ตรงกันขามกับระยะเวลาที่ถูกจํากัดในการสอบบัญชี ปจจัยทั้ง 3 ไดแก การรับรูของลูกคาเกี่ยวกับ
ระยะเวลาที่ไดกําหนดไวในการสอบบัญชี การรับรูถึงขั้นตอนการสอบบัญชีภายใตระยะเวลาที่
กําหนดไวในการสอบบัญชี และระดับของการมีสวนรวมของผูบริหารในการกําหนดระยะเวลา ผล
จากการศึกษาพบวาการรับรูของลูกคาเกี่ยวกับระยะเวลาที่ไดกําหนดไวในการสอบบัญชีจะสงผล
กระทบมากที่สุดตอแรงกดดันทางดานเวลาที่จํากัดในการสอบบัญชี และการที่ผูสอบบัญชีจะตอง
ทํางานใหเสร็จภายในกําหนดจะสงผลกระทบตอแรงกดดันทางดานเวลาในการสอบบญัชนีอยทีสุ่ด 
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McDaniel (1990) ไดศึกษาวาแรงกดดันทางดานเวลาและโครงสรางแผน
งานสอบบัญชีมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีหรือไมและอยางไร โดยไดทดลองกับ
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 179 คน จากสํานักงานสอบบัญชีแหงหนึ่ง ตัวแปรอิสระของการศึกษาคือ 
แรงกดดันทางดานเวลา และโครงสรางแผนงานสอบบัญชี ซึ่งแรงกดดันทางดานเวลาจะวัดจาก
เวลาที่ใชในการทดลองซึ่งกําหนดไว 4 ระดับ และไดแบงกลุมทดลองออกเปนกลุมที่มีโครงสราง
แผนงานสอบบัญชีอยางชัดเจนและกลุมที่ไมมีโครงสรางแผนงานสอบบัญชี ตัวแปรตามของ
การศึกษาคือ ความมีประสิทธิผล ความมีประสิทธิภาพ และความสม่ําเสมอของงานสอบบัญชี ซึ่ง
ผลจากการศึกษาพบวา การเพิ่มแรงกดดันทางดานเวลาจะทําใหประสิทธิผลของงานสอบบัญชี
ลดลง และกลุมตัวอยางที่มีโครงสรางแผนงานสอบบัญชีอยางชัดเจนจะมีความสม่ําเสมอของ
งานสอบบัญชีมากกวากลุมที่ไมมีโครงสรางแผนงานสอบบัญชีในแตละระดับของเวลาที่ใชในการ
ทดลอง 

Kelley, Marghiem และ Pattison (1997) ไดศึกษาถึงผลกระทบของแรงกดดัน
ทางดานเวลาของผูสอบบัญชี โดยศึกษาจากผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส (senior auditor) และ
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี (audit staff) ซึ่งผูศึกษาไดทําการพิจารณาเปรียบเทียบระหวางแรงกดดัน
จากวันกําหนดสงงาน (time deadline pressure) กับแรงกดดันของระยะเวลาที่ไดกําหนดไวใน
การปฏิบัติงาน (time budget pressure) ผลจากการสํารวจพบวาทั้งผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสและ
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีตางรูสึกถึงแรงกดดันจากวันกําหนดสงงานมากกวาแรงกดดันของระยะเวลา
ที่ไดกําหนดไวในการปฏิบัติงาน อยางไรก็ตามทั้งผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสและผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชีตางก็เห็นวาแรงกดดันของระยะเวลาที่ไดกําหนดไวในการปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของอยาง
มากกับการลดลงของคุณภาพงานสอบบัญชีและความพึงพอใจในหนาที่งานของผูสอบบัญชีที่
นอยลง 

จากงานวิจัยตางๆ ที่ไดรวบรวมมา พบวามีผลการศึกษาในสองทิศทาง นั่นคือ มี
งานวิจัยของ Waggoner และ Cashell (1991) ที่สรุปวาเมื่อมีแรงกดดันทางดานเวลาที่เหมาะสม
แลว ผูสอบบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานไดดีนั่นคือผูสอบบัญชีจะมีพฤติกรรม RAQ นอย แต
งานวิจัยอีก 8 งานที่เหลือไดศึกษาแลวพบวา เมื่อผูสอบบัญชีไดรับแรงกดดันทางเวลาผูสอบบัญชี
จะมีพฤติกรรม RAQ มากขึ้น ผูวิจัยจึงไดพิจารณาใหแรงกดดันทางเวลาเปนตัวแปรหนึ่งที่จะใช
ศึกษาในครั้งนี้ เพื่อทดสอบวาในสภาพแวดลอมงานสอบบัญชีในประเทศไทย แรงกดดันทางเวลา
และการเกิดพฤติกรรม RAQ จะมีความสัมพันธกันหรือไมและเปนไปในทิศทางใด โดย
ตั้งสมมติฐานวา 
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H3 : การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

2.4)  การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและ
บางขั้นตอนไมจําเปน 

Raghunathan (1991), Kaplan (1995) และ Azad (1994) ไดศึกษาถึงสาเหตุที่
ทําใหเกิดการละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่จําเปนอยางครบถวน (premature sign-
off) พบวาเกิดจากการที่ผูสอบบัญชีเชื่อวาขั้นตอนในการตรวจสอบไมจําเปนและไมมีความสําคัญ
ตอผลงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีจึงละเวนขั้นตอนบางอยางในการปฏิบัติงานสอบบัญชี อันเปนผล
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยวา 

H4 : การเห็นวาในการสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกินไปบางขั้นตอนไมจําเปนมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

2.5)  การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
(perceived effectiveness of audit review procedures) 

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี การควบคุมพฤติกรรมและการควบคุมผลงานเปน
วิธีการที่คอนขางสําคัญและจําเปนที่จะตองมีประสิทธิภาพเพื่อใหไดผลการทํางานตามที่ตองการ 
ซึ่งวิธีการที่ใชในการควบคุมผลงานที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจนที่สุดคือ การติดตามดูวาผูสอบ
บัญชีไดปฏิบัติขั้นตอนการสอบบัญชีที่สําคัญอยางครบถวนแลวหรือไม ซึ่งโดยสวนใหญแลวสํานัก
งานสอบบัญชีมักจะมีโครงสรางลําดับข้ันสายการทํางานที่คอนขางเปนแบบแผนและชัดเจน ดังนั้น
ลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีหรือประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีจะ
มีอิทธิพลอยางมากตอลักษณะพฤติกรรมการทํางานของ senior หรือผูชวยผูสอบบัญชี 

Azad (1994) ไดสรุปเกี่ยวกับการลดการเกิดพฤติกรรม RAQ โดยพยายามให
ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีรับรูถึงการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชี
และผูจัดการงานสอบบัญชี เพื่อใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชีพยายามทํางานใหไดตามวัตถุประสงคที่
ไดตั้งไว  

การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ
ในทางตรงกันขามกับการเกิดพฤติกรรม RAQ (Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 
1996b; Coram, Ng and Woodliff, 2002) ซึ่งหมายรวมถึงการรับรูของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับผูสอบ
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ทานงานที่ตนเองไดตรวจสอบ วาหัวหนาของตนนั้นสอบทานงานอยางละเอียดรอบคอบมากนอย
เพียงใดดวย กลาวคือหากผูสอบบัญชีรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี
มากเทาไร แนวโนมที่ผูสอบบัญชีจะมีพฤติกรรม RAQ ก็จะนอยลงเทานั้น ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐาน
ในการวิจัยคือ 

H5 : การรับ รูถึ งความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

ผลจากการสอบถามขอมูลเบื้องตน 

นอกจากนั้น ในระหวางการจัดทําโครงรางวิทยานิพนธ ผูวิจัยยังไดสัมภาษณ
ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditors) และผูจัดการงานสอบบัญชี (audit managers) เพื่อ
รวบรวมขอมูลเพิ่มเติมวา ในสภาพแวดลอมการสอบบัญชีในประเทศไทยยังมีพฤติกรรมของผูสอบ
บัญชีที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และปจจัยอ่ืนใดที่มีผลทําใหเกิดพฤติกรรม RAQ อีก
หรือไม และจากผลการสัมภาษณเบื้องตนพบวายังมีพฤติกรรม RAQ ในลักษณะอื่น คือ การเพิ่ม
ขนาดของระดับความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว นอกจากนี้
ยังพบปจจัยอื่นๆ อีกที่มีผลตอการเกิดพฤติกรรม RAQ โดยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 การรู สึกวาผลตอบแทนที่ได รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา ซึ่ง
ผลตอบแทนในที่นี้หมายถึง เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส และสวัสดิการตางๆ ที่ผูชวยผูสอบบัญชี
ไดรับ หากผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับนั้นไมเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา 
ผูชวยผูสอบบัญชีมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม RAQ ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานวา 

H6 : การรู สึกวาผลตอบแทนที่ ได รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํามี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

 ประสบการณการทํางานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีที่มีประสบการณการทํางาน
มากจะมีพฤติกรรม RAQ นอยกวาผูสอบบัญชีที่มีประสบการณการทํางานนอย สมมติฐานที่ใชใน
การวิจัยคือ 

H7 : ประสบการณการทํางานสอบบัญชีมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมทีท่าํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 



                                                                                                                                                              
                                                                                                              

 

 

18 

 

 การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การที่ผูจัดการงานสอบบัญชีหรือหัวหนางานเรียกผูชวยผูสอบบัญชีประชุมเพื่อปรึกษาเกี่ยวกับ
ขอมูลของลูกคาแตละราย รวมถึงรายการที่ควรทําการตรวจสอบเปนพิเศษ หรือการที่ผูชวยผูสอบ
บัญชีนํากระดาษทําการของปกอนมาศึกษาเพื่อดูถึงรายการที่ควรพิจารณาเปนพิเศษ หากผูสอบ
บัญชีไดศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน คาดวาผูสอบบัญชีนาจะมี
พฤติกรรม RAQ นอย ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานคือ 

H8 : การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) ซึง่ขอมูลที่จะทําการ
เก็บรวบรวมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวนัน้จะมทีัง้ขอมูลเชิงปริมาณและขอมลูเชิงคุณภาพ 
ผูวิจัยจงึไดกําหนดขอพิจารณาเกี่ยวกับข้ันตอนและวธิดีําเนนิการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลดังตอไปนี ้

ประชากร 

ประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ม ี 2 กลุม คือ ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant 
auditors) และผูจัดการงานสอบบัญชี (audit managers) ของสํานกังานสอบบัญชทีี่มีผูสอบบัญชี
ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยสาํหรับกลุมผูชวยผูสอบบัญชนีั้นเปนการศึกษาเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบั
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงที่ไดกระทําโดยผูชวยผูสอบบัญชีเอง รวมถงึปจจยั
ตางๆ ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดังกลาว สวนกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีจะเปนการศึกษา
เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงที่กลุมผูชวยผูสอบบัญชี
ไดกระทํา 

โดยในการศึกษาครั้งนี้มีกรอบในการสุมตัวอยางคือ รายชื่อผูชวยผูสอบบัญชีและ
ผูจัดการงานสอบบัญชี ของสํานักงานสอบบัญชีที่มีผูสอบบัญชีซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยจาํนวน 19 แหง 
ไดแก 

1. บริษัท แกรนท ธอนตนั จาํกดั 
2. บริษัท จาํรัส ซพีีเอ จาํกัด 
3. บริษัท เคพีเอ็มจี ออดิท (ประเทศไทย) จํากัด 
4. สํานักงานสอบบัญชี ดี ไอ เอ 
5. บริษัท ดีลอยท ทูช โธมทัสุ ไชยยศ จํากัด 
6. บริษัท สอบบัญชี ธรรมนิติ จํากัด 
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7. บริษัท บัญชกีจิ จํากัด 
8. บริษัท บีดีโอ ริชฟลด จาํกัด 
9. สํานักงาน ปติเสว ี

10. บริษัท สาํนกังานพิพัฒน และเพื่อน จาํกัด 
11. บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส คเูปอรส เอบีเอเอส จํากัด 
12. สํานักงาน ดร.วิรัช แอนด แอสโซซิเอทส 
13. บริษัท สหการบัญชี พ ีเค เอฟ จาํกัด 
14. สํานักงาน เอ.เอ็ม.ที. เอสโซซเิอท 
15. บริษัท สาํนกังาน เอ เอ็ม ซ ีจํากัด 
16. บริษัท เอเอน็เอส บิซิเนส คอนซัลแทนส จาํกัด 
17. บริษัท เอเอสที มาสเตอร จาํกัด 
18. บริษัท เอส.เค.แอคเคานแตนท เซอรวิสเซส จํากัด 
19. บริษัท สาํนกังาน เอินสท แอนด ยงั จาํกัด 

เนื่องจากงบการเงินของบรษิัทที่จดทะเบยีนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
นั้นเปนขอมูลที่ตองเปดเผยตอสาธารณชนมากกวาบรษิัททั่วไป ดงันั้นจาํนวนผูใชงบการเงนิและผู
ไดรับผลกระทบหากเกิดความผิดพลาดของงบการเงนิจะมีเปนจาํนวนมากตามไปดวย ดังนัน้
คุณภาพของงานสอบบัญชจีึงเปนสิ่งสาํคัญที่จะตองคํานึงถงึสาํหรับบริษัทเหลานี้ ดวยเหตนุี้ผูวิจยั
จึงไดพิจารณาใหผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีทั้งหมดใน 19 สํานักงานสอบบัญชีที่
ไดกลาวมาเปนประชากรในการศึกษาในครั้งนี้  

สวนกลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditors) และ
ผูจัดการงานสอบบัญชี (audit manager) โดยผูวจิัยไดสุมตัวอยางแบบชัน้ภมูิ (Stratified 
Random Sampling) คือจะสุมตัวอยางแยกตามสาํนกังานสอบบัญช ีซึ่งการสุมตัวอยางจากแตละ
สํานักงานจะใชวิธีการกําหนดสัดสวนของจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีใน
แตละสํานักงานสอบบัญชี (Proportional Stratified Sampling) เทียบกับจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี
และผูจัดการงานสอบบัญชีของทัง้ 19 แหง  

ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรทางสถิติดังตอไปนี ้

  n =     N  
          1 + N (e)2  
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โดยที ่ n = ขนาดของตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = คาความคลาดเคลื่อน 

กลุมผูชวยผูสอบบัญชีซึ่งมีจาํนวน 1,431 คนของสํานักงานสอบบัญชทีั้ง 19 แหง 
โดยกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนคือ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางไดดังนี ้

  n =     1,431            
       1 + 1,431(0.05)2 
   =    312.62 

ขนาดของกลุมตัวอยางของผูชวยผูสอบบัญชี คือ 313 คน ซึง่ผูวิจยัจะไดทําการสง
แบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ เนื่องจากผูวิจัยคาดวาอัตราการตอบกลับจะมนีอยจงึไดเพิ่ม
จํานวนในการสงแบบสอบถามเพื่อใหไดการตอบกลับตามที่ไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ
ผูชวยผูสอบบัญชีไว 

กลุมผูจัดการงานสอบบัญชซีึ่งมีจาํนวน 435 คนของสํานักงานสอบบัญชีทั้ง 19 
แหง โดยกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนคือ 0.05 ที่ระดับความเชือ่มั่น 95% สามารถคาํนวณ
ขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี ้

  n =      435             
        1 + 435(0.05)2 
   =    208.38 

ขนาดของกลุมตัวอยางของผูจัดการงานสอบบัญชี คือ 209 คน ซึง่ผูวิจัยจะไดทาํ
การสงแบบสอบถามจาํนวน 300 ฉบับ เนื่องจากผูวจิัยคาดวาอัตราการตอบกลบัจะมีนอยจึงได
เพิ่มจํานวนในการสงแบบสอบถามเพื่อใหไดการตอบกลบัตามที่ไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง
ของผูจัดการสอบบัญชีไว 



                                                                                                                                                              
                                                                                                              

 

 

22 

 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งผูวิจยัได
ออกแบบแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ หลังจากนัน้
จึงไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 4 คน และผูจัดการ
งานสอบบัญชจีํานวน 4 คน เพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามใหมคีวามเหมาะสม
มากยิง่ขึ้น โดยแบบสอบถามในการวิจยัครั้งนี้มีจาํนวน 2 ชุด คือ ชุดสําหรับผูชวยผูสอบบัญชี 
(assistant auditor) และชุดสําหรับผูจัดการงานสอบบญัชี (audit manager)  

สําหรับขอมูลที่ทาํการเก็บรวบรวมในแบบสอบถามแตละชุด สามารถแบง
ออกเปนสวนตางๆ ดังนี ้

 แบบสอบถามสําหรับผูชวยผูสอบบัญชี 
สวนที่ 1 มีจํานวน 8 ขอ ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 
สวนที่ 2 มีจํานวน 9 ขอ เปนคาํถามเกี่ยวกับการปฏิบัติพฤติกรรมตางๆ ที่

ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงโดยตัวผูชวยผูสอบบัญชีเอง 
สวนที่ 3 มีจํานวน 2 ขอใหญ คือ 

1) มีจํานวน 9 ขอ โดยทั้ง 9 ขอ คือ คําถามเกี่ยวกบัลักษณะ
เฉพาะตวัของผูสอบบัญชี ซึง่เปนตวัแปรอิสระ คือ ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 

2) มีจํานวน 15 ขอ ซึง่เปนคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ใน
ดานตางๆ เพือ่จะนํามาวัดถึงปจจยัตางๆ ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบ
บัญชีลดลง ซึง่ในสวนนี้จะมกีารถามคําถามที่นาํมาวัดถงึปจจัยทั้งหมด 6 ปจจัย ดังตอไปนี้ 
 2.1)  การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
 2.2)  การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
 2.3)  การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมขีั้นตอน

มากเกินไปและบางขัน้ตอนไมจําเปน 
 2.4)  การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทาน

งานสอบบัญช ี
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 2.5)  การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกบั
ปริมาณงานทีต่องทํา 

 2.6)  การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอน
การปฏิบัติงาน 

สวนที่ 4  มีจํานวน 3 ขอ ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขเพื่อ
ลดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง โดยจะเปนคําถามปลายเปดใหผูตอบ
แบบสอบถามดวยสามารถแสดงความเหน็ไดอยางอิสระ 

 แบบสอบถามสําหรับผูจัดการงานสอบบญัชี 
สวนที่ 1 มีจํานวน 8 ขอ ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 
สวนที่ 2 มีจํานวน 9 ขอ ซึ่งเปนคําถามที่ใหผูจัดการงานสอบบญัชีทําการ

ประเมินถงึพฤติกรรมของผูชวยผูสอบบัญชใีนสายงานที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง โดยใน
แตละขอจะเปนการถามถึงพฤติกรรมตางๆ ที่ผูจัดการงานสอบบัญชีคิดวาผูชวยผูสอบบัญชีได
ปฏิบัติมากนอยเพียงใด  

สวนที่ 3 เปนสวนที่ใหผูจัดการงานสอบบัญชีทําการเรียงลําดับปจจัยที่คิด
วามีผลกระทบตอการที่ผูชวยผูสอบบัญชไีดปฏิบัติพฤติกรรมที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง 
จากลําดับ 1-8 โดยใหหมายเลข 1 คือปจจัยที่มีความสาํคัญมากที่สุด และหมายเลข 8 คือปจจัยที่
มีความสาํคัญนอยที่สุด ตามลําดับ 

สวนที่ 4  มีจํานวน 3 ขอ ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขเพื่อ
ลดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง โดยจะเปนคําถามปลายเปดใหผูตอบ
แบบสอบถามดวยสามารถแสดงความเหน็ไดอยางอิสระ 

 

สําหรับคําถามในแบบสอบถามที่ใชวัดถงึพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง รวมถงึคําถามที่ใชวัดถึงปจจยัตางๆ ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตทีเ่กี่ยวของและ
จากการสอบถามขอมูลเบื้องตน หลงัจากนั้นผูวิจัยจึงไดนํามาปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงแกไข
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมมากยิง่ขึ้น ซึ่งคาํถามในแบบสอบถามที่ใชวัดถึงตัวแปรตางๆ มีดงันี ้
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1. คําถามที่ใชในการวัดถงึพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง หรือพฤติกรรม RAQ 

คําถามที่ผูวจิยัไดนํามาใชในการวัดถึงพฤติกรรม RAQ ในการวิจัยครั้งนี้ ไดถูก
รวบรวมจากงานวิจัยในอดีตหลายๆ ชิ้นที่เกี่ยวของของ Otley and Pierce (1995), Otley and 
Pierce (1996), Waggoner and Cashell (1991), Azad (1994), Raghunathan (1991), Lee 
(2002), Reckers, Wheeler and Wing (1997), Kaplan (1995), Coram, Ng and Woodliff 
(2002), Alderman and Detrick (1982), Malone and Roberts (1996) และ McDanial (1990) 
ซึ่งงานวิจัยในอดีตแตละชิ้นอาจศึกษาพฤติกรรม RAQ ในแบบทีต่างกนั สําหรับการวิจัยครัง้นี้
ผูวิจัยไดพยายามรวบรวมลักษณะของพฤติกรรม RAQ ทกุๆ แบบ รวมทั้งยงันําขอมลูเบื้องตนที่ได
จากการสัมภาษณเชิงลึกมาดัดแปลงเพื่อใชเปนตัววัดเพิม่ข้ึนอีก 1 ขอดวย เนื่องจากผูวิจัยตองการ
ศึกษาวาในสภาพแวดลอมของงานสอบบัญชีในประเทศไทยนั้นจะมีพฤติกรรม RAQ ในลักษณะ
ใดบาง ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตแลวผูวิจัยพบวายังมีการวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรม RAQ 
นี้นอยมาก ผูวิจัยไดนาํตัววดัตางๆ ที่สามารถรวบรวมไดมาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงถอยคาํเพือ่
ความเหมาะสมในการนํามาใชในแบบสอบถาม โดยใชการถามถงึพฤติกรรมที่ผูจัดการงานสอบ
บัญชีไดประเมินผูชวยผูสอบบัญชี หรือพฤติกรรมที่ผูชวยผูสอบบัญชีไดปฏิบัติ มีจํานวนทัง้หมด 8 
ขอ ดังตอไปนี ้

1.) การละเวนวิธกีารตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ 

2.) การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม 

3.) การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผนิ 

4.) การไมติดตามตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย 

5.) การไมศึกษาถงึรายการที่เกีย่วของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

6.) การเพิม่ขนาดของระดับความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการนัน้ผาน
ตามเกณฑที่ไดตั้งไว 

7.) การยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรอืไมสมเหตุสมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

8.) การรายงานจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไป
จริง 
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โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนจัดลําดับแบบ Seven-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับความถี่ในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเคยปฏิบัติ และ
หมายเลข 7 คือ ปฏิบัติเปนประจํา 

2. คําถามที่ใชในการวัดถงึการฝกอบรมอยางเพียงพอ 

ผูวิจัยไดนาํคําถามที่ไดจากงานวิจัยของ Reckers, Wheeler and Wing (1997) 
มาเพื่อใชเปนตัววัดถึงการฝกอบรมอยางเพียงพอ โดยมีการปรับปรุงแกไขเปลี่ยนแปลงถอยคาํเพือ่
ความเหมาะสม ซึ่งมีจํานวน 1 ขอ คือ 

1.) ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอทีจ่ะปฏิบัติงานสอบ
บัญชี 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดบัแบบ Five-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และหมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิง่ 

3. คําถามที่ใชในการวัดถงึความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี 

ผูวิจัยไดนาํตัววัดของความตองการความสาํเร็จ (need for achievement) นี้มา
จากวทิยานพินธของกาญจนา จนัทรไทย (2539) ซึ่งเปนตัววดัที่ไดถูกทดสอบแลววามีความ
นาเชื่อถือ และนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ ซึ่งคําถามสาํหรับตัววัดนี้จะ
เปนการใหเลือกตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” มีจาํนวนทั้งหมด 9 ขอ ดังตอไปนี ้

1.) ทานชอบสถานการณที่ทานสามารถเปนผูแกปญหาตางๆ ดวยตัวเอง 

2.) ทานตองการทาํงานที่เปาหมายไมสูงนักและไมเสี่ยงจนเกนิไป 

3.) โดยปกติทานตองการทราบผลการทาํงานของทานวาดีหรือไม 

4.) ทานใชเวลาคดิที่จะทาํใหทานกาวหนาในวิชาชพี หรือทํางานใหดีขึ้น หรือจะ
ใหประสบความสําเร็จในส่ิงที่สําคัญ 

5.) ทานตั้งใจทํางานใหดีกวาเพือ่นรวมงาน 

6.) ทานตั้งใจจะฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายใหได 

7.) ทานแกไขปญหาที่ยากไดสําเร็จเสมอ 
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8.) ทานสามารถทํางานยากที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 

9.) ทานพฒันาวิธกีารทาํงานใหดีข้ึนอยูเสมอ 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนคําตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” 

4. คําถามที่ใชในการวัดถงึการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เกีย่วของพบวา มีวรรณกรรมหลายๆ ชิ้นที่ให
ความสนใจกบัการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามาก ผูวิจัยจึงไดรวบรวมตัววัดจากงานวิจัยของ 
Waggoner and Cashell (1991), Azad (1994), Raghunathan (1991), Lee (2002), Reckers, 
Wheeler and Wing (1997), Coram, Ng and Woodliff (2002), Alderman and Detrick 
(1982), Otley and Pierce (1996), McDanial (1990) และ Kelly, Margheim and Pattison 
(2003) มาสรุปและปรับปรุงแกไขถอยคําเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนํามาใชเปนตัววัดใน
แบบสอบถาม ซึ่งมจีํานวนทัง้หมด 7 ขอ ดังตอไปนี ้

1.) ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานเปนสิ่งขัดขวางไมใหการสอบบัญชี
เปนไปอยางเหมาะสม 

2.) ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธพิลอยางมีสาระสาํคญัตอผล
การปฏิบัติงานสอบบัญช ี

3.) ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการบรหิารทีสํ่าคัญ
ตอผูสอบบัญชี 

4.) เมื่อเวลาที่ใชในการสอบบัญชีข้ันตอนหนึง่เกินกวาเวลาทีไ่ดกําหนดไว ทานจะ
พยายามลดเวลาในขั้นตอนการสอบบัญชอ่ืีนเปนการทดแทน 

5.) ทานคิดวาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่กาํหนดมีความขัดแยงกับ
การพยายามเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพยีงพอ 

6.) แรงกดดันทางเวลาเปนสวนหนึง่ทีท่ําใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชีออกจากงาน 

7.) โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาทีก่าํหนดไวในการปฏิบัติงานในปที่ผาน
มา สามารถบรรลุไดตามกําหนดที่ไดตั้งไว 
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โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดบัแบบ Five-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และหมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิง่ 

5. คําถามที่ใชในการวัดถงึการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปน 

สําหรับตัววัดของการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชมีีข้ันตอนมากเกินไปและ
บางขั้นตอนไมจําเปนนัน้ ผูวิจยัไดศึกษาและรวบรวมจากงานวิจัยของ Azad (1994), 
Raghunathan (1991) และ Kaplan (1995) แลวนาํมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดความเหมาะสม 
ซึ่งคําถามที่ใชวัดนั้นมีจํานวน 1 ขอ คือ 

1.) ทานคิดวาขัน้ตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สํานักงานสอบบัญชี
กําหนดใหนัน้มีบางขัน้ตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดบัแบบ Five-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และหมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิง่ 

6. คําถามที่ใชในการวัดถงึการรับรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทาน
งานสอบบัญช ี

คําถามทีน่ํามาใชเปนตวัวัดถึงการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทาน
งานสอบบัญชใีนการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจยัไดนํามาจากการรวบรวมคําถามจากงานวจิัยในอดีตของ 
Otley and Pierce (1996), Coram, Ng and Woodliff (2002) และ Malone and Roberts 
(1996) และนํามาปรับปรุงแกไขถอยคําเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนาํมาใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ซึ่งมีคําถามทั้งหมดจํานวน 3 ขอ ดังตอไปนี ้

1.) ทานคิดวาลกัษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีที่ลงลกึถงึ
รายละเอียดมอิีทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของทาน 

2.) หากผูสอบบญัชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ผูสอบทานงานสอบบัญชสีามารถ
ตรวจพบไดในขั้นตอนการสอบทานของสาํนักงานสอบบัญชี 
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3.) สํานักงานสอบบัญชีของทานมีกระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่มี
คุณภาพ 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดบัแบบ Five-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และหมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิง่ 

7. คําถามที่ใชในการวัดถงึการรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํ 

สําหรับตัววัดที่ใชในงานวิจยัเพื่อวัดถึงการรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานทีต่องทํานัน้ ผูวิจัยไดออกแบบโดยอาศัยขอมูลจากการสอบถามขอมูลเบื้องตนจาก
กลุมตัวอยาง และปรับปรุงถอยคําเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนาํไปใชในแบบสอบถาม ซึง่มี
จํานวน 1 ขอ คือ 

1.) ทานรูสึกวาผลตอบแทน (เงนิเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถงึสวัสดิการตางๆ) 
ที่ไดรับในปจจบุันเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทาํ 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดบัแบบ Five-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และหมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิง่ 

8. คําถามที่ใชในการวัดถงึประสบการณการทํางานสอบบญัชี 

คําถามที่ผูวจิยันํามาใชในการวัดถึงประสบการณการทาํงานสอบบัญชีนั้น จะเปน
คําถามที่อยูในสวนที ่1 ซึง่เปนสวนของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 1 ขอ คือ 

1.) ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนแบบสเกลนาํอันดับ (Nominal Scale) ซึ่งมีคําตอบ
ใหเลือก 4 ชวง คือ ต่าํกวา 3 ป, 3 – 5 ป, 6 – 8 ป และ มากกวา 8 ป 
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9. คําถามที่ใชในการวัดถงึการศึกษาถงึขอมลูเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงาน 

สําหรับตัววัดถึงการศึกษาถงึขอมูลเกี่ยวกบัลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน
นั้น ผูวจิัยไดออกแบบโดยอาศัยขอมูลจากการสอบถามเบื้องตน และปรับปรุงแกไขถอยคําเพื่อให
เกิดความเหมาะสมในการนาํไปใชในแบบสอบถาม โดยคําถามที่ใชเปนตัววัดนี้มีจาํนวน 2 ขอ 
ดังตอไปนี้ 

1.) ทานไดมีการปรึกษาหารือกบัหัวหนางานถึงรายการที่ควรใหความสําคัญใน
การสอบบัญชสํีาหรับลูกคาแตละราย 

2.) ทานนาํกระดาษทําการปกอนมาทําความเขาใจกอนการสอบบัญชีสําหรับ
ลูกคาแตละราย 

โดยคําตอบที่ไดรับนั้นจะเปนการใหคะแนนแบบจัดลําดบัแบบ Five-points Likert 
Scale โดยเรยีงลําดับตามความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง ซึง่หมายเลข 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และหมายเลข 5 คือ เห็นดวยอยางยิง่ 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ขอมูลที่นาํมาใชในการศึกษาครั้งนี ้ เปนขอมูลปฐมภูมิไดทําการเก็บรวบรวมจาก 
2 ขั้นตอน คือ 

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – depth Interviews) โดยผูวิจัยไดสัมภาษณ
ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditor) จํานวน 4 คน และผูจัดการงานสอบบัญชี (audit 
manager) จํานวน 4 คน เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนสําหรับการศึกษาและจะใชในการออกแบบ
แบบสอบถาม 

2. แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผูวิจัยจะทําการจดัสงแบบสอบถามไป
ยังกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุม ซึ่งแบบสอบถามจะใชเทคนิคในการวัดผลของขอมูลแบบการ
จัดลําดับคะแนน (Rating) และคําถามในแบบสอบถามจะมีทัง้คาํถามปลายปดและปลายเปด
เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของแตละคําถาม 

ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางโดยทางจดหมายและการ
นําไปฝากยงัสาํนักงานสอบบัญชีดวยตนเอง ซึง่แบบสอบถามแตละชุดนั้นไดถูกแนบดวยจดหมาย
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นําจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธและซองจดหมายติดแสตมปสําหรับตอบกลับมายงัผูวิจยัเพือ่
อํานวยความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามและทาํใหแบบสอบถามทีก่ลับมายังผูวจิัยมากขึ้น โดย
ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที ่9 มถิุนายน 2546 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2546  

ตารางที่ 3.1 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับของแตละกลุมตัวอยางจําแนก
ตามสํานักงานสอบบัญช ี
 

ผูชวยผูสอบบัญชี ผูจัดการงานสอบบัญช ี
สํานกังานสอบบัญช ี จํานวน 

ที่สง 
จํานวน 
ที่ไดรับ 

รอยละ จํานวน
ที่สง 

จํานวน
ที่ไดรับ 

รอยละ 

สํานักงานสอบบัญชีในกลุมBig 4 271 123 45.39 201 48 22.86 
สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 129 82 63.57 90 34 37.78 

รวม 400 205 51.25 300 82 27.33 

จากตารางที ่ 3.1 ผูวิจยัไดรับแบบสอบถามสาํหรบัผูชวยผูสอบบัญชีและ
ผูจัดการงานสอบบัญชีกลับมาจํานวน 205 ชุด และ 82 ชุด ตามลาํดับ จากแบบสอบถามที่ได
จัดสงไปยังผูชวยผูสอบบัญชแีละผูจัดการงานสอบบัญชทีั้งหมด 400 ชุด และ 300 ชุด ตามลําดบั 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 51.25 และ รอยละ 27.33 ตามลําดับ 

จากอัตราการตอบกลับดังกลาว ผูวิจัยพบวากลุมผูจัดการงานสอบบญัชีสง
แบบสอบถามตอบกลับมาคอนขางนอยเมือ่เทียบกบักลุมผูชวยผูสอบบัญชี สาเหตทุี่เปนเชนนี้อาจ
เกิดจากจาํนวนประชากรของผูจัดการงานสอบบัญชีนั้นมีคอนขางนอย คือ 435 คน เมื่อเทียบกบั
จํานวนประชากรของผูชวยผูสอบบัญชีซึ่งมจีํานวน 1,431 คน นอกจากนี ้ สาเหตุทีท่าํใหอัตราการ
ตอบกลับคอนขางนอย คอื ในการจดัสงแบบสอบถามครั้งนี้ ผูวิจัยไมสามารถระบุชื่อผูตอบ
แบบสอบถามได ดังนั้นผูวจิัยจึงระบุเพียงตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามเทานัน้ แบบสอบถาม
ทั้งหมดจะถูกสงไปยังสาํนกังานสอบบัญชแีตละแหงแลวจึงใหทางสํานกังานบัญชีสงตอไปยัง
ผูจัดการงานสอบบัญชีหรือผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานบัญชีนัน้ๆ จงึอาจทําใหแบบสอบถาม
บางสวนไมถงึผูตอบแบบสอบถาม นอกจากนี ้ การทํางานทางดานสอบบัญชีนั้นทาํใหผูสอบบัญชี
ตองออกไปทํางานนอกสํานกังานเปนประจํา จงึอาจทาํใหไมไดรับแบบสอบถาม แบบสอบถามที่
ตอบกลับมาจึงมีนอย อยางไรก็ตามจากอตัราการตอบกลับดังกลาว ผูวิจัยยงัคงเหน็วาเพียงพอตอ
การนาํมาวิเคราะหและสรุปผลการวิจยัตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งเอาไว 
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การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดทําการเก็บรวบรวมมาจะถูกนํามาประมวลผลดวยวิธกีารทางสถิต ิ เพื่อ
ใชศึกษาถงึปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย และผูวจิัย
จะนํามาใชในการวิเคราะหเชิงสถิติ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลสําหรับกลุมผูชวยผูสอบบัญชีจะใช 
Multivariate Analysis ในการทดสอบสมมติฐาน และสาํหรับกลุมผูจดัการงานสอบบัญชีในสวนที่
เกี่ยวกับลําดับความสาํคัญของปจจัยที่เกีย่วของกับพฤตกิรรม RAQ จะใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ในการวิเคราะหขอมูล และผูวิจยัจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปแบบ SPSS เขา
มาชวยในการประมวลผล 

ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภทดวยกัน คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งผูวิจยัจะใชอธิบายสําหรับการ
วิเคราะหขอมูลจากทั้งกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีและกลุมผูชวยผูสอบบัญชีดังตอไปนี ้

 กลุมผูชวยผูสอบบัญช ี

ผูวิจัยจะใชสถติิเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณในการทํางานดานสอบบญัชี ประเภทของ
สํานักงานสอบบัญชีที่ทาํงานอยู จาํนวนลูกคาที่ไดสอบบัญชีในปที่ผานมา ชัว่โมงทีท่ํางานโดย
เฉลี่ยในแตละวันในชวงใกลถึงกาํหนดสงงบการเงนิประจําป  

นอกจากนี ้ ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ
ประเมินพฤตกิรรมของตนเองทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง รวมถึงปจจัยทีม่ผีลตอ
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง ไดแก การฝกอบรมอยางเพยีงพอ ความตองการ
ความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี การรับรูถงึแรงกดดันทางเวลา การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
มีข้ันตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปน การรบัรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทาน
งานสอบบัญช ี การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทาํ และการศึกษาถึง
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏบิัติงาน 

 กลุมผูจัดการงานสอบบัญชี 

ผูวิจัยจะใชสถติิเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณในการทํางานดานสอบบญัชี ประเภทของ
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สํานักงานสอบบัญชีที่ทาํงานอยู จาํนวนลูกคาที่ไดสอบบัญชีในปที่ผานมา ชัว่โมงทีท่ํางานโดย
เฉลี่ยในแตละวันในชวงกอนสงงบการเงนิประจําป  

นอกจากนี ้ ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ
ประเมินพฤตกิรรมของผูชวยผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง และลําดับ
ความสาํคัญของปจจัยที่ผูจดัการงานสอบบัญชีคิดวามีผลตอพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง 

2. Multivariate Analysis โดยวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อเปน
การจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพนัธกนัไวในกลุมปจจยัเดียวกนั หลงัจากนัน้จงึนาํผลที่ไดมา
วิเคราะหโดยวธิีการวิเคราะหถดถอยเชงิซอน (Multiple Regression) ซึ่งเปนวิธทีี่ใชในการทดสอบ
สมมติฐานเกีย่วกับความสมัพันธระหวางตัวแปรตามกบัตัวแปรอิสระแตละตัว โดยการควบคมุ
อิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ทั้งหมด เพือ่จะดูวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพนัธแบบใดหรอื
ทิศทางใด (เชงิลบหรือเชงิบวก) กับตัวแปรตามและมีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากนอยเพยีงใด 
โดยดูจากคาสมัประสิทธิถ์ดถอยเชิงสวนโดยไมคํานงึถึงเครื่องหมาย (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 
2540) ซึ่งผูวิจัยจะใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการเกดิพฤติกรรมของผูสอบบัญชทีี่
ทําใหคุณภาพของงานสอบบัญชีลดลง และปจจัยที่ตองการศึกษา เพื่อใหไดผลการวิจยัตามทีไ่ด
ตั้งวัตถุประสงคเอาไว โดยมสีมมติฐานทัง้หมด 8 ขอ ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที ่1 : การฝกอบรมอยางเพียงพอมคีวามสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรม
ที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง 

สมมติฐานที ่2 : ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญชมีีความสมัพนัธกับ
การเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง 

สมมติฐานที ่3 : การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามีความสัมพนัธกับการเกิด
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง 

สมมติฐานที ่4 : การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมข้ัีนตอนมากเกนิไปและ
บางขั้นตอนไมจําเปนมีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

สมมติฐานที ่5 : การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชีมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
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สมมติฐานที ่6 : การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ตอง
ทํามีความสมัพันธกับการเกดิพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง 

สมมติฐานที ่7 : ประสบการณการทาํงานสอบบัญชีมีความสัมพนัธกับการเกิด
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง 

สมมติฐานที ่8 : การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

เกณฑเทยีบระดับความคดิเห็น 

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นของงานวิจยัครั้งนี้เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล 
จากการใหคะแนนโดยใช Likert Scale มีดังตอไปนี้ 

1. คําถามทีใ่ชวัดถึงการเกดิพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง ซึ่ง
เปนการใหคะแนนตามลําดบัความถี่ของการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ 7 ลําดับ ดังตอไปนี ้

ไมเคย   มีน้ําหนักคะแนน  1 
เคยครั้งหนึ่ง  มีน้ําหนักคะแนน  2 
นานๆ คร้ัง  มีน้ําหนักคะแนน  3 
บางครั้งบางคราว มีน้ําหนักคะแนน  4 
บอยๆ   มีน้ําหนักคะแนน  5 
สม่ําเสมอ  มีน้ําหนักคะแนน  6 
เปนประจาํ  มีน้ําหนักคะแนน  7 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถามทัง้ 8 ขอมารวมกนั แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อ
ใชเปนคาของพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง โดยเกณฑความหมายของคาเฉลีย่จะ
ถูกแบงเปน 5 ระดับ ซึ่งวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดงันี ้

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 7 – 1 = 1.2 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 2.20 หมายถงึ มพีฤติกรรม RAQ นอยที่สุด 
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คะแนนเฉลีย่ 2.21 – 3.40 หมายถงึ มพีฤติกรรม RAQ นอย 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.60 หมายถงึ มพีฤติกรรม RAQ ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 4.61 – 5.80 หมายถงึ มพีฤติกรรม RAQ มาก 
คะแนนเฉลีย่ 5.81 – 7.00 หมายถงึ มพีฤติกรรม RAQ มากที่สุด 

2. คําถามที่ใชวัดถึงการฝกอบรมอยางเพยีงพอ ซึง่เปนการใหคะแนนตามระดับ
ความคิดเหน็ 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน  5 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถาม 1 ขอ เพื่อใชเปนคาของการฝกอบรมอยาง
เพียงพอ โดยเกณฑความหมายของคาเฉลี่ยจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซึ่งวิธีในการหาความกวางของ
อันตรภาคชั้น ดังนี ้

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ การฝกอบรมนอยที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ การฝกอบรมนอย 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ การฝกอบรมปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ การฝกอบรมมาก 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ การฝกอบรมมากที่สุด 

3. คําถามที่ใชวัดถึงความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญชี จะเปนคําถามที่ให
เลือกตอบระหวาง “ใช” หรือ “ไมใช” โดยคะแนนที่ใหในแตละคําตอบมีน้ําหนกัดังนี ้

ใช   มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมใช   มีน้ํานักคะแนน  0 
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แตสําหรับคําถามขอที ่ 2 คือ “ทานตองการทาํงานที่เปาหมายไมสูงนกัและไม
เสี่ยงจนเกนิไป” นั้นมีความหมายในเชงิตรงกันขาม ผูวจิัยจึงกลับการใหคะแนนเปนดังนี ้

ใช   มีน้ําหนักคะแนน  0 
ไมใช   มีน้ํานักคะแนน  1 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถามทัง้ 9 ขอมารวมกนั แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อ
ใชเปนคาของความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี

4. คําถามทีใ่ชวัดถึงการรับรูถึงแรงกดดนัทางเวลา ซึ่งเปนการใหคะแนนตาม
ระดับความคดิเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี ้

ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน  5 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถามทัง้ 7 ขอมารวมกนั แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อ
ใชเปนคาของการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา โดยเกณฑความหมายของคาเฉลี่ยจะถูกแบงเปน 5 
ระดับ ซึ่งวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดงันี ้

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลานอยที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลานอย 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึการรบัรูถึงแรงกดดนัทางเวลาปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามาก 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามากที่สุด 
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5. คําถามที่ใชวัดถงึการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกนิไป
และบางขั้นตอนไมจําเปน ซึ่งเปนการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี ้

ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน  5 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถาม 1 ขอ เพื่อใชเปนคาของการรูสึกวาขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชีมมีากเกินไปจนบางสวนไมจาํเปนและไมสําคัญ โดยเกณฑความหมาย
ของคาเฉลี่ยจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซึ่งวิธใีนการหาความกวางของอนัตรภาคชั้น ดังนี ้

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปนนอยที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปนนอย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปนปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปนมาก 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปนมากที่สุด 

6. คําถามที่ใชวัดถึงการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบ
บัญชี ซึ่งเปนการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี ้

ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีน้ําหนักคะแนน  1 
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ไมเห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน  5 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถามทัง้ 3 ขอมารวมกนั แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อ
ใชเปนคาของการรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชี โดยเกณฑความหมาย
ของคาเฉลี่ยจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซึ่งวิธใีนการหาความกวางของอนัตรภาคชั้น ดังนี ้

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทาน
งานสอบบัญชนีอยที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทาน
งานสอบบัญชนีอย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทาน
งานสอบบัญชปีานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทาน
งานสอบบัญชมีาก 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทาน
งานสอบบัญชมีากที่สุด 

7. คําถามที่ใชวัดถงึการรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่
ตองทํา ซึง่เปนการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังตอไปนี ้

ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน  5 
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ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถาม 1 ขอ เพือ่ใชเปนคาของการรูสึกวา
ผลตอบแทนทีไ่ดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา โดยเกณฑความหมายของคาเฉลี่ยจะถูก
แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งวิธีในการหาความกวางของอนัตรภาคชั้น ดังนี ้

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํนอยที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํนอย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํมาก 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํมากที่สุด 

8. คําถามที่ใชวัดถงึการศึกษาถงึขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการใหคะแนนตามระดับความคิดเหน็ 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีน้ําหนักคะแนน  1 
ไมเห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  2 
ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน  3 
เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน  4 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน  5 

ผูวิจัยจะนําคะแนนที่ไดจากคําถามทัง้ 2 ขอมารวมกนั แลวนํามาหาคาเฉลี่ยเพื่อ
ใชเปนคาของการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน โดยเกณฑ
ความหมายของคาเฉลี่ยจะถูกแบงเปน 5 ระดับ ซึ่งวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดงันี ้
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คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนชัน้      5  

ซึ่งจะทําใหเกณฑที่แบงไดมคีวามหมายของคาเฉลี่ย คอื 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ การศึกษาถงึขอมลูเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงานนอยที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ การศึกษาถงึขอมลูเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงานนอย 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ การศึกษาถงึขอมลูเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงานปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ การศึกษาถงึขอมลูเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงานมาก 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ การศึกษาถงึขอมลูเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจยัเรื่อง “ปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง : มุมมองของผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชี” ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางผูชวย
ผูสอบบัญชีจํานวน 205 คน และผูจัดการงานสอบบัญชจีํานวน 82 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมเีนื้อหาเกีย่วกบัขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมที่
ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง และปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง โดยผลการวิเคราะหขอมูลไดถูกนําเสนอเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพ

งานสอบบัญชลีดลง 
สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ในสวนของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจยัจะวิเคราะหขอมูลของทัง้
ผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบญัชีไปพรอมๆ กนั ซึง่จากแบบสอบถามที่ตอบกลับมา
ของผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชีจํานวน 205 ชุดและ 82 ชุด ไดผลการวิเคราะห
ดังนี ้
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ตารางที่ 4.1 จาํนวนและรอยละของเพศของกลุมตัวอยางจําแนกตามตาํแหนง 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบญัชี รวม เพศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 45 21.95 25 30.49 70 24.39 
หญิง 160 78.05 57 69.51 217 75.61 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

  จากตารางที ่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งในตําแหนงผูชวยผูสอบบัญชีและ
ตําแหนงผูจัดการงานสอบบญัชีเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ ผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการ
งานสอบบัญชเีปนเพศหญิงรอยละ 78.05 และรอยละ 69.51 ตามลําดับ นั่นคือในทั้งสองตําแหนง
ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 2 ใน 3 เปนเพศหญงิ สาเหตุดังกลาวเกดิจากผูทีท่ํางานในสายอาชพี
งานสอบบัญชสีวนใหญจะเปนเพศหญิงนัน่เอง 

ตารางที่ 4.2 จาํนวนและรอยละของอายุของกลุมตัวอยางจําแนกตามตาํแหนง 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบญัชี รวม อายุ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 22 ป 7 3.41 - - 7 2.44 
22-26 ป 156 76.10 - - 156 54.36 
27-31 ป 30 14.63 37 45.12 67 23.34 
32-36 ป 10 4.88 38 46.34 48 16.72 
37-41 ป 2 0.98 5 6.10 7 2.44 
มากกวา 41 ป - - 2 2.44 2 0.70 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

  จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมผูชวยผูสอบบัญชีมีอายุระหวาง 22-26 ปมากที่สุด 
คือ รอยละ 76.10 รองลงมาคือชวงอายุ 27-31 ป รอยละ 14.63 และชวงอายุ 32-36 ป รอยละ 
4.88 ตามลําดับ โดยที่ไมมีผูชวยผูสอบบัญชีที่อายมุากกวา 41 ปเลย สําหรับกลุมผูจัดการ
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งานสอบบัญชมีีอายุระหวาง 32-36 ปมากที่สุด คือ รอยละ 46.34 รองลงมาคือชวงอายุ 27-31 ป 
รอยละ 45.12 โดยที่ไมมีผูจดัการงานสอบบัญชีที่อายุต่าํกวา 22 ป และชวงอาย ุ22-26 ปเลย 

ตารางที่ 4.3 จาํนวนและรอยละของการศึกษาของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบญัชี 
รวม การศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 184 89.76 60 73.17 244 85.02 
สูงกวาปริญญาตรี 21 10.24 22 26.83 43 14.98 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

  จากตารางที ่4.3 พบวาผูชวยผูสอบบัญชสีวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวนรอยละ 89.76 มีเพียงรอยละ 10.24 เทานัน้ที่จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ในขณะ
ที่ผูจัดการงานสอบบัญชีมีจาํนวนถึงรอยละ 26.83 ที่จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของประสบการณในการทาํงานดานสอบบัญชีของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามตาํแหนง 

ผูชวยผูสอบบัญชี ผูจัดการ 
งานสอบบญัชี รวม ประสบการณในการทาํงาน

ดานสอบบัญชี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 3 ป 137 66.83 - - 137 47.74 
3-5 ป 45 21.95 - - 45 15.68 
6-8 ป 16 7.80 29 35.37 45 15.68 
มากกวา 8 ป 7 3.41 53 64.63 60 20.90 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

   จากตารางที่ 4.4 พบวาผูชวยผูสอบบัญชสีวนใหญมีประสบการณในการทาํงาน
ดานสอบบัญชีต่ํากวา 3 ป มากถึงรอยละ 66.83 และมีผูชวยผูสอบบัญชีมีประสบการณในการ
ทํางานดานสอบบัญชีมากกวา 8 ป เพียงรอยละ 3.41 เทานั้น ในขณะที่ผูจัดการงานสอบบัญชีสวน
ใหญมีประสบการณในการทํางานมากกวา 8 ป มากถงึรอยละ 64.63 และไมมีผูจดัการงานสอบ
บัญชีที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ปเลย 
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของลักษณะของสํานกังานสอบบัญชขีองกลุมตัวอยางจาํแนกตาม
ตําแหนง 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบญัชี รวม สํานกังานสอบบัญช ี
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สํานักงานสอบบัญชีในกลุมBig 4 123 60.00 48 58.54 171 59.58 
สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 82 40.00 34 41.46 116 40.42 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

  จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูชวยผูสอบบัญชทีี่ตอบแบบสอบถามทํางานอยูในสํานัก
งานสอบบัญชใีนกลุม Big 4 มากกวาสาํนกังานสอบบัญชีอ่ืนๆ โดยที่ผูชวยผูสอบบัญชีที่ทาํงานอยู
ในสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 มีจาํนวนรอยละ 60.00 สําหรบักลุมผูจัดการงานสอบบัญชี
นั้นมีสัดสวนทีท่ํางานอยูในสาํนักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 และสํานักงานสอบบัญชอ่ืีนๆ 
คอนขางใกลเคียงกับกลุมผูชวยผูสอบบัญชี นั่นคือ รอยละ 58.54 และรอยละ 41.46 ตามลําดับ 

ตารางที ่ 4.6 จํานวนและรอยละของจํานวนลูกคาที่ไดสอบบัญชีในปที่ผานมาของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามตาํแหนง 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบญัชี รวม จํานวนลกูคาที่สอบบัญชีในป
ที่ผานมา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-5 บริษัท 24 11.71 7 8.54 31 10.80 
6-10 บริษัท 95 46.34 19 23.17 114 39.72 
11-15 บริษัท 31 15.12 7 8.54 38 13.24 
16-20 บริษัท 25 12.20 20 24.39 45 15.68 
มากกวา 20 บริษัท 30 14.63 29 35.36 59 20.56 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

  จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญมักจะทําการสอบบัญชีลูกคา
ในชวง 6-10 บริษัทในปที่ผานมา ซึ่งคิดเปนรอยละ 46.34 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
รองลงมาคือชวง 11-15 บริษัท จํานวนรอยละ 15.12 สําหรับผูจัดการงานสอบบญัชีนั้นโดยสวน
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ใหญ คือ รอยละ 35.36 สอบบัญชีลูกคาในปที่ผานมามากกวา 20 บริษัท รองลงมากคือสอบบัญชี
ลูกคาในชวง 16-20 บริษัทในปที่ผานมารอยละ 24.39 ดังนัน้เมื่อพจิารณาแลวจะเห็นไดวา 
ผูจัดการงานสอบบัญชีโดยสวนใหญจะทาํการสอบบัญชลีูกคาในจาํนวนที่มากกวาจาํนวนลกูคาที่
ผูชวยผูสอบบัญชีไดทําการสอบบัญชีในปที่ผานมา 

ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของชั่วโมงในการทาํงานโดยเฉลี่ยตอวันในชวงใกลถึงกาํหนดสงงบ
การเงนิประจาํปของกลุมตัวอยางจาํแนกตามตําแหนง 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบญัชี รวม ในชวงใกลถงึกําหนดสง       
งบการเงินประจําป ทํางานโดย

เฉลี่ยวนัละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 8 ชั่วโมง 34 16.59 10 12.20 44 15.33 
9-12 ชั่วโมง 143 69.76 66 80.49 209 72.82 
13-16 ชั่วโมง 25 12.20 5 6.10 30 10.46 
มากกวา 16 ชัว่โมง 3 1.45 1 1.21 4 1.39 

รวม 205 100.00 82 100.00 287 100.00 

  จากตารางที่ 4.7 พบวา ทัง้กลุมผูชวยผูสอบบัญชีและกลุมผูจัดการงานสอบบัญชี
นั้นโดยสวนใหญทํางานเฉลีย่วันละ 9-12 ชั่วโมง เปนจาํนวนรอยละ 69.76 และ 80.49 ตามลําดับ 
ซึ่งถือวาทั้งสองกลุมตัวอยางนั้นทํางานเฉลีย่วันละ 9-12 ชั่วโมง มากถึง 2 ใน 3 ของผูที่ตอบ
แบบสอบถาม แสดงใหเหน็วางานสอบบัญชีในชวงใกลถึงกําหนดสงงบการเงนิประจําปนัน้ เปน
งานทีห่นกัและมีความกดดนัในการทาํงานคอนขางสูง 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ผูวิจยัได
นํามาวิเคราะหนัน้เปนขอมลูเกี่ยวกับระดบัของพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของ
ผูชวยผูสอบบัญชีซึ่งเปนคําถามที่ไดจากการประเมินตนเอง และขอมูลเกี่ยวกับระดับของ
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงของผูชวยผูสอบบัญชีซึ่งเปนคาํถามที่ไดรับการ
ประเมินจากผูจัดการงานสอบบัญชี ซึ่งผูวจิัยจะนําเสนอขอมูลที่วิเคราะหในรูปของจาํนวน รอยละ 
และคาเฉลี่ย สําหรับแตละกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.8 จาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีจําแนกตามลักษณะของพฤตกิรรม 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง

คราว 
บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการ
สอบบัญชีบางรายการ 

78 
38.05% 

9 
4.39% 

69 
33.66% 

48 
23.41% 

1 
0.49% 

0 
0% 

0 
0% 

205 
100% 

2.44 1.23 นอย 

2. ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่
สุม 

113 
55.12% 

17 
8.29% 

53 
25.85% 

20 
9.76% 

2 
0.98% 

0 
0% 

0 
0% 

205 
100% 

1.93 1.14 นอยที่สุด 

3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 88 
42.92% 

12 
5.85% 

68 
33.17% 

33 
16.10% 

2 
0.98% 

1 
0.49% 

1 
0.49% 

205 
100% 

2.30 1.27 นอย 

4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 162 
79.02% 

8 
3.90% 

29 
14.15% 

2 
0.98% 

1 
0.49% 

3 
1.46% 

0 
0% 

205 
100% 

1.44 0.97 นอยที่สุด 

5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

78 
38.05% 

15 
7.31% 

69 
33.66% 

32 
15.61% 

8 
3.90% 

1 
0.49% 

2 
0.98% 

205 
100% 

2.45 1.35 นอย 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                 

 

 

46 

 

ตารางที่ 4.8 จาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีจําแนกตามลักษณะของพฤตกิรรม (ตอ) 

 
ผูชวยผูสอบบัญชี 

พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง
คราว 

บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

6. เพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว 

95 
46.34% 

13 
6.34% 

36 
17.56% 

22 
10.73% 

16 
7.81% 

16 
7.81% 

7 
3.41% 

205 
100% 

2.64 1.86 นอย 

7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไม
นาเชื่อถือหรือไมสมเหตุ  สมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

121 
59.02% 

21 
10.24% 

44 
21.46% 

17 
8.30% 

2 
0.98% 

0 
0% 

0 
0% 

205 
100% 

1.82 1.09 นอยที่สุด 

8. รายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

72 
35.12% 

13 
6.34% 

42 
20.49% 

23 
11.22% 

22 
10.73% 

10 
4.88% 

23 
11.22% 

205 
100% 

3.16 2.06 นอย 

รวม         2.27 0.73 นอย 
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จากตารางที่ 4.8 เมื่อทาํการพิจารณาดูถงึคาเฉลี่ยแลวจะพบวา พฤตกิรรมที่ทาํให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ผูชวยผูสอบบัญชีไดปฏิบัติมากที่สุดคือ การรายงานจํานวนชัว่โมงที่
ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง ซึ่งมคีาเฉลี่ย 3.16 รองลงมาคือ การเพิม่ขนาด
ของระดับความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการนัน้ผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว ซึ่งมคีาเฉลี่ย 2.64 
ถัดมาคือ การไมศึกษาถงึรายการที่เกีย่วของและขอมูลทางเทคนิคเพิม่เติม และการละเวนวิธกีาร
ตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการนัน้มีคาเฉลี่ยที่คอนขางใกลเคียงกนันั่นคือ 2.45 และ 
2.44 ตามลําดับ การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน มีคาเฉลี่ย 2.30 การตรวจสอบ
รายการไมครบตามตัวอยางที่สุม และการยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรอืไม
สมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี มีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกนัคือ 1.93 และ 1.82 ตามลําดบั 
สวนการไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 1.44  

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ผูชวยผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลงในระดับนอย ซึง่มีคาเฉลี่ยคือ 2.27 
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ตารางที่ 4.9 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชทีี่ไดทําการประเมินพฤติกรรมของผูชวย
ผูสอบบัญชีจําแนกตามลกัษณะของพฤติกรรม 
 

ผูจัดการงานสอบบัญชี 
พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง

คราว 
บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการ
สอบบัญชีบางรายการ 

30 
36.59% 

0 
0% 

24 
29.27% 

26 
31.70% 

2 
2.44% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

2.63 1.33 นอย 

2. ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่
สุม 

27 
32.93% 

2 
2.44% 

33 
40.24% 

18 
21.95% 

2 
2.44% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

2.59 1.23 นอย 

3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 28 
34.14% 

2 
2.44% 

20 
24.39% 

30 
36.59% 

2 
2.44% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

2.71 1.34 นอย 

4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 35 
42.68% 

3 
3.66% 

20 
24.39% 

18 
21.95% 

3 
3.66% 

2 
2.44% 

1 
1.22% 

82 
100% 

2.52 1.53 นอย 

5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

30 
36.59% 

3 
3.66% 

21 
25.61% 

11 
13.41% 

15 
18.29% 

2 
2.44% 

0 
0% 

82 
100% 

2.80 1.61 นอย 

 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                 

 

 

49 

 

ตารางที่ 4.9 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชทีี่ไดทําการประเมินพฤติกรรมของผูชวย
ผูสอบบัญชีจําแนกตามลกัษณะของพฤติกรรม (ตอ) 
 

ผูจัดการงานสอบบัญชี 
พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง

คราว 
บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

6. เพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว 

35 
42.69% 

4 
4.88% 

24 
29.27% 

6 
7.3% 

5 
6.11% 

8 
9.75% 

0 
0% 

82 
100% 

2.59 1.68 นอย 

7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไม
นาเชื่อถือหรือไมสมเหตุ  สมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

36 
43.90% 

6 
7.32% 

22 
26.83% 

16 
19.51% 

1 
1.22% 

1 
1.22% 

0 
0% 

82 
100% 

2.30 1.31 นอย 

8. รายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

20 
24.39% 

3 
3.65% 

23 
28.05% 

23 
28.05% 

8 
9.76% 

1 
1.22% 

4 
4.88% 

82 
100% 

3.18 1.60 นอย 

รวม         2.67 0.97 นอย 
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  จากตารางที ่ 4.9 เมื่อทําการพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละพฤตกิรรมแลวพบวา 
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงที่ผูจัดการงานสอบบญัชีไดประเมินวาผูชวยผูสอบ
บัญชีไดปฏิบัติมากที่สุด คอื การรายงานจํานวนชัว่โมงที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่
ไดใชไปจริง ซึ่งมีคาเฉลีย่ 3.18 รองลงมาคือ การไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทาง
เทคนิคเพิ่มเตมิ และการสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผนิ มีคาเฉลี่ยที่ใกลเคยีงกนัคือ 2.80 
และ 2.71 ตามลําดับ การละเวนวิธกีารตรวจสอบตามแผนการสอบบญัชีบางรายการ มีคาเฉลีย่คือ 
2.63 การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม และการเพิม่ขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนัน้ผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว มคีาเฉลี่ยทีเ่ทากันคือ 2.59 ถัดมาคือการไม
ติดตามตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย ซึง่มีคาเฉลี่ย 2.52 และการยอมรับคําตอบของลูกคาทีม่ี
เหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี ซึ่งมีคาเฉลีย่ 2.30 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ผูจัดการงานสอบบัญชีประเมินวาผูชวย
ผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงในระดับนอย ซึง่มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 
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ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลงระหวางผูชวยผูสอบบัญชีกับผูจัดการงานสอบบัญชีดวยคาสถิต ิt-Test 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
ผูจัดการ 

งานสอบบัญชี พฤติกรรม 
X . S.D. X . S.D. 

t Sig. 

1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการ
สอบบัญชีบางรายการ 

2.44 1.23 2.63 1.33 -1.186 0.236 

2. ตรวจสอบรายการไมครบตาม
ตัวอยางที่สุม 

1.93 1.14 2.59 1.23 -4.304 0.000* 

3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิว
เผิน 

2.30 1.27 2.71 1.34 -2.432 0.016* 

4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นา
สงสัย 

1.44 0.97 2.52 1.53 -5.950 0.000* 

5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

2.45 1.35 2.80 1.61 -1.749 0.083 

6. เพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว 

2.64 1.86 2.59 1.68 0.247 0.805 

7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่
ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

1.82 1.09 2.30 1.31 -2.963 0.004* 

8. รายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

3.16 2.06 3.18 1.60 -0.118 0.907 

รวม 2.27 0.73 2.67 0.97 -3.321 0.001* 

* p<0.05 
  จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่พฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง ระหวางการประเมินตนเองของผูชวยผูสอบบัญชีกับการประเมินพฤติกรรมของผูชวย
ผูสอบบัญชีโดยผูจัดการงานสอบบัญชี พบวา คาระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) 
ในเรื่องของ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียง
ผิวเผิน การไมติดตามตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย และการยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่
ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิ
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ที่กําหนดไว (α = 0.05) สรุปไดวา การประเมินตนเองของผูชวยผูสอบบัญชีกับความคิดเหน็ของ
ผูจัดการงานสอบบัญชีที่มีตอพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชขีองผูชวยผูสอบบัญชีลดลง
ในเรื่องของ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียง
ผิวเผิน การไมติดตามตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย และการยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่
ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั  0.05 
   เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา คาระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
(Sig.) ของพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงในภาพรวม มคีานอยกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติทีก่ําหนดไว (α = 0.05) สรุปไดวา การประเมนิตนเองของผูชวยผูสอบบัญชีกับการ
ประเมินพฤตกิรรมของผูชวยผูสอบบัญชีโดยผูจัดการงานสอบบัญชีในภาพรวม มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.11 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามลักษณะของพฤติกรรม 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง

คราว 
บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการ
สอบบัญชีบางรายการ 

51 
41.47% 

9 
7.31% 

43 
34.96% 

19 
15.45% 

1 
0.81% 

0 
0% 

0 
0% 

123 
100% 

2.27 1.18 นอย 

2. ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่
สุม 

69 
56.10% 

13 
10.57% 

36 
29.26% 

5 
4.07% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

123 
100% 

1.81 1.00 นอยที่สุด 

3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 47 
38.21% 

9 
7.32% 

41 
33.33% 

22 
17.89% 

2 
1.63% 

1 
0.81% 

1 
0.81% 

123 
100% 

2.43 1.32 นอย 

4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 96 
78.05% 

6 
4.88% 

20 
16.26% 

1 
0.81% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

123 
100% 

1.40 0.79 นอยที่สุด 

5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

38 
30.89% 

15 
8.94% 

45 
36.59% 

25 
20.33% 

4 
3.25% 

0 
0% 

0 
0% 

123 
100% 

2.56 1.22 นอย 
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ตารางที่ 4.11 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีในกลุม Big 4 จําแนกตามลักษณะของพฤติกรรม (ตอ) 

 
ผูชวยผูสอบบัญชี 

พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง
คราว 

บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

6. เพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว 

62 
50.41% 

7 
5.69% 

22 
17.89% 

14 
11.38% 

7 
5.69% 

8 
6.50% 

3 
2.44% 

123 
100% 

2.46 1.77 นอย 

7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไม
นาเชื่อถือหรือไมสมเหตุ  สมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

72 
58.54% 

16 
13.01% 

28 
22.76% 

7 
5.69% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

123 
100% 

1.76 1.00 นอยที่สุด 

8. รายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

35 
28.46% 

9 
7.32% 

26 
21.14% 

10 
8.13% 

19 
15.44% 

5 
4.07% 

19 
15.44% 

123 
100% 

3.49 2.13 ปานกลาง 

รวม         2.27 0.69 นอย 
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  จากตารางที่ 4.11 เมื่อทาํการพิจารณาดูถงึคาเฉลี่ยแลวจะพบวา พฤตกิรรมที่ทาํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ผูชวยผูสอบบัญชีในกลุมสํานกังานสอบบัญชี Big 4 ไดปฏิบัติ
มากที่สุด คือ การรายงานจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง ซึ่งมี
คาเฉลี่ย 3.49 รองลงมาคือ การไมศึกษาถงึรายการที่เกีย่วของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม ซึ่งมี
คาเฉลี่ย 2.56 ถัดมาคือ การเพิ่มขนาดของระดับความผดิพลาดทีย่อมรับไดเพื่อใหรายการนัน้ผาน
ตามเกณฑที่ไดตั้งไว และการสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผนิ ซึง่มีคาเฉลีย่ที่ใกลเคียงกัน
คือ 2.46 และ 2.43 ตามลําดบั การละเวนวธิีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ ซึง่
มีคาเฉลี่ย 2.27 การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม ซึ่งมคีาเฉลี่ย 1.81 การยอมรับ
คําตอบของลูกคาทีม่ีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถอืหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี ซึ่งมี
คาเฉลี่ย 1.76 และการไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย ซึง่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 1.40 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ผูชวยผูสอบบัญชีในกลุมสํานักงานสอบบัญชี 
Big 4 มีพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงในระดับนอย ซึง่มีคาเฉลีย่ คอื 2.27 
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ตารางที่ 4.12 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ จําแนกตามลักษณะของ
พฤติกรรม 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 
พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง

คราว 
บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการ
สอบบัญชีบางรายการ 

27 
32.93% 

0 
0% 

26 
31.71% 

29 
35.36% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

2.70 1.26 นอย 

2. ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่
สุม 

44 
53.66% 

4 
4.88% 

17 
20.73% 

15 
18.29% 

2 
2.44% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

2.11 1.31 นอยที่สุด 

3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 41 
50.00% 

3 
3.66% 

27 
32.93% 

11 
13.41% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

2.10 1.17 นอยที่สุด 

4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 66 
80.48% 

2 
2.44% 

9 
10.98% 

1 
1.22% 

1 
1.22% 

3 
3.66% 

0 
0% 

82 
100% 

1.51 1.20 นอยที่สุด 

5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

40 
48.78% 

4 
4.88% 

24 
29.26% 

7 
8.54% 

4 
4.88% 

1 
1.22% 

2 
2.44% 

82 
100% 

2.29 1.52 นอย 
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ตารางที่ 4.12 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ จําแนกตามลักษณะของ
พฤติกรรม (ตอ) 

 
ผูชวยผูสอบบัญชี 

พฤติกรรม ไมเคย เคยครั้งหนึ่ง นานๆ ครั้ง บางครั้งบาง
คราว 

บอยๆ สม่ําเสมอ เปนประจํา รวม X . S.D. ระดับ 

6. เพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว 

33 
40.23% 

6 
7.32% 

14 
17.07% 

8 
9.76% 

9 
10.98% 

8 
9.76% 

4 
4.88% 

82 
100% 

2.93 1.98 นอย 

7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไม
นาเชื่อถือหรือไมสมเหตุ  สมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

49 
59.76% 

5 
6.10% 

16 
19.50% 

10 
12.20% 

2 
2.44% 

0 
0% 

0 
0% 

82 
100% 

1.91 1.23 นอยที่สุด 

8. รายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

37 
45.12% 

4 
4.88% 

16 
19.50% 

13 
15.86% 

3 
3.66% 

5 
6.10% 

4 
4.88% 

82 
100% 

2.66 1.85 นอย 

รวม         2.28 0.79 นอย 
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  จากตารางที่ 4.12 เมื่อทาํการพิจารณาดูถงึคาเฉลี่ยแลวจะพบวา พฤตกิรรมที่ทาํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ผูชวยผูสอบบัญชีในกลุมสํานกังานสอบบัญชีอ่ืนๆ ไดปฏิบัติมาก
ที่สุด คือ การเพิ่มขนาดของระดับความผดิพลาดทีย่อมรับไดเพื่อใหรายการนัน้ผานตามเกณฑที่ได
ตั้งไว ซึง่มีคาเฉลี่ย 2.93 รองลงมาคือ การละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบาง
รายการ มีคาเฉลี่ยคือ 2.70 การรายงานจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ได
ใชไปจริง มีคาเฉลี่ยคือ 2.66 การไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนคิเพิ่มเติม มี
คาเฉลี่ยคือ 2.29 การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม และการสอบทานเอกสารของ
ลูกคาเพยีงผวิเผิน มีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกนัมากคือ 2.11 และ 2.10 ตามลําดับ การยอมรับคําตอบ
ของลูกคาทีม่ีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี มีคาเฉลี่ยคือ 
1.91 และการไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสยั ซึง่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 1.51 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา ผูชวยผูสอบบัญชีในกลุมสํานักงานสอบบัญชี
อ่ืนๆ มพีฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงในระดับนอย ซึง่มีคาเฉลี่ย คือ 2.28 
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ตารางที ่ 4.13 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลงระหวางผูชวยผูสอบบัญชีในกลุม Big 4 กับผูชวยผูสอบบัญชีในสํานักงานบญัชีอ่ืนๆ ดวย
คาสถิติ t-Test 
 

สํานักงานสอบ
บัญชีกลุม Big 4 

สํานักงานสอบ
บัญชีอื่นๆ พฤติกรรม 

X . S.D. X . S.D. 
t Sig. 

1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการ
สอบบัญชีบางรายการ 

2.27 1.18 2.70 1.26 -2.465 0.015* 

2. ตรวจสอบรายการไมครบตาม
ตัวอยางที่สุม 

1.81 1.00 2.11 1.31 -1.748 0.083 

3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิว
เผิน 

2.43 1.32 2.10 1.17 1.852 0.065 

4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นา
สงสัย 

1.40 0.79 1.51 1.20 -0.758 0.450 

5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและ
ขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม 

2.56 1.22 2.29 1.52 1.339 0.183 

6. เพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่
ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตาม
เกณฑที่ไดตั้งไว 

2.46 1.77 2.93 1.98 -1.784 0.076 

7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่
ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอ
คําถามของผูสอบบัญชี 

1.76 1.00 1.91 1.23 -0.974 0.331 

8. รายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

3.49 2.13 2.66 1.85 2.875 0.004* 

รวม 2.27 0.69 2.28 0.79 -0.044 0.965 

* p<0.05 

  จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่พฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง ระหวางผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 กับผูชวยผูสอบบัญชี
ของสํานกังานสอบบัญชีอ่ืนๆ พบวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) ในเรื่อง
ของ การละเวนวิธกีารตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชบีางรายการ และการรายงานจํานวน
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ชั่วโมงที่ใชในการสอบบัญชนีอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิ
ที่กําหนดไว (α = 0.05) สรุปไดวา คาเฉลีย่ของพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงของ
ผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชใีนกลุม Big 4 กับคาเฉลีย่ของพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลงของผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชีอ่ืนๆในเรื่องของ การละเวน
วิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ และการรายงานจํานวนชัว่โมงที่ใชในการ
สอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

  จากผลการวิเคราะหพบวา ผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชอ่ืีนๆ นัน้มี
พฤติกรรม RAQ ทางดานการละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ มากกวา
ผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชใีนกลุม Big 4 ในขณะที่ผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกั
งานสอบบัญชใีนกลุม Big 4 มีพฤติกรรม RAQ ทางดานการรายงานจํานวนชัว่โมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริงมากกวาผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบญัชีอ่ืนๆ 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา คาระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
(Sig.) ของพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงในภาพรวม มคีามากกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติทีก่ําหนดไว (α = 0.05) สรุปไดวา คาเฉลี่ยของพฤตกิรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลงของผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชีในกลุม Big 4 กับคาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่ทาํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงของผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ ไมมีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชี
ลดลงนัน้ ผูวิจยัไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัย
ตางๆ ทีม่ีความสัมพันธกับพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง คือ การฝกอบรมอยาง
เพียงพอ ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา การเหน็วาใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชีมขีั้นตอนมากเกนิไปบางขัน้ตอนไมจําเปน การรับรูถึงความมีประสิทธผิล
ของการสอบทานงานสอบบญัชี การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทาํ 
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และการศึกษาถึงขอมูลเกีย่วกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน โดยผูวจิัยจะนําเสนอขอมูล
ตางๆ ในรูปแบบของจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ซึ่งในแตละตารางไดจัดประเภทคําถามจาก
แบบสอบถามใหมใหเปนไปตามปจจัยที่ตองการทดสอบสมมติฐานดังที่จะไดกลาวในสวนที ่4  

 นอกจากนัน้ ในสวนที่ 3 นี้ ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัลําดับความสาํคัญ
ของปจจัยที่เกีย่วของกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง ตามความคิดเหน็
ของผูจัดการงานสอบบัญชอีีกดวย 
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ตารางที่ 4.14 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของระดับความคิดเหน็ของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถึงการฝกอบรมอยางเพยีงพอ 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X . S.D. ระดับ 

1. ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอ
จากสํานักงานสอบบัญชีที่จะปฏิบัติงานสอบบัญชี 

2 
0.98% 

29 
14.15% 

58 
28.29% 

99 
48.29% 

17 
8.29% 

205 
100% 

3.49 0.87 มาก 
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  จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
กับความเหน็ที่วา “ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอจากสํานกังานสอบ
บัญชีที่จะปฏบิัติงานสอบบญัชี” รอยละ 1.0 (จํานวน 2 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 14.15 (จํานวน 
29 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 28.29 (จํานวน 58 คน) รูสกึเหน็ดวยรอยละ 48.29 (จํานวน 99  คน) 
และรูสึกเห็นดวยอยางยิง่รอยละ 8.29 (จาํนวน 17 คน) ซึ่งโดยภาพรวมแลวผูชวยผูสอบบัญชีไดรับ
การฝกอบรมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

ตารางที่ 4.15 จํานวนและรอยละของลกัษณะเฉพาะตัวของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถงึความตองการ
ความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี
 

ไมใช ใช รวม 
ลักษณะเฉพาะตัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ทานชอบสถานการณที่ทานสามารถเปนผู

แกปญหาตางๆ ดวยตัวเอง 
29 14.15 176 85.85 205 100.00 

2. ทานตองการทํางานที่เปาหมายไมสูงนัก
และไมเส่ียงจนเกินไป 

57 27.80 148 72.20 205 100.00 

3. โดยปกติทานตองการทราบผลการทํางาน
ของทานวาดีหรือไม 

6 2.93 199 97.07 205 100.00 

4. ทานใชเวลาคิดที่จะทําใหทานกาวหนาใน
วิชาชีพ หรือทํางานใหดีขึ้น หรือจะให
ประสบความสําเร็จในสิ่งที่สําคัญ 

13 6.34 192 93.66 205 100.00 

5. ทานตั้งใจทํางานใหดีกวาเพื่อนรวมงาน 88 42.93 117 57.07 205 100.00 
6. ทานตั้งใจจะฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายใหได 
8 3.90 197 96.10 205 100.00 

7. ทานแกไขปญหาที่ยากไดสําเร็จเสมอ 138 67.32 67 32.68 205 100.00 
8. ทานสามารถทํางานยากที่ไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ 
39 19.02 166 80.98 205 100.00 

9. ทานพัฒนาวิธีการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอ 13 6.34 192 93.66 205 100.00 
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  จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีมากกวารอยละ 70.00 
ตองการทราบวาผลการทาํงานของตนเองดีหรือไม มีความตัง้ใจจะฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายใหได ใชเวลาคิดที่จะทาํใหตนเองกาวหนาในวชิาชพี หรือทํางานใหดีขึ้น หรือจะให
ประสบความสําเร็จในส่ิงทีสํ่าคัญ พฒันาวิธกีารทาํงานใหดีขึ้นอยูเสมอ ชอบสถานการณที่ตนเอง
สามารถเปนผูแกปญหาตางๆ ได สามารถทาํงานยากที่ไดรับมอบหมายไดสําเรจ็ และมีความ
ตองการทาํงานที่เปาหมายไมสูงนกัและไมเสี่ยงจนเกนิไป กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีประมาณ
กึ่งหนึง่จะตั้งใจทํางานใหดีกวาเพื่อนรวมงาน และกลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีประมาณ 1 ใน 3 
แกไขปญหาทีย่ากไดสําเร็จเสมอ 
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ตารางที่ 4.16 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของระดับความคิดเหน็ของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถึงการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X  S.D. ระดับ 

1. ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดเปนสิ่งขัดขวางไมใหการสอบ
บัญชีเปนไปอยางเหมาะสม 

3 
1.46% 

27 
13.18% 

36 
17.56% 

90 
43.90% 

49 
23.90% 

205 
100% 

3.76 1.01 มาก 

2. ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธพิลอยาง
มีสาระสําคัญตอผลการปฏิบัติงานสอบบญัชี 

2 
0.98% 

20 
9.76% 

27 
13.17% 

100 
48.77% 

56 
27.32% 

205 
100% 

3.92 0.94 มาก 

3. ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือ
ในการบริหารที่สําคัญตอผูสอบบัญชี 

3 
1.46% 

6 
2.93% 

27 
13.17% 

115 
56.10% 

54 
26.34% 

205 
100% 

4.03 0.80 มาก 

4. เมื่อเวลาที่ใชในการสอบบัญชีขั้นตอนหนึง่เกินกวาเวลา
ที่ไดกําหนดไว ทานจะพยายามลดเวลาในขั้นตอนอื่น
เปนการทดแทน 

15 
7.32% 

51 
24.88% 

44 
21.46% 

83 
40.49% 

12 
5.85% 

205 
100% 

3.13 1.08 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.16 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของระดับความคิดเหน็ของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถึงการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (ตอ) 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X . S.D. ระดับ 

5. ทานคิดวาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่
กําหนดมีความขัดแยงกับการพยามเก็บรวบรวมขอมูล
หลักฐานใหเพยีงพอ 

6 
2.93% 

42 
20.49% 

41 
20.00% 

85 
41.46% 

31 
15.12% 

205 
100% 

3.45 1.07 มาก 

6. แรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึง่ที่
ทําใหผูสอบบัญชีออกจากงาน 

19 
9.27% 

32 
15.61% 

37 
18.05% 

58 
28.29% 

59 
28.78% 

205 
100% 

3.52 1.30 มาก 

7. โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาที่กําหนดไวในการ
ปฏิบัติงานในปที่ผานมาสามารถบรรลุไดตามกําหนดที่
ไดตั้งไว 

5 
2.44% 

41 
20.00% 

67 
32.68% 

87 
42.44% 

5 
2.44% 

205 
100% 

3.22 0.88 ปานกลาง 

รวม       3.57 0.56 มาก 
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  จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
กับความเหน็ที่วา “ระยะเวลาทีถู่กกาํหนดเปนสิง่ขดัขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไปอยาง
เหมาะสม” รอยละ 1.46 (จํานวน 3 คน) รูสึกไมเหน็ดวยรอยละ 13.18 (จํานวน 27 คน) รูสึกไม
แนใจรอยละ 17.56 (จํานวน 36 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 43.90 (จํานวน 90 คน) และรูสึกเห็น
ดวยอยางยิง่รอยละ 23.90 (จํานวน 49 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ซึ่งมีความหมายอยูใน
ระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา 
“ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธพิลอยางมีสาระสาํคญัตอผลการปฏิบัติงานสอบ
บัญชี” รอยละ 0.98 (จํานวน 1 คน) รูสกึไมเห็นดวยรอยละ 9.76 (จํานวน 20 คน) รูสึกไมแนใจรอย
ละ 13.17 (จํานวน 27 คน) รูสึกเห็นดวยรอยละ 48.77 (จํานวน 100 คน) และรูสึกเหน็ดวยอยางยิ่ง
รอยละ 27.32 (จํานวน 56 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ซึ่งมีความหมายอยูในระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา 
“ระยะเวลาทีถ่กูกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการบรหิารทีสํ่าคัญตอผูสอบบัญชี” รอย
ละ 1.46 (จํานวน 3 คน) รูสึกไมเหน็ดวยรอยละ 2.93 (จํานวน 6 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 13.17 
(จํานวน 27 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 56.10 (จํานวน 115 คน) และรูสึกเหน็ดวยอยางยิ่งรอยละ 
26.34 (จํานวน 54 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ซึง่มีความหมายอยูในระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา “เมื่อ
เวลาที่ใชในการสอบบัญชีขั้นตอนหนึง่เกนิกวาเวลาที่ไดกําหนดไว ทานจะพยายามลดเวลาใน
ขั้นตอนอื่นเปนการทดแทน” รอยละ 7.32 (จํานวน 15 คน) รูสึกไมเหน็ดวยรอยละ 24.88 (จํานวน 
51 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 21.46 (จํานวน 44 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 40.49 (จํานวน 83 คน) 
และรูสึกเห็นดวยอยางยิง่รอยละ 5.85 (จํานวน 12 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ซึง่มี
ความหมายอยูในระดับปานกลาง 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา “ทานคิด
วาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาทีก่ําหนดมีความขัดแยงกับการพยายามเกบ็รวบรวม
ขอมูลหลักฐานใหเพียงพอ” รอยละ 2.93 (จํานวน 6 คน) รูสึกไมเหน็ดวยรอยละ 20.49 (จํานวน 
42 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 20.00 (จํานวน 41 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 41.46 (จํานวน 85 คน) 
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และรูสึกเห็นดวยอยางยิง่รอยละ 15.12 (จํานวน 31 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 ซึง่มี
ความหมายอยูในระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา “แรง
กดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งทีท่าํใหผูสอบบัญชีออกจากงาน” รอยละ 9.27 
(จํานวน 19 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 15.61 (จํานวน 32 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 18.05 
(จํานวน 37 คน) รูสึกเห็นดวยรอยละ 28.29 (จํานวน 58 คน) และรูสึกเหน็ดวยอยางยิ่งรอยละ 
28.78 (จํานวน 59 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ซึง่มีความหมายอยูในระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา 
“โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาทีก่ําหนดไวในการปฏิบัติงานในปที่ผานมาสามารถบรรลุได
ตามกําหนดทีไ่ดตั้งไว” รอยละ 2.44 (จาํนวน 5 คน) รูสกึไมเหน็ดวยรอยละ 20.00 (จํานวน 41 คน) 
รูสึกไมแนใจรอยละ 32.68 (จํานวน 67 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 42.44 (จํานวน 87 คน) และรูสึก
เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 2.44 (จํานวน 5 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ซึ่งมีความหมายอยูใน
ระดับปานกลาง 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรับรูถึงแรง
กดดันทางเวลาในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.57 
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ตารางที่ 4.17 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถงึการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมขีั้นตอนมากเกนิไปและบาง
ขั้นตอนไมจําเปน 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X . S.D. ระดับ 

1. ทานคิดวาขัน้ตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สํานัก
งานสอบบัญชกีําหนดใหนัน้มีบางขัน้ตอนไมจําเปนและ
ไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี 

11 
5.37% 

39 
19.02% 

75 
36.59% 

67 
32.68% 

13 
6.34% 

205 
100% 

3.16 0.98 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
กับความเหน็ที่วา “ทานคดิวาขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชทีี่สํานักงานสอบบัญชีกําหนดให
นั้นมบีางข้ันตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี” รอยละ 5.37 (จํานวน 11 คน) รูสึก
ไมเห็นดวยรอยละ 19.02 (จํานวน 39 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 36.59 (จํานวน 75 คน) รูสึกเหน็
ดวยรอยละ 32.68 (จํานวน 99  คน) และรูสึกเหน็ดวยอยางยิ่งรอยละ 6.34 (จาํนวน 13 คน) ซึง่
โดยภาพรวมแลวผูชวยผูสอบบัญชีเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชมีีขั้นตอนมากเกินไปและบาง
ขั้นตอนไมจําเปนในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 
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ตารางที่ 4.18 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของระดับความคิดเหน็ของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถึงการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญช ี
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X . S.D. ระดับ 

1. ทานคิดวาลกัษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบ
บัญชีที่ลงลกึถงึรายละเอียดมีอิทธพิลตอผลการ
ปฏิบัติงานของทาน 

1 
0.49% 

8 
3.90% 

30 
14.63% 

115 
56.10% 

51 
24.88% 

205 
100% 

4.01 0.77 มาก 

2. หากผูสอบบญัชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ผูจัดการ
งานสอบบัญชสีามารถตรวจพบไดในขั้นตอนการสอบ
ทานของสํานกังานสอบบัญชี 

3 
1.46% 

18 
8.78% 

71 
34.63% 

94 
45.86% 

19 
9.27% 

205 
100% 

3.53 0.84 มาก 

3. สํานักงานสอบบัญชีของทานมีกระบวนการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีที่มีคณุภาพ  

4 
1.95% 

8 
3.90% 

43 
20.98% 

120 
58.54% 

30 
14.63% 

205 
100% 

3.80 0.81 มาก 

รวม       3.78 0.57 มาก 
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  จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
กับความเหน็ที่วา “ทานคิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีที่ลงลกึถึงรายละเอียด
มีอิทธพิลตอผลการปฏิบัติงานของทาน” รอยละ 0.49 (จํานวน 1 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 3.90 
(จํานวน 8 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 14.63 (จํานวน 30 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 56.10 (จํานวน 
115 คน) และรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 24.88 (จํานวน 51 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ซึ่งมี
ความหมายอยูในระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา “หาก
ผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ผูจัดการงานสอบบัญชีสามารถตรวจพบไดในขั้นตอนการ
สอบทานของสํานักงานสอบบัญชี” รอยละ 1.46 (จาํนวน 3 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 8.78 
(จํานวน 18 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 34.63 (จํานวน 71 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 45.86 (จํานวน 
94 คน) และรูสึกเหน็ดวยอยางยิง่รอยละ 9.27 (จํานวน 19 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ซึ่งมี
ความหมายอยูในระดับมาก 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา “สํานกั
งานสอบบัญชขีองทานมกีระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีทีม่ีคุณภาพ” รอยละ 1.95 
(จํานวน 4 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 3.90 (จํานวน 8 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 20.98 (จํานวน 
43 คน) รูสึกเห็นดวยรอยละ 58.54 (จาํนวน 120 คน) และรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 14.63 
(จํานวน 30 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ซึ่งมีความหมายอยูในระดบัมาก 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรับรูถึงความมี
ประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.78 
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ตารางที่ 4.19 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของผูสอบบัญชทีี่ใชวัดถงึการที่ผูสอบบัญชีรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่
ตองทํา 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X . S.D. ระดับ 

1. ทานรูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส 
รวมถึงสวัสดิการตางๆ) ที่ไดรับในปจจุบันเหมาะสมกับ
ปริมาณงานทีต่องทํา 

43 
20.98% 

69 
33.66% 

52 
25.36% 

38 
18.54% 

3 
1.46% 

205 
100% 

2.46 1.06 นอย 
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  จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
กับความเหน็ที่วา “ทานรูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถึงสวัสดิการตางๆ) 
ที่ไดรับในปจจบุันเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทาํ” รอยละ 20.98 (จํานวน 43 คน) รูสึกไมเห็น
ดวยรอยละ 33.66 (จํานวน 69 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 25.36 (จํานวน 52 คน) รูสึกเหน็ดวยรอย
ละ 18.54 (จํานวน 38  คน) และรูสึกเห็นดวยอยางยิง่รอยละ 1.46 (จาํนวน 3 คน) ซึง่โดยภาพรวม
แลวผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทาํในระดับนอย 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 
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ตารางที่ 4.20 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของระดับความคิดเหน็ของผูสอบบัญชีที่ใชวัดถึงการศึกษาถงึขอมูลเกีย่วกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ความคิดเห็น ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม X . S.D. ระดับ 

1. ทานไดมีการปรึกษาหารือกบัหัวหนางานถึงรายการที่
ควรใหความสาํคัญในการสอบบัญชีสําหรบัลูกคาแตละ
ราย 

2 
0.97% 

2 
0.97% 

8 
3.90% 

91 
44.39% 

102 
49.77% 

205 
100% 

4.41 0.71 มากที่สุด 

2. ทานนาํกระดาษทําการในปกอนมาทาํความเขาใจกอน
การสอบบัญชสีําหรับลูกคาแตละราย 

1 
0.49% 

1 
0.49% 

4 
1.95% 

91 
44.39% 

108 
52.68% 

205 
100% 

4.48 0.62 มากที่สุด 

รวม       4.45 0.54 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่ง
กับความเหน็ที่วา “ทานไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถงึรายการที่ควรใหความสาํคัญในการ
สอบบัญชีสําหรับลูกคาแตละราย” รอยละ 0.97 (จํานวน 2 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 0.97 
(จํานวน 2 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 3.90 (จํานวน 8 คน) รูสึกเหน็ดวยรอยละ 44.39 (จํานวน 91 
คน) และรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 49.77 (จํานวน 102 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 ซึง่มี
ความหมายอยูในระดับมากที่สุด 

  กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับความเหน็ที่วา “ทานนาํ
กระดาษทําการในปกอนมาทําความเขาใจกอนการสอบบัญชีสําหรับลูกคาแตละราย” รอยละ 
0.49 (จํานวน 1 คน) รูสึกไมเห็นดวยรอยละ 0.49 (จาํนวน 1 คน) รูสึกไมแนใจรอยละ 1.95 
(จํานวน 4 คน) รูสึกเห็นดวยรอยละ 44.39 (จํานวน 91 คน) และรูสึกเหน็ดวยอยางยิ่งรอยละ 
52.68 (จํานวน 108 คน) และมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ซึง่มีความหมายอยูในระดับมากที่สุด 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีมีการศึกษาถึง
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏบิัติงานในระดบัมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 
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ตารางที่ 4.21  จํานวน รอยละ และคะแนนเฉลี่ยของปจจยัที่ผูจัดการงานสอบบัญชีคดิวามีผลตอพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 
 ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 4 ลําดับที่ 5 ลําดับที่ 6 ลําดับที่ 7 ลําดับที่ 8 

X . 

1. การฝกอบรมอยางเพียงพอ 18 
21.95% 

11 
13.41% 

17 
20.73% 

10 
12.20% 

4 
4.88% 

9 
10.98% 

7 
8.54% 

6 
7.32% 

5.32 

2. มีความตองการความสําเร็จสูง 6 
7.32% 

4 
4.88% 

7 
8.54% 

4 
4.88% 

17 
20.73% 

14 
17.07% 

15 
18.29% 

15 
18.29% 

3.62 

3. รูสึกวามีแรงกดดันทางดานเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

8 
9.76% 

20 
24.39% 

10 
12.20% 

18 
21.95% 

9 
10.98% 

11 
13.41% 

3 
3.66% 

3 
3.66% 

5.27 

4. รูสึกวามีขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีมากเกินไป 

3 
3.66% 

8 
9.76% 

10 
12.20% 

16 
19.51% 

9 
10.98% 

13 
15.85% 

11 
13.41% 

12 
14.63% 

4.01 

5. ตระหนักถึงความมีประสิทธิผลของการ
สอบทานงานสอบบัญชี 

5 
6.10% 

7 
8.54% 

11 
13.41% 

9 
10.98% 

12 
14.63% 

12 
14.63% 

14 
17.07% 

12 
14.63% 

3.95 

6. รูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานที่ตองทํา 

2 
2.44% 

5 
6.10% 

8 
9.76% 

6 
7.32% 

13 
15.85% 

11 
13.41% 

17 
20.73% 

20 
24.39% 

3.27 

7. ประสบการณการทํางานของผูชวย
ผูสอบบัญชี 

32 
39.01% 

19 
23.16% 

11 
13.41% 

5 
6.10% 

7 
8.54% 

4 
4.88% 

3 
3.66% 

1 
1.22% 

6.43 

8. มีการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแต
ละรายกอนปฏิบัติงาน 

8 
9.76% 

8 
9.76% 

8 
9.76% 

14 
17.07% 

11 
13.41% 

8 
9.76% 

12 
14.63% 

13 
15.85% 

4.18 

รวม 82 
100% 

82 
100% 

82 
100% 

82 
100% 

82 
100% 

82 
100% 

82 
100% 

82 
100% 
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  จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูจัดการงานสอบบัญชีคิดวาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรม
ที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงลําดบัที ่ 1 คือ ประสบการณการทํางานของผูชวยผูสอบบัญชี 
มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 6.43 ลําดับที ่2 คอื การฝกอบรมอยางเพยีงพอ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 5.32 
ลําดับที ่3 คือ รูสึกวามีแรงกดดันทางดานเวลาในการปฏบิัติงาน มีคะแนนเฉลีย่เทากบั 5.27 ลําดับ
ที่ 4 คือ มกีารศึกษาถงึขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 
ลําดับที่ 5 คอื การรูสึกวามีขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไป มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.01 ลําดับที ่ 6 รับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี  มีคะแนนเฉลีย่เทากบั 
3.95 ลําดับที ่ 7 คือ การทีผู่สอบบัญชีมีความตองการความสาํเร็จสงู มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.62 
และลําดับที่ 8 คือ การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทาํ มีคะแนนเฉลีย่
เทากับ 3.27 

 

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สําหรับการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัครั้งนี้ เปนการทดสอบความสมัพนัธ
ระหวางพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงกบัปจจัยตางๆ ทีเ่กี่ยวของ โดยผูวิจัยไดนาํ
ขอมูลที่ไดรวบรวมไวมาทําการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ในขั้นแรกกอน เพื่อเปนการจับ
กลุมหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมปจจัยเดียวกนั โดยตัวแปรที่อยูในกลุมปจจยั
เดียวกนัจะมีความสมัพนัธกนัมาก โดยความสมัพันธนัน้อาจจะเปนความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกนัหรือทศิทางตรงกันขามกนัก็ได สวนตัวแปรทีอ่ยูในคนละกลุมปจจัยจะไมมีความสัมพนัธ
กันหรือมีความสัมพนัธกนันอยมาก โดยกลุมปจจัยที่ไดถือเปนตัวแปรใหม ซึง่ผูวิจัยจะนําตวัแปร
ใหมนี้ไปใชในการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน  แตทั้งนี้ เนื่องจากการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอนนัน้มขีอกําหนดวาตัวแปรอิสระทุก
ตัวจะตองไมมคีวามสัมพันธกับตัวแปรอิสระดวยกนั ซึง่การที่ตัวแปรอิสระเกิดมีความสัมพันธกัน
นั้นจะทาํใหเกดิปญหาทีเ่รียกวา Multicollinearity ซึ่งปญหานี้จะเกิดมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
ลักษณะของความสมัพนัธดงักลาว นัน่คือ ถาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธกนัมาก ปญหา 
Multicollinearity จะมากดวย  โดยที่ผลจากการเกิดปญหานี้อาจทาํใหผลลัพธของการวิเคราะห
ความถดถอยผิดปกติไป คือ อาจทาํใหคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ความถดถอยมีคาสูง
มาก หรืออาจทําใหเครื่องหมายของสมัประสิทธิ์ความถดถอยตรงขามกับที่ควรจะเปน หรืออาจทาํ
ใหคาสัมประสทิธิ์ความถดถอยไมคงที่เมื่อมีตัวแปรอิสระเพิ่มข้ึน (กัลยา วานิชยบญัชา, 2544) 
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ดังนัน้ในการวเิคราะหคร้ังนี ้ ผูวิจยัจะทําการพิจารณาถึงความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน
กอนวามีความสัมพนัธกนัมากนอยเพยีงใดกอนที่จะทาํการวิเคราะหปจจัยและการวิเคราะหความ
ถดถอยเชงิซอน นอกจากนี ้ผูวิจัยยงัใชการวิเคราะหความถดถอยเชงิซอนแบบขั้นตอน (Stepwise) 
เนื่องจากเปนวิธีทีท่ําใหไดสมการทีป่ระกอบดวยตัวแปรอิสระที่มีนยัสาํคัญทางสถิตเิทานั้น ซึง่อาจ
ถือไดวาเปนสมการที่ดทีี่สุดจากขอมูลที่ใชในการวิเคราะห (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสนิธุ, 2540) อีกทั้ง
การใชวิธกีารวเิคราะหความถดถอยเชงิซอนแบบขั้นตอนนี้ยังเปนวิธทีี่ปองกันการเกิดปญหา 
Multicollinearity ไดอีกดวย (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) 

 ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของพฤตกิรรมทีท่ํา
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

 X . S.D. Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
Y 2.27 0.73 1.000         
X1 3.49 0.87 -0.252* 1.000        
X2 6.65 1.59 -0.200* 0.000 1.000       
X3 3.57 0.56 0.196* -0.013 0.055 1.000      
X4 3.16 0.98 0.140* 0.014 -0.050 0.338* 1.000     
X5 3.78 0.57 -0.108 0.326* 0.067 0.264* -0.090 1.000    
X6 2.46 1.06 -0.105 0.201* -0.128 -0.014 -0.050 0.111 1.000   
X7 1.48 0.78 -0.084 -0.049 0.096 -0.164* 0.043 -0.058 -0.164* 1.000  
X8 4.45 0.54 -0.120 0.102 0.180* 0.203 0.034 0.304 0.000 0.055 1.000 

* p < 0.05 

โดยที ่ Y = พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง 
 X1 = การฝกอบรมอยางเพียงพอ 
 X2 = ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี
 X3 = การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

X4 = การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมขีั้นตอนมากเกนิไปและบาง
ขั้นตอนไมจําเปน 

X5 = การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชี 
 X6 = การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ตองทํา 
 X7 = ประสบการณการทาํงานสอบบัญชี 
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 X8 = การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

  จากการทดสอบความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชี
ลดลง และปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงในตารางที ่ 4.22 พบวา 
การฝกอบรมอยางเพียงพอ (X1) ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญชี (X2) การรับรูถึงแรง
กดดันทางเวลา (X3) และการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชมีีขั้นตอนมากเกินไปและบาง
ขั้นตอนไมจําเปน (X4) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง (Y) อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  ทั้งนี้ตัวแปรทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรม RAQ (Y) มากที่สุด คือ การฝกอบรม
อยางเพียงพอ (X1) ซึ่งเปนความสัมพนัธในทิศทางตรงกันขามนั่นคอื เมื่อผูสอบบัญชีไดรับการ
ฝกอบรมอยางเพียงพอมากจะทําใหเกิดพฤติกรรม RAQ นอย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.252 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม RAQ (Y) รองลงมา คือ ความตองการความสาํเร็จของ
ผูสอบบัญชี (X2) ซึ่งมีความสัมพนัธในทศิทางตรงกันขามนัน่คือ เมือ่ผูสอบบัญชีมีความตองการ
ความสาํเร็จมากจะทําใหเกดิพฤติกรรม RAQ นอย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.200 ตัวแปรถัด
มาทีม่ีความสมัพันธกับพฤตกิรรม RAQ (Y) คือ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (X3) ซึ่งมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันนัน่คือ เมื่อผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามากจะทาํใหเกิด
พฤติกรรม RAQ มากตามไปดวย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั 0.196 และตัวแปรสุดทายที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรม RAQ (Y) คือ การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอนมาก
เกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปน (X4) ซึ่งมีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนันัน่คือ เมื่อผูสอบบัญชี
รูสึกอยางมากวาขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมมีากเกินไปจนรูสึกวาไมจาํเปนและไมมี
ความสาํคัญจะทําใหเกิดพฤติกรรม RAQ มากตามไปดวย 

  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีผลตอพฤติกรรมที่ทาํให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงพบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธกนัไมมากนัก โดยตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนัมากทีสุ่ดคือ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (X3) กับการเหน็วา
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชมีีขั้นตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปน (X4) ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.338 และตัวแปรที่มีความสัมพนัธกนัในทิศทางตรงกนัขามกันมากที่สุดคือ 
ประสบการณการทาํงานสอบบัญชี (X7) กับการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (X3) และ 
ประสบการณการทาํงานสอบบัญชี (X7) กับการรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ตองทาํ (X6) ซึ่งมีคาสมัประสิทธิ์เทากัน คือ 0.164 
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  ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหปจจัยที่มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมที่ทาํใหคณุภาพ
งานสอบบัญชลีดลงของผูชวยผูสอบบัญชีนั้น ซึ่งผลที่ไดจากการทดสอบความเหมาะสมของขอมูล
ที่จะนํามาวิเคราะหโดยเทคนิค Factor Analysis พบวา ขอมูลชุดนี้มีคา KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) เทากบั 0.679 ซึ่งถอืวาขอมูลชุดนี้เหมาะสมทีจ่ะนําเทคนิค Factor Analysis มาใชในการ
วิเคราะหขอมูล และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s Test of Sphericity พบวา มีคา Sig 
เทากับ 0.000 ซึง่นอยกวาคาระดับนัยสาํคัญที่กําหนดไวคือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นั่นคือ
ตัวแปรตางๆ มีความสมัพนัธกัน จึงสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะหขอมูลได 
ดังตารางที่ 4.23 

ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบคา KMO และ Bartlett Test of Sphericity ของกลุมผูชวยผูสอบ
บัญชี 

Bartlett Test of Sphericity Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

Approx.       
Chi-Square 

df Sig. 

0.679 877.797 300 0.000 
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ตารางที่ 4.24 คา Eigenvalue รอยละความแปรปรวนทีอ่ธิบายไดโดยกลุมปจจัย และรอยละความ
แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัย ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

กลุมปจจัยที่ Eigenvalue % ความแปรปรวน % ความแปรปรวนสะสม 

1 2.802 11.209 11.209 

2 2.045 8.178 19.387 

3 1.792 7.170 26.557 

4 1.751 7.004 33.561 

5 1.377 5.507 39.068 

6 1.364 5.455 44.523 

7 1.361 5.445 49.969 

8 1.281 5.123 55.092 

9 1.230 4.921 60.013 

  จากตารางที่ 4.24 พบวา เมื่อวิเคราะหปจจัยดวยวิธี Principal Component 
Analysis (PCA) และผลการหมุนแกนปจจัยแบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี Varimax แลว 
ขอมูลชุดนี้สามารถแบงกลุมปจจัยไดเปน 9 กลุม ซึ่งแตละกลุมปจจัยจะมีคา Eigenvalue มากกวา 
1 (คา Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความแปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมที่สามารถ
อธิบายไดโดยปจจัย) ซึ่งกลุมปจจัยทั้ง 9 กลุมนี้สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลทั้งหมดได
รอยละ 60.013 โดยที่กลุมปจจัยที่ 1 สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 11.209 
กลุมปจจัยที่ 2 สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 8.178 กลุมปจจัยที่ 3 สามารถ
อธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 7.170 กลุมปจจัยที่ 4 สามารถอธิบายความผันแปรของ
ขอมูลไดรอยละ 7.004 กลุมปจจัยที่ 5 สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 5.507 
กลุมปจจัยที่ 6 สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 5.455 กลุมปจจัยที่ 7 สามารถ
อธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 5.445 กลุมปจจัยที่ 8 สามารถอธิบายความผันแปรของ
ขอมูลไดรอยละ 5.123 และกลุมปจจัยที่ 9 สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 
4.921 
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ตารางที่ 4.25 เมทริกซน้าํหนักปจจยัของตัวแปรบนกลุมปจจัยหลงัจากการหมนุแกน (Rotate 
Component Matrix) ของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวย
ผูสอบบัญชี 

กลุมปจจัยที่ ขอคําถามใน
แบบสอบถาม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

สวนที่ 3 ขอ 2.8 0.764         

สวนที่ 3 ขอ 2.4 0.749         
สวนที่ 3 ขอ 2.9 0.726         
สวนที่ 3 ขอ 2.5 0.683         
สวนที่ 3 ขอ 2.3 0.472         
สวนที่ 3 ขอ 2.10 -0.379         
สวนที่ 3 ขอ 1.7  0.705        
สวนที่ 3 ขอ 1.8  0.622        
สวนที่ 3 ขอ 1.2  -0.605        
สวนที่ 3 ขอ 1.5  0.586        
สวนที่ 3 ขอ 1.1  0.248        
สวนที่ 3 ขอ 2.14   0.819       
สวนที่ 3 ขอ 2.13   0.685       
สวนที่ 3 ขอ 2.12   0.566       
สวนที่ 3 ขอ 2.1    0.725      
สวนที่ 3 ขอ 2.2    0.724      
สวนที่ 3 ขอ 2.7     0.686     
สวนที่ 3 ขอ 2.6     0.571     
สวนที่ 3 ขอ 2.11      0.654    
สวนที่ 3 ขอ 1.9       0.747   
สวนที่ 3 ขอ 1.6       0.681   
สวนที่ 1 ขอ 5        0.742  
สวนที่ 3 ขอ 2.15        -0.462  
สวนที่ 3 ขอ 1.3         0.696 
สวนที่ 3 ขอ 1.4         -0.626 
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  จากตารางที ่ 4.25 ผูวิจัยสามารถจัดคาํถามตางๆ ออกไดเปน 9 กลุมปจจัย โดย
พิจารณาจากความสัมพันธที่เกิดขึ้นของคาํถาม คือ คําถามที่มีความสัมพันธกันมากจะถูกจัดให
อยูในกลุมปจจัยเดียวกัน สวนคําถามที่ไมมีความสัมพนัธกนัหรือมีความสมัพนัธกนันอยมากจะถูก
จัดอยูในคนละกลุมปจจยั ซึง่กลุมปจจัยทัง้ 9 กลุม ประกอบดวยขอคําถามดังตอไปนี ้

  กลุมปจจัยที่ 1 ประกอบดวย 
  สวนที ่3 ขอ 2.8 ทานคิดวาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาทีก่าํหนดมีความ
ขัดแยงกับการพยายามเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพยีงพอ 
  สวนที ่3 ขอ 2.4 ระยะเวลาที่ถูกกําหนดเปนสิ่งขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไป
อยางเหมาะสม 
  สวนที่ 3 ขอ 2.9 แรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งทีท่ําให
ผูสอบบัญชีออกจากงาน 
  สวนที ่ 3 ขอ 2.5 ระยะเวลาที่ถกูกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลอยางมี
สาระสําคัญตอผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
  สวนที่ 3 ขอ 2.3 ทานคิดวาขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สาํนักงานสอบ
บัญชีกําหนดใหนัน้มีบางขัน้ตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี 
  สวนที่ 3 ขอ 2.10 โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาทีก่ําหนดไวในการ
ปฏิบัติงานในปที่ผานมาสามารถบรรลุไดตามกําหนดทีไ่ดตั้งไว 

  กลุมปจจัยที่ 2 ประกอบดวย 
  สวนที่ 3 ขอ 1.7 ทานแกไขปญหาที่ยากไดสําเร็จเสมอ 
  สวนที่ 3 ขอ 1.8 ทานสามารถทํางานยากที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 
  สวนที่ 3 ขอ 1.2 ทานตองการทํางานที่เปาหมายไมสูงนกัและไมเสี่ยงจนเกนิไป 
  สวนที่ 3 ขอ 1.5 ทานตั้งใจทาํงานใหดีกวาเพื่อนรวมงาน 
  สวนที่ 3 ขอ 1.1 ทานชอบสถานการณทีท่านสามารถเปนผูแกปญหาตางๆ ดวย
ตัวเอง 

  กลุมปจจัยที่ 3 ประกอบดวย 
  สวนที ่ 3 ขอ 2.14 ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอจาก
สํานักงานสอบบัญชีที่จะปฏิบัติงานสอบบัญชี 
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  สวนที่ 3 ขอ 2.13 สํานักงานสอบบัญชขีองทานมกีระบวนการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชทีี่มีคุณภาพ 
  สวนที่ 3 ขอ 2.12 หากผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ผูจัดการงานสอบ
บัญชีสามารถตรวจพบไดในขั้นตอนการสอบทานของสาํนักงานสอบบัญชี 

  กลุมปจจัยที่ 4 ประกอบดวย 
  สวนที ่ 3 ขอ 2.1 ทานไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถงึรายการที่ควรให
ความสาํคัญในการสอบบัญชีสําหรับลูกคาแตละราย 
  สวนที่ 3 ขอ 2.2 ทานนาํกระดาษทาํการในปกอนมาทาํความเขาใจกอนการสอบ
บัญชีสําหรับลูกคาแตละราย 

  กลุมปจจัยที่ 5 ประกอบดวย 
  สวนที่ 3 ขอ 2.7 เมื่อเวลาที่ใชในการสอบบัญชีข้ันตอนหนึ่งเกินกวาเวลาที่ได
กําหนดไว ทานจะพยายามลดเวลาในขัน้ตอนอื่นเปนการทดแทน 
  สวนที ่ 3 ขอ 2.6 ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการ
บริหารที่สําคญัตอผูสอบบัญชี 

  กลุมปจจัยที่ 6 ประกอบดวย 
  สวนที ่ 3 ขอ 2.11 ทานคิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีที่ลง
ลึกถึงรายละเอียดมีอิทธพิลตอผลการปฏิบัติงานของทาน 

  กลุมปจจัยที่ 7 ประกอบดวย 
  สวนที่ 3 ขอ 1.9 ทานพฒันาวิธีการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ 
  สวนที่ 3 ขอ 1.6 ทานตั้งใจจะฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายใหได 

  กลุมปจจัยที่ 8 ประกอบดวย 
  สวนที่ 1 ขอ 5 ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี 
  สวนที่ 3 ขอ 2.15 ทานรูสกึวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถงึ 
สวัสดิการตางๆ) ที่ไดรับในปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา 

  กลุมปจจัยที่ 9 ประกอบดวย 
  สวนที่ 3 ขอ 1.3 โดยปกติทานตองการทราบผลการทาํงานของทานวาดหีรือไม 
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  สวนที่ 3 ขอ 1.4 ทานใชเวลาคิดที่จะทําใหทานกาวหนาในวชิาชพี หรือทํางานให
ดีขึ้น หรือจะใหประสบความสําเร็จในส่ิงที่สําคัญ 

  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนาํคา Factor Score ของแตละกลุมปจจัยมาใชเปนคาของ
ตัวแปรใหม เพื่อนาํมาใชในการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) 
ดังตารางที่ 4.26 ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) ระหวาง
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง (Y) และกลุมปจจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

ปจจัย B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.273 0.47  48.752 0.000* 
กลุมปจจัยที่ 1 0.184 0.47 0.251 3.930 0.000* 
กลุมปจจัยที่ 2 -0.127 0.47 -.0173 -2.711 0.007* 
กลุมปจจัยที่ 3 -0.201 0.47 -0.275 -4.309 0.000* 
กลุมปจจัยที่ 4 -0.079 0.47 -0.108 -1.696 0.091 
กลุมปจจัยที่ 5 0.005 0.47 0.063 0.981 0.328 
กลุมปจจัยที่ 6 0.002 0.47 0.023 0.362 0.718 
กลุมปจจัยที่ 7 -0.080 0.47 -0.109 -1.709 0.089 
กลุมปจจัยที่ 8 -0.029 0.47 -0.039 -0.620 0.536 
กลุมปจจัยที่ 9 -0.073 0.47 -0.099 -1.560 0.120 

R = 0.456, R Square = 0.208, Adjusted R Square = 0.171,  
Std. Error of the Estimate = 0.668, F = 5.675* 
* p < 0.05 

  จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมปจจัยทั้ง 9 กลุม สามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงไดรอยละ 20.80 (R Square = 
0.208) และจากการทดสอบดวยคาสถิต ิ F-test พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของเหลานี้บางตัวมีผลตอ
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1 ปจจัยกลุมที่ 1 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 1 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 1 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 1 มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจยักลุมที ่ 1 มี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยกลุมที่ 2 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 2 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 2 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 2 มีคาเทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจยักลุมที่ 2 มี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 3 ปจจัยกลุมที่ 3 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 
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H0 : ปจจัยกลุมที่ 3 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 3 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 3 มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจยักลุมที่ 3 มี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 4 ปจจัยกลุมที่ 4 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 4 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 4 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 4 มีคาเทากับ 0.091 ซึ่งมากกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจัยกลุมที ่ 4 ไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 5 ปจจัยกลุมที่ 5 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 5 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 
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H1 : ปจจัยกลุมที ่ 5 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 5 มีคาเทากับ 0.328 ซึ่งมากกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจัยกลุมที ่ 5 ไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 6 ปจจัยกลุมที่ 6 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 6 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 6 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 6 มีคาเทากับ 0.718 ซึ่งมากกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจัยกลุมที ่ 6 ไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 7 ปจจัยกลุมที่ 7 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 7 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 7 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 
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  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 7 มีคาเทากับ 0.089 ซึ่งมากกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจัยกลุมที ่ 7 ไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 8 ปจจัยกลุมที่ 8 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 8 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 8 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 8 มีคาเทากับ 0.536 ซึ่งมากกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจัยกลุมที ่ 8 ไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 
 
สมมติฐานที่ 9 ปจจัยกลุมที่ 9 มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชี
ลดลง (Y) 

H0 : ปจจัยกลุมที่ 9 ไมมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง (Y) 

H1 : ปจจัยกลุมที ่ 9 มีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลง (Y) 

  จากตารางที ่ 4.26 ซึ่งเปนการทดสอบคานัยสาํคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยดวยคาสถิติ t-test พบวา คา Sig. ของปจจัยกลุมที ่ 9 มีคาเทากับ 0.120 ซึ่งมากกวาคา
ระดับนัยสําคญัที่กําหนดไว คือ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ปจจัยกลุมที ่ 9 ไมมี
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ความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 
0.05 

  จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตนสามารถเขียนเปนสมการเพื่อหาความสัมพนัธ
ระหวางการเกดิพฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงกับปจจยัตางๆ ที่เกีย่วของไดดังนี ้

Y = 2.273 + 0.251 (กลุมปจจัยที่ 1) - 0.173 (กลุมปจจัยที่ 2)  
  - 0.275 (กลุมปจจัยที ่3) - 0.108 (กลุมปจจัยที ่4)  
  + 0.063 (กลุมปจจัยที่ 5) + 0.023 (กลุมปจจัยที ่6)  
  – 0.109 (กลุมปจจัยที ่7) – 0.039(กลุมปจจัยที ่8)  
  –0.099 (กลุมปจจัยที ่9) 

  จากสมการที่ไดขางตน เมื่อพิจารณาถงึคาสัมประสทิธิ์ความถดถอย (Beta) 
พบวา กลุมปจจัยที่ 3 (Beta = 0.275) มีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลงมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ กลุมปจจยัที่ 1 (Beta = 0.251) กลุม
ปจจัยที ่2 (Beta = 0.173) กลุมปจจัยที่ 7 (Beta = 0.109) กลุมปจจัยที ่4 (Beta = 0.108) กลุม
ปจจัยที ่9 (Beta = 0.099) กลุมปจจัยที ่5 (Beta = 0.063) กลุมปจจัยที ่8 (Beta = 0.039) และ
กลุมปจจัยที่ 6 (Beta = 0.023) ตามลําดับ 

  นอกจากนี ้ ผูวิจยัยังไดใชการวิเคราะหความถดถอยเชงิซอนแบบขั้นตอน 
(Stepwise) เพื่อหาถงึสมการที่ประกอบดวยตัวแปรอิสระที่มนีัยสําคัญทางสถิติเทานั้น ดงัจะได
จากตารางที่ 4.27 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงซอนแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis-
Stepwise) ระหวางพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง (Y) และปจจัยทีม่คีวามสัมพันธ
กับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง 
 

ปจจัย B Std. Error Beta t 
Model 1     

(Constant) 2.273 0.049  46.052* 
กลุมปจจัยที่ 3 -0.201 0.049 -0.275 -4.071* 

R = 0.275, R Square = 0.075, Adjusted R Square = 0.071,  
Std. Error of the Estimate = 0.707, F = 16.570* 
Model 2     

(Constant) 2.273 0.048  47.582* 
กลุมปจจัยที่ 3 -0.201 0.048 -0.275 -4.206* 
กลุมปจจัยที่ 1 0.184 0.048 0.251 3.836* 

R = 0.372, R Square = 0.138, Adjusted R Square = 0.130,  
Std. Error of the Estimate = 0.684, F = 14.714* 
Model 3     

(Constant) 2.273 0.047  48.309* 
กลุมปจจัยที่ 3 -0.201 0.047 -0.275 -4.270* 
กลุมปจจัยที่ 1 0.184 0.047 0.251 3.894* 
กลุมปจจัยที่ 2 -0.127 0.047 -0.173 -2.687* 

R = 0.410, R Square = 0.168, Adjusted R Square = 0.156,  
Std. Error of the Estimate = 0.674, F = 7.218* 

* p < 0.05 

  จากตารางที ่4.27 พบวา ในการวิเคราะหคร้ังที่ 1 กลุมปจจัยที่ 3 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงไดรอยละ 7.5 (R Square = 
0.075) และจากการทดสอบดวยคาสถิต ิ F-test พบวา กลุมปจจยัที ่ 3 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  การวิเคราะหคร้ังที ่ 2 กลุมปจจัยที ่ 3 และกลุมปจจยัที ่ 1 สามารถรวมกันอธบิาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงไดรอยละ 13.8 (R Square = 
0.138) และจากการทดสอบดวยคาสถิต ิ F-test พบวา กลุมปจจัยที่ 3 และกลุมปจจัยที่ 1 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05 และเมือ่พิจารณาถึงคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Beta) พบวา กลุมปจจัยที ่ 3 (Beta = 
0.275) มีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงมากที่สุด 
รองลงมาคือ กลุมปจจัยที่ 1 (Beta = 0.251) 

  การวิเคราะหคร้ังที่ 3 กลุมปจจัยที ่3 กลุมปจจัยที่ 1 และกลุมปจจยัที่ 2 สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงไดรอยละ 16.8 
(R Square = 0.168) และจากการทดสอบดวยคาสถิต ิF-test พบวา กลุมปจจัยที่ 3 กลุมปจจัยที ่
1 และกลุมปจจัยที ่ 2 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมือ่พิจารณาถึงคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Beta) พบวา 
กลุมปจจัยที ่ 3 (Beta = 0.275) มีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบ
บัญชีลดลงมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมปจจัยที ่ 1 (Beta = 0.251) และกลุมปจจยัที่ 2 (Beta = 
0.173) ตามลําดับ 

  จากการวิเคราะหทัง้ 3 คร้ังทาํใหทราบวา กลุมปจจัยที่ 3 กลุมปจจัยที่ 1 และกลุม
ปจจัยที่ 2 เปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 หรือเปนตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมที่ทาํให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงไดดีที่สุดซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี ้

Y = 2.273 - 0.275 (กลุมปจจัยที่ 3) + 0.251 (กลุมปจจัยที่ 1)  
  - 0.173 (กลุมปจจัยที ่2) 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลง พบวา ปจจัยตางๆ ดงักลาว ไดแก 

  ปจจัยทางดานสํานักงานสอบบัญชี (กลุมปจจัยที่ 3) 
1. การฝกอบรมอยางเพียงพอ (ตัวแปรที่ 1 คําถามสวนที่ 3 ขอ 2.14) 
2. การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชี (ตัวแปรที่ 5 

คําถามสวนที ่3 ขอ 2.12 และ 2.13) 
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ปจจัยทางดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (กลุมปจจยัที่ 1) 
1. การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา (ตัวแปรที่ 3 คําถามสวนที ่ 3 ขอ 2.4 2.5 2.8 2.9 

และ 2.10) 
2. การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมขีั้นตอนมากเกนิไปและบางขัน้ตอนไม

จําเปน (ตัวแปรที่ 4 คําถามสวนที่ 3 ขอ 2.3) 

ปจจัยทางดานลักษณะเฉพาะตัวของผูสอบบัญชี (กลุมปจจัยที ่2) 
1. ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี (ตัวแปรที่ 2 คําถามสวนที ่ 2 ขอ 1.2 

1.5 1.7 และ 1.8) 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 

งานวิจยัเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลง : มุมมองของผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบญัชี” เปนการวิจัยเชงิสํารวจ 
(Survey Research) และเพื่อใหไดขอมูลที่จะนํามาใชในการวิเคราะหตามวัตถปุระสงคของการ
วิจัยที่ไดตั้งไว ผูวิจัยจงึใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกลุมประชากร
ของการวิจยัในครั้งนี ้คือ ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditor) และผูจัดการงานสอบบัญชี (audit 
manager) ของสํานักงานสอบบัญชีที่มีผูสอบบัญชีซึ่งไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยจํานวน 19 แหง โดยมีขนาด
ของกลุมตัวอยางของผูชวยผูสอบบัญชีจํานวน 313 คน และขนาดของกลุมตัวอยางของผูจัดการ
งานสอบบัญชจีํานวน 209 คน ขอมูลที่นาํมาใชในการวิเคราะหสําหรับงานวจิัยครั้งนี้ไดเกบ็
รวบรวมจากแบบสอบถามทีไ่ดรับกลับมาทางจดหมายของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการ
งานสอบบัญชเีปนจํานวน 205 ฉบับและ 82 ฉบับ ตามลําดับ ซึง่ในการสรุปผลการวิจัยครั้งนีน้ัน้
ผูวิจัยจะไดทาํการแบงออกเปน 3 ขอ เพื่ออภิปรายถึงผลที่ไดจากการวิจัยตามวัตถปุระสงคของการ
วิจัยที่ไดตั้งไว ดังนี ้

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาถงึลกัษณะของพฤติกรรมของผูสอบบัญชทีี่ทําใหคุณภาพ
ของงานสอบบัญชีลดลงภายใตสภาพแวดลอมของการสอบบัญชีในประเทศไทยวามีแบบ
ใดบาง แตกตางจากที่พบในงานวิจยัในอดีตหรือไม 

จากผลงานวิจยัที่ไดศึกษามาแลวขางตน ผูวิจัยพบวาลักษณะของพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงทีพ่บจากการวจิัยมหีลายลักษณะ โดยบาง
ลักษณะของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนัน้เหมือนกับพฤติกรรมที่พบไดจากงานวิจยัในตางประเทศ ดังเชน
ขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมดังที่กลาวไวในบทที ่ 2 คือ การละเวนการตรวจสอบตาม
แผนการสอบบัญชีบางรายการ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม การสอบทาน
เอกสารของลกูคาเพยีงผวิเผิน การไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย การไมศึกษาถงึรายการ
ที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม การยอมรบัคําตอบของลูกคาทีม่ีเหตผุลที่ไมนาเชื่อถือ
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หรือไมสมเหตสุมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี และการรายงานจํานวนชัว่โมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง นอกจากนี้ยงัมีบางลักษณะของพฤตกิรรม RAQ ที่ผูวิจัยได
จากการสอบถามขอมูลเบื้องตน คือ การเพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดทีย่อมรับไดเพื่อให
รายการนั้นผานตามเกณฑทีไ่ดตั้งไว 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีพบวา ลักษณะ
พฤติกรรม RAQ ทีเ่กิดมากที่สุด คือ การรายงานจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชในการสอบบัญชีนอยกวา
ระยะเวลาที่ไดใชไปจริง รองลงมาคือ การเพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดทีย่อมรับไดเพื่อให
รายการนั้นผานตามเกณฑทีไ่ดตั้งไว ถัดมาคือ การไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทาง
เทคนิคเพิ่มเตมิ การละเวนวิธกีารตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชบีางรายการ การสอบทาน
เอกสารของลกูคาเพยีงผวิเผิน การตรวจสอบไมครบตามตัวอยางที่สุม การยอมรับคําตอบของ
ลูกคาทีม่ีเหตผุลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี และการไมติดตาม
ตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย ตามลาํดับ 

สาเหตทุี่ทาํใหการรายงานจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลา
ที่ไดใชไปจริงเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นมากที่สุดสําหรับกลุมผูชวยผูสอบบัญชี อาจเนื่องจากในการ
ทํางานดานสอบบัญชีนั้นจะตองมีการวางแผนระยะเวลาและงบประมาณสําหรับการทํางานให
ลูกคาแตละรายอยางชัดเจนเพื่อเปนประโยชนในการควบคุมตนทนุในการทาํงานของสํานัก
งานสอบบัญช ี นอกจากนี้บางสํานักงานสอบบญัชียังนําผลการเปรียบเทยีบระหวางจาํนวน
ระยะเวลาที่ใชในการสอบบญัชีที่เกิดขึ้นจริงและงบประมาณที่ไดตั้งเอาไวมาใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีในสํานักงานอีกดวย ทาํใหผูสอบบัญชอีาจไมกลารายงานถงึจํานวน
ระยะเวลาที่ใชในการสอบบญัชีที่ใชในการปฏิบัติงานจรงิที่เกนิกวางบประมาณเนื่องจากเกรงวาจะ
กระทบถงึผลการประเมนิการปฏิบัติงานของตนเอง อีกทั้งในปจจุบนั มีผูประกอบอาชีพทางดาน
งานสอบบัญชคีอนขางมากเมื่อเทียบกับในอดีต ทาํใหคาธรรมเนียมการสอบบัญชีคอนขางถูก
จํากัด และสิ่งนี้เองทีส่งผลใหสาํนักงานบัญชีมักจะลดงบประมาณทางดานระยะเวลาในการ
ทํางานลงเพื่อใหสอดคลองกับคาธรรมเนยีมการสอบบญัชี โดยในบางครั้ง งบประมาณที่ไดถูก
กําหนดขึ้นนั้นอาจไมสามารถปฏิบัติไดในความเปนจริง จนทาํใหผูสอบบัญชีตองมพีฤติกรรม RAQ 
ลักษณะนี้ขึน้มา 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีพบวา ลักษณะ
พฤติกรรม RAQ ผูจัดการงานสอบบัญชีประเมินวาเกิดมากที่สุด คือ การรายงานจาํนวนชัว่โมงทีใ่ช
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ในการสอบบญัชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง รองลงมาคือ การไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของ
และขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเตมิ ถัดมาคือ การสอบทานเอกสารของลูกคาเพยีงผวิเผิน การละเวน
วิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่
สุม การเพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว 
การไมติดตามตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย และการยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไม
นาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญช ีตามลาํดับ 

จากผลที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวากลุมผูจัดการงานสอบบัญชมีีความเหน็
เชนเดียวกนักบักลุมผูชวยผูสอบบัญชีวาพฤติกรรม RAQ ที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ การรายงานจาํนวน
ชั่วโมงที่ใชในการสอบบัญชนีอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง ทัง้นี้อาจเนื่องจากผูจดัการงานสอบ
บัญชีนั้นเปนผูที่รับรูถึงการเกิดพฤติกรรม RAQ ลักษณะนี้เปนคนแรก เนื่องจากผูจัดการงานสอบ
บัญชีเปนผูทราบผลการปฏบิัติงานและรายงานจาํนวนชัว่โมงที่ใชในการปฏิบัติงาน นอกจากนีจ้าก
ผลการวิจยัของ Otley และ Pierce (1996) ยังพบวาพฤติกรรม RAQ นี้มักจะเกิดขึ้นเมื่อผูจัดการ
งานสอบบัญชยีอมใหผูชวยผูสอบบัญชีทาํได 

นอกจากนี ้ จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่พฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลง ระหวางการประเมนิตนเองของผูชวยผูสอบบัญชีกับการประเมินพฤติกรรม
ของผูชวยผูสอบบัญชีโดยผูจดัการงานสอบบัญชี ผูวจิัยพบวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการ
ทดสอบ (Sig.) ในเรื่องของ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม (Sig. เทากับ 0.000) 
การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผนิ (Sig. เทากบั 0.016) การไมติดตามตรวจสอบรายการ
ที่นาสงสยั (Sig. เทากับ 0.000) และการยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลไมนาเชื่อถือหรือไม
สมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี (Sig. เทากับ 0.004) มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 นั่นคือ คาเฉลี่ยพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง ระหวางการประเมิน
ตนเองของผูชวยผูสอบบัญชกีับการประเมนิพฤตกิรรมของผูชวยผูสอบบัญชีโดยผูจดัการงานสอบ
บัญชี ในเรื่องของ การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม การสอบทานเอกสารของลูกคา
เพียงผิวเผนิ การไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย และการยอมรับคําตอบของลูกคาที่มี
เหตุผลไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี มีความแตกตางกนัที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 และเมื่อทาํการทดสอบในภาพรวมของทุกพฤติกรรมแลวพบวา คาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติของพฤตกิรรม RAQ (Sig. เทากับ 0.001) มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่กาํหนดไวคือ 0.05 ดงันัน้จึงสรุปไดวา คาเฉลีย่ของพฤตกิรรม RAQ ในภาพรวมระหวางการ
ประเมินตนเองของผูชวยผูสอบบัญชีกับการประเมินพฤติกรรมของผูชวยผูสอบบัญชโีดยผูจัดการ



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

98

 

งานสอบบัญชมีีความแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งทัง้นีส้าเหตุอาจเกดิจากกลุมผูชวย
ผูสอบบัญชีอาจตอบคําถามในแบบสอบถามวาไดปฏิบัติพฤติกรรม RAQ นอยกวาความเปนจริง
เนื่องจากเปนการประเมนิตนเอง ในขณะที่กลุมผูจดัการงานสอบบัญชีนั้นเปนการประเมิน
พฤติกรรมของผูอ่ืน จงึกลาทีจ่ะตอบวามพีฤติกรรม RAQ เกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบ
บัญชีในกลุม Big 4 พบวา ลักษณะพฤตกิรรม RAQ ทีเ่กิดมากที่สุด คือ การรายงานจํานวนชัว่โมง
ที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง รองลงมาคือ คือ การไมศึกษาถงึรายการที่
เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม ถัดมา การเพิม่ขนาดของระดบัความผิดพลาดที่ยอมรับได
เพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว การสอบทานเอกสารของลูกคาเพยีงผวิเผิน การละเวน
วิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ การตรวจสอบไมครบตามตัวอยางที่สุม การ
ยอมรับคําตอบของลูกคาทีม่ีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญช ี
และการไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย ตามลําดับ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบ
บัญชีอ่ืนๆ พบวา ลักษณะพฤติกรรม RAQ ที่เกิดมากที่สุด คือ การเพิม่ขนาดของระดับความ
ผิดพลาดทีย่อมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑทีไ่ดตั้งไว รองลงมาคือ การละเวนวิธีการ
ตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ ถัดมา การรายงานจํานวนชัว่โมงที่ใชในการสอบ
บัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง การไมศึกษาถงึรายการที่เกีย่วของและขอมูลทางเทคนิค
เพิ่มเติม การตรวจสอบไมครบตามตัวอยางที่สุม การสอบทานเอกสารของลูกคาเพยีงผิวเผนิ การ
ยอมรับคําตอบของลูกคาทีม่ีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญช ี
และการไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย ตามลําดับ 

ผูวิจัยใหขอสังเกตวา ลกัษณะพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีของ
สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4 ที่เกดิมากที่สุด เปนลักษณะเดียวกนักับของกลุมผูชวยผูสอบ
บัญชีทั้งหมด นั่นคือ การรายงานจาํนวนชัว่โมงที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาที่ไดใชไปจริง ในขณะ
ที่ลักษณะพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชีอ่ืนๆ ที่เกิดมากทีสุ่ด 
คือ การเพิ่มขนาดของระดับความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว 
สวนการรายงานจาํนวนชั่วโมงที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาที่ไดใชไปจริงนัน้ เกิดขึน้มากเปน
ลําดับที ่ 3 สาเหตทุี่เปนเชนนี้อาจเกิดจากสํานกังานสอบบัญชีในกลุม Big 4 นัน้มีแผนงานสอบ
บัญชีที่คอนขางชัดเจนและรดักุม จึงอาจทําใหลดการเกิดพฤติกรรมการเพิม่ขนาดของระดับความ



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

99

 

ผิดพลาดทีย่อมรับไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑทีไ่ดตั้งไวได และยังเปนที่นาสังเกตวา เมื่อ
พิจารณาพฤตกิรรม RAQ ของผูชวยผูสอบบัญชีทั้งหมด ผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชี
ในกลุม Big 4 และผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน จะพบวาพฤตกิรรม RAQ ที่เกดิ
นอยที่สุดคือ การไมติดตามตรวจสอบรายการทีน่าสงสัย 

นอกจากนี ้ จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่พฤติกรรมทีท่ําใหคุณภาพ
งานสอบบัญชลีดลง ระหวางผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชีในกลุม Big 4 กับผูชวย
ผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ ผูวิจัยพบวา คาระดับนัยสาํคัญทางสถิตจิากการทดสอบ 
(Sig.) ในเรื่องของ การละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ (Sig. เทากบั 
0.015) และการรายงานจํานวนชั่วโมงที่ใชในการสอบบญัชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง (Sig. 
เทากับ 0.004) มีคานอยกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 นัน่คือ คาเฉลีย่พฤติกรรมที่ทาํให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ระหวางผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชีในกลุม Big 4 กบั
ผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชอ่ืีนๆ ในเรือ่งของ การละเวนวิธีการตรวจสอบตาม
แผนการสอบบัญชีบางรายการ การรายงานจํานวนชัว่โมงที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลา
ที่ไดใชไปจริง มีความแตกตางกนัที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที ่ 0.05 และเมื่อทาํการทดสอบใน
ภาพรวมของทุกพฤติกรรมแลวพบวา คาระดับนัยสาํคัญทางสถิตขิองพฤติกรรม RAQ (Sig. 
เทากับ 0.965) มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวคือ 0.05 ดังนัน้จึงสรุปไดวา 
คาเฉลี่ยของพฤติกรรม RAQ ในภาพรวมระหวางผูชวยผูสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีในกลุม 
Big 4 กับผูชวยผูสอบบัญชีของสํานกังานสอบบัญชีอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาถงึปจจัยที่มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่
ทําใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง 

จากผลงานวิจยัที่ไดศึกษามาแลวขางตน ผูวิจยัพบวาปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมของผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงทีพ่บจากการวจิัยมหีลายปจจยั โดย
บางปจจยันัน้เหมือนกับปจจยัที่พบไดจากงานวิจยัในตางประเทศ ดังเชนขอมูลที่ไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมดังที่กลาวไวในบทที ่ 2 คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความตองการ
ความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี การรับรูแรงกดดันทางเวลา การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชมีี
ขั้นตอนมากเกนิไปและบางขัน้ตอนไมจาํเปน และการรับรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทาน
งานสอบบัญช ีนอกจากนี้ยังมีบางปจจัยทีผู่วิจัยไดจากการสอบถามขอมูลเบื้องตน คือ การรูสึกวา
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ผลตอบแทนทีไ่ดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา ประสบการณในการทํางานสอบบัญชี และ
การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การฝกอบรมอยางเพียงพอ พบวา ผูชวยผูสอบบัญชีเกนิครึ่ง คือ รอยละ 56.58 เห็นดวยและเห็น
ดวยอยางยิง่วาไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอจากสํานักงานสอบบัญชีที่จะปฏิบัติงาน แต
อยางไรก็ตาม สวนที่เหลือคือ รอยละ 43.42 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเหน็ดวย และไมแนใจ นั่นแสดง
วา ยังคงมีผูชวยผูสอบบัญชีที่ยงัตองการการฝกอบรมจากสํานักงานสอบบัญชีเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีได 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา พบวา ผูชวยผูสอบบัญชสีวนใหญเหน็ดวยและเหน็ดวยอยางยิง่กับ
ความคิดเหน็ที่วาระยะเวลาที่ถกูกาํหนดเปนสิ่งขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไปอยางเหมาะสม 
(รอยละ 67.80) ระยะเวลาที่ถกูกาํหนดในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลอยางมีสาระสําคัญตอผลการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี (รอยละ 76.09) ระยะเวลาที่ถกูกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการ
บริหารที่สาํคญัตอผูสอบบัญชี (82.44) และการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนดมีความ
ขัดแยงกับการพยายามเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพยีงพอ (รอยละ 56.58) ซึ่งแสดงใหเหน็วา
ผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญใหความสําคัญกับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหผูชวยผูสอบ
บัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาคอนขางมาก 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมข้ัีนตอนมากเกนิไปและบางขัน้ตอนไมจาํเปน พบวา ผูชวย
ผูสอบบัญชีเหน็ดวย และไมแนใจ ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 39.02 และรอยละ 32.68 
ตามลําดับ และไมเหน็ดวย รอยละ 24.39 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบทานงานสอบบัญชี พบวา ผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญ
เห็นดวยกับความคิดที่วา ลักษณะการทาํงานของผูจัดการงานสอบบญัชีที่ลงลกึถึงรายละเอียดมี
อิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน (รอยละ 80.98) ผูจัดการงานสอบบัญชสีามารถตรวจพบพฤตกิรรมที่
ไมเหมาะสมไดในขั้นตอนการสอบทานงาน (รอยละ 55.13) และสํานักงานสอบบัญชีของตนมี
กระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีที่มีคุณภาพ (รอยละ 73.17) ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูชวย
ผูสอบบัญชีสวนใหญตางก็รับรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีในระดับมาก 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ตองทํานั้น เปนทีน่าสงัเกตวาผูชวยผูสอบ
บัญชีเกินกวาครึ่งไมเห็นดวยและไมเหน็ดวยอยางยิง่ คิดเปนรอยละ 54.64 และไมแนใจรอยละ 
25.36 นั่นแสดงวาผลตอบแทนที่ไดรับสําหรับงานทางดานสอบบัญชีเมื่อเทยีบกับปริมาณงานที่
ตองทําสาํหรับผูชวยผูสอบบัญชียังไมคอยนาพอใจนกั 

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมผูชวยผูสอบบัญชีเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน พบวา ผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญ 
คือ มากกวารอยละ 90.00 เหน็ดวยกับการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการ
ปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพือ่ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยทีจ่ะศกึษาถึงกับการ
เกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง 

จากขอมูลที่ไดรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณแบบเจาะลกึ 
(In-depth Interviews) และจากแบบสอบถามของกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีและผูชวยผูสอบ
บัญชีพบวา ปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงนัน้ม ี 8 
ปจจัย คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความตองการความสาํเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงแรง
กดดันทางเวลา การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบญัชีมีข้ันตอนมากเกินไปและบางขัน้ตอนไม
จําเปน การรับรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี การรูสึกวาผลตอบแทนที่
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา ประสบการณการทํางานสอบบัญชี และการศึกษาถึง
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏบิัติงาน แตจากการทดสอบสมมติฐานขางตนพบวา 
ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับการเกิดพฤตกิรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 มีทัง้หมด 5 ปจจัยดวยกัน คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความ
ตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา การเหน็วาในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกนิไปและบางขัน้ตอนไมจาํเปน และ การรับรูถึงความมปีระสิทธิผลของ
การสอบทานงานสอบบัญช ี

ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมอยางเพียงพอกับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบ
บัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงนั้น พิจารณาจากคา Sig.ของกลุมปจจยัที่ 3 ที่ไดจากผล
การวิเคราะห คือ 0.000 ซึง่นอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว คอื 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 สรุปไดวา การฝกอบรมอยางเพียงพอมีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพ
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งานสอบบัญชลีดลงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสมัพันธไปในทิศทางตรงกนัขาม 
นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชีไดรับการฝกอบรมอยางเพยีงพอในระดับมาก การเกิดพฤตกิรรมของผูสอบ
บัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงจะนอย แตหากผูสอบบัญชีไดรับการฝกอบรมอยาง
เพียงพอในระดับนอย การเกิดพฤตกิรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงจะ
มาก ซึ่งผลทีไ่ดจากการวเิคราะหนี้สอดคลองกับงานวิจยัในอดีตของ Reckers, Wheeler และ 
Wing (1997) 

ความสัมพันธระหวางความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีกับการเกิด
พฤติกรรมของผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงนัน้ พิจารณาจากคา Sig.ของกลุม
ปจจัยที ่2 ที่ไดจากผลการวเิคราะห คือ 0.008 ซึง่นอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่กาํหนดไว คือ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชีมีความสมัพนัธกบั
การเกิดพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกนั นัน่คือ เมือ่ผูสอบบัญชีมีความตองการความสาํเร็จใน
ระดับมาก การเกิดพฤตกิรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงจะนอย แตหาก
ผูสอบบัญชีบัญชีมีความตองการความสาํเร็จในระดับนอย การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะมาก ซึง่ผลที่ไดจากการวิเคราะหนีส้อดคลองกับงานวิจยัในอดตี
ของ Herrell และ Stahl (1984) 

ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงแรงกดดนัทางเวลากับการเกิดพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงนัน้ พิจารณาจากคา Sig.ของกลุมปจจัยที่ 1 ที่ได
จากผลการวิเคราะห คือ 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่กาํหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 สรุปไดวา การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลามีความสัมพนัธกับการเกิดพฤติกรรมทีท่าํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพนัธไปในทิศทาง
เดียวกนั นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาในระดับมาก การเกดิพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงจะมากตามไปดวย แตหากผูสอบบัญชีรับรูถึงแรง
กดดันทางเวลาในระดับนอย การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลงจะนอยตาม ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหนี้สอดคลองกับงานวิจยัในอดีตของ Azad (1994), 
Raghunathan (1991), Lee (2002), Coram, Ng และ Woodliff (2002), Alderman และ 
Deitrick (1982), Otley และ Pierce (1996), Mcdaniel (1990) และ Kelley, Marghiem และ 
Pattison (1997) 
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ความสัมพันธระหวางการเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบญัชีมีขั้นตอนมากเกินไป
และบางขั้นตอนไมจําเปนกบัการเกิดพฤตกิรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบัญชี
ลดลงนัน้ พิจารณาจากคา Sig.ของกลุมปจจัยที ่1 ที่ไดจากผลการวิเคราะห คือ 0.000 ซึ่งนอยกวา
คาระดับนัยสาํคัญที่กาํหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา การเหน็วาในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีมีข้ันตอนมากเกนิไปและบางขั้นตอนไมจําเปนมคีวามสัมพันธกับการเกิด
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ
ไปในทิศทางเดียวกนั นัน่คอื เมื่อผูสอบบัญชีเห็นวาในการปฏิบัติงานมีขัน้ตอนทีไ่มจําเปนในระดับ
มาก การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงจะมากตามไปดวย แต
หากผูสอบบญัชีเห็นวาในการปฏิบัติงานมีขั้นตอนที่ไมจําเปนในระดับนอย การเกิดพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงจะนอยตาม ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหนี้
สอดคลองกับงานวิจยัในอดตีของ Raghunathan (1991), Kaplan (1995) และ Azad (1994) 

ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทานงานสอบ
บัญชีกับการเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงนัน้ พิจารณาจาก
คา Sig.ของกลุมปจจัยที่ 3 ที่ไดจากผลการวิเคราะห คอื 0.000 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่
กําหนดไว คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา การรับรูถงึความมีประสิทธผิลของการสอบ
ทานงานสอบบัญชีมีความสมัพันธกับการเกิดพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลงที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ0.05 โดยมีความสัมพนัธไปในทิศทางตรงกนัขาม นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชี
รับรูถึงความมปีระสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีในระดับมาก การเกิดพฤติกรรมของ
ผูสอบบัญชีทีท่ําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงจะนอย แตหากผูสอบบัญชรัีบรูถึงความมี
ประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชีในระดับนอย การเกิดพฤติกรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํ
ใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงจะมาก ซึง่ผลที่ไดจากการวิเคราะหนีส้อดคลองกับงานวิจยัในอดตี
ของ Azad (1994), Malone and Roberts (1996), Otley and Pierce (1996b), Coram, Ng and 
Woodliff (2002) 

แตทั้งนีท้ั้งนัน้ เมื่อพิจารณาถึงคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ (R Square) 
พบวา มีคาเทากับ 0.168 นั่นคือ ตวัแปรทั้ง 5 ตัว คอื การฝกอบรมอยางเพยีงพอ ความตองการ
ความสาํเร็จของผูสอบบัญช ี การรับรูถงึแรงกดดันทางเวลา การเหน็วาในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
มีข้ันตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไมจาํเปน และ การรับรูถึงความมีประสิทธผิลของการสอบ
ทานงานสอบบัญชี สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบ
บัญชีลดลงไดรอยละ 16.8 ซึ่งถือวาคอนขางนอย นัน่หมายถงึ ยังมีปจจัยอื่นๆ อีกที่สามารถอธิบาย
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ถึงความแปรปรวนของพฤตกิรรมที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลงได อยางไรก็ตาม ผลที่ไดจาก
การวิเคราะหนี้คอนขางใกลเคียงกับกับงานวิจยัในอดีตของ  Malone and Roberts (1996) ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิก์ารตัดสินใจเชงิพหุ (R Square) เทากบั 0.17 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
จากผลการวิเคราะหดังกลาวที่ไดจากผลงานวิจัย ทําใหเกิดขอเสนอแนะแกสํานัก

งานสอบบัญช ี เพื่อใหสํานักงานสอบบัญชีสามารถปรับปรุงคุณภาพงานสอบบัญชีโดยการ
พยายามลดการเกิดพฤตกิรรมของผูสอบบัญชีที่ทาํใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง ดังตอไปนี้ 

1. สํานักงานสอบบัญชีควรเพิม่การฝกอบรมทางดานงานสอบบัญชีใหเพียง
พอที่จะปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการอบรมทางดานมาตรฐานการบัญช ีมาตรฐานการสอบบัญชี ขอ
กฎหมายตางๆ และความรูทางภาษทีี่เกีย่วของ และอาจรวมไปถึงจริยธรรมที่ผูสอบบัญชีควรมี 

2. สํานักงานสอบบัญชีอาจคดัเลือกพนกังานที่มีลักษณะเปนผูมีความ
ตองการความสําเร็จสูงเขามาทาํงาน หรือพยายามสรางหรือกระตุนใหพนักงานมีลักษณะเหลานี้
เพิ่มมากขึ้น อาจโดยการสรางวฒันธรรมขององคกรหรือการฝกอบรมเปนระยะ 

3. สํานักงานสอบบัญชีควรพยายามลดแรงกดดันทางดานเวลาลง โดยอาจ
พิจารณาถึงงบประมาณทางดานระยะเวลาในการทาํงานใหสามารถปฏิบัติไดจริงซึ่งไมสรางแรง
กดดันใหกับผูสอบบัญชีมากเกินไป  

4. สํานักงานสอบบัญชีควรวางแผนงานสอบบัญชีใหสามารถยืดหยุนและ
ปรับใชไดกับสถานการณตางๆ ที่อาจเกดิขึ้นจากประเภทหรือขนาดของลูกคาที่แตกตางกนั เพื่อ
เปนการปรับใหขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีเกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด โดยที่ไมทําใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลง และไมทําใหเกิดการทํางานมากเกนิความจําเปน 

5. สํานักงานสอบบัญชีควรทําใหผูสอบบัญชตีระหนักถึงความมีประสิทธผิล
ของการสอบทานงานสอบบญัชี ไมวาจะเปนการปรับปรุงใหกระบวนการสอบทานงานสอบบัญชี
ของทั้งสาํนกังานสอบบัญช ี และตัวผูจัดการงานสอบบญัชีเองมีประสิทธิภาพ เพือ่ใหผูปฏิบัติงาน
ไมกลาทีจ่ะกระทําพฤติกรรม RAQ. 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในครั้งตอไป 

ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครั้งตอไปเกี่ยวกบัปจจัยที่มีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมทีท่าํใหคุณภาพงานสอบบัญชลีดลงนัน้ มีดงันี ้
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1. ควรมีการศึกษาถงึปจจัยดานอืน่ๆ ที่มีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมทีท่ําให
คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง เชน วัฒนธรรมองคกร กฎระเบียบและบทลงโทษในการปฏิบัติงาน 
แรงจูงใจดานอื่นๆ ในการปฏิบัติงาน ความผูกพนักบัองคกร เปนตน นอกจากนี ้ ผลที่ไดจาก
การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเหน็วา ในชวงใกลถึงกาํหนดสงงบการเงนิประจําปนั้น ผูสอบบัญชีสวน
ใหญทํางานหนักคือ ทาํงานระหวาง 9 – 12 ชั่วโมงตอวัน ซึ่งอาจเปนอีกปจจัยหนึง่ที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทาํใหคุณภาพงานสอบบญัชีลดลง 

2. ในการศึกษาครั้งนี้มีกลุมประชากรคือ ผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการ
งานสอบบัญชทีี่มีผูสอบบัญชีซึ่งไดรับความเหน็ชอบจากสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย
และตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยจาํนวน 19 แหง ซึ่งมทีั้งสาํนกังานสอบบัญชทีี่อยูในกลุม Big 
4 และไมไดอยูในกลุม Big 4 ซึง่อาจทาํใหมีลักษณะตางๆ ที่แตกตางกัน เนื่องจากสํานกังานสอบ
บัญชีที่อยูในกลุม Big 4 จะมีสภาพแวดลอมและลักษณะการทาํงานที่เปนสากลคอนขางมาก 
ดังนัน้ในการศึกษาครั้งตอไป อาจศึกษาเฉพาะกลุมสํานักงานใดสํานกังานหนึง่ เพื่อหาปจจัย
สําหรับแตละกลุมสํานักงานโดยเฉพาะ หรืออาจศึกษาจากประชากรที่มีระดบัของตําแหนงการ
ทํางานที่ตางกนัออกไป 
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แบบสอบถาม – สําหรับผูชวยผูสอบบัญชี (Assistant Auditor) 

หัวขอวิจัย : ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง :  
มุมมองของผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชี 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย หนาขอความที่ตองการ 

สวนที่ 1  

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
 ต่ํากวา 22 ป   22-26 ป  27-31 ป  
 32-36 ป   37-41 ป  มากกวา 41 ป 

3. การศึกษา 
 ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

4. ตําแหนงของทาน คือ 
 ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditor)  ผูจัดการงานสอบบัญชี (audit manager) 

5. ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี 
 ต่ํากวา 3 ป   3-5 ป    6-8 ป   มากกวา 8 ป (โปรดระบุ…….ป) 

6. สํานักงานสอบบัญชีของทาน คือ 
 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4   สํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ 

7. จํานวนลูกคาที่ทานสอบบัญชีในปที่ผานมาประมาณ.....................................บริษัท 
8. ในชวงกอนสงงบการเงินประจําป ทานทํางานโดยเฉลี่ยวันละ………………….ชั่วโมง 

 

สวนที่ 2  

ในปที่ผานมา ทานไดทําส่ิงตอไปนี้มากนอยเพียงใด (1=ไมเคย, 2=เคยครั้งหนึ่ง, 3=นานๆครั้ง,  
4=บางครั้งบางคราว, 5=บอยๆ, 6=สมํ่าเสมอ, 7=เปนประจํา) 
 1 2 3 4 5 6 7 
1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ        
2. ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม        
3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน        
4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย        
5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม        
6. เพิ่มขนาดของอัตราความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการ

นั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว 
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 1 2 3 4 5 6 7 
7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไม

สมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี 
       

8. รายงานจํานวนระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวา
ระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

       

9. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………        
 
สวนที่ 3  

1. ลักษณะเฉพาะตัวของผูสอบบัญชี (เลือกตอบวาใช หรือ ไมใช) 
 ใช ไมใช 

1. ทานชอบสถานการณที่ทานสามารถเปนผูแกปญหาตางๆ ดวยตัวเอง   

2. ทานตองการทํางานที่เปาหมายไมสูงนักและไมเส่ียงจนเกินไป   

3. โดยปกติทานตองการทราบผลการทํางานของทานวาดีหรือไม   

4. ทานใชเวลาคิดที่จะทําใหทานกาวหนาในวิชาชีพ หรือทํางานใหดีขึ้น หรือจะใหประสบ
ความสําเร็จในสิ่งที่สําคัญ 

  

5. ทานตั้งใจทํางานใหดีกวาเพื่อนรวมงาน   

6. ทานตั้งใจจะฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายใหได   

7. ทานแกไขปญหาที่ยากไดสําเร็จเสมอ   

8. ทานสามารถทํางานยากที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ   

9. ทานพัฒนาวิธีการทํางานใหดีขึ้นอยูเสมอ   
 
 
2. โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตอเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้(1=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 2=ไมเห็นดวย, 3=ไมแนใจ, 

4=เห็นดวย, 5=เห็นดวยอยางยิ่ง) 
 1 2 3 4 5 
1. ทานไดมีการปรึกษาหารือกับหัวหนางานถึงรายการที่ควรใหความสําคัญในการ

สอบบัญชีสําหรับลูกคาแตละราย 
     

2. ทานนํากระดาษทําการในปกอนมาทําความเขาใจกอนการสอบบัญชีสําหรับ
ลูกคาแตละราย 
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 1 2 3 4 5 

3. ทานคิดวาขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สํานักงานสอบบัญชีกําหนดให
นั้นมีบางขั้นตอนไมจําเปนและไมสําคัญตอผลงานสอบบัญชี 

     

4. ระยะเวลาที่ถูกกําหนดเปนส่ิงขัดขวางไมใหการสอบบัญชีเปนไปอยาง
เหมาะสม 

     

5. ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลอยางมีสาระสําคัญตอผลการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

     

6. ระยะเวลาที่ถูกกําหนดในการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการบริหารที่สําคัญตอ
ผูสอบบัญชี 

     

7. เมื่อเวลาที่ใชในการสอบบัญชีขั้นตอนหนึ่งเกินกวาเวลาที่ไดกําหนดไว ทานจะ
พยายามลดเวลาในขั้นตอนอื่นเปนการทดแทน 

     

8. ทานคิดวาการปฏิบัติงานใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนดมีความขัดแยงกับการ
พยายามเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานใหเพียงพอ 

     

9. แรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูสอบบัญชีออก
จากงาน 

     

10. โดยทั่วไปแลว ทานรูสึกวาระยะเวลาที่กําหนดไวในการปฏิบัติงานในปที่ผานมา 
สามารถบรรลุไดตามกําหนดที่ไดตั้งไว 

     

11. ทานคิดวาลักษณะการทํางานของผูจัดการงานสอบบัญชีที่ลงลึกถึง
รายละเอียดมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของทาน 

     

12. หากผูสอบบัญชีมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ผูจัดการงานสอบบัญชีสามารถ
ตรวจพบไดในขั้นตอนการสอบทานของสํานักงานสอบบัญชี 

     

13. สํานักงานสอบบัญชีของทานมีกระบวนการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่มี
คุณภาพ 

     

14. ทานรูสึกวาทานไดรับการฝกอบรมความรูอยางเพียงพอจากสํานักงานสอบ
บัญชีที่จะปฏิบัติงานสอบบัญชี 

     

15. ทานรูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส รวมถึงสวัสดิการตางๆ )
ที่ไดรับในปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองทํา 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

1. ทานคิดวาสํานักงานสอบบัญชีควรปรับปรุงในเรื่องใดเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวาผูสอบบัญชีควรปรับปรุงในเรื่องใดเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม – สําหรับผูจัดการงานสอบบัญชี (Audit Manager) 

หัวขอวิจัย : ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคณุภาพงานสอบบัญชีลดลง :  
มุมมองของผูชวยผูสอบบัญชีและผูจัดการงานสอบบัญชี 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย หนาขอความที่ตองการ 
สวนที่ 1  

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
 ต่ํากวา 22 ป   22-26 ป  27-31 ป  
 32-36 ป   37-41 ป  มากกวา 41 ป 

3. การศึกษา 
 ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

4. ตําแหนงของทาน คือ 
 ผูชวยผูสอบบัญชี (assistant auditor)  ผูจัดการงานสอบบัญชี (audit manager) 

5. ประสบการณในการทํางานดานสอบบัญชี 
 ต่ํากวา 3 ป   3-5 ป    6-8 ป   มากกวา 8 ป (โปรดระบุ…….ป) 

6. สํานักงานสอบบัญชีของทาน คือ 
 สํานักงานสอบบัญชีในกลุม Big 4   สํานักงานสอบบัญชีอื่นๆ 

7. จํานวนลูกคาที่ทานสอบบัญชีในปที่ผานมาประมาณ.....................................บริษัท 
8. ในชวงกอนสงงบการเงินประจําป ทานทํางานโดยเฉลี่ยวันละ………………….ชั่วโมง 

 

สวนที่ 2  

ในปที่ผานมา ทานคิดวาผูชวยผูสอบบัญชีโดยสวนใหญในสายงานของทานไดทําส่ิงตอไปนี้มากนอยเพียงใด  
(1=ไมเคย, 2=เคยครั้งหนึ่ง, 3=นานๆครั้ง, 4=บางครั้งบางคราว, 5=บอยๆ, 6=สมํ่าเสมอ, 7=เปนประจํา) 
 1 2 3 4 5 6 7 
1. ละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ        
2. ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางที่สุม        
3. สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน        
4. ไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย        
5. ไมศึกษาถึงรายการที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม        
6. เพิ่มขนาดของอัตราความผิดพลาดที่ยอมรับไดเพื่อใหรายการ

นั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว 
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 1 2 3 4 5 6 7 
7. ยอมรับคําตอบของลูกคาที่มีเหตุผลที่ไมนาเชื่อถือหรือไม

สมเหตุสมผลตอคําถามของผูสอบบัญชี 
       

8. รายงานจํานวนระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอยกวา
ระยะเวลาที่ไดใชไปจริง 

       

9. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………        
 
สวนที่ 3  
โปรดเรียงลําดับปจจัยที่ทานคิดวามีผลตอการที่ผูชวยผูสอบบัญชีในสายงานของทานไดทําส่ิงตางๆ ในคําถาม
สวนที่ 2 โดยการใสหมายเลขตั้งแต 1 – 8 ลงในชองวางหนาขอความนั้นๆ จากมากไปนอย (หมายเลข 1 = สําคัญ
มากที่สุด) 

…………… ผูชวยผูสอบบัญชีขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอ 

…………… ผูชวยผูสอบบัญชีมีความตองการความสําเร็จสูง 

…………… ผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกวามีแรงกดดันทางดานเวลาในการปฏิบัติงาน 

…………… ผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกวามีขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปจนรูสึกวาบางขั้นตอน 
  ไมจําเปนและไมมีความสําคัญ 

…………… ผูชวยผูสอบบัญชีตระหนักถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี 

…………… ผูชวยผูสอบบัญชีรูสึกวาผลตอบแทน (เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส และสวัสดิการ) ที่ไดรับเหมาะสม 
  กับปริมาณงานที่ตองทํา 

…………… ประสบการณการทํางานของผูชวยผูสอบบัญชี 
…………… ผูชวยผูสอบบัญชีไดมีการศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 
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  สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

1. ทานคิดวาสํานักงานสอบบัญชีควรปรับปรุงในเรื่องใดเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวาผูสอบบัญชีควรปรับปรุงในเรื่องใดเพื่อลดพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวนลนิรัตน เดนดอนทราย เกิดเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2523 ที่กรุงเทพฯ 
จบการศึกษาชั้นประถมศกึษาและมัธยมศึกษาจากโรงเรียนราชนิี หลังจากนั้นจึงเขาศึกษาตอที่
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยสาํเร็จการศึกษาปริญญาบัญชี
บัณฑิต ในป 2543 และศึกษาตอระดับปริญญาบัญชีมหาบัณฑิตที่คณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2544 ปจจุบันทาํงานทางดานสอบบัญชีที่บริษทั ดีลอยท ทูช 
โธมัทสุ ไชยยศ จํากัด 
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