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/��(ก��
 (ก��
�'*���$"���*,-(��

�#�%�'��1�#0�$$ก�,*,-(
��������*��"ก �� Spin ` Off 
Company  ���$'������2�*(�(30�ก���#�*�
9�$�,�(%�'��1%��/#�$ก����)(�*���eก��7$�
,��*��  $�ก��8�%2�(�ก��(&6�ก��'ก��ก��$0�'��ก��"��'�9&��ก������8��(� "���ก������"<%�(
���,>����#�1��"�$�*�&9(9#"� (Technology  Licensing Office) 7�8(*���'*�'*�.�$!��*,-(��$
%��/#��( ���"%���,�����e< �#�( �ก��'���%����7�8(9�"
0&#�ก��#�(�ก��ก��!(%1�
�($0�'��ก��
�,%+�ก��!	���(*	����6�	"<�#�*ก�� �����"����ก�%1�
�($0�'��ก��!(��"�"�  �(� "��((�8���2�
�(�����
��������ก��%��3����*�&9(9#"����%����7�8(9�"
0&#�ก�7$�%1�
�($0�'��ก��� '��8�
�2�*(�(ก��1��"�$�*�&9(9#"�(�8(�,%+�/+�!	�!(�+,�

���A G����( ������ก#�� ���%$�&#�$�ก�

�( ���!(ก���2�*(�(��( ���"7$�/+� ���"*,-($"���'�ก *(.�$���ก
������2�#$����*,-($�&<ก������ก��
*��"(�+�������((�*����%�< ��	� "!��(�ก��ก�����!	�& �'�+�%+�ก��,k�
�������#���)(���ก"5��
(�ก��ก��%+�& �'*,-(/+�,��ก$
ก��30�ก�����!(76������ก��$"+�!('�� ��"�#�" 
 �� "*�0���ก��*��"(ก��%$(���((�*����%�<7$�'�� ��"�#�"��	5�?"���'�%�'��1�����
,��"0ก<ก��*��"(ก��%$(!��(�ก��ก��%������(%����$�	��76����"����ก�������*������& � $�ก��8�ก��
%��*%��'!��*ก��( �ก��'!�'�!(ก��(2�/#�/# �/(��(*�#��(�8($$ก%+�#�� �	�	��*�.�$*%��'%����
��"���76����"����ก��� '1��ก��'��+("<ก#��!(ก��(2�/#�/# �/(ก���2�*(�(ก��*�#��(�8(ก����"%+�
#�� �	�	���#�ก����)(���ก"5��7$�(�ก��ก��%+�& �'*,-(/+�,��ก$
ก��30�ก�� 9�"*l���$"���
"���*������/��('�'�
�6m�������((�*����%�<�
ก����ก��$$ก�,�#� �,,��ก$
$�	��*,-(
/+�,��ก$
ก��30�ก����.$/+�
�����30�ก��%.�$(�$"'�ก %� (!�����*7��%+�#�������(��� �	�	���� "
ก��*,-(#+ก������.$ก����
���� *(.�$���ก
�6m�"��7��& �'�+� ,��%
ก��6<ก���2�30�ก�� ��กก�6�
���ก#�� 7����(!(,>��0
�(��e
�#���'�ก��%(�
%(0(!��*ก��ก��%������(!(30�ก��7(��ก#���#�
7(��"�$' �#�%��*%��'!��5�&ก����ก����)(���ก"5��7$�(�ก��ก��'�& �'���$'�$ก�������*7��%+�
��

*���eก���#�#�������(��� �	�	�� ��8�(�8*�.�$!��%$�&#�$�ก�
�( ���!(ก����)(�
,��*��$"���"���".(  
 %2����
�#�ก%+�ก��*��"(ก��%$(���((�*����%�<!('�� ��"�#�"��	5�?����
��
%�7� �	�������((�*����%�<$$ก*,-(%�7� �	� ��%����%�<  %�7� �	�ก��9n�6�  %�7� �	�
ก��,��	�%�'��(3<  %�7� �	� ��"0ก����"*%�"��#� ��"09�����(< 
���������*,o�%�7�*���'*�' *	�(
%�7� �	�ก��5��"(�<  %�7� �	�%.�$%��ก���%�� %�7�(�*����%�< %�7�%.�$%��' #	(  %�7�
$0%��ก��'
��ก�� %�7�ก�����ก��*�&9(9#"� %�7�ก��%.�$%�� %�7�ก��%.�$%��ก��ก�p� %�7�
%.�$%��30�ก��
��ก�� %�7� Computer Animation & Multimedia %�7�(�*����%�<��)(�ก�� %�7�
ก�����ก��*�&9(9#"�ก��%.�$%�� %�7�ก��%.�$%��ก����$�*���"  %� (
����������#$'� '%�7�



3 

 
���A *7���� "ก�(�'�����"ก%�7� �	�9�"!��*#.$ก*��"(!(��" �	��'ก#0�' �	�	�����ก#�� 7����( 
*(.8$����" �	�!(��#�'�� ��"�#�"��	5�?���*(�(ก��*��"(ก��%$(���'�ก��,?�
��*,-(%� (!���   
��!(,>��0
�('�� ��"�#�"��	5�?�
,>���*ก��" ก�
ก��
 (ก�����ก��*��"(%$( G���'�ก��%����
/#�/# 	�8(��( ��.$( �ก��'!�'�!��ก�
%��&'� '1��ก��%������(%����$�	��!(76����"����ก��
(�$"'�ก *	�( ก������8�%2�(�ก7��  �2�*(�(ก��/#�7��  G.8$7�"7��   ก��*,o�%+��9$��
1��"5��  ก��
�����(�%�� ก�����(�����ก�� ก��/#�5��"(�<  #�&� %��&�� ก��/#���"ก��
 ��"0ก����"*%�"�        ก��/#�9n�6���� ��"0ก����"*%�"��#�9n�6���� ��"09�����(< ��"ก��
9�����(<���%�'��17"�"/#%+�#�� �	�	��5�"($ก  ก�� ���/(,��	�%�'��(3<!��ก�
$�&<ก�
�(� "��(���A  ก��/#��(��%.$��'�< (�"%�� 9,%*$�< 
��$ "�� ก��$$ก�

* 4
�G< ก��
�2��(��%.$��'�<$$(�#(<�

�$*(.�$� *,-(�( G���& �'�+�& �'%�'��17$�(�ก��ก��1+ก�:�*��($"+�
5�"!( �2�!��
�6m�����
ก����ก��$$ก�,�$��2�ก��7 (7 �" *��"(�+���ก,��%
ก��6<����
5�"($ก �'�%�'��1,��"0ก<%���������*��"($"+�!(76���ก��'�%������(%����$�	���2�!��%+�*%�"* #�
!(ก��:;ก��� ��.$7��ก����*���'�����%��&<%����( �ก��'!�'�A !��ก�
,��*��	��   
 *�0/#���ก#�� %$�&#�$�ก�
��( ���"*�.�$� ก����ก��%5��,>���ก�����ก��*��"(ก��%$(
(�*����%�< '�� ��"�#�"��	5�? ,H �.�. 2548 ( ��5�6<  G.�$,�����e<ก0#, 2548) /#ก�� ���"��
0 �� 
%������/+�*��"(*�4( ��*,-(,>����(�ก���%0� &.$ & �'7���&#(%.�$ก��%$(�#�*�&9(9#"� �$�#�'�
*,-(*�.�$�7$��#�ก%+����7��& �'*7�'7�(�#�#�กG�8�7$�*(.8$��  �#�" �	�'�*(.8$��&#��"ก�( � '��8�
7��ก���+�#$"���!ก#�	����ก/+�%$(76���#$�!(��$�,?�
��ก������ 9�"5��� '�#� /+�*��"(�'�
����$!�ก�
ก��*��"((�*����%�<'�� ��"�#�"��	5�? *ก��" ก�
/+�%$(!(����(�7$�/+�*��"( /+�%$(
(�*����%�<!('�� ��"�#�"��	5�?%� (!���'0��*(�(ก��,#+ก:>�*�.�$�7$�&063��' ��%2�(�ก!(
 �	�	��'�กก ��ก��$
�'*�.�$���ก���#�&06#�ก�6�*l���$�	�� 9�"!	� �3�,#+ก:>�& �'�+�*�.�$�
�u�k�*��'A ���ก��*��"(ก��%$(�

*��'�#�!	�%.�$�

*��'  %2����
& �''��(!�!(ก��,��ก$

$�	�� /+�*��"("���'�'��(!� ����,��ก$
$�	�������.$�'� $�ก��8�&�� �����'������
'$
�'�"!(
2���(����(���%+�(�ก�#���*%�"*,��"
��ก�2���(����$�!	�& �'%�'��1���(*�&9(9#"� 
 ���(�8(ก��(2��( &��$�&<ก������ก��*��"(�+�'�����8�
������2�#$�������((�*����%�<!��
*,-($�&<ก������ก��*��"(�+�(�8( ���$�*,-(#�ก�6�7$�ก��*��"(�+����'�& �'�ก����,��กก��*��"(�+�
!(,>��0
�( �$�*,-($�&<ก�����'(0�"<%�'��1*���'��ก"5�� (Capacity) ���$"����$*(.�$����'
*,=��'�"����$�ก��     '��+,�

& �'&�� (Pattern of Thinking) !�'�       �#������
ก��%��*%��'!(
 �ก ���  *,-($�&<ก������0ก&('�& �'!:@�+�'�& �'��*"$��"�(   (Collective Aspiration) � '1��ก��
�����
ก��"$'��
��ก%��&' *,-($�&<ก������0ก&(%�'��1*��"(�+��� 'ก�(���$"����$*(.�$� '�

��"�ก��7$�ก��� � ��!� (Trust)  '�& �'%�'��(3<5�"!($�&<ก��(Relationship)  ����� '�ก��
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"$'��
G���ก�(�#�ก�( (Acceptance) 7$�%'�	�ก!($�&<ก�� '�& �'%$�&#�$��#�ก#'ก#.( 
(Synergy)  $�ก��8�%�'��1%����/##��3<���(2�'�%+�& �'%2�*�4���������กก����)(�& �'�+����'�& �'
�2�*,-(�$ก���2���(7$�%'�	�ก!($�&<ก�� %�0,��� ��$�&<ก������ก��*��"(�+�(�8(���$�,?�
���'
กk 5 7�$ (Senge, 1994) ���(�8 1)��ก��ก����)(�(*$�*�.�$!��
��#0*,=��'�" (Personnal Mastery) 
2) �

& �'&�� (Mental Models)  3)ก��%���� �%�"���(<�� ' (Shared Vision Building)  4) ก��
*��"(�+�ก���2���(*,-(��' (Team Learning) 5) ก��&��*,-(��

 (Systems Thinking) G������2�!��
ก������8�
������2�#$����*,-($�&<ก������ก��*��"(�+�5�"!(%1�(��ก�����	� "��)(���.$"ก����

ก����ก��!��ก�� *7��%+�ก����)(�*���eก�����"���".(�$�, *,-(ก��	� "!��(�ก��ก�����*��"(�+�ก��
�2���(��กก��#�'.$,?�
���#�*��"(�+�ก���2�30�ก������*,-(*,=��'�"�#�ก %� (��"������*ก��7�8(��ก

������2�#$�($ก��ก�
��*
�5���7$�/+�,ก&�$��#� "��%�'��1(2��,�2�,��9"	(<*�.�$%��&'���
$�ก����(���         
    l�(�8(ก������8�
������2�#$����*,-($�&<ก������ก��*��"(�+�����2�*,-($"���"����$ก�����
*��"(ก��%$(�#�ก%+�(�*����%�<!(,>��0
�(�����%�'��1$
%($��$ก��*,-($�&<ก������ก��
*��"(�+���� �#��2�*,-(�$�$���"ก��'$�$�&<ก���

$�&<� ' 9�"ก��,��
*,#��"(ก��
 (���(<7$�
ก����)(�
0&&#�0ก����
 ��8�����

0&&# ����
ก#0�' ����
$�&<ก�� '�ก����)(��

"���".( '�ก��
*��"(�+�#$�	� �ก���2���( !	�ก���2���(*,-(e�(& �'�+�  ��#��(� "��(�$�%�'��1%����& �'�+�
!�'�A  �#��2���(!(*	���0ก��� & �'�+��#�,��%
ก��6<7$�&(!(�(� "��(�$�&�$"+��'�� ��
��ก�, �(� "��(�$�'�*�&9(9#"�*,-(*&�.�$�'.$!��&(*��"(�+�#$�* #� �0ก&(�$�%�'��1 ��
�/(ก��*��"(�+�*�.�$ก����)(�(*$� �#��0ก&(�$�'�& �'%07!(ก���2���(  �$�%����&(�#�
%��&'�0�(!�'�!��'�(�%�"��กก��*��"(�+� '�ก#�ก*$.8$!(ก��*��"(�+�#$�* #� $�&<ก���$�%������


ก����)(�����"�ก�'(0�"<���'�,��%��3�5�� �#�*%��'%����&065��	� �%� (�  	� �!(��(�#�
%��&'!����7�8(  ���(�8($�&<ก�����*$.8$�$ก��*��"(�+�(�8(���*,-(%1�(���G���
0&#�ก���#�&(��#�ก#0�'
��� ��8�$�&<ก��'�$�%��!(ก��*��"(�+� %����& �'�+�����#�ก�#�"�� 'ก�(�#��
��,>(& �'�+�*�.�$*���'
%'��1(��#���ก"5�����ก�$!��*ก��& �'ก�� �(��!(ก���2�*(�(�,%+�*,=��'�"$"����$*(.�$� 
(,����ก��{ �$'%(���#�$����"< 6 �ก�� �0��, 2548) 
 *'.�$%'�	�ก!($�&<ก��G���ก4&.$(�ก��ก��'�� 'ก#0�'ก�(!(ก��,?�
��ก��ก��'ก��*��"(ก��
%$(!�A (�8(�2�*,-(�$�'��(� "��(!(ก��*,-(�+("<� '7$�ก��,?�
��ก��ก��'���((�*����%�<���
��(2�*%($/#��(��.$( �ก��'!�'�$$ก%+�%�3��6� ก������8�
������2�#$� (Dummy  Company) 
���((�*����%�<���*,-(�+("<� '7$�30�ก�����((�*����%�<���%'�	�ก7$�$�&<ก������ก��*��"(�+�
�8���	� �	�8(,H��� 1 1��,H��� 4  ��'��2�*(�(��(5�"!�%5��� �#�$'!(ก���2�*(�(30�ก������  
(�ก��ก�������:;ก:(� *$���กก���2���(���� '���'/+�
����� ��'ก�����ก�� :@�"%.�$%��ก��#�� 



5 

 
:@�"��)(�$�&<ก��  '�ก������2��/(ก#"0�3< ก��%��*%��'ก��#�� ����"�ก�
0&&# ก��:;ก$
�'  
$�ก��8�"��'���"���!(ก����*#�8"�	��*,-(ก���
��*
�5���/+�,ก&�$�$�ก�� " �#�!(	� �	�8(,H��� 4 
%2����
ก����ก��       (�ก��ก��'�� ��"�#�"��	5�?%� (!�����$$ก:;ก,��%
ก��6< �	�	�� 
(�*����%�<  
������2�#$���%�'��1��
(�ก��ก��:;ก��(*�.�$:;ก,��%
ก��6< �	�	�� 6 
�����
�2�#$�(�8���*	�(ก�(9�"�'��$��,�����:;ก,��%
ก��6< �	�	��5�"($ก G���*,-(������
ก�(��%2����

$����"<����+�#(�ก��ก��!(	� �:;ก,��%
ก��6< �	�	�� �� /#��������กก��:;ก��(&.$ก��%+�*%�"* #�
9�"*,#��,��9"	(< %1�(���:;ก��(
�������'����!��(�ก��ก�����:;ก��(!( �	�	����ก#�
!���2���(
30�ก����(   ก���2�!��	� �* #�ก����ก��7$�(�ก��ก�����'�* #�"� (�(1�� 4  ,H *ก��,��9"	(<���%0�
�#�*'.�$�
ก����ก��$$ก�,�#� ��%�'��1(2� �	�	���������,,��"0ก<!	�!(ก��,��ก$
 �	�	��!(
$(�&  (�ก��ก�����'�9$ก�%�����*��"(�+����$"����$*(.�$� ���(�8(ก��*��"(ก��%$(���((�*����%�<
�� "ก������8�
������2�#$�*�.�$��)(�& �'*,-($�&<ก������ก��*��"(�+�!��*ก��7�8(!(%1�(��ก�����
*,-(%�����������"$"���'�ก    
   ก��(2�$�&<ก������ก��*��"(�+�*7��'���)(���%�'��1	� "7���,>������ก#�� 7����(#����  
�#�ก������8�
������2�#$����*,-($�&<ก������ก��*��"(�+����((�*����%�<!(%1�
�($0�'��ก��7$�
,��*����"���*ก��7�8(��กก����)(�
������2�#$�!��*,-(�+("<ก#��7$�ก�����ก��*��"(ก��%$(���(
(�*����%�<$"���"���".((�8("���'�'� ก������8�
������2�#$�!(&��8�(�8��%�'��1��)(�!��*,-($�&<ก��
����ก��*��"(�+�!��ก�
(�ก��ก��'�� ��"�#�"��	5�?���������ก#�� '��#�  G������2�!��*ก������"�ก�
���,>���7$�&(!(%��&'7�8( ก�� ���"&��8�(�8������*#4�*�4(1��& �'%2�&��7$�ก������8�
�����
�2�#$����*,-($�&<ก������ก��*��"(�+�!��*ก��7�8(ก�
ก��*��"(ก��%$(���((�*����%�< �����%�'��1
/#�ก��(*���eก����"�,%+�%��&'*���eก��
(e�(& �'�+� (Knowledge ` Based   Economy)  �#�
%�'��1/#�( �ก��'���ก�$*ก��'���ก,>���!(ก��� '� 7$�(�ก��ก�����$"����$*(.�$� 
 ���(�8(ก�� ���"*�.�$�  ก����)(��(�


������2�#$����*,-($�&<ก������ก��*��"(�+����( 
(�*����%�<%2����
'�� ��"�#�"��	5�?   ��	� "!��(�%�(�ก��ก���#�%1�
�(ก����ก��%�'��1!	�
& �'�+����$"���*�'��%' ก�$!��*ก��/#��( '�ก��%����%��&<( �ก��'!�'�A (�ก��ก��%�'��1%����
��( %����$�	�� %������"���76�"����ก��$"+�$�ก��8�%�'��1(2���"������*ก��7�8(�,	� "%����%��&<
%��&'���$�ก%� (�(��� ก�� ���"(�8��*%��'%����(�ก��ก��!��*,-(/+�%����%��&</#��(�#�(�ก30�ก��'.$
$�	��/��(ก��� '� !(ก������8�$�&<ก�30�ก��7�8(!(�+,7$�
������2�#$�!��'�& �'�$*(.�$�!(ก��
��)(��+,�

ก���2�*(�(ก�� %1�
�(ก����ก��%�'��1
��������ก��& �'�+� ��)(�& �'*,-(
$�&<ก������ก��*��"(�+�G���*,-(�� !��#�ก7$�ก����ก�����$"���'���ก"5�� $�ก��8�"��	� "!(ก���ก��7
,>��� �#�*���'7��& �'%�'��1!(ก���7��7�(*7��%+���(���%�" �	�	��(�*����%�<��� ,��*�����
$"���"���".( 
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����������
����ก	��!"�# 
1. *�.�$��ก��,>���"!(ก������8�
������2�#$����*,-($�&<ก������ก��*��"(�+����( 

(�*����%�<%2����
'�� ��"�#�"��	5�? 
 2.*�.�$���ก��*��"(ก��%$(!(��" �	�:;ก,?�
�����((�*����%�<%2����
'�� ��"�#�" 
��	5�?���'0��*(�(*�.�$ก������8�
������2�#$� 
 3.  *�.�$��)(��#�� �%$
�(�


������2�#$����*,-($�&<ก������ก��*��"(�+����( 
(�*����%�<%2����
'�� ��"�#�"��	5�?  

 

��������ก	��!"�# 
 ก�� ���"*�.�$� ก����)(��(�


������2�#$����*,-($�&<ก������ก��*��"(�+����( 
(�*����%�<%2����
'�� ��"�#�"��	5�? ����2�ก����ก��ก������8�
������2�#$����*,-($�&<ก������
ก��*��"(�+����((�*����%�< ��ก(�ก �	�ก��'�� ��"�#�"��	5�? �#��(� "��(��� �	�	�� 
(�*����%�<����ก� /+�*	��" 	��!(ก��,��ก$
30�ก���#�(�ก �	�	�����(�*����%�< � '1��ก��
��#$�ก��%$(!(�+,�

ก��%����%1�(ก��6<�2�#$�  *�.�$��)(�
������2�#$����*,-($�&<ก������
ก��*��"(�+����((�*����%�<%+�e�(���*���eก�����"���".(�$�,  G���'�7$
*7ก�� ���"���(�8 
 1.     ��ก��ก������8�
������2�#$����*,-($�&<ก������ก��*��"(�+�!(�#�ก%+�,�������         
���((�*����%�< '�� ��"�#�"��	5�? 
 2.    ��)(��(�


������2�#$��� "ก��!	�*&�.�$�'.$�#�*�&(�&�( &��$�&<ก������ก��
*��"(�+� (Learning Organization) �( &�� Five ` Forces Model   �( &��%�"9G�����&06&�� (Value 
Chain)   �( &��
������2�#$��#��( &�����((�*����%�<  

3. !(7�8(ก����)(��(�


������2�#$�/+� ���"*(�(ก����ก��������(9&��%���� �+,�

 
�#�ก�����ก��*��"(ก��%$(!(��" �	����'�ก��:;ก,?�
��%2����
'�� ��"�#�"��	5�?% (�0%� 9�"
'0��*(�(*�.�$ก������8�
������2�#$� 

4. ก�����ก��*��"(ก��%$(!(��" �	����'�ก��:;ก,?�
�� /+� ���"���*#.$ก 4 ��" �	� ����ก� 
 �	�*�&9(9#"�%��%(*���#�ก��%.�$%��   �	�ก��!	�5������(�*����%�<   �	�ก��%.�$7�� �#�
ก��*7�"(7��   �#� �	�ก��,��"0ก<&$'�� *$�<%2����
��( ��%����%�<  G�����#���" �	����*,o�
�2�*(�(ก��*��"(ก��%$(!('�� ��"�#�"��	5�?!(,>��0
�((�8(��'���8���" �	����*�'.$(ก�(�#�
�ก���ก�( *(.�$���ก!(��#�'�� ��"�#�"��	5�?%�'��1*,o��#�ก%+��#���" �	����$"���$�%��  
/+�*��"(�'��$�*��"(��" �	����*�'.$(ก�($"���!($��   ��8�(�87�8($"+�ก�
& �'�$�ก��7$�#�������( 
& �'%(!��#�& �'�$�ก��7$�/+�*��"(!(��#�'�� ��"�#�"��	5�? ���(�8(��" �	����/+� ���"*#.$ก'�
���ก��*��"(ก��%$(*�.�$��)(��(�


������2�#$�� (�8(���'�
����" �	����'�$"+�!(�#�ก%+�7$�
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'�� ��"�#�"��	5�?$�ก 36 ���� %� (
����" �	�����'�'�!(�#�ก%+�7$�'�� ��"�#�"��	5�?
��
���� %�'��1*��"
*&�"�ก�
&2�$3�
�"��" �	��#�(2��,,��"0ก<!	���� *(.�$���กก��!	�	.�$*��"ก
��" �	��ก���ก�(��*(.8$�� &2�$3�
�"��" �	�'�& �'&#��"&#��ก�( ��.$*(.8$����" �	�%�'��1
*��"
*&�"�ก�(���   ���%�'��1(2�'����ก��*��"(ก��%$(*�.�$��)(��(�


������2�#$�����*	�(ก�( 

 


�	"�	ก�$
�	����%&'%�ก	��!"�# 

  �'����  �'�"1��  ก��*,-(�

$"���!��%1�
�(ก����ก��$.�(�������8�
������2�#$����*,-(
$�&<ก������ก��*��"(�+����((�*����%�< �%��!��*�4(& �''���ก"5�� & �'���$'!(ก��*,-(
� $"��������7�
*&#.�$(!�� �%��ก���#�ก�����ก��*��"(�+����((�*����%�<!($0�'��ก��'�& �'
*7�'�74��� "ก�����ก��*��"(ก��%$(!(��" �	����'�ก��:;ก,?�
��  4 ��" �	�  ���(�8   �	�*�&9(9#"�
%��%(*���#�ก��%.�$%��   �	�ก��!	�5������(�*����%�<   �	�ก��%.�$7�� �#�ก��*7�"(7��   
�#� �	�ก��,��"0ก<&$'�� *$�<%2����
��( ��%����%�< 
 ก	�(�)�	�'������!*��"�	���  �'�"1��   ก����)(�
������2�#$�!��*,-($�&<ก������
ก��*��"(�+����((�*����%�< ,��ก$
�,�� ",��	��  �%�"���(< ��(3ก�� "0�3��%�< *,=�,��%�&< 
(9"
�" ก�� ���/(�#�ก��
�����ก#"0�3< ก�����ก��*��(�0(7$�30�ก�� ก��
�����ก��#�� ก��
%.�$%��ก��#�� ก��%��*%��'ก��7�"�#�	�$����ก������2��(��" /+�,��ก$
ก��30�ก�� 
��	��#�
ก��*��( ก�����ก��*��"(ก��%$( 
������#�ก���2�*(�(��(30�ก�� ก��
���������"�ก�'(0�"< 
ก�����ก��& �'�+��#�$�&<ก������ก��*��"(�+�  �*&����<�2�*#����8��#��/(30�ก�� 
 ��
�ก	���+�ก	���#��,'    �'�"1��                $�&<ก�����'�
��"�ก��7$�ก��*��"(�+����(
(�*����%�< %.�$%��' #	($"���ก ���7 �� G���*,-(ก��%��*%��'!��
0&&# ก#0�'&(%�'��1*��"(�+����
$"����'��"0�(��� '�%� (�� ' �2�*(�(�,$"����$*(.�$� '���

ก��%$(&(!��'�ก��
 (ก��&��
 �*&����< %��*&����< %�'��1���ก��& �'�+�*�.�$*,-(*&�.�$�'.$!(ก��(2��,%+�/#%2�*�4��'*,=��'�"  
ก���2���(*(�(ก��*��"(�+��

�� ''.$ �#ก*,#��"(& �'�+��� 'ก�( ��)(�& �'&���#�%����
 �)(3��'ก��*��"(�+�$"���*,-(��

 9�"!	�& �'�+��� 'ก�
*�&9(9#"������(%'�"*�.�$!��& �'�+�(�8('�
,��%��3�5��%+�%0��#�*ก��ก����)(�& �'�+�$"���"���".( %�'��1%����/#�/# 	�8(��(*7��%+�
#�������(��� �	�	����� 
 ��!*��"�	���$'	��!�--	����   �'�"1��   
������������8�7�8(9�"&6����"<  *����(����� �#�
(�ก��ก���#�ก%+�(�*����%�<  '�� ��"�#�"��	5�?����2�*(�(ก�����30�ก�����((�*����%�< 
%.�$%��' #	(*�.�$*,-(ก��:;ก:(��ก��!(���(ก��
�����30�ก�� '0��!��*ก��ก��,?�
����(�����#�
(2�& �'�+�& �'%�'��1���'�$"+��,��)(�& 
&+�ก�
ก���2�*(�(��(!(���(��"�����������
 G�����	� "!��
(�ก��ก��'���"����#�%�'��1�����(2��,!	�!(ก����)(��#�%����%��&<%��&' *,-(ก��%(�
%(0(
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!��*ก��ก��%������(!(30�ก��7(��ก#���#�7(��"�$' $�ก��8�%��*%��'!��5�&ก����ก����)(�
��ก"5��7$�(�ก��ก��'�& �'���$'�$ก�������*7��%+�#�������(��� �	�	��  '�ก��
 (ก��:;ก
,?�
��$"���*,-(��

�� "ก#0�'&(���'�ก��ก��',?�
���� 'ก�(!(��(���(%.�$%��' #	(  
 ก	�"�$ก	���#�ก	����  �'�"1��  ก��ก��'ก��:;ก,?�
��!(�+,�


������2�#$��#�
%1�(ก��6<�2�#$�!(��" �	����'�ก��:;ก,?�
��7$��#�ก%+�(�*����%�< '�� ��"�#�"��	5�? ���(�8   
 �	�*�&9(9#"�%��%(*���#�ก��%.�$%��   �	�ก��!	�5������(�*����%�<   �	�ก��%.�$7�� �#�
ก��*7�"(7��   �#� �	�ก��,��"0ก<&$'�� *$�<%2����
��( ��%����%�<   
 �!.�ก	���������	�ก	�/�"�	���  �'�"1��  ก��
 (ก�����ก��*��"(ก��%$(���*(�(
/+�*��"(%�'��1%����& �'�+��� "(*$� *��"(�+���กก��#�'.$,?�
������ '0�� �3�ก��*��"(�+�'�กก ��
*(.8$��!(ก��*��"( '�ก���%��& �'�+�$$ก'�!��*�4( '�ก���#ก*,#��"(*��"(�+� !	�#�ก�6�ก�����
%5��� �#�$'���ก�$!��*ก��ก��%����& �'�+�7$�/+�*��"(�����7�8(�#�/%�(*7���,$"+�!( �1�	� �7$�
/+�*��"($"����$*(.�$� '�ก�����9$ก�%!��ก�
/+�*��"(���'�%� (�� '!(ก��ก��'%����%��&<!(#�ก�6�
ก�����ก��ก��'*��"(�+����*,-(����    '�#�ก�6�ก���2���(�� 'ก�(*,-(��'!(%5��ก��6<���*,-(����   '�
%.�$�#�*�&9(9#"�	� "!(ก��*��"(�+� '�ก��*��"(�+�,��%
ก��6<!�'� G���/+�%$(�2��(�����*,-(/+�$2�( "
& �'%�� ก'�กก ��*,-(/+�
$ก& �'�+��#�!	� �3�ก��,��*'�(��ก/#��( ก � � �� � ก � � * �� " ( �+�
�

%1�(ก��6<�2�#$����*,-(ก��
 (ก�����ก��*��"(ก��%$(����2�!��/+�*��"(����+��#�*7��!�

�
��7$�(*$�'�ก7�8( '�& �'*$�!�!%�!(%������*��"( :;ก!��*,-(&(���'�*,=��'�" *,o�9$ก�%!��
/+�*��"(#�'.$,?�
��!(%������(*$�%(!�!(#�ก�6����/+�*��"(*,-(�+("<ก#������ก��*��"(�+�  G���
%$�&#�$�ก�
ก�����ก��*��"(ก��%$(!(
������2�#$����((�*����%�<���*(�(#�ก�6�ก��*��"(ก��
%$( �#�ก��ก��'ก��:;ก��ก���� "ก��#�'.$,?�
������ $�ก��8�%�'��1*%($7�"��(���!(�+,7$�
30�ก��
������2�#$� 

��	�!�#	��#�	&0�1   �'�"1��   '�� ��"�#�"��	5�?  37   ������� ,��*����"                                                                                                                             

���*,-(%1�
�($0�'��ก�� *,o�%$(!(�#�ก%+�(�*����%�<   
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ก������	
�ก���
��������  ก���������������
�����������������	�ก��� !�ก��������"������
��##�$���$�� ���% ��
��������&'�( 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������	
������������
 (Value Chain) 
1) ก� ก!!"�#$ก (Primary Activities) .�/�ก� ก� ก!!"ก
!0�#123��/
��#40ก56!$ก7
�$89���6 (Inbound Logistics) ก
!@#�8�!13ก
!

AB�6$8�ก
! (Operation Outbound Logistics) ก
!0ก56!�6!�"  $� E
���
� �#46!�ก
!FG2	E
0!5 �#/� (Outbound Logistics)  ก
!8#
�
�#4ก
!H
� (Marketing and Sales) ก
!L�/6!�ก
!#Mก�/
 (Service) 

2) ก� ก!!"	�$6	��� (Support Activities) .�/�ก���!�	!/
�O1P�Q
�3��Rก! (Firm Infrastructure) 
 ก
!6!��
!F!$O�
ก!"��7�R (Human Resource   Management)  ก
!O$W�
0F����#�G (Technology  
         Development)  ก
! $��
 (Procurement)  (Porter, 1985) 

���	
������
��##�$��� 
- ������ก
!	123	
!F
�ก
!8#
��66�!6�� ! (Integrated Marketing 
Communications : IMC) 
- ������ก#��F_R	123	
!ก
!8#
� 
- ������ก
!8#
�0O123	$��" 
(Kotler �#4 Roberto, 1989;  Andreasen,1995; Belch,1995;  Bovee,1995;      
c12� �88R � /�0 �ก� ,2545;  O!F�O�R  	$"Ae884���c,2547; _G!O$�_R �#��RF3��E

,2551) 
 

��������
�����������������	�ก��� !�ก��������"������
��##�$���$�� ���% ��
��������&'�( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   

      
      
 

 
 

 

���	
� Five - Forces Model 
1)H/3 E
ก$�L�ก
!0H/
	M�_�!ก� H3��M��H��H$�L�"� 
2)��
"!���!�H3�ก
!�H��H$�g
�L�_�!ก�  
3) 3�A	!!� 
ก	���/
F��F� 
4) 3E
�
 8�3!3�H3�#Mก�/
 
5) 3E
�
 8�3!3�H3�@M/H
� 
ก��5�6�ก��&
�	��%7��������8�ก���9!�9�� 
1) ก
!	!/
���
"�8ก8�
�L�/	���/
�!136!�ก
! ก
!0O�2"�����
	���/
 
2) ก
!	!/
���
".�/0A!G�6L�ก
!�H��H$�  ก
!#�8/�F�� 
3) @M/L�/6!�ก
!"���0 
4	���/
0iO
4ก#��"    (Porter, 2007) 

 

��	�ก��� !�ก��������"� 
1) F$ก74ก
!O$W�
8�03�0O123L�/6!!#�0Ak
�"
� (Personnal Mastery) 
2) �66��
"��� (Mental Models) 
3) ก
!	!/
���	$�F$l�R!��" (Shared Vision Building) 
4) ก
!0!G��!M/ก
!FE
�
�0Am�FG" (Team Learning) 

5) ก
!���0Am�!466 (Systems Thinking)   (Senge, 1994 )             
�"������:��	���:ก����	�ก��� !�ก��������"� 

- !MA�663��Rก
! (.!/O!�"���  FE
�
�0Am�FG" ก
!L�/3E
�
 ) 
- ก
! $�ก
!H�
�	
!H/3"M# ( 0Am�3�	!4 F$�0�#
 �"���E
) 
- ��
"0Am�@M/�E
 ("G��	$�F$l�R!��"  "G��
"!��""13) 
- �$W�_!!"3��Rก
! ( ��
"	$"O$�_RLก#/c��  �8	E
�nกL�ก
!!�"ก#��" ��
"L	�L  ��
"

.�/�
�L  (Robbins&Coulter, 1996)    

�:��8�ก�������7�$"!��	�ก��� !�ก��������"� 
       1) ก
!0!G��!M/FG2."�������2�    2) ก
!A!$60A#G2��3��Rก
! (��	$�F$l�R �$W�_!!" 
3��Rก
!  ก#��F_R) 3)ก
!0O�2"3E
�
 L�/ก$66���#  4) ก
! $�ก
!��
"!M/ 5) ก
!Lc/0F����#�G  
 (Marquardt, 1996)                                                                                                                                    
 

ก����;��5�%#<ก���:�:��� 15 �? @������ 2 (�.#.2551 - 2565) 
���� @#�8�#4O$W�
6��#
ก!FG2"G���g
O	
"
!9A!$68$�	E
�!$6�
�

FG20ก��HnP�8#3�cG��8 
���� O$W�
l$ก�g
O3��"lnก7
L�ก
!	!/
���
"!M/�#4��$8ก!!"0O123

0O�2"HG���
"	
"
!9L�ก
!�H��H$�H3�A!40Fl�#ก
g��$W�R 
(	E
�$ก�
���4ก!!"ก
!ก
!3��"lnก7
, 2551) 

���	
���
�������� 
- �@�_�!ก�                                           - ก
! $�ก
!��
"!M/�#43��Rก
!����ก
!0!G��!M/ 
- ก
!6!��
!�#4ก
!�E
0����
�_�!ก�   - ก
!�
��@��#4ก
!6!��
!ก#��F_R 
- @M/A!4ก36ก
!_�!ก�                           - 6$rcG�#4ก
!0��� 
- c�3�F
�L�ก
!FE
_�!ก�                      - ก
!6!��
!ก
!8#
� ก
!	123	
!ก
!8#
� ก
!	��0	!�"ก
!H
�  
- ก
!��0�!
4�RFE
0#FG28$P�                          �#4c�3�F
�ก
! $� E
���
� 
- ก
! $�ก
!0���F��H3�_�!ก�               -  ก
! $�ก
!0!G��ก
!	3� 
- ก
!6!��
!F!$O�
ก!"��7�R                
 (Hatten, 2003;  A!$c�$�FR ��#	�H , 2550;  ��c$�  ��	��!!� ���
, 2548 ; 	�_G  O�
�!�#43g�c
8 	�!�@
8�, 2547 ) 

 

 

ก��$������	�ก��� !�ก��������"�����ก��������"���F��9��#�ก�'�� (Competency - Based Learning) 

 1)ก
!0#13กFG"�
� 2) ก
!�
��@� ��0�!
4�R�#4A!40"����
" E
0Am� 3) ก
!	!/
��66l$ก�g
O (Competency 
Model)    4) ก
!�$��#4A!40"��@#  (Dubois,1998 ; Shandler,2000) 

 

	"!%��ก��$����$Q��ก��R������8�����
&�ก��STก�(
���
 

�
6�ก��$�����$Q��ก��R��������:$��	�
�% 
1) @M/0!G��	
"
!9	!/
���
"!M/�/��8�03� 2)c���L�/@M/0!G��0ก��ก
!0!G��!M/8
"�$89�A!4	��RFG2

กE
���  3)@M/0!G��3�M�L�	9
�ก
!�RFG2	!/
�HnP�"
0�"13� !��0O123L�/@M/0!G��.�/stกก
!����ก/Aer�
�#4
8$�	��L  4) 0!G��!M/ 
กก
!#�"13AB�6$8� !�� 5)ก
!lnก7
."�Lc�0Am�0!123�ก
!	3�L��/3�0!G�� "�����_Gก
!
0!G��!M/"
กก��
0�1P3�
L�ก
!0!G�� �	����
"!M/33ก"
L�/0�5� �#ก0A#G2��0!G��!M/ 6)ก
! $�ก
!lnก7
8/3�
 $�	g
O���#/3"FG2ก�3L�/0ก��ก
!	!/
���
"!M/H3�@M/0!G��.�/�GHnP��#4@	
�0H/
.A3�M�L���9GcG��8H3�@M/0!G��
3��
�8�30�123� 7)ก
! $��3ก
	L�/ก$6@M/0!G��.�/"G	���!��"L�ก� ก!!"	!/
�	!!�RL�#$ก7�4ก
! $�
ก� ก!!"0!G��!M/FG20Am� !��    8)ก
! $�ก
!0!G��ก
!	3�"G#$ก7�40Am�	���F�
ก
! 9) "G#$ก7�4ก
!
FE
�
�!��"ก$�0Am�FG"L�	g
Oก
!�RFG20Am� !��  10) "G	123�#40F����#�Gc���L�ก
!0!G��!M/  11) ก
!
0!G��!M/A!4	6ก
!�RL�"� 12)@M/	3�FE
��/
FG20Am�@M/3E
�����
"	4��ก"
กก��
0Am�@M/63ก��
"!M/ 13)Lc/
��_Gก
!A!40"�� 
ก@#�
�         (Papert,1993,1996;  	��G�R  0�"4A!4	�F_�u,2544;  �!$rr
  G!4OM#	��!!�
,2544;  F�l�
 �H""�G,2551;  	���F�R "M#�E
 �#43!F$� "M#�E
,2552)  

                                                                                                                                                                                  

��:��&��UU��
ก��#<ก��� !�&��
 �.#. 2542 
- 0Am�ก
!lnก7
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Z�V��P
����ก�� ( ���P!
P&
�V�]ก<�I� 	�K!;���ก]�ก����Pก<C�P ���P]!�]	 ���P������]	) 

 <
ก�DH
�ก<���$���K�� Q[���Q�""$��ก�����PPY�ก
�]��Cก �YT��]�ก�	ก��PK���e ��T
 ก�$�^�]�����ก� ��P�QW��ก���!�����P���PPY�ก
"�������� ����ก��YT� ก���;����;� ����Q
������P� Q[����ก�� P���!�H]�ก���;���� P�ก�� ����������Pก
� P�ก��]���;���	ก
""C��<��T��
K;������ก��K
!��]	 	���;�]�����"
��
""
JI��P�K�����"�CPก���;���� 	H����;�������T!�� !��P]��
ก��!�
"!�C� �<H Q[���TQ��ก��  P�ก���"��Qg�$��P�<�H�����ก
�������<�ก�<�� ����;�����ก��	H
!�P��W!������!
��
�����Y�%�&����K���Pก
��<H]����]�����ก�� ��K�P    P�"����ก��$��
ก��!�� !��P�<H!�
"!�C�]�� ก����P���PPY�]�� Q[��
Z�V��P����ก������ก�� ���������T�Cก��
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K�H��
กW�����P!
P&
�V�$��ก<C�P ก�	ก��P ก��;� ������ ���P ��]	]!� ���P������]	 ��T�Cก��
!�P��W �������������� KXP��T 
 ]�!���$��ก��&
Z��]��"���
�	;�<��P��H""]�ก��&
Z���Q!������ก������ก�� �������
�
^� �����	
�P����P IYT� I�� ���ก
" P�������� (Maquardt, 1996)  ��T���;� !������������ก������
ก�� ���������T	H�� Q���"]�ก���$��$
� �<H!�P��W&
Z����������
T��Y�	HQ�Hก�"��� 5  �YT����T
!;��
J�Y�   1)ก�� ���������T�P���C��T� (Learning Dynamics) ก�� �������K���;� ����Q�����K�� �YT�� 
�P���C��T��<HQ�Hก�"�Q����H
"ก�� �������  ��Q�""$��ก�� ������� �<H�
ก�Hก�� ������� 2)ก��
Q�
" Q<�T������ก�� (Organization Transformation) ����ก��K���P�ก��Q�
" Q<�T����!
��
���  Q[�
ก��P��%�&����K���Pก
� Q�
" Q<�T�� �
Z�V��P����ก��  Q[����P�� ���P IYT� ��V�Q\�"
K�$��
��]�����ก����TP����Pก
� �<HQ�
" Q<�T��ก<�C�V�]�� �P�H!Pก
" Q̀��P����Y��<<
&V���TK���ก��
]�����K  3)   ก�� &�TP�;���	]��ก
""C��<  QiA�ก�!]�ก��]���;���	ก
"�Cก��]�����ก�� 
��PW�������T ก�T��$���  I��<�ก��� ICPI� !
��P ���$��  Q[�K��  P���V�ก�� ��������<H�ก��$QgJ�����Pก
� 
 4)ก��	
ก�����P��� (Knowledge  Management)  Q[�<
ก�DHก��	
ก�����P���]�
����ก������� Q[��H""]�<
ก�DH�!P�!��ก����"��P���P��� ก��	
�H"" ก���<ก Q<�T��
 ������� ก��W���A�����P��� �<Hก��&
Z�����P��������K�� �YT�� 5) ก��]I� ��A�A<��  (Technology 
Application) ก����T	H]�� Q[�����ก������ก�� ���������T!P"��D��
^� 	HK���P�ก���;� ��A�A<��
!��!� ��P�]I�]�����ก��  &YT� Q[�ก��	
ก�� �������]��ก
"��]�����ก���� ������������!H�ก
�<H!PT;� !P�        
 SH�
^�ก��&
Z���H""�Q!������ก�� ��������
^���]�����ก��K���!�P��W Q<�T���Q<�
K� ����K�P��T���
"ก��&
Z�� �;��Q!�����P!;� �X	$������ก�����ก��]I����P��� �
ก�H�<H
�CD<
ก�DH!���"C��<P�&
Z�����P�����T	;� Q[�!;���
"ก���;���������K�� �YT�� �<Hก����T	H]��
"C��<���
"ก��&
Z�����P��� �
ก�H�<H�
���K� ��PW��]��&�K�ก��P$��"C��<�<H����ก�
 Q<�T���Q<�K�P�
ก�%�&��T���
"ก��&
Z�� ก��]�� ก��<����!�]�� �X��<!;� �X	]� Q`��P��
��Y��<<
&V�$������ก�� B�T�ก��&
Z���
^� ���ก��P�!������P$����]�����ก���Cก�H
"I
^�]��P�
!������P]�ก�������� ก��"�����	
ก��ก�� ��������<HP�ก��fyก�"�P &YT� &�TP�
ก�%�&$��
!P�I�ก]�����ก�� Q�Hก�"�Q��� (Dubois, 1998) 1)ก�� <Y�ก��P��� 2) ก�������� �� ���H��
�<HQ�H P�����P	;� Q[�  3) ก��!�����""�
ก�%�& (Competency Model) 4) ก���
�<H
Q�H P���<  

 I�� ���ก
�ก�H"��ก��!�����H""ก��	
ก�� ������� &YT� &�TP!P��W�H  (Competency 1 
Based Learning Program)   (Shandler, 2000) ���PK�����ก�� 1) ก���� ���H�����P	;� Q[� �����H""
ก��	
ก�� ������� &YT� &�TP!P��W�HP����P	;� Q[�K�����P!;� �X	$������ก��]��H
"��� �������  
K���Q�
"Q�C��<ก��;� ������]����]"���    2) ก��!�����""!P��W�H    Q[�ก��K�"!���
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K�����PK���ก����������� A� ���!P��W�H��T	;� Q[�K��ก��!�����<���B�T�ก;��� Q[�
P�K�#�� P�ก��ก;����H
"!P��W�H]��K�<HK;���������  3) ก����ก�""�����I�  ก���;�
!P��W�HP�]I�]�ก��&
Z��Q�
"Q�C�ก��;� ��������Y��<���]�<
ก�DHก��	
�<
ก!�K�ก��
fyก�"�P ก��	
ก�	ก��P�<
ก 4) ก���;��H""ก��	
ก�� ������� &YT� &�TP!P��W�H�Q!��ก��Q\�"
K�  
 Q[�ก���;� ��Qg		
���T!;��
JK��ก��	
ก�� �������]�ก��I���!�� !��P !�
"!�C� �<
ก
�]��
!P��W�H!�P��W�Q]I�]�����ก����  5) ก���
�<HQ�H P���< K��	!�"�<ก��;� ������ &YT�
ก��Q�
"Q�C��<��� �<Hก��K�"!���K�� Q`��P����Y��<<
&V� ก<�C�V�$������ก� 
 
��
^�ก�H"��ก��]�ก��!�����H""ก��	
ก�� ������� &YT� &�TP!P��W�H  	��	;� Q[�K���
��ก�""]��!��<���ก
"!%�&��<��P%����ก��T Q<�T���Q<�K<� �<� �
^�������!
��P 
 ���#ก�	 ก�� PY�� ก���$��$
�$��K<� ��P�QW���
Z�V��P����ก��  	�ก�����
�ก<���
!�P��W�;�P�!���� Q[�����ก������ก�� ����������"���
�	;�<���� B�T�"���
�	;�<���
^�P�<
ก�DH
ก��;� ������ �PY��"���
���T	�H "���A��
T��Q �K�	HP�$���� Q���"��ก�;�P�]I�ก
"
!W�"
��CP��ก��B�T��
ก��ก��!�P��W ���������	�กก��Q\�"
K�	����������K�� �YT�� 
 ก����T�
ก��ก���� ��������<HQ\�"
K�	��������K�� �YT���
^� �����	
� �X�&����<H��ก��K�P
������$��&�H��I"
JJ
K�ก����ก������I�K� &.�. 2542  ��T��]�����P�P�� {ก����ก��| ��� Q[�
ก�H"��ก�� ������� &YT����P 	��J��ก��P$��"C��<�<H!
��PA�ก��W��������P��� ก��fyก ก��
�"�P ก��!Y"!������
Z�V��P ก��!����!����	��A<����Pก������������I�ก�� ก��!��������
���P����
� ก�	�กก��	
!%�&��<��P !
��P ก�� ��������<HQg		
� กY^���C�]��"C��< ������������
K�� �YT��K<�I���K ]��!
��PP�!������P]�ก��	
ก����ก�� ก��&
Z��!��H�<Hก�H"��ก�� �������
]�� Q[��Q�����K�� �YT�� K������<
ก������ �����Cก��P����P!�P��W ��������<H&
Z��K� ���� 
�<HWY������� ����P����P!;��
J��T!C ก�H"��ก��	
ก����ก��K���!�� !��P]����� ����!�P��W&
Z��
K�PV��PI�K��<H KXPK�P�
ก�%�&  ��ก�
^��
�K��� ���]�� �X����P!;��
J�
^����P��� �CDV��P 
ก�H"��ก�� ������� �<H"��D�ก��K�P���P �P�H!P$���K�<H�H
"ก����ก��]� �YT�����P��� �<H
�
ก�H]�ก��Q�Hก�"��I�&�<Hก��;���I���K�����P����P!C$ 
  ]�&�H��I"
JJ
K�ก����ก������I�K� �
����H"C������K���	
ก�	ก��P]����� ������ �������
	�กQ�H!"ก��D�	��� fyกก��Q\�"
K�]���;��� �� Q[� �<H�;� Q[� �
กก�������<H ก�ก��]f}��������
K�� �YT��!�� !��P!�
"!�C�]�����!��!�P��W	
"����ก�� !%�&��<��P !YT�ก�� ���� �<H�;����
���P!H�ก &YT�]����� ���� ก�ก�� ������� �<HP����P��"��� ��P�
^�!�P��W]I�ก����	
� Q[�!������T�
$��ก�H"��ก�� ������� �
^���^ ���!���<H��� ������	 ��������Q&���Pก
�	�ก!YT�ก�� ����ก��!���<H
��<�������ก��Q�H %�K��� e	
ก�� �������]�� ก�$�^����Cก �<��Cก!W����T P�ก��Q�H!�����P
���PPY�ก
""��P��� ���Qก���� �<H"C��<]�ICPI��Cกf}��  &YT����Pก
�&
Z����� ����K�P�
ก�%�& 
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 B�T�ก��	
K
^�"���
�	;�<��_ �
���P���������T!��<���ก
"&�H��I"
JJ
K�ก����ก��_ A�
]��P�ก���HP��
&��ก��<Hก��<��C�����"Q�HP�D ก�� ��� �<H��
&��!�� �
^�	�ก�
# ����ก�
Qก����!�������W�T� "C��< ���"��
� ICPI� ����ก�ICPI� �กI� ����ก� �กI� ����ก���I�I�& 
!W�"
���!�� !W��Q�Hก�"ก�� !W�"
�!
��P�YT��<HK���Q�H ��P�]I�	
ก����ก��
���^ ]��
"C��< ���"��
� ICPI� ����ก�ICPI� ����ก�Qก����!�������W�T�  �กI� ����ก� �กI� ����ก�
��I�I�& !W�"
���!�� !W��Q�Hก�"ก�� �<H!W�"
�!
��P�YT��HP��
&��ก� &YT�ก����ก�� A�
 Q[����	
�<HP�!������P]�ก��	
ก����ก�� "��	����
&��!�� �<H��
&��ก��YT�]���ก�!W����ก�� 
�<HP�!������P�
"%��H���]I�	������ก����ก��K�P���P �P�H!P�<H���P	;� Q[� �
^���^ ]���
#�<H
����ก�Qก����!�������W�T� !�� !��P�<H]�����	��]	]�ก���HP ��
&��ก�
�ก<��� A�ก��
!�
"!�C� ก���C��C��<H]I�P�K�ก��<�������Y��ก ���%���K�P���P �P�H!P�<H���P
	;� Q[� �
^���^ ]�� Q[��QK�P��Tก��P��ก;���   
 	�ก&�H��I"
JJ
K�ก����ก��
�ก<��� �;�]��ก�H"��ก��	
ก�� ����ก��!��K������
�
���P���PPY��<H ���]����� ������ �������	�กQ�H!"ก��D�	��� fyกก��Q\�"
K�]���;��� �� Q[� �<H
�;� Q[�  ก�ก��]f}��������K�� �YT�� $�����P��T"
JJ
K����]�&�H��I"
JJ
K�ก����ก������I�K� P� �Y^���
]	���P��T!��<���ก
"ก��"����CP��ก���H�H��� 15 QR S"
"��T S"
"��T 2 (&.�.2551 1 2565)  
 Q[������P�ก��T ���ก�H"��ก��	
ก�� �������]��H
"�CP��ก��B�T�K���K�H��
ก���ก���CP��ก��
����K Q[��
^� {ก�� K���P�� $��!��I���K�<Hก��Q�
"�K���� $��!�����| ]�� ก��H""ก�� �������
K<�I���K 

  Q̀��P��$��ก��"����CP��ก���H�H��� S"
"��T 2  PYT�!�^�!C���]�QR &.�. 2565 �Y�
ก���ก�H
"�CD%�&�CP��ก�����  &YT��<�K�<H&
Z��"C�<�ก���TP��CD%�&!�P��WQ�
"K
�!;���
"
�����T ก�$�^�K<�I���K &
Z���
ก�%�&�CP��ก��]�ก��!�������P����<H��
Kก��P &YT� &�TP$�
���P!�P��W]�ก���$��$
�$��Q�H ��]�A<ก�%��
K��  !�
"!�C�ก��&
Z����T�
T��Y�$������W�T�
���A�]I�ก<�ก$��V��P�%�"�< ก�� ��� ก��ก;�ก
"P�K�#���<H ��Y�$����CP��ก��"�&Y^�#��
$�� !��%�&�����I�ก��  ���P�<�ก�<���<H �ก%�& I���H"" 

 ]�!���$��ก��P�����;��<HK<�������]�����K P� 4 Qg		
���T!���<ก�H�"K��
K<������� ���ก� A���!������� ���#ก�	$��Q�H ��A<ก�%��
K�� ���P Q<�T���Q<����
 ��A�A<�� �<HA<ก!��!� �� ก�� Q<�T��A���!���� ���#ก�	�����TI
 	�K�� �YT���Y� %��"��ก��
�<H%���CK!��ก��P K�"AKP�ก P����P!;��
J�
^�ก��	�������<H�<�<�K]������Q�HI�I�K� 
�CP��ก��K����;����ก
"%��ก���<�K	��� 	;���ก"�"�����P!;��
J$��ก<�ก��T$
"
��H""
 ���#ก�	�
^����Q�Hก�"ก��$�� <Xก SME VC�ก�	$�����"��
� "���
�$��PI�K� &YT�]��A	���I
�<H
!�����<�����I
 	� �CP��ก��K����;�����
^�ก
"�CK!��ก��P���!�$��<Hก<C�P�CK!��ก��P I��
&Y^���T   I�� ���P�CK!��ก��P  �<�K"
D~�K fyก�"�P�<H &�TP�<�K%�& �;����ก
"��������������
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�<H%��ก���<�K &YT��<
ก
��CK!��ก��P���P���  �� ���H���<HI
ก�;�%��"��ก��]�P�   I�� ���ก
"
�����$��"���
�	;�<����T Q[�����ก������ก�� ������������ ����!K�� ��T!�P��W!�������!����
��I�&]��ก
"K� �����<���
��;�������Pก
"�
ก��I�I�&�<Hก<C�P��I�I�&����� ����!K�� &���P��T	H
ก����Q!�����Q�Hก�"ก��VC�ก�	
���Tก��"����CP��ก��_ ���H"C��� 

 ]�����CP��ก��_ �
^�������
"�<A�K��$������CP��ก���H�H��� �Y�  ���I���� 
�
ก��ก����� �<H"
D~�K]�����K  Xก�<H ���I��<H�
ก��ก��]��
���^ Q<�T���Q<��
^�]�P�K�ก��
]I�I���K ก�� ������� ���"��
� K<�	�%��H !�T��K���e !H����W�����A��P$��!
��P%���<
��C�
�CK!��ก��P�<H���P�
�!P
��
^�Q�� (Post 1 Industrial / Post 1 Modern) P�!
JJ�DI�^ก��
 Q<�T���Q<�I���K���$��"
D~�K]�����K��T�KกK���	�ก]�Qg		C"
�  I�� ก���;����A�P��<��
��I�&K<�I������C ก���;�������!
�ก
 (Freelance) ���P !�T��K��������P������� ก��	
"���
������P����<H Q<�T��������P���  Q[�K�� P����P�P�!��<���ก
� (Mismatch) �H�����ก����ก���<H
�
ก�H��I�&��T&��Q�H!���]�����K ��ก	�ก���P I�T��I�J S&�H��!K���<�� ���P!�P��W��T
!;��
J�P���T������	H ก�T��ก
"�
ก�Hก��!YT�!�� ก���;���� Q[��P���DH ก���ก�QgJ�� ก���
"���P
 !�T�� ก����ก�""�<H���P!����!���� ���P�
"��I�"�
^�K��K� ���<HK������YT� ก�� ������������
K�� �YT�� ก��"�����	
ก��K� ����P�QW��	���V��P �CP��ก����� &�TP&Y^���Tก�� �������$��
 ���I��<H�
ก��ก��]��""$���
ก�HI���K �
ก�H!
��P (Socialization) !P��W�H "��D�ก����Tfg�
K
� (Tacit Knowledge and ability) ��T���P���	�กก�� ����ก��!��]�������T$�Q\�!
P&
�V� !����
���P&���P &YT� QiA<ก�
���!;���
""
D~�K]�!%��HA<ก�%��
K�����%����<H�
Z�V��P   �������
"�#��ก���;����]�%��ก���<�K�<H%��!
��P (Work 1 Based / Community 1 Based Education) 
 I�� Internship / Apprenticeship ]�%��ก���<�K�<H%��!
��P 

 
��
^�"���
�	;�<��_ !�P��WK�"QgJ��K���e  �<����^�����ก��P��W���H""A���!����
&Y^�#��ก�� �������$���CP��ก��]�ก��"����CP��ก��_ B�T� Q[��
^��
�]	�<HQg		
�!;��
J$��
�CP��ก�� ���"�<CP�
^�A���!���� I��!��
KWH �<HA���!�������ก��%�&��T!;��
J 4 Q�Hก�� 
!����
�]	�Y�A���!�����<
ก!�K���TK�"!���K�����PK���ก��$��K<��<H!
��P]�Qg		C"
��<H
����K !�����T Q[�Qg		
��Y�!
��P!��!� �� !
��P#�����P��� ��
&��ก�ก�� ������� �H""ก��
 �������K<�I���K !�T���<��P��T �Y^�K��ก��Q\�!
P&
�V��<Hก�� ������� �CP��ก��K���K�H��
ก���ก��
�CP��ก������K Q[��
^� {ก�� K���P�� $��!��I���K�<Hก��Q�
"�K���� $��!�����| �CP��ก�����
	
�;�ก��"�A�"��ก��&
Z���H"" {ก�� �������K<�I���K| $���CP��ก������H""V��P�%�"�<
$��ก�� �������K<�I���KB�T� ก�T��$���ก
"%��!���K���e ]�!
��P Q�H!���<�ก!�$� 
(Multisectoral Approach)  ก��"�����	
ก�� A����<
ก��� ���� Q[�!;��
J �<H!����ก��"ก��
Q�Hก
��CD%�&ก�� �������K<�I���K�
^���^ &YT�]���CP��ก��!����!
��P���]�� Q[�!
��P���P��� 
!
��P�CPQgJJ� (!;��
ก����DHก��Pก��ก���CP��ก��,  2550)      
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 	�ก�����$��ก��"����CP��ก���H�H��� 15 QR S"
"��T S"
"��T 2 (&.�.2551 1 2565) 
�
^�ก����T	H�;�]���CP��ก�� Q[��H""ก�� �������K<�I���K�<H Q[�!
��P��T�CP������P�����Y�
QgJJ��
^�  ก��!��������ก��$��!W�"
�ก����ก��]�� Q[�����ก������ก�� ��������
" Q[�!���!;��
J
��T�;�]��P�C���!�P��W&
Z���
ก�%�&$��K� ���������K�� �YT��  ก����P���PPY�]�ก�	ก��Pก��
 ��������<H!�P��W !��P!�����
Z�V��Pก�� ������������ Q[��H""P�ก$�^�            
 ก�� �������
�ก<���!��<���ก
"�������V�ก��!���""!W��ก��D�	;�<���<H!������P 
B�T������	
����;�P� Q[��P��""]�ก���<��!�� B�T�ก��!���""!W��ก��D�	;�<�� Q[�ก��	;�<��
 �KCก��D���Y�!W��ก��D�K���e  $��P����]����� ���� ��Y�!W����T	
ก�	ก��P B�T�"�� �KCก��D�
��� ������	 ก��
�K��� ก���Q��ก $���Q]�!W��ก��D�	���  I�� ก��!YT�$���"�� �DI������� 
ก
P&�I� 3 	
���
I����%��]K���Y� �KCก��D�������	
" Xก Q[�K
�Q�Hก
� "�� �KCก��D� ���P�
!�P��W	H�Q�;�$������
��� �P�������	H ก�$�^�]�I��� �<�] ��V�!���""!W��ก��D�	;�<��
!�P��W IYT�PQ�H!�� �Y^���������]�ก��!����������  ก��!��]�<
ก�DH��^��ก���ก $��ก
"
����������!������P (Constructionism) 	H Q[� �������V�ก��!����T �P�H!Pก
""���
�	;�<��
����������T� �YT��	�กก�H"��ก�� ��V�ก��!���<H�<��T��	�กก��!��	H �PY��ก
� ก��	
ก��
 �������K�PQ�
IJ�!������P�
^� Q[�ก��P��V��PI�K���TP�����	���  I�� V��PI�K�$�����P��� 
V��PI�K�$��Q\�!
P&
�V� �<HV��PI�K�$���������!K�� A�P�&Y^�#�������P�	�ก	�K�����
&
Z��ก��$�� &�� 	K� (Piaget) ��T�V�"��W��ก���;����P���]�P�P�!����ก]����P��� �P �<Hก��
Q�
" Q<�T��A���!�������P��� �P]�� $��ก
"���P���]�P�   �����!������P �� ���ก�� ����ก��!��
��T]�� Xก Q[������ก<��  IYT������� ���� Q[����!�������P���A����
�Q�H!"ก��D�����I���K��T���
" &YT�
��������P	��� ก�� �������K�P�����!������PQ�Hก�"�Q��� 1) ��� ����!�P��W!�������P���
���K� �� 2) �������	�กก��<�PY�Q\�"
K�	��� 3)ก����ก���P�]I� Q[� �YT��ก��!��]����� ���� PC��
��V�ก�� �������P�กก��� �Y^���]�ก�� ���� �!����P�����กP�]�� �X� �<ก Q<�T�� ������� 4)ก��
	
ก����ก��K���	
!%�&��<��P��Tก��]�� ก�ก��!�������P���$����� �������$�^��<H�!�� $���Q
����]���W�I���K$����� ���������K�� �YT��5)ก��	
A�ก�!]��ก
"��� ������P�!������P]�ก�	ก��P
!����!����]�<
ก�DHก��	
ก�	ก��P ���������T Q[�	���   6)ก��	
ก�� ����ก��!��P�<
ก�DH
 Q[�!������ก�� 7)P�<
ก�DHก���;�������Pก
� Q[���P]�!%�&ก��D���T Q[�	��� 8)P�!YT��<H
 ��A�A<��I���]�ก�� ������� 9)ก�� �������Q�H!"ก��D�]�P� 10)���!���;�������T Q[�����;�������P
!H�กP�กก��� Q[����"�ก���P���  11)]I���V�ก��Q�H P��	�ก�<���         (Papert, 1993,1996;  !C����  
 �PHQ�H!��V��, 2544; ��
JJ� 	��H&�<!C���D, 2544)            
 ก��	
ก�� �������K�P������$��!W��ก��D�	;�<���<H!������P��^	�� Q[�ก�H"��ก��
	
ก�� ����ก��!����T ������ ������!�������P������K� ��    ]I�ก�	ก��P $��P�P�!������P]�ก��
!����Q\�!
P&
�V��<ก Q<�T�����P���ก
��H�����"C��< ก<C�P�� ICPI� �;�]����� ����������<H $��]	
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"�"��$��K� ��P�ก$�^� P����P ��]	]!�]�!�T���T ���� fyก]�� Q[�����TP� Q̀��P��  QiA�ก�!]��
��� ����<�PY�Q\�"
K�]�!�T���TK� ��!�]	]�<
ก�DH��T��� ���� Q[������ก<������ก�� �������   PYT�	
ก��
 �������K�P�����!������P�<���
^� ก���;�]��ก��;� ���ก��$��VC�ก�	 Q[��Q�����P��H"" 
 $�P�$X�K������
�Qg		
�!;��
J]�ก���� ���H��K<� �P ��<  &���K K��� (Michael  Porter)  ��
�;� !����Q�"" 5 Q�Hก��]�ก���� ���H��K<� &YT�I�����P�� Q���"]�ก���$��$
��<H	H Q[�!�T�
��T�;�]��Q�H!"���P!;� �X	]�VC�ก�	��������
T��Y� ��ก�
^��
�!�P��W�
ก�����P Q[�����;����
ก��K<��������K�� �YT���<HP�Q�H!��V�%�& 
 �����AP < Five  Forces $���P ��<  &���K K��� (Michael  Porter)  Q[��������T���
"
���P���P�����!��]�ก���;�P��� ���H��K<� &YT�]�����"W��!%�&��<��PVC�ก�	ก
"!�T���T�<K��
VC�ก�	��Tก;�<
�;� ������� <
ก�DHก���� ���H�� Q[�ก���� ���H�� I��"�ก��TK���ก��]��VC�ก�	 ��Y�ก������
�$��$
� &���P�Qก
"ก��!����!
P&
�V%�&��T�ก
"VC�ก�	�YT����]�$DH ���ก
� SH�
^�ก��
;� ������$��VC�ก�		��$�^�����ก
"!%�&ก���$��$
�]�����VC�ก�	�
^����� A�P�Qg		
�!;��
J 5 
Q�Hก��Q�Hก�"��� (Porter, 2007)  1)$��	;�ก
]�ก�� $��!��VC�ก�	$������$��$
�]�P� (The Threat of 
the Entry of New Competitors) ก����T	H $��P�;� ���VC�ก�	!;���
"���Q�Hก�"ก�����]�P� Q[�
 �YT����T�;����P����� ก���<�K!�����K���]I� ���<��C��
^� ��YT��	
ก��<H�
KWC�"��PW���"Q�HP�D���
ก��K<���T����$���!��  �<H�
�K���!����K��!�����(brand) ��T]�����"��A%�		;� �<�K!�������T
���"��A%�K���ก�� ก��ก�H	��K
�$��!�����K���]�� $��W�����"��A%�	;����P�ก]���� !�T�K���e  �<����^
K���;� �������%��]K�%��Hก���$��$
������!��P�ก�
^�	�ก����$��$
���� ก�� �<H����$��$
����]�P� 

��
^����Q�Hก�"ก�����]�P�	��	;� Q[�K���&
Z���<�K%
D~������K�� �YT�� �<H��	
���H��T	H $��P�
!��K<��
^�]����%��]��H�H �<��
��� �X� &YT���T	H���Y���
����]�K<�ก���$��$
��������
P
T��� 

2.���P�C����$��ก���$��$
�%��]�VC�ก�	(The Intensity of Competitive Rivalry) ]�
%��ก��D�Qg		C"
�ก���$��$
�%��]�VC�ก�	A� S&�H����$��$
� �P��T Q[�VC�ก�	���]�J�P� &����P�ก�T
K��!����� B�T�ก���$��$
��
^�!��P�ก P�ก���;�ก��K<���T�<�ก�<�� ��]	���"��A%�]���
�P�
�C��C�!�����$��K� �� &����P��T	H�
ก��#��<�ก��� �P����<H 	�Hก<C�P<�ก���]�P� &�TP$�^������
K�� �YT�� ก��]I�!YT�A��D��������CA���
���P
ก	H���
"���P���P �YT��	�ก $��W��ก<C�P Q`��P����
ก����$��� �� �X��<HP����P	��]	 B�T��K�<H!�����	H]I��"���ก��K<�!��$�^� ��ก<�C�V�]�P�e 
]�ก���;�]�����"��A%��
�P�]I�!������<H"��ก�� SH�
^����P�C����]�ก���$��$
�$��VC�ก�		��P�!��
����]�Qg		C"
� 

3. ���P !�T��	�ก!��������� (The Threat of Substitute Products) !�����"��Q�H %�	H
��!����������P��� �YT��	�ก�P�P�ก<C�P!�������T!�P��W����ก<C�P�<�K%
D~� �P�������W��� 
����<�K	��&����P��Qg		
��YT�]�ก����!������YT�P�����  I�� K���C���TKT;� �CD%�&ก���<�K��T��
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Q�H!��V�%�& ก���<�K��T]���<K�"���!�� ก���<�K��T!�P��WK�"!���K�����PK���ก��$��
<�ก���]���Q�""�YT� !�T�K���e  �<����^�;�]�� ก�ก���$��$
��������ก
������!�� P�ก�� !��������TKT;�
ก��� P�ก��]��"��ก����T ��Y�ก��� P�ก��!�� !��Pก��K<���T�ก��� P�ก��Q�
"Q�C��CD%�&$��!����� 
 Q[�K�� !�T�K���e  �<����^��ก���"��A%�P��<K�"�
"��T�กX	H!�P��W &�TP�<ก;���]��ก
"����<�K�� �;�]��
����$��$
�	H��ก<�C�V���Y��C�V��V���T����K<���Q�""]�P�P�����]�����K<���� �K�W���;�
�Cก��V��<�����"��A%��P�K�"�
" 	�� Q[�ก����ก��T	H�
ก��!����"��ก��K<������ ���P !�T��	�กก��
��!���������	��P�!��P�ก I��ก
� 

4. �;���	K�����$�����BY^� (The Bargaining Power of Customer) ���BY^�	HP��;���	]�
ก��K��������$��]�����$��Q�
"����!�����]��KT;�<�   &�TP�CD%�&$��!�������Y�"��ก��]���$�^�  PYT����
BY^���BY^�!�����	;����P�ก���P ก�ก��K���������]����!�����]�������TW�ก<� P�ก�� Q���" ���"
�����H���������$��$
����ก
�  ��ก���BY^�P�$��P�<������� Q[�K
� Q���" ���"]��
KWC�"$��!�����
	H!�P��WP��;���	K�����B�T�!�������ก
�]��ก
"���$��!����� Q[������P�ก 

5. �;���	K�����$�����$����Y�B
&&<�� ���� (The Bargaining Power of Suppliers) �����T
�;�ก������
KWC�"!�P��WP��;���	]�ก��K�������Y�!�������ก
�]��ก
"���Q�Hก�"VC�ก�	A�ก��
Q�
"�H
"����$���
KWC�"]��!��$�^� �K�]����ก<
"ก
���	Q�
"�CD%�&$��!�������Y�ก��"��ก��
]��KT;�<� B�T���ก Q[� I����^	H�;�]�����Q�Hก�"ก��VC�ก�	K���]I� ���<��C�!��$�^� �
^���^$�^�����ก
"ก��
BY^�	;�������� �P�P��
KWC�"�YT����� �P��� Q[�ก<C�P<�ก��� Q̀��P�� 	���;�]�����$��P��;���	K�����
!��$�^�	�ก���PK���ก��]�!�������Y�"��ก�� ��PW��<
ก�DH ��$��!�������T�P���	���
KWC�"��T]
������ 
 ก��]I� Five Forces  Model  Q[��<
ก]�ก���� ���H��]�<
ก�DH��T�;�]�� �X�%�&�����
I
 	�]�ก���$��$
����VC�ก�	 &YT���T	H�;�ก���� ���H���
^�P����ก<�C�V�$��"���
�	;�<��_ ��Y�
 Q���" ���"!������<H"��ก��ก
"����$��$
�  ก���$��$
��<Hก��WW�� &YT�]��!�����$��K� ������
��������
T��Y� 
��
^� PYT�P��<
ก]�ก���� ���H��	��	;� Q[�K���P�ก��I�����P�� Q���"]�ก���$��$
� 
 &YT�]��������Q�Hก�"�������"W�����T	H�;�]�����Q�Hก�"ก��Q�H!"�<!;� �X	]�ก��Q�Hก�"
VC�ก�	 B�T�&���K K��� (Porter, 2007) �� !��ก<�C�V���� 3 Q�Hก�����ก
��Y� 1) ก��!�������P
�KกK���]��!�������Y�"��ก�� (Differentiation) ก�� &�TP�CD���!����� 2)  ก��!�������P�� Q���"]�
ก���$��$
�K���C�ก���<�KKT;�!C	H Q[������ Q���"3)���]��"��ก��PC�� 	�H!����� S&�Hก<C�P(Porter, 
2007) 

ก��"]�ก���� ���H��A���!����$��VC�ก�	�<Hก���$��$
�$��"���
�	;�<����&�	��D�W��
Qg		
� 5 Q�Hก�� Q[��<
ก �
^���^ก��ก;�	
K
��Q���TP����V�&<
�ก<�����ก�Q�
��P� &���&�]�ก��
!����$���� Q���"���ก���$��$
� 	��	;� Q[�K���P�ก���;����W��ก��]I���
&��ก�%��]�]�� ก�
Q�HA�I��!��!C��������!��AB������CD��� (Value Chain)    &YT� &�TPQ�H!��V�%�& Q�H!��V��<
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�<Hก���$��$
���� �
KWCQ�H!��� ��TPK��$���""	;�<��!��AB������CD��� �Y�ก���� ���H��ก��
Q\�"
K����%��]�����ก�� &YT� &�TPQ�H!��V�%�& Q�H!��V��< �<H�$��$
��� !�P��W$���ก��
�� ���H������ก����ก�QA��;�ก���� ���H������ก������� Q[��H"" ��P�QW��!P��W�H�<
ก$��
����ก�� &YT�$	
ก��;� ���ก��]e ��T�P� ก�P�<��� &�TP $���Q]��<�K%
D~�  SH�
^�ก�	ก��P]e ��T
 ก�$�^�]�����ก�����T�e !�P��W�"���� Q[� 2 !��� �Y�        1.ก�	ก��P�<
ก (Primary Activities) 
�Y� ก�	ก��P]e ��TK��� ก�T��$���ก
"�
KWC�" ���ก� ก��	
BY^� ก���Q���Q Q[��<�K%
D~�  �<Hก��
	
!���Q�
�<�ก��� ก�	ก��P
�ก<��� Q[�ก��]!�P�<��� &�TP $���Q]��<�K%
D~���Y�"��ก�� 
��
^�!��
AB������CD��� ก�	ก��P�<
ก (Primary Activities) ���ก� ก�	ก��Pก�� �<YT�������<H กX"�
ก��
�
KWC�" (Inbound Logistics) ก���<�K��Y�ก��Q\�"
K�ก�� (Operation Outbound Logistics) ก�� กX"
��"��P 	
	;������ �<H"��ก����T!;� �X	�<�� (Outbound Logistics)  ก��K<��<Hก��$�� 
(Marketing and Sales) ก��]��"��ก��<�ก��� (Service) 2)ก�	ก��P!�
"!�C� (Support Activities) 
���ก�A���!����&Y^�#������ก� (Firm Infrastructure) ก��"�������
&��ก�P�C��� (Human 
Resource   Management)  ก��&
Z�� ��A�A<�� (Technology          Development)  ก��	
�� 
(Procurement)  (Porter, 1985) 
                   ก���� ���H��!��AB������CD��� (Value Chain Analysis) �����	
����!�ก���� ���H��]��
 �X�W�� 4 $
^�K��!;��
J �Y� $
^�K����T1 Q�Hก�"���ก�H"��ก����TP�ก��	;���กW������Q�Hก�"
]��K�<H!���]�ก��"$��!��AB������CD��� �<HP�������V�ก��]I� ��Y���V�ก��"���������Q�Hก�"
K���e  �<����^P�Q�H!��V�%�& Q�H!��V��<������� 
 $
^�K����T 2  �;�ก�� Q���" ���"ก��"]�ก���� ���H������Q�Hก�"!��AB������CD��� A�
ก�� Q���" ���"��V�ก��]I� ��Y�Q�H!��V�%�& Q�H!��V��<$������Q�Hก�"K���e ]�Qg		C"
�ก
"
��K $
^�K����T 3  �<
�	�กP�ก���� ���H��!��AB������CD��� �<H Q���" ���"K
� <$��T���<�� 	H
�;�ก���� ���H�����ก��]I���
&��ก�K���e  �<����^P����P&����Y��P� �������$
^�K����T 4   �<
�	�ก
P�ก���� ���H�� 3 $
^�K���<��	H�;�ก���� ���H������Q�Hก�"��Y�ก<�ก$������Q�Hก�"
!%�&��<��P%��]� 
 B�T�Q�HA�I��$��!��AB������CD����
^� Q[� ��YT��PY���Y� �������T!�P��W�;�P�]I�]�ก��
�� ���H����	C����	C�$X�$������Q�Hก�"]�����ก�� �;��QQ�H�CกK�]I���ก
"�Cก����ก�� B�T��<��T
��	H Q[��<�]����ก��P������Q�Hก�"%��]�����ก����������"�<CP  IYT�PA�� $���$��!��
AB������CD����Y�  Q[� ��YT��PY���T�;�P�]I��� ���H��Qg		
���T Q[�K
�ก;������P!;� �X	$��VC�ก�	  Q[�
ก��"��T!�P��W�;�P�]I�Q�Hก�"]�ก���� ���H��W���������������P!;� �X	��Y�<�P �<�$��"���
�
	;�<��_ ��<������� ��ก�
^� Q[�!������T�]���������T	H !��P�
ก�%�&]�ก���$��$
�$��VC�ก�	�<H
I���]� �YT��A���!����$��VC�ก�	��T	H�;��Q<K���C�]��KT;�<� 
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 ก��;� ������]�"���
�	;�<��Qg		
�!;��
J��T$��P����<H�����	
�P����P �X�����������T����
ก��!YT�!��P�"�"�������P�กK��VC�ก�	 !W�"
� ����ก��K���e A� S&�H�������T�]� I��ก��K<�
�<��ก��!YT�!���
"����� Q[��
�]	!;��
J$��ก���;�ก<�C�V����ก��K<�]e P�]I�  ]�ก���"��
!���$��K<�K������
�ก��!YT�!��ก��K<� &YT�!H����]�� �X�W���CD<
ก�DH$���<�K%
D~� ก��
ก;������� ก�� <Y�กI������ก��	
	;������ �<Hก��!�� !��Pก��K<�กX	H!�P��W!�� !��P��Y�
!�
"!�C�]�����"��A%���Y����]I�����CK!��ก��PP�� �X��CD���$���<�K%
D~� �
�	H�;��Q!��ก��
�
"���]�$���!�� (Attention) ���P!�]	]��<�K%
D~� (Interest) ���PK���ก��]��<�K%
D~� (Desire) 
�<H&�K�ก��Pก��BY^� (Action) ]���T!C ��กก<���W��ก��!YT�!���<���
" Q[�ก<�ก!;��
J��T!C]�
ก���������Pก
�]�!
��P$��P�C���  A� S&�H!
��PVC�ก�	�
"���P����PB
"B����<H&�T�&�
Q�H!��V�%�&]�ก��;� ������P�ก��T!C ก��!YT�!��VC�ก�		��	;� Q[�K������
�������]�ก��
"���������� Q[��H""��T�;�]�� ก��
^�Q�H!��V�%�&�<HQ�H!��V��< A�P��������T!;��
J
���^ 
 ������]�ก��&
Z��K���"""���
�	;�<��_ ���$��ก��!YT�!���
^� �����ก��!YT�!��
ก��K<��""��"��	� (Integrated Marketing Communications : IMC) ก��!YT�!�����
ก��K<� (Marketing Communication) �
"���P����P!;��
J�����P�ก  I��]�<
ก�DH��Q�""
$��ก��!YT�!����TP����!��$���!�� ���ก�����<�K!�������Y�"��ก�� ���	;������!����� f}��A��D�$��
"���
� "���
�K
����A��D� &�
ก���$�� _<_ !��$���!��]���Q$��!
J<
ก�D� %�&  !��� �!� 
ก�� �<YT����� K
��
ก�� �;�&�  !��� &<� _<_ ����I������ก��!YT�!��Q�H %�K���e ��Y�!��K��
�Q�
�����
"$���!��B�T� Q[�ก<C�P Q`��P��$�����!��$���!�� !;���
"I��������T]I�"C��<���ก� ก��$��
A�"C��< �<Hก��&�Q�กK��Q�ก ��Y�I��������T�P�]I�"C��< ���ก� ก��A��D� ก��!�� !��Pก��
$���<Hก��Q�HI�!
P&
�V�  A�P��
KWCQ�H!���]������
"$���!��K�"!����Q]���������TK���ก�� 
�
^���^ก��ก;���!����!P]�ก��!YT�!��ก��K<���T �P�H!P ���!��$���!��K����;����W��
�
KWCQ�H!��� �"Q�HP�D�<HQg		
��YT�e Q�Hก�"���ก� Q�H %�$��!����� ก<�C�V����ก��K<�
]�ก���<
ก
���$����Y�����$�� I�����	�I���K$���<�K%
D~� <
ก�DH$���<�K%
D~� <
ก�DH
$��K<� Q̀��P�� _<_ �<H PYT�$���!���QW������
"$���!���<�� ���!��$���!�����	HQ�H P���<ก��
!YT�!��A�ก��!�"W�P	�ก���"��A%�ก<C�P Q̀��P�� �;�K�"��T��	H�;�P� Q[�������]�ก��
Q�
"Q�C�!�����]��K��ก
"���PK���ก��$�����"��A%� Q̀��P��P�ก$�^� K<�	��;�P� Q[�������
]�ก��Q�
"Q�C�ก��!YT�!�����ก��K<�]��P�Q�H!��V�%�&P�ก$�^� 
 ��ก��������T���TP����P!;��
J�P������Qก���ก
��
T��Y������ก<�C�V�!YT�!��ก��K<� 
"���
�	;�<��_ 	;� Q[�K���P�ก��������ก<�C�V�ก��!YT�!��ก��K<������P�Q�H!��V�%�& &YT�]����
Q\�ก�����K�"!���K�P��T����
���� K<�	� &YT�]�� ก�ก��K
!��]	BY^��
� Q[��
KWCQ�H!����<
ก
]�ก��;�������$��ก�	ก�� ���"��������ก��K<� 	;� Q[�K���;� ���$
^�K��K���e ���ก�(IYT�	�KK�  
�	�� 	�ก�	, 2545) 1) ก;���ก<C�P Q`��P��  ก�����T����<�K	H!YT�!��$���!�����ก��K<�]e 
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��ก�Q 	;� Q[�K���ก;���ก<C�P���jg� Q`��P����T������ B�T���		H Q[����]I� ���BY^� ���K
!��]	BY^� �<H
���P����V�&<]�ก��BY^� A���	����]���Q$��"C��< ก<C�P"C��< ก<C�P����������!
��P ��Y�Q�HI�I�
�
T��Q A�����<�KK���;� ���ก����	
� &YT�]�����"$��P�< "Y^��K�� ���PI�" ���PK���ก�� �
���K� 
������P$��ก<C�P Q̀��P���<H�;�P�ก;��� Q[��
KWCQ�H!���]�ก��!YT�!�� 
 2) ก;����
KWCQ�H!���]�ก��!YT�!�� ก��ก;����
KWCQ�H!���]�ก��!YT�!�� �Y� ก��
ก;�����Q�""ก��K�"!�����T���!��$���!��K���ก�� B�T�]����ก��K<��
T��Q�<��Q\�ก�����
K�"!�����T���!��$���!��K���ก���Y� ก��!
T�BY^�!����� (Purchase) B�T� Q[�$
^�K��!C����$��
ก�H"��ก��K
!��]	BY^� �������กXK�P]����Q\�"
K��<�� ก�H"��ก��]�ก��K
!��]	BY^�$��
���"��A%�"����
^� Q[�ก�H"��ก����T]I��H�H �<���� ]�ก�D���^����<�K"�����	��K���ก�� &���ก��
 Q<�T���Q<��Q!��<;�
"$
^�K��]�ก��K
!��]	BY^���T!��$�^�  I�� 	�กก���P�!�]	 ��Y��P����	
ก!�����
 Q[����	
ก!����� 	�กก�����	
ก Q[����PI�"]�K
�!����� 3) !����$���!����TP�Q�H!��V�%�& 
4)  <Y�กI������ก��!YT�!�� ���ก�I��������T]I�"C��<�<HI��������T�P�]I�"C��< 5) ก;���
�"Q�HP�D!;���
"I������ก��!YT�!���
^��P A�ก;��� Q[��� �����T"���
�!�P��W	H	����� 
ก;��� Q[� Q��� BX�K�K����$�� ก;��� Q[� Q��� BX�K�K����$����T ���ก
"$������$�� ก;���	�ก
�
KWCQ�H!����<H�����T	H�;� &YT�]��"��<C�
KWCQ�H!����
^�e ก;���!���Q�H!Pก��!YT�!��
���ก��K<� 7) Q�H P���< 
 !�CQ�����ก��!YT�!�����ก��K<� Q[�ก�H"��ก��!YT�!����T ��TP	�ก����<�K ���	;������
!����� "���
�A��D� B�T� Q[����!��$���!����Tก;��� �
KWCQ�H!���]�ก��!YT�!���<Hก<C�P����
"
$���!�� Q̀��P�� 	�ก�
^�	��ก;���$���!����T!��<���ก
"�
KWCQ�H!��� �<H!��$���!��]���Q$��
�;�&� %��� $��� ��Q%�& %��������� _<_ ����I������ก��!YT�!��]���Q$��I��������T]I�"C��< 
�
����ก� ก��$��A�"C��< �<Hก��&�Q�กK��Q�ก ��Y�I��������T�P�]I�"C��< ���ก� ก��A��D� 
ก��!�� !��Pก��$���<Hก��Q�HI�!
P&
�V�  �
^���^ก��ก;���!����!P]�ก��!YT�!��ก��K<���T
 �P�H!P ���!��$���!��K����;����W���
KWCQ�H!��� �"Q�HP�D�<HQg		
��YT�e Q�Hก�" ���ก� 
Q�H %�$��!����� ก<�C�V����ก��K<�]�ก���<
ก
���$����Y�����$�� I�����	�I���K$��
�<�K%
D~� <
ก�DH$���<�K%
D~� <
ก�DH$��K<� Q̀��P�� _<_ �<H PYT�$���!���QW������
"
$���!���<�� ���!��$���!�����Q�H P���<ก��!YT�!��A�ก��!�"W�P	�ก���"��A%�ก<C�P Q`��P�� 
�;�K�"��T��	H�;�P� Q[�������]�ก��Q�
"Q�C�!�����]��K��ก
"���PK���ก��$�����"��A%�
 Q̀��P��P�ก$�^� K<�	��;�P� Q[�������]�ก��Q�
"Q�C�ก��!YT�!�����ก��K<�]��P�
Q�H!��V�%�&P�ก$�^� 
 !;���
"�����ก��K<� &YT�!
��P (Social Marketing)  �����	
����;�P�]I�]�<
ก�DHก��
��ก�"" (Design) ก���;����P�]I� (Implementation) �<Hก����"�CP (Control) �����T ��	
�;�
$�^� &YT�]��P����V�&<K��ก����P�
"]����P�����!
��P �<H��PW��ก��&�	��D�]� �YT��$��ก��
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������!����� (Product) ก��������� (Pricing) ก��!YT�!�� (Communication) ก��	
	;������ 
(Distribution) �<Hก����	
�K<� (Marketing Research) ��PW��ก��]I� �����ก��K<� I��VC�ก�	P�
!�� !��P]�� ก�ก����P�
"�<H ก�&�K�ก��P��T	H�;�]��ก<C�P����
"!�� Q`��P����Y�!
��PA���PP�
!C$%�&��Y�I���K���P Q[�������T�$�^� 
 	�ก�;�	;�ก
���P��^ก��K<� &YT�!
��P	�� Q[�ก��]I��
ก�H���ก��K<� &YT�I����;�]��ก��
ก�H�;�"�������]�!
��Pก<��P� Q[����ก��!YT�!����T��ก�""P������P�Q�H!��V�%�&P�ก��T�$�^�
	�����
"P�ก��K�"!�����Y� Q<�T���Q<��QK�P��T���������K���ก��  B�T� ��������ก��K<�WY���
��� Q[�ก<�ก��T IYT�PK���H��������P�����TP�����]�K
�!P�I�ก!
��Pก
"ก��<�PY��;����P����
^�P�Q\�"
K�
	��� !P�I�ก$��!
��P ก�ก��ก�H�;�K�P �;�]��!�P��W &�TPA�ก�!]�ก�� Q<�T���Q<�!
��PP�ก
$�^�  
 
��
^�W��	HP��]����$��ก��"���������D����ก��K<� &YT�!
��P�<�� ก��"�����
ก��K<� &YT�!
��PกX���PK���&
Z��P�	�กก��"�����ก��K<�A�QกK� B�T�Q�Hก�"�Q��� ก��
&�	��D�W�����PK���ก�� �
���K� �<H&�K�ก��P$�������TP����A��P	H Q[�ก<C�P Q`��P�� B�T�ก��
&�	��D�!�T� �<����^	H�;�]�����"$��P�< &YT��;�P�I���������!�����]�� Q[���T&��Q���W���<H
!�P��W$���� &���P�
^�������ก��!�� !��P�<H	;������!�����]��Q�H!"���P!;� �X	  	�ก
������P��ก��"����� I����^ก��"�����ก��K<� &YT�!
��P	������ $��!��ก�H"��ก����T Q[�ก��
ก;���ก<�C�V� ก��������ก�	ก��P ก���;�P�]I�A�$�^�ก
"!
��P��Y�Q�H ���
^�e ��P�
^�P�ก��
�
�<�<Hก��K��	�ก��K�"ก<
" (Feedback Measurement)  ก��K<� &YT�!
��P	�� Q[�ก���;�
���P��ก��"��������ก��K<��<H ������Cก�����P�]I�ก
"ก��K<� &YT�Q�HA�I��$��!
��P
���ก��$��!�����]����PCPVC�ก�	 (Kotler �<H Roberto, 1989; Andreasen, 1995; Belch, 1995; 
Bovee, 1995;  IYT�	�KK� �	�� 	�ก�	, 2545;  &���&��  !
PQgKKH���I, 2547; V��&
�V� A<�������;�
,2551) 
 ��ก&�	��D�W��ก��;� ������$��"���
�	;�<��_ Q���"��ก
"VC�ก�	$�����P B�T�P�
<
ก�DH]�ก��"���������������!�H ���"�����P
ก Q[� 	��$��ก�	ก�� ��   ���<��C���T�;�P��;�VC�ก�	
 Q[� ����C�!���K
� ��Y����
"ก��!�
"!�C�	�กก<C�P��ก<C�P <Xกe P�$�" $Kก��;� ���ก��ก�H�;�
]�&Y^���T%��]�����W�T� Q[�!���P�ก &�
ก����<H 	��$�����
�����]�ICPI� ���ก
� �K�K<�$��
!������<H"��ก���P�	;� Q[�K�������]�����W�T��
^�กX�� �<HVC�ก�	P�$�� <Xก PYT� Q���" ���"ก
"VC�ก�	
]��CK!��ก��P ���ก
� �
^�������	;����&�
ก���  ���<��C� ��
&��!�� ��$�� 
 VC�ก�	$�����P�P�	HP�$�� <Xก�K�กXP�	;����P�ก�<Hก�H	���Q�
T�Q�H ��	��P�"�"��
!;��
JK��%��H ���#ก�	$��Q�H ��]���� (��I
� AW!C���D	���, 2548:4-5) 1)ก��!�������]�P� 
VC�ก�	$�����P Q[�VC�ก�	��T ก�$�^�������	��P�!���!�
"!�
"�����TK���ก�� ��TPVC�ก�	$��K
� �� 
A� S&�H PYT� ก���ก�K�ก��D���� ���#ก�	 ����TK����������P
ก	H�
�P� ��TPK��VC�ก�	$�����P��
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���� �<HVC�ก�	$�����P ��]��P�I��กX��	 K�"AK Q[�VC�ก�	$��ก<����Y�$��]�J�K���Q�� 2)
ก��!�����<�K%
D~�]�P� �
กQ�H��#�������<�K%
D~�]�P�e P
ก ��TPK��ก���<�K�<Hก��$�����
VC�ก�	$�����Pก�����T	H$���ก�	ก����ก�Q PYT��<�K%
D~��
^����
"ก����P�
" 3) ก�� &�TPก��
�$��$
�  ก��P�VC�ก�	$�����P $��P�]�K<� �;�]�����"��A%�P���� <Y�กP�ก$�^� VC�ก�	$�����P	��P�
!��� &�TP�H
"ก���$��$
�]���� ���#ก�	 4) ก��!�
"!�C�VC�ก�	$��]�J�]�ก���<�K!������<H
"��ก�� 5) ก�� &�TPQ�H!��V�%�&]�ก���<�K!������<H"��ก�� A� S&�H]�ก�	ก����TK���ก�����P
Q�HD�K �<H]I�fRPY� VC�ก�	$�����P	H�;����ก����<HWY� Q[�	C ��TPK��]�ก��&
Z�����P!�P��W
]�ก��Q�Hก�"ก�����  6) ก��ก�H	��ก��&
Z��Q�H �� VC�ก�	$�����PP
กP�ก��	
K
^�ก�H	��
�QK�PICPI�K���e 	��P�"�"��]�ก��!�� !��Pก��ก�H	�����P 	��J K�"AK$������W�T� �
��;��Q!��
ก���<�K!�����&Y^�"��� ��Y�!�����Q�H %��
KWก��P$��ICPI������  7) ก�� &�TP�HP�C�  VC�ก�	
$�����P Q[�ก����"��P ����C��
^���T Q[�$�����Q�Hก�"ก���<HJ�K�P�K�P�ก��]�� ก�Q�HA�I��
���VC�ก�	 	�� Q[�	C ��TP]�ก���HP�C��<H &�TP���P!�P��W]�ก���<�K$��Q�H �� 
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"������]�ก��&
Z��K���"""���
�	;�<��_ ]���
^���^ �����	
� �X�W�����P!;��
J]� 
���K���e��T	Hก����Q$�^� Q[�"���
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^�K���P�����Q�Hก�"$�����VC�ก�	        ก��	
ก�� 
���P����<H����ก������ก�� ������� ก��"������<Hก��;� ������VC�ก�	  ก���������<Hก��
"�����ก<�C�V�  ���Q�Hก�"ก��VC�ก�	  "
JI��<Hก�� ���  I������]�ก���;�VC�ก�	  ก��"�����
ก��K<� ก��!YT�!��ก��K<� ก��!�� !��Pก��$�� ก���� ���H���;� <��TK
^� �<HI���             
���ก��	
	;������  ก��	
ก�� ����C�$��VC�ก�	  ก��	
ก�� ����ก��!��   ก��"�������
&��ก�
P�C���     (Hatten,2003; Q�
I�
��� ��<!C$ ,2550; ��I
�  A!C���D	���,2548; !CV�  &����,  �<H
�%�I�K !�����K�,2547 ) 
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�ก<���P�$���K�������	
� IYT������Q�""ก�� ����ก��!����T �P�H!Pก
""���
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����ก�� ������������ ����!K���
^� �����ก�� ����ก��!���""!W��ก��D�	;�<���!P�!��ก
"
!������P (Constructionism) 	
�����P����P!��<���ก
"ก��	
ก����ก��%��]� �YT��	�ก ���]��
��� ���� Q[������ก<���<H!�P��W!�������P������K� ���<H �������	�กก��<�PY�Q\�"
K�	��� ��PW��
ก���;���� Q[���P�;�]�� ก�Q�H!"ก��D�]�P�e ]�ก��;� ���ก�	ก����� !�P��W!�������!����
��I�&]��ก
"��� ���� ��PW��ก��!�������Q�Hก�"VC�ก�	���ก�� �������ก�H"��ก��"�����	
ก��
%��]�"���
� �;�]�� ก��������P���]�P���T!�P��W&
Z��ก����ก��]�� ก�ก�� ���������������
T��Y� 
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\��K���""��T&
Z���<��]�ก��	
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�	;�<����T Q[�����ก������
ก�� ��������������� ����!K��$��P�������<
���I%
\ �
ก��ก�� ก�ก��!����!������
Kก��P]�P�  
 ก�ก�� �������������
T��Y�  P�ก��	
ก�����P���]�K� �� ]�ก��!�����<H�<�K�<��� 

2.P�������<
�P�ก��	
ก�	ก��Pก�� ����ก��!��]�"���
�	;�<������� Q[��H"" !�P��W
 &�TP�
ก�H ���P��� ���P $��]	  Q�H!"ก��D�]�ก��"�����	
ก��VC�ก�	���!YT��ก��
ก��ก��  
!�P��WQ\�"
K����]�����ก��!YT������ ����!K���������P�Q�H!��V�%�&�<H"�����	
ก��VC�ก�	
����� ����!K��]�� ก��<ก;��� 

 3.�
ก��ก��P� ���]�ก��fyกQ�H!"ก��D���I�I�&����� ����!K���<H;� ���VC�ก�	%��]K�
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1���!���@�ก��&����+#���0ก��ก��S7�ก�	��0�k��+#����!�����&��$�������%%�&�� &#"+#����@���ก��
&��&��@��0$
�&�ก��"�,� 

 
5.   ��86ก��"#�ก��������5� 
  ��� ก���!"�ก��������#� (Learning Organization) T�,$��"������2�A�����&���
5@�ก��
�
������ ก��,�&#"��� ก��1�����'�#� (Knowledge Organization) &�'��T&����&��� ��
�ก��'
@!'"l @!�����!
�@	1��ก���1"�1
���"���
���� ��� ก���!"�ก��������#��
2����	0@!��ก�$1-2�ก
��
2�
��� ก�1��$@!5" ก��� �"�' ����@!���� ก�����,�&#"��� ก���!"�ก��������#����@!'"���'�
�*�&
'�
�S ก
�+#������ $
����  �'������� (Manville, 2001) ,$�ก�"��,���"� 1U0��2�������ก��ก��������#�
���@!'"���'����'9��$!�
ก�!�''�ก1-2��1��ก
�+#������,$�$�1-2� '����'&
'�
�S ก
�ก���*��
�����
'�ก1-2� ��0�
���������ก��������#�������@!����&�'��T�*��
�����,$�$�1-2� &�������'��ก�"��,$�
)��@��0�0�����
���$��e���0'���0&��S�)��'�ก1-2� 

 ��� ก���!"�ก��������#� !'��T-� ��� ก�����'�7�� &�'��T����'%
ก�)��&"���7��� ��0ก�7"'
��,$������'��n�!'����0+��
�S �������ก��  &�'��T������#���0����'�#����'�#� �
������'��$,$�
��"���"������ ������� ก�������'�#�������'��$@!'"\$���%
�ก�������� ��ก���������&
��
%� ��0
ก��������#��"�'ก
� '��
��S��'1��ก��������#���"�������0�� ���'�#��
2�&�'��T���"!���,$���"��
ก����1�����0����'���	0,$��
�ก��&"��&��' �7ก��@���� ก������'����'�0����0�����'T-�ก��
,$��
�ก����'�
� �7ก������'���	0������#��"�'ก
�+#����,$���"���"������ '������ก�%1�����'
,�����@	]-��ก
���0ก
� '�&
'�
�S)�����$��"�ก
�  ���'&����e	����ก�$1-2��
2�'�	�กก���
������'�#�@�
ก����������"���"������ ]-��&�'��T&"�+�@!��ก�$���'ก���!���@�ก��$���������1����� ก��,$�
��"��'�%
ก�)�� (Senge, 1994 )   
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  �]e�ก�2 (Senge, 1994) ,$��&�������$�
ก�0ก���
������������@!�����7��n�!'�� 
(Personnal Mastery) !����S�&�����
ก�0��0�
������'&�'��T&"���7������	0&������� ก��!"�
ก��������#�,�� 5 ��0ก�� $
���2 

 1.�
ก�0ก���
������������@!�����7��n�!'�� (Personnal Mastery) 
  �&$�@!��!e�T-�ก���
���%
ก�)��1������� ������#�@�ก������'���'&�'��T1��
�7��� ���@!���� ก��'������ก�%@�ก��&"��&��'@!�&'�(�ก1����� ก��&����+���� '����'
�����' '�ก���
�@	  '����'&71@�ก��������  ��������7+���'��n�!'�� �
�T7��0&�� �������ก��  ]-��
�����'�ก���
������'&�'��T1���������"���"������ 	0���@!��1�&�'��T������'&���@!'"l,$�
���$���� '����''7"�'
���"�ก�������� '����'�
�+�$(��  

 2.������'��$ (Mental Models) 
  �
ก�U01��������'��$����)�� ก���
��#����������ก����ก
��
������'T-� �7���

�������-$��$ik���"���#"@�@	���  �7���'�������'��$����"��ก
� 	0���@!�ก���1��@	 �����' �S����
���'��ก�"��ก
� ������S�ก��'��\�ก��0ก��!�$�.��ก��'1���7��� �������'&�'��T@�ก��
�
����#�������'��$ ���'�(�� @!��
�������l 1-2�,���'ก�������������1��\�ก ,'"�-$��$ก
�
���'�(���ก"�������&'
�   

 3.ก��&������&
��
%� �"�' (Shared Vision Building) 
  �7ก��@���� ก���"�'ก
��&$����'��$@�ก��&����)�������1����� ก�� '�

ก����ก����������'�#�]-��ก
���0ก
���"����s$�+� &����&���  ��"��'7"�'
�� �"�'ก
��
���!�
กก��
��0��S��*��
��@!���@���� ก��,$��*��
����'��%������,$��"�'ก
��&$����'��$�!e�,�� �������,�&#"
��n�!'��!��+��
�S �������ก�� ก��&������&
��
%� �"�'�
2� ����&������&0����@!��!e��"��7ก��@�
��� ก�����'�&T��0 �����!�������"��ก
� &�'��T���	0�&$����'��$�!e��������ก��@!���� ก��
�
���,�1���!��� ]-��������%
����'�"�''�	�ก�7ก��  '�ก�0���ก��1��ก�����@	@&" ��s$�+�
��0��'�
��k��!�7+�1��&'�(�ก@���� ก�� 

 4.ก��������#�ก��������������' (Team Learning) 
  �����
ก�U0������@!���@���� ก��'�ก����ก����������'��$�!e�  �#$�7� ��$

������0!  &
�����0!  ��0�'���"� '�ก����ก�������������#��0!�"��ก
����@!�ก�7"'�
���)#'��k55���0
���'&�'��T@!��ก�$1-2���"���
���� &����+��
�S ���ก�7"'��@���� ก������ก�� �ก�$���1
� ����&��'
ก
�@�ก�7"'��"����e'@	  

 5.ก����$�����0�� (Systems Thinking)      
  ก��'�����'&
'�
�S 1��&����"��l ����)����' ,'"'����ก&"�� '��@!��!e�

�
���ก��!��ก�������������1���!�7ก��U ��"��&
'�
�S ก
�  '�ก���(��'\���0���"���"��l �1��
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$���ก
� ���@!�'���!e��!�7��0+�1���k5!��"��l ,$�$�1-2� ���@!�&�'��T�#�U�ก�����'�#�@!'" '�
ก��7�S ��0��	��U5�U@�ก���ก�,1�k5!�  
 ก�"��\$�&�7��� ��� ก���!"�ก��������#�������� ก������7���&�'��T������#�  ��
��
��1��
ก
�&T��ก��U �"��l ,$� ��
��.��ก��'@!�&�$�����ก
����'�#�  &�������'�#�@!'",$���"���"������  
��ก�
2��
�T"����$���'�#�	�ก��0&�ก��U ����� 	�ก!�"�������� ก����� ����'���	0ก�0	��
���'�#���"����$��e���0'���0&��S�)�� ��@���� ก��&�'��T��0�7ก� ���'�#��!�"��
2��1��&#"ก��
�*��
�������0&�'��T	
$ก�����'�#��"��l ,$�\$�'��
ก�0@�ก����
��.��ก��'@!�&�$�����ก
�
���'�#���0'����'����ก�����	0������#���"����e'��� 
 
 
 �5*������86*��ก����86ก��"#�ก��������5� 
 ��� ก���!"�ก��������#�������� ก�����'��#������0��� ��0ก�� $
���2 ((Robbins&Coulter, 
1996)    

1. �#������� ก�� (Organizational Design) '��
ก�U0 
- ,����!'�$� (Boundless) 
-  ������������' (Team) 
- ก��@!������	 (Empowerment) 
�7��@���� ก��������#�	������������"��k����'�#� 1��'#�1"��&�� ����@!��ก�$���'

�"�''�@��7กก�	ก��'����ก�$1-2�@���� ก��  ก����"��k���0ก��@!����'�"�''���2,'"	�����0�*��
��
@�!�"���������� ������',�T-�!�"�������� !��&��������$��� ��� ก������,'"'�\���&�������
���@!���
ก���@���� ก���*��
�����,�$������'��ก�����ก  ����&���1���1�����������ก�� 	-�
���@!���@���� ก��������@������ก�%�������'��� '����'�"�''���0��e'@	���	0������ ���@!��ก�$
ก��������#��"�'ก
� ก"��ก�$ก�����������������'���&�'��T1
�������ก���*��
����� @��7กl 
ก�	ก��'1����� ก��,$���"����e'���'&�'��T  �'����@���� ก��,$��
�'�������	@!��*��
�����
@��7กl ก�	ก��' ��@���'	0�"�'ก
��*��
�������"����e'���\$����+#��
��
��
5(�,'"��������7'ก��
��������"��@ก��(�$ 90�
2������1��+#�������ก��  +#�	
$ก�� กe	0�����������"���������'&0$�ก  
@!������-ก����0���&�
�&�7�@!�ก���������ก�$��0&��S�)��'�ก���&7$ 

 2.   ก��	
$ก��1"��&��1��'#� (Information  Sharing)  
   -  ������&�0 (Open) 
  -  �
����� (Timely) 
  -  �'"���� (Accurate) 
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  ��
ก�������*��
�����@���� ก���!"�ก��������#�����'�ก����ก�������������#� @(�
1��'#�!��ก!����"�'ก
���"����&�0  ��0����@!��
�������0'����'�'"����@�ก��@(����'�#�
�
2�,$���"��T#ก���� 
 3.   ���'����+#���� (Leadership)  
  - '���&
��
%� �"�' (Shared  Vision) 
  - '����'�"�''� (Collaboration) 
  ��� ก���!"�ก��������#� ����'���
ก������'����'����+#���� &�'��T&������&
��
%� 
�"�'ก
�@�ก��ก��!�$�����1����� ก�� @!�&'�(�ก@���� ก��$������,�&#"��&
��
%� �
2�
�"�'ก
� �����1��+#����@���� ก������'�&"��@�ก��&���������ก�%���'�"�''�@!��ก�$
1-2�ก
�&'�(�ก 90�
2�+#����	-�����'����'�
2�@		��� '����'�1�'�1e����	0�������� ก��,�,$���"��
��0&�+�&����e	 

4. �
��S��'��� ก�� (Organizational  Culture) 
 - ���'&
'�
�S @ก��(�$ (Strong Mutual  Relationship) 
 - 	��&���-ก@�ก����'ก�7"' (Sense of Community) 
 - ���'@&"@	 (Caring) 
 - ���',�����@	 (Trust) 

 �
��S��'��� ก���!"�ก��������#��
2� 	0����$������,���'���,$�&������&
��
%� �"�'ก
�'� 
ก���*��
��!�������"��l������%
����'&
'�
�S @ก��(�$�0!�"��ก�	ก��' ก�0���ก��$�����������'
!������@!�&�$�����&
'�
�S ก
��
2�@���� ก����0)����ก��� ก��  �����ก�%1����� ก��	-���e'
,�$���ก��'�	��&���-ก���	0�������"�'ก
�������' '�ก����'ก�7"'ก
���"�����@	@&"��0'����'
,�����@	]-��ก
���0ก
� ��
ก���@���� ก���ก�$ก��������#���"����e'���\$�,'"����ก
���ก
�ก��
����ก� ��	��U ��0ก����\��	�ก��� ก�� 

 �
ก�U0$
�ก�"��1�����������#����1��ก���"�''�ก
�@��7ก�����@�ก�	ก��'�"��l ���
�ก�$1-2�@���� ก� ��',�T-�ก��+&�����'�"�''�ก
�!�"����� ��� ก���� ก��������$������,�
��"��,'"�������ก�� '���&�0@�ก�������� '�ก��������#��"�'ก
� '�ก��@!������	ก
��7������,$�
����!�"�ก���
$&��@	 	-����@!�+#��
��
��
5(�,'"��������7'ก�������� 	0������!������&"��&��'@!�
ก��&�
�&�7� ��0���������-ก��  '�ก����"��k�1��'#��0!�"��ก
���"��!��ก!��� +#������� ก��	0
&�'��T&������&
��
%� !��)��������"�'ก
���0@!���@���� ก���$����'    '������ก�%1��
ก��&"��&��'��0&�
�&�7�@!��ก�$���'�"�''�@!������
��S��'��� ก���!"�ก��������#�����7ก��
��0!�
กT-����'&
'�
�S 1��ก�7"' ก�	ก��' ก��$��������� ���'���@	@&" ���',�����@	 ����7ก��
&�'��T������#�,$���"����e'��� 
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 ����:�ก����;��<*
5#��86ก��"#�ก��������5�  ก��
������86ก��"#�ก��������5�(��� 

Competency . Based Learning  

 '�� ���� $ (Maquardt, 1996)  ,$�����&��,���"���� ก���!"�ก��������#����	0,$�������@�
ก���1"�1
� ��0&�'��T�
���,$���"���
�����
2� 	0��0ก��$��� 5 ��������&���
5�� 
       1.ก��������#����,'"!�7$���� (Learning Dynamics) 
  ก��������#�����$������,���"���"������ ,'"!�7$������0��0ก��,�$����0$
�ก��
������#�  �#����1��ก��������#� ��0�
ก�0ก��������#� 

2. ก����
����������� ก�� (Organization Transformation)  
   ��� ก������'�ก����
����������&
��
%�  ����ก��'��)��������"�'ก
� 

��
�������� �
��S��'��� ก�� �������'��$ ���'�(�� ��S��*��
��1����@���� ก�����'��"�'ก
� ��0
��
��������ก��7�S @!��!'�0&'ก
���n�!'��!��+��
�S �������ก��@������ 
 3.   ก������'�����	@!�ก
��7���  
  ��s$\�ก�&@�ก��@!������	ก
��7ก��@���� ก�� ��'T-�+#�����ก����1��� �("��#ก��� 
(7'(� &
��' +#�1�� �������  '���S�ก��������#���0�ก�,1�k5!��"�'ก
� 
  4.ก��	
$ก�����'�#� (Knowledge  Management) 
  �����
ก�U0ก��	
$ก�����'�#�@���� ก����"�������0��@��
ก�U0+&'+&��ก��
�����'���'�#� ก��	
$�0�� ก����ก�������������#� ก��T"��\�����'�#� ��0ก���
������'�#���"��
�"������ 
 5. ก��@(����\�\���  (Technology Application) 
  ก�����	0@!�������� ก���!"�ก��������#����&'�#�U �
2� 	0����'�ก��������\�\���
&��&���%'�@(�@���� ก�� ��������ก��	
$ก��������#�@!�ก
���@���� ก��,$�������#���"��&0$�ก
��0&'����&'�        
 90�
2�ก���
����0��,�&#"��� ก��������#��
2���@���� ก������&�'��T�����������
�����,$���'���,$��
�ก���
��� ���,�&#"���'��e	1����� ก��$���ก��@(����'�#� �
ก�0��0
�7U�
ก�U0&"���7���'��
������'�#����	������&��!�
�ก����������"���"������ 
  

ก��
������86ก��"#�ก��������5�(���ก��������5���N�������ก�2��( Competency . 

Based Learning ) 
 ก�����	0@!��7���,$��
�ก���
������'�#� �
ก�0��0�
%���� ��'T-�@!��.��ก��'1��
�7�����0��� ก��������������'%
ก�)�����,$��
�ก���
��� ก"�@!��ก�$+�����&$�@!��!e�
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+�&����e	@���n�!'��!��+��
�S 1����� ก�� ]-��ก���
����
2�����ก��'�&"���"�'1����@�
��� ก���7ก�0$
�(
2�@!�'�&"���"�'@�ก������+� ก�����!��	
$ก��ก��������#���0'�ก��ijก���'
��������'%
ก�)��1��&'�(�ก@���� ก�� ��0ก��,�$��� (Dubois, 1998) 
 1.ก�����ก��'��� 
 2. ก������+� ������0! ��0��0�'�����'	������  
 3. ก���
������&'��T�0  
 4. ก������+�!�
ก&#�� 
  5. ก����ก�����0�
���ก�	ก��'  
 6. ก����	��U���0ก����7'
��\���ก��  
 7. ก���
�����2�!�ก��ijก���'  
 8. ก���
$��0��0�'��+�\���ก��  
 

ก��
������86ก��"#�ก��������5�(���ก��������5���N�������ก�2�� 

ก�����ก��
���� Competency . Based Learning Program 
 ก�0���ก��&�����0��ก��	
$ก��������#���������'&'��T�0 ��0ก��$���  (Shandler, 
2000) 
 1. ก��������0! ���'	������  
  $#�"��0��ก��	
$ก��������#���������'&'��T�0'����'	�������"����'&����e	1��
��� ก��@��0$
�,!� ��"��,�  ������
���7�+�ก��$���������@�$���@$���� 
 2. ก��&�������&'��T�0  
   ����ก�����&����"����'����ก��$��������� \$�����&'��T�0���	�������"�
ก��&����+����]-��ก��!�$����'���A�� '�ก��ก��!�$�0$
�&'��T�0@���"�0����!�"����                                          
 3. ก����ก��������(� 
  ก�����&'��T�0'�@(�@�ก���
�����
���7�ก��$���������!��+����@�
�
ก�U0ก��	
$!�
ก&#��ก��ijก���' ก��	
$ก�	ก��'!�
ก  
 4. ก������0��ก��	
$ก��������#���������'&'��T�0,�&#"ก���*��
��  
  ����ก���������k		
����&���
5�"�ก��	
$ก��������#�@�ก��("��&"��&��' &�
�&�7� 
+�
ก$
�@!�&'��T�0&�'��T,�@(�@���� ก��,$� 
 5. ก���
$��0��0�'��+�  
  ���	&��+�ก��$�������������ก����
���7�+���� ��0ก�����&����"�
��n�!'��!��+��
�S  ก��7�S 1����� ก� 
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 $
��
2�ก�0���ก��@�ก��&���� Competency ; Based Learning Program 	-�	����������
��ก���@!�&�$�����ก
�&)����$���')����ก�����������������$���� �
2����$���&
��' 
�%��Aก�	 ก���'�� ก���1"�1
�1�����$ ��',�T-��
��S��'��� ก��  	�ก�����$$
�ก�"��
&�'��T���'�&����������� ก���!"�ก��������#�$�������
�	�����,$� ]-������
�	������
2�'��
ก�U0
ก��$����������!'������
����	$�0�����\$��
��,� ��"	0'�1��,$�������!�ก���'�@(�ก
�
&T��
��7$'%-ก��]-���
ก%-ก��&�'��T������#�,$�	�กก���*��
��	���,$���"���"������ 

 
6. ��8�(���!���P����   
 ����
�	�����������,$�ก
�S7�ก�	1��$�"�' ]-��'��
ก�U0@�ก�����!�������"����&�0 
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2����$���	�������
ก��� �������7� ��
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 S7�ก�	1��$�"�'�'�	0'�1��$��eก��"กe'�	�����'�ก��0ก�0	��,��
����0��%	-�'������
&���
5�"�)��0�%��Aก�	1����0��%@�$��� (��(
� \T&7���U	��$�, 2548:4-5) 

1.ก��&�������@!'" S7�ก�	1��$�"�'����S7�ก�	����ก�$1-2�,$��"��	-�'�&"��&�
�&�
�+#����
����ก������'S7�ก�	1���
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2.ก��&����+���)
Ur @!'" �
ก��0$��A ��$���+���)
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ก����'���ก��+�����0ก�� 
1��$���S7�ก�	1��$�"�'ก"�����	01���ก�	ก����ก,��'��+���)
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 3. ก������'ก���1"�1
�  ก��'�S7�ก�	1��$�"�'�1��'�@����$ ���@!�+#����\)�'�������ก'�ก
1-2� S7�ก�	1��$�"�'	-�'�&"������'�0$
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4. ก��&�
�&�7�S7�ก�	1��$@!5"@�ก��+���&�������0���ก��  
5. ก������'��0&��S�)��@�ก��+���&�������0���ก�� \$��9��0@�ก�	ก���������ก�����'
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2�ก�0	��,���'(7'(��"��l 
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7. ก������'�0$'�7�  S7�ก�	1��$�"�'����ก�������'�����7��
2��������1��+#���0ก��ก��
��05���'���'�ก"�@!��ก�$��0\�(� ���S7�ก�	 	-�����	7$����'@�ก���0$'�7���0����'���'&�'��T
@�ก��+���1����0��% 
 

78��
���� �5*�� ��ก��(P�����������!���P����      

- �+�S7�ก�	                                           
- ก�����!�� ก��$���������S7�ก�	        
- +#���0ก��ก��S7�ก�	                         
- ("�����@�ก�����S7�ก�	                     
- ก��������0! ���������
2�                      
- ก��	
$ก�������7�1��S7�ก�	                
- ก�����!����
���ก�'�7��       

       -      ก�����!��	
$ก����� ก�� 
       -      ก������+���0ก�����!��ก��7�S          
       -      ก���
5(���0ก������ 
       -      ก�����!��ก�����$ 
       -      ก��7�S ก���
�����0ก��&"��&��'ก��1�� (Hatten, 2003;  ��
(�
��  ���&71, 2550; ��(
�  
\$&7���U	��$�, 2548;  &7S�  ����� ��0�)�(�� &���+���, 2547 ) 
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(The Global Learning Company)  &�'��T���'���0�7ก� @(�ก
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	�����$�������%%�&�� ,$�]-����0ก��,�$���  1) ก��'�\���&��������!'�0&'  2) �
��S��'ก��
������#���� ก��       3) ก������'��
������	  4) ก��������0! &)����$���'  5) ก��&����&��� ��0
T"��\�����'�#�  6) ���\�\���ก��������#�   7) ���''��7U)��   8) ก��7�S    9)�����ก�%���
&�
�&�7�   10) ก��������������'��0��������1"�� 11) ก��'���&
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%�   (Marquardt & 
Reynold ,1994) 
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��,� ��"	0'����'�$!�7"�ก�"���
��������ก��7�S ,$���e�  �
���
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$�
2�
����
�	�����\$�'�ก��	
$ก�������ก��&��$����
2������$ก��@(�&T��ก��U 	�����+&'+&��ก
�
�����$�.�/�&������' (Constructionism) 	
$,$��"�'����'&�$�����ก
�ก��	
$ก��%-ก��)��@�
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7.��Q�ก��
����
R��ก��96�P���� ��
��8���) (Constructionism) 
              ก��&�����&T��ก��U 	���������ก��&����&T��ก��U 	�����1-2�\$����+#�����������1��
,���#"@�&T��ก��U �
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$��������+"��ก�0���ก��&�����!�7ก��U $��������   
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,$�\$�,'"'��
�����@$l ((
��
��  &7�S��
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������#�����ก��k5!���0��0�'��+�,$���"���'"���� �ก�$ก��T"��\��ก�������,$�$���0&�'��T
���,��ก��k5!�@�(����	���,$�    ((�5(
� �'$��A , 2548 ;  ��
�  S��7���, 2551; ��%�� �1''U�, 
2551;  &7����  '#������0���
� '#����, 2551)  
 &��!�
����''7"�!'��1��ก��@(�&T��ก��U 	�����@�ก��&��'�$
���2 (&7����  '#������0
���
� '#����,  2551: 73-74) 

1.����@!�+#������,$�������#�&)�����'����	��� �ก�$���'�1��@	@�&T��ก��U �"��l !�� 
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�&'�(�กก�7"' ก����'�
����'
��$�!e�1��+#���� 

3.����ijกก����$����	9
� �ก��k5!� ����7'&T��ก��U  ก���
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��	��,$�@�(����	��� 
 1
2������S�ก��&��\$�@(�&T��ก��U 	����� ��0ก��,�$��� ((�5(
� �'$��A , 2548: 
224) 
 
 1.1
2������' 
     1.1 ก��!�$�
�T7��0&�� 1��&T��ก��U 	����� 
     1.2 ��	��U����'����ก���2�A��1��+#������ 
     1.3 ก��!�$&T��ก��U 	����� 
     1.4 ���	&����2�!���0���$
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     1.7 1��'#���0��2�!����@(� 
     1.8 �����1���7ก��@�&T��ก��U 	����� 
     1.9 ก��!�$&T��ก��U 	�����@!�&'	������&7$ 
     1.10 ���	&��1��'#���0�7�ก�U �"��l 
     1.11 ก��!�$�กUr  ก��ก� �����,1@�ก����"�&T��ก��U 	����� 
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     2.1 ����'���ก��&��\$�ก���&��&T��ก��U \$���S�ก���"��l �("� ��"��������0$#)��
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 3. 1
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     3.2 1
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  ��8�(�T!U�
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$ก��������#���'��
(5�&������'�
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 2.������#�	�กก����'��*��
��	���  
 3.ก��%-ก��,'"@("���������ก��&��@�!�������� '7"���S�ก��������#�'�กก�"���2�!�@�ก������� 
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$ก��%-ก������	
$&)����$���'���ก"�@!��ก�$ก��&�������'�#�1��+#������,$�$�1-2�
��0+&���1��,���#"@���T�(����1��+#��������"���"������ 
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ก�U0ก��	
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ก�	ก��'������#��������	���     
 6.ก��	
$ก�������ก��&��'��
ก�U0����&!�����ก��  
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ก�U0ก���������"�'ก
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 8. '�&����0���\�\���("��@�ก��������#� 
 9. ก��������#���0&�ก��U @!'"  
 10.+#�&�����!����������+#����������'&0$�ก'�กก�"�����+#���ก���'�#�  
 11.@(���S�ก����0�'��	�ก+����         (Papert, 1993,1996 ; &7���   �!'0��0&��S��, 2544 
��
55�  	��0�#�&7���U, 2544)            
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���'�#�ก
��0!�"���7��� ก�7"'�� (7'(� ���@!�+#������,$��#���0�1��@	�����1�������'�ก1-2� '�
���'���@	@&"@�&����������� ijก@!����������'���n�!'�� ��s$\�ก�&@!�+#��������'��*��
��@�&������
�����&�@	@��
ก�U0���+#����������%#�� ก����!"�ก��������#� 

  �.�/�&������'�����.�/����	���������0��
(5�ก��%-ก�����'����'!��ก!��� ����
ก����'��
(5�1��$����2 ก#�$�'� (Dewey Goodman)  �����	�  (Piaget) ��#����  (Burner) ��]#��� 
(Ausubel) ��0,�ก��&ก� (Vigotsky)  ]-������ก�������ก��&�����@!��$eก����%#�� ก����!"�ก��
������#�  +#����������+#�&�������'�#�\$���%
���0&�ก��U (�������,$��
��������!����'	��� &��0&���
5
1���.�/���2�� (&7���   �!'0��0&��S��, 2544)  
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ก�  

  3. �7U�
ก�U01���.�/�&������'  '�$
���2 
   3.1 +#����������+#�&������0�����!���&��!����'�#�$�������� 
   3.2 ก��������#�@!'"	0�ก�$1-2��"�'1-2�ก
����'�1��@	@���������k		7�
� 
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8. ��8�( Five . Forces Model 
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�
���'���'��"��&#�@�ก�����'�������0! ���$����@!�����T-�&)����$���'S7�ก�	ก
�&������+��"�
S7�ก�	���ก���
�$��������#" �
ก�U0ก��������0! ����ก��������0! �(����ก�������ก��@!�S7�ก�	�!��ก�"��#"
�1"�1
� ����',�ก
�ก��&����&
'�
�S)�����$�ก
�S7�ก�	���$���@�1U0�$���ก
� 90�
2�ก��
$���������1��S7�ก�		-�1-2���#"ก
�&)��ก���1"�1
�@���$��S7�ก�	�
2���#" \$�'��k		
�&���
5 5 
��0ก����0ก��$��� (Porter, 2007) 
 

 
 

&�2�����   1   \'�$�ก��������0! ���$1��,'����  ��� �����  
���'� http://www.msit 2005.mut.ac.th (2005) 
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�@!'" (The Threat of the Entry of New 
Competitors)  
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2.���'�7����1��ก���1"�1
�)��@�S7�ก�	(The Intensity of Competitive Rivalry) 
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3. ���'�&����	�ก&������$��� (The Threat of Substitute Products) 
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4. �����	�"����1��+#�]2� (The Bargaining Power of Customer) 
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5. �����	�"����1��+#�1��!��]
���������  (The Bargaining Power of Suppliers) 
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ก��'�Q6ก�����8��)<(��*����:�ก���#���� (Competitive Advantage) 
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ก��������ก
� 

5.       )
��7ก��'	�ก+#��1"�1
�!���@!'"  (Threat of New Entrants)  
S7�ก�	1��1��(���"������S7�ก�	���&�'��T�������,$�,'"��ก�
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�+#�������@!'"����1��'����7� 

��S�ก���n��ก
�)
��7ก��'	�ก+#��1"�1
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ก���
2�����@!'" (��@!'"  ��"�����	��1���$�'  ��0	
$����ก�7"'1-2�  ��������ก��&ก
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'����T�'�"� g�����"��,�&��������	0��ก�"��	�ก�#"�1"�@���������7��S��'h ]-��	0,$�,'"����
�1"�1
�ก
���"������� ��"�1"�1
�ก
�&�����7U�"������ก�"��@!�ก
��#ก��� Umair Haque ����&��
������ก@!'"�����ก�"��@�ก���1��T-��7U�"�1��&�����,��@� Harvard Business School �'�� 15 
ก7')��
�S  2008 �"� (�7�S��  )��0�
�� , 2551 : ���,�� ) �'�(��	0("��&���7U�"�1��&�����,$�
��"��'���
� ��"$������������ 30 ������@�\���
%� !������7�����#ก����
��l ,�@��������&#����� ���@!�
1��'#�$����7U��0\�(� !��&����7U1��&�����T#ก����
$	�ก�������1��	��ก
$	-�'���S�ก����$���
��S������ก�"������ก�"� gCheap Interactionh ]-������ก��&���7U��0\�(� 1��&�����T-�+#����\)��9��0
ก�7"'��"��������'����ก����"�����T���$�����S����!��ก!�����0&�����@��������,'"��� 
	��������(����ก'���"�ก��&�������'��ก�"�� (Differentiaion) ���'�]-��ก�����'��e' (Fulfillment) 
���&���
5��ก�����'��e'���'����ก��1���#ก��� �
�	0("��@!���s$���$����"���2��&����' (Blue 
Ocean) ��0	0'��
ก�0ก����$!��(
2� (Beyound Competitor Thinking) ("��@��
ก�U0ก����$
&�������',$�������@�ก���1"�1
�\$����	7$�1e� (Strength) '�@(�����&�������',$�������	�ก
\�ก�& (Opportunity) �����s$��ก$�����S���$ 4 ��0ก������"����� DIVO $
����ก*@�\'�$���2 

1. ก��&�������'��ก�"�� (Differentiation) $���+���)
Ur ��0���ก������!��ก�"��#"�1"� �
2�
�#"�1"��$�'��0�#"�1"�@!'" ]-�����ก
����'����ก��1���#ก����
2�����
��,���0���ก�7"'�9��0 

2. ก��&������ก�
ก�U �����ก	0��ก�������� (Imitate Hardily) ���@!��
ก�����'��ก�"��
,��,$������"����]-������ก����s$�"���2��&����'���,'"����,��1"�1
�$���������"��$7�$�$ 

3. ����ก��&�����7U�"� (Value) ������&������'����ก����0&�������'�-���@	�ก"�#ก���
	�ก���'��ก�"�����'���#"1���
�+���)
Ur ��0���ก��  �
�	0("������'&"����"����$��0("��&����
����$  

4. &�����0���0�����ก��	
$ก�� (Organizing) ��"��'���0&��S�)��@�ก��@(���0\�(� 
	�ก	7$�1e����'���#" ��'�����$&��\]"�!"��7U�"� 
  ก���@�ก��������0! \���&����1��S7�ก�	��0ก���1"�1
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�	�����,$���	��U�T-� 
�k		
� 5 ��0ก������!�
ก �
2���2ก��ก��	
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�������'����S���$
�ก�"����ก,��
�,'"�������@�ก�� 
&����1��,$����������ก���1"�1
� ก������-�T-�ก��@(���
���ก�)��@�@!��ก�$��0\�(� &#�&7$$��� 
�����$&��\]"�!"��7U�"� (Value Chain)   ��������'��0&��S�)�� ��0&��S�+���0ก���1"�1
� 
 

9. ��8�(
��7]#"#�8'98#� (Value Chain)  
  �����$&��\]"�!"��7U�"���2 ��� ����  (Porter, 1985) ,$�&����)��	�����!"��\]"�7U�"� 

(Value Chain) 1��S7�ก�	]-����0ก��$���ก�	ก��'!�
ก (Primary Activities) ก�	ก��'&�
�&�7� 
(Support Activities) ]-��ก�	ก��'$
�ก�"��	0'�+��"����'&�'��T@�ก�����ก��,�@!�ก
���� ก��
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S7�ก�	 �
�T7��0&�� ����'���1�����	�����&��\]"�!"��7U�"� ��ก��������0! ก���*��
�����)��@�
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!�-��l &�'��T��"�,$����� 2 &"�� ��  

       1.ก�	ก��'!�
ก (Primary Activities) �� ก�	ก��'@$l ��������ก����1���ก
��
�T7$�� ,$��ก" 
ก��	
$]2� ก������#�����+���)
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��#ก��� ก�	ก��'$
�ก�"������ก��@&"
'#��"�����'�1��,�@�+���)
Ur !�����ก�� $
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 - \�	�&��ก& 1��1�� (Inbound Logistics) 
 - ก��+���!��ก���*��
��ก�� (Operation Outbound Logistics) 
 - \�	�&��ก& 1���ก (Outbound Logistics) 
 -  ก�����$��0ก��1�� (Marketing and Sales) 
 - ก��@!����ก���#ก��� (Service) 
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2.  ก�	ก��'&�
�&�7� (Support Activities) �� ก���*��
���������&�
�&�7�@�ก��&����
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ก '�$
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 - \���&�����2�A����� ก� (Firm Infrastructure) 
 -  ก�����!����
���ก�'�7��  (Human Resource Management) 
 -  ก���
������\�\��� (Technology Development) 
 -  ก��	
$!� (Procurement)(Porter,1985) 
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&�2�����   2  &��\]"�!"��7U�"�����ก�	ก��'����ก�$1-2�@���� ก��$���ก�	ก��'!�
ก 

��0ก�	ก��'&�
�&�7�  ���'� http://www.msit 2005.mut.ac.th(2007) 
 

                   ก��������0! &��\]"�!"��7U�"� (Value Chain Analysis) ��0ก��$���1
2�������&���
5 4 
1
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10. ��8�((����������
��6 
 ��8�(ก��
b��
��ก�����(��8������ (Integrated Marketing Communications : 

IMC) 

 ก��&��&�����ก�����$ (Marketing Communication) ���#����1��ก��&��&�����'�
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���7�ก��&��&�����ก�����$@!�'���0&��S�)��'�ก1-2� 
 ���'(
$�	�1�����'!'��ก��&��&��ก�����$��������	��
2����&'��'����
�
�
����\��U�1����0��%&!�
A��'��ก�  (The American Association of Advertising Agencies, 
1993),$�@!����'!'��,���"�ก��&��&��ก�����$��������	�����ก������+�)��@��
������'��$���!��'��'����!�-���$��� \$�@(�ก��&��&��!��ก!����#��������@!�����7T-�
��n�!'����'�+� �("� ก��\��U� ก�����ก�
�\$���� ก��&"��&��'ก��1����0ก��
��0(�&
'�
�S  ]-���#�����"��l �!�"���2	0T#ก���'�@(���"��+&'+&������@!��ก�$���'(
$�	���"��'�
��ก)����0�ก�$+�ก�0���"�ก��&��&����"��&#�&7$ 
 ก���
����.�/�����ก����1���ก
������$ก��&��&��ก�����$��������	���������ก*����
�#�S��'@�("���81990]-������ก��@!����'&���
5ก
�ก���������"�'ก
�1��������'�&��&��
ก�����$!����#���� @��������2'��
ก��(�ก������
����.�/�&��&��ก�����$��������	�]-��
���������'�
�ก
���#" 2 ก�7"' �� ��' $
���� (Tom Duncan) �!"�'!�������
�\�\���\$ ��0$�� 
��. ]#��  (Don E. Schultz) �!"�'!�������
���� ���&���� � &��!�
���' $
������0�U0�
���
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�.�/����@(�@�ก���S����ก��&��&��ก�����$��������	���0��S�ก�����,��*��
��]-��'��.�/����
�ก����1���$
���2  (S���
�S   \�"������, 2551) 
 1. �#����1��1"��&��ก��&��&��ก�����$��������	� (IMC Massage Typology) 
�S����T-�ก����"�1"��&���7ก(��$���T#ก&"��1��'�@���� ก� U �7ก	7$���'�ก����$�"�&��&��ก
�+#����'�
&"���ก����1���ก
���� ก�� ,$��ก"  
  1.1 1"��&�����+"��ก�0���ก������+� (Planned Message) !'��T-� 1"��&�����
��� ก��'�ก������+���0,��"����T-�ก�	ก��'���ก��&��&��,������ �("� ก��\��U� ก��
��0(�&
'�
�S  ก��&"��&��'ก��1�� ก�����	7!��!"� ������� \���ก�'ก����$�"�&��&��&"��@!5"
1����� ก��	0T#ก&"�,��
�ก�7"'��n�!'��\$�+"��ก�	ก��'$
�ก�"�� 
  1.2 1"��&������ก�$	�กก������T-� (Inferred Message) !'��T-� 1"��&�����&"�+"��
���'��0�
�@	1���7������'��"���� ก��!��&����� �("� ��0&�ก��U 1��+#�T�!7�����'��"�io��
���!�� ก���
��#�1���#ก������'��"�����!��&T������
2�1��������� ������� 
  1.3 1"��&�����@!����'&���
5ก
�ก������7��
ก���#ก��� (Maintenance Message) ����
ก����$�"�&��&��+"��ก��@!����ก�� �("� ����
���0��
ก���'�ก�����&������$��"�ก����$�"�ก
�
�#ก��� �*�ก�������0���'�#�&-ก1���#ก������'��"��#"'���0���ก��@(����1��&����� f�f 
  1.4 1"��&�����,'",$�����+��"��!��� (Unplanned Message) �("� 1"��&������ก�$	�ก
ก�����	&��1��+#�&��1"��  ก�������
ก����#$T-�����
�@���"��!��ก�
�'�@(�&�����1���#ก��� 
������� 
 2. �#����ก��+&'+&��ก�	ก��'ก��&��&��ก�����$��������	� (IMC Synergy 
Model) �����k		
����("��&"��&��')���
ก�U 1�����&�����!����� ก�� ]-���ก�$	�กก��@(�ก�	ก��'
ก����$�"�&��&��!�����0�)��"�'ก
� �("� ก��\��U� ก��&"��&��'ก��1�� ก�����ก��1��
��
ก��� f�f \$���� ��0ก��&���
5������@!�)���
ก�U 1��&�����!����� ก����������#�	
ก'� 3 
��0ก��$���ก
� �� 
  2.1 ���'&'����&'� ก����$�"�&��&��,'"�"�	0\$����@$ 	0�����ก�$	�ก�����$
�$���ก
� 	�ก�
2�	-�@(�1"��&��!����#��������&0���������$$
�ก�"�� ��0ก"�@!��ก�$���'
��0�
�@	 ]-��ก������&�������$�$���ก
���"��&'����&'�	0ก"�@!��ก�$)���
ก�U ���(
$�	� 
  2.2  ก��\������0!�"��ก
� \$�ก������ก����$�"�&��&��&���������@!�'�ก��
��ก����������'��$�!e���01��'#� ��'�
2��
�("��@�ก��&����@!��ก�$���'&
'�
�S �0!�"������
�
�	��1��&�����!��+#�$#��ก��&��&��ก�����$ก
�ก�7"'��n�!'��,$��"������1-2� �
2���2�0��A��1��'#�
��0���\�\���ก��&��&��1��'#����@!'"	0�1��'�'�&"����"��'�ก@�ก��&�������'&
'�
�S @!�
�ก�$1-2� 
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  2.3 )��ก�	 ]-��!'��T-�	7$'7"�!'��1����� ก�� ����ก��&����1��+#ก'
$�0!�"��+#����
'�&"���"�'�
2�!'$@���� ก�� �
�	0���,�&#"ก������+���� ก��@��0�0��� \$�	0'����S����"�
ก����$�"�&��&���7ก�#���� ��0�
����ก�1��,�@��
��S��'1����� ก����ก$��� 
 3. ก������+����A��%#��  (Zero Based Planning) �
ก�U0&���
51�������$��2 ������ก��
����+�����ก�$1-2�@��k		7�
�	0,'"1-2�ก
��+���0����0'�Uก����$�"�&��&��1���8ก"�� \$�ก��
����+���0ก��	
$ก������0'�U	0����'	�กก���	��
�T7��0&�� 1��ก����$�"�&��&�� 	�ก�
2�	-�
��	��U����ก��S�ก������!'�0&'���	0���,�&#"���'&����e	 ]-����S�ก��&"��&��'ก�����$��"�0��S�กe	0'�
	7$�1e�1���������0&�'��T���,�@(�,$���"��'���0&��S�+� 
 4. ก�����	&��ก��&��&��ก�����$��������	� (The IMC Audit) ������S�ก��
���	&��ก����$�"�&��&��\$�����-�T-�1"��&�����T#ก&"�,��
�+#�����ก����1����
2�!���ก
��
�T7��0&�� 
1��1"��&���
2� ]-��	0'�ก����0�'��+���"��&'����&'���0'�ก��������0! ��2�!� (Content Analysis) 
��0���	&������1"��ก����$�"�&��&��)��@���� ก��$���ก����0�'�����'�#�&-ก��0�
%����1��
+#�����ก����1��� 
 &"���#����ก������+�ก��&��&��ก�����$��������	� (IMC Planning Model) ���
]#�� ��0�U0,$��&��,����0ก��$��� 5 1
2������ 
 1
2������� 1 ก���กe�A��1��'#�1���#ก���ก�7"'��n�!'�� \$�1��'#��!�"���2	0����'����'
&'�#�U @��
ก�U0 One ; to ; One ; Basic ��0ก��$���1��'#����$�����0(�ก�%�&��  	������� 
��0�
��ก��]2�@��$�� 1��'#����$����
%�����"�&����� f�f 1��'#�1���#ก��� ก�7"'��n�!'������
�k		
�&���
5���	0���,�&#"���'&����e	1����� ก�� 
 1
2������� 2 ก����"�ก�7"'�#ก��� 	0'�ก����"�ก�7"'�#ก�����ก���� 3 ก�7"'��'�.��ก��'ก��
]2� \$���"�,$�$
���2�� 
  - ก�7"'���)
ก$��"����&�����1����� ก�� 
  - ก�7"'���)
ก$��"����&�����1���#"�1"� 
  - ก�7"'�����������������&�������#"���$���� 
 1
2������� 3 ก��	
$ก��ก����$�"�ก
��#ก���ก�7"'��n�!'�� �� ก��!�\�ก�& ���� &T����� 
!��&T��ก��U ���&�'��T��$�"�&��&��ก
��#ก���ก�7"'��n�!'��,$� ����@!��#ก����!�"��
2�,$��
�
1��'#��ก����ก
�&�����!�����ก�� 
 1
2������� 4 ก���
���ก��7�S ก����$�"�&��&�� (Communication Strategis) ����ก��
��$���1��'#�1"��&���������ก��&"�,�T-��#ก���ก�7"'��n�!'����'�
�T7��0&�� ����
2�,�� ��0��$ก��U 
T-�+�ก�����&���	�ก�#ก����!�"��
2� 
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 1
2������� 5 ก���
$���กก��7�S ก����$�"�ก����$�"�&��&�����ก�����$ (Marketing 
Communications Tacitcs) 	0����&�$�����ก
��
�T7��0&�� ���ก��!�$,�� ]-��ก��7�S �2�A���"��l 
,$��ก" ก��\��U� ก����0(�&
'�
�S  ก��&"��&��'ก��1�� ก����ก���� ก�����	7!��!"� ������� 
 $
��
2�ก�0���ก��1��ก��&��&��ก�����$����'��
ก�U0������	� (Circular Process) ]-��
�'��,$����ก���
�����0�$���@(��+�ก�����$����	0����'�ก���
$+�ก�����&���1���#ก���
ก�7"'��n�!'���������+����,$�'���
���7�A��1��'#�1���#ก��� ���$	����A��1��'#��
2�'���
���7�
�+�ก�����$���	0@(�@����������ก�
�'�����+�@��
ก�U0��2��ก������	���"���"������ 
 

 ��8�(ก��'�Q6
b��
��ก�����( 

 @�ก������+�ก��7�S ก��&��&��ก�����$��"��'���0&��S�)������@!�,$��*�ก�����
���&�����'�����$!�
�,�� ���$	�����@!��ก�$ก���
$&��@	]2��
������
�T7��0&�� !�
ก@�ก��
$������#"1��ก�	ก�� +#����!�����ก�����$ 	����������$������1
2�����"��l $
���2((��	���   �	���	�ก�	
,2545) 
 1. ก��!�$ก�7"'��n�!'��  ก"�����+#�+���	0&��&��1"��&�����ก�����$@$l ��ก,� 
	����������ก��!�$ก�7"'+#��k���n�!'�������"��� ]-����		0����+#�@(� +#�]2� +#��
$&��@	]2� ��0+#�'�
���S���@�ก��]2� \$���	��#"@��#�1���7��� ก�7"'�7��� ก�7"'����������&
��' !����0(�(�
�
��,� \$�+#�+�������$������ก����	
�����@!�����1��'#���2����� ���'(�� ���'����ก�� �
%���� 
�"����'1��ก�7"'��n�!'����0���'�ก��!�$�����
�T7��0&�� @�ก��&��&�� 
 2. ก��!�$�
�T7��0&�� @�ก��&��&�� ก��ก��!�$�
�T7��0&�� @�ก��&��&�� �� ก��
ก��!�$�#����ก�����&������+#�&"�1"��&������ก�� ]-��@����ก�����$�
��,������*�ก�����
���&������+#�&"�1"��&������ก���� ก��&
��]2�&����� (Purchase) ]-������1
2����&7$����1��
ก�0���ก���
$&��@	]2� ��"��,�กe��'@�����*��
������ ก�0���ก��@�ก���
$&��@	]2�1��
+#����\)������
2�����ก�0���ก�����@(��0�0������� @�ก�U���2+#�+���������	-�����ก�������ก��
�����������,�&#"���$
�1
2����@�ก���
$&��@	]2����&#�1-2� �("� 	�กก��,'"&�@	 !��,'"�#�	
ก&�����
�����#�	
ก&����� 	�กก���#�	
ก�������'(��@��
�&����� 
 3. &����1"��&�����'���0&��S�)�� �'��+#�&"�1"��&��!��+#�+��������*�ก��������&������
��$!�
�	0,$��
�	�ก+#��
�1"��&��!��+#����\)����� +#�&"�1"��&��	����������ก��!�$1"��&�����	0
���,�&#"�*�ก��������&����
2�l  ��T��'��@���"1�� AIDA Model 1"��&���
2�	0����$-�$#$@	 ���
@!�+#����\)��#�	
ก&����� (Attention) 1"��&���
2�	0����'���S�����&�����$����@!�+#����\)�&�@	��0
	$	��@�������!��1������
� (Interest) 1"��&���
2�	0������ก����0����$1��&����� �("� �
ก�U0
ก�������� ��0\�(� @(�&�� �7U)��f�f ����@!�+#����\)��ก�$���'����ก��@�&����� (Desire) ��0
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1"��&���
2�	0������"��
$@!�+#����\)��
$&��@	]2� (Action) ]-����		0���,$�\$���ก����0����$1��
�T'@�("��&"��&��'ก��1�� &�����'�	�����	��ก
$ �$�������%�@�("���$���0,� ������� 
 4. ���ก("�����ก��&��&�� ,$��ก"("��������@(��7�����0("��������,'"@(��7��� 
 5. ก��!�$����0'�U&��!�
�("�����ก��&��&���
2�!'$ 
  5.1 ก��!�$������$�����������
�&�'��T	0	"��,$� 
  5.2 ก��!�$�������� �]e�� �"���$1�� 
  5.3 ก��!�$�������� �]e�� �"���$1�������"�ก
�1���#"�1"� 
  5.4 ก��!�$	�ก�
�T7��0&�� ��0������	0�������@!�����7�
�T7��0&�� �
2�l 
 6. ก��!�$&"����0&'ก��&��&�����ก�����$ 
 7. ��0�'��+� 
 &�7�,$��"� ก��&��&�����ก�����$����ก�0���ก��&��&���������'	�ก+#�+��� +#�	��!�"��
&����� ����
�\��U� ]-������+#�&"�1"��&�����ก��!�$ �
�T7��0&�� @�ก��&��&����0ก�7"'+#��
�
1"��&����n�!'�� 	�ก�
2�	-�ก��!�$1"��&�����&�$�����ก
��
�T7��0&��  ��0&"�1"��&��@��#�1��
����#$ )����1��� �#�)�� )����"���� f�f +"��("�����ก��&��&��@��#�1��("��������@(��7��� 
�
�,$��ก" ก��1��\$��7��� ��0ก���#$��ก�"���ก !��("��������,'"@(��7��� ,$��ก" ก��\��U� 
ก��&"��&��'ก��1����0ก����0(�&
'�
�S   �
2���2ก��ก��!�$&"��+&'@�ก��&��&��ก�����$���
�!'�0&' +#�&"�1"��&����������-�T-��
�T7��0&��  ����0'�U��0�k		
����l ��0ก�� ,$��ก" 
��0�)�1��&����� ก��7�S ���ก�����$@�ก��+�
ก$
���$1��!��$-���$1�� ("����	�(����1��
+���)
Ur  �
ก�U01��+���)
Ur  �
ก�U01�����$��n�!'�� f�f ��0�'��1"��&��,�T-�+#��
�
1"��&������ +#�&"�1"��&�������0�'��+�ก��&��&��\$�ก��&��T�'	�ก+#����\)�ก�7"'��n�!'�� 
���������,$�	0���'�����������@�ก����
���7�&�����@!����ก
����'����ก��1��+#����\)�
��n�!'��'�ก1-2� ���$	����'�����������@�ก����
���7�ก��&��&�����ก�����$@!�'�
��0&��S�)��'�ก1-2� 
  
 ��8�(ก�����(��b��
��8) 

 ����ก����ก��� (Design) ก������+�'�@(� (Implementation) ��0ก������7' (Control) 
�+�������	
$���1-2�����@!�'����S����"�ก����'�
�@����'��$���&
��' ��0��'T-�ก����	��U�@�
�����1��ก������+�&����� (Product) ก��������� (Pricing) ก��&��&�� (Communication) ก��	
$
	��!�"�� (Distribution) ��0ก����	
����$ (Marketing Research) ��'T-�ก��@(�������ก�����$�(��
S7�ก�	'�&"��&��'@!��ก�$ก����'�
���0�ก�$�.��ก��'���	0���@!�ก�7"'+#��
�&����n�!'��!��&
��'
\$���''�&71)��!��(�������'������#"���$�1-2� 
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 	�ก���	��ก
$���'��2ก�����$����&
��'	-�����ก��@(��
ก�0���ก�����$����("�����@!�ก��
ก�0��������"��@�&
��'ก���'������+�ก��&��&�������ก���'���"��'���0&��S�)��'�ก����1-2�
	�+#��
�'�ก�����&���!�������������,���'���+#�����+�����ก��  ]-�����������ก�����$T�,$�
�"�����ก�,ก����(��'�"��0!�"�����'�#����'���#"@��
�&'�(�ก&
��'ก
�ก����'�������'�#��
2�'��*��
��
	��� &'�(�ก1��&
��'�ก�$ก��ก�0�����' ���@!�&�'��T����'\�ก�&@�ก�������������&
��''�ก
1-2�  
 $
��
2�T��	0'��@���"1��ก�����!���+��U��� ก�����$����&
��'���� ก�����!��
ก�����$����&
��'กe�"�'�����
���'�	�กก�����!��ก�����$\$��ก�� ]-����0ก��,�$��� ก��
��	��U�T-����'����ก�� �
%���� ��0�.��ก��'1��+#����'����\��'	0����ก�7"'��n�!'�� ]-��ก��
��	��U�&����!�"���2	0���@!�����1��'#��������'�("������+�&�����@!���������-�����T����0
&�'��T1��,$� ����'�
2�������ก��&"��&��'��0	��!�"��&�����@!���0&����'&����e	  	�ก
������'��$ก�����!���("���2ก�����!��ก�����$����&
��'	-�+"���1��&#"ก�0���ก���������ก��
ก��!�$ก��7�S  ก������+�ก�	ก��' ก�����'�@(�\$�1-2�ก
�&
��'!����0��%�
2�l ��'�
2�'�ก��
�
$+���0ก�����	$#ก�����ก�
� (Feedback Measurement)  ก�����$����&
��'	-�����ก�����
���'��$ก�����!�����ก�����$��0�������7ก��"��'�@(�ก
�ก�����$������0\�(� 1��&
��'
���ก��1��&�����@���"'7'S7�ก�	 (Kotler ��0 Roberto, 1989; Andreasen,1995; Belch,1995 
Bovee,1995; (��	���  �	���	�ก�	,2545;  ������   &
'�k��0���(,2547;  S���
�S  \�"! ������,2551)                                            

 

11.������������ก�������� 
 11.1 ������������ก��������:�*����� 

 .�S�,ก�  �7����S�0 (2545) %-ก����	
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���,	����
	.e&V[;dW>&&B�����$�� *��%$� ���&GR&�$&�
& �����������������
����
�����
����
 !
 "�������#$%�'��
 ���		��%hh�����
�$�!�
�)��*� +���$�#�����&&"����������
����
 �$�!�
�)��*� +���$�#�"�,�����i�������&
O�B����&./j3k=lm64n>&&������%���$�&&F�RoH�&&?@� �����	�����+L	�%���$�&&Ro��&%��
 h�
�����%���$�&
SGS& B���$*	�$����$����������	& .Z9^>& & ������%���$�& �oJ�& & �$*	�$����$����������	%��
+�$�B��B��& .;Z9^>& �%���$�& �oHH& & & ��%$� �$*	����!
 �'��$ �
 �p���,!
 �h#& .dYd>& �%���$�&
�o�HQ&?@� ������!������h)	,�&&����$*	��$ ����B�� ��"����������
����
 �$�!�
�)��*� +���$�#�&
& ����
�����i��������������
 ��+���
��*� ,�	,$	!
 "�������#$%�'��
 ���		��%h&
h���������& ���	�'��	$�
 ��+���
�%$� & GR& �$& ������+L	��
,)������ & �oGH& q& �oS�& B����
	$,�'��$C%� �K���%�����$�& �o�R&%P��$�� *��&B������
�����i��$�� *��%�������	�'��	$�����'��$C���
%���P�& & �&
$	�$�B��O��B��& &������
���./ ỲY\>&�
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������,	�)�&.V[;dW>&?@� �����	�'��	$�
 ��+���
�&�oS�E�oQQ&B���oQF����'��$�&


 ��+���
����	����$�������,	����
	&.eV[;dW>& �����$�� *��& %����	�'��	$�
����'��$C���%���P�
$	�$�B��&��
&& �	r��+s��$��&&&.Ud;/â/[>& & �
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�&.[Wt̂d Ẁ>&&B�����+�����	��& .[t;V\;a[>&

$	�$������
& �)+B������
	& .a[;/c>& ?@� �����	�'��	$�
 ��+���
�& �oQHE�oQSB��& �oQ�&
����'��$�&
& ��P+O�����$�� *��%$� ���& RR& �$& & �����i�������	�'��	$�
 ��+���
�B��	$����+L	�$
�� *��%���'��$C��
���#$%�'��
 ���		��%hh�����&����
�����i��������������
 ��+���
��*� ,�	,$	&
�����������"����%��B�� ����$��$	-������ 
 ��+���
�!
 ���#$%�'��
 ���		��%hh�����&
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/ ỲY\& �oS�xx.�oRR>&
V[;dW& �oQFxx.�oR�>&
_[t[V̀U& �oQRxx.�oRG>&

RRo���	����$�������,	����
	&.eV[;dW>& &
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Ù]]̂� � � ���,K@ && ����+L	O+O��!
 -P�����



�R��
�
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�����������������
��+ ,����"��-��
.,��������.��ก	!����/0�/1� 

 4.5 7��ก�����$�9���ก
�('�������*+,�
/&!���.��+���� *6� !"+�*�1�!��2ก��(+&�ก��*�-����� 

 ����	!����/0�/1�������."���ก���"ก��� �

ก������� ����"ก
/�$� ��%� �%��9������ก�

������ก,��������� ���%��.4 $��/0�$����

� ���4 ����	�����%��.4$�ก���  

 �����5����ก�� �ก��;�������������,���/�
�ก3��

�7��$�	�&!$�;������������� 

 ����ก��.�$��	
3��ก����"��5���$5����3%���"	


ก�"��������� (Key Performance) 
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������ 8   	
ก�������������ก���������ก������
������� !�ก�"#ก$% &�� ���� 

� '�((���� 
  

 ��ก�	
������������ก����������ก����	��ก�������������� ��ก��!"������ ���#��������
��$���%�&���' �� 4 �����(� 4 (�)��* ��$ก����������(���&+�+��	�������,��$ก���-
���� 
(�)��*�	
 1  �����(�ก���(%�#��������,,��.�" (�)��*�	
 2  �����(�ก���-
�01����$ก���0	��01�� (�)��*�	
 
3 ��$�����(�ก����$�2ก."&�'3���.��"���4������������,��.�"  (�)��*�	
 4 ����4����ก��,5ก#���
�%�3ก��!"�	
��6��������2กก�$���ก����ก�$��
�����	����'�� ���.�����$����������.1���ก
��(�(	3�� 3��'��)���7����	��3�ก#"���%�&�8���.� 3��'��)��(�������	
�����������05)���$�'����
��ก#$�8���.� +��'	������"������1�'ก����ก��(�(	3�	ก 2 &� �3-
��4ก����$�'��'	&��'�2.�9��'  
��2���������	)  (��ก��������&�1'-��������������2�����	) �1������$��	�����ก8��%�&���ก �)                             
  

������ก���������ก������
����� !�'��)�)
������'�(*
+ก�������   
  *������� �   

 ������ก����������9	ก������� ��ก��!"������05)�'��4�4'-�����1��� ��ก��!"���� 
����%�3�����ก�,�	
�4'-�������2ก��1�� .��'	ก���.�	�'3��'��-
��0��&�  �&�-
��'-� ����2 
�2�ก�!"��$ก�� ����	
���.<5
���'�� �(��ก���2ก�����(��	
��6������(��8���.� �(1� ก��������
�����ก�,ก�������������#��  ก���������4.2ก��!"01�� ก���������.���+�  4��������ก������2  
��)��	)�3-
��4��ก,5ก#���&2��&���$�0������1ก���%�3�����ก�,0��ก������������  <5
�����4
��ก,5ก#���'�� ���.(�)��������������,,��.�"����1��'	,�ก�%�3 ����ก�	9	ก���ก�=>4�  ก��
��������6��	' ��$ก��.����������1������	
������(��  ก��������� ��ก��!".1��?��)��$��'��
 5�ก���4��ก,5ก#���ก��1� ��ก��!"�������4�-��	
��	�กก���1� ก���8���.����%�&���' 
 
'$,�-���ก�'��� 

��@�4'��4��ก��ก�����ก��,5ก#�����ก#!$�	).��ก���4����	��'	��ก#$��ก����$ก��
��(	3 ���ก���8���.������������ �'1�(1ก������ก��$�0����3	��������� 

 
-
�ก���     

 ���>>�.�	  ����,,��.���!A�. ���ก����	��ก��������4�����ก,5ก#�(�)��*�	
 1  �����(�
��&+�+��	�������,��$ก���-
����  ������	�� 4 (�
�+'�.1������4" 
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������	��'��� 

ก�����+���(� ��ก��!"�������$�(ก������	����������1���กC�� .�'� ��ก��!"4�-�
�4.2ก��!"�	
ก��4��05)� ��)��	)05)����1ก���2�'21�4'��0������	����$�����	
'	���1 0����	
3��4'�$.1�ก��
���ก����	��ก���������ก#!$�	)��$'�! 40 &�.1� 1 4����	�� .1�������" 1 &� �.1��)��	)05)����1ก��
� ��ก��!" 4�-��4.2ก��!"�	
ก��4������(1�ก�� 4�ก'	��ก,5ก#�'�ก�ก����+�ก���	
�$���0��1�''	
��� �$�'1�����ก���8���.���1����
� 5� ���4�����������(ก�21'.����1�������� 20 &�.1� 1 4����	�� 

 
+�+'�
� 

 1 %�&ก��,5ก#� (4 ��-��) <5
�ก�����+��� ��ก��!"�������$�(�$�$������1�����)��$
05)����1ก����-)�4���$��. 2��$��&"0������	����6����&�> 
 
ก�����.�/&��ก�(�������'��� 

 ก�����+��� ��ก��!"�������$.��'	�����ก�,��$�%�3�����'�4'-������'�ก�	
�2� 
�����)����.������� ��ก��!" �4.2ก��!" � ���	
��$�������4�ก��&	��0������ ���.���������
4����	���4��6�� ��ก��!"�	
.��ก������4'	�����ก�,0��ก������������ ���	
�	)���������������
�%�3�����ก�,0�����#���	
�������ก	
��0��ก����&+�+��	�������,��$ก���-
���� �%�3
�����ก�,0��4���5�.��'	&�'3���.��" �2�ก�!"�-
���� �&�-
��+����&�.��" ������������ 
�&�-
��'-��2�ก�!"�-
�05)����1ก����ก#!$0����� �(1� ������.���	+�3�	�<���(�
� (presentation) 
�����6�.���(�����ก�,%����ก4�� �&�-
��'-��2�ก�!" 1��������ก1 ก������	+� ก��� 1��%�3 ก��
�.�	�'N�ก.1��? ก��������� ���	
��6�4���.���+��3-
����.��� 1��%�3 ��)��	)ก�����ก����	��ก��
��� 0���0��4����	��&��'	&��'�4'�$�'ก����������ก,5ก#���$�%�30��4����	��&��'	&��'
&�1��.����ก�����ก��ก��' '	�2�ก�!"��&+�+��	�	
����'�� 
 

����0 &����� !� 
 ��&+�+��	�������,��$ก���-
���� (Information and Communication technology)  
 ,5ก#������ &��'���&�> ��$��$�%�0����&+�+��	�������,��$ก���-
���� ��ก#!$
0����&+�+��	�������,��$&��'�ก	
��0��0����&+�+��	�������,ก��ก���-
���� ก��
��$�2ก."�(��&+�+��	�������,��$ก���-
������� ��ก��!"ก���-
����.1��? ก���(��&+�+��	
�������,��$+���ก�'��$�2ก."3-)�Z�����4�����(�(	3����,,��.�" ���+�'��&+�+��	
�������,��$ก���-
���������&. 
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�ก1�+ก����ก�'���ก���� 

 1.ก�����ก����	��ก���������	��.����'�� ����&��'�����.������$.����	������กก��
��'-��8���.����� 
 2.ก�����ก����	��ก�����.������%�3�����'�4�ก��ก������&��'��0������	�����	05)� 
 3.ก�����ก����	��ก�����.�������0������1��(	��.0������	����1��.1���-
�� 
 4.ก�����ก����	��ก�����.���4+�ก������	����'	�1���1�'��ก��ก��'�������&"��
��ก#!$ก�����ก��ก��'��	�����	
��6����� 

5.ก�����ก����	��ก���������ก#!$� ��ก��!"�������'1�(1ก��.�)���-
���0����4��ก,5ก#�
�����+���'1'	&��'��3-)�Z����? ��$ก�� �3��$��ก,5ก#��$���&1ก�$���ก��0�����#���������.1
�'1����-)�4��������(�.��.�� 

6.ก�����ก����	��ก������$����4��ก,5ก#���]^ก�8���.����%�3���� � ��ก��!"���� ��	����
�	
�$�������1�'ก�����-
� ��	�����	
�����92�ก����Cก? ��6�0��.����  ก�����+��� ��ก��!"������
��'�� �(���ก��ก��'���2ก�����(� ��)��	)05)����1ก��ก����������$ก����ก���0������� 
 5.ก�����ก����	��ก�����.��'	��ก#!$��6��4�����ก�� ��',��.�"��$�2ก."�0����ก�� 
 6.ก�����ก����	��ก�����.��'	��ก#!$ก���������1�'ก����6��	' 
 7.ก�����ก����	��ก�����.���4����	������	������$��ก��!"�4'1���1��'� 
 8.ก�����ก����	��ก�����.��'	�-
���$��&+�+��	(1����ก����	���� 

9.ก�����4��ก�����ก����	��ก�����.���4�2ก&���'	+�ก�����(&��'��'�� 0��
.������ก�������� '	&��'�������ก����$��1����ก��������&��'�.C'�� 

10.�����(�����������,,��.�"�	
��6������(��	
'	ก��]^ก�8���.� �$����4ก�����ก����	��ก��
�����'�� �-�4�21� �������	
����.�'�%�3��$� ��ก��!"ก����	����0������	��   
 

� 0�ก���� 
1.ก���������%�3�����0�'��(��4����	�����������ก������� ��ก��!"������ ���#��

��������$ก���8���.����%�&���' �$����4����	������$��ก��!"��(�(	3������$��	����ก�����4��
���ก������.�� 

2.ก��������ก������� ��ก��!"������ ���#��������b ��6�ก�����ก��ก��'�3-
��4
��ก,5ก#���]̂ก�������1�'ก�� +��'	��-
���0�4����	�����1�'ก�����ก��ก��'�����0�����#�� 

3.������0��ก������� ��ก��!"������ ���#��������b .��'	ก��������(��ก����	��ก��
�������ก#!$ก��ก��'��ก4����	����� �(1� ก�����������.������&�	 ก��������01��  ก��������
�-
���$(���'3��9" ��6�.� 
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4.ก��������� ��ก��!"����������	��.���0������1��� ��ก��!"��)�����? �3-
�]^กก��
�ก�=>4���$ก��.������� 

 

ก�& -������� 
1.,���"ก���ก����	�������1�	
����	�� (Learner Center) ��$ก����	������กก���8���.����.���� 

(Action Learning) +��ก����	�����$��6�ก�$���ก��.1���-
��.���(	��.��$��'�����0�ก��
�%�3�����'��(	��.��$ก�������� 

2.&��'���	
�������6�&��'���	
�ก����ก�2&��ก� �(1� ก�� 1�������$��ก��!" &��'���	
�����
��กก��]^ก���'4�-������ ��)��	)��'�� �����'�������2� ��$����&��'���4'1? �	
��6���������
ก���������.ก��'�3-
�ก1��4�ก��&��'�����	�����ก���01�0�� 
 

&�&��	����� 
 1.�����.�����4���	
�4'-����6�3	
��	)����$�	
��5ก#� �������&��'��6�&��ก��,�#�" 

2. ��������4���	
��6���������&��'�$��ก'�กก�1���6�����ก&��'�� 
 3. �����.�����4���	
��ก������ก.ก��!"��$������5ก�ก	
��ก��&��'�� ��ก#$ ��$
3e.�ก��'�1���2&&� 
 4. �����ก������	��.��(1��ก������� ��ก��!"��������)�? 05)�'�.�'.������	
,5ก#� 4�-�
ก��3���ก�8���.�ก��%�&���'�3-
��4�ก��&��'�0�����$���.�������(�(	3���	��
�05)� 
 5.�����&����6���ก��4����ก���	
�$����� ��ก��!"�������3-
��4���&�����$.��ก��
��@�4'����ก�����.����.1�$(�)� 
 6.�����.����'���.1�&��'���	
������ '��ก��!"�ก� ��'���.1�,�ก�%�30������	�� ��$
'	��ก#$��ก���-
���&+�+��	�'���4'1 

7.�����0�������.����6����.�	�'ก������ ��ก��!"������ +������05)��4���&���
ก����. 2��$��&"0������	�� 4�-����������$3�����	������� ��ก��!"����กC�� 

8.�����ก������	������1�'ก��ก��4��� ��ก��!"�	
�ก��05)�+��ก��3��&2� �����ก������	�����
�1�'ก��ก��4��<�ก �' �%����� 

9.�����ก��4��0�)�.����$�����0����ก,5ก#� ���.��<�ก<�'���&��'�0���ก����ก,5ก#�
ก1��ก������� ��ก��!"������ 
 10.�����.������&��'��6�ก����!'�.�ก����ก,5ก#� +��.������&��'&2��&���6�ก�����
ก����ก,5ก#� &���4&����$���  �ก�0�=>4���$�4ก��������ก1��ก,5ก#� 
 11.�����.���1�''-�ก���&�-�01����(�(	3�3-
��4��ก,5ก#��������$+�(�"��กก������4�
&��'�� 



318 

 

&�&��	��'��� 
1.�������$����	���1�'ก��ก��4��������ก����	�� ��7�+�ก���4�2ก&�����	������$

�1�'ก���ก�0�=>4� 
2.����	��.��'	&��'ก�$.-��-��� �]f��	���� '	&��'������(�� ��'�� ��������6�ก�21' 

&�&����	�������.���� '	�������.���� (1���4�-���1��=�&��'��  
3.����	����6������&��$4"� ��ก��!"������ ��2�0�&����$��
��	
����ก� ��ก��!" 
 

����*
+�2$ก�� 
.���(�-
�4��ก(������ก�� �(1� ������0������  �&�-
��'-��-
��	
�(��ก������� ��ก��!"

��������)�  ����2�2�ก�!"  �&�-
��'-� N�ก ��	����$ก�� 05)����1ก������.1�$��� 

 

3�4������ก���������ก������
�� 

 
3�4����-�5��     3��&2� �9���� (	)����4��ก,5ก#��0��� 5�ก�$���ก����	��ก����� ��$+�(�"�	
����� 
��$��ก��!".���	
�3�
'3��  ������	
�0�'���ก�����.&-�����	
�ก��05)���กก����	��ก����� ��ก#$��
������.��1��'-���(	3  �-������.����� ����ก�������1�'ก�����-
�������&'ก�������� 
3�4�������   ��7����#�� ��-�ก��ก1�ก�� &!$ก��'ก����$�'�(�ก�����#�� 
 ��7�+�ก���4��ก,5ก#���$(2'&����-�ก���.���4�1�  4���	
�����#���	
�����6�.1�ก�����.
(�)���� 
��$�����6�.1�ก�����������������#����$ก����� ��$9�����#��  �����$9�����#�� �����ก��]f��
��$ก����������ก��]f��&���������&" (Creative  Thinking)  ]f����ก��� ก��ก��,���j (Design & 
Production Design) ]f�����. (Production) ]f��ก��.��� (Marketing)  ]f����>(	ก������ (Financial  
Accounting)   

    

������ก���������ก������
����� !�ก��!�.�1����� '�((����    

3�4������ก���������ก������
�� 

 
3�4����-�5��     �0 &��ก+&��ก����ก�'���ก���� 

3��&2� �9���� (	)����4��ก,5ก#��0��� 5�ก�$���ก����	��ก����� ��$+�(�"�	
����� 
��$��ก��!".���	
�3�
'3��  &2!&1�0��&����1�	
��0������	
���.  ������	
�0�'���ก�����.&-�����	
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�ก��05)���กก����	��ก����� ��ก#$��������.��1��'-���(	3  �-������.����� ����ก�������1�'ก��
���-
�������&'ก�������� 

 
3�4�������   ���)������ก�������	
 � 

 ��7�+�ก���4��ก,5ก#���$(2'&����-�ก���.���4�1�  4���	
��ก���������	
�����6�.1�ก�����.
����.1�$������ ��$ก������� 
���	
 ����� ��2ก+���'���� 

 ��ก#!$�����6�ก��������ก������2������.1��? �(1� ���ก���3��  ���ก�����&�	  ���ก��
�����  
 )������ก�������$+ก�&6$���� 

 1.��������ก������2ก�$�����	�� 1-2 &� 
 2.������5ก��	�� ����������.1�$(1�� 
 3.���	
���4���	
���4���	����$ก�� �(1� ��	����.�	 ��	����$ก����-)�4��3-
��3�
'�2��1����� 

4. ���	
���4���	
�0	�����&������ก�� 
 

���	
 ������ก�)���(�� 
 ��ก#!$���+����,�"��$�%� ���ก��������� ���"ก+(�"  �$&���)�  ���ก��01�� ���ก���ก'
+(�" 

)������ก�������$+ก�&6$���� 

1.(1��%�3���	+� 
2. ��ก��ก�� 
3. ���	
�����-
����-)��� 
4. (1���.1�4�� 
5. (1���q 
6. ������ 3�9	ก� ���0��1�'��ก�� 1����� 05)����1ก���.1�$���������ก���	
���. 
7. ���	
���4���	
���� ���	
 N�ก��$ก�����ก�� 
8. ���	
���4���	
�0	�����&������ก�� 
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������ก���������ก������
����� !�ก�����3���*
+ก�'3���3���        
ก�����.�/&��ก�(�������'��� 

 ก�����+��� ��ก��!"�������$.��'	�����ก�,��$�%�3�����'�4'-������'�ก�	
�2� 
�����)����.������� ��ก��!" �4.2ก��!" � ���	
��$�������4�ก��&	��0������ ���.���������
4����	���4��6�� ��ก��!"�	
.��ก������4'	�����ก�,0��ก������������ ���	
�	)���������������
�%�3�����ก�, 
���01�����4.2ก��!"��$� ��ก��!".1��? 4��ก4�����$�%��3-
��4��ก,5ก#�����������01�� 
�0	��01����$3��4��01�� ����ก������ก�����01�� ����ก���&��'&����ก�����$����4�0�'��
01����� ก����'%�#!" ����กก�������$��C�01�� ��(�>ก���=>4���$�2����&��ก�����01�� ����ก��9	ก��
�ก�0�=>4���ก�����01�� ก�� �'&��'&���4C�ก���4�1�01���	
�'1�4&��'�1�''-� 

�����)��%�3�����ก�,0��4���5�.��'	ก�����N�ก�4�4'�$�'ก���4.2ก��!"01������ก#!$
.1��?  �(1� �4.2ก��!"01��������'�����ก����������ก,5ก#���6�.����$ก��  ����2�2�ก�!"�	
�.�	�''	��)�'	� 
������ ก���(�)����	�� �	4�� �1�����3-
��4�'���� '	�	'01�� '	(1��%�3 '	��&�'�'2����4.2ก��!" ��
�
.1��? �4�1��	)��$ก��05)��3-
��4��'�<5
�01�������$���'��0	��01�� �0	��&���9����%�3 ]^ก 1��%�3
��$ก��01�� ��&��'��6������4.2ก��!"01����ก#!$�	)�'1���ก��05)��1�� ��ก,5ก#��'1��'�� �$
.�$���01���3-
��4��'�<5
�01���	)�� ก������� ��ก��!"������(1���4��ก,5ก#���]^กก����	������)�
�$��ก1���	
�$��ก���8���.����%�&���'���	ก�'1ก	
�����4" ����  ก�����ก����	��ก�������
��ก#!$�	) 0���0��4����	��&��'	&��'�4'�$�'ก����������ก,5ก#���$�%�30��4����	��&��'	
&��'&�1��.����ก�����ก��ก��' '	�2�ก�!"��&+�+��	�	
����'���	
��-)�������.1�ก�����01����$
������01���������C�05)� 
 

����0 &����� !� 
 ก�����3���*
+ก�'3���3��� (New Reporting and Writing)  
 ,5ก#������ &��'���&�> ��$��$�%�0����&+�+��	�������,��$ก���-
���� ��ก#!$
0����&+�+��	�������,��$&��'�ก	
��0��0����&+�+��	�������,ก��ก���-
���� ก��
��$�2ก."�(��&+�+��	�������,��$ก���-
������� ��ก��!"ก���-
����.1��? ก���(��&+�+��	
�������,��$+���ก�'��$�2ก."3-)�Z�����4�����(�(	3����,,��.�" ���+�'��&+�+��	
�������,��$ก���-
���������&. 
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� 0�ก���� 
1.ก���������%�3�����0�'��(��4����	�����������ก������� ��ก��!"������ ���#��

��������$ก���8���.����%�&���' �$����4����	������$��ก��!"��(�(	3������$��	����ก�����4��
���ก������.�� 

2.ก��������ก������� ��ก��!"������ ���#��������b ��6�ก�����ก��ก��'�3-
��4
��ก,5ก#���]̂ก�������1�'ก�� +��'	��-
���0�4����	�����1�'ก�����ก��ก��'�����0�����#�� 

3.������0��ก������� ��ก��!"������ ���#��������b .��'	ก��������(��ก����	��ก��
�������ก#!$ก��ก��'��ก4����	����� �(1� ก�����������.������&�	 ก��������01��  ก��������
�-
���$(���'3��9" ก����ก�����C��<."  

4.ก��������� ��ก��!"����������	��.���0������1��� ��ก��!"��)�����? �3-
�]^กก��
�ก�=>4���$ก��.������� 

 
3�4����-�5��     �9����ก�$���ก�����ก����	��ก����� 

3��&2� �9���� (	)����4��ก,5ก#��0��� 5�ก�$���ก����	��ก����� ��$+�(�"�	
����� 
��$��ก��!".���	
�3�
'3��  ������	
�0�'���ก�����.&-�����	
�ก��05)���กก����	��ก����� ��ก#$��
������.��1��'-���(	3  �-������.����� ����ก�������1�'ก�����-
�������&'ก�������� 

 
3�4�������   ���+&������ก��������01�� 
 ��7�+�ก���4��ก,5ก#���$(2'&����-�ก���.���4�1�  4���	
��ก���������	
�����6�.1�ก�����.
���01���.1�$(�)������$�����6�.1�ก�����������������#����$ก����� ���!�9�ก�����4�� 
���!�9�ก��01�� 4��4��01��  ก�����!�9�ก��  ก��ก�����ก��  ก��ก�����.   
&��0 ก�& -�  ���4���	
�������+����0���-
���
�3�'3"��' 5���-
��92�ก�� 3����!��ก	
��ก��ก��
���������-)�4� ก���������8���.� 
&��0 ก�3���  ���4���	
&����-�ก01�� .����ก01��  3����!���,������01�� 
-��-���3���  &��&2'����ก�����!�9�ก���4���.���01����1��'	0�'�������� &����-�ก01��  
�0	��3��4��01�� �����$(2'�	'01���3-
�.��.�'&��'&-�4�� 
ก��&��0 ก�  ��$ก�������ก01�� (1��%�3 �	����.��"   ���4���	
��ก�-
�01�� ���$����4�
01����� ��'%�#!"  �0	��01��  1��%�3��$ก��01�� ��$.������01�� 
ก��ก����ก�  ���4���	
���ก��.��� ก������ ��>(	 4���������2�+v#!������
�3�'3" 
ก��ก�	
 �  ���4���	
3�����"��ก#� ���4����
�3�'3" �1�01������������9��!(�  
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3�4�������  ��$(2'�	'01�� ������ก�����01�� ����ก������&���3-
����$����4�0�'��01�����  ]^ก
ก����'%�#!" �0	��3��4��01�� +���01�� �0	����-)�01��  
 ก����$(2'�	'01���$(1������4'����,���0�����01�����	��
�05)� �'1.ก��$��C�01�� ����4
�ก��ก�����01�����(���5ก���0�'�������� '	ก�����&��$4"01���3-
��'1.ก��6��&�-
��'-�0��ก�21'������
��? ���$4�1��%�&��	����'	ก��]^ก�8���.��	
�ก	
��0��ก��ก���-
�01����$ก���0	��01�����1 5 ��-
���4>1
&-� 

1. ก����'%�#!" 
2. ก���0	����-)�01�� 
3. ก���0	��&��'���01�� 
4. ก���0	��3��4��01�� 
5. ก���0	��&���9����%�301�� 

  ก�����ก����'%�#!"'�����0�)�.����ก��-
����กก����'%�#!"��6���$.��1����ก�	
�$.��
��$��C�01��.1��? ���	  ����401��'	&��'���4'1 ���.1��4.2ก��!" ���4���ก��]^ก�0	����-)�01��ก1��
3��4��01����)� �$����4��ก01����'�� �����$��C��	
�ก��05)�����1���	 '	ก���1��������3-
����
��$��C�'��0	��&��'���01�� ��ก��)��1���������)�&��'���01����$��-)�01���3-
�.������&��'.��
��$��C� 0�)�.��.1�'��5����ก���0	��3��4��01��<5
��$����4��2���-
����� �4.2ก��!"�	
�ก��05)�����1��
�	  ก��]̂ก��������.1���&-�ก���0	��&���9����%�301�� �2����&�>&-�.����2���-
������	
�ก��05)��4�� 
�'1�����6�.��&����$��C��.1.�������&��'���&�>'��0	�����&��'ก�$(�� .����$��C���$�'1��)�
�ก�������'1�4C���������� 

 

 

������ก���������ก������
����� !�ก�$+�2ก�����/ �'������-�&��� 

����(���� 
 ก�����.�/&��ก�(�������'��� 

 ก�����+��� ��ก��!"�������$.��'	�����ก�,��$�%�3�����'�4'-������'�ก�	
�2� 
�����)����.������� ��ก��!" �4.2ก��!" � ���	
��$�������4�ก��&	��0������ ���.���������
4����	���4��6�� ��ก��!"�	
.��ก������4'	�����ก�,0��ก������������ ���	
�	)���������������
�%�3�����ก�,ก�������������#��+����1�4���	
��ก��6�]f��.1��? �����#���	
�������ก	
��ก�����
���ก����ก��� 

�����)��%�3�����ก�,0��4���5�.��'	ก�����N�ก�4�4'�$�'ก��������#�����ก��
��ก��� �����ก�,�	
�4'�$�'&��'	&�'3���.��" <5
���6�.��4��ก��ก����ก��� �1����$ก���-
�
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�$�'1&1��'	&��'���&�>��ก �3��$�����ก�����6�����	
�(&��'&����� 1�������1��&+�+��	  
��ก#!$ก����
�&����
����ก�21'.�']f�� �3-
���5ก#�4��-� 5�%�3��'0����� N$��)��'-
���������ก
��ก&� (�4������"�''.��������6���ก&�) �5�.��.	+���"�4�.ก &���&�2'�2ก��$��C�  

ก�����ก����	��ก���������ก#!$�	) 0���0��4����	��&��'	&��'�4'�$�'ก��������
��ก,5ก#���$�%�30��4����	��&��'	&��'&�1��.����ก�����ก��ก��' '	�2�ก�!"��&+�+��	�	

����'���	
��-)�������.1������ก����4'	&��'�$��ก�����C�05)� 
 

����0 &����� !� 
 ก����$�2ก."&�'3���.��"���4������������,��.�" (Computer Information Technology 
and Applications for Journalism 
 ,5ก#���$��$�2ก."�(�$����&+�+��	&�'3���.��"��$�������,��ก���-�&�0�'�� 
���&��$4"  �����ก ����กC�0�'����$���'��(�����������,��.�" ��'��)�ก��������ก����6�.��1� ก��
�(&�'3���.��"��C.����"& �������"��C. ��������C. +x'�3� '��.�'	��	� 
 

� 0�ก���� 
1.ก���������%�3�����0�'��(��4����	�����������ก������� ��ก��!"������ ���#��

��������$ก���8���.����%�&���' �$����4����	������$��ก��!"��(�(	3������$��	����ก�����4��
���ก������.�� 

2.ก��������ก������� ��ก��!"������ ���#��������b ��6�ก�����ก��ก��'�3-
��4
��ก,5ก#���]̂ก�������1�'ก�� +��'	��-
���0�4����	�����1�'ก�����ก��ก��'�����0�����#�� 

3.������0��ก������� ��ก��!"������ ���#��������b .��'	ก��������(��ก����	��ก��
�������ก#!$ก��ก��'��ก4����	����� �(1� ก�����������.������&�	 ก��������01��  ก��������
�-
���$(���'3��9" ก����ก�����C��<."  

4.ก��������� ��ก��!"����������	��.���0������1��� ��ก��!"��)�����? �3-
�]^กก��
�ก�=>4���$ก��.������� 

 

����*
+�2$ก�� 
�-
��	
�����6�.���(�������(��	)'	 &�'3���.��"��6���
��	
���&�>�	
�2� �$���q ก���(-
�'.1��q 

N�ก���%�3 +����&�.��"�������������4��ก&� ก��� 1��%�3 ก������	+� ���4��� 1��%�3������
���'���'����ก����-)�4�   
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3�4������ก���������ก������
�� 
3�4����-�5��     �0 &��ก+&��ก����ก�'���ก���� 

3��&2� �9���� (	)����4��ก,5ก#��0��� 5�ก�$���ก����	��ก����� ��$+�(�"�	
����� 
��$��ก��!".���	
�3�
'3��  ������	
�0�'���ก�����.&-�����	
�ก��05)���กก����	��ก����� ��ก#$��
������.��1��'-���(	3  �-������.����� ����ก�������1�'ก�����-
�������&'ก�������� 
3�4�������   ���)������ก�������	
 ���& 1�����'ก����3���ก�&�����ก*&& 

 ��7�+�ก���4��ก,5ก#���$(2'&����-�ก���.���4�1�  4���	
��ก���������	
�����6�.1�ก�����.
�����ก��������#����$ก�����  
Creative  Design   ���4���	
��6�]f���������&"�����ก��� 
Multimedia  Animator ���4���	
&��&2'ก�����.�-
���' +���(��&+�+��	�����0�ก��ก��
��ก��� �'1�1��$��6�%�3��
�  %�3���	+���ก���(-
�'.1� ��
�3�'3" ��$�-
��-
�? �	
�ก	
��0�� 

Web  Design  ���4���	
��ก����ก���+x'�3� ��C��3� ��ก�����C��<." 
Art  Director  ���4���	
&��&2'���������ก������1��.1��? ��'�� ��3�ก#"�����!"�����ก��� 
3��'��)��������&���3�
'�.�'�3-
��4�����ก���'	&��'�'���!"'�ก�	
�2� 
Computer Graphic ���4���	
��ก��.ก�.1������ก���+���(ก��q7ก�0���(1���4���'	&��'
�1�����'�ก05)� 
Creative  Thinking ���4���	
��6��4'-���'���1��4���	
�$ก��
�ก��� .	+���"��ก��ก&�������'�
�������&"+�����0���0.0����� �������&��0������4'	&��'�������&" 3��'�	
�$�1�.1���
�������1��.1��? �����#���4'	ก����ก�����1��'	��ก%�3 
 

&��2$ 

��ก#!$����������,,��.�"  ��ก,5ก#�.�����8���.������� ��ก��!"����+�����&��'���	

����	��'��(��$+�(�" �����)�������ก�����ก����	��ก��������ก������� ��ก��!"������  
���#����������$���%�&���'����(���$�%��8���.��5���6��������	
������'e�9�y���$������ ��)�
�������$����	���$�����&��'35�3�����กก�����������ก����	��ก�����  ����4��ก,5ก#������
��$��ก��!".����กก�������� ����ก��9	�ก�=>4� �ก����6�&��'��.��.��.1�����ก�������� '	��ก#$
ก���������	
�ก��05)���กก��]^ก]� '	��,�&.��	
�	.1�ก�������� ��	����ก���������1�'ก�� ��	����&��'
��ก�����ก &��'�4�C��4�-
���'-
�����=>4� ����ก4�4������ก���ก�0�=>4� ��6�ก����	�������
�1�''-��1�'������&"ก���41�ก����	������1����
��-�.����� 
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�����  5 

��	
��ก�������  ���
����� ������������� 

 
 ก���	
������� ก���������������	���
������������� !ก���"#�ก�������$�%����	�&&�'��!
'��"���("��	��������)*�+  (����,-��.'� !���� 1)  ����&1ก���2

��3�ก��
�%��4���	���
�����������
�� !ก���"#�ก�������$�%����	�&&�'��!'��"���("��	��������)*�+     2)����
�%ก������ก��'��3�
����	)�56ก�+	���	%����	�&&�'��!'��"���("��	��������)*�+���(-#��������ก��
�%��4���	���
����� 
3)�����������.���
'����������	���
������������� !ก���"#�ก�������$�%����	�&&�'��!
'��"���("��	��������)*�+  
 


����ก����ก�	���������  

����ก� 

��.)�ก����&1ก��   ก���	
�� ��4���4&1ก����.)�ก� 5  ก�-#( �� 
 1. ��.)�ก�8$���	"��("��	��������)*�+ 9%��ก#  :�%�   ��� :�%�  8$�)#�� :�%���.;��
"��ก'$��  "��"���'�<��	)�"���"��"����<���	)�   
����� 37  �"#�������.�&����>%'��3�
"��ก'$���	�&&�'��!  
����� 200    � 
 2.   ��.)�ก���
���!("��	��������)*�+ "��ก'$���	�&&�'��! 37  �"#�������.�&  
����� 
320  � 
 3.  ��.)�ก�8$���.ก��ก���	)�)���	�&&�'��!  '���'��(��)� 3�<�ก�-���("�� �   
�.%��"��"���"�#�����<14�9�    
 4.  8$�)����)�A8$���.ก��ก��;-�ก	
 
 5.  ��ก&1ก��"��ก'$���	�&&�'��!  ("��	��������)*�+   
 
  ก�	���������  

  ก�-#(�����#������3)�3�ก��������'��,�( ��.'�(*��:! (�   4  ก�-#(  ��.ก�-#(�����#�����
3)�3�ก���%���56ก�+	���	3�',��ก��:!
����� 4  ก�-#(  ��( 8 ก�-#( %����4 
 1. 8$���	"��
�ก("��	��������)*�+ ��.ก��9�%���  :�%�   ��� :�%�  8$�)#�� :�%�
��.;��"��ก'$��  "��"���'�<��	)�"���"��"����<���	)�  &1ก���C(
����� 170   � 

�	;�ก��'-#(�����#��3)�ก��'-#(���"���<�4���� (Multi - Stage Sampling) '��"���ก�-#(
�����#��("��	��������)*�+ 
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<�4���� 1 3)��	;�ก��'-#(�����#�)�4� (Stratified Random Sampling) X%�
�%ก�-#(("��	������
��)*�+��ก���  4 ก�-#(��(*�   �� *� "���(�("��	��������)*�+����>%%���	�ก��'��"��ก'$��
�	)��	�&&�'��!- '���'��(��)� 
����� 8 �"#�  *� �.�����กY���"��� 
����� 9 �"#�  *� ก���  

����� 15 �"#���.*� 3�� 
����� 5 �"#�  

<�4���� 2 3)��	;�ก��'-#(��#���#�����ก��'-#(("��	��������)*�+3���#�.
��"��%<����#�.*�  
X%�8$��	
��ก��"�%ก�-#(�����#�� 90   ���![C��!<����#�.*� 
����� 32 �"#� 

<�4���� 3  (���9%�("��	��������)*�\
����� 32 �"#����� ���ก��&1ก��8$���	"��
�ก
("��	��������)*�+ ��.ก��9�%���  :�%�   ��� :�%�  8$�)#�� :�%� ��.;��"��ก'$��  "��"���
'�<��	)�"���"��"����<���	)�  
����� 170  �  

2.   ��
���!"��ก'$���	�&&�'��! 
�ก("��	��������)*�+ 
����� 32 ("��	������  
����� 
234   � ��(��4�'	4� 404  � ( 9(#��(ก��ก�-#(���8$��	
��9%�������'��,�(9��%���3)�ก��8$�3"�<��($�
����"� #� ��(�����<�����'��,�(  ก��������'��,�(9��%���3)���(��4�'	4� 30  �) 
 3. ก�-#(�����#����ก�	)�)���	�&&�'��!  '���'��(��)� 3��.%��"��"���"�#�����<14�9�  

����� 20  � X%��	;�ก�����ก�����#�����
�.
� (Purposive Sampling) X%�ก�-#(�����#����ก
�	)�)���������8$�(���.'�ก��:!�	)�)��'���'��(��)���#������ 3 �̀ 
 4.  8$�)����)�A8$���.ก��ก��;-�ก	
 3)��	;����กก�-#(�����#�����
�.
� (Purposive Sampling) 
X%����8$�(���.'�ก��:!ก����������#������ 5 �̀ 3��.%��8$�
�%ก��<14�9���(
�������4�'	4� 10  � 
 5. ��ก&1ก��)�4��̀��� 1  ,1�)�4��`��� 4 ��( 4 )�4��̀ "��ก'$���	�&&�'��!  ("��	��������)*�+ 

�������4�'	4� 80  �������.��������3�����	)�<��"��ก'$���	�&&�'��!���(�ก��56ก�+	���	<��
("��	��������)*�+'��%-'	�  
����� 4 ����	)� )�4��`�. 1 ����	)�  9%�
�����ก�-#(�����#������	)�
�. 20  � ��( 4 ก�-#(X%��	;�ก��'-#(��#���#�� (Simple random sampling)   
 �	;�ก�����กก�-#(�����#�������ก�:.����8�ก���%���*��3�ก�-#(3�����8����ก�-#(
�����#����#�. �9%����'*��ก��:!�%���(�กก�#�"�1����#��  8$��%���
.����������a�	ก��(ก�-#(
�����#��ก�-#(%���ก��(���9%����'*��ก��:!�����ก�#��ก�� �������8�������3"�"C�8�<��������
�	'�.���(��#���������(9%�)�%
�ก�#�����8�ก���%����."�#��ก�-#( ��4���4���.����8�ก��
�%����."�#��ก�-#( 8�<���������	'�.��
,$ก�>%���X%� ��(��ก�#�����ก	%ก�����������ก[���
�#��b ��#����8�ก���%������*��3�ก�-#(9(#(� ��(��ก�#���."�#��ก�-#(���.3)�ก�-#(�����#��
ก�-#(%���ก��ก���-ก'*��ก���%��� ����8���4
.3)�9%�%�3�ก�:����(�ก�-#(�����#������ ��."��%���
<:.%���	�ก���%��� '��"���ก���%���������ก��56ก��ก�.  �� -(������ก����ก��ก�-#(�����#�� 
(Subject Variables) 9%�%� [1�����3"� ����8�<���������	'�.9%��#��(���(�ก������������a�	ก��(
<�� �ก�-#(%���ก��*��3��'*��ก��:!�%��������ก�#��ก�� ��.'�(��,����1ก�a�	ก��(<��ก�-#(
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�����#��9%��#������ ���3"�"C�*�����'(�$�:!<��8�<���������	'�.���(��#���������( ()$&�� ��&!
����.��.����
 �������!,2551) 
 
��	
��ก������� 

������� 1    8�ก���	 ��."!
�ก���'��,�( ��( 	%"C�ก����ก���2

��3�ก��
�%��4���	���

�����h
�ก8$���	"����. :�
���!"��ก'$���	�&&�'��!  

8�ก���	 ��."!
�ก���'��,�( ��( 	%"C�ก����ก���2

��3�ก��
�%��4���	���
�����h
�ก
8$���	"����. :�
���!"��ก'$���	�&&�'��! ("��	��������)*�+������.�& ���#� 

�	'�� .���   #�Y����   #��������(���i��<���2

��3�ก��
�%��4���	���
�����  (���
�	
��:� #�  �� Y���� <���2

��3�ก��
�%��4���	���
����� ���#�  �2

��%���ก��
�%ก������ก��'��  
(� #�Y����'$����'-%  ( �� Y���� �#�ก�� 4.41 , SD.Y���� �#�ก�� .58)  �����(� ���2

��%����8�;-�ก	
 ( �� 
Y���� �#�ก�� 4.40, SD.Y���� �#�ก�� .52)  ���%��'�( ���2

��%���ก��
�%ก�� ��(�$���.�� !ก���"#�
ก�������$�      ( �� Y���� �#�ก�� 4.34, SD.Y���� �#�ก�� .59)   '#���2

��3�ก��
�%��4���	���
��������(� #� 
�� Y���� �������'-% �� �2

��%���ก����	"����.ก��%���	�;-�ก	
  ( �� Y���� �#�ก�� 4.15, SD.Y���� 
�#�ก�� .47)    

 
������� 2  ��ก�����#���$%  Five  Forces  Model  

                   ���#�<��
��ก�%3�ก��<��(�'$#���%<�� $#�<#�<�����3"(#(�'$�  ��(�-����<��ก��
�<#�<����$#3��.%��'$� �-�'�� 
�ก���8�	���.��	ก���%���(�'$� �����
�#����<����	���
�����h 
(����� '��8��	 ��."!9%�%����4 �� 
  

1. ����'�ก�()�ก�������*�+	�ก���� #*���� ������)$�� (The threat of substitute products) 
ก����� $#�<#�<�����3"(#
.<��'$#;-�ก	
���9�9%����� �����
�กก��
�%��4���	���
�����h  

����3)�����.(�:'$� X%�Y��.��#���	��,��("��	������3%���9(#(�"����+	���	ก�� )#� "����+	���	ก��
�	��-X����&�! "����+	���	ก���	��-ก�.
��'��� ก�����
.���-� �����(���-�ก�:!"�#���4����3)�
����.(�:'$���'( �� ��ก��4�ก��3)������ก�����ก	
ก��(���ก�����%��(9�,1�ก��'����)��� 
(brand) <�����8�	�3"��������$�
�ก 3"�8$���	X* (� ��(����ก����.(� ��()���,��3����8�	���.
��	ก��(������%(�ก���<#�<��ก��'$� ก�����ก	
ก��(���ก�����%
1�
����������<#�<��ก����	���
���%����	�&&�'��!���(���$#
�	� %����4�ก��<��(�'$#;-�ก	
9%� ��ก��"�)#���#�����ก�����%���ก���<��
(���#����%�C� ���."�ก)����	���(����)�������$#*����ก
.<��(������#����%�C�)#�ก�� %����4�
<��
��ก�%3�ก��<��'$#;-�ก	
<�� $#�<#�<�����3"(#
1�'$� 
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 2.#����	��� �� ก����� ������)�+	�ก�� (The threat of the entry of new competitors) 
     '#��3"A# $#�<#�<�����ก�����%�����	���(����)�����%����	�&&�'��!�����4���$#���� [1��(�
ก��3)�'���"��ก"���)�	% 3)�ก	
ก��(���ก�����%��.ก��3)�'���Xp�:����X����&�!
.'�(��,
<��,1�8$���	X* 9%���#����%�C�  ��	���
�����h 
1�
��������������8�	�*�:q!��.�����	ก����#��
�#������  ��.3)�����.(�:
�����(�ก3�ก�������  ��(�-����<��ก���<#�<��*��3�;-�ก	
 

1���$#3��.%��'$� 
 3. �	
���#��ก ������������ก���(���  (The intensity of competitive rivalry) 
     ���8�	���.��	ก���%����%���(�
������������.��	���h 
�������$#3�ก�-#(ก��
'���'�� �$ก ����
"��9�3)�'���'�� ( (Social Media) ��� ��#���9%�9(#�C( 100 ���![C��! ���.
���8�	���.��	ก��(-#�Y��.'#�� �-�'�� 
�ก���8�	���.��	ก���%���
1�'$� 
 4. �'��������� �� �*ก#�� (The bargaining power of customers)   
     �����
�#����<���$ก ��    �$ก ��'�(��,���ก3)���	ก��
�ก���8�	���.��	ก��
�ก
"��ก"������  ก��������9�3)���	ก��<���������'�(��,���9%��#�� �$ก ����
���ก��	ก���%���9%�
��(9�,1�ก�����ก3)����8�	���.��	ก����.*�%���ก�� [1��(���$#
�����(�ก3���	������%����	�&
&�'��! �$ก �����ก�-#(��
"��9����ก���8�	���.��	ก��
�กก	
ก��(���ก�����%[1��(�3"�"C���$#3�
�2

-���  �����
�#����<���$ก ��
1�(�'$� 
 5.�'��������� �� ���.���'��� / (The bargaining power of suppliers) 
     �����
�#����<����	���
�����h (����������
�ก�$ก ��'�(��,���ก3)���	���(����)��
���%����	�&&�'��!*����ก9%�[1��(���$#���
�����(�ก ,1��(���	���
�����h 
.(� ��(�	&�%���
�� ����8�	�"�����	ก��กC��(  
 6. �'��������� �� �*�������1(����������2��3 (The bargaining power of other 

stakeholders) 

     8$�(�'#��9%�'#��'��ก��ก��
�%��4���	���
�����(�"���'#��%���ก�� �	�(
�ก("��	������  
�	'����&�!<��8$���	"��("��	������ ��
���!8$�%���	����  ��ก&1ก��  ��. ��(�#�((��
�ก�� !ก�
�	)�)���	�&&�'��! "�ก'#��3%'#��"�1��9(#"C�%����#�ก��%���	�ก��<����	���
�����h ก��
<�� �������	���
�����h ��
���9�%��� ��(��ก�����ก"�����

�%��4�9(#9%� 
  

       ก���	 ��."! Five Forces �����ก�:.ก���	 ��."!������3"�"C�*��)�%
�<��
'��(ก���<#�<�����;-�ก	
�������(����ก��-�;!<���� !ก�� ��(,1�ก���	 ��."! $#�<#�<�� ��#ก�����

.���3"��� !ก����.'� ��('���C
��#��'(�$�:!��4������	 ��."!3"�"C�,1� ��(9%������3�ก��
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�<#�<�� (Competitive Advantage) %��� [1��
.���3"���	���
�����h ��.'� ��('���C
3�;-�ก	
9%�
��%�C�<14� (Portor,2007) %����4 

1. ก������ #�����ก���  (Differentiation strategy) )$� ������$�2����ก��  

ก���J���#	K#�����#�� 

1.1 ����<����ก&1ก�����8$�8�	� 
1.2 ���'���� -: #�<��8����(�กก�#�8���.ก��ก�����9%���� 
1.3 ���3"�"C�,1�8���.ก��ก�����(�)#����#���*��.8$��ก �����.)#��"���'�� ( 
1.4 (�(���i�� ��
���!%$��3ก��)	% ��ก�	)�)��ก����ก���8���� 
1.5 ���3"�"C�,1�ก��'�������'������)��3"���ก&1ก����4���#�����$#3�("��	������ (��� 


���ก9�9(#����56ก��.'�ก��:!�����)����ก 
       1.6  ���3"�"C�,1�ก��������
�	����(����)�� 
       1.7  ��ก&1ก���������
� �������#�3���	���
�����h �1%�����)��9%� )#����.�&)��	
�ก��2A"������ก���ก��� 
       1.8  �#�((��ก���� !ก��	)�)��
�%��4���	���
����� ����(������(���i���	)�)�� 
 

2. ก������ #���1(��
������ ก����� ���(���ก���(����	� (Low cost strategy) 

2.1 ก��"�%�� ����8�	���.��	ก������ก�#���	��������.ก��ก	
ก��%����	�&&�'��! 
2.2 ',�����
�%��4���	���
�����h 3�("��	������ 
2.3  �����(���-�ก�:!���(���$#3�("��	������ 

 
3. ก������ ������������ก���NJ��ก�	�� (Focus strategy) 

3.1 ���8�	���.��	ก��*��3�("��	������ 
3.2 ���8�	���.��	ก��)-()�X%���� 
3.3 ���8�	���.��	ก���� !ก�<��%�Cก 
 

������� 3   ก���	
���%���'����',��ก��:!
����� ��	���
�������.���*� '��(����3"�
9%�(�[1��8�8�	� ���������	)�)�� 8����ก+ก����%��ก�.�+	���	)	�8����X%���
���!8$�'���#�(ก��
��ก�	)�)�� ��%8$������-ก)�4��̀  ���#�8$������-ก)�4��̀ �̀ 1 -4  9%� .���'$�ก�#�ก:q!���ก��"�%��#��(�
���'�� �A���',	�	����.%�� .01       
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������� 4  ก��'��8�ก���	 ��."!3�'#����4�������
'�� ��('�% ����<�� 
X(%���	���
�����hก��<��($�)	���.
�ก�!%����	;�ก���	 ��."!�� !��.ก��)	������� (Confirmatory 
Factor Analysis) [1��
�ก�4��"��ก<���2

��
.���3"������#�������3%(� ��('�� �A(�ก��������3%
�#��2

����4� (�	�.%� ��������ก$�,2548:209) ��.���������� ��(,$ก����<���4��"��ก������ ���
�	;�ก���	 ��."!�����.ก��3�ก���%'���a�\��#������.ก�����ก��X(%�"����a�\����ก��"�%
"���9(# ��(,1�ก��"��4��"��ก<�������������$#3�ก�-#(%���ก��"����2

��%���ก��('����A  (��
��
,2546:197)  '��"���X(%�����#�)�4��	���
�����h (��������5�  11 ��� ��  �8�;-�ก	
 (APLAN) ก��

��	"����.ก��%���	����;-�ก	
 (BMANAGE) 8$���.ก��ก��;-�ก	
  (CBUSINESS)ก���	 ��."!

���������4�(DLOCATIO) ก��
�%ก���	��-�<��;-�ก	
 (EMOMEY) ก����	"��������ก�(�-��! 
(FHUMAN)ก������8���.ก����	"��ก��-�;!(GSTRATEG)��A)���.ก���	� HACCOUNT)
��	"��ก�����% ก��'���'��ก�����% ก��'#�'�	(ก��<����.)#�����ก��
�%
��"�#�� (IMARKET) 
ก��
�%ก�� ��(�$� ��.�� !ก���"#�ก�������$� (JKNOWNL) ก��
�%ก������ก��'��(K LEARN)  
��.(�����#�)�4��4�"(% 41 ���  
 '�-�9%��#�����#�)�4��4�"(% 11 ���  �	
��:�
�ก #��4��"��ก�� !��.ก����������#��������#�)�4
���'�� �A�#���	���
�����%����	�&&�'��! (����	
��:�8�ก���	 ��."!�� !��.ก��)	������� ก��
�	 ��."!X(%�����'%� ��('�(���;!�."�#���� !��.ก��<����	���
�����%����	�&&�'��! 
(DCOMPANY) X%���( ก���� !��.ก��<����	���
�����%����	�&&�'��!3���#�.%��� ���#� 
�� !��.ก����	���
�����%����	�&&�'��!��4� 11 %��� 9%��ก# %����8�;-�ก	
 (APLAN) 
%�����	"����.ก��%���	����;-�ก	
 (BMANAGE)  %���8$���.ก��ก��;-�ก	
 (CBUSINESS) 
%����	 ��."!���������4� (DLOCATIO)  %���ก��
�%ก���	��-�<��;-�ก	
 (EMONEY) 
%���ก����	"��������ก�(�-��! (FHUMAN) %���ก������8���.ก����	"��ก��-�;! (GSTRATEG) 
%�����A)���.ก���	� (HACCOUNT) %���ก����	"��ก�����% ก��'���'��ก�����% ก��'#�'�	(ก��
<����.)#�����ก��
�%
��"�#�� (IMARKET) %���ก��
�%ก�� ��(�$���.�� !ก���"#�ก�������$� 
(JKNOWNL) ��.%���ก��
�%ก������ก��'�� (KLEARN) (� #��4��"��ก�� !��.ก�����(����'�� �A
���',	�	����.%�� 0.01 �-ก%��� �'%��#��� !��.ก����	���
�����%����	�&&�'��!��4� 11 %���������
�#�)�4,1��� !ก���"#�ก�������$�X%���(��#��(����'�� �A���',	�	  X%��� !��.ก�����(��4��"��ก
 ��('�� �A(�ก���'-%3�ก���#�)�4��	���
�����%����	�&&�'��!�������� !ก���"#�ก�������$�  �� 
�� !��.ก��%���ก������8���.ก����	"��ก��-�;! (GSTRATEG) �����(�  �� �� !��.ก��%���
ก��
�%ก���	��-�<��;-�ก	
 (EMONEY) �� !��.ก��%���ก����	"��ก�����% ก��'���'��ก�����% 
ก��'#�'�	(ก��<����.)#�����ก��
�%
��"�#�� (IMARKET) �� !��.ก��%���8$���.ก��ก��;-�ก	
 
(CBUSINESS) �� !��.ก��%�����A)���.ก���	� (HACCOUNT) �� !��.ก��%���ก��
�%ก������
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ก��'�� (KLEARN) �� !��.ก��%�����	"����.ก��%���	����;-�ก	
 (BMANAGE)  �� !��.ก��
%���ก����	"��������ก�(�-��! (FHUMAN) �� !��.ก��%���ก��
�%ก�� ��(�$���.�� !ก���"#�
ก�������$� (JKNOWNL) �� !��.ก��%����	 ��."!���������4� (DLOCATIO)  ��.�� !��.ก��%���
�8�;-�ก	
 (APLAN) [1��(� #��4��"��ก�� !��.ก���#�ก��  0.97, 0.96 ,0.94, 0.93,0.91, 0.89, 0.88, 
0.84 , 0.81 ��. 0.76  ��(���%��  
  
 ������� 5  ��ก��
���������������.���'��� ����
Q�� #%ก���$� ก��������*�(�������RR����%

�'�$����$��������������S 

   
 
�ก8�ก���	 ��."!�2

��3�ก��
�%��4���	���
�����  8�ก���	 ��."! ��( 	%"C�

<��8$�)����)�A%���ก����.ก��;-�ก	
'���'��(��)���.��ก�	)�)���	�&&�'��!  ก��
�%ก������
ก��'��3�����	)�56ก�+	���	%����	�&&�'��!  ก��'������ !ก���"#�ก�������$�%���ก�������$���
i��<��&�ก�*��  ��('�(��,3�ก���<#�<��%���;-�ก	
%������ 	% Five � Forces Model ก��
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	�*������   !���%���  $ก8���( .*���� ��+����#���	*������$"�81�� $�3�� �)�!'ก���+ 
"� ��#((ก��"&'(���� $"��	"���������� �$�!)������+� "� ��#��$�����ก������������+���
ก��"&'(����	*�ก��$�!)����� ����)-ก�7�2�    !+-*)%���1��ก��	ก����������"#��ก��47����= 
()���"����"���7 
4. �����4�%��� 10   ���� 
 �ก��1�����$+8�����  5 ��	��    

  "� ��#"��$�����7�+����(����&("�'��!'"�����!'"-+��������� 	*��)��)ก���$+8����� �
��)����+�()���#.ก��(� 2�+$1� 
 ����  !�-4������� (��� "����	*���� ���"��1)   5 ��	��     
 �.�1�กก����$"�(�����!' !��� "���� � ����1�$�,���������+��$��-ก��47��&(����
"#��ก��47�!' !
*ก������(��"�������  �����!'�� ���)�����(�$�,������!' !��� ���"��1 �� �
"+  $�,������!'���2�2������� "��1�!'1����������� $�*&'(���� 
5. 	1��%��� 10  ���� 
 �ก����+$*&(ก	�*��������&(
.��!'$ก!')���(���������� 5 ��	��  
 "� ��#	)ก	)�	�*�������!' !��� "����ก����������+� 1�+*�+����� "�����(�	�*������ 
	*������ 	�*�������!' !
*ก������(��������� ���)��������+�()������#��� 
 ���� "� ��#��ก��$���#/�	�*������ 5 ��	��  
  !$�������5!ก���!'1�����+� �A/'��������   ! �-:)"� %��57ก��	�*������ �.�1�ก��5!�!'1������
	�*������)( $�B+$
)��( .*	 �	�*������1�� ������� ���  &(9+)��5!ก��(��"-1��� 



�

�

�

�

�

�

�

��������	�

�


������������������������������


������������������


�����������������
�������
���

���� ����������


���������������������!����


����������
��
!����� �����
��������������!����

��"����������"#�� �$%&����$� �'��������������(���� �

�

)
����*+����%�,�� ���-$�,���.�"��/$���������"�!�"��.#0�!���� %�����"�!�"1��

�



434 
 

��������ก�	
���������ก�	���ก�� 
��������กก������ก 

             ������� ก��
�	��ก��������������������������� ����  ��!�
"�#$  4 
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��������กก�	
���ก����������� 
	������ก�	�	���ก���������	�
���	�������	
�	��
	�  �� ��!�"#  4 

����" �%�  ก	�&������	'#������  (���� )  *����+���ก&,�ก�	�	��������"#�+��
���ก-.� 
 
���/ �.'��/�!.................................................................��*�....................................................................... 

(��� / ���
��)  �'#�....................................................���
ก�*................................................................ 

	��
��ก��ก0�..............................................................
��.����"#................................................................ 
 
�ก&,�ก�	�	����� 
5     ���	
��       ������ ���� ��������� ���� ����ก�� ����� !�"#��ก���    $%��!��   ��ก��& '! 
4     ���	
�� ������ ���� ��������� ���� ����ก�� ����� !�"#��ก���    $%��!��   ��ก 
3     ���	
�� ������ ���� ��������� ���� ����ก�� ����� !�"#��ก���    $%��!��   �%ก(�� 
2     ���	
�� ������ ���� ��������� ���� ����ก�� ����� !�"#��ก���    $%��!��   %��	 
1     ���	
�� ������ ���� ��������� ���� ����ก�� ����� !�"#��ก���    $%��!��   %��	��& '! 
 

�ก&,�ก�	�	����� 

*��.���"# ก�	
���ก 5 4 3 2 1 0 

1 ����������� ����
$%ก����������%       

2 ก��
+�	��!�����������+�������%       

3 ก����ก���  ������! ���� ���,$%��%    �'-(�ก�-��(� ����

.���� �ก����/�/�" 
      

4  ���
%����"#��ก���       

5  ���
%����(�ก�-���% ��ก�������/�/�"       

6 �������'-1���  2��	1��� �&� ��  �(��������3�!/���+� ����       

7 ก��.��	%�����5%1������,ก�  ��.��	���%�	ก���6���%  ก�����������ก7 

8�������������6��%�%6� 
      

8 ����"����.8�� �+��/�/�"       
 
6��
���ก�'#�................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................
      

*��'#�78�
���ก.................................................................... 
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1. �����	
�����������ก������������ 
   �����	�
���������������	  
  � �	�	�
��������������������� ����������� ����	���� ��� !"�� �#���������!��  
  �����	�����	�$	���ก&  &�'�(	�	)'�*ก��
��ก# $	��	�	+	���!�� 
  �����	��� ��	��	�	�
�ก	)'�*ก��
��'  ���,�,�������������&�'�	����+


�ก	�- ���.����� ����	'/� 0(	&�ก)'�1� 0#��ก� .����� 

 2. ก��������������	
������������� 
 ��	�	�0#��#2$���$	� �	$&3�  �����ก	3����-4�,��
�����,�,�������������!��  
 ��	�	����4�.����	��	�	�.�$ *�����4����� .�	$ ���&�'��	����$	� �(	��	���
��4!��# �	)'�*ก��
�� 
 ��	�	����������ก#�/	ก
����.	���	�����	����4���	5 0'��	�	�����&ก�!.)65/	 
/-���������������7�ก	�-4���4�(	
/�$	� �*�)8	/�	� 
3.ก����ก!��   ���������
������"  �#$%�ก&$�!%� ����'������ก����(�(�) 
 �����	�������4���	$���
��#�$	�   
 ���2�$	�����	���	��
0 ����	��	�	�
�ก	
��,)&ก�)'�*ก����	$9 !�� ���� 
,)&ก� photoshop , Image Ready,Dreamweaver ,InDesign  ��-4�$	��-4��	�����!�� 
 �����&�����
�ก	��ก&  ������	������ก�	�)N���2�$	���ก&  !�����	$
��ก���$ ���$	� &�'�(	!)
��)',����!�� 
 �$	���ก&  ����ก1	� ��ก	����&��������	$�)N�'   

4. ����������)+��ก��� 
 �����	�ก��	��� ก��	&��$��ก 
 �����	��(	�	5
�ก	��ก&   

�����	�
���������������	  
 �����	���-4��#4�
�����$ ����	��*�$�#4� �	�	�&ก�!.)65/	��	$9 ��4�ก�4��.��$ก# $	�!�� 
 �����	��)N�3���(	&�'3���	���4�� 
 ��#O�	$	���ก&  ���	$��4(	���� ���4���4$
/��9 !���������	 
 ��(	$	��(	��0�	��)8	/�	�&�'ก(	/�����	��4�#2$!�� 
 

'ก$,"ก�����'ก� 
�����(�ก������#ก�"���)��'���"�-��������������.����"  (�/��0��1  4 
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5 .����������%�ก&$���� ��ก&������(�(�) 
 �3�$	�����	���ก���$�#��0�  ���#กQ'
�ก	3���$	�
�&���'�)&   (��-�ก��0	S	
)'����!���#2$&�� 2 /#�.��.U2�!)) ���� ก	��ก&  ,W���0  ��� ��0  ก	��ก&  ��� !"�� ก	
��	$ ���ก ก	��#��#����1	���-4�$	������,� ก	3��������	����,)&ก� InDesign  ก	3���
�����	���!���  ก	3���$	�.�	�
��#กQS' VDO WEB  
�'�# �� 
 ����#กQ'
���	�$	���ก&   �#กQ'��	�ก	�-4��	��-4�����$	�����-4��	����� 

6. �������#$4���  5���4����61���� !%��������7��(���������� 
 �!���'����0�	 S�-4��	����� 
 � ��0�	 S
�ก	
��������������-4�ก	�-4��	 
 �)]� #���	��'	� #55#����	����ก	ก'�(	��	�3���ก�4��ก# ���������� �.+.2550 
 �)]� #���	��'	� #55#����	����7*ก������ก����ก�� (a # ��42) �.+.2551 
 �����	��$������	  ���	�	� ����	��*1	� ��� ��� ��ก	���+' 
 �!���'������.���7�c�	$)655	.�$3���-4� 
7. ก��'�����	
��9�4������"ก�  ��'���������ก���-����  ก������������ก: ;
������� �-�!���-� 
 �ก	&��$ก	���ก���$�	�'� �� �/	����	�#� 
 ���ก	���+' !���-4��*	
��/	����	�#� ��  */�4
���4/�	���   ก	
���	0	!���*1	� 
 �����	��$������	 �#2$ก	�.�	�#2�����&�'ก	��$$	� 
 �)]� #���	�กd'� �� .�� #$�# .�$�/	����	�#����	$���$�#� 
 �# e6$�(	&�'�(	.�$�	0	��3�����������	����	�	� 
 �!��ก�	�ก�	�$	�.�$3���-4���4!��
��$	�
���	�# 3���� .�$����$ 
8. ����)�
��';
��	���(�(�) 
 �����	�����	��	�	�
�$	�)'�*ก������������,��
��,)&ก�$	���ก&  ��	$9 
!�����	$�� 
 �����	������	$��� ��	����$	�  ��	���ก���$&�'��	��#��0�
�$	���ก&   
 �$	���43������� !��ก# �#ก���	�����	�$	���ก&   
 � *���ก�#กQS'  �f��ก����� *����	�	��(	$	�
��	�$	����	�����ก&  !�� 

9. ;
����'ก��61� 
 � .���#$�ก��-4���4� !��
���	�  ��	���  �#กQ' &�'�f��ก����� *��� 
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�ก���ก���	
������ก��������������ก����  9  ���� ���� ! 
1. ��ก��ก������������$��ก�������$��ก����%&�'��         10   ���� 

 ������ก	

�����ก���������� 5 ��	�� 
 �������������ก����ก	

���������ก��������ก����������   ���	���!���ก��
��ก	

"����#��$����ก�� %&�'!(������ก	

)����#��*ก���� ������	�����)%�'�
%��+�'��)��    
 ������������ก��%���,ก���'����"!� ����   5 ��	�� 
 �������������ก��%���,ก���'���

 $�+�+������"!� ����	������� $-�#��ก�

 $�+�+����./�0 )�� ����������(�$����� ���	1�   �����ก��1�!��./�+���'� $�+�+���
���"!� ����)�� 
 

2. ก���������	����'�ก����������	����   10   ���� 

  �ก���! ����2����  5  ��	�� 
  �*���ก�!3�ก���! ����2������ก	

 "./�ก���������������$�/1�!�)�� ������! ����2�

	�ก	������%��ก�
�#��0 4��'!(����$�/1�!�  '#� ���,%������4�����   %5�2���  �!3�ก�� ก��
��� ��� 
 �ก����� ����2���� 5 ��	�� 
 ���������!3�ก����ก	

���#������#��0 ��� 4������ก����#�� %&���

 ก#��2� ก!�
	���!��2�#��ก������������ก	

)�� 
 

3. ก��ก
+,�-.	���ก������������   10   ���� 

  �ก�����	1�	��ก����ก	

 "./�	ก�)4%672� 5   ��	�� 
  -8ก9���"���4��ก����������ก#��ก����ก	

 ������ �����"����$�/��	ก�%672�$�/���

 ก!�48(���ก�������'!(���� 
   

 

 

�ก���ก���	
������ก��������� 
��/��0�ก�����/1ก����23��������&�	������������4�����  0�!��5� 6  4 
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� ก��	ก�)4%672�   5   ��	�� 
  ก���$�/��%672� ก�/��ก�
�����ก	

  ก���!����  2�.�%672�����ก���'�
���"!� ���� �,%ก����#� './�� $�+�+�������� $-  �����	ก�)4%672�	��$������#������ �;�
�,�#��   
 

4. ���2�����
�������  10    ���� 
  ��������!��! �!/������������������� �!�	%�ก�2�# �!�����������   5  ��	�� 

 � ���	���!���ก����ก	

)��2��ก2����!3�"����#��$����ก�� %&�'!(����
��ก	

)����#��*ก���� ������ 	�����)%�'�%��+�'��)��  5  ��	�� 
  
 ������������������� 
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80  ���		
��	�     ������	����ก����������	�����   ����ก   
70 - 79        ���		 ������	����ก����������	�����   ��   
60 - 69         ���		 ������	����ก����������	�����   $%�&' 
50 - 59         ���		 ������	����ก����������	�����   �)�������*+   
�,-�ก).�  50    ���		        ������	����ก����������	�����   �.�.�	    
 
  
 
 

��������������� 

�ก���ก����	�
�����ก�	������� 
�������ก����	��ก����
��������������� ��������!�����  ��"��#�$%  4 
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����������	� IOC ��ก���������������������������� !� �	��""��"#��ก�����$% 

 
 

����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

���� ! 1 �����+�$!�34��������"�""��"#��        

1.  ��� +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2. ��� +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3. ����ก����ก�������� +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4. �����ก���� !ก��"#���!"$%&'���"�()   ��*+), +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5. .#�/'!0��122��)! +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6. '&����*�"$%��! ( !ก��$"$%"0�!�,��).�'!5�"$% !��
���'��6��6�0ก)�����! '5.��75�!$8�5�) 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

���� ! 2 ���������������	��� !� �	�45��$%6�ก���$��$7�

"��8$��&�+��� !�49����:ก����	�ก���� %������������;

;����:�&���$"������%�+$%��'<$=6������	��>  

       

1.ก0�!ก��2)�.)8�����)"2#�(��"$%��:!��6�ก��/'0�ก��
��$!��56����ก��.(��6�0/70�7)! /(�6��&��:!;�;�57��
<��ก�2 (Feasibility  Study) 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2.ก��2)�.)8�����)"2#�(��I .5��6#�!��J��6��&��&��J !
ก��K(�.��!�*��<��ก�2"���5�!!��"����.��'�L����ก��"$%
 '5 �$ก")8��)ก+��7��K�5 '56��&��5�5�!ก���,��).� 

0 +1 +1 +1 +1 +1 0.83 

3. ก��2)�.)8�����)"2#�(��I .5����2����6��+��7����!
K(�.'�L�ก�����ก�� 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

4. ก��2)�.)8�����)"2#�(��I .5����2������6�7����!
K(�.'�L�ก�����ก�� 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

5.����)"2#�(��I 6��&$6��&��&��J !ก��.���!��
6��&.5��ก��7��(�ก65� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

6.ก��2)�.)8�����)"2#�(��I.5��&$ก��ก#�'!��122)"$%&$
�0�!ก#�'!�6��&�#���N27��<��ก�2 �*0! �"6O!O($ ��6� 
���/��ก�� '5���ก�� ���!"�! !ก���#��!�!ก�� 
6��&��&��J !ก���75�J��'�L�6��6�&"�)��ก�ก��
K(�. 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

7. ก��2)�.)8�����)"2#�(��I 6��&$ก�����6���'�"��
ก��.(��  �0�!/�0�"��ก��.(�� 2��/7N�7������)"�&L%�
�"$�ก)�K�5���ก��ก�����L%!Q 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

8. ����)"2#�(��I .5��&$ก��6#�!��J��ก���0�����&ก��7� 
ก��OR���/(�ก�����*��)&�)!<� 

+1 0 +1 +1 0 +1 0.67 

9. ����)"2#�(��I  6��&$/K!ก���#��!�!��! �*0! 
/K!ก��.(��  /K!ก���#��!�!ก��K(�. /K!ก����2)/(�
�)�!� 

0 0 0 +1 +1 +1 0.50 

10. ����)"2#�(��I 6��&$ก�����.#�/'!0���66( '5
�'&���&ก)���! T�%�!�ก�'!L�2�กK�5���'��/(5� 6��2�
&$/ก!'()ก !ก��"#���! 

+1 +1 +1 +1 +1 -1 0.67 

11.����)"2#�(��I .5��&$75�&�("��ก�����!7�� ก��2)�"#�
����( ��ก#�;�7��"�! /(���ก��/����!�� ��L%�
���ก��ก����2���� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

12. 6��&$ก��2)�"#�ก�������ก$%�ก)�ก���#��!�!��! .(�� 
O�ก��"��<��ก�2 /(�6��&�*L%�&)%!7������)"2#�(��I  !
ก�����'����! '5�#���N2.�&/K! 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

13.ก�����/K!"$%�$2�*0� '5&���'N!+����&/(�
2��&�0�'&��0�����)" 
2#�(��I 2�;� !"��"�� � /(�)�;�5�'N!J��6��&
.5��ก��"$%2#���:!.0�ก���#��!�!ก�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

14.ก��2)�.)8�����)"2#�(��I .5����2����J���+���ก��
/70�7)!7��<��ก�2 �+��ก����($%!/�(�  ��<$ก��/(�
���/��"$%��($%!;� !.(���L%����&�(*!�5� 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

15.ก��2)�.)8�����)"2#�(��I  .5��6#�!��J��75�2#�ก)� !ก��
�75���0<��ก�27��6�0/70�7)! '&0�5�  

+1 0 +1 +1 0 +1 0.67 

16.�122)ก�����')��!L%��2�ก7!�� (Economics of 
Scale) "#� '5K�5"$%�75�&�"#�<��ก�2 !.(�� '&0.5����ก)�
/��ก��)!�)!�!L%��&�2�กก�����')��5�!.5!"�!ก��
K(�. !���&��"$%&�ก��L%���&��J/70�7)!ก)�6�0/70���
���&"$%&$6��&;�5���$� !�5�!ก��K(�.��&")8� !�5�!
��!��2) ��!�)%�TL8� ��!.(��/(�*0��"��ก��2)�2#�'!0�
��0/(5� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

17.����)"2#�(���5�!!��"����.��.5��"#�ก��.(�� '5
���6(5��ก)�6��&.5��ก��7��.(���122��)!��L%� '5
(�ก65�&� *5���ก�� 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

18.����)"2#�(���5�!!��"����.��.5��6#�!��J��6��&
/.ก.0��7����!"$%K(�./(�ก�����ก���5�  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

19.����)"2#�(���5�!!��"����.��2���ก)�������6 !
ก��"#�.(��7��.!���/(�.5��(�"�!�5�!ก��
���*��)&�)!<���:!�0��&�ก��L%�/!�!#���!"$%K(�./(�
2�� 2(�ก65� '5')!&��! 2��!7��.!��� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

20.6��&/.ก.0��7����!"$%K(�."$%�ก$%��!L%��ก)�(�7��"<�\
��:!.)�/���#�6)]"$%"#� '5����)"2#�(���5�!!��"����.��
;&0��&��J�75�&�/70�7)!;�5�0�!)ก '�ก(�ก65���.��ก)�
��!K(�."$%&$ก��2�(�7��"<�\/(5� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

21.����)"2#�(���5�!!��"����.��.5��6#�!��J��.5!"�! !
ก����)���($%!;� *5��!65��L%!�5� �����2�.5���ก��
������6 !ก����!�7���!"$%K(�./70�7)!ก)�
K�5���ก��ก��<��ก�2���& �!L%��2�ก(�ก65�;&0.5��ก��"$%2�
')!;� *5���ก��ก)�K�5���ก��ก���� '&0"$%;&06�5!�6
'�L�;&0.5��ก����)���($%!ก����!ก������0���)!
�!L%��&�2�ก��!"$%K(�. '&0&$()ก���ก�� *5��!;&0
�'&L�!ก)! '�L�.5����$��(�/(�60� *520� !ก��"����
�����"<�+��'�L�.5��ก��6#�/!�!#��5�!�"6!�6 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

22.����)"2#�(���5�!!��"����.��.5��6#�!��J��2#�!�!6�0
/70�7)! !<��ก�2�5��������2�0�K(.0�ก��/70�7)!"$%
��!/��;�5 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23.ก�2ก��&ก���#��!�!��! !����)"2#�(��I '�ก !
ก�2ก��&'!�%�&$K�5��/('�L��)�K��*��'()ก&�กก�0� 2 
'!0���! !����)"2#�(��I 2�"#� '5�ก��ก��/0�ก)!6�� 
/0�ก)!�#��!�!ก�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

24.���<�!"$%���ก������)"2#�(��I .5����:!��2���
���2#�����*�!)8!Q  '�L�K�5"��6������"$%&$6��&��5 6��&
�*$%�*�]�^����5�! O�.5��"#�'!5�"$% '56#����ก�� �75�
�0�&���*�& !ก����2����K(��!  '56�/!!")8�K(��!
/(�6�/!!�#�'�)�"�ก.#�/'!0�"$%6��2�;�5�)� 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 
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����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

25. !)ก��ก��"$%��:!K�52)�ก�� ']0 .5��&$'!5�"$% !ก��
���'��2)�ก������)" ��$ก���*�&�!)ก��! ��:!K�5!#� !
ก��.)���! 2 !ก�2ก��.0��Q 7������)"2#�(��I  +��ก�2
�#�6)].5����:!K�5�)������!"�ก*�8!/"!��2���K�5��! 
��:!K�5.��2���6��+����!  .#�/'!0�!$8.5��;�5�)�ก��
�&�)�2�ก�!)ก��! !����)"�0���:!K�5"$%TL%��).� TL%�.�� 
/(�&$6��&�)�K��*����� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

26. !)ก��ก��"$%��:!�(7�!�ก��&$'!5�"$%��:!K�52��)!"�กก��
���*�&7������)"2#�(��I  �����&��ก���ก��
�#��!�!��!"���5�!!��"����.��;�5��L%�����K(.�!�(�
+�6��$!  ����!K( '5ก)����<�!"$%���ก������)"6L�
��2���K�5��!;�5�)�"���ก���#��!�!��!7������)" 
6���&�).��#�6)].5����:!6!"$%&$6��&(���$����6�� &$
;'������$ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

27. !)ก��ก��.#�/'!0��)]*$ &$'!5�"$% !ก��!#����!2�กก��
�#��!�!��!�)�25��"#�7���75��กN� !�)]*$ 2)�"#��)]*$
���)���20�7������)" ���!"$%;�52�ก�&�*�ก"�ก6!2�
!#�_�ก !�)]*$<!�6����L%���:!'()ก`�! !ก�����ก20�
/(�"���J��K(ก#�;� �0�!�'�)]]�ก&$'!5�"$% !ก��
6��6�&�5�!ก�����! 6��กN����!��L%� *520� !����)"/(�
.��.�&ก�� *5���! !����)" 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

28. �)]*$/(��'�)]]�ก&$�#�!�2 !ก�����ก20����!  K�5"$%&$
'!5�"$% !ก��J�!���!��ก2�ก�)]*$;�5&$��&6! ;�5/ก0 
K�52)�ก�� K�5*0�K�52)�ก�� �)]*$'�L��'�)]]�ก  K�5"$%"#�'!5�"$%
")8���&.#�/'!0�.5��;�5�)�ก��6)��(L�ก2�ก��$��0�! ']0
 !����)" O��^����)]*$/(��'�)]]�ก �����.5����:!K�5
"$%&$6��&TL%��).���2��. &$6��&�)�K��*��.0�'!5�"$%���
&�ก 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

29.�����(�6�5&"�!7��ก�2ก����N�2���5��6��&&)%! 2
 '5ก)�K�5JL�'�5! !����)"2#�(��I 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

30.����)"2#�(���5�!!��"����.��6��&$ก�����'����!
�0�������&$6��&6(0��.)� !ก�����'����!/(���)�.)�
�75�ก)�ก����($%!/�(� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

31.ก�����'����! !����)"2#�(��I .5��;&0&$6��&
�()�T)�T5�!��L%�(�6��&��$%�  /(��0�.0�ก��
.��2��� 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

32.ก���#��!�!��!7������)"2#�(���5�!!��"����.��.5��
&$O�ก���)�!�6��+��7����!"$%K(�.;�5.�&6��&�� 2
7��(�ก65�/���^����2��2� 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

33.ก��2)�.)8�����)"2#�(���5�!!��"����.��.5��&$
�6�L%��&L� ���ก���/(���%��#�!�6��&����ก6��J5�! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

34. ก���#��!�!ก�2ก��7������)"2#�(���5�!!��"����.�� 
6��2)�.)8���:!!�.���66( '5J�ก.5��.�&กa'&� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

35. ����)"2#�(���5�!!��"����.��6��&$ก���#��!�!��! 
��&")8��)!"�ก75�&�( ก���กN���ก���"$%&$�����"<�+�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

36. ก���#��!�!��!7������)"2#�(���5�!!��"����.�� '5
�����6��&�#���N2 K�5���'��<��ก�2.5���(L�ก *5�0�!
����&"��ก��.(�� ;�5/ก0 K(�.+)�b�  ��6� ก��2)�
2#�'!0�/(�ก���0�����&ก��.(�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

37.�&L%�.)���! 2���%&2)�.)8�����)"2#�(��I 2#���:!.5���(L�ก
���/��ก���#��!�!��! (��!65�'�L���!"$%K(�.) '�L�
���/����6�ก�� (�*0! ก��2�"���$! !�������)")  ก0�! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

38. ก��2)�O6����5��7������)"I 2�"#� '5&$ก�����
������!;�5�$7�8! 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

39.����)"2#�(��I 6��&$ก��/�0�ก���#��!�!<��ก���ก��:! 
4 _c� ;�5/ก0 _c��������!�"�  _c����*��)&�)!<�/(�
��!���ก�� _c�OR��� /(�_c� ��"�ก��2���$�/(�
��"�O"�")�!� .�&'!5�"$% !ก���)�K��*��/.0(��5�! 

+1 +1 -1 +1 +1 +1 0.67 

40.����)"2#�(��I 6��&$ก��/.0�.)8�K�5�*$%�*�]���2#�
����)"I ��L%� '56#����ก�� !ก���#��!�!<��ก�22�;�5&$
O�ก�� !ก��"#�<��ก�2�����6��&�#���N2&�ก7�8! 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

41. ����)"2#�(��I 6��&$60�.��/"! '5ก)���6(�ก�
��L%�"$%2�;�5&$7�)]/(�ก#�()� 2"$%�$ �$ก")8���:!ก��*0� '5&$
��;�5��'�0����$! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

42. 6��2)� '5&$��)���ก��.0��Q  !����)"2#�(��I �*0! 
6��&����ก���7���J�!"$%"#���!  ���!���'!�!
ก����ก�� 60���'��  ��$87)! ��:!.5! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

43.����)"2#�(��I .5��&$ก��ก#�'!��).J������6�7��
'!0���!/.0(�'!0�  ��d�'&�"$%.5��"#� '5�#���N2 
�������&��J *5��:!�6�L%��&L� !ก���)� ����&�!��!
7������)"I  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

44.ก��2)�����75�&�("$%�$2�*0� '5ก��"#���!&$
�����"<�+��/(������"<�K( 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

45.ก���#��!�!��!7������)"2#�(��I ��:!()ก���ก��
K(�.��!�5�!ก���L%����/(�ก���L%����&�(*!�5�
6��&�*$%�*�]/(�6��&��&��J7��!)ก��ก��.5��&� *0
ก��K(�.��!65�O�")%�;� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

46. ����)"2#�(��I .5��&$6��&6(0��.)� !ก�����'��
/(���)�.)��75�ก)�ก����($%!/�(�;�5�0� 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

47. ก���#��!�!��!7������)"2#�(��I .5��&�0�(�ก65�
�^���ก(�0& .5��&$��d�'&�ก��"#���!�0�&ก)!"$%*)��2! &$
6��&�75� 2/(��0�&ก)!�,��).� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

48.K�5���'�� !����)"2#�(���5�!!��"����.��.5��&$
6��&�)&�)!<� ก(5*��ก)��!)ก��!/(�(�ก65� 

+1 0 +1 +1 +1 -1 0.67 

49. K�5���'������)"2#�(��.5����&��J�)�!���!      ก��
���ก�� ก���)�!��5�!ก����!ก��/(��)�!��5�!ก��
2)�ก����L%��0�����&6��&;�5���$��'!L�6�0/70�7)! 

+1 -1 +1 +1 +1 +1 0.67 

50. ����)"2#�(���5�!!��"����.��.5��&$�!)ก��!"$%&$
")ก��/(�_e&L��5�!!��"����.�� ��&")8����.���L%!Q "$%
�ก$%�75�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

51. K�5���%&ก0�.)8�����)"2#�(���5�!!��"����.��2#���:!.5��
&$ก����ก��75�&�(.0��Q �0�����6����L%�ก��.)���! 2
 !ก���#��!�!ก�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

52. ก��2)�.)8�����)"2#�(���5�!!��"����.��.5��&$
K�5���ก��ก��"$%&$6��&��&��J !ก��2)�ก�� ��5��<$ก��
"#���!"�ก7)8!.�! /(���&��J/ก5;7�1]'�.0��Q "$%
�ก��7�8!;�5 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

53. K�5���'��/(��!)ก��! !����)"2#�(���5�!!��"�
���.��.5��&$��(�"$%2��#��!�!<��ก�2�0���.N&"$%  &$6��&
�)�K��*�� ก��^)�ก���^� &$6��&6�������%& &$6��&��$�
���& /(�6��&"���"��! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

54. K�5���'��/(��!)ก��! !����)"2#�(���5�!!��"�
���.��.5��&$��7+��/7N�/�� ��5��!'!)ก &$6��&.��.0�
��(� &$6��<��& 2��<��&/(�6��&TL%��).���2��. 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

55. K�5���'��/(��!)ก��! !����)"2#�(���5�!!��"�
���.��.5��&$6��&ก(5���$%� ก(5�.)���! 2 &$&!��
�)&�)!<��$ &$6��&&)%!6�"�����&�� ��52)กK0�!'!)กK0�!
���  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

56. K�5���'��/(��!)ก��! !����)"2#�(���5�!!��"�
���.��.5����5�0��J0��/"5ก0�!�0�����)"I !)8!7���;�
 '5ก)�(�ก65�'�L�K(�.��!��;� '5ก)�(�ก65� T�%�2���:!
�'.�K("$%"#� '5/70�7)!ก)�K�5�L%!;�5 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

57. ����)"2#�(��I .5��&$ก�� '5���ก��"$%���)
6��&��&��J/(���6(�ก+��7��K�5���ก��ก��<��ก�2
��:!�#�6)] 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

58. K�5���ก��ก������)"2#�(��I .5��2)� '5&$ก���)�!�
�!)ก��!�5�ก��_fก���&/(� '5/��2�� 2/ก0�!)ก��!
�0���'&���& 

+1 0 +1 +1 0 +1 0.67 

59. K�5���ก��ก������)"2#�(��I .5��&$6��&��&��J !
'(��5�!")8�6��&��:!K�5!#�  K�5���/K! /(�K�5�,��).�ก�� 
��&J��ก��&$6��&��&��J"��ก��7���!  ก���กN�
75�&�( ก��"#��)]*$ /(�ก�� '5���ก��(�ก65� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

60. �J�!"$%.)8�7������)"2#�(���5�!!��"����.�� 6��
2)�.)8� !�J�!��ก��7��.!��� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

61. "$%.)8�7���#�!)ก��!2�&$K(.0�+��()ก���7������)"
2#�(��I /(�6��&����ก !ก��.��.0�ก)�(�ก65� 
'!0���!.0��Q 

+1 +1 +1 +1 +1 -1 0.67 

62. ก����ก/��.ก/.0��#�!)ก��!/(�ก��2)��L8!"$%��:!
��%�"$%6�� '56��&�#�6)] �������:!��%�"$%ก#�'!��L8!"$% *5
�� ����ก�� !ก��"#���! 6��&6����5�����6� !ก��
"#���!  

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

63. ก����ก/���L8!"$%�#�!)ก��!6��6#�!��J��6��&��:!
�0�!.)�7��/.0(��0�!��! �L8!"$%�0�!ก(��/(��L8!"$%"$% *5
�0�&ก)! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

64. ก���(L�ก"$%.)8�7������)"2#�(��I .5��6#�!��J��
()ก���7��<��ก�2  ก(�0&(�ก65���d�'&�  6��&&$����� !
ก���#��!�!��!  6��&�0� !ก���75�J��7��(�ก65�  

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

65.����)"2#�(��I .5��6#�!��J�����!(�"�!�5��!L%��2�ก&$
6��&��$%�.0�ก��(�"�!�5�!.0��Q �*0! ก��.ก/.0�
�J�!"$% ก�����*��)&�)!<��5�!ก��.(�� ก���)�!�
/(���2)��!"$%K(�. 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

66. ก��2)�.)8�����)"2#�(��"$%��:!��6�ก��/'0�ก����$!��5
6��&$ก����ก��6��&��:!;�;�57��<��ก�2 (Feasibility 
Study) 

+1 0 -1 +1 +1 +1 0.50 

67. ����)"2#�(��I 6��&$ก�����&��ก�����!"�!
��L8��.5! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

68. ����)"2#�(��I 6��&$ก�����&��60� *520� !ก��
�#��!�!ก�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

69. ก��6��60���L%�& (Depreciation) &$6��&�#�6)]�#�'�)�
ก��7)��6(L%�!<��ก�2 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

70. ����)"2#�(��I .5��&$ก�����&����;�52�กก��
�#��!�!ก�� 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

71. ����)"2#�(��I .5��&$ก����2����7!��7��.(��
/(�ก(�0&(�ก65���d�'&� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

72. ���!(�"�! !����)"2#�(���5�!!��"����.���0�!'!�%�
&�2�กก��7�'�5! /(�'�L�ก�����&"�!����+"�L%! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

73. ���!(�"�! !����)"2#�(���5�!!��"����.���0�!'!�%�
&�2�กก���!)��!�!7����6�ก��/(�'!0���!�5� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

74. ก��2)�ก�����!"�!7��<��ก�26��&$6��&6(0��.)� 
L�'�0! /(�.��2���;�5 

+1 -1 +1 +1 +1 +1 0.67 

75. ����)"2#�(���5�!!��"����.��6��&$ก��6��6�&"��
ก�����!"$%�$ /(���&��J.��2���;�5 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

76. K�5���'��/(��!)ก��! !����)"2#�(���5�!!��"�
���.��.5��&$ก�����&"�!2�กK�5���'��  �!)ก��!7��
����)"  K�5���'��&'���"�() 6��2���  �!)ก��! 
(�ก25��&'���"�() ��&J����66(+�!�ก"$%����$� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

77.����)"2#�(��I J5�&$.5!"�! !ก��K(�..%#�2���&��J
��5��6��&;�5���$�"��ก��/70�7)!;�5 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 



452 
 

 

����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

78.����)"2#�(��I 6��&$��<$ก�����'���6(�ก����2#� !
.#�/'!0�.0��Q O���<$ก����j��)��&)6���L%�6)��(L�ก2�ก
ก��"����/(�ก���)&+���� ��&J��ก��/.0�.)8�O�
K�5���'��/(���2��� 

+1 +1 0 +1 +1 +1 0.83 

79.6��&$��2�����:!'!�%� !K�5���'������)"2#�(��I +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
80. ก���)�!���6(�ก� !'!0���! '5(�&L��,��).���L%�
��5����6�ก��/'0�ก����$!��5"$%)%�L! 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

81. K�5���'�� !����)"2#�(���5�!!��"����.��.5��&$
/��2�� 2���/(�"#���!'!)ก 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

82. ����)"2#�(���5�!!��"����.��.5��2)� '5&$ก���)�!�
�!)ก��!�5�ก��_fก���&/(� '5/��2�� 2/ก0�!)ก��! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

83. ����)"2#�(��I 6��&$ก��2)�"#�/������()ก���
��! (Job Description) ��L%���:!��ก���"$%��กJ��()ก���
��!7��.#�/'!0�.0��Q /(�K("$%����)"6��'�)�2�ก
.#�/'!0��)�ก(0�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

84. ����)"2#�(��I 6��2)�"#���ก���"$%ก#�'!�6���&�).�
7��K�5�,��).���! ��L%�"$%2�;�5��66("$%&$6��+���75�&�
"#���! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

85. ����)"2#�(��I .5��ก#�'!� '5&$ก��"�(��ก��
�,��).���!ก0�!"$%2��)��75���:!��6(�ก�7������)"I  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

86. ก������&�!K(ก���,��).���!��:!��%�2#���:!"$%����)"
2#�(��I 2#���:!.5��&$��L%���2����K(��!/(�!#�;���0ก��
��)�����'�L��)�!�K�5J�ก����&�! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

87.  !ก�����'������)"2#�(��I 2#���:!.5��&$ก��
����&�!K(ก���#��!�!��!��0.(����(���L%��"$�ก)�
&�.�`�!7��<��ก�2 '�L���%�"$%.)8���d�'&�;�5 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

88. ����)"2#�(��I .5��&$ก��2)� '5�!)ก��!;�5��$!��52�ก
ก���,��).���!2��� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

89. ����)"2#�(��I 6��&$กa����$��0���6�0�6�)� !ก��
&��,��).���! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

90.����)"2#�(��I 6��&$_c�กa'&� ��L%���/( !��L%��
7��6�$6��&'�ก�ก��ก��$ld���5�� 

+1 +1 0 +1 +1 +1 0.83 
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����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

91. ��6(�ก� !����)"2#�(��I 6��&$6��&��5/(��75� 2
��5!"��ก���.��O. !��! /(�&$ก��/.0�.)8�.#�/'!0�
'!5�"$%.0��Q 2�"#� '5�ก��6��&���&/(�6��&
ก��.L��L��5!&�ก7�8! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

92. ����)"2#�(���5�!!��"����.��.5����&��J
��)���($%!ก(�"<�;�5��N� ��&J��.5��&$ก(�"<� !ก��
��5��6��&!0��*L%�JL� '5����)"2#�(��I �5��!L%��2�ก
!)ก��ก����:!K�5"$%�#��!�!<��ก�2��:!'()ก 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

93. ����)"2#�(��I .5��&$ก����($%!/K!ก(�"<� '5��:!
/K!�,��).� T�%�2�"#� '5"����0�2����%&��!�&L%�;�  �#���N2
�&L%�;� 2�.5��"#���;��5��  6���:!6!"#� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

94. ����)"2#�(��I 6��&$ก�� *5ก(�"<��5�!��6� !ก��
�#��!�!��! ��L%�2�;�5"#� '5����)"2#�(��I �����
6��&�#���N2 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

95. ก�� *5ก(�"<� !ก����5��6��&/.ก.0�� '5ก)�ก��
K(�.��!7������)"2#�(��I  .5�� '5(�ก65�&���'N!6��60�
J��2�;�5���$�"��ก��/70�7)!�0��)%�L! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

96. 6��ก��&ก���#��!�!��!7������)"2#�(��I .5��
��5��ก(�"<��5�ก���#��!�!ก����2)��L%�"#�ก�����6���'�
/(�ก#�'!�ก����!ก�� '5_c����'����&��J����
�122)"$%&$6��&�#�6)]ก)�6��&�#���N2 !�����7��
����)"2#�(��I �5� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

97.����)"2#�(��I ��2.5�� *5ก(�"<�ก��/70�7)!"$%
'(�ก'(������K�5"$%��0 !��ก��<��ก�22�&$6��&���)�
����5�!��0/(5� "#� '5ก�����ก(�"<�2��ก7�8! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

98. ก����5��75�;�5���$� !ก��/70�7)!.5�� *5ก(�"<�
.5!"�!.%#� ก����5��6��&/.ก.0�� /(�&�0��^����0�! 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 
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����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

99.ก�� *5ก(�"<�"$%"#� '5.5!"�!ก��K(�..%#�ก�0� 6��+��&$
�����"<�+��&�กก�0� ��&��J.���!��6��&.5��ก��
7��(�ก65�"$%��2/����($%!;�2�ก6��&.5��ก��/�����& 
2�"#� '5�ก��ก��/70�7)!�5�!ก��.)���6� ��&J��ก����)�
6��+��7����!"$%K(�.'�L����ก��"$%�'!L�ก�0���L%��!��
6��&.5��ก��7��(�ก65� '�ก(�ก65�.���!��.0���!"$%
K(�.7�8!&���L%�"�/"!ก)!;�5 !()ก����*0!!$82�"#� '5
����)"2#�(��I ��0 !`�!�"$%2�ก#�'!���6� !���)�"$%
 '5ก#�;����7�8!;�5 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

100.K�5 *5���ก��"$%&$6��&��5�ก$%�ก)�.(���).J����'�L���!
"$%����)"2#�(��I �#��!�!ก��K(�.!$8��:!�0���$ 2���&��J
!#�&� *5��:!75�.0������L%���5��/��ก��)! '5ก)�
K�5���ก��ก��;�5 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

101. ����)"2#�(��I 6��&$ก(�"<� !ก��.)8���6�O�&�0�
6��&�#�6)];�"$%ก(�0&(�ก65���d�'&���:!'()ก 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

102. �����&��.5��&$��$��� !ก��"$%;&0"#� '5����)"
2#�(��I 7���+��6(0�� 

+1 -1 +1 +1 +1 +1 0.67 

103. ����)"2#�(��I .5��&$/K! !ก�����&"�! +1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 
104. ����)"2#�(��I .5��&$ก��2)�"#��)]*$��:!����ก��
�)!"�ก��ก��.0��Q /(�2)�"#�����!"��ก�����!2�ก
75�&�("$%�)!"�ก ��L%�6��&O��0� �/(�.��2���;�5 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

105. ก������&�!K(7����6�ก�;&06��"$%2� *5ก��
����&�!"��ก�����!�0����$��"0�!)8! �����ก�2ก��&
����0��;&0��&��J *5&�.�`�!"��ก�����!&���:!.)��)� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

106. .5��&$ก��"#��)]*$�����&��T�%�.5�����6(5��ก)�
/K!��!7������)"2#�(��I  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

107.��2���&$�#�!�2 !ก��.)���! 2�0�&�ก$%�ก)�ก��_�ก
J�! ���ก20�'�L�"#�<��ก��&�5�!ก�����! �*0! �TN!�*N6 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

108.�&L%���2����75�;� '56#����ก�� .��2���/(�/ก5;7
��!"�ก*�8!"$%K(�.7�8! 6��&$60�.��/"! !ก���#��!�!ก��
 '5ก)���2����5� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

109. ก�����'��ก��.(��.5����2���� !��L%��7��ก(�0&
(�ก65���d�'&� T�%���!"$%K(�.!)8!.5�����6(5��ก)�
ก(�0&��d�'&� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

110. ����)"2#�(���5�!!��"����.��.5�����)�"6!�6"��
ก��.(����L%� '5"����0�(�ก65�.5��ก����;� ���&��
�"0� � *0� '5�ก��ก���)�!���!/(����%&6��&;�5���$�
"��ก��/70�7)! 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

111. ����)"2#�(��I 6��&$ก��2)�"#�/K!ก��.(�� 
(Marketing Plan) 2�"#� '5&$ก��ก#�'!�ก(�"<�"$%J�ก.5��
&�ก7�8!  

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

112. ����)"2#�(��I 2#���:!.5����2����'�*0��"��ก��
2#�'!0�*�8!��!"$%K(�. '5�'&���& �*0! ก����!�7�
"���L%���!�"����!N.'�L��L%���!;(!�  

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.83 

113. 6��&$ก��ก#�'!�����+"ก(�0&��!  ��L%�ก��ก#�'!�
ก(�"<�"��ก��.(���L%!"$%�'&���& /(���&��J2#�ก)�
ก���7����!"$%K(�. '5���6(5��ก)�/K!"��<��ก�2 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

114. 6��&$ก��ก#�'!���ก����!65� !/.0(�ก(�0& "#� '5
6��6�&/(����'����!65�;�5�0�7�8! 

+1 -1 +1 +1 +1 +1 0.67 

115. 6����2������L%�����7����!65� ��L%�"$%2�;�56#�!��J��
ก����ก/�� '&0 '5")!.0�*0����(� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

116. ก�����'��ก��.(��6��6#�!��J��ก(�"<� !ก��"#�
.(��'�L�!O��"��ก��.(�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

117. ก�����'��ก��.(��6��6#�!��J��6��()ก���7��
��!"$%K(�. 2��7�7����!/(�ก����5��6��&/.ก.0��
 '5ก)���!/(�ก�����ก���5� O��^����0���%�ก�����%&
6��60���!65� (Value Added) 2�"#� '5��!"$%K(�.'�L���!
���ก����&��J7�;�5 !��6�"$%��� 

+1 -1 +1 +1 +1 +1 0.67 

118.����)"2#�(��I 6��&$ก��(���6���!"$%K(�. '5J�ก
ก�0�����)"+�!�ก ��L%��75���0.(��7��ก��/70�7)! 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

119.����)"2#�(��I 6��6#�!��J��ก��2)��กN� �����&
����!�"�7����!"$%K(�.;�)�(�ก65� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

120.����)"2#�(��I 6��&$�6�L�70�����)" !ก���)�K(�.
*�8!��! ��:!ก��'��)!<&�.�"��<��ก�2"$%&$��!"$%K(�. !
ก(�0&��$�ก)!/.0.0��*!��ก)!"#�<��ก�2�0�&ก)!��L%�"$%2�
7�`�!"��<��ก�2 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

121. ����)"2#�(��I 2#���:!.5��&$ก����5���)&�)!<�"$%
 ก(5*��ก)�'!0���!�L%!�5� �����2�"#� '5����)"2#�(��
I &$ก��7�<��ก�2;�5 !��ก�5�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

122. ����)"2#�(���5�!!��"����.��6���!��6��&
����ก��� '5ก)�(�ก65� !ก���(L�ก *5���ก�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

123.����)"2#�(��I .5��&$ก�2ก��&"$%�ก$%�ก)�ก��*)ก2�� '5
(�ก65�&� *5���ก�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

124.ก�2ก��&"$%6(��6(�&J��ก�� '5���ก����L%����%&6��60�
 '5ก)���!"$%K(�. ��&J��ก�����ก��'()�ก��7� ��:!
��%�2#���:!�0���%� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

125. ����)"2#�(��I 6��&$ก��2)�"#�/K!OR���/(�ก��
���*��)&�)!<��0��.0��!L%����:!��� 

+1 0 +1 +1 +1 +1 0.83 

126. ����)"2#�(��I .5����5��6��&&$��ก()ก��� '5ก)�
��!"$%K(�.'�L�ก�����ก�� T�%��0�K( '5(�ก65�&$6��&
�*L%�&)%!.0�.����!65�/(�"#� '5�#�!�2 !ก��.0����7��
(�ก65�(�(� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

127.��ก()ก���7����!"$%K(�.'�L�ก�����ก�� J5�&$!5�
'�L�;&0&$75�/.ก.0�� ก��/70�7)!2���!/��7�8! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

128. ����)"2#�(��I 6��&$ก��2)�"#����2�+)�b��#�'�)�
��!���*!�� �����2���:!ก���L%����ก)�(�ก65� '5"���
��(���$��ก$%�ก)���! +��()ก���7����!"$%!#���!� 
/(���:!�'.�K('!�%� !ก��.)���! 2"$%2��)����ก�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

129. ����)"2#�(��I .5��&$ก��ก#�'!�'!0���!'()ก !
ก���)�K��*�� '5���ก��ก)�(�ก65� �*0! /K!ก(�ก65�
�)&�)!<� ��:!.5! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

130. ����)"2#�(��I 6��&$ก(�"<� !ก��.)8���6�O�&�0�
6��&�#�6)];�"$%ก(�0&(�ก65���d�'&���:!'()ก 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

131. ก(�"<�ก��.(��O� *5 4 P (Product Price Place 
Promotion) &���:!�0�!K�&"��ก��.(��2�"#� '5<��ก�2
�����K(�#���N2�%�7�8! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

132. ����)"2#�(��I .5��&$ก����5��6��&�)&�)!<�ก)�
(�ก65� �)&�)!<+��"$%�$!)8!2���:!.)�ก��.�5! '5�ก��ก���)�
���ก�����%&7�8!�)!��:!��ก`�!"$%ก0� '5�ก��ก���)����ก��
�0��.0��!L%�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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����&�#�� 

������������������' !%�'�( IOC 

(�	��*+ !%) ��� ! 1 ��� ! 2 ��� ! 3 ��� ! 4 ��� ! 5 ��� ! 6 

133. .5��2)� '5&$ก��_fกก����!�7���!��L%� '5�ก��
6��&&)%! 2 !.!���&�ก7�8! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

134.'�ก(�ก65�25��!)ก��ก��K(�.*�8!��! 6��&$��2���"$%
���ก����:!K�5.��2���/(�.��.�&"�ก*�8!��! ��L%� '5�ก��
6��&!0��*L%�JL�&�ก7�8! 

+1 +1 0 +1 +1 +1 0.83 

135.����)"2#�(��I  6��&$ก���)����ก)!��!65�/(���!"$%
K(�. 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

136. <��ก�2 !����)"2#�(��I .5��&$ก(�"<�"$%2�
K�&K��!�L%���!�.���/�N6"$��75���:!�0�!����&7��
�6�L%��&L��L%���� (Communication Mix)O� *5/!�6��
7��ก���L%����"��ก��.(��/��K�&K��! 
(Intergrated Marketing Communication) ��:!ก��� !
ก�����/K!ก��.(���*���)&�)!<+�� !ก����5��
6��&�)&�)!<���'�0��.����!65�ก)�ก(�0&(�ก65���d�'&�
��L%�!#�;���06��&+)ก�$ !.����!65� (Brand Loyalty) 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

137. ����)"2#�(��I.5��&$ก��2)�75�&�(/(�����!�"�
 '5��5�& *5��!��0��&� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

138. 75�&�(����!�"�.5��&$6��&/&0!#� &$6��&J�ก.5�� 
�*L%�JL�;�5 &$6��&")!�'.�ก���� &$ก���)ก��6��&
�(��+)  /(�ก���)ก��6��&()� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

139.��!�"����!N.2�*0�(�������6"$%7)�7���ก���75�&�
 '&07������)"2#�(��I (�;�5  �*0! ��L%��ก���75�J��
*0��"��ก��2)�2#�'!0� ก��7�.(��;�5�0��
ก�5��7��� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

140.����)"2#�(���5�!!��"����.��6�� *5ก(�"<��2��
.(���(NกQ (Niche Strategy) �*0! .(���^���ก(�0&/(5�
�#��!�!<��ก�2 '5�$")8��5�!6��+�� ��6� /(�6��&��N� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

141. ����)"2#�(��I .5��&$ก��65!'�6��&��5 /(�����&�!
�0��122��)!����)"2#�(��I &$6��&��5��;�/(�)�7��
6��&��5��;� ��L%� *5��:!75�&�(�L8!`�!�#�'�)�ก��
�#��!�!ก�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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����������	���
���������������	��������������

�����กก� ����ก����!��"��� 
       ��	
�� ���$�$%���� ����&�%"ก� �'����   ��(�)*���  1

 

�� � �������� IOC /�ก�	���
����������� ��01	02
 
 
 
 
 

 

) "����ก� ����ก� 

 

�	���
���������������	��� IOC

(����4%���) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

����	
�� +1 +1 +1 +1 1.00 

��	��	ก��ก�� +1 -1 +1 +1 0.50 
���- ����ก��  !"#�"$"��!� ���� %�"�	
ก���	&'ก( +1 -1 +1 +1 0.50 
)	� '���� *+ +1 -1 +1 +1 0.50 
')����'ก,
$"��!� +1 -1 +1 +1 0.50 
')�����-.����ก��'ก,
$"��!� +1 -1 +1 +1 0.50 
/)���!"/)�������0#�ก��*1-
	(-&�� +1 +1 +1 +1 1.00 
ก��02�3���/)���!"�4�)2�&���&�� +1 +1 +1 +1 1.00 
ก��#�"'�/5�5�3������'��#�ก����"�&&��  /)��/-�
��"�&���/6  /�7�	ก�748�4/)��'���4��ก	
)-����9 

+1 +1 +1 +1 1.00 

      

      

      

      

      

      

���������"::::::::::::::::::::::::...:::::::....................... 
:::::::::::::::::::::::....................:::::::..............................
:::::::::::::::::::::::....................:::::::..............................          
                  .:::::::.............................. 
                                                                                         (�&���) (..................................................................) 
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����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 
 

 

�  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��   '��(กก���'��ก��  )��	*��� 
      ��%��"� ��	+�+,%#�������-�,*ก���.$����  "'/�01�#$  1 

 
 
 

 

0�*����ก���'��ก� 

 

	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��4,#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

����  	
��ก�� +1 -1 +1 +1 0.50 

����	�ก��ก�
 +1 -1 +1 +1 0.50 
����
����� +1 -1 +1 +1 0.50 
 �	/ "���	/�# +1 -1 +1 +1 0.50 
" �
 +1 -1 +1 +1 0.50 

�ก�67ก��0�*���� 
5     ��
$%�&       �'()�*( ���� ��+ 
��,- ���� ����ก�. ����/��&

01*(ก���    2	�.��)   �
ก������ 

+1 +1 +1 +1 1.00 

4     ��
$%�& �'()�*( ���� ��+ 
��,- ���� ����ก�. ����/��&

01*(ก���    2	�.��)   �
ก 

+1 +1 +1 +1 1.00 

3     ��
$%�& �'()�*( ���� ��+ 
��,- ���� ����ก�. ����/��&

01*(ก���    2	�.��)   �
	ก�
& 

+1 +1 +1 +1 1.00 

2     ��
$%�& �'()�*( ���� ��+ 
��,- ���� ����ก�. ����/��&

01*(ก���    2	�.��)   	-�$ 

+1 +1 +1 +1 1.00 

1     ��
$%�& �'()�*( ���� ��+ 
��,- ���� ����ก�. ����/��&

01*(ก���    2	�.��)   	-�$������ 

+1 +1 +1 +1 1.00 

0     ��
$%�& �'()�*( ���� ��+ 
��,- ���� ����ก�. ����/��&

01*(ก���    2	�.��)   5�6�'()�*( 

+1 +1 +1 +1 1.00 
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0�*����ก���'��ก� 

 

	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��4,#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

ก���'��ก�      

1. + 
��,-+ 
��
�
�%2	ก
��'()�*(&
	 +1 +1 +1 +1 1.00 
2. ก
�%6
$���+ 
��,-�.� 6
&���&
	 +1 +1 +1 +1 1.00 
3. ก
�2�-"�+7	7�$��
��	"��2	ก
���-
&&
	  + 
�+(�

��-
&���+�2	&
	   +�8��ก�8./�. + 
�"��
.��ก�) (�
��0                                                    

+1 +1 +1 +1 1.00 

4. ����%	.�
&01*(ก��� +1 +1 +1 +1 1.00 
 
���������*999999999999999999999999...9999999....................... 

99999999999999999999999....................9999999..............................

99999999999999999999999....................9999999..............................

99999999999999999999999....................9999999..............................

        

           .9999999.............................. 

                                                                                         (�&����) (..................................................................) 
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����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 
 

�  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��ก�'(ก���)��ก� 
      ��%��"� ��	*�*+%#�������,�+-ก���.$����  ")/�01�#$  1 

 
 

 

�ก�'(ก���)��ก� 

 

	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��4+#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

1.	������	��������!7�ก��08� )����� 
����	�
���������������	 

+1 -1 +1 +1 0.50 

�	�	�
����� !����"�#$���!"� �!#�%�"�#$� �!#%	�#$� ��$&'(�" 
�)��!������ *+,ก�+.�/ก�"� 01�2�!�3	#%	3��	# 
#!�%44	��"'�� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

��    ����	�����	#ก	
���%�*#*����	�#�%4,�.ก	�01��	� 01�2�!�
3	#%	3��	##!�%44	��"'�� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

���  ����	��� ��	��	�	�
#ก	+.�/ก�"
���%�*#*������ !����",�   
,�.�	�#�%4
#ก	�0&��#5����� �!��	.6" 78	,#ก+.�9%  
7)�  7)��ก$&5����� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

2. ก��!
�%���	�������-��
���#���� 
�	�	�7)��):3%��3	# �	3,2#  �����ก	2�!��01�*��
���%�*#*���
�	�#�%4'��  

+1 +1 +1 +1 1.00 

�	�	�� !1�5����	��	�	�5�3&/���%�1�����&5�	3 ��#,�.
��	�%��3	# #8	��	���%�1'��)&�	+.�/ก�"
�� 

+1 0 +1 +1 0.75 

�	�	����#�����ก)#6	ก
#%��5	���	�����	����1���	< 7.
 �	�	�����,ก�'5+=<6	 60���!���$������!>�ก	�01#%�1%8	
6�3	#&�/
�+?	6�	� 

 

 

+1 +1 +1 +1 1.00 
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�ก�'(ก���)��ก� 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��4+#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 
�!:#3	#����	�#�	�#
7  ����	��	�	�
#ก	
���%�*#*���
�	�#�%4� 01�ก	�01��	%	3��	##!�%44	��"'�� 

+1 +1 -1 +1 0.50 

��#�,#��!�
#ก	��	3��"3	# �����	�%����ก�	�+A#�!:#3	#
%�1
���%�*#*���� 01�ก	�01��	'�����	3��ก���3 ���3	� ,�.#8	'+
��
+.*��#"'�� 

+1 +1 -1 +1 0.50 

3	#%�12�!�����ก9	  ��ก	��#�,#��!����	3�+A#.&& +1 +1 -1 +1 0.50 

3.ก��7"���	*�*+%#�������, 	���	����������	( 
	��+)ก;�-�+- 	�������-��ก) ��"�"#< 
� ����	��!�!�!1���	3��"
#�)�3	#   

+1 +1 +1 +1 1.00 

��!:#3	#����	�#�	�#
7  ����	��	�	�
#ก	
���%�*#*���
�	�#�%4� 01�ก	�01��	%	3��	##!�%44	��"'�� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

���#�,#��!�
#ก	��	3��"3	# �����	�%����ก�	�+A#
�!:#3	#%�1
���%�*#*���� 01�ก	�01��	'�����	3��ก���3 ���3	� ,�.
#8	'+
��+.*��#"'�� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

�3	#%�12�!�����ก9	  ��ก	��#�,#��!����	3�+A#.&& +1 +1 -1 +1 0.50 

4. ����!�-���<>��ก��� 
����	�ก��	�!� ก��	,��3��ก  

+1 +1 +1 +1 1.00 

����	��8	#	<
#ก	
���%�*#*����	�#�%4� 01�ก	�01��	
%	3��	##!�%44	��" 

+1 +1 +1 +1 1.00 

����	���01��)1#
#�#��3 ����	��/�3�)1# �	�	�,ก�'5+=<6	��	3B %�1
�ก�1��5��3ก)&3	#'�� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

����	��+A#2��#8	,�.2���	�%�1�� +1 +1 +1 +1 1.00 
��ก	 )C#	3	#���	3��18	���� !�!1��!13
6��B '���������	 +1 +1 -1 +1 0.50 
%8	3	#�8	�$7�	��+?	6�	�,�.ก8	6#����	%�1�):3'�� +1 +1 +1 +1 1.00 

5. ����!�-���+)ก;�-��� �)ก;-�����"�"#< 
2�3	#����	���ก���3�)��7#  ��%)กD.
#ก	
���%�*#*����	�#�%4
,�.ก	�01��	
#ก	2�!�3	#,���.�+,&& ���# ก	��	3��$&&�$�ก  
ก	2�!�3	#�!13 !� " ก	�%)��)����9	 � 01�3	#����!*�  ก	2�!�3	#
*EDF	%	3�!%�/ก.7	�����3 ก	2�!�3	#*%%)4#"  
#.�)&�� 
 

+1 0 +1 +1 0.75 
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 ����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 
 

�  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��  �'��'ก()*+� '���"���,��� 
�   '��-ก	)����,)�ก�./0��	)���0�ก���'��"���,��� 

��%��"� ��	1�1,%#�������2�,)ก���3$����  "'4�*5�#$  1 
 

 

*�)����ก���'��'ก()*+� '�� 

 

	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��8,#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

�'ก()ก��*+� '�����0��!��ก���/�:�,��/	��������!0�ก��

*�)%�ก�/0"���	1�1,%#�������2  ( 10) 	)��� 
0 +1 +1 +1 0.75 

ก�����	��)�/���/ ก���'��	��)�/���/ก���ก�=�*>&��0�ก��*+� '����� 

( 10) 	)��� 
0 +1 +1 +1 0.75 

ก�) ��ก���,������������22����/1�%0"���	1�1,%#�������2����

����ก' ก���3$����( 10) 	)��� 
0 +1 +1 +1 0.75 

 

	���	����������	//	���!�ก���� "'����0�����,��  (20)  	)��� 
-1 +1 +1 +1 0.50 

 
 
���������)������������������������...�������....................... 

�����������������������....................�������..............................

�����������������������....................�������..............................          

                        .�������.............................. 

                                              (�����) (..................................................................) 
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����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 
 

           �  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��ก�'(�ก�'(ก��)��	*����+ก,*-.� +�� 
      ��%��"� ��	/�/0%#�������1�0*ก���2$����  "+3�-4�#$  1 

 
 

�ก�'(ก��)��	*����+ก,*-.� +�� 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��70#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 
1. �+ก,*ก��-.� +�����)��!��ก���(�:�0��         10   	*��� 0 +1 +1 +1 0.75 

 �ก��������������������������������������
�������� �!ก���"#$���%������&��ก��'�()��$� 5  �! �� 
 *��+�*��*��&��ก��������%�����ก��(,��&��ก��'�
()��$�  ���$ �+�����ก�����-��$*&.���$�$$ก*��/0����
������������������1��$�.��&2ก��$� �+���* �!�)�1/���
/�!�����1��     

��+�*��*��&��ก��/�!�3ก����������������������  
5  �! �� 
 *��+�*��*��&��ก��/�!�3ก����������������������
 �!ก���"#$����.+*ก,4���������$"#�5 1�� ��*��&(,��,6���*��� 
+�� �  �����*ก������"#$�����������������������1�� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

2. ก�����	��*�(���  ก���+��	��*�(���   10   	*��� 

 �ก��+�����!7����  3  �! �� 
 �2�(,ก+�9�ก��+�����!7�����-"#$ก�����������������#���1�� 
��*��&+�����!7� �ก �!$���/�!ก$4�.��5 :$���6������#��� 
��.� +,�&3/�!����:$����  �/;�7*��  +�9�ก�� ก���)����$ 

0 +1 +1 +1 0.75 
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�ก�'(ก��)��	*����+ก,*-.� +�� 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��70#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

  � ก�� ก�1:/<=7���ก��/>�4,�����   3   �! �� 
 ก�'���#*�/<=7��ก�#�+ก,4�����#��� ก��������  7�"$/<=7�
����ก������$*-�+��$�� $3/ก�'��.$��"#$*�����������������  
��*��& ก�1:/<=7� �!�)�����.$(��)���?(�3�.+�   

0 +1 +1 +1 0.75 

3. ก�* ��ก���0������������11����(/�%)"���	/�/0%#

�������1��������ก+ ก���2$���� 10 	*���   

���*��&�������������������� ����"#$��� 
�����������1�� �+*&@�ก��*��+�*�2�������������ก���:����-"#$�7�
�7*�!ก,49��*����:$���������������������2/ 44�.��5 
����7�*��2/ 44 ��"6$7� ��#�@��2��+�*���( �!�.������* 10 
�! ��   

0 +1 +1 +1 0.75 

4. 	���	����������	(  /  	���!�ก����"+����)�����0��  

20    	*��� 
 �*��+�*��������#*�������������,+��� ��� /�ก�7*. 
�@��2��+�*���(�7������*  10  �! �� 

0 -1 +1 +1 0.25 

����$ �+�����ก��������1��7��ก7���+�9�-��$*&.���$�
$$ก*��/0���6����ก�����������������������1��$�.��&2ก��$� 
�+���*  �!�)�1/���/�!�����1��  10  �! �� 

0 -1 +1 +1 0.25 

5. 	����#	��	
��0*	����#��กA�B�������0�� 10  	*��� 

 ������#���*��$ก%�- *�ก�����$ �+���$�.���/0��!44  
5  �! �� 

0 +1 +1 +1 0.75 

������#�����*��&/�!�3ก����������������������1��$�.��
�7*�!�*  *��+�*�+���*  �@��2��+�*���( *�ก�����$ �+�����#
 /�ก�7*. 5  �! �� 

0 +1 +1 +1 0.75 

6. ก��)"�A�,�)�ก���2$�����B2$��0����������������11����(  10 

	*��� 

�*�ก�����%�C��������#��� �.�!���$�.��&2ก��$���*7�,ก
1+��ก�'� %�C���#���*��,กC'!�@��2��+�*���(�7������*:@6�$�2.ก,4
������ �.�!/�!�%�   *������*��ก�����%�C�     5  �! �� 

0 +1 +1 +1 0.75 
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����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 
 

       �  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��ก�'(ก��)�*�����+�,ก-*).� ,�� 
      ��%��"� ��	/�/+%#�������0�+*ก���1$����  ",2�)3�#$  1 

 
 

�ก�'(ก��5��	*����,ก-*).� ,�� 
	���	�������������"#$%�"�& IOC 

(	
��7+#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 
80  ��	

��
��  ������
����ก����������
�����  ��� ก  +1 +1 +1 +1 1.00 

70 - 79    ��	

   ������
����ก����������
�����  �� +1 +1 +1 +1 1.00 

60 - 69    ��	

 ������
����ก����������
����� &'�() +1 +1 +1 +1 1.00 

50 - 59    ��	

 ������
����ก����������
�����  �+�
������,- 

+1 +1 +1 +1 1.00 

�./ ก+0   50    ��	

  ������
����ก����������
�����  ��0
�0 
   

+1 +1 +1 +1 1.00 

 

���������*1111111111111111111111111..111111...1.... 
11111111111111111111111....................1111111.................
.............11111111111111111111111....................1111111....
..........................11111111111111111111111....................1111..
11.111..............................1..............................111111111111111111
        
                                                                       11111111111111111111 
                                                                 (�-(3.') (..................................................................) 
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 ����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 

 

 

�  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��  �'��ก� 
             ��%��"� ก��("�)�*��������++����,    "'-�./�#$  2 

 

 

.�1����ก���'��ก� 

	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��34#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

����	
�� +1 +1 +1 +1 1.00 

��	��	ก��ก�� +1 -1 +1 +1 0.50 
���- ����ก � !"#$�#%#��"� ���� &�#�	
ก���	'(ก) +1 -1 +1 +1 0.50 
*	� (���� +, +1 -1 +1 +1 0.50 
(*����(ก-
%#��"� +1 -1 +1 +1 0.50 
(*�����./�� �ก��(ก-
%#��"� +1 -1 +1 +1 0.50 
0*���"#0*�������1$�ก��+2.
	).'�� +1 +1 +1 +1 1.00 
ก��13�4���0*���"#�5�*3�'���'�� +1 +1 +1 +1 1.00 
ก��$�#6�����'�.(�����)�7  0*��0.���#�'���07$�'��   
0 8�	ก�859�5 0*��(���5��ก	
*.����: 

+1 +1 +1 +1 1.00 

����1�5��':;).ก��� +1 +1 +1 +1 1.00 
 
 
���������1<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<...<<<<<<<....................... 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<....................<<<<<<<..............................
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<....................<<<<<<<..............................          
                                .<<<<<<<.............................. 
                                                      (�'���) (..................................................................) 
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����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 

 

 

�  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��   '��(กก���'��ก��  )��	*��� 
��%��"� ก��)"�+�,��������--����.    "'/�01�#$  2 

 
 

 

0�*����ก���'��ก� 

	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��45#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

����  	
��ก�� +1 -1 +1 +1 0.50 

����	�ก��ก�
 +1 -1 +1 +1 0.50 
����
��� � +1 -1 +1 +1 0.50 
!�	/ #���	/�$ +1 -1 +1 +1 0.50 
#!�
 +1 -1 +1 +1 0.50 

�ก�7.ก��0�*���� 
5     ��
%&�'       �()*�+) ���� � ,!
��-. ���� � ��ก�/ ����

0��'12+)ก���    3	�/��*   �
ก� ���� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

4     ��
%&�' �()*�+) ���� � ,!
��-. ���� � ��ก�/ ����

0��'12+)ก���    3	�/��*   �
ก 

+1 +1 +1 +1 1.00 

3     ��
%&�' �()*�+) ���� � ,!
��-. ���� � ��ก�/ ����

0��'12+)ก���    3	�/��*   �
	ก�
' 

+1 +1 +1 +1 1.00 

2     ��
%&�' �()*�+) ���� � ,!
��-. ���� � ��ก�/ ����

0��'12+)ก���    3	�/��*   	.�% 

+1 +1 +1 +1 1.00 

1     ��
%&�' �()*�+) ���� � ,!
��-. ���� � ��ก�/ ����

0��'12+)ก���    3	�/��*   	.�%� ���� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

0     ��
%&�' �()*�+) ���� � ,!
��-. ���� � ��ก�/ ����

0��'12+)ก���    3	�/��*   6�7�()*�+) 
 

 

+1 +1 +1 +1 1.00 
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0�*����ก���'��ก� 

 

	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��45#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

ก���'��ก�      

1. ,!
��-.,!
��
�
�&3	ก
��()*�+)'
	 +1 +1 +1 +1 1.00 
2. ก
�&7
%���,!
��-.�/�!7
'� �'
	 +1 +1 +1 +1 1.00 
3. ก
�3�.9
�
�
'	)#���
�+��  ,!
�,)���.
'���,�3	'
	   

,�:��ก�:/0�/ ,!
�#��
/��ก�*!)�
� 1 

+1 +1 +1 +1 1.00 

4. ����&	/�
'12+)ก��� +1 +1 +1 +1 1.00 
 
 
���������*;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;...;;;;;;;....................... 

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;....................;;;;;;;..............................

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;....................;;;;;;;..............................

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;....................;;;;;;;..............................

        

           .;;;;;;;.............................. 

                                                                                         (�'����) (..................................................................) 
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����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 

 

�  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��ก�'(ก���)��ก� 
��%��"� ก��*"�+�,��������--����(    ").�/0�#$  2 

 
 

 

�ก�'(ก���)��ก� 

 

	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��34#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

1. 	������	��������!*�ก��/8� )����� 
  �����	�
���������������	     

+1 -1 +1 +1 0.50 

                 �����	�����	����	
����� ก	
"�#	$	
%�&ก$'(
��	 ) ก&* 	%+	 ��	%%,�+--	.�/ 

+1 0 +1 +1 0.75 

                   � ����	������� ก	����%�0���1�,� 	%��	%%,�+--	.�/  +1 0 +1 +1 0.75 
               � ����	������� ก	����%�0���1�,� 	%��	%%,�+--	.�/ 

�"�% ก	����%��	� ก	����%ก	����%#	0��	�2�(�3	*�	�
#	0   ก	����%*+*'	4,ก	    ก	����%*+��	� ก	����%
.	���  ก	����%*+�,��	(5/  ก	����%.ก�67��	� ก	����%���� 
.&8%  

      %�%,�	�  ก	����%*+
% 	%�,+�9ก(�	��.��   ก	����%��	�
�,+�9ก(�	��.��   ก	����%*�	�7(ก�*�.�� 2�(ก	
	� 	%�5�9ก	'/  ก	����%*+	�ก	7(�#+*&%�+,    ก	
����%*+�,+�9:++&-%/  ก	����%�3	:;$'	+	 .���.,� 0,�0/              

       .����,+�9ก(�	��.��  .����,+�9:++&-%/ .����,%�+�/�%<� 

-1 -1 0 +1 -0.25 

 �.	�	>*�'	ก	2�(7(�9ก�/
"�� �/��	��� 
       �� -	.�/���%+��.&�0&%4/ก&*��	�����	%ก	
"�#	$	+	  
       %,�+--	.�/?�� 

 

+1 +1 +1 +1 1.00 
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�ก�'(ก���)��ก� 

 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��34#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

                       �����	��� ��	����	
�>@ .,+4,ก	&*����	�.	�� 
7("	"%
%.& ��7("	4,7?�� 2�(�(5%&ก>@ ��	�.3	�&A
�� ��	�.	
%ก(2.:�ก	#,�&B%/ 

+1 +1 0 +1 0.75 

                      �����	��� ��	�.	�	>
%ก	7(�9ก�/
"�(**
�+�:%:������0,����/2�(.	.%�+-
%ก	.�*��%������ 
�,��	(5/ �3	2%ก7(�#+ �&��ก<*������ 
%ก	�������	�
0���+���(
"� 	%
%�,"	"�0+	 %,�+--	.�/?�� 

-1 +1 +1 +1 0.50 

    2. ก��!
�%���	�������9��
���#���� 
 �.	�	>�&��&8 +�� 	% �	 21%  �����ก	1�,� 	%

%��	%ก	
"�#	$	+	 %,�+--	.�/?��   

+1 +1 +1 +1 1.00 

             �+3	 	%���ก&%�7C%+��?�� +1 +1 +1 +1 1.00 
             �.	�	>�0,�������	�.	�	>�� *9���+�������*
��	  .�%2�(>�	�+�� 	% %3	��	���+��?��&*�	7(�9ก�/
"� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

            �.	�	>���%�����ก&%5	ก
%+���	���	�����	�
�"����"	A �(0�	�	�"���2ก�?�7DA5	 5����,���<������,4�ก	
���%+��+3	
5� 	%*�9�7E	5�	� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

   3. ก��*"�+�,��������--����(  	���	����������	(*�

���   	��4)ก,�9�49 	�������9��ก) ��"�"#; 
 �����	��,�,�,��.�	 .�/
% 	%����%  ��ก	�	 
21%ก	+3	 	%���	 �7C%(**   

+1 +1 +1 +1 1.00 

            �.	�	>1�,� 	%����%+	 ��	%%,�+--	.�/
%
�72**��	 )  +���1�20�.�� 	%.���.	���"%?�� 

+1 +1 0 +1 0.75 

           �����	�"3	%	A
%ก	
"�.��� �"�% ก��� >�	�#	0 
���0,����/ ก��� >�	��,��:��0�����	����<�
%ก	%3	�.%�
 	%����% 

+1 +1 +1 +1 1.00 

            �����	�.	�	>
%ก	
"�#	$	?+��0���ก	.���.	 
:���F0	(ก	����%�0���ก	.���.	 

+1 +1 +1 +1 1.00 

          4. ����!�9���;=��ก��� 
 �����	�.	�	>��ก?7 	%#	�.%	�  �.	(
2.� 5	��������	�.	%3	�	����% 	%+	 ��	%%,�+--	.�/?�� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

���*9��,ก#	0 2�(�9'�&ก$'(+����
%ก	�7C%%&ก%,�+--	.�/ +1 +1 +1 +1 1.00 
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�ก�'(ก���)��ก� 	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��34#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

�����	�ก��	�,� ก��	2.� ��ก +1 +1 +1 +1 1.00 
�.	�	>.�*��% 7(��������� 5�&กH	%�	ก25�� ��	 �, 
��	 ) ?�� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

�.	�	>7(�9ก�/��	���+	 ก	.�����	�2�(ก	����%��	�
��>@ ��	�����	%���%+��.&�0&%4/ก&% 

+1 +1 0 +1 0.75 

�.	�	>����%��	�2�(0	�5&���	�?�����	 "3	%	A +1 0 0 +1 0.50 
�����	��"����&�%
%�%��  ����	��9� �&�% .	�	>2ก�?�7DA5	
��	 ) +���ก������� ก&* 	%?�� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

�����	��7C%1��%3	2�(1���	�+���� +1 +1 +1 +1 1.00 
�0&B%	 	%����%���	 .��3	�.�� ,�,�� 	%����%+	 %,�+-
-	.�/?���������	 

+1 +1 +1 +1 1.00 

�+3	 	%.3	�<��	��7E	5�	�2�(ก3	5%����	+���&8 ?�� +1 +1 +1 +1 1.00 
 
���������9IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...IIIIIII....................... 
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII....................IIIIIII..............................III
IIIIIIIIIIIIIIIIIIII....................IIIIIII..............................           
       

           .IIIIIII.............................. 
                                                                                         (� "���) (..................................................................) 
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 ����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 

 

 

�  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��  �'��'ก()*+� '���"���,��� 
�   '��-ก	)����,)�ก�./0��	)���0�ก���'��"���,��� 

��%��"� ก��0"�1�(��������22����/    "'3�*4�#$  2 

 

 

*�)����ก���'��'ก()*+� '�� 

	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��7,#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

�'ก()ก��*+� '������ก��0"�1�(��������22����/0��!��ก���/

�9�,�� ( 10)	)��� 
+1 +1 +1 +1 1.00 

ก�����	��)�/��� / ก���'��	��)�/���  ( 10)  	)��� 0 +1 +1 +1 0.75 
�'ก()ก��*+� '�����1�	����   ( 10)  	)��� 0 +1 +1 +1 0.75 
	���	����������	/  / ��*�  ก���,����� ( 10)    	)��� 0 +1 +1 +1 0.75 
��	��	ก���,�����0���-����	�����0� ( 10)  	)��� 0 +1 +1 +1 0.75 

 
 
���������)																								...							....................... 

																							....................							..............................

																							....................							..............................          

                                     .							.............................. 

                                                                                    (�����) (..................................................................) 
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����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 

 

 

           �  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��ก�'(�ก�'(ก��)��	*����+ก,*-.� +�� 
��%��"� ก��)"�/�,��������00����(   "+1�-2�#$  2 

 
 

�ก�'(ก��)��	*����+ก,*-.� +�� 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��56#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

1. �+ก,*ก��-.� +������ก��)"�/�,��������00����()�

�!��ก���(�:�6��      10   	*��� 

 �����	�
	�	���ก	������ ก	������	���	�ก	���
�	�	�	�������	
����
�	�ก	� �!"	�#�$��  ���������� 
��%�ก	���&'�ก�(	�ก)�����	��(	
�!�*�	+
�ก),
-&#�	� 
������	
�����&*�	ก*�	� 

0 +1 +1 +1 0.75 

2. ก�����	��*�(����6*ก���+��	��*�(���   10   	*��� 

 �ก	������	+*��	�  5  �+'�� 
 �2�!)ก��%�ก	������	+*��	�������3-&#ก	�
��	�
�����	���&
����$�� 
	�	�������	+*�'�ก'�+#���4�+ก#,�(	�5 �#���6��	�
��&���� ��(� �)��74�+
����#��	�  �48	*�	�  ��%�ก	� ก	��"	�
�# 

+1 +1 +1 +1 1.00 

3. �+ก,*ก��-.� +�����/�	����   10   	*��� 

 � ��-&#��3-6���&49�,)���	��	�
�	� �)ก�:ก�	
	�	��
49�,)���	�$��������	���-&#�)&� 
	�	��'ก�$�4;<*	�(	�5 ��&
�ก�&��ก),�	�$��ก� ���&��4;<*	�ก�&��ก),�	�ก	�����	�  ก	������  
*�-#4;<*	��	�ก	����)
�7#74ก� ���&���(��ก),�	���&����  

	�	��'ก�$�4;<*	'�+�"	�	��(#!�
"	��=!�7�(��  ��
��	�
	�	����#74ก� ���&!"	�4>��(#�	�����$��#�(	��� ����	�
�4>��2��"	'�+�2��	���&�� ����7��
)�3)�%�ก),�2���&��#�����(#�	�����  
��$*�3��,  �
�#��#�2�$����,����'�+�"	�	��
�=!�	�
�48	*�	���&ก"	*�� 

0 +1 +1 +1 0.75 
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�ก�'(ก��)��	*����+ก,*-.� +�� 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��56#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

4. 	���	����������	(  ��-�  ก���6��    10    	*��� 
 �����	���������&�
��	�
������)��	� ���'4�ก*�( 
�
�#�7��#���&
	�	���:��2�!ก),�2��),
	�$��#�(	���  5   �+'�� 

0 0 +1 +1 0.50 

            �����������%�ก	���&
	�	���"	�
�#�24',,ก	�����$��
#�(	��(	
�!  �
�#'������ก	������	�$��*�	ก*�	���%�
3��#��(	��#�##ก�	�4>��	���&����$��#�(	��2ก��#�  
$��#���4�+ก#, ����	��(	
�!  '�+�"	$4��4�+@����$��   
10   �+'�� 

0 0 +1 +1 0.50 

5. ��	��	ก���6�����)���?����	�����)�  10  	*��� 

 ��	�##ก',,���#ก�	3 ��ก	��
�#'�����#�(	��4>�
�+,,  5  �+'�� 

0 +1 +1 +1 0.75 

��	�##ก',,����	�
���	�  �:��2���	�
�! ��ก	��
�#
'�������&'4�ก*�( 5  �+'��  

0 +1 +1 +1 0.75 

 
���������*AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA...AAAAAAA....................... 
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA....................AAAAAAA..............................
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA....................AAAAAAA..............................
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA....................AAAAAAA..............................
        

           .AAAAAAA.............................. 
                                                                                         (���-&#) (..................................................................) 
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����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 

 

 

       �  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��ก�'(ก��)�*�����+�,ก-*).� ,�� 
��%��"� ก��/"�0�-��������11����(   ",2�)3�#$  2 

 
 

�ก�'(ก��/��	*����,ก-*).� ,�� 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��6+#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

80  ���		
��	�  ������	����ก����������	�����  ����ก  +1 +1 +1 +1 1.00 

70 - 79    ���		   ������	����ก����������	�����  �� +1 +1 +1 +1 1.00 

60 - 69    ���		 ������	����ก����������	����� &'�() +1 +1 +1 +1 1.00 

50 - 59    ���		 ������	����ก����������	�����  �+�������,- +1 +1 +1 +1 1.00 

�./�ก+0�  50    ���		  ������	����ก����������	�����  �0�0�	   +1 +1 +1 +1 1.00 
 

���������*1111111111111111111111111..111111...1.... 
11111111111111111111111....................1111111.................
.............11111111111111111111111....................1111111....
..........................11111111111111111111111....................1111..
11.111..............................1..............................111111111111111111
        
                                                                       11111111111111111111 
                                                                 (�-(3.') (..................................................................) 
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 ����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 
 

 

�  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��  �'��ก� 
      ��%��"� ก���($��
���)*ก����#%��
��  "'+�,-�#$  3 

 
,�*����ก���'��ก� 

 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��0)#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

����	
�� +1 +1 +1 +1 1.00 

��	��	ก��ก�� +1 -1 +1 +1 0.50 
���- ����ก � !"#$�#%#��"� ���� &�#�	
ก���	'(ก) +1 -1 +1 +1 0.50 
*	� (���� +, +1 -1 +1 +1 0.50 
(*����(ก-
%#��"� +1 -1 +1 +1 0.50 
(*�����./�� �ก��(ก-
%#��"� +1 -1 +1 +1 0.50 
0*���"#0*�������1$�ก��+2.
	).'�� +1 +1 +1 +1 1.00 
ก��13�4���0*���"#�5�*3�'���'�� +1 +1 +1 +1 1.00 
ก�����%3�*  0*��0.���#�'���06$�'��%3�*  0 7�	ก�758�5 
0*��(���5��ก	
*.����9 

+1 +1 +1 +1 1.00 

 
 
���������*::::::::::::::::::::::::...:::::::....................... 
:::::::::::::::::::::::....................:::::::..............................
:::::::::::::::::::::::....................:::::::..............................          
                  .:::::::.............................. 
                                                                                         (�'���) (..................................................................) 
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����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 

 

 

�  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��   '��(กก���'��ก��  )��	*��� 
      ��%��"� ก���+$��
���,*ก����#%��
��  "'-�./�#$  3 

 
 
 

.�*����ก���'��ก� 

 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��2,#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

����  	
��ก�� +1 -1 +1 +1 0.50 

����	�ก��ก�
 +1 -1 +1 +1 0.50 
����
��� � +1 -1 +1 +1 0.50 
!�	/ #���	/�$ +1 -1 +1 +1 0.50 
#!�
 +1 -1 +1 +1 0.50 

�ก�45ก��.�*���� 
5     ��
%&�'       �()*�+) ���� � ,!
��-. ���� � ��ก�/ ����0��'

12+)ก���    3	�/��*   �
ก� ���� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

4     ��
%&�' �()*�+) ���� � ,!
��-. ���� � ��ก�/ ����0��'

12+)ก���    3	�/��*   �
ก 

+1 +1 +1 +1 1.00 

3     ��
%&�' �()*�+) ���� � ,!
��-. ���� � ��ก�/ ����0��'

12+)ก���    3	�/��*   �
	ก�
' 

+1 +1 +1 +1 1.00 

2     ��
%&�' �()*�+) ���� � ,!
��-. ���� � ��ก�/ ����0��'

12+)ก���    3	�/��*   	.�% 

+1 +1 +1 +1 1.00 

1     ��
%&�' �()*�+) ���� � ,!
��-. ���� � ��ก�/ ����0��'

12+)ก���    3	�/��*   	.�%� ���� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

0     ��
%&�' �()*�+) ���� � ,!
��-. ���� � ��ก�/ ����0��'

12+)ก���    3	�/��*   6�7�()*�+) 

+1 +1 +1 +1 1.00 
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.�*����ก���'��ก� 

 

	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��2,#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

ก���'��ก�      

1. ,!
��-.,!
��
�
�&3	ก
��()*�+)'
	 +1 +1 +1 +1 1.00 
2. ก
�&7
%���,!
��-.�/�!7
'� �'
	 +1 +1 +1 +1 1.00 
3. ก
�����97
!  ,!
�,)���.
'���,�3	'
	97
!  ,�:��ก�:/0�/ 

,!
�#��
/��ก�*!)�
� 1 

+1 +1 +1 +1 1.00 

4. ����&	/�
'12+)ก��� +1 +1 +1 +1 1.00 
 
���������*;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;...;;;;;;;....................... 

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;....................;;;;;;;..............................

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;....................;;;;;;;..............................

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;....................;;;;;;;..............................

        

           .;;;;;;;.............................. 

                                                                                         (�'����) (..................................................................) 
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����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 

 

�  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��ก�'(ก���)��ก� 
��%��"� ก���*$��
���+,ก����#%��
��  ")-�./�#$  3 

 
 

�ก�'(ก���)��ก� 

 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��2+#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

1. 	������	��������!6�ก��.7� )�����      

 �����	�
���������������	  +1 -1 +1 +1 0.50 
 �����	�����	����	
����� ก	"�����	�#�$ก	����%��	� +1 0 +1 +1 0.75 
 � ����	������� ก	�'()$��*%��	� ก	"�(��%������ ก	
"'�+	,-. �/���ก		� 	%��	�)$�+0��	 1 

+1 +1 +1 +1 1.00 

               �"	�	2(�-	ก	#�$)$�3ก�.
4�� �.��	����� 5	"�.���%                         
/'   0��"'�/'%6.ก'(��	�����	%ก	"�����	�#�$ก	����%��	�7�� 

 

+1 +1 +1 +1 1.00 

�����	��� ��	����	
�28 "9069ก	'(����	�"	�� )$4	4%
%
"' ��)$4	69)7�� #�$�$:%'ก28 ��	�";	�'<�� ��	�"	
%
ก$#"=�ก	+9�'>%. 

+1 +1 +1 +1 1.00 

�����	��� ��	�"	�	2
%ก	)$�3ก�.
4�$((�0�=%=���
���/9����.#�$"	"%�05
%ก	"�(��%������ �9��	$:. �;	#%ก
)$�+0 �'��ก*(������ 
%ก	�������	�/���0���$	� 	%��	�
7�� 
 

+1 +1 +1 +1 1.00 

   2. ก��!
�%���	�������,��
���#���� 
 �"	�	2�'��'? 0�� 	% �	 #@%  �����ก	@�9� 	%
��	�7��   
 
 
 
 
 

+1 +1 +1 +1 1.00 
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�ก�'(ก���)��ก� 	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��2+#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

�0;	 	%���ก'%�)B%0����	�7�� +1 +1 +1 +1 1.00 

�"	�	2�/9�������	�"	�	2�� (3���0�������(��	  "�%
#�$2�	�0�� 	% %;	��	���0��7��'(�	)$�3ก�.
4� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

�"	�	2���%�����ก'%:	ก
%0���	���	�����	��4����4	< �$
/�	�	�4���#ก�7�)C<:	 :����9���*������96�ก	���%0��0;	
:� 	%
(�3�)D	:�	� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

3. ก���*$��
��  	���	����������	(6�����
��  	��+)ก9�,

�+, 	�������,��ก) ��"�"#: 
�����	��9�9�9��"�	 "�.
% 	%��	�  )$��*%��	�  ก	
�	 #@%ก	0;	��	�    

+1 +1 +1 +1 1.00 

�"	�	2@�9� 	%��	�0������	�";	�'< #�$����	�%�	"%
� 
"	�	2�@�#/�"�� 	%"���"	���4%7�� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

����'ก��	����3-��	��	� #:�� ��	� ก	�"	$#"� :	��	� #�$
�0�%9�ก	0;	��	� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

����0�%9�ก	"'�+	,-.�/���
:�7���	E8� ��������	�"	 +1 +1 +1 +1 1.00 
�����	�4;	%	<
%ก	
4�"��� �4�% ก��� 2�	�+	/ ���/9����. 
�/�����	����*�
%ก	%;	�"%� 	%��	� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

�����	�"	�	2
%ก	
4�+	,	70��/���ก	"���"	 =���F/	$
ก	����%�/���ก	"���"	 

+1 +1 +1 +1 1.00 

4. ����!�,���:<��ก��� 
�����	�"	�	2��ก7)"�����	� �"	$#"� :	��	�%;	�	����%
��	�7��  

+1 +1 +1 +1 1.00 

���(3��9ก+	/ #�$�3-�'ก,-$0����
%ก	�)B%@��"�����	� +1 +1 +1 +1 1.00 
�����	�ก��	�9� ก��	#"� ��ก +1 +1 +1 +1 1.00 

���������,GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG...GGGGGGG....................... 
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG....................GGGGGGG..............................
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG....................GGGGGGG..............................          
        

           .GGGGGGG.............................. 
                                                                                         (� 4���) (..................................................................) 
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 ����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 

 

�  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��  �'��'ก()*+� '���"���,��� 
(ก��!
�%.�/�
��) 

�   '��1ก	)����,)�ก�234��	)���4�ก���'��"���,��� 

��%��"� ก���5$��
���,)ก����#%��
��  "'6�*7�#$  3 

 
*�)����ก���'��'ก()*+� '��    

                        (ก��!
�%.�/�
��) 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��9,#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

�'ก()ก��*+� '������
��4��!��ก���3�:�,��   ( 10)  	)��� +1 +1 +1 +1 1.00 
	���	�������$���������	34�ก��!
�%.�/�
�� ( 10) 	)��� +1 +1 +1 +1 1.00 
ก���ก�=�*>&��4�ก��*+� '�����!
�%.�/�
�� ( 10) 	)��� +1 +1 +1 +1 1.00 
ก���' *�)�����
���/5$�.�/�
�� / 	����#	��	
����.�/�
��( 10) 	)��� +1 +1 +1 +1 1.00 
ก��!
�%.�/�
�� ( 20) 	)��� +1 -1 +1 +1 0.50 

 
 
���������)������������������������...�������....................... 

�����������������������....................�������..............................

�����������������������....................�������..............................          

          

                                                                                                            .�������.............................. 

                                                                                         (�����) (..................................................................) 
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����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 

 

 

           �  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��ก�'(�ก�'(ก��)��	*����+ก,*-.� +�� 
(ก��!
�%/�0�
�� ) 

      ��%��"�ก���2$��
���3*ก����#%��
��  "+4�-5�#$  3 
 
 

�ก�'(ก��)��	*����+ก,*-.� +�� 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��83#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

1. ก��-.� +������
��   10  	*��� 
 ���ก��ก	
������	���	�����	�ก	
����	��� 
10  �!�� 
 "#$%�#&ก	
�
'	���	�ก	
����	����()���ก	
"
&*�ก	

���  ��ก+(ก�	�	#	
�����
�",-���	�#	��	*.	/��	�0,'   

1'��กก	
�" 
	�2���	�"/$%���	#	"�3��'�#1���ก	
��	*.	/!��
"�&*� �	�4�	*.	/��	� 

+1 -1 +1 +1 0.50 

2. �*  	���	��)����/�0�
��   10   	*��� 
 � �	# ,
"
%#�
'	��

 ���ก	
��	*.	/��	�  
4   �!�� 
 ��	*.	/��	��2',(�,1, �	#���� 
1'��ก��	*.	/��	��2'
��, �'��ก���
�",-���	��&%#& �	#��	 �9��	#	"���   #&#:#
.	/�2#�; �&%�*1���/$)�<	��'�"�-��
�#	��	"��� 0#��ก!���
.	/ 

+1 -1 +1 +1 0.50 

            �ก	
�" 
	�2���	�  3  �!�� 
 
1'��กก	
!*ก!*�"
$%��
	��&%"ก,�()�  '� �'	2	�'�#1�  

1'��กก	
"�
&*�"�&*�!��*ก����*�	� 
1'��ก�4&ก	
�" 
	�2�"�$)��
2�'	"�$)��2�����	� "/$%�"�3��'�#1���ก	
��	*.	/ 
 
 

+1 -1 +1 +1 0.50 
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�ก�'(ก��)��	*����+ก,*-.� +�� 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��83#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

�ก	
���" 
	�2���	� 3  �!�� 
 �	#	
��
:���	� ����
�",-��&%"�3�!ก��!*ก��ก�	ก

	*��"�&*, "�'	��!�� ,�
�",-���	 �9���"
$%��0,' "/$%��&%��
0,'��	*.	/��	��2'0,'�
��
�",-� 

+1 -1 +1 +1 0.50 

3. ก���ก�-=&��  10  	*��� 

�ก	
!ก'0��>92	��ก	
������	���	� 10  �!�� 
 "#$%�"ก,�>92	�()���
�2��	�ก	
��	*.	/��	�  "?��  0#�
�
	�����:  �  2
$�0#��
	���	��&%   ก�'����	*.	/#&�>92	  
��/*	*	#?��*!ก'0��>92	 �$� '��'�#1����

�:"�@	2#	*  

+1 -1 +1 +1 0.50 

4. -�*�����
�� 10   	*��� 
 �ก	
����
�",-���	� 5    �!�� 
 �	#	
����" 
	�2�0,'��	��0
 $��%��&%��	 �9�&%�:,��
�	���	� !��2*�*ก�
�",-���	�#	#	��	*.	/��	�0,'�*�	�
�1ก�'�� ?�,"��  

+1 +1 +1 +1 1.00 

         � �	##& :� �	��	����.	/��	� ( �	#��	 �9!��
 �	#��	����)  5   �!�� 

 
1'��ก"�$�ก�
�",-��&%#& �	#��	 �9 0#���	��"�3���	���

�,��"2�:ก	
��2
$���	���	�ก	
���&%#&C�ก
������ �����
�29�   ก	
��	*.	/��	��'��DEก���2'�
��:,  .	/���	#	
�
��ก�
�",-���	�0,'�*�	�?�,"����	.	/�&%��	*��)�#& �	#
��	���� �2#��,  "�3���	��&%�
�?	?��2' �	#�����&%��

���
	� �	#" �$%��02�2
$�0#� 

+1 +1 +1 +1 1.00 

 
 
���������*FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF...FFFFFFF....................... 
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF....................FFFFFFF..............................
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF....................FFFFFFF..............................
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF....................FFFFFFF..............................
        

           .FFFFFFF.............................. 
                                                                                         (��?$%�) (..................................................................) 
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 ����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 

 

�  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��  �'��'ก()*+� '���"���,��� 
(����
��.�	����) 

�   '��0ก	)����,)�ก�123��	)���3�ก���'��"���,��� 

��%��"� ก���4$��
���,)ก����#%��
��  "'5�*6�#$  3 
*�)����ก���'��'ก()*+� '��    

                     (����
��.�	����) 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��8,#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

ก����	
��ก��������/ ก��
ก����������ก���������	������/�� !��"

#��$!��"  #��$���� ��	������ ( 10) �)
�� 
+1 +1 +1 +1 1.00 

���"��,��-��."/���	/���0��	������ / ก����-���)�0����/ ก��/�	-���)�0����

(10) �)
�� 
+1 +1 +1 +1 1.00 

�ก1)ก���������	��������/2��ก�� 0#��34	/�ก1)ก���������	������

5��/��" / ก��/6.4����/  ก��-/�)
/�	������/��( 10)�)
�� 
+1 +1 +1 +1 1.00 

ก��#����)-,7����� / ���""8�� �������  ( 10)  �)
�� +1 +1 +1 +1 1.00 
ก����,-364ก
�3�	������64�9�8.-ก8.$���4	��	������/���"/�"��2��ก��

-���2:	
�3�	����( 10)  �)
�� 
+1 +1 +1 +1 1.00 

 
 
���������);;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;...;;;;;;;....................... 

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;....................;;;;;;;..............................

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;....................;;;;;;;..............................          

                  .;;;;;;;.............................. 

                                                                                         (3	<6.4) (..................................................................) 
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����������	
� IOC ��ก	���	���������������	������ 

 

           �  �� !��	���	�������������"#$%�"�&�#$�#�
��ก�'(�ก�'(ก��)��	*����+ก,*-.� +�� 
(����
��/�	���� ) 

      ��%��"�ก���1$��
���2*ก����#%��
��  "+3�-4�#$  3 
 
 

�ก�'(ก��)��	*����+ก,*-.� +�� 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��72#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

1. �������
��         10   	*��� 
 �ก����	
��ก��������  4  ��
�� 
             ��������������ก����	
��	�����������������ก���� �
	������!"# ��	������ก$��%&�������!"# ���������
�������"
	���'#ก$(()�������*���(�#�	 ��ก��������*#����ก$����� 

 

+1 -1 +1 +1 0.50 

 
�ก��
ก#!�%12'���ก��%3 ($� 	������ 3 ��
�� 

           ������ก "%12'��56�����'���	%3 ($� 	������ 7�������8���

ก#!�%12'�7�(���)�%9�'���  
 
 

+1 -1 +1 +1 0.50 

��������):;��� 7� �;��� 7����(��:��	������ 
3 ��
�� 

���):;��� 7� �;��� 7����(��:��	����������5	����
�$(� "8�(����$	�������������	�����
����*���;��:8�       
%3 ($� ���7����(��:�������8�����	����	��$" 8����'����*#���� ��
�����*#������#��7��� 8�8�� ��	������� ������� �*#ก���<� 
 
 
 

+1 -1 +1 +1 0.50 



488 
 

�ก�'(ก��)��	*����+ก,*-.� +�� 
	���	�������������"#$%�"�& IOC

(	
��72#$%) ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 

2. �*  	���	��)�����
��   5   	*��� 
 ������ "� �� ����#�	����=��	������ 2 ��
�� 
 !���������ก����������
�#�
��!���%&������7��	()�������  
������'�%���"?���������	��ก��(���%��8�8� ��������7���
$6	"#���(
��"#��(�ก@"���#��):������� 

+1 -1 +1 +1 0.50 

              �ก��� �����'=����  2 ��
�� 
 �*#7$กก��
�ก
�������	������ก "�56� �#���#�'��#��*�  �*#7$ก
ก���%���(���(
���ก�$�����	 �*#7$ก� ;�ก��� �����'=�(�6�	'�#�
�(�6�	'�$	���� 

+1 -1 +1 +1 0.50 

              �ก���$	�����'=���� 1 ��
�� 
 ��������)%���� 7$(%���"?����%&�
ก��
�ก��ก7�ก
���������" ��#��7
��� "%���"?�����$2��	�����	!"# 
 

+1 -1 +1 +1 0.50 

3. ก��-.� +������
��   20  	*��� 
 �$กA�ก��%3 ($� 	������������ก��:=7����	  
7  ��
�� 
 �������ก����#�	����ก��:=7����	�56���ก�������ก����� 
�����	7�ก�#���ก!%%3 ($� 	��������������7� 	7��ก "ก�������	B$�
�ก �!%  �$ก<5กA�������%3 ($� 	������@"��ก?(���������" 
%���"?����� � �����'=���� %������#��*�'�$กC�����	D �����
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Reliability

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

A1           986.1810     13442.0398        .4780           .9944
A2           986.2172     13449.2981        .4757           .9944
A3           986.3439     13426.1176        .5448           .9944
A4           986.6652     13413.8237        .5615           .9944
A5           986.3032     13424.2577        .5719           .9944
A6           986.2941     13429.7086        .5325           .9944
A7           986.4027     13428.5416        .4884           .9944
A8           986.4706     13422.5139        .5110           .9944
A9           986.3122     13421.9703        .5472           .9944
A10          986.2353     13419.2080        .6356           .9944
A11          986.3575     13434.2035        .5269           .9944
A12          986.3167     13415.2810        .6608           .9944
A13          986.1584     13422.4612        .6450           .9944
B14          986.3303     13424.4768        .6028           .9944
B15          986.6244     13426.5356        .4964           .9944
B16          986.6742     13437.1479        .4436           .9944
B17          986.3032     13427.1849        .5701           .9944
B18          986.4027     13415.7689        .5723           .9944
B19          986.7602     13420.9286        .4889           .9944
B20          986.8688     13430.6963        .4258           .9944
B21          986.7511     13424.1060        .4952           .9944
B22          986.8371     13412.2733        .5161           .9944
B23          987.1357     13448.3997        .2731           .9944
B24          986.5882     13431.5251        .4289           .9944
B25          986.5068     13413.5329        .5410           .9944
B26          986.4434     13416.5116        .5584           .9944
B27          986.4525     13428.3489        .4941           .9944
B28          986.4253     13421.2455        .5133           .9944
B29          986.7014     13413.5650        .5616           .9944
B30          986.4525     13414.7216        .5618           .9944
B31          986.4932     13407.4511        .5698           .9944
B32          986.4661     13408.2136        .6198           .9944
B33          986.4751     13407.1323        .6001           .9944
B34          987.0136     13408.4680        .4432           .9944
B35          986.3348     13412.8056        .6468           .9944
B36          986.4208     13394.5903        .7262           .9944
B37          986.7285     13416.1532        .5048           .9944
B38          986.3846     13409.2832        .6155           .9944
B39          987.0271     13484.7993        .1458           .9944
B40          986.4661     13438.6591        .4775           .9944
B41          986.5747     13395.4183        .6578           .9944
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

B42          986.6561     13417.6176        .5453           .9944
B43          986.4253     13403.7637        .6453           .9944
B44          986.2624     13402.7308        .6395           .9944
B45          986.5158     13414.0418        .5368           .9944
B46          986.3665     13407.1969        .6747           .9944
B47          986.6154     13413.5196        .5414           .9944
C48          986.5882     13433.5433        .4836           .9944
C49          986.4525     13399.7034        .6927           .9944
C50          986.3982     13420.4135        .5680           .9944
C51          986.2624     13404.3672        .6731           .9944
C52          986.4027     13396.0234        .6791           .9944
C53          986.3710     13414.3981        .6142           .9944
C54          986.3710     13403.7162        .6725           .9944
C55          986.4118     13393.7979        .7163           .9944
C56          986.3665     13390.1787        .7459           .9943
C57          986.6109     13422.6661        .5921           .9944
C58          986.4796     13417.3871        .6558           .9944
C59          986.4072     13412.7970        .6148           .9944
D60          986.7104     13453.2794        .2902           .9944
D61          986.3665     13431.2696        .5643           .9944
D62          986.4615     13414.0951        .6569           .9944
D63          986.5928     13411.2698        .6255           .9944
D64          986.4751     13396.7142        .6672           .9944
E65          986.4615     13407.1133        .6300           .9944
E66          986.2851     13408.1320        .7108           .9944
E67          986.3439     13399.4539        .7248           .9944
E68          986.3303     13395.9131        .7513           .9943
E69          986.6154     13400.3014        .6328           .9944
E70          986.5023     13395.7057        .7091           .9944
E71          986.4706     13387.9594        .7314           .9944
E72          986.8778     13422.2714        .4200           .9944
E73          986.5656     13404.3195        .5781           .9944
E74          986.3891     13389.5933        .7181           .9944
E75          986.2398     13394.6195        .7439           .9944
E76          986.7692     13426.1510        .4142           .9944
E77          986.5701     13403.7644        .5641           .9944
F78          986.4751     13416.4596        .5449           .9944
F79          986.5837     13447.3623        .3378           .9944
F80          986.4434     13397.1116        .7307           .9944
F81          986.4615     13394.1769        .6776           .9944
F82          986.4208     13394.8267        .7312           .9944
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

F83          986.3801     13395.1276        .6798           .9944
F84          986.3937     13393.7671        .7123           .9944
F85          986.6516     13404.4826        .5536           .9944
F86          986.4253     13387.1910        .7176           .9944
F87          986.4751     13389.8505        .7002           .9944
F88          986.3575     13391.6125        .7010           .9944
F89          986.4661     13396.0863        .6632           .9944
F90          986.7285     13392.7350        .5841           .9944
F91          986.6154     13391.5741        .6660           .9944
G92          986.4751     13405.9051        .7075           .9944
G93          986.3439     13405.6448        .7284           .9944
G94          986.6606     13414.9979        .5270           .9944
G95          986.4208     13394.9903        .7177           .9944
G96          986.5475     13384.3852        .7026           .9944
G97          986.5656     13393.0741        .6672           .9944
G98          986.6833     13396.0447        .6224           .9944
G99          986.6697     13412.8768        .5815           .9944
G100         986.6697     13413.0677        .6041           .9944
G101         986.6290     13407.9344        .5964           .9944
H102         986.4480     13395.7121        .6863           .9944
H103         986.5882     13411.0888        .5857           .9944
H104         986.3258     13411.4479        .6306           .9944
H105         986.3575     13418.5398        .6147           .9944
H106         986.3891     13413.0570        .6828           .9944
H107         986.6697     13415.4949        .5140           .9944
H108         986.8778     13430.7896        .3676           .9944
I109         986.3439     13409.8176        .7010           .9944
I110         986.3846     13414.6832        .6710           .9944
I111         986.3665     13396.6151        .7139           .9944
I112         986.3982     13394.2680        .7104           .9944
I113         986.4661     13395.1682        .7001           .9944
I114         986.5204     13408.7507        .6808           .9944
I115         986.6380     13403.6593        .6284           .9944
I116         986.5158     13393.4145        .7341           .9944
I117         986.4299     13396.8462        .7558           .9943
I118         986.9005     13415.0446        .4422           .9944
I119         986.4751     13386.0232        .7622           .9943
I120         986.4615     13394.9951        .7113           .9944
I121         986.3529     13401.0203        .7101           .9944
I122         986.4887     13388.1783        .7361           .9944
I123         986.4661     13397.5318        .7225           .9944
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

I124         986.5023     13378.2239        .7859           .9943
I125         986.3756     13388.8719        .7491           .9943
I126         986.3529     13386.4203        .7654           .9943
I127         986.6335     13389.5151        .5974           .9944
I128         986.5068     13395.5511        .6943           .9944
I129         986.5158     13378.9509        .7359           .9944
I130         986.5701     13402.4189        .6679           .9944
I131         986.5023     13396.9239        .6403           .9944
I132         986.3937     13380.8307        .7875           .9943
I133         986.4027     13393.9507        .7253           .9944
I134         986.4706     13404.6048        .6084           .9944
I135         986.4344     13382.7377        .7562           .9943
I136         986.4072     13394.3152        .7182           .9944
I137         986.3801     13403.2094        .7022           .9944
I138         986.3710     13387.8526        .7542           .9943
I139         986.5837     13375.8623        .7131           .9944
I140         986.4932     13394.0875        .7094           .9944
J141         986.3575     13407.8398        .6883           .9944
J142         986.4208     13390.0539        .7285           .9944
J143         986.4299     13393.5098        .7352           .9944
J144         986.3620     13389.2502        .7505           .9943
J145         986.3213     13395.7009        .7584           .9943
J146         986.3348     13387.4146        .7565           .9943
J147         986.3529     13388.8930        .7509           .9943
J148         986.3710     13385.9526        .7409           .9943
J149         986.4118     13387.6433        .7174           .9944
J150         986.3937     13385.6943        .7530           .9943
J151         986.2986     13396.4831        .7433           .9944
J152         986.4751     13391.8142        .7053           .9944
J153         986.3575     13390.5398        .7755           .9943
J154         986.3394     13413.0252        .6588           .9944
J155         986.3575     13404.3580        .7560           .9944
J156         986.3710     13387.1890        .7711           .9943
J157         986.3665     13398.2514        .7232           .9944
J158         986.4253     13400.5637        .6801           .9944
J159         986.3620     13393.3320        .7326           .9944
J160         986.4480     13385.9030        .6805           .9944
J161         986.3982     13384.5771        .7260           .9944
J162         986.3484     13382.6462        .7332           .9944
J163         986.4118     13383.2615        .7152           .9944
J164         986.3394     13392.8525        .6861           .9944
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

J165         986.4525     13392.6125        .7108           .9944
J166         986.3575     13389.8307        .7659           .9943
J167         986.3891     13385.0388        .7952           .9943
J168         986.3710     13382.3253        .8001           .9943
J169         986.3620     13389.0229        .7583           .9943
J170         986.3665     13386.6878        .7731           .9943
J171         986.3891     13389.6661        .7351           .9944
J172         986.4163     13385.1623        .7879           .9943
J173         986.4570     13370.4766        .7738           .9943
J174         986.4751     13373.9232        .7943           .9943
J175         986.4525     13373.1125        .8037           .9943
J176         986.4344     13383.3559        .7527           .9943
J177         986.4208     13378.3994        .7894           .9943
J178         986.3620     13399.8138        .7401           .9944
K179         986.2670     13402.7875        .6890           .9944
K180         986.3620     13389.0320        .7518           .9943
K181         986.3801     13380.5549        .7859           .9943
K182         986.2851     13391.2229        .7744           .9943
K183         986.3167     13400.1174        .6974           .9944
K184         986.2443     13399.0582        .7170           .9944
K185         986.3213     13387.7918        .7342           .9944
K186         986.3213     13389.5645        .7359           .9944
K187         986.4027     13380.1053        .6969           .9944
K188         986.4706     13381.2230        .7579           .9943
K189         986.2805     13408.5482        .6933           .9944
K190         986.2489     13412.8787        .6994           .9944
K191         986.3394     13385.5070        .8028           .9943
K192         986.2851     13399.5229        .7165           .9944
K193         986.2353     13403.9262        .7510           .9944
K194         986.3258     13394.3206        .7534           .9943
K195         986.3982     13377.5316        .7649           .9943
K196         986.3665     13393.3787        .7396           .9944
K197         986.5204     13382.8780        .7663           .9943
K198         986.5023     13379.1602        .7408           .9943
K199         986.3394     13384.9616        .7782           .9943
K200         986.3620     13385.7320        .7846           .9943
K201         986.3032     13387.7395        .7907           .9943
K202         986.5430     13392.6038        .7079           .9944
K203         986.3801     13391.7731        .7804           .9943
K204         986.3258     13392.7297        .7563           .9943
K205         986.4434     13402.4206        .6683           .9944
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

K206         986.4706     13406.7139        .6296           .9944
K207         986.3710     13386.6162        .7614           .9943
K208         986.3484     13397.5735        .7442           .9944
K209         986.3846     13394.0741        .7205           .9944
K210         986.4027     13397.7507        .7216           .9944
K211         986.3846     13398.1196        .6966           .9944
K212         986.4118     13384.1342        .7728           .9943
K213         986.4299     13384.8735        .8010           .9943
K214         986.3484     13393.1917        .7791           .9943
K215         986.3891     13398.3297        .7212           .9944
K216         986.3439     13393.7903        .7528           .9943
K217         986.3620     13396.0865        .7713           .9943
K218         986.3484     13394.0644        .7137           .9944
K219         986.4072     13390.8879        .7446           .9943
K220         986.5656     13387.6195        .6686           .9944
K221         986.5611     13396.2838        .6483           .9944
K222         986.5023     13387.6875        .7438           .9943
K223         986.5747     13396.0455        .6319           .9944
K224         986.4751     13384.8051        .7630           .9943
K225         986.4389     13392.3201        .7451           .9944
K226         986.5928     13375.2334        .7436           .9943
K227         986.4796     13386.6507        .7539           .9943
K228         986.4389     13389.5201        .7687           .9943
K229         986.4389     13390.0656        .7723           .9943
K230         986.3846     13399.6832        .7464           .9944
K231         986.5068     13394.7693        .6878           .9944
K232         986.3529     13402.4112        .7596           .9944

Reliability Coefficients

N of Cases =    221.0                    N of Items =232

Alpha =    .9944
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Reliability

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     A1                4.4333          .7739        30.0
  2.     A2                4.5000          .6823        30.0
  3.     A3                4.6000          .6215        30.0
  4.     A4                4.1667          .7915        30.0
  5.     A5                4.4333          .6261        30.0
  6.     A6                4.5333          .6288        30.0
  7.     A7                4.4667          .7761        30.0
  8.     A8                4.2333          .8172        30.0
  9.     A9                4.4667          .7761        30.0
 10.     A10               4.5333          .5713        30.0
 11.     A11               4.4333          .6261        30.0
 12.     A12               4.4333          .6789        30.0
 13.     A13               4.5000          .6823        30.0
 14.     B14               4.4000          .5632        30.0
 15.     B15               4.0000          .7878        30.0
 16.     B16               4.1000          .7589        30.0
 17.     B17               4.4000          .6215        30.0
 18.     B18               4.4000          .6215        30.0
 19.     B19               4.2333          .6789        30.0
 20.     B20               3.7667          .8172        30.0
 21.     B21               3.9667          .8503        30.0
 22.     B22               3.8333          .8339        30.0
 23.     B23               3.7333         1.1725        30.0
 24.     B24               4.2000          .7611        30.0
 25.     B25               4.3333          .6065        30.0
 26.     B26               4.4667          .6288        30.0
 27.     B27               4.3333          .5467        30.0
 28.     B28               4.3000          .7497        30.0
 29.     B29               4.0667          .6915        30.0
 30.     B30               4.4000          .6747        30.0
 31.     B31               4.3667          .6687        30.0
 32.     B32               4.3000          .5960        30.0
 33.     B33               4.3333          .8023        30.0
 34.     B34               3.7333          .9072        30.0
 35.     B35               4.4000          .6215        30.0
 36.     B36               4.3333          .6065        30.0
 37.     B37               3.9000          .8847        30.0
 38.     B38               4.3667          .6149        30.0
 39.     B39               3.8667          .9371        30.0
 40.     B40               4.3000          .5350        30.0
 41.     B41               4.4667          .5713        30.0
 42.     B42               4.3000          .7022        30.0
 43.     B43               4.4000          .4983        30.0
 44.     B44               4.6333          .5561        30.0
 45.     B45               4.2667          .7397        30.0
 46.     B46               4.2333          .6261        30.0
 47.     B47               4.0000          .7428        30.0
 48.     C48               4.2000          .7611        30.0

Page 2



  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

 49.     C49               4.3000          .5960        30.0
 50.     C50               4.4667          .6288        30.0
 51.     C51               4.6667          .6065        30.0
 52.     C52               4.4667          .6288        30.0
 53.     C53               4.3333          .7112        30.0
 54.     C54               4.5333          .6288        30.0
 55.     C55               4.4667          .6288        30.0
 56.     C56               4.6333          .6149        30.0
 57.     C57               4.3000          .6513        30.0
 58.     C58               4.2000          .6103        30.0
 59.     C59               4.5000          .6823        30.0
 60.     D60               4.2333         1.0063        30.0
 61.     D61               4.5333          .5074        30.0
 62.     D62               4.5000          .5085        30.0
 63.     D63               4.3000          .7022        30.0
 64.     D64               4.4000          .7240        30.0
 65.     E65               4.4667          .6288        30.0
 66.     E66               4.6667          .4795        30.0
 67.     E67               4.5333          .5713        30.0
 68.     E68               4.5000          .5724        30.0
 69.     E69               4.4000          .6215        30.0
 70.     E70               4.2000          .7144        30.0
 71.     E71               4.3667          .6687        30.0
 72.     E72               3.8000          .8867        30.0
 73.     E73               4.5667          .5683        30.0
 74.     E74               4.4667          .7303        30.0
 75.     E75               4.5667          .6261        30.0
 76.     E76               4.0333          .9279        30.0
 77.     E77               4.2000          .9248        30.0
 78.     F78               4.5000          .6297        30.0
 79.     F79               4.4000          .6747        30.0
 80.     F80               4.5667          .5683        30.0
 81.     F81               4.4667          .6288        30.0
 82.     F82               4.5333          .5713        30.0
 83.     F83               4.5333          .6288        30.0
 84.     F84               4.5000          .5724        30.0
 85.     F85               4.2333          .6789        30.0
 86.     F86               4.3667          .6687        30.0
 87.     F87               4.3000          .6513        30.0
 88.     F88               4.4333          .6261        30.0
 89.     F89               4.2667          .6397        30.0
 90.     F90               4.0667          .8683        30.0
 91.     F91               4.1000          .8030        30.0
 92.     G92               4.4667          .5074        30.0
 93.     G93               4.4667          .5713        30.0
 94.     G94               4.0333          .7184        30.0
 95.     G95               4.4000          .6215        30.0
 96.     G96               4.2667          .7397        30.0
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

 97.     G97               4.1667          .6989        30.0
 98.     G98               3.9000          .8030        30.0
 99.     G99               4.1000          .6074        30.0
100.     G100              3.9667          .6687        30.0
101.     G101              4.2333          .6789        30.0
102.     H102              4.2000          .6644        30.0
103.     H103              4.1333          .6814        30.0
104.     H104              4.4667          .5713        30.0
105.     H105              4.5333          .5713        30.0
106.     H106              4.4333          .5683        30.0
107.     H107              3.9000          .8449        30.0
108.     H108              3.5667         1.0726        30.0
109.     I109              4.3000          .5350        30.0
110.     I110              4.3000          .5960        30.0
111.     I111              4.3667          .7184        30.0
112.     I112              4.3667          .7649        30.0
113.     I113              4.1667          .6989        30.0
114.     I114              4.2667          .6397        30.0
115.     I115              4.1000          .6074        30.0
116.     I116              4.1667          .7915        30.0
117.     I117              4.2000          .6103        30.0
118.     I118              3.6667          .9942        30.0
119.     I119              4.1667          .6477        30.0
120.     I120              4.3000          .5960        30.0
121.     I121              4.4333          .6261        30.0
122.     I122              4.3000          .4661        30.0
123.     I123              4.2667          .5208        30.0
124.     I124              4.2333          .6789        30.0
125.     I125              4.4333          .6261        30.0
126.     I126              4.4000          .6215        30.0
127.     I127              3.9667          .9994        30.0
128.     I128              4.2000          .7144        30.0
129.     I129              4.2000          .7611        30.0
130.     I130              4.0333          .7649        30.0
131.     I131              4.1667          .5307        30.0
132.     I132              4.4000          .4983        30.0
133.     I133              4.5333          .5713        30.0
134.     I134              4.5000          .7311        30.0
135.     I135              4.4000          .6215        30.0
136.     I136              4.4333          .6261        30.0
137.     I137              4.5000          .5085        30.0
138.     I138              4.6000          .4983        30.0
139.     I139              4.2000          .7611        30.0
140.     I140              4.3667          .5561        30.0
141.     J141              4.5000          .5724        30.0
142.     J142              4.4000          .5632        30.0
143.     J143              4.4333          .6789        30.0
144.     J144              4.5000          .6823        30.0
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

145.     J145              4.4667          .5713        30.0
146.     J146              4.4333          .6261        30.0
147.     J147              4.3667          .6149        30.0
148.     J148              4.3333          .7112        30.0
149.     J149              4.2000          .8052        30.0
150.     J150              4.3000          .6513        30.0
151.     J151              4.4333          .6789        30.0
152.     J152              4.3000          .7497        30.0
153.     J153              4.3000          .6513        30.0
154.     J154              4.5333          .5713        30.0
155.     J155              4.4667          .5074        30.0
156.     J156              4.5667          .5683        30.0
157.     J157              4.4333          .6789        30.0
158.     J158              4.3000          .7944        30.0
159.     J159              4.4000          .7240        30.0
160.     J160              4.4333          .6789        30.0
161.     J161              4.5000          .5724        30.0
162.     J162              4.4333          .7739        30.0
163.     J163              4.3667          .7649        30.0
164.     J164              4.5667          .6261        30.0
165.     J165              4.3667          .6149        30.0
166.     J166              4.5667          .5683        30.0
167.     J167              4.4667          .5074        30.0
168.     J168              4.5000          .5085        30.0
169.     J169              4.5667          .5040        30.0
170.     J170              4.4667          .6288        30.0
171.     J171              4.4667          .6288        30.0
172.     J172              4.4667          .6288        30.0
173.     J173              4.2667          .8277        30.0
174.     J174              4.3333          .6609        30.0
175.     J175              4.2667          .7849        30.0
176.     J176              4.3667          .6687        30.0
177.     J177              4.4333          .5683        30.0
178.     J178              4.6000          .5632        30.0
179.     K179              4.7333          .4498        30.0
180.     K180              4.6000          .5632        30.0
181.     K181              4.4333          .5040        30.0
182.     K182              4.5000          .5085        30.0
183.     K183              4.6000          .4983        30.0
184.     K184              4.7000          .4661        30.0
185.     K185              4.4333          .7279        30.0
186.     K186              4.4667          .5713        30.0
187.     K187              4.4333          .6789        30.0
188.     K188              4.2667          .6915        30.0
189.     K189              4.5333          .5074        30.0
190.     K190              4.6000          .4983        30.0
191.     K191              4.4667          .5713        30.0
192.     K192              4.5333          .5713        30.0
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

193.     K193              4.5000          .5724        30.0
194.     K194              4.4667          .5713        30.0
195.     K195              4.4667          .5713        30.0
196.     K196              4.4333          .6261        30.0
197.     K197              4.2667          .6397        30.0
198.     K198              4.2333          .6261        30.0
199.     K199              4.5333          .5713        30.0
200.     K200              4.5000          .5724        30.0
201.     K201              4.5333          .5713        30.0
202.     K202              4.3667          .6149        30.0
203.     K203              4.4667          .6288        30.0
204.     K204              4.5667          .6261        30.0
205.     K205              4.3333          .7112        30.0
206.     K206              4.3000          .7022        30.0
207.     K207              4.5333          .5074        30.0
208.     K208              4.6333          .5561        30.0
209.     K209              4.4000          .7240        30.0
210.     K210              4.4667          .7303        30.0
211.     K211              4.6000          .5632        30.0
212.     K212              4.5667          .6261        30.0
213.     K213              4.5333          .6288        30.0
214.     K214              4.6333          .5561        30.0
215.     K215              4.5000          .6823        30.0
216.     K216              4.5667          .6789        30.0
217.     K217              4.6333          .5561        30.0
218.     K218              4.6667          .6609        30.0
219.     K219              4.5000          .6297        30.0
220.     K220              4.3667          .6149        30.0
221.     K221              4.3667          .6687        30.0
222.     K222              4.3000          .5960        30.0
223.     K223              4.2333          .6261        30.0
224.     K224              4.3667          .5561        30.0
225.     K225              4.5667          .5040        30.0
226.     K226              4.2333          .6789        30.0
227.     K227              4.4000          .6747        30.0
228.     K228              4.4000          .6215        30.0
229.     K229              4.4000          .5632        30.0
230.     K230              4.4000          .5632        30.0
231.     K231              4.3000          .7497        30.0
232.     K232              4.4000          .5632        30.0

                                                   N of
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables
      SCALE     1011.4333  6629.2885    81.4204        232
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

A1          1007.0000      6606.7586        .1743           .9889
A2          1006.9333      6579.0299        .4499           .9888
A3          1006.8333      6623.8678        .0498           .9889
A4          1007.2667      6572.0644        .4410           .9888
A5          1007.0000      6592.0690        .3623           .9888
A6          1006.9000      6609.3345        .1913           .9889
A7          1006.9667      6576.8609        .4117           .9888
A8          1007.2000      6581.2000        .3576           .9888
A9          1006.9667      6584.2402        .3529           .9888
A10         1006.9000      6594.2310        .3743           .9888
A11         1007.0000      6617.9310        .1077           .9889
A12         1007.0000      6582.6207        .4194           .9888
A13         1006.9333      6573.8575        .4968           .9888
B14         1007.0333      6586.2402        .4674           .9888
B15         1007.4333      6626.5299        .0167           .9889
B16         1007.3333      6578.2989        .4095           .9888
B17         1007.0333      6586.7920        .4175           .9888
B18         1007.0333      6596.7230        .3188           .9888
B19         1007.2000      6609.4759        .1753           .9889
B20         1007.6667      6614.3678        .1072           .9889
B21         1007.4667      6617.2230        .0820           .9889
B22         1007.6000      6595.6276        .2434           .9889
B23         1007.7000      6568.8379        .3108           .9889
B24         1007.2333      6613.2885        .1246           .9889
B25         1007.1000      6598.0931        .3129           .9888
B26         1006.9667      6593.8954        .3427           .9888
B27         1007.1000      6595.8172        .3736           .9888
B28         1007.1333      6567.4299        .5044           .9888
B29         1007.3667      6575.2057        .4780           .9888
B30         1007.0333      6597.7575        .2835           .9889
B31         1007.0667      6591.4437        .3444           .9888
B32         1007.1333      6580.2575        .5034           .9888
B33         1007.1000      6590.0931        .2960           .9889
B34         1007.7000      6559.0448        .4724           .9888
B35         1007.0333      6563.2057        .6524           .9888
B36         1007.1000      6568.3000        .6167           .9888
B37         1007.5333      6534.4644        .6575           .9888
B38         1007.0667      6575.7195        .5333           .9888
B39         1007.5667      6639.7713       -.0744           .9890
B40         1007.1333      6600.7402        .3251           .9888
B41         1006.9667      6560.6540        .7380           .9887
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

B42         1007.1333      6591.8437        .3241           .9888
B43         1007.0333      6580.3782        .6020           .9888
B44         1006.8000      6574.6483        .6025           .9888
B45         1007.1667      6564.5575        .5355           .9888
B46         1007.2000      6561.5448        .6640           .9888
B47         1007.4333      6574.6678        .4489           .9888
C48         1007.2333      6582.8747        .3711           .9888
C49         1007.1333      6583.3609        .4712           .9888
C50         1006.9667      6607.1368        .2128           .9889
C51         1006.7667      6598.3230        .3105           .9888
C52         1006.9667      6591.8954        .3623           .9888
C53         1007.1000      6558.0241        .6143           .9888
C54         1006.9000      6571.9552        .5585           .9888
C55         1006.9667      6561.6885        .6597           .9888
C56         1006.8000      6573.3379        .5573           .9888
C57         1007.1333      6580.3954        .4587           .9888
C58         1007.2333      6583.3575        .4600           .9888
C59         1006.9333      6562.1333        .6033           .9888
D60         1007.2000      6606.4414        .1335           .9890
D61         1006.9000      6595.1966        .4105           .9888
D62         1006.9333      6576.6161        .6355           .9888
D63         1007.1333      6569.6368        .5197           .9888
D64         1007.0333      6558.9299        .5955           .9888
E65         1006.9667      6593.8264        .3434           .9888
E66         1006.7667      6586.3230        .5491           .9888
E67         1006.9000      6570.2310        .6341           .9888
E68         1006.9333      6572.5471        .6079           .9888
E69         1007.0333      6564.5161        .6394           .9888
E70         1007.2333      6550.7368        .6749           .9887
E71         1007.0667      6553.3057        .6977           .9887
E72         1007.6333      6550.5851        .5429           .9888
E73         1006.8667      6582.8092        .5005           .9888
E74         1006.9667      6563.2057        .5540           .9888
E75         1006.8667      6570.3954        .5764           .9888
E76         1007.4000      6542.7310        .5709           .9888
E77         1007.2333      6595.1506        .2216           .9889
F78         1006.9333      6594.4782        .3365           .9888
F79         1007.0333      6573.2057        .5085           .9888
F80         1006.8667      6568.3264        .6583           .9888
F81         1006.9667      6557.5506        .7005           .9887
F82         1006.9000      6560.4379        .7404           .9887
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

F83         1006.9000      6565.2655        .6244           .9888
F84         1006.9333      6580.4782        .5221           .9888
F85         1007.2000      6590.9931        .3432           .9888
F86         1007.0667      6553.3747        .6971           .9887
F87         1007.1333      6559.9126        .6536           .9888
F88         1007.0000      6568.1379        .5987           .9888
F89         1007.1667      6555.7299        .7062           .9887
F90         1007.3667      6539.0678        .6371           .9888
F91         1007.3333      6551.4713        .5937           .9888
G92         1006.9667      6571.8264        .6953           .9888
G93         1006.9667      6562.2402        .7208           .9887
G94         1007.4000      6553.5586        .6466           .9888
G95         1007.0333      6567.4126        .6105           .9888
G96         1007.1667      6556.1437        .6061           .9888
G97         1007.2667      6558.4092        .6218           .9888
G98         1007.5333      6566.4644        .4778           .9888
G99         1007.3333      6583.9540        .4562           .9888
G100        1007.4667      6599.5678        .2694           .9889
G101        1007.2000      6590.9931        .3432           .9888
H102        1007.2333      6579.7023        .4560           .9888
H103        1007.3000      6583.6655        .4084           .9888
H104        1006.9667      6592.1713        .3965           .9888
H105        1006.9000      6588.6448        .4347           .9888
H106        1007.0000      6588.6897        .4365           .9888
H107        1007.5333      6563.2230        .4774           .9888
H108        1007.8667      6526.1195        .5887           .9888
I109        1007.1333      6574.6713        .6262           .9888
I110        1007.1333      6566.7402        .6439           .9888
I111        1007.0667      6553.7885        .6447           .9888
I112        1007.0667      6554.3402        .6004           .9888
I113        1007.2667      6550.4782        .6923           .9887
I114        1007.1667      6570.4885        .5631           .9888
I115        1007.3333      6560.5747        .6946           .9888
I116        1007.2667      6545.1678        .6520           .9888
I117        1007.2333      6560.3230        .6939           .9888
I118        1007.7667      6547.4264        .5026           .9888
I119        1007.2667      6562.6161        .6313           .9888
I120        1007.1333      6566.6023        .6453           .9888
I121        1007.0000      6577.1724        .5094           .9888
I122        1007.1333      6573.8437        .7307           .9888
I123        1007.1667      6577.1092        .6145           .9888
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Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

I124        1007.2000      6547.6138        .7392           .9887
I125        1007.0000      6572.1379        .5592           .9888
I126        1007.0333      6566.3782        .6208           .9888
I127        1007.4667      6550.6713        .4798           .9888
I128        1007.2333      6553.6333        .6497           .9888
I129        1007.2333      6543.2195        .6943           .9887
I130        1007.4000      6544.3862        .6813           .9887
I131        1007.2667      6563.9954        .7561           .9887
I132        1007.0333      6589.2057        .4924           .9888
I133        1006.9000      6586.6448        .4563           .9888
I134        1006.9333      6590.6851        .3207           .9888
I135        1007.0333      6592.1713        .3640           .9888
I136        1007.0000      6570.4138        .5762           .9888
I137        1006.9333      6583.5816        .5507           .9888
I138        1006.8333      6587.0402        .5193           .9888
I139        1007.2333      6560.3920        .5541           .9888
I140        1007.0667      6575.9954        .5875           .9888
J141        1006.9333      6585.5126        .4677           .9888
J142        1007.0333      6568.2402        .6652           .9888
J143        1007.0000      6550.2759        .7148           .9887
J144        1006.9333      6562.9609        .5958           .9888
J145        1006.9667      6564.3782        .6976           .9888
J146        1007.0000      6570.3448        .5769           .9888
J147        1007.0667      6576.6851        .5236           .9888
J148        1007.1000      6554.3000        .6468           .9888
J149        1007.2333      6542.8747        .6584           .9888
J150        1007.1333      6549.0161        .7575           .9887
J151        1007.0000      6556.8966        .6542           .9888
J152        1007.1333      6541.4989        .7193           .9887
J153        1007.1333      6549.3609        .7542           .9887
J154        1006.9000      6600.8517        .3028           .9888
J155        1006.9667      6577.6885        .6238           .9888
J156        1006.8667      6569.5678        .6447           .9888
J157        1007.0000      6568.6897        .5465           .9888
J158        1007.1333      6539.2920        .6956           .9887
J159        1007.0333      6555.8954        .6215           .9888
J160        1007.0000      6562.6897        .6013           .9888
J161        1006.9333      6570.9609        .6251           .9888
J162        1007.0000      6559.5862        .5513           .9888
J163        1007.0667      6560.7540        .5484           .9888
J164        1006.8667      6580.1885        .4796           .9888
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Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

J165        1007.0667      6568.5471        .6056           .9888
J166        1006.8667      6562.3954        .7230           .9887
J167        1006.9667      6577.4816        .6263           .9888
J168        1006.9333      6576.4092        .6380           .9888
J169        1006.8667      6587.7747        .5043           .9888
J170        1006.9667      6576.5161        .5136           .9888
J171        1006.9667      6580.6540        .4728           .9888
J172        1006.9667      6553.6885        .7387           .9887
J173        1007.1667      6532.5575        .7179           .9887
J174        1007.1000      6560.4379        .6390           .9888
J175        1007.1667      6542.4195        .6793           .9887
J176        1007.0667      6557.1678        .6618           .9888
J177        1007.0000      6560.3448        .7454           .9887
J178        1006.8333      6581.5230        .5192           .9888
K179        1006.7000      6603.4586        .3506           .9888
K180        1006.8333      6580.5575        .5298           .9888
K181        1007.0000      6575.9310        .6496           .9888
K182        1006.9333      6578.6161        .6111           .9888
K183        1006.8333      6583.4540        .5638           .9888
K184        1006.7333      6593.4437        .4707           .9888
K185        1007.0000      6554.5517        .6296           .9888
K186        1006.9667      6564.2402        .6991           .9888
K187        1007.0000      6573.1724        .5056           .9888
K188        1007.1667      6585.1092        .3894           .9888
K189        1006.9000      6573.6793        .6727           .9888
K190        1006.8333      6586.7644        .5227           .9888
K191        1006.9667      6558.7230        .7590           .9887
K192        1006.9000      6566.7828        .6715           .9888
K193        1006.9333      6566.3402        .6751           .9888
K194        1006.9667      6554.5851        .8040           .9887
K195        1006.9667      6572.6540        .6078           .9888
K196        1007.0000      6573.9310        .5414           .9888
K197        1007.1667      6585.3161        .4196           .9888
K198        1007.2000      6558.6483        .6928           .9887
K199        1006.9000      6567.4724        .6640           .9888
K200        1006.9333      6567.7195        .6602           .9888
K201        1006.9000      6574.3000        .5900           .9888
K202        1007.0667      6581.8575        .4716           .9888
K203        1006.9667      6571.1368        .5665           .9888
K204        1006.8667      6575.0851        .5300           .9888
K205        1007.1000      6560.5069        .5927           .9888
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected
               Mean         Variance       Item-            Alpha
              if Item        if Item       Total           if Item
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

K206        1007.1333      6551.4989        .6800           .9887
K207        1006.9000      6576.7828        .6348           .9888
K208        1006.8000      6565.4759        .7047           .9888
K209        1007.0333      6549.4816        .6766           .9887
K210        1006.9667      6548.5851        .6783           .9887
K211        1006.8333      6564.3506        .7080           .9888
K212        1006.8667      6566.0506        .6194           .9888
K213        1006.9000      6565.2655        .6244           .9888
K214        1006.8000      6569.2000        .6632           .9888
K215        1006.9333      6559.2368        .6296           .9888
K216        1006.8667      6559.2230        .6329           .9888
K217        1006.8000      6575.3379        .5948           .9888
K218        1006.7667      6556.5989        .6751           .9888
K219        1006.9333      6568.7540        .5892           .9888
K220        1007.0667      6569.2368        .5986           .9888
K221        1007.0667      6552.6161        .7041           .9887
K222        1007.1333      6574.4644        .5636           .9888
K223        1007.2000      6597.7517        .3062           .9888
K224        1007.0667      6573.0989        .6198           .9888
K225        1006.8667      6588.4644        .4958           .9888
K226        1007.2000      6551.3379        .7051           .9887
K227        1007.0333      6560.1713        .6283           .9888
K228        1007.0333      6569.0678        .5940           .9888
K229        1007.0333      6574.2402        .5992           .9888
K230        1007.0333      6574.2402        .5992           .9888
K231        1007.1333      6543.8437        .6998           .9887
K232        1007.0333      6554.3782        .8179           .9887

Reliability Coefficients

N of Cases =     30.0                    N of Items =232

Alpha =    .9888
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