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The research purpose were to 1) study  student  supporting systems for lerner development and to study  

management and supporting of the system for learner development a multiple case study of two good practice 

school,were used in this research. The data were collected by document analysis participatory observations,indept 

interview and focus group technique.The research data were analyzed  by  content analysis and inductive 

conclusion. 
The research results were as follow: 

1. The management of the student supporting system of the two schools were focused in the filling aspects. 

 1.1 The plan had a structure  based on the policy of the ministry of  Education in the student supportings 

system. 

 1.2 The operation emphasized analysis the problems and the readiness of schools, together with staff 

development and the use of group process at the  and school levels. 

 1.3 The follow up and evaluation of the system emphasized in teachers, students and guardians. 

Collaboration. 

 1.4 The continous imprement was base on weekly formation evaluation of the clam and the ob………. 

2. There were five stage in the student supporting system. They were studying individual students, Student 

classification, Supporting for furter progress. Prevention and solving the problems and transferring: for better caring 

units insider and outside of the  student. 

3. The supporting system promote Collaboration among teachers, students, guardians, community and involving 

organizations 

4. The efficiency of the student supporting system: were certified by the Ministry of Educationstandards, The 

system was able to help the students concretely  in solving  

5. The problem of the risk groups. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 “…..   เยาวชนทกุคนมิไดตองการทําตัวเองใหตกต่ํา   หรือเปนปญหา แกสังคม

ประการใด   แทจริงตองการจะเปนคนด ี   มีความสําเร็จ   มีฐานะ   มีเกียรต ิ และ อยู

รวมกับผูอ่ืนอยางราบรื่น   แตการที่จะบรรลุถึงจุดประสงคนัน้  จําเปนตองอาศัยผูแนะนํา 

ควบคุมใหดําเนินไปอยางถูกตอง     ในฐานะหนาที่เปนครู   เปนอาจารย   เปนผูบริหาร

การศึกษา     ทานจะชวยเขาไดมากที่สุด   เพราะมีสวนควบคุมดูแลใกลชิดอยูทกุ ๆ ดาน 

รองลงมาจาก   บิดา  มารดา….” 

 

ความตอนหนึง่ในพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตรแกนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ประสานมิตร  ในวนัอังคารที ่  ๒๘  

พฤศจิกายน พุทธศกัราช   ๒๕๑๕ 

 การศึกษาเปนกระบวนการที่ สําคัญยิ่ งในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและ

ความสามารถในการปรับตัว  โดยเชื่อวาการศึกษาเปนแนวทางที่ถูกตองเหมาะสมกับความ

ตองการทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และวัฒนธรรมของประเทศ  จากพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดความมุงหมายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อความเปนไทย  และความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ  เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  

และประเทศชาติ  โดยมีหลักการที่สําคัญคือตองยึดหลักใหผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  ผูเรียน

ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มศักยภาพซึ่งสถานศึกษาเปนฐานสําคัญในการขับเคลื่อนใหพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไว จึงจัดใหมีหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโดยจุดประสงคเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มี

คุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขไดบนพื้นฐานของความเปนไทยและความ

เปนสากล รวมทั้งมีความสามารถในการประกอบอาชีพหรือศึกษาตอตามความถนัดและ

ความสามารถของแตละบุคคล(กระทรวงศึกษาธิการ,2544) โดยมีการจัดระดับการศึกษา

ออกเปน  4  ชวงชั้น  กําหนดกลุมสาระการเรียนรูเปน  8 กลุม   คือ  ภาษาไทย  คณิตศาสตร  

วิทยาศาสตร  สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  สุขศึกษาและพลศึกษา  ศิลปะ  การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี  ภาษาตางประเทศ    สําหรับในดานการกิจกรรมพัฒนาผูเรียนนั้น  เปน
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กิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเองเต็มตามศักยภาพ  มุงเนนเพิ่มเติม

จากกิจกรรมตามสาระการเรียนรูทั้ง  8  กลุม  กิจกรรมพัฒนาผูเรียนแบงออกเปน  2  ลักษณะ 

คือ 

  กิจกรรมแนะแนว  เปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถของผูเรียนให

เหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล  สามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของตน  

เสริมสรางทักษะชีวิต  วุฒิภาวะทางอารมณ  การเรียนรูในเชิงพหุปญญา   การสราง

สัมพันธภาพที่ดี  ซึ่งผูสอนทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชีวิต  การศึกษาตอ

และพัฒนาตนเองสูโลกอาชีพและการมีงานทําและกิจกรรมนักเรียน  เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปน

ผูปฏิบัติดวยตนเองอยางครบวงจร  ตั้งแตการศึกษา  วิเคราะห  วางแผน  ปฏิบัติตามแผน  

ประเมิน และปรับปรุงการทํางาน  โดยเนนการทํางานรวมกันเปนกลุม  เชน  ลูกเสือ  เนตรนารี  

ยุวกาชาด  และผูบําเพ็ญประโยชน  เปนตน 

โดยมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู  8 กลุม ที่เปน

ขอกําหนดคุณภาพผูเรียนดานความรู  ทักษะ  กระบวนการ  คุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยม

ของแตละกลุม  เพื่อใชเปนจุดมุงหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ใน  

2  ลักษณะ  คือ มาตรฐานการเรียนรูการศึกษาข้ึนพื้นฐานเปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละ

กลุมสาระการเรียนรู  เมื่อผูเรียนเรียนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น 

เปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู  เมื่อผูเรียนเรียนจบในแตละชวงชั้น  คือ  

ชั้นประถมศึกษาปที่  3  และ 6  และชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  และ 6 

การจัดการเรียนรูผูที่เกี่ยวของจะตองใหความสําคัญกับผูเรียนที่เปนเปาหมายสําคัญ

ของการศึกษา วาผูเรียนทุกคนเปนผูที่มีความรูความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  ซึ่ง

แบงเปน 4 ดานคือ มีความรูความสามารถตามสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระ เปนผูที่

ความสามารถพัฒนาความรูของตนเองไดเต็มตามศักยภาพ  สามารถอานออกเขียนไดและคิด

เปน เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม   

การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  ส่ิงสําคัญคือ  ครูจะตองรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคลเพื่อสงเสริมใหนักเรียนแตละคนไดเรียนรูตามความสนใจและความถนัดของ

ตนเอง  ครูจะตองศึกษาเพื่อรูจักนักเรียนทุกคนในหองในความรับผิดชอบของครู  ซึ่งนักเรียนมี

ความแตกตางกัน  ทั้งความชอบ  ความถนัดและวิธีการเรียนรู  ความรูพื้นฐานเกีย่วกบันกัเรยีน

นี้ครูจะนํามาใชในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู  จะทําใหครู

สามารถชวยเหลือ  แกไข  สงเสริมและสนับสนุนนักเรียนแตละคนใหพัฒนาไดอยางเต็มตาม

ศักยภาพและมีความสุข ( สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542 ; ชัยอนันต  สมุท

วณิช ,2543;คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู ,2543;สํานักงานคณะกรรมการการ
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ประถมศึกษาแหงชาติ,2543 อางถึงใน  พิทักษ  มาฮอส,2543)  ในการจัดกระบวนการ

การศึกษาเพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการอยางที่สังคมมุงหวังนั้นนอกจากจะดําเนินการดวยการ

สงเสริมสนับสนุนนักเรียนและการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปน

ส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปอยางมากและรวดเร็ว

ทั้งทางดานการสื่อสารและเทคโนโลยี  ทําใหประชากรในสังคมไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดทัน

ตามการเปลี่ยนแปลง  จึงเกิดปญหาขึ้นอยางมาก ทั้งปญหาดานการเรียน ปญหาดาน

ครอบครัว ปญหาเด็กถูกทารุณกรรม ปญหายาเสพติด ปญหาเด็กเรรอน เปนตน  ซึ่งการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมิไดเปนเรื่องใหม  แตเปนเรื่องเดิมที่โรงเรียนมีอยูแลว  เพียงแตมีการปรับ

กระบวนการใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน  เพื่อใหนักเรียนเปนคนดี  มีปญญา  และมี

ความสุขตามความมุงหวังของการจัดการศึกษา  ( อภิชาต  เศรณีวิจัยกิจการ,2547)   

 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน(กระทรวงศึกษาธิการ, 

2547) ใหสถานศึกษานําไปปฏิบัติเพื่อเปนแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูเรียน

สามารถที่จะพัฒนาไปสูความมุงหวังของการศึกษาคือเปนคนดี มีปญญา และมีความสุข มี

แนวทางการดําเนินงาน คือ 

 1. ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหาร และครูอาจารยใหสงเสริม ดูแล พฒันา

นักเรียนทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม 

 2. วางระบบที่จะสรางความมั่นใจวา นักเรียนทุกคนมีครูอาจารยอยางนอยหนึ่งคนที่

จะคอยดูแลทุกขสุขอยางใกลชิดและตอเนื่อง 

 3. สนับสนุนใหครูอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครอง เพื่อใหบาน โรงเรียน

และชุมชน เชื่อมประสานและรวมกลุมกันเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 4. ประสานสัมพันธระหวางนักเรียน ชุมชน และผูชํานาญการในสาขาตางๆเพื่อใหมี

การสงตอและรับชวงการแกไข สงเสริม พัฒนาการนักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวทิยาการ 

โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังนี้ 

 1. เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ และ

เครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได 

 2. เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน  

หนวยงาน และองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 3. เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการเต็มตามศักยภาพ 

เปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดเห็นความสําคัญของการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเมื่อพบวานักเรียนประสบกับปญหาในการดํารงชีวิตประจําวันจึงไดจัดทํา
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โครงการที่จะชวยเหลือนักเ รียนที่มีปญหาดังกลาว  คือ  โครงการโรงเรียนเพื่อนเด็ก

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) ซึ่งเปนโรงเรียนที่มุงเนนเด็กปญหาในดานตางๆทั้งปญหาเด็ก

เรรอน ปญหาเด็กขายบริการ ปญหายาเสพติด ปญหาเด็กถูกทารุณกรรม เด็กที่ได รับ

ผลกระทบจากโรคเอดส เปนตน ซึ่งอนาคตเด็กเหลานี้อาจจะเติบโตขึ้นไปโดยมีบุคลิกภาพและ

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ดังนั้นการใหความคุมครอง ปองกัน ฟนฟู ปรับสภาพและพัฒนาเขา

ใหเกิดความกระตือรือรนที่จะดําเนินชีวิตที่มีคุณคาตอตนเองและผูอ่ืน จึงเปนสิ่งที่ทุกฝายที่

เกี่ยวของใหความรวมมือกันอยางจริงจัง โดยใชสิทธิเด็กทั้ง 4 ดานเปนพื้นฐานในการชวยเหลอื

คือ สิทธิดานการมีชีวิตรอดปลอดภัย สิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครอง สิทธิที่จะไดรับการ

พัฒนา และสิทธิที่จะมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆที่โรงเรียนจัดขึ้น  

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนพบวามี

การศึกษาในดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนทั่วไปและโรงเรียนที่

ไดรับรางวัลในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งเปนโรงเรียนที่มีความพรอม

ทั้งดานบุคลากร งบประมาณและนักเรียน แตยังไมมีใครศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนเพื่อนเด็ก ซึ่งใชระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนของกระทรวงศึกษาธิการเชนเดียวกับ

โรงเรียนอื่นทั่วประเทศ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาโรงเรียนในบริบทของเด็กดอยโอกาส 

เด็กที่เปราะบางตอปญหา เด็กซึ่งมีความจําเปนตองไดรับการคุมครองเปนพิเศษ เชน เด็กที่

ไดรับผลกระทบจากโรคเอดส เด็กของชนกลุมนอย เด็กเรรอน เด็กที่อยูในสภาวะขัดสน 

ยากลําบาก เด็กที่ถูกการทารุณกรรม เปนตน ผูวิจัยจึงมีความคาดหวังวาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนเพื่อนเด็กนาจะใหความสําคัญและมีความเขมขนในการติดตามดูแล

ชวยเหลือนักเรียนดอยโอกาสเหลานี้อยางใกลชิดมากกวาโรงเรียนโดยทั่วไป 

 
คําถามวิจัย 

1. สถานศึกษามีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียนเปนอยางไร 
2. สถานศึกษามีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการสนับสนุน

การใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเปนอยางไร 

3. สถานศึกษามีประสิทธิผล ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนอยางไร 

4. ความแตกตางของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของทั้งสองกรณีมีประสิทธิผลตางกัน
หรือไม เพราะอะไร 
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วัตถุประสงคของการทําวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน 

2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการสนับสนุนการใช
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

3. เพื่อศึกษาผลการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน 

 
ขอบเขตของการทําวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา (A maultiple 

case  study)ในการศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนา

ผูเรียน 

ชวงระยะเวลาที่ศึกษา 

 เก็บขอมูลในชวงเวลา  พฤษภาคม – กรกฎาคม  2550  ปการศึกษา  2550 

 
คําจํากัดความ 
  การดูแลชวยเหลือ  หมายถึง  การสงเสริม  แกไขและปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นกับ

นักเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนไดอยางเต็มตามศักยภาพ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการในการสงเริม  แกไขและ

ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนโดยมีระบบอยางเปนขั้นตอนมีเอกสาร หลักฐานที่สามารถ

ตรวจสอบได  โดยมีครูประจําชั้นและครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยไดรับ

ความรวมมือจาก  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  ผูปกครอง  และชุมชน  

โรงเรียนเพื่อนเด็ก หมายถึง โรงเรียนที่เขาโครงการโรงเรียนเพื่อนเด็กของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่ดี มีส่ิงแวดลอมที่

ดี ปกปองคุมครองเด็กทุกคน เขาใจและใหความสําคัญตอบทบาทชาย-หญิง และสงเสริมให

ครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวม 
ประสิทธิผลของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเพื่อน

เด็ก หมายถึง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเพื่อนเด็กที่บรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไวในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง   กระบวนการทํางาน

ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหบรรลุเปาของโรงเรียนของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

การสนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแล หมายถึง ปจจัยที่สงผลใหการดําเนินงาน

ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จ 
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 ประโยชนที่ไดรับจากการทําวิจัย 
1. ทําใหไดสารสนเทศการบริหารจัดการที่ดีในการบริหารการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

2. เพื่อใหไดสารสนเทศที่ดีในการนําไปเปนแนวทางในการดําเนินนโยบายในการ

บริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

3.ทําใหไดสารสนเทศเพื่อโรงเรียนจะไดนํามาใชในการพัฒนาการดูแลนักเรียนอยางมี

คุณภาพ 

 

 

 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ข้ันตอน 

กระบวนการดําเนินงานของครูประจําชั้นและผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ โดยนําเสนอสาระสําคัญ แบงออกเปน 4 ตอน

ตามลําดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ตอนที่ 2  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และโรงเรียนเพื่อนเด็ก 

 ตอนที่ 3  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ตอนที่ 1 นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดความมุงหมายและ

หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทย  ความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ  เปนมนุษยที่สมบูรณ

ทั้งดานรางกาย สติปญญาความรูและคุณธรรมในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ และ

อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และแนวทางในการจัดการศึกษานั้นตองยึดหลักในการให

ความสําคัญกับทุกคนในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได ผูเรียนสําคัญที่สุด และในการ 

จัดการศึกษาตองเนนที่ผูเรียน  จัดกระบวนการศึกษาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ใหผูเรียนรูจักปองกันปญหาและแกไขปญหา  ใหรูจักคิดเปน ทําเปน รวมทั้งปลูกฝง

คานิยมที่ดีงามและมีการประสานความรวมมือกับผูปกครอง และบุคคลในชุมชนเพื่อรวมกัน

พัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542) 

 จากสภาวะวิกฤติทั้งทางดานภัยจากสังคมจาก สารเสพติด  ภัยทางเพศ อุบัติภัย 

ความลมเหลวทางดานการเรียนและการประกอบอาชีพ  ความรุนแรงและการกลั่นแกลงรังแก 

เปนสาเหตุที่สงผลกระทบตอนักเรียน ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมี

นโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและกําหนดมาตรการ

สนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียน เนนกิจกรรมสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหา และ 

การคุมครองสิทธิเด็ก โดยการมีสวนรวมของบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยให

สถานศึกษามีการปฏิบัติดังนี้ 

1. สรางความเขมแข็ง  ใหโรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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2. จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก 

ตลอดจนปองกัน แกไขปญหาตางๆของนักเรียน เชน ปญหาสารเสพติด ปญหาพฤติกรรม 

ปญหาทางเพศ โดยประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชนและองคกรในทองถิ่น 

3. สรางเครือขาย แลกเปลี่ยนเรียนรูเชื่อมโยงความรูสารสนเทศและความรวมมือระหวาง

ผูปกครอง ชุมชน องคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4. ประสานการจัดทําระบบขอมูล สารสนเทศเพื่อการพัฒนา สงเสริม แกไขและสงตอ

นักเรียนในทุกระดับและทุกประเภท 

 
ตอนที่ 2 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการทํางานโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบและมี

ประสิทธิภาพ  และเพื่อใหโรงเรียน หนวยงานที่เกี่ยวของ  หรือชุมชนทํางานรวมกันโดยผาน

กระบวนการทํางานที่ชัดเจน  พรอมดวยเอกสาร  หลักฐานการปฏิบัติงาน  สามารถตรวจสอบ

ได  แนวคิดหลักในการดําเนินงานที่จะสงผลใหการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ประสบความสําเร็จนั้น  มีดังนี้ 

 1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตลอดชีวิต  เพียงแต

ใชเวลาและวิธีการที่แตกตางกัน  ดังนั้นการดูแลชวยเหลือ  หรือการสงเสริมนักเรียนจึงเปน

ส่ิงจําเปน 

 2. ความสําเร็จของงานตองอาศัยความมีสวนรวม  ทั้งการรวมใจ  รวมคิด  รวมทําของ

ผูมีสวนเกี่ยวของ  ทั้งผูบริหาร  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน 

 ซึ่งปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  คือ  ผูบริหารโรงเรียนตองมีความตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินงานของ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  การใหการสนับสนุนการดําเนินงาน  หรือรวมกิจกรรมตาม 

ความเหมาะสม  สม่ําเสมอ  ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักใน

ความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน  มีความสุขที่จะพัฒนา

นักเรียนในทุกๆดาน  มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ  ตองมีการประสานงานกัน

อยางใกลชิด  มีการประชุมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  และบุคลากรหลักในการดําเนินงานคือครู

ประช้ันจะตองไดรับความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนจากโรงเรียน

ดวย  ปจจัยสุดทายคือ  การอบรมใหความรูและทักษะ  รวมทั้งการเผยแพรขอมูล  ความรูแก

ครูประจําชั้น  ผูที่เกี่ยวของเพื่อเอื้อประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยเฉพาะทักษะ
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การใหคําปรึกษาเบื้องตน  และแนวทางการแกไขปญหาตางๆของนักเรียน  โรงเรียนควร

ดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 ในการพัฒนาผูเรียนนั้น  โรงเรียนจะตองวิเคราะหนักเรียนโดยภาพรวมวา  ลักษณะ

ของนักเรียนมีลักษณะใดใน  3 กลุม  กลาวคือ 

 นักเรียนปกติ  ทําอยางไรจะพัฒนาใหนักเรียนกลุมนี้มีความมั่นคงและมีชีวิตที่เปนสุข  

โดยในอนาคตไมตองตกเปนเหยื่อหรือมีปญหาจากเพื่อน  ส่ือโฆษณา  และส่ิงแวดลอมตางๆ  

นักเรียนกลุมนี้ตองไดรับการพัฒนาที่สําคัญคือ  คือ  การสนรางทักษะชีวิตใหมีภูมิคุมกันตอ

ปญหาตางๆ  โดยจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีสวนรวม 

(Participation)  และทักษะชีวิต (Life Skill)  โดยผานวิชาที่เกี่ยวของ  เชน  วิชาสุขศึกษา  

จริยธรรม  กิจกรรมแนะแนว  โดยสามารถประเมินผลไดจากผลงานนักเรียน  ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 

 นักเรียนกลุมเสี่ยงที่มีแนวโนมจะมีปญหา  เชน  มาจากครอบครัวที่แตกแยก  อยู

หอพัก  อยูในชุมชนที่มีปญหามาก  การเรียนไมดี  หรือเร่ิมมีพฤติกรรมเส่ียง  เชน  เก็บตัว  ไม

สนใจเรียน  ทําตัวเดนดัง  การพัฒนานักเรียนในกรณีนี้จะขึ้นอยูกับครูประจําชั้นวาจะสามารถ

คัดกรองนักเรียนวาใครอยูในกลุมเสี่ยงและมีวิธีการชวยเหลือนักเรียนอยางไร  เชน  การจัด

กิจกรรมในหองเรียน   กิจกรรมเสริมหลักสูตร  การพบปะนักเรียนเปนรายบุคคลหรอืการพบปะ

ผูกครอง  เพื่อใหมีปจจัยเสี่ยงลดลง  จนกระทั่งเปนนักเรียนที่ปกติ 

 นักเรียนที่มีปญหาแลว  เชนใชสารเสพติด  หนีโรงเรียน  มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร  

ในกรณีนี้มักเปนเรื่องสําคัญ  และครูประจําชั้นไมสามารถดําเนินการไดตามลําพัง  ควรมีการ

สงตัวใหครูแนะแนว  ครูที่มีทักษะในการแกไขปญหาเด็ก  หรือสงตอผูเชี่ยวชาญ  เชน  

จิตแพทย  ผูใหคําปรึกษา  เพื่อใหการชวยเหลือ 
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ภาพที่  1 การบริหารจัดการเชิงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพ  การบริหารจัดการเชิงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงาน-

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจะมีครู-

นโยบาย  สพฐ. กําหนดทิศทาง/กลยุทธ 
-วิเคราะหสภาพปญหา 
-ศักยภาพของโรงเรียน 
- บริบทของชุมชน 

กําหนดมาตรฐาน 

การวางระบบและแผนการดําเนินการ 

ดําเนินการตามระบบ 

- การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

- การสงเสริมและแกไข 

- การปองกันชวยเหลือและแกไขปญหา 

- การสงตอ 

การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  และประเมินผล 

ปรับปรุง / พัฒนา / สรุป / รายงาน  / ประชาสัมพันธ 

P 

D 

C 

A 
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ประจําชั้นเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  โดยมีครูทุกคน  รวมทั้งผูบริหารโรงเรียน  

ผูปกครอง  และชุมชน  ใหความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงาน  

 ซึ่งภารกิจหลักที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน  คือ 

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน 

3. การสงเสริมและพัฒนา 

4. การปองกันชวยเหลือและแกไขปญหา 

5. การสงตอ 
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ภาพที่2  การบริหารจัดการเชิงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพการบริหารจัดการเชิงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับโรงเรียน  แบง

ข้ันตอนเปน 

 1. การวางแผน  ( Plan )    เปนการวางระบบ   ซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด   

โดยกําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ   แตละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐาน

และการบันทึกการทํางานเปนปจจุบัน    ขอมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมิน

 
1. กําหนดทิศทาง/กลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. การวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. ดําเนินการตามแผน 

การบูรณาการ 

4. นิเทศ  ติดตาม 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน สอนตามปกติ 

P 

D 

ประเมินผล 

ประชาสัมพันธ 

C 

A 
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ตนเองและใหผูอ่ืนตรวจสอบไดและเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐานและ

ตัวชี้วัดของระบบยอยสงผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 

 2. การดําเนินงาน ( Do)   เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ   

วิธีการ  และบันทึก  บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตาง ๆ   จะปฏิบัติและ

บันทึกตอเนื่องเปนปจจุบัน 

 3. การตรวจสอบ/ประเมินผล ( Check )    เปนการประเมินตนเอง   รวมกันประเมิน   

หรือผลักเปลี่ยนกันประเมินภายในระหวางบุคคล   ระหวางทีมยอยในโรงเรียน 

 4. การปรับปรุงพัฒนา  (  Act )  เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน   ซึ่ง

อาจจะแกไขพัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ   วิธีการ    ปจจัยหรือการบันทึกใหดีข้ึนจนระบบ

คุณภาพหรือวงจรคุณภาพ เปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยั่งยืน  มีข้ันตอนและ

รายละเอียด  ดังนี้ 

1. กําหนดทิศทางและกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับโรงเรียนเพื่อใหประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมายนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําในการกําหนดทิศทาง  และ 

กลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยจัดประชุมครู  บุคลากรที่ เกี่ยวของ  กรรมการ

สถานศึกษา  เครือขายผูปกครองและชุมชน  เพื่อวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของ

โรงเรียนและชุมชน   รวมกันกําหนดวิ สัยทัศน   ภารกิจ   เปาหมาย   และกลยุทธใน 

การดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทแตละแหง 

2. การวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 โรงเรียนควรวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสวนที่เกี่ยวของ  

ดังนี้ 

 2.1 พัฒนาบุคลากร  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ

ทุกฝายใหเกิดความตระหนัก  มีเจตคติที่ดี  มีความรู  ความเขาใจ  และสามารถดําเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนได 

 2.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  ซึ่ง

ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  ตัวแทนกรรมการสถานศึกษา  ตัวแทนผูนําชุมชน  

ตัวแทนผูปกครอง  ตัวแทนนักเรียน  ทั้งนี้ควรสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

 2.3 กําหนดโครงการและกิจกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสวน

หนึ่งของแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน 

 2.4 จัดหาสื่อ  นวัตกรรม  และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับใชในการดําเนินงาน 

 2.5 รวบรวมขอมูลและจัดทําสารสนเทศดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
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 2.6 ประสานความรวมมือกับองคกร  หนวยงานตางๆเพื่อระดมทรัพยากรใน 

การดําเนินงาน 

3. การดําเนินการตามแผน 

 การนําแผนสู การปฏิบัติ สําห รับโรง เ รียนนั้น   ควรบู รณาการการจัดระบบ 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามปกติของ

โรงเรียน  ครอบคลุมการดําเนินงานทั้ง  2  ลักษณะคือ 

 3.1 การสอนตามปกติ  เปนการสงเสริม  พัฒนานักเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู

ใน  8  กลุมสาระการเรียนรู  ทั้งสาระการเรียนรูพื้นฐานและสาระการเรียนรูเพิ่มเติม  และ 

การพัฒนานักเรียนโดยผานการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหกับนักเรียนตามปกติ  ซึ่งถือเปน

บทบาทหนาที่ของครูประจําชั้น 

 3.2 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน   เปนหนาที่ของทกุคนที่เกี่ยวของในโรงเรียนตอง

ดําเนนิการรวมกันในการดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหตรงกบัสภาพปญหาหรือพฤติกรรมของ

นักเรียน  ควบคูกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติ 

4. การนิเทศ  ติดตาม 

 การนิเทศ  ติดตาม  เปนการนิเทศ  ติดตาม ใหคําปรึกษา  ชวยเหลือ  เพื่อให 

การดําเนินงานจัดระบบการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมปีระสิทธิภาพ  เปน 

การสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน  ผูนิเทศอาจเปนผูบริหารสถานศกึษาหรือ

คณะกรรมการที่โรงเรียนแตงตั้งตามแผนการนิเทศ  ติดตาม  ดงันี ้

นิเทศภายในอยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง  หรือตามความเหมาะสม   ใชวิธีการนิเทศที่

หลากหลาย  เชน  สอบถาม  สัมภาษณ  เยี่ยมชัน้เรียน  ตรวจสอบเอกสาร  ประชุมแลกเปลี่ยน

ประสบการณ  นาํเสนอขอมลูความรู  เทคนิควิธกีารทีเ่ปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน  เปนตน  ประสานขอความรวมมอืจากบุคคลภายนอกใหการนิเทศ  และติดตามผล

การดําเนินงานของครูในการดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยางตอเนื่อง 

5.  การประเมิน  ปรับปรุง  และพัฒนา 

  โรงเรียนควรจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

ระยะ  และนําผลการประเมินมาใชเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏบิตังิานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   โดยอาศัยบรรยากาศรวมคิด   รวมทํา   รวมแกปญหาอุปสรรค   

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  และสนับสนุนทรัพยากรเพื่อความสําเร็จ 

6. การรายงานและการประชาสัมพันธ 
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  การรายงานผลการดําเนินงานและการประชาสัมพันธเปนขั้นตอนสุดทาย  เพื่อสรุป

ภาพรวมของการดําเนินงานทั้งระบบเพื่อใหผูที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบ  โดยดาํเนนิการ

ดังนี้ 

  6.1 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment  Report)  ตามระบบ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

  6.2 เผยแพรประชาสัมพันธโดยมีการประชาสัมพันธรายงานการดําเนินงานเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูปกครองและชุมชน  และรายงานหนวยงานตนสังกัด

ตอไป 

จากที่กลาวมาเปาหมายโดยแทจริงในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  คือ  (กรมสามัญ

ศึกษา, 2530) 

1. เพื่อปกครองดูแลนักเรียนอยางใกลชิด    

2. เพื่อใหรูความเคลื่อนไหวของนักเรียน 

3. เพื่อใหครูเปนผูที่ใกลชิดพอที่นักเรียนจะระบายความคิดและความทุกขได  
ตลอดจนชวยเหลือแกปญหาตางๆของนักเรียนได 

4. เพื่อปองกันเหตุรายที่อาจจะเกิดขึ้น  และถาเกิดขึ้นแลวจะชวยระงับเหตุการณได 

โดยการปกครองดูแลนักเรียนยึดหลัก  2 ประการ  คือ 

1. หลักการควบคุม  โดยใชกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  เปนเครื่องมือในการควบคุม

พฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปตามที่กําหนดไว  เมื่อมีผูกระทําผิดไปจากขอตกลง  ตองมี

กระบวนการวากลาวตักเตือน  

 2. หลักการพัฒนาสงเสริมดวยการจัดกิจกรรมและสภาพแวดลอมโดยอาศัยทฤษฎี

ทางจิตวิทยาเปนพื้นฐาน  เพื่อกระตุนสงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค  พัฒนาความถนัด

ความสามารถพิเศษของนักเรียน  เพื่อใหนักเรียนมองเห็นคุณคาของตนเอง 

ทั้งหลักการควบคุมและหลักการพัฒนาสงเสริมตางมุงไปสูการปองกันแกไขพฤติกรรม

ไมพึงประสงค  และเสริมสรางพฤติกรรมที่เหมาะสมดีงาม  ทั้งนี้ครูที่ปรึกษาจะตองคํานึงถึง

ส่ิงแวดลอม  เชน  สภาพสังคม  ครอบครัว  สภาพโรงเรียน  หรืออาจเกิดจากตัวนักเรียนเอง  

ในการแกไขจําเปนตองคนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาใหพบกอน  แลวจึงพิจารณาหา

วิธีแกไขที่เหมาะสม  (วิชัย  เจริญศรี, 2546) 

 กษมา  วรวรรณ  ณ  อยุธยา ( 2544  อางถึงในกรมสามัญศึกษา, 2544 )  กลาววา  

เยาวชนเปนเด็กวัยเรียนที่ตองการความเอาใจใสดูแลอยางใกลชิด  ตองการคําแนะนําปรึกษา

อยางมีเทคนิควิธี  บางครั้งก็ตองการความชวยเหลือในการแกไขปญหาที่ผานมาในชีวิตอยาง

เรงดวน  ตองการความรัก  ความเขาใจจากผูใหญ  โดยมีพอแมเปนบุคคลสําคัญที่สุดของ
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สถาบันครอบครัวในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และมีครูทุกคนโดยเฉพาะครูที่ปรึกษาซ่ึงตาม

หลักการแลวจะเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด  เปนผูทําหนาที่ดังกลาวแทน

พอแม  ผูปกครองเมื่อเด็กๆ  อยูในโรงเรียน  ดังแนวปฏิบัติสําหรับครูในการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ภาพที่ 3   แนวปฏิบัติสําหรับครูในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. การคัดกรอง/จัดกลุม

กลุมปองกัน 

พัฒนาตอเนื่อง 

กลุมแกไข กลุมสงเสริมพัฒนา 

3.จัดกิจกรรมสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  แกไข 

ประเมินพฤติกรรม 

สรุปรายงานผล 

4. สงตอ /ติดตาม 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 
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จากภาพที่ 3  แสดงแนวปฏิบัติสําหรับครูในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครูประจําชั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเปนผู

ที่ใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด  โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กที่ครูและนักเรียนมีความคุนเคย

กันอยางเปนธรรมชาติ  แตความคุนเคยไมสามารถรูจักนักเรียนและเขาใจนักเรียนไดอยาง

แทจริง  ทําใหการวินิจฉัยนักเรียนรายบุคคลอาจไมตรงกับสภาพที่แทจริง  อันจะนําไปสูการ

กําหนดแนวทางในการแกไข  ชวยเหลือ  หรือพัฒนาผูเรียนที่ไมเหมาะสม  ดังนั้นเพื่อใหการ

ดูแลชวยเหลือหรือพัฒนานักเรียนเปนไปอยางถูกตองตรงกับสภาพปญหาและความตองการ

ของนักเรียนตองมีความเปนระบบ  มีแนวทางที่ชัดเจน  สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน  ซึ่ง

แนวปฏิบัติสําหรับครูในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มี  4  ข้ันตอน 

 1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เปนการรวบรวมขอมูลนักเรียนดวยวิธีการตางๆ  

เพื่อใหครูประจําชั้นไดรูจักและเขาใจนักเรียนอยางแทจริงและครอบคลุมในทุกๆดาน  มี 

การบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 

 2. การคัดกรองและจัดกลุมนักเรียน  เปนการนําขอมูลนักเรียนที่ไดรวบรวมไวมา

วิเคราะหเพื่อจัดกลุมนักเรียนตามสภาพปญหาและความตองการ  จึงจัดกลุมนักเรียนเปนกลุม

สงเสริมพัฒนา  กลุมปองกัน  และกลุมแกไข 

 3. การจัดกิจกรรมสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  แกไข  ในขั้นตอนนี้จะบูรณาการระหวาง

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนปกติเขากับการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูประจําชั้นจะ

สอดแทรกการชวยเหลือและพัฒนานักเรียนควบคูไปดวย  รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม

และพัฒนานักเรียนทุกคนตามสภาพปญหาและความตองการ 

 4. การสงตอ  ในกรณีที่ครูประจําชั้นมีความเห็นวา  การดูแลชวยเหลือนักเรียนคน

นั้นๆ  จําตองประสานเพื่อขอความรวมมือใหบุคลากรหรือหนวยงานอื่นๆเขามาเกี่ยวของ  ใหมี

การสงตอซ่ึงทําไดทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ทั้งนี้การสงตอสามารถทําไดทั้งการแกไข  

ปรับปรุง  และเพื่อการพัฒนานักเรียน 

 จากที่กลาวมามีกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น  

และครูแนะแนว  ครูที่เกี่ยวของ  ดังแผนภาพที่  4 
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ภาพที่ 4  กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น   

ครูแนะแนว  ครูที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. การคัดกรอง

กลุมเส่ียง 

สงตอภายนอกโรงเรียน

พฤติกรรม 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น 

การสงตอ 

กลุมมีปญหา 

4.การปองกันและแกไข 

กลุมปกติ 

3.สงเสริมและพัฒนา 

พฤติกรรม 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 

คร
ูแน

ะแ
นว

/ค
รูท

ี่เก
ี่ยว

ขอ
ง 

คร
ูปร

ะจ
ําชั้

น 
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กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจากภาพ  เปนความรับผิดชอบ

ข อ ง ค รู ป ร ะ จํ า ชั้ น ต ล อ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร   โ ด ย มี ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ห รื อ ก า ร รั บ 

การสนับสนุนจากผูบริหารและครูที่เกี่ยวของ  และผูปกครอง  ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือใน 

การดําเนินงานดังตาราง 

ตารางที่1  วิธีการและเครื่องมือในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น   
กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

1.การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

    1.1 ดานความสามารถ 

        - ดานการเรียน 

        - ความสามารถอื่นๆ 

   1.2 ดานสุขภาพ 

        - รางกาย 

       - จิตใจ 

     1.3 ดานพฤติกรรม 

    1.4 ดานครอบครัว 

         - เศรษฐกิจ 

         - การคุมครองนักเรียน 

          - การเลี้ยงดู 

     1.5 ดานสังคม 

     1.6  ดานอื่นๆ 

 

 

1) ศึกษาขอมูลจากระเบียนสะสม 

(ป.06 / ป.พ 8) 

2) ศึกษาขอมูลจากแบบประเมิน

พฤติกรรมนักเรียน 

3) ศึกษาขอมูลจากแบบประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ 

4) การสัมภาษณนักเรียน 

5) การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 

6) การสังเกตพัฒนาการดาน

สังคมของนักเรียน 

ฯลฯ 

 

 

1) ระเบียนสะสม (ป.06 / ป.พ 8) 

2)แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

3)แบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ 

4)แบบสัมภาษณนักเรียน 

5) แบบประเมินพฤติกรรม 

6) แบบบันทึกการเยี่ยมบาน 

7) แบสังเกตพัฒนาการดาน

สังคมของนักเรียน 

 

ฯลฯ 

2. การคัดกรองนักเรียน 

   2.1 กลุมปกติ 

   2.2 กลุมเส่ียง 

    2.3 กลุมมีปญหา 

 

1) วิเคราะหขอมูลจากระเบียน

สะสม (ป.06 / ป.พ 8) 

2)วิเคราะหขอมูลจากแบบ

ประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

3)วิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูล

อื่นๆ  เชน 

- ผูเล้ียงดู 

- บุคคลแวดลอมนักเรียน 

- ความสัมพันธระหวางบุคคล

แวดลอมนักเรียนกับนักเรียน 

- ดานสังคม 

 

1) เกณฑการคัดกรองนักเรียน 

2) แบบสรุปผลการคัดกรองและ

ชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล 

3) แบบสรุปผลการคัดกรอง

นักเรียนเปนหองเรียน 

4) แบบประเมินปจจัยเสี่ยง 
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ตารางที2่  วิธกีารและเครื่องมือในการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือนกัเรียนของครูประจําชั้น (ตอ) 
กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

3. การสงเสริมนักเรียนทุกกลุม 1)กิจกรรมโฮมรูม(Homeroom) 

2)ประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

(Classroom  meeting) 

3) กิจกรรมอื่นๆ เชน 

-กิจกรรมที่สรางเสริมความเห็น

อกเห็นใจระหวางนักเรียนกับ

นักเรียน 

- กิจกรรมกลุมบําเพ็ญประโยชน

ในโรงเรียนเพื่อใหเกิดความ

เสียสละและความสามัคคี 

- กิจกรรมที่เนนความชวยเหลือซึ่ง

กันและกันระหวางรุนพี่และรุน

นอง 

- กิจกรรมที่นักเรียนไดแสดง

ความสามารถเฉพาะตัว 

- กิจกรรมสรางเสริมทีมระหวาง

นักเรียนกับนักเรียน 

1)แนวทางการกิจกรรมโฮมรูม

(Homeroom)ของนักเรียน 

2)แนวทางการจัดประชุม

ผูปกครองชั้นเรียน (Classroom  

meeting)ของโรงเรียน 

3) แบบบันทึก / สรุปประเมินผล

การดําเนินกิจกรรม 

-โฮมรูม 

- ประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

- กิจกรรมรางความเห็นอกเห็นใจ

ระหวางนักเรียนกับนักเรียน 

- กิจกรรมกลุมบําเพ็ญประโยชน

ในโรงเรียนเพื่อใหเกิดความ

เสียสละและความสามัคคี 

-กิจกรรมที่เนนความชวยเหลอื 

ซึ่งกันและกันระหวางรุนพี่และรุน

นอง 

4. การปองกัน 1) การใหการปรึกษาเบื้องตน 

2) ประสานงานกับครูและผูที่

เกี่ยวของเพื่อการจัดกิจกรรม

สําหรับการปองกันและการ

ชวยเหลือแกไขปญหาของ

นักเรียน เชน 

- กิจกรรมในหองเรียน 

-กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

- กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 

- กิจกรรมซอมเสริม 

- กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 

 

1) แนวทางการจัดกิจกรรม  เพื่อ

การปองกันปญหาของนักเรียน 

2) แบบบันทึกสรุปผลการคัด

กรองและชวยเหลือนักเรียนเปน

รายบุคคล 

3)แบบบันทึกการรายงานผล 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ตารางที่3  วิธีการและเครื่องมือในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น (ตอ)  
กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

5.การแกไข 1) การใหการปรึกษา 

2) ประสานงานกับครูและผูที่

เกี่ยวของ  เพื่อการจัดกิจกรรม

สําหรับการแกไขชวยเหลือ

นักเรียน 

- กิจกรรมแกปญหาเฉพาะหนา

โดยวิธีการใหนักเรียนใกลชิดกับ

ครู/กลุมเพื่อน  เพื่อควบคุม

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

- กิจกรรมแกปญหาระยะยาวโดย

วิธีการเชิญบุคลากรที่เกี่ยวของ  

เชน  ครู  ผูปกครอง  รวมกัน

วิเคราะหและวางแผนการ

แกปญหา 

1. แนวทางการจัดกจิกรรม  เพื่อ

การปองกันปญหาของนักเรียน 

2. แบบบันทึกสรุปผลการ 

คัดกรองและชวยเหลือนักเรียน

เปนรายบุคคล 

3. แบบบันทึกรายงานผลการ

แกไขปญหานักเรียนทั้ง 

เฉพาะหนาและระยะยาว 

6. การสงตอ 

6.1 การสงตอภายใน 

6.2 การสงตอภายนอก 

1) บันทึกการสงนักเรียนไปยังครู

ที่เกี่ยวของในการชวยเหลือ

นักเรียนตอไป  เชน  ครูแนะแนว  

ฝายปกครอง  ครูประจําวิชา  ครู

พยาบาล  เปนการสงตอภายใน 

2) บันทึกการสงนักเรียนไปยัง

ผูเชี่ยวชาญภายนอก เชน

เจาหนาที่สาธารณสุข  เจาหนาที่

ศูนยพิทักษสิทธิเด็กตาม

หนวยงานตางๆ  โดยครูแนะแนว  

ฝายปกครอง  เปนผูดําเนินการ   

1) แบบบันทึกการสงตอของ

โรงเรียน 

2) แบบรายงานแจงผลการ

ชวยเหลือนักเรียน 

 

 

 จากตารางครูที่ปรึกษาเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่ตองรับภาระในการดูแลนักเรียนที่

จะใหความรูและอบรมศีลธรรม  ใหนักเรียนมีพัฒนาการในทุกๆดาน  ดังนั้นครูที่ปรึกษาจึงมี

การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อใหรูจักนักเรียนในปกครองมากขึ้น   

การศึกษารายบุคคลเปนวิธีที่จะศึกษาบุคคลอยางกวางขวางและละเอียดในดาน

ตางๆ เพื่อใหเขาใจสาเหตุแหงพฤติกรรม โดยมีลําดับข้ันของการศึกษาคือ   
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ข้ันที่  1  ข้ันรวบรวมขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวบุคคล ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับครอบครัว  

ประวัติการศึกษา  สุขภาพ  การสังเกตพฤติกรรมผูเรียนในสถานการณตางๆ การพูดคุยกับ

นักเรียน  กับผูปกครอง  จากเพื่อน  การเยี่ยมบานนักเรียน  หรือการใชแบบสอบถามตางๆ 

เพื่อรวบรวมขอมูลใหครูไดรูจักนักเรียนมากที่สุด 

ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะหขอมูล  นํามาแยกเปนดานๆเพื่อความสะดวกตอการทํา 

ความเขาใจ 

ข้ันที่ 3 ข้ันวินิจฉัยปญหา เปนการพิจารณาวาอะไรที่เปนปญหา  สาเหตแุหงปญหาคอื

อะไร 

ข้ันที่  4  ข้ันรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม  เพื่อความชัดเจนในการหาขอเท็จจริง 

ข้ันที่  5  ข้ันใหความชวยเหลือ  โดยพิจารณาหาแนวทางการชวยเหลือดวยวิธีตางๆ

ตามความเหมาะสมกับผูเรียน 

ข้ันที่  6  ข้ันติดตามผล วาสิ่งที่ชวยเหลือนักเรียนไปนั้นสามารถชวยนักเรียนแกปญหา

ไดอยางไร  ตองใหความชวยเหลือในดานใดเพิ่มเติมไดบาง 
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ภาพที ่ 5   ขอมูลพื้นฐานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้นที่ครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลพื้นฐานของนักเรียน

ประกอบดวยขอมูล  3  ดาน  คือ 

 

การเรียน 

-ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

-พฤติกรรมการเรียน 

ความสามารถพิเศษ 

-พฤติกรรมที่บงช้ีถึงความสามารถพิเศษ 

-ผลงาน  ช้ินงาน  โครงการ 

เศรษฐกิจ 

-รายไดของพอแม  ผูปกครอง 

-ภาระคาใชจายในครอบครัว 

รางกาย 

-ความผิดปกติหรือความพิการ 

-โรคประจําตัว 

การคุมครองสวัสดิภาพ 

-ความสามารถในการคุมครองดูแล 

-ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย/ชุมชน 

 

จิตใจ/พฤติกรรม 

-ความประพฤติ 

-สภาพอารมณที่มผีลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 

-พฤติกรรมตางๆที่มีผลตอการเรียน 

ความปลอดภัย 

-สภาพแวดลอมในสถานศึกษา 

-สภาพแวดลอมที่เสี่ยงอันตราย 

-การแตงกายที่ลอแหลม 

สารเสพติด 

-การใชจายเงิน 

-การคบเพื่อน 

-พฤติกรรมที่แสดงออก 

พฤติกรรมทางเพศ 

-การแสดงบทบาททางเพศ 

-การคบเพื่อนตางเพศ 

ดานอื่นๆ 

ดานครอบครัวและสังคม สุขภาพ 

ดานความสามารถ 

นักเรียน 
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 1) ดานความสามารถ  แยกเปนดานการเรียน  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ดาน 

การเรียน  ผลการเรียนเฉลี่ย  และดานความสามารถอื่นๆ  บทบาทพิเศษ  ความสามารถพิเศษ

ตางๆ 

 2)ดานสุขภาพ  แยกเปนสุขภาพดานรางกาย  เชน  สวนสูง  น้ําหนัก  โรค

ประจําตัว  การไดยิน  การมองเห็น  และดานสุขภาพจิตและพฤติกรรม  เชน  ความประพฤติ  

บุคลิกภาพ  อารมณและสังคม 

 3)ดานครอบครัว  แยกเปน  ดานเศรษฐกิจ  เชน  รายไดของครอบครัว  อาชีพ

ของผูปกครอง คาใชจายในครอบครัว  ดานการคุมครองนักเรียน  เชน  จํานวนพี่นอง  

สถานภาพของบิดามารดา  ลักษณะที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม  การใชสารเสพติด  การติด

สุรา การพนัน  และดานอื่นๆที่ครูพบเพิ่มเติมซ่ึงมีความสําคัญหรือจําเปนเกี่ยวของกับการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

เทคนิควิธีการในการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนดังนี้ 

1. การสังเกต  สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางเอาใจใสทั้งในสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกหองเรียนอยางมีจุดมุงหมาย  เพื่อใหไดขอมูล  หรือรายละเอียด  หรือ

ขอเท็จจริงของนักเรียนเพื่อนํามารวบรวมและพิจารณาในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

หลักการสังเกตไมควรใหนักเรียนรูตัววาถูกสังเกต  มีการสังเกตหลายๆครั้งเพื่อใหไดขอมูลที่

ชัดเจน  แลวบันทึกเฉพาะขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริง  โดยไมใสความรูสึกของผูสังเกต

ลงไปดวย  พยายามวางตัวใหเปนกลางในการสังเกตใหมากที่สุด  และควรมีผูรวมสังเกตดวย

จะทําใหไดขอมูลที่ละเอียดยิ่งขึ้น  ซึ่งพฤติกรรมที่ควรสังเกตนักเรียน ไดแก  พฤติกรรมที่ไม

เหมาะสม  เชน  กาวราว  เก็บตัว  ซึมเศรา  ชอบแสดงตัวเดน  เปนตน  พฤติกรรมที่แสดงถึง

ความบกพรองทางดานรางกาย  เชน  เจ็บปวย  ออนแอบอยๆ  พฤติกรรมที่ทําซ้ําอยูเสมอ  

ภายในระยะเวลาหนึ่ง  พฤติกรรมที่แปลกไปจากปกติที่นักเรียนเปนอยู  เชน  เปนนักเรียนที่ 

ข้ีอายแตกลับใหความรวมมือกับการทํางานกลุมเปนอยางดี  แตนักเรียนที่เคยราเริงกลับ 

เงียบขรึม  เปนตน  พฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงความไมเต็มใจหรือไมสามารถเผชิญหนากับ

ความเปนจริงได  พฤติกรรมที่ผิดปกติ  เชน  นั่งเหมอลอย  กัดเล็บ  นั่งหลับเสมอๆ  และ

พฤติกรรมที่เปนความสามารถพิเศษ  การบันทึกการสังเกต  ครูควรบันทึกผลทันทีหลังจาก 

การสังเกต  โดยไมใชนักเรียนรูตัว 

2. การสัมภาษณ  เปนการสนทนาหรือพูดคุยระหวางกันอยางมีหลักการและ

จุดมุงหมาย  วิธีการสัมภาษณจะชวยใหผูสัมภาษณไดขอมูลเพิ่มเติมข้ึนจากการใชการสังเกต  

เพราะทําใหผูสัมภาษณเห็นสีหนา  ทาทาง  ความรูสึก  ตลอดจนไดยินคําพูดที่แสดงอารมณ
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ของผู ใหขอมูลได   ซึ่งแตกตางจากการเก็บขอมูลโดยวิธี อ่ืนๆและเปนการชวยสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางผูสัมภาษณกับผูใหขอมูลดวย   

การสัมภาษณสามารถกระทําได  2  วิธีคือ  การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และ

การสัมภาษณอยางเปนทางการ  เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  การสัมภาษณมีสองกรณีคือ  

การสัมภาษณเพื่อหาขอเท็จจริง   หาขอมูลเพิ่มเติมจากวิธีอ่ืน  และเปนการตรวจสอบ 

ความถูกตองของขอมูล  และการสัมภาษณเพื่อใหคําปรึกษาเพื่อชวยใหนักเรียนไดเขาใจ

ตนเองและสภาพแวดลอมที่ตนอาศัยอยู  ชวยใหนักเรียนสามารถตัดสินใจ  และเกิดความ

รับผิดชอบตอการตัดสินใจของตนเอง  โดยผูสัมภาษณควรเตรียมจุดมุงหมายในการสัมภาษณ  

เตรียมการตั้งคําถาม  สถานที่ในการสัมภาษณใหเหมาะสม  การบันทึกการสัมภาษณควร

บันทึกหลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณไปแลว 

3. การเยี่ยมบาน  เปนวิธีการที่ทําใหครูไดทราบสภาพแวดลอมทางบานของนักเรียน  

และไดพบปะกับผูปกครองของนักเรียน  ทําใหทราบทัศนคติของผูปกครองที่มีตอนักเรียนและ

โรงเรียน  เปนการแลกเปลี่ยนความรู  ความคิดเห็นและเจตคติซึ่งกันและกัน  ตลอดจนเปนการ

สรางความสัมพันธอันดีระหวางบานกับโรงเรียน  ทําใหครูไดขอมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  เปนผลดีตอ

การนําไปใชในสงเสริม  การชวยเหลือ  และแกไขนักเรียนไดถูกตองยิ่งขึ้น  อีกทั้งเปนการ

ติดตามผลการใหความชวยเหลือ  หรือแกไขปญหาของครอบครัว  

สําหรับแนวทางในการเยี่ยมบานนักเรียนนั้นครูควรศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับที่อยู

อาศัย  ระยะทาง  สมาชิกในครอบครัว  วานักเรียนอยูกับใคร  หากไปเยี่ยมบานแลวครูจะพบ

ใครบาง  กําหนดวัตถุประสงคในการไปเยี่ยมบาน   ถามีการนัดหมายลวงหนาควรไปตามนัด  

การสื่อสารครูควรใชคําถามปลายเปดใหมาก  และไมควรจดบันทึกขณะฟง   

4. ระเบียนสะสม  เปนเอกสารที่รวบรวมขอมูล  ขอเท็จจริง  และรายละเอียดตางๆของ

นักเรียนอยางมีแบบแผน  เชน  ประวัติสวนตัว  ครอบครัว  สุขภาพ  การศึกษา  บุคลิกภาพ  

และพฤติกรรม  ความถนัด  ความสนใจ  กิจกรรมพิเศษ  โครงการศึกษาและอาชีพในอนาคต  

บันทึกการสัมภาษณ  การใหคําปรึกษา เปนตน  เปนเอกสารที่ใชรวบรวมรายละเอียด 

ความเปนไปของนักเรียนอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน  นับต้ังแตเร่ิมเขาโรงเรียนจนจบจาก

โรงเรียนไป  ขอควรระวังคือ  ควรเก็บระเบียนสะสมอยางมิดชิด  เพราะขอมูลบางประการอาจ

เปนที่เสียหายแกนักเรียนได 

2. การคัดกรองนักเรียน 

การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจาณาขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุม

นักเรียน  เปน  2  กลุม 
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1) กลุมปกติ  คือ  นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆตามเกณฑการคัดกรอง

นักเรียนของโรงเรียนแลวอยูในเกณฑกลุมปกติ 

2) กลุมเสี่ยง/มีปญหา  คือ  นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑกลุมเสี่ยง/มีปญหา  ตามเกณฑ

การคัดกรองของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนใหความชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณ ี 

ซึ่งเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในการหาวิธีแกไขปญหานักเรียนใหทันเวลา 

ซึ่งครูที่ปรึกษาจะตองระมัดระวังที่จะไมใหนักเรียนรูวาตนอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา ซึ่งมี

ความแตกตางจากนักเรียนกลุมปกติ   แมนักเรียนจะรูตัวเองดีวา  ขณะนี้ตนมีพฤติกรรม

อยางไรหรือประสบปญหาใดก็ตาม  และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนจากหมูเพื่อน  

ดังนั้นครูประจําชั้นหรือผูที่เกี่ยวของกับการคัดกรองนักเรียนจะตองเก็บผลการคัดกรองเปน

คามลับครูจะตองประสานงานกับผูปกครอง ชี้แจงที่เหมาะสมเพื่อไมใหผูปกครองรูสึกวา

บุตรหลานของตนแปลกแยกจากนักเรียนอื่น  หรือบุตรหลานของตนเองถูกจัดอยูในกลุมมี

ปญหา  ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนภายหลังได   ควรใชวิธีเสนอแนะ และขอความรวมมือ 

ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

การจัดกลุมนักเรียน  มีประโยชนตอครูประจําชั้น  ผูที่เกี่ยวของในการหาวิธีการที่จะ

สงเสริมและพัฒนาและหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง  แกปญหาไดตรง

ปญหา  มีความรวดเร็วในการแกปญหาเพราะมีขอมูลนักเรียนในดานตางๆซึ่งถาหาก 

ครูประจําชั้น  และผูที่เกี่ยวของไมไดคัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุมแลว  เปาหมายเพื่อ 

การแกปญหาของนักเรียนจะไมชัดเจน  จะมีความลาชาในการชวยเหลือ  เพราะบางกรณีตอง

ชวยเหลือโดยดวน 

แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจของครูประจําชั้น  

ผูที่เกี่ยวของ  และยึดเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนเปนหลักดวย  ดังนั้นโรงเรียนควรมี 

การประชุมครู  เพื่อการพิจารณาการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน  ใหมีมาตรฐานหรือแนวทาง 

การคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน  เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน  รวมทั้งใหมีการกําหนด

เกณฑวาความรุนแรงหรือความดีของพฤติกรรมมีเทาใด  จึงจะจัดอยูในกลุมมีปญหา 

การพิจารณาเพื่อจัดทําเกณฑการคัดกรองและแหลงขอมูล  เพื่อคัดกรองนักเรียน 

แตละดานนั้น  มีประเด็นการพิจารณาดังตอไปนี้ 
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ตารางที่4  เกณฑการคัดกรองและแหลงขอมูล   
ขอมูลนักเรียน ประเด็นการพิจารณา แหลงขอมูล 

1. ดานความสามารถ 

      1.1 ดานการเรียน 

 

1) ผลการเรียนที่ไดและความ

เปลี่ยนแปลงของผลการเรียน 

2) ความเอาใจใส  ความพรอมใน

การเรียน 

3) ความสามารถในการเรียน 

4) ความสม่ําเสมอในการมาโรงเรียน  

เวลาที่มาโรงเรียน  การเขาชั้นเรียน 

 

- ระเบียนสะสม 

- วิธีการอื่นๆ เชนการสังเกต

พฤติกรรมนักเรียน   การได

ขอมูลจากครูที่ เกี่ยวของกับ

นักเรียน  เปนตน 

      1.2 ดานความสามารถอื่นๆ  

1) การแสดงออกถึงความสามารถ

พิเศษที่มี 

2) ความถนัด ความสนใจ  และ

ผลงานในอดีตที่ผานมา 

3)บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน 

4) การเขารวมกิจกรรมตางๆ 

 

- ระเบียนสะสม 

- วิธีการอื่นๆ เชนการไดขอมูล

จากเพื่อนนักเรียน  แฟมสะสม 

ผลงาน  พฤติกรรมที่ 

แสดงออกของนักเรียน  เปน

ตน 

2. ดานสุขภาพ 

    2.1 ดานรางกาย 

 

 

 

 

 

 

     2.2 ดานจิตใจ 

 

     

     2.3 ดานพฤติกรรม 

 

 

1) ความปกติ  ความพิการ  หรือ

ความบกพรองทางดานรางกาย  เชน  

การมองเห็น  การไดยิน 

2) โรคประจําตัว 

3) ความสัมพันธระหวางน้ําหนักกับ

สวนสูง 

4) ความสะอาดของรางกาย 

-สภาพอารมณที่มีผลตอการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน  เชน  ความวิตกกังวล  

ความซึมเศรา 

 1) การลักขโมย  ความกาวราว 

2) พฤติกรรมตางๆที่มีผลกระทบตอ

การเรียน  ความสามารถพิเศษ เชน

พฤติกรรมไมอยูนิ่ง  สมาธิส้ัน 

3) การแสดงพฤติกรรมตอครู เพื่อน

และผูปกครอง  

 

 

- ระเบียนสะสม 

- วิธีการอื่นๆ เชน  การสังเกต  

การสอบถามจากครูพยาบาล  

จากแบบบันทึ กการตรวจ

สุขภาพของตนเอง  เปนตน 

 

 

 

- ระเบียนสะสม 

- แบบประเมินพฤติกรรม 

- แบบสังเกต 
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3. การสงเสริมนักเรียน   

การสงเสริมนักเรียน เปนการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแล

ชวยเหลือของครูที่ปรึกษา  ไมวาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติ  หรือกลุมเสี่ยง/มีปญหาใหมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น  มีความภาคภูมิใจในตนเองดานตางๆซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนใน

กลุมปกติกลายมาเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง  และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา  

กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ  และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนและชุมชนคาดหวังตอไป  

การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนมีกิจกรรมหลัก  คือ 

 การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  เปนการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนเปน

รายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได  สถานที่อาจเปนหองเรียนหรือนอกหองเรียนก็ได โดยจัดกิจกรรม

ใหมีบรรยากาศเหมือนบานที่มีครูที่ปรึกษา  และนักเรียนเปนสมาชิกในบาน และมีกิจกรรม

ตางๆที่ทํารวมกัน  เชนการรูจักนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม ทักษะการตัดสินใจ 

ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต  ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ควรมีการจัดกิจกรรมรวมกัน

ระหวางนักเรียนและครูที่ปรึกษา การจัดกิจกรรมโฮมรูมจะทําใหครูประจําชั้นรูจักนักเรียนไดดี

ยิ่งขึ้น 

 การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน  เปนการพบกันระหวางครูที่ปรึกษากับ

ผูปกครองนักเรียน  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกันในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนระหวางบาน  โรงเรียนและผูปกครอง การประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับ 

การเอาใจใสจากผูปกครองมากยิ่งขึ้น  ส่ิงที่ครูที่ปรึกษาจะตองจัดเตรียมกอนการประชุม

ผูปกครองคือ ตองมีการเตรียมขอมูลนักเรียนแตละคนใหชัดเจน และสื่อสารกับผูปกครอง

จะตองระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิดในทางลบ การแจงขอบกพรองของนักเรียนควรเปนการพูด

ที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความหวงใย เอาใจใสของครูที่มีตอนักเรียนทุก

คน และอาศัยกิจกรรมที่จะนําใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุง

หรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน   ในการจัดประชุมทุกครั้งครูจะตองทําบันทึกหลักฐาน

การประชุมแตละครั้งเพื่อเปนหลักฐาน เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเปน

ขอมูลสําหรับการจัดการประชุม ใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองครั้งตอไป 

4. การปองกันและแกไขปญหา 

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครูควรเอาใจใสนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน  แตสําหรับ

นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา  จําเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  และหาวิธีการ

ชวยเหลือทั้งการปองกันและการแกไขปญหา  โดยไมปลอยปละละเลย  โดยครูที่ปรึกษา

จําเปนตองดําเนินการ  2  ประการคือ 
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 1) การใหคําปรึกษาเบื้องตน  การใหการปรึกษาเบื้องตนเปนการชวยเหลือ  ผอน

คลายปญหาใหลดนอยลงทั้งดานความรูสึก  ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน  โดย

มุงหวังใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือที่พึงประสงค   

แนวดําเนินการเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเบื้องตน  ครูที่ปรึกษาควรมีความพรอมในการให

ความชวยเหลือนักเรียนดวยความรูสึกที่ดีตอนักเรียน  ตั้งแตเร่ิมตนจนจบการปรึกษาโดยมี

กระบวนการในหารปรึกษา  ดังนี้  สรางสัมพันธภาพ  พิจารณาและทําความเขาใจปญหา  

กําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา  ยุติการปรึกษา 

 2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา  ในการปองกันและแกไขปญหาของ

นักเรียน  นอกจากปรึกษาเบื้องตนแลวการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อการชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่ง

สําคัญเพราะจะทําใหการชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ  กอใหเกิดความรวมมือรวมใจของ

ครูทุกคนรวมทั้งผูปกครองดวย ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไขปญหา

ของนักเรียนได  5  แนวทาง  คือ 

1. การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2. การใชกิจกรรมในหองเรียน 

3. การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 

4. การใชกิจกรรมซอมเสริม 

5. การใชกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 
ขอพึงตระหนักในการปองกันและการแกไขปญหา 

1. การรักษาความลับ 

- เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ตองปองกันและใหความชวยเหลือไมควรนําไปเปดเผย

ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการจะชวยใหมีการปองกันชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่

เกี่ยวของโดยไมระบุชื่อสกุลจริงของนักเรียน  และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรติ

นักเรียน 

- บันทึกขอมูลการปองกันการชวยเหลือนักเรียน  ควรเก็บไวในที่เหมาะสมและสะดวก

ในการเรียกใช 

- การรายงานการปองกันการชวยเหลือนักเรียน  ควรรายงานในสวนที่เปดเผยไดโดย

ใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 

2. การปองกัน 

- การปองกัน  การชวยเหลือนักเรียน  ตองพิจารณาหาสาเหตุที่จะปองกันใหครบถวน  

และหาวิธีปองกันการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ  เพราะการปองกันมิไดเกิดจาก

สาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว  แตอาจเกิดจากหลายๆสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 
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- การปองกันมีหลายวิธีการ  ตองปองกันใหตรงกับสาเหตุ  สาเหตุใดที่เหมือนกันควร

จะปองกันและชวยเหลือใหสอดคลองกับความตองการและเหมาะสมกับนักเรียน  เนื่องจาก

ความแตกตางของบุคคล  ดังนั้นการปองกันและใหความชวยเหลือนักเรียนควรใหคําปรึกษา

แนะนําใหถูกตองและตรงกับสาเหตุ  ควรมีกระบวนการหรือทักษะในการปองกันและชวยเหลอื

ที่ครูแตละคนสามารถเรียนรู  ฝกฝนเพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับการปองกันชวยเหลือ

นักเรียนในแตละคน 

5. การสงตอนักเรียน   

  ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการการ

ปองกันและแกไขปญหา  อาจมีบางกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือ  หรือชวยเหลือแลว

นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน  ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไปเพื่อ

ปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น  หากปลอยใหเปนบทบาท

หนาที่ของครูที่ปรึกษาหรือคนใดคนหนึ่งเทานั้น  ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้น การสง

ตอนักเรียนเพื่อใหการชวยเหลือตอไปนั้น  มีแนวทางในการสงตอสําหรับครูประจําชั้นดังนี้ 

1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึน  หรือแยลง  แมวาครูประจําชั้นจะ

ดําเนินการชวยเหลือโดยวิธีการใดๆ 

2. นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูประจําชั้น  เชน  ใหทํากิจกรรม

เพื่อการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใดๆ  เปนตน 

3. ปญหาของนักเรียนที่เปนเรื่องเฉพาะดาน  เชน  เกี่ยวของกับความรูสึก  ความ

ซับซอนของสภาพจิตใจที่จําเปนตองใหความชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทาง

จิตวิทยา  ควรพิจารณาสงตอผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 

การสงตอแบงออกเปน  2  แบบ  คือ 

 การสงตอภายใน  ครูประจําชั้นประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอใหทราบ

ลวงหนากอน  พรอมกับสรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือและวิธี 

การชวยเหลือที่ผานมา  รวมทั้งผลที่เกิดจากการชวยเหลือนั้นสงตอไปยังครูที่สามารถให 

การชวยเหลือนักเรียนได  โดยมีแบบบันทึกการสงตอ  หรือแบบประสานงานขอความรวมมือ

จากผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งครูประจําชั้นควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอ  โดย

ใชคําพูดที่สรางสรรค  ระมัดระวังมิใหนักเรียนรูสึกผิด  กังวล  หรือโกรธ  แตใหนักเรียนมี

ความรูสึกที่ดีจากการสงตอและยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูประจําชั้น

พิจารณาวาเหมาะสม  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน  สงตอครูแนะแนว  ครูพยาบาล   

ครูประจําวิชา  หรือฝายปกครอง 
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 การสงตอภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญภายนอก 

การประสานงานระหวางครูที่ปรึกษา  ครูแนะแนว  ฝายปกครอง  และการสงตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญ  มีกระบวนการดังภาพ 

ภาพ 6    กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขชวยเหลือปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ 

              ฝายปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
รับนักเรียนตอจากครูที่ปรึกษา 

ใหการปรึกษา/ชวยเหลือ 

พฤติกรรมของนักเรียนดีขึ้นหรือไม 
 

ประชุมปรึกษารายกรณี

(case  conference) 

พฤติกรรมของนักเรียนดีขึ้น

หรือไม 
 

สงตอผูเชี่ยวชาญ

ภายนอก 

สงกลับครูประจําช้ันให
ดูแลชวยเหลือตอไป 

ดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ไมดี/ยากตอการแกไขชวยเหลือ 
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ตอนที่ 3 โรงเรียนเพื่อนเด็ก 
 
แนวคิดและหลักการสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการโรงเรียนเพื่อเด็กในประเทศไทย 

 ในการจัดการศึกษาใหกับเด็กเปนการใหประโยชนตามสิทธิที่ประประชาชนควรจะ

ไดรับซึ่งเปนบริการจากรัฐ  สิทธิ คือ อํานาจหรือประโยชนในตัวบุคคลที่ควรไดรับ และไดรับ

การคุมครอง  สิทธิเด็ก ซึ่งแยกได 2 คํา คือ สิทธิ และ เด็ก 

 ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก เด็ก หมายถึง มนุษยทุกคนที่มีอายต่ํากวา 18 ป ซึ่งได

ใหความหมายของสิทธิเด็กไว กลาวคือ สิทธิเด็กคือ การไดรับความเทาเทียมกันในการปฏิบัติ 

สิทธิในการมีชีวิต การอยูรอดและการพัฒนา การเคารพความคิดเห็นของเด็ก 

 แนวคิดและหลักการสําคัญที่สงเสริมการดําเนินงานโรงเรียนเพื่อนเด็กในประเทศไทย

เกิดจากกระแสความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งสงเสริมตอการปรับกระบวนทัศน

เร่ืองการดูแลและสงเสริมสิทธิเด็กเรียงตามลําดับ  ดังนี้ 
1. อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

 โรงเรียนเพื่อนเด็กดําเนินงานบนพื้นฐานของสิทธิเด็ก  อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก

(Convention  on  the  Rights)  เปนผลงานของคณะกรรมาธิการดานสิทธิมนุษยชนของ

องคการสหประชาชาติการรางอนุสัญญาฉบับนี้ไดเร่ิมข้ึนตั้งแตป  2522  เปนตนมาและเสร็จ

ส้ินในป  2532  ซึ่งเปนปที่มีความสําคัญมากสําหรับเด็กเพราะเปนวาระครบรอบ  30  ปของ

ปฏิญญาวาดวยสิทธิเด็กและครบรอบ  10  ปของเด็กสากล  อนุสัญญาฉบับนี้มีการลงนาม

และบังคับใชในป  2533  สําหรับประเทศไทยไดลงนามในภาคยานุวัติสารเมื่อวันที่  12  

กุมภาพันธ พ.ศ.  2535  และอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  มีผลบังคับใชเมื่อวันที่  26  เมษายน  

2535  ตอมาประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจํานวน  191  ประเทศ  จาก  193  ประเทศ  ซึ่งเปนสมาชิก

ขององคการสหประชาชาติ  จึงไดใหสัตยาบันและภาคยานุวัติ  ในวันที่  1  ธันวาคม  พ.ศ.  

2542  อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  จึงนับเปนสนธิสัญญาทางดานมนุษยชนที่ไดรับการรับรอง

จากประเทศตาง ๆ อยางกวางขวางที่สุดในประวัติสาสตรประเทศไทยจึงเปนประเทศในระดับ

แนวหนาที่ตระหนักถึงคุณคาของเด็กในฐานะที่เปนทรัพยากรสําคัญของประเทศ 

 การที่ประเทศไทยใหภาคยานุวัติสาร  หมายความวา  ประเทศไทยยอมรับที่จะศึกษา

ทบทวนกฎหมายในประเทศเกี่ยวกับเด็ก  รวมทั้งประเมินการใหบริการทางสังคม  ทบทวน

ระบบกฎหมายสุขภาพและการศึกษา  งบประมาณการสนับสนุนบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

เด็กทุกวิถีทางที่จําเปนเพื่อที่จะเปนหลักประกันวา  ประเทศไทยไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน

ข้ันต่ําที่กําหนดไวในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  ซึ่งปรากฏในสวนที่  2  ขอ  42  ของอนุสัญญา

วาดวยสิทธิเด็ก  ดังนี้ 
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 “รัฐภาคีรับที่จะดําเนินการใหหลักการและบทบัญญัติในอนุสัญญานี้รับรูกันอยาง

กวางขวางทั้งแกผูใหญ  ดวยวิธีการที่เหมาะสมและจริงจัง” 

  อนุสัญญาวาดวยดังกลาว ซึ่งมีจํานวน 54 ขอ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดตางๆได 

4 ลักษณะ คือ 

 1. สิทธิการมีชีวิตอยูรอดปลอดภัย ซึ่งครอบคลุมความตองการจําเปนที่เปนพื้นฐาน

การดํารงชีวิต ซึ่งไดแกปจจัย 4 อันหมายถึงอาหารเครื่องนุงหมที่อยูอาศัยและรักษาโรค 

 2.  สิทธิในการพัฒนา  หมายถึง  ส่ิงที่เด็กตองการเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนอยาง

เต็มกําลังความสามารถ  อาทิเชน  สิทธิในการศึกษา  การเลน  การพักผอน  กิจกรรมทาง

วัฒนธรรม  การเขาถึงขอมูลขาวสาร  การมีอิสระในการคิด  และการนับถือศาสนา  เปนตน 

 3.  สิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครอง  เพื่อความปลอดภัยจากสิ่งตอไปนี้ 

      1)  การถูกใชในทางที่ผิดทุกรูปแบบ  เชน  การใชแรงงานเด็ก  การใชยาในทาง 

ที่ผิด 

      2)  การถูกทอดทิ้ง  เชน  การดูแลผูอพยพ  เด็กเรรอน 

      3)  การหาประโยชนตาง ๆ  เชน  การหาผลประโยชนทางเพศ 

 4.  สิทธิในการมีสวนรวม  หมายถึง  การยินยอมใหเด็กไดรับบทบาทที่สําคัญในชุมชน  

ใหอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น  มีสิทธิที่จะพูดในสาระที่สงผลกระทบตอชีวิตของเขาเอง  มี

สวนรวมสมาคมและสังสรรคดวยความสงบสุข  ในขณะที่อยูในวัยที่กําลังพัฒนาศักยภาพ  

เด็กควรจะไดรับโอกาสที่จะเพิ่มพูนการมีสวนรวมในกิจกรรมในสังคมและในการเตรียมตัวที่จะ

รับภาระของสังคมเมื่อเติบโตขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2548) 

จากแนวคิดและหลักการของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก สรุปไดวา เด็กจะตองไดรับ

การดูแล  คุมครองและสงเสริมใหมีการพัฒนา  ทั้งทางรางกาย  สังคมและสติปญญาอยาง  

เต็มตามศักยภาพภายใตความมีวินัย  ความเสมอภาคและเอกภาพ 
2.  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2540  มีบทบาทสําคัญในการสงเสริม

สิทธิเด็กและการดําเนินงานโรงเรียนเพื่อเด็กในประเทศไทยโดยไดบัญญัติไวในหมวด  3  สิทธิ

และเสรีภาพของชนชาวไทย   มาตรา   30  บุคคลยอมเสมอกันกฎหมายและได รับ 

ความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกันการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุ

แหงความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิดเชื้อชาติ  ภาษา  เพศ  อายุ  สภาพทางกายภาพหรือ

สุขภาพ  สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม  ความเชื่อทางศาสนา  การศึกษา

อบรม  หรือความคิดเห็นทางการเมือง  อันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญจะกระทํามิได  

มาตรา  80  รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กเยาวชน  สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย  
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เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัวและความเขมแข็งของชุมชน  รัฐตอง

สงเคราะหคนชรา  ผูยากไร  ผูพิการหรือทุพพลภาพและ  ผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

และพึ่งตนเองได   มาตรา   81  รัฐตองจัดการศึกษาอบรม   และสนับสนุนใหเอกชน 

จัดการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  สรางเสริมความรู

และปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตาง ๆ เรงรัด

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประเทศ  พัฒนาประเทศ  พัฒนาวิชาชีพครูและ

สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  สอดคลองกับ

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  ในเรื่องการปกปองคุมครองเด็กโดยไมเลือกปฏิบัติ  นอกจากนี้ยัง

สนับสนุนแนวคิดหลักเรื่องโรงเรียนเพื่อนเด็ก  คือ  โรงเรียนที่เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาอยางแทจ ริง   เนนการทํางานแบบมีสวนรวมที่สามารถสง เสริม   

พลังสรางสรรคของทุกฝายที่เกี่ยวของเปนการทํางานแบบกัลยาณมิตร  มีประสิทธิภาพ  

โรงเรียนเพื่อนเด็กไดปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการทํางานรวมกับชุมชน   

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ไดกลาวถึง  การมีสวนรวม 

ในการจัดการศึกษาของพอแม  ผูปกครอง  ชุมชน  มาตรา  289  องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ยอมมีหนาที่บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น  หรือวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถิ่นและเขาไปมี  สวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ  แตตองไมขัดตอมาตรา  43  

และมาตรา  81  ทั้งนี้  ตามที่กฎหมายบัญญัติสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ  ฉบับที่  8  (พ.ศ.  2540-2544)  ไดกลาวถึงการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  คือ  

การสงเสริมความเขมแข็งขององคกรชุมชน  ดานสังคมและคุณภาพชีวิต  ดังนี้ 

 การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการกําหนด

หลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม  ตอบสนองความตองการของทองถิ่นและ

เพิ่มโอกาสในการศึกษาตอแกเด็กที่จบการศึกษาภาคบังคับอยางทั่วถึง 
3  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542 

 กรอบแนวคิดตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิ เด็ก   มีความสอดคลองกับแนวทาง 

จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ในสวนที่ทั้งสองแนวคิด  

ตางใหความสําคัญกับเด็กและเยาวชนที่จะพัฒนาการเรียนรูอยางมีสวนรวมในสังคม  ดวย

ความเสมอภาคและเอกภาพการเรียนรูของเด็กเปนนวัตกรรมที่เชื่อมโยงชีวิตการเรียนใน

โรงเรียน  สังคมโลก  กรอบแนวคิดของโรงเรียนเพื่อนเด็กดังกลาว  จึงมีความสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  เปนกฎหมายแมบทในการบริหาร

และจัดการศึกษาอบรมใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรับธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช  2540  มาตรา  81  รัฐตองจัดกี่ศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษา

อบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  บังคับใชตั้งแตวันที่  20  สิงหาคม  

พ.ศ.  2541  มีผลใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาอันเปนวาระสําคัญแหงชาติมีสาระสําคัญทั้งสิ้น  

9  หมวด  โดยเฉพาะ  หมวด  4  แนวการจัดการศึกษาเปนการปฏิรูปการเรียนรูที่ถือวาเปน

หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  ซึ่งทุกหมวดจะมุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 

 สาระเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรูในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  

ปรากฏอยูหลายหมวดหลายมาตรา   เชน  หมวด  1  ความมุงหมายและหลักการให 

ยึดหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิต   หมวด 2 สิทธิและหนาที่ทางการศึกษาตองจัดใหทุกคนมี

สิทธิและโอกาสเสมอกันในกันการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมวด  3  ระบบการศึกษา   

การจัดการศึกษามี  3  รูปแบบคือ  การศึกษาในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัยหมวดที่

เปนหัวใจ  คือหมวด  4  แนวการจัดการศึกษา  ซึ่งวาดวยการหลักการสาระและกระบวน 

การเรียนรู  สวนหมวด  5  การบริหารและการจัดการศึกษาหมวด  6  มาตรฐานและ 

การประกันคุณภาพการศึกษา  หมวด 7  ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  หมวด  8  

ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาและหมวด  9  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  แตละหมวด

เปนองคประกอบและปจจัยเกื้อหนุนใหกระบวนการจัดการศึกษาเปนไปอยางครบถวน

สมบูรณและมีประสิทธิภาพ 

 การจัดการศึกษาที่ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  เปนจุดปรับเปลี่ยนที่สําคัญใน 

การเรียนรู  มีสาระสําคัญ  ดังนี้  

 หมวด 1 บททั่วไป  ความมุงหมายและหลักการ 

 มาตรา 6  ลักษณะคนไทยที่พึงประสงค  เปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  

สติปญญา  ความรู  คุณธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข 

 มาตรา 7  เปาหมายกระบวนการเรียนรู  มุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับ

การเมอืงการปกครอง  ในระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  รูจักรัก

และสงเสริม  สิทธิ  หนาที่  เสรีภาพ  ความเคารพกฎหมายความเสมอภาคและศักดิ์ศรี 

ความเปนมนุษย  ภาคภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษาผลประโยชนของสวนรวมและของ

ชาติ  การกีฬา  ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทยและความรู อันเปนสากล  อนุรักษ
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ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง  มี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรูและเรียนรูดวยตัวเองอยางตอเนื่อง 

 มาตรา 8  การจัดการศึกษา  เปนการศึกษาตลอดชีวิต  สังคมมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา  พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 สาระของหมวดนี้ครอบคลุมหลักการ  สาระและกระบวนการจัดการศึกษาที่เปด

โอกาสสําหรับแนวทางการมีสวนรวม  สรรคสรางวิสัยทัศนใหมทางการเรียนการสอนทั้งในและ

นอกระบบโรงเรียน  สาระเกี่ยวกับการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุดตามหมวดนี้เร่ิมตั้งแตมาตรา  

22  ถึงมาตรา  30  มีสาระสําคัญ  8  เร่ืองใหญ  คือ 

 มาตรา 22  หลักการจัดการศึกษา  ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู  

และพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาตอง

สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

 มาตรา 23  สาระการเรียนรู  เนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการ

เรียนรู  และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับตนเอง

และความสัมพันธของตนเองกับสังคม  ตลอดจนประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทย

การเมืองและการปกครอง  ความรูและทักษะดานวิทยาสาสตรและเทคโนโลยี  รวมทั้งเรื่อง 

การจัดการดานคณิตศาสตร  ดานภาษา  การประกอบอาชีพ  และการดํารงชีวิตอยางมี

ความสุข  การใชและการบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ความรูเกี่ยวกับ

ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  การกีฬา  ภูมิปญญาไทยและการประยุกตใช 

 มาตรา 24  กระบวนการเรียนรู  ตองจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับ

ความสนใจ  ความถนัดและความแตกตางของผูเรียน  ฝกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  

การเผชิญสถานการณและประยุกตใชเพื่อปองกันและแกปญหา  ใหผูเรียนเรียนรูจาก

ประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได  คิดเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  

ผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  อยางสมดุล  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมและ

คุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  ผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอมส่ือ 

การเรียน  อํานวยความสะดวกใหผูเรียนรูและใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  

ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อและแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  พอแม  

ผูปกครองและชุมชน  มีสวนรวมในการจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ 

 มาตรา 25 บทบาทรัฐในการสงเสริมแหลงเรียนรู  โดยการสงเสริมการดําเนินงานและ

จัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 มาตรา  26 การประเมินผลการเรียนรู   พิจารณาจากพัฒนาการของผู เ รียน 

ความประพฤติสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูกันไปตาม
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ความเหมาะสมของแตละดับและรูปแบบการศึกษา  และใหนําผลการประเมินดังกลาวมาใช

ประกอบการพิจารณาในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 

 มาตรา 27 และ 28 การพัฒนาหลักสูตรแตละระดับ  ใหคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลาง และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดทําสาระของหลักสูตรที่

เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคมภูมิปญหาทองถิ่นและคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

 หลักสูตรตองมีลักษณะหลากหลายความเหมาะสมของแตละระดับ  โดยสาระของ

หลักสูตรทั้งดานวิชาการและวิชาชีพตองมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุลทั้งความรูความคิด

ความสามารถความดีงามและความรับผิดชอบตอสังคม 

 หลักสูตรระดับอุดมศึกษา เพิ่มการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพขั้นสูงการคนควาวิจัย

พัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม 

 มาตรา 29  บทความของผูมีสวนเกี่ยวของ  ใหสถานศึกษารวมกับบุคคลครอบครัว 

องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  

สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น  จัดกระบวนการเรียนรูในชุมชนเพื่อสงเสริม 

ความเขมแข็งของชมุชน  รวมทั้งหาวิธีการแลกเปลี่ยนประสบการณพัฒนาระหวางชุมชน 

 มาตรา  30  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู  ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียน

การสอนที่มีประสิทธิภาพและสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสม

กับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ ,2543) 

 จากสาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  สรุปไดวา  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  เปนกฎหมายแมบทในการบริหารและจัด

การศึกษาอบรมใหสอดคลองกับบริบทในการบริหารและจัดการศึกษาอบรมใหสอดคลองกับ

บทบัญญัติของธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ประกาศใชเมื่อวันที่  20  

สิงหาคม  พ.ศ.  2542  มีสาระสําคัญทั้งสิ้น  9  หมวด  ทุกหมวดจะมุงประโยชนสูงสุดแก

ผูเรียนโดยเฉพาะหมวด  4  แนวการจัดการศึกษา  เปนการปฏิรูปการเรียนรูถือวาเปนหัวใจ

ของการปฏิรูปการศึกษาและเปนหลักการสําคัญในการดําเนินงานโรงเรียนเพื่อนเด็กที่เนน

ประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ 

 โรงเรียนเพื่อนเด็กเกิดขึ้นจากความรวมมืออยางแข็งขันระหวางโรงเรียนและชุมชน 

เนื่องจากทั้งโรงเรียนและชุมชนเปนแหลงที่เด็กใชชีวิต เรียน และไดรับการพัฒนาขัดเกลาทาง

สังคม   กระบวนการในการสรางโรงเรียนเพื่อนเด็กในประเทศมีข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 นักเรียน ผูปกครอง ครู ผูนํา และผูอาวุโสในชุมชน ไดเขารับการอบรม 

แบบมีสวนรวมเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เพื่อใหเกิดความเขาใจและตระหนักถึงสิทธิตาง ๆ ของเด็ก 

 ขั้นตอนที่ 2 ทุกคนรวมกันสรางเปาหมายและคุณคาของโรงเรียนเพื่อนเด็กที่ตองการ  

พรอมทั้งประเมินสถานการณที่เปนอยูในปจจุบัน 

ขั้นตอนที่ 3 หลังจากการประเมินสถานการณ ทุกคนไดรวมกันวางแผนกิจกรรม 

รวมทั้งดําเนินการปฏิบัติการตามแผนที่วางไว 

ขั้นตอนที่ 4 โรงเรียนสรางระบบขอมูลเพื่อการติดตามผลการเรียนของเด็ก ระบุ

สาเหตุสําคัญที่ทําใหผลการเรียนของนักเรียนตกต่ํา และอาสาสมัครโรงเรียน อาสาสมัครของ

ครอบครัว และ อาสาสมัครชุมชน ทําหนาที่ชวยเหลือเด็กที่มีปญหาดานการเรียน 

 ขั้นตอนที่ 5 อบรมครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยใหเด็กเปนศูนยกลาง ซึ่ง

เปนกลวิธีที่สงเสริมใหเด็กทุกคนมีสวนรวม 

ขั้นตอนที่ 6 โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรที่มีเนื้อหาครอบคลุมถึงทักษะชีวิตกับทักษะ

อาชีพ ตามความตองการ และเปาหมายของเด็กและชุมชน 

ขั้นตอนที่ 7 โรงเรียนและชุมชนทํางานรวมกัน เพื่อติดตามและปรับปรุง

สภาพแวดลอม ในการเรียนรู และผลการเรียนของเด็กอยางสม่ําเสมอ 
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ภาพที ่7    กรอบแนวคิดโรงเรียนเพื่อนเดก็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพ  สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งรับผิดชอบแผนงานโรงเรียนเพื่อนเด็ก เปนหนึ่งในยุทธศาสตรการ

ดําเนินงานปฏิรูปการเรียนรู เพื่อพัฒนาโรงเรียนไปสูการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทั้งระบบ โดย

มุงเนนใหโรงเรียนในเปาหมายโครงการเปนตนแบบและแกนนํานโยบายการปฏิรูปการเรียนรูสู 

การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ภายใตแนวคิดของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กการพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรู การสงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี การพัฒนาทักษะชีวิตที่จําเปนใหแกเด็ก โดย

ใหชุมชนเขามามีสวนรวมพัฒนาโรงเรียนใหเปนโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสําหรับเด็ก มีการ

 

โรงเรียนเพื่อนเด็ก 
Child Friendly School 

การประเมนิ

ตนเอง 
ทักษะชีวิตเพือ่

การยังชีพ 

การศึกษาและการจัดเก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคล 

การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 

ผูนําชุมชน/พอแมผูปกครอง 

ครู/บุคลากร นักเรียน 
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จัดการเรียนรูทักษะชีวิตที่จําเปนสําหรับไปใชในชีวิตประจําวัน เด็กมีความกระตือรือรนที่จะมี

สวนรวมกับกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น สงเสริมสนับสนุนใหครอบครัวและชุมชนเขามามสีวนรวม

ในการพัฒนาเด็กบนพื้นฐานของสิทธิเด็กทั้ง 4 ดาน เปนฐานในการพัฒนา ไดแก สิทธิดาน 

การมีชีวิตรอดปลอดภัย สิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครอง สิทธิที่จะไดรับการพัฒนาและสิทธิ

ที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่โรงเรียนและชุมชนจัดขึ้น 
 วัตถุประสงคในการดําเนินงานโรงเรียนเพื่อนเด็ก 
 1. เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิเด็ก โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 2. เพื่อใหผูเรียนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตทีดี และมีความสุขในการเรียนรู 

 3. เพื่อพัฒนาโรงเรียนตนแบบในการนํานโยบายการปฏิรูปการเรียนรูไปปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรมตามหลักการพื้นฐานของสิทธิเด็ก 4 ดาน ของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

 4. เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตเพื่อการยังชีพที่จําเปนใหกับผูเรียน  

 
กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนเพื่อนเด็ก 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา 

ตั้งแตมาตรา22-มาตรา30 มีสาระเกี่ยวกับการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่สุด กลาวโดย

สรุปคือ เปนบทบัญญัติที่กําหนดทิศทางในการปฏิรูปการเรียนรูที่ชัดเจน เปนกระบวน 

การพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง ตลอดชีวิต โดยความรวมมือกับผูเกี่ยวของทุกฝาย มุงจัดสาระ

การเรียนรูตามความสนใจ ความตองการ ความถนัดของผูเรียน เนนกระบวนการเรียนรูที่

ผูเรียนตองลงมือปฏิบัติจริง เรียนรูจากสภาพจริงจากแหลงเรียนรูตางๆอยางหลากหลาย มี 

การวัดประเมินผลการเรียนรูดวยวิธีที่หลากหลายตามสภาพจริง  ซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมาย

ในการดําเนินการโครงการโรงเรียนเพื่อนเด็กที่มุงดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบโรงเรียน 

ภายใตพื้นฐานและแนวคิดของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กทั้งดานการพัฒนาทักษะชีวิตที่

จําเปนสําหรับเด็ก โรงเรียนเพื่อนเด็กจึงเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพสําหรับเด็ก อีกทั้งยังมุงเนนที่

ครอบครัวและชุมชนเปนพื้นฐานในการดําเนินงาน ระหวางครอบครัว และชุมชนทีเ่ดก็อาศยัอยู 

เพื่อสนองสิทธิและความตองการของเด็ก 

 กระบวนการเรียนรูหรือวิธีที่จะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู และกระบวนการเรียนรูที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงประโยชนสูงสุดกับผูเรียน การจัด

กระบวนการเรียนรูใหกับเด็กตองคํานึงถึง 2 เรื่อง คือสิทธิเด็กและทักษะชีวิตเพื่อใหเด็ก

ตอบสนองสิทธิพื้นฐานและนําความสามารถไปจัดการกับความตองการและปญหาใน

ชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การสงเสริมการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับสิทธิเด็กทั้ง 4 ดาน คือ สิทธิที่มีชีวิต 

อยูรอดปลอดภัย สิทธิในการไดรับการปกปองคุมครอง สิทธิที่ไดรับการพัฒนา และสิทธิในการ

มีสวนรวม โรงเรียนที่ดีที่มีสวนรวมในการสนับสนุนและสงเสริมสิทธิเด็ก 10 ประการ 

 1. บรรยากาศในโรงเรียน  สะอาดปลอดภัย มีบริเวณใหนักเรียนไดพักผอนและ

สรางสรรคนอกเวลาเรียน นักเรียน บุคลากรและผูปกครองมีความรูสึกวาการกระทําตอ

โรงเรียนเปนสิ่งที่มีคุณคา  

 2. ความสัมพันธระหวางบุคคลในโรงเรียน บุคลากรมีการทํางานเปนทีม ผูปกครอง

และผูบริหารมีความรูสึกยินดีที่ไดอยูกับโรงเรียน เห็นคุณคาของโรงเรียน 

 3. บรรยากาศในชั้นเรียน หองเรียนนาอยู บรรยากาศเปนกันเอง ผูเรียนมีความมั่นใจ 

มีการทํางานรวมกัน ตามความเหมาะสม  มีความอิสระ ผูเรียนทุกคนมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จในการเรียน 

 4. การสนับสนุนเพื่อใหเกิดการเรียนรู  ครูมีความเชื่อวาทุกคนสามารถเรียนรูและ

ประสบความสําเร็จได โดยมีจุดเนนที่สําคัญคือ การทําใหการเรียนรูที่มีคุณภาพทั้งการเรียนรู

ทั้งในและนอกโรงเรียน ผูเรียนมีสวนรวมในการศึกษาความกาวหนา การบันทึกผลสัมฤทธิ์และ

การกําหนดเปาหมายในการเรียนรู 

 5. การสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน เปนหัวใจสําคัญของนโยบายโรงเรียน ซึ่ง

ครูตองรับการสนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพจากฝายบริหาร ขนาดหองเรียนมีความเหมาะสม

ทําใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเห็นวาผูปกครองเปน 

สวนหนึ่งของการเรียนรูของผูเรียน 

 6. การบริหารเวลาและทรัพยากร ผูเรียนและผูสอนสามารถใชทรัพยากรไดอยาง

คุมคา ครูมีการใชเวลาในการวางแผน การประเมินและพัฒนาวิชาชีพไดอยางเหมาะสม  

ทุกคนถือวาโรงเรียนเปนทรัพยากรรวมกันในชุมชน 

 7. การบริหารและสื่อสารทําความเขาใจ การวินิจฉัย ส่ังการ กระบวนการการวินิจฉัย 

ส่ังการ กระบวนการมีสวนรวม การรับฟงความเห็นของทุกคนในโรงเรียน นักเรียนมีการจัด

กิจกรรมอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน 

 8. ความเสมอภาค ความเทาเทียมกันในดานความหลากหลายของวัฒนธรรม  ทุกคน

มีความเชื่อวาภูมิปญญาและสังคมเปนคานิยมในการดําเนินชีวิตในโรงเรียน และผูเรียนทุกคน

มีโอกาสรับผิดชอบในหองเรียน โรงเรียน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรตางๆ 

 9. การยกยองและการยอมรับผลงาน ทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันที่จะไดรับการ

ยอมรับความสําเร็จของตนเอง เปนการใหรางวัลมากกวาใหโทษ และทุกคนมีความเห็นตรงกัน

วาความสําเร็จคืออะไร 
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 10. ความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียนโดยผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการ

เรียนรูอยางจริงจัง และคิดวาผลที่เกิดจากการเรียนรูของนักเรียนมีความเกี่ยวของกับตนเอง 

และเปนผูไดรับปญหานั้นดวย โรงเรียนมีการพบปะกับผูปกครองและครู มีการติดตาม

ความกาวหนาของผูเรียน 

 ในการจัดการเรียนรูใหกับเด็กนั้นควรคํานึงถึงสิทธิเด็กเปนหลักสําคัญ เพราะในการ

เรียนรูรายบุคคลของนักเรียนนั้น ครูควรศึกษาวา ผูเรียนแตละคนมีวิธีการเรียนทีแ่ตกตางกนัไป 

เพื่อการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูอยางสรางสรรคและกวางขวาง  การจัดการเรียนรูใน

โรงเรียนเพื่อนเด็ก มีหลักการจัดกิจกรรม คือ  

 1. การสงเสริมคุณภาพดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักเรียนไดมีสวนรวมใน 

การเรียนรูรวมกัน แกปญหารวมกัน โรงเรียนใหความเชื่อมั่นในการประเมินผลการศึกษา ไดรับ

การสะทอนกลับจากผูปกครองและปรับปรุงพัฒนางานตามความจําเปน 

 2. ใหประสบการณที่มีคุณคาใหกับเด็กและเสริมสรางความสุข สมบูรณดานสังคม 

จิตวิทยา ความภาคภูมิใจและความมั่นใจในตนเอง 

 3. สงเสริมความเสมอภาค ความเคารพนับถือ และการไมแบงแยกแกเด็กทุกคน โดย

โรงเรียนสรางความเชื่อมั่นวา จะดูแลเด็กทุกคนทั้งหญิงชาย และเด็กตางเชื้อชาติ ศาสนา และ

กลุมสังคมอยางเทาเทียมกัน  

 4. การใหการศึกษาบนพื้นฐานสภาพความเปนจริงของชีวิตนักเรียน เนื้อหาใน

หลักสูตรตอบสนองตอความตองการเรียนรูของนักเรียนแตละคน 

 5. ครูและผูบริหารมีประสิทธิภาพ จริยธรรม และอุดมการณ ครูมีความรูจริงในเนื้อหา 

และวิธีการสอนของแตละวิชา ไดรับการอบรมระหวางงาน 

 6. สงเสริมการศึกษา พฤติกรรมและสิ่งแวดลอมที่สะทอนใหเห็นสุขภาพอนามัย

โภชนาการและการสุขาภิบาลที่ดี 

 7. เสริมสรางความเขมแข็งแกการบริหารโรงเรียน 

 8. สรางความเคารพ นับถือ และชวยเสริมสรางสิทธิเด็ก 

 
ตอนที่ 3  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ นําเสนอเปน 4 สวน คือ 1)การวิจัยพหุกรณีศึกษา  2)เทคนิค

การวิจัยภาคสนาม  3)การวิเคราะหขอมูล และ4)คุณภาพของการออกแบบวิจัย  โดยมี

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
1.   การวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multiple case study research)   
 ลักษณะของการวิจัยพหุกรณีศึกษา 
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การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดระบบของขอมูลจากกรณี 

ตัวอยางในการวิจัยตั้งแต 2 กรณีตัวอยางขึ้นไป เพื่อที่จะทําความเขาใจสิ่งที่ตองการศึกษาได

อยางลึกซึ้งและสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับบริบทที่ใกลเคียงไดมากขึ้น  กวา 

การวิจัยรายกรณีเพราะการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษาเปนวิธีการวิจัยที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่

ครอบคลุมและสมบูรณมากกวา  ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพจะสนใจลักษณะของขอมูลที่เปน

ปรากฏการณทางสังคมมองภาพรวมของปรากฏการณ  ความรูสึกนึกคิด จิตใจ เนนการศึกษา

ติดตามเจาะลึกโดยที่นักวิจัยไมมีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณตาง ๆในบริบทการวิจัยนั้น ๆ เปน

ปรากฏการณที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ  แตผลการวิจัยที่ไดมีจุดออนในการสรุปอางอิงสูบริบท

การวิจัยอื่น ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัย 

พหุกรณีศึกษา 

Yin (1994)กลาววาวัตถุประสงคของกรณีศึกษามี 3 ขอ คือ เพื่ออธิบาย 

(Explanation) เพื่อบรรยาย (Description) และเพื่อแสวงหา (Exploratory)  สวนประกอบของ

กรณีศึกษาแบงออกเปน 

1.   กรณีศึกษาเดียว (Single Case Study)  เปนการวิจัยที่มุงศึกษาเฉพาะกลุมบุคคล

กลุมคนปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใตเงือ่นไข

เดียวกัน  เพื่อแสวงหาคําตอบหรืออธิบายปรากฏการณนั้นๆ 

2. การวิจัยพหุกรณี (Multiple Case Study) เปนการศึกษากรณีเฉพาะหลาย ๆ กรณี  

การวิจัยพหุกรณีศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  มีลักษณะสําคัญ คือ การแสวงหาความรู โดย

การพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมความเปนจริงทุกมิติ   เพื่อหา

ความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น  ใชเวลาการศึกษาหลายรูปแบบ  ใช 

การสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีการหลักในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย ซึ่งเปน

ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพดังนี้ (สุภางค  จันทวานิช, 2543) 

1.   เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม 

2.   เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก 

3.   ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ เพื่อใหเขาใจความหมายของ

ปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามความเปนจริง 

4.   คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัยใหความสําคัญและเคารพผูถูกในฐานะที่

เปนเพื่อนมนุษย 

5.   ใชการพรรณนาและการคิดวิเคราะหแบบอุปนัย 
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6.   เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในการศึกษา

ปรากฏการณทางสังคม 
 

2)เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 
2.1   การเลือกสนาม 
การเลือกสนามหรือสถานที่วิจัย ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ  การเลอืกสนาม

ในชวงระยะแรกและการใหเหตุผลในการเลือกสวนใหญจะเปนเรื่องราวของความเหมาะสม

และเหตุผลทางหลักการทั่ว ๆ ไป  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับตัวแปรที่จะศึกษากับสถานที่วิจัยและผูวิจัยจะ

สามารถเขาไปทําการวิจัยไดหรือไม  ซึ่งประเด็นที่สําคัญในการเลือกสนามวิจัยนั้นขึ้นอยูกับวา 

1. นักวิจัยสามารถจะเขาไปศึกษาในสถานที่ หรือสนามที่ตั้งใจจะเขาไปศึกษานั้นได

หรือไม 

2. บทบาทที่จะเขาไปในสถานการณนั้น ๆ จะชวยทําใหเขาถึงขอมูลที่สนใจไดมาก

นอยพอเพียงหรือไม 
2.2   การใชเวลาในสนาม 
นักวิจัยจะใชเขาสนามเวลาไหนและใชระยะเวลานานเทาใดและจะออกจากสนาม

เวลาใด  นักวิจัยตองคํานึงถึงกิจกรรมของชุมชุนที่ตนเขาไปมีสวนรวม (สุภางค จันทวานิช, 

2543) 
2.3   การเตรียมตัวเขาสูสนาม 
      การเตรียมตัวเขาสูสนาม  คือการพยายามที่จะเขาไปสูสนามและการทําตัว

กลมกลืนกับสนามใหมากที่สุด  มีความพรอมที่สุด  ส่ิงที่ตองเตรียมคือ  การแตงกายที่จะตอง

แตงกายใหเขากับสนามเปนพวกเดียวกับสนามใหมากที่สุด  ภาษาที่ใชในกรณีที่ภาษาของ

ผูวิจัยใชคนละภาษากับสนามวิจัย  เตรียมอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานภาคสนาม  

เชน  กลองถายรูป  คอมพิวเตอร  เทปบันทึกเสียง  เพราะอุปกรณเหลานี้จะทําใหเก็บขอมูลได

สมบูรณข้ึน 
2.4   ยุทธวิธีเขาสูสนาม 
นักวิจัยมียุทธวิธี  2 แบบในการแสดงออกถึงสถานภาพของนักวิจัย ไดแก แบบ

เปดเผย คือ  นักวิจัยขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งโดยเปดเผย

สถานภาพการเปนนักวิจัย และแบบปกปดสถานภาพของนักวิจัย เมื่อตองการไดขอมูลสนาม

แบบ “ปด” ตอคนภายนอก  กรณีดังกลาวนักวิจัยจะสวมบทบาทเปนคนอื่นปะปนเขาสนาม

โดยไมแจงใหผูคนในสนามรูบทบาทที่แทจริงของตัวเอง (นิศา ชูโต, 2545)  การเลือกบทบาท

ชนิดเปดเผยหรือปกปดขึ้นอยูกับการคาดการณวา ถาคนในชุมชนทราบบทบาทของนักวิจัย
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แลวจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของชาวบานหรือไม 

(สุภางค จันทวานิช, 2543) 
2.5   การสรางสัมพันธภาพในสนาม 
เมื่อนักวิจัยไดรับอนุญาตเขาไปในสนามแลว  ส่ิงสําคัญที่จะทําใหการเก็บขอมูลได

ราบร่ืน  และไดขอมูลอยางครบถวนตรงกับปรากฏการณที่เปนจริง  มีคุณภาพ  ข้ึนอยูกับ

สัมพันธภาพของผูวิจัยกับสนาม  การปฏิบัติตนใหเขากับบรรยากาศในสนามไมวาจะเปนเรื่อง

การแตงกาย กิริยาวาจา การประพฤติ การปฏิบัติตนซึ่งไมควรจะมากหรือนอยเกินมาตรฐาน

ของบุคคลในสนามที่ศึกษาอยู (นิศา ชูโต, 2545)   

ภาคสนาม เทคนิคที่จะชวยใหนักวิจัยสรางความสัมพันธไดดีมีดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

1. วางทาทีสงบเสงี่ยม ไมทําตัวใหเดนจนผิดสังเกต 

2. หลีกเลี่ยงการถามคําถามที่จะทําใหผูตอบรูสึกอึดอัด และจําเปนตองปกปอง 

ตนเอง 

3. อยาทําตัวทัดเทียมผูนําของชุมชน 

4. พยายามเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน แตเกี่ยวของ 

อยางสงบและพรอมที่จะชวยเหลือจะทําใหไดรับการยอมรับจากชาวบานเร็วขึ้น 

5. หาใครคนหนึ่งเปนผูแนะนําใหเรารูจักกับชาวบาน 

6. เมื่อมีความรูสึกอึดอัดใหเขาใจวาเปนความรูสึกปกติธรรมดา เพราะเรากําลังเขา 

มาอยูในสิ่งแวดลอมใหม 

7. ใหถือวาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสนาม โดยเฉพาะการกระทําของเราไมใชเร่ือง 

สวนตัวแตเปนเรื่องของงาน 

8. อยาคาดวาจะทําอะไรไดมากในวันแรก ๆ การสรางความสัมพันธใชเวลาเปน 

เดือน ๆ 

9. เปนมิตรกับทุกคน 
2.6   การรวบรวมขอมูลในสนาม 
ยุทธวิธีสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลในสนาม คือ การสังเกต การสัมภาษณแบบ 

ลุมลึก และการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับสนาม  และการสนทนากลุม 
 การสังเกต 

 การสังเกต  คือ  การเฝาดูส่ิงที่เกิดขึ้นอยางเอาใจใส  และกําหนดไวอยางมีระเบียบวิธี

เพื่อวิเคราะหหรือหาความสัมพันธของสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นกับส่ิงอื่น (สุภางค  จันทวานิช, 2545)   

 ประเภทของการสังเกต  แบงออกเปน 2 ลักษณะสําคัญไดแก 



 47 

 1. การสังเกตแบบมีสวนรวม  คือ  การสังเกตชนิดที่ผูสังเกตเขาไปใชชีวิตรวมกับกลุม

คนที่ถูกศึกษา  มีการรวมกระทํากิจกรรมดวยกัน  จนกระทั่งเขาใจโลกทัศน  ความรูสึกนึกคิด  

และความหมายที่คนเหลานั้นใหตอปรากฏการณที่ผูวิจัยตองการศึกษา ในแงของระเบียบ

วิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมตองประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน คือ การสังเกต การซักถาม และ

การจดบันทึก  ขอดีของการสังเกตแบบนี้  คือ จะไดขอมูลที่แทจริง พฤติกรรมที่แสดงออก

เปนไปตามธรรมชาติเพราะผูถูกศึกษาไมทราบวาตนถูกสังเกต แตก็มีขอดอย คือ กอใหเกิด

ความผูกพันทางอารมณระหวางผูวิจัยกับผูถูกวิจัยอาจเปนเหตุใหมีอคติ   

 2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม คือ การสังเกตที่ ผูวิจัยจะเฝาอยูวงนอก  เปน

บุคคลภายนอกไมเขาไปรวมกิจกรรมที่ทําอยูมักใชในกรณีที่ไมตองการใหผูถูกสังเกตรูสึกวาถูก

รบกวนจากตัวผูสังเกต  ขอดีคือสามารถเก็บขอมูลในระยะเวลาที่ส้ันกวาและเปลืองทุนทรัพย

นอยกวาการสังเกตแบบมีสวนรวม  ขอดอยคือ  อาจเก็บขอมูลไมสมบูรณเทาการสังเกตแบบมี

สวนรวม 

 ผูสังเกตควรจะมีจุดมุงหมายวาจะศึกษาอะไร  ศึกษาคนกลุมใดและเลือกวิธีการ

สังเกตใหเหมาะสม  ขอบเขตของการสังเกตมีกวางขวาง  เพื่อใหการสังเกตมีระบบ Lofland 

(1971 อางถึงในนิศา ชูโต, 2545) ไดสรางกรอบของการสังเกตไว ดังนี้ 

 1.การกระทํา  (acts)  คือ กิจกรรมปกติธรรมดาทั่ว ๆ ไป และวิถีชีวิต  

 2.แบบแผนการกระทํา (activities)  คือ การกระทําหรือพฤติกรรมที่เปนกระบวนการมี

ข้ันตอนและมีลักษณะตอเนื่องจนเปนแบบแผนการสังเกตแบบแผนพฤติกรรมจะชี้ใหเห็นถึง

สถานภาพ  บทบาทและหนาที่ของสมาชิกในชุมชน 

 3.ความหมาย (meanings)  คือ  การใหความหมายแกการกระทําหรือแบบแผน

พฤติกรรม 

 4.ความสัมพันธ (relationship)  ความสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชนเปนเรื่องสําคัญ

มาก  เพราะนักวิจัยจะเขาใจโครงสรางของสังคมไดก็จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

บุคคลในสังคมนั้น 

 5.การมีสวนรวมในกิจกรรมในชุมชน (participation)  คือการที่บุคคลยอมใหความ

รวมมือและยอมเปนสวนประกอบของโครงสรางสังคมในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนั้น ๆ  

 6.สภาพสังคม (setting) คือ สภาพงานสนามที่นักวิจัยใชเปนพื้นที่ศึกษา 
 การสัมภาษณ    
 การสัมภาษณ  คือ การสนทนาซักถามอยางมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลเร่ืองใดเรื่อง

หนึ่ง  ประเภทของการสัมภาษณ  มีดังนี้  
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 1. การสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal interview) การสัมภาษณแบบนี้มี

ลักษณะเกือบเหมือนการใชแบบสอบถาม เพียงแตตางกันที่ใชวิธีการพูดซักถามแทน โดยใช 

แบบสัมภาษณซึ่งมีขอคําถามโดยละเอียดตามที่เตรียมไว 

 2.  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) นิยมใชมากในการวิจัย

เชิงคุณภาพมีวิธีคลาย ๆ กับการพูดคุยกันผูสัมภาษณปลอยใหบรรยากาศในการสัมภาษณ

เปนไปอยางงาย ๆ ไมเครงครัดในเรื่องขั้นตอนและลําดับของขอคําถาม 

 3.การสัมภาษณแบบเจาะลึก  (Indepth interview) หมายถึง การสัมภาษณที่ผู

สัมภาษณมีจุดสนใจอยูแลวจึงพยายามหันความสนใจของผูถูกสัมภาษณใหเขาสูจุดที่สนใจ 

เพราะในบางครั้งผูสัมภาษณอาจจะไมตองการทราบเหตุผลหรือขอเท็จจริงในเรื่องหนึ่งเรื่องใด

ทุกขั้นตอน 

 4.การตะลอมกลอมเกลา (Probe) หมายถึงการซักถามที่ลวงเอาสวนลึกของความคิด

ออกมา   เปนการสัมภาษณเพื่อลวงเอาความจริงจากผูถูกสัมภาษณใหมากที่สุดเทาที่จะมาก

ได 

 5.การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant interview) หมายถึง การ

สัมภาษณโดยกําหนดตัวผูตอบบางคนเปนการเฉพาะเจาะจง เพราะผูตอบนั้นมีขอมูลที่ดี 

ลึกซึ้ง กวางขวางเปนพิเศษเหมาะสมกับความตองการของผูวิจัย เราเรียกบุคคลประเภทนี้วา 

ผูใหขอมูลสําคัญ 
  
 การสนทนากลุม 

 การสนทนากลุม (Focus  Group  Discussion) เปนเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพวิธี

หนึ่ง  ซึ่งใชการสนทนากลุมสมาชิกที่มีลักษณะเหมือนกัน (Homogeneous) ประมาณ 6-12 

คน  โดยมีผูดําเนินการสนทนา  เปนผูสรางใหเกิดบรรยากาศของความเปนกันเองในกลุม  จุด

ประเด็นคําถามและคอยกระตุนใหสมาชิกกลุมผูรวมสนทนา  ไดมีการพูดคุย  ซักถาม  และ

โตตอบกันอยางกวางขวางและเปนธรรมชาติ  แบงออกเปน 2 วิธี คือ 

 1.การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง  (Focus Group Interviews) มีลักษณะคลายการ

สัมภาษณเชิงลึกที่ตองมีการซักถามเจาะจงเฉพาะเรื่อง 

 2.การสนทนากลุมตามธรรมชาติ  (Group Discussion) เปนการสนทนากลุมที่เกิดขึ้น

ไดโดยทั่ว ๆ ไป ในการทํางานภาคสนาม เชน สนทนาใตตนไม หรือสภากาแฟ เปนการสนทนา

ที่ไมมีโครงสรางทั้งในแงประเด็นการสนทนาและผูเขารวมสนทนา 

 องคประกอบที่สําคัญในการจัดสนทนากลุม   
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 1.ผูดําเนินการสนทนา  (Moderator) จะตองสรางบรรยากาศในการสนทนาควบคุม

การสนทนาไดเปนอยางดีกอใหเกิดความเปนกันเองมากที่สุด ไมแสดงความคิดเห็นของตนเอง

ปลอยใหผูเขารวมแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่มีอิสระ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได

เปนอยางดี  

 2.ผูจดบันทึก  (Notetaker) จะตองอยูรวมตลอดเวลาและควรทําหนาที่ในการจด

บันทึกเพียงอยางเดียวไมควรรวมสนทนาดวย วาดแผนผังการนั่งของผูรวมสนทนาทุกคน และ

การสังเกตพฤติกรรม ควรถอดเทปดวยตนเองเพื่อความเขาใจในสิ่งที่บันทึกและเนื้อหาสาระใน

เทปที่ตรงกัน   

 3.ผูชวยทั่วไป  (Assistant)  มีหนาที่คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทป

ขณะที่กําลังดําเนินการสนทนาและอํานวยความสะดวกทั่ว ๆ ไป 

การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจะกระทําควบคูกันไป กลาวคือ

เมื่อไดขอมูลมาไมวาจะไดเอกสาร สังเกตหรือสัมภาษณ นักวิจัยจะวิเคราะหตรวจสอบความ

ถูกตองจากแหลงตาง ๆ ในสนาม  โดยการสังเกตสัมภาษณซ้ําจากแหลงผูใหขอมูลหลายคน

ดวยวิธีการหลาย ๆ วิธีการ แลวคอยๆปรับสมมติฐานชั่วคราวไปเรื่อย ๆ  จนกระทั่งเกิดความ

ชัดเจนในขอมูลและการตีความหมาย (นิศา ชูโต, 2540) 
2.7   การจากสนาม 

 การจากสนามเปนเรื่องที่นักวิจัยตัดสินเองวาควรสิ้นสุดเมื่อใดและควรจะทําอยางไร

จึงจะเหมาะสมสําหรับนักวิจัยเองและผูใหขอมูลซ่ึงเริ่มจะเบื่อหนายในกรณีที่ไมมีปญหา

ผิดปกติ     (นิศา ชูโต, 2545) 
 3)การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 3.1   การจัดระบบเอกสารขอมูล  ในขณะเก็บขอมูลนักวิจัยมีเอกสารมากมาย จึง

ตองจัดทําเอกสารเหลานี้ใหเปนระบบ โดยสรางระบบแยกเปนหมวดหมู (File) เพื่อการสืบคน

ไดงาย  แฟมสําคัญที่ควรจัดทํานอกจากแฟมตนฉบับแลว  ควรจัดทําแฟมขอมูลดังนี้ (นิศา ชู

โต, 2540) 

 1.   หมวดเรื่องทั่ว ๆ ไป เพื่อติดตามเรื่องราวตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็วควรแยกเปนแฟม

บุคคล สถานที่ องคกร เอกสาร รูไดวาอะไรเกิดขึ้นกับใคร  ที่ไหน  อยางไร 

 2.   หมวดขอมูลสนาม นักวิจัยควรแยกแฟมขอมูลสังเกต แฟมการสัมภาษณ และ

แฟมบันทึกเกี่ยวกับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลไวโดยเฉพาะ เพื่อชวยในการเขียน

วิธีการและกระบวนการเก็บขอมูลสําหรับรายงานการวิจัย 
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 3.   หมวดการวิเคราะห ในขณะที่เก็บขอมูลและเริ่มตนวิเคราะห นักวิจัยก็เร่ิมจะมี

แนวคิดเกี่ยวกับ หัวเร่ือง หัวขอเกิดขึ้นแลวจึงสามารถเริ่มทําแฟมหัวเรื่องตาง ๆ แยกเก็บ

เหตุการณและบันทึกความคิดในการคิดวิเคราะห  ฯลฯ เมื่อเวลาเก็บขอมูลผานไปแฟมการ

วิเคราะหก็จะเพิ่มจํานวนเอกสารและหัวเรื่องมากขึ้น ๆ  ถานักวิจัยมีงบประมาณเพียงพอจะทาํ

สําเนาเรื่องตาง ๆ เร่ืองละแผนแยกเขาแฟม  แตถางบประมาณจํากัดก็ใชดินสอขีดเขียนหรือใส

หัวเรื่องไว แลวแยกคิด ปะติด เก็บใสในแตละแฟมหัวเรื่อง 

 3.2   กิจกรรมการวิเคราะหขอมูล  กิจกรรมการวิเคราะหขอมูลนั้นประกอบดวย  

กิจกรรมการลดทอนขนาดและปริมาณขอมูล (Data Reduction) การเลือกขอมูลเพื่อแสดง

หลักฐาน (Data display) การสรางขอสรุปและการทดสอบยืนยันผลสรุป (conclusion and 

Verification) กิจกรรมทั้ง 3 นี้ ตองตอเนื่องและเกี่ยวของสัมพันธกัน ดังรูป (Miles and 

Huberman, 1967 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2540) 

ภาพที่8  ความตอเนื่องและเกี่ยวของสัมพันธของการวิเคราะหขอมูล 

 
 

ที่มา:  Miles and Huberman,1967 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2540 
 
 1) การลดทอนขอมูล (Data Reduction)  การลดทอนขอมูล หมายถึง วิธีการ 

“เลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจ อันจะทําใหเขาใจงายสรุปยอ ปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม” การ

ปรับลดทอนขอมูลดิบนั้นนักวิจัยทําอยูตลอดเวลาตั้งแตการเลือกสนาม การตัดสินใจวาจะเก็บ

ขอมูลอะไรที่จะแสดงแนวคิดและในชวงการเก็บขอมูลก็กระทําเชนเดียวกัน คือ การลงรหัส 

การทดสอบแนวคิด รวมเปนกลุมแบงเปนสวน ๆ เขียนขอสรุปช่ัวคราว และแปลงขอมูลอยู

ตลอดเวลา จนกระทั่งเขียนรายงานเสร็จ นักวิจัยเปนผูตัดสินใจวาขอมูลกลุมไหนจะลงรหัส 
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กลุมไหนจะใชสรุป กลุมไหนไมใชเพราะซ้ํากับกลุมกอน ฯลฯ การลดทอนขอมูลจึงเปนสวน

หนึ่งของการวิเคราะห เพื่อใหเกิดความชัดเจน เปนพวก เปนประเภท เปนรูปแบบ หาจุดที่

นาสนใจและปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหม จนกระทั่งไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุปจนเปนที่

นาสนใจ 

 2) การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลโดยพิจารณาถึงความ

พอเพียง  ความถูกตอง และความนาเชื่อถือ  โดยการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation)  

คือ  เก็บขอมูลจากหลายๆฝาย หรือหลายๆวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องเดียวกัน โดย

สอบถามจากผูใหขอมูล เชน ครูผูสอน ผูบริหาร ผูปกครอง และนักเรียนในประเด็นเดียวกัน 

พรอมกับการสังเกตพฤติกรรมปฏิสัมพันธของกลุมผูใหขอมูลเหลานี้จนกระทั่งไดความคิดเห็น

ในเรื่องนั้นๆออกมาตามที่คนในสังคมรูสึก  โดยการสอบถามขอมูลจากผูใหขอมูล  (สุภางค  

จันทวานิช, 2545)  แบงออกเปน 3 ประเภท   ไดแก 

  1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล  (Data triangulation) คือ การพิสูจนวา

ขอมูลที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม วิธีตรวจสอบคือการสอบแหลงของขอมูล แหลงที่มาที่จะ

พิจารณาในการตรวจสอบไดแก แหลงเวลา แหลงสถานที่ แหลงบุคคล 

  2. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย  (Investigator triangulation) คือ การ

ตรวจสอบวาผูวิจัยแตละคนจะไดขอมูลตางกันอยางไร โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนที่จะใช

ผูวิจัยคนเดียวกันสังเกตโดยตลอด ในกรณีที่ไมแนใจในคุณภาพของผูรวบรวมขอมูลสนามควร

เปล่ียนตัวผูวิจัยใหมีหลายคน 

  3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี  (Theory triangulation) คือการ

ตรวจสอบวา ถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูลแตกตางกัน

มากนอยเพียงใด อาจทําไดงายกวาในระดับสมมติฐานชั่วคราว (working hypothesis) และ

แนวคิดขณะที่ตีความสรางขอสรุปเหตุการณแตละเหตุการณ ปกติการตรวจสอบสามเสาดาน

ทฤษฎีทําไดยากกวาการตรวจสอบดานอื่น   

3) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลากหลายวิธี มีการศึกษาอยาง

เปนกระบวนการตอเนื่อง ทําใหวิเคราะหขอมูลไดทําควบคูกันทั้งกระบวนการ  การวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล 4 ลักษณะ ดังนี้ 

  (1) การวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) โดยนําเอกสารและขอมูลที่

รวบรวมไดมาวิเคราะหแลวจัดระบบขอมูลที่วิเคราะหไดกอนนํามาสังเคราะห แลวนําเสนอใน

รูปแบบของการบรรยาย 
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  (2) การจําแนกขอมูล (Typological  Analysis) โดยใชการจําแนกแบบใช

แนวคิดทฤษฎีและไมใชทฤษฎีคือ  การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับ

ขอมูล  ทั้งโดยวิธีที่ใชแนวคิดทฤษฎีและแบบไมใชแนวคิดทฤษฎี 

            2.1  แบบใชแนวคิดทฤษฎี  คือการจําแนกขอมูลเปนชนิดตางๆ ในเหตุการณ

หนึ่งๆ แยกออกเปน  การกระทํา  กิจกรรม  ความหมาย  ความสัมพันธ  การมีสวนรวมใน

กิจกรรม  และสภาพสังคมหรือสถานการณเปนแนวทางในการจําแนกสําหรับการวิเคราะห 

           2.2  แบบไมใชทฤษฎี  คือ การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความ

เหมาะสมกับขอมูล  อาจใชสามัญสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัยก็ได 

(3) การเปรียบเทียบขอมูล (Constant  Comparative Method) เปรียบเทียบ

การดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางพื้นที่กรณีศึกษา 

  (4) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือวิธีตีความสราง

ขอสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็น เมื่อนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือ

ปรากฏการณหลายๆปรากฏการณแลวลงมือสรางขอสรุปเรียกวาเปน สมมติฐานชั่วคราว ถา

ไดรับการยืนยัน  โดยการรวบรวมขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐาน  ก็จะถือวาเปนขอสรุปที่เปน

นามธรรมมากขึ้นเพื่อนําไปสูขอสรุปของงานวิจัย 
 4)คุณภาพของการออกแบบวิจัย 

นักวิจัยไดใชกลยุทธเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของการออกแบบวิจัยในการศึกษาราย  

กรณีดังนี้ (Yin, 1994) 

 1.   ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ไดมาจากนักวิจัยไดทําการรวบรวม

ขอมูลจากการโตตอบสมาชิกในกลุมซึ่งมากกวาหนึ่งคน  การที่จะใหความเชื่อมั่นในการวัด

ความตรงเชิงโครงสรางมีคาในระดับสูง  นักวิจัยตองไดรับขอมูลเกี่ยวกับกลุมคนที่เกี่ยวของ

จากแหลงขอมูลเหลานั้นมาเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน เชน ขอมูลจากที่ปรึกษา ขอมูลจาก

หนังสือที่เกี่ยวกับกลุมที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา และวัสดุ ส่ือ ปจจัยอื่น ๆ ที่เอื้อในการสนับสนุน

ขอมูล ดังนั้น นักวิจัยตองตระหนักถึงการไดมาของแหลงขอมูลจากทั้งสามแหลงและใชวิธีการ

ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (methodological  triangulation) 

2.   ความตรงภายใน (Internal Validity)  นักวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหความตรง 

ภายใน  โดยใชรูปแบบการจับคูอยางมีแบบแผน (pattern matching mode) หลังจากจัด

กระทําการศึกษาเปรียบเทียบขามกรณีศึกษา (cross-case search for patterns) ซึ่งนักวิจัย

จะไดใชรูปแบบของความตรงเชิงทฤษฎีที่ปรากฏขึ้นจากกรอบแนวคิดของการวิจัยซึ่งรากฐาน

กรอบแนวคิดของการวิจัยดังกลาวไดมาจากการสังเกตอยางมีแบบแผน   เพื่อนํามา

เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดทฤษฎีซึ่งมีรากฐานมาจากการคาดคะเนอยางมีแบบแผน  และ
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ในขณะเดียวกันผูวิจัยไดนําเทคนิคกาสรางคําอธิบาย (explanation building mode)  มาใช

ในการวิเคราะหขอมูลรวมดวย 

 3.   ความตรงภายนอก (External Validity) ไดจากการที่นักวิจัยทําการเปรียบเทียบ

ซ้ําไปซ้ํามาของคูกรณีเพื่อใหเห็นความเหมือนและความแตกตางของแตละคู  โดยใชการสราง

ขอสรุปช่ัวคราวของความเหมือนหรือความแตกตางของความหมายและทฤษฎีซึ่งขึ้นอยูกับ

ระดับของการจัดกระทํา  ตัวอยาง เชน การตอบโตแยงดวยหลักเหตุและผลควบคูไปกับ 

การวิเคราะหที่นําไปสูการอางอิงไดมากกวาหนึ่งกรณี (strengthens and broadens 

analytical generalizations)  

 4.   ความเชื่อมั่น (Reliability)  กอนที่ผูวิจัยจะเขาสูสนาม  ผูวิจัยตองตรวจสอบโครง

รางวิจัย รวมทั้งคําถามการวิจัยทั้งหมดและวิธีการวัดหรือเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขียนรายงานของกรณีศึกษาแตละกรณี (within-case analysis) 

นักวิจัยจะตองสรางขอมูลพื้นฐาน (database)  เพื่อนํามาสรุปเปนขอยอย ๆ  เขาดวยกัน  
ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

พบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ  ดังนี้ 
 4.1   งานวิจัยในประเทศ 

เรืองยศ  อุตรศาสตร(2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดขอนแกน  มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดขอนแกน    โดยศึกษาจากความ

คิดเห็นของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดขอนแกน   ผลการวิจัยพบวา สภาพ

ปจจุบันในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  โดย

ภาพรวมอยูในระดับนอย 

 วิชัย เจริญศรี(2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาใน

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 5 ดาน คือ 1. ดานการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล  2. การคัดกรองนักเรียน  3. การสงเสริมนักเรียน  4. การปองกันและแกไข

ปญหา  5. การสงตอนักเรียน    ผลการวิจัยพบวา ครูที่ปรึกษาของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 

ราชบุรี   มีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับ

มาก 
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 ทองสุข ทับเจริญ(2548) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนศึกษานารี ปการศึกษา 2548  มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาผลการดูแลชวยเหลือ

ของครูที่ปรึกษา สภาพปญหาของนักเรียน และวิธีการดูแลชวยเหลือของครูที่ปรึกษา  

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและมีการสงตอไปยังครูที่ปรึกษาในปตอไป 

สภาพปญหาของนักเรียนพบวา มีปญหาดานระเบียบวินัยมากที่สุด สวนดานวิธีการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาพบวากระบวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลกิจกรรมที่ครู

ใชมากที่สุด คือศึกษาจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรม 

 รจนา สินที(2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของผูบริหารและครูในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน และปญหาการ

ปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารและครูในโรงเรียนศึกษา

สงเคราะห และเพื่อแสวงหาแนวทางและขอเสนอแนะเพื่อใหการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยพบวา 

ผูบริหารและครูไดดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามนโยบายของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนปญหาการดําเนินงาน

ทั้งผูบริหารและครูประสบปญหาในการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

 มัลลิกา ศรีวิสุทธิ์(2547)ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาแนวทางการสรางความรวมมือระหวางครู

ประจําชั้นกับผูปกครองในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบวา ครูประจําชั้นได

ดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามองคประกอบทั้ง 6 ประการ คือ การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม การปองกัน การแกไข และการสงตอ 

ผูปกครองสวนใหญเห็นดวยกับการดําเนินกิจกรรมตางๆตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

และเต็มใจใหความรวมมือกับครูประจําชั้นในการดําเนินการ 

 ณรงคชัย สาไพรวัลย(2546) ไดทําการวิจัยเรื่องการติดตามผลการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคม มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

และเพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวามีปญหาอยูในระดับ
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ปานกลาง ความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก 

 สมชาย เหลืองออน(2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการดําเนินงานตามดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สระแกวเขต 2  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกวเขต 2   ผลการวิจัย

พบวา ปญหาการดําเนินงานตามดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาใน

โรงเรียนขยายโอกาสและในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว

เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ปญหาการดําเนินงานตามดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสและในโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 สุธิดา ภักดีบุญ(2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษาของระบบการ

ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)การ

ดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ 2)กระบวนการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 3)ปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 4)แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานในระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษามีการรับทราบนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการและกําหนด

โครงสรางการทํางานที่เปนระบบ มีการวิเคราะหปญหาและความพรอมของรงเรียน ใหความรู

แกบุคลากรโดยการประชุม อบรม สัมมนา มีการตรวจสอบและประเมินผล โดยการติดตาม

ประเมินจากบุคลากรฝายบริหารและทีมประเมินในโรงเรียน และจากหนวยงานภายนอก  

โรงเรียนมรการประชุมเพื่อสรุปผลการดําเนินงานทุกภาคการศึกษาเพื่อปรับปรุงการทํางาน

อยางสม่ําเสมอ และพบวาปจจัยที่สนับสนุนในการดําเนินงานประกอบดวย การสนับสนุนจาก

บุคลากรฝายบริหาร ความรวมมือและความเสียสละของครูอาจารย ความรวมมือจาก

ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง ชุมชน และการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ สวนปจจัยที่

เปนปญหาในการดําเนินงานคือ ภาระงานที่เพิ่มข้ึนของครู นักเรียนขาดความรวมมือ และขาด

ความตระหนักถึงความสําคัญในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สวนแนวทางในการแกปญหา

คือการสรางความตระหนักใหอาจารยที่ปรึกษาเห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
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 งานวิจัยตางประเทศ 
The Calhoun school(2003) ไดนําระบบการใหคําปรึกษาไปใชในโรงเรียน โดยยึด

หลัก นักเรียนแตละคนมีพัฒนาการทางอารมณที่แตกตางกัน  จึงจัดใหมีทีมงานครูคอยดูแล

นักเรียน ครูเปนที่ปรึกษาของนักเรียน มีโอกาสพบปะกับผูปกครองอยางนอยปละ 2 คร้ัง แตจะ

มีแตกตางของการใหคําปรึกษาระหวางครูที่ปรึกษาในนักเรียนประถมกับนักเรียนมัธยม  และ

ครูที่ปรึกษาจะดูแลนักเรียนทั้งในดานการเรียน ดานสังคม ความเปนอยู รวมทั้งประสานงาน

ระหวางโรงเรียน นักเรียน และผูปกครอง 

จากการศึกษางานวิจัยของตางประเทศ  พบวา  ครูที่ปรึกษาเปนบุคคลที่สําคัญที่สุด

ในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน  และจะตองดําเนินการประสานงานกับทุกฝายที่

เกี่ยวของในการดําเนินงานใหประสบกับความสําเร็จ 
 
กรอบมโนทัศนในการวิจัย 
 การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

สวนใหญศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาปญหาของการปฏิบัติงาน  สภาพการปฏิบัติงาน  การ

สนับสนุนการดําเนินงาน  แตการพัฒนาผูเรียนนั้นตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลที่

เกี่ยวของทุกฝายในการที่จะพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ  ผูวิจัยจึงไดศึกษาในระบบดูแล

ชวยเหลือผูเรียนในโรงเรียน รวมทั้งการบริหารจัดการ  การสนับสนุนการใชระบบดูแล  และผล

ของการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัยไดนําเสนอกรอบมโนทัศนในการวิจัยดังนี้ 
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 ภาพที่ 9  กรอบมโนทัศนในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 
 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คุณภาพนักเรียน 

ความสัมพันธ

ระหวางบานและ

ชุมชน 

ผลงานครู 

นักเรียน 

ผลที่เกิดขึ้น 

การบริหารจัดการ  การ

สนับสนนุการใชระบบ

ปญหาและอุปสรรค 



บทที ่3 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนและผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน 

 ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitattive Research Approach) แบบ Multiple 

Case Study ซึ่งเปนวิธีที่มีลักษณะสําคัญคือ เปนการแสวงหาความรูโดยพิจารณาปรากฏการณ

ทางสังคมตามสภาพความเปนจริง เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณของสภาพแวดลอมนั้น

ซึ่งจะทําใหไดสารสนเทศที่ตองการอยางหลากหลายจากกรณีศึกษาที่ตางกัน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม(Participant  

Observation) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ(Informal Interview) และแบบเจาะลึก(Indepth 

Interview) การวิเคราะหเอกสาร(Documentary Analysis) และการสนทนากลุม(Focus Group 

Discussion) โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลภาคสนามดวยตนเอง ซึ่งแบงออกเปนสี่ระยะคือ ระยะที่

หนึ่ง เปนการศึกษากอนลงภาคสนามเพื่อกําหนดกรอบในการสังเกต การวิเคราะหเอกสาร และ

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูล ระยะที่สองเปนการศึกษาภาคสนาม โดยแบงออกเปน 

2 ชวงคือชวงที่ 1 เปนการเก็บขอมูลในบริบทโรงเรียนที่ 1   เปนเวลา  4  สัปดาห  เพื่อใหไดขอมูล

เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของพื้นที่กรณีศึกษาไดแก สภาพทั่วไปของชุมชนที่บริบทตั้งอยู  สภาพทั่วไป

ของโรงเรียน  ครูนักเรียนการจัดการเรียนการสอน การดําเนินงานตางๆของโรงเรียน  ปฏิบัติงาน

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนา

ผูเรียน  ชวงที่2 เปนการเก็บขอมูลในบริบทโรงเรียนที่ 2  เปนเวลา  4  สัปดาห  เชนเดียวกับบริบทที ่ 

1  ระยะที่สามเปนการตรวจสอบขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมมีความชัดเจน

และวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายการปฏิบัติงานของโรงเรียน และระยะที่ส่ีตรวจสอบขอมูล 

การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนจากนักเรียนและครูที่ปรึกษาโดยใชเทคนิคการสนทนา 
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ระยะที่หนึง่ : การศึกษากอนลงภาคสนาม 
 

ภาพที ่10  ข้ันตอนการวจิัยในระยะทีห่นึง่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่หนึ่งการศึกษากอนลงภาคสนาม ผูวิจัยไดทําการศึกษากอนลงภาคสนาม โดย

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ ผูให

ความรูในประเด็นการวิจัย และผูมีประสบการณการวิจัยในระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งชวยให

ผูวิจัยสามารถมองปญหาวิจัยไดชัดเจนขึ้น ตลอดจนการเลือกกรณีศึกษาและการเลือกผูใหขอมูล 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. คูมือสนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. เอกสารการจัดการเรียนรูในโครงการโรงเรียนเพื่อนเด็ก 

4. การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา 

 

สิ่งที่ได 

กรอบการสังเกต การวิเคราะหเอกสารแนว

คําถามที่ใชในการสัมภาษณครู ผูบริหารและ

นักเรียนและผูปกครองนักเรียน 

การเลือกโรงเรียน 

โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 

1) เปนโรงเรียนที่อยูในโครงการโรงเรียน

เพื่อนเด็ก 

2)เปนโรงเรียนที่ไดรับการยอมรับวามี

การปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3)เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับ

ประถมศึกษา 

โรงเรียนกรณีศึกษาที่2 

1) เปนโรงเรียนที่ไดการยอมรับการวามี

ปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

2)เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับ

ประถมศึกษา 

โรงเรียน 2แหง 

ตางพื้นที่กันใน2

จังหวัด ไดแก 

พิษณุโลกและ

เชียงใหม 

การคัดเลือกผูใหขอมูล

หลักของโรงเรียน 

1)เปนผูบริหารโรงเรียน 

2) เปนครูผูสอนใน

โรงเรียนโรงเรียนละ 3 

คน 

3) นักเรียนในโรงเรยีน

โรงเรียนละ 5 คน 

4) ผูปกครองนักเรียน

โรงเรียนละ 5 คน 
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 1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ(Documentary Research) ผูวิจัยศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและการวิจัยเชิง

คุณภาพแบบกรณีศึกษา เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการสังเกต การสัมภาษณ และการวิเคราะห

เอกสาร  

 1.2  การเตรียมตัวเขาสูสนามวิจัยของผูวิจัย  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการ

สังเกตแบบมีสวนรวม  และไมมีสวนรวม  การสัมภาษณอยางเปนทางการและการสัมภาษณอยาง

ไมเปนทางการ  การสนทนากลุม  และการวิเคราะหเอกสาร  การทําความเขาใจวิธีการ  ข้ันตอน

และประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูล  เตรียมรายละเอียดตางๆในการดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล  เชน  แบบบันทึกการสัมภาษณ  แบบบันทึกเอกสาร  แบบบันทึกการสังเกต  เปนตน  

จากนั้นจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ไดแก  สมุดบันทึก  เครื่อง

บันทึกเสียง  คอมพิวเตอรพกพา (Computer  Notebook)  กลองถายรูป  และของที่ระลึกที่จะมอบ

ใหแกโรงเรียน  สําหรับบริบทที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับทางโรงเรียนเพื่อขอ

ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  กอนสงหนังสืออยางเปนทางการจากคณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตามไปในภายหลัง   

  1.3 การเลือกกรณีศึกษา ผูวิจัยไดขอคําปรึกษาในการคัดเลือกกรณีศึกษาจาก

ศึกษานิเทศกในพื้นที่ของกรณีศึกษาเอง  เนื่องจากเปนผูที่มีบทบาทหนาที่ในการดูแลโรงเรียนใน

สังกัด  และไดทําการคัดเลือกกรณีศึกษาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)ได

กรณีศึกษาคือ 

 โรงเรียนในเมืองวิทยา (นามสมมติ)  เปนโรงเรียนในระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลกเขต 1และโรงเรียนทอฝนวิทยา (นามสมมติ)  เปนโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต  4  โดยกําหนดเกณฑใน 

การคัดเลือกดังนี้ 

1) เปนโรงเรียนที่อยูในโครงการโรงเรียนเพื่อนเด็ก 

 2)เปนโรงเรียนที่ ได รับการยอมรับจากเขตพื้นที่การศึกษาวามีการปฏิบัติที่ดี ใน 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 3)เปนโรงเรียนที่มีบุคลากรในโรงเรียนใหความรวมมือ  เต็มใจและใหความชวยเหลือใน

การเก็บขอมูล 
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ระยะที่สอง: การศึกษาภาคสนาม 
 

ภาพที ่11   ข้ันตอนการวิจยัในระยะที่สอง 
ชวงที1่  ศึกษาในบริบทของโรงเรียนในเมืองวิทยา 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

        

 

         
ชวงที2่  ศึกษาในบริบทของโรงเรียนทอฝนวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริบทโรงเรียน 

สังเกต-ผูบริหารและ

ครูผูสอน 

สัมภาษณ-ผูบริหาร 

ครูผูสอน นักเรียนและ

ผูปกครองของโรงเรียนทั้ง

สองแหงวิเคราะหเอกสาร-

เอกสารการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล ผลงาน

นักเรียน บันทึกการสอน 

 

แหลงขอมูล :ผูบริหาร ครู 

นักเรียนและผูปกครอง

และเอกสาร 

เครื่องมือ : แนวคําถามที่

ใชในการสัมภาษณและ

แบบการวิเคราะหเอกสาร 

การวิเคราะหขอมูล:การ

วิเคราะหเนื้อหาและสราง

ขอสรุปแบบอุปนัย 

สิ่งที่ได 

1)สภาพการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

2)การใชระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในการ

พัฒนาผูเรียนและบทบาท

ของผูปกครอง 

3)ผลการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

บริบทโรงเรียน 

สังเกต-ผูบริหารและ

ครูผูสอน 

สัมภาษณ-ผูบริหาร 

ครูผูสอน นักเรียนและ

ผูปกครองของโรงเรียนทั้ง

สองแหงวิเคราะหเอกสาร-

เอกสารการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล ผลงาน

นักเรียน บันทึกการสอน 

 

แหลงขอมูล-ครู  ผูบริหาร   

นักเรียน ผูปกครอง  

เครื่องมือแบบบันทึกการ

สังเกตแนวคําถามที่ใชใน

การสัมภาษณ และแบบ

วิเคราะหเอกสาร 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหเนื้อหาและ

สรางขอสรุปแบบอุปนัย 

สิ่งที่ได 

1)สภาพการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

2)การใชระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในการ

พัฒนาผูเรียนและบทบาท

ของผูปกครอง 

3)ผลการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ระยะที่สองการศึกษาภาคสนาม มีรายละเอียดดังนี้ 
  การเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยเดินทางไปสํารวจสถานที่ตั้งของโรงเรียนและเสนทางในการเก็บขอมูลดวย

ตนเองทั้งสองโรงเรียนกอนเขาสูสนามจริงเพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลและสราง

ความสัมพันธกับผูใหขอมูลในเบื้องตน โดยผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลที่โรงเรียนในเมืองวิทยา อําเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลกกอน เนื่องจากผูวิจัยมีความสะดวกในการเก็บขอมูล ประกอบกับผูวิจัยมี

ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพิษณุโลกอยูแลว  แลวจึงดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยในกรณีศึกษาที่ 2 คือ

โรงเรียนทอฝนวิทยา อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยใชระยะเวลาในการดําเนินการเก็บขอมูล

โรงเรียนละ 4 สัปดาห 

  การสรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลของพหุกรณีศึกษาทั้ง 2 แหง ผูวิจัยใชการ

เปดเผยสถานภาพที่แทจริงของผูวิจัย ซึ่งการสรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลแตละกรณีศึกษานั้น

แตกตางกันดังนี้ 
 กรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนในเมืองวิทยา 
  ผูบริหารสถานศึกษา 
  การสรางความสัมพันธกับผูบริหารสถานศึกษานั้น ผูวิจัยไดประสานงานกับ

ผูบริหารสถานศึกษาโดยตรงตั้งแตการเริ่มติดตอเพื่อขออนุญาตเขาเก็บขอมูล โดยการโทรศัพท

ติดตอ และสงหนังสือราชการขอความรวมมือ ซึ่งผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคและเหตุผลในการ

ทําวิจัย ผูบริหารโรงเรียนยินดีใหผูวิจัยเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล 

   
  ครูผูสอน 
  ในการสรางความสัมพันธกับครูผูสอนนั้น เมื่อผูวิจัยไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล

วิจัยจากผูบริหารสถานศึกษาแลว ผูบริหารไดแนะนําใหผูวิจัยไดรูจักกับครูผูสอน ซึ่งผูวิจัยได

แนะนําตนเอง พรอมทั้งบอกเหตุผลและวัตถุประสงคในการทําวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล พรอม

ทั้งขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณและสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เอกสาร 

ผลงานของครู  เมื่อถึงเวลารับประทานอาหารกลางวันผูวิจัยจะนําอาหารไปรับประทานกับ

ครูผูสอนเพื่อสรางความสัมพันธอันดีอันเปนประโยชนตอการไดขอมูลที่สําคัญ ซึ่งผูวิจัยไดรับ 

ความรวมมือในการเก็บขอมูลเปนอยางดี 

  ในการเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้  ทางคณะครูไดชักชวนผูวิจัยใหเขารวมกิจกรรม

ตางๆที่จัดขึ้น  เชน  งานแหเทียน  งานเลี้ยงอําลาครูอาสาชาวตางประเทศ  การรับประทานอาหาร

กลางวันกับทางโรงเรียน  การรับประทานอาหารที่บานในชวงวันหยุด  การพาไปพักผอนยังสถานที่
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ทองเที่ยวอันมีชื่อของจังหวัด  อีกทั้งคณะครูยังสอบถามผูวิจัยในเรื่องของการเรียน  ความกาวหนา

ในการเก็บขอมูล  ที่พักขณะเก็บขอมูล   
  นักเรียน 
  การสรางความสัมพันธกับนักเรียนนั้น  ผูวิจัยไดแนะนําตนเองวาเปนใคร มาจาก

ไหน มาทําอะไร โดยผูวิจัยไดทําการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนตั้งแตเขาแถวเคารพธงชาติ หลัง

เลิกแถว โดยสังเกตอยูขางๆครู  ในหองพักครู ผูวิจัยมีโอกาสเขาสอนนักเรียนและดูแลนักเรียนแทน

ครูประจําชั้นเมื่อครูผูสอนลา หรือติดประชุม  และสอนซอมเสริมใหกับนักเรียนหลังเลิกเรียน ทําให

ผูวิจัยมีความใกลชิดและสนิทสนมกับนักเรียนคอนขางเร็ว  นักเรียนจะเลาเร่ืองสวนตัวและชีวิตใน

โรงเรียนใหผูวิจัยฟง 

  ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ผูวิจัยมีโอกาสรวมกิจกรรมกับนักเรียนในการขายเรียงเบอร  

ขายพวงมาลัย  เก็บของเกาขายกับนักเรียนหลังเลิกเรียน  นั่งคุยกับนักเรียนหลังจากขายเรียงเบอร

ริมแมน้ํานาน  จากนั้นผูวิจัยก็ขับรถไปสงนักเรียนที่บาน  ทําใหมีโอกาสไดคุยกับผูปกครองหลงัจาก

เลิกงานดวย   
  ผูปกครอง 
  การสรางความสัมพันธกับผูปกครองนักเรียน ผูวิจัยจะใชวิธีการพูดคุยกับ

ผูปกครองในชวงเวลาเชาและเย็นที่ผูปกครองมารับสงนักเรียนเทานั้นเพราะบานของผูปกครองจะ

อยูไกลจากบริเวณโรงเรียน ในตอนแรกผูวิจัยแนะนําตนเองกับผูปกครองวาเปนใคร อยูที่ไหน มา

ทําอะไร ผูปกครองทุกทานใหความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดี 

 
 กรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนทอฝนวิทยา 
  ผูบริหารสถานศึกษา 
  การสรางความสัมพันธกับผูบริหารสถานศึกษานั้น ผูวิจัยไดประสานงานกับ

ผูบริหารสถานศึกษาโดยตรงตั้งแตการเริ่มติดตอเพื่อขออนุญาตเขาเก็บขอมูล โดยการโทรศัพท

ติดตอ และสงหนังสือราชการขอความรวมมือ ซึ่งผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคและเหตุผลในการ

ทําวิจัย ผูบริหารโรงเรียนยินดีใหผูวิจัยเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล 
  ครูผูสอน 
  ในการสรางความสัมพันธกับครูผูสอนนั้น เมื่อผูวิจัยไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล

วิจัยจากผูบริหารสถานศึกษาแลว ผูบริหารไดแนะนําใหผูวิจัยไดรูจักกับครูผูสอน ซึ่งผูวิจัยได

แนะนําตนเอง พรอมทั้งบอกเหตุผลและวัตถุประสงคในการทําวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล พรอม

ทั้งขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณและสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เอกสาร 

ผลงานของครู  เมื่อถึงเวลารับประทานอาหารกลางวันผูวิจัยจะรับประทานกับครูผูสอนเพื่อสราง
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ความสัมพันธอันดีอันเปนประโยชนตอการไดขอมูลที่สําคัญ ซึ่งผูวิจัยไดรับความรวมมือในการเก็บ

ขอมูลเปนอยางดี   

  ในการเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้  ทางคณะครูไดชักชวนผูวิจัยใหเขารวมกิจกรรม

ตางๆที่จัดขึ้น  เชน  งานแหเทียน  งานเลี้ยงอําลาครูอาสาชาวตางประเทศ  การรับประทานอาหาร

กลางวันกับทางโรงเรียน  การรับประทานอาหารที่บานในชวงวันหยุด  การพาไปพักผอนยังสถานที่

ทองเที่ยวอันมีชื่อของจังหวัด  อีกทั้งคณะครูยังสอบถามผูวิจัยในเรื่องของการเรียน  ความกาวหนา

ในการเก็บขอมูล  ใหที่พักขณะเก็บขอมูล  และใหยืมรถจักรยานยนตเพื่อใชในการเดินทางตลอด

ระยะเวลาที่ผูวิจัยเก็บขอมูล  นอกจากนี้ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือคณะครูในการสืบคนขอมูล  ณ  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหมอีกดวย 
  นักเรียน 
  การสรางความสัมพันธกับนักเรียนนั้น  ผูวิจัยไดแนะนําตนเองวาเปนใคร มาจาก

ไหน มาทําอะไร โดยผูวิจัยไดทําการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนตั้งแตเขาแถวเคารพธงชาติ หลัง

เลิกแถว โดยสังเกตอยูขางๆครู  ในหองพักครู ผูวิจัยมีโอกาสเขาสอนนักเรียนและดูแลนักเรียนแทน

ครูประจําชั้นเมื่อครูผูสอนลา หรือติดประชุม  และสอนซอมเสริมใหกับนักเรียนหลังเลิกเรียน ทําให

ผูวิจัยมีความใกลชิดและสนิทสนมกับนักเรียนคอนขางเร็ว  นักเรียนจะเลาเร่ืองสวนตัวและชีวิตใน

โรงเรียนใหผูวิจัยฟง 

  ผูวิจัยไดทําการสอนหนังสือใหกับนักเรียนที่ตองการเรียนพิเศษเพิ่มเติมโดยไม

คิดเงินในตอนเย็นที่บานพักของผูวิจัย  ทําใหผูวิจัยมีโอกาสในการพูดคุยกับนักเรียนและผูปกครอง

มากขึ้นจากการรวมรับประทานอาหารพื้นบานกับนักเรียนหลังเลิกเรียนพิเศษ 
  ผูปกครอง 
  การสรางความสัมพันธกับผูปกครองนักเรียนโรงเรียนทอฝนวิทยาผูวิจัยจะใช

วิธีการพูดคุยกับผูปกครองนักเรียนเมื่อผูวิจัยเดินทางไปเยี่ยมนักเรียนที่บาน  เพราะบานนักเรียน

อยูบริเวณรอบโรงเรียนซึ่งสะดวกตอการเดินทางของผูวิจัย  และใชเวลาในขณะที่ผูปกครองมารับ

นักเรียนที่บานพักผูวิจัยเอง 
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ระยะที่สาม: การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ภาพที1่2    ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 

 

 
 
ระยะที่สามวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลที่หลากหลายดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหได

ขอมูลที่ตองการอยางครบถวน ประกอบดวยแหลงขอมูล และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. แหลงขอมูล  แหลงขอมูลคร้ังนี้ประกอบดวย 

 1) เอกสาร คูมือ แนวทางการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

เอกสารการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลของสถานศึกษา   เอกสารชุดคูมือดําเนินงานโรงเรียน 

เพื่อนเด็ก  คําสั่งแตงตั้งการดําเนินงานของโรงเรียน   ผลงานนักเรียน 

 2.)บุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก ผูบริหาร 

ครูผูสอน ครูประจําชั้น นักเรียน ผูปกครอง  ดังนี้ 

 โรงเรียนในเมืองวิทยา ผูอํานวยการ 1 ทาน ครูที่ปรึกษา  5 ทาน สัมภาษณนักเรียน 5 คน 

สนทนากลุมนักเรียน 5 คน สัมภาษณผูปกครองนักเรียนชั้น ป.1,ป.3,ป.5 ทั้งหมด 5 ทาน 

 โรงเรียนทอฝนวิทยาผูอํานวยการ 1 ทาน ครูที่ปรึกษา  5 ทาน สัมภาษณนักเรียน 5 คน 

สนทนากลุมนักเรียน 5 คน สัมภาษณผูปกครองนักเรียน ชั้นป.3,ป.4,ป.6  ทั้งหมด 5 ทาน 

 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 

 1) การวิเคราะหและศึกษาเอกสาร โดยการศึกษาเอกสารตางๆของโรงเรียนและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชนคําสั่งแตงตั้งในการดําเนินงาน นโยบาย รายงานความกาวหนาในการจัดกิจกรรม 

ผลงานของนักเรียน ครู และของโรงเรียน 

 2) การสังเกตประกอบดวยการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม โดยจะสังเกต

สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ไดแก อาคารเรียน หองเรียน โรงอาหาร และกิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรม

หนาเสาธง กิจกรรมการนั่งสมาธิ กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการนักเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 

  การสังเกตแบบมีสวนรวม ไดทําการสังเกตการทําหนาที่ของครูประจําชั้น  

การจัดกิจกรรมกลุมกอนเขาชั้นเรียน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประชุมครู การประชุม 

ตรวจสอบขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูล

เพิ่มเติมใน 
วิเคราะหขอมูล 
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คณะกรรมการนักเรียน โดยผูวิจัยใชกรอบการสังเกตของ Loftland (1971อางใน สุภางค  

จันทวานิช ,2537) 6 หนวย ไดแก 

  (1) การกระทํา  (acts) คือ พฤติกรรมของคนที่อยูในพื้นที่ของกรณีศึกษา

แสดงออกในเรื่องตางๆ เชน การพูดคุย การซักถาม พฤติกรรมการสอนของครู พฤติกรรมนักเรียน  

ปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับครู 

  (2) กิจกรรม (activities) คือ พฤติกรรมของคนที่อยูในพื้นที่ของกรณีศึกษาที่เปน

ข้ันตอนในการงาน การกระทําของคนหลายๆคนที่แสดงความสําคัญและเกี่ยวของ  ซึ่งเปน

พฤติกรรมที่มีกระบวนการ มีข้ันตอน แบบแผน  

  (3) ความหมาย (meaning)  คือผูวิจัยสังเกตการใหความหมายของการกระทํา

หรือกิจกรรมโดยคําพูดที่แสดงออกของกลุมผูใหขอมูล เชน การรูจักนักเรียนของครูประจําชั้น  

การแกไขและสงเสริมนักเรียน  

  (4) ความสัมพันธ (relation) คือ ความเกี่ยวของระหวางคนในพื้นที่กรณีศึกษา 

เชน ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับนักเรียนในระหวางการ

เรียนการสอน 

  (5) การมีสวนรวมในกิจกรรม (participation) คือ การพิจารณาบทบาทของผูให

ขอมูลที่แสดงบทบาทในโรงเรียน เชน การเขารวมประชุม การทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย  

การติดตามนักเรียน 

  (6)สถานที่ (setting) คือ สถานการณและสภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนและ

หองเรียนของครูที่เปนผูใหขอมูล เชน การจัดการเรียนการสอน บรรยากาศในชั้นเรียน 

  การสัมภาษณ ผูวิจัยใชการสัมภาษณครูและผูบริหารแบบไมเปนทางการ  เนน

การพูดคุยอยางเปนกันเอง มีลักษณะดังนี้ 

  (1) การสัมภาษณแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ ใหผูใหขอมูลตอบอยางอิสระ 

  (2) การสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อใหขอมูลที่ผูวิจัยสนใจเปนพิเศษ 

  (3) การสัมภาษณแบบตะลอมกลอมเกลา เปนการสัมภาษณที่ผูวิจัยตองใช 

ความระมัดระวังในการใชคําถาม เพื่อใหผูใหขอมูลเปดเผยขอมูลใหมากที่สุด 

  การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) ผูวิจัยใชการวิเคราะหเอกสาร

ตางๆที่รวบรวมมาไดนํามาจัดหมวดหมูเพื่อใชประกอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการสงัเกต

รวมทั้งการวิเคราะหเพื่อสรุปขอมูล 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ   จึงมี

ทั้งตัวผูวิจัยที่เปนเครื่องมือสําคัญในการวิจัยและมีเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางประกอบดวย   
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3.1 เครื่องมือที่ใชในการสังเกต  คือ  แบบบันทึกการสังเกตกิจกรรมครู นักเรียน

และผูบริหาร และสภาพโดยทั่วไปของโรงเรียน  เชน  สถานที่ตั้งของโรงเรียน  อาคารเรียน  

หองเรียน  หองปฏิบัติงาน  จํานวนบุคลากร  จํานวนนักเรียน เปนตน  แบบบันทึกการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนของครู  แบบสังเกตพฤติกรรมการดําเนินงานของผูบริหาร  พฤติกรรมการจัดการ

เรียนการสอนของครู  พฤติกรรมในการแสดงออกของนักเรียน  ความสัมพันธระหวางครูกับ

นักเรียน  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   

3.2 เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณครูผูสอนและครูประจําชั้น  แนวทางการสัมภาษณ

ผูบริหาร แนวทางการสัมภาษณนักเรยีนและแนวทางการสัมภาษณผูปกครอง  แบบบันทึกเอกสาร

ขอมูล 

ตารางที่ 5   ตัวอยางการจัดกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาภาคสนาม 

ระยะ / วัน เดือน ป กิจกรรม แหลงขอมูล 
กรณีศึกษาที่ 1  

2  พ.ค. 2550 

แนะนําตัวกับผูบริหารและขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล  

สํารวจสภาพทั่วไปของโรงเรียนและชุมชน 

1) โรงเรียน 

2) ผูบริหาร 

16 พ.ค. 2550 1) พบผูบริหารและแนะนําตัวกับครูผูสอนในโรงเรียน และ

ศึกษาเอกสารของโรงเรียน 

2)สังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั่วไปในโรงเรียน 

3)สังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4)สัมภาษณครูคนที่ 1 

5)สัมภาษณนักเรียน 

6)รวมทํากิจกรรมกับนักเรียน 

1)ผูบริหารโรงเรียน 1 คน 

2)กิจกรรมที่เขารวมสังเกตไดแก 

กิจกรรมการเขาแถวหนาเสาธงใน

ตอนเชา 

3)การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนของครูประจําช้ัน ป.1 และป.

2 

4)สัมภาษณครูประจําช้ัน ป.1 

5)สัมภาษณนักเรียนช้ัน ป.4 

จํานวน 2 คน ป.5 1 คน 

6)รวมกิจกรรมขายเรียงเบอรกับ

นักเรียนช้ัน ป.4 และนักเรียนช้ัน 

ป.5 

 

17  พ.ค. 2550 1)สังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั่วๆไป 

2)สังเกตกิจกรรมการเรียนการสอน 

3)สัมภาษณครูคนที่ 1 และครูคนที่ 2 

4)สัมภาษณนักเรียน 

1)สังเกตการมาโรงเรียนของ

นักเรียน กิจกรรมการเขาแถวหนา

เสาธงตอนเชา การพักรับประทาน

อาหารกลางวันของนักเรียน 

2)สังเกตกิจกรรมการเรียนการ

สอนของครูช้ันประถมศึกษาปที่ 1 

3) การเรียนการสอนของชั้น ป.1 

4)สัมภาษณครูประจําช้ัน ป.1 

และครูประจําช้ัน ป.2 

5)สัมภาษณนักเรียนช้ัน ป.2 

จํานวน 1 คน 
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ระยะที่สี:่ การจัดทําสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
ภาพที ่13  การจัดทําสนทนากลุม  

 

 

 

 
 
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion)  การสนทนากลุมมีลักษณะเปนการ

พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกันอยางกวางขวางของผูเขารวมการสนทนากันเองกบั

ผูวิจัย การถกประเด็นสนทนามีความอิสระในการแสดงความคิดเหน็ตลอดจนการโตแยง ผูวิจยัจงึ

ไดจัดสนทนากลุมโดยมีเปาหมายเพื่อ 1)ตรวจสอบการดําเนนิงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา  2) เพื่อตรวจสอบผลที่เกดิขึ้นจากการดาํเนนิดําเนนิงานในระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

การจัดกระทําขอมูล  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจากขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  มาทํา

การลดทอนขอมูล  ตรวจสอบขอมูล  วิเคราะหขอมูล  โดยกระบวนการทั้ง 3 กระบวนการนี้จะทํา

ควบคูกันไปกับกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  และขั้นตอนสุดทายนําขอมูลที่ไดมาเขียนรายงาน

การวิจัย 

 1) การลดทอนขอมูล (Data Reduction) 

 การลดทอนขอมูล หมายถึง วิธีการ “เลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจ อันจะทําใหเขาใจงายสรุป

ยอ ปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม” การปรับลดทอนขอมูลดิบนั้นนักวิจัยทําอยูตลอดเวลาตั้งแต

การเลือกสนาม การตัดสินใจวาจะเก็บขอมูลอะไรที่จะแสดงแนวคิดและในชวงการเก็บขอมูลก็

กระทําเชนเดียวกัน คือ การลงรหัส การทดสอบแนวคิด รวมเปนกลุมแบงเปนสวน ๆ เขียนขอสรุป

ชั่วคราว และแปลงขอมูลอยูตลอดเวลา จนกระทั่งเขียนรายงานเสร็จ นักวิจัยเปนผูตัดสินใจวา

ขอมูลกลุมไหนจะลงรหัส กลุมไหนจะใชสรุป กลุมไหนไมใชเพราะซ้ํากับกลุมกอน ฯลฯ การลดทอน

ขอมูลจึงเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะห เพื่อใหเกิดความชัดเจน เปนพวก เปนประเภท เปนรูปแบบ 

หาจุดที่นาสนใจและปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหม จนกระทั่งไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุปจนเปนที่

นาสนใจ 

 2) การตรวจสอบขอมูล  ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลโดยพิจารณาถึงความพอเพียง  

ความถูกตอง และความนาเชื่อถือ  โดยการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation)  คือ  เก็บ

ขอมูลจากหลายๆฝาย หรือหลายๆวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องเดียวกัน โดยสอบถามจาก

ผูใหขอมูล เชน ครูผูสอน ผูบริหาร ผูปกครอง และนักเรียนในประเด็นเดียวกัน พรอมกับการสังเกต

สนทนากลุมนักเรียน 

สนทนากลุมครู 
ตรวจสอบขอมูลและผลการดําเนินงานเพิ่มเติม 
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พฤติกรรมปฏิสัมพันธของกลุมผูใหขอมูลเหลานี้จนกระทั่งไดความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆออกมา

ตามที่คนในสังคมรูสึก 

 3) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลากหลายวิธี มีการศึกษาอยางเปน

กระบวนการตอเนื่อง ทําใหวิเคราะหขอมูลไดทําควบคูกันทั้งกระบวนการ  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

วิเคราะหขอมูล 4 ลักษณะ ดังนี้ 

   (1) การวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) โดยนําเอกสารและขอมลูที่

รวบรวมไดมาวิเคราะหแลวจัดระบบขอมูลที่วิเคราะหไดกอนนํามาสังเคราะห แลวนําเสนอใน

รูปแบบของการบรรยาย 

   (2) การจําแนกขอมูล (Typological  Analysis) โดยใชการจําแนกแบบใช

แนวคิดทฤษฎีและไมใชทฤษฎีคือ  การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับขอมูล 

   (3) การเปรียบเทียบขอมูล (Constant  Comparative Method) 

เปรียบเทียบการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางพื้นที่กรณีศึกษา 

   (4) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ  วิธีตีความ

สรางขอสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็น เมื่อนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือ

ปรากฏการณหลายๆปรากฏการณแลวลงมือสรางขอสรุปเรียกวาเปน สมมติฐานชั่วคราว ถาไดรับ

การยืนยัน โดยการรวบรวมขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐาน  ก็จะถือวาเปนขอสรุปที่เปนนามธรรมมาก

ข้ึนเพื่อนําไปสูขอสรุปของงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรยีนในเมืองวทิยา  
 

 ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในเมือง

วิทยาจงัหวัดพิษณุโลก  และวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปน 

 สวนที่ 1  บริบทของโรงเรยีนในเมืองวิทยา 

 สวนที ่2  ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนโรงเรียนในเมืองวทิยา 
สวนที่ 1  บริบทของโรงเรียนในเมืองวิทยา  
 โรงเรียนในเมืองวิทยา เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ เปดสอนในระดับช้ันอนุบาลถึงระดับช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 6  ตั้งอยูเลขที่ 53 หมู 4 ตําบลหัวรอ อําเภอ เมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 
ประวัติโรงเรียน 
 โรงเรียนในเมืองวิทยา ตั้งอยูหมูที่ 4 ตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เปดทาํ

การสอนครั้งแรกเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2515 โดยพระครูเฉลิม คุณาราโม เจาอาวาสในเมือง

วิทยา,นายประเสริฐ สิทธิชัย ผูจัดการโรงงานพิษณุโลก องคการทอผา รวมดวยพอคา

ประชาชน ชวยกันสรางอาคารชั่วคราว ขนาด 2 หอง ในพื้นที่ของในเมืองวิทยาและโรงงาน

พิษณุโลก องคการทอผา จํานวน 5 ไร 67 ตารางวา มีครู 2 คน คือ นายบรรสิทธ ทองนอย 

(ครูใหญ) และนางกรองแกว แสงอรุณ มีนักเรียน 53 คน 

 ตอมาทางราชการไดจัดสรรงบประมาณสรางอาคารเรียนแบบ อพล 017 ขนาด 8 

หองเรียน โดยใชงบประมาณของทางราชการ 150,000 บาท โรงงานพิษณุโลก 50,000 บาท 

ในเมืองวิทยา 50,000 บาท  พอคาประชาชน 50,000 บาท รวมทั้งสิ้น 300,000 บาท เร่ิมใช

อาคารเรียนนี้เมื่อ 1 พฤษภาคม 2516 

 ในป 2528 คุณแมวอน นภาศัพท ไดสรางอาคารอเนกประสงคมูลคา 1,250,000 บาท 

ใหเปนสมบัติของโรงเรียนใชเปนหอประชุมและโรงอาหาร 

 ในป 2540 คุณศศินา ประจวบเหมาะ ไดปรับปรุงอาคารอเนกประสงค มูลคา200,00 

บาท เพื่อใชเปนหองอนุบาล หองผูบริหาร และหองประชุม และในปเดียวกัน องคการบริหาร

สวนตําบลหัวรอไดจัดทําถนนคอนกรีตภายในโรงเรียน มูลคา 254,000 บาท 

 ป 2541 โรงเรียนไดใหการสงเคราะหเด็กดอยโอกาสทางการศึกษา ใหไดรับการศึกษา

ที่โรงเรียนในลักษณะเด็กประจํา มีเด็กไดรับการสงเคราะหรุนแรก 6 คน 
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 ป 2545 คุณอภิชาติ ไชยปรมัตถ ที่ปรึกษารัฐมนตรีพงษเทพ เทพกาญจนา ไดจัดสราง

อาคารเทพกาญจนา ใหเปนที่พักของเด็กดอยโอกาส มูลคา 1,350,000 บาท สรางหองสมุด

อภิชาติ มูลคา 200,000 บาท ปรับปรุงอาคารเรียน อพล 017 มูลคา 500,000 บาท ปรับปรุง

อาคารอเนกประสงค มูลคา 50,000 บาท จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 15 เครื่อง เครื่อง

ถายเอกสาร 1 เครื่อง  

 ปจจุบันโรงเรียนในเมืองวิทยา เปดทําการสอนระดับชั้นอนุบาล 1ถึงระดับชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 มีครูประจําการ 10 คน  นักเรียน 188 คน เปนเด็กดอยโอกาสที่โรงเรียนให

การสงเคราะห 52 คน 

 
สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 การนําเสนอสภาพทั่วไปของโรงเรียนในเมืองวิทยา ผูวิจัยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

1.บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 

2. การจัดการเรียนการสอน 

3. จํานวนนักเรียนและบุคลากร 

 
บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 
 โรงเรียนในเมืองวิทยา มีเนื้อที่ทั้งหมด 5 ไร 67 ตารางวา  แบงบริเวณโรงเรียนออกเปน

สวนๆไดแก อาคารเรียน และอาคารประกอบอื่นๆ เชน หองสมุด หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร 

อาคารอเนกประสงค หอพักนักเรียนดอยโอกาส สนามกีฬา และลานกีฬาอเนกประสงค 

 เมื่อเขาสูบริเวณโรงเรียนจะพบกับหองสมุดของโรงเรียนซึ่งเปนอาคารชั้นเดียว  ตั้งอยู

ริมแมน้ํานาน ดานขางของอาคารหองสมุดเปนโรงฝกงานทางวิชาชีพของนักเรียน  ถัดมาคือ

อาคารปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร และสนามฟุตบอลขนาดเล็กใชเปนบริเวณเคารพธงชาติ 

ดานขางสนามฟุตบอลที่ใชเปนลานอเนกประสงคเปนสนามเด็กเลนของนักเรียน  ดานหนาของ

สนามฟุตบอลคืออาคารเรียนถาวร 1 หลัง เปนอาคารสองชั้นครึ่งตึกครึ่งไม ชั้นลางเปนที่ตั้ง

ของหองผู อํานวยการ  หองพักครู  หองการเงิน  หองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1- ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 3  ชั้นบนเปนหองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 - ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หอง

คอมพิวเตอร และหองธุรการ ถัดมาคืออาคารอเนกประสงคใชสําหรับจัดกิจกรรมตางๆและใช

เปนโรงอาหาร ดานขางของอาคารแบงเปนหองเรียนของชั้นอนุบาล 1 และชั้นอนุบาล 2  ถัด

มาในแนวเดียวกันเปนอาคารหอพักของนักเรียนดอยโอกาสทางการศึกษา เปนอาคาร 2 ชั้น 

ชั้นลางเปนโถงนอนของนักเรียนหญิงมีลักษณะเปนหองโถงประกอบดวยเตียงนอนของ

นักเรียนตั้งวางเปนแถว และมีหองพักครูหญิงอยูในชั้นเดียวกัน  ชั้นบนเปนหอพักของนักเรียน
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ชายมีลักษณะเปนหองโถงกวางเชนเดียวกับหองนักเรียนหญิง และมีหองพักครูของครูชายอยู

ในชั้นเดียวกัน  ขางหนาหอพักนักเรียนจะมีอนุสาวรียเปนรูปครูผูชายอุมเด็กนักเรียน ตรงขาม

กับหอพักนักเรียนดอยโอกาสเปนในเมืองวิทยา 

 รูปแบบของหองเรียนเหมือนหองเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วไปใชกระดานดํา เปนหองพัดลม และมีโตะเรียนเปนไม 

 บรรยากาศภายในโรงเรียนมีตนไมโดยรอบถนนคอนกรีตภายในโรงเรียน ไมมีมานั่งไว

ใหนักเรียนไดนั่งพักผอน   ดังแผนภาพที่     

ภาพที ่14    แผนผังโรงเรียนในเมืองวิทยา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาคาร

เรียน 

อาคาร

อเนกประสงค 

เรือนนอน 
วัดโพธิญาณ 

เสาธง 

อาคารปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร หองสมุด 

สนามเด็กเลน 

 

สนามฟุตบอล 

ปา

ละเมาะ 

ชุมชน 

แมน้ํานาน 
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วิสัยทัศนของโรงเรียน 
 โรงเรียนทันสมัย ใหบริการทางการศึกษา พัฒนาเด็กดอยโอกาส สามารถศึกษาตอ 

และประกอบวิชาชีพไดตามความถนัด และความสนใจ รักความเปนไทยและสิ่งแวดลอม 

 
ปรัชญา 
 จัดการศึกษาแกเด็กทุกคน ความยากจนไมเปนอุปสรรคตอการศึกษา 
 
เปาหมาย 

1. จัดการศึกษาในระดับช้ันอนุบาล-ระดับประถมศึกษา 

2. ใหการสงเคราะหและพัฒนาเด็กดอยโอกาสใหไดรับการศึกษา 

3. จัดฝกวิชาชีพขั้นพื้นฐานเบื้องตน 

4. อนุรักษและปลูกฝงคานิยมแหงความเปนไทย 

5. อนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอม 

6. จัดโรงเรียนใหทันสมัย มีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

 
โครงสรางการบริหารของโรงเรียน 
 โรงเรียนในเมืองวิทยา แบงโครงสรางการบริหารงานเปน  4 หนวย คือ หารบริหารงาน

วิชาการ การบริหารแผนงานและงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป 

ภาพที่ 15   โครงสรางการบริหารของโรงเรียน 

 

โครงสรางบริหาร 

 

 

                          

 

                                                                                                                             

 

 

 

 

 

ผูบริหารสถานศึกษา 

งานบริการวิชาการ งานบริหารงาน งานบริหารงานทั่วไป 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

งานบริหารงานบุคคล 

ผูปกครองนักเรียน 
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จํานวนนักเรียนและบุคลากร 
โรงเรียนในเมืองวิทยา  มีจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับชั้น  และจํานวนบุคลากร 

แสดงดังตาราง 

ตารางที่ 6  จํานวนนักเรียนโรงเรียนในเมืองวิทยา 

ระดับช้ัน ชาย หญิง รวม จํานวนหองเรียน 

อนุบาล 1 15 16 31 1 

อนุบาล 2 13 8 21 1 

ป.1 14 10 24 1 

ป.2 18 11 29 1 

ป.3 11 12 23 1 

ป.4 14 10 24 1 

ป.5 9 11 20 1 

ป.6 6 8 14 1 

รวม 97 81 188 8 

 โรงเรียนในเมืองวิทยา  มีจํานวนหองเรียน  8  หองเรียน  แบงเปนระดับชั้นอนุบาล  2  

หองเรียน  และหองเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6  มี

จํานวนนักเรียน  188  คน  เปนนักเรียนชาย  97  คน  นักเรียนหญิง  81  คน 

ตารางที่7   จํานวนบุคลากร 

จํานวนคร ู ระดับการศึกษา 

ชั้น 
ชาย หญิง 

ต่ํากวา 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ระดับช้ันอนุบาล - 2 - 2 - - 

ชวงชั้นที่1 ป.1-ป.3 - 3 - 3 - - 

ชวงชั้นที่2 ป.4-ป.6 - 4 - 3 1 - 

รวม - 9 - 8 1 - 

 

จํานวนนักเรียนเฉลี่ยตอชั้นเรียน   23  คน 

อัตราสวนครู : นักเรียน            1:21 

 โรงเรียนในเมืองวิทยามีจํานวนครูทั้งหมด 10 คน  เปนครูผูสอน 9 คน และผูบริหาร 1 

คน  โดยครูทั้ง 9 คนทําหนาครูประจําชั้น หองเรียนละ 1 คน เฉพาะชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีครู
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ประจําชั้น 2 คน  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และวุฒิการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท  1  คน 
 การจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในเมืองวิทยา แบงเปนระดับช้ันอนุบาล และ

ระดับประถมศึกษา  จัดการเรียนการสอนตามการศึกษาภาคบังคับของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนคือ กิจกรรมลูกเสือ- ยุว

กาชาด กิจกรรมชุมนุมเชนชุมนุมเย็บผา ชางเสริมสวย ตามความถนัดและความสนใจของ

นักเรียน  โรงเรียนในเมืองวิทยา จัดการเรียนการสอนแบบประจําชั้น จัดการเรียนการสอนวัน

ละ 6 ชั่วโมง 
บริบทของชุมชน 
 ลักษณะสภาพแวดลอมและชุมชนโดยรอบของโรงเรียนในเมืองวิทยาเปนลักษณะ

แบบสังคมเมืองกึ่งชนบทโดยมีอาณาเขตติดกับหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 34 ในเมืองวิทยา 

แมน้ํานาน  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพคาขายและรับจางทั่วไป จํานวนประชากรไม

หนาแนน อยูรวมกันเปนกลุม ใกลกับโรงเรียนในเมืองวิทยาจะมีโรงเรียนอนุบาลพิษณุโลกและ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคเหนืออยูในบริเวณเดียวกัน ประชากรใหความรวมมือในการจัด

กิจกรรมของโรงเรียนเปนอยางดี 
สภาพปญหาในการพัฒนาผูเรียน 
 โรงเรียนในเมืองวิทยา เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่ตั้งอยูในเขตบริการ

เดียวกันกับโรงเรียนที่มีชื่อเสียงของจังหวัดคือ โรงเรียนอนุบาลพิษณุโลก และโรงเรียนมัธยม

คือ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคเหนือ นักเรียนสวนใหญมาจากครอบครัวที่ผูปกครองมี

อาชีพรับจางทั่วไป เก็บของเกา  จากสภาพความแรนแคนของครอบครัวทําใหผูปกครองไมมี

เวลาดูแลบุตรหลาน  ทําใหขาดการสนับสนุนในเรื่องการศึกษา จึงกอใหเกิดปญหานานัปการ 

นักเรียนที่มีปญหาสวนใหญจะเปนเด็กที่มีปญหาครอบครัวแตกแยก บิดามารดาหยาราง 

อาศัยอยูกับปูยาตายาย หรือเปนเด็กถูกทอดทิ้ง  ขาดการดูแลเอาใจใสและใหคําแนะนํา

ในทางที่ถูกตอง ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค จากการสํารวจปญหาของนักเรียน

โรงเรียนในเมืองวิทยา  ผูที่เก็บรวบรวมขอมูลคือ  ผูอํานวยการโรงเรียนที่ทําหนาที่รับนักเรียนที่

มีปญหาเขาเรียน  และจากการรับรายงานจากครูประจําชั้นเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน  

เชน หนีเรียน ชูสาว ลักขโมย เปนตน 
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สวนที่ 2 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเมืองวิทยา   
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเมืองวิทยา  จังหวัดพิษณุโลก  ผูวิจัยได

นําเสนอใน  3 สวนคือ 2.1 การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  2.2 การบริหารจัดการ

และการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  2.3 ประสิทธิผล ของ

การใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดังแสดงในแผนภาพที่12 

ภาพที่16    การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเมืองวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กําหนดทิศทาง/กลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. การวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. ดําเนินการตามแผน 

การบูรณาการ 

4. นิเทศ  ติดตาม 

5. ประเมินผล  

6. รายงาน/ประชาสัมพันธ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน สอนตามปกติ 

โครงการโรงเรียน

เพื่อนเด็ก 

ทีม
นํา

/ท
ีม

ปร
ะส

าน
 

ทีม
นาํ

 
ทีม
ทาํ
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จากแผนภาพที่12    การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเมือง

วิทยา มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   โรงเรียนในเมืองวิทยา  จังหวัด

พิษณุโลก 

 1. การวางแผน 

   การวางแผนงานและการกําหนดโครงสรางการทํางาน 

2. การดําเนินงาน 

2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการ 

 1) การวิเคราะหปญหาของโรงเรียน 

 2) สรางความตระหนักใหกับบุคลากร 

 3) การมอบหมายงานและการดําเนินงาน 

2.2 การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 

 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 2) การคัดกรอง 

 3) การสงเสริมและพัฒนา 

 4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 

 5) การสงตอ 

 3. การประเมินผลการดําเนินงาน 

  3.1 การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงาน 

  3.2 การประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงาน 

 
1. การวางแผน 

การวางแผนการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  เมื่อโรงเรียนในเมอืงวทิยา

ไดรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ และจากคําสั่งของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 1 ใหโรงเรียนนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนําไปปฏิบัติในสถานศึกษา  ทาง

โรงเรียนในเมืองวิทยาจึงมีการจัดประชุมคณะครู และบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน 

เชนคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน   เพื่อกําหนดโครงสรางการทํางานตามแนว

ปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ   

โรงเรียนไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ตามแนวปฏิบัติการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อ

รับผิดชอบโดยแบงคณะทํางานออกเปน 3 ทีม ไดแก  ทีมนํา (ผูอํานวยการโรงเรียน)  ทีม
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ประสาน (ครูแนะแนว ครูฝายกิจการนักเรียน) และทีมทํา(ครูประจําชั้น)  ซึ่งขอมูลที่ผูวิจัยได

จากการศึกษาเอกสารและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการนั้น  สอดคลองกับการสัมภาษณ

ผูบริหารโรงเรียน ดังนี้ 

 “เราก็ปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ใหทุกโรงเรียนดําเนนิการ

ตามนั่นแหละ  รับนโยบายมาแลวก็มาประชุมทําความเขาใจกับครูที่โรงเรียน  วาแนวปฏิบัติ

ในระดับโรงเรียนจะทําแบบไหน  ใครจะรับผิดชอบในสวนไหน” 

  (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทยา,สัมภาษณ,16 พฤษภาคม 2550) 

 “มีการพูดคุย  ก็ประชุมนั่นแหละกับคณะครูแลว   ก็มีการพูดคุยกับ

คณะกรรมการสถานศึกษาดวยวาโรงเรียนมีนโยบายที่จะยึดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

ระบบหลักสําคัญในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ใหทุกฝายที่เกี่ยวของรับทราบเพื่อสรางความ

รวมมือและความเขาใจอันดีตอกันในระหวางการปฏิบัติงาน” 

  (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทย,สัมภาษณา,17 พฤษภาคม 2550) 

 

“โรงเรียนขนาดเล็กแบบโรงเรียนเรา  ครูสวนใหญจะมีหนาที่รับผิดชอบมาก เพราะมี

จํานวนครูนอย แตภาระหนาที่ของโรงเรียนโดยหลักๆแลวจะมีเหมือนกันทุกโรงเรียน  ในสวน

การแบงหนาที่กันรับผิดชอบทีมนําก็คือ ผม คนเดียวเพราะโรงเรียนเราไมมีรอง ผอ. ไมมีผูชวย 

ทีมประสานก็มอบหมายใหครูกิจการนักเรียนไป  ทีมทําก็ครูทุกคนในโรงเรียนนั่นแหละเพราะ

ครูเคาประจําชั้นกันทุกคนอยูแลว” 

(ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทย,สัมภาษณา,17 พฤษภาคม 2550) 

 

 
ภาพที่ 17   อนุสาวรียภายในโรงเรียนในเมืองวิทยา 
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 จากภาพที่  อนุสาวรียภายในโรงเรียนในเมืองวิทยา  เปนครูผูชายอุมเด็ก จูงนักเรียน  

เปนภาพที่แสดงใหเห็นถึงจิตวิญญาณของครูที่ตองการชวยนักเรียน  จากการสัมภาษณ

ผูบริหาร คือ ผูบริหารคนปจจุบันเปนผูสรางอนุสาวรียนี้ข้ึนมาเองตั้งแตสมัยยังหนุมๆรูปปนครู

ผูชายทานก็บอกวาจําลองมาจากตัวทานเอง  จนปจจุบันนี้อายุทานมากขึ้น  อนุสาวรียนี้เปน

เอกลักษณของโรงเรียนเลยทีเดียว  เปนการถายทอดความรูสึกของการทํางานของครู  

สอดคลองกับขอมูลที่ครูใหขอมูลวาทานเปนผูบริหารที่มีความมุงมั่นในการสงเคราะห  และ

ชวยเหลือนักเรียนที่ดอยโอกาสอยางแทจริง 
2. การดําเนินงาน 

การดําเนินงานแบงออกเปน 2  สวนคือ  2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการ

ดําเนินงานและ 2.2  การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 

2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน  แบงออกเปน  3  ข้ันตอน  คือ 

การวิเคราะหปญหาของโรงเรียน  สรางความตระหนักใหกับบุคลากร  การมอบหมายงานและ

การดําเนินงาน  
 1) การวิเคราะหปญหาของโรงเรียน   
 คณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเมือง

วิทยาเริ่มดําเนินการโดยวิเคราะหปญหาของโรงเรียน สํารวจความพรอมของโรงเรียนหลังจาก

มีการประชุมช้ีแจงกับครูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและนโยบายแลว ครูประจําชั้น  ครูเวร  และครู

หอพัก ไดสํารวจพฤติกรรมของนักเรียน   ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 

 “โรงเรียนเรา ครูจะรูจักนักเรียนทุกคนแหละ ดังนั้นเวลาสํารวจดูวานักเรียน

คนไหนมีพฤติกรรมยังไงก็จะงายหนอย เพราะครูเวร ครูหอพัก ครูประจําชั้นเคาจะบันทึก

พฤติกรรมของนักเรียนไว รวมทั้งขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล” 

 (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทย,สัมภาษณา,21 พฤษภาคม 2550) 

 “ก็เจอนักเรียนทุกวันก็จะรูหมดวานักเรียนที่หอพักเปนอยางไร ใครมีนิสัย

อยางไร รึวาแตละคนมีปญหาอะไร แลวก็จะรายงานใหครูที่เกี่ยวของกับนักเรียนทราบเพื่อจะ

ไดรับรูปญหารวมกัน” 

   (ครูประจําหอพัก,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

“ครูเคาเช็คทุกวันคะวามีใครอยูหอ  เขาหอพักตรงเวลารึเปลาคะ แลวก็คอนขางจะขี้

บน เวลานักเรียนเสียงดัง รึวาทําเตียงรกๆ  แตครูเคาก็เอาใจใสดีเวลาหนูมีปญหา” 

  (นักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,22 พฤษภาคม 2550) “ค รู

ประจําชั้นผมชอบคุยกับผม คอยถามตลอดครับวามีปญหาอะไร เหมือนครูจะรูเลย

ครับวาผมมีอะไร ครูหองผมจะตรวจเล็บนักเรียนทุกอาทิตยเลยครับ” 
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    (นักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,22 พฤษภาคม 2550) “จะ เจอ

ครูที่หนาโรงเรียนทุกวัน ครูเวรจะมาโรงเรียนแตเชา  มาดูวาพวกหนูทําเวรกันไหมใครมา

โรงเรียนสายครูจะเรียกไปคุยดวย ไมทําโทษเหมือนครูจะเรียกไปคุยดวยมากกวา” 

    (นักเรียนชั้น ป.5,สัมภาษณ,22 พฤษภาคม 2550) 
 2) สรางความตระหนักใหกับบุคลากร   
  เพื่อใหบุคลากรของโรงเรียนมีความเขาใจตรงกันในการดําเนินงานตามที่ได

วางแผนไวและปฏิบัติไดถูกตอง  ทางโรงเรียนในเมืองวิทยาจึงใชวิธีการใหความรูกับบุคลากร 

โดยการประชุมชี้แจงใหกับครูภายในโรงเรียนจากบุคลากรทีมนําและทีมประสาน  ดังขอมูลที่

ไดจากการสัมภาษณ 

  “ประชุมกับทางคณะครู  ใหครูเขาใจตรงกันเกี่ยวกับการทํางานในระบบดูแล

ชวยเหลือดูนักเรียน  เนนที่ครูประจําชั้นเกี่ยวกับวิธีการและเทคนิคในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเบื้องตน” 

  (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทย,สัมภาษณา,21 พฤษภาคม 2550) 

        

  “ไปรับการอบรมจากเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แลวก็นํากลับมาขยายผลใหกับเพื่อนครูในโรงเรียนให

เขาใจเหมือนกัน” 

   (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 
3) การมอบหมายงานและการดําเนินการ 

การมอบหมายงานการจัดกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จะกําหนดหนาที่โดย

การคํานึงถึงความรูความสามารถของครู  และเนนการทํางานเปนกระบวนการทั้ง 3 ทีม คือ 

ทีมนํา ทีมประสานและทีมทํา ซึ่งในกิจกรรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นมีวัตถุประสงคที่

สําคัญคือ  การดูแลนักเรียนอยางทั่วถึงของครูประจําชั้น   ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

“สวนใหญก็ครูประจําชั้นละครับที่รับหนาที่โดยตรง  คือเปนผูที่รูจักนักเรียนดีที่สุด  

สวนผมก็ทําหนาที่คอยใหคําแนะนําชวยเหลือครูเวลาพบปญหา  แตก็ตองมีหัวหนาทํางาน

เหมือนกันผมมอบหมายใหครูแนะแนวทําหนาที่ในการประสานงานกับครูประจําชั้น” 

   (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทย,สัมภาษณา,21 พฤษภาคม 2550) 

“หลังจากไดรับมอบหมายหนาที่เปนทีมประสานของโรงเรียนก็ทําไดทราบขอมูล

เพิ่มข้ึน  เวลาคุยกับครูประจําชั้นมีปญหาในการดูแลนักเรียน  ก็จะนําขอมูลนั้นไปปรึกษากับผู

ที่เกี่ยวของ อยางปรึกษาทานผูอํานวยการวาจะทําอยางไรดี” 

  (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 
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2.2) การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 
 ในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น  บุคลากรที่มีความสําคัญมากสําหรับ

ข้ันตอนนี้คือ ครูประจําชั้น ซึ่งเปนผูที่ใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และมีบทบาทในการดูแล

นักเรียนทั้ง 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  เนื่องจากนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานมาจากครอบครัวที่แตกตางกันซึ่งมีทั้ง

ดานบวกและดานลบ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยใหครูประจํา

ชั้นมีความเขาใจนักเรียน  แลวนํารายละเอียดขอมูลมาวิเคราะหเพื่อคัดกรองนักเรียน เพื่อเปน

ประโยชนในการสงเสริม พัฒนา แกไข  และชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกทาง  จึงจะทําใหไม

เกิดความผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดความผิดพลาดไดนอยที่สุด 

ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลครูประจําชั้นควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนดังนี้ 

 1.ความสามารถของนักเรียน ความสามารถดานการเรียน เชนพฤติกรรมการ

เรียน ผลสัมฤทธิ์ของรายวิชาในแตละภาคเรียน ความสามารถพิเศษของนักเรียน ผลงานของ

นักเรียน พฤติกรรมดานความสามารถ  ความสนใจ โดยการศึกษาจากขอมูลผลการเรียน ผล

การวัดความรู การสังเกตพฤติกรรมการมาเรียน เวลาการเขาชั้นเรียนของนักเรียน   สอดคลอง

กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

  “เราเก็บขอมูลจากทุกดานเลยคะ บางครั้งก็เก็บขอมูลจากการพูดคุยกับนักเรียน  แต

สวนใหญจะดูจากขอมูลที่ครูคนกอนสงมาใหแลวมาสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเอง”  

   (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

“อยางนักเรียนคนไหนที่เรียนดีไมดีก็ตองรูไวคะ  ดูจากระเบียนสะสมผลการเรียนที่

ผานมาของนักเรียน ไวเปนขอมูล เวลาพบปญหาวาปญหาที่เกิดขึ้นเนี่ยมันเกิดขึ้นจากอะไร  

จะแกปญหากันยังไง” 

   (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

“ครูเช็คชื่อทุกวันเลยครับ  วันไหนผมไมมาโรงเรียน  วันตอมาครูก็จะมาถามวาทําไม

ถึงไมมาโรงเรียนในวันนั้น” 

   (นักเรียนชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 

 2. ดานสุขภาพ แบงออกเปนดานรางกายและดานจิตใจและพฤติกรรม เชน 

สํารวจความปกติหรือความพิการทางดานรางกาย  โรคประจําตัว  ความสัมพันธระหวาง

สวนสูงกับน้ําหนัก ความสะอาดของรางกาย สภาพอารมณที่มีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 

ความรูสึกวิตกกังวลหรือซึมเศรา พฤติกรรมที่มีผลตอการเรียน ความสัมพันธระหวางเพื่อน  ครู  
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และผูปกครอง โดยมีแบบบันทึกสุขภาพ แบบบันทึกการสังเกต แบบบันทึกการเยี่ยมบาน แบบ

ประเมินจุดแข็งและจุดออน (SDQ)   สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

   “มีนักเรียนเปนโรคหัวใจอยูคนนึงคะหองพี่  ก็ตองคอยสังเกตเวลาเคาทํา

กิจกรรมในเวลาเรียน และตองเก็บประวัตินักเรียนคนนี้ไวใหเห็นไดงายเวลาเคาไมสบาย

กระทันหันจะไดหยิบทัน” 

   (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

“การเยี่ยมบานนักเรียนจะทําใหเรารูจักนักเรียนมากยิ่งขึ้น  อยางบางคนที่มีปญหา

กาวราวมากๆ เขากับเพื่อนไมคอยได  ถาไปบานเคาแลวจะเขาใจคะ” 

  (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

“บางวันกอนเขาเรียนก็ตรวจเล็บ  ตรวจผมนักเรียน  บางครั้งเห็นแลวก็ทนไมได ” 

  (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 

 3. ดานครอบครัว ทั้งดานเศรษฐกิจ และการคุมครองสวัสดิภาพ ขอมูลที่ครู

ประจําชั้นควรทราบคือ รายไดผูปกครอง ภาระหนี้สิน  ความเพียงพอของรายรับรายจาย  

จํานวนเงินที่นักเรียนใชจายในแตละวัน ความสามารถในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยาง

ปลอดภัยของผูปกครอง  ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัยของครอบครัว  ความสัมพันธ

ของคนในครอบครัว  การถูกคุกคามทางเพศ  โดยศึกษาขอมูลจากระเบียนสะสม  การ

สัมภาษณนักเรียน  ผูปกครอง การเยี่ยมบาน แบบสอบถาม  แบบสํารวจเด็กดอยโอกาส  

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “ในดานการใชจายเงินของนักเรียนตองใชวิธีการสังเกตคะ  ดูจากการซื้อขนม

ในรานคาบาง  ของใชที่นักเรียนนํามาโรงเรียนบาง  แลวก็ดูจากการไปเยี่ยมบาน” 

   (ครูประจําชั้นอนุบาล,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 “ไปเยี่ยมบานนักเรียนบางคนก็รูสึกหดหูเหมือนกัน  บางคนไมมีพอแมอยู

บานเลย   เลิกเรียนไปไมเจอใคร  ครูไปเยี่ยมก็ไมเจอผูปกครอง  นักเรียนอยูกันเอง” 

   (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 “สภาพครอบครัวของนักเรียนสวนใหญของโรงเรียนเรามาจากครอบครัวหยา

ราง  บางคนอาศัยอยูกับแมหรือพอที่แตงงานใหม  ก็มีปญหาพอเลี้ยงกับลูกเลีย้ง หรอืแมเลีย้ง

กับลูกเลี้ยง” 

 “ไมอยากใหครูไปเยี่ยมบานคะ  อาย  บานรก ไมคอยนาอยู บานหลังเล็ก

ดวยคะ” 

   (นักเรียนชั้นป.1,สัมภาษณ,พฤษภาคม 2550) 
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 4. ดานสารเสพติดเปนขอมูลที่ครูประจําชั้นตองเอาใจใสเปนพิเศษ  เพราะ

หากนักเรียนมีพฤติกรรมเส่ียงในดานสารเสพติดแลว  โอกาสที่นักเรียนจะมีพฤติกรรมเสี่ยงใน

ดานอื่นๆยอมเปนไปไดมาก ขอมูลพื้นฐานที่ครูควรทราบคือ  พฤติกรรมการคบเพื่อน 

พฤติกรรมการใชจายเงิน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพทางครอบครัวและสิ่งแวดลอม  

ผลการตรวจปสสาวะ ซึ่งครูจะศึกษาไดจากแบบบันทึกการสังเกต แบบบันทึกการสัมภาษณ  

บันทึกการเยี่ยมบาน  แบบสรุปการตรวจสุขภาพ    โอกาส  สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณดังนี้ 

 “นักเรียนเราอยูในสภาพแวดลอมที่คอนขางเสี่ยงในดานสารเสพติด  ตอง

ระวัง เด็กผูชายละยิ่งตองระวัง  สวนใหญตอนนี้เร่ืองบุหร่ี  มีคบเพื่อนตางโรงเรียน  ตรวจ

ปสสาวะนักเรียนปนระยะเหมือนกัน  ปองกันไวกอน” 

   (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550)

 “ขอมูลที่ไดสวนใหญก็จากการแบบสอบถาม คุยกับผูปกครองมั่ง  กับเพื่อนบานมั่ง  แต

ก็ยอมรับวาไมไดไปเยี่ยมบานนักเรียนทุกคนหรอกคะ  บานนักเรียนคอนขางไกล เวลาที่พี่ไป

เยี่ยมบานนักเรียนจะใชเวลาหลังเลิกเรียน  วันหยุดพี่จะใหอยูกับครอบครัวคะ” 

   (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 5. ดานความปลอดภัย  ที่ครูประจําชั้นใหความสําคัญคือ  สถานภาพ

ครอบครัวและสิ่งแวดลอม การแตงกายที่ลอแหลม ซึ่งครูศึกษาจากระเบียนสะสม การ

สัมภาษณนักเรียนและผูปกครอง  สังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การเยี่ยมบานนักเรียน  

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “ขอมูลบางเรื่องก็ไดจากนักเรียนเองที่เกี่ยวกับครอบครัว บางคนก็จะไมเลา

ใหพี่ฟงหรอกตองไปดูเองที่บาน  บางคนที่มีพอเล้ียงพี่ก็จะเตือนใหระวังตัวเอง ไมไดบอกให

มองโลกในแงรายนะคะ แตใหมองถึงสิ่งที่มันจะเปนไปไดมากกวา เราไมรูวามันจะเกิดขึ้นมั้ย  

ปลอดภัยไวกอน” 

   (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 “เปนนักเรียนประจําคะ  ครูจะชอบบน  เวลาแตงตัวอยูหอ  ครูก็จะไลใหไป

เปล่ียน  กลางคืนก็หามคะเวลาจะลงจากตึกนอน” 

   (นักเรียนชั้นป.5,สัมภาษณ,พฤษภาคม 2550) 

 6. พฤติกรรมทางเพศ ดานพฤติกรรมชูสาว  พฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศของ

นักเรียน  จากการสัมภาษณนักเรียน  เพื่อน  ผูปกครอง   การสังเกตพฤติกรรม   

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 
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   “มีนักเรียนหญิงของเราบางคนเหมือนกัน  ที่มีพฤติกรรมแบบนี้ในเรื่องชูสาว  

ชอบคุยกับเพื่อนผูชาย  หรือผูชายขางนอกโรงเรียนบอยๆ  ตองชวยกันดู” 

     (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 
2) การคัดกรองนักเรียน 
การคัดกรองนักเรียน  ครูจะนําขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ครูจะมีการประชุมกัน  เพื่อกําหนดเกณฑในการคัดกรองนักเรียนวามีความถี่หรือความรุนแรง

เทาไหรจึงจะจัดวาอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  ขอพึงระวังคือ อยาใหนักเรียนรูวาตนเอง

ถูกจัดอยูในกลุมใดเพื่อการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางเปนธรรมชาติ  การคัดกรอง

นักเรียนจะแบงออกเปน 3 กลุม คือ  

 1. กลุมปกติ  หมายถึง  กลุมนักเรียนที่ไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหาและสงผล

กระทบตอชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมในดานลบ 

 2. กลุมเสี่ยง  หมายถึง  นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ การเก็บ

ตัว  แสดงออกเกินขอบเขต  การปรับตัวทางเพศที่ไมเหมาะสม ทดลองเสพสิ่งเสพติด ผลการ

เรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ 

 3. กลุมมีปญหา  หมายถึง  นักเรียนมีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจน  มี

ผลกระทบตอวิถีชีวิตประจําวันของตนเองหรือตอสังคมสวนตัวในดานลบ 

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “ในขั้นนี้เราจะแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุมคะ  คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยงและ

กลุมมีปญหา   ก็ดูนักเรียนไดใกลชิดขึ้นมองเห็นปญหานักเรียนไดชัดเจนขึ้น แตสวนใหญเรา

จะดูนักเรียนกลุมมีปญหากอน   ”  

    (ครูแนะแนว,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 

 “ครูประจําชั้นจะคัดกรองนักเรียนวาอยูในกลุมใด แลวเก็บขอมูลไวกับครู

ประจําชั้นชุดหนึ่งออแลวก็สงใหฝายแนะแนวชุดหนึ่งคะ” 

    (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 
3) การสงเสริมและพัฒนา 
 โรงเรียนในเมืองวิทยามีการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน  ในการ

สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูประจําชั้น  ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  มี

ความภาคภูมิใจในตนเอง  ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน

กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงกลับมามีพฤติกรรมดีข้ึน
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ตามที่โรงเรียนคาดหวัง ซึ่งครูจะจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนทุกกลุมเพื่อใหทราบ

ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล และการคัดกรองนักเรียน โดยใชวิธีการดังนี้ 

   1.1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม  จัดตามความตองการของนักเรียนโดยให

นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม    สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “หลังเลิกแถวจากกิจกรรมหนาเสาธงแลว  ก็จะมีกิจกรรมโฮมรูม  พบครู

ประจําชั้น  ตักเตือนเวลานักเรียนทําผิดบาง  ดูแลในเรื่องของการแตงกายบาง  เช็คชื่อ

นักเรียนใหกําลังใจหากเขาประพฤติตัวดี” 

  (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 

 1.2) การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom  meeting) จัดภาคเรียน

ละ 1 คร้ังเพื่อสํารวจความตองการของนักเรียน  และเปนการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูปกครองนักเรียน  การจัดกิจกรรมครูประจําชั้นจะใชความระมัดระวังในการใช

คําพูดตําหนินักเรียน  เพื่อไมใหเกิดความรูสึกตอตานจากผูปกครอง  ควรใชคําพูดที่แสดง

ความเขาใจในตัวนักเรียน การแสดงความหวงใย การเอาใจใสที่ครูมีตอนักเรียน  ซึ่งสอดคลอง

กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “เราจะจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนทุกปคะ  แตปนี้ยังไมไดจัดเพราะเพิ่งเปด

เทอมใหม  ทุกปที่จัดมาก็ไดรับความรวมมือดีจากผูปกครองดีนะ” 

    (ครูประจําชั้น ป.1,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 “ปนี้ยังไมไดประชุมเลยครับ  ยังไมเห็นโรงเรียนแจงอะไร  คงเพิ่งเปดเทอมมั้ง

ครับ” 

    (ผูปกครองนักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 
4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 
 ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูประจําชั้น  ควรใหความเอาใจใสกับนักเรียน

ทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  ครูประจําชั้นจําเปนที่

จะตองใหความเอาใจใสอยางใกลชิด  หาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดย

ไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม  การปองกันและแกไขปญหาใหกับ

นักเรียนจะมีการใหคําปรึกษาเบื้องตน  ประสานงานกับครูและผูที่เกี่ยวของอ่ืนๆในการจัด

กิจกรรม  ทั้งกิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมซอมเสริม  กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา  การติดตามและดูแลชวยเหลือ    

  การใหคําปรึกษาเบื้องตน  เปนวิธีการขั้นแรกที่ครูประจําชั้นใชในการปองกัน

ชวยเหลือและแกไขนักเรียน เนื่องจากครูประจําชั้นเปนผูที่ใกลชิดนักเรียนและรูจักนักเรียนมาก
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ที่สุดทั้งจากขอมูลการเยี่ยมบานนักเรียน  การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  ระเบียนสะสม  

การทํากิจกรรมโฮมรูม  สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

  “เวลาคุยกับนักเรียนโดยเฉพาะกลุมที่มีปญหา  พี่ก็ตองระวังคําพูด

เหมือนกันวาจะเปนการซักไซรเขามากไปหรือเปลา  พี่จะไมคุยถึงปญหาของเขาตอหนาเพื่อน

เขานะ  กลัวเขาอึดอัดไมกลาบอกปญหา” 

   (ครูประจําชั้น ป.1,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

  “พี่จะพยายามพูดคุยถึงปญหาของนักเรียนทุกคนสม่ําเสมอ นักเรียน

กลุมมีปญหาหรือกลุมเสี่ยงจะไดไมรูวาพี่เอาใจใสเขามากจนเกินไป  ใชเวลานานเหมือนกันคะ

กวาเขาจะกลาพูดปญหาของเขาใหเราฟง” 

  (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 

 กิจกรรมเสริมหลักสูตร  ทีท่างโรงเรียนจัดเพื่อการดูแลเอาใจใสและชวยเหลือนกัเรียนดัง

ภาพที ่ 18 และ 19 

 

 
ภาพที่18      กิจกรรมชางเสริมสวย 
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ภาพที่ 19   การเย็บจักรทําผาพันคอลูกเสือ-ยุวกาชาด 

 กิจกรรมที่ทางโรงเรียนดําเนินการเพื่อชวยเหลือนักเรียนนอกเหนือจากการจัด

กิจกรรมดังกลาวขางตนแลว  มีกิจกรรมเพิ่มเติมที่โรงเรียนจัดขึ้นสําหรับนักเรียนคือ 

 1. นักเรียนที่มีที่พัก หรือมีบานพักเปนของตนเอง  ทางโรงเรียนจะใหความ

ชวยเหลือในดานเครื่องเขียนแบบเรียน  อาหารกลางวัน  เสื้อผา  ทุนการศึกษา  เปนตน 

 2. นักเรียนที่ไมมีบานหรือที่พักพิง  โรงเรียนจะใหความชวยเหลือในดาน

เครื่องเขียนแบบเรียน  อาหารกลางวัน  เส้ือผา  ทุนการศึกษา  และใหความอนุเคราะหใน

ลักษณะนักเรียนประจํา และจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  คือ  จัดใหนักเรียนเรียน

รวมกับนักเรียนปกติ  จัดกิจกรรมหารายไดระหวางเรียนใหกับนักเรียน  เชน  แสดงลิเก  เพาะ

เห็ดนางฟา  การทํายาหมอง  โครงการขาวกนบาตร  การเย็บจักรทําผาพันคอลูกเสือ-ยุว

กาชาด  ดังภาพ 
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ภาพที่20  หอนักนักเรียนดอยโอกาส 

 
 ภาพที่ 21  เรือนนอนนักเรียนดอยโอกาส 

 

กรณีตัวอยางของเด็กในโครงการขาวกนบาตรที่โรงเรียนในเมืองวิทยา ไดใหความ

ชวยเหลือในเบื้องตนกรณีเด็กชายเอ  (นามสมมุติ)  อายุ 14 ป พื้นเพเปนคนบุรีรัมย  มีพี่สาว 

3  คน  นองชาย 1 คน  ปจจุบันกําลังเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดโพธิญาณ  มารดา

ของเอไดเสียชีวิต เออยูกับบิดาที่มีอาชีพถีบสามลมรับจางตอมาบิดาไดขายเด็กชายเอใหกับ
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คนขายผามาในราคา100  บาทคน ขายผาไดนําเอไปรองเรขายผาตั้งแตเรียนไมจบชั้น

ประถมศึกษาปที่ 2 เปนเวลาถึง 5 ป เอมีปญหากับคนขายผาจึงหนีออกจากบานคนขายผา

และไดพบกับปาแอวซึ่งเปนผูปกครองของนักเรียนคนหนึ่ง  ปาแอวจึงแนะนําใหเอมาเรียนที่ 

โรงเรียนวัดโพธิญาณ ทําใหเอไดเรียนหนังสือ และทํากิจกรรมของโรงเรียน  โดยโรงเรียนจัด

กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรมดานลิเกใหเอเลน  และได รับบทเปนดาวตลกประจํา

คณะ  ปจจุบัน เอไดรับความรูตางๆ สามารถปรับตัวใหเขากับ เพื่อนๆ ในโรงเรียน มีชีวิตความ

เปนอยูที่ดีข้ึน  และมีความสุขในการดําเนินชีวิต  เวลาวางเอกับเพื่อนๆ จะชวยกันทํา ความ

สะอาดหองพักและบริเวณสนามหนาเสาธง  ซึ่งเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนอีกทั้งยัง

เปนการสรางวินัยความ เปนระเบียบ และความรับผิดชอบใหแกตนเอง ในอนาคตเอใฝฝนที่จะ

เปนทหารเพื่อรับใชชาติ และเปนกําลังสําคัญของ ประเทศตอไป 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่22  กิจกรรมหารายไดในวันหยุด 
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ภาพที่23  กิจกรรมสงเสริมรายได 

 จากภาพกิจกรรมการหารายไดของนักเรียนในวันหยุด  การแสดงลิเก  ของนักเรียน  

รายไดที่นักเรียนไดมา  ผูบริหารจะจัดสรรใหนักเรียนเก็บไวใชในเรื่องสวนตัวของนักเรียนเอง   

ซึ่งครูประจําหอพักจะเปนผูดูแลนักเรียนในดานการจับจายซื้อของของนักเรียน   

 สวนงบประมาณที่ทางโรงเรียนนํามาใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งใชเปนจํานวน

มากทั้งดานอาหารสําหรับนักเรียนดอยโอกาส  และเครื่องอุปโภคบริโภคสําหรับนักเรียนหอพัก 

นอกเหนือจากรายไดสวนหนึ่งที่จากการการหารายไดของนักเรียนเองแลว จะไดมาจากการรับ

บริจาคจากผูใจบุญที่ผูบริหารติดตอขอรับบริจาคไปยังหนวยงานตางๆ  การทอดผาปาของ

หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน  ดังภาพที่ 24 
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ภาพที่24   การบริจาคสิ่งของหนวยงานตางๆ 

 
5) การสงตอ 
 ตามกระบวนการการปองกันและชวยเหลือนักเรียนโดยครูประจําชั้นจะมี

หนาที่ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน  ในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือ  

หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน  ก็จะสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  กรณีที่มีเด็ก

มีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ  เด็กที่มีความตองการพิเศษ  เด็กดอยโอกาส  ก็ควรสง

ตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนา

และชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

 1. การสงตอภายใน ครูประจําชั้นจะสงตอไปยังครูแนะแนวหรือผูที่เกี่ยวของที่

สามารถชวยเหลือนักเรียนได  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสภาพปญหา  และความตองการของนักเรียน ซึ่ง

ขอมูลพื้นฐานที่ครูประจําชั้นจะสงตอใหกับครูแนะแนว คือ ประวัติขอมูลสวนตัว  ขอมูล

สุขภาพ  ขอมูลดานการเรียน โดยครูจะตองทําความเขาใจและชี้แจงกับนักเรียนถึงความ

จําเปนที่จะตองสงตอนักเรียนใหกับครูฝายแนะแนว  แลวจึงดําเนินการประสานกับครูฝายแนะ

แนว  สรุปขอมูลนักเรียนและวิธีการชวยเหลือที่ผานมาในการสงตอ  นัดหมายวนัเวลา  สถานที่

ที่จะไปพบครูที่รับการสงตอ  ครูประจําชั้นจะติดตามการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ  สอดคลอง

กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 
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  “ก็จะขอความชวยเหลือจากครูแนะแนวคะเวลาพบปญหาแลวพี่ไม

สามารถแกปญหาใหเขาได  แตไมไดบันทึกเปนหนังสือหรอกคะ  โรงเรียนเล็กๆเองครูก็เจอกัน

ทุกวัน  ก็คุยกันฝากใหครูแนะแนวเคาชวยดูแลอีกตอหนึ่งนะคะ” 

   (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

   

 2. การสงตอภายนอก  เปนการสงนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือ

องคกรที่เกี่ยวของไดชวยเหลือพัฒนานักเรียน  ในกรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา  

โดยครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอและมีการติดตอรับทราบผลการ

ชวยเหลือเปนระยะอยางตอเนื่อง  ขอมูลที่ครูประจําชั้นหรือครูแนะแนวจะสงตอไปยัง

บุคคลภายนอก ไดแก ขอมูลดานเศรษฐกิจ  ขอมูลครอบครัว  ขอมูลที่ไดรับการชวยเหลือ

เบื้องตน  ถานักเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนนักเรียนก็จะกลับมาอยูในความดูแลของครูประจําชั้นอีก

คร้ัง  แตถายังไมดีข้ึนก็นําเขาสูที่ประชุมปรึกษารายกรณี (Case  Conference)  เพื่อรวมมือ

กันในการแกปญหาของนักเรียน  จนพฤติกรรมดีข้ึนจึงจะสงกลับไปอยูในความดูแลองครู

ประจําชั้นอีกครั้ง  ขอควรตระหนักของครูประจําชั้นและผูที่เกี่ยวของในการสงตอนักเรียน

จะตองถือวาขอมูลนักเรียนตองเปนความลับและสงตอผูที่เกี่ยวของโดยตรงเทานั้น  สอดคลอง

กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

  “มีนักเรียนคนหนึ่งคะที่คอนขางมีปญหามาก  กาวราว  ไมคอยเขา

เรียน  ครูก็พยายามนะคะแลวก็มีอาจารยจากมหาวิทยาลัยนเรศวรเขามาชวยแกปญหาดวย

พักหนึ่ง  ก็ดีข้ึน  ตอนนี้เปนอีกละ  ก็เลยบอกเพื่อนๆใหชวยเอาใจใส ครูก็คอยดูแลอีกทีหนึ่ง” 

    (ครูประจําชั้น ป.1,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550) 

 
3. การประเมินผลการดําเนินงาน 
 3.1 การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงาน 
 3.2 การประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงาน 
   1) บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

   2) ผูรับผิดชอบ  วางระบบและดําเนินงานตามระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   3) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถบูรณาการเขากับภารกิจของ

สถานศึกษาได 

   4) สรางบรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวมและเปนประชาธิปไตย 

   5) มีสารสนเทศของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   6) มีขอมูลสารสนเทศ  กํากับ  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดําเนินงาน  สรุปรายงานและประชาสัมพันธ 
2.2 การบริหารจัดการและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 
  การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเมืองวิทยา  พบวามีการ

บริหารจัดการและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  ดังนี้ 

   การบริหารจัดการและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

เนื่องจากโรงเรียนในเมืองวิทยาเปนโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก  มีบุคลากรฝายบริหารเพียงคนเดียว

คือ  ผูบริหาร ซึ่งเปนผูรับทราบและนํานโยบายจากระทรวงศึกษาธิการมาดําเนินการ  กํากับ  

ติดตามและดําเนินการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  จึงกลาวไดวาผูบริหารเปนผูที่มีวิสัยทัศนใน

การทํางาน มีการพัฒนาความรูความสามารถและเปนผูที่จัดการบริหารบุคคล  สรางความ

สามัคคีใหเกิดขึ้นในการทํางาน  เปนการสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปไดดวยดี  มีการ

สรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในขณะปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  สอดคลองกับการ

สัมภาษณ  ดังนี้   

   “ผอ. เคาดีคะ  ใหกําลังใจตลอด  เห็นตลอดวาใครทํางาน  เคาใจดีไมไดทํา

ใหเราเครียดเวลาทํางาน คือ ไมไดกดดันอะไร” 

     (ครูประจําชั้น ป.1,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550) 

   “ทํางานสบายใจดีคะ  ไดกําลังใจจากผูบริหารตลอด” 

     (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550) 

   “ผอ.ใจดีคะ  ไมเร่ืองมากดี  เวลาทํางานคืบหนาแลว  ทานก็ชม  ผอ.เอาใจ

ใสดี” 

   (ครูประจําชั้นอนุบาล,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550) 

   “อยางเรื่องการทํากับขาวใหนักเรียน  ผอ.จะเปนธุระจัดการใหแทนครูเลย  

ซื้อกับขาวเองที่จะทําในมื้อกลางวันและมื้อเย็นใหกับนักเรียนประจํา  ครูมีเวลาที่สอนและดูแล

นักเรียนเต็มที่” 

     (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550) 

   นอกจากจะไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการทํางานแลว  ความรวมมือ

และความเสียสละจากครูและบุคลากรที่เกี่ยวของก็มีสวนสําคัญในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ข้ันตอน  เพราะผูบริหารโรงเรียนไดมอบหมายใหเปนหนาที่ของครูทุก

คนในโรงเรียน  ซึ่งแตละคนตางก็เปนครูประจําชั้นอยูแลว  แตดวยภาระหนาที่ของครูซึ่ง

นอกเหนือจากภาระงานดานการสอนแลว  ครูยังรับหนาที่ดานอื่นของทางโรงเรียน  เชน  งาน
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การเงิน งานธุรการ  งานพัสดุ  งานอาคารสถานที่  งานกิจการนักเรียน  ซึ่งบุคลากรมีจํานวน

นอย   ดังนั้นจึงตองอาศัยคามรวมมือและความเสียสละจากครูมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากการ

สัมภาษณ ดังนี้ 

   “ก็ตองอาศัยความเสียสละของครูเคามากอยูเหมือนกัน  ทั้งการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคลทั้งชั้นเรียน  ขอมูลนักเรียนเยอะ  ตองไปเยี่ยมบานนักเรียนตอนเลิกเรียนหรือ

วันหยุด  การสงตอ  ทั้ง  5 ข้ันตอน  เปนหนาที่ที่ครูตองรับผิดชอบมาก  แตครูก็เกงนะ  

สามารถทําได” 

    (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทยา,สัมภาษณา,21 พฤษภาคม 2550) 

   “เหนื่อยเหมือนกันคะ ระบบทําใหพี่ตองทํางานเยอะขึ้น  แตก็สนุกดีเวลาไป

เยี่ยมบานนักเรียน  ทําใหเขาใจเคามากขึ้น  เห็นเคาไดดี  ก็มีกําลังใจในการทํางานขึ้นนะ  พี่

วา” 

    (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550) 

   “มีคุยกับครูคนอื่นดวยเหมือนกัน  เวลาตองการคําปรึกษารึวาพี่ตองการ

ขอมูลนักเรียนเพิ่มเติม  ทํางานรวมกันตลอดคะ  บางทีก็ไปเยี่ยมบานนักเรียนพรอมกัน” 

    (ครูประจําชั้น ป.1,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550)) 

   “ตอนพี่มาใหมๆ  ยังไมรูจักนักเรียนหมด  ก็ใชเวลาทําความรูจักนักเรียน  

ถามเพื่อนครูมั่ง  คุยกันตอนทํางานแหละคะ ไปบานนักเรียนตอนเย็น” 

   (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

  นอกเหนือจากความรวมมือจากคณะครูดวยกันแลว  ยังมีความรวมมือจากผูปกครอง

และชุมชนในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยการจัดสภาพแวดลอมตัวอยาง

ที่ดีใหกับนักเรียน  เชน การปฏิบัติกิจกรรมทางพุทธศาสนาที่วัด  เพราะโรงเรียนในเมืองวิทยา

มีที่ตั้งติดกับในเมืองวิทยา  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

   “ทางโรงเรียนจะขอความรวมมือจากทางชุมชน  เวลามีกิจกรรมที่จะตองทํา

รวมกัน ทําใหผูปกครองไดรูจักนักเรียนของเรามากขึ้น  และคอยเปนหูเปนตาใหกับทาง

โรงเรียนไปในตัว” 

    (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทย,สัมภาษณา,1 มิถุนายน 2550) 

   “ก็ชวยกันดูและครับ  อยางเวลาผมเดินเก็บของเกาขายเนี่ย  ก็จะเจอ

นักเรียนที่นี่เคาเดินขายพวงมาลัย  ก็จะคอยดูแลหางๆ คอยเตือนใหเคากลับบานรึกลับ

โรงเรียน  ก็เห็นเปนเหมือนลูกหลานกัน   เห็นอะไรไมดีก็จะแจงทางโรงเรียน” 

    (ผูปกครองนักเรียนชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

   “เวลาโรงเรียนจัดกิจกรรมก็ใหความรวมมือเต็มที่ถามีเวลา  อยางกิจกรรม

แขงกีฬาสีโรงเรียน  การทําบุญตักบาตร” 
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    (ผูปกครองนักเรียนชั้น ป.4,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 
2.3  ประสิทธิผล ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   

ประสิทธิผล ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนในเมืองวิทยา 

1. นักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาไดรับการดูแลชวยเหลือ 

โรงเรียนในเมืองวิทยา และคณะครูไดสรางโอกาสใหกับเด็กเรรอน  เด็กติดสารเสพติด 

เด็กถูกทอดทิ้ง  เด็กที่ครอบครัวมีปญหาที่ไมไดรับการศึกษา หรือออกกลางคัน  และมีอายุไม

เกิน  15 ป  ใหมีโอกาสไดรับการศึกษาอยางนอยภาคบังคับ  จึงชักชวนเด็กที่ประสบปญหา

และมีความสนใจอยากที่จะเรียนใหไดรับการศึกษา ณ โรงเรียนในเมืองวิทยา ในระยะแรกได

ขอความอนุเคราะหในเรื่องที่พักอาศัย และอาหาร (เชา - เย็น)  จากพระอธิการปยพงศ  โรจน

ธรรมโม  เจาอาวาสวัดโพธิญาณ  มีเด็กชายมีโครงการ  6  คน  ตอมาในปเดียวกันมีนักเรียน

หญิงประสบปญหา  โรงเรียนจะนําไปฝากวัดก็ไมเหมาะสม   จึงใหนักเรียนพักที่โรงเรียนและ

ในที่สุดเพื่อความสะดวกในการดูแล   จึงนํานักเรียนทั้งหมดมาพักที่โรงเรียน โดยนักเรียนชาย

พักที่โรงครัว  นักเรียนหญิงพักที่หองพยาบาล  ซึ่งโรงเรียนไดจัดกิจกรรมเสริมใหกับเด็กๆ เพื่อ

ปลูกฝงคานิยม และลักษณะนิสัยที่ดีงาม  ไดแก  การแสดงลิเก   การปลูกผักสวนครัว   การ

ประกอบแผงรับสัญญาณโทรทัศน  สวนมะลิดวงแกว  และการทําขนมลูกชุบ     

2. นักเรียนกลุมดอยโอกาสมีที่พักในระหวางเรียน  จากรณีตัวเอยาง 

เด็กหญิงแกว (นามสมมุติ)  อายุ 14 ป    ปจจุบันกําลังศึกษาอยูชั้นประถมศึกษาปที่ 

6  บิดา และมารดาของแกวไดเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุ  แกวและพี่ชายจึงอยูในความ

อุปการะของยาย ซึ่งมีฐานะยากจน  แมวา ยายจะไดรับเงินคาตอบแทนแตก็หมดไปกับ

คาใชจายตางๆ  ในที่สุดยายใหหลานทั้งสองออกจากโรงเรียน เพื่อชวยหาราย ได โดยการเก็บ

ของเกาขาย และเก็บผักขาย  มีผูใจบุญไปพบเห็นเขาจึงไดชักชวนใหยายนําเด็กทั้งสองมา

เรียนที่โรงเรียนในเมืองวิทยา  เด็กทั้งจึงมาอยูในความอุปการะของโรงเรียน   แกวเปนเด็กที่

ขยัน   ตั้งใจเรียนหนังสือ  เรียนเกง   มีกิริยาสุภาพเรียบรอย  และแกวไดรับความอบอุนจาก

เพื่อนและครูในโรงเรียน ทําใหแกวมีความสุขในการดําเนินชีวิตมากขึ้น ในอนาคตแกวอยากที่

จะเรียนตอในระดับสูง มีงานที่ดี และเปนคนดีของสังคม 

3. นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนกวาเดิม   

นักเรียนที่ไดรับการดูแลชวยเหลือมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนจากเดิมที่เปนอยู  เชน  กรณี

ของ  เด็กหญิงบี(นามสมมติ)  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  ไดใหขอมูลกับผูวิจัยวา  ดีใจที่

ไดมาเรียนที่นี่  แมวาเปนโรงเรียนเล็กๆ  แตก็อบอุน  ที่สําคัญถาไมไดเขาเรียนที่โรงเรียนนี้  คง
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มีวิตอยูดวยการประกอบอาชีพเก็บขณะ  หรือไมก็เรรอนไปเรื่อยๆ  แตเมื่อเขามาเรียนที่นี่ทําให

มีโอกาสเรียนหนังสือเปนพื้นฐานการทํางานตอไป 

 

 

 



บทที่ 5 
 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนทอฝนวทิยา  
 

ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในเมือง

วิทยาจงัหวัดพิษณุโลก  และวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปน 

 สวนที่ 1 บริบทของโรงเรยีนในเมืองวิทยา 

 สวนที ่2 ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนโรงเรียนในเมืองวทิยา 
 

สวนที่ 1 โรงเรียนทอฝนวิทยา จังหวัดเชียงใหม 
 โรงเรียนทอฝนวิทยา เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ เปดสอนในระดับช้ันอนุบาลถึงระดับช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 6  ตั้งอยูเลขที่ 53 หมู 1 ตําบลหางดง อําเภอ หางดง จังหวัดเชียงใหม 

 
ประวัติโรงเรียน 
 โรงเรียนทอฝนวิทยา  ริเร่ิมดําเนินการจัดตั้งโดย  ขุนวิเศษ  กํานันตําบลหางดง  ตั้งขึ้น

เมื่อ 1  พฤษภาคม  2474  ระยะแรกอาศัยวัดหางดงเปนสถานที่เรียนชั่วคราว โดยอําเภอ

แตงตั้ง  นายยอย  พันธุวัตร  ดํารงตําแหนงครูใหญเปนคนแรก  ตอมาขุนวิเศษไดมอบที่ดิน

แปลงหนึ่ง   มีเนื้อที่  2 ไรเศษ  ใหเปนสถานที่กอสรางโรงเรียน  โดยมีประชาชนรวมกันกอสราง

อาคารเรียนชั่วคราว  1 หลัง   และยายสถานที่เรียนจากศาลาวัดหางดงมาเรียน เมื่อ  พ.ศ. 

2478   และ ขุนวิเศษ รวมทั้งผูใหญบาน ผูปกครองนักเรียนรวมกันสละทรัพยสรางอาคารไม 

ใตถุนสูง หลังคาทรงปนหยา  1 หลัง  แลวเสร็จในป   2479     

 ป  พ.ศ. 2496   เกิดวาตภัยพัดอาคารเรียนพัง   ครูใหญขณะนั้น  คือ  นายเสถียร  

พันธุศาสตร    คณะครู และชาวบาน  รวมมือกันร้ืออาคารที่ผุพังออก  และสรางขึ้นใหมตาม

แบบเดิม 

 ป  พ.ศ.  2500  นายเสถียร  พันธุศาสตร  ครูใหญ  นายกองแกว  ยาวิชัย กํานันตําบล

หางดง  และชาวบาน รวมกันสรางอาคารไมกึ่งถาวรขึ้นอีก  1 หลัง    

 ป  พ.ศ. 2512  นายสุพัตร  อนุชัย  ครูใหญขณะนั้น  รวมกับกรรมการศึกษา คณะครู    

ผูปกครองนักเรียน  และทางราชการกอสรางอาคารเรียนแบบ ป.1 ก ตึก ขนาด  7  หองเรียน 

  ป  พ.ศ. 2521 และ 2522  คณะครูไดจัดซื้อที่ดินดานทิศตะวันออกของโรงเรียน 2 งาน  

40  ตารางวา  และดานทิศเหนือ   30  ตารางวา       
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               ป  พ.ศ. 2524  ทางราชการยุบโรงเรียนวัดเอรัณฑวัน  และโรงเรียนเวียงดง  มารวม

โรงเรียนทอฝนวิทยา  และไดอนุมัติเงินใหโรงเรียนสรางอาคารถาวร  แบบ อ ชม.1 ขนาด 4   

หองเรียน     

 ป  พ.ศ. 2526 ไดรับงบประมาณ กอสรางอาคารเอนกประสงค  แบบ  201/2526   

 ปจจุบัน โรงเรียนทอฝนวิทยา ตั้งอยูหมูที่ 6  ตําบลหางดง อําเภอหางดง จังหวัด

เชียงใหม   ระยะหางจากที่วาการอําเภอหางดง  1  กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งสิ้น 3  ไร 1 งาน 44   

ตารางวา จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตั้งแตชั้น อนุบาล 1 ถึง ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 ผูบริหารโรงเรียน ตั้งแตเร่ิมจัดตั้งโรงเรียน จนถึงปจจุบัน มีจํานวนทั้งสิ้น   

11 คนผูบริหารโรงเรียน คนปจจุบัน  คือ นายสุเทพ   อินตาวงศ 

 
สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 การนําเสนอสภาพทั่วไปของโรงเรียนทอฝนวิทยา ผูวิจัยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

- บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 

- การจัดการเรียนการสอน 

- จํานวนนักเรียนและบุคลากร 

ภาพที่ 25      การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทอฝนวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาคาร

เรียน 

อาคารเรียน 

เสาธง 

อาคาร

เรียน 

รานคา

โรงเรียน 

โรง

อาหาร 

เรือน

เพาะชํา 

ที่ทําการผูใหญบาน 

ประตูโรงเรียน 
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บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 
 โรงเรียนทอฝนวิทยา มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 3 ไร เมื่อเขาสูบริเวณโรงเรียนจะเปน

สนามหนาเสาธงของโรงเรียน  มีอาคารประกอบอยูดานขางทั้งสองดาน ดานทิศตะวันตกเปน

อาคารเรียนสองชั้น ซึ่งชั้นลางใชเปนหองสมุด หองสหกรณออมทรัพยของโรงเรียน และ

หองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ชั้นบนเปนหองปฏิบัติการภาษา หองคอมพิวเตอร หองประชุม

และหองผูบริหาร สุดทายคือหองพักครู  ดานทิศตะวันออกจะเปนอาคารเรียนของระดับช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 1 ถึง ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และหองพยาบาลซึ่งมีเตียงพยาบาล

จํานวน 2 เตียง หองพยาบาลนี้จะใชเปนหองกระจายเสียงของโรงเรียน โดยจะมีนักเรียน

ผลัดเปลี่ยนกันจัดกิจกรรมในชวงเวลาพักกลางวัน  ดานหลังของอาคารจะเปนอาคารโรง

อาหาร และดานหลังของเสาธงจะเปนอาคารเรียนของระดับชั้นอนุบาล 1-3  โรงเรียนทอฝน

วิทยาไมมีสนามกีฬาเนื่องจากมีพื้นที่คอนขางจํากัด 

 

 
 

ภาพที่ 26 สภาพโดยทั่วไปของโรงเรียน 
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วิสัยทัศน 

มุงมั่นพัฒนาการศึกษาใหผูเรียนมีความรูความสามารถเต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม 

จริยธรรม สุขภาพอนามัย มีความเปนประชาธิปไตย และอนุรักษสืบสานศิลปวัฒนธรรมประเพณี  

 
พันธกิจ 

1. จัดหลักสูตรใหผูเรียนไดพัฒนาการเรียนรูอยางหลากหลายเต็มตามศักยภาพของแต
ละบุคคล 

2. จัดการเรียนการสอนโดยผูเรียนเปนสําคัญ 

3.จัดการเรียนการสอนโดยมุงเนนใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมที่ดีงาม  จิตสํานึก  

และ ปฏิบัติตนเปนผูมีความเปนประชาธิปไตย 

4.จัดกิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สงเสริมพัฒนาใหผูเรียนมี  สุขนิสัยที่ดี 

ดูแลสุขภาพตนเอง   ครอบครัว  ชุมชนและปองกันตนเองจากสิ่งเสพติด 

5.จัดการเรียนการสอนและสรางจิตสํานึกในการรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

6.จัดกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมความเปนไทย  อนุรักษสืบสานศิลปวัฒนธรรมและ 

ประเพณีทองถิ่น 

7.พัฒนาบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่เหมาะสม 

8.ปรับปรุงพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพโดยเนนการมี 

สวนรวม  และเปนประชาธิปไตย 

9.ประสานความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของในสถานศึกษา  ในชุมชน ทั้งภาครัฐ  

เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหมีสวนรวมสนับสนุนการจัดการศึกษา    

 
เปาหมาย 

1. เห็นคุณคาของตนเอง มวีินยั คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอันพึงประสงค 

2. มคีวามรูที่เปนสากล รูเทาทนัตอความเปลีย่นแปลงและความเจริญกาวหนาทาง 

วิทยาการ มีทกัษะและศักยภาพในการจัดการสื่อสารและใชเทคโนโลย ีปรับวิธีคิด   วิธีการ

ทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณ และรูจักใชเวลาใหเกิดประโยชน 

3. มีความคิดสรางสรรค  ใฝรูใฝเรียน  รักการอาน  การเขยีนและการคนควา 

4. มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร  วทิยาศาสตร  ทักษะการคิด   

การสรางปญญา   และทกัษะในการดําเนินชวีิต    

5. ดูแลตนเองใหมีสุขภาพที่ด ี รักการออกกาํลังกายและปองกันตนเองจาก ส่ิงเสพติด 
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6. มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค  มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาเปนผูบริโภค 

7. มีจิตสํานกึในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนา 

ส่ิงแวดลอม 

8. มีความภูมิใจในความเปนไทย รักประเทศชาติและทองถิน่ มุงสรางสรรคประโยชนแก 

ชุมชนทองถิ่นและสังคม 
นโยบายโรงเรียนทอฝนวิทยา 

1. จัดหลักสูตรใหผูเรียนไดพัฒนาการเรียนรูอยางหลากหลายเต็มตามศักยภาพของแตละ 
บุคคล 

2. จัดการเรียนการสอนโดยผูเรียนเปนสําคัญ 

3. จัดการเรียนการสอนโดยมุงเนนใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมที่ดีงาม  และมี 

จิตสํานึกและปฏิบัติตนเปนผูมีความเปนประชาธิปไตย 

4. จัดกิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรมอ่ืน ๆ  ที่สงเสริมพัฒนาใหผูเรียนมี  สุขนิสัยที่ดี     

ดูแลสุขภาพตนเอง   ครอบครัว   ชุมชนและปองกันตนเองจากสิ่งเสพติด 

5. จัดการเรียนการสอนและสรางจิตสํานึกในการรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

6. จัดกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมความเปนไทย  อนุรักษสืบสานศิลปวัฒนธรรมและ 

ประเพณีทองถิ่น 

7. พัฒนาบุคลากรทุกฝายในสถานศกึษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานทีเ่หมาะสม 

8. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพโดยเนนการมี 
สวนรวม  และเปนประชาธิปไตย 

9. ประสานความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของในสถานศึกษาในชุมชน ทั้งภาครัฐ เอกชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เพื่อใหมีสวนรวมกันสนับสนุนการจัดการศึกษา    
 

จํานวนนักเรยีนและบุคลากร 
              โรงเรียนทอฝนวิทยา เปนโรงเรียนประถมขนาดเล็ก   มีจํานวนนักเรียน ดังนี้ 
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ตารางที่ 8  จํานวนนักเรียนโรงเรียนทอฝนวิทยา 

ระดับช้ัน ชาย หญิง รวม จํานวนหองเรียน 

อ.1 10 6 16 1 

อ.2 8 12 20 1 

ป.1 16 15 31 1 

ป.2 8 17 25 1 

ป.3 9 15 24 1 

ป.4 12 14 26 1 

ป.5 16 16 32 1 

ป.6 13 15 28 1 

รวม 92 110 202 8 

จํานวนนักเรียนเฉลี่ยตอหอง   25  คน 

ตารางทึ่ 9   จํานวนครูโรงเรียนทอฝนวิทยา ปการศึกษา 2550 

จํานวนคร ู ระดับการศึกษา 

ชั้น 
ชาย หญิง 

ต่ํากวา 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ระดับช้ันอนุบาล - 2 2 - - - 

ชวงชั้นที่1 ป.1-ป.3 - 4 - 4 - - 

ชวงชั้นที่2 ป.4-ป.6 1 3 - 3 1 - 

รวม 1 10 2 9 1 - 

อัตราสวนครู  :  นักเรียน         1  :  20 

 จากตารางที่ 6 และตารางที่  7 พบวา  โรงเรียนทอฝนวิทยา  มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด  

202  คน  เปนนักเรียนชาย  92  คน  เปนนักเรียนหญิง  110  คน  จํานวนนักเรียนเฉลี่ยตอหอง   

25  คน 

มีจํานวนครู  11  คน  วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  2  คน  ระดับปริญญาตรี  2  คน  ใน

ระดับปริญญาโท  1  คน   

 
การจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนทอฝนวิทยา แบงเปนระดับชั้นอนุบาล และ

ระดับประถมศึกษา  จัดการเรียนการสอนตามการศึกษาภาคบังคับของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนคือ กิจกรรมลูกเสือ- ยุว
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กาชาด โรงเรียนทอฝนวิทยา จัดการเรียนการสอนแบบประจําชั้นในลักษณะของการติดตาม

นักเรียนไปจนจบระดับชั้นประถมศึกษา กลาวคือ ครูประจําชั้นอยูดูแลนักเรียนตั้งแตระดับชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1 จนถึงระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โดยโรงเรียนจะจัดการเรียนการสอนวัน

ละ 6 ชั่วโมง 
บริบทของชุมชน 
 ลักษณะสภาพแวดลอมและชุมชนโดยรอบของโรงเรียนทอฝนวิทยาจะเปนสังคมเมือง

กึ่งชนบท ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  คาขายและรับจางทั่วไป  จํานวน

ประชากรไมหนาแนน อยูรวมกันเปนกลุม ผูปกครองใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ

ของทางโรงเรียนเปนอยางดี 
สภาพปญหาในการพัฒนาผูเรียน 
 นักเรียนสวนใหญมีสภาพครอบครัวบิดามารดาหยาราง บิดามารดาไปทํางานตางถิ่น 

นักเรียนตองอยูกับญาติ นักเรียนบางคนมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชนพฤติกรรมกาวราวกับ

เพื่อนในชั้นเรียน กับครูผูสอน  ปญหาการขาดความอบอุนในครอบครัว  ทําใหนักเรียนมี

พฤติกรรมที่คิดถึงผลประโยชนของตนเองเปนหลัก  การเรียกรองความสนใจจากคนอื่น  ทําให

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาผูเรียน ครูประจําชั้นจึงตองใชความเพียรพยายามอยางมากในการ

ที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีพัฒนาการทางดานการเรียนรูและสามารถปรับตัวในการอยูรวมกันใน

สังคมไดเชนเดียวกับเด็กโดยทั่วไป 
สวนที่2  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนทอฝนวิทยา  จังหวัดเชียงใหม 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนทอฝนวิทยา  จังหวัดเชียงใหม นําเสนอใน  3 

สวนคือ 2.1 การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  2.2 การบริหารจัดการและการ

สนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  2.3 ประสิทธิผล ของการใช

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ภาพที ่27   การดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนทอฝนวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2.1 การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   โรงเรียนทอฝนวิทยา  จังหวัดเชียงใหม  

นําเสนอใน  3 ข้ันตอน  ดังนี้ 

 1. การวางแผน 

   การวางแผนงานและการกําหนดโครงสรางการทํางาน 

2. การดําเนินงาน 

 1. กําหนดทิศทาง/กลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. การวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. ดําเนินการตามแผน 

การบูรณาการ 

4. นิเทศ  ติดตาม 

5. ประเมินผล  

6. รายงาน/ประชาสัมพันธ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน สอนตามปกติ 

P

D

C 

A

กระบวนการกลุม 

ทีม
นํา

/ท
ีม

ปร
ะส

าน
 

ทีม
นํา

 
ทีม

ทํา
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2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการ 

 1) การวิเคราะหปญหาของโรงเรียน 

 2) สรางความตระหนักใหกับบุคลากร 

 3) การมอบหมายงานและการดําเนินงาน 

2.2 การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 

 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 2) การคัดกรอง 

 3) การสงเสริมและพัฒนา 

 4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 

 5) การสงตอ 

 3. การประเมินผลการดําเนินงาน 

  3.1 การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงาน 

  3.2 การประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงาน 

 

 
1. การวางแผน 
  การวางแผนงานและการกําหนดโครงสรางการทํางานของโรงเรียนทอฝน

วิทยา   เมื่อโรงเรียนรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการแลวจึงวางแผนการทํางาน โดย

ผูบริหารไดทําการชี้แจงใหกับคณะครู  ผูปกครองทราบถึงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่ง

โรงเรียนจะนํามาเปนระบบหลักในโรงเรียน   ซึ่ งโรงเ รียนทอฝนวิทยามีการแตงตั้ ง

คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบงานทั้ง 3 ทมี  ไดแก  ทีมนํา (ผูบริหาร)  ทีมประสาน (ครูแนะแนว  

ครูกิจการนักเรียน)  และทีมทํา (ครูประจําชั้น)  ซึ่งสอดคลองกับที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และสอดคลองกับขอมูลการสัมภาษณผูบริหารดังนี้ 

  “โรงเรียนเราก็รับนโยบายมาจากกระทรวงศึกษาธิการ  เราก็มีการประชุมกับ

คณะครูเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกัน  ใหครูแตละคนเขาใจ

ตรงกันวาจะตองทําอะไรรวมกันบาง  ใครจะเปนหัวหนาทีมในการดําเนินงาน  ใครจะเปนฝาย

ประสานงาน  แตทุกคนมีบทบาทสําคัญรวมกันคือ  ตองเปนทีมทําเพราะครูโรงเรียนเราเปนครู

ประจําชั้นทุกคน” 

    (ผอ.โรงเรียนทอฝนวิทยา,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 
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2. การดําเนินงาน 
การดําเนินงานแบงออกเปน  2 สวน  คือ 2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการ

ดําเนินการ  และ2.2 การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 

2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการ  แบงไดเปน 3 ข้ันตอน  คือ การ

วิเคราะหปญหาของโรงเรียน  สรางความตระหนักใหกับบุคลากร   การมอบหมายงานและการ

ดําเนินงาน 
1) การวิเคราะหปญหาของโรงเรียน  

 หลังจากโรงเรียนทอฝนวิทยารับนโยบายการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

มาปฏิบัติมีการวางแผนงานและกําหนดโครงสรางการทํางานแลว  จึงมีการวิเคราะหปญหา

โรงเรียน  สํารวจพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนโดยการใชการสังเกต  การบันทึกขอมูล

พฤติกรรมของนักเรียน  ทั้งจากฝายกิจการนักเรียน  ครูแนะแนว  ครูประจําชั้น  สอดคลองกับ

การสัมภาษณดังนี้ 

 

  “ครูเราจะทําการสํารวจวานักเรียนเรามีปญหาในดานใดบาง  มีพฤติกรรมที่

ไมพึงประสงคในดานใดบาง  ปญหาใดที่ตองแกไขเรงดวน  นําขอมูลที่ไดจากครูหลายคนมา

จัดเปนภาพรวมของโรงเรียน” 

    (ผอ.โรงเรียนทอฝนวิทยา,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “หลังจากที่มีการประชุมเพื่อทําความเขาใจรวมกันแลว  พี่ก็จะมาสํารวจดู

นักเรียนในหองพี่วาใครมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคบาง  มีจํานวนเทาไหร  พี่ก็จะดูปญหาของ

นักเรียนหองพี่ทุกวัน  แลวรวบรวมปญหาไวเปนรายสัปดาห  รายเดือน  แลวจึงรวบรวมเปน

เทอม” 

    (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

 
2) สรางความตระหนักใหกับบุคลากร   

  เพื่อใหบุคลากรของโรงเรียนมีความเขาใจที่ตรงกันในการดําเนินงานตามที่ได

วางแผนไวและปฏิบัติไดถูกตอง  โรงเรียนทอฝนวิทยาจึงใชวิธีการใหความรูกับบุคลากร โดย

การประชุมชี้แจงใหกับครูภายในโรงเรียนจากบุคลากรทีมนําและทีมประสาน  ดังขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ 

  “มีการประชุมครูทุกฝายเลย  ทั้งครูประจําชั้น  วาใครมีหนาที่อะไรบาง ให

เขาใจรวมกันเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน” 

    (ผอ.โรงเรียนทอฝนวิทยา,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 
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  “ไปประชุมกับทางโรงเรียนคะ  แลวทําความเขาใจ กอนที่จะนํานโยบายมา

ปฏิบัติ” 

    (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  นอกเหนือจากบุคลากรในโรงเรียนแลว  ผูที่มีสวนเกี่ยวของสําคัญในระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนคือ ผูปกครองและชุมชนที่จําเปนตองทราบและมีความรูความเขาใจมี

สวนรวมกับสถานศึกษา  จึงมีการประชุมรวมกันระหวางโรงเรียนและผูปกครอง  ชุมชน  ดัง

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

  “เชิญผูปกครองมาประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียดในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ใหผูปกครองเขาใจรวมกัน”   

    (ผอ.โรงเรียนทอฝนวิทยา,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550)) 

  “มีอะไรทางโรงเรียนก็จะบอกกลาวตลอดคะ  เชิญมาประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ก็ดีคะทําใหเขาใจโรงเรียนไดมากขึ้น” 

  (ผูปกครองนักเรียน ป.6 อาชีพรับราชการ,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “โรงเรียนก็มีการประชุมผูปกครอง  แมก็ไปคะไปประชุมทุกครั้ง ดีคะไดรูวา

ครูคนไหนที่ดูแลลูกของเรา  ไดคุยกันไดใกลชิดขึ้น” 

  (ผูปกครองนักเรียน ป.6 อาชีพคาขาย,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 
3) การมอบหมายงานและการดําเนินงาน 
 การมอบหมายงานการจัดกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะกําหนด

หนาที่โดยการคํานึงถึงความรูความสามารถของครูและเนนการทํางานเปนกระบวนการทั้ง 3 

ทีม คือ ทีมนํา ทีมประสานและทีมทํา ซึ่งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกิจกรรมมีวัตถุประสงคที่

สําคัญคือ การดูแลนักเรียนอยางทั่วถึงของครูประจําชั้น  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดกําหนดใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมศักยภาพของ

นักเรียน  โดยกําหนดเปนแนวกิจกรรมหลัก เชนกิจกรรมโฮมรูม  การเยี่ยมบานนักเรียน  การ

สรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  

 
2.2) การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 

การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นบุคลากรที่มีความสําคัญมากสําหรับข้ันตอน

นี้ไดแก  ครูประจําชั้น ซึ่งเปนผูที่ใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และมีบทบาทในการดูแลนักเรียน

ทั้ง 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
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การดําเนินงานของครูประจําชั้นในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลของโรงเรียนทอฝน

วิทยา  เร่ิมตนโดยการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  ประกอบดวย  ขอมูลสวนตัว  ขอมูล

ดานสุขภาพ  ขอมูลดานพฤติกรรม  ดานความสามารถ  ดานครอบครัว ครูประจําชั้นจะเก็บ

ขอมูลของนักเรียนไวพรอมทั้งสถานที่ที่จะติดตอกับผูปกครองไดในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน  และ

ขอมูลที่สําคัญอีกอยางหนึ่งคือ  การเยี่ยมบานนักเรียน  ครูประจําชั้นจะเยี่ยมบานนักเรียนและ

ผูปกครองเพื่อสังเกตและศึกษาความเปนอยูของนักเรียน สภาพแวดลอมของนักเรียน ใหได

ขอมูลที่เปนจริงที่สุด  โดยมีแบบเยี่ยมบานนักเรียนเปนหลักฐานในการดําเนินงาน  ขอมูล

ดังกลาวสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “พี่ใหนักเรียนเขียนขอมูลของนักเรียนโดยคราวๆไวกอนคะ เปนขอมูล

เบื้องตนที่ทราบอยูแลว  จากนั้นก็จะไปเยี่ยมบานของนักเรียน  สวนใหญจะไปตอนเลิกเรียน  

ไมไดไปครบทุกคนหรอกคะ  จะไปเยี่ยมบานนักเรียนที่มีพฤติกรรมเดนๆกอน เชน เด็กที่มี

ปญหากาวราวกับเพื่อน  แลวก็คนที่คอนขางเก็บตัวคะ” 

   (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550)  

“โรงเรียนเราเปนโรงเรียนคอนขางเล็ก  นักเรียนมีไมมากนัก  อยางหองพี่มีแคเนี้ย  ไป

เยี่ยมอาทิตยละ 2-3 คน  เดี๋ยวก็ครบทุกคนละเวลาไปเยี่ยมบานนักเรียนพี่ไปคนเดียวคะ 

หมูบานเราไมกวางเทาไหร  ไมนากลัว” 

   (ครูชั้นประจําชั้นป.6,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

“ครูไปเที่ยวบานหนูคะ หนูอยากใหครูมาอีก” 

   (นักเรียนชั้น ป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม2550) 

“ครูมาบานหนูคะ  แมกลับจากทํางานมาพอดี  แมเลยทํากับขาวเลี้ยงครดูวย  

แมคุยกับครูดวยคะ  แตหนูไมไดฟง” 

   (นักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,กรกฎาคม2550) 

 

 
2) การคัดกรอง 
  โรงเรียนทอฝนวิทยามีการคัดกรองนักเรียนโดยมอบหมายใหเปนหนาที่ของ

ครูประจําชั้นที่จะทําการคัดกรองนักเรียนออกเปน  2  กลุม คือ นักเรียนกลุมปกติและนักเรียน

กลุมเสี่ยง  ซึ่งผลการคัดกรองนักเรียนครูประจําชั้นจะไมเปดเผยใหนักเรียนทราบ  สอดคลอง

กับการสัมภาษณ คือ 

  “หลังจากรูจักขอมูลนักเรียนแลวก็จะคัดกรองนักเรียนเปน  2 กลุม  คือ กลุม

ปกติ และกลุมเสี่ยงและมีปญหา  พอรูวาคนไหนอยูในกลุมที่มีปญหาก็จะใหความสนใจเปน



 109 

พิเศษ  เมื่อเจอปญหาก็จะแกไขเปนรายบุคคลคะ  แตจะทําแบบไมใหนักเรียนรูตัววาเราเอาใจ

ใสเคาเปนพิเศษ” 

     (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “เมื่อพบวานักเรียนคนไหนมีปญหาอยูในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา เราจะใหเคา

อยูตามปกติ  แตจะคอยดูแลเอาใจใสอยูหางๆ  ใหนักเรียนกลุมปกติชวยกันดูแลอีกทางนึง” 

     (ครูประจําชั้นป.5,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 
3) การสงเสริมและพัฒนา 

 
 

 
 

ภาพที่ 28  การประเมินการทํางาน 
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แผนภาพที่ 29     ระบบพัฒนาผูเรียนของโรงเรียนทอฝนวิทยา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มอบหมายหนาที ่

วิเคราะหหลักสูตร 

ลูกเสือ แนะแนว ชมรม 

จัดทําแผนการเรียนรู 

แตละรายวิชา 

มีปญหา

หรือไม 

จัดการเรียนรู 

นิเทศภายใน 

ประเมินผล 

ผลลัพธ 

พัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

บันทึก/รายงานผล 

ปรับปรุง/แกไข 

ประชุมกรรมการ 

สาระวิชา เพื่อปรับปรุง/แกไข 

มี 
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โรงเรียนทอฝนวิทยา  มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมนักเรียนตามความถนัดและความ

สนใจ แบงออกเปน 2 สวนคือ กิจกรรมที่เปนนโยบายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ 

กิจกรรมโฮมรูม  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน และกิจกรรมพิเศษที่

โรงเรียนจัดขึ้น 

 

 

 
ภาพที่30  กิจกรรมหนาเสาธง 

   
กิจกรรมโฮมรูม 

 
ภาพที่ 31 กิจกรรมนั่งสมาธิ 
 

 จัดตามความตองการของนักเรียนและนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม เพื่อให

ครูประจําชั้นไดรูจักนักเรียนมากขึ้น  มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมหรือพัฒนานักเรียน  ให

นักเรียนรูจักเพื่อนและตนเอง  การจัดกิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียนทอฝนวิทยาจะจัดทุกวัน

หลังจากการเขาแถวเคารพธงชาติแลว  โดยครูจะใหนักเรียนนําขาวหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
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ทองถิ่นนํามาเลาสูกันฟงในชั้นเรียน  หรือขาวสารของเพื่อนๆในชั้นเรียนมาเลา แลวใหเพื่อนใน

ชั้นเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็น  เปนการสรางความสัมพันธอันดีตอในสังคมชั้นเรียน  

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “กิจกรรมโฮมรูมของที่นี่จะมีทุกวันตอนเชาหลังกิจกรรมเขาแถวเคารพธงชาติ  

เพราะเราจะประเมินกันเองในชั้นเรียนถึงความรับผิดชอบที่ชั้นเรียนไดรับมอบหมายกอนเขา

เรียนรวมถึงขอบกพรองของสมาชิกในชั้น  จากนั้นก็ใหสมาชิกในชั้นเรียนพูดคุย ตักเตือนกัน” 

   (ครูประจําชั้นป.3,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

 “จัดกิจกรรมโฮมรูมกันทุกวันคะ กิจกรรมที่ทําสวนใหญจะเปนการนํา

เหตุการณที่เปนแบบอยางของสมาชิกในชั้นมายกยองเพื่อเปนแบบอยางแกเพื่อนรวมชั้นเรียน” 

   (ครูประจําชั้นป.5,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

 

 
ภาพที่32  กิจกรรมเลาขาว 

 

 “จัดกิจกรรมโฮมรูมกันทุกวัน  สวนใหญก็จะตรวจเล็บ  ตรวจผม  แลวให

นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พบโดยใชกระบวนการกลุมของชั้นเรียนตัดสิน

กันเอง  ซึ่งพี่วานักเรียนจะใหความเคารพในระบบกลุมของเคาเองมากกวาครูประจําชั้นบนเอง

นะคะพี่วา” 

    (ครูประจําชั้นป.2,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “เราจะพูดคุยกันเปนประจําอยูแลวคะทุกวันเลย  บางวันครูก็จะมาคุยดวย  สวนใหญ

แลวพวกเราก็จะดูกันเองแลวมีอะไรก็ตักเตือนกันคะ  ครูจะคอยดูอยูหลังหองคะ” 

     (นักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,กรกฎาคม2550) 
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   “รูสึกอายครับ  เวลาถูกเพื่อนในชั้นเรียนลงมติวาผมยาว  แตงตัวไมเรียบรอย

ครับ” 

     (นักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,กรกฎาคม2550) 

  กิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ

ก็มีหลายกิจกรรมเชน 

กิจกรรมความดี-ความสามารถที่มี  เปนกิจกรรมที่ทําใหนักเรียนตระหนัก

ถึงความดีและความสามารถพิเศษที่ตนเองมี  เห็นคุณคาและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  

เปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาตนเองตอไป  โดยครูจะใหนักเรียนแตละคนเลาถึงงานอดิเรก

ของตนเองหรือความสามารถพิเศษดานตางๆของตนเอง  หากไมมี  ครูและเพื่อนจะชวยกันให

กําลังใจ  และชวยกันบอกถึงกิจกรรมหรือส่ิงที่นักเรียนทําไดดี 

กิจกรรมใฝรูใฝเรียน  เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหนักเรียนตระหนักถึง

ความสําคัญในการใฝหาขอมูลความรูนอกตําราเรียน  และรูจักการเลือกคนหาขอมูลและใช

ขอมูลขาวสารอยางเหมาะสมรูเทาทันขาวสารอยางเหมาะสม  โดยครูจะใหนักเรียนอภิปราย

ถึงขอดี- ขอเสียของการรับรูขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันรวมกัน  จากนัน้ใหนกัเรยีน

นําขาวหรือขอมูลที่ไดจากสิ่งตีพิมพ  วิทยุ  หรือ  โทรทัศน  มาเลาใหเพื่อนฟงหนาชั้นเรียน  

จากนั้นวิเคราะหขอคิดที่ไดและรวมกันอภิปรายซักถามเกี่ยวกับเนื้อหา 
การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
จัดขึ้น เพื่อให ผูปกครองและครูที่ป รึกษา   ไดทําความรูจักและสราง

ความคุนเคยกัน  แลกเปลี่ยนประสบการณในการเลี้ยงลูกระหวางผูปกครอง  ชวยลดชองวาง

ระหวางผูปกครองและครูประจําชั้น  เปนการสรางทัศนคติที่ดีใหกับผูปกครองในการใหความ

รวมมือกับทางโรงเรียนเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป  ซึ่งกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้น

เรียนนี้แบงกิจกรรมออกเปน  2  กิจกรรม  คือ 

กิจกรรมกลุมสัมพันธ  จัดขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูปกครอง

และสรางความคุนเคยกัน  โดยใหผูปกครองจับคูเพื่อทําความรูจักกัน  แนะนําตัวเอง  การ

ทํางาน  หรืองานอดิเรกที่ชื่นชอบ  จากนั้นเปนกิจกรรมการสะทอนความคิดในหัวขอเทคนิคที่

ใชในการเลี้ยงลูกอยางไรใหประสบความสําเร็จ  ครูประจําชั้นจะไมตัดสินวาการอภิปรายนั้นมี

ขอสรุปอยางไร แตข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูปกครองในการนําเทคนิคตางๆไปใชใหเหมาะสม

กับครอบครัวของตนเอง 

กิจกรรมการปรึกษาหารือ  จัดขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและรับทราบ

ปญหาของนักเรียนรวมกัน  เพื่อหาแนวทางในการแกปญหารวมกันระหวางบานและโรงเรียน  

เพราะผูปกครองมีความรูและความคาดหวังที่แตกตางกันไปของผูปกครอง  ทําใหผูปกครอง
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รับรูสภาพปญหาของเด็กตามประสบการณสวนตัวของตนเอง    การไดแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางผูปกครองกันครูประจําชั้นจะชวยใหผูปกครองสามารถมองเห็นปญหา

ของนักเรียนไดสอดคลองกับความเปนจริงมากขึ้น  โดยครูประจําชั้นจะกลาวนําใหผูปกครอง

พูดคุยถึงพฤติกรรมของนักเรียนในขณะอยูที่บานแลวบันทึกปญหาที่พบ  จากนั้นครูนําเสนอ

ประเด็นที่เปนปญหาของนักเรียนที่พบในโรงเรียนในภาพรวม  แลวอภิปรายถึงปญหาและ

วิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน 
4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 

กิจกรรมเพื่อปองกันชวยเหลือนักเรียนในกลุมปกติ  และแกไขพฤติกรรมที่ไม

พึงประสงคของนักเรียน  โรงเรียนทอฝนวิทยาจะมอบหมายใหครูประจําชั้นคอยใหคําปรึกษา

เบื้องตนแกนักเรียนและใชกระบวนการกลุมในการแกปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของ

นักเรียน  และใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนในการแกไขพฤติกรรมนั้นๆ  โดยครูประจําชั้นจะจับคู

นักเรียนใหเหมาะสมกัน  ทั้งดานความสามารถ  บุคลิกภาพ  เพื่อใหชวยเหลือกันไดจริง  และ

ไมเกิดปญหาในการจับคูหรือถูกขมขู  ถูกแกลงจากเพื่อนที่ดูแล  นักเรียนที่ครูจับคูใหตอง

สมัครใจที่จะจับคูกัน  และมีความยินดีที่จะใหหรือรับการดูแลชวยเหลือเพื่อน  ครูประจําชั้นจะ

สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนทั้งคูอยางสม่ําเสมอวาชวยเหลือกันไดหรือไม  มีปญหาและ

อุปสรรคอยางไร  มีการสอบถาม  ใหคําปรึกษาแนะนําในการจับคูเพื่อดูแลกัน  เชน  ให

นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษในดานใดดานหนึ่งจับคูกับนักเรียนที่ยังไมไดแสดง

ความสามารถออกมาใหเห็น  เพื่อนําพาไปสูการทํากิจกรรมแสดงความสามารถออกมา  เชน 

การรองเพลง  การพูด  การเลนกีฬา  หรือนักเรียนที่ชอบเก็บตัว  ไมมีเพื่อนใหจับคูกับเพื่อนที่มี

มนุษยสัมพันธดี  มีจุดเดนดานสัมพันธภาพกับสังคม   ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

  “จะคอยสังเกตพฤติกรรมเคาวามีอะไรผิดปกติไหม  ถาเจอนักเรียนมี

พฤติกรรมที่ไมนาดูพี่ก็จะเรียกเพื่อนเคามาดู  บางทีก็คุยกับเคาโดยไมใหเคารูสึกวากําลังถูกดุ  

ซักพักเคาก็จะบอกกับเราเองวาทําไมตองทําแบบนั้น” 

(ครูประจําชั้นป.5,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “กิจกรรมโฮมรูมกอนเขาสูกิจกรรมการเรียนการสอน  จะใช

กระบวนการกลุมใหเพื่อนตักเตือนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของสมาชิกในหองพรอมใหเหตุผล

การวิจารณพฤติกรรมนั้นๆ เคาจะใหการยอมรับในเหตุผลของกลุมมากกวาที่ครูจะชี้แนะให

โดยตรงคะ” 

   (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 
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  “จะฝกใหนักเรียนเคาชวยเหลือกันคะ  อยางที่หองพี่มีเด็กพิเศษ

ชวยเหลือตัวเองไมคอยได  ก็จะใหเพื่อนเคาคอยชวยเหลือกันอยางเวลาไปหองน้ํา  ไปโรง

อาหาร  พี่ก็ไดดูดวยวานักเรียนพี่แตละคนมีน้ําใจใหกันแคไหน” 

   (ครูประจําชั้นป.3,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “เมื่อกอนนองแอจะไมยอมทําอะไรดวยตัวเองเลย  พอมีกิจกรรม

เพื่อนชวยเพื่อนพี่ก็แนะคูของเคาวาตองชวยกันทําใหนองแอดูแลตัวเองใหได  รูจักทําอะไรดวย

ตัวเองใหได  ตอนนี้พี่วาเคาดีข้ึนนะ  ไดรับการยอมรับจากเพื่อนในหองมากขึ้น” 

   (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร  เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นนอกเวลาเรียน  สวนใหญจะเปนเวลาเชา

กอนเขาแถว  หรือชวงบาย  ชวงหมดเวลาชั่วโมงเรียน  หรือเวลาเย็นหลังเลิกเรียนแลว   

กิจกรรมที่จัดเปนกิจกรรมชุมนุม  โดยครูประจําชั้นกับนักเรียนเปนผูตกลงรวมกันวาจะตกลง

จัดกิจกรรมใดที่ เหมาะกับนักเรียน   โรงเรียนทอฝนวิทยามีการจัดกิจกรรมอนุ รักษ

ศิลปวัฒนธรรมลานนาการตีกลองสะบัดชัย  กิจกรรมรักการอาน  กิจกรรมการจัดรายการวิทยุ  

ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

  “ชอบตีกลองสะบัดชัยคะ  ที่นี่มีชุมนุมทุกวันอังคาร  หนูชอบตีกลอง

คะ  สนุก  เสียงดัง  ตึง  ตึง” 

     (นักเรียนชั้น ป.2,สัมภาษณ,กรกฎาคม2550) 

 

 

 “หนูจัดรายการวิทยุคะ  ชอบเปดเพลง  ชอบอานนิทานใหคนอื่นฟง  หนูเคย

ไปจัดรายการวิทยุที่บานถวายดวยนะคะ  จัดตอนวันเสาร  อาทิตย  มีคนชมหนูดวยคะวา

เสียงเพราะ” 

     (นักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,กรกฎาคม2550) 
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ภาพที่33  หนาที่รับผิดชอบ 

 

กิจกรรมสอนซอมเสริม  เปนการแกไขปญหาดานการเรียนของนักเรียน  ซึ่งครูประจํา

ชั้น  ผูที่เกี่ยวของที่รับผิดชอบจําเปนตองรวมมือรวมใจกันวางแผนการสอนซอมเสริมใหแก

นักเรียนที่เรียนออนหรือเรียนชาไมทันเพื่อน  เพื่อชวยใหนักเรียนที่มีผลการเรียนไมดี  ไดเรียน

เพิ่มเติมจากครูประจําวิชาที่ตนเรียนออน  ใหมีความรับผิดชอบตนเองดานการเรียน  และมี

ความใสใจกับการเรียนของตนเองมากขึ้น 
5) การสงตอ 

 โรงเรียนทอฝนวิทยา มีการดําเนินการชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น

แลวแตนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน  ก็จะสงตอใหกับผูที่เกี่ยวของ 2 ข้ันตอน  คือ 1) การสงตอ

ภายใน  ครูประจําชั้นจะประสานงานกับครูกิจการนักเรียน  เพื่อใหชวยกันดูแลนักเรียนใหมี

พฤติกรรมที่ดีข้ึน  2) การสงตอภายนอก  เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็จะสงไปยัง

หนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยครูประจําชั้นจะคอยติดตามขอมูลอยางสม่ําเสมอ  เชน สถาบันราช

นครินทร  โรงพยาบาล  สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

  “เห็นพฤติกรรมของนักเรียนยังไมดีข้ึนก็จะสงไปใหครูฝายกิจการ

นักเรียนชวยกันดู  วาทํายังไงนักเรียนเราถึงจะดีข้ึน  ก็จะตามนักเรียนไปเรื่อยๆคะ  แตไมให

เคารูตัววานักเรียนกําลังไดรับการแกไขพฤติกรรมอยู” 

     (ครูประจําชั้นป.3,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “พี่อยูกิจการนักเรียนคะ  ครูประจําชั้นก็จะสงนักเรียนมาใหแลวคุยกันวาจะ

ทําไงดี  พี่ก็จะชวยกันดูแลนักเรียนอยูพักนึง  มีบางรายที่เห็นวาไมไหวจริงๆ  อยางนักเรียน
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หองพี่มีเด็กพิเศษอยูก็จะสงไปที่สถาบันราชนครินทรใหเคาชวยดูแล  กลับมาก็คอยยังชั่วขึ้น  

ทางครูและโรงเรียนก็ชวยกันดูแลตอไป” 

     (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 
 
2.3 ประสิทธิผล ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
 ประสิทธิผล ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทอฝนวิทยา

พบวา  นักเรียนในกลุมเสี่ยงมีพัฒนาการที่ดีข้ึน  มีความกลาแสดงออกมากขึ้น  นักเรียนกลุมมี

ปญหา  ครูสามารถดูแลไดทั่วถึง  เพราะโรงเรียนมีการนํากระบวนการกลุมมาชวยดูแลทําให

ครูประจําชั้นดูแลนักเรียนไดครบ 

 กรณีตัวอยางนักเรียนกลุมเสี่ยงที่มีพัฒนาการที่ดีข้ึนคือ  ด.ช.เอ(นามสมมติ) เปน

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  ที่มีพฤติกรรมกาวราว  ชอบแกลงเพื่อน  ชอบโกหก  จาก

กิจกรรมกระบวนการกลุมที่มีการจัดทําขอตกลงกันในตอนเชาของทุกวัน  เมื่อพบคนที่ละเมิด

ขอตกลงแลว  ก็จะมีการประเมินกันวาใครทําผิดขอไหน  จะใชมาตรการไหนในการลงโทษ  

ด.ช.เอ  ไดขโมยของเพื่อน  จึงมีการสอบสวนกันขึ้นในหอง  โดยใชกระบวนการกลุมตัดสิน

ปญหา  เพื่อนๆสมาชิกในหองจะชวยกันตัดสินวา  ด.ช.เอ  กระทําผิดจริงหรือไม  โดยครูจะไม

มีสวนในการตัดสินใจของสมาชิก เมื่อ  ด.ช.เอไมยอมรับผิด ก็จะไมไดรับการยอมรับจาก

สมาชิกในหอง  เพราะถือวาไมเคารพในการตัดสินใจของกลุม  กิจกรรมกลุมนี้จะปฏิบัติในทุก

วัน  มีการประเมินการทํางาน  ประเมินการปฏิบัติงานทุกวัน  จนพฤติกรรม  ด.ช.  เอคอยๆดี

ข้ึน  จนอยูรวมกับเพื่อนไดอยางปกติ  โดยใชระยะเวลาในการปรับพฤติกรรมพอสมควร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 6 
 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบระหวางกรณ ี
 

 การวิเคราะหเปรียบเทียบจากการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  การบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา  ประกอบดวย  1) การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางกรณี  และ  2)การ

เปล่ียนแปลงของครูและนักเรียนในโรงเรียน  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบมีดังตอไปนี้ 

6.1 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ตารางที่ 10   การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางกรณี 
การดําเนินงาน โรงเรียนในเมืองวิทยา โรงเรียนทอฝนวิทยา ความเหมือน/ความตาง 

การดําเนินการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน   

 

 

 

 

 

 

 

 

การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

 

มีการวางแผนการ

ทํางานหลังจากรับ

นโยบายจาก

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

 

-ครูรูจักนักเรียนจาก

เอกสารของครู  ระเบียน

สะสมของนักเรียน 

การดําเนินงานตาม

นโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

 

 

-ครูรูจักนักเรียนโดย

วิธีการสัมภาษณอยาง

ไมเปนทางการ  

การศึกษาจากแฟม

ประวัติของนักเรียน 

ตางกันคือโรงเรียนทอ

ฝนวิทยาใชกระบวนการ

กลุมและกิจกรรมเพื่อน

ชวยเพื่อนเปนกิจกรรม

หลักในการดําเนินงาน

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ครูโรงเรียนทอฝนวิทยา

จะใชเวลาในการพูดคุย

แกปญหาใหกับนักเรียน

ในชวงพักกลางวัน  และ

เวลาวางของนักเรียน 

 

 

 

การบริหารจัดการและ

การสนับสนุนการใช

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา   

 

ไดรับการสนับสนุนจาก

ผูอํานวยการและความ

เสียสละในการทํางาน

ของคณะครู 

 

ไดรับการสนับสนุนจาก

ผูอํานวยการและความ

เสียสละในการทํางาน

ของคณะครู 
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ตารางที่ 11   การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางกรณี (ตอ) 
พฤติกรรม โรงเรียนในเมืองวิทยา โรงเรียนทอฝนวิทยา ความแตกตาง 

 

ปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนินงาน 

- ภาระงานที่เพิ่มขึ้นของ

ครู 

 

 

 

- การขาดความรวมมือ

จากนักเรียน 

 

 

- ผูปกครองขาดความ

ตระหนักถึงความสําคัญ

ในระบบ 

 

 

- ขาดงบประมาณ

สนับสนุนการดําเนินงาน 

 

- สภาพแวดลอมที่สงผล

ตอพฤติกรรม 

 

 

 

 

- ครูมีภาระงานที่เพิ่มขึ้น

จากการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

- นักเรียนขาดความ

รวมมือในการใหขอมูล

กับครูที่ปรึกษา 

 

- ผูปกครองบางสวนขาด

ความตระหนักถึง

ความสําคัญของระบบ

การดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

- งบประมาณไม

เพียงพอตอการ

ดําเนินงาน 

- โรงเรียนในเมืองวิทยา

อยูในสภาพแวดลอมที่

เส่ียงตอพฤติกรรมการ

แสดงออกที่ไมเหมาะสม

ของนักเรียน 

 

 

 

 

- ครูมีภาระงานที่เพิ่มขึ้น

จากการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- งบประมาณไม

เพียงพอตอการ

ดําเนินงาน 

- โรงเรียนทอฝนวิทยา

อยูในสภาพแวดลอมที่

ไมอยูในภาวะเสี่ยงตอ

การแสดง 

 

 

 

- ความตางโรงเรียนทอ

ฝนวิทยานักเรียนจะให

ความรวมมือในการให

ขอมูลกับครูที่ปรึกษา

ดีกวา 

- ความตางโรงเรียนทอ

ฝนวิทยาจะให

ความสําคัญตอระบบ

การดูแลชวยเหลือ

นักเรียนมากกวา 

 

 

- ทั้งสองโรงเรียนอยูใน

สภาพแวดลอมที่มีความ

เส่ียงตอพฤติกรรมของ

นักเรียนตางกัน 

ประสิทธิผลของการใช

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

-ความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นกับผูเรียน 

 

 

- นักเรียนสวนใหญมี

ความรูสึกวาตัวเองเปน

คนที่คอนขางมีปญหา

เม่ือครูใหความเอาใจใส

เปนพิเศษ 

 

- นักเรียนมีความ

กระตือรือรนที่ไดพูดคุย

กับครู 
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6.2 การเปลี่ยนแปลงของครูและนักเรียน 

ตารางที ่12  การเปลี่ยนแปลงของครูและนกัเรียน 
พฤติกรรม โรงเรียนในเมืองวิทยา โรงเรียนทอฝนวิทยา ความแตกตาง 

ครู 

-ความสัมพันธระหวาง

ครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ความสัมพันธระหวาง

ครูกับนักเรียน 

 

 

นักเรียน 

- ความสัมพันธระหวาง

นักเรียนกับนักเรียน 

 

- มีการจับกลุมคุยกันถึง

พฤติกรรมของนักเรียนที่

เปนกลุมเส่ียงและกลุมมี

ปญหา 

- รวมกันแกปญหาของ

นักเรียน 

- ครูมีปฏิสัมพันธกัน

มากขึ้น 

   

 

 

 

- นักเรียนกลุมเส่ียงหรือ

กลุมมีปญหาหลีกเล่ียงที่

จะคุยเรื่องสวนตัวกับครู 

 

 

 

- นักเรียนที่มีปญหาจะ

พยายามแยกตัวออก

จากกลุมเพื่อน 

 

- ครูใชเวลาในการ

รับประทานอาหาร

กลางวันมาก  เพราะครู

ใชเวลาในการพูดคุยกับ

นักเรียนกลุมเส่ียงใน

ระหวางรับประทาน

อาหารกลางวัน 

 

 

 

 

 

- นักเรียนกลุมปกติและ

นักเรียนกลุมเส่ียง กลุม

มีปญหาชอบที่จะพูดคุย

กับครู 

 

 

- นักเรียนที่มีปญหาจะ

อยูกับเพื่อนไดตามปกติ 

มีการชวยเหลือกันเปน

ระบบกลุม 

 

ระหวางที่ใหคําปรึกษา

กับนักเรียน  โรงเรียน

บานจะมีบรรยากาศที่

คอนขางสดชื่น เปน

กันเอง  เหมือนพูดคุยกัน

เร่ืองปกติ  แตโรงเรียน

ในเมืองวิทยาจะมี

บรรยากาศคอนขาง

เครียดในระหวางให

คําปรึกษา 

- ครูโรงเรียนทอฝนวิทยา

จะมองวาปญหาของ

นักเรียนเปนเรื่องปกติ 

 

- โรงเรียนทอฝนวิทยามี

การดําเนินงานใน

ลักษณะของเพื่อนชวย

เพื่อนและระบบกลุม  

นักเรียนจึงไมรูสึกถูก

แยกออกจากกลุมปกติ 

 

 

 เนื่องจากกรณีศึกษาทั้งสองโรงเรียนอยูในบริบทที่มทีั้งความเหมือนและแตกตางกนั  

เหมือนกนัคือ  ทัง้สองกรณีศกึษาอยูในสภาพแวดลอมของสังคมเมืองเหมือนกัน  สภาพ

ครอบครัวของโรงเรียนในเมอืงวทิยาเปนครอบครัวที่เรรอน  และนกัเรียนถูกทอดทิง้  ปญหาใน

เร่ืองการเรียนการสอนจะมมีากกวา  สวนโรงเรียนทอฝนวทิยาสภาพสังคมของนกัเรียนสวน

ใหญพอแมจะหยาราง  นักเรยีนอาศยัอยูกบัผูปกครอง  ญาติพี่นอง  นกัเรียนจะมีปญหาใน

ดานขาดความอบอุน  โหยหาความรัก  นกัเรียนจงึมีลักษณะเรียกรองความสนใจจากครูและ

ผูวิจัย   และจากตารางสามารถสรุปไดดังนี ้
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1. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ทั้งสองโรงเรียนวางแผนการ

ดําเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนในเมืองวิทยาจะดําเนินการโครงการ

โรงเรียนเพื่อนเด็กในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกิจกรรมหลัก  แตโรงเรียนทอฝนวิทยาจะ

เนนกระบวนการกลุมและกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยบูรณา

การกับการจัดกิจกรรมการสอนการสอน 

 2. การบริหารจัดการและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา  ไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานจากผูบริหารโรงเรียน  ครูมีความเสียสละใน

การดําเนินงาน ผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษาใหความรวมมือในการสอดสองดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเชนเดียวกันทั้งสองโรงเรียน  โดยเฉพาะโรงเรียนในเมืองวิทยาจะมีครูชาย-

หญิงรับผิดชอบในการอยูเรือนนอนของนักเรียนทุกวัน 

 3. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 -  เมื่อโรงเรียนนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเขามาปฏิบัติทําใหครูทุกฝายมีภาระ

งานที่เพิ่มข้ึน  โดยเฉพาะครูประจําชั้นที่ตองทําเอกสาร  หลักฐานการดําเนินการที่เกี่ยวกับตัว

นักเรียน  ครูบางคนตอตานระบบเพราะวาภาระงานสอนก็มากอยูแลว 

 - การขาดความรวมมือจากนักเรียน นักเรียนบางคนปกปดขอมูลของตนเองกับครู  

หรือปกปดขอมูลของตนเองกับผูปกครองเพราะกลัวความผิดเกี่ยวกับความประพฤติของ

ตนเองในโรงเรียนขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 - ผูปกครองขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานในระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนในเมืองวิทยาสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง

ทั่วไป  เก็บของเกาขาย  ไมมีเวลาดูบุตรหลานจึงมอบภาระการดูแลใหกับทางโรงเรียน  การ

แสดงความคิดเห็นมีคอนขางนอย 

 - ขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน โดยเฉพาะครูประจําชั้นจากการเก็บขอมูล

พบวาครูประจําชั้นอยากใหมีการสนับสนุนคาเดินทางในการเดินทางเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อให

ครูประจําชั้นดําเนินการไดอยางทั่วถึง  โดยเฉพาะโรงเรียนในเมืองวิทยาที่บานของนักเรียนอยู

ไกลจากโรงเรียน 

 - สภาพแวดลอมที่สงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของนักเรียน  

โรงเรียนในเมืองวิทยามีที่ตั้งอยูในชุมชนที่แออัด สภาพแวดลอมมีผลตอพฤติกรรมการ

แสดงออกของนักเรียนซึ่งตางจากโรงเรียนทอฝนวิทยาที่คอนขางเอื้อตอการเรียนการสอน  

ตั้งอยูในชุมชนที่คอนขางสะดวกในการติดตอส่ือสาร 

 4. ประสิทธิผลของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 ทั้งสองโรงเรียนมีประสิทธิผลของการใชระบบดูแลชวยเหลือที่ดีเหมือนกัน  กลาวคือ  

โรงเรียนในเมืองวิทยาสามารถชวยเหลือนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงใหรอดพนจากการกลายเปน

กลุมมีปญหาได  และชวยนักเรียนกลุมมีปญหาใหกลับมาอยูในสังคมแหงการเรียนรูได  สวน

โรงเรียนทอฝนวิทยาสามารถชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาไดโดยนักเรียน

เหลานั้นสามารถอยูรวมในสังคมไดอยางมีความสุข 

4. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของครูและนักเรียน 

 - ครู 

 ความสัมพันธระหวางครู  จากการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทําให

ครูมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้นในชวงรับประทานอาหารกลางวัน  เวลาพัก  และหลังเลิกเรียนเพื่อ

ขอความรวมมือและหาวิธีแกปญหารวมกัน 

 ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  จากการเก็บขอมูลพบวาโรงเรียนในเมืองวิทยา

นักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาจะเลี่ยงที่จะคุยเรื่องสวนตัวกับครู  แตในเรื่องอ่ืนๆจะคุย

เปนเรื่องปกติ   สวนโรงเรียนทอฝนวิทยานักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาชอบที่จะพูดคุยมี

ปฏิสัมพันธกับครูมากกวาเพราะครูเห็นวาปญหาของนักเรียนเปนเรื่องปกติ  ไมใชเร่ืองใหญ 

- นักเรียน 

ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับนักเรียน  พบวานักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา

โรงเรียนในเมืองวิทยาจะมีพฤติกรรมที่พยายามแยกตัวออกจากกลุม  ไมคอยมีปฏิสัมพันธกับ

เพื่อนในกลุม สวนโรงเรียนทอฝนวิทยานักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาจะไมรูสึกวาแปลก

แยกเพราะโรงเรียนทอฝนวิทยามีการใชกระบวนการกลุม  และเพื่อนชวยเพื่อนดูแลนักเรียน

กลุมนี้ 

- ผูปกครองใหความรวมมือในการทํากิจกรรมกับทางโรงเรียนคอนขางดีเหมือนกัน  

แตตางกันที่โรงเรียนในเมืองวิทยาผูปกครองจะอางวาถามีเวลาจะไมขาดกิจกรรมกับทาง

โรงเรียนเลย  ในขณะจัดกิจกรรมกับทางโรงเรียนผูปกครองมีปฏิสัมพันธตอกันดี 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนของทั้งสองโรงเรียน

แมวาจะแตกตางกันตามบริบทของโรงเรียน  ลักษณะปญหาของนักเรียนที่แตกตางกันทําให

วิธีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันไปดวย  แตก็ทําใหนักเรียนของทั้ง

สองโรงเรียนมีการพัฒนาขึ้นจากเดิมตามศักยภาพของผูเรียน 



บทที่ 7 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการ

พัฒนาผูเรียน การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและการสนับสนุนการใชระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนและผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน ใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา  2 โรงเรียน  คือ   โรงเรียนในเมืองวิทยา  

จังหวัดพิษณุโลก  และโรงเรียนทอฝนวิทยา  จังหวัดเชียงใหม    เก็บรวบรวมขอมูลโดยการ

วิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวกับการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน  การสังเกตแบบมีสวนรวม

และไมมีสวนรวม การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  วิเคราะหเนื้อหาแบบสรางขอสรุป 

  
สรุปผลการวิจัย 
  สรุปผลการวิจัยในการศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนา

ผูเรียน  ผูวิจัยแบงการนําเสนออกเปน  2 สวน คือ สวนที่ 1 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  และสวนที่ 2 ผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน 
สวนที่ 1 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
 1. การวางแผน 

 โรงเรียนในเมืองวิทยา  จังหวัดพิษณุโลก  โรงเรียนทอฝนวิทยา  จังหวัด

เชียงใหม  มีการวางแผนงานและการกําหนดโครงสรางการทํางานหลังจากที่ไดรับนโยบาย

และคําสั่งจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้ง 2 โรงเรียนมีการวางแผนและ

กําหนดโครงสรางการทํางาน  คือ มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามแนวปฏิบัติการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรับผิดชอบ 3 ทีม ไดแก ทีมนํา ทีมประสาน และทีมทํา  และ 

วิเคราะหปญหาของโรงเรียน  สรางความตระหนักใหกับบุคลากร  การมอบหมายงานและการ

ดําเนินงาน  

  ทั้งโรงเรียนในเมืองวิทยาและโรงเรียนทอฝนวิทยาเปนโรงเรียนขนาดเล็กที่ไม

มีรองผูอํานวยการหรือผูชวยผูอํานวยการ  ทางโรงเรียนจึงอบหมายใหครูฝายกิจการนักเรียน

เปนฝายประสานงานหลัก  สวนฝายสนับสนุนการทํางานก็จะประกอบดวย  ครูประจําชั้น  ครู

แนะแนว  หัวหนาชวงชั้น  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง  ทั้ง 2 โรงเรียนจะมีการ

วางแผนกําหนดกิจกรรม  ระยะเวลาในการทํางาน  และผูรับผิดชอบการทํางานไวอยางชัดเจน  

โดยโรงเรียนจะใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนบูรณาการกับการเรียนการสอนอยางชัดเจน 
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2. การดําเนินงาน 
2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน 
1) การวิเคราะหปญหาของโรงเรียน   

โรงเรียนในเมืองวิทยา  จะมีการวิเคราะหสภาพปญหาของโรงเรียนกอนที่จะมีการวาง

แผนการทํางานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานเพราะเปนโรงเรียนรับนักเรียนที่มีปญหาดานสังคม  และครอบครัว  ครูใน

โรงเรียนจึงมีการวิเคราะหปญหาของนักเรียนวามีปญหาใดบางอยูในระดับใด เมื่อสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมอบนโยบายการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ใหโรงเรียนนํามาปฏิบัติ  ทางโรงเรียนในเมืองวิทยาจึงนําปญหาของนักเรียนมารวบรวมจัดเก็บ

เปนขอมูลของโรงเรียน  สวนโรงเรียนทอฝนวิทยามีการวิเคราะหปญหาของโรงเรียนภายหลัง

รับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยนําขอมูลที่ทางโรงเรียนไดจด

บันทึกไวมาวิเคราะหถึงสภาพปญหาและความพรอมของทางโรงเรียน 

2) สรางความตระหนักใหกับบุคลากร 

โรงเรียนในเมืองวิทยา   และโรงเรียนทอฝนวิทยา  มีการสรางความตระหนักใหกับ

บุคลากรที่เปนไปในทางเดียวกัน  คือ มีการจัดประชุม  ชี้แจง  ครูทุกคนในโรงเรียนใหเขาใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และสงครูผูมีหนาที่ประสานงานเขารับ

การอบรบแนวปฏิบัติการดําเนินงานแลวนําความรูที่ไดรับมาถายทอดใหบุคลากรในโรงเรียน

ทราบอีกครั้ง  จากนั้นจึงมีการประชุมผูปกครองเพื่อการเขาใจที่เปนไปในแนวเดียวกัน 

3) การมอบหมายงานและการดําเนินงาน 

โรงเรียนในเมืองวิทยา   และโรงเรียนทอฝนวิทยา  มีการมอบหมายใหครูฝายกิจการ

นักเรียนทําหนาที่รับผิดชอบประสานงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยจะนําความรูจาก

การอบรมไปขยายผลใหกับครูประจําชั้น  ครูแนะแนว  เพื่อการปฏิบัติที่เปนไปในทางเดียวกัน  

ทั้ง 2 โรงเรียนจะใหความสําคัญกับครูประจําชั้นมากที่สุดในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

โรงเรียนในเมืองวิทยาจะเนนที่ครูประจําหอพักซึ่งรับผิดชอบนักเรียนในชวงเวลาที่นักเรียนพัก

ในโรงเรียนทั้งนักเรียนหญิงและนักเรียนชาย 
2.2 การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 
1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

โรงเรียนในเมืองวิทยา และโรงเรียนทอฝนวิทยาครูประจําชั้นจะศึกษาขอมูลนักเรียน

เปนรายบุคคลจากการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและจากขอมูลสวนตัวระเบียนสะสม  จัด

กิจกรรมเยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อศึกษาขอมูลนักเรียนเพิ่มเติม 

2) การคัดกรอง 
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โรงเรียนในเมืองวิทยา  มีข้ันตอนในการคัดกรองคือ  วิเคราะหขอมูลนักเรียนจากการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวจึงวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินพฤติกรรม คัดกรองนักเรียน

ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนเปน  3 กลุม  คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา 

โรงเรียนทอฝนวิทยา  มีข้ันตอนในการคัดกรอง คือ วิเคราะหขอมูลนักเรียนจากการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ใชกระบวนการกลุมชั้นเรียนและแบบประเมินพฤติกรรม แลวจึง

คัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนเปน  3 กลุม  คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  

และกลุมมีปญหา 

3) การสงเสริมและพัฒนา 

โรงเรียนในเมืองวิทยา  มีการจัดกิจกรรมในการสงเสริมและพัฒนาผูเรียนในกลุมปกติ

เปนการดําเนินการของครูประจําชั้น  มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมกอนเขาสูกิจกรรมการเรียนการ

สอนทุกวัน  กิจกรรมการประชุมผูปกครองนักเรียนจะจัดอยางนอยเทอมละ 1 คร้ัง กิจกรรม

พัฒนาผูเรียนที่โรงเรียนจัดคือ กิจกรรมลูกเสือ – ยุวกาชาด  กิจกรรมชุมนุม 

4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 

โรงเรียนในเมืองวิทยา  จัดกิจกรรมปองกันชวยเหลือนักเรียนกลุมปกติโดยครูประจํา

ชั้นจะใหคําปรึกษาและคําแนะนําเบื้องตนกับนักเรียน  สําหรับการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียนครูประจําชั้นจะใชวิธีส่ือสารกับผูปกครอง 

โรงเรียนทอฝนวิทยา  จัดกิจกรรมชวยเหลือนักเรียนกลุมปกติ  และพฤติกรรมที่ไมพึง

ประสงคของนักเรียนโดยการใชกระบวนการกลุม  กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และกิจกรรมซอม

เสริม 

5) การสงตอ 

ทั้ง 2  โรงเรียน  จะมีข้ันตอนการดําเนินการสงตอเหมือนกัน คือ  1) การสงตอภายใน

โรงเรียน  โดยครูประจําชั้นจะประสานงานกับครูแนะแนวและครูกิจการนักเรียน  และมีการ

ติดตามผลอยางตอเนื่อง  2) การสงตอภายนอก  เมื่อครูแนะแนวและครูกิจการนักเรียน

ดําเนินการชวยเหลือนักเรียนแลวแตพฤติกรรมของนักเรียนไมดีข้ึน  ก็จะดําเนินการสงตอไปยัง

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ไดแก  โรงพยาบาล  วัด  สถานีตํารวจ   โดยมีครูประจําชั้น  ครู

กิจการนักเรียน  และผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลนักเรียนไปพรอมกัน  โรงเรียนทอฝน

วิทยาจะมีการสงตอนักเรียนไปยังสถาบันราชนครินทรรวมดวย 
สวนที่ 2 ผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน 
 โรงเรียนในเมืองวิทยา  เปนโรงเรียนที่มีนักเรียนสวนใหญมาจากครอบครัวที่แตกแยก  

เด็กถูกทอดทิ้ง  การดําเนินการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทําใหนักเรียนกลุมเสี่ยงมี

พัฒนาการที่ดีข้ึน  ใกลเคียงกับกลุมปกติ  แตนักเรียนกลุมมีปญหา  มีผลการทําใหความ
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ประพฤติของนักเรียนที่มีความรุนแรงลดลง  แตยังไมสามารถจัดวานักเรียนอยูในกลุมปกติ

ยังคงเปนกลุมที่ครูตองเฝาระวังตอไป 

 สวนโรงเรียนทอฝนวิทยา  นักเรียนมาจากครอบครัวที่พอแมหยาราง  นักเรียนอาศัย

อยูกับผูปกครอง  ความรุนแรงของปญหามีนอยกวาโรงเรียนในเมืองวิทยา  ผลการใชระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  พบวา  นักเรียนทั้งกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาไดรับการยอมรับจาก

กลุมเพื่อนและสังคมมากขึ้น  ความรุนแรงของพฤติกรรมลดลง  ผลการเรียน  และความ

ประพฤติของนักเรียนมีการพัฒนาขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลออกเปน  2  ประเด็นคือ 1) นโยบายระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสูการปฏิบัติของโรงเรียน  

2) ผลที่เกิดขึ้นจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.นโยบายระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานสูการปฏิบัติของโรงเรียน   

ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนมีการรับนโยบายการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเพื่อเปนแนวปฏิบัติของทั้งสองโรงเรียน  จากการเขาไปศึกษาการดําเนินงานใน

โรงเรียนและสภาพชุมชนพบวา  โรงเรียนในเมืองวิทยาอยูในชุมชนคอนขางแออัด  ผูปกครอง

นักเรียนสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง  เก็บของเกา มีฐานะคอนขางยากจน  โรงเรียนทอฝน

วิทยาอยูในชุมชนลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท  ผูปกครองมีฐานะปานกลาง  

 ดังนั้นลักษณะการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งสองโรงเรียนจึงแตกตาง

กัน  กลาวคือ  โรงเรียนในเมืองวิทยาจะเนนการชวยเหลือนักเรียนเปนหลักเพื่อใหสอดคลอง

กับการดําเนินงานโครงการโรงเรียนเพื่อนเด็ก  และสิทธิเด็กทั้ง 4 ประการ  คือ สิทธิการมีชีวิต

อยู รอดปลอดภัย   ครอบคลุมความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต   ไดแก   อาหาร  

เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  โรงเรียนในเมืองวิทยาจึงมีการดําเนินงานในลักษณะที่

เนนใหนักเรียนมีชีวิตอยูรอดไดในสังคม  สิทธิในการพัฒนา  สิทธิในการไดรับความคุมครอง  

สิทธิในการมีสวนรวมของนักเรียน  ซึ่งเปนสิทธิพื้นฐานที่โรงเรียนใหความสําคัญ  สวนโรงเรียน

ทอฝนวิทยา จะเนนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการบูรณาการกิจกรรม

กระบวนการกลุมเขากับกิจกรรมการเรียนการสอน  เพื่อใหผูเรียนสามารถที่จะดูแลชวยเหลือ

ตนเองและชวยเหลือเพื่อนได  เนนที่การชวยเหลือและสงเสริมกิจกรรมประชาธิปไตย  ยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น 

ผลการวิจัยพบวา  ทั้งสองโรงเรียนใหความสําคัญกับการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเหมือนกัน  แตจะแตกตางกันในข้ันตอนการดําเนินงานเมื่อนํานโยบายจากสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบัติในสถานศึกษาเพื่อใหเหมาะสมกับนักเรียน  และ

สภาพแวดลอมในโรงเรียน 

2. ผลที่เกิดขึ้นจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนทั้งสองโรงเรียนมีผลการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน

ที่ดีเหมือนกัน  โรงเรียนในเมืองวิทยาจะสามารถชวยเหลือนักเรียนใหมีชีวิตที่อยูรอด  มี

ความสุขตามอัตภาพ  ไมกลายเปนนักเรียนตกหลน  สามารถเรียนหนังสือไดจบการศึกษาภาค

บังคับ  สามารถประกอบอาชีพเพื่อความอยูรอดของชีวิตได  สวนโรงเรียนทอฝนวิทยาสามารถ

จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนอยูรวมกันได  นักเรียนไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  

นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได  แนวโนมการศึกษาตอของนักเรียนมีสูง  เนนที่การพัฒนา

ของตัวผูเรียนเองใหเปนคนที่กลาคิด  กลาแสดงออก  มากกวาการหาเลี้ยงชีพเพื่อความอยู

รอดของปากทอง 

ผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่จะไดผลดีนั้นตอง

ไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้ง  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  และ

คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยทําใหไดทราบรายละเอียดในการดําเนินงานของสถานศึกษาและ

ประสิทธิผลของการดําเนินงานของโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี  ในสวนนี้ผูวิจัยขอเสนอแนะ

วิธีการดําเนินงานสําหรับโรงเรียนที่ตองการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนให

ประสบความสําเร็จ  แบงออกเปน  3  ฝาย  ดังนี้  คือ โรงเรียน  ผูปกครอง  หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

โรงเรียน   

 1. ดานการวางแผนงาน  จากการวิจัยพบวาควรมีการวางแผนการดําเนินงานกอนเปด

ภาคเรียน  เพื่อใหมีความพรอมในทุกดาน  การจัดครูรับผิดชอบในดานตางๆของระบบทั้งทีม

นํา  ทีมประสาน  และทีมทํา  ใหชัดเจนเพื่อการเตรียมการของแตละฝาย 

 2. การดําเนินงาน  พบวาครูประจําชั้นจะพบกับอุปสรรคในการดําเนินงานมากที่สุด

เพราะครูประจําชั้นตองมีความรูและความเขาใจ  มีความเสียสละในการดําเนินงานอยางมาก  

ควรมีการชี้แจงทําความเขาใจใหกับครูและบุคลาการที่เกี่ยวของ  การใหกําลังใจจากผูบริหาร  

การสรางความสามัคคีในการทํางานเพื่อใหงานประสบกับความสําเร็จ 

 3. งบประมาณ  จากผลการวิจัยพบวา  งบประมาณเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญสําหรับ

การดําเนินงาน  ควรมีการวางแผนจัดสรรงบประมาณที่เอื้อตอการดําเนินงานใหสําเร็จ 
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ผูปกครอง 

 จากผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูปกครองมีสวน

สําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพื่อใหผูปกครอง

มีความตระหนักในความสําคัญของการใหความรวมมือ  และแจงผลการดําเนินงานให

ผูปกครองทราบวาบุตรหลานของตนเองจัดอยูในกลุมใด  เพื่อใหผูปกครองเขาใจสภาพปญหา

ที่แทจริงและใหความรวมมือในการแกปญหาไดดีข้ึน 

 

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการดําเนินงานใหโรงเรียนรายงานผลการดําเนินงานเพื่อ

ทราบถึงปญหาที่โรงเรียนประสบอยู  การหาทางแกปญหาและการสนับสนุนผูเรียนใหตรงตาม

ความตองการของโรงเรียนและผูเรียน  และควรมีการจัดบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

เชน  เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต  เจาหนาที่พยาบาล  นักจิตวิทยา  ประจําที่โรงเรียนหรือติดตาม

ดูแลโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 

 
ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาการดําเนินการเรื่องระบบดูแลในภาพรวม  ดังนั้นนาจะมี

การศึกษาที่เจาะจงไปยังกลุมมีปญหาโดยเฉพาะ  เชน  กลุมติดยาเสพติด  กลุมถูกลอลวงขาย

บริการทางเพศ  เพื่อการเขาใจถึงสภาพปญหาและการแกปญหาของนักเรียนไดชัดเจนขึ้น 

 2. จากผลการวิจัยพบวากรณีศึกษาทั้งสองโรงเรียนอยูในบริบทของสภาพแวดลอมที่

แตกตางกัน  ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินการทั้งเหมือนและแตกตางกัน  ควรมี

การศึกษาโรงเรียนที่มีสภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกันเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาครั้งตอไป 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบบันทึกเหตุการณ 

 
โรงเรียน......................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ป.............................................................. เวลา………………………………… 
 
รายละเอียดของเหตุการณ 
ใคร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

ทําอะไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

ที่ไหน 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

 

เมื่อไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสังเกตสภาพโรงเรียน 
 
โรงเรียน......................................................................................................................... 

ที ่ สถานที ่ วัน/เวลา สภาพ/กิจกรรม หมายเหต ุ

1 
 
 
 

   

2 
 
 
 

   

3 
 
 
 

   

4 
 
 
 

   

5 
 
 
 

   

6 
 
 
 

   

 
7 
 

    

 
8 
 

    

 
 

เพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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แบบวิเคราะหเอกสารของโรงเรียนและเอกสารของครู 

 

เอกสารลําดับที่..................................... 

ชื่อเอกสาร................................................................................................... 

ชนิดของเอกสาร.......................................................................................... 

ไดรับมาจาก................................................................................................ 

วันที่.....................................เดือน...................................พ.ศ................................. 

เนื้อหาโดยยอ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 
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แบบบันทึกการสังเกตการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนของครูประจําชัน้ 
โรงเรียน.................................จงัหวัด..............................ชัน้…………………………….. 

ผูสอน.....................................วิชา...................................เร่ือง...................................... 

จํานวนผูเรียน..........................วิชา...................................เร่ือง..................................... 

จํานวนผูเรียน.......................คน ชาย......................คน หญิง................................คน 

ผูบันทกึ..............................................................................เวลา..................................... 

1. พบผูสอนกอนการสอน 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

2. สภาพชั้นเรียน/บรรยากาศการเรียนรู 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

3. ผูเรียน (ลักษณะ พฤติกรรม ขอสังเกต) 

........................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

.................................................................................................................................. 

4. ผูสอน(ลักษณะ บุคลิก) 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
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5. กิจกรรมการเรยีนรู 
กิจกรรมผูสอน กิจกรรมผูเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. พบผูสอนหลังการสอน 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

...................................................................................................................... 

7. พบผูเรียนหลงัการเรียน 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
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แบบบันทกึการสัมภาษณครูในโรงเรียน 

วันที่.....................เดือน..............................พ.ศ............................. 

ตั้งแตเวลา........................................ถงึ................................. 

สถานที.่............................................................. 

ผูสัมภาษณ.................................................................. 

ผูถูกสัมภาษณ............................................................ 

....................................................................................................................................... 

(คําถาม/ขอสังเกตของผูสัมภาษณ)     (บนัทกึคําสมัภาษณ) 
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แบบบันทกึการสัมภาษณผูบริหารในโรงเรียน 

วันที่.....................เดือน..............................พ.ศ............................. 

ตั้งแตเวลา........................................ถงึ................................. 

สถานที.่............................................................. 

ผูสัมภาษณ.................................................................. 

ผูถูกสัมภาษณ............................................................ 

....................................................................................................................................... 

(คําถาม/ขอสังเกตของผูสัมภาษณ)     (บนัทกึคําสมัภาษณ) 
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แบบคัดกรองบุคคลที่มีความบกพรองทางการเรียนรู 
 

ชื่อ – นามสกลุ.............................................................................เพศ................................ 

อายุ ................  ป  ...................... เดือน            วนั  เดอืน  ป  ........................................... 

ชั้น ............................... วันที่ประเมนิ ........................................    คร้ังที ่.......................... 
คําชี้แจง 

1. แบบคัดกรองฉบับนี้เปนแบบจําแนกทางการศึกษา  เหมาะสาํหรับเดก็ที่มีอายุระหวาง 

5 – 9 ป   

2. แบบคัดกรองฉบับนี้แยกเปน  2  สวน   สวนที่  1  และสวนที่  2  

3. สังเกตลักษณะ/พฤติกรรมหรือประวัติของเด็กซึ่งเปนลักษณะหรือพฤติกรรม ที่เด็ก

แสดงออกบอย  ๆ  และทําเครื่องหมาย/ลงในชอง   “ใช”   หรือ   “ไมใช”  ที่ตรงกับ

ลักษณะหรือพฤติกรรมนั้น ๆ  ของเด็ก 

4. ผูทําการคัดกรองเบื้องตนคือผูที่อยูใกลชิดเด็กมากที่สุด ไดแก ครูที่รูจักเด็กเปนอยางดี

อยางนอยเปนเวลา  3  เดือน   เพื่อใหเกิดความชัดเจน  ถกูตอง 

 
สวนที่ 1  การสังเกตเบื้องตน/ ขอมลูพืน้ฐานของเดก็ที่มีปญหาทางการเรียนรู 

การสังเกต 
ที่ ลักษณะ / พฤติกรรม ใช ไมใช 

1.  ดูฉลาดหรือปกติ  ในดานอื่น ๆ นอกจากในดานการเรียน   

2. ตองมีปญหาทางการเรียน  ซึ่งอาจําไมไดเลยหรือทําไดต่ํากวา  2    ชั้นเรียน   

ในดานใดดานหนึ่งหรือมากกวา 1 ดาน  ตอไปนี้ 

1.1 ดานการอาน 

1.2 ดานการเขียน 

1.3 ดานการคํานวณ 

  

3. ไมมีปญหาทางดานการเห็น    การไดยิน  สติปญญา    หรือออทิสติก   หรือ

จากการถูกละทิ้ง  ละเลย  หรือความดอยโอกาสอื่น ๆ   

  

 
เกณฑการพจิารณา 
 ถาตอบวาใช 3 ขอ     แสดงวามีแนวโนมทีจ่ะเปนบุคคลที่มีความบกพรองทางการเรียนรู  

ควรสังเกตในสวนที่ 2  ตอ 
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ผลการพิจารณาสวนที่ 1 
  พบ    ไมพบ ( ถาพบสังเกตในสวนที ่2 ตอ ) 
สวนที่ 2  การสังเกตปญหาทางการเรียนรูของเดก็ในแตละดาน 

การสังเกต 
ที่ ลักษณะ / พฤติกรรม ใช ไมใช 

 

1. 

1.   ความบกพรองดานการอาน 
อานไมได 

 

 

 

2. อานชา  อานคําตอคํา  จําคําไมได   

3. อานสะกดคําไมได   

4. อานซ้ํา  อานขาม  หรืออานเพิ่มคํา   

5. ผันเสียงวรรณยุกตไมได   

6. อานสลับตัวอักษรหรือออกเสียงสลับกัน เชน ม กับ น  หรือ  ด กับ ต   

7. อานผิดประโยค   หรือผิดตําแหนง  อานหลงบรรทัด   

8. ไมรูความหมายของคําที่อาน   

9. จับใจความสําคัญไมได   

 2.  ความบกพรองดานการเขยีน ภาษาเขียน และการสะกดคํา   

1. เขียนเปนตัวอักษรไมได   

2. เขียนพยัญชนะหรือตัวเลขกลับดาน  คลายมองจากกระจกเงา   

3. เขียนไมไดใจความ   

4. เขียนดวยลายมือที่อานไมออก   

5. เรียงลําดับตัวอักษรผิด  เชน  สถิติ  เปน  สติถิ   

6. เขียนพยัญชนะหรือตัวเลขที่มีลักษณะคลายกันสลับกัน  เชน ม- น , 

ด- ค ,  พ- ย, b – d , p – q , 6 -  9     

  

 

1. 

3.  ความบกพรองดานการคาํนวณ 
นับจํานวนไมได 

  

2. ไมเขาใจคาของจํานวน  เชน หนวย สิบ  รอย พัน  หมื่น เปนเทาใด   

3. คํานวณ  บวก  ลบ  คูณ  หาร  ไมได   

4. คํานวณเลขที่มีการทดหรือการยืมไมได   

5. แกปญหาโจทยแบบงาย ๆ  ไมได   

6. ไมเขาใจหลักการพื้นฐานทางคณิตศาสตร  เชน  การจําตัวเลข   รูปทรง   

คณิตศาสตร   เขาใจความหมาย   สัญลักษณ   เวลา   ทิศทาง  ขนาด    

ระยะทาง    การจัดลําดับ    การเปรียบเทียบ  ฯลฯ  
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เกณฑการพจิารณา 

พิจารณาในดาน 
1. ความบกพรองดานการอาน 

ถาตอบวา ใช   6   ขอ  ข้ึนไป  แสดงวามีแนวโนมที่จะเปนบุคคลที่มีปญหาทางการ

เรียนรู         ดานการอาน 
2. ความบกพรองดานการเขียน 

ถาตอบวา ใช   4   ขอ  ข้ึนไป  แสดงวามีแนวโนมที่จะเปนบุคคลที่มีปญหาทางการ

เรียนรู    ดานการเขียน       
3. ความบกพรองดานการคาํนวณ 

ถาตอบวา ใช   4   ขอ  ข้ึนไป  แสดงวามีแนวโนมที่จะเปนบุคคลที่มีปญหาทางการ

เรียนรู    ดานการคํานวณ  ควรสงใหจิตแพทย  หรือผูเชีย่วชาญทางดานจิตวิทยา

ตรวจอีกครั้ง   และใหการชวยเหลือตอความตองการพิเศษทางการศึกษาของผูเรียน

ตอไป 

 
ผลการคัดกรอง 

 พบความบกพรอง  ดาน (การอาน  การเขยีน  การคํานวณ) 

 ไมพบความบกพรอง 
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

     ลงชื่อ  ........................................ผูคัดกรอง 

                                                               ( .....................................................) 

                                                               ลงชื่อ  ........................................ผูคัดกรอง 

        ( .....................................................) 
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บันทึกการเยีย่มบานนกัเรยีน 
โรงเรียน……………………………………… 

ครั้งที่ ……….. 

วันที ่………. เดือน  .……..…………. พ.ศ……..      

 1. ชื่อ (ด.ช. / ด.ญ)..…………………… ……………….ชั้น……………………… 

 2. บานเลขที…่…หมูที…่…บาน……….….ตําบล………อ………….. จ…………… 

 3. ชื่อบิดา นาย…………………………อาย…ุ………ป   อาชีพ………..…………. 

            4. ชื่อ มารดา  นาง……………………………….อาย…ุ………ป   อาชีพ…………… 

            5. มีพีน่องรวมกนั จํานวน.………..คน        ชาย  …………….…หญิง…………คน 

           6. ปจจุบันอาศัยอยูกับ      บิดามารดา       บิดา      มารดา           ปู ยา   

                                         ตา, ยาย       ลุง, ปา    นา ,อา      อ่ืนๆ (ระบุ)…….. 

7. ผูปกครอง ชื่อ………....……….……….อายุ…..…….ป อาชีพ………………….. 

8. สถานภาพของบิดามารดา      สมรส    หยา    หมาย    แตงงานใหม  

                                      บิดาหรือมารดาเสียชีวิต      บิดาและมารดาเสียชวีติ 

9. งานที่รับผิดชอบทําที่บาน      เลี้ยงนอง        กวาดถูบาน       ลางจาน  

                                               ซักเสื้อผา       รีดเสื้อผา           รดน้ําตนไม    

                                               อ่ืนๆ……………………………………… 

10. กิจกรรมยามวางของนักเรียน คือ………………………………………………… 

11. เขานอนเวลาประมาณ……….นาฬิกา     ตื่นนอนเวลาประมาณ………..นาฬกิา 

12. ไดรับเงินไปโรงเรียนประมาณวนัละ…………………….……….บาท 

13. การเดนิทางไปโรงเรยีนโดย    รถจักรยาน  ผูปกครองรับ-สง    

                                                 รถรับจางประจาํ     เดิน 

14. สภาพโดยทั่วไปของบานและครอบครัว……………………………………………  

15. ภูมิปญญาหรือความสามารถพเิศษของ ผูปกครอง…………...………………… 

            16. ขอคิดเห็นขอเสนอแนะของโรงเรียนตอผูปกครอง………………………………… 

17. ขอคิดเห็นขอเสนอแนะทัว่ไปของผูปกครองตอโรงเรียน……………………………  

                                          ลงชื่อ………………………………ผูปกครอง 

                 ลงชื่อ………………………………ครูประจําชั้น 
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แบบสรุปผลการคัดกรองและชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล 

(สําหรับครูประจําชัน้) 

 

ชื่อ..........................................สกุล.............................ชั้น..................เลขที.่.................. 

ปญหาของนักเรียน 

1. ดานความสามารถ 

การเรียน  คือ................................................................................................. 

ความสามารถอื่นๆ......................................................................................... 

2. ดานสุขภาพ 

รางกาย  คือ................................................................................................... 

จิตใจ  คือ....................................................................................................... 

3. ดานพฤติกรรม 

ความประพฤติ  คือ......................................................................................... 

พฤติกรรม  คือ................................................................................................ 

ความสัมพันธกับเพื่อน/ครู/ผูปกครอง  คือ.......................................................... 

4. ดานครอบครัว 

เศรษฐกิจ  คือ................................................................................................. 

การคุมครองนกัเรียน  คือ................................................................................. 

การเลี้ยงดู  คอื................................................................................................ 

5. ดานสังคม 

สิ่งแวดลอม  คือ.............................................................................................. 

แผนการแกไขปญหา 

 จัดกิจกรรมในหองเรียน  โดย.................................................................................. 

 ............................................................................................................................ 

 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  โดย............................................................................... 

 ............................................................................................................................ 

 จัดกิจกรรมซอมเสริม  โดย..................................................................................... 

 ............................................................................................................................ 

 จัดกิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อน  โดย............................................................................. 

 ............................................................................................................................ 
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 ติดตอกับผูปกครอง  โดย....................................................................................... 

การดําเนินงานแกไขปญหา 

วัน  เดือน  ป วิธีการ ผลการดําเนินงาน 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

สรุปผลการดําเนินการ 

 นักเรียนดีข้ึน  ยุติการชวยเหลือ 

 ดูแลตอไปอีกประมาณ  3  เดือน 

 สงตอ....................................... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

  

 นางสาวประดับ  บุญธรรม  เกิดวันที่  22  สิงหาคม พ.ศ. 2522  ณ อําเภอนครไทย  

จังหวัดพิษณุโลก  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะศึกษาศาสตร  วิชาเอกการ

ประถมศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เขารับราชการครูที่โรงเรียนภูขัดรวมไทยพัฒนา  

อําเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  เขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัย

การศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

เมื่อป  2548 
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