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The research purpose were to 1) study  student  supporting systems for lerner development and to study  

management and supporting of the system for learner development a multiple case study of two good practice 

school,were used in this research. The data were collected by document analysis participatory observations,indept 

interview and focus group technique.The research data were analyzed  by  content analysis and inductive 

conclusion. 
The research results were as follow: 

1. The management of the student supporting system of the two schools were focused in the filling aspects. 

 1.1 The plan had a structure  based on the policy of the ministry of  Education in the student supportings 

system. 

 1.2 The operation emphasized analysis the problems and the readiness of schools, together with staff 

development and the use of group process at the  and school levels. 

 1.3 The follow up and evaluation of the system emphasized in teachers, students and guardians. 

Collaboration. 

 1.4 The continous imprement was base on weekly formation evaluation of the clam and the ob………. 

2. There were five stage in the student supporting system. They were studying individual students, Student 

classification, Supporting for furter progress. Prevention and solving the problems and transferring: for better caring 

units insider and outside of the  student. 

3. The supporting system promote Collaboration among teachers, students, guardians, community and involving 

organizations 

4. The efficiency of the student supporting system: were certified by the Ministry of Educationstandards, The 

system was able to help the students concretely  in solving  

5. The problem of the risk groups. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 “…..   เยาวชนทกุคนมิไดตองการทําตัวเองใหตกต่ํา   หรือเปนปญหา แกสังคม

ประการใด   แทจริงตองการจะเปนคนด ี   มีความสําเร็จ   มีฐานะ   มีเกียรต ิ และ อยู

รวมกับผูอ่ืนอยางราบรื่น   แตการที่จะบรรลุถึงจุดประสงคนัน้  จําเปนตองอาศัยผูแนะนํา 

ควบคุมใหดําเนินไปอยางถูกตอง     ในฐานะหนาที่เปนครู   เปนอาจารย   เปนผูบริหาร

การศึกษา     ทานจะชวยเขาไดมากที่สุด   เพราะมีสวนควบคุมดูแลใกลชิดอยูทกุ ๆ ดาน 

รองลงมาจาก   บิดา  มารดา….” 

 

ความตอนหนึง่ในพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตรแกนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ประสานมิตร  ในวนัอังคารที ่  ๒๘  

พฤศจิกายน พุทธศกัราช   ๒๕๑๕ 

 การศึกษาเปนกระบวนการที่ สําคัญยิ่ งในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและ

ความสามารถในการปรับตัว  โดยเชื่อวาการศึกษาเปนแนวทางที่ถูกตองเหมาะสมกับความ

ตองการทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และวัฒนธรรมของประเทศ  จากพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดความมุงหมายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อความเปนไทย  และความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ  เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  

และประเทศชาติ  โดยมีหลักการที่สําคัญคือตองยึดหลักใหผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  ผูเรียน

ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มศักยภาพซึ่งสถานศึกษาเปนฐานสําคัญในการขับเคลื่อนใหพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไว จึงจัดใหมีหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโดยจุดประสงคเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มี

คุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขไดบนพื้นฐานของความเปนไทยและความ

เปนสากล รวมทั้งมีความสามารถในการประกอบอาชีพหรือศึกษาตอตามความถนัดและ

ความสามารถของแตละบุคคล(กระทรวงศึกษาธิการ,2544) โดยมีการจัดระดับการศึกษา

ออกเปน  4  ชวงชั้น  กําหนดกลุมสาระการเรียนรูเปน  8 กลุม   คือ  ภาษาไทย  คณิตศาสตร  

วิทยาศาสตร  สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  สุขศึกษาและพลศึกษา  ศิลปะ  การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี  ภาษาตางประเทศ    สําหรับในดานการกิจกรรมพัฒนาผูเรียนนั้น  เปน
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กิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเองเต็มตามศักยภาพ  มุงเนนเพิ่มเติม

จากกิจกรรมตามสาระการเรียนรูทั้ง  8  กลุม  กิจกรรมพัฒนาผูเรียนแบงออกเปน  2  ลักษณะ 

คือ 

  กิจกรรมแนะแนว  เปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถของผูเรียนให

เหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล  สามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของตน  

เสริมสรางทักษะชีวิต  วุฒิภาวะทางอารมณ  การเรียนรูในเชิงพหุปญญา   การสราง

สัมพันธภาพที่ดี  ซึ่งผูสอนทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชีวิต  การศึกษาตอ

และพัฒนาตนเองสูโลกอาชีพและการมีงานทําและกิจกรรมนักเรียน  เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปน

ผูปฏิบัติดวยตนเองอยางครบวงจร  ตั้งแตการศึกษา  วิเคราะห  วางแผน  ปฏิบัติตามแผน  

ประเมิน และปรับปรุงการทํางาน  โดยเนนการทํางานรวมกันเปนกลุม  เชน  ลูกเสือ  เนตรนารี  

ยุวกาชาด  และผูบําเพ็ญประโยชน  เปนตน 

โดยมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู  8 กลุม ที่เปน

ขอกําหนดคุณภาพผูเรียนดานความรู  ทักษะ  กระบวนการ  คุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยม

ของแตละกลุม  เพื่อใชเปนจุดมุงหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ใน  

2  ลักษณะ  คือ มาตรฐานการเรียนรูการศึกษาข้ึนพื้นฐานเปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละ

กลุมสาระการเรียนรู  เมื่อผูเรียนเรียนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น 

เปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู  เมื่อผูเรียนเรียนจบในแตละชวงชั้น  คือ  

ชั้นประถมศึกษาปที่  3  และ 6  และชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  และ 6 

การจัดการเรียนรูผูที่เกี่ยวของจะตองใหความสําคัญกับผูเรียนที่เปนเปาหมายสําคัญ

ของการศึกษา วาผูเรียนทุกคนเปนผูที่มีความรูความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  ซึ่ง

แบงเปน 4 ดานคือ มีความรูความสามารถตามสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระ เปนผูที่

ความสามารถพัฒนาความรูของตนเองไดเต็มตามศักยภาพ  สามารถอานออกเขียนไดและคิด

เปน เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม   

การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  ส่ิงสําคัญคือ  ครูจะตองรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคลเพื่อสงเสริมใหนักเรียนแตละคนไดเรียนรูตามความสนใจและความถนัดของ

ตนเอง  ครูจะตองศึกษาเพื่อรูจักนักเรียนทุกคนในหองในความรับผิดชอบของครู  ซึ่งนักเรียนมี

ความแตกตางกัน  ทั้งความชอบ  ความถนัดและวิธีการเรียนรู  ความรูพื้นฐานเกีย่วกบันกัเรยีน

นี้ครูจะนํามาใชในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู  จะทําใหครู

สามารถชวยเหลือ  แกไข  สงเสริมและสนับสนุนนักเรียนแตละคนใหพัฒนาไดอยางเต็มตาม

ศักยภาพและมีความสุข ( สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542 ; ชัยอนันต  สมุท

วณิช ,2543;คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู ,2543;สํานักงานคณะกรรมการการ
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ประถมศึกษาแหงชาติ,2543 อางถึงใน  พิทักษ  มาฮอส,2543)  ในการจัดกระบวนการ

การศึกษาเพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการอยางที่สังคมมุงหวังนั้นนอกจากจะดําเนินการดวยการ

สงเสริมสนับสนุนนักเรียนและการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปน

ส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปอยางมากและรวดเร็ว

ทั้งทางดานการสื่อสารและเทคโนโลยี  ทําใหประชากรในสังคมไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดทัน

ตามการเปลี่ยนแปลง  จึงเกิดปญหาขึ้นอยางมาก ทั้งปญหาดานการเรียน ปญหาดาน

ครอบครัว ปญหาเด็กถูกทารุณกรรม ปญหายาเสพติด ปญหาเด็กเรรอน เปนตน  ซึ่งการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมิไดเปนเรื่องใหม  แตเปนเรื่องเดิมที่โรงเรียนมีอยูแลว  เพียงแตมีการปรับ

กระบวนการใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน  เพื่อใหนักเรียนเปนคนดี  มีปญญา  และมี

ความสุขตามความมุงหวังของการจัดการศึกษา  ( อภิชาต  เศรณีวิจัยกิจการ,2547)   

 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน(กระทรวงศึกษาธิการ, 

2547) ใหสถานศึกษานําไปปฏิบัติเพื่อเปนแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูเรียน

สามารถที่จะพัฒนาไปสูความมุงหวังของการศึกษาคือเปนคนดี มีปญญา และมีความสุข มี

แนวทางการดําเนินงาน คือ 

 1. ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหาร และครูอาจารยใหสงเสริม ดูแล พฒันา

นักเรียนทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม 

 2. วางระบบที่จะสรางความมั่นใจวา นักเรียนทุกคนมีครูอาจารยอยางนอยหนึ่งคนที่

จะคอยดูแลทุกขสุขอยางใกลชิดและตอเนื่อง 

 3. สนับสนุนใหครูอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครอง เพื่อใหบาน โรงเรียน

และชุมชน เชื่อมประสานและรวมกลุมกันเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 4. ประสานสัมพันธระหวางนักเรียน ชุมชน และผูชํานาญการในสาขาตางๆเพื่อใหมี

การสงตอและรับชวงการแกไข สงเสริม พัฒนาการนักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวทิยาการ 

โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังนี้ 

 1. เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ และ

เครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได 

 2. เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน  

หนวยงาน และองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 3. เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการเต็มตามศักยภาพ 

เปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดเห็นความสําคัญของการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเมื่อพบวานักเรียนประสบกับปญหาในการดํารงชีวิตประจําวันจึงไดจัดทํา
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โครงการที่จะชวยเหลือนักเ รียนที่มีปญหาดังกลาว  คือ  โครงการโรงเรียนเพื่อนเด็ก

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) ซึ่งเปนโรงเรียนที่มุงเนนเด็กปญหาในดานตางๆทั้งปญหาเด็ก

เรรอน ปญหาเด็กขายบริการ ปญหายาเสพติด ปญหาเด็กถูกทารุณกรรม เด็กที่ได รับ

ผลกระทบจากโรคเอดส เปนตน ซึ่งอนาคตเด็กเหลานี้อาจจะเติบโตขึ้นไปโดยมีบุคลิกภาพและ

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ดังนั้นการใหความคุมครอง ปองกัน ฟนฟู ปรับสภาพและพัฒนาเขา

ใหเกิดความกระตือรือรนที่จะดําเนินชีวิตที่มีคุณคาตอตนเองและผูอ่ืน จึงเปนสิ่งที่ทุกฝายที่

เกี่ยวของใหความรวมมือกันอยางจริงจัง โดยใชสิทธิเด็กทั้ง 4 ดานเปนพื้นฐานในการชวยเหลอื

คือ สิทธิดานการมีชีวิตรอดปลอดภัย สิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครอง สิทธิที่จะไดรับการ

พัฒนา และสิทธิที่จะมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆที่โรงเรียนจัดขึ้น  

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนพบวามี

การศึกษาในดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนทั่วไปและโรงเรียนที่

ไดรับรางวัลในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งเปนโรงเรียนที่มีความพรอม

ทั้งดานบุคลากร งบประมาณและนักเรียน แตยังไมมีใครศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนเพื่อนเด็ก ซึ่งใชระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนของกระทรวงศึกษาธิการเชนเดียวกับ

โรงเรียนอื่นทั่วประเทศ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาโรงเรียนในบริบทของเด็กดอยโอกาส 

เด็กที่เปราะบางตอปญหา เด็กซึ่งมีความจําเปนตองไดรับการคุมครองเปนพิเศษ เชน เด็กที่

ไดรับผลกระทบจากโรคเอดส เด็กของชนกลุมนอย เด็กเรรอน เด็กที่อยูในสภาวะขัดสน 

ยากลําบาก เด็กที่ถูกการทารุณกรรม เปนตน ผูวิจัยจึงมีความคาดหวังวาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนเพื่อนเด็กนาจะใหความสําคัญและมีความเขมขนในการติดตามดูแล

ชวยเหลือนักเรียนดอยโอกาสเหลานี้อยางใกลชิดมากกวาโรงเรียนโดยทั่วไป 

 
คําถามวิจัย 

1. สถานศึกษามีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียนเปนอยางไร 
2. สถานศึกษามีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการสนับสนุน

การใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเปนอยางไร 

3. สถานศึกษามีประสิทธิผล ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนอยางไร 

4. ความแตกตางของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของทั้งสองกรณีมีประสิทธิผลตางกัน
หรือไม เพราะอะไร 
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วัตถุประสงคของการทําวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน 

2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการสนับสนุนการใช
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

3. เพื่อศึกษาผลการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน 

 
ขอบเขตของการทําวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา (A maultiple 

case  study)ในการศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนา

ผูเรียน 

ชวงระยะเวลาที่ศึกษา 

 เก็บขอมูลในชวงเวลา  พฤษภาคม – กรกฎาคม  2550  ปการศึกษา  2550 

 
คําจํากัดความ 
  การดูแลชวยเหลือ  หมายถึง  การสงเสริม  แกไขและปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นกับ

นักเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนไดอยางเต็มตามศักยภาพ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการในการสงเริม  แกไขและ

ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนโดยมีระบบอยางเปนขั้นตอนมีเอกสาร หลักฐานที่สามารถ

ตรวจสอบได  โดยมีครูประจําชั้นและครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยไดรับ

ความรวมมือจาก  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  ผูปกครอง  และชุมชน  

โรงเรียนเพื่อนเด็ก หมายถึง โรงเรียนที่เขาโครงการโรงเรียนเพื่อนเด็กของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่ดี มีส่ิงแวดลอมที่

ดี ปกปองคุมครองเด็กทุกคน เขาใจและใหความสําคัญตอบทบาทชาย-หญิง และสงเสริมให

ครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวม 
ประสิทธิผลของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเพื่อน

เด็ก หมายถึง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเพื่อนเด็กที่บรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไวในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง   กระบวนการทํางาน

ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหบรรลุเปาของโรงเรียนของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

การสนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแล หมายถึง ปจจัยที่สงผลใหการดําเนินงาน

ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จ 
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 ประโยชนที่ไดรับจากการทําวิจัย 
1. ทําใหไดสารสนเทศการบริหารจัดการที่ดีในการบริหารการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

2. เพื่อใหไดสารสนเทศที่ดีในการนําไปเปนแนวทางในการดําเนินนโยบายในการ

บริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

3.ทําใหไดสารสนเทศเพื่อโรงเรียนจะไดนํามาใชในการพัฒนาการดูแลนักเรียนอยางมี

คุณภาพ 

 

 

 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ข้ันตอน 

กระบวนการดําเนินงานของครูประจําชั้นและผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ โดยนําเสนอสาระสําคัญ แบงออกเปน 4 ตอน

ตามลําดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ตอนที่ 2  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และโรงเรียนเพื่อนเด็ก 

 ตอนที่ 3  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ตอนที่ 1 นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดความมุงหมายและ

หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทย  ความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ  เปนมนุษยที่สมบูรณ

ทั้งดานรางกาย สติปญญาความรูและคุณธรรมในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ และ

อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และแนวทางในการจัดการศึกษานั้นตองยึดหลักในการให

ความสําคัญกับทุกคนในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได ผูเรียนสําคัญที่สุด และในการ 

จัดการศึกษาตองเนนที่ผูเรียน  จัดกระบวนการศึกษาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ใหผูเรียนรูจักปองกันปญหาและแกไขปญหา  ใหรูจักคิดเปน ทําเปน รวมทั้งปลูกฝง

คานิยมที่ดีงามและมีการประสานความรวมมือกับผูปกครอง และบุคคลในชุมชนเพื่อรวมกัน

พัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542) 

 จากสภาวะวิกฤติทั้งทางดานภัยจากสังคมจาก สารเสพติด  ภัยทางเพศ อุบัติภัย 

ความลมเหลวทางดานการเรียนและการประกอบอาชีพ  ความรุนแรงและการกลั่นแกลงรังแก 

เปนสาเหตุที่สงผลกระทบตอนักเรียน ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมี

นโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและกําหนดมาตรการ

สนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียน เนนกิจกรรมสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหา และ 

การคุมครองสิทธิเด็ก โดยการมีสวนรวมของบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยให

สถานศึกษามีการปฏิบัติดังนี้ 

1. สรางความเขมแข็ง  ใหโรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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2. จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก 

ตลอดจนปองกัน แกไขปญหาตางๆของนักเรียน เชน ปญหาสารเสพติด ปญหาพฤติกรรม 

ปญหาทางเพศ โดยประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชนและองคกรในทองถิ่น 

3. สรางเครือขาย แลกเปลี่ยนเรียนรูเชื่อมโยงความรูสารสนเทศและความรวมมือระหวาง

ผูปกครอง ชุมชน องคกร และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

4. ประสานการจัดทําระบบขอมูล สารสนเทศเพื่อการพัฒนา สงเสริม แกไขและสงตอ

นักเรียนในทุกระดับและทุกประเภท 

 
ตอนที่ 2 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการทํางานโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบและมี

ประสิทธิภาพ  และเพื่อใหโรงเรียน หนวยงานที่เกี่ยวของ  หรือชุมชนทํางานรวมกันโดยผาน

กระบวนการทํางานที่ชัดเจน  พรอมดวยเอกสาร  หลักฐานการปฏิบัติงาน  สามารถตรวจสอบ

ได  แนวคิดหลักในการดําเนินงานที่จะสงผลใหการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ประสบความสําเร็จนั้น  มีดังนี้ 

 1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตลอดชีวิต  เพียงแต

ใชเวลาและวิธีการที่แตกตางกัน  ดังนั้นการดูแลชวยเหลือ  หรือการสงเสริมนักเรียนจึงเปน

ส่ิงจําเปน 

 2. ความสําเร็จของงานตองอาศัยความมีสวนรวม  ทั้งการรวมใจ  รวมคิด  รวมทําของ

ผูมีสวนเกี่ยวของ  ทั้งผูบริหาร  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน 

 ซึ่งปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  คือ  ผูบริหารโรงเรียนตองมีความตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินงานของ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  การใหการสนับสนุนการดําเนินงาน  หรือรวมกิจกรรมตาม 

ความเหมาะสม  สม่ําเสมอ  ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักใน

ความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน  มีความสุขที่จะพัฒนา

นักเรียนในทุกๆดาน  มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ  ตองมีการประสานงานกัน

อยางใกลชิด  มีการประชุมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  และบุคลากรหลักในการดําเนินงานคือครู

ประช้ันจะตองไดรับความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนจากโรงเรียน

ดวย  ปจจัยสุดทายคือ  การอบรมใหความรูและทักษะ  รวมทั้งการเผยแพรขอมูล  ความรูแก

ครูประจําชั้น  ผูที่เกี่ยวของเพื่อเอื้อประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยเฉพาะทักษะ
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การใหคําปรึกษาเบื้องตน  และแนวทางการแกไขปญหาตางๆของนักเรียน  โรงเรียนควร

ดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 ในการพัฒนาผูเรียนนั้น  โรงเรียนจะตองวิเคราะหนักเรียนโดยภาพรวมวา  ลักษณะ

ของนักเรียนมีลักษณะใดใน  3 กลุม  กลาวคือ 

 นักเรียนปกติ  ทําอยางไรจะพัฒนาใหนักเรียนกลุมนี้มีความมั่นคงและมีชีวิตที่เปนสุข  

โดยในอนาคตไมตองตกเปนเหยื่อหรือมีปญหาจากเพื่อน  ส่ือโฆษณา  และส่ิงแวดลอมตางๆ  

นักเรียนกลุมนี้ตองไดรับการพัฒนาที่สําคัญคือ  คือ  การสนรางทักษะชีวิตใหมีภูมิคุมกันตอ

ปญหาตางๆ  โดยจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีสวนรวม 

(Participation)  และทักษะชีวิต (Life Skill)  โดยผานวิชาที่เกี่ยวของ  เชน  วิชาสุขศึกษา  

จริยธรรม  กิจกรรมแนะแนว  โดยสามารถประเมินผลไดจากผลงานนักเรียน  ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 

 นักเรียนกลุมเสี่ยงที่มีแนวโนมจะมีปญหา  เชน  มาจากครอบครัวที่แตกแยก  อยู

หอพัก  อยูในชุมชนที่มีปญหามาก  การเรียนไมดี  หรือเร่ิมมีพฤติกรรมเส่ียง  เชน  เก็บตัว  ไม

สนใจเรียน  ทําตัวเดนดัง  การพัฒนานักเรียนในกรณีนี้จะขึ้นอยูกับครูประจําชั้นวาจะสามารถ

คัดกรองนักเรียนวาใครอยูในกลุมเสี่ยงและมีวิธีการชวยเหลือนักเรียนอยางไร  เชน  การจัด

กิจกรรมในหองเรียน   กิจกรรมเสริมหลักสูตร  การพบปะนักเรียนเปนรายบุคคลหรอืการพบปะ

ผูกครอง  เพื่อใหมีปจจัยเสี่ยงลดลง  จนกระทั่งเปนนักเรียนที่ปกติ 

 นักเรียนที่มีปญหาแลว  เชนใชสารเสพติด  หนีโรงเรียน  มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร  

ในกรณีนี้มักเปนเรื่องสําคัญ  และครูประจําชั้นไมสามารถดําเนินการไดตามลําพัง  ควรมีการ

สงตัวใหครูแนะแนว  ครูที่มีทักษะในการแกไขปญหาเด็ก  หรือสงตอผูเชี่ยวชาญ  เชน  

จิตแพทย  ผูใหคําปรึกษา  เพื่อใหการชวยเหลือ 
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ภาพที่  1 การบริหารจัดการเชิงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพ  การบริหารจัดการเชิงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงาน-

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจะมีครู-

นโยบาย  สพฐ. กําหนดทิศทาง/กลยุทธ 
-วิเคราะหสภาพปญหา 
-ศักยภาพของโรงเรียน 
- บริบทของชุมชน 

กําหนดมาตรฐาน 

การวางระบบและแผนการดําเนินการ 

ดําเนินการตามระบบ 

- การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

- การสงเสริมและแกไข 

- การปองกันชวยเหลือและแกไขปญหา 

- การสงตอ 

การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  และประเมินผล 

ปรับปรุง / พัฒนา / สรุป / รายงาน  / ประชาสัมพันธ 

P 

D 

C 

A 
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ประจําชั้นเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  โดยมีครูทุกคน  รวมทั้งผูบริหารโรงเรียน  

ผูปกครอง  และชุมชน  ใหความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงาน  

 ซึ่งภารกิจหลักที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน  คือ 

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน 

3. การสงเสริมและพัฒนา 

4. การปองกันชวยเหลือและแกไขปญหา 

5. การสงตอ 
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ภาพที่2  การบริหารจัดการเชิงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพการบริหารจัดการเชิงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับโรงเรียน  แบง

ข้ันตอนเปน 

 1. การวางแผน  ( Plan )    เปนการวางระบบ   ซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด   

โดยกําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ   แตละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐาน

และการบันทึกการทํางานเปนปจจุบัน    ขอมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมิน

 
1. กําหนดทิศทาง/กลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. การวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. ดําเนินการตามแผน 

การบูรณาการ 

4. นิเทศ  ติดตาม 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน สอนตามปกติ 

P 

D 

ประเมินผล 

ประชาสัมพันธ 

C 

A 
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ตนเองและใหผูอ่ืนตรวจสอบไดและเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐานและ

ตัวชี้วัดของระบบยอยสงผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 

 2. การดําเนินงาน ( Do)   เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ   

วิธีการ  และบันทึก  บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตาง ๆ   จะปฏิบัติและ

บันทึกตอเนื่องเปนปจจุบัน 

 3. การตรวจสอบ/ประเมินผล ( Check )    เปนการประเมินตนเอง   รวมกันประเมิน   

หรือผลักเปลี่ยนกันประเมินภายในระหวางบุคคล   ระหวางทีมยอยในโรงเรียน 

 4. การปรับปรุงพัฒนา  (  Act )  เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน   ซึ่ง

อาจจะแกไขพัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ   วิธีการ    ปจจัยหรือการบันทึกใหดีข้ึนจนระบบ

คุณภาพหรือวงจรคุณภาพ เปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยั่งยืน  มีข้ันตอนและ

รายละเอียด  ดังนี้ 

1. กําหนดทิศทางและกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับโรงเรียนเพื่อใหประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมายนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําในการกําหนดทิศทาง  และ 

กลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยจัดประชุมครู  บุคลากรที่ เกี่ยวของ  กรรมการ

สถานศึกษา  เครือขายผูปกครองและชุมชน  เพื่อวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของ

โรงเรียนและชุมชน   รวมกันกําหนดวิ สัยทัศน   ภารกิจ   เปาหมาย   และกลยุทธใน 

การดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทแตละแหง 

2. การวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 โรงเรียนควรวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสวนที่เกี่ยวของ  

ดังนี้ 

 2.1 พัฒนาบุคลากร  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ

ทุกฝายใหเกิดความตระหนัก  มีเจตคติที่ดี  มีความรู  ความเขาใจ  และสามารถดําเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนได 

 2.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  ซึ่ง

ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  ตัวแทนกรรมการสถานศึกษา  ตัวแทนผูนําชุมชน  

ตัวแทนผูปกครอง  ตัวแทนนักเรียน  ทั้งนี้ควรสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

 2.3 กําหนดโครงการและกิจกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสวน

หนึ่งของแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน 

 2.4 จัดหาสื่อ  นวัตกรรม  และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับใชในการดําเนินงาน 

 2.5 รวบรวมขอมูลและจัดทําสารสนเทศดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
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 2.6 ประสานความรวมมือกับองคกร  หนวยงานตางๆเพื่อระดมทรัพยากรใน 

การดําเนินงาน 

3. การดําเนินการตามแผน 

 การนําแผนสู การปฏิบัติ สําห รับโรง เ รียนนั้น   ควรบู รณาการการจัดระบบ 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามปกติของ

โรงเรียน  ครอบคลุมการดําเนินงานทั้ง  2  ลักษณะคือ 

 3.1 การสอนตามปกติ  เปนการสงเสริม  พัฒนานักเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู

ใน  8  กลุมสาระการเรียนรู  ทั้งสาระการเรียนรูพื้นฐานและสาระการเรียนรูเพิ่มเติม  และ 

การพัฒนานักเรียนโดยผานการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหกับนักเรียนตามปกติ  ซึ่งถือเปน

บทบาทหนาที่ของครูประจําชั้น 

 3.2 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน   เปนหนาที่ของทกุคนที่เกี่ยวของในโรงเรียนตอง

ดําเนนิการรวมกันในการดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหตรงกบัสภาพปญหาหรือพฤติกรรมของ

นักเรียน  ควบคูกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติ 

4. การนิเทศ  ติดตาม 

 การนิเทศ  ติดตาม  เปนการนิเทศ  ติดตาม ใหคําปรึกษา  ชวยเหลือ  เพื่อให 

การดําเนินงานจัดระบบการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมปีระสิทธิภาพ  เปน 

การสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน  ผูนิเทศอาจเปนผูบริหารสถานศกึษาหรือ

คณะกรรมการที่โรงเรียนแตงตั้งตามแผนการนิเทศ  ติดตาม  ดงันี ้

นิเทศภายในอยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง  หรือตามความเหมาะสม   ใชวิธีการนิเทศที่

หลากหลาย  เชน  สอบถาม  สัมภาษณ  เยี่ยมชัน้เรียน  ตรวจสอบเอกสาร  ประชุมแลกเปลี่ยน

ประสบการณ  นาํเสนอขอมลูความรู  เทคนิควิธกีารทีเ่ปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน  เปนตน  ประสานขอความรวมมอืจากบุคคลภายนอกใหการนิเทศ  และติดตามผล

การดําเนินงานของครูในการดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยางตอเนื่อง 

5.  การประเมิน  ปรับปรุง  และพัฒนา 

  โรงเรียนควรจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

ระยะ  และนําผลการประเมินมาใชเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏบิตังิานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   โดยอาศัยบรรยากาศรวมคิด   รวมทํา   รวมแกปญหาอุปสรรค   

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  และสนับสนุนทรัพยากรเพื่อความสําเร็จ 

6. การรายงานและการประชาสัมพันธ 



 15 

  การรายงานผลการดําเนินงานและการประชาสัมพันธเปนขั้นตอนสุดทาย  เพื่อสรุป

ภาพรวมของการดําเนินงานทั้งระบบเพื่อใหผูที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบ  โดยดาํเนนิการ

ดังนี้ 

  6.1 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment  Report)  ตามระบบ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

  6.2 เผยแพรประชาสัมพันธโดยมีการประชาสัมพันธรายงานการดําเนินงานเสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูปกครองและชุมชน  และรายงานหนวยงานตนสังกัด

ตอไป 

จากที่กลาวมาเปาหมายโดยแทจริงในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  คือ  (กรมสามัญ

ศึกษา, 2530) 

1. เพื่อปกครองดูแลนักเรียนอยางใกลชิด    

2. เพื่อใหรูความเคลื่อนไหวของนักเรียน 

3. เพื่อใหครูเปนผูที่ใกลชิดพอที่นักเรียนจะระบายความคิดและความทุกขได  
ตลอดจนชวยเหลือแกปญหาตางๆของนักเรียนได 

4. เพื่อปองกันเหตุรายที่อาจจะเกิดขึ้น  และถาเกิดขึ้นแลวจะชวยระงับเหตุการณได 

โดยการปกครองดูแลนักเรียนยึดหลัก  2 ประการ  คือ 

1. หลักการควบคุม  โดยใชกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  เปนเครื่องมือในการควบคุม

พฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปตามที่กําหนดไว  เมื่อมีผูกระทําผิดไปจากขอตกลง  ตองมี

กระบวนการวากลาวตักเตือน  

 2. หลักการพัฒนาสงเสริมดวยการจัดกิจกรรมและสภาพแวดลอมโดยอาศัยทฤษฎี

ทางจิตวิทยาเปนพื้นฐาน  เพื่อกระตุนสงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค  พัฒนาความถนัด

ความสามารถพิเศษของนักเรียน  เพื่อใหนักเรียนมองเห็นคุณคาของตนเอง 

ทั้งหลักการควบคุมและหลักการพัฒนาสงเสริมตางมุงไปสูการปองกันแกไขพฤติกรรม

ไมพึงประสงค  และเสริมสรางพฤติกรรมที่เหมาะสมดีงาม  ทั้งนี้ครูที่ปรึกษาจะตองคํานึงถึง

ส่ิงแวดลอม  เชน  สภาพสังคม  ครอบครัว  สภาพโรงเรียน  หรืออาจเกิดจากตัวนักเรียนเอง  

ในการแกไขจําเปนตองคนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาใหพบกอน  แลวจึงพิจารณาหา

วิธีแกไขที่เหมาะสม  (วิชัย  เจริญศรี, 2546) 

 กษมา  วรวรรณ  ณ  อยุธยา ( 2544  อางถึงในกรมสามัญศึกษา, 2544 )  กลาววา  

เยาวชนเปนเด็กวัยเรียนที่ตองการความเอาใจใสดูแลอยางใกลชิด  ตองการคําแนะนําปรึกษา

อยางมีเทคนิควิธี  บางครั้งก็ตองการความชวยเหลือในการแกไขปญหาที่ผานมาในชีวิตอยาง

เรงดวน  ตองการความรัก  ความเขาใจจากผูใหญ  โดยมีพอแมเปนบุคคลสําคัญที่สุดของ
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สถาบันครอบครัวในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และมีครูทุกคนโดยเฉพาะครูที่ปรึกษาซ่ึงตาม

หลักการแลวจะเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด  เปนผูทําหนาที่ดังกลาวแทน

พอแม  ผูปกครองเมื่อเด็กๆ  อยูในโรงเรียน  ดังแนวปฏิบัติสําหรับครูในการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ภาพที่ 3   แนวปฏิบัติสําหรับครูในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. การคัดกรอง/จัดกลุม

กลุมปองกัน 

พัฒนาตอเนื่อง 

กลุมแกไข กลุมสงเสริมพัฒนา 

3.จัดกิจกรรมสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  แกไข 

ประเมินพฤติกรรม 

สรุปรายงานผล 

4. สงตอ /ติดตาม 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 
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จากภาพที่ 3  แสดงแนวปฏิบัติสําหรับครูในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครูประจําชั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเปนผู

ที่ใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด  โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กที่ครูและนักเรียนมีความคุนเคย

กันอยางเปนธรรมชาติ  แตความคุนเคยไมสามารถรูจักนักเรียนและเขาใจนักเรียนไดอยาง

แทจริง  ทําใหการวินิจฉัยนักเรียนรายบุคคลอาจไมตรงกับสภาพที่แทจริง  อันจะนําไปสูการ

กําหนดแนวทางในการแกไข  ชวยเหลือ  หรือพัฒนาผูเรียนที่ไมเหมาะสม  ดังนั้นเพื่อใหการ

ดูแลชวยเหลือหรือพัฒนานักเรียนเปนไปอยางถูกตองตรงกับสภาพปญหาและความตองการ

ของนักเรียนตองมีความเปนระบบ  มีแนวทางที่ชัดเจน  สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน  ซึ่ง

แนวปฏิบัติสําหรับครูในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  มี  4  ข้ันตอน 

 1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เปนการรวบรวมขอมูลนักเรียนดวยวิธีการตางๆ  

เพื่อใหครูประจําชั้นไดรูจักและเขาใจนักเรียนอยางแทจริงและครอบคลุมในทุกๆดาน  มี 

การบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 

 2. การคัดกรองและจัดกลุมนักเรียน  เปนการนําขอมูลนักเรียนที่ไดรวบรวมไวมา

วิเคราะหเพื่อจัดกลุมนักเรียนตามสภาพปญหาและความตองการ  จึงจัดกลุมนักเรียนเปนกลุม

สงเสริมพัฒนา  กลุมปองกัน  และกลุมแกไข 

 3. การจัดกิจกรรมสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  แกไข  ในขั้นตอนนี้จะบูรณาการระหวาง

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนปกติเขากับการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยครูประจําชั้นจะ

สอดแทรกการชวยเหลือและพัฒนานักเรียนควบคูไปดวย  รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม

และพัฒนานักเรียนทุกคนตามสภาพปญหาและความตองการ 

 4. การสงตอ  ในกรณีที่ครูประจําชั้นมีความเห็นวา  การดูแลชวยเหลือนักเรียนคน

นั้นๆ  จําตองประสานเพื่อขอความรวมมือใหบุคลากรหรือหนวยงานอื่นๆเขามาเกี่ยวของ  ใหมี

การสงตอซ่ึงทําไดทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ทั้งนี้การสงตอสามารถทําไดทั้งการแกไข  

ปรับปรุง  และเพื่อการพัฒนานักเรียน 

 จากที่กลาวมามีกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น  

และครูแนะแนว  ครูที่เกี่ยวของ  ดังแผนภาพที่  4 
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ภาพที่ 4  กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น   

ครูแนะแนว  ครูที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. การคัดกรอง

กลุมเส่ียง 

สงตอภายนอกโรงเรียน

พฤติกรรม 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น 

การสงตอ 

กลุมมีปญหา 

4.การปองกันและแกไข 

กลุมปกติ 

3.สงเสริมและพัฒนา 

พฤติกรรม 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 

คร
ูแน

ะแ
นว

/ค
รูท

ี่เก
ี่ยว

ขอ
ง 

คร
ูปร

ะจ
ําชั้

น 
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กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจากภาพ  เปนความรับผิดชอบ

ข อ ง ค รู ป ร ะ จํ า ชั้ น ต ล อ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร   โ ด ย มี ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ห รื อ ก า ร รั บ 

การสนับสนุนจากผูบริหารและครูที่เกี่ยวของ  และผูปกครอง  ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือใน 

การดําเนินงานดังตาราง 

ตารางที่1  วิธีการและเครื่องมือในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น   
กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

1.การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

    1.1 ดานความสามารถ 

        - ดานการเรียน 

        - ความสามารถอื่นๆ 

   1.2 ดานสุขภาพ 

        - รางกาย 

       - จิตใจ 

     1.3 ดานพฤติกรรม 

    1.4 ดานครอบครัว 

         - เศรษฐกิจ 

         - การคุมครองนักเรียน 

          - การเลี้ยงดู 

     1.5 ดานสังคม 

     1.6  ดานอื่นๆ 

 

 

1) ศึกษาขอมูลจากระเบียนสะสม 

(ป.06 / ป.พ 8) 

2) ศึกษาขอมูลจากแบบประเมิน

พฤติกรรมนักเรียน 

3) ศึกษาขอมูลจากแบบประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ 

4) การสัมภาษณนักเรียน 

5) การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 

6) การสังเกตพัฒนาการดาน

สังคมของนักเรียน 

ฯลฯ 

 

 

1) ระเบียนสะสม (ป.06 / ป.พ 8) 

2)แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

3)แบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ 

4)แบบสัมภาษณนักเรียน 

5) แบบประเมินพฤติกรรม 

6) แบบบันทึกการเยี่ยมบาน 

7) แบสังเกตพัฒนาการดาน

สังคมของนักเรียน 

 

ฯลฯ 

2. การคัดกรองนักเรียน 

   2.1 กลุมปกติ 

   2.2 กลุมเส่ียง 

    2.3 กลุมมีปญหา 

 

1) วิเคราะหขอมูลจากระเบียน

สะสม (ป.06 / ป.พ 8) 

2)วิเคราะหขอมูลจากแบบ

ประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

3)วิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูล

อื่นๆ  เชน 

- ผูเล้ียงดู 

- บุคคลแวดลอมนักเรียน 

- ความสัมพันธระหวางบุคคล

แวดลอมนักเรียนกับนักเรียน 

- ดานสังคม 

 

1) เกณฑการคัดกรองนักเรียน 

2) แบบสรุปผลการคัดกรองและ

ชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล 

3) แบบสรุปผลการคัดกรอง

นักเรียนเปนหองเรียน 

4) แบบประเมินปจจัยเสี่ยง 

 



 21 

ตารางที2่  วิธกีารและเครื่องมือในการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือนกัเรียนของครูประจําชั้น (ตอ) 
กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

3. การสงเสริมนักเรียนทุกกลุม 1)กิจกรรมโฮมรูม(Homeroom) 

2)ประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

(Classroom  meeting) 

3) กิจกรรมอื่นๆ เชน 

-กิจกรรมที่สรางเสริมความเห็น

อกเห็นใจระหวางนักเรียนกับ

นักเรียน 

- กิจกรรมกลุมบําเพ็ญประโยชน

ในโรงเรียนเพื่อใหเกิดความ

เสียสละและความสามัคคี 

- กิจกรรมที่เนนความชวยเหลือซึ่ง

กันและกันระหวางรุนพี่และรุน

นอง 

- กิจกรรมที่นักเรียนไดแสดง

ความสามารถเฉพาะตัว 

- กิจกรรมสรางเสริมทีมระหวาง

นักเรียนกับนักเรียน 

1)แนวทางการกิจกรรมโฮมรูม

(Homeroom)ของนักเรียน 

2)แนวทางการจัดประชุม

ผูปกครองชั้นเรียน (Classroom  

meeting)ของโรงเรียน 

3) แบบบันทึก / สรุปประเมินผล

การดําเนินกิจกรรม 

-โฮมรูม 

- ประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

- กิจกรรมรางความเห็นอกเห็นใจ

ระหวางนักเรียนกับนักเรียน 

- กิจกรรมกลุมบําเพ็ญประโยชน

ในโรงเรียนเพื่อใหเกิดความ

เสียสละและความสามัคคี 

-กิจกรรมที่เนนความชวยเหลอื 

ซึ่งกันและกันระหวางรุนพี่และรุน

นอง 

4. การปองกัน 1) การใหการปรึกษาเบื้องตน 

2) ประสานงานกับครูและผูที่

เกี่ยวของเพื่อการจัดกิจกรรม

สําหรับการปองกันและการ

ชวยเหลือแกไขปญหาของ

นักเรียน เชน 

- กิจกรรมในหองเรียน 

-กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

- กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 

- กิจกรรมซอมเสริม 

- กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 

 

1) แนวทางการจัดกิจกรรม  เพื่อ

การปองกันปญหาของนักเรียน 

2) แบบบันทึกสรุปผลการคัด

กรองและชวยเหลือนักเรียนเปน

รายบุคคล 

3)แบบบันทึกการรายงานผล 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ตารางที่3  วิธีการและเครื่องมือในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น (ตอ)  
กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 

5.การแกไข 1) การใหการปรึกษา 

2) ประสานงานกับครูและผูที่

เกี่ยวของ  เพื่อการจัดกิจกรรม

สําหรับการแกไขชวยเหลือ

นักเรียน 

- กิจกรรมแกปญหาเฉพาะหนา

โดยวิธีการใหนักเรียนใกลชิดกับ

ครู/กลุมเพื่อน  เพื่อควบคุม

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

- กิจกรรมแกปญหาระยะยาวโดย

วิธีการเชิญบุคลากรที่เกี่ยวของ  

เชน  ครู  ผูปกครอง  รวมกัน

วิเคราะหและวางแผนการ

แกปญหา 

1. แนวทางการจัดกจิกรรม  เพื่อ

การปองกันปญหาของนักเรียน 

2. แบบบันทึกสรุปผลการ 

คัดกรองและชวยเหลือนักเรียน

เปนรายบุคคล 

3. แบบบันทึกรายงานผลการ

แกไขปญหานักเรียนทั้ง 

เฉพาะหนาและระยะยาว 

6. การสงตอ 

6.1 การสงตอภายใน 

6.2 การสงตอภายนอก 

1) บันทึกการสงนักเรียนไปยังครู

ที่เกี่ยวของในการชวยเหลือ

นักเรียนตอไป  เชน  ครูแนะแนว  

ฝายปกครอง  ครูประจําวิชา  ครู

พยาบาล  เปนการสงตอภายใน 

2) บันทึกการสงนักเรียนไปยัง

ผูเชี่ยวชาญภายนอก เชน

เจาหนาที่สาธารณสุข  เจาหนาที่

ศูนยพิทักษสิทธิเด็กตาม

หนวยงานตางๆ  โดยครูแนะแนว  

ฝายปกครอง  เปนผูดําเนินการ   

1) แบบบันทึกการสงตอของ

โรงเรียน 

2) แบบรายงานแจงผลการ

ชวยเหลือนักเรียน 

 

 

 จากตารางครูที่ปรึกษาเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่ตองรับภาระในการดูแลนักเรียนที่

จะใหความรูและอบรมศีลธรรม  ใหนักเรียนมีพัฒนาการในทุกๆดาน  ดังนั้นครูที่ปรึกษาจึงมี

การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อใหรูจักนักเรียนในปกครองมากขึ้น   

การศึกษารายบุคคลเปนวิธีที่จะศึกษาบุคคลอยางกวางขวางและละเอียดในดาน

ตางๆ เพื่อใหเขาใจสาเหตุแหงพฤติกรรม โดยมีลําดับข้ันของการศึกษาคือ   
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ข้ันที่  1  ข้ันรวบรวมขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวบุคคล ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับครอบครัว  

ประวัติการศึกษา  สุขภาพ  การสังเกตพฤติกรรมผูเรียนในสถานการณตางๆ การพูดคุยกับ

นักเรียน  กับผูปกครอง  จากเพื่อน  การเยี่ยมบานนักเรียน  หรือการใชแบบสอบถามตางๆ 

เพื่อรวบรวมขอมูลใหครูไดรูจักนักเรียนมากที่สุด 

ข้ันที่ 2 ข้ันวิเคราะหขอมูล  นํามาแยกเปนดานๆเพื่อความสะดวกตอการทํา 

ความเขาใจ 

ข้ันที่ 3 ข้ันวินิจฉัยปญหา เปนการพิจารณาวาอะไรที่เปนปญหา  สาเหตแุหงปญหาคอื

อะไร 

ข้ันที่  4  ข้ันรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม  เพื่อความชัดเจนในการหาขอเท็จจริง 

ข้ันที่  5  ข้ันใหความชวยเหลือ  โดยพิจารณาหาแนวทางการชวยเหลือดวยวิธีตางๆ

ตามความเหมาะสมกับผูเรียน 

ข้ันที่  6  ข้ันติดตามผล วาสิ่งที่ชวยเหลือนักเรียนไปนั้นสามารถชวยนักเรียนแกปญหา

ไดอยางไร  ตองใหความชวยเหลือในดานใดเพิ่มเติมไดบาง 
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ภาพที ่ 5   ขอมูลพื้นฐานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้นที่ครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลพื้นฐานของนักเรียน

ประกอบดวยขอมูล  3  ดาน  คือ 

 

การเรียน 

-ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

-พฤติกรรมการเรียน 

ความสามารถพิเศษ 

-พฤติกรรมที่บงช้ีถึงความสามารถพิเศษ 

-ผลงาน  ช้ินงาน  โครงการ 

เศรษฐกิจ 

-รายไดของพอแม  ผูปกครอง 

-ภาระคาใชจายในครอบครัว 

รางกาย 

-ความผิดปกติหรือความพิการ 

-โรคประจําตัว 

การคุมครองสวัสดิภาพ 

-ความสามารถในการคุมครองดูแล 

-ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย/ชุมชน 

 

จิตใจ/พฤติกรรม 

-ความประพฤติ 

-สภาพอารมณที่มผีลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 

-พฤติกรรมตางๆที่มีผลตอการเรียน 

ความปลอดภัย 

-สภาพแวดลอมในสถานศึกษา 

-สภาพแวดลอมที่เสี่ยงอันตราย 

-การแตงกายที่ลอแหลม 

สารเสพติด 

-การใชจายเงิน 

-การคบเพื่อน 

-พฤติกรรมที่แสดงออก 

พฤติกรรมทางเพศ 

-การแสดงบทบาททางเพศ 

-การคบเพื่อนตางเพศ 

ดานอื่นๆ 

ดานครอบครัวและสังคม สุขภาพ 

ดานความสามารถ 

นักเรียน 
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 1) ดานความสามารถ  แยกเปนดานการเรียน  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ดาน 

การเรียน  ผลการเรียนเฉลี่ย  และดานความสามารถอื่นๆ  บทบาทพิเศษ  ความสามารถพิเศษ

ตางๆ 

 2)ดานสุขภาพ  แยกเปนสุขภาพดานรางกาย  เชน  สวนสูง  น้ําหนัก  โรค

ประจําตัว  การไดยิน  การมองเห็น  และดานสุขภาพจิตและพฤติกรรม  เชน  ความประพฤติ  

บุคลิกภาพ  อารมณและสังคม 

 3)ดานครอบครัว  แยกเปน  ดานเศรษฐกิจ  เชน  รายไดของครอบครัว  อาชีพ

ของผูปกครอง คาใชจายในครอบครัว  ดานการคุมครองนักเรียน  เชน  จํานวนพี่นอง  

สถานภาพของบิดามารดา  ลักษณะที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม  การใชสารเสพติด  การติด

สุรา การพนัน  และดานอื่นๆที่ครูพบเพิ่มเติมซ่ึงมีความสําคัญหรือจําเปนเกี่ยวของกับการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

เทคนิควิธีการในการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนดังนี้ 

1. การสังเกต  สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางเอาใจใสทั้งในสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกหองเรียนอยางมีจุดมุงหมาย  เพื่อใหไดขอมูล  หรือรายละเอียด  หรือ

ขอเท็จจริงของนักเรียนเพื่อนํามารวบรวมและพิจารณาในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

หลักการสังเกตไมควรใหนักเรียนรูตัววาถูกสังเกต  มีการสังเกตหลายๆครั้งเพื่อใหไดขอมูลที่

ชัดเจน  แลวบันทึกเฉพาะขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริง  โดยไมใสความรูสึกของผูสังเกต

ลงไปดวย  พยายามวางตัวใหเปนกลางในการสังเกตใหมากที่สุด  และควรมีผูรวมสังเกตดวย

จะทําใหไดขอมูลที่ละเอียดยิ่งขึ้น  ซึ่งพฤติกรรมที่ควรสังเกตนักเรียน ไดแก  พฤติกรรมที่ไม

เหมาะสม  เชน  กาวราว  เก็บตัว  ซึมเศรา  ชอบแสดงตัวเดน  เปนตน  พฤติกรรมที่แสดงถึง

ความบกพรองทางดานรางกาย  เชน  เจ็บปวย  ออนแอบอยๆ  พฤติกรรมที่ทําซ้ําอยูเสมอ  

ภายในระยะเวลาหนึ่ง  พฤติกรรมที่แปลกไปจากปกติที่นักเรียนเปนอยู  เชน  เปนนักเรียนที่ 

ข้ีอายแตกลับใหความรวมมือกับการทํางานกลุมเปนอยางดี  แตนักเรียนที่เคยราเริงกลับ 

เงียบขรึม  เปนตน  พฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงความไมเต็มใจหรือไมสามารถเผชิญหนากับ

ความเปนจริงได  พฤติกรรมที่ผิดปกติ  เชน  นั่งเหมอลอย  กัดเล็บ  นั่งหลับเสมอๆ  และ

พฤติกรรมที่เปนความสามารถพิเศษ  การบันทึกการสังเกต  ครูควรบันทึกผลทันทีหลังจาก 

การสังเกต  โดยไมใชนักเรียนรูตัว 

2. การสัมภาษณ  เปนการสนทนาหรือพูดคุยระหวางกันอยางมีหลักการและ

จุดมุงหมาย  วิธีการสัมภาษณจะชวยใหผูสัมภาษณไดขอมูลเพิ่มเติมข้ึนจากการใชการสังเกต  

เพราะทําใหผูสัมภาษณเห็นสีหนา  ทาทาง  ความรูสึก  ตลอดจนไดยินคําพูดที่แสดงอารมณ
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ของผู ใหขอมูลได   ซึ่งแตกตางจากการเก็บขอมูลโดยวิธี อ่ืนๆและเปนการชวยสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางผูสัมภาษณกับผูใหขอมูลดวย   

การสัมภาษณสามารถกระทําได  2  วิธีคือ  การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และ

การสัมภาษณอยางเปนทางการ  เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  การสัมภาษณมีสองกรณีคือ  

การสัมภาษณเพื่อหาขอเท็จจริง   หาขอมูลเพิ่มเติมจากวิธีอ่ืน  และเปนการตรวจสอบ 

ความถูกตองของขอมูล  และการสัมภาษณเพื่อใหคําปรึกษาเพื่อชวยใหนักเรียนไดเขาใจ

ตนเองและสภาพแวดลอมที่ตนอาศัยอยู  ชวยใหนักเรียนสามารถตัดสินใจ  และเกิดความ

รับผิดชอบตอการตัดสินใจของตนเอง  โดยผูสัมภาษณควรเตรียมจุดมุงหมายในการสัมภาษณ  

เตรียมการตั้งคําถาม  สถานที่ในการสัมภาษณใหเหมาะสม  การบันทึกการสัมภาษณควร

บันทึกหลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณไปแลว 

3. การเยี่ยมบาน  เปนวิธีการที่ทําใหครูไดทราบสภาพแวดลอมทางบานของนักเรียน  

และไดพบปะกับผูปกครองของนักเรียน  ทําใหทราบทัศนคติของผูปกครองที่มีตอนักเรียนและ

โรงเรียน  เปนการแลกเปลี่ยนความรู  ความคิดเห็นและเจตคติซึ่งกันและกัน  ตลอดจนเปนการ

สรางความสัมพันธอันดีระหวางบานกับโรงเรียน  ทําใหครูไดขอมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  เปนผลดีตอ

การนําไปใชในสงเสริม  การชวยเหลือ  และแกไขนักเรียนไดถูกตองยิ่งขึ้น  อีกทั้งเปนการ

ติดตามผลการใหความชวยเหลือ  หรือแกไขปญหาของครอบครัว  

สําหรับแนวทางในการเยี่ยมบานนักเรียนนั้นครูควรศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับที่อยู

อาศัย  ระยะทาง  สมาชิกในครอบครัว  วานักเรียนอยูกับใคร  หากไปเยี่ยมบานแลวครูจะพบ

ใครบาง  กําหนดวัตถุประสงคในการไปเยี่ยมบาน   ถามีการนัดหมายลวงหนาควรไปตามนัด  

การสื่อสารครูควรใชคําถามปลายเปดใหมาก  และไมควรจดบันทึกขณะฟง   

4. ระเบียนสะสม  เปนเอกสารที่รวบรวมขอมูล  ขอเท็จจริง  และรายละเอียดตางๆของ

นักเรียนอยางมีแบบแผน  เชน  ประวัติสวนตัว  ครอบครัว  สุขภาพ  การศึกษา  บุคลิกภาพ  

และพฤติกรรม  ความถนัด  ความสนใจ  กิจกรรมพิเศษ  โครงการศึกษาและอาชีพในอนาคต  

บันทึกการสัมภาษณ  การใหคําปรึกษา เปนตน  เปนเอกสารที่ใชรวบรวมรายละเอียด 

ความเปนไปของนักเรียนอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน  นับต้ังแตเร่ิมเขาโรงเรียนจนจบจาก

โรงเรียนไป  ขอควรระวังคือ  ควรเก็บระเบียนสะสมอยางมิดชิด  เพราะขอมูลบางประการอาจ

เปนที่เสียหายแกนักเรียนได 

2. การคัดกรองนักเรียน 

การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจาณาขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุม

นักเรียน  เปน  2  กลุม 



 27 

1) กลุมปกติ  คือ  นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆตามเกณฑการคัดกรอง

นักเรียนของโรงเรียนแลวอยูในเกณฑกลุมปกติ 

2) กลุมเสี่ยง/มีปญหา  คือ  นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑกลุมเสี่ยง/มีปญหา  ตามเกณฑ

การคัดกรองของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนใหความชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณ ี 

ซึ่งเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในการหาวิธีแกไขปญหานักเรียนใหทันเวลา 

ซึ่งครูที่ปรึกษาจะตองระมัดระวังที่จะไมใหนักเรียนรูวาตนอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา ซึ่งมี

ความแตกตางจากนักเรียนกลุมปกติ   แมนักเรียนจะรูตัวเองดีวา  ขณะนี้ตนมีพฤติกรรม

อยางไรหรือประสบปญหาใดก็ตาม  และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนจากหมูเพื่อน  

ดังนั้นครูประจําชั้นหรือผูที่เกี่ยวของกับการคัดกรองนักเรียนจะตองเก็บผลการคัดกรองเปน

คามลับครูจะตองประสานงานกับผูปกครอง ชี้แจงที่เหมาะสมเพื่อไมใหผูปกครองรูสึกวา

บุตรหลานของตนแปลกแยกจากนักเรียนอื่น  หรือบุตรหลานของตนเองถูกจัดอยูในกลุมมี

ปญหา  ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนภายหลังได   ควรใชวิธีเสนอแนะ และขอความรวมมือ 

ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

การจัดกลุมนักเรียน  มีประโยชนตอครูประจําชั้น  ผูที่เกี่ยวของในการหาวิธีการที่จะ

สงเสริมและพัฒนาและหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง  แกปญหาไดตรง

ปญหา  มีความรวดเร็วในการแกปญหาเพราะมีขอมูลนักเรียนในดานตางๆซึ่งถาหาก 

ครูประจําชั้น  และผูที่เกี่ยวของไมไดคัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุมแลว  เปาหมายเพื่อ 

การแกปญหาของนักเรียนจะไมชัดเจน  จะมีความลาชาในการชวยเหลือ  เพราะบางกรณีตอง

ชวยเหลือโดยดวน 

แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจของครูประจําชั้น  

ผูที่เกี่ยวของ  และยึดเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนเปนหลักดวย  ดังนั้นโรงเรียนควรมี 

การประชุมครู  เพื่อการพิจารณาการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน  ใหมีมาตรฐานหรือแนวทาง 

การคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน  เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน  รวมทั้งใหมีการกําหนด

เกณฑวาความรุนแรงหรือความดีของพฤติกรรมมีเทาใด  จึงจะจัดอยูในกลุมมีปญหา 

การพิจารณาเพื่อจัดทําเกณฑการคัดกรองและแหลงขอมูล  เพื่อคัดกรองนักเรียน 

แตละดานนั้น  มีประเด็นการพิจารณาดังตอไปนี้ 
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ตารางที่4  เกณฑการคัดกรองและแหลงขอมูล   
ขอมูลนักเรียน ประเด็นการพิจารณา แหลงขอมูล 

1. ดานความสามารถ 

      1.1 ดานการเรียน 

 

1) ผลการเรียนที่ไดและความ

เปลี่ยนแปลงของผลการเรียน 

2) ความเอาใจใส  ความพรอมใน

การเรียน 

3) ความสามารถในการเรียน 

4) ความสม่ําเสมอในการมาโรงเรียน  

เวลาที่มาโรงเรียน  การเขาชั้นเรียน 

 

- ระเบียนสะสม 

- วิธีการอื่นๆ เชนการสังเกต

พฤติกรรมนักเรียน   การได

ขอมูลจากครูที่ เกี่ยวของกับ

นักเรียน  เปนตน 

      1.2 ดานความสามารถอื่นๆ  

1) การแสดงออกถึงความสามารถ

พิเศษที่มี 

2) ความถนัด ความสนใจ  และ

ผลงานในอดีตที่ผานมา 

3)บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน 

4) การเขารวมกิจกรรมตางๆ 

 

- ระเบียนสะสม 

- วิธีการอื่นๆ เชนการไดขอมูล

จากเพื่อนนักเรียน  แฟมสะสม 

ผลงาน  พฤติกรรมที่ 

แสดงออกของนักเรียน  เปน

ตน 

2. ดานสุขภาพ 

    2.1 ดานรางกาย 

 

 

 

 

 

 

     2.2 ดานจิตใจ 

 

     

     2.3 ดานพฤติกรรม 

 

 

1) ความปกติ  ความพิการ  หรือ

ความบกพรองทางดานรางกาย  เชน  

การมองเห็น  การไดยิน 

2) โรคประจําตัว 

3) ความสัมพันธระหวางน้ําหนักกับ

สวนสูง 

4) ความสะอาดของรางกาย 

-สภาพอารมณที่มีผลตอการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน  เชน  ความวิตกกังวล  

ความซึมเศรา 

 1) การลักขโมย  ความกาวราว 

2) พฤติกรรมตางๆที่มีผลกระทบตอ

การเรียน  ความสามารถพิเศษ เชน

พฤติกรรมไมอยูนิ่ง  สมาธิส้ัน 

3) การแสดงพฤติกรรมตอครู เพื่อน

และผูปกครอง  

 

 

- ระเบียนสะสม 

- วิธีการอื่นๆ เชน  การสังเกต  

การสอบถามจากครูพยาบาล  

จากแบบบันทึ กการตรวจ

สุขภาพของตนเอง  เปนตน 

 

 

 

- ระเบียนสะสม 

- แบบประเมินพฤติกรรม 

- แบบสังเกต 
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3. การสงเสริมนักเรียน   

การสงเสริมนักเรียน เปนการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแล

ชวยเหลือของครูที่ปรึกษา  ไมวาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติ  หรือกลุมเสี่ยง/มีปญหาใหมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น  มีความภาคภูมิใจในตนเองดานตางๆซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนใน

กลุมปกติกลายมาเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง  และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา  

กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ  และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนและชุมชนคาดหวังตอไป  

การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนมีกิจกรรมหลัก  คือ 

 การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  เปนการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนเปน

รายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได  สถานที่อาจเปนหองเรียนหรือนอกหองเรียนก็ได โดยจัดกิจกรรม

ใหมีบรรยากาศเหมือนบานที่มีครูที่ปรึกษา  และนักเรียนเปนสมาชิกในบาน และมีกิจกรรม

ตางๆที่ทํารวมกัน  เชนการรูจักนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม ทักษะการตัดสินใจ 

ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต  ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ควรมีการจัดกิจกรรมรวมกัน

ระหวางนักเรียนและครูที่ปรึกษา การจัดกิจกรรมโฮมรูมจะทําใหครูประจําชั้นรูจักนักเรียนไดดี

ยิ่งขึ้น 

 การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน  เปนการพบกันระหวางครูที่ปรึกษากับ

ผูปกครองนักเรียน  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกันในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนระหวางบาน  โรงเรียนและผูปกครอง การประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับ 

การเอาใจใสจากผูปกครองมากยิ่งขึ้น  ส่ิงที่ครูที่ปรึกษาจะตองจัดเตรียมกอนการประชุม

ผูปกครองคือ ตองมีการเตรียมขอมูลนักเรียนแตละคนใหชัดเจน และสื่อสารกับผูปกครอง

จะตองระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิดในทางลบ การแจงขอบกพรองของนักเรียนควรเปนการพูด

ที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความหวงใย เอาใจใสของครูที่มีตอนักเรียนทุก

คน และอาศัยกิจกรรมที่จะนําใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุง

หรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน   ในการจัดประชุมทุกครั้งครูจะตองทําบันทึกหลักฐาน

การประชุมแตละครั้งเพื่อเปนหลักฐาน เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเปน

ขอมูลสําหรับการจัดการประชุม ใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองครั้งตอไป 

4. การปองกันและแกไขปญหา 

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครูควรเอาใจใสนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน  แตสําหรับ

นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา  จําเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  และหาวิธีการ

ชวยเหลือทั้งการปองกันและการแกไขปญหา  โดยไมปลอยปละละเลย  โดยครูที่ปรึกษา

จําเปนตองดําเนินการ  2  ประการคือ 
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 1) การใหคําปรึกษาเบื้องตน  การใหการปรึกษาเบื้องตนเปนการชวยเหลือ  ผอน

คลายปญหาใหลดนอยลงทั้งดานความรูสึก  ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน  โดย

มุงหวังใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือที่พึงประสงค   

แนวดําเนินการเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาเบื้องตน  ครูที่ปรึกษาควรมีความพรอมในการให

ความชวยเหลือนักเรียนดวยความรูสึกที่ดีตอนักเรียน  ตั้งแตเร่ิมตนจนจบการปรึกษาโดยมี

กระบวนการในหารปรึกษา  ดังนี้  สรางสัมพันธภาพ  พิจารณาและทําความเขาใจปญหา  

กําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา  ยุติการปรึกษา 

 2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา  ในการปองกันและแกไขปญหาของ

นักเรียน  นอกจากปรึกษาเบื้องตนแลวการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อการชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่ง

สําคัญเพราะจะทําใหการชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ  กอใหเกิดความรวมมือรวมใจของ

ครูทุกคนรวมทั้งผูปกครองดวย ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไขปญหา

ของนักเรียนได  5  แนวทาง  คือ 

1. การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
2. การใชกิจกรรมในหองเรียน 

3. การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 

4. การใชกิจกรรมซอมเสริม 

5. การใชกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 
ขอพึงตระหนักในการปองกันและการแกไขปญหา 

1. การรักษาความลับ 

- เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ตองปองกันและใหความชวยเหลือไมควรนําไปเปดเผย

ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการจะชวยใหมีการปองกันชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่

เกี่ยวของโดยไมระบุชื่อสกุลจริงของนักเรียน  และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรติ

นักเรียน 

- บันทึกขอมูลการปองกันการชวยเหลือนักเรียน  ควรเก็บไวในที่เหมาะสมและสะดวก

ในการเรียกใช 

- การรายงานการปองกันการชวยเหลือนักเรียน  ควรรายงานในสวนที่เปดเผยไดโดย

ใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 

2. การปองกัน 

- การปองกัน  การชวยเหลือนักเรียน  ตองพิจารณาหาสาเหตุที่จะปองกันใหครบถวน  

และหาวิธีปองกันการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ  เพราะการปองกันมิไดเกิดจาก

สาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว  แตอาจเกิดจากหลายๆสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 
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- การปองกันมีหลายวิธีการ  ตองปองกันใหตรงกับสาเหตุ  สาเหตุใดที่เหมือนกันควร

จะปองกันและชวยเหลือใหสอดคลองกับความตองการและเหมาะสมกับนักเรียน  เนื่องจาก

ความแตกตางของบุคคล  ดังนั้นการปองกันและใหความชวยเหลือนักเรียนควรใหคําปรึกษา

แนะนําใหถูกตองและตรงกับสาเหตุ  ควรมีกระบวนการหรือทักษะในการปองกันและชวยเหลอื

ที่ครูแตละคนสามารถเรียนรู  ฝกฝนเพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับการปองกันชวยเหลือ

นักเรียนในแตละคน 

5. การสงตอนักเรียน   

  ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการการ

ปองกันและแกไขปญหา  อาจมีบางกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือ  หรือชวยเหลือแลว

นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน  ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไปเพื่อ

ปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น  หากปลอยใหเปนบทบาท

หนาที่ของครูที่ปรึกษาหรือคนใดคนหนึ่งเทานั้น  ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้น การสง

ตอนักเรียนเพื่อใหการชวยเหลือตอไปนั้น  มีแนวทางในการสงตอสําหรับครูประจําชั้นดังนี้ 

1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึน  หรือแยลง  แมวาครูประจําชั้นจะ

ดําเนินการชวยเหลือโดยวิธีการใดๆ 

2. นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูประจําชั้น  เชน  ใหทํากิจกรรม

เพื่อการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใดๆ  เปนตน 

3. ปญหาของนักเรียนที่เปนเรื่องเฉพาะดาน  เชน  เกี่ยวของกับความรูสึก  ความ

ซับซอนของสภาพจิตใจที่จําเปนตองใหความชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทาง

จิตวิทยา  ควรพิจารณาสงตอผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 

การสงตอแบงออกเปน  2  แบบ  คือ 

 การสงตอภายใน  ครูประจําชั้นประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอใหทราบ

ลวงหนากอน  พรอมกับสรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือและวิธี 

การชวยเหลือที่ผานมา  รวมทั้งผลที่เกิดจากการชวยเหลือนั้นสงตอไปยังครูที่สามารถให 

การชวยเหลือนักเรียนได  โดยมีแบบบันทึกการสงตอ  หรือแบบประสานงานขอความรวมมือ

จากผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งครูประจําชั้นควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอ  โดย

ใชคําพูดที่สรางสรรค  ระมัดระวังมิใหนักเรียนรูสึกผิด  กังวล  หรือโกรธ  แตใหนักเรียนมี

ความรูสึกที่ดีจากการสงตอและยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูประจําชั้น

พิจารณาวาเหมาะสม  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน  สงตอครูแนะแนว  ครูพยาบาล   

ครูประจําวิชา  หรือฝายปกครอง 
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 การสงตอภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญภายนอก 

การประสานงานระหวางครูที่ปรึกษา  ครูแนะแนว  ฝายปกครอง  และการสงตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญ  มีกระบวนการดังภาพ 

ภาพ 6    กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขชวยเหลือปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ 

              ฝายปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
รับนักเรียนตอจากครูที่ปรึกษา 

ใหการปรึกษา/ชวยเหลือ 

พฤติกรรมของนักเรียนดีขึ้นหรือไม 
 

ประชุมปรึกษารายกรณี

(case  conference) 

พฤติกรรมของนักเรียนดีขึ้น

หรือไม 
 

สงตอผูเชี่ยวชาญ

ภายนอก 

สงกลับครูประจําช้ันให
ดูแลชวยเหลือตอไป 

ดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ไมดี/ยากตอการแกไขชวยเหลือ 
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ตอนที่ 3 โรงเรียนเพื่อนเด็ก 
 
แนวคิดและหลักการสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการโรงเรียนเพื่อเด็กในประเทศไทย 

 ในการจัดการศึกษาใหกับเด็กเปนการใหประโยชนตามสิทธิที่ประประชาชนควรจะ

ไดรับซึ่งเปนบริการจากรัฐ  สิทธิ คือ อํานาจหรือประโยชนในตัวบุคคลที่ควรไดรับ และไดรับ

การคุมครอง  สิทธิเด็ก ซึ่งแยกได 2 คํา คือ สิทธิ และ เด็ก 

 ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก เด็ก หมายถึง มนุษยทุกคนที่มีอายต่ํากวา 18 ป ซึ่งได

ใหความหมายของสิทธิเด็กไว กลาวคือ สิทธิเด็กคือ การไดรับความเทาเทียมกันในการปฏิบัติ 

สิทธิในการมีชีวิต การอยูรอดและการพัฒนา การเคารพความคิดเห็นของเด็ก 

 แนวคิดและหลักการสําคัญที่สงเสริมการดําเนินงานโรงเรียนเพื่อนเด็กในประเทศไทย

เกิดจากกระแสความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งสงเสริมตอการปรับกระบวนทัศน

เร่ืองการดูแลและสงเสริมสิทธิเด็กเรียงตามลําดับ  ดังนี้ 
1. อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

 โรงเรียนเพื่อนเด็กดําเนินงานบนพื้นฐานของสิทธิเด็ก  อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก

(Convention  on  the  Rights)  เปนผลงานของคณะกรรมาธิการดานสิทธิมนุษยชนของ

องคการสหประชาชาติการรางอนุสัญญาฉบับนี้ไดเร่ิมข้ึนตั้งแตป  2522  เปนตนมาและเสร็จ

ส้ินในป  2532  ซึ่งเปนปที่มีความสําคัญมากสําหรับเด็กเพราะเปนวาระครบรอบ  30  ปของ

ปฏิญญาวาดวยสิทธิเด็กและครบรอบ  10  ปของเด็กสากล  อนุสัญญาฉบับนี้มีการลงนาม

และบังคับใชในป  2533  สําหรับประเทศไทยไดลงนามในภาคยานุวัติสารเมื่อวันที่  12  

กุมภาพันธ พ.ศ.  2535  และอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  มีผลบังคับใชเมื่อวันที่  26  เมษายน  

2535  ตอมาประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจํานวน  191  ประเทศ  จาก  193  ประเทศ  ซึ่งเปนสมาชิก

ขององคการสหประชาชาติ  จึงไดใหสัตยาบันและภาคยานุวัติ  ในวันที่  1  ธันวาคม  พ.ศ.  

2542  อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  จึงนับเปนสนธิสัญญาทางดานมนุษยชนที่ไดรับการรับรอง

จากประเทศตาง ๆ อยางกวางขวางที่สุดในประวัติสาสตรประเทศไทยจึงเปนประเทศในระดับ

แนวหนาที่ตระหนักถึงคุณคาของเด็กในฐานะที่เปนทรัพยากรสําคัญของประเทศ 

 การที่ประเทศไทยใหภาคยานุวัติสาร  หมายความวา  ประเทศไทยยอมรับที่จะศึกษา

ทบทวนกฎหมายในประเทศเกี่ยวกับเด็ก  รวมทั้งประเมินการใหบริการทางสังคม  ทบทวน

ระบบกฎหมายสุขภาพและการศึกษา  งบประมาณการสนับสนุนบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

เด็กทุกวิถีทางที่จําเปนเพื่อที่จะเปนหลักประกันวา  ประเทศไทยไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน

ข้ันต่ําที่กําหนดไวในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  ซึ่งปรากฏในสวนที่  2  ขอ  42  ของอนุสัญญา

วาดวยสิทธิเด็ก  ดังนี้ 
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 “รัฐภาคีรับที่จะดําเนินการใหหลักการและบทบัญญัติในอนุสัญญานี้รับรูกันอยาง

กวางขวางทั้งแกผูใหญ  ดวยวิธีการที่เหมาะสมและจริงจัง” 

  อนุสัญญาวาดวยดังกลาว ซึ่งมีจํานวน 54 ขอ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดตางๆได 

4 ลักษณะ คือ 

 1. สิทธิการมีชีวิตอยูรอดปลอดภัย ซึ่งครอบคลุมความตองการจําเปนที่เปนพื้นฐาน

การดํารงชีวิต ซึ่งไดแกปจจัย 4 อันหมายถึงอาหารเครื่องนุงหมที่อยูอาศัยและรักษาโรค 

 2.  สิทธิในการพัฒนา  หมายถึง  ส่ิงที่เด็กตองการเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนอยาง

เต็มกําลังความสามารถ  อาทิเชน  สิทธิในการศึกษา  การเลน  การพักผอน  กิจกรรมทาง

วัฒนธรรม  การเขาถึงขอมูลขาวสาร  การมีอิสระในการคิด  และการนับถือศาสนา  เปนตน 

 3.  สิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครอง  เพื่อความปลอดภัยจากสิ่งตอไปนี้ 

      1)  การถูกใชในทางที่ผิดทุกรูปแบบ  เชน  การใชแรงงานเด็ก  การใชยาในทาง 

ที่ผิด 

      2)  การถูกทอดทิ้ง  เชน  การดูแลผูอพยพ  เด็กเรรอน 

      3)  การหาประโยชนตาง ๆ  เชน  การหาผลประโยชนทางเพศ 

 4.  สิทธิในการมีสวนรวม  หมายถึง  การยินยอมใหเด็กไดรับบทบาทที่สําคัญในชุมชน  

ใหอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น  มีสิทธิที่จะพูดในสาระที่สงผลกระทบตอชีวิตของเขาเอง  มี

สวนรวมสมาคมและสังสรรคดวยความสงบสุข  ในขณะที่อยูในวัยที่กําลังพัฒนาศักยภาพ  

เด็กควรจะไดรับโอกาสที่จะเพิ่มพูนการมีสวนรวมในกิจกรรมในสังคมและในการเตรียมตัวที่จะ

รับภาระของสังคมเมื่อเติบโตขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2548) 

จากแนวคิดและหลักการของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก สรุปไดวา เด็กจะตองไดรับ

การดูแล  คุมครองและสงเสริมใหมีการพัฒนา  ทั้งทางรางกาย  สังคมและสติปญญาอยาง  

เต็มตามศักยภาพภายใตความมีวินัย  ความเสมอภาคและเอกภาพ 
2.  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2540  มีบทบาทสําคัญในการสงเสริม

สิทธิเด็กและการดําเนินงานโรงเรียนเพื่อเด็กในประเทศไทยโดยไดบัญญัติไวในหมวด  3  สิทธิ

และเสรีภาพของชนชาวไทย   มาตรา   30  บุคคลยอมเสมอกันกฎหมายและได รับ 

ความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกันการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุ

แหงความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิดเชื้อชาติ  ภาษา  เพศ  อายุ  สภาพทางกายภาพหรือ

สุขภาพ  สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม  ความเชื่อทางศาสนา  การศึกษา

อบรม  หรือความคิดเห็นทางการเมือง  อันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญจะกระทํามิได  

มาตรา  80  รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กเยาวชน  สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย  
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เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัวและความเขมแข็งของชุมชน  รัฐตอง

สงเคราะหคนชรา  ผูยากไร  ผูพิการหรือทุพพลภาพและ  ผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

และพึ่งตนเองได   มาตรา   81  รัฐตองจัดการศึกษาอบรม   และสนับสนุนใหเอกชน 

จัดการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  สรางเสริมความรู

และปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตาง ๆ เรงรัด

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประเทศ  พัฒนาประเทศ  พัฒนาวิชาชีพครูและ

สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  สอดคลองกับ

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  ในเรื่องการปกปองคุมครองเด็กโดยไมเลือกปฏิบัติ  นอกจากนี้ยัง

สนับสนุนแนวคิดหลักเรื่องโรงเรียนเพื่อนเด็ก  คือ  โรงเรียนที่เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาอยางแทจ ริง   เนนการทํางานแบบมีสวนรวมที่สามารถสง เสริม   

พลังสรางสรรคของทุกฝายที่เกี่ยวของเปนการทํางานแบบกัลยาณมิตร  มีประสิทธิภาพ  

โรงเรียนเพื่อนเด็กไดปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการทํางานรวมกับชุมชน   

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ไดกลาวถึง  การมีสวนรวม 

ในการจัดการศึกษาของพอแม  ผูปกครอง  ชุมชน  มาตรา  289  องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ยอมมีหนาที่บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น  หรือวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถิ่นและเขาไปมี  สวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ  แตตองไมขัดตอมาตรา  43  

และมาตรา  81  ทั้งนี้  ตามที่กฎหมายบัญญัติสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ  ฉบับที่  8  (พ.ศ.  2540-2544)  ไดกลาวถึงการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  คือ  

การสงเสริมความเขมแข็งขององคกรชุมชน  ดานสังคมและคุณภาพชีวิต  ดังนี้ 

 การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการกําหนด

หลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม  ตอบสนองความตองการของทองถิ่นและ

เพิ่มโอกาสในการศึกษาตอแกเด็กที่จบการศึกษาภาคบังคับอยางทั่วถึง 
3  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542 

 กรอบแนวคิดตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิ เด็ก   มีความสอดคลองกับแนวทาง 

จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ในสวนที่ทั้งสองแนวคิด  

ตางใหความสําคัญกับเด็กและเยาวชนที่จะพัฒนาการเรียนรูอยางมีสวนรวมในสังคม  ดวย

ความเสมอภาคและเอกภาพการเรียนรูของเด็กเปนนวัตกรรมที่เชื่อมโยงชีวิตการเรียนใน

โรงเรียน  สังคมโลก  กรอบแนวคิดของโรงเรียนเพื่อนเด็กดังกลาว  จึงมีความสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  เปนกฎหมายแมบทในการบริหาร

และจัดการศึกษาอบรมใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรับธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช  2540  มาตรา  81  รัฐตองจัดกี่ศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษา

อบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  บังคับใชตั้งแตวันที่  20  สิงหาคม  

พ.ศ.  2541  มีผลใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาอันเปนวาระสําคัญแหงชาติมีสาระสําคัญทั้งสิ้น  

9  หมวด  โดยเฉพาะ  หมวด  4  แนวการจัดการศึกษาเปนการปฏิรูปการเรียนรูที่ถือวาเปน

หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  ซึ่งทุกหมวดจะมุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 

 สาระเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรูในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  

ปรากฏอยูหลายหมวดหลายมาตรา   เชน  หมวด  1  ความมุงหมายและหลักการให 

ยึดหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิต   หมวด 2 สิทธิและหนาที่ทางการศึกษาตองจัดใหทุกคนมี

สิทธิและโอกาสเสมอกันในกันการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมวด  3  ระบบการศึกษา   

การจัดการศึกษามี  3  รูปแบบคือ  การศึกษาในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัยหมวดที่

เปนหัวใจ  คือหมวด  4  แนวการจัดการศึกษา  ซึ่งวาดวยการหลักการสาระและกระบวน 

การเรียนรู  สวนหมวด  5  การบริหารและการจัดการศึกษาหมวด  6  มาตรฐานและ 

การประกันคุณภาพการศึกษา  หมวด 7  ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  หมวด  8  

ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาและหมวด  9  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  แตละหมวด

เปนองคประกอบและปจจัยเกื้อหนุนใหกระบวนการจัดการศึกษาเปนไปอยางครบถวน

สมบูรณและมีประสิทธิภาพ 

 การจัดการศึกษาที่ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  เปนจุดปรับเปลี่ยนที่สําคัญใน 

การเรียนรู  มีสาระสําคัญ  ดังนี้  

 หมวด 1 บททั่วไป  ความมุงหมายและหลักการ 

 มาตรา 6  ลักษณะคนไทยที่พึงประสงค  เปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  

สติปญญา  ความรู  คุณธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข 

 มาตรา 7  เปาหมายกระบวนการเรียนรู  มุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับ

การเมอืงการปกครอง  ในระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  รูจักรัก

และสงเสริม  สิทธิ  หนาที่  เสรีภาพ  ความเคารพกฎหมายความเสมอภาคและศักดิ์ศรี 

ความเปนมนุษย  ภาคภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษาผลประโยชนของสวนรวมและของ

ชาติ  การกีฬา  ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทยและความรู อันเปนสากล  อนุรักษ
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ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง  มี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรูและเรียนรูดวยตัวเองอยางตอเนื่อง 

 มาตรา 8  การจัดการศึกษา  เปนการศึกษาตลอดชีวิต  สังคมมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา  พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 สาระของหมวดนี้ครอบคลุมหลักการ  สาระและกระบวนการจัดการศึกษาที่เปด

โอกาสสําหรับแนวทางการมีสวนรวม  สรรคสรางวิสัยทัศนใหมทางการเรียนการสอนทั้งในและ

นอกระบบโรงเรียน  สาระเกี่ยวกับการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุดตามหมวดนี้เร่ิมตั้งแตมาตรา  

22  ถึงมาตรา  30  มีสาระสําคัญ  8  เร่ืองใหญ  คือ 

 มาตรา 22  หลักการจัดการศึกษา  ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู  

และพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาตอง

สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

 มาตรา 23  สาระการเรียนรู  เนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการ

เรียนรู  และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับตนเอง

และความสัมพันธของตนเองกับสังคม  ตลอดจนประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทย

การเมืองและการปกครอง  ความรูและทักษะดานวิทยาสาสตรและเทคโนโลยี  รวมทั้งเรื่อง 

การจัดการดานคณิตศาสตร  ดานภาษา  การประกอบอาชีพ  และการดํารงชีวิตอยางมี

ความสุข  การใชและการบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ความรูเกี่ยวกับ

ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  การกีฬา  ภูมิปญญาไทยและการประยุกตใช 

 มาตรา 24  กระบวนการเรียนรู  ตองจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับ

ความสนใจ  ความถนัดและความแตกตางของผูเรียน  ฝกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  

การเผชิญสถานการณและประยุกตใชเพื่อปองกันและแกปญหา  ใหผูเรียนเรียนรูจาก

ประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได  คิดเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  

ผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  อยางสมดุล  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมและ

คุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  ผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอมส่ือ 

การเรียน  อํานวยความสะดวกใหผูเรียนรูและใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  

ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อและแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  พอแม  

ผูปกครองและชุมชน  มีสวนรวมในการจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ 

 มาตรา 25 บทบาทรัฐในการสงเสริมแหลงเรียนรู  โดยการสงเสริมการดําเนินงานและ

จัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 มาตรา  26 การประเมินผลการเรียนรู   พิจารณาจากพัฒนาการของผู เ รียน 

ความประพฤติสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูกันไปตาม
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ความเหมาะสมของแตละดับและรูปแบบการศึกษา  และใหนําผลการประเมินดังกลาวมาใช

ประกอบการพิจารณาในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 

 มาตรา 27 และ 28 การพัฒนาหลักสูตรแตละระดับ  ใหคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลาง และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดทําสาระของหลักสูตรที่

เกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคมภูมิปญหาทองถิ่นและคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

 หลักสูตรตองมีลักษณะหลากหลายความเหมาะสมของแตละระดับ  โดยสาระของ

หลักสูตรทั้งดานวิชาการและวิชาชีพตองมุงพัฒนาคนใหมีความสมดุลทั้งความรูความคิด

ความสามารถความดีงามและความรับผิดชอบตอสังคม 

 หลักสูตรระดับอุดมศึกษา เพิ่มการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพขั้นสูงการคนควาวิจัย

พัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม 

 มาตรา 29  บทความของผูมีสวนเกี่ยวของ  ใหสถานศึกษารวมกับบุคคลครอบครัว 

องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  

สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น  จัดกระบวนการเรียนรูในชุมชนเพื่อสงเสริม 

ความเขมแข็งของชมุชน  รวมทั้งหาวิธีการแลกเปลี่ยนประสบการณพัฒนาระหวางชุมชน 

 มาตรา  30  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู  ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียน

การสอนที่มีประสิทธิภาพและสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสม

กับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ ,2543) 

 จากสาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  สรุปไดวา  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  เปนกฎหมายแมบทในการบริหารและจัด

การศึกษาอบรมใหสอดคลองกับบริบทในการบริหารและจัดการศึกษาอบรมใหสอดคลองกับ

บทบัญญัติของธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ประกาศใชเมื่อวันที่  20  

สิงหาคม  พ.ศ.  2542  มีสาระสําคัญทั้งสิ้น  9  หมวด  ทุกหมวดจะมุงประโยชนสูงสุดแก

ผูเรียนโดยเฉพาะหมวด  4  แนวการจัดการศึกษา  เปนการปฏิรูปการเรียนรูถือวาเปนหัวใจ

ของการปฏิรูปการศึกษาและเปนหลักการสําคัญในการดําเนินงานโรงเรียนเพื่อนเด็กที่เนน

ประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ 

 โรงเรียนเพื่อนเด็กเกิดขึ้นจากความรวมมืออยางแข็งขันระหวางโรงเรียนและชุมชน 

เนื่องจากทั้งโรงเรียนและชุมชนเปนแหลงที่เด็กใชชีวิต เรียน และไดรับการพัฒนาขัดเกลาทาง

สังคม   กระบวนการในการสรางโรงเรียนเพื่อนเด็กในประเทศมีข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 นักเรียน ผูปกครอง ครู ผูนํา และผูอาวุโสในชุมชน ไดเขารับการอบรม 

แบบมีสวนรวมเกี่ยวกับสิทธิเด็ก เพื่อใหเกิดความเขาใจและตระหนักถึงสิทธิตาง ๆ ของเด็ก 

 ขั้นตอนที่ 2 ทุกคนรวมกันสรางเปาหมายและคุณคาของโรงเรียนเพื่อนเด็กที่ตองการ  

พรอมทั้งประเมินสถานการณที่เปนอยูในปจจุบัน 

ขั้นตอนที่ 3 หลังจากการประเมินสถานการณ ทุกคนไดรวมกันวางแผนกิจกรรม 

รวมทั้งดําเนินการปฏิบัติการตามแผนที่วางไว 

ขั้นตอนที่ 4 โรงเรียนสรางระบบขอมูลเพื่อการติดตามผลการเรียนของเด็ก ระบุ

สาเหตุสําคัญที่ทําใหผลการเรียนของนักเรียนตกต่ํา และอาสาสมัครโรงเรียน อาสาสมัครของ

ครอบครัว และ อาสาสมัครชุมชน ทําหนาที่ชวยเหลือเด็กที่มีปญหาดานการเรียน 

 ขั้นตอนที่ 5 อบรมครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยใหเด็กเปนศูนยกลาง ซึ่ง

เปนกลวิธีที่สงเสริมใหเด็กทุกคนมีสวนรวม 

ขั้นตอนที่ 6 โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรที่มีเนื้อหาครอบคลุมถึงทักษะชีวิตกับทักษะ

อาชีพ ตามความตองการ และเปาหมายของเด็กและชุมชน 

ขั้นตอนที่ 7 โรงเรียนและชุมชนทํางานรวมกัน เพื่อติดตามและปรับปรุง

สภาพแวดลอม ในการเรียนรู และผลการเรียนของเด็กอยางสม่ําเสมอ 
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ภาพที ่7    กรอบแนวคิดโรงเรียนเพื่อนเดก็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพ  สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งรับผิดชอบแผนงานโรงเรียนเพื่อนเด็ก เปนหนึ่งในยุทธศาสตรการ

ดําเนินงานปฏิรูปการเรียนรู เพื่อพัฒนาโรงเรียนไปสูการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทั้งระบบ โดย

มุงเนนใหโรงเรียนในเปาหมายโครงการเปนตนแบบและแกนนํานโยบายการปฏิรูปการเรียนรูสู 

การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ภายใตแนวคิดของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กการพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรู การสงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี การพัฒนาทักษะชีวิตที่จําเปนใหแกเด็ก โดย

ใหชุมชนเขามามีสวนรวมพัฒนาโรงเรียนใหเปนโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสําหรับเด็ก มีการ

 

โรงเรียนเพื่อนเด็ก 
Child Friendly School 

การประเมนิ

ตนเอง 
ทักษะชีวิตเพือ่

การยังชีพ 

การศึกษาและการจัดเก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคล 

การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 

ผูนําชุมชน/พอแมผูปกครอง 

ครู/บุคลากร นักเรียน 
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จัดการเรียนรูทักษะชีวิตที่จําเปนสําหรับไปใชในชีวิตประจําวัน เด็กมีความกระตือรือรนที่จะมี

สวนรวมกับกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น สงเสริมสนับสนุนใหครอบครัวและชุมชนเขามามสีวนรวม

ในการพัฒนาเด็กบนพื้นฐานของสิทธิเด็กทั้ง 4 ดาน เปนฐานในการพัฒนา ไดแก สิทธิดาน 

การมีชีวิตรอดปลอดภัย สิทธิที่จะไดรับการปกปองคุมครอง สิทธิที่จะไดรับการพัฒนาและสิทธิ

ที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่โรงเรียนและชุมชนจัดขึ้น 
 วัตถุประสงคในการดําเนินงานโรงเรียนเพื่อนเด็ก 
 1. เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิเด็ก โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 2. เพื่อใหผูเรียนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตทีดี และมีความสุขในการเรียนรู 

 3. เพื่อพัฒนาโรงเรียนตนแบบในการนํานโยบายการปฏิรูปการเรียนรูไปปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรมตามหลักการพื้นฐานของสิทธิเด็ก 4 ดาน ของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

 4. เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตเพื่อการยังชีพที่จําเปนใหกับผูเรียน  

 
กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนเพื่อนเด็ก 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา 

ตั้งแตมาตรา22-มาตรา30 มีสาระเกี่ยวกับการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่สุด กลาวโดย

สรุปคือ เปนบทบัญญัติที่กําหนดทิศทางในการปฏิรูปการเรียนรูที่ชัดเจน เปนกระบวน 

การพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง ตลอดชีวิต โดยความรวมมือกับผูเกี่ยวของทุกฝาย มุงจัดสาระ

การเรียนรูตามความสนใจ ความตองการ ความถนัดของผูเรียน เนนกระบวนการเรียนรูที่

ผูเรียนตองลงมือปฏิบัติจริง เรียนรูจากสภาพจริงจากแหลงเรียนรูตางๆอยางหลากหลาย มี 

การวัดประเมินผลการเรียนรูดวยวิธีที่หลากหลายตามสภาพจริง  ซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมาย

ในการดําเนินการโครงการโรงเรียนเพื่อนเด็กที่มุงดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบโรงเรียน 

ภายใตพื้นฐานและแนวคิดของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กทั้งดานการพัฒนาทักษะชีวิตที่

จําเปนสําหรับเด็ก โรงเรียนเพื่อนเด็กจึงเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพสําหรับเด็ก อีกทั้งยังมุงเนนที่

ครอบครัวและชุมชนเปนพื้นฐานในการดําเนินงาน ระหวางครอบครัว และชุมชนทีเ่ดก็อาศยัอยู 

เพื่อสนองสิทธิและความตองการของเด็ก 

 กระบวนการเรียนรูหรือวิธีที่จะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู และกระบวนการเรียนรูที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงประโยชนสูงสุดกับผูเรียน การจัด

กระบวนการเรียนรูใหกับเด็กตองคํานึงถึง 2 เรื่อง คือสิทธิเด็กและทักษะชีวิตเพื่อใหเด็ก

ตอบสนองสิทธิพื้นฐานและนําความสามารถไปจัดการกับความตองการและปญหาใน

ชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การสงเสริมการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับสิทธิเด็กทั้ง 4 ดาน คือ สิทธิที่มีชีวิต 

อยูรอดปลอดภัย สิทธิในการไดรับการปกปองคุมครอง สิทธิที่ไดรับการพัฒนา และสิทธิในการ

มีสวนรวม โรงเรียนที่ดีที่มีสวนรวมในการสนับสนุนและสงเสริมสิทธิเด็ก 10 ประการ 

 1. บรรยากาศในโรงเรียน  สะอาดปลอดภัย มีบริเวณใหนักเรียนไดพักผอนและ

สรางสรรคนอกเวลาเรียน นักเรียน บุคลากรและผูปกครองมีความรูสึกวาการกระทําตอ

โรงเรียนเปนสิ่งที่มีคุณคา  

 2. ความสัมพันธระหวางบุคคลในโรงเรียน บุคลากรมีการทํางานเปนทีม ผูปกครอง

และผูบริหารมีความรูสึกยินดีที่ไดอยูกับโรงเรียน เห็นคุณคาของโรงเรียน 

 3. บรรยากาศในชั้นเรียน หองเรียนนาอยู บรรยากาศเปนกันเอง ผูเรียนมีความมั่นใจ 

มีการทํางานรวมกัน ตามความเหมาะสม  มีความอิสระ ผูเรียนทุกคนมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จในการเรียน 

 4. การสนับสนุนเพื่อใหเกิดการเรียนรู  ครูมีความเชื่อวาทุกคนสามารถเรียนรูและ

ประสบความสําเร็จได โดยมีจุดเนนที่สําคัญคือ การทําใหการเรียนรูที่มีคุณภาพทั้งการเรียนรู

ทั้งในและนอกโรงเรียน ผูเรียนมีสวนรวมในการศึกษาความกาวหนา การบันทึกผลสัมฤทธิ์และ

การกําหนดเปาหมายในการเรียนรู 

 5. การสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน เปนหัวใจสําคัญของนโยบายโรงเรียน ซึ่ง

ครูตองรับการสนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพจากฝายบริหาร ขนาดหองเรียนมีความเหมาะสม

ทําใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเห็นวาผูปกครองเปน 

สวนหนึ่งของการเรียนรูของผูเรียน 

 6. การบริหารเวลาและทรัพยากร ผูเรียนและผูสอนสามารถใชทรัพยากรไดอยาง

คุมคา ครูมีการใชเวลาในการวางแผน การประเมินและพัฒนาวิชาชีพไดอยางเหมาะสม  

ทุกคนถือวาโรงเรียนเปนทรัพยากรรวมกันในชุมชน 

 7. การบริหารและสื่อสารทําความเขาใจ การวินิจฉัย ส่ังการ กระบวนการการวินิจฉัย 

ส่ังการ กระบวนการมีสวนรวม การรับฟงความเห็นของทุกคนในโรงเรียน นักเรียนมีการจัด

กิจกรรมอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน 

 8. ความเสมอภาค ความเทาเทียมกันในดานความหลากหลายของวัฒนธรรม  ทุกคน

มีความเชื่อวาภูมิปญญาและสังคมเปนคานิยมในการดําเนินชีวิตในโรงเรียน และผูเรียนทุกคน

มีโอกาสรับผิดชอบในหองเรียน โรงเรียน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรตางๆ 

 9. การยกยองและการยอมรับผลงาน ทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันที่จะไดรับการ

ยอมรับความสําเร็จของตนเอง เปนการใหรางวัลมากกวาใหโทษ และทุกคนมีความเห็นตรงกัน

วาความสําเร็จคืออะไร 
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 10. ความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียนโดยผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการ

เรียนรูอยางจริงจัง และคิดวาผลที่เกิดจากการเรียนรูของนักเรียนมีความเกี่ยวของกับตนเอง 

และเปนผูไดรับปญหานั้นดวย โรงเรียนมีการพบปะกับผูปกครองและครู มีการติดตาม

ความกาวหนาของผูเรียน 

 ในการจัดการเรียนรูใหกับเด็กนั้นควรคํานึงถึงสิทธิเด็กเปนหลักสําคัญ เพราะในการ

เรียนรูรายบุคคลของนักเรียนนั้น ครูควรศึกษาวา ผูเรียนแตละคนมีวิธีการเรียนทีแ่ตกตางกนัไป 

เพื่อการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูอยางสรางสรรคและกวางขวาง  การจัดการเรียนรูใน

โรงเรียนเพื่อนเด็ก มีหลักการจัดกิจกรรม คือ  

 1. การสงเสริมคุณภาพดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักเรียนไดมีสวนรวมใน 

การเรียนรูรวมกัน แกปญหารวมกัน โรงเรียนใหความเชื่อมั่นในการประเมินผลการศึกษา ไดรับ

การสะทอนกลับจากผูปกครองและปรับปรุงพัฒนางานตามความจําเปน 

 2. ใหประสบการณที่มีคุณคาใหกับเด็กและเสริมสรางความสุข สมบูรณดานสังคม 

จิตวิทยา ความภาคภูมิใจและความมั่นใจในตนเอง 

 3. สงเสริมความเสมอภาค ความเคารพนับถือ และการไมแบงแยกแกเด็กทุกคน โดย

โรงเรียนสรางความเชื่อมั่นวา จะดูแลเด็กทุกคนทั้งหญิงชาย และเด็กตางเชื้อชาติ ศาสนา และ

กลุมสังคมอยางเทาเทียมกัน  

 4. การใหการศึกษาบนพื้นฐานสภาพความเปนจริงของชีวิตนักเรียน เนื้อหาใน

หลักสูตรตอบสนองตอความตองการเรียนรูของนักเรียนแตละคน 

 5. ครูและผูบริหารมีประสิทธิภาพ จริยธรรม และอุดมการณ ครูมีความรูจริงในเนื้อหา 

และวิธีการสอนของแตละวิชา ไดรับการอบรมระหวางงาน 

 6. สงเสริมการศึกษา พฤติกรรมและสิ่งแวดลอมที่สะทอนใหเห็นสุขภาพอนามัย

โภชนาการและการสุขาภิบาลที่ดี 

 7. เสริมสรางความเขมแข็งแกการบริหารโรงเรียน 

 8. สรางความเคารพ นับถือ และชวยเสริมสรางสิทธิเด็ก 

 
ตอนที่ 3  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ นําเสนอเปน 4 สวน คือ 1)การวิจัยพหุกรณีศึกษา  2)เทคนิค

การวิจัยภาคสนาม  3)การวิเคราะหขอมูล และ4)คุณภาพของการออกแบบวิจัย  โดยมี

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
1.   การวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multiple case study research)   
 ลักษณะของการวิจัยพหุกรณีศึกษา 
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การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดระบบของขอมูลจากกรณี 

ตัวอยางในการวิจัยตั้งแต 2 กรณีตัวอยางขึ้นไป เพื่อที่จะทําความเขาใจสิ่งที่ตองการศึกษาได

อยางลึกซึ้งและสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับบริบทที่ใกลเคียงไดมากขึ้น  กวา 

การวิจัยรายกรณีเพราะการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษาเปนวิธีการวิจัยที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่

ครอบคลุมและสมบูรณมากกวา  ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพจะสนใจลักษณะของขอมูลที่เปน

ปรากฏการณทางสังคมมองภาพรวมของปรากฏการณ  ความรูสึกนึกคิด จิตใจ เนนการศึกษา

ติดตามเจาะลึกโดยที่นักวิจัยไมมีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณตาง ๆในบริบทการวิจัยนั้น ๆ เปน

ปรากฏการณที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ  แตผลการวิจัยที่ไดมีจุดออนในการสรุปอางอิงสูบริบท

การวิจัยอื่น ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัย 

พหุกรณีศึกษา 

Yin (1994)กลาววาวัตถุประสงคของกรณีศึกษามี 3 ขอ คือ เพื่ออธิบาย 

(Explanation) เพื่อบรรยาย (Description) และเพื่อแสวงหา (Exploratory)  สวนประกอบของ

กรณีศึกษาแบงออกเปน 

1.   กรณีศึกษาเดียว (Single Case Study)  เปนการวิจัยที่มุงศึกษาเฉพาะกลุมบุคคล

กลุมคนปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใตเงือ่นไข

เดียวกัน  เพื่อแสวงหาคําตอบหรืออธิบายปรากฏการณนั้นๆ 

2. การวิจัยพหุกรณี (Multiple Case Study) เปนการศึกษากรณีเฉพาะหลาย ๆ กรณี  

การวิจัยพหุกรณีศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  มีลักษณะสําคัญ คือ การแสวงหาความรู โดย

การพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมความเปนจริงทุกมิติ   เพื่อหา

ความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น  ใชเวลาการศึกษาหลายรูปแบบ  ใช 

การสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีการหลักในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย ซึ่งเปน

ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพดังนี้ (สุภางค  จันทวานิช, 2543) 

1.   เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม 

2.   เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก 

3.   ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ เพื่อใหเขาใจความหมายของ

ปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามความเปนจริง 

4.   คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัยใหความสําคัญและเคารพผูถูกในฐานะที่

เปนเพื่อนมนุษย 

5.   ใชการพรรณนาและการคิดวิเคราะหแบบอุปนัย 
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6.   เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในการศึกษา

ปรากฏการณทางสังคม 
 

2)เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 
2.1   การเลือกสนาม 
การเลือกสนามหรือสถานที่วิจัย ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ  การเลอืกสนาม

ในชวงระยะแรกและการใหเหตุผลในการเลือกสวนใหญจะเปนเรื่องราวของความเหมาะสม

และเหตุผลทางหลักการทั่ว ๆ ไป  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับตัวแปรที่จะศึกษากับสถานที่วิจัยและผูวิจัยจะ

สามารถเขาไปทําการวิจัยไดหรือไม  ซึ่งประเด็นที่สําคัญในการเลือกสนามวิจัยนั้นขึ้นอยูกับวา 

1. นักวิจัยสามารถจะเขาไปศึกษาในสถานที่ หรือสนามที่ตั้งใจจะเขาไปศึกษานั้นได

หรือไม 

2. บทบาทที่จะเขาไปในสถานการณนั้น ๆ จะชวยทําใหเขาถึงขอมูลที่สนใจไดมาก

นอยพอเพียงหรือไม 
2.2   การใชเวลาในสนาม 
นักวิจัยจะใชเขาสนามเวลาไหนและใชระยะเวลานานเทาใดและจะออกจากสนาม

เวลาใด  นักวิจัยตองคํานึงถึงกิจกรรมของชุมชุนที่ตนเขาไปมีสวนรวม (สุภางค จันทวานิช, 

2543) 
2.3   การเตรียมตัวเขาสูสนาม 
      การเตรียมตัวเขาสูสนาม  คือการพยายามที่จะเขาไปสูสนามและการทําตัว

กลมกลืนกับสนามใหมากที่สุด  มีความพรอมที่สุด  ส่ิงที่ตองเตรียมคือ  การแตงกายที่จะตอง

แตงกายใหเขากับสนามเปนพวกเดียวกับสนามใหมากที่สุด  ภาษาที่ใชในกรณีที่ภาษาของ

ผูวิจัยใชคนละภาษากับสนามวิจัย  เตรียมอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานภาคสนาม  

เชน  กลองถายรูป  คอมพิวเตอร  เทปบันทึกเสียง  เพราะอุปกรณเหลานี้จะทําใหเก็บขอมูลได

สมบูรณข้ึน 
2.4   ยุทธวิธีเขาสูสนาม 
นักวิจัยมียุทธวิธี  2 แบบในการแสดงออกถึงสถานภาพของนักวิจัย ไดแก แบบ

เปดเผย คือ  นักวิจัยขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งโดยเปดเผย

สถานภาพการเปนนักวิจัย และแบบปกปดสถานภาพของนักวิจัย เมื่อตองการไดขอมูลสนาม

แบบ “ปด” ตอคนภายนอก  กรณีดังกลาวนักวิจัยจะสวมบทบาทเปนคนอื่นปะปนเขาสนาม

โดยไมแจงใหผูคนในสนามรูบทบาทที่แทจริงของตัวเอง (นิศา ชูโต, 2545)  การเลือกบทบาท

ชนิดเปดเผยหรือปกปดขึ้นอยูกับการคาดการณวา ถาคนในชุมชนทราบบทบาทของนักวิจัย
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แลวจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของชาวบานหรือไม 

(สุภางค จันทวานิช, 2543) 
2.5   การสรางสัมพันธภาพในสนาม 
เมื่อนักวิจัยไดรับอนุญาตเขาไปในสนามแลว  ส่ิงสําคัญที่จะทําใหการเก็บขอมูลได

ราบร่ืน  และไดขอมูลอยางครบถวนตรงกับปรากฏการณที่เปนจริง  มีคุณภาพ  ข้ึนอยูกับ

สัมพันธภาพของผูวิจัยกับสนาม  การปฏิบัติตนใหเขากับบรรยากาศในสนามไมวาจะเปนเรื่อง

การแตงกาย กิริยาวาจา การประพฤติ การปฏิบัติตนซึ่งไมควรจะมากหรือนอยเกินมาตรฐาน

ของบุคคลในสนามที่ศึกษาอยู (นิศา ชูโต, 2545)   

ภาคสนาม เทคนิคที่จะชวยใหนักวิจัยสรางความสัมพันธไดดีมีดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

1. วางทาทีสงบเสงี่ยม ไมทําตัวใหเดนจนผิดสังเกต 

2. หลีกเลี่ยงการถามคําถามที่จะทําใหผูตอบรูสึกอึดอัด และจําเปนตองปกปอง 

ตนเอง 

3. อยาทําตัวทัดเทียมผูนําของชุมชน 

4. พยายามเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน แตเกี่ยวของ 

อยางสงบและพรอมที่จะชวยเหลือจะทําใหไดรับการยอมรับจากชาวบานเร็วขึ้น 

5. หาใครคนหนึ่งเปนผูแนะนําใหเรารูจักกับชาวบาน 

6. เมื่อมีความรูสึกอึดอัดใหเขาใจวาเปนความรูสึกปกติธรรมดา เพราะเรากําลังเขา 

มาอยูในสิ่งแวดลอมใหม 

7. ใหถือวาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสนาม โดยเฉพาะการกระทําของเราไมใชเร่ือง 

สวนตัวแตเปนเรื่องของงาน 

8. อยาคาดวาจะทําอะไรไดมากในวันแรก ๆ การสรางความสัมพันธใชเวลาเปน 

เดือน ๆ 

9. เปนมิตรกับทุกคน 
2.6   การรวบรวมขอมูลในสนาม 
ยุทธวิธีสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลในสนาม คือ การสังเกต การสัมภาษณแบบ 

ลุมลึก และการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับสนาม  และการสนทนากลุม 
 การสังเกต 

 การสังเกต  คือ  การเฝาดูส่ิงที่เกิดขึ้นอยางเอาใจใส  และกําหนดไวอยางมีระเบียบวิธี

เพื่อวิเคราะหหรือหาความสัมพันธของสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นกับส่ิงอื่น (สุภางค  จันทวานิช, 2545)   

 ประเภทของการสังเกต  แบงออกเปน 2 ลักษณะสําคัญไดแก 
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 1. การสังเกตแบบมีสวนรวม  คือ  การสังเกตชนิดที่ผูสังเกตเขาไปใชชีวิตรวมกับกลุม

คนที่ถูกศึกษา  มีการรวมกระทํากิจกรรมดวยกัน  จนกระทั่งเขาใจโลกทัศน  ความรูสึกนึกคิด  

และความหมายที่คนเหลานั้นใหตอปรากฏการณที่ผูวิจัยตองการศึกษา ในแงของระเบียบ

วิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมตองประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน คือ การสังเกต การซักถาม และ

การจดบันทึก  ขอดีของการสังเกตแบบนี้  คือ จะไดขอมูลที่แทจริง พฤติกรรมที่แสดงออก

เปนไปตามธรรมชาติเพราะผูถูกศึกษาไมทราบวาตนถูกสังเกต แตก็มีขอดอย คือ กอใหเกิด

ความผูกพันทางอารมณระหวางผูวิจัยกับผูถูกวิจัยอาจเปนเหตุใหมีอคติ   

 2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม คือ การสังเกตที่ ผูวิจัยจะเฝาอยูวงนอก  เปน

บุคคลภายนอกไมเขาไปรวมกิจกรรมที่ทําอยูมักใชในกรณีที่ไมตองการใหผูถูกสังเกตรูสึกวาถูก

รบกวนจากตัวผูสังเกต  ขอดีคือสามารถเก็บขอมูลในระยะเวลาที่ส้ันกวาและเปลืองทุนทรัพย

นอยกวาการสังเกตแบบมีสวนรวม  ขอดอยคือ  อาจเก็บขอมูลไมสมบูรณเทาการสังเกตแบบมี

สวนรวม 

 ผูสังเกตควรจะมีจุดมุงหมายวาจะศึกษาอะไร  ศึกษาคนกลุมใดและเลือกวิธีการ

สังเกตใหเหมาะสม  ขอบเขตของการสังเกตมีกวางขวาง  เพื่อใหการสังเกตมีระบบ Lofland 

(1971 อางถึงในนิศา ชูโต, 2545) ไดสรางกรอบของการสังเกตไว ดังนี้ 

 1.การกระทํา  (acts)  คือ กิจกรรมปกติธรรมดาทั่ว ๆ ไป และวิถีชีวิต  

 2.แบบแผนการกระทํา (activities)  คือ การกระทําหรือพฤติกรรมที่เปนกระบวนการมี

ข้ันตอนและมีลักษณะตอเนื่องจนเปนแบบแผนการสังเกตแบบแผนพฤติกรรมจะชี้ใหเห็นถึง

สถานภาพ  บทบาทและหนาที่ของสมาชิกในชุมชน 

 3.ความหมาย (meanings)  คือ  การใหความหมายแกการกระทําหรือแบบแผน

พฤติกรรม 

 4.ความสัมพันธ (relationship)  ความสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชนเปนเรื่องสําคัญ

มาก  เพราะนักวิจัยจะเขาใจโครงสรางของสังคมไดก็จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

บุคคลในสังคมนั้น 

 5.การมีสวนรวมในกิจกรรมในชุมชน (participation)  คือการที่บุคคลยอมใหความ

รวมมือและยอมเปนสวนประกอบของโครงสรางสังคมในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนั้น ๆ  

 6.สภาพสังคม (setting) คือ สภาพงานสนามที่นักวิจัยใชเปนพื้นที่ศึกษา 
 การสัมภาษณ    
 การสัมภาษณ  คือ การสนทนาซักถามอยางมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลเร่ืองใดเรื่อง

หนึ่ง  ประเภทของการสัมภาษณ  มีดังนี้  



 48 

 1. การสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal interview) การสัมภาษณแบบนี้มี

ลักษณะเกือบเหมือนการใชแบบสอบถาม เพียงแตตางกันที่ใชวิธีการพูดซักถามแทน โดยใช 

แบบสัมภาษณซึ่งมีขอคําถามโดยละเอียดตามที่เตรียมไว 

 2.  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) นิยมใชมากในการวิจัย

เชิงคุณภาพมีวิธีคลาย ๆ กับการพูดคุยกันผูสัมภาษณปลอยใหบรรยากาศในการสัมภาษณ

เปนไปอยางงาย ๆ ไมเครงครัดในเรื่องขั้นตอนและลําดับของขอคําถาม 

 3.การสัมภาษณแบบเจาะลึก  (Indepth interview) หมายถึง การสัมภาษณที่ผู

สัมภาษณมีจุดสนใจอยูแลวจึงพยายามหันความสนใจของผูถูกสัมภาษณใหเขาสูจุดที่สนใจ 

เพราะในบางครั้งผูสัมภาษณอาจจะไมตองการทราบเหตุผลหรือขอเท็จจริงในเรื่องหนึ่งเรื่องใด

ทุกขั้นตอน 

 4.การตะลอมกลอมเกลา (Probe) หมายถึงการซักถามที่ลวงเอาสวนลึกของความคิด

ออกมา   เปนการสัมภาษณเพื่อลวงเอาความจริงจากผูถูกสัมภาษณใหมากที่สุดเทาที่จะมาก

ได 

 5.การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant interview) หมายถึง การ

สัมภาษณโดยกําหนดตัวผูตอบบางคนเปนการเฉพาะเจาะจง เพราะผูตอบนั้นมีขอมูลที่ดี 

ลึกซึ้ง กวางขวางเปนพิเศษเหมาะสมกับความตองการของผูวิจัย เราเรียกบุคคลประเภทนี้วา 

ผูใหขอมูลสําคัญ 
  
 การสนทนากลุม 

 การสนทนากลุม (Focus  Group  Discussion) เปนเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพวิธี

หนึ่ง  ซึ่งใชการสนทนากลุมสมาชิกที่มีลักษณะเหมือนกัน (Homogeneous) ประมาณ 6-12 

คน  โดยมีผูดําเนินการสนทนา  เปนผูสรางใหเกิดบรรยากาศของความเปนกันเองในกลุม  จุด

ประเด็นคําถามและคอยกระตุนใหสมาชิกกลุมผูรวมสนทนา  ไดมีการพูดคุย  ซักถาม  และ

โตตอบกันอยางกวางขวางและเปนธรรมชาติ  แบงออกเปน 2 วิธี คือ 

 1.การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง  (Focus Group Interviews) มีลักษณะคลายการ

สัมภาษณเชิงลึกที่ตองมีการซักถามเจาะจงเฉพาะเรื่อง 

 2.การสนทนากลุมตามธรรมชาติ  (Group Discussion) เปนการสนทนากลุมที่เกิดขึ้น

ไดโดยทั่ว ๆ ไป ในการทํางานภาคสนาม เชน สนทนาใตตนไม หรือสภากาแฟ เปนการสนทนา

ที่ไมมีโครงสรางทั้งในแงประเด็นการสนทนาและผูเขารวมสนทนา 

 องคประกอบที่สําคัญในการจัดสนทนากลุม   
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 1.ผูดําเนินการสนทนา  (Moderator) จะตองสรางบรรยากาศในการสนทนาควบคุม

การสนทนาไดเปนอยางดีกอใหเกิดความเปนกันเองมากที่สุด ไมแสดงความคิดเห็นของตนเอง

ปลอยใหผูเขารวมแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่มีอิสระ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได

เปนอยางดี  

 2.ผูจดบันทึก  (Notetaker) จะตองอยูรวมตลอดเวลาและควรทําหนาที่ในการจด

บันทึกเพียงอยางเดียวไมควรรวมสนทนาดวย วาดแผนผังการนั่งของผูรวมสนทนาทุกคน และ

การสังเกตพฤติกรรม ควรถอดเทปดวยตนเองเพื่อความเขาใจในสิ่งที่บันทึกและเนื้อหาสาระใน

เทปที่ตรงกัน   

 3.ผูชวยทั่วไป  (Assistant)  มีหนาที่คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทป

ขณะที่กําลังดําเนินการสนทนาและอํานวยความสะดวกทั่ว ๆ ไป 

การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจะกระทําควบคูกันไป กลาวคือ

เมื่อไดขอมูลมาไมวาจะไดเอกสาร สังเกตหรือสัมภาษณ นักวิจัยจะวิเคราะหตรวจสอบความ

ถูกตองจากแหลงตาง ๆ ในสนาม  โดยการสังเกตสัมภาษณซ้ําจากแหลงผูใหขอมูลหลายคน

ดวยวิธีการหลาย ๆ วิธีการ แลวคอยๆปรับสมมติฐานชั่วคราวไปเรื่อย ๆ  จนกระทั่งเกิดความ

ชัดเจนในขอมูลและการตีความหมาย (นิศา ชูโต, 2540) 
2.7   การจากสนาม 

 การจากสนามเปนเรื่องที่นักวิจัยตัดสินเองวาควรสิ้นสุดเมื่อใดและควรจะทําอยางไร

จึงจะเหมาะสมสําหรับนักวิจัยเองและผูใหขอมูลซ่ึงเริ่มจะเบื่อหนายในกรณีที่ไมมีปญหา

ผิดปกติ     (นิศา ชูโต, 2545) 
 3)การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 3.1   การจัดระบบเอกสารขอมูล  ในขณะเก็บขอมูลนักวิจัยมีเอกสารมากมาย จึง

ตองจัดทําเอกสารเหลานี้ใหเปนระบบ โดยสรางระบบแยกเปนหมวดหมู (File) เพื่อการสืบคน

ไดงาย  แฟมสําคัญที่ควรจัดทํานอกจากแฟมตนฉบับแลว  ควรจัดทําแฟมขอมูลดังนี้ (นิศา ชู

โต, 2540) 

 1.   หมวดเรื่องทั่ว ๆ ไป เพื่อติดตามเรื่องราวตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็วควรแยกเปนแฟม

บุคคล สถานที่ องคกร เอกสาร รูไดวาอะไรเกิดขึ้นกับใคร  ที่ไหน  อยางไร 

 2.   หมวดขอมูลสนาม นักวิจัยควรแยกแฟมขอมูลสังเกต แฟมการสัมภาษณ และ

แฟมบันทึกเกี่ยวกับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลไวโดยเฉพาะ เพื่อชวยในการเขียน

วิธีการและกระบวนการเก็บขอมูลสําหรับรายงานการวิจัย 
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 3.   หมวดการวิเคราะห ในขณะที่เก็บขอมูลและเริ่มตนวิเคราะห นักวิจัยก็เร่ิมจะมี

แนวคิดเกี่ยวกับ หัวเร่ือง หัวขอเกิดขึ้นแลวจึงสามารถเริ่มทําแฟมหัวเรื่องตาง ๆ แยกเก็บ

เหตุการณและบันทึกความคิดในการคิดวิเคราะห  ฯลฯ เมื่อเวลาเก็บขอมูลผานไปแฟมการ

วิเคราะหก็จะเพิ่มจํานวนเอกสารและหัวเรื่องมากขึ้น ๆ  ถานักวิจัยมีงบประมาณเพียงพอจะทาํ

สําเนาเรื่องตาง ๆ เร่ืองละแผนแยกเขาแฟม  แตถางบประมาณจํากัดก็ใชดินสอขีดเขียนหรือใส

หัวเรื่องไว แลวแยกคิด ปะติด เก็บใสในแตละแฟมหัวเรื่อง 

 3.2   กิจกรรมการวิเคราะหขอมูล  กิจกรรมการวิเคราะหขอมูลนั้นประกอบดวย  

กิจกรรมการลดทอนขนาดและปริมาณขอมูล (Data Reduction) การเลือกขอมูลเพื่อแสดง

หลักฐาน (Data display) การสรางขอสรุปและการทดสอบยืนยันผลสรุป (conclusion and 

Verification) กิจกรรมทั้ง 3 นี้ ตองตอเนื่องและเกี่ยวของสัมพันธกัน ดังรูป (Miles and 

Huberman, 1967 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2540) 

ภาพที่8  ความตอเนื่องและเกี่ยวของสัมพันธของการวิเคราะหขอมูล 

 
 

ที่มา:  Miles and Huberman,1967 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2540 
 
 1) การลดทอนขอมูล (Data Reduction)  การลดทอนขอมูล หมายถึง วิธีการ 

“เลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจ อันจะทําใหเขาใจงายสรุปยอ ปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม” การ

ปรับลดทอนขอมูลดิบนั้นนักวิจัยทําอยูตลอดเวลาตั้งแตการเลือกสนาม การตัดสินใจวาจะเก็บ

ขอมูลอะไรที่จะแสดงแนวคิดและในชวงการเก็บขอมูลก็กระทําเชนเดียวกัน คือ การลงรหัส 

การทดสอบแนวคิด รวมเปนกลุมแบงเปนสวน ๆ เขียนขอสรุปช่ัวคราว และแปลงขอมูลอยู

ตลอดเวลา จนกระทั่งเขียนรายงานเสร็จ นักวิจัยเปนผูตัดสินใจวาขอมูลกลุมไหนจะลงรหัส 
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กลุมไหนจะใชสรุป กลุมไหนไมใชเพราะซ้ํากับกลุมกอน ฯลฯ การลดทอนขอมูลจึงเปนสวน

หนึ่งของการวิเคราะห เพื่อใหเกิดความชัดเจน เปนพวก เปนประเภท เปนรูปแบบ หาจุดที่

นาสนใจและปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหม จนกระทั่งไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุปจนเปนที่

นาสนใจ 

 2) การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลโดยพิจารณาถึงความ

พอเพียง  ความถูกตอง และความนาเชื่อถือ  โดยการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation)  

คือ  เก็บขอมูลจากหลายๆฝาย หรือหลายๆวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องเดียวกัน โดย

สอบถามจากผูใหขอมูล เชน ครูผูสอน ผูบริหาร ผูปกครอง และนักเรียนในประเด็นเดียวกัน 

พรอมกับการสังเกตพฤติกรรมปฏิสัมพันธของกลุมผูใหขอมูลเหลานี้จนกระทั่งไดความคิดเห็น

ในเรื่องนั้นๆออกมาตามที่คนในสังคมรูสึก  โดยการสอบถามขอมูลจากผูใหขอมูล  (สุภางค  

จันทวานิช, 2545)  แบงออกเปน 3 ประเภท   ไดแก 

  1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล  (Data triangulation) คือ การพิสูจนวา

ขอมูลที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม วิธีตรวจสอบคือการสอบแหลงของขอมูล แหลงที่มาที่จะ

พิจารณาในการตรวจสอบไดแก แหลงเวลา แหลงสถานที่ แหลงบุคคล 

  2. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย  (Investigator triangulation) คือ การ

ตรวจสอบวาผูวิจัยแตละคนจะไดขอมูลตางกันอยางไร โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนที่จะใช

ผูวิจัยคนเดียวกันสังเกตโดยตลอด ในกรณีที่ไมแนใจในคุณภาพของผูรวบรวมขอมูลสนามควร

เปล่ียนตัวผูวิจัยใหมีหลายคน 

  3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี  (Theory triangulation) คือการ

ตรวจสอบวา ถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูลแตกตางกัน

มากนอยเพียงใด อาจทําไดงายกวาในระดับสมมติฐานชั่วคราว (working hypothesis) และ

แนวคิดขณะที่ตีความสรางขอสรุปเหตุการณแตละเหตุการณ ปกติการตรวจสอบสามเสาดาน

ทฤษฎีทําไดยากกวาการตรวจสอบดานอื่น   

3) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลากหลายวิธี มีการศึกษาอยาง

เปนกระบวนการตอเนื่อง ทําใหวิเคราะหขอมูลไดทําควบคูกันทั้งกระบวนการ  การวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล 4 ลักษณะ ดังนี้ 

  (1) การวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) โดยนําเอกสารและขอมูลที่

รวบรวมไดมาวิเคราะหแลวจัดระบบขอมูลที่วิเคราะหไดกอนนํามาสังเคราะห แลวนําเสนอใน

รูปแบบของการบรรยาย 
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  (2) การจําแนกขอมูล (Typological  Analysis) โดยใชการจําแนกแบบใช

แนวคิดทฤษฎีและไมใชทฤษฎีคือ  การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับ

ขอมูล  ทั้งโดยวิธีที่ใชแนวคิดทฤษฎีและแบบไมใชแนวคิดทฤษฎี 

            2.1  แบบใชแนวคิดทฤษฎี  คือการจําแนกขอมูลเปนชนิดตางๆ ในเหตุการณ

หนึ่งๆ แยกออกเปน  การกระทํา  กิจกรรม  ความหมาย  ความสัมพันธ  การมีสวนรวมใน

กิจกรรม  และสภาพสังคมหรือสถานการณเปนแนวทางในการจําแนกสําหรับการวิเคราะห 

           2.2  แบบไมใชทฤษฎี  คือ การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความ

เหมาะสมกับขอมูล  อาจใชสามัญสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัยก็ได 

(3) การเปรียบเทียบขอมูล (Constant  Comparative Method) เปรียบเทียบ

การดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางพื้นที่กรณีศึกษา 

  (4) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือวิธีตีความสราง

ขอสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็น เมื่อนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือ

ปรากฏการณหลายๆปรากฏการณแลวลงมือสรางขอสรุปเรียกวาเปน สมมติฐานชั่วคราว ถา

ไดรับการยืนยัน  โดยการรวบรวมขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐาน  ก็จะถือวาเปนขอสรุปที่เปน

นามธรรมมากขึ้นเพื่อนําไปสูขอสรุปของงานวิจัย 
 4)คุณภาพของการออกแบบวิจัย 

นักวิจัยไดใชกลยุทธเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของการออกแบบวิจัยในการศึกษาราย  

กรณีดังนี้ (Yin, 1994) 

 1.   ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ไดมาจากนักวิจัยไดทําการรวบรวม

ขอมูลจากการโตตอบสมาชิกในกลุมซึ่งมากกวาหนึ่งคน  การที่จะใหความเชื่อมั่นในการวัด

ความตรงเชิงโครงสรางมีคาในระดับสูง  นักวิจัยตองไดรับขอมูลเกี่ยวกับกลุมคนที่เกี่ยวของ

จากแหลงขอมูลเหลานั้นมาเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน เชน ขอมูลจากที่ปรึกษา ขอมูลจาก

หนังสือที่เกี่ยวกับกลุมที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา และวัสดุ ส่ือ ปจจัยอื่น ๆ ที่เอื้อในการสนับสนุน

ขอมูล ดังนั้น นักวิจัยตองตระหนักถึงการไดมาของแหลงขอมูลจากทั้งสามแหลงและใชวิธีการ

ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (methodological  triangulation) 

2.   ความตรงภายใน (Internal Validity)  นักวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหความตรง 

ภายใน  โดยใชรูปแบบการจับคูอยางมีแบบแผน (pattern matching mode) หลังจากจัด

กระทําการศึกษาเปรียบเทียบขามกรณีศึกษา (cross-case search for patterns) ซึ่งนักวิจัย

จะไดใชรูปแบบของความตรงเชิงทฤษฎีที่ปรากฏขึ้นจากกรอบแนวคิดของการวิจัยซึ่งรากฐาน

กรอบแนวคิดของการวิจัยดังกลาวไดมาจากการสังเกตอยางมีแบบแผน   เพื่อนํามา

เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดทฤษฎีซึ่งมีรากฐานมาจากการคาดคะเนอยางมีแบบแผน  และ
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ในขณะเดียวกันผูวิจัยไดนําเทคนิคกาสรางคําอธิบาย (explanation building mode)  มาใช

ในการวิเคราะหขอมูลรวมดวย 

 3.   ความตรงภายนอก (External Validity) ไดจากการที่นักวิจัยทําการเปรียบเทียบ

ซ้ําไปซ้ํามาของคูกรณีเพื่อใหเห็นความเหมือนและความแตกตางของแตละคู  โดยใชการสราง

ขอสรุปช่ัวคราวของความเหมือนหรือความแตกตางของความหมายและทฤษฎีซึ่งขึ้นอยูกับ

ระดับของการจัดกระทํา  ตัวอยาง เชน การตอบโตแยงดวยหลักเหตุและผลควบคูไปกับ 

การวิเคราะหที่นําไปสูการอางอิงไดมากกวาหนึ่งกรณี (strengthens and broadens 

analytical generalizations)  

 4.   ความเชื่อมั่น (Reliability)  กอนที่ผูวิจัยจะเขาสูสนาม  ผูวิจัยตองตรวจสอบโครง

รางวิจัย รวมทั้งคําถามการวิจัยทั้งหมดและวิธีการวัดหรือเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขียนรายงานของกรณีศึกษาแตละกรณี (within-case analysis) 

นักวิจัยจะตองสรางขอมูลพื้นฐาน (database)  เพื่อนํามาสรุปเปนขอยอย ๆ  เขาดวยกัน  
ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

พบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ  ดังนี้ 
 4.1   งานวิจัยในประเทศ 

เรืองยศ  อุตรศาสตร(2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดขอนแกน  มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดขอนแกน    โดยศึกษาจากความ

คิดเห็นของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดขอนแกน   ผลการวิจัยพบวา สภาพ

ปจจุบันในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  โดย

ภาพรวมอยูในระดับนอย 

 วิชัย เจริญศรี(2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาใน

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 5 ดาน คือ 1. ดานการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล  2. การคัดกรองนักเรียน  3. การสงเสริมนักเรียน  4. การปองกันและแกไข

ปญหา  5. การสงตอนักเรียน    ผลการวิจัยพบวา ครูที่ปรึกษาของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 

ราชบุรี   มีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับ

มาก 
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 ทองสุข ทับเจริญ(2548) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนศึกษานารี ปการศึกษา 2548  มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาผลการดูแลชวยเหลือ

ของครูที่ปรึกษา สภาพปญหาของนักเรียน และวิธีการดูแลชวยเหลือของครูที่ปรึกษา  

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและมีการสงตอไปยังครูที่ปรึกษาในปตอไป 

สภาพปญหาของนักเรียนพบวา มีปญหาดานระเบียบวินัยมากที่สุด สวนดานวิธีการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาพบวากระบวนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลกิจกรรมที่ครู

ใชมากที่สุด คือศึกษาจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรม 

 รจนา สินที(2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของผูบริหารและครูในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน และปญหาการ

ปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารและครูในโรงเรียนศึกษา

สงเคราะห และเพื่อแสวงหาแนวทางและขอเสนอแนะเพื่อใหการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยพบวา 

ผูบริหารและครูไดดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามนโยบายของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนปญหาการดําเนินงาน

ทั้งผูบริหารและครูประสบปญหาในการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

 มัลลิกา ศรีวิสุทธิ์(2547)ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาแนวทางการสรางความรวมมือระหวางครู

ประจําชั้นกับผูปกครองในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบวา ครูประจําชั้นได

ดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามองคประกอบทั้ง 6 ประการ คือ การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม การปองกัน การแกไข และการสงตอ 

ผูปกครองสวนใหญเห็นดวยกับการดําเนินกิจกรรมตางๆตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

และเต็มใจใหความรวมมือกับครูประจําชั้นในการดําเนินการ 

 ณรงคชัย สาไพรวัลย(2546) ไดทําการวิจัยเรื่องการติดตามผลการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคม มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

และเพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวามีปญหาอยูในระดับ
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ปานกลาง ความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก 

 สมชาย เหลืองออน(2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการดําเนินงานตามดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สระแกวเขต 2  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกวเขต 2   ผลการวิจัย

พบวา ปญหาการดําเนินงานตามดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาใน

โรงเรียนขยายโอกาสและในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว

เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ปญหาการดําเนินงานตามดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสและในโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 สุธิดา ภักดีบุญ(2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษาของระบบการ

ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)การ

ดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ 2)กระบวนการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 3)ปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 4)แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานในระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษามีการรับทราบนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการและกําหนด

โครงสรางการทํางานที่เปนระบบ มีการวิเคราะหปญหาและความพรอมของรงเรียน ใหความรู

แกบุคลากรโดยการประชุม อบรม สัมมนา มีการตรวจสอบและประเมินผล โดยการติดตาม

ประเมินจากบุคลากรฝายบริหารและทีมประเมินในโรงเรียน และจากหนวยงานภายนอก  

โรงเรียนมรการประชุมเพื่อสรุปผลการดําเนินงานทุกภาคการศึกษาเพื่อปรับปรุงการทํางาน

อยางสม่ําเสมอ และพบวาปจจัยที่สนับสนุนในการดําเนินงานประกอบดวย การสนับสนุนจาก

บุคลากรฝายบริหาร ความรวมมือและความเสียสละของครูอาจารย ความรวมมือจาก

ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง ชุมชน และการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ สวนปจจัยที่

เปนปญหาในการดําเนินงานคือ ภาระงานที่เพิ่มข้ึนของครู นักเรียนขาดความรวมมือ และขาด

ความตระหนักถึงความสําคัญในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สวนแนวทางในการแกปญหา

คือการสรางความตระหนักใหอาจารยที่ปรึกษาเห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
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 งานวิจัยตางประเทศ 
The Calhoun school(2003) ไดนําระบบการใหคําปรึกษาไปใชในโรงเรียน โดยยึด

หลัก นักเรียนแตละคนมีพัฒนาการทางอารมณที่แตกตางกัน  จึงจัดใหมีทีมงานครูคอยดูแล

นักเรียน ครูเปนที่ปรึกษาของนักเรียน มีโอกาสพบปะกับผูปกครองอยางนอยปละ 2 คร้ัง แตจะ

มีแตกตางของการใหคําปรึกษาระหวางครูที่ปรึกษาในนักเรียนประถมกับนักเรียนมัธยม  และ

ครูที่ปรึกษาจะดูแลนักเรียนทั้งในดานการเรียน ดานสังคม ความเปนอยู รวมทั้งประสานงาน

ระหวางโรงเรียน นักเรียน และผูปกครอง 

จากการศึกษางานวิจัยของตางประเทศ  พบวา  ครูที่ปรึกษาเปนบุคคลที่สําคัญที่สุด

ในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน  และจะตองดําเนินการประสานงานกับทุกฝายที่

เกี่ยวของในการดําเนินงานใหประสบกับความสําเร็จ 
 
กรอบมโนทัศนในการวิจัย 
 การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

สวนใหญศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาปญหาของการปฏิบัติงาน  สภาพการปฏิบัติงาน  การ

สนับสนุนการดําเนินงาน  แตการพัฒนาผูเรียนนั้นตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลที่

เกี่ยวของทุกฝายในการที่จะพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ  ผูวิจัยจึงไดศึกษาในระบบดูแล

ชวยเหลือผูเรียนในโรงเรียน รวมทั้งการบริหารจัดการ  การสนับสนุนการใชระบบดูแล  และผล

ของการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัยไดนําเสนอกรอบมโนทัศนในการวิจัยดังนี้ 
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 ภาพที่ 9  กรอบมโนทัศนในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 
 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คุณภาพนักเรียน 

ความสัมพันธ

ระหวางบานและ

ชุมชน 

ผลงานครู 

นักเรียน 

ผลที่เกิดขึ้น 

การบริหารจัดการ  การ

สนับสนนุการใชระบบ

ปญหาและอุปสรรค 



บทที ่3 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนและผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน 

 ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitattive Research Approach) แบบ Multiple 

Case Study ซึ่งเปนวิธีที่มีลักษณะสําคัญคือ เปนการแสวงหาความรูโดยพิจารณาปรากฏการณ

ทางสังคมตามสภาพความเปนจริง เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณของสภาพแวดลอมนั้น

ซึ่งจะทําใหไดสารสนเทศที่ตองการอยางหลากหลายจากกรณีศึกษาที่ตางกัน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม(Participant  

Observation) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ(Informal Interview) และแบบเจาะลึก(Indepth 

Interview) การวิเคราะหเอกสาร(Documentary Analysis) และการสนทนากลุม(Focus Group 

Discussion) โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลภาคสนามดวยตนเอง ซึ่งแบงออกเปนสี่ระยะคือ ระยะที่

หนึ่ง เปนการศึกษากอนลงภาคสนามเพื่อกําหนดกรอบในการสังเกต การวิเคราะหเอกสาร และ

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูล ระยะที่สองเปนการศึกษาภาคสนาม โดยแบงออกเปน 

2 ชวงคือชวงที่ 1 เปนการเก็บขอมูลในบริบทโรงเรียนที่ 1   เปนเวลา  4  สัปดาห  เพื่อใหไดขอมูล

เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของพื้นที่กรณีศึกษาไดแก สภาพทั่วไปของชุมชนที่บริบทตั้งอยู  สภาพทั่วไป

ของโรงเรียน  ครูนักเรียนการจัดการเรียนการสอน การดําเนินงานตางๆของโรงเรียน  ปฏิบัติงาน

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนา

ผูเรียน  ชวงที่2 เปนการเก็บขอมูลในบริบทโรงเรียนที่ 2  เปนเวลา  4  สัปดาห  เชนเดียวกับบริบทที ่ 

1  ระยะที่สามเปนการตรวจสอบขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมมีความชัดเจน

และวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายการปฏิบัติงานของโรงเรียน และระยะที่ส่ีตรวจสอบขอมูล 

การดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนจากนักเรียนและครูที่ปรึกษาโดยใชเทคนิคการสนทนา 
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ระยะที่หนึง่ : การศึกษากอนลงภาคสนาม 
 

ภาพที ่10  ข้ันตอนการวจิัยในระยะทีห่นึง่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่หนึ่งการศึกษากอนลงภาคสนาม ผูวิจัยไดทําการศึกษากอนลงภาคสนาม โดย

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ ผูให

ความรูในประเด็นการวิจัย และผูมีประสบการณการวิจัยในระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งชวยให

ผูวิจัยสามารถมองปญหาวิจัยไดชัดเจนขึ้น ตลอดจนการเลือกกรณีศึกษาและการเลือกผูใหขอมูล 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. คูมือสนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. เอกสารการจัดการเรียนรูในโครงการโรงเรียนเพื่อนเด็ก 

4. การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา 

 

สิ่งที่ได 

กรอบการสังเกต การวิเคราะหเอกสารแนว

คําถามที่ใชในการสัมภาษณครู ผูบริหารและ

นักเรียนและผูปกครองนักเรียน 

การเลือกโรงเรียน 

โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 

1) เปนโรงเรียนที่อยูในโครงการโรงเรียน

เพื่อนเด็ก 

2)เปนโรงเรียนที่ไดรับการยอมรับวามี

การปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3)เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับ

ประถมศึกษา 

โรงเรียนกรณีศึกษาที่2 

1) เปนโรงเรียนที่ไดการยอมรับการวามี

ปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

2)เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับ

ประถมศึกษา 

โรงเรียน 2แหง 

ตางพื้นที่กันใน2

จังหวัด ไดแก 

พิษณุโลกและ

เชียงใหม 

การคัดเลือกผูใหขอมูล

หลักของโรงเรียน 

1)เปนผูบริหารโรงเรียน 

2) เปนครูผูสอนใน

โรงเรียนโรงเรียนละ 3 

คน 

3) นักเรียนในโรงเรยีน

โรงเรียนละ 5 คน 

4) ผูปกครองนักเรียน

โรงเรียนละ 5 คน 
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 1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ(Documentary Research) ผูวิจัยศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและการวิจัยเชิง

คุณภาพแบบกรณีศึกษา เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการสังเกต การสัมภาษณ และการวิเคราะห

เอกสาร  

 1.2  การเตรียมตัวเขาสูสนามวิจัยของผูวิจัย  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการ

สังเกตแบบมีสวนรวม  และไมมีสวนรวม  การสัมภาษณอยางเปนทางการและการสัมภาษณอยาง

ไมเปนทางการ  การสนทนากลุม  และการวิเคราะหเอกสาร  การทําความเขาใจวิธีการ  ข้ันตอน

และประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูล  เตรียมรายละเอียดตางๆในการดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล  เชน  แบบบันทึกการสัมภาษณ  แบบบันทึกเอกสาร  แบบบันทึกการสังเกต  เปนตน  

จากนั้นจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ไดแก  สมุดบันทึก  เครื่อง

บันทึกเสียง  คอมพิวเตอรพกพา (Computer  Notebook)  กลองถายรูป  และของที่ระลึกที่จะมอบ

ใหแกโรงเรียน  สําหรับบริบทที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับทางโรงเรียนเพื่อขอ

ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  กอนสงหนังสืออยางเปนทางการจากคณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตามไปในภายหลัง   

  1.3 การเลือกกรณีศึกษา ผูวิจัยไดขอคําปรึกษาในการคัดเลือกกรณีศึกษาจาก

ศึกษานิเทศกในพื้นที่ของกรณีศึกษาเอง  เนื่องจากเปนผูที่มีบทบาทหนาที่ในการดูแลโรงเรียนใน

สังกัด  และไดทําการคัดเลือกกรณีศึกษาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)ได

กรณีศึกษาคือ 

 โรงเรียนในเมืองวิทยา (นามสมมติ)  เปนโรงเรียนในระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลกเขต 1และโรงเรียนทอฝนวิทยา (นามสมมติ)  เปนโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต  4  โดยกําหนดเกณฑใน 

การคัดเลือกดังนี้ 

1) เปนโรงเรียนที่อยูในโครงการโรงเรียนเพื่อนเด็ก 

 2)เปนโรงเรียนที่ ได รับการยอมรับจากเขตพื้นที่การศึกษาวามีการปฏิบัติที่ดี ใน 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 3)เปนโรงเรียนที่มีบุคลากรในโรงเรียนใหความรวมมือ  เต็มใจและใหความชวยเหลือใน

การเก็บขอมูล 
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ระยะที่สอง: การศึกษาภาคสนาม 
 

ภาพที ่11   ข้ันตอนการวิจยัในระยะที่สอง 
ชวงที1่  ศึกษาในบริบทของโรงเรียนในเมืองวิทยา 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

        

 

         
ชวงที2่  ศึกษาในบริบทของโรงเรียนทอฝนวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริบทโรงเรียน 

สังเกต-ผูบริหารและ

ครูผูสอน 

สัมภาษณ-ผูบริหาร 

ครูผูสอน นักเรียนและ

ผูปกครองของโรงเรียนทั้ง

สองแหงวิเคราะหเอกสาร-

เอกสารการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล ผลงาน

นักเรียน บันทึกการสอน 

 

แหลงขอมูล :ผูบริหาร ครู 

นักเรียนและผูปกครอง

และเอกสาร 

เครื่องมือ : แนวคําถามที่

ใชในการสัมภาษณและ

แบบการวิเคราะหเอกสาร 

การวิเคราะหขอมูล:การ

วิเคราะหเนื้อหาและสราง

ขอสรุปแบบอุปนัย 

สิ่งที่ได 

1)สภาพการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

2)การใชระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในการ

พัฒนาผูเรียนและบทบาท

ของผูปกครอง 

3)ผลการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

บริบทโรงเรียน 

สังเกต-ผูบริหารและ

ครูผูสอน 

สัมภาษณ-ผูบริหาร 

ครูผูสอน นักเรียนและ

ผูปกครองของโรงเรียนทั้ง

สองแหงวิเคราะหเอกสาร-

เอกสารการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล ผลงาน

นักเรียน บันทึกการสอน 

 

แหลงขอมูล-ครู  ผูบริหาร   

นักเรียน ผูปกครอง  

เครื่องมือแบบบันทึกการ

สังเกตแนวคําถามที่ใชใน

การสัมภาษณ และแบบ

วิเคราะหเอกสาร 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหเนื้อหาและ

สรางขอสรุปแบบอุปนัย 

สิ่งที่ได 

1)สภาพการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

2)การใชระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในการ

พัฒนาผูเรียนและบทบาท

ของผูปกครอง 

3)ผลการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ระยะที่สองการศึกษาภาคสนาม มีรายละเอียดดังนี้ 
  การเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยเดินทางไปสํารวจสถานที่ตั้งของโรงเรียนและเสนทางในการเก็บขอมูลดวย

ตนเองทั้งสองโรงเรียนกอนเขาสูสนามจริงเพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลและสราง

ความสัมพันธกับผูใหขอมูลในเบื้องตน โดยผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลที่โรงเรียนในเมืองวิทยา อําเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลกกอน เนื่องจากผูวิจัยมีความสะดวกในการเก็บขอมูล ประกอบกับผูวิจัยมี

ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพิษณุโลกอยูแลว  แลวจึงดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยในกรณีศึกษาที่ 2 คือ

โรงเรียนทอฝนวิทยา อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยใชระยะเวลาในการดําเนินการเก็บขอมูล

โรงเรียนละ 4 สัปดาห 

  การสรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลของพหุกรณีศึกษาทั้ง 2 แหง ผูวิจัยใชการ

เปดเผยสถานภาพที่แทจริงของผูวิจัย ซึ่งการสรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลแตละกรณีศึกษานั้น

แตกตางกันดังนี้ 
 กรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนในเมืองวิทยา 
  ผูบริหารสถานศึกษา 
  การสรางความสัมพันธกับผูบริหารสถานศึกษานั้น ผูวิจัยไดประสานงานกับ

ผูบริหารสถานศึกษาโดยตรงตั้งแตการเริ่มติดตอเพื่อขออนุญาตเขาเก็บขอมูล โดยการโทรศัพท

ติดตอ และสงหนังสือราชการขอความรวมมือ ซึ่งผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคและเหตุผลในการ

ทําวิจัย ผูบริหารโรงเรียนยินดีใหผูวิจัยเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล 

   
  ครูผูสอน 
  ในการสรางความสัมพันธกับครูผูสอนนั้น เมื่อผูวิจัยไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล

วิจัยจากผูบริหารสถานศึกษาแลว ผูบริหารไดแนะนําใหผูวิจัยไดรูจักกับครูผูสอน ซึ่งผูวิจัยได

แนะนําตนเอง พรอมทั้งบอกเหตุผลและวัตถุประสงคในการทําวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล พรอม

ทั้งขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณและสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เอกสาร 

ผลงานของครู  เมื่อถึงเวลารับประทานอาหารกลางวันผูวิจัยจะนําอาหารไปรับประทานกับ

ครูผูสอนเพื่อสรางความสัมพันธอันดีอันเปนประโยชนตอการไดขอมูลที่สําคัญ ซึ่งผูวิจัยไดรับ 

ความรวมมือในการเก็บขอมูลเปนอยางดี 

  ในการเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้  ทางคณะครูไดชักชวนผูวิจัยใหเขารวมกิจกรรม

ตางๆที่จัดขึ้น  เชน  งานแหเทียน  งานเลี้ยงอําลาครูอาสาชาวตางประเทศ  การรับประทานอาหาร

กลางวันกับทางโรงเรียน  การรับประทานอาหารที่บานในชวงวันหยุด  การพาไปพักผอนยังสถานที่
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ทองเที่ยวอันมีชื่อของจังหวัด  อีกทั้งคณะครูยังสอบถามผูวิจัยในเรื่องของการเรียน  ความกาวหนา

ในการเก็บขอมูล  ที่พักขณะเก็บขอมูล   
  นักเรียน 
  การสรางความสัมพันธกับนักเรียนนั้น  ผูวิจัยไดแนะนําตนเองวาเปนใคร มาจาก

ไหน มาทําอะไร โดยผูวิจัยไดทําการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนตั้งแตเขาแถวเคารพธงชาติ หลัง

เลิกแถว โดยสังเกตอยูขางๆครู  ในหองพักครู ผูวิจัยมีโอกาสเขาสอนนักเรียนและดูแลนักเรียนแทน

ครูประจําชั้นเมื่อครูผูสอนลา หรือติดประชุม  และสอนซอมเสริมใหกับนักเรียนหลังเลิกเรียน ทําให

ผูวิจัยมีความใกลชิดและสนิทสนมกับนักเรียนคอนขางเร็ว  นักเรียนจะเลาเร่ืองสวนตัวและชีวิตใน

โรงเรียนใหผูวิจัยฟง 

  ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ผูวิจัยมีโอกาสรวมกิจกรรมกับนักเรียนในการขายเรียงเบอร  

ขายพวงมาลัย  เก็บของเกาขายกับนักเรียนหลังเลิกเรียน  นั่งคุยกับนักเรียนหลังจากขายเรียงเบอร

ริมแมน้ํานาน  จากนั้นผูวิจัยก็ขับรถไปสงนักเรียนที่บาน  ทําใหมีโอกาสไดคุยกับผูปกครองหลงัจาก

เลิกงานดวย   
  ผูปกครอง 
  การสรางความสัมพันธกับผูปกครองนักเรียน ผูวิจัยจะใชวิธีการพูดคุยกับ

ผูปกครองในชวงเวลาเชาและเย็นที่ผูปกครองมารับสงนักเรียนเทานั้นเพราะบานของผูปกครองจะ

อยูไกลจากบริเวณโรงเรียน ในตอนแรกผูวิจัยแนะนําตนเองกับผูปกครองวาเปนใคร อยูที่ไหน มา

ทําอะไร ผูปกครองทุกทานใหความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดี 

 
 กรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนทอฝนวิทยา 
  ผูบริหารสถานศึกษา 
  การสรางความสัมพันธกับผูบริหารสถานศึกษานั้น ผูวิจัยไดประสานงานกับ

ผูบริหารสถานศึกษาโดยตรงตั้งแตการเริ่มติดตอเพื่อขออนุญาตเขาเก็บขอมูล โดยการโทรศัพท

ติดตอ และสงหนังสือราชการขอความรวมมือ ซึ่งผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคและเหตุผลในการ

ทําวิจัย ผูบริหารโรงเรียนยินดีใหผูวิจัยเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล 
  ครูผูสอน 
  ในการสรางความสัมพันธกับครูผูสอนนั้น เมื่อผูวิจัยไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล

วิจัยจากผูบริหารสถานศึกษาแลว ผูบริหารไดแนะนําใหผูวิจัยไดรูจักกับครูผูสอน ซึ่งผูวิจัยได

แนะนําตนเอง พรอมทั้งบอกเหตุผลและวัตถุประสงคในการทําวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล พรอม

ทั้งขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณและสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เอกสาร 

ผลงานของครู  เมื่อถึงเวลารับประทานอาหารกลางวันผูวิจัยจะรับประทานกับครูผูสอนเพื่อสราง
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ความสัมพันธอันดีอันเปนประโยชนตอการไดขอมูลที่สําคัญ ซึ่งผูวิจัยไดรับความรวมมือในการเก็บ

ขอมูลเปนอยางดี   

  ในการเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้  ทางคณะครูไดชักชวนผูวิจัยใหเขารวมกิจกรรม

ตางๆที่จัดขึ้น  เชน  งานแหเทียน  งานเลี้ยงอําลาครูอาสาชาวตางประเทศ  การรับประทานอาหาร

กลางวันกับทางโรงเรียน  การรับประทานอาหารที่บานในชวงวันหยุด  การพาไปพักผอนยังสถานที่

ทองเที่ยวอันมีชื่อของจังหวัด  อีกทั้งคณะครูยังสอบถามผูวิจัยในเรื่องของการเรียน  ความกาวหนา

ในการเก็บขอมูล  ใหที่พักขณะเก็บขอมูล  และใหยืมรถจักรยานยนตเพื่อใชในการเดินทางตลอด

ระยะเวลาที่ผูวิจัยเก็บขอมูล  นอกจากนี้ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือคณะครูในการสืบคนขอมูล  ณ  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหมอีกดวย 
  นักเรียน 
  การสรางความสัมพันธกับนักเรียนนั้น  ผูวิจัยไดแนะนําตนเองวาเปนใคร มาจาก

ไหน มาทําอะไร โดยผูวิจัยไดทําการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนตั้งแตเขาแถวเคารพธงชาติ หลัง

เลิกแถว โดยสังเกตอยูขางๆครู  ในหองพักครู ผูวิจัยมีโอกาสเขาสอนนักเรียนและดูแลนักเรียนแทน

ครูประจําชั้นเมื่อครูผูสอนลา หรือติดประชุม  และสอนซอมเสริมใหกับนักเรียนหลังเลิกเรียน ทําให

ผูวิจัยมีความใกลชิดและสนิทสนมกับนักเรียนคอนขางเร็ว  นักเรียนจะเลาเร่ืองสวนตัวและชีวิตใน

โรงเรียนใหผูวิจัยฟง 

  ผูวิจัยไดทําการสอนหนังสือใหกับนักเรียนที่ตองการเรียนพิเศษเพิ่มเติมโดยไม

คิดเงินในตอนเย็นที่บานพักของผูวิจัย  ทําใหผูวิจัยมีโอกาสในการพูดคุยกับนักเรียนและผูปกครอง

มากขึ้นจากการรวมรับประทานอาหารพื้นบานกับนักเรียนหลังเลิกเรียนพิเศษ 
  ผูปกครอง 
  การสรางความสัมพันธกับผูปกครองนักเรียนโรงเรียนทอฝนวิทยาผูวิจัยจะใช

วิธีการพูดคุยกับผูปกครองนักเรียนเมื่อผูวิจัยเดินทางไปเยี่ยมนักเรียนที่บาน  เพราะบานนักเรียน

อยูบริเวณรอบโรงเรียนซึ่งสะดวกตอการเดินทางของผูวิจัย  และใชเวลาในขณะที่ผูปกครองมารับ

นักเรียนที่บานพักผูวิจัยเอง 
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ระยะที่สาม: การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ภาพที1่2    ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 

 

 
 
ระยะที่สามวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลที่หลากหลายดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหได

ขอมูลที่ตองการอยางครบถวน ประกอบดวยแหลงขอมูล และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. แหลงขอมูล  แหลงขอมูลคร้ังนี้ประกอบดวย 

 1) เอกสาร คูมือ แนวทางการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

เอกสารการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลของสถานศึกษา   เอกสารชุดคูมือดําเนินงานโรงเรียน 

เพื่อนเด็ก  คําสั่งแตงตั้งการดําเนินงานของโรงเรียน   ผลงานนักเรียน 

 2.)บุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก ผูบริหาร 

ครูผูสอน ครูประจําชั้น นักเรียน ผูปกครอง  ดังนี้ 

 โรงเรียนในเมืองวิทยา ผูอํานวยการ 1 ทาน ครูที่ปรึกษา  5 ทาน สัมภาษณนักเรียน 5 คน 

สนทนากลุมนักเรียน 5 คน สัมภาษณผูปกครองนักเรียนชั้น ป.1,ป.3,ป.5 ทั้งหมด 5 ทาน 

 โรงเรียนทอฝนวิทยาผูอํานวยการ 1 ทาน ครูที่ปรึกษา  5 ทาน สัมภาษณนักเรียน 5 คน 

สนทนากลุมนักเรียน 5 คน สัมภาษณผูปกครองนักเรียน ชั้นป.3,ป.4,ป.6  ทั้งหมด 5 ทาน 

 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 

 1) การวิเคราะหและศึกษาเอกสาร โดยการศึกษาเอกสารตางๆของโรงเรียนและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชนคําสั่งแตงตั้งในการดําเนินงาน นโยบาย รายงานความกาวหนาในการจัดกิจกรรม 

ผลงานของนักเรียน ครู และของโรงเรียน 

 2) การสังเกตประกอบดวยการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม โดยจะสังเกต

สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ไดแก อาคารเรียน หองเรียน โรงอาหาร และกิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรม

หนาเสาธง กิจกรรมการนั่งสมาธิ กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการนักเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 

  การสังเกตแบบมีสวนรวม ไดทําการสังเกตการทําหนาที่ของครูประจําชั้น  

การจัดกิจกรรมกลุมกอนเขาชั้นเรียน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประชุมครู การประชุม 

ตรวจสอบขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูล

เพิ่มเติมใน 
วิเคราะหขอมูล 
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คณะกรรมการนักเรียน โดยผูวิจัยใชกรอบการสังเกตของ Loftland (1971อางใน สุภางค  

จันทวานิช ,2537) 6 หนวย ไดแก 

  (1) การกระทํา  (acts) คือ พฤติกรรมของคนที่อยูในพื้นที่ของกรณีศึกษา

แสดงออกในเรื่องตางๆ เชน การพูดคุย การซักถาม พฤติกรรมการสอนของครู พฤติกรรมนักเรียน  

ปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับครู 

  (2) กิจกรรม (activities) คือ พฤติกรรมของคนที่อยูในพื้นที่ของกรณีศึกษาที่เปน

ข้ันตอนในการงาน การกระทําของคนหลายๆคนที่แสดงความสําคัญและเกี่ยวของ  ซึ่งเปน

พฤติกรรมที่มีกระบวนการ มีข้ันตอน แบบแผน  

  (3) ความหมาย (meaning)  คือผูวิจัยสังเกตการใหความหมายของการกระทํา

หรือกิจกรรมโดยคําพูดที่แสดงออกของกลุมผูใหขอมูล เชน การรูจักนักเรียนของครูประจําชั้น  

การแกไขและสงเสริมนักเรียน  

  (4) ความสัมพันธ (relation) คือ ความเกี่ยวของระหวางคนในพื้นที่กรณีศึกษา 

เชน ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับนักเรียนในระหวางการ

เรียนการสอน 

  (5) การมีสวนรวมในกิจกรรม (participation) คือ การพิจารณาบทบาทของผูให

ขอมูลที่แสดงบทบาทในโรงเรียน เชน การเขารวมประชุม การทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย  

การติดตามนักเรียน 

  (6)สถานที่ (setting) คือ สถานการณและสภาพที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนและ

หองเรียนของครูที่เปนผูใหขอมูล เชน การจัดการเรียนการสอน บรรยากาศในชั้นเรียน 

  การสัมภาษณ ผูวิจัยใชการสัมภาษณครูและผูบริหารแบบไมเปนทางการ  เนน

การพูดคุยอยางเปนกันเอง มีลักษณะดังนี้ 

  (1) การสัมภาษณแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ ใหผูใหขอมูลตอบอยางอิสระ 

  (2) การสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อใหขอมูลที่ผูวิจัยสนใจเปนพิเศษ 

  (3) การสัมภาษณแบบตะลอมกลอมเกลา เปนการสัมภาษณที่ผูวิจัยตองใช 

ความระมัดระวังในการใชคําถาม เพื่อใหผูใหขอมูลเปดเผยขอมูลใหมากที่สุด 

  การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) ผูวิจัยใชการวิเคราะหเอกสาร

ตางๆที่รวบรวมมาไดนํามาจัดหมวดหมูเพื่อใชประกอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการสงัเกต

รวมทั้งการวิเคราะหเพื่อสรุปขอมูล 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ   จึงมี

ทั้งตัวผูวิจัยที่เปนเครื่องมือสําคัญในการวิจัยและมีเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางประกอบดวย   
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3.1 เครื่องมือที่ใชในการสังเกต  คือ  แบบบันทึกการสังเกตกิจกรรมครู นักเรียน

และผูบริหาร และสภาพโดยทั่วไปของโรงเรียน  เชน  สถานที่ตั้งของโรงเรียน  อาคารเรียน  

หองเรียน  หองปฏิบัติงาน  จํานวนบุคลากร  จํานวนนักเรียน เปนตน  แบบบันทึกการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนของครู  แบบสังเกตพฤติกรรมการดําเนินงานของผูบริหาร  พฤติกรรมการจัดการ

เรียนการสอนของครู  พฤติกรรมในการแสดงออกของนักเรียน  ความสัมพันธระหวางครูกับ

นักเรียน  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   

3.2 เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณครูผูสอนและครูประจําชั้น  แนวทางการสัมภาษณ

ผูบริหาร แนวทางการสัมภาษณนักเรยีนและแนวทางการสัมภาษณผูปกครอง  แบบบันทึกเอกสาร

ขอมูล 

ตารางที่ 5   ตัวอยางการจัดกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาภาคสนาม 

ระยะ / วัน เดือน ป กิจกรรม แหลงขอมูล 
กรณีศึกษาที่ 1  

2  พ.ค. 2550 

แนะนําตัวกับผูบริหารและขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล  

สํารวจสภาพทั่วไปของโรงเรียนและชุมชน 

1) โรงเรียน 

2) ผูบริหาร 

16 พ.ค. 2550 1) พบผูบริหารและแนะนําตัวกับครูผูสอนในโรงเรียน และ

ศึกษาเอกสารของโรงเรียน 

2)สังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั่วไปในโรงเรียน 

3)สังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4)สัมภาษณครูคนที่ 1 

5)สัมภาษณนักเรียน 

6)รวมทํากิจกรรมกับนักเรียน 

1)ผูบริหารโรงเรียน 1 คน 

2)กิจกรรมที่เขารวมสังเกตไดแก 

กิจกรรมการเขาแถวหนาเสาธงใน

ตอนเชา 

3)การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนของครูประจําช้ัน ป.1 และป.

2 

4)สัมภาษณครูประจําช้ัน ป.1 

5)สัมภาษณนักเรียนช้ัน ป.4 

จํานวน 2 คน ป.5 1 คน 

6)รวมกิจกรรมขายเรียงเบอรกับ

นักเรียนช้ัน ป.4 และนักเรียนช้ัน 

ป.5 

 

17  พ.ค. 2550 1)สังเกตกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั่วๆไป 

2)สังเกตกิจกรรมการเรียนการสอน 

3)สัมภาษณครูคนที่ 1 และครูคนที่ 2 

4)สัมภาษณนักเรียน 

1)สังเกตการมาโรงเรียนของ

นักเรียน กิจกรรมการเขาแถวหนา

เสาธงตอนเชา การพักรับประทาน

อาหารกลางวันของนักเรียน 

2)สังเกตกิจกรรมการเรียนการ

สอนของครูช้ันประถมศึกษาปที่ 1 

3) การเรียนการสอนของชั้น ป.1 

4)สัมภาษณครูประจําช้ัน ป.1 

และครูประจําช้ัน ป.2 

5)สัมภาษณนักเรียนช้ัน ป.2 

จํานวน 1 คน 
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ระยะที่สี:่ การจัดทําสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
ภาพที ่13  การจัดทําสนทนากลุม  

 

 

 

 
 
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion)  การสนทนากลุมมีลักษณะเปนการ

พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกันอยางกวางขวางของผูเขารวมการสนทนากันเองกบั

ผูวิจัย การถกประเด็นสนทนามีความอิสระในการแสดงความคิดเหน็ตลอดจนการโตแยง ผูวิจยัจงึ

ไดจัดสนทนากลุมโดยมีเปาหมายเพื่อ 1)ตรวจสอบการดําเนนิงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา  2) เพื่อตรวจสอบผลที่เกดิขึ้นจากการดาํเนนิดําเนนิงานในระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

การจัดกระทําขอมูล  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจากขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  มาทํา

การลดทอนขอมูล  ตรวจสอบขอมูล  วิเคราะหขอมูล  โดยกระบวนการทั้ง 3 กระบวนการนี้จะทํา

ควบคูกันไปกับกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  และขั้นตอนสุดทายนําขอมูลที่ไดมาเขียนรายงาน

การวิจัย 

 1) การลดทอนขอมูล (Data Reduction) 

 การลดทอนขอมูล หมายถึง วิธีการ “เลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจ อันจะทําใหเขาใจงายสรุป

ยอ ปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม” การปรับลดทอนขอมูลดิบนั้นนักวิจัยทําอยูตลอดเวลาตั้งแต

การเลือกสนาม การตัดสินใจวาจะเก็บขอมูลอะไรที่จะแสดงแนวคิดและในชวงการเก็บขอมูลก็

กระทําเชนเดียวกัน คือ การลงรหัส การทดสอบแนวคิด รวมเปนกลุมแบงเปนสวน ๆ เขียนขอสรุป

ชั่วคราว และแปลงขอมูลอยูตลอดเวลา จนกระทั่งเขียนรายงานเสร็จ นักวิจัยเปนผูตัดสินใจวา

ขอมูลกลุมไหนจะลงรหัส กลุมไหนจะใชสรุป กลุมไหนไมใชเพราะซ้ํากับกลุมกอน ฯลฯ การลดทอน

ขอมูลจึงเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะห เพื่อใหเกิดความชัดเจน เปนพวก เปนประเภท เปนรูปแบบ 

หาจุดที่นาสนใจและปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหม จนกระทั่งไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุปจนเปนที่

นาสนใจ 

 2) การตรวจสอบขอมูล  ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลโดยพิจารณาถึงความพอเพียง  

ความถูกตอง และความนาเชื่อถือ  โดยการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation)  คือ  เก็บ

ขอมูลจากหลายๆฝาย หรือหลายๆวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องเดียวกัน โดยสอบถามจาก

ผูใหขอมูล เชน ครูผูสอน ผูบริหาร ผูปกครอง และนักเรียนในประเด็นเดียวกัน พรอมกับการสังเกต

สนทนากลุมนักเรียน 

สนทนากลุมครู 
ตรวจสอบขอมูลและผลการดําเนินงานเพิ่มเติม 
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พฤติกรรมปฏิสัมพันธของกลุมผูใหขอมูลเหลานี้จนกระทั่งไดความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆออกมา

ตามที่คนในสังคมรูสึก 

 3) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลากหลายวิธี มีการศึกษาอยางเปน

กระบวนการตอเนื่อง ทําใหวิเคราะหขอมูลไดทําควบคูกันทั้งกระบวนการ  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

วิเคราะหขอมูล 4 ลักษณะ ดังนี้ 

   (1) การวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) โดยนําเอกสารและขอมลูที่

รวบรวมไดมาวิเคราะหแลวจัดระบบขอมูลที่วิเคราะหไดกอนนํามาสังเคราะห แลวนําเสนอใน

รูปแบบของการบรรยาย 

   (2) การจําแนกขอมูล (Typological  Analysis) โดยใชการจําแนกแบบใช

แนวคิดทฤษฎีและไมใชทฤษฎีคือ  การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับขอมูล 

   (3) การเปรียบเทียบขอมูล (Constant  Comparative Method) 

เปรียบเทียบการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางพื้นที่กรณีศึกษา 

   (4) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ  วิธีตีความ

สรางขอสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็น เมื่อนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือ

ปรากฏการณหลายๆปรากฏการณแลวลงมือสรางขอสรุปเรียกวาเปน สมมติฐานชั่วคราว ถาไดรับ

การยืนยัน โดยการรวบรวมขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐาน  ก็จะถือวาเปนขอสรุปที่เปนนามธรรมมาก

ข้ึนเพื่อนําไปสูขอสรุปของงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรยีนในเมืองวทิยา  
 

 ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในเมือง

วิทยาจงัหวัดพิษณุโลก  และวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปน 

 สวนที่ 1  บริบทของโรงเรยีนในเมืองวิทยา 

 สวนที ่2  ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนโรงเรียนในเมืองวทิยา 
สวนที่ 1  บริบทของโรงเรียนในเมืองวิทยา  
 โรงเรียนในเมืองวิทยา เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ เปดสอนในระดับช้ันอนุบาลถึงระดับช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 6  ตั้งอยูเลขที่ 53 หมู 4 ตําบลหัวรอ อําเภอ เมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 
ประวัติโรงเรียน 
 โรงเรียนในเมืองวิทยา ตั้งอยูหมูที่ 4 ตําบลหัวรอ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เปดทาํ

การสอนครั้งแรกเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2515 โดยพระครูเฉลิม คุณาราโม เจาอาวาสในเมือง

วิทยา,นายประเสริฐ สิทธิชัย ผูจัดการโรงงานพิษณุโลก องคการทอผา รวมดวยพอคา

ประชาชน ชวยกันสรางอาคารชั่วคราว ขนาด 2 หอง ในพื้นที่ของในเมืองวิทยาและโรงงาน

พิษณุโลก องคการทอผา จํานวน 5 ไร 67 ตารางวา มีครู 2 คน คือ นายบรรสิทธ ทองนอย 

(ครูใหญ) และนางกรองแกว แสงอรุณ มีนักเรียน 53 คน 

 ตอมาทางราชการไดจัดสรรงบประมาณสรางอาคารเรียนแบบ อพล 017 ขนาด 8 

หองเรียน โดยใชงบประมาณของทางราชการ 150,000 บาท โรงงานพิษณุโลก 50,000 บาท 

ในเมืองวิทยา 50,000 บาท  พอคาประชาชน 50,000 บาท รวมทั้งสิ้น 300,000 บาท เร่ิมใช

อาคารเรียนนี้เมื่อ 1 พฤษภาคม 2516 

 ในป 2528 คุณแมวอน นภาศัพท ไดสรางอาคารอเนกประสงคมูลคา 1,250,000 บาท 

ใหเปนสมบัติของโรงเรียนใชเปนหอประชุมและโรงอาหาร 

 ในป 2540 คุณศศินา ประจวบเหมาะ ไดปรับปรุงอาคารอเนกประสงค มูลคา200,00 

บาท เพื่อใชเปนหองอนุบาล หองผูบริหาร และหองประชุม และในปเดียวกัน องคการบริหาร

สวนตําบลหัวรอไดจัดทําถนนคอนกรีตภายในโรงเรียน มูลคา 254,000 บาท 

 ป 2541 โรงเรียนไดใหการสงเคราะหเด็กดอยโอกาสทางการศึกษา ใหไดรับการศึกษา

ที่โรงเรียนในลักษณะเด็กประจํา มีเด็กไดรับการสงเคราะหรุนแรก 6 คน 
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 ป 2545 คุณอภิชาติ ไชยปรมัตถ ที่ปรึกษารัฐมนตรีพงษเทพ เทพกาญจนา ไดจัดสราง

อาคารเทพกาญจนา ใหเปนที่พักของเด็กดอยโอกาส มูลคา 1,350,000 บาท สรางหองสมุด

อภิชาติ มูลคา 200,000 บาท ปรับปรุงอาคารเรียน อพล 017 มูลคา 500,000 บาท ปรับปรุง

อาคารอเนกประสงค มูลคา 50,000 บาท จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 15 เครื่อง เครื่อง

ถายเอกสาร 1 เครื่อง  

 ปจจุบันโรงเรียนในเมืองวิทยา เปดทําการสอนระดับชั้นอนุบาล 1ถึงระดับชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 มีครูประจําการ 10 คน  นักเรียน 188 คน เปนเด็กดอยโอกาสที่โรงเรียนให

การสงเคราะห 52 คน 

 
สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 การนําเสนอสภาพทั่วไปของโรงเรียนในเมืองวิทยา ผูวิจัยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

1.บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 

2. การจัดการเรียนการสอน 

3. จํานวนนักเรียนและบุคลากร 

 
บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 
 โรงเรียนในเมืองวิทยา มีเนื้อที่ทั้งหมด 5 ไร 67 ตารางวา  แบงบริเวณโรงเรียนออกเปน

สวนๆไดแก อาคารเรียน และอาคารประกอบอื่นๆ เชน หองสมุด หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร 

อาคารอเนกประสงค หอพักนักเรียนดอยโอกาส สนามกีฬา และลานกีฬาอเนกประสงค 

 เมื่อเขาสูบริเวณโรงเรียนจะพบกับหองสมุดของโรงเรียนซึ่งเปนอาคารชั้นเดียว  ตั้งอยู

ริมแมน้ํานาน ดานขางของอาคารหองสมุดเปนโรงฝกงานทางวิชาชีพของนักเรียน  ถัดมาคือ

อาคารปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร และสนามฟุตบอลขนาดเล็กใชเปนบริเวณเคารพธงชาติ 

ดานขางสนามฟุตบอลที่ใชเปนลานอเนกประสงคเปนสนามเด็กเลนของนักเรียน  ดานหนาของ

สนามฟุตบอลคืออาคารเรียนถาวร 1 หลัง เปนอาคารสองชั้นครึ่งตึกครึ่งไม ชั้นลางเปนที่ตั้ง

ของหองผู อํานวยการ  หองพักครู  หองการเงิน  หองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1- ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 3  ชั้นบนเปนหองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 - ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หอง

คอมพิวเตอร และหองธุรการ ถัดมาคืออาคารอเนกประสงคใชสําหรับจัดกิจกรรมตางๆและใช

เปนโรงอาหาร ดานขางของอาคารแบงเปนหองเรียนของชั้นอนุบาล 1 และชั้นอนุบาล 2  ถัด

มาในแนวเดียวกันเปนอาคารหอพักของนักเรียนดอยโอกาสทางการศึกษา เปนอาคาร 2 ชั้น 

ชั้นลางเปนโถงนอนของนักเรียนหญิงมีลักษณะเปนหองโถงประกอบดวยเตียงนอนของ

นักเรียนตั้งวางเปนแถว และมีหองพักครูหญิงอยูในชั้นเดียวกัน  ชั้นบนเปนหอพักของนักเรียน
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ชายมีลักษณะเปนหองโถงกวางเชนเดียวกับหองนักเรียนหญิง และมีหองพักครูของครูชายอยู

ในชั้นเดียวกัน  ขางหนาหอพักนักเรียนจะมีอนุสาวรียเปนรูปครูผูชายอุมเด็กนักเรียน ตรงขาม

กับหอพักนักเรียนดอยโอกาสเปนในเมืองวิทยา 

 รูปแบบของหองเรียนเหมือนหองเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วไปใชกระดานดํา เปนหองพัดลม และมีโตะเรียนเปนไม 

 บรรยากาศภายในโรงเรียนมีตนไมโดยรอบถนนคอนกรีตภายในโรงเรียน ไมมีมานั่งไว

ใหนักเรียนไดนั่งพักผอน   ดังแผนภาพที่     

ภาพที ่14    แผนผังโรงเรียนในเมืองวิทยา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาคาร

เรียน 

อาคาร

อเนกประสงค 

เรือนนอน 
วัดโพธิญาณ 

เสาธง 

อาคารปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร หองสมุด 

สนามเด็กเลน 

 

สนามฟุตบอล 

ปา

ละเมาะ 

ชุมชน 

แมน้ํานาน 
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วิสัยทัศนของโรงเรียน 
 โรงเรียนทันสมัย ใหบริการทางการศึกษา พัฒนาเด็กดอยโอกาส สามารถศึกษาตอ 

และประกอบวิชาชีพไดตามความถนัด และความสนใจ รักความเปนไทยและสิ่งแวดลอม 

 
ปรัชญา 
 จัดการศึกษาแกเด็กทุกคน ความยากจนไมเปนอุปสรรคตอการศึกษา 
 
เปาหมาย 

1. จัดการศึกษาในระดับช้ันอนุบาล-ระดับประถมศึกษา 

2. ใหการสงเคราะหและพัฒนาเด็กดอยโอกาสใหไดรับการศึกษา 

3. จัดฝกวิชาชีพขั้นพื้นฐานเบื้องตน 

4. อนุรักษและปลูกฝงคานิยมแหงความเปนไทย 

5. อนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอม 

6. จัดโรงเรียนใหทันสมัย มีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

 
โครงสรางการบริหารของโรงเรียน 
 โรงเรียนในเมืองวิทยา แบงโครงสรางการบริหารงานเปน  4 หนวย คือ หารบริหารงาน

วิชาการ การบริหารแผนงานและงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป 

ภาพที่ 15   โครงสรางการบริหารของโรงเรียน 

 

โครงสรางบริหาร 

 

 

                          

 

                                                                                                                             

 

 

 

 

 

ผูบริหารสถานศึกษา 

งานบริการวิชาการ งานบริหารงาน งานบริหารงานทั่วไป 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

งานบริหารงานบุคคล 

ผูปกครองนักเรียน 
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จํานวนนักเรียนและบุคลากร 
โรงเรียนในเมืองวิทยา  มีจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับชั้น  และจํานวนบุคลากร 

แสดงดังตาราง 

ตารางที่ 6  จํานวนนักเรียนโรงเรียนในเมืองวิทยา 

ระดับช้ัน ชาย หญิง รวม จํานวนหองเรียน 

อนุบาล 1 15 16 31 1 

อนุบาล 2 13 8 21 1 

ป.1 14 10 24 1 

ป.2 18 11 29 1 

ป.3 11 12 23 1 

ป.4 14 10 24 1 

ป.5 9 11 20 1 

ป.6 6 8 14 1 

รวม 97 81 188 8 

 โรงเรียนในเมืองวิทยา  มีจํานวนหองเรียน  8  หองเรียน  แบงเปนระดับชั้นอนุบาล  2  

หองเรียน  และหองเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6  มี

จํานวนนักเรียน  188  คน  เปนนักเรียนชาย  97  คน  นักเรียนหญิง  81  คน 

ตารางที่7   จํานวนบุคลากร 

จํานวนคร ู ระดับการศึกษา 

ชั้น 
ชาย หญิง 

ต่ํากวา 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ระดับช้ันอนุบาล - 2 - 2 - - 

ชวงชั้นที่1 ป.1-ป.3 - 3 - 3 - - 

ชวงชั้นที่2 ป.4-ป.6 - 4 - 3 1 - 

รวม - 9 - 8 1 - 

 

จํานวนนักเรียนเฉลี่ยตอชั้นเรียน   23  คน 

อัตราสวนครู : นักเรียน            1:21 

 โรงเรียนในเมืองวิทยามีจํานวนครูทั้งหมด 10 คน  เปนครูผูสอน 9 คน และผูบริหาร 1 

คน  โดยครูทั้ง 9 คนทําหนาครูประจําชั้น หองเรียนละ 1 คน เฉพาะชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีครู
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ประจําชั้น 2 คน  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และวุฒิการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท  1  คน 
 การจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในเมืองวิทยา แบงเปนระดับช้ันอนุบาล และ

ระดับประถมศึกษา  จัดการเรียนการสอนตามการศึกษาภาคบังคับของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนคือ กิจกรรมลูกเสือ- ยุว

กาชาด กิจกรรมชุมนุมเชนชุมนุมเย็บผา ชางเสริมสวย ตามความถนัดและความสนใจของ

นักเรียน  โรงเรียนในเมืองวิทยา จัดการเรียนการสอนแบบประจําชั้น จัดการเรียนการสอนวัน

ละ 6 ชั่วโมง 
บริบทของชุมชน 
 ลักษณะสภาพแวดลอมและชุมชนโดยรอบของโรงเรียนในเมืองวิทยาเปนลักษณะ

แบบสังคมเมืองกึ่งชนบทโดยมีอาณาเขตติดกับหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 34 ในเมืองวิทยา 

แมน้ํานาน  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพคาขายและรับจางทั่วไป จํานวนประชากรไม

หนาแนน อยูรวมกันเปนกลุม ใกลกับโรงเรียนในเมืองวิทยาจะมีโรงเรียนอนุบาลพิษณุโลกและ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคเหนืออยูในบริเวณเดียวกัน ประชากรใหความรวมมือในการจัด

กิจกรรมของโรงเรียนเปนอยางดี 
สภาพปญหาในการพัฒนาผูเรียน 
 โรงเรียนในเมืองวิทยา เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่ตั้งอยูในเขตบริการ

เดียวกันกับโรงเรียนที่มีชื่อเสียงของจังหวัดคือ โรงเรียนอนุบาลพิษณุโลก และโรงเรียนมัธยม

คือ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคเหนือ นักเรียนสวนใหญมาจากครอบครัวที่ผูปกครองมี

อาชีพรับจางทั่วไป เก็บของเกา  จากสภาพความแรนแคนของครอบครัวทําใหผูปกครองไมมี

เวลาดูแลบุตรหลาน  ทําใหขาดการสนับสนุนในเรื่องการศึกษา จึงกอใหเกิดปญหานานัปการ 

นักเรียนที่มีปญหาสวนใหญจะเปนเด็กที่มีปญหาครอบครัวแตกแยก บิดามารดาหยาราง 

อาศัยอยูกับปูยาตายาย หรือเปนเด็กถูกทอดทิ้ง  ขาดการดูแลเอาใจใสและใหคําแนะนํา

ในทางที่ถูกตอง ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค จากการสํารวจปญหาของนักเรียน

โรงเรียนในเมืองวิทยา  ผูที่เก็บรวบรวมขอมูลคือ  ผูอํานวยการโรงเรียนที่ทําหนาที่รับนักเรียนที่

มีปญหาเขาเรียน  และจากการรับรายงานจากครูประจําชั้นเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน  

เชน หนีเรียน ชูสาว ลักขโมย เปนตน 
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สวนที่ 2 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเมืองวิทยา   
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเมืองวิทยา  จังหวัดพิษณุโลก  ผูวิจัยได

นําเสนอใน  3 สวนคือ 2.1 การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  2.2 การบริหารจัดการ

และการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  2.3 ประสิทธิผล ของ

การใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดังแสดงในแผนภาพที่12 

ภาพที่16    การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเมืองวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กําหนดทิศทาง/กลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. การวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. ดําเนินการตามแผน 

การบูรณาการ 

4. นิเทศ  ติดตาม 

5. ประเมินผล  

6. รายงาน/ประชาสัมพันธ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน สอนตามปกติ 

โครงการโรงเรียน

เพื่อนเด็ก 

ทีม
นํา

/ท
ีม

ปร
ะส

าน
 

ทีม
นาํ

 
ทีม
ทาํ
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จากแผนภาพที่12    การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเมือง

วิทยา มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   โรงเรียนในเมืองวิทยา  จังหวัด

พิษณุโลก 

 1. การวางแผน 

   การวางแผนงานและการกําหนดโครงสรางการทํางาน 

2. การดําเนินงาน 

2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการ 

 1) การวิเคราะหปญหาของโรงเรียน 

 2) สรางความตระหนักใหกับบุคลากร 

 3) การมอบหมายงานและการดําเนินงาน 

2.2 การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 

 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 2) การคัดกรอง 

 3) การสงเสริมและพัฒนา 

 4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 

 5) การสงตอ 

 3. การประเมินผลการดําเนินงาน 

  3.1 การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงาน 

  3.2 การประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงาน 

 
1. การวางแผน 

การวางแผนการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  เมื่อโรงเรียนในเมอืงวทิยา

ไดรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ และจากคําสั่งของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 1 ใหโรงเรียนนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนําไปปฏิบัติในสถานศึกษา  ทาง

โรงเรียนในเมืองวิทยาจึงมีการจัดประชุมคณะครู และบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน 

เชนคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน   เพื่อกําหนดโครงสรางการทํางานตามแนว

ปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ   

โรงเรียนไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ตามแนวปฏิบัติการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อ

รับผิดชอบโดยแบงคณะทํางานออกเปน 3 ทีม ไดแก  ทีมนํา (ผูอํานวยการโรงเรียน)  ทีม
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ประสาน (ครูแนะแนว ครูฝายกิจการนักเรียน) และทีมทํา(ครูประจําชั้น)  ซึ่งขอมูลที่ผูวิจัยได

จากการศึกษาเอกสารและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการนั้น  สอดคลองกับการสัมภาษณ

ผูบริหารโรงเรียน ดังนี้ 

 “เราก็ปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ใหทุกโรงเรียนดําเนนิการ

ตามนั่นแหละ  รับนโยบายมาแลวก็มาประชุมทําความเขาใจกับครูที่โรงเรียน  วาแนวปฏิบัติ

ในระดับโรงเรียนจะทําแบบไหน  ใครจะรับผิดชอบในสวนไหน” 

  (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทยา,สัมภาษณ,16 พฤษภาคม 2550) 

 “มีการพูดคุย  ก็ประชุมนั่นแหละกับคณะครูแลว   ก็มีการพูดคุยกับ

คณะกรรมการสถานศึกษาดวยวาโรงเรียนมีนโยบายที่จะยึดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

ระบบหลักสําคัญในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ใหทุกฝายที่เกี่ยวของรับทราบเพื่อสรางความ

รวมมือและความเขาใจอันดีตอกันในระหวางการปฏิบัติงาน” 

  (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทย,สัมภาษณา,17 พฤษภาคม 2550) 

 

“โรงเรียนขนาดเล็กแบบโรงเรียนเรา  ครูสวนใหญจะมีหนาที่รับผิดชอบมาก เพราะมี

จํานวนครูนอย แตภาระหนาที่ของโรงเรียนโดยหลักๆแลวจะมีเหมือนกันทุกโรงเรียน  ในสวน

การแบงหนาที่กันรับผิดชอบทีมนําก็คือ ผม คนเดียวเพราะโรงเรียนเราไมมีรอง ผอ. ไมมีผูชวย 

ทีมประสานก็มอบหมายใหครูกิจการนักเรียนไป  ทีมทําก็ครูทุกคนในโรงเรียนนั่นแหละเพราะ

ครูเคาประจําชั้นกันทุกคนอยูแลว” 

(ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทย,สัมภาษณา,17 พฤษภาคม 2550) 

 

 
ภาพที่ 17   อนุสาวรียภายในโรงเรียนในเมืองวิทยา 
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 จากภาพที่  อนุสาวรียภายในโรงเรียนในเมืองวิทยา  เปนครูผูชายอุมเด็ก จูงนักเรียน  

เปนภาพที่แสดงใหเห็นถึงจิตวิญญาณของครูที่ตองการชวยนักเรียน  จากการสัมภาษณ

ผูบริหาร คือ ผูบริหารคนปจจุบันเปนผูสรางอนุสาวรียนี้ข้ึนมาเองตั้งแตสมัยยังหนุมๆรูปปนครู

ผูชายทานก็บอกวาจําลองมาจากตัวทานเอง  จนปจจุบันนี้อายุทานมากขึ้น  อนุสาวรียนี้เปน

เอกลักษณของโรงเรียนเลยทีเดียว  เปนการถายทอดความรูสึกของการทํางานของครู  

สอดคลองกับขอมูลที่ครูใหขอมูลวาทานเปนผูบริหารที่มีความมุงมั่นในการสงเคราะห  และ

ชวยเหลือนักเรียนที่ดอยโอกาสอยางแทจริง 
2. การดําเนินงาน 

การดําเนินงานแบงออกเปน 2  สวนคือ  2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการ

ดําเนินงานและ 2.2  การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 

2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน  แบงออกเปน  3  ข้ันตอน  คือ 

การวิเคราะหปญหาของโรงเรียน  สรางความตระหนักใหกับบุคลากร  การมอบหมายงานและ

การดําเนินงาน  
 1) การวิเคราะหปญหาของโรงเรียน   
 คณะกรรมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเมือง

วิทยาเริ่มดําเนินการโดยวิเคราะหปญหาของโรงเรียน สํารวจความพรอมของโรงเรียนหลังจาก

มีการประชุมช้ีแจงกับครูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและนโยบายแลว ครูประจําชั้น  ครูเวร  และครู

หอพัก ไดสํารวจพฤติกรรมของนักเรียน   ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 

 “โรงเรียนเรา ครูจะรูจักนักเรียนทุกคนแหละ ดังนั้นเวลาสํารวจดูวานักเรียน

คนไหนมีพฤติกรรมยังไงก็จะงายหนอย เพราะครูเวร ครูหอพัก ครูประจําชั้นเคาจะบันทึก

พฤติกรรมของนักเรียนไว รวมทั้งขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล” 

 (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทย,สัมภาษณา,21 พฤษภาคม 2550) 

 “ก็เจอนักเรียนทุกวันก็จะรูหมดวานักเรียนที่หอพักเปนอยางไร ใครมีนิสัย

อยางไร รึวาแตละคนมีปญหาอะไร แลวก็จะรายงานใหครูที่เกี่ยวของกับนักเรียนทราบเพื่อจะ

ไดรับรูปญหารวมกัน” 

   (ครูประจําหอพัก,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

“ครูเคาเช็คทุกวันคะวามีใครอยูหอ  เขาหอพักตรงเวลารึเปลาคะ แลวก็คอนขางจะขี้

บน เวลานักเรียนเสียงดัง รึวาทําเตียงรกๆ  แตครูเคาก็เอาใจใสดีเวลาหนูมีปญหา” 

  (นักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,22 พฤษภาคม 2550) “ค รู

ประจําชั้นผมชอบคุยกับผม คอยถามตลอดครับวามีปญหาอะไร เหมือนครูจะรูเลย

ครับวาผมมีอะไร ครูหองผมจะตรวจเล็บนักเรียนทุกอาทิตยเลยครับ” 
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    (นักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,22 พฤษภาคม 2550) “จะ เจอ

ครูที่หนาโรงเรียนทุกวัน ครูเวรจะมาโรงเรียนแตเชา  มาดูวาพวกหนูทําเวรกันไหมใครมา

โรงเรียนสายครูจะเรียกไปคุยดวย ไมทําโทษเหมือนครูจะเรียกไปคุยดวยมากกวา” 

    (นักเรียนชั้น ป.5,สัมภาษณ,22 พฤษภาคม 2550) 
 2) สรางความตระหนักใหกับบุคลากร   
  เพื่อใหบุคลากรของโรงเรียนมีความเขาใจตรงกันในการดําเนินงานตามที่ได

วางแผนไวและปฏิบัติไดถูกตอง  ทางโรงเรียนในเมืองวิทยาจึงใชวิธีการใหความรูกับบุคลากร 

โดยการประชุมชี้แจงใหกับครูภายในโรงเรียนจากบุคลากรทีมนําและทีมประสาน  ดังขอมูลที่

ไดจากการสัมภาษณ 

  “ประชุมกับทางคณะครู  ใหครูเขาใจตรงกันเกี่ยวกับการทํางานในระบบดูแล

ชวยเหลือดูนักเรียน  เนนที่ครูประจําชั้นเกี่ยวกับวิธีการและเทคนิคในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเบื้องตน” 

  (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทย,สัมภาษณา,21 พฤษภาคม 2550) 

        

  “ไปรับการอบรมจากเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แลวก็นํากลับมาขยายผลใหกับเพื่อนครูในโรงเรียนให

เขาใจเหมือนกัน” 

   (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 
3) การมอบหมายงานและการดําเนินการ 

การมอบหมายงานการจัดกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จะกําหนดหนาที่โดย

การคํานึงถึงความรูความสามารถของครู  และเนนการทํางานเปนกระบวนการทั้ง 3 ทีม คือ 

ทีมนํา ทีมประสานและทีมทํา ซึ่งในกิจกรรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นมีวัตถุประสงคที่

สําคัญคือ  การดูแลนักเรียนอยางทั่วถึงของครูประจําชั้น   ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

“สวนใหญก็ครูประจําชั้นละครับที่รับหนาที่โดยตรง  คือเปนผูที่รูจักนักเรียนดีที่สุด  

สวนผมก็ทําหนาที่คอยใหคําแนะนําชวยเหลือครูเวลาพบปญหา  แตก็ตองมีหัวหนาทํางาน

เหมือนกันผมมอบหมายใหครูแนะแนวทําหนาที่ในการประสานงานกับครูประจําชั้น” 

   (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทย,สัมภาษณา,21 พฤษภาคม 2550) 

“หลังจากไดรับมอบหมายหนาที่เปนทีมประสานของโรงเรียนก็ทําไดทราบขอมูล

เพิ่มข้ึน  เวลาคุยกับครูประจําชั้นมีปญหาในการดูแลนักเรียน  ก็จะนําขอมูลนั้นไปปรึกษากับผู

ที่เกี่ยวของ อยางปรึกษาทานผูอํานวยการวาจะทําอยางไรดี” 

  (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 
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2.2) การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 
 ในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น  บุคลากรที่มีความสําคัญมากสําหรับ

ข้ันตอนนี้คือ ครูประจําชั้น ซึ่งเปนผูที่ใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และมีบทบาทในการดูแล

นักเรียนทั้ง 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  เนื่องจากนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานมาจากครอบครัวที่แตกตางกันซึ่งมีทั้ง

ดานบวกและดานลบ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยใหครูประจํา

ชั้นมีความเขาใจนักเรียน  แลวนํารายละเอียดขอมูลมาวิเคราะหเพื่อคัดกรองนักเรียน เพื่อเปน

ประโยชนในการสงเสริม พัฒนา แกไข  และชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกทาง  จึงจะทําใหไม

เกิดความผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดความผิดพลาดไดนอยที่สุด 

ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลครูประจําชั้นควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนดังนี้ 

 1.ความสามารถของนักเรียน ความสามารถดานการเรียน เชนพฤติกรรมการ

เรียน ผลสัมฤทธิ์ของรายวิชาในแตละภาคเรียน ความสามารถพิเศษของนักเรียน ผลงานของ

นักเรียน พฤติกรรมดานความสามารถ  ความสนใจ โดยการศึกษาจากขอมูลผลการเรียน ผล

การวัดความรู การสังเกตพฤติกรรมการมาเรียน เวลาการเขาชั้นเรียนของนักเรียน   สอดคลอง

กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

  “เราเก็บขอมูลจากทุกดานเลยคะ บางครั้งก็เก็บขอมูลจากการพูดคุยกับนักเรียน  แต

สวนใหญจะดูจากขอมูลที่ครูคนกอนสงมาใหแลวมาสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเอง”  

   (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

“อยางนักเรียนคนไหนที่เรียนดีไมดีก็ตองรูไวคะ  ดูจากระเบียนสะสมผลการเรียนที่

ผานมาของนักเรียน ไวเปนขอมูล เวลาพบปญหาวาปญหาที่เกิดขึ้นเนี่ยมันเกิดขึ้นจากอะไร  

จะแกปญหากันยังไง” 

   (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

“ครูเช็คชื่อทุกวันเลยครับ  วันไหนผมไมมาโรงเรียน  วันตอมาครูก็จะมาถามวาทําไม

ถึงไมมาโรงเรียนในวันนั้น” 

   (นักเรียนชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 

 2. ดานสุขภาพ แบงออกเปนดานรางกายและดานจิตใจและพฤติกรรม เชน 

สํารวจความปกติหรือความพิการทางดานรางกาย  โรคประจําตัว  ความสัมพันธระหวาง

สวนสูงกับน้ําหนัก ความสะอาดของรางกาย สภาพอารมณที่มีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 

ความรูสึกวิตกกังวลหรือซึมเศรา พฤติกรรมที่มีผลตอการเรียน ความสัมพันธระหวางเพื่อน  ครู  
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และผูปกครอง โดยมีแบบบันทึกสุขภาพ แบบบันทึกการสังเกต แบบบันทึกการเยี่ยมบาน แบบ

ประเมินจุดแข็งและจุดออน (SDQ)   สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

   “มีนักเรียนเปนโรคหัวใจอยูคนนึงคะหองพี่  ก็ตองคอยสังเกตเวลาเคาทํา

กิจกรรมในเวลาเรียน และตองเก็บประวัตินักเรียนคนนี้ไวใหเห็นไดงายเวลาเคาไมสบาย

กระทันหันจะไดหยิบทัน” 

   (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

“การเยี่ยมบานนักเรียนจะทําใหเรารูจักนักเรียนมากยิ่งขึ้น  อยางบางคนที่มีปญหา

กาวราวมากๆ เขากับเพื่อนไมคอยได  ถาไปบานเคาแลวจะเขาใจคะ” 

  (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

“บางวันกอนเขาเรียนก็ตรวจเล็บ  ตรวจผมนักเรียน  บางครั้งเห็นแลวก็ทนไมได ” 

  (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 

 3. ดานครอบครัว ทั้งดานเศรษฐกิจ และการคุมครองสวัสดิภาพ ขอมูลที่ครู

ประจําชั้นควรทราบคือ รายไดผูปกครอง ภาระหนี้สิน  ความเพียงพอของรายรับรายจาย  

จํานวนเงินที่นักเรียนใชจายในแตละวัน ความสามารถในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยาง

ปลอดภัยของผูปกครอง  ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัยของครอบครัว  ความสัมพันธ

ของคนในครอบครัว  การถูกคุกคามทางเพศ  โดยศึกษาขอมูลจากระเบียนสะสม  การ

สัมภาษณนักเรียน  ผูปกครอง การเยี่ยมบาน แบบสอบถาม  แบบสํารวจเด็กดอยโอกาส  

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “ในดานการใชจายเงินของนักเรียนตองใชวิธีการสังเกตคะ  ดูจากการซื้อขนม

ในรานคาบาง  ของใชที่นักเรียนนํามาโรงเรียนบาง  แลวก็ดูจากการไปเยี่ยมบาน” 

   (ครูประจําชั้นอนุบาล,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 “ไปเยี่ยมบานนักเรียนบางคนก็รูสึกหดหูเหมือนกัน  บางคนไมมีพอแมอยู

บานเลย   เลิกเรียนไปไมเจอใคร  ครูไปเยี่ยมก็ไมเจอผูปกครอง  นักเรียนอยูกันเอง” 

   (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 “สภาพครอบครัวของนักเรียนสวนใหญของโรงเรียนเรามาจากครอบครัวหยา

ราง  บางคนอาศัยอยูกับแมหรือพอที่แตงงานใหม  ก็มีปญหาพอเลี้ยงกับลูกเลีย้ง หรอืแมเลีย้ง

กับลูกเลี้ยง” 

 “ไมอยากใหครูไปเยี่ยมบานคะ  อาย  บานรก ไมคอยนาอยู บานหลังเล็ก

ดวยคะ” 

   (นักเรียนชั้นป.1,สัมภาษณ,พฤษภาคม 2550) 
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 4. ดานสารเสพติดเปนขอมูลที่ครูประจําชั้นตองเอาใจใสเปนพิเศษ  เพราะ

หากนักเรียนมีพฤติกรรมเส่ียงในดานสารเสพติดแลว  โอกาสที่นักเรียนจะมีพฤติกรรมเสี่ยงใน

ดานอื่นๆยอมเปนไปไดมาก ขอมูลพื้นฐานที่ครูควรทราบคือ  พฤติกรรมการคบเพื่อน 

พฤติกรรมการใชจายเงิน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพทางครอบครัวและสิ่งแวดลอม  

ผลการตรวจปสสาวะ ซึ่งครูจะศึกษาไดจากแบบบันทึกการสังเกต แบบบันทึกการสัมภาษณ  

บันทึกการเยี่ยมบาน  แบบสรุปการตรวจสุขภาพ    โอกาส  สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณดังนี้ 

 “นักเรียนเราอยูในสภาพแวดลอมที่คอนขางเสี่ยงในดานสารเสพติด  ตอง

ระวัง เด็กผูชายละยิ่งตองระวัง  สวนใหญตอนนี้เร่ืองบุหร่ี  มีคบเพื่อนตางโรงเรียน  ตรวจ

ปสสาวะนักเรียนปนระยะเหมือนกัน  ปองกันไวกอน” 

   (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550)

 “ขอมูลที่ไดสวนใหญก็จากการแบบสอบถาม คุยกับผูปกครองมั่ง  กับเพื่อนบานมั่ง  แต

ก็ยอมรับวาไมไดไปเยี่ยมบานนักเรียนทุกคนหรอกคะ  บานนักเรียนคอนขางไกล เวลาที่พี่ไป

เยี่ยมบานนักเรียนจะใชเวลาหลังเลิกเรียน  วันหยุดพี่จะใหอยูกับครอบครัวคะ” 

   (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 5. ดานความปลอดภัย  ที่ครูประจําชั้นใหความสําคัญคือ  สถานภาพ

ครอบครัวและสิ่งแวดลอม การแตงกายที่ลอแหลม ซึ่งครูศึกษาจากระเบียนสะสม การ

สัมภาษณนักเรียนและผูปกครอง  สังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การเยี่ยมบานนักเรียน  

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “ขอมูลบางเรื่องก็ไดจากนักเรียนเองที่เกี่ยวกับครอบครัว บางคนก็จะไมเลา

ใหพี่ฟงหรอกตองไปดูเองที่บาน  บางคนที่มีพอเล้ียงพี่ก็จะเตือนใหระวังตัวเอง ไมไดบอกให

มองโลกในแงรายนะคะ แตใหมองถึงสิ่งที่มันจะเปนไปไดมากกวา เราไมรูวามันจะเกิดขึ้นมั้ย  

ปลอดภัยไวกอน” 

   (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 “เปนนักเรียนประจําคะ  ครูจะชอบบน  เวลาแตงตัวอยูหอ  ครูก็จะไลใหไป

เปล่ียน  กลางคืนก็หามคะเวลาจะลงจากตึกนอน” 

   (นักเรียนชั้นป.5,สัมภาษณ,พฤษภาคม 2550) 

 6. พฤติกรรมทางเพศ ดานพฤติกรรมชูสาว  พฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศของ

นักเรียน  จากการสัมภาษณนักเรียน  เพื่อน  ผูปกครอง   การสังเกตพฤติกรรม   

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 
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   “มีนักเรียนหญิงของเราบางคนเหมือนกัน  ที่มีพฤติกรรมแบบนี้ในเรื่องชูสาว  

ชอบคุยกับเพื่อนผูชาย  หรือผูชายขางนอกโรงเรียนบอยๆ  ตองชวยกันดู” 

     (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 
2) การคัดกรองนักเรียน 
การคัดกรองนักเรียน  ครูจะนําขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ครูจะมีการประชุมกัน  เพื่อกําหนดเกณฑในการคัดกรองนักเรียนวามีความถี่หรือความรุนแรง

เทาไหรจึงจะจัดวาอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  ขอพึงระวังคือ อยาใหนักเรียนรูวาตนเอง

ถูกจัดอยูในกลุมใดเพื่อการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางเปนธรรมชาติ  การคัดกรอง

นักเรียนจะแบงออกเปน 3 กลุม คือ  

 1. กลุมปกติ  หมายถึง  กลุมนักเรียนที่ไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหาและสงผล

กระทบตอชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมในดานลบ 

 2. กลุมเสี่ยง  หมายถึง  นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ การเก็บ

ตัว  แสดงออกเกินขอบเขต  การปรับตัวทางเพศที่ไมเหมาะสม ทดลองเสพสิ่งเสพติด ผลการ

เรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ 

 3. กลุมมีปญหา  หมายถึง  นักเรียนมีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจน  มี

ผลกระทบตอวิถีชีวิตประจําวันของตนเองหรือตอสังคมสวนตัวในดานลบ 

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “ในขั้นนี้เราจะแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุมคะ  คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยงและ

กลุมมีปญหา   ก็ดูนักเรียนไดใกลชิดขึ้นมองเห็นปญหานักเรียนไดชัดเจนขึ้น แตสวนใหญเรา

จะดูนักเรียนกลุมมีปญหากอน   ”  

    (ครูแนะแนว,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 

 “ครูประจําชั้นจะคัดกรองนักเรียนวาอยูในกลุมใด แลวเก็บขอมูลไวกับครู

ประจําชั้นชุดหนึ่งออแลวก็สงใหฝายแนะแนวชุดหนึ่งคะ” 

    (ครูประจําชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 
3) การสงเสริมและพัฒนา 
 โรงเรียนในเมืองวิทยามีการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียน  ในการ

สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูประจําชั้น  ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ  มี

ความภาคภูมิใจในตนเอง  ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน

กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงกลับมามีพฤติกรรมดีข้ึน
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ตามที่โรงเรียนคาดหวัง ซึ่งครูจะจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนทุกกลุมเพื่อใหทราบ

ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล และการคัดกรองนักเรียน โดยใชวิธีการดังนี้ 

   1.1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม  จัดตามความตองการของนักเรียนโดยให

นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม    สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “หลังเลิกแถวจากกิจกรรมหนาเสาธงแลว  ก็จะมีกิจกรรมโฮมรูม  พบครู

ประจําชั้น  ตักเตือนเวลานักเรียนทําผิดบาง  ดูแลในเรื่องของการแตงกายบาง  เช็คชื่อ

นักเรียนใหกําลังใจหากเขาประพฤติตัวดี” 

  (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 

 1.2) การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom  meeting) จัดภาคเรียน

ละ 1 คร้ังเพื่อสํารวจความตองการของนักเรียน  และเปนการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูปกครองนักเรียน  การจัดกิจกรรมครูประจําชั้นจะใชความระมัดระวังในการใช

คําพูดตําหนินักเรียน  เพื่อไมใหเกิดความรูสึกตอตานจากผูปกครอง  ควรใชคําพูดที่แสดง

ความเขาใจในตัวนักเรียน การแสดงความหวงใย การเอาใจใสที่ครูมีตอนักเรียน  ซึ่งสอดคลอง

กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “เราจะจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนทุกปคะ  แตปนี้ยังไมไดจัดเพราะเพิ่งเปด

เทอมใหม  ทุกปที่จัดมาก็ไดรับความรวมมือดีจากผูปกครองดีนะ” 

    (ครูประจําชั้น ป.1,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 “ปนี้ยังไมไดประชุมเลยครับ  ยังไมเห็นโรงเรียนแจงอะไร  คงเพิ่งเปดเทอมมั้ง

ครับ” 

    (ผูปกครองนักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 
4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 
 ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูประจําชั้น  ควรใหความเอาใจใสกับนักเรียน

ทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  ครูประจําชั้นจําเปนที่

จะตองใหความเอาใจใสอยางใกลชิด  หาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดย

ไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม  การปองกันและแกไขปญหาใหกับ

นักเรียนจะมีการใหคําปรึกษาเบื้องตน  ประสานงานกับครูและผูที่เกี่ยวของอ่ืนๆในการจัด

กิจกรรม  ทั้งกิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมซอมเสริม  กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน  การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา  การติดตามและดูแลชวยเหลือ    

  การใหคําปรึกษาเบื้องตน  เปนวิธีการขั้นแรกที่ครูประจําชั้นใชในการปองกัน

ชวยเหลือและแกไขนักเรียน เนื่องจากครูประจําชั้นเปนผูที่ใกลชิดนักเรียนและรูจักนักเรียนมาก
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ที่สุดทั้งจากขอมูลการเยี่ยมบานนักเรียน  การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  ระเบียนสะสม  

การทํากิจกรรมโฮมรูม  สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

  “เวลาคุยกับนักเรียนโดยเฉพาะกลุมที่มีปญหา  พี่ก็ตองระวังคําพูด

เหมือนกันวาจะเปนการซักไซรเขามากไปหรือเปลา  พี่จะไมคุยถึงปญหาของเขาตอหนาเพื่อน

เขานะ  กลัวเขาอึดอัดไมกลาบอกปญหา” 

   (ครูประจําชั้น ป.1,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

  “พี่จะพยายามพูดคุยถึงปญหาของนักเรียนทุกคนสม่ําเสมอ นักเรียน

กลุมมีปญหาหรือกลุมเสี่ยงจะไดไมรูวาพี่เอาใจใสเขามากจนเกินไป  ใชเวลานานเหมือนกันคะ

กวาเขาจะกลาพูดปญหาของเขาใหเราฟง” 

  (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 

 กิจกรรมเสริมหลักสูตร  ทีท่างโรงเรียนจัดเพื่อการดูแลเอาใจใสและชวยเหลือนกัเรียนดัง

ภาพที ่ 18 และ 19 

 

 
ภาพที่18      กิจกรรมชางเสริมสวย 
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ภาพที่ 19   การเย็บจักรทําผาพันคอลูกเสือ-ยุวกาชาด 

 กิจกรรมที่ทางโรงเรียนดําเนินการเพื่อชวยเหลือนักเรียนนอกเหนือจากการจัด

กิจกรรมดังกลาวขางตนแลว  มีกิจกรรมเพิ่มเติมที่โรงเรียนจัดขึ้นสําหรับนักเรียนคือ 

 1. นักเรียนที่มีที่พัก หรือมีบานพักเปนของตนเอง  ทางโรงเรียนจะใหความ

ชวยเหลือในดานเครื่องเขียนแบบเรียน  อาหารกลางวัน  เสื้อผา  ทุนการศึกษา  เปนตน 

 2. นักเรียนที่ไมมีบานหรือที่พักพิง  โรงเรียนจะใหความชวยเหลือในดาน

เครื่องเขียนแบบเรียน  อาหารกลางวัน  เส้ือผา  ทุนการศึกษา  และใหความอนุเคราะหใน

ลักษณะนักเรียนประจํา และจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  คือ  จัดใหนักเรียนเรียน

รวมกับนักเรียนปกติ  จัดกิจกรรมหารายไดระหวางเรียนใหกับนักเรียน  เชน  แสดงลิเก  เพาะ

เห็ดนางฟา  การทํายาหมอง  โครงการขาวกนบาตร  การเย็บจักรทําผาพันคอลูกเสือ-ยุว

กาชาด  ดังภาพ 
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ภาพที่20  หอนักนักเรียนดอยโอกาส 

 
 ภาพที่ 21  เรือนนอนนักเรียนดอยโอกาส 

 

กรณีตัวอยางของเด็กในโครงการขาวกนบาตรที่โรงเรียนในเมืองวิทยา ไดใหความ

ชวยเหลือในเบื้องตนกรณีเด็กชายเอ  (นามสมมุติ)  อายุ 14 ป พื้นเพเปนคนบุรีรัมย  มีพี่สาว 

3  คน  นองชาย 1 คน  ปจจุบันกําลังเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดโพธิญาณ  มารดา

ของเอไดเสียชีวิต เออยูกับบิดาที่มีอาชีพถีบสามลมรับจางตอมาบิดาไดขายเด็กชายเอใหกับ
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คนขายผามาในราคา100  บาทคน ขายผาไดนําเอไปรองเรขายผาตั้งแตเรียนไมจบชั้น

ประถมศึกษาปที่ 2 เปนเวลาถึง 5 ป เอมีปญหากับคนขายผาจึงหนีออกจากบานคนขายผา

และไดพบกับปาแอวซึ่งเปนผูปกครองของนักเรียนคนหนึ่ง  ปาแอวจึงแนะนําใหเอมาเรียนที่ 

โรงเรียนวัดโพธิญาณ ทําใหเอไดเรียนหนังสือ และทํากิจกรรมของโรงเรียน  โดยโรงเรียนจัด

กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรมดานลิเกใหเอเลน  และได รับบทเปนดาวตลกประจํา

คณะ  ปจจุบัน เอไดรับความรูตางๆ สามารถปรับตัวใหเขากับ เพื่อนๆ ในโรงเรียน มีชีวิตความ

เปนอยูที่ดีข้ึน  และมีความสุขในการดําเนินชีวิต  เวลาวางเอกับเพื่อนๆ จะชวยกันทํา ความ

สะอาดหองพักและบริเวณสนามหนาเสาธง  ซึ่งเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนอีกทั้งยัง

เปนการสรางวินัยความ เปนระเบียบ และความรับผิดชอบใหแกตนเอง ในอนาคตเอใฝฝนที่จะ

เปนทหารเพื่อรับใชชาติ และเปนกําลังสําคัญของ ประเทศตอไป 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่22  กิจกรรมหารายไดในวันหยุด 
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ภาพที่23  กิจกรรมสงเสริมรายได 

 จากภาพกิจกรรมการหารายไดของนักเรียนในวันหยุด  การแสดงลิเก  ของนักเรียน  

รายไดที่นักเรียนไดมา  ผูบริหารจะจัดสรรใหนักเรียนเก็บไวใชในเรื่องสวนตัวของนักเรียนเอง   

ซึ่งครูประจําหอพักจะเปนผูดูแลนักเรียนในดานการจับจายซื้อของของนักเรียน   

 สวนงบประมาณที่ทางโรงเรียนนํามาใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งใชเปนจํานวน

มากทั้งดานอาหารสําหรับนักเรียนดอยโอกาส  และเครื่องอุปโภคบริโภคสําหรับนักเรียนหอพัก 

นอกเหนือจากรายไดสวนหนึ่งที่จากการการหารายไดของนักเรียนเองแลว จะไดมาจากการรับ

บริจาคจากผูใจบุญที่ผูบริหารติดตอขอรับบริจาคไปยังหนวยงานตางๆ  การทอดผาปาของ

หนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน  ดังภาพที่ 24 
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ภาพที่24   การบริจาคสิ่งของหนวยงานตางๆ 

 
5) การสงตอ 
 ตามกระบวนการการปองกันและชวยเหลือนักเรียนโดยครูประจําชั้นจะมี

หนาที่ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน  ในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือ  

หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน  ก็จะสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  กรณีที่มีเด็ก

มีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ  เด็กที่มีความตองการพิเศษ  เด็กดอยโอกาส  ก็ควรสง

ตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนา

และชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

 1. การสงตอภายใน ครูประจําชั้นจะสงตอไปยังครูแนะแนวหรือผูที่เกี่ยวของที่

สามารถชวยเหลือนักเรียนได  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสภาพปญหา  และความตองการของนักเรียน ซึ่ง

ขอมูลพื้นฐานที่ครูประจําชั้นจะสงตอใหกับครูแนะแนว คือ ประวัติขอมูลสวนตัว  ขอมูล

สุขภาพ  ขอมูลดานการเรียน โดยครูจะตองทําความเขาใจและชี้แจงกับนักเรียนถึงความ

จําเปนที่จะตองสงตอนักเรียนใหกับครูฝายแนะแนว  แลวจึงดําเนินการประสานกับครูฝายแนะ

แนว  สรุปขอมูลนักเรียนและวิธีการชวยเหลือที่ผานมาในการสงตอ  นัดหมายวนัเวลา  สถานที่

ที่จะไปพบครูที่รับการสงตอ  ครูประจําชั้นจะติดตามการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ  สอดคลอง

กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 
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  “ก็จะขอความชวยเหลือจากครูแนะแนวคะเวลาพบปญหาแลวพี่ไม

สามารถแกปญหาใหเขาได  แตไมไดบันทึกเปนหนังสือหรอกคะ  โรงเรียนเล็กๆเองครูก็เจอกัน

ทุกวัน  ก็คุยกันฝากใหครูแนะแนวเคาชวยดูแลอีกตอหนึ่งนะคะ” 

   (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

   

 2. การสงตอภายนอก  เปนการสงนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือ

องคกรที่เกี่ยวของไดชวยเหลือพัฒนานักเรียน  ในกรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา  

โดยครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอและมีการติดตอรับทราบผลการ

ชวยเหลือเปนระยะอยางตอเนื่อง  ขอมูลที่ครูประจําชั้นหรือครูแนะแนวจะสงตอไปยัง

บุคคลภายนอก ไดแก ขอมูลดานเศรษฐกิจ  ขอมูลครอบครัว  ขอมูลที่ไดรับการชวยเหลือ

เบื้องตน  ถานักเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนนักเรียนก็จะกลับมาอยูในความดูแลของครูประจําชั้นอีก

คร้ัง  แตถายังไมดีข้ึนก็นําเขาสูที่ประชุมปรึกษารายกรณี (Case  Conference)  เพื่อรวมมือ

กันในการแกปญหาของนักเรียน  จนพฤติกรรมดีข้ึนจึงจะสงกลับไปอยูในความดูแลองครู

ประจําชั้นอีกครั้ง  ขอควรตระหนักของครูประจําชั้นและผูที่เกี่ยวของในการสงตอนักเรียน

จะตองถือวาขอมูลนักเรียนตองเปนความลับและสงตอผูที่เกี่ยวของโดยตรงเทานั้น  สอดคลอง

กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

  “มีนักเรียนคนหนึ่งคะที่คอนขางมีปญหามาก  กาวราว  ไมคอยเขา

เรียน  ครูก็พยายามนะคะแลวก็มีอาจารยจากมหาวิทยาลัยนเรศวรเขามาชวยแกปญหาดวย

พักหนึ่ง  ก็ดีข้ึน  ตอนนี้เปนอีกละ  ก็เลยบอกเพื่อนๆใหชวยเอาใจใส ครูก็คอยดูแลอีกทีหนึ่ง” 

    (ครูประจําชั้น ป.1,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550) 

 
3. การประเมินผลการดําเนินงาน 
 3.1 การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงาน 
 3.2 การประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงาน 
   1) บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

   2) ผูรับผิดชอบ  วางระบบและดําเนินงานตามระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   3) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถบูรณาการเขากับภารกิจของ

สถานศึกษาได 

   4) สรางบรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวมและเปนประชาธิปไตย 

   5) มีสารสนเทศของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   6) มีขอมูลสารสนเทศ  กํากับ  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดําเนินงาน  สรุปรายงานและประชาสัมพันธ 
2.2 การบริหารจัดการและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 
  การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเมืองวิทยา  พบวามีการ

บริหารจัดการและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  ดังนี้ 

   การบริหารจัดการและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

เนื่องจากโรงเรียนในเมืองวิทยาเปนโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก  มีบุคลากรฝายบริหารเพียงคนเดียว

คือ  ผูบริหาร ซึ่งเปนผูรับทราบและนํานโยบายจากระทรวงศึกษาธิการมาดําเนินการ  กํากับ  

ติดตามและดําเนินการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  จึงกลาวไดวาผูบริหารเปนผูที่มีวิสัยทัศนใน

การทํางาน มีการพัฒนาความรูความสามารถและเปนผูที่จัดการบริหารบุคคล  สรางความ

สามัคคีใหเกิดขึ้นในการทํางาน  เปนการสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปไดดวยดี  มีการ

สรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในขณะปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  สอดคลองกับการ

สัมภาษณ  ดังนี้   

   “ผอ. เคาดีคะ  ใหกําลังใจตลอด  เห็นตลอดวาใครทํางาน  เคาใจดีไมไดทํา

ใหเราเครียดเวลาทํางาน คือ ไมไดกดดันอะไร” 

     (ครูประจําชั้น ป.1,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550) 

   “ทํางานสบายใจดีคะ  ไดกําลังใจจากผูบริหารตลอด” 

     (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550) 

   “ผอ.ใจดีคะ  ไมเร่ืองมากดี  เวลาทํางานคืบหนาแลว  ทานก็ชม  ผอ.เอาใจ

ใสดี” 

   (ครูประจําชั้นอนุบาล,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550) 

   “อยางเรื่องการทํากับขาวใหนักเรียน  ผอ.จะเปนธุระจัดการใหแทนครูเลย  

ซื้อกับขาวเองที่จะทําในมื้อกลางวันและมื้อเย็นใหกับนักเรียนประจํา  ครูมีเวลาที่สอนและดูแล

นักเรียนเต็มที่” 

     (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550) 

   นอกจากจะไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการทํางานแลว  ความรวมมือ

และความเสียสละจากครูและบุคลากรที่เกี่ยวของก็มีสวนสําคัญในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ข้ันตอน  เพราะผูบริหารโรงเรียนไดมอบหมายใหเปนหนาที่ของครูทุก

คนในโรงเรียน  ซึ่งแตละคนตางก็เปนครูประจําชั้นอยูแลว  แตดวยภาระหนาที่ของครูซึ่ง

นอกเหนือจากภาระงานดานการสอนแลว  ครูยังรับหนาที่ดานอื่นของทางโรงเรียน  เชน  งาน
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การเงิน งานธุรการ  งานพัสดุ  งานอาคารสถานที่  งานกิจการนักเรียน  ซึ่งบุคลากรมีจํานวน

นอย   ดังนั้นจึงตองอาศัยคามรวมมือและความเสียสละจากครูมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากการ

สัมภาษณ ดังนี้ 

   “ก็ตองอาศัยความเสียสละของครูเคามากอยูเหมือนกัน  ทั้งการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคลทั้งชั้นเรียน  ขอมูลนักเรียนเยอะ  ตองไปเยี่ยมบานนักเรียนตอนเลิกเรียนหรือ

วันหยุด  การสงตอ  ทั้ง  5 ข้ันตอน  เปนหนาที่ที่ครูตองรับผิดชอบมาก  แตครูก็เกงนะ  

สามารถทําได” 

    (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทยา,สัมภาษณา,21 พฤษภาคม 2550) 

   “เหนื่อยเหมือนกันคะ ระบบทําใหพี่ตองทํางานเยอะขึ้น  แตก็สนุกดีเวลาไป

เยี่ยมบานนักเรียน  ทําใหเขาใจเคามากขึ้น  เห็นเคาไดดี  ก็มีกําลังใจในการทํางานขึ้นนะ  พี่

วา” 

    (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550) 

   “มีคุยกับครูคนอื่นดวยเหมือนกัน  เวลาตองการคําปรึกษารึวาพี่ตองการ

ขอมูลนักเรียนเพิ่มเติม  ทํางานรวมกันตลอดคะ  บางทีก็ไปเยี่ยมบานนักเรียนพรอมกัน” 

    (ครูประจําชั้น ป.1,สัมภาษณ,1มิถุนายน 2550)) 

   “ตอนพี่มาใหมๆ  ยังไมรูจักนักเรียนหมด  ก็ใชเวลาทําความรูจักนักเรียน  

ถามเพื่อนครูมั่ง  คุยกันตอนทํางานแหละคะ ไปบานนักเรียนตอนเย็น” 

   (ครูประจําชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

  นอกเหนือจากความรวมมือจากคณะครูดวยกันแลว  ยังมีความรวมมือจากผูปกครอง

และชุมชนในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยการจัดสภาพแวดลอมตัวอยาง

ที่ดีใหกับนักเรียน  เชน การปฏิบัติกิจกรรมทางพุทธศาสนาที่วัด  เพราะโรงเรียนในเมืองวิทยา

มีที่ตั้งติดกับในเมืองวิทยา  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

   “ทางโรงเรียนจะขอความรวมมือจากทางชุมชน  เวลามีกิจกรรมที่จะตองทํา

รวมกัน ทําใหผูปกครองไดรูจักนักเรียนของเรามากขึ้น  และคอยเปนหูเปนตาใหกับทาง

โรงเรียนไปในตัว” 

    (ผอ.โรงเรียนในเมืองวิทย,สัมภาษณา,1 มิถุนายน 2550) 

   “ก็ชวยกันดูและครับ  อยางเวลาผมเดินเก็บของเกาขายเนี่ย  ก็จะเจอ

นักเรียนที่นี่เคาเดินขายพวงมาลัย  ก็จะคอยดูแลหางๆ คอยเตือนใหเคากลับบานรึกลับ

โรงเรียน  ก็เห็นเปนเหมือนลูกหลานกัน   เห็นอะไรไมดีก็จะแจงทางโรงเรียน” 

    (ผูปกครองนักเรียนชั้น ป.5,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

   “เวลาโรงเรียนจัดกิจกรรมก็ใหความรวมมือเต็มที่ถามีเวลา  อยางกิจกรรม

แขงกีฬาสีโรงเรียน  การทําบุญตักบาตร” 
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    (ผูปกครองนักเรียนชั้น ป.4,สัมภาษณ,26 พฤษภาคม 2550) 

 
2.3  ประสิทธิผล ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   

ประสิทธิผล ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนในเมืองวิทยา 

1. นักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาไดรับการดูแลชวยเหลือ 

โรงเรียนในเมืองวิทยา และคณะครูไดสรางโอกาสใหกับเด็กเรรอน  เด็กติดสารเสพติด 

เด็กถูกทอดทิ้ง  เด็กที่ครอบครัวมีปญหาที่ไมไดรับการศึกษา หรือออกกลางคัน  และมีอายุไม

เกิน  15 ป  ใหมีโอกาสไดรับการศึกษาอยางนอยภาคบังคับ  จึงชักชวนเด็กที่ประสบปญหา

และมีความสนใจอยากที่จะเรียนใหไดรับการศึกษา ณ โรงเรียนในเมืองวิทยา ในระยะแรกได

ขอความอนุเคราะหในเรื่องที่พักอาศัย และอาหาร (เชา - เย็น)  จากพระอธิการปยพงศ  โรจน

ธรรมโม  เจาอาวาสวัดโพธิญาณ  มีเด็กชายมีโครงการ  6  คน  ตอมาในปเดียวกันมีนักเรียน

หญิงประสบปญหา  โรงเรียนจะนําไปฝากวัดก็ไมเหมาะสม   จึงใหนักเรียนพักที่โรงเรียนและ

ในที่สุดเพื่อความสะดวกในการดูแล   จึงนํานักเรียนทั้งหมดมาพักที่โรงเรียน โดยนักเรียนชาย

พักที่โรงครัว  นักเรียนหญิงพักที่หองพยาบาล  ซึ่งโรงเรียนไดจัดกิจกรรมเสริมใหกับเด็กๆ เพื่อ

ปลูกฝงคานิยม และลักษณะนิสัยที่ดีงาม  ไดแก  การแสดงลิเก   การปลูกผักสวนครัว   การ

ประกอบแผงรับสัญญาณโทรทัศน  สวนมะลิดวงแกว  และการทําขนมลูกชุบ     

2. นักเรียนกลุมดอยโอกาสมีที่พักในระหวางเรียน  จากรณีตัวเอยาง 

เด็กหญิงแกว (นามสมมุติ)  อายุ 14 ป    ปจจุบันกําลังศึกษาอยูชั้นประถมศึกษาปที่ 

6  บิดา และมารดาของแกวไดเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุ  แกวและพี่ชายจึงอยูในความ

อุปการะของยาย ซึ่งมีฐานะยากจน  แมวา ยายจะไดรับเงินคาตอบแทนแตก็หมดไปกับ

คาใชจายตางๆ  ในที่สุดยายใหหลานทั้งสองออกจากโรงเรียน เพื่อชวยหาราย ได โดยการเก็บ

ของเกาขาย และเก็บผักขาย  มีผูใจบุญไปพบเห็นเขาจึงไดชักชวนใหยายนําเด็กทั้งสองมา

เรียนที่โรงเรียนในเมืองวิทยา  เด็กทั้งจึงมาอยูในความอุปการะของโรงเรียน   แกวเปนเด็กที่

ขยัน   ตั้งใจเรียนหนังสือ  เรียนเกง   มีกิริยาสุภาพเรียบรอย  และแกวไดรับความอบอุนจาก

เพื่อนและครูในโรงเรียน ทําใหแกวมีความสุขในการดําเนินชีวิตมากขึ้น ในอนาคตแกวอยากที่

จะเรียนตอในระดับสูง มีงานที่ดี และเปนคนดีของสังคม 

3. นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนกวาเดิม   

นักเรียนที่ไดรับการดูแลชวยเหลือมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนจากเดิมที่เปนอยู  เชน  กรณี

ของ  เด็กหญิงบี(นามสมมติ)  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  ไดใหขอมูลกับผูวิจัยวา  ดีใจที่

ไดมาเรียนที่นี่  แมวาเปนโรงเรียนเล็กๆ  แตก็อบอุน  ที่สําคัญถาไมไดเขาเรียนที่โรงเรียนนี้  คง
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มีวิตอยูดวยการประกอบอาชีพเก็บขณะ  หรือไมก็เรรอนไปเรื่อยๆ  แตเมื่อเขามาเรียนที่นี่ทําให

มีโอกาสเรียนหนังสือเปนพื้นฐานการทํางานตอไป 

 

 

 



บทที่ 5 
 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนทอฝนวทิยา  
 

ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในเมือง

วิทยาจงัหวัดพิษณุโลก  และวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปน 

 สวนที่ 1 บริบทของโรงเรยีนในเมืองวิทยา 

 สวนที ่2 ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนโรงเรียนในเมืองวทิยา 
 

สวนที่ 1 โรงเรียนทอฝนวิทยา จังหวัดเชียงใหม 
 โรงเรียนทอฝนวิทยา เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ เปดสอนในระดับช้ันอนุบาลถึงระดับช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 6  ตั้งอยูเลขที่ 53 หมู 1 ตําบลหางดง อําเภอ หางดง จังหวัดเชียงใหม 

 
ประวัติโรงเรียน 
 โรงเรียนทอฝนวิทยา  ริเร่ิมดําเนินการจัดตั้งโดย  ขุนวิเศษ  กํานันตําบลหางดง  ตั้งขึ้น

เมื่อ 1  พฤษภาคม  2474  ระยะแรกอาศัยวัดหางดงเปนสถานที่เรียนชั่วคราว โดยอําเภอ

แตงตั้ง  นายยอย  พันธุวัตร  ดํารงตําแหนงครูใหญเปนคนแรก  ตอมาขุนวิเศษไดมอบที่ดิน

แปลงหนึ่ง   มีเนื้อที่  2 ไรเศษ  ใหเปนสถานที่กอสรางโรงเรียน  โดยมีประชาชนรวมกันกอสราง

อาคารเรียนชั่วคราว  1 หลัง   และยายสถานที่เรียนจากศาลาวัดหางดงมาเรียน เมื่อ  พ.ศ. 

2478   และ ขุนวิเศษ รวมทั้งผูใหญบาน ผูปกครองนักเรียนรวมกันสละทรัพยสรางอาคารไม 

ใตถุนสูง หลังคาทรงปนหยา  1 หลัง  แลวเสร็จในป   2479     

 ป  พ.ศ. 2496   เกิดวาตภัยพัดอาคารเรียนพัง   ครูใหญขณะนั้น  คือ  นายเสถียร  

พันธุศาสตร    คณะครู และชาวบาน  รวมมือกันร้ืออาคารที่ผุพังออก  และสรางขึ้นใหมตาม

แบบเดิม 

 ป  พ.ศ.  2500  นายเสถียร  พันธุศาสตร  ครูใหญ  นายกองแกว  ยาวิชัย กํานันตําบล

หางดง  และชาวบาน รวมกันสรางอาคารไมกึ่งถาวรขึ้นอีก  1 หลัง    

 ป  พ.ศ. 2512  นายสุพัตร  อนุชัย  ครูใหญขณะนั้น  รวมกับกรรมการศึกษา คณะครู    

ผูปกครองนักเรียน  และทางราชการกอสรางอาคารเรียนแบบ ป.1 ก ตึก ขนาด  7  หองเรียน 

  ป  พ.ศ. 2521 และ 2522  คณะครูไดจัดซื้อที่ดินดานทิศตะวันออกของโรงเรียน 2 งาน  

40  ตารางวา  และดานทิศเหนือ   30  ตารางวา       
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               ป  พ.ศ. 2524  ทางราชการยุบโรงเรียนวัดเอรัณฑวัน  และโรงเรียนเวียงดง  มารวม

โรงเรียนทอฝนวิทยา  และไดอนุมัติเงินใหโรงเรียนสรางอาคารถาวร  แบบ อ ชม.1 ขนาด 4   

หองเรียน     

 ป  พ.ศ. 2526 ไดรับงบประมาณ กอสรางอาคารเอนกประสงค  แบบ  201/2526   

 ปจจุบัน โรงเรียนทอฝนวิทยา ตั้งอยูหมูที่ 6  ตําบลหางดง อําเภอหางดง จังหวัด

เชียงใหม   ระยะหางจากที่วาการอําเภอหางดง  1  กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งสิ้น 3  ไร 1 งาน 44   

ตารางวา จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตั้งแตชั้น อนุบาล 1 ถึง ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 ผูบริหารโรงเรียน ตั้งแตเร่ิมจัดตั้งโรงเรียน จนถึงปจจุบัน มีจํานวนทั้งสิ้น   

11 คนผูบริหารโรงเรียน คนปจจุบัน  คือ นายสุเทพ   อินตาวงศ 

 
สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 การนําเสนอสภาพทั่วไปของโรงเรียนทอฝนวิทยา ผูวิจัยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

- บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 

- การจัดการเรียนการสอน 

- จํานวนนักเรียนและบุคลากร 

ภาพที่ 25      การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทอฝนวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาคาร

เรียน 

อาคารเรียน 

เสาธง 

อาคาร

เรียน 

รานคา

โรงเรียน 

โรง

อาหาร 

เรือน

เพาะชํา 

ที่ทําการผูใหญบาน 

ประตูโรงเรียน 
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บริเวณโรงเรียนและอาคารเรียน 
 โรงเรียนทอฝนวิทยา มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 3 ไร เมื่อเขาสูบริเวณโรงเรียนจะเปน

สนามหนาเสาธงของโรงเรียน  มีอาคารประกอบอยูดานขางทั้งสองดาน ดานทิศตะวันตกเปน

อาคารเรียนสองชั้น ซึ่งชั้นลางใชเปนหองสมุด หองสหกรณออมทรัพยของโรงเรียน และ

หองเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ชั้นบนเปนหองปฏิบัติการภาษา หองคอมพิวเตอร หองประชุม

และหองผูบริหาร สุดทายคือหองพักครู  ดานทิศตะวันออกจะเปนอาคารเรียนของระดับช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 1 ถึง ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และหองพยาบาลซึ่งมีเตียงพยาบาล

จํานวน 2 เตียง หองพยาบาลนี้จะใชเปนหองกระจายเสียงของโรงเรียน โดยจะมีนักเรียน

ผลัดเปลี่ยนกันจัดกิจกรรมในชวงเวลาพักกลางวัน  ดานหลังของอาคารจะเปนอาคารโรง

อาหาร และดานหลังของเสาธงจะเปนอาคารเรียนของระดับชั้นอนุบาล 1-3  โรงเรียนทอฝน

วิทยาไมมีสนามกีฬาเนื่องจากมีพื้นที่คอนขางจํากัด 

 

 
 

ภาพที่ 26 สภาพโดยทั่วไปของโรงเรียน 
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วิสัยทัศน 

มุงมั่นพัฒนาการศึกษาใหผูเรียนมีความรูความสามารถเต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม 

จริยธรรม สุขภาพอนามัย มีความเปนประชาธิปไตย และอนุรักษสืบสานศิลปวัฒนธรรมประเพณี  

 
พันธกิจ 

1. จัดหลักสูตรใหผูเรียนไดพัฒนาการเรียนรูอยางหลากหลายเต็มตามศักยภาพของแต
ละบุคคล 

2. จัดการเรียนการสอนโดยผูเรียนเปนสําคัญ 

3.จัดการเรียนการสอนโดยมุงเนนใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมที่ดีงาม  จิตสํานึก  

และ ปฏิบัติตนเปนผูมีความเปนประชาธิปไตย 

4.จัดกิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สงเสริมพัฒนาใหผูเรียนมี  สุขนิสัยที่ดี 

ดูแลสุขภาพตนเอง   ครอบครัว  ชุมชนและปองกันตนเองจากสิ่งเสพติด 

5.จัดการเรียนการสอนและสรางจิตสํานึกในการรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

6.จัดกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมความเปนไทย  อนุรักษสืบสานศิลปวัฒนธรรมและ 

ประเพณีทองถิ่น 

7.พัฒนาบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่เหมาะสม 

8.ปรับปรุงพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพโดยเนนการมี 

สวนรวม  และเปนประชาธิปไตย 

9.ประสานความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของในสถานศึกษา  ในชุมชน ทั้งภาครัฐ  

เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหมีสวนรวมสนับสนุนการจัดการศึกษา    

 
เปาหมาย 

1. เห็นคุณคาของตนเอง มวีินยั คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอันพึงประสงค 

2. มคีวามรูที่เปนสากล รูเทาทนัตอความเปลีย่นแปลงและความเจริญกาวหนาทาง 

วิทยาการ มีทกัษะและศักยภาพในการจัดการสื่อสารและใชเทคโนโลย ีปรับวิธีคิด   วิธีการ

ทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณ และรูจักใชเวลาใหเกิดประโยชน 

3. มีความคิดสรางสรรค  ใฝรูใฝเรียน  รักการอาน  การเขยีนและการคนควา 

4. มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร  วทิยาศาสตร  ทักษะการคิด   

การสรางปญญา   และทกัษะในการดําเนินชวีิต    

5. ดูแลตนเองใหมีสุขภาพที่ด ี รักการออกกาํลังกายและปองกันตนเองจาก ส่ิงเสพติด 
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6. มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค  มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาเปนผูบริโภค 

7. มีจิตสํานกึในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนา 

ส่ิงแวดลอม 

8. มีความภูมิใจในความเปนไทย รักประเทศชาติและทองถิน่ มุงสรางสรรคประโยชนแก 

ชุมชนทองถิ่นและสังคม 
นโยบายโรงเรียนทอฝนวิทยา 

1. จัดหลักสูตรใหผูเรียนไดพัฒนาการเรียนรูอยางหลากหลายเต็มตามศักยภาพของแตละ 
บุคคล 

2. จัดการเรียนการสอนโดยผูเรียนเปนสําคัญ 

3. จัดการเรียนการสอนโดยมุงเนนใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมที่ดีงาม  และมี 

จิตสํานึกและปฏิบัติตนเปนผูมีความเปนประชาธิปไตย 

4. จัดกิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรมอ่ืน ๆ  ที่สงเสริมพัฒนาใหผูเรียนมี  สุขนิสัยที่ดี     

ดูแลสุขภาพตนเอง   ครอบครัว   ชุมชนและปองกันตนเองจากสิ่งเสพติด 

5. จัดการเรียนการสอนและสรางจิตสํานึกในการรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

6. จัดกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมความเปนไทย  อนุรักษสืบสานศิลปวัฒนธรรมและ 

ประเพณีทองถิ่น 

7. พัฒนาบุคลากรทุกฝายในสถานศกึษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานทีเ่หมาะสม 

8. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพโดยเนนการมี 
สวนรวม  และเปนประชาธิปไตย 

9. ประสานความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของในสถานศึกษาในชุมชน ทั้งภาครัฐ เอกชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เพื่อใหมีสวนรวมกันสนับสนุนการจัดการศึกษา    
 

จํานวนนักเรยีนและบุคลากร 
              โรงเรียนทอฝนวิทยา เปนโรงเรียนประถมขนาดเล็ก   มีจํานวนนักเรียน ดังนี้ 
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ตารางที่ 8  จํานวนนักเรียนโรงเรียนทอฝนวิทยา 

ระดับช้ัน ชาย หญิง รวม จํานวนหองเรียน 

อ.1 10 6 16 1 

อ.2 8 12 20 1 

ป.1 16 15 31 1 

ป.2 8 17 25 1 

ป.3 9 15 24 1 

ป.4 12 14 26 1 

ป.5 16 16 32 1 

ป.6 13 15 28 1 

รวม 92 110 202 8 

จํานวนนักเรียนเฉลี่ยตอหอง   25  คน 

ตารางทึ่ 9   จํานวนครูโรงเรียนทอฝนวิทยา ปการศึกษา 2550 

จํานวนคร ู ระดับการศึกษา 

ชั้น 
ชาย หญิง 

ต่ํากวา 

ป.ตรี 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ระดับช้ันอนุบาล - 2 2 - - - 

ชวงชั้นที่1 ป.1-ป.3 - 4 - 4 - - 

ชวงชั้นที่2 ป.4-ป.6 1 3 - 3 1 - 

รวม 1 10 2 9 1 - 

อัตราสวนครู  :  นักเรียน         1  :  20 

 จากตารางที่ 6 และตารางที่  7 พบวา  โรงเรียนทอฝนวิทยา  มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด  

202  คน  เปนนักเรียนชาย  92  คน  เปนนักเรียนหญิง  110  คน  จํานวนนักเรียนเฉลี่ยตอหอง   

25  คน 

มีจํานวนครู  11  คน  วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  2  คน  ระดับปริญญาตรี  2  คน  ใน

ระดับปริญญาโท  1  คน   

 
การจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนทอฝนวิทยา แบงเปนระดับชั้นอนุบาล และ

ระดับประถมศึกษา  จัดการเรียนการสอนตามการศึกษาภาคบังคับของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนคือ กิจกรรมลูกเสือ- ยุว
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กาชาด โรงเรียนทอฝนวิทยา จัดการเรียนการสอนแบบประจําชั้นในลักษณะของการติดตาม

นักเรียนไปจนจบระดับชั้นประถมศึกษา กลาวคือ ครูประจําชั้นอยูดูแลนักเรียนตั้งแตระดับชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1 จนถึงระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โดยโรงเรียนจะจัดการเรียนการสอนวัน

ละ 6 ชั่วโมง 
บริบทของชุมชน 
 ลักษณะสภาพแวดลอมและชุมชนโดยรอบของโรงเรียนทอฝนวิทยาจะเปนสังคมเมือง

กึ่งชนบท ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  คาขายและรับจางทั่วไป  จํานวน

ประชากรไมหนาแนน อยูรวมกันเปนกลุม ผูปกครองใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ

ของทางโรงเรียนเปนอยางดี 
สภาพปญหาในการพัฒนาผูเรียน 
 นักเรียนสวนใหญมีสภาพครอบครัวบิดามารดาหยาราง บิดามารดาไปทํางานตางถิ่น 

นักเรียนตองอยูกับญาติ นักเรียนบางคนมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชนพฤติกรรมกาวราวกับ

เพื่อนในชั้นเรียน กับครูผูสอน  ปญหาการขาดความอบอุนในครอบครัว  ทําใหนักเรียนมี

พฤติกรรมที่คิดถึงผลประโยชนของตนเองเปนหลัก  การเรียกรองความสนใจจากคนอื่น  ทําให

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาผูเรียน ครูประจําชั้นจึงตองใชความเพียรพยายามอยางมากในการ

ที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีพัฒนาการทางดานการเรียนรูและสามารถปรับตัวในการอยูรวมกันใน

สังคมไดเชนเดียวกับเด็กโดยทั่วไป 
สวนที่2  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนทอฝนวิทยา  จังหวัดเชียงใหม 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนทอฝนวิทยา  จังหวัดเชียงใหม นําเสนอใน  3 

สวนคือ 2.1 การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  2.2 การบริหารจัดการและการ

สนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  2.3 ประสิทธิผล ของการใช

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ภาพที ่27   การดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนทอฝนวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2.1 การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   โรงเรียนทอฝนวิทยา  จังหวัดเชียงใหม  

นําเสนอใน  3 ข้ันตอน  ดังนี้ 

 1. การวางแผน 

   การวางแผนงานและการกําหนดโครงสรางการทํางาน 

2. การดําเนินงาน 

 1. กําหนดทิศทาง/กลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. การวางแผนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. ดําเนินการตามแผน 

การบูรณาการ 

4. นิเทศ  ติดตาม 

5. ประเมินผล  

6. รายงาน/ประชาสัมพันธ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียน สอนตามปกติ 

P

D

C 

A

กระบวนการกลุม 

ทีม
นํา

/ท
ีม

ปร
ะส

าน
 

ทีม
นํา

 
ทีม

ทํา
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2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการ 

 1) การวิเคราะหปญหาของโรงเรียน 

 2) สรางความตระหนักใหกับบุคลากร 

 3) การมอบหมายงานและการดําเนินงาน 

2.2 การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 

 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 2) การคัดกรอง 

 3) การสงเสริมและพัฒนา 

 4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 

 5) การสงตอ 

 3. การประเมินผลการดําเนินงาน 

  3.1 การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงาน 

  3.2 การประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงาน 

 

 
1. การวางแผน 
  การวางแผนงานและการกําหนดโครงสรางการทํางานของโรงเรียนทอฝน

วิทยา   เมื่อโรงเรียนรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการแลวจึงวางแผนการทํางาน โดย

ผูบริหารไดทําการชี้แจงใหกับคณะครู  ผูปกครองทราบถึงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่ง

โรงเรียนจะนํามาเปนระบบหลักในโรงเรียน   ซึ่ งโรงเ รียนทอฝนวิทยามีการแตงตั้ ง

คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบงานทั้ง 3 ทมี  ไดแก  ทีมนํา (ผูบริหาร)  ทีมประสาน (ครูแนะแนว  

ครูกิจการนักเรียน)  และทีมทํา (ครูประจําชั้น)  ซึ่งสอดคลองกับที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และสอดคลองกับขอมูลการสัมภาษณผูบริหารดังนี้ 

  “โรงเรียนเราก็รับนโยบายมาจากกระทรวงศึกษาธิการ  เราก็มีการประชุมกับ

คณะครูเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกัน  ใหครูแตละคนเขาใจ

ตรงกันวาจะตองทําอะไรรวมกันบาง  ใครจะเปนหัวหนาทีมในการดําเนินงาน  ใครจะเปนฝาย

ประสานงาน  แตทุกคนมีบทบาทสําคัญรวมกันคือ  ตองเปนทีมทําเพราะครูโรงเรียนเราเปนครู

ประจําชั้นทุกคน” 

    (ผอ.โรงเรียนทอฝนวิทยา,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 
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2. การดําเนินงาน 
การดําเนินงานแบงออกเปน  2 สวน  คือ 2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการ

ดําเนินการ  และ2.2 การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 

2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการ  แบงไดเปน 3 ข้ันตอน  คือ การ

วิเคราะหปญหาของโรงเรียน  สรางความตระหนักใหกับบุคลากร   การมอบหมายงานและการ

ดําเนินงาน 
1) การวิเคราะหปญหาของโรงเรียน  

 หลังจากโรงเรียนทอฝนวิทยารับนโยบายการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

มาปฏิบัติมีการวางแผนงานและกําหนดโครงสรางการทํางานแลว  จึงมีการวิเคราะหปญหา

โรงเรียน  สํารวจพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนโดยการใชการสังเกต  การบันทึกขอมูล

พฤติกรรมของนักเรียน  ทั้งจากฝายกิจการนักเรียน  ครูแนะแนว  ครูประจําชั้น  สอดคลองกับ

การสัมภาษณดังนี้ 

 

  “ครูเราจะทําการสํารวจวานักเรียนเรามีปญหาในดานใดบาง  มีพฤติกรรมที่

ไมพึงประสงคในดานใดบาง  ปญหาใดที่ตองแกไขเรงดวน  นําขอมูลที่ไดจากครูหลายคนมา

จัดเปนภาพรวมของโรงเรียน” 

    (ผอ.โรงเรียนทอฝนวิทยา,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “หลังจากที่มีการประชุมเพื่อทําความเขาใจรวมกันแลว  พี่ก็จะมาสํารวจดู

นักเรียนในหองพี่วาใครมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคบาง  มีจํานวนเทาไหร  พี่ก็จะดูปญหาของ

นักเรียนหองพี่ทุกวัน  แลวรวบรวมปญหาไวเปนรายสัปดาห  รายเดือน  แลวจึงรวบรวมเปน

เทอม” 

    (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

 
2) สรางความตระหนักใหกับบุคลากร   

  เพื่อใหบุคลากรของโรงเรียนมีความเขาใจที่ตรงกันในการดําเนินงานตามที่ได

วางแผนไวและปฏิบัติไดถูกตอง  โรงเรียนทอฝนวิทยาจึงใชวิธีการใหความรูกับบุคลากร โดย

การประชุมชี้แจงใหกับครูภายในโรงเรียนจากบุคลากรทีมนําและทีมประสาน  ดังขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ 

  “มีการประชุมครูทุกฝายเลย  ทั้งครูประจําชั้น  วาใครมีหนาที่อะไรบาง ให

เขาใจรวมกันเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน” 

    (ผอ.โรงเรียนทอฝนวิทยา,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 
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  “ไปประชุมกับทางโรงเรียนคะ  แลวทําความเขาใจ กอนที่จะนํานโยบายมา

ปฏิบัติ” 

    (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  นอกเหนือจากบุคลากรในโรงเรียนแลว  ผูที่มีสวนเกี่ยวของสําคัญในระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนคือ ผูปกครองและชุมชนที่จําเปนตองทราบและมีความรูความเขาใจมี

สวนรวมกับสถานศึกษา  จึงมีการประชุมรวมกันระหวางโรงเรียนและผูปกครอง  ชุมชน  ดัง

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

  “เชิญผูปกครองมาประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียดในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ใหผูปกครองเขาใจรวมกัน”   

    (ผอ.โรงเรียนทอฝนวิทยา,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550)) 

  “มีอะไรทางโรงเรียนก็จะบอกกลาวตลอดคะ  เชิญมาประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ก็ดีคะทําใหเขาใจโรงเรียนไดมากขึ้น” 

  (ผูปกครองนักเรียน ป.6 อาชีพรับราชการ,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “โรงเรียนก็มีการประชุมผูปกครอง  แมก็ไปคะไปประชุมทุกครั้ง ดีคะไดรูวา

ครูคนไหนที่ดูแลลูกของเรา  ไดคุยกันไดใกลชิดขึ้น” 

  (ผูปกครองนักเรียน ป.6 อาชีพคาขาย,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 
3) การมอบหมายงานและการดําเนินงาน 
 การมอบหมายงานการจัดกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะกําหนด

หนาที่โดยการคํานึงถึงความรูความสามารถของครูและเนนการทํางานเปนกระบวนการทั้ง 3 

ทีม คือ ทีมนํา ทีมประสานและทีมทํา ซึ่งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกิจกรรมมีวัตถุประสงคที่

สําคัญคือ การดูแลนักเรียนอยางทั่วถึงของครูประจําชั้น  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดกําหนดใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมศักยภาพของ

นักเรียน  โดยกําหนดเปนแนวกิจกรรมหลัก เชนกิจกรรมโฮมรูม  การเยี่ยมบานนักเรียน  การ

สรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  

 
2.2) การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 

การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นบุคลากรที่มีความสําคัญมากสําหรับข้ันตอน

นี้ไดแก  ครูประจําชั้น ซึ่งเปนผูที่ใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และมีบทบาทในการดูแลนักเรียน

ทั้ง 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
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การดําเนินงานของครูประจําชั้นในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลของโรงเรียนทอฝน

วิทยา  เร่ิมตนโดยการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  ประกอบดวย  ขอมูลสวนตัว  ขอมูล

ดานสุขภาพ  ขอมูลดานพฤติกรรม  ดานความสามารถ  ดานครอบครัว ครูประจําชั้นจะเก็บ

ขอมูลของนักเรียนไวพรอมทั้งสถานที่ที่จะติดตอกับผูปกครองไดในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน  และ

ขอมูลที่สําคัญอีกอยางหนึ่งคือ  การเยี่ยมบานนักเรียน  ครูประจําชั้นจะเยี่ยมบานนักเรียนและ

ผูปกครองเพื่อสังเกตและศึกษาความเปนอยูของนักเรียน สภาพแวดลอมของนักเรียน ใหได

ขอมูลที่เปนจริงที่สุด  โดยมีแบบเยี่ยมบานนักเรียนเปนหลักฐานในการดําเนินงาน  ขอมูล

ดังกลาวสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “พี่ใหนักเรียนเขียนขอมูลของนักเรียนโดยคราวๆไวกอนคะ เปนขอมูล

เบื้องตนที่ทราบอยูแลว  จากนั้นก็จะไปเยี่ยมบานของนักเรียน  สวนใหญจะไปตอนเลิกเรียน  

ไมไดไปครบทุกคนหรอกคะ  จะไปเยี่ยมบานนักเรียนที่มีพฤติกรรมเดนๆกอน เชน เด็กที่มี

ปญหากาวราวกับเพื่อน  แลวก็คนที่คอนขางเก็บตัวคะ” 

   (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550)  

“โรงเรียนเราเปนโรงเรียนคอนขางเล็ก  นักเรียนมีไมมากนัก  อยางหองพี่มีแคเนี้ย  ไป

เยี่ยมอาทิตยละ 2-3 คน  เดี๋ยวก็ครบทุกคนละเวลาไปเยี่ยมบานนักเรียนพี่ไปคนเดียวคะ 

หมูบานเราไมกวางเทาไหร  ไมนากลัว” 

   (ครูชั้นประจําชั้นป.6,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

“ครูไปเที่ยวบานหนูคะ หนูอยากใหครูมาอีก” 

   (นักเรียนชั้น ป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม2550) 

“ครูมาบานหนูคะ  แมกลับจากทํางานมาพอดี  แมเลยทํากับขาวเลี้ยงครดูวย  

แมคุยกับครูดวยคะ  แตหนูไมไดฟง” 

   (นักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,กรกฎาคม2550) 

 

 
2) การคัดกรอง 
  โรงเรียนทอฝนวิทยามีการคัดกรองนักเรียนโดยมอบหมายใหเปนหนาที่ของ

ครูประจําชั้นที่จะทําการคัดกรองนักเรียนออกเปน  2  กลุม คือ นักเรียนกลุมปกติและนักเรียน

กลุมเสี่ยง  ซึ่งผลการคัดกรองนักเรียนครูประจําชั้นจะไมเปดเผยใหนักเรียนทราบ  สอดคลอง

กับการสัมภาษณ คือ 

  “หลังจากรูจักขอมูลนักเรียนแลวก็จะคัดกรองนักเรียนเปน  2 กลุม  คือ กลุม

ปกติ และกลุมเสี่ยงและมีปญหา  พอรูวาคนไหนอยูในกลุมที่มีปญหาก็จะใหความสนใจเปน
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พิเศษ  เมื่อเจอปญหาก็จะแกไขเปนรายบุคคลคะ  แตจะทําแบบไมใหนักเรียนรูตัววาเราเอาใจ

ใสเคาเปนพิเศษ” 

     (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “เมื่อพบวานักเรียนคนไหนมีปญหาอยูในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา เราจะใหเคา

อยูตามปกติ  แตจะคอยดูแลเอาใจใสอยูหางๆ  ใหนักเรียนกลุมปกติชวยกันดูแลอีกทางนึง” 

     (ครูประจําชั้นป.5,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 
3) การสงเสริมและพัฒนา 

 
 

 
 

ภาพที่ 28  การประเมินการทํางาน 
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แผนภาพที่ 29     ระบบพัฒนาผูเรียนของโรงเรียนทอฝนวิทยา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มอบหมายหนาที ่

วิเคราะหหลักสูตร 

ลูกเสือ แนะแนว ชมรม 

จัดทําแผนการเรียนรู 

แตละรายวิชา 

มีปญหา

หรือไม 

จัดการเรียนรู 

นิเทศภายใน 

ประเมินผล 

ผลลัพธ 

พัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

บันทึก/รายงานผล 

ปรับปรุง/แกไข 

ประชุมกรรมการ 

สาระวิชา เพื่อปรับปรุง/แกไข 

มี 
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โรงเรียนทอฝนวิทยา  มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมนักเรียนตามความถนัดและความ

สนใจ แบงออกเปน 2 สวนคือ กิจกรรมที่เปนนโยบายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ 

กิจกรรมโฮมรูม  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน และกิจกรรมพิเศษที่

โรงเรียนจัดขึ้น 

 

 

 
ภาพที่30  กิจกรรมหนาเสาธง 

   
กิจกรรมโฮมรูม 

 
ภาพที่ 31 กิจกรรมนั่งสมาธิ 
 

 จัดตามความตองการของนักเรียนและนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม เพื่อให

ครูประจําชั้นไดรูจักนักเรียนมากขึ้น  มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมหรือพัฒนานักเรียน  ให

นักเรียนรูจักเพื่อนและตนเอง  การจัดกิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียนทอฝนวิทยาจะจัดทุกวัน

หลังจากการเขาแถวเคารพธงชาติแลว  โดยครูจะใหนักเรียนนําขาวหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
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ทองถิ่นนํามาเลาสูกันฟงในชั้นเรียน  หรือขาวสารของเพื่อนๆในชั้นเรียนมาเลา แลวใหเพื่อนใน

ชั้นเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็น  เปนการสรางความสัมพันธอันดีตอในสังคมชั้นเรียน  

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดังนี้ 

 “กิจกรรมโฮมรูมของที่นี่จะมีทุกวันตอนเชาหลังกิจกรรมเขาแถวเคารพธงชาติ  

เพราะเราจะประเมินกันเองในชั้นเรียนถึงความรับผิดชอบที่ชั้นเรียนไดรับมอบหมายกอนเขา

เรียนรวมถึงขอบกพรองของสมาชิกในชั้น  จากนั้นก็ใหสมาชิกในชั้นเรียนพูดคุย ตักเตือนกัน” 

   (ครูประจําชั้นป.3,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

 “จัดกิจกรรมโฮมรูมกันทุกวันคะ กิจกรรมที่ทําสวนใหญจะเปนการนํา

เหตุการณที่เปนแบบอยางของสมาชิกในชั้นมายกยองเพื่อเปนแบบอยางแกเพื่อนรวมชั้นเรียน” 

   (ครูประจําชั้นป.5,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

 

 
ภาพที่32  กิจกรรมเลาขาว 

 

 “จัดกิจกรรมโฮมรูมกันทุกวัน  สวนใหญก็จะตรวจเล็บ  ตรวจผม  แลวให

นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พบโดยใชกระบวนการกลุมของชั้นเรียนตัดสิน

กันเอง  ซึ่งพี่วานักเรียนจะใหความเคารพในระบบกลุมของเคาเองมากกวาครูประจําชั้นบนเอง

นะคะพี่วา” 

    (ครูประจําชั้นป.2,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “เราจะพูดคุยกันเปนประจําอยูแลวคะทุกวันเลย  บางวันครูก็จะมาคุยดวย  สวนใหญ

แลวพวกเราก็จะดูกันเองแลวมีอะไรก็ตักเตือนกันคะ  ครูจะคอยดูอยูหลังหองคะ” 

     (นักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,กรกฎาคม2550) 
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   “รูสึกอายครับ  เวลาถูกเพื่อนในชั้นเรียนลงมติวาผมยาว  แตงตัวไมเรียบรอย

ครับ” 

     (นักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,กรกฎาคม2550) 

  กิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ

ก็มีหลายกิจกรรมเชน 

กิจกรรมความดี-ความสามารถที่มี  เปนกิจกรรมที่ทําใหนักเรียนตระหนัก

ถึงความดีและความสามารถพิเศษที่ตนเองมี  เห็นคุณคาและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  

เปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาตนเองตอไป  โดยครูจะใหนักเรียนแตละคนเลาถึงงานอดิเรก

ของตนเองหรือความสามารถพิเศษดานตางๆของตนเอง  หากไมมี  ครูและเพื่อนจะชวยกันให

กําลังใจ  และชวยกันบอกถึงกิจกรรมหรือส่ิงที่นักเรียนทําไดดี 

กิจกรรมใฝรูใฝเรียน  เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหนักเรียนตระหนักถึง

ความสําคัญในการใฝหาขอมูลความรูนอกตําราเรียน  และรูจักการเลือกคนหาขอมูลและใช

ขอมูลขาวสารอยางเหมาะสมรูเทาทันขาวสารอยางเหมาะสม  โดยครูจะใหนักเรียนอภิปราย

ถึงขอดี- ขอเสียของการรับรูขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันรวมกัน  จากนัน้ใหนกัเรยีน

นําขาวหรือขอมูลที่ไดจากสิ่งตีพิมพ  วิทยุ  หรือ  โทรทัศน  มาเลาใหเพื่อนฟงหนาชั้นเรียน  

จากนั้นวิเคราะหขอคิดที่ไดและรวมกันอภิปรายซักถามเกี่ยวกับเนื้อหา 
การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
จัดขึ้น เพื่อให ผูปกครองและครูที่ป รึกษา   ไดทําความรูจักและสราง

ความคุนเคยกัน  แลกเปลี่ยนประสบการณในการเลี้ยงลูกระหวางผูปกครอง  ชวยลดชองวาง

ระหวางผูปกครองและครูประจําชั้น  เปนการสรางทัศนคติที่ดีใหกับผูปกครองในการใหความ

รวมมือกับทางโรงเรียนเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป  ซึ่งกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้น

เรียนนี้แบงกิจกรรมออกเปน  2  กิจกรรม  คือ 

กิจกรรมกลุมสัมพันธ  จัดขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูปกครอง

และสรางความคุนเคยกัน  โดยใหผูปกครองจับคูเพื่อทําความรูจักกัน  แนะนําตัวเอง  การ

ทํางาน  หรืองานอดิเรกที่ชื่นชอบ  จากนั้นเปนกิจกรรมการสะทอนความคิดในหัวขอเทคนิคที่

ใชในการเลี้ยงลูกอยางไรใหประสบความสําเร็จ  ครูประจําชั้นจะไมตัดสินวาการอภิปรายนั้นมี

ขอสรุปอยางไร แตข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูปกครองในการนําเทคนิคตางๆไปใชใหเหมาะสม

กับครอบครัวของตนเอง 

กิจกรรมการปรึกษาหารือ  จัดขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและรับทราบ

ปญหาของนักเรียนรวมกัน  เพื่อหาแนวทางในการแกปญหารวมกันระหวางบานและโรงเรียน  

เพราะผูปกครองมีความรูและความคาดหวังที่แตกตางกันไปของผูปกครอง  ทําใหผูปกครอง
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รับรูสภาพปญหาของเด็กตามประสบการณสวนตัวของตนเอง    การไดแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางผูปกครองกันครูประจําชั้นจะชวยใหผูปกครองสามารถมองเห็นปญหา

ของนักเรียนไดสอดคลองกับความเปนจริงมากขึ้น  โดยครูประจําชั้นจะกลาวนําใหผูปกครอง

พูดคุยถึงพฤติกรรมของนักเรียนในขณะอยูที่บานแลวบันทึกปญหาที่พบ  จากนั้นครูนําเสนอ

ประเด็นที่เปนปญหาของนักเรียนที่พบในโรงเรียนในภาพรวม  แลวอภิปรายถึงปญหาและ

วิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน 
4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 

กิจกรรมเพื่อปองกันชวยเหลือนักเรียนในกลุมปกติ  และแกไขพฤติกรรมที่ไม

พึงประสงคของนักเรียน  โรงเรียนทอฝนวิทยาจะมอบหมายใหครูประจําชั้นคอยใหคําปรึกษา

เบื้องตนแกนักเรียนและใชกระบวนการกลุมในการแกปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของ

นักเรียน  และใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนในการแกไขพฤติกรรมนั้นๆ  โดยครูประจําชั้นจะจับคู

นักเรียนใหเหมาะสมกัน  ทั้งดานความสามารถ  บุคลิกภาพ  เพื่อใหชวยเหลือกันไดจริง  และ

ไมเกิดปญหาในการจับคูหรือถูกขมขู  ถูกแกลงจากเพื่อนที่ดูแล  นักเรียนที่ครูจับคูใหตอง

สมัครใจที่จะจับคูกัน  และมีความยินดีที่จะใหหรือรับการดูแลชวยเหลือเพื่อน  ครูประจําชั้นจะ

สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนทั้งคูอยางสม่ําเสมอวาชวยเหลือกันไดหรือไม  มีปญหาและ

อุปสรรคอยางไร  มีการสอบถาม  ใหคําปรึกษาแนะนําในการจับคูเพื่อดูแลกัน  เชน  ให

นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษในดานใดดานหนึ่งจับคูกับนักเรียนที่ยังไมไดแสดง

ความสามารถออกมาใหเห็น  เพื่อนําพาไปสูการทํากิจกรรมแสดงความสามารถออกมา  เชน 

การรองเพลง  การพูด  การเลนกีฬา  หรือนักเรียนที่ชอบเก็บตัว  ไมมีเพื่อนใหจับคูกับเพื่อนที่มี

มนุษยสัมพันธดี  มีจุดเดนดานสัมพันธภาพกับสังคม   ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

  “จะคอยสังเกตพฤติกรรมเคาวามีอะไรผิดปกติไหม  ถาเจอนักเรียนมี

พฤติกรรมที่ไมนาดูพี่ก็จะเรียกเพื่อนเคามาดู  บางทีก็คุยกับเคาโดยไมใหเคารูสึกวากําลังถูกดุ  

ซักพักเคาก็จะบอกกับเราเองวาทําไมตองทําแบบนั้น” 

(ครูประจําชั้นป.5,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “กิจกรรมโฮมรูมกอนเขาสูกิจกรรมการเรียนการสอน  จะใช

กระบวนการกลุมใหเพื่อนตักเตือนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของสมาชิกในหองพรอมใหเหตุผล

การวิจารณพฤติกรรมนั้นๆ เคาจะใหการยอมรับในเหตุผลของกลุมมากกวาที่ครูจะชี้แนะให

โดยตรงคะ” 

   (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 
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  “จะฝกใหนักเรียนเคาชวยเหลือกันคะ  อยางที่หองพี่มีเด็กพิเศษ

ชวยเหลือตัวเองไมคอยได  ก็จะใหเพื่อนเคาคอยชวยเหลือกันอยางเวลาไปหองน้ํา  ไปโรง

อาหาร  พี่ก็ไดดูดวยวานักเรียนพี่แตละคนมีน้ําใจใหกันแคไหน” 

   (ครูประจําชั้นป.3,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “เมื่อกอนนองแอจะไมยอมทําอะไรดวยตัวเองเลย  พอมีกิจกรรม

เพื่อนชวยเพื่อนพี่ก็แนะคูของเคาวาตองชวยกันทําใหนองแอดูแลตัวเองใหได  รูจักทําอะไรดวย

ตัวเองใหได  ตอนนี้พี่วาเคาดีข้ึนนะ  ไดรับการยอมรับจากเพื่อนในหองมากขึ้น” 

   (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร  เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นนอกเวลาเรียน  สวนใหญจะเปนเวลาเชา

กอนเขาแถว  หรือชวงบาย  ชวงหมดเวลาชั่วโมงเรียน  หรือเวลาเย็นหลังเลิกเรียนแลว   

กิจกรรมที่จัดเปนกิจกรรมชุมนุม  โดยครูประจําชั้นกับนักเรียนเปนผูตกลงรวมกันวาจะตกลง

จัดกิจกรรมใดที่ เหมาะกับนักเรียน   โรงเรียนทอฝนวิทยามีการจัดกิจกรรมอนุ รักษ

ศิลปวัฒนธรรมลานนาการตีกลองสะบัดชัย  กิจกรรมรักการอาน  กิจกรรมการจัดรายการวิทยุ  

ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

  “ชอบตีกลองสะบัดชัยคะ  ที่นี่มีชุมนุมทุกวันอังคาร  หนูชอบตีกลอง

คะ  สนุก  เสียงดัง  ตึง  ตึง” 

     (นักเรียนชั้น ป.2,สัมภาษณ,กรกฎาคม2550) 

 

 

 “หนูจัดรายการวิทยุคะ  ชอบเปดเพลง  ชอบอานนิทานใหคนอื่นฟง  หนูเคย

ไปจัดรายการวิทยุที่บานถวายดวยนะคะ  จัดตอนวันเสาร  อาทิตย  มีคนชมหนูดวยคะวา

เสียงเพราะ” 

     (นักเรียนชั้น ป.6,สัมภาษณ,กรกฎาคม2550) 
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ภาพที่33  หนาที่รับผิดชอบ 

 

กิจกรรมสอนซอมเสริม  เปนการแกไขปญหาดานการเรียนของนักเรียน  ซึ่งครูประจํา

ชั้น  ผูที่เกี่ยวของที่รับผิดชอบจําเปนตองรวมมือรวมใจกันวางแผนการสอนซอมเสริมใหแก

นักเรียนที่เรียนออนหรือเรียนชาไมทันเพื่อน  เพื่อชวยใหนักเรียนที่มีผลการเรียนไมดี  ไดเรียน

เพิ่มเติมจากครูประจําวิชาที่ตนเรียนออน  ใหมีความรับผิดชอบตนเองดานการเรียน  และมี

ความใสใจกับการเรียนของตนเองมากขึ้น 
5) การสงตอ 

 โรงเรียนทอฝนวิทยา มีการดําเนินการชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น

แลวแตนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน  ก็จะสงตอใหกับผูที่เกี่ยวของ 2 ข้ันตอน  คือ 1) การสงตอ

ภายใน  ครูประจําชั้นจะประสานงานกับครูกิจการนักเรียน  เพื่อใหชวยกันดูแลนักเรียนใหมี

พฤติกรรมที่ดีข้ึน  2) การสงตอภายนอก  เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็จะสงไปยัง

หนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยครูประจําชั้นจะคอยติดตามขอมูลอยางสม่ําเสมอ  เชน สถาบันราช

นครินทร  โรงพยาบาล  สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

  “เห็นพฤติกรรมของนักเรียนยังไมดีข้ึนก็จะสงไปใหครูฝายกิจการ

นักเรียนชวยกันดู  วาทํายังไงนักเรียนเราถึงจะดีข้ึน  ก็จะตามนักเรียนไปเรื่อยๆคะ  แตไมให

เคารูตัววานักเรียนกําลังไดรับการแกไขพฤติกรรมอยู” 

     (ครูประจําชั้นป.3,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 

  “พี่อยูกิจการนักเรียนคะ  ครูประจําชั้นก็จะสงนักเรียนมาใหแลวคุยกันวาจะ

ทําไงดี  พี่ก็จะชวยกันดูแลนักเรียนอยูพักนึง  มีบางรายที่เห็นวาไมไหวจริงๆ  อยางนักเรียน
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หองพี่มีเด็กพิเศษอยูก็จะสงไปที่สถาบันราชนครินทรใหเคาชวยดูแล  กลับมาก็คอยยังชั่วขึ้น  

ทางครูและโรงเรียนก็ชวยกันดูแลตอไป” 

     (ครูประจําชั้นป.4,สัมภาษณ,กรกฎาคม  2550) 
 
2.3 ประสิทธิผล ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
 ประสิทธิผล ของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทอฝนวิทยา

พบวา  นักเรียนในกลุมเสี่ยงมีพัฒนาการที่ดีข้ึน  มีความกลาแสดงออกมากขึ้น  นักเรียนกลุมมี

ปญหา  ครูสามารถดูแลไดทั่วถึง  เพราะโรงเรียนมีการนํากระบวนการกลุมมาชวยดูแลทําให

ครูประจําชั้นดูแลนักเรียนไดครบ 

 กรณีตัวอยางนักเรียนกลุมเสี่ยงที่มีพัฒนาการที่ดีข้ึนคือ  ด.ช.เอ(นามสมมติ) เปน

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  ที่มีพฤติกรรมกาวราว  ชอบแกลงเพื่อน  ชอบโกหก  จาก

กิจกรรมกระบวนการกลุมที่มีการจัดทําขอตกลงกันในตอนเชาของทุกวัน  เมื่อพบคนที่ละเมิด

ขอตกลงแลว  ก็จะมีการประเมินกันวาใครทําผิดขอไหน  จะใชมาตรการไหนในการลงโทษ  

ด.ช.เอ  ไดขโมยของเพื่อน  จึงมีการสอบสวนกันขึ้นในหอง  โดยใชกระบวนการกลุมตัดสิน

ปญหา  เพื่อนๆสมาชิกในหองจะชวยกันตัดสินวา  ด.ช.เอ  กระทําผิดจริงหรือไม  โดยครูจะไม

มีสวนในการตัดสินใจของสมาชิก เมื่อ  ด.ช.เอไมยอมรับผิด ก็จะไมไดรับการยอมรับจาก

สมาชิกในหอง  เพราะถือวาไมเคารพในการตัดสินใจของกลุม  กิจกรรมกลุมนี้จะปฏิบัติในทุก

วัน  มีการประเมินการทํางาน  ประเมินการปฏิบัติงานทุกวัน  จนพฤติกรรม  ด.ช.  เอคอยๆดี

ข้ึน  จนอยูรวมกับเพื่อนไดอยางปกติ  โดยใชระยะเวลาในการปรับพฤติกรรมพอสมควร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 6 
 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบระหวางกรณ ี
 

 การวิเคราะหเปรียบเทียบจากการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  การบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา  ประกอบดวย  1) การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางกรณี  และ  2)การ

เปล่ียนแปลงของครูและนักเรียนในโรงเรียน  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบมีดังตอไปนี้ 

6.1 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ตารางที่ 10   การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางกรณี 
การดําเนินงาน โรงเรียนในเมืองวิทยา โรงเรียนทอฝนวิทยา ความเหมือน/ความตาง 

การดําเนินการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน   

 

 

 

 

 

 

 

 

การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 

 

มีการวางแผนการ

ทํางานหลังจากรับ

นโยบายจาก

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

 

-ครูรูจักนักเรียนจาก

เอกสารของครู  ระเบียน

สะสมของนักเรียน 

การดําเนินงานตาม

นโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

 

 

-ครูรูจักนักเรียนโดย

วิธีการสัมภาษณอยาง

ไมเปนทางการ  

การศึกษาจากแฟม

ประวัติของนักเรียน 

ตางกันคือโรงเรียนทอ

ฝนวิทยาใชกระบวนการ

กลุมและกิจกรรมเพื่อน

ชวยเพื่อนเปนกิจกรรม

หลักในการดําเนินงาน

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ครูโรงเรียนทอฝนวิทยา

จะใชเวลาในการพูดคุย

แกปญหาใหกับนักเรียน

ในชวงพักกลางวัน  และ

เวลาวางของนักเรียน 

 

 

 

การบริหารจัดการและ

การสนับสนุนการใช

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา   

 

ไดรับการสนับสนุนจาก

ผูอํานวยการและความ

เสียสละในการทํางาน

ของคณะครู 

 

ไดรับการสนับสนุนจาก

ผูอํานวยการและความ

เสียสละในการทํางาน

ของคณะครู 
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ตารางที่ 11   การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางกรณี (ตอ) 
พฤติกรรม โรงเรียนในเมืองวิทยา โรงเรียนทอฝนวิทยา ความแตกตาง 

 

ปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนินงาน 

- ภาระงานที่เพิ่มขึ้นของ

ครู 

 

 

 

- การขาดความรวมมือ

จากนักเรียน 

 

 

- ผูปกครองขาดความ

ตระหนักถึงความสําคัญ

ในระบบ 

 

 

- ขาดงบประมาณ

สนับสนุนการดําเนินงาน 

 

- สภาพแวดลอมที่สงผล

ตอพฤติกรรม 

 

 

 

 

- ครูมีภาระงานที่เพิ่มขึ้น

จากการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

- นักเรียนขาดความ

รวมมือในการใหขอมูล

กับครูที่ปรึกษา 

 

- ผูปกครองบางสวนขาด

ความตระหนักถึง

ความสําคัญของระบบ

การดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

- งบประมาณไม

เพียงพอตอการ

ดําเนินงาน 

- โรงเรียนในเมืองวิทยา

อยูในสภาพแวดลอมที่

เส่ียงตอพฤติกรรมการ

แสดงออกที่ไมเหมาะสม

ของนักเรียน 

 

 

 

 

- ครูมีภาระงานที่เพิ่มขึ้น

จากการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- งบประมาณไม

เพียงพอตอการ

ดําเนินงาน 

- โรงเรียนทอฝนวิทยา

อยูในสภาพแวดลอมที่

ไมอยูในภาวะเสี่ยงตอ

การแสดง 

 

 

 

- ความตางโรงเรียนทอ

ฝนวิทยานักเรียนจะให

ความรวมมือในการให

ขอมูลกับครูที่ปรึกษา

ดีกวา 

- ความตางโรงเรียนทอ

ฝนวิทยาจะให

ความสําคัญตอระบบ

การดูแลชวยเหลือ

นักเรียนมากกวา 

 

 

- ทั้งสองโรงเรียนอยูใน

สภาพแวดลอมที่มีความ

เส่ียงตอพฤติกรรมของ

นักเรียนตางกัน 

ประสิทธิผลของการใช

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

-ความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นกับผูเรียน 

 

 

- นักเรียนสวนใหญมี

ความรูสึกวาตัวเองเปน

คนที่คอนขางมีปญหา

เม่ือครูใหความเอาใจใส

เปนพิเศษ 

 

- นักเรียนมีความ

กระตือรือรนที่ไดพูดคุย

กับครู 
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6.2 การเปลี่ยนแปลงของครูและนักเรียน 

ตารางที ่12  การเปลี่ยนแปลงของครูและนกัเรียน 
พฤติกรรม โรงเรียนในเมืองวิทยา โรงเรียนทอฝนวิทยา ความแตกตาง 

ครู 

-ความสัมพันธระหวาง

ครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ความสัมพันธระหวาง

ครูกับนักเรียน 

 

 

นักเรียน 

- ความสัมพันธระหวาง

นักเรียนกับนักเรียน 

 

- มีการจับกลุมคุยกันถึง

พฤติกรรมของนักเรียนที่

เปนกลุมเส่ียงและกลุมมี

ปญหา 

- รวมกันแกปญหาของ

นักเรียน 

- ครูมีปฏิสัมพันธกัน

มากขึ้น 

   

 

 

 

- นักเรียนกลุมเส่ียงหรือ

กลุมมีปญหาหลีกเล่ียงที่

จะคุยเรื่องสวนตัวกับครู 

 

 

 

- นักเรียนที่มีปญหาจะ

พยายามแยกตัวออก

จากกลุมเพื่อน 

 

- ครูใชเวลาในการ

รับประทานอาหาร

กลางวันมาก  เพราะครู

ใชเวลาในการพูดคุยกับ

นักเรียนกลุมเส่ียงใน

ระหวางรับประทาน

อาหารกลางวัน 

 

 

 

 

 

- นักเรียนกลุมปกติและ

นักเรียนกลุมเส่ียง กลุม

มีปญหาชอบที่จะพูดคุย

กับครู 

 

 

- นักเรียนที่มีปญหาจะ

อยูกับเพื่อนไดตามปกติ 

มีการชวยเหลือกันเปน

ระบบกลุม 

 

ระหวางที่ใหคําปรึกษา

กับนักเรียน  โรงเรียน

บานจะมีบรรยากาศที่

คอนขางสดชื่น เปน

กันเอง  เหมือนพูดคุยกัน

เร่ืองปกติ  แตโรงเรียน

ในเมืองวิทยาจะมี

บรรยากาศคอนขาง

เครียดในระหวางให

คําปรึกษา 

- ครูโรงเรียนทอฝนวิทยา

จะมองวาปญหาของ

นักเรียนเปนเรื่องปกติ 

 

- โรงเรียนทอฝนวิทยามี

การดําเนินงานใน

ลักษณะของเพื่อนชวย

เพื่อนและระบบกลุม  

นักเรียนจึงไมรูสึกถูก

แยกออกจากกลุมปกติ 

 

 

 เนื่องจากกรณีศึกษาทั้งสองโรงเรียนอยูในบริบทที่มทีั้งความเหมือนและแตกตางกนั  

เหมือนกนัคือ  ทัง้สองกรณีศกึษาอยูในสภาพแวดลอมของสังคมเมืองเหมือนกัน  สภาพ

ครอบครัวของโรงเรียนในเมอืงวทิยาเปนครอบครัวที่เรรอน  และนกัเรียนถูกทอดทิง้  ปญหาใน

เร่ืองการเรียนการสอนจะมมีากกวา  สวนโรงเรียนทอฝนวทิยาสภาพสังคมของนกัเรียนสวน

ใหญพอแมจะหยาราง  นักเรยีนอาศยัอยูกบัผูปกครอง  ญาติพี่นอง  นกัเรียนจะมีปญหาใน

ดานขาดความอบอุน  โหยหาความรัก  นกัเรียนจงึมีลักษณะเรียกรองความสนใจจากครูและ

ผูวิจัย   และจากตารางสามารถสรุปไดดังนี ้
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1. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ทั้งสองโรงเรียนวางแผนการ

ดําเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนในเมืองวิทยาจะดําเนินการโครงการ

โรงเรียนเพื่อนเด็กในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกิจกรรมหลัก  แตโรงเรียนทอฝนวิทยาจะ

เนนกระบวนการกลุมและกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยบูรณา

การกับการจัดกิจกรรมการสอนการสอน 

 2. การบริหารจัดการและการสนับสนุนการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา  ไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานจากผูบริหารโรงเรียน  ครูมีความเสียสละใน

การดําเนินงาน ผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษาใหความรวมมือในการสอดสองดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเชนเดียวกันทั้งสองโรงเรียน  โดยเฉพาะโรงเรียนในเมืองวิทยาจะมีครูชาย-

หญิงรับผิดชอบในการอยูเรือนนอนของนักเรียนทุกวัน 

 3. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 -  เมื่อโรงเรียนนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเขามาปฏิบัติทําใหครูทุกฝายมีภาระ

งานที่เพิ่มข้ึน  โดยเฉพาะครูประจําชั้นที่ตองทําเอกสาร  หลักฐานการดําเนินการที่เกี่ยวกับตัว

นักเรียน  ครูบางคนตอตานระบบเพราะวาภาระงานสอนก็มากอยูแลว 

 - การขาดความรวมมือจากนักเรียน นักเรียนบางคนปกปดขอมูลของตนเองกับครู  

หรือปกปดขอมูลของตนเองกับผูปกครองเพราะกลัวความผิดเกี่ยวกับความประพฤติของ

ตนเองในโรงเรียนขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 - ผูปกครองขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานในระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนในเมืองวิทยาสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง

ทั่วไป  เก็บของเกาขาย  ไมมีเวลาดูบุตรหลานจึงมอบภาระการดูแลใหกับทางโรงเรียน  การ

แสดงความคิดเห็นมีคอนขางนอย 

 - ขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน โดยเฉพาะครูประจําชั้นจากการเก็บขอมูล

พบวาครูประจําชั้นอยากใหมีการสนับสนุนคาเดินทางในการเดินทางเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อให

ครูประจําชั้นดําเนินการไดอยางทั่วถึง  โดยเฉพาะโรงเรียนในเมืองวิทยาที่บานของนักเรียนอยู

ไกลจากโรงเรียน 

 - สภาพแวดลอมที่สงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมของนักเรียน  

โรงเรียนในเมืองวิทยามีที่ตั้งอยูในชุมชนที่แออัด สภาพแวดลอมมีผลตอพฤติกรรมการ

แสดงออกของนักเรียนซึ่งตางจากโรงเรียนทอฝนวิทยาที่คอนขางเอื้อตอการเรียนการสอน  

ตั้งอยูในชุมชนที่คอนขางสะดวกในการติดตอส่ือสาร 

 4. ประสิทธิผลของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 ทั้งสองโรงเรียนมีประสิทธิผลของการใชระบบดูแลชวยเหลือที่ดีเหมือนกัน  กลาวคือ  

โรงเรียนในเมืองวิทยาสามารถชวยเหลือนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงใหรอดพนจากการกลายเปน

กลุมมีปญหาได  และชวยนักเรียนกลุมมีปญหาใหกลับมาอยูในสังคมแหงการเรียนรูได  สวน

โรงเรียนทอฝนวิทยาสามารถชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาไดโดยนักเรียน

เหลานั้นสามารถอยูรวมในสังคมไดอยางมีความสุข 

4. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของครูและนักเรียน 

 - ครู 

 ความสัมพันธระหวางครู  จากการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทําให

ครูมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้นในชวงรับประทานอาหารกลางวัน  เวลาพัก  และหลังเลิกเรียนเพื่อ

ขอความรวมมือและหาวิธีแกปญหารวมกัน 

 ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  จากการเก็บขอมูลพบวาโรงเรียนในเมืองวิทยา

นักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาจะเลี่ยงที่จะคุยเรื่องสวนตัวกับครู  แตในเรื่องอ่ืนๆจะคุย

เปนเรื่องปกติ   สวนโรงเรียนทอฝนวิทยานักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาชอบที่จะพูดคุยมี

ปฏิสัมพันธกับครูมากกวาเพราะครูเห็นวาปญหาของนักเรียนเปนเรื่องปกติ  ไมใชเร่ืองใหญ 

- นักเรียน 

ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับนักเรียน  พบวานักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา

โรงเรียนในเมืองวิทยาจะมีพฤติกรรมที่พยายามแยกตัวออกจากกลุม  ไมคอยมีปฏิสัมพันธกับ

เพื่อนในกลุม สวนโรงเรียนทอฝนวิทยานักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาจะไมรูสึกวาแปลก

แยกเพราะโรงเรียนทอฝนวิทยามีการใชกระบวนการกลุม  และเพื่อนชวยเพื่อนดูแลนักเรียน

กลุมนี้ 

- ผูปกครองใหความรวมมือในการทํากิจกรรมกับทางโรงเรียนคอนขางดีเหมือนกัน  

แตตางกันที่โรงเรียนในเมืองวิทยาผูปกครองจะอางวาถามีเวลาจะไมขาดกิจกรรมกับทาง

โรงเรียนเลย  ในขณะจัดกิจกรรมกับทางโรงเรียนผูปกครองมีปฏิสัมพันธตอกันดี 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนของทั้งสองโรงเรียน

แมวาจะแตกตางกันตามบริบทของโรงเรียน  ลักษณะปญหาของนักเรียนที่แตกตางกันทําให

วิธีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันไปดวย  แตก็ทําใหนักเรียนของทั้ง

สองโรงเรียนมีการพัฒนาขึ้นจากเดิมตามศักยภาพของผูเรียน 



บทที่ 7 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการ

พัฒนาผูเรียน การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและการสนับสนุนการใชระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนและผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน ใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา  2 โรงเรียน  คือ   โรงเรียนในเมืองวิทยา  

จังหวัดพิษณุโลก  และโรงเรียนทอฝนวิทยา  จังหวัดเชียงใหม    เก็บรวบรวมขอมูลโดยการ

วิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวกับการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน  การสังเกตแบบมีสวนรวม

และไมมีสวนรวม การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  วิเคราะหเนื้อหาแบบสรางขอสรุป 

  
สรุปผลการวิจัย 
  สรุปผลการวิจัยในการศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนา

ผูเรียน  ผูวิจัยแบงการนําเสนออกเปน  2 สวน คือ สวนที่ 1 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  และสวนที่ 2 ผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน 
สวนที่ 1 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
 1. การวางแผน 

 โรงเรียนในเมืองวิทยา  จังหวัดพิษณุโลก  โรงเรียนทอฝนวิทยา  จังหวัด

เชียงใหม  มีการวางแผนงานและการกําหนดโครงสรางการทํางานหลังจากที่ไดรับนโยบาย

และคําสั่งจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้ง 2 โรงเรียนมีการวางแผนและ

กําหนดโครงสรางการทํางาน  คือ มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามแนวปฏิบัติการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรับผิดชอบ 3 ทีม ไดแก ทีมนํา ทีมประสาน และทีมทํา  และ 

วิเคราะหปญหาของโรงเรียน  สรางความตระหนักใหกับบุคลากร  การมอบหมายงานและการ

ดําเนินงาน  

  ทั้งโรงเรียนในเมืองวิทยาและโรงเรียนทอฝนวิทยาเปนโรงเรียนขนาดเล็กที่ไม

มีรองผูอํานวยการหรือผูชวยผูอํานวยการ  ทางโรงเรียนจึงอบหมายใหครูฝายกิจการนักเรียน

เปนฝายประสานงานหลัก  สวนฝายสนับสนุนการทํางานก็จะประกอบดวย  ครูประจําชั้น  ครู

แนะแนว  หัวหนาชวงชั้น  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง  ทั้ง 2 โรงเรียนจะมีการ

วางแผนกําหนดกิจกรรม  ระยะเวลาในการทํางาน  และผูรับผิดชอบการทํางานไวอยางชัดเจน  

โดยโรงเรียนจะใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนบูรณาการกับการเรียนการสอนอยางชัดเจน 
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2. การดําเนินงาน 
2.1 กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงาน 
1) การวิเคราะหปญหาของโรงเรียน   

โรงเรียนในเมืองวิทยา  จะมีการวิเคราะหสภาพปญหาของโรงเรียนกอนที่จะมีการวาง

แผนการทํางานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานเพราะเปนโรงเรียนรับนักเรียนที่มีปญหาดานสังคม  และครอบครัว  ครูใน

โรงเรียนจึงมีการวิเคราะหปญหาของนักเรียนวามีปญหาใดบางอยูในระดับใด เมื่อสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมอบนโยบายการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ใหโรงเรียนนํามาปฏิบัติ  ทางโรงเรียนในเมืองวิทยาจึงนําปญหาของนักเรียนมารวบรวมจัดเก็บ

เปนขอมูลของโรงเรียน  สวนโรงเรียนทอฝนวิทยามีการวิเคราะหปญหาของโรงเรียนภายหลัง

รับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยนําขอมูลที่ทางโรงเรียนไดจด

บันทึกไวมาวิเคราะหถึงสภาพปญหาและความพรอมของทางโรงเรียน 

2) สรางความตระหนักใหกับบุคลากร 

โรงเรียนในเมืองวิทยา   และโรงเรียนทอฝนวิทยา  มีการสรางความตระหนักใหกับ

บุคลากรที่เปนไปในทางเดียวกัน  คือ มีการจัดประชุม  ชี้แจง  ครูทุกคนในโรงเรียนใหเขาใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และสงครูผูมีหนาที่ประสานงานเขารับ

การอบรบแนวปฏิบัติการดําเนินงานแลวนําความรูที่ไดรับมาถายทอดใหบุคลากรในโรงเรียน

ทราบอีกครั้ง  จากนั้นจึงมีการประชุมผูปกครองเพื่อการเขาใจที่เปนไปในแนวเดียวกัน 

3) การมอบหมายงานและการดําเนินงาน 

โรงเรียนในเมืองวิทยา   และโรงเรียนทอฝนวิทยา  มีการมอบหมายใหครูฝายกิจการ

นักเรียนทําหนาที่รับผิดชอบประสานงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยจะนําความรูจาก

การอบรมไปขยายผลใหกับครูประจําชั้น  ครูแนะแนว  เพื่อการปฏิบัติที่เปนไปในทางเดียวกัน  

ทั้ง 2 โรงเรียนจะใหความสําคัญกับครูประจําชั้นมากที่สุดในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

โรงเรียนในเมืองวิทยาจะเนนที่ครูประจําหอพักซึ่งรับผิดชอบนักเรียนในชวงเวลาที่นักเรียนพัก

ในโรงเรียนทั้งนักเรียนหญิงและนักเรียนชาย 
2.2 การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น 
1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

โรงเรียนในเมืองวิทยา และโรงเรียนทอฝนวิทยาครูประจําชั้นจะศึกษาขอมูลนักเรียน

เปนรายบุคคลจากการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและจากขอมูลสวนตัวระเบียนสะสม  จัด

กิจกรรมเยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อศึกษาขอมูลนักเรียนเพิ่มเติม 

2) การคัดกรอง 
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โรงเรียนในเมืองวิทยา  มีข้ันตอนในการคัดกรองคือ  วิเคราะหขอมูลนักเรียนจากการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวจึงวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินพฤติกรรม คัดกรองนักเรียน

ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนเปน  3 กลุม  คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา 

โรงเรียนทอฝนวิทยา  มีข้ันตอนในการคัดกรอง คือ วิเคราะหขอมูลนักเรียนจากการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ใชกระบวนการกลุมชั้นเรียนและแบบประเมินพฤติกรรม แลวจึง

คัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนเปน  3 กลุม  คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  

และกลุมมีปญหา 

3) การสงเสริมและพัฒนา 

โรงเรียนในเมืองวิทยา  มีการจัดกิจกรรมในการสงเสริมและพัฒนาผูเรียนในกลุมปกติ

เปนการดําเนินการของครูประจําชั้น  มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมกอนเขาสูกิจกรรมการเรียนการ

สอนทุกวัน  กิจกรรมการประชุมผูปกครองนักเรียนจะจัดอยางนอยเทอมละ 1 คร้ัง กิจกรรม

พัฒนาผูเรียนที่โรงเรียนจัดคือ กิจกรรมลูกเสือ – ยุวกาชาด  กิจกรรมชุมนุม 

4) การปองกันชวยเหลือและแกไข 

โรงเรียนในเมืองวิทยา  จัดกิจกรรมปองกันชวยเหลือนักเรียนกลุมปกติโดยครูประจํา

ชั้นจะใหคําปรึกษาและคําแนะนําเบื้องตนกับนักเรียน  สําหรับการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียนครูประจําชั้นจะใชวิธีส่ือสารกับผูปกครอง 

โรงเรียนทอฝนวิทยา  จัดกิจกรรมชวยเหลือนักเรียนกลุมปกติ  และพฤติกรรมที่ไมพึง

ประสงคของนักเรียนโดยการใชกระบวนการกลุม  กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และกิจกรรมซอม

เสริม 

5) การสงตอ 

ทั้ง 2  โรงเรียน  จะมีข้ันตอนการดําเนินการสงตอเหมือนกัน คือ  1) การสงตอภายใน

โรงเรียน  โดยครูประจําชั้นจะประสานงานกับครูแนะแนวและครูกิจการนักเรียน  และมีการ

ติดตามผลอยางตอเนื่อง  2) การสงตอภายนอก  เมื่อครูแนะแนวและครูกิจการนักเรียน

ดําเนินการชวยเหลือนักเรียนแลวแตพฤติกรรมของนักเรียนไมดีข้ึน  ก็จะดําเนินการสงตอไปยัง

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ไดแก  โรงพยาบาล  วัด  สถานีตํารวจ   โดยมีครูประจําชั้น  ครู

กิจการนักเรียน  และผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลนักเรียนไปพรอมกัน  โรงเรียนทอฝน

วิทยาจะมีการสงตอนักเรียนไปยังสถาบันราชนครินทรรวมดวย 
สวนที่ 2 ผลการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาผูเรียน 
 โรงเรียนในเมืองวิทยา  เปนโรงเรียนที่มีนักเรียนสวนใหญมาจากครอบครัวที่แตกแยก  

เด็กถูกทอดทิ้ง  การดําเนินการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทําใหนักเรียนกลุมเสี่ยงมี

พัฒนาการที่ดีข้ึน  ใกลเคียงกับกลุมปกติ  แตนักเรียนกลุมมีปญหา  มีผลการทําใหความ
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ประพฤติของนักเรียนที่มีความรุนแรงลดลง  แตยังไมสามารถจัดวานักเรียนอยูในกลุมปกติ

ยังคงเปนกลุมที่ครูตองเฝาระวังตอไป 

 สวนโรงเรียนทอฝนวิทยา  นักเรียนมาจากครอบครัวที่พอแมหยาราง  นักเรียนอาศัย

อยูกับผูปกครอง  ความรุนแรงของปญหามีนอยกวาโรงเรียนในเมืองวิทยา  ผลการใชระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  พบวา  นักเรียนทั้งกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาไดรับการยอมรับจาก

กลุมเพื่อนและสังคมมากขึ้น  ความรุนแรงของพฤติกรรมลดลง  ผลการเรียน  และความ

ประพฤติของนักเรียนมีการพัฒนาขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลออกเปน  2  ประเด็นคือ 1) นโยบายระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสูการปฏิบัติของโรงเรียน  

2) ผลที่เกิดขึ้นจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.นโยบายระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานสูการปฏิบัติของโรงเรียน   

ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนมีการรับนโยบายการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเพื่อเปนแนวปฏิบัติของทั้งสองโรงเรียน  จากการเขาไปศึกษาการดําเนินงานใน

โรงเรียนและสภาพชุมชนพบวา  โรงเรียนในเมืองวิทยาอยูในชุมชนคอนขางแออัด  ผูปกครอง

นักเรียนสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง  เก็บของเกา มีฐานะคอนขางยากจน  โรงเรียนทอฝน

วิทยาอยูในชุมชนลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท  ผูปกครองมีฐานะปานกลาง  

 ดังนั้นลักษณะการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งสองโรงเรียนจึงแตกตาง

กัน  กลาวคือ  โรงเรียนในเมืองวิทยาจะเนนการชวยเหลือนักเรียนเปนหลักเพื่อใหสอดคลอง

กับการดําเนินงานโครงการโรงเรียนเพื่อนเด็ก  และสิทธิเด็กทั้ง 4 ประการ  คือ สิทธิการมีชีวิต

อยู รอดปลอดภัย   ครอบคลุมความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต   ไดแก   อาหาร  

เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  โรงเรียนในเมืองวิทยาจึงมีการดําเนินงานในลักษณะที่

เนนใหนักเรียนมีชีวิตอยูรอดไดในสังคม  สิทธิในการพัฒนา  สิทธิในการไดรับความคุมครอง  

สิทธิในการมีสวนรวมของนักเรียน  ซึ่งเปนสิทธิพื้นฐานที่โรงเรียนใหความสําคัญ  สวนโรงเรียน

ทอฝนวิทยา จะเนนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการบูรณาการกิจกรรม

กระบวนการกลุมเขากับกิจกรรมการเรียนการสอน  เพื่อใหผูเรียนสามารถที่จะดูแลชวยเหลือ

ตนเองและชวยเหลือเพื่อนได  เนนที่การชวยเหลือและสงเสริมกิจกรรมประชาธิปไตย  ยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น 

ผลการวิจัยพบวา  ทั้งสองโรงเรียนใหความสําคัญกับการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเหมือนกัน  แตจะแตกตางกันในข้ันตอนการดําเนินงานเมื่อนํานโยบายจากสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบัติในสถานศึกษาเพื่อใหเหมาะสมกับนักเรียน  และ

สภาพแวดลอมในโรงเรียน 

2. ผลที่เกิดขึ้นจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนทั้งสองโรงเรียนมีผลการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน

ที่ดีเหมือนกัน  โรงเรียนในเมืองวิทยาจะสามารถชวยเหลือนักเรียนใหมีชีวิตที่อยูรอด  มี

ความสุขตามอัตภาพ  ไมกลายเปนนักเรียนตกหลน  สามารถเรียนหนังสือไดจบการศึกษาภาค

บังคับ  สามารถประกอบอาชีพเพื่อความอยูรอดของชีวิตได  สวนโรงเรียนทอฝนวิทยาสามารถ

จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนอยูรวมกันได  นักเรียนไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  

นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได  แนวโนมการศึกษาตอของนักเรียนมีสูง  เนนที่การพัฒนา

ของตัวผูเรียนเองใหเปนคนที่กลาคิด  กลาแสดงออก  มากกวาการหาเลี้ยงชีพเพื่อความอยู

รอดของปากทอง 

ผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่จะไดผลดีนั้นตอง

ไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้ง  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  และ

คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยทําใหไดทราบรายละเอียดในการดําเนินงานของสถานศึกษาและ

ประสิทธิผลของการดําเนินงานของโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี  ในสวนนี้ผูวิจัยขอเสนอแนะ

วิธีการดําเนินงานสําหรับโรงเรียนที่ตองการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนให

ประสบความสําเร็จ  แบงออกเปน  3  ฝาย  ดังนี้  คือ โรงเรียน  ผูปกครอง  หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

โรงเรียน   

 1. ดานการวางแผนงาน  จากการวิจัยพบวาควรมีการวางแผนการดําเนินงานกอนเปด

ภาคเรียน  เพื่อใหมีความพรอมในทุกดาน  การจัดครูรับผิดชอบในดานตางๆของระบบทั้งทีม

นํา  ทีมประสาน  และทีมทํา  ใหชัดเจนเพื่อการเตรียมการของแตละฝาย 

 2. การดําเนินงาน  พบวาครูประจําชั้นจะพบกับอุปสรรคในการดําเนินงานมากที่สุด

เพราะครูประจําชั้นตองมีความรูและความเขาใจ  มีความเสียสละในการดําเนินงานอยางมาก  

ควรมีการชี้แจงทําความเขาใจใหกับครูและบุคลาการที่เกี่ยวของ  การใหกําลังใจจากผูบริหาร  

การสรางความสามัคคีในการทํางานเพื่อใหงานประสบกับความสําเร็จ 

 3. งบประมาณ  จากผลการวิจัยพบวา  งบประมาณเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญสําหรับ

การดําเนินงาน  ควรมีการวางแผนจัดสรรงบประมาณที่เอื้อตอการดําเนินงานใหสําเร็จ 
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ผูปกครอง 

 จากผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูปกครองมีสวน

สําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพื่อใหผูปกครอง

มีความตระหนักในความสําคัญของการใหความรวมมือ  และแจงผลการดําเนินงานให

ผูปกครองทราบวาบุตรหลานของตนเองจัดอยูในกลุมใด  เพื่อใหผูปกครองเขาใจสภาพปญหา

ที่แทจริงและใหความรวมมือในการแกปญหาไดดีข้ึน 

 

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการดําเนินงานใหโรงเรียนรายงานผลการดําเนินงานเพื่อ

ทราบถึงปญหาที่โรงเรียนประสบอยู  การหาทางแกปญหาและการสนับสนุนผูเรียนใหตรงตาม

ความตองการของโรงเรียนและผูเรียน  และควรมีการจัดบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

เชน  เจาหนาที่กรมสุขภาพจิต  เจาหนาที่พยาบาล  นักจิตวิทยา  ประจําที่โรงเรียนหรือติดตาม

ดูแลโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 

 
ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาการดําเนินการเรื่องระบบดูแลในภาพรวม  ดังนั้นนาจะมี

การศึกษาที่เจาะจงไปยังกลุมมีปญหาโดยเฉพาะ  เชน  กลุมติดยาเสพติด  กลุมถูกลอลวงขาย

บริการทางเพศ  เพื่อการเขาใจถึงสภาพปญหาและการแกปญหาของนักเรียนไดชัดเจนขึ้น 

 2. จากผลการวิจัยพบวากรณีศึกษาทั้งสองโรงเรียนอยูในบริบทของสภาพแวดลอมที่

แตกตางกัน  ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินการทั้งเหมือนและแตกตางกัน  ควรมี

การศึกษาโรงเรียนที่มีสภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกันเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาครั้งตอไป 



รายการอางอิง 
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 กรุงเทพฯ. โรงพิมพรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ(ร.ส.พ.). 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบบันทึกเหตุการณ 

 
โรงเรียน......................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ป.............................................................. เวลา………………………………… 
 
รายละเอียดของเหตุการณ 
ใคร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

ทําอะไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

ที่ไหน 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

 

เมื่อไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสังเกตสภาพโรงเรียน 
 
โรงเรียน......................................................................................................................... 

ที ่ สถานที ่ วัน/เวลา สภาพ/กิจกรรม หมายเหต ุ

1 
 
 
 

   

2 
 
 
 

   

3 
 
 
 

   

4 
 
 
 

   

5 
 
 
 

   

6 
 
 
 

   

 
7 
 

    

 
8 
 

    

 
 

เพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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แบบวิเคราะหเอกสารของโรงเรียนและเอกสารของครู 

 

เอกสารลําดับที่..................................... 

ชื่อเอกสาร................................................................................................... 

ชนิดของเอกสาร.......................................................................................... 

ไดรับมาจาก................................................................................................ 

วันที่.....................................เดือน...................................พ.ศ................................. 

เนื้อหาโดยยอ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 
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แบบบันทึกการสังเกตการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนของครูประจําชัน้ 
โรงเรียน.................................จงัหวัด..............................ชัน้…………………………….. 

ผูสอน.....................................วิชา...................................เร่ือง...................................... 

จํานวนผูเรียน..........................วิชา...................................เร่ือง..................................... 

จํานวนผูเรียน.......................คน ชาย......................คน หญิง................................คน 

ผูบันทกึ..............................................................................เวลา..................................... 

1. พบผูสอนกอนการสอน 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

2. สภาพชั้นเรียน/บรรยากาศการเรียนรู 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

3. ผูเรียน (ลักษณะ พฤติกรรม ขอสังเกต) 

........................................................................................................................................

............................................................................................................................ 

.................................................................................................................................. 

4. ผูสอน(ลักษณะ บุคลิก) 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
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5. กิจกรรมการเรยีนรู 
กิจกรรมผูสอน กิจกรรมผูเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. พบผูสอนหลังการสอน 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

...................................................................................................................... 

7. พบผูเรียนหลงัการเรียน 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
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แบบบันทกึการสัมภาษณครูในโรงเรียน 

วันที่.....................เดือน..............................พ.ศ............................. 

ตั้งแตเวลา........................................ถงึ................................. 

สถานที.่............................................................. 

ผูสัมภาษณ.................................................................. 

ผูถูกสัมภาษณ............................................................ 

....................................................................................................................................... 

(คําถาม/ขอสังเกตของผูสัมภาษณ)     (บนัทกึคําสมัภาษณ) 
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แบบบันทกึการสัมภาษณผูบริหารในโรงเรียน 

วันที่.....................เดือน..............................พ.ศ............................. 

ตั้งแตเวลา........................................ถงึ................................. 

สถานที.่............................................................. 

ผูสัมภาษณ.................................................................. 

ผูถูกสัมภาษณ............................................................ 

....................................................................................................................................... 

(คําถาม/ขอสังเกตของผูสัมภาษณ)     (บนัทกึคําสมัภาษณ) 
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แบบคัดกรองบุคคลที่มีความบกพรองทางการเรียนรู 
 

ชื่อ – นามสกลุ.............................................................................เพศ................................ 

อายุ ................  ป  ...................... เดือน            วนั  เดอืน  ป  ........................................... 

ชั้น ............................... วันที่ประเมนิ ........................................    คร้ังที ่.......................... 
คําชี้แจง 

1. แบบคัดกรองฉบับนี้เปนแบบจําแนกทางการศึกษา  เหมาะสาํหรับเดก็ที่มีอายุระหวาง 

5 – 9 ป   

2. แบบคัดกรองฉบับนี้แยกเปน  2  สวน   สวนที่  1  และสวนที่  2  

3. สังเกตลักษณะ/พฤติกรรมหรือประวัติของเด็กซึ่งเปนลักษณะหรือพฤติกรรม ที่เด็ก

แสดงออกบอย  ๆ  และทําเครื่องหมาย/ลงในชอง   “ใช”   หรือ   “ไมใช”  ที่ตรงกับ

ลักษณะหรือพฤติกรรมนั้น ๆ  ของเด็ก 

4. ผูทําการคัดกรองเบื้องตนคือผูที่อยูใกลชิดเด็กมากที่สุด ไดแก ครูที่รูจักเด็กเปนอยางดี

อยางนอยเปนเวลา  3  เดือน   เพื่อใหเกิดความชัดเจน  ถกูตอง 

 
สวนที่ 1  การสังเกตเบื้องตน/ ขอมลูพืน้ฐานของเดก็ที่มีปญหาทางการเรียนรู 

การสังเกต 
ที่ ลักษณะ / พฤติกรรม ใช ไมใช 

1.  ดูฉลาดหรือปกติ  ในดานอื่น ๆ นอกจากในดานการเรียน   

2. ตองมีปญหาทางการเรียน  ซึ่งอาจําไมไดเลยหรือทําไดต่ํากวา  2    ชั้นเรียน   

ในดานใดดานหนึ่งหรือมากกวา 1 ดาน  ตอไปนี้ 

1.1 ดานการอาน 

1.2 ดานการเขียน 

1.3 ดานการคํานวณ 

  

3. ไมมีปญหาทางดานการเห็น    การไดยิน  สติปญญา    หรือออทิสติก   หรือ

จากการถูกละทิ้ง  ละเลย  หรือความดอยโอกาสอื่น ๆ   

  

 
เกณฑการพจิารณา 
 ถาตอบวาใช 3 ขอ     แสดงวามีแนวโนมทีจ่ะเปนบุคคลที่มีความบกพรองทางการเรียนรู  

ควรสังเกตในสวนที่ 2  ตอ 
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ผลการพิจารณาสวนที่ 1 
  พบ    ไมพบ ( ถาพบสังเกตในสวนที ่2 ตอ ) 
สวนที่ 2  การสังเกตปญหาทางการเรียนรูของเดก็ในแตละดาน 

การสังเกต 
ที่ ลักษณะ / พฤติกรรม ใช ไมใช 

 

1. 

1.   ความบกพรองดานการอาน 
อานไมได 

 

 

 

2. อานชา  อานคําตอคํา  จําคําไมได   

3. อานสะกดคําไมได   

4. อานซ้ํา  อานขาม  หรืออานเพิ่มคํา   

5. ผันเสียงวรรณยุกตไมได   

6. อานสลับตัวอักษรหรือออกเสียงสลับกัน เชน ม กับ น  หรือ  ด กับ ต   

7. อานผิดประโยค   หรือผิดตําแหนง  อานหลงบรรทัด   

8. ไมรูความหมายของคําที่อาน   

9. จับใจความสําคัญไมได   

 2.  ความบกพรองดานการเขยีน ภาษาเขียน และการสะกดคํา   

1. เขียนเปนตัวอักษรไมได   

2. เขียนพยัญชนะหรือตัวเลขกลับดาน  คลายมองจากกระจกเงา   

3. เขียนไมไดใจความ   

4. เขียนดวยลายมือที่อานไมออก   

5. เรียงลําดับตัวอักษรผิด  เชน  สถิติ  เปน  สติถิ   

6. เขียนพยัญชนะหรือตัวเลขที่มีลักษณะคลายกันสลับกัน  เชน ม- น , 

ด- ค ,  พ- ย, b – d , p – q , 6 -  9     

  

 

1. 

3.  ความบกพรองดานการคาํนวณ 
นับจํานวนไมได 

  

2. ไมเขาใจคาของจํานวน  เชน หนวย สิบ  รอย พัน  หมื่น เปนเทาใด   

3. คํานวณ  บวก  ลบ  คูณ  หาร  ไมได   

4. คํานวณเลขที่มีการทดหรือการยืมไมได   

5. แกปญหาโจทยแบบงาย ๆ  ไมได   

6. ไมเขาใจหลักการพื้นฐานทางคณิตศาสตร  เชน  การจําตัวเลข   รูปทรง   

คณิตศาสตร   เขาใจความหมาย   สัญลักษณ   เวลา   ทิศทาง  ขนาด    

ระยะทาง    การจัดลําดับ    การเปรียบเทียบ  ฯลฯ  
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เกณฑการพจิารณา 

พิจารณาในดาน 
1. ความบกพรองดานการอาน 

ถาตอบวา ใช   6   ขอ  ข้ึนไป  แสดงวามีแนวโนมที่จะเปนบุคคลที่มีปญหาทางการ

เรียนรู         ดานการอาน 
2. ความบกพรองดานการเขียน 

ถาตอบวา ใช   4   ขอ  ข้ึนไป  แสดงวามีแนวโนมที่จะเปนบุคคลที่มีปญหาทางการ

เรียนรู    ดานการเขียน       
3. ความบกพรองดานการคาํนวณ 

ถาตอบวา ใช   4   ขอ  ข้ึนไป  แสดงวามีแนวโนมที่จะเปนบุคคลที่มีปญหาทางการ

เรียนรู    ดานการคํานวณ  ควรสงใหจิตแพทย  หรือผูเชีย่วชาญทางดานจิตวิทยา

ตรวจอีกครั้ง   และใหการชวยเหลือตอความตองการพิเศษทางการศึกษาของผูเรียน

ตอไป 

 
ผลการคัดกรอง 

 พบความบกพรอง  ดาน (การอาน  การเขยีน  การคํานวณ) 

 ไมพบความบกพรอง 
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

     ลงชื่อ  ........................................ผูคัดกรอง 

                                                               ( .....................................................) 

                                                               ลงชื่อ  ........................................ผูคัดกรอง 

        ( .....................................................) 
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บันทึกการเยีย่มบานนกัเรยีน 
โรงเรียน……………………………………… 

ครั้งที่ ……….. 

วันที ่………. เดือน  .……..…………. พ.ศ……..      

 1. ชื่อ (ด.ช. / ด.ญ)..…………………… ……………….ชั้น……………………… 

 2. บานเลขที…่…หมูที…่…บาน……….….ตําบล………อ………….. จ…………… 

 3. ชื่อบิดา นาย…………………………อาย…ุ………ป   อาชีพ………..…………. 

            4. ชื่อ มารดา  นาง……………………………….อาย…ุ………ป   อาชีพ…………… 

            5. มีพีน่องรวมกนั จํานวน.………..คน        ชาย  …………….…หญิง…………คน 

           6. ปจจุบันอาศัยอยูกับ      บิดามารดา       บิดา      มารดา           ปู ยา   

                                         ตา, ยาย       ลุง, ปา    นา ,อา      อ่ืนๆ (ระบุ)…….. 

7. ผูปกครอง ชื่อ………....……….……….อายุ…..…….ป อาชีพ………………….. 

8. สถานภาพของบิดามารดา      สมรส    หยา    หมาย    แตงงานใหม  

                                      บิดาหรือมารดาเสียชีวิต      บิดาและมารดาเสียชวีติ 

9. งานที่รับผิดชอบทําที่บาน      เลี้ยงนอง        กวาดถูบาน       ลางจาน  

                                               ซักเสื้อผา       รีดเสื้อผา           รดน้ําตนไม    

                                               อ่ืนๆ……………………………………… 

10. กิจกรรมยามวางของนักเรียน คือ………………………………………………… 

11. เขานอนเวลาประมาณ……….นาฬิกา     ตื่นนอนเวลาประมาณ………..นาฬกิา 

12. ไดรับเงินไปโรงเรียนประมาณวนัละ…………………….……….บาท 

13. การเดนิทางไปโรงเรยีนโดย    รถจักรยาน  ผูปกครองรับ-สง    

                                                 รถรับจางประจาํ     เดิน 

14. สภาพโดยทั่วไปของบานและครอบครัว……………………………………………  

15. ภูมิปญญาหรือความสามารถพเิศษของ ผูปกครอง…………...………………… 

            16. ขอคิดเห็นขอเสนอแนะของโรงเรียนตอผูปกครอง………………………………… 

17. ขอคิดเห็นขอเสนอแนะทัว่ไปของผูปกครองตอโรงเรียน……………………………  

                                          ลงชื่อ………………………………ผูปกครอง 

                 ลงชื่อ………………………………ครูประจําชั้น 
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แบบสรุปผลการคัดกรองและชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล 

(สําหรับครูประจําชัน้) 

 

ชื่อ..........................................สกุล.............................ชั้น..................เลขที.่.................. 

ปญหาของนักเรียน 

1. ดานความสามารถ 

การเรียน  คือ................................................................................................. 

ความสามารถอื่นๆ......................................................................................... 

2. ดานสุขภาพ 

รางกาย  คือ................................................................................................... 

จิตใจ  คือ....................................................................................................... 

3. ดานพฤติกรรม 

ความประพฤติ  คือ......................................................................................... 

พฤติกรรม  คือ................................................................................................ 

ความสัมพันธกับเพื่อน/ครู/ผูปกครอง  คือ.......................................................... 

4. ดานครอบครัว 

เศรษฐกิจ  คือ................................................................................................. 

การคุมครองนกัเรียน  คือ................................................................................. 

การเลี้ยงดู  คอื................................................................................................ 

5. ดานสังคม 

สิ่งแวดลอม  คือ.............................................................................................. 

แผนการแกไขปญหา 

 จัดกิจกรรมในหองเรียน  โดย.................................................................................. 

 ............................................................................................................................ 

 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  โดย............................................................................... 

 ............................................................................................................................ 

 จัดกิจกรรมซอมเสริม  โดย..................................................................................... 

 ............................................................................................................................ 

 จัดกิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อน  โดย............................................................................. 

 ............................................................................................................................ 
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 ติดตอกับผูปกครอง  โดย....................................................................................... 

การดําเนินงานแกไขปญหา 

วัน  เดือน  ป วิธีการ ผลการดําเนินงาน 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

สรุปผลการดําเนินการ 

 นักเรียนดีข้ึน  ยุติการชวยเหลือ 

 ดูแลตอไปอีกประมาณ  3  เดือน 

 สงตอ....................................... 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

  

 นางสาวประดับ  บุญธรรม  เกิดวันที่  22  สิงหาคม พ.ศ. 2522  ณ อําเภอนครไทย  

จังหวัดพิษณุโลก  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะศึกษาศาสตร  วิชาเอกการ

ประถมศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เขารับราชการครูที่โรงเรียนภูขัดรวมไทยพัฒนา  

อําเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก  เขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัย

การศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

เมื่อป  2548 
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