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The purposes were to study professional nurse image as perceived by patients 

and to compare professional nurse image according to patient�s personal factors               
(gender, age, education and occupation). The samples were 400 patients, obtained by 
multi-stage sampling technique. The Instrument was professional nurse image 
questionnaire, tested for content validity and reliability with Cronbach's Alpha Coefficient 
was .91. Difference in mean of professional nurse image was tested by t-test and One 
way Analysis of Variance. 

Results of study were as follows: 
1.  The professional nurse image as perceived by patients in private hospitals 

was at a high level (M = 4.22, SD = 0.41). 
2.  The professional nurse image as perceived by patients when compared with 

demographics variables 1) Difference in gender perceived nurse image in nursing care 
approach was significant difference (p < .001). 2) Difference in age perceived nurse 
image in collaboration with physicians approach and job dedicated approach was 
significant difference (p < .05). 3) Difference in education perceived nurse image in 
collaboration with physicians approach and job competency approach was significant 
difference (p < .001). 4) Difference in occupation perceived nurse image in angel of mercy 
approach and neat approach as well as nursing care approach was significant difference 
(p < .05).  
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��#"�c��l#������ก����!��ก����"�����"����l#�� �����������������c����)�"�����'�.������&�
c����)��ก�� /���/ ����	
 "��!� m�./���,,�	 q�)!$��*�e*�!��m�ก�)��c���"�,���� ��l&����� 
+�"�� ��	. �� ��+ ���.����+���ก�/ "��!� �l����%����ก����l�� m�."e����������!!���
"��!� �c�!���!���ก�/ก�����&� 4 c��� !l� ก����ก�������� ก��'x��ก����! ก��r���r�"��� m�.
ก��")��"���"����� ("��� +���q�, 2551: 82) ��ก/�ก��&����$� �����#'�."��!���)��l��. )��
��!!������"����� ����&� �����#�'(�"l#�ก����. )��m���
m�.���'o� ��l#�� ����'o���c���/�ก
������� m�.c$���������"�ก��������� "����e'���������ก��"e��ก��	
��#����,qc��'(���)��c� 
(r���c� ��������, 2535: 133) ����&�ก��")��"���!�	����������'�.���� 

������!��'(������#��!�	��ก�	.c����& ��!����� !��"����e m�.��ก�.ก��'v�����ก��
������ � �ก�����ก��������c��!�� )��� ����)��'(����� 'v������)����'o�c��!����)��� 
(ก������
 ����
����
, 2545) ��!�������ก��	� �)����� �"��"�.�c�� (Deloughery, 1998) ���'o�
m�."��!�����������'(���!!���#����ก�	. !l� ��!�������c��� �)�� �l�����l#� ��!����#�!����
����	
 ก����"������)��� �)�� �� ���&$��/ q��/qc� ��!���.����c���!�� �����ก��	� ��c/�
q����. ��&�m���m/)��" � �ก���������c�!$��*�e*�!��'��c���������������'o� ����&� ��ก
���ก����ก��c�m� 'v�����ก����������l#�� ����'o�m�.���������ก��qc�������ก����������#��!�	��� 
m�.�'(�q'����������������ก�������� ��!��'��c��� m�.��ก���.c��!�	���ก�����ก��
������ (�.��c ���+�&$� m�.����	 �+���., 2547; ��,�/ +��"e���
���ก��, 2550) sl#�"���
"�/��� ��
/���%��� m�.!�	%��� � ��'�.����
")��)���กก)�'�.����
")��� (�/��� +��"����	 m�.!	. 
2540; ����� ���"�"c�4, 2541; "��"�� ��)����
, 2542; m�."��� +���q�, 2551) ก����#������������
/.m"c�����ก�����#c�c��ก�)�qc���&� /.�������/��กm�.�*����/�������������� ��/���/��#���ก
�)�� �l�����l#� �����ก�	
������������ /*��ก�c�'(����m )�!�����/$� ���'o��ก�c!����l#�el�
+���%� m�.".����!�����"*ก�*ก!�c��ก��/��ก�c�'(������ก�	
 

�����ก�	
 (Image) �'(�����c� ��#�ก�c�*&����/ �l�!��!�c s*#���/�'(������!!�
 �)����  �l�"�#�����c�����#m�)�.��!!�qc�"����" �ก�cก�������� !��'�.����/m�.!�����/$� 
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m��/�����ก����ก���'(���� �c���+��ก����������&����c�� m�.'n//������# �ก�#�����ก��
!�	��ก�	.  �l�ก�/ก�����#'v�����  �l���//.����ก)��l#��"�����#m�)�.��!!������� �����ก�	
��ก��
"."� ����� m�.'����'��#��qc����'�."�ก��	
m�.ก������q'��")��)�  �l�"����"ก��"�#���&�� 
('�./� ������c, 2537; ���
��� �ก�/��!���, 2537; ������
 ����"��%
, 2541; Kalisch and 
Kalisch, 1987; Strasen, 1992) �����ก�	
�'(�"�#���#"$�!�,"$� �����ก"����������#!�/.����
!$��*�e*���ก��'v�������� ����."��!�'n//�����'(�"��!�m )��������)�"�� ��ก!�"����e������
�)�"�� "��%�'�.����
qc���ก�*&� ��ก��&���!
ก���)��� /.����ก�	.�'(��.���'�c��!���'(�
"�%��	.��ก��#��*&� �����ก�	
��#��!!������ก�������ก"�������� /*���!�� ��ก ��� 
m�.�'(���#"��/�����ก�ก�� c����&������� ����!� �)�)��� �!��"$�!�, m�.����/�")�ก�#�ก��
�����ก�	
��ก��#��*&� ��l#�� ���!!��)��� ��������ก�	
�������#c�����.ก����������ก�	

�������#c� �)���'(���#qc����!����l#�el� q����/mก)���!����������)��c��ก����!
ก���c��#��
�����ก�	
��#c� �)���$�� �'�.���� ��l#�el� �ก�c!��+���%� q����/ m�.� �ก��"���"���     
(���� �������ก��, 2549)  

�����ก�	
��������������� (Professional nurse image) �'(���������������#
�ก�c�*&����/�����!!�'�.ก��c��!�	��ก�	.�)��� ��������� ก��'v�������� m�.�������#
������qc�ก�.�$� �����ก�	
��#�ก�c�*&�/�กก����#��!!���"��!�qc�������/�ก'�."�ก��	
��&�
������m�.������������#������'v�����/��� ��/�'(�'�."�ก��	
��#qc����ก��'v�����ก��
������ m�.����ก���ก��ก�.�$� ����&�ก�����)����/�ก������ ��#�����������  �l�/�ก
'�."�ก��	
��������c���#��!!���!���!�� ��l#����� ,��������/��'o�  �l�ก��qc���� qc�rn�
��/�ก!$���ก��)��������l#�  �l�/�กก��qc�����������)�"��/�ก"l#����� ��&�����������
 ���� 
�����+�
  ���"l�����
 ����"�� ��"�� m�.������ (Kelly, 1991) �c���#q'��!!�"����e�ก�c
�����ก�	
qc� 2 ������ !l� �����#��!!��������� �l������!
ก��������� m�.�����ก�	
��#
��!!������!!��l#� �l�"�#��l#� s*#������ก�	
��&� 2 ������ ��!��"$�!�,m�ก�)��ก�� !l�
�����ก�	
�������������!!��l#� s*#�"����e�$������������%��ก�/ ก�����c ���	� m�.ก��
'�.��"�����%
 �����ก�	
���������ก���)��c��ก�� qc�� ���������#��!!������!!��l#� �'(�
ก�����m�.� �!�	!)� s*#������ก�	
����������������&����c����กm�.���c�����           
(�������+ ��/�"��/�
, 2541)  

�����ก�	
������������ก �'(������#�ก�#�ก��!�����"*ก��#c� �����!!���#���)������� 
��)� ������rx������!�������'��	� ���"��������!���"��"�.�c�� ���"����'�����"�l��
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�����m�.���c� m�.���"�����ก��������#��!����� �f���f��c (Kalisch and Kalisch, 1987) 
������������"���c"��� ��#��!�����"��%�4�c��� "��ก�������� (2540) qc�ก$� �c
�����ก�	
��������������� s*#��'(������ก�	
�����กq� 9 !�	��ก�	. !l� 1) ����!��ก�����#c� 
2) ��ก�����)���� "�����)����� ก�.�l��l���� 3) �������
"�����%
c� 4) ��!����l#���#��������m�.
ก���m"c���ก 5) ��!����� 6) �"��"�. 7) ��!�	%���m�./���%���'�./$��/ 8) ก�����c"���/mก�q�
'n, ��f��. ���qc� m�. 9) ��ก��"��%����������ก�� s*#������ก�	
������ก��&/.")���� �
���������ก����!����l#�el�q����/ � ��ก������ก�)�� m�.� �!���)��l�ก�������� ��ก/�ก��&
�������������ก�c!����!�����/ ��!���*����/����� �*c��#���ก����������� ก��������m�.
c*�c�c�/� ���ก������������������ ")���� ���������������ก�������m�.��!��ก�� ��� 
'�."�!��"$����/����ก� c��� (Strasen, 1992; Wade, 1999 and Evenlyn, 2003) 

�����ก�	
������� �'(������#�ก�#�ก��!�����"*ก���!���#���)��������������#q�)c� 
��)� �����ก�	
������ ,����# �'(���e������+ m�)�ก��q�) ��������� (Deloughery, 1998) 
�����ก�	
�����������#�'(�����)�� �l�m���
 (Strasen, 1992) �����ก�	
�����������#
'�)��� ����'o��/��'c����� (Muff, 1988 cited in Ellis and Harthey, 2004; Strasen, 1992) 
�����ก�	
�����������#�!�)�!��cก��.�����/��ก��q' (Ketefian cited in Schweitzer et al., 
1994) �����ก�	
��������#�����$���� ��ก ����	
�"��  ��c ��c�)�� (!�!�� ก�/������ m�.
"�/���� ������+, 2541; m�."��.�� "�����/, 2542) ��ก/�ก��&���"l#� ���"l�����
�)��� 
ก�)�e*�� ��ก��	
��#���'o�'�."������������qc�������������ก�
�/��	
��l#��")��� ��c/�
�"���c���$�� �������rx������!������� ��q' (%��� ����"���	, 2540) s*#������$�� ���
'n//���� �����ก�	
��������"�������"��!��'(����������#��*&� m�./�กก�.m"ก��
�'��#��m'�����"��!�'n//���� �����ก�	
���������e�ก�����m�)����ก�*&� !����ก��)����
)�����������'(���� ��กm�.����ก�	.� �l��!������� q�)���ก����� �$�� ������#/.��l�ก�������
/$��������� ��ก�����")�� ,)/. ��q'��l�ก'�.ก����������#��������กก)� m�.� �
!)����m����#c�ก)�  �l�m��m�)�����������#����������.ก���$������# ��ก �����*&� ���)�� ��c*ก 
q�)������ �!���!�� ������!���c��"�� ��l#���q�)qc�ก�/.����ก/�ก������������q'
'�.ก��������l#� (Kalisch and Kalisch, 1983b, �q�"��� +��� ��
���, 2543, ����
���" �"l�������#��, 
2546) ��ก/�ก��&!��ก�� ��������!��������")��$�� ����'o���������ก�	
���������)�
�$�����c������!�l#���l��'(�"�#�"$�!�, m�.� �!��"$�!�,c���/���/ก�����'o��c������ ��l#��/�ก
ก�/ก�����#'v�������l#�ก��������/."�����%
ก���!�l#���l��)��� �$�� �������� �!��"��/ก��
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�!�l#���l��'(���)����ก �c��l�q')����'o���#�")��'ก�	
�!�l#���l��)��� ����ก��ก��c�m��'(����+�
��l#��c���c���"l#�"������ ก��"����"��#��)��� (r���c� ��������, 2541)  

/�ก�'x� �����ก��c$�����%��ก�/ ������ก����� ��ก������ m�."e��.���ก���������
���������ก���������������ก�� ���ก������� ��!� s*#��'(���l�� �����'�.��+ ��'�.����
���)�'(�/$�����ก m�.")�� ,)/.�'(������#�����.���ก������!)������"�� ��l#��/��'o�/.�����
���ก����ก���������������������ก�� m�.���c���#/./)��!)���ก��������/$�����ก    
��l#�m�กก��ก�����ก����#c� ��!�	��� ".cก�c��� '��c��� ����'ก�	
�!�l#���l���#���"��� 
!��e�����������".��c �)�������������ก�� m�.������� �ก�����ก����#c� "���c������ 
"��!�l#��'�.c�� '���m�)��� ��� �$��� m�."����������#"���� ��c/�q����. ��&�m���m/)��"     
����!��ก�����#c� �ก)����� ��l#��/�ก�����������ก�����c� ,) /.�����)��������������ก��
!)��������ก ก��"���������ก�	
�������������#c� /.�'(�"�#�/���/� ����������ก����������ก��
�����������ก�� ���ก������� ��!���กก)�������! c����&������ก�	
���������������
�����������ก�� /*���!��"$�!�,��)����#��)�ก���������l#�� ������ก�	
�������'(�q'���
ก��������������������ก�� ��ก��&��'(�ก��"����!����#�!�� ���!
ก�� ")���� ���!
ก��"����e%$���
��ก�����)qc� ��!����l#�el�+���%�q����/��#"�%��	�� ���)���!
ก��� �c$�����#��l�e��       
(ก�+� "����%�c� m�.���� ���q��, 2539) 

/�กก��+*ก���/����&���'�.��+m�.�)��'�.��+�ก�#�ก�������ก�	
��������������� 
����&������กm�.������ �c�qc���ก��+*ก�������ก�	
����������#"�%��	����������ก�	

��������� �c������ก�	
����c�!����กก)������ก�	
���ก��������/��� (Mendez Louis, 
1991; May, Champion and Austin, 1991; Fletcher, 2007) /�ก��ก�.��m�.ก��+*ก���/����&�
��'�.��+m�.�)��'�.��+�ก�#�ก�������ก�	
������������ �'(�ก��+*ก���������������� 
")�� ,)�'(�������/�ก��ก+*ก�������� ������������ ��!��ก����ก�������� �������")�
������#+*ก��/�ก���������ก�� /�กก��������	ก��� ���q�)��ก��+*ก�������ก�	
���������
�������������ก�� c��� ����&����/��/*�"��/+*ก���/����l#�� �����ก�	
���������������ก��
������������������ก���������������ก�� ���ก������� ��!� �c�ก�����	�ก��m�!�c�����
/�ก��ก���ก�� 4 �)�� qc�mก) 1) Kalisch and Kalisch (1987) 2) Muff (1988) 3) Porter, Porter 
and Lower (1989) m�. 4) Strasen (1992)  
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� �!�ก����"# 
 
          1. �����ก�	
���������������ก��������������������ก���������������ก�����)��
�.c���c 
            2. �����ก�	
���������������ก��������������������ก���������������ก����#��
'n//��")���!!� '�.ก��c�� ��+ ���� �.c��ก��+*ก�� m�.����� ��ก�������������ก�	

�������������)��ก�� �l�q�) 
 
��$%������&'�ก�������"# 
 
 1. ��l#�+*ก�������ก�	
���������������ก��������������������ก���������������ก�� 
 2. ��l#��'��������������ก�	
���������������ก��������������������ก��/$�m�ก���
'n//��")���!!� '�.ก��c�� ��+ ���� �.c��ก��+*ก�� m�.�����  
 
����!�%(� ��������)�����ก����"# 
 
 �����ก�	
 �'(��������!����l# �  !��!�c m�.!��'�.����/��#��!!�                    
���)�"�#� �*#�"�#��c (Kotler, 1992: 98) �'(������#�ก�c/�ก!���*ก!�c  �l���#!�c)�!�/.�'(���)���&� 
(�/����ก��f��������	-��"e�� �.+. 2542, 2546: 821) ก����������ก�	.�)�ก�������!!���
ก��)� �*#�� �)�"�#� �*#�"�#��c ����ก)�ก�������������ก�	
 (����� �����%, 2523: 3) �����ก�	

���������������ก��������������������ก�� �'(������ก�	
��#�ก�c/�ก������!�����"*ก�*ก!�c���
�����&��)������������� s*#���//.��/�กก��������m�.qc�"����"�c���� ��)� qc����ก��'v�����/�ก
��������l#��/��'o�m�.�����ก���������������  �l�ก��������������� ��)� qc����rn�������
��/�ก!��ก����c !���!�� ,��� ��#���� ��l#��  �l�"l#��)��� /*��$�� ��ก�c�����ก�	
���
��������������#�ก�c�*&���/���/�����!!� ��/�'(������ก�	
����ก �l������ ('�./� 
������c, 2537; ���
��� �ก�/��!���, 2537; ������
 � ������% 
, 2541, Kalisch and 
Kalisch, 1987 m�. Strasen, 1992) �����ก�	
������������ก�'(������# �ก�#�ก��
!�����"*ก��#c������!!���#���)������� 

���c����"r�����s
q�����ก� �'(����"���������ก�	
��#c�� �ก�������������� �'(����
��� ,�����"��+�กc�4��#�"��"�.��� !��"��")��� ��!���f���f��c �")��c"���el��.�ก����c��c�
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�����c�/��/�ก"�!��� �c�q�)���"*ก� ��c� �l#���)�!����ก�$���ก ����+�� �c�q�) ��
�����m�� �����ก�	
����������!��&� /*��'(������ก�	
��������#��!�������'��	�         
��!���"��"�. sl#�"���
 �)�� �l�����/��'o� ����+����l#����'o�m�.,��� ��!�	%��� /���%��� 
���c/�� �ก��������c��!������)� �'�����"�l�����c�c�m����� ��!��ก��� �, �'(���ก
��������#f��c��q ���� "����e��#/.mก�q�'n, �� �ก�����'o�qc���)���c��� ��!�� ��กm�)� 
�c�� ��!�����!��"����e��#/.'v�����ก�������� ��� ���� ก�����#/.m"c���ก!��!�c� ��
ก��m���
��l#�'�.����
������'o� "$� ��������ก�	
��������������'(������ก�	
���
��������#m�)�����#�� m�)�ก��q�)"����q�)� ��."�ก��ก��.��+. (Kalisch and Kalisch, 
1987 m�. Deloughery, 1998) ก�������������ก�	
�����!!��ก�c/�กก��������������m�.
������� �����'n//���l#���#�����$�� �ก���ก�c�����ก�	
��������������� '�.ก��c�� ��+ 
���� �.c��ก��+*ก�� m�.����� ��#�����$�� ��ก�c�����ก�	
��������������#m�ก�)��ก�� c����& 
 1. ��+ ��!!���#�'(� ,����ก�������������ก�	
�������������)����!��m�ก�)��/�ก
��+��� �c���)���+ ,��/.��!)�����m�.!����l#��ก�#�ก�������ก�	
���������c����ก
��กก)�c����� (May, Champion and Austin, 1991) m�./�กก��+*ก�����������" �"l�������#�� 
(2546) ��)� ก��)����"��������+�����!��!�c� ������ก�)������ก�	
����/���%���������
��������กก)���+ ,�� 
            2. ���� ��!!���#�������)��ก�� ก����������ก�	
����������������)����!��m�ก�)��
ก�� c����# MORI poll (cited in Rayner, 1984) ��)� '�.������#�������. )�� 15-24 '1 �����. 30       
��!��!�c� ��)��������$����!$�"�#�m���
 �	.��#'�.�������� 35 '1�*&�q' �����. 46 ��!��
!�c� ��)��������$����!$�"�#�m���
 ��&���&��l#��/�ก��!!���#����������ก)���ก���������ก�#�ก��ก��
�$���������������#�'(�������������กก)���!!���#��������กก)���#�!����ก��ก���$�������
������m���ก)� "�c!����ก���"����
 !�*�!�c (2542) qc�+*ก����)������ก�	
������
��������#�ก�c�*&�/������ก�������������ก+*ก��'1��# 2 m�.'1��# 3 "��ก)���ก+*ก��������'1��# 1 
��)��c��ก��ก��+*ก�����'�.��� ��c!$�c�, �"�� ������
����
 m�.����+ �����ก�
 
(2540) ��)� '�.������#�������. )�� 26-35 '1 ��!��!�c� ���)�������������m�ก�)��/�ก
'�.������#������ 35 '1 �*&�q' ��)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� .05 
 3. �.c��ก��+*ก�� �����#��ก��+*ก��"�� �)����!�������#�*กs*&��)�"�#��c"�#� �*#���กก)� 
��l#��/�กก��qc����������e�ก�������!���'(�/���/�กm �)���������#qc�������� m�.���"�����
��ก�"��c!��ก�������#��!����� ��!!���#��ก��+*ก���#$���ก����ก�"�������������)�"������ ����.��
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m �)���#�������������#/$�ก�c (%���� "������
, 2539) ก��+*ก�������")��)���ก�������!����� 
!�������/���c/���+�!����#���)�ก��c�m�"������������� ��!!���#��ก��+*ก��"��/.����ก�.��
ก��m"� ������� m�.���/�ก������ก��c���ก��m���
qc�c�ก)������#��ก��+*ก���#$�ก)� (Pender, 1996) 
c����&�ก���������������)�"���ก�#�ก���������)����!��m�ก�)��ก�� �����ก�	
��������#
�ก�c�*&�/*�m�ก�)��ก�� /�ก��ก��+*ก���/����)� �����#ก��+*ก���.c����%�� �l��#$�ก)���!��
!� c �  � � ��# c� �) � � � � �� ก � 	
 � � � � � � � � � � � ก ก ) � ��� ��# �� ก � � +* ก � � � . c� � ' �� , , � � ��                   
(May, Champion and Austin, 1991) ��&�����.'�."�ก��	
m�.ก�����"l#��)��� ��#�ก�#�ก��
��������#�)��ก�� 
 5. ����� ก��)�������)��� /.��!)����� �l�ก��.�����ก��ก	-
q'������������� 
��!!���#���)��������c��ก�� ��ก��!� �"��!�ก����!!���ก�	.�c��ก�� �)����ก�������� m�.
�����/��"�#��)��� ��#��!�� ���q'���!)�������#� �l��ก�� ����.ก��qc�����������)�"��/�ก"l#�
�)��� ����������c��ก�� ��ก��m�ก�'��#��������'�."�ก��	
��#�ก�#�����ก��������q'�����
�c��ก�� (�������+ ��/�"��/�
, 2541) "�c!����ก��ก��+*ก����� Schweitzer et al. (1994) 
��)� ��!��ก���#�'(���������!��!�c� �������ก�	
���������)���.c��"��ก)���!!���#q�)��)
������ 
 /�ก'n//��")���!!� �l�"e����������!!� el��'(�'n//��"$�!�,��#�����)�ก��������
�����ก�	
��������m�)�.��!!� ��#�*ก!�c �c��� ��������/�ก!�	��ก�	.m�.����ก������
��������#qc�"����" �ก�c�'(�!�����/$� !��'�.����/ /*��ก�c�'(������ก�	
��������������� 
c��� ����m�.m�!�cc��ก�)�����/��/*���&�"�������q� c����& 
 1. ���������ก����#����+�)��ก�� ��ก�������������ก�	
������������ m�ก�)��ก����)����
���"$�!�,���"e�����#�.c�� .05  
            2. ���������ก����#���)������)��ก�� ��ก�������������ก�	
������������ m�ก�)��ก��
��)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� .05  
            3. ���������ก����#���.c��ก��+*ก���)��ก�� ��ก�������������ก�	
������������ m�ก�)��
ก����)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� .05  
 4. ���������ก����#��������)��ก�� ��ก�������������ก�	
������������ m�ก�)��ก����)����
���"$�!�,���"e�����#�.c�� .05  
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���������ก����"# 
 

1. +*ก�������ก�	
������������������ก ��l#�� �� ��."�ก�����%���
'�.��	����'�.��+q�� 

2. '�.��ก���#+*ก�� !l� ���������ก����#�'(����'o��� ��#��������ก���������������ก��
���ก������� ��!� ��#�����c 30 ������*&�q' �� )���cl������!� 2550 - ����!� 2551 

  
���"��ก*�������'+,'�ก����"# 
 
 �#������+�+��  ���e*� ��������#"$����/ก��+*ก�� ��ก"���������+�"��
 ��#qc����
�����,��'�.ก��������������m�.�c��!���
��&� �*#� m�.'v������������������ก��          
���ก������� ��!�  
 -���#������ก+�  ���e*� �����������#��&��*&��c���ก�� � �ก�����ก�����"�����
c����)��� mก)'�.���� ��#c$�����ก�/ก������'m������%��ก�/��#m"� ���ก$�q� m�.��#c$�����ก��
��l#�ก��ก�+�  �l���l#�"�%��	'�.����
��#q�)��)�m"� ���ก$�q� ��/$��������������'o���&�m�)     
30 ������*&�q' ��ก������� ��!� �����#�*&��.�����q�ก��ก��'�.ก����!+��'. "$���ก���
'��cก�.���"�%��	"�� '�./$�'1��'�.��	 2550 

(.,'+,���ก��  ���e*� ��!!���#�����ก����ก��������m�.�����ก���������������
��ก�� ���ก������� ��!� �������. )�� 18-60 '1 m�.�����q���ก��������������� 

� ""#�/���%���  ���e*� ��ก�	.��#�ก�#�ก��"e�����")���!!� m�."e��������
"��!�������'o� '�.ก��c�� ��+ ���� �.c��ก��+*ก�� m�.����� 

����ก01&�#������+�+�����ก�����.,  ���e*� !�����"*ก !��!�c ��#�ก�c/�ก
'�."�ก��	
ก����������#���������ก�� qc����ก��c�m�/�ก������������ ���	.��#�������ก����ก����
�����������ก�� ���ก������� ��!� ���m�!�c�����ก�	
�����������ก���ก�� 4 �)�� 
c����& 1) Kalisch and Kalisch (1987) 2) Muff (1988) 3) Porter, Porter and Lower (1989) m�. 
4) Strasen (1992) '�.ก��c�������ก�	
 6 c��� c����& 1) ����������'(����rx���!�������
'��	� 2) ���������'v���������)�ก��m���
 3) �����������!���"��"�. 4) ����������'(�     
ก��"��� �)����� "������������� 5) �����������#f��c ��!�����!��"����e m�.������ m�.            
6) ���������� �ก��c�m����'o� 
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�#����(.,�������23���������������1�  ���e*� ��������������������#m�)�
ก����c"���".��c ��/���/����� "�"�� � ���ก� ���/����l#� ��!����l&������)����'o�m�.,��� 
��/���/��#���ก�)�� �l����'o�� ����/�ก!����ก�
����� � ����� q�)el�����ก�%���'o� q�)
����ก��/���'o�   

�#����(.,�4��������/��ก����#&  ���e*� ��������������������#�)�'v��������
ก����!��ก����ก��m���
 �c��f��.m���
 ��l#���ก��m�.� �ก�����������'o�� � ��/�ก��!  �l�
��ก��������� ��ก����c�)�"l#�"��ก��m���
 ��l#�� ����'o�qc����ก��c�m���)���)���l#��  

�#����(.,���������#���  ���e*� ��������������������#����+����l#����'o�m�.,��� 
�"��"�.!��"��")�����ก���)�� �l����'o� �c�q�) �������m��/�ก���'o�q�)� ��mก)�� ��)���
����$���� ��ก��l#�� �ก��c�m����������'o� � ��'�.����
")�����กก)�'�.����
")���  

�#����(.,����ก%����� �/��-#� �%������#��,�#  ���e*� ������������������
��#��!���'(�ก��"��� ��ก�������������#�c��� "������������� �)����� ��c/�q����. ��)��� ��
!���'(��.�������������� 

�#����(.,���5��* �������.,���������$ ��������#  ���e*� ������������
��������#��"��'n,,� ��!����� !��"����e ��q ������ก��mก�'n, �qc���)���c��� ��� ����    
��!�������c����)� �����# ������������� 

�#����(.,'!,ก��*.��(.,�6�#  ���e*� �����������������#� �ก��������mก)���'o�  
m�.,��� ��&�c����)��ก��m�./���/ �c�� �ก��c�m���������#� ��."�ก�����'o��'(������!!� 
��l#�� ����'o�qc����ก����ก����������#c���#"�c ��)������ก�� q�)m�)���&���	. �c�!$��*�e*�+�กc�4+��
���!���'(������
 ��ก����'�.����
������'o� 

 
���-#+�&�����*�/�"�7*,�� 
 

1. �'(��������l&����� �������������qc��������ก�#�ก����������ก�	
��������������
������������������ก�� ��l#�ก�.����� ���ก��'���'��� ")��"�������������ก�	
��������� �
� ��."��)�q' 

2. �'(��������l&����"$� ��������� �����ก����������������������ก�� qc�������
�ก�#�ก����������ก�	
��������������������������������ก�� ��l#�����'(�m������ก��
'���'��������ก�	
������������ �����������ก�� m�.� ���'�."��%�����)�q' 
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����� 2 
 

��ก�����������"#����ก��#��,�� 
 

 ก���/����l#�� �����ก�	
���������������ก��������������������ก�������������ก�� 
����/��qc�!��!�� m�!�c ����� /�ก�$�����ก"�� ��"�� ��!�� m�.����/���)��� ��#�ก�#����� 
��l#��'(�m������ก���/�� �c�"��'"��."$�!�,�����l&� �c����& 
 1. �����������ก��  
       1.1 '�.��������������ก�� 
       1.2 ���c�����������ก�� 
       1.3 !�	��ก�	.������������ก�������������ก�� 
       1.4 !�	��ก�	.��������������������������ก�� 
 2. m�!�c�ก�#�ก�������ก�	
������������  
                 2.1 !�� �����������ก�	
������������ 
                 2.2 ��������������ก�	
������������ 
      2.3 ก��"���������ก�	
������������ 

3. m�!�c�ก�#�ก��ก�������������ก�	
 
3.1 !�� ������ก�������� 
3.2 ก�.��ก�������� 
3.3  ก���ก�c�����ก�	
     
3.4 �����ก�	
�������������กm�.�����ก�	
��������������  
3.5 �����ก�	
��#�'(�/���ก�������ก�	
����c�!�� 
3.6 'n//����#�����%����)�ก�������������ก�	
 
3.7 '�.����
��������ก�	
 

 4. �����ก�	
������������ 
     4.1 !�� ������������������ 
       4.2 !��"$�!�,��������������� 
      4.3 ������ก��'v����������������������� 
      4.4 �����m�. �����#�����c������������������ 
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      4.5 �����ก�	
��������������m�)�.��! 
      4.6 �����ก�	
���������������m�!�c��� Kaklisch and Kalisch (1987) 
      4.7 �����ก�	
���������������m�!�c��� Muff (1988) 
      4.8 �����ก�	
���������������m�!�c��� Porter, Porter, and Lower (1989)   
                 4.9 �����ก�	
���������������m�!�c��� Strasen (1992) 
    4.10  �����ก�	
���������������ก���m�!�c���ก���/�� 
            5.  m������������ก�	
������������ 
            6.  ���qc�����ก�������ก�	
������������ 
            7.  ����/����#�ก�#����� 
 
1. -���#������ก+� 
 

�����������ก�� �'(������������#��&��*&�� ����ก����ก�������� �c�����ก�����ก��
�"�����!�����#q�)"����e/�c���ก��� ��������ก��!������ก�����'�.�����c���#q' ��             
2 '�.��� !l� 1) m�)������ก�	.ก��� ����ก�� 2) m�)������ก�	.ก���'(��/�����ก���"��%�4 
m�.ก�������#qc����ก����c ��� �����������ก���'�c� ����ก��c���"�����m�.��ก�������
��)���)���l#�� � ����ก��c���ก����ก����#qc������������ก"���ก��m���
 ��)�����!�	���      
m�.'�."��%����c���ก����ก�������� �"��"��!�!�) q'ก��ก��")� �"���"�����               
ก��'x��ก����! m�.ก��r���r�"���������'o�� �)���& /.�)��c���.��������� �$�� �'�.����  
��"����� m�.!�	���������#c� ("����� ����ก��, 2546) �c���#q'����������'�c���ก�����c  
24 ��#��� �����ก�����ก��m���
!����กc��� ������������m )���� ��/�cก������ก�	.�'(�
+���
!���/���l#�� ����ก��"�����m��!��e�� 	 /�c�c�� (One stop service) "$� ���ก��
���ก��"�������#�����������ก��/�c���+���ก� �l�/�กก����ก����!��#q'��ก/.��&��'(�+���

�f��.��� m�.��ก��'�.��"�����%
��)��ก������e*�!��"����e�f��.��� ���!�l#���l� 
��'ก�	
��!���������ก��m���
��#�&$� ��� s*#����������!�)m�)� �l�������������m )���/      
��!��"����eqc�q�)c���)� 

 
1.1  ������-���#������ก+� 
       '�.��������������ก��"����e/$�m�ก 2 ��ก�	. ("��!������������ก��, 2546) 
      1.1.1 m�)������ก�	.ก��� ����ก�� m�)���ก�'(� 2 '�.��� !l�  
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     1.1.1.1     "e����������#q' (General hospital) ����ก�	.�'(����������
���c� ,) ���cก��� m�.���c���ก �c�� ����ก����ก����������c����)��� ���� �����ก��� 
+���ก�����#q' +���ก����กm�)� ก������ก��� �"�,,� ���"����� /���� "���-�����ก���  � !� /��ก 
/�ก�� ��!�� ��� ��!����m�� ����ก��� ก��� ����ก���)��� ��)� ���ก����/���ก�s���
 ���ก����")�
���'o���&����c)�m�.��#q' ���ก����/���กs���
 ���ก����/"����� ก������$���c �'(���� 

     1.1.1.2  "e���������f��.��! (Specialize hospital) � ����ก��
��ก���f��.��!�c��! �*#� ���� ��! ��/ ��!��  �l�� ����ก���f��."���-�����ก��� �'(���� 
  1.1.2  m�)������ก�	.ก���'(��/�����ก���"��%�4 m�.ก�������#qc����ก����c ���   
"����em�)���ก�'(� 2 '�.��� !l� 
                            1.1.2.1  �����������ก��q�)��)� �m"� �ก$�q�  
                                     ��'�.��+q�� �����������ก����#q�)��)���ก$�q���/�c���#���
/�ก��!
ก�����+�"�� �l������%� s*#����m )���&�������'(� 100 '1 m�.�����c������������
m�ก�)��ก�� ��&�m�) 10 � 800 ����� ")���ก��������������!
ก��+�"��qc��������"���"���
/�ก�����l#���"+���%� m�.ก�����/�ก��!
ก��+�"�����)��'�.��+ ��ก����� ����ก/.��
���)���������)���� �����)c�� ���������/*��'(��.����� ")���������������%��������%�!��
�)�� �l�c���ก������ ก����� ��������ก/.��� ���c���!
ก��+�"�� c������ก����/��ก��
��c�)�ก����!
ก���)��'�.��+��l#���"��m�.m�ก�'��#��!����� ")�c���������ก����� ����
ก��!$��*�e*�ก�����)��c m�.��l#��ก$�q���c�������ก)������������ก����#c$�����ก������'m��
��������l#��/�ก��ก�����!���)�� �l� �����!)����ก���)��� /*��#$�ก)� '�.����/*�����q'���
���ก�� m�)����������cl������/�� �����#/.�#$�ก)������������ก����#c$�����ก������'m��������
���)���� �$�� �ก��/���/��ก���$������/����ก)����q'c�� ��")����ก��/�c��'��!
ก��m�.
ก����� �����/.m�ก�)��ก��q'�����ก�	.�����!
ก��+�"��m�.�����%� m�)ก���)���#ก��/�cก��
���ก����#c���#"�c��l#�'�.���� 

           1.1.2.2  �����������ก����)�m"� �ก$�q� 
                            �����������ก����#��)�m"� �ก$�q�c$�����ก�������'m��

��������#�����cq�)�ก�� 30 ����� /.q�)m�กm��ก ���� ��ก��ก����ก����)���c�� m�.��m���

�����c��� ")���ก/.����ก����ก���'(� ��ก ��)� m��ก+���ก��� m��ก"�������� m��ก�����ก���       
m�.m��กก������ก��� �'(����  
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             "$� ��������������#�����c�����������'o� 30 ������*&�q' 
")���ก/.m�กm��ก��)��"����	
� �l��ก�������������������#q' /.�)��ก����������l#�����
ก�����m��)ก��")��"���"����� s*#������������ก�� ��m��ก'�.��"�����%
���m��)!�������c���
ก��m���
� �ก��'�.������#q' ��&����c���"l#����� ���c���/��"�� ������� m�.�����+�
 ���)�
�����������ก����")��)����c���"��+*ก����)����ก �$�� �'�.������!���������l#����!���m�.
�%�'x��ก��c��*&� ��ก/�ก��&����'(�ก���"���"��������/�
��#c���������������"����'�.���� 

                             �����������ก��/*���!��"$�!�,��ก��"���������ก�	
���
��!
ก��m�.�����ก�	
�����!��ก������������ �c��f��.������������ s*#��'(���!��ก���#
��/$�����ก��#"�c����!
ก�� m�.�'(������#�ก����c���'o���ก��#"�c /*��'(������#��!��"$�!�,��#�)�� �
�ก�cก�������� ก��� �!���!��� m�.!���)���l#�el�+���%� ")���� ������ก�	
�����!
ก�� 
m�.������ก���������'(���#���������'�.���� m�.�'(���������#"����ec*�c�c� �!�������
'�.ก��������qc� 
 

1.2  ���*-���#���� 
      �!��"������������������ก�������c�)��ก�� ���������m�.'����	���m�ก

������c������������ "��'qc�c����& ("��!������������ก��, 2546) 
       1.2.1  �����������ก�����c���ก (/$�������� 30 � 100 �����) ���o����� �� 

�'(��o����#��ก��c$��������c����)��� ��ก'�.��� ����o����� ����ก��m�)���� �l����������
�'(����ก�� m�)�$��������ก�	.!���!�� �)�� �l�ก�� �$�� ���!!��$����s&$�s��� ���c���
��� �������!!�q�)�� �)���������c����c���� /*��'(� �����#��� � ����o�� �l�����$���ก��
��ก����c"����/��	����c�����!!� q�)���o��ก�������� �������������*&�����)� � ���
�o����� �� �l�����$���ก����ก����c"����/��	����c�����!!� ������������")�� ,)q�)��)
������'�./$�ก�� �'(�������������/�ก�����������������#���$�������+� ������������   
��#���)'�./$������� ������������c���ก�����/$�ก�c !l� q�)"����e���"���!������ก�����
���'o�qc���)��!��e�� "$� ���ก�����ก��������)��������/$�ก�c ��&���&��l#��/�ก�����/$�ก�cc���
��!��ก� ��!��"e����# �!�l#���l��!�l#����� ��'ก�	
���ก��m���
 

 1.2.2  �����������ก�����cก��� (/$�������� 101 � 199 �����) ��'����	���
c������ก����กก)������������ก�� ��ก��/�c��'��!
ก��m�.ก��m�)������������� ��ก��
�$�����c�ก��m�)�����'(�m��ก�����ก�	.�����ก�*&���กก)������������ก�����c���ก ��
�o��ก��������m�)�*&����ก���o����!!� ����������������ก�	.� �l��ก��������������c���ก 
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!l�������������")�� ,)q�)��)���������)'�./$�ก�� �'(�������������/�ก���������
������ �l������������ก��m )��l#���#���$�������+� m�.������'�./$�ก�� ")�� ,)�����. 80 
���.�.�����ก���$�������)����������� 1-3 '1 �������ก������กq'�$���������������ก��
���c� ,)��#��!����#�!� 
                   1.2.3  �����������ก�����c� ,) (/$�������� 200 � 554 �����) ��ก��
/�c��'m����!
ก��m�.m�)������������c�/� ���!��"����ก����� ����� 3 ��!
'�.ก�� qc�mก) 
����$���ก����������� !	.ก���ก����� ����������� m�. �)�'v����������#�� � ���
 �)�����'(����c�m�ก$�ก��ก��'��������� ����$���ก������������'(�����$� �����#c�m���� �����
��&� �c�����������#qc����/�ก������ ��  �l�!	.ก���ก�� s*#�!	.ก���ก�����
c/.
'�.ก��c�����������������������ก�� !	.ก���ก����� �������������#������$���ก���'(�
'�.%�� �$� �����#��� �����'�./$�������������m������������#ก$� �c ")� �)����
 �l��o��'v����������&� c$��������� ����ก�����!�������c���m�.�������#��  ��)�              
�o��ก�������� ����"�.��ก��c$���������������� �����#��c�/��*&� � �l���o��ก��������
��������������� �� � ����o��ก�������� �l� � ���������� �l�������������ก�� m�)
�������������������������ก�$�m �)� � ����o��ก��������  �l� � ���������)�
����$���ก���o��ก�������� s*#�����"�.��ก����� �������!!������!��ก����ก�������� 
������������")�� ,)�'(�������'�./$�ก���$����������� (������ Full time) �����
��������กก)������������ก�����cก���m�.���c���ก 
 
 1.3  �%1�ก01����(.,'+,���ก��-���#������ก+� 
        ��/�กก��������+���ก�/m�."��!����q�����.�. 20 � 30 '1��#�)���� �$�� �
�+���ก�/���'�.��+m�.!���'(����)���'�.����c��*&� '�.������!��"��/��"�����
����������������ก�*&� �$�� �!������ก�����c���ก��m���
m�."�%��	"����m�����"���*&� 
�'(�"�� ���$�� ������������&���!���m�.��ก����ก����������)���)���l#�� ��!��ก��qc�
����������*&���c���ก��'x��ก����! ก��")��"���"����� ก����ก����! m�.ก��r���r�"����� 
m��)���!��ก��")���ก/.� ����ก��c���ก����ก����������กก)� ก����#�����������ก����
ก����������)���c���ก���l#����/�ก� ���� ���'�.ก��qc�mก) 1) ก����������#"��"�c���
!������ก�����ก��m���
"�%��	"�������l#����/�ก'�.��ก����#���ก�*&� !��������l����*&� 
��!����)��� ����ก�*&� m�.�����qc�"���*&� �'(���� ���	.��#���ก����!���q�)������� �$�� �
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�����������ก�����������ก�����������'o���#����ก��/�ก��������������ก�*&� m�.!���#��
���.c� �l������qc� ���������ก����#�����qc�"�� ก�����ก�������!���ก����#��!�	��� m�.".cก
�c��� 2) �����"��%�ก����ก��������ก�� �l�����"� ก�/"����e���ก!)���ก��������/�ก
�����������ก��qc���ก �c���ก$� �c��c��ก�����ก!)���ก��������q������!�*#� �*#������#
/)��/���m�)q�)�ก�� 3,000 ��� ��'1 2535 qc����#���c��ก�����ก/�ก!)���ก�����������'o�/�ก 
3,000 ��� �'(� 9,000 ����)�!��&� ")���� ����������ก����#��"��%�ก����ก�� ("�� ���������
��+

m�.!	., 2535) 
  ก����������)���c��������!��ก������� ���ก��ก�./�ก�����"e�����ก��
���)�������l�� �c��f��.��ก������� ��!� s*#���ก��)���ก!����#���$���/sl&���ก /�กก����!��. 

!������ก�������������ก�������ก������� ��!� ��)�!�	��ก�	.������������ก����
�����������ก�� ��!������ก��ก��/�cก����ก����ก��� ����ก�� ������c���'�.��"�����%
 
�����ก��� ����ก�� "e����# ก��!�c!)����ก�� m�./$����/�� �����# �l���!��ก����ก��m���
             
(��,/� ��&�"���	, 2525) /�กก��+*ก�� ��)� ��ก�	.��������������ก�������������
��ก��")�� ,)�'(������#ก��+*ก���.c��ก���e*�"�� �������!�����m�.���/����'(�")�� ,) /*���
!������ก��ก�����ก����#�c��� ��&���&����.�����ก���$��������ก�.���)����qc� ��!��
!�c ���)�!�	���ก��qc�������ก����#!)������"�� ���	.��#�����!)����/)����ก��� ����ก��         
��#����%���m�.q�)m��/��ก��q' ��l#�m�กก���.�.�����#"�,�"���	.��!����ก����/��ก��    
/*��$�� ����������ก�������/��#/./)��!)���ก����#m��ก)���l#�m�กก��ก��� ����ก����#��!�	���m�.
�c��� ก�����ก����#q�)�ก�#�ก��ก��ก�����ก���c���� ��)� ก��/�c �����ก� ���!��"���� 
 �� �� �����c��ก�����ก���!�l#���$���!��".cก�)��� ก�����ก��c����� �� ����������
���c����c �'(����ก����#���������ก���$�����/��	�m�.!$��*�e*�q�)���� ��ก����c"���/��l�ก         
������ก�� m�)��)��q�ก���� ��ก���ก���c���#� q' !���!���c��� c�������
"�����%
��#c�       
��!����e���e������l#�����!��".��cก��'(�"�#���#"����!��'�.����/ m�.�����ก�	
��#c�� �ก��
�����������ก��qc���ก ")�!������ก��ก��qc����ก�����ก����#�ก�#�����ก��ก����ก���c���� 
/�กm���
 ������ m�.�!�l#���l�m���
��#���"��� ��&���&����.���������ก����!������ก����#/.
qc����ก���)��!���!����กก���/�ก��ก���/��'o��c���� !��"����e!���$���,���
��!��ก����ก��m���
  �c��f��.��������������#��/$�����ก��#"�c�����"�����                 
s*#����������ก����!��!�c ����#/.qc����ก������/�")c����������#c� ก��'v�����ก�������� 
���c/�����ก�����# � ��."���������������� ��#�����)�ก�������� ��#���������ก��qc�������     
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��&�m�)�c�� ก����������/�กก��"����"�c����/�ก�������	.��#�������ก����ก���������������
������'o�)������ก�	
�����������������")�"$�!�,��#�$�� ����������ก����l�ก��������ก����#
�����������ก�� 
 
 1.4  �%1�ก01�����#������+�+��-���#������ก+� 
                    ���������������������������������ก�� �������������#����ก�	.��#q�)
m�ก�)��ก��/�ก��������������� m�)/.��!��m�ก�)����")�������.�����#�)��ก��q' 
�����������ก�� qc�� �!��"$�!�,m�.����")�/��ก��� �ก�����ก�����������ก�����$�c������ 
��l#��'(�ก��"����!��'�.����/� �ก����� ������ก�� s*#������%����)���'�.ก��ก�����   
�����������ก�� /$�����!��ก���#��������� ��������#�������"�����%
c� ��c/�q����.
�)�� �� !��m�.�$�m�.� ���������c���"����� ก��m�)�ก�� ��!��ก�����#"���� 
!��"����e��c������� m�.c������ก�� "l#�e*������ก�	
��#c������������������
�����������ก��qc���)��c� �����������������/.��ก��m�)�ก�������������#m��r��
���#
� �l��ก�� ����)�������  �l����ก�������)�/.��ก��m�)�ก����#m�ก�)��ก����)����c�/� ��)� 
���ก�������)������������������/.m�)�ก��c����c"�� �l�� �$������#q�)s��s��� �)�m�)�
���.�����������������#qc������� �����������������������#"��ก��������ก$� �c 
m�)�����������ก��/.q�)�!�)�!��c��l#��ก��m�)�ก����ก��ก ���ก�������)�������/.��m�)�
ก��c����c"���!��''ก �l�m��c��"�rx� m�)/�c��#"���ก�qc���)����c�/� !l� ������������/.
m�)�c����c"�����&���c "� �ก������ m�.��me� �ก"�c$� ��'x���l#��.���$�m �)����m�.
 �)����  
  !�	��ก�	.�������������������������ก����#�*���m�.� �!��"$�!�,mก)
���������ก��!l������ก�	
��������#"����!��'�.����/ ���������ก���ก�c!��+���%� ������ 
'v��������!$�m�.�$���������� m�.ก�����������ก��s&$���ก c��� ����&��!��ก����ก��
������/*�������ก������������ ��l#�������ก��ก���'��#��m'����&��)����c�/� m�.��
'�."��%���� �c��$�������m�!�c ��กก��c$�����ก�����%��ก�/ qc�mก) m�!�cc���ก����� 
m�!�cc���ก�����c���"��"����ก����� �����ก����������l#�� ����������ก�� (Customer) 
qc����!���*����/ '�.����/ (������
 ��,,�����ก�
, 2541) s*#� ��/���ก�����c !l� ก��
� ����ก����ก��)�������������/*����)��#���������ก�� s*#�%����
 ����"����	
 (2542) ก�)�)� 
���������ก������ก��� �����������%��+��c�  �������&�m���m/)��" � �ก��������c���)�����#�����/ 
m�./����/ ��������!��!�)��m!�)��)����	.� �ก�������� m�.������"��/c�m�  
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!���/��'o��'(���)��c� ��ก/�ก��& /�����
 +����������
 (2543) ก�)�)� ��!
'�.ก����#"$�!�,��
�����������ก�	
������������ !l� 1) !���*����/������������ก�� (Customer satisfaction) 
����ก�c/�ก!��"����e��ก�����"���!��/$��'(� m�.!������ก�� 2) ��.'��+/�ก
�����c���c (Zero defect) �$�"�# ���#e�ก������&�m�)m�ก (Right the first time) 3) ก��'v�������#
"�c!����ก����������������� ��!
!�����������ก�� ��/���%��� m�.ก��'v����� m������#
�'(���#��������#q' 4) ก���ก�c�����%
��#c��)�!�	������� (Quality of life) ������'o� ก�)�!l� 
�ก�c�����%
��#c�m�.�*�'�."�!
�)�"������������  

 ก�,/�� "������������ m�.!	. (2544 ����e*��� "��ก��������, 2551) qc�
+*ก��!�	��ก�	.�����������������#���������ก��!�c �� ��'�.�c��!�	��ก�	.������"$����/
ก��+*ก����#�*�'�."�!
  �l���	-��"���������+�"��
��#�*�'�."�!
��'n//����m�.���!���#qc�
/�กก��+*ก����ก"��m�.����/����#�ก�#�������&���")����ก�.���"�%��	"�� m�./�ก
 �)�����l#���&���m�.�)��'�.��+ ��)�!�	��ก�	.������"$����/ก��+*ก�� �l���	-��"���
������+�"��
��#�*�'�."�!
)�!�����ก�	.c����& 

 1.  !��"����ec���ก��'v�����ก�������� 
      1.1  ����ก�.!��"����e !�����#���,��ก��'v�����ก���������'(�

��)��c�����ก��'x��ก����! m�.")��"���"����� ก��c�m�"���������� 
      1.2  ��!��"����e��ก��� ����ก���������c����m�!�c�����ก��

������ก�.��ก�������� m�.+�"��
"����l#���#�ก�#����� 
 2.  !��"����ec������ก�� 
       2.1  ��!��"����e��ก��!�c ����/��	,�	m�.ก����c"���/��ก��

mก�'n, �"����� 
                  2.2  ��!��!�c�����#�'���'������� �����)�!��ก�� ����������ก��m�.
��!������ 
                  2.3  ��!��!�c !��"����e�'(�"�ก�  �l��������������� 
                  2.4  "����e!�cก��� m'� ��!��. 
 m�.��l�ก��������� 
                  2.5  ��!��"����e��ก��!�c����c ��!��. 
 �/��	
 
                  2.6  ����ก�. !��"����e��ก����������c������� ���c������!��������
����l#���)��� ��#�ก�#�ก���.��ก�����ก��"�����m�.+�"��
�l#���#�ก�#����� ��)� !�����c���
'�.��ก�+�"��
 �+���+�"��
"�%��	"�� ก�����c ���%�������� ���%��� �������%�
 ��� 



 18 

 3.  !��"����ec���ก����� �� ��!��"����e��ก���'(������� �� m�.ก��
/�cก����#c� ��!��"����e��ก��'�.ก��ก��c�m�!�	������ก�����ก�� 

 4.  !��"����ec���ก���/�� m"� �!������ �)� ��l#������+�"��
���������
"����e�)��$��/��m�.�$���ก���/������� 

 5.  !��"����ec�����ก�.�ก�#�ก�������
m�.����'�.ก��c�� 
     5.1  "����e�$�����)�ก�����"�����m�.��!!��l#�qc� 

                 5.2  ��ก��'����� ������ก���'��#��m'�� �'�cก��� ������"�#�� �)� 
                 5.3  ��!��"����e������� 
                 5.4  ��+�ก����c��������"�����%
��!��"����e��c�)�"l#�"��ก������l#� 
             6. !��"����e��ก����")��)����ก����l��m�.ก��'ก!��� "����e
!�cก��	
ก���'��#��m'�����"��!�m�.ก����l����#�����)�ก��'v�����ก�������� "������
�)�ก���'��#��m'��qc�"���"��� ��กก��'�.��%�'q�� m�.c$������'(�����l��c����"��!� 

 7.  !�	"�����c���!�	%��� m�./���%��� '�.ก��c�� 
                 7.1  ��"���e�.� �!$�'�*ก��c���/���%�����#�ก�#�ก��"����� 
                 7.2  ��!��'���e�� m�.�������#/.�)�� �l�����l#�  �l�'�.���� 
                 7.3  ��!)������)������%�������� '�.��	� ���%������"��!� 
                 7.4  ��!�	%��� /���%�����c���")��� m�. �����#ก����� 
                 7.5  ��!��/���ก��กc��)� �)����m�.��!
ก�� 
                 7.6  ��. ��ก !$��*�e*�!�	!)���������� m�."��%��������������������ก�� 
                 7.7  ��oc� %$�����ก����ก��ก�	
q����#�*�'�."�!
 

 8.  !��"����ec���ก�������!������ �����/ m�.�����!��������#� ��."�"����e
/�cก�� m�.���"��"���+��c����)��� qc� 

 9.  !��"����ec�����.����$� ��!��!�c�� ���#�"����"��!
  �'(�����$�ก��
�'��#��m'���'(�����$� m�.m �)����ก�����ก����#�กl&�ก�� '�.����
�)�"�%��	"��m�."��!� 

 10. !�	"�����c�����!��ก��� ����!��ก�����#� ��."�c���ก��m�)�ก�� ����	

m�./���/ �����ก��m�)c� ������	
��� ��!��"�� 

 11. !�	"�����c��������ก�
"�#�mc���� '�. ��c m�.���������ก���)��!���!)�� �
!����� �	��!
 'x��ก�������������)��� ��#��ก�.���)�"����� �����l#����/�ก"�#�mc���� ��ก
")��'(�ก����!��. 
��������#qc�/�ก������!�	��� s*#��'(������!�����'�."�ก��	
��ก��+*ก��
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������ m�.ก��+*ก����#q' ����&�c���ก��"�%��	"�� ��)�!�	��ก�	.������"$����/
ก��+*ก����#�*�'�."�!
�����!����� �����m�������#/.����ก�	.�'(� c����& 

   1)  !��"����ec�����ก�.�ก�#�ก�������
m�.������ก�.��ก����c 
"l#�"�� ก��"��/e)����c!������ �����l#���ก�.c������� m�."����e�������"�ก�qc� qc�mก) 
����q�� �������ก�� ����'�.��+��l#������!��������"��!���#m�ก�)��m�. ��ก ��� 
c�����ก�	.%������� "�#�mc���� !�	��ก�	.��"�� ��.!���/��'o�m�.��!�)��� ��&����
��������m�.'�.��+q�� !�����m�.��ก�.���!���'(������
 �����/��l#�������
 (Empathy) 
m�.ก����'v�"�����%
ก����l#�������
 �������"�����%
 (Counseling skill) ��ก�.!�����#���,��#
q�)����c�����!������m�)������+��!�����c��� Psychology, Community m�. Social ��!)�����
�)����"��!� 

   2)  !��"����ec������ก�� ��!���������l#���)��� ��#�ก�#�ก���.��
���ก��m�.+�"��
�l#�� !�����c���ก� ��� ���%�����, ��.�����,,��������� !�����c���
�+���+�"��
 �+���+�"��
"�%��	"�� !�����c�������+�"��
 ����+�"��
"������c��������
� �)� ��)� Cognitive science, Behavioral science, Psychological science ก��'�.��"�����%
 
/������ ��)� /���������� /������'n/�/ก "��!� /������ !�����ก�����c !��������          
���� ��ก��	
 �����ก�� !��"����e��ก��!�c� �!��. 
 "l�!��c������� !�c��)����
�/��	,�	 ���/�ก!�cm�.��c"���/ "����e��l�ก)�"�#��c!�e�ก-��c ก�������������c���� m"� �
!�����c���%��)��� ��ก�.ก��+*ก��!��!��c������� 

   3)  !��"����ec���ก��'v�����ก�������� '�.ก��c�� 
         (1)  !��"����e��ก���������f��."���/ �f��.�����!�����

���#���,�f��."����c"��� �*#��	.�c��ก����!����� !��"����e����ก��� !��������c�"��/
��������กc��� �������"����$�� ��lc ��)��$����m��ก��qc���!��������#���,�f��.�����ก�*&� 

         (2) !��"����e��#���� Promotion, Prevention m�. Rehabilitation 
!�����!��"����ec����������ก�*&�����ก�.ก��c�m������ m�.ก��!l������ �'�.���� c�m�
�����"����e�)�� �l���!!�!���!�� �����qc���&�����ก�	.'ก�� �l�!�����#��������"�����
��&�m�)�ก�c/�e*���� 

        (3)  !�������l#����!��ก�*&� "����e��/��ก����l&�����m�.")��)�qc� 
                    (4)  !�����!��"����ec��������� 
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                    (5)  "����ec�m����'o�m�� Holistic ����ก�	.ก��c�m���#!���/�
m�.�)���l#�� 

   4)  !�	"�����c���!�	%���m�./���%��� '�.ก��c�� 
                    (1) ��!�	%��� /���%��� /�������	������ ��)� ����� ก��	�
sl#�"���
 �"��"�. ���� �����c��� �c�� ���&$��/ c�m��)�� �l�� ����ก�� ��� 

                  (2)  ��!����ก �/�!����#c��)������� ���/��ก� ����ก�� 
                    (3)  ��!��"$��*ก�����c����)�"��!� ��/��"$��*ก��ก���)�� �l�
��l#�������
 "����e��!��. 
����ก�������/���%��� (Analytic competency) ������'�.ก��
������ m�.!�� � m����'v�����qc�c������� ��ก�����m�.����l#� 

   5)  !��"����ec���ก�������!������m�."��"���+ '�.ก��c�� 
        (1)  �����!��������ก��"l�!�������� m�."l#�"��ก��!���#��กqc� 

                    (2)  "����e���!��������
 �!�l#���l���#�����!��!"�� 
                    (3)  ��!�������������+�"��
ก��m���
 
                    (4)  ��ก�.����l#�� Office Automation 
                    (5) !�����"��"���+���ก�������� !������������)�"�� 
"����e�)��m�.�����/ Patient profile ��� Associate �. )�� Social profile ก�� Illness profile 

   6)  !��"����ec�����.����$� '�.ก��c�� 
        (1)  ����.����$� 
        (2)  "����e�$�����'(����qc� 
        (3)  "����e Present ����� 
        (4)  ���"����+�
 
        (5)  �����#�"����"��!
 ��ก�.ก���/�/��)���� 
   7)  !��"����ec���ก����� �� '�.ก��c�� 

                    (1) !�����ก����� ��/�cก�� 
        (2) !����� !��"����e'�.ก��ก����"�. �l��$������"�.���

�����qc� 
        (3) ��ก�.ก��mก�'n, � 
   8)  !�	"�����c�����!��ก��� '�.ก��c�� 
       (1) q�)m"c�����	
 ��c ��c��ก����c�)�ก�����������ก�� 
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       (2) �������.m�.��!��ก���c� 
         (3) ��&�m���m/)��" 

       (4) ��+��'m�.ก��ก�0� ����ก�	.!�����"*ก !)�������#q�)�*c��cก��
���%���  �l�'�.��	�����e�#� (Culture free) ��)� q�)�*c��c)�/.�����$��������l��q����ก!�
q����!���!���'(�!�q�� 

   9)  !��"����ec���ก���/����!�����  !��"����e�$�ก���/��
��l&����� ก���ก������m�.��!��. 
������ 

   10) !��"����e��ก����")��)����ก����l��m�.ก��'ก!�����
!����� m�.��")��)����ก����l�� 

   11) !�	"�����c��������ก�
"�#�mc���� '�. ��c m�.���������ก���)��
!���!)� � �!������	��!
 'x��ก�������������)��� ��#��ก�.���)�"����� �����l#����/�ก
"�#�mc���������ก�
"�#�mc���� 

   ��#ก�)���m���'(�!�	��ก�	.�����������������#"��!�!�c ��q�
 �l������ก�	
�����������#"��!�����ก��� ��'(� s*#������� �����ก���������������������ก��
��/�$�������'(�m����ก����� ��m�.�������!��ก����ก�������� ��l#�� ����������ก��������
�����ก�	
������������q'����+�����#c�  
 
2. �����*�<0=��ก��#�ก�����ก01&�#������+�+�� 
 

2.1  ����!��#�������ก01&�#������+�+�� 
        �/����ก�������	-���"e�� (2546: 821) ก�)�)� ������ก�	
� �c�����!$�)� 
�����/�
� ���ก���������ก��)� �Figure of speech�  ���e*� ก����c�'(�"$���� ���$�� �
� ����� ")�!$�)� �Image� m'�)� /������ s*#� ���e*� �����#� ����ก�./ก��� �����#�)��
/�กก����")��  �l������#���)��!���*ก!�c ��'n//���� !$�)� ������ก�	
� qc�e�ก�$��������
!�� ����c��ก�� !$�)� �Image� s*#������qc�� �!�� �����������ก�	
q�c����& 
       !�*���/ �����/�
 (2535) ก�)�)� �����ก�	
  ���e*� !�����"*ก�*ก!�c�����!!�
�ก�#�ก����ก�	.!��"����e����)��ก�������!!� ��&���&��!�� �����e*� �/�!�� ก��������
m�.!�����"*ก�ก�#�ก��"����)��ก�� ก���$� �����#  m�.!��"����e����)��ก���� s*#�
!��� ��� �)���& ��/���)��/��"$��*กm�./�����"$��*ก �����ก�	
��/�'��#��m'��"�#$��"�����c
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���������!!����ก���/��,������ �l���������ก��������� ก���/��'o�  �l�ก��qc����
��c�/�� 
 c��� !$���,���
 m�.�"�� /����
")�� (2536) � �!�� ��������ก�	
 
 ���e*� �����#!����"*ก�*ก!�c  �l��c�*&����/ s*#��'(�����.q�ก�qc� ��&���#������ �l�q�)������     
��)� ���!�  �)���� ��!
ก� "��!��  �l�������	-
 �'(���� 

       '�./� ������c (2537) � �!�� ��������ก�	
  ���e*� �����ก�	
�'(�"�#�
".����!�����"*ก�*ก!�c���!���#���)�ก�	���!!� "e����#   �l�"e���� �'(�!�	!)����#�             
 �l�!������ s*#��'(�����m����#/.�$�q'"�)����ก��� 
 ���
��� �ก�/��!��� (2537: 124) � �!�� ���)� �����ก�	
��&��'(������#
�ก�c�*&�c��!��'�.����/  �l�ก���������'(������#�ก�c�*&���/���/ /�กก����!��������c��  
     �cl������
 +����!
�q����� (2536) ก�)�)� �����ก�	
  ���e*� !�����"*ก�*ก!�c 
m�.�/�!����#��!!����)��)��ก������������c����)��� qc�mก) c�����ก�	.�����ก����)��ก�� 
��#'��ก�c���!��"����e m�."���e�����ก���$� �����#����)��ก��c���ก�������� m�.c���
m'�!�� ���/�ก'v�ก����������!!��l#���"��!���#���)��)��ก������� 
 ���� ��	����ก�� (2539) � �!�� �����������ก�	
)� �����ก�	
�'(����    
��#�ก�c�*&���!���*ก!�c�����!!��ก�#�ก����ก�	. �l���!!� �*#� �����#�ก�c��!��!�c��/�'(�
����������� �l��������l#� "�#��l#�ก�qc� �����ก�	
��/�'(������#�����)ก)��m��/�ก'�."�ก��	

��#�)���� m�)�c�%�������m�������
��ก/."���������ก�	
��#��'�."�!
q�!�!�)ก��q'c��ก��
"������#/.�ก�c�*&�  �l�����ก��� ��ก�c�*&������!� 
 ������
 ����"��%�
 (2541) ก�)�)� �����ก�	
 �'(���l#����������#�ก�c�*&����/���
��!!���#���)���!!��l#� ��e�  �l�"e���� �c�qc�������%���/�กก�����/�ก ก����'�."�ก��	
 ��&���&
/.���� ��!��'�.����/���������#/."�����'(������)���c��)�� �*#� ��/�'(��������ก  �l�
����� ก�qc� �����ก�	
"����e�ก�c�*&�qc� 2 ��� !l� 1) �ก�c�*&�����c�%������� q�)qc���ก��'���m�)� 
2) �ก�c�*&�/�กก��'���m�)� s*#��ก�#����� m�."�����%
ก��ก��"l#�"�� ก��'�.��"�����%
��)���'(��.��
�.����� ��ก����m�� m�.qc����!���)��l�/�ก��ก�o�� 
 "���	 ���%�+�� (2541) ก�)�)� �����ก�	
  ���e*� !�����"*ก�*ก!�c�)���ก�	.
���ก����� m�.+�ก��������������#�'��#��m'��q' s*#��ก�c�*&���l#��/�ก���%������ก��������
������#m��/��� 
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 c��� /����
�/��f�� (2545) � �!�� ���)� �����ก�	
!l�������//����กก��            
ก��'�.����")��� �'(������#�n����)��!�����"*ก�*ก!�c�����!!����)���m"������ก��#                
/.�'��#��m'�� s*#���/�'(�!��/����������)���c�� m�)�'(���l#�����ก����������#�����
�����
'.'����)��������//�����&�c�� 
 ����
���" �"l�������#�� (2546) "��'!�� �����������ก�	
q�)� �'(������#
�ก�c�*&����/��#��!!����)���!!��l#� �l�"�#��l#� (���!��&���/ ���e*������c��) ����'(�����/�ก
ก�.��ก��ก��"l#�"����&�������m�.���������#ก)�� ��ก�c'�."�ก��	
"�#�"�q����/ m�.ก���
���'(������ก�	
����#"�c s*#������ก�	
c��ก�)�/.�����%����)��)��� �l�ก��m"c���ก���
��!!���&���#���)���!!��l#� �l�"�#��l#�� ��#�'(���m"c������ก�	
��ก�� 
 �/�
 �/��,"��ก�/ (2548) � �!�� ���)� �����ก�	
�'(��"�l��"�#���#�ก�c�*&�
/�ก!�����"*ก���m�)�.��!!��)�"�#��)��� m�.��ก�'(�!�����"*ก��#"�����*&�������c���������//���
�'(� ��ก������� ��+��'�."�ก��	
 ก��!��!��!�����  ก�� ����� m�."����"��!
                
!�c��!��. 
/��ก�c!����l#� ก�������� 
 ���� �������ก�� (2549) qc�� �!�� ���)������ก�	
  ���e*� �����#�ก�c�*&���
/���/ s*#���!!���!�����"*ก�*ก!�c�)� ��!
ก�� "e���� ��!!�  �l�ก��)���!!� ������/c��ก�)�
�����!!���&���//.qc�����&�'�."�ก��	
������  �l�������� ��)� qc�'�."���c������� 
 �l�qc����qc�rn���/�ก!$���ก��)��������l#� ��l#����� ,�������  �l�/�กก����+���
��)��l��)��� ���� 
�'(���� 
 ��,/�� ����m'x� (2551) qc�"��'!�� ������!$�)������ก�	
q�)� �'(����
���"e���� ��!
ก��  �l���!!���#�ก�c/�ก!�����"*ก��/���/������)�c�q�)c� ��� q�)��� ��l#�el�        
q�)��l#�el� � ��c�� q�)� ��c�� ���  �l����"*ก�f�� �'(�ก��� q�)c� q�)�� e��!��!�c� �����!�
")���ก�'(���)�q� �����ก�	
�����!
ก��  �l���!!�ก�/.�'(���)���&� e������ก��q�)c�  �l�
'��ก��� ก��������"���������ก�	
� �c��*&�  �ก�����ก�	
�ก�#$���/.��� �ก��c$�����������
��!
ก��  �l�"e�������� �qc� 

 Lesly (1971) qc�ก�)�)� �����ก�	
 �'(����'�.����/��#��!!����)�"e���� �l�
��!!��c�/.�*&����)ก��ก��qc���")��)� �l���'v�"�����%
ก��"�#���#'�.����/ 
 Kenneth (1991 ����e*��� '�.��� ��c!$�c�, 2540: 7) ก�)�)� �����ก�	
 �'(�
!�����"*ก���!������#���)�"�#��)��� s*#�m�)�.!�/.�ก��"."�!���������������"�������!!� /*�
�'(���#�����"�#��)��� ��#�����l#�)�/��� ��l#��/�ก���"����e������ m�.�$�!�������/ก��"�#��)��� 
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��&���)��e�#e��qc��"��q' �����qc��f��. ����� ���")� �l���ก�	.ก���� ���"�#�� �)���&        
s*#�!�� ���m�)���q�)m�)�����c�/����) �����ก� �!�� ���mก)"�#�� �)���&�c������� !�����
��������"����&�/.'�.ก��ก������ก�������ก�	
��������#���)�"�#��)��� 
 Strasen (1992) qc�ก�)�e*������ก�	
)� �'(������#�ก�c/�ก!��!�cm�.!��
��l#������!!� s*#������#�ก�c�*&�/.�'(���ก$� �cก��ก�.�$�m�.����ก��������!!���&�c��                
�c������ก�	
��#�ก�c�*&�"����e/$�m�ก���"���ก��	
��#'��ก�qc���&������ก�	
��#�ก�c�*&�/���      
s*#��'(������#���������"e��ก��	
��#�'(�/��� m�.�����ก�	
����c�!�� s*#��'(������#��!!�
!�c �� �l��*�'���e��)�!�/.�'(� 
 Jefkins (1997: 14) qc�� �!�� �����������ก�	
)� �'(����!��'�.����/          
s*#�qc���/�กก����!����� m�.��!�������/��������//�����&�� (Correct impression) 
 Webster�s Dictionary (1988: 673) qc�� �!$�/$�ก�c!����������ก�	
q�)��'(�
!�����"*ก��กe*�!�����"*ก�*ก!�c�)�"�#��)��� s*#��ก�c/�ก'�."�ก��	
 ก��qc�� �� ก��qc����ก��
qc�"����" �'(������#"�����*&����!��!�c�����!!���&�  
 Kotler (2000) qc�ก�)�)� �����ก�	
 �'(�ก���%����)��'(���!
�����!����l#� 
!��!�c m�.!��'�.����/��#��!!����)�"�#��c"�#� �*#�  
 /�ก!�� �����������ก�	
"����e"��'qc�)� �����ก�	
 ���e*� !�����"*ก
�*ก!�c�/�!�� �'(������#�ก�c�*&����/�)������ ��!!��l#� ��e�  �l�"e���� ��#�ก�c�*&�c��!��
'�.����//�ก'�."�ก��	
m�.!��������c�� ��/�'(��������ก �l������ก�qc� s*#��ก�c�*&�
��l#��/�ก���%������ก��������������#m��/�����������  
                "$� ��������ก�	
��������� ����ก���ก�� ����)��qc�� �!�� ���q�c����& 
  ��� �.ก����  (2541) � �!�� ���)� �����ก�	
����������'(�������
��������#!����"*ก�*ก!�c �l��c�*&����/ �'(�!��!�c� �� ��+�!�� !����l#� !��'�.����/�)�
!� �l���!
ก� 
  ���� /������� (2547) ก�)�)� �����ก�	
������ �'(������#�ก�c�*&���!��
���/$������!!���#�ก�c/�ก� ��ก��	��#�!�������m�.'�.����/�)��������� ��&�������m�.
������� s*#��ก�#�ก��!�	��ก�	.���������m�.�������#������ก�.�$� �'(������#�ก�c�*&�/�ก
'�."�ก��	
��#� ��c������� ��l#��/��'o� �l�/�กqc����!$���ก��)�/�ก����l#�  �l�/�ก"l#��)��� 

 ���"l�����
 ����� ���� m�.�����+�
 s*#������ก�	
"����e���qc�����กm�.����� 
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 Kalisch and Kalisch (1987: 4) � �!�� �����������ก�	
������q�)��'(�
�������!����l#� !��!�c m�.!��'�.����/���'�.������#���)�!�	��ก�	.���������
/�กก��'v�����������������m�.�������#������qc�ก�.�$� 
 Yura (1989) ก�)�)� �����ก�	
����������'(�!��!�c� ���������)������         
" "���������m�.���������ก����#���)������� �����l#����/�ก��ก��� ����ก��c���ก�������� 
                     "��'!�� �����������ก�	
������������  ���e*� ������������������   
��#��!!�/�����ก��"�����*&�/�ก!�����"*ก�*ก!�c  �l�ก��������/�ก'�."�ก��	
 !��!�c !����l#� 
!��'�.����/�)�����������&�������m�.������� s*#��ก�#�ก��!�	��ก�	.�)��� ��������� 
ก��'v����������#������qc�ก�.�$��)����������ก�� �l�/�ก"l#��)���  
 
         2.2  �%��������ก01&�#������+�+�� 
   �����ก�	
 (Image) �'(�"�#���#qc����ก��ก�)�e*���ก)� �'(�")�"$�!�,��ก���$�
� ���!!� ��!
ก� ���c/����ก���)��� '�."�!��"$����/������ก������!�l#����)��������    
�'(�����m )�!��!�c���ก�.��ก���������� ��#�$�� ��ก�cก����c"���/����+�!��c����cc��� �*#�
�)���l#������&�� ��#��/����&�c����กm�.c�����qc� �����ก�	
�'(�"�#���#"$�!�,"$� �����ก"���
����� m�./.��#���!��"$�!�,�*&���l#��� ����."��!�'n//�����'(�"��!��������)�"�� m�."��!�
ก��"l#�"��   �ก������ ��� �!��"$�!�,��ก��"���������ก�	
��#c���������m�. �)���� /.
�'(�ก��"����!����l#�el� +���%�/�ก��!!�������� �ก�c!����#�!������!
ก�� �c��f��.
��!
ก��%��ก�/ก�����c ก�����	� m�.ก��'�.��"�����%
 ����&���c���ก�������� /�กก��
������	ก��� ��)� �����ก�	
������������"����e/$�m�ก���������qc� 2 ������ !l� 
     2.2.1  ��������#��!!� �l���!!�����!
ก����������ก�	
�������� 
          ก����������ก�	
����� (Self image) �'(�ก���������ก�#�ก������� s*#�
�'(��l&��������������+�
s*#�/.m"c���ก�������ก���m�.��!��ก��� ���������������ก�	

��#c� � ��!�	!)���������m�.� �!���!�������� (Hammer and Trust, 1985) �'(�ก��������
����c��������!!���#���)��������&���//.�'(�!��/��� �l�q�)ก�qc� m�.��ก��������*&����
����& �m�)���c�ก/�e*�'n//���� s*# �����ก�#�ก���)��ก����")���#'��ก���ก�������ก 
��!��ก��ก�	.  �l�+�ก������������ (����	
 ��)������%�
, 2547) �����ก�	
�����/*��'����
� �l�������#��!!�")��ก�./กc��������ก�./ก���m��!�c)�������'(���)�q� �����#m�)�.��!!�
/.� �!�	!)�!��!�c m�.!����l#������ �!��������m�.����l#� ��ก�������ก��m�)c� ��
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m��/���/"�)��"$����/ ��ก���$�!������ก�#�ก�������ก�	
��'�.��ก�
���ก�����������ก�� m�.�$������
��ก��������������c�ก��m"c���ก���ก��ก�.�$� e����!!���������ก�	
�����������ก
/.�$�� �� ��!�	!)�������� "����e'�.ก��������c��!����!�����/ m�.")���� �ก��
'v�����ก����������!�	���c�e����������ก�	
������'(���/.�$�� ���c!����l#���#���
����� ���"*ก)��������!�	!)��c�� s*#���/")����)�ก��'v�������� m�.!�	���ก�������� ��
���!�qc� (Strasen, 1992) s*#� Strasen ���!$�)������ก�	
����� (Self-image) m�.��������+�
       
(Self-concept) ��!�� ����c��ก����#�!l� �'(������#�ก�c/�ก!��!�c m�.!����l#���#���)�
�������&� �c���l&�������'n//��ก��ก�)���ก�����"��!���#�f��.�/�./� ���m�)�.��!!�
�����ก�	
'�.ก��c����!
'�.ก��"$�!�, 4 ")� ��#��!���ก�#�����m�.��'v�"�����%
�)�ก�� 
(�/�
 �/��,"��ก�/, 2548) c���)�q'��& 

  1)  ��!
'�.ก������ก�������� (Perceptual component) s*#���!!�qc�/�ก
ก��"���ก��c���� ���/.�$�q'"�)ก�������� m�.ก��"����������m�)�.!��*&����c�/.�'(���!!� 
"e����#� ��ก��	
 �l�!��!�c�)��� ก�qc� 

  2)  ��!
'�.ก������ก����. ��ก��� (Cognitive component) �'(�!�������#
�ก�c�*&� ���/�กก��"���ก� qc�mก) !������ก�#�ก��'�.��� !�	"����� (Attribute) !��m�ก�)��
!��� �l�����"�#��)��� 
   3)  ��!
'�.ก������!�����"*ก (Affective component) ��l#��)��ก�������� 
�������� ������!��!�c !�������/���m�)�.��!!� �ก�c�'(�!�����"*ก�����!!���#���)�"�#��)��� 
����'(�!�����"*ก��#��qc���&������กm�.������ 
   4) ��!
'�.ก������ก��ก�.�$� (Active component) �'(���!
'�.ก��
��������ก�	
��#�ก�#�ก���/��� �l�!����)� ��� s*#��'(�m�������ก��'v������������)�     
"�#������'(�����/�ก'v�"�����%
�����!
'�.ก������!�����"*ก m�.����ก����������  �c�
��!
'�.ก�� ��&� 4 ��& /.�"��"��ก��'�."�ก��	
 m�.ก��m'�!�� ���/�ก"�#�mc����
�����ก�����!!� �$�� ��ก�c�'(���������+�
  �l������ก�	
������*&� 

 2.2.2  ��������#��!!���������ก�	
����l#�  �l�"�#��c"�#� �*#� �'(������#�ก�c/�ก
��!!��l#� �l���!!������ก������  �l���!!���ก��!
ก�������� �ก�#�ก����'�)����#'��ก�          
ก��m"c���ก ก��ก�.�$�  �l���������"�#��c� s*#���/�'(���!!� "�#���� �l� �)����                
s*#������ก�	
�������������!!��l#���& ��!��"$�!�,�����%��ก�/ ก�����c ก�����	�      
m�.'�.��"�����%
 ��)� �����#�ก�c/�ก!��!�c !����l#� m�.!��'�.����/�����ก!����l#��*ก
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e*�"��!�� �!�l#�� ���ก��!�� "e���� �l���!!� (���
��� �ก�/��!���, 2537; Kotler, 1991) 
��������#��!!��l#���������ก�	
������ �'(�"�#���#������ก��������� �!��"��/��ก m�.
el��'(�������"$�!�, ����./.�'(���������#�'(�'�.����
�)���!
ก�� e�������ก�	
������c�/.
�$�� �'�.������l#�el�+���%�m�.q����/ 
  ������ก��������qc�� �!��"$�!�,ก�������ก�	
����������#��!!����
�����ก�	
�����!!��l#� m�.� �!�� ���q'������c��ก�� el�)���!��"$�!�,��ก     
Kalisch and Kaliach (1983a: 4) � �!�� �����������ก�	
����������������&)��'(�
����!����l#� !��!�c m�.!��'�.����/���'�.���� ���������ก�� ��������! ��#���)���!��ก�
�����!
ก�������� �����ก�	
������/*��'(������#�ก�c/�กก��������'�.���� ���������ก��
��#���)������� s*#��'(���!��ก���#�$� �����#� ����ก�����ก��������mก)���������ก��  �l�'�.����
������� ���������'v�����ก�����������!����ก��")�"$�!�,��ก��ก��"���������ก�	
 
����.�������'(����� �ก�������� m�.c�m��ก����cก���� ��� ����ก�� Kelly (1992) ก�)�)� 
�����ก�	
��������#�ก�c�*&� /.�'(���)��q� ��!�	��ก�	.��)��q� /*��*&����)ก��ก����#'�.����
qc������������#�'(�/�����#������qc�'v������)����������ก�� s*#���!��"$�!�,m�.��'�.����
��ก��
'�.����"e��ก��	
 m�.!��������������� c����&������ก�	
��������#�ก�c�*&�/*��'(�ก��
".����!�����"*ก�*ก!�c���'�.����  �l����������ก����#���)������������� ��ก��+*ก��!��&���&
����/��qc�� �!��"$�!�,ก�������������#��!!���������ก�	
����l#� ����.�'(����".����ก�����#
�$�� ���ก��'���'���mก�q�� �������'v��������qc���)����!�	��� /*��$����'(�m������
ก��+*ก��!��&���& ����.��ก��+*ก��/.�'(���������#�'(�'�.����
�)�ก��"���������ก�	
���
��������#� ��."�ก�������� m�.!������ก�������!��ก��l#���#�$�����)�ก��� ���������
�'x� ��� 
 

2.3  ก����,������ก01&�#������+�+�� 
                   �����ก�	
������������ �'(������#!���"��!���#q'����&������������������
ก$� �c�*&����//�ก!��!�c� �� ��+�!�� m�.!����l#� /��ก�c!��'�.����/m���c�����&�q����/ 
s*#������ก�	
��&/.�'(���".����ก��������m�.!��q����/���"��!���#���)�������������          
 �ก�����ก�	
��ก������ก������/.���"*ก���ก����� ��+�กc�4+����ก$�����/��ก���$������ก�*&�                  
 �ก�����ก�	
��ก�������ก�/.������)����ก�)�+���%� ก�������� m�.'�."��%����ก��
�$������������������� (��c� +����!�, 2541: 34, Takase, Kershaw and Burt, 2002) c����&�
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�����ก�	
������������/*��'(�"�#���#��������������ก!���ก�.c��!�� �!��"$�!�, m�.��
ก��"�����"��������ก�	
��#c� ��!��� ��."�ก��"e��ก��	
�����ก��#�'��#��m'����)���c��� 
q�) ��c��#� ��l#�'�.����
m )�!��ก�� ����������� �����!
ก�� m�.������� �qc����ก���ก�)��
��������"��!��)�q'�����ก�	
�ก�c/�กก�.��ก�������� m�.ก����!�� ���/��ก�c�'(�!��
���/$�m�.!��'�.����/ ก��"���������ก�	
��#c� !l� ก��/���/� ���!!�'�.����"�#���#�������ก��
"���������ก�	
��#c���&���/�c��#�'(�!���c)� !��c� m�.�������/�cc������"�#���&�q'��ก���ก��
qc��"��m�!�c��ก��"���������ก�	
)� �'(�ก��"���!��. 
������ก�	
� �*&���/�ก��!
'�.ก��
 ���� ��)�� �'(�"�#���#��!���)���l#�el�qc� �'(������#���� ��qc���c�/�c��)�� �����/�)�� m�.
"����e�����/qc� �c�������ก�	.��������ก�	
q� 6 '�.ก��!l� (Broorstin, 1970) 

 1.  An image is synthetic �����ก�	
�'(�"�#���#e�ก'�.ก���*&����c���ก��
��m��q�m�� "����"��!
�*&�����l#�"����'x� ����c��f��. m�.����ก��� ��ก�c!��
'�.����/��)��m�)��� 

 2.  An image is believable �����ก�	
�'(�"�#���#�)���l#�el� ���"���������ก�	
��ก
���/�����#/.�$���l#���������!!�  �l���!
ก� ก��"���������ก�	
/.q�)��'�.����
�.q� e��q�)��
!���)���l#�el� 

 3.  An image is passive �����ก�	
�'(�"�#���#���)��#�m�."������*&�����l#�� �
� ��.�/�.ก��!���'(�/��� ���"���������ก�	
/.�'(������"�#���&�� ���c�ก�������กก)���#/.c�
��cm���q�)����ก�� m�.�����ก�	
 !l� �!��c���#ก����'(�!��/�����l#��$������m��)m����)���&��
�����ก�	
 (Image) ������//��� (Objective facts) ก��'�.����")��� (Personal judgment) 
���'�.����/s*#���/q�)��)!��/��� (Image is perceptual reality, not factual reality)  

 4.  An image is vivid and concrete �����ก�	
�'(�"�#���#� ��qc���c�/� m�.�'(�
��'%��� �c�/.�������"����'x� ���� �c���#"�cc��ก��c*�c�c!�����"*ก 

 5.  An image is simplified �����ก�	
�'(�"�#���#�$�� �c��)�� ��l#�ก$�/�cm�)������q�)
�*�'�."�!
��กq' ก�)�!l� �����ก�	
/.�����'(�"�#���#�$�� �c��)��ก)��'x� �����#�"����ก�� 
m�./.����/c/$�qc��)��c�� 

 6.  An image is ambiguous �����ก�	
��!�� ��� 2 m�)��� ���!��&������ก�	

/.������)�. )��/�����ก��ก��!�����"*ก �. )��!��!�c ��ก��!���'(�/��� m�.m��)�
�����ก�	
/.�'(�"�#���#c�ก$�ก� m�)/.����q�)��)"�#���#��c ก�)�!l� �'(�"�#���#������qc�)��'(�/���       
ก��"���������ก�	
�'(�ก�/ก�����#������ก����m��ก��c$����������)���)���l#�� ��l#�� �����e*�
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/���/���'�.���� /.� ��qc�)������ก�	
��&��'(�"�#���#e�ก"�����*&�����)����/�c'�."�!
 s*#���
ก�	����������������"����e"���������ก�	
 �c����ก�.��ก���)��� m�."l#�������
ก��"���������ก�	
m�.!���)���l#�el�� �mก)�����m�.������ ���"���������ก�	
��/ ��!��
��)� ��� �l�� ������)���c��)�� �*#�  �l� ���'�.ก����ก��s*#���'�.��qc�c����& 

  1)  ��l#�� �qc���s*#�ก�������� !����l#�el�m�.!��q����/ q�))�/.�'(�
��!!� ��!
ก� "��!��  �กqc����!����l#�el�/�ก'�.�����'(��l&����m�� ก��c$���������)���           
/.�'(�q'c��c� �c���+��!���)��l�/�ก'�.���� 

   2)  ��l#�"����!��'�.����/!��&�m�ก /�กก����#!������m�������#/."��'�� 
��������������")�/�กก����� ��!��&�m�ก c����&�ก��"����!��'�.����/!��&�m�ก�)�"�%��	�� 
/*�'(� ��/"$�!�,���ก��"���������ก�	
 ก��"���������ก�	
��#c���ก����ก��!��&�m�ก"����e
ก)�!��'�.����/qc��c���m�.��ก��#/.����l�� 

  3)  ��l#�"�������)�!��!�c ����#�ก����������� �����
�����ก��!��
!�c ��  �l�!������ก���)����"�#������)������ก�	.��#�ก�����������  �l���ก��#/.�'(�q'
qc�����ก���!���'(�/��� !��!�c ����)���&�$�� ����"���������ก�	
���ก��)��$�������'(��%�
��l#�/.���"���!������ก������ก�	.c��ก�)� !l� ��l#�qc�������ก��ก�������� ���������ก��
��ก/.!�c ��)�/.qc�����������#�'(�!�c� ��!��"����em�.����������c��!�	%���    
 �ก������!��c"����e"���������ก�	
��l#����"���!��!�c ����&�qc� ก��)������ก�"
qc����ก���ก�)��"���"��, 

  4) ��l#���'�.����
���ก��!�� �����ก�	
�'(�"�#���#���qc� m��f������
�����ก�	
qc�ก������'(�"�#���#"�����"��%�4���ก� ��� ��#�q'ก)���&�"��!�����'�.����/�����
������	-
q�) qc� ���������	-
��#/������qc� �'(�/�c�������ก����� �กm�)qc� ����l#� �"���               
 �l������ก�	
��#c��'(�/�c��� ��)� �"l&����"���������  �กq�)��ก��'�.��������# ��m��/.m�ก
!��m�ก�)��qc���ก m�)��l#���# ��'��กv���)���"l&����� �)���&� �"��"��ก��ก��/�c����#c�ก�/.�$�
� �"��!��� �)���&���!��m�ก�)���ก�c�*&� ���� e���'(��"l&���� GQ ก�/.�'(������ก�	
m )�
!��"$����/ Arrow ��ก��ก�	
�����ก����� � �)���&����'(������ก�	
��#�/�����������	-
"�����*&�
m�)ก�"����eก)�� ��ก�c!��'�.����/�)�������"��!�� ��#�!l������ก�	
�'(�m��f�����#���qc� m�.
�'(�'n//��"$�!�,��ก��ก$� �c����ก���������"��!�� 

  5)  ��l#�� ������ก�	
�'(���ก$� �c����ก��� �����ก���"��)� !�/$���
q�)������#!���.mc�.��'�.����'v�������� ��'(�q'���!��!�c ���������l#�����ก�	.��)���&
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�'(�����/�กก����#�����ก�	
��������&��'(���ก$� �c����ก������������ Scott, Allen and 
Glen (1999: 340-41) qc�ก�)�q�)���ก�.��ก��"���������ก�	
��&�/.����&������#"$�!�,       
4 ��&���� !l� 

   �>������� 1 +*ก��c���ก�	.'n, ���������ก�	
 (Defining public 
relation problems) s*#�/.�'(�ก��c���ก�	.'n, ���#�ก�c�*&�)�/."����e�ก�#����� �l�".����
�.q�qc������ก�#�ก��!��!�c� �� ��+�!�� !�����  �l� ����ก��� s*#�����&������&��ก/.��ก���/��
�ก�c�*&���l#�� �����'n, ���#��c�/� s*#����%�ก��+*ก��ก�����ก����*&����)ก��!��� ��."����
"e��ก��	
���'n, ���&�� 

   �>������� 2 �'(�ก����m��m�./�c�'�mก����ก��"���������ก�	
 
(Planning and programming) ก����m��ก����%��&�/.�$�� ����"����eก$� �c��+�����ก��
mก�'n, �qc� �c����/.�$�����������&������# 1 ���$�ก��"��'�'(��'�mก�� ��e�'�."�!
 ก�/ก���
��#/.�$� m�.ก����%
��ก��"l#�"�� m�. �'n//����#�$�� ��ก�c'n, �����&������# 1 ��l#��$�q'"�)ก��
ก$� �c ������m�.���'�mก���)��� ��&������# 2 ��&/.�'(�ก�.��ก����#�*&����)ก��)� ��ก������
�.q��ก�#�ก��� ��ก��	
���'n, � m�.���.q���#���/.�'��#��m'��qc�� 

   �>������� 3 ก��/�c�$��!��ก����l#�'�.��"�����%
�����ก�	
��#����ก��
� ��ก�c�*&� �l�ก��"l#�"�����ก����m�� (Talking action and communicating) �'(���&����
���ก��'v������c��$�!��/�����# ���qc���&�'������ก��ก����%
��#��q� s*#��� ��ก�)��� !l� ��!�
!�/.��c�!�!�/.�$��.q� ��#q � ��)��q�� � �)���&!�� ���!��� ��."� �c��$�ก����%
��
��&������# 2 s*#�e�ก��กm�� �������e�'�."�!
��#�f��.�/�./�ก��'n, � 

   �>������� 4 ก��'�.����������'�mก��ก��"���������ก�	
 (Evaluating 
the program) ��ก��'�.������/.'�.������&�m�)��&����ก����m�� ก��'v����� m�.�����ก��
'v���������'�mก����#��q���l#���#/.�$�� �"����e'���'���mก�q��	.��#ก$�������)����&�'v�����ก�� 
�c�mก�q����������'x��ก�����#qc���������ก�	
��&�ก)�/.�ก�cqc�������+����� �������� 
'�.ก��ก��!�������������"."����#�����*&����.����/��n����ก��#�!�m�)� �����)��/��/�� ��
!�����"*ก�*ก!�cm�.��+�!�����!���#q' �'(�"�#���#�ก�c�*&�/�ก!��'�.����/��)��m��/��� (True 
impression) �����ก�	
��"�������!�")�� ,)/.�'(������#c��)���l#������ก�	
��&� ��
")�'�.ก����#"$�!�, ���'�.ก�� ��"��'c����& !l� 

    1.  ��!��ก���")�����#� ��."� �'(������#"$�!�,��#"�c��ก��"����
�����ก�	
����./.�'(�"�#�m�ก��#ก�.��ก��!�����"*ก���!�")�� ,) ��l#�m�ก��� �� ����./.
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ก)�� ��ก�c!��'�.����/ !��������l#���"�)���l#�el���ก �l�����m!)q ��*&����)ก��ก��m"c���ก 
q�))�/.�'(���ก�	.�)��� ก��m�)�ก����#� ��."�ก��ก����+. ก����c/� "�#�� �)���&"����e"���� 
m�.��������qc� ก��m�)�ก�������������!��"$�!�,�)������ก�	
�����������ก �!�l#��m�� 

 �ก �������"��� ก�!�/.���)��"�����#��".��c ������ ���!�q�)� �!��"��/�)�"�#�
� �)���& ก��m�)�ก����#c�"ก'�ก�$�� ����������ก����cก��������m�.��l#�el�qc� ���c/�ก��       

m�)�ก����#� ��."������������cก�� q�)��#��!�����"*ก�����+ c����&���!��ก���ก��m�)�ก����#
".��c� ��."�"����q�)��ก�����ก��q'�����ก��ก�	
������/.�)�"���������ก�	
��#c�
�)�������qc�")� �*#� ("��.�� "�����/, 2538: 89) 

    2.  ก����m��m�.ก$� �c��������������ก�	
��#����ก��/.
"����� ��ก�c�*&���/���/���!���#q' ก)���l#�/.��������"��ก)��)� ���!l��!� ��"e�������)��q� 
m�.��m������ก��c$������������'q � ��/�c�l���)��q� (Standpoint) )�/."���������ก�	
q'
������c 

    3.  ��!��!��# ��� ��ก��"���������ก�	
  ���� �'(���!��!��#��
'�."��%����"��"�c����#/.c*�c�c!��"��/  �l������%�����#/.���������ก/��� �!���#q'�ก�c
�����ก�	
���/�����#�������ก�� 

    4.  �������"�����%
c� ��!��+���%���)��m��ก�����ก���$����
�)�ก����!!� ���� �o�� m�.+���%�c��ก�)�������#�!� "�#$��"������ก"���ก��	
 "����e
����ก��ก��)�����#q'qc���)��c� ��q'e*�ก���� ������ �)������#�)�'�.����/��ก����c�)�ก��
��!!� ��ก ���'�.���"��/������l#���กก)������m�.q�)�$�������'(� ��ก��ก��c$�������� 
m�.��c"���/ก�����/���c��)�����l#��"��/.�$�� ���!!���#��������'.��c�)�"����"qc� ����.ก��
�'(���������������&� /.������+���%���ก���$���� m�.��!���������l&������)�!��������
/.� ��qc�)������ก�	
����!
'�.ก����ก��� ���c��� "����e"�����*&�qc�c��ก�.��ก����#
���'x� ����f��.�/�./� m�)ก���������.�.�����ก��"."����#����!��'�.����/� ��ก�c�*&�     
���.���ก���.����/�ก�.��#��ก�c�'(�����n�m�)���/���/ !��"�#$��"�����ก��'v����� m�.ก��
'�.������ก�/ก�����ก��"���������ก�	
/.�$�� �'����'��#�������ก����%
qc�� ��."�ก��
"e��ก��	
����������c��� ��l#�� �qc������ก�	
��#����ก�� 
  �����ก�	
�������������������&�c����กm�.c�����  �ก'�.����m����)�
�����ก�	
�����������m������'(��������/.�$����!����l#�el����"��!� m�.�'(�
��'"��!�)�ก�������!��ก�� ������������ �$�� ��ก�c��ก�"��#/.�������ก�����            
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ก���������c�� ��/qc����ก��")��"������c���������ก�m�.'n//���)��� /�ก������ ��        
ก��"���������ก�	
��#c����������/*��'(�"�#���#"$�!�,m�.����ก��!���)��l��)��//�ก����)�
������ m�./�ก��!
ก�������� �c���������������ก!�!���!����. ��กe*�!�	!)�m�.
��ก��ก�	
��������� !�������c����)�"��!��c�m"c�� �� ��)��������$�����c����!�����
�c��f��.��")���# �'(���"�.��������� !����/���%���m�.��!����&��/��#/.�)�� �l�
���������ก����)��m��/��� ��l#�����������ก�	
��������� ("��.�� "�����/, 2538: 88-90)   
  c����&������ก�	
��#�*�'���e����������������� /*�!���!�	��ก�	.��#"$�!�, 
c����& � �ก��������c��!��sl#�"���
 "�/��� m�.��!�	���������������� ���������ก��qc����
!��'��c��� ��ก��/�cก����#c�ก��ก��'v�������������l#������!�	�������������������ก��   
s*#�el�)��'(������ก�	
��#"$�!�,��������������� ��ก/�ก��&������!���")���ก��
�)�� �l���l#��ก�c"�%��	��� �'(�"����ก��#c������!
ก�������� 'v��������ก� ��� �.����� 
������!�������������������)���!�)�!��c ��/�������	 m�.��!�	%��� s*#�ก���/����&+*ก��
�����ก�	
���ก������������������#��!!��l#���������������� ��ก��+*ก���$���s*#�ก��"����
�����ก�	
��������������#c��)�q' 
 
3.   �����*�ก��#�ก�ก�����.,����ก01& 
 
            3.1  ����!��#���ก�����., 

       ก�������� (Perception) �'(�� ��ก��	
��#�ก�c�*&�������!!� s*#�q�)"����e"���ก�qc�
�c���� ก���������'(�ก�.��ก��s*#�'�.ก��c����&�����)��� ������ �!�� ���q� ��ก ��� 
c����& 
        ก���mก� ���)"�� (2537: 47) ก���������'(�ก�.��ก����#m�)�.!����� /�cm�.
�$�!�������/�)�"�#���#������� �� �l�qc���� �l����"*ก s*#���!���'(�/���m��/.� ���ก!����"�#�
�c��ก��m��!�cm�.�����/q'��m��c��ก���)���'(�q'q�)qc� 
        �"��� �/�/�����
 (2537: 18) ก�)�)� ก���������'(�ก�.��ก����#�ก�c�*&������   
����!!���� ���ก��qc����"�#�����  �l��������)��� m���ก�cก����l�ก ก��/�c�.�� ก��m'�!�� 
 �l���!��"�#�������&�� � �ก������'(�ก��������m�.ก�����"��� s*#���/��ก���'(�����'���
!���*ก!�c  �l�ก��ก�.�$� 
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       ������ ��l��m�� m�."�� "���	 (2540) � �!�� ���)� ก���������'(�
ก�.��ก����ก����l�ก��� /�c�.����� ก��m'�!�� ������"�#�������#��!!���� ��  �l���
!��"�����%
�ก�#�����c����"���mc���� �*#��  
      ��/�� ���ก�� (2540) � �!�� ���)� ก���������'(�ก�.��ก��'�.��m�.��!��
�������)��� ��#���)���� �� �c��)�����.���!�����"*ก s*#�/.��ก�������� (Response) �)�"�#�
��#��ก�.���� (Stimulus) 
      c��� ��'.'�� (2542) ก�)�)� ก���������'(�ก�.��ก����#��!!���l�ก���/�c
��!
'�.ก�� m��m'�!�� ������"�#�������#�)�������'�."��"����" �c���+��!�����      
m�.'�."�ก��	
�c���'(��!�l#���l�  
     "��� /����
��� (2544) ก�)�)� ก���������'(�ก�.��ก����#!������'�."�ก��	
      
ก����e�  �l�� ��ก��	
�)��� �c�������.���"����" 
 	�v����%
 ��/������
 (2551: 58) ก��������  ���e*� ก�.��ก����#��!!�����    
m�.�'��#��m'��!��'�.����/��������/�ก'�."�ก��	
��#�)���� ��l#�� �!�� ���        
ก��"���mc���� �l�"�#���#�ก�#�����ก������c��)��'�."��"����"��� ��  � /��ก ��&� m�.�� ��� 
�$�� ��)��ก�����������)����c�"�#������)��� �c���!!�/.� �'�."�ก��	
��#"."���m'�
!�� ������"�#������)��'�."��"����" m�.�ก�c!�����"*ก �.�*ก �l�� �!�� ��� �c���#ก��
������/.����&����"$�!�,�)�q'��& 1) ก�����"����" 2) ก��"��/ 3) ก��"������� 4) ก��m'�
!�� ��� m�. 5) ก��m"c���ก  
       Assael (1998: 84) � �!�� ��� ก��������  ���e*� ก�.��ก��s*#���������!��l�ก
���/�c��!
'�.ก�� m�.m'�!�� ���"�#������)��� ��ก����l#�� ���!�� ��������/qc� 

      Mowen and Minor (1998: 63) � �!�� ��� ก��������  ���e*� ก�.��ก����#
��!!��'�c����)��������)�"�� ��&��/�����������&�m�.�$�!�������/ 

      Stephen (1998) � �!�� ���q�)� ก���������'(�ก�.��ก����#��!!���ก��/�cก�� 
m�.��!�����!�����"*ก��l#�� �!�� ���ก��"�#�� �)���&� 

      Webster�s Dictionary (1988: 1002) � �!�� ���ก��������q�)� �'(�ก��m"c���กe*�
!��"����e���"�����#/.m'�!�� ���  �l�!�������/���!�����"*ก��#�ก�c�*&���/���/  �l�
!�������/�ก�#�ก����e�"�#�����)���  

      /�ก!�� ������ก��������"��'qc�)� ก��������  ���e*� ก�.��ก����#��!!���ก��
��l�ก"�� /�c�.����� m�.��!�� �ก�#�ก��"�#�ก�.����  �l���������#qc���� �c���+��'�."��"����"
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��&� 5 !l� ก��qc�� �� ก��qc���� ก��qc�ก��#� ก��qc���&��" ก��qc�"����"  �l��'(�ก�.��ก�� s*#�
��!!�qc�/�c�.����� m�.��!�� ���"�#�� �)���&� ���!�����"*ก���m�)�.!�  
 
            3.2  ก�����ก��ก�����., 

       ก�.��ก��ก�������� �'(�ก��m"c�!��"���s��s��� m�.%����������ก��ก�.�$�
c��ก�.��ก��������������������ก��)�����&������)��q� ��&�����)�� � ���ก�������� '�.ก��c��  
ก�.��ก�������� 5 ��&���� c����& ("������.ก�� ���e���., 2545) 

       3.2.1  "���mc���������ก (External environment) ����#��&  ���e*�"�#����� 
(Stimulus)  �l�"e��ก��	
 (Situation) "�#�������&�ก�!l�ก���������'�."��"����" (Sensual 
stimulation) "�#��������'�."�ก��	
�)��� ��&���/�'(�"���mc�������ก����� (Physical 
environment) ���%��� (Sociocultural environment) ��/ก�)�qc�)�ก��������q�)��/�ก�c�*&�qc�
���  �กq�)��"�#�������ก�.������!!� �l��ก�c"e��ก��	
�c"e��ก��	
 �*#��*&� m�) �ก
'��ก�ก��	
��"�#����� �l��ก�c"e��ก��	
c��ก�)� ก�el��'(���&����m�ก���ก�.��ก�������� 

       3.2.2  ก������, ��� (Confrontation) �'(�ก�����#����ก�������������!!���&�qc�
����, ���ก��"�#��������ก�������)�� �*#���)���c�c��f��.  �l�����, ���ก��"�#�������#��
ก�.������!!� �l�"e��ก��	
�c"e��ก��	
 �*#�c��ก�)���m�� s*#�ก�����������ก��������
��!!���&�/.�'(�q'qc���ก �l����������q��*&����)ก����ก���!�����"*ก (Sensory filters) �����!!�
��&��  �l���ก��� �*#�!l� !��"����e���ก�����m�."���mc���������!!���&��  

       3.2.3  ก��!�c��l�ก (Selection) ��l#��)����&����ก������, ���ก��"�#����� m�.
"e��ก��	
ก��������c��'�."��"����"��&� 5 m�� ���)��ก���"�#�������ก��� m�."e��ก��	

�)��� ��&� ��!!�/.��l�ก� �!��"��/"�#�mc���������ก��)���c��)�� �*#�  �l� �����)��
�����+�.�����!!���&�  ��&����ก��!�c��l�ก��&/.�ก�#�����ก����ก������/������ 
(Psychological) s*#�/.ก$� �c)�"�#������c��#��!!�/.���q� �l�/.'v��"% ��!!�/.��!����. ��ก
 �l�� ��!��"$�!�,��"�#�����'�.ก�� �*#� m�.��ก�	.�������$�ก��!�c��l�ก��ก'�.ก�� �*#� 

      3.2.4  ก��/�c�.����� (Organization) ��l#���!!�qc�!�c��l�กก��������"�#�����                  
��"���mc���������กm�� ก�/.�ก�cก��/�c�.��������ก�������� (Perceptual organization) 
��&���&��l#�/.�'(�ก��'����� ���&������#�ก�c�*&��)�q' m����!!�m�)�.!�/.����ก�	.���+��f��.��
�$�� ��ก�c!��m�ก�)��ก��q'/�ก��!!��l#� m�)ก���'n//�� ���'�.ก����#�����%����)�ก��/�c
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�.����� ���ก����������"�#����������!!���#q' ��)� !��!����!�*�ก������l#��"� ���c �.�.�ก��
qก� !��������  �l���ก�	.�l#���#�$�� �� ��!��m�ก�)�����ก����� 

       3.2.5  ก����!�� (Interpretation) ��&�������ก����!���'(�"�#�"$�!�,��#"�c         
�����c���&������&� ��� m�.'n//����#�����%����)�ก����!�� ก�!l���ก�	.���"�#�����           
m�.��ก�	.")������m�)�.��!!� 

         ��l#��/�กm�)�.��!!���ก����������"�#��)��� ��#�ก�c�*&�qc�q�)� �l��ก�� ����.��!!�     
������ ��� m�.'�."�ก��	
��#m�ก�)��ก�� ����/��/*���!��"��/��#/.�$�m�!�c���ก�������������
��ก��'�.���������ก�	
������������������ก��������������������ก�� '�.ก��c�� ��+ 
���� �.c��+*ก�� m�.����� ��!��m�ก�)��ก�� �l�q�)��)��q� 

 
3.3  ก���ก�*����ก01& 
       ก���ก�c�����ก�	
�'(���&������#�)�/�กก�.��ก�������� ��l#���!!���ก����������

�.c���)�� �l���ก����!�� �����ก�����!���*ก!�c�����!!�m�� c��!��'�.����/ 
(Impression) s*#��'(�ก����������ก�.c�� �*#���#�ก�#�ก��!�����/$��)�"�#���#qc���������&� �$�� ��ก�c
�����ก�	
�ก�c�*&� s*#�ก���ก�c�����ก�	
���m�)�.��!!�/.���#�/�กก����#��� ��ก��	
�)���     
/�ก�����ก qc�������e*���!!�m�)�.��!!� m�./.�'(�'n//���)��� ��#�������ก�#�����/��ก�cก��
������'(������ก�	
��#c���#"�c s*#������ก�	
��&��'(������%
��)�� �*#�����.��ก����� ��
��!
ก��"�����"����e����'(�c������ก����กe*�!�	���������ก�������!
ก����&�� qc� ก���ก�c
�����ก�	
�ก�cqc� 2 ��ก�	. !l� (�$��� ����	, 2540: 90-91) 
  3.3.1  �����ก�	
��#�ก�c�*&�����c�%������� !l� ก��'�)���'(�q'���"��.
mc������#��ก�.�����)�����)��� s*#������#��ก����//.��c���&��q'/�ก!���'(�/��� 
����.�����%����)���+�!����m�)�."��!���#q�)� �l��ก�� m��m�)'�.����/.�*ก!�c �c���qc�
c$�����ก��� ��'(�q'�����#��!
ก��'���e��  

 3.3.2  �����ก�	
��#�ก�c�*&�/�กก��'���m�)� �l�ก��"����"��!
 �c�ก�.��ก��
ก��"���������ก�	
� ��ก�c�����#��!!� �l���!
ก������ก����ก�� �c�qc���m��q���ก��
c$�����ก�/ก��������!
ก��)�/.�'(�q'����'m���c m�.��l#�������!��ก�������ก�#�ก��
�������ก��'v�������� q�))�/.�'(����/��� �l������ก����  

      ��")����ก�.��ก��ก���ก�c�����ก�	
��&� ���
��� �ก�/��!��� (2537) qc�
�%����e*��$�c�����ก���ก�c�����ก�	
)��ก�c/�กก����#��!!�qc���� ��ก��	
�)��� /�ก�����ก 
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s*#����q�)��"����e"�����'(������ก�	
qc������ m�)qc���ก�������"�����'(�����*&������&���� 
m�.'n//����#�ก�#����� c������.����c�)�q'��& 
        1.  � ��ก��	
m�."�#�mc���� (Events and environment) !��'(�"����ก���
"��!� s*#���"��!�ก�/.��� ��ก��	
��)���&���#!�/.���������������qc� m�.�����c�� ��ก��	
��#
�ก�c�*&���& /."$�!�, �l�q�) !�/.q�)qc��ก�c�*&�/�ก������������)���c��m�)�*&�ก��"���mc���� 
m�.� ��ก��	
��#���)��������s*#������%�����ก��ก$� �c!�	!)���&���&�ก)��m�. ���ก�������� 
���c/������%����)�!��"����	
 �l�ก�� c �� m�.�.�.������!��/$��'(���� ��ก��	

��&�� c�� 

       2.  �)�����ก��"l#�"�� (Communication channel) � ��ก��	
��#�ก�c�*&���&� ���
/.����"�)����c��)�����ก��"l#�"�� qc�mก) ก��qc���� qc�� �� qc�"����" qc���&��" m�.qc�ก��#� s*#�m�)�.
�)�������&� �����'�."��%�������c���ก��������!��"����	
���� ��ก��	
m�ก�)��ก�� ��#�q'ก)�
��& ����l&� �"��. �%�ก��/�c�)�"�� m�.�!��"�������� ��ก��	
s*#������/�c")�����&��!��"�����%

ก���)�����ก��"l#�"��c�� ก�)��c�"��'�)�����ก��"l#�"��/.�'(�'�.��c)��m�ก���ก��������
� ��ก��	
 s*#���'�."��%���� m�.'�."��%��� ����&������&!�	������ ��)�"��� m�.�� �"l#�� 
�)����!��"$�!�,��#"�c 

 3.  ��!
'�.ก���f��.��!!� (Personal elements) �ก�#�ก��!�	��� m�.
'�."��%�������ก��"l#�"�� �c��f��.ก�����������������"����&� ��!
'�.ก����&� 5 ��� m�)�.
��!!� !l� ��ก�.���ก��"l#�"�� ��+�!�� !����� �.��"��!�m�.���%��� �)�������%����)�ก��
"l#�"�� ���/.���� ������'(���)��q��*&����)ก����!
'�.ก��� �)���& c����&� e*�m��)�� ��ก��	
/�ก
�����ก/.�)���)����� ก��"l#�"��m�.������"�)�����m��ก���� /.��!�� ����.q� �l�q�) 
��!
'�.ก��� �)���&/.�'(�!$����qc�c���กก)���)���l#� 
                   4.  ก��������m�.!��'�.����/ (Perception and impression) �����ก�	
q�)
"����e�ก�c�*&�qc������ /.�����)��ก�������� (Perception) s*#��'(���m'��� ��ก��	
� ��'(�q'��
!�� ������m�!�c�����!!���&� ")�!��'�.����/ (Impression) /.��!��"$�!�,��ก��
��������ก��ก�	. �*#� �c��ก�#�����ก��!�	���m�.'����	���!�����/ e��'�.����/��ก     
(q�))�/.����ก �l������) ก�/.��!�����/$���#��กm�.��� m�.��l#�"�����'(������ก�	

�.q��*&�m��ก�/.� �������#�/l�/��qc����ก)�ก����#��!��'�.����/����  �l�q�)��!��'�.����/
��� �����ก�	
��#�ก�c�*&�����$�c��c��ก�)�/.��ก���'��#��m'�����)���c��� ��&���&�*&����)ก��ก��
qc����������"l#�"�� ��!
'�.ก���f��.��!!� ก��������m�.!��'�.����/"���mc���� /.�'(�
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��m'���#"$�!�,���ก���'��#��m'�� m�.'���m�)������ก�	
�����!��)�q'��l#��� s*#�"����e
m"c�qc�c�������# 1 
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�����#  1  ก���ก�c�����ก�	
 

��#��:  ���
��� �ก�/��!��� (2537)  
 
          3.4  ����ก01&�#����'��+����ก �������ก01&�#����'��+���� 
        3.4.1  �����ก�	
�������������ก �'(������#�ก�#�ก��!�����"*ก��#c��)���!!�
��#���)������� ��)� ����������'(����rx�����c"��� ����������'(�����"��"�.�c�� ���   
��ก��������#��!���f���f��c �'(���� (Kalisch and Kalisch, 1983a; 1987) s*#������ก�	

��������#�'(�������ก��&/.")���� ����������ก����!����l#�el�q����/ � ��ก������ก�)��       
�ก�c!��+���%� m�.� �!���)��l�ก�������� ��ก/�ก��&�����������������"*ก��!�	!)�        
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��!����#��/ m�.��!����l#���#�������� "����e'�.ก��������c��!����!�����/ s*#�/.
")���� �������ก����������!��ก�� ��� '�."�!��ก�� ��� '�."�!��"$����/��     
��ก� c��� (Strasen, 1992) 

       3.4.2  �����ก�	
�������������� �'(������#�ก�#�ก��!�����"*ก�����!!���#���)�
�������������#q�)c� ��)� ����������'(�����)�m���
 ����������'(�����$�� ��ก�c!��
�/��'c (Muff, 1988 cited in Ellis and Harthey, 2004) ����������!�)�!�cก��.�����/��ก��q' 
(Ketefian cited in Schweizer et al., 1994) ��&���&qc������ก�)�e*�����������ก�	
�����������
��q���ก��� c����# Kalisch and Kalisch (1983b) ก�)�)� �����ก�	
������������� /.
")���ก�.���)�������ก�������������!� �c�ก�.���)��������� !l� �$�� ���������
�����ก�	
������������ ��c!���!���������� (Self esteem) ��c!����#��/������� 
(Self confidence) m�.!�����"*ก��!�	!)��#$� �����$�� ���c!����#��/��ก��'�.ก������� 
��ก/�ก��&����$�� �"�%��	��q�)��l#���#���c!���!������el����������� (Ellis and Harthey, 
2004) ����&�����$�� �������q�)qc����!��q����//�ก���������ก��)��'(�   �����")�"$�!�,��ก��
/�c���ก��"�����mก)'�.���� �c�m���
��กqc����ก���ก�)��m�)�o���c�� (Kalisch and Kalisch, 
1983b) ��&���&ก)�� ��ก�c��ก�.���)�������ก�������� !l� �$�� ������� q�)�/��,ก�� ��� ��ก��
�������� ��l#��/�กqc����ก��"���"���c���������ก������� �c��f��.��)����#�c�����'�.��	
/�ก������ �����'�.��+ s*#�qc�������%�����/�ก"�%��	����#��cก������������������ /*��$�
� ������� ������+�!���'(�q'�������c�� (Kalisch and Kalisch, 1983b; Kelly, 1991) ��/���q�)
� ��!��"$�!�,���������ก��������)��'(������� ��#/$��'(���)����#������"����� ��ก��c�m�
"��������'�.���� q�)���������'�.��	���!��ก���)��� ��#/$��'(���ก��/�cก��")��"���!�	���
���ก�������� m�.��/q�)"���"�����c������ก��+*ก�����ก�������� ��l#��������!
!�����
���ก��������  �l����ก���/�� ��l#�'���'���ก��'v�����ก�������� m�.+�ก����������
������ ����&���������)������,,���ก� ����ก�#�ก��ก��.�����������!���� ก�����,���'�.ก��
������ ก��ก)���&�" ���%
���ก��������      (Mitchell and Grippando, 1993) ��ก/�ก��&
�����ก�	
�����������������$�� ������#��l�ก'�.ก���������������c�� ��l#��/�ก��ก�����
")�� ,)/. ��q'��l�ก������l#���#������ก)� ก���$����m�.!)����m����#c�ก)� (Kalisch and 
Kalisch, 1983b) ����.������e�ก���)������$������"�����#q�)'��c���m�.qc�!)����m���#$� 
(Grossman, Arnold, Sulivian, Careron and Munro, 1989) ����&�")���e*�!�	��� '����	 m�.
!�	��ก�	.��������������!� (Mitchell and Grippando, 1993) ��ก/�ก��&�����ก�	
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��������������'(�"�� ��"$�!�,��#�$�� ����"��!�������������c�� m�.�$�� ������)�ก����c
m!�������� (Porter, Porter and Lower, 1989) m�.�����$�� ����������ก�� '�.����  �l�
"�%��	�� �c��f��.���'o���c!�����el� !��+���%����������� q�)'v��������
!$�m�.�$� ")���ก�.���)�������������qc� 
 
 3.5  ����ก01&�������"��� �������ก01&'��%*����  
                   3.5.1  �����ก�	
��#�'(�/��� (Real image) �'(������#�ก�c�*&�/����*&����)ก��ก��� �
!�	!)� !������ก���l&���� m�.'�."�ก��	
/������m�)�.��!!���#���)�"�#���&�� (Kalisch and 
Kalisch, 1983a) �����ก�	
��#�'(�/���/*��'(������#��!!���!��!�cm�.��!����l#��ก�#�ก��
���������&���'�����ก m�.!���*ก!�c "��'n,,� !�	!)�!�����"*ก��������!�!� �*#�    
��#".������ก��� �����l#� qc���� �� "����"qc�c���� c���/ m�.c��!�����"*ก ���ก�����������
m�)�.��!!�)��ก�c�*&�/�����"e��ก��	
��&��  �ก��!!���&��������ก�	
�����c� ��!!���&�/.��
ก��ก�.�$�����ก���ก��m"c���ก�������#c� � ��."� �'(���#��������"��!� "����e'�����
����ก��"e��ก��	
��#�'��#��m'��qc� ����������#�ก�c/�กก��'v�������������qc� c����&�
�����ก�	
��������������#�'(�/������ก��������  ���e*� !�����"*ก !��!�c��#���������ก�����)�
������ �c��'(�!�����"*ก !��!�cs*#��ก�c�*&�/�กก����#���������ก�� qc����ก��c�m�/�ก������������
���)���#�/��'o� 
  3.3.2  �����ก�	
����c�!�� (Ideal image)  �l���/����ก)������ก�	
��#!�c �� 
(�$��� ����	, 2540) '���e�� �l������ก�	
��#�*�'�."�!
��m�)�.��!!� (Strasen, 1992) ��/
�'(������#�*ก�n�)��)�/.�'(�m����)����#c� "����	
 m�.��!���'(����+ �'(������#��!!�!�c ��  �l�
����ก��� ��ก�c�*&� �����ก�	
����c�!��/*��'(������#��!!���&��'x� ��� ��l#�/.� ��ก�c�*&�ก������� 
 �l�!�c ��)������!�/.�'(���)�q� s*#���!!���#�������ก�	
�����c� ��!!���&�/.��!����)���#�� �
�'(�q'�����#�����!�c �� m�./.���������กc�������� �������'x� ��� �����ก�	
����c�!��
�ก�c�*&� ���/�ก��#��!!�qc�/�����ก�� "������������#��qc���'�."�ก��	
ก����������#m��/���m��    
(���
��� �ก�/��!���, 2537) c����&������ก�	
����������������c�!��  ���e*� ��� �l�
��������#�ก�c�*&�/�ก!�����"*ก !��!�c m�.!��!�c ��������������ก����#���)������������� 
  ��&���&�����ก�	
��# �'(�/��� m�.����c�!��"����e�ก�c!�!�)ก��q'qc� (����          
��	����ก��, 2539) �c�ก)����#/."���������ก�	
��#!�c �� �l��*�'�."�!
  �l������ก�	
��    
��c�!���*&� ������ก��+*ก�������ก�	
��#�ก�c�*&�/���ก)��)��'(���)�q� ��/�c�c)� /�cc��� �.q����� s*#�



 40 

�����ก�	
����c�!����/�'(������#"�c!����  �l�m�ก�)��/�ก�����ก�	
��#�'(�/���ก�qc� �*&����)
ก��ก��� �!�	!)� !������ก����&��l&����  �l��'x� ��������!
ก��m�.��!!�����!
ก��       
(���
��� �ก�/��!�%�, 2537) ��!!���#�������ก�	
�������#�'(�/���m�.����c�!��q�)m�ก�)��ก��
��ก /.��!����!�����/������� ��ก�����������el������ (Self estream) ����."�����m�.
!���'(���"�.����������.c��"�� m�) �ก��!!���&��������ก�	
�������#�'(�/���m�.����c�!��
m�ก�)��ก����ก ��!!���&�/.���"*ก)� ��!�	!)��c�� !�������/ �����*#��������l#� (Strasen, 1992) s*#�
��ก������m�.��ก��!
ก�� �)������ก��� ���!��ก���������m�.��!
ก�� �������ก�	
�������#c�
��l#�")���� �����������ก�	
������� �c��*&��)�q' 
     ��ก��+*ก�������ก�	
��������&� !���ก��+*ก����&������ก�	
��#�ก�c�*&�/��� 
m�.�����ก�	
����������c�!�� ����.�c�%�������m����!!���ก"���������#����ก��� �
�ก�c�*&������!� !�!�)q'ก�������#�����)ก)��m��  �ก��)�"�%��	����������ก�	

������������� /."����e�$�������q''���'���mก�q�ก��'v�����ก��������� ���!�	���
�����#"�%��	������ก�� ก�	���#�����ก�	
�������'(�q'������ก /.�$�� �����)�ก��
� ����ก����������&�c����)���.c���c /$��'(�����'���'���� �c���#��*&������#"�%��	������ก��
 �l�q�) ")�ก��+*ก�������ก�	
����������c�!��/.�$�� �����e*�!������ก�����
"�%��	��  �l����������ก����#���)������� ก��'������ก�������� �ก��)������ก�	

����������c�!��q�)"�c!����ก�������ก�	
��������#�'(��'x� ��� ��ก��+*ก��!��&���&����/��
qc�+*ก���������ก�	
��#�ก�c�*&�/��� ��l#��'(�ก����ก����'o�� �������#"�c s*#����'o����)����.��#
�/��'o� ����ก����ก�)�� m�.�����ก��ก���������������ก�� s*#���!
ก��m�.����/������
����ก�
"��%�4� ����'o�c����)�ก�� �c�����/��qc�� �!��"$�!�,ก����������#��!!���������ก�	

����l#� ����.�'(����".����ก�����#/.�$�� ���ก��'���'���mก�q�� �������������'v��������qc�
��)����!�	��� ��ก��+*ก����#qc�/.�'(���������#�'(�'�.����
�)�ก��"���������ก�	
���
��������#� ��."�ก��������m�.���ก��!������ก��������������ก�� m�."�%��	��   
 

3.6  � ""#��������V����/�ก�����.,����ก01& 
        /�กm�!�cก���ก�c�����ก�	
 ��ก�	.�)��� �����!!�����ก���m�."���ก�qc���ก 
c����&������ก�	
�'(��"�l��"�#���#�ก�c�*&�/�ก!�����"*ก���m�)�.��!!��)�"�#��)��� /��$�� ��ก�c 
!����l#� ก�������� ก�������/��"�#�/�ก�)��� '�.ก��ก���*&��'(������ก�	
�������� m�.m"c���ก
����'����ก����c��)��ก��!�cm�.ก��#�ก������m�)�.!�m�� (�/�
 �/��,"��ก�/, 2548) ก���ก�c
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�����ก�	
���m�)�.��!!���&� /.���#�/�กก����#� ��ก��	
�)��� /�ก�����กqc�������e*���!!�
m�)�.��!!� m�.'n//���)��� ��#�������ก�#�����ก��ก���ก�c�����ก�	
 ���+*ก������'n//���)��� 
��#�����)�ก�������������ก�	
��������������� c������.����c�)�q'��& 

       3.6.1  ก��qc�����������)�"��/�กm �)��)���  
                3.6.1.1  �������)�"��/�ก"l#����� qc�mก) ���� �����+�
 �������
 m�.

"�#�������
 ��)� ���"l�����
 ������ ����"�� m�.��"�� �����%����)�ก�������������!!���)����ก
��'n//���� c����&��������)�"�������������#'��ก���"l#����� /*������)�ก�������������ก�	

������ (ก�,/�� mก����, 2545) ก�����m��)�������)��� ���"l#��ก�#�ก����������������&�c���
c�m�.q�)c�)���!��"$�!�,��)����ก"$� ��������� ����.e���'(������ก�	
c���c�/.�$�� ���!!�
��#���)�������������� ��!!��l#��  �l����������ก�� ��!����l#�el� m�.������������ก�������� 
m�)��������ก������ �ก��ก�����m��)�����ก�	
�������������#q�)c�/.")���� �/$��������#/.
��l�ก������������c�� ����&��$�� ���!!���#���)��������ก�����������"*ก��c!�	!)� ��c
!����l#���#���������������qc� (���� /�������, 2547, Takase et al., 2006) /.� ��qc�)�
���%���/�กก��"l#�"��/*������)�ก�������������ก�	
�'��#��m'��q'����������)�"����#qc���� 
c����&������ก�	
���������c� �l�q�)c� �l� q�)c� ��������ก!���")��)���ก��ก$� �c
�����ก�	
��#c� ����&�����ก�����#c� ���/.")���� ���!
ก��������������ก�	
��#c�c�� 
��ก/�ก��&�����ก�	
��!���'(�/������������ /.���)��������ก��'v��������'�./$� c���
ก��� �ก��c�m� m�)�����!�/.� ����������ก���'��#��m'�������ก�	
�������#c��*&� ��ก��
�������ก�*&� ��l#��ก�.c��������� ��'(���#������ (Bridges, 1989) �����ก�	
��������
"�������"l#�������#�)����� ���"l� ���ก�������+�
 �������
��"�#���#���"�) 
 ก���"��c"� ก��
�������� ���� !��&���#"l#�����/.�"�����!��/��������ก�	
m"c��c�"l#�������#�����)�
"e��.�����������"��!� �������)�"��/*��'(�'n//���$�������#"$�!�, ��#/.")����)������ก�	

��������� �c��f��.��'n//����"l#����� �'(�"e������#�����%���m�.��'�."��%������)��"��
��ก�����m��)�������)�"���)��� mก)"�%��	�� c����&��������)�"�������������������#
'��ก���"l#����� /*������)�ก�������������ก�	
����������'(���)����ก 
                 3.6.1.2  �������)�"��/�ก��!!��l#�� ��"��!� ����� qc�mก) !$���ก��)� 
��c!��m�ก�'��#��'�."�ก��	
��#qc�"����"ก���������� ��)��l#����� !��ก����c����)����      
��l#������ ,������� !����/�ก/�กก��qc�!� �"��!� ��/�'(���#�$���� �����ก���!��� �����"���
"� "��!���#��!!��'(�"����ก  �l���ก�������/qc�����������)�"��/�ก��/���
m�.m����
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�������� ���'o� �l����������ก����"e�����ก��c���"����� ������� �)���&��")��ก�#�����ก��ก���ก�c
�����ก�	
���������m�.������ก�������� 
   3.6.1.3  �������)�"��/�ก��!!���!���!�� qc�mก) ��c����c� ,���    
��#���� "�������� ���� ��� s*#��'(���!!���#�ก����c �!���'�."�ก��	
�/��'o� s*#�����qc����ก��
c�m�/�ก������������ ก��qc�"������c!��ก����!!��ก����c��!���!���ก�#�ก��������           
qc�e)����c!�����"*ก�*ก!�c��#���)�'�."�ก��	
ก���/��'o������!!�� �)���&��)����")�
�ก�#�����ก��ก���ก�c�����ก�	
���������m�.������ก�������� 
   3.6.1.4  ��!!���"e����#'v����� ���  ก��)���#  ��l# ���������)�
��������� ก��m�ก�'��#���������ก�#�ก������������������� /�กก��qc���'v�"�����%
ก����
ก�/ก����)��� ��ก�����������)�ก�� m�ก�'��#��!��!�c� ��'�."�ก��	
s*#�ก��m�.ก�� ��l#�������
"�)"��!����������ก�������� s*#��)��ก�.��ก��e)����c���"��!���������ก�������� 
������m�)�.!�/.qc����������m�.s*�s�������ก�	.���ก��)���# ��l#��������c��ก�� 
��ก/�ก��&�������������'(������#����'v���������'(�����)�ก����!��ก����������l#� /*���ก��
m�ก�'��#��!��!�c� ��s*#�ก��m�.ก�� ��'v�"�����%
ก����&������������� ��c���ก����c�)�"l#�"�� 
(Strasen, 1992) 
  3.6.2  "e����������!!� qc�mก)  
          3.6.2.1  ���� ��!!���#�������)��ก�� '�."�ก��	
ก����������#���)�"�#��c     
"�#� �*#�/.m�ก�)��ก������.ก��������/$��'(��������'�."�ก��	
 !������c����#�!�����m�) � ��� 
                  3.6.2.2  ��+ �'(�'n//�� �*#���#�$�� �ก�������������ก�	
������m�ก�)��
ก�� ��+ ,��ก���������)��m�ก�)��/�ก��+��� �c���#q'��!!��)����!�����"*ก�*ก!�c��#c�m�.� ��
�ก� ���/��+�c��ก����กก)��)����+ ��� ,������+�!����#c��)�ก��'v�����������������
��กก)���� (Strasen, 1992) qc���/��	���!��m�ก�)�� ��#�ก�#�ก����ก�	.��� ,�� �l������� 
"��!���")���ก��ก�)���ก�� ก$� �c�������+ � ���� ,����!��m�ก�)��/�ก��������
�������� ����c��� ��)� ก����c"���/ ก��'v�������� ก������$���/ ก��m"c���ก�������	
 
ก���*#�����+������l#� ก��e�ก!�!��/�ก�����ก 
       3.6.2.3  ก��+*ก�� �����#��ก��+*ก��"�� �)����!�����"*กs*&��)�"�#��c"�#� �*#�
��กก)� ����.qc������������#e�ก�������!���'(�/��� /�กก��qc��)�� c� m�.rn�������/�กm �)�
�)��� ��#ก�� ������"��� ��������#��������� ก����c!��ก�������#��!����� ")���!!���#��ก��+*ก��
�#$���ก����ก�"qc�����������)�"������ ��l#��/�กm �)�������������)�"����/$�ก�c 



 43 

      3.6.2.4  ���.����+���ก�/ �����#�����.c� �����qc�c� ��ก��!��!�c ��
/�ก"��!��m�.���ก��"��ก)�������+�����.�#$� !��m�ก�)��������.����+���ก�/�$�� �!����� 
��+�!���ก�#�ก��ก��c�m�"����� ก��������ก��c���"�����q�)� �l��ก�� ก�������� !��!�c� ����#��
�)������� m�.!������ก��ก�����"���/�ก������/*�m�ก�)��ก��q'c�� /�กก��+*ก��
��)���������qc���������+�!��m�.ก�������������ก�	
��ก��'v�����������������c�ก)������
���qc�"�� (May, Champion and Austin, 1991) 

                3.6.2.5  ����� ��!!��)�������ก���)����!)�����m�.��!��ก����)��ก��
q'���m�)��ก�	.������ !���$���, m�.��'m������������)�"�� ("������ "����, 2535) 
��!!���ก��)�������c��ก���)����ก�������� !�������/��"�#��)��� m�.ก����!���ก���!���ก�� 
(%���� "������
, 2539) ����&�ก��m�ก�'��#��������'�."�ก��	
��#�ก�#�����ก���������'(�q'
��m�����c��ก�� c����&�ก�������������ก�	
���������/*�� �l�� �l�m�ก�)��ก�������ก�	.
ก��)������c�� 

       /.� ��qc�)�!��m�ก�)��������������"e����������!!� q�))�/.�'(� ���� 
��+ ก��+*ก�� ���qc��)��cl�� ����� ��ก/�ก��& "e�����"��" �����$���� ����'(�'n//����#����
�$�� ��ก�c�����ก�	
��������#m�ก�)��ก�� ��l#��/�ก'�."�ก��	
�c�� �l&����!������c�� 
(����� /����
mก�, 2540; �"�� ���%���+
"��%
, 2544; ��,,��� ��"�"c�4, 2547; ��%�����
 ���$�, 
2547 m�."�����ก�	
 /��"��, 2549) 'n//��")���!!� �'(�"e����������!!� m�.'�."�ก��	

��#��!!�qc�"����"ก�������� el��'(�'n//��"$�!�,��#�����)�ก�������������!!� s*#��'(�ก����������
�.c����#s��s��� ����.ก�����������.c����& �'(���m'���������)�"����#qc���������l#�������������
/�กm �)��������)��� � ��'(�q'���!���*ก!�c�����!!���&��ก�#�ก�������� m�.c��!��
'�.����/  
  3.7.3  ������/�ก'�."�ก��	
��#qc�"����"ก��������c������� '�."�ก��	

ก��"l#�"�������!!�ก�������� ��/�ก�c/�กก��qc���c!��  �l�"����ก���������c������
�����#������/��'o�  �l�ก�������#�� �l�c�m�,�����#'o��	.�������ก����ก����#���������  
��ก/�ก��&ก��qc����/�ก��c!��ก�����������"e����#�)��� ��ก��������� ��/�'(���/���

������ ������'�./$��������� ������'�./$�������  �l���/qc����/�ก!����!�ก����������
���.��l#����� ,������� �'(���� ��!!���#��'�."�ก��	
ก��"l#�"��ก����������ก�)����      
ก�������������ก�	
������m�ก�)��/�ก��!!���#��ก��"l#�"��ก������������  �l�q�)�����           
s*#� Lippman and Ponton (1989) qc�+*ก����)� ��/���
� �������� m�.��/���
m�.m�
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���������������ก�	
������ก�)������� ��&���&��/���
")�� ,)����l#������)�����'(�
������ m�.�!�qc����ก��c�m�/�ก������")�� ,) /*���!��� ��)� qc���'�."�ก��	
��#c�/�ก
ก��c�m���������� ��ก/�ก��&��!!���#��!�������#e�ก�����ก�#�ก�������� )������ �����#
!�������c�����#m��/�������������'(���)��q� ������ก���������'(���)��q� �)�������)�
ก���ก�c�����ก�	
������ ����&���+�!����#���)������� 
  /�ก'n//����# qc�ก�)�)����������&�ก��qc�����������)�"�� /�กm �)��)��� 
"e����������!!�m�.'�."�ก��	
��#��c�������������'o�m�.,��� �'(�'n//����#"$�!�,��#��
���)�ก�������������ก�	
���������m�)�.��!!� m�.��ก��m'���������)�"����/�กm �)�
�)��� � ��'(�q'���!���*ก!�c�������� ��ก/�ก��&ก��'v���������ก��c�m�"����� ����ก���
"�������#m�ก�)��ก�� c�����ก�	.'�.��ก���#m�ก�)��ก�� �)���$�� ���!!���ก��c$�����������
ก��c�m�"����� �l�������ก���"�������#m�ก�)��ก�� (Pender, 1996) ��l#��/�ก!��m�ก�)��c���
'�.��ก���# �ก�#�����ก����ก�	.c�����+ ���� ก��+*ก�� ���qc� m�.����� s*#��'(���# qc�          
ก�)�������� ��!!���#������ก���ก��c�m���ก��"����� �c�ก��sl&��������'�.������          
��l#��/��'o� �)����'�."�ก��	
��#qc�"����"���������� ก�������������ก�	
������/*���
m�ก�)��/�ก��!!���#���ก����ก����#��������� s*#������ก�	
������������c����ก/.�$�� �
����������,ก$�����/��#c� m�.")�����#c��)��������������)�q'  
 
 3.7  ���-#+�&�������ก01& 
         �����ก�	
 �'�����"�l��ก�./ก�����#".����� �� ��e*���������)��'(���)��q�      

��/�c�ก��)���.q� ก��+*ก��e*������ก�	
��#����ก�� �)�/.�'(��'x� ���"$�!�,��ก�������
�������������� m�.�'(�m����"$� �����!��ก�c���ก����������ก����#"����!��"�����%

���c�ก����!��ก��l#� m�."����"��!
�����ก�	
��#c�� ��ก�c�*&����/���'�.���� "����!����l#���#�
�������������� ��l#��'(���ก�����������������"��!�� �qc����ก��������ก���ก�)��/�ก
"��!�"�ก��!�	!)�m�.!�	%������������ (q���� e��.���
 m�.�"�� /����
")��, 2540)  
  �����ก�	
��!��"$�!�,"$� �����ก"��������m�.��'�.����
�)������m�.
��!
ก� s*#��/�
 �/���#���,ก�/ (2548) ก�)�q�c����& 
  1.  ก)�� ��ก�cก������!�l#�����!��!�cm�.��+�!�� �$�� ���!��ก�m�.��!
ก�      

��ก������������"�#$��"�� ��l#�� ��ก�c�����ก�	
��#c� 
  2. ��l#��'(���������ก����c"���/ ��l#��/�ก�����ก�	
��#c������!�ก�m�.��!
ก� 

��ก��������������)��"�#$��"�� ��l#�� ��ก�c�����ก�	
��#c� 
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  3.  ก)�� ��ก�cก��������ก���$�����'(���� ������!��!�c� ���������l#� m�.
������"��!��!�c� ����ก�� �����������ก�	
�������� m�."����e�$�q'"�)ก��c$�����ก��
�'(�ก��)���#��!��e��c !����� !��!�c� �� ��+���m�.�'x� ����c��ก��qc� 
  4.  �$�� ���ก������� �l�"$��/ ���� !����c���c��#/.")����)������ก�	

�����!��ก�m�.��!
ก� ��l#�����������ก�	
��#c� 
  5.  ก)�� ��ก�c!��+���%� �����ก�	
��#c������!��ก� ��!
ก�m�. �)����/.
"����!����l#�el�+���%�/�ก��!!�������� ("��.�� "�����/, 2542) 
  6.  ก)�� ��ก�c!����#�!�mก)��!
ก� ��l#��/�ก�����ก�	
��#c������!
ก�/.�$�� �
���������ก����������ก����ก�*&� �'(�ก�����#������
"��� �mก)��!
ก� �$�� ��ก�c!����#�!�  

 
4. ����ก01&�#������+�+�� 
 

 4.1  ����!��#���ก���#������+�+�� 
                       ������������  ���e*� ��!!�s*#�qc��*&��.�����m�.��������,���'(����'�.ก��
������ก��������/�ก"��ก�������� �����'(����"$����/ก��+*ก�����.c��'�.ก�+��������������)�
'��,,����  �l�'��,,����  �l�"��ก)�'��,,�������"���ก�������� ("��ก��������, 2540)      
 

 4.2  �������������#������+�+�� 
                    �������������'(���!��ก���#��/$�����ก��#"�c��/$�����!��ก����
"�%��	"��'v����� �����#���)����ก�.c�����������ก��"�������"��!�q�� ������� �����# m�.
!�������c��� ��ก ���c��� � ����ก��mก)'�.������&���#���)����.�/��'o� m�.��."�����
c� ��&�����'(������#������ก�����������ก����ก��#"�c /*��'(�����������"$�!�,��)����#���ก������!�l#��
���%+�"��
�.�����ก��"��������'�.��+� �������'x� ���"��"�c (��+�� ��,���, 2543) 
��ก/�ก��&�����������������!��"$�!�,�����."����ก�����!
ก����������#������")�
�����c����)�!�	���ก����� ����!
ก����ก�������������� ���c�����ก���������l#��  �l�
ก�� ���ก)� ��l#�� ������� ก��������"����e���)��c��)��qc����ก������������!���ก��
'v���'�.��"����� ��l#��/�ก�������������'(���!!���#��ก��'v������c�����)����������ก�� 
"����e"����!�	���ก�����ก��������� ��ก�c!��'�.����/����&�"����"��!
!��
�/��,ก�� ������ก��������� ����"����)�!������ก�� m�.!��!�c �����"��!�   
(�/��� +��"����	 m�.!	., 2544) !�	"������f��.�����������������&� ��ก� �l�/�ก     
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��!
!�������#�'(�+�"��
���ก��������m�� ��������ก!�qc����������������/��"��!� m�.
����ก���+�"��
�$�� ������/!��m�ก�)�������!!� !���!�� m�.�������#��!�� �)������� 
m�.���%���qc��'(���)��c���&����e�ก��c�ก��c��ก�.��ก�������ก��"��� �"����e����e*� 
�����/ m�.c�m����������ก����ก�.c��!��m�ก�)����)���'(���!
�� qc����ก���������ก�.ก��
� ���ก� ���/����l#� !�����"*ก��l&����� ��ก�.ก����c�)�"l#�"��m�."����"�����%���ก����!!���ก
��l&�������ก�)��� ��ก/�ก��&ก���������ก�.ก���$�����'(���� ก�����/�ก'�."��!���)��l�ก��
��!��ก����������c��ก��m�.�)�������� ก����ก'v�������#!���!�����&� 4 ���� q�))�/.�'(�ก��
")��"���"����� 'x��ก����! ��ก����! m�.r���r�"����� �$�� ��������$������)��!���!��� 
/�ก��ก���'�."�ก��	
��#"."�����&���"e����ก��+*ก���)�ก��ก��'v��������/��� �$�� �
�������'(������#��!�	"������l&������#/.��������#�+�ก����� ��ก�c!�����#���,�f��.c���
�)��� qc�c� �$�� ������ �����#�����c����������������������ก�������*&� ��&���&ก�/ก���
ก���������������)������ก� ���m�./���%������/�������	������ ��l#�"����'�.����

m�.!�	!)�m )�������� ��'(���#'�./�ก�
mก)��!��ก������������c���"����� m�."�%��	�� 
('���
ก�� ����ก��, 2551)����ก��� �*#�ก����������� �����#!�������c������������������
�'(�ก�������+�ก���� ��c!��"����e ��l#����"���ก��'v���'�.��ก�����ก��������� ���
!��"�c!����ก���.�����ก��"�����q�� s*#�/.")���� ����%+�"��
�.��"��������
'�.��+���� ������������#!�c �� ������������/.������ก�/ก����������� �����#��&���#�'(�
��"�.���ก�������� m�. �����#��#q�)�'(���"�.�����*#���ก�������"����� ��#�m"c�� �� ��)�
�������������'(���!!�"$�!�,��#/.�$�����."�����c�� ��ก�cก��'�.��ก�q����ก��'v���'
�.��"�����ก��"����������ก����#c� �����������)���)���l#��q�))�/.ก�.�$�ก�/ก�����������c
�*&����)ก��!��"����e�����������������#/.����qc����ก���������)��� ��."�!�!�)ก��q'  
���/.ก$� �c!�	!)�m�.�����ก�	
��#c���"��!�q����������������� m�.������               
ก�������� ก�)�qc�)��������������'(���!��ก����ก����������#���)���.c�������� s*#���
!�����!��"����e�f��.��#�'(���ก��ก�	
 ����ก�.!���$���,��ก��'v����� m�.�����c���
�)������%
��#�ก�c/�กก��'v����������&�qc� �'(���!!���#qc����ก��������)���!�	!)��)�"��!� 
��l#��/�ก�'(����'v����������#�ก�#������c����ก������m�.!���'(����)��������
 ����.�'(������
")��)���'�."�ก��	
���������!!� ���)��ก�.��ก��mก�'n, �������� ��&�m�)'v�"�%�      
�ก�c mก) �/�� ��� �'(�ก$���� ��ก��&�c���ก��'v�����ก�������� m�.c���ก����� ����!
ก�� ��l#�
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ก��������������c��f��.��)����#� ��!��"$�!�,�)�!��"$����/��ก��������.��"�����
�c���������� 
         �ก��/��	�������!�������c������������������ ��)��'(������#�ก�#�����
ก����!!���&�m�)ก�.��ก���ก�c mก) �/�� ��� ��&�m�)�/��'o����ก����/�e*���&��ก��� ��&����c���
�)��ก�� /���/ m�."��!� �c�����e*��%�ก��� �ก��")��"���"����� � �!$�m�.�$�ก���'(�����)����#c�
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������ก������������������� (Dynamic) ���c���c���+*ก�� c����%�ก��+*ก�� c����%�ก��
��ก��������� ����!���/��,�'��#��q' (Lacy, Susan and Mae, 2005) �$�� ��������������
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 (f�����# 2) �.+. 2540 ก$� �c
������ก��'v�����������������������q����!��������� 4 c����& 
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         1.  ก��"�� ก��m�.�$� ก��� �!$�'�*ก��m�.ก��mก�'n, ��ก�#�ก��"����������� 
         2.  ก��ก�.�$��)��)��ก��m�./���/�����!!� ����&�ก��/�c"���mc���� ��l#�

ก��mก�'n, �!���/��'o�ก����������ก�������! ก����ก��������! m�.ก��r���r�"��� 
         3.  ก��ก�.�$�����%���#ก$� �cq���ก����ก����!��l&����� m�.ก��� �����!���ก����! 
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���ก�����.c��"e����������mก)"��!� m�.��!���'(���ก"��%�4 /�ก!��������� 4 m )�
��.�����,,���������ก��������m�.ก���c��!���
 �.+. 2528 m�.��#mก�q����#����� �c�
��.�����,,���������ก��������m�.ก���c��!���
 (f�����# 2) �.+. 2540 c��qc�ก�)���m�� 
"����e"��'��ก�	.�f��.���������������qc� c����& 
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  3)  �'(�ก��'v����� �����#s*#���������q'��")��)�ก�����'o� / '�.���� / �����
c����&�"�#�"$�!�,��ก��'v����� !l� ก������q'"����"������ ������ �)�"�� '�."�ก��	
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ก����������#")��"��� "���"��� m�.������������������m�.ก��
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��l#�ก$� �c�������"�.����� ������ก� ��� /�������	������ m�.!�������c����)�
�������#'��กv�'(�'�./�ก�
mก)"��!� �������#m�ก�)��������������ก���)�ก��!����������
ก����l�� �+���ก�/ ��!������ m�."��!� �$�� �����������������'v������������# ��ก ���
'��������� �� ��."���)���)���l#�� �c�!�q�s*#�!���'(���ก��ก�	
m )�������m�.
�����ก�	
m )��ก����������������� 
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 4.4  ��������!�,������(�*+������#������+�+�� 
                   ก��'v������������������������'(�ก��'v������c�����)���!!� !���!��
�����m�."��!� �'(�ก��'v������)������
s*#�������m�./���,,�	���s��s����.����c�)�� /*�����
�'(������!�������c���"�� �'(������#��l#�el�q����/qc� ��!�����!���$���,��ก��'v�������
/���%���m�./�������	������ ���  ����ก�� (2525) qc�ก�)�e*� �����#!�������c������
������q� c����& 

        4.4.1  !�������c�����#�*����)������ el��'(�'������"$� ���!��"����	
��!��
�����c���c����l#�� �����������.'�e����)����������,ก���$���/����ก�������!��� ��mก)�� m�.
������%������)���c��� s*#� �ก�$���/���!��� ��mก)��m�.!��c������%��� ���$���/"���*&�
�)������ก�.������� c����& 
        4.4.1.1  ����������'o�/.�"�#�����������ก��/e*���&�e*�mก)����  �l�
m��m�)�'(�ก���$����!��"��m�.!�	�����ก��c$������������l#�������
 
                             4.4.1.2  �$�� ����������ก���ก�c��+�!���������ก�������� /�ก!��
�"l#��+���%� !����l#�el����"��!��)�������m�.������ก���������c���  
                             4.4.1.3  �'(���'"��!�)�!��"$����/������ก��ก����ก�������� m�.
�$�!���"l#���"����"�) �)������#��'v��������) 

                 4.4.1.4  �'(���'"��!�)�'�."��%������ก����ก�������� m�.!��
�)��l�'�."���������/�� �����#�� �)����m�.�. )�� �)���� s*#�����#"�cก�/.ก����'(�
��'"��!"$�!�,���ก�������"��������������!���'�.��+ 

   4.4.2  !�������c�������������)����'o� �����.���'�.ก�����������c���
ก�������� s*#�el��'(���m������������������ก����� �*���#/.'v�����ก���������)�����/��'o� 
c����& 

     4.4.2.1  � �ก��������c��!����ก��l#�������
 !����ก��l#�������

/.�$�� ��������c!��� ��mก)�� ��!���������l&��r��� ��ก���)�!�����"*ก�)����'o� /*���
!�����"*ก��l&����� ��!���)����� �c��ก��!����ก�
��ก  ��#������ ��)�m"� �!�������#/.
!�� ��%���#/.�)�� �l����'o�� ������ก�
 ���"*ก�'(�"����l#�"����e�)�� �l����'o�� ������ก�
m�.    
��"��qc� 

     4.4.2.2  � �ก��������c��!�������/��+�"��
m )�%������� �c���#
ก���������'(����ก����#� �ก�������
 s*#���!������ก����&�����)��ก��m�./���/��#m�ก�)��ก��
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��กq'������/*�!���!������ก�#�ก��!������ก���l&���� ��l#���ก��q�s*#�c�������������          
m�.'v�ก�����'������)�"�#���#����ก�c���������������&�����)��ก��/���/��������
 ��!�����
�������+�"��
 %���������#q' ��l#�� �ก�����ก����#"����e!���!��� �����#���ก��������qc�
��)����'�."��%���� ก��ก�.�$���#�ก�c/�กก���c� ก����ก����� �c���c� ���� q�)�����/
ก�.��ก��������� m�.!��q�)sl#�"���
�)� ��ก��� �'(�ก��ก�.�$���#��c!�	��ก�	.���!�� 
�'(������� 
        4.4.2.3  � �ก���������c��!�����"��%�������� ������/.����
��������!������ก���l&��������'(�"��%��c����%���������'o� !l� !������ก��m�."��%���#
/.qc����ก����ก����������l#��/��'o� ��l#���ก��q�s*#�!����"�������#c�m�.���� !������ก��
m�."��%���#/.qc����ก��'v�����c��!�������'��	� !������ก��m�."��%���#/.qc����ก��
��ก�������� ��#��!�	���"��"�c��)���#/.�$���qc� !������ก��m�."��%���#/.qc����ก���'(�
�/������)��ก��m�.������������ !������ก��m�."��%���#/.���������)��)�����ก��������!��
�'(������
 

       4.4.3  !�������c�������������)�������ก�������� !$�)����������
!�� ���"�ก� ���e*� ���ก�������������.c��"e�������"��!���#������������/.����
%$�����ก��m�.������ ��'(���#�ก�)����"��!� ����ก�	."$�!�, 3 '�.ก�� !l� 

      4.4.3.1  �� �����#� ����ก���f��.c��� ���� ����ก��/.�����'(������!�����
!���$���,��)��m��/��� 
                              4.4.3.2  �'(����ก����#��!��"$�!�,m�.!��/$��'(��l&�����)�����
�����
 

                  4.4.3.3  ���� ����ก��/.�����'(������%���/������#"�� ���/��	,�	m�.
!�	%����'(���#��l#�el�q����/qc� q�)� ��mก)'�.����
")��� q�)ก)�� ��ก�c!���"�� ��mก)
���������ก��m�."��!��c��� �����#!�������c������������������c��ก�)���m��m"c�� �
� ��)���ก��'v����������ก/�ก/.�������!�����!��"����e��� ��ก���ก��m�����
/$��'(��������!�	%���/���%����ก�.c��/���/m�.ก$�ก��ก��ก�.�$�� �e�ก����c���� ��l#�� ��'(�q'
����/�����	
m )������� m�.!��!�c �����"��!� c����&���!
ก��������ก��������      
/*�qc�ก$� �c/�������	��������������l#�� �"����กqc��*cel��'(�m�'v����� �c���"��."$�!�, 
c����& ("��!�������m )�'�.��+q���, 2546) 
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������ "���� m�.%$���q�s*#�"��%���������ก��'�.ก�������������� m�.���m��)�l#��"���m�.
!�	!)�m )�������� �'��กvmก)"��!� 

  4.  /�������	�������������)�����)������� m�.���'�.ก��
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� ��!�	!)�m�.�ก�)�������!�����!��"����e��+�"��
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'�.ก��c������� ���c��� ��ก �����'m�� �����#������#���,c���ก��'v�����ก��������
�����!
ก����������กqc�ก�)�e*���������������������q� c����& (��!
ก����������ก, 1996 
����e*���"�/��  ���/��,ก��, 2543) 
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������������ก�� 

    �������# 2 ก����x��.����!m�.��c���!�!��!�	���
���ก��� ����ก��"����� ��&�ก��'v�����c������� ���ก�������� m�.���"����� 
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'�.������ m�.ก��/�c�����ก�+ก���$���� 

    2)  c���ก�����ก�������� �'(��������ก��� ����ก��
�c����ก�����������ก���c����ก�.��ก����������ก��'v�����ก����������&��)��ก�� /���/ 
����	
 m�."��!� 

    3)  c������ก�� �'(�������"���"���������������� �
�/��,ก�� ��� ���)�"���'(���#������mก)����)������� m�.����� ����&���ก����ก����m�.ก��     
�$��/�� "�/��  ���/��,ก�� (2543) ก�)�q�)������m�. �����#�����c��������������������
ก��'v����������&���"e�������� m�.�����)��� ��������m�)�.�����q�)��/m�ก��ก/�ก
ก��qc���c�/� ��//.����ก�.�$�q'������ ก�� c����& 

     (1)  �'(����c�m�����/�") (Care provider) ����'(� ��/
"$�!�,���ก��'v�������������#��'�."��%���� �'(�ก�/ก���ก����ก��q�s*#��ก������+m�.+�กc�4+��
������������ก�� �������!����� m�.!��q�)�!�����"*ก�*ก!�c��'n, �������������ก�� 

     ( 2) � '( � ��� �� c �) � "l# � " � � m � . ��� �)  � �  �l � 
(Communicator/ Helper) ก����c�)�"l#�"����#��'�."��%�����'(�"�#�/$��'(�"$� ���������
������ ����./.�)���l&��)�ก��'v���������กก�/ก���ก�������� /.�)�"����!��q���l&���l#��/
��&�ก������)����m�.���������ก�� �'(�'�.����
��ก��"����"�����%��������)�� �l��$���c��l#�� �
!���)�� �l�����l#�qc���)��� ��."� 

     (3) ก���'(����"�� (Teacher) �'(������"����
ก�.��ก��'v�"�����%
��l#�� ��ก�cก���'��#��m'������ก��������#����ก�� ���'�.����
��&���ก��
")��"���"�����m�.ก�������������ก���!!� 

     (4)  ก���'(���#'�*ก�� (Counselor) �'(�ก��"���"���
���c�������	
/���/ m�."��'n,,� ����� ��ก�cก�������!�����"*กm�.����ก��� �����
!��"����e��ก��!�!��c�m������ก�.����� ���� ������l�ก��#�'(���c�ก�������m�."��!�qc� 

     (5)  ก���'(��������ก�
"��%�4������������ก�� (Advocator) 
���������������������ก���)�� ����������ก�����/�ก"��%��������� m�.�)�������ก����c�)� 
�.�����'v����� ����&�ก���/�/��)����ก���/�� �����#��l#�� �qc���s*#�"��%�'�.����
���!� 
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     (6)  ก���'(�����$�ก���'��#��m'�� (Change agent) �c�
'�.����m�กm�.'n, �ก$� �c�����l�ก"$��/�����%
��#�'(�q'qc� '�.����m �)�'�.����
 
ก$� �c���������ก�#�������)��� ��."� 

      (7)  ก� � � '( � ��� �$ � (Leader) �c � � �� ก � . �  � ก � �
m�ก�'��#�������� !��!�c� ��'�."�ก��	
�. )����!!� ��l#�"����m��/���/m�.���������!!�
�l#�� �'v�����ก�� m�.c$��������q'"�)�'x� ��� �'(����qก�)�ก��#� �l�mก�'n, ��)��� ��l#��ก�c!��
��cm����*&� ��!��!�c�����#�"����"��!
 

      (8)  ก���'(����/�cก�� (Manager) ��������������
�������ก��/�cก��������ก���&�m�)ก����m�� ก����� ������ ก��� ���+��� ก�������
!� ก������+m�.'�.������ ��ก/�ก��&������������ก��/�cก����'ก�	
�!�l#������)��� m�.
"e����# 

      (9)  �����c���ก���/�� (Research) ������������
�'(�����������"$�!�,��ก���$��/��m�.�$���ก���/��q'�����&���c���ก��'v�����ก�������� ก��
��� ��ก�������� m�.ก��+*ก�������� �'(�ก��"������!
!�����m�.���ก�����)���)���l#�� 
��l#�ก���������)����#�!�e�����������ก�������� 

 ��ก/�ก��& "��� +���q� (2551) qc�ก�)�e*���'m�����!��"�����%
�. )��������
ก�����'o������������������q� 6 ����� c����& 

 1.  ����������������'ก!��� (The nurse as parent surrogate paternalism) 
�'(���ก�	.���!�� )��� !�� ��c� �)�� �l�� �!������)� ��q'e*�ก����l�ก��c"���/
��l�กm�� e��qc����ก��'v��"%ก���/e�ก���!��mก�������� �'v�������� 

 2. ��������������������)�m���
 (The nurse as physician surrogate) 
�'(�ก���)��l�ก��m���
��ก����ก��������m�.'v��������!$�"�#�m���
 �������������ก�#�ก��
���'o�� �m���
���� ����&�ก���'(�����)��%��������.����c �l�� ����������'�.ก��mก)���'o�
�����#m���
������ �'(����'�."����l#������. )��m���
m�.���'o� 

 3.  �������������������� �ก�������� (The nurse as healer) !l� ก��
�)�� �l����'o�� �!l�"�)"���'ก�����%�������c��ก�.��ก�������� 

 4.  �������������������� �ก��c�m�'ก'x�����'o� (The nurse as patient 
advocate or protector) �����!��&�����������ก�.�$� �����#�'(��"�l�����c�m�'ก'x�����'o���
ก�	���#�ก�c �l���/�ก�c"�#���#/.�'(��������)����'o�  �l��%�ก����ก�������� ก��ก�.�$������!!�
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�c��#��/�ก�c/�ก!�������)�q�)e*�ก��	
 s*#�/.")���ก�.���)������'o��������#q�)c�m��������
�)���� �����#m�.�������#/.�����&�'x��ก��q�)� ��ก�c���"��c��ก�)��*&� 

 5.  �������������������� �!$�m�.�$���c���"����������� (The nurse as 
health educator) el��'(� �����#m�.�������#"$�!�,���������'�.ก�� �*#���#/.� �!$�m�.�$�
�%����m�."���ก�#�ก��"�����������mก)���'o�m�.'�.���� q�))�/.�'(�ก��'v����� �����#��
��������� �l������ 

 6.  ����������������!�)"�,,� (The nurse as contracted clinician) ���'o�
m�.�������)���o���)���'(�!�)"�,,�s*#�ก��m�.ก�� ก��'v����� �����#����������)����'o�/.����
����l#��"��%��"����������!!��'(�"$�!�, "�#��cก������#������� ��)�c� e�ก���� � ��."� ��/
q�)��)"�#���#���'o�� ��)�c�"$� ������ก�qc� c����&�ก����c"���/ก����l�ก"�#� �*#�"�#��cm�����'o���/
q�)��)�%���#e�ก�����"��q' �������*������/����������� �����# "��%� �"������������� m�.���
���'o�!�!�)ก��q' ��l#���� ��ก�cก��ก�.�$���#�'(�ก���.���c"�,,�  �l��.���c"��%�������'o� 
ก�)�"��'qc�)������m�. �����#�����c�������������������'(�ก��'v�����ก����������
ก��c�m���� ������ก��!���!�����&����.c����!!� !���!��  m�.����� ��& ���m�.��ก
"e�������� ��&�����.�/��'o�m�."�����c� �)�������c������ �� c������ก�� m�.c���
���ก�� s*#�������ก��'����'��#��� �� ��."�ก��"e��ก��	
��#�'��#��q'��)���)���l#�� c����&�
������������/$��'(�/.������!�����!��"����e��+�"��
 ���� c��� ��&���������������#/.
'v��������c��!����!�	%��� /���%��� m�.��ก��/�������	��������)���!�)�!��c"�#$��"��
��l#�"���� m�.��ก�������ก�	
��#c���������������� �'(�ก���"���"����!����#�!�� �������
ก��������qc����ก���ก�)�����c����"��!� 
 

              4.5  ����ก01&�#������+�+��'���/��#%� 
           ���c����&�ก���������������ก����/�กก��������+�"��ก��ก��c�m����'o�q'
�����ก�� ")���กc��� �*#���&����l&������/�กก��c�m�'��������!������� m�.ก���$��������
������ ,���)�q'c�� s*#���"�����&�ก��������el�)��'(���������� ,�� m�.��ก��e)����cก��
������/�ก���c�"�)����"� �)�����"����!������ s*#��'(��)�'��� !��"+������# 19 
�����ก�	
������/*����#�'��ก���c�/��*&� s*#��'(��)��c��ก����#��"r�����s
q�����ก�qc���ก���ก
ก����������!� �) �c���ก��/�c��&�����������l#���ก� ��'(������#q�)ก���m"c���ก q�)��'�ก�"��� 
m�.)����"���)�� �'(�ก��".����� ��ก�c�����ก�	
�������������ก�	.���������)������!����,��
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m�.�����l#�rn� s*#������%�����/�กก��������+�"�������� ��� ��ก/�ก��&���� ,����"�����&� ���e�ก!�c ��
/�ก"��!�)������'(�����"��"�. ����+�� ��l#�� �ก��c�m�"����� m�.!����"�ก�������l#� (������ �&$���, 
2538; Black and Germanine-Warner, 1995; Mantzoukas, 2002) ��"r�����s
 q�����ก� �'(������# ��
�l#��"������c��������ก�	
���c�� �����ก�	
�����"r�����s
q�����ก� !l� "������"��+�กc�4 ��!��
�f���f��c ����"��"�.!��"��")��� ���")��c"���el��.�ก����c��c����'o������ก���!l� �'(�"���
��#��/���/�c��� �/��, ��!���"��"�. ����+��� �ก��ก��c�m��)�� �l������c�/��/�ก+*ก"�!��� �c�q�)
���"*ก� ��c� �l#���)�!����ก�$���ก q�)����ก��!)����m�� �'(�"��� ก��� �, ����"�. m�.���กc��
������������ s*#���/�กก��ก�.�$������"r�����s
q�����ก� �$�� ������ก�	
����������������!
"�����&� ������������"��!� �'(������ก�	
������ก �'(������ก�	
���rx� ��������'��	� "������
sl#�"���
 "�����# �"��"�. "�����#�'(���ก������ (Kalisch and Kalisch, 1987; Deloughery, 1998) m�)e*�
��)��q�����!��&��'(��)���#��"�!��� "���������"�"��!���l#��'(����c�m�"�����'�.���� m�.
'v��������!$�"�#�m���
��)������������������l#��)�� �l����'o� m�.�'(�����)�m���
��)���&� s*#�
m�ก�)��/�ก'n//�����'(���)����#� (���,/����
 m"�'�."�� m�.��	��
 �����/��,���
, 2541) /�ก
ก��������	ก���e*�ก��+*ก�������ก�	
 ��ก���ก��qc�+*ก��e*������ก�	
���������
����������!�)��� ��)���ก���'��#��m'���'(��$�c��c����&  

 Kalisch and Kalisch, 1987 �c�qc��$�ก����!��. 
��l&� ������ก�	
������
�)��� ��)� �����+�
 ���� �������
 ก��
c����  ���"l�����
 m�.����"�� ��)���m�)�.�)���
�����ก�	
��#m�ก�)��ก��q' c����& 

 �. )�� !.+. 1854 � 1919 ��)������ก�	
�������������ก�	.�'�����"�l��
���rx����'��	� (Angel of mercy)  �l��'(�����"��"�. �$���� ��ก��ก���)�� �l�����/��'o� ����+��
��l#����'o�m�.,��� ��/���%���"�� ��!���!�����!���'(���!!�������'o���!��sl#�"���
 ��c
!��/��� 'v������)����'o���)����)������ ����&�ก��� �, ก��������c��ก��ก�.�$� ก�������,ก��
'n, ��)��� ����ก"e��ก��	
 ���c/�� �ก��������c��!������)��'�����"�l�����c���#���
�/�")���� 

 �. )�� !.+. 1920 �  929 �����ก�	
����������'��#��m'��q'�c���)�
�������'(������#sl#�"���
 /���ก��กc� (Girl friday) � �ก��c�m����'o��)���l#�m���
��!$�"�#���)���&� ��ก
��ก� ����'o�q'e��m���
�����ก����l#�����ก������!���/��'o� q�)!�c��#/.�$�����l#�
��ก� �l�q'/�กm���
��!$�"�#���)���&� m�.��!��ก�.�l��l�������!$�"�#�m���
��กก)���#/.
��c"���/c�m����'o�c������� 
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 �. )�� !.+. 1930 � 1945 �����ก�	
�������������ก�	.���"�������"��"�. 
m�.��!��ก��� �, (Heroine) �$�qc���ก��)�������qc�ก������� �"��"�.!��"��")�����l#�
'�.����
")��� ��"��$������#��ก�$���ก�"�#�����������#q�)������l#����กก�.�$� 

 �. )�� !.+. 1946 � 1964 �����ก�	
�������������ก�	.���"�����#��!���'(�
�����m�.���c� (Wife and mother)  ��)�� ��l#�rn�!��)�� q�)��'�ก�"���ก���!� q�)���/�ก!�c� �
!���)��l�ก������l#� q�)��!���'(���"�. ����*#���!��l#� �$����!$�"�#���#��ก��)��c� ������
!��!�c� ���������l#��"���c�q�)��������m���e*�m��q�)� ��c�� q�)�����������ก���c� /*�q�)�����   
 �l�"�#�'�.c���
� �) q�)����)�"������ก����"��%������������#�*�/.�� 

 �. )�� !.+. 1965 � 1982 �����ก�	
�������������ก�	.���"�����#������          
(Sex object) �c�e�ก���/�ก"l#�����)��'(���� ,��'�)���� ��l#�el�q�)qc� q�)��ก��"����    
s*#�����ก�����#m"c���ก��������� ��)� ����!��ก�����#��#���/ ��ก���m�)���m'�ก��กq'
��l#�c*�c�c�/��+���ก������ ��!����o�n�m�.��c�!����ก���m�)���!��&�ก�q�)"����e�$�� ����
�'(�/���qc� ���"����c� m�)���)� ��#�)�����"e������ �l�ก)����'o� 

 �. )�� !.+. 1983 � 1988 �����ก�	
�������������ก�	.���"�����ก������
(Careerist) ��!�	��ก�	.�'(�!�f��c ��q ���� �'(����"��")� ��� ��� ��!�� ��กm�)� ��!�����
ก���m"c���ก �'(���ก��������#�)���l#���"m�.+���%� c����&�����ก�����#m"c���ก���������
��)� ��!��f��cm�.q ������ก��mก�'n, �� �mก)���'o�qc���)���c��� ��!�� ��กm�)�m�.�c��
�)�!$����ก�
�/��	
/�ก����l#� ��!��"����e��ก������!�l#���l���'ก�	
�)��� qc���)����#��/
"����e�%����� �������ก���������)��� ��#���'o�qc������)��!���!���m�.�����/�)�� ก���
m"c�!��!�c� ��ก��m���
 ��l#�'�.����
������'o� ����!��ก��#�)���l#���" �)�+���%� m"c���ก
e*�!�������/m�.'ก'x����� ���ก��c� ��#������������ m�.���!�������#���������)��������# 
�ก�.c���������������m�.ก�����ก��"������ �c���#��*&� 

 �)��� Muff (1988 cites in Elliss and Harthey, 2004) qc�+*ก��!�	��ก�	.
��������#'��ก�����������m����ก ��)���ก�	.��#"$�!�,��������� ��ก�'(���� ,��"�
���"��%�4����c"���/�����#/./��������s*#��'(�m���
 m�.�����)������ก�	
��������#'��ก�
����������#q' �����+�
 m�.�������
)������� !l� ���rx�����)�� �l� (Ministering 
angels) ���!���)�� �l�����l#� (Handmaidens) ���m���ก����f�����c (Battle-ax) �����)���� (Fools) 
m�.���"$�")�� (Whores) ��l#����������������'o� (Get-well card) ��)������ก�	
������ 
!l� ����$�� ��ก�c!���/��'c����� (Taken torturer) /�กก��+*ก����� Muff qc�������$���"��'
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�'(���+�!����#q'���!���"��!� (Stereotypes) ��#��ก��������ก�	
��������m�)�)��� c����# 
Strasen (1992) "��'�����ก�	
������q�c����& 1) ��� ,��"����"��%�4 ��!��c���� "���c    
"��� m�."� �ก������ s*#�m"c�e*�!���)������ 2) �����#�$�� ��ก�c!���/��'c����� 
3) ��������#�$�� ��ก�c!���/��'o������ (Torturer) 4) ��������# �'(�"�,,���ก�	
�����+        
(Sex symbol) s*#��'(�����c��ก������������'(���e������+ 5) �������)�� �l�m���
 
(Handmaid for the physicain) 6) ���������m���ก����f�����c (Battle-ax) 7) ��������#!��
��/"����ก"����������ก�����'o� (Clipboard nurse) �)���qc���ก��+*ก���/���������ก�	

������)� �'(������#�!�)�!��cก��.�����/��ก��q' ��c!���lc ��)� (Bureaucratic nurse) 
(Ketefian cited in Schweiter et al., 1994) s*#�"����e���������ก�	
������qc� c����& 

1.  �����ก�	
���rx���������'��	� (Angel of mercy) '�.ก��c�� !���'(������
�ก������)���l#���"+���%� ��+��%���/���� �"��"�.����� �*cel�+�"���'(���#��&� m�.��/���,,�	 
(Black and Germanie-Warner, 1995) ������rx�����������& �ก�c/�ก���%������+�"����#"��� �
�����
��!����ก m�.�������)�ก�� � �"��������+���%� ����"��"�. m�.����+����l#�� �ก��
�)�� �l�������!��q�)"���ก��/�ก!���/��'o������!!���"��!� m�.�������������)
������ก��!�!���������$����+�"�� ��l#��/�ก����$����+�"������!ก)���$� �����#���/f��m�.
��ก����! ����.!����l#�)�!���/��'o��ก�c/�ก!��q�)����.��������.�/�� (Porter and 
Porter, 1995) ก��� �������/*�/$�ก�c���)������)�����"��!����+�"�� ����������!m�ก/*�
c�m����'o�c��!��+���%����+�"�� �������+����l#���l#�������
�'(�����"��"�. ��+��%���
/����m�.!�	%���"�� m�.���%������"r�����s
q�����ก� s*#��'(�"�������.ก����&�"��qc�����+��
����"��"�. ��l#�� �ก��c�m�� ����#qc������c�/����"�!��� 

2.  ���"������/���ก��กc�������������/����� (Girl friday) '�.ก��c�� !���'(�
�����#sl#�"���
 �����*#�������l#� �'(����� �!���)��l� q�)��!��"�� ��!����ก�$���ก�'(������� 
�'(�������)� �!���)�� �l� s*#������ก�	
��&�'(������#!)������m��) ���m�.�����%���/�e*�
'n//���� c��/.� ��/�ก"l#������$��"�������ก�	
������������������������������#
/���ก��กc��������#/.������m���
 ��&����������
 m�.���ก�������+�
 (Kalisch and Kalisch , 
1982a; 1982b) ���%���"$�!�,��#�$�� ��ก�c/�ก��!������!���" ��l#�m���
���������ก���ก����!
m������$����+�"�� ������/*����)������ก��!�!�����m���
 �$������ก��)�������#m���

� ��"�!�)�������"����e�$�qc� m�)�$���/ก����c"���/�)��� ���)��#m���
�'(�"$�!�, (������ 
�&$���, 2538) �������+������# 19 �����������/*��'(���������"�����&��#$� ��#�$�����'(�
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��������������)�����������m�.������� (Himot, 1993) ���������������������c�m����'o�
���m���
"�#� ������q�)qc��$� �����#")��"���"�����  �l�"����!!���!���!�����'o���ก��
c�m�"����� ��l#�q�)� ��ก�c!���/��'o� (Porter and Perry, 1995) 

3.  �����"������ก��� �,m�.�"��"�. (Heroine) '�.ก��c�� !���'(����ก��� �,
��ก�ก������ �l����+�� q�)ก�� ��� ���� ��!����c�/� �������%��� m�.���/��l&��r�����l#�m�) 
�����ก�	
��#���)��'(������#c���ก s*#�qc�������%�/�ก"�!�����ก!��&���# 1 ��#������qc�� �ก��
c�m�� ��m�.���qc������c�/��/�ก"�!��� qc���ก��������������l#��$� �����#����������� 
��ก���#�����'o�������� m�.c�m�"��������'�.������ �c�������qc����ก��+*ก�����
 ��ก"��������� m�.qc����'�.ก�+������/�ก��������� (Porter and Perry, 1995) �����
���������/*��c)���c�*&�ก)�����!m�ก"l#�����qc�m"c������������#��ก��+*ก�� m�.
�$����'(���������ก�*&� ��'1 1934 ���������
��#qc���������c��c)� ��l#�� The white parade qc�
�$�� �ก�����������"�%��	���)�������c��*&� m�.�. )��"�!�����ก!��&���# 2 �'(��)���#�����
�����������#���!���c)���c��)����#q�)�!��'(���ก)�� ���������������
 qc�"�����������

�ก�#�ก�������ก�	
�������'(������#c�"��"�c (Black and Germaine-Warner, 1995)  

4.  ��������/���c� (Wife/mother) '�.ก��c�� !���'(����c� ��!�� 
� ���ก� ���/ q�)ก���m"c� ���/$��� m�.�'(�m�)���� �'(������#�ก�c��� ���"�!�����ก!��&���# 2 
����������� ,�����)���&/.�'(����c� �'(���� ,����#��!�������ก��	�  ��)�� )��)��  �l��'(�
���������'�./$����� "��!����)� ���"�!�����กq�)qc�!���'(���"�.ก����� ,�� /*��������)ก������       
m�.c�m��c�ก� ���)�'�.��	'1 !.+. 1950 qc������ก�������+�
��#m"c�����������������
��ก�	.��#��!�	!)��)����el� �$������#�)��l#��� m�)���������#�'(���� m�.���)���������!����,��
���m���
 � ��mก)����ก��m�)������#�����$� �����#�����m�.�����c���c�m���������ก���$����
������/.�'(������ก�#�ก��!������������� m�.�"�����ก����ก������#"��ก"�������c�����
�����������#���)�!���!�� (Black and Germaine-Warner, 1995; Deloughery, 1998) 

5.  �����������#�'(���e������+ (Sex object) '�.ก��c�� !��"$�")�������+ 
'�)���� ��l#�el�q�)qc� m�.e�ก�$���"�����'(��������
�'��'�l�� (X-rated) ��#m"c���������
��������������"� c*�c�c����	
��+ก����!��ก������"����� m�.������q�)� �ก��c�m�
���'o� ������ �ก�%�)�� ��ก/�ก��&���ก�������+�
���ก�)�e*�!�����������"�������   
Doctor�s Private lives �c��$��/���)�ก��m���
�����������)��/�� s*#��)��!��&�������ก�/. 
e�กm���
e�ก��l&������� m�.'v��������$�������"� m�.��ก�����m��)�������
��#m"c�e*�
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��ก+*ก����������#q�)f��c m�)�ก��q�)���������  �l�"��")������c����#���/��������        
(Black and Germaine-Warner, 1995; Deloughery, 1998)  

6.  �����ก������ (Careerist) '�.ก��c�� �������'(������#��!����� �'(�!���#
f��c ��� ���� ��!�� ��กm�)� ��!��+���%��������� ก���m"c���ก �'(���ก��������#        
�)��!������el� s*#��'(������ก�	
��#��ก!����ก/.� ��'(� ���/.�$�� ��ก�c!�	�����ก��
� ����ก��mก)"��!� ��l#��ก�c�����ก�	
��c���c��)�"��!�m�� ก�/.�$�� ���!!�����������!��
�*c��#���ก���m�.��ก������ก�������� (Kalisch and Kalisch, 1987) 

7.  ������ ,������c�� (Woman in white) �'(�������"���"���c"���"�
 �ก������ s*#�m"c�e*�!���)������ '�.ก��c�� !�	��ก�	.!l��'(� ,��"��"c����q�)�ก�� 
35 '1 q�)������ "���c"��� "� �ก������ m"c��������������� ��!�	!��c� �����ก�	
��&
�'(������#����ก������m�.��������m����ก (Kalisch and Kalisch, 1982c; Muff 1988 
cited in Eliss and Harthey, 2004)  

8.  ������� ��ก�c!���/��'c (Torturer) �'(������ก�	
��#e�ก������/�ก����
�������'o� (Get-well gards) ��#�c�'(�����������'(�����$��������'o�c��ก�.��ก����f�c�� 
���� ,)  �l�e��"���//��. (Strasen, 1992) 

9.  �������)�� �l�m���
 (Handmaid for the physician) '�.ก��c�� �����#��
!���!���cm�.!�������/��ก��� ����ก�������� ���)������ก�����!����,�����m���
 �$����
�����#m���
"�#� �����&�ก�c/�ก��������&�m�)���c�� m��ก�.��#�'n//��������$�������������#    
q�)�'(���"�. m�.��������������$�������������#ก*#���"�. s*#��'(������#�'(���#m��) �����
��������� (Strasen, 1992) 

10. ������m���ก����f�����c (Battle-ax) '�.ก��c�� ��ก�	.������m���ก���
�f�����c�c�/.m"c���ก���!��ก�� ������ก��+*ก�� ก��m"c�����ก�����#� ��."�  �l�
ก����m����#/.����������'(������� ��ก�������� s*#���ก��'v��������")�� ,)m��/.����
'v���������)�ก��m���
 �$�� �m���
���)�ก������ก��q' m"c�����ก���q�)� ��."�  �l�q�)��
��ก�	.���!���'(���� ,�� (Strasen, 1992) 

11. ��������#!����/"����ก"����������ก��������'o� (Clipboard nurse) 
'�.ก��c�� �����#�$�����ก�#�ก����ก"����������ก��������'o����c��� q�)���$�������������
���'o� m�)��#���#���.�$������������� q�)qc��.q���#�'(�'�.����
mก)���'o� s*#�/.�'(�������ก��
���ก����������#'�."�!��"$����/ m�.��'�."��%������ก�������ก���'(�����$�ก��
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�'��#��m'��/�ก��ก�	.����������+��#m���ก��� �f�����c���'(�!����/"����ก"�� ������
��ก�����'o� �c�q�)�$�ก�/ก�����)���l#���ก��c�m����'o� m�)!����/��ก"���)��� (Strasen, 1992) 

12. ��������������#�!�)�!��cก��.����� (Bureaucratic) '�.ก��c�� �����#
� �!��"$�!�,ก��ก��.����� �!��"���� m�.�$���ก��)��)�/$��'(������$� ��c!���lc ��)� 
(Ketefian cited in Schweitzer et al., 1994) 

/�กก�����������ก�	
��������m�)�.��!������� /.� ��)������ก�	

������/.����ก�	.�'(�������'�����"�l��ก�� �l���'��!����ก�����"�#������)�� m�)�.���
/.'�.ก��c��!�	��ก�	. m�.ก��'v����������������� ��ก/�ก��&�����!���'(�����#
m�ก�)��ก�� �*&����)ก���%�ก��+*ก�� ������ก�	
��&� ก��+*ก�������ก�	
���������������
ก��������������������ก���������������ก�� ���ก������� ��!� �c�ก�����	�ก��m�!�c
����� /�ก��ก���ก�� 4 �)�� qc�mก) 1) Kalisch and Kalisch (1987) 2) Muff (1988) 3 Porter, 
Porter and Lower (1989) m�. 4) Strasen (1992)  

 
4.6  ����ก01&�#������+�+����������*��� Kalisch and Kalisch (1987) 
        �����ก�	
������/.�'(���)��q� �*&����)ก��'n//���f��.�����!!���&� qc�mก) 

'�."�ก��	
/�����#��!!���&�qc�"����" !����� ��+�!�� !����l#���!!���&�c�� c����&�ก��qc����
�)�"���ก�#�ก��������/�กก��"l#��)��� ��#����l&� �������กm�.������� ��/�$�� �
�����ก�	
�'(���)��q��*&����)ก��'�."�ก��	
�����!!���&�� �c� Kalisch and Kalisch (1987) 
qc��"�������ก�	
��������� c����& 

         1.������rx���� �����'��	�  (Angel of mercy) �'(���������������#��
!�	��ก�	.�'(������#��!�������'��	� ��!���)����� ��c/�"������)��� ��!��"�"��   
m�.� ���ก� ���/����l#� � �ก��c�m����'o�c��!�������/ ��!����l&��r�����l#�m�) ����)��'(����� 
'v������)����'o�c��!����)��� �����ก��	� ��c/�q����. ��&�m���m/)��" 

      2.  ���"������/���ก��กc��������#/.�������/����� (Girl friday) �'(�������������
��#���'(������!���'(������#��!��sl#�"���
 �����*#�������l#� �'(����� �!���)��l� q�)��!��"�� ��!��
��ก�$���ก�'(������� �'(����!��� �!���)�� �l� s*#������ก�	
��&!)������m��) ��� m�.��
���%���/�e*�'n//���� c��/.� ��/�ก"l#�����qc��"�����������������������������������#
/���ก��กc��������#/.������m���
 ��&����������
m�.���ก�������+�
  

     3.  �����"�������"��"�. (Heroine) �'(������������#��!�	��ก�	.�'(������#
�"��"�.!��"��")��� ��!��ก��� �,��ก��� �!���)�� �l����'o�m��/.���)����.�"�#�����          
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��!�������c����)�"��!� �)�� �l�"�%��	��� ����+����l#����'o�m�.,��� �)�� �l���l&�����
�)������ก�
��ก ��!��sl#�"���
"�/��� ��/���%��� m�.!�	%���� ��!���"��"�. � ��'�.����

")�����กก)�'�.����
")��� �!�����!���'(���!!�������'o� 'v������)����'o���)��    
��)������ก�� q�)� ��mก)�� 
                  4.  ���"�����#�'�����"�l�������m�.���c� (Wife and mother) �'(�������
��������#��!�	��ก�	.!���)�� �l� m�.c�m�����l#� � �ก��c�m����'o�c��!������)� � �l��
���c�c�m����� ��!���'(�ก��"��� ���������c���  ��ก���#��ก���.���.��� ��!���'(�
�.�������������� '�. ��c ��%��"e
 ��ก!$��*�e*�!�����"*ก������'o� m�.����l#��"�� � �ก��c�m� 
����/�")�)�� �l����'o� �'(������#��!��'�. ��c ���.����� q�)� ��mก)�� ��l&�����m�.�����/����l#� 

      5.  ���"�����#�'(���e������+ (Sex object) �'(�������������)� "$�")��      
'�)���� m�.q�)�)�q����/ �����ก�	
��&�ก�c/�กก��qc������������
��#m"c���ก��������"� 
��ก��m�)�ก����#�� ������/�������� 

      6.  �����ก������ (Careerist) �'(���������������#��!�	��ก�	.f��c         
��� ���� ��!�� ��กm�)� ��!����� ��!��+���%��������� s*#��'(������ก�	
��#��ก!����ก/.
� ��'(� ���/.�$�� ��ก�c!�	������ก��mก)"��!� m�.��l#��ก�c�����c���c��)�"��!�m�� ก�/.�$�� �
��������������!���*c��#���ก���m�.��ก�������������� 

 
4.7  ����ก01&����#������������*��� Muff (1988)  
      Muff (1988 cited in Ellis and Harthey 2004: 164) qc���!��. 
 ������/�ก

����� "l#�"�#�����
�)��� "��'qc�c����& 1) �����������#���"�) 
 2) ������� �ก����ก��m�.ก��
��������)�������/ m�."���!������ก��������'o� 3) ก���������'(�"�#��)��� ������
"����e�'��#�����qc� m�. 5) �������'(���������� m�.����'���������!$�"�#� 

        Muff (1988) qc��ก����)������������� s*#�"����e"����"qc�/�ก�� ���"l�
�ก�#�ก����l#��!����ก ����)�� ��)� ��'�)����#'��ก� ("��� m�.�����������) m�.��l#�ก�)�e*�
������ /. ���e*� !�����"��%�4 �Pure� �'(���� ,����#m�)���c"���, �'(���#c*�c�c�/���������     
s*#���ก/.�'(�m���
, �'(����� �ก�������� �'(������#'v�������� �����# � ��'�.����
mก)����l#�, 
�"��"�.����� Muff (1988) ��)� �����ก�	
���������/�ก�� ���"l�������")�� ,)          
����ก�	.c����&  1)  �'(����rx������# ��!��"����e (Angels)  2)  �'(���� �) �� �l�m���
 
(Handmaidens) 3) �'(������#m���ก���-�f�����c (Battle-axes) 4) �'(������#��c"�� (Fools) m�.    
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5) �'(���� ,����#��#�������+ (Whores) s*#���������� ,��/.e�ก�$��"���)����� "l#�"�#�����
 
�����+�
 �������
 m�.��l#�+*ก�������ก�	
������ /�ก��'�����ก��
c�������'o� ��)� 
�������'(������#�$�� ��ก�c!���/��'c����� (Taker torturer) �� ���"l�����
 m�.����"�� ��
ก��ก�)�e*�!���'(�/�����กก)���������n�  

 
4.8  ����ก01&����#������������*��� Porter, Porter and Lower (1989)  
       Porter, Porter and Lower (1989 cited in Dolougery 1998: 397) qc�+*ก�� m�.'�.���� 

ก�����������"�%��	���)������ก�	
������������ �c�ก��+*ก�� 3 ก��)� !l� ������������ 
(Registered nurses) m���
 (Physicians) m�.'�.������#q' (General public) m�."��'
�����ก�	
�����ก�	
���������qc� 8 �����ก�	
 !l� 1) ���� �ก��c�m� (Caring) 2) �����#�)�
�.��e��� � �ก����������)����)�������l� (Nurturing) 3)  �����!�������ก��	� 
(Compassionate) 4) �)�����)� (Warm) 5) �����/!�����"*ก�������l#� (Empathetic) 6) ��กก��� 
(Concerned) 7) �)��q  (Sensitive) 8) �c�� (Patient) 

 s*#�!	.ก���ก����������� Missouri-Columbia qc�ก�)�q�)� ������/.����
��ก��������ก����c��� ��ก�. !��"����e m�.� �ก��c�m�������c��!�������ก��	�     
s*#�ก��/.�$�� ��������e�'�."�!
��ก��")��"��������ก�	
�����������#c�qc���&�/.������ก��
���#�!�	!)�����������ก�	
���������������  

      �)��� Porter and Porter (1991) "�����!�l#���l���ก���cm�.'�.���������ก�	

��������������� �c�����!�l#���l� Porter Nursing Image Scale (PNIS) m�)������ก�	
�'(�     
3 'n//����m�)�.'n//��'�.ก��c��!$�!�	+���
��#�������ก��m�./��!�)ก���� 30 !�) c����& 

       1.  c��������$���/ (Interpersonal power) ����%����!���'(����������������
)��'(������#!�!��"e��ก��	
qc�c� ���/�ก!�cm�.ก���m"c���ก ��!��!�c�����#� ��!���'(���"�. m�.
��������)��$������"���mc�����������+�"��
 

  1.1  ��.����$�-��.������ (Leader-follower) 

  1.2  ���$���/-�)��m� (Power-weak) 
  1.3  ��#��/-q�)��#��/ (Confident-uncertain) 

   1.4  m���m��-�)��m� (Strong-weak) 
  1.5  ก��-��&��� (Bold-timid) 
  1.6  !����$�-!������� (Dominant-submissive) 
  1.7  �����%���-q�)�����%��� (Influential-ineffective) 
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  1.8  ������ก-������� (Active-passive) 
   1.9  f��c-q�)f��c (Intelligent-dumb) 

  1.10 �)��"��!�-�ก���� (Outgoing-reserved) 
  1.11  �'(�����������-q�)�'(����������� (Independent-dependent) 
  1.12   �������+�"��
-q�)�������+�"��
 (Scientific-nonscientific) 
  1.13  �������ก��-������!��! (Professional-technical) 
 2.  c���"�����%����. )����!!� (Interpersonal relations)  ���e*� ก����

'v�"�����%
��#c�ก�����'o�m�.,��� 
  2.1  �����ก��	�-������ (Compassionate-cold) 
  2.2  c�m�����/�")-q�)c�m� (Nurturing-non-caring) 
  2.3  ����)�-q�)"��/ (Warm-indifferent) 
  2.4  � ���ก� ���/-q�)� ���ก� ���/ (Sympathetic-insensitive) 
  2.5  �c��-q�)�c�� (Patient-hasty) 
  2.6  �'(�����-������ (Friendly-cold) 
  2.7  ���������-s*��+��� (Cheerful-gloomy) 
  2.8  �!�������l#�-q�)"���� (Respectful-discourteous) 
            2.9  ��!�������c���-q�)��!�������c��� (Responsible-

nonresponsible) 
         2.10  '�.��'�.���-q�)'�.��'�.��� (Compromising-rigid) 

 3.  c���!��"����e���!��!�c (Intrapersonal ability)  ���e*� !��"����e
�����������ก��/�c�.����� !����� ���� !��"����e m�.ก��!�!������� 

  3.1  ��m��������ก��- q�)��m��������ก�� (Organized-unprepared) 
  3.2  ���� ����-q�)���� ���� (Rational-unreasonable) 
  3.3  ��!��"����e-q�)��!��"����e (Competent-inefficient) 
  3.4  '�.	��-".���)� (Neat-sloppy) 
  3.5  !�c���������ก.-q�)!�c���������ก. (Logical-illogical) 

  3.6  ������ก.-���"�,����,�	 (Logical-intuitive) 
  3.7  !�!������	
qc�-�������	
 (Controlled-emotional) 
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4.9  ����ก01&�#������+�+����������*��� Strasen (1992) 
      �����ก�	
���������  �l�ก�������ก�	.�����������&�c����กm�.c���

�� �c� Strasen qc��'���������ก�	
���������������q�c����& 
      1.  ������ ,��"����"��%�4 ��!��c���� "���c"��� (Woman in white) �'(����

"�����#"���c"���m�. �ก������ s*#�m"c�e*�!���)������ '�.ก��c��!�	��ก�	. !l�    
�'(���� ,��"��"c���� 35 '1 q�)������ "���c"��� "� �ก������ m"c������!������      
!�	!��c� 

     2.  ������ ,����#�$�� ��ก�c!���/��'c (Torturer) �'(������ก�	
��#��������    
��ก��
��� m�.����/�ก�����������'o� ��#�c�'(�����������'(�����$��������'o�c��    
����f�c������ ,)  �l�e��"���//��. 

      3.  ������ ,���'(�"�,��ก�	
�����+ (Sex mage) �'(������ก�	
��#����ก�	.
!����ก��������"�����#�'(���e������+ (Sex object) �'(������#"l#���ก�� ��l#�ก�.��������	

�����+ �c�m�)�ก�������� m�.'v��������$�������"� 

      4.  �������)�� �l�m���
 (Handmaid for the physician) �'(������#���������)
������ก�����!����,�����m���
 �$���������#m���
"�#� �'(������#m��) �������������� 
m�.�'(�"�� ��� ��ก�c!���!���c !��q�)��!�	!)��������mก)��������#'v����������ก��� �
ก��������mก)���'o��c���������������  

      5.  ������m���ก����f�����c (Battle-axes) �'(������������#��!��ก�����"�� 
��c!�	��ก�	.���"��� q�)�*#�������l#� ��l#���#�������� ก�����#/.�%������&m/��)�m���
m�.��l#��
�)���� �����ก�	
��&�ก�c/�ก ก����#��ก��"���"���")��"���c���ก��+*ก�� � ��������'(����ก���
m"c���ก m�.������qc�����������$� ������ �� m�.���/�cก�����ก����������l#������������    
/*�e�ก���/�กm���
)��������'(����ก����� q�)��!�	"��������"���� �l����#�)���� 

      6.  ��������#!����/"����ก"����������ก�����'o� (Clipboard nurse) �'(�
��������#�$�����ก�#�ก����ก"����������ก��������'o����c��� q�)�$������#������������'o� m�)
��#��$������#���.�$������������� q�)qc��$��.q���#�'(�'�.����
mก)���'o� �$����� ��"��/���
��� s*#������ก�	
��&�'(������#���"�� �ก�c/�ก��l#������� ��ก��������'�."�!��"$����/��
c���ก�����ก��m�.c���ก���'(�����$�m�� �����������/ก����#�'(����ก��� �,�f�����cก����#�
 ��q' ������ ��� �)���&/*�ก�����"���c��������s*#�q�)�$��.q� ��ก/�ก!����/���
�ก�#�ก�������ก"�� 
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      /�กก�����������ก�	
������c��ก�)�������� ".����� �� �������ก�	

����������ก�	.�)��� ��&���c���c�m�.q�)c� c����&�����$�������������/.�����)��/ก��"����
m�.����������ก�	
���������ก�������� ��l#�� ��ก�cก�������� !���)���l#�el� !��
+���%� m�.��������������ก�������� �c�����/��qc�+*ก�� ��!��. 
m�.���	�ก�������ก�	

������������/�ก��ก���ก�� 4 �)�� "��'qc� c���������# 1 c����& 
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��������  1  ��!��. 
m�.���	�ก�������ก�	
���������ก�� 
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1. ���rx���������'��	�  √ √ √ √ √ 
2. ����)�� �l�m���
  √   √ √ 
3. ���������m���
 √        
4. ���ก��� �,/�"��"�.  √ √   √ 
5. �����/���c�  √       √ 
6. ��� ,����#�'(���e������+ √ √   √   
7. ��ก������  √       √ 
8. m���ก���-�f�����c    √   √   
9. ��c"��    √       
10. �$�� ��ก�c!���/��'c �����    √   √   
11. ���� �ก��c�m�      √   √ 
12. �)��.��e���      √     
13. ����)�      √     
14. �����/!�����"*ก�������l#�      √    
15. ��กก���     √     
16. �)��q �)��      √     
17. �c��     √     

18. �����/"����ก"����������ก�����'o�           √   



 68 

4.10  ����ก01&�#������+�+��'�ก��������*ก����"# 
         /�กm�!�c��ก�	.��!
'�.ก�������ก�	
������c��ก�)� ����/��qc���!��. 
m�.

"���!��. 
 /�กm�!�c��ก���ก�� 4 �)�� !l� 1) Kalisch and Kalisch (1987) 2) Muff (1988)         
3) Porter, Porter and Lower (1989) m�. 4) Strasen (1992) /$�m�ก��ก�'(����c��� �c�/$�m�ก
�����ก�	
��#m"c���ก�������ก��� m�.!��"����e��ก��'v�����ก�������� ��&����c���
�)��ก�� m�./���/ s*#�����/��qc�'���!$�� �)��l#�� ��ก�c!�������/�)�� m�.� ������/�
���
�����ก�	
��������#��c�/��*&� �c�"��'�'(������ก�	
��������������� ���ก�����������
���������ก�� 6 c��� c����& 1) ����������'(����rx���!�������'��	� 2) ���������'v��������
�)�ก���m���
 3) �����������!���"��"�. 4) ����������'(�ก��"��� �)����� "�������������        
5) �����������#f��c ��!�����!��"����e m�.������ m�. 6) ���������� �ก��c�m����'o�    
�c�������.����c c����& 

 
          1.  �#����(.,�������23���������������1�  
         �'(��)����#�m�ก�����'1 1990 �c��f��.���)�"�!�����ก!��&���# 1 '�.����
���������)��'(����� �ก��c�m��)�� �l������#qc����!���/��'c ������������el�)��'(�������
��#�� �ก�����  ��+��%��� �"��"�. m�.qc����!��"��/��)����ก (Kalisch and Kalisch, 1987)            
������rx�����������& �ก�c/�ก���%������+�"����#"��� ������
��!����ก m�.������)�ก�� 
"��������+���%� ����"��"�. m�.����+����l#�� �ก���)�� �l�������!��q�)"���ก��/�ก!��
�/��'o������!!���"��!� m�.�������������)������ก��!�!���������$����+�"�� ��l#��/�ก
����$����+�"������!ก)���$� �����#��ก����! ����.��l#�)�!���/��'o��ก�c/�ก!��q�)��
��.��������.�/�� (Potter and Perry, 1995) ก��� �ก��������/*�/�c���)������)�����"��!�
���+�"�� ����������!m�ก/*�� �ก��c�m����'o�c��!��+���%����+�"�� m�.���%������                
��"r�����s
q�����ก� (Florenc Nightingale) s*#��'(�"�������.ก����&�"��qc�����+������"��"�. 
��l#�� �ก��c�m�� ����#qc������c�/�� (Kalisch and Kalisch, 1987) 

      /�ก�����ก����!��. 
�����ก�	
����������'(����rx���!�������ก��	� 
�c���ก���ก����ก�)��qc�� �!��"$�!�,m�.ก�)�q���ก!� "$� �����������������#�����/
!�����"*ก�������l#� (Empathetic) ��# Porter, Porter and Lower (1989) ก�)�q���&� �'(�")� �*#�
���!�������ก��	� � ���ก� ���/����l#� ����/��/*��������ก�	
c�����&q�c��ก�� m�.��l�ก
�����ก�	
��& 
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      ����!��#�������ก01&�#����(.,�������23���������������1� 

!��#$d� �������#������+�+�� �����/�ก�#+%*���������* ��"��'"����� �����    
�!e��ก�!e�'"(.,�f�� ��������f>������/�(.,�6�#������� ��"��'"����#�ก+/�#�!�f�(.,�6�#'!,
�,�"�ก�����%ก�&����� '!,��# 7�/$f�-�0-ก�V(.,�6�# 7�/���ก�#"(.,�6�#  
             
  2.  �#����(.,�4��������/��ก����#&  
            ���)�'1 1920 � 1929 ��� ,���������m�.������"�)������ก����������ก�*&� 
��l#��/�ก�)���&�'(��)����"�!�����ก!��&���# 1 /*���!������ก����������l#�������!��
�/��'o����'�.���� ��ก+*ก��������/.�'(�m�������#qc�!)����m����#�#$� m�)��l#�"�!�����ก
"�&�"�c !��"$�!�,���������������ก��c������ (Kalisch and Kalisch, 1987) �'(����"�����#
��!��sl#�"���
 �����*#�������l#� �'(����� �!���)��l� q�)��!��"�� ��!����ก�$���ก�'(�
������ �'(����!��� �!���)�� �l� s*#������ก�	
��&�'(������#m��) ���m�.�����%���/�e*�
'n//���� � ��qc�/�ก"l#����� ��#�$��"�����������������������������������#/���ก��กc������
��#/.������m���
 ��&����������
m�.���ก�������+�
 (Kalisch and Kalisch, 1982b; 1983a) 
���%���"$�!�,��#�$�� ��ก�c�����ก�	
��&�ก�c/�ก����!������!���" (Hippocrates) ��l#�m���
��
�������ก����ก����!m������$����+�"�� ������/*����)������ก��!�!�����m���
 �$����
��ก��)�������#m���
� ��"�!�)�������"����e�$�qc� m�)�$���/ก����c"���/�)��� ���)��#
m���
�'(�"$�!�, (������ �&$���, 2538) ���+������# 19 ������������/*��'(���������"���
��&��#$� ��#�$�����'(�������������)�����������m�.������� (Himot, 1993) ����������������
�����c�m����'o������#m���
"�#� ������/*�q�)qc��$� �����#")��"���"�����  �l�"����!!���
!���!�����'o���ก��c�m�"����� ��l#�q�)� ��ก�c!���/��'o� 

   /�ก�����ก����!��. 
�����ก�	
���������'v���������)�ก��m���
 qc���
��ก���ก��ก�)�e*��� ������&��#!����ก��!l� m�. Muff (1988) m�. Strasen (1992) ��ก/�ก��& 
Kalisch and Kalisch (1987) qc�"l#�e*������ก�	
��������#��!��/���ก��กc� �������#/.������
�/����� �l�m���
 �����ก�	
��&���!���'(�/������ ��ก������������ ���!������ �ก��qc�
��ce*������ก�	
��������#��ก�����������'o� ������ก��!�!�����m���
���) �c��������
��������������ก����#� �!��"$�!�,ก��m���
��ก 'n//������ก���'��#��m'��q'��#c��*&� 
��������ก��+*ก����ก�*&� ��ก�	.�������)�� �l�m���
/*��'��#��q'�c���ก��'v��������
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�)�ก�������"����� s*#��'(������ก�	
��#����'(�'n//���� m�.���m��) ����������������ก�� 
����/��/*�� �!��"$�!�,m�.��l�ก�����ก�	
��& 
            ����ก01&�#����(.,�4��������/��ก����#& !��#$d� �������#����
��+�+������/���4�������ก��%���ก����ก�����#& -*#�5������#& ��f���ก0����'!,
ก���#����(.,�6�#'!,!�#"�ก-�� !�f���ก���%����� ��ก����*�/��f�����ก����#& 
��f��'!,(.,�6�#7*,��ก��*.���#/���/���f���  
          
   3.  �#����(.,���������#���   
            ���)� 1930 � 1945 ��!��&�������������������!�����!��"����e��ก��
'v�����ก�/ก���ก�������� ��l#�� ��'(���������#"$�!�,m�.��!�	!)� ����"������ก��ก�	
�c�ก��
/�cก��+*ก�� m�.������������!��"����e��ก��'v������������������ ���!���'(�
��������ก�*&�  /.������!��ก��� �, ��ก�ก�����  q�)ก�� �� � ���� ��!��!�c��c�/�                  
�������%��� ��/���/��l&��r�����l#�m�) �)�� �l������ก�
��ก ���)���&�����ก�	
���������������
e�ก���)��'(���c����ก s*#�qc�������%���/�ก ��"���"�!�����ก!��&���# 1 ������qc�c�m�� ��
m�.�����c�/��/�ก"�!��� qc���ก��������������l#��$� �����#����������� ��ก���#�����
���� m�.c�m�"��������'�.���� �c�qc����ก��+*ก���� ��ก"��������� m�.qc����
'�.ก�+�������/�ก��������� (Porter and Perry, 1995) ��������������/*��c)���c�*&���
��!m�ก "l#�����qc�m"c������#������'v������������������� ��ก��+*ก��m�.��ก��
'v���������'(���������ก�*&� �c������ก�	.�����������&�'(���e)����c��ก����������
 
m�.qc����������������
c��c)���'1 1934 ��l#�� The white parade �$�� �ก�����������'�.������#
���)�������c��*&� m�.�. )��"�!�����ก!��&���# 2 �'(��)���#����������������#���!��
�c)���c��)����#q�)�!��'(���ก)�� ���������������
 qc�"�����������
�������'(������#c�"��"�c 
(Black and Germaine-Warner, 1995) 

       /�ก�����ก����!��. 
�����ก�	
�����������!���"��"�. Kalisch and 
Kalisch (1987) m�. Muff (1988) qc�ก�)�q���)����c�/� e*�m��/.����ก���ก��� �m�!�cq������      
2 �)�� m�)�����ก�	
�'(������#������&�m�)�c����&�m�)��"�����!�����"r�����s
q�����ก� 
��ก/�ก��&�������ก���ก���)���l#�qc��%��������.����c�)����c��������#��!������� ก��	� 
�"��"�. m�)�����.�."�!�����ก!��&���# 1 �����ก�	
��&��!���c)���c��#��ก!�"����e������qc� 
����/��/*�� �!��"$�!�,m�.��l�ก�����ก�	
��&  



 71 

      ����ก01& �#����(.,���������#��� !��#$d� �������#����
��+�+������%��	����f��(.,�6�#������� ���#��������%��/����'�ก��+/�#�!�f�(.,�6�#  
-*#7�/!��(�������"�ก(.,�6�# 7�/�!e��ก/�� �%/�������������!�ก��f��'!,ก��*.��
�#����(.,�6�# �!e����-#+�&�/�������กก�/����-#+�&�/����  
  
  4.  �#����(.,����ก%����� �/��-#� �%������#��,�#  
            ���)�'1 1946 - 1965 �'(��)� ���"�!�����ก!��&���# 2 ��� ,�������ก��/.���)����
��l#�c�m�����m�.�c�ก� �������� ,�����)���&/.�'(��"�l�����c� ��!������� ก��	�  ��)��      
)��)�� ��!��� ���ก� ���/ q�)ก���m"c���ก ���/$��� m�.�'(�m�)���� q�)������กq'�$����
��ก����� �l��'n//���� ���)�'1 1950 qc������ก�������+�
��#m"c�������������������ก�	.
��#��!�	!)��)����el� �$������#�)��l#��� m�)���������#�'(���� m�.���)���������!����,�����m���
 
� ��e*�����ก��m�)������#�����$� �����#�����m�.�����c���c�m����� ����ก���$�������������
/.�'(������ก�#�ก��!������������� m�.�"�����ก����ก������#"��ก"�������c��������
��������#���)�!���!�� (Black and Germaine-Warner, 1995) 
      /�ก�����ก����!��. 
�����ก�	
����������'(�ก��"��� �)����� "����
��������� ����ก���ก��qc�ก�)�e*� m�.� �!�� �����#�ก���!���ก�� 2 �)��!l� Kalisch and Kalisch 
(1987) m�. Porter, Porter and Lower (1989) ��#m"c�e*�!����ก !����ก��� ����������� ��
ก����������� ��#�c��� ��c/�q����. !��c�m���!!���!���!��c��!����ก m�.� �!������)� 
!����ก������������������#/.����c�m����'o���&��c�กm�.���� ,) �'�����"�l��m�)c�m����� �l�
����c�m�m�)��#���� ����/��/*�� �!��"$�!�,m�.��l�ก�����ก�	
��& 
    ����ก01&�#����(.,����ก%����� �/��-#� �%������#��,�# !��#$d� 
�������#������+�+���������������ก%����� ��ก���#����#������*��� �%������#��,�# 
�/��-#� �.*"�7����� �%/���� ���������������#����#��,�# 
 
                5. �#����(.,���5��* �������.,���������$ ��������# 
              �c�������/.����ก�	.c����&!l� �'(�!���#f��c ��q ���� ��!����� ��"��'n,,� 
�'(����������� ��� ���� ��!�� ��กm�)� ��!��+���%��������� �'(�!���ก!��ก�� ��� q�)q��
�c���"� ก���m"c���ก�'(���ก��������#�)��!������el� s*#��'(������ก�	
��#��ก!����ก� ��'(� m�.
��������ก!�/.�����)�ก��"l#������&mก)"��!� ��l#�� ��'(���ก��ก�	
� �)�������������c�!�� 
���/.�$�� ��ก�c!�	�����ก��� ����ก��mก)"��!� m�.��l#��ก�c�����ก�	
��#c�mก)"��!�m�� ก�/.�$�
� ���!!�����������!���*c��#���ก���m�.��ก��������ก�������� (Kalisch and Kalisch, 1987) 
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           /�ก�����ก����!��. 
�����ก�	
�����������#f��c��!�����!��"����e 
m�.������ s*#��'(���ก�	.��������ก������ Kalisch and Kalisch (1987) qc�� �m�!�cq� m�.
el�)��'(������ก�	
��#����ก�	.�c)��f��.��������������� ��#��!��m�ก�)��/�ก�������l#�   
��#����&�+�"��
m�.+��'.ก�������� e*�m��)�/.����ก���ก��qc�� �m�!�cq������ 1 �)�� m�)�'(�
�����ก�	
��#"$�!�,��#�����������������qc� m�.�'(�ก��"����ก�������� m�.!��+���%�
������������ก��qc� ����/��� �!��"$�!�,m�.��l�ก�����ก�	
��&  

  ����ก01&�#����(.,���5��* �������.,���������$ ��������# 
!��#$d� �������#������+�+����������� ��� �������., ���������$ ��7!�����      
'�ก���ก,� �!�'!,(.,�f��7*,�#/����*��e� ���!�%(� ����(�*+���/�!�,���� �����#'������ 
  
                6.  �#����(.,'!,ก��*.��(.,�6�#   
              Muff (1988) qc�+*ก���/���ก�#�ก��ก�������������ก�	
��������������� m�.
"��'�����ก�	
��#"$�!�, 8 c��� �c���������������#�'(����� �ก��c�m����'o� �'(��$�c��m�ก��#��
!��"$�!�, s*#�el�)�ก��c�m�� �ก��������ก�����'o���#� ��."��'(������!!� ��l#�� ����'o�qc����
ก����������#c���#"�c �'(�ก�/ก�����#������/.����'v�����ก��������� ��'(�q'����������ก��
������ ��l#�� ����'o��ก�c!���*����/��ก�����ก�� �c�������/.�������!�������#�����) ��ก�.
ก����������&��l&���� m�.ก���������f��.�����c$�����ก����m��ก�������� "���ก�
��ก���'��#��m'�� m�.ก�����ก�.��ก��������� �� ��."�ก�����'o��'(������!!� ��!��
�����/m��ก����ก�����m���
 ��l#���#/.� �ก��c�m����'o�qc�e�ก���� ��e*���!��"����e��ก��
�%����� ����'o�m�.,��� qc���������������)��� �ก�#�ก��ก����ก�����������m���
qc� ����&�
ก��!�� �'n, ��)��� ������'o� � �!�������l#��'(�ก��'x��ก��")��"���r���r�"���������'o� ��e*�
��.m��กs�����#/.�ก�c�*&�qc� � �ก��������ก�����'o�m����!
�� ��#!$��*�e*���&�c����)��ก�� 
/���/ ����	
 "��!� m�./���,,�	 ��l#�� ����'o�qc����ก����ก����������#c���#"�c ��)������ก�� q�)
m�)���&���	. !$��*�e*�+�กc�4+��!���'(������
 m�."��%���#���'o��*�/.qc����  

  /�ก�����ก����!��. 
�����ก�	
���������� �ก��c�m����'o� Porter, Porter 
and Lower (1989) e*�m��)�/.����ก���ก��qc�� �m�!�cq������ 1 �)�� m�)�����ก�	
������
���� �ก��c�m��'(��������#"$�!�,��������������� �'(������ก�	
��#���'o�"����e������qc�c�
/�ก'�."�ก��	
��#qc����ก��c�m�/�ก������������ s*#���ก��� �ก��������ก�����'o���&�qc��$�
ก�.��ก���������������)��e�ก���� ����/��� �!��"$�!�,m�.��l�ก�����ก�	
��&  
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  ����ก01& �#����(.,'!,ก��*.��(.,�6�# !��#$d� ����#������+�+�����'!,
ก���#�����ก/(.,�6�#������� �>�*,���/��ก�#���"��'" -*#*.��'!,ก���#��������!�����
ก�(.,�6�#������#�%��� ��f��'!,(.,�6�#7*,��ก���ก0��#�������*�����%* ��/����#�ก� 7�/��/�
+>����1� -*#����d�$d�	ก*�g	���������������%0#& �ก0�(����-#+�&'!,ก�(.,�6�# 

                         
 ����/��qc���l�ก�����ก�	
������������"$� ���ก��+*ก��!��&� q���&� �c 6 c��� 

'�.ก��c�� ����������'(����rx���!�������'��	� ���������'v���������)�ก��m���
 
�����������!���"��"�. ����������'(�ก��"��� �)����� "������������� �����������#f��c        
��!�����!��"����e m�.������ m�.���������� �ก��c�m����'o� ")������ก�	
c����l#�� 
� ���� ��#����/��q�)qc���l�ก��l#��/�ก��l#�� �� ��."�ก������� '�.��	� m�.���%������
'�.��+q�� 

 
5. �(��h������ก01&�#������+�+�� 
 

/�กก����#������ก����������ก�������� ��/��,ก�� ������c����cก�c��ก���)��l�
�)��/ก����������������� m�.��!
ก����������#�'(�+���
ก���������'�.ก������������� ��&�
"��ก��������m�."��!�������m )�'�.��+q��  ��������m�.ก����%
��ก�������
�����ก�	
������������m�.������ก��������c����& ("��!�������m )�'�.��+q���, 2546; 
"��ก��������, 2546) 

5.1 c$�����ก��"���������ก�	
������ก��������� ��'(���#��������"��!� 
                   5.1.1  /�cm�.�)�/�cก�/ก�������"$�!�,���������ก�������� ��)� ��
������m )����� 

       5. 1.2  '�."���!�l��)�������!
ก���)��� ��'�.��+��ก���)�ก�/ก�����l#������
!�	����������'�.���� 

       5.1.3  �)�c$�����ก��ก����!
ก����������&���m�.�)��'�.��+ 
5.2  �)��l�ก�� �)���� ��!
ก�������� m�.��!
ก����"�.�l#�� ��ก�/ก���ก��"����

�����ก�	
������ 
        5.2.1  ��x��.��m�.��c���ก�/ก����)��� ��"��!���#�����)������ก�	
������ 

                   5.2.2  ")��"���m�."���"���ก�/ก�����#�'(���c��)������ก�	
������ 
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5.3.  �ก�)�����c���ก�����ก��'v��������������"����ก��#��!�	!)���l#�"����!��
'�.����/�)�������ก�������� 
                    5.3.1  "�� �m�."���"�������������)����c����)��� 

        5.3.2  "�� ������!�	"������ ��."�ก�������������c��c)� m�.�����"��c�/    
��.+���!���������������� 

        5.3.3  '�.��"�����%
��l#��ก�)�����c���ก���������������)����c����)��� 
5.4  '�.��"�����%
��l#�ก���"���"���������ก�	
������ 
        5.4.1  /�c�$�m�.���m��)��ก"������������!
ก�������� m�.ก�/ก������ก��

������ 
        5.4.2  '�.��"�����%
���������ก����������"l#�������'m���)��� qc�mก) 

�����+�
 ����  ���"l�����
  �l���ก��'�.������ก���)��� 
        5.4.3  /�c�$�"l#�"��"���+��l#�"���������ก�	
������m�.�$���ก���m��)                   

ก����%
m�.�������)��� ��#��!
ก��������'v���������)���)���l#��m"c�� �� ��)���!
ก��������
ก��������� �!��"$�!�,��ก������������ก�	
������������m�.������ก��������q'      
������ ก�� ��ก/�ก��&"��ก������������ �!��"$�!�,��ก��+*ก���/��m����������!�c���
ก������ m�.ก�������ก$����!���l#������������ก������
��������ก��������� �"�c!����ก��
"e��ก��	
��#�'��#��q' s*#�������ก��".���������ก�	
���������������c��/.� ��qc�/�กก��
ก$� �c!�	��ก�	.��������#���������ก��!�c ��m�.�*����/ ("��ก��������, 2546) c����&�
������!�m"c���ก� �� ��qc���ก��� ����ก�������� m�.ก����c�)�"l#�"���)�"�%��	��/�
�'(�!��'�.����/�ก�c�����ก�	
��#c��)������������� s*#�/.")���� ��ก�c!���l#��� +���%�   
�ก�)��������������������� m�.������ก��������c�� ��&���&ก��ก$� �c�����ก�	
        
��������������#� ��."� /.�'(�ก��"����!����#�!�� �������"l�q' 
 
6. ��7*��+��ก�����ก01&�#������+�+�� 
 

������ก������
���)���!��"$�!�,�)�!��"$����/�����ก��!
ก�� c����&�ก����� �����
������ก������
/*�����c$�����ก��� �!���!�����&�ก��!�c��l�ก ก���������!��ก�ก��!�q� s*#�
��!��ก� ก��"����m��/���/ m�.ก��'�.������ก��'v�������� �c��f��.����l#��������qc
!��ก�� ���������� s*#�������
 ��,,�����ก�
 (2546) ก�)�)� ���qc!��ก�� ����������  
�������"$�!�,�)�����ก���$���������������������ก!� ����.�'(�����&�c!��"$����/   
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m�.!��ก�� ����������ก���$���� "����!�	!)�������� m�.!�	������ก�������� � ��ก�c
ก�����������������'(�ก�.��ก��"$�!�,��#/.m"� �+�ก�����������m�.������ s*#�c$�����
q'�����ก��ก�����#���c!��"����e���������������� �"�c!����ก��ก��'v���'�.�����ก��
������ �.��ก��/�c�$�m �)� (Position classification) �� �)�����)��� �����!
ก��������
��&�������m�.��ก�� ���ก����/��	� �����#�����c���������'(� ��ก m�)ก������'n, ���)����ก
���.��ก����l#����&� (Promotional system) ��l#��/�ก������������m�)�.!���!���$���,
�f��.����"����c"��� �*#� (Expertise) �c��ก�c/�ก'�."�ก��	
ก���$���� ก����ก�� �l�
ก��+*ก�����#����� m�)��ก�"!��ก�� ������ก����������!����กq�)��ก��ก$� �c�$�m �)���#
��c�/� q�)���$�m �)�!��ก�� ������o��'v�����ก�����ก�������� � ��qc�/�กก��/�c�$�m �)�
�����!
ก�����������������������$�m �)���#/.ก�� ���q'qc� !l�  � ����*ก  � ����o�� 
����������+  � ���m��ก  �l� � �����������)���&� �����%
ก�!l� ������������q�)� �
!��"$�!�,ก��ก��������������ก��'v�����ก����������ก����#/.��ก��!���'(������q�
qc���)��"����	
 �'(�ก��"������+�!����#q�)e�ก������������ก�������� !l� � �!��"$�!�,ก��
��ก���ก����กก)���ก'v�����ก����&���#m��/���m��!��"$�!�, ��ก��������� ก�����������)��#
ก��'v������)���l#�������
�c���� c����# Parker (2005) m"c���+�.)������.��#qc�����������)��
�)��ก� s*#��'(�c��mc��.���ก���.����ก���)ก*#�ก����. )��"�����%���qc�+*ก����!��
�ก�#�ก��ก���$���������������" ��������ก� ���ก�� ��"������� m�.,�#'�o���#����ก�.�����
ก�������!��������&�"�����ก��"����� m�.!��m�ก�)����ก���������m�.���%��� �$�� �
ก��c�m����'o���!��m�ก�)��ก��m�)��!��m�ก�)����&��!���'(���� �*#�����c��ก����ก����#/.
c�m����'o�c��!���")�/m����#��"r����s
q�����ก�qc��!�ก�.�$��� �c���&����)��������
!���������'�./�ก�
 ��o���m�.ก�������ก��+*ก��������/*�/.����ก)���������������#m��/��� 
m�. Tourville and Ingalls (2003) qc��'���������)� �กก���/��,������������q������ก��
�� �� �&$� m"�mcc m�.ก��c�m�����/�") ก���������������ก�������� ����ก����!
!�����
� �)� /�ก������������ ก���$������"�)ก��'v����� ก�����rn�!��!�c� ��/�ก���������ก�� ก��
��c�ก��/�ก"e��+*ก����#���������� ��l#�ก���/��,������m�)ก�#�ก���"������������ก��
������ ��f.��&����q��m )���������ก��������ก������q�)��ก����ก���ก�#�ก����� �����
���q��m )���������ก�������� !l� ก�������/+�"��
���ก����������)���*กs*&�m�.�����
!�����!�������/� �)� � ��ก�c�*&�/�กก��'v������)�������������c��ก����� ���������ก�� �����
���"����� m�."�#�mc����"��!�������m )�" ��������ก�qc���������#/.m"c�� �������
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!��ก�� ������ก����������!����ก /�ก�.��#�!��"����e�������������������l#��
!���'(����+���ก��'v�����ก���������f��."���qc����ก�������� ก����#�������.c��
'v�����ก��qc����ก���ก�)��)���!��"����ec���ก��c�m����'o���#��'n, �s��s��� �'(�ก��
������)��������������'(����� ����ก���������.c��"����)����'�."��%���� qc����!��
q����/� ������c�����ก��'v���������.c����#"���*&� s*#��'(�� ����"$�!�,'�.ก�� �*#���#�$�� �
��������. ��ก��!�	!)��������� �ก�c!���*����/��ก��'v�������� m�.!����)��������
����*&� s*#�"�c!����ก�� ��ก/���%�����#"���������������� (The International Council of 
Nurses : ICN) ก$� �cq� 6 '�.ก�� c����& (Fry, 1994) 

1.  ก���!�����"�.���'n/�/ก��!!� (Autonomy) 
2.  ก���*c��#���!������%��� (Justice) 
3.  ก��'v��������c���!�	��� (Beneficence) 
4.  ก��'x��ก���������mก)���'o� (Nonmaleficence) 
5.  ก����ก!��/���mก)���'o� (Veracity) 
6.  ก��'v��������c��!��sl#�"���
 (Fidelity) 
"��ก�������� m�."$���กก�������� ก�.���"�%��	"�� qc������ ��e*�

!��"$�!�,��ก����#/.�����m�.")��"���!��ก�� ��������!��ก���"��������ก�������� 
�����ก��ก��'v��������c��!�������c������������#qc������q'������qc������ ��ก��
'v�����ก�����������!����ก ��#/.")��"���� ���������������ก��������������ก�*&� /*�qc�
ก$� �c�$�m �)����c���ก��'v�����ก����������&�"�� (Advance Nursing Practice: APN) �c�
�����'(���������������#�����ก��+*ก��'��,,����*&�q'���ก�������� ��!�����
!��"����e���#���,��ก���������f��.��� m�.�)��ก��"���c���c�"��ก�������� 
��&���&ก��'v�����ก����������&�"��  ���e*� ก��'v�����ก����������#���������ก�. "���e�.     
��ก��/�cก��c�m����������ก�� �c����!�������#ก�������*กs*&� ����/��	,�	��ก��q��)���� �
� ������l#���c"���/���!����ก ��ก��/�cก�����������ก����#��'n, ���)���กs��s��� ����ก�."��      
��ก��/�cก���ก�#�ก����!
ก�� �.��"�#�mc���� ����ก�.��ก����c�)�"l#�"��ก���/�� �����#m�.
��!��ก��l#� ��&������m�.�����ก�.��"����� ����ก"��%�4"����ก��'v����� "����e��c"���/qc�
��)����"�. ก��'v�����ก����������&�"�� m�)��'(� 2 ��ก�	. !l� 1) ������#���,���!����ก�f��."��� 
(Clinica Nurse Specialist: CNS) 2) ������#���,���c�����'v����� (Nurse Practitioner: NP)           
"��ก��������qc�/�c� ���ก��"����l#�����������m"c�!����� !���$���,�f��."��� ��l#�
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�'(����'v�����ก����������&�"����&�m�)'1 �.+. 2546 /�กm�!�cก�������������m����&����qc 
(Career ladder) �c���ก��ก$� �c"���e�.���������������m�)�.�.c����l#�� �� ��
!��ก�� �����)���'(���'%��� /*�qc���ก�������.��ก��/$�m�ก�$�m �)�m�.!)����m��   
� ���!��� ��."�ก��"e��ก��	
��#��ก��m�)���� ก����cm!����!��ก� m�.ก����� �����ก��
m�� �) �c�m�)������������������ก�'(� 2 ก��)� c����& 

1.  �������.c����� �� ��ก�������!��ก�� ����������.c����� ��m�)�c��
��&�/.��ก��ก$� �c�f��.���$�m �)� � ��������� ��ก� �l�/�ก��&��'(�ก��ก$� �c�����m�)
�.��!
ก�� ��l#�!��ก�� ���������������������$�m �)���� �� /*�qc�m�)��������.c����� ��
������ก$� �c���ก���ก��ก�������������ก�� (ก��.) m�."$���กก�������� �'(� 4 �.c�� c����& 

 �.c����#  1  �����/ก�� (Unit manager)  ���e*� �����������������!��
���#���,��ก��'�.����!������ก�� m�."����e��� ��/�cก��ก��� ����ก����������#��
!�	���ก�����������ก��qc� 

 �.c����#  2  ���/�cก�� (Nurse manager)  ���e*� �����������������#��!��
���#���,��ก����� ��/�cก��������ก��� �)���� 

 �.c����#  3  ���/�cก�����ก����� �� (Senior nurse manager)  ���e*� ������
������ �����#��!�����#���, !��"����e���!����ก m�.�'(������#"����ก���'��#��m'��!�	���
��)����c�/� 

 �.c����#  4  ������ ���.c��"�� (Chief Nurse Officer: CNO)  ���e*� ������
������ �����#��!��"����e��ก����� ������ ��ก�c��"����%�4�.c��"�� 

2.  �������.c��'v�����ก�� �������������.c��'v�����ก��"����e�����
������ ���!��ก�� ������c���!����� ��ก�. m�.ก��'v�������� m�)��������.c��
'v�����ก���'(� 5 �.c�� c����& 

 �.c����#  1 �.c��'v�����ก�� qc�mก) ������'v�����ก�� 1 (Clinical nurse 1: 
CN1)  ���e*� ��������#"$����/ก��+*ก��� �)'v���������c����ก�.��ก��������������
���������)���!�)�!��c m�.���������+�����)���ก����c m�.������'v�����ก�� 2 (Clinical 
nurse 1: CN2)  ���e*� ��������#'v���������.�.��� 2-3 '1 � �ก��������m����!
�� 
����ก���������+ �'(�!��&�!�� 
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 �.c����#  2  �.c���$���,ก��  ���e*�������'v�����ก�� 3 (Clinical nurse 
1: CN3) 'v�����ก�����$�m �)�����$���,ก�� "����e"�� c�m����'o��ก�� m�.��c"���/��ก��
mก�'n, ��)��� qc� 

 �.c����#  3  �.c���$���,ก�����+�  ���e*� ������'v�����ก�� 4 (Clinical 
Nurse 4: CN4) m�.�������.c��'v�����ก����#��!���$���, 1 (Clinical Nurse Specialist 1: 
CNS1) � �ก��c�m����'o��f��.c��� "����e!�c��'m��ก��"�� �!��ก����������'v�����ก�� 

 �.c����#  4  �.c�����#���,  ���e*� �������.c��'v�����ก����#��!���$���, 2 
(Clinical Nurse Specialist 2: CNS2)  

 �.c����#  5  �.c��������!�	��� !l� ������'v�����ก���.c�� � ��������� 
      ���qc������'(�")� �*#����ก����� ��������ก������
 c���ก�������

������ก� s*#������� �����ก�������� m�.������������!�� �!��"$�!�, ��l#�ก�������
�����m�.������� ���!��ก�� �����ก��'v�������� �ก�c!��"$����/��ก��'�.ก���������)��
�'(���'%���ก)�� ��ก�c��,ก$�����/ �'(�ก��"����m��/���/��ก���$���� � �qc���������m����
ก��'v����������)�����'x� �����&����.c����!!�m�.�.c����!
ก�� s*#�"�c!����ก��!��� ��
��� Keyzer (2004) ก�)�e*�!����������ก��!�c��l�ก��!!��������'(������� m�.ก��
��ก��������� �c$������)��������� ������#"�c �c���!ก����l��m�."��!���������")���ก��
��/��	��*&�!)����m��� ������� s*#�ก��*&����)ก��ก��'v�����������������m�.ก�����m��)
��������������� �"��!�� ��!��"$�!�,m�.��l#�el�������������� ���/.�$�� �
�����ก�	
������������m�.������ก��������qc����ก�������� !����l#�el� m�.�ก�)��
���#��*&� 

 
7. �����"#����ก��#��,�� 
 

ก��+*ก�������ก�	
��������'�.��+q�� ��ก��+*ก�������ก�	
������������
 ��������� ��&��������������� �����������ก+*ก�������� m�.������������������ก�� 
c����& 
 q���� e��.���
 m�.�"�� /����
")�� (2540) +*ก�������ก�	
���������������
f.�������� ��)����'o�����������'(���!!���#����ก�	.��c����ก!l� �����c��� �)�� �l� 
��!����#�!��������	
 ��)����)�� �� ���&$��/ q��/qc� �.����c���!�� �����ก��	� 
��c/�q����. m�.��&�m���m/)��" ��ก�	.��������������#�'(���c����ก!l� '��c���         
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���ก����� ��#�!�ก�� ��� ���"��� ������ q�)�)�ก�� m�.��������� ")���ก�	.��c����� !l�   
q�)�)��ก�)�� � ��c� �l#�� m�.�)��� 
 '�.��� ��c!$�c�, �"�� ������
���+
 m�.����+ �����ก�
 (2540) +*ก��
�����ก�	
������ก�����������!��!�c� �����'�.����m�.������������ ��)�       
1) '�.������!��!�c� ���)�������ก��������m�.���������������.c��'��ก�����&���+
���m�.��+ ,�� ��กก��)����� m�.��ก�.c��ก��+*ก�� 2) '�.������#�������. )�� 21-35 '1      
��!��!�c� ���)�������������m�.������������m�ก�)��/�ก'�.������#������ 35 '1�*&�q' 
��)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� .05  ) ��������������!��!�c� ���)���������������
�.c��'��ก�����กก��)�������&��o�����ก��������m�.�o��ก��+*ก�� "��ก�c������m�.��ก�� 
m�.��ก�.�.ก���$���� 4) ��������������#������ 26-35 '1 ��!��!�c� ���)��������)��/�ก
��������#������ 35 '1�*&�q' ��)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� .05 5) ������������m"c�
!��� ��"��"�c (�����. 95.8) ����l#�� ���!
ก�������!����������ก���������������ก�*&�� 
m�.������� (�����. 95.4) �������������!���"�,��ก�	
������m���c��ก��� m�.�$�c��
�)��� (�����. 84.7) �������ก��������qc����ก����������ก���$�����'(�����)�ก��������
�l#�� ")����!����#������������q�)� ��c����ก��#"�c (�����. 77.4) !l� ��l#�� �e����������
�����ก�*&���/�$�� �������ก�� �������*&�� m�.�����. 57.5 ���!
ก����������'�.��+q�� 
����������������)�"�ก�� 
 ����� /����
mก� (2540) +*ก�������ก�	
���������'���%������ก�����������           
���� ����ก��m�.���������ก�� ��ก��+*ก��������"��m�.c�����!��ก������� ���������ก��
�"��m�.)������� !�/.��&�m���m/)��" ��c/�q����. "������)��� ����ก��� ����������
�/�")���'o� � �!$��%�����ก�#�ก����ก����#�'(����) ������q�)�������ก��/$������'o� ����ก��� �
��������!�������c�����ก��'v�������� 
 !�!�� ก�/������ m�."�/���� ������+ (2541) +*ก��ก���'���������ก�	
������ก��
�����������ก+*ก�� ��ก"���������+�"��
���.��!�c��l�ก�!��ก��ก��"�)��������l#���
����ก���.��"��!�c��l�ก����� �������� ��)���ก+*ก����&� 2 ก��)� � ��)�������ก��
�����������q'�������#c��*&� �'(���������#��!��"�)��������!�l#��m����#�'(���ก��ก�	
  
�'(��������# qc����ก���ก�)�� m�.�� �ก�����   �����$��)�� �'(���������# �"��"�. �c��             
")������ก�	
���'�.ก��������ก�������� ��ก+*ก����&� 2 ก��)�� ��)����'�.ก��������
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�������'(�����$���� ��ก m�.�$����������ก��!�!�����m���
 ��!���c�� �"��"�. m�.��
!��������)�����l#� ")������ก�	
��#����'���'���!l� ����	
�"��  ��c ��c 
 f����	 ��%�4+�� m�.'�������
 ��/.����
 (2541) +*ก�������ก�	
������m�.������
ก�����������ก�������������ก+*ก��m�.������������ ��ก��+*ก����)� ��ก+*ก��
��������ก��&�'1m�.��������������ก�������������ก�	
���������m�.���������������)
���.c��c� ��ก+*ก����������&�'1��# 1 ��ก�������������ก�	
���������m�.���������������)
���.c��c�ก)���ก+*ก����������&�'1��# 2, 3, 4 m�.������������ ")�!.m��ก�������������ก�	

���������m�.������ก����������#���)���.c��c���ก !l� �������$����c��!���"��"�.
m�.�c�� ��������!�������c���"�� ������ก������������ก��")��"���� �'�.������
"�����c� ������m�)�ก��c� ".��c ")�ก���������ก�#�ก�������ก�	
��������� ��#���)���.c��
q�)c���)����ก !l� ����������ก�"�"�#���)�ก���ก�c��!/�กก���$���� m�.�������$���� ��ก 
 �������+ ��/�"��/�
 (2541) +*ก�������ก�	
���������"�%��	�� ��)�
�����ก�	
��������#�'(�/��� m�.�����ก�	
����c�!�����ก�����������"�%��	���'(�q'     
������ก m�.��!��m�ก�)��ก����&�������� m�.���c��� �c�c�����#�����ก�	
��&�"��      
��!��m�ก�)��ก��"��ก)�c����l#�� qc�mก) c��������"�����%
 m�.ก����c�)�"l#�"�� c����&�ก��
'���'��������ก�	
��# �'(�/�������&�m�ก /*�/$��'(���#/.��������ก���������!��ก�� ��'(�            
����������"�����%
c� ����ก�.��ก����l#��ก��"l#�"�� ��ก� �l�/�กก��� ����ก����#��!�	����)�
���������ก����ก�.c�� 
 �"����
 !�*�!�c (2542) +*ก�������ก�	
���������������ก�������������ก+*ก��
������ ��)�!.m���f��#������ก�	
��������������#�'(�/��������ก+*ก������������ก
��&�'1���)�� �.c��c� �����ก�	
����������������c�!�����)��c���c���ก �����ก�	
������
��������#�'(�/������ก�������������ก+*ก��������'1��# 1 ���)���.c��'��ก��� m�.�����
".�����'(��������)�m���
 ")���&�'1��# 2, 3 m�. 4 ���)���.c��c� m�.�����".�����'(����       
��ก������ 
 "��.�� "�����/ (2542) +*ก�������ก�	
���������ก��������������'o��� ����'o�
+���ก������������������%��c� ��)������ก�	
������������ก��������������'o����.c��
!)������"�� m�.�����ก�	
�����������#!�'���'���!l� 1) 'v��������������!$�"�#�m���
      
2) q�)������	
��� 3) q�)��&�m���m/)��" 4) ����ก��� ���ก �������������� 5) ก�����c"���/ 
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 ��cl�� "������ (2544) +*ก���'��������������ก�	
�������������#�ก�c�*&�/���m�.��
��c�!�������������������#'v�������������������/���� ก��)�����)���'(���������������#
'v��������c���ก��c�m����'o�/��������������� /$��� 311 !� �!�l#���l���#�����ก���/��
'�.ก��c��m��"��e�� ��)������ก�	
�����������������#�ก�c�*&�/������)���.c��'��ก��� 
"$� ��������ก�	
�������������������c�!�����)���.c��c� �����ก�	
���������������          
��#�ก�c�*&�/���m�.����c�!��m�ก�)��ก����)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� .001 (t = 26.72) 
 ก������
 ����
����
 (2545) +*ก�������ก�	
������������ก��������������������ก��
"����� ��)������ก�	
�������������c�!��������������ก��"������c�����!)��f��#�
!.m�����)���.c��"�� �����ก�	
�����������#�'(�/���������������ก��"������c�����!)��f��#�
!.m�����)���)��)���.c��"�� !)��f��#�!.m�������ก�	
�������������c�!��������������ก��
"�����"��ก)������ก�	
�����������#�'(�/������ก��������������������ก��"�������)����
���"$�!�,���"e��� (p < .001) ���������ก��"�����")�� ,)� �!��� ��)�"�#���#������!�
'���'�����ก��#"�c !l� ��!��ก��� m�./���%��� 
 ���� /������� (2545) +*ก�������ก�	
��������������������+���!�����

� �����������mก)� �!�l#���l���#�����ก���/���'(�m��"��e�� ก��)�����)���'(�������
�.c��'v�����ก��m�.�.c�������� �� 36 !� ��)������ก�	
���������c��������"�����%
  
ก��� ����ก��m�.ก����c�)�"l#�"�� ��!��ก��� !�����!��"����e���)���.c��c� c���!��
'�.�����ก�#�ก��ก���'(�!�c���+��%��� ����%��� !���lc ��)���c� ��ก��.��+.���)���.c��c� 
")�ก��'�.�������)��/����'�.��	�m�.!��'�.�����c������)���.c��c���ก c���!�	"�����
��������� ��)� !������ �c�� sl#�"���
 �"��"�. ��!�������c��� "��/c�m�����/�") 
�����ก��	� ".��c m�.!�	"���������������c������)���.c��c���ก �����ก�	
���
�������.c����� �����)���.c��c���ก !.m�������. 81.03 
 ��,/��+ %������ ���� ����
+�����
 m�.�����!
 ����!$� (2549) +*ก�������ก�	

������������ก������������������������������������c��e
 ��)�ก��)�����)��������
�����ก�	
�����ก�	.��#�'(�/����'(�������rx��������� ����������!l������ก������    
m�.�����#����ก��� ��ก�c��ก��#"�c!l� �����ก������ m�.������rx���� ����� ")����            
��#����ก��� ��ก�c������#"�c!l� �����������n� �����#�ก�c/���m�ก�)��/�ก�����#!�c �� �c����     
��#!�c ����!)�!.m��"��ก)����/��� 
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 "������ ��������
 , ���� ����
+�����
  m�.�����!
  ����!$� (2549) +*ก��
�����ก�	
������������ก�������������!��ก��������������c��e
 ก��)�����)��qc�mก)   
m���
 50 !� ��!��ก�����+�"��
"����� 108 !�  �)�"���"����l#� 182 !� ��)�ก��������
�����!��ก��������������'(�����)�m���
��ก �������ก������ m�.������rx���������    
���)���.c��'��ก��� �c������#ก��)�����)������ก����ก qc�mก) ������rx� �����ก������    
s*#����� �)���&��#�ก�c�*&�/�����&�������)���.c��'��ก��� ")������#����ก������!l������������n�  
 ��,/�� ����m'x� (2551) +*ก�������ก�	
���������������ก��������������������ก��
���������'�./$�/�� �c "��ก�cก�.���"�%��	"����� 14 ��)������ก�	
������������
����c�!�� m�.�����ก�	
��������������#�'(�/������ก��������������������ก�����)���.c��c�   
��&� 5 ��� qc�mก) ���"��������!�������'��	� ���"������'v������������)�ก��m���
 ���"���
����"��"�. ���"��������#��!���'(����c� ����� m�.���� ���"�����ก������ ")������ก�	

����������c�!��m�ก�)��/�ก�����ก�	
��������������#�'(�/������ก��������������������ก��
��)�������"$�!�,���"e�����# 0.5 �c������ก�	
����������������c�!��"��ก)������ก�	

��������������#�'(�/�����ก��� qc�mก) ���"��������!�������'��	� ���"������'v���������)� 
ก��m���
 ���"�������"��"�. ���"��������#��!���'(����c� ����� m�.���� ���"�����ก������ 
 m��� ���.��ก�
 (2551) +*ก�������ก�	
��������������+������# 21 �c������!��!     
�c�r�� �c����� ������� ��ก��!��!�c� ��"�c!����ก�� '�.ก��c�������ก�	
�)�� 73 ��� �'(�
�������#���.c��!��"$�!�,��ก��#"�c 54 ��� m�.�.c��!��"$�!�,��ก 19 ��� /$�m�ก�'(� 6 
c��� c����& 1) c���!�	%��� /���%��� '�.ก��c�������ก�	
�)�� /$��� 11 ��� 2) c������ก�� 
'�.ก��c�������ก�	
�)�� /$��� 12 ��� 3) c���!���'(��l������ '�.ก��c�������ก�	

�)�� /$��� 15 ��� 4) c���ก��"l#�"�� '�.ก��c�������ก�	
�)�� /$��� 11 ��� 5) c���
��ก�	.������ '�.ก��c�������ก�	
�)�� /$��� 12 ��� 6) c�����!��ก��� '�.ก��c��
�����ก�	
�)�� /$��� 12 ��� 
 "����� �����. (2551) +*ก�������ก�	
������������������ก�������������������������#
'v�������������������"��ก�cก��ก��m���
 ก�.���"�%��	"�� ก������� ��!� ��ก���/��
��)� ������������ ���������"��ก�cก��ก��m���
 ก�.���"�%��	"�� ก������� ��!� ��
ก���������.c�������ก�	
������������������)���.c��"�� m�.'n//��")���!!�qc�mก) ���� m�.
�.�.�����ก��'v����������#m�ก�)��ก�� ��)�������"$�!�,���"e�����# .01 ")�'n//����c���
ก��+*ก�����#�����m�.�$�m �)������#����ก)�/.��ก�������������ก�	
���������������"��ก)�
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��������#q�)qc����ก��+*ก�����#�����m�.�$�m �)������#����ก)� ��)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� 
.01 ")� �)������#'v���������)��ก����ก�������������ก�	
���������������q�)m�ก�)��ก�� 

")�ก��+*ก���ก�#�ก�����������������)��'�.��+��&� �����+*ก�������ก�	
������������
��# ��ก ��������� m�. ���m�!�c c���)�q'��& 
 Lippman and Ponton (1989) qc�+*ก�������ก�	
�����������ก+*ก����������
� �������� �c����ก���m�!�c��� Kalisch and Kalisch, 1987) m�.ก��������	ก���
�ก�#�ก�������ก�	
ก��'v�����ก�������� ��)���ก+*ก����������������ก�	
��c���c� 
��)� c���'v�����ก����������ก+*ก��������/.���)�������")�� ,)��!�������ก��
'v�����ก��� �ก����������#c� ��ก/�ก��&������)�������q�)qc��'(����������m���
 "����e
'v��������qc��c�q�)�������ก������+/�กm���
 m�.������!�/.����/�ก��+*ก���.c��
'��,,���� /*�/."����e� �ก����������)����!�	���qc� ��ก��+*ก��c��ก�)����+*ก��qc�
�$��������ก��� �ก��"���"�����ก��������������������� ��'(�������#���, m�.����
�������ก��'v�����ก��������� ���!����"�.��ก�*&� 
 Marriner-Tommey, Schweir, Maricke and Austin (1990) qc�+*ก�������ก�	
���
������m�.ก��'v�������������������#�ก�c�*&�/���ก�������ก�	
����c�!�������ก�����  
��%��'��� ��)���!��m�ก�)��ก��c����& !l� ��ก�	.���������m�.ก��'v�����������
������ ��#'v������������c�!�� /.�����'(���#���������"��!� ���$���/ก����c"���/ �'(�����$�
'v����������"e����#'��c��� �'(���#���� �)�'�.����/ m�."�������qc� ")�ก���������ก�#�ก��
������ m�.ก��'v�������������������#�ก�c�*&�/�����)��'(������#����� �ก��c�m�'�.���� 
�$���� ��ก��ก 'v��������c���l� �����)���ก 'v��������ก���!�l#���l���#���"��� ")�ก��������
�ก�#�ก�������� m�.ก��'v�������������������&������ก�	
��#�ก�c�*&�/���m�.����c�!��q�)
m�ก�)��ก�� !l� ก�����!�������ก��'v��������  
 May, Austin and Champion (1991) qc�+*ก����ก�	.�������������c�!��ก��������
ก����������#�ก�c�*&�/��������ก�������%��'�����)�q�)m�ก�)��ก�� !l� �'(���������#�������
!��f��cq ���� � �ก��c�m�����l#� �'(���������#��!����#�!� ���!�������ก��'v�������� m�.��
!��ก�� ��� ")���ก�	.�������������c�!��ก����������������#�ก�c�*&�/�����#m�ก�)��ก�� 
!l� ก��qc����ก��������/�ก"��!� !������"�.��ก��'v�������� !��'��c������"e����#
'v�������� ก��qc���ก�����#����!����� ��ก�"��#/.�����.����$� ก�����$���/��ก��'v�������� 
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 Mendez and Louis (1991) qc�+*ก�������ก�	
�����������������ก+*ก�������� 
��ก��+*ก�� ��)������ก�	
�����������������#�ก�c�*&�/���m�.����c�!�����)��c���c���&�     
2 c��� m�)�����ก�	
��������������# �ก�c�*&�/���m�.����c�!����!��m�ก�)��ก����ก 
ก�)�!l� �����ก�	
����������������c�!�������ก+*ก�������� �����������c��qc� c����&    
1) �'(������#��!�	!)� 2) �'(���������#��!����#�!� 3) ��������������!���'(�����$�             
4) ����ก�.��ก��'v�����ก�������� ")������ก�	
��#�ก�c�*&�/��� ���������$�c��qc�c����&          
1) ��������!���lc ��)� 2) '�."�!��"$����/ 3) ���$���/ 4) ��!���'(�����$� 5) ������ก��
������ !l�ก��� �ก��c�m� c����&�/.� ��qc�)� �����ก�	
����������������c�!��            
m�.��#�ก�c�*&�/��� ��!��"�c!����ก���.c���#$� s*#������)���ก+*ก����������#������"�)������
������ �ก�c!��q�)��#��/���������������� �c�/.������ก��� ���������#e�ก���� ����&�� �
!��"$�!�,���ก�������!
!�������ก��'v�����ก�������������ก+*ก����������#/.�'(�
�������������)�q' 
 Taehan Kanho (1993) +*ก���'���������!��!�c� �����m���
 ������ m�.��!��ก��l#�� 
����&����'o���#���)������ก�	
������ ��ก��+*ก����)������ก�	
�����������!!���m�)�.
ก��)�m�ก�)��ก�� �c����'o�m�.��!��ก��l#�� ��!��!�c� ���)������ก�	
������������� 
���	.��#�������������!��!�c� ���)��������������� m�.�����#�����c������)���.c���#$� 
��l#������ก��m���
 
 Arthur (1998) qc��$�ก��+*ก����������+�
�����������������c�ก���'�����������
��ก+*ก��"��������� 4 ก��)���#�������� �������� '�.��+m!��c� qc�mก) 1) ��ก+*ก��
��������&�'1��# 2 2) ��ก+*ก����������&�'1��# 4 3) ��������#ก$����/.���������'��,,��� m�.     
4) ��������#���#������'��,,���m�� ��ก��+*ก��m"c�e*�!���.����c�)������!�l#���l� 
PSCNI ��#�����ก���c��������+�
���������������ก+*ก������������)�ก���������#"���*&����
ก��������c��f��. ��c���ก��'v���������������m�.!���*����/ ��)���ก�������������
��+�
������������#"���*&���l#���ก��+*ก����ก�*&� m�)���. )����ก������.c��'��,,����'1 2 m�.    
'1 4 /.��!��m�ก�)��ก�������������+�
���������� ��กก)���ก��)������������������#ก$����
/.���������'��,,��� m�.��������#���#������'��,,���m�� 
 Foong, Rossister and Chan (1999) +*ก��ก��������������ก�������� ��������
������ ก����l�ก������'(������������ก+*ก����%��'������)��ก� 19 !� �c����m��
"�����	
���!��"���� ��)���ก�����")�� ,)q�)�����������#m��/������������!�c)�
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�������� �����#c�m�ก�����e)�� !��".��c � ������'o����!$�"�#�m���
 q�)��l�ก�����
����������.�'(������#�)���l#� �)�� "ก'�ก ���qc����� "e�����c��ก)�!��m�.m���
 

Jeanneau (2000) qc��$�ก��+*ก��!��"�����%
��������ก�	
�����m�.��.� �l#�� �)��
��ก���$���� �c���ก��)�����)���'(����ก������"e����"�����/�� /$��� 754 � ��ก��+*ก�� 
��)� ��!��"�����%
����ก �. )�������ก�	
����������ก����.� �l#�� �)����ก���$���� 
m�.�. )��ก��������!��"$����/ก�������ก�	
���������ก �����#��� �l#�� �)����ก���$����"��/.
�������ก�	
������������)��� ��qc���c��กก)�!���#'�.���������)���!��� �l#�� �)����ก��
�$�����#$� m�. Jeanneau qc��$�ก��+*ก�� �!��"�����%
��ก��)�����)�� 210 !���#qc�e�ก�$�ก��
�c�����ก�	
�������ก)��m�� 1 '1 ���$�ก���c!��� �l#�� �)����ก���$������)�����
� �l���c�� !l� �����ก�	
������������!��"�����%
ก����.� �l#�� �)����ก���$������#"��
ก)��� 1 '1�)��� s*#� Jeanneau "��')� ��m�����)����ก�����#!�cก�������������� ��ก/.ก�.�$�
ก���)��� ���������)�ก��m�.�$�� ��"�#��ก��ก���ก�c��.� �l#�� �)����ก���$���� 

Takase et al. (2001) +*ก��e*�ก�������������ก�	
��������������m�.�����ก�	
��#
������!�c)�"�%��	�������)��'(���)��q� m�. �!��"�����%
���!��q�)"�c!�����. )��
�����ก�	
��&�"����&�ก��!���*����/�����m�.��ก��'v����������������� ก��)�����)���'(�
������������/$��� 80 !� ��ก��+*ก��!l�!��q�)"�c!������������ก�	
�����ก�������ก�	

��#!�c)�"�%��	������������������&� ��!��"�����%
������)�!���*����/�����m�.ก��
'v����������������� 
 Takase, Kershaw and Burt (2002)  +*ก��!��"�����%
��������ก�	
�����         
����������ก��'�."��%����ก���$���� �!�l#���l���#�����ก���/���'(�m��"��e�� ก��)�����)��
�'(���������������#� ���������� Western Australia /$��� 80 !� ��)�������������
��#�������ก�	
���������������c�  ��!�����el������"��  ��!���*����/�����"��                     
/.��'�."��%������ก���$����"��c�� 
 Slusarska, Kulak and Zarzycka (2004) +*ก��ก�������������ก�	
������ก����������
�'m��c
 �c�+*ก��/�ก����c�c�ก������m�.�c�ก�� ����'o��c�ก 182 ��� ��)��c�ก� � �
!�� ������������)� 1) �'(�")� �*#�����%�ก����ก�� ��)� f�c�� � ��&$��ก�l� (�����. 48.2)        
2) �'(����c�m����"���!������ก���)��� ��)� !��".��c�)��ก�� !�� �-ก�. �� �'(���l#��     
��)��ก�"
 !�����)�ก��� 'ก'x��!���!��� (�����.17.9) 3) ���� �ก��'�������� ��)�  �����l�c �$�m�� 
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��������ก (�����. 13.2) 4) �'(�")� �*#����ก����/���/f�� ��)� ���กs���
 ������s�c
 (�����.11.3) 
5) �'(�����)�� �l���l#��$�ก�/ก����)��� q�)qc� ��)� ��l#�������#��e���� (�����. 9.4) 

Sieben, et al. (2006) qc��$�ก��"$��/�����ก�	
������������������������ �c�
������!�l#���l��c�����ก�	
��������������������#�� s*#�qc���!
'�.ก�� 3 c��� !l� c���
!��"����e��ก��'v�����ก�������� (Competence) c���ก�������� (Nursing care) m�.
c���ก���$�����'(���� (Team) m���$��!�l#���l�"$� ����c�����ก�	
�������#�f��."$� ���
������������#����& (Beliimage) q'�c��ก��)�����)����������#'v�����������)�������������#q'
���'�.��+������#��/$��� 9,638 !� ��ก��+*ก�� ��)�������")�� ,)�������ก�	
�����
����กm�)")�� ,)��!��� ��)������c��l#��q���#/$��'(�"$� ���ก��'v��������������'�./$��� 
����� qc�mก) ��������#��'�."��%���� ก����� ��ก��"���"�����#c� ก��������/�ก"��!� m�.�����#
�������"$� ���ก��'v�������� 
 Takase (2006) qc�+*ก���'���������ก�������������ก�	
���"�%��	�� (Public Image) 
���������ก�������ก�	
������� (Self-image) ��������� m�.+*ก��)���!��"�����%
ก��
'�."��%����ก��'v��������m�.!����&��/��ก/�ก������������ �l�q�) ก��)�����)���'(�
����������"�������/$��� 346 !� �c�� ��$�m��"��e����'1 2003 ��!��. 
�������c���� 
t-test, Polynomial regression m�. Response surface analysis /�ก��&�ก��)�����)�� 6 !�qc�
�����)�"��������ก��)� (Focus group) ��l#���!��. 
���������*ก ��)�������")�� ,)/.
'�.������.����$������"��ก)������ก�	
��#!�c)�"�%��	������� m�)��������ก��������
c���ก��c�m� ������")�� ,)/.'�.���������ก�	
���#$�ก)������ก�	
��#!�c)�"�%��	��
����� m�.'�."��%����ก���$�����$����qc�/�ก�����ก�	
�����c�����#�'(���+�!��c�����.
����$�����#��ก����&ก�����ก����������ก������ก��ก��+*ก����#)�!��"�����%
���ก��������
�����ก�	
�����ก�������ก�	
��#!�c)�"�%��	������� ����l#��ก��c�m�����/�")���'o���
��ก�.��ก��'�."��%������ก���$���� ��l#�������������)������ก�	
��#"�%��	���������
c���ก��c�m��#$�ก)������ก�	
��#�������������� ก��'v��������ก�/.e�ก'���'���� �c��*&���
��l#��!����&��/��ก/�ก�����)������ก�	
��&� 2 c��� ��#'�.����c�����.����$�m�.ก��c�m���
!��"�����%
�����ก��!����&��/��ก/�ก��� "��')�ก����#/.���#�'�."��%������ก���$����
m�.ก����#/.�c!����&��/��ก/�ก������������/.����� �!��"$�!�,ก����&������ก�	
/�ก
"�%��	��m�.�����ก�	
��#�������������� 
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 Tzeng (2006) +*ก�������ก�	
����������� ก��)�����)���'(���ก+*ก��m�.
���ก���� �������� 488 !� ��)�'n//����#�����)�ก�������������ก�	
������ !l� ��ก�	.
")���!!� !��"�����%
")���!!�ก����!��ก����ก��"����� !������ก�#�����ก���ก��
"����� '�."�ก��	
ก�������������ก�	
m�.�����ก�	
��#!�c �� m�.!���*����/�����ก��
��������� 

Cowin (2006) qc��$�ก��+*ก��!��"�����%
�����������+�
���������������������#/�
� �)ก��ก����m��!����)����� �c��$�ก��+*ก���.�.�� (Longitudinal survey) ���ก���cs&$��ก��
��l#���#/.'�.������ ������������������+�
��������� ก��ก����m��!����)�������)�             
��������+�
���������/.���#��*&���)����ก��!�*#� ������ก��+*ก�� m�.�����)���������+�
���
�������'(�'n//��"$�!�,��ก���$����ก��!����)�����qc� �c��f��.ก���'��#��m'�����)�
�'��#���)�����������s*#�/�� �) ก���$���ก��+*ก��q''�.��ก�
��� !l�ก����c���c���������+�
 
��l#���/��m�.'x��ก��ก����ก/�ก�����&�m�)���#�� ���������qc� 
 Fletcher (2007) +*ก�������ก�	
������"�%��	�� �c�ก��������	ก���
��"���)��� ��#�)����/�e*�'1 !.+. 2006 ���ก���m�!�c��� Strasen (1992) ��)�"�%��	��
���)�������q�)qc�m"c������ก�	
!���'(�������������ก m�.���������ก����"*ก��)���&� 
c����&�������!��'��#��m'��'���'��������ก�	
c������� ��l#�q�)� �"�%��	�����
�����ก�	
��������������cq' 
 Jang (2007) qc��$�ก��+*ก��!��"�����%
��������+�
���������������ก��ก��������
!��"����e�������� (Self-efficacy) ��������� ก��)�����)���'(�������/$��� 511 !� ��#
�$���������������+���
"�%��	"����'�.��+�ก� �� ��� PSCNI ��ก���c��������+�
����
������ ��)���������+�
�������������������)���.c��'��ก��� m�.��!��"�����%
����ก
�. )����������+�
�������������������ก��ก��������!��"����e����������)�������"$�!�,
���"e�����#�.c�� .01 m�.��)� ���� "e�����"��" �.c��ก��+*ก�� '�."�ก��	
��ก��
'v��������m�. ����'o���#'v�������� �'(�'n//����#�����%����)�ก���'��#��m'����������+�
����
��������������� 
  /�กก��������	ก��� m�.����/����#�ก�#�������)������ก�	
���������
���������q�)�'(�q'���!��!�c ��������������ก�� m�.��l#��/�ก'�.������ก��������
�����ก�	
�����������������!"�����#�'��#��q' ����/��/*�+*ก�������ก�	
������������ 
���ก��������������������ก�������������ก�� ���ก������� ��!� ��l#��$�����#qc��'(�������
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�l&����'���'���mก�q� m�.����������ก�	
������������� ��������ก�	
��#c����ก�����������
���������ก�� m�.���!���ก�������ก�	
��#c���������������ก��q�  �l�c���#��*&� ��ก/�ก��&����'(�
m����� ������������� ����$���!
ก�������� "e��+*ก�� ��/���
������ ��������#���&�� 
�����������/ก�� ����������+�����ก+*ก�������� ����'(�m������ก��'���'���
�����ก�	
 m�.'���'���ก�������ก��"�� ��. ��กe*�!��"$�!�,��ก����ก�������ก�	
��#c�
� �mก)������������ m�.� �!�q�s*#������ก�	
��������������#c�� ���#��l��)�q' 

/�กก��+*ก�� ������	ก��� ��ก"��m�.����/����#�ก�#����� ����/��qc�"��'ก���
m�!�c��#�����ก���/�� ��l#�� ������ก�	
������������ ���ก��������������������ก�����������
��ก�� �����ก������� ��!�� �c�����/��qc����	�ก��ก���m�!�c ����������ก�	
������
������/�ก��ก���ก�� 4 �)�� c����& 1) Kalisch and Kalisch (1987) 2) Muff (1988) 3) Porter, 
Porter and Lower (1989) m�. 4) Strasen (1992) '�.ก��c�� �����ก�	
 6 c��� c����&        
1) ����������'(����rx���!�������'��	� 2) ���������'����������)�ก��m���
 3) ������
�����!���"��"�. 4) ����������'(� ก��"��� �)����� "������������� 5) �����������#f��c ��
!�����!��"����e m�.������ m�. 6) ���������� �ก��c�m����'o� c�������# 2 

 
�����#  2  ก���m�!�c��ก���/�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

� ""#�/���%��� 
���(.,'+���ก�� 

 

1. ��+ 
2. ���� 
3. �.c��ก��+*ก�� 
4. ����� 
 

����ก01&�#������+�+����� 
ก�����.,���(.,'+,���ก�� 

 

1. ����������'(����rx���!�������'��	� 
2. ���������'v���������)�ก��m���
 
3. �����������!���"��"�. 
4. ����������'(�ก��"��� �)����� "������������� 
5. �����������#f��c ��!�����!��"����e m�.������ 
6. ���������� �ก��c�m����'o� 
                         Kalisch and Kalisch (1987), 
                        Muff (1988), Porter, Porter and Lower  
                         (1989) m�. 4) Strasen (1992) 
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����� 3 
 

��V�*������ก����"# 
 

ก���/����&�'(�ก���/��m�����	�� (Descriptive research) �c�����e�'�."�!
 ��l#�
+*ก�������ก�	
������������ ���ก��������������������ก�� m�.�'��������������ก�	

���������������ก��������������������ก��/$�m�ก���'n//��")���!!� '�.ก��c�� ��+ ���� 
�.c��ก��+*ก�� m�.����� �c�������.����c����%�ก��c$�����ก���/�� c����& 

 
���+�ก����ก�%/����#/�� 
 

���+�ก� 
'�.��ก� !l� ���'o��� �������������ก�� ���ก������� ��!� 86 m )� /$���

'�.��ก� 979,777 !� (/$����f��#��)�'1������'o��� �+. 2550, ก��'�.ก����!+��'¡ 
ก�.���"�%��	"��, 2550) �c�ก$� �c!�	"�����ก��)�����)��c����& 
 1.  �������. )�� 18-60 '1 �'(���+��� m�.��+ ,�� 
 2.  "����e�)����ก �����qc� m�.���� ��qc���c�/���ก���)��m��"��e�� 
 3.  ���c������)�ก���/����!��&���& ��!�	"���������ก	-
!�c��l�กก��)�����)�� ���)��
"��.��#�������ก�����m��"��e�� ��ก���/��'o�q�)���m�� m�.q�)")�ก�.���)�ก����ก�� 
 
 ก�%/����#/�� 
 ก��)�����)����#+*ก��!l� ���'o� ��#��������ก���������������ก����#�����c��������
���'o���&�m�) 30 ������*&�q' ��&� �c 86 m )� �������������ก����m��ก���'o���/$��� 979,777 !� 
(ก��'�.ก����!+��'¡ ก�.���"�%��	"��, 2550) ����%�ก��"�)�m�� �����&���� (Multiple 
stage sampling) c����&  
 1. ก$� �c���c���ก��)�����)�� �c����"��� Taro Yamane (Yamane 1973 ����e*��� 
��,�/ +��"e���
���ก��, 2550) ��#�.c��!����l#���#� 95% m�.ก$� �c!��!��c�!�l#����#       
�.c�� .05 c����& 
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                                              n  = ���c���ก��)�����)�� 
                                              N = ���c���'�.��ก� 
                                              e  = !��!��c�!�l#�����ก��"�)�����)�� 
 

"����e!$��	���cก��)�����)��qc� c����& 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
/�กก��!$��	 ���c���ก��)�����)����#qc�!l� ���'o���#��������ก�������������

��ก����#�����c�����������'o���&�m�) 30 ������*&�q' �����ก������� ��!� ��/$��� 400 !� 
 2.  "�)������������#�'(�ก��)�����)��/�ก�����������#�'(���ก�� /$�m�ก������c
������������ ���c���ก ���cก��� m�.���c� ,) �c����ก	-
�c��ก����ก��!�c��l�ก
�����������#�'(�ก��)�����)���������")� 8:1 c���������# 2 
 
 
 
 
 
 
 

n = 
N 

1 +  Ne2  

n   = 
   979,777 

  1+979,777(0.05)2 

= 
979,777 

   1+979,777(0.0025) 

= 
    979,777  

  1+2449.44 
=     399.83 
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��������  2  "�c")����c��������� 
 

���*
-���#���� 

"�����(.,�6�#'�
(��) 

"�����-���#����
������*���#� (�!/�) 

"�����-���#�������
�%/����#/�� (�!/�) 

���ก 152,773 39 5 
ก��� 195,297 21 3 
� ,) 631,707 26 3 
��� 97,9777 86 11 

 
    2.1  ������������c���ก ��#��/$��������������'o�����&�m�) 30 - 100 ����� /$��� 
39 m )� !�c��l�ก�����������#�'(�����)�� �c�ก��"�)���)���)�� (Simple random sampling) 
c���%�ก��/��f��ก ��������")� 8:1 qc������������#�'(�ก��)�����)��/$��� 5 m )� 
              2.2  ������������cก��� ��#��!��/$��������������'o�����&�m�) 101 � 200 ����� 
/$��� 21 m )� !�c��l�ก�����������#�'(�ก��)�����)�� �c�ก��"�)���)���)�� (Simple random 
sampling) c���%�/��f��ก ��������")� 8:1 qc������������#�'(�ก��)�����)��/$��� 3 m )� 
               2.3  ������������c� ,) ��/$��������������'o�����&�m�) 200-554 ����� /$��� 
26 m )� !�c��l�ก�����������#�'(�ก��)�����)�� �c�ก��"�)���)���)�� (Simple random sampling) 
c���%�/��f��ก ��������")� 8:1 qc������������#�'(�ก��)�����)��/$��� 3 m )� 
           3.  ก$� �c���c����)����#�����ก���/��� ������c����)����)�ก����&� 3 ���c���
��������� �c���"�c")�������������c���ก ���cก��� ���c� ,) ��)�ก�� 133, 133, 134 
����$�c�� ��l#��/�ก����/����&�'(�ก���'��������������ก�	
���������������ก�����������
���������ก��ก$� �c/$���ก��)�����)����m�)�.�����������#"�)�qc� �c��%�ก��!$��	���"�c")�
���'�.��ก���#�'(�ก��)�����)��m�)�.���c��������� ���%�ก��!$���c����& 
  
 

 

 
 
 

���c����)��   = 
  ���c����)����#ก$� �c X /$������'o��� 

����/$������'o���#�'(�ก��)�����)��m�)�.���c �.�. 
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��������  3   /$�m�ก'�.��ก� m�.ก��)�����)�����'o��� �����������ก�� ��#�����c��������                  
  ���'o�����&�m�) 30 ������*&�q' ��ก������� ��!� (ก��'�.ก����!+��'¡ ก�.���  
                   "�%��	"��, 2550) 
 

���*� -���#���� 
"�����
���#� 

���+�ก� (��) 
(.,�6�#'�/�j 

ก�%/�
���#/�� 

 ���*��eก (30-100 ���#�)    
1 "e������������� 30 430  
2 "e�������������ก��-���m! 30 538  
3 "e����������"���������"s�#���� 30 75  
4 "e����������ก���ก�������������
m���#�m�� 30 1,749  
5 "e���������/���� 30 598  
6 "e��������+���
�.����ก������ 30 1,500  
7 ��������������ก�
 31 455  
8 ���������/�ก�������� 31 2,312  
9 ���������������
 32 213  

10 ���������!������ 32 743  
11 ������������'.ก�ก 8  35 2,736  
12 ���������s����&  36 5  
13 "e��������+�������"s�#���� (��� 21) 40 51  
14 �������������"e 49 9,561  
15 ���������+������1 50 4,966  
16 "e���������+�����"s�#���� 50 50  
17 �����������  � !� /��ก 50 3,726  
18 ���������ก)��"������%� 50 50  

19 ����������c�ก"��m���
 50 6,527  
20 ��������� ��/ก������ 56 8,665  
21 "e���������c�.s������
 "������c�����ก 59 75  
22 ���������������$������%� 60 278  
23 "e���������ก��c�������
 60 15,406  
24 ���������%����� 2 70 6,230  
25 ������������%������
 80 13,489  
26 ����������� ���� ��� 86 6,658  
27 �������������� 100 6,100 27 
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�������� 3 (�/�) 

���*� -���#���� 
"�����
���#� 

���+�ก� (��) 
(.,�6�#'�/�j 

ก�%/�
���#/�� 

 ���*��eก (30-100 ���#�)    
28 ���������ก����&$�q� 2 100 198  
29 �������������� 1  100 7,910 35 
30 ���������+��"���� �) 100 6,168  
31 ������������q�) 100 5,120 23 
32 ����������c�� 100 2,551  
33 ���������ก���%� 2  100 3,781 17 
34 ���������������
 2  100 4,514  
35 ����������ก�������
 "�������� 3 100 8,620  
36 ���������"��q � 100 6,914  
37 �����������ก����. 100 6,909 31 
38 ���������'��.�� 100 5,237  
39 ���������ก��	�����ก�
 100     1,665  

 ���*ก��� (101-200 ���#�)    
1 �����������.��� 2  109 5,794  
2 ���������"������ 110 3,206  

3 ���������ก��m���
�������% 114 1,791  
4 ����������'��������������!��� 4 120 4,066  

5 ���������m���
'n,,� 125 7,636 21 
6 �����������.m!�
.��c�!���s������
 136 6,606  
7 ����������!�%� 150 19,005  
8 ��������������
���	. 150 7,530  

9 ���������!��������� 150 4,899  
10 ��������������� 150 5,798  

11 �����������.��� 9 160 10,439  

12 ���������������
 180 19,550  

13 ������������� 200 12,822  

14 ������������'.ก�ก 9 �������
����#�m�� 200 28,465 76 

15 ��������������#� 200 5,336  
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�������� 3 (�/�) 

���*� -���#���� 
"�����
���#� 

���+�ก� (��) 
(.,�6�#'�/�j 

ก�%/�
���#/�� 

16 ����������s��������������� 200 8,434  

17 ����������� "�ก�
 200 3,486  

18 ���������ก����&$�q� 200 8,300  

19 �����������c���� 200 13,558 36 

20 ���������+������ 2 200 9,012  

21 ��������������� 200 9,564  

 ���*'!�/ (200 ���#��d>�7�)    

1 ���������ก���%� 1 210 6,813  

2 ���������+�!�����
 235 13,932 18 

3 ����������������% (� �l�) 236 10,146  

4 ������������'.ก�ก 1 250 12,251  

5 ���������"������ 275 12,077  

6 ���������"��m���
 287 23,693  

7 ����������'������������ 300 15,385  

8 ����������,�q� 3  300 17,871  

9 ����������s��
 ���"
 315 16,981  

10 ���������q���!�����
 350 13,303  

11 ����������,�q� 1 350 12,398  

12 ����������ก�������
'�.���l#� 373 29,840 40 

13 ������������c� 400 56,866 76 

14 �������������c  400 8,144  

15 ����������/����.�� 400 7,812  

16 �����������%��� 400 13,954  

17 �������������� 400 16,945  

18 ���������ก������!��"����� 400 18,459  
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�������� 3 (�/�) 

���*� -���#���� 
"�����
���#� 

���+�ก� (��) 
(.,�6�#'�/�j 

ก�%/�
���#/�� 

19 ���������"������+���!�����
 400 6,380  

20 ���������ก������ 403 18,724  

21 ���������%����� 435 25,592  

22 ��������� ��f�� 450 73,091  

23 ������������!$�m � 486 84,439  

24 ����������ก�������
���m! 500 64,119  

25 ����������,�q� 2 550 19,502  

26 ����������$���������
 554 32,990  

 #�*���  979,7777 400 

  
 

4.  "�)�ก��)�����)����m�)�.m��ก �c�"�)����������ก�����m�)�.�����������#�����
���ก����ก����������m��ก���'o���  ����'o����+� ���+���m�. ����'o�"���,���
�����������&� 11 m )� �c�ก����l�กก��)�����)����#��!�	"����������#ก$� �c ��l#�� �qc�/$���
ก��)�����)��!�����/$�����#!$��	qc����"�c")����'�.��ก�m�)�.��������� m�./�ก
"e���/$��������������ก���������������"�c")���#��ก����m�ก�)��ก�� ����/��/*�ก$� �c"�c")�
���/$��������������ก����m�)�.'�.���c����& ���'o������ก��� +���ก��� +���ก���ก�.c�ก      
"��������ก��� �"�+���"�ก ��"�c")� 2 : 2 : 2 : 1 : 1 ����$�c�� "$� ���ก���ก������������
ก��)�����)����������������c���ก��/$������'o�����#��������ก������ c����&�"�c")����    
ก��)�����)��/*��'(�q'���'�.���������'o���#��������ก����m�)�.��������� c���������# 4 
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��������  4  "�c")�'�.������ก��)�����)�� 
 

���������ก�%/����#/�� 

-���#���� 
"�����
(.,�6�# ��#%ก��� 	�#ก��� 

	�
ก���
ก��*.ก 

�.��-���
��+ 

-��	�
����ก 

1. �������������� 27 7 7 7 3 3 
2. �������������� 1 35 9 9 9 4 4 
3. ������������q�) 23 6 6 6 3 2 
4. ���������ก���%� 2  17 5 4 4 2 2 
5. �����������ก����. 31 8 8 8 4 3 
6. ���������m���
'n,,� 21 6 5 5 3 2 
7. ������������'.ก�ก 9 
     �������
m���#�m�� 

76 19 19 18 10 10 

8. �����������c���� 36 9 9 9 5 4 
9. ���������+�!�����
 18 5 5 4 2 2 
10.����������ก�������
'�.���l#� 40 10 10 10 5 5 
11. ������������c� 76 19 19 18 10 10 

��� 400 103 101 98 51 47 

 
���f����f����'+,'�ก����"# 
 
 �!�l#���l���#�����ก���/��!��&���&�'(�m��"��e����#����/��"�����*&� �c�ก��+*ก��!��!��
/�ก�$��� ��"�� ��!�����ก�� m�.��ก"����#�ก�#����� m�)���ก�'(� 2 ��� c����& 
 ������  1  m��"��e����������#q'������������ก�� '�.ก��c�� ��+ ���� �.c��
ก��+*ก�� ����� ���qc��)��cl�� "��%�ก����ก�� �c���ก�	.!$�e���'(�m����l�ก���m�.����!$�
/$��� 6 ��� 

������  2  m��"��e���ก�#�ก�������ก�	
���������������ก��������������������ก����
�����������ก�� /$��� 34 ��� s*#�����/��"�����*&�/�กm�!�c�����ก�	
�����������ก���ก�� 4 
�)�� c����& 1) Kalisc and Kalisch (1987) 2) Muff (1988) 3) Porter, Porterand Lower (1989) m�.        
4) Strasen (1992) �c�����/��qc��$�m�!�c�����	�ก��"�����'(�m��"��e��� ���!��� ��."�ก��
ก��)�����)�� m�."�c!����ก��!$�/$�ก�c!�� m�.�$�����/"��!����������l&� ��)�ก��
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��/���
��#'�*ก��qc�m��"��e�������ก�	
���������������ก��������������������ก����
�����������ก�� '�.ก��c�� �����ก�	
 6 c��� c����&  

 

1)  ����������'(����rx���!�������'��	�                      /$���   6   ��� 
2)  ���������'v���������)�ก��m���
     /$���   4   ��� 
3)  �����������!���"��"�.      /$���   4   ��� 
4)  ����������'(�ก��"��� �)����� "�������������   /$���   7   ��� 
     (!$�e�������� ��� 20 m�. 21) 
5)  �����������#f��c ��!�����!��"����e m�.������   /$���   7   ��� 
6)  ���������� �ก��c�m����'o�      /$���   6   ��� 
 

��ก�	.���m��"��e���'(�m�������")�'�.��	!)� (Likert scale) � ���l�ก��� 
5 �.c�� /�ก� ��c����ก��#"�c e*� � ��c��������#"�c ���!$�e������ก�	.��&�c����กm�.c����� 
"$� ������!$�e����#�'(�c�����/.� �!)�!.m��ก���ก��ก�����!$�e����#�'(�c����ก �c����ก	-

ก��� �!.m�� c����& 

m��"��e�������ก�	
���������������ก��������������������ก�� 
            5      ���e*�  ���!����&��'(������ก�	
��������������#�)��� ��c����ก����%* 

            4      ���e*�  ���!����&��'(������ก�	
��������������#�)��� ��c����ก        
            3      ���e*�  ���!����&��'(������ก�	
��������������#�)��� ��c�����ก���  

            2      ���e*�  ���!����&��'(������ก�	
��������������#�)��� ��c���,�#       
            1      ���e*�  ���!����&��'(������ก�	
��������������#�)��� ��c���,�#����%*    
      
 

ก��m'���!.m���f��#���m��"��e�������ก�	
������������ �c��$�!.m�����
������m�)�.!�����ก�� m�� �!)��f��#� ��� ��กก��m'�������f��#���ก��� �!�� ���     
!)�!.m���f��#� c����& ('�.!�� ก��	"��, 2542) 

 

 !)��f��#�!.m�� 4.50 - 5.00  ���e*�  �����ก�	
���������������)���.c��c���ก 
 !)��f��#�!.m�� 3.50 - 4.49  ���e*� �����ก�	
���������������)���.c��c� 
 !)��f��#�!.m�� 2.50 - 3.49  ���e*� �����ก�	
���������������)���.c��'��ก��� 
            !)��f��#�!.m�� 1.50 - 2.49   ���e*� �����ก�	
���������������)���.c��q�)c� 
             !)��f��#�!.m�� 1.00 - 1.49   ���e*� �����ก�	
���������������)���.c��q�)c���)����#� 
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ก�����"����%1������f����f� 
 
 ����/����/"��!�	�������!�l#���l� c����& 

1.  ก�����"���������������f>�!����������$�� (Content validity) 
 ����/���$�m��"��e����#����/��"�����*&��"����/���
��#'�*ก�� ��l#���/"��!��
� ��."�������!$�e�� !��!���!��������l&� � ก��������� m���$���'���'���mก�q����
!$�m�.�$������/���
��#'�*ก��  ���/�ก��&�����/��qc��$�m��"��e����#�)��ก��mก�q�/�ก��/���

��#'�*ก�� �$�q'� �������!�	�����#��'�."�ก��	
��c������ก��ก��+*ก���/���ก�#�ก����l#��
�����ก�	
���������������ก��������������������ก�� /$��� 5 �)�� �'(������/"��          
m�.��/��	�!��e�ก���� !���!��������l&� � !��� ��."����������#���m�.!��
"�c!�������������&���!$�m�.�$� m�.����"��m�.��ก��'���'���mก�q�m��"��e���)�ก��
��/���
��#'�*ก�� m���$���ก����/�	���!$��� �!)�c����!����������l&� � (Content 
Validity Index: CVI) �c�el��ก	-
!��� ��"�c!����ก��ก�����������������!�	�����&� �c 
 �l� 4 �� 5 �)�� ��!��� �����ก�������. 80 ���������!�	��� s*#�!)�c����!����������l&� ���#
������qc���!)� .80 �*&�q' (Davis, 1992 ����e*�����,�/ +��"e���
���ก��, 2550) �c�!$��	/�ก
"��� 
 

CVI    = 
/$���!$�e����#������#���,��ก!�� �!��� �����.c�� 3 m�. 4 

/$���!$�e����&� �c 
 
    ก$� �c�.c��ก��m"c�!��!�c� ���'(� 4 �.c�� !l� 4, 3, 2, 1 �c�m�)�.�.c����
!�� ���c����& 
 

    4    ���e*�   !$�e����!��"�c!����ก��!$������ 
    3    ���e*�   !$�e��/$��'(�����qc����ก����/��	����� m�.'���'������ก����/*�/. 
                                    ��!��"�c!����ก��!$������ 

   2    ���e*�   !$�e��/$��'(�����qc����ก����/��	����� m�.'���'�����)����ก/*� 
                        /.��!��"�c!����ก��!$������ 

     1   ���e*�    !$�e��q�)"�c!����ก��!$��������� 
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  ���/�กqc����m��"��e����#�)��!��� ��/�ก������!�	��� 5 �)�� ����/��qc��$�
m��"��e���� �!)�c����!����������l&� � (CVI) qc�!)���)�ก�� .94 m������/��qc��$�
m��"��e����'���'���mก�q��������"��m�.���������!�	��� m�.�"��� ���/���
��#'�*ก��
��/��	�!��� �������ก!��&���l#�!��"����	
���m��"��e�� �c�ก��'���'���mก�q�         
���!$�e��������.����c c����&  
 ������  1  m��"��e����������#q'������������ก�� /�ก�c����/$���!$�e����&� �c      
7 ��� ����/��qc���c���!$�e�������# 7 /$���!��&���#��������ก�����.�.��� 2 '1 ��ก���!$�m�.�$�    
���������!�	��� m�.��/���
��#'�*ก�� 

������  2  m��"��e���ก�#�ก�������ก�	
���������������ก��������������������ก��
�������������ก�� /�ก�c�������!$�e����&� �c 35 ��� � �l��'(����!$�e����&� �c 34 ���    
�c�'���'���!����c�/� m�.���#����!$�e����l#�� �!���!���ก��!$�/$�ก�c!�� ������.����c
c����& 

 

�������������'(����rx���!�������'��	�    
       �����!$�e����&� �c             /$���  6 ��� 
       '���'���!����c�/��������       /$���  2 ��� 
       !�� �l����!$�e�� /$���  6 ��� 
������������'����������)�ก��m���
    
       �����!$�e����&� �c             /$���  4 ��� 
       '���'���!����c�/��������       /$���  1 ��� 
       ��c���!$�e����#q�)"�c!����ก��!$�/$�ก�c!��   /$���  1 ��� 
       ���#����!$�e����l#�� �!���!���ก��!$�/$�ก�c!��        /$���  1 ��� 
       !�� �l����!$�e�� /$���  4 ��� 
��������������!���"��"�.    
       ���!$�e����&� �c             /$���  5 ��� 
       '���'���!����c�/��������       /$���  2 ��� 
       ��c���!$�e����#q�)"�c!����ก��!$�/$�ก�c!��   /$���  1 ��� 
       !�� �l����!$�e��                                             /$���  4 ��� 
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�������������'(�ก��"��� �)����� "�������������  
       �����!$�e����&� �c             /$���  7 ��� 
       '���'���!����c�/��������       /$���  2 ��� 
       !�� �l����!$�e�� /$���  7 ��� 
��������������#f��c ��!�����!��"����e m�.������    
       �����!$�e����&� �c             /$���  7 ��� 
       '���'���!����c�/��������       /$���  2 ��� 
       !�� �l����!$�e�� /$���  7 ��� 
 ������������� �ก��c�m����'o�   

         �����!$�e����&� �c /$���  6 ��� 
        '���'���!����c�/�������� /$���  2 ��� 
        !�� �l����!$�e�� /$���  6 ��� 

 
"��' ���/�ก'���'���mก�q�m��"��e���������"��m�.���������!�	���m�.!��

� ����������/���
��#'�*ก����������%
m�� qc�m��"��e�������ก�	
���������������
ก��������������������ก���������������ก�� /$��� 34 ���  

 
 2.  ก��!��/���������#����������$�� (Reliability)  
         ����/���$�m��"��e����#�)��ก����/"��!����������l&� � m�.�$���'���'���
mก�q�ก��������� m�.���!$�e���������"��m�.���������!�	���m�.!��� �������/���
��#
'�*ก�� �������&���/"��!��e�ก������ก!��&�ก)���$�q'�c������ m�.�$�m��"��e����#qc��)��
ก��mก�q�'���'������������m��q'�c������ (Try out) ก�����'o���������������'.ก�ก 1 s*#���
��ก�	.�ก���!���ก��ก��)�����)����#+*ก�� /$��� 30 !� s*#��'(����'o��� ����'o����+� ���+��� 
m�. ����'o�"���, ��l#�� �qc�/$���ก��)�����)��!�����/$�����#!$��	qc����"�c")����
'�.��ก� ����/��/*�ก$� �c"�c")�'�.���������'o������ก��� +���ก��� +���ก���ก�.c�ก "������
��ก��� �"�+���"�ก ��"�c")� 2 : 2 : 2 : 1 : 1 ����$�c�� /�ก��&��$�m��"��e����#qc���
��!��. 
!�����#������!�l#���l� �c����"���"��'�."��%�4m��r����!�����! (Cronbach�s alpha 
coefficient) s*#��!�l#���l���#q' !���!)�!�����#�� .80 �*&�q' ����/����!��. 
 !)�!�����#�����
m��"��e�������ก�	
�������������c���/��	�!)�" "�����%
�. )�����!$�e��m�)�.��� 
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(Corrected Item-Total Correlation) s*#���!)��. )�� -1.00 e*� +1.00 �c����"���" "�����%
���
�����
"�� (Pearson Product Moment Correlation) ����ก	-
��l�ก���!$�e����#��!)���กก)� +  30 
�*&�q' (Jacobson, 1988 ����e*��� ��,�/ +��"e���
���ก��, 2550) /�กก����!��. 
������m��
'���'���ก)���$�q'�ก��������ก��ก��)�����)��/�����#qc����ก�����m��"��e��!��e��"����	
��&� 
400 f��� /�ก��&���!��. 
 �!�����#�����m��"��c���c���%��c��ก�� ��!)�!�����#��m"c�c��
�������# 5 
 
��������  5  !)�!�����#�����m��"��e�������ก�	
���������������ก�����������      
  ���������ก���������������ก��  
 

�/���������#�������f����f� 
����ก01&�#������+�+�� ก�%/��*��� 

(n=30) 
ก�%/����#/�� 

(n=400) 
����������'(����rx���!�������'��	�   .7550 .9675 
���������'����������)�ก��m���
 .6747 .8424 
�����������!���"��"�. .8716 .8903 
����������'(�ก��"��� �)����� "������������� .6428 .9702 
�����������#f��c ��!�����!��"����e m�.������ .7803 .9715 
���������� �ก��c�m����'o� .7903 .9724 

��� .9081 .9187 
 
ก���กe��������,��.� 
 
  ����/���$�ก���ก������������ �c�����&������ก��c$�������� c����& 
 1.  ����/���� ���"l�/�ก!	.������+�"��
 /�0���ก�	
� ��������e*�����$���ก��
�����������ก����#�'(�ก��)�����)�� /$��� 11 m )� ��ก������� ��!� ��l#�����������ก��
���������� ��&m/���e�'�."�!
m�.�����,���ก������������ 

2.  ")� ���"l�����������ก������������ ������!���)����������%
 m�.����)��
m��"��e��/$��� 1 ��c q'�������$���ก�������������ก����#�'(�ก��)�����)����&� 11 m )� 
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 ���/�ก��&� 2 "�'c� 
 ����/�����+���
��c�)�'�."�������l#���������ก�������������ก���ก��
���������� 
            3.  ��l#�qc�������,��m�� ����/��/*���c�)�'�."�����ก�� � ����o��ก�������� 
 � ��� ����'o� ��l#�m�.�$��� ��&m/���e�'�."�!
 ก)���)� �����l#�!��".cก��ก���ก��
���������� 
 4.  ����/��������ก��)�����)����#��!����#��!�	��ก�	.�����#ก$� �c ��&m/���e�'�."�!

���ก���$��/�� ก��)�����)�� �%�ก���$��/�� ก���%����e*�!�	��ก�	.���������������        
� �ก��)�����)������ ��e*�ก���%�����!��ก���/�� m�.��&����ก���s�������������)��!��ก��
���ก��)�����)�� �.�.�����ก�����m��"��e��'�.��	 30 ���� �c�� �ก��)�����)�����
!$�e��� �!����ก��� m�.��m��"��e����#�"��/m��q���#������������ s*#�����/��/.���ก��!l�
��� ���/�ก��#m/กm��"��e��'�.��	 1 ��#��� 
 5.  ����/��c$�����ก���ก������������ ����.�.�����ก���ก�������� �'(���� 2 �cl�� 
���)��cl��ก������ e*� �cl������!� 2552 s*#�/�กก��+*ก��!��&���& ����/��qc��ก���������c�m�)�ก��
c����cm��r��
������������� "��������m�. �ก������ ��me�"�c$���c��# �ก ��c'x���l#�
��#����"������/�0���ก�	
� �������� m�.�$��!��ก���/�� m�.�%����!�	��ก�	.m�.ก��m�)�ก��
��������������� ������ �c���c�������/���'(�����)�� ��l#�� ����'o�"����e������m�.m�ก!��
m�ก�)���. )��������������m�.���ก�������)������� m�.��&m/�)�qc��$�ก��+*ก���f��.��
�������������������ก��            

6.  ����/���$�ก����/"��/$���m��"��e����#qc�!l� � ���!��!��e��m�."����	
 
����c��#������m��"��e��q�)��� �l��l���� �$�ก���q'� �������m��"��e������ �!��e�� 
��ก�	���#���'o�q�)".cก  �l�'v��"% ����/���ก��������ก�����'o����� �) /�!��/$��� 400 f��� 

 
ก�����ก0&���V�gก�%/����#/�� 
 

 ��l#��/�กก��)�����)����ก���/��!��&���&�'(������
 ����/��c$�����ก������ก�
"��%�4ก��)�
����)�� �c����#���c�)�'�."�����c����& 

1.  �����,��ก���$��/��/�ก!	.ก���ก��/���%���ก���/���������
������������
��ก����#�'(�ก��)�����)�� 

2.  ��!���)��l��ก��������������ก���/��/�กก��)�����)�� �c�����/��m�.�$������
ก��ก��)�����)�� �������&m/�� �����e*�ก������ก�
"��%�4���ก��)�����)���'(������ก�	
��ก�� c����& 
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  2.1  ��&m/�����.����c� �ก��)�����)�������ก�#�ก����e�'�."�!
ก���/�� 
��&����ก������������ �.�.���ก���/�� "��%����ก��)�����)����ก�������� �l�'v��"%ก��
�����)�ก���/��!��&���& �c�q�)�����)�ก��)�����)��  �l�!���"�#��c����)��ก�� /���/m�.ก�.��
�)�"��!� ���ก��)�����)�� ����&�q�)�"��!)����/)���c�  

  2.2  ��&m/�� �ก��)�����)������)���������#qc�/�กm��"��e�� ����/��/.
�$������   ��l#�ก���/��!��&���&��)���&� m�.�ก����ก��q��'(�!�����  

  2.3  ก�������)��/����!��&���&�'(�q'�c�"��!��/  �กก��)�����)������ก��
����ก�� �����)��/�� "����e�$�qc������ �c�q�)����ก�.���)�ก��qc�������ก���c� ��&�"�&� 

  2.4  ����/��/.�$������������#�ก��/�กก��)�����)����&�  ���/�กก����!��. 

�������"��/"�&�  �ก�����"�"����# �ก�c/�กก���/�� ก��)�����)��"����e"��e������/��qc�
���c��� 
 
ก���������!&�,��.� 
 

��l#�c$�����ก���ก������������/�กก��)�����)���"��/"�&�m�� ����/���$�m��"��e����
�$�ก����/"��!��"����	
 !�c��l�ก�f��.��c��#��!��"����	
 ���$�ก��'�.���� /�ก��&�
�$�m��"��e������� �" (Coding) m�.�$�q'��!��. 
'�.������c��!��������
 �c����
�'�mก�� SPSS (Statistical for the Social Science for window) �c����"e���c���)�q'��& 

1.  ������'n//��")���!!�������������ก�� ���"e�����!��. 
!)�!��e�# (Frequency)       
!)������. (Percentage) 

2.  �����������ก�	
���������������ก��������������������ก�� ���"e�����!��. 
 
!)��f��#����!	�� (Mean) m�.")����#������������ (Standard deviation: SD) 

3.  �'��������������ก�	
���������������ก��������������������ก�� /$�m�ก���   
'n//��")���!!� qc�mก) ��+ ��!��. 
c��"e����c"��!)��� (t-test) ������c������� �.c��ก��+*ก�� 
m�.����� ��#m�ก�)��ก�����ก����!��. 
!��m'�'������c�� (One way ANOVA) 

4.  �'���������!��m�ก�)���. )��!�)�c���� Scheffe  
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����� 4 
 

(�ก���������!&�,��.�  
 

ก����!��. 
���������ก��+*ก�������ก�	
���������������ก��������������������ก�� 
�������������ก�� ���ก������� ��!� /�กก��)�����)�����'o���/$��� 400 !� ����/��
�$��"����ก����!��. 
����������$�c��c����&  

�����#  1  �������l&�������������m��"��e�� 
�����#  2   ��ก����!��. 
�����ก�	
���������������ก��������������������ก�� 
�����#  3   ��ก����!��. 
ก���'��������������ก�	
���������������ก��������

 ������������ก��/$�m�ก���'n//��")���!!� 
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������ 1 �,��.��f>�)�����(.,���������$�� 
��������  6   m"c�/$���m�.�����.���ก��)�����)��/$�m�ก���'n//��")���!!� 
 

� ""#�/���%��� "����� �,�#�� 
��	   
   ��� 188 47.00 
    ,�� 212 53.00 

��� 400 100.00 
��#%   
  18-30 '1 123 30.75 
   31-40 '1 102 25.50 
   41-50 '1 92 23.00 
   51-60 '1 83 20.75 

��� 400 100.00 
��*�ก��	dก0�:   
   '��,,�����*&�q' 132 33.00 
   ��%��+*ก��/'�/���'��,,� 142 35.50 
   '�.e�+*ก�� 126 31.50 

��� 400 100.00 
��+��:   
   !�����/%��ก�/")��� 114 28.50 
   ���/��� 133 33.25 
   ������ก��/����"� ก�/ 62 15.50 
   ������l#�� 91 22.75 

��� 400 100.00 
��#7*, (���)    
    <15,000 107 26.75 
    15,000-30,000 128 32.00 
    30,001-45,000  91 22.75 
    >45,000 74 18.50 

��� 400 100.00 
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�������� 6 (�/�) 

� ""#�/���%��� "����� �,�#�� 
���V�'�ก���ก0�:   
    �$��.�������/'�.ก������ 115 28.75 
    '�.ก��"��!� 123 30.75 
    ������ก��/����"� ก�/ 62 15.50 
    ����'�.ก��"�����e�� ��� 100 25.00 

��� 400 100.00 
 

 
/�ก�������# 6 ������")���!!����ก��)�����)����������������ก�� ��)� ก��)�

����)���'(���+ ,����กก)���+��� ���)����� 18-30 '1 ��ก��#"�c !�c�'(������. 30.75 �.c��
ก��+*ก�����)���.c����%��+*ก��-'�/���'��,,���������. 35.50 ")�� ,)'�.ก�������
���/��� !�c�'(������. 43.60 �����qc��)��cl�� 15,000-30,000 "��%�ก����ก��'�.ก��"��!���ก
��#"�c !�c�'(������. 30.70 
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������ 2 (�ก���������!&����ก01&�#������+�+�����ก�����.,���(.,'+,���ก�� 
��������  7  m"c�!)��f��#�m�.")����#�����������������ก�	
���������������ก�������� 
                ������������ก���������������ก��/$�m�ก���c��� m�.�c��� 
 

����ก01&�#������+�+�� M SD ก�����(� 

�����������!���"��"�.  4.35 0.59 c� 
�����������#f��c ��!�����!��"����e m�.������ 4.31 0.56 c� 
����������'(����rx���!�������'��	� 4.24 0.71 c� 
���������'v���������)�ก��m���
 4.23 0.64 c� 
���������� �ก��c�m����'o� 4.14 0.76 c� 
����������'(�ก��"��� �)����� "������������� 4.13 0.82 c� 

��� 4.22 0.41 *� 
 
 

/�ก�������#  7 ��)� �����ก�	
���������������ก��������������������ก����
�����������ก����ก���c��� m�.�c������)���.c��c� (M = 4.22, SD = 0.41)  
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�������� 8   m"c�!)��f��#�m�.")����#�����������������ก�	
������������c���           
  ����������'(����rx���!�������'��	�/$�m�ก������   
 
 

�#����(.,�������23������� 
��������1� 

M SD ก�����(� 

�������#/.� ����� q�)el�����ก�%���'o�m�.,��� 4.31 0.76 c� 
��/��������)�� �l����'o�� ����/�ก!����ก�
����� 4.31 0.79 c� 
c�m����'o�c��!�������/ �c�q�)����ก��/���'o�  4.26 0.84 c� 
c�m����'o�c��!�������/ m�.����/�")�)����'o� 4.21 0.83 c� 
��/���/��l&�����  )������'o�m�.,��� 4.18 0.82 c� 
�����/!�����"*ก������'o� m�.,���  4.17 0.84 c� 

��� 4.24 0.71 *� 
 
 

/�ก�������#  8 ��)� �����ก�	
���������������ก��������������������ก����
�����������ก��c�������������'(����rx���!�������'��	� �c������)���.c��c�              
(M = 4.24, SD = 0.71) ��l#���/��	��'(���������)� �������������#/.� ����� q�)el�����ก�%
���'o�m�.,��� m�.��/����������ก�)�� �l����'o�� ����/�ก!����ก�
�������ก��#"�c ���)��
�.c��c� (M = 4.31, SD = 0.76 m�. 0.79 ����$�c��) �������!l� c�m����'o�c��!�������/
�c�q�)����ก��/���'o� ���)���.c��c� (M = 4.26, SD = 0.84) m�.������#"�c!l� �����/!�����"*ก���
���'o� m�.,��� ���)���.c��c� (M = 4.17, SD = 0.84)  
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��������  9   m"c�!)��f��#�m�.")����#�����������������ก�	
������������c���             
  ���������'v���������)�ก��m���
/$�m�ก������   
 
 

�#����(.,�4��������/��ก����#& M SD ก�����(� 

��������ก��������'o���l#�� �m���
�$�ก����ก�� 4.25 0.80 c� 
�)�� ����'o� ��/�กก���/��'o� q�)��#� �)��q'ก)�m���
 4.24 0.73 c� 
�)�� �l�m���
��ก��� �ก����ก�����'o� 4.23 0.78 c� 
c�m����'o�qc���)����"�. �c�q�)������� �m���
"�#�  4.20 0.79 c� 

��� 4.23 0.64 *� 

 
 

/�ก�������#  9 ��)� �����ก�	
���������������ก��������������������ก����
�����������ก��c������������'v���������)�ก��m���
�c������)���.c��c� (M = 4.23,         
SD = 0.64) ��l#���/��	��'(���������)� �������'(������������ก��������'o���l#�� �m���

�$�ก����ก����ก��#"�c ���)���.c��c� (M = 4.25, SD = 0.80) �������!l� �������'(������#�)�� �
���'o� ��/�กก���/��'o� q�)��#� �)��q'ก)�m���
 ���)���.c��c� (M = 4.24, SD = 0.73) m�.
������#"�c!l� ������"����e� �ก��c�m����'o�qc���)����"�. �c�q�)������� �m���
"�#����)��
�.c��c� (M = 4.20, SD = 0.79)  
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�������� 10   m"c�!)��f��#�m�.")����#�����������������ก�	
������������c��� 
  �����������!���"��"�./$�m�ก������     
 
 

�#����(.,���������#��� M SD ก�����(� 

�)�� �l����'o��c�q�) ����'�.����
���m�� 4.46 0.66 c� 
�)�� �l����'o��c�q�)� ��mก)!��� ��c� �l#�� 4.32 0.68 c� 
��)������ �$���� ��ก��l#�� �ก��c�m����'o� 4.31 0.70 c� 
����+�� �"��"�.!��"��")�����l#��)�� �l����'o� 4.30 0.70 c� 

��� 4.35 0.59 *� 
 

 

/�ก�������#  10 ��)� �����ก�	
���������������ก�������������� ������ก��            
�������������ก��c��������������!���"��"�. �c������)���.c��c� (M = 4.35, SD = 0.59) 
��l#���/��	��'(���������)� ������� �ก���)�� �l����'o��c�q�) ����'�.����
���m��/
���ก$����/�ก���'o���ก��#"�c ���)���.c��c� (M = 4.46, SD = 0.66) �������!l� ������
�)�� �l����'o� �c�q�)� ��mก)!��� ��c� �l#�� ���)���.c��c� (M = 4.32, SD = 0.68) m�.����
��#"�c!l� ����������+�� �"��"�.!��"��")�����l#��)�� �l����'o� ���)���.c��c� (M = 4.30, 
SD = 0.70)  
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��������  11  m"c�!)��f��#�m�.")����#�����������������ก�	
������������c���         
  ����������'(�ก��"��� �)����� "�������������/$�m�ก������      
 

 

�#����(.,����ก%����� �/��-#� �%������#��,�# M SD ก�����(� 

q�)��c/�ก������"���c��  �l�c�)����'o�m�.,��� 4.19 0.92 c� 
m�)�ก�� m�)� ��� m�.�$���� ��."� e�กก����+. 4.16 0.88 c� 
q�)s��s����������'o�m�.,���� ���l#���)����rn� 4.15 0.92 c� 
�'(�!�".��c ��!���'(��.�������������� 4.14 0.88 c� 
����������#�c��� ��c/�q����.�)�� �� 4.10 0.86 c� 
 ��ก���#��ก���.���.���ก�����'o�m�.,��� 4.09 0.87 c� 
��ก�����)������#"������������� �'(�ก��"��� 4.08 0.87 c� 

��� 4.13 0.82 *� 
 

 

/�ก�������#  11 ��)� �����ก�	
���������������ก�������������� ������ก��            
�������������ก��c�������������'(�ก��"��� �)����� "������������� �c������)���.c��c� 
(M = 4.13, SD = 0.82) ��l#���/��	��'(���������)� ������q�)��c/�ก������"���c��  �l�c�)�
���'o�m�.,�����ก��#"�c ���)���.c��c� (M = 4.19, SD = 0.92) �������!l� ������m�)�ก�� 
m�)� ��� m�.�$���� ��."� e�กก����+.���)���.c��c� (M = 4.16, SD = 0.88) m�.������#"�c
!l� ��������ก�����)������#"������������� �'(�ก��"��� ���)���.c��c� (M = 4.08, SD = 0.87) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112 

��������  12  m"c�!)��f��#�m�.")����#�����������������ก�	
������������c��� 
                    �����������#f��c ��!�����!��"����e m�.������/$�m�ก������      
 
 

�#����(.,���5��* �������.,���������$ ��������# M SD ก�����(� 

c�m����'o��c����!�������!�����!��"����e������ก�� 4.47 0.63 c� 
��!�������c����)� �����# 4.45 0.67 c� 
���!��!�c m�.� ������ก��'v�������� 4.26 0.67 c� 
��!������)������ก���$���� 4.25 0.79 c� 
��!��"�������!�� m�.��!����#��/������� 4.25 0.69 c� 
f��c��q ����"����emก�q�'n, �qc���)���c��� 4.23 0.71 c� 
"����e������s�กe����ก��������'o�qc���c�/� �����/�)��  4.23 0.72 c� 

��� 4.31 0.56 *� 
 

 

/�ก�������#  12 ��)� �����ก�	
���������������ก�������������� ������ก��            
�������������ก��c��������������#f��c ��!�����!��"����e m�.������ �c������)��
�.c��c� (M = 4.31, SD = 0.56) ��l#���/��	��'(���������)� ������c�m����'o��c����!�����
!��"����e������ก����ก��#"�c ���)���.c��c� (M = 4.47, SD = 0.63) �������!l� ������
��!�������c����)� �����# ���)���.c��c� (M = 4.45, SD = 0.67) m�.������#"�c!l� ������
"����e������s�กe����ก��������'o�qc���c�/� �����/�)�� ���)���.c��c� (M = 4.23, SD = 0.72) 
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��������  13   m"c�!)��f��#�m�.")����#�����������������ก�	
������������c���      
  ���������� �ก��c�m����'o�/$�m�ก������    
 

�#����(.,'!,ก��*.��(.,�6�# M SD ก�����(� 

'v������)����'o�c��!����)��� m�.����l� 4.32 0.79 c� 
� ��ก�����ก�����'o����	.� �ก�������� 4.14 0.87 c� 
� �ก��c�m����'o��"�l����!!���!���!�� 4.13 0.85 c� 
'ก'�c��������#�'(�!�����������'o�  4.13 0.87 c� 
� �ก��c�m����'o���ก!���)����)������ก�� �c�q�)m�)�����&�  4.09 0.88 c� 
� �ก���������c�!$��*�e*�"��%�������'o�  4.06 0.87 c� 

��� 4.14 0.76 *� 
 
 

/�ก�������#  13 ��)� �����ก�	
���������������ก��������������������ก����
�����������ก��c������������� �ก��c�m����'o� �c������)���.c��c� (M = 4.14, SD = 0.76) 
��l#���/��	��'(���������)� ������'v������)����'o�c��!����)��� m�.����l���ก��#"�c 
���)���.c��c� (M = 4.32, SD = 0.79) �������!l� ������� ��ก�����ก�����'o����	.� �ก��
�������c�!$��*�e*�+�กc�4+��������'o����)���.c��c� (M = 4.14, SD = 0.87) m�.������#"�c!l� 
������� �ก���������c�!$��*�e*�"��%�������'o� m�.��'�.����
������'o� ���)���.c��c�     
(M = 4.06, SD = 0.87)     
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������ 3 (�ก���������!&ก������#����#�����ก01&�#������+�+�����ก�����.,���
(.,'+,���ก��"����ก���� ""#�/���%��� 

 
 

��������  14  m"c�ก���'���������!��m�ก�)��!)��f��#������ก�	
���������������ก��     
  ������������������ก��/$�m�ก�����+ 
 

����ก01&�#������+�+�� ��	 n M SD t p 

��� 188 4.26 0.70 0.49 .626 
����������'(����rx���!�������'��	� 

 ,�� 212 4.22 0.72   

��� 188 4.23 0.63 0.06 .951 
���������'v���������)�ก��m���
 

 ,�� 212 4.23 0.65   

��� 188 4.38 0.56 1.13 .261 
�����������!���"��"�. 

 ,�� 212 4.31 0.61   

��� 188 4.13 0.81 0.06 .955 
����������'(�ก��"��� �)����� "������������� 

 ,�� 212 4.13 0.83   

��� 188 4.33 0.55 0.66 .512 
�����������#f��c ��!�����!��"����e m�. ������ 

 ,�� 212 4.29 0.57   

��� 188 3.97 0.71 4.33 .000*** 
���������� �ก��c�m����'o� 

 ,�� 212 4.30 0.78   

***p <.001 

  

 /�ก�������# 14 ��)� �����ก�	
������������c������������� �ก��c�m����'o����
ก��������������������ก���. )����+���m�.��+ ,��m�ก�)��ก����)�������"$�!�,���"e���           
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��������  15  m"c�ก���'���������!��m�ก�)��!)��f��#������ก�	
���������������    
  ก��������������������ก��/$�m�ก����)�����  
 

�!�/������������ SS df MS F p 
����������'(����rx���!�������'��	�      
 �. )��ก��)�  3.67 3.00 1.23 2.47 .062 
 �����ก��)� 196.50 396.00 0.50   
 �� 200.17 399.00    
���������'v���������)�ก��m���
      
 �. )��ก��)� 4.36 3.00 1.46 3.65 .013* 
 �����ก��)� 157.80 396.00 0.40   
 �� 162.16 399.00    
������������!���"��"�.      
 �. )��ก��)� 4.36 3.00 1.46 4.25 .006* 
 �����ก��)� 135.43 396.00 0.34   
 �� 139.79 399.00    
����������'(�ก��"��� �)����� "�������������      
 �. )��ก��)� 1.94 3.00 0.65 0.95 .415 
 �����ก��)� 268.42 396.00 0.68   
 �� 270.36 399.00    
�����������#f��c ��!�����!��"����e m�.������      
 �. )��ก��)� 2.33 3.00 0.78 2.51 .059 
 �����ก��)� 122.57 396.00 0.31   
 �� 124.90 399.00    
���������� �ก��c�m����'o�       
 �. )��ก��)� 0.95 3.00 0.32 0.54 .654 
 �����ก��)� 229.93 396.00 0.58   
 �� 230.87 399.00    

* p < .05  
 
 /�ก�������# 15 ��)� ���������ก����#���)������)��ก����ก���������ก�#�ก�������ก�	

������������c������������'v���������)�ก��m���
 m�.�����������!���"��"�. m�ก�)��
ก����)�������"$�!�,���"e���  
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�������� 16  m"c�ก���'������������!�)�����ก�	
������������c������������'v��������
�)�ก��m���
���ก��������������������ก��/$�m�ก�������c���%���� Scheffe     

 

18- 31 '1 31-40 '1 41-50 '1 51-60 '1 
��#% M 

4.19 4.10 4.38 4.30  
18-31 '1 4.19 - .775 .188 .693 
31-40 '1 4.10 - - .024* .217 
41-50 '1 4.38 - - - .862 
51-60 '1 4.30 - - - - 

* p < .05  
 

 /�ก�������# 16 ��)� �����ก�	
������������c������������'v���������)�ก��
m���
���ก��������������������ก����#���)����� 31-40 '1 ก���)����� 41-50 '1 m�ก�)��ก����)��    
�����"$�!�,���"e��� 
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�������� 17 m"c�ก���'������������!�)�����ก�	
������������c�����������#��!���"��"�. 
                   ���ก��������������������ก��/$�m�ก�������c���%���� Scheffe     
 

18- 31 '1 31-40 '1 41-50 '1 51-60 '1 
��#% M 

4.33 4.33 4.52 4.21 
18-31 '1 4.33 - .999 .125 .595 
31-40 '1 4.33 - - .155 .621 
41-50 '1 4.52 - - - .008* 
51-60 '1 4.21 - - - - 

* p < .05  
 

 /�ก�������# 17 ��)� �����ก�	
������������c��������������!���"��"�. ���
ก��������������������ก����#���)����� 41-50 '1 ก���)����� 51-60 '1 m�ก�)��ก����)�������"$�!�,
���"e��� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 118 

�������� 18   m"c�ก���'���������!��m�ก�)��!)��f��#������ก�	
���������������ก��
������������������ก��/$�m�ก����.c��ก��+*ก��  

 

�!�/������������ SS df MS F p 
����������'(����rx���!�������'��	�      
 �. )��ก��)�  2.02 2.00 1.01 1.58 .207 
 �����ก��)� 253.21 397.00 0.64   
 �� 255.23 399.00    
���������'v���������)�ก��m���
      
 �. )��ก��)� 64.84 2.00 32.42 84.35 .000** 
 �����ก��)� 152.59 397.00 0.38   
 �� 217.43 399.00    
�����������!���"��"�.      
 �. )��ก��)� 0.43 2.00 0.22 0.61 .543 
 �����ก��)� 139.37 397.00 0.35   
 �� 139.79 399.00    
����������'(�ก��"��� �)����� "���� ���������      
 �. )��ก��)� 3.19 2.00 1.60 2.37 .095 
 �����ก��)� 267.17 397.00 0.67   
 �� 270.36 399.00    
���������f��c ��!�����!��"����e m�.������      
 �. )��ก��)� 122.87 2.00 61.43 174.49 .000** 
 �����ก��)� 139.78 397.00 0.35   
 �� 262.64 399.00    
���������� �ก��c�m����'o�       
 �. )��ก��)� 0.59 2.00 0.29 0.41 0.666 
 �����ก��)� 286.98 397.00 0.72   
 �� 287.57 399.00    

*** p < .001  
 
 

 /�ก�������#  18 ��)� ��� ������ก����#���.c��ก��+*ก���)��ก����ก�������� �ก�#�ก��
�����ก�	
������������c������������'v���������)�ก��m���
 m�.�����������#f��c         
��!�����!��"����e m�.������ m�ก�)��ก����)�������"$�!�,���"e��� 
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��������   19    m"c�ก���'������������!�)�����ก�	
������������c������������'v��������
�)�ก��m���
���ก��������������������ก��/$�m�ก����.c��ก��+*ก��c���%���� 
Scheffe 

 

����������d>�7� 
�V#�	dก0�-

��+/��%������ 
���$�	dก0� 

 
��*�ก��	dก0� 

 
M 

3.27 4.16 4.62 
'��,,�����*&�q' 3.27 - .000** .000** 
��%��+*ก��-'�/���'��,,� 4.16 - - .000** 
'�.e�+*ก�� 4.62 - - - 

*** p < .001  
 

 /�ก�������# 19 ��)� �����ก�	
������������c�����������#'v���������)�ก��
m���
���ก��������������������ก����#��ก��+*ก�����.c��'��,,�����*&�q'ก����%��+*ก��-'�/
���'��,,�, �.c��'��,,�����*&�q'ก���.c��'�.e�+*ก�� m�.ก��+*ก���.c����%��+*ก��-'�/
���'��,,�ก���.c��'�.e�+*ก�� m�ก�)��ก����)�������"$�!�,���"e��� 
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��������  20   m"c�ก���'������������!�)�����ก�	
������������c��������������#f��c                           
��!�����!��"����e m�.���������ก��������������������ก��/$�m�ก����.c��                    
ก��+*ก��c���%���� Scheffe  

 

����������d>�7� 
�V#�	dก0�-��+/

��%������ 
���$�	dก0� 

 
��*�ก��	dก0� 

 
M 

3.55 4.10 4.55 
'��,,�����*&�q' 3.55 - .000** .000** 
��%��+*ก��-'�/���'��,,� 4.10 - - .000** 
'�.e�+*ก�� 4.55 - - - 

*** p < .001  
 
 /�ก�������# 20 ��)� �����ก�	
������������c��������������#f��c ��!�����
!��"����e m�.���������ก��������������������ก����#��ก��+*ก�����.c��'��,,�����*&�q'ก��
��%��+*ก��-'�/���'��,,�, �.c��'��,,�����*&�q'ก���.c��'�.e�+*ก�� m�.ก��+*ก���.c��
��%��+*ก��-'�/���'��,,�ก���.c��'�.e�+*ก�� m�ก�)��ก����)�������"$�!�,���"e���           
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��������  21   m"c�ก���'���������!��m�ก�)��!)��f��#������ก�	
���������������ก��   
������������������ก��/$�m�ก�������� 

 

�!�/������������ SS df MS F p 
������������rx���!�������'��	�      
 �. )��ก��)�  4.68 3.00 1.56 3.16 .025* 
 �����ก��)� 195.49 396.00 0.49   
 �� 200.17 399.00    
���������'v���������)�ก��m���
      
 �. )��ก��)� 1.58 3.00 0.53 1.30 .275 
 �����ก��)� 160.59 396.00 0.41   
 �� 162.16 399.00    
�����������!���"��"�.      
 �. )��ก��)� 0.63 3.00 0.21 0.59 0.620 
 �����ก��)� 139.17 396.00 0.35   
 �� 139.79 399.00    
����������'(�ก��"��� �)����� "���� ���������      
 �. )��ก��)� 9.77 3.00 3.26 4.95 .002* 
 �����ก��)� 260.59 396.00 0.66   
 �� 270.36 399.00    
�����������#f��c ��!�����!��"����e m�.������      
 �. )��ก��)� 0.45 3.00 0.15 0.48 .699 
 �����ก��)� 124.45 396.00 0.31   
 �� 124.90 399.00    
���������� �ก��c�m����'o�       
 �. )��ก��)� 9.40 3.00 3.13 5.60 .001* 
 �����ก��)� 221.47 396.00 0.56   
 �� 230.87 399.00    

* p < .05  
 

 /�ก�������# 21 ��)� ���������ก����#�������m�ก�)��ก����ก�������������ก�	
������
������c�������������'(����rx���!�������'��	�, ����������'(�ก��"��� �)����� "����
��������� m�.���������� �ก��c�m����'o� m�ก�)��ก����)�������"$�!�,���"e��� 
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��������  22   m"c�ก���'������������!�)�����ก�	
������������c�������������'(����rx�  
��!�������'��	� ���ก��������������������ก��/$�m�ก��������c���%���� 

                     Scheffe 
               

�,���#/ 
V%�ก�"�/���� 

��",�� 
����+ก��/
�)����!ก�" 

��+���f��s 
��+��  

M 4.18 4.14 4.32 4.40 
!�����/%��ก�/")��� 4.18 - .969 .668 .165 
���/��� 4.14 - - .412  .041* 
������ก��/����"� ก�/ 4.32 - - - .910 
������l#�� 4.40 - - - - 

* p < .05  
 

 /�ก�������# 22 ��)� �����ก�	
������������c�������������'(����rx���!��
�����'��	� ���ก��������������������ก����#����������/���ก��������l#�� m�ก�)��ก����)����
���"$�!�,���"e��� 
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��������  23  m"c�ก���'������������!�)�����ก�	
������������c�������������'(�ก��"���                          
                    �)����� "����������������ก��������������������ก��/$�m�ก��������c���%���� 
                   Scheffe  
 

�,���#/ 
V%�ก�"�/���� 

��",�� 
����+ก��/
�)����!ก�" 

��+���f��s 
��+��  

M 4.02 3.99 4.29 4.35 
!�����/%��ก�/")��� 4.02 - .994 .208 .045* 
���/��� 3.99 - - .120 .018* 
������ก��/����"� ก�/ 4.29 - - -      .989 
������l#�� 4.35 - - - - 

* p < .05  
 

 /�ก�������# 23 ��)� �����ก�	
������������c�������������'(�ก��"��� �)����� 
"����������������ก��������������������ก����#�������!�����/%��ก�/")���ก��������l#�� m�.�����
���/���ก��������l#�� m�ก�)��ก����)�������"$�!�,���"e��� 
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��������  24   m"c�ก���'������������!�)�����ก�	
������������c������������� �ก��c�m� 
                  ���'o����ก��������������������ก��/$�m�ก��������c���%���� Scheffe   
 

!�����/ 
%��ก�/")��� 

���/��� 
������ก��/
����"� ก�/ 

������l#�� 
��+��  

M 3.92 4.24 4.11 4.31 
!�����/%��ก�/")��� 3.92 - .013* .479 .004*  
���/��� 4.24 - - .756 .907 
������ก��/����"� ก�/ 4.11 - - - .447 
������l#�� 4.31 - - -  

* p < .05  
 

 /�ก�������# 24 ��)� �����ก�	
������������c������������� �ก��c�m����'o�    
���ก��������������������ก����#��!�����/%��ก�/")���ก����������/��� m�.�����!�����/%��ก�/
")���ก��������l#�� m�ก�)��ก����)�������"$�!�,���"e��� 
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����� 5 
 

��%�(� ������#(� ����,�������� 
 

ก���/����&�'(�ก���/��m�����	�� ����e�'�."�!
��l#� 1) ��l#�+*ก�������ก�	

���������������ก��������������������ก���������������ก�� 2) ��l#��'��������������ก�	

���������������ก��������������������ก��/$�m�ก���'n//��")���!!� '�.ก��c�� ��+ ���� 
�.c��ก��+*ก�� m�.����� ก��)�����)��!l� ���'o���#��������ก���������������ก����#�����c
�����������'o���&�m�) 30 ������*&�q'��ก������� ��!� '�.ก��c��������������c���ก 5 m )� 
������������cก��� 3 m )� m�.������������c� ,) 3 m )� ���'(� 11 m )� �c�ก��"�)�
m�� �����&���� (Multi stage random sampling) qc�ก��)�����)����&�"�&� 400 !� �!�l#���l���#
�����ก���/���'(�m��"��e����#����/��"����/�กm�!�c�����ก�	
�����������ก���ก�� 4 
�)�� c����& 1) Kalisch and Kalisch (1987) 2) Muff (1988) 3) Porter, Porter, and Lower (1989) 
m�. 4) Strasen (1992) /$��� 1 f��� m�)���ก�'(� 2 ��� qc�mก) ������ 1 m��"��e��������
��#q' '�.ก��c�� ��+ ���� �.c��ก��+*ก�� m�.����� �c���ก�	.!$�e���'(�m����l�ก���m�.
����!$�/$��� 6 ��� m�. ������ 2 �����ก�	
������������ 6 c��� qc�mก) 1) ����������'(�
���rx���!�������'��	� 2) ���������'v���������)�ก��m���
 3) �����������!���"��"�.    
4) ����������'(�ก��"��� �)����� "������������� 5) �����������#f��c ��!�����!��"����e m�.
������ m�. 6) ���������� �ก��c�m����'o� �c���ก�	.���m��"��e���'(�m�������")�
'�.��	!)� (Likert scale) � ���l�ก��� 5 �.c�� /$��� 34 ��� ��/"��!�	�������!�l#���l���#���
��ก���/��c���!�����������l&� �/�ก������!�	��� 5 �)�� c��ก����!��. 
!)�c����!��������
��l&� � (Content Validity Index: CVI) �c�el��ก	-
!��� ��"�c!����ก��ก�����������
������!�	������ก�������. 80 ���������!�	�����&� �c  �l� 4 �� 5 qc�!)� CVI .94 m�.��/"��
!�	���!�����#������!�l#���l���#�����ก���/��c���%�ก��'�.��	!)�"��'�."��%�4m��r����    
!�����!��!)�!�����#�� .91 

ก���ก������������ ����/���ก������������/�ก���'o�����#������ 18-60 '1 "����e
�)����ก�����qc� ��"��"��'��,,.c� � �!���)��l� m�.��!���������ก�������)�����/��    
��!��& ���&  �c�ก�����m��"��e����� �/���$�m��"��e��m�.�%����� ����'o������/            
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����/����/"��/$���m��"��e����#qc�!l� � ���!��!��e��m�."����	
 /�!��/$���
��&�"�&� 400 f��� 

� �!��. 
������c����� �'�mก��"$����/��' c����&  1)  ������")���!!����������
m��"��e����!��. 
c��!)�!��e�# m�.!)������. 2) �����ก�	
���������������ก��������
������������ก�� ��!��. 
c��!)��f��#����!	�� m�.")����#������������ m�. 3) ก��
�'��������������ก�	
���������������ก��������������������ก�� /$�m�ก���'n//��")���!!� 
qc�mก) ��+ ��!��. 
c��"e����c"��!)��� (t-test) ������c������� �.c��ก��+*ก�� m�.�����          
m�ก�)��ก�����ก����!��. 
!��m'�'������c�� (One way ANOVA)  
 

��%�(�ก����"#  
 
 ������ 1 (�ก���������!&�,��.��/���%������(.,���������$��  

������")���!!����ก��)�����)����������������ก�� ��)� ก��)�����)���'(���+
 ,����กก)���+��� ���)����� 18-30 '1 ��ก��#"�c !�c�'(������. 30.75 �.c��ก��+*ก�����)��
�.c����%��+*ก��-'�/���'��,,���������. 35.50 ")�� ,)'�.ก����������/��� !�c�'(������. 
43.60 �����qc��)��cl�� 15,000-30,000 ��� "��%�ก����ก��'�.ก��"��!���ก��#"�c !�c�'(������. 
30.70 (�������# 6) 

 
 ������ 2 ����ก01&�#������+�+�����ก�����.,���(.,'+,���ก�� 
 ��ก��+*ก�������ก�	
���������������ก��������������������ก�������������
��ก�� ��)� �����ก�	
�������������������������ก����ก���c��� m�.�c������)��
�.c��c� (M = 4.22, SD = 0.41) (�������# 7)  
 

������ 3 (�ก��	dก0�ก������#����#�����ก01&�#������+�+�����ก�����.,
���(.,'+,���ก��"����ก� ""#�/���%��� 
 

    ��ก���'��������������ก�	
���������������ก��������������������ก��/$�m�ก���
'n//��")���!!�qc�mก) ��+ ���� �.c��ก��+*ก�� m�.����� c������.����cc����&  
 1. ���������ก����#����+�)��ก����ก�������������ก�	
������������c������������� �ก��
c�m����'o���!��m�กก����)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� .001 
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 2.  ���������ก����#���)������)��ก�� ��ก����������ก�	
������������c���������
���'v���������)�ก��m���
 m�.�����������!���"��"�. m�ก�)��ก����)�������"$�!�,���"e�����#
�.c�� .05  
            3.  ���������ก����#���.c��ก��+*ก���)��ก�� ��ก�������������ก�	
������������c���
���������'v���������)�ก��m���
 m�.�����������#f��c ��!�����!��"����e m�.������ 
m�ก�)��ก����)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� .001  
 4.  ���������ก����#��������)��ก�� ��ก�������������ก�	
������������c�������������'(�
���rx���!�������'��	�, ����������'(�ก��"��� �)����� "������������� m�.���������� �
ก��c�m����'o�m�ก�)��ก����)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� .05  
  
������#(�ก����"# 
 
 ก�����'�����ก���/�������ก�	
���������������ก��������������������ก����
�����������ก�� ���ก������� ��!�����/��/.�$��"���'(� 2 ��� �����e�'�."�!
���
ก���/�� c����&  

/�ก��ก���/�� ��)��.c�������ก�	
������������ ���ก��������������������ก����
�����������ก�� ���ก������� ��!� ���)���.c����กe*���ก��#"�c �c���!��. 
m�.���'���
���'(���&����qc�c����&  

 
������ 1 	dก0�����ก01&�#������+�+�����ก�����.,���(.,'+,���ก��'�

-���#������ก+�  
    !)��f��#������ก�	
�������������������������ก�� �����ก�	
������

�������������������ก�� ��ก���c��� m�.�c��� ���)���.c��c� (M = 4.22, SD = 0.41) 
(�������# 7)   
                  /�ก���!�����%����qc�)� �����ก�	
���������������ก��������������������ก�� 
�������������ก����#�����c 30 ������*&�q' ��&����c���ก ���cก��� m�.���c� ,) �'(�q'��
��+�����#c� ��&���&��l#��/�ก�����������ก����#����'m��ก����� ����#��)�m"� �ก$�q� qc�� �
!��"$�!�,ก�����������ก�� �c��$�m�!�cก��c$��������%��ก�/ qc�mก) m�!�cc���ก����� m�!�c
c���ก�����c���"��"����ก����� �������l#�� ����������ก�� (Customer) qc����!���*����/
m�.'�.����/ (������
 ��,,�����ก�
, 2541) s*#� ��/"$�!�,���ก�����c!l� ก�����ก����#
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!$��*�e*�!���*����/�����ก!��  �l����������ก���'(� ��ก (Kotler, 1991) ก��� ����ก�����c���
"����� ��!��ก����ก�������� �c��f��.������������ �'(���!!���#���)�ก����cก�����'o�
��ก��#"�c���c 24 ��#��� m�.��/$�����ก��#"�c�����"����� �����������������������
��ก��!���. ��ก m�.� ��!��"$�!�,����l#����& ����.���������ก��/.��������e*������ก�	
���
������/�".������ก�� �'(������ก�	
����������ก�	.�)��� ��&��������กm�.������    
s*#�/�����
 +����������
 (2543) ก�)�)� ���������ก��"����e�����������ก�	
������������/�ก
��!
'�.ก����#"$�!�, 4 '�.ก�� !l� 1) !���*����/������������ก�� (Customer satisfaction) 
����ก�c/�ก!��"����e��ก�����"���!��/$��'(� m�.!������ก�� 2) ��.'��+/�ก
�����c���c (Zero defect) �$�"�#���#e�ก������&�m�)m�ก (Right the first time) 3) ก��'v�������#"�c!����
ก��������������� ����!
!�����������ก�� ��/���%��� m�.ก��'v����� m������#�'(���#������
��#q' 4) ก���ก�c�����%
��#c��)�!�	������� (Quality of life) ������'o� ก�)�!l� �ก�c�����%
��#c�m�.
�*�'�."�!
�)�"������������ c����&�������/*�!�� �ก�����ก���������c�!$��*�e*����'o�
m�.,����'(�"$�!�, (Tilbury and Fink, 1989) �����ก�	
���������������ก��������������������ก��
�������������ก�� /*��'(�q'���.c��c� 
  !�	��ก�	.�����������������#"$�!�,'�.ก�� �*#� ��#���������ก��������qc� m�.�ก�c
�'(������ก�	
������������ !l� ��ก�	.ก��m"c���ก s*#���������ก!���������ก���#c���
�����)�'(��l&����s*#�el��'(���l&�����, !l� !���"��"�. !������ !���)����� !��sl#�"���
    
m�.!�������c��� s*#�������qc�'��ก�n�/��ก�c�'(���"�� m�.��m��/���//�ก������� m�.!��
m�)m�)��#/.'v��������������!�����!��"����e m�.+�ก���� � ����������ก����#��!����#��/��#
/.qc����!���)�� �l� ���/ m�.'�.����/��!���)�� �l���#qc���� �c�������/.����
�������������c��� � ���!�����  ����ก�. m�.��!��/����/�������)��m��/��� "��/
"���mc���� ��!��. 
"�#���#�)��������c��!�������/ ���%���.��ก���$���� m�.ก��c$������� 
%���.��l#�!��"$����/����&�����"�/ 4 %���.)��c�ก��mก�'n, � "�''���"%��� ��l#�"�����%�����
��� ���%���� 4 %���.��l#�!��"$����/����� ���m�)�'(�%���."��"�c ��#�������������� ��ก�c
!��"$����/ ก�)�!l� ��!��/����/��#/.� �!��"��"$����/mก)"��!� ������ m�."e���������� 
(r���c� ��������, 2536: 33)  
 ��ก/�ก��&���������ก�������������ก�	
������������ /�กก�������������ก�	
������
������ก��m"c���ก /�ก'�."�ก��	
ก��������������������ก�� s*#���!��m�ก�)��ก����m�)�.!� 
�*&����)ก��'n//�� ��ก 3 '�.ก�� !l� !$���ก��)�'�ก�)�'�ก (Word-of-mouth-communication) 
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!������ก��")���!!� (Personal need) m�.'�."�ก��	
���c�� (Part experiences) ��ก�	.
�����ก�	
��������������#���������ก��"����e������qc� �� 10 c��� (��	���� ��ก��, 2542: 
11-12) c����&  
 1.  c���ก��c�m����������ก������ก�� !l� !������� ก��	� !�����/ ก�������� 
!���)��l� !��"���� m�.!������%��+��q���� 
 2.  c�����������#���������ก������ก��!l� � �!������)� !��".cก"��� ��/���/��#    
�'�cก��� m�.��!��/����/ 
 3.  c���"���e�.��#���������ก������ก��!l� ก�����!����� !��"����e m�.��ก�.
��ก��mก�q�'n, �qc���)����'�."��%���� �c�������"��m�.��ก��� ����ก��mก)���������ก��)�               
���� ����ก���*ก� �!��"$�!�,mก)�����ก�	
������������ c����&����	.� ����ก����&�             
���� ����ก��!�'���'�����+�!��m�.����ก���ก��m"c���กc��"� ��� �)���� ����	
 ���	.
� ����ก������� �ก��c�m����������ก���'(������!!� � �ก��c�m���)������)� �����/e*�!������ก��
��#m��/���������������ก����m�)�."e��ก��	
 �����/ m�.���/�ก���������ก���'(���)��c� m�.��&��/rn���
"�#���#���������ก����ก (Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 1985 ����e*��� "���c� ��l#�, 2542) 
ก�������������ก�	
��������������&� ���������ก��/.����� �qc������"�#���#����ก�� (What) ��l#���
!������ก�� (When) 	 "e����#��#����ก�� (Where) m�.����'m����#����ก�� (How) m�.         
�����+*ก���/�� ���������ก����%��ก�/ก�����ก�� ���� "��� ��)� ���������ก�����ก	-
ก��������
�����ก�	
������ 10 '�.ก�� !l� 
              1)   !����l#���#����/qc� (Reliability) ���ก����#� ���&�/.������!��e�ก����
m�)��$� m�.� ��."���&�m�)m�ก ����&�������!��"�#$��"�� (Consistency) !l� ���ก����#���ก��
��ก!��&�����qc�����)��c�� �$�� ����������ก�����"*ก)����� ����ก���'(���#�*#�qc� (Dependability)  
               2) !  � � " � � � � e � � ก � � � � � " � � � !  � � �� � � ก � � � � � ��� � �� � �� ก � � 
(Responsiveness) ���� ����ก��/.������!�������m�.�����/��#/.� ����ก�� "����e���"���
!������ก���)��� ������������ก��qc�����)��� ��)� �����������!���������#/.������'o�
f�ก�f���)��� qc���)���c��� "����e/�c���ก��qc����!������ก��������'o����!��
� ��."� ��ก��"l#�"����#c���ก����&m/�ก��� ����ก����ก� !��&� �'(���� 
               3) "���e�����ก��� ����ก�� (Competence) ���� ����ก����������ก�. m�.��
!�����!��"����e��ก�����ก����#/.� �"����em"c�� ����������ก��'�./�ก�
m�.���"���
!������ก��������������ก��qc� ��)� m���
��!�����#���, ��!��"����e��ก����ก����! 
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���	.��#��!!��l#������ ������!����� !��"����e��"�������� m�."����e�$��������ก��
� ����ก��qc���)��������# 
              4)  ก������e*����ก�� (Access) �����������ก��/.��������e*����ก����#� �qc��)�� 
m�.qc����!��".cก/�กก����������ก�� �.�������&����q�)��ก���s��s����ก��q' ���ก����&�
/.������ก��ก�./��q'��)����#e*� ��)� ก��!���!���#".cก ก�����ก���'(��.������c���       
q�)��������� �����#� ����ก���'(������#".cก"$� ������������ก�� ก�����ก���'(�q'��)���"����! 
�'(���� 
             5) !��"���� �)����� ����%��+��q���� (Courtesy) ��!!���#�ก�#�����ก��ก��
� ����ก��/.������!��"���� ��!������/�") � ���ก� ���/��������ก�� ����&�ก����
ก����������� ก��m�)�ก��"���� ก������/���#� ��."� ����!��ก���c� 
              6)  ก��"l#�"�� (Communication) ก��"l#�"����!��"$�!�,��ก�)�!�	������
���ก����ก/�ก�'(���&���� �*#����ก�.��ก��� ����ก��m�� ���/�c�'(�ก�����ก����ก��ก�	.
 �*#� c����&����� ����ก��/*�!���ก��� ��������)��� ��#�ก�#�����ก�����������ก���*����� m�.'�."�!

/.���� ��)� �������ก�#�ก��ก����ก����������#���������ก��qc���� ก��� �"��+*ก�� �������ก�#�ก��
!)����/)����ก����ก�� m�.�����l�ก��ก����ก�� �'(���� s*#�������!����c�/�� ��."������/
�)�� ���"���������������ก�� �c���/���)����'���ก��"����  �l�ก�����	�'�.��"�����%

��'m���)���  
               7)  !���)���l#�el� (Credibility) !���)���l#�el� ����ก�c/�ก!��sl#�"���
 !��
/����/ !��"��/��)��m��/���������������ก����#���)����������ก�� s*#�el��'(�")���#"$�!�,��ก��#"�c
'�.ก�� �*#�"$� ���ก��� ����ก�����"����� m�.")���� ������������ก����ก�*&� ��ก����c'�ก�)�
'�ก !����l#�el�������������ก����#���)����� ����ก����&� ��/�ก�c/�ก'n//���"����l#�� ��)� �l#��"���
������������ m�.��!��ก��)��� ����� 
    8)  !��'��c�����#�!� (Security) qc�mก) !�����"*ก��#��/��!��'��c�����
���������
"�� ����&��l#��"��� ก��'��+/�ก!�����"*ก�"�#��������� m�.���"�"���)��� ��)� ก��
��ก��!�����������'o� ก����ก��!��'��c��� �'(���� 
    9)  !�������/m�.���/�ก���������ก�� (Understanding/ Knowing the customer)              
���� ����ก��/.������!�������/ m�.���/�ก���������ก�� ��)� ก����ก��!�����������'o� ก����ก��
!��'��c��� �'(���� 
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              10) !���'(���'%������ก�����ก�� (Tangible) ��l#��/�ก!�	���������ก��
'�.�����c�ก���'������������ก����#!�c ��ก�����ก����#���������ก��qc����/��� ���ก����#�$��"��
��ก���'(���'%��� /.�$�� ����������ก��������e*�ก��� ����ก����&�� qc���c�/�m�.�)���*&� ��)� ก����#
�����������"e����#� ,)��  �� �� ���!�l#���l��!�l#�������#���"��� ��!�m�� ����&���!����
���ก����&�� �����!��&�ก�"����e�$�� ������������ก�����"*ก)�qc�������ก����#c�ก)� m��/.qc����
��ก����ก����)��c�� ��ก/�ก��&ก��m"c�����)��'�.ก��ก��� �"��+*ก�� ก����������&��'(�"l#�
!������%��+��q���� �'(���� �c����'����'(����c���c����& 
  1.  �����ก�	
�������������������������ก�� c��������������!��
�"��"�. !)��f��#������ก�	
�������������������������ก�� c�����������#��!��
�"��"�. ���)���.c��c� (M = 4.35, SD = 0.59) (�������# 10) ���������ก�������������ก�	
������ 
m�.� �!��"$�!�,�'(��$�c��m�ก /�ก���!�����%����qc�)� �����ก�	
���������������
ก��������������������ก���'(�q'�������#c� s*#������������!���"��"�.�'(������#�ก�c/�ก��������
 �l���������&�m�)�c�� ��ก��"�#�"��'(������#�n�����)��!�����"*ก�*ก!�c�����!!����)�����ก��#        
/.�'��#��m'�� (c��� /����
f��, 2545) �����#���'o�� ����������)�������$�����c�q�) ��
�����m��/�ก���'o� q�)��c��&����'o� �����*&����)��c*ก ��l#�� �ก���)�� �l�m�.c�m����'o�  
/*������#���'o�������qc����$�c������ m�.��l#���/��	��'(�������/.� ��qc�)������������ก����
�����������ก�� � �!��"$�!�,�'(����m�ก!l� ������� �ก���)�� �l����'o��c�q�) ��
�����m��/���ก$����/�ก���'o���ก��#"�c (M = 4.46, SD = 0.66) �������!l� ������
�)�� �l����'o� �c�q�)� ��mก)!��� ��c� �l#�� (M = 4.32, SD = 0.68) m�.������#"�c!l� 
����������+�� �"��"�.!��"��")�����l#�� �ก���)�� �l����'o� (M = 4.30, SD = 0.70) 
m"c�)������ก�	
��������#���'o������������&� �'(������!���"��"�. "��/c�m�����/�") 
�������#/.� �!���)�� �l����'o��c�q�)� ��mก)!��� ��c� �l#�� ����+����l#����'o� �"��"�.
'�.����
")��� � ��'�.����
")�����กก)�'�.����
")��� ��l#��)�� �l����'o�� ����/�ก
!����ก�
����� ��ก���/����&"�c!����ก��ก���/�����!�!�� ก�/������ m�."�/���� ������+ 
(2541) ��)�������ก�������������q'�������#c��*&� �'(���������#!��"�)�������
�!�l#��m����#�'(���ก��ก�	
�'(���������#qc����ก���ก�)�� ���ก�����  �����$�qc��)�� �'(���������#
�����$���� ��ก �"��"�. ��!���c�� ��������)�����l#� m�.�$����������ก��!�!�����m���
 
s*#��'(������ก�	
�������ก ")������ก�	
��#����'���'��� !l� ����	
�"��  ��c ��c�)�� 
��)��c��ก��f����	 ��%�4+�� m�.'�������
 ��/.����
 (2541) +*ก�������ก�	
������m�.
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������ก�����������ก�������������ก+*ก��m�.������������ ��)�ก�������������ก�	
���
������m�.������ก����������#���)���.c��c���ก !l� �������$����c��!���"��"�.m�.
�c�� ��������!�������c���"�� ������ก������������ก��")��"���� �'�.������"�����c� 
������m�)�ก��c� ".��c ���� /������� (2545) qc�+*ก�������ก�	
�����������)� 
�����ก�	
���������c��������
"�����%
 ก��� ����ก�� m�.ก����c�)�"l#�"�� ��!!��ก��� 
!�����  !��"����e c���!��'�.�����ก�#�ก���'(�!�c� ����%��� !���lc ��)���c�             
��ก��.��+. ���)���.c��c� ")�ก��'�.�������)��/����'�.��	� m�.!��'�.�����c���   
c���!�	"�������������� ��)� !������ �c�� sl#�"���
 �"��"�. ��!�������c��� "��/c�m�
����/�") ����� ก��	� ".��c m�.!�	"���������������c������)���.c��c���ก c����&�
�����ก�	
�����������#��!���"��"�. /*��'(������#������'v����������)���l#�'�.����
"��  
������������ก����กก)�'�.����
")��� ��l#��/�ก��������!���ก����cก�����'o� m�.����c�m�
���'o����c 24 ��#��� ��&�ก����� m�.ก���!l� �����c��� � ����ก���c��*c!���"��"�.
��กก)���)�ก�����m�����"��/�������� (r���c� ��������, 2535)  
   2.  �����ก�	
�������������������������ก�� c��������������#f��c    
��!�����!��"����e m�.������ 
     !)��f��#������ก�	
�������������������������ก�� c��������������#
f��c��!�����!��"����e m�.������ ���)���.c��c� (M = 4.31, SD = 0.56) (�������#  12) 
���������ก�������������ก�	
������ m�.� �!��"$�!�,�'(��$�c�� 2 m"c�)������ก�	

���������������ก��������������������ก���'(�q'�������#c� ��l#���/��	��'(������� ���������ก��
�������������ก�� � �!��"$�!�,�'(����m�ก!l� ��������!�����!��"����e��ก��� �ก��
c�m����'o� (M = 4.47, SD = 0.63) �������!l� ��������!�������c����)� �����# (M = 4.45, 
SD = 0.63) m�.�����#qc�!.m��������#"�c!l� ������"����e������s�กe����ก��������'o�qc�
��c�/�m�.�����/�)�� (M = 4.23, SD = 0.72)   
    /�ก���!�����%����qc�)�  ��� ������ก���������������ก��qc�� �
!��"$�!�,�)������ก�	
c��������������#f��c ��!�����!��"����e m�.������ �����c��
���� ก�)�!l� ������������/.������!����� !��"����e���������ก�� �������#/.'v�����ก��
��������#!���!��� 4 c��� qc�mก) ก����ก�������� 'x��ก����! ก��")��"���"����� m�.ก��r���r�"��� 
� ����ก����&�mก) ��!!� !���!�� m�.����� ('�.��� �������
, 2528: 10; "�%��� �������
, 2531:   
101-107) m�)ก���$�!����� !��"����e��ก��'v���������������������������� ��&� 4 c�����&       
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q�)q����ก��� ����ก��mก)'�.����qc���)��c� !�	���������c�*&����)ก��"���e�.  �l�+�ก����
�����!!� ��&���c���!�����������ก�� !��"����e��ก��� �ก�����ก��qc���)��e�ก�������
'n, � m�.!������ก��������������ก�� m�.!��"����e��ก���'(�����$� ก����c"���/ก���$�
��"�#���#�$�q'"�)�'x� ������ก��� �ก�����ก�����������������������ก� ��� m�.
/�������	������ 
    ��!
!��������c���������ก�������� qc���ก�������q'"�)"��!��.c������ 
m�.�.c����ก s*#�������
 ��,,�����ก�
 (2546: 106-107) qc�ก�)�)� ��+���������ก����������
+������# 21 q� 7 '�.ก�� !l� 
    1) ��l#�m�ก�'��#��"��.!����� m�.��!��������������ก��������qc���
�.c����กc��ก��"l#�"��m�.��!������ 
    2)  ��l#�"�����!�l��)�� m�.��������������ก�����������.c����ก 
    3)  ��l#�ก��"l#�"������������ � ��ก�c!�������/ก��qc����.c����ก 
    4)  ��l#�ก�����"���!������ก�����ก�����'�.������ก �c�q�)��l�ก
���� +�"�� !����l#� ���%� m�."��� 
    5)  ��l#���ก��"e��������������ก��������q�����.c����ก 
    6)  ��l#�"�����$���/��������������c������ก�� m�.c���"e�������
"��!� 
    7)  ��l#�"�����"�����ก��ก�	
m )�������ก���������.c����ก 
    c����&�ก���������!
!��������������/.������ก���������)���)���l#�� 
��l#�� ��������!����� !��"����e��)������������'�.��+ m�. Siben at al. (2006) s*#�qc�
+*ก�������ก�	
��������������������� '�.ก��c�� 3 c��� !l� c���!��"����e��ก��
'v�����ก�������� (Competence) c���ก�������� (Nursing care) m�.c���ก���$����     
�'(���� (Team) ��)� ������")�� ,)�������ก�	
����������ก m�)�����ก����c��l#��q�     
��#/$��'(�"$� ���ก��'v�������� qc�mก) ��������#��'�."��%���� ก����� ��ก��"���"�����#c�        
ก��������/�ก"��!� m�.�����#�������"$� ���ก��'v�������� ��ก/�ก��&!�����!��"����e
���������q�)������� ������/.������!�������c����)� �����# m�.��!������)������ก��
�$���� ��l#��/�ก�������������'(���������#/.����c�m����'o���#��'n, ����c���"�����     
���������c����ก�#�ก��������������
 /*�������!�������c����� �����#����������#"�� ���c/�
� �!���")�/ก��������s�กe�����'o�m�.,���� ���c�/�m�.�����/�)�� q�)��)������m�)ก��c�m�
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��ก����)���&� !�� ������� ���!$�e�� ���"�"�� ��l#�� ����'o�m�.,���!���!����กก���    
s*#��'(�����.����c��#������!���. ��กm�.�")�/ก����ก'n, �������'o�  
    ��ก���/����&��!��"�c!����ก������/��������� /����	�� (2545)       
��#+*ก�������ก�	
��������������������+���!�����
 � ���������)��mก)� ��)� !����� 
!��"����e�����������#c� /.")���� ����������ก����!����#��/ ��l#������ก����ก��������
����������� m�.��������������!����#��/������� ก�/.�ก�c!�����"*ก!����!�����/   
������� ��#�!����������#/.c$���!��'�.���� m�.'v�������"�#���#e�ก����c���� "$��*ก�� �����#
����� �'(���������#����&�!����� !��"����e��ก��'v���������������� m�.��!�	��ก�	.
���/���/��#c� ��!����!�����/��ก���'(��������������������� m�.m"c�����ก����)��� 
� �)���&��)��"�#$��"�� /��ก�c�'(���ก��ก�	
��������������� (������ �&$���, 2538: 67-68) 
s*#�!�����"*กe*�!�	!)���������'�.ก��c�� c����& 
    1)  ����+�!����#c��)������ m�.��l#�������
 
    2)  ���)����กm )�!��/���qc�c� ��������"�#���#���qc���)���'�c��� q�)
'�c����"m"��� 
    3) ����"����  �l�!���'(����������� ก����$�"�#���#��l#�)�e�ก���� c���� 
��!��"�� ��#�!� m����l#�����,'n, � 
    4)  ��!��"$��*ก�� �����#�������#/.�����)�"����"��!
"��!� �$������l#�
��� m�.��!���c����ก����!����"$����/������ 
    5)  "����e"��/���/ qc�����ก"e��ก��	
 
    6)  ��!����ก����l#�������
 ��!��"����ก���$����,��� ��'(�'�.����

mก)����l#�m�.")��� 
   7)  q�) �������m��  �l�����������e� m�)�'(�!�����"*ก����/��#qc����
/�ก��l#�������
�'(�"$�!�, 
  3.  �����ก�	
�������������������������ก�� c�������������'(�
���rx���!�������'��	�  
             !)��f��#������ก�	
�������������������������ก�� c�����������#
�'(����rx� �����!�������'��	� ���)���.c��c� (M = 4.24, SD = 0.71) (�������# 8) ���������ก��
�����������ก�	
������ m�.� �!��"$�!�,�'(��$�c�� 3 m"c�)� �����ก�	
������������
���ก��������������������ก���'(�q'�������#c�  ��l#���/��	��'(������� �����������ก����
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�����������ก�� � �!��"$�!�,�'(����m�ก!l� �������������#/.� ����� q�)el�����ก�%
���'o�m�.,��� m�. �������'(������/����������ก�)�� �l����'o�� ����/�ก!����ก�
�����
(M = 4.31, SD = 0.76, M = 4.31, SD = 0.79 ����$�c��) �������!l� �������'(����� �ก��
c�m����'o�c��!�������/ �c�q�)����ก��/���'o� ��)� "�#�'v�ก�� �&$���� ���/��� m�.�����#��!.m��
������#"�c!l� �����������/!�����"*ก���'o�m�.,��� ��c� �ก$�����/��l#�!���!����ก�
           
(M = 4.17, SD = 0.84) �c�ก��m"c���ก�����������#��!�������'��	� �����/m�.����/
�")�)����'o� �'(�ก��m"c�e*�!�	��ก�	.�f��.��������� ��ก��� �ก������������/��'o� 
�c�/.������!��!�������/!�����"*ก�������l#� ��!��� ���ก� ���/ ��l&������)����'o�m�.
,��� (Porter, Porter, and Lower, 1989) ��/���/��#���ก�)�� �l����'o�� ����/�ก!����ก�

����� � ����� q�)����ก��/���'o� "�c!����ก��ก��+*ก�������ก�	
��������������+������# 
21 ���m��� ���.��ก�
 (2551) ��#".���������ก�	
������������ c���!�	%��� /���%��� ��#
ก�)�)� ������/.������. ��กe*�!�	!)���������m�.�����l#�������
 �����ก��m�)c� ����� 
m�.��l&����� '�.��'�.��� ���/�ก� �����s*#��'(����������rx������!������� ��/���/�c���  
(���� /����	��, 2545; ��,/��+ %������, ���� ����
+�����
 m�.�����!
 ����!$�, 2549;     
"������ ��������
, ���� ����
+�����
 m�.�����!
 ����!$�, 2549 m�.��,/�� ����m'x�, 2551) 
c����&�������������/*�!���. ��กm�.� �!��"$�!�,ก�������������ก�� �c�'v������ �l��ก��
���'o�c�/�'(�,��������� ��l#��/�ก�����������ก����#����.�/��'o���&�����)��ก�� m�./���/ ��l#�
��"�#� �*#�"�#��c��ก�.��/.��!���)��q �)�ก����������#�c��� ������/.������!�������/  
� ���ก� ���/���'o�m�.,��� ��!���'(�ก�����ก�����'o���)��� ��."� ��c/� m�.'v������)�
���'o�c��!����)��� ("��ก��������, 2549) ��e*�ก����l&����� s*#��'(�!���*กs*&����
/���/�. )����!!� �'(�!�����"*ก��#��กmก)ก���%���� �c�������/.���������//���/������'o� 
m"c���ก������ก�	.!����l&����� ���&$��/ ��l&��r����")�/�)�!�����"*ก������'o� ��!��
�)����� �!�����!���'(��������������'o� !�� )��� /�ก)�� ��ก�c!�����"*ก!����!� �'(�
ก����� m�.��!������)��/ �����ก����#qc���� ("��� +���q�, 2551: 198)  
  4.  �����ก�	
�������������������������ก�� c������������'v��������
�)�ก��m���
 
 !)��f��#������ก�	
�������������������������ก�� c���������
���'v���������)�ก��m���
 ���)���.c��c� (M = 4.23, SD = 0.64) (�������# 9) ���������ก��������
�����ก�	
������ m�.� �!��"$�!�,�'(��$�c�� 4 m"c�)������ก�	
���������������
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ก��������������������ก���'(�q'�������#c� ��l#���/��	��'(������� �����������ก�������������
��ก�� � �!��"$�!�,�'(����m�ก!l� �������'(������������ก��������'o���l#�� �m���
�$�ก��
��ก�� (M = 4.25, SD = 0.80) �������!l� �������'(������#�)�� ����'o� ��/�กก���/��'o�            
q�)��#� �)��q'ก)�m���
 (M = 4.24, SD = 0.73) m�.�����#��!.m��������#"�c!l� ������
"����e� �ก��c�m����'o�qc���)����"�.�c�q�)������� �m���
"�#� ��)� ก�����c�� ก��� �!$�m�.�$�           
c���"����� �'(���� (M = 4.20, SD = 0.79) 
 /�ก���!�����%����qc�)� �����ก�	
������������ ���ก�����������
���������ก���������������ก��� ��e*�!��"$�!�,����������'(������������ก��������'o�
��l#�� �m���
 �$�ก����ก�� m�.�������'(�����)�� �l�m���
��ก��� �ก����ก�������� 
����$�c�� ��l#��/�ก����� �����#�����������#���������ก��������qc� /.�'(�����)�� �l�m���
��ก��
� �ก����ก�����������'o� s*#������ �����#���m���
ก��������/.��ก��ก$� �cq���)��
��c�/� �c���ก�	.��������#'v�����m���
/.�'(������ก�����'o� ������/.�'(����� �ก��������
m�.c�m�!��"��"���������'o� ��!���ก����cก�����'o���ก��#"�c���c 24 ��#��� ก��
'v�����������������/*��$�� �����e*���ก��m�.��ก���'��#��m'���)��� ������'o� m�./.
�'(����������� �m���
����e*���ก���'��#��m'���)��� � �)���&� ��l#�� �m���
/.qc��$�ก����ก��
���'o���)������)��� ���'o�/*�� �!��"$�!�,ก���������'(���)����ก ��������������������
��#��")��)�� ����'o� ��/�กก���/��'o� ���������ก��"����e������ qc�)��������'(������
!��"$�!�, e��q�)����������#!)��c�m����c 24 ��#��� ���'o�ก�/.q�) ��m�.q�)"����eก���
����qc� ��ก/�ก��&��ก��'v�����ก�������������.������������/.��!���'(���ก"��%�4 
(Autonomy) �������������� ��!���'(���"�. m�.ก��'ก!�������� (������
 ��,,�����ก�
, 
2544: 126) �������������.��#�'(������!��"����e ก���m"c���ก s*#�ก����c"���/ก�.�$�ก��
�)��� ��#� ���ก"��%�4 (r���c� ��������, 2535: 271-277) ก������ก"��%�4��ก��'v������������������ 
(Profession autonomy) �'(�ก����"��%�4��ก����c"���/qc�c������� m�.'ก!��������qc� �c�
'��+/�กก��!�!��/�ก�����ก !������"�.��#�ก�c�*&�/.������!�!�)ก��q'�����ก��!�����"*ก
"$��*ก��!����������c��� m�.ก���m"c�!�������c����)���ก��'v�������&���)��������# 
(Responsibility and accountability) (Kelly, 1991: 347) s*#�ก��m"c���ก"��%�4���������/.����
���)������ก�����.�����,,���ก�������� m�.ก���c��!���
 ��#ก$� �cq���ก� ��� m�.�'(�
�������"�. ��#���������ก��������qc� ��)� ������"����e� �ก��c�m����'o�qc���)����"�. �c�q�)
������� �m���
"�#� ��)� ก�����c�� ก��� �!$�m�.�$�c���"����� �'(���� s*#�/�ก����/����&��)�
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���������ก���������������ก�� ���� �������ก�	
������������c�����& m�.� �!��"$�!�, 
��l#�����������ก"��%�4���������������� �$�� �������m"c���กe*�!���'(������������  
��#�c)���c ��l#�� �"����e'v��������qc���)����!�����/ �$�ก�/ก��������������������c��
����� (Miller, 1988) m�."����e�$�����)�ก�����"����� " "���������qc���)��"����"��!
 
(Robert and Vasques, 2004) "�c!����ก�������ก�	
��#���������ก��qc��������'(��$�c��"�c������
�����������ก�� !l� ������"����e� �ก��c�m����'o�qc���)����"�.�c�q�)������� �m���
"�#� 
��)� ก�����c�� ก��� �!$�m�.�$�c���"����� �'(����  
   5.  �����ก�	
�������������������������ก�� c������������� �ก��
c�m����'o� 
    !)��f��#������ก�	
�������������������������ก�� c������������� �
ก��c�m����'o� ���)���.c��c� (M = 4.14, SD = 0.76) (�������# 13) ���������ก�������������ก�	

������ m�.� �!��"$�!�,�'(��$�c�� 5 m"c�)������ก�	
���������������ก�����������
���������ก���'(�q'�������#c� ��l#���/��	��'(������� �����������ก���������������ก�� � �
!��"$�!�, �'(����m�ก!l� ������'v������)����'o�c��!����)��� m�.����l� (M = 4.32, 
SD = 0.79) �������!l� ������� ��ก�����ก�����'o����	.� �ก���������c�!$��*�e*�+�กc�4+��
������'o� (M = 4.14, SD = 0.87) m�.�����#��!.m��������#"�c!l� ������� �ก���������c�
!$��*�e*�"��%�������'o�m�.��'�.����
������'o� (M = 4.06, SD = 0.87)   
   /�ก���!�����%����qc�)� �����ก�	
������������c����������'(�
���� �ก��c�m����'o� s*#��'(�����������������#���'o�qc����"����"�c����/�ก������ ���'o�
����ก��� �������� �ก����������)����)��� m�.����l� ��)� ก�����c�� ก��f�c�� ก���$�
m��  �l�ก���)����ก�� �'(���� �����ก�	
��&�'(������ก�	
��#���'o�qc��������� qc�"����" qc����
/�ก'�."�ก��	
�c����/�ก����ก���ก��c�m���������� ��l#��ก�c!���*����/m�.
'�.����/ ��ก��qc����ก��c�m�����������)��")����)������ก�	
������q'����+�����#c�c��   
��ก/�ก��&���'o��������ก��ก��� ��ก�����ก�����'o����	.� �ก�������� �c�!$��*�e*�+�กc�4+�����
���'o� ก��� �ก��c�m���)����)������ก���c�q�)m�)���&���	. ก����ก��!�����������'o�m�.
ก��� �ก���������c�!$��*�e*�"��%�������'o�m�.��'�.����
������'o� "$� ��������ก�	

������c�����& /.��!���ก�#�����ก��/�������	������ m�."��%�������'o��*�qc���� "��!�
���������" ��������ก� (The America Hospital; Association: AHA) qc�'�.ก�+/�������	
��l#��"��%�������'o� (Patients� Bill of Right) ��"��."$�!�, 12 ��� c����& ("��� +���q�, 2551) 
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   1)  ���'o���"��%���#/.qc����ก��c�m���ก���c�ก��!$��*�m�.�!����)�!��
�'(������
 
   2)  ���'o���"��%���#/.qc����ก����ก��)�����.����c����������ก�#�ก��ก��
���/f��ก�����ก�	
��! �����ce*��%�ก���$���c ��ก�� c��������#���'o�"����e�����/qc�c��
� ���� 
   3)  ���'o���"��%���#/.qc��������������.����c�ก�#�ก���%�ก���$���c��ก��ก)�� 
m�.��c"���/������ก)����#m���
/.���#��%�ก����ก�	���#/.������ก��q��)������l�ก��)��"$�!�,               
���'o���"��%���#/.qc�������������m�.����!!������#/.�����c����)��%�ก���$���c��ก����&��  
   4)  ���'o���"��%���#/.'v��"%ก����ก����������#���)�����������ก� ��� 
m�.��"��%���#/.�����������ก��m���
��#�ก�c�*&�/�กก��'v����� 
   5)  ���'o���"��%���ก'�.ก����#/.q��)�����ก�#�ก��m��ก��c$�����ก����ก���� 
   6)  ���'o���"��%���#/.qc����ก��'ก'�c����.����cm�.��l#��")�����ก'�.ก��
�����q��'(�!����� 
   7)  ���'o���"��%���#/.qc�������ก��/�ก������������!�mก)ก�	���#�'(�q'
qc�m�.� ��."� 
   8)  ���'o���"��%���#/.qc��������������.����c�ก�#�ก��ก����c�)��. )��
���������ก��"e����ก��+*ก���l#�� ��#�ก�#�����ก��ก����ก���� �����ce*�ก��qc��������
�ก�#�ก������!!�)��!��'(������ก���� 
   9)  ���'o���"��%���#/.qc����!$�m�.�$���ก�	���#����������������ก���$�
ก���c����c� ��#�ก�#�ก��ก����ก���� m�.���'o���"��%���#/.'v��"%��ก��� �!���������)��l�     
   10) ���'o���"��%���#/.qc����ก����ก����������#�)���l#����)��"�� ��"��� 
   11) ���'o���"��%���#/.qc�������  ��/"�� m�.qc����ก���%�����ก�#�ก��
!)����/)�������q�))��!�/.�'(������ก!)����/)��ก���� 
   12) ���'o���"��%���#/.qc��������ก�#�ก��ก��ก	-
��������������#���*�'v�����
���	.��#�'(����'o� 
   "��%�������'o�/.qc����/�กก����ก�������� ��l#��ก�c��.�/��'o�"$� ���
������ s*#��'(� ��ก��ก��'�.���� 'v����� m�.�'(��!�l#���*c� ��#�/���/� ���!�	%���m�.
/���%��� c����& ("��� +���q�, 2551: 210) 
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   1)  �)�!�!���������m�.'�.ก��!�	���m�.'����	��#e�ก���� ��ก��
����m�.ก��!�� ������ m�.���ก��/�กก��'�.ก���������&� 
   2)  �)�!�!��/���%���������'�.ก��������m�.������� ���!�� ��)�� ���
!��sl#�"���
 ����%��� ��� 
   3)  �)�")��"����������!�	���m�.'����	��#c���!�	!)� m�.���m��)� �
�'(���#���� ��l#�el� 
   4)  �)�")��"���/���%���������'�.ก�������m�.������� ��)� � �������� 
ก��	� '���c�� � ���ก� ���/ "���!!�ก�� 
    5)  �)��c'n, ����,�ก��� �c'n, �!c�ก� f��f� �����c����'���� 
�cก��'���'� � ��mก)��m�.� ��mก)qc� ���c/�!����กqc� ��ก�)�� !���/m!�q�)���
�"��"�. 
   6)  �)������ �� ����c�/���#��*&�������/�
��#c���������/���%��� ��)� ก��
�"��"�. ก��� ��'�.����
���")�����ก��#�ก)�'�.����
")��� ก�������c����� �����#��)��
m��/��� 
   7)  �)��$� �����#����ก�
"��%����ก� ��� "$� ������'�.ก�������� ��'(�q'
e�ก��������$����!���%��� 
        c����&���ก��� ����ก����ก�����������'o���&�!�� ���!�	��� m�.��������� 
Takase (2006) qc�+*ก���'���������ก�������������ก�	
���"�%��	�� �c�������/.���
�����ก�	
�����"��ก)���#"�%��	����� m�.�����ก�	
c���ก��c�m�����/�")���'o���
��ก�.��ก��'�."��%������ก���$�����)��� "�c!����ก������/�����ก��+*ก����� ��,/�� 
����m'x� (2551) ��#+*ก�������ก�	
��������������#���������ก��� �!��"$�!�,���$�c��m�ก� 
!l� ������� �!��"$�!�,��ก��c�m����'o�c��!����กm�.ก������/�")�"�� c��"�l��ก��
c�m���!!���!���!�� m�.� �ก��c�m����'o�� �l�����c�c�m�����  �l�����c�m���c����c�         
���.c����#c� 
  ��ก/�ก��& ��ก���/����&q�)"�c!����ก��ก��+*ก����� Takase et al. (2006) qc�
+*ก���'���������ก�������������ก�	
�����c���ก��'v�����ก�������� ��)��������������
������ก)�"�%��	����� s*#���ก�	.��������#��!!������ก��������ก�	
������������ 
ก����#����������&� �'(�ก��".����� �� ��e*�!���'(�/�����#�ก�c�*&��c���#�����q�)"����e������qc� 
c����&�������/*�!� �m������ก��'���'����'��#��m'��ก���$������������ � ���!��
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� ��."���l#���#/.�'��#�������ก�	
�������� q�)� �"�%��	����������ก�	
������q'
����������cq' (Takase et al., 2006 and Fletcher, 2007) 
 6.  �����ก�	
�������������������������ก�� c�������������'(�         
ก��"��� �)����� "������������� 
         !)��f��#������ก�	
�������������������������ก�� c���������       
����'(�ก��"��� �)����� "������������� ���)���.c��c� (M = 4.13, SD = 0.82) (�������# 11) 
���������ก������� ������ก�	
������ m�.� �!��"$�!�,�'(��$�c�� 6 m"c�)������ก�	

���������������ก��������������������ก���'(�q'�������#c� ��l#���/��	��'(������� ��������
���ก���������������ก�� � �!��"$�!�,�'(����m�ก!l� ������q�)��c/�ก������"���c�� 
 �l�c�)����'o�m�.,��� (M = 4.19, SD = 0.92) �������!l� ������m�)�ก��m�)� ��� m�.
�$��� e�กก����+. (M = 4.16, SD = 0.88) m�.����� #��!.m���#$�"�c!l� ��������ก�����
� )������ #" ������ ���� ��� �' (�ก ��"���  (M = 4.08, SD = 0.87) /�ก� ��! �����% ����qc � )� 
�����ก�	
���������������ก��������������������ก���������������ก�� ��ก��������e*�
�����ก�	
������������c�������������'(�ก��"��� �)����� "������������� �c��f��.��
��l #�����������q�)��c/� ก������"���c��  �l�)��� �'o�m�.,��� m"c�)� �����ก�	

��������������"��������� �������ก���'(���������#��!��"�������������� ��ก����
��������#�c��� ��c/�q����. �)�� �� (Kalisch and Kalisch, 1987; Porter, and Lower, 1989) 
s*#�����ก�	.���ก��� ����ก������������������������ก����#����!�	������ก���'(�
"$�!�, ������/.����m�)�ก��"���� m�)� ��� m�)���� �c�"c�" �$�����#� ��."�ก��
ก��.��+. ��l#����'o����������m�� /.��!��"c�l#� '�.ก��ก��ก�����ก���� #��ก����
�������c��� ��cq����. �)�� �� ��#�/.�'(�"�#�c*�c�c!��"��/� ����������ก�� �ก�c!��
'�.����/��!�	������ก��m�)m�ก� �� m�.���ก/.ก�����������ก����ก s*#�"�c!����ก��
����/ ����� m��� ���.��ก�
 (2551) ��)� ��������������+������ # 21 /.������
�����ก�	
c�����!��ก�����#c� �'(������ #��������'v��������e�ก�������ก��.��+. �'(������#
!��".��c m�)�ก��"��� ��������� /�ก��ก���/��q�)"�c!����ก��ก��+*ก���������� 
/����
mก� (2540), !�!�� e�/������� m�."�/���� ������+ (2541) ��#���������ก��������"��m�.
c�����!��ก��ก�#�ก�������� !���&�m���/�กก��+*ก�������ก�	
��������������
��������������� ��)����'o���#��������ก������������������� ���'(�/$�����ก �$�� �
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����������	
�"�� m�. ��c ��cqc��)�� s*#��'(�"�#���#������/.����'���'��������� �c���#��*&� 
��l#�� ������ก�	
����������'(�q'�������#c� m�.�'(���#���������"�%��	��  
 
 ������ 2 (�ก��	dก0�����#����#�����ก01&�#������+�+�����ก�����.,���
(.,'+,���ก��'�-���#������ก+� "����ก���� ""#�/���%��� 
  ��ก���'��������������ก�	
���������������ก��������������������ก��/$�m�ก
���'n//��")���!!� '�.ก��c�� ��+ ���� �.c��ก��+*ก�� m�.����� !��m�ก�)�����'n//�� 
")���!!�� �)���&�'(�'n//����#�ก�#�����ก��ก�������������ก�	
������������ c������.����cc����& 
  1. ���������ก����#����+�)��ก����ก�������������ก�	
������������c���������
���� �c�m����'o� ��!��m�กก����)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� .001 (�������# 14)   
                  /�ก��ก���/���%����qc�)� ��+ ,����ก�������������ก�	
������������
c���������c������������� �ก��c�m����'o���กก)���+��� ��&���&����.������")�� ,)�'(�
"��� �c���#q'��!!��)����!�����"*ก�*ก!�c��#c� m�.� ���ก� ���/��+�c��ก����กก)��)����+
����&�!�")�� ,)!�c)�������ก�������� �'(��������#�����f��.��+ ,����)���&� c��ก��������
�����ก�	
����������������+ ,��m�.��+���/*�m�ก�)��ก�� (Pillitteri, 1994) /�ก��ก���/��
/.� ��qc���+ ,�������������ก�	
c����������'(����� �ก��c�m� s*#��'(�c������������ก��qc����ก��
'v�����qc��c����/�กก�/ก���ก����������������� ��)� ก��qc����ก�����c�� ก���$�m�� ก��f�c
����)����)���m�.����l� �'(���� ก��� ��ก�������'o����	.� �ก���������c�!$��*� e*�+�กc�4+��
������'o� � �ก��c�m��"�l���'(���!!���!���!�� 'ก'�c��������# �'(�!�����������'o�            
q�)�'�c���!������)�����l#���#q�)�ก�#����� � �ก��c�m���)����)������ก��q�)m�)�m�ก����&� ��	.     
��l&����� +�"�� � �ก���������c�!$��*�e*�"��%�������'o����c/�ก��� �ก���������c�
!$��*�e*�"��%�m�.��'�.����
������'o� c����&���ก��� �ก��c�m����'o� ������/.������. ��ก
m�.� �!��"$�!�,�ก�#�ก��/�������	������ 'v��������/�������	������ ��l#�� ��'(�
���������ก��� ����ก�������� m�.�'(�q'���ก�����������"��!������� "�c!����ก��
����/����� May, Champion and Austion (1991) ��#��)���+ ,��/.��!)����� m�.!����l#�
�ก�#�ก�������ก�	
������c����ก��กก)���+��� ��)��c��ก�� Pilletteri (1994) ��#+*ก��
�����ก�	
��������������ก+*ก����������)���+���ก����+ ,����#�����ก�	
��#m�ก�)��
ก�� ����.��+ ,��!�c)�ก��'v�����������ก���������'(������#��ก�$���ก������+��!��
�c�� ������!�������c��� ������ m�.��!!�")�� ,)!�c)��������������'(�������
�f��.��+ ,����)���&� �����#��� ,��� �ก��c�m����������'o�s*#��$�� ���+ ,��������qc�c�ก)���+
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��� ��ก/�ก��&����/����&q�)"�c!����ก��ก��+*ก����� ����
���" �"l�������#�� (2546) ��)�
ก��)�"��������+�����!��!�c� ������ก�)������ก�	
����/���%�����กก)������#����������ก)�
m�.��+ ,�� ��)��c��ก��ก��+*ก����� '�.��� ��c!$�c��"�� ������
����
 m�.����+  
�����ก�
 (2540) ��)�'�.������!��!�c� ���)�������������'��ก��� q�)��!��m�ก�)��
�����+ ���� m�.ก��+*ก�� ��ก/�ก��&�����)������ก�	
��c����l#�� m��)�/.q�)��m�ก�)��ก��
��)�������"$�!�,���"e��� m�)��l#���/��	�������.����c/.� ��qc�)���+�����!)��f��#� ��ก��
�����������ก�	
��c����l#�� qc�c� e*�m��)�/.q�)��!��m�ก�)��������"$�!�,���"e��                                                                  
 2.  ���������ก����#���)������)��ก�� ��ก����������ก�	
������������c���
���������'v���������)�ก��m���
 m�.�����������!���"��"�. m�ก�)��ก����)�������"$�!�,
���"e�����#�.c�� .05 (�������# 15) 
     /�ก��ก���/���%����qc�)� ���������ก����#���)����� 31-40 '1��ก����������
�����ก�	
��c������������'v���������)�ก��m���
m�ก�)�����������ก����#������ 41-50 '1       
(�������# 16) m"c�)���!!���#�������)��ก����ก�������������ก�	
������+��ก���������� '�."�ก��	

���c���ก�c'�."�ก��	
"�#�"�q����//��ก�c�'(������ก�	
��������ก�	
����������#"�c s*#�
��/�ก�c/�ก'�."�ก��	
��#���)�"�#� �*#���#�)��ก������.ก����������"�#� �*#���&��������'�."�ก��	
�c�� 
 �l�!������c��  �l�!������c����#����m�) � ��� (/$������ �)�����, 2529) ก�)�!l� �����������#
�'(�����)�� �l�m���
�'(������#�����)�"������������� (Strasen, 1992) �c�"l#�����qc��"��
�������������'(�����)�m���
 /*������%�����)����ก�)�ก���ก�c�����ก�	
��& ��ก/�ก��&�����#
������!����������ก��������'o���l#�� �m���
�$�ก����ก�� �����#������!�����'o���)��
�ก����c���c 24 ��#��� ��&�c����)��ก��m�./���/ �)���กe*�!��"$�!�,��#��������!��"$�!�,��#
�'(������#�)�� ����'o� ��/�ก��ก���/��'o�q�)�)��q'/�กm���
 ���c/����������������ก��
"����e� �ก��������qc���)����"�.q�)������� �m���
"�#���ก!��&� m"c�e*���ก"��%�4!���'(�
������  �l��������"�.��������� ก��'v�����ก����������#���������ก��qc�������e*����������
���'v���������)�ก��m���
��& /.� ��qc�)�'�."�ก��	
��&�������m�.������� ��#���������ก����#������
��กก)�/.qc�/�ก'�."�ก��	
 ��������/�ก����ก���ก�����ก��/�ก������ ")������ก�	

�����������!���"��"�. ��)� ���������ก����#���)������)��ก����ก�������������ก�	
������c���
�����������!���"��"�.m�ก�)��ก�� 1 !�) !l� m�.���������ก����#������ 41-50 ก�� 51-60 '1 (�������# 17) 
s*#������������!���"��"�. �'(������ก�	
��#�ก�c��&�m�)��"���"�!���!��&���# 1 ��������!��
ก��� �,�)�� �l������ก�
��ก ����"���.!��"��")�����l#�� �ก��c�m�� ����#��c�/�� ��)���
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����$���� ��ก qc�!)����m������ (Kalisch and Kalisch, 1987) m�.�'(������ก�	
��#
���������ก��ก����!���������/�e*�'n//���� /.� ��qc�)�ก��)���#����������ก��������e*������ก�	
c���
�����������!���"��"�.��กก)� ��&���&��/�'(�����.�����#������"�)��������&�'(������!���"��"�. 
��!���c�� �cก��&� m�.")�� ,)��/�ก!���!����/�ก�)��/�� �c ��!����l#�m�.+���%���
������������ 
 ��ก���/����&��ก�������������ก�	
��������������&� 2 �����ก�	
 qc�mก) c���������
���'v���������)�ก��m���
 m�.�����������!���"��"�. "�c!����ก������/�� MORI poll 
(cited in Rayner, 1984) ��)�"�%��	�������. )�� 15-24 '1 �����. 30 !�c� ��)�������
�$����!$�"�#����m���
 �	.��#"�%������#������ 35 '1�*&�q' �����. 46 ��!��� ��)��������$�
���!$�"�#�m���
 ��&���&��l#��/�ก��!!���#����������ก)���ก��������ก���$���������������#�'(���
����������กก)���!!���#��������กก)���#�!����ก��ก���$����m���ก)�� ��)��c��ก��ก��+*ก��
��� May, Champion, and Austin, 1991) ��)� ��ก����������#��������ก)���!��!�c� ���)�ก��
�$�������������c�ก)���ก����������#��������กก)� m�.ก��+*ก������"����
 !�*���/ (2542) ��#
��)� ��ก+*ก����������&�'1��# 2, 3 m�. 4 ��ก�������������ก�	
����������'(�����)�� �l�
m���
c�ก)���ก+*ก����������&�'1��# 1 ��)��c��ก��ก��+*ก�����'�.��� ��c!$�c�, �"��      
������
����
 m�.����+ �����ก�
 (2540) ��)� '�.������#�������. )�� 21-35 '1 ��!��
!�c� ���)�������ก��������m�.������������m�ก�)��/�ก'�.������#��������กก)� 35 '1 
��)�������"$�!�,���"e���m�.��������������#�������. )�� 26-35 '1 ��!��� ���)�������ก��
������m�.������������m�ก�)��/�ก��������������#��������กก)� 35 '1 ��ก/�ก��&
����/����&q�)"�c!����ก��ก��+*ก����� f���	 ��%�4+�� m�.'�������
 ��/.����
 (2541) ��)�
��ก+*ก��'1��# 1 ��ก�������������ก�	
���������m�.���������������)���.c��c�ก)���ก+*ก��
��&�'1��# 2, 3 m�. 4 ��&���&����.��!!���#����������ก)���/��'�."�ก��	
ก���������ก�#�ก��ก��
�$����������������� /*������������������#�)��/�ก��!!���#��������กก)� s*#��������.
�������	
m�.��'�."�ก��	
ก���������ก�#�ก����������กก)�       
       3.  ���������ก����#���.c��ก��+*ก���)��ก�� ��ก�������������ก�	
������������
c������������'v���������)�ก��m���
 m�.�����������#f��c ��!�����!��"����e m�.������
m�ก�)��ก����)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� .001 (�������# 18)   
 /�ก��ก���/���%����qc�ก)� ���������ก����#���.c��ก��+*ก���)��ก����ก��������
�����ก�	
c������������'v���������)�ก��m���
 m�.�����������#f��c ��!�����!��"����e 
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m�.������ ��&� 3 !�) !l� ���������ก����#��ก��+*ก���.c��'��,,�����*&�q'ก���.c����%��-'� /
���'��,,�, �.c��'��,,�����*&�ก���.c��'�.e�+*ก�� m�.�.c����%��-'�/���'��,,� ก��
�.c��'�.e�+*ก�� (�������# 19, 20) ก�)�!l� �����#��ก��+*ก��"���)����!�������#�*กs*&��)�"�#��c"�#�
 �*#� ��l#��/�กqc����������e�ก�������!���'(�/���/�กm �)���������#qc��������m�.���"��� ��
�)�������ก�����������qc� ������ ��)� �������
���  ���"l�����
 �����+�
 ��"�� m�."�#�����
�l#� 
�'(���� ���c/�ก��qc��������� qc�"����"/�ก'�."�ก��	
��#qc����/�กก�/ก��� ก�����������
������ qc���c!��ก��!���#��!����� ��ก��m�ก�'��#��!����� m�.'�."�ก��	
 ")����������ก����#��
ก��+*ก���#$���กqc�����ก�"�������������)�"������ ����.m �)���#����/$�ก�c (%���� "������
, 2539) 
��ก/�ก��&ก��+*ก���)���ก�������!����� !�������/���c/���+�!�� ��#���)�"�#��)��� qc�c�ก)� 
ก���������������ก�#�ก���������)����!��m�ก�)��ก�� ��!!���#��ก��+*ก��"��/.����ก�.��ก��
m"� �������m�.���/�ก������ก��c���ก��m���
qc�c�ก)���!!���#��ก��+*ก���#$�ก)� (Pender, 1996) 
ก�������� �) �"���ก�# �ก���������)����!��m�ก�)��ก�� "�c!����ก��ก��+*ก�����              
(May, Champion, and Austin, 1991) ��)������#��ก��+*ก���.c����%�� �l��#$�ก)���������ก�	

��ก��'v�����������������c�ก)������#��ก��+*ก���.c��'��,,���� ��&���&����.'�."�ก��	
m�.
ก�����"l#��)��� ��#�ก�#�ก����������#�)��ก�� ")�ก�������������ก�	
c��������� �����#f��c ��
!�����!��"����e m�.������ ก�)�!l� ��������!�����!��"����e��ก��� �ก��c�m�
���'o� ก���������ก����#���"��� "����e���!$�e��m�.� �!$�m�.�$�m�ก����ก��qc���)��
e�ก����� ��."� ������/.������!�������c����)� �����# m�.��!������)���� ��ก��
�$���� ��!��"�������!�� ��l#��/�ก�������������'(���������#/.����c�m����'o� ��#��'n, �
���c���"����� ���������c����ก�#�ก��������������
 /*�������!�������c��� �� �����#���
�������#"�� m�.������/.�����'(������#��!����� !��"����e��ก��� �ก��c�m����'o� "�c!����
ก��r���c� �������� (2535) qc�ก�)�e*� !�	������������/.������!�������c�����ก��� �
!��'��c���mก)"��!���#������ก�� �c�� ����ก��mก)"��!� �c���+��!����� m�.!���$���,
/�กก����ก'v����� ��!������f��."��� s*#�/.�$�q'"�)ก��m"� �!�������#���#�����*&� ��l#��$������
'���'������ก�������� �c����!�����  !��"����e��ก��'v����������)��������!���� 
��ก/�ก��&������/.����+*ก��m�.�$����� ��ก�c!��������#���ก�*&� q�)m"c�!��q��"���e��� 
 �l� ��)�ก����������#��'v����� �����'��#��m'�����c��� ��l#��$�q'"�)�����ก������� ��l#���#�
��!��"����e�������� ���!��"����e���c���� �q'"�)!��"$����/"��"�c (Ganong, 1980 
����e*��� r���c� ��������, 2535) ก��'v�������������!��ก����ก��������m�)�.!� m�)�.ก��)�
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/.��!��m�ก�)��ก��q' ��&���&�*&����)ก���.c��!����� !��"����e��ก��'v����������������
 �����#����� �c���/�c�*c� ��#�� �ก��)���!��ก����ก����������#��!����� !��"����e 
m�ก�)��ก�� "����e��#/.�$����� ����ก���������)�ก��qc��'(���)��c� !l� ก��'v�����������
��ก�	.������ก��'v�����ก���������������� �����#�������c��� (������ �&$���, 2538) 
��'n//���������� ��ก��'v�����ก��������qc��'��#��m'��/�ก�c�� ก�)�!l����������ก����
�'x� �������������ก��������ก��"�����  �l����ก�������� ��!��ก����ก��������ก�
/.�������!����� !��"����e��������� �)�� ��'x� ���������������ก���ก�c!��"$����/ 
(Ober and Allen, 2001 ����e*���������
 ��,,�����ก�
, 2544) �c���������ก��'v�����ก��
������/.�������!$�e��������!��!  �l���ก�. m�.!$�e������'v����� �l�����/���%���!�����
���ก�������� (Nursing knowledge) '�.ก��c�� 3 ��ก�	. !l� 1) !�������'������ (Know 
how) ��e*���ก�.ก��'v����� !��������%�'v������)��� m�.��ก�.ก����c�)�"l#�"����ก��'m��    
2) ��'m�������!����� (Know what) s*#��)�� �������!�� �'n, � m�.�%�ก��'v������)�
'n, �qc� m�. 3) ก���������f��.�����#ก�� ��� �'(�!�����  �l���������#��!���f��. m�.
��!���*กs*&��'(���ก��ก�	
�f��.���������ก�������� (Lander, 1994 ����e*���������
      
��,,�����ก�
, 2544) ��ก��'v�����ก�������� (Nursing is a practice) ��#�)�� ����'o� �� �l�
�����/�ก!���/��'o� ��"�������#c� c����&���ก�	.��������#'v�����/.���+�"��
m�.+��'¡������
���	�ก����ก��'v�����ก�������� (The practice of caring) (Biskop and Scudder, 1997) 
��ก/�ก��&�����!��"�c!����ก������/����� Lippman and Ponton (1989) ��#+*ก�������ก�	

���������ก�������������ก+*ก�������� �c���ก+*ก�������� /.���)�������")�� ,)
�'(������#��!�������ก��'v��������� �ก����������#c� �c���#  Sieben et al (2006) ก�)�)� 
�����ก�	
������������������������������ /.����'�.ก��c�� 3 c��� !l� 1) c���
!��"����e��ก��'v�����ก�������� (Competence) 2) c���ก�������� (Nursing care) 
m�. 3) c���ก���$�����'(���� (Team)   
 4.  ���������ก����#��������)��ก�� ��ก�������������ก�	
������������c���
����������'(�ก��"��� �)����� "������������� m�.���������� �ก��c�m����'o� m�ก�)��ก��
��)�������"$�!�,���"e�����#�.c�� .05 (�������# 21) 
                  /�ก��ก���/����)� ���������ก����#��������)��ก����ก�������������ก�	
c���
������ ����'(����rx���!�������'��	� m�ก�)��ก�� 1 !�) !l� ��������/���ก��������l#��   
(�������# 22) �%����qc�)� ������l#���ก�������������ก�	
c�������������'(����rx���!��
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�����'��	���กก)���������/��� ��&���&��/�'(�����.")�� ,)ก��)�������l#�� ")�� ,)�'(�
���"��������#���)���� s*#�/.�'(���ก�	.�����������#��!�������ก��	� ��/���/��l&����� c�m�
���'o�c��!������") �'(�������n�����)��/���/������������ก������� ก��m"c���ก���������
e*�!�������'��	� � �ก��c�m����'o�c��!����l&����� ��!���)������)����'o�m�.,��� 
m�.��l#���)���� ��!�������/ � ���/���'o�m�.,��� ��!���'(�ก�����ก�����'o���)��� ��."� 
��c/�m�.'v������)����'o�c��!����)��� ��l#�� �"�c!����ก��ก��������������������ก�� m�.��
����������ก�	
c�����&� �c���#��*&� ")������ก�	
����������'(�ก��"��� �)����� "������������� 
m�ก�)��ก�� 2 !�) !l� �����!�����/%��ก�/")���ก��������l#�� m�.��������/���ก��������l#��   
(�������# 23) m"c�)� ���'�.ก�������!�����/'�.ก��%��ก�/")��� ���������#�����.���"��!� ��
ก���������������ก�	
����������'(�ก��"��� �)����� "��������������)��/�กก��)�������l#�� ��
��#��# ���e*�ก��)���#q�)�����qc��c���� qc�������qc���/�ก��!!���!���!�� qc�mก) �)�����/
m�)���� m�.��ก+*ก�� ก�)�!l� ������q�)��c/�ก������"���c��  �l�c�)����'o�m�.,��� ��c/�
q����.�)�� �� ��ก������#"������������� �'(�ก��"��� ��ก/�ก��&�����ก�	
���������������
�������������ก����#����ก�	.�c)� !l� �������'(������#m�)�ก�� m�)� ��� m�.�$���� ��."� 
e�กก��.��+. ".��c��!���'(��.�������������� "�c!����ก��ก��+*ก����� m��� ���.��ก�
 
(2551) ��#+*ก�������ก�	.��������+������# 21 /.�����������ก�	
c�����!��ก�����#c� �'(����
��#�������� 'v�������e�ก���� ���ก��.��+. �c���#� q' e����ce*�������/.�*ก������ ,��
��กก)���������� ��l#��/�ก��� ,��/.��!���.����c���!�� ����!��ก���"�������������� 
��c/�q����. �)�� �� ����������#�c��� "�ก���'(�ก��"��� �����/!�����"*ก������'o� s*#� 
Kalisch and Kalisch (1987) m�. Porter, Porter and Lower (1989) ก�)�e*������ก�	
���������
�'(�ก��"��� �)����� "�������������)� �'(�ก��m"c���กe*�!����ก !����ก��� ����������� 
��ก������������#�c��� ��c/�q����. !��c�m���!!���!���!��c��!����ก m�.� �!��
����)� !����ก���������������#/.����c�m����'o���&��c�กm�.���� ,) �'�����"�l��m�)c�m����� 
 �l�����c�m�m�)  
  ")������ก�	
���������� �ก��c�m����'o���ก��������������������ก��
m�ก�)��ก�� 2 !�) !l� �����!�����/%��ก�/")���ก����������/��� m�.�����!�����/%��ก�/")���ก��
������l#�� (�������# 24) ก�)�!l� �����!�����/%��ก�/")����)��ก����������/��� �����#'�.ก��
�����!�����/%��ก�/")��� ��ก���������������ก�	
������c���ก��c�m� ")�ก��)���#�������
���/���")�� ,) /.�������ก����ก���������������#��"��%�ก����ก��'�.ก��"��!� ก��������
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�����ก�	
��#/.qc�ก��c�m�/�ก������/.����ก)� m�.ก��)���#�������!�����/%��ก�/")�����ก��
��������c������������� �ก��c�m��)��/�ก������l#�� c����)�ก�� s*#��'(������ก�	
��&������ก��� �
!��"$�!�,e*�ก�/ก��� �l�����ก�����#������� �ก��c�m��	.��#�����ก��ก�������)��
�����������#��������l#��!�	%���m�./���%��������� �c�qc�� �!��"$�!�,ก��� ���������#
��)�������l�ก�����'o����	.� �ก�������� !$��*�e*�+�กc�4+��������'o� � �ก��c�m��"�l���'(�
��!!���!���!�� 'ก'�c��������#�'(�!����� � �ก��c�m���)����)������ก�� m�.ก������ก�
"��%�
��ก����'�.����
� �ก�����'o� c����&���ก��� �ก��c�m����'o� ������/.������. ��กm�.� �
!��"$�!�,�ก�#�ก��/�������	������ 'v��������/�������	������ ��l#�� ��'(����������
ก��� ����ก�������� m�.�'(�q'���ก�����������"��!� �c���#"���������������� qc���,,���
/�������	��������� ��กก�����"��!�m )�" �������ก� ��c���)�q'��& ("��� +���q�, 2551) 
 1)  �������*�qc�ก��������mก)�����
c��!���!�����+�กc�4+��m�.
!��m�ก�)�����m�)�.��!!� �c�q�)/$�ก�c����l#��"e��������"��!��+���ก�/ !�	"�����
�f��.��������'o�  �l�"���'n, ����c���"��������������'o� 
 2)  �������*��!���"��%�")���������'o�c���ก����ก��!����� 
 3)  �������*�� �ก��'ก'x��!���!���mก)���'o� "��!� ��ก�	���#!��
'��c������c���"�����������e�กก�.��ก�.��l��/�กก��ก�.�$���#��cก� ��������!!� �*#�
��!!��c 
 4)  �������� �����#m�.!�������c����)�ก����c"���/m�.� �ก��
������mก)���'o�m�)�.��� 
 5)  �������*�c$���q�s*#�!�����!��"����e��ก�������� 
 6)  �������*���c"���/c��!��e�#e�� � �'����,�	 m�.�������l#�� 
��)��������� �'(� ��กก����ก����#/.��!$�'�*ก�� ��l� ก�������� �����#!�������c��� ��
���ce*�ก����� ��� �����#� �mก)����l#�'v�����m�� 
 7) �������*���")��)�m�."���"�����ก�������m�.")��"���
!��ก�� ������!�������������� 
 8)  �������*���")��)�m�."���"�����ก�������m�.")��"����������
���ก�������� 
 9)  �������*���")��)���ก����#/.ก$� �cm�.c$�����ก��q�s*#�"e�����
���ก��'v�����ก����������#��!�	���"�� 
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 10) �������*���")��)���ก����#/.'ก'x��!���!���"��!�/�ก������ �l�
!�������/��#��c m�.c$�����ก��q�s*#�!��"���!!����������  
 11) �������*��)��l�ก��"����ก������������c���"����������� m�.
��!��ก��l#�� ��"��!� ��l#�")��"��������m�."�������)�!������ก�����c���"�����������
���"��!� 
     "$� ���ก��'v�����ก��������������/.����!$��*�"��%����'o� m�.
/�������	������ก�����������q�� ��#!���!��� �����#!�������c��� 5 '�.ก�� (��c�   
"���q��, 2531) c����& 1) /�������	������ก���������)�'�.���� 2) /�������	������
�������)�"� �!�m�.'�.��+����  3)  /�������	������ก���������)�������                     
4) /�������	������ก���������)�����)������� m�.���'�.ก���������l#� 5) /�������	
������ก���������)������ 
       /�ก���!�����%����qc�)� ���������ก���)�������ก���)����!)����� m�.
��!��ก����)��ก��q' ���m�)��ก�	.������ !���$���, m�.��'m������������)�"�� ����&�
ก��m�ก�'��#��������'�."�ก��	
��#�ก�#�����ก��������/*���!��!�c� �� ��+�!�� m�.ก��������
�����ก�	
��������������#��!�� ��ก ���m�.m�กก��q' ("������ "����, 2535) s*#�/.� ��
qc�)��������!��"�����%
ก�����qc� m�."��%�ก����ก�� �c���)���!!���ก��)��������#�����qc�"�� 
")�� ,)��"��%�ก����ก���$��.������� �l�'�.ก������ /�ก��ก���/����)������#���������#�����.
���"��!���#�#$�ก)���ก�������������ก�	
���������� �ก��c�m���กก)������#���������#�����.���
"��!���#"��ก)� c����&�������������/*�!���. ��กm�.� �!��"$�!�,ก�������ก�	
������
���� �ก��c�m�� ���ก��#��*&� �c�� �ก��������mก)���������ก����)����)������ก�� ��/�������	 m�.
!�	%��� q�)��ก��m�)�����&���	. ��l#�� ����������ก��"����e�����������ก�	
c������������� �
ก��c�m��'(�q'����+�����#c� ���c/���ก�������m�.'���'��������ก�	
���������� �ก��c�m�
�����!��ก����ก��������� �c���#��*&� 

 /�ก��ก��+*ก��������� m"c�� �� ��)����������ก��qc�� �!��"$�!�, m�.
!�	!)����������������q�"�� �c���ก�����ก�	
 ���)���.c����ก ���������ก����ก��'�.����ก��
ก�.�$�  �l�����ก������������������ ���c/�!�	��ก�	.�)��� ��#��������������#
���������ก��qc� ��'�."�ก��	
��#���)������ก�	
������������q����������$�c�� !l� ������    
�����!���"��"�. �����������#f��c ��!�����!��"����e ����������'(����rx���!�������
'��	� ���������'v���������)�ก��m���
 m�.���������� �ก��c�m����'o� m�./�กก��
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�'��������� ���'n//��")���!!� ���������ก��/.� �!��"$�!�,m�.��������#m�ก�)��ก��c�� ���
'n//�� '�.ก��c�� ��+ ���� �.c��ก��+*ก�� m�.����� �c�'n//��� �)���&���������ก����ก����������#
�)��ก��/.� �!��"$�!�,ก�������ก�	
c������������� �ก��c�m� ����.�'(�c�����#���������ก��
������qc�/�กก�/ก���ก����������������������� ���������'v���������)�ก��m���
 s*#��'(�
�����#���)��!�����/$������c m�.�����ก�	
�����������!���"��"�. �����������#f��c        
��!�����!��"����e ����������'(����rx���!�������'��	� �������������'(�ก��"��� 
�)����� "������������� /.� ��qc�)�'n//��")���!!��'(�'n//����#�����)�ก�������������ก�	

������������ s*#�el�)��'(�ก�����������.c����#s��s��� ����.ก��ก���������.c����&/.�'(���m'��
�������)�"����#qc���������l#�������������/�กm �)��������)��� � ��'(���!�� ������!��
�*ก!�c�����!!���&��ก�#�ก�������� m�.c��!��'�.����/ s*#��'(�ก����������ก��ก�	. �*#���#��
!��"�����%
ก��!�	���m�.'����	���!�����/$���#��!!����)�������/*#��ก�c�'(�
�����ก�	
��#�ก�c�*&����ก��������������������ก�� ��'n//����ก����#������������ qc�� �ก�����ก��
��#��!���"����!ก��mก)���������ก����ก!��c�q�)m�)���&���	. s*#��'(�/�������	m )�������
��)�� �*#���#ก$� �cq� ����ก�����ก��c����. ��ก��!�	!)�m�.+�กc�4+�����!���'(������
 
!���"����! m�."��%�������� (r���c� ��������, 2537) ก��� ����ก��ก����������#
����������������/�")���������ก����)����#e*� ก��"����"���'o�c��!����)��� �$��������
!��"����e � �!����� ������s�กe�� � �!$�m�.�$����!�'v������ก�#�ก��"�����m�.ก��
��ก��������� ����'o�m�.,��� ก��'v�������� �� ��."�ก�������� m�)�ก��".��c "����      
�������� q�)�c���"���c�� q�)")��"���c�� ��!���c���/���� ����)���� �$����c��!��sl#�"���
 
��q ���� q�)�l#���. �ก ����!��ก�����#c� ��!���)����� ��&�m���m/)��" 'v�������� ��'(���#
�)���l#�el� ��!����#��/������� ��!��ก�����#!�)��m!�) ��ก����'�)��m�.��c��� q�)� ����
 �l����/��ก��q' �'(�����������"�����%
c� ��c/�q����.q�)ก����� �l�c�)����'o� �����/m�.� �
ก$�����/���'o� ��!���'(�ก����� q�)el��� ���c���#/.���'n, ��)��� m�.�������'(������#��
!�	%��� � �ก�����ก����)����)������ก�� /����/ �����/ ���/�'(�%���ก�����'o� �"��"�. �)�� �l� 
sl#�"���
�)������� ����+�����ก��c�m���ก��!�q����)��������# ��/�������	'�./$��/m�.������ 
s*#������� �����ก���������������)������ก�	
���������)���.c���cm��/*�����������
ก���������!��ก�����������c���//.�$� ��ก��� �� ก��'�.��������� �l�ก�������
�����ก�	
�������c�������qc������ก��ก��"���������ก�	
�����)��������!��ก����ก��
������ m�.��l#�������������qc��������)������ก�	
���������������)���.c���c ��ก��
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'���'�������� ")��"���ก��"���������ก�	
��#c� ���c%$�����ก�������ก�	
��#c� ก)�� ��ก�c!��
��#�!�mก)������������ ��������ก�������� ���!���/��,ก�� ���� ��'(���#+���%� qc����ก��
������/�ก"��!�"l�q'  
 
�,�������� 
 
 �,��������'�ก�����(�ก����"#7�'+, 

1.  *,�����!��ก���#���� 
      1.1  ������ �����ก�������� �������������ก�� !��. ��กe*������ก�	

��������������c�������������'(�ก��"��� �)����� "������������� ��#��!)��f��#��#$� �c� �
m������l#�'���'���� ��'(������ก�	
��#�c)���c��ก�*&� ����.�'(�!�	��ก�	.������������
�*��� ���/.")���c��)�!��ก�� ����������������� m�."����!��'�.����/� �ก�����������ก�� 
                  1.2  ��������������ก�.c�� !���ก��c$�����ก����ก��")��"��������ก�	

��������������ก��� ����ก�� �c��f��.ก��"����"�����%���ก��"e����ก��+*ก�� �c�ก��
/�c�����ก�#�ก�������"�����%
 ก����c�)�"l#�"��ก�����������ก�� � �mก)��!��ก��'(��.�.� ��)��
�)���l#�� ��l#�� �'�.������������������ก�	
������������ 
  2.  *,��ก��	dก0� 
        ������ �����"e����ก��+*ก�����ก�������� ��/���
������ m�.������
��������#����+��ก+*ก��������!���. ��ก m�.� �!��"$�!�,ก��ก������������ก�	

������ ��l#�� ��ก�c�����ก�	
������������������ก��ก�*&� m�.��ก��/�cก�������ก��"�� 
!���ก��"�cm��ก ����� ���ก+*ก��������� ��!�	!)� m�.!���'(���ก��ก�	
m )�������    
��!�������c����)�"��!� ��#m"c�� �� ��)��������$�����c����!����� s*#������ก�	
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33. .................................................................................................      
34. .................................................................................................      
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 180 

     �������� 25 ��ก��'�.����m��"��e��������!�	��� 
  

��*�������*�!e����(.,����%1�%h� 
����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

�,�
��� 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1   /     /   /     /    / 
2    /    /    /   /     / 
3    /    /    /    /   /  
4    /    /    /    /    / 
5    /    /    /    /    / 
6    /    /    /    /    / 
7    /    /    /    /    / 
8    /    /    /    /    / 
9 /       /    /    /    / 
10    /    /    /   /     / 
11    /    /    /    /    / 
12    /    /   /     /    / 
13   /     /    /    /    / 
14    /    /    /    /    / 
15    /    / /       /    / 
16    /    /    /    /    / 
17    /    /    /    /    / 
18    /    /   /     /    / 
19    /    /    /    /    / 
20    /    /    /    /    / 
21    /    /    /   /     / 
22    /    /   /     /    / 
23   /     /   /     /    / 
24    /    /    /    /    / 
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      �������� 25 (�/�) 
��*�������*�!e����(.,����%1�%h� 

����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 
�,�
��� 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
25   /     /    /    /    / 
26    /    /    /    /    / 
27    /    /    /    /    / 
28    /    /    /    /    / 
29    /    /    /    /    / 
30    /    /    /   /     / 
31    /    /   /     /    / 
32    /    /    /    /    / 
33    /    /    /    /    / 
34    /    /    /    /    / 
35    /    /    /    /    / 

 
      !�� �������.c��!��!�c� �� 

1  ���e*�    !$�e����#q�)"�c!����ก��!$��������� 
2  ���e*�    !$�e��/$��'(�����qc����ก����/��	�����m�.'���'�����)����ก/*�/. 

 "�c!����ก��!$������ 
3  ���e*�    !$�e��/$��'(�����qc����ก����/��	�����m�.'���'������ก����/*�/.

 "�c!����ก��!$������ 
4  ���e*�    !$�e����!��"�c!����ก��!$������ 

 
CVI  =   /$���!$�e����#������#���,��ก!�� �!��� �����.c�� 3 m�. 4  

                                                    /$���!$�e����&� �c 
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/�ก�������# 25 �.c��!��!�c� ����������#���,��ก!�� �!��!�c� �����.c�� 3 m�. 4 
/$�����&�"�&� 35 ��� 

CVI = 33 / 35 = .94 
�����#��!��!�c� ���.c�� 3 ��/$��� 11 ��� qc�mก) ��� 1, 2, 10, 12, 13, 18, 21, 23, 25, 

30, 31 ����/���$�����/��	�'���'���mก�q����!$�e��� �"�c!����ก��!$������ 
")������#��!��!�c� ���.c�� 1 ��/$��� 2 ��� qc�mก) ��� 9, 15 ����/��qc�'�*ก��m�.��

!$�m�.�$�/�ก��/���
��#'�*ก�� �c���c���!$�e����ก m�."�������!$�e��� �)���#� 1 ��#����l&� �
!���!���ก��!$������ /*�� �l����!$�e����&� �c 34 ��� 
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���(��ก � 

 
!���f�����%����%����ก�����(.,����%1�%h� 

!���f���������%�����!&'!,������*���'+,���f����f�'�ก����"# 
!���f���������%�����!&'!,������กe��������,��.�'�ก����"# 
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������(.,���#����#�����V& 
  
 ���"���!�� ��#�!$� �ก�c���� �"�c���# 30 �����!� �.+. 2517 ��#/�� �c�������� 
"$����/ก��+*ก��������+�"����	-�� /�ก� �����������"�� ��l#�'1ก��+*ก�� 2539 ����+*ก��
�)��� ��ก"���������+�"��� ���	-�� "������ก����� ��ก�������� /�0���ก�	

� �������� �.+. 2550 'n//����'v�����������$�m �)�������/�cก���o��ก�������� 
������������'.ก�ก 8  
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