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evaluation of Thai business firms. The methodology divided into 2 parts. 1) Qualitative research, 

in-dept interview is used for data collecting among 6 people of academic and professional 

experts in CSR. 2) Quantitative research, questionnaire is used for survey research among 224 

samples from the listed companies of The Stock Exchange of Thailand in 2009. 

The research finds that the experts give the meaning of CSR in key term as means to 

commit with responsibility in economic, quality of life and environment for 2 main target groups; 

primary stakeholders such as customer, trader, employee, employee’s family executive, 

community, etc. and secondary stakeholders such as public, business competitor, etc., in order 

to promote good corporate reputation awareness that leads to sustain of the corporate. 

The factor analysis concludes that there are 4 factors of indicators for CSR evaluation as follows;   

1. Primary stakeholders: such as  trust from shareholders, customers’ satisfaction, fare 

return benefit for shareholders, trust from traders, fare return benefit for employee, less 

complaint, low employee turn over rate, fare treat to traders and proud of shareholders. 

2. Secondary stakeholders: such as trust and support from community, trust and support 

from people in society and trust from mass media person. 

3. Profit and Branding: such as increase income, strength brand positioning, positive 

brand felling, long term profit and brand differentiate. 

4. Pressure Group: such as trust and support from Non-government organizations 

(NGOs), trust and support from government. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

กระแสถุงผาที่บรรดาองคกรธุรกิจทําแจกจายใหกับลูกคาเพื่อรวมรณรงคลดภาวะ

โลกรอน กิจกรรมปลูกปาที่หลายองคกรจัดกันจนกําลังกลายเปนแฟช่ัน กิจกรรมคายเยาวชนอาสา 

สารพัดคอนเซ็ปตที่ธุรกิจตางคิดคนนับรอยโครงการที่ปรากฏในปจจุบัน ตลอดจนภาพยนตร

โฆษณาผานโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพที่ถายทอดเนื้อหาการเปนพลเมืองดีในสังคมขององคกรลวน

แลวแตเปนปรากฏการณที่นาจับตาอยางยิ่ง เพราะเปนปรากฏการณที่สะทอนใหเห็นถึงความ

ต่ืนตัวขององคกรธุรกิจไทยภายใตแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social 

Responsibility: CSR) หรือ ซีเอสอาร (วรัญญา ศรีเสวก, 2551: 6) 

ในทศวรรษที่ผานมา มีสัญญาณที่แสดงใหเห็นวา องคกรตางๆ เร่ิมมีการบริจาค

กันมากข้ึน มีรายงานเร่ืองบรรษัทบริบาลเพิ่มข้ึน มีการวางเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมไวเปนมาตรฐาน

ในองคกรและเปล่ียนการบริจาคจากการใหดวยความไมเต็มใจเปนหนึ่งในกลยุทธธุรกิจ 

รายงานประจําป 2003 ของ Giving USA Foundation ระบุวา องคกรแสวงกําไร

มีการบริจาคเพื่อการกุศลเพิ่มข้ึนจาก 9.6 พันลานเหรียญสหรัฐในป 1999 โดยประมาณ เปน 

12.19 พันลานเหรียญสหรัฐในป 2002 

Cone/Roper’s Executive Study ในป 2000 ซึ่งเปนรายงานผลการสํารวจ

ติดตามของ Cone/ Roper มีชื่อเสียงมานานกวา 10 ป ในเร่ืองการใหขอมูลวิจัยทัศนคติขององคกร

ตอการกําหนดประเด็นเพื่อบริการสังคมอยางตอเนื่องสํารวจทัศนะขององคกรในเร่ืองของการ

กําหนดประเด็นเพื่อบริการสังคม โดยรวมถึงการสํารวจผูบริโภคลูกจางและผูบริหาร ตลอดทั้ง

การศึกษาของผูบริโภคเพื่อทําจุดมาตรฐานในป 1993 พบวา 69% ของบริษัทที่สํารวจมีแผนการที่

จะเพิ่มพันธกิจดานบริการสังคมในอนาคต 

KPMG บริษัทผูใหบริการดานตรวจสอบบัญชีและคําปรึกษาทางดานธุรกิจระดับ

มืออาชีพของสหรัฐฯ ระบุวา รายงานการสํารวจการจัดอันดับบริษัทระดับท็อป 250 บริษัทอเมริกัน 

Global Fortune ในป 2002 บงช้ีใหเห็นวา มีบริษัทอเมริกันรายงานถึงกิจกรรมซีเอสอารเพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่อง ป 2002 45% ของบริษัทเหลานี้ทํารายงานกลาวถึงประเด็นส่ิงแวดลอม สังคมหรือ
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พัฒนาการที่ยั่งยืนเพิ่มข้ึนสูงข้ึนจากที่เคยสํารวจไวในป 1999 ซึ่งมีจํานวนแค 15% (ม.ร.ว. รมณีย

ฉัตร แกวกิริยา, 2551: 5) 

รายงานเหลานี้สวนใหญปรากฏในหนังสือรายงานประจําป โดยมีภาคพิเศษ

เกี่ยวกับการชวยเหลือชุมชน บางก็มีจุลสารประจําปที่แสดงรายงานเกี่ยวกับการชวยเหลือชุมชน

แยกตางหาก ยกตัวอยาง ในป 2003 สตารบัคส (Starbucks) แบรนดรานกาแฟจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา จัดพิมพรายงานประจําปฉบับที่ 2 ใชชื่อวา รายงานเร่ืองบรรษัทบริบาล โดยมีการ

ตอกยํ้าในสารคํานําจากประธานบริษัทวา รายงานนี้ คือ วิธีแสดงความโปรงใสในการทําธุรกิจ เปน

บรรทัดฐานวัดผลงานของเรา รวมทั้งเปนจุดมาตรฐานสําหรับรายงานในปตอๆ ไป พรอมทั้งอธิบาย

เพิ่มเติมวา สตารบัคสไดเพิ่มบรรทัดฐานในการทํารายงานปที่สอง เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกับ

ผูเกี่ยวของกับธุรกิจของเราวา ขอมูลขาวสารตามรายงานนี้เปนความจริง เราไดขอรองใหคณะ

บุคคลภายนอกมาชวยพิสูจนขอเท็จจริง 

บทวิเคราะหในเว็บไซตฟอรจูน 500 (Fortune 500) ระบุวา บริษัทสวนใหญมักทํา

รายงานพิเศษเกี่ยวกับการชวยเหลือสังคม โดยมีภาคหนึ่งภายไดชื่อ “บรรษัทบริบาล ประชาองคกร 

(Corporate citizenship) การพัฒนาชุมชน การชวยเหลือชุมชนหรือการมีสวนรวมในชุมชน” 

บทความในภาคนี้บางคร้ังบางครั้งใหรายละเอียดอยางยืดยาวในหัวขอ เชน ยอดเงินบริจาค

ประจําป ลําดับความเรงดวนในการชวยเหลือ โครงการหลักๆ เพื่อชวยเหลือสังคม บุคลากรอาสา

และขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อการอนุรักษที่ยั่งยืน (ม.ร.ว. รมณียฉัตร แกวกิริยา, 2551: 6) 

เชนเดียวกับแนวโนมการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารในประเทศไทย เพราะจากผล

การสํารวจแนวโนมการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารในประเทศไทยไทย ซึ่งสถาบันไทยพัฒนไดจัดทํา

ข้ึนโดยสํารวจความคิดเห็นองคกรธุรกิจทั่วประเทศ ซึ่งทําการเก็บขอมูล 2 คร้ัง คร้ังแรกเปนการเก็บ

ขอมูลจากผูเขารวมงาน 400 คน  ในงานทิศทางและวิสัยทัศนซีเอสอารป 2552 ซึ่งจัดข้ึนที่ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ 2552 และคร้ังที่สองเปนการรวบรวมขอมูลจาก

ผูเขารวมประชุม 150 คนจาก 54 จังหวัดทั่วประเทศที่มารวมในเวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ

ผลักดันนโยบายซีเอสอารระดับประเทศ ที่โรงแรมปรินซพาเลซ เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2551 ผลของ

การสํารวจความคิดเห็นคร้ังนี้นาสนใจเปนอยางยิ่ง เพราะทั้ง 2 ชวงเวลานั้นอยูชวงเวลาที่อาจจะ

กลาวไดวา ประเทศไทยเริ่มไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจอยางชัดเจน โดยเฉพาะเมื่อผล

สํารวจจากกลุมเปาหมายที่อยูในฝงธุรกิจในกรุงเทพฯและตางจังหวัดในประเด็นเร่ืองแนวโนมการ

ดําเนินกิจกรรมซีเอสอารขององคกรในป 2552 มีผลออกมาตรงกันวา มีแนวโนมการดําเนิน

กิจกรรมซีเอสอารที่สูงข้ึน โดยในสวนของกรุงเทพฯ นั้น มีแนวโนมที่องคกรธุรกิจจะดําเนินกิจกรรม
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ซีเอสอารเพิ่มข้ึนมากกวาเดิม 47% ในขณะที่องคกรธุรกิจในตางจังหวัดมีสัดสวนในการดําเนิน

กิจกรรมซีเอสอารเพิ่มข้ึนถึง 88% 

 สอดคลองกับงานวิจัยของ Swierczek, Fredrick William ชื่อหัวขอ 

Interpretation of CSR in Thai Companies ตีพิมพใน The Journal of Corporate Citizenship 

เมื่อเดือนมิถุนายน ป 2549 กลาวถึงกิจกรรมซีเอสอารในเมืองไทย โดยการวิเคราะหกิจการ 7 แหง

ในธุรกิจปโตรเคมี พลังงาน กอสรางและการเงิน เปนการศึกษาโดยการสัมภาษณผูบริหารและ

ขอมูลอ่ืนประกอบ ผูใหขอมูลทุกคนใหความคิดเห็นตรงกันวา ซีเอสอารเปนประเด็นที่องคกรให

ความสนใจ โดยเช่ือวา การมีกิจกรรม CSR ทําใหองคกรกลายเปนองคกรที่ดีของสังคม (พิชัย ศิริ

จันทนันท, บรรณาธิการ, 2550: 30) 

 เชนเดียวกันกับผลการสํารวจของ พอล วิเดล (Pual Wedel) กรรมการอํานวยการ

สถาบันคีนันแหงเอเชีย  เ ร่ือง  มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม  (Social 

Responsibility) ที่พบวา มีผูบริโภคไทยมีความเขาใจเร่ืองซีเอสอารในระดับ 3.8 จากคะแนนเต็ม 5 

ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ผูบริโภคเร่ิมเขาใจและเห็นวาการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจเปนเร่ือง

สําคัญ และยังเปนเหตุผลใหกวา 50% ของผูบริโภคตัดสินใจจะเลือกซื้อของจากบริษัทที่มีความ

รับผิดชอบ มากกวานั้นที่นาสนใจก็คือ ผูบริโภคสวนใหญคาดหวังที่จะเห็นองคกรธุรกิจมีความ

รับผิดชอบตอสังคมมากข้ึนในอนาคต และยังพบวา ผูบริโภคมีความตระหนักตอเร่ืองนี้มากกวา

กลุมผูผลิตเสียอีก โดยจากคะแนนเต็ม 5 ผูบริโภคตองการเห็นองคกรธุรกิจรับผิดชอบตอสังคม 

3.31 ขณะที่กลุมผูผลิตมองเห็นความสําคัญของเร่ืองซีเอสอารในอนาคต 3.23 โดยจาก 100% 

ผูบริโภคไทยคาดหวังใหองคกรธุรกิจ ไมวาจะเปนบรรษัทขามชาติ บริษัทขนาดใหญ กลางและเล็ก 

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มข้ึนในอีก 3 ปขางหนา (ประชาชาติธุรกิจ, 2548: 56) 

ทั้งหมดจึงเปนเหตุผลที่ทําใหในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมานั้น มีองคกรธุรกิจ

จํานวนไมนอยที่พยายามปรับตัวในการดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบภายในกระบวนการธุรกิจ 

บางองคกรเร่ิมทบทวนและปรับกลยุทธจากเพียงกิจกรรมการใหแบบเดิมๆ สูการใหที่ยั่งยืน ทั้งยังมี

การวางแผนเพื่อปรับแนวทางการทํางานจากภายในองคกร มีการตั้งคณะกรรมการระดับสูงข้ึนมา

เพื่อดูแลเร่ืองนี้โดยเฉพาะ บางองคกรก็ต้ังหนวยงานพิเศษแยกออกมาดูแลเรื่องนี้เพิ่มเติม 

ขณะเดียวกันหลายองคกรมีความพยายามในการพัฒนากิจกรรมซีเอสอารอยางตอเนื่องอยางมี

ประสิทธิผล โดยเร่ิมตนต้ังแตการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส กระบวนการผลิตที่ใสใจตอส่ิงแวดลอม 

การดูแลพนักงานภายในองคกรใหมีความสุข การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ การไมหลอกลวงผูบริโภค 
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การทําการคาอยางเปนธรรม การดูแลชุมชนที่ธุรกิจต้ังอยู รวมไปถึงการแบงปนทรัพยากรเพื่อชวย

พัฒนาชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมวงกวาง (วรัญญา ศรีเสวก, 2551: 7) 

ขอมูลขางตนจึงถือเปนส่ิงที่ยืนยันไดเปนอยางดีวา ในปจจุบันองคกรธุรกิจให

ความสนใจเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมกันมากข้ึน ทั้งนี้ เพราะทุกคนตางตระหนักวา ธุรกิจไมมี

วัน “ยิ่งใหญ” ได ถาปราศจากจิตวิญญาณ สํานึกความรับผิดชอบตอสังคมและคํานึงถึง

ผลประโยชนของ Stakeholders อันไดแก ลูกคา พนักงาน คูคา คูแขง และผูถือหุน เพราะนั่น

หมายถึง ผลตอบแทนที่คุมคาที่ธุรกิจจะไดกลับมา ทั้งความเปนสุขทางจิตใจ ความมั่นคงในธุรกิจ 

ในฐานะเปนหนึ่งในพลเมืองดีของสังคม ดังนั้น การทําซีเอสอารจึงไมใชเปนการฉาบหนา สราง

ภาพลักษณขององคกรใหดูดีหรือเปนแคเคร่ืองมือการประชาสัมพันธ แตคือ ความจริงใจ ใสใจดูแล 

พัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอมใหยั่งยืนควบคูไปกับการเจริญเติบโตของธุรกิจ หลายคนคาดวา ซี

เอสอารจะเปน Non Tariff Barrier หรือขอกีดกันทางการคารูปแบบใหม ที่ไมตองใชภาษีเปนขอกีด

กันทางการคา แตพิจารณาจากความรับผิดชอบทางสังคมเปนสําคัญ ธุรกิจใดที่ไมไดคํานึงถึง

ชุมชนและส่ิงแวดลอมจะถูกกีดกันในเร่ืองการคาขายระหวางประเทศได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกับมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 Social 

Responsibility) ที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยผลักดันนํามาใชเปนมาตรฐานแสดงความ

รับผิดชอบตอผลกระทบของสังคมและส่ิงแวดลอมตอการตัดสินใจและการดําเนินการกิจกรรม

ตางๆ ขององคกร ซึ่งองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization 

for Standardization: ISO) ไดเร่ิมมีการพิจารณาต้ังแต พ.ศ. 2548 เปนตนมา และคาดวา จะมี

การประกาศใชอยางเปนทางการในชวงปลายป 2552 (พิชัย ศิริจันทนันท, บรรณาธิการ, 2552: 

28) 

วัตถุประสงคของ ISO 26000 คือ เพื่อใหบริษัท องคกร หนวยงานและสถาบันทั่ว

โลก รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรไดเพิ่มความตระหนักและสรางความเขาใจในเร่ืองของ

ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งมาตรฐานดังกลาวจะเปนขอแนะนํา หลักการและวิธีการของความ

รับผิดชอบตอสังคมที่องคกรพึงปฏิบัติโดยความสมัครใจ ทุกองคกรสามารถนําไปประยุกตใชโดย

ไมตองมีการรับรอง ทั้งนี้ ISO 26000 มีหลักสําคัญ 7 ประการ คือ 1) หลักการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Principle of Legal Compliance) องคกรตองมีการปฏิบัติที่สอดคลองกับกฎหมายและ

กฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับระดับชาติและระดับสากล ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ 2) หลักการ

เคารพตอแนวปฏิบัติระดับชาติและระดับสากล (Principle of Respect for Authoritative Inter-

Government Agreements or Internationally Recognized Instrument) รวมถึงสนธิสัญญา
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สากล คําส่ัง ประกาศ ขอตกลง มติและขอชี้นําตางๆ ซึ่งไดรับการรับรองจากองคกรสากลที่

เกี่ยวของกับองคกรนั้นๆ 3) หลักการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Principle of 

Recognition of Stakeholders and Concerns) องคกรควรตระหนักถึงสิทธิและผลประโยชนของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเปดใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมขององคกร เชน นโยบาย 

ขอเสนอหรือการตัดสินใจตางๆ ก็ตามที่จะสงผลตอผูมีสวนไดสวนเสีย 4) หลักของการแสดงความ

รับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได (Principle of Accountability) ในการดําเนินงานใดๆ ก็ตามของ

องคกรตองสามารถตรวจสอบไดจากภายนอก 5) หลักการความโปรงใส (Principle of 

Transparency) องคกรควรเปดเผยขอมูลตางๆ ใหผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงผูที่เกี่ยวของไดรับ

ทราบอยางชัดแจง 6) หลักการความเคารพในสิทธิมนุษยชน (Principle of Respect of 

Fundamental Human Right) องคกรควรดําเนินนโยบายและดําเนินดําเนินกิจกรรมที่สอดคลอง

กับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และ 7) หลักการความเคารพในความหลากหลาย 

(Principle of Respect for Diversity) องคกรควรจางพนักงาน โดยไมมีการแบงแยกเชื้อชาติ สีผิว 

ความเชื่อ อายุ เพศ (พิชัย ศิริจันทนันท, บรรณาธิการ, 2552: 28) 

จากการดําเนินกิจกรรม CSR ในไทยทั้งหมดที่กลาวมา ดานหนึ่งเปนถือเปนเร่ือง

ที่นายินดี แตอีกดานหนึ่งก็ยังไมมีคําตอบที่ชัดเจนวา ส่ิงที่องคกรตางๆ ไดจัดทํานั้นเกิดประโยชน

มากนอยเพียงใด ทั้งในมิติของประสิทธิผลที่สงไปถึงผูรับซึ่งเปนคนในสังคม และที่สําคัญที่สุดก็คือ 

ในมิติของประโยชนตอตัวองคกรนั่นเอง (วรัญญา ศรีเสวก, 2551: 8) 

ทั้งนี้ เพราะส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติเร่ืองซีเอสอาร คือ การคํานึงถึงความ

คุมคาในเชิงธุรกิจ เมื่อใหประโยชนแกสังคมและส่ิงแวดลอมแลว องคกรตองไดผลตอบแทน

กลับมาไมทางใดก็ทางหนึ่ง ซึ่งเปนผลประโยชนรูปแบบ Win-Win Situation ผลประโยชนเบ้ืองตน

ที่ชัดเจน คือ ภาพพจนหรือคานิยม (Goodwill) ที่นายกยองใหกับองคกรตอสาธารณชน ตลอดจนผู

มีสวนไดสวนเสียขององคกรรวมทั้งลูกคา พนักงานและชุมชน การดําเนินงานเร่ืองซีเอสอารจะตอง

มีการวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมและมีการขยายผลอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดผลประโยชนในวงกวาง

ตอไป สําหรับผลประโยชนที่องคกรจะไดรับจากปฏิบัติเร่ืองซีเอสอารยอมเปนไปไดทั้งรูปธรรมและ

นามธรรมหลายๆ ประการ ดังเชน สรางชื่อเสียงใหเปนองคกรที่นายกยองนับถือ สรางคานิยม

ความเปนมิตรตอชุมชนและความคํานึงถึงในระดับชาติ ชวยใหอุตสาหกรรมภาคธุรกิจนั้นๆ 

แข็งแรงยิ่งข้ึน สรางและรักษาช่ือเสียงและเคร่ืองหมายการคาใหเขมแข็งตอไป ดึงดูดความสนใจ

ตอลูกคาใหม เพิ่มยอดขายและบรรลุเปาหมาย สรางผลกระทบที่แทจริงตอการเปล่ียนแปลงของ

สังคมที่ดีข้ึน เพิ่มความพึงพอใจและแรงบันดาลใจตอพนักงานลูกจาง ทั้งนี้ ผลประโยชนที่เกิดข้ึน
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ลวนเปนส่ิงที่ไดดวยกันทั้งสองฝาย กลาวคือ สังคม ส่ิงแวดลอม รวมถึงผูถือหุนไดรับการพัฒนาข้ึน

ดวยกลยุทธที่แนนอนและวัดผลไดจากบริษัท ในขณะเดียวกัน บริษัทก็ไดภาพพจนอันดี สังคมให

การยอมรับและสามารถสรางผลกําไรไดอยางยั่งยืนตอไป (ทีทีไอเอส เท็กซไลน ไดเจสต, 2549: 

ออนไลน) 

ดังนั้น จึงเปนส่ิงที่นาศึกษาเปนอยางยิ่งวา เม่ือองคกรธุรกิจดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมข้ึนมากิจกรรมหนึ่ง องคกรธุรกิจนั้นจะใชตัวชี้วัดใดเพื่อประเมินผลวา การ

ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนั้นประสบความสําเร็จ ซึ่งงานวิจัยนี้จะเปนพื้นฐานสําคัญ

ของการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทยสําหรับนักวิชาการ 

ตลอดจนนักวิชาชีพทั้งนักโฆษณา นักการตลาด และนักประชาสัมพันธใหสามารถนําผลการวิจัยที่

ไดนําไปประยุกตใชในการวางแผนและประเมินผลกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนไดตอไปในอนาคต 

 
ปญหานําวิจัย 
 

ตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทธุรกิจในประเทศไทยมีอะไรบาง และสามารถจัดกลุมองคประกอบไดเปนองคประกอบ

อะไรบาง 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

เพื่อคนหาตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย และจัดกลุมองคประกอบตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 

 
ขอบเขตการวิจัย 
          

การศึกษาวิจัยเร่ือง ตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย เปนการศึกษาคนหาตัวช้ีวัดสําหรับการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ซึ่งเปน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้ เพราะตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
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ไทยถือเปนผูผลักดันใหนํามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 Social 

Responsibility) มาใชเปนมาตรฐานแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบของสังคมและส่ิงแวดลอม

ตอการตัดสินใจและการดําเนินการกิจกรรมตางๆ ของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวชี้วัด (Indicators) หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตได ซึ่งใชบงชี้บอกสถานภาพ

หรือสะทอนลักษณะของทรัพยากรการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 

 

กลุมองคประกอบตัวชี้วัด หมายถึง กลุมตัวช้ีวัดที่มีความสัมพันธกันในกลุมและแตกตางจาก

กลุมอ่ืน 

 

การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การตัดสินคุณคาที่

บริษัทธุรกิจไดรับจากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสังเกตไดจากตัวช้ีวัดตางๆ 

 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) หรือซี

เอสอาร หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

(Corporate Social Responsibility) เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับการแสดงความรับผิดชอบขององคกรตอ

ผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงรวมถึงพนักงานของบริษัท ลูกคา คนในชุมชนที่องคกรต้ังอยู พลเมืองใน

สังคมโดยทั่วไป ในเร่ืองของการดําเนินกิจกรรมตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ต้ังแตการคิด

วางแผนและตัดสินใจในเร่ืองการตลาด การประชาสัมพันธ และการดําเนินงานขององคกรที่

คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม โดยการใชทรัพยากรที่มีอยูภายในและภายนอกขององคกรในการ

ดําเนินงาน เพื่อใหองคกรสามารถอยูรวมกับสังคมไดอยางเปนปกติสุข เชน การแกไขเยียวยา

ชุมชนที่ไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายส่ิงของชวยบรรเทาสาธารณ

ภัย  การเปนอาสาสมัครชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน  การปองกันหรือกําจัดมลพิษใน

กระบวนการผลิตเพื่อไมใหสงผลกระทบตอชุมชน การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพและได

มาตรฐานตามขอกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอ
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ผูบริโภค การชดเชยความเสียหายใหแกลูกคาที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพรองของ

พนักงาน เปนตน 

 

บริษัทธุรกิจ หมายถึง บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป 2552 จํานวน 

591 องคกร 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. งานวิจัยนี้ถือเปนผลงานวิชาการข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับตัวช้ีวัดสําหรับการ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ ซึ่งจะ

เปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนดานการประชาสัมพันธและการ

ส่ือสารการตลาด ตลอดจนวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังสามารถนําผลการวิจัยนี้

ไปเปนเอกสารอางอิงสําหรับการสัมมนา การอภิปรายและการฝกอบรมดานการ

ประชาสัมพันธและการส่ือสารการตลาด 

2. ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนแนวทางในการวางแผนและประเมินผลกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของทั้งนักการประชาสัมพันธ นักการตลาด นักโฆษณาและ

นักการสื่อสารการตลาดในรูปแบบอ่ืนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไปใน

อนาคต 

3. รูปแบบและผลของการวิจัยในคร้ังนี้สามารถนํามาใชเปนฐานขอมูลที่สําคัญและ
เปนแนวทางในการพัฒนาการวิจัยเกี่ยวกับการสรางตัวช้ีวัดสําหรับการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจใน

ประเทศไทยในอนาคต ทั้งการวิจัยในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจและการวิจัยในสวนของการใชแนวคิดเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในวิชาชีพ 
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บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยเร่ือง ตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate 

Social Responsibility: CSR) หรือซีเอสอาร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาของการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจ 

3. ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Theory) 

4. ทฤษฎีการกําหนดคุณคา (A Theory of Valuation) 

5. ทฤษฎีเกณฑการประเมิน (A Theory of Evaluation Criteria) 

6. แนวคิดเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility: CSR) หรือซีเอสอาร 
 

การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate 

Social Responsibility) หรือซีเอสอาร เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับการแสดงความรับผิดชอบขององคกร

ตอผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงรวมถึงพนักงานของบริษัท ลูกคา คนในชุมชนที่องคกรต้ังอยู พลเมืองใน

สังคมโดยทั่วไป ในเร่ืองของการดําเนินกิจกรรมตางๆทั้งภายในและภายนอกองคกร ต้ังแตการคิด

วางแผนและตัดสินใจในเร่ืองการตลาด การประชาสัมพันธ และการดําเนินงานขององคกรที่

คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม โดยการใชทรัพยากรที่มีอยูภายในและภายนอกขององคกรในการ

ดําเนินงาน เพื่อใหองคกรสามารถอยูรวมกับสังคมไดอยางเปนปกติสุข ซึ่งแนวโนมของการทํา

ตลาดขององคกรโดยนําเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมมาใชไดกลายเปนเร่ืองที่ไดรับความสนใจ

เพิ่มข้ึนและเห็นภาพชัดข้ึนในปจจุบัน ซึ่งเร่ืองของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

นั้นไมไดเปนเพียงส่ิงที่องคกรองควรคํานึงถึงวา อะไรคือส่ิงที่องคกรควรแสดงความรับผิดชอบตอ
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สังคมเทานั้น แตยังหมายถึงวา องคกรควรทําอยางไรเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและควร

มองถึงความตองการของพนักงานและคนในชุมชน รวมถึงความตองการของนักลงทุนดวย  และ

กิจกรรมที่ทํานั้นไมเพียงแตเปนกิจกรรมท่ีองคกรถูกบังคับใหตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือ

ดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงใหเกิดคุณคาสูงสุดใหกับนักลงทุนเทานั้น แตในหลายๆ

กิจกรรมเปนส่ิงที่ผูบริหารตองแสดงความรับผิดชอบและตอบสนองตอความตองการและคาดหวัง

ของนักลงทุนและเพื่อสังคมสวนรวมดวย (Reich, 1988) 

                การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรหรือที่เรียกส้ันๆวา “CSR” หรือซี

เอสอาร นั้นเปนคํายอมาจาก Corporate Social Responsibility ซึ่งมีชื่อเรียกตางๆ กันมากมาย 

เชน Corporate Citizenship, Corporate Philanthrophy, Corporate Giving, Corporate 

Community Involvement, Community Relations, Community Affairs, Community 

Development, Corporate Responsibility, Global Citizenship และ Corporate Societal 

Marketing เปนตน ซึ่งในการใหคํานิยามหรือคําจํากัดความนั้นก็ข้ึนอยูกับมุมมองของแตละบุคคล

ที่แตกตางกันไป (Kotler and Lee, 2005)  

 

ความหมายและความสําคัญของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 

ในปจจุบันนี้การดําเนินธุรกิจมีการแขงขันกันอยางรุนแรงเพิ่มมากข้ึน แตละ

องคกรตางตองด้ินรนตอสูหากลยุทธหรือวิธีการตางๆ มาใชเพื่อดึงใหผูบริโภคเกิดตระหนักรู 

(Awareness) จึงจําเปนตองมีการพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดเวลา เพื่อใหองคกรสามารถ

ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปโดยในเร่ือง

ควมรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปนพื้นฐานที่องคกรธรุกิจตองกระทําตอสังคม 

Bhattacharya และ Sen (2004) กลาววา การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรนั้นเปนเร่ืองเก่ียวกับจรรยาบรรณและจิตสํานึกที่ทุกองคกรควรกระทํา โดยไมเพียงแค

ทําในส่ิงที่ดี (Doing Good) หรือทําส่ิงในส่ิงที่ถูกตอง (The Right Thing to Do) แตตองทําใหดีข้ึน 

(Doing Better) ทั้งนี้เพื่อใหเกิดผลในทางบวกตอผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร รวมถึง

ความสัมพันธระหวางกิจกรรมที่องคกรไดดําเนินการเพื่อประโยชนตอสังคมและผลตอบรับที่ดีจาก

สังคมที่มีตอสินคาหรือบริการขององคกรดวย 

ในขณะที่ Kotler และ Lee (2005) ใหคําจํากัดความของการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรวา เปนพันธสัญญาที่องคกรจะตองมีสวนรวมในการรับผิดชอบ 
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ปรับปรุง รวมถึงการสงเสริมสังคมที่ตนอยูใหเกิดสภาพความเปนอยูที่ดีข้ึน พรอมทั้งสนับสนุน

ชวยเหลือหรือสามารถใชทรัพยากรของบริษัทไดดวยความสมัครใจ ซึ่งกิจกรรมขององคกรที่ได

ประพฤติปฏิบัตินั้น ไมไดถูกควบคุมบังคับดวยกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือขอบังคับใดๆแต

หมายถึงการดําเนินการดวยความสมัครใจที่ตองการแสดงความรับผิดชอบและชวยเหลือสังคม

อยางแทจริงเพื่อใหสังคมที่องคกรต้ังอยูมีความเปนอยูและสภาพแวดลอมที่ดียิ่งๆ ข้ึนไป 

องคกร World Business Council for Sustainable Development ไดใหคําจํากัด

ความของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรวา เปนการที่องคกรต้ังใจมุงมั่นในการที่

จะประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมอยางตอเนื่อง และพรอมที่จะเขาไปมีสวนรวม ชวยเหลือ 

พัฒนา เศรษฐกิจดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคมในวงกวาง รวมถึงผูที่มีสวนได

สวนเสียกับองคกรใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง (Kotler and Lee, 2005) 

สําหรับ The Organization Business for Social Responsibility (2004, อางถึง

ใน Kotler and Lee, 2005) กลาวถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรวา เปน

ลักษณะที่องคกรมุงดําเนินธุรกิจเพื่อใหประสบความสําเร็จทางดานการตลาด พรอมทั้งมีคุณธรรม 

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและเคารพตอสิทธิมนุษยชน ชุมชนและส่ิงแวดลอมดวยเชนกัน 

Porter และ Kramer (2006) ไดเสนอมุมมองใหมเกี่ยวกับการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรวา การทําซีเอสอารนั้นไมไดสรางความสําเร็จใหกับองคกรและ

สังคมก็ไมไดประโยชนอยางเต็มรูปแบบ แตการทําซีเอสอารนั้นหากจะพิจารณาถึงแกนแทแลว

ผลลัพธที่เกิดข้ึนนั้นจะมีทั้งเชิงบวกและลบ 

จากหลายๆความหมายขางตน อาจกลาวไดวา ในการดําเนินธุรกิจไปพรอมกับ

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นควรมีองคประกอบหลัก 3 องคประกอบดังนี้ 

ประการแรกคือ ไมกระทําการที่เปนผลเสียตอสังคมทั้งในทางตรงและทางออม ประการที่สอง 

องคกรควรทําส่ิงที่เปนคุณประโยชนตอสังคมทั้งทางตรงและทางออม และประการสุดทาย องคกร

ควรมีการพัฒนาใหมีการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยกิจกรรม

ทั้งหมดตองเปนไปดวยความสมัครใจ มิไดจากกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับใดๆ ทั้งส้ิน 

 

องคประกอบของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร        

               

องคกรหลายแหงในปจจุบันไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรเขามาเปนกลยุทธหนึ่งในการดําเนินุรกิจหรืออาจถือเปนหนึ่งในนโยบายของ
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องคกรเลยก็ได โดยการที่องคกรจะสามารถแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดดีนั้นตองพิจารณาถึง

ส่ิงที่องคกรควรจะตองปฏิบัติดวย ซึ่ง Bhattacharya และ Sen (2004) ไดกลาวถึง 3 ประเด็นที่

องคกรควรทําความเขาใจ ดังนี้ 

 

ประเด็นแรก ความคิดริเร่ิมในการทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรนั้น ควรพิจารณาจากความตองการของผูบริโภคซึ่งมีความแตกตางกันออกไป หรืออาจ

กลาวไดวาสินคาเดียวไมไดตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดทั้งหมด 

ประเด็นที่สอง องคกรควรพิจารณาถึงส่ิงที่ผูบริโภคจะไดรับจากการดําเนิน

กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยพิจารณาไดทั้งจาก 1) ปจจัยภายใน เชน 

การตระหนักรูของผูบริโภค ทัศนคติ และความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอกิจกรรมที่ทางองคกรได

ดําเนินการเพื่อสังคม และ 2) ปจจัยภายนอก เชน การเกิดความภักดีตอตราสินคา เปนตน 

ประเด็นที่สาม การใชการส่ือสารแบบผสมผสานรวมกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อ

แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นสามารถชวยใหเห็นผลลัพธที่องคกรจะไดรับ

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน   

 

รูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 

รูปแบบซีเอสอารตามกรอบแนวความคิดของ Kotler และ Lee (2005) เพื่อใชเปน

แนวทางการศึกษานั่นคือ ความรับผิดชอบในการปรับปรุงความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมจากการ

ดําเนินธุรกิจและรวมไปถึงการอุทิศทรัพยากรของบริษัทใหสังคมโดยสมัครใจ โดยที่ประเด็นสําคัญ

ที่ทั้งสองคนไดใหความสําคัญคือการสมัครใจในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ ซึ่งตอง

เปนการสมัครใจโดยแทจริง ไมไดถูกควบคุมโดยขอบังคับใดๆ ทั้งส้ิน Kotler และ Lee (2005) ได

กําหนดรูปแบบในการดําเนินกิจกรมซีเอสอารซึ่งเรียกวา CSI : Corporate Social Initiatives ไว

ดวยกัน 6 กลุมโดยกําหนดความหมายของ CSI ไววา เปนกิจกรรมที่ดําเนินโดยบริษัทเพื่อ

สนับสนุนประเด็นทางสังคมและทําใหพันธสัญญาในความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท โดย

รูปแบบของซีเอสอาร ทั้ง 6 ประเภท ไดแก 

 

1. การสนับสนุนโครงการที่ทําใหบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อ
กอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: CSM) 
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โดยองคกรใหการสนับสนุน  โครงการรณรงคตางๆ  เพื่อการพัฒนา 

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดานตางๆ เชน ดานสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย 

ดานส่ิงแวดลอมหรือปญหาอ่ืนๆที่มีผลตอความเปนอยูที่ดีของคนในสังคม

นั้นๆ เปนตน 

 

2. การเปนผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมหรือตัวองคกร (Cause 

Promotions) บางคร้ังอาจเรียกวา Cause Marketing ซึ่งเปนรูปแบบที่องคกร

มอบเงินหรือจัดต้ังกองทุนใหกับสังคมหรือมีการสนับสนุนทรัพยากรของ

บริษัท เพื่อเพิ่มการตระหนักรูแสดงความหวงใยในประเด็นปญหาของสังคม 

จึงมุงเนนการส่ือสารเพื่อชักจูงใจใหคนเขารวมบริจาคเงินหรือส่ิงของ การเขา

รวมกิจกรรมตางๆ ที่จัดข้ึน รวมถึงการเขาเปนอาสาสมัครเพื่อรวมกันชวย

แกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยหนวยงานขององคกรอาจเปนผูริเร่ิมในการหา

ประเด็นที่ตองการข้ึนมา ซึ่งตองมุงเนนที่จะส่ือสารออกไปยังภายนอกองคกร

ดวย 

3. การบริจาคเงินจากสวนแบงการขายสินคาหรือบริการขององคกรภายใน
ชวงเวลาที่กําหนดใหกับองคกรทางสังคม (Cause-Relate Marketing) 

องคกรมีพันธสัญญาที่จะตองใหเงินชวยเหลือหรือบริจาคเงินสวนหนึ่งที่ได

เปนรายไดจากการขายสินคาหรือบริการในชวงเวลาที่ไดกําหนดข้ึนมา หรือ

อาจจะเลือกเฉพาะเจาะจงกับประเภทสินคาที่กําหนดเพื่อบริจาคใหกับ

หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งองคกรที่ไดรับบริจาคนี้สวนมาก

แลวจะเปนองคกรที่มิไดมุงหวังกําไร (Non-profit Organization) โดยตัว

องคกรเองก็มุงหวังยอดขายในตัวสินคาและก็ใหการสนับสนุนดานการเงินกับ

หนวยงานกุศลตางๆ 

4. การบริจาคเงินใหกับเหลามูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศลตางๆ 

(Corporate Philanthropy) เปนลักษณะที่องคกรธุรกิจใหความชวยเหลือ

โดยตรงไปยังหนวยงานการกุศลตางๆ ซึ่งมักอยูในรูปแบบของการบริจาคเงิน

ชวยเหลือ การใหทุนการการศึกษา การใหสินคาหรือบริการขององคกร การ

จัดหาผูเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคเขาไปใหความรู ไมวาจะเปนเร่ืองการ

ควบคุมระบบตางๆ การใหยืมอุปกรณตางๆของบริษัท และผูไดรับความ
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ชวยเหลือมักเปนหนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไรหรือมูลนิธิตางๆ ในชุมชน ซึ่ง

จะเปนการสานสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงานตางๆ กับองคกร รวมไปถึงการ

สรางชื่อเสียงที่ดีใหกับองคกรในระยะยาวอีกดวย โดยกิจกรรมที่ทางองคกรให

การสนับสนุนนั้นมักจะเปนกิจกรรมเพื่อสังคมมีสวนเกี่ยวของกับเปาหมาย

ขององคกรเชนเดียวกัน ซึ่งอาจเลือกประเด็นทางสังคมในดานส่ิงแวดลอม 

หรือดานสุขภาพอนามัย การศึกษาหรือประเด็นที่เกี่ยวของกับชุมชนนั้นๆ เปน

ตน 

5. การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเพื่อเขารวมกิจกรรมทาง
สังคมกับชุมชน (Community Volunteering) เปนลักษณะที่องคกรใหการ

สนับสนุนพนักงาน หุนสวนหรือแมแตผูเปนตัวแทนจําหนายเขารวมและ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมดวยความสมัครใจ โดยสิ่งที่ดําเนินการนั้นมักจะ

เกี่ยวของกับเหตุการณรุนแรงในสังคมขณะนั้น สุดทาย คือ การที่พนักงาน

ขององคกรไดเขารวมดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมเชนนี้สงผลใหองคกรเกิด

ภาพลักษณที่ดีตอสังคมภายนอกดวย 

6. การเพิ่มเงินลงทุนเพื่อการเปล่ียนแปลงทางดานการดําเนินงานของบริษัทเพื่อ
สังคม(Socially Responsible Business Practices) โดยองคกรได

ปรับเปล่ียนหรือดําเนินธุรกิจอยางมีอิสระ หรืออาจมีการเพิ่มเงินลงทุนเพื่อใช

ในการพัฒนาสังคมโดยรวมใหดีขึ้น รวมไปถึงการเอาใจใสปองกันดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอม  

  

ในขณะที่สถาบันไทยพัฒน ไดจําแนกรูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ตามบทบาทและความเกี่ยวของของหนวยงาน โดยสามารถจําแนกออกไดเปน 3 จําพวก 

(Division) อันไดแก 

 

1. CSR-after-process ที่มักใชคําในภาษาไทยวา กิจกรรมเพื่อสังคม คือ การ

ดําเนินกิจกรรม (activities) ของหนวยงาน ซึ่งโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่

แสวงหากําไร เพื่อสรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่

ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจที่ เปนกระบวนการ 

(process) หลักของกิจการและเกิดข้ึนภายหลัง เชน การแกไขเยียวยาชุมชน
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ที่ไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายส่ิงของชวย

บรรเทาสาธารณภัย การเปนอาสาสมัครชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน ซึ่ง

กิจกรรมเพื่อสังคมเหลานี้มักเปนกิจกรรมที่อยูนอกเหนือเวลาทํางานตามปกติ 

 

2. CSR-in-process ซึ่งปจจุบันมักเรียกกันวา ธุรกิจเพื่อสังคม คือ การดําเนิน

ความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือเปน

การทําธุรกิจที่หากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การปองกันหรือกําจัด

มลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไมใหสงผลกระทบตอชุมชน การผลิตสินคา

และบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ 

การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค การชดเชย

ความเสียหายใหแกลูกคาที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพรองของ

พนักงาน ซึ่งการดําเนินความรับผิดชอบเหลานี้ถือเปนกิจกรรมที่อยูในเวลา

ทํางานปกติของกิจการ 

 

3. CSR-as-process ซึ่งอาจเรียกวาเปน กิจการเพ่ือสังคม เพื่อใหแตกตางจาก

สองจําพวกขางตนที่เปนบทบาทขององคกรธุรกิจโดยตรง กิจการในจําพวกที่

สามน้ี มักเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไรใหแกตนเอง กลาวอีก

นัยหนึ่งคือ เปนหนวยงานที่กอต้ังข้ึนเพื่อยังประโยชนใหแกสังคมในทุก

กระบวนการของกิจการ ตัวอยางของกิจการที่อาจจัดอยูในขายนี้ ไดแก 

มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน องคกรประชาชน และสวนราชการตางๆ 

อยางไรก็ดี กิจการเพื่อสังคมในความหมายเต็มของ CSR-as-process นั้น มี

ขอแตกตางจากหนวยงานที่เรียกตัวเองวา องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไร 

(non-profit organization) ตรงที่หนวยงานที่ไมหากําไร อาจอยูในสภาพที่ไม

มีกําไรใหทั้งแกตนเองและแกสังคม อันเนื่องมาจากการขาดกระบวนการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพ แตสถานะของกิจการเพื่อสังคมนั้น เกิดจากการ

ผสมผสานอุดมการณในแบบนักพัฒนาสังคมเขากับการบริหารจัดการใน

แบบผูประกอบการ ซึ่งเปนการผนวกจุดแข็งระหวางแผนงานของภาคประชา

สังคมกับกระบวนการที่มีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ในอันที่จะสรางใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกสังคมโดยรวม ขณะเดียวกันกิจการก็สามารถอยูรอดได
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ดวยการพึ่งพาการดําเนินงานของตนเอง แทนการสนับสนุนจากแหลงทุน

ภายนอกหรือไดรับการอุดหนุนจากภาษีของประชาชน เรียกวา เปนองคกรที่

หากําไรใหแกสังคม (social profit organization) โดยที่เจาของกิจการเหลานี้ 

มักเรียกตัวเองวา เปนผูประกอบการทางสังคม (social entrepreneur) การที่

องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไรในรูปแบบเดิม อาศัยทุนสนับสนุนจากการ

บริจาคก็ดี หรืออาศัยทุนอุดหนุนจากเม็ดเงินภาษีก็ดี ถือวาเปนการใช

ทรัพยากรจากสังคมทางหน่ึง ซึ่งหากดําเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพหรือ

ขาดความรับผิดชอบแลว ยิ่งตองไดรับการตําหนิมากกวาองคกรที่หากําไร

ใหแกตนเองเปนเทาตัว เพราะนอกจากจะเปนการถือครองทรัพยากรทาง

สังคมโดยไมกอใหเกิดประโยชนแกสังคมแลว ยังเทากับเปนการปดโอกาส

องคกรที่ไมหากําไรแหงอ่ืนๆ ในการเขาถึงแหลงทรัพยากรเหลานี้เพื่อทํา

ประโยชนใหแกสังคมดวย ถือเปนคาเสียโอกาส (opportunity cost) ที่คนใน

สังคมตองรวมกันจายโดยที่ไมกอใหเกิดประโยชนอันใดกลับคืนมาเลย 

 

จากแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

(Corporate Social Responsibility: CSR) หรือซีเอสอาร ทั้งหมดที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา 

องคกรธุรกิจมีรูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 2 ประเภท คือ 1) CSR-after-

process หรือกิจกรรมเพื่อสังคม อันประกอบดวยการสนับสนุนโครงการที่ทําใหบุคคลมีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: 

CSM) การเปนผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotions) 

การบริจาคเงินจากสวนแบงการขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาที่กําหนดใหกับ

องคกรทางสังคม (Cause-Relate Marketing) และการบริจาคเงินใหกับเหลามูลนิธิหรือหนวยงาน

องคกรสาธารณกุศลตางๆ (Corporate Philanthropy) และ 2) CSR-in-process หรือ ธุรกิจเพื่อ

สังคม อันประกอบไปดวยการสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเพื่อเขารวมกิจกรรม

ทางสังคมกับชุมชน (Community Volunteering) และการเพิ่มเงินลงทุนเพื่อการเปล่ียนแปลง

ทางดานการดําเนินงานของบริษัทเพื่อสังคม(Socially Responsible Business Practices) 

 

ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกรธุรกิจ  การประเมินผลเปนส่ิงสําคัญที่จะ

ชวยใหองคกรทราบถึงผลลัพธจากการที่ไดลงทุนทางสังคมและสามารถคาดการณถึงส่ิงที่จะ
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ดําเนินตอไปไดและพิจารณาวา ผลที่ไดตรงตามเปาหมายและเปนประโยชนตอทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรอยางไร วิธีการประเมินผลของการดําเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรมีดังนี้ 

 

1. ข้ันแรก ตองระบุถึงวัตถุประสงคของการประเมินผล (Determine Purpose of 

Evaluation) เพื่อทราบวาขอมูลที่องคกรตองการนําไปใชคืออะไร จะตองมี

การลําดับความสําคัญของขอมูลที่ตองการ เพื่อที่จะนําไปปรับปรุงตอไป และ

ตองรายงานขอมูลกลับไปยังผูถือหุนและผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกร 

เพื่อที่จะนํามาพิจารณาผลของการลงทุนเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางไร 

2. ข้ันที่สอง ประเมินผลและรายงานผลจากการที่องคกรไดลงทุนทรัพยากรตางๆ 

ไป (Measure and Report Resources Outputs) มุงเนนประเด็นไปที่

ทรัพยากรตางๆ ที่ทางองคกรไดใชไปในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม เปนการ

รวบรวมงบประมาณเพ่ือไปเปรียบเทียบกับผลลัพธที่ได เพื่อใชในการ

พิจารณาการดําเนินโครงการตอไปในอนาคต 

3. ข้ันที่สาม เปนการประเมินผลและรายงานผลถึงส่ิงที่องคกรไดรับกลับมา โดย

อิงตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว (Measure and Report 

Outcomes for the Company Based on Initiative Objectives and 

Goals) พิจารณาวา สิ่งที่องคกรไดรับกลับมานั้นตรงตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคต้ังแตแรกหรือไม โดยอาจพิจารณาจากภาพรวมทั้งหมด การ

ดําเนินการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานหรือไม การดําเนินกิจกรรรม

สรางภาพลักษณที่ดีใหองคกรดวยหรือไม 

4. ข้ันที่ส่ี การประเมินผลและรายงานผลที่สังคมไดรับการชวยเหลือในการแกไข

ปญหาโดยตองพิจารณาจากวัตถุประสงคและเปาหมายที่องคกรกําหนดไว 

(Measure and Report Outcomes for the Cause Based on Initiative 

Objectives and Goals) เชน การเปลี่ยนแปลงในเรื่องการตระหนักรูใน

ประเด็นปญหาทางสังคม จาํนวนอาสาสมัครที่เขารวม 

5. ข้ันที่หา การคอยติดตามสถานการณประเด็นปญหาทางสังคมที่ทางองคกรได

ใหการสนับสนุน (Monitor Status of Social Issue Thai Initiatives Are 

Supporting) เปนลักษณะที่องคกรคอยติดตามสถานการณประเด็นทาง
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สังคมที่ทางองคกรไดใหการสนับสนุนอยูตลอดเวลาเนื่องจากบางปญหาตอง

ใชระยะเวลานานในการดําเนินงาน 

6. ประการสุดทาย  เปนการประเมินผลของการจัดสรรงบประมาณและ

ทรัพยากรของบริษัทใหไดอยางเหมาะสม (Allocate Adequate Resources 

for Measurement and Reporting) เปนการพิจารณาถึงส่ิงที่องคกรไดลงทุน

ไปกับผลลัพธที่ไดกลับคืนมา เปนการลักษณะของการวัดความคุมคาในการ

ลงทุน 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจ 
 

Kotler และ Lee (2005) ไดใหทรรศนะไววา ดวยประเด็นปญหาทางธุรกิจและ

สังคมในปจจุบัน ไมวาจะเปนภาวะการแขงขันที่สูงข้ึน ปญหาทางดานส่ิงแวดลอมหรือชุมชนตางๆ 

โดยรอบองคกรเหลานี้ เปนเคร่ืองชี้ใหองคกรควรพิจารณาวาองคกรไมสามารถตัดขาดจากสังคมได 

ดังนั้น นอกจากที่องคกรจะพิจารณาและดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายที่องคกรตองการแลว ยัง

จําเปนที่จะตองหันมาดูแลเอาใจใสสรางประโยชนเพื่อชวยเหลือสังคมโดยรวมอีกดวย ซึ่งอาจกลาว

ไดดังนี้  

 

ประการแรก องคกรสามารถสรางชื่อเสียงที่แข็งแกรงได (Build a Strong 

Corporate Reputation) โดยการท่ีองคกรธุรกิจมุงดําเนินกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ซึ่ง

แสดงถึงการเปนพลเมืองดีของสังคม และยังสงผลถึงภาพลักษณที่ดีขององคกรตอสายตาสังคม 

ทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมไปถึงการที่จะขยายไปตลาดใหมๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร เชน การเปดโอกาสใหกับตัวแทนจําหนายหรือคูคา เพื่อสรางความสัมพันธในระยะยาว 

ตัวอยางเชน สตารบัคส ที่ใหความชวยเหลือชาวไรกาแฟ โดยการรับซื้อเม็ดกาแฟในราคาท่ีเปน

ธรรมและชวยใหความรูในเร่ืองของการอนุรักษผืนดิน เปนตน 

ประการที่สอง สามารถสรางความสนใจและรักษาความกระตือรือรนในการ

ทํางานของพนักงาน (Attract and retain a motivated workforce) เนื่องจากการที่ไดเขามามีสวน

รวมในการชวยเหลือชุมชนกับประเด็นปญหาสังคมที่ตองการความชวยเหลือ และองคกรก็ใหการ

สนับสนุน ดังนั้น พนักงานจะรูสึกภาคภูมิใจและมีความสุขในการปฏิบัติหนาที่ของตน ทั้งยังชวย
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องคกรในการลดคาใชจายในดานการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวกับองคกรอีกดวย และยังดึงดูด

บุคลากรอ่ืนๆ ใหอยากเขามาทํางานกับองคกรไดอีก 

ประการที่สาม ชวยในการผลักดันใหบรรลุวัตถุประสงคของการตลาด (Support 

Marketing Objectives) โดยการสรางความแข็งแกรงใหกับการวางตําแหนงผลิตภัณฑ สรางความ

แตกตางจากคูแขง ซึ่งชวยในการดึงดูดกลุมเปาหมายใหมๆ และยังชวยเพิ่มยอดขาย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งถาสินคาหรือบริการนั้นมีสวนชวยเหลือสังคมดวยแลว เชน Home Depot’s ที่มุงประเด็น

ในการที่ชวยสนับสนุนหาวิธีที่จะรักษาแหลงน้ํา โดยนําสินคาขององคกรเขามาเชื่อมโยงกับประเด็น

ปญหาดวย เปนตน 

ประการที่ ส่ี สามารถเพิ่มความสัมพันธที่ดีใหกับชุมชน (Build Strong 

Community Relationship) ดวยการที่องคกรชวยจัดหาผูเชี่ยวชาญ หรือเงินสนับสนุนชวยเหลือ

เขามาแกไขปญหาของชุมชนหรือสังคมที่เกิดข้ึน สงผลใหทั้งชุมชนและสังคมเกิดความรูสึกที่ดีและ

เปนมิตรกับองคกรที่เห็นถึงปญหาดังกลาวแลวยื่นมือเขามาชวยเหลือ ยิ่งหากมีการกระทําอยาง

ตอเนื่องแลวก็จะยิ่งสงผลใหกับองคกรเปนที่ชื่นชอบ และยอมรับจากคนในสังคมอยางยั่งยืนตอไป 

ประการที่หา องคกรสามารถขยายฐานอํานาจในการลงทุน (Leverage current 

corporate and investment) เนื่องจากที่องคกรเขามาสนับสนุน ชวยเหลือแกไขปญหาสังคมก็ยิ่ง

เปนการเพิ่มโอกาสในการไดรับผลประโยชนตางๆ กลับคืนมา เชน เมื่อองคกรไดรับการยอมรับและ

เปนที่ชื่นชอบของสังคม มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชม ผูบริโภคก็จะเกิดความภักดีและจะไม

เปล่ียนแปลงไปใชตราสินคาอ่ืนๆ พนักงานภูมิใจในองคกร มีความภักดีในองคกร สงผลใหการ

ปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ จึงเปนสาเหตุหนึ่งในการดึงดูดนักลงทุน ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูถือหุน

ตางๆ เกิดความเชื่อมั่นในธุรกิจขององคกร และอยากที่จะเขารวมหรือเพิ่มสวนการลงทุนมากยิ่งข้ึน 

และหากองคกรดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเนื่องยาวนาน ผลที่จะยอนกลับมายังองคกรก็จะ

ยั่งยืนยาวนานดวยเชนกัน ดังนั้น เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวา การประเมินวาองคกรมีภาพลักษณ

โดยรวมที่ดี หรือเปนองคกรที่มีชื่อเสียงดีเปนที่ยอมรับไดนั้น เกิดจากการส่ังสมส่ิงตางๆ มา

ระยะเวลานานจากบุคคลหลายฝายที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรทั้งภายในและภายนอก 

 

พรอมบุญ พานิชภักด์ิ (2551) กลาววา ซีเอสอารตองเนนคุณคาทางสังคมเปน

หลัก และเมื่อสงผลตอสังคม พรอมทั้งเกิดประโยชนตอสังคมอยางแทจริงแลว จะสงผลตอบริษัท

ในรูปแบบของการที่สังคมยอมรับความเปนผูนํา และเกิดความเช่ือถือในบริษัท แบรนดและ

ผลิตภัณฑ เพราะใครๆ ก็อยากมีสวนรวมกับส่ิงที่ดีในสังคมและแบรนดที่มีภาวะผูนําทางสังคม 
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ดังนั้นการสรางคุณคาที่แทจริงตอสังคมยอมสงผลตอการเติบโตของบริษัทนั้นๆ ผลดีอีกประเด็น

หนึ่ง เม่ืองานซีเอสอารเกิดผลตอสังคมจริงๆ ไมวาจะเปนความย่ังยืน ความเขมแข็งของสังคมและ

ส่ิงแวดลอมจะสงผลใหสภาพแวดลอมโดยรวมของธุรกิจดีข้ึน โดยไดจําแนกประโยชนของซีเอสอาร 

เปน 3 ระดับ ไดแก 
 
แผนภาพที่ 2.1: ประโยชนของซีเอสอาร 

 
 

ระดับพื้นฐาน คือ มุงประเด็นการประชาสัมพันธ ในระดับนี้อาจจะเกิดผลตอการ

ขายดีข้ึน เชน มีคนเห็นงานประชาสัมพันธ สงผลเลือกซ้ือหรือเลือกใชผลิตภัณฑนั้นๆ แตการสงผล

แบบนี้จะเกิดระยะส้ันเทานั้น 

ระดับที่สอง เกิดเมื่อบริษัทเลือกโครงการชวยเหลือทางสังคมที่เกิดผลทั้งการ

ประชาสัมพันธและการมีสวนรวมของพนักงาน ในกรณีนี้ผลที่เกิดจากความผูกพันของพนักงานตอ

บริษัทจะสงผลตอบริษัทโดยความมุงมั่นตอการทํางานที่สูงข้ึน 

ระดับที่สาม คือ บริษัทที่มุงมั่นประเด็นสังคมเปนตัวต้ัง มีการตรวจสอบวาการ 

ชวยเหลือสังคมเกิดผลจริงๆ และเปนการชวยเหลือระยะยาว การทํางานที่เกิดผลตอสังคมตอ

บริษัทและตอความเปนผูนํานั้น ผลที่กลับคืนสูบริษัทนั้นจะสูงกวาและมีผลระยะยาวในความ

เชื่อม่ันตอคุณคาของบริษัท 
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สุทธิศักด์ิ ไกรสรสุธาสินี (2548) กลาววา ซีเอสอารจะสามารถสรางประโยชน

ใหกับองคกรธุรกิจ 5 ประการ ดังนี้ 

 

ประการที่ 1 เช่ือวาจะสามารถเพ่ิมยอดขายและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดได 

อาจจะไมไดหมายความวา หากบริษัทไหนที่ไมไดทําซีเอสอารจะทําใหยอดขายตก เพียงแตบริษัท

ที่สนใจในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมจะทําใหยอดขายเสมอตัวหรือดีข้ึน ขณะที่คนที่ไมสนใจใน

เร่ืองนี้จะเสียประโยชน 

ประการที่ 2 เชื่อวาจะชวยในเร่ืองการสรางความแข็งแกรงในเร่ืองการวางตําแหนง

ของแบรนด ยกตัวอยางเชน บริษัทน้ํามันขนาดใหญในอังกฤษอยาง BP ถึงขนาดกับมีการ

ปรับเปลี่ยนช่ือยอของบริษัทจาก "British Petrolium" บริษัทน้ํามันแหงอังกฤษมาเปน "Beyond 

Petrolium" ซึง่เปนมากกวาแคบริษัทน้ํามันธรรมดา 

ประการที่ 3 เปนการสรางภาพลักษณองคกรใหดีข้ึน โดยประเด็นนี้ยังเปนที่

วิพากษวิจารณกันมาก แตมีขอสรุปบทหนึ่งที่ชัดเจนวา อยางนอยที่สุดการทําซีเอสอารเพื่อสราง

ภาพลักษณก็ยังดีกวาบริษัทที่ไมไดทํา 

ประการที่  4 ชวยลดตนทุนใหบริษัทจากเหตุผลหลายเ ร่ือง  ไมวาจะเปน

ความสามารถ ในการรักษาพนักงานที่มีความสามารถในองคกร หรือการลดปริมาณสารพิษจาก

กระบวนการผลิต ซึ่งเทากับวาเปนการลดตนทุนในการบําบัด 

ประการที่ 5 จะทําใหบริษัทอยูในความสนใจของผูลงทุนในตลาดและนักวิเคราะห

มากยิ่งข้ึน ดูจากที่ผานมาดาวนโจนสถึงกับมีดัชนีเปนพิเศษสําหรับบริษัทที่ทําซีเอสอาร 

 

จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจตามที่กลาวมานี้ ชวยใหเกิดความชัดเจนเกี่ยวกับในการสรางกรอบแนวความคิดใน

การสรางตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

ธุรกิจ ซึ่งสามารถสรุปคุณคาของการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจไดเปน 10 ประการ ไดแก 
 
1. การสรางชื่อเสียงองคกรใหแข็งแกรง 
2. การเสริมตําแหนงตราสินคาใหแข็งแกรง 
3. การสรางความแตกตางจากคูแขง 
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4. การเพิ่มยอดขายและสัดสวนการตลาด 

5. เพิ่มความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

6. ความสามารถขยายฐานอํานาจในการลงทุน 

7. เพิ่มความสามารถที่จะดึงดูด กระตุนและรักษาบุคลากร 

8. สรางและปรับปรุงภาพลักษณขององคกร 
9. ลดตนทนการปฏิบัติการ 
10. เพิ่มแรงดึงดูดใจตอนักลงทุนและนักวิเคราะหทางการเงิน 

 
3. ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Theory) 
 

ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการพัฒนาตอเนื่องตามลําดับต้ังแตทศวรรษ 1970 

Freeman (1984, อางถึงใน ดวงมน จึงเสถียรทรัพย, 2552) เปนนักวิชาการรายแรกๆ ที่นําเสนอตัว

แบบผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Model) แสดงถึงความรับผิดชอบของบริษัทตอกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสียเกี่ยวของหลากหลายกลุม และต้ังแตนั้นมาก็มีบทความขอเขียนเก่ียวกัทฤษฎีนี้ออกมา

มากมาย บทบาทของบริษัทถูกจองมองมากข้ึน ผลการดําเนินการของบริษัทตอพนักงาน สังคม 

ส่ิงแวดลอมและชุมชนไดถูกกลาวถึงเชนเดียวกับผูถือหุน มีการวบรวมขอมูลบริษัทที่ทําผิดตอกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสียมากข้ึน ทฤษฎีนี้อยูบนพื้นฐานวา บริษัทมีขนาดใหญมาก ผลการกระทําของ

บริษัทไมอาจมีขอบเขตอยูแคผูถือหุนเทานั้นอีกตอไป แตไดสงผลกระทบในวงกวางตอบุคคลหลาย

กลุม สวนการใหนิยามวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีขอบเขตแคไหนข้ึนอยูกับการนําไปใชในแตละเร่ือง

โดยมีหลักสําคัญอยูที่การดูความสัมพันธเกี่ยวของกันเปนหลัก การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียมี

หลายหลายวิธีและไมมีรูปแบบตายตัว แตโดยทั่วไปมักแบงผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 3 กลุม คือ 

 

1. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง (Primary stakeholders) ไดแก ผูที่มีความ

เกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจ และไดรับผลกระทบโดยตรงทั้งทางบวกและทาง

ลบจากการดําเนินงานขององคกร ตามที่ไดกําหนดไวในวัตถุประสงคของ

โครงการ ซึ่งไดแก ผูถือหุน พันธมิตรเชิงยุทธศาตร (Strategic Partner) 

ลูกจาง เปนตน 

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยออม (Secondary stakeholders) ไดแก คน กลุม

คน สถาบัน และหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับโครงการ และได รับ

ผลประโยชนหรือผลเสียโดยออมจากโครงการ อาจแบงออกไดเปน ผูที่
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เกี่ยวของโดยเงินทุนหรือเปนผูออกทุน เชน ธนาคาร บริษัทสัญญาที่ไดรับ

สัมปทาน ลูกคา เปนตน ผูที่เกี่ยวของโดยเปนผูติดตามเร่ืองราวของโครงการ

และองคกรมาตลอด เชน บริษัทคูแขง NGO เปนตน และกลุมที่มีบทบาทและ

อํานาจในการเปนผูนําทางความคิด เชน นักการเมืองทองถิ่น ส่ือมวลชน เปน

ตน 

3. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Key stakeholders) ถือเปนผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่มี สําคัญตอการอยู รอดขององคกร  และมีอิทธิพลที่สงผลกระทบตอ

ความสําเร็จขององคกร อาจจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลใดใน 2 กลุมแรกก็

ได 

 

Donaldson และ Presston (1995, อางถึงใน ดวงมน จึงเสถียรทรัพย, 2552) 

อธิบายกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษัทวา ประกอบดวย ผูลงทุน รัฐบาล กลุมการเมือง ผูให

บริจาค คูคา สมาคมการคา พนักงาน ลูกคา และชุมชน 

Solomon (2007, อางถึงใน ดวงมน จึงเสถียรทรัพย, 2552) กลาววา กลุมผูมีสวน

ไดสวนเสียไมเพียงแตจะเปนผูไดรับผลลัพธหรือผลกระทบจากบริษัทเทานั้น ในทางกลับกันเปนผู

สงผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอบริษัทในทางใดทางหน่ึงดวย พวกนี้มีความเกี่ยวของมากกวาจะเปน

แคผูถือหุน ดังนั้น กลุมผูมีสวนไดสวนเสียจึงรวมถึงผูถือหุน พนักงาน คูคา ลูกคา เจาหนี้ ชุมชนที่

บริษัทต้ังอยู และสาธารณะทั่วไป และอาจมีองคประกอบอ่ืนๆ อีกที่ เปนการเฉพาะ เชน 

สภาพแวดลอม สัตวบางประเภท อนุชน เปนตน 

Steiner และ Seiner (1997, อางถึงใน ดวงมน จึงเสถียรทรัพย, 2552) อธิบายผูมี

สวนไดสวนเสียกับริษัทธุรกิจไวในตัวแบบผูมีสวนไดสวนเสียวา กิจการเปนศูนยกลางของ

ความสัมพันธรวมกับกลุมบุคลลและกลุมซึ่งเรยีกวา กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย คือ ผูไดประโยชนหรือผลกระทบจากการดําเนินการของกิจการ กิจการใหญๆ มีขอบเขตการ

ดําเนินการกวางขวางสามารถแบงผุเกี่ยวของตามสัมพันธไดออกเปน 2 ระดับ คือ กลุมที่มี

ความสําคัญตอความอยูรอดของกิจการ ไดแก เจาของหรือผูถือหุน ลูกคา พนักงาน ชุมชน และ

รัฐบาล และอาจรวมถึงกลุมอ่ืนๆ เชน คูคา หรือเจาหนี้ดวยก็ได และกลุมที่ไมไดมีผลกระทบตอ

ความอยูรอดแตกระทบตอการดําเนินการของกิจการได ไดแก กลุมผลประโยชนตางๆ นัก

ส่ิงแวดลอม ส่ือมวลชน สมาคมการคา ตลอดจนคูแขงขัน และหากนิยามขอบเขตใหกวางข้ึน ก็
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สามารถรวมถึงผูเกี่ยวของอ่ืนๆ เชน สถาบันการศึกษา องคกรธรรมชาติตางๆ เพราะพวกเขาอาจจ

ไดรับผลกระทบจากการดําเนินการของกิจการได 

 

จากทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียที่กลาวมานี้ พบวา มีความเกี่ยวเนื่องอยางยิ่งในการ

บริหารองคกรอยางยั่งยืน ซึ่งเปนเปาหมายของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทธุรกิจ เนื่องจากการบริหารองคกรใหยั่งยืนอยูในธุรกิจไดอยางยาวนานนั้น ผูบริหารจะตองให

ความสนใจและใหความสําคัญกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่มีผลประโยชน สิทธิ 

หรือสวนไดสวนเสียโดยตรงและโดยออมทั้งภายในและภายนอกองคกร 

 
4. ทฤษฎีการกําหนดคุณคา (A Theory of Valuation) 

 
 การประเมินเปนกระบวนการตัดสินคุณคาของส่ิงที่มุงประเมินเพื่อจุดมุงหมาย

ของการพัฒนาของส่ิงนั้น “คุณคา” เปนลักษณะนามธรรมที่ถูกกําหนดข้ึนภายใตบริบททางสังคม 

การเขาถึงคุณคาของส่ิงตางๆจําเปนตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎีทางสังคมมาใชสําหรับศึกษา

ขอเท็จจริงที่สามารถนําไปอางอิงถึงคุณคานั้นๆ 

 

ทฤษฎี 

ทุกส่ิงยอมมี “คุณคา” คุณคาเปนมโนทัศนที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรง อัน

ประกอบดวยคุณคาภายใน (Merit) และคุณคาภายนอก (Value or Worth) คุณคาภายในเปนส่ิงที่

แฝงเรนอยูในส่ิงนั้นตลอดเวลาและมีลักษณะของความเปนสากล แตคุณคาภายนอกมีลักษณะ

สัมพัทธ (Relative) ที่ข้ึนอยูกับบริบท (Context) 

 ในการกําหนดคุณคาของส่ิงใดๆนักประเมินจะตองทําการสรุปอางอิง (Inference) 

จากส่ิงที่สังเกตไดโดยตรงที่เปนตัวแทนของคุณคานั้นเพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานโดยใช

วิธีการเชิงธรรมชาติหรือวิธีเชิงระบบสวนนักประเมินจะเลือกใชวิธีใดยอมข้ึนอยูกับปรัชญาการวัด

คุณคาของนักประเมินนั้นวาเปนแบบอัตนัยนิยมหรือปรนัยนิยม โดยที่วิธีการเชิงธรรมชาติอาศัย

หลักการตัดสินคุณคาดวยเหตุผลและประสบการณสวนตัว สวนวิธีการเชิงระบบอาศัยหลักการ

มาตรฐานดวยการตีความจากการทดสอบสมมุติฐานบนพื้นฐานของขอเท็จจริงที่ปรากฏ 
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(Empirical Data) เกี่ยวกับตัวบงช้ีคุณคา (Indicators) ของส่ิงนั้นๆ โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ 

(Criteria) หรือมาตรฐาน (Standards) 

 

แผนภาพที่ 2.2: ระบบความสัมพันธระหวางคุณคา ตัวบงชี้ ขอมูลเชิงประจักษ และเกณฑ 

 

 
 

โมเดล 

โมเดล 1. เอกมิติของการกําหนดคุณคา 

 

แผนภาพที่ 2.3: การกําหนดคุณคาเชิงเด่ียว 

 

 
 

โมเดลนี้แสดงเอกมิติของการกําหนดคุณคา โดยถือวาคุณคาภายในของส่ิงใดก็

ตามคอนขางคงที่และเปนสากล สวนคุณคาภายนอกเปนส่ิงเดียวกับคุณคาภายในแตมีคาแปร
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เปล่ียนไปตามบริบทหรือสถานการณส่ิงแวดลอม การกําหนดคุณคาภายในจึงสามารถกระทําได

โดยการสรุปอางอิงจากการกําหนดคุณคาภายนอกของส่ิงนั้นภายใตสภาพแวดลอมทางสังคมที่ทํา

การประเมิน ซึ่งการกําหนดคุณคาภายนอกสามารถกระทําไดโดยการแปลความจากขอมูลเชิง

ประจักษเกี่ยวกับตัวบงช้ีคุณคาของสิ่งนั้นเพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่ใชในการ

ตัดสินใจคุณคาของส่ิงนั้น 

 

โมเดล 2. พหุมิติของการกําหนดคุณคา 

 

แผนภาพที่ 2.4: การกําหนดคุณคาเชิงพหุ 

 

 
 

โมเดลนี้แสดงพหุมิติของการกําหนดคุณคา โดยถือวาคุณคาภายในของส่ิงใดก็

ตามคอนขางคงที่และเปนสากล อันประกอบดวยคุณคาภายนอกหลายดาน ซึ่งคุณคาภายนอกแต

ละดานมีคาแปรเปล่ียนไปตามบริบท หรือสถานการณแวดลอมทางสังคม การกําหนดคุณคา

ภายในจึงสามารถกระทําไดโดยการสรุปอางอิงจากการกําหนดคุณคาภายนอกแตละดานภายใต

สภาพแวดลอมที่ทําการประเมิน ซึ่งการกําหนดคุณคาภายนอกแตละดานสามารถกระทําไดโดย
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การแปลความจากขอมูลเชิงประจักษของตัวบงชี้ เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่ใช

สําหรับการตัดสินคุณคาดานนั้นๆ 

 

มโนทัศนที่เกี่ยวของ 

นักทฤษฎีหลายทานไดพยายามศึกษาและวางแนวทางในการกําหนดคุณคาของ

ส่ิงตางๆ ซึ่งสามารถสืบคนลงไปต้ังแตงานเขียนของ John Dewey (1922, 1939 , อางถึงใน ศิริชัย 

กาญจนวาสี, 2545) ตอมามีผูนํามาพัฒนาเปนแนวความคิดในการกําหนดคุณคาเร่ือยมาจนถึง 

Taylor (1961, 1966  , อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545), Scriven (1967  , อางถึงใน ศิริชัย 

กาญจนวาสี, 2545), Worthen และ Sanders (1973  , อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545), 

Cooley และ Lohnes (1976 , อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545), Guba และ Lincoln (1981 , 

อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) เปนตน 

 

ความหมายของคุณคา (Value) 

Dewey (1922, 1939, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) ไดเสนอแนวคิดไววา 

คุณคา (Value) เปนคุณลักษณะที่ข้ึนอยูกับบริบท (Context) คุณคาของสิ่งใดก็ตามมีความแปร

เปล่ียนไปตามสถานการณ จึงยากที่จะกําหนดคุณคาใหมีความแนนอนไดอยางสัมบูรณ 

(Absolute) ฉะนั้นเมื่อกลาวถึงคุณคามักจะพิจารณาในแงคุณคาในเชิงเปรียบเทียบตาม

สถานการณมากกวาที่จะพิจารณาถึงคุณคาสัมบูรณหรือความเปนสากลของคุณคา 

Scriven (1977, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) รวมทั้ง Guba และ Lincoln 

(1981  , อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) ตางไดจําแนกคุณคาออกเปนคุณคาภายในและ

คุณคาภายนอก ดังนี้ 

1. คุณคาภายใน (Intrinsic Value) หรือตรงกับภาษาอังกฤษวา “Merit” เปน

คุณคาภายในตัวของมันเอง เปนคุณคาที่แฝงเรนอยูในส่ิงนั้นตลอดเวลา ไม

ข้ึนกับบริบท จึงประมาณคาภายในของส่ิงนั้นไดยาก เชน คุณคาของทอง 

(คุณคาของความเปนโลหะชนิดหนึ่ง) คุณคาของคน (คุณคาของความเปน

คน) คุณคาของนักวิจัย (คุณคาของความเปนนักวิจัย) เปนตน 
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2. คุณคาภายนอก (Extrinsic Value) หรือตรงกับคําวา “Worth” (Guba and 

Lincoln, 1981, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) หรือ “value” Scriven 

(1967) เปนคุณคาภายนอกของส่ิงนั้นซึ่งข้ึนอยูกับสถานการณแวดลอม 

สามารถตีคาไดอยางคอนขางเปนปรนัย ถานิยาม “คุณคา” ใหมีความ

เฉพาะเจาะจงและชัดเจน เชน คุณคาของทอง (คาตามที่ซื้อขายกันใน

ทองตลาด) คุณคาของคน (อาจพิจารณาในดานความรู-ความสามารถ หรือ

การทําประโยชน) คุณคาของนักวิจัย (อาจมองในแงคุณภาพของงานวิจัยที่

ผลิตออกมา) เปนตน 

 

ความสัมพันธระหวางคุณคาภายใน (Merit) กับคุณคาภายนอก (Worth/Value) 

Guba และ Lincoln (1981, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) สรุปไววาทั้ง

คุณคาภายในและคุณคาภายนอกตางเปนตัวแปร เพราะคาของมันสามารถแปรเปล่ียนไดตาม

เวลา การตัดสินคุณคาภายในซ่ึงผูกติดกับคุณลักษณะภายในของสิ่งนั้น คาของมันจึงคอนขางคงที่ 

ในทางตรงกันขามการตัดสินคุณคาภายนอกข้ึนอยูกับปฏิสัมพันธของสิ่งนั้นกับบริบท เชน เนื้อหา 

เวลา กลุมบุคคล องคประกอบที่เกี่ยวของ (การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม) หรือสถานการณเฉพาะ 

เมื่อบริบทเปลี่ยนไปจึงทําใหคุณคาภายนอกเปล่ียนแปลงไปดวย ฉะนั้นจึงสามารถมองไดวา 

คุณคาภายในยอมมีความคงที่มากกวาคุณคาภายนอก 

 

จากแนวความคิดที่กลาวมา ความสัมพันธระหวางคุณคาภายในและคุณคา

ภายนอกสามารถพิจารณาได 3 กรณี 
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แผนภาพที่ 2.5: ความสัมพันธระหวางคุณคาภายในและคุณคาภายนอก 

 

คุณคาภายใน
(merit) 

คุณคาภายใน

คุณคาภายนอก

คุณคาภายนอก
(worth/value)

คุณคาภายใน
(merit) 

คุณคาภายนอก
(worth/value)

ก.คุณคาภายในและคุณคาภาย
นอกเปนส่ิงเดียวกัน

ข.คุณคาภายในและคุณคาภาย
นอกเปนอิสระจากกัน

ค.คุณคาภายในและคุณคาภาย
นอกมีความสัมพันธกัน

 
กรณีแรก คุณคาภายในและคุณคานอกถูกสมมุติวาเปนส่ิงเดียวกัน การประเมิน

สวนใหญที่ผานมามักอยูในขายของกรณีนี้ การสมมุติวาคุณคาภายนอกและคุณคาภายในเปนส่ิง

เดียวกัน นับไดวาเปนความผิดพลาดอยางหนึ่งของการประเมิน Guba และ Lincoln (1981, อาง

ถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) นักประเมินควรจําแนกคุณคาทั้งสองนี้ออกจากกัน และควร

ต้ังเปาหมายใหชัดเจนวาจะประเมินคุณคาตัวใด 

กรณีที่สอง คุณคาภายในและคุณคาภายนอกเปนอิสระจากกัน Scriven (1977, 

อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) ไดใหขอคิดวา การสมมุติวาคุณคาภายในไมเกี่ยวของกับ

คุณคาภายนอกและคุณคาภายนอกไมสัมพันธกับคุณคาภายใน นับวาเปนส่ิงที่ไมพึงปรารถนา

เพราะทั้งสองมีความสัมพันธกันโดยธรรมชาติ 

กรณีที่สาม คุณคาภายนอกเปนสวนประกอบข้ันตํ่าของคุณคาภายใน ทั้ง 

Scriven (1977 , อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545), Guba และ Lincoin (1981 , อางถึงใน ศิริ

ชัย กาญจนวาสี, 2545) ตางมีความเห็นคลอยตามกันวาคุณคาภายในและคุณคาภายนอกมี

ความสัมพันธกัน คุณคาภายนอกมักจะครอบคลุมคุณคาหลายๆดาน และดานที่มีความสําคัญ

มากดานหนึ่งคือความเปนประโยชน ส่ิงใดที่มีคุณคาภายนอกจะตองอยางนอยบรรลุมาตรฐานข้ัน

ตํ่าของการมีคุณคาภายใน หรืออาจกลาวไดวาส่ิงใดก็ตามจะมีคุณคาภายนอกได จําเปนตองมี

คุณคาภายในมากอน แตการมีคุณคาภายนอกไมใชหลักประกันของการมีคุณคาภายใน การมี
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คุณคาภายในชวยสนับสนุนการมีคุณคาภายนอก และการตัดสินคุณคาภายนอกมีสวนชวย

สนับสนุนการตัดสินคุณคาภายใน ดังนั้นนักประเมินจะตองเขาใจประเด็นของการประเมินวา

ตองการประเมินอะไร? คุณคาดานไหน โดยจะตองทําความเขาใจนิยามของคําวา “คุณคา” อยาง

ชัดเจน 

ตัวอยางเชน การพิจารณาคุณคาของคน ถาเปนคุณคาภายใน (Merit) เปนคุณคา

อันบริสุทธิ์แหงความเปนคนหรือมนุษยชาติ ไมวาบุคคลจะอยูที่ใดก็ตาม แตถาคนนั้นอยูใน

สังคมไทยคุณคาของคนน้ันก็จะถูกพิจารณาตามการรับรูของสังคมไทย คุณคาดังวาข้ึนกับบริบท

ของระบบคุณคาตามการรับรูของสังคมไทยมนุษย จึงถือวาเปนคุณคาภายนอก (Worth/Value) ซึ่ง

เปนคุณคาของคนในสังคมไทย อาจพิจารณากําหนดข้ึนตามองคประกอบของระบบคุณคาตอ

ตนเอง/ครอบครัว คุณคาตอหนวยงาน/ชุมชน และคุณคาตอสังคม/ประเทศชาติ เปนตน 

 

1. ตัวบงชี้ (Indicators) เกณฑ (Criteria) และมาตรฐาน (Standards) 

 

ตัวบงชี้ หรือ ตัวชี้วัด (Indicators) หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกต

ได ซึ่งใชบงชี้บอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะของทรัพยากรการดําเนินงานหรือผลการ

ดําเนินงาน 

• กระดาษลิทมัส (litmus) ถือวาเปนตัวบงช้ีสภาวะความเปนกรด/ดาง ของ

สารละลาย โดยมีเกณฑการตัดสินคือ ถากระดาษลิทมัสเปล่ียนจากสีแดงเปน

สีน้ําเงิน แสดงวาสารละลายมีสภาวะเปนดาง แตถากระดาษลิทมัสเปล่ียน

จากสีน้ําเงินเปนสีแดง แสดงวาสารละลายนั้นมีสภาวะเปนกรด ในทํานอง

เดียวกัน อุณหภูมิรางกายถือวาเปนตัวบงช้ีสภาวะอาการไขของผูปวย โดยมี

เกณฑสําหรับพิจารณาตัดสินคือ อุณหภูมิของรางกายในสภาวะปกติเปน 

37.0 องศาเซลเซียส ถาอุณหภูมิรางกายสูงกวาอุณหภูมินี้แสดงถึงผูปวยเกิด

สภาวะอาการไข 
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• ตัวบงชี้ผลสําเร็จของการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอาจเปน 

GPA ของนักเรียน อัตราการสอบเขาเรียนในมหาวิทยาลัยได อัตราการไดงาน

ทํา เปนตน ตัวบงช้ีสภาวะเศรษฐกิจของสังคม เชน ดัชนีราคาสินคา อัตรา

ดอกเบ้ีย อัตราเงินเฟอ อัตราการวางงาน อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

เปนตน 

• ตัวบงชี้เปนส่ิงที่มีความผูกผันกับเกณฑและมาตรฐานซึ่งใชเปนตัวตัดสิน

ความสําเร็จหรือคุณคาของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานที่ไดรับ 

 

  เกณฑ  (Criteria)  หมายถึง  คุณลักษณะหรือระดับที่ถือวา เปนคุณภาพ , 

ความสําเร็จหรือความเหมาะสมของทรัพยากร การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 

 

• ตัวอยางของเกณฑผลสําเร็จของการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย เชน นักเรียนอยางนอย 90% สอบได GPA เกิน 2.50 และสําเร็จ

การศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด นักเรียนสอบเขามหาวิทยาลัยไดอยาง

นอย 80% บัณฑิตไดทํางาน 100%ภายในระยะเวลา 1 ป ที่จบการศึกษา 

เปนตน 

 

  มาตรฐาน  (Standard) หมายถึง คุณลักษณะหรือระดับที่ถือเปนคุณภาพ 

ความสําเร็จหรือความเหมาะสมอันเปนที่ยอมรับกันทางวิชาชีพโดยทั่วไป 

• ตัวอยางเชน มาตรฐาน ISO มาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานบริการทาง

การแพทย มาตรฐานการเจริญเติบโตทางดานรางกายของเด็กไทย มาตรฐาน

การสอบไดใบขับข่ีรถยนต มาตรฐานการปฏิบัติในวิชาชีพตางๆ เปนตน 

 

2. คุณสมบัติของตัวบงชี้ที่ดี 

  ตัวบงชี้ หรือตัวช้ีวัดที่ดี มีคุณสมบัติสําคัญดังนี้ 



     

 
32

1) ความตรง (Validity) 

 ตัวช้ีวัดที่ดีจะตองบงช้ีไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดอยางถูกตองแมนยํา ตัว

บงช้ีที่สามารถช้ีไดแมนยํา ตรงตามคุณลักษณะที่มุงวัดนั้นมีลักษณะดังนี้ 

1.1 มีความตรงประเด็น (Relevant) 

ตัวบงชี้ตองช้ีวัดไดตรงประเด็น มีความเชื่อมโยงสัมพันธหรือเกี่ยวของโดยตรง

กับคุณลักษณะที่มุงวัด เชน กระดาษลิทมัส เปนตัวบงชี้สภาพความเปนกรด/ดางของสารละลาย 

GPAใชเปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยทั่วไป เปนตน 

1.2 มีความเปนตัวแทน (Representative) 

ตัวบงชี้ตองมีความเปนตัวแทนคุณลักษณะที่มุงวัด หรือมีมุมมองที่ครอบคลุม

องคประกอบสําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอยางครบถวน เชน อุณหภูมิรางกาย เปนตัวบงชี้

สภาวะการมีไขของผูปวย คุณภาพของผูทําหนาที่ประชาสัมพันธ สามารถช้ีวัดดวยลักษณะการให

สารสนเทศ ความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการ ลักษณะการพูดจา สีหนาทาทางของการ

ใหบริการ 

2) ความเที่ยง (Reliability) 

 ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางนาเช่ือถือ คงเสนคงวา หรือบงช้ี

ไดคงที่เทื่อทําการวัดซํ้าในชวงเวลาเดียวกัน ตัวบงช้ีที่สามารถชี้ไดอยางคงเสนคงวาเม่ือทําการวัด

ซ้ํานั้น มีลักษณะดังนี้ 

 2.1 มีความเปนปรนัย (Objectivity) 

 ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางเปนปรนัย การตัดสินใจเกี่ยวกับคาของตัวบงช้ี ควรข้ึนอยู

กับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของส่ิงนั้นมากกวาจะข้ึนอยูกับความรูสึกตามอัตวิสัย เชน การ

รับรูประสิทธิภาพของหลักสูตรกับอัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร ตางเปน

ตัวบงช้ีตัวหนึ่งของคุณภาพหลักสูตร แตอัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรจะ

เปนตัวบงชี้ที่วัดไดอยางมีความเปนปรนัยมากกวาการรับรูประสิทธิภาพของหลักสูตร 

 2.2 มีความคลาดเคล่ือนตํ่า 

 ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางมีความคลาดเคล่ือนตํ่า คาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมูล

ที่นาเช่ือถือ เชน คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบกับคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการตอบตาม
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ปฏิกิริยาหรือสังเกตอยางไมเปนทางการตางเปนตัวบงช้ีตัวหนึ่งของความสําเร็จของการฝกอบรม 

แตคะแนนผลสัมฤทธ์ิจากการทดสอบจะเปนตัวบงช้ีที่นาเชื่อถือ หรือมีความคลาดเคล่ือนจากการ

วัดตํ่ากวา 

3) ความเปนกลาง (Neutrality) 

  ตัวบงช้ีที่ดีจะตองบงช้ีดวยความเปนกลางปราศจากความลําเอียง (Bias) ไมโนม

เอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี้นําโดยการเนนการบงชี้เฉพาะลักษณะความสําเร็จ หรือความ

ลมเหลว หรือความไมยุติธรรม 

4) ความไว (Sensitivity) 

  ตัวบงช้ีที่ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัด สามารถแสดงความผันแปร

หรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยตัวบงชี้จะตองมีมาตรและหนวยวัดที่

มีความละเอียดเพียงพอ เชน ตัวบงชี้ระดับการปฏิบัติไมควรมีความผันแปรที่แคบ เชน ไมปฏิบัติ 

(0) และปฏิบัติ (1) แตควรมีระดับของการปฏิบัติที่มีการระบุความแตกตางของคุณภาพอยาง

กวางขวางและชัดเจน เชน ระดับ 0 ถึง 10 เปนตน 

5) สะดวกในการนําไปใช (Practicality) 

  ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสะดวกในการนําไปใช ใชไดดีและไดผลโดยมีลักษณะดังนี้ 

  5.1 เก็บขอมูลงาย (Availability) 

  ตัวบงช้ีที่ดีจะตองสามารถนําไปใชวัดหรือเก็บขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตไดงาย 

  5.2 แปลความหมายงาย (Interpretability) 

  ตัวบงช้ีที่ดีควรใหคาการวัดที่มีจุดสูงสุด และจุดตํ่าสุด เขาใจงายและสามารถ

สรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย 

 

3. การกําหนดคุณคา (Valuation) 

 Dewey (1922, 1939, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) เสนอหลักการไววา 

ภายใตกรอบของบริบทคุณคาของส่ิงใดก็ตามควรพิจารณาใหครอบคลุมคุณคาของวิธีการ 

(Means) และคุณคาของผลลัพธที่เกิดข้ึน (Ends) โดยอาศัยการตีความสรุปขอเท็จจริงที่ปรากฏ 
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Dewey มองวาทั้งวิธีการและผลลัพธมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่องวิธีการกอใหเกิดผลลัพธและ

ผลลัพธจะกลับมาเปนปจจัยของวิธีการ เพื่อกอใหเกิดผลลัพธอ่ืนๆตอไปอีก วิธีการและผลลัพธจึง

ไมสามารถแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด ฉะนั้นจึงควรพิจารณาใหถองแทวาคุณคาของวิธีการและ

ผลลัพธสัมพันธกันอยางไร? และกอใหเกิดผลกระทบอะไร? ตอไปอีก 

 Taylor (1961, 1966, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) มีความเห็นวาการ

ประเมินคุณคาของส่ิงใดก็ตามเปนกิจกรรมที่อาศัยการเปรียบเทียบ โดยจะตองมีการกําหนด

เกณฑมาตรฐาน (A Set of Standards) นิยามเกณฑมาตรฐานใหชัดเจน เลือกกลุมที่จะใชในการ

เปรียบเทียบ และลงขอสรุปวาส่ิงนั้นไดบรรลุเกณฑมาตรฐานมากนอยเพียงใด โดยเนนวาการเลือก

กลุมที่จะมาเปรียบเทียบมีความสําคัญ เพราะอาจทําใหผลการประเมินที่ไดแตกตางกันไปถึงแมจะ

ใชเกณฑมาตรฐานชุดเดียวกัน  

 Scriven (1967, 1974, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) สนับสนุนแนวคิด

ดังกลาว และเนนวาการตัดสินคุณคาเปนกิจกรรมที่สําคัญมากของศาสตรทุกแขนง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งศาสตรแหงการประเมิน Scriven ชี้วาบทบาทที่สําคัญที่สุดของนักประเมินคือ “การตัดสิน

คุณคา” ถานักประเมินไมสามารถตัดสินคุณคาของส่ิงที่ประเมินถือวายังทําหนาที่ไมสมบูรณ 

นอกจากนี้ Scriven (1967, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) รวมดวย Worthen และ 

Sanders (1973, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) ตางใหนิยามของการประเมินไวตรงกันวา

การประเมินเปนการกําหนดคุณคาของส่ิงตางๆ ซึ่งสอดคลองกับ Guba และ Lincoin (1981, อาง

ถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) ที่กลาวไววา การประเมินเปนกิจกรรมกําหนดคุณคาใหแกส่ิงที่

ประเมิน (Evalund) 

 นอกจากนี้แนวคิดของการกําหนดคุณคาของวิธีการและผลลัพธตามแนวคิดของ 

Dewey ถือไดวาเปนพื้นฐานสําคัญของการประเมิน และสอดคลองกับแนวคิดของนักทฤษฎีการ

ประเมินในเวลาตอมา Scriven (1967, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) ไดเสนอมโนทัศนของ

การประเมินความกาวหนา หรือกระบวนการ (Formative Evaluation) และการประเมินผลสรุป

รวม (Summative Evaluation) รวมทั้ง Goal-free Evaluation ซึ่งเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง

ในฐานะเปนรากฐานความคิดของการประเมินที่ใชกันอยูในปจจุบัน 
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 ในเวลาตอมา Cooley และ Lohnes (1967, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) 

ไดศึกษางานของ Dewey (1922, 1939, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) พรอมทั้งขยาย

แนวคิดในการกําหนดคุณคาสูการปฏิบัติในการประเมิน Cooley และ Lohnes ไดใหหลักการทาง

ทฤษฎีไววาการทําความเขาใจอยางถองแทถึงมโนทัศนของ “คุณคา” เปนส่ิงที่จําเปนเพื่อนําไปสู

การ “กําหนดคุณคา” ของสิ่งนั้น ซึ่งสามารถจะทําไดโดยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ เพื่อ

ทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับคุณคานั้น ถานักประเมินไมสามารถวิเคราะหถึงข้ันดังกลาวไดถือวา

เปนความผิดพลาดของการประเมิน Cooley และ Lohnes ไดเสนอแนวทางไววา นักประเมินควร

กําหนดขอบเขตของบริบทของการประเมินใหชัดเจน แตไมควรแคบจนเกินไป จากนั้นจึงทําการ

เปรียบเทียบคุณคาของวิธีการที่ใชกับวิธีการที่เปนคูแขงวากอใหเกิดผลลัพธที่ตามมาวามีความ

แตกตางกันอยางไร? การมองผลลัพธควรมองใหรอบดาน ไมควรมองผลลัพธเพียงดานเดียว 

(Single Product) นอกจากนี้ Cooley และ Lohnes ยังไดมองการประเมินในฐานะเปนกิจกรรมที่

ลดความขัดแยงระหวางผูที่เกี่ยวของทุกฝาย โดยใชกระบวนการสรางสรรคทางปญญาแหงการ

รับผิดชอบรวมกันทางสังคม ดังนั้นนักประเมินควรมีบทบาทในการสรางปฏิสัมพันธในทาง

สรางสรรคกับผูที่เกี่ยวของทั้งหมด 

 นอกจากนี้ Guba และ Lincoin (1981, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) ได

เสนอแนวทางในการประเมินคุณคาภายใน (Merit) และคุณคาภายนอก (Worth) วาการประเมิน

คุณคาทั้งสองมีความแตกตางกันทั้งในแงเกณฑและวิธีการใช โดยการประเมินคุณคาภายใน

สามารถกระทําไดดวยการตัดสินระดับความสอดคลองระหวางขอมูลตามตัวบงช้ีกับเกณฑ

มาตรฐานของคุณคาภายใน (Merit Criteria) ซึ่งเปนเกณฑสัมบูรณที่ผูเช่ียวชาญตกลงเห็นพรอง

กัน (Absolute Merit Evaluation) หรือโดยการเปรียบเทียบขอมูลตามตัวบงช้ีกับเกณฑสัมพัทธ

ของส่ิงอ่ืนที่อยูในสกุลหรือพวกเดียวกัน (Relative Merit Evaluation) สําหรับการประเมิน คุณคา

ภายนอก สามารถประเมินไดจากการเปรียบเทียบผลลัพธ (Outcomes) หรือผลกระทบของส่ิงนั้น 

(Impact) กับเกณฑมาตรฐาน (Worth Criteria) ของบริบทนั้น 

4. ขอเสนอ (Proposition) และสมมุติฐาน 

 จากทฤษฎีและโมเดลการกําหนดคุณคา สามารถนํามาสรางเปนขอเสนอและ

สมมุติฐานตางๆสําหรับการทดสอบได เชน 
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1. การกําหนดคุณคาเปนกระบวนการที่มีความละเอียดออน ซึ่งข้ึนอยูกับบริบท

และวิธีการที่ใช ความคุนเคยของนักประเมินตอประเด็นที่ประเมินในบริบท

นั้นๆ มีสวนสําคัญตอการกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑ ตลอดจนมีผลกระทบตอ

ความเหมาะสมของการกําหนดคุณคาของส่ิงนั้นๆ 

2. คุณคาภายในและคุณคาภายนอกมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน โดยคุณคา

ภายในอาจประกอบดวยคุณคาภายนอกหลายๆดาน ดังนั้นถาตองการ

กําหนดคุณคาภายในไดอยางเหมาะสม นักประเมินจะตองสามารถกําหนด

น้ําหนักและกําหนดคุณคาภายนอกของส่ิงนั้นไดอยางเหมาะสม 

3. การตัดสินคุณคาภายในควรใชเกณฑสัมบูรณ สวนการตัดสินคุณคาภายนอก
ควรใชเกณฑสัมพัทธ 

4. เนื่องจากคุณคาเปนส่ิงที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรง และมโนทัศนของ

คุณคามีความซับซอน ดังนั้นการตัดสินคุณคาของส่ิงใดก็ตามจึงยากที่จะ

กระทําไดอยางเปนเอกฉันทไรการโตแยง 

5. เนื่องจากคุณคามีความสัมพันธกับบริบท ดังนั้นจึงควรจัดทําโครงการประเมิน

เฉพาะบริบทแยกกันหลายๆโครงการดีกวาการจัดทําโครงการประเมิน

โครงการใหญๆ รวมเขาดวยกันเพียงโครงการเดียว 

5. ทฤษฎีเกณฑการประเมิน (A Theory of Evaluation Criteria) 
 

 กระบวนการตัดสินคุณคาของส่ิงใดก็ตาม จําเปนตองใชขอเท็จจริงตามตัวบงช้ี

เพื่อทําการเปรียบเทียบกับลักษณะที่ถือวาเปนคุณภาพความเหมาะสมหรือความสําเร็จของส่ิง

เหลานั้น ซึ่งอาจไดมาจากลักษณะที่กลุมสมาชิกยึดถือเปนบรรทัดฐาน หรือลักษณะอันเปนที่

ยอมรับทางวิชาชีพอยางเปนสากล 

 

ทฤษฎี 

การตัดสินคุณคาภายนอกดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานของส่ิงที่มุงประเมินไม

วาจะเกี่ยวกับการประเมินบริบท ปจจัยเบ้ืองตน กระบวนการหรือผลที่ได นักประเมินสามารถ
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กระทําไดโดยการสรุปอางอิงจากส่ิงที่สังเกตไดตามตัวบงช้ีเพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน

ของส่ิงนั้น (เกณฑสัมบูรณ) หรือเกณฑจากการเปรียบเทียบกับโครงการเดิมที่ทํามาแลวหรือ

โครงการอื่นๆที่ใกลเคียงกัน (เกณฑสัมพัทธ) ในการเลือกใชเกณฑอยางเหมาะสมสําหรับใชตัดสิน

ใหครอบคลุมคุณคาดานที่ตองการประเมินเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคุณคาของส่ิง

นั้น นักประเมินจะตองพิจารณาถึงความสําคัญของบริบทและจุดเนนของการประเมินในชวงระยะ

ที่ทําการประเมินนั้นๆ 

ในการประเมินกอนเร่ิมปฏิบัติงาน (Pre-Implementation Evaluation) เพื่อ

วางแผนโครงการใหสอดคลองกับความตองการของผูที่เกี่ยวของ และการประเมินระหวางการ

ปฏิบัติงาน (Implementation Evaluation) เพื่อกํากับติดตามการนําโครงการไปปฏิบัติ ถือเปนการ

ประเมินที่มีลักษณะเฉพาะของโครงการ จึงควรใชเกณฑสัมบูรณสําหรับตัดสินคุณคาตาม

มาตรฐานการปฏิบัติของโครงการวาสามารถสนองตอความตองการของผูที่เกี่ยวของเพียงใด 

ความเปนไปไดของการบรรลุผล การปฏิบัติตามแผนและประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร

ภายใตบริบทนั้น แตถาเปนการประเมินหลังเสร็จส้ินการปฏิบัติงาน (Post-Implementation 

Evaluation) เพื่อสรุปผลของโครงการ ถือเปนการประเมินที่ ผูกผันกับการตัดสินเชิงสรุป

เปรียบเทียบเกี่ยวกับการเลือกทางเลือกระดับโครงการ จึงควรเลือกใชเกณฑสัมพัทธสําหรับตัดสิน

คุณคาของโครงการดวยการเปรียบเทียบกับปกติวิสัยของประสิทธิผล และ/หรือประสิทธิภาพของ

โครงการเดิม หรือโครงการอ่ืนที่มีธรรมชาติคลายคลึงกัน 

 

โมเดล 

โมเดล 1. การกําหนดเกณฑการประเมิน 

การประเมินระยะกอนเร่ิมปฏิบัติงาน (Pre-Implementation Evaluation) ซึ่งเปน

ชวงของการพัฒนาโครงการเพ่ือประโยชนสําหรับ การวางแผนโครงการ (Planning) ควรเร่ิมตน

ดวยการประเมินบริบท (Context evaluation) เพื่อเตรียมโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการ

เตรียมเปาหมาย/วัตถุประสงคของโครงการใหสอดคลองกับความตองการจําเปนของผูที่เกี่ยวของ

ตัวบงชี้ความเหมาะสมของการเตรียมโครงการที่สําคัญไดแก การประเมินความตองการจําเปน 

(Needs Assessment) และการประเมินความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility) การเตรียม
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โครงการท่ีเหมาะสมจึงข้ึนอยูกับคุณลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายและบริบททางสังคม นัก

ประเมินจึงควรใชเกณฑสัมบูรณตามความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมายและปจจัยของ

ความสําเร็จตามบริบททางสังคมของโครงการนั้น 

การประเมินระยะระหวางการปฏิบัติงาน (Implementation) ซึ่งเปนชวงของการ

นําโครงการไปปฏิบัติเพื่อประโยชนสําหรับการกํากับติดตามการปฏิบัติงาน (Monitoring) 

โดยทั่วไปควรคํานึงถึงปจจัยเบ้ืองตน กระบวนการ (process) และ/หรือผลปฏิบัติงานระยะสั้นที่

เกิดข้ึน ตัวบงช้ีถึงความเหมาะสมของการปฏิบัติงานสามารถพิจารณาไดจากความสอดคลอง

ระหวางการปฏิบัติงานกับแผนการปฏิบัติ ประสิทธิภาพของการบริหารบุคลากรและงบประมาณ

ของโครงการ นักประเมินจึงควรใชเกณฑสัมบูรณตดสินคุณคาของการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนเกณฑ

ตามแผนการเฉพาะของโครงการนั้นที่กําหนดไว 

การประเมินระยะหลังเสร็จส้ินการปฏิบัติงาน (Post-Implementation) ซึ่งเปนชวง

เสร็จส้ินโครงการแลวเพื่อสรุปผลของโครงการ (Summating) นักประเมินควรคํานึงถึงผลผลิต 

(Output) อันเปนผลโดยตรงจากโครงการและผลลัพธ (Outcome) อันเปนผลตอเนื่องภายนอก ซึ่ง

อาจเปนผลพลอยไดและผลกระทบระยะยาว ตัวบงชี้ผลสําเร็จที่ สําคัญไดแกประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ เพื่อการตัดสินสถานภาพสรุปของโครงการ นักประเมินจึงควรให

เกณฑสัมพัทธเพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานของโครงการกับโครงการเดิมหรือโครงการที่คลายคลึงกัน 

 

มโนทัศนที่เกี่ยวของ 

เกณฑ: ความหมาย ประเภท และท่ีมา 

เกณฑ หมายถึง ระดับหรือมาตรฐานที่ถือวาเปนความสําเร็จของการดําเนินงาน

หรือผลการดําเนินงาน เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ เกณฑอาจ

ไดมาจากมาตรฐานทางวิชาชีพ มาตรฐานการกระทํา หรือระดับความคาดหวังที่พึงประสงคของ

กลุมผูที่เกี่ยวของตางๆ เชน มาตรฐานที่กําหนดโดยผูเชี่ยวชาญ ความตองการที่แทจริงของ

ผูรับบริการ คานิยมของสังคม เปนตน  

เราสามารถจําแนกเกณฑออกเปน 2 ประเภท คือ เกณฑสัมพัทธ (Relative 

Criterion) และ เกณฑสัมบูรณ (Absolute Criterion) โดยเกณฑสัมพัทธเปนเกณฑที่พัฒนามา
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จากประสบการณในการเปรียบเทียบผลระหวางโครงการ หรือเปรียบเทียบกับผลที่เคยทํามาแลว 

หรือเปรียบเทียบกับปกติวิสัย (norm) ของการจัดโครงการโดยทั่วไป สําหรับเกณฑสัมบูรณเปน

เกณฑที่พัฒนามาจากหลักเหตุผลเกี่ยวกับมาตรฐานของส่ิงนั้น หรือความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับทางวิชาชีพ หรือคุณภาพของส่ิงนั้นอันเปนที่ยอมรับของผูที่

เกี่ยวของอ่ืนๆ 

 

ตัวบงชี้ผลสําเร็จของโครงการ 

การวัดผลสําเร็จรวมสรุปของโครงการต้ังอยูบนหลักการที่วาโครงการเปนกิจกรรม

ที่มีระบบแบบแผน ซึ่งมุงที่จะบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดไวโดยมีเปาหมายในการนําผลการ

ประเมินไปใชใหเปนประโยชนตอระบบการบริหารโครงการและส่ิงแวดลอมภายนอกซึ่งสัมพันธกับ

ระบบ โครงการที่ประสบความสําเร็จจึงตองมีองคประกอบที่สอดคลองกันระหวางบริบท ปจจัย

เบ้ืองตน การดําเนินงาน และผลที่ไดรับ ความเหมาะสมของผลที่ไดรับยอมอยูบนพื้นฐานความ

เหมาะสมของบริบท ปจจัยเบ้ืองตน และการดําเนินงาน ตามลําดับ ความเหมาะสมของผลที่ไดนั้น

สามารถประเมินไดจากตัวบงชี้สําคัญ คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) และ ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) 

ปญหาความยุงยากประการหน่ึงของการประเมินผลสําเร็จของโครงการ คือ ความ

สับสนระหวางคําวา “ประสิทธิผล” และ “ประสิทธิภาพ” โดยประสิทธิผล เนนการพิจารณาผลผลิต 

(Output) ที่สอดคลองกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตองการ สวนประสิทธิภาพ เนนการ

เปรียบเทียบคาใชจายโดยตรงตอการสรางผลผลิต 1 หนวย จึงเห็นไดวาโครงการสามารถมี

ประสิทธิภาพไดโดยไมมีประสิทธิผล และในทางกลับกัน โครงการอาจมีประสิทธิผลไดโดยไมมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด แตไมใชส่ิง

เดียวกัน 

1. ประสิทธิผล (Effectiveness) 

 วิธีหนึ่งในการตัดสินคุณคาของส่ิงที่ประเมิน เชน คุณคาของโครงการ เปนตน 

สามารถกระทําไดโดยการเปรียบเทียบผลที่ไดจากโครงการกับวัตถุประสงคของโครงการที่ต้ังไว

อยางครอบคลุมตัวแปรที่เปนประโยชนตอการพัฒนาโครงการอยางแทจริง โครงการจะถือวามี
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ประสิทธิผลก็ตอเมื่อผลของโครงการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ความสําเร็จของผลที่ไดยอมอยูบน

พื้นฐานความเหมาะสมของบริบท การวางแผน และการดําเนินงาน ตามลําดับความเหมาะสมของ

บริบท 

 

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

  ในทางเศรษฐศาสตร นิยมพิจารณาผลสําเร็จดานประสิทธิภาพของโครงการ โดย

ดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยเ บ้ืองตน  ( Input)  กับผลผลิต  (Output) ของโครงการ 

ความสัมพันธดังกลาวสามารถวิเคราะหออกมาเปนประสิทธิภาพภายใน (Internal Efficiency) ซึ่ง

พิจารณาภายในบริบทของโครงการหรือสังคมภายในและประสิทธิภาพภายนอก (External 

efficiency) ซึ่งพิจารณาในแง ส่ิงแวดลอมภายนอกของโครงการหรือระบบสังคมภายนอก 

(Psacharopoulos & Wooghall, 1985, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) 

  ประสิทธิภาพภายในเปนผลของโครงการจากความสัมพันธระหวางปจจัยเบ้ืองตน

กับผลผลิตภายในบริบทของโครงการหรือส่ิงแวดลอมของโครงการโดยตรง เปนการศึกษาวา 

ภายใตที่ไดรับ ทั้งปริมาณและคุณภาพของปจจัยเบ้ืองตนและผลผลิตมีความสัมพันธกันอยางไร 

และสอดคลองหรือเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม จึงเปนการวิเคราะหทั้งในดาน

ประสิทธิผล (Effectiveness) และฟงกชันการผลิต (Production Function) 

  ในดานประสิทธิผลเปนการวิเคราะหวา ผลที่ไดเปนไปตามวัตถุประสงคของ

โครงการหรือไม ซึ่งเปนการวิเคราะหความสอดคลองระหวางผลที่ไดรับจริงกับผลที่คาดหวังนั่นเอง 

  สําหรับดานฟงกชันการผลิตซึ่งเปนความเกี่ยวพันของการแปลงรูปจากปจจัย

เบ้ืองตนไปเปนผลผลิต จึงสามารถทําการวิเคราะหไดทั้งในแงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Technical 

efficiency) และประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Efficiency) โดยประสิทธิภาพเชิง

เทคนิคเกี่ยวของกับการทําใหผลผลิตสูงสุด (Maximum Output) ภายใตขอบเขตของปจจัย

เบ้ืองตนและเทคโนโลยีที่มีอยู สวนประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตรเกี่ยวของกับการสรางผลผลิตที่

ตองการโดยมีการสิ้นเปลืองทรัพยากรหรือคาใชจายที่นอยที่สุด (Minimum Cost) 

  ประสิทธิภาพภายนอกเปนการศึกษาคุณคาของผลผลิต (Output) ที่สนองตอ

ส่ิงแวดลอมภายนอกของโครงการหรือสังคมภายนอก ซึ่งสามารถตัดสินไดจากความสมดุลของ

คาใชจายทางสังคม (Social Costs) และผลประโยชนทางสังคม (Social Benefits) หรือ

ความสําเร็จของโครงการในการตอบสนองความตองการจากภายนอก เชน ความพึงพอใจของ

ผูบริโภค ตลาดแรงงาน ระบบสังคมอ่ืนๆ เปนตน 
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  World Bank (1980, อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) เสนอแนะในการ

พิจารณาผลของโครงการวา นักประเมินจะตองทําความเขาใจใหชัดเจนวา ผลของโครงการที่

ตองการทราบนั้นเปนผลผลิต (Output) หรืแผลลัพธ (Outcome) ถาเปนผลผลิตจะตองมองในแง

ของผลโดยตรงจากโครงการ เชน คุณภาพของผลผลิต สมรรถภาพของบัณฑิต หรือผูผานการ

ฝกอบรม เปนตน แตถาเปนผลลัพธจะตองมองในแงของผลภายนอก (External Effect) หรือ

ผลกระทบที่เกิดจากการมีผลผลิตนั้นๆ เชน ความพึงพอใจของผูบริโภค ความสามารถในการ

ทํางานของบัณฑิต รายไดจากการทํางาน เปนตน 

  เมื่อนักประเมินมีความชัดเจนเกี่ยวกับผลของโครงการที่มุงวัดแลววาเปน ผลผลิต 

และ/หรือผลลัพธ ในการประเมินผลของโครงการ นักประเมินควรใชดุลยพินิจในการเลือกเกณฑ

ตัดสินใหเหมาะสม ส่ิงที่กลาวมาแลวนาจะใชเกณฑประสิทธิภาพภายใน สวนการประเมินผลลัพธ

มีความสอดคลองกับการเลือกใชเกณฑประสิทธิภาพภายนอก 

 

  การประเมินตามข้ันตอนของการดําเนินโครงการและการเลือกเกณฑ 

  เราสามารถแบงระยะของการประเมินใหมีความสอดคลองกับข้ันตอนของการ

ดําเนินโครงการไดเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

1. ข้ันการวางแผนกอนดําเนินโครงการ (Pre-implementation Stage) 

 การประเมินในข้ันนี้ควรเนนการประเมินบริบทและการวางแผนวา เปนไปอยางเหมาะสม

เพียงใด โดยอาศัยตัวบงชี้เกี่ยวกับความตองการจําเปนในการพัฒนาโครงการ ความเหมาะสมของ

วัตถุประสงคของโครงการและความเปนไปไดของการดําเนินงานและผลของโครงการ 

2. ข้ันดําเนินการ (Implementation Stage) 

 การประเมินในข้ันนี้ควรเนนการปฏิบัติงานตามโครงการวา เปนไปอยางเหมาะสมเพียงใด 

โดยอาศัยตัวบงชี้เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารงาน ทั้งทางดานการบริหารงานบุคคลและ

งบประมาณ รวมทั้งการปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงานอยางเหมาะสมและการดําเนินงานตาม

แผน 

3. ข้ันสรุปผลหลังการดําเนินโครงการ (Post-implementation Stage) 

 การประเมินในข้ันนี้ควรเนนที่ผลของการดําเนินโครงการวา มีคุณคาความเหมาะสม

เพียงใด โดยอาศัยตัวบงชี้เกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของผลผลิตและผลลัพธที่ไดจาก

การดําเนินโครงการ พรอมทั้งความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 
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  สําหรับ “เกณฑ” ที่ใชในการตัดสินผลสําเร็จของโครงการตามตัวที่บงช้ีที่เสนอนี้ 

ข้ึนอยูกับเหตุผลของนักประเมินวา จะเลือกเกณฑสัมพันธหรือเกณฑสัมบูรณ จึงเหมาะสมกับเร่ือง

ที่ทําการประเมิน ซึ่งในกรณีนี้ นักทฤษฎีการประเมินยังมีความคิดเห็นแยกเปน 2 ฝาย ดังนี้ 

  Cronbach เสนอแนะวา การวัดผลสําเร็จของโครงการใดข้ึนอยูกับบริบทของ

โครงการนั้นโดยเฉพาะ จึงไมควรนําผลมาเปรียบเทียบระหวางโครงการเนื่องจากโครงการตางๆ มี

ธรรมชาติที่แตกตางกัน ดังนั้น การเปรียบเทียบผลระหวางโครงการไมนาจะใหคําตอบที่ถูกตอง

หรือเปนประโยชนตอการนําผลประเมินไปใช ขอเสนอของ Cronbach ไดรับการสนับสนุนจาก 

Stake ซึ่งไดแนะนําวา ไมควรเปรียบเทียบผลระหวางโครงการ แตควรเปรียบเทียบผลของโครงการ

กับมาตรฐานของโครงการนั้นๆ 

  ในทางตรงกันขาม Scriven โตแยงวา ในการดําเนินโครงการใดๆ ก็ตาม ผูบริหาร

โครงการมีความจําเปนที่จะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกตางๆ อยูตลอดเวลา เพื่อใหไดทางเลือกที่

เหมาะสมกับความสําเร็จของโครงการ ดังนั้น ธรรมชาติของการประเมินจึงเปนกิจกรรมที่ตองอาศัย

การเปรียบเทียบระหวางทางเลือกตางๆ การเปรียบเทียบการดําเนินงานและผลการดําเนินงานโดย

ใชเกณฑสัมพัทธจึงมีความเหมาะสม 

 จากความคิดเห็นทั้งสองฝาย นาจะสรุปไดวา การเลือกเกณฑการประเมินที่

เหมาะสมและมีความสอดคลองกับธรรมชาติของเปาหมายในการประเมินมากที่สุดนั้นควร

พิจารณาทั้งบริบทและชวงระยะที่ทําการประเมินเปนสําคัญ ดังนั้น การประเมินในข้ันของการ

วางแผนกอนดําเนินงานและในข้ันตอนของการดําเนินงาน ซึ่งเปนกระบวนการที่มีลักษณะพิเศษ

เฉพาะของประเมินตอการสรางผลตามเปาหมายของประเมิน จึงควรใชเกณฑสัมบูรณตาม

มาตรฐานการปฏิบัติของโครงการนั้นๆ แตการประเมินในข้ันของการสรุปผลหลังดําเนินโครงการ 

ควรใชเกณฑสัมพัทธเพื่อใหทรายถึงมาตรฐานของโครงการเพื่อเปรียบเทียบกับโครงการที่ผานมา

หรือโครงการอ่ืนๆ ที่คลายคลึงกัน 

 

ขอเสนอและสมมุติฐาน 

จากโมเดลการกําหนดเกณฑการประเมินสามารถนํามาสรางเปนสมมุติฐานตางๆ 

เพื่อการทดสอบได เชน 

 

1. การประเมินกอนเร่ิมดําเนินโครงการ ขณะดําเนินโครงการและหลังเสร็จส้ิน
โครงการจะทําใหสารสนเทศที่เปนประโยชนซึ่งกันและกัน โดยการประเมินใน
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ระยะแรกๆ ของการดําเนินโครงการจะชวยสงเสริมคุณภาพของการประเมิน

ในระยะตอๆ มาตามลําดับ ถาไดทําการประเมินตามระยะตางๆ ของการ

ดําเนินโครงการอยางครบวงจร นาจะทําใหโครงการมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จสูงสุด 

2. การกําหนดประเภทและระดับของเกณฑที่จะใชตัดสินความสําเร็จไดอยาง
เหมาะสมนั้น ควรมีการทบทวนรวมกันโดยนักประเมินภายใน นักประเมิน 

ภายนอก และผูใชผลการประเมิน 

3. การประเมินโครงรางการประเมิน (Evaluation proposal) ที่ดี ควรพิจารณา

ใหครอบคลุมถึงความเหมาะสมของวัตถุประสงค ความเปนไปได ความ

เหมาะสมของเกณฑ และการออกแบบการประเมินที่สามารถตรวจสอบ

ประสิทธิผลและ / หรือประสิทธิภาพของการดําเนินงาน รวมทั้งตรวจสอบผล

การดําเนินงานวา สามารถสนองตอความตองการจําเปน (needs) ของ

ผูรับบริการ / ผูเกี่ยวของไดดีเพียงใด 

 
6. แนวคิดเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
ปจจุบันกระแสซีเอสอารในระดับโลกไดพัฒนาข้ึนอยางกาวกระโดด องคกร

ระหวางประเทศ รัฐบาลประเทศตางๆ องคกรธุรกิจทั้งขนาดเล็กและใหญ รวมถึงองคการภาค

ประชาสังคม ตางใหความสนใจกับเร่ืองซีเอสอารมากขึ้นเร่ือยๆ โดยลาสุดความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร หรือซีเอสอารนี้กําลังจะกลายเปนมาตรฐานสากล เมื่อองคการระหวางประเทศ

วาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) ก็ไดอยูระหวางยก

รางมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ซึ่งจะเปนเอกสารคําแนะนํา (Guidance 

Document) ที่ทั้งภาครัฐและเอกชนพึงถือปฏิบัติ โดยมีเนื้อหามุงเนนที่ประโยชนตอสังคมและ

คุณภาพชีวิตของประชากร ครอบคลุมแนวทางการจัดการสังคมใน 5 ประเด็น ไดแก ส่ิงแวดลอม 

สุขภาพ ความปลอดภัย การใชแรงงาน และหลักจริยธรรมในการบริหารจัดการองคกร ซึ่งคาดวา 

จะมีการประกาศใชอยางเปนทางการในชวงปลายป 2552 จึงกลายเปนเร่ืองที่ทุกภาคสวน 

โดยเฉพาะองคกรธุรกิจและผูประกอบการไมควรนิ่งเฉย และเตรียมรับมือกับมาตรฐานใหมจะ

เกิดข้ึนในเร็วๆ นี้ 

สําหรับประเทศไทย การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรได

ปรากฏภาพท่ีชัดเจนข้ึนและกลายเปนประเด็นสําคัญอันดับตนๆ ที่หลายองคกรกําลังใหความ
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สนใจ ซึ่งมีหลายแหงที่เร่ิมลงมือปฏิบัติ และถือวาการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนหนึ่ง

ในนโยบายการดําเนินธุรกิจขององคกร ไมเวนแมกระท่ังในสวนของตลาดทุนไทย อันเปนเสมือน

รากฐานสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งเปนหนวยงานหลักที่มีบทบาท

หนาที่หลักในการพัฒนาตลาดทุนของประเทศ ก็ไดตระหนักถึงความสําคัญของการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมภายในขององคกรของตนขณะเดียวกันก็พยายามสงเสริมให

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและผูเกี่ยวของในตลาดทุนตระหนักถึง

ความสําคัญของเร่ืองดังกลาวเชนกัน 

โดยในสวนของ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(ก.ล.ต.) ในฐานะหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลผูที่เกี่ยวของในตลาดทุน  ก็ไดคํานึงถึงการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยพยายามผลักดันใหบริษัทจดทะเบียนมีความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอมในองคกรอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งไดมีการต้ัง “คณะทํางานสงเสริมความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน” ซึ่งประกอบดวยผูแทนจาก 7 กระทรวง 

5 สมาคม และ 12 ผูเชี่ยวชาญจากทุกภาคสวน เพื่อใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ รวมทั้งผลักดันให

หนวยงานที่เกี่ยวของใหความสําคัญกับปจจัยดานสังคมและส่ิงแวดลอม โดยรวมกับหลาย

หนวยงานจัดทําเอกสาร “เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม” (CSR Guidelines) เพื่อเปนหลักการและแนว

ปฏิบัติใหแกบริษัทจดทะเบียนในการดําเนินการดาน CSR รวมทั้งมีการศึกษาความเปนไปไดของ

การจัดต้ังกองทุนที่มีความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility Investment : SRI) เพื่อ

สงเสริมการลงทุนในธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

ขณะเดียวกัน ภายใน ก.ล.ต. เอง ก็ไดกําหนดใหการดําเนินธุรกิจดวยความ

รับผิดชอบตอสังคมเปนหนึ่งในยุทธศาสตรหลักขององคกร เพื่อยกระดับการพัฒนามาตรฐาน

ตลาดทุนไทยใหทัดเทียมกับสากล โดยมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมมาโดยตลอด รวมทั้งสงเสริมให

พนักงาน ไดเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของ CSR และเขามามีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมดานดังกลาวดวยความเต็มใจ ทั้งนี้ เพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหแกองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ 

โดยไดเปดตัว “โครงการความรับผิดชอบตอสังคม” หรือ “โครงการ CSR” และจัดต้ังคณะทํางาน

ดาน CSR ข้ึน เพื่อดําเนินโครงการและกิจกรรมดาน CSR อยางเปนทางการในป 2550 โดยมุงเนน

การรณรงคประหยัดพลังงาน ลดโลกรอน และจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม ทั้งในชุมชมใกลเคียง

และหางไกล เชน การมอบทุนการศึกษาใหแกเด็กนักเรียนที่ยากจนในชุมชนใกลเคียง การพัฒนา

โรงเรียนในชุมชนหางไกล และการจัดแขงขันกีฬาสีส่ีสถาบัน โดยรวมกับองคกรที่เกี่ยวของในตลาด
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ทุน อันไดแก  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  สมาคมบริษัทหลักทรัพย สมาคมบริษัทจัดการ

ลงทุน และสมาคมคนพิการแหงประเทศไทย เพื่อสนับสนุนนักกีฬาคนพิการสูการแขงขันในระดับ

สากล  

ขณะที่ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งนับเปนกลไกดานแรกในการกํากับตลาดทุน

ไทยนั้น ก็ไดตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมไทยใหมีการพัฒนา

อยางยั่งยืน จึงไดกําหนดแนวทางในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

โดยมุงเนนไปที่การพัฒนารากฐานของการเจริญเติบโตของสังคมไทยในอนาคต นั่นคือ เยาวชน

ไทย โดยสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา กีฬา ส่ิงแวดลอม และปญหายาเสพติดเปนหลัก และได

จัดต้ังสวน “กิจกรรมเพื่อสังคม” ข้ึนอยางเปนทางการ ในป 2547 เพื่อทํากิจกรรมดานการดําเนิน

ธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (CSR) เปนการเฉพาะ ทั้งนี้ เพื่อแสดงถึง

เจตนารมณที่ชัดเจนในการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมอยางจริงจัง นอกจากนี้ ยังไดจัดต้ัง “มูลนิธิ

ตลาดหลักทรัพยฯ” และ “กองทุนตลาดหลักทรัพยฯ  30  ป เพื่อสังคม”  โดยจัดสรรกําไรจากการ

ขายเงินลงทุนของตลาดหลักทรัพยฯ จํานวน 100 ลานบาท เปนเงินประเดิม  โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อจัดทําโครงการเพื่อสังคมรวมกับหนวยงานตางๆ ในตลาดทุน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความรวมมือ

ระหวางกันและกระตุนใหหนวยงานตางๆ เขาใจถึงความสําคัญและประโยชนของการดําเนินธุรกิจ

ดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ทั้งยังริเร่ิมจัดงาน “SET Award” ข้ึน เพื่อมอบ

รางวัลและเปนกําลังใจใหกับบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ ยังสนับสนุนกิจกรรมของสถาบันการศึกษาในโครงการ “University 

Networking” โดยกิจกรรม หรือโครงการตางๆ ที่ตลาดหลักทรัพยฯ สนับสนุนตองเปนกิจกรรมหรือ

โครงการที่กอใหเกิดการพัฒนาแบบตอเนื่องยั่งยืน เพื่อที่ชุมชนหรือสังคมน้ันๆ จะไดมีศักยภาพใน

การพัฒนาตนเองไดในอนาคต 

และดวยตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอ

สังคมวา เปนสวนสําคัญในการสรางการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนและสรางมูลคาเพิ่มใหแกภาค

ธุรกิจ รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน พรอมทั้งเห็นวาพลังจากภาคธุรกิจจะเปน

สวนสําคัญในการดูแลเอาใจใสสังคมและส่ิงแวดลอม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงไดจัดต้ัง 

“สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม” (Corporate Social Responsibility Institute : CSRI) ข้ึนในป 2550 เพื่อ

เปนศูนยรวมในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม (CSR) เพื่อสรางความรูความเขาใจอยางถูกตอง รวมทั้งสะพานเช่ือมโยงระหวางธุรกิจ
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และสังคม ภายใตวิสัยทัศนในการเปนสถาบันที่มุงดําเนินการเพื่อสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม

และส่ิงแวดลอมของภาคธุรกิจ ทั้งนี้ เพื่อสรางคุณคาใหแกองคกรและสังคมโดยรวมอยางยั่งยืน 
 

ทั้งนี้ ในการพิจารณารับหุนสามัญของบริษัทเขาจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพยฯ 

จะพิจารณาทั้งจากคุณสมบัติของหุนสามัญและคุณสมบัติของบริษัทที่ยื่นคําขอดังนี้ (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2552: ออนไลน) 

 

1. คุณสมบัติของหุนสามัญ 

เปนหุนระบุชื่อผูถือและไมมีขอจํากัดในการโอนหุนเวนแตขอจํากัดที่เปนไปตาม

กฎหมายที่ระบุไวในขอบังคับบริษัท  

 

• คุณสมบัติของบริษัทที่ยื่นคําขอ 

 

เรื่อง  คุณสมบัติ 

 
สถานะ  

 บริษัทมหาชนจํากัด หรือนิติบุคคลที่มีกฎหมายจัดต้ังข้ึนโดยเฉพาะ  

ทุนชําระแลวเฉพาะหุนสามัญ* (หลังการเสนอขายหุนแกประชาชน)  

 > 300 ลบ.  

การกระจายการถือหุนรายยอย * (หลังเสนอขายหุนแกประชาชน) 

จํานวนผูถือหุนรายยอย > 1,000 ราย 

อัตราสวนการถือหุน • ถือหุนรวมกนั > 25% ของทนุชําระแลว หาก 300 ทุน < 3,000 

ลานบาท  

• ถือหุนรวมกนั > 20% ของทนุชําระแลว หากทนุ > 3,000 ลาน

บาท  

• แตละรายตองถือหุนไมนอยกวา 1 หนวย  การซื้อขายที่ตลาด

หลักทรัพยกําหนด  
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• ผูถือหุนรายยอย คือ ผูที่ไมไดเปน  Strategic Shareholders 

โดย  Strategic Shareholders คือ  

o กรรมการ ผูจดัการ และผูบริหาร รวมถึงผูที่เกี่ยวของ  

o ผูถือหุนที่ถือหุน > 5% นับรวมผูที่เก่ียวของ  

การเสนอขายหุนแกประชาชน  

การไดรับอนุญาต  ไดรับอนุญาตใหเสนอขายหุนจากสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ( 

ยกเวนนิติบุคคลที่มีกฎหมายจัดต้ังข้ึนโดยเฉพาะ)  

จํานวนหุนที่เสนอขาย  

   - ทุนชําระแลว < 500 

ลบ  

 

  - ทนุชําระแลว > 500 

ลบ.  

 

> 15% ของทนุชําระแลว  

 

> 10% ของทนุชําระแลว หรือมูลคาหุนสามัญตามมูลคาที่ตราไว   > 75 

ลานบาทแลวแตจํานวนใดจะสูงกวา  

วิธีการเสนอขาย  ผานผูจัดจาํหนายหลักทรัพย  

ผลการดําเนินงาน  • มีผลการดําเนนิงานตอเนื่อง > 3 ป โดยอยูภายใตการจัดการ

ของผูบริหาร สวนใหญชุดเดียวกนั > 1 ป กอนการยืน่คําขอ เพื่อ

ใหผลการดําเนินงาน ที่ปรากฎสามารถสะทอนใหเหน็ถงึ

ความสามารถ ในการบริหารงานของผูบริหารชุดดังกลาว (กรณี

รัฐวิสาหกิจใหนับผลการดําเนินงาน กอนการแปรรูปเปนผลการ

ดําเนนิงานที่ตอเนื่องได)  

• มีกําไรสุทธิในระยะเวลา 2 ป หรือ 3 ป ลาสุดกอนยื่นคําขอ

รวมกัน > 50 ลานบาท โดยในปลาสุดกอนยืน่คําขอมีกาํไรสุทธ ิ

> 30 ลานบาท และมีกําไรสุทธิในงวดสะสมกอนยื่นคําขอ  

ฐานะการเงินและสภาพ

คลอง  
• มีสวนของผูถอืหุน > 300 ลานบาท  

• สามารถพิสูจนไดวาบริษทัยังมีสถานะทางการเงนิทีม่ัน่คง 

ตลอดจนมีเงนิทุนหมุนเวยีนที่เพยีงพอ 
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การบรหิารงาน  

 • มีผูบริหารและผูมีอํานาจควบคุมที่มีคุณสมบัติ และไมมีลักษณะ

ตองหามตามหลักเกณฑที่ กําหนดในประกาศสํานักงาน

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ** 

• มีการกาํหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ของ คณะกรรมการบริษัท

ตามหลักเกณฑทีก่ําหนด ในประกาศสํานักงานคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. ** 

การกํากับดูแลกิจการ 

และการควบคุมภายใน  
• มีระบบการกาํกับดูแลกิจการที่ดี มีคณะกรรมการตรวจสอบ 

(Audit Committee) ซึ่งมีคุณสมบัติตามที่ตลาดหลักทรัพยฯ 

กําหนด  

• จัดใหมีระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ ทีก่ําหนดใน

ประกาศสํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต.**  

ความขัดแยงทาง

ผลประโยชน  

ไมมีความขัดแยงทางผลประโยชน ตามหลักเกณฑที่กาํหนดในประกาศ

สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. **  

ขอบังคับบริษัท  ขอบังคับของบริษัทและบริษัทยอยมีขอกาํหนดครบถวนตามหลักเกณฑ

ที่กําหนดในประกาศสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. **  

งบการเงินและผูสอบ

บัญชี  
• มีงบการเงนิทีม่ีลักษณะและเปนไปตามหลักเกณฑที่กาํหนดใน

ประกาศสํานกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. **  

• ผูสอบบัญชีของผูยื่นคําขอตองไดรับความเหน็ชอบจาก

สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.  

กองทนุสํารองเล้ียงชีพ มีการจัดต้ังกองทนุสํารองเล้ียงชีพตามกฎหมายวาดวยกองทนุสํารอง

เล้ียงชีพ  

 

หมายเหตุ : หลักเกณฑขางตนใชบังคับต้ังแตวันที่ 25 กุมภาพันธ 2551  

** ประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ ทจ. 28/2551 เร่ือง การขอ

อนุญาตและการอนุญาตใหเสนอขายหุนที่ออกใหม (ฉบับประมวล) 

http://www.sec.or.th/th/infocenter/accountant/audit.shtml�
http://www.sec.or.th/th/infocenter/accountant/audit.shtml�
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การผอนผันเกณฑคุณสมบัติในเชิงตัวเลข 

 

ในกรณีที่เห็นวาการจดทะเบียนหลักทรัพยของบริษัทที่ยื่นคําขอจะเปนประโยชน

ตอตลาดทุนของประเทศไทย คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยฯ อาจพิจารณาผอนผันคุณสมบัติ

ของผูยื่นคําขอในเชิงตัวเลข ดังตอไปนี้ 

 

1. ทุนชําระแลว 

2. การกระจายการถือหุนรายยอย  

3. ผลการดําเนินงาน 

4. ฐานะการเงินและสภาพคลอง  
 

ทั้งนี้ในการผอนผัน ใหคณะกรรมการเปดเผยการผอนผันคุณสมบัติของผูยื่นคําขอ

ตอประชาชน 

 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากแนวคิดตางๆ ที่ไดศึกษามาแลว พบวา มีความสอดคลองกันกับผลการวิจัยที่

ไดมีผูทําการศึกษาวิจัยไวแลว ดังตอไปนี้ 
 

วรทัย ราวินิจ (2549) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบ

ตอสังคมในการสรางภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด ผลการวิจัยพบวา การทํา

โครงการและกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด แบง

ออกไดเปน 2 มิติ คือ ความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม

ภายนอกองคกร นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา การรับรูภาพลักษณมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 

สุเมธ กาญจนพันธุ (2551) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการบริหารจัดการดานความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา ปจจุบันองคกรธุรกิจมีความรูความเขาใจที่

ถูกตองเกี่ยวกับกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจวา จะเปนวิธีการ

ที่จะขับเคลื่อนใหองคกรมีการพัฒนาอยางยั่งยืน แตอยางไรก็ตาม องคกรธุรกิจบางองคกรก็ยัง
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ไมไดมีการดําเนินงานในดานที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ไดแก มิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคมและมิติ

ดานส่ิงแวดลอม โดยจะมุงเนนใน 2 มิติเปนหลัก คือมิติดานสังคมและส่ิงแวดลอมเทานั้น 

Cone Inc. (2004) ศึกษาเร่ือง ผลประโยชนขององคกรธุรกิจที่ไดรับจากการวาง

ประเด็นเพื่อประโยชนตอสังคม ซึ่งแสดงใหเห็นจากผลการวัดหาจุดมาตรฐานกับผูบริโภคในป 

1993/1994 โดยพบวา ผูใหขอมูลรอยละ 84 ระบุวา ในการที่องคกรธุรกิจชวยทําใหโลกดีข้ึน 

ภาพลักษณขององคกรธุรกิจก็ดีข้ึนดวย ผูใหขอมูลซ่ึงเปนผูใหญรอยละ 74 ระบุวา จะซ้ือสินคาที่มี

สวนรับผิดชอบตอสังคมในเร่ืองที่เขาใหความสนใจ ผูใหขอมูลรอยละ 66 ระบุวา จะเปล่ียนมาซ้ือ

ตราสินคาที่รับผิดชอบตอสังคมในเร่ืองที่เขาใหความสนใจ ผูใหขอมูลรอยละ 62 ระบุวา เขาจะ

เปลี่ยนมาใชบริการรานคาปลีกที่รับผิดชอบตอสังคม และผูใหขอมูลรอยละ 64 เช่ือวา การตลาดที่

มุงชวยเหลือสังคมควรเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมตามปกติของบริษัท นอกจากนี้ ผลสํารวจยัง

ชี้ใหเห็นวา การตลาดมุงกิจกรรมชวยเหลือสังคมยังมีผลกระทบอยางมากกับประชากรที่มี

การศึกษาสูงและรายไดสูง ซึ่งก็คือ ผูที่เรียนจบปริญญาตรี มีรายไดมากกวา 30,000 เหรียญสหรัฐ

ตอป  
 Environics International Ltd., The Prince of Wales Business Leaders 
Forum และThe Conference Board (1999) ศึกษาเร่ือง บรรษัทบริบาล โดยสํารวจประชากร 

25,000 คน ใน 23 ประเทศ พบวา 90% ของผูตอบตองการใหองคกรธุรกิจมุงในเร่ืองอ่ืนบาง 

นอกจากเร่ืองการทํากําไรมากๆ 60% ของผูตอบระบุวา เขามองภาพลักษณขององคกรธุรกิจจาก

ทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม 40% ของผูตอบระบุวา เขามีปฏิกิริยาในทางลบหรือแมแต

พูดจาในทางลบตอการที่องคกรธุรกิจไมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และ 17% รายงานวา 

พยายามหลีกเล่ียงไมใชสินคาของบริษัทที่เขามองวา ไมมีความรับผิดชอบตอสังคม 

Cone/Roper Corporate Citizenship Study (2001) ศึกษาเร่ือง ความสําคัญ

ขององคกรธุรกิจที่จะตองชวยเหลือสังคม ผลการสํารวจประจําเดือนมีนาคม ป 2001 พบวา การที่

บริษัทมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคมใหผลกระทบในทางบวกตอบุคลากรและบุคลากร

ภายในปจจุบัน จากผลการสํารวจในเดือนมีนาคม ป 2001 พนักงานในองคกรธุรกิจ 38% บอกวา 

ตนเองมีความภูมิใจในคุณคาขององคกรธุรกิจมากกวาพนักงานในองคกรธุรกิจที่ไมมีกิจกรรม

ดังกลาว แมแตกอนหนากรณี 9/11 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 48% ระบุวา เม่ือตัดสินใจเลือก

สถานที่ทํางาน เขาจะเลือกองคกรธุรกิจที่มีกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคม หลังกรณี 9/11 จํานวนผูที่

กลาวเชนนี้เพิ่มข้ึนเปน 76% และประมาณ 65% ของชาวอเมริกันที่สํารวจเช่ือวา องคกรธุรกิจควร
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รับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ ผลการสํารวจในเรื่องเดียวกันประจําเดือนพฤศจิกายน ป 2001 ก็

ยังพบวา 79% ของชาวอเมริกันที่สํารวจเชื่อวา องคกรธุรกิจควรรับผิดชอบตอสังคม 

ในขณะที่ผลการสํารวจป 2002 ในเร่ือง ประชากรองคกร ซึ่งทําการสุมสอบถาม

ประชากรทั่วประเทศเปนผูใหญ 1,040 คน จํานวน 80% กลาววา อาจจะปฏิเสธที่จะทํางานกับ

องคกรธุรกิจที่พบวา มีแนวปฏิบัติของประชาชนภาคองคกรในทางลบ และ 84% ของชาวอเมริกัน

ระบุวา จะเปล่ียนมาซ้ือตราสินคาที่มีกิจกรรมชวยสังคมที่ดี ถาราคาและคุณภาพไมตางกัน 

Praveen Sinha, Chekitan Dev และ Tania Salas (2002) ศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธระหวางกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกับบริษัทกองทุนรวมและ

กองทุนบําเน็ญบํานาญ พบวา องคกรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมที่ตองการผูลงทุนเพิ่มอาจ

หาโอกาสไดงาย เนื่องจากกองทุนรวมและกองทุนบําเน็ญบํานาญบางแหงถูกกําหนดใหลงทุน

เฉพาะในองคกรธุรกิจที่ไดรับการยกยองวารับผิดชอบตอสังคม 
Paul Bloom, Steve Hoefer, Kevin Keller และ Carlos Basuttto (2003) 

ศึกษาเร่ือง ปฏิกิริยาของผูบริโภคตอการสนับสนุนเชิงสังคมและการสนับสนุนเชิงพาณิชย พบวา 

ผูบริโภคในปจจุบันตรวจสอบและใหความสนใจตอวิธีการที่สินคาแตละตราทําการตลาด และถา

วิธีการทําตลาดซึ่งแสดงความรับผิดชอบตอสังคมทําใหเขาเกิดความรูสึกดานบวกหรือดึงดูดใจ ใน

การเลือกซ้ือ ผูบริโภคจะใหน้ําหนักตอวิธีการทําตลาดของตราสินคานั้นอยางมากในเชิงบวกเทียบ

กับน้ําหนักที่ เขาใหตอโครงการตลาดที่ไมไดสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ 

การตลาดกิจกรรมเพื่อสังคมที่มีสาระดานสังคมมากจะใหความรูสึกทางบวกตอการตัดสินใจและ

ความรูสึกที่มีตอแบรนดมากกวากิจกรรมทํานองเดียวกันที่ทําในขอบเขตและขนาดเทาๆ กันแตละ

บรรจุสาระดานสังคมนอยกวา คําวา สาระดานสังคม หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสังคมซึ่ง

จะปรากฏผลตอสภาพสังคมอยางเปนช้ินเปนอัน ดวยเหตุนี้ โครงการซ่ึงมอบเงินใหแกองคกร

ส่ิงแวดลอมทุกคร้ังที่มีการซื้อขายเกิดข้ึนยอมมีสาระทางสังคมมากกวาโครงการที่แจกตุกตาฟรีแก

ผูบริโภคทุกคร้ังที่มีการซื้อขาย 

 Cisco Systems, Inc. (2004) ศึกษาเร่ือง การประเมินกิจกรรมอนุรักษพลังงาน

ขององคกรที่มีชื่อวา ประหยัดหลายลานไดอากาศบริสุทธิ์ พบวา กิจกรรมนี้สามารถชวยลดตนทุน

ปฏิบัติการลงไดประมาณ 4.5 ลานเหรียญสหรัฐฯ ตอป นอกจากนี้ การประหยัดพลังงานนี้ยังมี

คุณสมบัติควรจะไดรับเงินสมทบจากบริษัทผูจัดจําหนายพลังงาน Pacic Gas & Electic เปน

จํานวน 5.7 ลานเหรียญสหรัฐฯ ตอป 
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จากผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณคาของการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทธุรกิจที่ไดมีผูทําการศึกษาวิจัยไวแลวตามที่กลาวมานี้ ชวยใหเกิดความชัดเจนเกี่ยวกับ

ในการสรางกรอบแนวความคิดในการสรางตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ ซึ่งสามารถสรุปคุณคาของการดําเนินกิจกรรมที่แสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจไดเปน 6 ประการ ไดแก 
 

1. การเสริมตําแหนงตราสินคาใหแข็งแกรง 
2. การเพิ่มยอดขายและสัดสวนการตลาด 

3. เพิ่มความสามารถที่จะดึงดูด กระตุนและรักษาบุคลากร 

4. สรางและปรับปรุงภาพลักษณขององคกร 
5. ลดตนทนการปฏิบัติการ 
6. เพิ่มแรงดึงดูดใจตอนักลงทุนและนักวิเคราะหทางการเงิน 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง ตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย เปนการศึกษาวิจัยเพื่อคนหาและจัดกลุมองคประกอบ

ตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจใน

ประเทศไทย โดยมีนักวิชาชีพ นักวิชาการและผูที่มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ ซึ่งเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

เปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อคนหาตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ และใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis) เพื่อจัดกลุมองคประกอบตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาวิจัยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลใน 

2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) สัมภาษณนักวิชาชีพและนักวิชาการ เพื่อคนหาตัวช้ีวัดสําหรับการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
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ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

 

1. นักวิชาชีพ จํานวน 3 ทาน การคัดเลือกนักวิชาชีพนี้มีเหตุผลที่วา เปนนัก

วิชาชีพในระดับบริหารของบริษัทที่ไดรับรางวัล SET Awards ป 2009 

ประเภทบริษัทดีเดนดานซีเอสอาร (Corporate Social Responsibility 

Awards) ซึ่งเปนรางวัลที่จะมอบใหแกบริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเดนใน

การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดลอม จึงถือเปนแหลงขอมูล

ที่จะสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจอยางละเอียดและรอบดาน

ได นักวิชาชีพจํานวน 3 ทาน มีรายนามดังตอไปนี้ 

 

1. นายพีระพงษ กล่ินละออ 

ผูอํานวยการสํานักงานสํานึกรักบานเกิด 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

(DTAC) 

 

2. นายสมภพ กิ่งเงิน 

Manager CSR Management 

บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (SCG) 

 

3. นางศศมน ศุพุทธมงคล 

ผูจัดการกิจการสัมพันธ 

บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) (BCP) 

 

2. นักวิชาการ จํานวน 3 ทาน การคัดเลือกนักวิชาการนี้มีเหตุผลที่วา เปน

คณะกรรมการในระดับบริหารของสถาบันหรือองคกรที่ผลักดันใหองคกร

ธุรกิจดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดลอม  จึงถือเปน

แหลงขอมูลที่จะสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการ
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ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจอยางละเอียดและ

รอบดานได นักวิชาการจํานวน 3 ทาน มีรายนามดังตอไปนี้ 

 

1. ดร. อนันตชัย ยูรประถม 

ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน (SBDI) 

 

2. ดร. พิพัฒน ยอดพฤติการ  
ผูอํานวยการสถาบันไทยพัฒน 

 

3. รศ. รุงนภา พิตรปรีชา 

รองคณบดีคณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

แนวคําถามสําหรับใชสัมภาษณแบบเจาะลึก มี 4 ขอ ดังนี้ 

 

1. กรุณาใหความหมายของซีเอสอาร 
2. การดําเนินกิจกรรมซีเอสอารมีรูปแบบอยางไรบาง 
3. คุณคาของซีเอสอารวัดจากอะไรบาง 
4. ถาจะบอกวาการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารประสบผลสําเร็จ จะดูจากอะไร 

 
2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 
การ ศึกษาค ร้ั งนี้  ผู วิ จั ย ใช วิ จั ย เชิ งป ริมาณ  โดยการใช แบบสอบถาม 

(Questionnaire) สอบถามผูที่มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทธุรกิจซึ่งเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยประเทศไทย โดยใชการวิเคราะหทาง

สถิติแบบการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อคนหาตัวช้ีวัด

และจัดกลุมองคประกอบตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจซึ่งเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยประเทศไทย

จํานวน 591 องคกร (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2552: ออนไลน) 

 
การกําหนดขนาดกลุมที่ศึกษา 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดขนาดกลุมที่ศึกษาตามวิธีของการวิเคราะหทางสถิติแบบ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ซึ่งมีหลักเกณฑวา กลุมที่

ศึกษามีจํานวน 5-10 เทาของจํานวนตัวแปร (Tinsley and Tinsley, 1987 cite in Devellis, 1991 

อางถึงใน ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ, 2544) ซึ่งเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม

เกี่ยวกับตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

ธุรกิจทั้งหมด 45 ตัวชี้วัด จึงมีจํานวนตัวแปร 45 ตัวแปร ดังนั้น จึงทําการกําหนดขนาดของกลุมที่

ศึกษา 5 เทาของจํานวนตัวแปร จึงกําหนดขนาดกลุมที่ศึกษา 225 คน 
 
การเลือกสุมกลุมที่ศึกษา 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมกลุมที่ศึกษาแบบอยางงาย (Simple Random 

Sampling) เพื่อหาผูที่มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทธุรกิจ โดยใชวิธีการการจับสลากจากรายชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยประเทศ

ไทย 8 ประเภทธุรกิจ ซึ่งไดแก 1) บริษัทธุรกิจประเภทเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 2) บริษัท

ธุรกิจประเภทสินคาอุปโภคบริโภค 3) บริษัทธุรกิจประเภทธุรกิจการเงิน 4) บริษัทธุรกิจประเภท

สินคาอุตสาหกรรม 5) บริษัทธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพยและกอสราง 6) บริษัทธุรกิจประเภท

ทรัพยากร 7) บริษัทธุรกิจประเภทบริการ และ 8) บริษัทธุรกิจประเภทเทคโนโลยี ประเภทธุรกิจละ

14 องคกร และจัดสงแบบสอบถามไปยังองคกรตางๆ ที่สุมได ซึ่งผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่

สมบูรณคืน จํานวน 224 ชุด 
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เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ผูวิจัยสรางข้ึนจากตัวชี้วัดที่สรุปรวบรวมไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

สัมภาษณนักวิชาชีพและนักวิชาการ ซึ่งแบบสอบถามที่สรางข้ึนเปนแบบสอบถามที่เปนคําถาม

ปลายปด (Close-Ended Questions) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Questions) โดยแบง

คําถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามจะ

เปนผูใหขอมูลในฐานะตัวแทนขององคกร ไดแก สายงาน ตําแหนงงาน ประเภทธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียนของบริษัท จํานวนพนักงานของบริษัท ประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่

บริษัทไดดําเนินการจัดทําข้ึนและงบประมาณประจําปที่ใชในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัท 

 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความสําคัญของตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ โดยกําหนดใหคาคะแนนความสําคัญ

ของตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจใน

คําตอบดังนี้ 

 

 มากที่สุด  5 คะแนน 

มาก  4 คะแนน 

ปานกลาง  3 คะแนน 

นอย  2 คะแนน 

นอยที่สุด  1 คะแนน 

 
เกณฑในการวัดและการใหคะแนนตัวแปร 

 

ผูวิจัยไดต้ังเกณฑการใหคะแนนและกําหนดมาตรฐานการวัดตัวแปรเก่ียวกับ

ความสําคัญของตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทธุรกิจ โดยกําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ดังนี้ 
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• การกําหนดคะแนนความสําคัญของตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ คือ คาคะแนน 0-5 

ตามลําดับจากนอยไปหามาก ดังนี้ 

 

ระดับ                                        คะแนน 

มากที่สุด   5 

มาก   4 

ปานกลาง   3 

นอย   2 

นอยที่สุด   1 

 

• การกําหนดระดับความสําคัญของตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ โดยมีเกณฑในการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

 

ระดับ         คาเฉลี่ย 

มากที่สุด   4.21 – 5.00 

มาก   3.41 – 4.20 

ปานกลาง   2.61 – 3.40 

นอย        1.81 – 2.60 

นอยมาก   1.00 – 1.80 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
 

หลังจากสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยไดมีการทดสอบความถูกตอง 

(Validity) และความเที่ยงตรง (Reliability) ดังนี้ 
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1. ความถูกตอง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาไปให ดร. อนันต

ชัย ยูรประถม ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน (SBDI) พิจารณา

และตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหา (Content validity) และความ

เหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) และนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไป

ทดสอบความเที่ยงตรงตอไป 

 

2. ความเที่ยงตรง (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาและ

ปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบ (Pretest) และทดลองใช (Try-out) กับ

กลุมที่ศึกษา จํานวน 20 คน เพื่อตรวจสอบวา คําถามสามารถส่ือความหมาย

ตรงตามความตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงาย

เพียงใด จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการหาความเช่ือมั่น โดยใชสูตรหาคา

สัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) โดยใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) เกณฑการยอมรับคา α คือ ตองมากกวาและเทากับ 0.8 จึงจะ

สรุปไดวา แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) ซึ่ง

จากการทดสอบ พบวา ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.952 ซึ่งโดยปกติหากมีคา

สูงกวา 0.8 ซึ่งถือวา เปนคาที่มีความนาเช่ือถือเพียงพอในการใชเคร่ืองมือที่

ทําการทดสอบ 

 
การวิเคราะหขอมูล  

 

หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะทําการลงรหัสขอมูล (Coding) แลวนํา

ผลไปประมวลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

the Social Sciences) โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย

ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรของบริษัทธุรกิจ อันไดแก สายงาน ตําแหนงงาน ประเภทธุรกิจ 

ทุนจดทะเบียนของบริษัท จํานวนพนักงานของบริษัท ประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมที่บริษัทไดดําเนินการจัดทําข้ึนและงบประมาณประจําปที่ใชในการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) แบบรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช
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การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมองคประกอบ

ตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ ซึ่งเปน

วิธีที่ใชเม่ือผูวิจัยมีตัวแปรจํานวนหนึ่ง และตองการศึกษาวาตัวแปรเหลานี้สามารถรวมกันไดเปนกี่

กลุม หรือกี่ปจจัย จากอัตราของความสัมพันธหรือการมีส่ิงรวมกัน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2540) 

โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 

1. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนระหวางตัวแปรแตละตัว 

ทั้ง 45 ขอ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 

product moment correlation coefficient) ซึ่งแสดงผลในรูปของเมทริกซ

สหสัมพันธ 

2. นําตัวแปรมาสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) ดวยวิธี Principal 

Component Analysis (PCA) ซึ่งเปนวิธีที่ไดรับความนิยมสูงสุด โดยเปน

วิธีที่มีวัตถุประสงคที่จะนํารายละเอียดของตัวแปรที่มีจํานวนตัวแปรมากๆ 

มาไวในปจจัยที่มีเพียงไมกี่ปจจัยโดยพิจารณาจากรายละเอียดทั้งหมดจาก

แตละตัวแปร 

3. หมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal Rotation) เพื่อใหไดองคประกอบที่เปน

อิสระเพื่อใหไดองคประกอบที่เปนอิสระดวยวิธี Quarimax Rotation เพราะ

เปนวิธีที่ใชหาจํานวนสูงสุดของคาน้ําหนักองคประกอบสําหรับตัวแปรใน

แตละองคประกอบ โดยหลังจากการวิเคราะหองคประกอบในคร้ังแรก

ปรากฏวา ไดตัวประกอบที่คลุมเครือไมสามารถแปลผลไดชัดเจนเนื่องจาก

มีตัวแปรที่ซับซอนบรรยายองคประกอบเหลานั้น ดังนั้น จึงพิจารณาตัดตัว

แปรที่ซับซอนนั้น คือ 1) ตัดตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบตํ่ากวา 0.40 

(Lindeman, 1980 อางถึงใน ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ, 2544) และ 2) 

ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.40 ใน 2 องคประกอบข้ึนไปทิ้ง 

(สุมล สิทธิสมบูรณ, 2528) 

4. นําตัวแปรที่เหลือ ซึ่งเปนตัวแปรที่คัดเลือกแลววามีความสําคัญไปวิเคราะห

องคประกอบอีกคร้ังหนึ่งดวยวิธีเดิม เมื่อไดองคประกอบครั้งสุดทายแลว

ตองพิจารณาเลือกเอาองคประกอบสําคัญ โดยใชเกณฑพิจารณาวา 
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องคประกอบแตละตัวตองมีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.40 ข้ึนไป และ

ในแตละองคประกอบตองมีตองมีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1.0 

5. แปลผลการวิเคราะหขอมูลและกําหนดชื่อองคประกอบ 
 
การนาํเสนอขอมูล   

 
หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจัยจึงนําเสนอขอมูลทั้งหมด โดยใช

ตารางและวิเคราะหความหมายจากตารางท้ังหมด ซึ่งเปนการนําเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย 

พรอมทั้งสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัยในตอนทาย 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง ตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย เปนการศึกษาวิจัยเพื่อคนหาและจัดกลุมองคประกอบ

ตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจใน

ประเทศไทย โดยมีนักวิชาชีพ นักวิชาการและผูที่มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ ซึ่งเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

เปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อคนหาตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย  และใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมองคประกอบตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ดังนั้น ผูวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังตอไปนี้ 

 

ในการนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการ

ขอมูลโดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research)   

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
ขอมูลในสวนนี้ไดมาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อให

ไดขอมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทธุรกิจจากนักวิชาชีพในระดับบริหารของบริษัทที่ไดรับรางวัล SET Awards ป 2009 ประเภท

บริษัทดีเดนดานซีเอสอาร (Corporate Social Responsibility Awards) จํานวน 3 ทาน และ
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นักวิชาการที่เปนคณะกรรมการในระดับบริหารของสถาบันหรือองคกรที่ผลักดันใหองคกรธุรกิจ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดลอม จํานวน 3 ทาน คือ 

 

1. นายพีระพงษ กล่ินละออ 

ผูอํานวยการสํานักงานสํานึกรักบานเกิด  

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ันจํากัด (มหาชน) (DTAC) 

2. นายสมภพ กิ่งเงิน 

Manager CSR Management 

บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (SCC) 

3. นางศศมน ศุพุทธมงคล 

ผูจัดการกิจการสัมพันธ 

บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) (BCP) 

4. ดร. อนันตชัย ยูรประถม 

ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน (SBDI) 

5. ดร. พิพัฒน ยอดพฤติการณ 
ผูอํานวยการสถาบันไทยพัฒน 

6. รศ. รุงนภา พิตรปรีชา 

หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ทั้งนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกไดดังตอไปนี้ 
 
ประเด็นที่ 1 ความหมายของซีเอสอาร 

 

จากการสัมภาษณนักวิชาชีพและนักวิชาการในประเด็นดังกลาว สามารถสรุปได

วา ความหมายของซีเอสอารมีประเด็นที่มีความหลากหลาย ดังตอไปนี้ 

 

1. ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย 

 

ซีเอสอาร หมายถึง การดําเนินงานขององคกรเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอกลุม

คน 2 กลุมหลัก คือ กลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา พนักงาน ครอบครัวของพนักงาน 



     

 
64

คณะผูบริหาร ชุมชนที่องคกรต้ังอยู ซึ่งรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบนิเวศ และกลุมผูมีสวนไดเสีย

โดยออม คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป ดังที่นัก

วิชาชีพและนักวิชาการไดใหความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา 

 

 “ซีเอสอาร คือ การดําเนินการหรือการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอก ทั้ง

แนวราบและแนวด่ิงขององคกรดวยการสรางความเขาใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติกับพนักงาน 

ครอบครัว คณะผูบริหาร ลูกคา คูคา ชุมชนที่องคกรต้ังอยู ส่ิงแวดลอม คูแขง และประชาชน

ทั่วไป” (พีระพงษ กล่ินละออ, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2553) 

 

“ความรับผิดชอบตอสังคม คือ ความรับผิดชอบตอผลกระทบทั้งหมดจากการ

ดําเนินธุรกิจของตัวธุรกิจเองตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ผลกระทบในที่นี้ แยกเปนผลกระทบ

ทางลบที่เราตองคํานึงถึง แลวก็มีเร่ืองมุงสรางผลกระทบทางบวกใหเกิดข้ึน สวนตัวตอมา คือ ผูมี

สวนไดสวนเสีย ก็จะตองดูทั้งผูมีสวนไดสวนเสียทั้งทางตรงและทางออมทั้งหมดเลย ผลกระทบใน

ที่นี้ แยกเปนผลกระทบทางลบที่เราตองคํานึงถึง แลวก็มีเร่ืองมุงสรางผลกระทบทางบวกใหเกิดข้ึน” 

(อนันตชัย ยูรประถม, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2553) 

 

“ซีเอสอาร เปนคํายอจากภาษาอังกฤษวา Corporate Social Responsibility 

หรือ บรรษัทบริบาล หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึง

ผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากร

จากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข ในความหมายของ

ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ จะมุงไปที่ผูมีสวนไดเสียนอกองคกร ซึ่งสามารถแบงออกได

เปน 2 ระดับ ไดแก สังคมใกล และสังคมไกล สังคมใกล คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกร

โดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัวของพนักงาน สังคมไกล คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดยออม 

ไดแก ชุมชนที่องคกรต้ังอยู ซึ่งรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบนิเวศ คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชน

ทั่วไป เปนตน” (พิพัฒน ยอดพฤติการ สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2553) 

 

2. ความยั่งยืนขององคกร 
 

จากกระแสของซีเอสอารในปจจุบันนี้ องคกรธุรกิจคงเล่ียงไมไดที่จะตองพิจารณา

การดําเนินกิจกรรมทางซีเอสอารอยางเปนระบบและเปนรูปธรรมที่จับตองวัดผลได ทั้งนี้ เพื่อ
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ตอบสนองทั้งโจทยของสังคมและขององคกรใหเปนไปในลักษณะ Win-Win นั้น เปนแนวโนม

สําคัญที่องคกรหลายแหงไดนําไปปฏิบัติใชและเพื่อนําองคกรไปสูความยั่งยืน ดังคําใหสัมภาษณ

ของนักวิชาชีพและนักวิชาการ ตอไปนี้ 

 

“ซีเอสอารก็เปนสวนหนึ่งของการสรางช่ือเสียงใหกับองคกร Reputation ก็คือ 

การที่องคกรมีพฤติกรรมดี และพฤติกรรมดีขององคกรตองเหมาะสมกับ Perception ของ

กลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดเสียดวย และซีเอสอารก็เปนสวนหนึ่งของการสรางชื่อเสียงขององคกร 

ซึ่งก็จะทําใหองคกรมีความยั่งยืนในทายที่สุด” (รุงนภา พิตรปรีชา, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553) 

 

“ซีเอสอารตองมีแผนแมบทเพื่อการเดินในแนวทางเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยภาพพจนที่นารัก เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน และสามารถเปนเพื่อนที่ดีกับทุกคนได ภายใตการ

วัดผลที่เปนรูปธรรม เพื่อกอใหเกิดความสุขที่ยั่งยืน เพราะความยั่งยืนถือเปนแกนหลักของซี

เอสอาร” (พีระพงษ กล่ินละออ, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2553) 

 

“ซีเอสอาร หรือความรับผิดชอบ เปนแนวคิดที่มาชวยใหธุรกิจ ซึ่งถาปฏิบัติตามนี้ 

ก็จะนําไปสูการเปนองคกรแหงความยั่งยืน เปาหมายของมัน คือ องคกรมีความยั่งยืน เปน 

Corporate Sustainability” (อนันตชัย ยูรประถม, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2553) 

 

“ซีเอสอารเปนเหมือนกับ Part หนึ่งของ SD SD คือ Sustainability 

Development คือ การพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่ง SD จะประกอบดวย 3 หวงเล็กกับ 1 หวงใหญ เขา

บอกวา ในโลกของเราทุกวันนี้ วิธีที่ทําใหโลกอยูรอดไดหรือเติบโตข้ึนมาได มันตองประกอบดวย 3 

เงื่อนไขดวยกัน ก็คือ เร่ืองของ Environment Society และ Economic ถาหากมีการ Drive ทั้ง

สามสวนนี้ไปดวยกันหรือไปพรอมกัน หรือ Balance กันแลวมันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน” (สมภพ กิ่งเงิน, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2553) 

 

“สําหรับบางจาก เปาหมายของซีเอสอาร คือ การพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งหมายถึง 

ตองใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมและสังคมดวย นอกเหนือจากการทําธุรกิจโดยใหความสําคัญ

กับการสรางสมดุลของมูลคา เพื่อสรางผลตอบแทนท่ีดีแกผูถือหุนอยางสํ่าเสมอ และเชื่อมโยงการ

มีคุณคาเขาไปในกระบวนการทางธุรกิจตามวัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจของบางจากที่มุงจะพัฒนา
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ธุรกิจอยางยั่งยืนไปกับส่ิงแวดลอมและสังคม” (ศศมน ศุพุทธมงคล, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 

2553) 

 

3. การสรางความดีเพื่อช่ือเสียงขององคกร 
 

จากคําใหสัมภาษณขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวา เปาหมายที่สําคัญของการ

ดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร คือ ความยั่งยืนขององคกร อยางไรก็ดี ความยั่งยืนขององคกรกจะเกิดข้ึน

ไดก็ตอเมื่อองคกรมีชื่อเสียงที่ดี ซึ่งชื่อเสียงขององคกรสวนหน่ึงนั้นก็เกิดจากการดําเนินกิจกรรมซี

เอสอารขององคกร ดังที่นักวิชาชีพทานหนึ่งไดกลาวไววา 

 

“ความหมายของซีเอสอาร คือ การที่องคกรจะตองมีสวนในการสรางความดีของ

องคกร เพื่อเช่ือมโยงไปสูความมี Good Reputation ซีเอสอารก็เปนสวนหนึ่งของการสรางช่ือเสียง

ใหกับองคกร Reputation ก็คือ การที่องคกรมีพฤติกรรมดี และพฤติกรรมดีขององคกรตอง

เหมาะสมกับ Perception ของกลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดเสียดวย และซีเอสอารก็เปนสวนหนึ่ง

ของการสรางชื่อเสียงขององคกร ซึ่งก็จะทําใหองคกรมีความยั่งยืนในทายที่สุด” (รุงนภา พิตรปรีชา

, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553) 

 

4. การพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและส่ิงแวดลอม 

 

วิธีการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารขององคกรแตละองคกรในปจจุบันอาจมีความ

เหมือนและแตกตางกันไป แตถาหากจะใหสรุปเปนวิธีการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเพื่อให

ครอบคลุมกิจกรรมซีเอสอารทั้งหมด อาจสรุปไดวา วิธีการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารมี 2 วิธีการ คือ 

การพัฒนาเศรษฐกิจใหกาวหนา และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและส่ิงแวดลอม ดังที่นัก

วิชาชีพทานหนึ่งไดกลาวไววา 

 

“มันมีนิยามของซีเอสอารที่ SCG ใชอยู คือ การที่ธุรกิจ Commitment กับสังคม

วา เราจะ Contribute ใหกับคนอ่ืน คือ พัฒนาเศรษฐกิจใหกาวหนาดวย และในขณะเดียวกัน ยัง

จะตองพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ซึ่งในที่นี้ รวมทั้ง Environment ดวย รวมทั้ง Society 

ดวย คือ ธุรกิจมันตอง Drive Environment และก็ Society หรือคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให

กาวหนาและพัฒนาไปมากยิ่งข้ึน” (สมภพ กิ่งเงิน, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2553) 
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จากผลการสัมภาษณทั้งหมดขางตน สามารถสรุปไดวา ซีเอสอาร หมายถึง การ

ดําเนินงานขององคกรเพื่อแสดงความรับผิดชอบในเร่ืองการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของ

คนในสังคมและส่ิงแวดลอม ตอกลุมคน 2 กลุมหลัก คือ กลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง ไดแก ลูกคา คู

คา พนักงาน ครอบครัวของพนักงาน คณะผูบริหาร ชุมชนที่องคกรต้ังอยู ซึ่งรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือ

ระบบนิเวศ และกลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขัน

ทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ เพื่อที่จะสนับสนุนใหเกิดการรับรูของการมีชื่อเสียงที่ดีขององคกร

เพื่อนําไปสูความยั่งยืนขององคกร 
 

ประเด็นที่ 2 รูปแบบของการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร 
 

จากการสัมภาษณนักวิชาชีพและนักวิชาการในประเด็นขางตน สามารถสรุปไดวา 

รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารสามารถแบงไดเปน 4 รูปแบบ ดังตอไปนี้ 

 

1. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกระบวนการ 
 

รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกระบวนการ สามารถแบงเปน 2 รูปแบบ 

คือ CSR in Process และ CSR after Process ดังคําใหสัมภาษณของนักวิชาชีพและนักวิชาการ 

ตอไปนี้ 

 

“ซีเอสอารประกอบดวย 2 รูปแบบ คือ CSR in Process และ CSR after 

Process โดย CSR in Process คือ การทํากระบวนการผลิต สินคาหรือบริการที่มันเอ้ือประโยชน

ใหกับลูกคาแลว คําวา CSR in Process จึงหมายถึง กระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

สวน CSR after Process ก็คือ กิจกรรมใดๆ ก็ตามแตที่ไมเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตเลย ซึ่ง 

SCG ทําอยู 4 ดาน ดานแรก ก็คือ Corporate Governance เร่ืองของบรรษัทภิบาล เราสงเสริม

ใหคนเปนทั้งคนเกงและดี ดานที่สองก็คือ Human Development คือ การพัฒนาศักยภาพของคน 

อันที่สาม ก็คือ Social Contribution ก็คือ เวลาที่มีภัยพิบัติตางๆ เราจะเขาไปชวยเหลืออยาง

เรงดวน อันสุดทาย คือ Environment โดย Theme ของ SCG คือ เนนเร่ืองน้ํา เราตองการให

ส่ิงแวดลอมดี” (สมภพ กิ่งเงิน, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2553) 
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“บางจากแบงรูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ 

1) CSR in Process เปนจุดเร่ิมตนของความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เพื่อลดผลกระทบที่

อาจเกิดข้ึนการจากดําเนินธุรกิจหลักตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ขณะเดียวกันก็เช่ือมโยง

กระบวนการทําธุรกิจใหเอ้ือตอการทําประโยชนตอสังคม 2) CSR after Process นอกเหนือจาก

การดูแลการดําเนินธุรกิจใหมีความรับผิดชอบตอสังคมแลว บริษัทฯ ยังมีการพัฒนากิจกรรมตางๆ 

ที่เปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย เชน ชุมชนรอบๆ บริษัทฯ การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมและชวยเหลือสังคมโดยรวม รวมทั้งการบริจาคในรูปแบบตางๆ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปน

กิจกรรมที่บริษัทฯ ทําเพิ่มเพื่อใหสอดคลองกับปญหาและหรือเปนประโยชนตรงตามความตองการ

ของผูมีสวนไดเสีย” (ศศมน ศุพุทธมงคล, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2553) 

 

จากขอมูลขางตน  จะเห็นไดวา  รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร เ ชิง

กระบวนการ สามารถแบงเปน 2 รูปแบบ คือ CSR in Process และ CSR after Process โดย 

CSR in Process คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลัก

ขององคกร ในขณะที่ CSR after Process คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสรางใหเกิด

ประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจ

ที่เปนกระบวนการหลักขององคกร 

 

2. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงระดับของความรับผิดชอบ 

 

รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงระดับของความรับผิดชอบ สามารถ

แบงเปน 2 รูปแบบ คือ Public Responsibility และ Social Responsibility ดังคําใหสัมภาษณของ

นักวิชาการ จํานวน 2 ทานที่ไดกลาวไวดังนี้ 

 

“สวนแรกก็คือ Public Responsibility คือ เราใหความรับผิดชอบตอ Public ของ

เราหรือ Stakeholder ของเรา ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน สวนแรกก็คือ ผลการดําเนินงาน

ของเรา เชน เราผลิตสินคาที่มีคุณภาพ หรือวา เราเปนองคกรที่ทํางานอยางดี เสียภาษี มองวา ถา

เราทํางานสวนแรกดีแลว เราก็ถือวา เราเปนองคกรที่รับผิดชอบตอสังคมแลว สวนที่ 2 ที่ยังคงอยู

ใน Public Responsibility ก็คือ ดูแลในสวนที่เปน Consequence หรือจากผลการดําเนินงาน

ของเรา” (รุงนภา พิตรปรีชา, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553) 
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ซึ่งสอดคลองกับผูใหสัมภาษณที่เปนนักวิชาชีพอีกทานหนึ่งที่กลาววา ตัว R หรือ 

Responsibility ก็เปนเหมือนกับ Public Responsibility หรือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินการขององคกรตามคําใหสัมภาษณของนักวิชาการทานแรก 

ดังนี้ 

 

“คํานึงถึงความเปนตัวของตัวเองกอน คือ ความรับผิดชอบหลักๆ ในตัวเองกอน 

อยางเชน ตัวที่มันเปนจากการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนเร่ืองกระบวนการผลิต เร่ืองลูกคา เร่ือง

ตลาด เร่ืองของพนักงาน เร่ืองของผูถือหุน ซึ่งอันนี้เปนเหมือนตัว R เปน Responsibility ที่อยูใน

การทําธุรกิจ” (อนันตชัย ยูรประถม, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2553) 

 

นอกจากนี้ ทั้งนักวิชาชีพและนักวิชาการยังไดกลาวถึงรูปแบบการดําเนินกิจกรรม

ซีเอสอารเชิงระดับของความรับผิดชอบอีกรูปหนึ่ง ซึ่งก็คือ Social Responsibility ดวย ดังนี้ 

 

“สวนที่ 2 ก็คือ Social Responsibility องคกรมองวา อาจจะมีสวนอ่ืนๆ ที่สังคม

กําลังเปนปญหาหรือเปนประเด็นที่เราสามารถเขาไปรับผิดชอบได” (รุงนภา พิตรปรีชา, สัมภาษณ

, 3 มีนาคม 2553) 

 

ซึ่งสอดคลองกับผูใหสัมภาษณที่เปนนักวิชาชีพอีกทานหนึ่งที่กลาววา ตัว D หรือ 

Development ก็เปนเหมือนกับ Social Responsibility หรือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร ซึ่งเปนประเด็นทางสังคมที่องคกรสามารถเขาไปแสดงความรับผิดชอบไดตาม

คําใหสัมภาษณของนักวิชาการทานแรก ดังนี้ 

 

“และอีกอันหนึ่ง ก็คือ ความรับผิดชอบในฐานะที่ธุรกิจก็เปนองคกรหนึ่ง เขาก็ตอง

สงเสริมและดูแลสังคมตรงนั้นดวย ตรงนี้เปนเหมือนกับตัว D หรือ Development” (อนันตชัย ยูร

ประถม, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2553) 

 

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวา รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงระดับของ

ความรับผิดชอบ สามารถแบงเปน 2 รูปแบบ คือ Public Responsibility และ Social 

Responsibility โดย Public Responsibility คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอผูมีสวนได

เสียและผลการดําเนินการขององคกร ในขณะที่ Social Responsibility คือ การดําเนินกิจกรรม



     

 
70

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ซึ่งเปนประเด็นทางสังคมที่องคกรสามารถเขาไปแสดงความ

รับผิดชอบได 

 

3. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงสาระหรือเนื้อหาของความรับผิดชอบ 

 

รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงสาระหรือเนื้อหาของความรับผิดชอบ 

สามารถแบงเปน 3 รูปแบบ คือ ทําดีดวยเทคโนโลยี ทําดีดวยความรู และทําดีดวยใจ ดังคําให

สัมภาษณของนักวิชาชีพทานหนึ่งที่ไดกลาวไววา 

 

“โครงการทําดีทุกวันจาก DTAC โดยมีรูปแบบของการทําความดี 3 แนวทางหลัก 

คือ ทําดีดวยเทคโนโลยี  ทําดีดวยความรู และทําดีดวยใจ ทั้งนี้ รูปแบบของการทําดีในดานตางๆ 

ที่ผานมา อาทิ ทําดีดวยเทคโนโลยีที่โดดเดน ไดแก การติดอาวุธทางปญญาใหชาวไร ชาวนาในยุค 

IT กับโครงการ *1677 บริการทางดวนขอมูลการเกษตร ซึ่ง DTAC ไดรวมมือกับสถานีวิทยุรวม

ดวยชวยกัน Happy Station และมูลนิธิสํานึกรักบานเกิดในการดําเนินโครงการ ขณะที่ ทําดีดวย

ใจ ใหแกลูกคาและประชาชน โดยมีกิจกรรมโทรสะสมความดี และยังไดรวมกับสถานีวิทยุรวมดวย

ชวยกัน Happy Station พรอมพันธมิตร มอบกําลังใจแกผูฟงทั่วประเทศท่ีโทรบอกเลาเร่ืองราว

ความดีผานสถานีทางหมายเลข 1677 และใหแกชุมชน ในรูปแบบดําเนินการใหความชวยเหลือ

บรรเทาทุกข โดยจะประสานงานกับมูลนิธิเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย เพื่อจัดการให

ความชวยเหลือเรงดวน โดยแจกจายถุงยังชีพ ใหผูที่เดือดรอน พรอมทั้งไดมอบเตนทและอุปกรณ

ส่ือสารใหทางมูลนิธิฯ ใชสําหรับการจัดต้ังศูนยประสานงานชวยเหลือผูประสบอุทกภัย ขณะที่ ทํา

ดีดวยความรู มีรูปแบบหลัก ไดแก การมอบทุนการศึกษาใหเยาวชนจากทุกจังหวัดทั่วประเทศ

ทั้งหมด 999 คน” (พีระพงษ กล่ินละออ, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2553) 

 

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวา รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงสาระหรือ

เนื้อหาของความรับผิดชอบจะเนนไปที่การนําจุดเดนขององคกรมาออกแบบกิจกรรมซีเอสอาร 

ทั้งนี้  กิจกรรมซีเอสอารเหลานี้จะตองดําเนินการบนพื้นฐานของความดีและความจริงใจ คือ ทําดี

ดวยเทคโนโลยี ทําดีดวยความรู และทําดีดวยใจ โดยการทําดีดวยเทคโนโลยี คือ การเปน

ผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยการการสนับสนุนทรัพยากรของ

บริษัท สวนการทําดีดวยความรู คือ การบริจาคเงินใหกับเหลามูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณ

กุศลตางๆ ในรูปแบบของการใหทุนการการศึกษา โดยเนนไปที่ประเด็นทางสังคมในดานการศึกษา 
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ในขณะที่การทําดีดวยใจ คือ การบริจาคเงินใหกับเหลามูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศล

ตางๆ ในรูปแบบของการบริจาคเงินชวยเหลือ 

 

4. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ 
 

รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ สามารถแบงเปน 3 รูปแบบ คือ 

การทําซีเอสอารเชิงรับ หรือ Responsive CSR การทําซีเอสอารเชิงรุก หรือ Strategic CSR และ 

การทําซีเอสอารเชิงสรางสรรค หรือ Creative CSR 

 

รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ รูปแบบที่หนึ่ง คือ การทําซี

เอสอารเชิงรับ หรือ Responsive CSR ซึ่งนักวิชาการทานหนึ่งใหสัมภาษณโดยกลาวไวดังนี้ 

 

“รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 

Responsive CSR ซึ่งเปนรูปแบบของซีเอสอารในข้ันแรก ซึ่งประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก 

การปฏิบัติตัวเปนบรรษัทพลเมืองที่ดี หรือ Good Corporate Citizen และการบรรเทาผลกระทบ

เชิงลบที่เกิดข้ึนหรือที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจของตน โดยอาจจะยังไมไดลุกข้ึนมา

สรางสรรคกิจกรรมเพื่อสังคมอะไรตอมิอะไรเพ่ิมเติม ซึ่งนาจะเรียกไดวาเปนการทําซีเอสอาร ในเชิง

รับหรือ Receptive กิจกรรมซีเอสอารภายใตรูปแบบนี้จะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อมีปญหาหรือผลกระทบ

จากการดําเนินธุรกิจไปสูสังคม หรือสังคมมีการเรียกรองใหกิจการดําเนินความรับผิดชอบอยาง

เหมาะสมตอผลกระทบเหลานั้น เปนการผลักดันใหมีการริเร่ิมดําเนินงานซีเอสอารจากผูมีสวนได

เสียที่อยูภายนอกองคกร หรือ Outside-In” (พิพัฒน ยอดพฤติการ สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2553) 

 

สวนรูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ รูปแบบที่สอง ซึ่งก็คือ การทํา

ซีเอสอารเชิงรุก หรือ Strategic CSR นั้น นักวิชาการทานเดิมไดแสดงความคิดเห็นไววา 

 

“พอรเตอรไดเสนอรูปแบบของซีเอสอารที่เรียกวา Strategic CSR ซึ่งยกระดับจาก

การเปนเพียงบรรษัทพลเมืองที่มีความรับผิดชอบตอการบรรเทาปญหาหรือผลกระทบที่เกิดจาก

กิจการ สูการทําซีเอสอารในเชิงรุก หรือ Proactive ที่องคกรสามารถริเร่ิมกิจกรรมซีเอสอารดวย

ตัวเองใหแกสังคมภายนอก หรือInside-Out ที่เช่ือมโยงสัมพันธกับความตองการหรือการริเร่ิมจาก

ภายนอก หรือ Outside-In” (พิพัฒน ยอดพฤติการ สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2553) 
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นอกจากการทําซีเอสอารเชิงรับ หรือ Responsive CSR และ การทําซีเอสอารเชิง

รุก หรือ Strategic CSR แลว ยังพบวา อีกหนึ่งรูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธที่

แตกตางออกไป นั่นก็คือ การทําซีเอสอารเชิงสรางสรรค หรือ Creative CSR ซึ่งนักวิชาการทาน

เดิมไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมไวดังนี้ 

 

“สุดทาย คือ Creative CSR เปนการคิดซีเอสอารในเชิงยุทธศิลปที่ตองอาศัยไอ

เดีย ความคิดสรางสรรค จินตนาการ และความรูสึกเปนสําคัญ Creative CSR เปนการทําซี

เอสอารที่กาวขามบริบทของการรุกรับ แตเปนการพัฒนากิจกรรมซีเอสอารในเชิงรวม หรือ 

Collaborative ที่เปดโอกาสใหเกิดการทํางานรวมกันระหวางธุรกิจและสังคมอยางไมแบงแยก เปน

การคิดคนวิธีการข้ึนใหม เปนนวัตกรรม หรือ Innovation การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมที่

เปนเอกลักษณแตกตางจากวิธีการอื่นโดยอัตโนมัติ ผลลัพธจากการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมภายใตรูปแบบที่เปนซีเอสอารเชิงสรางสรรคนี้ จะทําใหเอ้ือตอการพัฒนาขีดความสัมพันธที่

แนนแฟน หรือ Cohesiveness ระหวางผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ในอันที่จะกอใหเกิดคุณคา

เดียวกัน หรือ Common Value ของทั้งกิจการและสังคม” (พิพัฒน ยอดพฤติการ สัมภาษณ, 12 

มีนาคม 2553) 

 

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวา รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ 

สามารถแบงเปน 3 รูปแบบ คือ Responsive CSR หรือการทําซีเอสอารเชิงรับ Strategic CSR 

หรือการทําซีเอสอารเชิงรุก และ Creative CSR หรือการทําซีเอสอารเชิงสรางสรรค โดย 

Responsive CSR หรือการทําซีเอสอารเชิงรับ คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรในสวนของการแกไขปญหาหรือผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานขององคกร

เทานั้น สวน Strategic CSR หรือการทําซีเอสอารเชิงรุก คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรทั้งในสวนของการแกไขปญหาหรือผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานของ

องคกร และริเร่ิมการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นทางสังคมอ่ืนๆ เพิ่มเติม

ดวย ในขณะที่ Creative CSR หรือการทําซีเอสอารเชิงสรางสรรค คือ การดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรดวยวิธีการใหมๆ ซึ่งเปนนวัตกรรมและเปนเอกลักษณ เพื่อสราง

ความสัมพันธที่แนนแฟนระหวางผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ในอันที่จะกอใหเกิดคุณคาเดียวกันของ

ทั้งองคกรและสังคม 
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จากผลการสัมภาษณทั้งหมดขางตน สามารถสรุปไดวา รูปแบบการดําเนิน

กิจกรรมซีเอสอารสามารถแบงไดเปน 4 รูปแบบ ดังตอไปนี้ 

 

1. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกระบวนการ สามารถแบงเปน 2 

รูปแบบ คือ 1) CSR in Process หรือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักขององคกร และ 2) CSR after 

Process คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสรางใหเกิดประโยชน

แกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการ

ดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการหลักขององคกร 

 

2. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงระดับของความรับผิดชอบ สามารถ

แบงเปน 2 รูปแบบ คือ 1) Public Responsibility คือ การดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินการขององคกร และ 2) 

Social Responsibility คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร  ซึ่งเปนประเด็นทางสังคมที่องคกรสามารถเขาไปแสดงความ

รับผิดชอบได 

 

3. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงสาระหรือเนื้อหาของความรับผิดชอบ 

สามารถแบงเปน 3 รูปแบบ คือ 1) การทําดีดวยเทคโนโลยี คือ การเปน

ผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยการการ

สนับสนุนทรัพยากรของบริษัท 2) การทําดีดวยความรู คือ การบริจาคเงิน

ใหกับเหลามูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศลตางๆ ในรูปแบบของการ

ใหทุนการการศึกษา โดยเนนไปที่ประเด็นทางสังคมในดานการศึกษา และ 3) 

การทําดีดวยใจ คือ การบริจาคเงินใหกับเหลามูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสา

ธารณกุศลตางๆ ในรูปแบบของการบริจาคเงินชวยเหลือ 

 

4. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ สามารถแบงเปน 3 รูปแบบ 

คือ 1) Responsive CSR หรือการทําซีเอสอารเชิงรับ คือ การดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในสวนของการแกไขปญหาหรือ
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ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานขององคกรเทานั้น 2) Strategic CSR 

หรือการทําซีเอสอารเชิงรุก คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรทั้งในสวนของการแกไขปญหาหรือผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการ

ดําเนินงานขององคกร และริเร่ิมการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ในประเด็นทางสังคมอ่ืนๆ และ 3) Creative CSR หรือการทําซีเอสอารเชิง

สรางสรรค คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดวย

วิธีการใหมๆ ซึ่งเปนนวัตกรรมและเปนเอกลักษณ เพื่อสรางความสัมพันธที่

แนนแฟนระหวางผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ในอันที่จะกอใหเกิดคุณคาเดียวกัน

ของทั้งองคกรและสังคม 

 
ประเด็นที่ 3 ตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร 

 

จากการสัมภาษณเจาะลึกในประเด็นนี้ พบวา ผูใหสัมภาษณซึ่งเปนนักวิชาการและ

นักวิชาชีพ จํานวน 6 ทาน ไดเสนอถึงตัวชี้วัดตางๆ ที่ควรกําหนดตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรมซีเอสอารไวอยางหลากหลาย ดังตอไปนี้ 

 

• จํานวนของผูเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

โดยในตัวช้ีวัดนี้ นักวิชาชีพ 2 ทาน ไดกลาวใหรายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนของ

ผูเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมวา 

 

“สามารถวัดไดเปนรอยเปนพันเปนหมื่นวิธี โดย DTAC จะทําการวัดจุดตอจุด วัน

ตอวัน เชน วัดจากจํานวนของผูเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จํานวนขาวกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดรับเผยแพร วัดความอ่ิมเอมใจ วัดกาซคารบอนไดออกไซด วัด

ปริมาณของเสียที่เกิดข้ึนจากตนเอง” (พีระพงษ กล่ินละออ, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2553) 

 

ซึ่งสอดคลองกันกับนักวิชาชีพอีกทานหนึ่งที่ใหความเห็นเพิ่มเติมอยางชัดเจน

เกี่ยวกับจํานวนของผูเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยกลาววา 
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  “วัดจากจํานวนคนที่เขามามีสวนรวมมากนอยแคไหน ไมใชเราบอกวา เราจะทํา

โครงการสรางฝายชะลอนํ้าใหครบ 10,000 ฝาย แต 2 ปที่แลว สรางได 10 ฝาย อันนั้น Failed 

แลว หรือวาคนที่เขามารวมสรางฝายกับเรามากันเยอะมากเลย แตวามาจากการเกณฑพนักงาน

มา 100 คน มันไมได มันตองมาจากจํานวนคนที่สมัครใจและมีเพิ่มข้ึน คือ จํานวนคนที่ม ี

Participation และจํานวนผลงานที่สามารถหยิบวัดได เชน หุนยนตกูภัย ปแรก ประกวดแลวมีทีม

สมัครแค 10 ทีม ปตอมา มีทีมที่สมัคร 10 ทีม มันก็ Failed ปแรกมีแค 30 - 40 กวาทีม ปตอมามี

เปน 100 ทีม นี่คือ Amount ที่เราสามารถนับไดและประสบความสําเร็จได คนจากเดิมที่มีแค

สถาบันการศึกษาหลักมนเมืองไทย องคกรในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีแค 30 ทีม ตอมาขยายไป

ทั่วประเทศ นี่คือ ความสําเร็จในเร่ืองของปริมาณ” (สมภพ กิ่งเงิน, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2553) 

 

• จํานวนขาวกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดรับเผยแพร 

 

โดยในตัวช้ีวัดนี้ นักวิชาชีพ 2 ทาน ไดกลาวใหรายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนขาว

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดรับเผยแพรวา 

 

“สามารถวัดไดเปนรอยเปนพันเปนหมื่นวิธี โดย DTAC จะทําการวัดจุดตอจุด วัน

ตอวัน เชน วัดจากจํานวนของผูเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จํานวนขาวกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดรับเผยแพร วัดความอ่ิมเอมใจ วัดกาซคารบอนไดออกไซด วัด

ปริมาณของเสียที่เกิดข้ึนจากตนเอง” (พีระพงษ กล่ินละออ, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2553) 

 

เชนเดียวกับนกัวิชาชีพอีกทานหนึง่ที่ไดใหความคิดเหน็เพิ่มเติมวา 

 

“วัดความสําเร็จจากในเร่ืองของ Clipping ขาวสาร บางกิจกรรมเปนกิจกรรมที่ดี

มากๆ ไมจําเปนที่ตองไปซื้อเนื้อที่ในการโฆษณา แตวาส่ือมวลชนลงใหเลย ถือวา เปนความสําเร็จ

มาก และส่ือมวลชนก็ติดตามขาวสารและทําขาวอยางตอเนื่อง ยิ่งนับวา ประสบความสําเร็จอยาง

มากเลยทีเดียว เพราะวา เราไมไดพูดเอง อีกอยางก็คือ คา Media Range สูงมาก ไมจําเปนตอง

ไปซื้อพื้นที่ Rate ไทยรัฐปกหลังหรือดานในหนาละ 300,000 – 400,000 บาทแตเขาลงใหฟรี นี่คือ 

ความสําเร็จของซีเอสอาร” (สมภพ กิ่งเงิน, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2553) 
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• ผลดีที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 

เม่ือองคกรธุรกิจจัดทํากิจกรรมเพื่อสังคมข้ึน นอกจากจะวัดผลสําเร็จจากจํานวน

ของผูเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและจํานวนขาวกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่

ไดรับเผยแพร ซึ่งสามารถวัดผลไดงายแลว ยังสามารถวัดผลจากผลดีที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมนั้นๆ อีกดวย ดังที่นักวิชาชีพทานหนึ่งที่กลาวไววา 

 

“สามารถวัดไดเปนรอยเปนพันเปนหมื่นวิธี โดย DTAC จะทําการวัดจุดตอจุด วัน

ตอวัน เชน วัดจากจํานวนของผูเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จํานวนขาวกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดรับเผยแพร วัดความอ่ิมเอมใจ วัดกาซคารบอนไดออกไซด วัด

ปริมาณของเสียที่เกิดข้ึนจากตนเอง ซึ่งเปนผลดีที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมนั้นๆ” (พีระพงษ กล่ินละออ, 

สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2553) 

 

• รายไดที่เพิ่มข้ึนจากการขายสินคาหรือบริการ และสวนแบงการตลาดที่

เพิ่มข้ึน 

 

ตัวช้ีวัดทั้ง 2 ตัวช้ีวัดนี้ นักวิชาชีพทานหนึ่งไดกลาวใหรายละเอียดเกี่ยวกับรายไดที่

เพิ่มข้ึนจากการขายสินคาหรือบริการและสวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึนไวรวมกันวา 

 

“องคกรสามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึน จากการที่ลูกคาพิจารณา

เลือกซื้อสินคาและบริการจากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและไมทําลายส่ิงแวดลอม เชน 

การสงเสริมการขายดวยการบริจาครายไดสวนหน่ึงตอทุกๆ การซื้อผลิตภัณฑในแตละคร้ัง ใหแก

หนวยงานหรือมูลนิธิที่ชวยเหลือสังคมในดานตางๆ ฯลฯ” (พิพัฒน ยอดพฤติการ สัมภาษณ, 12 

มีนาคม 2553) 
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• ผลกําไรในระยะส้ัน ผลกําไรในระยะยาว การเสริมตําแหนงตราสินคาให

แข็งแกรง การทําใหตราสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน ความรูสึก

ทางบวกตอตราสินคา ชื่อเสียงที่ดีขององคกร และภาพลักษณที่ดีขององคกร 

 

ตัวช้ีวัดทั้ง 5 ตัวช้ีวัดนี้ ทั้งนักวิชาการทานหนึ่งไดกลาวใหรายละเอียดรวมกันไววา 

 

“สามารถวัดไดจากผลที่เราไดดําเนินงานไป และไมควรวัดจาก Perception อยาง

เดียว คือหมายความวา ไมควรวัดจากทัศนคติหรือความรูสึกอยางเดียว เพราะฉะนั้นในเร่ืองซี

เอสอาร เราสามารถวัดจาก Perception ก็ได เชน ความรูสึกทางบวกตอตราสินคา ชื่อเสียงที่ดี

ขององคกร ภาพลักษณที่ดีขององคกร การเสริมตําแหนงตราสินคาใหแข็งแกรง การทําใหตรา

สินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน เปนตน หรือจะวัดจากอะไรที่เปนรูปธรรมก็ได เชน ผลกําไรใน

ระยะส้ัน ผลกําไรในระยะยาว การลดความเสี่ยงจากภาวะวิกฤต การที่บุคลากรคุณภาพไมลาออก

จากบริษัท บุคลากรที่มีคุณภาพสมัครเขาทํางานกับบริษัท การลดตนทุนการในกระบวนการผลิต 

การลดตนทุนการในกระบวนการบําบัดของเสีย การใชจายงบประมาณดานโฆษณานอยลง มูลคา

หุนที่เพิ่มข้ึน การที่นักลงทุนสนใจรวมลงทุนกับบริษัท จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ลดลง เปนตน” (รุง

นภา พิตรปรีชา, สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2553) 

 

เชนเดียวกับนกัวิชาชีพอีกทานหนึง่ที่ไดใหความคิดเหน็เกี่ยวกบัการเสริมตําแหนง

ตราสินคาใหแข็งแกรงเพิม่เติมวา 

 

“ประโยชนที่เปนนามธรรม คือ องคกรสามารถไดรับประโยชนจากการวาง

ตําแหนงตราผลิตภัณฑ หรือ Brand Positioning ใหอยูในใจของลูกคาเปนอันดับตนๆ ในประเภท

สินคาหรือบริการนั้นๆ โดยการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร รวมกับการทําตลาดผลิตภัณฑ เชน ราน

กาแฟที่รับซื้อเมล็ดกาแฟในทองถิ่นหรือจากไรกาแฟที่ใชเกษตรอินทรีย เปนตน” (พิพัฒน ยอด

พฤติการ สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2553) 
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• ความพึงพอใจในสินคาหรือบริการของลูกคา ความไววางใจของลูกคา

ผลตอบแทนที่เปนธรรมตอผูถือหุน พนักงานและคูคา ความมั่นใจของผูถือ

หุนพนักงานและคูคา ความภูมิใจของผูถือหุนและพนักงาน ความเช่ือใจและ

การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนและสังคม 

 

โดยตัวช้ีวัดทั้ง 14 ตัวช้ีวัดนี้ เปนตัวช้ีวัดที่มาจากผูมีสวนไดเสียจากสังคมใกลซึ่งมี

ความเกี่ยวของกับองคกรโดยตรง เชน ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน คูคา ชุมชนและสังคม ดังที่นัก

วิชาชีพทานหนึ่งไดกลาวใหรายละเอียดไวรวมกันวา 

 

“เปาหมายของการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของบางจาก คือ การเติบโต ความ

มั่นคงและความยั่งยืนขององคกร ซึ่งถาจะถามวา การดําเนินกิจกรรมซีเอสอารประสบผลสําเร็จ 

จะดูจากอะไร บางจากจะวัดจากความพึงพอใจในสินคาหรือบริการของลูกคา ความไววางใจของ

ลูกคา ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอผูถือหุน ความมั่นใจของผูถือหุน ความภูมิใจของผูถือหุน 

ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน ความมั่นใจของพนักงาน ความภูมิใจของพนักงาน ความ

มั่นใจของคูคา การปฏิบัติที่เปนธรรมตอคูคา ความเชื่อใจจากสังคม การไดรับการสนับสนุนจาก

สังคม” (ศศมน ศุพุทธมงคล, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2553) 

 

ซึ่งนักวิชาชีพอีกทานหนึ่งก็ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับคาวมภูมิใของพนักงาน

เพิ่มเติมวา 

 

“ในเร่ืองของช่ือเสียงองคกรที่ไมใชไดมาจากการรับรางวัล อาจจะเปนการไดมา

จากการที่บุคคลหรือองคกรตางๆ Admire ภูมิใจใน SCG เชน Case สัมภาษณของนิสิตนักศึกษา

วา องคกรใดที่คุณอยากทํางานดวย ถาเขานึกถึง SCG ปุบ มันคือ ความสําเร็จอยางหนึ่งที่เปนผล

จากซีเอสอาร หรือไปถามขาราชการหรือกลุม NGOs วา ธุรกิจใดที่ดําเนินธุรกิจที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม ถาเขาคิดถึงเรา มันเปนคุณคาความสําเร็จอยางหนึ่ง ซึ่งเราจะภาคภูมิใจมาก เพราะ

ส่ิงเหลานี้ที่มันอยูในใจคน มันไมไดมาจาการซื้อ ขายหรือใหเงิน” (สมภพ กิ่งเงิน, สัมภาษณ, 8 

มีนาคม 2553) 
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• ความเช่ือใจและการไดรับการสนับสนุนจากส่ือมวลชน ผูนําความคิด องคกร

พัฒนาเอกชน (NGOs) หนวยงานรัฐบาลและสถาบันการศึกษา 

 

โดยตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัดนี้ เปนตัวชี้วัดที่มาจากผูมีสวนไดเสียจากสังคมไกล ซึ่ง

ไมมีความเกี่ยวของกับองคกรโดยตรง เชน ส่ือมวลชน ผูนําความคิด องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

หนวยงานรัฐบาลและสถาบันการศึกษา ดังที่นักวิชาชีพทานหน่ึงไดกลาวใหรายละเอียดไวรวมกัน

วา 

 

“เวลาที่เรามีกิจกรรมดีๆ ตางๆ ก็จะสนับสนุนเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน พวกส่ือมวลชน 

สถาบันการศึกษา ผูนําความคิด NGOs ตางๆ ภาครัฐตางๆ ถาเขามีการรวมแรงรวมใจ เชื่อใจและ

เห็นความสําคัญของซีเอสอารที่เราทําอยู เราก็ถือวา เราประสบความสําเร็จแลว” (สมภพ กิ่งเงิน, 

สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2553) 

 

• การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต 

 

นอกจากตัวช้ีวัดที่มาจากผูมีสวนไดเสียจากสังคมไกลและสังคมไกลแลว ตัวช้ีวัดที่

ดีอีกตัวช้ีวัดหนึ่งที่เปนผลประโยชนตอตัวองคกรโดยตรง ซึ่งก็คือ การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต 

โดยนักวิชาชีพทานหนึ่งไดใหความคิดเห็นอยางละเอียดเกี่ยวกับตัวช้ีวัดนี้ไววา 

 

“เวลาเม่ือเกิด Crisis ตางๆ เราจะเห็นวา กลุม Greenpeace หรือ NGOs ตางๆ 

เขามาจะกอ Mob จะประทวงเร่ืองที่โรงงานทําไมดี ถาเวลาเกิด Crisis ตางๆ แลวไมมีกลุมนี้เขา

มา เราสามารถเจรจาและตอรองไดอยางรวดเร็ว นี่ก็คือ คุณคาความสําเร็จของซีเอสอารอยาง

หนึ่ง” (สมภพ กิ่งเงิน, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2553) 
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• การที่บุคลากรคุณภาพไมลาออกจากบริษัท บุคลากรที่มีคุณภาพสมัครเขา

ทํางานกับบริษัท 

 

ตัวช้ีวัดทั้ง 2 ตัวช้ีวัดนี้ นักวิชาชการทานหนึ่งไดกลาวใหรายละเอียดเกี่ยวกับการที่

บุคลากรคุณภาพไมลาออกจากบริษัทและบุคลากรที่มีคุณภาพสมัครเขาทํางานกับบริษัทไว

รวมกันวา 

 

“ในแงของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกับองคกร ไดรับ

ความสุขจากการปฏิบัติงานในหนาที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ทําใหองคกรสามารถ

ที่จะรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว และในขณะเดียวกัน ก็สามารถที่จะชักชวนบุคลากรที่มี

คุณภาพและเปนที่ตองการ ใหเขามาทํางานกับองคกรได” (พิพัฒน ยอดพฤติการ สัมภาษณ, 12 

มีนาคม 2553) 

 

• การลดตนทุนในกระบวนการผลิตและกระบวนการบําบัดของเสีย การใชจาย

งบประมาณดานโฆษณานอยลง 

 

ตัวช้ีวัดทั้ง 3 ตัวช้ีวัดนี้ นักวิชาการทานหนึ่งไดกลาวใหรายละเอียดเกี่ยวกับการลด

ตนทุนการปฏิบัติการของบริษัททั้ง 3 สวนนี้ไวรวมกันวา 

 

“องคกรยังสามารถท่ีจะลดรายจายของกิจการจากการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร 

ตัวอยางเชน โรงไฟฟารณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงานเพื่อที่จะไดไมตองลงทุนสรางโรงไฟฟา

หรือหาแหลงพลังงานทดแทนแหงใหม หรือการลดงบประมาณใชจายดานโฆษณาในการเปดตัว

สินคาแปรรูปของบริษัทแหงหนึ่งที่มีสวนชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอนจากผลผลิตที่

ลนตลาดโดยไดรับการสนับสนุนดานประชาสัมพันธจากหลายภาคสวนในสังคมเปรียบเทียบกับงบ

โฆษณาสินคาที่ไมมีสวนประสมของซีเอสอารของบริษัทแหงเดียวกัน” (พิพัฒน ยอดพฤติการ 

สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2553) 
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• มูลคาหุนที่เพิ่มข้ึน นักลงทุนสนใจรวมลงทุนกับบริษัท 

 

โดยตัวช้ีวัดทั้ง 2 ตัวช้ีวัดนี้ นักวิชาการทานหนึ่งไดกลาวใหรายละเอียดเกี่ยวกับ

มูลคาหุนที่เพิ่มข้ึนและนักลงทุนสนใจรวมลงทุนกับบริษัทไวรวมกันวา 

 

“ประโยชนที่เปนรูปธรรม คือ ในแงของผูถือหุนหรือเจาของกิจการ ราคาหุนมี

เสถียรภาพและมีสวนลํ้ามูลคาหุนในอัตราท่ีสูงกวาเกณฑเฉล่ีย เนื่องจากเปนที่ตองการของนัก

ลงทุน” (พิพัฒน ยอดพฤติการ สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2553) 

 

• จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ลดลง 

 

โดยในตัวช้ีวัดนี้ นักวิชาชีพทาหนึ่งไดกลาวใหรายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนเร่ือง

รองเรียนที่ลดลงวา 

 

“ตามที่บอกในเร่ืองของ CSR in Process ถาเรามีกระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม ไมปลอยน้ําเสีย ไมปลอยควันพิษ ควันดําออกไปขางนอก มีกระบวนการผลิตที่ดีที่ 

Care ตอสังคม Crisis ตางๆ มันก็จะไมเกิดข้ึน หรือถามี กลุมที่เปนชุมชนรอบโรงงานที่เขาเคยมา

เยี่ยมชมโรงงาน รูจักโรงงานเราดี เคยทําซีเอสอารกับเรา เคยเห็นวาโรงงานของเราเปนอะไร

อยางไร เขาก็จะเปนกระบอกเสียงแทนใหกับเราได หรือกลุม NGOs ที่เปนกลุม NGOs เทียม 

พวกนี้ คือ ไดเงินมา กอ Mob มา พอไดเงินมาก็ทําตามใบสั่ง แตกลุมที่เปน NGOs แท เขาจะลุก

ข้ึนมาตอตานวา ไมจริง คุณทําแบบนี้ไมได ผมไปเห็นไปมาแลววา องคกรนี้เปนแบบนี้ๆ ซึ่งตรงนี้

มันชวยในเร่ืองการลด Complaint นี่คือ คุณคาความสําเร็จที่เราไมสามารถวัดเปนตัวเงินได” 

(สมภพ กิ่งเงิน, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2553) 

 

จากการใหสัมภาษณเจาะลึกเกี่ยวกับตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรมซีเอสอาร สามารถสรุปไดวา ตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร

สามารถจําแนกออกเปน 45 ตัวช้ีวัด ซึ่งทําใหผูวิจัยสามารถนําขอมูลนี้มาใชสรางเคร่ืองมือสําหรับ

การวิจัยในสวนของการวิจัยเชิงสํารวจ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวช้ีวัดสําหรับการ
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ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยมี

รายละเอียดของตัวช้ีวัดในแบบสอบถามดังตอไปนี้ 

 

1. จํานวนของผูเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

2. จํานวนขาวกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดรับเผยแพร 
3. ผลดีที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

4. รายไดที่เพิ่มข้ึนจากการขายสินคาหรือบริการ 
5. สวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึน 

6. ผลกําไรในระยะส้ัน 

7. ผลกําไรในระยะยาว 

8. การเสริมตําแหนงตราสินคาใหแข็งแกรง 
9. การทําใหตราสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน 

10. ความรูสึกทางบวกตอตราสินคา 

11. ชื่อเสียงที่ดีขององคกร 
12. ภาพลักษณที่ดีขององคกร 
13. ความพึงพอใจในสินคาหรือบริการของลูกคา 

14. ความไววางใจของลูกคา 

15. ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอผูถือหุน 

16. ความมั่นใจของผูถือหุน 

17. ความภูมิใจของผูถือหุน 

18. ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน 

19. ความมั่นใจของพนักงาน 

20. ความภูมิใจของพนักงาน 

21. ความมั่นใจของคูคา 

22. การปฏิบัติที่เปนธรรมตอคูคา 

23. ความเชื่อใจจากชุมชน 

24. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 

25. ความเชื่อใจจากสังคม 

26. การไดรับการสนับสนุนจากสังคม 
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27. ความเชื่อใจจากส่ือมวลชน 

28. การไดรับการสนับสนุนจากส่ือมวลชน 

29. ความเชื่อใจจากผูนําความคิด 

30. การไดรับการสนับสนุนจากผูนําความคิด 

31. ความเชื่อใจจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

32. การไดรับการสนับสนุนจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

33. ความเชื่อใจจากหนวยงานรัฐบาล 

34. การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาล 

35. ความเชื่อใจจากสถาบันการศึกษา 

36. การไดรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา 

37. การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต 

38. การที่บุคลากรคุณภาพไมลาออกจากบริษัท 

39. บุคลากรที่มีคุณภาพสมัครเขาทํางานกับบริษัท 

40. การลดตนทุนในกระบวนการผลิต 

41. การลดตนทุนในกระบวนการบําบัดของเสีย 

42. การใชจายงบประมาณดานโฆษณานอยลง 
43. มูลคาหุนที่เพิ่มข้ึน 

44. นักลงทุนสนใจรวมลงทุนกับบริษัท 

45. จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ลดลง 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
  

ขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดมาจากการสํารวจความ

คิดเห็นของผูที่มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ

ซึ่งเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยประเทศไทย โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งมีวัตถุประสงค

เพื่อจัดกลุมองคประกอบตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยจะแยกผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวน ตาม

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล รายละเอียดมีดังนี้ 

 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถ่ี และรอยละของลักษณะทาง

ประชากรของกลุมที่ศึกษา 

 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ของตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 
 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหตัวประกอบ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) เพื่อจัดองคประกอบตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 
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สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ และรอยละของลักษณะทางประชากรของกลุมที่

ศึกษา 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ และรอยละของ

ขอมูลดานประชากรของกลุมที่ศึกษา 224 คน ไดแก สายงาน ตําแหนงงาน ประเภทธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียนของบริษัท จํานวนพนักงานของบริษัท กิจกรรมซีเอสอารที่ไดดําเนินการจัดทําข้ึนและ

งบประมาณประจําปที่ใชในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร รายละเอียดมีดังนี้ 
 
ตารางที ่4.1 จํานวนและรอยละของกลุมที่ศึกษา จาํแนกตามสายงาน 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. สายงาน 
         การตลาด        

 

93 

 

41.50 

งานประชาสัมพันธ   80 35.70 

งานธุรการ / บริหารสํานักงาน 16 7.10 

การโฆษณา 11 4.90 

การเงนิ / การบัญชี 11 4.90 

         การบริหารงานบุคค       2 0.90 

งานเลขานุการผูบริหาร 2 0.90 

อ่ืนๆ 9 4.00 

รวม 224 100.00 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมที่ศึกษาปฎิบัติงานอยูในสายงานการตลาดเปน

จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมา คือ สายงานการประชาสัมพันธ และงานงาน

ธุรการหรือ บริหารสํานักงาน คิดเปนรอยละ 35.70 และ 7.10 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.2 จํานวนและรอยละของกลุมที่ศึกษา จาํแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
2. ตําแหนงงาน 
         เจาหนาที่ / พนกังาน          

 

151 

 

67.40 

หั วหน า แผนก  /  ผู จั ดกา รแผนก  /  หั วหน าส วน  / 

ผูอํานวยการสํานักงาน / อํานวยการกอง 

70 31.30 

ผูจัดการทัว่ไป / รองกรรมการผูจัดการ 3 1.30 
รวม 224 100.00 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมที่ศึกษาปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ หรือ

พนักงานเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.40 รองลงมา คือ กลุมที่ศึกษาที่ปฏิบัติงานใน

ตําแหนงหัวหนาแผนก หรือผูจัดการแผนก หรือหัวหนาสวน หรือผูอํานวยการสํานักงาน หรือ

อํานวยการกอง และผูจัดการทั่วไป หรือรองกรรมการผูจัดการ คิดเปนรอยละ 31.30 และ 1.30 

ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.3 จํานวนและรอยละของกลุมที่ศึกษา จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
3. ประเภทธรุกิจ 
         การเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร          

 

28 

 

12.50 

สินคาอุปโภคบริโภค 28 12.50 

ธุรกิจการเงิน  28 12.50 

สินคาอุตสาหกรรม 28 12.50 

อสังหาริมทรัพยและกอสราง 28 12.50 

ทรัพยากร 28 12.50 

การบริการ 28 12.50 

เทคโนโลย ี 28 12.50 

รวม 224 100.00 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  กลุมที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ทํางานอยูในบริษัท

ธุรกิจทั้ง 8 ประเภทเทากัน คิดเปนรอยละ 12.50 เนื่องจากผูวิจัยใชการสุมกลุมที่ศึกษาแบบอยาง

งาย (Simple Random Sampling) เพื่อหาผูที่มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ โดยใชวิธีการการจับสลากจากรายชื่อบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยประเทศไทย 8 ประเภทธุรกิจ ประเภทธุรกิจละ14 องคกร 
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ตารางที ่4.4 จํานวนและรอยละของกลุมที่ศึกษา จาํแนกตามทุนจดทะเบียน 

 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
4. ทุนจดทะเบียน 
         มากกวา 1,000 ลานบาท 

 

102 

 

45.50 

100 - 500 ลานบาท 68 30.40 

501 - 1,000 ลานบาท  46 20.50 

นอยกวา 100 ลานบาท          8 3.60 

รวม 224 100.00 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ทํางานอยูในบริษัท

ธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 1,000 ลานบาท เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.50 

รองลงมา คือ บริษัทธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนต้ังแต 100 ถึง 500 ลานบาท และ 501 ถึง 1,000 ลาน

บาท คิดเปนรอยละ 30.40 และ 20.50 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.5 จํานวนและรอยละของกลุมที่ศึกษา จาํแนกตามจํานวนพนักงาน 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
5. จํานวนพนักงาน 
         มากกวา 1,000 คน 

 

128 

 

57.10 

501 - 1,000 คน  77 34.40 

100 - 500 คน 11 4.90 

นอยกวา 100 คน 8 3.60 

รวม 224 100.00 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้สวนใหญทํางานอยูใน

บริษัทธุรกิจที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 1,000 คน คิดเปนรอยละ 57.10 รองลงมา คือ บริษัท

ธุรกิจที่มีจํานวนพนักงานต้ังแต 501 ถึง 1,000 ลานบาท และ 100 ถึง 500 ลานบาท คิดเปนรอย

ละ 30.40 และ 4.90 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.6 จํานวนและรอยละของกลุมที่ศึกษา จาํแนกตามกิจกรรมซีเอสอาร 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
6. กิจกรรมซีเอสอาร 
         การบริจาคเงนิเพื่อการกุศลตางๆ          

 

119 

 

27.40 

การอาสาใหความชวยเหลือชุมชน 88 20.30 

โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม เชน สงเสริมสุขภาพ

อนามัย ความปลอดภัย อนุรักษพลังงาน ส่ิงแวดลอม 

68 15.70 

การบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ เพื่อ

สนับสนุนองคกรการกุศล หรือแกไขปญหาสังคม 

58 13.40 

การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเพื่อ

เขารวมกิจกรรมทางสังคมหรือชุมชน 

43 9.90 

ปรับเปล่ียนการดําเนินงานของบริษัท หรือเพิ่มเงินลงทุน

เพื่อใชในการพัฒนาสังคมหรือส่ิงแวดลอม 

30 6.90 

การเผยแพรภาพยนตรโฆษณาสรางสรรคสังคม 25 5.80 

อ่ืนๆ เชน การมอบทนุการศึกษา 3 0.70 

รวม 434 100.00 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กิจกรรมซีเอสอารที่บริษัทธุรกิจของกลุมที่ศึกษาได

จัดทําข้ึนเปนจํานวนมากที่สุด คือ การบริจาคเงินเพื่อการกุศลตางๆ คิดเปนรอยละ 27.40 

รองลงมา คือ การอาสาใหความชวยเหลือชุมชน โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม เชน สงเสริม

สุขภาพอนามัย ความปลอดภัย อนุรักษพลังงาน ส่ิงแวดลอม และการบริจาครายไดสวนหนึ่งจาก

การขายผลิตภัณฑ เพื่อสนับสนุนองคกรการกุศล หรือแกไขปญหาสังคม คิดเปนรอยละ 20.30 

15.70 และ 13.40 ตามลําดับ สําหรับรูปแบบกิจกรรมซีเอสอารที่บริษัทธุรกิจของกลุมที่ศึกษาได

จัดทําข้ึนที่นอยที่สุด คือ การเผยแพรภาพยนตรโฆษณาสรางสรรคสังคม คิดเปนรอยละ 5.80 

เทานั้น 
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ตารางที ่4.7 จํานวนและรอยละของกลุมที่ศึกษา จาํแนกตามงบประมาณประจําปที่ใชในการ

ดําเนนิกิจกรรมซีเอสอาร 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
7. งบประมาณประจาํปทีใ่ชในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร 
         นอยกวา 5 ลานบาท          

 

106 

 

47.30 

5 - 20 ลานบาท 88 39.30 

มากกวา 20 ลานบาท 30 13.40 

รวม 224 100.00 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา งบประมาณประจําปที่ใชในการดําเนินกิจกรรมซี

เอสอารของบริษัทธุรกิจของกลุมที่ศึกษาเปนจํานวนมากที่สุด คือ นอยกวา 5 ลานบาท คิดเปนรอย

ละ 47.30 รองลงมา คือ 5 ถึง 20 ลานบาท คิดเปนรอยละ 39.30 สําหรับงบประมาณประจําปที่ใช

ในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของบริษัทธุรกิจของกลุมที่ศึกษาที่นอยที่สุด คือ มากกวา 20 ลาน

บาท คิดเปนรอยละ 13.40 เทานั้น 
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ของตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจใน

ประเทศไทย 
 
ตารางที่ 4.8   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมที่ศึกษาจําแนกตาม

ตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจใน

ประเทศไทย 
 

ตัวช้ีวัด 
ระดับความสาํคัญ  

คาเฉลี่ย 

(1 – 5) 
S.D. มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. จํานวนของผูเขารวม

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม 

58 

(25.90) 

106 

(47.30) 

48 

(21.40) 

12 

(5.40) 

0 

(0.00) 

3.94 

สูง 
0.829 

2. จํานวนขาวกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมที่

ไดรับเผยแพร 

61 

(27.20) 

78 

(34.80) 

66 

(29.50) 

18 

(8.50) 

0 

(0.00) 

3.81 

สูง 
0.935 

3. ผลดีที่เกิดข้ึนจาก

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคม 

141 

(62.90) 

72 

(32.10) 

11 

(4.90) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.58 

สูงมาก 
0.586 

4. รายไดที่เพิ่มข้ึนจากการ

ขายสินคาหรือบริการ 
3 

(1.30) 

85 

(37.90) 

117 

(52.20) 

6 

(2.70) 

13 

(5.80) 

3.26 

ปาน

กลาง 

0.791 

5. สวนแบงการตลาดที่

เพิ่มข้ึน 
6 

(58.20) 

92 

(41.10) 

99 

(44.20) 

19 

(8.50) 

8 

(3.60) 

3.31 

ปาน

กลาง 

0.808 

6. ผลกําไรในระยะส้ัน 
0 

(0.00) 

68 

(30.40) 

79 

(35.30) 

63 

(28.10) 

14 

(6.30) 

2.90 

ปาน

กลาง 

0.910 

7. ผลกําไรในระยะยาว 53 116 48 4 3 3.95 0.802 
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ตัวช้ีวัด 
ระดับความสาํคัญ  

คาเฉลี่ย 

(1 – 5) 
S.D. มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(23.70) (51.80) (21.0) (1.80) (1.30) สูง 

8. การเสริมตําแหนงตรา

สินคาใหแข็งแกรง 

79 

(35.30) 

125 

(55.80) 

17 

(7.60) 

0 

(0.00) 

3 

(1.30) 

4.24 

สูงมาก 
0.704 

9. การทําใหตราสินคามี

ความแตกตางจากคูแขงขัน 

56 

(25.00) 

94 

(42.00) 

56 

(25.00) 

15 

(6.70) 

3 

(1.30) 

3.83 

สูง 
0.928 

10. ความรูสึกทางบวกตอ

ตราสินคา 

141 

(62.90) 

62 

(27.70) 

18 

(8.00) 

3 

(1.30) 

0 

(0.00) 

4.52 

สูงมาก 
0.702 

11. ชื่อเสียงทีดี่ขององคกร 119 

(53.10) 

93 

(41.50) 

12 

(5.40) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.48 

สูงมาก 
0.599 

12. ภาพลักษณที่ดีของ

องคกร 

130 

(58.00) 

90 

(40.20) 

4 

(1.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.56 

สูงมาก 
0.532 

13. ความพึงพอใจในสินคา

หรือบริการของลูกคา 

36 

(16.10) 

61 

(27.20) 

102 

(45.50) 

16 

(7.10) 

9 

(4.00) 

3.44 

สูง 
0.978 

14. ความไววางใจของ

ลูกคา 

48 

(21.40) 

122 

(54.50) 

41 

(18.30) 

4 

(1.80) 

9 

(4.00) 

3.88 

สูง 
0.905 

15. ผลตอบแทนที่เปนธรรม

ตอผูถือหุน 
17 

(7.60) 

98 

(43.80) 

53 

(23.70) 

44 

(19.60) 

12 

(5.40) 

3.29 

ปาน

กลาง 

1.037 

16. ความม่ันใจของผูถือหุน 25 

(11.20) 

101 

(45.10) 

85 

(37.90) 

4 

(1.80) 

9 

(4.00) 

3.58 

สูง 
0.865 

17. ความภูมิใจของผูถือหุน 62 

(27.70) 

81 

(36.20) 

70 

(31.30) 

11 

(4.90) 

0 

(0.00) 

3.87 

สูง 
0.878 

18. ผลตอบแทนที่เปนธรรม

ตอพนักงาน 

31 

(13.80) 

93 

(41.50) 

62 

(27.70) 

23 

(10.30) 

15 

(6.70) 

3.46 

สูง 
1.066 

19. ความม่ันใจของ

พนักงาน 

34 

(15.20) 

93 

(41.50) 

78 

(34.80) 

13 

(5.80) 

6 

(2.70) 

3.61 

สูง 
0.907 
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ตัวช้ีวัด 
ระดับความสาํคัญ  

คาเฉลี่ย 

(1 – 5) 
S.D. มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

20. ความภูมิใจของพนักงาน 93 

(41.50) 

74 

(33.00) 

49 

(21.90) 

8 

(3.60) 

0 

(0.00) 

4.13 

สูง 
0.874 

21. ความม่ันใจของคูคา 71 

(31.70) 

60 

(26.80) 

80 

(35.70) 

10 

(4.50) 

3 

(1.30) 

3.83 

สูง 
0.974 

22. การปฏิบติัที่เปนธรรม

ตอคูคา 

45 

(20.10) 

83 

(37.10) 

85 

(37.90) 

2 

(0.90) 

9 

(4.00) 

3.68 

สูง 
0.939 

23. ความเชื่อใจจากชุมชน 108 

(48.20) 

102 

(45.50) 

14 

(6.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.42 

สูงมาก 
0.608 

24. การไดรับการสนับสนุน

จากชุมชน 

108 

(48.20) 

104 

(46.40) 

9 

(4.00) 

3 

(1.30) 

0 

(0.00) 

4.42 

สูงมาก 
0.637 

25. ความเชื่อใจจากสังคม 109 

(48.70) 

98 

(43.80) 

17 

(7.60) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.41 

สูงมาก 
0.629 

26. การไดรับการสนับสนุน

จากสังคม 

87 

(38.80) 

122 

(54.50) 

12 

(5.40) 

3 

(1.30) 

0  

(0.00) 

4.31 

สูงมาก 
0.634 

27. ความเชื่อใจจาก

ส่ือมวลชน 

80 

(35.70) 

102 

(45.50) 

31 

(13.80) 

11 

(4.90) 

0 

(0.00) 

4.12 

สูง 
0.825 

28. การไดรับการสนับสนุน

จากส่ือมวลชน 

70 

(31.30) 

117 

(52.20) 

26 

(11.60) 

11 

(4.90) 

0 

(0.00) 

4.10 

สูง 
0.786 

29. ความเชื่อใจจากผูนํา

ความคิด 

69 

(30.80) 

109 

(48.70) 

43 

(19.20) 

3 

(1.30) 

0 

(0.00) 

4.09 

สูง 
0.740 

30. การไดรับการสนับสนุน

จากผูนําความคิด 

50 

(22.30) 

125 

(55.80) 

46 

(20.50) 

3 

(1.30) 

0 

(0.00) 

3.99 

สูง 
0.696 

31. ความเชื่อใจจากองคกร

พัฒนาเอกชน (NGOs) 

39 

(17.40) 

115 

(51.30) 

50 

(22.30) 

17 

(7.60) 

3 

(1.30) 

3.76 

สูง 
0.876 

32. การไดรับการสนับสนุน

จากองคกรพฒันาเอกชน 

40 

(17.90) 

94 

(42.00) 

68 

(30.40) 

17 

(7.60) 

5 

(2.20) 

3.66 

สูง 
0.934 
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ตัวช้ีวัด 
ระดับความสาํคัญ  

คาเฉลี่ย 

(1 – 5) 
S.D. มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(NGOs) 

33. ความเชื่อใจจาก

หนวยงานรัฐบาล 

59 

(26.30) 

118 

(82.70) 

41 

(18.30) 

3 

(1.30) 

3 

(1.30) 

4.01 

สูง 
0.789 

34. การไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานรัฐบาล 

61 

(27.20) 

78 

(34.80) 

72 

(32.10) 

8 

(3.60) 

5 

(2.20) 

3.81 

สูง 
0.952 

35. ความเชื่อใจจาก

สถาบันการศึกษา 

71 

(31.70) 

86 

(38.40) 

53 

(23.70) 

14 

(6.30) 

0 

(0.00) 

3.96 

สูง 
0.897 

36. การไดรับการสนับสนุน

จากสถาบันการศึกษา 

65 

(29.00) 

90 

(40.20) 

64 

(28.60) 

5 

(2.20) 

0 

(0.00) 

3.96 

สูง 
0.816 

37. การลดความเส่ียงจาก

ภาวะวกิฤต 

47 

(21.00) 

67 

(29.90) 

74 

(33.00) 

20 

(8.90) 

16 

(7.10) 

3.49 

สูง 
1.132 

38. การทีบุ่คลากรคุณภาพ

ไมลาออกจากบริษัท 
19 

(8.50) 

56 

(25.00) 

85 

(37.90) 

28 

(12.50) 

36 

(16.10) 

2.97 

ปาน

กลาง 

1.167 

39. บุคลากรที่มีคุณภาพ

สมัครเขาทํางานกับบริษัท 

29 

(12.90) 

104 

(46.40) 

69 

(30.80) 

14 

(6.30) 

8 

(3.60) 

3.59 

สูง 
0.919 

40. การลดตนทุนการใน

กระบวนการผลิต 
16 

(7.10) 

51 

(22.80) 

65 

(29.00) 

48 

(21.40) 

44 

(19.60) 

2.76 

ปาน

กลาง 

1.210 

41. การลดตนทุนการใน

กระบวนการบาํบัดของเสีย 
11 

(4.90) 

35 

(15.60) 

123 

(54.90) 

18 

(8.00) 

37 

(16.50) 

2.84 

ปาน

กลาง 

1.036 

42. การใชจายงบประมาณ

ดานโฆษณานอยลง 
0 

(0.00) 

44 

(19.60) 

93 

(41.50) 

69 

(30.80) 

18 

(8.00) 

2.73 

ปาน

กลาง 

0.869 

43. มูลคาหุนที่เพิม่ข้ึน 20 80 55 60 9 3.19 1.055 
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ตัวช้ีวัด 
ระดับความสาํคัญ  

คาเฉลี่ย 

(1 – 5) 
S.D. มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(8.90) (35.70) (24.60) (26.80) (4.00) ปาน

กลาง 

44. นักลงทนุสนใจรวม

ลงทนุกับบริษทั 
22 

(9.80) 

96 

(42.90) 

39 

(17.40) 

58 

(25.90) 

9 

(4.00) 

3.29 

ปาน

กลาง 
1.079 

45. จํานวนเร่ืองรองเรียนที่

ลดลง 
34 

(15.20) 

57 

(25.40) 

72 

(32.10) 

49 

(21.90) 

12 

(5.40) 

3.23 

ปาน

กลาง 

1.116 

รวม 
3.76 
สูง 

0.866 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมที่ศึกษามีความเห็นวา 

ตัวชี้วัดทั้ง 45 ขอ มีระดับคะแนนเฉล่ียความสําคัญของตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูในระดับสูง โดย

ตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญในระดับสูงมาก มีจํานวน  9 ตัวช้ีวัด คือ ตัวช้ีวัดที่ 3, 8, 10, 11, 12, 23, 

24, 25, 26 และตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง มีจํานวน  11 ตัวช้ีวัด คือ ตัวช้ีวัดที่ 4, 

5, 6, 15, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 45 ทั้งนี้ จากขอมูลในตารางขางตน สามารถนํามาจัดเรียง

อันดับขอความตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญจากมากที่สุดไปหานอยที่สุดไดดังตอไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที ่3 ผลดีที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  4.58 

ตัวช้ีวัดที ่12 ภาพลักษณทีดี่ขององคกร  4.56 

ตัวช้ีวัดที ่10 ความรูสึกทางบวกตอตราสินคา  4.52 

ตัวช้ีวัดที ่11 ชื่อเสียงที่ดีขององคกร  4.48 

ตัวช้ีวัดที ่23 ความเชื่อใจจากชุมชน  4.42 

ตัวช้ีวัดที ่24 การไดรับการสนับสนนุจากชุมชน  4.42 

ตัวช้ีวัดที ่25 ความเชื่อใจจากสังคม  4.41 

ตัวช้ีวัดที ่26 การไดรับการสนับสนนุจากสังคม  4.31 
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ตัวช้ีวัดที ่8 การเสริมตําแหนงตราสินคาใหแข็งแกรง 4.24 

ตัวช้ีวัดที ่20 ความภูมิใจของพนักงาน  4.13 

ตัวช้ีวัดที ่27 ความเชื่อใจจากส่ือมวลชน  4.12 

ตัวช้ีวัดที ่28 การไดรับการสนับสนนุจากส่ือมวลชน 4.10 

ตัวช้ีวัดที ่29 ความเชื่อใจจากผูนาํความคิด  4.09 

ตัวช้ีวัดที ่33 ความเชื่อใจจากหนวยงานรัฐบาล  4.01 

ตัวช้ีวัดที ่30 การไดรับการสนับสนนุจากผูนําความคิด 3.99 

ตัวช้ีวัดที ่35 ความเชื่อใจจากสถาบันการศึกษา  3.96 

ตัวช้ีวัดที ่36 การไดรับการสนับสนนุจากสถาบันการศึกษา 3.96 

ตัวช้ีวัดที ่7 ผลกําไรในระยะยาว   3.95 

ตัวช้ีวัดที ่1 จํานวนของผูเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 3.94 

ตัวช้ีวัดที ่14 ความไววางใจของลูกคา  3.88 

ตัวช้ีวัดที ่17 ความภูมิใจของผูถือหุน  3.87 

ตัวช้ีวัดที ่9 การทําใหตราสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน 3.83 

ตัวช้ีวัดที ่21 ความมัน่ใจของคูคา   3.83 

ตัวช้ีวัดที ่34 การไดรับการสนับสนนุจากหนวยงานรัฐบาล 3.81 

ตัวช้ีวัดที ่31 ความเชื่อใจจากองคกรพัฒนาเอกชน  3.76 

ตัวช้ีวัดที ่22 การปฏิบัติที่เปนธรรมตอคูคา  3.68 

ตัวช้ีวัดที ่32 การไดรับการสนับสนนุจากองคกรพัฒนาเอกชน 3.66 

ตัวช้ีวัดที ่19 ความมัน่ใจของพนักงาน  3.61 

ตัวช้ีวัดที ่39 บุคลากรที่มีคุณภาพสมัครเขาทํางานกับบริษัท 3.59 

ตัวช้ีวัดที ่16 ความมัน่ใจของผูถือหุน  3.58 

ตัวช้ีวัดที ่37 การลดความเส่ียงจากภาวะวกิฤต  3.49 

ตัวช้ีวัดที ่18 ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน  3.46 

ตัวช้ีวัดที ่13 ความพึงพอใจในสินคาหรือบริการของลูกคา 3.44 

ตัวช้ีวัดที ่5 สวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึน  3.31 

ตัวช้ีวัดที ่44 นักลงทนุสนใจรวมลงทุนกบับริษัท  3.29 

ตัวช้ีวัดที ่15 ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอผูถือหุน  3.29 

ตัวช้ีวัดที ่4 รายไดที่เพิ่มข้ึนจากการขายสินคาหรือบริการ 3.26 
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ตัวช้ีวัดที ่45 จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ลดลง  3.23 

ตัวช้ีวัดที ่43 มูลคาหุนทีเ่พิม่ข้ึน   3.19 

ตัวช้ีวัดที ่38 การที่บุคลากรคุณภาพไมลาออกจากบริษทั 2.97 

ตัวช้ีวัดที ่6 ผลกําไรในระยะส้ัน   2.90 

ตัวช้ีวัดที ่41 การลดตนทนุการในกระบวนการบําบัดของเสีย 2.84 

ตัวช้ีวัดที ่40 การลดตนทนุการในกระบวนการผลิต 2.76 

ตัวช้ีวัดที ่42 การใชจายงบประมาณดานโฆษณานอยลง 2.73 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหตัวประกอบ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis) เพื่อจัดองคประกอบตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 

 

การวิเคราะหองคประกอบเพื่อจัดองคประกอบตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ตัวช้ีวัดในตอนที่ 2 จํานวน 45 ตัวช้ีวัด ผูวิจัยไดใชกลุมที่ศึกษาจํานวน 224 คน ซึ่งผลการวิเคราะห

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธกอนนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

พบวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยคา Bartlett’s Test Spericity มีคาเทากับ 1026.759 มีคาความนาจะเปน .000 (p = 

.000) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนีไกเซอร  ไมเยอร ออลคิน (Kaiser-Meyer 

Olkin Measures  of  Sampling  Adequacy) ที่มีคาเทากับ .824 ซึ่งพบวามีคาเขาใกล  1  นั่น

หมายความวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันเหมาะสมดีมาก สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบ

ตอไป 

     

การวิ เคราะหองคประกอบใชการสกัดองคประกอบด วยวิ ธี  Principal 

Component Analysis  (PCA) ซึ่งเปนวิธีที่ไดรับความนิยมสูงสุด โดยเปนวิธีที่มีวัตถุประสงคที่จะ

นํารายละเอียดของตัวแปรที่มีจํานวนตัวแปรมากๆ มาไวในปจจัยที่มีเพียงไมกี่ปจจัยโดยพิจารณา

จากรายละเอียดทั้งหมดจากแตละตัวแปร และทําการหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal  

Rotation) เพื่อใหไดองคประกอบที่เปนอิสระดวยวิธี Quarimax Rotation เพราะเปนวิธีที่ใชหา

จํานวนสูงสุดของคาน้ําหนักองคประกอบสําหรับตัวแปรในแตละองคประกอบ โดยองคประกอบที่

ผูวิจัยจะพิจารณาตองเปนองคประกอบที่มีคาความแปรปรวนรวม (Eigen  Value) มากกวา 1 ข้ึน

ไป  (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) ซึ่งพบวา ไดองคประกอบทั้งหมด 10 องคประกอบ แตเมื่อ

พิจารณาตามเกณฑที่กําหนดไววา 1) น้ําหนักองคประกอบของตัวแปรแตละตัว (Factor Loading) 

จะตองมากกวา  0.40  (Lindeman, 1980 อางถึงใน ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ, 2544) 2) ไมใช

ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ ต้ังแต 0.40 ใน 2 องคประกอบข้ึนไป (สุมล สิทธิสมบูรณ, 

2528) เพื่อใหไดคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรแตละตัวในแตละองคประกอบและคาของ

ความแปรปรวนรวมของแตละองคประกอบที่มีความถูกตองมากย่ิงข้ึน ผูวิจัยจึงไดพิจารณาตัดตัว

แปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบไมถึง 0.40 และตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต 0.40 ใน 2 
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องคประกอบข้ึนไปออกจํานวน 16 ตัวช้ีวัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 จํานวนของผูเขารวมกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม ตัวชี้วัดที่ 5 สวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึน ตัวชี้วัดที่ 11 ชื่อเสียงที่ดีขององคกร

ตัวชี้วัดที่ 12 ภาพลักษณที่ดีขององคกร ตัวชี้วัดที่ 20 ความภูมิใจของพนักงาน ตัวชี้วัดที่ 28 การ

ไดรับการสนับสนุนจากส่ือมวลชน ตัวชี้วัดที่ 29 ความเชื่อใจจากผูนําความคิด ตัวชี้วัดที่ 30 การ

ไดรับการสนับสนุนจากผูนําความคิด ตัวช้ีวัดที่ 35 ความเชื่อใจจากสถาบันการศึกษา ตัวช้ีวัดที่ 36 

การไดรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา ตัวชี้วัดที่ 39 บุคลากรที่มีคุณภาพสมัครเขาทํางาน

กับบริษัท ตัวช้ีวัดที่ 40 การลดตนทุนในกระบวนการผลิต ตัวช้ีวัดที่ 41 การลดตนทุนใน

กระบวนการบําบัดของเสีย ตัวช้ีวัดที่ 42 การใชจายงบประมาณดานโฆษณานอยลง ตัวชี้วัดที่ 43 

มูลคาหุนที่เพิ่มข้ึน และตัวช้ีวัดที่ 44 นักลงทุนสนใจรวมลงทุนกับบริษัท 

 

ภายหลังจากทําการวิเคราะหและไดพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบและจํานวน

ของตัวแปรที่บรรยายในแตละองคประกอบตามเกณฑที่กําหนด พบวา ตัวช้ีวัดสําหรับการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยที่นํามาให

กลุมที่ศึกษาใหคะแนนความสําคัญนั้น ถูกจัดเปน 4 องคประกอบสําคัญ ซึ่งผูวิจัยไดทําการ

กําหนดชื่อขององคประกอบในแตละดาน โดยพิจารณาจากลักษณะที่ตัวแปรในองคประกอบมุงช้ี

รวมกันเพื่อใหไดชื่อองคประกอบเพียงช่ือเดียว เพื่อใชเปนตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยในดานนั้นๆ ซึ่งผูวิจัยจะเสนอผล

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยในแตละดานในตารางที่ 4.9 - 4.13 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 
 

องคประกอบตัวช้ีวัดสําหรบัการประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

คาไอเกน 

องคประกอบที่ 1 ตัวช้ีวัดในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง 13.936 

องคประกอบที่ 2 ตัวช้ีวัดในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยออม 6.482 

องคประกอบที่ 3 ตัวช้ีวัดในกลุมรายไดและตราสินคา 4.026 

องคประกอบที่ 4 ตัวช้ีวัดในกลุมกดดัน 3.753  

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา ตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยประกอบดวย 4 องคประกอบ โดยองคประกอบ

ที่มีคาไอเกนมากที่สุด คือ ตัวช้ีวัดในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง มีคาไอเกน 13.936 รองลงมา 

คือ ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยออม ตัวชี้วัดในกลุมรายไดและตราสินคาและความ

แข็งแกรงตราสินคา และตัวชี้วัดในกลุมกดดัน ซึ่งมีคาไอเกนเทากับ 6.482, 4.026 และ 3.753 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบของตัวชี้วัดในองคประกอบที่ 1 ตัวชี้วัดใน

กลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง 

 

ตัวชี้วัดในองคประกอบที่ 1 ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง ประกอบดวย

ตัวช้ีวัด 5 ดาน คือ ความมั่นใจ ความพึงพอใจ ความไววางใจ ผลตอบแทนที่เปนธรรมและการ

ปฎิบัติที่เปนธรรม สําหรับใชวัดกลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง 4 กลุม ซึ่งไดแก ผูถือหุน ลูกคา คูคา

และพนักงาน 

  

ตัวชี้วัด 
ที่ 

องคประกอบท่ี 1 
ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

16 ความมัน่ใจของผูถือหุน 0.893 

13 ความพึงพอใจในสินคาหรือบริการของลูกคา 0.860 

14 ความไววางใจของลูกคา 0.814 

15 ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอผูถือหุน 0.758 

21 ความมัน่ใจของคูคา 0.743 

18 ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน 0.703 

19 ความมัน่ใจของพนักงาน 0.669 

45 จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ลดลง 0.621 

38 การที่บุคลากรคุณภาพไมลาออกจากบริษทั 0.590 

22 การปฏิบัติที่เปนธรรมตอคูคา 0.575 

17 ความภูมิใจของผูถือหุน 0.571 

 รอยละของความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดจากองคประกอบ 30.696 

 

จากตารางที่ 4.10 องคประกอบที่ 1 ตัวช้ีวัดในกลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง 

ประกอบไปดวยตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทธุรกิจในประเทศไทยที่เกี่ยวของรวม 11 ตัวชี้วัด คือ ความมั่นใจของผูถือหุน ความพึงพอใจ

ในสินคาหรือบริการของลูกคา ความไววางใจของลูกคา ผลตอบแทนที่เปนธรรมตอผูถือหุน ความ

มั่นใจของคูคา ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน ความมั่นใจของพนักงาน จํานวนเร่ืองรองเรียน

ที่ลดลง การที่บุคลากรคุณภาพไมลาออกจากบริษัท การปฏิบัติที่เปนธรรมตอคูคา และความภูมิใจ
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ของผูถือหุน ตัวช้ีวัดที่มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุด คือ ความมั่นใจของผูถือหุน และตัวช้ีวัดที่มี

คาน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ ความภูมิใจของผูถือหุน 
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ตารางที่  4.11 ผลการวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบของตัวช้ีวัดในองคประกอบที่ 2 ตัวช้ีวัดใน

กลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม 

 

ตัวชี้วัดในองคประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม ประกอบดวย

ตัวช้ีวัด 2 ดาน คือ การไดรับการสนับสนุนและความเชื่อใจ สําหรับใชวัดกลุมผูมีสวนไดเสียโดย

ออม 3 กลุม ซึ่งไดแก ชุมชน สังคมและส่ือมวลชน 

 

ตัวชี้วัด 
ที่ 

องคประกอบท่ี 2 
ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

24 การไดรับการสนับสนนุจากชุมชน 0.929 

26 การไดรับการสนับสนนุจากสังคม 0.885 

25 ความเชื่อใจจากสังคม 0.871 

23 ความเชื่อใจจากชุมชน 0.859 

27 ความเชื่อใจจากส่ือมวลชน 0.507 

 รอยละของความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดจากองคประกอบ 14.404 

                                                                                       

จากตารางที่ 4.11 องคประกอบที่ 2 ตัวช้ีวัดในกลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม 

ประกอบไปดวยตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทธุรกิจในประเทศไทยที่เกี่ยวของรวม 5 ตัวช้ีวัด คือ การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน การ

ไดรับการสนับสนุนจากสังคม ความเช่ือใจจากสังคม ความเชื่อใจจากชุมชน และความเชื่อใจจาก

ส่ือมวลชน ตัวช้ีวัดที่มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุด คือ การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และต

ตัวช้ีวัดที่มีคาน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ ความเชื่อใจจากส่ือมวลชน 
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ตารางที่  4.12 ผลการวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบของตัวช้ีวัดในองคประกอบที่ 3 ตัวช้ีวัดใน

กลุมรายไดและตราสินคา 

 

ตัวชี้วัดในองคประกอบที่ 3 ตัวชี้วัดในกลุมรายไดและตราสินคา ประกอบดวย

ตัวช้ีวัด 2 ดาน คือ รายไดและตราสินคา 

 

ตัวชี้วัด 
ที่ 

องคประกอบท่ี 3 
ตัวชี้วัดในกลุมรายไดและตราสินคา 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

4 รายไดที่เพิม่ข้ึนจากการขายสินคาหรือบริการ 0.842 

8 การเสริมตําแหนงตราสินคาใหแข็งแกรง 0.814 

10 ความรูสึกทางบวกตอตราสินคา 0.791 

7 ผลกําไรในระยะยาว 0.790 

9 การทาํใหตราสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน 0.784 

 รอยละของความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดจากองคประกอบ 
 

8.947 

                                                                                        

จากตารางที่ 4.12 องคประกอบที่ 3 ตัวช้ีวัดในกลุมรายไดและตราสินคา ประกอบ

ไปดวยตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ

ในประเทศไทยที่เกี่ยวของรวม 5 ตัวช้ีวัด คือ รายไดที่เพิ่มข้ึนจากการขายสินคาหรือบริการ การ

เสริมตําแหนงตราสินคาใหแข็งแกรง ความรูสึกทางบวกตอตราสินคา ผลกําไรในระยะยาว และ

การทําใหตราสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน ตัวช้ีวัดที่มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุด คือ 

รายไดที่เพิ่มข้ึนจากการขายสินคาหรือบริการ และตัวช้ีวัดที่มีคาน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ 

การทําใหตราสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน 
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ตารางที่  4.13 ผลการวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบของตัวช้ีวัดในองคประกอบที่ 4 ตัวช้ีวัดใน

กลุมกดดัน 

 

ตัวช้ีวัดในองคประกอบที่ 4 ตัวช้ีวัดในกลุมกดดัน ประกอบดวยตัวช้ีวัด 2 ดาน คือ 

ความเชื่อใจและการไดรับการสนับสนุน สําหรับใชวัดกลุมกดดัน 2 กลุม ซึ่งไดแก องคกรพัฒนา

เอกชนและหนวยงานรัฐบาล 

 

ตัวชี้วัด 
ที่ 

องคประกอบท่ี 4 
ตัวชี้วัดในกลุมกดดัน 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

31 ความเชื่อใจจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 0.920 

33 ความเชื่อใจจากหนวยงานรัฐบาล 0.917 

32 การไดรับการสนับสนนุจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 0.907 

34 การไดรับการสนับสนนุจากหนวยงานรัฐบาล 0.773 

 รอยละของความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดจากองคประกอบ 
 

8.339 

                                                                                       

 จากตารางที่ 4.13 องคประกอบที่ 4 ตัวช้ีวัดในกลุมกดดัน ประกอบไปดวยตัวช้ีวัด

สําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย

ที่เกี่ยวของรวม 4 ตัวชี้วัด คือ ความเชื่อใจจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) ความเชื่อใจจาก

หนวยงานรัฐบาล การไดรับการสนับสนุนจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) และการไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาลตัวช้ีวัดที่มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุด คือ รายไดที่เพิ่มข้ึนจาก

การขายสินคาหรือบริการ และตัวช้ีวัดที่มีคาน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ การทําใหตราสินคา

มีความแตกตางจากคูแขงขัน 
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จากผลการวิจัยในสวนที่ 3 สามารถสรุปไดวา ตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย แบงออกไดเปน 4 

องคประกอบ 25 ตัวช้ีวัด ดังตอไปนี้ 
 

องคประกอบท่ี 1 ตัวชีว้ัดในกลุมผูมสีวนไดเสียโดยตรง 
  

องคประกอบที่ 1 ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง ประกอบดวยตัวช้ีวัด 5 

ดาน คือ ความมั่นใจ ความพึงพอใจ ความไววางใจ ผลตอบแทนที่เปนธรรมและการปฎิบัติที่เปน

ธรรม สําหรับใชวัดกลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง 4 กลุม ซึ่งไดแก ผูถือหุน ลูกคา คูคาและพนักงาน 

โดยมีตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ

ในประเทศไทยที่เกี่ยวของรวม 25 ตัวช้ีวัด คือ 

  

1. ความมั่นใจของผูถือหุน  

2. ความพึงพอใจในสินคาหรือบริการของลูกคา 

3. ความไววางใจของลูกคา 

4. ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอผูถือหุน 

5. ความมั่นใจของคูคา 

6. ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน 

7. ความมั่นใจของพนักงาน 

8. จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ลดลง 
9. การที่บุคลากรคุณภาพไมลาออกจากบริษัท 

10. การปฏิบัติที่เปนธรรมตอคูคา 

11. ความภูมิใจของผูถือหุน 
 

องคประกอบท่ี 2 ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม 
 

องคประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 

ดาน คือ การไดรับการสนับสนุนและความเช่ือใจ สําหรับใชวัดกลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม 3 กลุม 

ซึ่งไดแก ชุมชน สังคมและส่ือมวลชน โดยมีตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยที่เกี่ยวของรวม 5 ตัวช้ีวัด คือ 
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1. การไดรับการสนับสนนุจากชุมชน 

2. การไดรับการสนับสนนุจากสังคม 

3. ความเชื่อใจจากสังคม 

4. ความเชื่อใจจากชุมชน 

5. ความเชื่อใจจากส่ือมวลชน 

 
องคประกอบท่ี 3 ตัวชี้วัดในกลุมรายไดและตราสินคา 

 
องคประกอบที่ 3 ตัวชี้วัดในกลุมรายไดและตราสินคา ประกอบดวยตัวช้ีวัด 2 

ดาน คือ รายไดและตราสินคา โดยมีตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยที่เกี่ยวของรวม 5 ตัวช้ีวัด คือ 
 

1. รายไดที่เพิ่มข้ึนจากการขายสินคาหรือบริการ 
2. การเสริมตําแหนงตราสินคาใหแข็งแกรง 
3. ความรูสึกทางบวกตอตราสินคา 

4. ผลกําไรในระยะยาว 

5. การทําใหตราสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน 
 

องคประกอบท่ี 4 ตัวชี้วัดในกลุมกดดัน 
 

องคประกอบที่ 4 ตัวช้ีวัดในกลุมกดดัน ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ดาน คือ ความเช่ือใจ

และการไดรับการสนับสนุน สําหรับใชวัดกลุมกดดัน 3 กลุม ซึ่งไดแก องคกรพัฒนาเอกชนและ

หนวยงานรัฐบาล โดยมีตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยที่เกี่ยวของรวม 4 ตัวช้ีวัด คือ 
 

1. ความเชื่อใจจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

2. ความเชื่อใจจากหนวยงานรัฐบาล 

3. การไดรับการสนับสนนุจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

4. การไดรับการสนับสนนุจากหนวยงานรัฐบาล 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเร่ือง ตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อคนหาและเพ่ือจัด

กลุมองคประกอบตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยเพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคดังกลาว ในการศึกษาคร้ังนี้จึง

ไดใชทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ   

 
สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยสามารถสรุปผลไดตามประเด็นดังตอไปนี้ 

 
 ความหมายของซีเอสอาร 

 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความหมายของซีเอสอาร สรุปไดวา ซีเอสอาร หมายถึง การ

ดําเนินงานขององคกรเพื่อแสดงความรับผิดชอบในเร่ืองการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของ

คนในสังคมและส่ิงแวดลอม ตอกลุมคน 2 กลุมหลัก คือ กลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง ไดแก ลูกคา คู

คา พนักงาน ครอบครัวของพนักงาน คณะผูบริหาร ชุมชนที่องคกรต้ังอยู ซึ่งรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือ

ระบบนิเวศ และกลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขัน

ทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ เพื่อที่จะสนับสนุนใหเกิดการรับรูของการมีชื่อเสียงที่ดีขององคกร

เพื่อนําไปสูความยั่งยืนขององคกร 

 
รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร 
 

ผลการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร สรุปไดวา สามารถแบง

ไดออกเปน 4 รูปแบบดวยกัน คือ 
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1. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกระบวนการ สามารถแบงเปน 2 

รูปแบบ คือ 1) CSR in Process หรือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมที่อยูในกระบวนการทํางานหลักขององคกร และ 2) CSR after 

Process คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบเพื่อสรางใหเกิดประโยชน

แกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการ

ดําเนินธุรกิจที่เปนกระบวนการหลักขององคกร 

 

2. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงระดับของความรับผิดชอบ สามารถ

แบงเปน 2 รูปแบบ คือ 1) Public Responsibility คือ การดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียและผลการดําเนินการขององคกร และ 2) 

Social Responsibility คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร  ซึ่งเปนประเด็นทางสังคมที่องคกรสามารถเขาไปแสดงความ

รับผิดชอบได 

 

3. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงสาระหรือเนื้อหาของความรับผิดชอบ 

สามารถแบงเปน 3 รูปแบบ คือ 1) การทําดีดวยเทคโนโลยี คือ การเปน

ผูสนับสนุนในการสงเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยการการ

สนับสนุนทรัพยากรของบริษัท 2) การทําดีดวยความรู คือ การบริจาคเงิน

ใหกับเหลามูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศลตางๆ ในรูปแบบของการ

ใหทุนการการศึกษา โดยเนนไปที่ประเด็นทางสังคมในดานการศึกษา และ 3) 

การทําดีดวยใจ คือ การบริจาคเงินใหกับเหลามูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสา

ธารณกุศลตางๆ ในรูปแบบของการบริจาคเงินชวยเหลือ 

 

4. รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ สามารถแบงเปน 3 รูปแบบ 

คือ 1) การทําซีเอสอารเชิงรับ หรือ Responsive CSR คือ การดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในสวนของการแกไขปญหาหรือ

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานขององคกรเทานั้น 2) การทําซีเอสอาร

เชิงรุก หรือ Strategic CSR คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรทั้งในสวนของการแกไขปญหาหรือผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการ
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ดําเนินงานขององคกร และริเร่ิมการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ในประเด็นทางสังคมอ่ืนๆ และ 3) การทําซีเอสอารเชิงสรางสรรค หรือ 

Creative CSR คือ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ดวยวิธีการใหมๆ ซึ่งเปนนวัตกรรมและเปนเอกลักษณ เพื่อสรางความสัมพันธ

ที่แนนแฟนระหวางผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ในอันที่จะกอใหเกิดคุณคา

เดียวกันของทั้งองคกรและสังคม 
 
ตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษทัธุรกิจในประเทศไทย 
 

ผลการสัมภาษณนักวิชาชีพและนักวิชาการ สามารถสรุปไดวา ตัวชี้วัดสําหรับการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย

ประกอบดวย 45 ตัวช้ีวัด คือ 

 

1. จํานวนของผูเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

2. จํานวนขาวกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดรับเผยแพร 
3. ผลดีที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

4. รายไดที่เพิ่มข้ึนจากการขายสินคาหรือบริการ 
5. สวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึน 

6. ผลกําไรในระยะส้ัน 

7. ผลกําไรในระยะยาว 

8. การเสริมตําแหนงตราสินคาใหแข็งแกรง 
9. การทําใหตราสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน 

10. ความรูสึกทางบวกตอตราสินคา 

11. ชื่อเสียงที่ดีขององคกร 
12. ภาพลักษณที่ดีขององคกร 
13. ความพึงพอใจในสินคาหรือบริการของลูกคา 

14. ความไววางใจของลูกคา 

15. ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอผูถือหุน 

16. ความมั่นใจของผูถือหุน 
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17. ความภูมิใจของผูถือหุน 

18. ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน 

19. ความมั่นใจของพนักงาน 

20. ความภูมิใจของพนักงาน 

21. ความมั่นใจของคูคา 

22. การปฏิบัติที่เปนธรรมตอคูคา 

23. ความเชื่อใจจากชุมชน 

24. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 

25. ความเชื่อใจจากสังคม 

26. การไดรับการสนับสนุนจากสังคม 

27. ความเชื่อใจจากส่ือมวลชน 

28. การไดรับการสนับสนุนจากส่ือมวลชน 

29. ความเชื่อใจจากผูนําความคิด 

30. การไดรับการสนับสนุนจากผูนําความคิด 

31. ความเชื่อใจจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

32. การไดรับการสนับสนุนจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

33. ความเชื่อใจจากหนวยงานรัฐบาล 

34. การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาล 

35. ความเชื่อใจจากสถาบันการศึกษา 

36. การไดรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา 

37. การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต 

38. การที่บุคลากรคุณภาพไมลาออกจากบริษัท 

39. บุคลากรที่มีคุณภาพสมัครเขาทํางานกับบริษัท 

40. การลดตนทุนในกระบวนการผลิต 

41. การลดตนทุนในกระบวนการบําบัดของเสีย 

42. การใชจายงบประมาณดานโฆษณานอยลง 
43. มูลคาหุนที่เพิ่มข้ึน 

44. นักลงทุนสนใจรวมลงทุนกับบริษัท 

45. จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ลดลง 



     

 
113 

โดยผูวิจัยจะนําตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยทั้ง 45 ตัวช้ีวัดนี้ไปทําการวิเคราะหทางสถิติแบบการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมองคประกอบตัวช้ีวัด

สําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย

ตอไป 
 

ลักษณะทางประชากรของกลุมที่ศึกษา 
 

ผลการวิจัยดานลักษณะทางประชากรของกลุมที่ศึกษา สรุปไดวา กลุมที่ศึกษาใน

การวิจัยคร้ังนี้ปฎิบัติงานอยูในสายงานการตลาดเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมา คือ สายงานการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ หรือพนักงานเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมา 

คือ ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาแผนก หรือผูจัดการแผนก หรือหัวหนาสวน หรือผูอํานวยการ

สํานักงาน หรืออํานวยการกอง ทํางานอยูในบริษัทธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 1,000 ลาน

บาท เปนจํานวนมากที่สุด รองลงมา คือ บริษัทธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนต้ังแต 100 ถึง 500 ลาน

บาท โดยทํางานอยูในบริษัทธุรกิจที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 1,000 คน เปนจํานวนมากที่สุด คือ 

บริษัทธุรกิจที่มีจํานวนพนักงานต้ังแต 501 ถึง 1,000 ลานบาท สําหรับกิจกรรมซีเอสอารที่บริษัท

ธุรกิจของกลุมที่ศึกษาไดจัดทําข้ึนเปนจํานวนมากที่สุด คือ การบริจาคเงินเพื่อการกุศลตางๆ คือ 

การอาสาใหความชวยเหลือชุมชน โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม เชน สงเสริมสุขภาพอนามัย 

ความปลอดภัย อนุรักษพลังงาน ส่ิงแวดลอม และการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขาย

ผลิตภัณฑ เพื่อสนับสนุนองคกรการกุศล หรือแกไขปญหาสังคม ในขณะที่บริษัทธุรกิจของกลุมที่

ศึกษาใชงบประมาณประจําปในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร นอยกวา 5 ลานบาท เปนจํานวน

มากที่สุด รองลงมา คือ 5 ถึง 20 ลานบาท 

 
ระดับความสําคัญของตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 
 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความสําคัญของตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยใชการวิเคราะห

คาเฉล่ียของตัวชี้วัด สรุปไดวา ระดับความสําคัญของตัวชี้วัดในภาพรวมอยูในระดับสูง แตเมื่อ

พิจารณาในรายละเอียด พบวา มีตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญในระดับสูงมาก จํานวน 9 ตัวช้ีวัด คือ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 ผลดีที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ตัวช้ีวัดที่ 12 ภาพลักษณที่ดีของ

องคกร ตัวช้ีวัดที่ 10 ความรูสึกทางบวกตอตราสินคา ตัวช้ีวัดที่ 11 ชื่อเสียงที่ดีขององคกร ตัวช้ีวัดที่ 

23 ความเชื่อใจจากชุมชน ตัวช้ีวัดที่ 24 การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ตัวช้ีวัดที่ 25 ความเชื่อ

ใจจากสังคม ตัวช้ีวัดที่ 26 การไดรับการสนับสนุนจากสังคม และตัวช้ีวัดที่ 8 การเสริมตําแหนงตรา

สินคาใหแข็งแกรง 

นอกจากนี้ ยังพบวา มีตัวชี้วัดที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง จํานวน 11 

ตัวชี้วัด คือ ตัวช้ีวัดที่ 5 สวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึน ตัวชี้วัดที่ 44 นักลงทุนสนใจรวมลงทุนกับ

บริษัท ตัวช้ีวัดที่ 15 ผลตอบแทนที่เปนธรรมตอผูถือหุน ตัวช้ีวัดที่ 4 รายไดที่เพิ่มข้ึนจากการขาย

สินคาหรือบริการ ตัวชี้วัดที่ 45 จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ลดลง ตัวช้ีวัดที่ 43 มูลคาหุนที่เพิ่มข้ึน 

ตัวช้ีวัดที่ 38 การที่บุคลากรคุณภาพไมลาออกจากบริษัท ตัวช้ีวัดที่ 6 ผลกําไรในระยะส้ัน ตัวช้ีวัดที่ 

41 การลดตนทุนการในกระบวนการบําบัดของเสีย ตัวช้ีวัดที่ 40 การลดตนทุนการในกระบวนการ

ผลิต และตัวช้ีวัดที่ 42 การใชจายงบประมาณดานโฆษณานอยลง 

 
องคประกอบตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 
 

ผลการวิจัยเร่ือง องคประกอบตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย โดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) สามารถสรุปไดวา องคประกอบ

ตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจใน

ประเทศไทยแบงออกไดเปน 4 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 
 

องคประกอบท่ี 1 ตัวชีว้ัดในกลุมผูมสีวนไดเสียโดยตรง 
  

องคประกอบที่ 1 ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง ประกอบดวยตัวช้ีวัด 5 

ดาน คือ ความมั่นใจ ความพึงพอใจ ความไววางใจ ผลตอบแทนที่เปนธรรมและการปฎิบัติที่เปน

ธรรม สําหรับใชวัดกลุมผูมีสวนไดเสียโดยตรง 4 กลุม ซึ่งไดแก ผูถือหุน ลูกคา คูคาและพนักงาน 

โดยมีตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ

ในประเทศไทยที่เกี่ยวของรวม 11 ตัวช้ีวัด คือ 
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1. ความมั่นใจของผูถือหุน  

2. ความพึงพอใจในสินคาหรือบริการของลูกคา 

3. ความไววางใจของลูกคา 

4. ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอผูถือหุน 

5. ความมั่นใจของคูคา 

6. ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอพนักงาน 

7. ความมั่นใจของพนักงาน 

8. จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ลดลง 
9. การที่บุคลากรคุณภาพไมลาออกจากบริษัท 

10. การปฏิบัติที่เปนธรรมตอคูคา 

11. ความภูมิใจของผูถือหุน 
 

องคประกอบท่ี 2 ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม 
 

องคประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 

ดาน คือ การไดรับการสนับสนุนและความเช่ือใจ สําหรับใชวัดกลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม 3 กลุม 

ซึ่งไดแก ชุมชน สังคมและส่ือมวลชน โดยมีตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยที่เกี่ยวของรวม 5 ตัวช้ีวัด คือ 

 

1. การไดรับการสนับสนนุจากชุมชน 

2. การไดรับการสนับสนนุจากสังคม 

3. ความเชื่อใจจากสังคม 

4. ความเชื่อใจจากชุมชน 

5. ความเชื่อใจจากส่ือมวลชน 

 
องคประกอบท่ี 3 ตัวชี้วัดในกลุมรายไดและตราสินคา 
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องคประกอบที่ 3 ตัวชี้วัดในกลุมรายไดและตราสินคา ประกอบดวยตัวช้ีวัด 2 

ดาน คือ รายไดและตราสินคา โดยมีตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยที่เกี่ยวของรวม 5 ตัวช้ีวัด คือ 
 

1. รายไดที่เพิ่มข้ึนจากการขายสินคาหรือบริการ 
2. การเสริมตําแหนงตราสินคาใหแข็งแกรง 
3. ความรูสึกทางบวกตอตราสินคา 

4. ผลกําไรในระยะยาว 

5. การทําใหตราสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน 
 

องคประกอบท่ี 4 ตัวชี้วัดในกลุมกดดัน 
 

องคประกอบที่ 4 ตัวช้ีวัดในกลุมกดดัน ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ดาน คือ ความเช่ือใจ

และการไดรับการสนับสนุน สําหรับใชวัดกลุมกดดัน 3 กลุม ซึ่งไดแก องคกรพัฒนาเอกชนและ

หนวยงานรัฐบาล โดยมีตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยที่เกี่ยวของรวม 4 ตัวช้ีวัด คือ 
 

1. ความเชื่อใจจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

2. ความเชื่อใจจากหนวยงานรัฐบาล 

3. การไดรับการสนับสนนุจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

4. การไดรับการสนับสนนุจากหนวยงานรัฐบาล 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอประเด็นการอภิปรายผลตามประเด็นขอคนพบ

สําคัญดังตอไปนี้ 
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ความหมายของซีเอสอาร 

 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับความหมายของซีเอสอาร สามารถสรุปประเด็นความหมาย

ของซีเอสอารได 4 ประเด็น คือ ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย ความยั่งยืนขององคกร การสราง

ความดีเพื่อชื่อเสียงขององคกร และการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและ

ส่ิงแวดลอม ซึ่งทุกประเด็นมีความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความหมายและความสําคัญของ

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของ Bhattacharya และ Sen (2004) ที่กลาวไววา 

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นเปนเร่ืองเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจิตสํานึกที่ทุก

องคกรควรกระทํา โดยไมเพียงแคทําในส่ิงที่ดี (Doing Good) หรือทําส่ิงในส่ิงที่ถูกตอง (The Right 

Thing to Do) แตตองทําใหดีข้ึน (Doing Better) ทั้งนี้เพื่อใหเกิดผลในทางบวกตอผูมีสวนไดสวน

เสียกับองคกร รวมถึงความสัมพันธระหวางกิจกรรมที่องคกรไดดําเนินการเพื่อประโยชนตอสังคม

และผลตอบรับที่ดีจากสังคมที่มีตอสินคาหรือบริการขององคกรดวย ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดอยาง

ชัดเจนวา ผลการวิจัยในเร่ืองความหมายของซีเอสอารคร้ังนี้มีประเด็นความหมายที่ครอบคลุมและ

ครบถวน 

 
รูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร 

 

ผลการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงกระบวนการ แบงได

เปน 2 รูปแบบ คือ CSR in Process และ CSR after Process มีสอดคลองกับการจําแนกรูปแบบ

ของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของสถาบันไทยพัฒน (สถาบันไทยพัฒน, 2551) ซึ่ง

จําแนกออกไดเปน 3 จําพวก ไดแก CSR-after-process (กิจกรรมเพื่อสังคม) CSR-in-process 

(ธุรกิจเพื่อสังคม) และ CSR-as-process (กิจการเพื่อสังคม) อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยสะทอนให

เห็นวา ยังขาดรูปแบบ CSR-as-process ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลของ

การใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ 

จํากัด ของ วรทัย ราวินิจ (2549) ที่พบวา การทําโครงการและกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด แบงออกไดเปน 2 มิติ คือ ความรับผิดชอบตอสังคม

ภายในองคกรและความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร 

ในขณะที่ผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเชิงสาระหรือ

เนื้อหาของความรับผิดชอบจะเนนไปที่การนําจุดเดนขององคกรมาออกแบบกิจกรรมซีเอสอาร ซึ่งมี
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ความสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler และ Lee (2005) ที่กลาวถึง Corporate-driven CSR ซึ่ง

เปนการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลัก 

นอกจากนี้ ผลการสํารวจผูที่มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจซึ่งเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยประเทศไทย 

พบวา รูปแบบกิจกรรมซีเอสอารที่บริษัทธุรกิจของกลุมที่ศึกษาไดจัดทําข้ึนเปนจํานวนมากที่สุด 4 

อันดับแรก คือ 1) การบริจาคเงินเพื่อการกุศลตางๆ 2) การอาสาใหความชวยเหลือชุมชน 3)

โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม เชน สงเสริมสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย อนุรักษพลังงาน 

ส่ิงแวดลอม และ 4) การบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ เพื่อสนับสนุนองคกรการ

กุศล หรือแกไขปญหาสังคม มีความสอดคลองกับรูปแบบซีเอสอารตามกรอบแนวความคิดของ 

Kotler และ Lee (2005) คือ การบริจาคเงินจากสวนแบงการขายสินคาหรือบริการขององคกร การ

บริจาคเงินใหกับเหลามูลนิธิหรือหนวยงานองคกรสาธารณกุศลตางๆ และการสนับสนุนให

พนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมกับชุมชน 

 
 องคประกอบตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 
 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย แบงออกไดเปน 4 องคประกอบ 

คือ องคประกอบที่ 1 ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง 4 กลุม ซึ่งไดแก ผูถือหุน ลูกคา คู

คาและพนักงาน องคประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยออม 3 กลุม ซึ่งไดแก 

ชุมชน สังคมและส่ือมวลชน องคประกอบที่ 3 ตัวช้ีวัดในกลุมรายไดและตราสินคา และ

องคประกอบที่ 4 ตัวช้ีวัดในกลุมกดดัน 2 กลุม ซึ่งไดแก องคกรพัฒนาเอกชนและหนวยงานรัฐบาล 

มีความสอดคลองกับเสรี วงษมณฑา (2540) และ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ที่ไดทําการแบงกลุม

ผลประโยชนตางๆ ซึ่งเปนกลุมที่ผูดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงเปน 18 กลุม คือ 

รัฐบาล ขาราชการ นักการเมือง ส่ือมวลชน กลุมผูถือหุน วิศวกรสังคม สมาคมหรือชมรมตางๆ คู

คาหรือกลุมผูจัดสง ลูกคากลุมเปาหมาย กลุมพนักงานปจจุบัน พนักงานในอนาคต ชุมชน

ใกลเคียง แวดวงการเงิน ผูนําทางดานความคิด กลุมผลประโยชน กลุมกดดัน คูแขงขัน ผูนํา

นักศึกษา นอกจากนี้ ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ Joseph W. Weiss 

(2008) ที่ศึกษากรณี Microsoft โดยสามารถแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ออกเปน 2 กลุม 

คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง (Primary stakeholders) เปนผูมีสวนไดสวนเสียช้ันใน 
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ประกอบดวย เจาของ ลูกคา ลูกจาง และผูสงมอบ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยออม 

(Secondary stakeholders) หมายถึง กลุมผูมีสวนไดสวนเสียช้ันนอก ประกอบดวยกลุม

ผลประโยชนตางๆ เชน ส่ือมวลชน ผูบริโภค รัฐบาล สาธารณะ และสังคม 

ขณะที่ เมื่อนําผลการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบตัวชี้วัดมาวิเคราะหในเชิง

ผลประโยชนขององคกร พบวา สามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ 1) ผลประโยชนดานความสัมพันธ

อันดีกับกลุมเปาหมายขององคกร ไดแก องคประกอบที่ 1 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง 

องคประกอบที่ 2 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยออม และองคประกอบที่ 4 กลุมกดดัน และ 2) 

ผลประโยชนดานผลประกอบการขององคกร ไดแก องคประกอบที่ 3 กลุมรายไดและตราสินคา ซึ่ง

เมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยเกี่ยวกับความหมายของซีเอสอารที่ไดจากการสัมภาษณนักวิชาชีพ

และนักวิชาการ พบวา มีความสอดคลองกับประเด็นความหมายของซีเอสอาร 2 ประเด็น คือ 

ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย และความยั่งยืนขององคกร นอกจากนี้ ผลการวิจัยขางตนยังมี

ความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการประชาสัมพันธที่ สะอาด ตัณศุภผล (อาง

ถึงใน พรพรหม ชมงาม, 2546) กลาวไววา การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการ

และการกระทําที่ตอเนื่องกัน ในอันที่จะสรางหรือทําใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน 

เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือ

ซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นๆ ดําเนินงานไปไดผลดีตามความมุงหมาย 

 นอกจากนี้  หากวิเคราะหผลการวิจัยขางตนในเชิงในเชิงคุณคาของการ

ประชาสัมพันธ พบวา ยังมีความสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง ผลประโยชนของการประชาสัมพันธ

ของ พรพรหม ชมงาม (2546) ที่กลาววา งานประชาสัมพันธมีคุณคาตอองคกร 4 ประการ คือ ชวย

สรางความเขาใจที่ถูกตองและทําใหเกิดความรวมมือกับองคกร และชวยสงเสริมดานการขายและ

การตลาด 
 
ขอเสนอแนะเชิงประยกุตใช 
 

1. องคกรธุรกิจสามารถสรางกรอบการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมดวยตนเองได โดยเนนไปที่กลุมเปาหมายขององคกร 3 กลุม คือ 1) กลุมผูมี

สวนไดเสียโดยตรง 2) กลุมผูมีสวนไดเสียโดยออม และ 3) กลุมกดดัน และผลประกอบการของ

องคกร 

2. ตัวชี้วัดที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้สามารถนํามาใชเปนกรอบการประเมิน ทั้งนี้ 

องคกรธุรกิจแตละองคกรสามารถปรับใชตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ
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รับผิดชอบตอสังคมตามความเหมาะสมในดานประเภทธุรกิจ วัตถุประสงค และกลุมเปาหมายของ

การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 
ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 

 

1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการคนหาและจัดกลุมองคประกอบตัวช้ีวัดสําหรับการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยเทานั้น 

ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเก่ียวกับตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาครัฐในประเทศไทยเพิ่มเติม 

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยในคร้ังนี้รวบรวมไดจากกลุมนักวิชาชีพและ

นักวิชาการเทานั้น ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยการขยายกลุมผูใหขอมูลหลักที่เกี่ยวของ

ใหมากข้ึน เชน กลุมผูถือหุน กลุมลูกคา กลุมคูคา กลุมพนักงาน กลุมองคกรพัฒนาเอกชน 

(NGOs) และหนวยงานรัฐบาล เปนตน 

3. การวิจัยคร้ังนี้เปนการคนหาและจัดกลุมองคประกอบตัวช้ีวัดสําหรับการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยเทานั้น 

ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ การสรางเคร่ืองมือ แบบวัดผล หรือแบบ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยเพิ่มเติม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

ของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย” 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยจะดําเนินการประมวลผลในภาพรวม ขอ

ความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง และตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

 
สวนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทานและบริษัทของทานมากที่สุด 

 

1. สายงานของทาน 

  งานประชาสัมพันธ    การตลาด 

  การโฆษณา    การผลิต   

  การเงิน / การบัญชี     การบริหารงานบุคคล  

  งานธุรการ / บริหารสํานักงาน   งานเลขานุการผูบริหาร  

  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 

 

2. ตําแหนงงานของทาน 

  เจาหนาที่ / พนักงาน    

  หวัหนาแผนก / ผูจัดการแผนก / หัวหนาสวน / ผูอํานวยการสํานักงาน / อํานวยการกอง 

  ผูจัดการทั่วไป / รองกรรมการผูจัดการ  

  กรรมการผูจัดการ / กรรมการ / กรรมการผูจัดการใหญ 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 

 

3. ประเภทธุรกิจของบริษัททาน 

  การเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร   สินคาอุปโภคบริโภค  

  ธุรกิจการเงิน    สินคาอุตสาหกรรม  

  อสังหาริมทรัพยและกอสราง   ทรัพยากร เชน พลังงาน  แร  

  การบริการ    เทคโนโลยี เชน โทรศัพทเคล่ือนที่ ไอที 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
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4. ทุนจดทะเบียนของบริษัททาน 

  นอยกวา 100 ลานบาท    100 - 500 ลานบาท 

  501 - 1,000 ลานบาท    มากกวา 1,000 ลานบาท 

 

5. จํานวนพนักงานในบริษัทของทาน 

  นอยกวา 100 คน    100 - 500 คน  

  501 - 1,000 คน    มากกวา 1,000 คน  

 

6. กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัททาน ที่ไดจัดทําขึ้น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  การบริจาคเงินเพื่อการกุศลตาง ๆ  

  การเผยแพรภาพยนตรโฆษณาสรางสรรคสังคม 

  การบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ เพ่ือสนับสนุนองคกรการกุศล หรือแกไขปญหาสังคม  

  โครงการรณรงคเพ่ือพัฒนาสังคม เชน สงเสริมสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย อนุรักษพลังงาน ส่ิงแวดลอม 

  การอาสาใหความชวยเหลือชุมชน 

  การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมหรือชุมชน 

  ปรับเปล่ียนการดําเนินงานของบริษัท หรือเพิ่มเงินลงทุนเพื่อใชในการพัฒนาสังคมหรือส่ิงแวดลอม 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................................... 

 

7. งบประมาณประจําป ที่ใชในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัททาน 

  นอยกวา 5 ลานบาท    

   5 - 20 ลานบาท   

  มากกวา 20 ลานบาท 
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สวนที่ 2 ตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ  
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางหลังขอความ ใหตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

ทานคิดวา ตัวช้ีวัดตอไปนี้สามารถบงช้ีถึงความสําเร็จ 
ของการดําเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจไดมากนอยเพียงใด 

 ความเห็นของทาน 
ตัวช้ีวัด 

การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดขอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. จํานวนของผูเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม      

2. จํานวนขาวกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดรับเผยแพร      

3. ผลดีที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม      

4. รายไดที่เพ่ิมขึ้นจากการขายสินคาหรือบริการ      

5. สวนแบงการตลาดที่เพิ่มขึ้น      

6. ผลกําไรในระยะส้ัน      

7. ผลกําไรในระยะยาว      

8. การเสริมตําแหนงตราสินคาใหแข็งแกรง      

9. การทําใหตราสินคามีความแตกตางจากคูแขงขัน      

10. ความรูสึกทางบวกตอตราสินคา      

11. ชื่อเสียงท่ีดีขององคกร      

12. ภาพลักษณที่ดีขององคกร      

13. ความพึงพอใจในสินคาหรือบริการของลูกคา      

14. ความไววางใจของลูกคา      

15. ผลตอบแทนที่เปนธรรมตอผูถือหุน      

16. ความม่ันใจของผูถือหุน      

17. ความภูมิใจของผูถือหุน      

18. ผลตอบแทนที่เปนธรรมตอพนักงาน      

19. ความม่ันใจของพนักงาน      

20. ความภูมิใจของพนักงาน      

21. ความม่ันใจของคูคา      

22. การปฏิบัติที่เปนธรรมตอคูคา      

23. ความเช่ือใจจากชุมชน      

24. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน      

25. ความเช่ือใจจากสังคม      

26. การไดรับการสนับสนุนจากสังคม      
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 ความเห็นของทาน 

ตัวช้ีวัด 
การดําเนนิกิจกรรมความรับผิดขอบตอสังคมของบริษัทธุรกิจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

27. ความเช่ือใจจากส่ือมวลชน      

28. การไดรับการสนับสนุนจากส่ือมวลชน      

29. ความเช่ือใจจากผูนําความคิด      

30. การไดรับการสนับสนุนจากผูนําความคิด      

31. ความเช่ือใจจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs)      

32. การไดรับการสนับสนุนจากองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs)      

33. ความเช่ือใจจากหนวยงานรัฐบาล      

34. การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาล      

35. ความเช่ือใจจากสถาบันการศึกษา      

36. การไดรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา      

37. การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต      

38. การท่ีบุคลากรคุณภาพไมลาออกจากบริษัท      

39. บุคลากรที่มีคุณภาพสมัครเขาทํางานกับบริษัท      

40. การลดตนทุนการในกระบวนการผลิต      

41. การลดตนทุนการในกระบวนการบําบัดของเสีย      

42. การใชจายงบประมาณดานโฆษณานอยลง      

43. มูลคาหุนที่เพ่ิมขึ้น      

44. นักลงทุนสนใจรวมลงทุนกับบริษัท      

45. จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีลดลง      

 

******************************* 

 

 

 

 

 

 



     

 
130 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นายสุประพล นกทอง เกิดเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2524 ที่จังหวัดชัยนาท 

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต จากคณะศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยรังสิต  เมื่อปการศึกษา 2546 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท ที่คณะนิเทศ

ศาสตร ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชาการประชาสัมพันธ (ภาคนอกราชการ) จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2551 ปจจุบัน ปฏิบัติงานในตําแหนง Product Marketing Officer 

บริษัท แคนนอน มารเก็ตต้ิง (ไทยแลนด) จํากัด 
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