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The purposes of this research are 1) to study the opinions of experts about the model of 

websites for knowledge sharing among Thai music community of practice. 2) to propose a model of 
website for knowledge sharing among Thai music community of practice. 
 The samples used in research are 25 of Thai music professionals with knowledge and 
experience in website or knowledge management. Researcher had used questionnaires with 3 
rounds Delphi technique for data collection. An analysis data collection based on median and 
quartile range. 
 The results found that;  

The model of  websites for knowledge sharing among Thai music community of practice 
include; 
 Home page include; 1) Overview support structural design and create main activity 
procedures 2) Bulletin Board support public relations on invitation procedures 3) Schedule support 
public relations on events procedures 4) Assignment 
 Members management system include; 1) Sign up webpage support subscription 
procedures 2) Biography 3) Responsibilities support responsibility assignment procedures 
 Support system include; 1) Resources 2) Network link webpage 3) Search engine webpage 
4) Web instruction webpage support learning exchange model guide procedures 5) Glossary 6) FAQ 
Pages 7) Tips webpage 
 Knowledge sharing system include; 1) Discussion support specify interesting topics 
procedures 2) Web board 3) Chat room 4) E-mail 5) Blog 6) Video conference that all support  
activity participation to build relationships, to share, and to learn and attending seminar and sharing 
discussion procedures 
 Knowledge storage system include; 1) Sharing presentation support displaying works 
procedures 2) File album 3) Planet that all support collecting knowledge and publicized works to 
public and society procedures 4) Evaluation support evaluation and follow-up procedures 
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�"�����#��  ��,���"ก	���+��1-�#���ก!"5�ก4
�!��00��	���)���&#���"�
��������1���(�������q#	"�-	ก������,��(�(���������� ��,�����*����	������q	����
1����"�����(1�����
�$��	�"�����#�#���"��q#	"ก����	�-���-	��q�	� �-	�-�	กt.�
1����5�!0#��"���5!�m5 ��(1�����,�/!��(��+��
�#��������(�	��"�.ก�.+� (�)/�� 	!�#��/�, 
2546) ��(��,��1�q�	��q		�����1�0�!��#���-��ก�-	��ก��5!�m5�	�1��#�m����1������#��m5 ��
1����!ก���5-�m� �)�!"�)�!����1����)���( 1�����($���"����	���ก&$("�����#�
��(�)���#� (��/.ก *����!���, 2540) 

m�	"��"�����#���#�#	�-����กm�ก��)����5!�m5�	���(������(���1� 
��,��-����.��m����!��	�1��#� �-	���"�t
ก"�����(����ก�������#�#�� #��m��"�����#��"
#�#��5��#5(��-��3	ก��m�ก���-�����!���������1��)q�	m��"�����#���3	ก��ก������,�
�-����(ก	�	����1���(���!���(5����� ��(�)q�	m�������tm����,��1�q�	��q	m�ก��)����5!�m5
�	���(������(���1��"�"����-�	"�� (��00�  ��-���q	�, 2533)  

��กก��/.ก&��"�5�"ก�������ก���	��	�"�����#�m�	"���-���,�ก��/.ก&��
�	ก�( (ก��$!ก��� ��5ก��, 2532)  1q	 ��,�ก��/.ก&�#����1����q"���-�m�ก��ก����"
5�"��-����� �
�� �!*�ก��5�"ก��/.ก&� �(�(�����	�ก��/.ก&� ก����"u���(��!�u� �.����,�
��q�	������1�0�	�ก��������5ก��/.ก&� 3"���q+	����(���ก�
��5(��	���1�������(�� 
�	"1��	�ก��4�)��00� ��(1�����	�ก���	�ก��-���-�(ก��-� �.���	"1��	�ก� ��/��4� ����ก
ก	� (2535) #��ก�-��t.��!*�ก�������ก���	�"�����#�����
���"!��-� ���ก�
��ก���	�"����
��-�"!���-��ก�������������� #��m��ก���	���-��ก����ก�!����,��	ก�#/ m�ก���	�5(1�1
-��
#�+���" #�+�� !��! #%&�� ��(1�$*�����������ก"���� ก�������ก���	��!��"�����#�5.���
��ก&$(��ก�-��5�กก�������ก���	��!��ก��"���	q��������(ก�� ��-� u
������5(��	�/.ก&�#�+�
4�1#%&����(4�1� !��! ��	���1����
�1���t��" ��m5��ก#��"���"����5.�5(�����t/.ก&��"� 
ก�������ก���	���	����1�q�	�"������(	��ก�$���(ก	 �!�����-���+����,����ก�n)�(�	��!��
"���� (�n�� 4
�!)��*�, 2528 	���t.�m�	����� �%ก&�, 2535)  

���1��#���-3��$��1����
�#��"���"�����#�	�-���.ก�.+� #�+�m�"���#%&����(
� !��! ��1�����q�	��q�	�	!#*!)��	�"����#�����-	���&��m�"����-��� ��1��������tm�ก��1!"
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��������1�m��
���	�ก������� ก���-���(�4#�	��)�� ��1��������tm�ก������� 
ก������	���(1��1!"�#1�!1ก���������(����	��"���+���-�("�)q+�x��5�t.��("���+��
� 
(	����$ ��5�/!��(, 3ก�!#�� ���*/!�!, �!�!�����0 v�ก5���
0 ��(�ก�$� �	"�����uq	ก, 2546) 

ก�������"�����#�m�����ก-	���+� u
������5(��	��"!�#����������ก�����,�/!&��
ก�1�
#�������q	#������กก���-� ������ก� 3"�ก�-�/!&����-�(1�5(�"������"������+�5(��	�	�/��	�
-#��
���1�
 #����������(���	q��� ���#��1�
�	���� �)q�	��,�ก��#"�	m������ "���"���ก�� 
��-�-�5(��,�1���	"#� 1������� 1�����+�m55�!�m�ก�������"���� ��q	�����-��!��00� 3"�
/!&��1�m"#������!��00��n����n��" ��1�����()%�!������	� ก�5(�"���ก��t-��#	"�!����ก 
�-��/!&��1�m"����!��00���	�ก�5(�"���ก��t-��#	"�!�����1��������t�	�/!&����+� 3"���-
�(�����ก5(��1���3""�"-�#��"����!�� ��q	m�#���)�� ��(ก����"#����ก�-��ก���� ��q�	�5�ก
����ก-	��������ก"�����#���,�5�������ก ��ก�����กm"#�����q�	�������ก ก�5(���
ก/!&������ก���
��,�5�������ก #��m���ก!"ก����-����ก��m�ก��������	��
ก/!&��"���ก���	�m������ก ��-��"���ก�#��
��/.ก *����!��� (2540) �"�ก�-���-� �"!�ก��/.ก&�"�����#� ก�	�/��1���mก���!"��,����5
�m5
��
ก��� ก�-��1q	 �t��/.ก&� �.��	�55(��!��5�ก#����� #��u
��ก1�	���,���ก"�����#� ��q	�����t
��-��1�q�	�"�����#�	�-����.��	�-��m"�"� ก���"��!���q	�1��!���+�	� 5(#��m���ก!"ก��������
��"����� 
�	ก5�ก#���������ก�	�55(��,��t��#��mก����� ��-� ��"#����"�����#������m����)!*� ��(�)$�
�-�����,�)q+�x�� ��ก�"�/.ก&�ก�����������-���+�ก������t��,��"������.+� ��(5(�����-	�#��
�-� �	ก5�ก���-�4
�!���������������#��m"	�ก 5�����"m"	�ก#�����������"��"��� ����q�	������	���
��q	1�
"����ก�5(�"��"!�#������ก�����,�/!&��/.ก&���1����
�1��������0�-	�� ก�������"����
#��5(m����,����� ��(�ก-���	���	�
-���1�
�����ก����+���-����5����� ��	������u������(��ก��	� 
��#��	�ก���1q�1�
����ก���	��)��#��#-��1!"�.+��"�	�-����55���#��"-��ก��� ��	�#-	�5���)��
�-���m����-���� ��ก��"��(� !��!5������	� ��-��	�	�/���1�q�	��-��1���5����-	�-��m" �.��ก�-�5(
�"��������	�u-��1�������ก	�-����ก 5�ก������#��ก�-������+5.�#��m��ก��t-��#	""�����#� 
��q	�-�����!��"�����#���,����"���	� ��q	#������กก���-������!��������	� ���1!"��-���+ �!+�    
/!������� (2521) �"�ก�-���-� ก���-	�)�� (������)��) m�����ก-	�	�
-m���5��ก�" u
�#���!�"���,�
/!&���	�1�
��+��ก���-�����t5(�"��)���-����	�1�
 3"��n)�(���)����,��)��#�������� ��-� 
�)���"����1�
5(�-	m��#��(1���-	ก��	�-����#����"�"��!��n)�(�	��-	�	�ก�/!&���#-���+� ��(
���)��#��������tq	�-���-��,���1� ��-� �)��������� ��(�)��#�������m����/) 5(�-	m�
����!�"���	����-	ก��#����" 

/�����#��"�����#���,�/�����#����1����n)�(�����,���(�ก��$�1���
�����0#��t-��#	"5�ก�11��
-�11� u
�/.ก&�"�����#�5.���	���ก��/.ก&�	�-���.ก�.+� t-	��#� #��
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m��u
�#����1����
�1��������t#��"���"�����#�	�
-��,�5�������-��	�5(��	�������1����
�
�)!����!� ��-�-�5(��,�ก��/.ก&�5�ก1�
"�����#�3"���� ��q	ก����ก�������1����
�ก���(��-��
ก��-���ก"�����#�"���ก���	�  

"���u
��!5��ก���,���.��#��ก����!"	�
-m�1�	1����	���ก"�����#� �"��!��"�v��
�����"�����#���+���-�"�ก t
ก��
ก���m����-���(��กm�"�����#� u
��!5��5.���1����
� ����m5m�/�����
�	�"�����#�	�
-��-��	� ��(�"���������t.�1������1�0#��4
�!��00�"���"�����#��	�1�
"���� 
��(��ก"����#����	�
- ��ก1����
�"��ก�-�������-�"���ก���q#	"��q	�����ก��t-��#	"#����	��� 
��(��ก"�������1������� �!��1����
��-������� 1����
�#����	�
-��+�ก�5(�
0�����ก����1�
u
��	� 
��(��ก"�����#� 1����
�"��ก�-����+5.�1���"���ก��5�"ก��1����
�#������(�� �)q�	��,�ก���q#	"
�	ก��ก&$�#�����1�0�	����!#������������m��1�	�
-�-	�� 

1����
� ��,��!��#��#�ก1��	����-���,���55��#�����1�0#��#��m��1���q		�1�ก��
��(�1���������5 3"��n)�(	�-���!��m�3�ก��55�����(�-	��m�	��1� �)��(���1��"�
ก�����,����1��/�&xก!5x��1����
� (Knowledge based society) #��#�ก1�m����1�5(��	���
1��������tm�ก�����1����
������������ก��� (Innovation) ������m����,�)������1�q�	�m�
ก��)�������	���(���1� (	�������� ��/�/!���, 2546) m���!�� !��!ก�� ��ก��ก���-�1����
�
		ก��,� 2 ��(�4#m�0-� (��()�*� u���ก�q", 2550) 1q	 

1. 1����
���"�5�� (Explicit Knowledge) ��,�1����
�#�������"���"�5���,��
�*��� 
��,�1����
�#��	�
-m����������� ��-� )�ก���ก�!����q	#%&��#�+����� 	���"���5�กก���!�1��(�� 
����1��(�� u-��ก�(��ก��)!�
5�� u-��ก�(��ก���!5�� 

2. 1����
�#������.ก	�
-m����1� (Tacit Knowledge) ��,��!��#�������"���-��" ��,�
1����
�#����5�กก��� !��! ���ก�5�"�-���,� ��1��"�!��� ��,� �4
�!��00�� ��,��!��#����5�กก��m��
�!5��$0�$ � !4�$���)�! ��,��#1�!1�n)�(����	�u
�� !��!��-�(#-��  

m�ก��)����	�1�1����
�"��ก�-�� ��	�m�����กก��5�"ก��1����
� (Knowledge 
management) �.����,����1!"#����,�/�������(/!����	�ก�(��ก����!��(�	�ก�������
1����
� ��(ก��5�"�ก�m���ก&$(���-���	�
�#���11������t����t.���(�����m����(3����m�ก��
� !��!�����q	���!���(5����� ก��5�"ก��1����
���,����1!"	�1����#��5(�!���#��)��ก�ก��
������
�m�	�1�ก�� 3"�	�1�ก��5(��ก��������1����
� ก�������1����
� ก��5�"�ก� ก��1��1q� 
��(ก��t-��#	"1����
��)q�	m����(3���� ��,�ก��m��1����
��)q�	ก���ก���0�� ����u�ก���#*� ��(
ก����"�!�m5m�	�1�ก�� 3"�#���11�m�	�1�ก��5(��ก���-����1����
��.��ก����(ก�� ��,��1�q	�-��
���1�#��������ก����,��������-�ก��������
� 5.�5����,�#��	�1�ก��5(��	���ก���ก������
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��(�ก��$� 1����
� ��ก��5�"ก��1����	�
� ก��5�"ก��ก�x��1����
� ��1��������t�(��
��(�����	�1�1����
� ��(ก�����1����
����-�ก��m�	�1�ก�� (��4$!"� �����!�#��1��, 2549) 

ก��5�"ก��1����
�5.���(ก	"���ก�(��ก�����ก� �"��ก- ก��1����1����
� ก��
�������(������1����
� ก��5�"ก��1����
�m����,��( ก����(�����(ก����ก�	�1����
� ก��
����t.�1����
�  ก���-������ก�������1����
� ��(ก��������
� ��(�)q�	m����ก�����1����
���m��m��
�ก!"��(3�����
���"�-		�1�ก� 5.���ก��m���1�q�	��q	���ก������(�4#m�ก��t-��#	"��(
��ก�������1����
� ���#�+�ก���-��m��u
���	�ก��m����	�
������t����t.���	�
��"�3"��("�ก 
�)q�	#��5(�-����!�m��ก��5�"ก��1����
�m�	�1�ก�����(�!#*!4�) ��(�������t���(��1�#����+����
(�����ก��� ก.).�.��(�t����)!��u�u�!���-����!, 2550) 

ก����ก�������������
�5.���,�ก�����������*���m��1��!��	�)��	�m5#��5(
�-����1����
��.��ก����(ก�� 3"���-����!�� ก��5�"ก��1����
�5.���,�ก���!���#��5(#��m���ก!"����
��55�� ��(�4�)��"��	�#���-����!��������m��1�)��	�#��5(�-������(������
��-��ก�� �.������,�
ก�(��ก��#�����1�0 �)��(ก��#��5(m��1�����ก���������(�ก��$�ก����+���-m�-��q�	��-��
(��()�*� u���ก�q",2547 : �0"� �00�ก!5 ��(1$(,2547: �!5��$� )��!� ,2548) �.���	"1��	�
ก���()�*� u���ก�q" (2550) #��ก�-���-� ก����ก�������������
�(Share & Learn) ��,����m5�	�
ก��5�"ก��1����
� �)��(ก��#��1����5(�-����1����
�#����	�
-m����		ก��m��ก�u
�	q����+� 5(��	�
	�/��1���u
ก)�� ��!��5�ก����ก�/#����,��!�� ��1�����!#�!"��q+	 ��1���������m5ก�� (Trust) 
�-��m�ก�� (Care) ก���-����#���������5.�5(�ก!"�.+��"� ก�(��ก���-����+5.���	���!�����#��ก��#��
ก!5ก����)q�	�����1���1����1�ก��ก-	���,�	��"���ก 3��"	�-��q��-�����ก�/#���-����!�ก��
��ก�������������
�5(��	���,�����ก�/m��#������ m��1����
��.ก#����,�ก���	� ��-�1�-��1���" 
��-�
��.ก�-���,�#��ก����ก��ก  

ก!5ก���#��#��m���ก!"ก����ก�������������
���+���������(�4#"���ก�� 3"�
�����ก��� ก.).�.��(�t����)!��u�u�!���-����! (2550) �"�5�"#��1
-�q	ก!5ก���ก����ก�������
������
�#������(��ก�1����
�#����,���(�4# Explicit Knowledge ��( Tacit Knowledge "����+ 
ก!5ก�����ก�������������
�#������(��ก�1����
���(�4# Explicit Knowledge 

1. ก��5�"�ก�1����
���(�!*�� !��!#����,���!/m��
��	��	ก���  
2. ก��m���#1�!1ก����-���q�	� (Story Telling) 
3. ���"�������q	� (Yellow Pages) 

  4. x��1����
� (Knowledge Bases) 
ก!5ก�����ก�������������
�#������(��ก�1����
���(�4# Tacit Knowledge 
  1. ก��5�"��+�#������������ (Cross-Functional Team) 
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  2. Innovation & Quality Circles (IQCs) 
  3. �������ก� !��! (Communities of Practice : CoP) 
  4. �()�����+�� (Mentoring System) 
  5. ก�������������� (Job Rotation)  
  6. ��#�������ก����ก�������1����
� (Knowledge Forum) 

5�ก�!*�ก��#��ก�-�������������,��!*�ก���ก����ก�ก!5ก�����ก�������������
� #��
	�1�ก�������t��q	กm����q	u��u����!*�ก�����-���+�����"���ก�� �)q�	m���	"1��	�ก�1���
��	�ก�� �!*�ก��#����� ��(����*���	�1�ก��)q�	m���ก!"ก��t-��#	"��(��ก�������������
�	�-��
#���t.�#�+�	�1�ก��  

#�+���+ก����ก�������������
��!*���.�� �.����ก��m��ก��	�-���)�-���� �)q�	m���ก!"ก��
t-��#	"��(��ก�������������
��.��ก����(ก�� ����1q	 CoP (Communities of Practice) ��q	�����
��ก� !��! ��q�	�5�กก���ก!"�.+��	��������ก� !��!��+� �(#�	�m������t.��(1������)��*��	�
���1�#����q�	�-� 5(�����t#��m���ก!"ก����ก�������������
� )���� ��(5�"ก���ก�("�1����
��	�
	�1�ก� �t��� ��q	���1��"�	�-��"� (�����ก��� ก.).�.��(�t����)!��u�u�!���-����!, 2550)  

Dennis (2004) �"�ก�-��t.�ก�(��ก���-����1����
��-� ��1����ก������	�ก�
ก��)���������ก���-����1����
� (knowledge sharing communities) ก��)���������ก��
�-����1����
���+��,�ก�(��ก��)!5��$������ก���-����1����
�m���n)�( ก�-��1q	��,�
ก����-�)���������#������	5��ก�"#��ก��-�u
��-�����m��1�����m5m���q�	�1����1�.�ก��5�������	� 5.�
����!�	�-����1����
�u-���������ก� !��!����q	�5�!�"����#13�3���#��#��m������!กm������
�����t����t.�ก��� !��! ��(#%&���	�1����
�m���(�ก��$�"����!����) ��(�����m��
��(3�����"� 1����
��	�������!����)���"m�0-u-���1�q	�-�������#����,�ก��-��11���(m��
�#13�3����1�q	�-����,��1�q�	��q	���1�0 �����tm��u���(3������!�*��ก!5 �-���"1-�m��5-�����"� 
ก������t.������ก���-����1����
� 5.���,�ก����������-�����q	m�ก��������
�	�-���-	��q�	�
�������!����) 

ก����ก�������������
�5.���,�ก�(��ก�����1�0m��������-�ก��������
� ��q	
�������ก� !��! "��#����4$!"� �����!�#��1�� (2549) ก�-���-� ก���-����1����
� ��,�ก�(��ก��
���1�0m�ก�������	�1�1����
�5�กก��� !��!��� 3"���� !���)��*�ก��)q�	��-���!����)#�+��
��,�#��ก����(��-��,�#��ก��m���ก&$(�������ก� !��! �.��t��1�
�"���ก���-����1����
�m�
��ก&$(�������ก� !��!��-���+ 5(�-�u�"��-	ก��� !�
�ก��/.ก&� �)��(�ก!"��,��1�q	�-�������
��-�ก��������
� #��m����ก�������	�1�1����
�m��-���	"5���ก��/.ก&�#����-��.กm�/�����ก���	�
�-���	��5(��,���(3����3"�����-	��ก������.���"���ก��5�"ก��/.ก&�	�-����1�$4�) 
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�������ก� !��! (Communities of Practice)  ���-���,����m5���กm�ก��ก����
-
ก����(���ก��#����� ��(ก����ก�������1����
�ก��	�-����,�*������! �.���ก!"5�กก��������
�	�ก��-�1�#����1����	 ��1�����m5m����( 1�����������0#��1�����ก�� ��q	����0���-��ก�� 
#�����"����"���ก�� ����!กm�ก��-�)��	���(����m5#��5(������
���ก���������(�ก��$��.��ก����(
ก�� ������
��.��ก����(ก�� �������()����1������)��*� 1�������	ก����m5�.��ก����(ก�� m��(��-��
ก��"����!�ก!5ก����-��ก�� ก-	m���ก!"1�����-�����#��5("����!�ก����������1��-	�� 3"�#��ก��)�(
�	�����!กm������ 	�55(��,�ก��)�(ก��5�!����u�!0���� ��-� ��,�ก����(��� ������ 
��q	���ก�(#����4�ก��v���ก� �	ก5�ก��+�����ก��)�(ก������q	�u-��#�� �1�q�	��q	��q	
�#13�3��� �"��ก- �		�����u-��#��	!��#	������ ��q		!�#������ ��-�ก����ก�������1����
� 
��(��(�ก��$�5�กก��#�����u-�� Web board ��(��ก	�1�ก�������t��q�	�3���������ก
� !��!����"���ก��5(��,��1�q	�-��#�����1� (Social network) #����ก��� !��!����-��ก�������
v��ก������� m���55����������ก� !��!5.���,��1�q�	��q	#�����1�0m�ก��5�"ก��	�1�1����
� ��(ก��
)������-��
-ก����,�	�1�ก����-�ก��������
��	�	�1�ก� ("!�#�� �!5��$�, 2547;TRN Institute)  

1���ก��������	��#13�3���1	�)!���	�� �(�1�q	�-��	!��#	������ ก��
�q�	�����	�
� ��(�#13�3���m�ก��5�"�ก���	�
� �"�������
-�(ก�������ก���	��
��m��- 
3"�m���(�1�q	�-����	�
�1	�)!���	��	!��#	������ ��(�#13�3����	���!�"���"������,�
�1�q�	��q	 #�+�#��m����,��q�	m�ก��t-��#	"��q+	�� ��,��q�	m�ก��5�"ก�������ก���	�#���ก� ��(
��,��q�	m�ก��������	��q+	���!��#��5(��	�/.ก&� #��m���#13�3�����,�	�1���(ก	���1�0#��#��m��
ก��5�"ก�� ��(ก���-����1����
�"����!���	�-������(�!#*!4�) 3"��n)�(ก��5�"�ก� ก��1��1q�
1����
� ก���1�q�	����� ก��ก�(5��1����
���,���	�-���("�ก��"���� �.��ก���-����1����
��	�
�������ก� !��!����q	�5�!� ��	�m���(ก��5�"ก��1����
����� (��4$!"� �����!�#��1��, 
2549) 

�#13�3�����������"���1����!��	�-���)�-����	�-��ก��������m�ก��m�����
	!��#	������ ��q�	�5�ก��,��#13�3���#���-��m�ก���-	��(���ก��-���-	��(���	q��� ��(��,�
���-�#��)��ก�ก��������
�#�����1�0��ก����������� m��u
���m5m���
��q1���"�	�-����-��#���!+���" 
��กก��/.ก&� 1�
u
��	� ��(u
������ �����t1��1�����1����
��"�	�-���("�ก���3"���-��	�
���������"!�#���������	����"��q	���-�������
�#���-���ก� ��q�	�5�ก����	q+	#��)��ก�#��ก��
/.ก&�m��
���-��� (ก!"����#� ��!#	�, 2548) �.���	"1��	�ก��u�ก��/.ก&���-����! (2545) 
#���"�ก�-���-� �#13�3�������m��-�ก!"�.+���(��!3�����ก ��)����ก���
��#�����ก���� ก��
)����ก��������
� ��(ก����������1���-�ก��������
� 5.�5����,���	�����#13�3�����m�� �)q�	1���
���	4�1��()����1�$4�)ก�������ก���	� ���#�+���,��1�q�	��q	m�ก��ก�(5��1����
��
-
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�t��/.ก&� m�������t����t.�1����
��"�	�-���("�ก �-�� ��(��"���� m���1�#����-�)�5��ก!��� 
�.��ก��m���#13�3��������+�ก������t�	��	�ก�������ก���	�m���ก&$("��ก�-���"���,�	�-��"� 

m���55�����������"���ก��)�����.+�	�-�����ก���� ��(��5�������ก���
��q�	�5�ก��55�������	�-��#��#��m��ก�(��ก��u�!���-��-���ก ��-� ��3����ก��#��m��������ก��
		ก��������#��m��m������"��-���.+� �1�q�	��q	��(	��ก�$�#��m��ก�����1���-�
���ก��ก 3"�m�ก��
)�������������+���,��-����(ก	#�����1�0#��5(#��m��u
�m���-��m�0-��"�!�m5#��5(�������������� 
��q			ก��5�ก������� �.��ก-	�#��5(#����������"���+� 1��#��5(/.ก&����กก��		ก�#������(�� 
�.��ก��		ก������+����-���-�������1�����(#�m5m��u
�m�� u
�m���	���#��		ก��������� 
��(���!*�ก��m�����#����1����("�ก��กก�-����#��"
�������� (*������ /�����#), 2544) 

���กก��		ก��������#��ก��/.ก&��-��m�0-5(��,����กก���"���ก�ก��
		ก�ก�������ก���	����� ก�-��1q	 ก�������ก���	�u-�������,�ก��u��u���ก��
�(��-���#13�3���m���55���ก�ก�(��ก��		ก�ก�������ก���	� �)q�	�)!����(�!#*!4�)
#��ก��������
� ��(�ก���0����q�	���	5��ก�"#��"����t��#�� ��(���� 3"���(��ก��m��1�$����!
��(#��)��ก��	���!�"���"���� m�ก��5�"�4�)��"��	�#���-����!���(�������ก�������ก���	� 
�.��ก��5�"ก�������ก���	�������+ 	�5��,�#�+���"��q	���-���	�ก�(��ก�������ก���	�ก�
�"� (t�	�)� ����5������, 2545) 

"����+�u
��!5��5.��"���������t.�1������1�0�	�ก���ก!"�.+��	��������ก� !��!"���
"�����#�"���ก���������	�ก��-���ก"�����#�#����1����	 1�����m5 ��0��1�����ก�� ��(��
���t� ��(��1��-��ก�� ��1���)��	�#��5(��ก�������1����
��.��ก����(ก�� 3"�����#13�3���
������#/#����1����5�!0ก������� ����(��ก��m���)q�	��,��-���-��m�ก��5�"ก��1����
� �u��)�- 
��(������1����
� �.��ก����(ก��4��m�ก��-���ก"�����#� �)q�	m��)����ก��������
� 1����
�"���
"�����#� ��(�����,��-���-���������m����ก"�����ก!"ก��� !���)��*�ก�� ��,�ก�������1���
����11�m�ก��-���ก"�����#�"���ก�� �5�"1����������!��1����
� �.��5(�-��m��ก��t-��#	" ��(
ก��5�"ก��1����
��ก!"��(3����m�ก��)����"�����#��-	�� 
 
'�41������.ก	�'�(� 

1. �)q�	/.ก&�1���1!"����u
���������0�ก����ก��
���������������ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 

2. �)q�	������	�
���	��������������ก����ก�������������
��	��������ก
� !��!"���"�����#� 
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�"	4	�ก	�'�(� 
1. �
���	��������#��m��������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!

"���"�����#���	�1���(ก		(����� 
2. �
����+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#���,�

	�-���� 
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ก���%�'���ก	�'�(� 
9 

ก	�$����ก	������������ 
ก�������ก���	�"�����#���,�ก�������ก���	�#����-��
���ก�
�������� #�+�5�"��-����� �
�� �!*�ก���(�( 
���� ���t.�ก����(��!�u� 3"�ก�������ก���	�5(
����ก�������� !��!�-��m�0- ����5.������#%&��1�1
-
ก���� 3"�ก�������ก���	�5(��,�ก�������"����!*� 

- ก�����������-	��� 
- ��#.ก3��� 
- v�������m��1���5����(� !��!��� 
- 5���!*�� !��!��(� !��!��� 
- ก�������ก���	��n)�(#���1�q�	�"����#����q	ก
�������+�� 

- ��ก������#13�3���#��#����������(��ก��m��m�ก��
u�!��q�	#��"���"�����#�  

- ก���������(�ก��$����m��ก�u
������  
- ��������(ก��	4!���� ���#�+�ก��)
"1��
��ก�������1���1!"����  

- ก����*!���(ก����"�u����  

�����. (��1'��5..(2548), ���
;ก +���'��	� 
(2540), �	
�1�	 ���1ก�� (2535) ,����. ���ก�.. 
(2535). 

���%��$'=��>�.�"	���ก	�
%&ก$�&� ��$������� 

)��?1�?��ก�@������	��������� 

?1�?��ก�@���� 
�������ก� !��!��,�ก��-��11�#��������	�
-���ก�� 3"������t���(��1� 1���
��	�ก��m�ก���-������	��0�� ��(�ก��$� 1�������m5	�-���.ก�.+� ���
� �1�q�	��q	 ��(���#��� !��!#��"�#����" �)q�	�-��ก����ก�������������
��.��
ก����(ก��u-���
���u�!0����(face to face)#����,�#��ก�� ��(��-��,�
#��ก�� ��q	����q	�5�!� (virtually) u-��#���1�q	�-��	!�#������ 
	!��#	������ 3"��11����-���+5(�"���1����
���ก�!���.+�5�กก���-����
1����
� #��m���ก!"1�������m5	�-���.ก�.+� ��q�	��� !���)��*�ก��	�-����������	 
��+��	�ก��#��CoP ��(ก	"��� 
1.��+���!����� �"��ก- ก��ก����"�����	#����m5 		ก�31������� ��!0�����
���1�����!ก ก����"����#��1�����u!"�	 
2.��+����"��� �"��ก- ก����"ก�!ก���	�ก���-��� #��)��ก� ���-�������� 
�(�(���� #��ก�����"��� 
3.��+���!3� �"��ก- ก����ก�������������
� ก�������	�1�1����
� ก��5�"�ก�	�1�
1����
� ��(��!�u�ก��#����� 
4.��+����� �"��ก- ก���ก��m5�-��ก����"��� �ก������#������-���#���� 
�u��)�-	�1�1����
��-��� 
"!�#�� �!5��$�(2547), ��4$!"� �����!�#��1��.(2549), �����ก��� ก.).�. ��(
ก���)!��u�u�!���-����! (2550), Mc Dermont, and Synder (2002), 
Nickols, F. 2003 Wenger,E (2004), Wenger E, Mc Dermont and 
Synder (2002), Kim Sbacea (2004) 

$��X�X&���"	���%&ก$�&� ��$������� 
��	ก (blog), ก�("����#�� ( Webboard ),��	���#�� (Chat room),
���&$���	!���ก#�	�!ก�� (e-mail),�!"�3	1	��v	���#� (Video Conference) 
(Kock ��( Davidson, 2003 ; Hauck ,2005),�!�!� ���(�� (2550),  
��4$!"� �����!�#��1��(2549) 
 

���.���ก��$'=��"	���ก	�$����ก	���� 
   - 3y��)5 

    - ����)5�����1�����!ก  
    - ����)5��"���(���!   
    - ����)5��"�#�#����#��1�����u!"�	 
    - ����)5��"�4�)���  
    - ����)5��(ก�/�-�����  
    - ����)5��"�ก����"ก��  
    - ����)5��"�ก!5ก���  
    - ����)5��"��ก��"1����
� 4
�!��00� 
    - ����)5���-�1��1����)!����!�  
    - ����)5��������1�q	�-��  
    - ����)5��"�1����(���m�ก��m�����  
    - ����)5��"�1��/�)#��n)�(  
    - ����)5��"�1��t��#��m��-	� 
    - ����)5ก��	4!����  
    - ����)5ก��������	  
    - ����)5ก����(��!� 
*��/�ก"!:  �(ก� (2549), Mcgreal (1997), Kurshan 
(1990), Susan et al (1996),����!#�������-���x	!��!�
�	��� (2002 	���t.�m� �!��"� �����)���, 2545),�#�� 
��*�1�$���! (2543), �0��q	�  ������	� (2540),�!��"�  
�����)��� (2545) 
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)��$)�)��ก	�'�(� 
1. ก���!5��1��+���+��-�/.ก&��
���	��������������ก����ก�������������
��	�

�������ก� !��!"���"�����#��#-���+� 3"�m���!*�ก���!5��"����#1�!1�"�v�� 
2. ก��-����	�-��#��m��m�ก���!5�� �"��ก- u
���������0m�ก���	��	t��

1���1!"�����ก����ก��
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"����
�#� 3"����!*�ก����q	ก��5�(5� (Purposive Sampling) 5����� 25 #-�� �.����1�$����!	�-��
m"	�-����.����-��	�ก�-� 2 ��	 "����+1q	  

2.1 ��,�u
���������0#��"���"�����#� #����u���� ��q	��(�ก��$�
#��"���"�����#���-��	�ก�-� 10 �7  

2.2 ��1����
� ��(��(�ก��$�m�ก��m����� ��q	5�"#���������#��"���
"�����#�  

2.3 ��,�u
���1����
���(��(�ก��$�#��"���ก��5�"ก��1����
� 
3. �
���	��������#������(��������ก����ก�������������
��	��������ก

� !��!"���"�����#� �"�5�กก������1��(��	�1���(ก	���������ก�������ก���	� ��(�������
#��m��������ก����ก�������������
����� ��(���������1��(��m���������������ก� !��!"���"����
�#� 

4. �
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"����
�#�5(/.ก&��ก����ก�	�1���(ก	�������������ก����ก�������������
� �#13�3���������ก��
��ก�������������
� ��(�
��ก!5ก���ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 

5. �������#��m��������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#�
5(��(ก	��"���ก�����-���-�� ก����ก�������������
���(�ก��$� ��(ก���!"�-	�q�	���
�(��-������!ก 
 
�"	("	ก��'	��� Z?�Z�ก	�'�(� 

1. �
���	�������� ����t.� 	�1���(ก	m�ก��"����!�ก!5ก���ก����ก 
�������������
� 	����(ก	��"����1�q�	��q	m�ก�����������(�	���ก��m�����m�ก��#��ก!5ก���
ก����ก������� �)q�	�-��m��ก!5ก���ก����ก�������������
������t"����!��"�3"��-����(��1���
�("�ก3"�u-���#13�3�����������ก�������������
� ��(ก	��"���  

- �1�q�	��q	��#(���� / ����!ก 
- �1�q�	��q	#���-��m�ก���q1�� ��,��1�q�	��q	#���-��	�����1����("�กm�

ก���q1����	�
� �-������-��� #�+�4��m���(4���	ก��������"��ก- Google Search  
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- �1�q�	��q	�q�	��� ��,��1�q�	��q	#��m��m�ก���!"�-	�q�	��� ��ก�������1����
� 
#��m��m�ก����� !���)��*��.��ก����(ก���(��-������!ก4��m�ก��-��������ก� !��! �"��ก- ก�("��
��#�� ( Webboard ), ��	���#�� (Chat room) ���&$���	!���ก#�	�!ก�� (e-mail), ��	ก 
(blog),��(�!"�3	1	��v	����� (Video Conference) 

2. ก����ก�������������
� ����t.� ก��#��ก��-���ก"�����#��"���ก���-���� 
��ก�������#��)��ก�������#/ 1����
��(��-��ก�� 3"�ก��5�"ก!5ก����-��ก���������� �"��ก- 
ก��5�"��ก����"�"�����#��������� ���������	����� �#1�!1�-��� ��	ก)�-	�#��) ��q	
5�"�"-��	�ก����"���+�����ก�������1����
� 3"�ก������	�1�!��!"�3	#��ก����#.ก��	1��� 
(post) ����m���� ����!กm�ก��-��-��ก����"�1���1!"���� �����t-��#	"��(�ก��$�(ก����-�
��q�	�)u-����	ก ��q		��#!� 3"���+���,������	#������m5m�ก����ก�������1���1!"������q	1����
�
#������	�
-�(��-��ก�� �)q�	�����)����1����
��-	�� �.��5(��,���(3�����-	�11�m�ก��-�  

3. �������ก� !��!"���"�����#� ����t.� ก��-�1�#����1�����m5 ��q	����0��
m���q�	�"�����#� ���������� ��(1�����	�ก��#��5(�-������ก�������1����
� ��(�ก��$��.��
ก����(ก�� ��q	��5�"��-�����#��5()����1����
�#��"���"�����#� ��q	�)q�	�ก�����0��m"��0��
��.���-��ก���)q�	)�������� !��!m�ก���ก�����0����+�� 

 

���X�?�.�� �	�'�	(������ 
1. ��,����#��m�ก������
���������������ก����ก�������������
��	������

��ก� !��!"���"�����#���m��5�"ก��1����
�	�-������(�� 
2. ��,����#��m�ก��5�"�ก������	�1�1����
�#����1�$1-� 	����,���(3�����-	

��ก��"�����#� ��(���1��#� 
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����   2 
$�ก�	�%&��	�'�(��� $ก� �')��� 

 

ก���!5����q�	� ก��������	�
���������������ก����ก�������������
��	������
��ก� !��!"���"�����#� u
��!5���"�/.ก&��	ก�����(����!5��#���ก������	��-��� "����+ 

 
�	�#�� 1 "�����#� 

1.1 1������1�0��(��(3�����	�"�����#� 
1.2 ก��t-��#	"��(ก�������ก���	�"�����#� 

  �	�#�� 2 ���1!"�ก����ก�ก��5�"ก��1����
� 
2.1 ���1!"#������ก����ก�1����
� 
2.2 1��������	�ก��5�"ก��1����
� 
2.3 	�1���(ก	 ��(ก�(��ก���	�ก��5�"ก��1����
� 

  �	�#�� 3 ���1!"�ก����ก�ก����ก�������������
�(Knowledge sharing) 
3.1 1��������	�ก����ก�������������
� 
3.2 ก�(��ก����ก�������������
� 
3.3 ก!5ก���ก����ก�������������
� 
3.4 ��0�� ��(	�����1m�ก����ก�������������
� 
3.5 �!*�ก���	���(�ก����ก���0�� ��(	�����1m�ก����ก�������������
� 

�	�#�� 4 ���1!"�ก����ก��������ก� !��! 
4.1 1���������(1�$��ก&$(�	��������ก� !��! 
4.2 ���#��m�ก��"����!�ก���	��������ก� !��! 
4.3 ���#��m�ก��)����1�����,��������ก� !��! 

  �	�#�� 5 �#13�3���������ก����ก�������������
� 
5.1 �(ก��5�"ก��1����
����� 

  �	�#�� 6 ������� 
6.1 1��������	�������� 
6.2 ��(�4#�	�������� 
6.3 	�1���(ก	�������ก�������ก���	� 
6.4 	�1���(ก	ก�������ก���	����� 
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  �	�#�� 7 �#1�!1ก���!5����"�v�� 
7.1 1��������	��#1�!1�"�v�� 
7.2 ��0����(��ก&$(#��1��m���#1�!1�"�v�� 
7.3 ��55��#��#��m���#1�!1�"�v��m���"�u���
�$� 
7.4 ก�(��ก��#���"�v�� 
7.5 �!*��!�1��(����	�
��"�v�� 
7.6 5�"�"-��	��#1�!1�"�v�� 
7.7 5�""�	��	��#1�!1�"�v�� 

  �	�#�� 8 ����!5��#���ก������	� 
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�����  1 �������� 
"�����#���,���"ก#��/!������*���	���+��1-�#����)���&�#��"���������1��.+� 

��(��,��	ก��ก&$�#��-�	กt.�1����5�!0�	����!�#� ��,��!��#���-��ก�-	��ก��5!�m5 �����
1������1����)�!"�)�!�m��ก�1��#� ��(��,��-����.��m��!t����!��	�1��#�����,����������� 
��,��!��#��1��1-��ก-ก����ก&� �q#	" ��(	����ก&�m��1�	�
-1
-ก�1��#���	"�� �.��u
��!5��5(�	
ก�-��t.���q�	��ก����ก�"�����#�������"� "����+ 

1.1 1������1�0��(��(3�����	�"�����#� 
1.2 ก��t-��#	"��(ก�������ก���	�"�����#� 

 
1.1 �'	��"	��%&����X�?�.)���������� 

1$(ก���ก��31��ก��������ก���#�� ��-� 1 (2533: 241-242) 	*!��t.�
1������1�0�	�"�����#��-� �"���� 1q	 �������,�#���	��)����q	5����( "�����	��#�ก������
�.+������ก&$(#��1��#�������������)��(� ��#������"��������-3��$ "������,��-����.��m�
���!��	���� ����#���0#����)�(������"�������� ก-	�5(��!�����ก����7�)�#��3��3����(��ก�	�"��
������-	��	กm���
��-������!���.+����� ก�������"����5(����	"�����+� ������ก���#/��
������!#����"ก���ก��������)����(5��ก�$2��#/����-�(ก�$2� m����/)��ก��������)����,�
�(�( ������)��#��5�"��������������-�(	�-����-�(���� ��-� ก-	�)�(������"��������m�����
#���0m���)��3��3������ ��q�	)�(������1������7�)�#��ก�������)����� 1��+�)�(������"
����5�7�)�#��ก�������)��ก���m���(�)����!" ��-���+��,����� 

����� ���3�# (2540: 9-10) �"�	*!��1������1�0�	�"�����#�#�����-	���1� 
"����+ 

1. m���ก��ก��/.ก&� �ก!"�t���"����������-�#�+��	���x��(�	ก�� #��ก��
�����ก���	�ก�� /.ก&��!5�� ก����(�����ก�������1����
�#��"���� �ก!"��!00�#��"���� ��(
u�!��1��ก�#��"���������m�����1������("� 

2. m���ก�����ก�� ����-�����#����u!"�	ก����	����#���)��5�"ก!5ก���"�����+
ก��	�-���)�-���� ��ก���
�������5�ก�-	���ก"�����#�m����,�/!������-����! ��(������	q���
������(	����1�� �ก!"ก��		กก����"ก��(����	���x���-�"�������x��"�����#�m��
��������ก5
�#!/#���	�"�����#������� 

3. m���ก��1����� �����-�u�!��1�q�	�"�����#� ���-�����1�q�	�"�����#� 
���-���������#.ก������)��ก����ก��� ���q�	�����#������#��t-��#	"��q�	����1�����,���m�
3�ก"�����#�m��ก����1�	�-��1.ก1�ก 
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4. m���ก��#-	��#���� �����"�����#� ��ก"�����#� �1�q�	�"�����#� ����#� 
	�����#���(ก����	�����#�� ��,��-����(ก	���1�0�!���	�ก�����/!������*����
n�n�� ��� ���)�"5().��� 

m��-���	���(3�����	�"�����#��"�ก�-����� 2 �t�� 1q	 ��(3����#�����ก�
��(3�����n)�(u
������ "����+ 

���X�?�.X��� '�� ก����-�����-��	�ก�-��3"�#����� "����+ 
1. �����"������,������#��ก�-	����m5�	�1�m��	-	�3�� ��q	ก���� "�

#�ก���"������$( ���กm5m���q����!� ก�����0 �!�����-���+�-	��ก!"�ก-�11�u
�v��#������ 
 2. ��,��1�q�	�#��#��m��3�ก1�.ก1�q+� 
 3. ก����"�����)�-��� ��,�����-� 3�� �(1� "����ก���,�u
���(ก	m��

�-�"
���ก�����.+���	���$�u
�"
��(u
���"� 
 4. #��1�����
�$�m���ก-%ก&� ��()!*��-���#�+��	���(������(�	�

���! 
 5. ��,��1�q�	���(ก	m���1��� �.���1�m���"�u��������������! ก�-��

3"��n)�(���!�#� ��q�	1���)�(�#���"�5)�()�#*�	"v��5�6�3�ก ��q�	���"����)�(�/��,�)�(
�5��5�ก��#����ก&���q	�)!&$�3�ก �-	�
�ก�	(�����-�ก�+ ก�#��m��"������,��1�q�	���(ก		��� ��,�
��� 

 6. #��m��3�ก�����-����!�#�������*�����,�	��"� ���!m"#��������*���
�	���	�
-	�-��"��-	���,�#���ก�-	��	����!#�+����� 

���X�?�.$[�	�-�����$&� ก�-��3"��-	��"����+ 
 1. �"��q�	�-���,�u
�#����(3����#�����"��ก�-�������� 
 2. ��,�	���)m�#��#���		����.�� 
 3. ��,�u
���ก&���(�u��)�-����*����	����! 
 4. 5(��,�u
���	���$���q	ก���� �����ก�-��ก�! 
 5. ���1�q�	�ก�-	��ก������	���q�	���#�ก�� ���ก���	���q�	������� 
 6. ��,��1�q�	���ก��	�	�
-m���� 
 7. 5(��,�u
����ก����!�/�q�	��������ก �ก-3�ก 
 8. #��ก�����1�m��ก���������"���,�	�-��"� ��+���-��+�����5�t.���+��
���" 
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��/.ก *����!��� (2540) �"�ก�-��t.�1������1�0�	�"�����#�#��m��m�3	ก��
�-���"����+ 

1. �7�)�#�� 3	ก��#��m�������m��m����#��)�(������"���� ��(n��4������� 
��-� ����.+����m��- ���#���0����ก!" ��q	���#����	�ก��m��u
�	q���-��	��3�#�� ��-� �����)�( 
#	"กx!� #	"u����� 3ก�5�ก ��,���� �	ก5�ก��+����������(ก	ก����"� ��-� 3�� �(1� �(�� 
��� �"�	�ก"��� ��ก��,����/) t��5(m��"�����#� 1��m�����7�)�#��������� ��-m�������55�����+
��ก5(m�����7�)�#���	0�#� 
  2. �3��� 3	ก��#��m�������m��m����%ก&��-��� ��-� ��-���� �.+����m��- #���0
	��� ��	"5�ก�����+�����	��-��� �3�����,�"����v����-������v���������m5 �)���(�
 5.���	�
��-�4��m���	� ��q	�n������-�ก�5�ก�t��#��#��#��)!*� 
  3. �1�q�	���� 3	ก��#��m�������m��m�ก�������1�%ก&��-��� ��-� ���#���0
��� #���0����ก!" �.�����t��#����(�!��$��-ก����������ก �)��(�1�q�	�������������ก�-��7
)�#����ก 
  ก��ก��/.ก&��	ก3������� (�.�.� : 34) �"�ก�-������1������1�0�	�"�����#� 
"����+ 
  1. ��,��!����"�t.��!�����ก��#������*�������(�)$� 	����,��	ก��ก&$�
��(5�����! 
  2. ��,��!��#��m����,��q�	m�ก����"�		ก#��)%�!ก����-��� #�+�1���1!"#��
	���$�#��ก���1�q�	�����	��-��ก�� (���#�+�ก��)
" ก������	� ก����"� ก�������) ��(
#�����1�m�1�	1��� ��
-1$(��(m�#��ก����q	� 
  3. ��,��!��#��	�5	�����u���(3�����ก-u
��!341 ����t.� u
�v�� u
��� u
�u�!� ��-� 
u
���()��*� u
�����	� u
������ u
���#.ก����� u
�t-��#��4�)�������q	��"�3	�#� u
�ก��ก���#�ก��
��"� ��� ���#�+�u
�"����!�ก!5ก����q	*��ก!5#��ก��3�&$� ��q		q���#���ก������	�ก�	����(3����
�	�"���� ��(ก!5ก���#��"����#�ก��!"   
 
  5�ก1������1�0��(��(3�����	�"�����#�	�5ก�-���"��-� "�����#���,�
/!������*���#��������-3��$ ��,��!��#���-��ก�-	��ก��5!�m5 ��(�����1����)�!"�)�!�m��ก�
u
�v����(u
������ ��(��,��-����.��m�ก��"����!����!��	�1��#���+���-�ก!"5���� ��-�-�5(��,�
ก��m��"���������m�3	ก���-��� ��-� ���3ก�5�ก ���#���0�.+����m��- �����)�( ���กx!� 
���u����� ���/) ��� ���-���+������-��1������1�0�-	ก��"����!����!��	�1��#� #�+�"���
����*�����(/���� ���t.���,��-����(ก	#�����1�0�	�ก����"��-��� ��-� 3�� �(1� �(�� 
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��� 	����,�ก��-�	กt.�1����5�!0#��/!������*��� ��*����������(�)$� 	����,�
�	ก��ก&$��	����!�#�  
 
1.2 ก	�4�	����%&�ก	�$����ก	������������ 
  ก��$!ก��� ��5ก�� (2532) ก�-���-� ก�������ก���	��	�"�����#�m�	"���-���,�
ก��/.ก&���	ก�( 1q	 ��,�ก��/.ก&�#����1����q"���-�m�ก��ก����"5�"��-����� �
�� 
�!*�ก��5�"ก��/.ก&� �(�(�����	�ก��/.ก&� ก����"u���(��!�u� �.����,���q�	������1�0�	�ก��
������5ก��/.ก&� 3"���q+	����(���ก�
��5(��	���1�������(�� �	"1��	�ก��4�)��00� 
��(1�����	�ก���	�ก��-���-�(ก��-� ก��t-��#	""�����#�m�	"�� 5�"��,�ก��/.ก&���	ก
�( �.��ก��/.ก&�"�����#���,�ก��/.ก&�#�������t5�"�.+�m� ���� ��" ���� "������(�	��""����+ 

��	� 1q	 ���-������/!������(1�
"���� ��ก��t-��#	"�q�-	ก������������	���
1� �ก!"��,������ก"�����#�#��u
���m55(�"!��������� ���	�!�� ��-�����#��5(��������ก��t-��#	" 
u
���,��5�������ก ��q	�5���	������q�	�	���m1���,�/!&�� tq	�-�����m5���!�"�t-��#	"�!��1����
�
m��ก��11�u
���+� 
  '� ��,��t���ก��/.ก&�#�����1�0	�ก��-���.�� ��,�/
���������)�!��#�+�#��3�ก 
��(#��*��� �-��#���ก������	�ก�"�����#�1q	 4�&� /���� ��(����*��� 
  '� ��,��t��/.ก&�#��m��ก��/.ก&��("��
� 1���-� �"����m���������ก� 5(#��m��
�.กt.��)��m�)�(���)!*��-���#����,��)����+��
� u
���-��)�����-���+5(��	���,�u
���������0 �����0
m�ก����-��)��#��1-	��������� /�ก"!:�!#*!: ��(��-�������-���+��"� �	ก5�ก�)��)�(���)!*����� 
�"����m���������ก� �����,��-����(ก	�	�ก���(��-���+��
��-��� ��-� 3�� �(1�m� �(1�".ก"��
��)� ��,���� 
  #�+���� ��" ��� ��,��t���#��t-��#	""�����#� ��(u�!���ก"��������+���-	"�� 
���#�+�#������#����(#�#m�ก���q#	""�����#� �.���!*��	�"�+��"!���+�5(�."���ก5����
��(�)$��"!� �"��ก- 1.) ก����+��( 1q	 ก��#�����#��1�
���� 2.) ก��#-	�5�� #�+�#����,�#�)����(
#-�#���#1�!1ก������� 3"���-��ก����#.ก��,����3��� 3.) �."����m�5������(�)$� 
  ��/��4� ����กก	� (2535) �"�ก�-��t.����#��m�ก��t-��#	""�����#�#����,���
����+���-	"����+� "�����ก&$(��(*������!�	�"�����#�����ก&$(�n)�( ก��t-��#	""����
�#�5.�����+��	� ����ก&$(�	��!t����!��#�	�-���#�5�!� 1q	 
  1. m��1���mก���!" 1�����,�ก���	��0��! m�ก��t-��#	"1����
���(
��(�ก��$�m���
ก���� #��m���ก!"1�����ก 1���u
ก)�� ��(1������.+�m�"�����#� 
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-��"��� 
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����� ��(�-	�)������-	��� ��-��ก����#.ก��,����3���������	-�� ��-	�-����ก���� �������ก"����
�"�����0��ก&$���(5������	������ก���q� 

��/.ก *����!��� (2540) �"�ก�-��t.�ก�������ก���	�"�����#��-� �"!�
ก��/.ก&�"�����#� ก�	�/��1���mก���!"��,����5
�m5��
ก��� ก�-��1q	 �t��/.ก&� �.��	�55(��!��
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��"����� �	ก5�ก#���������ก�	�55(��,��t��#��
mก����� ��-� ��"#����"�����#������m����)!*� ��(�)$��-�����,�)q+�x�� ��ก�"�/.ก&�ก���
��������-���+�ก������t��,��"������.+� ��(5(�����-	�#���-� �	ก5�ก���-�4
�!���������������#��
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��"!� ��(1����
�m��- �ก!"��,�1����
��m��-�����	� 3"�4�)������������t�������#��
���ก�#���ก����ก�ก��������
�	�-���#��"�"����+  
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2.1 %�'���� '��$ก� �'ก��'	���� (Knowledge) 
�"���u
����	���1!"#������ก����ก�1����
������ก��� "����+ 

  Nanaka ��( Takeuchi (1995) ก�-���-� 1����
� t
ก�����5�ก1�����q�	��(
1���/��#*�5��ก!"1�����-�����m�ก��� !��!�	��11�#�����-	��	�
��-�����#����������	�
- �� 2 
�
�� 1q	 1����
�#����"�5�� (Explicit Knowledge) ��q	#�ก&(#�������t�����5�"�ก���(
t-��#	"	�-����,����กก���"�3"��-�� ��ก����#.ก�����,������ก&$�	�ก&� ��(��ก��m���-��ก��m�
�
���-��� �����t�q�	�����(�u��)�-�"�	�-���("�ก 	�5	�
-m��
��	��	ก��� #%&�� 1
-�q	
�-��� #����� 5"�����-�� ก� �(��� �!*�� !��!��� �(�q�	�-��� ��(1����
�#����,���� #�����
	�
-m�1� (Tacit Knowledge) 1����
�#����,�#�ก&(�n)�(����	���-�(�11�#���ก!"5�กก��������
��(�ก��$� 1�����q�	 1��������0 #�ก&( )�����1� ��0���0�$�	���-�(�11� ��q	
1���1!"��������1�5�กก��� !��!��� ��,�1����
�� ����*���� ��	�	�/��ก��t-��#	"3"�
ก���!"�-	�q�	��� ก��m��1����(��� ก��m��1����.ก&� ก���	����5�กu
���������0���"�����+��  

Vito et al. (1999) 1����
� 1q	 1���1!"#����,����*���#�������	�-������q	��-����! 
3"�u-��ก�����1�������m��!��#�����
��� ��,��-��������
-��(�ก��$��	��� 

Trapp (1999) �"�m�����กก��5����ก1����
����ก������#����ก�-��ก��m� 4 
��ก&$( "����+ 

1. 5����ก������-� (location) �-���,�1����
�4��m�ก�1����
�4���	ก 
(internal vs. external knowledge) 

2. 5����ก������� (time) �-���,�1����
�m���55���ก�1����
�m�	��1� 
(actual vs. future knowledge) 

3. 5����ก����
�� (from) �-���,�1����
�#�����ก ��"�5��ก�1����
�3"���� 
(explicit vs. tacit knowledge) 

4. 5����ก����5���	� (owner) �-���,�1����
��n)�(�11�ก�1����
���*��$( 
(private vs. common knowledge) 

Bhatt (2001) 1����
� 1q	 �-������.����1������� ��,���	�
��	�ก�����ก���	�
��+��	���(��(�ก��$�#������5�!+���(�!*�� !��! m�#��#%&��1����
�ก-	m���ก!"1������� 
1����
�5(�ก!"�.+���-�"���ก���/5�ก�-�������q	��	�
� 
  Sallis ��( Jones (2002:9-10) �"�m��1��������	�1����
��-���,�#��)���!����ก
�	�	�1�ก��#��ก-	m���ก!" ��(�)!��1�$1-�m��ก�u�u�!� ��(ก��m���!ก���	�	�1�ก�� 1����
�
��(ก	"��� 1�������m5	�-���.ก�.+� ��(1�������m5 �.��5(��u��-	ก����1��������	�
������#/ (information) ��(��	�
��-��� (data) #��	�1�ก����+��)������q�	ก�	�1�ก��	q��� 
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1����
��"�ก-	ก����!"�.+�m�5!�m5�	�u
��
� u
��.��#��ก����(��!���(��1����!�����-���+��ก�	�	�
��(�ก��$� 1-��!�� ����*��� ��(ก��������
��	����	�m��!#�	�	�1�ก����+� 1����
�
	�55(��,�m��
��	�1����
���"�5�� (explicit) ��(1����
�#����,�#��ก�� (format) �"��ก- 
ก�(��ก�� (processes) �!*�ก�� (procedures) ��(ก��5�"ก���	ก��� ���t.�1����
�m��
��
#������.กm����1� (tacit from) ��-� 1-��!�� 1�����q�	 	���$� ก����"�!�m5 ��(	1�!�-��� �!��
���-���+��q�	�����m��	�-��t
ก��	� 1����
�#�ก�
��5(��,���������
-ก�����q	� !��!�"� 
  Srinivas (2003) �"�����t.��-	��-��t.�1����
� (Knowledge gaps) �-��-	��-���	�
1����
�#����"�m������t.��-� ����	���-��1����
�� ��,���#����.��#��	�1�ก��5(��	�)���� �1��ก�
m�	�1�ก��3"�m��ก�(��ก���	�ก��5�"ก��1����
��)q�	�"�-	��-�� ��(��!�����1����
�m���ก-
�1��ก����-���+� 
 
 

1����
�#����,�#��ก�� 

(explicit knowledge) 

��
��-���1����
�� 

�-	��-���	�1����
� 

(knowledge gaps) 

��
��-���-��1����
�� 

1����
�#����,�#��ก�� 

(explicit knowledge) 

���-�
��-���1����
�� 

�-	��-���	�1����
� 

(knowledge gaps) 

���-�
��-���-��1����
�� 

     
4�)#�� 1 �-	��-��1����
��	� Srinivas (2003) 

 
Snowden (2003 	���t.�m� �!5��$� )��!�, 2547) �"�5����ก1����
�		ก��,� 5 

ก��-� �"��ก- 
1. A: artifact ����t.� ���t��.���-	����1����
���q	�#13�3������ ��q	ก�-��	�ก���

��.��1q	 ��1����
����	�
-4��m� 
2. S: skills ����t.� #�ก&(m�ก��� !��!��� ��q	ก�(#��ก!5ก����-���	����,�

u�5�กก���"���ก#�� ��q	#�����5��ก!"��,�#�ก&( 

�
� (know) 

��-�
� (don�t know) 

��-�� (don�t have) �� (have) 
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3. H: heuristics ����t.� ก���-�����0����.ก ��q	����u�)q+��3"�#����� 
4. E: experience ����t.� ��(�ก��$�5�กก���"�u-����� ��q	ก!5ก���

��-���+���ก-	� �.����,�1����
�5�กก����ก�� 
5. T: talent ��q	 natural talent ����t.� )�����1�	����,�1��������t)!�/&

�n)�(���#��������-ก����!" 
1�$����!#�+� 5 ก��-� tq	��,�1����
�#�+��!+� ��(5(��	��
�5�ก�����m����(3����m�

ก�(��ก��5�"ก��1����
� ��q�	���	�ก&���������	�1��#�+� 5 �������ก������5(�"���,� ASHET ��q	 
ASHEN 1����
�ก��-�#��	�
-1-	���#������� 5(����ก&$( ���"�5��� (explicit) ��กก�-� �����t
��!n����m��3"�����"��-��ก�-��-��ก��-�#��	�
-1-	���#�������-��5(����ก&$( �����.ก� (tacit) 
��กก�-� ��ก��������"���ก �!��)�����1�5(�!����ก���������-�"���� 5(����ก������-� m�1����
� 5 
ก��-���+��,�)�����1� 1 ก��-� ��(��,�)����� 4 ก��-� 

�!5��$�  )��!� (2548) �"�ก�-������-� 1����
� 1q	 �!��#�������m����-��"��q	�.ก��	 
��-5(�!���	ก�����q	�	ก����.+� 1����
� 1q	 ������#/#��������
-ก��� !��! �ก!"�.+� $ 5�"#��
��	�ก��m��1����
���+� ��(1����
���,��!��#���ก!"�.+�ก��!#��(ก�(����m���ก!"�.+�3"�1�����	�ก�� 
�.��m���1��ก� �	�ก��)����/�����"���ก��5�"ก��1����
� �	��-�1����
���5�กก��5�"�( 
��(��1���������#/ (Information) ����!# �.��������#/ก��"���5�กก����(�����	�
� 
(Data) "����+�1����
�5(��-����(3������� t����-������
-ก��ก�(#����q	ก����"�!�m5 

�!����� �!�)!��� (2550) �"�ก�-���-� 1����
� (Knowledge) 1q	 ��(�ก��$� 
1-��!�� ก�(��ก�� ��q	��	�
�������#/#��ก-	m���ก!"1�������m5 �����t������#�� ��1��� 
�!�!5n�� ��(���5�	u�ก�(# ��(�����1�$1-� �����t�������(��ก�� 1!" ��"�!�m5 ��(
� !��!ก���"�	�-������(�!#*!4�) 5����ก		ก��,� 2 ��(�4# 1q	 
  1. 1����
�4��m�����11� (Tacit Knowledge) ��,�1����
�#���ก!"�.+� ��(������m�
�11� �.������t.� ��(�ก��$� #�ก&( 1��������0 �3�#�/�� ก�	1���1!" 1-��!�� 1�����q�	 
1���1!"��������1� ��-� 1����
�1���1!"#���"�5�กก������ก� ก����#�� ก����ก	�� ��,�1����
�
#���ก!"5�ก��(�ก��$� 1����
�"��ก�-����-�����t5�"m����,��( ��q	���"��
-�"� ��(��-
�����tก����"��q	�������,�ก��ก$2� ��q	������"� ��-�����tt-��#	" ��(�-���,�1����
��"�
3"�ก�������� 
  2. 1����
���"�5� ��q	1����
�#����,�#��ก�� (Explicit Knowledge) ��,�1����
�#��
������	��,������ก&$�	�ก&� t-��#	"		ก����(m���-��ก��m��
���-��� ��-� �!��)!�)� 
�	ก������&$���	!���ก#�	�!ก�� ������� 	!��#	������ ��,�1����
�#����"�		ก��3"��(
��0��ก&$� �����t�q�	�����(�u��)�-�"� ��(�"��-�1����
�		ก��,� 8 ��(�4# 1q	 
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2.1 1����
�ก-	���(�ก��$� (Prior Knowledge) 1q	 1����
�3"�
��0���0�$#����-��	�	�/����(�ก��$� 

2.2 1����
�������(�ก��$� (Posteriori Knowledge) 1q	 1����
�#��
�ก!"�.+�5�ก��(�ก��$� ��q�	���� ��(��(�ก��$�u-����5.�)	ก
)
���()���� 

2.3 1����
�3"���(5�ก&� (Knowledge by Knowledge) 1q	 1����
�#���ก!"
5�กก�����u��3"���� u-����(��#���u��#���
 �� 5�
ก �!+� ��q	
ก�� 

2.4 1����
�3"�ก��	ก��-� (Knowledge by Description) 1q	 1����
�#��
�ก!"5�ก1��	ก��-� 

2.5 1����
���!���(5�ก&� ��q	1����
���!���(�ก��$� (Empirical 
Knowledge) 1q	 1����
�#���"�5�ก��(�ก��$� ��q	1����
�����
��(�ก��$�m�#��#�#��m" 

2.6 1����
�3"���� (Immediate Knowledge) 1q	 1����
�#���"���3"�
���u��#�+� 6 1q	 ���� �"��!� ก�!�� �� ���u�� ��(���
�#��m5 ��(���5�
1�!#��"� 

2.7 1����
���!����!��� ��q	1����
���!����t��!��� (Objective Knowledge) 
1q	 1����
�#���ก!"5�ก����u� ��(�ก��$�#�������t	*!�� ��q	
#"�	m��u
�	q�����
��"�	�-��#�����
� 

2.8 1����
���!�	���!��� ��q	1����
���!�5!��!��� (Subjective Knowledge) 
1q	 1����
�#���ก!"5�ก��(�"������	� ��(����-�����t	*!���"� 
��q	#"�	m��u
�	q�����
��"� 

 
ก�-���"��-�  1����
���	�
- 2 ��ก&$( 1q	 1����
�#����"�5�� (Explicit Knowledge) 

��,�1����
�#�������t5�"�ก���(t-��#	"�"�3"��-�� ��ก����#.ก�����,������ก&$�	�ก&� �����t
�q�	�����(�u��)�-�"�	�-���("�ก ��(1����
�#����,���� #�����	�
-m�1� (Tacit Knowledge) ��,�
1����
�#���ก!"5�กก����������(�ก��$� #�ก&( )�����1� ��0���0�$�	���-�(�11� ��	�
	�/��ก��t-��#	"3"�ก���!"�-	�q�	��� 1����
�5.���,�#��)���!�#���ก!"5�ก��(�ก��$� ก��������
� 
ก�����u��#�+�3"���� ��(5�กก��	ก��-� ��ก���)!��1�$1-� �.����q�	�����5�"ก��1����
�m����,�
�(���� ก�5(��,���	�
�������#/#�������m����(3�����"��-	��  
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2.2 �'	���	�)��ก	�(�ก	��'	���� 
  1��������	�ก��5�"ก��1����
� �"���u
����	�������#�/�( "����+ 

O�Dell ��(1$( (1998) �"�m��1��������	�ก��5�"ก��1����
��-� ��,�ก���#*�
m�ก��#��5(#��m��1��"���1����
�#����	�ก��4��m�����#������(�� ���#�+��-��#��m���ก!"ก��
��ก������� ��(���1����
���� !��!�)q�	�ก�("���(�������ก��"����!���� ก��5�"ก��1����
�
��-m�-�1�q�	��q	#��5�"ก��ก�����	�1����
�3"���� ��-��,��!*�ก��#��#��m���ก!"ก����ก�������������
� 

Tannenbaum (1998) �"�m��1��������	�ก��5�"ก��1����
��-� ��,�ก��
����� ก��5�"31������� ก��5�"�(��� ก��5�"�ก� ��(ก������t.���	�
� �)q�	�������,�1����
�
��(#��m���ก!"ก��m����(3����	�-������(�� m�ก���-����1����
���+��	�	�/������*���	�1�ก�
��,����1�0 �)��(��	!#*!)�	�-���
��-	1���������5�	�ก��5�"1����
� ��(	�/���11�#����1����
�
��q	1����n����n��"�.��m���#13�3���������#/ ��(�#13�3���1	�)!���	����,��1�q�	��q	#���-��
m�ก��5�"ก��1����
� 
  Trapp (1999) �"�m��1��������	�ก��5�"ก��1����
��-� ��,�ก�(��ก��#��
��(ก	"�������-��� 5�������ก �.����ก���!���5�"ก��m���ก&$(
�$�ก���)q�	ก-	m���ก!"
1�$��(3����#��1�"������� ก��5�"ก��1����
�5.���,����1!"	�1����#��5(�!���5�"ก��#��)��ก�
1����
�m�	�1�ก�� 

Boyeit (2001) �"�m��1��������	�ก��5�"ก��1����
��-� ��,�ก������� 
5�"�ก� ��(ก������t.���	�
� 3"�	�/���#13�3���"�����	�
���("���1	�)!���	������,�
�1�q�	��q	�-���)q�	�������,�1����
��ก������	�ก�ก���-����1����
� (Knowledge Sharing) ��(
��(��ก��m��1����
� 

Kucza (2001) �"�m��1��������	�ก��5�"ก��1����
��-� ��,�ก!5ก���#��
�ก������	�ก�ก��5�"ก�(��ก���	�ก�������1����
� ก��5�"�ก� ��(ก���-����1����
� ก�-��
3"�#�����5(���t.� ก���(��4�)��55��� ก��ก����"1�����	�ก�� ��(ก���ก����������
ก�(��ก��#���-�u�ก�(#�-	ก��5�"ก��1����
�m��"��.+� �)q�	����t.�1�����	�ก�� 

��(��/ �(�� (2545) �"�m��1��������	�ก��5�"ก��1����
��-� ��,�ก�(��ก��
#��"����!�ก���-��ก�� �)q�	�������(m��1����
�m���ก!"u����%#*!:#��"��.+�ก�-��"!� ก��5�"ก��1����
���,�
ก!5ก���#���ก������	�ก�ก�������	�
���,�������#/ ���������#/��,�1����
� ��(m��1����
��)q�	
� !��!ก��1����
� ��-5(�ก�("���t.���00� 1�$1-� 1���"� 1������ 

�!5��$�  )��!�, (2546) �"�ก�-���-� ก��5�"ก��1����
���,�ก������� ก��
5�"�( ก��5�"�ก���(ก������t.���	�
� �)q�	�������,�1����
� 3"�m���#13�3���"�����	�
���(
1	�)!���	�� ����,��1�q�	��q	 m�ก��5�"�ก�	�-����,��( ��("����!�ก��5�"ก���-����1����
� 
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3"���u
�#��1����
�1��������tm�ก����1�����(��(��ก��m��1����
�m�ก�����������ก��� 
���#�+���	�ก��u
���������0�-����(����!*���(��ก��m��ก��5�"ก��1����
� 

  �t����-����!�ก��5�"ก��1����
��)q�	���1� (2547) �"�m��1��������	�ก��
5�"ก��1����
��-� 1q	ก�(��ก��#����,��1�q�	��q	��q	�!*�ก���)!���
�1-� ��q	1�$1-��	�ก!5ก���	�
	�1�ก�� ก��-��11� ��q	�1�q	�-���	�ก��-��11� ��q		�1�ก�� ��-�"���1��������)����1-ก����� 
�1����
�� �� �5�"ก��� ��(��1�������ก����ก�-� �ก��5�"ก��������#/� ก����ก�-� �ก��5�"ก��
��	�
����(ก����ก�-� �ก��5�"ก���#13�3���������#/��(ก���q�	���� ��-��1�������#��5���)�(
��(�.ก�.+�ก�-���+���ก �.��	�-����	�5(��	���(ก	"��� ก!5ก�����(ก�(��ก���-���"����+ 
  1. ก����"1�� ��(�����1����
� 1�"��q	ก�	��n)�(1����
�#��5����,�������ก��
m����(3���� #�+�5�ก4��m�	�1�ก����(4���	ก	�1�ก�� ��������5�	1����-���q�	tq	 ��(
1�������(��ก��!#�	����1� ��(�	�	�1�ก�� t����-����(��ก�"����!�ก��������� 
  2. ก��5�"���"��
-1����
�m������(��ก�ก��m����� 

3. ก��5�"�ก�1����
��)q�	m��1�����"��-�� 
4. ก���q�	����)q�	t-��#	"1����
� 
5. ก��5�"ก!5ก��� ��(ก�(��ก���)q�	m���ก!"ก����ก�������1����
� 
6. ก���!�1��(�� ����1��(���)q�	�ก�("�1����
� 
7. ก�������1����
�m��- 
8. ก����(��ก��m��1����
� 
9. ก��������
�5�กก��m��1����
� 
ก��5�"ก��1����
��"���!��#���$!*��1�����-����� (purpose) 	���!��m�0-���ก���	�

����!ก�	�	�1�ก�� ก��-��11� ��q	�1�q	�-�� #��5(���ก��m��1���)�ก�)���"����!�ก��5�"ก��
1����
�"����!*�ก�� ��(��#*/�����	�����ก���� �)q�	m��1����
���,�)������กm�ก������
�����������1�����-����� �)q�	��(3�����	�	�1�ก�� ก��-��11� �1�q	�-�� ��(�����(3����	��
�)/���ก-���1�m���ก����"��� 

��#*��  ��-����� (2547)  �"�m��1��������	�ก��5�"ก��1����
��-� ��,�
ก�(��ก��m�ก�������1����
� �)q�	t-��#	"��(�-�����������������	�-��t
ก��	���(
����(�� #�+���+�
���	�ก��)����1����
� �"��ก- ก��������
�5�ก��(�ก��$�m�	"���	����	� 
ก��������
�5�กก��#"�	� 3"���,�ก����+�����!x����(#"�	��)q�	m��#��u������	�ก�� ก��
������
�5�ก��(�ก��$��	�u
�	q�� �)q�	)������q	��ก�������1����
� ก���-��ก!5ก�� ก�������(
1�ก!5ก�� ��,���� 
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�!5��$� )��!� (2547 	���t.�m� ��4$!"� �����!�#��1��, 2549) �"�ก�-���-� ก��
5�"ก��1����
���1����ก������	�ก�ก���-����1����
��	�1�m�	�1�ก�� �)��(t����-��ก���-����
1����
� 1���)�����m�ก��5�"ก��1����
�5(��-��(�u�������5 �	ก5�ก��+)%�!ก���4��m�
	�1�ก���ก����ก�����*��� )���� ��(�!*�� !��!��u��-	ก���-����1����
� ��(��(�"��"���
����*�����(���1� �"���1������1�0�!���-	ก��5�"ก��1����
�  

�ก����!/�ก"!: )��*�����5��ก (2552) ก�-���-� ก��5�"ก��1����
� (Knowledge 
management) ��,�ก�(��ก��5�"ก��1����
�5�ก1����
�#������.ก (Tacit Knowledge) m�
��ก&$(1����
�4��m��11� (Internal Knowledge) ก�(��ก��#����� ���� !��! ��(1����
�
#����"�5�� (Explicit Knowledge) m���ก&$(1����
�4���	ก�11� (External Knowledge) #���"�
t
ก��#.ก5�"�ก� ��(��ก�������������
� #����,�1����
��	��11� ก��-� ����� ���1� #��	�
- m�
�
���q�	 ��(�-	�#��ก���q�	����-��� 

 
ก��5�"ก��1����
���,�ก�(��1���� 5�"�ก� �������	�
�������#/ 1���1!" 

���t.���(�ก��$��	��11�	�-����,��( �)q�	�������,�	�1�1����
� ��(�����t�����
t-��#	"�-���������ก��-����������"�	�-������(�� �)q�	�)!���
�1-��	�1����
� 3"�	�/��
�#13�3�����,��1�q�	��q	m�ก��5�"�ก�	�-����,��( 
 
2.3 ���.���ก�� %&�ก���'�ก	�)��ก	�(�ก	��'	���� 
  	�1���(ก	 ��(ก�(��ก���	�ก��5�"ก��1����
� ����t.� ก!5ก��� ��q	
ก�(��ก��m�ก��5�"ก��ก�1����
�	�-����,��(ก�1���#����,�1����
�#����"�5�� (Explicit 
Knowledge) ��(1����
�#����,���� #�����	�
-m�1� (Tacit Knowledge) �"���u
����	���1!"�ก����ก�
	�1���(ก	 ��(ก�(��ก���	�ก��5�"ก��1����
� �������#�/�( "����+ 

Marquardt (1996) �"�������		�1���(ก	�	�ก�(��ก��5�"ก��1����
���� 5 
��(ก��"����+ 
   1. ก��������1����
� (Knowledge Acquisition) ������1����
�#������(3���� 
��(��u��-	ก��"����!����5�ก���-��-��� #�+�5�ก���-�4��m� 1��������t�	�ก��������
��	�
�11� ก���"����.��1����
��-��� �����t#���"� ก��m��1����
�ก�)��ก��� ��-� ก���	���� ก��
��ก	�� ก�������� ก����(��� ก����"���� �()�����+�� ก��������
�5�ก��(�ก��$������(
ก�����q	� !��! ก��"����!�ก�������������m�ก�(��ก��� !��!����-��� ��,���� ��(ก��
��������(�����1����
�5�ก���-�4���	ก	�1�ก� ก����,�u
����m�ก����-����4��m��
�4�)��"��	�#���������������	�-����"���� 	�1�ก���	����!���#�/��ก�����ก� �)q�	ก���������
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u������(�����m���ก!"1���1!"m��-� 	�-����������	 
   2. ก�������1����
� (Knowledge Creation) ก��������1����
���+���,�ก�����
m��1����
�3"�#����� ��-ก�������1����
���,��!��#����������1��.+�m��- (Generative) ก�������1����
�
m��-�ก������	�ก����u��ก"�� ก��������
� ��(1�������m5	�-���.ก�.+�#���ก!"�.+�m���-�(�11� ก��
�����1����
�m��-1��	�
-4��m����-�������q	1�m�	�1�ก� �.������1����-� #�ก� 1������t��,�
u
������1����
��"� �
���-��� m�ก�������1����
���"����+ �11�m��1����
�#������	�
-ก�u
�	q�� ��-� 
ก��t-��#	"1����
�5�กก��#������-��ก��	�-��mก���!" ก�����1����
�#��	�1�ก���	�
-u��ก����ก�
1����
��	���-�(�11��)q�	m���ก!"1����
�m��-��(��ก���-����#���#�+�	�1�ก� 1����
�#���"�5�กก��
�����(����1��(��1����
�#����	�
-����"���ก�� �
����+	�55��ก�"	�
-#��1����
�#����	�
-���� 1����
�#��
�ก!"�.+�4��m� 3"�����!ก�	�	�1�ก� 1��)���#���"��	� ��(��ก!5ก�����ก���#��	�1�ก�
�����t"����!�ก���)q�	�����1����
� ก��������
�3"�ก��� !��! ก���ก���0��	�-����,��( ก��
#"�	� �.����,�ก����������5
�m5��(3	ก��������ก��������
� ก��������
�5�ก��(�ก��$�#��u-��
��m�	"�� 
   3. ก��5�"�ก���(ก��1��1q�1����
� (Knowledge Storage and Retrieval) m�
ก��5�"ก��1����
�	�1�ก���	�ก����"�!�����1�0#��5(�ก������,�	�1�1����
� ��(��	�)!5��$�t.�
�!*�ก��m�ก���ก���ก&���(ก�������m��m���ก!"��(3�������1�����	�ก�� 	�1�ก���	��ก���ก&�
�!��#��	�1�ก�����ก�-� ��,�1����
����m��"�#����" ��-�-�5(��,���	�
�������#/��	"5�u��(#�	�ก�� 
ก���!5����(ก��#"�	� ก��5�"�ก� �ก������	�ก�"����#1�!1 ��-� ก����#.ก��,�x����	�
� 
(Database) ��q	ก����#.ก��,������ก&$�	�ก&�#����"�5� ��,���� ���#�+�#���ก������	�ก�
ก�(��ก�����&��"��� ��-� ก���������(5"5���	���5�5ก�11� ��,���� #�+���+ก���ก��(��
1����
� 	�1�ก�1��1���.�t.��!���-��� "����+ 31���������(ก��5�"�ก�1����
� 1����,��(#��
�����t1������(�-��	�"�	�-��t
ก��	��"�	�-��t
ก��	���(��"���� 5�"m����ก��5����ก���ก��
�-��� ��-� ��	�#�55�!� �3�����q	��+��	�ก��� !��!���#��	�
-�)q+�x��1���5����,�m�ก��
������
� 	�/��ก��5�"ก��#�������t�-��	m��ก�u
�#��m���"�	�-��t
ก��	� ��"�5� #������ ��(
����(��ก�1�����	�ก�� 
   m��-���	�ก��1��1q�1����
� (Retrieval) ��,���ก&$(�	�ก������t.��!��#��u
�m��
��	�ก�� �)q�	�������(��ก��m��m�ก��� !��!����-	�� 	�1�ก�1��#��m��)��ก���#��t.��-	�#��
��q	�!*�ก��������ก��1����1����
��-��� #�+�m��
��#����,�#��ก�� ��-� ก��#�����"5�"�ก�
����q�	 ��(#�ก&(�	�u
���������0 ก��#�����"�������q	� �	�	�1�ก� ��q	m��
��#����-��,�
#��ก�� ��-� �1�q	�-��ก��#���������("���+� ก����(��� ก����ก	�� ��,���� �.���!�����-���+5(
������
-ก��t-��#	"1����
�m�	�1�ก� 
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   4. ก���!�1��(����	�
���(�1�q�	��q	�!�1��(����	�
� (Analysis and Data 
Mining) ก���!�1��(����	�
�"����q	���1���m��	�
-m���55��� ��-�!*�ก����+5(�������t����	�
���
5������)!����ก�.+� "����+�5.�5����,���	����1�q�	��q	m��-� �������!�1��(��x����	�
����"m�0-
��(���1��������	���	�
� "��������!�� ��,��1�q�	��q	�!�1��(��#��#��m��	�1�ก������t1����
1��������	���	�
� ��ก��1��)�
��m��-� ��q	1���)	"��	�3��"�ก���	�
� #��m��
)��ก��������t�ก���	�
���(".�������#/		ก��m��m�4������ �)q�	������-��m�ก��)����
ก���#*���(�	1��t��#��*��ก!5#������	� 
   5. ก��t-��#	"1����
���(ก��m����(3���� (Knowledge Transfer and 
Utilization)  ก��t-��#	" ��(ก��m����(3����5�ก1����
������5����,�������	�1�ก� ��q�	�	�1�ก�
5(������
��"�"��.+� ��q�	1����
���ก��ก�(5����(t-��#	"��	�-����"���� ��(����(��#���#�+�	�1�ก� 
ก��t-��#	" ��(ก��m����(3����5�ก1����
� ��,���q�	�#���ก������	�ก�ก��ก"���	!���ก#�	�!ก�� ก��
�1�q�	�#���	�������#/ ��(1����
��(��-���11���.�������	�ก�11���.����+���,���3"���+�m5��(
��-�"���+�m5 �.��ก��t-��#	"1����
�3"���+�m5���!*�ก���-��� ��-� ก���q�	���"���ก�������(ก����#.ก 
ก�������� 5"���� �-�� ��(ก�/) ก����ก	�� ก����(���4��m�ก�������-����� ก���q�	���
4��m�	�1�ก�  
  Demarest (1997) �"�5����กก�(��ก��5�"ก��1����
����"���-	����+ 
  1. ก�������1����
� (knowledge construction) 
  2. ก���ก������1����
� (knowledge embodiment) 
  3. ก��ก�(5��1����
���m�� (knowledge dissmination) 
  4. ก�����1����
���m�� (use) 

Trapp (1999) �"�������		�1���(ก	�	�ก��5�"ก��1����
� (components of 
a holistic approach to knowledge management) ��(ก	"���	�1���(ก	���1�0 9 ��(ก�� 
"����+ 

1. ก��ก����"��������1����
� (knowledge goals) 
2. ก���(�1����
� (knowledge identification) 
3. ก��5�"��1����
� (knowledge acquisition) 
4. ก��)����1����
� (knowledge development) 
5. ก���1�q�	����� ��q	ก��ก�(5��1����
� (knowledge transfer/distribution) 
6. ก��m��1����
� (knowledge usage) 
7. ก���ก���ก&�1����
� (knowledge preservation) 
8. ก����(��!� ��q	ก��##��1����
� (knowledge evaluation/review) 
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9. ก��1�1��1����
� (knowledge controlling) 
Kucza (2001) �"�������	�
���	�ก�(��ก��m�#��� !��!�	�ก��5�"ก��

1����
� (KM Operational Process) ��� 6 ��(ก�� "����+ 
   1. Identification of Need for Knowledge ��,�ก���(�t.�1�����	�ก��1����
�  
�.����(ก	"��� ก���(�1�����	�ก�� (identification of needs) ��(ก��ก����"1�����	�ก�� 
(determination of requirements) 
   2. Knowledge Pull 5�"��(��1����ก��(ก����.���	�ก��5�"ก��1����
� 1q	 �ก��
�-����1����
�� �.����,�ก�(��ก��#������	���(��-���กm�ก�(��ก��5�"ก�� 1����
�#����1�$1-�#��
	�1�ก�1��) 1��t
กt-��#	"m�ก�(��ก��"��ก�-�� ��(ก	"��� ก��������ก$2�ก���q1�� 
1����u
���1�$����!����ก$2� ��(��!�u
�#��u-��ก��1�"��q	ก 1�"��q	กu
�#����1�$����(�� ��(ก��
�������	�u
�#��t
ก1�"��q	ก 
   3. Knowledge Push ��,�ก�(��ก���	�ก���-��	1����
���m��ก�u
�#��
��	�ก�� ��(ก	"��� ก�(��ก���-	�� 2 ��(ก��"����+ ก���5����q	��(ก�/m��#��t.�1����
�  
��(ก���-����1����
�m�3	ก���-���  
   4. Creation of Knowledge ��,�ก�������1����
� ��ก�(��ก���-	�� 6 ��(ก��
1q	 ก���(�t.�1���1!"m��-� ก����(��!�1���1!"m��-� ก�������u
�#��	�
-m��-��#����1���1!"
m��-� ก����(��!�u
�#��	�
-m��-��#����1���1!"m��-� ก��1�"��q	กu
�#��	�
-m��-��#����1���1!"m��-� 
��(ก�������1����
� 
   5. Knowledge Collection and Storage ��,�ก���������(5�"�ก�1����
�  
��ก�(��ก���-	�� 6 ��(ก��"����+ ก���(�t.�1����
� ก����(��!�1����
� ก��		ก��!��#��m��
�ก�1����
� ก��5�"1����
�m����,����"��
- ก��
�$�ก��1����
� ��(ก����������u�#��1����
�m��
#������ 
   6. Knowledge Update ��,�ก���������1����
�m���	"1��	�ก�1���
�������������(1�����	�ก��#����-���"�!�� ��(��ก�(��ก���-	�� 3 ��(ก��"����+ ก���(�t.�
1�������������� ก����(��!�u�ก�(#�	�ก������������� ��(ก���������1����
�m��#������ 

Ben (2005) �"�ก�-���-� 1���������5�	�ก��5�"ก��1����
��ก!"5�กก��
u��u���ก��#������(��-��	�1���(ก	�	�ก��5�"ก��1����
� �.����(ก	��"��� 
  1. 1� 1q	 ก���#*����ก#��m���)q�	�����1����"������#��ก����-���� 3"���-�#��
1��������t�	�1�#��5(���������ก��� ��(��1���1�-	����#��5(����������ก���#*����
�4��ก��$� ก��)����1�5.���1������1�0	��"���ก 
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  2. ก�(��ก���	�ก��5�"ก��1����
� �.����(ก	"������#����(��+��	�ก��
5�"ก��1����
�3"���	��(���(�4#�	�������#/#����	�ก�� #�+�5�ก���-���	�
�4��m���(
4���	ก ��,�ก����ก��(�-� 1����
���!"m"#��1�������m�� �������1����
���+���ก����"31������� 
�
�� ��(���5�	1���t
ก��	� ��(ก	��"��� 3 ��+��	� �"��ก- 

2.1 ก��5�"��1����
�5�ก���-�1����
��-��� (knowledge Acquisition) 
�.����,���+��	��	�ก��)������(ก�������1����
�m��- ��-� ก���!5�� ��()����5(#��m����1����
�
m��-	�
-���	 ��q�	���u�ก���!5����m��ก-	m���ก!"��0��m��-ก���ก���!5��m��- 1��)�!��m��- ���
u�ก���!5����+���)����	�-���-	��q�	� 
   2.2 ก���-����1����
� (knowledge sharing) ��,�ก��m��1����
��-��ก�� 
4 �("� �"��ก- Know What (�
��-�1q		(��) Know How (�
��!*�ก��) Know Why (�
�����u�) ��( Care 
Why (m�-m5ก�����u�) 
   2.3 ก��m����q	�u��)�-1����
� (knowledge Utilitization) ��,�ก��
�u��)�-1����
�m�������t����t.�1����
��"��)q�	��(3����m�ก����"�!�m5 ��(ก��"����!���� 
  3. �#13�3���������#/ (Technology) ��,��1�q�	��q	�)q�	)����31�������
)q+�x���	�1����
� m����,�1����
�#���ก!"��(3�����-	�11� m�������(�
��#���11���+���	�ก��
����ก�-� �(�!���1����
� 

�)3�5�� �����!�ก!5 (2546: 99-101) �"������-� ก��5�"ก��1����
� ��(ก	"���
	�1���(ก	���1�0 5 ��(ก�� "����+ 

1. ก������u�ก���#*�#��"���	�1�1����
� (knowledge strategy) u
��!���
	�1�ก��5(��	�#���-� 5(���/�����ก��5�"ก��1����
���m���)q�	�������(3����m���ก&$(m"�-	
	�1�ก�� 5(�!���5�"ก��	�1�1����
�m���ก&$(m" 3"�	�
-�)q+�x���	�1�������(�!#*!4�)
�
���"1���1-�ก�ก����#�� ก���#*�m�ก��5�"ก��1����
�5(��	���ก�����5�	��,���(5���-������
��(�!#*!4�) ��(����ก���"�ก�ก���#*�#��*��ก!5�	�	�1�ก����q	��- �)q�	#��5(�"�����������m��
����(�� 

2. ก��t-��#	"	�1�1����
� (knowledge transfer) 	�1�ก��1����ก������u�m�
ก��#"�	�ก���!���5�"ก��1����
� ��(#�����1�0��	����"3	ก��m��)��ก���#�ก1��"�t-��#	"
1����
� ��(��	�
� m��$(�"���ก��ก�ก��1��1�������	�
� ���5�	 1��1���1����
�m��-��)q�	m��
��(3����m�ก��"����!���� �.��5(�-�u�"��-	1���������5�	�	�1�ก��3"�4�)��� ��,���� 

 3. ก��������������ก� !��! (communities of practice) ก��5�"ก��1����
���,�
�1�q�	��q	m�ก���������(�!#*!4�)�	�	�1�ก�� )��ก���m�	�1�ก���.����,�ก��-�1����-���q	#��
�	ก5�ก5(�-��ก��t-��#	" ��()����	�1�1����
�#���ก!"�.+�5�ก���!�ก��#�������(5�����3"�u-��
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�(x����	�
� ��(ก��m�������	�
�"��ก�-������ ����-��ก����(�����)��*� /.ก&� �!�1��(�� ��(
)�������1!"��(ก�(��ก��m�ก��m������(ก��5�"ก��1����
�	�-���-	��q�	� 

4. ก���)!��1�$1-�m��ก�ก��5�"ก��	�1�1����
� (added value of knowledge 
management) ��,�ก��m��1������1�0ก�ก��#��u
��!�����()��ก���#�ก1���,�ก�5�ก����1�0m�
ก���)!��1�$1-��	��(ก��5�"ก��1����
� 3"�ก��)�����(ก��5�"ก��1����
�m����
��(�!#*!4�)�!���.+� ��-� ก����q�	��-	�(ก��5�"ก��1����
�ก��1�q	�-��	!��#	�������	�
3��)���� ��(���"3	ก��m���11�#����������t��q�	��-	�)q�	/.ก&���	�
� ��(��ก�������
������
��"� 

5. ก��������
��)q�	)����	�-���-	��q�	� (Learning and knowledge 
management) ก��#��	�1�ก����ก��5�"�ก�	�1�1����
�	�-�����( ��ก����q�	�3����q�	����#��
�ก������	�ก����,����"��
- �����t�q1���"�3"��-�� ��(ก�����"ก����m���1��ก��	�	�1�ก��
�����tt-��#	"1����
� ��q	�����	�
���m������"� �.��	�
-m��(�	�ก��5�"ก��1����
� 	��
��������q	���	����"���"m�0-#����,����-�1����
��)q�	ก��1��1��� ��()����/�ก�4�)�	�
�1��ก���(	�1�ก�� 

"!�#�� �!5��$� (2547:45-46 	���t.�m� ��4$!"�, 2549) �"�����t.�	�1���(ก	
�	�ก��5�"ก��1����
�"����+ 1q	 

1. Define ��,�ก��ก����"��!"�	�#��#����00� ��q		�1�1����
�#����	�ก�� �)q�	
�	��	�ก���#*��	�	�1�ก����q	ก��� !��!��� ��q	ก�����-�	�1�1����
����ก��	�	�1�ก��1q	
	(�� (core competency) ��(��,�	�1�1����
�#�������t�����1�����ก�-����q�	������#��ก�
1
-��-��"�	�-����"�5� 

2. Create ��,�ก�������#��#����00� ��q	ก��1����m����(3����5�ก�!��#����	�
-
����"���ก���-���/.ก&��)!����!� ก���	����4��m�	�1�ก�� ��q	��ก��,�	�1�1����
�m��-	�5
5����,���	���5�ก4���	ก	�1�ก��5�ก#����.ก&� ก��������
�1���������5�	�u
�	q�� ��(ก��
�#���1��� (benchmarking) 

3. Capture ��,�ก�����(�� ��(5�"�ก�	�1�1����
�m�	�1�ก��m����,��(#�+�
	�1�1����
�#��	�
-m��
���q�	�-��� (explicit knowledge) ��(m��
����(�ก��$� (tacit 
knowledge) m����,�#��1����
��	�	�1�ก�� �.��)��	��-	ก���ก�("�1����
� ��(����1����
�m��
#���#�+�	�1�ก��m���-���-	�� 

4. Share ��,�ก���-���� ��ก������� �u��)�- ก�(5�� t-��3	�1����
� �.����
�����
����(�����-	�#�� ��-� ก��5�"�����������ก�������1����
��.��ก����(ก�� ก���	�
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��� ��q	m��
��	q���#����ก��)�(��ก�������������
��.��ก����(ก�� ��q	��ก��t-��3	�1����
�m�
��ก&$(���q	�5�!� (virtual) u-���(�1�q	�-��1	�)!���	�� ��q	�( e-learning ��,���� 

5. Use ��,�ก��m����(3���� ก���������(��ก��m����� ก-	m���ก!"��(3������(
u����%#*!:�ก!"�.+� ��(�ก!"��,���00�� !��! ก������u�m���("�1����
���(��"1��������tm�
ก����-����m�	�1�ก���
��.+� 

�t����-����!�ก��5�"ก��1����
��)q�	���1� (2547) �"�����	�1���(ก	�	�ก��
5�"ก��1����
� �.����(ก	"��� ก��"����!�ก�����ก!5ก���#���ก������	�ก�ก�����u���	�
� (data) 
����,���	�
����#/ (information) �����	�
����#/��,�1����
� (knowledge) ��(m��1����
��)q�	
ก��� !��!ก�� (action) �.���-�	�1���(ก			ก��,��("��-��� "����+ 
  1. m��("��	���	�
� ��ก����#.ก��	�
�5�กก��#����� ��ก��1������q	��"1�� 
(mining) �������	�
� ��������5�	ก�	��	�����n)�(��	�
�#���-���q�	tq	 ��(���1�0�-	���
�	�	�1�ก�� �����5�"���"��
- �)q�	m����(�����,���	�
��"��-�� 5�"�ก���,�x����	�
��"�	�-��
��,��(m��1�����"��-�� ������
-ก��5�"�!ก����	�
� ��ก!5ก����)q�	t-��#	" ��(��ก�������
��	�
� 
  ก�(��ก����� ��q	��(�����	�
�����,���	���#/ ��(ก	"��� ก��ก�	�
�	�����n)�(��	�
�#����-���� ��(�ก������	�ก���q�	���+� �������1��� ��q	5�"�
�� (pattern) 
4��m��ก�	�!# (context) �	���q�	���+�� 
  2. m��("���	���#/ ��ก����q	ก 5�"���"��
- 5�"���-	m������( ��(���m5
u
�m�� 5�"�ก� m���!ก��t-��#	" ��ก������� ��(�����m�� 
  ก�(��ก�������	���#/����,�1����
� ��,�ก�(��ก��4��m�1� ��(
ก�(��ก���(��-��1� 3"������	���#/����1��� ������#������!#	�1�ก�� �������� 
��(�!����"��	��	�	�1�ก�� �"���,�1����
�3"�#��1����
���+�	�5��)���m��("��	�ก��#����� 
  3. m��("�1����
���ก��"����!�ก���-����!� ��q	�������q�	��� m���ก!"ก��
��ก�������������
� (knowledge sharing) 4��m�	�1�ก�� ��-��ก����"��1����
� ��ก���ก�("�
1����
�m���.ก�.+���q�	�3���!���.+� 	�5�ก�("��.+���t.�1�������m5m�ก�(��#�/��m��-� ��ก�����
1����
�����(��ก��m����(ก	ก��ก����"�3��� ��(ก	ก����"�!�m5��q	ก���#��m"���#��
��.��m������#����q	ก ��q	m��m�ก��#�����m����(�u�������5���1�����-����� �����ก!"ก��
������
��-��ก��5�กก��ก�(#����+� ��q	�ก!"��00� ��(4�1�u
����-���-��m�ก��5�"ก��1����
�#���"���
u�5�ก1���������5 

�!5��$�  )��!� (2547) ก�-���-� 	�1���(ก	#�+� 3 �-��#����,�)q+�x����(ก��
��(��ก��m�� #�����1�0�	�ก��5�"ก��1����
� ��(5(��	���q�	�3����(
�$�ก��	�-����"�� "����+ 
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   1. �1�� tq	�-���,�	�1���(ก	#�����1�0#����"�)��(��,����-�1����
� ��(��,�u
����
1����
���m��m���ก!"��(3���� 
   2. ��#13�3���� ��,��1�q�	��q	�)q�	m��1������t 5�"�ก� ��ก������� ���#�+����
1����
���m��	�-���-�� ��(��"�����.+� 
   3. �ก�(��ก��1����
�� ��,�ก���!���5�"ก�� �)q�	���1����
�5�ก���-�1����
�
��m��u
�m���)q�	#��m���ก!"ก�����������(����ก��� 
  �!����� �!�)!��� (2550) �"����		�1���(ก	�	�ก��5�"ก��1����
��-�
��(ก	"��� 
  1. 1� (People) ����t.� �1��ก�#�+�4��m� ��(4���	ก	�1�ก�� ��q	u
���
u�ก�(#ก�	�1�ก� KM 5(������-�m1���������0m���q�	�m"��� t�������m��-������5(
�	����m��m1���,�u
���u!"�	 ��q	5(�	1����-�����q	5�ก���-�m" 
  2. �t��#�� (Place) ����t.� #��#��#�ก1�m�	�1�ก������t�("�1���1!"�-��ก��
�"� 	�5	�
-m��
��	���� 	��" ก����(���#���ก� ��q	3���ก��		�����	q���ก��"� 
  3. ��	�
� (Data) ����t.� #�ก�!��#������ก� ��(m��u
�m������t.���	�
����-���+��"�
3"��-�� ก���!�1��(����ก��(���"��
-�	���	�
���,���q�	����1�0 
  �t����)!��u�u�!���-����! (2547) �"�������+��	����ก��	���+��	���(
ก�(��ก��5�"ก��1����
� (knowledge management) �-���,�ก�(��ก��#��5(�-��m���ก!"
)����ก���	�1����
� ��q	ก��5�"ก��1����
�#��5(�ก!"�.+�4��m�	�1�ก� ��#�+���" 7 ��+��	� 1q	 
  1. ก��-���+1����
� (knowledge Identification) ��,�ก��)!5��$��-�	�1�ก���
�!���#�/�� )��*ก!5 ��#*/����� ��������1q		(�� ��(�)q�	m�������������� ���5����,���	�m��	(�� 
�$(��+�����1����
�	(����� 	�
-m��
��m" 	�
-#��m1� 
  2. ก���������(������1����
� (knowledge Creation and Acquisition) ��-� 
ก�������1����
�m��- ������1����
�5�ก4���	ก ��ก&�1����
��ก-� ก��5�"1����
�#��m����-�"����� 
  3. ก��5�"ก��1����
�m����,��( (knowledge Organization) ��,�ก�����
31�������1����
��)q�	������)��	�������ก���ก�1����
�	�-����,��(m�	��1� 
  4. ก����(�����(ก����ก�	�1����
� (knowledge Codification and 
Refinement) ��-� ��������
���	ก���m����,�����x�� m��4�&��"���ก�� ���������q+	��m��
��
�$� 
  5. ก������t.�1����
� (knowledge Access) ��,�ก��#��m��u
�m��1����
�����t.�
1����
�#����	�ก���"��-����(�("�ก ��-� �(�#13�3���������#/ 	��"��(�����)��*� ��,���� 
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  6. ก���-������ก�������1����
� (knowledge sharing) #���"������!*�ก�� 3"�
ก�$�#����,� Explicit Knowledge 	�55�"#����,��	ก��� x��1����
� �#13�3���������#/ ��q	
ก�$�#����,� Tacit Knowledge 5�"#����,��( #������������ ก!5ก���ก��-�1�$4�)��(
����ก��� �������-�ก��������
� �()�����+�� ก�������������� ก���q���� ��#���ก�������1����
� 
��,���� 

  7. ก��������
� (Learning) 1��#��m��ก��������
���,��-����.���	���� ��-� �ก!"
�(ก��������
�5�กก�������	�1�1����
� ก�����1����
���m�� �ก!"ก��������
���(��(�ก��$�m��- 
��(����������-	��	�-���-	��q�	� 
 

�����"��-� 	�1���(ก	�	�ก��5�"ก��1����
� 5(��(ก	��"��� ก�(��ก��
�-���m�ก����������(5�"��1����
� �����	�1�1����
� t-��#	"��(�-����1����
� �u��)�-
1����
��)q�	���1����
���+���m��m���ก!"��(3�����-	�� 
 
�����  3 %�'���$ก� �'ก�ก	�%&ก$�&� ��$������� (Knowledge sharing) 
  ก����ก�������������
���,�ก�(��ก����.��#�����1�0�	�ก��5�"ก��1����
� ��,�
ก�(��ก��#���-��m��ก��5�"ก��1����
���,���	�-����
�$� �.��m��	���+5(�	���	���1!"
�ก����ก�ก����ก�������������
� ������"�"����+ 
  3.1 1��������	�ก����ก�������������
� 
  3.2 ก�(��ก����ก�������������
� 
  3.3 ก!5ก���ก����ก�������������
� 

3.4 ��0�� ��(	�����1m�ก����ก�������������
� 
3.5 �!*�ก���	���(�ก����ก���0�� ��(	�����1m�ก����ก�������������
� 

 
3.1 �'	���	�)��ก	�%&ก$�&� ��$������� 
  �"�����กก��/.ก&��"�m��1��5��ก�"1�����(1��������ก����ก�ก����ก�������
������
��������#-�� "����+ 

Kermally (2002) �"�m��1��������	�ก����ก�������������
��-� ��,���ก&$(�	�
ก���-�u-���	�1����
�#����-���ก ��"�5�� (tacit knowledge) 3"�1����
�#����-���ก ��"�5�� 5(��
ก���-�u-��5�ก�11���.�������	�ก�11���.�� ��(5�ก�11������1������ก��-� ��(#��u-��
ก����#�� ก������� ��(ก����(��� ก���-�u-��1����
�	�55()m���ก&$(��-��,�#��ก�� 
3"��n)�(	�-���!��m��t��#����-� m�����ก��v  
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ก���-�u-��1����
�#����-���ก ��"�5�������1����
�#�����ก ��"�5�� (explicit 
knowledge) 	�5�ก!"�.+�5�กก����������1��	ก��� ���&$���	!���ก#�	�!ก�� ������ ��(ก��
��#.ก �.��m�ก����ก�������������
� ��(ก���-�u-��1����
���+�5(��	���ก����!*�#��"� 5.�5(ก-	m���ก!"
ก�(��ก��"��ก�-���"�  

��(3�����	�ก���-�u-���)q�	ก����ก�������������
� 	�5ก�-����,���	��"�"����+ 
1. ��,�ก����(���"���� ��(������m�ก����������1��!��m��-� 
2. ��,�ก���-��m��ก�(��ก����"�!�m5m�ก��#����������.+�ก�-��"!� 
3. ��,�ก����ก5
�m����ก��m��1����
� ��(�������1����-���q	 (collaboration) 
4. ��,�ก���ก���ก&�1����
����������m����(3����m�����	�	�1�ก�� 
5. ��,�ก��ก-	m���ก!"1��������q+	��q�	m5#��(���ก�(��	�	���ก!"5�ก1����-���q	

��(ก���-���� 
6. ��,�ก����!0���m����ก���-�u-���!*�ก��� !��!#��"�#����" 
7. ��,�ก�������������ก���m�ก�(��ก�� ��(u�!�4�$2� 
Mc Andrew ��(1�	q��� (2004) �"�m��1��������	�ก����ก�������������
��-� 

ก����ก�������������
� ��,��-����.���	�ก��5�"ก��1����
� ��(��,���55�����1�0m�ก���������
ก��������
���	"���!� ��(��1��������tm�ก��)�����11�	�-���-	��q�	�m����	���)m�#�ก��
#�ก��-� �.��m����1!"���ก�	��������ก� !��!���� ��,�ก��".�"
"1�����m5�	��11�#��#�����
"���ก��m����ก���-�����!��#������ก&$(1����1�.�ก�� ��(��ก��)!5��$�t.��#13�3���#�������tm��
m�ก��)���� ��(���������-�ก����,������3"�ก��������
���	"���!� ��(ก��5�"ก��1����
�3"�
ก���-������+ �"���ก���������3"�ก��5�"���!����"��	� ��-� �	v#������)q�	���	��#��#��"�
�������������ก� !��! 

�!5��$�  )��!� (2547) m��1��5��ก�"1����	�ก����ก�������������
�����-� ก��
��ก�������������
���,�ก�(��ก��#��#��m����1����
�m��-�ก!"�.+�4��m�	�1�ก� �.��1����
�m��-
"��ก�-���ก!"5�ก� !���)��*��
ก3�-�(��-��1����
�#�����"�u�ก�1����
�����.กm���ก&$(��5��)!��
)��� "����+ 

1. ก����ก�������1����
�����.ก �ก!"5�ก1������)��*�mก���!" ��-� ก����,��
ก�q	
��ก��� ก����ก3"�ก��#������-��ก�� ก��5�"��(���1�m���-������"���ก�� 3"���(����
�("�1���1!" 
   2. ก����ก�������1����
�����.ก����,�1����
�#�����"�u� 3"�ก�����1����
�����.ก
		ก��������	m��
��	�ก����-���q�	�ก��������#����(ก��������	�
�� 
   3. ก����ก�������1����
�#�����"�u�m��
��	��	ก��� ก����(��� ����� ��(
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x����	�
�m�1	�)!���	�� 
   4. ก����ก�������1����
�#�����"�u�����,�1����
�#������.ก �.��	�5��,�1����
�#�����
�.กm��(��1�����-��.ก#���
��.+� ก����1����
�#�����"�u�m��
��#����,��
�*��� ������
��-�� ����m5
�-�� 5(�-���-����!�ก��������
�#���������1����
�����,�1����
�#������.ก��(�)!���("�1�����-��.ก 

 
ก�-���"��-� ก����ก�������������
���,�ก��#��ก��-�1��"��-���� ��q	��ก�������

��(�ก��$�1����
��(��-��ก�� �)q�	m���ก!"1����
�m��- ��(���1����
���+���m����(3���� 3"�ก��
�-����1����
������t#���"������
�� ��-�-�5(��,�ก��)
"1����#��#�+�	�-����,�#��ก����(
��-��,�#��ก�� ���t.�ก���-������ก�������ก��m��
��#����,��	ก��� ����� ��q	x����	�
�#��
1	�)!���	��"�����-�ก�� 

 
3.2 ก���'�ก	�%&ก$�&� ��$������� 

 m��-���	�ก�(��ก����ก�������������
��"�����ก�!��ก���"�m��1��5��ก�"1�����(
1����������"����+ 

Bahra (2001) ��( Kermally (2002) �"�ก�-��t.� ก�(��ก����ก�������������
�
m�	�1�ก� �.���"�	*!��ก�(��ก����������1�1����
�m�	�1�ก��	��!&�#m���(�#/0������ 3"�
������	3��"�ก����������1�1����
�m�	�1�ก��1q	 SECI�s model �	� Nonaka ��( Takeuchi 
(1995) �.���"�ก�-���-� 1����
���,���-��)q+�x���	�ก���!�1��(�� �)q�	ก��	*!��t.�)%�!ก���
	�1�ก�� ก����������1�1����
� ��(ก���-�u-��1����
�#�������tก�(#���"�3"�ก�������� !���)��*�
�	�1����
��.+�#-��ก����	ก���11� 3"�ก�-���-� �11�m�	�1�ก����ก����������1�1����
�u-��
ก����� !���)��*��(��-��1����
�#�����ก ��"�5�� ��(1����
�#����-���ก ��"�5�� �.������ก� !���)��*�
�	�1����
�#�+� 2 ���+�-� �ก�������������1����
�� (knowledge conversion) 3"�u-��
ก�(��ก��#���-	��q�	���,���5� �.���ก!"�.+� 4 ��+��	� "����+ 

1. ก�������������1����
�3"�ก�(��ก��#�����1� (Socialization) ��,�
ก�(��ก���	�ก�������������1����
�#����-���ก ��"�5�� u-��ก���-������(�ก��$�	��
��q�	���5�กก��#���11�	�
-m��4�)��"��	��"���ก�� 3"�#���11������t���
�3"���"�5��u-��ก��
����ก� ก���	ก��������q	ก�����q	� !��! 
   2. ก�����1����
��
-4���	ก (externalization) ��,�ก�(��ก���	�ก��
�����������1����
�#����-���ก ��"�5������,�1����
�#�����ก ��"�5�� ��,���+�#��1����
���-���ก ��"
�5�� t
ก��������
�3"�#��m����"�5�"����!*�ก��������#��m�����	�-����q	��+�����!x�� 

    3. ก��u��u��� (combination) ��,�ก�(���	�ก�������������1����
�#��
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���ก ��"�5�� #��m��1���1!"�-��� ��,��(5�ก�����,�1����
� 1����
�#����������ก����+�ก!"5�ก
ก����ก��������	��11���,����ก ���ก�1����
�#��u-���q�	 ��q	�-	�#��1����
��-��� ��-� ก��
��#��#��3#�/�)#� ���&$���	!���ก#�	�!ก�� ก����(��� ก�������� ��(ก����ก��������	ก��� 
   4. ก�����1����
��
-4��m� (internalization) ��,�ก�(��ก���	�ก��
�����������1����
�#�����ก ��"�5������,�1����
�#����-���ก ��"�5�� 5�ก1����
��-��� #���11�
�"���#�+�#����,�1����
�#����-���ก ��"�5�� ��(1����
�#�����ก ��"�5��5(������ก��ก������,�
1����
�#����-���ก ��"�5��m�����11�� ��+�	�ก1��+� �.��ก�(��ก����+��1������)��*�mก���!"ก�ก��
������
�5�กก�����q	� !��! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4�)#�� 2  Nonaka and Takeuchi�s four model of knowledge conversion (SECI�s modal) 

 
Kermally (2002) �"�ก�-��t.�1����
�#����-���ก ��"�5��#��	�
-m�ก�(��ก��

��ก�������������
��-� ����t.� 1����
�#��	�
-m�����11�m�#��� !��!������,�ก����ก��กm�ก��#��
5(�q�	���		ก��	�-�������
�� �)q�	m��1�	q�����
�m���ก&$("��ก�-�� 5.����#1�!1 ��(�!�!
#��"���)�#*!)!����n)�(��� �-��1����
�#�����ก ��"�5����,�1����
�#����1�����"�5� �)��(��ก��
5�"��,����� ��(��ก��5"��#.ก������� 

Tacit knowledge Tacit knowledge 

Tacit knowledge 

Tacit knowledge 

Explicit knowledge 

Explicit knowledge Explicit knowledge 

Explicit knowledge 
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  Dennis (2004) �"�ก�-��t.�ก�(��ก����ก�������������
��-� ��1����ก������	�ก�
ก��)���������ก����ก�������������
� (knowledge sharing communities) 3"�ก��)����
�����ก����ก�������������
� 5(��,�ก��)!5��$������ก����ก�������������
�m���n)�( �.��
	�55(����	5��ก�"�ก����ก�ก�����)q�	��-�����#��m��1�����m5m���q�	�1����1�.�ก��	�
-m�5�����
��	� ก���-����1����
�u-���������ก� !��!����q	�5�!����"m�0- �"�5�"������ก������t.�ก��
� !��! ��(#%&���	�1����
�m���(�ก��$�"����!����) ก�������m����(3�����"��	�1����
��	�
������!����)���"m�0-u-���1�q	�-���������+� �����t��u���(3������!�*��ก!5 ��(�-���"
1-�m��5-�����"� "����+�ก������t.������ก����ก�������������
� 5.���,�ก����������-�����q	m�ก��
������
�	�-���-	��q�	��������!����) 

 
ก�-���"��-� ก�(��ก����ก�������������
���,�ก�(��ก�� ��q	�!*�ก��#�����1����
�#�+� 2 

��ก&$(1q	 1����
�#�����ก ��"�5�� ��(1����
�#����-���ก ��"�5�����-�u-��1����
��)q�	m���ก!"��,�
1����
�m��-�.+�#������(3������(�����t�����m���-	�"� 
 
3.3 ก�(ก���ก	�%&ก$�&� ��$������� 

ก!5ก���#��#��m���ก!"ก����ก�������������
���+���������(�4#"���ก�� 3"�
�����ก��� ก.).�.��(�t����)!��u�u�!���-����! (2550) �"�ก�-��t.�ก!5ก���ก����ก�������
������
�#������(��ก�1����
�#����,���(�4# Explicit Knowledge ��( Tacit Knowledge "����+ 

 
ก�(ก���%&ก$�&� ��$��������� $��	���ก��'	�������$�� Explicit 

Knowledge 
1. ก��5�"�ก�1����
���(�!*�� !��!#����,���!/m��
��	��	ก��� ��,�ก��5�"�ก�

1����
���q	��	�
��	�	�1�ก�m��
���-��� �)q�	1����("�กm�ก��1������(�����m�� ��-� 
����!5�� u�ก�������5 u������(5���7 ��	�
�#��ก�����" ��,���� �	ก5�ก��+�����	�1�ก�1����
ก��5�"#��x��1����
��	��!*�� !��!#����,���!/�)q�	m��u
���m5�����t������������
��"� �.��ก�������
�!*�� !��!#����,���!/	�5�"�5�กก��#��ก���#���1��� (Benchmarking) �.����,�ก��������
�5�กu
�#��#��
�"�"�#����"#�+�4��m���(4���	ก	�1�ก� 
  2. ก��m���#1�!1ก����-���q�	� (Story Telling)ก��m���#1�!1ก����-���q�	���+��,�
�!*�ก���u��)�-�!��#������"�������
���m���ก-u
���m53"���	������1�����"���(��-��1����-���m5m�
ก���������q�	���(��q+	��#����	�ก���q�	 ��-� ก��m���#1�!1ก����-���q�	�m���(�"���ก����ก�
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����ก����	�	�1�ก� 3"�ก�������q�	�#����(�1���������5��q	���������u
ก��,���q�	����m��
�-���m5 ��(�u��)�-m�	�1�ก� #��m���ก!"ก��������
�5�ก��(�ก��$��	�u
�	q�� ��(ก�(����m���ก!"
ก����ก���������	�
�1����
�#�����(��-��ก���"� 

3. ���"�������q	� (Yellow Pages)���1!"��+5(���q	�ก����"3#�/�)#�����
���q	�#�����1����1�ก�� ��-�#�#����q+	��m����"5(��#.ก����(�	��"�	�1���q	�t����(ก	ก��
�-��� ���"�������q	�������ก��5�"ก��1����
�5(��#.ก���-�#�����	�1����
� ��(�4#�	�1����
� 
��(u
���������0m���-�("����	�	�1�ก� ���t.���	�
��-���11�#�����1�0� ��-�u����#��u-����
��(��q�	�#����������0�n)�(#�� ���"�������q	�m���ก&$(��+5(�-�������1�����q�	�3���(��-��
1�#����	�ก��m����	�
�ก����-���	�
�#���� �)q�	#��m��1�m�	�1�ก��
��-�����	�
�	�
-#��m" ��(5(�����t
����t.���	�
���+���"�	�-���� ������ก����#.ก��	�
��-��� m����"�������q	���+������t#���"�#�+�
m��
���	ก���#����,������ก&$�	�ก&���q	u-���(	!��1#�	�!1��ก��"� #�+���+���"�������q	���-
5����,���	�u
ก�!"ก��n)�(�11�m�	�1�ก��#-���+� ��-��������t��q�	�3��ก���	�
�4���	กu-��
�(��������-��� �"�"��� 
  4. x��1����
� (Knowledge Bases) ��,�ก���ก���	�
�1����
��-��� #��	�1�ก��� 
���m��(x����	�
���(m��u
���	�ก��m��1������	�
�1����
�u-���(�#13�3���������#/ #��m��
�����t����t.���	�
��"���	"����u-���(	!��#	������ 	!�#������ ��q	�(	q��� �"�	�-��
�("�ก��"������(t
ก��	� #�+���+m�ก��#��x��1����
�(Knowledge Bases) 1��1���.�t.�1���
)��	��	�31�������)q+�x���)q�	��������(�#13�3���������#/"��� 
 
  ก�(ก���%&ก$�&� ��$��������� $��	���ก��'	�������$�� Tacit 
Knowledge 
  1. ก��5�"��+�#������������ (Cross-Functional Team) ��,�ก��5�"��+�#���)q�	
��#������-��ก��m���q�	�m"��q�	���.��#��ก����"�.+�4��m��1�����q�	#���-�ก��#�����m���-�(��q�	���	�
	�/��u
���������05�ก�����"�������ก���������(�ก��$���(#������-��ก��5.�5(��(�
1���������5 ก����ก���������q	t-��#	"1����
��(��-��#��5(#��m���ก!"ก��������
��(��-��ก����ก
�.+� �.��m�ก����ก���������q	t-��#	"1����
��(��-��ก����+� �������#��1����ก�����������ก�/
#��"��)q�	�-��m����1���1����1��(��-��ก�� #��m��#�ก1�����m5��(��-����
-���t���(��1��"���ก�������
1�����q�	������(������m5�-	ก�� ��(�!�����1�0	�ก��(ก����.��1q	 1����ก��5"��#.ก��q	�����
1����
�#���ก!"�.+�m��(��-��#����ก��)�(��ก�������1����
��(��-��ก�����"��� 
  2. Innovation & Quality Circles (IQCs) IQCs (Innovation & Quality Circles) 
��,�ก��-�#��)������5�กก��-� QC (Quality Circles) �.������!ก�	�ก��-�5(��5�ก�-����-�����



43 
 

��q	�-���("�m�	�1�ก���q		�55(��5�ก�-��	�1�ก�ก��"� ก��-� IQCs 5(������ก���)q�	1����
�!*�ก��#���-��m��	�1�ก�������������#����+���� ��q	�)q�	�������ก�(��ก��#������-��� ก��#��
ก��-� IQCs ��+5(��,�ก���("���	��)q�	ก����"���1!"�-��� #�����ก����m�ก��)����	�1�ก�
��������	��q�	�#����+������(1����#����q	ก#��"�#����"�-���ก���0��m�ก��#������	���-�������q	
	�1�ก� �.��m�ก��)�(��ก�������1����
�ก����	���ก��5"��#.ก��	�
���q	1����
�#���ก!"�.+����#�+�
��0����(1���������5#���ก!"�.+����"��� ��q�	������#�� IQCs ก�#����������������5(��1���
��ก�-��m���q�	��	�����!กก��-�#�������t�-��ก���"�5�ก#�+�4��m���(4���	ก	�1�ก� m��$(#��
����!ก#������������5(���n)�(1�m�	�1�ก��#-���+� ��(��q+	��q�	��	�ก��#��#������������5(
��,���q�	�#���n)�(�5�(5���กก�-� ��-	�-����ก����#�+��	��!*��-��ก���,��#1�!1m�ก��#�� m��1���
)�(��(��ก�������1����
��(��-��ก���)q�	�-��)������(�������	�1�ก� 
  3. �������ก� !��! (Communities of Practice : CoP) CoP ��,�ก��-�1�#����
������ก��	�-����-��,�#��ก�� �����t���(��1��)q�	��ก�������������
���(�����	�1�1����
�m��-� 
�)q�	�-��m��ก��#���������(�!#*!4�)��(��(�!#*!u�#��"��.+� �-��m�0-ก��������ก��m���ก&$(��+
��ก5(��5�ก1�#��	�
-m�ก��-�����"���ก����q	��1�����m5m���q�	�m"��q�	���.���-��ก���.��1���
������m5��(1�����q�	����m�ก����ก���������	�
�1����
��(��-��ก��5(��,��!��#�����1�0 3"� CoP 
5(��1�����ก�-��5�กก��5�"��+�#�������q�	�5�ก��,�ก���-��ก��	�-�����1�m5 ��,�ก����q�	�3��
����!ก����"���ก��3"�ก!5ก���#�����1� ��-�"���ก���	��������n)�(��q	��,�31��ก�� ��-5(
��q	ก#��m������	��q�	�#����m5�-��ก���#-���+� ก��#�� CoP 5(���(�(����m�ก����!�������(�!+���" 
3"���ก����!กm�ก��-���"1�����m5��q	�������t���(��1��-��ก������ ก��-� CoP ก�	�55(��
ก��������������ก!"�.+� ��-�������������	�	�ก��-���q	��ก��5�"��+�ก��-� CoP m��-� �.+��� #�+���+
�(��-��ก��	�
-�-��ก��1����ก����#.ก�!��#��������
��(��-��ก�� �)q�	�����m��m���ก!"��(3����"��� 
	�-����ก������� CoP 5(�ก!"�.+�3"�ก���������	�����!ก#����m5�-��ก����(5�"ก��ก���	���-ก�
��	���ก��ก����"#�##����"�5��)q�	m��ก��#�������q�m��("���.�� ��-� 1����ก���ก�-	������
��(m��ก���	���ก��-� CoP 5�กu
��!����	�	�1�ก� 1���-���������m��ก���q�	����(��-��
����!ก CoP ��,���	�-���("�ก ��"���� )�������ก5
���q	#��m������!ก������(3����m�ก��
)�(��ก�������1����
��(��-��ก�� m�����5
�m5��q	��������� �������!ก#��m��1����-���q	��(
��ก�������������
��)q�	��,����	�-���ก-1�	q����-	�� ���#�+�1���-����!�m�� CoP ��ก����!3���(
������� 
  4. �()�����+�� (Mentoring System) �()�����+����,��!*�ก��t-��#	"1����
�
�����-	��� 5�กu
�#����1����
���(��(�ก��$���กก�-� ������1��ก���-�m��- ��q	u
�#����1����
�
��(��(�ก��$���	�ก�-� �.���()�����+����,��!*�ก����.��m�ก���	������(m��1����(���	�-��



44 
 

mก���!" u
�#����,�)�����+����ก5(��������-���(	���3�ก�-� �.��	�5	�
-m���-������"���ก����q	�-��
��-�����ก��"� 3"�#������()�����+��5(m������1-	�������� �)��(#�+��	�����5(��	������
1���1����1� 1������)��*� ��(1�������m5ก�� u
�#����,�)�����+���	ก5�ก5(m��1����.ก&�m�"���ก��
������� �����,�#����.ก&�m���������0����q	���� #�����1�0)�����+��5(��	���,����	�-��#��"�m���q�	�
)%�!ก��� 5�!�*��� ��(ก��#�����m���	"1��	�ก�1�����	�ก���	�	�1�ก� 

5. ก�������������� (Job Rotation) ��(ก���q�����1��ก����-����� 
(Secondment) ก����������������,�ก�������1��ก���#�����m���-������-��� �.��	�5	�
- 
4��m��������"���ก����q	������������,��(�(� ��,��!*�ก��#������(�!#*!u�m�ก��ก�(����m��
�ก!"ก����ก�������1����
���(��(�ก��$��	�#�+��	����� #��m��u
�t
ก�����ก!"ก��)����#�ก&(#��
���ก������ก�.+���� ���ก���q�����1��ก���#�� �������1�����+���,�ก�������1��ก��("�
�!�����q	�1��ก�#����1��������t�
����-��#�����m���-�����������������q	m���-����� 
�)q�	m��u
�t
ก�q���� t-��#	"1����
���(��(�ก��$��	����	�m����-����� ��,�ก��ก�(5��
1����
�#���"�u�m��(�(��+� m��$(�"���ก��u
�t
ก�q����ก��"�������
�5�ก�1��ก�m���-�����	q�� �.��
�����t�����)��������	����	���q	�����1����
�m��-��"� 
  6. ��#�������ก����ก�������1����
� (Knowledge Forum) ก��5�"ก����(���
��q	ก!5ก���	�-����,�ก!5��ก&$(	�-����������	 �)q�	��,���#�m���1��ก�m�	�1�ก���3	ก��)�(
)
"1��ก�� ��,�	�ก�!*���.���.�������tก�(����m���ก!"ก����ก�������������
��(��-��ก���"� �.��	�5#���"�
m�������ก&$( ��-�ก�������� ��(ก����(���#���!��ก��#��5�"	�-����������	 

 
5�ก�!*�ก��#��ก�-�������������,��!*�ก�����ก� �ก����ก�ก!5ก�����ก�������������
� 

#��	�1�ก������t��q	กm����q	u��u����!*�ก�����-���+�����"���ก�� �)q�	m���	"1��	�ก�1���
��	�ก�� �!*�ก��#����� ��(����*���	�1�ก��)q�	m���ก!"ก��t-��#	"��(��ก�������������
�	�-��
#���t.�#�+�	�1�ก� 
 
3.4 �3��	 %&��1�����Z�ก	�%&ก$�&� ��$������� 

Skyrme (2004) �"�ก�-���-� �!��#��#��#��#����"m�ก��5�"ก��1����
� 1q	 ก��#�����m��
1����-����1����
��.��ก����(ก�� 1��t��ก�1q	 1�5(�	�1����
�#������"���	�-����ก����ก��
�-����m��u
�	q�� 1����
����-���+�5(��,��!��#����,���(3�����-	�11����-���+�	�-���
� ��	�1�ก��
ก���-����m���ก&$(��-���+ 5(��,���m���ก&$(���*������! ��-��	�1�ก��ก���,���	�-��
����ก��ก���� 3"��n)�(	�1�ก��#����1�����q�	#���-� 1����
� 1q	 	����5 3"�����t.���0����( 
	�����1#���ก����ก�ก���-����1����
��"�"����+ 
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-�)�����	��!"�#-���+�#��5(��1����
��)���)	#��5(��ก5
�u
��-����� ��q	u
�5���
���m��1��	�����"� #�+���+	�55(��,��)��(�-��5���	� u
�5�"ก���!&�#���ก� ��-��	�ก��#��5(�
0����
1�����#��ก��1�� ��q		�5��,��-�u
������0ก��#��#�����	�
-ก��!&�#����� �7 �"�������ก��
#�����#����,��	ก��ก&$��	����	� 3"���-�"���(���กt.�1����
�m��("�����.ก�.����,�����u��)���
��(ก���"���#��1���-�-����1����
� 
   2. 	�ก��#������ก�-� �#�������-�	���1���1!"m��-�� (not-invented-here) ����u�#��
1���-�	��1���1!"m��-� �)��(�-������1���4
�!m5#����-��1���1!"m��-� ��(��-��m5#��5(
1�����!*�ก��m��-� ���������	�"��� 
   3. ��-�"���(���ก�-�1����
��n)�(��	�-������(3����������1�	q����ก��� 
���"��� ก�-��1q	 ��1�	�55(��1����
�������m�����m��t��ก��$���.����-��-�1���(���กt.�
1�	q����� ��-� ��1�1!"�-����	���1����
�	�-��)	�)���	�
-����m��t��ก��$���.��� ��-�q��.ก��
�-�1�	q��	�55(��-��1����
�m�ก���ก���0��#������ก&$(1����� ก��m���ก&$(�-��ก����-�����(
ก�� �	ก5�ก��+���� 1����
�#����1��"�����5�กก���������	����	� 	�55(�����m��m��!##��
��ก�-����-�"� m�#���	��"���ก�� 1����
����-���+�5(��,����ก�(����m���ก!"����ก���m��-� ก��
)��������ก�������	�-����5�กก����q�	�3��1����
�	�-�����ก�����(��-�����ก�ก$2�#��
��ก�-��ก�� ��(����	�1�ก������� �
�� 
   4. ��"1��������q+	��q�	m5 u
�1�1!"�-�t�����	��-����1����
� u
�	q��5(�����m��m�
�!##��u!"�uก�� �������(��ก��m��	�-��u!"�)�+�� ��(ก���ก�-��3#&���	� ��q	��#�ก������m��
��� m����(3����3"���-�"�ก�-��t.�1�$���1���"��	��5���	�1����
� ��-�1�	���	!��-����	���,�
�5���	����-�1����
���+� 
   5. ��-������ 	�5��,����"��-�ก����-������ ��,�����u����ก#��1���-�-����1����
�
m�	�1�ก�� ��-� ก����-�u�!��!�1��m��#������#��ก����" ��,�ก�����0#���-� 1�$�!����1����
���ก
�#-��� 1�$�!�����������1!��	1�$	�
-��ก��� "����+�1�$5.���-������#��5(���-����1����
� ��-������ 
#��5(���1����
���m�-���m�x����	�
� ��q	�-����1����
��ก-u
��-����� 

��0�� 	�����1	q��� #��u
���������0�"������	���� 1q	 ��ก&$(�!����-���11� 
1���	-	�"�	�m�ก����1����
� ��q	��-��1����
� ��"�#13�3���#������(�� ก����-�����-���11�
4��m�	�1�ก�� ��(ก����"�!�m5�����-�� 3"�#���������ก��u��u����	�31������� ��(
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31�������)q+�x���	���0�� 	�����1�-��m�0-ก�5(��5�ก��0���	����&�� �"��ก- ��0�����1� 
��0��#��)%�!ก��� ��(��0��#��5!��!#�� 

�!5��$�  )��!� (2547) ก�-���-� 1����
�#����,���(3������,��!��#����ก��������"�
��ก �.��m�����*����(����ก ��ก5(tq	�-� 	�1�ก����������q	�3�������(���������#/ 
(Information processing) 1q	 ������!x���-� 1����
���,���q�	�#��5���	��"�#�+���"��-m�
����*����(���		ก 3"��n)�(m�0������ tq	ก���-� 1����
���������q	�4
����+������ ��#�+��-��#��
������"�5����q	�4
����+�������-��#��	�
-���q	�+��ก�1����
�#�����	�
-�.ก� ���q	�4
����+�������-��#��
	�
-m���+�� 1����
�#�����	�
-��,��-��m�0-�	�1����
�#�+���"��,�1����
�#�����	�
-m����1� ��-��,��( 
#��1�������m5�"���ก ��(��ก�������ก����ก ���	�
-�.ก� m�)%�!ก��� ��(�ก��$� 	���$� 
1-��!�� ��(	�"�ก��$��-����� 1����
��.ก#������.ก��+��1������1�0	�-���!���-	ก��������
�m�	�1�ก�� 
3"�����t����t.���0�� 	�����1#���ก����ก�ก���-����1����
��"�"����+ 
   1. �(1���"�1����		�5��-�-����!�ก����ก�������������
� ��ก)��ก���
�	��-�1����
���+���,�	���*�-����� ������m��m�ก����-����ก��)q�	��-����� 
   2. �t��(#����-�#-��#���ก�� 	�5��"ก�+�ก����ก������� ��-� )�����-��m�0-
����กm5#��5(���	��(�!*�ก����ก&�u
������ก-�)#�� 
   3. 1����-��#�+�m���!��(�(#�� ��(m�"������� #��m��ก����ก��������ก!"�.+��"�
��ก 
   4. m�1���ก��-� ก����ก�������1����
�m���ก&$(��	���#/ 5(��-�"���1���
��m5t����-��u�ก���!�1��(����"��� 
   5. 1���1���-��q�	�-� 5(�����t������	1����
�#������.ก�"� 
   6. �ก!"1���)!ก���	�ก��ก���" m����"1����
� 3"�������#����,� �u
����� 
��( �u
��q+	� 5.��ก!"��,�1���)!ก���	�ก��ก���" �"����ก�����
�� �"��ก- u
��q+	ก�u
������-��
3	ก��)ก�� ��4��(1����
�������" ��(1����
���"�1�� �ก!"ก��u
ก��"1����
� �ก!"ก��ก�ก���
1����
�#��m���ก!"1�����"�1���#��� 1����
�	�5��"�1��5�กก���"���" (downsizing) �	�
	�1�ก�� ��(4��(��	���� �ก!"3�1 �#�������-�	���1���1!"m��-�� ��q	 NIH (not-invented-
here) �(�"#��m����"ก�+����"ก��1�� 

 
��0�� 	�����1#���ก����ก�ก����ก�������������
�3"��-��m�0-5(��,���0��#���ก!"

5�ก����11�#���ก!"5�กก��������1����
� 3"���q�	�-�1����
�5(#��m������)��� ��(	����5m�ก��
��-����ก��m�ก��#����� ก����"1��������q+	��q�	m5ก�� ��(ก����"ก�+���-�	���1����
�m��- 
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3.5 '�+�ก	�$�	?��$ก� �'ก��3��	 %&��1�����Z�ก	�%&ก$�&� ��$������� 
   Skyrme (2004) �"�����t.��!*�ก���	���(�ก����ก���0�� 	�����1m�ก��
��ก�������������
� 3"�ก����+�35#��1��t���-� #��	�-����#��5(�	���(�-	��0�� 	�����1���-���+�"� 
�.��1���	1q	 ��	�m�����กก�� 3 Cs �.���"��ก- ����*��� (Culture) ก���-���q	���-���� (Co-
opetition) ��(ก�������)��*(��00� (Commitment) ������(�	��" "����+ 
   1. ก�����������������*��� (Changing culture) ����*�����,��!��#��
������������"���ก ��(��	�m��������ก ��-m��$(�"���ก������*�����,��!��#��������������"�
��-��"���ก�� ����*����������
�� ��-� 1�����q�	 #�/�1�! ��(1-��!��#��u
�1����-��ก�� ��q	
	�5����t.� 1����
��.ก#��5!��	�u
�1�#���ก!"�-��ก�� �)q�	m����ก��(ก��-�1�		ก5�กก�� ��q	
	�55(����t.� �!*�ก��	q���#���	����!��#��� !��!�q#	"ก���� ���/!��( ��q	ก���	���
�!����"��	�m�ก��#�����ก��"� ��q	��#�	�5�!����-��� �-� ����t.� �!*�#��)�ก���#��ก��	�
-#����� 
�!*�ก��#�����#����� 
   n(��+�ก��#��5(�������ก��ก�(#���	�1� 1���1���5����,�#����	���/.ก&� 
31�������)q+�x������ก-	� �.�������t#���"�m���ก&$(�	�	�1�ก�� ��q	m���ก&$(ก��-����ก ��q	 
�	ก���11�ก��"� 
   ก!5ก����-	����+ ก�	�55(��,���(3�����-	ก������u�m�ก�������������
����*����"� "����+ 
    1.1 ก�����5�	����*��� (a culture-audit) 	�55(#���"�"����!*�ก��
		ก��	t�� ���4�&$� ��q			ก�����4�&$���,�#�� ��q	ก��-��-��� #���#�+�	�1�ก����+�� �!��
���-���+5(��,���(3����m�ก��1���� ��(��ก��(#%&��#������*����	�	�1�ก��ก��!��#��� !��!
5�!� ��-m��$(�"���ก�� 	�1�ก��ก�5(��u�u�!�#����-�"���q�	���� ��-� 	ก�-�	�1�ก���"�����1�$4�) 
��-u�u�!�ก����-��1�$4�) ��q	������!��$��กก�-� ��-����������"���������	�ก���.�� �.�����
����ก��!��#��� !��!5�!� �!*�ก��"��ก�-����+ 	�55(�-��m��1��)����*����������#����"����ก�
�����������ก�	�	�1�ก�� �)��(n(��+����5(��	�1��m��)�-� 1-��!�� ��()%�!ก���m" #����,�
	�����1�-	ก���-����1����
� �.�����5(�"���-�������#��ก�����������������*������-���+�m����1� 
    1.2 #��#��)%�!ก���#����-����(�� t��1��)�-�1����
�1����
�#����-
����(�� ��-5����,� 5(ก����u�!0����#��5(	ก�-��!��#��1�$�
���-t
ก��	� 3"����ก������ก���(#(ก��
#��1����
� 
    1.3 ก�����-���-�� ����*���ก���-����1����
�#��"�#����"1q	 ก��m��#�ก
1���q�	�-� 1����
��	�)�ก�����,�#���	��� ��(��1-� �"���(���ก ��(�����m���)q�	ก����"�!�m5 
    1.4 ก��m������ (role models) �ก���	�-����-� ���1���)%�!ก���#��
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��,����	�-���ก-u
�	q�����ก�-	� ��(ก�/3�&$�m����,�#���
�#���ก�� ��()��������1�#����,����	�-��
���-���+m�������-��m�ก��-�1�	q��� 
    1.5 ก�������#�� (team building) m�ก��)�(ก���	�#�� )�����5�"
����#��5(�����1�������m54��m�#��m����ก�.+� �)��(ก��)�(ก���-��m�0-��-�����#��u����%#*!:#��
�����������ก��กก�-�ก�������1�������m5m�#�� 
    1.6 �����������!*�ก��m�������� ก���ก�-	��)q�	�������ก��ก�(#��
��	�-�� �.��	�1�ก���-��m�0-tq	�	�1�����,�	���3� ��q	1�����������0��,����ก��กก�-�
��(�!#*!u��	�#�� 
    1.7 ก�������������1� ����t.� ก�����������m��1�#���-����1����
�
�"���3	ก��#�����m������ #�� ��-� 	�55(��	���������-���ก)%�!ก��� ��(��ก5!��!#��m�#��
�!��� ��(t��5����,�	�55(��	���"��������-� 	�5ก�-���"��-� 4��(u
���� 5(#��m���ก!"ก��
���������������*���m�	�1�ก���"� 
   2. 1���#��#��u-��ก���-���q	���-���� (Challenging through co-
opetition) ��q�	�5�ก���1����&������ก&$(1����-���q	���-������)��	�� ก�� �����1���5��
��,�5(��	�#������	�m��"�ก�-�u
��-����� ��(��1�����,�1����+����!/m����!����	�-��m�3�ก#��
����	�m���55��� �����1���5����,�#����	�ก��1����-�����q	5�ก�11�	q�� �)q�	#��5(�"!�#�����
-
���������	�ก��#�������-��"���ก�� 
   m�	�1�ก��#����-��ก����-����#�+�m���ก&$(�	ก���11� ��(��ก&$(#�� ก�5(
ก�����,�5�""�	��	�	�1�ก�����"���-��"���ก�� 	�-����ก���� ก����-����ก�5(��,���m���ก&$(
�กq+	ก
�ก�� �.������	)!5��$� "����+ 
    2.1 m���+��	���ก� �	�ก��)!5��$�u�!�4�$2� 	�-��)!����-�����
�	����!*�ก��	��m�	����.�� ��-5(��	��-����!�m���ก!"31��ก��m���ก&$(��-����ก�� 3"������ก��ก
m�ก����ก�������1����
� ��ก��#��#�� ��!0���u
����	�	���-�(31��ก��"����!*�ก�������u
�1� 
�-����1���1!"�����(��-��ก��-��)q�	� 
    2.2 ��ก���#���1����!*�ก�� ��(ก��#�����4��m�	�1�ก��	�-���-	��q�	�
ก�	�1�ก��	q��� ��(�	�u
��������#��)��ก� (supplier) "��� ��ก5
�m����-�(�����"�������
� ��(
����������	�3"�u-��ก��������
��.��ก����(ก�� 
    2.3 ����!*�ก����-�����
���-��� ������m�	�1�ก�� ��-� ก����-����
�����1����
���-��7 ��q	������������#����������1�����ก��� m��$(�"���ก��ก�5(��	���!0#�ก1�
��m�)!*��	������"��� 
    2.4 m�ก����-������+� 5(��	���,���m���ก&$(�-	�
�ก��m���ก&$(�11�
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��q	#�� ��-5(��	���-�������
-����������	�-��#��#��#�� ��q	1
-��-�4���	ก	�1�ก�� 
   ���q	�!��	q��m" u
�#����,������)�m�ก����-����"��ก�-�� 5(��	���3	ก�����-���-��m�
1���������5 �"���"�1����!�"�m��-��#��)�ก���#��������5 #��m��)�ก�����1����
��.ก�-� )�ก�����
�-��m�#��#����("��� (�.��5(#��m��	�1�ก����+� ��1����
��.ก�-����	����	�1����-���q	������ก
�.+�) 
   3. ก�������)��*(��00� (commitment) )��*(��00���+5(�"���ก��������.+���
�)q+�x���	� 2 Cs ��ก 1q	 ����*��� (culture) ��(1����-���q	���-���� (co-opetition) 
 
   	�1�ก���-��� ��1���5����,�#����	������)��*(��00��.+���m�����*���m�ก�� 
����������� m�ก��#��#�� m�ก����-���� ��(1����-���q	m������ 1��+� ��	5��ก�""�������5(
#��m��ก���-����1����
��ก!"�.+��"���ก �)��(n(��+� 5(��	���)��*(��00�#��5(#��m��!�����-���+�m��
�ก!"�.+��"� 	�55(��,�m��(�(��� 

 
�����  4 %�'���$ก� �'ก�?1�?��ก�@���� (Communities of Practice: CoP) 
  �������ก� !��!��,���.��m�ก!5ก���#���(#�	�m������t.�1������)��*��	����1�#��
5(�-��m��ก��t-��#	" ��(ก����ก�������������
��.��ก����(ก�� ��ก��)������(�ก�("�1����
�
�	�	�1�ก� ��(���1��"���,�	�-��"� �.��m��	���+ 5(�	���	���1!"�ก����ก��������ก� !��!���
������"� "����+ 

4.1 1���������(1�$��ก&$(�	��������ก� !��! 
4.2 ���#��m�ก��"����!�ก���	��������ก� !��! 

  4.3 ���#��m�ก��)����1�����,��������ก� !��! 
  
4.1 �'	���	�%&��15&ก�5�)��?1�?��ก�@���� 

Etienne Wenger, Richard McDermott and William M.Snyder. (2002) �"�m��
1��������	���������� !��!�-� ��,�ก��-�1�#����1���m�-m5 ����0�� ��q	���������t�� 
(passion) m��!����.���-��ก�� ��(���!������1����
� 1�����������0m��!��#������!กm����������
�-��ก��u-��ก��� !���)��*�m������	�-���-	��q�	� 

 Wenger, Mc Dermont ��( Synder (2002) �"�	*!��t.�1�$��ก&$(�	�
�������ก� !��! ���"����+ 
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1. ก��-��	��11�#���-����1����-��m� ��0�� ��q	1����
��.ก�ก����ก���(�"��
��0���-��� ��(�11����-���+�"�#�-��#1����
� ��(�ก��$�m���(�"��"��ก�-�� 3"�ก��
��"�		กm���ก&$(� !���)��*��-���q	ก��	�-���-	��q�	� 

2. ก���-����������#/ ก������m5	�-��t-	��#� ��(1����(��� ��-� ก��
�-�����q	�.��ก����(ก��m�ก���ก���0�� 	4!�����t��ก��$��-��� ��-� ก�-��t.�1�����m5 
1�����	�ก��ก����"�1���1!"����m���(�"���-��� ก�������5���1���1!" ��(ก�����q	
ก�(#�����������-��m�0- �	ก5�ก��+� 	�5��ก���������,������ก&$�	�ก&�"��� 

3. 1-��!��#���"�����-�)�����-�!��#���ก������	�ก��!��#����������#-���+� ��-������t.�
1���).�)	m5#���"���5�ก1�	q���#�����-����1����
��.ก 1�������m5�	����1�$�	�"��� 

4. ��ก&$(�	�1�����,��	ก��ก&$��	�ก��-�����-���+ t
ก�����3"�ก����
� !���)��*� ��(ก����ก��������.��ก����(ก�� ��q�	����u-���� �.����,�ก��u��u���#��(���ก�(
��	��	���ก&$(�-���11�/��ก&$(#�����1� ��(#�����t�/1����
��.ก#���ก����ก�*��ก!5�	�
����!ก 

5. )�ก���5(�����	�1�1����
� (body of knowledge) ���� !��!��(�!*�ก��
����t.�1����
� 

6.��,�u���)*�#����,��
�*��� ����t.� ก��#�������� ก��u�!��	ก��� ��(#�ก&(
#���)!���.+� �!�����-���+��,������q�	�3���(��-��ก��-�1����-���+ ��,��!��#��ก-	m���ก!"u�#��ก�����
����� 	�-����ก���� ��ก&$(��	�-��#����-�ก������	�ก�ก����� ��-� 1����
��.ก#�������q+	��q�	m5 
1��������tm�ก���)!��)
�#�ก&(����ก��� ���)��*4�) ��(1�����!#��� )�ก���5(�����
�.+���5�ก1����
��.ก���-���-�� ��ก&$(�!���m�1���	��ก�
�	��ก���� 1�����q�	����m���ก&$(
�!����)�	����	� 1����1��)��tq	m�1�����,�	����ก&$��	��)q�	�����!ก ����������#��
�ก!"�.+���,���-	���	�����!ก 1��������tm�ก������u-��)���"�#������	�#�+�4��m� ��(
4���	ก	�1�ก����.��� �!�����-���+5(��1������1�0	�-���!��m�ก�������������	�u
����-���-��#�+�
��� 

Mc Dermont ��( Synder (2002) �"�ก�-���-� �������ก� !��!��q	�����ก��
������
�(Learning communities) ��,�ก����q�	��-	ก��������
�� e-learning ก�ก��5�"ก��1����
� 
�.��ก��������
���-���q	 (collaborative learning) 1-	�����5(��"����#����"�5�m�ก��������
�ก�
u
�	q�� �.��	�55("�ก�-�ก��������
�"������	� ��-��-�"���,����1!"���-��#���q������ ก��������
��
�-���q	5(������"���)�����(1����q��������q�	�ก!"�.+�m��!#�	��������ก� !��! ��(�!#�	�
ก��������
���-���q	��-m�-�1-ก�����1����
�����5����m���	��	��11��#-���+� ��-��,�ก�������
3	ก������t.�ก�(��ก���	�ก���-����ก��#�����m������ 
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Nickols (2003) �"�m��1��������	��������ก� !��!�-� ��,�ก��-�#��ก-	�
�5�ก
ก���-�����!���-���#���11����-�����
� ��(������
�5�ก1�	q��� �.������ก&$(�ก������	�m�����(�"��
ก����#��)�ก���� !��!	�
- )�ก���5(�"���u���(3����5�กก���-����1����
��ก!"1�������m5
	�-���.ก�.+� ��(��(�ก��$�5�ก1�	q���#����1�����m5 ��(����������#��1����1�.�ก�� 

1�$��ก&$(�	��������ก� !��! 	�5�-��"���,� 2 ��ก&$( "����+ 
1.�������ก� !��!m���ก&$(��,�	�1�ก��#��5�"��+��.+��	� ��q	ก�������-��	�1�ก�� 

(self-organizing communities of practice) �������ก� !��!m���ก&$(��+ �ก!"5�กก��#������!ก
�����5
�m5m����ก���-����1�����m5�-��ก��4��m�ก��-� �������ก� !��!�"��)!��1�$1-�3"�ก��
�-����ก��������
� �.��ก�(#��3"��-����ก��� !��!#��"�#����" ��ก��5�"����(�"����q�	���� ��q	��	
��0��#��)m�ก��� !��!���5�!� ��(��������!*�ก���ก����-��ก�� ��(��ก�������������
�5�ก1�
	q��� 

2.�������ก� !��!m���ก&$(��,�	�1�ก��#����u
�5�"��+�m�� (sponsored 
communities of practice) �������ก� !��!m���ก&$(��+�"���ก��������� ��(5�"��+��.+�5�ก
�3���ก���!�������	�	�1�ก�� �)��(n(��+��������ก� !��!��+5.��"���ก��1�"�����-� 5(��	�
��u����#����"�"� ��(��,���(3�����-	�!&�# �������ก� !��!"��ก�-��5(�"���#��)��ก�m�ก��
�!������ ��1�����u!"�	 ��(#�#m���ก&$(#����,�#��ก����กก�-� 

	�-����ก���� �������ก� !��!m���ก&$(��+ก�5(����ก&$(ก���!���5�"ก��m�
���	���กก�-� ��1������ก������กก�-�#��#��#��31��ก�� (project team) #��t
ก5�"��+��.+�5�ก
��������� 

Winkelen (2003, 	���t.�m� ��4$!"� �����!�#��1��, 2549) �"�m��1��������	�
�������ก� !��!�-� ��,�ก��-��	��11�#��������	�
-���ก��m�ก���-���� ��(������
��.��ก����(ก��
��u�!0���� (face to face) ��(����q	�5�!� (virtually) �.��ก��-��11����-���+�"��."tq	
�-��ก��m�1�����m5#�����q	�ก��m�	�1�1����
� ��(���1�q�	�1�������t�� ��(1�����	�ก��
#��5(�-������	��0�� ��(�ก��$� 1�������m5	�-���.ก�.+� ���� �1�q�	��q	 ��(���#��
� !��!#��"�#����" �.������!ก�	��������ก� !��!5(��1����
���ก�!���.+�5�กก��#����� !���)��*�ก��
	�-���-	��q�	� �.���"�����1�$��ก&$(�	��������ก� !��! ��"����+ 

1.�������ก� !��! ��,�ก�����ก���	�ก��-��11�#���-��ก��)���� ��(�-����
#��)��ก�m�ก���������ก��#�����m�����n)�("��� "����+�	�1�ก���-���5.���#��m�ก��)����
�������ก� !��!	�-����กm�1-��!��ก��t-��#	"1����
� (transferring knowledge) �(��-��
�11� 	�1�ก�� ��-� IBM ��( Hewlett Packard �"�����ก�-� �1�q	�-��1����
� (knowledge 
networks)m�	�1�ก����	�ก��m��)��ก�����,�)��ก���#����1����
� 
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2.�������ก� !��! ��,���กx���	�ก�������-��31��ก��3"�1������1�m5 ��ก��
�-����1����
�4��m������ �.��	�
-�)q+�x���	����)��*4�)ก�1�	q��� 1-	�����5(��ก���!"�-	
3"���� ��(���t.�"���	���$� ��(	�1���(ก	�ก����ก�ก��m����!��00��	�����!ก 

3.�������ก� !��! �"����	�
���	�31�������#�����1�#�������t���1���
��u!"�	�)q�	�������ก��������
� )����1��������t ��(ก��5�"ก��1����
� �.��1�����-�����
���ก	�-����.���	��������ก� !��!��+�	�
-�)q+�x���	�1����
� 

4.�������ก� !��! ��,��!*�ก���	�1����-���q	�(��-��	�1�ก���.��1����-���q	 
(collaboration) ��,�1����-���q	 (a cooperative) ���)��*4�)�(��-��	�1�ก��#���.+�	�
-ก��!��#��
��-m�-"���ก�����" ��q	ก��ก������"���+��	�ก��1�1�� ��-�#�#��"���ก���5�5�m�
ก�(��ก���!"�-	�q�	���#���-	��q�	� 

5. �������ก� !��! �"���,���#��#������(3����m�ก���#*�ก��5�"ก��1����
� �.��
��,�ก���-����1����
�#��	�
-m����*!5!� ��q	��!������00( ��q	1����
�1!"#�������t��"�		ก 
��(�q�	���t-��#	"1����
���+���,�4�&�)
" 4�&������ #������กก���-� explicit knowledge 

Wenger (2004) �"�m��1��������	��������ก� !��!�-� ��,�ก��-��	��11�#���"�
�-����1����-��m� ��q	�������t���-	�!���-���#���11����-���+�"�#���-��ก�� ��(��� !���)��*�
�-	ก��	�-����������	 �)q�	#��5(������
� �-�5(#��m��!��#��"�ก�-��"!��"�	�-���� �.����	�1���(ก	��!�
31������� 3 ��(ก��#�����1�0 "����+ 

1.3"��� (The domain) ��,������	1����
� ��q	��0��#������!ก���������t��
�-��ก�� 3"��������ก� !��!��-��,��)�����-ก�����ก��-��	��)q�	� ��q	�1�q	�-��m�ก���!"�-	
�(��-���11� ��-��,�ก��5����ก�)q�		*!��3"�ก���-�����	�-���	�1�����m5 "���������+ 
����!ก5.���"����m�ก��m��1��������00� �-����1��������t#��5����ก����!ก		ก5�ก�11�
	q�� ก��-��11����-���+ ��1-��!��m�ก���(��1��������t ��(ก��������
�5�ก�11�	q�� ��(����
1�$1-�m�1����
�1��������0 

2.����� (The communities) 1q	 )��*(#�����1�#���."�����������!ก����"���ก�� 
m�ก��5
�m51�����m5�	��11����-���+ ����!ก�"������-��m�ก!5ก��� ��(ก��	4!���� �-�����q	
1�	q��� ��(�-������	�
�������#/ �11����-���+�"���������)��*4�)#��#��m����������t������
�
5�ก1�	q��� 

3.���#��� !��! (The practice) ��,�	�1�1����
�#����,�u�!�u��	�ก��	�
-�-��ก��
��,������ ��(��ก����ก��������!��#���"�������
�5�กก��� !��!����	���-�(1�m��
��	�
��(�ก��$� ��q�	���� �1�q�	��q	 ��(�!*�ก��m�ก���ก�����0��#���ก!"�.+��+��� 3"������m����,�
���#��m�ก��� !��!��� ��,�ก���-	�	"1����
�	�-����-��#���!+���" �.��ก�����ก��-��	��������ก
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� !��!��-��,��)����1-������	�1�����m5 ��-� �11�#���	4�)�������(�4#�"���ก�� ����!ก
�	��������ก� !��!��,���ก� !��! �11����-���+��ก��)����ก���-����	�1���(ก	�	�
#��)��ก� ��-� ��(�ก��$� ��q�	���� �1�q�	��q	 �!*�ก������t.����-�#��)��ก� ��(��0��#���ก!"�.+�
�+�������+��	�ก ��,��(�(��+��	��-���-���q	m�ก��� !��! �.����	�m��������(� !���)��*�#��1���� ก��
��#��#��"�ก�1����ก������1�q�	�!� 	�55(m��1�������m5	�-��t-	��#�m���(�4##�+���"
�	�1�����m5��-ก���-�"���,�ก��������������ก� !��! ก��)����m�ก�����-���-���q	m�ก��
� !��!	�55(��,���กก�-� ��q	��	�ก�-�ก������.ก"������	� m�#���������)����#����ก��
)�(ก��3"��ก�!#����	�	�����	�3��)���� 	�55(��-����m5�-�ก��	4!����m��(��-��	����
ก������ ��,���.��m�#�������ก�	�1����
��ก����ก��!*�ก��#��5("
��u
������"�	�-���� t�����1���ก��
��#��	�
- ��(�"�)������,�ก����+���q�	���� ��(ก�$�/.ก&�#��5(ก�����,�ก���-����	�1�1����
�
������ก��� !��! 

�	ก5�ก��+ ก��u��u����	�#�+����	�1���(ก	������� ��,�31�������)q+�x��
m�ก��ก-	��+��������ก� !��! ��(��,�ก��)����#�+����	�1���(ก	�#-��#���ก��#��5()����
�����m��"��.+� 

)
���4 	�#����!/	��$ (2547) �"�m��1��������	��������ก� !��! 
(Communities of Practice) ��,�ก��-�1�#��������ก����,������ 3"����������t���-��ก����,��!��
#���."�������)�ก������4��m��ก�	1����
� �.��ก�	1����
����-���+5(��1������1�0	�-���!���-	
����!ก�������(	�1�ก�� ��������� !��!5(#������#��"
��1����
�"��������4��m�5�ก
1����
��.ก��,��5���	�1����
� ��q�	�5�ก��,��!��#��)�ก�����1�����m5 5.�#��m����5�ก��5�"ก��
1����
������t���1�q�	��"�"������	�3"���-��	�	�/�����u��ก"�� ��q	ก����1�5�ก	�1�ก�� 
�	ก5�ก��+ ก��������ก����,����������"�ก-	ก����!"1���������m5��(1�����!#��� �.����-��	�
-m�
31�������ก��5�"ก��1����
��
��	q��� 

"!�#�� �!5��$� (2547:155-158,173) �"�ก�-���-� �������ก� !��!��,����m5���ก
m�ก��ก����
-ก����(���ก��#����� ��(ก����ก�������1����
�ก��	�-����,�*������! �.������!ก
��-�(1�m��������1�����m5 ��(�����t���(��1��-��ก��#��5(��������ก�������1����
��.��ก����(
ก��u-��#�+��
��#����,�#��ก�� ��(��-��,�#��ก�� #�+�u-��ก��)�(ก�� ��q	u-��#���1�q	�-��
	!�#������ 	!��#	������ ��(��ก	�1�ก�������t��q�	�3���������ก� !��!����"���ก��5(��,�
�1�q	�-��#�����1� (social network) #����ก��� !��!����-��ก�������v��ก�������� m���55���
�������ก� !��!5.���,��1�q�	��q	#�����1�0m�ก��5�"ก��	�1�1����
� ��(ก��)������-��
-ก����,�
	�1�ก����-�ก��������
��	�	�1�ก�� �.���"�����t.�1�$��ก&$(�	��������ก� !��!���"����+ 
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1. ก��-�1�#����1����	 m�-m5�-��ก�� ��1�����m5m����( ��q	����0���-��ก�� 
����!กm�ก��-�5(������
� ��(��ก���������(�ก��$��.��ก����(ก����,��(�(��	"���� "����+�
�������ก� !��!5.���-�"���,��)���������� x����	�
� ��q	���-���������� !��!#��"�#����" ��-��,�
ก��-��11�#����1�����m5��(������
��.��ก����(ก�� ��ก���������()����1������)��*� 1���
����	ก����m5�.��ก����(ก�� m��(��-��ก��"����!�ก!5ก����-��ก����(���!������1����
��.ก���-��
�-����(1�����,��5���	��-��ก�� ก-	m���ก!"1�����-�����#��5("����!�ก��	�-����������1�m��ก�
�������ก� !��! 

2. 	�1���(ก	���ก�	��������ก� !��!��(ก	"��� 3 �-�����1�0 1q	 head 
��,���q�	��	�1����
� ��(�ก��$� 1�����m5 ��q	��0���-��ก�� (domain) heart 1q	1����
��.ก��
�-���-��m������ (community) ��(1���������m5�.��ก����(ก�� ��( hand 1q	ก!5ก�����q	ก��
ก�(#�� (practice) #������!ก�������ก� !��!���q	� !��!m�ก����ก�������������
� ��(
��(�ก��$��.��ก����(ก��#�+�m��
��#����,�#��ก����(��-��,�#��ก�� 

3. �������ก� !��! ��#�+����"���ก#��������!กu
���������0�����ก���)��� 2-3 1� 
��q	�������ก� !��!���"m�0- ��5���������!กก�-� 1,000 1� ��(��5�	����	��������ก� !��!
	�5��	��������� ��q		�5��	���#����+� ��-� �#13�3���#���"�m��	�
-�"���������� 

4. ����!ก�������ก� !��!5����,���	���� !���)��*���,��(�(�	�-���-	��q�	� ก��
ก-	��+��������ก� !��!m��-����ก ����!กก��-�	�5	�
-m���-������"���ก�� ��q	mก���ก�� m���1�	�
	!��#	����������!ก�	��������ก� !��!	�5	�
-ก�(5�����)q+�#���-���#���3�ก �.������!ก�����t
�!"�-	ก������q	�5�!�u-��	!��#	������ 	����� ��(�#��1	��v	������"�3"��("�ก 

 5. ก��ก-	��+��������ก� !��!��+� ก-	��+��.+��"�m������
�� �"��ก- �������ก
� !��!#����ก5(ก-	��+��"�3"��-����q�	����!ก��)q+�x����(�ก��$�#��1����1�.�ก�� ��q	��5�ก
v��ก��������#�����q	�ก�� ��-�����������ก� !��!#��������!ก��5�ก)q+�x��#�����ก����m�1���
��������0 ��-� ก��m���!ก��ก��
ก1��m�	�1�ก�����"m�0- ��q	�������ก� !��! 	�5ก-	��+�5�ก
����!ก#����5�ก���*��ก!5�"���ก�� ��q	�������*��ก!5 ��q	����	�1�ก���"�#�+��!+� ��(�������ก
� !��!	�5�ก!"5�กก��������ก�� 	�-����,�*������!�	�����!ก#����	�ก��������
� ��q	�ก���0��
�-��ก�� ��q	�������ก� !��!	�5�ก!"5�กก��5�"��+�3"�	�1�ก���.+���	�-����,�#��ก�� 
 

5�ก1���������(1�$��ก&$(�	��������ก� !��!�����"��-� �������ก� !��!
��,�ก��-��11�#��������	�
-���ก�� 3"������t���(��1� 1�����	�ก��m�ก���-������	��0�� 
��(�ก��$� 1�������m5	�-���.ก�.+� ���� �1�q�	��q	 ��(���#��� !��!#��"�#����" �)q�	�-��ก��
��ก�������������
��.��ก����(ก��u-���
���u�!0����(face to face)#����,�#��ก�� ��(��-��,�
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#��ก�� ��q	����q	�5�!� (virtually) u-��#���1�q	�-��	!�#������ 	!��#	������ 3"��11�
���-���+5(�"���1����
���ก�!���.+�5�กก���-����1����
� #��m���ก!"1�������m5	�-���.ก�.+� ��q�	��
� !���)��*�ก��	�-����������	 3"�#���������ก� !��!���
��#��ก-	��+��.+� 2 ��ก&$( 1q	 �������ก
� !��!m���ก&$(��,�	�1�ก��#��5�"��+��.+��	� ��(�������ก� !��!m���ก&$(��,�	�1�ก��#����u
�
5�"��+�m��3"����"�	��������ก� !��!	�55(�����"���ก��q	m�0-ก��"� ��(�(�(����ก����,�
�������ก� !��!	�55(���(�(������+���q	���ก��"����1���������5��q	���t���(��1��	��������ก
� !��!��+� 
 
4.2 %�'�	�Z�ก	��"	$���ก	�)��?1�?��ก�@���� 

Kim Sbacea (2004) �"�m�����#��m�ก��"����!�ก���	��������ก� !��! �.���� 4 
��+��	����ก�"����+ 

1. ก����!����� 1q	 ��,�ก��1�����-����1�q	�-����q	ก��-�1�m"���m�	�1�ก�#��	�5
�����3���#��5()��������,� CoP �"� ��q�	1�����"�����ก��-��ก���� Sponsor ��(����!ก���ก �)q�	
�-��ก��ก����"�����	 (Domain) ��(�	����	���q+	��1����
�#����m5���#�+����t���(��1���(
���������	� CoP ����!ก���ก�-��ก��		ก�31���������(ก����"ก!5ก������ก� ��!0���
��(������!ก #�+���+1������
�� CoP m������(��ก�����*���	�1�ก�"��� 

2.  ก�����"��� 1q	 ����!ก�-��ก��ก����"ก�!ก��-��� ��-� �!*�ก���q�	��� 
�(�(������(1���t���	�ก��)�(ก�� ��,���� ���#�+�ก����"#��)��ก�#����	�m�� (���(��$ 
�1�q�	��q	 �#13�3��� ���) ��(��ก���������5�กu
��ก������	� ��(#��ก�����"��� CoP 

3. ก����!3� 1q	 ��!����ก���������(������
�5�กก����(ก�� �-�����q	ก��m�ก��
�ก���0�� �����	�1�1����
�#��������.+� ���1���������5�	�ก�����1����
���m����q	�u��)�-�)q�	
���� CoP )��	�#�+���(��!�1���).�)	m5�	�����!ก ��(��(��!�u�#���ก!"�.+���q�	�#��ก�
��������	�-����������	��,��(�(� ���u�#���"���������������(��������!*�ก��m������(�� 
�)q�	m�� CoP �����!�������(m����(3�����-	����!ก��(	�1�ก�	��5(������.��1��������q��	� CoP 

4. ก��������� 1q	 ��q�	 CoP �"�������������#���"���+���� ��q	��!3�5�t.�5�"#��
����!ก����)�	���	�ก���-�1��������� ����!ก5(�����#������-���#���"��� 	�1�1����
�#���"�
������.+����#�+�)!5��$��!��#��5(#���-��ก��m�	��1� ��-� ก������� CoP m��- ก�������ก� CoP 
	q��� ก���u��)�-	�1�1����
�#��������.+�m���ก-u
�#��	�5��	�ก��m��1����
�"��ก�-�� ��,���� 

�����ก��� ก.).�.��(�t����)!��u�u�!���-����! (2550) �"�ก�-������ก����ก�
��+��	�ก��"����!�ก!5ก����	��������ก� !��! (CoP) �.����(ก	"��� 
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1.��5�ก��������
��	� CoP 3"�	�5��!��5�กก����ก��)�(�)q�	��ก�������
1����
���q	��(�ก��$�m�����	�����!ก ����5�ก��+�����!ก5.����1����
���q	��(�ก��$�#���"�
����(��ก��m��m�ก��#������)q�	m�������������� ��q	�������ก��#�����m��"��.+� �.����q�	�ก!"
1����
�m��-�.+�5.��"�#��ก��5"��#.ก ��q	�����5�"#����,�x��1����
��)q�	#��5(�����t�����
�u��)�-m��1�	q���"������m�� ��(	�5��ก�����1����
���+���	�ก��������m�ก��-�����!ก Cop �"�	�ก 
�.��5(#��m���ก!"ก��t-��#	"��(��ก�������������
� ���#�+��ก!"ก��������1����
��.+���q�	����,���5�
	�-���-	��q�	� 

 
                               
 
 
                     
              

 
4�)#�� 3 ��5�ก��������
��	� CoP 

 
2. ����!กm�ก��-� Cop ��(ก	"��� 

  2.1 Sponsor ��q	 Reader (1�$�	q+	) #������#�� ��,�u
��!����("�ก���-
�
� m��#!/#�����1!" �������#��)��ก� �����ก���	����q�	��� ��(��������5
�m5 

  2.2 Facilitator (1�$	�����) #������#�� ��,�����!ก ����u���(5�"ก�� 
	�����ก����ก�������1����
�m� Cop �-�����q	"����#1�!1 

  2.3 Community historian ��q	 Knowledge banker ��q	 Secretary 
(1�$�!�!�) #������#�� ��,�����!ก ��#.ก������	�ก��-� ��(#��x����	�
�/1����
�#���"�5�กก��-� 

  2.4 Member (1�$ก!5) #������#�� ��,�����!ก �-��ก����"1�"��q	ก�����	 
�-����ก�������������
� �-����(�����"�1���1!"���� �q�	���4��m�ก��-� ��(��(���ก�1��	ก 

3. #�ก&(#��5����,�m�ก��5�"ก���!���ก��-� Cop �"��ก- 
  3.1 �#1�!1ก����,� Facilitator ��(ก	"��� ก��v����,� )
"/t����,� 

1!"��,� ����m5 ����t.���(5�"ก��ก�����!ก�"� ��(�1�!ก"� �-���q�	tq	 
  3.2 �#1�!1ก����,� Historian ��(ก	"��� v����,� 5���(�"����,� 

��#.ก�-	����(���1�0 m���1�q�	��q	�-�� �������,� 5�"��q+	��m����,����"��
- ��(�( 

ก��)�(��ก������� ���m���-����� 

��(��ก��m��1����
�#���"�
5�ก Cop

���1����
�m��-��	�ก�� CoP 
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4. ก��)�����	� Cop �.����!��5�กก������(�"��#����m5�-��ก�������ก!"��,�
�1�q	�-���(��-��ก��-�1�#����1�����m5m���q�	��"���ก����+� 5�ก��+�5.���!��1������(3����#���"��� 
��(��ก��		ก� Cop ��ก�����"������!ก �-	5�ก��+�5.�ก����"����x��m�ก��)����ก��
������
� ������ก����ก������������� ��(ก����!3��	������ �ก!"ก��ก�(������(�������m��
�ก!"ก��������� ��ก������(�"��#���-���m5��ก�.+�)��	�ก�������!กm��-�)!���.+� ��(��"#���
ก��-�5(�ก!"ก��������� ��(�������#�ก�.�m��-�����	q����-	�� 

5. ��+��	��	�ก��#�� Cop ��(ก	"��� 
  5.1 ��+���!����� �"��ก- �� Sponsor/Reader ��(#����� ก����"�����	��q�	�

��(�	���#����m5 		ก�31���������(ก!5ก������ก ��!0�����(�����1�����!ก ���ก��
#��m������(ก�����*���	�1�ก� ��(ก����"����#��1�����u!"�	 

  5.2 ��+����"��� �"��ก- ก����"#��)��ก� ��(��ก��������� ก����"
�!*�ก���q�	��� 5�"������"��� ��(ก����"�(�(����ก����(��� ��ก�������������
� 

  5.3 ��+���!3� �"��ก- ��(�����ก������� ��(�����	�1�1����
� �-�����q	
ก��m�ก���ก���0�� �����	�1�1����
�#���ก!"�.+� �����1��������q��	� Cop ��(��(��!�u�ก��
#����� 

  5.4 ��+�����ก��-� �"��ก- �ก��m5�-��ก���)q�	��"��� )!5��$��!��#��#�� ��(
�ก������#������-���#���� 

6. ก��5"��#.ก#���"�5�กก��#��Cop ��(ก	"��� 5���(�"��/��#.ก��q�	����
��"�1������)��*�5�กก����#�� ��#.ก�-	���(���1�0#���ก!"�.+� ��(�����,��	ก���	�-����,�
�( 

7. ก��#�� AAR (After Action Review) ��,�ก!5ก���#��m��##�� ��q	��(��!�u�
ก��#�� Cop m���-�(1��+��-���5�""�5�""�	� ���#�+�3	ก�� ��(	�����1	�-����m�ก��#��Cop �)q�	
��,���	�
�m�ก���������ก��#�� CoP m�1��+��-	��m��"��.+� ���#�+���,�ก�����"3	ก��m������!กm�
ก��-��"����	��(��	1!"�����-��� �)q�	ก���������ก��#�� CoP m���	"1��	�ก����������	�ก��-� 
��(���������	�����!ก 
 
4.3 %�'�	�Z�ก	��g�	�'	�$�2�?1�?��ก�@���� 
  "!�#�� �!5��$� (2547) �"�ก�-��t.����กก��m�ก��)���� CoP m����ก��)����
	�-�������q��� 7 ��(ก�� 1q	 
  1. �!�����ก��m��-��#��ก-	��+� CoP ��!�����5�กก��-��1�q	�-�����ก�#��1����1���q	
�
�5�กก����ก-	� ���-��ก��ก-	��+���,� CoP ����5�ก#����1������)��*����� 5.�1-	�ก����"31������� 
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��q	�!*�ก��m�ก���-����1����
���(ก������#13�3��� IT �����������(�	q+	�-	ก������� ��(
�-����	�1�1����
� u-��#��������� ��q	�!*�ก���q�	����-������1�������(����(5����,��-	
ก���q�	�����q�	�3���.��ก����(ก�� 
  2. �)q�	ก-	m���ก!"1������ก������(ก��������
��!��m��-� �	ก5�ก����!กm�
ก��-� CoP 5(��ก�������1����
���(��(�ก��$�#���ก!"5�ก1�����	�ก���-��ก������ 1��5�"m����
u
���������05�ก4���	ก CoP ���������-���-��m�ก��t-��#	"1����
� ��ก�������1���1!"ก�
����!ก CoP �.���	ก5�ก5(ก-	m���ก!"1������ก����m�����	� ������
-���1!"��(ก-	m���ก!"
ก�������������m��
��m��-�"����� ���ก-	m���ก!"����� ��(1��������!����� �q�����m�ก��������
�
�!��m��-� 
  3. t.�����-�ก��-�����!ก���ก (Core Group) 5(��,����-�#���������(ก�(5��
1����
�#���ก!"�.+�m� CoP ��(�ก�!��������!ก#����,�u
���������0���ก���+�)��� 10-15% �	�5�����
����!ก CoP #�+���" 5(��,�ก��-����ก ��(��,�)������ก�	� CoP m�ก����������1�ก!5ก���1	�
�	1��t�� �����	�
�1����
�m��-���������	m�ก��-� ก�(����ก-	m���ก!"ก����ก�������1����
��.+�
m� CoP ก��-�����!ก���ก��+5(��,�u
���������1�u����m�4�)����	� CoP t.� 60-70% 
  "����+�ก��-�����!ก���ก (Core Group) m� CoP 5(��#�#m�ก������x��
����!ก 3"���ก���u
�#����������0��(u
�#����m5�����-����,�����!ก�)!����!� ��ก�����t������!ก
�-����+�"��)!����!�5(�����t�-����������1�ก!5ก���m�ก���-����1����
�m� CoP ���ก�ก��-�
����!ก����ก�"�t.� 70-80% �	�1����
�#���ก!"�.+�#�+���"m� CoP 
  	�-����ก������ก�����ก������� CoP �.+�����(��ก����q�	�3�� �q�	���
��ก���������	�
�t.�ก�� u-���(	!�#��������q		!��#	������ 5(������!กก��-����ก� 60-70% #��
1	��!"���������"
��	�
�1����
�m��-� ��(ก!5ก����	� CoP ��-�-��m�0-����!กm�ก��-���+5(���
��	�
���m����กก�-�ก�������-��ก!5ก��� ��-	�-����ก����ก��#������!ก���-���+������m����(3���� 
5(��,�ก����������5
�m5m��ก�ก��-�����!ก���กm�ก����������1��!��m��-�m����,�#����m5	�
-���	 
  4. )���� CoP m��
��#����,�#��ก�� ��(��-��,�#��ก�� #�+�m��
��#����,�
ก�����"�u���)!*�ก�� (Public) ��(m��
��#����,��-����� (Private) 
  CoP #����)����m�ก��)������(��!3�5(�ก!"�.+�5�กก���-����!�3"�ก��5�"
ก!5ก���m������!ก CoP ��)�(������1�ก�� ��ก�������1����
�ก��	�-����,�#��ก�� ���ก�(#���
u-��#��������� ��-	�-���q���(�	�����ก�������������)��*��(��-������!ก CoP m���ก&$(#��
��,�ก���	���,��-����� m���ก&$(�	��11�-�11� 	�55(��,�ก����ก�������1���1!"5�กก��
)�(ก�� ��q	3#�/�)#�1��ก�� m��
���ก�!#��1����1� ���ก�(#���m��������ก�	�55(ก����"�����	
m����,���q�	��n)�(4��m�ก��-� CoP ��-�"����"���*��$(m��#�ก1�������"
�"� 
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  �-	�#���	�1������ก����m�ก�������1������)��*��(��-���11���(ก��-�
����!ก CoP 5(��,���กx��#�����1�0ก-	m���ก!"ก���q�	���#����,�ก���	���(���"�u�5�!�m5 �	���
�.��ก����(ก����ก�.+� 
  5. ��-�����1�$1-�#���ก!"�.+�m�ก��-���(	�1�ก� ��q�	�5�ก�-��ก-	��+� CoP m��q+	���� 
1�$1-�#���"-���"5(�����-�ก!"�.+�#��#� 1�$1-�#���#�5�!�5(�ก!"�.+���q�	��ก�������	�
���(1����
�#����	�
-
m� CoP ��+�����,���(3����m�ก��� !��!��(ก���ก���0�� 
  "����+� u
��!��������t��������5
�m5��(����ก�/m�ก�����1����
�#���ก!"�.+�m� 
CoP ���
-ก��� !��!�"� �.��	�55(�-����!�3"�m��������ก�1����
�m� CoP #����ก�������m����(3����
5�ก����!กm�ก��-� ��,���� 
  6. ก�������1���1����1� ��(1�����ก�-������m5m��ก� CoP 1���1����1�#���-�
1q	)���� CoP m����1����
��.กu
ก)�����q	������������ m�����ก-	�#���)q�	�����-����	����
ก��3"���-����u��	�#� ��- CoP ���1���	�ก��ก!5ก���#���q���������ก���� #��ก�(����m��
����!กm�ก��-���������1��!��m��-����q	���ก��u504����(�"!�#���-��ก�����������#��
��������m��-�#��#��#�� 
  7. ������������(1������ก����m��ก� CoP "��#��ก�-�������-� ���m5�	� CoP 
1q	������)��*��	�����!กm�ก��-�#��ก-	m���ก!"1����-���q	�-��m5ก��m�ก���-����1����
�ก����(
ก�� )����m�� CoP �����q� "����+� �)q�	�����m�� CoP �����!����� ���	�55(5�"��(���ก��-� CoP m�
4�)m�0-�)q�	������
��!��m��-���q	ก��5�"ก!5ก�����ก���������(�ก��$�4��m�ก��-� CoP �	� 
(Share Forum) ��q	1��ก�� �!"�3	1	��v	����� "
����-����-����� ��� 
  5�ก���#��#�+� 7 ��	��+ 5(�-���กq+	ก
�v
�v�ก ��(������� (Stewardship) m�� 
CoP ��	����q���� ��(�����t�������(3����m��ก�����!ก ��(	�1�ก��"�������  
 
�����  5 $��X�X&���"	���ก	�%&ก$�&� ��$������� 
  �#13�3�������,�	�1���(ก	#�����1�0#���������m��ก��5�"ก��1����
� ��(ก��
��ก�������������
�"����!���	�-������(�!#*!4�) 3"��n)�(ก��5�"�ก���	�
� ก��5�"ก��31������� 
ก��1��1q�1����
� ก���1�q�	����� ��(ก��ก�(5��1����
���,���	�-���("�ก��"���� �.��ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!����q	�5�!� ��	�m���(ก��5�"ก��1����
����� "����+ 
 
5.1 ����ก	�(�ก	��'	������$'=� 
  Maier (2002, 	���t.�m� )�*!"� �!�������00�, 2547) �"�/.ก&� ��t��4�)ก��
m���(ก��5�"ก��1����
�� �	�	�1�ก��#��m��1����
�	�-��������� ��(��(���กt.�1����
�#����	����
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�)!���
��.+� ก���)!���.+��	�����ก���m������#13�3���������#/��(ก���q�	��� (ICT) �"�
ก-	m���ก!"�1�q�	��q		�-����ก���������ก����(��ก��m���)q�	ก���������ก��5�"ก��1����
�m�
	�1�ก�� ���	�-�� ICT #���ก������	�ก�ก��5�"ก��1����
���"����+ 
  1. Intranet Infrastructure : ������ก���ก����ก�����#��)q+�x��������ก���q�	��� 
��-� 	����� �#��1	��v	������� ��-��"���ก�ก��5�"�ก� ก����ก������� ก��1���� ��(ก��1��1q�
��	�
���(�	ก��� 
  2. Document and Content Management System : 5�"ก���ก����ก��	ก���
	!���ก#�	�!ก��  ��q	��q+	�����(�	���� #�+���+3"�1�	1�����-�(���"���+�#�ก��315��	��	ก��� 
  3. Workflow Management System : �������ก�(��ก��ก��5�"ก��
31���������(5�"ก���ก����ก�ก��"����!�ก������	���� 
  4. Artificial Intelligence Technologies : �������ก��1������(ก��1��1q� 
ก��5�"#��31���-��u
�m�� ��(ก��5�"��,���"�	�31���-�� �	ก��� ��( web mining 
  5. Business Intelligence Tools : �������ก�(��ก����!��!�1��(�� �.��
����������	�1�ก�����ก� ��(��	�
���!���-������������������	� �1����
�� ��(1�����	�ก��#��
5(
�$�ก����	�
�)q+�x�� �.��3"�#���������5(t
ก5�"������3"� data warehouse 
  6. Visualization Tools : �-��m�ก��5�"�(1������)��*��(��-��1����
� 1� 
��(ก�(��ก�� 
  7. Groupware : ��,�ก���������ก���!������� ก��	4!���� ก����(��� ��q	
ก����(���� !��!ก����!���������1��	�ก��-������(#����� 
  8. E-learning System : ��,�ก��������	���(ก��������
�#����1����n)�(�5�(5�
m��ก�)��ก���3"��!*�ก��#����� !���)��*� �.����,�ก���������ก���	� ��(/��q	ก�(��ก��
������
� 
  �(ก��5�"ก��1����
���1�$����!#���"-� 1q	 ก��#��m��ก��#������������#��"�
�.+�3"�ก��
�$�ก�� ICT #��ก�-��������������� 5�"��-������	�ก��m���(ก��5�"ก��1����
� 
��-� 
  1. �)q�	#��m���ก!"ก���-������(ก����(��ก��m��1����
� 
  2. �(�u
���������0��(�1�q	�-���11�	�-����-��,�#��ก�� 
  3. �)q�	ก�����-���-��m��1�q	�-����(����� 
  4. �)q�	ก���������(ก����ก�������1����
�m��1�q	�-���-��� 
  5. �)q�	�)!��1��������t�	�)��ก���m�ก��������
� 
  6. �)q�	����m51������)��*��(��-��1����
� 1� ��(ก�(��ก�� 
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3ก/� "�/��*��� (2546) �"�	*!��t.�#�#�	��#13�3���#�����-	ก��5�"ก��

1����
� 3"�ก�-���-� �1�q�	��q	#���#13�3���#���������ก��5�"ก��1����
�#������ก�-� Knowware 
5(��(ก	"����1�q�	��q	�-��� "����+ 

1. Collaborative Computing Technologies ��,��1�q�	��q	m�ก��#������-��ก�� 
��q	#������ก�-� �ก��������� �.��5(�-��ก���������ก��t-��#	"1����
�3"���� (tacit knowledge) 
4��m�	�1�ก�� 3"���u�!�4�$2�	�-�� Lotus Notes/Domino ��,��1�q�	��q	#�����1�0 �.����55����"�
��u
�u�!����	q��#��u�!��1�q�	��q	m�ก���������ก��#�����"��ก�-�� ��-� Meeting Place, Quick 
Place, e Room ��q	 Place Ware ��,���� 

2. Knowledge Management Suites ��,�3��
�����1���"#�����v��ก�����	�
ก���q�	���ก��#������-��ก�� ��(�#13�3���ก��5�"�ก�m���"�"���ก�� �.��#��m�������t����t.�
���-�x����	�
�#�+�4��m���(4���	ก�"� ��,�ก�����!�����t�(�	�ก��)�����(ก��5�"ก��
1����
�m���
��.+� 

3. Knowledge Server ��(ก	"����	v���������ก�	�ก��5�"ก��1����
�#���-��
m�ก���q1����(����t.�������#/5�ก���-��-��� ��-� 	!�#������	�1�ก�� 	!��#	������ 
x����	�
� ��(�(�v�� 

4. Enterprise Knowledge Portals ��q	 EKPs #����������q	���(�
m�ก�������
-
�(ก��5�"ก��1����
� #����ก��)����5�ก���1!"�	��(������#/u
��!��� (EIS) �(
x����	�
� ��(��������	�� 3"���ก��#�����m��
��ก��
�$�ก����	�
� (data integration) 
ก��กก�������� ��(ก��#������-��ก�� m��$(#��ก��5�"ก��1����
��"�"����!�ก��3"���!��v��	�� 
�.�� EKPs 5(�������	�
���(ก�(5�����
-u
�m�� ���#�+���ก�����������	�
� "����+� EKPs 5.���,�
���q	�������!5��4��m�	�1�ก�� ��55��� EKPs �"���u
����5����-��m����"������� 	�-����-� 
Autonomy, Brio, Corechange, Data Channel, Data Ware, Intraspect, IBM/Lotus ��( 
Open Text ��,���� ���#�+� Microsoft ก��"����v��ก�����"��ก�-��m�u�!�4�$2� Window 2000, 
Office 2000, Exchange 2000 ��(�#13�3��� Commerce server ��,���� 

5. Electronic Document Management Systems (EDM) ��,��(#����-�m�ก��
5�"ก���	ก���	!���ก#�	�!ก��m��
��ก��#������-��#���������m��u
�m������t.��	ก���#����	�ก�� 
3"�u-����������	���	!��#	�������	�	�1�ก�� �( EDM 5.��-��m��ก��5�"ก���	ก�����(
ก������	����m�	�1�ก����,���	�-�����q�� 

6. Knowledge Management Systems in Extensible Markup Language 
(XML) �#13�3���"��ก�-����-�)�����-�"����	ก���ก�("�&�#-���+� ��-�"�u��กก��t-��#	"
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1����
���(ก��#������-���(��-��1
-1��m��-��3�-	��#�� (supply chain) 4��m��31���������	�
�
����x��� XML m��
��4�&���ก�#�������t�q�	���ก��(#�����ก���� #��m���5�"
�	����	�ก����q�	�3���(��-��	�1�ก���"� 

7. Knowledge Management Application Software Providers (ASPs) ��,�u
�
m���!ก���	�)�!�1�����	v������m��
���	� outsourcing �(ก��5�"ก��1����
�����  

	�������� ��/�/!��� (2546) ก�-���-� ก��5�"ก��1����
�5(��(�1���������5�"�
5(��	�m���#13�3���#������(����,��1�q�	��q	�-��m�ก��� !��!���#�+�m��-���	�)��ก��� ��(
	�1�ก�3"��n)�(�#13�3���ก���q�	��� (communication technology) �#13�3���#���������ก��
#������-��ก�� (collaboration technology) ��(�#13�3���#��m��m�ก��5�"�ก�1����
� (storage 
technology) �#13�3���#�+� 3 ��(�4#��������#�#m�ก��5�"ก��1����
�"���-	����+ 
  1. �#13�3���ก���q�	����-��m���11������t����t.�1����
��-����"��-���.+� 
�("�ก�.+����#�+������t�!"�-	�q�	���ก�u
���������0m������-��� 1������	�
�������#/��(
1����
�#����	�ก���"�u-��#���1�q	�-��	!��#	������ �	�ก��������� ��q		!��#	������ 
  2. �#13�3���#���������ก��#������-��ก���-��m�������t��(���ก��#������"�
	�-������(�!#*!4�) �"	�����1m���q�	��	��(�(#�� ���	�-����-� 3���ก�� groupware �-��� 
��q	�( screen sharing ��,���� 
  3. �#13�3���m�ก��5�"�ก��-��m�ก��5�"�ก� ��(5�"ก��1����
� 
  m5#!)�� $ ����� (2550) ก�-���-� �	ก5�กก�(��ก��m�ก��5�"ก��1����
� 
�#13�3���#���-��m�ก��5�"ก��1����
�#�+�#����,�1����
�#����"�5����(��,���� �"��ก- �	v#�������(
�(#���-��#��m��	�1�ก������t5�"�ก���(����กm����q�	��	�ก�� ��(���#�+�ก��		ก�
�!����"��	�#���	q+	�-	ก�������1����
� 

1. ก�������� (groupware) �#13�3���ก��-���+ ����t.��#13�3���#���-���������
#����� �1��ก� m�������t	4!������"�1���1!"���� ��(��#.กก��������
�3"������	5��ก�"#��
��	�	�
-m�������(�t��#���"���ก�� ��(�#13�3�����+�5(��	�m��3	ก���1��ก������t�!"���
1���1!"��q	1����
��)q�	�����m����(������������� !��! (Community practice) 

2. �	v#������!���ก���!"�-	 (Contact Management Software) �#13�3���
ก��-���+��	��-��m��	�1�ก���(����11���������กx���	ก���m���!����)��*4�)��	�ก�� 
� !���)��*��(��-���1��ก�"���ก�� ��(u
���m���!ก�� 

3. 	!��#	��������(x����	�
� (Internet/Databases) �#13�3�����	��-��	�1�ก�
m�������t5�"�ก� ��#.ก�	ก������1�0 m�x��(��,���(�ก��$�m�ก��������
���(���� !��!#��"�
#����" ��(�(���-���+��	�m����$���ก���ก����ก�������#/�	�u
�#���!"�-	"��� #�ก&()!�/&��(
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31��ก��#�+�	"����(��55�����1�����q�	�3��u-���1�q	�-�� �)q�	ก������กm���-������	�
�ก���"� 
3"���-5��ก�"������(�t��#�� 
  4. "���������y���� (Data Warehouse) �#13�3�����+��	��-��m�ก����"�5�(���
��	�
��)q�	#��ก���!5����!�ก�����" ��(�����t�	��������#���	�u
��!341��(��������
�!ก���)q�	��,����#��m�ก�������1����
�#��5����,��-		�1�ก� 
  5. ก���!����	ก��� (Document Management) �(5(��	��-��m��	�1�ก�
�����t5�"�ก��	ก����)q�	ก��m��	���	!�m�	��1� ��(�����t��ก�����������)q+�#���"�3"��-�� 
  6. �(�������ก��� !��!��� (Electronic Performance Support System-
EPSS) �#13�3���#����	��	ก��������
� ��(#�ก&(��!�)�#*!��00��	��1��ก�m�ก��� !��!���
m��#������ 
  7. �(�������(�y��	�����"�� (Adaptive hypermedia system) �(���
����(�y��	�����"����,��(ก��������
�#���-��m��u
��	������t�����������ก��������
�#����ก�-��
ก���	�u
������4��m�����ก�
����q	ก��-��"���ก�� u
��	������tm���("��ก�-����-�#�����������	�
�11� ��q	m�����#���	�ก��ก����"5�กx��1��������t (competency based approach) 
3"�#��ก���!�1��(��u
������3"�u
ก3��ก�ก��)����#��	���) ��(���������	�	�1�ก� 3"�5�"��"
�	�ก��������
�/ก!5ก��� ก��#"�	��(u����%#*!:#��1�"�����������(m������ก��11����)q+�
��(���! (profile) #����ก�-��ก�� #�+������ก���!"���u� (tracking) m�ก��)�����1��ก� 
 
  5(�����"��-��#13�3���#�������m��m�ก��5�"ก��1����
���+���(ก	"����#13�3���
#�������t1�	1���ก�(��ก���-���m�ก��5�"ก��1����
�m���"���ก#����"�#-�#��5(��,����"� ��-���
�(x����	�
���(�(ก���q�	���#���-��m�ก������� 1���� ��ก������� 5�"�ก�1����
� 	�-����
ก����m���55����� software #���ก������	�ก�ก��5�"ก��1����
� 3"��n)�(#������ก�-� Knowware 
��-� �( Electronic, Document, Management ��q	 Enterprise Knowledge Portal ��,���� 
 
�����  6 $'=��>�. 

��!�"� ��"� ��� (WWW) ��q	��� ��,��!ก���	!��#	������#��ก������"���1���
�!���)!����กm���ก��/.ก&� ��q�	�5�ก�����1�$����!#��������	��	�
��-����"�	�-����ก���#�+�
��	1��� 4�)�!�� 4�)�1�q�	���� ��(����� 	�ก#�+�	!��#	��������,��1�q	�-��1	�)!���	��#��
��q�	�3��1	�)!���	��#���3�ก����"���ก�� 5.�#��m���("�กm�ก���!"�-	�q�	��� ��ก���������	�
�t.�
ก���"�	�-����"���� 
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  6.1 1��������	�������� 
6.2 ��(�4#�	�������� 
6.3 	�1���(ก	�������ก�������ก���	� 
6.4 	�1���(ก	ก�������ก���	����� 

 
6.1 �'	���	�)��$'=��>�. 
 ก!"����#�  ��!#	� (2542) �"�ก�-��t.�1��������	���������-� ������� 
����t.� ��"�	��	ก�������!���"��#��t
ก��q�	�3������"���ก��3"�ก��m����(3����5�ก��	�"������
�	��#13�3����y��	�����"�� (Hypermedia) ��q	ก����q�	�3���	���	�
���-�-�5(��,�m��
��	�
��	1��� 4�)�!�� ����� ก��v�ก �!"�#�/�� 4�)�1�q�	���� #���ก������q�	�ก���������"���ก���)q�	1���
�("�กm�ก������t.���	�
��	�u
�m�� 3"�u
�m�������tก�(3""5�ก��	�
���.�������	�ก��	�
���.��"���
ก��1�!ก��������5�"��q�	�3�� (Hyperlink) #���"���ก��ก����"������� "��#��ก�-���������-���	�
��
���5(t
ก�-���,���������q	�ก��	ก���#����,�ก�("�&*���"� 
 
6.2 ���$��)��$'=��>�. 
  t�	�)� ����5������ (2543) �"�ก�-��t.��	ก����	� Milheim & Harvey 
�ก����ก���(�4#�	���������-� ������������t�-�		ก�"���,� 4 ��(�4#"���ก�� 1q	 1) �������
m���ก&$(�	�3y��)5	�1�ก� (Organizational Home Page) ��,��������#��)�����.+��)q�	�5��
�-������	�	�1�ก���q	�u��)�-��	�
�"���3�&$� 2) �������m���ก&$(#����,�ก���	�u-��#��
1	�)!���	�� 		ก��.+����)q�	�	���ก�������ก���	�u-���#13�3���#��	!��#	������ 3) 
�������m���ก&$(#����,����-�#��)��ก����� ��,��������#��������	���	�
��-����)q�	ก��
1��1��� 3"�ก��		ก���+������tm��u
�m��������t.���q+	���-����"��-�� 4) �������m���ก&$(
u��u����(��-���������#�+� 3 ��ก&$( ���������(�4#��+5(��,�ก��u��u����	��
���	�
�������#�+� 3 �-������"���ก����-5(��ก�������������
���)q�	m������(��ก���q+	��#����	�ก��
������	 
  1.�������m���ก&$(�	�3y��)5	�1�ก� (Organizational Home Page) 
3"�#���������t.��������#��		ก���()�����.+���������-�������(	�1�ก��)q�	
��(�����)��*���q	��"���	�
�)q+�x���ก����ก�	�1�ก���+� 3y��)5�	�	�1�ก� ����t.� �	ก����
��� (��-5��ก�"�n)�(������ก�#-���+�) �.���������	�
��-�����#���ก������	�ก�	�1�ก���+�����"���ก�� 
�)q�	�u��)�- 3�&$� ��(�����)��*� ��q	�)q�	u���(3����#��"���*��ก!5 m�ก�$�#����,�	�1�ก�
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#��"���ก��/.ก&�ก��)���� 3y��)5�����t�������ก��m�����#��"���ก��/.ก&� ��(ก��
�!����"� 3"�	�1���(ก	�	�3y��)5�	�	�1�ก�5(��(ก	��"��� 
   1.1 1��	*!�� (Text) ����t.� 1��	*!�� ��	1���#����(ก	ก��
	*!���	ก���m�����3y��)5 ��-� �����q�	� ��q	��q+	�� �	ก5�ก��+����ก��-�m��������"���ก��m��
����� ��q	ก����"��ก&$()!�/&	q��� ��-� ���"��(�
���	����	�ก&� ��,���� 
   1.2 4�) (Graphic) ����t.� ���/!��ก����
���-��� ���#�+�
�
�4�) �
���" �
�������� )q+����� ��()q+�u!� ��,���� 4�)�-��m�0-5(	�
-m��
���	� GIF 
��q	 JPEG �.��5(��1�����ก�-��ก��m���q�	��	�ก���	�"4�) �� ��(ก���	"��(���4�) 
(interlacing)  
   1.3 �q�		q��� (Media) ����t.� �q�	��(�4#	q��� ��-� �����)
" �����
��(ก	 4�)�1�q�	���� (Animation) ��(4�)�����m��
���	��!"�#�/�� (Video) 3"��q�		q���
��+5(����+��	�m�ก��u�!���-���ก ��(��	�	�/���1�q�	��q	��(�1��ก�#����1����
��n)�(#��m�ก��
u�!� 
   1.4 ก����q�	�3�� (Link) ����t.� ��ก&$(�	�ก����q�	�3��5�ก�	ก���
��.�������	�ก������.�����1�$����!�	��	ก���#������ก�-� �y��	���#�ก�� ��q	�y��	�����"�� ���#�+�
ก����q�	�3��ก�	�����"��� 
   1.5 �v	��� (Form) ����t.� �v	���#�������tm��u
�������������
�� �����tก�	ก����(�	��"�)q�	�-���	�
���	�ก����m���5���	���������"� 
   1.6 ����� (Table) ����t.� ก��1�1���
��31��������	��������
m��	�
-m�ก�	 ��(��������#��u
�		ก��"�ก����"��� 
   1.7 ก�	 (Frame) ����t.� ก���-�5	4�)		ก��,���"�-�� 3"���-�(
�-��5(������	����(�	��"�	���	�
���ก�-��ก�� �.���-����"�m������1������1�0�	���	�
��"� 
�ก�!ก�	 ��(�����5(��"
���q	�ก�� �)��(����ก&$(��,�1	�������-�ก�� ��-5(����ก�"
1���
��ก�-���"���q�	��ก��m��ก�	#�����t��q�	� (scroll bar) ���ก 	�
-"���������q	"����-�� �)��(ก��
1�!ก�t��q�	���q�	m��ก�	 ��	1���m�ก�	#���"�t
ก��q�	�5(1�#�� ��-��ก��,�ก��m����������� 
ก��1�!ก�t��q�	�5(#��m����	1���#�+���"m�������+���q�	���)��	��ก�� 
   1.8 �u�#��4�) (Image map) ����t.� ก��ก����"�!��$�	��
�4�)
���"m�0-m����,�5�" (nodes) �	�ก����q�	�3���"� 
   1.9 ��-��3���ก���	�4�&�5��� (Java Applets) ����t.�3���ก��
���ก�#�������"���4�&�5����)q�	�-�����!�m��ก��		ก���������)5����(�!#*!4�)�!���.+� 
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  2. �������m���ก&$(#����,�ก���	�u-��1	�)!���	�� (Web-Based Instruction) 
����t.��������#��		ก���()�����.+�������ก�������ก���	�u-��#���1�q	�-��	!��#	������ 
3"�m����(3����5�กก���!ก����1�q	�-��#�����q�	�-� ��!�"� ��"� ��� (World Wide Web) �������
#��ก��/.ก&���+��1�ก�����ก�-� 3y��)5����!�� (Subject Homepage) �.���������m���ก&$(��+
�������ก�������ก���	�m���ก&$(		����� (Online-Course) 
  ��	�"�������	�ก�������ก���	��		�����#�����1�0ก�1q	 ก��#��u
������5(
�����t���������m�������(�t��#����("�ก�ก-u
������ #���.��u
�����������t����t.�1	�)!���	��#��
��q�	��-	ก��1�q	�-��	!��#	�������"�3"���-5����,���	���������+������m�����#��ก����"�#-���+� 	�ก#�+�
m���55����1�q	�-��	!��#	������ ��(�����,�#���!���	�u
�1�5�������ก 5.�#��m���1�q	�-��
	!��#	������ก�����,����-�1����
�#�����1�0���-�m�0-������u
������#����m51��1�����1����
� 3"�
#����-5��ก�"�n)�(1����
�#���"���5�กก��t-��#	"5�กu
��	� ��กu
������5(�����t/.ก&�1��1���
"������	���	"���� 1����."���-��	�ก�������m���ก&$(��+5.���,��!��#��u
��	������)!5��$�m��
1�����m5m�ก��5�"ก�������ก���	��		�����ก����ก�.+� �.��u
��	������t#���"�#�+�m�
��ก&$( ก��5�"ก�������ก���	��		�����3"�#����-��	���ก��������+������ก�������ก���	�
�		�������,��-��m�0-m��$(#�������ก����"������������+��������� ��q	ก��5�"ก�������ก��
�	��		������)q�	���!�ก�������ก���	�m���+�������ก�!�"� �	ก5�ก��+�-����(ก	���1�0�
�	��������#��ก��/.ก&� �"��ก- 

1.1 3y��)5 (����)5������ก�	��������) �.�����	��q+	����+��#��5����,�
�ก����ก�����!�� ��(ก	"����q�	����!�� �q�	��-�����#����u!"�	����!�� 

1.2 ����)5��(�������!�� ��"�����������!�� ��(��q�	�3��
����(�	��"�	�����#���ก������	�1��5(m�-��	1���#�ก#�� ��	��� ����q�	u
�#���ก������	�ก�ก���	�
����!����+ ��(��q�	�3�����������)5#��	�
-�	�u
�#��ก������	�#�+���" 

1.3 ����)5��"�4�)����	�����!�� (Course Overview) 1����
1��	*!����+���ก����ก���-��ก������� �!*�ก������� ���t���(��1� ��(���������	�����!�� 

1.4 ����)5��"��!��5����,�m�ก������� (Course Requirements) ��-� 
�	ก��� ����� #1����!��ก����(#��)��ก�ก��/.ก&� m��(�1�q	�-�� (On-line Resources) 
���#�+��1�q�	��q	�-���#�+�y���"���� ��(3���ก��	-�����#��5����,� 

1.5 ����)5��"���	�
����1�0� ��-� ก���!"�-	u
��	� ก����q�	�3�������
����)51����(��� ก����q�	�3�������ก��m���!ก����	����" ��q	�3����	��t���/.ก&� 
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1.6 ����)5��"�#�#����#����(1�����u!"�	�	�u
�#���ก������	� 
(Responsibilities) �"��ก- �!��#��1�"����5�กu
������m�ก��������������!�� ก����"ก���������#��
�"����	���� �!*���q	�ก$2�ก����(��!� ��,���� 

1.7 ����)5ก!5ก���#���	����m��#��ก����� (Assignment) ��"�
���#���	����m��u
������#��m�����!��#�+���" ก����"�-���� ��(ก!5ก������!��-���#������(�� 

1.8 ����)5��"�ก����"ก������� (Course Schedule) 
1.9 ����)5�������ก������� 
1.10 ����)5ก��	4!����������ก����#����ก�������1���1!"���� 

�	t����0��ก��������(��-��u
������ก�u
��	�#�+�m��
� Asynchronous ��-� Web Board ��q	 
Synchronous ��-� Chat ��,���� 

1.11 ����)51��t��1���	#��)-	� (FAQ) 
  3. �������m���ก&$(#����,����-�#��)��ก����� (Web-Based Resources 
Sites) ��,��������#��)�����.+��)q�	��,�/
�������ก����ก� �-�����������#/�-�����q	�!�1�#��
�ก������	���q�	�m"��q�	���.�� ���t.��������#����,����-�#��)��ก�#��1	�)!���	�� 3"��������m�
��ก&$(#����,����-�#��)��ก�������+5(��	�		ก�m���-���-	ก���q1����	�
�#��u
�m����	�ก��
	��0��m��u
�m���-�)!�)���q	��#.ก��	�
�3���ก��#����	�ก�� 3"�	�1���(ก	���#���-��m��ก��#-	�
��m��������m���ก&$(��+m���-���.+� �"��ก- 

3.1 ก��m���	1	���q�	�3��#����"�5���(1������	"#�+������)q�	m��u
�m��
�q�����#�����	�ก���"��("�ก��(�-��"�� 

3.2 ก��m��ก����q�	�3��4��m���q	4���	กก��"�	�-����	� 1 �!�1� 
���ก����������#����-��#���� (dead-end pages) 

3.3 ก��������������q+	��3"������q	#����������u
�m���)q�	��-m�����
#�������#�����-��	�ก�� 

3.4 ก��m��������-��m�ก��������	��q+	��#�ก#�������(�� 
3.5 ก��m�-���#����ก���ก�����q		�)�"#��	�
��-���" 
3.6 ก��������#��	�
-�	�3y��)5 (#��	�
-�	�������ก) ����#�ก������	�

������q		�5m���!*�ก����"#��	�
-�	�3y��)5#����"�5�������#�ก������	��������ก��"� 
  4. �������m���ก&$(u��u����(��-���������#�+� 3 ��ก&$( ���������(�4#��+
5(��,�ก��u��u����	��
���	��������#�+� 3 �-������"���ก�� ��-5(��ก�������������
��
�)q�	m������(��ก���q+	��#����	�ก��������	 ��(ก��		ก������t��(��ก���	��
��m"
�
����.����m����,�)q+�x���"� 



68 
 

 
  5�กก��/.ก&�1���������(��(�4#������� #��m��u
��!5����q	กm���������m�
��ก&$(#����,�ก���	�u-��1	�)!���	�� (Web-Based Instruction) ��m����,��
��m�ก���!5��
�)q�	m���ก!"1�������(�� ��(��(�!#*!4�)m�ก��������	�
���������������ก����ก�������
������
��	��������ก� !��!"�����#� 
 
6.3 ���.���ก��$'=��>�.ก	�$����ก	���� 

Mcgreal (1997) �"�ก�-��t.�	�1���(ก	�������������ก�������ก���	��
��� "����+ 

1.3y��)5 (Home Page) ��,�����)5��ก�	�������� 3y��)51������q+	����+��
�n)�(#��5����,��ก����ก�����!�� �.����(ก	"��� �q�	����!�� �q�	��-�����#����u!"�	����!�� 
�t��#��3y��)51��5(5m�����5	�"��� 1�����ก������#��m�-4�) ก��v�ก���"m�0- �.��5(#��m��
��	�m���������m�ก������ก3y��)5 

2. ����)5��(��� (Introduction) ��"��	����	�����!�� ��ก����q�	�3����m�
����(�	��"�	�����#���ก������	� 1��5(m�-��	1���#�ก#����	��� ����q�	u
�#���ก����ก�ก���	��!��
��+ )��	�#�+�ก����q�	�3�����������)5#��	�
-�	�u
�#���ก������	���-�(1� ��(ก����q�	�3�������
����(�	��"�	���-�(�!�� 

3. ����)5��"�4�)����	�����!�� (Course Overview) ��"�4�)���
31��������	�����!�� ��1��	*!����+���ก����ก���-��ก������� �!*�ก������� ���t���(��1� ��(
���������	��!�� 

4. ����)5��"��!��5����,�m�ก�����������!�� (Course Requirements) ��-� 
�����q		-����(ก	 #�����1	�)!���	�� #��)��ก�ก��/.ก&�m��(�1�q	�-�� (On-line 
Resource) �1�q�	��q	�-���#�+��	��v���� ��(y���"���� 3���ก��	-�����#��5����,���	�m��m�ก��
�����#��	!��#	������3"�m������)5 

5. ����)5��"���	�
����1�0 (Vital Information) �"��ก- ก���!"�-	u
��	� ��q	
u
��-���	� #�	�
-�������3#�/�)#� ����#��5(�!"�-	�		������"� ก����q�	�3�����������)5ก��
��#(���� m���	�ก������� ก����q�	�3�����������)51����(��� ก����q�	�3����m����	����"
���q	� ��(ก����q�	�3��������3����	��t���ก��/.ก&� 

6. ����)5��"�#�#����#�� ��(1�����u!"�	�	�u
�#���ก������	� 
(Responsibilities) �"��ก-�!��#��1�"����5�กu
������m�ก��������������!�� ก����"�������#���"���
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�	���� �!*�ก����(��!�u�����!�� #�#����#���	�u
��	� u
��-���	� ��(u
��-��������� 
��,���� 

7. ����)5ก!5ก���#���	����m��#�� ก����� (Assignment) ��(ก	"������
#��5(�	���� ��q	���#��u
������5(��	�ก��ก�(#��m�����!��#�+���" ก����"�-���� ก����q�	�3��
�����ก!5ก������������!�ก������� 

8. ����)5��"�ก����"ก������� (Course Schedule) ก����"����-���� ���
#"�	�-	� ����	 ก��ก����"����#����"�5�5(�-��m��u
�������"�1�1������	��"�"��.+� 

9. ����)5�������ก������� (Resources) ��"�����q�	#��)��ก��q�	 )��	�ก��
��q�	�3��������������#������	�
�1����
�#���ก������	�ก��!����+ 

 10. ����)5��"����	�-���#"�	 (Sample Test) ��"�1��t��
�#"�	m�ก���	�-	� ��q	���	�-���	����������#"�	 

11. ����)5��"���(���! (Biography) ��"���	�
��-������	�u
��	� u
��-���	� 
��(#�ก1�#���ก������	�ก�ก�������ก���	� )��	�4�)t-�� ��	�
�ก��/.ก&� ��(u����#���-���m5 

12. ����)5���(��!� (Evaluation) ��"����(��!��)q�	m��u
������m��m�ก��
��(��!�����!�� 

13. ����)5��"�1��/�)#� (Glossary) ��"�1��/�)#� ��("����1��/�)#� 
1�������#��m��m�ก�����������!�� 

14. ����)5ก��	4!���� (Discussion) ������ก����#����ก�������1���
1!"���� �	t����0��ก��������(��-��u
������ ��(�(��-��u
������ก�u
��	� �.���"�#�+��ก��
�q�	���m������"����ก�� ��(�q�	����-������ก�� 

15. ����)5��(ก�/�-�� (Bulletin Board) ������m��u
��������(u
��	�m��m�ก��
��(ก�/��	1����-��� �.��	�5�ก������	�ก��������q	��-ก��"� 

16. ����)51��t��#��m��-	� (FAQ Pages) ��"�1��t����(1���	�ก����ก�
����!�� 3���ก��ก������� �t���ก��/.ก&� ��(��q�	�#���ก������	� 

17. ����)5��"�1����(���m�ก�����������!�� ��q	1����(���m�ก��		ก�
��������	�����!�� 

�0��q	�  ������	� (2540) �"�����	�1���(ก	�	�����)5 �.��1��
��(ก	"����-���-��� "����+ 

1.3y��)5 
2.��(ก�/ 
3.��(�������!�� 
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4.ก�����	1����
� 
5.ก!5ก���ก�������ก���	� 
6.ก���	1��t�� 
7.ก����ก��������-����� ก��	4!���� 
8.ก����������!� 
9.���-�#��)��ก�������� 
10.ก���	 ก����(��!�u� 
11.��(���!	�5������(u
�������� 
12.��(���!u
������ 
�#�� ��*�1�$���! (2543) �"�ก�-��t.�	�1���(ก	��������	�ก�������ก���	�

���� "����+ 
1. �-���	�3y��)5 (Home Page) ��,�����)5��ก�	�������� ����q+	���ก����ก�

����!�� ��-� �q�	����!�� �q�	u
��	� �t��#���!"�-	 ���#��ก����(���	q�� � #��5(�-��m��u
����������m5
��ก�.+��ก����ก�����!����+� 

2. �-���	�4�)�������!�� (Course Overview) ��"����t���(��1��	�����!��
����������!�� 1��	*!���ก����ก������	ก������� ��q	��-��ก������� 

3. �-���	�#�#��(����#���	�u
�#���ก������	� 
4. �-���	�ก!5ก���#���	����m��#��)��	�#�+�ก����(��!�u� ก��ก����"����

���������ก���-���� 
5. �-���	�ก�����	���-�#��)��ก�#���������ก��/.ก&�1��1��� 
6. �-���	����	�-���#"�	 ���	�-�������� 
7. �-���	���	�
�#�������"���	1���#��5(�!"�-	u
��	���q	u
�#���ก������	� ก��

��#(����1-�m��5-�� ก���"�����-��ก!5 ��(ก����q�	�3��������t��/.ก&���q	��-�������(#��
ก����q�	�3�����
-����(�	��"�	�����#���ก������	� 

8. �-����"���(���!�	�u
��	���(u
�#���ก������	� 
�!��"�  �����)��� (2545) �"�/.ก&�	�1���(ก	�	��������ก�������ก���	� 

��(�����"�"����+ 
1. ������ก�	�#����� (Home Page) ��q	��������0 (Index Page) ��,�����

��ก�	�#������)q�	��(���#����� 	ก���t���(��1�#����� ��(���ก���������(�!*������ 
��	"5��t��#���!"�-	 ���t.�#��	�
- e-mail �	�u
��	�"��� ��(������ก��+1����,�#������	����
�)5	q���m�#����� �)q�	m��u
�����������t1�!ก��q	ก�)q�	�����
-#������-����"�5�ก������+ "����+�
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u
��	�1��		ก�������ก��+m����1����-���m5 ��(����m5�)q�	ก�(����m��u
�������ก!"1����
��.ก
	��ก�!"���#����� ��-� 4�)ก��v�ก �
�4�) ��(����� ��,���� 
  2. ����������	��(���ก������!�� (Course Syllabus) ������+������	��(���
ก���	���-�(1�ก������� ���ก��ก!5ก����-��� ��(���#��u
��	��	����m����-�(1������ 
"����+�u
��	�1��		ก�m��u
�����������tก"1�!ก�)q�	�����
-#������-����"�5�ก������(���ก��
�	�����!����+"��� 
  3. ����������	��q+	��#����� (Content Presentation) u
��	�1��5�"�-�
��q+	��#�����		ก��,���-����q	#������-	� u
�����������t�����
-����������	��q+	��#�����
�)q�	/.ก&���q	##��#������"���	"������-�-�#��m"ก���� (Any Time Any Place) �-��m�0-
ก��������	#����������t������	�"������
�� ��-� ก��������	#�����"�����	1��� 4�) 
����� ��(��00�$4�)��"�#�/�� ��,���� 
  4. ก����(������� (Web Conferencing) �!��#��#��m��ก�������ก���	�����
��(�1���������5ก�1q	 1��������tm�ก���!"�-	�q�	����(��-��u
������"���ก���	���q	�(��-��
u
��	�ก�u
������ 3"���-�(1���-5����,���	�	�
-�t��#���"���ก�� �
��ก����(���������"���ก�� 
2 �
�� 1q	 
   4.1 Synchronous ����t.� ก���q�	���#��u
��	���(u
��������-�(1�
5����,���	�	�
-��(�1�q	�-��)��	��ก���)q�	��ก�������1���1!"���� �.�������t#��"���
�1�q�	��q	�-��� ��-� Text / Voice Chat Instant Messenger ��,���� 
   4.2 Asynchronous ����t.� ก���q�	���#��u
��	���(u
��������-�(1���-
5����,���	�	�
-��(�1�q	�-��)��	��ก�� �.����-�(1������t��"���(��ก�������1���
1!"�����	����"�3"�������	�ก�("���-�� (Web board ��q	 Chat board) ��q	 e-mail �!*���+
u
��������-�(1���(u
��	������t������	-����	1�����"�1���1!"�����	���-�(1�m�����m"ก�
�"� ������������t��"�1���1!"�����	���ก�������ก��-�u
��������(u
��	��"�	�ก"��� 

5.�����������	1��t��#��t
กt��	�
-��,���(5�� (FAQ: Frequently Asked 
Questions) u
��	���ก5(�������(�"����	1��t��#���1�t
กu
������t����,���(5�� ����������	���
������+ �)q�	m���ก!"1����("�กก�u
������m�ก��1����1��t��#����กt
กt����,���(5�� 
             6. ����������	�#"�	��q	���ก��" (Quizzing or Testing) u
������
�����t#"�	1����
����	��"�5�ก������+ 	�ก#�+���������t����ก"
��	�ก���"�#��#�#��m" 
  7. ����������	��(�-�ก�������q	���#���"����	���� (Homework 
Assignment / Submission) ก���	���������q	ก�������,��-�����1�0m�ก�������ก���	� 
��q�	�5�ก��,��-��#����"�t.�1����
�1�������m5#�����-	#������	�u
������ ก�������ก���	����� 
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1�����-��#��m��u
��	��	������� ��(u
�������-����u-���(�1�q	�-���"�	�-���("�ก "����+�
5.���	���1��	*!����+��	�m�ก�����-����	�-����"�5� 
                8. ������"������q�	� (Link) ��q	��������-���	�
�	q���#���ก������	� (Resource 
Page) u
��	�1��5�"�����������q�	�3����������-���	�
���q		�1�1����
�	q����)q�	m��u
�������"���
3	ก��/.ก&���q+	��m���-���#��ก�����.+�3"�#-	��������������-���m��(���" (Open System) 
  9.������"����ก��1����-�����q	�-��� (Help Page) 3"��ก�!����������+5(t
ก
�-�		ก��,� 2 �-�� 1q	 
   9.1 1����-�����q	"���ก�������ก���	���(��q+	��m�����!�� ��-� 
ก���!"�-	ก�u
��	���q	u
��-���	� ก�����-����#���"����	���� ����(�	��"�ก����ก���q+	��
#������-��� ��,���� ���������u
��	�5(����-����+u��กก��-�� FAQ "��� 
   9.2 1����-�����q	"����#1�!1�ก����ก�	!��#	��������(3���ก��
#��������� u
��������1����m��-�-	ก�������ก���	����� 	�5��	�ก��1����-�����q	
#��"����#1�!1��� "����+�#���������#��"�1�����-��#��m��1����-�����q	m�#����� �)q�	m��
u
�����������t�ก���0���"� 3"���-��	��	����#��u
��	�#��u
��	���q	u
��-���	������
-�( #�+���+�)q�	
1����("�ก�ก-u
������ 

*��/�ก"!:  �(ก� (2549) �"�ก�-��t.�	�1���(ก	�������ก�������ก���	�����
���"����+ 

1. 3y��)5 (����)5������ก�	��������) �.�����	��q+	����+��#��5����,��ก����ก�
����!�� ��(ก	"����q�	����!�� �q�	��-�����#����u!"�	����!�� 

2. ����)5��(�������!�� ��"�����������!�� ��(��q�	�3������(�	��"�	�
����#���ก������	�1��5(m�-��	1���#�ก#�� ��	��� ����q�	u
�#���ก������	�ก�ก���	�����!����+ ��(
��q�	�3�����������)5#��	�
-�	�u
�#��ก������	�#�+���" 

3. ����)5��"�4�)����	�����!�� (Course Overview) 1����1��	*!����+��
�ก����ก���-��ก������� �!*�ก������� ���t���(��1� ��(���������	�����!�� 

4. ����)5��"��!��5����,�m�ก������� (Course Requirements) ��-� �	ก��� 
����� #1����!��ก����(#��)��ก�ก��/.ก&� m��(�1�q	�-�� (On-line Resources) ���#�+�
�1�q�	��q	�-���#�+�y���"���� ��(3���ก��	-�����#��5����,� 

5. ����)5��"���	�
����1�0� ��-� ก���!"�-	u
��	� ก����q�	�3�����������)5
1����(��� ก����q�	�3�������ก��m���!ก����	����" ��q	�3����	��t���/.ก&� 
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6. ����)5��"�#�#����#����(1�����u!"�	�	�u
�#���ก������	� 
(Responsibilities) �"��ก- �!��#��1�"����5�กu
������m�ก��������������!�� ก����"ก���������#��
�"����	���� �!*���q	�ก$2�ก����(��!� ��,���� 

7. ����)5ก!5ก���#���	����m��#��ก����� (Assignment) ��"����#��
�	����m��u
������#��m�����!��#�+���" ก����"�-���� ��(ก!5ก������!��-���#������(�� 

8. ����)5��"�ก����"ก������� (Course Schedule) 
9. ����)5�������ก������� 
10. ����)5ก��	4!����������ก����#����ก�������1���1!"���� �	t��

��0��ก��������(��-��u
������ก�u
��	�#�+�m��
� Asynchronous ��-� Web Board ��q	 
Synchronous ��-� Chat ��,���� 

11. ����)51��t��1���	#��)-	� (FAQ) 
 

6.4 ���.���ก��ก	�$����ก	������$'=� 
  �"�����กก��/.ก&�����#-��#���"�/.ก&��ก����ก�ก��5�"ก�������ก���	����� 
�.���"����	���1!"	�1���(ก	ก�������ก���	��������"����+ 

Kurshan (1990) �"�ก�-��t.�	�1���(ก	ก�������ก���	��������"����+ 
1. ��ก��m������&$����	!���ก#�	�!ก���  
2. ��ก�("���-��	!���ก#�	�!ก�� 
3. ��ก����(���m������t��#��)��	�ก�� m������"���ก��  
4. ��ก�������
-x����	�
���(�4#�-���  
5. ��ก!5ก���ก��##���!���		�����  
6. �����t#��ก���!"�-	�q�	���ก�u
���������0�n)�("����-�� �  
7. ���!ก���1�q	�-��ก��/.ก&��("�	�"�/.ก&������1�q	�-�� 
8. #��ก���!"�-	�q�	���ก���ก����� ��ก/.ก&� 1�
 	�5�������(��+������m��("�

�������!  
9. ��ก��m��1����-�����q	1����(����		�����3"�u-��u
�"����!�����	���-

�(�1�q	�-��  
10. ��ก��5�"ก����ก	���		�����  
11. ก��������	��	�
�#����,�ก��v�ก��(�!"�3	�#�ก��  
12. ��,���(�
������1�q	�-��	q���  
13. ก������t.�31��ก���-���  



74 
 

14. m��x����	�
��	�#�	�t!��  
15. ก��m����������5	1	�)!���	����,�����	���ก��m����q	ก 
Susan et al (1996) �"�/.ก&�t.�	�1���(ก	ก�������ก���	����� "����+ 

 1. ��(���ก���	�����!��		����� (The Online Syllabus) ��(ก	"��� 
�����	����!�� (Topics) 1��	*!������!�� 5�"��(��1��	�����!�� 
  2. ��q+	�� ��(ก	"�����	1��� ����� 4�)ก��v�ก 4�)�1�q�	���� �!"�#�/�� 
  3. 3y��)5�-����� 5(�-��m��u
�������"��
�5�ก�.��ก����(ก�� ��(5(�"�������
�ก��
		ก�3y��)5"��� 
  4. ก��� !���)��*�� (Interactive) 1�����-���	�ก�("���-�� (Web board) ก��-�
��#�� (Chat Forum) ��q		�5m��	����� (e-mail) m�ก���!"�-	�q�	���ก�u
������"���ก����q	�!"�-	
ก�u
��	���(���-�1��1���	q�� � ก��"� 
  5. ���#���"����	���� m�ก�������ก���	�����5(�����t�������m��u
�
�������	���u!"�	�"�m���-�(���"��� ��(�����t�-�ก�����#��	������"� 
  6. ก����(ก�/��	�
��-����� �)q�	�5����	�
�m��- 
  7. ก����"u� ก��#-����ก��"�+�� � ��q	ก��#"�	5(m���)q�	ก�(����m����ก�����
��m5�����m��!����+�� 
  8. ก��5�"ก������!�� 1��5(������u-��������u
������3"��n)�( 
  ����!#�������-���x	!��!��	��� (2002 	���t.�m� �!��"� �����)���, 2545) �"�
����	�1���(ก	ก�������ก���	�����"����+ 

1. Web Resources (���-�1����
��-�� � 5�ก��!�"� ��"� ���) ����t.���q+	��
#���������#�� u
��	�		ก���()������� ��q		�55(��,����-���	�
�5�ก���	q�� � #��
�ก������	� 

2. Offline (ก�������ก���	�	q�� � #����-�"��ก!"�.+���1�q	�-��) 1q	u
��	�5�"
ก!5ก�����q	�	�������m�ก�������ก���	���+��ก�! ��q	�q�	ก���	��
��	q�� � ��-� CD-
Rom ��q	 CAI (Computer-Assisted Instruction) �.��u
�����������t/.ก&���q+	���-�� � ��+�"�"���
���	� 

3. Homework ��q	 Assignment (ก�������q	���#���	����) ��q�	/.ก&�
��q+	�����#��ก����"���� u
��	���ก5(�	�������m��u
�������"�#����q	� !��! 	�5��,�������
�11���q	ก!5ก���ก��-�ก��"� #�+���+�.+�	�
-ก���q+	����(5�"��(��1���	�#����� ��ก��,�ก!5ก���
�"���� u
��������-�(1������t#�����#���"����	����m�����#�����("�ก��(�����t5�"�-�
���u-��#��	!��#	������m��u
��	��"��	� ��-��ก��,�ก!5ก���ก��-�1����,��
���	�ก���q�	���
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�(��-��u
�������
��m"�
����.���.+� 3"�	�5m��u
�����������
-�(�1�q	�-��)��	� � ก��
(Synchronous) �)q�	��(���ก��-���q	��#���(��-��ก���#��#�#��m" (Real Time) ��q	m�	�ก
��ก&$(��.��u
������	�5�q�	���ก���"�3"���-5����,���	������
-�(�1�q	�-��)��	� � ก��ก��"� 
(Asynchronous) 

4. Online Tests and Quizzes (�#"�			�����) ��,�ก����(��!�1���
����m5��q+	��#����� u
��	������t��(��!�1����
�1��������t�	�u
����������11�		�����
u-�� ��!�"� ��"� ��� �"�����5�ก#�u
������/.ก&���q+	��#�����5�5 �	ก5�ก��+u
��	�5(��	��n��
�#"�	�)q�	m��u
�������"�#��u�ก����(��!�u�#��#� ก��5�"ก��#"�	������+� u
��	�
5(��	�		ก��(ก��5�"ก���	m����"ก����(�	1	 �)q�	m���ก!"1�������m5�-�u
�#�������	
��+���,��11��"���ก�u
�#����#(��������� 

5. Discussion Forum (ก��	4!����) ก���q�	����(��-��u
��������(u
��	�3"�
	�/��	!��#	��������,�1�q�	��q	m�ก���q�	��� ��-� ก���q�	���u-��5"����	!���ก#�	�!ก��� (E-Mail) 
ก����ก���������q	��"�1���1!"����u-��ก�("����#�� (Web board) ก��5�"ก����(���
��#�����(�������u-��3���ก����#�� (Chat) �)q�	m��u
��������(u
��	������t�q�	���
ก���"� ��	���ก��ก����"�������(�!*�ก���q�	���	�-����"�5��)q�	m��u
��	��"���#��1���
1q������q	��0��#��	�5�ก!"�.+��"� 

 
�����  7 $�����ก	�'�(�%��$�&i	� (The Delphi Technique) 
  �#1�!1ก���!5����"�v�� (The Delphi Technique) ��,��#1�!1ก���!5��
��(�4#��.��#���"���ก���	��� m���
-��ก�!5��#��ก��/.ก&�	�-����กm���55��� t
ก1��)��(
)����3"���ก�!5���!&�#���"� (The Rand Corporation) �q�	 3	��v �y���	�� (Olaf Helmer) 
��(�	����� "��ก�+ (Norman Dalkey) ��q�	m��7 )./. 2493 (1./.1950) �)q�	m��m�ก��t����(
�ก�1���1!"�����	�ก��-�u
�����������ก����ก�ก��)��ก�$�#��"����!#��/����� ��(�#13�3��� 
��(����#1�!1��+���u��)�-��q�	����7 )./.2503 (1./.1060) #��m���#1�!1�"�v����,�#���
�5�ก��(
�!��ก����ก�.+� (m5#!)�� ��q+	����)�&� ,2528) 
  m���55����"�v����,��#1�!1ก��#�����#���"���1����!��	�-����กm��กq	#�ก
��ก����-�-�"���*��ก!5 ก����q	� ก��#��� �/�&xก!5 ก����*��$��� ก��/.ก&� ��("���	q��� 
�	ก5�ก�"�v��5(��,��#1�!1ก���!5����(ก��1�"ก��$�	��1����� �"�v�������,��#1�!1ก��
�q�	����(��-��ก��-�u
���������0 �-��m��u
���������0��-�(1��"����-�������(��ก�������1���
��������0�(��-��ก�� 3"���-��ก���u�!0����ก��3"������-��"���ก�ก���("���	�(Brain 
Storming) ��q	ก����(���ก��-��	q��� 
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7.1 �'	���	�)��$�����$�&i	� 
  ��55�����ก���!5��5�������ก#��m���#1�!1�"�v�� �.����,��#1�!1ก���ก������
��	�
�#���"���1����!��5�กu
�#��ก���!5����,�	�-����ก	�ก�!*���.�� ��(m��-���	�1��������	�
�#1�!1ก���ก��������	�
���"�v����+� �"���u
�m��1�������)	�����"�"����+ 
  Pill (1971) ก�-���-� �#1�!1�"�v����,��!*�ก�����1�������u
���������0��m��
��(3����	�-�����(��u� �.�����-���,�ก�(��ก����.���	�ก���ก���	�
�1���1!"�����	�
u
���������0#��ก�(5�"ก�(5��ก��m���	"1��	�	�-����,��( 3"�#��u
���������0��-�(1�#���-��ก��
m��1���������-#���-���m1����#�����-��		ก1���1!"���� ��,�ก���5�"	!#*!)��	���-�(1�#��
�-�u��-	1���1!"�����	�1�	q���"�	�-��"� 
  Corria B Anderson (1975) ก�-���-� �#1�!1�"�v�� 1q	 �!*�ก���("�1���
1!"����#���	"1��	�ก���	�ก��-� �)q�	ก��)!5��$���(��������ก��� ��(��1�����q�	����m�ก��
#������ก����ก�	��1� 
  Linstone & Turoff (1975) m���!����	��#1�!1�"�v���-� ��,��!*�ก��������ก��
�q�	����	�ก��-� m����-�(1�m�ก��-��"����������-��m���0��#������	��"�	�-������(�!#*!u� 
 
  Patrick R. Penland (1983) m��1��������-� �#1�!1�"�v����,�ก�(���	�
ก����!0ก��-�u
���������0��	�-����,��( �)q�	������	��"�!��	�u
���������0�-	��0���n)�(
��q�	� ��q	m��ก��#�����3"�m��1���1!"�����-	��q�	��-��� 
  Johnson (1993) �"�m��1��������	��#1�!1�"�v���-� ��,��#1�!1�	�ก��
�����ก��)!5��$�ก����"�!�m5#����-��)q�	�	���(5�"	-	��	�ก����"�!�m5��-�"!�#��5����,���	�
�.+�ก�1��������	�u
���������01�m"1���.��3"��n)�( ��q	1���1!"�����	�ก��-� ��q	��!�	�#��
��(��� 
  Jensen (1996) �"�m��1���!����	��"�v���-� ��,�31��ก��5�"#������(�	��"
�	1	m�ก��#��5(�	t���11�"�����	t��m���q�	��-��� �)q�	5(�"�m����	�
���(1���
1!"����ก���� 3"���-�#��5(�����ก��)!5��$�ก����"�!�m5 ��(�����1�����,�	����.��	��
�"���ก��m���q�	�#���ก����ก�1�����,����"�m�	��1�  
  ��(�
� /����(��*�� (2523: 51-54) ก�-���-� �#1�!1�"�v��1q	ก�(��ก��
���(��1���1!"����#����,�	����.��	���"���ก���	�ก��-�1��ก����ก�1�����,���m�	��1� "���ก��
�	��	t��#��u
��!5���"�ก����"�.+�m���-�(��+��	� �#1�!1��+��-��	�ก��m��1��������	�u
�	q��
��-�(1���u�ก�(# ��q	��	!#*!)��-	ก��)!5��$���"�!��	�u
��	��	t�� "����+�u
��	
��	t����-�(1�5(��-#���-���u
�m"���#���"���ก��1�"��q	ก����	�
-m�31��ก�� ��(5(��-
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#���-�u
������-��31��ก����-�(1���1���1!"����m���-�(��		�-���� u
������-��31��ก��5(�
�
�n)�(1���	�	����	��#-���+� 
  m5#!)�� ��q+	����)�&� (2528) ก�-���-� �#1�!1�"�v�� 1q	 ���ก��#�������
1���1!"������q	ก����"�!�m5m���q�	�m"��q�	���.���ก����ก�	��1�5�กก��-�u
���������0 �)q�	m���"�
��	�
�#���	"1��	���,�	����.��	���"���ก�� ��(��1���t
ก��	��-���q�	tq	��ก#����" 3"�#��
u
�#��ก���!5����-��	���"����!กm�ก��-�u
���������0m������(���)�(ก�� ��-�	��	�����!ก��-�(
1���"�1���1!"������q	��"�!���0��m��
��	�ก���	��	t�� �.���#1�!1��+5(#��m��u
��!5��
�����t�("�1���1!"����5�กu
���������0m�#���-����"�3"���-����	5��ก�" ���#�+������(���"����
��(1-�m��5-��	�ก"��� �	ก5�ก��+�#1�!1�"�v������-��m��u
���������0��-�(1���"�1���1!"����
�"�	�-��	!��( ��(��-�ก	�
-m��	!#*!)�#��1���1!"�����	�u
�	q����q	������-��m�0- 
  �#���n�� ก��(���#�� (2529) ก�-���-� �#1�!1�"�v����,��#1�!1ก���!�1��(��
	�ก���.��#���"���ก����("!&x���(ก��)!5��$��.+����)q�	m��m�ก���!�1��(��	�ก���.�� #���"���
ก����("!&x���(ก��)!5��$��.+����)q�	m��m�ก���!5��	��1�3"��n)�( 	�5����ก�"��-� �"�v��
��,��!*�ก��#��m��������ก����"31��������	�ก�(��ก���q�	����(��-������!กm�ก��-� �)q�	m��
����u�m�ก��)!5��$���0��#������	���ก�ก!�ก�-�#��1�m"1���.��5(�����t�!�1��(���"�t��t���
��(�	1	 
  "!�ก �0��q	��	" (2530) �#1�!1�"�v����,�ก�(��ก���	�ก���ก���	�
�
1���1!"�����	�u
���������0#��ก�(5�"ก�(5��ก�� m���	"1��	�ก��	�-����,��( �.��5(�����m��m�
ก����"�!�m5m���q�	�m"��q�	���.�� 
  ��(�#q	� �)��������� (2530) m��1��������-� �#1�!1�"�v����,�ก�(��ก��
�����1���1!"�����	�u
���������0�ก����ก���q�	����m�	��1� #��ก�(5�"ก�(5��ก��m���	"1��	�
ก��	�-����,��( �.��5(�������"�!�m5��q�	�m"��q�	���.�� 
  ��&x� �#����)�� (2534) m��1��������-� �#1�!"�"�v����,�ก�(��ก��
�����1���1!"������!�#����� ��q	1�"ก��$��	�u
���������0�-	��q�	�m"��q�	���.�� �.�������3���
5(�ก!"�.+�m�	��1� 3"���	�
�#���"���+5(��,�1���1!"�-��ก�� ��q	�	"1��	�ก���	�ก��-�
u
���������0 
  5�ก1�������������������"��-� �#1�!1�"�v����,�ก�(��ก���ก������
��	�
�1���1!"����5�กก��-�u
���������0#��ก�(5�"ก�(5��ก��m���	"1��	�	�-����,��( ��(��
1���t
ก��	��-���q�	tq	��ก#����" 3"�u
���������05(��-�����t#���"��-���u
���������0#-��m"���
�-����"�1���1!"���� �.����,�ก���5�"	!#*!)�#����u��-	ก����"�1���1!"�����	�u
���������0
��+�� #��m��u
���������������t��"�1���1!"�����"�	�-��	!��( 
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7.2 �3��	%&�&ก�5��� �'�Z?�$�����$�&i	� 
  3"�#�����u
�#��ก���!5��5(��"�!�m5m���#1�!1��+��q�	������ก��$�	�-��m"	�-����.��
�-	����+ 1q	 (	���t.�m�m5#!)�� ��q+	����)�&�, 2528) 
  1. ��0��#�����#��5(#��ก���!5����-��1���	t
ก��	���-�	� ��-�����t�!5��
��0���"�5�กก�������ก����"�!��	����!��� (Subjective Judements) 5�กu
���������0m�
������+�� 
  2. ��0��#��#��ก���!5����	�ก��1���1!"���������"���5�ก��(�ก��$���q	
1����
�1��������t�	�u
���������0m�������+�� 
  3. u
�#��ก���!5����-��	�ก��m��1���1!"�����	�u
�	q����-�(1���u�ก�(# ��q	��
	!#*!)��-	ก��)!5��$���"�!���0����+�� 
  4. ก��)�(�)q�	��"��(����	�ก��-���,�ก����-�("�ก ��q�	�5�ก�4�)4
�!/�����
��q	����1-�m��5-����(������ก�ก!��� 
  5. ��q�	��-��	�ก�����"�u�����q�	�11�m�ก��-� �)��(1���1!"�����	�1�m�ก��-�
�ก����ก���0��#���!5��	�5��1�����"����	�-����ก  
 
7.3 �3((��� �"	Z��$�����$�&i	�Z?����-&�����5. 
  1. ���� u
�#��ก���!5��1����������ก�)���)	 3"�#�����m��������(��$ 2 �"q	�
5.�5(����5�!+�ก�(��ก�� 	�-����ก����	�5m�����������q	����ก�-���+� #�+���+�.+�	�
-ก�ก��-�
u
���������05(�-���	t����-�(�	1q��������q	�����ก!��� 
  2. u
���������0 m�ก����q	ก���u
���������0��+� u
�#��ก���!5��1��1���.�t.�
1��������t�	�ก��-�u
���������0 1����q	กu
���1����
�1��������t��,���!/m�������+�	�-��
�#�5�!� ��-1����q	ก3"�	�/��1���1����1���q	ก���!"�-	�"��-�� 
  3. 1����-���q	�	�ก��-�u
���������0 1����q	กu
�#����1�������m5 ��+�m5��(����m5
m�ก��m��1����-���q	ก�����!5��3"���	" �	�#�+��!��	���(����	�ก"��� 
  4. 5�����u
���������0 1����q	กm����5�������ก�)���)	�)q�	5(�"�1���1!"����
m��- ��(�"�1���	#�����+�����ก1����-���q�	tq	��ก�!���.+� 3"�#�������-����	5��ก�"������ �-�1����
5�����u
���������0ก��1� ��ก�!5����1�m��1��������-�5�����u
���������� 10 t.� 15 1�m�ก��-�
�"���ก��ก���ก�)���)	���� �-�� Thomas T.Macmillan (1971) (	���t.�m�	�0��� 5��#����, 
2545 ) �"����	�-���ก��5�����u
���������05�������กก�-� 17 1��.+��� 	����1���1��"�1�q�	�
5(�!����	�����ก "�������#�� 1 
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�	�	���  1 ก���"���	�1���1��"�1�q�	���(5������	�u
������-��31��ก�� 
 
("	�'�-��$)�	��'�X���ก	� 

(Panel Size) 
ก	�&�&�)���'	��&	�$�&l �� 

(Error Reduction) 
ก	�$�&� ��%�&��1�+� 

(Net Change) 
1-5 
5-9 
9-13 

13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 #���� Macmillan. The Delphi Technique, 1971.	���t.�m��ก&� �0	-	� (2522) 
 
  5. ��	t�� 1�������m����"�5� ��(���� �-���ก-ก��	-����(����m5 
�	ก5�ก��+ก�������(�(m�ก���-���	t�������ก��-�u
���������0m���-�(�	��-1��m���-��
�ก!��� �)��(	�5��u�m��u
��	�q�����u�#����q	ก��q	�	m��	#��u-�����"� 
  6. u
�#��ก���!5�� u
��!5����	���1����(�	��"�	1	m�ก��)!5��$�1���	��(
m��1������1�0m�1���	#���"���	�-����������	ก��#�ก��	3"���-��1�������	��� ����-�m���	��+��
5(����1���-�	ก���� #�+����1����ก������u��-������	�-��"�m�ก��"����!���������+��	�
�	�ก�(��ก���!5����"�v��"���  
 
7.4 ก���'�ก	��	�$�&i	� 
  ก�(��ก���	�ก���ก��������	�
�"����#1�!1�"�v�� ��!��5�กก��1�"��q	ก
ก��-�u
���������� �)q�	�-���	��	t�� ��(�)q�	m���"�1���1!"����#�����1�����,�5�!� ��(
�-���q�	tq	��ก�.+� 5.���	�t���+�� ��(�-���	t�������ก��-�u
���������������	 3"�#�����
��ก5(t��1���1!"���� 3-4 �	 1q	  
  �	#�� 1 ��	t��m��	��ก��ก5(��,�1��t���������"��(��,�ก��t��
	�-��ก����� �)q�	��	�ก���ก������1���1!"����5�กu
���������0��-�(1� 
  �	#�� 2 ��	t��m��	��+5()����5�ก1���	m���	t��m��	��ก 
u
�#��ก���!5��5(�����1���1!"����#���"�#�+���"����"���ก������������!�1��(��)!5��$� ���#�+�
��"��	�
�#���+����	�		ก 5�ก��+�5(5�"�������,���	t��m��	#�� 2 �-�ก�������ก��-�
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u
���������0���-���+�	�ก1��+� ��	t��m��	��+u
���������0��-�(1���	�����!5�"�("�
1������1�0�	���-�(��	m��
���	�ก��m����	�������� ��q	��������"��!�1!� (Likert 
Scale) ���#�+����������u�#������"�����q	��-����"����	���-�(��	��m��-	��-��#����������	#���
��(3�1 �	ก5�ก��+��ก��1���	��	m"#����-��"�5� ��q	1����ก���ก��������� u
���������0�����t
�����1����(�������m��-	��-��"��ก�-���"�	�ก"��� 
  m���1��+� u
�#��ก���!5����-�"���!�����"���ก���-���	t���������"���q	�
	�-��m��	��กm���ก&$(1�����ก���	t���	#�� 2 ��(�����1��t���ก����ก���0��#��
ก������!5���.+��	� ����5.��-������ก��-�u
���������0�)q�	�	m��5�"���"�1������1�0�	���-�(��	 
��	t��m���ก&$(��+u
�#��ก���!5��1����1��t���������"m��	�#����	���	t�� �)q�	
���"3	ก��m��u
���������0��"�1���1!"�����)!����!��"� 
  �	#�� 3 ����5�ก�"�����	t���	#�� 2 5�กu
���������01q����� 
u
�#��ก���!5��5(���1���	��-�(��	1����$��1-���*�x�� (Medial) ��(1-�)!����(��-��1�	�#�� 
(Inter Quartile Range) �����������	t��m��-3"�m����	1����"���ก���	t���	#�� 2 
�)�����-�)!��������-���*�x�� 1-�)!���1�	�#����(������-�#��u
��	#-����+���"��	m�
��	t���	#�� 2 �����-�ก��m��u
��	#-����+��	�ก1��+� 5�"��(��1��	���	t���	��+ 
�)q�	m��u
��	�"�����1�����ก�-���	�1���	�"!��	�����	�  ��*�x����(1-�)!����(��-��1�	
�#���	�1���	5�กก��-�u
��	#�+���" ����)!5��$�##��	�ก1��+��-���	�ก���q����1���	�"!� 
��q	��	�ก�������������1���	m��- ��ก��	�ก���q����1���	�"!�ก��"���ก���	��	�m�������
����u���+�����	�#����	���-�(��	"��� ก���-���	t��m��	��+��+�5(5�"�-���m��ก�u
�#��
�	��(�-�1q���	t���	#�� 2 �����#-���+� 
  �	#�� 4 u
�#��ก���!5��5(#�������+��	��"���ก��	#�� 3 1q	1����$1-���*�x��
1-�)!����(��-��1�	�#�� 5�ก1���	#���"���m��- �����-�m���	t��#�����
���(��q+	��
��-��"���ก�n�m��	#�� 3 ���#�+�m�-������-��	�u
��	#-����+�� m�n�#�� 3 "��� 5�ก��+��-���
m��u
��	)!5��$�##��1���		�ก1��+� 
  3"�#�������ก5(��"ก���-���	t��m��	#�� 4 ����m��u�#���"�m��	#�� 3 
)!5��$����	u�ก���!5�� �)��(1���1!"����m��	#�� 3 �	#�� 4 ��1�����ก�-��ก����	���ก 
 
7.5 '�+�'�$��	��.)����&$�&i	� 
  1. 1-���*�x�� ��(1-�)!����(��-��1�	�#�� 5�ก��	t���	#�� 2 #���	
3"�m��ก��-�u
���������0��(��"�1-���*�x�� 1-�)!����(��-��1�	�#����(������-�#��u
���������0
��-�(1��	m��	#�� 2 ��m��	#�� 3 
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  2. ���1-���*�x�� 1-�)!����(��-��1�	�#�������u� �.��	�55()!5��$��-��ก�
1-�x���!�� "����+ 
 
�	�	���  2  1-���*�x�� ���(��$1-� 5 ��ก� 5�ก��	t���������" 3"�ก��m���+�����ก 
 1(��� "����+ 
 

��	��%�� �'	���	� 

1 
2 
3 
4 
5 

��,����"���	�#����" ��q	����"�����	�#����" 
��,����"���	� ��q	����"�����	� 
��-��-m5 
��,����"���ก ��q	����"�����ก 
��,����"���ก#����" ��q	����"�����ก 

 
  
�	�	���  3  1-���*�x��#�����"� �"�5�ก1���	�	�ก��-�u
���������0#�+���" ���1���������� 
 �ก$2�#��ก����"��� ��-� 
 

��	�+�n	� ก	�%�&-& 
����ก�-� 1.50 
1.50 - 2.49 
2.50 - 3.49 
3.50 - 4.49 

��+���- 4.50 �.+��� 

��	1�����+���,����"���	�#����" ��q	ก��-�u
���������0��-����"���ก���	1�����+���ก#����" 
��	1�����+���,����"���	� ��q	ก��-�u
���������0��-����"���ก���	1��� 
��-��-m5�-���	1�����+�5(��,����"� 
��	1�����+���,����"���ก ��q	ก��-�u
���������0����"���ก���	1�����+���ก 
��	1�����+���,����"���ก#����" ��q	ก��-�u
���������0����"���ก���	1�����+���ก#����" 

 
  1-�)!����(��-��1�	�#�� 1����$��1-�1�����ก�-���(��-��1�	�#��#�� 1 ก�1
�	�#��#�� 3 t��)!����(��-��1�	�#��#��1����$�"��	���	1���m"��1-���+���- 1.50 ���� ��"��-�
1���1!"�����	�ก��-�u
���������0#�����-	��	1�����+��	"1��	�ก�� t��)!����(��-��1�	�#���	�
��	1���m"��1-���กก�-� 1.50 ��"��-� 1���1!"�����	�ก��-�u
���������0#�����-	��	1�����+���-
�	"1��	�ก�� 
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  x���!�� 3"�ก����1-�x���!��m���-�(��	 
  1. ��1-�1���t��5�ก��	1���#����,�1���	�	���	t����-�(��	 3"�m��
1(����("�5�ก 1 t.� 5 �("�1(���m"#����1���t���
���"tq	��,�1-�x���!���	���	1�����+� m�
ก�$�#��1���t���
���"�	��("�1(����#-�ก�� ��(�("�1(�����	�	�
-�!"ก��5(tq	�	�1-�ก���
�(��-��1(���#�+��	���,�x���!���	���	1�����+� ������ก�$�#��1���t���
���"�	��("�1(���
�#-�ก����-�(�("�1(�����-�"�	�
-�!"ก��5(tq	�-��("�1(���#�+��	���+���,�x���!���	�
��	1�����+� 
  2. �����	1���1���	#��ก��-�u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��#�+�1-���*�
x�� )!����(��-��1�	�#�� ��(x���!�� ������,�1���1!"�����	�ก��-�u
���������0��(���	��,�
u�ก���!5�� (	���t.�m� 5!���� �������, "!�#�� �	ก�$2!�, 2548). 
 
7.6 (1�$���)��$�����$�&i	� 
  1. ��,��#1�!1#�������t�����1���1!"����3"���-��	���ก��)�(��(���ก�� 
�.����,�ก��#�-�������(1-�m��5-��	�-����ก 
 
  2. ��	�
�#���"�5(��,�1���	#���-���q�	tq	 �)��( 
   2.1 ��,�1���1!"�����	�ก��-�u
���������0m������!����+�	�-���#�5�!� 
   2.2 �"���5�กก���+��t�������	 5.���,�1���	#���"�ก����ก�	���
	�-���	1	 
   2.3 u
���������0��-�(1���"�1���1!"�����	����	�	�-������#����(
	!��( ��-�"��ก	�
-4��m��	!#*!)�#��1���1!"��q		����5������-��m�0- �)��(u
���������0���-���+
��+�5(��-#���-���m1�	�
-m�ก��-�u
���������0��� ��(��-#��"����-���-�(1���1���1!"����
	�-���� 
  3. u
�#��ก���!5�������t�("�1���1!"����5�กu
���������0�"�3"���-5��ก�" #�+�m�
��q�	�5�����u
���������0 �4�)4
�!/����� ��q	���� 
  4. ��,��#1�!1#������+��	�ก��"����!�ก����-��ก��ก ��(�"�u�	�-����"������(��
��(�!#*!4�) 
  5. u
�#��ก���!5�������t#�����"�1������1�0�	���	�
� ��(����u�m�ก��
�	���#�+�1����	"1��	�m���q�	�1���1!"�����"���,�	�-��"� 
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7.7 (1�����)��$�����$�&i	� 
  1. u
���������0#���"��ก��1�"��q	ก	�5�!m�-��,�u
�#����1��������t��q	��������0
m�������+�	�-���#�5�!� �.��#��m����	�
�#���"���"1�����q�	�����"� 
  2. u
���������0	�5��-����m5m��1����-���q	m�ก���!5��	�-���#�5�!�3"���	" 
  3. u
�#��ก���!5��	�5��"1�����	1	��q	��1�������	���m�ก��)!5��$�
�!�1��(��1���	#���"�m���-�(�	 
  4. ��	t��#���-���	�5�ก!"�
0����(��-��#�� ��q	�"���1���	ก������-
1�m���-�(�	 
 
  ก�-���"��-��#1�!1�"�v����#�+�5�"�"-� 5�""�	� ��-��กu
�m���#1�!1�"�v��
�����t1�1����q	�ก���0��#���ก!"5�ก5�""�	��"� �#1�!1�"�v��ก�5(����(�!#*!4�)��ก ����(
�ก-ก�������m��m�ก���!5�� 5�ก����u�"��ก�-��#��m��u
��!5����q	กm���#1�!1�"�v��m�ก���!5����q�	� 
�������	�
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"�����#�� �)q�	
�	t��1���1!"�����	�u
���������0�ก����ก��
��������� ��+��	� ��(ก�(��ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!#��"���"�����#� �)q�	��,����#��m�ก������
�� 
��+��	� ��(ก�(��ก����m��m������(��ก�"�����#��-	�� 
 
�����  8 �	�'�(��� $ก� �')��� 
  �����$� ���3�4$ (2547) �"�#��ก��/.ก&��!5�� ��q�	� �ก��/.ก&�����*���ก��
t-��#	""������(5�����!�#� ��(0������� 3"�ก��/.ก&��	ก��� ก�����4�&$� ก������ก����-
���-���-�� ��(ก����#��ก��-���ก�!��ก��"���"�����#���(0������ 5����� 2 ก��-�  )q+�#��m�
ก��/.ก&���(�#/�#� 4 ��� 1q	 ���)�#�3ก/� ���"��!���($�� �������("��!���1� ��(���
��("!&x��)���( ��(�#/0������ 4 ��� 1q	 ������( (Seihin) ����!��ก! (Miyagi) ���3��!���-� 
(Tomiyama) ��(���3��!ก��-� (Yonikawa) 5�ก����!5��"��ก�-��)�-� ����*���ก��t-��#	"
"������(5�����!�#� �)q�	ก��"������ก&�����*���"������(5�����!��(�)q�	ก����(ก		���) 
3"����
��ก��t-��#	"���5������(�)$�3��$ 1q	 ก��t-��#	"�����-	���#������ก�-�ก��
t-��#	"��#�3��$ 3"���,�ก���	�#�ก&(ก�������"�����-��ก�ก���	"�#�ก1�$*��� 
5�!�*�����(�1�!ก4�)�	���ก"������)��	�ก�� 
  ������ ������� (2541) �"�/.ก&��!5�� ��q�	� �!�����ก��ก��t-��#	"ก��
�����5(���: ก��/.ก&���!���(���!/����� �.����,�ก���!5����!���(���!/����� m���(����!5��#��
��(���!/�����	ก��-� �)q�	/.ก&��!�����ก��ก��t-��#	"ก�������5(��� ��+���-�������ก��#�� 6 
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5�t.���55��� ��(/.ก&�1����
�m���!�#%&����(m���!�� !��!�	�ก�(��ก��t-��#	"ก��
�����5(��� ���#�+�/.ก&�ก��t-��#	"ก�������5(���m��
��#����,�#��ก����(��-��,�
#��ก�� 5�กก���!5��)�-� m��������ก��#�� 6 �"�ก-	ก����!""��!���1/!���� (�	�#�11() #��ก��
�����5(���"���ก��#�+���" 6 #-�� �"��ก- )�(����(���"��!�/�)#� (���ก ��(���/�)#�) ����
�-	�5(����� (3� ก����#!�) �����-� ก����#!� ����������� ก�����ก� ���5-�� ���"���"-� ��(
������� 	4����/� "��!���1/!����#�+� 6 #-���"�t-��#	"#�ก&(ก�������5(���3"�����ก��
�	�	�-���#�3��$ 1q	 1. �!*�ก���	������-	��� 2. �!*�ก���	����ก5�� 3. �!*�ก���	�
�������1�
 3"��ก!"��,����#��ก��t-��#	""���ก�� 2 ��� 1q	 ���1�
�(�� �!�/&���ก�� 
��(���1�
#	�"� ��5�!�ก�� 5�กก���!�1��(��ก�(��ก��t-��#	"ก�������5(��� )�-� 1�
�(�� 
�!�/&���ก�� �"�t-��#	"#�ก&(ก�������5(���3"����� 1. ก�����5�	#�ก&(1��������t
�	�u
������ 2. ก����
ก���1�$*����	���ก"�����#� 3. �!*�ก���	���#�3��$ ��(1�
#	�"� 
��5�!�ก�� �"�t-��#	#�ก&(ก������5(���� 1. �!*�ก���	���#�3��$ 2. �!*�ก���	��
ก��/.ก&�	�-����,�#��ก�� 3. ก����
ก���1�$*�����(5�!�*����	���ก"�����#� 3"���-�"!�m�
����3��$��ก�!��m��������
��!��#%&��5�กก��m��� !��!5�!� �.��m���55���1����
�m���!�#%&��
��(1����
�m���!�� !��!��+�����,��!�����1�0�#-��ก�� �)��(�����-�1����
�m���!�� !��!�"�t
ก�����
�����m���ก!"1����
�m���!�#%&���.+� ��q�	ก��/.ก&�	�-����,�#��ก�� (Formal Education) ��
#�#�-	���1��#���ก�.+� 5�กก���!�1��(��ก�(��ก��t-��#	"ก�������5(���m��
��#��
��,�#��ก����(��-��,�#��ก�� )�-� �!�����ก��ก��t-��#	"ก�������5(�����+��"���ก��
	��t��4�3"����5�ก�t���)�(���ก&���!�� 3"��n)�(m��������ก��#�� 6 #��)�(	�1�#��m��
ก��/.ก&���,��1�q�	��q	m�ก��)����/�ก�4�)�	���ก"�����#� 	���-�u�m���!*�ก��t-��#	"ก��
�����5(�����ก������������ก�(��ก��5�ก�"!�5���3��$�.����,��!*�ก��t-��#	"����
�-	��� �"�ก�����,��!��ก��/.ก&�m��( (Formal Education) 	�-����
�$�� "�����ก��5�"
���ก�
�� ก�(��ก�������ก���	� ��(ก��m���#13�3���������#/#��ก��/.ก&��	��(
ก��/.ก&�m���1��55��� ��-1������)��*��(��-��1�
ก�/!&��#��������-3��$����"�t
ก�����m��m�
ก�(��ก��t-��#	"ก�������5(���	�
-��	"���� 1�$��ก&$(�	�1�
�#����1���#�#���
	�
-m�ก�(��ก�������ก���	�	��ก-	m���ก!"ก����"�ก��)%�!ก���/!&�� 5�#��m���ก!"1����
� 
1�������m5 ��(1������.+��.+�m����/!&�� ��(�ก!")����ก��m�ก��t-��#	"ก�������5(���
�q�� 
  John, Scott ��( Richard (1998) �"�/.ก&��!5���ก����ก�ก���-����1����
����q	 
��!�"� ��"� ��� 3"�u�ก���!5���"�ก�-��t.� �(#����ก5
���(	�����1����("�ก#��5(#��m���ก!"ก��
�-����1����
��(��-��u
�������m�����m����ก����	�1�ก� �("��ก�-�� ����ก�-� KSE 
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(Knowledge Sharing environment) ��,��(����#��	�������#/�)q�	#��ก������� ����
��(�-����1����
�5�ก���-��-���  ���#�+� ��!�"� ��"� ��� ��(	!�#������	�	�1�ก�� ��q	u
�m�����
	q��� ก��-�u
�m����� ��q	����� u
���m5m�ก��m�����#����1�����m5mก���1���ก�� ��q	���q�	�ก���"�t
ก
5�"�����,�ก��-� ��-� 5�"�����,�����!ก�	�#��m�31��ก�� ��q	��ก�����#��������!���"���ก�� ��q		�5
��,�����!ก#����5�ก4�1�!���-��� m�	�1�ก�� #�+���+ก���-����1����
�#����"�5�� (explicit 
knowledge) ��(ก���-����1����
�#������.ก (tacit knowledge) 5(t
ก������-����!�m���ก!"�.+�
�(��-��ก��-����	�-��#���1����
��.ก�.ก1!" ��(1�����m5mก���1���ก�� 
  �	ก5�ก��+ ����!5�����ก�-��t.� 1) �!*�ก��#���( KSE �"�	�����1����("�ก
�!*�ก������t.� ��(ก���-����1����
�#����"�5���	��3����! ��-� ก���5��u-�����&$���
	!���ก#�	�!ก�� ก��1��1q�3"�m��1�����ก ก��	-����(�"��m��-� ��(ก���������-��ก��-�u
���m5 2) 
ก����,�����#��)q�	ก�������� ��(����������� 3) ก��1��)�11���(1����
�#������.ก ��-� �!��#��
���ก #�����1��	��( 
  Gray (2004) �"�/.ก&�t.�ก��������
����-��,�#��ก��m��������ก� !��!�
		������	� Alberta community adult learning councils �.��		ก��)q�	ก��������
���	ก
�(m��t��#��#�����"���ก�����������-���-���ก�(�q	�q	��� 	�����"��-���,�����*����	�
ก��� !��! ��(��,���(�ก��$� �)q�	�)!��)
�1�������m5	�-���#�5�!�m��	ก��ก&$��	��!����)
�	��� ก��	ก��-���q�	���� �	ก5�ก5(�-��m����ก��)�����	ก��ก&$�"����-��� ��-� 1�����,�
�	ก���11��	���ก� !��!���� �����,��-�����!��	��
���	ก��ก&$�ก���������-���-��m������
3"�)q+�x��	�-���-	��q�	� ��,�ก��ก�(����5
�m5�)q�	m�����������-���-�� �)q�	������
-ก��������
�#�ก&(
��(ก��� !��!���m��-� m����ก�����!�!#�����)��*4�)#��"��-	�)q�	��-����� m���55����t��
��(ก	ก���"���ก��	�5���t��#��#������-��ก����ก 5.���1���5����,�m�ก���!"�-	�q�	�����(
������
���1�q	�-��#��ก���������!���.+� 

Kock ��( Davidson (2003) )�-���ก����q�	��-	m���!��ก�(��-���#13�3���
1����-���q	 ��(ก���-����1����
� ��(�#13�3�����-�)�����	�ก������tก-	m���ก!"u�m���!�
�ก�-	ก���-����1����
�m�	�1�ก��"� "����+���q�	��ก��u��u���ก�(��ก��#��ก�����1�#��
����(������ก��#13�3���1����-���q	 5.�	�5ก-	m���ก!"ก���-����1����
��.����"��-� 

- ก����������!*�ก��m��"��.+�5(��,����ก�(����m���ก!"ก���-����1����
� 
- ก��).��)��q�	���#��"���-� e-mail conferencing 5(�-�u�#���ก�-	ก��

�-����1����
���q�	�"������m���������ก���������ก�(��ก���!��!��m��"�
�!���.+� 
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�����"��-��#13�3���#���������#��m���ก!"��ก�(��ก���������#��"��!���.+���(
�-�u���!��กm���ก!"1����
��	�	�1�ก�� 

Keeley (2004) �"�#��ก��/.ก&�)�-�ก�����-���ก������	�	�-����������1�0
�(��-��ก��������
�#������(�!#*!u��	�	�1�ก�� ��(ก��5�"m����3���ก��ก��5�"ก��1����
�#����,�
#��ก�� ก��5�"ก��1����
���!�� !��!ก���	��t���	�"�/.ก&�u-��#��ก���!5���t��� ก�	
���1!"m��("��
��	�ก��5�"ก��1����
� (Higher-Lever Knowledge Management Process 
Framework : KMPF)��( SECI m��("����� (ก�������������1����
�3"�ก�(��ก��#�����1�-
ก�����1����
��
-4���	ก-ก��u��u���-ก�����1����
��
-4��m�) ���-��ก-	m���ก!"ก������u�#��"� 
��(ก����"�!�m5#������(�!#*!4�) ��(31��������	� KMPF �"�)�-�����(�!#*!u���กก�-�
31��������	� SECI 	�1�ก����"���ก�"���"��-� ��ก��m��ก��� !��!#����กก�-�	�-����������)��*�
ก�31������� ��(��(�!#*!u��	�31��������!#������	���x��-	��q�	��	��7 �"�����(�!#*!u�
5�กก������u�#��"� ��(ก����"�!�m5#������(�!#*!4�)	�-����"�5� �t���	�"�/.ก&�#����
31���������(ก���������#��5�!�5�� 	�ก#�+��-����!�m���1��ก���3	ก��m�ก���-����1����
�#�+�
��u�!0���� ��(�	!���ก#�	�!ก�� 5(��ก������u���(ก����"�!�m5#��"��.+�	�-����"�5� 

Hauck (2005) �"�#��ก��/.ก&��ก����ก�1������)��*��(��-����55��"����1��ก� 
��(��55��"���	�1�ก���ก����ก�ก��m���#13�3���ก���-����1����
� ��(u���)*��	�	�1�ก����
ก��������	3��"��	�ก���-����1����
�m��	��-��1q	 

1) ก��#�����u���)*�m�ก��m���#13�3���ก���-����1����
� 
2) ก�������5��55��"����1��ก� ��(��55��"���	�1�ก���.����,����ก����"

)q+�x��m�ก��m���#13�3��� 
ก������	��#13�3�����m��m�ก����ก�������������
� ก��������
��-��ก���-�u�m���ก!"

ก��������
�#��"����ก#���)!����ก�.+� ก-	m���ก!"ก��������
���,�ก��-���+�1q	ก�����-���-��m�ก��
��ก�������������
���	�
��.��ก����(ก�� u-��#���#13�3�����(�1�q�	��q	�!��	�����1����("�กu-��
��� 
  ��*������ 3)*!:/�� (2548) �"�/.ก&��!5����q�	� �����	!��#	������ก�����*��������-� 
ก�$�/.ก&���������n���� 3"���5�"��-�����/.ก&���ก&$(ก��ก-	��� 4
�!����1�����,����	�
��������n���� ��u���q	�!t��	�1�#��������m���������n���� ��#�"x��#��t
ก������.+� ��(
�
��� !���)��*�#���ก!"�.+�m���������n���� u�ก���!5��)�-� u
�#��������m���������n������+� ��,�
ก��-�1�#����1�����m5��(�	m���q+	�� ����!ก���n���� 5.�	�/��)q+�#���	����	��"��,�)q+�#��
������ก�� �.�����	��""��ก�-����ก�������ก!5ก���m������!ก�"�#���-��ก������ก!5ก��� ��	1��)
�	�ก���!5��1��+���+)�-� ������	!��#	��������,������#���ก!"�.+��)q�	�	���1�����m5#��
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���ก�����	�1�m����1� ��,�5�"��!�������(��,�)q+�#��m�ก��)����1������)��*� 	����1���
�ก������q�	�ก�1������)��*�ก��m�3�ก��-�1���5�!� 
  /�4ก� �����t�	� (2548) �"�/.ก&��!5����q�	� ก��������	�
���������
3#�#�/���)q�	ก��/.ก&�#��	!��#	������ u�ก���!5��)�-� m��������3#�#�/���)q�	ก��/.ก&�#��
	!��#	������ ��(ก	"��� 5 ����)5���ก 1q	 3y��)5, ����)5��"���(���!, ����)5��"�
1����(���m�ก�����������!��, ����)5��(ก�/�-�� ��(����)51��t��#��)-	� ��-�(����)5
��(ก	"����-����� �-�����#�� ��(�-��#��� 3"�m�������5�"31���-�� ��(m����	1��� 4�)�!�� 
��(4�)�1�q�	������,��q�	��(ก	m��)5 �(ก�����#��m��ก�����#����ก&$(��� ��(m��
�����-�� (Window) �"!�m�ก��������	��q+	�� 3"�m���y��	���#�ก����,��
��m�ก����q�	�3��
������� ��(m�����
���	1�����q	���
� Drop Drown ��,��1�q�	��q	m�ก�����#���
������� ก���!"�-	�q�	�����������3#�#�/���)q�	ก��/.ก&� 1��m��ก���!"�-	�q�	�����-������ 
(Asynchronous) 3"�m�����	��" (Web board) ��(	����� (e-mail) ��,��1�q�	��q	�q�	����
������� ก��1�1��ก��������	�v���!"�#�/��m��������3#�#�/���)q�	ก��/.ก&� ก��������	�v�� 
�!"�#�/��m��ก���-��-���v���!"�#�/���������!�� 3"�3���ก�� Window Media Player ��(
3���ก�� Real Player ��ก��1�1��	�-����	�#����"1q	 �(1�1��ก����-� (Play) �(
1�1��ก�����" (Stop) ��(�(1�1��ก�����"����1��� (Pause) 3"�m����ก��t1���� 
(seek bar) 3"�u�!���,��v���!"�#�/��� On demand 3"�ก��������ก��#����	�
-��"�"����
�
���v��m������(�� �
�����ก��#������(��m�ก��������	�������� 1q	 �
��
���ก���������(ก	��q�	�, �
��ก���	���� ��(�
�����1"�  

��4$!"� �����!�#��1�� (2549) �"�#��ก���!5����q�	� ก��)�����
��ก���-����
1����
�"����#13�3���������#/��(ก���q�	���"����!*�ก���������-���q	�)q�	)����1�����,� 
�������ก� !��!�	�1�
3�������#�������-��m�31��ก����.��	���4	��.��3�������m�����	�
ก����#)����1� )�-� �
��ก���-����1����
�#��)�����.+� ��(ก	"��� 3 �-�����ก �"��ก- 
  1.	�1���(ก	�	��
��ก���-����1����
� ��(ก	"��� �������ก� !��! ก��
"����!�ก!5ก��� ��(�#13�3���������#/ ��(#��)��ก��������ก���-����1����
� 
  2.��+��	�ก���-����1����
� ��(ก	"��� ก���x��!�#/��!�� !��!ก�� ก��
"����!�ก��5�"ก!5ก���ก���-����1����
�"����!*�ก���������-���q	 ��(ก����(��!�u� 
  3.u���)*�#���"�5�กก��"����!�ก!5ก���ก���-����1����
� ��(ก	"��� u����
ก��-� ��(u�ก����(��!����	��ก����ก�ก���-����1����
�"����#13�3���������#/ ��(ก��
�q�	���"����!*�ก���������-���q	�)q�	)����1�����,��������ก� !��!�	�1�
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����  3 
'�+��"	$���ก	�'�(� 

 
ก���!5��1��+���+��,�ก��/.ก&��
���������������ก����ก�������������
��	�

�������ก� !��!"���"�����#� ��(������	�
���������������ก����ก�������������
��	�
�������ก� !��!"���"�����#� 3"�����+��	�m�ก��"����!�ก���!5��"����+ 
 
���?	ก�%&�ก&1���'���	� 

��(��ก���(ก��-����	�-��#��m��m�ก���!5�� ��"����+ 
 ก��-����	�-��u
���������0m�ก���	��	t��1���1!"�����ก����ก�
�
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 3"����!*�ก����q	ก
��5�(5� (Purposive Sampling) 5����� 25 #-�� �.����1�$����!	�-��m"	�-����.����-��	�
ก�-� 2 ��	 "����+1q	  

1. ��,�u
���������0#��"���"�����#� #����u���� ��q	��(�ก��$�
#��"���"�����#���-��	�ก�-� 10 �7  

2.  ��1����
� ��(��(�ก��$�m�ก��m����� ��q	5�"#���������#��"���
"�����#�  

3. ��,�u
���1����
���(��(�ก��$�#��"���ก��5�"ก��1����
� 
 
$��l ���l��� Z?�Z�ก	�'�(� 
  �1�q�	��q	#��m��m�ก���!5��1��+���+ �-�		ก��,� 2 ��(�4# 1q	 

1. ��	t��m�ก���!5��������u
���������0 "���ก�������ก���	�"�����#�
#����1����
�#��"���ก�������ก���	����� ��q	ก��5�"ก��1����
� ก���!5��1��+���+u
��!5���"�m��
�#1�!1ก���!5����"�v�� (Delphi Technique) 5.���ก��m����	t��5����� 3 ��" "����+ 

1.1 ��"#�� 1 ��	t��������ก���!5��"����#1�!1�"�v���	#�� 1 
��,���	t���������" ��(������" 3"���,���	1��t���ก����ก�	�1���(ก	�������������
ก����ก�������������
� �#13�3���������ก����ก�������������
� ��(�
��ก!5ก���ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 3"�u
��!5��5(���"3	ก��m����"�1���1!"����
	�-������ 3"���-��+��� ��(u-��ก�����5�	�1�q�	��q	3"�u
���������0"���ก�������ก���	�"����
�#� 3 #-�� "���ก��5�"ก��1����
� 3 #-�� ก�������ก���	����� 3 #-�� ��(ก�����5�	
�1�q�	��q	 1 #-�� �� 3 �	� 1q	  



89 
 

   �	�#�� 1 ��	�
�#����� 
   �	�#�� 2 ��	t����"�1���1!"�����	�u
���������0 
   �	�#�� 3 ��	���	��(m�ก����"�1���1!"�����	�u
���������0 

1.2 ��"#�� 2 ��	t��������ก���ก��������	�
�"����#1�!1�"�
v��m��	#�� 2 3"���,���	t��������" ���(��$1-� 5 �("� 3"���	1��t��#�+���"
)������5�ก1���	�	�u
���������05�กก���	��	t��m��	#�� 1 

1.3 ��"#�� 3 ��	t��������ก���!5��"����#1�!1�"�v�� �	#�� 3 
3"���,���	t��������" ���(��$1-� 5 �("� 5(����	1��t�����q	�ก���	t��
m��	#�� 2 #�ก��(ก�� ��(5(�)!����!�m��-���	�ก����"�1-��t!�! �"��ก- 1-���*�x��#����,�ก��-�
1���	�	�u
���������0 ��(1-�)!����(��-��1�	�#�� �)q�	��"�1���1!"����#���	"1��	�ก���	�
1���	 #��1����$�"�5�ก1���	�	�ก��-�u
���������0m��	#�� 2 )��	�#�+���"�������-�1���	
�	�u
���������0��-�(1� �)q�	m��u
���������0�����-� 1���	�	�ก��-���1����	"1��	�ก��	�-���� 
��ก��-���ก�1��������	���ก������t�����������1���	��q	�q����1���	�	����"� ก��
�q����1���1!"�����"!�#����-���ก�1���1!"�����	�ก��-���+� u
��!5��5(���"3	ก��m����"�1���
1!"����)��	�#�+�	ก����u���(ก	#�������� �.��t��u
���������01�m"��1���1!"������-���ก�
ก��-���(��-������u�	*!����(ก	1���1!"�	��� tq	�-���,�ก���	�����(����"���ก�1���
1!"�����	�ก��-��-��m�0- 

2. ����	��
��������� ��,�����	�1�������(���	��
��������� 
#���"����1���1!"�����	�u
���������0��5�"	�1���(ก	����"���ก�� �)q�	������	�
���������
������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 3"�m��u
�#��1�$���!"���ก���	�
"�����#�#������(�ก��$�m�ก���	�"�����#���-��	�ก�-� 10 �7 ��,�u
���u������q	 ������-�
#���!��ก����,�#���	��� ��(��1����
� ��(�ก��$�m�ก��m����� ��q	��1����
�#��"���ก��
5�"ก��1����
� �.���"���5�กก��1�"��q	ก�5���)�(�5�(5� 5����� 5 #-����(��!� �.��
��(ก	"�����	1��t�� 3 �	� 1q	 
   �	�#�� 1 ��,���	�
��	�u
�m��ก�����	��
����� 

�	�#�� 2 ��,�1���1!"�����ก����ก�ก��������	�
���������������
ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� ��,�
�1��t��������" ��!"��(��$1-� 5 �("� 

   �	�#�� 3 ��,����"�1���1!"������(��	���	��(�)!����!��ก����ก� 
�
���������������ก����ก�������������
��	��������ก
� !��!"���"�����#����1���1!"�����	�u
�#��1�$���! 
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ก	����	�$��l ���l�Z�ก	�'�(� 
  1. ก���������	t���)q�	�	t��1���1!"����u
���������0�ก����ก��
��
�������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� u
��!5��������1�q�	��q	m�
ก���!5��"����#1�!1�!*��!5����"�v�� 3 �	 �����+��	�"����+ 
  %�����4	������  1 ����+��	�ก�������"����+ 
   1. /.ก&��	ก�����(����!5��#���ก����ก�ก�������ก���	�"�����#� 
�������ก� !��! ��(	�1���(ก	������� 5�ก#1��� ������ 1�"������5�ก������ก���!5��
��q	#1���5�ก������� ��(�������ก����ก�������������
� 
   2. �����	�
�#���"�5�กก��/.ก&��	ก��� ����!5��#���ก����ก�ก�������ก��
�	�"�����#� �������ก� !��! ��(	�1���(ก	���������ก�������������
�������1��(�� �)q�	
�����ก�	1��t�� 
   3. ���ก�	1��t��"��ก�-�����������,���	t���������" ��(
������" 
   4. �����	t��#��������.+����	�-		�5����#����.ก&��)q�	���5�	
��������ก��� 
   5. �����	t����m��u
�#��1�$���!"���ก�������ก���	�"�����#� 3 
#-�� "���ก�������ก���	����� 3 #-�� "���ก��5�"ก��1����
� 3 #-�� ��("���ก�����5�	
�1�q�	��q	 1 #-�� �)q�	���5�	1���t
ก��	� 1�����������q+	�� (Content Validity) ��(
�
���	���	t�� 3"��!*�ก��m��1(���u�ก����"�!���"����+  
 

  + 1 ����t.� ��	1��t����+��	"1��	��
����+� 
       0 ����t.� ��-��-m5�-��	"1��	�ก��
����+� 
  -  1 ����t.� ��	1��t����+���-�	"1��	�ก��
����+� 
���u�#��5(�"������1����$��1-� IOC ����ก$2�#��ก����" 3"�m���
�� (����   

����/ ��(	��1$� ����/, 2538) 
 

    IOC =   
��q�	   IOC  �#�  "����1����	"1��	��(��-����	1��t��ก����t���(��1� 

ΣR  �#�  u�����	�1(���1���1!"�����	�u
�#��1�$���!��q	 
u
���������0 

N  �#� 5�����u
�#��1�$���!��q	u
���������0     
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�.�����ก$2�ก��m��1(���3"�u
���������0��q	u
�#��1�$���!��-�(1� "����+ 
m��1(��� +1 ��q�	u
���������0��q	u
�#��1�$���!��-m5�-��
���	���	1��t����+�

�	"1��	�ก����t���(��1� 
m��1(���  0 ��q�	u
���������0��q	u
�#��1�$���!��-��-m5�-��
���	���	1��t��

��+��	"1��	�ก����t���(��1� 
m��1(��� -1 ��q�	u
���������0��q	u
�#��1�$���!��-m5�
���	���	1��t����+���-

�	"1��	�ก����t���(��1� 
3"�1-��	� IOC m���-�(��	1��t����	� ≥ 0.5 5.�5(�����m���"� 

6. 5�กก���!�1��(���	�u
���������0#�+� 4 "��� )�-�u
���������0�"�m��
��	���	��(#��"���ก���������ก��m��4�&� ก��5�"�����ก��-���	1��t�� ��(��	1��t��1����
��(�"��#����"�5� ("
����(�	��"#��4�1u��ก 1 ���� 217 ) 

7. �����	t����#"�	�m��ก�ก��-����	�-��5����� 1 1� �)q�	
���5�	1�������m5�ก����ก���	1��t�� )�-�ก��-����	�-���"�m����	���	��(m�ก���������
4�&� ��(1�����	ก������)!����!�	*!��1��5��ก�"1���  

8. ���������	t��	�ก1��+� ��(�����m��5�!�   
  

%�����4	������  2 ����+��	�ก�������"����+ 
  �����	�
�#���"�5�ก��	t���	#�� 1 �	�u
���������0 ����� �!�1��(�� 
)!5��$� 1���1!"����#�����q	���q	mก���1���ก�� ��(��"��	�
�#���+��ก��		ก�� ���������)����
��,���	t���	#�� 2 3"�m���������(��$1-� 5 �("� 
 
 ��	t��u
���������0#��m���������(��$1-� 5 �("� ก����"1-��("�1(���"����+ 

1(��� 5 ����t.� u
���������0��1���1!"�����-� ����(����ก#����" 
1(��� 4 ����t.� u
���������0��1���1!"�����-� ����(����ก 
1(��� 3 ����t.� u
���������0��1���1!"�����-� ����(�����ก��� 
1(��� 2 ����t.� u
���������0��1���1!"�����-� ����(����	� 
1(��� 1 ����t.� u
���������0��1���1!"�����-� ����(����	�#����" 

 
%�����4	������  3 ����+��	�ก�������"����+ 

1. �����	�
�#���"�m���	t��m��	#�� 2 ���!�1��(����()������,�
��	t��m��	#�� 3 �.����(ก	"�����	1����"!���(������)!��ก����"�1-���*�x����(
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)!����(��-��1�	�#���ก����ก�ก���	��	t��m��	#�� 2 �	�u
���������0#�+���" )��	�#�+�
������-��	�u
���������0��-�(#-�� �)q�	m��u
���������0�"�)!5��$�1���	�	����	�	�ก1��+���.�� 
  2. ก���������	t��1���1!"����u
�#��1�$���!�)q�	ก�����	��
��
�������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� ����+��	�m�ก��
"����!�ก��"����+ 
  2.1 �����	�
�5�ก�
����5�"#�����"���	1��t�� �������,�
��	t���������(��$1-� 5 �("� �)q�	���	�1�������(��m�ก�������m�����  
  2.2 �����	t��1���1!"�����)q�	ก�����	��
��#��������.+����	
�-		�5����#����.ก&��)q�	���5��()!5��$� 
  2.3 ��������ก�����	t��1���1!"�����)q�	ก�����	��
�����
��	���	��(�	�	�5����#����.ก&� 
 
ก	��"	$���ก	�'�(� 

ก��"����!�ก���!5�����!*�ก��"����!�ก��"����+  
1.u
��!5���"�/.ก&��	ก��� ����!5���ก����ก�ก��		ก�������� ��(m���#1�!1

ก���!�1��(����q+	�� (Content Analysis) �!�1��(��3"�m�����ก#%&��ก��		ก�ก�������ก��
�	����� (Mcgreal, 1997 	���t.�m� /�4ก� �����t�	�, 2548) "���ก��/.ก&�	�1���(ก	
���������ก�������ก���	� �������ก� !��! ก�������ก���	�"�����#� ��(�
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������ก����ก�������������
�m���(�#/�#�  

2.�����	�
�#���"�5�กก��/.ก&��	ก��� ����!5��#���ก������	�������1��(����,�
	�1���(ก	�������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 

3.�����	�
�#���"�5�กก������1��(��	�1���(ก	�������������ก����ก�������
������
��	��������ก� !��!"���"�����#����������,�ก�	�
���������������ก����ก�������
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��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� �.����,���	t���������" ��(������" 

5.�����	t��#���"���m��u
�#��1�$���!"���ก�������ก���	�"�����#� 3 #-�� 
"���ก�������ก���	����� 3 #-�� "���ก��5�"ก��1����
� 3 #-�� ��("���ก�����5�	
�1�q�	��q	 1 #-�� ���5�	1���t
ก��	� 1�����������q+	�� (Content Validity) ��(�
��
�	���	t�� 
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6.�����	t��#���"�������������	t��1���1!"�����ก����ก��
��
�������������ก����ก�������������
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��q	�ก���	�1���(ก	�
���������������ก����ก�������������
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�"����!*�#���t!�! �ก��� ��(�������	�1���(ก	�������
������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� ���1����(����	�u
���������0 
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���������0
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���������������ก����ก�������������
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15.����
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���
"�����#����	�-	u
�#��1�$���!�)q�	��(��!����	��
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15.1  ��,�u
�#��1�$���!#��"���"�����#� #������(�ก��$�m�ก���	�
"�����#���-��	�ก�-� 10 �7 ��(��,�u
���u���� ��q	������-�#��
�!��ก����,�#���	��� 

15.2  ��1����
� ��(��(�ก��$�m�ก��m�����  
15.3  ��q	��1����
���(��(�ก��$�#��"���ก��5�"ก��1����
� 

16.�ก��������	�
� ��(����
���������������ก����ก�������������
��	�
�������ก� !��!"���"�����#����!�1��(��u� �ก��� ��(����������1����(����	�u
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17.������	�
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���
"�����#� 
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ก	��"	$���ก	�'�(� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4�)#�� 4 ��+��	�ก��"����!�ก���!5�� 

/.ก&���(�!�1��(�����$ก��� �	ก��� ����!5��#���ก����ก�	�1���(ก	�������  �������ก� !��! ��(ก�������ก���	�"�����#� 

�������(����1��(����	�
� 

ก����"ก�	��+��	�ก����ก�������/ก��������������ก� !��! 
/	�1���(ก	��������)q�	�����ก�	1��t�� 

 

�����m��u
�#��1�$���!���5�	1������ 1����	"1��	��	���	1��t�� 

������
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 

�������	t��  

�ก��������	�
� 

(2) ���	u
���������0�	#�� 2 
�)q�	�������!ก��5�"�("�
1������1�0��(1����(����ก���
�	�u
���������0 
 
�!�1��(��)������,���	t��
�	#�� 3 )��	���"�1���	�	#�� 
2 /1-��t!�! 
 

(3) ���	u
���������0�	#�� 3 
�)q�	m��u
���������0)!5��$��q���� 
��q	�����������1���	�"!� 
 

�!�1��(����(1����$1-�#���t!�! 
����1���	/1�"��q	ก��	1��t�� 
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������" m��u
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1���1!"����5�"�("�1������1�0
�	���	1��t�� 
)�����1�q�	��q	��,���	t�� 
������"�������-����(��$
1-� 
 



96 
 

ก	�$ก=��'��'�)����& 
 ก��/.ก&�1���1!"����u
���������0�ก����ก��
���������������ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� u
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ก-	� ��������-���	t��m��u
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����1��(�� ��(�!�1��(���)q�	�����1���1!"����#�����q	�ก�� ��q	mก���1���ก�� ��(��ก1���
1!"����#����ก�-��ก�� �)q�	5�"�������	t��m��	#�� 2  

�	#�� 2 �!�1��(����	�
�5�ก��	t��m��	#�� 1 3"������5�"#����,�
��	t��������-����(��$1-� 5�"�-���	t��m��	#�� 2 "������	� ��(#��
���&$���	!���ก#�	�!ก�� (e-mail) m������m�ก���	 2 ���"��� ��q�	1�ก����"�(�(����m�ก��
�	��	t�� u
��!5���"�3#�/�)#��	t�� ��("����!�ก���ก��������	t��"���
���	� ��(�	ก���-�ก��#�����&$���	!���ก#�	�!ก��(e-mail) �!�1��(����	�
�5�ก��	t��
�	#�� 2 

�	#�� 3 u
��!5���-���	t���	#�� 3 �.����,��	��"#���m��u
���������0##��
1���	�	����	���(#�����&$���	!���ก#�	�!ก�� (e-mail) m������m�ก���	 2 ���"��� ��q�	
1�ก����"�(�(����m�ก���	��	t�� u
��!5���"�3#�/�)#��	t�� ��("����!�ก���ก�
�����"������	� ��(�	ก���-�ก��#�����&$���	!���ก#�	�!ก�� ���1(���1���1!"����#�+���"
���!�1��(����	�
��)q�	������
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���
"�����#� 

 ก�����	��
�� u
��!5���������	��
���������������ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#���m��u
�#��1�$���! 5 #-���)q�	���	�1���
��,����"�m�ก�������m�� 3"�����-�"������	�)��	������q	�	1����-���q	 ก����"�(�(����m�
ก���	 2 ���"��� ��q�	1�ก����"�(�(����u
��!5���"��ก��������	�
�"������	� ��(���
�����!5������������ก����)q�	������	�-	�� 
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ก	�'�$��	��.)����&%&��4����� Z?�Z�ก	�'�$��	��.  
)o������  1 �!�1��(�� 	�1���(ก	���ก�������ก���	� �
���������#��m��

������ก����ก�������������
� #%&��ก�������ก���	�"�����#� ��(�������ก� !��! ���������,�
���������1��(���
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 

 )o������  2 ก���!�1��(��1���1!"�����	�u
���������0�ก����ก��
���������
������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� u
��!5��"����!�ก���!�1��(����	�
�
"����+ 

�	#�� 1 ��,�ก���!�1��(����	�
�5�ก1���	�	�1��t���������" ��(������" 
u
��!5�������1���1!"����#���"�#�+���"����"���ก�� ���������5�"��,���	�-	� ��ก��	m"u
���������0
��1���1!"�������q	�ก����กก�-���	��( 60 ������������,���	1��t��m���	t���	#�� 2  
  �	#�� 2 ��,�ก���!�1��(����	�
�3"�ก����1-���*�x�� ��(1-�)!����(��-��1�	
�#����,��ก$2�m�ก������1���1!"�����	�u
���������0 �������1-���*�x�� ��(1-�)!����(��-�� 
1�	�#��#���"�����"�m���	t���	#�� 3 �)q�	m��u
���������0)!5��$�	�ก1��+� 
  �	#�� 3 ��	�
���,���	t��#��1-���*�x�� ��(1-�)!����(��-��1�	�#��
�)q�	m��u
���������0�q����1���	�	����	��-�����"���ก�1���1!"����5�ก1-���*�x�� ��(1-�
)!����(��-��1�	�#����q	��- t����-����"���ก��	m��u
���������0	*!������u� ����5�ก��+������	�
�
#���"�����1-���*�x�� ��(1-�)!����(��-��1�	�#��	�ก1��+� ����5.��������1���1!"�����	�
u
���������0 3"�m���ก$2��-	����+ 
 

1. �ก$2�m�ก��)!5��$�1�������(��#�������m��m���	t�� 1q	 
1(����n���� 4.50-5.00 ����t.�  u
���������0/u
�#��1�$���!�����-� ����(����ก#����" 
1(����n���� 3.50-4.49 ����t.�  u
���������0/u
�#��1�$���!�����-� ����(����ก 
1(����n���� 2.50-3.49 ����t.�  u
���������0/u
�#��1�$���!�����-� ����(�����ก��� 
1(����n���� 1.50-2.49 ����t.�  u
���������0/u
�#��1�$���!�����-� ����(����	� 
1(����n���� ����ก�-� 1.50 ����t.�  u
���������0/u
�#��1�$���!�����-� ����(����	�#����" 

 
2. �ก$2�m�ก��)!5��$�1-�1����	"1��	�ก���	�1���	ก����"���"����+ 

1-�)!����(��-��1�	�#��  ��+���- 0.01-0.99 tq	�-�  1���	��1����	"1��	�ก���
���ก 
1-�)!����(��-��1�	�#��  ��+���- 1.00-1.99 tq	�-�  1���	��1����	"1��	�ก���
� 
1-�)!����(��-��1�	�#��  ��+���- 2.00-2.99 tq	�-�  1���	��1����	"1��	�ก������ 
1-�)!����(��-��1�	�#��  ��+���- 3.00 �.+��� tq	�-�  1���	��-��1����	"1��	�ก�� 
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  1���	m��	��"#���#��u
���������0�����-���1�������(����กt.���ก#����" 
(1-���*�x�� 3.50 �.+���) ��(��1����	"1��	�ก���	�1���	�
�t.��
���ก (1-�)!����(��-��1�	
�#����	�ก�-���q	�#-�ก� 1.50) ���������1��(��ก���	�
��q+	���� �.���"�/.ก&�m���+��	���ก ��(
��������)q�	)������,��
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"����
�#� 
  �-��1���	�	�u
���������0#����1�������(����+���-����(�����ก���t.���-��
1�������(�� (1-���*�x����	�ก�-���q	�#-�ก� 3.50) ��(1-�1����	"1��	�ก���	�1���	����t.�
��-��1����	"1��	�ก�� (1-�)!����(��-��1�	�#����+���- 1.50 �.+���) 5(��-�����	�
���ก����"��,�
�
�� 
  )o������  3 ก�����	��
��ก��������	�
���������������ก����ก�������
������
��	��������ก� !��!"���"�����#� u
��!5���������	��
��������� ��(�
���������
��m��u
�#��1�$���! 5 #-�����	�1�����,����"�m�ก�������m���!�1��(��"���1-��n�������1$!� ��(
�-�������������x�� 3"�ก����"�ก$2�m�ก����"�!��-���	���1-��n�������1$!��#-�ก���q	
��กก�-� 3.50 ���������	�
����	m��
���������(ก	1�������� 
 
  �ก$2�m�ก�����1�������1-��n�������1$!� "����+ 
1-��n���� ��+���-  4.50 - 5.00 ��"��-�  u
�#��1�$���!�����-��
������(����ก#����" 
1-��n���� ��+���-  3.50 - 4.49 ��"��-�  u
�#��1�$���!�����-��
������(����ก 
1-��n���� ��+���-  2.50 - 3.49 ��"��-�  u
�#��1�$���!�����-��
������(�����ก��� 
1-��n���� ��+���-  1.50 - 2.49 ��"��-�  u
�#��1�$���!�����-��
����-����(�� 
1-��n���� ��+���-  1.00 - 1.49 ��"��-�  u
�#��1�$���!�����-��
����-����(��	�-���!�� 
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����  4 
-&ก	�'�$��	��.)����& 

 
ก���!5��1��+���+ �����t���(��1��)q�	/.ก&�1���1!"����u
���������0�ก����ก��
��

�������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� ��(�)q�	������	�
��
�������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 

�1�q�	��q	#��m��m�ก���!5��1��+���+1q	 ��	t����!"�������" ��(������" 
5����� 25 n�m��	#��1 ��	t��������" 5����� 25 n�m��	#�� 2 ��(5����� 25 
n�m��	#�� 3 ������5�������	t��#���-���m��	��ก5����� 25 n� �"���ก��1q���
5����� 25 n� 1!"��,���	��( 100 5�������	t��#���-���m��	#�� 2 5����� 25 n� 
�"���ก��1q���5����� 25 n� 1!"��,���	��( 100 ��(5�������	t��#���-���m��	#�� 3 
(�	��"#���) 5����� 25 n� �"���ก��1q���5����� 25 n� 1!"��,���	��( 100 

����5�ก�"�#��ก���ก��������	�
����ก�(��ก��#��ก���!5����"�v�� 
��(�!�1��(��1����$������ก�t!�!�"�1����� 5(��,�ก��������	�������(ก	1���������	�
u�ก���!�1��(����1-���*�x�� (Median: M.D.) ��(1-�)!����(��-��1�	�#�� (Interquartile 
Range: I.R.) �	���-�(��	1��t�� "���3���ก��#���t!�!������,��	� �	�#�� 1 3"���������"�1-� 
��*�x��5�ก��ก#����"������	�#����"������"��	���#��/.ก&� ��(���������u�ก���!�1��(�� 
��1-��n�������'!����1$!� (  ) ��(�-�������������x�� (S.D.) �	��������	��!+����
�!5��������,��	�#�� 2 "��5(����u�����(�	��""���-	����+ 
 

�	�#�� 1 u�ก���!�1��(����	�
�5�ก��	t��1���1!"����u
���������0m��	#�� 3 
�	�#�� 2 u�ก���!�1��(����	�
��
���������������ก����ก�������������
��	��������ก

� !��!"���"�����#� �	�u
�#��1�$���! 5 #-�� 

 
�����  1 -&ก	�'�$��	��.)����&(	ก%�����4	��'	����$�=�-��$?� �'?	�Z������  3 
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�	�	���  4 1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก�	�1���(ก	�������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"��� 
 "�����#� 

 
5�ก�����#�� 4 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก�	�1���(ก	

�������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� #����1����	"1��	�ก��m�
�("���ก#����" 5����� 18 ��	 "������(�	��"�-	����+ 

 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 1.1 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 1.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
3. 1.3 5 0.5 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 1.4 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

5. 1.5 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
6. 1.6 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

7. 1.7 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

8. 1.8 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

9. 1.9 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

10. 1.10 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

11. 1.11 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

12. 1.12 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

13. 1.13 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

14. 1.14 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

15. 1.15 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

16. 1.16 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

17. 1.17 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

18. 1.18 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
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��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 
��	#�� 1.1  3y��)5 ��"���������)5 ��"� Link �-���4��m���� 
��	#�� 1.2  ����)5ก�������1�����!ก ก�������(����������!ก ��(��"�

����!ก#����������,�����!กm��- 
��	#�� 1.3  ����)5��"���(���! 4�)t-���	�����!กm��������ก� !��!"����

�#� 
��	#�� 1.4  ����)5��"�#�#����#�� 1�����u!"�	�	�����!ก��(

u
��ก������	��	��������ก� !��!"�����#� 
��	#�� 1.5  ����)5��"�4�)��� ��"�1�����,��� ��(���t���(��1�  
��	#�� 1.6  ����)5��(ก�/�-����� �5��m������!ก��(u
���m5#����� 
��	#�� 1.7  ����)5��"�ก����"ก�� �u�ก��ก�ก!5ก���"�����#� 
��	#�� 1.8  ����)5��"�ก!5ก��� ����� !#!�ก!5ก���"�����#� 
��	#�� 1.9  ����)5��"��ก��"1����
� �#1�!1 4
�!��00� 
��	#�� 1.10  ����)5������� ���-�������
�1��1����)!����!�"���"�����#� 
��	#�� 1.11  ����)5��"���������1�q	�-��m�ก����ก�������������
��	��������ก

� !��!"�����#� 
��	#�� 1.12  ����)5 Search Engine �)q�	1����("�ก��"����m�ก��1����

��	�
� 
��	#�� 1.13  ����)5��"�1����(���ก��m����� 1
-�q	ก��m������������ 
��	#�� 1.14  ����)5��"�1��/�)#��n)�(#��m��#��"���"�����#� 
��	#�� 1.15  ����)5��"�1��t��#��m��-	� 1�����1�0 ������"�1��/�)#�#��t
ก	-��

��ก 
��	#�� 1.16  ����)5������ก��	4!������ก�������1���1!"���� 
��	#�� 1.17  ����)5ก��������	ก����ก�������������
� 
��	#�� 1.18  ����)5��(��!� ��"�1����
�#���"�5�กก����ก�������������
� �)q�	

5�"�ก������	�1�1����
�
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�	�	���  5  1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก��#13�3���������ก����ก�������������
� (ก�("����#�� Web board) �	� 
 �������ก� !��!"���"�����#� 
 

 
5�ก�����#�� 5 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��#13�3���

������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,� ก�("����#�� 
(Web board) #����1����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 5����� 4 ��	 ��(��1���������-�	"1��	�
ก�� 5����� 1 ��	"������(�	��"�-	����+ 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 2.1 ก�("����#�� (Web board) m��������ก����ก�������#��#�� 
1���1!"���� ก��)
"1�� ก��	4!����		������	�����!กm��������ก
� !��! 

��	#�� 2.1.2 ��ก���-������	#����"�5� ��(���ก���� 
��	#�� 2.1.3 ���	���m�ก����#�� 
��	#�� 2.1.4 ��ก��ก����ก�	�1���1!"����#����-��1��5�กu
�"
���( 

 
��	1���#��u
���������0��1���1!"������-�	"1��	�ก�� 1q	 

��	#�� 2.1.1 �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก 
 
 
 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 2.1 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 2.1.1 5 2 ��ก#����" ��-�	"1��	� 
3. 2.1.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 2.1.3 5 0.5 ��ก#����" �	"1��	� 

5. 2.1.4 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
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�	�	���  6  1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก��#13�3���������ก����ก�������������
� (��	���#�� Chat room)�	� 
 �������ก� !��!"���"�����#� 
 

 
5�ก�����#�� 6 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��#13�3���

������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,���	���#�� (Chat 
room) #����1����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 5����� 8 ��	 ��(��1���������-�	"1��	�ก�� 
5����� 1 ��	 "������(�	��"�-	����+ 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 2.2  ��	���#�� (Chat room) ���"3	ก��m������!ก�������ก� !��!
�����t1��ก��#��		�����3"��!*�ก��)!�)���	1��� 3"����ก �q�	
�	�����!ก#��ก�����1��ก��m���	���#����+� 

��	#�� 2.2.2 �����t��#������"� 
��	#�� 2.2.3 ��	!3��!1	� (�����t��"�	���$��"�"�����0�
�) 
��	#�� 2.2.4 �����t������q	��-��������ก���(��-����#���"� 
��	#�� 2.2.5 3	�t-���v���"� 
��	#�� 2.2.6 ��ก����#.ก��	�
�ก����#�� 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 2.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 2.2.1 4 2 ��ก ��-�	"1��	� 
3. 2.2.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 2.2.3 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

5. 2.2.4 5 0.5 ��ก#����" �	"1��	� 
6. 2.2.5 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

7. 2.2.6 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 

8. 2.2.7 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 

9. 2.2.8 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
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��	#�� 2.2.7 �����t"
ก����#����	������"� 
��	#�� 2.2.8 ��3���ก�� Antivirus 

 
��	1���#��u
���������0��1���1!"������-�	"1��	�ก�� 1q	 

��	#�� 2.2.1 �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก 
 
�	�	���  7  1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก��#13�3���������ก����ก�������������
� (���&$���	!���ก#�	�!ก�� e-mail) 
 �	��������ก� !��!"���"�����#� 

 
5�ก�����#�� 7 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��#13�3���

������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,����&$���
	!���ก#�	�!ก�� (e-mail) #����1����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 5����� 4 ��	 "������(�	��"
�-	����+ 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 2.3  ���&$���	!���ก#�	�!ก�� (e-mail) ��,�ก����ก���������	1����
"!5!#���	��������ก� !��!"���"�����#� 

��	#�� 2.3.1 �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก 
��	#�� 2.3.2 �����t���v������!���"�� �v��4�) �v��������"� 
��	#�� 2.3.3 ��3���ก�� Antivirus 

 
 
 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 2.3 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 2.3.1 5 0.5 ��ก#����" �	"1��	� 
3. 2.3.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 2.4.3 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
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�	�	���  8  1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก��#13�3���������ก����ก�������������
� (��	ก Blog)�	��������ก 
 � !��!"���"�����#� 
 

 
5�ก�����#�� 8 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��#13�3���

������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,���	ก (Blog) #����
1����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 5����� 5 ��	 ��(��1���������-�	"1��	�ก�� 5����� 1 ��	  
"������(�	��"�-	����+ 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 2.4  ��	ก (Blog) ���"��#.ก		�����#��m���)q�	ก��t-��#	"
��(�ก��$���(��ก�������������
� 3"��(5(�	q+	m������!ก
�������	ก�)q�	��#.ก��q�	���� #1��� 3"�u
�	-�������t��"�
1���1!"�����-	1����
��	�u
�#�������t-��#	"��m���	ก 

��	#�� 2.4.2  �����t��#.ก�"��n)�(����!ก t����-�"���,�����!ก	-���"�	�-��
�"��� 

��	#�� 2.4.3  ��ก���-���,������	�-��� ��-� ��(�ก��$�"����, �#1�!1ก��
����� 

��	#�� 2.4.4  �����t���v������!���"�� �v��4�) �v��������"� 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"������-�	"1��	�ก�� 1q	 

��	#�� 2.4.1 �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 2.4 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 2.4.1 3 2.5 ���ก��� ��-�	"1��	� 
3. 2.4.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 2.4.3 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

5. 2.4.4 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
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�	�	���  9  1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก��#13�3���������ก����ก�������������
� (�!"�3	1	��v	����� Video  
 Conference) �	��������ก� !��!"���"�����#� 
 

 
5�ก�����#�� 9 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��#13�3���

������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,��!"�3	1	��v	����� 
(Video Conference) #����1����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 5����� 5 ��	 ��(��1���������-
�	"1��	�ก�� 5����� 1 ��	 "������(�	��"�-	����+ 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 2.5 �!"�3	1	��v	����� (Video Conference) ��,��(�q�	�����	�
�#�������t�-�
4�)����� �"�	�-����"���� m��ก���u�!0����m��ก�����!ก�������ก� !��!
"�����#� 

��	#�� 2.5.2 �����t�!"�-	���(��������"� 
��	#�� 2.5.3 ���(ก����#.กก����#�� 
��	#�� 2.5.4 �����t"
ก����#����	������"� 
��	#�� 2.5.5 ���(ก�����5�	#��"���(��"�����)q�	��	�ก��ก��m��#����-����(�� 

 
��	1���#��u
���������0��1���1!"������-�	"1��	�ก�� 1q	 

��	#�� 2.5.1 �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก 
 
 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 2.5 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 2.5.1 3 3 ���ก��� ��-�	"1��	� 
3. 2.5.2 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 2.5.3 5 0.5 ��ก#����" �	"1��	� 
5. 2.5.4 5 0.5 ��ก#����" �	"1��	� 
6. 2.5.5 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
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�	�	���  10  1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก��#13�3���������ก����ก�������������
� (�v��	���+�)�	��������ก� !��! 
 "���"�����#� 
 

 
5�ก�����#�� 10 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��#13�3���

������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,��v��	���+� #����1���
�	"1��	�ก��m��("���ก#����" 5����� 5 ��	 "������(�	��"�-	����+ 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 2.6 �v��	���+� ��,����-��ก��������	�
�#���"�5�กก����ก�������������
� 
��	#�� 2.6.1 �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก 
��	#�� 2.6.2 ��,����-�������v���-���#������!ก�����3)��� 
��	#�� 2.6.3 �����t"����3��"�"� 
��	#�� 2.6.4 ��3���ก�� Antivirus 

 
 
 
 
 
 
 
 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 2.6 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 2.6.1 5 1.5 ��ก#����" �	"1��	� 
3. 2.6.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 2.6.3 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

5. 2.6.4 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
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�	�	���  11  1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
�ก����ก��#13�3���������ก����ก�������������
� (�)������ Planet) �	��������ก  
� !��!"���"�����#� 

 

 
5�ก�����#�� 11 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��#13�3���������ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,��)������ (Planet) #����1���
�	"1��	�ก��m��("���ก#����" 5����� 3 ��	  
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 2.7 �)������ (Planet) �1�q�	��q	m�ก���ก���	ก#����	�ก��	-�����m�#���"���ก����q	
�)q�	�������	ก�	�����!กm�������)q�	m���-���-	ก��	-�� 

��	#�� 2.7.1 �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก 
��	#�� 2.7.2 �����t5�"�ก�������"��
-�"� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 2.7 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 2.7.1 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
3. 2.7.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 



109 
 

�	�	���  12 1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก���+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 

 
5�ก�����#�� 12 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก���+��	�ก��

��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� #����1����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 
5����� 13 ��	 "������(�	��"�-	����+ 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 3.1 ��(�����)��*���!0��� 
��	#�� 3.2 �����1�����!ก 
��	#�� 3.3 ก����"����#��1�����u!"�	�	�����!ก 
��	#�� 3.4 ก����"�����	��q�	�#����m5 
��	#�� 3.5 		ก�31���������(ก!5ก������ก 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 3.1 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 3.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
3. 3.3 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 3.4 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

5. 3.5 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
6. 3.6 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

7. 3.7 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

8. 3.8 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

9. 3.9 5 0.5 ��ก#����" �	"1��	� 

10. 3.10 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

11. 3.11 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

12. 3.12 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

13. 3.13 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
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��	#�� 3.6 ��(�����)��*��-�� ��(ก!5ก����-��� 
��	#�� 3.7 ��(����
��ก����ก�������������
� 
��	#�� 3.8 �-��ก!5ก����)q�	�����1������)��*�ก���(��-������!กm��������ก

� !��! 
��	#�� 3.9 �-�������� ��(	4!������ก�������������
�m���q�	�#����m5����m�

�
���-���5�กก�������-��ก!5ก��� 
��	#�� 3.10 �ก������	�1�1����
�#���"�5�กก����ก�������������
� 
��	#�� 3.11 5�"ก!5ก�����"�u����#���"�5�กก����ก�������������
� 
��	#�� 3.12 ��(��!�u���(�!"���u� 
��	#�� 3.13 �u��)�-u����		ก�
-��*��$�� ��(���1�4���	ก 

 
�	�	���  13 1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก�ก����(�����)��*���!0������1�����!ก�	��������ก� !��!"���"�����#� 
 

 
5�ก�����#�� 13 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��
��/

��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,�ก����(�����)��*�
��!0������1�����!ก�	��������ก� !��!"���"�����#� #����1����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 
5����� 6 ��	 "������(�	��"�-	����+ 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 4.1 ก���-�	�������(�����)��*�	ก�-	ก�� 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 4.1 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 4.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
3. 4.3 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 4.4 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 

5. 4.5 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
6. 4.6 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 
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��	#�� 4.2 ��(�����)��*��������1�q	�-�� 
��	#�� 4.3 ��(�����)��*�����q�	�-��� ��-� �!#�� 3#�#�/�� ������ �u-�)� 
��	#�� 4.4 ก����ก����	��)q�	� 
��	#�� 4.5 ก��	ก�-	�	���ก"�����#� 
��	#�� 4.6 ก��		ก
*m������"�"�����-��� 

 
�	�	���  14  1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก��!*�ก�������1�����!ก�	��������ก� !��!"���"�����#� 
 

 
5�ก�����#�� 14 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��
��/

��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,��!*�ก�������1�
����!ก�	��������ก� !��!"���"�����#� #����1����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 5����� 1 ��	 
��(�	"1��	�ก��m��("���ก 5����� 1 ��	 "������(�	��"�-	����+ 

 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 5.1 ��#(�������� 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก 1q	 

��	#�� 5.2 �����1�m������"�"�����-��� 
 
 
 
 
 
 
 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 5.1 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 5.2 4 1 ��ก �	"1��	� 
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�	�	���  15  1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
�ก����ก�ก��ก����"����#��1�����u!"�	�	�����!ก�������ก� !��!"���"����
�#� 

 

 
5�ก�����#�� 15 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��
��/

��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,�ก��ก����"����#��
1�����u!"�	�	�����!ก�������ก� !��!"���"�����#� #����1����	"1��	�ก��m��("���ก
#����" 5����� 8 ��	 "������(�	��"�-	����+ 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 6.1  #����.ก&������ ��,�u
�#��1�$���! ������!�-���q�	tq	 ��(��,�#���1��)
�	�����!ก #������#��m��1����.ก&� ��(���1����
� ��(�ก��$�#��
�ก������	�#��"���"�����#� 

��	#�� 6.2  u
��!�������� #������#���	q+	��(3���� 3"�m��#!/#�� ���1!" 
�������#��)��ก� ��(��������5
�m5m���ก!"ก����ก�������������
� 
���#�+�ก������	���!��q	��	�ก���-��ก���	�����!ก�����m�ก�$�#��
�ก!"1������������"� 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 6.1 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 6.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
3. 6.3 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 6.4 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

5. 6.5 5 0.5 ��ก#����" �	"1��	� 
6. 6.6 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

7. 6.7 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

8. 6.8 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
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��	#�� 6.3  u
�5�"ก������� #������#��m�ก������u� 5�"ก�� ��(	�����ก��
��ก�������������
� 3"�5�"���#1�!1�!*�ก�� ���t.��#13�3���m�ก��
�������ก����ก�������������
� 

��	#�� 6.4  ����!กก!��!�/�ก"!: m�x��(��ก�!��ก����(5������)5 #������#�������
#1�����q	�ก��"1����
��-���#���-���m5 ��q	ก�������,���(�"��m���
-
��ก"�����#� �u��)�-�����)5��q	��,�ก��".�"
"1�����m5�	�
����!ก ��(u
���m5#�����m�����1���,�����!ก 

��	#�� 6.5  ������ก������� #������#����,�u
���#.ก����� ��(5�"#��x����	�
�
1����
�#���"�5�กก����ก�������������
� 

��	#�� 6.6  u
�"
���(������#/ #������#���!���5�"ก���(������� 3"�
��(�����)��*�ก!5ก��� 1����1�q�	���� ��(5�"#��1���1����
� 
		ก���(��������������m���-���m5 ��(	��m��1����
�#��
�#13�3���������#/�ก-����!กm������ 

��	#�� 6.7  u
��-��"
���( #������#���	1��t����q		*!���!*�ก��m������-��� 
�	�����)5 ��,�ก���-���4��(m��q+	���� �-��"
��ก�(#
��-��� #��
��-����(���ก�("����#��"��� 5�"ก����	�ก����	�
�#��"���� 

��	#�� 6.8  ����!ก����� �-��ก����" 1�"��q	ก�����	 �-����ก�������������
� ��(
�-����"�1���1!"���� 
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�	�	���  16 1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก�ก!5ก���#���-�������� !���)��*�m��ก�����!กm��������ก� !��!"���"�����#� 

 

 
5�ก�����#�� 16 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��
��/

��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,�ก!5ก���#���-�������
� !���)��*�m��ก�����!กm��������ก� !��!"���"�����#� #����1����	"1��	�ก��m��("���ก
#����" 5����� 4 ��	 �	"1��	�ก��m��("���ก 5����� 1 ��	 �	"1��	�ก��m��("����ก��� 
5����� 1 ��	 ��(��1���������-�	"1��	�ก�� 5����� 1 ��	 "������(�	��"�-	����+ 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 7.2 ก��3)�����(��ก�������u�����)��u-���1�q�	��q	�q�	������� ��-� 
Web board, Blog 

��	#�� 7.3 ก���-����ก����"�"�����#� 
��	#�� 7.4 ก���-����ก�������u�����)����������"�"�����#��-��� 
��	#�� 7.5 ก���-����"�"�����#� 

 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก 1q	 

��	#�� 7.1 ก���-����ก����"�"�����#�u-��#��������� 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("����ก��� 1q	 

��	#�� 7.6 ก������(#��	�����-��ก�� 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 7.1 4 1 ��ก �	"1��	� 
2. 7.2 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 
3. 7.3 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 7.4 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 

5. 7.5 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 
6. 7.6 3 1 ���ก��� �	"1��	� 

7. 7.7 4 2 ��ก ��-�	"1��	� 
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��	1���#��u
���������0��1���1!"������-�	"1��	�ก�� 1q	 
��	#�� 7.7 ก��#��ก!5ก����-��ก�� (����)�(, #-	��#����, 		ก1-��"�����#�) 

 
�	�	���  17  1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก��
��ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 

 
5�ก�����#�� 17 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��
��/

��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,��
��ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� #����1����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 
5����� 8 ��	 "������(�	��"�-	����+ 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 8.1 ����� (�)���#�) 
��	#�� 8.2 4�)�!�� (4�)ก!5ก���, 4�)1�
"�����#�, 4�)�1�q�	�"�����#�) 
��	#�� 8.3 4�)�1�q�	���� (4�)ก����"�"�����#�, ก���	�"�����#�) 
��	#�� 8.4 ��	1��� (#1���, 3����)��) 
��	#�� 8.5 ��#��		����� (Chat room) 
��	#�� 8.6 ก��m����00�$�" (VDO Conference) 
��	#�� 8.7 ��������(ก��	4!���� 
��	#�� 8.8 ก��)
"1��ก��	�-����-��,�#��ก�� 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 8.1 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 8.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
3. 8.3 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 8.4 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

5. 8.5 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 
6. 8.6 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 

7. 8.7 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 

8. 8.8 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
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�	�	���  18  1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
�ก����ก���ก&$(�	�ก��5�"�ก���(�u��)�-	�1�1����
� 

 

 
5�ก�����#�� 18 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��
��/

��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,���ก&$(�	�ก��
5�"�ก���(�u��)�-	�1�1����
� #����1����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 5����� 8 ��	 ��(��1���
�	"1��	�ก��m��("���ก 5����� 1 ��	 "������(�	��"�-	����+ 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 9.1 �v������� 
��	#�� 9.2 �v��4�)�!�� 
��	#�� 9.3 �v����"�3	 
��	#�� 9.4 3����)�� 
��	#�� 9.5 #1��� 
��	#�� 9.6 #��#�� 
��	#�� 9.8 �����q	 
��	#�� 9.9 ������ 

 
 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 9.1 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 9.2 5 0.5 ��ก#����" �	"1��	� 
3. 9.3 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 9.4 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

5. 9.5 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
6. 9.6 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 

7. 9.7 4 1 ��ก �	"1��	� 

8. 9.8 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 

9. 9.9 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 
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��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก 1q	 
��	#�� 9.7 �	ก����u-�)� 

 
�	�	���  19  1-���*�x����(1-�)!����(��-��1�	�#���	�1(���1���1!"�����	�u
���������0 
 �ก����ก���ก&$(�	�ก!5ก���#��m����"�u���� 

 
5�ก�����#�� 19 u�ก���!5����"��-� u
���������0��1��������ก����ก��
��/

��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� m��-��#����,���ก&$(�	�
ก!5ก���#��m����"�u���� #����1����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 5����� 4 ��	 "������(�	��"
�-	����+ 
 
��	1���#��u
���������0��1���1!"�����	"1��	�ก��m��("���ก#����" 1q	 

��	#�� 10.1 ก����"�u����u-���1�q�	��q	���� ��-� Blog, Web board, VDO 
Conference 

��	#�� 10.2 5�"ก!5ก���ก����"�"�����#��-��ก�� 
��	#�� 10.3 ก��5�"��������q		4!���� 
��	#�� 10.4 �����q	/������ 

 
 
 
 
 
 
 

&"	����  )����  
�+�n	� 

 
�������'�	� 

�'���&. 
���� 

�'	�$��	��� 
�'	�����&���
)��-��$?� �'?	� 

1. 10.1 5 0.5 ��ก#����" �	"1��	� 
2. 10.2 5 0 ��ก#����" �	"1��	� 
3. 10.3 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 
4. 10.4 5 1 ��ก#����" �	"1��	� 
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�����  2 -&ก	�'�$��	��.)����&(	ก%����������%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��
$�������)��?1�?��ก�@������	��������� )��-������15'1g� 5 ��	�  

 
�	�	���  20 1-��n�������1$!���(�-�������������x���	�1(���1���1!"�����	�u
�#��1�$���!#���� 
 �-	�
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� (N = 5) 

  

���$�=�ก	����$��� 

 
��	�4��� ���� 

�'	�$��	���  S.D 

�	�#�� 1 #��� 
1.1�����,�����(1������1�0�	��
�� 
2.���กก���	��
�� 
3.���t���(��1��	��
�� 

 
4.00 
4.40 
4.80 

 
0.71 
0.89 
0.45 

 
��ก 
��ก 

��ก#����" 
�	�#�� 2 �
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!
"�����#� 
1.�
��	�1���(ก	�������������ก����ก�������������
��	��������ก
� !��!"�����#� 
     1.1 ����(�	��"�	�	�1���(ก	�������������ก����ก�������������
�
�	��������ก� !��!"�����#� 
     3y��)5 
          - ����)5��"�4�)��� 
          - ����)5��(ก�/�-����� 
          - ����)5��"�ก����"ก�� 
          - ����)5��"�ก!5ก��� 
     �(ก��5�"ก������!ก 
          - ����)5�����1�����!ก 
          - ����)5��"���(���! 
          - ����)5��"�#�#����#��1�����u!"�	 

 
 
 

4.20 
 
 

4.20 
4.40 
4.60 
4.20 
4.40 

 
4.20 
4.20 
4.20 
 

 
 
 

0.45 
 
 

0.45 
0.55 
0.55 
0.45 
0.55 

 
0.45 
0.45 
0.45 
 

 
 
 

��ก 
 
 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

 
��ก 
��ก 
��ก 

 
 
 

 



119 
 

�	�	���  20 1-��n�������1$!���(�-�������������x���	�1(���1���1!"�����	�u
�#��1�$���!#���� 
 �-	�
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� (�-	) 
 

���$�=�ก	����$��� 

 
��	�4��� ���� 

�'	�$��	���  S.D 

     �(1����-�����q	 
          - ����)5���-�1��1����)!����!� 
          - ����)5��������1�q	�-�� 
          - ����)5 Search Engine 
          - ����)5��"�1����(���m�ก��m����� 
          - ����)5��"�1��/�)#��n)�( 
          - ����)5��"�1��t��#��m��-	� 
          - ����)5��"��ก��"1����
� 4
�!��00� 
     �(ก����ก�������������
� 
          - ����)5ก��	4!���� 
          - ก�("����#�� (Web board) 
          - ��	���#�� (Chat room) 
          - ���&$���	!���ก#�	�!ก�� (e-mail) 
          - ��	ก (Blog) 
          - �!"�3	1	��v	����� (Video Conference) 
     �(ก��5�"�ก�1����
� 
          - ����)5ก��������	 
          - ����)5ก����(��!� 
          - �v��	���+� 
          - �)������ (Planet) 
2.�
����+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"�����#� 
     2.1 ����(�	��"��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!
"�����#� 
     �(�(��!����� 
          ��+�#�� 1 ก����(�����)��*���!0��� 
          ��+�#�� 2 ก�������1�����!ก 

 
4.40 
4.20 
4.40 
4.20 
3.80 
4.20 
4.40 

 
4.40 
4.40 
4.40 
4.00 
4.20 
4.40 

 
4.00 
3.80 
4.20 
4.40 
4.20 

 
 
 

4.40 
4.40 

 
0.55 
0.45 
0.55 
0.45 
0.45 
0.45 
0.55 

 
0.55 
0.55 
0.55 
0.71 
0.45 
0.55 
 
0.00 
0.45
0.45 
0.55 
0.45 

 
 
 

0.55 
0.55 

 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

 
 
 

��ก 
��ก 
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�	�	���  20 1-��n�������1$!���(�-�������������x���	�1(���1���1!"�����	�u
�#��1�$���!#���� 
�-	�
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� (�-	) 

 

���$�=�ก	����$��� 

 
��	�4��� ���� 

�'	�$��	���  S.D 

          ��+�#�� 3 ก��ก����"����#��1�����u!"�	 
     �(�(���"��� 
          ��+�#�� 4 ก��ก����"�����	��q�	�#����m5 
          ��+�#�� 5 ก��		ก�31������� ��(ก����"ก!5ก������ก 
          ��+�#�� 6 ก����(�����)��*��-����(ก!5ก����-��� 
          ��+�#�� 7 ��(����
��ก����ก�������������
� 
     �(�("����!�ก!5ก���ก����ก�������������
� 
          ��+�#�� 8 �-��ก!5ก����)q�	�����1������)��*�ก���(��-������!กm�
�������ก� !��!"�����#� 
          ��+�#�� 9 �-�������� ��(	4!������ก�������������
�m���q�	�#����m5
����m��
���-���5�กก�������-��ก!5ก��� 
     �(�(5�"�ก�	�1�1����
���(��(��!�u� 
          ��+�#�� 10 �ก������	�1�1����
�#���"�5�กก����ก�������������
� 
          ��+�#�� 11 5�"ก!5ก�����"�u����#���"�5�กก����ก�������������
� 
          ��+�#�� 12 ��(��!�u���(�!"���u� 
          ��+�#�� 13 �u��)�-u����		ก�
-��*��$�� ��(���1� 
3.�
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���
"�����#� 

4.60 
 

4.20 
4.40 
4.60 
4.40 

 
 

4.40 
 

4.60 
 

4.40 
4.40 
4.60 
4.60 

 
3.80 

0.55 
 

0.45 
0.55 
0.55 
0.55 

 
 

0.55 
 

0.55 
 

0.55 
0.55 
0.55 
0.55 

 
0.84 

��ก#����" 
 

��ก 
��ก 

��ก#����" 
��ก 

 
 

��ก 
 

��ก#����" 
 

��ก 
��ก 

��ก#����" 
��ก#����" 

 
��ก 

�	�#�� 3 ก������
����m�� 
1. ��q�	���ก�������m�� 
2. ����ก����(�!*�ก�������m�� 
3. ก����(��!��
�� 

 
4.40 
4.20 
4.60 

 
0.55 
0.84 
0.55 

 
��ก 
��ก 

��ก#����" 
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  5�ก�����#�� 20 )�-�u
�#��1�$���!��1��������-	�
���������������ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#�m��-���	�1�����,�����(1������1�0�	�
�
�� ( =4.00) ��(���กก���	��
�� ( =4.40) �-���1�������(��m��("���ก ������
���t���(��1��	��
�� ( =4.80) u
�#��1�$���!�����-���1�������(��m��("���ก#����" 
 
  m��-���	��
��	�1���(ก	�������������ก����ก�������������
��	������
��ก� !��!"���"�����#� ( =4.20) u
�#��1�$���!�����-���1�������(��m��("���ก 
 

 u
�#��1�$���!�����-�����(�	��"�	�	�1���(ก	�������������ก����ก�������
������
��	��������ก� !��!"���"�����#���1�������(��m��("���ก �"��ก- 3y��)5 ( =4.20) 
����)5��"�4�)��� ( =4.40) ����)5��(ก�/�-����� ( =4.60) ����)5��"�ก����"ก�� 
( =4.20) ����)5��"�ก!5ก��� ( =4.40) ����)5�����1�����!ก ( =4.20) ����)5��"�
��(���! ( =4.20) ����)5��"�#�#����#��1�����u!"�	 ( =4.20) ����)5���-�1��1���
�)!����!� ( =4.40) ����)5��������1�q	�-�� ( =4.20) ����)5 Search Engine ( =4.40) ���
�)5��"�1����(���m�ก��m����� ( =4.20) ����)5��"�1��/�)#��n)�( ( =3.80) ����)5��"�
1��t��#��m��-	� ( =4.20) ����)5��"��ก��"1����
� 4
�!��00� ( =4.40) ����)5ก��	4!���� 
( =4.40) ก�("����#�� (Web board) ( =4.40) ��	���#�� (Chat room) ( =4.40) 
���&$���	!���ก#�	�!ก�� (e-mail) ( =4.00) ��	ก (Blog) ( =4.20) �!"�3	1	��v	����� (Video 
Conference) ( =4.40) ����)5ก��������	 ( =4.00) ����)5ก����(��!� ( =3.80) �v��
	���+� ( =4.20) ��(�)������ (Planet) ( =4.40)  
 
  m��-���	��
����+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"����
�#� ( =4.20)u
�#��1�$���!�����-���1�������(��m��("���ก 
 
  u
�#��1�$���!�����-�����(�	��"�	���+��	�ก����ก�������������
��	��������ก
� !��!"���"�����#���1�������(��m��("���ก#����" �"��ก- ก��ก����"����#��1�����u!"�	 
( =4.60) ก����(�����)��*��-����(ก!5ก����-��� ( =4.60) �-�������� ��(	4!����
��ก�������������
�m���q�	�#����m5����m��
���-���5�กก�������-��ก!5ก��� ( =4.60) 
��(��!�u���(�!"���u� ( =4.60) �u��)�-u����		ก�
-��*��$�� ��(���1� ( =4.60) ��(
u
�#��1�$���!��1���1!"�����-���1�������(��m��("���ก �"��ก- ก����(�����)��*���!0��� 
( =4.40) ก�������1�����!ก ( =4.40) ก��ก����"�����	��q�	�#����m5 ( =4.20) ก��		ก�
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31������� ��(ก����"ก!5ก������ก ( =4.40) ก����(����
��ก����ก�������������
�
( =4.40) �-��ก!5ก����)q�	�����1������)��*�ก���(��-������!กm��������ก� !��!"�����#� 
( =4.40) �ก������	�1�1����
�#���"�5�กก����ก�������������
� ( =4.40) 5�"ก!5ก�����"�u�
���#���"�5�กก����ก�������������
� ( =4.40) 
 

�������
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���
"�����#� u
�#��1�$���!��1���1!"�����-���1�������(��m��("���ก ( =3.80) 
 
  m��-���	�ก������
����m�� u
�#��1�$���!��1���1!"�����-���1�������(��
m��("���ก#����" 1q	 ก����(��!��
�� ( =4.60) ��(u
�#��1�$���!��1���1!"�����-���1���
����(��m��("���ก 1q	 ��q�	���ก�������m�� ( =4.40) ��(����ก����(�!*�ก�������m�� 
( =4.20) 
 
  m��-���	�ก����(��!�4�)����	��
���������������ก����ก�������������
�
�	��������ก� !��!"�����#� u
�#��1�$���! 3 #-�� ��1��������-���1�������(��m��("�"���ก 
��(u
�#��1�$���! 2 #-�� ��1��������-���1�������(��m��("�"�
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����  5 
�"	$������%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@������	��������� 
  
 �
��#���"�5�กก���!5��1��+���+1q	 �
���������������ก����ก�������������
��	������
��ก� !��!"���"�����#� ������(�	��"�	��
��"����+ 
 

�����  1 ���"	 ��(ก	"��� 
 1. 1�����,�����(1������1�0�	��
���������������ก����ก�������������
��	�
�������ก� !��!"���"�����#� 
 2. ���กก���	��
��������� ��(��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!
"���"�����#� 
 3. ���t���(��1��	��
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���
"�����#� 
 

�����  2 ���%��$'=��>�.%&�)o�����"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก
�@������	��������� ��(ก	"��� 
 1. 	�1���(ก	�	��
���������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"����
�#� 
 2. ��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 
 3. �
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 
 

�����  3 ก	��"	���%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก
�@������	�����������Z?� ��(ก	"��� 
 1. ��q�	���ก�������m�� 
 2. �!*�ก�������m�� 
 3. ก����(��!��
�� 
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�����  1  
���"	 

 
1. �'	�$�2��	%&��'	��"	��)�����%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��
?1�?��ก�@������	��������� 
  "�����#� ��,���"ก#��/!������*���#���+��1-� #����)���&�	��#�����"�
��������1��.+��� �)q�	m��ก�-	��ก��	���$� ��(5!�m5�	�1��#�m����1������ �5-�m� �!ก�� 
"�����#�5.���#�# ��(1������1�0�-	ก��)����5!�m5�	�1��#� ��(���1��#� 	����"�t.�
1������)��*�ก���(��-��"�����#�ก����1��#� ��ก���1��#��ก!"ก�������������m�"���
����*���ก��������
� ก��t-��#	"1����
� 1���1!" ก�5(�-�u�ก�(#�-	"�����#���"�����-�ก�� 
��(�!�����1�0#��5(�-��m��"�����#�1�	�
-ก����1��#��-	��	�ก������  1q	ก������!*�ก��5�"ก��
1����
�������m��m�ก��5�"ก��1����
�#��"���"�����#� 
  ���กก��m�ก��5�"ก��1����
�5(�-��m���ก!"ก��������1����
� ก�������1����
� 
ก��5�"�ก�1����
� ก��1��1q�1����
� ��(ก��t-��#	"1����
�	�-����,��( �����t����t.�
1����
� ��(�����1����
���+���m��m���ก!"��(3���� ก��5�"ก��1����
���,�ก���!���#��#��m���ก!"
��55�� ��(�4�)��"��	�#���-����!��������m��1�)��	�#��5(�-������ก�������1����
��-��ก�� 
3"���-����!�� ��(ก����ก�������������
��!*���.��#����,�ก�����������*���m��1��!��	�)��	�m5#��
5(t-��#	" ��(��ก�������������
��.��ก����(ก��ก�1q	 CoP (Communities of Practice) ��q	 
�������ก� !��! �.����,������#���ก!"5�กก��������ก�� �	�ก��-�1�#���	 ��1�����m5m����(#��
1�����ก�� ��q	����0���-��ก�� ��()��	�m5ก��#��5(��ก���������(�ก��$� �!*�ก���ก���0�� 
�
�� )��	�#�+������ ��()����1������)��*� m��(��-��ก��"����!�ก!5ก����-��ก�� �.��	�5��,�
ก��)�(ก��m��
���u�!0���� ��q	��,�ก��)�(ก��m��
�����q	�5�!�u-��#���#13�3���
3"�����+��	�	�-����,��( 
  5�ก1���ก�������#���#13�3���1	�)!���	�� ��(�(�1�q	�-��	!��#	������ 
5.�#��m����ก������(�1�q	�-��	!��#	������ ��(�#13�3����	���!��"��"������m����,��1�q�	��q	m�
ก��t-��#	" 5�"�ก� ��(�u��)�-1����
� ��(�#13�3��������,������(��� �������m���ก!"ก��
�!"�-	�q�	�����ก�������������
��(��-��ก��	�ก"��� 
  5�ก1������1�0������� u
��!5��5.��"����ก�(��ก��5�"ก��1����
� m���ก&$(�	�
�������ก� !��!��m��m�ก��5�"ก��1����
�#��"���"�����#� ��(����#13�3���������#/#����
1����5�!0ก������� ����(��ก��m��m���	"1��	� ����(��ก�"�����#� �)q�	��,��-���-��m�ก��
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5�"ก��1����
� ������1����
�  �-����1����
� ��(�u��)�-1����
� 	����,����#��m�ก��������	
�
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 
 
2. �&กก	�)�����%��$'=��>�. %&�)o����ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@����
��	��������� 
  �
��������� ��(��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"����
�#� �����กก��#�����1�0 1q	 
  2.1 �
���������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� ��
�
����,��1�q	�-�����1�ก��������
� #������ก&$(�n)�(#�� ��	�1���(ก	#���������m���ก!"
1����q"���-�m�ก���q�	����)q�	ก����ก�������������
� 
  2.2 �
����+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� ��,�
�
��ก����ก�������������
��	��1�q	�-����ก"�����#� #������ก��m��1����1��)�-	u
�	���3� #��
�)�� �����ก"�����-��� ��(ก�������1������)��*� 1�����!#��� ��(1���������m5�.��ก����(
ก��  
   
3. '�41������.)�����%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@����
��	��������� 
  3.1 �)q�	������	�
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!
"���"�����#� 
  3.2 �)q�	��,����#����������ก"�����#�m�ก�����	�1���(ก	���������(
��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#���m�� 3"�����#13�3���ก��
�q�	�����m��m���ก!"��(3�����-	ก��)����#�ก&( ��(	�1�1����
�"���"�����#� 
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�����  2 
���%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@������	��������� 

 
�
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#���(ก	"��� 
	�1���(ก	�	��
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 
��(��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� "����+ 
1. ���.���ก��)�����%��$'=��>�.ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@������	������
��� ���ก����'� 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4�)#�� 5 	�1���(ก	�������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 

�����"	$������	?�ก 
 

 
$'=�$�(��������	?�ก 

 

$'=�$�(%������'�� 
 

$'=�$�(%������	�
���	�� �'	���-��?�� 

 

Xp�$�( 
 

$'=�$�(%����	��'� 
 

$'=�$�(%���ก"	���ก	� 
 

$'=�$�(���ก	

)�	'�	� 

$'=�$�(%���ก�(ก��� 
 

���.���ก��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก 
$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@���� 

�������� 

����?�'�$�&l�$กlo���1� 
 

 

$'=�$�(%����"	4	��� Z?����� 

$'=�$�(%����"	
��.$[�	� 

$'=�$�(%����"	%���"	 
Z�ก	�Z?�$'=��>�. 

$'=�$�( Search Engine 
 

$'=�$�($'=��>�.$��l�)�	� 
 

$'=�$�(%�&������'�	

$'=�$�(%���
$ก�=��'	���� 
�����3��	 

����ก	�%&ก$�&� ��$������� 
 

$'=�$�(ก	������	� 

����
�&�q�����	  
(Chat room) 

 
����	���������  

(e-mail) 
 

$�'�	�������� 
(Web board) 

 

���;ก��������  
(Blog) 

 

����������  
(Video Conference) 

����ก	�(�$ก=��'	���� 
 

�&�o���������  

(�������	�
�) 

�'��&=�ก�������� 
(Planet) 

 

$'=�$�(ก	��"	$��� 
 

$'=�$�(ก	����$��� 
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	�1���(ก	���ก��(	�1���(ก	�-	��	��������������ก����ก�������������
�
�	��������ก� !��!"���"�����#� 

1. Xp�$�( ��	�1���(ก	�-	� 1q	  
1) ����)5��"�4�)���  
2) ����)5��(ก�/�-�����  
3) ����)5��"�ก����"ก��  
4) ����)5��"�ก!5ก��� 

2. ����ก	�(�ก	���	?�ก ��	�1���(ก	�-	�1q	  
1) ����)5�����1�����!ก  
2) ����)5��"���(���!  
3) ����)5ก����"#�#����#��1�����u!"�	 

3. ����?�'�$�&l�$กlo���1� ��	�1���(ก	�-	�1q	  
1) ����)5��(������-�1��1����)!����!�  
2) ����)5��������1�q	�-��  
3) ����)5 Search Engine  
4) ����)5��"�1����(���m�ก��m�����  
5) ����)5��"�1��/�)#��n)�(  
6) ����)5��"�1��t��#��m��-	�  
7) ����)5��"��ก��"1����
� 4
�!��00� 

4. ����ก	�%&ก$�&� ��$������� ��	�1���(ก	�-	�1q	  
1) ����)5ก��	4!����  

1.1) ก�("����#�� (Web board)  
1.2) ��	���#�� (Chat room)  
1.3) ���&$���	!���ก#�	�!ก�� (e-mail)  
1.4) ��	ก (Blog)   
1.5) �!"�3	1	��v	����� (Video Conference) 

5. ����ก	�(�$ก=��'	���� ��	�1���(ก	�-	�1q	  
1) ����)5ก��������	   

1.1) �v��	���+�  
1.2) �)������ (Planet)  

2) ����)5ก����(��!� 
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�"	�+��	��	�&�$���� 
	�1���(ก	�������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 

 
1. Xp�$�( (Home page) ��,�����)5��ก�	�������� 5(���#�ก����(�	��"

���m������"���ก�� �)q�	m��u
�����������q	����!ก�����t�	������1�q�	��q	�-���#����m�������� ��
��ก&$(#��-�	กt.�1�����,�"�����#� 1���		�-��	�ก����,��������ก� !��!"���"�����#� 
1����(ก	"��� 

1.1 ����)5��"�4�)��� ��,�����)5��"�4�)����	�������� #��
��(ก	"��� 1�����,����	���������������ก� !��!"���"�����#� ���t���(��1� ��������ก��
��ก�������������
� ��(31����������ก�	��������ก� !��!"���"�����#� 

1.2 ����)5��(ก�/�-����� ��,�����)5#��m����������(ก�/�-�����
�-���#��"���"�����#� ��(ก	"��� ก����(ก�/�-�����#���-���m5#��"���"�����#� �-��
��(�����)��*���!0��� ��(�-��"-���-��� 

1.3 ����)5��"�ก����"ก�� ��,�����)5�5��ก����"ก��ก!5ก��� 
����(�	��"ก��"����!�ก!5ก����	��������ก� !��!"���"�����#� �)q�	m������!กm������
������)��	��)q�	�����-��ก!5ก��� 1����(ก	"��� � !#!�ก!5ก��� ��� �"q	� �7 ��(ก!5ก���#��5(
�ก!"�.+� ��(����(�	��"�	�ก!5ก�����+�� 5(��ก��5�"ก����#(��������������!ก#����m5����
�-��ก!5ก���"��� 
   1.4 ����)5��"�ก!5ก��� ��,�����)5#����"�4�)ก�������-��ก!5ก��� 
��(ก��"����!�ก!5ก����-����	�����!ก ��(ก	��"��� 4�)ก!5ก���#���ก!"�.+�4��m�ก��-�
����!ก ��q	ก!5ก���#���-���m5�-���#���ก������	� 3"�����!ก#�������t3)���ก!5ก����"���+�5(��	�
��,�����!ก#���"���	��0�� ��q	��,�u
�#�������t�������(ก�/�"�3"�u-��ก��)!5��$�5�กu
�"
��
������� 
 

2. ����ก	�(�ก	���	?�ก �(ก��5�"ก������!ก�	��������������ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 1����(ก	"��� 
   2.1 ����)5�����1�����!ก ��,�����)5������ก�������1�����!ก
#�����#����m5�����-����,�����!ก��(�����-��ก!5ก����	��������ก� !��!"���"�����#� 
   2.2 ����)5��"���(���! ��,�����)5#����"���(���!����!ก�	��������ก
� !��!"���"�����#� �.����(ก	"��� �q�	-����ก�� �t��(��55��� ��(���!ก�������"�����#�)	
������ #��	�
- �	��3#�/�)#� ��(4�)t-�� �)q�	����!ก�����t�!"�-	ก���"�3"���� 
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   2.3 ����)5��"�#�#����#��1�����u!"�	 ��,�����)5#��
��(ก	"��� �q�	����!ก ��(#����#���	�����!กm��������ก� !��!"���"�����#���-�(1����
31��������	��������ก� !��!"���"�����#� �.����(ก	"��� #����.ก&������ u
��!�������� 
u
�5�"ก������� ����!กก!��!�/�ก"!: ������ก������� u
�"
���(������#/ u
��-��"
���( ��(
����!ก����� �)q�	m������!ก�
�t.�#�#����#���	����	� �)q�	�-��m��ก��"����!�ก!5ก�����,���
������t���(��1� 
   

3. ����?�'�$�&l�$กlo���1� ��,��(#���-��	�����1����("�ก�ก-����!ก 
�)q�	m������!ก�����t"����!�ก����ก�������������
��"�3"��-�� ��(ก	"���  

3.1 ����)5���-�1��1����)!����!� ��,�����)5#��	�����1����("�กm��
����!ก�����t1��1�����	�
��)!����!�5�กx����	�
��-��� ��(ก	"��� �������ก��5�"ก��1����
�
�-����������"�����#��-��� ���������ก��#���ก������	�ก�"�����#�3"��n)�( ��,��������#��#��
u
���������0��(u
�"
���������)!5��$�1�������(����(1����-���m5#����1����ก������	�ก�
��q+	��m���������	��������ก� !��!"���"�����#� 

3.2 ����)5��������1�q	�-�� ��,�����)5#�����������ก�������������
��	�
�������ก� !��!"���"�����#���,��1�q	�-�� �)q�		�����1����("�กm���ก-����!ก�"�/.ก&�1����
�
�)!����!�5�ก���-��1�q	�-�� ��(ก	"��� �������ก����ก�������������
��-��� �.��5(��,��������
#�����#������ก�������������
�m���q�	��-���#���ก����ก�"�����#� �� /!����#� ก����"� #����ก��5�"��+�
��,������1�����ก��������ก� !��!"���"�����#�  

3.3 ����)5 Search Engine ��,�����)5#��	�����1����("�กm�ก��
1�������-���	�
�#������!ก��	�ก��#�+�m������������������ก� !��!�	���(�������4���	ก����� 

3.4 ����)5��"�1����(���m�ก��m����� ��,�����)5m��1����(���m�
ก��m��������� ก��"����!�ก�������+��	� ��(ก��m���1�q�	��q	�-���m�ก����ก�������������
��	�
����!กm��������ก� !��!"���"�����#� ��(ก	"��� 1
-�q	ก��m����� 

3.5 ����)5��"�1��/�)#��n)�( ��,�����)5#����"�1��/�)#� 1�������
�-���#��"���"�����#� ��(ก����ก�������������
� ��(ก	"��� 1��/�)#� ��("����1��/�)#�#��
�ก������	� 

3.6 ����)5��"�1��t��#��m��-	� ��,�����)5#����"�1��t�� 1���	#��
m�--	�m���q�	�#���ก������	� 

3.7 ����)5��"��ก��"1����
� 4
�!��00� ��,�����)5#��������	
�ก��"1����
�4
�!��00�#��"���"�����#� �)q�	m������!ก�����t����ก��"1����
���m����(3���� 
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3"�u
�#��#������#�����กm�ก��������	�ก��"1����
���+5(��5�ก1��������	 ��(1�"��q	ก�	�
����!กm��������ก� !��!"���"�����#�m�ก��#������#�� 3"�����!ก#-��	q�������t���
�ก��"1����
� 4
�!��00�#�����
������������)5��+�"���-�ก�� ��(ก	"����ก��"1����
�#��"���
"�����#��-��� m�ก��5�"�-�ก��-��ก��"1����
��-������-���+ 5�"�-�3"�u
���������0��q	#����.ก&�
#��"�����	�
��	�������� #����ก��1�"��q	ก�)q�	#��5(������uq�	�)�-�ก-����!ก�"� 5�"��,�	�1�1����
�
��.��#��#���������5�"���m���)q�	m������!ก#����m5�����t������/.ก&�1����
� ��(�����t
��ก�������������
��"�5�ก�ก��"1����
���+�� 

 
4. ����ก	�%&ก$�&� ��$������� ��,��(#���������ก����ก�������������
�

�	��������ก� !��!"���"�����#� ��(ก	"��� 
4.1 ����)5ก��	4!���� ��,�����)�5#��m������!กm��������ก� !��!"���

"�����#��"��-��ก��	4!���� ��"�1���1!"���� ��ก�������1����
� ��(��(�ก��$� 5�กก��
�-��ก!5ก����-��������(�"��#����m5�-��� 3"�����)5ก��	4!������+5(��(ก	"��� �#13�3���
������#/ ��(ก���q�	����-���#���������ก����ก�������������
����� 

4.1.1 �����"�����#� (Web board) ��,��1�q�	��q	�q�	���
�(��-������!ก m��m�ก����ก���������	�
�������#/ #��#�� 1���1!"���� ก��)
"1�� ก��
	4!����		������	�����!กm��������ก� !��! 3"���	�1���(ก	"����+ 1q	 1) ��ก���-������	#��
��"�5� ��(���ก���� 2) ���	���m�ก����#�� 3) ��ก��ก����ก�	�1���1!"����#����-��1��
5�กu
�"
���( 

4.1.2 ��	�/!������#�� (Chat room) ��,��1�q�	��q	�q�	���
�(��-������!ก �)q�	���"3	ก��m������!ก�������ก� !��!�����t1����ก�������1���1!"ก��m�
ก��-�#��		����� 3"����ก �q�	�	�����!ก#��ก�����1��ก��m���	���#����+� ��	�1���(ก	
"����+1q	 1) �����t��#�������,�ก��-��"�)��	�ก�� 2) ��	!3��!1	� (�����t��"�	���$��"�
"�����0�
�) �)q�	��������5
�m5m�ก����#�� 3) �����t������q	��-��������ก���(��-����#���"� 
4) �����t3	�t-���v���"� 5) ��ก����#.ก��	�
�ก����#�� 6) �����t"
ก����#����	������"� 
7) ��3���ก�� Antivirus �)q�	��	�ก���$(t-��3	��v�� 

4.1.3 �-����"�����#� (e-mail) ��,��1�q�	��q	�q�	��� �)q�	ก��
��ก���������	1���m��"!5!#�� m�ก���-��-������-����	�����!ก�"���#�� 3"���
	�1���(ก	"����+1q	 1) �����tm���!"�-	�q�	����"�#�+�#����,�����!ก��(#����-m�-����!ก 2) �����t
���v������!���"�� �v��4�) �v��������"� 3) ��3���ก�� Antivirus  
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4.1.4 ��#.ก"�����#� (��	ก Blog) ��,��-��#��m���)q�	ก��
t-��#	"��(�ก��$���(��ก�������������
� 3"�#���(5(�	q+	m������!ก�������	ก�)q�	��#.ก
��q�	���� #1��� 3"�u
�	-�������t��"�1���1!"�����-	1����
��	�u
�#�������t-��#	"��m�
��	ก 3"���	�1���(ก	"����+1q	 1) �����t��#.ก�"��n)�(����!ก t����-�"���,�����!ก�����t
	-���"�	�-���"��� 2) ��ก���-���,������	�-��� ��-� ��(�ก��$�"����, �#1�!1ก������� ��,�
��� 3) �����t���v������!���"�� �v��4�) �v��������"�  

4.1.5 "�����#��" (Video Conference) ��,��1�q�	��q	�q�	���
#���-��m������!ก�����t��ก�������������
�#�������t�-�4�) ������"�	�-����"���� m��ก��
�u�!0���� m��������m�#��� !��!"�����#� 3"���	�1���(ก	"����+1q	 1) �����tm���"��n)�(
����!ก 2) �����t�!"�-	���(��������"� 3) ���(ก����#.กก����#�� 4) �����t"
ก��
� !��!��	������"� 5) ���(ก�����5�	#��"���(��"�����)q�	��	�ก��ก��m��#����-����(�� �.��5(
��,�ก���!�1���q�	�3�������3���ก��#�������t��#��ก���"��"� ��-� skype  
 

5. ����ก	�(�$ก=��'	���� ��,��(ก��5�"�ก�1����
�5�กก����ก�������
������
����������	��������ก� !��!"���"�����#� ��(ก	"��� 

5.1 ����)5ก��������	 ��,�����)5#��m������!ก�"���"�u���� ��q	u�
5�กก��ก!5ก���ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� ��(ก��5�"�ก�	�1�
1����
���(ก	"���u����#����,�m��
���	������ ��"!3	 #1��� ��(�#13�3���������ก��
5�"�ก�	�1�1����
� 

5.1.1 	���+�"�����#� (�v��	���+�) ��,��1�q�	��q	#��m��������
�ก��������	�
�#���"�5�กก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 3"���
	�1���(ก	"����+1q	 1) �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก 2) ��,����-�������v��
�-���#������!ก�����3)��� 3) �����t"����3��"�"� 4) ��3���ก�� Antivirus 

5.1.2 �����	ก"�����#� (Planet) �1�q�	��q	#���-��m�ก���ก�
��	ก#����	�ก��	-�����m�#���"���ก����q	�)q�	�������	ก�	�����!กm�������)q�	m���-���-	ก��
	-�� 3"���	�1���(ก	"����+1q	 1) �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก 2) �����t
5�"�ก�������"��
-�"� 

5.2 ����)5ก����(��!� ��,�����)5#��m������!กm��������ก� !��!"���
"�����#��"���������(��!�u����5�กก��������	ก����ก�������������
� ���t.�ก����(��!�ก��
"����!�ก!5ก����-���m��������ก� !��!"���"�����#� ��(ก	"��� ���(��!�u���� ��(
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ก!5ก���#��5�"#����,�������51���1!"���� (Poll) �)q�	m������!ก�����t)!5��$�t.�1���
�����	m���q+	����q	ก!5ก���#���"�5�"#���.+� 
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�����  2 )o����ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@������	��������� 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

����$�� ���� 

 

4�)#�� 6 ��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 

��+�#�� 1 ก����(�����)��*���!0��� 

1$("����!�ก���-����(�����)��*� 
- ก���-�	�������(�����)��*�	ก�-	ก�� 
- ก����(�����)��*��������1�q	�-�� 
- ก����(�����)��*�����q�	�-��� ��-� �!#�� 3#�#�/�� 

������ �u-�)� 
- ก����ก���5�ก�)q�	� 
- ก��	ก�-	�	���ก"�����#� 
- ก��		ก
*m������"�"�����-��� 

 

��+�#�� 2 ก�������1�����!ก 

"����!�ก�������1�����!ก�������������	��q�	�#����m5 
- ก����#(�������� 
- 1$("����!�ก��5�"�����1�m������"�"�����-��� 

 

��+�#�� 3 ก��ก����"����#��1�����u!"�	 

����!ก�-��ก����"����#��1�����u!"�	 ��(ก	"��� 
- #����.ก&������ 

- u
��!�������� 

- u
�5�"ก������� 

- ����!กก!��!�/�ก"!: 
- ������ก������� 

- u
�"
���(������#/ 

- u
��-��"
���( 

- ����!ก����� 
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 4�)#�� 6 ��+��	�ก����ก�������������
��	�

�������ก� !��!"���"�����#� (�-	) 

����$�q��' 

��+�#�� 6 ก����(�����)��*��-����(ก!5ก���
�-��� 

u
�"
���(��(�����)��*��-�����ก���-��ก!5ก���5�ก
u
��!���ก��-� ��q	 

- ����!ก�����t����-�����#����,���(3����#��"���
"�����#��5���ก-u
�"
���( �)q�	m��u
�"
���(���
�-�������+���(ก�/���������� �)q�	��,�ก��
��(�����)��*��-	��  

- ����!ก#��5(�����-��ก!5ก��������t��#(�����5��
1���5����m�ก�������-��ก!5ก���m���-�(ก��-��"� 

��+�#�� 4 ก��ก����"�����	��q�	�#����m5 

- 1$("����!�#���"�5�"��+��.+��-��ก��ก����"���(1����
�#����m5 
3"�5�"��ก�����(�4# ��-� �7�)�#�� �1�q�	���� ��q	���
ก��-�#����m5 ��-� ก��-��)���#� ก��-�ก������� ����5�ก��+�
5.����"3	ก��m��u
�#���ก������	���(u
�#����m5�"��-����"�1���
1!"���� ��(�����tก����"���(1����
�#�����1�0�)!����!� 

��+�#�� 5 ก��		ก�31������� ��(
ก����"ก!5ก������ก 

- 1$("����!�ก��5�"ก����(����)q�	#��ก��		ก�31�������  
- 5�"�����(��$  
- �(�(����ก��"����!�ก�������  
- ก����"ก!5ก������ก�	���-�(ก��-��)q�	m��m�ก��"����!�ก��

�	��������ก� !��!"�����#� �)q�	m������(��ก���ก"����
�#� 

��+�#�� 7 ก����(����
��ก����ก�������
������
� 

�
��ก����ก�������������
� ��(ก	"��� 
- ����� (�)���#�) 
- 4�)�!�� (4�)1�
"����, �1�q�	�"����) 
- 4�)�1�q�	���� (4�)ก����"�"����) 
- ��	1��� (#1���, 3����)��) 
- ��#��		����� (Chat room) 
- ก��m����00�$�" (VDO Conference) 
- ��������(	4!���� 
- )
"1��	�-����-��,�#��ก�� 
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�����"	$���ก�(ก���ก	�%&ก$�&� ��$������� 

��+�#�� 8 �-��ก!5ก����)q�	�����
1������)��*��)q�	��ก�������������
�m�
�������ก� !��!"�����#� 

����!ก�-��ก!5ก��������1���1����1� 1�����!#��� ��(��,�
ก���	��(��-������!ก"���ก�� ��(1$(u
�"����!�ก�� ��(�ก�
1����
� ��	����� #���"������-��ก!5ก�������,���(�"��m�ก����#��
��ก�������������
� ��(ก	"���ก!5ก���"����+ 

- ก���-����ก����"�"�����#�u-��#��������� 
- ก��3)�����(��ก�������u�����)��u-���1�q�	��q	�q�	���

���� ��-� Web board, Blog 
- ก���-����ก����"�"�����#� 
- ก���-����ก�������u�����)����������"�"�����#�

�-��� 
- ก���-����"�"�����#� 

��+�#�� 9 �-�������� ��(	4!����
��ก�������������
�m���q�	�#����m5����
m��
���-���5�กก�������-��ก!5ก��� 

����!ก�-��ก����ก�������������
����ก��-������	#����m5u-��
�#13�3����������ก���q�	��� 3"�	�
-4��m��ก��"
���	�u
��-��
"
���(m�ก�����5�	1�������(��m�ก����ก������� 

- �����"�����#� (Web board)  
- ��	�/!������#�� (Chat room)  
- �-����"�����#� (e-mail)  
- ��#.ก"�����#� (��	ก Blog)  
- "�����#��" (Video Conference) 

4�)#�� 6 ��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� (�-	) 



136 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4�)#�� 6 ��+��	�ก����ก�������������
��	������
��ก� !��!"���"�����#� (�-	) 

����(�$ก=����.�'	����%&����$���-& 

��+�#�� 10 �ก������	�1�1����
�#���"�5�ก
ก����ก�������������
� 

������ก�������5�"�ก�	�1�1����
�#���"�5�กก�������-��ก!5ก��� 
��(u
�"
���(5(5�"�ก�	�1�1����
�#���"�5�กก����ก�������������
�
#��������� �����t5�"�ก��"�m��
���-��� "����+ 

- 	���+�"�����#� (�v��	���+�) 
   - �v������� 

                - �v��4�)�!�� 
                - �v����"�3	 

   - 3����)�� 
         - #��#�� 

- �����	ก"�����#� (Planet) 
   - 3����)�� 

         - #1��� 
- �	ก����u-�)� 
- �����q	 
- ������ 

��+�#�� 11 5�"ก!5ก�����"�u����#���"�
5�กก����ก�������������
� 

����!ก�-��ก����"�u����m��
���-���"����+ 
- ก����"�u����u-���1�q�	��q	���� ��-� Blog, 

Web board, VDO Conference 
- 5�"ก!5ก���ก����"�"�����#��-��ก�� 
- ก��5�"��������q		4!���� 
- �����q	 / ������ 

��+�#�� 12 ��(��!�u���(�!"���u� 
- 1$("����!�ก����(u
�#�����-���ก������	�m�ก��"����!�ก��

�-��ก����(�����(��(��!�u�ก��"����!�ก���	�ก��-� 
3"�4�)����	�������)q�	����u�ก��"����!�ก���-�
��,���������t���(��1��	��������q	��-  

- ��(��!�5�กก���	t��1���1!"����5�ก����!ก
3"���� 1����1�q�	������(��	���	��(5�กu
�m��
������� 

��+�#�� 13 �u��)�-u����		ก�
-
��*��$�� ��(���1� 

1$("����!�ก����(����!ก�-����(����)q�	����	�ก��m��
��ก��
���	�1�1����
�#���"�		ก�u��)�-�
-��*��$���"�m��
���-��� "����+ 
�v������� �v��4�)�!�� �v����"�3	 3����)�� #1��� #��#��
�	ก����u-�)� �����q	 ��(������ 
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5�ก	�1���(ก	�	���+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���
"�����#� �����tก����"��+��	��"�"����+ 
 
����$�� ���� 

)o���  1 ก	����?	����+.$?��?'� ��,�ก����(�����)��*��������ก� !��!
"���"�����#� �ก����ก�1�����,�����(1������1�0 ���t���(��1� ��(5�"��-������	�ก��5�"��+�
�������ก� !��!"���"�����#� 3"�ก����(�����)��*���!0���5(��(�����)��*�"����!*�ก���-�
	�����	ก�-	ก�� ��(�����)��*������������1�q	�-�� ������ �u-�)� ก����ก���5�ก�)q�	� ก��
	ก�-	ก���	���ก"�����#� ��(ก��		ก
*��(�����)��*�m������"�"�����#��-��� 

)o���  2 ก	���������	?�ก ก�����1�����!ก�	��������ก� !��!"���"����
�#������t���1�5�กก����#(������������ ��(ก�����1�5�ก
*m������"�"�����#� 

)o���  3 ก	�ก"	������	�� �'	���-��?�� ��,�ก��ก����"����#��1���
��u!"�	�	�����!ก �)q�	��,��ก����กm�ก��"����!�ก���	��������ก� !��!  
 
����$�q��' 

)o���  4 ก	�ก"	����')��$�l ���� ��Z( ��,�ก��ก����"���(1����
�#����m5
��(��,���(3���� 3"�)!5��$��-� 1����
���q�	�m"#��5(����������ก� !��!"���"�����#����
-
��������#����+���� ��(1����
���q�	�m"#��)����ก�(��ก�������1�$1-�m��ก��������ก� !��!"���
"�����#� �������ก� !��!"���"�����#�5(���1����
����-���+�������1�$1-���(�
�1-��)!���"�
	�-���� ����5�ก��+�ก�5�"��#�m������!ก�"���"�1���1!"���� ��(�����tก����"���(1����
�#��
���1�0�)!����!��"�	�ก 

)o���  5 ก	���ก%��X������	� %&�ก"	���ก�(ก����&ก ��,���+��	�m�
ก���-��ก��		ก�31��������	�ก!5ก��� �.����(ก	"���31���������q+	�� �	����	�ก��
��ก�������������
� ��(ก��ก����"ก!5ก������ก�	�����!ก�������ก� !��!"���"�����#� ก��
5�"�����(��$m�ก��"����!�ก�� �)q�	m������!ก�"�#��ก!5ก���m���ก!"ก��������
����
���t���(��1�#��ก����"���  

)o���  6 ก	����?	����+.)�	'%&�ก�(ก�����	�v ก����(�����)��*�
ก!5ก�����,�ก!5ก���#����1������1�0m��(�(��ก�	�ก�������-��ก!5ก���  

)o���  7 %���"	���%��ก	�%&ก$�&� ��$������� ก����(����
��ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� �.����(ก	"���ก����(�������m��
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�v������� (�)���#�), �v��4�)�!�� (4�)1�
"����, 4�)�1�q�	�"����), �v����"�3	 (4�)ก����"�
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"�����#�, ก���	�"�����#�), ��	1��� (3����)��, #1���), ก����#��		����� (Chat 
room), ก��m����00�$�" (VDO Conference), ก����������(	4!���� ��(ก��)
"1��ก��
	�-����-��,�#��ก�� 
 
�����"	$���ก�(ก���ก	�%&ก$�&� ��$������� 

)o���  8 ��'�ก�(ก���$�l ����	��'	�����+.$�l �%&ก$�&� ��$�������Z�
?1�?��ก�@������	��������� ��+�ก�������1������)��*�ก���	�����!ก�������ก� !��!"���
"�����#���+ ���-���,����m5���1�0�	�ก���-����1����
��	��������ก� !��!"���"�����#� 
�)q�	m������!ก�"���1���1����1���!#�����,�ก���	� ��(�����1��������q+	��q�	m5�(��-��ก�� �5�"
1����������!��1����
� �.��ก!5ก���ก�������1������)��*��(��-������!กm��������ก� !��!
�����tก�(#���"�3"��!*�ก��)�(ก����u�!0���� 3"�ก!5ก���#������(m�ก�������
1������)��*��	��������ก� !��!"���"�����#� �"��ก- ก���-����ก����"�"�����#� ก���-��
��ก�������u�����)����������"�"�����#��-��� ก���-����"�"�����#� ��(�!*�)�(ก��
����q	�5�!� �"��ก- ก���-����ก����"�"�����#�u-��#��������� ��(ก��3)�����ก�������
u����u-���1�q�	��q	�q�	������� ��-� Web board, Blog 
  )o���  9 ��'�����	 %&������	�%&ก$�&� ��$�������Z�$�l ���� ��Z(��$'=�
Z����%����	�v(	กก	�$)�	��'�ก�(ก��� m���+��	�ก����ก�������������
���+��,���+��	�#��u-��
ก���-��ก!5ก���ก�������1������)��*� 1���1����1�ก���(��-������!ก 5�กก�������-��ก!5ก���
��(��ก�������������
�m��
���u�!0���� ��(����q	�5�!�  
 
����(�$ก=����.�'	����%&����$���-& 

)o���  10 $ก=��'��'����.�'	������ ���(	กก	�%&ก$�&� ��$������� ��,�ก��
�ก������	�1�1����
�#���"�5�ก��+�ก����ก�������������
��	�����!ก�������ก� !��!"���"����
�#� 1����
�#���"�5�กก����ก�������������
�m���-�(1��+�5(t
ก��#.ก��,����#��)��1����
� �.��	�5
��,��1��"�� �ก��"1����
��-���#���ก!"5�กก����ก�������m���u�!0���� ��(ก����ก�������
����q	�5�!� 1����
����-���+5.���	���#���ก����ก ������(#���"������ก�� ��(�ก�"��,����
� !��! �.��m�ก��5�"�ก�	�1�1����
��	��������ก� !��!"���"�����#�5(�����t5�"�ก��"�m�
��ก&$(#����,��v�������, �v��4�)�!��, �v����"�3	, 3����)��, #1���, #��#��, �	ก����u-�
)�, �����q	 ��(������ 
  )o���  11 (�ก�(ก���%���-&�	��� ���(	กก	�%&ก$�&� ��$������� m�
��+��	���+��,���+��	�ก�����1����
�#���"�5�กก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"����
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�#�����"�u����3"�����!ก#����	�ก����"�u���������t�-����"�u�����"�m��
��"����+ 
1q	 ก����"�u����u-���1�q�	��q	���� ��-� Blog, Web board, VDO Conference, ก��5�"
ก!5ก���ก����"�"�����#��-��ก��, ก��5�"��������q		4!���� ��(m��
��#����,������q	 / 
������ 
  )o���  12 ���$���-&%&�����	�-& ��,���+��	�ก����(��!�u�ก��
"����!�ก�� ��(u�ก����ก�������������
�������t���(��1�#����+���� 
  )o���  13 $-�%���-&�	���ก����	+	�5?� %&����� ��,���+��	���"#���
�	�ก�(��ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���� ��,���+��	�m�ก�����	�1�1����
�#��
�"���m�� ��(�u��)�-		ก�
-��*��$�� ��(���1� �)q�	m����,����#��m�ก��� !��! 3"�ก��
�u��)�-�����t5�"#���"�m��
��#����,��v�������, �v��4�)�!��, �v����"�3	, 3����)��, #1���, 
#��#��, �	ก����u-�)�, �����q	 ��(�����
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3. ���%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@������	��������� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Xp�$�( 

$'=�$�(%����	��'� 

$'=�$�(���ก	
)�	'�	� 

$'=�$�(%���ก"	���ก	� 

$'=�$�(%���ก�(ก��� 

��+�#�� 1 ก����(�����)��*���!0��� 

��+�#�� 6 ก����(�����)��*�ก!5ก��� 

��+�#�� 5 ก��		ก�31������� ��(ก����" 
           ก!5ก������ก  

ก����(�����)��*��������1�q	�-�� 

u
�"
���(��(�����)��*��-�����ก���-��
ก!5ก���5�กu
��!���ก��-� ��q	 

- ����!ก�����t����-�����#����,�
��(3����#��"���"�����#��5���ก-
u
�"
���( �)q�	m��u
�"
���(���
�-�������+���(ก�/���������� 
�)q�	��,�ก����(�����)��*��-	��  

- ����!ก#��5(�����-��ก!5ก��������t
��#(�����5��1���5����m�ก��
�����-��ก!5ก���m���-�(ก��-��"� 

ก����"ก!5ก������ก�	���-�(ก��-��)q�	m��m�
ก��"����!�ก���	��������ก� !��!"�����#� 
�)q�	m������(��ก���ก"�����#� 

4�)#�� 7 �
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#�  
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3. ���%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@������	��������� (���) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�����"	$������	?�ก 

$'=�$�(��������	?�ก 

$'=�$�(%������'�� 

$'=�$�(%������	����	�� �'	�
��-��?�� 
 

��+�#�� 3 ก��ก����"����#��1�����u!"�	 

��+�#�� 2 ก�������1�����!ก 

"����!�ก�������1�����!ก����� 
- ก����#(�������� 

 

����!ก�-��ก����"����#��1�����u!"�	 
��(ก	"��� 

- #����.ก&������ 

- u
��!�������� 

- u
�5�"ก������� 

- ����!กก!��!�/�ก"!: 
- ������ก������� 

- u
�"
���(������#/ 

- u
��-��"
���( 

- ����!ก����� 

4�)#�� 7 �
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� (�-	) 141 
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3. ���%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@������	��������� (���) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����?�'�$�&l�$กlo���1� 

$'=�$�(%�&������'�	$�� �$��� 

$'=�$�( Search Engine 

$'=�$�($'=��>�.$��l�)�	� 

$'=�$�(%����"	4	��� Z?����� 

$'=�$�(%����"	
��.$[�	� 

$'=�$�(%����"	%���"	Z�ก	�Z?�$'=��>�. 

$'=�$�(%���$ก�=��'	���������3��	 

	�����1����("�กm�ก��m�����#�ก��+��	� 

��+�#�� 7 ��(����
��ก����ก�������������
� 

�
��ก����ก�������������
� 
- ����� (�)���#�) 
- 4�)�!�� (4�)1�
"����, �1�q�	�"����) 
- 4�)�1�q�	���� (4�)ก����"�"����) 
- ��	1��� (#1���, 3����)��) 
- ��#��		����� (Chat room) 
- ก��m����00�$�" (VDO Conference) 

4�)#�� 7 �
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� (�-	) 142 
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3. ���%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@������	��������� (���) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����ก	�%&ก$�&� ��$������� 

$'=�$�(ก	������	� 

��+�#�� 9 �-�������� ��(	4!����
��ก�������������
�m���q�	�#����m5����m�
�
���-���5�กก�������-��ก!5ก��� 

 

��+�#�� 8 �-��ก!5ก����)q�	�����1������)��*�
�)q�	��ก�������������
�m��������ก� !��!
"���"�����#� 

����
�&�q�����	 (Chat room) 

$�'�	�������� (Web board) 

����������  
(Video Conference) 
 

���;ก�������� (Blog) 

����	��������� (e-mail) 

����!ก�-��ก!5ก��������1���1����1� 1�����!#
��� ��(��,�ก���	��(��-������!ก"���ก�� ��(
1$(u
�"����!�ก�� ��(�ก�1����
� ��	����� #���"�
�����-��ก!5ก�������,���(�"��m�ก����#��
��ก�������������
� ��(ก	"���ก!5ก���"����+ 

- ก���-����ก����"�"�����#�u-��#��
������� 

- ก��3)�����(��ก�������u�����)��u-��
�1�q�	��q	�q�	������� ��-� Web board, 
Blog 

 
����!ก�-��ก����ก�������������
����ก��-������	#��
��m5u-���#13�3����������ก���q�	��� 3"�	�
-
4��m��ก��"
���	�u
��-��"
���(m�ก��
���5�	1�������(��m�ก����ก������� 

- �����"�����#� (Web board)  
- ��	�/!������#�� (Chat room)  
- �-����"�����#� (e-mail)  
- ��#.ก"�����#� (��	ก Blog)  
- "�����#��" (Video Conference) 

��+�#�� 4 ก����"�����	��q�	�#����m5 

4�)#�� 7 �
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� (�-	) 143 
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3. ���%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@������	��������� (���) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

��+�#�� 11 5�"ก!5ก�����"�u����
#���"�5�กก����ก�������������
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�'��&=�ก�������� (Planet) 

����(�$ก=��'	���� 

$'=�$�(ก	��"	$��� 

$'=�$�(ก	����$��� 

��+�#�� 10 �ก������	�1�1����
�#���"�
5�กก����ก�������������
� 
 

�&�o��������� (�i&.�&�o�) 

��+�#�� 12 ��(��!�u���(�!"���u� 

��+�#�� 13 �u��)�-u����		ก�
-
��*��$�� ��(���1� 

 

- ��(��!�5�กก���	t��1���1!"����5�ก����!ก
3"���� 1����1�q�	������(��	���	��(5�กu
�m��
������� 

u
�"
���(5(5�"�ก�	�1�1����
�#���"�5�กก����ก�������������
�#��
������� �����t5�"�ก��"�m��
���-��� "����+ 

- 	���+�"�����#� (�v��	���+�) �"��ก- �v������� �v��4�)�!�� 
�v����"�3	 3����)�� ��(#��#�� 

- �����	ก"�����#� (Planet) �"��ก- 3����)�� ��(#1��� 
 

����!ก�-��ก����"�u����m��
���-���"����+ 
- ก����"�u����u-���1�q�	��q	���� ��-� Blog, 

Web board, VDO Conference 
 

���	�1�1����
�#���"�		ก�u��)�-�
-��*��$���"�m��
���-���  
�"��ก- �v������� �v��4�)�!�� �v����"�3	 3����)�� #1��� ��(#
��#�� 

4�)#�� 7 �
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� (�-	) 144 
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�����  3 
ก	��"	���%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@���� 

��	�����������Z?� 
 ก������
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#���
m�� ����q�	�����(�!*�ก�������m�� "����+ 
 
1. $�l ���)ก	��"	��Z?� 
 1.1 �
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#���+
		ก����)q�	m��������"�����#� 
 1.2 ก!5ก����
��ก����ก�������������
���+5(��	���ก���-��ก!5ก���#�+�m��
��ก��
�u�!0���� ��(����q	�5�!� 
 1.3 ����!ก��	������������-��ก!5ก��� ��q	��ก��-�����������-��ก!5ก��� ก�1�����-���-��
m�ก����ก�������������������ก$2�#�������ก����" ��(��1����
�)q+�x��m�ก��m��
1	�)!���	��  
 1.4 ����!ก��	���ก�������1����
� ��(�ก��$�"���1�������m5 
 
2. �	��ก	�%&�'�+�ก	��"	��Z?� 
 2.1 1����ก��#��1�������m5ก�����!ก�ก����ก����t���(��1� �������� ��(�!*�"����!�
ก!5ก���ก-	� �)q�	m������!ก����t.�1������1�0�	��
����()��	�m5#��5(��(����m�ก������
�-��ก!5ก���ก����ก�������������
� 
 2.2 ����!ก#���"����	��������#��m�ก��"����!�ก!5ก���1��"����!�ก���������#��#��
�"����	����	�-������#�� 
 2.3 1��#��1�������m5 ��(��(����!*�ก��m���#13�3���m�ก����ก�������������
�m��ก�
����!ก �)q�	m������!ก�����t����t.����-���	�
� ��ก�������1����
� ��(�ก��$�ก�����!ก	q���
�"� 
 2.4 ก������
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!	�5��ก��
�����������
���"����1�������(�� �.+�	�
-ก��4�)��"��	� ��(���t���(��1�m�ก��m��
��� ���t.��#13�3���#�������������m�	��1� 
 2.5 �������ก� !��!"���"�����#������t��"����"� ��q�	����!กm��������1��������-�
1����������� 
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3. ก	����$������%�� 
 ก������
���������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!1�����!"��� ��(ก��
��(��!�ก��"����!�ก!5ก��� 3"�/.ก&���0�� 	�����1m�ก��"����!���� �)q�	�������������ก���
ก��"����!�ก��m������(�!#*!4�) ��(1����ก����(��!�u����#����-�(ก��-��"���+����t���(��1����
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����   6 
��1�-&ก	�'�(� �����	�-& %&�)��$���%�� 

 
  u
��!5���	������	u�ก���!5�� 	4!����u� ��(��	���	��(�	�ก���!5����q�	� ก��
������	�
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 
 
'�41������.ก	�'�(� 

1. �)q�	/.ก&�1���1!"����u
���������0�ก����ก��
���	��������������ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 

2. �)q�	������	�
���	��������#��������ก����ก�������������
��	������ 
��ก� !��!"���"�����#� 
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ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@������	��������� 
 
'�+��"	$���ก	�'�(� 
  1.ก��-����	�-�� �"��ก-u
���������0#��"���"�����#� #����u�����!��ก�� ��q	
��(�ก��$�#��"���"�����#���-��	�ก�-� 10 �7 ��q	u
���1����
� ��(��(�ก��$�m�ก��m����� 
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���(��(�ก��$�#��"���ก��5�"ก��1����
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5����� 25 #-�� 
  2. �1�q�	��q	#��m��m�ก���ก��������	�
� �	#�� 1 ��,���	t���������" 
��(������" �	#�� 2 ��(�	#�� 3 ��,���	t���������(��$1-� 5 �("� 3"�
��	t��m��	#�� 3 ����	1��t�����q	�m��	#�� 2 #�ก��(ก�� �-��ก��#����	t��m��	
#�� 3 5(��1-��t!�!#��1����$5�ก1���1!"�����	�u
���������0#�+���" ���#�+���"�������-��	��	�
��"�.��u
���������0��-�(1��"��	���m��	#�� 2 3"���"����#�ก��	 
  3. ก���!�1��(����	�
� ���u�5�ก��	t���	#�� 1 ���!�1��(����q+	���)q�	
�����	ก�(#��-��� ���������,���	t���	#�� 2 ����5�ก�"�����	�
�ก��1q���5�ก
u
���������0 ����������!�1��(����1-���*�x�� (Median) ��(1-�)!����(��-��1�	�#�� 
(Interquatile range) m�#�ก��	1��t�� ������"�1-��t!�!��+���m���	t��#���-�ก��m��
u
���������0m��	�-	�� 
  u
��!5���"�ก����"1-��t!�!������ก��)!5��$���	ก�(#���,���+��	���(
����(�	��"�	�	�1���(ก	#�������m�� 1q	��	1���#����1-���*�x���#-�ก���q	��กก�-� 3.50 ��(
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��1-�)!����(��-��1�	�#���#-�ก���q	��	�ก�-� 1.50 3"�)!5��$�5�ก1���	�	�u
���������0m�
�	��"#��� 
  4. ��q�	u
��!5��������
���������������ก����ก�������������
��	��������ก
� !��!"���"�����#����� �"���������(��!����	��
�� �)q�	m��u
�#��1�$���! 5����� 5 #-��
���	��
��#���"�������.+� 5�ก��+�u
��!5�����u�ก���!�1��(����	�
�5�ก���(��!�ก�����	�
�
�� ����������ก�����	ก)�-	��	��
�� 
 
��1�-&ก	�'�(� 
  5�กก���!�1��(��1���1!"�����	�u
���������0�ก����ก��
���������������ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� �����"�"����+ 
  �
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 
��	�1���(ก	"���-	����+ 
  1. Xp�$�( (Home page) ��,�����)5��ก�	�������� 5(���#�ก����(�	��"���
m������"���ก�� �)q�	m��u
�����������q	����!ก�����t�	������1�q�	��q	�-���#����m�������� 
��(ก	"��� 

1.1 ����)5��"�4�)��� ��,�����)5��"�4�)����	�������� #��
��(ก	"��� 1�����,��� ���t���(��1� ��������ก����ก�������������
� 31����������ก  

��(�	�����+��	�ก��		ก�31������� ��(ก����"ก!5ก������ก �	�
�������ก� !��!"���"�����#� ��,���+��	�m�ก���-��ก��		ก�31��������	�ก!5ก��� �.��
��(ก	"���31���������q+	�� �	����	�ก����ก�������������
� ��(ก��ก����"ก!5ก������ก
�	�����!ก�������ก� !��!"���"�����#� ก��5�"�����(��$m�ก��"����!�ก�� �)q�	m������!ก
�"�#��ก!5ก���m���ก!"ก��������
�������t���(��1�#��ก����"���  

1.2 ����)5��(ก�/�-����� ��,�����)5#��m����������(ก�/�-�����
�-���#��"���"�����#� �-����(�����)��*���!0���  

��(�	�����+��	�ก����(�����)��*���!0����	��������ก� !��!"���
"�����#���,�ก����(�����)��*��������ก� !��!"���"�����#� �ก����ก�1�����,�����(
1������1�0 ���t���(��1� ��(5�"��-������	�ก��5�"��+��������ก� !��!"���"�����#� 3"�ก��
��(�����)��*���!0���5(��(�����)��*�"����!*�ก�� ��(�����)��*������������1�q	�-��  

1.3 ����)5��"�ก����"ก�� ��,�����)5�5��ก����"ก��ก!5ก��� 
����(�	��"ก��"����!�ก!5ก��� �)q�	m������!กm������������)��	��)q�	�����-��ก!5ก���  
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��(�	�����+��	�ก����(�����)��*�ก!5ก����	��������ก� !��!"���
"�����#� ก����(�����)��*�ก!5ก����.����,�ก!5ก���#����1������1�0m��(�(��ก�	�ก�������-��
ก!5ก���  
   1.4 ����)5��"�ก!5ก��� ��,�����)5#����"�4�)ก�������-��ก!5ก��� 
��(ก��"����!�ก!5ก����-����	�����!ก  
 
  2. ����ก	�(�ก	���	?�ก �(ก��5�"ก������!ก�	��������������ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� ��(ก	"��� 
   2.1 ����)5�����1�����!ก ��,�����)5������ก�������1�����!ก
#�����#����m5�����-����,�����!ก��(�����-��ก!5ก����	��������ก� !��!"���"�����#�  

��(�	�����+��	�ก�������1�����!ก�	��������ก� !��!"���"����
�#� ��,�ก�����1�����!ก�	��������ก� !��!"���"�����#������t���1�5�กก����#(�����
�������  
   2.2 ����)5��"���(���! ��,�����)5#����"���(���!����!ก�	��������ก
� !��!"���"�����#�  
   2.3 ����)5��"�#�#����#��1�����u!"�	 ��,�����)5#����"�

#�#����#���	�����!กm��������ก� !��!"���"�����#���-�(1����31��������	��������ก

� !��!"���"�����#� �)q�	m������!ก�
�t.�#�#����#���	����	� �-��m��ก��"����!�ก!5ก���

��,���������t���(��1�  

��(�	�����+��	�ก��ก����"����#��1�����u!"�	�	��������ก

� !��!"���"�����#� ��,�ก��ก����"����#��1�����u!"�	�	�����!ก �)q�	��,��ก����กm�ก��

"����!�ก���	��������ก� !��! ��(ก	"��� #����.ก&������ u
��!�������� u
�5�"ก������� 

����!กก!��!�/�ก"!: ������ก������� u
�"
���(������#/ u
��-��"
���( �������!ก����� 

 
3. ����?�'�$�&l�$กlo���1� ��,��(#���-��	�����1����("�ก�ก-����!ก 

�)q�	m������!ก�����t"����!�ก����ก�������������
��"�3"��-�� ��(ก	"���  
3.1 ����)5���-�1��1����)!����!� ��,�����)5#��	�����1����("�กm��

����!ก�����t1��1�����	�
��)!����!�5�กx����	�
��-��� ��,��������#��#��u
���������0��(u
�"
��
�������)!5��$�1�������(����(1����-���m5#����1����ก������	�ก���q+	��m���������	�
�������ก� !��!"���"�����#� 
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3.2 ����)5��������1�q	�-�� ��,�����)5#�����������ก�������������
��	�
�������ก� !��!"���"�����#���,��1�q	�-�� �)q�		�����1����("�กm���ก-����!ก�"�/.ก&�1����
�
�)!����!�5�ก���-��1�q	�-�� #����ก��5�"��+���,������1�����ก��������ก� !��!"���"�����#�  

3.3 ����)5 Search Engine ��,�����)5#��	�����1����("�กm�ก��
1�������-���	�
�#������!ก��	�ก��#�+�m���(4���	ก������� 

3.4 ����)5��"�1����(���m�ก��m����� ��,�����)5m��1����(���m�
ก��m��������� ก��"����!�ก�������+��	� ��(ก��m���1�q�	��q	�-���m�ก����ก�������������
��	�
����!กm��������ก� !��!"���"�����#�  

��(�	�����+��	�ก����(����
��ก����ก�������������
��	������
��ก� !��!"���"�����#� �"��ก- ����� (�)���#�), 4�)�!�� (4�)1�
"����, �1�q�	�"����), 
4�)�1�q�	���� (4�)ก����"�"����), ��	1��� (#1���, 3����)��), ��#��		����� (Chat 
room) ��(ก��m����00�$�" (VDO Conference) 

3.5 ����)5��"�1��/�)#��n)�( ��,�����)5#����"�1��/�)#� 1�������
�-���#��"���"�����#� ��(ก����ก�������������
�  

3.6 ����)5��"�1��t��#��m��-	� ��,�����)5#����"�1��t�� 1���	#��
m�--	�m���q�	�#���ก������	� 

3.7 ����)5��"��ก��"1����
� 4
�!��00� ��,�����)5#��������	
�ก��"1����
�4
�!��00�#��"���"�����#� �)q�	m������!ก�����t����ก��"1����
���m����(3����  

 
4. ����ก	�%&ก$�&� ��$������� ��,��(#���������ก����ก�������������
�

�	��������ก� !��!"���"�����#� ��(ก	"��� 
4.1 ����)5ก��	4!���� ��,�����)�5#��m������!กm��������ก� !��!"���

"�����#��"��-��ก��	4!���� ��"�1���1!"���� ��ก�������1����
� ��(��(�ก��$� 5�กก��
�-��ก!5ก����-��������(�"��#����m5�-���  

��(�	�����+��	�ก��ก����"�����	��q�	�#����m5�	��������ก� !��!"���
"�����#� 5(��(ก	"����#13�3���#���������ก����ก�������"����+1q	  

4.1.1 ก�("����#�� (Web board) ��,��1�q�	��q	�q�	���
�(��-������!ก m��m�ก����ก���������	�
�������#/ #��#�� 1���1!"���� ก��)
"1�� ก��
	4!����		������	�����!กm��������ก� !��!  
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4.1.2 ��	���#�� (Chat room) ��,��1�q�	��q	�q�	����(��-��
����!ก �)q�	���"3	ก��m������!ก�������ก� !��!�����t1����ก�������1���1!"ก��m�ก��-�#��
		����� 3"����ก �q�	�	�����!ก#��ก�����1��ก��m���	���#����+�  

4.1.3 ���&$���	!���ก#�	�!ก��(e-mail) ��,��1�q�	��q	�q�	��� �)q�	
ก����ก���������	1���m��"!5!#�� m�ก���-��-������-����	�����!ก�"���#��  

4.1.4  ��	ก (Blog) ��,��-��#��m���)q�	ก��t-��#	"
��(�ก��$���(��ก�������������
� 3"�#���(5(�	q+	m������!ก�������	ก�)q�	��#.ก��q�	���� 
#1��� 3"�u
�	-�������t��"�1���1!"�����-	1����
��	�u
�#�������t-��#	"��m���	ก  

4.1.5 �!"�3	1	��v	����� (Video Conference) ��,��1�q�	��q	
�q�	���#���-��m������!ก�����t��ก�������������
�#�������t�-�4�) ������"�	�-����"���� m��
ก���u�!0���� m��������m�#��� !��!"�����#�  

#�+���"�	�����+��	�ก���-��ก!5ก����)q�	�����1������)��*��)q�	

��ก�������������
�m��������ก� !��!"���"�����#� ��(ก	"��� ก���-����ก����"�"�����#�

u-��#���������, ก��3)�����(��ก�������u�����)��u-���1�q�	��q	�q�	������� ��-� Web 

board, Blog  

��(��+��	�ก���-�������� ��(	4!������ก�������������
�m���q�	�#��
��m5����m��
���-���5�กก�������-��ก!5ก����	��������ก� !��!"���"�����#� 
��(ก	"��� 

 
5. ����ก	�(�$ก=��'	���� ��,��(ก��5�"�ก�1����
�5�กก����ก�������

������
����������	��������ก� !��!"���"�����#� ��(ก	"��� 
5.1 ����)5ก��������	 ��,�����)5#��m������!ก�"���"�u���� ��q	u�

5�กก��ก!5ก���ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� ��(ก��5�"�ก�	�1�
1����
���(ก	"���u����#����,�m��
���	������ �!"�3	 #1��� ��(�#13�3���������ก��
5�"�ก�	�1�1����
���(ก	"��� 

5.1.1 �v��	���+� ��,��1�q�	��q	#��m���������ก��������	�
�#��
�"�5�กก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#�  

5.1.2 �)������ (Planet) �1�q�	��q	#���-��m�ก���ก���	ก#��
��	�ก��	-�����m�#���"���ก����q	�)q�	�������	ก�	�����!กm�������)q�	m���-���-	ก��	-��  
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#�+���"�	�����+��	�ก���ก������	�1�1����
�#���"�5�กก��
��ก�������������
� ��(ก	"��� ก��5�"�ก�m��
���v��	���+� �"��ก- �v������� �v��4�)�!�� �v��
��"�3	 3����)�� ��(#��#�� ��(�)������ (Planet) �"��ก- 3����)�� ��(#1��� 

��+��	�ก��5�"ก!5ก�����"�u����#���"�5�กก����ก�������������
� 
��(ก	"��� ก����"�u����u-���1�q�	��q	���� ��-� Blog, Web board, VDO Conference 

��(��+��	�ก���u��)�-u����		ก�
-��*��$�� ��(���1��	������
��ก� !��!"���"�����#� ��(ก	"��� ก���u��)�-m��
���v������� �v��4�)�!�� �v����"�3	 
3����)�� #1��� ��(#��#�� 

5.2 ����)5ก����(��!� ��,�����)5#��m������!กm��������ก� !��!"���
"�����#��"���������(��!�u����5�กก��������	ก����ก�������������
� ���t.�ก����(��!�ก��
"����!�ก!5ก����-���m��������ก� !��!"���"�����#�  

��(�	�����+��	�ก����(��!�u���(�!"���u��	��������ก� !��!
"���"�����#� 
 
�����	�-&ก	�'�(� 

5�กก���!5���
���������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!
"���"�����#�����(�"�����1�0#��1��	4!���� "����+ 
  5�กก���!5��1��+���+	�1���(ก	�������#��u
��!5���"�/.ก&�m�ก��������	�
��
�������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#���+� u
��!5���"����
	�1���(ก	�	��������ก�������ก���	� ��(�������ก����ก�������������
�������1��(�����m��
m������(��ก��
���������������ก����ก�������������
�"���"�����#� "����+ 
  3y��)5 (Home page) ��,�����)5��ก�	�������� 5(���#�ก����(�	��"���m�
�����"���ก�� �)q�	m��u
�����������q	����!ก�����t�	������1�q�	��q	�-���#����m�������� �.��
�	"1��	�ก� Mcgreal (1997) *��/�ก"!:  �(ก� (2549) ��(�!��"�  �����)��� (2545) #��ก�-���-� 
����3y��)5��,�������ก��+1����,�#������	�����)5	q��� �)q�	m�������t1�!ก��q	ก�)q�	�����
-
#������-����"�5�ก������+  ��(ก	"���  

1. ����)5��"�4�)��� ��,�����)5��"�4�)����	�������� #����(ก	"��� 
1�����,��� ���t���(��1� ��������ก����ก�������������
� 31����������ก �.���	�����+��	�ก��
		ก�31������� ��(ก����"ก!5ก������ก�	��������ก� !��!"���"�����#� �.���	"1��	�ก� 
������� �#���#	� (2543 	���t.�m� )!�)���x ��&�"���� , 2545) *��/�ก"!:  �(ก� (2549) ��( 
Mcgreal (1997) #��ก�-���-� ����)5ก����"�4�)��� 1����1��	*!����+���ก����ก���-��ก��
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����� �!*�ก������� ���t���(��1� ���������	�����!�� 31��������	�����!�� ��(��1���5����,�#��
5(��	�	กt.�ก��-����������	�u
�m����� �)��(��������-��� #��������.+�����+�5(�����t���(��1�m�
ก��m����-���q	�ก�� ก��#��u
�m����-#���-����������+�������)q�	ก��-���������m" #��m���ก!"ก������m5
u!" ��(#��m����-�ก!"��(3�����#-�#��1�� ��(�	"1��	�ก� �����ก��� ก.).�.��(�t����)!��
u�u�!���-����! (2550) #���"�ก�-��t.���+��	�ก��"����!�ก���	��������ก� !��!#��5(��	�
��(ก	"���ก��		ก�31������� ��(ก����"ก!5ก������ก �)q�	m������!ก�"�#��ก!5ก���m���ก!"
ก��������
�������t���(��1�#��ก����"���  

2. ����)5��(ก�/�-����� ��,�����)5#��m����������(ก�/�-�����#��"���
"�����#� ��(�-����(�����)��*��-��� �	�����+��	�ก����(�����)��*���!0����	��������ก
� !��!"���"�����#� �	"1��	�ก� Susan et al (1996) #��ก�-���-�	�1���(ก	ก�������ก���	�
����1����ก���5���-������)q�	m������!ก�"�#��3"�#���ก����(�	"1��	�ก� �����ก��� ก.).�.
��(�t����)!��u�u�!���-����! (2550) #���"�ก�-��t.���+��	�ก��"����!�ก���	��������ก� !��!#��
5(��	���(ก	"���ก����(�����)��*���!0���m��u
�#����m5���1�������,�����!ก �.���	"1��	�ก� 
Wenger, Mc Dermont ��( Synder (2002) #���"�ก�-���-� ก���#*�m�ก����(�����)��*����"���
�	�����������ก�����!*� ��(�"��ก���	�-��ก����(�����)��*����"���������	� �!&�# ����
�	���5	�� �-��"���!�������������� !��!"���ก��5�"ก����q	ก��+� 3"�u
�#����/�ก�4�)m�ก��
��(�������"��-���	ก����ก����ก�������-���(ก�-�����/��� �.���กq	#�+���"#���.+�u-���������
�	��!&�# 3"�	*!���-�#����)�ก���t.���,�u
���������#��"��"� u
����1�����1�t.�ก�3����#�
tก�t����ก����ก��!���#�/���	�)�ก���#�����-	����� #��#�#��ก����q	ก��+��!+���" 	�1�ก���"����u
����
�����#�+� 18 ��-������ก��m�������"���	�-���!��m�0- ���#����-���+5(����(�!#*!u���ก#����"
��q�	����!ก�
��.กt.�1�����������	������	�
-���� ��(	��ก#��5(��q�	�3��ก�� 

 3. ����)5��"�ก����"ก�� ��,�����)5�5��ก����"ก��ก!5ก��� ����(�	��"
ก��"����!�ก!5ก��� �)q�	m������!กm������������)��	��)q�	�����-��ก!5ก��� �	�����+��	�ก��
��(�����)��*�ก����"ก��ก!5ก����	��������ก� !��!"���"�����#� �.���	"1��	�ก���4$!"� ��
���!�#��1�� (2549) #��ก�-���-� ก����(�����)��*�ก����"ก�� ��(ก!5ก�����1������1�0��กm�
�(�(��ก�	�ก�������-��ก!5ก�������
��ก���-����1����
� ก����(�����)��*�ก!5ก���m��
����!ก#��t.����#��m�ก��"����!�ก!5ก��� #�#�	����	� ��(5(#��m������!ก�"���(���ก
t.���(3����#��5(�ก!"�.+�5�กก�������-��ก!5ก���   
  4. ����)5��"�ก!5ก��� ��,�����)5#����"�4�)ก�������-��ก!5ก��� ��(ก��
"����!�ก!5ก����-����	�����!ก  
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�(ก��5�"ก������!ก ��,��(ก��5�"ก������!ก�	��������������ก��
��ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� ��(ก	"���  

1. ����)5�����1�����!ก ��,�����)5������ก�������1�����!ก#�����#����m5
�����-����,�����!ก��(�����-��ก!5ก��� �	�����+��	�ก�������1�����!ก �.���	"1��	�ก� 
������� �#���#	� (2543 	���t.�m� )!�)���x ��&�"����, 2545) ก�-���-�ก�������1�����!ก��	���
ก��5�"ก��x����	�
��)q�	m��1�1�� ��(5�"ก�� 	���"��ก- �(ก����#(���� 5(��	�������u-��
�n)�(�	���-�(�11��)q�	m��u
�����������t�����
-#�������q	���������+�� ��,��n)�(����11� 
��(�	"1��	�ก������ก��� ก.).�.��(�t����)!��u�u�!���-����! (2550) #���"�ก�-��t.���+��	�
ก��"����!�ก���	��������ก� !��!1��5(��	���(ก	"�����+��	�ก�������1�����!ก  

2. ����)5��"���(���! ��,�����)5#����"���(���!����!ก�	��������ก� !��!
"���"�����#� �	"1��	�ก� Mcgreal (1997) #��ก�-���-�����)5��"���(���!��,�����)5#����"�
t.���(���!��	�
��-������	�u
��	� u
��-���	� ��(u
�#���ก������	��)q�	1����("�กm�ก��
�!"�-	�q�	���  

3. ����)5��"�#�#����#��1�����u!"�	 �)q�	m��ก��"����!�ก!5ก������
�
��ก���-����1����
��"���1$(u
���u!"�	3"���� ก����"#�#��(4��ก!5#����"�5� 
�("�ก�-	ก����(������ �����t�!"���1���1q�����	�ก��"����!���� ��(��(��!�u��"�
	�-����,��( �	�����+��	�ก��ก����"����#��1�����u!"�	�	��������ก� !��!"���"����
�#� �.���	"1��	�ก� Mcgreal (1997) �#�� ��*�1�$���! (2543) *��/�ก"!:  �(ก� (2549) #���"�
ก�-������-� 1����ก����"�t.�#�#����#��1�����u!"�	�	��11�#���ก������	�4��m�������� 
u
�#����u!"�	���m��-���-��� ��(�	"1��	�ก����� !��!�	�����	�1�ก��#���"�"����!�ก��
5�"ก��1����
� ��(������������ก� !��! 3"����"� �ก����)��*� ��(1$( (2550) �"�ก�-��t.�ก��
ก����"#�#����#��1�����u!"�	ก��5�"ก��1����
��	�1$(�)#��/����� /!�!���)���� 
�-���ก��"����!�ก��ก����"����#��1�����u!"�	 m�ก���!���5�"ก�� 3"�ก��#��m�� CoP ��,� 
Self-managed m�ก���!���5�"ก��"������	� 3"�1$(ก���ก��"��ก�-�� ��(ก	"��� 
�5��4�) u
�	�����1����("�ก u
���(���1����
� ��(u
��!����(������#/ �.��ก������ก�q�	
1$(ก���ก�� ��(5���������#��u
�"����!�ก!5ก���	�5��1�����ก�-��5�ก1$(u
�"����!�ก��5�"
ก!5ก�������
��ก���-����1����
�m�ก���!5��1��+���+ ��-��4��ก!51����1�.�ก�� 3"�u
�#�����-��
�ก������	�m� CoP �����ก������(	�5��	�1���(ก	 5����� ��(����#��#����ก�-��ก��m�	�1�ก� 

 
  �(�-�����q	�กq+	���� ��,��(#���-��	�����1����("�ก�ก-����!ก �)q�	m��
����!ก�����t"����!�ก����ก�������������
��"�3"��-�� ��(ก	"���  
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1. ����)5���-�1��1����)!����!� ��,�����)5#��	�����1����("�กm������!ก
�����t1��1�����	�
��)!����!�5�กx����	�
��-��� ��,��������#��#��u
���������0��(u
�"
��
�������)!5��$�1�������(����(1����-���m5#����1����ก������	�ก���q+	��m���������	�
�������ก� !��!"���"�����#� �.���	"1��	�ก� Mcgreal (1997) #��ก�-���-� ����)5�������ก��
����� 5(��"�����q�	#��)��ก��q�	 )��	�ก����q�	�3��������������#������	�
�1����
�#���ก������	�ก�
�!����+ 

2. ����)5��������1�q	�-�� ��,�����)5#�����������ก�������������
��	��������ก
� !��!"���"�����#���,��1�q	�-�� �)q�		�����1����("�กm���ก-����!ก�"�/.ก&�1����
��)!����!�
5�ก���-��1�q	�-�� #����ก��5�"��+���,������1�����ก��������ก� !��!"���"�����#�  

3. ����)5 Search Engine ��,�����)5#��	�����1����("�กm�ก��1����
���-���	�
�#������!ก��	�ก��#�+�m���(4���	ก������� 

4. ����)5��"�1����(���m�ก��m����� ��,�����)5m��1����(���m�ก��m��
������� ก��"����!�ก�������+��	� ��(ก��m���1�q�	��q	�-���m�ก����ก�������������
��	�����!ก
m��������ก� !��!"���"�����#� �	�����+��	�ก����(����
��ก����ก�������������
��	�
�������ก� !��!"���"�����#� �.���	"1��	�ก� Mcgreal (1997) #��ก�-���-� 	�1���ก	���ก��
�����ก���	�1����(ก	"��� ����)5��"�1����(���m�ก�����������!�� ��q	1����(���m�ก��
		ก���������	�����!�� 

5. ����)5��"�1��/�)#��n)�( ��,�����)5#����"�1��/�)#� 1��������-���
#��"���"�����#� ��(ก����ก�������������
� �.���	"1��	�ก� Mcgreal (1997) #��ก�-���-� ���
�)5��"�1��/�)#� 5(��"�1��/�)#� ��("����1��/�)#� 1�������#��m��m�ก�����������!�� 

6. ����)5��"�1��t��#��m��-	� ��,�����)5#����"�1��t�� 1���	#��m�--	�m�
��q�	�#���ก������	� �.���	"1��	�ก� Mcgreal (1997) #��ก�-���-� ����)51��t��#��m��-	� (FAQ 
Pages) 5(��"�1��t����(1���	�ก����ก�����!�� 3���ก��ก������� �t���ก��/.ก&� ��(
��q�	�#���ก������	� 

7. ����)5��"��ก��"1����
� 4
�!��00� ��,�����)5#��������	�ก��"1����
�4
�!
��00�#��"���"�����#� �)q�	m������!ก�����t����ก��"1����
���m����(3���� �.���	"1��	�ก� 
Kurshan (1990) #��ก�-��t.�	�1���(ก	ก�������ก���	������-� 1�����x����	�
��	�#�	�t!��
��m�� 

m��-���(�-�����q	�กq+	������+������)q�	m������!กm�����������tm�����
��������"�	�-������(�!#*!4�)��ก�!���.+� �����t�	t����	����� ��(1��1�������	�
��-����"�
"������	��	ก���q	5�ก����������ก�	������ �.���	"1��	�ก� Mcgreal (1997), �0��q	�  
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������	� (2540) ��(�#�� ��*�1�$���! (2543)�-��������ก�������ก���	�1��5(�����-�
#��)��ก��	���ก��m������	�u
��������q	u
�m�����  ��(1����-�����q	"����#1�!1�ก����ก�
	!��#	��������(3���ก���-�� ��q�	�5�กu
�m�����m��-�-	ก��m��������� 	�5��	�ก��1���
�-�����q	#��"����#1�!1��� "����+�1�����-��#��m��1����-�����q	 �)q�	m��u
�����������t
�ก���0���"� "������	� #�+���+�)q�	1����("�ก�ก-����!ก ��(�	"1��	�ก� �!��"� �����)��� 
(2545) #���"�ก�-��t.� ������"����ก��1����-�����q	�-��� (Help Page) �-�3"��ก�!����������+
5(t
ก�-�		ก��,� 2 �-�� 1q	 1) 1����-�����q	"���ก�������ก���	���(��q+	��m�����!�� ��-� 
ก���!"�-	ก�u
��	���q	u
��-���	� ก�����-����#���"����	���� ����(�	��"�ก����ก���q+	��
#������-��� ��,���� ���������u
��	�5(����-����+u��กก��-�� FAQ "��� ��( 2) 1���
�-�����q	"����#1�!1�ก����ก�	!��#	��������(3���ก��#��������� u
��������1����m��-�-	
ก�������ก���	����� 	�5��	�ก��1����-�����q	#��"����#1�!1��� "����+�#���������#��
"�1�����-��#��m��1����-�����q	m�#����� �)q�	m��u
�����������t�ก���0���"� 3"���-��	��	����#��
u
��	�#��u
��	���q	u
��-���	������
-�( #�+���+�)q�	1����("�ก�ก-u
������ 

 
�(ก����ก�������������
� ��,��(#���������ก����ก�������������
��	�

�������ก� !��!"���"�����#� ��(ก	"���  
1. ����)5ก��	4!���� ��,�����)�5#��m������!กm��������ก� !��!"���"�����#�

�"��-��ก��	4!���� ��"�1���1!"���� ��ก�������1����
� ��(��(�ก��$� u-���#13�3���m�
ก��������� ��(�	�����+��	�ก��ก����"�����	��q�	�#����m5�	��������ก� !��!"���"�����#� 
�.���	"1��	�ก�����!#�������-���x	!��!��	��� (2002 	���t.�m� �!��"� �����)���, 2545), *��
/�ก"!:  �(ก� (2549), Mcgreal (1997) ��(�0��q	�  ������	� (2540)  #��ก�-���-�ก��	4!���� 
��,�ก���q�	����(��-��u
��������(u
��	�3"�	�/��	!��#	��������,��1�q�	��q	m�ก���q�	��� ��-� 
ก���q�	���u-��5"����	!���ก#�	�!ก��� (E-Mail) ก����ก���������q	��"�1���1!"����u-��ก�(
"����#�� (Web board) ก��5�"ก����(�����#�����(�������u-��3���ก����#�� 
(Chat) �)q�	m��u
��������(u
��	������t�q�	���ก���"� #�+��ก���q�	���m������"���ก�� ��(ก��
�q�	�����-������ ��	���ก��ก����"�������(�!*�ก���q�	���	�-����"�5��)q�	m��u
��	��"�
��#��1���1q������q	��0��#��	�5�ก!"�.+��"� ��(�	"1��	�ก� Wenger (2004) #��ก�-���-� 
1�$��ก&$(���1�0�	��������ก� !��!�"��ก- 3"��� (the domain) ��,������	1����
� ��q	��0��#��
����!ก�	��������ก� !��!���������t���-��ก�� 3"��������ก� !��!��-��,��)�����-ก�����ก��-�
�	��)q�	� ��q	�1�q	�-��m�ก���!"�-	�(��-���11� ��-��,�ก��5����ก�)q�		*!��3"�ก���-����
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�	�-���	�1�����m5 ����!ก5.�m��1��������00�m�ก���-����1��������t#��5����ก����!ก
		ก5�ก�11�	q�� 

�#13�3���#�������������)5ก��	4!���� ��(ก	"��� ก�("����#�� (Web 
board) ��	���#�� (Chat room) ���&$�	!���ก#	�!ก�� (e-mail) ��	ก (Blog) ��(�!"�3	1	��v	
����� (Video Conference) �.���	"1��	�ก����1!"�	� Kings, Gale & Davies (2007) #���-�
�
���	�ก����ก�������������
�����#�������t�)!����(�!#*!4�)ก������t.�x����	�
� ก��
����t.�/
���ก����	���	�
�m�ก����ก�������������
���q	������	�
��.��ก����(ก��  ก��5�"�(�	�
�����	���+�	�
-�)q+�x���	�/�������(�(�	���� ��ก��	�����1����("�กm�ก������t.�
��	�
�	�-����"���� ��-� ����)5(Web page), ��q+	���	���� (Web Content) ก��5�"�(m�ก��
����t.���	�
� 3"�	�/���1�q�	��q	m�ก������t.���-� ��	ก (Bolg) �!ก! (Wiki) ��(	q��� �)q�	�����
�4�)��"��	�#��ก��������
����� #�+���+u
�m����	���1�������m5�-�����m�ก����q�	�1������)��*�
�(��-���11�m�ก��-�ก����ก�������������
� 3"�#�+���"�	�����+��	�ก���-��ก!5ก����)q�	�����
1������)��*��)q�	��ก�������������
� �.���	"1��	�ก���()�*� u���ก�q" (2550) #��ก�-���-� ก��#��
1����5(�-����1����
�#����	�
-m����		ก��m��ก�u
�	q����+� 5(��	�	�/��1���u
ก)�� ��!��5�ก
����ก�/#����,��!�� ��1�����!#�!"��q+	 ��1���������m5ก�� (Trust) �-��m�ก�� (Care) ก��
�-����#���������5.�5(�ก!"�.+��"� ก�(��ก���-����+5.���	���!�����#��ก��#��ก!5ก����)q�	�����
1���1����1�ก��ก-	���,�	��"���ก 3��"	�-��q��-�����ก�/#���-����!�ก����ก�������������
�
5(��	���,�����ก�/m��#������ m��1����
��.ก#����,�ก���	� ��-�1�-��1���" ��-�
��.ก�-���,�
#��ก����ก��ก ��("!�#�� �!5��$� (2547) �"�ก�-��t.�1�$��ก&$(�	��������ก� !��!�-� 
����!ก�������ก� !��!5����,���	���� !���)��*���,��(�(�	�-���-	��q�	� 3"�����!กก��-�	�5	�
-
m���-������"���ก�� ��q	mก���ก�� m���1�	�	!��#	����������!ก�	��������ก� !��!	�5	�
-
ก�(5�����)q+�#���-���#���3�ก �.������!ก�����t�!"�-	ก������q	�5�!�u-��	!��#	������ 	����� 
��(�#��1	��v	������"�3"��("�ก ��(�	"1��	�ก� Susan et al (1996) ��(����!#�����
��-���x	!��!��	��� (2002 	���t.�m��!��"� �����)���, 2545) ก�-���-�ก����� !���)��*�m�ก�������
ก���	������)q�	m���ก!"ก���-����1����
�ก���(��-��u
������"���ก�� ��(u
��	� 1�����-���	�
ก�("���-�� (Web board) ก��-���#�� (Chat) ��q		����� �.���
��ก���q�	���	�5#���"�m�
��ก&$(�	�ก�����-���	1���*���"� (Text) ก���q�	���"�������� (Audio) ��q	ก�����-�
��00�$4�)�!"�#�/��u-���1�q	�-��	!��#	������ (Internet-Based Video Conference) ��(
��+��	�ก���-�������� ��(	4!������ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 
�	"1��	�ก�/������� 5(�����$� (2548) #���"�ก�-���-� ก����������(ก��	4!���� ���#�+�ก��
)
"1����ก�������1���1!"���� ก���,�#����q	ก��.��m�ก��t-��#	""�����#� ��,��!*�ก��#��u
������
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5(�ก!"1�������m5 1�����(#�m5 1���	��ก�
�	��ก����t.�1�$1-��	�"�����#� ��,�ก��ก�(����
m���ก!"1�����m5��(1�����	�ก��#��5(������
��-	�� 

 
  �(ก��5�"�ก�1����
� ��,��(ก��5�"�ก�1����
�5�กก����ก�������������
�
���������	��������ก� !��!"���"�����#� ��(ก	"���  

1. ����)5ก��������	 ��,�����)5#��m������!ก�"���"�u���� ��q	u�5�กก��
ก!5ก���ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� �.���	"1��	�ก�/������� 5(
�����$� (2548) #��ก�-���-� ก����*!���(ก����"�u���� ��,����#����.��#���-����!�m��u
�v����(
u
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- �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก...................... 
- �����t���v������!���"�� �v��4�) �v��������"�................ 
- ��3���ก�� Antivirus.......................................................... 
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2.4  ��	ก (Blog) ���"��#.ก		�����#��m���)q�	ก��t-��#	"

��(�ก��$���(��ก�������������
� 3"��(5(�	q+	m������!ก
�������	ก�)q�	��#.ก��q�	���� #1��� 3"�u
�	-�������t
��"�1���1!"�����-	1����
��	�u
�#�������t-��#	"��m���	ก... 
- �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก...................... 
- �����t��#.ก�"��n)�(����!ก t����-�"���,�����!ก	-���"�

	�-���"���......................................................................... 
- ��ก���-���,������	�-��� ��-� ��(�ก��$�"����, �#1�!1

ก�������........................................................................ 
- �����t���v������!���"�� �v��4�) �v��������"�................ 
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........
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2.5  ��"!3	1	��v	����� (Video Conference) ��,��(�q�	���
��	�
�#�������t�-�4�)����� �"�	�-����"���� m��ก��
�u�!0����.............................................................................. 
- �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก...................... 
- �����t�!"�-	���(��������"�..................................... 
- ���(ก����#.กก����#��.............................................. 
- �����t"
ก����#����	������"�......................................... 
- ���(ก�����5�	#��"���(��"�����)q�	��	�ก��ก��m��#����-

����(��.......................................................................... 

 
 
........
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........ 
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........ 
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........ 
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........ 
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........ 

2.6 �v��	���+� ��,����-��ก��������	�
�ก����ก�������������
�..... 
- �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก..................... 
- ��,����-�������v���-���#������!ก�����3)���.................. 
- �����t"����3��"�"�........................................................ 
- ��3���ก�� Antivirus.......................................................... 
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........

........ 
2.7  �)������ (Planet) �1�q�	��q	m�ก����ก�������#������!ก

�����tm��m�ก����ก�������1����
���(�ก�����	1����"�.......... 
- �����tm���"�#�+�#����,�����!ก��(��-m�-����!ก...................... 
- �����t5�"�ก�������"��
-�"�.......................................... 

 
........
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3. ��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#�1����
���"���+��	�"����+ 1q	 

3.1 ก����(�����)��*���!0���....................................................... 
3.2  ก�������1�����!ก.................................................................. 
3.3  ก��ก����"����#��1�����u!"�	............................................. 

    3.4  ก��ก����"�����	��q�	�#����m5.................................................... 
3.5  ก��		ก�31������� ��(ก����"ก!5ก������ก........................ 
3.6  ก����(�����)��*��-����(ก!5ก����-���................................... 
3.7  ก����(����
��ก����ก�������������
�..................................... 
3.8  �-��ก!5ก����)q�	�����1������)��*�ก���(��-������!กm������ 
      ��ก� !��!................................................................................. 
3.9 �-�������� ��(	4!������ก�������������
�m���q�	�#����m5����

m��
���-���5�กก�������-��ก!5ก���..................................... 
3.10 �ก������	�1�1����
�#���"�5�กก����ก�������������
�................. 
3.11 5�"ก!5ก�����"�u����#���"�5�กก����ก�������������
�................ 
3.12 ��(��!�u���(�!"���u�......................................................... 
3.13 �u��)�-u����		ก�
-��*��$�� ��(���1�4���	ก................. 
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4. #-��1!"�-�ก����(�����)��*� ��!0��� m��u
�#����m5���1���,�����!ก
�	��������ก� !��!"���"�����#� 1q	 
4.1 ก���-�	�������(�����)��*�	ก�-	ก��}}}}}}}}}}} 
4.2 ��(�����)��*��������1�q	�-��}}}}}}}}}}}}.. 
4.3 ��(�����)��*�����q�	�-��� ��-� �!#�� 3#�#�/�� ������ �u-�)�. 
4.4 ก����ก����	��)q�	�}}}}}}}}}}}}}}}}}... 
4.5 ก��	ก�-	�	���ก"�����#�}}}}}}}}}}}}}}.. 
4.6 ก��		ก
*m������"�"�����-���}}}}}}}}}}}} 
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5. #-��1!"�-��!*�ก�������1�����!ก�	��������ก� !��!"�����#� 1q	 

5.2 ��#(��������}}}}}}..}}}}}}}}}}}}.. 
5.2 �����1�m������"�"�����-���}}}}}}}}}}}}}. 
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6. ก��ก����"����#��1�����u!"�	�	�����!ก�������ก� !��!"���
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#���ก������	�#��"���"�����#�............................................................ 
6.2 u
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� 
���#�+�ก������	���!��q	��	�ก���-��ก���	�����!ก�����m�ก�$�#���ก!"
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6.3 u
�5�"ก������� #������#��m�ก������u� 5�"ก�� ��(	�����ก��
��ก�������������
� 3"�5�"���#1�!1�!*�ก�� ���t.��#13�3���m�ก��
�������ก����ก�������������
�........................................................ 
6.4 ����!กก!��!�/�ก"!: m�x��(��ก�!��ก����(5������)5 #������#��
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6.7 u
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��ก�(#
�
�-��� #����-����(���ก�("����#��"��� 5�"ก����	�ก����	�
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6.8 ����!ก����� �-��ก����" 1�"��q	ก�����	 �-����ก�������������
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���$�=�ก	����$��� 
�����'	�$��	��� 

5 4 3 2 1 
�(�(���"��� 
��+�#�� 4 ก��ก����"�����	��q�	�#����m5......................................... 
��+�#�� 5 ก��		ก�31������� ��(ก����"ก!5ก������ก............ 
��+�#�� 6 ก����(�����)��*��-����(ก!5ก����-���........................ 
��+�#�� 7 ก����(����
��ก����ก�������������
�........................ 
�(�("����!�ก!5ก���ก����ก�������������
� 
��+�#�� 8 �-��ก!5ก����)q�	�����1������)��*�ก���(��-������!กm�
�������ก� !��!"�����#�........................................................ 
��+�#�� 9 �-�������� ��(	4!������ก�������������
�m���q�	�#��
��m5����m��
���-���5�กก�������-��ก!5ก���................. 
�(�(5�"�ก�	�1�1����
���(��(��!�u� 
��+�#�� 10 �ก������	�1�1����
�#���"�5�กก����ก�������������
�... 
��+�#�� 11 5�"ก!5ก�����"�u����#���"�5�กก����ก�������������
�.. 
��+�#�� 12 ��(��!�u���(�!"���u�........................................... 
��+�#�� 13 �u��)�-u����		ก�
-��*��$�� ��(���1�................. 
3. ���%��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?�
�ก�@������	���������....................................................... 
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�����  3 ก	��"	���%����Z?� 
1. ��q�	���ก�������m��.............................................................. 
2. ����ก����(�!*�ก�������m��................................................ 
3. ก����(��!��
��............................................................. 
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........ 

 
��'���  3 ��q�	#-���"�/.ก&�����(�	��"�	��
���������������ก����ก�������������
��	������
��ก� !��!5�1�t������� 3"�4�)���#-�������-� 
 "���ก   "�   )	m��   1��������� 
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��	���	��(�)q�	ก����������ก���ก-	�������	......................................................................... 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
     ���q�	.....................................................(u
���(��!�) 
 
 

�	)�(1�$��,�	�-���
�#��#-��ก��$�m����	�
� ��(1���1!"����	����,���(3�����-	����!5��m�1��+���+ 
                      ���$��ก%& !'��� �ก���(�	��" 
                     u
��!5�� 
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�	�-�'ก �. 
- �	�	���$��	��.���.���ก��$'=��>�.�"	���ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก

�@������	��������� 
- �	�	���$��	��.���%��/)o����ก	�%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก�@����

�������� 
- �	�	�'�$��	��.)���"	4	�(	ก-��$?� �'?	� 
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�	�	���  21 ก������1��(��	�1���(ก	�������������ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"���"�����#� 
 

���.���ก��$'=��>�. $'=��>�.ก	�
%&ก$�&� ��$������� 

$'=��>�.?1�?��ก�@���� ���y�?1�?��ก�@���� ���y�ก	�$����ก	����
�������� 

���.���ก��$'=��"	���ก	�
%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก

�@������������ 
3y��)5 (Home Page) - ��������)5  - �������ก�	��������   - Xp�$�( %������	$'=�$�( 

%��� Link ��	�v�	�Z�$'=� 
����)5��(��� (Introduction) - ���1�����!ก ��(����

�(����������!ก 
- ������"�����!ก#������
��,�����!กm��- 

- ก�����1�����!ก / �����
-
�( 

- ��!0�����(�����1�
����!ก  

 - $'=�$�(�� ��ก	�������	?�ก 
ก	�$)�	�����"	�����	?�ก 
%&�%�����	?�ก�� $)�	�	$�2�
��	?�กZ��� 

����)5��"�4�)����	�
����!�� (Course Overview) 

 - �q�	�������ก� !��! 
- �q�		�1�1����
�#��5�"�ก� 
- ��(���!��(1�����,���m�
ก��5�"��+��������ก� !��! 
- ���t���(��1�m�ก��5�"��+�
�������ก� !��! 
- �����q�	�#��5�"�ก� 

- 3"��� (The domain) - ก�������ก���	��n)�(#��
�1�q�	�"����#����q	ก�������+�� 

- $'=�$�(%����	��'� �'	�
$�2��	 '�41������. 

����)5��"��!��5����,�m�ก��
���������!�� (Course 
Requirements) 

     
 

����)5��"���	�
����1�0 (Vital 
Information) 
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���.���ก��$'=��>�. $'=��>�.ก	�
%&ก$�&� ��$������� 

$'=��>�.?1�?��ก�@���� ���y�?1�?��ก�@���� ���y�ก	�$����ก	����
�������� 

���.���ก��$'=��"	���ก	�
%&ก$�&� ��$�������)��?1�?�

�ก�@������������ 
����)5��"�#�#����#�� 
��(1�����u!"�	�	�u
�#��
�ก������	� (Responsibilities) 

  ����!กm�ก��-� Cop 
��(ก	"��� 
 - 1�$�	q+	  
- 1�$	�����  
- 1�$�!�!�  
- 1�$ก!5  

 - $'=�$�(%������	����	��  
�'	���-��?��)����	?�ก
%&�-��$ก� �')���)��?1�?��ก
�@������������ 

����)5ก!5ก���#���	����m��
#��ก����� (Assignment) 

- �u�ก��ก�ก!5ก��� 
 

- 4�)ก!5ก���  - ก���������(�ก��$����
m��ก�u
������ m�ก��5�"
��(�ก��$����m��ก�u
������ 
��-� ก��)���v��ก�������
"�����#� 

- $'=�$�(%���ก�(ก��� %-�
ก"	ก�ก�(ก����������� 

����)5��"�ก����"ก������� 
(Course Schedule) 

- ����� !#!� ��"��-���
ก!5ก���	(�� ���m"��� 

 -  ก����"�!*�ก���q�	��� 
ก����"�(�(����ก����(��� 
��ก�������������
� 

 - $'=�$�(%���ก"	���ก	� ���	
�@����ก�(ก����������� 

����)5�������ก������� 
(Resources) 

- ������"��������#��
�����tm��m�ก��	���	!� 

   - $'=�$�(�����1� %�&��$�������
����'�	$�� �$��� 

����)5��"����	�-��
�#"�	 (Sample Test) 
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���.���ก��$'=��>�. $'=��>�.ก	�
%&ก$�&� ��$������� 

$'=��>�.?1�?��ก�@���� ���y�?1�?��ก�@���� ���y�ก	�$����ก	����
�������� 

���.���ก��$'=��"	���ก	�
%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก

�@������������ 
����)5��"���(���! 
(Biography) 

 - Member ��,�������"�
��	�
�����!ก����� 

  - $'=�$�(%������'����'��' 
�	�4�	�)����	?�กZ�?1�?��ก
�@������������ 

����)5���(��!� 
(Evaluation) 

  - ก��#�� AAR (After Action 
Review) ��,�ก����(��!�u�
ก��#�� Cop m���-�(1��+��-�
��5�""�5�""�	� ���#�+�3	ก�� 
��(	�����1	�-����m�ก��
#��Cop �)q�	��,���	�
�m�ก��
�������ก��#��Copm�1��+�
�-	��m��"��.+� ���#�+���,�ก��
���"3	ก��m������!กm�ก��-�
�"����	��(��	1!"�����-��� 
�)q�	ก���������ก��#��Cop
m���	"1��	�ก���������
�	�ก��-� ��(���������	�
����!ก 
 
 
 

 - $'=�$�(���$��� %����'	����
�� ���(	กก	�%&ก$�&� ��$������� 
$�l �(�$ก=��'��'����.�'	���� 

202 



203 
 

���.���ก��$'=��>�. $'=��>�.ก	�
%&ก$�&� ��$������� 

$'=��>�.?1�?��ก�@���� ���y�?1�?��ก�@���� ���y�ก	�$����ก	����
�������� 

���.���ก��$'=��"	���ก	�
%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก

�@������������ 
����)5��"�1��/�)#� 
(Glossary) 

- ��"�1��/�)#��ก����ก�
ก��m����� 

   
 
 
 

- $'=�$�(%����"	
��.$[�	��� 
Z?��	���	��������� 

����)5ก��	4!���� 
(Discussion) 

- ก�(#
� 
 - ก�("������� 
- t���	 

- Webboard ��������,�
���-���"�1���1!"���� 
(��"��n)�(����!ก) 
 
- Chatroom ������m����,�
���-�)
"1��ก��m����	�
��(��� Online (��"�
�n)�(����!ก) 

- ��(�����ก������� ��(
�����	�1�1����
� �-�����q	
ก��m�ก���ก���0�� �����
	�1�1����
�#���ก!"�.+� �����
1��������q��	� Cop  

- ก����������(ก��	4!���� 
���#�+�ก��)
"1����ก�������
1���1!"���� �.����,�#����q	ก
��.��m�ก��t-��#	""�����#� 

- $'=�$�(�"	���ก	������	�
%&ก$�&� ���'	����$�=� 

����)5��(ก�/�-�� (Bulletin 
Board) 

- �-����(��(ก�/ 
- ������"��-����� 
- ��� Link ��"��-��
�-���" 
 

- �-��ก!5ก��� 
 

- ��(ก�/�-��ก!5ก����	�
����� 

 - $'=�$�(���ก	
)�	'�	� %(��
Z����	?�ก%&�-����Z(� '�� 

����)51��t��#��m��-	� (FAQ 
Pages) 

- 1�����1�0 (Tag)      - $'=�$�(%����"	4	��� Z?����� 
�"	�"	�� ���	%����"	
��.�� 4�ก
��	��	ก 
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���.���ก��$'=��>�. $'=��>�.ก	�
%&ก$�&� ��$������� 

$'=��>�.?1�?��ก�@���� ���y�?1�?��ก�@���� ���y�ก	�$����ก	����
�������� 

���.���ก��$'=��"	���ก	�
%&ก$�&� ��$�������)��?1�?��ก

�@������������ 
����)5��"�1����(���m�ก��
���������!�� 

- 1
-�q	ก��m����� Blog 
- 1
-�q	ก��m��������� 
- 1
-�q	3���ก�� Skype 

  
 
 
 
 

 - $'=�$�(%����"	%���"	ก	�Z?�
$'=� ����l�ก	�Z?��	�$'=��>�. 

����)5������	 (Content 
Presentation) 

 - ����)5��"�u���� 
 

 - ก����*!���(ก����"�u�
��� ��,����#����.��#��
�-����!�m��u
�v����(u
���m5����
1�������	�"�����#� ��
1�������m5m�"�����#���ก
�!���.+� 

- $'=�$�(ก	��"	$���ก	�
%&ก$�&� ��$������� 

����)5�1�q	�-��������� - ������"��1�q	�-��
�������#����,�)��*�!�� 

   - $'=�$�(%���$'=��>�.$��l�)�	�
Z�ก	�%&ก$�&� ��$�������)��
?1�?��ก�@������������ 

m��x����	�
��	�#�	�t!��  - ����)5��"��ก��"1����
�
4
�!��00�#�	�t!�� 

  - $'=�$�(%���$ก�=��'	���� 
$����� �����3��	 
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	���	!� 
	�1���(ก	���ก�������ก���	� 

*��/�ก"!:  �(ก� (2549),Mcgreal (1997),  
Kurshan (1990), Susan et al (1996), 
����!#�������-���x	!��!��	��� (2002 
	���t.�m� �!��"� �����)���, 2545), 
�#�� ��*�1�$���! (2543), 
�0��q	�  ������	� (2540), 
�!��"�  �����)��� (2545) 

���������ก�������������
� 
http://www.gotoknow.org 
http://www.nidtep.go.th 
http://www.km-culture.com/ 
http://www.kruvit.com/#top 

��������������ก� !��! 
http://www.tkc.go.th 
http://copmahasarakham01.tkc.go.th 
http://copphitsanulok03.tkc.go.th/  
http://copphitsanulok02.tkc.go.th/ 
http://copphitsanulok01.tkc.go.th/ 

#%&���������ก� !��! 
Wenger, Mc Dermont ��( Synder 
(2002),Winkelen (2003, 	���t.�m�  
��4$!"� �����!�#��1��,2549),Wenger 
(2004), Nickols (2003), 
"!�#�� �!5��$� (2547), 
�����ก��� ก.).�.��(�t����)!��
u�u�!���-����! (2550) 

#%&��ก�������ก���	�"�����#� 
����� ���3�# ,2527 (	���t.�m�
/������� 5(�����$�. 2548) 
��/��4� ����กก	�(2535) 
��/.ก *����!��� (2540) 
�n�� 4
�!)��*�, 2528 (	���t.�m� 
	����� �%ก&�, 2535)  
/������� 5(�����$ (2548) 
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�	�	���  22 ก������1��(���
��/��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"�����#� 
 

?1�?��ก�@���� ก	�$����ก	������������ ���%��/)o����ก	�%&ก$�&� ��$������� 
- ��+���!����� �"��ก- �� Sponsor/Reader 
��(#����� ก����"�����	��q�	���(
�	���#����m5 		ก�31���������(
ก!5ก������ก ��!0�����(�����1�
����!ก ���ก��#��m������(ก�
����*���	�1�ก� ��(ก����"����#��
1�����u!"�	 
 

- ก�������ก���	��n)�(#���1�q�	�"����
#����q	ก�������+�� 

- ก"	����')��$�l ���� ��Z( 
 
- ��ก%��X������	� 
 
- $?��?'�%&���������	?�ก 
 
- ก"	������	�� �'	���-��?��)��
��	?�ก 

- ��+����"��� �"��ก- ก����"#��)��ก� 
��(��ก��������� ก����"�!*�ก��
�q�	��� 5�"������"��� ��(ก����"
�(�(����ก����(��� ��ก�������������
� 
 

- ก���������(�ก��$����m��ก�u
������ 
�)��(��,�ก!5ก���#��u
�������"����u��5�ก
1���5�!� #��m���ก!"1�������m5 1���
���.+��"�"�ก�-�3"���-��	�m��1��)
"m�ก��
����� ��-� ก��)���v��ก�������
"�����#� u
�#����1��������tm�ก��
����� ก�5(����t.�1����)���(�	�#
�)�� 3"���-��	�	*!���-��)����+��1���
�)���( �1�q�	�"������-�(��!"��
1�$��ก&$(�����#����ก�-��ก�� ��,���� 

- %���"	���%��ก	�%&ก$�&� ��$������� 
 
- ���?	����+.ก�(ก��� 
 
- ��'�ก�(ก���$�l �Z����	?�ก�����-�
�����ก	�5.��� %&����	��@�����+.
�	�Z�ก&1��?1�?� $?�� ก	��	��i3�ก	�
���$&��������� ก	�$)�	��'�i3�����	
$�l ���������� %&�ก	�$)�	��'���+���'�
����������� $�2���� 

- ��+���!3� �"��ก- ��(�����ก������� 
��(�����	�1�1����
� �-�����q	ก��m�
ก���ก���0�� �����	�1�1����
�#��
�ก!"�.+� �����1��������q��	� Cop ��(
��(��!�u�ก��#����� 
 

- ก����������(ก��	4!���� ���#�+�ก��
)
"1����ก�������1���1!"���� ��,��!*�ก��
#��u
������5(�ก!"1�������m5 1���
��(#�m5 1���	��ก�
�	��ก����t.�1�$1-�
�	�"�����#� ��,�ก��ก�(����m���ก!"1���
��m5��(1�����	�ก��#��5(������
��-	��  

- ��'�����	 %&������	� ����1�$�l �
%&ก$�&� ��$�������Z�$�l ���� ��Z( (	ก
ก	�$)�	��'�ก�(ก�����	�v -�	��	�
ก���	�����	 ��l��	�$'=����.� 
- (�$ก=����.�'	���� 

- ���q�	#��"�����#�#��"� ����#13�3���#��
#����������(��ก��m��m�ก��u�!��q�	
#��"���"�����#�#��m���#1�!1�-����-��m��
"�����#���1����-���m5��ก�!���.+� 

- ��ก�������������
�m��
���v��	���+��-���
�)q�	�����1�����m5��ก�!���.+� 
 

- ก�����������-	��� -  ��ก�������������
��
����"�3	�
��(������� 

- 5���!*�� !��!��(� !��!��� - ��ก��������v����"�3	�)q�	m����ก� !��!��� 
- v�������m��1���5����(� !��!��� - ��ก��������v��������)q�	m����ก� !��!��� 
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�	�	���  22  ก������1��(���
��/��+��	�ก����ก�������������
��	��������ก� !��!"�����#� 
(�-	) 

 
?1�?��ก�@���� ก	�$����ก	������������ ���%��/)o����ก	�%&ก$�&� ��$������� 

 - ��#.ก3��� - ��ก�������3����)���#� 
- ก����*!���(ก����"�u���� ��,�
���#����.��#���-����!�m��u
�v����(u
���m5
����1�������	�"�����#� ��1�������m5
m�"�����#���ก�!���.+� 

- ก�(ก���ก	�%����������'�ก� ��l�
��'�%���-&�	�(	กก	�%&ก$�&� ��
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�	�	���  23 u�ก���!�1��(����	1��t��5�กu
���������0 
 

)���"	4	� 
-��$?� �'?	���	�$'=� -&ก	�

'�$��	��. 
-��$?� �'?	���	��������� -&ก	�

'�$��	��. 
-��$?� �'?	���	�KM -&ก	�

'�$��	��. 

-��$?� �'?	� 
��	�'�(� 

-&ก	�
'�$��	��.�'�

�o���� 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 
1 1 1 1 1 1 1 0 0.67 1 1 1 1 1 0.9 

1.1 1 1 1 1 1 1 0 0.67 1 1 1 1 1 0.9 
1.2 1 1 1 1 1 1 0 0.67 1 1 1 1 1 0.9 
1.3 1 1 1 1 1 1 0 0.67 1 1 1 1 1 0.9 
1.4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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�	�	���  23 u�ก���!�1��(����	1��t��5�กu
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)���"	4	� 
-��$?� �'?	���	�$'=� -&ก	�

'�$��	��. 
-��$?� �'?	���	��������� -&ก	�

'�$��	��. 
-��$?� �'?	���	�KM -&ก	�

'�$��	��. 

-��$?� �'?	� 
��	�'�(� 

-&ก	�
'�$��	��.�'�

�o���� 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 
1.15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1.18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 0 1 0. 67 1 1 1 1 1 1 0 0.67 1 0.8 
2.1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2.4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2.5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3 1 0 1 0.67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 
4 1 0 1 0.67 1 0 1 0.67 1 1 1 1 1 0.8 

4.1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4.2 1 1 0 0.67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 
4.3 1 0 1 0.67 1 1 1 1 -1 1 1 0.33 1 0.7 
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�	�	���  23 u�ก���!�1��(����	1��t��5�กu
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)���"	4	� 
-��$?� �'?	���	�$'=� -&ก	�

'�$��	��. 
-��$?� �'?	���	��������� -&ก	�

'�$��	��. 
-��$?� �'?	���	�KM -&ก	�

'�$��	��. 

-��$?� �'?	� 
��	�'�(� 

-&ก	�
'�$��	��.�'�

�o���� 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 
4.4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4.5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0.9 
4.6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0.67 1 0.9 
4.7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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