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The objectives  of  this  research  are  to  analyze  the content of external   quality 

assessment  management  for higher  education  institutions in  Thailand  and  foreign  
countries  under  the    framework  of  the  National  Education  Act  B.E., 2542  and  the  
Royal  Decree of  the  Establishing  the  Office  for National  Education  Standards  and  
Quality Assessment (ONESQA, a public organization) B.E., 2543 of Thailand,  to analyze   
the  components  involved  in  the external quality assessment  management   for  Thai   
higher  education  institutions, and , in turn, to develop   an  appropriate  and  practical  
model. The  methodology  employed  in  this  study  belongs  to  the descriptive 
category. The  data  was collected    through  recorded  interviews   and questionnaires . 
After  reviewing  and  analyzing   the  content  collected, another  questionnaires  was  
drafted   with  the  purpose to  find  out   the appropriation  and  probability  to  develop  
a  model  wiith   these  components. Then  the  complete  model  was  developed.  
 
 The  results  of   this  research  are  summarized  as  follows  :  
 

1. The content of the external quality assessment management  for higher 
education  institutions  in  Thailand  and  foreign  countries    involves  the   purpose  of  
the  external  quality  assessment, the methodology  of  the  assessment, assessors, 
external evaluation  report and  the  follow-up,  enhancement  for  quality  improvement  
and  the   impact  of   external  quality  assessment  on   the  institutions  assessed. 
 2. The seven components  involved in the external quality assessment 
management  for  Thai  higher education  institutions  are  the principle  and  guidelines  
of  quality  assurance,  issues  to  be  assessed, the make-up of a  team, assessor’s 
selection, the  selection and evaluation  of assessors’  ethics,  assessors’ skills  and  
external quality assessment  in  the  future. 
 3. The model of  external quality assessment management for Thai  higher 
education  institutions illustrates  the purpose  of  the external  quality assessment and 
guidelines for quality assurance, The  guidelines cover issues of assessors ‘ preparation, 
sites to visit, external evaluation report and  the follow-up, enhancement for quality 
improvement and  the impact  of  external   quality  assessment   on   the  institutions. A  
comprehensive   PDCA  cycle  was used   for  these  four  aspects  of  management.   
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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 
  การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนกลไกที่สําคัญยิ่งในการผลิต “คลังสมอง”  ใหกับ
ประเทศ   แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว  ฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2543 – 2557)  ซ่ึงเปนแผน
แมบท (Master Plan)  ที่กําหนดทิศทางเพื่อกํากับการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหเปน
สถาบันการศึกษาชั้นสูงที่มีคุณภาพทัดเทียมนานาอารยประเทศ  จึงไดใหความสําคัญกับ
การสรางกําลังคน  ที่ไมเพียงแตในดานปริมาณ  แตมุงเนนดานคุณภาพดวย  (ทบวง
มหาวิทยาลัย , 2543) 

ยอนรอยอดีตที่ผานมา อุดมศึกษาไทย ในระยะแรกเริ่ม ตั้งขึ้นตามความตองการกําลังคน
ของแตละหนวยงานเปนหลัก   และแตละแหงก็กําหนดหลักเกณฑและวิธีการควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานขึ้นเอง และยังไมมีรูปแบบที่ชัดเจน แตในระยะแรกเริ่ม  ปญหาเรื่องคุณภาพการศึกษา
อาจไมใชปญหาใหญนักเพราะสถาบันมีจํานวนนอย แตระยะสิบปหลัง สังคมโลกเริ่มกาวเขาสูยุค
สังคมความรู (Knowledge – Based Society) ที่ความรูและภูมิปญญาของแตละสังคมถูกนํามาใช
เปนเครื่องมือในการเสริมสรางศักยภาพและความสามารถในการแขงขันกับนานาชาติ  และการ
แขงขันไดทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น หลายประเทศจึงมุงมาใหความสําคัญกับอุดมศึกษา พยายามพัฒนา
อุดมศึกษาเพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับนานาประเทศ เพราะดัชนีชี้วัดความเจริญรุงเรืองของ
ประเทศ ขึ้นอยูกับ ”ปญญา” ของคนในชาติ  ทุกประเทศจึงใชการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่สุดใน
การพัฒนาคนของประเทศใหมีคุณภาพ สามารถที่จะแขงขันในเวทีโลกได ฉะนั้น “คุณภาพของคน”  
จึงเปนสิ่งที่สําคัญ และคุณภาพของคนจะมีหรือไม และจะพัฒนาไดมากนอยเพียงไรนั้น การศึกษา
มีบทบาทสําคัญ โดยเฉพาะการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งเปนการศึกษาในระดับที่สราง “ปญญา”      
ใหกับชนช้ันมันสมองของประเทศ 

ในหลายปที่ผานมานี้   การศึกษาไทยไดรับการวิพากษวิจารณจากบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่ 
ยอมรับและรูจักกันทั่วประเทศในเรื่องของคุณภาพการศึกษา เชน          นายแพทย เกษม  วัฒนชัย 
องคมนตรี  ไดกลาวถึงการศึกษาไทยในการบรรยายพิเศษเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาในโอกาสครบรอบ 2 ปของการจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา (สมศ.) วา        แมไทยจะมีการลงทุนดานการศึกษาสูงกวาประเทศเพื่อนบานยกเวนประเทศ
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มาเลเซีย แตผลผลิตมีคุณภาพต่ํา สงผลใหความสามารถในการแขงขันดานการศึกษาของประเทศ
ไทยต่ํากวาประเทศอื่น นอกจากนี้   นายแพทยอดุลย  วิริยเวชกุล      ก็มีความเห็นพองถึงวิกฤต
คุณภาพของการศึกษาไทยโดยไดอางถึงคํากลาวของนายแพทยประเวศ วะสี วา   บัณฑิตไทยมี
คุณภาพดอยกวาประเทศอื่น (อดุลย วิริยเวชกุล, 2541)  และผูทรงคุณวุฒิในวงการอุดมศึกษา  คือ 
นายแพทยจรัส  สุวรรณเวลา ก็วิพากษวิจารณการผลิตบัณิตของไทยวา สถาบันอุดมศึกษาไทย
สรางบัณฑิตในเชิงปริมาณ   แตมีปญหาในเชิงคุณภาพ กลาวคือ บัณฑิตจบออกมามากแตหานัก
คิดไดนอย ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการขาดการสรางความสามารถในการสังเคราะหและการมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคใหกับผูเรียน (จรัส สุวรรณเวลา, 2541)    บทวิพากษขางตนสะทอนใหเห็นความ
ออนแอดานคุณภาพของอุดมศึกษาไทย ซึ่งสงผลใหประเทศไทยมีกําลังคนที่มีคุณภาพไมเพียงพอ
ที่จะผลักดันประเทศไปสูวงจรนานาชาติได      ส่ิงเหลานี้เปนปญหาที่อาจกลาวไดวาในสังคมไทย
เรากําลังประสบวิกฤตทางปญญา    ยิ่งไปกวานั้น  สิ่งที่มาตอกย้ําสําทับความรูสึกของคนในสังคม
ในเรื่องของคุณภาพ ก็คือ      ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในเอเซียของนิตยสารเอเซียวีค  ซึ่ง
ปรากฏวา มหาวิทยาลัยเกาแกที่มีชื่อเสียงของไทย เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และมหาวิทยาลัยมหิดล  ก็ถูกจัดอยูในอันดับที่ไมนาพึงใจนัก    แมวา
จะมีการวิพากษวิจารณกนัถึงองคประกอบหลัก 5 ดานที่ใชในการจัดอันดับวาไมเหมาะสม ไม
ครอบคลุมก็ตาม  แตหากพิจารณาอยางลึกซึ้งแลว   ผลการจัดอันดับของนิตยสารเอเซียวีคก็
สะทอนใหเห็นตัวตนของมหาวิทยาลัยไทยในปจจุบันไดคอนขางดีวามหาวิทยาลัยไทยมีปญหา
หลายจุด  ไมวาจะเปนปญหาดานบุคลากร  งบประมาณ  เทคโนโลยี  และระบบการเรียนการสอน  
ขาวผลการจัดอันดับดังกลาว สงผลตอทั้งสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยรวม จนเมื่อไมนานมานี้ มีผูตั้งขอ
สังเกตวามหาวิทยาลัยไทยไมติดอันดับความเปนเลิศ  อาจเปนเพราะอาจารยลืมความเปนเลิศทาง
วิชาการ    สิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเหลานี้ จุดชนวนใหสังคมเริ่มกังขา เร่ิมเรียกรองถามหาคุณภาพ  โดย
เฉพาะในชวงที่ประเทศไทยเผชิญภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  งบประมาณดานอุดมศึกษาถูกตัดทอนลง  
สถาบันอุดมศึกษาอาจถูกเพงเล็งดวยวาใชทรัพยากรไดเหมาะสม    คุมคาหรือไม  เพียงไร  เพราะ
เปนจุดที่สรางความชอบธรรมใหกับสถาบันอุดมศึกษาในการขอรับการสนับสนุนจากสังคม 
(อมรวิชช  นาครทรรพ , 2540)  

จากการเรียกรองเรื่องคุณภาพ   ระบบการประเมินที่ดี  จะเปนสิ่งที่จะพิสูจน  และสราง
ความเชื่อมั่นศรัทธาใหกับสังคม  เพราะไมมีอิสรภาพใดที่ปราศจากพันธะ  นั่นคือ เมื่อมหาวิทยาลัย
มีอิสรภาพในการดําเนินการ (Autonomy)  และมีเสรีภาพทางวิชาการ (Academic  Freedom)      
ก็ตองพรอมแสดงคุณคาใหเปนที่ประจักษแกสังคมภายใตระบบการตรวจสอบอยางเขมขนจาก
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ผูรับบริการ เพราะการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ จําเปนตองใชหลักการบริหารจัดการ ที่ตองมีการ
ดําเนินการ ดําเนินงานเปนระบบครบวงจร  ตั้งแตการกําหนดเปาหมาย/ วัตถุประสงค   การวางแผน   
การนําไปปฏิบัติ  การประเมินผลเพื่อใหไดขอมูลยอนกลับ       อันสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่
ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด รวมทั้งจุดออน  หรือปญหาในเรื่องใดบางที่ตองปรับปรุง
แกไข เพื่อใหการวางแผนและการดาํเนินงานระยะตอไป  บรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
ดวยเหตุนี้  การประเมินคุณภาพจึงเปนเรื่องที่จําเปน    ประกอบกับสถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษหนา   
สังคมจะคาดหวังใหสถาบันอุดมศึกษาสรางองคความรู  วิทยาการใหม ๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชน
ได อีกทั้งผลิตบันฑิตที่มีคุณภาพ โดยสังคมจะตรวจสอบการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาวามี
ความคุมคากับกับการลงทุนหรือไม  เพียงใด     นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาในอนาคตจะเปลี่ยน
สถานภาพจากการเปนสถาบันอุดมศึกษาในระบบราชการ  ไปเปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ   
ซึ่งมีความเปนอิสระ  และคลองตัวสูง  แตส่ิงที่ตองมีควบคูกันก็คือ  ความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได
เชนกัน    การประเมินคุณภาพเพื่อใหเกิดกลไกในการตรวจสอบการจัดการศึกษาที่เปนอยูวามีคุณภาพ
เพียงใด       และกระตุนใหหนวยงานและองคกรที่จัดการศึกษามีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา       การประเมินคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีนัยทั้งในเชิงความเปนเลิศ
ของการศึกษาและประสิทธิภาพของการบริหารระบบการศึกษา  ดังที่ มิลเลอร (Miller,1979) ไดกลาวไว
วา      การประเมินเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหสถาบันอุดมศึกษาบรรลุความเปนเลิศทางวิชาการ     ดวย
ความสําคัญดังกลาว  สงผลใหในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดระบุเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะในประเด็นของการประเมินไวเปนใจความสําคัญ โดยใน
หมวดที่ 6  มาตรา 49-50 ไดกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา (สมศ.)    มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา   
โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ  อีกทั้งยังให
สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถใหการรับรองบุคคลหรือหนวยงานภาย
นอกทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาได      

ในการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีหลักการสําคัญ 6 ประการ คือ 
1. กําหนดมาตรฐานอุดมศึกษา และพัฒนาเขาสูระดับสากล 
2. พัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาใหไมต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด 
3. ดําเนินการโดยคํานึงถึงจุดมุงหมาย หลักการ  และแนวทางการจัดการศึกษา 

ตามที่กําหนดใน  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
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4.   ยึดหลักการความเปนอิสระ   เสรีภาพทางวิชาการ    ปรัชญา  พันธกิจ     และ  
ภารกิจที่หลากหลายของสถาบันอุดมศึกษา   แตทั้งนี้  จักตองเปนไปตามมาตรฐานที่เหมาะสม
และยอมรับได  

5.  สงเสริม  สนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนา   และใชระบบประกันคุณภาพ 
ภายในที่สอดคลองกับระบบประเมินคุณภาพภายนอก 

6.  ดําเนินการประเมินคุณภาพแบบกัลยาณมิตรอยางเที่ยงตรง         โปรงใส  
 ตรวจสอบได    และเนนการมีสวนรวม   (สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา , 
2544) 

ในขณะนี้เปนระยะเริ่มตนของการประเมินคุณภาพภายนอก การประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับอุดมศึกษา    ยังไมมีองคกรหรือหนวยงานภายนอกที่ สมศ.ใหการรับรองมาทําหนาที่ประเมิน    
สมศ. จึงตองดําเนินการเอง     ทั้งนี้  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ก็ไดกําหนด ให  สมศ.  
ทําหนาที่ประเมินไดเชนกัน      อยางไรก็ตาม  เนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องใหม
ที่มีความสําคัญยิ่ง  อีกทั้งประชาคมอุดมศึกษา  ยังไมคุนเคยกับวัฒนธรรมการถูกประเมิน  ดังนั้น  
ในเชิงวิถีทางของการประเมินคุณภาพภายนอกที่จะนํามาใชกับสถาบันอุดมศึกษานั้น  ควรผาน
กระบวนการการมีสวนรวม   และเห็นพองตองกันของสถาบันอุดมศึกษาถึงความเหมาะสม    จึงจะ
สงผลใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุผลสําเร็จได ประกอบกับจํานวนสถาบันอุดม
ศึกษาที่สังกัดกระทรวงตาง ๆ    มีมากขึ้นรวมแลวถึง  634  แหง  (สุธรรม   อารีกุล , 2544)  และใน
อนาคตอันใกล  สถาบันอุดมศึกษาเหลานี้  ก็จะตองไดรับการประเมินอยางทั่วถึง  ภาระการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต    จึงนาจะเกินกําลังที่ สมศ. จะสามารถดําเนินการเองได     
สมศ. จึงควรเตรียมความพรอมในเรื่องของการจัดการการประเมนิคุณภาพภายนอก  โดยมีรูปแบบ
การจัดการที่เหมาะสมเปนที่ยอมรับของประชาคมอุดมศึกษา ทั้งนี้รูปแบบดังกลาว จะตองสอดคลอง
กับธรรมชาติของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีลักษณะเดน  แตกตางจากการศึกษาระดับพื้น
ฐานอยางเห็นไดชัด  คือ  สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีความเปนอิสระ และมีเอกลักษณเฉพาะของ
สถาบัน ซึ่งเปนหลักการสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการประเมินสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 
(www.oese.or.th,2001) และการมีรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกที่เหมาะสม
และเปนที่ยอมรับ  จะเปนหลักประกันความเชื่อมั่นใหกับทั้งในและตางประเทศถึงคุณภาพการ
ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทย   รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดม
ศึกษาไทย  จึงเปนสิ่งที่สําคัญ  ประกอบกับ Dill (2000)  ไดกลาววา        กระบวนการตาง ๆ  ของ
การประกันคุณภาพนั้น   จะพัฒนาไดโดยผานการเรียนรูจากประสบการณ     แลวคอย ๆ ดัดแปลง
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พัฒนา   ดังนั้น  แมวา สมศ. จะดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกไป
บางแลวขณะนี้ งานวิจัยชิ้นนี้ ก็จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัย เร่ือง รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย   
มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1.  วิเคราะหสาระการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาของในประเทศ
และตางประเทศภายใตกรอบของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542   และพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ .  
2543 
 2. วิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบัน
อุดมศึกษาไทย  
 3.     พัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง  รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย  โดยศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่ง
กาํหนดขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อนําไปสูการสรางเครื่องมือ   การกําหนดประชากร  
การเลือกกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล กรอบแนวคิดในการวิจัยดังกลาว
ประกอบดวย 

1. แผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 1 ( พ.ศ.2533– 2547)  และฉบับที่  2  (พ.ศ.2543 – 
2557) 

2.   นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ  
ทบวงมหาวิทยาลัย   

3.   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
4.  พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
     (องคการมหาชน)    
5.  มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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 6.  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
  6.1 ความหมาย  แนวคิด  ระบบและกระบวนการในการประกันคุณภาพ 

       การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
6.2 หลักการและวิธีการตรวจสอบ / ประเมินคุณภาพจากภายนอก  และการ 

ตรวจสอบ / ประเมินคุณภาพในประเทศ และตางประเทศ 
 7.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 

  จากหลักการ     แนวคิด   ทฤษฎีดังกลาวขางตน     
                 8.   แนวคิดตามกระบวนการบริหารวงจร   PDCA 
  
   ผูวิจัยนํามาแสดงเปนแผนผังความสัมพันธเชื่อมโยงเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย   ดังนี้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 
1.วิเคราะหสาระการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาภายใตกรอบ

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  พ.ศ.2543     

2. นอกเหนือจากการศึกษามาตรการการประกันคุณภาพภายนอกของประเทศไทยแลว  
ผูวิจัยไดศึกษามาตรการการประเมินคุณภาพภายนอกของตางประเทศ ไดแก ประเทศสหรัฐ
อเมริกา     อังกฤษ  นิวซีแลนด   และออสเตรเลีย   ดวยเหตผุลดังตอไปนี้ 
                 2.1  ประเทศสหรัฐอเมริกา   เปนประเทศที่มีพัฒนาการของอุดมศึกษามาเปนเวลายาว 
นานประมาณ 200 ป และเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกในดานคุณภาพ    การรับรองมาตรฐาน ใชระบบ
รับรองวิทยฐานะ (Accreditation)       มีองคกร/หนวยงาน/สมาคมหลายแหงทําหนาที่ตรวจสอบ
คุณภาพ    ในขณะเดียวกันก็มีการถวงดุลอยางโปรงใส     โดยมีองคกรที่มาตรวจสอบองคกรที่ทํา
หนาที่ตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง  อยางไรก็ตาม  ก็มีปญหาดานความไมเทาเทียมของเกณฑการ
ประเมินของแตละองคกร หนวยงาน สมาคม  ที่ทําการใหการรับรองวิทยฐานะ  
  อนึ่ง การรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) มิใชการตรวจสอบ/ประเมินในระบบ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  แตก็เปนระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่นาสนใจ
อีกรูปแบบหนึ่ง    ซึ่งมีการจัดการการรับรองวิทยฐานะที่มีสวนคลายคลึงกับการจัดการการประเมิน
คุณภาพภายนอก     ผูวิจัยจึงไดศึกษาในงานวิจัยนี้ดวย 
                 2.2  ประเทศอังกฤษ    เปนประเทศที่ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพดีที่สุด  
ประเทศหนึ่ง  โดยยึดหลักวิชาการ มคีวามสมบูรณ ชัดเจน สรางความโปรงใส  และขจัดอคติ  การ
ประเมินผลภายนอก ทําโดยทั้งหนวยงานของรัฐ  และเอกชน    

     2.3.  ประเทศออสเตรเลีย   มีพื้นฐานและระบบตาง  ๆ   คลายคลึงกับของอังกฤษ 
ตอมาไดมีการพัฒนารูปแบบเปนของตนเอง   แมพัฒนาการทางดานอุดมศึกษาจะนอยกวา
ประเทศในยุโรปอื่นๆ  แตก็มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ  และมีการประเมิน  จัดกลุมมหาวิทยาลัยตาม
ผลการประเมิน 
                 2.4  ประเทศนิวซีแลนด       เปนประเทศที่มีการจัดการศกึษา   ซึ่งมีคุณภาพดี     เปนที่ 
ยอมรับของประเทศอื่น ๆ    ใหความสําคัญกับการประเมินผลในลักษณะที่เปนการตรวจสอบโดยมี
กลไกมากมายในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา    และมีการถวงดุลซ่ึงกันและกัน      โดยมี
ระบบการติดตามประเมินผลเพื่อมุงปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ 
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   ประเทศตาง ๆ  เหลานี้  มีระบบ  กลไกการประกันคุณภาพที่เขมแข็ง      สงผลให  
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาเปนที่ยอมรับในนานาประเทศ  อยางไรก็ตาม  การประกันคุณภาพ
ภายนอกของแตละประเทศดังกลาว   ยังมีจุดออน   จุดแข็ง   สามารถที่จะนํามาศึกษาเปรียบเทียบ 
กับระบบของประเทศไทยไดเปนอยางดี 
 3.   ชวงที่ทําวิจัยครั้งนี้   เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ  โดยเฉพาะการยุบทบวง
มหาวิทยาลัยเขากับกระทรวงศึกษาธิการ           ผูวิจัยจึงยึดโครงสรางของระบบราชการเดิมในการรวบ
รวมขอมูลของสถาบันอดุมศึกษาไทย  คือ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย       สถาบันราชภัฎ  และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการ และการศึกษาครั้งนี้ไมรวมถึงสถาบันเฉพาะทางสังกัดกระทรวง ทบวง กรม อ่ืน ๆ 
 4.  การรวบรวมขอมูลในสวนของผูใชบัณฑิต นิสิต/นักศึกษา และผูปกครองนิสิต /นักศึกษา   
และผูแทนสํานักงบประมาณ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเฉพาะในขอบเขตที่กลุม
บุคคลดังกลาวจะสามารถใหขอมูลได เชน คุณภาพของบัณฑิตในภาพรวม          ผลกระทบของ
การประเมินคุณภาพภายนอกตอกลุมบุคคลดังกลาว  การมีสวนรวมของกลุมบุคคลดังกลาว  และ
ลักษณะหรือภาพที่พึงประสงคในมุมมองของกลุมนั้น ๆ   ทั้งนี้เนื่องจากกลุมบุคคลขางตนนี้   มิไดมี
สวนเกี่ยวของโดยตรงกับการประกันคุณภาพการศึกษา        จึงอาจมีขอจํากัดดานประสบการณ          
ความรูและความเขาใจอยางถองแทในดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูวิจัยจึงมิอาจรวบรวม
ขอมูลที่ครอบคลุมรายละเอียดดังเชนกลุมที่เกี่ยวของโดยตรงได 
 5.  ในเรื่องของมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซึ่งเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ขณะนี้อยูระหวางการทําวิจัยในเรื่องดังกลาวนี้  
ซึ่งยังไมแลวเสร็จ  ผูวิจัยจึงยังมิไดนําขอมูลมาลงในรายละเอียดของการวิจัยครั้งนี้ 

6. การวิจัยครั้งนี้  มิไดครอบคลุมเร่ืองการบริหารจัดการงบประมาณ       เนื่องจากขณะนี้ 
รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณในสวนนี้ใหกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา  ประกอบกับเปนระยะแรกเริ่มของการประเมินคุณภาพภายนอก     รัฐยังใหการสนับสนุน
งบประมาณอยู 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 องคประกอบ หมายถึง  สวนประกอบตาง ๆ ที่สําคัญซึ่งจะตองคํานึงถึงในการดําเนินการ
เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย  สามารถดําเนินการตามภารกิจหนาที่
ที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
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แหงชาติ พ.ศ. 2542  และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)   

รูปแบบ  หมายถึง  ชุดของแนวคิดและแนวปฏิบัติที่กําหนดขึ้นอยางมีระบบซึ่งเปนตัวแทน
ของจริงที่สามารถอธิบายถึงการดําเนินการตามองคประกอบตาง   ๆ    ที่เกี่ยวของกับการจัดการ 
การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย   

การจัดการ    หมายถึง  การดําเนินการตามกระบวนการบริหารโดยมีการวางแผน  ปฏิบัติ
ตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และการนําผลการประเมินไปปรับปรุงเกี่ยวกับการเตรียมผูประเมิน  
การจัดใหมีการตรวจเยี่ยม  การจัดทํารายงานการประเมิน    และการติดตามผล     การสงเสริม
คุณภาพ และผลกระทบของการประเมินคุณภาพภายนอกตอสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาไทยสามารถดําเนินการตามภารกิจหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยาง
มีประสิทธิภาพสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542  และ
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาวเปนการดําเนินการเกี่ยวกับองคประกอบที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภาย
นอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 

การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การหาขอมูลที่เชื่อถือไดโดยพิจารณาตามตัวบงชี้ที่
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนดเพื่อคณะผูประเมินตัดสินใจ
เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทย  โดยบุคคล /องคกร /หนวยงาน
ภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารับรองใหทําหนาที่ประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาได  ทั้งนี้เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการ
ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหดยีิ่งขึ้น    

รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก    หมายถึง     ชุดของแนวคิด และแนว
ปฏิบัติที่กําหนดขึ้นอยางมีระบบซึ่งเปนตัวแทนของจริงที่สามารถอธิบายถึงการดําเนินการ           
ตามกระบวนการบริหารโดยมีการวางแผน  ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบประเมินผล    และการนําผล
การประเมินไปปรับปรุงเกี่ยวกับการเตรียมผูประเมิน  การจัดใหมีการตรวจเยี่ยม   การจัดทํารายงาน
การประเมิน    และการติดตามผล     การสงเสริมคุณภาพ และผลกระทบของการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตอสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาไทย
สามารถดําเนินการตามภารกิจหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตร
ฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ซึ่งการดําเนินการดังกลาวเปนการดําเนินการเกี่ยวกับองค
ประกอบที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
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จุดมุงหมายของการประเมิน  หมายถึง    สิ่งที่เปนหลักการที่สํานักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา   (สมศ.)   ยึดถือในการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งนําไปสูเปา
หมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ประเภทของการประเมิน หมายถึง ระดับการหาขอมูลที่เชื่อถือโดยพิจารณาตามตัวบงชี้
ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   (สมศ.)   กําหนด   เพื่อตัดสินใจเกี่ยว
กับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทย     ซึ่งการจําแนกระดับเปนไปตาม
โครงสรางการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่ยึดเปนหลักในการประเมินซึ่งโดยทั่วไปตาม
หลักสากลแบงออกเปน  การประเมินในระดับสถาบัน   การประเมินในระดับคณะวิชา     และการ
ประเมินในระดับภาควิชา   แตในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  กําหนดใหทํา
การประเมินในระดับสถาบัน 
   ผูประเมิน   หมายถึง  บุคคลที่สํานักงานรับรองมาตรฐาน    และประเมินคุณภาพการ
ศึกษาใหการรับรองใหปฏิบัติหนาที่ประเมินคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในการวิจัย
คร้ังนี้  จะศึกษาผูประเมิน  ในประเด็นของ  การจัดคณะผูประเมิน    การสรรหาผูประเมิน   และ
คุณสมบัติ จรรยาบรรณ ความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาชีพของผูประเมิน  ซึ่งในแตละประเด็น มีความ
หมายและขอบขาย ดังนี้ 

การจัดคณะผูประเมิน  หมายถึง จํานวนของผูประเมินในแตละคณะและการจัด
คณะผูประเมิน ซึ่งอาจพิจารณาตามแหลงที่มา  คุณสมบัติ    หรือความเชี่ยวชาญของผูประเมินนั้น ๆ          
   การสรรหาผูประเมิน  หมายถึง  วิธีการไดมาซึ่งผูประเมิน 

 คุณสมบัติ จรรยาบรรณ ความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาชีพของผูประเมิน 
 ประกอบดวย คําตาง ๆ  ซึ่งมีคําจํากัดความ  ดังตอไปนี้ 

   คุณสมบัติ หมายถึง   ขอกําหนดทั่วไป     และขอกําหนดเฉพาะ 
      ที่พึงประสงคในการเปนผูประเมิน   
       ขอกําหนดทั่วไป     ไดแก        มีความสามารถในการ 

    ทํางาน เปนทีม     มีทักษะในการติดตอส่ือสาร อยาง 
กัลยาณมิตร มีทัศนะที่กวางและลึก มีความหนักแนน   

   สุขุมรอบคอบ  มีทักษะในการคิดวิเคราะห   มีความรู    
    และทักษะดานการประเมิน  เปนตน 
    ขอกําหนดเฉพาะ  ไดแก จํานวนปของประสบการณ   
ดานการสอน  การทํางานในสถานศึกษา     หรือเปน  
บุคคลภายนอกที่มีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาที่ 
ประเมิน  เปนตน 
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  จรรยาบรรณ    หมายถึง    พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติในเชิงวิชาชีพ 
    ของผูประเมิน  ไดแก  มีความซื่อสัตย     ตรงตอเวลา 
  ไมนําขอมูลไปเปดเผย มีความอดทน  อดกลั้น    และ     
ยืดหยุนมีระเบียบวินัยในตนเอง        สุภาพออนนอม  

                รูกาละเทศะ       มีความเขาใจผูอ่ืน        เปนผูฟงที่ดี   
               เปนผูที่มองโลกในดานดี  เปดเผย  จริงใจ   และเขาใจ 
               งานที่ไดรับมอบหมาย มีความยุติธรรม     ปฏิบัติตาม 
               วัตถุประสงคและขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย     ไม

เรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับงานประเมินคุณภาพ  
   ไมแสวงหาผลประโยชน หรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการ
ตรวจเยี่ยม หรือประเมินคุณภาพ  เปนตน 

   ความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาชีพของผูประเมิน หมายถึง ทักษะ   
    เทคนิคในงานดานการประเมินของผูประเมิน         ซึ่ง 
     ความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาชีพของผูประเมิน      ไดแก     

ทักษะ/ศิลปะในการอาน             ทกัษะ/ศิลปะในการ
สัมภาษณ และการตั้งคําถาม          ทักษะ /ศิลปะใน
การฟง   ทักษะ/ศิลปะในการสังเกต  ทักษะ/ศิลปะใน
การบันทึก   เปนตน 

              
  สังกัดของผูประเมิน   หมายถึง  การที่ผูประเมินสมัครเขาเปนสมาชิก  หรือไดรับการ
ทาบทามเขาเปนสมาชิกขององคกร/หนวยงานภายนอกตางๆ เพื่อปฏิบัติภารกิจดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งในการวิจัยนี้  สังกัดของผูประเมิน ไดแก  การสังกัดในองคกรวิชาการ  เชน 
สังกัดในคณะของสถาบันอุดมศึกษา หรือสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ  สังกัดองคกรซึ่งจดทะเบียนเปน
นิติบุคคล (เอกชน)  เชน  บริษัทเอกชนตาง ๆ   สังกัดหนวยงาน/องคกรที่มิไดหวังผลกําไรทางธุรกิจ  
เชน  มูลนิธิ  สมาคม    เปนตน 

กระบวนการประเมิน หมายถึง    ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูประเมิน   ซึ่งประกอบดวย  
5  ขั้นตอน ไดแก ขั้นเตรียมการ  ขั้นเขาประเมินในสถานที่      ข้ันวิเคราะห และสรุปผลการประเมิน    
ขั้นการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพ   และขั้นการรายงานผลการประเมินและการใหขอมูล
ยอนกลับ  ซึ่งแตละขั้น  มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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 1.  ขั้นเตรียมการ    ประกอบดวย 
1.1 ศึกษาวิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ของสถาบันที่ขอ 

รับการประเมิน เพื่อหาขอมูลหรือหลักฐานสําหรับประเด็นที่สงสัย 
  1.2 ศึกษาเอกสารและคูมือการประกันคุณภาพของหนวยงาน 

1.3 ประชุมผูทําหนาที่ประเมินเพื่อสรางความเขาใจถึงวัตถุประสงค  และ 
วิธีการดําเนินงานและแบงงาน 

1.4 ทําแผนการตรวจเยี่ยม 
1.5 วางแผนการตรวจเยี่ยม 

1)  เพื่อใหสามารถประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุดในเวลาที่  
     จํากัด 
2) เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหกับผูประเมิน  เพราะไดมีการวางแผน

และศึกษารายละเอียดของกระบวนการ เปนการลวงหนา  
ทําใหทราบวาจะคนหาขอมูลในเรื่องใด  ประเด็นใด 

3) เพื่อใหผูประเมินไดมีโอกาสเตรียมตัวสําหรับเหตุการณที่ไม
คาดฝนที่อาจเกิดขึ้นระหวางการประเมิน 

1.6 ติดตอประสานงานเกี่ยวกับเรื่องวันเวลา  เพื่อตรวจเยี่ยม 
2.  ขั้นเขาประเมินในสถานที่ คือ     การดําเนินการประเมิน    ตามแผนการ

ตรวจเยี่ยม   โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 2.1 คณะผูประเมินคุณภาพไปที่หนวยงานตามเวลาที่นัดหมาย เพื่อพบ

กับผูบริหาร   และแนะนํากอนการประเมิน  วัตถุประสงคของการประชุมนี้  ก็เพื่อ 
1)  ทําความรูจักกับหนวยงานที่ถูกประเมิน 
2)  แจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของการประเมิน 
3)  อธิบายใหเขาใจวา  เปนการประเมินเพื่อคนหาจุดออน  หรือ 
     ขอบกพรองเพื่อพัฒนาใหดีขึ้น    มิใชการจับผิดบุคคลหรือ 
     หนวยงาน 
4) อธิบายวิธีการประเมินที่คณะผูประเมินใช   เชน      สัมภาษณ 
     ผูปฏิบัติงาน   สังเกตการทํางาน   อานจากเอกสารคุณภาพ    
     และบันทึกคุณภาพ  แจงตารางเวลาประเมิน 
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5) นัดเวลาและสถานที่ประชุมหลังการประเมินสําหรับการ 
     ประชุมพบปะผูบริหารเมื่อเสร็จสิ้นการประเมิน 
6) ขอมัคคุเทศกนําทาง  หรือผูประสานงาน 

   2.2 หนวยงานเสนอขอมูลสถานภาพของหนวยงาน  การดําเนินงานดาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา และชี้แจงเอกสารรายงานการประเมินตนเองโดยสังเขป  คณะ
กรรมการประเมินคุณภาพสอบถามขอมูลเบื้องตน 
 2.3 คณะผูประเมินคุณภาพศึกษาขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบ        หรือ 
หนวยงานที่จะไปประเมินจากเอกสาร ฐานขอมูลที่หนวยงานจัดเตรียมไว    และบันทึกประเด็นที่
ตองการขอมลู เพิ่มเติม  และวิธีการหาขอมูล 

2.4  คณะผูประเมินคุณภาพไปประเมินหนวยงานโดยหาขอมูลเพิ่มเติม 
จากการสอบถามผูบริหาร   อาจารย   บุคลากรสายอื่น  นักศึกษาและผูที่เกี่ยวของ      หรือโดยการ
สังเกต  หรืออานเอกสารเพิ่มเติม 

2.5 คณะผูประเมินคุณภาพประชุมเพื่อสรุปผลการประเมินเมื่อส้ินสุด 
การประเมินในแตละวัน 

3.  ขั้นวิเคราะหและสรุปผลการประเมิน 
3.1 วิเคราะหหนวยงานวามีการดําเนินการตามองคประกอบ         

และตัวบงชี้ที่ระบุไวหรือไมพรอมทั้งวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน    และใหขอเสนอแนะ 
4.  ขั้นการเขียนรายงานผล  และการประเมินคุณภาพ 

4.1 หลักการเขียนรายงานผล 
1) เขียนเพื่อตอบขอมูลตามวัตถุประสงคของการประเมินครบ

ทุกประเด็น 
2) เขียนในเชิงสรุปที่เปนผลจากการวิเคราะหขอมูลและหลักฐาน

ทั้งหมด 
3) เขียนในเชิงใหเกิดการพัฒนาหนวยงานโดยชี้ใหเห็นปญหา

ของการดําเนินการประกันคุณภาพ 
4) เขียนรายงานตามขอเท็จจริง  และสงรายงานตามกําหนดเวลา 
5) รายงานควรมีกําหนดความยาว 5 - 10 หนา กระดาษ A4  

ตามแบบฟอรมการเขียนรายงาน 
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4.2 วิธีการเขียนรายงานผล 
1) เขียนโดยใชคํา และขอความที่อานแลวเขาใจงาย  ชัดเจน  

ไมมีขอความที่ตองมาตีความ  หรือใหผูอานนําไปคิดตอ 
2) เขียนในลักษณะที่เปนขอมูลสรุป ที่เปนความเห็นรวมกันของ

คณะผูประเมิน   อยาเขียนในประเด็นที่มีขอสรุปหรือความ
เห็นที่แตกตางกัน 

3) ควรเขียนฉบับรางขึ้นมากอน   แลวคอยอานวิเคราะหรวมกัน
ในองคประชุมอีกครั้ง  กอนที่จะใชเปนฉบับจริง 

4.3   แบบฟอรมการรายงานผล   ประกอบดวย 
             1)   รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

   2)  วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพ 
                                 3)  วิธีการดําเนินงาน (การประชุม   การศึกษาวิเคราะหเอกสาร   
       การรวบรวมขอมูล    การประชุมสรุปผลการประเมิน    การ 

 นําเสนอผลการประเมินโดยวาจาพรอมส่ือ) 
4) ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับจุดแข็ง  จุดออน    ขอเสนอแนะ 

และการลงนามรับรองของคณะผูประเมินคุณภาพ 
5.การรายงานผลการประเมินและการใหขอมูลยอนกลับ 

         5.1 การเตรียมการ : การประชุมสรุปรายงานผล 
คณะผูประเมินคุณภาพควรรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล      และสรุปผล ดังนี้ 

1) ผลการประเมินตามองคประกอบตัวบงชี้  พรอมขอสังเกต    
ขอเสนอแนะเปนตัวบงชี้รายตัว 

2) ผลสรุปของความเห็นเพิ่มเติมไดแกจุดแข็ง  จุดออน 
3) ผลสรุปของขอเสนอแนะรวม 

5.2 การใหขอมูลยอนกลับ    เปนการจัดใหมีการประชุมรวมกับผูบริหาร  
ประชากรและผูสนใจของหนวยงาน   ในชวงสุดทายของการประเมินเพื่อใหขอมูลยอนกลับโดยวาจา
เกี่ยวกับผลการประเมินซึ่งประธานคณะผูประเมินทําหนาที่เปนประธานในการใหขอมูลยอนกลับ  โดย 

  1)  มีการจัดทําสื่อเพื่อการนําเสนอโดยวาจา 
 2)  จัดทํากําหนดการ   (โดยใชเวลานําเสนอผลการประเมิน  
                  ประมาณ 30 นาที) 
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3) แจงวัตถุประสงคของการประเมิน  และขั้นตอนการดําเนินงาน 
      ของคณะผูประเมินคุณภาพ 
4) รายงานผลการประเมินคุณภาพพรอมทั้งรายงานถึง จุดแข็ง    

จุดออนและใหขอเสนอแนะตอผูบริหารและบุคลากรของ 
หนวยงานที่รับการประเมินคุณภาพ 

5) แจงใหทราบถึงกําหนดการที่หนวยงานจะไดรับรายงานฉบับ
จริง 

6) สงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางไมเปน 
ทางการตอหนวยงานที่รับการประเมินคุณภาพในวันสุดทาย     
ของการประเมิน 

7) สงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาฉบับจริงตอ 
      หนวยงานที่มอบหมาย 
8)  แสดงการเปนกัลยาณมิตร และกลาวคําขอบคุณที่ให  
    ความรวมมือในการประเมิน 
 

 การนําผลการประเมินไปใช  หมายถึง  การนําขอสรุปที่ไดจากการตัดสินผลไปเปนขอมูล
ประกอบในการพิจารณาหามาตรการเพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการจัดการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษา          
 มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา   หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณ
ภาพที่พึงประสงค ที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกแหงเพื่อใชเปนหลักเทียบ
เคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล        และการพัฒนาคุณ
ภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา   ควรยึดหลัก
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  โดยอาจมีจุดเนนแตกตางกันตามลักษณะ/ประเภทของ
สถาบัน  และจะตองมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งบท
บาทในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษานี้ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  กําหนด
ใหเปนหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
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 สถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง   สถานศึกษาที่เปดสอนระดับปริญญาตรี หรือสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี  ซึ่งเปนประเภทสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน      สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  รวมทั้งสถาบันราชภัฎ  และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลจากการวิจัยทําใหได 

1. กรอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนหลักการ 
ปฏิบัติสากลและสอดคลองกับขอกําหนดภายในกรอบของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ 
2542          และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
( องคการมหาชน ) พ.ศ .  2543 

2.   องคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 
 3.   รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 

4.   แนวทางที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถนําไป 
ใชในการกําหนดนโยบาย และการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย       

ผูวิจัยไดศึกษาคนควา หลักการ แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอเปน  5  ตอน  ดัง
นี้ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยนําสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.1 บริบทที่เปลี่ยนไปทั้งในประเทศและนอกประเทศ 
1.2 วิกฤตคุณภาพ 

 
ตอนที่  2  กลไกและมาตรการของรัฐในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดม 
              ศึกษา 

2.1 แผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 1 ( พ.ศ.2533 – 2547 )  และฉบับที่ 2 
       ( พ.ศ.2543 – 2557 ) 
2.2 นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของทบวงมหาวิทยาลัย   
2.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 

 
ตอนที่ 3  แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมิน 

   คุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
           3.1  ปรัชญา  จุดมุงหมาย  และพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
                    3.2   แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   3.2.1 ความหมาย แนวคิด ระบบและกระบวนการในการประกันคุณภาพ 
                                                การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.2.2 หลักการและวิธีการประเมินคุณภาพจากภายนอก และการประเมิน 
         คุณภาพในประเทศ และตางประเทศ       

3.3  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 
3.4  แนวคิดหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร  ( PDCA ) 
 

ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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ตอนที่ 1   ปจจัยนําสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

1.1 บริบทที่เปลี่ยนไปทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ในชวงทศวรรษที่ผานมา  การปฏิรูปการศึกษาของหลายประเทศมีเหตุผลสําคัญจากแรง 

กดดันที่คลายคลึงกัน      จากการศึกษาของผดุงชาติ  สุวรรณวงศ  และไพฑูรย  สินลารัตน ( 2542 ) 
ไดจําแนกมูลเหตุที่มาซึ่งเปนแรงกดดันตางๆ ดังนี้ 
     1.1.1 การขยายตัวดานปริมาณของนักศึกษา  สืบเนื่องมาจากจํานวนพลเมืองที่เพิ่ม
ขึ้น และความตองการของคนที่จะเขาเรียนในระดับอุดมศึกษามีมากขึ้น  เพราะในการจางงาน
ตองการคนที่มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา อีกทั้งผูสําเร็จการศึกษาในระดับนี้     มีโอกาสไดทํางานที่
ดีกวา  เปนการยกระดับคุณภาพชีวิต 
    1.1.2 ความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจและความตองการในทรัพยากรมนุษยที่ดี
ขึ้นและมากขึ้น  ในสังคมยุคใหม  ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหเกิด       
การขยายตัวดานเศรษฐกิจ  ความตองการทรัพยากรมนุษยหรือกําลังคนที่มีคุณภาพมีมากขึ้น  
เพราะเศรษฐกิจในอนาคตจะขึ้นอยูกับการศึกษา  ในสังคมยุคใหมจึงตองพัฒนาแผนปฏิรูปซึ่งสงผล
ใหไดกําลังคนที่ไดรับการศึกษาสูงตามที่ตองการเพื่อใหเปนกําลังที่จะทําใหการพัฒนาสามารถ     
ขับเคลื่อนไปอยางตอเนื่องได 
      1.1.3 กระแสโลกาภิวัฒน  กระแสโลกาภิวัฒนซึ่งนําสังคมสารสนเทศมาดวย  ทําให    
การสื่อสารดานความรูและสารสนเทศ แพรกระจายถึงกันทั่วโลกอยางกวางขวางและรวดเร็ว กอให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ในทุกสวนของโลก  การเรียนรูและการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่ง
กันและกันเกี่ยวกับการอุดมศึกษาของนานาประเทศ  ทําใหเกิดการเปรียบเทียบและเกิดแนวคิดที่จะ
ปรับปรุงการอุดมศึกษาของประเทศตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     1.1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ   ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลให   
การเขาถึงขาวสารเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง ขยายอาณาจักรของขอความรู         
การศึกษาที่มนุษยพึงหาไดไมจํากัดรูปแบบและเวลา       สามารถขยายไปไดกวางไกลทั้งปริมาณ
และคุณภาพและลดขอจํากัดตางๆลงดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากนี้ยังสรางบุคคลใหขยาย
ขอบเขตการเรียนรูไดอยางกวางไกล   อีกทั้งเปนพลังผลักดันใหเกิดการปรับกระบวนการวิธีบริหาร
จัดการ    ระบบและรูปแบบการเรียนการสอนของการศกึษาทั้งมวล 
   1.1.5 ขอจํากัดดานงบประมาณ   งบประมาณที่รัฐจัดสรรใหกับการอุดมศึกษามี
จํานวนลดนอยลง  ประกอบกับการขยายตัวอยางมหาศาลของจํานวนนักศึกษา  การอุดมศึกษาจึง
จําเปนตองมีการปฏิรูปนโยบายและการบริหารเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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     1.1.6 การปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจ  ประเทศที่ปกครองโดยระบอบสังคมนิยม
หรือคอมมิวนิสตกําลังอยูในชวงปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจแบบสวนกลางกําหนด (Centrally – 
Planned  Economy ) มาเปนระบบกลไกตลาด ( Market  Economy ) เชน จีน  เวียตนาม ลาว 
เขมร รัสเซีย   การอุดมศึกษาจําเปนตองเปนผูนําในการเขามาชวยปรับเปล่ียนโดยการผลิตกําลงัคน
ที่มีความรูความเขาใจในระบบใหม  โดยการชี้นําใหแกรัฐบาล  และแกหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ   
สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีการปฏิรูป โดยเฉพาะในเรื่องหลักสูตร  ความรูความเขาใจของ
อาจารยผูสอน  การใหบริการวิชาการในเรื่องนี้แกรัฐ  หรือสังคมระดับตาง  ๆ 
 ในการปฏิรูปอุดมศึกษา  คุณภาพเปนเรื่องสําคัญ  และคุณภาพตองควบคูไปกับการ
ตรวจสอบได (Accountability) การตรวจสอบและการประเมินอยางสม่ําเสมอเพื่อใหถึงจุดหมายที่
วางไว  ก็เปนสิ่งจําเปน  เพราะคุณภาพของอุดมศึกษาจะเกิดขึ้นไดดวยการประเมิน  และขั้นตอน 
การดําเนินงานอยางเปนระบบ 
 Brennan  and  Shah ( 2000 ) ไดกลาววา  การประเมินคุณภาพเกิดขึ้นจากแรงผลักดัน
จากภายนอกสถาบันอุดมศึกษาซึ่งรวมถึง การที่รัฐบาลไดตั้งองคกรระดับชาติทําหนาที่ประเมิน   
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษา การขยายตัวของอุดมศึกษา ความหลากหลายรวมทั้ง การที่งบประมาณ
ถูกตัดทอนลง  นอกจากนี้      ยังเปนผลจากการที่วัฒนธรรมการจัดการ ( Management Cultures  ) 
จากภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมการผลิตไดแพรขยายเขาสูภาคราชการโดยทั่วไป โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในวงการศึกษา    แรงผลักดันเหลานี้มีผลตออุดมศึกษาไมมากก็นอย ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
เหลานี้   สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงกลไกที่รัฐบาลจะใชกระตุนอุดมศกึษา  โดยมักจะเกี่ยวของกับ
การใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการดําเนินการมากขึ้น( มีความยืดหยุนและมีความหลากหลาย
ในระดับสถาบัน) มีการแขงขันมากขึ้นและในขณะเดียวกันก็มีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น   
การประเมินคุณภาพจึงถูกนํามาเปนสวนหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงในหลายประเทศ  โดยใชเปนมาตร
การควบคุมคุณภาพมาตรฐานในระดับชาติขึ้นในหลายประเทศ 
 นอกจากนี้ ในการประชุมระดับโลกขององคการยูเนสโก  ในหัวขอ อุดมศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 : วิสัยทัศน และแนวปฏิบัติ  ไดกลาวถึงความคาดหวังของสังคมตอสถาบันอุดมศึกษาวา ใน
ศตวรรษหนา  สังคมจะคาดหวังใหสถาบันอุดมศึกษามีความเปนเลิศดานองคความรู   และผลิต
กําลังคนที่มีคุณภาพสามารถสรางสรรคประโยชนใหกับสังคม  โดยสังคมจะตรวจสอบวาสถาบัน
อุดมศึกษาใชงบประมาณคุมคามากนอยเพียงใด  ซึ่งสัญญาณแหงการตรวจสอบไดเกิดขึ้นแลวใน
หลายประเทศ เชน ประเทศเกาหลี    รัฐบาลตองการเพิ่มความสามารถแขงขันดานองคความรูและ
วิทยาการใหม ๆเพื่อรองรับอุตสาหกรรมของประเทศ และตองการทําใหแนใจวา “ ขุมนักวิชาการ ” 
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ของตน มีสวนอยางแนบแนนในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันนั้น โดยรัฐบาลได
ประกาศแผนการที่จะเอาจริงเอาจังกับผลิตภาพทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยโดยประกาศ
ที่จะใชระบบการคิดอัตราเงินเดือนตามความสามารถและผลงาน ( Merit-base Annual Salary  
System)โดยจะมีกลไกประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยไปจนถึงศาสตราจารยอยางจริงจังใน
ดานกิจกรรมการวิจัย  ความสามารถทางการสอน  และดานการบริการสังคมในสัดสวนน้ําหนัก 
40:40:20 ผลการประเมินอาจกระทบตอเงินเดือน หรือตําแหนงทางวิชาการของคณาจารยบางสวน  
( Korea  Herald,1999  อางในอมรวิชช  นาครทรรพ, 2543 )หรือในฮองกง มหาวิทยาลัยกําลังกาว
ไปสูการเปนสถาบันที่โปรงใส ตรวจสอบได  โดยมีการสื่อสารระหวางประชาชนทั่วไปกับอธิการบดี 
หรือผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาโดยผานทาง web site ของหนวยงานสารสนเทศของรัฐบาลฮองกง      
ซึ่งนับเปนวัฒนธรรมการตรวจสอบที่นาสนใจอีกรูปแบบหนึ่ง(www.info.gov.hk/emb/ eng/public 
อางในอมรวิชช  นาครทรรพ , 2543 ) 
 สําหรับประเทศไทย การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานเปนภารกิจที่สําคัญยิ่ง
สําหรับการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว อยางไรก็ตาม  แมวาประเทศไทยจะไดมีการกํากับ
มาตรฐานและพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษามาโดยตลอดแตการดําเนินงานยังไมเปนระบบ
ครบวงจรและตอเนื่องทั้งในดานการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ      ประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  จึงยังไมสามารถสรางความเชื่อมั่นและรับประกันไดอยางเต็มที่แกสาธารณชนและผูมีสวน
เกี่ยวของวา    การดําเนินภารกิจดังกลาวใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
 ปจจุบัน  มีปจจัยนอกประเทศและในประเทศหลายประการที่ทําใหประเทศไทยตองเรง
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ การตื่นตัวในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ประเทศตาง ๆ  การศึกษาที่ไรพรมแดน  การเปดเสรีดานการคา และการบริการ ความคาดหวังของ
สังคม             สิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสารตลอดจนขอจํากัดในดาน
งบประมาณของประเทศ       ปจจัยเหลานี้ไดกระตุนใหผูที่อยูในวงการศึกษาทั้งในระดับอุดมศึกษา 
และการศึกษาในระดับพื้นฐานตระหนักถึงเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งสะทอนออกมา
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ( ทบวงมหาวิทยาลัย , 2544 ) 
 จากแรงผลักดันทั้งภายในประเทศและตางประเทศดังกลาวขางตน  พอสรุปไดวา ปจจัยที่
ผลักดันใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา  มีดังตอไปนี้ 
  1. การขยายตัวของระบบอุดมศึกษาโดยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาใหม ๆ  และ
การขยายวิทยาเขตของสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยูเดิม  ความหลากหลายของอุดมศึกษาทั้งประเภท
สถาบัน  ประเภทโปรแกรมการศึกษา / หลักสูตร   และประเภทของนักศึกษา 
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  2. การที่อุดมศึกษามีความเปนสากลมากขึ้น มีการเคลื่อนยายถายเทของนัก
ศึกษา และบุคลากร  รวมถึงการยอมรับในคุณสมบัติ  และความเปนสากลของหลักสูตร 
  3. การตื่นตัวในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศตางๆ 
  4. การศึกษาที่ไรพรมแดน  การเปดเสรีดานการคา และการบริการ 
  5. ความคาดหวังของสังคม 
  6. สิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร    

7. ขอจํากัดในดานงบประมาณของประเทศ    
8. การที่วัฒนธรรมการจัดการ ( Management  Cultures) ไดแพรขยายจากธุรกิจ 

และอุตสาหกรรมการผลิตเขาสูภาคราชการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการศึกษา 
 นอกจากบริบทที่เปลี่ยนไปทั้งในประเทศและนอกประเทศแลววิกฤตคุณภาพยังเปนแรงกระตุน
ใหรัฐบาล  สถาบันอุดมศึกษา  และหนวยงานที่เกี่ยวของตองเรงดําเนินการในดานการประกันคุณภาพ 

       
1.2 วิกฤตคุณภาพ  
วิกฤติคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยไดเปนที่วิพากษของผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา 

ของไทย  โดยจรัส สุวรรณเวลา (2541) ไดกลาวถึงอุดมศึกษาไทยวา      อุดมศึกษาไทยทั้งระบบ
อยูในสภาพวิกฤต โดยเฉพาะวิกฤตในดานคุณภาพ เครื่องบงชี้ความดอยคุณภาพ ประการแรก คือ
อุดมศึกษาไทยสรางปญญาไมลึก  เห็นไดจากบัณฑิตยังขาดความเกงกลาในระดับของปญญา 
ความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะหและสรางสรรค  ตลอดจนความสามารถในทางภาษา
อังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประการที่สอง วิชาการไทยไมเขมขน การศึกษาไทยเจาะความรู
เฉพาะเทาที่หลักสูตรหรือผูสอนกําหนด  โดยทั่วไปมิไดสงเสริมใหการศึกษาเปนความสามารถใน
การหาความรูเพิ่มเติมและสรางนิสัยใฝรู แลวนํามาวิเคราะห  การเรียนการสอนขาดประสิทธิภาพ
เพราะขาดอุปกรณและปจจัยเกื้อหนุน          คณาจารยทํางานไมไดเต็มที่เพราะเหตุขอจํากัดตาง ๆ  
โยงไปถึงการที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับเงินสนับสนุนไมเพียงพอ  นอกจากนี้ เมื่อนิตยสาร  
Asiaweek  ไดเสนอผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นนําในภูมิภาคเอเซีย  ปรากฎวามหาวิทยาลัย
ที่มีชื่อเสียงของไทยอยูในอันดับที่ไมนาพึงใจนัก ผลการนําเสนอขอมูลกอใหเกิดเสียงวิพากษวิจารณ
เปนอยางมาก  นอกจากนี้  วิกฤตคุณภาพยังเห็นไดจากรายงานสมรรถนะการศึกษาไทยในเวที
โลกพ.ศ.2543  ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติเพื่อศึกษาเปรียบเทียบขีด
ความสามารถดานการศึกษาของประเทศไทยกบันานาประเทศ  รายงานดังกลาวชี้ใหเห็นปญหาวิกฤต
ทางการศึกษาของประเทศไทยทั้งในดานปริมาณและคุณภาพที่กอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสภาพ
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เศรษฐกิจสังคมของประเทศ  โดยไดสรุปปญหาที่คนพบจากการศึกษาวิเคราะหซึ่งนับไดวาเปน
ปญหาที่เร้ือรังที่เกิดซ้ําซากตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งไดแก 1 )การขาดโอกาสทางการศึกษากับความ
ยากจนเปนปญหาที่สงผลซึ่งกันและกัน        2 )  ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานต่ําเนื่องจากแรงงาน
มีการศึกษาต่ํา    3 )  ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาต่ําในขณะที่ทรัพยากร ( Input ) อยูในเกณฑดีกวาหลาย
ประเทศ     4)  โครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศและการเขาถึงเครือขาย     อินเทอรเน็ตยังอยูในเกณฑ
ต่ํากวาหลายประเทศ    จากปญหาดังกลาวไดมีการเสนอยุทธศาสตรในการแกไขปญหาโดยสรุปดังนี้ 

1. ประเทศไทยตองมีวิสัยทัศนเพื่อบอกทิศทางในการผลิตคนใหมีศักยภาพ 
เพียงพอที่จะดํารงชีวิตอยูไดอยางสมศักดิ์ศรีในยุคเศรษฐกิจใหม  โดยผูนําประเทศจะตองประกาศ
วิสัยทัศน  และกําหนดใหการปฏิรูปการศึกษาเปนวาระแหงชาติ  ซึ่งตองดําเนินการโดยเรงดวน
เนื่องจากในยุคโลกไรพรมแดนนั้น  คนไทยยุคใหมตองเปนทั้งประชากรไทยและประชากรโลก โดย
มีคุณสมบัติตองเปนคนที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  คิดเปน  ทําเปน  และแกปญหาเปน  และ
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  รวมทั้งมีความรูภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอรในระดับที่สามารถ
นําไปใชในการแสวงหาความรูจากทั่วโลกและสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
กับคนตางประเทศได 
  2.ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรกระจายงบประมาณไปยังสถานศึกษาโดย
ตรงเพื่อใหสถานศึกษามีความคลองตัว  ควรมีการฝกอบรมอาจารยใหมีความรูความสามารถใน
วิทยาการที่ทันสมัย  และกระตุนใหเกิดความตระหนักถึงการพัฒนาตนเองและวิธีการสอนในรูปแบบ
ของการเรียนรูจากการปฏิบัติ  ในขณะเดียวกันก็ใหมีการตดิตามประเมินผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาและคุณภาพการสอนของอาจารยอยางตอเนื่อง   ควรระดมทรัพยากรจากชุมชนโดย
ชักจูงใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาซึ่งอาจจัดในรูปของคณะกรรมการรวม
ระหวางสถานศึกษาและชุมชน พรอมทั้งมีการดําเนินงานรวมกัน   ควรปรับระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรและคุณภาพของอาจารย  รวมถึงวิธีการเรียนการสอน      หลักสูตรการเรียนการสอนควร 
แตกตางกันไปตามสภาพของวิถีที่เปนอยู  สวนดานการวิจัยและพัฒนา  ควรรวมมือกันระหวาง
ภาครัฐและเอกชน  และควรวิจัยและพัฒนาใหไดสิ่งใหม ๆ ที่เปนประโยชนกับประเทศไทย 
  3.เรงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยทั้งในดานจํานวนโทรศัพท  
และการใชอินเทอรเนตในโรงเรียน 
  อยางไรก็ตามในการปฏิรูปการศึกษา พลังของผูที่เกี่ยวของทุกฝายมีสวนสําคัญยิ่ง
ในการผลักดันใหการปฏิรูปการศึกษาสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ( สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ , 2542 : 15 - 20 )  
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           จากขางตนพอสรุปไดวา ประเทศไทยยังตองฝาฟนวิกฤตคุณภาพเพื่อกาวเขาสูความมีคุณภาพ 
 
ตอนที่  2  กลไกและมาตรการของรัฐในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

2.1 แผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 1 ( พ.ศ. 2533 – 2547 ) และฉบับที่ 2  ( พ.ศ.  
2543 – 2557 ) โดยในฉบับที่ 2 ไดปรับจาก ฉบับที่ 1 ในสวนที่เกี่ยวกับเปาหมายดานคุณภาพ ใน
ประเด็นของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้  ในแผนอุดม
ศึกษาระยะยาว  ฉบับที่ 2 รัฐบาลไดกําหนดเปาหมายการสรางกําลังคนเปนเปาหมายแรก  โดยเนนการ
สรางกําลังคนทั้งในดานปริมาณ  และดานคุณภาพ  โดยในดานคุณภาพ  จะใหสถาบันอุดมศึกษาไทย
ทุกประเภทและทุกระดับไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากสถาบันรับรองมาตรฐานการศึกษาใน
ประเทศภายในป 2550 และใหสถาบันอุดมศึกษาไทยทุกประเภทและทุกระดับมีกลวิธกีารปรับปรุงการ
ศึกษาอยางตอเนื่องภายในป 2550    และนําไปสูการบริหารงานอยางมีคุณภาพทุกสวนและมีการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตโดยองคกรอิสระภายในป 2557  (  ทบวงมหาวิทยาลัย , 2543 ) 

เมื่อพิจารณาจากแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับดังกลาว จะเห็นไดวารัฐใหความสําคัญกับ 
การพัฒนากําลังคน   โดยเฉพาะการพัฒนาดานคุณภาพ     ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงมีบทบาท
สําคัญในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ และการสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคมถึงคุณภาพของกําลัง
คน    ยอมตองมีรูปแบบการสรางความเชื่อมั่นถึงคณุภาพการศึกษาที่ชัดเจน การประกันคุณภาพ
การศึกษาถือเปนกลไกสําคัญ         แผนอุดมศึกษาระยะยาวจึงไดกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาทุก
ประเภททุกระดับจะตองมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอันนําไปสูการบริหารงานอยางมีคุณภาพ
และมีการประเมินคุณภาพบัณฑิตโดยองคกรอิสระ    ดังนั้น       จากแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับ
ดังกลาว      สงผลใหทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. 2539 
     2.2 นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย 

  ทบวงมหาวิทยาลัยในฐานะที่มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและ รับรอง
วิทยฐานะไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาพ.ศ.2539 เมื่อวันที่ 8 กรกฏาคม 2539 โดยไดกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดใหระบบและกล
ไก การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน  เพื่อเปนเครื่องมือในการรักษา   คุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการและความเปนอิสระในการดําเนินการของสถาบัน  
อุดมศึกษา  แตทั้งนี้ตองเอื้อตอการตรวจสอบจากภายนอก ( ทบวงมหาวิทยาลัย , 2542 ) 
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 อยางไรก็ตาม  เปนที่แนนอนวาการประเมินคุณภาพจากภายนอก   จะตองดําเนินการ
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือองคกรประเมินคุณภาพการ
ศึกษาที่สํานักงานแหงนี้ใหการรับรอง    

2.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542      ไดใหความสําคัญกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนอยางยิ่ง ถึงกับไดระบุไวเปนการเฉพาะในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในมาตราที่  47 - 51  โดยมีใจความสรุปวา ใหมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา   ซึ่งประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ    โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานการศึกษา
จัดใหมีการประกันคุณภาพ จัดเตรียมความพรอมดานเอกสารหลักฐานขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอกทั้งนี้ไดจัดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ     
การศึกษา ซึ่งมีฐานะเปนองคกรมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา          โดย
คํานึงถึงความมุงหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ การประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง  จะประเมินอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป  และมีการเสนอผล  
การประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน      ซึ่งในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาใดไมไดผลตามมาตรฐานที่กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา จัดทําขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษา  
ปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอผูที่รับผิดชอบเพื่อดําเนินการตอไป นอกจากนี้   พระราช
บัญญัติยังเปดชองใหบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานนี้ใหการรับรองทําการประเมิน 
คุณภาพสถานศึกษาได ( สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542 ) 
 จากขอความที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   ไดกลาวถึงการ
กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งประกอบดวยการประกัน 
คุณภาพภายใน  ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาจะตองรับผิดชอบดําเนินการ     และการประกันคุณภาพ
ภายนอก  ซึ่งกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา    โดยมีการ
ระบุถึงอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ  และในอนาคตเมื่อสถาบันอุดมศึกษาทวีจํานวนมากขึ้น  
ภาระการประเมินคุณภาพภายนอก  คงเกินกําลังที่ สมศ.จะสามารถดําเนินการเองได    สมศ.จึง
ควรเตรียมความพรอมในดานการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกโดยคํานึงถึงความมุงหมาย  
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หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่จะตองมีความเปนอิสระ       และมี
เอกลักษณเฉพาะของสถาบัน 
 
ความสอดคลองของแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.2542 และนโยบายทบวงมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดม
ศึกษา  พ.ศ.2539 
 จะเห็นไดวาทั้งแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ฉบับที่  2  ( พ.ศ. 2543  - 2557 )  พระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 และนโยบายทบวงมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.2539  มีความสอดคลองกันโดยเฉพาะในประเด็นของการกําหนดใหมี
การประกันคุณภาพการศึกษา และมีการตรวจสอบหรือประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาไทย ซึ่งอาศัยกลไกขององคกรที่ทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก  และการประเมินนี่เอง
เปนจุดเริ่มตนที่ทําใหสถาบันอุดมศึกษาบรรลุความเปนเลิศทางวชิาการ ( Miller,1979 ) 
 
ตอนที่ 3  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมิน 
             คุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
  

3.1 ปรัชญา  จุดมุงหมาย  และพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
ไพฑูรย  สินลารัตน (2542) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการอุดมศึกษาไววา  การอุดมศึกษา 

เปนการศึกษาสําหรับคนที่เปนผูใหญหรือเปนผูใหญแลว การกําหนดจุดมุงหมายของการอุดมศึกษา  
จะเกี่ยวพันกับการสรางคน ความรูที่มาเสริมตัวคน หรือสนองความตองการและความอยากรูอยากเห็น
ของคน ในขณะเดียวกันคนจะใชความรูเพื่อสรางสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและสังคมใหเปนประโยชน
แกตน   เดิมนั้น จดุมุงหมายของการอุดมศึกษาตามหลักสากล   คือ  การสอน การวิจัย การบริการชุม
ชน  ตอมานิสิตนักศึกษา อาจารย และผูเกี่ยวของกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาในหลาย ๆประเทศ  
เชน  ประเทศฝรั่งเศส   อเมริกา  ญี่ปุน  ไนจีเรีย  อินโดนีเซีย   คิวบา  และสาธารณประชาชนจีน   ได
เห็นวาการกําหนด  จุดมุงหมายของสถาบันอุดมศึกษาแตเพียงการสอน  การวิจัยและการบริการชุมชน
นั้นไมชัดเจนเพียงพอจึงพยายามกําหนดจุดมุงหมายใหมใหชัดเจนยิ่งขึ้น โดยปรัชญา จุดมุงหมาย  บท
บาทและหนาที่สถาบันอุดมศึกษาอันเปนแนวทางใหมที่มีลักษณะเฉพาะและชัดเจนขึ้นบางประการ คอื 
             3.1.1  การอุดมศึกษาเปนเรื่องของการจัดโอกาสและสภาพแวดลอมใหผูเรียนได 
พัฒนาไปตามแนวทางของตนเองโดยไมกําหนดรูปแบบและวิธีการที่ตายตัว  ทั้งนี้คํานึงถึงความ
ถนัดของผูเรียน  และสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางมีเหตุผลและมีระบบระเบียบ 
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  3.1.2  สงเสริมสมรรถภาพของมนุษยในสังคมวงกวาง 

3.1.3  เปนแหลงวิทยาการและสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการอยางไมจํากัด   
คือ  จะตองไมผูกขาด  หรือไมถูกควบคุมบังคับดวยอคติของบุคคลและการเมือง 

3.1.4 เปนอุปกรณใหมีการประเมินผลเพื่อการพัฒนาสังคมและตัวบุคคล  
กลาวคือควรจะเปนอุปกรณที่สําคัญใหสังคมและบุคคลมีการประเมินผลตนเอง    โดยสถาบันอุดม
ศึกษา ใหขอมูล แนวคิด  ความเห็น  และเสนอทางเลือกตาง ๆให  การที่สถาบันอุดมศึกษาจะ
ดําเนินการตามนัยนี้ไดจะตองมีจุดมุงหมายในขอตอไปนี้ประกอบดวย  คือ 

 3.1.5 สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของชีวิต สังคม สิ่งแวดลอมและการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาที่จะนําการเปลี่ยนแปลงมาสูสังคมไดจําเปนตองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและ
สัมพันธสอดคลองกับชีวิตจริงในสังคมนั้น   

จุดมุงหมายของการอุดมศึกษาไทย 
 จุดมุงหมายของการอุดมศึกษาไทยที่สะสมมาในอดีต คือ การอบรมคนใหเปนผูใหญที่ดีใน
สังคม การผลิตคนเขารับราชการ   การสงเสริมวิชาชีพชั้นสูง        การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
 และการแกปญหาการเมืองเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา ในปจจุบันเริ่มเห็นไดชัดวา  จุดมุงหมาย
ดังกลาวไมเหมาะสม  และไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  การปรับปรุงจุดมุงหมายให
เหมาะสมขี้นจะตองพิจารณาโดยควรกําหนดจุดมุงหมายทั้งในดานความชัดเจน ความสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม เปนประโยชนกับคนเปนจํานวนมาก  อีกทั้งสงเสริมหลักการของการอุดม
ศึกษา ในปจจุบันจึงยังไมอาจกลาวไดวา  จุดมุงหมายของการอุดมศึกษาไทยที่เหมาะสมที่สุดควรเปน
เชนไร  แตการที่บุคคลและผูสนใจในการอุดมศึกษาสวนมากเริ่มคิด  พิจารณาและประเมิน     จุดมุง
หมายที่ผานมาและพยายามจะหาแนวทางที่เหมาะสมยิ่งขึ้น  นับเปนนิมิตหมายที่ดี 

 3.2  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   3.2.1 ความหมาย แนวคิด ระบบ  และกระบวนการในการประกันคุณภาพ 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  จากนยิามคุณภาพในอุดมศึกษาของอมรวิชช  นาครทรรพ  ( 2543 ) ซึ่งไดใหความหมาย

ครอบคลุมมุมมองตางๆ 4  มิติ คือ  การมีความเกงกาจสามารถทางวิชาการโดยมีวิสัยทัศน และ
เปาหมายที่ชัดเจน   การตอบสนองปณิธานภารกิจเฉพาะของสถาบัน  และมีกระบวนการนําไปสู
การบรรลุถึงภารกิจดังที่ใหสัญญาประชาคมไว  การใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมีขีดความ
สามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง   
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 จากนิยามแหงคุณภาพขางตนมีผลตอการวางกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 
 นัยที่ 1 :  ความเปนประชาคมทั้งเปาหมายและวิธีทางของ QA  ที่สะทอนความยึดมั่นใน
เปาหมายและอุดมการณเดียวกัน ตลอดจนการผูกพันเกื้อกูลกันในประชาคมเพื่อไปสูเปาหมายนั้น 
ในเชิงเปาหมาย  การประกันคุณภาพที่ดีตองสะทอนความพยายามและศักยภาพในการนําสถาบัน
ใด ๆ ไปสูการเปนประชาคมทางวิชาการที่เขมแข็งในระยะยาว  รวมไปถึงการสรางกลไกเชื่อมตอ
และความเปนประชาคมนานาชาติดวย  สวนในเชิงวิธีทางของการประกันคุณภาพ   สถาบันจะตอง
ใหความมั่นใจวา  ระบบการประกันคุณภาพที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวของสถาบันนั้น  เปนระบบที่
ผานกระบวนการมีสวนรวม   คือเปนระบบของทุกคนอยางแทจริง   โดยแตละสถาบันพึงปลอยให
ศักยภาพของกระบวนการประชาคมไดแสดงพลังอยางเต็มที่             ทั้งโดยกลไกคณะบุคคลในรูป
คณะกรรมการที่มีความอิสระในการทํางานเปดโอกาสใหทุกฝายเขามารวมกันพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพ   นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเสวนาประชาคมซึ่งทุกคนตางเห็นความสําคัญใหขอคิด
วิพากษวิจารณอยางสรางสรรค       ตลอดจนถึงการเปดโอกาสใหทุกฝายในประชาคมไดทดลอง
รูปแบบและวิธีการประกันคุณภาพในแบบของตนเอง    ทั้งนี้เพื่อความรูสึกเปนเจาของงานประกัน
คุณภาพของทั้งประชาคมอยางแทจริง    

 นัยที่ 2 : QA  มุงเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู และตรวจสอบตนเองขององคกร  
วิถีทรรศนที่พึงจะเปนของอุดมศึกษาไทย  คือ การเปนประชาคมแหงการสรางความรู   และใน   
การประกันคุณภาพเพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีความเปนประชาคมแหงการสรางความรู
มากขึ้นนั้น  จะตองสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรูดวย   ซึ่งในแงนี้ การ
ประกันคุณภาพจะตองสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูที่ดีขององคกร  อาทิ  สงเสริมกิจกรรมการเพิ่ม
พูนความรูของคณาจารยและบุคลากร  การเผยแพรขาวสารความรูใหม ๆใหเขาถึงคนสถาบัน
ตลอดเวลา    การสงเสริมการทํางานเปนทีมและการทํางานในรูปโครงการ  ลดกําแพงระหวางภาค
วิชา  คณะและหนวยงานตาง ๆ  ตลอดจนการใหอิสระและอํานาจแกผูปฏิบัติงานมากขึ้น  เปนตน    
ทั้งนี้เพื่อสรางบรรยากาศเรียนรูและการทํางานที่ดี   อันจะเปนปจจัยใหสถาบันนั้น ๆ  มีชีวิตชีวาใน
การพัฒนาตนเองที่จะนําไปสูการสรางสรรคความรูแกสังคมไดอยางตอเนื่อง 
 นัยที่ 3 :  การไหลเวียนของขอมูลอยางโปรงใส ทั่วถึง คือ แกนประสาท QA  การประกัน
คุณภาพที่ดีจะตองสงเสริมความเปนสังคมขาวสารในสถาบันอุดมศึกษา กลาวคือ   สถาบันนั้นๆ 
ตองมีระบบสารสนเทศที่ดีสื่อสารไปสูสมาชิกทุกคนในประชาคมนั้นเพื่อใหบุคลากรมีโลกทัศนที่ 
ทันสมัยรองรับการกาวสูการเปนองคกรการเรียนรูสมบูรณแบบ       ซึ่งในแงนี้  ในอนาคตสถาบัน
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อุดมศึกษาตองกาวเขาสูการเปน   “ มหาวิทยาลัยใยแกว “      ที่มีโครงสรางและปจจัยพื้นฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  ตลอดจนขอมูลที่ให   “ ตัวบงชี้ ”   การดําเนินงานดานตาง ๆ  
เพื่อรองรับการบริหารแบบ   “ ประชาคม และองคกรการเรียนรู ”  ที่เปยมประสิทธิภาพในอนาคต 
 นัยที่ 4 : QA  คือการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพที่ตรวจสอบได  การประกันคุณ
ภาพที่ดี   ตองสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถแสดงทั้งผลงานและวิธีทํางานใหเปนที่ประจักษแก
สังคมภายนอกได โดยมีการกําหนดมาตรฐานการทํางานทั้งในเรื่องการเรียนการสอนการวิจัย   หรือการ
บริการที่เดนชัด  ตรวจสอบได       เพื่อเปนหลักประกันแกสังคมอยางแทจริงวาสถาบันอุดมศึกษาแต
ละแหงทํางานแบบมืออาชีพที่วางใจไดทั้งในแงวิธีการทํางาน  และผลงานที่มอบใหแกสังคม 
 นัยที่ 5 : QA คือการฟงผูมีสวนไดสวนเสียอยางตั้งใจ การทําใหประชาคมของมหาวิทยาลัยมี
สิ่งที่เรียกวา  วัฒนธรรมผูมีสวนไดสวนเสีย ( Stakeholder  Culture ) คือ  การท่ีประชาคมตระหนัก
สํานึกรวมกันถึงพันธกิจหรือภาระหนาที่ที่ประชาคมนั้นพึงมีตอผูรับบริการทั้งปวง ซึ่งจิตสํานึกนี้จะเปน
รากฐานที่ทําใหสมาชิกทุกคนในประชาคมนั้นทํางานอยางมีคุณภาพ(  สัมภาษณ  กฤษณพงศ  กีรติกร
, อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ,   9 มิถุนายน  2542  อางในอมรวิชช  
นาครทรรพ, 2543 ) 
 นัยที่ 6 :  ความมีอิสระของอุดมศึกษาเปนอุดมคติสําคัญในงาน QA   การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา    จะตองคํานึงถึงจารีตหรืออุดมคติสําคัญของ
สถาบันอุดมศึกษา  คือ  การมีอิสระในการดําเนินงาน (  Institutional  Autonomy )    และการมี
เสรีภาพทางวิชาการ  (  Academic  Freedom  )   ซึ่งถือเปนหัวใจของการทําใหสถาบันอุดมศึกษา
ประสบความสําเร็จในการบุกเบิกความกาวหนาทางวิชาการแกสังคม      โดยความมีอิสระจะตอง
ควบคูกับการตรวจสอบได ( Accountability ) เพื่อใหเปนที่ยอมรับของสังคม     และที่สําคัญระบบ 
ประกันคุณภาพ  จะตองมีความยืดหยุนในระบบและหลักเกณฑการประกันคุณภาพที่มีเอกลักษณ 
เฉพาะตัวสอดคลองกับบริบทของสถาบันนั้น ๆ  เพื่อใหเปนระบบที่สอดประสานกับอุดมการณของ
สถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ อยางแทจริง 

Stebbing (1989 )  ไดใหคําจํากัดความของการประกันคุณภาพวา หมายถึง   ปรัชญาของ 
ของสภาวะบูรณาการของกิจการงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  กลาวคือ  องคประกอบทั้งหลายที่
เปนเงื่อนไขของกิจการงานไดรับการบูรณาการอยางเหมาะเจาะ ในกรณีของการศึกษา  
องคประกอบดังกลาวจะหมายถึงคุณภาพนักศึกษา ผูสอน หลักสูตร   อุปกรณเพื่อการวิจัยและการ
สอน  ระบบสารนิเทศ  ระบบการเงิน  บุคลากรสนับสนุน  และระบบบริหารวิชาการ  เปนตน  
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Cryer (1993) ไดใหความหมาย “การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)”  วา  คือ  

แผนงานและปฏิบัติการทั้งหลายที่เปนระบบ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา การใหการศึกษาจะสนองตอบ
คุณภาพที่กําหนด 
 สําหรับประเทศไทย    ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา  หมายถึง  
กิจกรรมหรือการปฏิบัติการใด ๆที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว จะทําใหเกิด
ความเชื่อมั่นไดวาจะไดบัณฑิตที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่ประสงค  และการประกันคุณภาพจะ
มีประสิทธิภาพผลก็ตอเมื่อไดมีการประเมินผลการดําเนินการของระบบการผลิตบัณฑิต  และ
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของบัณฑิตอยางเนื่อง  รวมทั้งไดมีการทบทวนและติดตามกระบวนการ
ผลิตไดโดยใกลชิด  ( ทบวงมหาวิทยาลัย, 2539 ) 
 Bergquist  (1995)  ไดเสนอเกณฑเกี่ยวกับความมีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไว  4  
ประการ  คือ 

 1.  เกณฑปจจัยนําเขา  (Input  Criteria)  หมายถึง  ทรัพยากรของสถาบัน     
อุดมศึกษาที่มีอยูเดิมและเพิ่มข้ึน    ลักษณะของนักศึกษาที่เขาไปเรียนในสถาบัน    อาจารยประจํา  
ขนาดหองสมุด  สิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพ  และงบประมาณ 

2.   เกณฑปจจัยนําออก   ( Output  Criteria )   หมายถึง  ผลิตผลที่เปนปกติ 
และเพิ่มมากขึ้นของสถาบัน  รวมถึงนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  การประสบความสําเร็จของศิษยเกา  
ผลงานวิจัย  สิ่งตีพิมพทางวิชาการ  และการใหบริการชุมชน 
  3.  เกณฑเกี่ยวกับคุณคาเพิ่ม  (Value – Added  Criteria)  มีความแตกตางกันใน
ตัวนักศึกษาตั้งแตเร่ิมศึกษาจนสิ้นสุดการศึกษา  โดย Astin  เจาของแนวคิดนี้บันทึกไววา  คุณภาพ
ของสถาบันพิจารณาไดโดยดูที่ผลการพัฒนาสติปญญานักศึกษาเปรียบเทียบกับระดับเมื่อแรกเขา  
รวมถึงการพัฒนาทางดานสังคม  ดานอาชีพ  ดานกายภาพ  และดานจิตใจ 

4. เกณฑกระบวนการ ( Process  -  Oriented  Criteria )  ไมเพียงแตเปนกระบวน 
การผลิตบัณฑิตเทานั้น  แตรวมถึงเร่ืองการตัดสินใจ  การวางแผน  กระบวนการแกปญหาภายใน
สถาบันดวย  แนวคิดนี้เสนอวา  กระบวนการทางการศึกษาเปนเรื่องสําคัญที่สุด  เพราะเปนเรื่อง
ของการวางแผนเพื่อการตัดสินใจที่จะทําใหเกิดคุณภาพแกสถาบันมากที่สุด 
 คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาจะมีหรือไม  มากนอยเพียงไร  พิจารณาไดจากการมีกลไก  
ข้ันตอน  ที่ถูกตอง  เหมาะสม  และชัดเจนไมเปลี่ยนแปลงงาย 
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แนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
           ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองมีการแขงขัน การดําเนินการมีความคลองตัว 
และมีอิสระสูง การประกันคุณภาพเปนสิ่งจําเปนในการสรางความมั่นใจใหแกลูกคาและผูรับบริการวา
จะไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่ตองการหรือตามที่ตกลงเปนที่รับรูรวมกัน  
หากสินคาหรือบริการใดไมไดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด     ลูกคาอาจเรียกรองใหผูผลิตหรือ
ผูใหบริการรับผิดชอบหรือชดใชคาเสยีหายได  ในระบบประกันคุณภาพของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  
มักนิยมใหองคกรอิสระเปนผูกําหนด     ซึ่งเปนมาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ เชน 
มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO  ขององคกรมาตรฐานระหวางประเทศ  (The  International  
Organization  for  Standardization)เพื่อใหความมั่นใจแกลูกคา และเพื่อใหสินคาหรือบริการของ
ตนสามารถเขาสูตลาดโลกได 
             ในระบบอุดมศึกษาเชนกัน     สิ่งที่ประชาคมอุดมศึกษาอยากใหดํารงอยูกับส่ิงที่สังคม
ภายนอกคาดหวังจากสถาบันอุดมศึกษา นั่นคือความสมดุลระหวางการที่สถาบันอุดมศึกษาตองมี
ความเปนอิสระ(Autonomy) แตในขณะเดียวกัน ก็ตองแสดงความรับผิดชอบใหเปนที่ประจักษแก
สังคม (Accountability)  นั่นคือ  การยอมรับการตรวจสอบจากภายนอก  ซึ่งระบบประกันคุณภาพ
ที่ดีตองสะทอนหลักการทั้งสองควบคูกันเพราะถือเปนฐานความคิดในการคิดระบบประกันคุณภาพ
ที่ใหเกียรติและใหความสําคัญกับจารีตและอุดมการณของอุดมศึกษาที่พึงยึดถือความเปนอิสระ
ควบคูไปกับการแสดงผลงานใหเปนที่ประจักษแกสังคม    ( อมรวิชช  นาครทรรพ,   2540) 
             ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
             ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  อาจจําแนกไดเปน 2  สวน  คือ  การประกันคุณภาพ
ภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอก 

1. การประกันคุณภาพภายใน   หมายถึง    กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน 
 สถาบันอุดมศึกษา  โดยการดําเนินการภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอง  เพื่อใหมีความมั่นใจวา 
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 
  กระบวนการประกันคุณภาพภายใน  ประกอบดวย 

1.1 การควบคุมคุณภาพ 
1.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
1.3 การประเมินคุณภาพ 

2.  การประกันคุณภาพภายนอก   หมายถึง       การดําเนินการตามระบบควบคุม 
ภายในพรอมทั้งการตรวจสอบ  และการประเมินผลทั้งระบบ  โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวา  
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ 
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  การประกันคุณภาพภายนอก  ประกอบดวย 

2.1 การตรวจสอบคุณภาพที่ผานการประกันคุณภาพภายใน 
2.2 การประเมินคุณภาพ 
2.3 การใหการรับรอง 

           เมื่อพิจารณาระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  จะเห็นไดวาจําเปนตองมีทั้ง
การประกันคุณภาพภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอก  โดยการประกันคุณภาพภายใน  
เปนการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว  
สําหรับกระบวนการประกันคุณภาพภายนอก   เนนไปที่การประเมินคุณภาพโดยหนวยงานอิสระที่มี 
ความเปนกลาง  และมีแนวคิดบนพื้นฐานของการ  “ปรับปรุงและพัฒนา”  คุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด  รวมทั้งมีคุณภาพดียิ่งขึ้นตามความตองการของ
ลูกคาและผูรับบริการ  โดยใชการรายงานผลตามความจริงใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนไดรับทราบ  
เปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามที่ตองการ 

 
3.2.2  หลักการและวิธีการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพจากภายนอก   และ 

การตรวจสอบ / ประเมินคุณภาพในประเทศ  และตางประเทศ 
 Woodhouse(1996 )  กลาววา  เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษามีรูปแบบที่หลากหลาย  
และมีอายุการดําเนินการที่แตกตางกัน      ดังนั้น     ในการตรวจสอบ /ประเมินคุณภาพจากภายนอก
ในหลายประเทศ       องคกรที่เขาไปตรวจสอบ / ประเมินคุณภาพจัดกลุมไดเปน  4  ประเภท  ดังนี้ 

3.3.2.1 องคกรรับรองวิทยฐานะทั่วไป  (General  Accreditation ) 
3.3.2.2 องคกรรับรองวิทยฐานะเฉพาะดาน / วิชาชีพ  (Specialized  / 

              Professional  Accredetation) 
3.3.2.3 องคกรตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit) 
3.3.2.4 องคกรประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment) 

   
              สําหรับจํานวนขององคกร  ในสาขาวิชาชีพมีการตรวจสอบ / ประเมินคุณภาพจากภายนอก
ใน  2  รูปแบบ  คือ  การตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาชีพ   และการตรวจสอบ /
ประเมินคณุภาพโดยทั่วไป  สวนที่มิใชสาขาวิชาชีพ  อาจมีมากกวา 2  รูปแบบ       สําหรับจุดมุง
หมายของการตรวจสอบ / ประเมินคุณภาพ  เพื่อใหเกิดการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น     และยังเปนการแสดง 
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ความรับผิดชอบตอสังคมถึงคุณภาพการศึกษา ในดานจุดเนน  มีทั้งประเภทแนวตั้ง  และแนวนอน 
กลาวคือ  แนวตั้ง  จะมีการตรวจสอบ  ทั้งระดับสถาบัน  และอาจมีการประเมินในระดับสาขาวิชาดวย    
สวนแนวนอน    จะมีการดูดานการวิจัยการสอน   และกิจกรรมอื่น  หรือดูทั้งหมดรวมกัน    ในดาน
ของวิธีการ  การตรวจสอบ / ประเมินคุณภาพภายนอกจะใชกระบวนการที่คลายคลึงกัน  แตบางแหง
อาจมีความเขมขนมากขึ้น  โดยมีการสัมภาษณนักศึกษาดวย   และมีการนาํผลของการตรวจสอบ /
ประเมินคุณภาพไปใชประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ      นอกจากนี้     ยังมีการสังเคราะห
การประเมิน (   Meta – Evaluation )  โดยหนวยงาน   เชน  หนวยงานของรัฐมากํากับส่ิงซึ่งไดตรวจ
สอบ / ประเมินคุณภาพไปแลวอีกครั้งหนึ่ง โดยหนวยงานนี้อาจจะพิจารณาจากรายงานซึ่งคณะ
กรรมการตรวจสอบ / ประเมินคุณภาพภายนอกไดจัดทําขึ้นในแงของกระบวนการตรวจสอบ / 
ประเมินคุณภาพ    ขอบเขตการตรวจสอบ / ประเมินคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ / ประเมิน
คุณภาพพอเพียงหรือไม  เปนตน 
             สําหรับจํานวนขององคกรตรวจสอบ / ประเมินคุณภาพภายนอกนั้น     Kell (1992 )        ได
กลาวถึง   ขอดีและขอเสียของการมีองคกรตรวจสอบ / ประเมินคุณภาพภายนอกองคกรเดียว  กับ
การมีหลายองคกร      ดังตอไปนี้     
 ขอดีของระบบองคกรเดียว 

1. คาใชจายนอย 
2. มีความคงเสนคงวาของการตรวจสอบ /ประเมินคุณภาพ 
3. ใชเวลาของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษานอย 
4. มีความขัดแยงในการตรวจสอบ /ประเมินคุณภาพนอย 
5. ความสัมพันธระหวางหนวยงาน  สถาบันอุดมศึกษา  และองคกรอ่ืน  ๆ 

เปนไปอยางงาย  ๆ 
 ขอดีที่เปนไปไดสําหรับระบบของการมีหลายองคกรในการตรวจสอบ 

1. มีการตรวจสอบ /ประเมินคุณภาพในหลายแงมุม ปจจัยตางๆ  ไมถูกมอง
ขาม 

2. เปนลักษณะสามเหลี่ยม         ปจจัยตัวเดิมจะไดรับการพิจารณาในมุมมอง 
ที่แตกตางกันออกไป 

3. ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของนานาองคกร   ทําใหสามารถตรวจสอบ / 
ประเมินคุณภาพไดอยางเชี่ยวชาญ  และมีจุดเนนเฉพาะดานมากขึ้น 

4. ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานขององคกรที่หลากหลาย         ทําใหสามารถแบง 
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ตรวจสอบ /ประเมินคุณภาพตามขนาดของสถาบัน  ความเปนอิสระ  และความแตกตางในรูปแบบ
ของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง  จะไดรับการพิจารณาเลือกปฏิบัติตามความเหมาะสมกับบริบท
ของสถาบันนั้น  ๆ 

5. จะมีผูรวมผิดชอบมากขึ้น  หากองคกรตาง  ๆ  มีเจาของที่แตกตางกัน  
 
ระบบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาจากภายนอกในตางประเทศ 
                 จากการศึกษาการประกันคุณภาพ    พบวา         ระบบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
อุดมศึกษาจากภายนอกในตางประเทศ  เปนดังนี้                  
              1.ประเทศสหรัฐอเมริกา 
              สหรัฐอเมริกาเปนตนตาํรับการรับรองวิทยฐานะ( Accreditation )     ซึ่งการรับรองวิทยฐานะ
ถือเปนมาตรการการตรวจสอบและใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาโดยหนวยงานภายนอก 
กลาวคือ  หนวยงานภายนอกจะพัฒนาเกณฑมาตรฐานขึ้น  แลวก็ไปตรวจสอบดูวาสถาบันนั้น ๆ  
ปฏิบัติไดตามเกณฑหรือไม หากปฏิบัติได   ก็ใหการรับรอง  ปฏิบัติไมได  ก็ไมใหการรับรอง โดยมี
หนวยรับรองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  (Accrediting  Agencies) เปนผูดําเนินการ 
 การรับรองมาตรฐานมี  2  ประเภท  คือ 

1)  การรับรองมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา      เปนการรับรองมาตรฐานสถาบัน 
อุดมศึกษาทั้งสถาบัน  (Institution  Accreditation) 

2)  การรับรองมาตรฐานสาขาวิชาและคณะภายในสถาบัน      เปนการรับรอง 
ในมาตรฐานสาขาวิชาหรือวิชาชีพ เชนวิชาพยาบาลไดรับการรับรองจาก The  National  League  for  
Nursing  วิชาดนตรีไดรับการรับรองจาก  National  Association  of  Schools  of  Music  เปนตน 
               การไดรับการยอมรับใหคงสภาพตอไปของมหาวิทยาลัย   และสถาบันวิชาชีพเฉพาะทางจาก
กระบวนการนี้อยางตอเนื่องและสมัครใจ ทําใหสถาบันทุกแหงพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  สามารถ
คงไวซึ่งคุณภาพและไดมาตรฐาน ฯ มีสิทธิ์ไดรับการพิจารณางบประมาณอุดหนนุจากรัฐบาลกลาง        
หนวยงานที่ใหการรับรองวิทยฐานะเปนหนวยงานอิสระที่ไมขึ้นกับใคร  ไดแกสมาคมรับรองวิทยฐานะ
ซึ่งแบงออกเปนประเภทตาง ๆ คือ 
  1. สมาคมรับรองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (  Institutional             Accrediting 
Association) เกิดจากการรวมตัวของสถาบันอุดมศึกษาในแตละภูมิภาค  และจัดตั้งเปนสภาสถาบัน
อุดมศึกษา เพื่อทําหนาที่รับรองมาตรฐานของสถาบันที่ขอเขารับรองการประเมิน นอกจากนี้  ผูแทน
สถาบันอุดมศึกษาในสภาสถาบันอุดมศึกษาจะตองเลือกสมาชิกในสภาเปนตัวแทนในสมาคมดังกลาว
ดวย ในการเลือกกรรมการในสภาโดยวิธีการออกเสียง  สถาบนัอุดมศึกษา  1  แหง  มีสิทธิ์ออก  1  เสียง 
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 สมาคมรับรองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษานี้ประกอบดวย องคกรระดับภูมิภาค  6  
องคกร  ไดแก 

1) Middle  State  Association  of  Colleges  and  Schools 
2) New  England  Association  of  Schools  and  Colleges 
3) North  Central  Association  of  Colleges  and  Schools 
4) Northwest  Association  of  Schools  and  Colleges 
5) Southern  Association  of  Colleges  and  Schools 
6) Western  Association  of  Schools  and  Colleges 

  2. สมาคมรับรองวิชาชีพเฉพาะทาง  (Specialized  Accrediting  Agencies)  
เปนการรวมตัวกันขององคกรวิชาชีพแหงชาติ  ทําหนาที่ตรวจสอบ  ประเมิน  และรับรองมาตรฐาน
คณะวิชา  หรือหลักสูตรวิชาชีพเฉพาะทาง  ตามแตสถาบันอุดมศึกษาจะสมัครเขารับการประเมิน  
เชน  กลุมวิชาชีพแพทยศาสตรและสาธารณสุข  นิติศาสตร  วิศวกรรมศาสตร  หนังสือพิมพ  และ
สื่อสารมวลชน  เปนตน  สภา / องคกรสมาคมรับรองวิชาชีพเฉพาะทางที่รัฐบาลกลางหรือ    รัฐ
บาลมลรัฐใหการรับรองวาเชื่อถือไดในเชิงคุณภาพ  จะไดรับการตีพิมพเผยแพรแกสาธารณชน  
ขณะนี้มีสภา / องคกรสมาคมที่รัฐบาลกลางใหการรับรองจํานวนมากกวา  50  แหง  และที่รัฐบาล
มลรัฐใหการรับรองอีกประมาณ  16  แหง 
               นอกจากนี้  สมาคมหลักทั้งสองนี้    ยังตองถูกตรวจสอบจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาหลังมัธยมศึกษา  (Commission  on   Postsecondary  and  Accreditation  :  COPA ) ซึ่ง
ถูกยุบเลิกไปในป  ค.ศ. 1992 และตอมามีการตั้ง  Council  for  Higher  Education  Accreditation 
( CHEA )  ขึ้นแทน   ทําหนาที่ประสานงาน และวางบรรทัดฐานกลางในการดําเนินงานรับรองวิทยฐานะ
ของสมาคมตาง ๆ กลไกการตรวจสอบและประเมินหลายชั้น  ทั้งสถาบันอุดมศึกษา  สมาคมรับรอง
มาตรฐานการศึกษา  และสถาบันวิชาชีพเฉพาะทาง  ตางตองถูกประเมินจากภายนอกเปนขั้น ๆ ไป        
เปนกลไกที่มีความสําคัญอยางมากที่จะสรางความนาเชื่อถือในระบบอุดมศึกษาแกสาธารณชน 
                 โดยทั่วไป  สมาคมรับรองวิทยฐานะตาง ๆ เหลานี้  มีลักษณะ และขั้นตอนการทํางาน
ที่คลายคลึงกัน  ดังตอไปนี้ 
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ขั้นตอน รายละเอียด 
1. กําหนดหลักเกณฑและกระบวนการใน 
        การรับรองวิทยฐานะ 
 

-       มักจัดทําเปน Accreditation Manua l   ของแตละสมาคม 
- องคประกอบสําคัญ คือ การอธิบายหลักเกณฑซึ่งครอบคลุม 
        การดําเนินการดานตาง  ๆ ของสถาบัน 

2. สถาบันอุดมศึกษาสมัครขอรับการ 
        รับรองวิทยฐานะพรอมกับเสนอ   
        Self – study  ตอทางสมาคม 
 

 

- สถาบันตองมีคุณสมบัติเบื้องตนตามขอกําหนดของสมาคม   
        เชน  ฐานะตามกฏหมาย  ระยะเวลาที่กอตั้งสถาบันมาจนถึง 
        วันสมัคร  จํานวนหลักสูตรขั้นต่ําที่มีฯ 
- เนื้อหาของรายงาน  Self – study สะทอนตามหลักเกณฑ 
         วิทยฐานะใน  Manual  ของสมาคม 

3. สมาคมตั้งกรรมการไปตรวจ เยี่ยม 
       สถาบัน/สาขาวิชาหลังจากศึกษา 
       รายงานแลว 

- กรรมการตรวจเยี่ยมมักเปนอธิการบดี  ผูบริหารระดับสูงของ 
        สถาบันอุดมศึกษา    และไมมีความเกี่ยวพันใด ๆ กับ 
        สถาบันที่ถูกประเมิน 
- กรรมการตรวจเยี่ยมตองผานการฝกอบรมจากสมาคมกอน 
- สถาบันที่ถูกประเมินมีสิทธิ์เสนอชื่อกรรมการตรวจเยี่ยม / ให

ความเห็นชอบรายชื่อกรรมการตรวจเยี่ยมได 
-     ระยะเวลาของการตรวจเยี่ยม 2 – 3 วัน   เริ่มดวย บรรยายสรุป 
       / การประชุมกลุมยอย / การเยี่ยมชมชั้นเรียน และอาคารสถานที่  
        / การพบปะผูปกครองนายจาง 

4. กรรมการเสนอรายงาน Visiting  Report  
ตอสมาคมใหพิจารณาตามหลักเกณฑ 

        ของสมาคม 

- สถาบันอุดมศึกษามีสวนใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมในการเขียน 
       รายงานของกรรมการ 
- กรรมการอํานวยการของสมาคมพิจารณาทั้ง Self – study   
        และ Visiting  Report  ควบคูกับ hearing โดยใหกรรมการ 
       ตรวจเยี่ยม  และสถาบันที่ถูกประเมินมาชี้แจงได          

5. สมาคมตองตัดสินผล  และเผยแพรผล 
        การพิจารณา 

- มีหนังสือ แจงสถาบันอยางเปนทางการ 
- กรณีไมผานการรับรอง    มักกําหนดเงื่อนเวลาใหปรับปรุง  

และยื่นขอการรับรองมาใหม 
- การเผยแพรผลมักทําในรูปรายงานของสมาคม 
- สถาบันมีสิทธอุทธรณได 

แหลงที่มา : อมรวิชช   นาครทรรพ ( 2540 ) 
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           สําหรับหลักเกณฑวิทยฐานะ  จะครอบคลุมเร่ืองทั่ว ๆไปของสถาบันหรือสาขาวิชา  โดย
ครอบคลุมเร่ืองตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงค และปรัชญา 
2. องคกรและการบริหาร 
3. ทรัพยากรการเงิน 
4. คณาจารย  และบุคลากร 
5. อาคารสถานที่ 
6. หองสมุด 
7. บริการนักศึกษา 
8. หลักสูตร  และการเรียนการสอน 
9. ความสัมพันธกับศิษยเกา/หนวยงานภายนอก 
10. การวิจัยและบัณฑิตศึกษา 
11. การบริการวิชาการ  และการศึกษาตอเนื่อง 
 

 ลักษณะการกําหนดเกณฑมักจะบงบอกในรูปขอความเชิงคุณภาพ (Qualitative Statement)  
คือ  ไมระบุในเชิงปริมาณอยางเครงครัด   แตมักระบุไวหลวม ๆ  ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของคณะกรรมการ
ที่ไปตรวจเยี่ยม  ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้สอดคลองรองรับกับลักษณะ  Peer   Review    ของกระบวนการรับ
รองวิทยฐานะ   ซึ่งใชผูทรงคุณวุฒิในวงการอุดมศึกษาเปนกรรมการไปตรวจเยี่ยม           โดยถือวา
กรรมการเหลานี้เปนผูมีความรู ความสามารถ       และประสบการณดานบริหารหรือดานวิชาการนั้น ๆ     
อยูแลว  จงึสามารถใชดุลยพินิจ  หรือ  Professional  Judgement  เปนเครื่องวินิจฉัยได   อีกทั้งยังสอด
คลองกับธรรมชาติของอุดมศึกษาซึ่งยากที่จะกําหนดเกณฑใหตายตัวได 
            อยางไรก็ตาม  แมวาการรับรองวิทยฐานะในสหรัฐอเมริกา     จะดําเนินการมาเปนเวลานาน
นับศตวรรษ       แตก็ยังถูกวิพากษวิจารณจากประชาคมอุดมศึกษาในเรื่องของ ความซ้ําซอนที่จะ
ตองเสียเวลาเตรียมขอมูล       และใหการตอนรับคณะผูตรวจเยี่ยมเพื่อใหการรับรองวิทยฐานะจาก
สมาคมตาง ๆ  เชน  สมาคมภูมิภาค   สมาคมวิชาชีพ    อีกทั้ง สิ้นเปลืองคาใชจายกับเอกสาร      และ
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากเองก็เส่ือมศรัทธากับระบบการรับรองวิทยฐานะ  และสมาคมรับรอง
วิทยฐานะ     เพราะมองวาเปนเสือกระดาษ 
            โดยสรุปแลว  การรับรองวิทยฐานะก็เปนมาตรการการประกันคุณภาพที่เปนระบบและมคีวาม
ชัดเจน   แมจะมีปญหาดานความซ้ําซอน   สิ้นเปลือง        และถูกมองวาเปนเสือกระดาษก็ตาม  แตก็
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ยังเปนมาตรการที่สามารถผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับปรุงคุณภาพไดอยางตอเนื่อง 
โดยใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง   และเรื่องกลไกตลาดประกอบกับการโยง
เร่ืองผลการรับรองวิทยฐานะเขากับแหลงเงินอุดหนุนตาง ๆของสถาบันอุดมศึกษา ก็ยิ่งเปนแรงผลัก
ดันใหสถาบันอุดมศึกษาขวนขวายปรับปรุงเรื่องคุณภาพการศึกษายิ่งขึ้นไปอีก 
                
 2. ประเทศสหราชอาณาจักร 
    จากการศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน 
สหราชอาณาจักร (United  Kingdom) ของทองอินทร  วงศโสธร และคณะ   (2542)  พบวา    สหราช
อาณาจักร ไดเร่ิมใชระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  ตั้งแตป ค.ศ. 1991   จนถึงปจจุบัน  
(ค.ศ. 2002) นับเปนเวลาประมาณ 12  ป    โดยมีการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพ
ภายนอก  ซึ่งกลไกการประกันคุณภาพภายนอกที่สรางขึ้นมีวัตถุประสงคหลัก  2  ประการ     กลาวคือ 
  1. เพื่อใหมั่นใจวาสถาบันการศึกษาไดมีการสรางกลไกที่เหมาะสมในการควบคุม 
คุณภาพการศึกษาของสถาบันนั้นๆ 
 2. เพื่อประเมินคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนในแตละหมวดวิชาของสถาบัน 
นั้น ๆ วาไดจดัการเรียนการสอนใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพียงใด     
ซึ่งสถาบันจะสามารถใชเปนขอมูลที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพใหดียิ่งขึ้น 
     กลไกภายนอกที่กลาวมานี้ประกอบดวย 

1. กลไกในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบัน  (Quality  Audit ) 
 เปนกลไกตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพของสถาบันนั้น ๆในภาพรวม  พรอมรายงานเสนอแนะ 
โดยไมจัดระดับของคุณภาพ 
  2. กลไกในการประเมินคุณภาพของแตละกลุมวิชา  (Quality  Assessment)  เปน
กลไกประเมินคุณภาพของสาขาวิชา / กลุมวิชานั้น ๆในแตละสถาบัน  พรอมรายงานผล  และจัด
ระดับคุณภาพ 
  นอกจากนี้ยังมี  กลไกในสวนของคณะกรรมการสอบไลภายนอก  เปนกลไกที่ใชอยู
เดิมซ่ึงพัฒนาใหเหมาะสมที่จะใหขอมูลที่จําเปนแกกลไกที่ 1  และ  2 ความแตกตางระหวาง  2  กลไก
นี้มีดังตอไปนี้ 
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การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit) การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment) 

1. เปนการตรวจสอบแบบกวาง 
2. เปนการดําเนินการระดับสถาบัน 
3. เปนการประเมินสถาบันอุดมศึกษาใน 
       ภาพรวม  ไมมีการแบงระดับ 

1. มุงเฉพาะการเรียนการสอน 
2. เปนการดําเนินการระดับภาควิชาหรือกลุมวิชา 
3. เปนการประเมินโดยใหระดับคะแนน 

   
 ขอที่เหมือนกัน  คือ  มีการทํารายงานการศึกษาตนและการเยี่ยมชมของผูประเมินจากภายนอก 
 
 สําหรับรายละเอียดของวิธีการดําเนินการของกลไกทั้ง 3  ประเภท   มีดังนี้  
      
 1.  กลไกในการตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit   Mechanism) 
               อังกฤษเปนตนตํารับแนวคิดเรื่องกลไกในการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา   
ซึ่งแนวคิดนี้ไดรับการยอมรับอยางดีจากวงการอุดมศึกษาทั่วโลก   เพราะเปนมาตรการที่ไมไปกาว
กายสถาบันอุดมศึกษาจนเกินไป  กลาวคือ  ไมไปประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาโดยตรง    แตไป  
เยี่ยมชมกลไกการควบคุมคุณภาพที่สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงใชอยูเพื่อใหขอเสนอแนะปรับปรุง  
โดยไมมีการใหคุณใหโทษ   
                  กลไกนี้เปนระบบตรวจสอบสถาบันเปนระบบที่ริเร่ิมข้ึนโดยที่ประชุมอธิการบดี              
(CVCP) เดิมเรียกวา Academic  Audit  Unit   (AAU)  ตอมาพัฒนาเปน Higher  Education  
Quality  Council (HEQC)   และในขณะนี้กําลังพัฒนาเขาเปนสวนหนึ่งของสํานักประกันคุณภาพ
อุดมศึกษา (QAAHE)       โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนระบบที่ตรวจสอบกลไกภายในของสถาบัน    ใน
การประกันคุณภาพของสาขาวิชาตางๆ ที่เปดสอนในสถาบันหนึ่ง ๆ วาจะสามารถรักษามาตรฐาน
ทางวิชาการตามที่สถาบันอุดมศึกษาไดตั้งจุดมุงหมายไวเพียงใด   แนวทางการตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality  Audit)  เนนบทบาท  Peer Review    โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน  ดังนี้ 

1.1 สภาคุณภาพอุดมศึกษา(HEQC)ไดจัดแนวการประเมินสถาบันขึ้น                          
1.2     สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวขอ     ซึ่งจะเปนหลัก 

ฐานยืนยันถึงระบบการประกันคุณภาพระดับสถาบัน  อันไดแก 
  1.2.1   แนวคิดเรื่องคุณภาพแนวทางและกระบวนการในการประกัน     
คุณภาพและองคกรหรือผูรับผิดชอบในการประกันคุณภาพในระดับสถาบัน คณะ สาขาวิชา กรรมการ
หลักสูตรในกรณีที่เปนการจัดการศึกษาในลักษณะของสหสาขาวิชา 
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  1.2.2 เกณฑและวิธีการในการคัดเลือกและรับนักศึกษาเขาสู
สถาบัน      อุดมศึกษา   การใหขอมูลและคําปรึกษาแกผูสมัครเขาศึกษา      การกําหนดขั้นตอนและ
มาตรการในการคัดเลือกที่รัดกุม    ตลอดจนกระบวนการในการชวยเหลือนักศึกษาที่เขาใหม การ
เรียนปรับพื้นฐาน 
     1.2.3  คุณภาพของกระบวนการเรียนรู   กระบวนการในการพัฒนาหลัก
สูตรการติดตาม และประเมินผลหลักสูตร   การประเมินการสอน  การสรรหาคัดเลือกอาจารย         
การพัฒนาอาจารยและบุคลากร  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร      การจัดทรัพยากร
เพื่อการเรียนรูระบบการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนักศึกษา   และความรวมมือทางวิชาการกับ
หนวยงานหรือสถาบันอื่น 
  1.2.4  สัมฤทธิ์ผลของผูเรียน   การวัดความกาวหนาในการเรียน  การวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน   และการประเมินสัมฤทธิ์ผลในภาพรวม 
 1.3. จากนั้นผูตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการ  หรือกรรมการตรวจเยี่ยม 
(Auditor)  ซึ่งมักเปนอดีตผูบริหารมหาวิทยาลัย  จํานวน  3  คน  จะไปตรวจเยี่ยมสถาบันเปนเวลา  3  
วัน  และพบกับกลุมคณาจารยและนักศึกษาในแตละคณะ   และสาขาวิชาของสถาบัน 
 1.4.ทางคณะผูตรวจสอบคณุภาพทางวิชาการจะจัดทํารายงานเสนอสภาคุณภาพ
อุดมศึกษา ( HEQC )  และเสนอใหแกสถาบัน  โดยจะเสนอจุดเดนที่ควรชื่นชมของสถาบัน   และขอ
เสนอแนะเพื่อปรับปรุง  โดยมักจะเปนรายงานในภาพรวมทั่ว ๆ ไป      และไมมีการใหระดับคะแนน 
 ในปจจุบัน ไดมีการตรวจสอบคุณภาพ(Quality Audit) สถาบันอุดมศึกษาทุก
แหงแลวในสหราชอาณาจักร 
 

2. กลไกในการประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment  Mechanism)  
 

               กลไกนี้เปนกลไกประเมินระดับภาควิชาหรือกลุมวิชา        อยูในการดูแลของหนวยงาน
อิสระ ซึ่งเรียกวา หนวยประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment  Division : QAD)  เปนความรับผิด
ชอบของกรรมการบริหารหนวยงานดังกลาวที่จะดําเนินการภายใตทิศทางซึ่งกําหนดโดยคณะ
กรรมการประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment  Committee) และเปนไปในลักษณะดังกลาวจนถึง
ป ค.ศ. 1997  กอนที่จะโอนความรับผิดชอบไปใหหนวยงานประกันคุณภาพ (Quality  Assurance  
Agency  : QAA  )ซึ่งตั้งขึ้นใหม      ทั้งนี้ผลการประเมินจะเสนอตอสภาจัดสรรเงิน (Funding  
Council)   ของภูมิภาคตาง ๆ ในการจัดงบประมาณเพื่อการศึกษา 
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 วัตถุประสงคของกลไกดังกลาว  มีดังนี้ 
 2.1 เพื่อใหแนใจวาภาควิชาซึ่งไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐ  มีคุณภาพ   
อยูในเกณฑที่นาพอใจหรือสูงกวา  และเพื่อใหแนใจวาในภาควิชาที่ยังมีปญหาดานคุณภาพ   จะได
รับการปรับปรุงโดยเรงดวน 
 2.2  เพื่อสงเสริมการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  โดยจัดทํารายงานการ
ประเมินคุณภาพ  และรายงานประจําป  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา 
 2.3  เพื่อใหคําแนะนําแกสภาจัดสรรงบประมาณที่จะเพิ่มงบประมาณใหแกภาควิชา
หรือหมวดวิชาที่มีคุณภาพสูงใหไดงบประมาณสูงขึ้น 
               ในการดําเนินการยึดหลักความเปนอิสระของสถาบัน (Autonomy)          กับการตรวจสอบได 
( Accountability ) ควบคูกันไป  โดยมิใหรัฐเขามากาวกายหรือแทรกแซงความเปนอิสระของสถาบันใน
รายละเอียดจนเกินควรแตในขณะเดียวกันก็จะตองมีกลไกเพื่อสรางความเชื่อมั่นในความมีคุณภาพ
ของสถาบันใหแกรัฐในฐานะผูอุดหนุนรายได  และใหผูใชบัณฑิตและทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ศึกษา 
              ดังนั้น จึงเปนสิทธิอันชอบธรรมของแตละสถาบันที่จะสามารถกําหนดจุดมุงหมาย   และวัตถุ
ประสงคสถาบัน   จุดมุงหมายและวัตถุประสงคของแตละหลักสูตร  สาขาวิชาหรือกลุมวิชาไดเองตาม
สภาพการณสิ่งแวดลอมและลักษณะเฉพาะของแตละสถาบันนั้น ๆ 
             กลไกในการประเมินคุณภาพ  จึงยึดหลักการที่วา คุณภาพนั้น ก็คือ  การดําเนินการใหบรรลุ
ถึงจุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว  กลไกภายนอกมีหลักการในการประเมินวา    ในกระบวนการ
เรียนการสอนของสถาบันนั้น   ไดสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวของหลักสูตรนั้น  ๆ 
มากนอยเพียงใด    ทั้งนี้  จะเปนการประเมินตามประเภทของสาขาวิชา  หรือกลุมวิชานั้น ๆ  โดยใช
นักวิชาการดวยกันเองเปนผูประเมิน   สําหรับในเรื่องกําหนดเวลาของการประเมิน        สภาจะเปนผู
กําหนดวาในชวงเวลาใดจะประเมินสาขาใดในทุกสถาบัน  โดยกําหนดเปนชวง ๆ    จนครบทุกสาขา
วิชา/หมวดวิชา แลวเริ่มวงจรประเมินใหมทุก 5  ป 

 องคประกอบในการประเมินคุณภาพ  มีดังนี้ 
1. การประเมินตนเอง ( Self  Assessment ) 
          เมื่อถึงระยะเวลาที่กําหนดสําหรับการประเมินคุณภาพของสาขาวิชานั้น ๆ          ทาง 

สถาบันจะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพื่อสงใหคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้น    ศึกษากอนที่จะ
เดินทางมาเยี่ยมเยียนสถาบันเพื่อประเมินคุณภาพ  รายงานดังกลาวตองเปนการจัดทําเชิงวิเคราะห
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ถึงขอดี ขอเสีย โดยเนนถึงพัฒนาการในรอบระยะเวลาที่ผานมารวมทั้งแผนพัฒนาในอนาคต   ราย
งานด ังกลาว  ประกอบดวย 4  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  ขอความซึ่งแสดงถึงจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของโปรแกรมที่เปดสอน  (ไมเกิน  
750  คํา) 
             สวนที่ 2 สาระสําคัญในการดําเนินการตามโปรแกรมที่เปดสอน   ประกอบดวยรายละเอียด
เกี่ยวกับจํานวน  ภูมิหลังนักศึกษา  วิธีการคัดเลือกนักศึกษา    รายละเอียดเกี่ยวกับจํานวน  คุณวุฒิ
และตาํแหนงทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับโปรแกรมทรัพยากรทางการศึกษา ฯ 

สวนที่  3  การวัดคุณภาพในการจัดการศึกษาในหัวขอหลัก 6 ประการ ( ไมเกิน 4,000 คํา ) 
ซึ่งประกอบดวย 

 1.  หลักสูตร/เนื้อหาสาระ/การจัดหลักสูตร  
 2.  การเรียนการสอนและการประเมินผล ไดแก กลยุทธและวิธีในการเรียนการสอน

ตลอดจนการวัดผลที่ใชในโปรแกรมการศึกษานั้น ๆ 
 3.  ความกาวหนา  และสัมฤทธิ์ผลในการเรียนของนักศึกษา  วิธีการวัดและติดตาม

ความกาวหนาของนักศึกษาแตละคนที่ศึกษาตามโปรแกรม    ระบบการใหคําปรึกษา   จํานวนรอยละ
ของนักศึกษาที่ไดระดับคะแนนแตละระดับในรายวิชาตาง ๆ  ที่เปดสอนในสาขา/กลุมวิชานั้น ๆ 

 4.  การใหบริการแกนักศึกษา และการแนะแนว  ระบบอาจารยที่ปรึกษา   การเรียน
ซอมเสริม   การศึกษาดวยตนเอง  และความสัมพันธระหวางนักศึกษาและคณาจารย   การนําขอมูลที่
ไดจากนักศึกษามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 

 5. แหลงการเรียนรู   อันไดแก  หองสมุด  อุปกรณการศึกษา        อุปกรณทดลอง
และปฏิบัติการเครือขายสารสนเทศ 

 6. ระบบการประกันคุณภาพและการสงเสริม ไดแก   ระบบการประกันคุณภาพ
ของทั้งมหาวิทยาลัย  กลไกการประกันคุณภาพของภาควิชา  กระบวนการปรับและพัฒนาคุณภาพ    
แผนและผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชา       กระบวนการประเมินการเรียนการสอนโดยนัก
ศึกษา     และการใชขอมูลที่ไดจากการประเมินการเรียนการสอนโดยนักศึกษา   ในการปรับและ
พัฒนาคุณภาพในการเรียนการสอน 

สวนที่ 4  ภาคผนวก   ซึ่งมักจะเปนดัชนีชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตาง ๆ    ซึ่งเกี่ยวของ
กับการประกันคุณภาพ   รวมทั้งกิจกรรมพิเศษของภาควิชา   แผนภูมิตาง ๆ  เชน   สัดสวนการรับเขา
ตอนักศึกษาที่สมัคร/คาใชจายตอหัว/อัตราสวนสําเร็จการศึกษาและการตกออก/ภาวะการหางานทํา
ของบัณฑิต 
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2. การประเมินโดยคณะผูประเมิน (Assesssors ) 

                     ผูประเมินที่รับผิดชอบในการจัดการรายงานผล    เมื่อไดรับรายงานการประเมินตนเอง
แลว  จะมีการแตงตั้งกรรมการผูประเมินจํานวน  5 - 6  คน  โดยมีผูประเมินที่รับผิดชอบในการจัดทํา
รายงานผลเปนหัวหนา  ที่มาของคณะผูประเมิน ( Assesssors ) ไดมาจากบุคคลตอไปนี้ 

- บุคลากรประจําของสภาประกันคุณภาพซึ่งมีอยูจํานวนไมมาก 
- นักประเมิน  ซึ่งมีประมาณ  30  คน  ผูประเมินเหลานี้จะมีสัญญาจางกับทาง 

สภาประกันคุณภาพโดยจะทํางานการประเมินปละ  30  สัปดาห 
                            -     ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา  ซึ่งสวนใหญมาจากสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ   และมี 
   บางสวนที่มาจากภาคอุตสาหกรรม  และสมาคมวิชาชีพดวย 
                    ผูประเมินทุกคนจะตองผานการฝกอบรม  อยางนอยตองผานหลักสูตรเรงรัด   2    วัน
เต็มซ่ึงจัดขึ้นโดยที่ประชุมอธิการบดี   องคกรพัฒนาบุคลากรอุดมศึกษา  และสภาจัดสรรงบประมาณ 
                           -    นักประเมินใหมจะตองสังเกตการณกรรมวิธีการประเมินจากนักประเมินที่มี 
  ประสบการณอยางนอย  1  คร้ังกอนที่จะออกทําหนาที่ผูประเมินเอง 
                           -   ผูประเมินทุกคนจะตองจะตองศึกษาคูมือการประเมิน( Assessors Handbook ) 
 ซึ่งจัดพิมพโดยสภาประกันคุณภาพซึ่งมีรายละเอียดที่จําเปนทั้งหมด 
                  เมื่อทีมผูประเมินไดถูกตั้งขึ้นแลว   ทีมผูประเมินก็จะศึกษาจากขอมูลเอกสารที่ทาง
สถาบันสงมา  และรวมกันกําหนดวันตรวจเยี่ยมสถาบันนั้น ๆ 
                  ขอกําหนดบางประการในเรื่องผูประเมิน   ความแตกตางระหวางระบบการประเมินของ
อังกฤษ  และสกอตแลนด   
 
 อังกฤษ สกอตแลนด 

 
1.คุณสมบัติของหัวหนา 
    คณะผูประเมิน 

 
1. อาจเปนนักวิชาการ หรืออดีต 
ผูตรวจราชการ ( HMI ) โดยไมจําเปน 
ตองเปนผูเชี่ยวชาญในหมวดวิชานั้นๆ 
อาจมีหนาที่อยูในวาระไดถึงไมเกิน 

 
1.เปนนักวิชาการอาวุโสในสาขาวิชา 
นั้น ๆ  ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากที่ 
ประชุมอธิการบดี โดยมีหนาที่อยูใน 
วาระเพียง 1  ป 
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 อังกฤษ สกอตแลนด 

2-3 องคประกอบของ 
ผูรวมคณะประเมิน 

2.เปนนักวิชาการในสาขานั้น ๆ 
 โดยอาจมีผูเชี่ยวชาญจากภาค
อุตสาหกรรมหรือสมาคมวิชาชีพ
ไดตามความเหมาะสม   
ผูประเมินแตละคณะจะประเมิน
ไมเกิน 6 สถาบัน 
3.จัดทีมใหมในการตรวจเยี่ยม 
แตละสถาบัน จะตองมีการ 
หารือวาจะไดรับการยอมรับ 
จากสถาบันที่ถูกประเมินใน 
เรื่องความเหมาะสมของ 
องคประกอบของทีมประเมิน 

2.เปนนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ  โดย
จะตองมีตัวแทนจากภาคอุตสาหกรรมจํานวน1 คน
อยูดวย 
 
 
 
3.ใชทีมประเมินเดียวกันในการประเมินภาควิชา 
นั้น ๆทุกสถาบัน 

4. การเขียนรายงานการ
ตรวจเยี่ยม 

4. ผูประเมินแตละคนจะเขียน 
รายงานเฉพาะในสวนที่ตนเอง 
รับผิดชอบ  และหัวหนาทีม
ประเมินจะนํามารวบรวมจัดทํา
เปนรายงานฉบับสมบูรณ 

4. ผูประเมินแตละคนจะเขียนรางรายงานทุกภาค 
ทั้งฉบับและหัวหนาทีมประเมินจะนํามาเปรียบเทียบ
และเรียบเรียงภายหลัง 

แหลงที่มา :  ทองอินทร  วงศโสธร และคณะ (2542) 
 

 โดยสรุปแลว   รูปแบบการประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment) เปนรูปแบบที่เขาไป
ประเมินคุณภาพการศึกษา  และมีการตัดสินผลในเชิง  Summative   ซึ่งมีผลโดยตรงตอสถาบัน  การ
ใชรูปแบบนี้โดย HEFC ของอังกฤษ   ไดรับการวิพากษวิจารณจากวงการอุดมศึกษามาก   นํามาซึ่งการ
ปรับปรุงวิธีการและแนวการตัดสินผลใหมีความยืดหยุนสอดคลองกับลักษณะของสาขาวิชาที่แตกตาง
กันมากขึ้น (HEFCE,1994  อางใน อมรวิชช  นาครทรรพ  , 2540)    นอกจากนี้   เจตนารมณของหนวยงาน
งบประมาณที่จะใชผลการประเมินประกอบการจัดสรรงบประมาณนั้นก็ถูกคัดคานอยางมากดวย   จน
ไมอาจปฏิบัติตามหลักการนี้อยางเครงครัด ( Williams ,1997 อางใน อมรวิชช  นาครทรรพ  , 2540) 

นอกเหนือจากกิจกรรมการประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  ที่เพงเล็งเรื่องคุณภาพ
การเรียนการสอนในแตละสาขาวิชาแลว  ในดานภารกิจวิจัยมีการทํา  Research  Assessment  
Exercise   ซึ่งสงผลเปนรูปธรรม  และมีการใชผลการประเมินประกอบการจัดสรรงบอุดหนุนการวิจัย
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อยางชัดเจนกวาในรูป Research Ranking   ทําใหเกิดสภาพการแขงขันคอนขางสูงในระดับ
สถาบันอุดมศึกษา 

3. การตรวจเยี่ยมสถาบัน  ( Assessment   Visit ) 
เมื่อไดรับรายงานการประเมินตนเองแลว   คณะผูประเมินจะไปตรวจเยี่ยมสถาบันหรือไม  ใน

กรณีของสกอตแลนดจะไปตรวจเยี่ยมทุกสถาบัน  แตในกรณีของอังกฤษ   จะไปตรวจเยี่ยมเฉพาะเมื่อ
มีส่ิงบอกเหตุวา   สาขาวิชานั้น ๆ  จัดการศึกษาไดดีเยี่ยม   หรือในกรณีที่สาขาวิชานั้น ๆ ที่อาจมี
ปญหาในดานคุณภาพ   ในขณะนี้ มีแนวโนมวาจะไปตรวจเยี่ยมทุกสถาบันเชนเดียวกัน 

ตามปกติ  ในการตรวจเยี่ยมจะใชเวลา  3  วัน  โดยในระยะเวลาดังกลาว          จะมีกิจกรรม
ที่ผูประเม ินทํา  คือ    การศึกษาเอกสารตาง ๆ ของสถาบันที่เกี่ยวของ   การสังเกตการเรียนการสอน
ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ   รวมทั้งการสอนเสริมปรับพื้นฐาน         และการ ติว/การพบและประชุม
รวมกับนักศึกษา  คณาจารย  และเจาหนาที่สนับสนุนการศึกษา /เยี่ยมชมอาคารสถานที่       อุปกรณ
การศึกษา   จากนั้นจะมีการประชุมระหวางผูประเมินเองถึงผลการตรวจเยี่ยม   การแบงหนาที่การ
เขียนรายงาน  และประเมินผลรวมของคุณภาพการศึกษาของภาควิชา/กลุมวิชานั้น ๆ 
 

3.  ระบบคณะกรรมการสอบไลภายนอก  ( External   Examiner ) 
บทบาทที่คณะกรรมการสอบไลภายนอกไดดําเนินการอยูในปจจุบันเปนการพิจารณาให

ความเห็นชอบ   การออกขอสอบและผลการสอบของนักศึกษาในแตละวิชา  และเขียนรายงานให
สถาบันในเรื่องดังกลาว  ซึ่งสถาบันอาจนําคําแนะนําจากรายงานดังกลาวใชในการปรับปรุงระบบและ
วิธีการวัดผลและการเรียนการสอน 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาระบบคณะกรรมการสอบไลภายนอกเปนกลไกที่
สําคัญอยางหนึ่ง  โดยจะใชขอมูลจากคณะกรรมการสอบไลภายนอก     รวมทั้งมาตรการตาง ๆ ที่
สถาบันดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการสอบไลภายนอกเปนขอมูลสําคัญประการหนึ่ง
ในการประเมินคุณภาพของหมวดวิชา   ซึ่งขอมูลเหลานี้จะสามารถชี้ใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของผูสําเร็จ
การศึกษาของสถาบันนั้น ๆ  เมือเทียบกับสถาบันอื่น ๆ   และเปนดัชนีหนึ่งซึ่งบงชี้ถึงคุณภาพของสาขา
วิชาหรือหมวดวิชานั้น ๆ 

ในกลไกของการประกันคุณภาพการศึกษาในสหราชอาณาจักร       มีแนวโนมที่จะสราง
ความแข็งแกรงใหกับกลไกของคณะกรรมการสอบไลภายนอก    ใหสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประ
สิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยการปรับปรุงคุณภาพของกรรมการสอบไลภายนอกใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น   ดวยการวาง
หลักเกณฑระดับชาติกําหนดบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการสอบไลภายนอก    สรางระบบที่รัด
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กุมในการฝกอบรมและขึ้นทะเบียนเปนกรรมการสอบไลภายนอก ( ทบวงมหาวิทยาลัย , 2542)   ซึ่ง
กิจกรรมตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

กิจกรรม 
1. การตรวจสอบกลไกควบคุมคุณภาพ  (Quality  Audit ) 

• เปนหนาที่ของหนวยงานกลางอุดมศึกษา  ไดแก  Higher  Education  Quality  Council  ( HEQC ) 
• เนนการตรวจสอบในระดับสถาบัน  โดนเนนการมีกลไกควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม 

2. การประเมินคุณภาพการเรียนการสอน (Quality  Assessment ) 
• เปนหนาที่ของหนวยงานจัดสรรงบประมาณอุดมศึกษา Higher  Education  Funding  Council 
        ( HEFC ) 
• เปนการประเมินในระดับสาขาวิชา โดยเนนที่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

3. กิจกรรมการประกันคุณภาพอื่น ๆ ไดแก 
• การรับรองวิทยฐานะโดยสมาคมวิชาชีพบางแหง 
• การประเมินงานวิจัยโดยหนวยงานงบประมาณ 
• ระบบคณะกรรมการสอบไลภายนอก  ( External   Examiner ) ที่สถาบันตาง ๆ ใชอยู 

 
แหลงที่มา   :  อมรวิชช  นาครทรรพ  ( 2540) 
 
              สรุป  การประกันคุณภาพภายนอกของสหราชอาณาจักรมี  5  รูปแบบ  คือ 
 1.การประเมินโดยหนวยงานของรัฐ  โดยองคกรกลาง  คือ  สภาจัดสรรเงินเพื่อการ
อุดมศึกษา  (Higher  Education  Funding  Council : HEFC)  ดําเนินการประเมินคุณภาพการให
การศึกษาโดยคณะกรรมการ  (Quality  Assessment  Committee)  ใชเกณฑในการประเมิน  4  
ระดับคือ  เกณฑดีเลิศ  (Excellence)  พอใจมาก  (Highly  Satisfactory)  นาพอใจ  (Satisfactory)  
และไมนาพอใจ  (Unsatisfactory)  โดยไมมีการจัดอันดับ  ผลของการประเมินนําไปใชเปนฐานในการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณ  ซึ่งการจัดสรรมาก – นอยขึ้นอยูกับความแข็งแกรงทางวิชาการของสาขา
วิชานั้น  ๆ 
                         2. การประเมินโดยสภาคุณภาพการอุดมศึกษา  ( The  Higher Education Quality  
Council : HEQC)  เปนบริษัทจํากัดของเอกชนที่ไดรับเงินคาบํารุงสนับสนุนจากการบริจาคของ
มหาวิทยาลัยตางๆ  สภานี้ใหบริการระบบการประกันคุณภาพ  รวมทั้งการควบคุมดูแลให
มหาวิทยาลัยดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหาสําคัญที่ระบุไวในรายงานเผยแพร   นอกจากนี้ยังใหคํา
ปรึกษาแกรัฐมนตรีเกี่ยวกับคํารองขออํานาจในการประสาทปริญญาและตําแหนงในมหาวิทยาลัย 
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  ปจจุบันไดมีการรวม  HEFC  และ  HEQC  เขาไวดวยกันและจัดตั้งเปน  
Higher  Education  Quality  Agency  :  HEQA  เพื่อเปนองคกรรวมในการพัฒนาคุณภาพอุดม
ศึกษา   
 3.  ประเมินโดยอาจารย  หรือ  ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก  มีการประเมินโดยกรรมการ
สอบไลภายนอก   (External  Examiner) 
               4. การประเมินโดยสมาคมและองคกรวิชาชีพ  ภาควิชาตาง  ๆ   ในมหาวิทยาลัย  
จะสมัครเปนสมาชิกในสมาคมเฉพาะตามสาขาของตน  เชน  แพทยสภา  เนติบัณฑิตสภา  และ
กรรมการวิศวกรรมสถาน  เปนตน  การเปนสมาชิกตองผานการประเมินที่มีระเบียบกฎเกณฑและ
วธิีการ  เมื่อรับเขาเปนสมาชิกแลว  จะไดรับการประเมิน  5  ปตอครั้ง  และภาควิชาตองปรับปรุง
ตนเองอยูเสมอ  นอกจากนี้ภาควิชายังสามารถเสนอขอความเห็นชอบเรื่องหลักสูตร  แผนพัฒนา
คณาจารย  และอื่น ๆ ตอสมาคมวิชาชีพ  เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของตนเองอยูตลอดเวลา 
                 5. การประเมินโดยสื่อมวลชน หนังสือพิมพไทมรายวันเปนหนังสือพิมพที่มีชื่อเสียง
มากฉบับหนึ่งไดทําการประเมินมหาวิทยาลัยตาง ๆ  ในสหราชอาณาจักรตลอดมา  ผลการประเมิน
และจัดอันดบัมี  2  รูปแบบคือ  การประเมินผลงานวิจัย  (Research  Achievement)  และการ
ประเมินความเปนเลิศของมหาวิทยาลัย  (Degress  of  Excellence)  ในการประเมินผลงานวิจัย  
ใชเกณฑผลงานวิจัยที่ผลิต   การนําไปใช   และงบประมาณที่ใช   มหาวิทยาลัย   10  อันดับแรก
จะไดรับการตีพิมพเผยแพร  สวนการประเมินความเปนเลิศนั้น  ใชเกณฑตาง  ๆ  10  เกณฑคือ  
อัตราสวนนักศึกษาตออาจารย  จํานวนอาจารยระดับปริญญาเอก  จํานวนบุคลากร  งบประมาณ
ของหองสมุด         อัตราผูสําเร็จ  อัตราการไดงานทําของบัณฑิต  และจํานวนนักศึกษานานาชาติ 
       สหราชอาณาจักร  นับวาเปนประเทศที่มีระบบการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลที่ดี
ที่สุดประเทศหนึ่ง  ที่พรอมไปดวยหลักวิชา  ความสมบูรณ  ความชัดเจน  มีระบบการประเมินทุก
ระดับต้ังแตระดับบุคคล  หนวยงาน  และสถาบันที่เปนระบบ  มีความโปรงใส  และมีความยุติธรรม
แกทุกฝาย       ผลการประเมินนอกจากจะเปนประโยชนตอการประกอบการพิจารณาการจัดสรร
งบประมาณในปตอ  ๆ  ไปแลว  ยังทําใหมหาวิทยาลัยไดมีการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น   ผลการประเมินเหลานี้จะจัดพิมพเปน
รายงานออกเผยแพรสูสาธารณชน  เพื่อใหสาธารณชนทราบถึงขอมูลสถานภาพทางวิชาการของ
แตละมหาวิทยาลัยวาคุมคาภาษีที่ประเทศจายไปหรือไม และจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจของ 
ผูบริโภคทางอุดมศึกษาดวย 
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       ดังที่ไดกลาวมาแลววา กลไกการประเมินคุณภาพในสหราชอาณาจักรอยูในความรับผิด
ชอบของหนวยงานประกันคุณภาพอุดมศึกษา ( The Quality AssuranceAgency   for   Higher  
Education :QAA )ซึ่งเปนองคกรอิสระที่ทําหนาที่ประเมินการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน
ระดับสถาบันและสาขาวิชา ซึ่งหนวยงานดังกลาวนี้มีลักษณะสําคัญในดานตาง ๆ ดังนี้  (http:// www. 
qaa.ac./ aboutqaaintro/establishment.htm.) 
              การบริหาร  และโครงสราง   มีการบริหารในรูปคณะกรรมการ    ซึ่งมีอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบคลอบคลุมในเรื่องการดําเนินกิจการ  และการกําหนดกลยุทธของธุรกิจ    คณะ
กรรมการจะแตงตั้งประธานกรรมการเพื่อพิจารณาการพัฒนานโยบายหลัก วางแผนธุรกิจ  และ
กําหนดมาตรการเพื่อใหไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
              องคประกอบของคณะกรรมการมีจํานวนทั้งสิ้น 14 คน  ในจํานวนนี้ไดรับการแตงตั้งจาก
สถาบันอุดมศึกษา 4 คน แตงตั้งโดยหนวยงานที่จัดสรรเงินสําหรับอุดมศึกษา 4 คน และสมาชิกอิสระ
อีก 6 คน ซึ่งมาจากผูมีความรูและประสบการณดานอุตสาหกรรมการคา การเงินหรือผูประกอบวิชาชีพ 
  จํานวนบุคลากร  100  คน  โดยแบงงานออกเปน  4  ฝาย 
  การบริหาร  -    งานบริหารทั่วไป   งานบุคคล   การเงิน   ระบบสารสนเทศ   
          และการสื่อสาร 
  การพัฒนา  -     กลยุทธ  และงานดานนโยบาย  รวมทั้งการจัดการเกี่ยวกับ 
          กรอบคุณสมบัติระดับชาติ   การพัฒนาเทียบเคียงสมรรถนะ 
                                                       ระดับสาขาวิชา  และหลักเกณฑการปฏิบัติ 
  การประเมินสถาบัน  -   การบริหาร        และการดําเนินการประเมินในระดับ 
          สถาบัน     อํานาจในการประสาทปริญญา   และการรับเขา 
          ศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
  การประเมินโปรแกรม -  การบริหาร        และการดําเนินการประเมินในระดับ 
          สาขาวิชา   และการประสานรวมมือกับองคกรวิชาชีพ 
                  สรุป 
              1.เปนองคกรอิสระที่ทําหนาที่ประเมินการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา       และ
ระดับสาขาวิชา 
  2.เผยแพรขอมูล   และเสริมสรางความเขาใจในเรื่องการศึกษาระดับอุดมศึกษา
แกสาธารณชน 
  3.  ใหขอเสนอแนะรัฐบาลในเรื่องของการประสาทปริญญา 
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                               4. กําหนดแบบแผนในการใหการรับรองการเขาศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ   
                         5. ดําเนินการรวมกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเสริมสรางคุณภาพ        และ 
มาตรฐานการศึกษา 
                 นอกจากนี้   National   Council    for    Vocational    Qualifications (  NCVQ )  
 ในสหราชอาณาจักร   ก็ไดกําหนดเกณฑในการอนุมัติองคกรที่ทําหนาที่ประเมินวิทยาลัยอาชีวศึกษา  
( National    for   Vocational  Qualifications :  NVQ )  ไว  ดังตอไปนี้  ( Billing ,1996 ) 
              1. องคกรตองสามารถรับประกันถึงสมรรถภาพ ความรูความสามารถของผูตรวจสอบ 
              2. องคกรตองสามารถติดตาม  และกํากับใหการประเมินดําเนินการไปตามเปา
หมายที่วางไว 
             3. มีการคัดเลือก  ฝกอบรม  และออกใบรับรอง      อีกทั้งสอบทานการปฏิบัติงานของ 
ผูตรวจสอบได 
            4. ศูนยตาง ๆ  ซึ่งจะมีการตรวจสอบเกิดขึ้น     ตองมีขีดความสามารถตามขอกําหนด
ของ  NVQ 
            5. มีระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิผลในการเตรียมการติดตามผลสถาบัน   และมี
ความพรอมในการประเมิน 
            6.  มีการเตรียมการ  และมีความพรอมดานทรัพยากรสําหรับการบริหาร     การดําเนินงาน  
สนับสนุน   และการประสานงาน 
            7. อนุญาตใหเจาหนาที่ของ NCVQ    หรือผูแทนเขารวมประชุม    หรือเขารวมในการ
ฝกอบรมผูประเมิน  และใหศูนยตาง ๆ อนุญาตใหเจาหนาที่ของ NCVQหรือผูแทนใหคําแนะนําใน
กระบวนการประเมินดวย 
           8.  ใหเจาหนาที่ของ  NCVQ   หรือผูแทนเขารวมรับรูขอมูลการประกันคุณภาพของ
องคกรประเมินดวย 
 
        3.  ประเทศออสเตรเลีย 
         ในฐานะที่ประเทศออสเตรเลียอยูในเครือจักรภพ         สถาบันอุดมศึกษาจึงมีพื้นฐานและ
ระบบตาง ๆหลายประการคลายคลึงกับของอังกฤษ   คือ มีการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา
อยางเปนระบบ   และถูกตองตามหลักวิชาการ ปราศจากอคติ  การประเมินคุณภาพทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยในออสเตรเลียเริ่มข้ึนในชวงป  ค.ศ. 1987  โดยในขณะนั้น มีการหลอมรวมระบบ
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มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเขาดวยกันโดยยกฐานะขึ้นเปนมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการขยายตัว
ของระบบอุดมศึกษา  ซึ่งภาวะดังกลาวผลักดันใหเกิดความจําเปนที่จะตองวางระบบการประกันคุณภาพ 
ซึ่งสภาพการณของมหาวิทยาลัยออสเตรเลียในชวงนั้น ยังไมมีวัฒนธรรมเกี่ยวกับการประเมินผล 
( Meade,1995 อางใน อมรวิชช  นาครทรรพ , 2540 )แตภายในระยะเวลา 1 ทศวรรษ ออสเตรเลีย
ไดมีมาตรการการประกันคุณภาพตาง ๆ ออกมามากมายนับตั้งแตการที่ที่ประชุมอธิการบดี  
( Australia  Vice – Chancellors  Committee  : AVCC )  ต้ังกรรมการประเมินผลระดับชาติที่
เรียกวา Academic  Standard  Panel        ขึ้นมาประเมินผลการจัดการศึกษาในแตละสาขาวิชา  
( National  Board  of  Employment , 1993  อางใน อมรวิชช   นาครทรรพ ,2540 ) และในป  
ค.ศ. 1991 รัฐมนตรีการอุดมศึกษา   (  Minister  for Higher Education  and  Employment  
Services ) ดวยคําแนะนําของสภาคุณภาพอุดมศึกษา  สามารถทําใหรัฐบาลเพิ่มงบประมาณจาก
เดิมอีกรอยละ2ใหแกมหาวิทยาลัยที่มีผลการประกันคุณภาพในระดับสูงภายใตขอกํากับของพันธกิจ
และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยนั้นๆ พรอมกันนั้นรัฐบาลก็ไดประกาศนโยบายการอุดมศึกษา
โดยเนนถึงการเปลียนแปลงที่จะมีขึ้นอยางมากมาย สรางความเขมแข็งทางวิชาการใหชุมชนเกิด
ความมั่นใจวาการอุดมศึกษาของออสเตรเลียมีคุณภาพสูง ป ค.ศ. 1992 มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการอุดมศึกษา ( Committee  for  Quality  Assurance in  Higher  Education : 
CQAHE)ข้ึน  มีฐานะเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาคณะรัฐมนตรี  และทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  ซึ่งประกอบดวยบุคคลฝายตาง ๆจากภาคอุดมศึกษา ฝายบริหารการอุดมศึกษา  ผูแทน
จากภาคเอกชน  และจากกระทรวงแรงงาน  การศึกษา  และฝกอบรม 
 กลไกการประกันคุณภาพในออสเตรเลียมีทั้งการประเมินผลภายในสถาบันและการประเมิน
ผลจากองคกรภายนอก  โดยการประเมินผลภายนอกดําเนินการโดยคณะกรรมการประกันคณุภาพ
อุดมศึกษา  ซึ่งเปนคณะกรรมการระดับประเทศ  ไดจัดทําขอกําหนดและวิธีการในการประเมิน
มหาวิทยาลัยดานตาง  ๆ  ตามหนาที่และภารกิจของมหาวิทยาลัย  ไดแก  การเรียนการสอน  การวิจัย  
และการบริการชุมชน  โดยมุงประเมินที่กระบวนการและผลปฏิบัติการเปนหลัก  ดังมีข้ันตอนดังนี้ 
                 1. คณะกรรมการฯ  ประกาศขอบเขตการดําเนินการใหสถาบันอุดมศึกษารับรูและ
เชิญเขารวมโครงการดวยความสมัครใจ 
                       2. ใหมหาวิทยาลัยกรอกขอมูลในแบบกรอกขอมูล เพื่อเปนการรายงานกระบวนการและ
ผลการดําเนินงาน 
                 3.  รวบรวมขอมูลจากที่มหาวิทยาลัยสงให     และจากแหลงขอมูลอ่ืน  ๆ 
                 4.  ตรวจเยี่ยม  และทําการประเมินผลแตละมหาวิทยาลัย 
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                 5.  จัดทํารางรายงาน  แลวสงใหอธิการบดีแกไขรายงานที่อาจมีขอผิดพลาดใหถูก
ตอง  จากนั้นตีพิมพรายงานฉบับสมบูรณ  เพื่อเผยแพรสูสาธารณชน 
                หลังการตรวจเยี่ยม    คณะกรรมการแบงมหาวิทยาลัยออกเปน  6    กลุม        โดยที่
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่อยูในแตละกลุมนั้น ไดรับการประเมินแลววามีการประกันคุณภาพทางวิชาการ
ประมาณเทา ๆ กัน  หรือใกลเคียงกัน  แตความแตกตางของผลการประเมินของแตละกลุมนั้นชัดเจน 
และมหาวิทยาลยัตามกลุมของผลการประเมินจะไดรับการจัดสรรเงินเพิ่มพิเศษตามคุณภาพการ
ประเมิน  
  กลุมทั้ง  6  กลุม ที่คณะกรรมการฯ ไดกําหนดมีคุณลักษณะ  ดังนี้  
  กลุมที่ 1  
  -  ดีเลิศในดานการวิจัย  การเรียนการสอน  และบริการชุมชน 
  -  มีการพัฒนากระบวนการวางแผนในการสงเสริมสนับสนุนกระบวนการ  
     ประกันคุณภาพ 
  -  เปนที่รูจักในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
  กลุมที่ 2 
  -  ดีเลิศในดานการวิจัย  การเรียนการสอน  และบริการชุมชน 
  -  กระบวนการประกันคุณภาพอยางเปนระบบ  ยังไมไดพัฒนาใหดีเทาที่ควร 
  หรือ 
  -  มีแนวทางที่ดีในการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพ  หากแตยังอยูใน 
     ขอบเขตที่จํากัด  แตในดานผลผลิต  ก็ยังไดรับการยอมรับเปนอยางสูง 
                      -  เปนที่รูจักในระดับชาติและระดับนานาชาติ  
  กลุมที่ 3 
                            - เปนที่ยอมรับเปนอยางสูงในผลผลิตดานการวิจัย การเรียนการสอน  และ 
                              บริการชุมชน 
                        - ดูเหมือนวามีการพัฒนาระบบและกระบวนการในการประกันคุณภาพดาน  
     การวิจัย การเรียนการสอน และบริการชุมชน 
  กลุมที่ 4   
                            -  เปนที่ยอมรับในผลผลิตดานการวิจัย การเรียนการสอน และบริการชุมชน 
                      -  ดูเหมือนวามีกระบวนการในการประกันคุณภาพดานการวิจัย   การเรียน 
                               การสอน และบริการชุมชน 



 

 

52
กลุมที่ 5 
- ไดผลผลิตที่ดีในสาขาที่เนนเฉพาะ  แตกระบวนการยังไมไดรับการ  
   พัฒนาเทาที่ควร   
หรือ 
- มีการพัฒนาผลผลิตโดยกระบวนการทั่ว ๆไป 
กลุมที่ 6 
-  มีการพัฒนาผลผลิตโดยเริ่มมีกระบวนการแตยังไมเปนรูปธรรม  

               โดยการจัดกลุม 6 กลุม วางอยูบนรากฐานของการประเมินขอบเขต  และความมุงมั่น
ของมหาวิทยาลัยที่มีตอกระบวนการประกันคุณภาพอยางมีระบบ   รวมกับการประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมตาง  ๆ  ของมหาวิทยาลัย  มิไดแสดงถึงระดับความเปนเลิศแตอยางใด    แตมหาวิทยาลัย
ทุกแหงในออสเตรเลีย  ก็สมัครเขารวมในโครงการประเมินผล  สวนหนึ่งคงหวังวามหาวิทยาลัยของ
ตนจะไดรับสวนแบงเงินงบประมาณที่เพิ่มข้ึนจากกระบวนการการประกันคุณภาพของมหาวทิยาลัยของ
ตน      ในการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศออสเตรเลีย องคกรที่มีบทบาทสําคัญ  คือ     
Australian  Universities   Quality   Agency  ( AUQA ) เปนองคกรประเภทบริษัทเอกชน  ที่มิไดหวัง
ผลกําไรทางดานธุรกิจ สมาชิกประกอบดวยรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ   9  คน ผูอํานวยการ
บอรด    จํานวน  12  คน  งบประมาณประจําปไดรับจัดสรรจากรัฐ จํานวนหนึ่งลานเหรียญ  และจาก               
คาธรรมเนียมซึ่งสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจายใหสําหรับการตรวจสอบ 
       วัตถุประสงคทั่วไปของ  AUQA   คือ   สงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาและสถาบัน
อ่ืนๆในออสเตรเลียที่เกี่ยวของกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีการพัฒนาคุณภาพโดยผาน
กระบวนการตรวจสอบ  
      วัตถุประสงคและขอบขายการดําเนินงาน    AUQA  จะทําการตรวจสอบเปนระยะ ๆ   โดย
มีข้ันตอนในการตรวจสอบที่ชัดเจน และรายงานผลการตรวจสอบใหกับสาธารณชนไดรับทราบ 
รวมทั้งจะมีการรายงานเกณฑสําหรับมหาวิทยาลัยที่จัดตั้งขึ้นใหม   การรับรองวิทยฐานะสาขาวิชา   
และมาตรฐานในระดับอุดมศึกษา 
      หลักการดําเนินงาน สงเสริมความหลากหลาย และการรับรองวิทยฐานะ  ประเมินการ
ดําเนินการ และผลผลิตโดยประเมินตามภารกิจ  และวัตถุประสงคที่กําหนดโดยสถาบันอุดมศึกษา
นั้น ๆ ในดานสัมพันธภาพระหวางองคกรตรวจสอบกับสถาบันอุดมศึกษาเปนไป    ในลักษณะผูรวม
งาน  โดยใหการสงเสริมสนับสนุน       มีความยืดหยุนแตในขณะเดียวกันการปฏิบัติงานก็เปนไปอยาง
แข็งขัน   โปรงใส  อิสระ  ปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง  และไมมีการจัดลําดับซ่ึงแสดงถึง
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ความเปนเลิศทางวิชาการแตอยางใด  การตรวจสอบใหมจะดําเนินการในทุก  5  ป ( ทบวง
มหาวิทยาลัย, 2544 ) 
 
       4. ประเทศนิวซีแลนด 
     วิจารณ  พานิช และคณะ ( 2544 ) ไดศึกษาวิจัยการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
กรณีศึกษานิวซีแลนด  พบวานิวซีแลนด มีพระราชบัญญัติการศึกษามาเปนเวลาหลายสิบป  ในสวนที่
เกี่ยวของกับการอุดมศึกษานั้น  ไดมีการแกไขหลายครั้ง  โดยพระราชบัญญัติการศึกษา ค.ศ. 1989  ได
กําหนดโครงสรางและระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาคอนขางชัดเจน   โดยมหาวิทยาลัยใน          
นิวซีแลนดจะตองมีคุณภาพการศึกษาและการวิจัยในระดับที่เปนที่ยอมรับของนานาชาติ 
    ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศนิวซีแลนด มีสาระสําคัญ  แบง
ไดเปน  3  สวน  คือ 
    สวนที่ 1  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ปรากฏในพระราชบัญญัติ 

       พระราชบัญญัติการศึกษา  1989   ไดกําหนดโครงสรางและระบบของการอุดมศึกษาของ 
ประเทศนิวซีแลนดไวในกฏหมาย  ซึ่งมีรายละเอียดครอบคลุมการประกันคุณภาพในหลายประเด็น 
โดยสํานักงานรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด (New  Zealand  
Qualifications  Authority : NZQA )เปนหนวยงานกลางของรัฐ      สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ทํา
หนาที่ใหการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และหนวยงานนี้ไดมอบอํานาจใหคณะ
กรรมการอธิการบดีแหงนิวซีแลนด ((New  Zealand Vice – Chancellors’  Committee)หรือ 
NZVCCและคณะกรรมการอธิการบดีแหงนิวซีแลนด  ไดดําเนินการตั้งหนวยตรวจสอบวิชาการของ
มหาวิทยาลัย  (Academic  Audit  Unit  : AAU) เปนหนวยงานอิสระขึ้นเพื่อตรวจสอบภายนอก
มหาวิทยาลัยทุกแหงในนิวซีแลนด   ทั้งนี้คณะกรรมการอธิการบดีแหงนิวซีแลนด         ยังไดแตงตั้ง
คณะกรรมการโครงการวิชาการของมหาวิทยาลัย (  Committee  on  University  Academic  
Programme : CUAP )    เพื่อพิจารณาเรื่องเกี่ยวกับวิชาการทั้งระบบของมหาวิทยาลัย  ใหความ
เห็นชอบเกี่ยวกับวิชาเรียนระหวางมหาวิทยาลัย และการสอบ  ใหคําแนะนําและความเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาวิชาการ  การโอนหนวยกิตระหวางโปรแกรมการศึกษา การกําหนดเกณฑในการรับรอง  
และการติดตาม      วุฒิการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

สวนที่  2   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
       มหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเอง  ซึ่งแตละแหง 

จะมีระบบประกันคุณภาพภายในที่ไมเหมือนกันและจัดทํารายงานเพื่อรองรับการตรวจสอบภายนอก
จาก  AAU 
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     สวนที่  3  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของมหาวิทยาลัย 

      หนวยงานตรวจสอบคุณภาพ   หรือ   AAU     เปนหนวยงานอิสระภายนอกที่มีหนาที่ตรวจ
สอบภายนอกใหแกมหาวิทยาลัยทั้งหมดในนิวซีแลนด  โดยโครงสรางการบริหารของ  AAU  มี  3  สวน  
ประกอบดวย 1) คณะกรรมการทั้งหมด  12  คน  มาจากบุคคลภายนอก  ซึ่งเปนตัวแทนจากหนวยงาน
ตาง ๆ  ธุรกิจอุตสาหกรรม  เกษตรกรรม   และอื่น  ๆ  9  คน  2)  พนักงานจํานวน 4 คน คือ  ผูอํานวย
การของหนวยประกันคุณภาพวิชาการ  ผูชวยผูอํานวยการ          พนักงานตรวจสอบคุณภาพ  และ
พนกังานทํางานบางเวลา  3)  หนวยทะเบียนผูตรวจสอบ   มีหนาที่ในการจัดทําบัญชีรายชื่อของผูตรวจ
สอบซ่ึงมีทั้งสิ้น  70  คน  เปนชาวนิวซีแลนด  56  คน ที่เหลือเปนชาวตางประเทศที่ทําการตรวจสอบ
ภายนอกใหแกมหาวิทยาลัย 
       การดําเนินงานของ  AAU  มีหนาที่ในการประเมินกลไก   การติดตามและพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐาน  วิพากษประสิทธิผลของระบบ      และกระบวนการในเชิงปฏิบัติการเพื่อรักษาคุณภาพของ
การศึกษา  ชี้ปญหาและขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุงกระบวนการ  ตลอดจนติดตอประสานงาน
อ่ืน ๆ  เพื่อดูวาการประกันคุณภาพการศึกษาของนิวซีแลนดนั้นมีมาตรฐานใกลเคียงกับระดับนานา
ชาติมากนอยเพียงใด 

กระบวนการในการตรวจสอบ AAU จะทําการตกลงเรื่องขอบเขตการตรวจสอบกับมหาวิทยาลัย  
และมหาวิทยาลัยตองทํา  Self  Review    จากนั้น AAU  จึงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเปนบุคคล
จากภายนอกประเทศ  โดยทํากาตรวจสอบทุก ๆ  3  ป 
      ในการตรวจสอบจริงเปนการตรวจสอบภาคสนาม  ปกติจะใชเวลา  3  วัน   และตองทํา
รายงานการประเมินใหเสร็จภายใน 6 เดือน ทั้งนี้  การตรวจสอบตองคํานึงถึงพันธกิจและเปาหมาย
ที่กําหนดไวในธรรมนูญวา   แตละมหาวิทยาลัย  และกรรมการตองรายงานความสาํเร็จ  จุดออน  
จุดแข็ง  พรอมทั้งใหขอเสนอแนะปรับปรุงตาง  ๆ  สําหรับการตรวจสอบในรอบแรก  1  ป  หลังจาก
การตรวจสอบจะมีรายงานความคืบหนา  รายงานครึ่งเทอม  และผูอํานวยการของ AAU จะไป
ตรวจสอบมหาวิทยาลัยทุกแหงวาไดมีการแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายนอกหรือไม   และการตรวจสอบรอบที่ 2 จะทําการตรวจสอบมหาวิทยาลัยทุกแหงในเรื่องของ
การดําเนินการและการสนับสนุนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ความเชื่อมโยงระหวางการวิจัยและ
การสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา นโยบายการวิจัย  การบริหารการจัดการ   
และผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัย 
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 จึงกลาวไดวาการประเมินภายนอกของประเทศนิวซีแลนดมีการจัดตั้งสํานักงานรับ 

รองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด  (New  Zealand  Qualifications  
Authority : NZQA ) เปนหนวยงานกลางของรัฐ  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ทําหนาที่ใหการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา       ระบบที่ใชมีลักษณะเปนการรับรองมาตรฐานขั้นต่ําและการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

การขอรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั้นต่ํานั้น สถาบันอุดมศึกษาจะตองแสดง
หลักฐานใหเห็นวา สถาบัน/องคกรนั้น มีโครงสรางการบริหารและการจัดการที่ดี มีความรับผิดชอบ
ตอสาธารณชนและสังคม และหลักสูตร/วิชามีการวางแผนการดําเนินงานและการประเมินหลักสูตร 
/ วิชาเปนอยางดี 
         ขอเสนอสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของนิวซีแลนด  มีดังนี้ 
         1. NZQA ควรเปนองคกรเดียวที่ควบคุมดูแลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อให
การอุดมศึกษามีมาตรฐานขั้นต่ําเปนมาตรฐานเดียวกัน 

   2. NZQA    มอบอํานาจใหหนวยงานรับรองคุณภาพ ( External  Quality  Validation)  
เปนผูประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร/วิชาและสถาบัน/องคกรผูจัดการอุดม
ศึกษา  รวมทั้งทําการตรวจสอบการดําเนินการดวย  NZQA  จะระบุสถาบัน / องคกร  หรือหลักสูตร/
วิชาที่หนวยงานรับรองคุณภาพภายนอกแตละแหงมีสิทธิและอํานาจเขาไปตรวจสอบ 
           เกณฑ  (Crteria)  การอนุมัติหนวยงานรับรองคุณภาพภายนอก  มีดังนี้ 

2.1  หนวยงานฯ จะตองมีคุณภาพและศักยภาพสูงพอที่จะประเมินคุณภาพ  ทั้ง
ทางดานหลักสูตร / วิชา  และสถาบัน / องคกรผูจัดการอุดมศึกษา 
                  2.2   หนวยงานจะตองมีความเชี่ยวชาญหลาย ๆ ดานของหลักสูตร และสถาบัน 
ผูจัดการอุดมศึกษา 
                  2.3   หนวยงานฯ  จะตองไมเปนผูจัดการศึกษา 

2.4  หนวยงานรับรองมาตรฐานการศึกษาภายนอก      จะตองแสดงกระบวนการ
และเหตุผลอ่ืน ๆ ที่ใชในการพิจารณารับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหสาธารณะไดรับทราบ 
คาธรรมเนียมที่หนวยงานฯคิดในการใหการรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาซึ่งจะตองเหมาะสม
กับการใหบริการของหนวยงานฯ 
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  2.5  ผูเรียนและผูประกอบการมีสิทธิ์ที่จะรับรูการตัดสินใจของสถาบัน/ องคกร

ผูจัดการศึกษาทั้งจากสถาบัน / องคกรที่จัดการศึกษาและจากหนวยงานรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ภายนอก 
       NZQA ดําเนินการตรวจสอบ (Audit)การดําเนินงาน และการตัดสินของแตละหนวยงาน ฯ  
และจัดทํารายงานเผยแพรสูสาธารณชนอยางนอยทุก  ๆ  3  หรือ  5  ป       
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แผนภูมิที่ 1  โครงสรางและขั้นตอนการประกันคุณภาพ 
  สํานักรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของนิวซีแลนด 

- รับผิดชอบตอประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพ 
- ใหการรับรองและตรวจสอบองคกรตรวจสอบคุณภาพ 

   จากภายนอก 
- สืบสวนและรายงานขอรองทุกขของนักศึกษา 

 
      การตรวจสอบ 
 
                    องคกรตรวจสอบจากภายนอก 

- ประเมินคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาขั้นต่ํา 
- อนุมัติโปรแกรม 
- รับรองวิทยฐานะและ/หรือตรวจสอบผูจัดการศึกษา 

  โปรแกรมการศึกษา 
 
สืบสวนขอรองทุกข       การประเมิน 
 
           ผูจัดการศึกษา 

- พัฒนาขอกําหนด  โปรแกรมการศึกษา  แนวทาง 
   ปฏิบัติดานคุณภาพ 

- นําเสนอตอองคกรตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกเพื่อ 
   ขอรับการประเมิน 

- นําเสนอขอกําหนดคุณภาพและโปรแกรมการศึกษา 
   ตอนักศึกษา 

 
    ทางเลือกของนักศึกษา                การรองทุกขของผูใชบัณฑิต 
                      และนักศึกษา 
 
    นักศึกษาและผูใชบัณฑิต 

- เลือกคุณสมบัติ  โปรแกรมการศึกษาและสถาบันการศึกษา 
โดยพิจารณาในดานคุณภาพการศึกษา และอื่น  ๆ 

 
( Ministry  of  Education, New  Zealand. 1997 ) 
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      หนวยงานภายนอก อาจเปนอุตสาหกรรม (industry) หรือองคกรวิชาการหรือองคกรวิชาชีพ
ที่มีความเชี่ยวชาญและคุณสมบัติพรอมที่จะประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรและสถาบัน        
การศึกษากับเกณฑมาตรฐานการศึกษาขั้นต่ําที่รัฐบาลกําหนด  เนื่องจากองคกรเหลานี้เกี่ยวของกับ  
การประเมินคุณภาพการศึกษา  จึงตองมีความนาเชื่อถือ  องคกรที่จะเกิดข้ึนจึงไมควรมีจํานวนมาก
และตองพิจารณาอยางรอบคอบในการอนุมัติ ควรเปนองคกรที่มีอยูแลวมากกวาที่จะเปนองคกรที่ตั้ง
ขึ้นใหมเพื่อกิจกรรมนี้โดยเฉพาะ 
  รูปแบบนี้เปนการขยายขอบเขตการประกันคุณภาพที่มีอยูแลวใหกวางขวางขึ้น  ดังเปนที่ทราบ
กันดีแลววาการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษานอกจากหนวยงานของรัฐแลว  ยังมีการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่ดําเนินการอีกหลายหนวยงาน  เชน  คณะกรรมการของ
อธิการบดี  (The  Vice – Chancellors’  Committee)  และหนวยตรวจสอบวิชาการของมหาวิทยาลัย  
(Academic  Audit  Unit)  ทําการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในมหาวิทยาลัยและ  
Polytechnics  Programmes Committee ทําการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในวิทยาลัย
โพลีเทคนิค   การใช  ISO  9000  ในสถาบันเอกชน  เปนที่คาดหวังวาหนวยงานดังกลาวเหลานี้จะนํา
การกําหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นต่ําที่รัฐบาลกาํหนดไปใช ซึ่งจะไดรับการรับรองจาก  NZQA  ในการ
ดําเนินการดังกลาว 
       ขอมูลหรือเสียงสะทอน  (feedback)  จากผูบริโภคจะเปนประโยชนในการประกันและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  จึงไดมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 -ผูจัดการศึกษาถือเปนหนาที่ที่จะตองมีระบบการรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค 
                           -ผูเรียนและผูประกอบการนอกจากจะรองเรียนตอผูจัดการศกึษาแลวยงัรองเรยีน

ตอหนวยงานรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาภายนอกไดอีกดวย 
  -หนวยงานรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาภายนอกจะตองแจง            
การรองเรียนเหลานั้นให  NZQA  ทราบ  
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         เมื่อพิจารณาองคกรที่ทําหนาที่ตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศตาง  ๆ   
ขางตน  สามารถจําแนกประเภทตามความเปนเจาของไดดังนี้  
 

ประเทศ  
ประเภทตามความเปนเจาของ   

อเมริกา 
สหราช 

อาณาจักร 
ออสเตร    
เลีย 

นิวซีแลนด 

  องคกรของรัฐ                           
  องคกร/บริษัทเอกชน                           
  องคกรที่เกิดจากการรวมตัวของสถาบัน 
  อุดมศึกษาตาง ๆ 

 
      

      ในรูปแบบ 
 ที่ประชุมอธิการบดี  
          ( ริเร่ิม ) 

ในรูปแบบ 
 ที่ประชุม
อธิการบดี 

 
      

   
องคกรวิชาชีพเฉพาะทาง 

     
      

 
      

มิไดมีการระบุ 
  ไวอยาง 
  ชัดเจน  

 
      

   
        จะเห็นไดวาองคกรที่ทําหนาที่ตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพภายนอก   มีทั้งประเภทที่เปน
องคกรของรัฐ    องคกร/บริษัทเอกชน     องคกรที่เกิดจากการรวมตัวของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 
ซึ่งเปนลักษณะองคกรวิชาการ และองคกรวิชาชีพเฉพาะทาง   นอกจากนี้ยังมี   ในรูปของการ
ประเมินโดยคณาจารย    คณะกรรมการสอบไลภายนอก      ตลอดจนสื่อมวลชน   ดังที่เกิดขึ้นในส
หราชอาณาจักร 
     
       5. ประเทศไทย 
  การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย  เกิดจากแรงผลักดันจากปจจัยนอกประเทศ
และในประเทศหลายประการดังที่ไดกลาวมาแลวในตอนที่ 1  ซึ่งสะทอนออกมาในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542 โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด      6     วาดวยมาตรฐานและ   
การประกันคุณภาพการศึกษา     ซึ่งประกอบดวย     “ ระบบการประกันคุณภาพภายใน ”      และ         
” ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ” 
 สําหรับการประกันคุณภาพภายในนั้น  หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจะตองดําเนินการ
ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่กระทําอยางตอเนื่อง  ตลอดจนจัดทํารายงานเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ    และเปดเผยตอหนวยงานสาธารณชนเปนประจําทุกป
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เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเรียกโดยยอวา  สมศ.  
     การประกันคุณภาพภายนอกที่รับผิดชอบโดย สมศ.นั้น    กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง
ตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 คร้ังในทุกระยะ 5  ป การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกสําหรับสถานศึกษาทุกแหงจักตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน 6 ปนับต้ังแตวันที่
พระราชบัญญัติมีผลบังคับใชภายในเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2548 
 
การประกันคณุภาพภายนอกโดย สมศ. 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( องคการมหาชน ) หรือ สมศ. 
ไดรับการจัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาเมื่อวันที่  27  ตุลาคม  พ.ศ. 2543    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
เกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจ
สอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงจุดมุงหมาย  หลักการ  และแนวทาง   การจัดการศึกษาใน
แตละระดับ  อํานาจหนาของ สมศ. ไดระบุไวในมาตรา  8  ดังนี้ ( สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545 ) 
               1.  พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  กําหนดกรอบแนวทาง  และวิธีการประเมิน 
คุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 
             2.  พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
             3.   ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 
             4.    กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดย 
ผูประเมินภายนอก  รวมทั้งใหการรับรองมาตรฐาน  ทั้งนี้  ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชน         
ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก   สํานักงานอาจดาํเนนิการประกนั     
คุณภาพภายนอกเองก็ได 
           5. พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก   จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม  และสนับสนุนให
องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ  เขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินภายนอก
อยางมีประสิทธิภาพ 
          6.เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี     
รัฐมนตรี   รัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  และสํานักงบประมาณ  เพื่อ
ประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา  และการจัดสรรงบประมาณเพื่อ    
การศึกษา  รวมทั้งเผยแพรรายงานดงักลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
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             สําหรับการบริหารและการดําเนินกิจการของ  สมศ. พระราชกฤษฎีกาไดกําหนดใหมีคณะ
กรรมการ 3 ชุด   คือ     คณะกรรมการบริหารสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษามีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 4  ป  โดยคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่  กําหนดนโยบายการ
บริหารงาน ใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานของสํานักงาน อนุมัติแผนการเงินของสํานักงาน  
กําหนดมาตรการการเผยแพรผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอผูที่มี
สวนเกี่ยวของและตอสาธารณชน ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  และกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่
และระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินภายนอก ตลอดจนควบคุมดูแลการดําเนินงานและ
การบริหารงานทั่วไปของสํานักงาน   สวนคณะกรรมการอีก 2 ชุด  ไดแก  คณะกรรมการพัฒนาระบบ
การประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา  คณะกรรมการอีก 2 ชุดนี้   มีหนาที่สนับสนุนงานดานวิชาการแกคณะ
กรรมการ   พัฒนาปรับปรุงระบบและวิธีประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก กํากับการดําเนินงานใหมีการรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในระดับที่เกี่ยวของตามนโยบายของคณะกรรมการ สมศ. 
  สําหรับข้ันตอนการดําเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาทั้ง  2  ชุดในปจจุบัน  พอสรุปไดดังนี้ 
  1)  ขั้นเตรียมการ  : คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาจะ
กําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกโดยคํานึงถึงความสัมพันธระหวางการประกัน 
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก          ทําการกําหนดปจจัยคุณภาพตลอดจน
ดัชนีบงชี้และเกณฑการประเมิน     จัดเตรียมผูประเมินภายนอกตั้งแตการกําหนดคุณสมบัติไป  
จนถึงการฝกอบรม  จากนั้นก็ดําเนินการคัดเลือกสถานศึกษาและทีมผูประเมินภายนอกตามลําดับ 
  2)  ขั้นการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา : ทีมผูประเมินที่ไดรับมอบหมายจาก สมศ.  จะ
ดําเนนิการใน 3 ข้ันตอนยอย คือข้ันตอนแรก  เปนข้ันตอนกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ประกอบ
ดวย การรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษา วิเคราะหขอมูล กําหนดขอบเขตการประเมิน ตลอดจนนัดวัน
ตรวจเยี่ยมขั้นตอนตอมา เปนขั้นตอนระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา        ประกอบดวยการประชุม
รวมกับสถานศึกษา  สังเกต  สัมภาษณ ดูเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม  จากนั้นจึงวิเคราะหและสรุปผลเพื่อ
นําเสนอตอสถานศึกษาอยางไมเปนทางการ   ขั้นตอนสุดทายเปนขั้นตอนหลังการตรวจเยี่ยมสถาน
ศึกษา  ซึ่งทีมผูประเมินจะตองเขียนรายงานการตรวจเยี่ยม      และสงใหสถานศึกษาตรวจสอบโต
แยงกอนนําเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 
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  3) ขั้นตอนติดตามผล  : สําหรับข้ันตอนนี้มีความสําคัญยิ่งเนื่องจากเปน           
การติดตามตรวจสอบทั้งในสวนของการดําเนินงานของทีมผูประเมินภายนอกโดยอาศัยขอมูลยอนกลับ
จากสถานศึกษาและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ       และยังเปนการติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาของ
สถานศึกษา  รวมทั้งติดตามการสงเสริมสนับสนุนของหนวยงานตนสังกัดในการพัฒนาสถานศึกษา
ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอก  กอนรวบรวมจัดทํารายงาน    การประเมิน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวมประจําป 
 

หลักการประเมินคุณภาพ 
 เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของอุดมศึกษา  เปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนอยาง
ยิ่ง  ทั้งเพื่อความอยูรอด เพื่อการพัฒนาและความสามารถในการแขงขันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
ของประเทศ        เครื่องมือสําคัญที่ชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาดังกลาวขางตนอยางตอเนื่อง  ก็คือ
การประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งครอบคลุมทั้งการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  และการ
ประกันคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษารูปแบบและวิธีการดําเนินการในเรื่องนี้จะเปนไปตามที่
กําหนดในระเบียบของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 
 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  มีหลักการสําคัญ  6  ประการ  
ดังตอไปนี้ 
              1. พัฒนามาตรฐานอุดมศึกษาสูระดับสากล 
         2. พัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาใหไมต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด 
     3. ดําเนินการโดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการ  และแนวทางการจัดการศึกษาตาม 
ที่กําหนดใน  พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 
     4. ความเปนอิสระ  เสรีภาพทางวิชาการ  ปรัชญา  พันธกิจ       และภารกิจที่หลากหลาย 
ของสถาบันอุดมศึกษา   แตทั้งนี้จะตองเปนไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมและยอมรับได 
              5. สงเสริม     สนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและใชระบบประกันคุณภาพภายใน     
ที่สอดคลองกับระบบประเมินคุณภาพภายนอก 
     6. ดําเนินการประเมินคุณภาพแบบกัลยาณมิตร  อยางเที่ยงตรง  โปรงใส    ตรวจสอบได   
และเนนการมีสวนรวม 
 
   วัตถุประสงคการประเมินคุณภาพ 

1. เพื่อใหทราบระดับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินภารกิจดานตาง  ๆ 
2. การะตุนเตือนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการ 
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บริหารจัดการอยางตอเนื่อง 

3. เพื่อใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
4.   รายงานสถานภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพและมาตรฐานของสถาบัน        

อุดมศึกษาตอสาธารณชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
  ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่องเขาสูระดับมาตรฐาน 
สากล 

2. การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3. การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล     อันจะทําใหการผลิต 

บัณฑิตทุกระดับ  การสรางผลงานวิจัย  และการใหบริการวิชาการเปนประโยชนสูงสุด  และตรงกับ
ความตองการของสังคมและประเทศ 

4.  นักศึกษา  ผูปกครอง  ผูจางงาน   และสาธารณชนมีขอมูลสําหรับการตัดสินใจที่ถูกตอง 
และเปนระบบ 

5.  สถาบันอุดมศึกษา  หนวยงานบริหารการศึกษา  และรัฐบาล  มีขอมูลที่ถูกตองและเปน 
ระบบในการกําหนดนโยบาย  วางแผน  และบริหารจัดการศึกษา 

 
การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของ  สมศ. 
 ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น  สมศ.  ดําเนินการดังนี้  ดําเนินการ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม    ซึ่งเปนผลมาจากกลุมสาขา
วิชา  โดยพยายามใชประโยชนจากการประกันคุณภาพภายในใหมากที่สุด 

1. ติดตาม   ตรวจสอบ   ประเมินคุณภาพ  และกํากับการดําเนินการใหมีการรับรองมาตร 
ฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย / สถาบันอุดมศึกษา  มาตรฐานและผลสัมฤทธิ์ของผูสําเร็จการศึกษา  
ตลอดจนภาวะผูนําและประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

2. สงเสริม      สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในรวมกับหนวยงานตนสังกัดเพื่อเตรียม 
ความพรอมใหกับสถาบันการศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ทั้งนี้การดําเนินงานทั้งหมดมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย / สถาบันอุดมศึกษา   
และมุงใหมีการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย / สถาบันอุดมศึกษา 
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หนวยงานตนสังกัด 
 หนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาไดแก ทบวงมหาวิทยาลัย  กระทรวงศึกษาธิการ   
(ในอนาคตจะปรับเปลี่ยนเปนกระทรวงการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรมโดยมีองคกรหลักในการ
กํากับที่เกี่ยวกับอุดมศึกษา  คือคณะกรรมการอุดมศึกษา  กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญา
และระดับต่ํากวาปริญญา )    และกระทรวงอื่น ๆ ที่มีสถาบันอุดมศึกษาภายใตสังกัด  หนวยงานตน
สังกัดมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบ  และกลไกประกันคุณภาพภายในรวมกับสถาบันอุดมศกึษา 
2.   กําหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 
3. สนับสนุน สงเสริม ดําเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อเตรียมพรอมรับการประเมิน 

คุณภาพภายนอก 
4. กรณีที่การตรวจสอบเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกของมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา 

ไมไดมาตรฐาน  หนวยงานตนสังกัดจะเปนผูกํากับดูแลดําเนินการใหมหาวิทยาลัย / สถาบันอุดม
ศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
มหาวิทยาลัย / สถาบันอุดมศึกษา 
 1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  (  ตั้งแตภาควิชา    หรือกลุมวิชา   
คณะวิชา  และสถาบันโดยรวม) 
             2. ดําเนินการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกัน     
คุณภาพภายในที่สถาบันและหนวยงานตนสังกัดไดพัฒนาขึ้น 

3.  จัดทํารายงานประจําปซึ่งเปนผลจากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
4.  ใหขอมูล  เอกสาร  หลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน  และเตรียมความพรอม 

อ่ืน ๆ เพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพสอบภายนอก 
5. ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ  สมศ.  และหนวยงานตนสังกัด 
 
  กลาวโดยสรุป        สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ( สมศ.  ) 

ทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประเมินผลการจัดการศึกษา  ตามตัวบงชี้ เกณฑและ
วิธีการที่กําหนด  เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งคณะกรรมการอุดมศึกษากําหนดโดยยึดตามกรอบพันธกิจและ
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา  สวนสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
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ดําเนินการตามภารกิจทั้งในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย  การบริการวิชาการ  และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมใหมีคุณภาพและใหไดมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษารวมทั้งพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน  และจัดทํารายงานประจําป 
 
 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเชื่อมโยงกันดวยมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  มาตรฐานการศึกษานี้มีความสอดคลองกับส่ิงที่ไดกําหนดไวใน พ.ร.บ 
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ประเภทและพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน  เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานที่มหาวิทยาลัย  /   สถาบันอุดมศึกษาเปนผูดําเนินการตามกรอบของหนวยงานตนสังกัด  
โดยสถานศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ  และ
เปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย / 
สถาบันอุดมศึกษา  และเพื่อรับรองการประเมินคุณภาพภายนอก 
 การประเมินคุณภาพภายนอก   เปนงานที่ตอเนื่องและสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
ภายใน  เปนการตรวจสอบเบื้องตนจากรายงานประจําป  และรายงานอื่น ๆ อันเปนผลจากการ
ประกันคุณภาพในของมหาวิทยาลัย / สถาบันอุดมศึกษา  การตรวจสอบขอมูลเอกสาร  หลักฐาน
และตรวจเยี่ยมมหาวิทยาลัย / สถาบันอุดมศึกษาโดย “ผูประเมินภายนอก” ที่ สมศ.  ใหการรับรอง
เปนผูดําเนินการเพื่อนําไปสูการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษา
ใหไดมาตรฐานที่กําหนด 
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แผนภูมิที่ 2    แสดงสัมพันธระหวางองคกรที่มีบทบาทในการประกันคุณภาพภายใน 

และการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
 ประเมินคุณภาพภายนอก   ประกันคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
- ศึกษารายงานประจําปของสถานศึกษา  -  พัฒนาระบบและกลไก 
-  ศึกษาเอกสารหลักฐานขอมูล       ประกันคุณภาพภายใน 
-  ประเมินภายนอก (ตรวจเยี่ยม)   -  เตรียมพรอมรับการ 
-  ใหการรับรองผูประเมิน       ประเมินภายนอก 
-  จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุง                ฯลฯ 
-  สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
   ภายใน 
-  สนับสนุนการแกไขจุดออน 
    ที่พบจากการประเมิน 
 
 
 
 
 

- ดําเนินการตามภารกิจใหมีคุณภาพ 
- จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
- จัดทํารายงานประจําป 
- ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานขอมูลเพื่อ 

การประเมินภายนอก 
 
 
 

 สมศ.  : 
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบ ฯ ระดับอุดม
ศึกษา 

 หนวยงานตนสังกัด 
- ทบวงมหาวิทยาลัย 
- กระทรวงศึกษาธิการ 
- กระทรวงอื่น ๆ

  มหาวิทยาลัย /  สถาบันอุดมศึกษา 
- คณะ  สถาบัน  สํานัก  ศูนย / หนวยงานเทียบเทา
- ภาควิชา  / หนวยงานเทียบเทา
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แผนภูมิที่ 3 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ 
                  ภายนอก 
 
 
       การประกันคุณภาพภายใน           การประกันคุณภาพภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 ขอมูลปอนกลับ 
 
       ขอมูลปอนกลับ 
 
 
กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  และการเตรียมผูประเมิน 
 ในการประเมินคุณภาพภายนอกศึกษาแตละแหง   สมศ.  จะทําการคัดเลือกผูประเมินภาย
นอกที่ผานการอบรมและไดการรับรองจาก สมศ.  ใหทําการประเมินตามขอกําหนดของ  สมศ. 
 ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา  หมายถึง  บุคคล  คณะบุคคล   องคกร     สมาคมวิชา
การ  วิชาชีพ  ที่มีคุณสมบัติตามที่คณะกรรมการฯ กําหนด  หรือนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาและมีผูประเมินที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด  และไดรับการรับรอง
จาก  สมศ. 
 
คุณสมบัติของผูประเมินภายนอก 

1.วุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีความรูความสามารถและประสบการณ 
เปนที่ยอมรับ 
       2.ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา  15(3) (4) ของ พระราชบัญญัติจัดตั้งสํานักงาน 
รับรองมาตราฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( องคการมหาชน ) คือ 

  การดําเนินงาน 
      ตามภารกิจ 
          ของ 
     สถานศึกษา 

การประเมินผล
การดําเนินงาน

รายงาน
ประจําป 

การตรวจ
   เยี่ยม 

รายงานผล 
การประเมิน 

การรับรอง
มาตรฐาน
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- ไมเปนบุคคลลมละลาย  คนไรความสามารถ      หรือคนเสมือนไร

ความสามารถ 
- ไมเคยไดรับโทษจําคุก  โดยคําพิพากษถึงที่สุดใหจําคุก   เวนแตเปน

โทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดรอลงโทษ 
- ไมเคยไดรับโทษทางวินัย 

3. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา   หลักสูตร   
การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 

4. มีความรูและมีทักษะดานการประเมิน  และมีความเขาใจตัวบงชี้และเกณฑ  
การประเมนิระดับอุดมศึกษา 

5. มีมนุษยสัมพันธที่ดี  และมีทักษะในการสื่อสาร 
6. มีทักษะในการคิดวิเคราะห  มีความรอบคอบ  และตัดสินใจไดอยางถูกตองและ 

 อยางเหมาะสม  มีความเปนกลาง 
7. มีบุคลิกภาพ  มีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกัน และประสานงานกับผูอ่ืนไดดี 
8.  มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา  เปนกัลยาณมิตร 

   คุณสมบัติเฉพาะ 
-  ผานการฝกอบรมและไดรับการรับรองจาก  สมศ. 
-  มีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามที่ สมศ.  จะกําหนด 

 จรรยาบรรณของผูประเมิน 
-  ตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาอยางตรงไปตรงมา ตามความรู    ความ
ชํานาญในวิชาชีพ  

- มีความเที่ยงตรงเปนกลางและรายงานสิ่งที่คนพบตามความเปนจริงอยางชัดเจน 
  และเปดเผย 
- สื่อสารใหผูเกี่ยวของทุกฝายรับรูอยางชัดเจนและเปดเผย 
- รักษาความลับของขอมูลขาวสารสนเทศสวนบุคคลที่ไดรับระหวางการตรวจเยี่ยม 
   และประเมิน 
- ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
- ไมแสวงหาผลประโยชน  หรือทําธุรกิจอ่ืนใด  ในการตรวจเยี่ยมและการประเมิน 
   คุณภาพภายนอก 
- ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวนสมบูรณ    โดยคํานึงผลประโยชน  
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   ที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน  สถานศึกษา และประเทศเปนหลัก 
 

การรับรองและฝกอบรมผูประเมินภายนอก 
         ในการใหการรับรองผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาเพื่อทําการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษานั้น       สมศ. กําหนดแนวทางการดําเนินงานไว 3 แนวทาง  ดังนี้ 

1. พิจารณาผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู  ความสามารถ  ประสบการณเปนที่ยอมรับ  
 โดยจะมีการออกไปรับรองเปนผูประเมินคุณภาพภายนอกรับเชิญ 

2. พิจารณาผูที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด     และผานการฝกอบรมตามหลักสูตร 
ของ  สมศ. 

3. เปนบุคคลที่สมาคม /  องคการวิชาการ    องคการวิชาชีพ        รวมกับ  สมศ.  
 พิจารณาเห็นสมควรใหการรับรองเปนผูประเมินภายนอก 
 

สําหรับการฝกอบรมผูประเมินคุณภาพภายนอกตามหลักสูตรของ  สมศ.       มี 
ขั้นตอนการดําเนินงาน  พอสรุปไดดังนี้ 

1. จัดทําหลักสูตรและคูมือการฝกอบรม          สําหรับการฝกอบรมจะแบงเปน  3  
ประเภท  คือ  ฝกอบรมที่จะเตรียมเปนประธานคณะผูประเมิน  เลขานุการคณะผูประเมิน      และ
ผูรวมทีมคณะผูประเมิน 

2. คัดเลือกหนวยฝกอบรมผูประเมินภายนอก  ซึ่งอาจเปนหนวยงานที่จดทะเบียน 
เปนนิติบุคคลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคลากร  หรือเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีบุคคลากรที่มี
ความรูความชํานาญ  หรืออาจเปนหนวยงาน  องคการ  สมาคม  วิชาการ  วิชาชีพตาง ๆ   ที่แสดง
ถึงความพรอมในการดําเนินการดังกลาว  ตามขอกําหนดของ สมศ. 

3. ดําเนินการฝกอบรมผูประเมินภายนอกที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดตาม 
หลักสูตรและกระบวนการที่กําหนด  ซึ่งครอบคลุมภาคทฤษฎี  และปฏิบัติ    โดยมีการประเมินผล 
ผูเขารับการอบรมทั้งกอนและหลังการอบรม  

4.ใหการรับรองผูประเมินผลภายนอกที่มีคุณสมบัติตามเกณฑและผานการอบรม 
แลว  เปนผูประเมินในชวงระยะเวลา 5 ป 

การฝกอบรมผูประเมินภายนอกดังกลาว  สมศ.  จะดําเนินการเปนระยะ ๆ อยาง 
ตอเนื่องโดยจะมีการออกใบรับรองและขึ้นทะเบียนผูผานการฝกอบรมไวเพื่อคัดเลือกเปนผูประเมิน
ภายนอกระดับอุดมศึกษาตอไป 
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การจัดคณะผูประเมินภายนอก 
 คณะผูประเมินคุณภาพนอกของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาแตละแหง  ประกอบดวย 

1. ผูที่มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณเปนที่ยอมรับในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
              2. ผูที่มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณเปนที่ยอมรับดานการวัดหรือการประเมินผล 

           3.  ผูที่มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณเปนที่ยอมรับทางวิชาชีพหรือนักวิชาชีพ 
      4.  ผูที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณเปนที่ยอมรับดานบริหารจัดการโดยเฉพาะ
ดานการเงิน  การบุคคล 

 
ทั้งนี้  ในแตละทีมจะมีประธาน   1 คน   และเลขานุการ  1 คน  จํานวนผูประเมิน 

ในแตละทีมจะขึ้นกับสภาพ  และความหลากหลายของการจัดการศึกษาในแตละสถาบัน 
   
กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 

กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก  ประกอบดวยขั้นตอนใหญ ๆ  3  ข้ันตอน         คือ   
ข้ันตอนกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา   และหลังการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา  ซึ่งแตละขั้นตอนมีรายละเอียดในการดําเนินงานดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่  1  กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผูประเมิน

ศึกษาขอมูล 
- รายงานประจําป 
- ขอมูลตามตัวบงชี้ของ สมศ. 
- เอกสาร หลักฐาน ขอมูล อื่น ๆที่

เกี่ยวของกับ สถานศึกษา

ศึกษา 
วิเคราะหขอมูล 

กําหนด 
ขอบเขตการประเมิน

   นัดวัน 
ตรวจเยี่ยม 
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1. สมศ. ดําเนินการคัดเลือกและเตรียมคณะผูประเมินภายนอก รวมทั้งกําหนดสถาน 

ศึกษาที่จะประเมิน 
          2. คณะผูประเมินภายนอกที่ดีรับการรับรองจาก  สมศ.      ใหเปนผูประเมินสถานศึกษา 

แตละแหง  ทําการศึกษารวบรวมขอมูลจากรายงานประจําปของสถานศึกษา  รายงานผลประเมิน
ตามดัชนีบงชี้ที่  สมศ.  กําหนด  และเอกสารหลักฐานตาง ๆ   ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา       
ซึ่งขอใหสถานศึกษาจัดสงมาใหลวงหนาประมาณ  3 – 6 เดือน 

รายงานประจําปของสถานศึกษา  เปนรายงานประจําปที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพ  หรือรายงานการประเมินตนเองกับสถาบัน  ซึ่งควรมีสาระสําคัญประกอบดวย  3    สวน
ใหญ ๆ   ไดแก     สภาพปจจุบันของสถานศึกษา   ผลการประเมินการดําเนินงานของสถาบัน  และ
ขอเสนอแนะหรือแผนการพัฒนาสถาบันตอไป 

        3.คณะผูประเมินภายนอกศึกษาวิเคราะหรายงานประจําปของสถานศึกษา ขอมูลตามตัวบง 
ชี้ ของ สมศ.  และเอกสารหลักฐานขอมูลอ่ืน ๆ 

4. คณะผูประเมินประชุมศึกษาหรือกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบ 
ระหวางการตรวจเยี่ยมวาจะตองตรวจสอบรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมอะไรบาง จากแหลงใด  ดวยวิธีการ
อยางไร     ทั้งนี้เพื่อใหมีหลักฐานครบถวนเพียงพอในการสรุปผลการประเมินอยางถูกตองชัดเจน 

หลังจากนั้น    คณะผูประเมินภายนอกรวมกันวางแผนการตรวจเยี่ยมและการประเมิน   
กําหนดตารางการปฏิบัติงานและมอบหมายภาระงานใหผูประเมินภายนอกแตละคนใหชัดเจน  
แลวนัดวันที่จะไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษาที่คณะผูประเมินภายนอกจะสามารถทํางานและมีโอกาส
ประชุมปรึกษาหารือกันอยางเปนอิสระและไมรบกวนผูอ่ืนในระหวางการตรวจเยี่ยม       รวมทั้ง   
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานขอมูลตางๆ ทั้งในสวนที่ไดแจงไวลวงหนาและสวนที่อาจขอเพิ่มเติม  
ตลอดจนนัดหมายผูที่เกี่ยวของ  เชน กรรมการสภามหาวิทยาลัย / สถาบัน  ผูบริการ  คณาจารย  
บุคลากร  เจาหนาที่ ผูปกครอง  นิสิตนักศึกษา เปนตน เพื่อใหคณะผูประเมินภายนอกเก็บรวบรวมขอ
มูลเพิ่มเติมทั้งโดยการสอบถาม  สัมภาษณหรือวิธีการอื่น ๆ ตามกําหนดการในตารางการปฏิบัติงาน
ของคณะผูประเมินภายนอก อนึ่งเพื่อใหการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย  หัว
หนาคณะผูประเมินหรือผูแทน  อาจไปพบกับผูบริหารสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อสรางความเขาใจ  และ
ความคุนเคยซึ่งกันและกันกอนที่จะสงทีมผูประเมินทั้งหมดเขาไป 
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ขั้นตอนที่ 2  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คณะผูประเมินเดินทางไปยังสถาบันอุดมศึกษาตามกําหนดวัน     เวลาที่ไดนัดหมาย
สถาบันไว   ซึ่งกําหนดเวลาการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาหนึ่ง ๆ กําหนดประมาณ  3 – 5   วัน  
(ตามขนาดของงาน) 

2. เมื่อเดินทางไปถึงสถาบันอุดมศึกษาในวันแรก     ใหมีการประชุมชี้แจงแกคณะผูบริหาร 
และบุคลากรของสถาบันเพื่อใหรับทราบกระบวนการและวัตถุประสงคในการประเมิน / ตรวจเยี่ยม  
ซึ่งมุงเนนการรวมมือในการพัฒนาปรับปรุงสถาบัน  และสรางความคุนเคยระหวางคณะผูประเมิน
กับผูบริหารและบุคลากรสถาบันรวมทั้งเพื่อแจงใหทราบเกี่ยวกับแผนและตารางการปฏิบัติงานของ
คณะผูประเมินภายนอก  และการปฏิบัติตนของสถานศึกษาระหวางการตรวจเยี่ยม  การพูดคุย   
ในการประชุมอาจเปนลักษณะที่ไมเปนทางการ  (Informal) และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ซักถามเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันและรวมมือซ่ึงกันและกัน 

3.ระหวางการตรวจเยี่ยม คณะผูประเมินภายนอกจะทําการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
ตามขอบขายและประเด็นที่ไดกําหนดไว 

การตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากเอกสาร 
ตาง ๆ ตามที่สถานศึกษาสงให  สมศ.  รวมทั้งหลักฐานอื่น ๆ ที่สะทอนสภาพความเปนจริงอื่น ๆ 
ของสถาบัน  การรวบรวมขอมูลหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  อาจใชวิธีการ

คณะผูประเมินเดินทาง
ไป  

ประชุมช้ีแจงแก บุคลากร
ของ ม/ส

    ดําเนินการ 
     - สังเกต 
     - สัมภาษณ 

-   ตรวจสอบ  
    เอกสาร 
   หลักฐานขอมูล 

วิเคราะหสรุป นําเสนอขอสังเกต 
ดวยวาจาตอผูบริหาร 
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ที่หลากหลาย  ทั้งการสุมตัวอยาง  การสอบถามการสัมภาษณพูดคุยกับผูที่เกี่ยวของ  เชน  
กรรมการสภามหาวิทยาลัย / สถาบัน  ผูบริหาร  คณาจารย  บุคลากร  เจาหนาที่  ผูปกครอง  นิสิต
นักศึกษา  ศิษยเกา  เปนตน 

4. เมื่อไดขอมูลครบถวนแลว       คณะผูประเมินจะนําขอคนพบหรือขอมูลที่ไดมาทั้งหมด 
มาอภิปรายรวมกัน  เพื่อวิเคราะหสรุปผลการตรวจเยี่ยมและขอเสนอแนะ 

5. นําเสนอขอสังเกตตอผูบริหารสถานศึกษา   เพื่อรับฟงความคิดเห็นและตรวจสอบความ 
ถูกตองของขอมูลตาง ๆ        และใหโอกาสสถานศึกษาชี้แจงในกรณีที่สถานศึกษาเห็นวาขอสังเกต
ยังไมถูกตอง  ไมชัดเจน  หรือไมครอบคลุมบางประเด็น 
 

ขั้นตอนที่ 3  หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
              - ค.ร.ม. ร.ม.ว) กระทรวงศึกษาฯ 

              -สํานักงานงบประมาณ 
              - หนวยงานที่เ กี่ยวของ 
                   และสาธารณชน 
               
         

1.เมื่อเสร็จภารกิจในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  คณะผูประเมินภายนอกจะรวมกันจัดทํา 
รางรายงานผลการประเมินสถานศึกษา  จากขอมูลหลักฐานตาง ๆ ทั้งหมดที่รวบรวมได 

2.คณะผูประเมินเสนอรายงานผลการประเมินสถานศึกษาตอ สมศ.          เพื่อพิจารณาใน 
เบื้องตน  ซึ่ง สมศ.  อาจจะมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้น    เพื่อพิจารณารายงานดังกลาวตาม
ความเหมาะสม 

3. จากนั้นสงรายงานฯ ใหสถานศึกษาพิจารณาตรวจสอบและโตแยงหรือใหขอมูลเพิ่มเติม 
ในบางกรณีภายใน  15  วัน  นับจากวันที่สถานศกึษาไดรับรางรายงานฯ 

4. คณะผูประเมินปรับปรุงแกไขรายงานผลการประเมิน 

เขียนรายงาน
ตรวจเยี่ยม

สมศ. 
(คณะอนุกรรมการ
พิจารณารายงาน)

สงใหสถานศึกษา
ตรวจสอบ โตแยง ปรับแกราย

สง สมศ. 
(คณะอนุกรรมการ
พิจารณารายงาน) 

รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพ
และมาตรฐาน
การศึกษาประ
จําป
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 5. เสนอรายงานตอ  สมศ.  เพื่อใหการรับรองรายงานผลการประเมิน 
  สมศ.       จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปเสนอตอ 

คณะรัฐมนตรี  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  รัฐมนตรีที่เกี่ยวของ  
สํานักงบประมาณ  เพื่อประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายทางการศึกษา            และจัดสรร
งบประมาณการศึกษา  รวมทั้งเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด           ไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด  
 สมศ.  จะจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุง
แกไขภายในเวลาที่กําหนด 

 หากสถานศึกษามิไดดําเนินการปรับปรุงแกไข        สมศ.     จะรายงานตอคณะกรรมการ 
อุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขตอไป 
          การติดตาม  ประเมินผลผูประเมินภายนอก 
 ในระหวางและภายหลังการประเมินสถานศึกษาของคณะผูประเมินภายนอก  สมศ.   จะทํา 
การกํากับดูแลคุณภาพและประเมินผลงานของผูประเมิน   โดยอาศัยทั้งขอมูลยอนกลับจากสถาน
ศึกษาที่ไดรับการประเมิน   และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของวาผูประเมินไดปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสมตรง
ตาม    วัตถุประสงคและขอกําหนดของ สมศ. หรือไม  นอกจากนั้นยังมีการตรวจสอบคุณภาพของผู
ประเมินจากรายงานการประเมินสถานศึกษาที่คณะผูประเมินสงรายงานตอมายัง  สมศ. 
          การรายงานผลการประเมิน 
 เมื่อคณะผูประเมินคุณภาพภายนอก ดําเนินการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาและเสนอรายงานผล
การประเมินตอ  สมศ.  เพื่อใหการรับรองแลว     สมศ.  จะพิจารณารายงานการประเมินผลการดําเนิน
งานดังกลาว  โดยจะมีการจัดทําขอเสนอแนะในเชิงสรางสรรคไปยังหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษา
นั้น  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่กําหนด  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษานั้นไมไดตามมาตรฐาน    อนึ่ง  หากสถานศึกษามิไดดําเนินการปรับปรุงแกไข      สมศ.  จะ
ทํารายงานเสนอตอคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขตอไป 
          การติดตามผลการพัฒนาของสถานศึกษา 
 การติดตามผลเปนขั้นตอนสําคัญที่จะทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  การติดตามผลการพัฒนาของสถานศึกษา  จะพิจารณา 
จากรายงานประจําปที่สถานศึกษาแตละแหงตองดําเนินการตาม  พ.ร.บ.  และจากรายงานผล            
การประเมินผลคุณภาพภายนอก  โดยคณะผูประเมินภายนอกที่ สมศ.  ใหการับรอง   รวมทั้งติดตาม  
สงเสริม  สนับสนุน  ประสานเชื่อมโยงกับหนวยงานตนสังกัดในการประกันคุณภาพภายใน  รวมทั้ง    
การพัฒนาสถานศึกษาตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอก   นอกจากนี้  ยังอาจติด
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ตามตรวจสอบสถานศึกษาบางแหงเปนการศึกษาวิจัยกรณีตัวอยางวาสถานศึกษานั้น ๆ ไดใชผล
การประเมินในการปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนดหรือไม 
            การจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําป 

          ในแตละป  สมศ.  จะทําการวิเคราะหและสังเคราะหผลการประเมินภายนอกสถานศึกษา  
และผลการพัฒนาศึกษาของสถาบันรวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาพื่อรายงานการ
ศึกษาของสถาบัน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาเพื่อรายงานตอคณะรัฐมนตรีที่   
เกี่ยวของ  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม   และสํานักงบประมาณเพื่อ
ประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา  และการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
ศึกษา    รวมทั้งเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  

 สมศ.ไดใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพภายนอกมาก  โดยไดกําหนดรูปแบบ
กัลยาณมิตรประเมิน  เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินที่มีคุณภาพ  ประสิทธิ
ภาพสูงสุด    พรอมดวยคุณธรรมจริยธรรมตามนัยของความเกื้อกูลกันสูการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา  
 ดังนี้   ( ประยุกตจาก  สุมน   อมรวิวัฒน  :  2544 ) 
 ข้ันที่  1       การสรางเจตคติที่ดีและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก : รูปแบบ 
การสงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ขั้นที่  2     การสรางศรัทธามีความไววางใจตอผูประเมินภายนอกและมีความเปนมิตร
ตอกัน 
 ขั้นที่  3     การพัฒนาสภาพจริงเพื่อพัฒนาสูมาตรฐาน  :   บูรณาการรูปแบบการประเมิน 
Professional  Judgement ,  Self  Assessment  ,  Realistic  Assessment,    Empowerment 
Evaluation  และ  Conformity Assessment 
 ขั้นที่  4   การชวยเหลืออยางจริงใจและใหรงเสริม  :  รายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอยางตรงไปตรงมาโดยชื่นชมความสําเร็จของสถานศึกษา      ชี้จุดพัฒนาและใหขอเสนอ
แนะเพื่อพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาที่พึงประสงค   (  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 
2542มาตรา  51  ) โดยใหหนังสือรับรองคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในอนาคตดวย 
 อนึ่ง     กัลยาณมิตรธรรม  7  ของพระราชมุนี  ประยุทธ  ปยุต โต  ซึ่ง  สมศ. นํามา
คุณสมบัติของผูประเมิน  มีดังตอไปนี้ 
 1. นารัก เปนที่สบายใจและสนิทสนม  ชวนใหอยากเขาไปปรึกษาไตถาม 
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 2. นาเคารพ  ประพฤติตนสมควรแกฐานะ  ทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ เปนที่พึ่งและ
รูสึกปลอดภัย 
 3. นายกยอง  มีความรูและภูมิปญญาแทจริง เปนผูฝกอบรม และปรับปรุงตนเองอยูเสมอ 
 4.  รูจักพูดใหไดผล   รูจักชี้แจงใหเขาใจ  รูวาเมื่อไรควรพูดอะไร  อยางไร  ควรใหคําแนะ
นําวากลาวตกัเตือน  เปนที่ปรึกษาที่ดี 
 5. อดทนตอถอยคํา  พรอมที่จะรับฟงคําปรึกษาซักถาม  คําเสนอแนะ  วิพากษ
วิจารณ   อดทน  ฟงไดไมเบื่อ  ไมแสดงอารมณฉุนเฉียว 
 6.  สามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนใหเขาใจได 
 7. ไมแนะนําเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย 
 ผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาจะเปนเพื่อนในวงการสถาบันอุดมศึกษาที่สะทอน
ภาพจากภายนอก ( Peer  Review )  เพื่อชวยเติมเต็มการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษา
ใหครอบคลุมมากยิ่งชี้น  โดยมีแนวทางในการพิจารณาผูประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา 5  
ประการ  ไดแก    
 1. ผูประเมินภายนอกจะตองใชความเปนผูทรงคุณวุฒิ (  Professional   Judgement ) 
ในการประเมินสถาบันการศึกษา 
 2. จะตองมีความเขาใจสถาบันที่ขอรับการประเมินอยางลึกซึ้ง และมีเจตคติที่ดีตอ
สถาบันเพื่อชวยสะทอนภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในสถาบันการศึกษา  แสวงหาจุดเดน  และ
สกัดจุดดอย 
 3. กําหนดประเด็นและออกแบบประเมินใหสอดคลองกับเอกลักษณ    พันธกิจและ
ทิศทางของสถาบัน 
 4.ดําเนินการประเมินใหเขาถึงความจริงจากสภาพที่เปนจริง ดวยวิธีการทั้งเชิง
ปริมาณ  และคุณภาพ 
 5. รายงานการประเมินตามสภาพความเปนจริง   พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
เพื่อใหสถาบันเขาถึงความเปนจริง และเกิดพลังในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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 เมื่อไดศึกษาและวิเคราะหการประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในประเทศตาง ๆ    อันไดแก   ประเทศสหรัฐอเมริกา    สหราชอาณาจักร     ออสเตรเลีย   นิวซีแลนด     
รวมทั้งประเทศไทยแลว  พอจะสรุปถึงองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณ
ภาพภายนอก   ซึ่งนํามาแสดงไดดังตอไปนี้ 
  
องคประกอบที่เกี่ยวของ
กับการจัดการการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

 
   สหรัฐ 
  อเมริกา 

 
    สหราช 
  อาณาจักร 

 
 ออสเตรเลีย 

 
  นิวซีแลนด 

 
     ไทย 

1.จุดมุงหมายของการ
ประเมิน 
 
2.แบบแผนของการประเมิน 
 
3. ผูประเมิน 
 
4.รายงานผลการประเมิน 
 
5.การติดตามผลการ
ประเมิน  การสงเสริมและผล
กระทบตอสถาบันอุดม
ศึกษา 
 

 
      

 
      

 
 

      
 

      
 
 

      

 
      

 
      

 
 

      
 

      
 
 

      

 
      

 
      

 
 

      
 

      
 
 

      

 
      

 
      

 
 

      
 

      
 
 

      

 
      

 
      

 
 

      
 

      
 
 

      

 
จากที่ปรากฏ แสดงใหเห็นวาการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดม

ศึกษาของทั้ง  5  ประเทศดังกลาวขางตน  จะตองเกี่ยวของกับองคประกอบ  5 ประการ  ไดแก  จุด
มุงหมายของการประเมิน  แบบแผนของการประเมิน    ผูประเมิน   รายงานการประเมิน การติด
ตามผลการประเมิน การสงเสริม และผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษา             อยางไรก็ตาม  ใน
สวนของประเทศไทยนั้น   องคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมิน  คุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาในหลายประเด็นยังหาขอยุติไมได  ผูวิจยัจึงนําองคประกอบ  ที่เกี่ยวของกับการ
จัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาที่วิเคราะหและสังเคราะหไดมาขยายความ
หมายและขอบขายในแตละดาน   ดังนี้   
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 จุดประสงคของการประเมิน  หมายถึง  สิ่งที่เปนหลักการที่สํานักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ยึดถือในการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งนําไป
สูเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 
         แบบแผนของการประเมิน  หมายถึง วิธีปฏิบัติในกระบวนการประเมิน ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ ไดแก  ประเมินอะไร   ประเมินอยางไร   และความถี่ในการประเมินแตละรอบของการ
ประเมิน 

           ผูประเมิน   หมายถึง  บุคคลที่สํานักงานรับรองมาตรฐาน    และประเมินคุณภาพ
การศึกษาใหการรับรองใหปฏิบัติหนาที่ประเมินคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งใน   
การวิจัยครั้งนี้  จะศึกษาผูประเมิน ในประเด็นของ องคประกอบของผูประเมิน การสรรหาผูประเมิน   
และคุณสมบัติ จรรยาบรรณ ความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาชีพของผูประเมิน  ซึ่งในแตละประเด็น มี
ความหมายและขอบขาย ดังนี้ 
           สังกัดของผูประเมิน   หมายถึง  การที่ผูประเมนิสมัครเขาเปนสมาชิก  
หรือไดรับการทาบทามเขาเปนสมาชิกขององคกร/หนวยงานภายนอกตางๆ เพื่อปฏิบัติภารกิจดาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งในการวิจัยนี้  สังกัดของผูประเมิน ไดแก  การสังกัดในองคกร
วิชาการ  เชน สังกัดในคณะของสถาบันอุดมศึกษา หรือสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ   สังกัดองคกรซึ่ง
จดทะเบียนเปนนิติบุคคล( เอกชน )  เชน  บริษัทเอกชนตาง ๆ   สังกัดหนวยงาน/องคกรที่มิได   
หวังผลกําไรทางธุรกิจ  เชน  มูลนิธิ  สมาคม    เปนตน 
                     องคประกอบของผูประเมิน หมายถึง  จํานวนของผูประเมินในแตละ
คณะ  และการจัดคณะผูประเมิน  ซึ่งอาจพิจารณาตามแหลงที่มา  คุณสมบัติ หรือความเชี่ยวชาญ
ของผูประเมินนั้น ๆ          
    การสรรหาผูประเมิน  หมายถึง  วิธีการไดมาซึ่งผูประเมิน 

  คุณสมบัติ จรรยาบรรณ ทักษะของผูประเมิน  ประกอบดวย คําตาง ๆ  
 ซึ่งมีคําจํากัดความ  ดังตอไปนี้ 

          คุณสมบัติ หมายถึง  ขอกําหนดทั่วไป และขอกําหนดเฉพาะที่  
                                            พึงประสงคในการเปนผูประเมิน   
                ขอกําหนดทั่วไป ไดแก มีความสามารถในการทํางานเปนทีม  มี  
                                  ทักษะในการติดตอส่ือสารอยางกัลยาณมิตรมีทัศนะที่กวาง  
                           และ ลึก  มีความหนักแนน สุขุมรอบคอบ  มีทักษะในการคิด 
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                          วิเคราะห มีความรู และทักษะดานการประเมิน  เปนตน 

                                       ขอกําหนดเฉพาะ  ไดแก จํานวนปของประสบการณ   
                                       ดานการสอน  การทํางานในสถานศึกษา หรือเปนบุคคล        
                                      ภายนอกที่มีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาที่ประเมิน      
                                      เปนตน 

                   จรรยาบรรณ หมายถึง พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติในเชิงวิชาชีพของ 
                       ผูประเมิน  ไดแก  มีความซื่อสัตย   ตรงตอเวลา  ไมนําขอมูล  
                            ไปเปดเผย       มีความอดทน อดกลั้น   และยืดหยุนมีระเบียบ    
                               มีวินัยในตนเอง   สุภาพออนนอม  รูกาละเทศะ มีความเขาใจ 
                            ผูอ่ืน  เปนผูฟงที่ดี  เปนผูที่มองโลกในดานดี  เปดเผย จริงใจ  
                            และเขาใจงานที่ ไดรับมอบหมาย  มีความยุติธรรม   ปฏิบัติ 
                            ตามวัตถุประสงค และขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย  ไมเรียกรอง 
                              ในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับงานประเมินคุณภาพ      ไมแสวงหาผล 
                           ประโยชน  หรือทําธุรกิจอ่ืนใดในการตรวจเยี่ยม หรือประเมิน 
                           คุณภาพ  เปนตน 

                                ทกัษะของผูประเมิน  หมายถึง ความเชี่ยวชาญเทคนิคในงาน 
ดานการประเมินของผูประเมิน ซึ่งความเชี่ยชาญในเชิงวิชาชีพ 
ของผูประเมินไดแก   ทักษะ/ศิลปะในการอาน  ทักษะ/ศิลปะ              
ในการสัมภาษณ  และการตั้งคําถาม ทักษะ/ศิลปะในการฟง  
ทักษะ/ศิลปะในการสังเกต  ทักษะ/ศิลปะในการบันทึก   เปนตน    

 
รายงานผลการประเมิน  หมายถึง  เอกสารซึ่งจัดทําโดยคณะผูประเมินหลังจาก การ

ประเมินสถาบันอุดมศึกษา 
 การติดตามผลการประเมนิ  การสงเสริมคุณภาพและผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษา 

หมายถึง การดูแลความคืบหนาของสถาบันอุดมศึกษาหลังการประเมิน  การพัฒนาคุณภาพ    การ
ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา และพิจารณาผลที่เกิดขึ้นตอสถาบันอุดมศึกษาสืบเนื่องจากผลการ
ประเมิน  

อนึ่ง การประเมิน   เปนงานหรือกิจกรรมที่สําคัญซึ่งสงผลกระทบตอหลายฝายที่เกี่ยวของ  
อันไดแก สถาบันที่ถูกประเมิน  ผูใชบัณฑิต  ความเชื่อถือไววางใจตอการประเมินอีกทั้งยังสงผลตอ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของชาต ิตลอดจนการเปนที่ยอมรับของนานาประเทศในเรื่องคุณภาพ
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มาตรฐานการศึกษาดวย การประเมิน ควรตองมีแบบอยางหรือวิธีปฏิบัติกิจกรรมหรืองานที่
กําหนดขึ้นไวอยางมีแบบแผนเพื่อใหผูประเมินใชเปนหลักในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น    งานดานการ
ประเมินควรมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประเมินไว   
มาตรฐานการปฏิบัติงานประเมิน 
     ในอนาคต  เมื่อมีจํานวนสถาบันอุดมศึกษามากขึ้น  จํานวนผูประเมินก็จะทวีมากขึ้นตามไปดวย  
เมื่อมีจํานวนผูประเมินมาก หากตางคนตางทํา   ก็จะไมมีมาตรฐานในการทํางาน    และหากงาน
ประเมนิไมมีคุณภาพ  ก็จะสงผลถึงความนาเชื่อถือในความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของสถาบันอุดม
ศึกษาดวย 
    ในศาสตรเกี่ยวกับพาณิชยศาสตรและการบัญชี ไดใหความสําคัญยิ่งกับงานตรวจสอบ
ที่มีประสิทธิภาพ      โดยไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ       ซ่ึงมีความ
คลายคลึงกับการประเมินคุณภาพในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ทั้งนี้    
งานตรวจสอบดังกลาวไดจําแนกมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ 3 ประการ     ดังนี้  
(เจริญ  เจษฎาวัลย, 2540 ) 

1. มาตรฐานทั่วไป 
2. มาตรฐานการปฏิบัติงานภาคสนาม 
3. มาตรฐานการรายงาน 
1.  มาตรฐานทั่วไป  (General  Standards)  แบงออกเปน 

1.1 ความมีสมรรถภาพ        การตรวจสอบจะตองกระทําโดยบุคคลที่มี 
ความสามารถในงานตรวจสอบอยางแทจริง     และบุคคลเหลานั้นจะตองเปนผูไดรับการฝกฝนใหเปน
ผูตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบ  ซึ่งสมรรถภาพของผูตรวจสอบ  อาจจําแนกไดดังนี้ 

1.1.1 พื้นความรูในวิชาชีพ 
1.1.2 การฝกอบรม 
1.1.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.2 ความเปนอิสระ  มาตรฐานการตรวจสอบที่สําคัญที่สุดอีกอยางหนึ่ง  คือ 
ผูตรวจสอบจะตองไมตกอยูภายใตอิทธิพลของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  หรือตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
ซึ่งสงผลใหการแสดงความคิดเห็นและการใหขอเสนอแนะในการรายงานผลการตรวจสอบเปนไป
อยางถูกตอง  และตรงไปตรงมาไดมากที่สุด 

1.3 ความระมัดระวังในการประกอบอาชีพ  ผูตรวจสอบพึงประพฤติปฏิบัติ 
ดังตอไปนี้ 
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1.3.1 ความชํานิชํานาญ  ผูตรวจสอบควรใชความรูความสามารถ 

และทักษะในการตรวจสอบอยางชํานิชํานาญ 
1.3.2 ความซื่อตรง  ผูตรวจสอบพึงซื่อตรงในการปฏิบัติหนาที่  มี  

ความตรงไปตรงมาในการเสนอขอคิดเห็น  และการรายงานผลการตรวจสอบ 
1.3.3 ความขยันขันแข็ง  การสอบทาน  (Review)  และการประเมินผล 

(Evaluate)  ลวนเปนการทํางานที่จะตองไตรตรอง  พินิจพิเคราะห  การจะใหไดผลงานอยางมี  
ประสิทธิภาพสูงสุด  ยอมตองใชแรงกายและกําลังความคิด  ตองใชความขยันขันแข็งในการทํางาน 

1.3.4 การรักษาความลับที่ไดจากการตรวจสอบ  ผูตรวจสอบตองเก็บ 
รักษาความลับที่ตนไดทราบ  และพึงระมัดระวังตนในการจําแนกแยกแยะออกใหไดวาอะไร      
เปนความลับที่ไมพึงเปดเผย  อะไรเปนเรื่องปกติทั่วไป 
 

2.  มาตรฐานการปฏิบัติงานภาคสนาม  (Standards  of  Field  Work) 
2.1 การวางแผน  การตรวจสอบทุกครั้งควรจะตองมีการวางแผน  (planning) 

 การวางแผนการตรวจสอบ  คือ       การวางแนวตรวจสอบใหผูตรวจสอบใชเปนเครื่องมือควบคุม
การงานอันจะทําใหไดมาซึ่งหลักฐาน (Evidence) ตางๆที่เพียงพอตอการแสดงขอคิดเห็นในรายงาน
ผลการตรวจสอบ 

2.2   การควบคุมการปฏิบัติงาน การตรวจสอบทุกครั้ง ควรมีการควบคุมดูแล 
ซึ่งการควบคุมดูแลที่ดี จะตองมีการมอบหมายงานที่เหมาะสม ตองใหผูตรวจสอบเขาใจถึงวัตถุ
ประสงคและกระบวนการตรวจสอบที่เกี่ยวของทั้งหมด  มีการประสานงานกับกลุมผูตรวจสอบตลอด
เวลา  และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบดวย  มีการปรึกษาหารือถึง ผลการตรวจสอบ  
และขอสรุป  นอกจากนี้ยังตองมีการประเมินผลการทํางานของกลุมผูตรวจสอบ 
  2.3  การปฏิบัติงานตรวจสอบ   คณะผูตรวจสอบจะตองศึกษาและทําความเขาใจ
กับระบบควบคุมคุณภาพภายในของสถาบันหรือบริษัทที่จะเขาไปตรวจสอบ  เพื่อจะไดมีพื้นฐาน
สําหรับการพิจารณาถึงลักษณะและขอบเขตของกระบวนการตรวจสอบที่จะนําไปใช 
    2.4 หลักฐาน  หลักฐานตาง  ๆ  ที่ใชสนับสนุนรายงานการตรวจสอบ     จะตอง 
มีการเก็บรวบรวมไวใหครบถวน 
  3. มาตรฐานการรายงาน  (Standards  of  Reporting) 
   ตองมีการรายงานผลการตรวจสอบทุกครั้งที่มีการตรวจสอบ  และรายงานจะ
ตองอยูภายในกรอบมาตรฐานที่กําหนด  มาตรฐานรายงาน มีดังนี้ 
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   3.1  การออกรายงาน     การออกรายงานผลการตรวจสอบจะตองออกใหรวดเร็ว
ทันการณ การออกลาชาเกินการณ  อาจชี้ใหถึงสมรรถนะการทํางานในแงลบของฝายตรวจสอบ  ดังนั้น  
การออกรายงานผลการตรวจสอบจึงตองกําหนดมาตรฐานไวดวย     เชน  กําหนดวารายงานผลการ
ตรวจสอบ จะตองทําใหแลวเสร็จและนําเสนอไดภายใน 2 สัปดาหหลังจากวันการตรวจสอบแลวเสร็จ 
   3.2    การปรึกษาหารือขอสรุปผลการตรวจสอบ         ขอสรุปผลการตรวจ
สอบ(Audit  Findings)  จะตองมีการนําไปปรึกษาหารือกับหัวหนาหนวยงานผูรับการตรวจสอบเสีย
กอนจะเขียนออกรายงาน  มารยาทขอนี้เปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งที่ผูตรวจสอบพึงปฏบิัติโดยนําขอสรุป
ในขั้นตน  (Preliminary  Findings)   ที่รวบรวมจากผลการตรวจสอบนําไปปรึกษาหารือกันเสียกอน  
นอกจากจะเปนการชวยเสริมสรางสัมพันธไมตรีระหวางฝายตรวจสอบกับหนวยงานผูรับการตรวจสอบ
แลวยังเปดโอกาสใหไดขอเท็จจริงเพิ่มเติมอยางสมบูรณขึ้น  ขอเท็จจริงที่ไดรับเพิ่มเติมจากการรวม 
ปรึกษาหารือชวยลดโอกาสการเขียนรายงานผิดพลาดหรือผิดไปจากความเปนจริงไดอีกทางหนึ่งดวย 
   3.3 รูปแบบของรายงาน  จุดมุงหมายของการทํารายงานผลการตรวจสอบ  ก็
เพื่อการสื่อความใหทราบถึงขอสรุปผลการตรวจที่ผูตรวจสอบไดพบเห็นมา และเพื่อกระตุนใหแกไข    
หรือสรางมาตรการในการปรับปรุงสิ่งที่จําเปนตองใหมีการแกไขปรับปรุง  ดังนั้น  “ความชัดเจน”  
ของรายงานจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากที่สุด  เพราะวารายงานผลการตรวจสอบนั้น  สามารถ
บอกใหรูวา  คุณภาพของฝายตรวจสอบนั้นเปนอยางไร 
                     3.4  การเขียนรายงาน  ควรเขียนใหกระชับรัดกุมเทาที่จะทําได  และควรระมัดระวัง
ในการใชคํา 

 วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา ( 2545 ) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของคณะผูประเมิน วา  
คณะทํางานหรือทีมงานในการตรวจประเมินมีความสําคัญมาก  เพราะผลของการตรวจประเมินกระทบ
ตอสถาบันที่รับการประเมิน         ดังนั้น    คณะผูประเมินจึงควรประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในการ
ประเมิน  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางสําหรับไวปรึกษาทางเทคนิค  และผูที่เขาใจการอุดมศึกษาเปนอยางดี  
การเลือกคณะผูประเมินจําเปนตองคัดเลือกอยางจริงจัง  ตองไดผูที่ผานการฝกอบรม  มีประสบการณ
และตั้งใจเปนผูประเมิน  โดยมีคุณสมบัติ   ดังตอไปนี้ 
 1.   มีคุณสมบัติเปนผูประเมินตามที่ สาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ       
การศึกษา ( องคการมหาชน ) หรือ  สมศ. กําหนด และผานการอบรมผูประเมินภายนอก  หรือเปนผูที่ 
สมศ.แตงตั้งใหเปนผูประเมินรับเชิญ 
 2.   เปนผูที่มีความรู  ความเขาใจงานระดับอุดมศึกษา  
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 3.  มีความรูความเขาใจในการประเมิน  มีทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะห  
ประเมิน  และรายงานผลอยางเปนปรนัย 
 4.  มีความเปนธรรมในการประเมิน 
 5.   สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี   
 6.  เขาใจเกณฑในการประเมิน  ในขณะเดียวกันตองเขาใจธรรมชาติและหลักการของอุดม
ศึกษาที่มีความหลากหลายและแตกตาง 
 7.  ละเอียดรอบคอบในการพิจารณาซึ่งอาศัยความสามารถในการรับรู  การอาน   การฟง  
การสังเกต  การสังเคราะห  และวิเคราะห 

8. มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งการพูดและการเขียน 
9. เปนผูฟงที่ด ี จับประเด็นไดอยางถูกตอง 
10. มีทัศนคติเชิงบวกตอการประเมินคุณภาพ 

                ดานจํานวนผูประเมินในคณะผูประเมินแตละชุด ประกอบดวย ประธานคณะผูประเมิน 1  
คนผูประเมินภายนอกอีก 1-2  คนหรือมากกวานั้น  ขึ้นอยูกับประเภท  ลักษณะ  ธรรมชาติ หรือ
ขนาดของสถาบัน  ในคณะผูประเมิน ประกอบดวย  ประธาน  ผูประเมินภายนอก  และเลขานุการ  
ทั้งนี้ คณะทํางานทุกคนจะตองเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง   

               ขอควรระวังในการตั้งคณะทํางานประเมินภายนอก   
             ในการสรรหาและแตงตั้งคณะทํางานประเมินภายนอก  ควรระมัดระวังในการเลือกบุคคลโดย
ควรสอบถามจากหลายแหลงที่เคยรูจัก หรือทํางานรวมกับบุคคลผูนั้นเพื่อใหไดผูที่เหมาะสม      สวนผู
ที่ไมเหมาะสม คือ ชอบพูดแตเร่ืองของตนเอง พูดมาก ไมรักษาเวลาและหาสาระไมได  ผูที่มีอัตตา
สูง    ดูถูกติเตียนผูอ่ืน  ผูที่มีความรูสูง รูไปหมดทุกเรื่อง เห็นขอบกพรองของคนอื่นตลอดเวลา  ผูที่
ตัดสินใจไมได  ผูที่ไมยืดหยุนยึดกระดาษเปนสรณะ  ผูที่พูดไมเปน  พูดแลวผูฟงเกิดอารมณเสีย  ผู
ที่ขาดทักษะดานทักษะการเขียน  การสรุป  การอภิปราย  ผูที่มีประสบการณหรือเคยอยูในสถาบัน
นั้น ธิดารัตน   บุญนุช ( 2545 )      ไดกลาวถึงบุคลิกภาพและจรรยาบรรณของผูประเมินวา  
ผูประเมินควรมีบุคลิกภาพอยางกัลยาณมิตร หรือนักการทูต  กลาวคือ  ใหความเปนกันเอง      ไม
ถือตน  นาเคารพ  ไมลําเอียง  นายกยอง   รูจักพูด   ยอมรับฟงผูอ่ืน   รูจักตอบขอซักถามหรือเร่ืองราว
ที่ลึกซึ้งได     ไมยุงเกี่ยวกับเร่ืองที่ไมใชเปาหมายของงาน  สําหรับความเปนนักประเมินนั้น  ตองรอบรู  
รอบคอบ  ชอบคนหาความจริง    ตื่นตัวและรับรูปฏิกิริยาผูอ่ืนไดไว    มีวินัย   มีวุฒิภาวะ     ยึดมั่นใน
จรรยาบรรณผูประเมิน    ในดานจรรยาบรรณผูประเมิน จําแนกเปน จรรยาบรรณพื้นฐานผูประเมิน  
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จรรยาบรรณตอผูรับการประเมิน   จรรยาบรรณตอเพื่อนรวมงาน     และจรรยาบรรณตอผูวาจางหรือ 
สมศ.   โดยมีรายละเอียด   ดังนี้ 
 1. จรรยาบรรณพื้นฐานผูประเมิน  
  1.1  ผูประเมินพึงปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยและเที่ยงธรรม 
  1.2  ผูประเมินพึงคํานึงถึงความถี่ถวนและถูกตองของขอมูลที่ไดจากการเก็บ   
รวบรวมมาจากหลาย ๆ แหลง 
  1.3  ผูประเมินพึงรักษาความลับเกี่ยวกับขอมูลของผูรับการประเมิน 
  1.4  ผูประเมินพึงตรงตอเวลา กลาวคือ  ไมไปเร็วหรือชากวากําหนดการที่เตรียมไว 
ผูประเมินพึงวางตนใหเหมาะสมและตั้งอยูในกรอบศีลธรรม    พัฒนาตน     ขวนขวายหาความรู    
รอบตัวตลอดจนความรูและประสบการณดานการประเมินเพิ่มเติมเพื่อศักดิ์ศรีและชื่อเสียง  และ
การเปนที่ยอมรับจากผูรับการประเมิน  ตลอดจนคุณภาพของการประเมิน 
    1.5  ผูประเมินพึงใชหลักของกัลยาณมิตรในการปฎิบัติงาน 

1.6 ผูประเมินพึงเผยแพรชื่อเสียงและคุณคาของการประเมินใหเปนที่ปรากฏ 
แกสังคมดวยการตั้งใจปฏิบัติหนาที่ใหเกิดผลดีและเกิดประโยชนแกสังคม     ดวยการยึดมั่นใน
จรรยาบรรณของนักการประเมิน       อันจะสงผลใหสถาบันหรือผูรับการประเมินไดมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหดียิ่งขึ้น   ซึ่งนําไปสูประโยชนที่สังคมจะไดรับอีกทอดหนึ่ง 
 2.  จรรยาบรรณตอผูรับการประเมิน 
  2.1  ผูประเมินพึงใหเกียรตผิูรับการประเมิน  โดยการทักทายหรือแสดงคารวะผูที่
อาวุโสกวาโดยไมถือตนวาเปนผูประเมินภายนอก  การรักษาเวลาตามกําหนดนัดหมาย      ใสใจ
รับฟงขอมูลจากผูรับการประเมิน   ตลอดจนใชวาจาที่สุภาพในการซักถาม   

2.2  ไมใชประสบการณเดิมหรือประสบการณสวนตัวของผูประเมินเปนเกณฑเทียบ 
ในการประเมิน  ผูประเมินพึงระลึกเสมอวา สถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย  มีปรัชญาและพันธ
กิจที่แตกตางกันไปตามลักษณะของสถาบัน ดังนั้น การประเมินจะตองคํานึงถึงความแตกตางเหลานี้
ดวย 
  2.3  ผูประเมินพึงรักษาสิทธิของผูรับการประเมินที่จะรับทราบวา   เขาถูกประเมิน
อะไร  เร่ืองใดบาง   ประเมินอยางไร  เมื่อไร  โดยผูประเมินจะชี้แจงวัตถุประสงค  กระบวนการและขั้น
ตอนของการประเมิน ที่ผูรับการประเมินควรทราบแกผูบริหารและบุคลากรของสถาบันที่รับ    การ
ประเมิน    และใหโอกาสแกผูรับการประเมินที่จะชี้แจงดวย 
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  2.4  ผูประเมินพึงรักษาลิขสิทธิ์ทางปญญาของผูรับการประเมินโดยไมลอก
เลียนหรือดัดแปลงผลงานของผูรับการประเมินไปใชกนไดรับอนุญาติ 
 3. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 
  3.1  ผูประเมินพึงใหเกียรติและเคารพในศักดิ์ศรีของเพื่อนรวมงาน 
  3.2  ผูประเมินพึงยับยั้งการกระทําในสิ่งที่ไมถูกตองของเพื่อนรวมงานดวยการให
ความชวยเหลือชักนําใหประพฤติใหถูกตอง 
  3.3  ผูประเมินพึงรับผิดชอบรวมประชุมกับคณะทํางานตามกําหนดนัดหมายที่ 
ตกลงกันไวโดยไมบายเบี่ยง  และเสนอผลงานตอที่ประชุมตามที่ไดรับมบหมายทุกครั้ง 
  3.4  ผูประเมินพึงเอื้อเฟอ   เต็มใจชวยเหลืองานของคณะผูประเมินอยางเต็ม  
ความสามารถเพื่อความสําเร็จของคณะทํางานการประเมิน 

3.5 ผูประเมินพึงยึดมั่นในหลักกัลยาณมิตรกับเพื่อนรวมงาน 
4. จรรยาบรรณตอผูวาจางหรือ  สมศ. 
 4.1  ผูประเมินพึงปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามที่สัญญากับ สมศ.หรือผูวาจาง 

โดยความซื่อสัตยสุจริตและมิใหเสื่อมเสียภาพพจนหรือเกียรติของวงการประเมินคุณภาพภายนอก 
  4.2  ผูประเมินพงึรักษาศักดิ์ความนาเชื่อถือของ สมศ.โดยไมแสดงความเห็นตอ
สาธารณชนในเชิงปฏิปกษหรือเปนผลเสียตอภาพพจนของ สมศ.และกอใหสาธารณชนเกิดทัศนคติ
ที่ไมดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก 
  4.3  ผูประเมินพึงรายงานผูวาจางหรือ สมศ. ตามตรง  หากเกี่ยวของหรือมีความ
ใกลชิดคุนเคยกับผูรับการประเมินมากอน  และเปนไปไดที่ผูประเมินไมควรรับการประเมินรายนั้น 
 จากที่กลาวมาแลว  แสดงใหเห็นวาทุกสวนที่เกี่ยวของกับผูประเมินนั้น   มีความสําคัญ 
ยิ่ง    ดังนั้น  องคกรที่รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายนอก  จะตองจัดการในเรื่องดังกลาว
อยางระมัดระวัง  พิถีพิถัน  และรอบคอบ 
  3.3  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 

 ความหมายของรูปแบบ  ประเภท  ลักษณะของรูปแบบ  การสรางรูปแบบ  และ
วิธีการทดสอบรูปแบบ 

 ความหมายของรูปแบบ ( Model ) 

 รูปแบบ    ( Model )  เปนคําที่ใชเพื่อส่ือความหมายหลายอยาง  โดยทั่วไป จะหมายถึง
ส่ิงหรือวิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบอยางใดอยางหนึ่ง 
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 นักวิชาการไดใหความหมายของรูปแบบไวหลายลักษณะ  เชน 

 อุทัย  บุญประเสริฐ ( 2516 )  กลาววา รูปแบบ หมายถึงสิ่งที่แสดงใหเห็นถึง           
ความสัมพันธขององคประกอบที่สําคัญๆในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ 

 สวัสดิ์  สุคนธรังสี ( 2520 )  ไดกลาวถึงรูปแบบวา  หมายถึงตัวแทนที่สรางขึ้นเพื่อ
อธิบายถึงพฤติกรรมของลักษณะบางประการของสิ่งที่เปนจริงอยางหนึ่ง 

 ทาดาโอะ  มิยากาวะ ( คงศักดิ์  สันติพฤกษวงค (แปล),1986 )  ไดกลาววา  รูปแบบ  คือ
การแสดงภาพความจริงที่เรากําลังศึกษา คนควาออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  คือ การอธิบาย
การพยากรณ  หรือการควบคุมเกี่ยวกับโครงสราง  และการเคลื่อนไหวของสภาพความเปนจริงที่   
คนควาอยู 

 Keeves (1988 ) กลาววา  รูปแบบ  หมายถึง   การแสดงโครงสรางเพื่อใชศึกษา     
ความสัมพันธของตัวแปร   รูปแบบอาจสามารถสรางจากหลักฐานตาง  ๆ ที่มีอยู  จากการหยั่งรูดวย
การเปรียบเทียบหรือแตกมาจากทฤษฎีก็ได 

 นอกจากนี้  รูปแบบ  ยังหมายถึง  สิ่งที่แสดงถึง     
 1. รูปแบบของจริง        
 2. รูปแบบที่เปนแบบอยาง       
 3. รูปแบบที่แสดงความสัมพันธระหวางขอมูล   สัญลักษณและหลักการของระบบ    
 4. แบบแผนตัวอยางของการดําเนินงานแสดงความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ในระบบ
       ( เสรี   ชัดแชม, 2538 ) 

โดยสรุปแลว  รูปแบบ  หมายถึง  สิ่งที่แสดงโครงสรางทางความคิด  องคประกอบ  และ
ความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ    ที่สําคัญของเรื่องที่จะศึกษา 
          ประเภทของรูปแบบ 
  Steiner ( 1988  )   ไดกลาวถึงความหมายวารูปแบบ   คือ       ส่ิงของสิ่งหนึ่งที่คลายคลึง 
กับส่ิงของอีกสิ่งหนึ่ง  และไดจําแนกความหมายโดยเฉพาะของรูปแบบเปน  2 ลักษณะคือ 
 1.รูปแบบเชิงกายภาพ  ( Physical  model )  แบงออกเปน 
  1.1  รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ( Model   of  )  เปนแบบจําลองที่ออกแบบมาจาก
ของจริง  เชน  แบบจําลองเครื่องบินเอฟ 16  ลําเล็ก ๆ  ที่จําลองมาจากเครื่องบินเอฟ 16  จริง ๆ 
  1.2  รูปแบบเพื่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ( Model   for )  เปนแบบจําลองที่สรางออกแบบไว 
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เพื่อใชเปนตนแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เชน  เราตองสรางแบบจําลองเครื่องบินเอฟ 16     ขึ้นมา
กอน เพื่อนําไปเปนตนแบบผลิตเครื่องบินเอฟ 16  จริง ๆ 

2. รูปแบบเชิงมโนทัศน ( Conceptual  Model )  แบงออกเปน 
 2.1  รูปแบบเชิงความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   ( Conceptual  Model  - of   )        

คือ แบบจําลองที่สรางขึ้นโดยจําลองมาจากทฤษฎีที่มีอยูแลว 
 2.2  รูปแบบเชิงความคิดเพื่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง(Conceptual Model  - for )       คือ 

แบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อใชอธิบายทฤษฎี 
สําหรับรูปแบบในทางสังคมศาสตร มักหมายถึงชุดของขอความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับ

ปรากฏการณที่สนใจเพื่อใชในิยามคุณลักษณะหรือบรรยายคุณสมบัตินั้น  ๆ ให เขาใจงาย    ดังนั้น    รูปแบบจึง
มิใชการอธิบายหรือบรรยายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงมุม เพราะการทําเชนนี้จะทําใหรูปแบบมีความซับ
ซอนเกินไปในการที่จะทําความเขาใจซึ่งทําใหคุณคาของรูปแบบดอยลงไป รูปแบบที่ใชศึกษาปรากฏการณทาง
สังคมควรมีคุณสมบัติ  2  ประการ  คือ  มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณที่ศึกษาและ
สามารถนําไปหาขอสรุปเพื่ออธิบาย  ทํานายหรือควบคุมปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางถูกตอง        สวนการที่จะ
ระบุวารูปแบบหนึ่ง ๆ  จะตองมีรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสม   และรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองค
ประกอบอะไรบาง   ไมไดมีขอกําหนดเปนการตายตัว    ทั้งนี้แลวแตปรากฏการณแตละอยางและวัตถุประสงค
ของผูสรางรูปแบบที่ตองการอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ  อยางไร 

 
  Keeves ( 1988   ) ไดแบงประเภทของรูปแบบ  โดยยึดแนวทางของ Caplan  และ  
Tutsuoka  และพัฒนาการใชรูปแบบทางการศึกษาออกเปน 4  ประเภท  ดังนี้  
  1.  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ( Analogue  Model )ลักษณะเปนรูปแบบเชิงกายภาพ 
สวนใหญใชในดานวิทยาศาสตร  เชน  รูปแบบการพัฒนาการของอะตอม  เปนตน  สรางขึ้นโดยใช
หลักการเทียบเคียงโครงสรางของรูปแบบใหสอดคลองกับลักษณะที่คลายคลึงกันและทําใหรูปแบบ
สอดคลองกับขอมูล  หรือความรูที่มีอยูในขณะนั้นดวย  อีกทั้งรูปแบบที่สรางขึ้นตองมีองคประกอบ
ชัดเจนเพื่อใหสามารถนําไปทดสอบดวยขอมูลเชิงประจักษได และสามารถนําไปใชในการหาขอสรุป
ของปรากฏการณไดอยางกวางขวาง 
  2.  รูปแบบเชิงขอความ ( Semantic  Model ) เปนรูปแบบเชิงนามธรรม ลักษณะ
สําคัญของรูปแบบนี้ คือการแสดงความสัมพันธขององคประกอบภายในรูปแบบ ในรูปของขอความ  
รูปภาพ  หรือแผนภูมิ รูปแบบเชิงขอความใชหลักการเทียบเคียงเชิงแนวคิด  ปรากฏการณ  และใช
ขอความในการอธิบาย  จึงทําใหเกิดความกระจางมากขึ้น 
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  3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร ( Mathematical  Model )  รูปแบบนี้เปนการแสดง
ความสัมพันธขององคประกอบ หรือตัวแปรโดยใชสัญลักษณทางคณิตศาสตร    ปจจุบันมีแนวโนม
วาจะนําไปใชในดานพฤติกรรมศาสตรมากขึ้น         โดยเฉพาะในการวัดผลทางการศึกษา รูปแบบ
ลักษณะนี้         สามารถนําไปสูการสรางทฤษฎี  เพราะสามารถนําไปสูการทดสอบสมมติฐานได   
รูปแบบเชิงคณิตศาสตรนี้ สวนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงขอความ 

4. รูปแบบเชิงสาเหตุ  ( Causal  Model )     รูปแบบนี้    เร่ิมมาจากการนําเทคนิค 
การวิเคราะหเสนทาง ( Path  Analysis ) ไปศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร  รูปแบบเชิงสาเหตนุี้  
สามารถทําใหศึกษารูปแบบเชิงขอความ  ที่มีตัวแปรสลับซับซอนได   แนวคิดที่สําคัญของรูปแบบนี้ 
คือ ตองสรางขึ้นจากทฤษฎีที่เกี่ยวของ  หรืองานวิจัยที่มีมาแลว             รูปแบบจะเขียนในลักษณะ 
สมการเสนตรง  แตละสมการแสดงความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลระหวางตัวแปร  จากนั้น  มีการเก็บ
รวบรวมขอมูลในสภาพที่เปนจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ  รูปแบบเชิงสาเหตุนี้  แบงเปน 2  ลักษณะ 
คือ  รูปแบบระบบเสนเดี่ยว  ( Recursive  Model )  และรูปแบบระบบเสนคู (Non - Recursive  
Model ) 
 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
  รูปแบบที่ดีจะเปรียบเสมือน      สิ่งที่ทําใหผูที่สนใจศึกษาในเรื่องใด ๆ   ไดมี  
ความเขาใจในเบื้องตนกอนการศึกษาในแนวลึกตอไป  ดังนั้น การสรางรูปแบบที่ดี  ควรมีลักษณะ
ดังนี้( คงศักดิ์  สันติพฤกษวงศ (แปล ),1986 ) 
  1. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปร  มากกวา
ที่จะเนนความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบรวม ๆ 
  2. รูปแบบควรนําไปสูการทํานายผลที่ตามมา  ซึ่งสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูล
เชิงประจักษ         โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแลว  ถาปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ   
รูปแบบนั้นตองถูกยกเลิกไป 
  3. รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลของเรื่องที่จะศึกษาได
อยางชัดเจน 
  4.  รูปแบบควรนําไปสูการสรางแนวความคิดใหม  หรือความสัมพันธใหมของเรื่อง
ที่จะศึกษาได 
  โดยสรุป  จะเห็นไดวารูปแบบมีความชัดเจนและสามารถใหคํานิยามได  รูปแบบ
สามารถสรางแลวทดสอบได  และถาจําเปนก็สามารถสรางขึ้นมาใหมได  รูปแบบมีความสัมพันธ
กับทฤษฎี  แตโดยมโนทัศนแลวมีความแตกตางไปจากตัวทฤษฎีเอง 
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การสรางรูปแบบ 

  ในการสรางรูปแบบ( Meason, Albert and Khedourri,1985 ) ไดเสนอขั้นตอน 
ในการสรางรูปแบบไว  5  ขั้นตอน  คือ 
  1. ขั้นรวบรวมปญหา( Problem Formulation ) เพื่อใหรูวาอะไรคือปญหาที่แทจริง 
   2. ขั้นพัฒนารูปแบบ ( Model   Construction )       ดําเนินการภายหลังจากที่ได 
รวบรวมปญหาตาง ๆ แลว     ในการสรางรูปแบบตองพิจารณาวัตถุประสงคตาง ๆ เบื้องตนของ
การสราง   และตองรูถึงลักษณะเฉพาะที่ตองการของผลผลิต   ตองรูขอมูลสารสนเทศที่จําเปนและ
ควรคํานึงถึงคาใชจายในการสรางและความสนใจของผูใชดวย   เพราะถารูปแบบมีคาใชจายสูง
และไมเปนที่ยอมรับ ขอมูลที่รวบรวมมาอาจมีโอกาสบกพรองไดในระหวางการดําเนินการขั้นตาง ๆ  
จึงควรมีการใหคําจํากัดความสภาพการณ  การสุมตัวอยาง  และทําตามหลักวิชาอยางเครงครัด  
ควรมีการประเมินคาความแปรปรวน   และควรพิจารณาอยางระมัดระวังวาสมควรนําตัวแปรใด
บางมาไวในรูปแบบที่จะสราง  และเมื่อสรางเสร็จแลวก็จะตองพิจารณาวา  ครอบคลุมตัวแปรหรือ
ไม  มีความบกพรองในตัวแปรใดบาง 
  3. การทดสอบรูปแบบ ( Testing  the  Model )  เมื่อสรางรูปแบบเสร็จแลวควร
ทดสอบโดยพิจารณาถึง 
   3.1  มีความตรงตามสถานการณจริง  ( Valid )  รูปแบบที่สราง  หากมี
ความใกลเคียงกับสถานการณจริงจะดีมาก  เพราะจะชวยใหการตัดสินใจดีข้ึน  ไมยุงยากตอการ
นําไปใช  และควรพิจารณาถึงระดับของความสําเร็จจากการแกปญหา 
   3.2    มีการนําไปทดลองใช  เพื่อเปรียบเทียบวาผลจากการนําไปใชทําให
มีการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานอยางไร       การทดลองใชมี 2  ลักษณะ คือ ทดลองยอน
หลัง (  Retrospective  Evaluation )โดยใชกับขอมูลในอดตี         และการทดลองใชปฏิบัติใน
ปจจุบัน ( Pretest ) 
  4.  การทําใหสําเร็จ  ( Implementation )  เมื่อผานการทดสอบแลว  ก็ควร
สามารถที่จะนําไปใชใหเกิดความสําเร็จ  เพราะไมมีรูปแบบใดที่จะเรียกวาสําเร็จอยางสมบูรณ   
จนกวาจะไดรับการสนใจ  และยอมรับที่จะนําไปใช 
  5. การปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย( Model  Updating )  แมวาจะมีการนํารูปแบบ
ไปใชและใชไดเปนอยางดี  แตก็ควรมีการพัฒนา  ประยุกตใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกร 
และสถานการณที่มากระทบจากภายนอกและภายในองคกรดวย 
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  โดยสรุป การสรางรูปแบบไมมีขอกําหนดตายตัวแนนอนวาจะตองทําอะไรบาง  
แตโดยทั่วไปเริ่มจากการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับเรื่องที่จะสรางรูปแบบใหชัดเจน      หาสมมติฐาน
และหลักการของรูปแบบที่จะพัฒนา  แลวสรางรูปแบบตามหลักการที่กําหนดขึ้น       จากนั้นจึงนํา
รูปแบบที่สรางไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบวาสามารถนําไปใชไดผลจริงหรือไม 
   
วิธีการทดสอบรูปแบบ  
  จุดมุงหมายที่สําคัญของการสรางรูปแบบก็เพื่อทดสอบ  หรือตรวจสอบรูปแบบนั้น
ดวยขอมูลเชิงประจักษโดยการประมาณคาพารามิเตอรของรูปแบบ  ดังนั้น  รูปแบบที่สรางขึ้นจึง
ควรมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีทดสอบ  โดยปรกติแลว  การวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติ
กรรมศาสตรมักจะดําเนินการทดสอบรูปแบบดวยวิธีการทางสถิติ  ผลของการทดสอบจะนําไปสู
การยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้น  และนําไปสูการสรางทฤษฎีใหมตอไป  แตการทดสอบรูปแบบ
หรือการประเมินในบางเรื่องนั้น      ก็ไมสามารถกระทําไดดวยขอจํากัดของสภาพการณตาง  ๆ       
ดังนั้น  Eisner (1976)จึงไดเสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินโดยใชผูทรงคุณวุฒิ      โดย
ใหความเห็นวาการวิจัยทางการศึกษาบางเรื่องตองการความละเอียดออนมากกวาการได 
ตัวเลขแลวสรุป  เขาเชื่อวาการรับรูที่เทากันนั้นเปนคุณสมบัติพื้นฐานของผูรู   จึงไดเสนอแนวคิด
การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิไว  ดังนี้ 
  1. การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ    มิไดเปนการประเมินที่เนนสัมฤทธิผลของเปา
หมาย  หรือวัตถุประสงคตามรูปแบบของการประเมินอิงเปาหมาย (Goal  Based  Model )        การ
ตอบสนองปญหาและความตองการของผูเกี่ยวของตามรูปแบบของการประเมินแบบสนอง
ตอบ(Responsive  Model) หรือการรองรับกระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบกระบวนการประเมินอิงการ
ตัดสินใจ ( Decision Making  Model ) แตอยางใดอยางหนึ่ง       แตการประเมินโดยผูทรงคุณว ุฒิจะ
เนนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกนํามาพิจารณา  ซึ่งไมจําเปนตองเกี่ยวโยง
กับวัตถุประสงคหรือกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเสมอไป  แตอาจผสมผสานปจจัยในการ
พิจารณาตางๆเขาดวยกันตามวิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ   ประ
สิทธิภาพ  หรือความเหมาะสมของสิ่งที่จะทําการประเมิน 
  2.  เปนรูปแบบการประเมินที่เปนความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ( Specialization)ใน
เร่ืองที่จะประเมินโดยพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลป ( Art  Criticism ) มีความ   
ละเอียดออนลึกซึ้ง  และตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย  เนื่องจากเปนการวัด    
คุณคา  ไมอาจประเมินดวยเครื่องวัดใด ๆ ได   และตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยาง
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แทจริง แนวคิดนี้ไดนํามาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้เพราะองคความรู
เฉพาะสาขานั้น  ผูที่ศึกษาเรื่องนั้น ๆ จริง ๆ  จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซึ้ง  ดังนั้น  ในวงการ
อุดมศึกษาจึงนิยมนํารูปแบบนี้มาใชในเรื่องที่ตองการความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสงู 
  3.  เปนรูปแบบที่ใชตัวบุคคล  คือผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมิน   โดย
ใหความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี   ทั้งนี้ มาตรฐานและเกณฑ
พิจารณาตาง ๆนั้นจะขึ้นกับประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒินั่นเอง 
  4.  เปนรูปแบบที่ยอมใหความยืดหยุน    กระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิเปน
ไปตามอัธยาศัย  และความถนัดแตละคน  นับต้ังแตการกําหนดประเด็นพิจารณา  การบงชี้ขอมูลที่
ตองการ  การเก็บรวบรวม  การประมวลผล  การวินิจฉัยขอมูล  ตลอดจนวิธีการนําเสนอ  
 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบที่ไดนําเสนอมาขางตนนี้    เปน
แนวคิดที่ใหสาระที่เปนประโยชนในการนํามากําหนดเปนหลักการในการสรางรูปแบบการจัดการ
การประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทย  ซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักของการ
วิจัยในครั้งนี้    รูปแบบที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนรูปแบบเชิงขอความ  ( Semantic  Model )    ที่
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ภายในรูปแบบ   ซึ่งไดแก องคประกอบที่เกี่ยวของ
กับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยในรูปขอความ เพื่อ
อธิบายสิ่งที่จะศึกษา คือ  การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ไทยดวยแผนภูมิ    ซึ่งจะทําใหเห็นองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบที่เกี่ยวของกับ   
การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยไดอยางชัดเจน 
  การพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาไทยนี้        ไดจากการศึกษา    วิเคราะหและทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมิน
คุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทย  ไดแก     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542   พระราชกฤษฎีการจัดตั้งสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
( องคการมหาชน  2543 )    การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา    ความหมาย  แนวคิด  
ระบบและกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา     หลักการและวิธีการ
ตรวจสอบ / ประเมินคุณภาพจากภายนอก    และการตรวจสอบ /ประเมินคุณภาพในประเทศ และ
ตางประเทศ        แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ  แนวคิดหลักการกระบวนการบริหาร
วงจร PDCA   เพื่อใหครอบคลุมในการกําหนดเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับรูปแบบและความ
สัมพันธของรูปแบบอยางแทจริง 
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  ในการพัฒนารูปแบบในการวิจัยครั้งนี้     จะยึดตามหลักการการพัฒนารูปแบบ
ของเมสัน  อัลเบิรต    และคียเดอรี  (  Meason ,      Albert    and  Khedourri ,1985  ) ซึ่งไดเสนอ
ไวขางตน  โดยผูวิจัยจะดําเนินถึงขั้นการทดสอบรูปแบบ ( Testing the Model ) วารูปแบบที่
พัฒนาขึ้นมีความตรงตอสถานการณจริง และสามารถนําไปใชประโยชนไดหรือไม  เพียงใด   แตจะ
ไปไมถึงในขั้นของการกระทําใหสําเร็จ ( Implementation )และขั้นการปรับปรุงใหทันสมัย ( Model  
Updating )  ซึ่งเปนขั้นของการนํารูปแบบไปใช   ไมสามารถดําเนินการได  ถือเปนขอจํากัดของ
การวิจัย  วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้   จึงถือเปนการนําเสนอรูปแบบการจัดการการประเมิน
คุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทย ซึ่งเปนการนําเสนอแนวคิดทางเลือกในการ
จัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทย   
 
 3.4  แนวคิดตามหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร  ( PDCA ) 
 แนวคิดของหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร (  PDCA )      เปนที่รูจักกันในนาม 
 “ Shewhart  Cycle “  และ    “ Deming  Cycle “   ผูริเร่ิมแนวคิดนี้  คือ   นักสถิติ ชื่อ    Walter  
A. Shewhart      โดย ในป 1939    Shewhart   ไดทําวงจรวางโครงสรางจากแนวคิดที่วา     การ
ประเมินที่เชื่อถือได ผนวกกับความมุงมั่นในการจัดการเพื่อทําผลกําไรและลดความเสียหาย  เปน
กุญแจสําคัญนําไปสูความสําเร็จในกิจการ  ตอมา  W. Edwards Deming  ไดรณรงคใหนักธุรกิจ
ญี่ปุนนํา   PDCA  ไปใช  ชาวญี่ปุนจึงยกยอง  Deming  และขนานนามวงจรนี้วา       Deming  
Cycle ( Ameriican  Society   for  Quality ,  2002 ) 
 วรภัทร  ภูเจริญ ( 2541 )  ไดสรุปสาระสําคัญของวงจร  PDCA วา  เปนครื่องมือบริหาร
แบบครบวงจรที่เรียกวา  Plan -  Do -  Check -  Act   คือ  มีการวางแผน ( Plan )      มีการปฎิบัติ
ตามแผนหรือข้ันตอนที่วางไว ( Do )       มีการประเมิน  ( Check )  และมีการนําผลการประเมิน
ยอนกลับไปทบทวน  ปรับปรุง  แกไข กําหนดขั้นตอนกันใหม ( Act )  

ประโยชนของ  PDCA 
 วงจร PDCA  เปนรูปแบบที่เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายในการปรับปรุงกระบวนการอยาง 
ตอเนื่อง  ชวยองคกรในการวางแผน   ปฏิบัติตามแผน   ประเมิน  และนําผลการประเมินตรวจสอบ
วาเปนไปตามแผนอยางไร   และนําไปปรับปรุง  แกไข   กําหนดขั้นตอนกันใหม 
  วงจร PDCA  ประกอบดวย  4  ขั้นตอนในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง  ไดแก 
 1. วางแผน :   ตระหนังถึงโอกาส  และวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
 2. ปฎิบัติตามแผน : เปลี่ยนแปลงตามแผนที่วางไว 
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 3. ประเมิน  :  ทบทวน  วิเคราะหผล  และชี้ใหเห็นสิ่งที่ไดเรียนรู 
 4. นําผลการประเมินยอนกลับไปทบทวน  ปรับปรุง  แกไข  :   ดําเนินการโดยอิงสิ่งที่ได
เรียนรูในขั้นตอนการประเมิน  ถาปฏิบัติตามแผนเปนผลสําเร็จ  นําสิ่งที่ไดเรียนรูไปเปลี่ยนแปลง 
ในวงกวาง   หากไมสําเร็จ  ก็ตองมีการกําหนดขั้นตอนกันใหมโดยใชแผนอ่ืน 
 
ตอนที่ 4   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาคนควาพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ    
อุดมศึกษา  และการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก  ดังตอไปนี้ 
 Vroeijenstijn  and  Acherman, ( 1990 ) ไดศึกษาการประเมินคุณภาพในตางประเทศ
พบวาจุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง 
( Continuous  Quality  Improvement )            และในขณะเดียวกันมีความรับผิดชอบตอสังคม  
( Acountability ) ดวย   
 Van Vught ( 1994 ) ไดศึกษาการประกันคุณภาพในประเทศยุโรปตะวันตก พบวา  การ
ประกันคุณภาพการศึกษามีลักษณะรวมกัน คือ  ระบบสวนใหญประกอบดวยการประกันคุณภาพภาย
ใน และการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งมีองคประกอบ คือ  การศึกษา / การประเมินตนเอง  การตรวจ
เยี่ยม และประเมินโดยผูรวมวงการวิชาการ การรายงานผลการประเมิน  และการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ผูกโยงงบประมาณกับผลการประเมิน  
 Dill ( 2000 ) ไดศึกษาการนําการตรวจสอบไปใชในประเทศแถบยุโรป และเอเซีย   ไดขอสรุปวา 
กระบวนการตาง ๆ ของการประกันคุณภาพนั้น จะพัฒนาไดโดยผานการเรียนรูจากประสบการณ  
แลวคอย ๆ ดัดแปลงพัฒนา โดยมีการปรึกษาหารือ และใหผลยอนกลับ อยางไรก็ตาม การพัฒนา
คุณภาพเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง หลังการเผยแพรรายงาน  หนวยงานที่รับผิดชอบควรติดตามผลรายงาน
ความคืบหนาที่สถาบันอุดมศึกษาจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองตอขอคนพบในรายงานการประเมิน  
ตอจากนั้น  ควรจัดกิจกรรมติดตามผลในรูปการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การวิจัยเพื่อพัฒนา   อีกทั้ง
มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพเพื่อเผยแพรแบบอยางที่ดีที่สุด   และพบอีกวา       การประเมินคุณภาพ
ภายนอกมีผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษาในรูปการเงิน  ชื่อเสียง ฯลฯ ซึ่งสอดคลองกับ  Brennan   
and  Shah  ( 2001 ) ที่พบวา การประเมินคุณภาพภายนอกมีผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษาใน
รูปการเงิน  ชื่อเสียง  การไดรับการรับรองสถานภาพอยางเปนทางการ  เปนตน 
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 Harman ( 1996 ) ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ
แถบเอเซีย และแปซิฟก    และไดขอเสนอแนะกลยุทธในการพัฒนาและจัดการการประกันคุณภาพ 
วา  นาจะมีแนวทางใหมๆในการพัฒนาคุณภาพ  และควรเปนแนวทางที่สงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในขณะเดียวกันควรเหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรมของสถาบันนั้น ๆ      แตแนว
ทางดังกลาวก็ยังคงตองใหความสําคัญตอคุณคาของการศึกษา/ประเมินตนเอง  การตรวจเยี่ยมและ
ประเมินโดยผูรวมวงวิชาการ  กระบวนการประเมินตองโปรงใส ยุติธรรม  และควรใหความสําคัญ
กบัรายงานการประเมินเพราะสงผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษา       รายงานควรมีควรมีความชัดเจน 
และควรเผยแพรตอสาธารณชน   ซึ่งถือเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม( Accountability) 
 Acherman( 1995) ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาในตางประเทศ พบวา ในสวนของ
ผูประเมิน องคกรประเมินคุณภาพภายนอก   สามารถใหความสนับสนุนการประเมินคุณภาพภาย
นอกโดยใหความสําคัญในการจัดองคประกอบผูประเมิน   ผูประเมินไมควรมาจากนักการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเทานั้น  แตควรนําผูแทนภาคการคา/ อุตสาหกรรม  นักวิชาชีพเขามารวมดวย     
นอกจากนี้ องคกรยังควรทําหนาที่เปนตัวกลางรวบรวมขอมูลสะทอนกลับจากลูกคา ( นักศึกษา ผูใช
บัณฑิตฯ ) เพื่อเปนประโยชนในการธํารงรักษา  และสงเสริมคุณภาพมาตรฐานการศึกษา        สวน
การศึกษาของ   Mill ( 1993 ) พบวา องคกรอิสระดังกลาวทําหนาที่โดยปราศจากการแทรกแซงจาก
ภายนอก  สามารถเปนผูพิจารณาคัดเลือกผูประเมิน     โดยผูประเมินจะมีทั้งสวนผูที่มีคุณสมบัติ
เพรียบพรอมในการเปนผูประเมิน และผูที่จะตองผานกระบวนการคัดเลือกและฝกอบรม  โดยมีทักษะ
คลายคลึงกับคุณสมบัติของผูตรวจสอบตามมาตรฐานของ ISO คือ มีความสามารถ ( การศึกษา  การ
ฝกอบรม  ทักษะพื้นฐานที่ใชในการตรวจสอบ    ทักษะเชิงวิชาชีพในศาสตรนั้น ๆ   การใชภาษา  
ประสบการณการทํางาน ) สวนปจจัยในดานบุคคลนั้น       ควรมีคุณสมบัติอันเปนลักษณะภายในตัว
บุคคล ( ความยุติธรรม  ความซื่อสัตย  ไหวพริบ      ความแมนยําตรงประเด็น   ความอดทน- อดกลั้น
ในสถานการณที่กดดัน  การวิเคราะห  และตัดสินใจ ) 
 วันชัย  ศิริชนะ ( 2536 ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของประเทศตางๆ
พบวา  หลักการ โครงสราง และวิธีดําเนินการที่ตองคํานึงถึง  คือ  การกําหนดบทบาทหนาที่  ฐานะ
ทางกฎหมาย  และวิธีดําเนินงานของหนวยงานที่รับผิดชอบ  การกําหนดวิธีปฏิบัติ  หลักเกณฑ       
และขั้นตอนในการกํากับดูแลคุณภาพ   ตลอดจนการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ  และการกําหนด
กลไกการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ        รวมทั้งความรวมมือจากสถาบันและ
หนวยงานที่เกี่ยวของอีกจํานวนหนึ่ง ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึง คือ  คานิยม  หรือจารีตที่เปน
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เอกลักษณเฉพาะตัวของระบบอุดมศึกษาของแตละประเทศ  ซึ่งมีความสําคัญตอการสรางความ
ยอมรับตอวิธีการประกันคุณภาพที่ใช  
 อมรวิชช  นาครทรรพ ( 2543 ) ไดศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร  เร่ือง  คุณภาพและการประกัน
คุณภาพในวิถีทรรศนการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย  ไดกลาวโดยสรุปวา  นิยามคุณภาพนาจะมี    ความ
หมายครอบคลุมถึงความเกงกาจสามารถทางวิชาการ  การตอบสนองปณิธานภารกิจเฉพาะของ
สถาบัน                การใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมีขีดความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตน
เอง    ภายใตนิยามดังกลาว  แนวทางประกันคุณภาพพึงสะทอนหลักการและเปาหมายที่พึงประสงค
ของการพัฒนาอุดมศึกษาไทยในอนาคตดวย โดยกลาววา   หัวใจของระบบการประกันคุณภาพที่ดี  คือ  
การใชระบบและกระบวนการประกันคุณภาพในการสรางความเปนประชาคมที่มีวัฒนธรรมในการเรียน
รูและตรวจสอบการทํางานของตนเอง  อันจะนําไปสูการเปนองคกรการเรียนรูที่ปรับตัวตามการเปลี่ยน
แปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถนําขาวสารไปทั่วทั้งองคกร   พรอมทั้งมีการกําหนดมาตรฐาน 
การทํางานทุก ๆดานแบบมืออาชีพที่สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน         ที่สําคัญที่สุด
ระบบการประกันคุณภาพพึงมีกลไกการรับฟงผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)เพื่อนําขอคิดเห็น   
จากทุกฝายมาใชในการกํากับแนวทางการประกันคุณภาพของสถาบันอีกทีหนึ่ง  อยางไรก็ตาม ใน
ระบบการประกันคุณภาพที่พึงมีคุณลักษณตางๆ ดังที่กลาวมานั้น  สถาบันอุดมศึกษาพึงมีอิสระ     ใน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของตนเอง  และในขณะเดียวกัน  ก็พึงใหอิสระแกหนวยงาน ภาย
ในในการดําเนินงานประกันคุณภาพตามเงื่อนไขปจจัยเฉพาะของแตละหนวยงานดวย เพื่อให    เปนไป
ตามหลักการและจารีตของความมีอิสระและเสรีภาพทางวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษา 
 สําหรับยุทธวิธีในการประกันคุณภาพตามนัยดังกลาว  ครอบคลุมตั้งแตเร่ืองการจัดองคกร
บริหารระบบการประกันคุณภาพที่เนนบทบาทในการสนับสนุน ประสานงาน  วิจัยพัฒนาและ       
ประชาสัมพันธเผยแพรเปนหลักโดยมีงานติดตามตรวจสอบเปนงานเพียงสวนหนึ่ง นอกจากนี้ ควรมี 
การพัฒนาระบบขอมูลและตัวบงชี้คุณภาพที่ ตรง – ชัด –  ตัดสินได    เพื่อเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิ
ภาพในการประกันคุณภาพ อีกทั้ง  ควรมีการพัฒนากระบวนการศึกษาตนเอง (  Self  - Study ) ที่เปน
ระบบควบคูกับการเปดรับการรวมคิดและเสนอแนะจากหนวยงานภายนอก        ยิ่งกวานั้น     หนวย
งานกลางพึงมีมาตรการแทรกแซงคุณภาพโดยนําขอมูลคุณภาพมาตัดสินการจัดสรรทรัพยากร  หรือมี
มาตรการแทรกแซงอื่น ๆ     เพื่อกระตุนการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาอยางจริงจัง  เพื่อสงเสริมคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาไทยในระยะยาว  รัฐบาลตองลงทุนในเรื่องเทคโนโลยี  การพัฒนาบุคลากรอุดม
ศึกษา       การลงทุนดานการวิจัย  ตลอดจนการลงทุนในเครือขายกิจกรรมระดับสากล  และการรวมมือ
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กับ        ภาคเอกชนในประเทศอยางจริงจัง ควบคูไปกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพดวย
เพื่อพัฒนาศักยภาพดานพุทธิปญญาของอุดมศึกษาไทยในระยะยาว 
 นอกจากนี้  ผูวิจัยขางตน  ยังไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ในกระแสแหงคุณภาพ  ซึ่งเปนผลจากโครง
การวิจัย เร่ือง  การศึกษาแนวโนมความเคลื่อนไหวดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก   โดยขอบเขตการวิจัยมุงเนนประเทศหลัก 4  ประเทศ      คือ  สหรัฐอเมริกา  
อังกฤษ  ออสเตรเลีย  และนวิซีแลนด  และประเทศอื่น ๆประกอบดวย  ผลการวิจัย พบลักษณะรวมกัน
ของการประกันคุณภาพประเทศตาง ๆ คือ   
  1. กระแสแนวคิดคือ ความมีอิสระ ( Autonomy )   และความสามารถตรวจสอบได  
(Accountability)        ตางมีความสําคัญและมีบทบาทที่ทัดเทียมกันในการจัดระบบการประกันคุณ
ภาพของทุกประเทศที่ศึกษา 
  2.ในทุกประเทศที่ศึกษามีการจัดตั้งหนวยงานกลางระดับชาติทั้งที่เปนหนวยงานของ
รัฐและหนวยงานอิสระข้ึนมาดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา  โดยจะทําหนาที่สงเสริมและประสาน
งาน  มากกวากํากับ   

1. หัวใจสําคัญของการประกันคุณภาพอยูที่การกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามี 
กลไกตรวจสอบการทํางานของตนเองควบคูกับการตรวจสอบจากภายนอก 

4. กลไกการตรวจสอบจากภายนอกมักเนนการใชประโยชนจากเพื่อนรวมวงการ 
( Peer ) เปนสําคัญ 
  5. ปจจัยสําคัญยิ่งในการประกันคุณภาพ  ไดแก   การมี     และใชขอมูลอยางเต็ม      
ประสิทธิภาพนับต้ังแตการมีฐานขอมูลการบริหารที่ดีไปจนถึงการพัฒนาตัวบงชี้การดําเนินงาน 
(  Performance   Indicators )  ดานตาง ๆ 
  6 .ประโยชนที่สําคัญที่สุดของการประกันคุณภาพ    คือ     การกระตุนใหสถาบันอุดม
ศึกษามีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  สวนการใชขอมูลคุณภาพการศึกษาในการจัดสรรทรัพยากร
อุดหนุนสถาบันอุดมศึกษานั้น  แมยังไมเปนรูปธรรมชัดเจน  แตก็มีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธกัน
มากขึ้นเปนลําดับ  
 อยางไรก็ตาม เงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหระบบการประกันคุณภาพบังเกิดผล   คือ       ภาวะผู
นําแบบผูประกอบการ ( Entrepneurial  Leadership) และวัฒนธรรมคุณภาพ  ตลอดจนรูปแบบการจัด
การสมัยใหมในสถาบันอุดมศึกษา  อันเปนบริบทองคกรที่จะตองมีการพัฒนาควบคูไปกับการวาง
มาตรการประกันคุณภาพ  
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นอกจากนี้ วิจารณ  พานิช  และคณะ ( 2544 ) ไดศึกษาวิจัยการประกันคุณภาพและมาตร

ฐานการศึกษา :  กรณีศึกษานิวซีแลนด  พบวา การที่การจัดการศึกษาของประเทศนิวซีแลนดเปนที่
ยอมรับของประเทศอื่นๆ สวนหนึ่งเปนเพราะประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญกับการประเมินผลใน
ลักษณะที่เปนการตรวจสอบและถวงดุลซึ่งกันและกันโดยมีระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อมุง
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ   ทั้งนี้  ผูวิจัยไดใหขอสนอแนะสําหรับการประยุกตใชในการปฏิบัติภารกิจของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( สมศ. ) ซึ่งรับผิดชอบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตามที่กําหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  ดังตอไปนี้ 
  1. สมศ. จะตองทําความชัดเจนวาหนวยงานใดบางเปนผูใชผลการประเมิน  ถาผล 
การประเมินแสดงวาสถานศึกษามีคุณภาพต่ํา   หนวยงานใดจะเขาไปดูแลใหเกิดการปรับปรุงแกไข 
  2. การประเมินสถานศึกษาของ สมศ. ควรดําเนินการในลักษณะ  “ Demand – Side   
Management ”  คือ  ทําความเขาใจกับผูใชผลการประเมิน  สรางความสนใจ  ความกระตือรือรนที่จะ
ใชผลการประเมิน  และใหมสีวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  3. ในการประเมินสถานศึกษา    สมศ. ไมควรประเมินเอง    แตควรวาจางสถาบัน 
หรือบุคลากรภายนอกเปนผูที่ประเมิน  โดย สมศ. ทําหนาที่รับรองคุณภาพใหเปนผูประเมิน            ทั้ง
นี้ สมศ. จะตองสราง  “  นักประเมินอาชีพ  ”  โดยจะตองมีเกณฑความสามารถของผูประเมินและ
เกณฑการรับรองหรือไมรับรองผูประเมินหรือสถาบันประเมิน 
  4. สมศ. จะตองพัฒนาขีดความสามารถดานตาง ๆ  เชน      การควบคุมคุณภาพของ
ผูประเมนิโดยพิจารณาจากขอมูลการติดตามและประเมินผลการทํางานของผูประเมิน   ขีดความ
สามารถในการเจรจาธุรกิจ       และความสามารถในการจัดการใหมีการนําผลการประเมินไปใชปรับ
ปรุงพัฒนาสถานศึกษาเพื่อประโยชนของผูเรียน 
  5.สมศ.ควรจัดระบบขอมูลที่เชื่อมโยงกับขอมูลของหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเปน
ประโยชนในการชวยเหลือปรับปรุงสถานศึกษา นอกจากนี้ ควรมีการวางระบบขอมูล     แบบฟอรม 
สําหรับจัดทํารายงานสรุปสถานภาพคุณภาพการศึกษาระดับชาติ    หรือคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 
  6. สมศ.ตองทํางานโดยอิสระ ตรงไปตรงมา  ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของผูใด  หรือ
กลุมใดที่จะบงการใหรายงานผลการประเมินไมเปนไปตามความเปนจริง 
  7.สมศ.ควรกําหนดประเด็นการประเมินและมาตรฐานการเรียนรูรวมกับกระทรวง
ศึกษาธิการ องคกรการบริหารงานสวนทองถิ่นและสถานศึกษาเพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพ 
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  8. ในการพัฒนารูปแบบการประเมินภายนอก  ควรมีการดําเนินงานตามขั้นตอน
และกระบวนการตั้งแตการพัฒนามาตรฐานคูมือ  หลักสูตรฝกอบรม  การคัดเลือกผูประเมิน       จนถึง
การจัดทํารายงานการประเมิน  เปนวงจรที่ถูกปรับอยูตลอดเวลาโดยมีผูใชผลการประเมินเปนผูกําหนด
มาตรฐาน 
   

9.สมศ.ควรใหความสําคัญตอการคัดเลือกผูประเมิน  และกําหนดคุณสมบัติผู 
ประเมินที่มีจริยธรรม  คุณธรรม  มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความรูความสามารถทางการศึกษาและตรวจ
สอบ  วิเคราะหและสังเคราะหหลักฐานขอมูลตางๆ เพื่อใหผลการประเมินคุณภาพมีคุณภาพ    ถูกตอง
และเชื่อถือได 
    นอกจากนั้น   แนวทางและหลักการที่สําคัญในการดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. ควรประเมินเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    มิใชการประเมินเพื่อตัดสินใหคุณ-โทษ  
มีความเปนกลาง  สรางวัฒนธรรมการทํางานที่เนนเรื่องคุณภาพ  ความโปรงใสสามารถตรวจสอบได
และมุงสรางความสัมพันธในแนวราบกับหนวยงานที่เกี่ยวของ         ตลอดจนสงเสริมและสรางจิต
สํานึกใหทุกฝายมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและพฒันาการจัดการศึกษาของชาติใหมีคุณภาพ
สอดคลองตามเจตนารมณที่กําหนดไวใน  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 
  อุทุมพร   จามรมาน  และคณะ ( 2544 ) ไดศึกษาวิจัย  เร่ือง  ดัชนี   เกณฑ   และวิธีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย  โดยศึกษากรณีศึกษา
สถาบันอุดมศึกษา 3 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  และ
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน ในประเด็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ พบวา ทุกแหงยังขาดปจจัยที่ทําให
การประเมินตนเองดําเนินไปได ปจจัยดังกลาว คือ ระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรหนวยงานประกัน     
คุณภาพและเจาหนาที่ การระบุภาระงานของแตละงาน    การสรางความเขาใจในเรื่องคุณภาพ บท
บาทของผูบริหารโดยไดใหขอเสนอแนะใหหาแนวทางกระตุนใหผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับ
ตระหนักถึงบทบาทของตนในการผลักดันการประกันคุณภาพ  มีการจัดอบรมเตรียมความพรอมผู
บริหารสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับใหมีความสามารถในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  ระบุ
ภาระงานพรอมทั้งปริมาณงานของทุกคน  โดยประกาศใหทราบทั่วถึงและใชเปนแนวทางในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  จัดทําฐานขอมูลทางคอมพิวเตอรเพื่อใชในการบริหารจัดการ สําหรับวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  ควรใชวิธีเดียวกับการประเมินคุณภาพภายในอยางเปนทางการที่ทบวง
มหาวิทยาลัยใช   โดยองคกรภายนอกแตงตั้งทีมประเมิน  ซึ่งประกอบดวยประธาน  1  คน  ซึ่งเปนผูรู
เนื้อหา  รูระบบ และเรื่อง       อุดมศึกษาจํานวนหนึ่ง  และเลขานุการ 1  คน  อานรายงานการประเมิน
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คุณภาพ ( Quality  Assessment  Report )  และรายงานการประเมินตนเอง ( Self  Assessment  
Report )  หลังจากนั้น นัดวันไปตรวจเยี่ยมสถาบันเพื่อทําการประเมินที่สถาบันอุดมศึกษา   คณะ   
และสํานัก     การตัดสินเปนไปตามเกณฑขององคกรภายนอก  และเขียนรายงานผลการตัดสินเสนอผู
แตงตั้ง   
 ชลัช  จงสืบพันธ และคณะ(2545) ไดศึกษาการติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณ
ภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยใชวิธีการศึกษาเอกสาร    
การสัมภาษณผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา การสํารวจสภาพการณที่เกิดขึ้น 
และใชแบบสอบถามกับผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งอาจารย และนิสิต/นักศึกษา ในสวนที่เกี่ยวโยงกับ
การประเมินคุณภาพภายนอก  โดยเฉพาะดานการตระหนักถึงความจําเปนและเหตุผลที่ตองมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเกือบทั้งหมด    
ตระหนักถึงความจําเปนที่ตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้สวนใหญมีความเห็นตรงกันวา
การประกันคุณภาพการศึกษาจะชวยสรางความมั่นใจใหแกสังคมในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ      
สวนเหตุผลที่ตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผูรับผิดชอบเพียงสวนนอยในระดับสถาบัน
ตระหนักถึง  ไดแก  การใหขอมูลแกสาธารณชน  การใชทรัพยากรอยางคุมคา        การใหบุคคล
ภายนอกเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพซึ่งสิ่งเหลานี้          ถือเปนหลักการในดานความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accoountability) ดานการรับรูเกี่ยวกับการประเมิน/รับรองคุณภาพการ
ศึกษาจากภายนอก พบวา ผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาสวนใหญรับรูวา สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เปนองคกรที่จะมาทําหนาที่ในการประเมนิคุณภาพ
ภายนอก 
 



 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้    เปนการวิจัยโดยใชระเบียบการวิจัยเชิงบรรยาย ( Descriptive Research 

Method )  ซึ่งแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน  5   ขั้นตามลําดับ   ดังตอไปนี้  
 
 ขั้นตอนที่ 1   ศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542    และพระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2543        ในสวนที่เกี่ยวของกับ
การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา   
 
   ขั้นตอนที่ 2   วิเคราะหสาระการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา
ของในประเทศและตางประเทศภายใตกรอบของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และ
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2543  
 
  ขั้นตอนที่ 3  วิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาไทย  
 
  ขั้นตอนที่ 4    ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบการ 
จัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยจากองคประกอบ 
 

ขั้นตอนที่ 5  พัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
ในกระบวนการวิจัยแตละขั้นตอน  ปรากฏรายละเอียด  ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่1 ศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และพระราช

กฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2543ในสวน
ที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา   

             ศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2543 ในสวนที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย    วิเคราะหเพื่อหาประเด็นหลักภายใตกรอบกฎหมายดังกลาว  และ



  101 
 
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพื่อขยายสาระเกี่ยวกับขอกฎหมาย รวมทั้งแนวทางปฏิบัติและทางเลือกที่เปน
ไปไดภายใตกรอบของกฎหมายดังกลาว  โดยผูทรงคุณวุฒิที่เปนกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยเลือกจากผูที่มี
สวนในการรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6    มาตรฐานและการประกันคุณ
ภาพการศึกษา      และผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนในการรางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตร
ฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จํานวน   5   คน ( ดูรายนามในภาคผนวก ก.)  โดยเกณฑการเลือก
จะเลือกจากผูที่มีความรู  ความเชี่ยวชาญในดานการศึกษาในระดับชาติ  หรือผูดํารงตําแหนงหรือเคย
ดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงในหนวยงานกลางดานการศึกษา หรือผูมีประสบการณการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาตั้งแตระดับคณบดีขึ้นไป  และมีความรูความเขาใจในดานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา    การศึกษาในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยจะได (ราง) กรอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกฯ 
และทางเลอืกที่เปนไปไดภายใตกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542       และพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหสาระการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา
ของในประเทศและตางประเทศภายใตกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542           
และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 
2543  
 ศึกษาและวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบัน
อุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยการวิเคราะหสาระ (Content  Analysis)  แลวนํามาผนวก
กับผลการวิเคราะหพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542      และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานัก
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2543   และขอมูลจากการสัมภาษณผูทรง
คุณวุฒิในขั้นตอนที่ 1  สังเคราะหเปน (ราง)กรอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดม
ศึกษาภายใตกรอบของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2543 และ  ( ราง ) องคประกอบที่เกี่ยว
ของกับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดม
ศึกษาไทย   

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณ
ภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย  
               วิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดม
ศึกษาไทยจากคําตอบที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นผูบริหารสูงสุดของสถาบัน        และผูไดรับ
มอบหมายจากผูบริหารระดับสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษาใหรับผิดชอบหรือดูแลงานดานการประกัน
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คุณภาพการศึกษาในระดับสถาบันในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชน  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   
และสถาบันราขภัฏ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  นายกสมาคม / องคกร
วิชาชีพ    หรือผูที่นายกสมาคม / องคกรวิชาชีพมอบหมายจาก  3 กลุมสาขาวิชา และผูทรงคุณวุฒิ    
รวมทั้งสิ้น  351  คน 
 ในการดําเนินการขั้นตอนนี้       ผูวิจัยยังไดสัมภาษณผูที่ไดรับผลกระทบจากการจัดการ
การประเมินคุณภาพภายนอกเพิ่มเติม   อันไดแก  ผูบริหารในหนวยงานที่เกี่ยวของนอกสังกัดหนวย
งานกลางดานการศึกษา ไดแก สํานักงบประมาณ จํานวน 1  คน ผูใชบัณฑิตใน 3  กลุมสาขาวิชา  กลุม
สาขาวิชาละ1  คน  รวม 3  คน   และผูแทนนิสิต / นักศึกษา   คือ   นายกองคกร / สโมสร หรือประธาน
นิสิต/นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาประเภทสถาบันละ1 คนรวม 4  คน และผูปกครองนิสิต / นัก
ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ประเภทสถาบันละ 1 คน  รวม  4  คน   รวมสัมภาษณเพิ่มเติมทั้งสิ้น 
12  คน ( ดูรายนามในภาคผนวก ก.)  
 

ขั้นตอนที่ 4  การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยจากองคประกอบ 
             ผูวิจัยนําแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบการจัดการ 
การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยจากองคประกอบ   เสนอกลุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสม  และความเปนไปได      และขอรับขอเสนอแนะที่เปนประโยชนเพื่อนําไปใช
ในการพัฒนารูปแบบใหสมบูรณ โดยสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 11  คน   ประกอบดวยผูที่
ดํารงตําแหนงสูงสุด/ผูแทน     เปนผูทรงคุณวุฒิดานอุดมศึกษาซึ่งดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงใน
หนวยงานกลางดานการศึกษา      และ / หรือ หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบดานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ไดแก กระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลัยและสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา รวม  3  คน         ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย สถาบันราชภัฎ   และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร   
ประเภทสถาบันละ 1  คน    รวม 4 คน    ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญ / ประสบการณหรือมี
ผลงานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 3 คน   ประธานที่ประชุมอธิการ
บดี /  ผูแทน  1  คน            ( ดูรายนามในภาคผนวก ก.) 
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 ขั้นตอนที่  5   วิเคราะหสรุป และนําเสนอรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
      สรุปขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยจากองคประกอบ ฯ  ในขั้นตอนที่  4     
ผนวกกับศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีรูปแบบ  และการสรางรูปแบบ   แนวคิดหลักการบริหารที่เปนระบบครบ
วงจร( PDCA ) นํามาวิเคราะหรวมกัน    แลวพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภาย
นอกสถาบันอุดมศึกษาไทยที่สมบูรณ  
 
                 จากกระบวนการวิจัยใน  5  ขั้นตอนขางตน ผูวิจัยนํามาสรุปนําเสนอได ดังแผนภูมิ ตอไปนี้ 
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ขอความเห็นขอบผูทรงคุณวุฒิ
องคประกอบที่เหมาะสมและเปนไปได
ในการนําไปใชพัฒนารูปแบบ ฯ 

 

 

 แผนภูมิที่  4      ขั้นตอนในกระบวนการวิจัย 
 

ขั้นตอนการศึกษา     กระบวนการ        ผลที่ไดรับ 
 
ขั้นตอนที่ 1   

          ศึกษา พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  . ศึกษา พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542                       ( ราง )  กรอบการจัดการ 
         และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สมศ . ที่                                          และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สมศ .                                    ก ารประเมินคุณภาพภายนอกฯ 
         เกี่ยวของกับการจัดการการประเมิน                    . สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ                                                      และทางเลือกที่เปนไปไดภายใต 
         คุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย                                                     พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   
                                                                                                                                                                                                    และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สมศ. 
                              
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะหสาระการจัดการ                                      . ศึกษา       วิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของทั้งใน                                 . ( ราง ) กรอบการจัดการการประเมิน 
การประเมินคุณภาพภายนอก                              และตางประเทศ  ผนวกกับผลจากขั้นตอนที่ 1                                 คุณภาพภายนอกสถาบันอุดม
ศึกษา 
ของในและตางประเทศภายใตกรอบ                    สังเคราะหเปน กรอบการจัดการฯ เพื่อเปน                                     ภายใตกรอบพ.ร.บ การศึกษาแหง
ชาติ 
พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542                    แนวทางในการสรางแบบสอบถาม                                                  พ.ศ.2542 และพระราชกฤษฎีกา 
และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สมศ.    . ( ราง ) องคประกอบ ฯ                                                                  จัดตั้ง สมศ . 
               

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………    
ขั้นตอนที่ 3       . สอบถามประชากร & กลุมตัวอยาง       องคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการ 
วิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของ        วิเคราะหองคประกอบดวยเทคนิค                                         การประเมินคุณภาพภายนอก                             

  กับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก                  Factor  Analysis                                                                          สถาบันอุดมศึกษาไทย 
สถาบันอุดมศึกษาไทย                                           . สัมภาษณเพิ่มเติม        
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.     
ขั้นตอนที่ 4                          
ตรวจสอบความเหมาะสมและความ 
เปนไปไดในการพัฒนารูปแบบการจัดการฯ 
จากองคประกอบ ฯ         

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                ขั้นตอนที่ 5 
                วิเคราะหสรุป และนําเสนอรูปแบบการจัดการฯ  ปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนา                      รูปแบบการจัดการ 

รูปแบบการจัดการ               การประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพ               สถาบันอุดมศึกษาไทย 
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 
ไทย  
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 

ประชากร    ประชากร    ประกอบดวยผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 
                        1.ผูทรงคุณวุฒิในดานอุดมศึกษาซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงในหนวยงานกลางดานการ
ศึกษา   คือ     สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย  และสํานัก
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
                       2.ผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนในการรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  
หมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา และผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนในการรางพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
           3. ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และเอกชน   สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   จํานวน  
78   คน   และผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ    ไดแก   สถาบันราชภัฏ  จํานวน  
41  คน     และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   จํานวน  51  คน รวม 170 คน 
          4. ผูไดรับมอบหมายจากผูบริหารระดับสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา      ใหรับผิดชอบ
หรือดูแลงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบันในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอก
ชน    สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  จํานวน  78  คน     และสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ    
ไดแก   สถาบันราชภัฏ  จํานวน  41  คน     และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล      จํานวน  51  คน  รวม 
170  คน   
           5. ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญ /ประสบการณ  หรือมีผลงานวิจัยเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
                       6. ผูบริหารในหนวยงานที่เกี่ยวของนอกสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน  1  คน  คือ  
สํานักงบประมาณ 

7. ผูแทนสมาคม / องคกรวิชาชีพ 
8. ผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับเชิญเปนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพของ สมศ. 

รอบแรก จํานวน 5 คน 
                       9.   ประธาน/ตัวแทนที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย  จํานวน  1  คน 
    10.  ผูใชบัณฑิต 
    11.  นิสิต/นักศึกษา 
    12.  ผูปกครองนิสิต/นักศึกษา 
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กลุมตัวอยาง    ในการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูที่เกี่ยวของ โดยการเลือก
กลุมตัวอยาง    ผูวิจัยไดกําหนดคุณลักษณะของกลุมตัวอยางแตละกลุมและจํานวนที่ตองการใน
แตละกลุมโดยการจําแนกกลุมตัวอยางมีรายละเอียด  ดังนี้ 
  1.ผูทรงคุณวุฒิในดานอุดมศึกษาซึ่งเปนผูที่ดํารงตําแหนงบริหารระดับสูงในหนวย
งานกลางดานการศึกษาหนวยงานละ 1 คน รวมจํานวน 3  คน ( ดูรายนามในภาคผนวก  ก.   )   ไดแก 
   1.1  ผูบริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ    คือ    ผูไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก       รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
   1.2 ผูบริหารสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย คือ ผูที่รับผิดชอบงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาไดแก ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานอุดมศึกษา 

1.3 ผูบริหารสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่ 
รับผิดชอบดูแลงานดานการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา     รองผูอํานวยการสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
                        2. ผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนในการรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.    2542   
หมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ( จํานวน  3  คน )        และผูทรงคุณวุฒิที่มีสวน 
ในการรางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (จํานวน  
คน  )  รวม  5  คน ( ดูรายนามในภาคผนวก  ก. )     ในขั้นตอนการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542   และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.  2543   ที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา โดยเกณฑ
การเลือกจะเลือกจากผูที่มีความรู        ความเชี่ยวชาญในดานการศึกษาในระดับชาติ    หรือผู
ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงในหนวยงานกลางดานการศึกษา หรือผูมี
ประสบการณการบริหารสถาบันอุดมศึกษาตั้งแตระดับคณบดีข้ึนไป  และมีความรูความเขาใจใน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา   ( ดูรายนามในภาคผนวก  ก.  ) 
       3. ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน     สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย         
และผูบริหารสถาบันราชภัฏ และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  รวม  4 
ประเภทสถาบันๆ ละ1  คน รวม 4 คน ( ดูรายนามในภาคผนวก  ก.)   โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑใน
การคัดเลือกผูบริหารสูงสุด/รองลงมาของสถาบันอุดมศึกษาในแตละประเภทสถาบันไว     ดังนี้ 
          - เปนสถาบันขนาดใหญที่จัดตั้งมาเปนเวลานานในกลุมสถาบันประเภทเดียวกัน 

         - เปนสถาบันที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักของสาธารณชนในกลุมสถาบันประเภทเดยีว
กัน 
        - เปนสถาบันที่ดําเนินการในดานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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                           4. ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญ/ประสบการณหรือมีผลงานวิจัยเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 3 คน  ( ดูรายนามในภาคผนวก  ก. ) 

 5. เปนผูบริหารในหนวยงานที่เกี่ยวของนอกสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยไดแก     สํานัก
งบประมาณ   จํานวน 1 คน   คือที่ปรึกษาสํานักงบประมาณ ( ดูรายนามในภาคผนวก  ก. ) 

6. เปนนายกสมาคม / องคกรวิชาชีพ หรือผูที่นายกสมาคม/องคกรวิชาชีพ มอบหมาย    
โดยเลือกกลุมตัวอยางจาก  3   กลุมสาขาวิชา ๆ ละ 2  องคกร คือ กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ได
แก  แพทยสภา และสภาการพยาบาล  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก   สภาวิศวกร 
และ    วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย   และกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ไดแก สมาคม
นักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย   และสภาสถาปนิก   รวมจํานวน  6  คน   โดย
เลือกจากสมาคม/องคกรวิชาชีพที่เปนที่รูจักประมาณ  11  องคกร  ไดแก   แพทยสภา   สภาการ
พยาบาล     สภาวิศวกร    วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย  สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตแหงประเทศไทย  สภาทนายความ   สภาสถาปนิก  เภสัชกรรมสมาคมแหงประเทศไทย   สภา
เภสัชกรรม  ทันตแพทยสภา  และทันตแพทยสมาคม 
  7. ประธานที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย  หรือผูแทน จํานวน 1 คน            
( ดูรายนามในภาคผนวก  ก.   ) 
        8.  ผูใชบัณฑิตโดยเลือกกลุมตัวอยางจากบริษัท /องคกรที่ใชบัณฑิต         จาก  3  
กลุมสาขาวิชา    คือ    กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  ไดแก ที่ปรึกษากรมการแพทย  กระทรวงสา
ธารณสุข  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ไดแก ผูอํานวยการฝายพัฒนาและบริการ
ฝกอบรม บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน ) และกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คือ  
รองผูจัดการฝายพนักงาน ธนาคารกรุงไทย กลุมสาขาละ 1 คน  รวมจํานวน  3  คน ( ดูรายนามใน
ภาคผนวก  ก.  )   โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกบริษัท / องคกรที่ใชบัณฑิต    คือ เปน
องคกรขนาดใหญ เปนที่รูจักของสาธารณชนในประเภทธุรกิจเดียวกัน    เปนองคกรที่ตองใช
บัณฑิตในกลุมสาขานั้น ๆ  เปนบุคลากรหลักในการดําเนินการ 
  9. ตัวแทนนิสิต/นักศึกษาโดยเลือกกลุมตัวอยางจากนายกองคกร /สโมสรหรือ
ประธานนิสิต/นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  ประเภทสถาบันละ 1 คน รวม  4  คน ไดแก   นายกองค
กร/สโมสรสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน 1  คน   นายกองคกร/สโมสร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน 1 คน นายกองคกร/สโมสร หรือประธานนิสิต/
นักศึกษาสถาบันราชภัฎ จํานวน 1 คน และนายกองคกร/สโมสร    หรือประธานนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 1  คน ( ดูรายนามในภาคผนวก  ก.   )   โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการ
คัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาในแตละประเภทสถาบันไว  คือ   เปนสถาบันขนาดใหญที่จัดตั้งมาเปนเวลา
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นานในกลุมสถาบันประเภทเดียวกัน   เปนสถาบันที่มีชื่อเสียงดีเปนที่รูจักของสาธารณชนในกลุม
สถาบันประเภทเดียวกันและเปนสถาบันที่ดําเนินการในดานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
                    10.  ผูปกครองนิสิต / นักศึกษา  โดยเลือกกลุมตัวอยาง  จํานวน  4   คน โดยผูวิจัยได
กําหนดเกณฑในการคัดเลือก   คือ  สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรี  มีบุตร  และ/หรือ ธิดา 
หรือผูอยูในความปกครองกําลังศึกษาอยูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย กลุมตัวอยางจากประเภทสถาบัน
ละ 1  คน( ดูรายนามในภาคผนวก  ก.)  ในการวิจัยครั้งนี้   สามารถสรุปกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้ได  ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 1   ประชากรและกลุมตัวอยาง    จําแนกตามวัตถุประสงคในการวิจัย 
 

                ประชากร/จํานวน                  กลุมตัวอยาง / จํานวน   วัตถุประสงค 
          ประชากร จํานวน กลุมตัวอยาง จํานวน 

การวิเคราะห 
สาระการจัดการ 
การประเมิน 
คุณภาพภายนอก 
ของในและ 
ตางประเทศ 
ภายใตกรอบ 
พรบ.การศึกษา 
 และพระราช 
กฤษฎีกาจัดตั้ง 
สมศ. 
 
 การวิเคราะห 
องคประกอบที่ 
เกี่ยวของกับ 
การจัดการ 
การประเมิน 
คุณภาพภายนอก 
สถาบันอุดม
ศึกษาไทย 

ผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนใน 
การรางพระราชบัญญัติการ 
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  
หมวด 6  มาตรฐานและ 
การประกันคุณภาพการ 
ศึกษา และผูทรงคุณวุฒิที่มี 
สวนในการรางพระราช 
กฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
  
 
อธิการ/  อธิการบดี 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และเอกชนสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย       สถาบัน
ราชภัฎ          และสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

170 
 

ผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนในการราง 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 หมวด  6   มาตรฐาน และ 
การประกันคุณภาพการศึกษา   และ 
ผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนในการราง 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 

5 
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ตารางที่ 1   ประชากรและกลุมตัวอยาง  จําแนกตามวัตถุประสงคในการวิจัย  (ตอ) 

                ประชากร/จํานวน                  กลุมตัวอยาง / จํานวน วัตถุประสงค 
          ประชากร จํานวน กลุมตัวอยาง จํานวน 

 
 

ผูรับผิดชอบหรือดูแลงาน
ดานการประกันคุณภาพการ
ศึกษาในระดับสถาบันใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และเอกชน สังกัดทบวงหา
วิทยาลัย       และ สถาบัน
ราชภัฏ และสถาบันทคโน 
โลยีราชมงคล          สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ             
 
ประธาน กก.ประเมิน ของ 
สมศ. ( รอบแรก) 
 
นายกสมาคม/ องคกรวิชา
ชีพ ที่เปนที่รูจัก 

170 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
     
     5 
 
 

11 
      องคกร 
 ใน 3  กลุม    
    สาขา 

 
 
   
 
    
 
     
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายกสมาคม / องคกรวิชาชีพ  หรือผูที่
ไดรับมอบหมาย ( 3  กลุมสาขาวิชา ) 
                                                                 
การสัมภาษณ  12  คน 
ผูบริหารหนวยงานที่เกี่ยวของนอก 
สังกัดหนวยงานกลางดานการศึกษา 

  
 ตัวแทนผูใชบัณฑิต  ( กรมการแพทย 
บริษัทการบินไทย จํากัด ( มหาชน ) 
และธนาคารกรุงไทย ) 
 
นายกสโมสร/องคกร หรือประธาน นศ.  
 
ตัวแทนผูปกครองนิสิต/นักศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
( กลุมสาขา 
ละ  2   คน) 
 
   1 
 
          
   3 
( กลุมสาขา 
ละ  1    คน 
 
 
4( ประเภท 
สถาบันละ 
    1  คน  ) 
 
4( ประเภท 
สถาบันละ 

1  คน 
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ตารางที่ 1   ประชากรและกลุมตัวอยาง  จําแนกตามวัตถุประสงคในการวิจัย  (ตอ) 
 

                ประชากร/จํานวน                  กลุมตัวอยาง / จํานวน วัตถุประสงค 
          ประชากร จํานวน กลุมตัวอยาง จํานวน 

 
การพัฒนา 
   รูปแบบ 
การจัดการ 
การประเมิน  
คุณภาพภายนอก 
สถาบันอุดม
ศึกษา 
     ไทย 

 
 
ผูทรงคุณวุฒิในดานอุดม-
ศึกษา ซึ่งดํารงตําแหนงสูง
สุดหรือผูแทนในหนวยงาน
กลางดานการศึกษา             

 
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชน 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
สถาบันราชภัฎ  และ สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล 
 
  ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญ/ประสบ
การณ   หรือมีผลงานวิจัยใน
ดานการประกันคุณภาพ  
 
ประธานที่ประชุมอธิการบดี 
 

 
 
 
 ไมทราบ  
จํานวน 
 
 
 
 
 
 
170  คน 
( 4  ประเภท
สถาบัน  ) 
 

 
แบบตรวจสอบ ฯ  
ผูทรงคุณวุฒิในดานอุดมศึกษา ซึ่ง
ดํารงตําแหนงสูงสุดหรือผูแทนใน
หนวยงานกลางดานการศึกษา             
 
 
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ
เอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   
สถาบันราชภัฎ   และสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล  สังกัดกระทรวงศึ
ษาธิการ 
 

  
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู  ความเชี่ยว
ชาญ  /     ประสบการณ   หรือมีผลงาน
วิจัยในดานการประกันคุณภาพการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
  
. ประธานที่ประชุมอธิการบดี หรือ 
  ผูแทน                                       
  
  

 

 
 
3 

( หนวยงาน 
ละ  1   คน ) 

 
       
 
   4 
( ประเภท 
สถาบันละ 

1  คน  ) 
 
 
    3 
 
 
 
   

1 
 

 

 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  แบงออกเปน  3  ประเภท  คือ 

  1.  แบบวิเคราะหเอกสาร    ซึ่งในสวนนี้   ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยศึกษาจากแหลง 
ขอมูลตาง ๆ  ดังนี้ 
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   1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542    และพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
   1.2 แนวคิดทฤษฎี      งานวิจัย      และวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของทั้งภาย
ในประเทศ และตางประเทศ เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก   
  2.แบบสัมภาษณเพื่อขยายสาระเกี่ยวกับขอกฎหมายในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542    และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษาที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย   แนวทางปฏิบัติ
และทางเลือกที่เปนไปไดภายใตกรอบของกฎหมายดังกลาว 

 3.แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการจัดการการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย     เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น    โดยนําขอมูลที่ไดจากการ
ศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542    และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก การสัมภาษณผู
ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน      และการวิเคราะหสาระที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศ   และตางประเทศ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกจํานวน  48  ชิ้น (  รายชื่อเอกสารปรากฏในภาคผนวก ข. )     นํา
มาวิเคราะหสังเคราะห          ประมวลเปนแนวทางในการสรางเปนแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิด
เห็นเกี่ยวกับองคประกอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย จากนั้น ผูวิจัย
ไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเปนขั้นตอนตามลําดับ  ดังนี้ 

3.1 นําเครื่องมือที่สรางชึ้นมาพิจารณาแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ 

3.2 นําไปใหผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานอุดมศึกษา     และการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน  5  ทาน (  ดูรายนามในภาคผนวก ก.)  เพื่อตรวจ
สอบความเปนปรนัย ( Objectivity ) ของเครื่องมือโดยทาํการตรวจสอบวาคําถามแตละขอคําถาม
มีความกระจาง ชัดเจน   ชี้เฉพาะ  เมื่ออานแลวมีความเขาใจตรงกันวาคําถามนั้น ถามเกี่ยวกับ
อะไร  และตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(Content Validity)โดยตรวจสอบขอคําถามเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาวามีความครบถวน และตรงกันหรือไม     ตรวจสอบประเด็นคํา
ถามขอยอยวาสอดคลองกับประเด็นหลัก และวัตถุประสงครวมหรือไม 
          3.3   ตอจากนั้น          ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา        
และนําไปตรวจสอบ และวัดความเชื่อถือได ( Reliability ) ของแบบสอบถาม    โดยนําไปทดลองใช 
 ( Try out ) กับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ( 30 ฉบับ )         แตเปน 
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แบบสอบถามที่ตอบครบสมบูรณเพียง  20  ฉบับ   ผูวิจัยนําผลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือโดยหาคาความเชื่อถือไดของคอนบาค ( Cronbach Coefficiency )  ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (  α   Coefficiency  ) ไดคาความเชื่อมั่น .9441    
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating  Scale)   5  ระดับ 
โดยกําหนดคาของมาตราสวนประมาณคาไว  ดังนี้   
  ระดับความเห็นดวยในแตละขอรายการ     คาคะแนน 
 เห็นดวยมากอยางยิ่ง            5 
 เห็นดวยมาก             4 
 เห็นดวยปานกลาง            3 
  เห็นดวยนอย             2 
 เห็นดวยนอยอยางยิ่ง          1 
   แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
  ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ ซึ่งไดแก  เพศ อายุ     อายุราช
การ   คุณวุฒิ   ตําแหนง   และประสบการณในการดํารงตําแหนงปจจุบัน      ซึ่งเปนขอคําถามปลายเปด 
  ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับองคประกอบวา     แตละรายการขององคประกอบเปนสิ่ง
ที่เห็นดวยในการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยมากนอยเพียงไร เปนคํา
ถามแบบมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคอรท ( Likert ) ที่ใหผูตอบประมาณคา  5  ชวง  จํานวนทั้งหมด  
83   ขอ 
        4.  แบบสัมภาษณผูที่รับผิดชอบการจัดสรรงบประมาณดานการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหวางคุณภาพมาตรฐานการศึกษากับการจัดสรรงบประมาณ      ความค ิดเห ็นในเรื่อง
การผูกโยงการจัดสรรงบประมาณเขากับผลของการประเมินคุณภาพภายนอก และการจัดการการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย ควรจะเปนไปในลักษณะใดในมุมมองของสํานักงบประมาณ    
   5.แบบสัมภาษณผูใชบัณฑิตเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาไทยใน
ภาพรวม  การประเมินคุณภาพภายนอกกับผลกระทบที่จะเกิดกับผูใชบัณฑิต  ความคาดหวังเกี่ยวกับ
การประเมินคุณภาพภายนอกของผูใชบัณฑิต การมีสวนรวมของผูใชบัณฑิตในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก       รวมทั้งลักษณะและแนวทางที่ควรจะเปนในการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกใน
มุมมองของผูใชบัณฑิต   
       6.   แบบสัมภาษณนายกองคกร/สโมสรหรือประธานนิสิต/นักศึกษาของสถาบันอุดม
ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยในภาพรวม การประเมินคุณภาพ



  113 
 
ภายนอกกับผลกระทบที่จะเกิดกับนิสิต/นักศึกษา            และลักษณะและแนวทางที่ควรจะเปนในการ
จัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยในมุมมองของนิสิต/นักศึกษา  
       7.  แบบสัมภาษณผูปกครองนิสิต /     นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับคุณ
ภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยในภาพรวม      การประเมินคุณภาพภายนอกกับผล
กระทบที่จะเกิดกับผูปกครองนิสิต/นักศึกษา     การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดม
ศึกษาไทย ควรจะเปนในมุมมองของผูปกครองนิสิต/นักศึกษา  รวมทั้งการมีสวนรวมของผูปกครองนิสิต
/นักศึกษาในการประเมินคุณภาพภายนอก 
                            8.  แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยจากองคประกอบ  แบบตรวจสอบฯซึ่งผูวิจัยสราง
ขึ้น    มีลักษณะเปนคําถามแบบประมาณคา  4  อันดับ   โดยกําหนดคาของมาตราสวนประมาณคาไว  
ดังนี้   
 ระดับความเหมาะสมในแตละขอรายการ     คาคะแนน 
 เหมาะสมอยางยิ่ง            4          
 เหมาะสม           3 
 ไมเหมาะสม           2 
  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง                                                             1 
 
 ระดับความเปนไปไดในแตละขอรายการ     คาคะแนน 
 เปนไปไดมากที่สุด         4 
 เปนไปไดมาก          3 
 เปนไปไดนอย              2 

เปนไปไดนอยที่สุด                     1   
   

ผูวิจัยไดนําประเด็นที่ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.50 ข้ึนไปมาสรางรูปแบบพรอมทั้งพิจารณาขอเสนอแนะที่ไดจากการ
วิเคราะหเนื้อหารวมไปดวย        
             แบบตรวจสอบแบงออกเปน  2  ตอน  คือ               
  ตอนที่ 1    สถานภาพของผูตอบ  ไดแก  ชื่อผูทรงคุณวุฒิ ตําแหนงและสถานที่ทํางาน    
                                             ซึ่งเปนขอคําถามปลายเปด 
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  ตอนที่ 2   ความเหมาะสมและความเปนไปไดของแตละขอรายการที่จะนํามาพัฒนา
เปนรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยซึ่งเปนขอคําถามแบบมาตรา
สวนประมาณคาแบบลิเคอรท ( Likert )  ที่ใหผูตอบประมาณคา 4  ชวง จํานวนทั้งหมด  52  ขอ     และ
ขอคําถามปลายเปดเพื่อใหแสดงความคิดเห็น 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้    ผูวิจัยวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร 
 2. แบบสัมภาษณ  ผูวิจัยดําเนินการ  ดังนี้ 

2.1  ติดตอนัดหมายผูที่จะไปสัมภาษณอยางไมเปนทางการ 
2.2  สงหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัยพรอมกับบทสรุป 

สาระเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทย 
ที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น  พรอมกับประเด็นที่ตองการสัมภาษณ 
   2.3  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณตามวัน  เวลา ละสถานที่ที่ไดติดตอนัด
หมาย 
 3.  แบบสอบถาม ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน      และผูไดรับ
มอบหมายจากผูบริหารระดับสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษาใหรับผิดชอบหรือดูแลงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับสถาบันในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และเอกชน  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ    ไดแก   สถาบันราชภัฏ  และสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล   ผูทรงคุณวุฒิดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา    รวมทั้งนายกสมาคม / 
องคกรวิชาชีพ    หรือผูที่นายกสมาคม/องคกรวิชาชีพมอบหมายจาก  3  กลุมสาขาวิชา    รวมทั้งสิ้น 
351 คน    โดยวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  และจาหนาซองพรอมติดแสตมป  เพื่อใหผูตอบแบบ
สอบถามใชในการสงแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย  ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  
ปรากฏในตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  2 จํานวนแบบสอบถามที่แจก และที่ไดรับคืนจําแนกตามประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร &  กลุมตัวอยาง    จํานวนแบบสอบถาม 
             ที่แจก 

     จํานวนแบบสอบถาม 
   ที่ไดรับคืน 

ประชากร 
อธิการบดี  / อธิการ ม.รัฐ  ม.เอกชน      
    สถาบันราชภัฏ    สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคลและผูบริหารระดับสถานศึกษาของ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
 
ผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา  
    ระดับสถาบันของ ม.รัฐ   ม.เอกชน   
   สถาบันราชภัฏ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
 
กลุมตัวอยาง 
นายกองคกรวิชาชีพ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

 
170 

 
 
 
 

170 
 
 
 
 
6 
5 

 
123 

 
 
 
 

136 
 
 
 
 
2 
4 

                                     รวมทั้งสิ้น 
                                 จํานวนรอยละ 

351 
100 

265 
75.50 

 
   

4. แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการพัฒนารูปแบบ  ฯ         จาก           
องคประกอบ     ผูวิจัยนําแบบตรวจสอบตรวจสอบ ฯไปขอความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางจํานวน    11      ทาน  ( รายนามปรากฏในภาคผนวก  ก.)  และไดรับกลับคืนครบทุกฉบับ  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.  ขอมูลที่ไดจากเอกสาร  ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis)  ตามหลักการ
วิเคราะหเนื้อหาของ  Krifpendroff ( 1980 )             
             2.   ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ   ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content   Analysis) 
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             3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาไทย      วิเคราะหโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ( SPSS  for Window ) 
( Version 11 ) โดยมีรายละเอียดในประเด็นตางๆ  ดังนี้ 

- หนวยวิเคราะหในการวิจัยครั้งนี้  คือ จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน ผู 
วิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 351 ชุด  และไดรับกลับคืนจํานวน  265 ชุด  คิดเปนรอยละ 75.50  % 
  -    ประชากร/กลุมตัวอยาง  ประชากร ไดแก  ผูบริหารสูงสุดของสถาบัน     และผูได
รับมอบหมายจากผูบริหารระดับสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษาใหรับผิดชอบหรือดูแลงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบันในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชน สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย และสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   ไดแก   สถาบันราชภัฏ  และสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล  อีกทั้งประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพชุดแรกของ สมศ.    และกลุมตัวอยาง  ไดแก นายก
สมาคม / องคกรวิชาชีพ    หรือผูที่นายกสมาคม / องคกรวิชาชีพมอบหมายจาก  3  กลุมสาขาวิชา 

- แบบสอบถามมีขอคําถาม จํานวน  83  ขอ ( ตัวแปร  83  ตัว ) 
ในการวิเคราะหขอมูลมีกระบวนการและขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 
3.1 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับจํานวน  265 ชุด นํามาวิเคราะหองค 

ประกอบ ( Factor  Analysis)   โดยใชเทคนิคหรือวิธีการทางสถิติเพื่อแสดงความสัมพันธของตัวแปร  
ลดปริมาณตัวแปร       เพื่อหาตัวประกอบที่สามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรตาง ๆ   
จัดประเภทตัวแปร  โดยตัวแปรมีจํานวนทั้งสิ้น 83  ตัว  ( จํานวนขอรายการในแบบสอบถาม )   ทั้งนี้  
ข้ันตอนในการทํา  Factor  Analysis  ดําเนินการตามลําดับข้ันการวิเคราะห ดังนี้ 
   3.1.1 การรวบรวมและจัดระเบียนขอมูล   จัดทําโดยบันทึกการตอบกลับ
ตามหมายเลขจากแบบสอบถาม 

3.1..2 การวิเคราะหลักษณะของกลุมตัวอยางซึ่งแสดงคุณลักษณะตาง ๆ 
ของกลุมตัวอยางในรูปของการแจกแจงความถี่    และหาคา รอยละ ไดแก  เพศ อายุ   อายุราชการ  
คุณวุฒิ   ตําแหนง  และประสบการณในการดํารงตําแหนงปจจุบัน    
   3.1.3   วิเคราะหองคประกอบรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (   Principal      Component 
Analysis)    ซึ่งเปนเทคนิคที่มีวัตถุประสงคที่จะนํารายละเอียดของตัวแปรที่มีจํานวนตัวแปรมาก ๆ 
มาจัดกลุมองคประกอบ   เปนวิธีสกัดตัวประกอบที่ไดรับความนิยมมากที่สุด  
   3.1.4  การหมุนแกน ( Factor  Rotation)  เปนการเปลี่ยนตําแหนงของ
ขอมูลตัวแปรใหสัมพันธกับตัวประกอบในลักษณะที่เดนชัดขึ้น  การหมุนแกนแบงออกเปน  2  
ประเภท  คือ   การหมุนแกนแบบมุมฉาก ( Orthogonal Rotation )  และการหมุนแกนแบบมุมแหลม 
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( Oblique Rotation )  ในการวิจัยครั้งนี้ ใชการหมุนแกนแบบมุมฉาก ( Orthogonal Rotation )  
เปนการหมุนเพื่อใหไดตัวประกอบที่เปนอิสระตอกัน  การหมุนแกนแบบนี้แบงออกเปน  3  ชนิด  
คือ  Varimax    Quartimax  และ  Equamax    ผูวิจัยใชการหมุนแกนดวยวิธี  Quartimax  โดย
การแยกตัวประกอบรวมจํานวนหนึ่งออกมา     ใหมีจํานวนนอยที่สุดในการอธิบายตัวแปรแตละตัว 
การวิเคราะหเพื่อพิจารณาคัดเลือกตัวแปร     ใชเกณฑพิจารณา   ดังนี้  

1) องคประกอบที่ไดรับการคัดเลือกมีคาความแปรปรวนรวม  
( Eigenvalues)  ตั้งแต 1  ขึ้นไป  ( นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542 ) 

2)  คาของตัวแปรในแตละองคประกอบจะตองมีคาน้ําหนักองค
ประกอบ ( Factor  Loading ) มากกวา .30 ( Johnstone, 1981)     และในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยได
เลือกองคประกอบมีตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ ( Factor  Loading ) เทากับหรือมากกวา  
.45 เนื่องจาก  Comrey ( 1973 ) ( สุดารัตน  ชาญเลขา,2545 ) ไดกลาวถึงน้ําหนักองคประกอบ 
0.45( 20% ของความแปรปรวน ) วา จัดอยูในระดับปานกลาง 
            3 ) องคประกอบแตละตัวตองมีตัวแปรที่อธิบายไดตั้งแต  3  ตัวแปร 
ข้ีนไป (อุทุมพร  จามรมาน , 2532 ) 
  ตัวแปร/องคประกอบใดมีคุณสมบัติครบตามเกณฑทั้ง 3  ขอขางตน    ผูวิจัยถือวา
องคประกอบนั้นสามารถนํามาสรางรูปแบบฯ คร้ังนี้ได 
 4. ขอมูลที่ไดจากแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ   ใชการหาคา
มัชฌิมเลขคณิต ( Arithmetic Mean ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation) 
  
 
 

 



 บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
       ในบทนี้  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย  โดยนําเสนอเปน  4  ตอน  ดังนี้ 
       ตอนที่ 1   
             การวิเคราะหสาระไดพิจารณาโดยวิเคราะหพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 
2542 และฉบับปรับปรุง พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาพการศึกษา(องคการมหาชน )  พ.ศ. 2543  รวมทั้งการสัมภาษณเกี่ยวกับพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 และฉบับปรับปรุง   อีกทั้งพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา( องคการมหาชน )  พ.ศ. 2543  
เพื่อใชเปนกรอบในการวิเคราะหสาระการประเมินคุณภาพภายนอกของแตละประเทศ 
      ตอนที่ 2   
     การวิเคราะหสาระการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของในประเทศและตางประเทศ 
      ตอนที่ 3 

3.1  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 

3.2 ผลการสัมภาษณกลุมผูที่เกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากการประเมินคุณ 
ภาพภายนอก 
     ตอนที่ 4 
      4.1การพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
          4.2 การตรวจสอบรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 

  
ตอนที่ 1  
           การวิเคราะหสาระและการสัมภาษณเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542 & ฉบับปรับปรุง และพระราชพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  พ.ศ. 2543  เพื่อใชเปนกรอบในการ
วิเคราะหสาระการประเมินคุณภาพภายนอกของแตละประเทศ 
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1. การวิเคราะหสาระ     และการสัมภาษณเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหง 

ชาติ   พ.ศ.  2542  & ฉบับปรับปรุง  
       1.1 ผลการวิเคราะหสาระพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และ

ฉบับปรับปรุง 
   รัฐตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช
กลไกของการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงไดออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และฉบับปรับปรุงซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลมที่ 119    ตอนที่ 123 ก  วันที่ 19  
ธันวาคม 2545   มีผลบังคับใชต้ังแต 20  ธันวาคม  2545  เปนตนไป   โดยมีสวนที่เกี่ยวของกับ
การประเมินคุณภาพภายนอก   สรุปสาระสําคัญ คือ  พ.ร.บ  ไดระบุถึงสิ่งที่ตองคํานึงถึงใน
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดยไดใหคําจํากัดความของคําสําคัญ ๆ  เชน  มาตรฐานการศึกษา   การประกันคุณ
ภาพภายใน   การประกันคุณภาพภายนอก  รวมถึงหมวดตาง ๆ   ที่ตองคํานึงถึง 
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย อันไดแก ความมุงหมาย และหลักการ  ระบบ
การศึกษา    แนวการจัดการศึกษา   การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐเพื่อใหเห็น
ภาพรวมของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศ  สิ่งที่รัฐประสงคใหเกิดขึ้น  
ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดจุดประสงค  และแนวทางในการประเมินคุณภาพภาย
นอก 
 เพื่อใหการวิเคราะห พ.ร.บ เปนไปอยางถูกตองและเชื่อถือได    ผูวิจัยได
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนในการราง พ.ร.บ จํานวน  3 ทาน เพื่อยืนยันและขยาย
สาระในประเด็นตาง ๆ  การสัมภาษณไดผลสรุปดังตอไปนี้ 

 
   1..2 ผลการสัมภาษณผูมีสวนรวมในการรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542   และฉบับปรับปรุง        
  จากการสัมภาษณผูมีสวนรวมในการรางพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
(หมวด 6) วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  จํานวน 3  ทาน  ( ดูรายนามใน
ภาคผนวก ก.)   ผูวิจัยไดนํามาประมวลสรุปได ดังนี้ 
 

1.2.1 ความเปนมาที่สงผลใหมีการระบุเร่ืองของการประกันคุณภาพการศึกษาไว 
ใน พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยใหความสําคัญถึงกับระบุเปนการเฉพาะในหมวด 6  วา
ดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
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  ผูใหสัมภาษณมีความเห็นพองเปนเอกฉันทวาความเปนมาที่สําคัญที่สุด สืบเนื่อง
มาจากวิกฤตความตกต่ําดานคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับ
อุดมศึกษา  ความสามารถในการแขงขันที่ต่ํากวาประเทศอื่น ๆ การปฏิรูปการศึกษา  มีจุดมุงหมาย
เพื่อปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของคนไทย    แตเมื่อพบวาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ตกต่ํา  ก็จําเปนตองมีการปฏิรูปเพื่อใหเกิดคุณภาพแบบครบวงจร    การจะปฏิรูปเพียงเรื่องการ
พัฒนาหลักสูตร  การปรับปรุงการเรียนการสอน  การนําเทคโนโลยีมาใชนั้นยังไมเพียงพอ  การจะ
ใหมีการปฏิรูปการศึกษาเกิดขึ้นอยางแทจริงและครบวงจรนั้น      จําเปนตองมีระบบการประกันคุณ
ภาพการศึกษาดวย   ฉะนั้น  การประกันคุณภาพการศึกษามีสาเหตุสืบเนื่องจากวิกฤตความตกต่ํา
ในดานคุณภาพเปนสําคัญ  ประกอบกับแนวคิดเรื่องการกระจายอํานาจเพื่อใหสถานศึกษามีความ
คลองตัว    มีอิสระ   สามารถจัดการศึกษาไดสอดคลองกับความหลากหลาย   ซึ่งสิ่งเหลานี้จะตอง
มีความโปรงใสตรวจสอบไดวามีคุณภาพคุมคากับงบประมาณที่ลงทุนไป       ดวยเหตุผลดังกลาว 
จึงจําเปนที่จะตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

1.2.2 หลักการ แนวคิด และสาระซึ่งเปนเจตนารมณของ พ.ร.บ การศึกษา 
แหงชาติพ.ศ. 2542  
                 ผูใหสัมภาษณ(1ใน3 ทาน) มีความเห็นวาหลักการของ พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542  สะทอนถึงปญหาความเหลื่อมลํ้าทางดานคุณภาพมาตรฐาน ซึ่งเปนปญหาที่ตองแกไข  
เพราะความเหลื่อมลํ้านี้ไปกระทบโอกาสความเสมอภาคของผูเรียน    ผูใหสัมภาษณ( 2 ใน 3 ทาน)  
เห็นวา เมื่อมีการกระจายอํานาจ    ยิ่งมีความจําเปนตองมีระบบการประกันคุณภาพเพื่อตรวจสอบ
และติดตามผลใหเกิดความเชื่อมั่นวาผูเรียนไมวาเรียนที่ใด จะไดรับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ
ใกลเคียงกัน ในการสรางความเทาเทียมหรือ  ใกลเคียงกันในดานคุณภาพมาตรฐาน จุดสําคัญตอง
สรางความเขมแข็งใหสถานศึกษา  ระบบการประกันคุณภาพจึงเขามามีบทบาท โดยมีการประกัน
คุณภาพภายใน  ซึ่งดําเนินการโดยสถานศึกษา และถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจดัการ
ซึ่งตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง  และผูใหสัมภาษณ  2 ใน 3 ทาน)เห็นวาเพื่อใหการ
ประกันคุณภาพเปนที่ยอมรับ  จึงมีการประเมินคุณภาพภายนอก  ซึ่งดําเนินการโดยองคกรอิสระ  
โดยมีหลักการสําคัญของการประเมิน คือ  ความเที่ยงตรง  ถูกตอง  ไมลําเอียง 
 ในสวนของมาตรฐานการศึกษา ผูใหสัมภาษณ (1 ใน 3 ทาน) เห็นวา ตองมีความหลาก
หลาย แตมีแกนกลางรวมกัน และในขณะเดียวกันตองสอดคลองกับ พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ  
และเห็นวาการกําหนดมาตรฐานการศึกษาตองเปนหนาที่ของสวนกลาง แตมาตรฐานเฉพาะ  สถาบัน
อุดมศึกษาแตละแหงสามารถกําหนดเองไดโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับบริบทของสถาบันนั้น ๆ 
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 สําหรับหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีความเห็นวาระบบการ
ประกันคุณภาพทั้งหมดควรเชื่อมโยงสอดคลองกัน   แมวาแตละหนวยงานจะแบงหนาที่ความรับผิด
ชอบแตกตางกัน    ก็ควรมีการปรึกษาหารือกัน 
 การนําผลการประเมินไปใช ทุกฝายไมวาฝายบริหารการศึกษา สถานศึกษาหรือหนวยงาน
ที่ทําหนาที่ประเมิน ก็สามารถนําผลการประเมินไปใชได 
 

1.2.3 ความครอบคลุมของสาระและรายละเอียดในพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  ( หมวด 6 ) วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
            ผูใหสัมภาษณมีความเห็นพองกันวา  ในภาพรวม        พระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ.2542 (หมวด 6)    ไดกําหนดประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา      
ซึ่งถือวาเปนกรอบที่ชัดเจนและจัดระบบรองรับเปนที่เรียบรอยแลวทั้งในเรื่องการจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกโดยใหองคกรอิสระดําเนินการ รวมถึงใหมี
การสรางสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ  
                สําหรับรายละเอียดในประเด็นตาง ๆ นั้น ผูใหสัมภาษณ (2 ใน 3 ทาน) มี
ความเห็นวาควรใหเปนอํานาจบริหารที่ออกมาในรูปกฎกระทรวงซึ่งอาจตองมีการปรับ
เปลี่ยนเปนระยะ ๆ  จึงไมควรนําไปใสไวในพระราชบัญญัติการศึกษา     เพราะหาก
กําหนดไวใน พ.ร.บ   แลวปฏิบัติไมได  หรือลาสมัย  จะตองแกไข  พ.ร.บ  ซ่ึงมิใชเร่ือง
งาย  ตองใชเวลาเปนป 
 

1.2.4 ความเหมาะสมในการนําประเด็นที่กําหนดไวใน พระราชบญัญัติการศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ( หมวด 6 ) มาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
             ผูใหสัมภาษณมีความเห็นพองกันวา ประเด็นที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ( หมวด 6 ) ถือวาเปนกรอบและแนวทางที่ชัดเจน และมีความเหมาะสม             
แตรายละเอียดตาง ๆ ในทางปฏิบัติ     จะตองไปพิจารณาในสวนที่ตองกําหนดเพิ่มเติม   คือ  สวน
ของหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ เชน  ทบวงมหาวิทยาลัย    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาพการศึกษา (สมศ.) และสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง  พรอมกันนั้นไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 
ระบบการประกันคุณภาพระดับพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษาควรเชื่อมโยงกัน    เพราะระดับพื้น
ฐานเปนปจจัยปอน (Input)   สูระดับอุดมศึกษา  
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1.2.5 หนาที่ความรับผิดชอบในการประกันคุณภาพของแตละหนวยงานที่เกี่ยว 

ของ (หนวยงานตนสังกัด สถานศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา )   
ตามที่ พ.ร.บ กําหนดไว  

ผูใหสัมภาษณไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ   
ที่เกี่ยวของในการประกันคุณภาพเพื่อเปนแนวทางในทางปฏิบัติของแตละหนวยงาน  ดังนี้ 

หนวยงานตนสังกัด  ในการประกันคุณภาพการศึกษา   พ.ร.บ   ไดกําหนดความ 
รับผิดชอบใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษา ระบบ หลักเกณฑ  
และวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยในประเด็นเหลานี้  ผูทรงคุณวุฒิเห็นพองกัน   ดังนี้ 
  มาตรฐานการศึกษา  ควรมีความหลากหลาย  แตมีแกนกลางรวมกัน      การ
กําหนดมาตรฐาน  ควรกําหนดเปนมาตรฐานขั้นต่ํา ( Minimum  Standard) แลวใหมีความยืด
หยุน(Flexibility) เพื่อใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาระบบที่เหมาะสมกับลักษณะ  ธรรมชาติ   เอก
ลักษณ  ศักยภาพ และพัฒนาการของสถาบันนั้น ๆ 
                  กฎทบวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑ     และวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา 

            ขอความที่ระบุไวใน กฎทบวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาซึ่งไดกําหนดประเด็นตางๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงค  ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการตามกฎกระทรวง    การแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ประเด็นตางๆเหลานี้ ถือวาครอบคลุมแลว  เนื่องจากการออก
กฎกระทรวง การกําหนดมาตรฐาน จะกําหนดเปนมาตรฐานขั้นต่ํา (Minimum Standard) แลวใหมี
ความยืดหยุน (Flexibility) เพื่อใหสถานศกึษาพัฒนาระบบที่เหมาะสมกับลักษณะธรรมชาติ  เอก
ลักษณ  

ศักยภาพ และพัฒนาการของสถาบันนั้นๆเพราะการประกันคุณภาพภายใน  ผูใชประโยชน  
คือ สถาบันอุดมศึกษา  ฉะนั้น    การประกันคุณภาพภายในของสถาบันใด   ก็ตองเหมาะสมกับ
สถาบันนั้น   แตอยางนอยที่สุด  ระบบที่สถาบันพัฒนาขึ้นมา ในสวนหลัก ๆควรมีครบตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง และหนึ่งในสามทานไดตั้งขอสังเกตวา  ใน กฎทบวง   จะคอนขางเนนในดานกระบวน
การ (Process) 

ในสวนความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษา   มดีังนี้ 
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สถาบันอุดมศึกษา 
 ในการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณ

ภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของสถาบัน  มีการจัดทํารายงานความกาวหนา
ประกอบดวยขอมูลที่เปนระบบในเชิงวิจัยสถาบัน  และถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารจัดการซึ่งตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 ผูใหสัมภาษณ (1 ใน 3 ทาน)        ใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา
และตนสังกัด ตองอยูบนปรัชญาเดียวกัน  กลาวคือ    เมื่อสถาบันอุดมศึกษารับรูถึงจุดออนของสถาบัน
แลว  ก็จะตองปรับปรุงแกไข และตนสังกัดตองคํานึงอยูเสมอวา  เปาประสงคของการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการพัฒนา      มิใชเปนการลงโทษ 
 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 สําหรับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( สมศ.)    ซ่ึงทํา
การประเมินคุณภาพภายนอกนั้น  ผูใหสัมภาษณ (1ใน 3 ทาน) เห็นวา การประเมินคุณภาพ
ภายนอกและการประเมินคุณภาพภายใน อาจมีบางสวนที่ซํ้า  และบางสวนไมซอน  ขึ้นอยู
กับวัตถุประสงควาตองการประเมินอะไร เพื่ออะไร ไมจําเปนตองเหมือนกับการประเมินคุณ
ภาพภายใน  แตตองมีความเชื่อมโยงกัน  และฝากขอคิดวา    การประเมินคุณภาพ ถือเปน
งานเชิงวิชาการ  และวิชาชีพ ( มิใชธุรกิจ ) เปนลักษณะของ Professional  Service  ตองทํา
โดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู  ความเขาใจ และเปนกลาง    เปนที่ยอมรับของสถาบันอุดม
ศึกษา  เพื่อใหผลการประเมินถูกนําไปใช         การยอมรับในระบบ  และยอมรับในตัวผู
ประเมิน  เปนสิ่งสําคัญ  และเนื่องจากตั้งเปาประสงควา  จะทําเพื่อพัฒนาคุณภาพ  ฉะนั้น  
ถาทําแลว   ตองเปนบวก   และในขณะเดียวกันตองไมเปนภาระ      ไมควรกระทบถึงงาน
ประจําจนเกินควรเพราะเปนสวนของการบริหารจัดการ  การประเมินเปนเครื่องมือสวนหนึ่ง
ที่จะชี้วา  อะไรดี  ไมดีเพียงไร   แตมิใชทําเพื่อการประเมิน     เพราะการทําตองทําตามเอก
ลักษณ และศักยภาพของสถาบัน 

ในสวนของการประกันคุณภาพการศึกษา  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.    2542 
ไดระบุไวเปนการเฉพาะในหมวด 6  ซึ่งเปนไปตามเจตนารมณในการราง พ.ร.บ ดังกลาว และยังได
มีการตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องคการมหาชน)  พ.ศ.2543  ข้ึนมารองรับ  ซึ่งผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อหากรอบที่
กําหนดไว/ทางเลือกที่เปนไปได  ดังการวิเคราะหสาระและการสัมภาษณ  ดังตอไปนี้  
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2.การวิเคราะหสาระและการสัมภาษณเกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  พ.ศ. 2543   
 
       2.1ผลการวิเคราะหสาระ พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ  (หมวด 6  มาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษา) บทวิเคราะหเจตนารมณ พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ ฯ  
และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
( องคการมหาชน )พ.ศ. 2543  

การวิเคราะหสาระจาก พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ     หมวด 6   มาตรฐาน 
และการประกันคุณภาพการศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542) 
บทวิเคราะหเจตนารมณ พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ ฯ     ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ   และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) พ.ศ. 2543  (สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ,2543) การวิเคราะห  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตขอมูลที่จะศึกษา  คือ  
พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ     หมวด 6   มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ศึกษามาตราที่  47-51    และศึกษาบทวิเคราะหเจตนารมณ พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ ฯ 
ในเรื่องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยศึกษาประเด็นสําคัญที่เปนเจตนารมณ
ในแตละมาตราของ พ.ร.บ ฯ   และศึกษา พ.ร.ฏ. จัดต้ัง  สมศ.  หลังจากนั้น ไดนํามา
วิเคราะหวาสิ่งใดเปนกรอบที่ พ.ร.บ  และ พ.ร.ฎ  ไดกําหนดไว      และประเด็นใดบางที่
หนวยงานที่รับผิดชอบสามารถกําหนดแนวทางเองได        ผลการวิเคราะหปรากฏผลดัง
แสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่  3  ผลการวิเคราะหสาระ พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ  ( หมวด 6  มาตรฐานและ 

     การประกันคุณภาพการศึกษา) บทวิเคราะหเจตนารมณ  พ.ร.บ ฯ       และ 
     พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ  
     ศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543  
 

พ.ร.บ การศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ.2542 

บทวิเคราะหเจตนารมณ 
พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542   โดย ส.ก.ศ  

หมวด 6  มาตรฐาน
และการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

หมวด 6  มาตรฐานและ
การประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

 
 
  พ.ร.ฎ จัดตั้ง สมศ. 

 
 
กรอบที่  พ.ร.บ  และ 
พ.ร. ฎ กําหนดไว / 
     ทางเลือก 

ม.47  ใหมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดับประกอบดวย
ระบบการประกัน 
คุณภาพภายใน  และ
ระบบการประกัน 
คุณภาพภายนอก 
    ระบบ  หลักเกณฑ 
และวิธีการประกัน 
คุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
 

แนวคิด 
กระจายอํานาจการบริหาร
การศึกษาใหแตละสถาบัน   
จึงจําเปนตองมีการ
ประกันคุณภาพ  เพื่อผู
เรียนไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพ 
ใกลเคียงกัน 
เปาหมายการประเมิน 
มิใชการลงโทษ      แตเพื่อ
ประโยชนตอผูเรียน 
มาตรฐานการศึกษา 
เปนหนาที่กระทรวงศึกษา    
อาจเรียกมาตรฐานขั้นต่ํา  
การกําหนดมาตรฐาน 
คํานึงถึงเจตนารมณ   
พ.ร.บ   การศึกษา ฯ  
ความหลากหลายและสอด
คลองกับบริบทสถาบัน         
ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

 กรอบ :  ใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพประกอบ
ดวยการประกันคุณภาพ
ภายใน  และการประกัน
คุณภาพภายนอก เพื่อ
พัฒนาคุณภาพ และ 
มาตรฐานการศึกษา   
ระบบ  หลักเกณฑ  และ 
วิธีการประกันคุณภาพ 
เปนไปตามกฏกระทรวง 
ประเด็นที่หนวยงานที่
รับผิดชอบสามารถ
กําหนดแนวทางเอง
ได 
การกําหนดมาตรฐาน
อุดมศึกษา    หรือ 
หลักเกณฑ ระบบ
ประกันคุณภาพเปน 
หนาที่ของสวนกลาง 
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ตารางที่  3  ผลการวิเคราะหสาระ พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ  ( หมวด 6  มาตรฐานและ 

     การประกันคุณภาพการศึกษา) บทวิเคราะหเจตนารมณ  พ.ร.บ ฯ       และ 
     พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ  
     ศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543  

พ.ร.บ การศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ.2542 

บทวิเคราะหเจตนารมณ 
พ.ร.บ การศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ.2542  โดย 
ส.ก.ศ 

หมวด 6  มาตรฐาน
และการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

หมวด 6  มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
 
  พ.ร.ฎ จัดตั้ง สมศ. 

 
 
 กรอบที่  พ.ร.บ  และ 
พ.ร. ฎ  กําหนดไว/ 
    ทางเลือก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวการดําเนินงาน 
ใหสถานศึกษาพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพ 
ขึ้นโดยใหสอดคลองกับ
ระบบฯของกระทรวง การ
ประเมินภายนอกดําเนิน
การโดยองคการมหาชน 

 โดยการกําหนดมาตรฐาน  
คํานึงถึงเจตนารมณ  
พ.ร.บ การศึกษา    ความ
หลากหลาย และสอดคลอง
กับบริบทสถาบัน          ยึด
ผูเรียนเปนสําคัญ 
การประกันคุณภาพ 
ภายใน เปนหนาที่ของ
สถานศึกษา 
การประเมินภายนอก 
เปนหนาที่ของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ซึ่งเปนองคกรมหาชน ทํา
หนาที่พัฒนาเกณฑ   วิธี
การประเมินคุณภาพภาย
นอก และทําการประเมิน
ผลการจัดการศึกษา เพื่อ
ใหมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา 
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เพื่อใหการวิเคราะห พ.ร.ฎ เปนไปอยางถูกตองและเชื่อถือได     ผูวิจัยไดสัมภาษณผูทรงคุณ 

วุฒิที่มีสวนในการราง พ.ร.ฏ จํานวน  2  ทาน   เพื่อยืนยันและขยายสาระในประเด็นตาง ๆ 
การสัมภาษณไดผลสรุปดังตอไปนี้ 

 
2.2 ผลการสัมภาษณผูมีสวนรวมในการรางพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  พ.ศ. 2543 
จากการสัมภาษณผูมีสวนรวมในการรางพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตร

ฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) พ.ศ.2543  จํานวน 2 คน  ผูวิจัยไดนํามา
ประมวลสรุปได ดังนี้ 

 
2.2.1 ความเปนมาซ่ึงสงผลใหพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 
กําหนด 

ใหการดําเนินการประกันคุณภาพภายนอกดําเนินการโดยองคการมหาชน  คือ สมศ. 
            ผูใหสัมภาษณ (1 ใน 2ทาน )ไดกลาวถึงการประเมินคุณภาพภายนอกในประเทศตาง 
ๆ เชน     ประเทศนิวซีแลนด   สหราชอาณาจักร     การประเมินคุณภาพภายนอกดําเนินการโดยองคกร
ที่แยกเปนอิสระมีลักษณะเปน  Autonomous  Agency    ทําใหการดําเนินการเปนกลางและเที่ยงธรรม  
ซึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอก  ประเทศไทยก็นําแนวคิดนี้มา  และผูใหสัมภาษณทั้ง 2 ทานเห็น
พองกันวา   การประเมินคุณภาพภายนอก ควรใหองคกรอิสระเปนผูดําเนินการ องคกรลักษณะนี้ มิใช
เอกชน แตสามารถทํางานอยางอิสระ เปนกลาง และเที่ยงธรรม  เพื่อประโยชนของสวนรวมโดยยึดเอา
คุณภาพการศึกษาซึ่งก็คือ ผลประโยชนของผูเรียนเปนที่ตั้ง ทั้งนี้ ไมมีผลประโยชนใดมากระทบการ
ทํางานได  สําหรับงบประมาณ  รัฐใหการสนับสนุน 
 

2.2.2 หลักการและสาระตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
พ.ศ. 2542 หมวด 6    ในการกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา   
     ผูใหสัมภาษณมีความเห็นพองกันถึงหลักการและสาระ   ที่เนนในเรื่องของความ
เปนอิสระ  โดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ัง  และในขณะเดียวกัน  ก็มีการตรวจสอบ
แบบถวงดุล คือ      มีการประเมินผูประเมินอีกชั้นหนึ่ง โดยผูตรวจสอบแบบถวงดุลนี้  อาจเปน
องคกรกลาง / บริษัทเอกชน ที่ไดรับความเชื่อถือมาประเมิน สมศ.  
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       2.2.3   การแยกการประเมินคุณภาพขั้นพื้นฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาออกจากกัน  
         ผูใหสัมภาษณเห็นพองกันวาควรแยกการประเมินคุณภาพขั้นพื้นฐาน  และการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาออกจากกัน เพราะปรัชญา วิธีคิด  หลักเกณฑ  
ภารกิจ     และธรรมชาติกลุมเปาหมายของทั้ง 2  ระดับแตกตางกัน  อยางไรก็ตาม เห็นวา  การ
จัดการศึกษาทั้ง  2  ระดับ ควรเชื่อมโยงกัน 
 จากผลของการวิเคราะหสาระ พ.รบ.  และ พ.ร.ฏ .  ผนวกกับผลการสัมภาษณผูมีสวน
ในการรางทั้ง 2 ฉบับดังกลาว   ผูวิจัยสรุปสาระหลักๆ  ไดดังนี้ 
 
สรุปสาระจากการวิเคราะหพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542 และพระราชกฤษฎีกา         
จัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  พ.ศ. 2543 
 
สิ่งที่กําหนดใหมี   ใหมีระบบการประกันคุณภาพประกอบดวยการประกันคุณภาพภายใน  และ 

 การประกันคุณภาพภายนอก 
จุดประสงค          เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
การดําเนินการ     มอบหมายใหหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของรับผิดชอบและดําเนินการ   ไดแก 
  สภาการศึกษา   มีหนาที่เสนอมาตรฐานการศึกษา (หมวด 5 มาตรา  33  ฉบับ 
                           ปรับปรุง)  ซึ่งเปนมาตรฐานกวาง ๆ  ครอบคลุมทุกระดับ  

  คณะกรรมการการอุดมศึกษา      มีหนาที่พิจารณามาตรฐานอุดมศึกษาซึ่งสอดคลอง   
  กับแนวทางกวาง ๆของสภาการศึกษา  การกําหนดมาตรฐาน ไมวาเปนระดับใด  

                           ตองสอดคลองกับความมุงหมาย หลักการ เจตนารมณ และแนวทางการจัดการ 
                           ศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
                           พ.ศ. 2542   คือ  ตองคํานึงถึง   ความหลากหลาย  สอดคลองกับบริบท    และ 
                          ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
    หนวยงานตนสังกัดที่กํากับดูแลสถานศึกษา     มีหนาที่จัดใหมีระบบการประกัน 

  คุณภาพภายในสถานศึกษา 
                          สถานศึกษา   มีหนาที่จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดย 

  ถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  และ 
      จัดทํารายงานประจําป       อีกทั้งใหความรวมมือกับสํานักงานรับรองมาตรฐาน 

  และประเมินคุณภาพการศึกษา      และหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาว 
  รับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 



 134
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา       เปนองคกรอิสระ  
  ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุงหมาย       หลักการ 
  เจตนารมณ         และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไว 
  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 

                                                
ตอจากนั้น  ผูวิจัยไดนําผลจากการวิเคราะหสาระและการสัมภาษณนําเสนอเปน ตาราง

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.2542และตารางกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ระบุไวในพระราชกฤษฎีกาจัด
ต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543         
รายละเอียดปรากฎดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4    กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการ 

       ศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
 

 
ประเด็น 

 
ส่ิงที่กําหนดใน พ.ร.บ 

 
สรุปสาระใน พ.ร.บ และการยืนยันจากผูทรงคุณ
วุฒิ 

 
ระบบการประกัน 
คุณภาพที่กําหนดไว
ใน  พ.ร.บ 

 
ใหมีระบบการประกัน 
คุณภาพ ประกอบดวย
การประกันคุณภาพ
ภายใน และการ
ประกันคุณภาพ 
ภายนอก 

 
เห็นพองกับระบบประกันคุณภาพที่    พ.ร.บ 
กําหนดและเห็นถึงความสําคัญของการประกัน
คุณภาพภายในซึ่งสรางความเขมแข็งใหสถาน
ศึกษา ในขณะที่  การประกันคุณภาพภายนอก 
สรางความเชื่อมั่นใหกับสาธารณชนถึงคุณภาพ
การศึกษา 

วัตถุประสงคของการ
ประกันคุณภาพการ
ศึกษา 
 

เพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการ
ศึกษา 

เห็นพองกับวัตถุประสงคที่  พ.ร.บ กําหนด  คือ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา       การกําหนด 
เชนนี้เพื่อผูเรียนไมวาจะอยูทองถิ่นใด จะไดรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 4   กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการ 

      ศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ( ตอ ) 
 

 
ประเด็น 

 
ส่ิงที่กําหนดใน พ.ร.บ 

 
สรุปสาระใน พ.ร.บ และการยืนยันจากผูทรงคุณ
วุฒิ 

การดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

มอบหมายให 
หนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการโดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 
 
สภาการศึกษา  
เสนอมาตรฐาน 
การศึกษา      ซึ่งเปน
มาตรฐานกวาง ๆ 
ครอบคลุมทุกระดับ 
 
คณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา  
 - กําหนดมาตรฐานอุดม
ศึกษา   ซึ่งสอดคลองกับ 
แนวทางกวาง  ๆ ของสภา
การศึกษา  
 
หนวยงานตนสังกัดที่
กํากับดูแลสถานศึกษา 
-  จัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 
ไดระบุประเด็นตาง ๆ    เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา   ถือวาครอบคลุมเปนกรอบ
ที่ชัดเจน  และจัดระบบรองรับเปนที่เรียบรอย
โดยมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบให
หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเนื่องจากระบบการ
ประกันคุณภาพทั้งหมดมีความเชื่อมโยง สอด
คลองกัน     แมแตละหนวยงานจะแบงหนาที่
ความรับผิดชอบแตกตางกัน  ก็ควรมีการ
ปรึกษาหารือกัน          สําหรับรายละเอียดใน
ประเด็นตาง ๆ นั้น  ควรใหเปนอํานาจบริหารที่
ออกมาในรูปกฎกระทรวงซึ่งอาจตองมีการปรับ
เปลี่ยนเปนระยะ ๆ  จึงไมควรนําไปใสไวในพระ
ราชบัญญัติการศึกษา 
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ตารางที่ 8   กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการ 

        ศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ( ตอ ) 
ประเด็น ส่ิงที่กําหนดใน พ.ร.บ สรุปสาระใน พ.ร.บ และการยืนยันจากผูทรงคุณ

วุฒิ 
 สถานศึกษา 

จัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
สถานศึกษาโดยถือเปน
สวนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษาที่ตอง 
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  
จัดทํารายงานประจําป    
รวมมือกับ สมศ. และ
หนวยงานภายนอกที่ 
สมศ. รับรองในการ
ประเมิน 
คุณภาพสถานศึกษานั้น 
 ๆ

 
สํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
เปนองคกรอิสระ  
รับผิดชอบและ 
ดําเนินการดานการ
ประกันคุณภาพ 
ภายนอกโดยมีอํานาจ 
หนาที่ในการพัฒนา
เกณฑ  และวิธีการ
ประเมินคุณภาพ 
ภายนอก  และทําการ 
ประเมินผลการจัดการ 

 
 

 
 



 137
 
ตารางที่ 4   กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการ 

       ศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ( ตอ ) 
 

ประเด็น ส่ิงที่กําหนดใน พ.ร.บ สรุปสาระใน พ.ร.บ และการยืนยันจากผูทรงคุณ
วุฒิ 

 เพื่อใหมีการตรวจสอบ
คุณภาพของ 
สถานศึกษาโดยคํานึง
ถึงความมุงหมาย  
หลักการ เจตนารมณ    
และแนวทาง 
การจัดการศึกษาใน
แตละระดับตามที่   
กําหนดไวใน พระราช
บัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ  พ.ศ. 2542 
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  ตารางที่ 5 กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ระบุไวในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง 
              สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( องคการมหาชน)  
     พ.ศ. 2543 
 

  
ประเด็น 

 
ส่ิงที่กําหนดใน พ.ร.ฎ 

 
สรุปสาระใน พ.ร.ฏ และการยืนยันจากผูทรงคุณ
วุฒิ 

ลักษณะองคกรที่ 
รับผิดชอบดานการ
ประเมินคุณภาพ 

ภายนอก 

เปนองคการมหาชน 
 

เปนองคการมหาชน คือ เปนองคกรอิสระ   มิใช 
เอกชน  สามารถทํางานอยางอิสระ   เปนกลาง  
และเที่ยงธรรม  รัฐใหการสนับสนุนงบประมาณ

หลักการและสาระ มีความเปนอิสระ
คํานึงถึงผลประโยชน
ของสวนรวม    ใน
ขณะเดียวกันก็มีการ 
ตรวจสอบอยางถวงดุล 

เนนถึงความเปนอิสระซึ่งสงผลใหเกิดความเปน
กลางและเที่ยงธรรมเพื่อประโยชนของผูเรียน
เปนที่ตั้งและองคกรนี้จะถูกประเมินอีกชั้นหนึ่ง 

การแยกการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา  
และ 
การประเมินคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ออกจากกัน 

เพื่อใหการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 
สอดคลองกับความ 
หลากหลายและ 
รูปแบบการศึกษา   
ใหมีคณะกรรมการ
พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้น
ฐานและคณะกรรมการ
พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดม
ศึกษา 

ควรแยกการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา    และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐานออกจากกัน   เพราะทั้ง
2 ระดับ       มีความแตกตางกันในดาน
ปรัชญา           วิธีคิด หลักเกณฑ      ภาร
กิจ      และธรรมชาติของกลุมเปาหมาย
แตควรเชื่อมโยงกัน 
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ตอนที่ 2   

 1.การวิเคราะหสาระการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของในประเทศและ     
 ตางประเทศ 

การวิเคราะหสาระการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของในประเทศ    และ
ตางประเทศ 

ผูวิจัยใชหลักการวิเคราะหสาระของ Krifpendroff ( 1980 )   โดยกําหนดขอบเขตขอมูลที่
จะศึกษา (Context  Unit)  คือ  ศึกษาเรื่องของการประเมินคุณภาพภายนอกของ  5  
ประเทศ ไดแก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร   ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด  และ
ประเทศไทย  จํานวน 48 ชิ้น  ในการวิเคราะห  เปนการวิเคราะหเพื่ออางอิงไปสูการปฏิบัติ   
นําผลงานที่วิเคราะหไดไปปฏิบติัจริง เชน     ในการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก
ของการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะเกี่ยวของกับองคประกอบใดบาง วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ
ใหเห็นความแตกตางหรือความเหมือนระหวางการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาไทย และการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศตาง ๆ   ทิศทางที่ควรจะเปนซ่ึงสามารถยืนยันและตอเติมเสริมในสวนที่ขาดให
สมบูรณได จากการวิเคราะหแยกสาระไดขอบงชี้วา    การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก  
องคกร/หนวยงานที่รับผิดชอบจะตองดําเนินการจัดการในเรื่องขององคประกอบตางๆ คือ 
จุดประสงคของการประเมิน  แบบแผนของการประเมิน  ผูประเมิน  รายงานผลการประเมิน  
รวมทั้งการติดตามผล การสงเสริมคุณภาพ และผลกระทบ   รายละเอียดในแตละองค
ประกอบปรากฎในแบบวิเคราะหสาระในภาคผนวก ข. ซ่ึงในองคประกอบตาง ๆ เหลานี้   เมื่อ
พิจารณาตามกรอบของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และพระราชกฤษฎีกา
จัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน )  
พ.ศ.2543   ในแตละองคประกอบ สรุปไดดังนี้ 
 จุดประสงคของการประเมิน  ใน พ.ร.บ   ระบุวา เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการ
พัฒนาคุณภาพและพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 แบบแผนของการประเมิน ( ผูริเริ่ม – ผูปฏิบัติ    ประเมินอะไร   ประเมินอยางไร  และความถี่)  
ใน  พ.ร.บ  และ พ.ร.ฎ  กําหนดไวแตเพียงภาพกวาง ๆ 
 ผูประเมิน (สังกัด  องคประกอบ   การสรรหา  คุณสมบัติ  จรรยาบรรณ  และทักษะผูประเมิน ) 
พ.ร.บ  กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ส.ม.ศ.) เปนผูมีอํานาจหนา
ที่ในการดําเนินการ 
 รายงานผลการประเมิน  พ.ร.บ  และ พ.ร.ฎ  กําหนดไวแตเพียงภาพกวาง ๆ     สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ส.ม.ศ.)   เปนผูมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินการ  
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 การติดตามผล  การสงเสริมคุณภาพ และผลกระทบ  พ.ร.บ  และ พ.ร.ฎ   กําหนดไวแตเพียง
ภาพกวาง  ๆ   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ส.ม.ศ.) เปนผูมีอํานาจหนาที่ใน
การดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

จากผลการวิเคราะหสาระการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของในประเทศ 
และตางประเทศ        สรุปภาพรวมของแตละประเทศไดดังนี้ 
 

ภาพรวมการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศนิวซีแลนด 
 

จุดประสงคของการประเมิน      เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ( Accountability )  ในการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพ  อีกทั้งเปนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 
แบบแผนการประเมิน      

ผูริเร่ิม –ผูปฏิบัต ิ  การประกันคุณภาพของประเทศนิวซีแลนด  เกิดจากแรงดันจากรัฐบาล
เรียกรองใหสถาบันอุดมศึกษารับผิดชอบตอสังคม  มีการกอตั้ง New Zealand Vice Chancellor’s 
Committee (NZVCC)     และออกกฎหมายสําคัญ คือ The Education Amendment Act (1990)  
(สาระสําคัญ : ตั้ง New Zealand Qualification  Authority) หลังจากนั้น มีการตั้ง AAU  (Academic 
Audit Unit)    ขึ้น จึงกลาวไดวาการประกันคุณภาพของประเทศนิวซีแลนด    เกิดขึ้นจากรัฐบาลหวงใย 
ความโปรงใสในการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา   ในขณะเดียวกัน  สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ 
หวงใยการดําเนินงานของตนในโลกแหงการแขงขัน   
 ประเมินอะไร    ระดับสถาบัน  ประเมินการบริหารจัดการ   คือ   ประเมินกลไกการติดตาม
และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  วิพากษสัมฤทธิ์ผลของระบบที่มีอยูของแตละสถาบัน
อุดมศึกษา วิพากษกระบวนการเชิงปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรักษาคุณภาพ  ตรวจสอบ
รอบ 2   สืบคนลึกและถี่ถวน  โดยพิจารณาการดําเนินการ       และการสนับสนุนนักศึกษาบัณฑิต
ศึกษา ความเชื่อมโยงระหวางวิจัย และการสอน  นโยบายวิจัย  บริหาร  จัดการ และผลการดําเนินการ     
หองสมุด  การบริการขอมูลอิเล็คโทรนิกส  ความเปนนานาชาติ  การศึกษาทางไกล  การติดตอส่ือสาร  
และการตรวจสอบคณะกรรมการโครงการวิชาการ (CUAP) ของสถาบันอุดมศึกษา      ในการตรวจ
สอบรอบ 2  เขมขนนอยกวารอบแรก  ขอเสนอแนะในการประเมินคุณภาพ คือ        นาจะดูผลลัพธ
ของกระบวนการประกันคุณภาพโดยพิจารณาถึงวิธีการวัดผลลัพธ (Outcomes ) 
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 ประเมินอยางไร ใชการตรวจสอบตนเอง  การตรวจเยี่ยม 3 วัน     และมี รายงานการตรวจสอบ 
 จํานวนครั้ง / รอบของการประเมิน     รอบละ  3   ป      มีขอเสนอแนะจากอาจารยสถาบัน
อุดมศึกษาวานาจะเปน 5 ปเพื่อลดภาระการทํางาน 
 
ผูประเมิน    สังกัด   AAU โดยมีการลงทะเบียนทําเนียบผูตรวจสอบ ผูตรวจสอบในแตละคณะมี  7  คน  
คือ  นักวิชาการนิวซีแลนด  2  คน   ผูจัดการคุณภาพจากภาคอุตสาหกรรม/การคา  1 คน   นักวิชาการตาง
ประเทศ   ผูอํานวยการ AAU   และเลขานุการ  สวนการสรรหาผูตรวจสอบ      ผูตรวจสอบภายนอกรับ
เชิญ (ผูทรงคุณวุฒิทั้งในและตางประเทศ)      ทําหนาที่เพียงครั้งคราวไดรับคาตอบแทนเพียงเล็ก
นอย สถาบันอุดมศึกษาสามารถเสนอชื่อผูเหมาะสมเปนผูตรวจสอบได  และผูสนใจเปนผูตรวจสอบ
สามารถสมัครดวยตนเอง ผูตรวจสอบผานการฝกอบรม และมีการรวบรวมรายชื่อมาเก็บไวใน
ทําเนียบผูตรวจสอบ ทักษะที่ผูตรวจสอบพึงมี   คือ   ทักษะการคิดวิเคราะห   การจัดการกับขอมูล  การ
เขียน  การสื่อสารดวยวาจา  ทักษะดานบุคคล   อีกทั้งควรรูและเขาใจกระบวนการประกันคุณภาพ    
เคารพกฎเกณฑกระบวนการขั้นตอนที่หนวยงานกําหนด 
 
 รายงานผลการประเมิน   ประเด็นในรายงาน    ประกอบดวยจุดออนจุดแข็งที่พบจากการตรวจสอบ  ขอ
เสนอแนะใหปรับปรุงแกไข  ระยะเวลาที่กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาทําการปรับปรุงแกไข        การเผย
แพรรายงานจะเผยแพรไปยังสถาบันอุดมศึกษา สงไปใหคณะกรรมการโครงการวิชาการ
มหาวิทยาลัย  (CUAP)  สงไปยังหนังสือพิมพ   องคกรอื่น ๆ      ลงใน Website  ของสถาบันอุดมศึกษา 
(CUAP)   และสามารถซื้อไดจาก AAU ดวย 
 
การติดตามผล การสงเสริมคุณภาพและผลกระทบ   สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานความคืบหนา 
(Progress  Report)  ไปยัง  AAU.  12  เดีอน หลังรายงานผลการตรวจสอบออกมา  หลังจากนั้น  ผู
อํานวยการ  AAU. ไปตรวจเยี่ยมมหาวิทยาลัยเพื่อติดตามการปรับปรุงแกไข 

 
 ภาพรวมการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
จุดประสงคของการประเมิน  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา     โดยจุดเริ่มตนของการ
ประกันคุณภาพมาจากการขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษาและความหลากหลาย  อีกทั้งการไมไววาง
ใจในคุณภาพมาตรฐาน 
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แบบแผนการประเมิน      

ผูริเร่ิม –ผูปฏิบัติ  รัฐบาลกลางของสหพันธรัฐ (มี ศธ.)   รัฐบาลสหรัฐ (มี ศธ. และ มีคณะ
กรรมการการศึกษาแหงมลรัฐ) เสนอกฎหมาย       มีการจัดตั้งหนวยงานรับรองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา    
องคกรรับรองมาตรฐานการศึกษา   Institutional Accreditation เกิดขึ้นจากการรวมตัวของสถาบัน
อุดมศึกษาในแตละภูมิภาค ( 6 องคกร )  ประเภทขององคกรมี     Specialized    Accrediting  
Agencies (มากกวา 50 องคกร )  ทั้ง Specialized  และ  General     Accrediting   Agencies  2  
องคกรหลักนี้   ถูกตรวจสอบและถวงดุลอยางโปรงใส  (Transparent Check&Balance)    กฏหมาย
ปฏิรูปอุดมศึกษาที่มีสวนผลักดัน  คือ Higher  Education  Act     ซ่ึงมีสาระสําคัญใหมลรัฐรับผิด
ชอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษามากขึ้น 
 ประเมินอะไร   กลไกใหม  เนนการประเมินกลไกการจัดการคุณภาพภายในสถาบัน  การบรรลุ
ตามมาตรฐานที่องคกรรับรองวิทยฐานะกําหนดไว       การประเมินสัมฤทธิผลของนักศึกษา  (Student 
Outcomes) 
 ประเมินอยางไร     พิจารณารายงานการศึกษาตนเอง     (Self  -  Study)      การตรวจเยี่ยม 
(Site Visit) พิจารณาและตัดสินผลโดยคณะกรรมการกลาง ( A  Central Governing  Committee  or 
Board) ซ่ึงการตัดสินของคณะกรรมการชุดนี้จะพิจารณาจากรายงานการศึกษาตนเอง  (Self - Study )    
 รายงานของคณะกรรมการตรวจเยี่ยม ( Team  Report )  การสนองตอบของสถาบันอุดมศึกษา  ถัด
จากนั้นยื่นขอมูลผลการพิจารณาตอบอรดองคกรรับรองวิทยฐานะ 
 จํานวนครั้ง / รอบของการประเมิน    5 - 10   ป  จะไปตรวจเยี่ยมอีกเมื่อไรก็ได 
ผูประเมิน    ประกอบดวยนักวิชาชีพ  นักการศึกษา (Professional & Educators)    ผูเชี่ยวชาญคัด
สรรตามธรรมชาติของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ    สมาชิกที่เปนตัวแทนองคกรที่เปนที่ยอมรับในดาน
เฉพาะนั้น ๆ  ของสังคม (Specific Public Interests) การสรรหา    เลือกกรรมการตรวจเยี่ยมโดย
การลงคะแนนเสียงระหวางหลาย   ๆ   บุคคล  มีการวางหลักเกณฑ และ ตรวจสอบคุณสมบัติคณะ
กรรมการกอนจะแตงตั้ง         มีการแตงตั้งกรรมการพิเศษตรวจสอบการทํางานของกรรมการตรวจเยี่ยม 
อีกชั้นหนึ่ง     มีการใชกรรมการ    2     ชุด     คือ     ตรวจเยี่ยมชุดหนึ่งและพิจารณาผลอีกชุดหนึ่ง 
สถาบันอุดมศึกษาที่ถูกประเมินมีสิทธิ์เสนอชื่อ / ใหความเห็นชอบรายชื่อ         สวนดานคุณสมบัติ 
มีการวางหลักเกณฑ & ตรวจสอบคุณสมบัติคณะกรรมการกอนจะตั้ง 
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รายงานผลการประเมิน  สถาบันอุดมศึกษามีสวนใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการเขียนรายงานของ
คณะกรรมการ    กรรมการอํานวยการของสมาคมจะพิจารณารายงานการศึกษาตนเอง(Self-Study) 
และรายงานการตรวจเยี่ยม (Visiting Report) ควบคูกันมีการรับฟง (Hearing) โดยใหกรรมการ
ตรวจเยี่ยมและตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาที่ถูกประเมินมาชี้แจงได  การเผยแพรรายงาน  สงรายงาน
ตอสถาบันที่เกี่ยวของเทานั้น  เผยแพรผลของกระบวนการรับรองวิทยาฐานะตอสาธารณชน  (พิมพ
รายช่ือสถาบันอุดมศึกษาที่ไดการรับรอง ) 
 
การติดตามผล  การสงเสริมคุณภาพและผลกระทบ   ถารายงานผลออกมาเปนลบ    สถาบันอุดมศึกษา
สามารถรองเรียนรองทุกขได  ผลกระทบ  กระทบตอกลไกตลาด       แหลงเงินอุดหนุนตาง ๆ 
 

ภาพรวมการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหราชอาณาจักร 
 
จุดประสงคการประเมิน        สรางความมั่นใจใหกับผูจางบัณฑิต   ผูจัดการศึกษา  ผูเสียภาษีและ ตาง
ประเทศถึงคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เนนถึงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability)   กระตุน
ใหสถาบันอุดมศึกษาตื่นตัวพัฒนาคุณภาพ  ควบคุมคุณภาพมาตรฐานผลผลิตใหคุมคากับการลงทุนในแง
คุณภาพผลผลิต ชวยใหสถาบันอุดมศึกษารูจักธํารงรักษาคุณภาพและเปนการเตรียมการสําหรับอนาคต 
 
แบบแผนการประเมิน 
 ผูริเร่ิม – ผูปฏิบัติ   การประกันคุณภาพ ริเร่ิมจากแรงผลักดันภายนอก   คือ นายกรัฐมนตรี 
Magaret Thatcher หวงใยคุณภาพการสอนของสถาบันอุดมศึกษา     พยายามทําใหสถาบันอุดม
ศึกษาของสหราชอาณาจักรโปรงใส จึงนําไปสังกัด Loyal Education Authority(LEA)   ถัดจากนั้น  
ที่ประชุมอธิการบดี (CVCP) ตั้งหนวยตรวจสอบวิชาการ (Academic Audit Unit :AAU)  ตอมา
สภาจัดสรรเงิน (Higher  Education Funding Council : HEFC )    เขามาประเมินการสอนระดับ
ภาควิชา       ปจจุบัน หนวยงานประกันคุณภาพอุดมศึกษา (QAA)   ดูแลโดยรับเงื่อนไขจากสภาจัด
สรรเงินเพื่อการอุดมศึกษา (HEFC)  กฏหมายสาํคัญของรัฐบาล คือ Further and Higher 
Education Act,1992  ซ่ึงสาระสําคัญของกฎหมายดังกลาว  คือ    การหลอมรวมระบบอุดมศึกษา 
ต้ังหนวยงานกลางดูแลคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา 
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 ประเมินอะไร ระดับสถาบัน ดูนโยบาย&กระบวนการ  การจัดการคุณภาพโดยดู
องคประกอบของการจัดการคุณภาพ ความมีประสิทธิผลของปจจัยเกื้อหนุนของสถาบันอุดม
ศึกษา  คุณภาพของโอกาสดานการเรียนรูที่บริการใหกับนักศึกษา    กระบวนการที่ใชเพื่อ
ธํารงรักษาคุณภาพมาตรฐาน 
 ประเมินอยางไร   ระดับสถาบัน   QAA กําหนดแนวทางการประเมินโดยดูเงื่อนไขของ 
Funding Council   รวบรวมเอกสารโดยลักษณะเอกสารอาจเปนเอกสารสรุปยอของสถาบันอาจมี
รูปแบบ Checklist  และ University Catalog  รายงานประจําป  (สรุปยอการเตรียมความพรอม
เร่ืองของ QA  ในทุกระดับทั่วทั้งสถาบันรวมถึงการวิเคราะห)   กระบวนการของระบบและการเปลี่ยน
แปลงที่เกิดขึ้น   การตรวจ เยี่ยมสถาบันใชเวลาประมาณ 3  วัน  มีการสัมภาษณ   ประชุมพบปะ
และสุมตรวจ 3- 4   แหง   เขียนรายงาน  และเผยแพรรายงาน 
 จํานวนครั้ง / รอบของการประเมิน  วงจรการประเมินไมนานไปกวารอบละ 6 ป     รอบ
แรก 6 ป แบงเปน 2 คร้ัง  คร่ึงแรกบางกลุมวิชา    คร่ึงหลังกลุมวิชาที่เหลือ 
 
ผูประเมิน   ระดับสถาบัน  ผูประเมินไดรับอํานาจหนาที่จากองคกรที่มีอํานาจในการประเมิน        ในวาร
สาร Change July/ August 2000  ผูตรวจสอบทางวิชาการ (Academic  Auditors) ถูกจางครั้งละ  3   ป
โดยใหความชวยเหลือดานการเขียนรายงาน และมีการจายคาจางอยางงาม    ในดานองคประกอบ  ระดับ
สถาบัน จํานวน 3   คน ประกอบดวย บุคคลที่มีคุณสมบัติทางวิชาการ    ตัวแทนภาคการคาและอุตสาห
กรรม     ผูเชี่ยวชาญในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาอาจมี 4 - 10 คนไดขึ้นอยูกับจุดเนนของการ
ประเมินและความรูความชํานาญที่ตองการ  ในดานการสรรหา      ระดับสถาบันกระทําไดหลายทาง กลาว
คือ สถาบันอุดมศึกษาสามารถเสนอชื่อได  ผูสนใจสมัครเขาเปน Auditor เอง        QAA เปนผูเชิญ 
(ตองมีคุณสมบัติ)  หรือองคกรวิชาชีพเสนอชื่อ ทั้งนี้ Agency จะพัฒนาเกณฑในการคัดเลือกผูประเมิน 
สวนทางดานคุณสมบัตินั้น ตองมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการ QA   เขาใจความหมายของการตรวจสอบ  
มีทักษะในการตรวจสอบ  และผานการฝกอบรม 
 
รายงานผลการประเมิน    เปนรายงานเชิงวิเคราะหวิพากษ        โดยกลาวถึงปญหาละเอียดออน 
(Sensitive Issue) ดวย   รูปแบบรายงานประกอบดวย ขอมูลบริบทสถาบัน    กระบวนการที่ใชใน
การตรวจสอบ  จุดที่นาชื่นชม  ขอเสนอแนะดานตาง ๆ      รายการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโครงสราง
กลไก QA  แตไมมีการจัดระดับคะแนน (Rating) ลักษณะในการรายงานเปนแบบ Summative คือ 
รายงานสิ่งที่ปรากฎชัดเจนในรูปเชิงปริมาณ  รายการผลที่ไดรับ  *การตีพิมพรายงานการตรวจสอบ  
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(Audit Report)  แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) และรายงานนี้จะเผยแพร
ตอสาธารณชนหลังจากสถาบันอุดมศึกษาไดรับรายงานแลว 3  เดือน โดยการเผยแพร  จะสงไปยัง
สถาบันอุดมศึกษา  หนวยงานที่เกี่ยวของ  ปจเจกบุคคล   หนวยราชการ และ  Website ของ  Agency 
 
การติดตามผล  การสงเสริมคุณภาพและผลกระทบ    การติดตามผล (Follow-up)  สถาบันอุดม
ศึกษาควรรายงานความกาวหนาโดยจัดทํารายงานความกาวหนา( Progress Report) ภายใน 12 
เดือนหลังจากการเผยแพรรายงานการประเมิน     และควรจัดกิจกรรมติดตามผลการตรวจสอบ 
(Audit Follow-up  Activities)  กิจกรรมในเชิงการพัฒนา(Developmental  Activities)  และมีการสง
เสริมคุณภาพดวยกิจกรรมสงเสริมคุณภาพ (Quality Enhancement Activities)    โดยทั่วไป   
สถาบันอุดมศึกษาจะติดตามผลการนําขอเสนอแนะจากรายงานไปปรับปรุงแกไข อยางไรก็ตาม  ผล
การประเมินกระทบตอสถาบันอุดมศึกษา (Impact) ในเรื่องการรับรองสถานภาพอยางเปนทางการ  
รายได    อิทธิพล  และการจัดสรรงบประมาณ 
 

ภาพรวมการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศไทย 
 

จุดประสงคการประเมิน             เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพ     
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ 
 
แบบแผนการประเมิน 

ผูริเร่ิม -  ผูปฏิบัติ  รัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542    หมวด 6 
( มาตราที่ 47– 51) และไดตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาพการศึกษา (องคการมหาชน พ . ศ..2543)   ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองยึดถือปฏิบัติ 
 ประเมินอะไร  ระดับสถาบัน  ประเมินผลการจัดการศึกษาตามตัวบงชี้ เกณฑและ
วิธีการที่กําหนดเพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยยึดกรอบพันธกิจและประเภทสถาบันอุดมศึกษา 
เนนประเมินผลผลิต(Output)  และผลลัพธ (Outcome) ของคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาในดานตาง ๆ 
 ประเมินอยางไร      ศึกษาขอมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษา 
 เก็บรวบรวมขอมูลจริงจากการสังเกตสอบถามและการสัมภาษณ   วิเคราะห   สรุป   เขียนรายงาน 
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 จํานวนครั้ง / รอบของการประเมิน  1  คร้ังในทุกๆ 5 ปเปนอยางนอยโดยจะประเมินครั้ง
แรกภายในป 2548  * ในบางกรณีอาจไดรับการเยี่ยมชมมากกวา 1 คร้ัง (กรณีมีปญหา) 
 
ผูประเมิน  แนวทางที่อาจเปนไปได  ก็คือ บริษัทเปนผูคัดสรรและอบรมผูประเมิน (ในกรณีอุดม
ศึกษายังเปนที่วิพากษ)  การขอความรวมมือสถานศึกษาใหจัดทีมประเมินที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ 
และจัดสัมมนา 1- 2 วัน  หรือใหองคกรวิชาชีพจัดทีม  องคประกอบ  ไมนอยกวา 3  คนประกอบดวย  
ผูมีความรูและประสบการณในการบริหารสถาบัน  ผูมีความรูความสามารถและทักษะดานการวัด
และประเมินผล  มีทักษะวิชาชีพหรือนักวิชาชีพ  มีความรูดานบริหารจัดการ  การเงิน  และการบุคคล   
การสรรหา  ผูประเมินภายนอกรับเชิญ ( ผูทรงคุณวุฒิ)   มีคุณสมบัติตามกําหนดและผานหลักสูตรที่ 
สมศ. กําหนด .ผูที่องคกร/สมาคมวิชาการ  วิชาชีพรวมกับ สมศ.  พิจารณาเห็นสมควรใหการรับรอง
เปนผูประเมิน   ดานคุณสมบัต ิ        มีคุณสมบัติเฉพาะและคุณสมบัติทั่วไปตามเกณฑที่ สมศ. ระบุไว    
สวนจรรยาบรรณ       ผูประเมินตองตรวจเยี่ยมและประเมินอยางตรงไปตรงมาตามความชํานาญใน
วิชาชีพ  เที่ยงตรงเปนกลาง  ส่ือสารชัดเจน  เปดเผย  รักษาความลับ ไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของ  
ไมแสวงหาผลประโยชน  ปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวนบริบูรณ    มีทักษะดานการ
อาน    การสัมภาษณและตั้งคําถาม  การฟง  การสังเกต   และการบันทึก 
 
รายงานผลการประเมิน     สมศ    .ตองนําเสนอผลการประเมินตอ ค ร ม.รมว.กระทรวงศึกษาธิการ  
รมว.ที่เกี่ยวของ   สํานักงบประมาณ   หนวยงานที่เกี่ยวของ  สาธารณชน  ทั้งนี้      รูปแบบรายงาน 
ประกอบดวยบทสรุปสําหรับผูบริหาร  3 - 5 หนา   และสาระ 20-30 หนา 
 
การติดตามผล  การสงเสริมคุณภาพและผลกระทบ       ผลการตรวจสอบเพื่อประเมินผลแลวไมได
มาตรฐาน  สมศ.ตองแจงตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา     เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงแกไข
ภายในระยะเวลาที่กําหนด     หากสถาบันอุดมศึกษาไมปฏิบัติตามภายในระยะเวลาที่กําหนด 
สมศ.ตองรายงานตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา   การติดตามผล (Follow – up)  ติดตามไดจากราย
งานประจําป  จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก          ติดตามสงเสริมสนับสนุนประสานเชื่อม
โยงกับหนวยงานตนสังกัด   หรืออาจติดตามตรวจสอบสถาบันอุดมศึกษาเปนการศึกษากรณีตัวอยาง         
ผลการประเมินกระทบ(Impact) ตอระดับนโยบายเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาและการสงเสริมคุณภาพการศึกษา ตอสาธารณชนโดยใหขอมูลสําคัญในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
สถานศึกษา  การจัดสรรงบประมาณ 
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ภาพรวมการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศออสเตรเลีย 

 
จุดประสงคการประเมิน   เพื่อสามารถแขงขันไดในเวทีโลก        แสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(Accountability)   เพื่อพัฒนาคุณภาพ  ใชเงินอยางคุมคา  จุดเริ่มของ QA มาจากการขจัดขอกังขา
ดานคุณภาพ     การอุดมศึกษามวลชน (Mass HE)      การรวมตลาดการคา (Merge  Market)   งบ
ประมาณลดลง  การแขงขันทวีความรุนแรงขึ้น   รวมทั้งการเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
 
แบบแผนการประเมิน 
 ผูริเร่ิม- ผูปฏิบัติ   รัฐบาลประกาศนโยบาย ( Policy Statement : 1990 )ตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพอุดมศึกษา (Committee for Quality Assurance  in  HE :1992    และตั้ง AUQA    ( Australia 
Universities Quality Agency ( 2000 ) เปนองคกรอิสระ   รับงบประมาณจากรัฐ   เร่ิมดําเนินการ ค.ศ. 2001  

ประเมินอะไร    ระดับสถาบัน ประเมินกระบวนการและมาตรฐานที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค     
แผน     การดําเนินการและผลลัพธ   โดยเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 

ประเมินอยางไร  รัฐบาลพิจารณาแผนการพัฒนาคุณภาพประจําป  การประเมินตนเอง  การเรียน
การสอน   การวิจัย   การจัดการ   การประกันคุณภาพ   คณะผูเชี่ยวชาญไปตรวจเยี่ยมสถาบัน  และรายงาน 

จํานวนครั้ง/รอบของการประเมิน    รอบละ 5 ป 
 
ผูประเมิน     องคประกอบ     ประกอบดวยนักวิชาการอาวุโสและผูที่มีประสบการณดานการบริหาร  ดาน
การสรรหา  ผูประเมินมาจาก 1. ผูประสงคจะเปนผูประเมินมาสมัครดวยตนเอง  2. มีการเชิญผูทรงคุณวุฒิ
จากมหาวิทยาลัย (นํารายชื่อจากขอ 1 และ 2 มารวบรวมไวเพื่อคัดเลือก  3.อาจคัดเลือกบางคนฝกทําหนาที่
ดานเลขานุการของคณะผูประเมิน แลวยืมตัวมาเปน จนท. เต็มเวลา ( 2 ป ) หลังจากนั้นบุคคลนั้น  ๆอาจ
กลับสูสถาบันอุดมศึกษาเดิม(เปนการสรางและพัฒนาบุคลากรในเชิงวิชาชีพประเมิน) ดานคุณสมบัตคิวร
เปนผูมีความรูเกี่ยวกับประเภทสถาบันอุดมศึกษาที่ไปประเมินและตองไดรับการยอมรับจากสถาบันอุดม
ศึกษานั้น  ๆการอบรม  สําหรับผูประเมินประมาณ 2-3 วัน (Workshop)    โดยอบรมเกี่ยวกับกระบวนการ
ประเมินทั้งหมด  โดยใชสถานการณจําลอง  (Simulation )  บทบาทสมมุติ (Role Play)    การรางรายงาน
การประเมิน  ฝกเชิงปฏิบัติการ (ทดลองประเมินและแกปญหาในการประเมิน)        ขอเสนอ  1. นาจะมีผู
ประเมินจากตางประเทศ 2.จากตางประเภทสถาบันหรือจากภายนอกเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณ 
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รายงานผลการประเมิน  เผยแพรไปยังคณะผูตรวจสอบ  สถาบันอุดมศึกษา  AUQA  Website   
 
การติดตามผล  การสงเสริมคุณภาพ และผลกระทบ   ในกรณีที่จําเปนจะไปตรวจเยี่ยมอีกครั้งหลัง
จากรายงานไดรับการเผยแพรแลว 12 เดือน  ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาตองแกไขปรับปรุงตามขอคนพบ
ที่เสนอในรายงาน หากไมปฏิบัติตาม     หนวยงานของรัฐจะเขาไปดําเนินการอาจจะดานงบ
ประมาณ  ปฎิบัติตามกฎระเบียบ  

จากภาพรวมการประเมินคุณภาพภายนอกของทั้ง 5  ประเทศขางตน แสดงใหเห็นวา
ในการประเมินคุณภาพภายนอกนั้นจะตองเกี่ยวของกับจุดประสงคการประเมิน     แบบแผน
ของการประเมิน  ผูประเมิน   รายงานผลการประเมิน  การติดตามผล  การสงเสริมคุณภาพ 
และผลกระทบ  สวนเมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบ โดยเปรียบเทียบระหวางประเทศ
ตางๆ  พบประเด็นที่นาสนใจ  ดังนี้ 
 
ตารางที่  6    การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราช 
                  อาณาจักร ออสเตรเลีย   นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ 

ประเทศ  
องคประกอบ สหรัฐ 

อเมริกา 
สหราช 

อาณาจักร 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

 

จุดประสงค 
ของการประเมิน 

-  เพื่อ
พัฒนา 
 คุณภาพ 
 มาตรฐาน 
 การศึกษา 

1.สรางความมั่นใจ
ใหกับผูมีสวน 
เกี่ยวของ  และตาง 
ประเทศ ถึงคุณภาพ 
มาตรฐานการศึกษา 
2.เนนถึงความ 
รับผิดชอบที่ 
ตรวจสอบได 
3.กระตุนใหสถาบัน
อุดมศึกษาพัฒนา 
คุณภาพ 
4.ควบคุมคุณภาพ 
มาตรฐานผลผลิต 

1.การแขงขัน 
ในเวทีโลก 
2. แสดง  
    ความ 
 รับผิดชอบ 
  ตอสังคม 
3.พัฒนา 
คุณภาพ 
4. ใชเงิน 
อยางคุมคา 

1.แสดงความ 
รับผิดชอบตอ 
    สังคม(
Accountability )   
 ในการจัดการ
ศึกษาใหมี 
คุณภาพ 
2.พัฒนาคุณภาพ 
อยางตอเนื่อง 

1.เพื่อให
สถาบันอุดม
ศึกษาตื่นตัว
พัฒนา 
คุณภาพ 
2.เพื่อพัฒนา 
การจัดการ
ศึกษาของ
สถาบันฯให 
มีคุณภาพ 
3.เพื่อพัฒนา 
ผูเรียนใหมี 
คุณภาพ 
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ตารางที่  6    การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราช 

        อาณาจักร ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ (ตอ ) 
 

ประเทศ  
องคประกอบ สหรัฐอเมริกา สหราช 

อาณาจักร 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

 
จุดประสงคของการ 
        ประเมิน 

 5.ความคุมคากับ 
การลงทุนในแง 
คุณภาพผลผลิต 
6. ชวยใหสถาบัน 
   อุดมศึกษา 
   รูจักตนเอง 
   และเตรียมการ 
  สําหรับอนาคต 

   

 
จุดประสงคของการประเมิน 
 
 เมื่อไดพิจารณาจุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศตาง   ๆ   5   ประเทศ       
อันไดแก  สหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด  และประเทศไทย    พบวา     
จุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งทุกประเทศใหความสําคัญ  ถือเปนจุดประสงคหลัก  
คือ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของตน  สวนจุดประสงคที่มีความ
สําคัญรองลงมา  คือ  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษารับผิดชอบตอสังคม (Accountability) ใหสังคมมี
ความมั่นใจทั้งในดานความโปรงใสในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา และที่สําคัญ คือ มั่น
ใจในคุณภาพของบัณฑิต  สําหรับประเทศออสเตรเลีย    นอกจากจะใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณ
ภาพมาตรฐานการศึกษาของตน     และใหสถาบันอุดมศึกษารับผิดชอบตอสังคม(Accountability) 
แลว  ยังมุงเนนอยางชัดเจนที่จะไปถึงการแขงขันในเวทีโลกใหได เพราะรัฐจะใชการศึกษาเปนสิน
คาออก นอกจากนั้น  ยังตองการใหสถาบันอุดมศึกษาใชงบประมาณที่รัฐจัดสรรใหอยางคุมคา สําหรับ
ประเทศไทย  จุดประสงคของการประเมินคุณภาพ  ก็คือ  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งสอดคลอง
กับที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
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ตารางที่ 6 การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา สหราช 
              อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ (ตอ) 
 

ประเทศ  
องคประกอบ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณา

จักร 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

 

 แบบแผน 
การประเมิน 
  - ผู ริเริ่ม  
  - ผูปฏิบัติ  
 

รัฐบาลกลาง 
สหพันธรัฐมี 
กระทรวงศึกษา 

 
รัฐบาลมลรัฐมี
กระทรวงศึกษา 
&มีคณะกรรมการ 
การศึกษาแหง 
มลรัฐเสนอ กม. 
 
หนวยงานรับรอง 
มาตรฐานสถาบัน
อุดม ศึกษา 
 
   องคกร 
รับรองมาตรฐาน 
การศึกษา 

รัฐบาล 
หวงใย 

   คุณภาพ 
การสอนของ
สถาบันอุดม
ศึกษาพยายาม
ทําใหสถาบัน
อุดมศึกษา
ของ UK. 
โปรงใส  จึง
นําไปสังกัด 

Loyal 
Education 
Authority 
( LEA ) 
ที่ประชุม 
 
อธิการบดี 
( CVCP ) 
ตั้งAcademic
Audit Unit 
   ( AAU ) 

  

รัฐบาล
ประกาศ 
Policy 

Statement 
(1990 ) 

 
ตั้ง 

Committee 
for  Quality 
Assurance 
in   Higher 
Education 

(1992 ) 
 

ตั้ง Australia 
Universities 

Quality 
Agency 

 (AUQA)2000 
เปนองคกร 
อิสระ   รับ 
งบประมาณ 
จากรัฐ   เริ่ม 

รัฐบาล 
เรียกรองให 
สถาบัน 
อุดมศึกษา 
รับผิดชอบ 
ตอสังคม 

 
   กําเนิด 
    New 
Zealand 
     Vice 
Chancellor’s 
Committee 
(NZVCC) 
 
กม.สําคัญ 
คือ  The 
Education 
Amendment 
Act (1990 ) 

 
ตั้ง  AAU 

( Academic 
Audit  Unit  ) 

รัฐบาล 
 
   พ.ร.บ 
การศึกษา 
แหงชาติ 
พ.ศ.2542 

 
พ.ร.ฏ 
จัดตั้ง 
สมศ. 

   ( องคการ 
มหาชน 

      2543 ) 
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ตารางที่  6    การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  
สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ  
องคประกอบ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

 
  แบบแผน 
การประเมิน 
 - ผู ริเริ่ม  
  - ผูปฏิบัติ  
       ( ตอ ) 

กม.ปฏิรูปอุดม
ศึกษาที่มีสวน 
ผลักดัน คือ   
Higher 
Education 
Act 1992 
สาระสําคัญ 
ใหมลรัฐ 
รับผิดชอบ 
คุณภาพของ
สถาบันอุดม 
ศึกษามากขึ้น 

ตอมา  Funding  
Council(HEFC) 
เขามาประเมิน 
การสอนระดับ 
ภาควิชา 
ปจจุบัน QAA  
ดูแลโดยรับ 
เงื่อนไขจาก  
 HEFC 
 
กฏหมายสําคัญ 
ของรัฐ  คือ  
Further  and  
Higher Education 
Act ,1992   
สาระสําคัญ 
หลอมรวม 
ระบบอุดมศึกษา  
ตั้งหนวยงาน 
กลางดูแลคุณภาพ 
สถาบันอุดมศึกษา 

ดําเนินการ 
ค.ศ.2001 
 
กฏหมายสําคัญ   
The Education 
Amendment 
Act  (1990 ) 
สาระสําคัญ 
ตั้ง New 
Zealand 
Qualification  
Authority 
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แบบแผนของการประเมิน (ใครริเริ่ม, ใครปฏิบัติ) 
  
 จากการวิเคราะหสาระการประเมินคุณภาพภายนอกของ 5 ประเทศ  พบวา  จุดริเร่ิมของการประกัน
คุณภาพการศึกษาซึ่งนําไปสูการประเมินคุณภาพภายนอกนั้นมาจากแรงกดดันจากภายนอกสถาบันอุดม
ศึกษา  คือ รัฐบาล  รัฐบาลของทั้ง 5  ประเทศตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพการศึกษา  และหวงใยการ
ดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งสงผลตอคุณภาพการศึกษา    รัฐบาลทุกประเทศจึงเปนผูริเร่ิมใหมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น    แตในการดําเนินการใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษานั้น  ประชาคมอุดมศกึษา ถือเปนการแทรกแซงอิสระในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
(Autonomy)  ที่ประชุมอธิการบดีของแตละประเทศ  เชน  สหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร   ออสเตรเลีย  
และนิวซีแลนด  จึงเขามามีบทบาทในการประกันคุณภาพ  เพราะเปนองคกรของสถาบันอุดมศึกษา การ
ดําเนินการตาง ๆจึงสะทอนเจตนารมณที่จะประสานความเขาใจและวางกรอบการทํางานประกันคุณภาพ
รวมกัน โดยมีการตั้งหนวยงานสอดสองดูแลมาตรฐานการศึกษา เชน ในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด       ซ่ึงในการดําเนินการประกันคุณภาพ  รัฐบาลแตละประเทศไดออกกฎหมาย
เพื่อใหมีผลบังคับใช      สําหรับประเทศไทย  จุดเริ่มตนของการประกันคุณภาพ  มาจากแรงผลักดันสืบ
เนื่องจากวิกฤตคุณภาพ  รัฐตระหนักและใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพถึงกับกําหนดไวในแผน
อุดมศึกษาระยาวยาวฉบับที่ 1 และ 2  ซ่ึงนํามาสูประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง  นโยบายและแนวปฎิบัติ
ในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2539  หลังจากนั้นไดมีการระบุเร่ืองดังกลาวไว
ใน พระราชบัญญัติการศึกษา  พ.ศ. 2542 โดยไดระบุเปนการเฉพาะในหมวด 6  วาดวยมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  จากผลการวิเคราะห     อาจกลาวไดวา สวนที่คลายคลึงกันทั้ง 5  ประเทศ  คือ 
การประกันคุณภาพการศึกษา  เกิดขึ้นจากแรงผลักดันจากภายนอกสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ  
รัฐบาลของประเทศนั้น  ๆเอง  แตการที่จะใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพนั้น    มิใชเร่ือง
งาย          เพราะสถาบันอุดมศึกษาถือจารีตในดานความมีอิสระในการดําเนินการ (Autonomy)  จะไมยิน
ยอมใหมีการแทรกแซงหรือลวงลํ้าความมีอิสระดังกลาว ที่ประชุมอธิการบดีของแตละประเทศจึงมีบทบาท
สําคัญในการประสานกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหดําเนินการดานการประกันคุณภาพ  ในการสอดสองดู
แลดานคุณภาพมาตรฐาน  ในแตละประเทศไดมีสรางกลไกเพื่อกํากับดูแลการจัดการศึกษาในระดับอุดม
ศึกษาขึ้น  ซ่ึงมีทั้งที่เปนหนวยงานของรัฐ  หรือหนวยงานอิสระที่ตั้งขึ้นโดยการรวมตัวของสถาบันตาง  ๆ  
บางประเทศไดใชทั้งหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานมาตรฐานการศึกษาอิสระผสมกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ลักษณะสังคม  จารีตประเพณี  และสภาพแวดลอมทางการศึกษาของแตละประเทศเปนสําคัญ 
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ตารางที่ 6 การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา สหราช 
             อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ  
องคประกอบ สหรัฐอเมริกา สหราช 

อาณาจักร 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

 

แบบแผน 
การประเมิน 
 ( ประเมินอะไร ) 

กลไกใหม
เนน 
- การประเมิน 
    กลไก 
การจัดการ 
คุณภาพ 
ภายในสถาบัน 
 
- การบรรลุ 
ตามมาตรฐาน 
ที่องคกรรับ
รอง 
วิทยฐานะ 
กําหนดไว 
 
-การประเมิน 
Student 
Outcomes 

ระดับสถาบัน 
1.  ดูนโยบาย 
&กระบวนการ 
2.ดูการจัดการ 
  คุณภาพ 
   โดยดู 
องคประกอบ  
  ของการ 
  จัดการ 
  คุณภาพ 
3.ความมี 
ประสิทธิผล 
ของปจจัย 
เกื้อหนุนของ
สถาบันอุดม 
   ศึกษา 
4.คุณภาพของ
โอกาสดานการ
เรียนรูที่บริการ 
ใหกับนัก
ศึกษา 
 

ระดับสถาบัน 
ดูกระบวนการ 
และมาตรฐาน 
ที่เชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค 
แผน        การ
ดําเนินการ 
และผลลัพธ 
(Outcomes) 
โดยเปรียบเทียบ
กับสถาบันอุดม
ศึกษาอื่น  ๆ

ระดับสถาบัน 
- ประเมินการ   
บริหารจัดการ 
-ประเมินกลไก 
การติดตามและ
พัฒนาคุณภาพ 
&มาตรฐานการ 
   ศึกษา 
- วิพากษ 
สัมฤทธิผลของ 
ระบบที่มีอยูของ
สถาบันอุดม 
ศึกษาแตละแหง 
-วิพากษ 
กระบวนการ 
เชิงปฏิบัติการ 
ของสถาบัน 
อุดมศึกษา 
เพื่อรักษา 
คุณภาพ 
 

ระดับ
สถาบัน 
ประเมินผล 
การจัดการ 
ศึกษาตาม 
   ตัวบงชี้   
   เกณฑ 
และวิธีการ 
ที่กําหนด 
เพื่อกระตุน 
ใหเกิดการ 
พัฒนา 
คุณภาพ 
การศึกษา 
ระดับอุดม 
ศึกษาตาม 
มาตรฐาน 
การศึกษา 
ระดับอุดม 
ศึกษา 
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ตารางที่  6  การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราช 
                อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ  
องคประกอบ สหรัฐ

อเมริกา 
สหราช 

อาณาจักร 
ออส 
เตรเลีย 

นิวซีแลนด ไทย 
 

แบบแผน 
การประเมิน 
(ประเมินอะไร ) 
       ( ตอ ) 

 5.กระบวนการ 
ที่ใชเพื่อธํารง 
รักษาคุณภาพ 
 

 ตรวจสอบรอบ 2 
สืบคนใหลึกและถี่ถวน   
ในเรื่อง 
-การดําเนินการและ
การสนับสนุน 
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
-ความเชื่อมโยงระหวาง
วิจัยและการสอน 
-นโยบายวิจัย 
บริหารจัดการ & 
ผลการดําเนินการ 
-หองสมุด    การบริการ 
-ขอมูลอิเลคโทรนิคส 
- ความเปนนานาชาต ิ
-การศึกษา ทางไกล 
-การติดตอส่ือสารและ
การตรวจสอบ 
คณะกรรมการโครงการ
วิชาการ  (CUAP )ของ 
สถาบันอุดมศึกษา 
* เขมขนนอยกวา 
 รอบแรก 

* เนนประเมิน 
  ผลผลิต 
( Output ) 
และผลลัพธ 
( Outcome ) 
ของคุณภาพ 
    และ 
มาตรฐาน 
การศึกษาใน 
ดานตาง ๆ  
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ตารางที่  6    การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตาม 
 องคประกอบ (ตอ) 

 
ประเทศ  

องคประกอบ สหรัฐ
อเมริกา 

สหราช 
อาณาจักร 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 
 

แบบแผนการประเมิน 
    ประเมินอะไร 
          ( ตอ ) 

   ขอเสนอแนะ  
นาจะดูผลลัพธ
ของกระบวนการ 
QAโดยพิจารณา 
วิธีวัดผลลัพธ 

 

 
แบบแผนการประเมิน ( ประเมินอะไร )  
 
 จากการวิเคราะหสาระ พบวา ในการประเมินคุณภาพภายนอก   ส่ิงที่ทั้ง  5 ประเทศ ให
ความสนใจที่จะประเมินในระดับสถาบัน คือ การจัดการคุณภาพ  สวนที่แตกตางกันไป คือ  สหราช
อาณาจักร       นอกจากการจัดการคุณภาพแลว ยังสนใจนโยบาย กระบวนการ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ประเด็นเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของปจจัยเกื้อหนุนของสถาบันอุดมศึกษา  อีกทั้งคุณภาพของ
โอกาสดานการเรียนรูที่บริการใหกับนักศึกษา จะเห็นไดวาสหราชอาณาจักรใหความสําคัญกับสิ่งที่
สงผลตอการเรียนการสอน  รวมถึงกระบวนการที่ใชเพื่อธํารงรักษาคุณภาพใหคงอยู   ซ่ึงคลายคลึง
กับกรณีของนิวซีแลนดที่ใหความสําคัญกับองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน   ในขณะ
เดียวกัน นิวซีแลนดเนนหนักในการใหสถาบันอุดมศึกษาวิพากษตนเองโดยมีการประเมินสัมฤทธิผล
ของระบบที่มีอยูของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง และวิพากษกระบวนการเชิงปฏิบัติการของ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อรักษาคุณภาพ  รวมถึงประเมินกลไกการติดตามและพัฒนาคุณภาพและมาตร
ฐานการศึกษา และที่แตกตางจากประเทศอื่น ๆ คือ ประเทศนิวซีแลนดมีการประเมิน  2  คร้ัง     
โดยในครั้งที่ 2 เปนการสืบคนใหลึก และถ่ีถวนโดยเนนในดานปจจัยเกื้อหนุนของสถาบันอุดม
ศึกษา     อีกทั้งคุณภาพของโอกาสดานการเรียนรูที่บริการใหกับนักศึกษา  แตมิไดมีการวัดผลลัพธ
แตอยางใด    สําหรับออสเตรเลีย  มุงการเปรียบเทียบสมรรถนะการศึกษาของตนกับประเทศอื่นๆ 
เกณฑของออสเตรเลียจึงเปนเกณฑที่กําหนดไวสูง  โดยในการประเมินจะประเมินกระบวนการและ
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มาตรฐานที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค  แผนการดําเนินการและผลลัพธ (Outcomes) โดยเปรียบ
เทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ      กรณีประเทศไทย    ประเมินผลการจัดการศึกษาตามตัวบงชี้  
เกณฑ  และวิธีการที่กําหนดเพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา     ตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เนนประเมินผลผลิต( Output ) และผลลัพธ (Outcome)   
ของคุณภาพ  ผลของการวิเคราะห  พบวา  สหรัฐและไทย มีความคลายคลึงในดานประเมินการจัด
การคุณภาพ โดยใชเกณฑที่กําหนดไว  และมีการประเมิน/วัดผลผลิต และผลลัพธ  ดังนั้น  ในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของไทยจะตองพิจารณา  ก็คือ ในการประเมินคุณภาพภายนอก ไทยควร
ใหความสําคัญกับนโยบาย วัตถุประสงคและแผนหรือไม และในการปฏิรูปการศึกษามุงเพื่อปฏิรูป
การเรียนรูเพื่อผูเรียนจะไดรับการพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ    เพราะถือวาผูเรียน
สําคัญที่สุด ในการประเมินคุณภาพภายนอกของไทย ไดใหความสําคัญกับสิ่งดังกลาวมากเพียงพอ
หรือไม        ตัวบงชี้ที่ สมศ.ใชอยูสามารถวดัผลผลิตและผลลัพธของสถาบันอุดมศึกษาไดครอบ
คลุมในเรื่องกระบวนการคิด  การเผชิญปญหา     ความคิดริเร่ิมสรางสรรคของผูเรียนอยางแทจริง
หรือไมหรือไม   รวมถึงการวัดคุณธรรม  การวัดมูลคาเพิ่ม (Value –Added) หลังจากสําเร็จการ
ศึกษาควรมีหรือไม  และจะวัดโดยวิธีใด       สถาบันอุดมศึกษาที่ไดผูเขาศึกษา (Input) ที่คุณภาพ
ตางกัน  แตบรรลุถึงเกณฑขั้นต่ําเดียวกัน  ยุติธรรมหรือไม ควรมีตัวบงชี้ที่วัดความพยายามของ
สถาบันอุดมศึกษาในการบรรลุเกณฑนั้น     หรือไม  อยางไร  และในกระแสโลกานุวัตรที่การแขง
ขันระหวางประเทศทวีความรุนแรงขึ้น   ประเทศไทยจะพึงพอใจเพียงเกณฑขั้นต่ํา  หรือควรจะ
กําหนดเกณฑใหสูงเพื่อใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได  การตัดสินผลการประเมิน  ในบาง
ประเทศตัดสินใหการรับรองหรือไมรับรอง แลวมีการจัดลําดับสถาบันอุดมศึกษา (1-10) บาง
ประเทศจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาตามผลการประเมิน     สําหรับประเทศไทย จะไมมีการตัดสินผล
การประเมินวาผาน หรือไมผาน    การตัดสินผลในลักษณะดังกลาว ในการพัฒนาคุณภาพให
ประเทศไทยสามารถแขงขันไดในเวทีโลก  การตัดสินลักษณะนี้เหมาะสมหรือไม      ควรมีการจัด
ลําดับสถาบัน   (Ranking)    หรือจัดกลุมสถาบันตามผลการประเมินหรือไม  (Rating)  
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ตารางที่  6   การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราช 
                อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ  
องคประกอบ สหรัฐอเมริกา สหราช 

อาณาจักร 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

 

แบบแผน 
การประเมิน 
( ประเมินอยางไร ) 
 

- Self - study 
- Site  visit  
ใชเวลา 2-3 วัน 
- Reviews 
Decision  by  
a  Central 
Governing 
Committee 
or  Board 
การตัดสิน 
พิจารณา 
-Self-Study 
-Team Report 
-การสนองตอบ
ของสถาบัน 
อุดม ศึกษา 
*  ยื่นขอมูล 
ผลการ
พิจารณาตอ
บอรดองคกร
รับรองวิทย
ฐานะ 

ระดับสถาบัน 
1.QAA 
กําหนด 
แนวทางการ
ประเมินโดยดู
เงื่อนไขของ 
Funding 
Council 
2.รวบรวม
เอกสารอาจ
เปน-เอกสาร 
สรุปยอของ
สถาบันอาจมี
รูปแบบ 
Checklist & 
University 
Catalog 
รายงาน 
ประจําป 
 

รัฐบาลพิจารณา 
-แผนการพัฒนา 
 คุณภาพประจําป 
-การประเมิน 
 ตนเองในดาน 
   *การเรียน 
    การสอน 
   *การวิจัย 
   *การจัดการ 
   *การประกัน 
    คุณภาพ 
-คณะผูเชี่ยวชาญ  
  ไปตรวจเยี่ยม 
  สถาบัน 
-รายงาน 
 
 

-  การ 
ตรวจสอบ 
ตนเอง 
-  การ 
ตรวจเยี่ยม 

3 วัน 
-รายงานการ 
ตรวจสอบ 

-ศึกษาขอมูล 
จากรายงาน 
ผลการประเมิน 
ตนเองของ 
สถาบันอุดม 
ศึกษา 
-เก็บรวบรวม 
ขอมูลจริงจาก 
การสังเกต 
สอบถามและ 
การสัมภาษณ 
ใชเวลาในการ
ตรวจเยี่ยม 
สถาบัน 3-5วัน 
(ขึ้นอยูกับ 
ขนาดของงาน) 
-วิเคราะห  
สรุป 
- เขียนรายงาน 
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ตารางที่  6   การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราช 
                 อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ  
องคประกอบ สหรัฐ 

อเมริกา 
สหราช 
อาณาจักร 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 
 

   แบบแผน 
  การประเมิน 
(ประเมินอยางไร ) 
          ( ตอ ) 

 *สรุปยอการเตรียม
ความพรอมเรื่อง
QA.ในทุกระดับ
ทั่วทั้งสถาบันรวม
ถึงการวิเคราะห
กระบวนการทั้ง
ระบบและการ
เปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้น 
3.การตรวจเยี่ยม 
ใชเวลาประมาณ  
3 วัน      มีการ
สัมภาษณ  ประชุม 
พบปะ         และ 
สุมตรวจ 3-4แหง 
4. เขียนรายงาน 
5. เผยแพรรายงาน 
 

   

 
แบบแผนการประเมิน  (ประเมินอยางไร) 
 ในการประเมินคุณภาพภายนอก มีกระบวนการประเมินที่คลายคลึงกันทั้ง  5  ประเทศ  กลาว
คือ  มีการกําหนดแนวทางการประเมิน   สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง / รายงานประ
จําป          มีการตรวจเยี่ยมสถาบันที่ถูกประเมินโดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ/ประเมินคุณ
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ภาพ มีการวิเคราะหสรุปผลการประเมิน  และการตัดสินผล ในการกําหนดแนวทางการประเมิน 
ในสหรัฐอเมริกา  สมาคมรับรองวิทยฐานะจะกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการรับรองวิทยฐานะของ
ตนเองขี้น ในขณะที่อังกฤษ    QAA  กําหนดแนวทางการประเมินดูเงื่อนไขของ  Funding Council     
ในประเทศออสเตรเลีย    คณะกรรมการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา (Committee   for  Quality  
Assurance in  Higher  Education : CQAHE) เปนผูกําหนด     ในขณะที่นิวซีแลนด สํานักรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา( New  Zealand   Qualifications  Authority  : NZQA)   เปนผู
กําหนดเกณฑรวมกับคณะกรรมการโครงการวิชาการมหาวิทยาลัย (Committee on University  
Academic  Programme : CUAP)      ในสวนของประเทศไทย      สภาการศกึษา เปนผูกําหนด
มาตรฐานการศึกษาซึ่งเปนมาตรฐานที่กวาง ครอบคลุมทุกระดับ     คณะกรรมการอุดมศึกษาเปนผู
กําหนดมาตรฐานอุดมศึกษา  และ สมศ. เปนผูกําหนดตัวบงชี้  เกณฑ  และวิธีการ 
ตามมาตรฐานอุดมศึกษา    จะเห็นไดวาการกําหนดแนวทาง มาตรฐาน เกณฑการประเมินซึ่งเปน
เกณฑกลางนั้น  จะมีหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เปนผูกําหนด   สําหรับรายงานที่สงใหคณะ
กรรมการศึกษากอนการตรวจเยี่ยมของสหรัฐอเมริกา เรียกรายงานการศึกษาตนเอง    เปนการรายงาน
สถานภาพการดําเนินงานดานตาง ๆ  ตามรายการและหลักเกณฑที่สมาคมกําหนด    สําหรับประเทศ
อังกฤษเปนการรายงานกลไกการควบคุมและประกันคุณภาพภายในของสถาบัน เพื่อวิเคราะหและ
ตรวจสอบตนเองอยางเปนระบบ   ในประเทศออสเตรเลียจะใหสถาบันอุดมศึกษากรอก  Portfolio  
Guideline/  Report  Quality  Review      ซ่ึงรายงานกระบวนการที่เกี่ยวของกับคุณภาพในสถาบัน
อุดมศึกษารวมทั้งผลการดําเนินงาน  ประเทศไทยใชรายงานประจําปซ่ึงเปนรายงานสัมฤทธิผลการ
ดําเนินงานในรายปของสถาบันอุดมศึกษา  ซ่ึงเมื่อพิจารณาแลวมีความคลายคลึงกัน   คือ เปนการราย
งานสถานภาพปจจุบัน ผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพโดยมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนในการ
ดําเนินการ สวนการตรวจเยี่ยมสถาบันที่ถูกประเมิน ทุกประเทศใหความสําคัญกับผูตรวจสอบ/ตรวจ
เยี่ยมที่เปนเพื่อนรวมวงการ คือ ใชเพื่อนรวมวงการ (Peer Review)   เปนกลไกสําคัญในมาตรการ
ประกันคุณภาพ  ประเด็นที่แตกตางกัน คือ  ความเขมขนของการประเมิน   เกณฑที่ใชในการ
ประเมิน(ใชเกณฑขั้นต่ํา  หรือควรเปนเกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ)  มาตรฐานหรือองคประกอบที่
แตละประเทศใหความสําคัญมากนอยตางกัน    หากมาตรฐานใดใหความสําคญัมาก              คณะผู
ตรวจสอบ/ประเมินก็จะมีการสุมสังเกตการณในเรื่องนั้นๆ ดวย   ระยะเวลาที่ใชในการตรวจเยี่ยมก็
แตกตางกัน  ในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร  และนิวซีแลนด ใชเวลาครั้งละประมาณ 3 วัน   
สวนประเทศไทย 3 - 5  วัน (ตามขนาดของงาน) 
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ตารางที่  6  การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  
สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ  
องคประกอบ สหรัฐอเมริกา สหราช 

อาณาจักร 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

 

   แบบแผน 
การประเมิน 
 ( ความถี่ ) 

    5-10 ป 
จะไปตรวจอีก 
เมื่อไรก็ได 

 

ตรวจเยี่ยม 
2 รอบ 
 

    วงจร 
การประเมิน 
ไมนานไปกวา 
รอบละ 6 ป 
  แบงเปน 
    2  คร้ัง 
   คร่ึงแรก 
บางกลุมวิชา 
   คร่ึงหลัง 
กลุมวิชา 
ที่เหลือ 

รอบละ  5  ป   ตรวจเยี่ยม 
    2  รอบ 
 
รอบละ  3  ป 
( อาจารยใน
สถาบันอุดม
ศึกษาเสนอวา
นาจะเปลี่ยน
เปน  5   ป  เพื่อ
ลดภาระงาน ) 

1คร้ังในทุก ๆ  
 5   ป เปน 
อยางนอย 
โดยจะประเมิน 
คร้ังแรก 
ภายในป   
พ.ศ 2548 
 
ในบางกรณี 
อาจไดรับการ 
เยี่ยมชม 
มากกวา 1 คร้ัง 
( กรณีมี
ปญหา) 
 

 
แบบแผนการประเมิน  (ความถี่) 
 
 สําหรับความถี่ของการประเมิน จากการวิเคราะหการประเมินคุณภาพภายนอกของทั้ง 5       
ประเทศ   พบวา  ความถี่ในการประเมินนั้นแตกตางกัน       ในสหราชอาณาจักรและนิวซีแลนดซ่ึงมีการ
ตรวจสอบ/ประเมินที่เขมขนมีการตรวจเยี่ยมสถาบัน   2  รอบ  สวนประเทศที่เหลือ  1  รอบ  ในขณะเดียว
กันก็มีความแตกตางดานวงจรการประเมิน  กลาวคือ ในสหรัฐอเมริการอบละ  5 - 10  ป      ในส
หราชอาณาจั และนิวซีแลนด  1   ครั้ง  ในทุก  ๆ   3   ป   และในไทย  1 ครั้งในทุก  ๆ   5   ป    ความถี่ในการ
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ประเมินที่เหมาะสมควรมีกี่รอบ และในแตละรอบควรใชระยะเวลากี่วันที่จะทําใหการตรวจสอบ/
ประเมินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกัน ไมเปนภาระใหกับสถาบันที่ถูกประเมินมากเกิน
ไป 
 
ตารางที่  6   การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราช 
                 อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ 
องคประกอบ สหรัฐ

อเมริกา 
สหราช 

อาณาจักร 
ออส 

เตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

ผูประเมิน 
* สังกัด 

 
 

ระดับสถาบัน 
ผูประเมินไดรับ
อํานาจหนาที่ 
จากองคกรที่มี 
อํานาจในการ 
ประเมิน 
 

ในวารสาร  
Change  
July / August  
2000 
ผูตรวจสอบทาง 
วิชาการถูกจาง
คร้ังละ  3   ป  
โดยให 
ความชวยเหลือ 
ดานการเขียน 
รายงานและมี 
การจายคาจาง 
อยางงาม 

 
  

สังกัด  AAU  
โดยมีการ 
ลงทะเบียน 
ทําเนียบ 
ผูตรวจสอบ 
 
ผูตรวจสอบ 
เกียรติยศ  
ทําหนาที่
เปน 
คร้ังคราว  
ไดรับ 
คาตอบแทน 
เพียงเล็ก
นอย 

แนวทาง 
ที่อาจเปนไปได 
1.บริษัทคัดสรร 
และอบรม 
ผูประเมิน  
(ในกรณีอุดม
ศึกษา  ยังเปนที่
วิพากษ) 
2.  ขอความ 
รวมมือสถาน
ศึกษาใหจัด
ทีมประเมินที่
มี 
คุณสมบัติตาม
เกณฑ    และ 
สมศ.จัดสัมมนา 
ให 1 - 2 วัน 
3.ใหองคกร 
วิชาชีพจัดทีม 
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ผูประเมิน ( สังกัด ) 
 

ในเรื่องของผูประเมินสังกัดใดนั้น พบวา ในทั้ง 5 ประเทศจะมีการรวบรวมรายชื่อผูประเมิน
ไวที่องคกรหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการประเมินคุณภาพภายนอก       และบางประเทศมี
การลงทะเบียนทําเนียบผูตรวจสอบ ในกรณีประเทศไทยไดขอรวมรวมมือองคกรวิชาการ/องคกร
วิชาชีพในการจัดทีมผูประเมินดวย  แตคุณสมบัติของผูประเมินตองเปนไปตามที่ สมศ.กําหนด   
 
ตารางที่  6 การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา     สหราช 
                    อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ 
องคประกอบ สหรัฐอเมริกา 

สหราช 
อาณาจักร 

ออส 
เตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

ผูประเมิน 
(องคประกอบ) -  นักวิชาชีพ & 

นักการศึกษา 
(Professional & 
Educators) 
-ผูเชี่ยวชาญ 
คัดสรรตาม 
ธรรมชาติของ
สถาบันอุดม
ศึกษานั้น ๆ 
-สมาชิกที่เปน 
ตัวแทนองคกรที่
เปนที่ยอมรับใน
ดานเฉพาะนั้น ๆ 
ของสังคม 
(Specific Public 
Interests) 

ระดับสถาบัน 3 
คน           ประกอบ
ดวย 
1.บุคคลที่มี 
คุณสมบัติทาง 
วิชาการ 
2.ตัวแทนภาคการ
คา / อุตสาหกรรม 
3.ผูเชี่ยวชาญใน 
การจัดการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา 
อาจมี 4-10 คน 
 ไดขึ้นอยูกับ 
จุดเนนของการ
ประเมิน & ความรู  
ความชํานาญที่
ตองการ 

นักวิชาการ 
อาวุโสและ 
ผูที่มี 
ประสบการณ 
ดานการ 
บริหาร 

 

7 คน   
-นักวิชาการ 
นิวซีแลนด    
 2 คน 
 
-ผูจัดการ  
คุณภาพ 
(อาวุโส)  
จากภาค 
อุตสาหกรรม 
/ การคา 
- 1 คน  
นักวิชาการ 
ตางประเทศ 
- ผ.อ. AAU 
-Secretary 

 

ไมนอยกวา 
 3 คน   คอื 
1.ผูมีความรู 
ประสบการณ 
ในการบริหาร 
สถาบัน 
2.ผูมีความรู 
ความสามารถ 
และทักษะ 
ดานการวัด 
ประเมินผล 
3. มีทักษะ 
วิชาชีพหรือ 
นักวิชาชีพ 
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ตารางที่  6  การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา    
สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ 
องคประกอบ สหรัฐอเมริกา 

สหราช 
อาณาจักร 

ออส 
เตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

ผูประเมิน 
(องคประกอบ) 

  
  

  4.  มีความรู 
ดานบริหาร 
จัดการ  การเงิน   
การบุคคล 

 
ผูประเมิน  (องคประกอบ) 
 

 ในการวิเคราะหในเรื่ององคประกอบของผูประเมิน     พบวา           การประเมินระดับสถาบัน  
ผูประเมินจะมีไมนอยกวา 3  คน  ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตองการประเมิน  และความรูความชํานาญที่ตองการ 
(สหราชอาณาจักร 4-10 คน นิวซีแลนด 7 คน ) จํานวนของผูประเมินในคณะกรรมการประเมินชุด
หนึ่ง ๆจะประกอบดวยบุคคลที่มีความรูความชํานาญหลากหลายผสมผสานกัน คือผูมีประสบการณ
ดานบริหารอุดมศึกษา  นักวิชาการ (ในประเทศ/ ตางประเทศ) นักวิชาชีพ    ตัวแทนภาคการคา/อุต
สาหกรรม  ประเด็นที่ยังเปนขอวิพากษ  คือ เพื่อใหการประเมินคุณภาพของไทยเปนที่ยอมรับของ
นานาประเทศ    ในคณะผูประเมินควรมีผูทรงคุณวุฒิจากตางประเทศรวมอยูดวยหรือไม   และควรมี
ตัวแทนจากกลุมที่เกี่ยวของกับอุดมศึกษา (Stakeholders)   เชน  ผูใชบัณฑิต  ผูปกครองนิสิต/นัก
ศึกษา  หรือตัวแทนนิสิตนักศึกษาเขามารวมในคณะผูประเมินหรือไม  จํานวนที่เหมาะสมควรเปน
อยางไร  
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ตารางที่ 6 การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา สหราช 
                   อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ  
   องค
ประกอบ 

สหรัฐอเมริกา 
สหราช 

อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

ผูประเมิน 
* การสรรหา 

1.เลือกกรรมการ 
ตรวจเยี่ยมโดย 
การลงคะแนนเสียง
ระหวางหลาย  ๆ   
บุคคล 
2. มีการวาง 
หลักเกณฑ  
& ตรวจสอบ 
คุณสมบัติ 
คณะกรรมการ 
กอนที่จะแตงตั้ง 
3. มีการแตงตั้ง 
กรรมการพิเศษ
ตรวจสอบการ
ทํางานของกรรมการ 
ตรวจเยี่ยมอีก 
ช้ันหนึ่ง 
4. มีการใช
กรรมการ 2 ชุด คือ 
ตรวจเยี่ยมชุดหนึ่ง
และพิจารณาผลอีก
ชุดหนึ่ง 
 

ระดับสถาบัน 
1.สถาบันอุดม 
ศึกษาเสนอชื่อ 
2.สมัครเขาเปน  
ผูตรวจสอบเอง 
2. QAA  เชิญ  
(  ตองมี 
คุณสมบัติ  ) 
3.องคกรวิชาชีพ    
เสนอชื่อ 
ทั้งนี้ Agency 
จะพัฒนาเกณฑ
ในการคัดเลือก       
ผูประเมิน 
 

1.ผูประสงค 
เปนผูประเมิน
สมัครเขาเปน 
ผูประเมิน 
2.เชิญผูทรง 
คุณวุฒิจาก
มหาวิทยาลัย  
( นํารายชื่อ 
จาก 1 + 2  
รวบรวมไว 
เพื่อคัดเลือก) 
3.อาจคัดเลือก 
บางคนฝกทํา
หนาที่ดาน         
เลขานุการของ
คณะผูประเมิน 
(   Panel 
Secreataries) 
แลวยืมตัวมา
เปน จนท. เต็ม
เวลา ( 2ป ) 

1.ผูประเมิน 
ภายนอก 
รับเชิญ  
(ผูทรงคุณวุฒิ 
ทั้งในและตาง
ประเทศ ) 
ทําหนาที่เพียง
คร้ังคราว ได
รับ 
คาตอบแทน 
เพียงเล็กนอย 
2.สถาบันอุดม
ศึกษาเสนอชื่อ 
3.สมัครดวย   
ตนเอง รวบ
รวม     รายช่ือ
มาเก็บไวใน
ทําเนียบ 
ผูตรวจสอบ 

1.ผู
ประเมิน 
ภายนอก 
รับเชิญ  
2. มี 
คุณสมบัติ 
ตามกําหนด
และผาน 
หลักสูตรที่ 
สมศ. 
กําหนด 
3.    ผูที่
องคกร/
สมาคม 
วิชาการ/  
วิชาชีพ  
รวมกับ 
สมศ. 
พิจารณา 
เห็นสมควร 
ใหการ 
รับรองเปน
ผูประเมิน 
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ตารางที่ 6  การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา สหราช 
                     อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ  
   องค
ประกอบ 

สหรัฐอเมริกา 
สหราช 

อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

ผูประเมิน 
* การสรรหา 
    (ตอ) 

.สถาบันอุดม
ศึกษาที่ถูก
ประเมินมีสิทธิ์
เสนอชื่อ/ให
ความเห็นชอบ
รายช่ือ 
 

 หลังจากนั้น
บุคคลนั้น ๆ  
อาจกลับสู 
สถาบันอุดม
ศึกษาเดิม 
(เปนการสราง
และพัฒนา
บุคลากรใน
เชิงวิชาชีพ
ประเมิน ) 
 

 
 

 

 
ผูประเมิน  ( การสรรหา ) 
 
 จากการวิเคราะหในเรื่อง การสรรหาผูประเมินคุณภาพภายนอก  พบวา  ในทุกประเทศมี
การกําหนดหลักเกณฑ และคุณสมบัติของผูที่จะมาเปนผูตรวจสอบ / ผูประเมิน    โดยแหลงที่มา
ของผูตรวจสอบ/ผูประเมินอาจมาจากการเสนอชื่อของสถาบันอุดมศึกษา    องคกรวิชาการ/วิชาชีพ   
ผูทรงคุณวุฒิที่องคกรประเมินคุณภาพเชิญมาซึ่งอาจเปนผูทรงคุณวุฒิในประเทศหรือจากตาง
ประเทศ     ก็ไดผูสมัครเขามาเปนผูประเมินตองมีคุณสมบัติตามกําหนดและผานหลักสูตรที่องคกร
ประเมินคุณภาพกําหนด ในบางประเทศ      มีการพัฒนาบุคลากรดานการประเมินโดยคัดเลือกบาง
คนฝกทําหนาที่ดานเลขานุการของคณะผูประเมิน          และในบางประเทศมีการขึ้นทะเบียนผูตรวจ
สอบดวย         สวนการจางผูตรวจสอบ/ผูประเมินนั้น  ในประเทศนิวซีแลนด ผูทรงคุณวุฒิรับเชิญ
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ซ่ึงทําหนาที่เพียงครั้งคราวจะไดรับคาตอบแทนเพียงเล็กนอย สําหรับในสหรัฐอเมริกาประเด็นที่
แตกตางจากประเทศอื่นๆ    คือ    มีการเลือกกรรมการตรวจเยี่ยมโดยการลงคะแนนเสียง 
ระหวางหลายๆบุคคล แตที่นาสนใจ คือ มีการใชกรรมการ 2 ชุด คือ ตรวจเยี่ยมชุดหนึ่งและพิจารณา
ผลอีกชุดหนึ่ง   อีกทั้งมีการแตงตั้งกรรมการพิเศษตรวจสอบการทํางานของกรรมการตรวจเยี่ยมอีก
ชั้นหนึ่งเพื่อมีการถวงดุลอยางโปรงใส  ประเด็นที่นาจะนํามาพิจารณาในไทย คือ  เพื่อใหคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาเปนที่ยอมรับในสากล      ผูตรวจสอบ/ผูประเมินควรมีผูทรงคุณวุฒิตางประเทศ
เขารวมหรือไม   และเพื่อสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพผูประเมิน       ควรมีการวาจางผูประเมินเปนราย
ปหรือไม  หรือควรจางเปนครั้งเปนคราว  และควรมีการขึ้นทะเบียนผูประเมินไวในทําเนียบผู
ประเมินหรือไม   ในกระบวนการตรวจสอบ/ประเมิน  พิจารณาผล  ควรใชกรรมการ 2 ชุดแยกจาก
กันหรือไม กลาวคือ มีคณะกรรมการตรวจเยี่ยมชุดหนึ่งและพิจารณาผลอีกชุดหนึ่ง        โดยให
กรรมการพิจารณาผลทําหนาที่ตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการตรวจเยี่ยม เหมาะสม
หรือไม  
 
ตารางที่  6   การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราช 
                       อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ 
องค

ประกอบ 
สหรัฐ
อเมริกา 

สหราช 
อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

ผูประเมิน 
* คุณสมบัติ     
จรรยาบรรณ 
ทักษะ 

มีการวาง 
หลักเกณฑ  
& ตรวจสอบ 
คุณสมบัติ    
คณะกรรมการ  
กอนจะแตง
ต้ัง 

1.มีความรู 
เกี่ยวกับ QA  
2.เขาใจ 
ความหมาย 
ของการ 
ตรวจสอบ 

 

เปนผูมีความรู
เกี่ยวกับประเภท
สถาบันอุดม
ศึกษาที่ไป
ประเมินและตอง 
ไดรับการยอมรับ 
จากสถาบันอุดม 
ศึกษานั้น ๆ  

 

เลือก 
ผูตรวจสอบ 
ที่เหมาะสม 
กับลักษณะ  
ธรรมชาติ 
ของสถาบัน 
อุดมศึกษา 
 

มีคุณสมบัติเฉพาะ
และคุณสมบัติ 
ทั่วไปตามเกณฑที่  
สมศ.ระบุไว 
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ตารางที่  6 การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา   สหราช 
                     อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 

ประเทศ 
องค

ประกอบ 
สหรัฐ
อเมริกา 

สหราช 
อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

ผูประเมิน 
* คุณสมบัติ     
จรรยาบรรณ 
ทักษะ 

 3.มีทักษะ 
 ในการ 
ตรวจสอบ 
4.ผานการ 
ฝกอบรม 

การอบรม 
สําหรับผู
ประเมินประมาณ 
2-3 วัน 
อบรมเกี่ยวกับ 
กระบวนการ 
ประเมินทั้งหมด 
โดยใชสถานการณ
จําลอง 
(Simulation) 
บทบาทสมมติ 
( Role play) 
-การรางรายงาน 
    การประเมิน 
-  ฝกเชิงปฏิบัติ   
การ (ทดลอง
ประเมินและแก
ปญหาในการ
ประเมิน) 
ขอเสนอ 
1.นาจะมี 
ผูประเมินจาก 
ตางประเทศ 
 

นั้น ๆ   ซ่ึง 
ประกอบดวย 
1.ผูตรวจ
สอบ 
เกียรติยศ 
2. ผานการ   
 ฝกอบรม
และ 
ขึ้นทะเบียน    
  ( 70 คน )  
ทักษะ 
- คิดวิเคราะห 
- จัดการกับ 
  ขอมูล 
- การเขียน 
- ส่ือสารดวย  
 วาจา 
-ดานบุคคล 
-ทักษะเฉพาะ 
*รูและเขาใจ
กระบวนการ 
QA 
 

จรรยาบรรณ 
1.ตรวจเยี่ยมและ
ประเมินอยางตรง 
ไปตรงมาตาม 
ความชํานาญในวิชา
ชีพ 
2. .เที่ยงตรงเปน
กลาง 
3.ส่ือสารชัดเจน 
เปดเผย 
4.รักษาความลับ 
5.ไมเรียกรองใน
ส่ิงที่ไมเกี่ยวของ 
6. ไมแสวงหา 
ผลประโยชน 
7.ปฎิบัติหนาที่ที่
ได 
รับมอบหมายอยาง
ครบถวนบริบูรณ 
ทักษะ 
1.การอาน 
2.การสัมภาษณ
และตั้งคําถาม 
3.การฟง 
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ตารางที่  6   การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราช 
                    อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ 
องคประกอบ สหรัฐ

อเมริกา 
 สหราช 
อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด    ไทย 

ผูประเมิน 
* คุณสมบัติ        
จรรยาบรรณ 
ทักษะ (ตอ) 

  2.จากตางประเภท
สถาบันหรือจาก 
ภายนอกเพื่อเปน
การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และ 
ประสบการณ 

*เคารพ 
กฎเกณฑ
กระบวนการ
ขั้นตอนที่
หนวยงาน
กําหนด 

4.การสังเกต 
5.การบันทึก 

 
ผูประเมิน  (คุณสมบัติ  จรรยาบรรณ และทักษะ) 
 
 จากตารางการวิเคราะห  พบวา ทั้ง 5  ประเทศไดใหความสําคัญกับคุณภาพผูประเมินเปนอยางยิ่ง มี
การกําหนดคุณสมบัติ  จรรยาบรรณ และทักษะของผูประเมิน โดยผูประเมินจะตองมีความรูและประสบ
การณเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพ     และมีความรูเกี่ยวกับ
ประเภทสถาบันการศึกษาที่ไปประเมิน   แตในขณะเดียวกันก็มีขอเสนอแนะวานาจะมีผูประเมิน.จากตาง
ประเภทสถาบันหรือจากภายนอกเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ และที่สําคัญ  คือ        
ในทุกประเทศไดจัดใหมีการอบรมผูประสงคเปนผูประเมินโดยมีหลักสูตรที่เขมขนเพื่อใหไดผูประเมินที่มี
คุณภาพ  บางประเทศกําหนดใหผูประเมินตองผานกระบวนการทดลองปฏิบัติงาน (Inductive Process ) ใน
การคัดเลือกผูประเมิน  บางประเทศ เชน  นิวซีแลนด ไดมีการทดสอบเชิงจิตวิทยาและความรูทั่วไปในการ
ประเมินดวย  สําหรับจรรยาบรรณของผูประเมินนั้น ทุกประเทศไดใหความสําคัญเพื่อใหไดคนดีมีคุณภาพ
เปนผูประเมิน                    ในคูมือการตรวจสอบ/ประเมินภายนอกบางประเทศไดกําหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
พื้นฐานของผูประเมิน   จรรยาบรรณตอสถาบันที่ถูกประเมิน      จรรยาบรรณตอเพื่อนรวมงาน    และจรรยา
บรรณตอผูวาจาง  สวนทักษะของผูประเมินนั้น  ในประเทศไทยใหความสําคัญกับทักษะพื้นฐานที่จําเปน  
ไดแก ทักษะการอาน   การสัมภาษณและตั้งคําถาม   การฟง  การสังเกต  และการบันทึก    สําหรับนิวซีแลนด   
ไดใหความสําคัญกับทักษะการคิดวิเคราะห  ทักษะการจัดการกับขอมูล   การเขียน  การสื่อสารดวยวาจา   
ทักษะดานบุคคล  และทักษะเฉพาะ ( มีความรูความเขาใจในกระบวนการตาง  ๆ     เคารพในกฏเกณฑ 



 169
กระบวนการที่หนวยงานกําหนด) นอกจากนี้ ควรมีการประเมินผลการปฎิบัติงานของผูประเมินดวย   ซ่ึง
ในประเทศไทย  ในระหวางและภายหลังการประเมิน สมศ.จะทําการกํากับดูแลคุณภาพ   และประเมินผลงาน
ของผูประเมินโดยพิจารณาจากขอมูลยอนกลับจากสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการประเมิน  และบุคคลที่เกี่ยว
ของ    รวมทั้งคุณภาพของรายงานการประเมิน  ดังนั้นในองคประกอบดานผูประเมินในสวนที่เกี่ยวกับคุณ
สมบัติ จรรยาบรรณ และทักษะของผูประเมินนั้น ประเด็นที่นานํามาพิจารณา คือ ในคณะผูประเมิน  นาจะมี
ผูประเมินจากตางประเภทสถาบันหรือจากภายนอกเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ
หรือไม         ในการคัดเลือกผูประเมิน  ควรมีการทดสอบเชิงจิตวิทยาเพื่อทดสอบความมีจรรยาบรรณของผู
ประเมินหรือไม      ผูที่จะทําหนาที่ในการประเมินจริงควรผานกระบวนการทดลองปฏิบัติงาน ( Inductive  
Process )หรือไม   ทักษะการคิดวิเคราะห  ทักษะการจัดการกับขอมูล จําเปนหรือไมสําหรับผูประเมินคุณ
ภาพของไทย  และเพื่อใหการประเมินเปนไปอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน    ประเทศไทยควรมีการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประเมิน หรือไม 
 
ตารางที่  6   การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราช 
                       อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ    องค
ประกอบ 

สหรัฐ 
อเมริกา 

สหราช 
อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

รายงานผล 
    การ
ประเมิน 

-สถาบันอุดม 
ศึกษามีสวนให 
ขอคิดเห็น 
เกี่ยวกับการ 
เขียนรายงาน 
ของคณะ กก. 
- กรรมการ 
อํานวยการ 
ของสมาคม 
จะพิจารณา 

เปนรายงานเชิง
วิเคราะหวิพากษ 
โดยกลาวถึง 
 Sensitive  Issue  
ดวย 
รูปแบบรายงาน 
1.ขอมูลบริบท 
  สถาบัน 
 

เผยแพร  
ไปยัง 
- คณะ 
 ผูตรวจสอบ 
-สถาบันอุดม 
  ศึกษา 
- AUQA  
 website 
-องคกร 
ที่สนใจ 

-ตองทําแลวเสร็จ 
ภายใน 6 เดือน 
หลังตรวจเยี่ยม 
 รายงานแสดงถึง   
      public  
accountability 
-รายงานเปน 
ของ  AAU  
     มีเพียง 
AAU Director 

สมศ.ตอง 
นําเสนอผล 
การประเมิน 
ตอ 
- ครม. 
- รมว.ศธ 
-  รมว. 
เกี่ยวของ 
-   สํานัก 
งบประมาณ 
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ตารางที่ 6   การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราช 
                       อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ องค
ประกอบ 

สหรัฐ 
อเมริกา 

สหราช 
อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

รายงานผล    
การ
ประเมิน 
(ตอ) 

Self-Study , 
Visiting  Report  
ควบคูกัน 
 มี การรับฟง 
โดยใหกรรมการ 
ตรวจเยี่ยมและ 
ตัวแทนสถาบัน 
อุดมศึกษาที่ถูก 
ประเมินมา 
ชี้แจงได 
การเผยแพร 
รายงาน 
-สงรายงาน 
ตอสถาบันที่   
เกี่ยวของเทานั้น 
-เผยแพรผลของ 
กระบวนการ 
รับรองวิทยฐานะ 
ตอสาธารณชน 
(พิมพรายช่ือ 
สถาบันอุดม
ศึกษาที่ไดรับ 
การรับรอง ) 

2.กระบวนการ 
  ที่ใชในการ 
  ตรวจสอบ 
3.จุดที่นาชื่นชม 
4.ขอเสนอแนะ 
5.ขอเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุง 
โครงสราง 
กลไก QA 
* ไมมีการ 
 Rating 
ลักษณะรายงาน 
เปนแบบ  
Summative  คือ 
 รายงานสิ่งที่ 
ปรากฏชัดเจน 
ในรูปเชิงปรมิาณ
รายการผลที่ได
รับการตีพิมพ  
Audit   Report  
แสดงถึงการมี 
Accountability 

  &ประธานบอรด 
เทานั้นที่มีสิทธิ 
เขียนขอเสนอแนะ 
ในรายงาน 
ลักษณะ 
ของรายงาน 
-รายงาน       
 ขอคนพบ 
-ใชภาษา  
ไมกํากวม 
-ไมวิพากษ
บุคคล 
- ยืนยัน    
 เร่ืองอะไร 
ตองมีหลักฐาน 
มีน้ําหนัก (80%  
เปนขอเท็จจริง)  
มีหลักฐานยืนยนั  
20%เปน 
ขอคิดเห็น 
 

- หนวยงาน 
 ที่เกี่ยวของ 
- สาธารณชน 
รูปแบบ 
รายงาน 
บทสรุป 
สําหรับ 
ผูบริหาร  
3-5 หนา  
สาระ 
 20-30 หนา 
ประกอบดวย  
-สวนนํา 
-สวนสาระ 
ไดแก  
* บริบทของ  
   สถาบัน 
* มาตรฐาน 
  การประเมิน 
  คุณภาพ 
  ภายนอก     
  และการ  
  ตรวจเยี่ยม 
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ตารางที่  6   การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  
สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ    องค 
ประกอบ 

สหรัฐ 
อเมริกา 

สหราช 
อาณาจักร 

  ออส 
เตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

รายงานผล        
การประเมิน 
(ตอ) 

 Timing  of  
Report 
รายงานสู public  
หลังจาก 
สถาบันอุดมศึกษา
ไดรับรายงานแลว 
 3   เดือน 

 เนื้อหารายงาน 
-บรรยายขอบเขต 
ที่สถาบันอุดม
ศึกษาประสบความ
สําเร็จใน 
เปาหมายที่กําหนด 
-จุดออน  จุดแข็งที่  
 พบ จากการตรวจ
สอบ 
-ขอเสนอแนะให 
ปรับปรุงแกไข 
-ระยะเวลา 
ที่กําหนดให 
สถาบันอุดมศึกษา 
ทําการปรับปรุง 
แกไข 
การเผยแพรรายงาน 
-ไปยังสถาบันอุดม  
 ศึกษา 
 

* ผลการ  
 ประเมินการ  
 ประกัน 
 คุณภาพ 
 ภายนอก   
 ระดับอุดม  
 ศึกษา 
* บทสรุป
และ 
ขอเสนอแนะ 
- ภาคผนวก 
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ตารางที่  6   การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  
สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ 
  องคประกอบ สหรัฐ 

อเมริกา 
สหราช 

อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

 
รายงานผล          
การประเมิน  
   (ตอ) 

    
-สงไปใหคณะกรรมการ 
 โครงการวิชาการ 
 มหาวิทยาลัย (CUAP) 
- สงไปยังหนังสือพิมพ 
- องคกรอื่น ๆ  
- Website ของสถาบัน 
  อุดมศึกษา 
-ขอซื้อไดจาก AAU 
 

 

 
รายงานผลการประเมิน 
 
 จากตาราง พบวา  ในรายงานผลการประเมินโดยภาพรวม    จะกลาวถึง    รูปแบบของรายงาน 
(เนื้อหา ภาษาที่ใช  สัดสวนระหวางขอเท็จจริงและขอเสนอแนะ จํานวนหนาของรายงาน)       ระยะเวลา 
ในการจัดทํารายงาน  ผูมีสวนรวมในการเขียนรายงาน  การเผยแพรรายงาน  โดยในเรื่องรูปแบบ
ของรายงานนั้น  จะกลาวถึงบริบทสถาบัน  กระบวนการที่ใชในการตรวจสอบ  ขอคนพบ  จุดที่นา
ชื่นชม ขอควรปรับปรุงแกไข    และขอเสนอแนะ โดยในรายงานจะใชภาษานุมนวล  ชัดเจน  ไม
วิพากษบุคคล การยืนยันขอคนพบ ตองมีหลักฐานที่มีน้ําหนัก  ในบางประเทศไดกําหนดสัดสวน
ระหวางขอเท็จจริงและขอเสนอแนะเปน80% และ 20% ตามลําดับในสหราชอาณาจักร  จะเปน
ลักษณะรายงานแบบ Summative คือรายงานสิ่งที่ปรากฏชัดเจนในรูปเชิงปริมาณและเชิงวิเคราะห
วิพากษโดยมีการกลาวถึง Sensitive Issues     ดวยจํานวนหนาบางประเทศกําหนดใหมีบทสรุป 3-
5  หนา และสาระประมาณ  20-30  หนา   สวนระยะเวลาในการจัดทํารายงานนั้น   ที่นิวซีแลนด 
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กําหนดใหตองทําแลวเสร็จภายใน    6   เดือนหลังการตรวจเยี่ยม    แตประเทศอื่น  ๆ     รวมทั้ง
ประเทศไทยยังไมมีขอมูลที่ระบุชัดเจน     ในประเด็นของผูมีสวนรวมในการเขียนรายงานนั้น   มีขอ
แตกตางกัน คือ  ในสหรัฐอเมริกา  สถาบันอุดมศึกษามีสวนใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการเขียนรายงาน
ของคณะกรรมการ    ในขณะที่นิวซีแลนดและไทย    คณะกรรมการที่ไปตรวจเยี่ยมเปนผูเขียนรายงาน   
   สวนการรับรองรายงานและการเขียนขอเสนอแนะเปนอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งของนิวซีแลนด    ก็คือ AAU    สวนของไทย  คือ  สมศ.     สําหรับ
การเผยแพรรายงาน   ในสหรัฐอเมริกา จะสงรายงานตอสถาบันที่เกี่ยวของเทานั้น  แตการรายงาน
ตอสาธารณชนจะรายงานเฉพาะรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการรับรองวิทยฐานะเทานั้น สวน
ประเทศอื่น  ๆ   รวมทั้งไทย      ก็จะเผยแพรรายงานในวงกวาง แตยังไมชัดเจนในประเด็นเกี่ยวกับ
ขอบเขตของขอมูลที่จะรายงานตอสาธารณชน     โดยสรุป ในประเด็นของรายงานผลการประเมิน       
ประเทศไทยยังไมชัดเจนในเรื่องระยะเวลาของการจัดทํารายงานการตรวจเยี่ยมใหแลวเสร็จวาควร
ใชระยะเวลานานเทาไร  สัดสวนของรายงานการประเมินควรประกอบดวยขอเท็จจริงและขอเสนอแนะ
ในสัดสวนเทาไร    ขอบเขตของขอมูลที่จะรายงานตอสาธารณชนซึ่งตองคํานึงถึงความยุติธรรมและ
ผลกระทบตอสถาบันที่ถูกประเมิน  และในขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม
ดวย (Accountability)  ขอบเขตของขอมูลควรมีประเด็นใด 
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ตารางที่  6   การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  
สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ 
องคประกอบ สหรัฐ

อเมริกา 
สหราช 
อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

การติดตามผล 
การสงเสริม 
คุณภาพ 
และผลกระทบ 

ถารายงานผล 
ออกมาเปน
ลบ  สถาบัน
อุดมศึกษา
สามารถ 
 รองเรียน 
/ รองทุกข
ได 
ผลกระทบ 
1.กลไก
ตลาด 
2.แหลงเงิน
อุดหนุน 
ตาง ๆ  

Follow-up 
-Follow-up   
Audit  Report  
( Progress   
  Report ) 
หลังจากการ 
เผยแพร 
รายงาน 
การประเมิน 
สถาบันอุดม
ศึกษาควร 
รายงาน 
ความกาวหนา 
ภายใน  
12 เดือน 
- Audit  
Follow-up  
Activities 
- Developmental  
Activities 
 
 

-ในกรณีที่จําเปน 
จะไปตรวจเยี่ยม 
อีกครั้ง หลังจาก  
Report เผยแพร    
12  เดือน 
-สถบันอุดม  
   ศึกษา 
ตองแกไข 
ปรับปรุงตาม 
ขอคนพบที่เสนอ 
ในรายงาน  
  
 

-สถาบนัอุดม 
ศึกษาจัดทํา  
รายงาน 
ความคืบหนา 
 ( Progress  
    Report) 
 ไปยัง  AAU  
12 เดือน หลัง 
รายงานผล 
การตรวจ
สอบ 
ออกมา 
 

ผลการตรวจสอบ 
เมื่อประเมินผล 
แลวไมไดมาตรฐาน  
สมศ. ตองแจง 
ตนสังกัดของ
สถาบันอุดมศึกษา
เพื่อให 
สถาบันอุดม ศึกษา 
ปรับปรุงแกไข  
ภายในระยะเวลา 
ที่กําหนด  
หากสถาบันอุดม 
ศึกษาไมปฏิบัติตาม
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด   
 

 



 175
ตารางที่ 6     การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา สหราช 
                       อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ 
องคประกอบ สหรัฐ

อเมริกา 
สหราช 
อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

การติดตามผล 
การสงเสริม 
คุณภาพ 
และผลกระทบ 
  ( ตอ ) 

 Enhancement 
-Quality  
Enhancement  
Activities 
โดยทั่วไป      
สถาบันอุดมศึกษา 
จะติดตามผล 
การนําขอเสนอ
แนะ 
จากรายงานไป 
ปรับปรุงแกไข 
ผลกระทบ 
* การรับรอง 
สถานภาพ 
อยางเปนทางการ 
*  รายได 
*  อิทธิพล 
* การจัดสรร 
งบประมาณ 
 

หากไมปฏิบัติตาม 
หนวยงานรัฐจะเขา 
ไปดําเนินการ 
อาจจะดาน 
-งบประมาณ 
-ปฏิบัติตามกฎ 
  ระเบียบ 

-ผอ. AAU 
 ไปตรวจเยี่ยม
มหาวิทยาลัย 
เพื่อติดตามผล 
การปรับปรุง 
แกไข 

สมศ. ตอง 
รายงานตอ 
  คณะ
กรรมการ 
การอุดม
ศึกษา 
3.ติดตาม 
สงเสริม 
สนับสนุน 
ประสาน 
เชื่อมโยง 
   กับ 
หนวยงาน 
ตนสังกัด 
4. อาจ 
ติดตาม 
ตรวจสอบ 
สถาบันอุดม 
ศึกษา     เปน
การศึกษา 
กรณีตัวอยาง 
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ตารางที่  6   การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราช 
                       อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  และไทย จําแนกตามองคประกอบ  (ตอ) 
 

ประเทศ 
องคประกอบ สหรัฐ

อเมริกา 
สหราช 
อาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ไทย 

การติดตามผล 
การสงเสริม 
คุณภาพ 
และผลกระทบ 
  ( ตอ ) 

    

ผลกระทบ (Impact) 
1.ตอระดับนโยบาย
เพื่อตัดสินใจเกี่ยว
กับการพัฒนาคุณ
ภาพ 
การศึกษา และการสง
เสริมคุณภาพการ
ศึกษา 
2.ตอสาธารณชนเพื่อ
ใหขอมูลสําคัญใน
การตัดสินใจเกี่ยวกบั
สถานศึกษา 
3. การจัดสรร 
งบประมาณ 
การติดตามผล 
(Follow-up) 
1.จากรายงาน 
   ประจําป 
2.จากรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพ 
ภายนอก 
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การติดตามผล การสงเสริมคุณภาพ และผลกระทบ  
 
 จากการศึกษาการติดตามผลภายหลังการประเมินในประเทศตาง ๆ   ทั้ง  5  ประเทศ  พบวา    ใน 
สหราชอาณาจักร  และนิวซีแลนด            ไดกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานความคืบหนา 
(Progress Report)  ภายใน  12  เดือนหลังจากการเผยแพรรายงานการประเมิน    สําหรับประเทศไทย จะ
ติดตามผลจากรายงานประจําป  และจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ   แตละประเทศจะมีกิจกรรมติด
ตามผลหลังการประเมิน   โดยมีการติดตามไปตรวจเยี่ยมอีก        สวนในประเทศไทย  หากผลการตรวจ
สอบเพื่อประเมินผลแลวไมไดมาตรฐาน  สมศ.ตองแจงตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหสถาบัน
อุดมศึกษาปรับปรุงแกไข ภายในระยะเวลาที่กําหนด (มิไดระบุวานานเทาไร)  และหากพบวาสถาบันอุดม
ศึกษามิไดปรับปรุงแกไขก็จะมีการดําเนินการ ซ่ึงในตางประเทศใชมาตรการดานงบประมาณ สวนใน
ประเทศไทยก็ยังมิไดระบุอยางชัดเจนวาจะมีการลงโทษดวยวิธีใด  หรือหากผลการประเมินเปนที่นาพึง
พอใจ  ควรใหรางวัลอยางไร  ดังนั้น ประเทศไทยยังไมไดกําหนดมาตรการการจูงใจและการลงโทษที่ชัด
เจน   และอีกประเด็นที่นาสนใจ คือ ในบางประเทศ จะมีกลไกการรองทุกขในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษารู
สึกวาไมไดรับความเปนธรรมในการประเมิน สามารถรองทุกขได      สวนการสงเสริมคุณภาพ ใน
ประเทศไทยควรมีกลไกนี้หรือไม ในหลายประเทศไดมีกิจกรรมสงเสริมคุณภาพ ซ่ึงในสหราชอาณาจักร
ใชกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (Developmental Activities)   และกิจกรรมสงเสริมคุณภาพ ( Quality 
Enhancement Activities)  สําหรับประเทศไทยไดกลาวไวเพียงสั้น  ๆวา       สมศ. จะติดตามสงเสริม
ประสานเชื่อมโยงกับหนวยงานตนสังกัดแตมิไดระบุถึงแนวทางหรือรูปแบบกิจกรรมในการสงเสริมคุณ
ภาพ  สําหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประเมินคุณภาพภายนอก ในตางประเทศ ผลการประเมินคุณภาพ  
สงผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษาในดานชื่อเสียงของสถาบัน รายไดจากการรับนักศึกษา     งบประมาณ
ที่รัฐจัดสรร  รวมทั้งแหลงเงินอุดหนุนตาง  ๆรวมทั้งการรับรองสถานภาพที่เปนทางการ ในประเทศไทย
จะมีผลกระทบตอหนวยงาน/สถาบันใดบาง  และกระทบในลักษณะใด   

                 
สรุปขอคนพบในองคประกอบตางๆ ของประเมินคุณภาพภายนอก 
 
จุดประสงคการประเมิน  พบวา    จุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งทุกประเทศให
ความสําคัญ  ถือเปนจุดประสงคหลัก  คือ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
ศึกษาของตน สวนจุดประสงคที่มีความสําคัญรองลงมา คือ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษารับผิดชอบตอ
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สังคม(Accountability)ใหสังคมมีความมั่นใจทั้งในดานความโปรงใสในการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษา และที่สําคัญ คือ มั่นใจในคุณภาพของบัณฑิต    
 
แบบแผนการประเมิน   

 ผูริเร่ิม- ผูปฏิบัติ จากการวิเคราะหสาระพบวา  จุดริเร่ิมของการประกันคุณภาพการศึกษา
ซึ่งนําไปสูการประเมินคุณภาพภายนอกของ 5 ประเทศนั้นมาจากแรงกดดันจากภายนอกสถาบัน
อุดมศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ  รัฐบาลของประเทศนั้น ๆ เอง  แตการที่จะใหสถาบันอุดมศึกษา
ดําเนินการประกันคุณภาพนั้น   มิใชเร่ืองงาย   เพราะสถาบันอุดมศึกษาถือจารีตในดานความมีอิสระใน
การดําเนินการ (Autonomy)  จะไมยินยอมใหมีการแทรกแซงหรือลวงล้ําความมีอิสระดังกลาว ที่
ประชุมอธิการบดีของแตละประเทศจึงมีบทบาทสําคัญในการประสานกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให
ดําเนินการดานการประกันคุณภาพ  ในการสอดสองดูแลดานคุณภาพมาตรฐาน   รัฐบาลแตละ
ประเทศไดออกกฎหมายเพื่อใหมีผลบังคับใช  มีการสรางกลไกเพื่อกํากับดูแลการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาขึ้น  ซึ่งมีทั้งที่เปนหนวยงานของรัฐ  หรือหนวยงานอิสระที่ตั้งขึ้นโดยการรวมตัว
ของสถาบันตางๆ   บางประเทศไดใชทั้งหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานมาตรฐานการศึกษาอิสระ
ผสมกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะสังคม  จารีตประเพณี  และสภาพแวดลอมทางการศึกษาของแตละ
ประเทศเปนสําคัญ 
 ประเมินอะไร  จากการวิเคราะห พบวา ในการประเมินคุณภาพภายนอก ส่ิงที่ทั้ง  5 ประเทศ
ใหความสนใจที่จะประเมินในระดับสถาบัน คือ การจัดการคุณภาพ  สวนที่แตกตางกันไป คือ  
สหราชอาณาจักร   นอกจากการจัดการคุณภาพแลว  ยังสนใจนโยบาย  กระบวนการ    โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในประเด็นเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของปจจัยเกื้อหนุนของสถาบันอุดมศึกษา  อีกทั้งคุณ
ภาพของโอกาสดานการเรียนรูที่บริการใหกับนักศึกษา รวมถึงกระบวนการที่ใชเพื่อธํารงรักษาคุณ
ภาพใหคงอยู   ซ่ึงคลายคลึงกับกรณีของนิวซีแลนดที่ใหความสําคัญกับองคประกอบที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน ในขณะเดียวกัน นิวซีแลนดเนนหนักในการใหสถาบันอุดมศึกษาวิพากษตนเองโดยมี
การประเมินสัมฤทธิผลของระบบที่มีอยูของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง และวิพากษกระบวนการเชิง
ปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรักษาคุณภาพ  รวมถึงประเมินกลไกการติดตามและพัฒนาคุณ
ภาพและมาตรฐานการศึกษา   
 ประเมินอยางไร    ในการประเมินคุณภาพภายนอก มีกระบวนการประเมินที่คลายคลึงกันทั้ง 
5  ประเทศ  กลาวคือ  มีการกําหนดแนวทางการประเมิน   สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานการศึกษา
ตนเอง/ รายงานประจําป  มีการตรวจเยี่ยมสถาบันที่ถูกประเมินโดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณ
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ภาพ/ประเมินคุณภาพ    มีการวิเคราะหสรุปผลการประเมิน  และการตัดสินผล     โดยการตรวจ
เยี่ยมสถาบันที่ถูกประเมิน  ทุกประเทศใหความสําคัญกับผูตรวจสอบ/ตรวจเยี่ยมที่เปนเพื่อนรวมวงการ 
คือ ใชเพื่อนรวมวงการ (Peer Review ) เปนกลไกสําคัญในมาตรการประกันคุณภาพ ประเด็นที่
แตกตางกัน คือ ความเขมขนของการประเมิน  เกณฑที่ใชในการประเมิน  (ใชเกณฑขั้นต่ํา  หรือควร
เปนเกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ)  มาตรฐานหรือองคประกอบที่แตละประเทศใหความสําคัญมาก
นอยตางกัน  หากมาตรฐานใดใหความสําคัญมาก  คณะผูตรวจสอบ/ประเมินก็จะมีการสุมสังเกต
การณในเรื่องนั้นๆดวย   ระยะเวลาที่ใชในการตรวจเยี่ยมก็แตกตางกัน   
 จํานวนครั้ง/รอบของการประเมิน   จากการวิเคราะห  พบวา  ความถี่ในการประเมินนั้นแตก
ตางกัน  ในเรื่องจํานวนครั้งตอรอบของการประเมิน  และดานวงจรการประเมิน   
 
ผูประเมิน   
 สังกัด    ในเรื่องของผูประเมินสังกัดใดนั้น พบวา  ในทั้ง 5 ประเทศจะมีการรวบรวมรายชื่อ
ผูประเมินไวที่องคกรหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการประเมินคุณภาพภายนอก        และบาง
ประเทศมีการลงทะเบียนทําเนียบผูตรวจสอบ ในกรณีประเทศไทยไดขอรวมรวมมือองคกรวิชาการ/
องคกรวิชาชีพในการจัดทีมผูประเมินดวย   แตคุณสมบัติของผูประเมินตองเปนไปตามที่ 
สมศ.กําหนด   

องคประกอบ  ในการวิเคราะหในเรื่ององคประกอบของผูประเมิน  พบวา การประเมินระดับ
สถาบัน  ผูประเมินจะมีไมนอยกวา 3 คน  ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตองการประเมิน  และความรูความชํานาญที่
ตองการ จํานวนของผูประเมินในคณะกรรมการประเมินชุดหนึ่งๆจะประกอบดวยบุคคลที่มีความรู
ความชํานาญหลากหลายผสมผสานกันคือผูมีประสบการณดานบริหารอุดมศึกษา นักวิชาการ (ใน
ประเทศ/ ตางประเทศ ) นักวิชาชีพ    ตัวแทนภาคการคา/อุตสาหกรรม   

การสรรหา จากการวิเคราะหในเรื่อง การสรรหาผูประเมินคุณภาพภายนอก  พบวา  ในทุก
ประเทศมีการกําหนดหลักเกณฑ และคุณสมบัติของผูที่จะมาเปนผูตรวจสอบ/ผูประเมิน   โดยแหลงที่มา
ของผูตรวจสอบ/ผูประเมินอาจมาจากการเสนอชื่อของสถาบันอุดมศึกษา องคกรวิชาการ/วิชาชีพ   ผูทรง
คุณวุฒิที่องคกรประเมินคุณภาพเชิญมาซึ่งอาจเปนผูทรงคุณวุฒิในประเทศหรือจากตางประเทศก็ได  
ผูสมัครเขามาเปนผูประเมิน ซ่ึงมีคุณสมบัติตามกําหนดและผานหลักสูตรที่องคกรประเมินคุณภาพกําหนด  

คุณสมบัติ  จรรยาบรรณ และทักษะ  จากการวิเคราะห พบวา ทั้ง 5  ประเทศไดใหความ
สําคัญกับคุณภาพผูประเมินเปนอยางยิ่ง มีการกําหนดคุณสมบัติ  จรรยาบรรณ     และทักษะของผู
ประเมิน      โดยผูประเมินจะตองมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา มีความรู
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เกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพ และมีความรูเกี่ยวกับประเภทสถาบันการศึกษาที่ไปประเมิน 
แตในขณะเดียวกันก็มีขอเสนอแนะวานาจะมีผูประเมินจากตางประเภทสถาบันหรือจากภายนอกเพื่อ
เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ และที่สําคัญ      คือ   ในทุกประเทศไดจัดใหมีการอ
บรมผูประสงคเปนผูประเมินโดยมีหลักสูตรที่เขมขนเพื่อใหไดผูประเมินที่มีคุณภาพ สําหรับจรรยา
บรรณของผูประเมินนั้น    ทุกประเทศไดใหความสําคัญเพื่อใหไดคนดีมีคุณภาพเปนผูประเมิน        สวน
ทักษะของผูประเมินนั้น  ทุกประเทศใหความสําคัญเชนกัน แตเนนทักษะมากนอยตางกัน 
 
รายงานผลการประเมิน   พบวา  ในรายงานผลการประเมินโดยภาพรวม  จะกลาวถึง  รูปแบบของ
รายงาน ( เนื้อหา    ภาษาที่ใช   สัดสวนระหวางขอเท็จจริงและขอเสนอแนะ   จํานวนหนาของราย
งาน)   ระยะเวลาในการจัดทํารายงาน   ผูมีสวนรวมในการเขียนรายงาน  การเผยแพรรายงาน         
โดยในเรื่องรูปแบบของรายงานนั้น  จะกลาวถึงบริบทสถาบัน  กระบวนการที่ใชในการตรวจสอบ  
ขอคนพบ  จุดที่นาชื่นชม  ขอควรปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ โดยในรายงานจะใชภาษานุม
นวล  ชัดเจน ไมวิพากษบุคคล การยืนยันขอคนพบ ตองมีหลักฐานที่มีน้ําหนัก   
 
การติดตามผล การสงเสริมคุณภาพ และผลกระทบ  
 จากการศึกษาการติดตามผลภายหลังการประเมินในประเทศตาง ๆ ทั้ง 5 ประเทศ พบวา มี
การติดตามผลโดยติดตามจากรายงานความคืบหนา (Progress Report)      บางประเทศจากรายงาน
ประจําป  และจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ   แตละประเทศจะมีกิจกรรมติดตามผลหลังการ
ประเมิน   โดยมีการติดตามไปตรวจเยี่ยมอีก       บางประเทศมีการกําหนดมาตรการการจูงใจและการลง
โทษ  มีกลไกการรองทุกขในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษารูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมในการ
ประเมิน สวนการสงเสริมคุณภาพ ในหลายประเทศไดมีกิจกรรมสงเสริมคุณภาพ      สําหรับผล
กระทบที่เกิดขึ้นจากการประเมินคุณภาพภายนอก  ในตางประเทศ  ผลการประเมินคุณภาพ  สงผล
กระทบตอสถาบันอุดมศึกษาในดานชื่อเสียงของสถาบัน        รายไดจากการรับนักศึกษา   งบ
ประมาณที่รัฐจัดสรร  รวมทั้งแหลงเงินอุดหนุนตาง ๆ  รวมทั้งการรับรองสถานภาพที่เปนทางการ  

จากผลการวิเคราะหสาระการประเมินคุณภาพภายนอกของประเทศตาง ๆ  5 ประเทศขางตน   
เมื่อนํามาพิจารณารวมกับผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนในการรางพระราชบัญญตัิการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542   และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  พ.ศ. 2543 พบวา ส่ิงที่ตองเกี่ยวของซึ่งจะตองดําเนินการในการประเมินคุณภาพภายนอกได
แก จุดประสงคของการประเมิน    แบบแผนของการประเมิน   ผูประเมิน   รายงานผลการประเมิน   การ
ติดตามผลการประเมิน      การสงเสริมคุณภาพและผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษา  ซ่ึงเมื่อนํามา
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วิเคราะหเพื่อหา (ราง) กรอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย   
สามารถแสดงไดดังตารางตอไปนี้ 
ตารางที่ 7   ( ราง ) กรอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 

 
ส่ิงที่เกี่ยวของใน 

การจัดการการประเมิน 
คุณภาพภายนอก 

พรบ.พ
รฏ. 
   + 
ผูทรง 
คุณวุฒิ 
 

สหรัฐ 
อเมริกา 

สหราช 
อาณา 
จักร 

ออส 
เตร
เลีย 

นิวซี
แลนด 

 
 

ไทย 

 
ขอสังเกต 

ในการนํามาใช 
ในประเทศไทย 

1.จุดประสงคในการประเมิน        
2 .แบบแผนของการประเมิน 
   - ผูริเริ่ม-ผูปฏิบัติ 
   - ประเมินอะไร 
   - ประเมินอยางไร 
   - ความถี่ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

พ.ร.บ. และ พ.ร.ฏ 
กําหนดไวเพียงภาพ
กวาง ๆ 

3.ผูประเมิน 
- สังกัด 
- องคประกอบ 
- การสรรหา 
-คุณสมบัติ  จรรยาบรรณ   
 และทักษะผูประเมิน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

พ.ร.บ .  กําหนดให 
สํานักงานมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการ
ศึกษา(สมศ.)เปนผูมี
อํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินการ 

4.รายงานผลการประเมิน       พรบ.และ พรฏ. กําหนด
ไวเพียงภาพกวางๆ 
สมศ.เปนผูมีอํานาจ
หนาที่ในการดําเนินการ 

5.การติดตามผลการประเมิน 
การสงเสริมคุณภาพ     และ 
ผลกระทบตอสถาบันอุดม 
 ศึกษา 

      พ.ร.บ และ  พ.ร.ฏ  
กําหนดไวเพียงภาพ
กวางๆ สมศ.เปนผูมี
อํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินการรวมกับ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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   จากการวิเคราะหสาระ       ผูวิจัยไดนํามาพัฒนาเปน (ราง) องคประกอบที่เกี่ยวของกับการ 

จัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย   จากนั้น  นําไปสอบถามความคิดเห็น 
จากอธิการบดี/อธิการ  ผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพ องคกรวิชาชีพ และผูทรงคุณวุฒิ โดยการ
วิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ(Factor Analysis)  และการสัมภาษณกลุมผูที่
เกี่ยวของ  (Stakeholders)     ผลจากการดําเนินการดังกลาว   ไดขอคนพบดังจะไดนําเสนอตอไป 

 
 ตอนที่ 3 

 3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบ  (Factor  Analysis) ท่ีเก่ียวของกับการจัดการ 
การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 

ในขั้นตอนของการวิเคราะหองคประกอบ              ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
ซึ่งแบบสอบถามนี้ไดพัฒนามาจากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก
ทั้งในประเทศ และตางประเทศ    ผนวกกับผลจากการศึกษา พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542    
และ พ.ร.ฏ จัดตั้ง สมศ.  และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนในการรางกฏหมายดังกลาว        
โดยแบบสอบถามนี้รวบรวมขอมูลจากประชากร  คอื  อธิการบดี / อธิการ       และผูไดรับมอบ
หมายใหกํากับดูแลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย/ วิทยาลัยของทั้ง
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน    สถาบันราชภัฎ     และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลทุกแหง  และ
กลุมตัวอยาง คือ นายกสมาคม  / องคกรวิชาชีพ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิระดับประเทศ        ซึ่งสถาน
ภาพของผูตอบแบบสอบถามสรุปเปนภาพรวมได  ดังนี้     

 สรุปภาพรวม  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
    ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเพศชายมากกวาเพศหญิง     คือ  เพศชายจํานวน 155 คน 

คิดเปนรอยละ 58.5  สวนเพศหญิงจํานวน 104 คน คิดเปน รอยละ 39.2  อายุอยูในชวง 45-57 ป
มากที่สุด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 61.72 อายุราชการอยูในชวง 19-34 ปมากที่สุด จํานวน 
166 คน คิดเปนรอยละ 62.64 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 
155 คนคิดเปนรอยละ 58.5 ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนผูไดรับมอบหมายใหดูแลงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆมากที่สุดจํานวน115 คน คิดเปน
รอยละ 43.4    ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณดูแลงานดานการประกันคุณภาพที่ไดรับมอบ
หมายอยูในชวง 1-4 ปมากที่สุด จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 75.09 
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              ผลการวิเคราะหองคประกอบ( Factor Analysis)  ที่เกี่ยวของกับการจัดการ 

การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรแตละตัว        เพื่อสรางองคประกอบการจัด

การการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สิ่งที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอกจํานวน 83 ขอ       ผูวิจัยใชประชากรที่เปนผูบริหารสูง
สุดของสถาบัน     และผูไดรับมอบหมายจากผูบริหารระดับสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษาใหรับผิดชอบ
หรือดูแลงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบันในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ         และ
เอกชน  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   และสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก  สถาบันราชภัฏ   และสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลและประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพชุดแรกของ สมศ.จํานวน 345 คน และ
กลุมตัวอยาง ไดแก  นายกสมาคม / องคกรวิชาชีพ     หรือผูที่นายกสมาคม / องคกรวิชาชีพมอบหมาย
จาก 3  กลุมสาขาวิชา  จํานวน 6 คน รวมประชากร/กลุมตัวอยาง ทั้งสิ้นจํานวน 351 คน  ใชวิธีวิเคราะห
องคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุนแกนออโธกอนอล (Orthogonal Rotation)   
ดวยวิธีควอติแมกซ (Quartimax)     ซึ่งเปนวิธีที่ทําใหองคประกอบยังคงตั้งฉากกัน เปนอิสระตอกัน
โดยพยายามทําใหองคประกอบมีจํานวนนอยที่สุดในการอธิบายตัวแปรแตละตัว โดยการพิจารณา    
ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรที่มีคา  Eigenvalues  ตั้งแต 1 ข้ึนไป และมีคา Factor Loading มากกวา .45 และ
ในหนึ่งองคประกอบตองมีตัวแปรที่อธิบายอยางนอย 3  ตัวแปร      ซึ่งผลการหมุนแกนดวยวิธดีังกลาว
ไดองคประกอบ 7 องคประกอบ       ผูวิจัยตั้งชื่อแตละองคประกอบที่สามารถอธิบายตัวแปรในแตละ
องคประกอบ   และนําเสนอผลการวิเคราะหองคประกอบ        ซึ่งหากเรียงตามคา รอยละของความ
แปรปรวนรวม         เรียงไดตามลําดับดังตอไปนี้ 
 

องคประกอบ    คารอยละของความแปรปรวนรวม 
          1.  หลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ              23.737 
               การประเมินคุณภาพภายนอก 
          2.  ทักษะผูประเมิน      4.822 
          3. การประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต    3.402 
          4. การจัดคณะผูประเมิน      2.976 
          5. ประเด็นการประเมิน      2.808 
          6. วิธีการคัดเลือกและประเมินผลผูประเมินดานจรรยาบรรณ  2.610 
          7. การคัดเลือกผูประเมิน      2.458 
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เนื่องจากการเรียงลําดับองคประกอบตามคารอยละของความแปรปรวนรวมขางตน  เกิดความ

กระจัดกระจายดานขอมูลที่ควรอยูในสวนเดียวกัน   อาจกอใหเกิดความสับสนในการทําความเขาใจเกีย่ว
กับการประกันคุณภาพการศึกษา     ผูวิจัยจึงขอนําเสนอโดยเรียงลําดับองคประกอบดังตอไปนี้ 
            องคประกอบ 

1. หลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
2. ประเด็นการประเมิน 
3. การจัดคณะผูประเมิน 
4. การคัดเลือกผูประเมิน 
5. วิธีการคัดเลือกและประเมินผลผูประเมินดานจรรยาบรรณ 
6. ทักษะผูประเมิน 
7. การประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต   
องคประกอบเหลานี้มีคาน้ําหนักองคประกอบ  คาไอเกน และรอยละของความแปรปรวนรวม

ดังแสดงไวในตารางที่  11   ถึงตารางที่  17   ดังตอไปนี้ 
  

ตารางที่ 8  องคประกอบ หลักการและแนวปฏิบัตเิก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก    
 
ตัวแปร 
ขอที่ 

รายการ น้ําหนัก 
องคประกอบ 

57 การเขียนรายงานตองเขียนใหชัดเจน กระชับรัดกุมและระมัดระวังการใชคํา .768 
79 สมศ.ควรจัดกิจกรรมติดตามผลการประเมิน (Assessment Follow-

up Activities)  ซ่ึงจัดในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการในเรื่อง  
การประกันคุณภาพ (QA Workshops) หรือการประชุมสัมมนาเพื่อ
พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งกิจกรรมในเชิงของการพัฒนา 
(Developmental Activities)  เพื่ อเผยแพร  Best Practice เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

.758 

81 ภายหลังการประเมินสถาบันอุดมศึกษาครบทุกแหงในรอบแรก 
สมศ.ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นสําคัญ ๆ และปญหาที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการประเมิน 

.752 
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ตารางที่  8    องคประกอบหลักการและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (ตอ ) 
 
ตัวแปร 
ขอที่ 

รายการ น้ําหนัก 
องคประกอบ 

75 สมศ.ควรประมวลประสบการณในการประเมินคุณภาพที่พบเกี่ยวกับ
จุดออนที่เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อหาทางปรับปรุงแกไขใหเกิด
การขยายความรูในทางปฏิบัติ 

.744 

83 ผลของการประเมินทําใหสถาบันอุดมศึกษารูจักตนเองและรับรูในสถาน
ภาพที่แทจริงของตนเอง สามารถใชผลการประเมินมาประกอบการ
พิ จารณาในการกํ าหนดวิ สั ยทั ศน  การเปรี ยบ เที ยบสมรรถนะ 
(Benchmarking) เพื่อพัฒนาสถาบันสูความเปนเลิศทางวิชาการ    ตอไป 

.736 

76 สมศ.ควรใชกระบวนการประเมินสรางผูประเมินจากกลุมนักวิชาการ
ซ่ึงมาจากสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงเพื่อเกิดเครือขายอยางไมเปน
ทางการซึ่งผูประเมินเหลานี้ถือเปนกลไกสําคัญในการขยายความรูดาน
การปฏิบัติงานที่ดี (Good Practice) ใหกับสถาบันอุดมศึกษา 

.722 

52 การประเมินทุกครั้ง คณะผูประเมินควรวางแผนกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานเพื่อใหไดหลักฐาน (Evidence) ที่เพียงพอตอการแสดง  
ขอคิดเห็นในรายงานผลการประเมิน 

.713 

70 คณะผูประเมินควรใหความสําคัญกับรายงานการประเมินเพราะเปน
ส่ิงที่แสดงถึงคุณภาพของคณะผูประเมิน 

.694 

56 ลักษณะรายงานการประเมินควรมีสวนทั้งที่เปนขอเท็จจริง (Fact) 
และ ขอคิดเห็นเชิงตัดสิน (Judgement) 

.685 

61 เมื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกจัดสงรายงานการประเมิน
ให สมศ.เพื่อทําการรับรองแลว สมศ.ควรจัดทําขอเสนอแนะในเชิง
สรางสรรคไปยังหนวยงานตนสังกัด 

.681 

82 ภายหลังการประเมินควรจัดกิจกรรมการสงเสริมคุณภาพ  ที่ เนน
กระบวนการ ช้ีให เห็นการปฏิบัติงานที่ดี ขอควรปฏิบัติ สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในการประกันคุณภาพรวมถึงการพัฒนามาตรฐาน
และคุณภาพในระดับชาติ และนานาชาติ 

.659 



 186
ตารางที่  8   องคประกอบหลักการและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (ตอ ) 
 
ตัวแปร 
ขอที่ 

รายการ   น้ําหนัก 
องคประกอบ 

60 คณะผูประเมินควรตรวจสอบรายงานการประเมินที่จะตีพิมพเผยแพร 
และควรรับผิดชอบสาระในรายงานนั้น 

.655 

72 สถาบันอุดมศึกษาตองติดตามผลการนําขอเสนอแนะจากรายงานการ
ประเมินไปปรับปรุงแกไข 

.653 

53 การประเมินทุกครั้งประธานคณะผูประเมินควรควบคุมดูแลมอบหมาย
งานที่เหมาะสม ควรใหผูประเมินเขาใจถึงวัตถุประสงคและกระบวนการ
ประเมินที่เกี่ยวของทั้งหมดโดยการประสานงานกับกลุมประเมินตลอด
เวลา   และมีการประเมินผลการปฎิบัติงานของผูประเมินดวย รวมทั้งมี
การปรึกษาหารือถึงผลการประเมิน และขอสรุป 

.627 

78 สถาบันอุดมศึกษาควรตระหนักถึงความสําคัญของผลการประเมินเพราะสง
ผลกระทบตอช่ือเสียง รายได และแหลงเงินอุดหนุนตางๆ อีกทั้งผลการ
ประเมินยังเปนขอมูลสําคัญตอสาธารณชนในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาใน
สถานศึกษา 

.622 

55 สมศ.ควรกําหนดระยะเวลาการจัดทํารายงานการประเมินใหแลวเสร็จ .619 
41 ผูประเมิน ควรมีจรรยาบรรณตามที่ สมศ.กําหนด คือ เปนกลาง เที่ยงตรง 

ประเมินตรงไปตรงมา ส่ือสารชัดเจน ไมแสวงหาผลประโยชน  และมี
ความเปนกัลยาณมิตร 

.590 

54 การประเมินทุกครั้ง สมศ.ควรประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผู
ประเมิน 

.589 

71 สมศ. ควรเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาที่รับการประเมินรองเรียน/
รองทุกขไดหากไดรับการประเมินไมเปนธรรม 

.586 

65 สมศ.ควรพิจารณาเกี่ยวกับขอบเขตของขอมูลที่ควรเผยแพร .567 
80 สมศ.ควรติดตามผลสถาบันอุดมศึกษาเปนรายกรณี (ที่มีปญหาไมเปน

ไปตามเกณฑ) 
.533 

58 ในรายงาน ควรระบุถึงปญหาที่ละเอียดออน (Sensitive Issues) ดวย .530 
23 จํานวนวันของการตรวจเยี่ยมควรคํานึงถึงการเยี่ยมชมที่ครอบคลุม

ขนาดสถาบันและขนาดของงาน และในขณะเดียวกันไมเปนภาระกับ 
สถาบันอุดมศึกษามากเกินไป 

.521 
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ตารางที่  8    องคประกอบหลักการและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก ( ตอ ) 
 
ตัวแปร 
ขอที่ 

รายการ น้ําหนัก 
องคประกอบ 

21 การตรวจเยี่ยมควรจะดําเนินการรอบละหนึ่งครั้งหรือมากกวา 1 คร้ัง 
(กรณีมีปญหา) ผลการประเมินเปนการยืนยันวาไดมาตรฐานที่กําหนด
ไวหรือไม ( Conformity   Assessment) 

.506 

14 ในการตรวจเยี่ยมคณะผูประเมินภายนอกควรพบปะผูบริหารและบุคลากร
ของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงค  กระบวนการของการ
ประเมินสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ สุมและตรวจเยี่ยมหนวยงานและภาควิชาเพื่อ
ดูประสิทธิผลของการประกันคุณภาพทั้งในระดับสถาบันลงถึงภาควิชา รวม
ถึงการประชุมพบปะผูบริหารสถาบันหลังการประเมินเพื่อสรุปขอคนพบมา
อภิปรายรวมกันเพื่อวิเคราะห สรุปผล      และใหขอเสนอแนะ 

.504 

51 ผูประเมินควรเคารพกฎเกณฑ กระบวนการ/ขั้นตอนที่สมศ. กําหนด .502 
38 สมศ. ควรจัดใหมีหนวยทะเบียนผูประเมิน (Registry of Assessors) .498 
73 ภายหลังการประเมิน             สถาบันอุดมศึกษาควรจัดทํารายงานความ 

กาวหนา (Progress Report)  ซ่ึงสะทอนถึงการตอบสนองของสถาบัน
อุดมศึกษาตอขอคนพบในการประเมินและรายงานนี้ควรจัดทําภายใน 12 
เดือนหลังจากการเผยแพรรายงานการประเมิน 

.495 

1 การประเมินภายนอกมีจุดประสงคเพื่อกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

.488 

59 สมศ. ควรเปนผูมีอํานาจในการรับรองรายงาน .483 
26 จํานวนของผูประเมินภายนอกในแตละชุดควรขึ้นอยูกับขนาดของ

สถาบันและสิ่งที่จะประเมิน 
.465 

 รอยละของความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดจากองคประกอบ 23.737 
 คาไอเกน 19.701 

  
 จากตารางที่ 8  องคประกอบหลักการและแนวปฎิบัติเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
บรรยายไดดวยตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .465 ถึง .768   ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ
มากที่สุด การเขียนรายงานตองเขียนใหชัดเจน กระชับ รัดกุมและระมัดระวังการใชคํา  ตัวแปรทั้ง 31 ตัว
ในองคประกอบนี้รวมกันกําหนดองคประกอบหลักการและแนวปฎิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก
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ดวยคาไอเกน19.701            และเมื่อเทียบกับองคประกอบทั้งหมดแลวองคประกอบนี้เปนสวน
ประกอบในองคประกอบการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย รอยละ  23.737 
 
ตารางที่  9 องคประกอบประเด็นการประเมิน 
 
ตัวแปร 
ขอที่ 

รายการ น้ําหนัก 
องคประกอบ 

4 การประเมินภายนอกควรเนนการประเมินกลไกการจัดการคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา 

.720 

6 การประเมินภายนอกควรเนนการประเมินกระบวนการและมาตรฐาน
ที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค แผน การดําเนินการและผลลัพธ 

.677 

7 การประเมินภายนอกควรเนนการประเมินกลไกการติดตามและพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

.593 

 รอยละของความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดจากองคประกอบ 2.808 
 คาไอเกน 2.331 

 
 จากตารางที่ 9  องคประกอบประเด็นการประเมิน    บรรยายไดดวยตัวแปรมีน้ําหนักองคประกอบ
ตั้งแต .593 ถึง .720 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด การประเมินภายนอกควรเนนการประเมนิ
กลไกการจัดการคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  ตัวแปรทั้ง 3 ตัวในองคประกอบนี้           รวมกันกําหนด
องคประกอบประเด็นการประเมินดวยคาไอเกน 2.331         และเม่ือเทียบกับองคประกอบทั้งหมดแลว   
องคประกอบนี้เปนสวนประกอบในองคประกอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดม
ศึกษาไทย รอยละ  2.808 
 
ตารางที่ 10 องคประกอบการจัดคณะผูประเมิน 
ตัวแปร 
ขอที่ 

รายการ น้ําหนัก 
องคประกอบ 

30 ในคณะผูประเมินภายนอกควรมีผูประเมินจากตางประเภทสถาบันเขา
รวมในการประเมินเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ 

.719 

29 คณะผูประเมินภายนอกควรมีตัวแทนผูใชบัณฑิต ผูปกครองนิสิต/นัก
ศึกษา และนิสิต/นักศึกษารวมอยูดวย ( Stakeholders ) 

.576 
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ตารางที่ 10 องคประกอบการจัดคณะผูประเมิน ( ตอ ) 
 
ตัวแปร 
ขอที่ 

รายการ น้ําหนัก 
องคประกอบ 

27 คณะผูประเมินภายนอกควรประกอบดวยบุคคลหลายฝาย เชน ผูมี
ประสบการณบริหารสถาบันอุดมศึกษา ผูแทนภาคการคา/อุตสาหกรรม 
นักวิชาชีพ เจาหนาที่ประจําขององคกรประเมินคุณภาพ รวมอยูดวย 

.547 

 รอยละของความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดจากองคประกอบ 2.976 
 คาไอเกน 2.470 

 
 จากตารางที่ 10    องคประกอบการจัดคณะผูประเมิน บรรยายไดดวยตัวแปร       มีน้ําหนักองค
ประกอบตั้งแต .547 ถึง .719 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด       ในคณะผูประเมินภาย
นอกควรมีผูประเมินจากตางประเภทสถาบัน    เขารวมในการประเมินเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบ
การณ    ตัวแปรทั้ง  3  ตัวในองคประกอบนี้รวมกันกําหนดองคประกอบ          องคประกอบการจัดคณะ
ผูประเมินดวยคาไอเกน 2.470 และเมื่อเทียบกับองคประกอบทั้งหมดแลว   องคประกอบนี้เปนสวน
ประกอบในองคประกอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย รอยละ 2.976 
 
ตารางที่ 11 องคประกอบการคัดเลือกผูประเมิน 
 
ตัวแปร 
ขอที่ 

รายการ น้ําหนัก 
องคประกอบ 

34 ผูประเมินรับเชิญ ควรผานการพิจารณาจาก สมศ. ใหเปนผูประเมิน
เกียรติยศ 

.648 

40 ในสวนของผูประเมินเกียรติยศ สมศ. ควรจายคาตอบแทนเปนครั้ง
เปนคราว ตามจํานวนครั้งของการปฎิบัติงาน 

.561 

35 ผูประเมิน ควรผานกระบวนการทดสอบ/คัดเลือกจาก สมศ. .483 
 รอยละของความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดจากองคประกอบ 2.458 
 คาไอเกน 2.040 
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 จากตารางที่ 11  องคประกอบการคัดเลือกผูประเมิน          บรรยายไดดวยตวัแปรมนี้าํหนกัองค
ประกอบตั้งแต .483 ถึง .648 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด  ผูประเมินรับเชิญ ควรผานการ
พิจารณาจาก สมศ. ใหเปนผูประเมินเกียรติยศ  ตัวแปรทั้ง 3 ตวัในองคประกอบนี้        รวมกันกําหนดองค
ประกอบการคัดเลือกผูประเมิน ดวยคาไอเกน 2.040              และเมื่อเทียบกับองคประกอบทั้งหมดแลว 
องคประกอบนี้เปนสวนประกอบในองคประกอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดม
ศึกษาไทย รอยละ 2.458 
 
ตารางที่ 12   องคประกอบวิธีการคัดเลือกและการประเมินผลผูประเมินในดานจรรยาบรรณ 
 
ตัวแปร 
ขอที่ 

รายการ น้ําหนัก 
องคประกอบ 

43 สมศ.ควรใชแบบทดสอบเชิงจิตวิทยาเพื่อทดสอบความมีจรรยาบรรณ
ของผูสมัครเปนผูประเมิน กอนการคัดเลือก 

.759 

44 กอนการคัดเลือก สมศ.ควรสอบถามประวัติ/ภูมิหลังของผูสมัครเปน  
ผูประเมินจากหนวยงานตนสังกัดของผูสมัคร 

.639 

45 สมศ.ควรตรวจสอบ/ประเมินจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ของ  
ผูประเมินโดยการจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นใหผูรับการประเมิน
แสดงความคิดเห็นทุกครั้งที่ผูประเมินไดประเมินงานนั้น ๆ แลวเสร็จ
หรือเปนระยะ ๆ 

.536 

 รอยละของความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดจากองคประกอบ 2.610 
 คาไอเกน 2.166 

 
 จากตารางที่ 12 องคประกอบวิธีการคัดเลือกและการประเมินผลผูประเมินในดานจรรยาบรรณ 
บรรยายไดดวยตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .536 ถึง .759 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ
มากที่สุด              สมศ.ควรใชแบบทดสอบเชิงจิตวิทยาเพื่อทดสอบความมีจรรยาบรรณของผูสมัครเปน 
ผูประเมินกอนการคัดเลือก          ตัวแปรทั้ง 3 ตัวในองคประกอบนี้รวมกันกําหนดองคประกอบวิธีการ
คัดเลือกและการประเมินผลผูประเมินในดานจรรยาบรรณ ดวยคาไอเกน 2..166     และเมื่อเทยีบกับองค
ประกอบทั้งหมดแลว      องคประกอบนี้เปนสวนประกอบในองคประกอบการจัดการการประเมินคุณ
ภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย รอยละ 2.610 
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ตารางที่ 13 องคประกอบทักษะผูประเมิน 
ตัวแปร 
ขอที่ 

รายการ น้ําหนัก 
องคประกอบ 

47 ผูประเมินควรมีทักษะดานการจัดการกับขอมูล .643 
46 ผูประเมินควรมีทักษะดานการคิดวิเคราะห .640 
48 ผูประเมินควรมีทักษะดานการเขียน การอาน  การสัมภาษณ  การตั้งคํา

ถาม  การฟง  และการสังเกต 
.621 

49 ผูประเมินควรมีทักษะดานบุคคล .586 
50 ผูประเมินควรรูและเขาใจกระบวนการประกันคุณภาพ .471 
 รอยละของความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดจากองคประกอบ 4.822 
 คาไอเกน 4.002 

 
 จากตารางที่ 13  องคประกอบทักษะผูประเมิน บรรยายไดดวยตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบ
ตั้งแต .471 ถึง .643 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด       ผูประเมินควรมีทักษะดานการจดั
การกับขอมูล     ตัวแปรทั้ง 5 ตัวในองคประกอบนี้รวมกันกําหนดองคประกอบทักษะผูประเมิน ดวย
คาไอเกน 4.002 และเมื่อเทียบกับองคประกอบทั้งหมดแลว      องคประกอบนี้เปนสวนประกอบใน
องคประกอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย รอยละ 4.822 
 
ตารางที่ 14 องคประกอบการประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต 
ตัวแปร 
ขอที่ 

รายการ น้ําหนัก 
องคประกอบ 

22 การตรวจเยี่ยมควรจะดําเนินการรอบละ 2  ครั้งเพื่อตรวจสอบใหครอบคลุม
ลึกและถี่ถวน 

.749 

20 ผลของการประเมินภายนอกควรมีการจัดลําดับของสถาบัน (Ranking) 
โดยเรียงลําดับที่ตามผลการประเมิน 

.746 

28 คณะผูประเมินภายนอกควรมีตัวแทนผูทรงคุณวุฒิตางประเทศรวมอยู
ดวย 

.544 

 รอยละของความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดจากองคประกอบ 3.402 
 คาไอเกน 2.823 
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 จากตารางที่ 14 องคประกอบการประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต บรรยายไดดวย       
ตัวแปรมีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .544 ถึง .749 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด การ
ตรวจเยี่ยมควรดําเนินการรอบละ 2 คร้ังเพื่อตรวจสอบใหครอบคลุม ลึกและถี่ถวน  ตัวแปร    ทั้ง 3 
ตัวในองคประกอบนี้รวมกันกําหนดองคประกอบการประเมนิคุณภาพภายนอกในอนาคต ดวยคาไอ
เกน 2.823 และเมื่อเทียบกับองคประกอบทั้งหมดแลว     องคประกอบนี้เปนสวนประกอบในองค
ประกอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย รอยละ 3.402 
 นอกจากผลการวิเคราะหองคประกอบจากตารางที่ผูวิจัยไดนําเสนอมาแลว   ในการพัฒนา 
(ราง) รูปแบบการจัดการการประเมินภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย  ผูวิจัยยังไดทําการสัมภาษณ
กลุมผูที่เกี่ยวของ (Stakeholders)        หรือไดรับผลกระทบจากการประเมินคุณภาพภายนอก  อัน
ไดแก  กลุมผูใชบัณฑิต   กลุมนิสิต/นักศึกษา   ผูปกครองนิสิต/นักศึกษา       และสํานักงบประมาณ  
ซ่ึงผลของการสัมภาษณ สรุปสาระสําคัญไดดังตอไปนี้ 
 

3.2 ผลการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากการประเมินคุณภาพภาย
นอก  
 จากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากการประเมินคุณภาพภายนอก
ซ่ึงไดแก ผูใชบัณฑิต  นิสิต/นักศึกษา และผูปกครอง  ผลการสัมภาษณสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

3.2.1 ทัศนะเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดม 
ศึกษาไทยในภาพรวม 
  ผูใชบัณฑิต เปนผูใชบัณฑิตที่มีคุณสมบัติตามลักษณะบัณฑิตที่องคกร
กําหนดไว ซ่ึงคุณภาพของบัณฑิตแตกตางกันตามประเภทสถาบัน กลาวคือ ผูใชบัณฑิต
สวนใหญจะรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยเกาแกที่มีชื่อเสียง ซ่ึงบัณฑิตเหลานี้มีความ
สามารถทางวิชาการ ถาไปเรียนตอตางประเทศ ก็จะมีความสามารถดานภาษาดวย  สวน
บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยไมจํากัดจํานวนรับ  มีความตั้งใจ  และอดทนในการทํางาน  
สําหรับบัณฑิตจากสถาบันราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ไมอาจตัดสินไดใน
เร่ืองของคุณภาพ  เนื่องจากสวนใหญเปนพนักงานเดิมแตไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มคุณ
วุฒิ สวนในสาขาแพทยศาสตร และทันตแพทย  บัณฑิตมีคุณภาพทางดานวิชาการและ
การปฏิบัติเปนที่นาเชื่อถืออยูแลวตามระบบและกระบวนการ  แตสิ่งที่นาเปนหวง  คือ 
เร่ืองของคุณธรรม  จริยธรรม เพราะใชวิชาชีพในเชิงพาณิชยมากขึ้น 
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  นิสิต/นักศึกษา   นิสิต/นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นวา คุณภาพของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาไทยในภาพรวมอยูในเกณฑคอนขางดี - ดี    
เห็นไดจากเมื่อสําเร็จการศึกษาแลว  สามารถทํางานได  และใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมในเรื่อง
ตาง ๆ  เชน   การเปรียบเทียบคุณภาพของบัณฑิตกับตางประเทศ    ยังไมชัดเจนในความ
นาเชื่อถือของวิธีการวัดคุณภาพ  การนอมรับฟงคําวิพากษวิจารณจากผูทรงคุณวุฒิไทย
เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข   พรอมทั้งแสดงความคิดเห็นนานาประการเกี่ยวกับสิ่งที่ควร
คํานึงถึงในการจัดการศึกษาเชน ความเสมอภาคทางการศึกษา การเรียนรูในสิ่งที่นําไปใช
จริงได การจัดใหผูเรียนเลือกในสิ่งที่เขาตองการได    การทําใหผูเรียนประทับใจหรือศึกษา
ตอในศาสตรที่เรียนใหตอเนื่องโดยตรง  อีกทั้งบัณฑิตไดงานในสาขาที่สําเร็จการศึกษามา 
  ผูปกครอง     ผูปกครองสวนใหญมีความเห็นวา คุณภาพของบัณฑิตไทย
ในภาพรวมอยูในเกณฑดี  เพราะสําเร็จการศึกษาแลวสามารถนําความรูมาประยุกตใชใน
การทํางานได  โดยมีผูใหความเห็นเพิ่มเติมวา  บัณฑิตบางสวนหางานไมไดเนื่องจาก
เรียนในสาขาที่ไมเปนที่นิยมในตลาดแรงงาน  แตคุณภาพของแตละสถาบันจะมากหรือ
นอยขึ้นอยูกับความพยายามปรับปรุงตนเองใหเปนที่ยอมรับมากนอยเพียงไร 
 

3.2.2  การประเมินคุณภาพภายนอกกับผลกระทบที่มีตอผูใชบัณฑิต  นิสิต / 
นักศึกษา และผูปกครอง  

ผูใชบัณฑิต ผูใชบัณฑิตเห็นพองกันวา  การประเมินคุณภาพภายนอกสงผล
กระทบใน 

ทางดี  คือ สถาบันอุดมศึกษาจะไดผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ซ่ึงสรางความเชื่อมั่นใหกับสา
ธารณชนถึงคุณภาพของบัณฑิต  อีกทั้งผูใชบัณฑิตก็จะไดกําลังคนที่มีคุณภาพเขาไป
ทํางาน 
  นิสิต/นักศึกษา นิสิต/นักศึกษาเห็นพองกันวาการประเมินคุณภาพภายนอกสงผลตอ
ผูเรียนในทางที่ดี โดยใหเหตุผลตาง ๆ เชน   ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตื่นตัวใหความสนใจในการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสถาบันของตน เพราะหากผลการประเมินออกมาไมเปนที่พึงพอใจ   
จะสงผลกระทบดานกลไกตลาด คือ จํานวนนักศึกษาที่จะเขาเรียนในสถาบันลดนอยลง  เปนโอกาส
ที่สถาบันอุดมศึกษาอาจตองหันมาทบทวนหลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย คํานึงถึงความ
ตองการของประเทศ     เปนโอกาสที่สถาบันอุดมศึกษาจะหาแนวทางที่จะสามารถแขงขันกับตาง
ประเทศได และการประเมินคณภาพภายนอกสงผลใหคุณภาพการเรียนการสอนดีขึ้นซึ่งเปน
ประโยชนตอผูเรียน  เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
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  ผูปกครอง  ผูปกครองเห็นพองกันวาการประเมินคุณภาพภายนอก   สงผล
กระทบในทางดี      เพราะทําใหเชื่อมั่นไดวาบุตรหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ 

 
3.2.3   ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก        

                                    ผูใชบัณฑิตทั้งหมดที่ใหสัมภาษณคาดหวังเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกวา  เปนสิ่งที่ดีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต   
 

3.2.4 ลักษณะและแนวทางที่ควรจะเปนในการจัดการการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
  ผูใชบัณฑิต    ผูใชบัณฑิตมีความเห็นวา  ในการจัดการการประเมินคุณภาพภาย
นอก       ควรมีจุดประสงคเพื่อการพัฒนาคุณภาพ ผูประเมินตองเปนผูที่นาเชื่อถือ  เปนที่ยอมรับทั้ง
ในดานคุณสมบัติและจรรยาบรรณ และควรใหความสําคัญในเรื่องมาตรฐานการศึกษาดวย 
  นิสิต/นักศึกษา      นิสิต / นักศึกษาเห็นพองกันวา การประเมินคุณภาพภายนอก     
ควรมีจุดประสงคเพื่อพัฒนาคุณภาพ  ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไดใหความสําคัญกับปจจัยที่
เกี่ยวของกับผูประเมิน เชน การมีระบบที่ดีในการสรรหาผูประเมิน  ผูประเมินควรเปนผูทรงคุณวุฒิ  
มีความรอบรูและมีประสบการณในดานบริหารการศึกษาและ / หรือดานการเรียนการสอน  มีจรรยาบรรณ 
โดยเฉพาะในเรื่องความซื่อสัตย ความเปนกลาง และความยุติธรรม การมีผูประเมินจากตาง
ประเภทสถาบัน  สามารถกระทําได เพราะเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน    สวน     
การผูกโยงการจัดสรรงบประมาณเขากับผลการประเมินนั้น  ยังมีทั้งผูเห็นดวยละไมเห็นดวย  

ผูปกครอง   ผูปกครองสวนใหญมีความเห็นวา  การประเมินคุณภาพภาย 
นอกควรมุงเนนเพื่อการพัฒนา     พรอมทั้งใหขอคิดเห็นหลากหลายในเรื่องประเด็นการ
ประเมิน   วงจรการประเมิน  ผูประเมิน    และการผูกโยงการจัดสรรงบประมาณเขากับผล
การประเมิน 

 
         3.2.5 การมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายนอกของผูใชบัณฑิต    นิสิต/ 

นักศึกษา และผูปกครอง 
  ผูใชบัณฑิต    ผูใชบัณฑิตทั้งหมดที่ใหสัมภาษณเห็นวา  ในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก     ผูใชบัณฑิตควรมีสวนรวมโดยลักษณะการมีสวนรวม  ตางเห็นพองตองกันวาสามารถมี
สวนรวมในลักษณะการใหขอมูลยอนกลับ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของควรรับฟงขอมูลเหลานั้น   แลว
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นําไปปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพใหดียิ่งขึ้น   นอกจากนี้  สวนใหญเห็นวาอาจมีสวนรวม
เปนผูประเมินในคณะกรรมการประเมินได     เพราะผูใชบัณฑิตจะสามารถใหขอมูลในมุมมองของเขา 
  นิสิต/นักศึกษา  นิสิต/นักศึกษาทั้งหมดที่ใหสัมภาษณเห็นวา  ในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก        นิสิต/นักศึกษาควรมีสวนรวมดวย โดยลักษณะการมีสวนรวม  ตางเห็นพองตองกันวา
สามารถมีสวนรวมในลักษณะการใหขอมูลยอนกลับ อาจจะในรูปการกรอกแบบสอบถาม  หรือการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ( Workshop ) สําหรับการมีสวนรวมในลักษณะที่ใหนิสิต/นักศึกษาเขาไป
เปนกรรมการในคณะผูประเมิน  ยังมีความเห็นที่แตกตางกันโดยกึ่งหนึ่งเหน็วานิสิต/นักศึกษานาจะ
เขาไปมีสวนรวม เพราะเปนผูที่มีประสบการณตรงในกระบวนการศึกษา จะทราบจุดบกพรอง  อีก
ทั้งไดรับผลกระทบโดยตรง   สวนอีกกึ่งหนึ่งเห็นวา   ตองรอใหนิสิต/นักศึกษามีความพรอมกอนทั้ง
ในดานวุฒิภาวะ การคิดเปน     การมีความรูเกี่ยวกับการประเมิน ทั้งนี้  ตองตองมีระบบการคัดสรรที่
ดี  และมีการฝกอบรมดวย 
   ผูปกครอง ผูปกครองทั้งหมดที่ใหสัมภาษณมีความเห็นวา ในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ผูปกครองสามารถมีสวนรวมโดยการใหขอมูลยอนกลับ  โดยอาจชี้แจงปญหาในดานการ
เรียนการสอนของบุตรหลาน ใหขอมูลความตองการของตน  ประสงคจะใหสถานศึกษาทําอะไรบาง 
ปรับปรุงในเรื่องใด     สวนการเขารวมเปนผูประเมินในคณะกรรมการประเมินนั้น   สวนใหญเห็น
วา   เปนสิ่งดี  โดยอาจเขาไปรวมเปนกรรมการในคณะผูประเมินในลักษณะของบุคคลภายนอก    
แตการเขารวมในลักษณะนี้  ผูปกครองนั้น ๆ ตองผานการคัดเลือก   และผานการฝกอบรมอยางดีกอน  
แตผูปกครองสวนนอยไมเห็นดวยกับการเขารวมในคณะผูประเมิน โดยเห็นวาผูปกครองยังไมพรอม
ในจุดนั้น 

ในการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก  นอกจากผู
วิจัยจะสัมภาษณผูใชบัณฑิต  ผูปกครองนิสิต/นักศึกษา  และนิสิต/นักศึกษาแลว   ยังได
สัมภาษณสํานกังบประมาณในฐานะหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการจัดสรรงบประมาณ
แผนดิน  โดยไดสัมภาษณที่ปรึกษาสํานักงบประมาณจํานวน 1  ทาน  ผลการสัมภาษณ
สรุปไดดังนี้ 

 
  3.2.6  ความเชื่อมโยงการจัดสรรงบประมาณกับการประกันคุณภาพการศึกษา     

           ในอนาคตอันใกล   หลักการสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ  มี 3 ประการ คือ  
ประการแรก   งบประมาณเปนเครื่องมือสนับสนุนการดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการเขาไป
สูเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในระดับสูงของประเทศตามนโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา    รวมทั้ง
เปนไปตามสัญญาที่ใหไวกับประชาชน   ประการที่ 2    การกระจายอํานาจโดยการมอบอํานาจใหกับ
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สวนราชการในระดับกระทรวงและกรมในการวางแผนการดําเนินงาน  กําหนดผลผลิต  ผลลัพธ  
เปาหมาย  รวมทั้งทรัพยากร  และการจัดการทรัพยากรของตน    ประการที่ 3     มุงเนนการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา กลาวคือ คุมคากับเงินที่ลงทุน ( Value  for  Money ) และไดมูลคาเพิ่ม       ( 
Value - Added )   โดยมีระบบที่โปรงใส ตรวจสอบได   และมีการบริหารจัดการที่เปนระบบและ
เปนไปตามมาตรฐานดานตางๆที่กําหนดไวเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการจัดการทรัพยากร 
 เมื่อรัฐมีนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาเขามา  การจัดสรรงบ
ประมาณสําหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  จะมีความเชื่อมโยงการจัดสรรงบประมาณกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยสํานักงบประมาณจะจัดสรรงบประมาณบนผลผลิตและผลลัพธ  ซ่ึง
ผลลัพธจะไปเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพในลักษณะเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้น  การพิจารณา
จะดูกระบวนการจัดทําผลผลิตซึ่งมีหลายตัวที่การประกันคุณภาพเขาไปเกี่ยวของ   เชน  การกําหนด
หลักสูตร    การกําหนดมาตรฐานตาง ๆ   ในกระบวนการผลิต  รวมทั้งวิถีตาง ๆ ของคุณภาพของผล
ผลิต  เชน         เร่ืองของตัวนักศึกษา ( ความสามารถดานสติปญญา   ความฉลาดทางอารมณ   การมี
คุณธรรมจริยธรรม  ความสามารถในการสื่อสารฯ)การพิจารณาตองดูทั้งวงจร การดําเนินการตอง
เปนไปอยางมีระบบตั้งแตการวางแผนใน        การกําหนดผลผลิต     การตรวจสอบ   
การติดตามและประเมินผลโดยในกระบวนการผลิตตองมีการเทียบเคียงสมรรถนะ   (Benchmarking)  
ถึงจุดที่ตองการใหเกิดขึ้น  มีตัวช้ีวัดเพื่อนํามาอภิปราย  ปรึกษาหารือในการจัดสรรงบประมาณเพื่อสรางรูปแบบ
การจัดสรรเงิน ( Funding  Model ) โดยในระยะแรกเนนกระบวนการ( Process )และปจจัยปอน( Input)   ตอ
ไปจึงดูที่ผลผลิต (Output)     และผลลัพธ  (Outcome)   โดยทั้งหมดนี้ตองมีคําอธิบายชัดเจน       

3.2.6   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการผูกโยงการจัดสรรงบประมาณเขากับ 
ผลของการประเมินคุณภาพภายนอก   
   ผูใหสัมภาษณเห็นดวย เพราะการผูกโยงการจัดสรรงบประมาณเขากับผลของ
การประเมินคุณภาพภายนอก เปนเครื่องมือที่สําคัญมากของระบบการศึกษา  แตจะทําไดก็ตอเมื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอกเปนไปอยางมีระบบมีความยุติธรรมเชื่อถือได  การผูกโยงการจัดสรร
งบประมาณเขากับผลของการประเมินคุณภาพภายนอก    จะนํามาใชไดก็ตอเมื่อ  ทุกฝายเห็นพอง
ตองกัน มีขอตกลงรวมกัน  สวนการจัดระดับตามคะแนน (Rating) และการจัดลําดับที่ ( Ranking )    
ไมเห็นดวย  เพราะขณะนี้ยังทําไมได  จะสามารถทําไดหากสถาบันอุดมศึกษาตางๆมีมาตรฐานที่
เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน เชนกลุมที่มีปจจัยปอน( Input )ที่ใกลเคียงกัน 
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3.2.7 ลักษณะและแนวทางที่ควรจะเปนในการจัดการการประเมินคุณ 
ภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยในมุมมองของผูจัดสรรงบประมาณ 
  การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกตองเปนไปอยางมีระบบ มีความยุติธรรม  
เชื่อถือได  ในการจัดการ   องคกรประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ. ) ควรยึดหลักการใหญ ๆ ของ
Balanced  Scorecard คือ การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ ตองคํานึงถึงองคประกอบความสําเร็จ
ดานลูกคา    ดานการจัดกระบวนการภายใน  ดานการพัฒนาองคกร  และดานการเงิน   โดยการนํา
มาใชเมื่อดูในสวนผลผลิต ก็คือ  ลูกคา   ดูในสวนยุทธศาสตร  ก็คือ รัฐบาล  ถาผลิตในสิ่งที่ประชา
ชนพอใจ  มีรูปแบบการจัดสรรงบประมาณที่อธิบายได  ประชาชนก็พอใจ  การนําแนวทางของตาง
ประเทศมาใช   นํามาศึกษาได  แตการนํามาใชตองประยุกตใช  เพราะตองอาศัยเวลาในการพัฒนา 
 
ความสอดคลองเชื่อมโยงระหวางองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย  และการสัมภาษณกลุมผูที่เกี่ยวของ( ผูใชบัณฑิต นิสิต/
นักศึกษา  และผูปกครอง) 
 

การวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis) และการสัมภาษณผูใชบัณฑิต   นิสิต /นักศึกษา 
และผูปกครอง  มีความสอดคลองกัน  ดังนี้ 
 
  องคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการ                                             
         การประเมินคุณภาพภายนอก          ผลการสัมภาษณ                                                  
          สถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
• หลักการและแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก             Σ  ทัศนะเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต 
•  ประเด็นในการประเมิน             Σ  การประเมินคุณภาพภายนอกกับผลกระทบ 
• องคประกอบผูประเมิน       ตอผูใชบัณฑิต นิสิต/นักศึกษา และผูปกครอง 
• การคัดเลือกผูประเมิน              Σ  ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตเกี่ยวกับ          
• การคัดเลือกและประเมินผลดานจรรยาบรรณผูประเมิน                            การประเมินคุณภาพภายนอก 
• ทักษะผูประเมิน                                 Σ  ลักษณะและแนวทางที่ควรจะเปนใน 
• อนาคตในการประเมินคุณภาพภายนอก     การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก 
               Σ   การมีสวนรวมของผูใชบัณฑิต  นิสิต/นักศึกษา 
        และผูปกครอง 
 
 
 
 



 198

 

ผูวิจัยไดนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ที่สอดคลองกันกับผล
การสัมภาษณกลุมผูเกี่ยวของดังกลาวไปพัฒนาเปนแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไป
ไดในการนําองคประกอบเหลานี้ไปพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบัน
อุดมศึกษาไทย 
 
ตอนที่  4 

4.1การพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอดุมศกึษาไทย 
 

      ผูวิจัยไดนําผลจากตอนที่ 3  มาพัฒนาเปนแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน
ไปไดในการนําองคประกอบฯมาพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงจาก
แบบตรวจสอบฯนี้   องคประกอบที่จะนําไปพัฒนาเปนรูปแบบฯ           ประกอบดวย 7  องค
ประกอบ    ซ่ึงในการนําเสนอ  ดังที่ผูวิจัยไดกลาวมาแลววา           เนื่องจากการเรียงลําดับองค
ประกอบตามคารอยละของความแปรปรวนรวม  เกิดความกระจัดกระจายของขอมูลที่ควรจะอยูใน
สวนเดียวกัน อาจกอใหเกิดความสับสนในการทําความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
ผูวิจัยจึงขอนําเสนอโดยเรียงลําดับองคประกอบ ดังตอไปนี้                       
     
องคประกอบที่ 1  หลักการและแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก 
 หลักการและแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก ประกอบดวย สวนสําคัญ   2  สวน  คือ  
 1.  จุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก      ในการประเมินคุณภาพภายนอกมีจุด
ประสงคเพื่อกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( Factor  Loading  .488 ) 
 2.  แนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก         ในการประเมินคุณภาพภาย
นอกมีแนวปฏิบัติที่พึงยึดถือในดานผูประเมิน  ดานการตรวจเยี่ยม     ดานรายงานผลการ
ประเมิน  และการติดตามผล  การสงเสริมคุณภาพและผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษา        
โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดงัตอไปนี้ 
 
                สมศ.      ติดตามผล 
         ผูประเมิน    ตรวจเยี่ยม        รายงานผลการประเมิน                สงเสริมคุณภาพ 
                และผลกระทบ 
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 จากขางตน  เปนแนวปฏิบัติโดยทั่วไปในการประเมินคุณภาพภายนอก  กลาวคือ      
คณะผูประเมินจะไปตรวจเยี่ยม   เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจเยี่ยม       จะตองเขียนรายงานการประเมิน  
สงให  สมศ.  และ สมศ.จะติดตามผลวาสถาบันอุดมศึกษาไดมีการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ
ในรายงานการประเมินหรือไม   หลังจากนั้น  สมศ. ก็จะจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพ        และผล
จากการประเมินคุณภาพนี้  จะสงผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษา 

ผูประเมิน   ในสวนของผูประเมินจะตองคํานึงถึงในการปฏิบัติเกี่ยวกับ     จํานวนของผู
ประเมินในแตละคณะ  การขึ้นทะเบียนผูประเมิน  มาตรฐานการดําเนินงานของผูประเมิน  หนาที่
ประธานคณะผูประเมิน  จรรยาบรรณผูประเมิน    และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมิน
โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
      ก. จํานวนของผูประเมินภายนอกในแตละชุดควรขึ้นอยูกับขนาดของสถาบัน
และสิ่งที่จะประเมิน  (Factor  Loading. 465) 

       ข. สมศ. ควรจัดใหมีหนวยทะเบียนผูประเมิน (Registry  of  Assessors) (Factor  
Loading . 498) 

      ค. ผูประเมิน   ควรมีจรรยาบรรณตามที่ สมศ.กําหนด   คือ เปนกลาง   เที่ยงตรง  ประเมิน 
ตรงไปตรงมา  ส่ือสารชัดเจน ไมแสวงหาผลประโยชน  และมีความเปนกัลยาณมิตร  ( Factor  Loading  
. 590 ) 
      ง. ผูประเมินควรเคารพกฎเกณฑ กระบวนการ/ ขั้นตอนที่  สมศ. กําหนด (Factor  
Loading .502) 
                  จ. การประเมินทุกครั้ง  คณะผูประเมินควรวางแผนกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อ
ใหไดหลักฐาน  (Evidence)  ที่เพียงพอตอการแสดงขอคิดเห็นในรายงานผลการประเมิน (Factor  
Loading  .713)   
                 ฉ. การประเมินทุกครั้ง    ประธานคณะผูประเมินควรควบคุมดูแลมอบหมายงานที่เหมาะ
สม         ควรใหผูประเมินเขาใจถึงวัตถุประสงคและกระบวนการประเมินที่เกี่ยวของทั้งหมดโดย
การประสานงานกับกลุมประเมินตลอดเวลา  และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินดวย  
รวมทั้งมีการปรกึษาหารือถึงผลการประเมิน และขอสรุป ( Factor  Loading. 627 ) 

    ช. การประเมินทุกครั้ง  สมศ.ควรประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะผูประเมิน (Factor  
Loading. 589) 
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การตรวจเยี่ยม    ในการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาจะตองคํานึงถึงจํานวนครั้งในแต

ละรอบ   จํานวนวันของการประเมิน  และกิจกรรมในการประเมิน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ก. จํานวนครั้ง/รอบของการตรวจเยี่ยม    การตรวจเยี่ยมควรจะดําเนินการรอบละหนึ่ง 

คร้ังหรือมากกวา 1 คร้ัง  (กรณีมีปญหา)  ซ่ึงผลการประเมินเปนการยืนยันวาไดมาตรฐานที่กําหนด 
ไวหรือไม  ( Conformity  Assessment ) ( Factor  Loading .506 ) 
              ข. จํานวนวันของการตรวจเยี่ยม   จํานวนวันของการตรวจเยี่ยมควรคํานึงถึงการเยี่ยมชมที่
ครอบคลุมขนาดของสถาบันและขนาดของงาน   และในขณะเดียวกนัไมเปนภาระกับสถาบันอุดม
ศึกษามากเกินไป  (Factor  Loading . 521) 

     ค.  กิจกรรมในการตรวจเยี่ยม        ในการตรวจเยี่ยมคณะผูประเมินภายนอกควรพบปะ 
ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงค     กระบวนการของการประเมิน  
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  สุมและตรวจเยี่ยมหนวยงานและภาควิชาเพื่อดูประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพทั้งในระดับสถาบันลงถึงภาควิชารวมถึงการประชุมพบปะผูบริหารสถาบันหลังการประเมิน
เพื่อสรุปขอคนพบมาอภิปรายรวมกันเพื่อวิเคราะห  สรุปผล และใหขอเสนอแนะ (Factor  Loading 
. 504)  

 
รายงานการประเมิน   รายงานการประเมินจะตองคํานึงถึง  ลักษณะของรายงาน     ระยะ 

เวลาในการจัดทํา   ผูมีอํานาจรับรองรายงาน  ผูรับผิดชอบสาระในรายงาน     ขอบเขตขอมูล และ   
คุณภาพของรายงาน  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ก.   สมศ.ควรกําหนดระยะเวลาการจัดทํารายงานการประเมินใหแลวเสร็จ      (Factor  
Loading  . 619) 
 ข.   ลักษณะรายงานการประเมินควรมีสวนทั้งที่เปนขอเท็จจริง (Fact)    และ
ขอคิดเห็นเชิงตัดสิน (Judgement)  (Factor  Loading. 685) 
    ค.  การเขียนรายงานตองเขียนใหชัดเจน  กระชับ   รัดกุม       และระมัดระวัง
การใชคํา  (Factor  Loading . 768) 
 ง.   ในรายงานควรระบุถึงปญหาที่ละเอียดออน(Sensitive Issues) ดวย (Factor  Loading  
.530 ) 
  จ.   สมศ. ควรเปนผูมีอํานาจในการรับรองรายงาน ( Factor  Loading .483 ) 
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     ฉ.  คณะผูประเมินควรตรวจสอบรายงานการประเมินที่จะตีพิมพเผยแพร     
และ  ควรรับผิดชอบสาระในรายงานนั้น (Factor  Loading  .655 ) 

 ช. เมื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกจัดสงรายงานการประเมินใหสมศ.เพื่อทํา
การรับรองแลว  สมศ.ควรจัดทําขอเสนอแนะในเชิงสรางสรรคไปยังหนวยงานตนสังกัด (Factor  
Loading .681 ) 

 ซ.  สมศ.ควรพิจารณาเกี่ยวกับขอบเขตของขอมูลที่ควรเผยแพร ( Factor  Loading 
.567 ) 
               ฌ.  คณะผูประเมินควรใหความสําคัญกับรายงานการประเมินเพราะเปนสิ่งที่แสดง
ถึงคุณภาพของคณะผูประเมิน  ( Factor  Loading .694 ) 

 
การติดตามผล การสงเสริมเพื่อพัฒนาคุณภาพ   และผลกระทบของการประเมิน

คุณภาพภายนอกตอสถาบันอุดมศึกษา 
 ภายหลังการประเมินคุณภาพภายนอก  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)   รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาจะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
            สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
       ก. สมศ.ควรเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาที่รับการประเมินรองเรียน/รอง
ทุกขได หากไดรับการประเมินไมเปนธรรม  (Factor  Loading .586) 
       ข.  สมศ.ควรประมวลประสบการณในการประเมินคุณภาพที่พบเกี่ยวกับจุด
ออนที่เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อหาทางปรับปรุงแกไขใหเกิดการขยายความรูใน
ทางปฏิบัติ (Factor  Loading . 744) 

      ค.สมศ.ควรใชกระบวนการประเมินสรางผูประเมินจากกลุมนักวิชาการซ่ึงมา
จากสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงเพื่อเกิดเครือขายอยางไมเปนทางการซึ่งผูประเมินเหลา
นี้ถือเปนกลไกสําคัญในการขยายความรูดานการปฏิบัติงานที่ดี  ( Good  Practice )      
ใหกับสถาบันอุดมศึกษา  ( Factor  Loading. 722 ) 

      ง. สมศ.ควรจัดกิจกรรมติดตามผลการประเมิน (Assessment  Follow - up Activities)  
ซ่ึงจัดในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการในเรื่องการประกันคุณภาพ (QA Workshops)หรือการ
ประชุมสัมมนาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งกิจกรรมในเชิงของการพัฒนา 
Developmental  Activities)   เพื่อเผยแพร Best  Practice เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
(Factor  Loading  . 758) 

    จ.   สมศ.ควรติดตามผลสถาบันอุดมศึกษาเปนรายกรณี (มีปญหาไมเปนไปตาม
เกณฑ(Factor  Loading  : 533)   
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    ฉ. ภายหลังการประเมินสถาบันอุดมศึกษาครบทุกแหงในรอบแรก      

สมศ.ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นสําคัญๆและปญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการประเมิน 
( Factor Loading.752 ) 

    ช.  ภายหลังการประเมินควรจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพ (Quality Enhancement  Activities )  
ที่เนนกระบวนการ  ช้ีใหเห็นการปฏิบัติงานที่ดี (Good Practice) ขอควรปฏิบัติ (Codes of  
Conduct) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในการประกันคุณภาพรวมถึงการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพ
ในระดับชาติ และนานาชาติ  (Factor  Loading  .659) 
 

สถาบันอุดมศึกษา 
      ก. สถาบันอุดมศึกษาตองติดตามผลการนําขอเสนอแนะจากรายงานการ
ประเมินไปปรับปรุงแกไข  (Factor  Loading  . 653) 
       ข. ภายหลังการประเมิน  สถาบันอุดมศึกษาควรจัดทํารายงานความกาวหนา 
(Progress  Repor)      ซ่ึงสะทอนถึงการตอบสนองของสถาบันอุดมศึกษาตอขอคนพบใน
การประเมินและรายงาน 
นี้ควรจัดทําภายใน 12 เดือนหลังจากการเผยแพรรายงานการประเมิน (Factor  Loading 
.495)    

         ค. สถาบันอุดมศึกษาควรตระหนักถึงความสําคัญของผลการประเมินเพราะสงผลกระทบ 
ตอชื่อเสียง รายไดและแหลงเงินอุดหนุนตาง  ๆ อีกทั้งผลการประเมินยังเปนขอมูลสําคัญตอสาธารณชน 
ในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาในสถานศึกษา  ( Factor  Loading .622 ) 
           ง.   ผลของการประเมินทําใหสถาบันอุดมศึกษารูจักตนเองและรับรูในสถานภาพที่แทจริง 
ของตนเอง         สามารถใชผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาในการกําหนดวิสัยทัศน  การ
เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)  เพื่อพัฒนาสถาบันสูความเปนเลิศทางวิชาการตอไป (Factor  
Loading. 736) 
 อนึ่ง ในการตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกจะตองรูวาจะประเมินอะไร      
ดังนั้น  ประเด็นในการประเมินจึงเปนสิ่งสําคัญ 
 
องคประกอบที่  2  ประเด็นในการประเมิน 
 ในการประเมินคุณภาพภายนอก ควรประเมินในประเด็นตอไปนี้ 
     ก.   ควรเนนการประเมินกลไกการจัดการคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ( Factor  
Loading .720) 
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ข. ควรเนนการประเมินกระบวนการและมาตรฐานที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค    แผน    

การดําเนินการ และผลลัพธ ( Factor  Loading  . 677) 
ค. ควรเนนการประเมินกลไกการติดตามและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

(Factor  Loading. 593)  
 การที่จะประเมินตามประเด็นการประเมินใหมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับไดนั้น   ก็จะ 
ตองมีผูประเมินที่มีคุณภาพ  ผูประเมินจึงมีความสําคัญยิ่ง 
              
องคประกอบที่ 3  การจัดคณะผูประเมิน 
    ก. คณะผูประเมินภายนอกควรประกอบดวยบุคคลหลายฝาย  เชน     ผูมีประสบการณ
บริหารสถาบันอุดมศึกษา  ผูแทนภาคการคา / อุตสาหกรรม  นักวิชาชีพ  เจาหนาที่ประจําขององคกร
ประเมินคุณภาพ รวมอยูดวย (Factor  Loading  .547) 

    ข. คณะผูประเมินภายนอกควรมีตัวแทนผูใชบัณฑิต  ผูปกครองนิสิต/นักศึกษา และนิสิต
/นักศึกษารวมอยูดวย (Stakeholders) ( Factor  Loading  .576) 

ค. ในคณะผูประเมินภายนอกควรมีผูประเมินจากตางประเภทสถาบันเขารวมในการ 
ประเมินเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ  (Factor  Loading. 719) 
 
องคประกอบที่ 4  การคัดเลือกผูประเมิน 
 ในการคัดเลือกผูประเมินจะตองพิจารณาทั้งในเรื่องประเภทผูประเมิน  วิธีการคัดเลือก และ
การจายคาตอบแทน  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
        ก.  ผูประเมินรับเชิญ   ควรผานการพิจารณาจาก สมศ. ใหเปนผูประเมินเกียรติยศ  
(Factor  Loading. 648) 

    ข. ผูประเมิน  ควรผานกระบวนการทดสอบ/คัดเลือกจาก สมศ. (Factor  Loading .483) 
    ค.ในสวนของผูประเมินเกียรติยศ    สมศ. ควรจายคาตอบแทนเปนครั้งเปน

คราวตามจํานวนครั้งของการปฏิบัติงาน  (Factor  Loading  . 561) 
 
องคประกอบที่ 5  วิธีการคัดเลือกและประเมินผลผูประเมินในดานจรรยาบรรณ 
      ก. สมศ. ควรใชแบบทดสอบเชิงจิตวิทยาเพื่อทดสอบความมีจรรยาบรรณของผูสมัคร
เปนผูประเมิน  กอนการคัดเลือก (Factor  Loading  . 759) 
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       ข.กอนการคัดเลือก   สมศ.ควรสอบถามประวัติ/ภูมิหลังของผูสมัครเปนผูประเมิน

จากหนวยงานตนสังกัดของผูสมัคร (Factor  Loading  .639) 
       ค. สมศ.  ควรตรวจสอบ / ประเมินจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินโดย
การจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นใหผูรับการประเมินแสดงความคิดเห็นทุกครั้งที่ผูประเมินได
ประเมินงานนั้น ๆ   แลวเสร็จ หรือเปนระยะ ๆ   (Factor  Loading  .536) 
 
องคประกอบที่  6  ทักษะผูประเมิน 

     ก. ผูประเมินควรมีทักษะดานการคิดวิเคราะห  (Factor  Loading  .640) 
     ข. ผูประเมินควรมีทักษะดานการจัดการกับขอมูล (Factor  Loading .643) 
     ค. ผูประเมินควรมีทักษะดานการเขียน  การอาน  การสัมภาษณ  การตั้งคําถาม   

การฟง  และการสังเกต (Factor  Loading  .621) 
     ง.  ผูประเมินควรมีทักษะดานบุคคล (Factor  Loading.586) 

                 จ.  ผูประเมินควรรูและเขาใจกระบวนการประกันคุณภาพ  (Factor  Loading.471) 
 
องคประกอบที่ 7  การประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต 
      ก. ผลของการประเมินภายนอกควรมีการจัดลําดับของสถาบัน (Ranking)    โดยเรียง
ลําดับที่ตามผลการประเมิน (Factor  Loading  .746) 

     ข. การตรวจเยี่ยมควรจะดําเนินการรอบละ 2 คร้ังเพื่อตรวจสอบใหครอบคลุม  ลึก  และถ่ี
ถวน (Factor  Loading .749) 

     ค. คณะผูประเมินภายนอกควรมีตัวแทนผูทรงคุณวุฒิตางประเทศรวมอยูดวย  (Factor  
Loading . 544)  

 
 จากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ   ปรากฎดังตอไปนี้ 
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4.2 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําองคประกอบไป 
พัฒนาเปนรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
  ผูวิจัยไดตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําองคประกอบฯ   ไป
พัฒนาเปนรูปแบบ ฯ โดยใชแบบตรวจสอบฯ เพื่อสอบถามความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 11  คน     ประกอบดวยผูที่ดํารงตําแหนงสูงสุด/ผูแทนซึ่งดํารงตําแหนงผูบริหาร
ระดับสูงในหนวยงานกลางดานการศึกษา และ / หรือ หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบดาน
การประเมินคุณภาพภายนอก  ไดแก  กระทรวงศึกษาธิการ   ทบวงมหาวิทยาลัยและสํานัก
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รวม 3  คน      ผูบริหารสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชนสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย สถาบันราชภัฎ    และสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   ประเภทสถาบันละ 1  คน  รวม 4 คน    
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญ / ประสบการณหรือมีผลงานวิจัยดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 3 คน  ประธานที่ประชุมอธิการบดี/ผูแทน  1  คน ( 
ดูรายนามในภาคผนวก ก.) เกี่ยวกับความเหมาะสม  และความเปนไปไดของการนําองค
ประกอบไปพัฒนาเปนรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย      และ
นํามาวิเคราะหความคิดเห็นตาง ๆ  ดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 

 เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นในเรื่องความเหมาะสม  คือ   
ระดับคะแนน 1.00 – 1.49    หมายถึง    ไมเหมาะสมอยางยิ่ง    

            ระดับคะแนน 1.50  – 2.49   หมายถึง    ไมเหมาะสม     
            ระดับคะแนน  2.50 – 3.49   หมายถึง    เหมาะสม          
            ระดับคะแนน 3.50 – 4.00    หมายถึง    เหมาะสมอยางยิ่ง      
เกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นในเรื่องความเปนไปได  คือ  

ระดับคะแนน 1.00 – 1.49   หมายถึง    เปนไปไดนอยที่สุด  
            ระดับคะแนน 1.50  – 2.49   หมายถึง   เปนไปไดนอย        
            ระดับคะแนน  2.50 – 3.49   หมายถึง   เปนไปไดมาก  
            ระดับคะแนน 3.50 – 4.00   หมายถึง    เปนไปไดมากที่สุด  
  
ตอจากนั้น  ผูวิจัยไดนําประเด็นที่ผลการตรวจสอบความเหมาะสม     และความเปนไปได 
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ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.50 ข้ึนไป ( ดูตารางผลการตรวจสอบในภาคผนวก จ.)  มาสราง
รูปแบบฯ  พรอมทั้งพิจารณาขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหารวมไปดวย    ผลของการ
ตรวจสอบ  สรุปไดดังนี้ 

ในภาพรวม ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวา องคประกอบที่มีความเหมาะสม   และเปนไปได
ในการนําไปใชพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยมี 
5 องคประกอบ ดังนี้ 
    องคประกอบที่ 1  หลักการและแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก  ประกอบ
ดวย 

1.1 จุดประสงคของการประเมนิคุณภาพภายนอก 
1.2 แนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก  4  ดาน  ไดแก      การเตรียมผู ประเมิน   

การจัดใหมีการตรวจสอบ   การจัดทํารายงานการประเมิน  และการติดตามผล   การสงเสริมคุณภาพ     และ
ผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษา 

องคประกอบที่  2   ประเด็นการประเมิน 
                   องคประกอบที่  3   องคประกอบผูประเมิน 
                   องคประกอบที่  4   การคัดเลือกผูประเมิน 

            องคประกอบที่  5   ทักษะผูประเมิน 
ผูวิจัยไดนําองคประกอบที่เหมาะสมเหลานี้  ไปใชในการพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมิน 

คุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย  ดังตอไปนี้ 
 

รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
  การประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542           
และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานละประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) พ.ศ. .2543 
ดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   ดังนั้น    รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภาย
นอกสถาบันอุดมศึกษาไทย จึงควรเริ่มจากจุดประสงคของการประเมินคุณภาพ    ซ่ึงก็คือ เพื่อกระตุนให
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพ และดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง     เมื่อจุดประสงคเปนไปเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพ   แนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพจําเปนตองสอดคลองกับจุดประสงค ฯ ซ่ึงแนวปฏิบัตินี้
เปนการจัดการใน  4    เร่ือง   ดังนี้    

1. การเตรียมผูประเมิน   
2. การจัดใหมีการตรวจเยี่ยม   
3. การจัดทํารายงานผลการประเมิน   
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4. การติดตามผล  การสงเสริมคุณภาพ   และผลกระทบของการประเมินคุณภาพ 

ตอสถาบันอุดมศึกษา    
 ในการเตรียมผูประเมิน  จะเกี่ยวของกับองคประกอบการจัดคณะผูประเมิน  การคัดเลือกผู
ประเมิน    และทักษะผูประเมิน 
 ในการจัดใหมีการตรวจเยี่ยม   จะเกี่ยวของกับองคประกอบประเด็นการประเมิน 
 

ทั้งนี้   ในการจัดและดําเนินการตามรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาไทย ที่ผูวิจัยสรางขึ้น การจัดการทั้ง 4  เร่ืองขางตน      ผูวจิัยไดใชแนวความคิด
ตามหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจรของ Deming          ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ขั้นตอน 
(PDCA)  คือ การวางแผน (Plan)   การปฏิบัติตามแผน (Do)    การตรวจสอบประเมินผล (Check)         
และการพัฒนาปรับปรุง (Act)  (American Society for Quality,2002) มาเปนกรอบการดําเนินการ
ในประเด็นหลักของแตละเรื่อง   ดังแผนภาพที่จะเสนอตอไป    และรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติใน
การประเมินคุณภาพภายนอกตามวงจร  PDCA  ในตารางที่   15 
 
 
 

































บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย   อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ 
  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาไทย  เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive  Research) ซึ่งแบงขั้นตอนการ
วิจัยตามวัตถุประสงคออกเปน  4  ข้ัน  ดังตอไปนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1   วิเคราะหสาระการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาของ
ในประเทศและตางประเทศภายใตกรอบ พ.ร.บ และ พ.ร.ฎ โดยวิธีวิเคราะหสาระ (Content  Analysis) 
จากขอมูลที่เปนหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพตางๆ จํานวน 48 รายการ (ดูรายชื่อเอกสารไดในภาคผนวก ข)
ทําใหไดรางกรอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยภายใตกรอบ พ.ร.บ 
และ พ.ร.ฎ    และรางองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดม
ศึกษาไทย      เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการจัดการ
การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย    
               ขั้นตอนที่ 2     นําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการจัดการการประเมินคุณ
ภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยไปสอบถามผูบริหารสูงสุด และผูที่รับผิดชอบหรือดูแลงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบันในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   และสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ       รวมทั้งนายกสมาคม/องคกรวิชาชีพหรือผูแทน และผูทรงคุณวุฒิ     รวมทั้งสิ้น  
351  คน  และนําผลมาวิเคราะหองคประกอบดวยเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ       (Factor   
Analysis)   นอกจากนี้ ยังไดสัมภาษณตัวแทนกลุมผูที่เกี่ยวของที่ไดรับผลกระทบจากการประเมินคุณ
ภาพภายนอกเพิ่มเติม   อันไดแก  สํานักงบประมาณ  ผูใชบัณฑิตใน  นิสิต / นักศึกษา   และผูปกครอง
นิสิต / นักศึกษารวมสัมภาษณเพิ่มเติมทั้งสิ้น 12 คน ทําใหไดองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการ
การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
   ข้ันตอนที่ 3    นําผลจากทั้ง  2  ขั้นตอนดังกลาวขางตนมาพัฒนาเปนแบบสอบถามความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในการนําองคประกอบฯไปพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย จากนั้น นําเสนอกลุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
และความเปนไปได    และขอรับขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 11 คน  
ประกอบดวย  ผูบริหารระดับสูงในหนวยงานกลางดานการศึกษา  3  คน  ผูบริหารสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชนสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย    สถาบันราชภัฎ    และสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล    สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   ประเภทสถาบันละ 1  คน        รวม 4 คน    ผูทรงคุณวุฒิที่มี
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ความรูความเชี่ยวชาญ / ประสบการณ หรือมีผลงานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 3   คน    และประธานที่ประชุมอธิการบดี / ผูแทน  1  คน   
 ข้ันตอนที่ 4   สรุปขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิในขั้นตอนที่  3   ผนวกกับ
แนวคิดในการสรางรูปแบบ และแนวคิดหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร (PDCA) นํามาพัฒนาเปน
รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยที่สมบูรณ  
 
 การสรุปขอคนพบสุดทาย  ผูวิจัยในฐานะเปนเครื่องมือวิจัยประเภทหนึ่ง      ไดทําการ
สรุปรวมขอคนพบโดยการประมวลอางอิงขอคนพบที่สอดคลองกับทฤษฎีทางการอุดมศึกษาและ
ผลงานวิจัยของนักการศึกษาที่เกี่ยวของตาง  ๆ  จนไดขอคนพบจากการวิจัย  4  ประการ  ดังนี้ 
             1.ไดกรอบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนหลักการ
ปฏิบัติสากลภายใตกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ 2542    และพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)     พ.ศ .  2543 

2.สามารถคนพบองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาไทย 
           3.  ไดรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
           4. ไดแนวทางที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถนําไป 
ใชในการกําหนดนโยบาย และการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
ขอคนพบ 
 
  
 ผลการวิเคราะหสาระการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา
ของในประเทศและตางประเทศภายใตกรอบของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องคการมหาชน)  พ.ศ .  2543 
 จากการวิเคราะห พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติฯ และพ.ร.ฎ  จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ.2543  จะเห็นถึงกรอบการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยในกรอบฯ แสดงถึงภาพรวม คือ การกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน สวนในการดําเนิน
การ ไดมีการมอบหมายใหหนวยงานตาง ๆที่เกี่ยวของรับผิดชอบ  สําหรับรายละเอียดในการ
ดําเนินงาน  แตละหนวยงานที่รับผิดชอบสามารถกําหนดแนวทางเองได     ในสวนของการประเมินคุณ
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ภาพภายนอกไดมีตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคกรอิสระ   ในลักษณะองคการมหาชนขึ้นมา
รับผิดชอบเปนการเฉพาะ 
 สําหรับการวิเคราะหสาระการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกของในประเทศและ
ตางประเทศนั้น    ผูวิจัยไดวิเคราะหสิ่งที่เกี่ยวของในการประเมินคุณภาพภายนอกของ 5 ประเทศ 
อันไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร  นิวซีแลนด  ออสเตรเลีย และประเทศไทย โดย
คํานึงถึงกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก    ผลการวิเคราะหสาระพบวาในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก    จะตองเกี่ยวของกับจุดประสงคของการประเมิน  แบบแผนของการประเมิน  ผูประเมิน   ราย
งานผลการประเมิน  การติดตามผล  การสงเสริมคุณภาพ และผลกระทบ    รายละเอียดสรุปได ดังนี้ 
 
1.  จุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา     ถือเปนจุดประสงคหลัก
ที่ทุกประเทศใหความสําคัญ   จุดประสงคอ่ืนๆ ซึ่งสําคัญรองลงมา ไดแก   เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษา
รับผิดชอบตอสังคม (Accountability)       ในดานความโปรงใสในการบริหารงาน และคุณภาพของ
บัณฑิต   เพื่อใหสามารถแขงขันในเวทีโลกได     เพื่อใหสถาบันอุดมศกึษาใชงบประมาณอยางคุมคา 
(Value  for  Money) 
 
2. แบบแผนของการประเมิน    
  ผูริเร่ิม   ผูปฏิบัติ   
 การประเมินคุณภาพของทั้ง 5 ประเทศเกิดจากแรงผลักดันจากภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 
คือ รัฐบาลของประเทศนั้น ๆ เอง แตจารีตดานความมีอิสระในการดําเนินการ (Autonomy) ไมยิน
ยอมใหมีการแทรกแซงหรือลวงล้ํา  ที่ประชุมอธิการบดีของแตละประเทศจึงมีบทบาทสําคัญในการ
ประสานกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหมีการดําเนินการดานการประกันคุณภาพ ในการสอดสองดูแล
ดานคุณภาพมาตรฐาน  รัฐบาลในแตละประเทศไดออกกฏหมายเพื่อใหมีผลบังคับใช  และไดสราง
กลไกเพื่อกํากับดูแลในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น  มีทั้งที่เปนหนวยงานของรัฐ  หรือ
หนวยงานอิสระที่ตั้งขึ้นโดยการรวมตัวของสถาบันตาง ๆ บางประเทศไดใชทั้งหนวยงานของรัฐหรือ
หนวยงานมาตรฐานการศึกษาอิสระผสมกันทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะสังคม จารีตประเพณีและสภาพ
แวดลอมทางการศึกษาของแตละประเทศเปนสําคัญ 
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 ประเมินอะไร 
 สิ่งที่ทั้ง 5  ประเทศใหความสนใจที่จะประเมินในระดับสถาบัน  คือ การจัดการคุณภาพ 
โดยสหราชอาณาจักรใหความสนใจเพิ่มเติมในเรื่องนโยบาย  กระบวนการ    และสวนที่คลายคลึงกับ
นิวซีแลนด  คือ ทั้ง 2  ประเทศใหความสําคัญกับส่ิงที่สงผลตอคุณภาพการเรียนการสอน  รวมถึง
กระบวนการที่ใชในการธํารงรักษาคุณภาพ   ทั้งนี้ นิวซีแลนดเนนหนักใหสถาบันอุดมศึกษาวิพากษ
ตนเองโดยประเมินสัมฤทธิผลของระบบที่มีอยู     วิพากษกระบวนการเชิงปฏิบัติการของสถาบัน
อุดมศึกษาเพื่อรักษาคุณภาพ  รวมถึงประเมินกลไกการติดตาม พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
สวนออสเตรเลียมุงเปรียบเทียบสมรรถนะการศึกษา (Benchmarking) ของตนกับประเทศอื่น ๆ จึง
กําหนดเกณฑไวสูง  การประเมิน จะประเมินกระบวนการและมาตรฐานที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค  
แผนการดําเนินการและผลลัพธ (Outcomes) โดยเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ กรณี
ประเทศไทย ประเมินผลการจัดการศึกษาตามตัวบงชี้  เกณฑ  และวิธีการที่กําหนดเพื่อกระตุนใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา   เนนประเมินผลผลิต ( 
Output )และผลลัพธ (Outcome)  ของคุณภาพ  ซึ่งคลายคลึงกับของสหรัฐอเมริกา 
 ประเมินอยางไร 
 ในการประเมินคุณภาพภายนอก มีกระบวนการประเมินที่คลายคลึงกันทั้ง  5  ประเทศ  
กลาวคือ       มีการกําหนดแนวทางการประเมิน  สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง / 
รายงานประจําป     มีการตรวจเยี่ยมสถาบันที่ถูกประเมินโดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ /
ประเมินคุณภาพ    มีการวิเคราะหสรุปผลการประเมิน  และการตัดสินผล  ส่ิงที่แตกตางกัน คือ ความ
เขมขนของการประเมิน เกณฑที่ใชในการประเมิน (ใชเกณฑข้ันต่ํา หรือควรเปนเกณฑเปรียบเทียบ
สมรรถนะ) มาตรฐานหรือองคประกอบที่แตละประเทศใหความสําคัญมากนอยตางกัน  หากมาตรฐาน
ใดใหความสําคัญมาก    คณะผูตรวจสอบ / ประเมินก็จะมีการสุมสังเกตการณในเรื่องนั้นๆ ดวย   
ระยะเวลาที่ใชในการตรวจเยี่ยมก็แตกตางกัน 
 ความถี่  
 จากการวิเคราะหการประเมินคุณภาพภายนอกของทั้ง 5 ประเทศ   พบวา  ความถี่ในการ
ประเมินแตกตางกัน  ในสหราชอาณาจักรและนิวซีแลนดซึ่งมีการตรวจสอบ /  ประเมินที่เขมขน  มีการ
ตรวจเยี่ยมสถาบันรอบละ 2 คร้ัง  สวนประเทศที่เหลือรอบละ 1 คร้ัง ในขณะเดียวกันก็มีความแตก
ตางดานวงจรการประเมิน  กลาวคือ ในสหรัฐอเมริการอบละ  5 – 10 ป  ในสหราชอาณาจักร และนิวซี
แลนด 1 คร้ังในทุก ๆ   3  ป   และในไทย  1 คร้ังในทุก  ๆ  5  ป     
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 3. ผูประเมิน 
          สังกัด  

    ทั้ง 5 ประเทศจะมีการรวบรวมรายชื่อผูประเมินไวที่องคกรหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่
ในการประเมินคุณภาพภายนอก และบางประเทศมีการลงทะเบียนทําเนียบผูตรวจสอบในกรณี
ประเทศไทย ไดขอความรวมมือองคกรวิชาการ /  องคกรวิชาชีพในการจัดทีมผูประเมินดวย  แต
คุณสมบัติของผูประเมินตองเปนไปตามที่ สมศ.กําหนด 
  การสรรหา  
      จากการวิเคราะห การสรรหาผูประเมินคุณภาพภายนอก  พบวา  ในทุกประเทศมี
การกําหนดหลักเกณฑ        และคุณสมบัติของผูที่จะมาเปนผูตรวจสอบ/ ผูประเมินโดยแหลงที่มา
ของผูตรวจสอบ / ผูประเมินอาจมาจากการเสนอชื่อของสถาบันอุดมศึกษา    องคกรวิชาการ/วิชาชีพ 
ผูทรงคุณวุฒิที่องคกรประเมินคุณภาพเชิญมา ซึ่งอาจเปนผูทรงคุณวุฒิในประเทศ   หรือจากตาง
ประเทศก็ได ผูสมัครเขามาเปนผูประเมิน  ซึ่งมีคุณสมบัติตามกําหนดและผานหลักสูตรที่องคกร
ประเมินคุณภาพกําหนด      ในบางประเทศ มีการพัฒนาบุคลากรดานการประเมินโดยคัดเลือก
บางคนฝกทําหนาที่ดานเลขานุการของคณะผูประเมิน              และในบางประเทศมีการขึ้นทะเบียน
ผูตรวจสอบดวย  สวนการจางผูตรวจสอบ/ผูประเมินนั้น  ในประเทศนิวซีแลนด  ผูทรงคุณวุฒิรับเชิญ
ซึ่งทําหนาที่เพียงครั้งคราว  จะไดรับคาตอบแทนเพียงเล็กนอย สําหรับในสหรัฐอเมริกา ประเด็นที่
แตกตางจากประเทศอื่น ๆ คือ มีการเลือกกรรมการตรวจเยี่ยมโดยการลงคะแนนเสียงระหวางหลายๆ
บุคคล แตที่นาสนใจ คือ มีการใชกรรมการ 2 ชุด คือ ตรวจเยี่ยมชุดหนึ่งและพิจารณาผลอีกชุดหนึ่ง       
อีกทั้งมีการแตงตั้งกรรมการพิเศษตรวจสอบการทํางานของกรรมการตรวจเยี่ยมอีกชั้นหนึ่งเพื่อมีการ
ถวงดุลอยางโปรงใส 
 คุณสมบัติ  จรรยาบรรณ และทักษะ 
    ทั้ง 5 ประเทศใหความสําคัญกับคุณภาพผูประเมินเปนอยางยิ่ง  มีการกําหนดคุณสมบัติ 
จรรยาบรรณและทักษะของผูประเมิน ทุกประเทศไดจัดใหมีการอบรมผูประสงคเปนผูประเมินโดย
มีหลักสูตรที่เขมขน              บางประเทศกําหนดใหผูประเมินตองผานกระบวนการทดลองปฏิบัติ
งาน (Inductive  Process)  ในการคัดเลือกผูประเมิน    บางประเทศ เชน  นิวซีแลนด ไดมีการ
ทดสอบเชิงจิตวิทยาและความรูทั่วไปในการประเมินดวย สําหรับจรรยาบรรณของผูประเมินนั้น ทุก
ประเทศไดใหความสําคัญเพื่อใหไดคนดีมีคุณภาพเปนผูประเมินโดยในคูมือการตรวจสอบ/ประเมิน
ภายนอก       บางประเทศไดกําหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณพื้นฐานของผูประเมิน   จรรยาบรรณตอ
สถาบันที่ถูกประเมิน  จรรยาบรรณตอเพื่อนรวมงาน    และจรรยาบรรณตอผูวาจาง     สวนทักษะ
ของผูประเมินนั้น ในประเทศไทยใหความสําคัญกับทักษะพื้นฐานที่จําเปน  สวนนิวซีแลนด   ไดให
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ความสําคัญกับทักษะการคิดวิเคราะห  ทักษะการจัดการกับขอมูล   การเขียน  การสื่อสารดวย
วาจา  ทักษะดานบุคคล  และทักษะเฉพาะ (มีความรูความเขาใจในกระบวนการตาง ๆ   อีกทั้งเคารพ
ในกฏเกณฑ กระบวนการที่หนวยงานกําหนด)    นอกจากนี้ มีการประเมินผลการปฎิบัติงานของผู
ประเมินดวย           
 รายงานผลการประเมิน 
     รายงานผลการประเมินโดยภาพรวม  จะกลาวถึง   รูปแบบของรายงาน ( เนื้อ
หา  ภาษาที่ใช  สัดสวนระหวางขอเท็จจริงและขอเสนอแนะ จํานวนหนาของรายงาน )    
ระยะเวลาในการจัดทํารายงาน   ผูมีสวนรวมในการเขียนรายงาน การเผยแพรรายงาน    
โดยในเรื่องรูปแบบของรายงานนั้น จะกลาวถึงบริบทสถาบัน  กระบวนการที่ใชในการตรวจ
สอบ  ขอคนพบ  จุดที่นาชื่นชม       ขอควรปรับปรุงแกไข      และขอเสนอแนะ  ภาษาที่ใช
นุมนวล  ชัดเจน   ไมวิพากษบุคคล       การยืนยันขอคนพบ  ตองมีหลักฐานที่มีน้ําหนัก       
ในบางประเทศไดกําหนดสัดสวนระหวางขอเท็จจริงและขอเสนอแนะเปน 80% และ 20% 
ตามลําดับ ในสหราชอาณาจักร   จะเปนลักษณะรายงานแบบ  Summative   คือ   รายงาน
สิ่งที่ปรากฏชัดเจนในรูปเชิงปริมาณและเชิงวิเคราะหวิพากษโดยมีการกลาวถึง Sensitive 
Issues ดวย   จํานวนหนาบางประเทศกําหนดใหมีบทสรุป 3-5  หนา และสาระประมาณ  20-
30  หนา   สวนระยะเวลาในการจัดทํารายงานนั้น นิวซีแลนดกําหนดใหตองทําแลวเสร็จ
ภายใน 6 เดือนหลังการตรวจเยี่ยม  แตประเทศอื่น ๆ  ยังไมมีขอมูลที่ระบุชัดเจน           
สวนการรับรองรายงานและการเขียนขอเสนอแนะ         เปนอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่
รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายนอก    ซ่ึงของนิวซีแลนด  ก็คือ AAU  สวนของไทย 
คือ  สมศ.        สําหรับการเผยแพรรายงาน   ในสหรัฐอเมริกา  จะสงรายงานตอสถาบันที่
เกี่ยวของเทานั้น   แตการรายงานตอสาธารณชน จะรายงานเฉพาะรายชื่อสถาบันอุดม
ศึกษาที่ไดรับการรับรองวิทยฐานะเทานั้น สวนประเทศอื่นๆ รวมทั้งไทย     ก็จะเผยแพรราย
งานในวงกวาง แตยังไมชัดเจนในประเด็นเกี่ยวกับขอบเขตของขอมูลที่จะรายงานตอสา
ธารณชน   ในประเด็นของผูมีสวนรวมในการเขียนรายงานนั้น   มีขอแตกตางกัน คือ ใน
สหรัฐอเมริกา  สถาบันอุดมศึกษามีสวนใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการเขียนรายงานของคณะ
กรรมการ ในขณะที่นิวซีแลนดและไทย  คณะกรรมการที่ไปตรวจเยี่ยมเปนผูเขียนรายงาน 
 การติดตามผล การสงเสริมคุณภาพ  และผลกระทบ 
     จากการศึกษาทั้ง 5 ประเทศ พบวา ในสหราชอาณาจักรและนิวซีแลนด     ไดกําหนด
ใหสถาบันอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานความคืบหนา (Progress Report)  ภายใน 12   เดือน
หลังจากเผยแพรรายงานการประเมิน       สําหรับประเทศไทยจะ ติดตามผลจากรายงานประจําป    
และบางประเทศ      มีกลไกการรองทุกขในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษารูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม
ในการประเมิน   และจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ    แตละประเทศจะมีกิจกรรมติดตามผล
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หลังการประเมิน   โดยมีการติดตามไปตรวจเยี่ยมอีก  สวนในประเทศไทย  หากผลการตรวจ
สอบเพื่อประเมินผลแลวไมไดมาตรฐาน สมศ. ตองแจงตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให
สถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด (มิไดระบุวานานเทาไร)         และหาก
พบวาสถาบันอุดมศึกษามิไดปรับปรุงแกไขก็จะมีการดําเนินการ ในตางประเทศใชมาตรการดานงบ
ประมาณ  นอกจากนี้ หลายประเทศไดมีกิจกรรมสงเสริมคุณภาพ สําหรับผลกระทบจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ในตางประเทศ     ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสงผลตอสถาบัน
อุดมศึกษาในดานชื่อเสียงของสถาบัน รายไดจากการรับนักศึกษา  งบประมาณที่รัฐจัดสรร    
แหลงเงินอุดหนุนตาง ๆ รวมทั้งการรับรองสถานภาพที่เปนทางการ 
  
  
 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการการประเมินคุณภาพภาย
นอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
องคประกอบที่ 1  หลักการและแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก 
 1.  จุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก      ในการประเมินคุณภาพภายนอกมี
จุดประสงคเพื่อกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (Factor  Loading . 488) 
 2.  แนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก         ในการประเมินคุณภาพภายนอกมี
แนวปฏิบัติที่พึงยึดถือดังตอไปนี้ 
 ผูประเมิน ในสวนของผูประเมินจะตองคํานึงถึงในการปฏิบัติเกี่ยวกับจํานวนของผูประเมินในแตละ
คณะ      (Factor Loading .465)         การขึ้นทะเบียนผูประเมิน      (Factor Loading .498) จรรยาบรรณผูประเมิน    
(Factor Loading .590    การเคารพกฎเกณฑที่ กระบวนการ ขั้นตอนที่ สมศ.กําหนด   (Factor Loading .502) 
แนวทางการดําเนินงานของผูประเมิน (Factor Loading. 713)  หนาที่ประธานคณะผูประเมิน   (Factor 
Loading .627)     และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมิน ( Factor  Loading . 589 ) 
 การตรวจเยี่ยม    ในการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาจะตองคํานึงถึงจํานวนครั้งในแต
ละรอบ (Factor  Loading .506)    จํานวนวันของการตรวจเยี่ยมในแตละครั้ง   (Factor  Loading. 
521)        และกิจกรรมในการประเมิน  (Factor  Loading .504) 

 รายงานการประเมิน  รายงานการประเมินจะตองคํานึงถึง   ระยะเวลาในการจัดทํารายงาน  
(Factor Loading .619) ลักษณะของรายงาน (Factor Loading .685) ภาษาที่ใช   ( FactorLoading .  
768 )   การระบุปญหาที่ละเอียดออน (Factor  Loading . 530)                    ผูมีอํานาจรับรองรายงาน  
(Factor  Loading . 483)    ผูรับผิดชอบสาระในรายงาน (Factor  Loading .655)      การจัดทําขอเสนอ
แนะไปยังหนวยงานตนสังกัด   (Factor Loading .681)     ขอบเขตขอมูล   (Factor  Loading .  
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567 )   และคุณภาพของรายงาน   (Factor  Loading . 694) 
               การติดตามผล การสงเสริมเพื่อพัฒนาคุณภาพ  และผลกระทบของการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตอสถาบันอุดมศึกษา 
 ภายหลังการประเมินคุณภาพภายนอก  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)   รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาจะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
            สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) 
  สมศ.ควรเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาที่รับการประเมินรองเรียน/รองทุกขไดหากไดรับ
การประเมินที่ไมเปนธรรม  (Factor Loading .586)    ควรประมวลประสบการณในการประเมินคุณ
ภาพที่พบเกี่ยวกับจุดออนที่เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อหาทางปรับปรุงแกไขใหเกิดการขยาย
ความรูในทางปฏิบัติ (Factor Loading .744)  และควรใชกระบวนการประเมินสรางเครือขายอยาง
ไมเปนทางการของผูประเมิน (Factor Loading .722) สําหรับการติดตามผล  ควรติดตามผล
สถาบันอุดมศึกษาเปนรายกรณี (มีปญหาไมเปนไปตามเกณฑ) (Factor Loading .533)            อีก
ทั้ง จัดกิจกรรมติดตามผลการประเมิน   (Assessment Follow -up Activities)   ( Factor Loading 
.758)   กิจกรรมสงเสริมคุณภาพ (Quality Enhancement Activities) (Factor Loading .659 )   นอก
จากนี้  ภายหลังการประเมินสถาบันอุดมศึกษาครบทุกแหงในรอบแรก    สมศ.ควรมีการศึกษาวิจัยใน
ประเด็นสําคัญๆและปญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการประเมิน  (Factor  Loading .752) 
             สถาบันอุดมศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาตองติดตามผลการนําขอเสนอแนะจากรายงานการประเมินไปปรับปรุง
แกไข (Factor  Loading .653) และภายหลังการประเมิน   สถาบันอุดมศึกษาควรจัดทํารายงาน
ความกาวหนา (Progress  Report)      ซึ่งสะทอนถึงการตอบสนองของสถาบันอุดมศึกษาตอขอ
คนพบในการประเมิน และรายงานนี้ควรจัดทําภายใน 12 เดือนหลังจากการเผยแพรรายงานการ
ประเมิน (Factor  Loading .495) 

      อนี่ง สถาบันอุดมศึกษาควรตระหนักถึงความสําคัญของผลการประเมินเพราะสงผลกระทบ 
ตอชื่อเสียง  รายไดและแหลงเงินอุดหนุนตาง ๆ  อีกทั้งผลการประเมินยังเปนขอมูลสําคัญตอสาธารณชน 
ในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาในสถานศึกษา   (Factor  Loading .622)   นอกจากนี้    ผลของการ
ประเมินทําใหสถาบันอุดมศึกษารูจักตนเองและรับรูในสถานภาพที่แทจริงของตนเอง       สามารถใช 
ผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาในการกําหนดวิสัยทัศน            การเปรียบเทียบสมรรถนะ   
(Benchmarking)      เพื่อพัฒนาสถาบันสูความเปนเลิศทางวิชาการตอไป (Factor Loading .736) 
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องคประกอบที่  2  ประเด็นในการประเมิน 
 ในการประเมินคุณภาพภายนอก ควรประเมินกลไกการจัดการคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
(Factor Loading .720)   ประเมินกระบวนการและมาตรฐานที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค    แผน    
การดําเนินการ   และผลลัพธ    (Factor  Loading . 677)  ประเมินกลไกการติดตามและพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา (Factor  Loading . 593) 
 
องคประกอบที่ 3  การจัดคณะผูประเมิน 
             คณะผูประเมินภายนอกควรประกอบดวยบุคคลหลายฝาย เชน ผูมีประสบการณบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา   ผูแทนภาคการคา / อุตสาหกรรม  นักวิชาชีพ        เจาหนาที่ประจําขององคกร
ประเมินคุณภาพ (Factor  Loading .547 )   ควรมีตัวแทนผูใชบัณฑิต   ผูปกครองนิสิต/นักศึกษา           
และนิสิต/นักศึกษา  (Stakeholders)  (Factor  Loading .576 ) นอกจากนี้  ควรมีผูประเมินจาก
ตางประเภทสถาบันเขารวมในการประเมินเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณดวย  (Factor  
Loading . 719 ) 
  
องคประกอบที่ 4  การคัดเลือกผูประเมิน 
 ในการคัดเลือกผูประเมินจะตองพิจารณาทั้งในเรื่องประเภทผูประเมิน (Factor  Loading 
648.)    วิธีการคัดเลือก (Factor  Loading . 483)  และการจายคาตอบแทน   (Factor  Loading . 
561) 
 
องคประกอบที่ 5  วิธีการคัดเลือกและประเมินผลผูประเมินในดานจรรยาบรรณ 
 กอนการคัดเลือก  สมศ. ควรใชแบบทดสอบเชิงจิตวิทยาเพื่อทดสอบความมีจรรยาบรรณ
ของผูสมัครเปนผูประเมิน (Factor  Loading .759)     ควรสอบถามประวัติ/ภูมิหลังของผูสมัครเปน
ผูประเมินจากหนวยงานตนสังกัดของผูสมัคร ( Factor  Loading .639 )  อีกทั้งควรตรวจสอบ / 
ประเมินจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินโดยจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นใหผูรับ
การประเมินแสดงความคิดเห็นทุกครั้งที่ผูประเมินไดประเมินงานนั้นๆแลวเสร็จ หรือเปนระยะ ๆ 
(Factor  Loading .536) 
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องคประกอบที่ 6  ทักษะผูประเมิน 

     ผูประเมินควรมีทักษะดานการคิดวิเคราะห (Factor  Loading .640 )   ทักษะดานการ 
จัดการกับขอมูล (Factor  Loading .643)   ทักษะดานการเขียน  การอาน  การสัมภาษณ    การ
ตั้งคําถาม  การฟง  และการสังเกต (Factor  Loading .621)  ทักษะดานบุคคล( Factor  Loading 
586.) อีกทั้งควรรูและเขาใจกระบวนการประกันคุณภาพ (Factor  Loading .471) 

  
องคประกอบที่  7  การประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต 

     ในการประเมินคุณภาพภายนอกควรมีการจัดลําดับของสถาบัน ( Ranking)  โดยเรียง 
ลําดับที่ตามผลการประเมิน (Factor  Loading .746)  การตรวจเยี่ยมควรจะดําเนินการรอบละ 2  
คร้ัง (Factor  Loading .749) และคณะผูประเมินภายนอกควรมีตัวแทนผูทรงคุณวุฒิตางประเทศ
รวมอยูดวย  (Factor  Loading . 544) 

  
    จากผลการวิเคราะหองคประกอบขางตน  ผูวิจัยยังไดสัมภาษณกลุมผูที่เกี่ยวของหรือไดรับ
ผลกระทบจากการประเมินคุณภาพภายนอก  คือ   กลุมผูใชบัณฑิต  กลุมนิสิต / นักศึกษา  ผูปกครอง
นิสิต/นักศึกษา  และสํานักงบประมาณ  ผลการสัมภาษณ  สรุปไดดังนี้ 
  กลุมผูใชบัณฑิต  กลุมนิสิต / นักศึกษา  ผูปกครองนิสิต/นักศึกษามีความเห็นวา   คุณภาพ
บัณฑิตไทยในภาพรวมอยูในเกณฑใชการได - ดี   แตก็ยังมีความแตกตางกันบางในเรื่องคุณภาพ  
ซึ่งในการจัดการศึกษาของไทย    ควรมีการปรับปรุงในดานหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู  คุณภาพ
บุคลากรทางการศึกษา ฯ   สวนผลกระทบของการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีตอผูใชบัณฑิต  
นิสิต/นักศึกษา และผูปกครองนั้น ทุกฝายเห็นพองกันวา สงผลในทางดี    เพราะสถาบันอุดมศึกษา
จักตื่นตัวพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา    สงผลใหผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  อีกทั้งสรางความ
เชื่อถึงมั่นใหกับสังคมถึงคุณภาพของบัณฑิต  สวนความคาดหวังของผูใชบัณฑิตเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกนั้น  ผูใชบัณฑิตสวนใหญคาดหวังวา  ในอนาคต  ผูเรียนจะเรียนที่ใดก็ได   
เพราะคุณภาพการศึกษาเทาเทียมหรือใกลเคียงกัน  สําหรับลักษณะและแนวทางที่ควรจะเปนใน
การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย ทุกฝายเห็นพองกันวา  การ
ประเมินคุณภาพภายนอก   ควรมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาคุณภาพเปนสําคัญ  มิใชการลงโทษ 
โดยมีการใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  การกําหนดมาตรฐานตองครอบคลุมในทุกองคประกอบ
ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา        ในสวนของผูประเมิน  ตองเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความรอบรูและ
ประสบการณในดานการอุดมศึกษา  เปนที่ยอมรับทั้งในดานคุณสมบัติ  จรรยาบรรณ  และทักษะ     
พึงตระหนักเสมอวาผลการประเมินสงผลกระทบตอช่ือเสียงของสถาบัน ทุกฝายที่เกี่ยวของรวมทั้ง       
สงผลตอการศึกษาของประเทศดวย  คณะผูประเมิน ควรประกอบดวยบุคคลหลากหลาย สําหรับ
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การมีผูทรงคุณวุฒิจากตางประเทศเขารวมในคณะผูประเมินนั้น    ในระยะแรกอาจยังไมจําเปน  
แตในอนาคต  เพื่อความเปนสากล  ควรจะมี  สําหรับการใหผูประเมินจากตางประเภทสถาบันมา
รวมในคณะผูประเมินนั้น  เห็นวาเปนประโยชน เพราะจะไดมีมุมมองที่หลากหลาย   เกิดการแลก
เปลี่ยนความรูและประสบการณ และถายเทแนวทางการพัฒนาการศึกษา        สวนการผูกโยงการ
จัดสรรงบประมาณเขากับผลการประเมินคุณภาพนั้น  อาจกระทําได   แตมิใชในระยะแรกนี้ ระยะนี้
ควรกระทําใหทุกอยางไดมาตรฐานและเทาเทียมกันกอน   และการใชมาตรการงบประมาณดังกลาว     
ตองกระทําอยางรอบคอบและระมัดระวังโดยคํานึงถึงสภาพความเปนจริงของแตละสถาบัน  รวมทั้ง
ความเปนเหตุเปนผลของสิ่งที่เกิดขึ้น      สําหรับการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายนอก  กลุม
ผูใชบัณฑิต เห็นวา  สามารถมีสวนรวมในลักษณะการใหขอมูลยอนกลับโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ
ควรรับฟงขอมูลเหลานั้น และนําไปปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพใหดียิ่งขึ้น         หรืออาจมีสวน
รวมเปนผูประเมินในคณะกรรมการประเมินได กลุมนิสิต/นักศึกษา มีความเห็นวา      นิสิต/นักศึกษา
ควรมีสวนรวมดวย    โดยลักษณะการมีสวนรวม  กระทําไดโดยการใหขอมูลยอนกลับ        สวน
การมีสวนรวมเปนผูประเมินในคณะกรรมการประเมิน  นาจะกระทําได  เพราะเปนผูที่มีประสบการณ
ตรงในกระบวนการศึกษา  อีกทั้งไดรับผลกระทบโดยตรง  อยางไรก็ตาม  ตองรอใหนิสิต/นักศึกษามี
ความพรอมทั้งในดานวุฒิภาวะ   ความรูเกี่ยวกับการประเมิน และจะตองมีระบบการคัดสรรที่ดี  และมี
การฝกอบรมดวย    กลุมผูปกครองนิสิต/นักศึกษา  มีความเห็นวา  ผูปกครองนิสิต/นักศึกษา  มีสวน
รวมได    โดยลักษณะการมสีวนรวมคลายคลึงกับทั้ง 2 กลุมที่กลาวมาแลว แตตองผานการคัดเลือก  
ฝกอบรม และเตรียมความพรอมกอนเชนกัน 

สําหรับการสัมภาษณสํานักงบประมาณในฐานะหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการจัดสรร 
งบประมาณแผนดิน  ผลการสัมภาษณพบวา  ในอนาคตอันใกล     หลักการสําคัญในการจัดสรร
งบประมาณมี 3 ประการ คือ  ประการแรก งบประมาณเปนเครื่องมือสนับสนุนการดําเนินการ
ตามนโยบายของรัฐบาลในการเขาไปสูเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในระดับสูงของประเทศ 
ประการที่ 2    การกระจายอํานาจโดยการมอบอํานาจใหกับสวนราชการในระดับกระทรวงและ
กรมในการวางแผนการดําเนินงาน กําหนดผลผลิต ผลลัพธ เปาหมาย รวมทั้งทรัพยากร  และการจัด
การทรัพยากรของตน    ประการที่ 3 มุงเนนการใชทรัพยากรอยางคุมคา กลาวคือ คุมคากับเงินที่
ลงทุน (Value  for  Money)   และไดมูลคาเพิ่ม (Value - Added)   โดยมีระบบที่โปรงใส   ตรวจ
สอบได     และมีการบริหารจัดการที่เปนระบบและเปนไปตามมาตรฐานดานตาง ๆ  ที่กําหนดไวเพื่อ
ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการจัดการทรัพยากร 
 เมื่อรัฐมีนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาเขามา  การจัดสรรงบประมาณสําหรับ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา  จะมีความเชื่อมโยงการจัดสรรงบประมาณกับการประกันคุณภาพ
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การศึกษาโดยสํานักงบประมาณจะจัดสรรงบประมาณบนผลผลิตและผลลัพธ  ซึ่งผลลัพธจะไป
เชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพในลักษณะเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้น  การพิจารณาจะดู
กระบวนการจัดทําผลผลิตซึ่งมีหลายตัวที่การประกันคุณภาพเขาไปเกี่ยวของ   เชน  การกําหนด
หลักสูตร   การกําหนดมาตรฐานตาง ๆ   ในกระบวนการผลิต  รวมทั้งวิถีตาง ๆ ของคุณภาพของ
ผลผลิต  เชน เร่ืองของตัวนักศึกษา (ความสามารถดานสติปญญา   ความฉลาดทางอารมณ   การ
มีคุณธรรมจริยธรรม  ความสามารถในการสื่อสาร ฯ ) การพิจารณาตองดูทั้งวงจร  การดําเนินการ
ตองเปนไปอยางมีระบบตั้งแตการวางแผนใน  การกําหนดผลผลิต  การตรวจสอบ  การติดตามและ
ประเมินผล  โดยในกระบวนการผลิตตองมีการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ถึงจุดที่
ตองการใหเกิดขึ้น  มีตัวชี้วัดเพื่อนํามาอภิปราย ปรึกษาหารือในการจัดสรรงบประมาณเพื่อสรางรูป
แบบการจัดสรรเงิน (Funding  Model)   โดยในระยะแรกเนนกระบวนการ  ( Process)  และปจจัย
ปอน( Input)  ตอไปจึงดูที่ผลผลิต  (Output)  และผลลัพธ  (Outcome)   โดยทั้งหมดนี้ตองมีคําอธิบาย
ชัดเจน     
 การผูกโยงการจัดสรรงบประมาณเขากับผลของการประเมินคณุภาพภายนอกเปนเครื่องมือ
ที่สําคัญมากของระบบการศึกษา  แตจะทําไดก็ตอเมื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  เปนไปอยาง
มีระบบ มีความยุติธรรม เชื่อถือได    และจะนํามาใชไดก็ตอเมื่อทุกฝายเห็นพองตองกัน  มีขอตกลง
รวมกัน  สวนการจัดระดับตามคะแนน (Rating) และการจัดลําดับที่ (Ranking) เห็นวา ขณะนี้ยัง
ไมสามารถกระทําได  จะกระทําไดก็ตอเมื่อสถาบันอุดมศึกษาตางๆมีมาตรฐานที่เหมือนกันหรือ
ใกลเคียงกัน เชน กลุมที่มีปจจัยปอน (Input) ที่ใกลเคียงกัน   สวนลักษณะและแนวทางที่ควรจะเปน
ในการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยนั้น ความสําคัญอยูที่   การจัดการ
นั้นตองเปนไปอยางมีระบบ  มีความยุติธรรม   เชื่อถือได 
 
 จากผลของการวิเคราะหองคประกอบ  และผลของการสัมภาษณมีความสอดคลองและ
เชื่อมโยงกัน  ผูวิจัยจึงนําไปพัฒนา(ราง) รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา
ไทยจากองคประกอบ  แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
 
 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดม
ศึกษาไทย 
 จากผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดม
ศึกษาไทย  ไดขอสรุปดังนี้ 
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         รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย  
  

รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย          เร่ิมตนที่ 
จุดประสงคในการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งก็คือ เพื่อกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพ 
และดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง     เมื่อจุดประสงคเปนไปเพื่อการพัฒนาคุณภาพ   แนวปฏิบัติในการ
ประเมินคุณภาพจําเปนตองสอดคลองกับจุดประสงค ฯ ซึ่งแนวปฏิบัตินี้เปนการจัดการใน 4  เร่ือง    ได
แกการตรียมผูประเมิน        การจัดใหมีการตรวจเยี่ยม    การจัดทํารายงานการประเมิน     และ
การตดิตามผล   การสงเสริมคุณภาพ     และผลกระทบของการประเมินคุณภาพภายนอกตอ
สถาบันอุดมศึกษา  การจัดการทั้ง  4  เร่ืองนี้        ผูวิจัยไดใชแนวคิดตามหลักการบริหารที่เปน
ระบบครบวงจรของ Deming    ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนหลัก  4  ข้ันตอน (PDCA)   คือ  การวาง
แผน (Plan)  การปฏิบัติตามแผน (Do)   การตรวจสอบประเมินผล (Check)   และการพัฒนาปรับ
ปรุงงาน  (Act) มาเปนกรอบในการดําเนินการในประเด็นหลักของแตละเรื่อง    ซึ่งทุกฝายที่เกี่ยว
ของจะตองดําเนินการรวมกัน           รายละเอียดของรูปแบบและการดําเนินการ   ผูวิจัยไดนํา
เสนอไวแลวในบทที่ 4  (หนา 206 - 222) 

 
 

ทั้งนี้  รูปแบบขางตน  มีเง่ือนไข  3  ประการ  ดังนี้ 
1. เปนการจัดการที่สอดคลองกับบริบทการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา       และดาน 

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 
2542    และฉบับปรับปรุงแกไข 

2. เปนการจัดการที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  พ.ศ. 2543 

3. ระบบประกันคุณภาพเปนเครื่องมือที่ใชควบคูกับการกระจายอํานาจบริหารการศึกษา 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  ผูเรียนไมวาจะอยูทองถิ่นใด   จะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน 
เปาหมายของการประเมินคุณภาพเพื่อสะทอนใหสถานศึกษานําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
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การอภิปรายผล 
     จากการศึกษาคนควาเพื่อทําการวิจัยพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภาย 
นอกสถาบันอุดมศึกษาไทย นี้       ทําใหเกิดภาพปรากฎยืนยันความจริงวาบุคคลหลายฝายใหความ 
สนใจในเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก    ตั้งแตผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภทสถาบัน 
กลุมผูที่เกี่ยวของอันไดแก ผูใชบัณฑิต นิสิต / นักศึกษา   ผูปกครอง   และสํานักงบประมาณ 
      จากการศึกษาตามกระบวนการวิจัย     พบวารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภาย 
นอกสถาบันอุดมศึกษาไทย เร่ิมตนที่จุดประสงคของการประเมินคุณภาพ    ซึ่งก็คือเพื่อกระตุนให 
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพ ขอคนพบดังกลาวนี้   สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6  มาตราที่ 47 และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543         ที่ไดระบุตรงกันถึงการใหมีระบบ 
การประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายนอกวา        มีจุดประสงคเพื่อใหมีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ดังนั้นจึงถือวาเปนจุดประสงคหลัก        
ประกอบกับ Miller(1979)  ไดกลาววา    การที่จะใหสถาบันอุดมศึกษาบรรลุความเปนเลิศทางวิชา
การหรือมีคุณภาพนั้น จุดเริ่มตนคือการประเมินสถาบันอุดมศึกษา       เมื่อจุดประสงคเปนไปเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพ    แนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพก็จะตองสอดคลองกับจุดประสงค    ซึ่งแนว
ปฏิบัตินี้เปนการจัดการเกี่ยวกับผูประเมิน  การตรวจเยี่ยม  รายงานผลการประเมิน   และการติดตาม
ผล    การสงเสริมคุณภาพ   และผลกระทบของการประเมินคุณภาพตอสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งแนว
ปฏิบัติในทั้ง  4  ดานนี้   ถือเปนกลไกและแนวทางหลักในการประกันคุณภาพ     สอดคลองกับการ
ศึกษาของ Harman (1996) ที่พบวา  กลไกหลัก และแนวทางของการประกันคุณภาพ      และการ
จัดการคุณภาพในการศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งปจจุบันใชกันในประเทศอุตสาหกรรมทั่วทั้งทวีปเอ
เซียและแถบแปซิฟก กลไกและแนวทางเหลานี้เหลานี้ ไดแก   การตรวจเยี่ยม/ประเมินโดยเพื่อน
รวมวงวิชาการ    ส่ิงที่ประเมิน   รายงานการประเมิน  และกิจกรรมดานติดตามผล   
   สําหรับแนวปฏิบัติทั้ง  4  ดาน   ไดแก      การเตรียมผูประเมิน      การจัดใหมีการตรวจ 
เยี่ยม การจัดทํารายงานผลการประเมิน    และการติดตามผล การสงเสริมคุณภาพ    และผลกระทบ 
ของการประเมินคุณภาพตอสถาบันอุดมศึกษา  สาระสําคัญในแตละดาน  อภิปรายผลได ดังนี้ 
       การเตรียมผูประเมิน  ผลการวิจัยพบวา ในการจัดการเกี่ยวกับผูประเมิน    จะตอง 
เกี่ยวของกับการจัดคณะผูประเมิน  การคัดเลือกผูประเมิน  และทักษะผูประเมิน     ซึ่งการคัดเลือก 
ผูประเมิน  มีทั้งผูประเมินเกียรติยศ (รับเชิญ )     และผูสนใจสมัครเปนผูประเมิน โดยผานกระบวน 
การคัดเลือกจาก  สมศ.        และมีการกําหนดจํานวนคนในแตละคณะตามขนาดของสถาบันและ 
สิ่งที่จะประเมิน  สอดคลองกับ Mill (1993)  ซึ่งกลาววา      องคกรอิสระ  ที่ทําหนาที่โดยปราศจาก 
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การแทรกแซงจากภายนอก  สามารถเปนผูพิจารณาคัดเลือกผูประเมิน        โดยผูประเมินจะมีทั้ง 
สวนผูที่มีคุณสมบัติเพรียบพรอมในการเปนผูประเมิน        และผูที่จะตองผานกระบวนการคัดเลือก 
และฝกอบรม  สวนการจัดคณะผูประเมิน  ผลการวิจัยพบวา  คณะผูประเมินภายนอกควรประกอบ 
ดวยบุคคลหลายฝาย เชน ผูมีประสบการณบริหารสถาบันอุดมศึกษา  ผูแทนภาคการคา / อุตสาห 
กรรม นักวิชาชีพ      เจาหนาที่ประจําขององคกรประเมินคุณภาพรวมอยูดวย   ควรมีตัวแทนผูใช 
บัณฑิต ผูปกครองนิสิต/นักศึกษา  และนิสิต/นักศึกษารวมอยูดวย      นอกจากนี้    ควรมีผูประเมิน 
จากตางประเภทสถาบันเขารวมในการประเมินเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ  ขอคนพบนี้     
สอดคลองกับ Acherman (1995)  ที่กลาววาองคกรประเมินคุณภาพภายนอก สามารถใหความ
สนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอกโดยใหความสําคัญในการจัดคณะผูประเมิน   ผูประเมินไม
ควรมาจากนักการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเทานั้น  แตควรนําผูแทนภาคการคา/อุตสาหกรรม  นัก
วิชาชีพเขามารวมดวย      นอกจากนี้ องคกรยังควรทําหนาที่เปนตัวกลางรวบรวมขอมูลสะทอน
กลับจากลูกคา  (นักศึกษา ผูใชบัณฑิต ฯ) เพื่อเปนประโยชนในการธํารงรักษา  และสงเสริมคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา  สวนในเรื่องจรรยาบรรณผูประเมิน  ซึ่งรวมอยูในการคัดเลือกผูประเมินนั้น พบวา 
กอนการคัดเลือก     สมศ. ควรสอบถามประวัติ/ภูมิหลังของผูสมัครเปนผูประเมินจากหนวยงานตน
สังกัดของผูสมัครซึ่งสอดคลองกับ    วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา  (2545)   ที่ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาแนวทางการเตรียมผูประเมินภายนอก    ไดกลาวถึงขอควรระวังในการตั้งคณะทํางาน
ประเมินภายนอกวา    คณะกรรมการพิจารณาสรรหาและแตงตั้งคณะทํางานประเมนิภายนอก 
ควรระมัดระวังในการเลือกบุคคลโดยพยายามสอบถามคนแวดลอมหรือที่เคยรูจัก ทํางานดวยกับ
บุคคลนั้นเพื่อใหแนใจไดวาการแตงตั้งบุคคลเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม  สวนทักษะผู
ประเมิน พบวา ผูประเมินควรมีทักษะดานการคิดวิเคราะห  ทักษะดานการจัดการกับขอมูล  ทักษะ
ดานการเขียน     การอาน      การสัมภาษณ  การตั้งคําถาม  การฟง  และการสังเกต ทักษะดาน
บุคคล    อีกทั้ง ควรรูและเขาใจกระบวนการประกันคุณภาพ  ซึ่งทักษะเหลานี้ มีความคลายคลึงกับ
คุณสมบัติของผูตรวจสอบตามมาตรฐานของ ISO ซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากล  โดยมาตรฐาน
ดังกลาวระบุเกี่ยวกับผูตรวจสอบวา   ควรมีความสามารถ  (การศึกษา  การฝกอบรม   ทักษะพื้น
ฐานที่ใชในการตรวจสอบ   ทักษะเชิงวิชาชีพในศาสตรนั้น ๆ   การใชภาษา  ประสบการณการ
ทํางาน) สวนปจจัยในดานบุคคลนั้น          ควรมีคุณสมบัติอันเปนลักษณะภายในตัวบุคคล (ความ
ยุติธรรม ความซื่อสัตย  ไหวพริบ      ความแมนยําตรงประเด็น    ความอดทน - อดกลั้นในสถาน
การณที่กดดัน  การวิเคราะห   และตัดสินใจ)(Mills,1993) 
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 การจัดใหมีการตรวจเยี่ยม  ผลการวิจัยพบวา  จะตองกําหนดจํานวนครั้ง/รอบของการ
ตรวจเยี่ยม  จํานวนวันตอครั้งของการตรวจเยี่ยม   ประเด็นในการประเมิน  และกิจกรรมในการ
ตรวจเยี่ยม  ซึ่งสิ่งตาง ๆ  เหลานี้  เปนไปตามการศึกษาของ Van Vaught (1994) ที่ตั้งขอสังเกตวา  
ระบบการประกันคุณภาพที่เคลื่อนไหวอยูในระดับนานาชาติ มีลักษณะรวมกันหลายประการ   
ประการหนึ่งในนั้น ก็คือ   ระบบสวนใหญประกอบดวยการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง     การ
ตรวจเยี่ยมสถาบัน  การประเมินโดยผูรวมวงการวิชาการ    และการประเมินเปนไปตามมาตรฐาน
ทางวิชาการที่กาํหนดไว   ในขณะเดียวกัน  ผลการวิเคราะหสาระพบวา  ส่ิงที่แตกตางกัน  คือ    
ความเขมขนของการประเมิน   เกณฑที่ใชในการประเมิน   กิจกรรมการตรวจเยี่ยมที่ครอบคลุม
มากนอยเพียงไร และระยะเวลาที่ใชในการตรวจเยี่ยม ความแตกตางเหลานี้มีผลจากพัฒนาการ  
และประสบการณในการพัฒนาการประกันคุณภาพของแตละประเทศ  ดังที่ Dill (2000)  ไดสรุป
บทเรียนที่ไดรับจากศึกษาการนําการตรวจสอบไปใชของยุโรปและเอเซีย  ซึ่งพบวา กระบวนการ
ตาง ๆ พัฒนาโดยผานการเรียนรูจากประสบการณ แลวคอยๆดัดแปลงพัฒนา โดยมีการปรึกษา
หารือ และใหผลยอนกลับ  ซึ่งเรื่องนี้ครอบคลุมไปถึงวงจรในการประเมิน และการกําหนดจํานวน
คร้ังตอรอบ  การกําหนดจํานวนวันในแตละครั้ง ดวย   
 การจัดทํารายงานการประเมิน  ผลการวิจัยพบวา จะตองกําหนดลักษณะของรายงาน   
การใชภาษาในรายงาน ผูรับผิดชอบสาระในรายงาน  ผูมีอํานาจรับรองรายงาน    ขอบเขตขอมูลที่จะ
เผยแพร  การระบุปญหาละเอียดออนและขอเสนอแนะ  สิ่งเหลานี้ควรมีการระบุไวอยางชัดเจน      ซึ่ง 
สอดคลองกับ Harman (1996 ) ที่กลาววา  รายงานการประเมินควรมีความชัดเจน  และควรเผยแพร
ตอสาธารณชน      ซึ่งถือเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม(Accountability)  
 การติดตามผล การสงเสริมคุณภาพ และผลกระทบ   ผลการวิจัยพบวา  การติดตามผล   
ติดตามไดจากรายงานความคืบหนาที่สถาบันอุดมศึกษาจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองตอขอคนพบใน
รายงานการประเมิน  การติดตามผลในรูปการประชุมสัมมนาเพื่อรับทราบความคิดเห็นและความ
คืบหนาในการพัฒนาคุณภาพหลังการเผยแพรรายงานการประเมิน  การติดตามผลโดยทําการวิจัย
เชิงพัฒนา  และจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพ  ซึ่งขอคนพบเกี่ยวกับการติดตามผลและการสงเสริมคุณ
ภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ  Dill (2000) ที่กลาววา  หลังการเผยแพรรายงาน   หนวยงานที่รับผิด
ชอบสามารถติดตามผลไดจากรายงานความคืบหนาที่สถาบนัอุดมศึกษาตองจัดทําขึ้นเพื่อตอบ
สนองตอขอคนพบในรายงานการประเมิน   หลังจากนั้น    มีกิจกรรมติดตามผลในรูปการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การวิจัยเพื่อพัฒนา   อีกทั้งมีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพเพื่อเผยแพรแบบอยางที่ดีที่สุด   
สวนขอคนพบเกี่ยวกับผลกระทบของการประเมินคุณภาพภายนอกตอสถาบันอุดมศึกษา    ก็สอด
คลองกับการศึกษาของ Brennan and Shah (2001) ที่พบวา  การประเมินคุณภาพภายนอกมีผล
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กระทบตอสถาบันอุดมศึกษาในรูปการเงิน  ชื่อเสียง  การไดรับการรับรองสถานภาพอยางเปนทางการ  
เปนตน   
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัย  ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการนํารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยไปใชไว  ดังนี้ 
 จุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
         1.1  จุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก  จุดประสงคหลัก คือ เพื่อ
กระตุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การพัฒนานี้จะตองเปนการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง (Continuous Improvement)  และในอนาคต   จะตองแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
(Accountability)  ดวย  
  สําหรับจุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.ในปจจุบัน คือ 
เพื่อทราบระดับคุณภาพ สงเสริมและพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา   และรายงานขอมูล
สถานภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาตอสาธารณชน    และ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หากแตยังไมกาว
ไปสูการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  (Accountability) ดังนั้น  เพื่อใหสอดคลองกับความคาด
หวังของสังคมในศตวรรษหนา  ที่คาดหวังใหสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
มีความเปนเลิศดานองคความรู  และผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพโดยสังคมจะตรวจสอบความโปรงใส
ในการบริหาร รวมทั้งการใชงบประมาณอยางคุมคา ซึ่งประเด็นเหลานี้ครอบคลุมทั้งในเรื่องการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement)           และความรับผิดชอบตอสังคม 
(Accountability)  ตามหลักการอุดมศึกษา 
  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก   ดังนี้ 
   1.1.1 สมศ. ควรกําหนดจุดประสงคในการประเมินคุณภาพภายนอกเพิ่มเติม 
ซึ่งเปนจุดประสงคที่สงเสริมความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของสถาบัน และในขณะเดียวกัน สงเสริมให
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาตนเองสูมาตรฐานสากล  สามารถแขงขันกับตางประเทศได อีกทั้งเพิ่มเติม
จุดประสงค   โดยเฉพาะในดานที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) เชน  ความ
รับผิดชอบตอผลผลิต    การใชทรัพยากรอยางคุมคา  เปนตน 
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             แนวทางในการดําเนินการ      
1) เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

มีบทบาทสําคัญมาก   สมศ. และหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาจึงควรหาแนวทางสราง
ความรู ความเขาใจ และจิตสํานึก กระตุนใหผูบริหารทุกระดับตระหนักถึงบทบาทของตนในการ
ผลักดันการประกันคุณภาพ   มีการจัดอบรม เตรียมความพรอมใหผูบริหารเหลานี้มีความ
สามารถในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และมีสวนสําคัญในการสรางวัฒนธรรมคุณภาพขึ้น
ในสถาบันของตน   โดยมีจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอผลผลิต  และการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

2)  สมศ. และหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาควรรวมกันสราง 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดในดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   โดยเนนการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง (Quality  Improvement)  และยั่งยืน       โนมนาวใหสถาบันอุดมศึกษาเห็นความสําคัญ
ของระดับของการพัฒนา  คือ ในระยะแรกใหบรรลุมาตรฐานขั้นต่ํา ( Threshold  Standard)  ตอไป  
สงเสริมใหมีการเปรียบเทียบสมรรถนะ  (Benchmarking)   และพัฒนาสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
(Academic  Excellence)   ทั้งนี้   แนวทางการพัฒนาของแตละสถาบันอาจแตกตางกันตาม
บริบท และความพรอมของแตละแหง 
   3) สมศ. และหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา ควรสรางความ
ตระหนักถึงคุณภาพโดยมีมาตรการจูงใจที่เหมาะสม  ชักจูงใหสถาบันอุดมศึกษามีความตองการ
ถูกประเมินดวยวิธีการตางๆ  ซึ่งวิธีเหลานี้ตองมีผลในทางบวกมากกวาทางลบ 
   4)  สมศ.  และหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาควรรวมกันสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดในดานความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งเปนความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ
ได (Accountability)  โดยใหสถาบันอุดมศึกษาตระหนักวา  สังคมคาดหวังใหสถาบันอุดมศึกษา
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งมีความโปรงใส ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา    
นอกจากจะมีอิสระในการดําเนินการ  (Autonomy) และมีเสรีภาพทางวิชาการ(Academic  Freedom)  
เพื่อใหบรรลุความเปนเลิศทางวิขาการ (Academic Excellence)แลว  ยังตองสรางความเชื่อมั่นให
กับผูที่เกี่ยวของทุกฝายในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ทั้งนี้ สถาบันตองมีการประเมินตนเอง  รวม
ทั้งเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินภายนอกดวย  นอกจากนี้จะตองสรางความเขาใจกับ
สถาบันอุดมศึกษาถึงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability)  วาครอบคลุมในดานใด
บาง  เขน    ความรับผิดชอบตอผลผลิต   การใชทรัพยากรอยางคุมคา การมีสวนรวมของขุมขนใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และการรายงานขอมูลตอสาธารณชน ฯ  ทั้งนี้เพื่อใหสถาบันอุดม
ศึกษาตระหนักถึงความสําคัญ     เตรียมความพรอมเพื่อดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว 
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5).  เพื่อใหจุดประสงคในการประเมินคุณภาพภายนอกที่เพิ่มเติมมานี้เปนที่ 
ยอมรับของประชาคมอุดมศึกษา  สมศ. ควรทําประชาพิจารณ เปดเวทีใหมีการแสดงความคิดเห็น และ
ประชาสัมพันธเชิงรุกอยางสม่ําเสมอเพื่อกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษาตื่นตัว  
   1.2  แนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งเกี่ยวของกับการจัดเตรียม 
ผูประเมิน   การจัดใหมีตรวจเยี่ยม  การจัดทํารายงานผลการประเมิน  รวมทั้งการติดตามผล  การสงเสริม
เพื่อพัฒนาคุณภาพ  และผลกระทบของการประเมินคุณภาพภายนอกตอสถาบันอุดมศึกษา  จากผล
การวิจัย ปรากฏ ดังนี้ 

1.2.1 การจัดเตรียมผูประเมิน  สมศ.ไดมีการกําหนดจํานวนผูประเมินใน 
แตละคณะ  กําหนดบทบาทหนาที่ของผูประเมิน    หนาที่ประธานคณะผูประเมิน     จรรยาบรรณ 
ผูประเมิน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมิน   แตเพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้น         ผูวิจัยขอ 
ใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1) สมศ. พึงกําหนดจํานวนผูประเมินในแตละคณะใหชัดเจนโดย 
จําแนกตามขนาดของสถาบัน จัดใหมีหนวยทะเบียนผูประเมินโดยมีการกําหนดวาระ และปรับเปลี่ยน
ขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ มีการกําหนดมาตรฐานในการดําเนินงานของผูประเมิน จรรยาบรรณผูประเมิน  
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมิน 
        2) กรอบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประเมินคุณภาพเปนสิ่งที่
สําคัญ   คณะกรรมการประเมินคุณภาพแตละชุดควรมีกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพียงพอ  และ
ทําความเขาใจใหตรงกัน  เพื่อใหวิธีปฏิบัติและมาตรฐานเปนไปในแนวทางเดียวกัน       สงผลให
ผลการประเมินเปรียบเทียบกันไดระหวางสถาบันแมวาคณะผูประเมินจะตางชุดกันก็ตาม 
           3)  ในการประเมิน   ประธานคณะผูประเมินมีบทบาทสําคัญในการ 
กําหนดแนวทางการประเมิน  ดังนั้น  ประธานจึงควรมีความเขาใจในเรื่องการประเมินเปนอยางดี 
และควรมีการประเมินตัวประธานดวย นอกจากนี้  ในการจัดคณะผูประเมิน    ประธานอาจจะเปน
ผูกําหนดตัวสมาชิกในคณะผูประเมินเพื่อการทํางานรวมกันเปนทีม และเกิดประโยชนสูงสุดกับ
สถาบันที่รับการประเมิน   
      4 ) ในอนาคต สมศ. ควรพิจารณาปรับเปลี่ยนองคประกอบผูประเมิน
ใหกวางขึ้น โดยประกอบดวยบุคคลหลากหลาย  เปดโอกาสใหตัวแทนของกลุมผูที่เกี่ยวของ  และ/
หรือไดรับผลกระทบจากการประเมินคุณภาพภายนอก (  ผูใชบัณฑิต   นิสิต/นักศึกษา  ผูปกครอง )  
รวมทั้งผูประเมินจากตางประเภทสถาบัน       เปนกรรมการในคณะกรรมการประเมินคุณภาพดวย 
แตตองมีระบบการสรรหา  การคัดเลือกที่เหมาะสม  และมีการเตร ียมความพรอมที่มีประสิทธิภาพ 



  242 

     5 ) ผูประเมินทั่วไปจะตองผานการฝกอบรม   และควรมีการทดลองปฏิบัติ
งาน หรือเปนผูประเมิน “ มือรอง ”  สักระยะหนึ่ง  ( อาจกําหนดจํานวนครั้งของประสบการณในการ
ตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินสถาบัน )   และเมื่อผานการประเมินผลการปฏิบัติงานแลว           จึงแตงตั้ง
เปนผูประเมินจริง   ทั้งนี้  สมศ.ควรมี   “ ระบบพี่เลี้ยง “คอยใหคําแนะนําดวย 
    6 ) สมศ. ควรทําการวิจัยเพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนาผูประเมิน   ติดตาม
องคความรูใหมๆดานการประเมิน  และจัดอบรมถายทอดความรูใหมๆ ใหกับผูประเมินเปนระยะ ๆ  
พัฒนาผูประเมินใหมีคุณภาพเพื่อใหการประเมินเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ   เปนที่ยอมรับสามารถ
นํามาใชในการยกยองและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพไดอยางแทจริง 
   7) สมศ. สามารถดําเนินการเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูประเมิน ไดทั้ง 
กอนการคัดเลือก  และหลังการปฏิบัติหนาที่  โดยกอนการคัดเลือก   สมศ.ควรหาแนวทางในการ
สอบถามประวัติ/ ภูมิหลังของผูสมัครเปนผูประเมินจากหนวยงานตนสังกัดของผูสมัคร เพื่อใหขอ
เท็จจริง     และหลังการปฏิบัติหนาที่  ควรตรวจสอบ/ประเมินจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ของ
ผูประเมินโดยการจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นใหผูรับการประเมินแสดงความคิดเห็นทุกครั้งที่
ผูประเมินไดประเมินงานนั้นๆ แลวเสร็จ      หรืออาจใหกลุมผูประเมินเปนผูรวมประเมินทีมของตน
เองดวย ( ใหเปนเรื่องลับ)  ทั้งนี้  สมศ.  ตองใหความเปนธรรมกับทุกฝาย 
   8 )   การพัฒนาบุคลิกภาพและจรรยาบรรณของผูประเมินนั้น   นอกจากจะใช 
กัลยาณมิตรธรรม 7 ตามหลักพุทธศาสนาแลว  สามารถใชหลักของศาสนาอื่นๆ เชน  คริสต และอิส
ลามก็ได เพราะแมศาสนาอื่น  จะไมไดใชคําวา   “กัลยาณมิตร ”  แตลวนมีหลักคําสอนเกี่ยวกับการ
เปนมิตรที่ดีตอกันซึ่งแสดงออกทั้งทางจิตใจ  วาจา  และการกระทํา 
  

         1.2..2 ในการตรวจเยี่ยม     ใหมีการกําหนดจํานวนครั้ง / รอบของการตรวจ 
เยี่ยม  จํานวนวัน / คร้ังของการตรวจเยี่ยม  กิจกรรมในการตรวจเยี่ยม   และประเด็นการประเมิน 
ซึ่ง สมศ.ไดกําหนดประเด็นเหลานี้ไวเรียบรอยแลว อีกทั้งไดใชรูปแบบกัลยาณมิตรประเมินคุณภาพ
ภายนอก (Amicable Assessment  Model)   เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินที่มี
คุณภาพ  ประสิทธิภาพสูงสุด  พรอมดวยคุณธรรม  จริยธรรม  ตามนัยของความเกื้อกูลกันสูการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา      ซึ่งถือเปนนิมิตหมายที่ดียิ่ง         อยางไรก็ตาม   เพื่อใหการตรวจเยี่ยม
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตามหลักการประกันคุณภาพ   ผูวิจัยขอเสนอแนะจากผลการ
วิจัยเกี่ยวกับการตรวจเยี่ยม  ดังนี้ 
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1) ความชัดเจนในประเด็นที่เกี่ยวกับการตรวจเยี่ยม   คือ   ควรมี 
 การกําหนดจํานวนครั้ง/รอบของการตรวจเยี่ยม  จํานวนวัน/คร้ังของการตรวจเยี่ยมโดยคํานึงถึง
ขนาดของสถาบัน  ขนาดของงาน  และในขณะเดียวกันมิใหเปนภาระกับสถาบันอุดมศึกษามาก
เกินไป  รวมทั้งมีการกําหนดกิจกรรมการตรวจเยี่ยมดวย 

2)   เพื่อใหสอดคลองกับข้ันตอนหลักในการใชรูปแบบกัลยาณมิตร 
ประเมินคุณภาพภายนอก  (Amicable Assessment  Model) ของ สมศ.   คือ การสรางเจตคติที่ดีและ
พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก และการสรางศรัทธามีความไววางใจตอผูประเมินภายนอกและ
มีความเปนมิตรตอกัน กอนการตรวจเยี่ยม     สมศ.  ควรหาวิธีการในการสรางความเขาใจกับสถาบัน
ที่รับการประเมินถึงวัตถุประสงค  และประโยชนที่จะไดรับจากการตรวจเยี่ยม  เชน  อาจมีการไป
เยี่ยมเยือนสรางความคุนเคยอยางไมเปนทางการกับผูบริหาร และผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพ
ของสถาบันเพื่อรับรูถึงวัฒนธรรม  แนวความคิด  และปญหาของสถาบันนั้น ๆ พรอมทั้งบอกกลาว
ถึงวัตถุประสงค และประโยชนที่สถาบันจะไดรับจากการประเมินคุณภาพภายนอก โดย การสราง
ความคุนเคยนี้  กระทํากอนการไปตรวจเยี่ยมจริง 
          3) กอนการตรวจเยี่ยม   ควรมีการเตรียมความพรอมทั้งในสวนของ  
สมศ.  ผูประเมิน  และสถาบันที่รับการประเมินโดยรายละเอียดของการเตรียมความพรอมเปนไป
ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายของหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของนั้น  ๆ  เชน  สมศ. จะตองเตรียมความ
พรอมดานผูประเมิน คือ มีผูประเมินที่เปนที่นาเชื่อถือในดานคุณภาพ   ผูประเมินตองมีความพรอม 
ในการปฏิบัติหนาที่  และสถาบันอุดมศึกษาตองเตรียมความพรอมดานเอกสาร  รับการตรวจเยี่ยม 
เปนตน  ซึ่งในเรื่องดังกลาวนี้  สมศ. มีการเตรียมความพรอม   แตเนื่องจากเปนระยะแรกเริ่มของ
การประเมิน  มีความเรงรีบ  การเตรียมความพรอมของผูประเมิน และของ สมศ.เองอาจมีจํากัด 
        4) ในการประเมินคุณภาพภายนอก   ตามหลักการของการประกัน
คุณภาพ (Quality  Assurance)   สถาบันอุดมศึกษาตองผานการประเมินคุณภาพภายในกอน   
สมศ. พึงระมัดระวังรักษาหลักการนี้  โดยจะประเมินคุณภาพภายนอกใหเฉพาะสถาบันที่ผาน
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในแลวเทานั้น 
             5) ในเรื่องของประเด็นในการประเมิน               ในการประเมินผลผลิต 
(Output)  และผลลัพธ  (Outcome)  จะตองวัด เพื่อหาคุณคาเพิ่ม  (Value - Added)  คือ   ความ
แตกตางในตัวนักศึกษาตั้งแตเร่ิมศึกษาจนสิ้นสุดการศึกษา    เพราะคุณภาพของสถาบันพิจารณา
ไดจากผลการพัฒนาสติปญญานักศึกษาเปรียบเทียบกับระดับเมื่อแรกเขา รวมถึงการพัฒนาทาง
สังคม   ดานอาชีพ  ดานกายภาพ  และดานจิตใจ       การวัดอาจวัดครอบคลุมถึงกระบวนการคิด     
การแกปญหา   ทักษะระหวางบุคคล        ความคิดริเร่ิมสรางสรรคของผูเรียน   การวัดคุณธรรม 
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        6 )   ควรมีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  ( Thailand   
Qualifications    Framework ) ที่อธิบายชัดเจนถึงระดับของความรู  ทักษะ  และความสามารถที่
จะตองบรรลุใน แตละระดับปริญญาเพื่อใชเปนหลักในการพัฒนาเกณฑ 
       7) ในการพัฒนาเกณฑดานทักษะวิชาชีพ        สมศ. ควรหารือรวมกับ 
องคกรวิชาชีพในแตละแขนงวิชา 
      8) สมศ. ควรนําผลการวิจัยตาง ๆ  ที่เคยมีผูทํามาแลว        และผลการ
วิจัยนั้นสงผลตอการพัฒนาการเรียนการสอนมาประกอบการพิจารณาในการพัฒนาและปรับปรุง
เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกเพี่อใหงานวิจัยเกิดการขยายความรูในทางปฏิบัติ 
 

1.2.3 การจัดทํารายงานผลการประเมิน  ผลการวิจัย   ใหมีการกําหนด 
การใชภาษาในรายงาน  ผูมีอํานาจรับรองรายงาน  ผูรับผิดชอบสาระในรายงาน ขอบเขตขอมูล         คุณภาพ
ของรายงาน  ระยะเวลาในการจัดทํารายงาน  ลักษณะรายงานการประเมิน  การระบุปญหาละเอียดออน และ
การจัดทําขอเสนอแนะ ในการดําเนินการของ  สมศ. มีการกําหนดรูปแบบของรายงาน  (สวนนํา  สวนสาระ และ
ภาคผนวก) ระยะเวลาในการจัดทํารายงาน และการจัดทําขอเสนอแนะ   แตเนื่องจากรายงานการประเมินสงผล
กระทบตอสถาบันอุดมศึกษา    รายงานจึงควรมีความชัดเจน  และควรเผยแพรตอสาธารณชน      ดังนั้น    จึง
ควรใหความสําคัญกับรายงานการประเมิน 

ผูวิจัยจึงขอเสนอเพิ่มเติม  ดังนี้ 
          1) สมศ. ควรทําความเขาใจกับคณะผูประเมินถึงวิธีการเขียนรายงาน   
โดยเฉพาะในปญหาที่ละเอียดออน ทั้งนี้ควรคํานึงถึงผลดี ผลเสีย   โดยอาจมีการคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณา 
             2) การเขียนรายงาน ตองระมัดระวังอยาใชความรูสึกมาตัดสิน    การให
ขอคิดเห็นเชิงตัดสิน  อาจทําไดในลักษณะที่ใชมาตรฐานที่แตกตางกัน  อยางไรก็ตาม     ขอคิดเห็น
ในเชิงเสนอแนะของคณะผูประเมินจะเปนประโยชนสูงสุด   
                    3) ขอบเขตขอมูลที่ควรเผยแพร     ควรหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  
โดยยึดเปาหมายประโยชนสวนรวมเปนหลัก       และควรคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมในดาน
การเผยแพรขอมูลตอสาธารณชน  การปฏิบัติของ สมศ. เกี่ยวกับรายงานการประเมิน      เปนที่นา
ยินดีวา  สถาบันอุดมศึกษาไดรับโอกาสพัฒนารายงานการประเมินดวย 
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        1.2.4 การติดตามผล  การสงเสริมเพื่อพัฒนาคุณภาพ  และผลกระทบของ 
การประเมินคุณภาพภายนอกตอสถาบันอุดมศึกษา  
  หลังการเผยแพรรายงาน  หนวยงานที่รับผิดชอบควรติดตามผลรายงานความคืบหนา
ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองตอขอคนพบในรายงานการประเมิน  ตอจากนั้น  ควรจัด
กิจกรรมติดตามผลในรูปการประชุมเชิงปฏิบัติการ การวิจัยเพื่อพัฒนา   อีกทั้งมีกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพเพื่อเผยแพรแบบอยางที่ดีที่สุด  การประเมินคุณภาพภายนอกมีผลกระทบตอสถาบันอุดม
ศึกษาในรูปการเงิน  ชื่อเสียง  การไดรับการรับรองสถานภาพอยางเปนทางการ  อยางไรก็ตาม  เนื่อง
จากเปนระยะแรกเริ่มของ สมศ.       การประเมินคุณภาพภายนอกยังกระทําไดไมมากนัก      สมศ. จึง
กลาวในเรื่องดังกลาวไวเพียงกวาง ๆ  มิไดระบุถึงแนวทางหรือกิจกรรมในการสงเสริมและพัฒนาคุณ
ภาพที่ชัดเจน    รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประเมินคุณภาพภายนอกดวย  ผูวิจัยจึงเห็นควรนําเสนอ
แนวทางดําเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของภายหลังการประเมินฯ  ดังนี้ 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( สมศ. )  หนวยงาน
ตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา  
    1) สมศ.ควรจัดใหมีจัดใหมีฝายรับการรองเรียน/รองทุกข  หากสถาบัน
อุดมศึกษารูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมในการประเมิน ในขณะเดียวกันก็ใหความเปนธรรมโดย
เปดโอกาสใหผูประเมินชี้แจงขอเท็จจริง ทั้งนี้การรองเรียน/รองทุกข ฯ ควรกระทํากอนการเผยแพร
ผลการประเมิน  อยางไรก็ตาม  การที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับโอกาสจาก สมศ.    ในการพัฒนา
รายงานการประเมินดวย  ก็อาจทําใหปญหาในดานนี้เบาบางลง 
   2) กรอบการปฏิบัตงิานของ สมศ. และตนสังกัดควรแยกกันใหชัด แตใน
ขณะเดียวกันตองมีความเชื่อมโยงรวมมือกันอยางใกลชิด   ดังนั้น กิจกรรมภายหลังการประเมินผล
หลายกิจกรรม เชน      การประมวลปญหาในสถาบันอุดมศึกษาที่มักพบในการประเมินคุณภาพ
เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขใหเกิดการขยายความรูในทางปฏิบัติ  การพัฒนาเครือขายอยางไมเปน
ทางการของผูประเมิน      การจัดกิจกรรมติดตามผลการประเมิน  กิจกรรมสงเสริมคุณภาพ  กิจ
กรรมภายหลังการประเมินเหลานี้  สมศ. ควรพิจารณาในแตละรายกิจกรรมวาเปนหนาที่ความรับ
ผิดชอบโดยตรงของหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา หรือของ  สมศ.  ในบางกรณีอาจ
รวมมือกันในการดําเนินการได    ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผล 
                3 )  สมศ. ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นสําคัญ ๆ  และปญหาที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการประเมิน  โดยทําการวิจัยเปนระยะๆ เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงแกไข    รวมทั้งควร
แจงใหผูประเมิน และหนวยงานตนสังกัดไดรับทราบดวย 
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              4 ) สมศ. และ/ หรือหนวยงานตนสังกัดควรเผยแพรขอมูลแกสาธารณชน 
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในดานตางๆ ในขอบเขตและรูปแบบ
ที่เหมาะสมเพื่อสรางความตื่นตัวในดานคุณภาพ และสงเสริมการมีสวนรวมของสาธารชนในกิจการ
ของอุดมศึกษาใหมากยิ่งขึ้น       

  สถาบันอุดมศึกษา   

          1) หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอก         สถาบันอุดมศึกษาควรมี
หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการประเมินเปนขั้นตอนโดยอาจจัดทํา
เปนรูปแบบรายงานการพัฒนาคุณภาพ  สวนรายงานนี้จะสงใหหนวยงานใด  ระหวาง สมศ. หรือ
ตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษานั้น   ทั้ง 2  หนวยงานจักตองทําความตกลงกันเพื่อมิใหเกิดความ
ซ้ําซอนในการจัดทําเอกสาร  และควรกําหนดระยะเวลาของการจัดทํารายงานดวย 

        2) สถาบันอุดมศึกษาพึงตระหนักและใหความสําคัญตอการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ทั้งนี้เนื่องจากผลการประเมินสงผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบของการให
รางวัล (Rewards) เชน  การรับการจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน  ชื่อเสียง  อิทธิพลและอื่น ๆ     ใน
รูปแบบที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายและโครงสรางของสถาบันเพื่อปรับปรุงแกไขอันเปน
ผลจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

  รัฐบาล 
 1)   การผูกโยงการจัดสรรงบประมาณเขากับผลของการประเมินคุณภาพ 

เปนเครื่องมือที่สําคัญมากของระบบการศึกษา เพราะเปนมาตรการการใหรางวัล     และการลงโทษ      
การนํามาใชตองพิจารณาอยางรอบคอบและระมัดระวัง      ทั้งนี้จะใชไดก็ตอเมื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเปนไปอยางมีระบบ   ยุติธรรม    เชื่อถือได   และทุกฝายเห็นพองตองกัน 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
ศึกษาการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกในบริบทของอุดมศึกษาในอนาคต  เชน  

สถาบันอุดมศึกษาเสมือน (Virtual   Institutions)  การศึกษาขามชาติ (Transnational Education)   
มหาวิทยาลัยบรรษัท  เปนตน 
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( นายจํานงค    คําปนโน ) 
 
 ผูปกครองนิสิต/นักศึกษา   
        1.  ผูปกครองนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

       (  นางวันทนีย  แสนภักดี    ) 
2. ผูปกครองนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

      (   นางธิดา  พาหอม   ) 
        3.  ผูปกครองนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

      (  นางสุนทรี  โพธิกุล   ) 
             4.   ผูปกครองนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

      (  นายไพศาล  บุรินทรวัฒนา  ) 
 

           สํานักงบประมาณ 
1. ที่ปรึกษาสํานักงบประมาณ 

( นายสมนึก  พิมลเสถียร ) 
 
ผูตรวจสอบรูปแบบ 
        ผูทรงคุณวุฒิดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ( 3 คน ) 
              1.    ศาสตราจารย  นพ.  อาวุธ  ศรีสุกรี 
        2.    ศาสตราจารย  ดร.  กิตติชัย  วัฒนานิกร 
        3.   ศาสตราจารย  ดร. พจน   สะเพียรชัย 
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  สถาบันอุดมศึกษา   4   ประเภทสถาบัน ๆ ละ 1  คน  ( 4  คน ) 
       1.  อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
       2.  อธิการบดีมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
       3.  อธิการบดีสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
      4.   อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
        หนวยงานกลางดานการศึกษา  ( กระทรวงศึกษาธิการ   ทบวงมหาวิยาลัย  และ สํานักงาน 
                            รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จํานวน  3    หนวยงาน ๆ   ละ  1 คน  ) 
      1.  รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
      2.  ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานอุดมศึกษา 
     3. รองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย  ( 1   คน ) 
   1.  รองศาสตราจารย  ดร.  สุมณฑา  พรหมบุญ  (  อธิการบดีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 

รายชื่อและเอกสาร  และแบบวิเคราะหสาระ 
สําหรับ 

การวิเคราะหสาระการจัดการ 
การประเมินคุณภาพภายนอกของในประเทศและตางประเทศ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ 
ผูมีสวนรวมในการราง พ.ร.บ  การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………………. 
ตําแหนง…………………………………………………………………………………………. 
หนวยงาน………………………………………………………………………………………. 
วันที่ใหสัมภาษณ……………………………………………เวลา…………………………… 

สถานที่ใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………… 
 
ประเด็นในการสัมภาษณ  
 
1. ขอใหทานสรุปสาระสังเขปของความเปนมาที่สงผลใหมีการระบุเร่ืองของการประกันคุณภาพ 
การศึกษาไวใน พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  โดยใหความสําคัญถึงกับระบุเปนการเฉพาะ
ในหมวด 6  วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
        ( ความเปนมา   อาจเนื่องมาจาก  กระแสโลกานุวัตร    ปริมาณนักศึกษาที่เพิ่มข้ึน   ขอจํากัด
ดานงบประมาณ         ความคาดหวังของสังคม ฯ  ) 
 
2. จากบทวิเคราะหเจตนารมณของ  พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.2542  หมวด 6        วาดวย 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา         โดยบทวิเคราะหนี้ศึกษาจากคําอภิปรายของ
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา  ราง  พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6        พบวา      
เจตนารมณของ  พ.ร.บ ฯ    มีแนวคิดและหลักการ   ดังนี้ 
 แนวคิด   พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542   สนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจ
บริหารการศึกษา จึงมีความจําเปนตองมีระบบการประกันคุณภาพเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูเรียน 
ไมวาอยูทองถิ่นใด  จะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน  การประกันคุณภาพเปนการ
ประกันคุณภาพเพื่อผูเรียน  
 เพื่อใหการประเมินคุณภาพเปนที่เชื่อถือ   จึงสมควรใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกโดย
องคกรอิสระ  และองคกรนี้จะถูกประเมินอีกครั้งหนึ่งเพื่อเปนการตรวจสอบแบบถวงดุลเพื่อใหเกิด
ความถูกตองและเปนธรรม การกําหนดมาตรฐานเปนแนวคิดที่ดี  แตมาตรฐานตองหลากหลาย 
และเปนมาตรฐานที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ 
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หลักการ ระบบการประกันคุณภาพเปนเครื่องมือที่ใชควบคูกับการกระจายอํานาจการ

บริหารการศึกษา   การกําหนดมาตรฐานการศึกษาตองกําหนดใหสอดคลองกับเจตนารมณของ  
พ.ร.บ ฯ ที่เนนที่กระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลาย  และยึดผูเรียนเปนสําคัญ  

การประกันคุณภาพมีภารกิจ 4 สวน ซึ่งแยกบทบาทหนาที่ ตามหนวยงานที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
1.  การกําหนดมาตรฐาน  หรือหลักเกณฑของระบบประกันคุณภาพ     เปนหนาที่ของ

สวนกลาง   เชนกระทรวงการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม  เปนตน 
2.  การประเมินภายใน   เปนหนาที่ของสถานศึกษา 
3. การประเมินภายนอก  ใหองคกรอิสระในรูปองคการมหาชนทําหนาที่นี้   เพราะตองการ 

ใหเปนอิสระปลอดจาการแทรกแซง 
 4.  การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง     เปนหนาที่ของฝายบริหารการศึกษา 
 
 ทานเห็นดวยกับหลักการ  แนวคิด  และสาระขางตน ซึ่งเปนเจตนารมณของ พ.ร.บ การ
ศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542 นี้ หรือไม อยางไร  ? โปรดแสดงความคิดเห็น  พรอมระบุเหตุผล 
 
3. ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542    ไดกําหนดประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับ  
                - วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา 
                - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

        - ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการ ใหเปนไปตามกฎกระทรวง 
               - การแบงหนาที่ความรับผิดชอบระหวาง 

                        . หนวยงานตนสังกัด 
                       . สถานศึกษา 
                       . สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งมีรายละเอียดสาระพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542 ( หมวด 6 )  ปรากฏตาม
เอกสารที่แนบ 

 
ทานเห็นดวยหรือไมกับสาระในประเด็นตาง ๆ  ที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 หมวด 6  และถือวาเปนกรอบที่ชัดเจนสําหรับการประกันคุณภาพ     และมีรายละเอียด
ในแตละประเด็นเพียงพอ  โปรดระบุเหตุผลประกอบความคิดเห็นของทาน 
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4. ทานคิดวารายละเอียดในแตละประเด็นที่กําหนดไวใน   พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.   2542 
( หมวด 6) เมื่อนํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามีความเหมาะสมหรือไม  ?  
(  รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ     สาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542 
หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา) โปรดแสดงความคิดเห็น  พรอมระบุ
เหตุผล 
  
5.ในประเด็นที่ไดมีการกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   เกี่ยวกับ ระบบ 
หลักเกณฑและวิธีการที่ใหเปนไปตามกฎกระทรวง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการฯที่ระบุไวใน( ราง ) 
กฎทบวง ( เอกสารประกอบการพิจารณาหมายเลข 2 )     ไดครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้  

-  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
   -  การพัฒนาระบบละกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

-  หลักเกณฑการประกันคุณภาพภายใน 
-  วิธีการประกันคุณภาพภายใน 
-  การถือใหระบบการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ  
    บริหารการศึกษา 

5.1  ทานคิดวาประเด็นตาง ๆ   ขางตนครอบคลุมสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาหรือไม ? โปรดแสดงความคิดเห็น  พรอมระบุเหตุผล 
 
     5.2 ทานเห็นดวยหรือไมวาหนาที่ความรับผิดชอบในการประกันคุณภาพของแตละหนวยงานที่
เกี่ยวของ (หนวยงานตนสังกัด  สถานศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ) ที่ พ.ร.บ กําหนดให   แตละหนวยงานที่รับผิดชอบสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติได ? 
โปรดแสดงความคิดเห็น  พรอมระบุเหตุผล 
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สาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6  วาดวยมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ  ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน   และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
         ระบบ   หลักเกณฑ   และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง 
 
มาตรา 48   ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดาํเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ     และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 
มาตรา 49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคการ
มหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ   วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการ
ศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ   
และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 ใหมกีารประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป
นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 
มาตรา 50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ  ที่มีขอมูล
เกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา   รวมทั้งผูปกครอง 
และผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเก่ียวของกับการ 
ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามการรองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 
มาตรา 51 ในกรณีที่ผลประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด  
ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไข 
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ตอหนวยงานตนสังกัด   เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิได
ดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุง
แกไข 
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แบบสัมภาษณ 
ผูมีสวนรวมในการราง พ.ร.ฎ จัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา ( องคการมหาชน ) พ.ศ.2543 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………………. 
ตําแหนง…………………………………………………………………………………………. 
หนวยงาน………………………………………………………………………………………. 
วันที่ใหสัมภาษณ……………………………………………เวลา…………………………… 

สถานที่ใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………… 
 
ประเด็นในการสัมภาษณ 
1.  ขอใหทานสรุปสาระสังเขปของความเปนมา  ซ่ึงสงผลให พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ   
พ.ศ. 2542 กําหนดใหการดําเนินการประกันคุณภาพภายนอกดําเนินการโดยองคการ
มหาชน  คือ สมศ. 
 
2.   หลักการและสาระตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 หมวด 6  
ในการกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีดังนี้ 
 “ เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกเปนที่เชื่อถือ   จึงสมควรใหองคกรอิสระ (  ไมถูก
ครอบงําโดยฝายรัฐหรือฝายราชการ )  เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ  และองคกรนี้จะถูก
ประเมินอีกชั้นหนึ่ง  ซึ่งเปนการตรวจสอบแบบถวงดุล อยางไรก็ตาม   การประเมินคุณภาพนั้นมี
เปาหมายเพื่อสะทอนใหสถานศึกษานําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยาง
เต็มที่  “ 

 ทานเห็นดวยหรือไมกับหลักการและสาระขางตน  โปรดแสดงความคิดเห็น  พรอมระบุ
เหตุผล 
 
3. การที่ พ.ร.ฎ  จัดตั้ง สมศ.  ไดแยกการประเมินคุณภาพขั้นพื้นฐาน  และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาออกจากกัน  โดยเห็นไดจากการแตงตั้งคณะกรรมการแตละชุดเพื่อ
กํากับดูแลการประเมินในแตละระดับตางกันนั้น  ทานเห็นดวยหรือไมกับการที่ พ.ร.ฎ กําหนดไว
เชนนี้   โปรดแสดงความคิดเห็น       พรอมระบุเหตุผล และความเปนมาของขอกําหนดดังกลาว 
 
 



แบบสอบถาม 
 

เพื่อนําสู 
 

การพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลนําไปสูการพัฒนารูปแบบการจัด
การการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย    แบบสอบถามแบงออกเปน 2  ตอน คือ 
           ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ 
           ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับกําหนดองคประกอบการจัดการการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 
 2. ผูวิจัยใครขอความกรุณาทานพิจารณาขอรายการทุกรายการวา  เปนสิ่งที่ทานเห็นดวย
ในการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยมากนอยเพียงไร โดยขีดเครื่อง
หมาย 3 ในชองความเห็นลงในแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสงมา  ตามเงื่อนไขระดับความเห็นดังตอ
ไปนี้ 
 

        ระดับของความเห็น     
  เห็นดวยอยางยิ่ง               ( 5  ) 
  เห็นดวยมาก               ( 4  ) 
  เห็นดวยปานกลาง   ( 3  ) 
  เห็นดวยนอย               ( 2  ) 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง           ( 1  ) 
 
 3.  เมื่อทานตอบครบทุกขอในแบบสอบถามแลว   ขอความอนุเคราะหทานไดโปรดนําแบบสอบถาม
ใสซองสงกลับไปยังผูวิจัยทางไปรษณียตามที่อยูซึ่งผูวิจัยไดจาหนาซองและปดแสตมปไวเรียบรอยแลว 
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ตอนที่  1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ 
 
        โปรดขีดเครื่องหมาย  3 ลงในชอง         หนาขอความหรือเติมขอความตามความเปนจริง 
เกี่ยวกับทาน 
 

1. เพศ 
 ก. ชาย      ข.หญิง 

2. อายุ………..ป 
 

 3.   อายุราชการ……… .ป 
     

4.  คุณวุฒิ 
    ก. ปริญญาตรี    ข. ปริญญาโท 

 ค. ปริญญาเอก 
5. ตําแหนง 
    ก. อธิการบดี / อธิการ 
    ข. ผูไดรับมอบหมายใหดูแลการประกันคุณภาพระดับสถาบัน 
    ค. อ่ืน ๆ  โปรดระบุ………………………………… 
 
6.ประสบการณในการดํารงตําแหนงปจจุบัน……….ป 
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ตอนที่ 2 ขอใหทานพิจารณาขอรายการแตละรายการวาเปนสิ่งที่ทานเห็นดวยสําหรับการจัดการ 
การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยมากนอยเพียงไร     โดยขอใหขีดเครื่องหมาย  
ลงในชองระดับของความเห็นในแตละรายการ 

เห็นดวยอยางยิ่ง        ไมเห็นดวยอยางยิ่ง          การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก 
                  สถาบันอุดมศึกษาไทย   5   4   3    2  1 
จุดประสงคของการประเมิน 
1.การประเมินภายนอกมีจุดประสงคเพื่อกระตุนให 
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2.การประเมินภายนอกมีจุดประสงคเพื่อแสดงความ 
รับผิดชอบตอสังคม (Accountability )ถึงคุณภาพการ 
ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดใชงบประมาณที่รัฐ 
จัดสรรใหอยางคุมคา 
3. การประเมินภายนอกมีจุดประสงคเพื่อใหคุณภาพ 
การศึกษาของไทยเปนที่ยอมรับของนานาชาติและ
สามารถแขงขันไดในเวทีโลก  
แบบแผนการประเมิน 
4. การประเมินภายนอกควรเนนการประเมินกลไก 
การจัดการคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
5. การประเมินภายนอกควรเนนดานคุณภาพการเรียน 
การสอนโดยประเมินความมีประสิทธิผลของปจจัย 
เกื้อหนุนของสถาบันอุดมศึกษา และคุณภาพโอกาส
ดานการเรียนรูที่บริการใหกับนักศึกษา 
6. การประเมินภายนอกควรเนนการประเมิน 
กระบวนการและมาตรฐานที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค  
แผน  การดําเนินการ และผลลัพธ 
7. การประเมินภายนอกควรเนนการประเมินกลไก 
การติดตามและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
8.การประเมินภายนอกควรเนนการประเมินคุณภาพผลผลิต 
โดยดูวิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใชวัดคุณภาพผลผลิต 
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9. การประเมินภายนอกควรเนนการประเมินผล 
การจัดการตามตัวบงชี้  เกณฑ และวิธีการโดย 
เนนประเมินผลผลิตและผลลัพธ 
10. การประเมินผลผลิตและผลลัพธ     ควรวัด 
ครอบคลุมถึงกระบวนการคิด การเผชิญปญหา  
 รวมถึงคุณธรรม 
11. การประเมินผลผลิตและผลลัพธ  ควรวัด 
มูลคาเพิ่ม  ( Value - Added )   ของบัณฑิต 
หลังสําเร็จการศึกษาเทียบกับกอนเขาศึกษา 
12. เกณฑในการประเมินควรเปนเกณฑข้ันต่ํา 
(Threshold  Standards )    และแตกตางกัน 
ตามประเภทและขนาดสถาบัน 
13. เกณฑในการประเมินควรเปนเกณฑข้ันสูง 
พรอมทั้งตองมีกระบวนการเสริมสรางเพื่อประกัน 
ความเชื่อมั่นวามาตรฐานนั้นเปนที่ยอมรับ   และ 
เทียบเคียงไดกับนานาประเทศ   ( International   
 Benchmarks ) 
14.ในการตรวจเยี่ยม คณะผูประเมินภายนอกควร 
พบปะผูบริหารและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงค กระบวนการของการประเมิน  
สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  สุมและตรวจเยี่ยมหนวยงาน 
และภาควิชา      เพื่อดูประสิทธิผลของการประกัน 
คุณภาพทั้งในระดับสถาบันลงถึงภาควิชา   รวมถึง 
การประชุมพบปะผูบริหารสถาบันหลังการประเมิน 
เพื่อสรุปขอคนพบมาอภิปรายรวมกันเพื่อวิเคราะห  
สรุปผล  และใหขอเสนอแนะ 
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15.เอกสารที่ใชประกอบการพิจารณาในการประเมิน 
คุณภาพภายภายนอกควรจัดทําในรูปรายงาน 
การประเมินตนเองที่เปนทางการ  ( Formal   
Self - Assessment  Report ) 
16. เอกสารที่ใชประกอบการพิจารณาในการประเมิน 
คุณภาพภายนอกควรจัดทําในรูปเอกสารสรุปยอของ 
สถาบันในการเตรียมความพรอมการประกันคุณภาพ 
ในทุกระดับทั่วทั้งสถาบัน รวมถึงการวิเคราะห 
กระบวนการของระบบและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   
เปนในลักษณะสะทอนถึงกระบวนการประกันคุณภาพ 
ของสถาบัน  ( Reflective Account  of  QA Process ) 
17. ผลของการประเมินภายนอกไมควรมีการตัดสินผล
ควรชี้ใหเห็นจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุงเพื่อนําสูกา
แกไข 
18.ผลของการประเมินภายนอกควรแบงระดับของเกณฑ 
การประเมิน  ( Rating ) 
19. ผลของการประเมินภายนอก  ควรกําหนดเกณฑ 
เพียง ผาน   และไมผาน 
20. ผลของการประเมินภายนอกควรมีการจัดลําดับ
ของสถาบัน  ( Ranking )  โดยเรียงลําดับที่ตามผล
การประเมิน 
21.การตรวจเยี่ยมควรจะดําเนินการรอบละหนึ่งครั้ง 
หรือมากกวา 1คร้ัง ( กรณีมีปญหา)  ผลการประเมิน 
เปนการยืนยันวาไดมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  
(Conformity  Assessment ) 
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22. การตรวจเยี่ยมควรจะดําเนินการรอบละสองครั้ง 
เพื่อตรวจสอบใหครอบคลุม  ลึก  และถี่ถวน 
23. จํานวนวันของการตรวจเยี่ยมควรคํานึงถึงการ 
เยี่ยมชมที่ครอบคลุมขนาดของสถาบัน และขนาด 
ของงาน        และในขณะเดียวกันไมเปนภาระกับ 
สถาบันอุดมศึกษามากเกินไป 
 
ผูประเมิน 
24.  ผูประเมินควรเปนเพื่อนรวมวงวิชาการใน 
ระดับอุดมศึกษา  ( Peer ) 
25. องคกรวิชาการ/องคกรวิชาชีพ      ควรมี 
ศักยภาพเพียงพอในการจัดคณะผูประเมิน 
ภายนอกเพื่อประเมินสถาบันอุดมศึกษา 
26.จํานวนของผูประเมนิภายนอกในแตละชุด 
ควรขึ้นอยูกับขนาดของสถาบันและ และสิ่งที่ 
จะประเมิน 
27. คณะผูประเมินภายนอกควรประกอบดวย 
บุคคลหลายฝาย เชน ผูมีประสบการณบริหาร 
สถาบันอุดมศึกษา  ผูแทนภาคการคา / อุตสาหกรรม 
นักวิชาชีพ  เจาหนาที่ประจําขององคกรประเมิน 
คุณภาพ รวมอยูดวย 
28. คณะผูประเมินภายนอกควรมีตัวแทน 
ผูทรงคุณวุฒิจากตางประเทศรวมอยูดวย 
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29. คณะผูประเมินภายนอกควรมีตัวแทน 
ผูใชบัณฑิต   ผูปกครองนิสิต/นักศึกษา และ 
นิสิต/นักศึกษารวมอยูดวย ( Stakeholders ) 
30. ในคณะผูประเมินภายนอกควรมีผูประเมิน 
จากตางประเภทสถาบันเขารวมในการประเมิน 
เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
31. การสรรหาผูประเมิน  สมศ. ควรเปนผูเชิญ 
ผูทรงคุณวุฒิในประเทศและ/หรือตางประเทศที่ 
เพรียบพรอมไปดวยคุณสมบัติใหมาเปนผูประเมิน 
เกียรติยศ 
32. สถาบันอุดมศึกษา / องคกรวิชาการ/วิชาชีพ  
ควรเปนผูเสนอชื่อ  ผูที่เห็นสมควรใหเปนผูประเมิน    
33.ผูที่สนใจเปนผูประเมินควรสมัครเขามาเปน 
ผูประเมินดวยตนเอง 
34.ผูประเมินรับเชิญ    ควรผานการพิจารณาจาก  
สมศ.ใหเปนผูประเมินเกียรติยศ 
35. ผูประเมิน   ควรผานกระบวนการทดสอบ /  
คัดเลือกจากสมศ.  
36. ผูประเมินควรผานการสัมมนา/ ฝกอบรม 
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกกอน 
ไดรับการแตงตั้งเปนผูประเมิน 
37.สมศ.ควรกําหนดใหผูประเมินผานการ 
ทดลองปฏิบัติงาน ( Inductive Process )  
กอนรับเขาเปนผูประเมินจริง 
38.สมศ.ควรจัดใหมีหนวยทะเบียนผูประเมิน 
 ( Registry of  Assessors ) 
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39.ในสวนของผูประเมินทั่วไป   สมศ.ควรทํา 
สัญญาวาจางเปนรายป 
40. ในสวนของผูประเมินเกียรติยศ       สมศ. 
ควรจายคาตอบแทนเปนครั้งเปนคราวตาม 
จํานวนครั้งของการปฏิบัติงาน 
41. ผูประเมิน ควรมีจรรยาบรรณตามที่ สมศ. 
กําหนด คือ เปนกลาง เที่ยงตรง ประเมินตรงไป 
ตรงมา  สื่อสารชัดเจน  ไมแสวงหาผลประโยชน   
และมีความเปนกัลยาณมิตร 
42.ผูประเมินปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
อยางครบถวนบริบูรณ 
43. สมศ. ควรใชแบบทดสอบเชิงจิตวิทยาเพื่อ 
ทดสอบความมีจรรยาบรรณของผูสมัครเปน 
ผูประเมิน  กอนการคัดเลือก 
44. กอนการคัดเลือก  สมศ. ควรสอบถาม 
ประวัติ /ภูมิหลังของผูสมัครเปนผูประเมิน 
จากหนวยงานตนสังกัดของผูสมัคร 
45.สมศ.ควรตรวจสอบ/ประเมินจรรยาบรรณ 
ในการปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินโดยการ 
จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นใหผูรับการ 
ประเมินแสดงความคิดเห็นทุกครั้งที่ผูประเมิน
ไดประเมินงานนั้น ๆ แลวเสร็จ หรือเปนระยะ 
46. ผูประเมิน  ควรมีทักษะดานการคิดวิเคราะ
47.ผูประเมิน ควรมีทักษะดานการจัดการกับ 
ขอมูล 
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48. ผูประเมิน  ควรมีทักษะดานการเขียน การอาน  
 การสัมภาษณ  การตั้งคําถาม   การฟง  และการ 
สังเกต 
49. ผูประเมิน  ควรมีทักษะดานบุคคล 
50. ผูประเมิน  ควรรูและเขาใจกระบวนการ 
ประกันคุณภาพ 
51. ผูประเมินควรเคารพกฎเกณฑ  กระบวนการ  
/ ขั้นตอนที่สมศ. กําหนด 
52.การประเมินทุกครั้ง  คณะผูประเมินควรวางแผน 
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหไดหลักฐาน  
(Evidence)  ที่เพียงพอตอการแสดงขอคิดเห็นใน 
รายงานผลการประเมิน 
53. การประเมินทุกครั้ง  ประธานคณะผูประเมิน 
ควรควบคุมดูแลมอบหมายงานที่เหมาะสม  ควร 
ใหผูประเมินเขาใจถึงวัตถุประสงคและกระบวนการ 
ประเมินที่เกี่ยวของทั้งหมดโดยการประสานงาน 
กับกลุมผูประเมินตลอดเวลาและมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของผูประเมินดวย      รวมทั้งมีการ 
ปรึกษาหารือถึงผลการประเมิน     และขอสรุป 
54. การประเมินทุกครั้ง     สมศ. ควรประเมินผล 
การปฏิบัติงานของคณะผูประเมิน 
 
รายงานการประเมิน 
55. สมศ. ควรกําหนดระยะเวลาการจัดทํา 
รายงานการประเมินใหแลวเสร็จ 
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56. ลักษณะรายงานการประเมินควรมีสัดสวนทั้งที่เปน
ขอเท็จจริง และขอคิดเห็นเชิงตัดสิน (Judgement  ) 
57.การเขียนรายงานตองเขียนใหชัดเจน กระชับ   
รัดกุม  และระมัดระวังการใชคํา 
58.ในรายงาน ควรระบุถึง  Sensitive Issues ดวย 
59. สมศ. ควรเปนผูมีอํานาจในการรับรองรายงาน  
60.คณะผูประเมินควรตรวจสอบรายงานการประเมินที่จะ 
ตีพิมพเผยแพร  และควรรับผิดชอบสาระในรายงานนั้น 
61.เมื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกจัดสง 
รายงานการประเมินให สมศ.เพื่อทําการรับรองแลว  
สมศ.ควรจัดทําขอเสนอแนะในเชิงสรางสรรคไปยัง
หนวยงานตนสังกัด 
62.รายงานเผยแพรตอสาธารณชนในลักษณะเอกสาร 
63.รายงานเผยแพรตอสาธารณชนผานทาง internet 
64.ขาวสารที่เผยแพรควรเผยแพรเฉพาะขาวสารการ
ประเมินสถาบันอุดมศึกษาที่ผานการประเมินเทานั้น 
65.สมศ.ควรพิจารณาเกี่ยวกับขอบเขตของขอมูลที่
ควรเผยแพร 
66.สมศ.และสถาบันผูถูกประเมินควรไดปรึกษาหารือ
กันเกี่ยวกับขอมูลที่จะเผยแพร 
67.สมศ.ควรมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเผยแพร 
ขอมูลผลการประเมินทั้งในเรื่องรูปแบบ วิธีการ และ
ขอบเขต 
68. สมศ. ควรมีการรายงานผลการประเมินตอ 
สาธารณชนทุกครั้งที่มีการประเมินสถาบันอุดมศึกษา 
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เห็นดวยอยางยิ่ง        ไมเห็นดวยอยางยิ่ง การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก

สถาบันอุดมศึกษาไทย    5   4   3   2   1 

69.กอนการออกรายงาน คณะผูประเมินควร 
หารือกับสถาบันที่ถูกประเมินถึงขอสรุปผลของ
การประเมินเพื่อเปนการสรางสัมพันธไมตรีและ
เปดโอกาสใหไดขอเท็จจริงเพิ่มเติมเพื่อลด 
โอกาสการเขียนรายงานผิดพลาด 
70.คณะผูประเมินควรใหความสําคัญกับรายงาน 
การประเมินเพราะเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของ 
คณะผูประเมิน 
 
การติดตามผล การสงเสริมเพื่อพัฒนาคุณภาพ  
และผลกระทบของการประเมินคุณภาพภายนอก 
ตอสถาบันอุดมศึกษา 
71.สมศ.ควรเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาที่ 
รับการประเมินรองเรียน/รองทุกขไดหากไดรับ 
การประเมินไมเปนธรรม   
72.สถาบันอุดมศึกษาตองติดตามผลการนําขอ 
เสนอแนะจากรายงานการประเมินไปปรับปรุงแกไข 
73. ภายหลังการประเมิน   สถาบันอุดมศึกษาควร 
จัดทํารายงานความกาวหนา ( Progress Report ) 
ซึ่งสะทอนถึงการตอบสนองของสถาบันอุดมศึกษา 
ตอขอคนพบในการประเมินและรายงานนี้ควรจัดทํา 
ภายใน  12   เดือนหลังจากการเผยแพรรายงาน 
การประเมิน 
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เห็นดวยอยางยิ่ง        ไมเห็นดวยอยางยิ่ง การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก 

สถาบันอุดมศึกษาไทย    5   4   3   2   1 

74.  หากผลการประเมินปรากฎวาไมเปนไปตามเกณฑ 
ของ  สมศ.และสถาบันอุดมศึกษาไมดําเนินการปรับปรุง 
แกไข   หนวยงานตนสังกัดควรเขาไปดําเนินการ ซึ่งอาจ 
เปนทางดานงบประมาณ    หรือดานการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบที่ใหไว 
75.สมศ.ควรประมวลประสบการณในการประเมิน 
คุณภาพที่พบเกี่ยวกับจุดออนที่เกิดขึ้นในสถาบัน 
อุดมศึกษาเพื่อหาทางปรับปรุงแกไขใหเกิดการ 
ขยายความรูในทางปฏิบัติ 
76.สมศ.ควรใชกระบวนการประเมินสรางผูประเมิน 
จากกลุมนักวิชาการซึ่งมาจากสถาบันอุดมศึกษา 
หลายแหงเพื่อเกิดเครือขายอยางไมเปนทางการซึ่ง 
ผูประเมินเหลานี้ถือเปนกลไกสําคัญในการขยาย 
ความรูดานการปฏิบัติงานที่ดี  (Good  Practice ) 
ใหกับสถาบันอุดมศึกษา 
77.รัฐควรนําผลของการประเมินมาเชื่อมโยง 
กับการจัดสรรงบประมาณแกสถาบันอุดมศึกษา 
เพราะแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของ 
สถาบันอุดมศึกษา 
78.สถาบันอุดมศึกษาควรตระหนักถึงความ 
สําคัญของผลการประเมินเพราะสงผลกระทบ 
ตอช่ือเสียง รายได และแหลงเงินอุดหนุนตาง  ๆ
อีกทั้งผลการประเมินยังเปนขอมูลสําคัญ 
ตอสาธารณชนในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษา 
ในสถานศึกษา 
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เห็นดวยอยางยิ่ง        ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      การจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก 

               สถาบันอุดมศึกษาไทย   5   4   3   2    1 

79.  สมศ. ควรจัดกิจกรรมติดตามผลการประเมิน 
 ( Assessment  Follow  - up  Activities )  ซึ่งจัด 
ในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการในเรื่องการ 
ประกันคุณภาพ(QA Workshops) หรือการประชุม 
สัมมนาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้ง 
กิจกรรมในเชิงของการพัฒนา ( Developmental  
 Activities ) เพื่อเผยแพร Best  Practice เกี่ยวกับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
80.สมศ. ควรติดตามผลสถาบันอุดมศึกษาเปน 
รายกรณี ( ที่มีปญหาไมเปนไปตามเกณฑ )  
81.ภายหลังการประเมินสถาบันอุดมศึกษา 
ครบทุกแหงในรอบแรก  สมศ.ควรมีการศึกษา 
วิจัยในประเด็นสําคัญ ๆ   และปญหาที่เกิดขึ้น 
จากกระบวนการประเมิน 
82.ภายหลังการประเมินควรจัดกิจกรรมสงเสริม 
คุณภาพ ( Quality  Enhancement Activities )   
ที่เนนกระบวนการ ชี้ใหเห็นการปฏิบัติงานที่ดี  
(Good  Practice)  ขอควรปฏิบัติ (   Codes of  
 Conduct )  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในการ 
ประกันคุณภาพรวมถึงการพัฒนามาตรฐาน 
และคุณภาพในระดับชาติ         และนานาชาติ 
83.ผลของการประเมินทําใหสถาบันอุดมศึกษา 
รูจักตนเองและรับรูในสถานภาพที่แทจริงของ 
ตนเอง  สามารถใชผลการประเมินมาประกอบการ 
พิจารณาในการกําหนดวิสัยทัศน การเปรียบเทียบ 
สมรรถนะ ( Benchmarking )   เพื่อพัฒนาสถาบัน 
สูความเปนเลิศทางวิชาการตอไป 
 

 
 
 
 
 
 

    

 



289  
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทาน 

                                          
                  ( นางสาวชุตินันท  อิทธิรัตนา ) 

              ( ผูวิจัย ) 
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แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ/ไดรับผลกระทบจากการประเมินคุณภาพ 

         ภายนอก ( Stakeholders ) 
 

           แบบสัมภาษณ ( สํานักงบประมาณ ) 
 

การวิจัย  เร่ือง   รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย   
ชื่อผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………………. 
ตําแหนง…………………………………………………………………………………………. 
หนวยงาน………………………………………………………………………………………. 
วันที่ใหสัมภาษณ……………………………………………เวลา……………………………… 
สถานที่ใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………… 
ประเด็นในการสัมภาษณ 
1. เมื่อรัฐมีนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาเขามา  ในการจัดสรรงบประมาณสําหรับ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา  มีความเชื่อมโยงการจัดสรรงบประมาณกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาหรือไม  การเชื่อมโยงเปนไปในลักษณะใด     แนวทางการจัดสรรงบประมาณเปนอยางไร ? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.ทานเห็นดวยหรือไมกับการผูกโยงการจัดสรรงบประมาณเขากบัผลของการประเมินคุณภาพภายนอก  
โปรดระบุเหตุผล 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
หากทานเห็นดวยโปรดเสนอแนวทางการจัดสรรที่เชื่อมโยงกับผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
หากไมเห็นดวย   ทานคิดวามีระบบอื่นใดที่เหมาะสมในการนํามาใชในการจัดสรรงบประมาณให
กับสถาบันอุดมศึกษา  ระบบนั้นมีแนวทางในการจัดสรรงบประมาณในลักษณะใด ? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.ขอใหทานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ            และแนวทางที่ควรจะเปนในการจัดการ
การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยในมุมมองของผูจัดสรรงบประมาณ 
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แบบสัมภาษณ ( ผูใชบัณฑิต ) 

การวิจัย  เร่ือง   รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย   
ชื่อผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………………. 
ตําแหนง…………………………………………………………………………………………. 
หนวยงาน………………………………………………………………………………………. 
วันที่ใหสัมภาษณ……………………………………………เวลา……………………………… 
สถานที่ใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………… 
 
ประเด็นในการสัมภาษณ 
1.ในฐานะผูใชบัณฑิต  ขอใหทานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตของสถาบัน
อุดมศึกษาไทยในภาพรวม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ในฐานะผูใชบัณฑิต  เมื่อมีการประเมินคุณภาพภายนอกเขามา ทานคิดวาผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับผูใชบัณฑิตจะเปนอยางไร ? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.ทานคาดหวังเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกไวอยางไร   ? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ในการประเมินคุณภาพภายนอก  ผูใชบัณฑิตควรมีสวนรวมหรือไม      โปรดระบุเหตุผล   หาก
ทานคิดวาควรมีสวนรวม  ควรมีสวนรวมในลักษณะใด  ? 
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5.ขอทานใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ และแนวทางที่ควรจะเปนในการจัดการการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศกึษาไทยในมุมมองของผูใชบัณฑิต 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ ( ผูเรียน/นิสิตนักศึกษา ) 

 
การวิจัย  เร่ือง   รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย   
ชื่อผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………………. 
ตําแหนง…………………………………………………………………………………………. 
สถาบัน………………………………………………………………………………………. 
วันที่ใหสัมภาษณ……………………………………………เวลา……………………………… 
สถานที่ใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………… 
 
ประเด็นในการสัมภาษณ 
 
1.ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบนัอดุมศกึษาไทยใน
ภาพรวม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. เมื่อมีการประเมินคุณภาพภายนอกเขามา          ทานคิดวาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนจะ
เปนอยางไร ? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ขอทานใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ  และแนวทางที่ควรจะเปนในการจัดการการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยในมุมมองของผูเรียน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ในการประเมินคุณภาพภายนอก   นิสิต/นักศึกษาควรมีสวนรวมหรือไม      โปรดระบุเหตุผล   
หากทานเห็นวาควรมีสวนรวม  ควรมีสวนรวมในลักษณะใด  ? 
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แบบสัมภาษณ ( ผูปกครอง ) 

 
การวิจัย  เร่ือง   รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย 

   
ชื่อผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………………. 
วันที่ใหสัมภาษณ……………………………………………เวลา……………………………… 
สถานที่ใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………… 
 
ประเด็นในการสัมภาษณ 
1.ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทย
ใน 
ภาพรวม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. เมื่อมีการประเมินคุณภาพภายนอกเขามา      ทานคิดวาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผูปกครอง
นิสิต/นักศึกษาจะเปนอยางไร ? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.ขอทานใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะและแนวทางที่ควรจะเปนในการจัดการการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยในมุมมองของผูปกครองนิสิต/นักศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ในการประเมินคุณภาพภายนอก  ทานคิดวา ผูปกครองนิสิต/นักศึกษาควรมีสวนรวมหรือไม      
โปรดระบุเหตุผล   หากทานเห็นวาควรมีสวนรวม  ควรมีสวนรวมในลักษณะใด  ? 
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการ 
พัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก 

สถาบันอุดมศึกษาไทยจากองคประกอบ 
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คําช้ีแจง 
 

•  แบบตรวจสอบชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ   
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดจากการนําองคประกอบที่ไดจากวิเคราะห 
องคประกอบไปพัฒนารูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดม 
ศึกษาไทย 

 
• จุดมุงหมายของแบบตรวจสอบนี้เพื่อขอใหทานประเมินความเหมาะสม และความเปน

ไปไดในการนําองคประกอบฯ ไปพัฒนารูปแบบ 
 
• แบบตรวจสอบนี้  แบงออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่ 1    ขอมูลเบื้องตนของผูทรงคุณวุฒิ 
ตอนที่  2    ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดในแตละองคประกอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
       296 
ตอนที่  1    ขอมูลเบื้องตนของผูทรงคุณวุฒิชื่อผูทรงคุณวุฒิ
……………………………………………………………   

 ตําแหนง………………………………………………………………… 
 สถานที่ทํางาน………………………………………………………….. 
 

ตอนที่  2    ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
คําจํากัดความ 
 ความเหมาะสม  หมายถึง  ความใกลเคียงกับกับสถานการณจริง         และสอดคลองกับ 
วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ความเปนไปได   หมายถึง  การเปนที่ยอมรับไดของผูที่เกี่ยวของ และสามารถที่จะนําไปใช
ใหเกิดความสําเร็จ 
 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย 3ในชอง ระดับความเหมาะสม ทางซายมือ และชองระดับความเปนไปได 
ทางขวามือ  เพื่อแสดงความคิดเห็นของทานวาขอความในชอง รายละเอียดแตละขอมีความเหมาะสม   
และความเปนไปไดมากนอยเพียงใดที่จะนําไปพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาไทย  โดยชองหมายเลข 1-4   มีความหมาย ดังนี้ 
 หมายเลข 4    หมายถึง  เหมาะสมอยางยิ่ง 
 หมายเลข 3 หมายถึง เหมาะสม 
 หมายเลข 2 หมายถึง ไมเหมาะสม  
 หมายเลข 1 หมายถึง ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 
 สวนคําถามเรื่อง “ความเปนไปได” โปรดพิจารณาวา ส่ิงที่ระบุในแตละขอนั้น มีความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติมากนอยเพียงใด แลวกาเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 1-4 ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้ 
 หมายเลข 4 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด 
 หมายเลข 3 หมายถึง เปนไปไดมาก 
 หมายเลข 2 หมายถึง เปนไปไดนอย 
 หมายเลข 1 หมายถึง เปนไปไดนอยที่สุด 
 สวนชองสุดทาย “ความเห็น / ขอเสนอแนะ” ขอใหทานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหราย
ละเอียดของรูปแบบสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 * คําถามปลายเปดในทายตารางของแตละสวน ขอใหทานใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อ
ความสมบูรณในแตละสวนของรูปแบบสวนนั้น ๆ โดยเฉพาะ 
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แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปในการพัฒนา 
   รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยจากองคประกอบ 

รูปแบบการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทย         
ประกอบดวย 
องคประกอบ 7  องคประกอบ  คือ  หลักการ และแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประเด็นการประเมิน  การจัดคณะผูประเมิน การคัดเลือกผูประเมิน          วิธีการคัดเลือกและ
ประเมินผลผูประเมินในดานจรรยาบรรณ  ทักษะผูประเมิน  และการประเมินคุณภาพภายนอก
ในอนาคต    
 

สวนที่  1  หลักการและแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก 

1. จุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
1.1 ทานคิดวา   การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบันมีจุดประสงค  
  ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสม และเปนไปได เพียงใด 

ความเหมาะสม   คือ ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   คือ ไมเหมาะสม       คือ เหมาะสม          คือ เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   คือ เปนไปไดนอยที่สุด      คือ เปนไปไดนอย     คือ เปนไปไดมาก     คือ เปนไปไดมากที่สุด 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

จุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 4 3 2 1 4 3 2 1 

 ความเห็น /         
ขอเสนอแนะ 

1. เพื่อกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนา       
  คุณภาพการศึกษา 

 

         

 

1.2   ในอนาคต จุดประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก นอกจากพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาแลว  
ก. ควรมีประเด็นใดที่ตองเพิ่มเติมหรือไม 

มี  ประเด็นที่ตองเพิ่มเติม คือ……………………………………………………….. 
 โปรดระบุเหตุผล………………………………………………………………… 

 ไมมี       
                              โปรดระบุเหตุผล……………………………………………………………… 
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2.  แนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก 

2.1. ทานคิดวา ในการประเมินคุณภาพภายนอกในปจจุบัน แนวปฏิบัติเหลานี้มีความเหมาะสมและเปนไปได
เพียงใด ? 

 
ความเหมาะสม   คือ ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   คือ ไมเหมาะสม       คือ เหมาะสม          คือ เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   คือ เปนไปไดนอยที่สุด       คือ เปนไปไดนอย    คือ เปนไปไดมาก     คือ เปนไปไดมากที่สุด 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

แนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก 4 3 2 1 4 3 2 1 

 ความเห็น /         
ขอเสนอแนะ 

1. ในการตรวจเยี่ยม คณะผูประเมินภายนอก 
ควรพบปะผูบริหารและบุคลากรเพื่อช้ีแจงถึงวัตถุ
ประสงคกระบวนการของการประเมิน สัมภาษณผู
ที่เกี่ยวของ สุมและตรวจเยี่ยมหนวยงานและภาค
วิชาเพื่อดูประสิทธิผลของการประกันคุณภาพทั้ง
ในระดับสถาบันลงถึงภาควิชา รวมถึงการประชุม
พบปะผูบริหารสถาบันหลังการประเมินเพื่อสรุป
ขอคนพบมาอภิปรายรวมกันเพื่อวิเคราะห สรุปผล
และใหขอเสนอแนะ 

         

 

 

 

2. การตรวจเยี่ยมควรจะดําเนินการรอบละ 1 
 ครั้งหรือมากกวา 1 ครั้ง ของการประเมินสถาบัน
อุดมศึกษานั้น ๆ (กรณีมีปญหา) ผลการประเมิน
เปนการยืนยันวาไดมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 
(Conformity Assessment) 

         

3. จํานวนวันของการตรวจเยี่ยมควรคํานึงถึง 
การเยี่ยมชมที่ครอบคลุมขนาดของสถาบันและ
ขนาดของงานและในขณะเดียวกันไมเปนภาระกับ
สถาบันอุดมศึกษามากเกินไป 
 

         

 

 

 

 
4. จํานวนของผูประเมินภายนอกในแตละชุด 
ควรขึ้นอยูกับขนาดของสถาบันและสิ่งที่จะประเมิน 
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ความเหมาะสม   คือ ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   คือ ไมเหมาะสม       คือ เหมาะสม          คือ เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   คือ เปนไปไดนอยที่สุด      คือ เปนไปไดนอย     คือ เปนไปไดมาก    คือ เปนไปไดมากที่สุด 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

แนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก 4 3 2 1 4 3 2 1 

 ความเห็น /         
ขอเสนอแนะ 

5. สมศ. ควรจัดใหมีหนวยทะเบียนผูประเมิน 
( Registry  of   Assessors ) 

         

 
6. ผูประเมินควรมีจรรยาบรรณตามที่ สมศ. 
กําหนด คือ เปนกลาง เที่ยงตรง ประเมินตรงไป
ตรงมาสื่อสารชัดเจน ไมแสวงหาผลประโยชน และ
มีความเปนกัลยาณมิตร 

         

7. ผูประเมินควรเคารพกฏเกณฑ กระบวนการ  
/ ขั้นตอนที่ สมศ. กําหนด 

         

9.การประเมินทุกครั้ง คณะผูประเมินควรวาง   
แผนกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหได 
หลักฐาน (Evidence) ที่เพียงพอตอการแสดง 
 ขอคิดเห็นในรายงานผลการประเมิน 

         

10. การประเมินทุกครั้ง ประธานคณะผูประเมิน 
ควรควบคุมดูแลมอบหมายงานที่เหมาะสม ควร
ใหผูประเมินเขาใจถึงวัตถุประสงคและกระบวน
การประเมินที่เกี่ยวของทั้งหมดโดยการประสาน
งานกับกลุมผูประเมินตลอดเวลา  และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประเมินดวย รวม
ทั้งมีการปรึกษาหารือถึงผลการประเมิน และขอ
สรุป 

         

11. การประเมินทุกครั้ง สมศ.การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะผูประเมิน 

         

12. สมศ. ควรกําหนดระยะเวลาการจัดทํารายงาน
การประเมินใหแลวเสร็จ 

         

13. ลักษณะรายงานการประเมินควรมีสวนทั้งที่
เปนขอเท็จจริง ( Fact ) และขอคิดเห็นเชิงตัดสิน 
 ( Judgement ) 
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ความเหมาะสม   คือ ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   คือ ไมเหมาะสม       คือ เหมาะสม          คือ เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   คือ เปนไปไดนอยที่สุด      คือ เปนไปไดนอย   คือ เปนไปไดมาก   คือ เปนไปไดมากที่สุด 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

แนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก 4 3 2 1 4 3 2 1 

 ความเห็น /         
ขอเสนอแนะ 

14.การเขียนรายงานตองเขียนใหชัดเจน กระชับ 
รัดกุม และระมัดระวังการใชคํา 

         

15.ในรายงาน ควรระบุถึงปญหาที่ละเอียดออน 
(Sensitive Issues ) ดวย 

         

16.สมศ. ควรเปนผูมีอํานาจในการรับรองรายงาน 

 

         

17. คณะผูประเมินควรตรวจสอบรายงานการ
ประเมินที่จะตีพิมพเผยแพร และควรรับผิดชอบ
สาระในรายงานนั้นดวย 

         

18. เมื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก
จัดสงรายงานการประเมินให สมศ.เพื่อทําการ 
รับรองแลว สมศ.ควรจัดทําขอเสนอแนะในเชิง
สรางสรรคไปยังหนวยงานตนสังกัด 

         

19.สมศ.ควรพิจารณาเกี่ยวกับขอบเขตขอมูลที่
ควรเผยแพร 

         

20.คณะผูประเมินควรใหความสําคัญกับรายงาน
การประเมินเพราะเปนส่ิงที่แสดงถึงคุณภาพของ
คณะผูประเมิน 

         

21. สมศ.ควรเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาที่ 
รับการประเมินรองเรียน / รองทุกขไดหากไดรับ
การประเมินไมเปนธรรม 

         

22.สถาบันอุดมศึกษาตองติดตามผลการนําขอ
เสนอแนะจากรายงานการประเมินไป      ปรับปรุง
แกไข 
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ความเหมาะสม   คือ ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   คือ ไมเหมาะสม       คือ เหมาะสม          คือ เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   คือ เปนไปไดนอยที่สุด      คือ เปนไปไดนอย   คือ เปนไปไดมาก   คือ เปนไปไดมากที่สุด 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

แนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก 4 3 2 1 4 3 2 1 

 ความเห็น /         
ขอเสนอแนะ 

23.ภายหลังการประเมิน สถาบันอุดมศึกษาควร
จัดทํารายงานความกาวหนา (Process Report) 
ซึ่งสะทอนถึงการตอบสนองของสถาบันอุดมศึกษา
ตอขอคนพบในการประเมิน และรายงานควรจัด
ทําภายใน12เดือนหลังจากการเผยแพรรายงาน
การประเมิน 

         

24.สมศ.ควรประมวลประสบการณในการประเมิน
คุณภาพที่พบเกี่ยวกับจุดออนที่เกิดขึ้นในสถาบัน
อุดมศึกษาเพื่อหาทางปรับปรุงแกไขใหเกิดการ
ขยายความรูในทางปฏิบัติ 

         

25. สมศ.ควรใชกระบวนการประเมินสราง 
ผูประเมินจากกลุมนักวิชาการซึ่งมาจากสถาบัน
อุดมศึกษาหลายแหงเพื่อเกิดเครือขายอยางไม
เปนทางการซึ่งผูประเมินเหลานี้ถือเปนกลไก
สําคัญในการขยายความรูดานการปฏิบัติที่ดี 
(Good Practice) ใหกับสถาบันอุดมศึกษา 

         

26.สถาบันอุดมศึกษาควรตระหนักถึงความสําคัญ
ของผลการประเมินเพราะสงผลกระทบตอช่ือเสียง 
รายไดและแหลงเงินอุดหนุนตาง ๆ อีกทั้งผลการ
ประเมินยังเปนขอมูลสําคัญตอสาธารณชนในการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาในสถานศึกษา 

         

27.สมศ.ควรจัดกิจกรรมติดตามผลการประเมิน 
(Assessment Follow-up Activities) ซึ่งจัดในรูป
แบบการประชุมเชิงปฏิบัติการในเรื่องการประกัน
คุณ ภ าพ  (QA Workshops) ห รือ ก ารป ระชุ ม
สัมมนาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้ง
กิจกรรมในเชิงของการพัฒนา (Developmental 
Activities) เพื่อเผยแพร Best Practice เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ 
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ความเหมาะสม   คือ ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   คือ ไมเหมาะสม       คือ เหมาะสม          คือ เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   คือ เปนไปไดนอยที่สุด      คือ เปนไปไดนอย   คือ เปนไปไดมาก   คือ เปนไปไดมากที่สุด 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

แนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอก 4 3 2 1 4 3 2 1 

 ความเห็น /         
ขอเสนอแนะ 

28.สมศ.ควรติดตามผลสถาบันอุดมศึกษาเปน
รายกรณี (ที่มีปญหาไมเปนไปตามเกณฑ) 

         

29.ภายหลังการประเมินสถาบันอุดมศึกษาครบ
ทุกแหงในรอบแรก สมศ.ควรมีการศึกษาวิจัยใน
ประเด็ น สําคัญ  ๆ  และปญ หาที่ เกิ ดขึ้ นจาก
กระบวนการประเมิน 

         

30. ภายหลังการประเมินควรจัดกิจกรรมสงเสริม
คุ ณ ภ าพ  (Quality Enhancement Activities)ที่
เนนกระบวนการ  ชี้ ให เห็นการปฏิบัติ งานที่ดี 
(Good Practice) ข อ ค ว ร ป ฎิ บั ติ  (Godes of 
Conduct)สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในการประกัน
คุณภาพรวมถึงการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพ
ในระดับชาติและนานาชาติ 

         

31.ผลของการประเมินทําใหสถาบันอุดมศึกษา 
รูจักตนเองและรับรูในสถานภาพที่แทจริงของตน
เอง สามารถใชผลการประเมินมาประกอบการ
พิจารณาในการกําหนดวิสัยทัศน การเปรียบเทียบ
สมรรถนะ (Benchmarking) เพื่อพัฒนาสถาบันสู
ความเปนเลิศทางวิชาการ   ตอไป 

         

 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่  2  ประเด็นในการประเมิน  

2.1 ทานคิดวาในการประเมินคุณภาพภายนอก การเนนประเมินในประเด็นดังตอไปนี้  
มีความเหมาะสม และเปนไปไดเพียงใด 
 

ความเหมาะสม   คือ ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   คือ ไมเหมาะสม       คือ เหมาะสม          คือ เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   คือ เปนไปไดนอยที่สุด      คือ เปนไปไดนอย   คือ เปนไปไดมาก   คือ เปนไปไดมากที่สุด 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

ประเด็นในการประเมิน 4 3 2 1 4 3 2 1 

 ความเห็น /         
ขอเสนอแนะ 

1.การประเมินภายนอกควรเนนการประเมินกลไก 
การจัดการคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

 

         

2.การประเมินคุณภาพภายนอกควรเนนการ
ประเมินกระบวนการและมาตรฐานที่เชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค แผน การดําเนินการ และผลลัพธ 

 

 

         

3.การประเมินคุณภาพภายนอกควรเนนการ
ประเมินกลไกการติดตามและพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา 

 

 

         

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3  การจัดคณะผูประเมิน 
3.1 ทานคิดวาในการประเมินคุณภาพภายนอก คณะผูประเมินประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ มี 

ความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 
ความเหมาะสม   คือ ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   คือ ไมเหมาะสม       คือ เหมาะสม          คือ เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   คือ เปนไปไดนอยที่สุด      คือ เปนไปไดนอย   คือ เปนไปไดมาก   คือ เปนไปไดมากที่สุด 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

การจัดคณะผูประเมิน 4 3 2 1 4 3 2 1 

 ความเห็น /         
ขอเสนอแนะ 

1.คณะผูประเมินภายนอกควรประกอบดวยบุคคล
หลายฝาย เชน ผูมีประสบการณบริหารสถาบัน
อุดมศึกษา  ผูแทนภาคการคา / อุตสาหกรรม   
นักวิชาชีพ  เจาหนาที่ประจําขององคกรประเมิน
คุณภาพ รวมอยูดวย 

 

         

2.คณะผูประเมินภายนอกควรมีตัวแทนผูใช
บัณฑิต  ผูปกครองนิสิต/นักศึกษา และนิสิต / 
นักศึกษารวมอยูดวย ( Stakeholders ) 

         

3.ในคณะผูประเมินภายนอกควรมีผูประเมินจาก
ตางประเภทสถาบันเขารวมในการประเมินเพื่อ
เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
 

         

 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่  4   การคัดเลือกผูประเมิน 
4.1 ทานคิดวาในการประเมินคุณภาพภายนอก การคัดเลือกผูประเมินดังตอไปนี้   

มีความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 
ความเหมาะสม   คือ ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   คือ ไมเหมาะสม       คือ เหมาะสม          คือ เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   คือ เปนไปไดนอยที่สุด      คือ เปนไปไดนอย   คือ เปนไปไดมาก   คือ เปนไปไดมากที่สุด 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

การคัดเลือกผูประเมิน 4 3 2 1 4 3 2 1 

 ความเห็น /         
ขอเสนอแนะ 

1.ผูประเมินรับเชิญ ควรผานการพิจารณาจาก 
สมศ. ใหเปนผูประเมินเกียรติยศ   
 

         

2.ผูประเมิน  ควรผานกระบวนการทดสอบ/ 
คัดเลือกจาก สมศ. 
 

         

3.ในสวนของผูประเมินเกียรติยศ  สมศ. ควรจาย
คาตอบแทนเปนครั้งเปนคราวตามจํานวนครั้งของ 
การปฏิบัติงาน 
 
 

         

 

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่  5  วิธีการคัดเลือกและการประเมินผลผูประเมินในดานจรรยาบรรณ 
5.1 ทานคิดวาในการประเมินคุณภาพภายนอก วิธีการคัดเลือก และการประเมินผลผูประเมินดานจรรยาบรรณ

ดังตอไปนี้ มีความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด 
 

ความเหมาะสม   คือ ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   คือ ไมเหมาะสม       คือ เหมาะสม          คือ เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   คือ เปนไปไดนอยที่สุด      คือ เปนไปไดนอย     คือ เปนไปไดมาก     คือ เปนไปไดมากที่สุด 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

วิธีการคัดเลือกและการประเมินผล 

                ดานจรรยาบรรณผูประเมิน 

4 3 2 1 4 3 2 1 

 ความเห็น /         
ขอเสนอแนะ 

1. สมศ. ควรใชแบบทดสอบเชิงจิตวิทยาเพื่อ 
ทดสอบความมีจรรยาบรรณของผูสมัครเปน 
ผูประเมินกอนการคัดเลือก 

 

         

2. กอนการคัดเลือก สมศ.ควรสอบถามประวัติ/ 
ภูมิหลังของผูสมัครเปนผูประเมินจากหนวยงาน
ตนสังกัดของผูสมัคร 

 

         

3. สมศ.ควรตรวจสอบ/ประเมินจรรยาบรรณใน 
การปฏิบัติหนาที่ของผูประเมินโดยการจัดทําแบบ
สํารวจความคิดเห็นใหผูรับการประเมินแสดง
ความคิดเห็นทุกครั้งที่ผูประเมินไดประเมินงาน 
นั้น ๆ แลวเสร็จหรือเปนระยะๆ 

 

         

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 6  ทักษะผูประเมิน 

 6.1  ทานคิดวาในการประเมินคุณภาพภายนอก  ทักษะดังตอไปน้ีมีความเหมาะสมและเปนไปไดเพียงใด
สําหรับผูประเมิน 
 

ความเหมาะสม   คือ ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   คือ ไมเหมาะสม       คือ เหมาะสม          คือ เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   คือ เปนไปไดนอยที่สุด      คือ เปนไปไดนอย     คือ เปนไปไดมาก     คือ เปนไปไดมากที่สุด 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

     ทักษะผูประเมิน 4 3 2 1 4 3 2 1 

 ความเห็น /         
ขอเสนอแนะ 

1.ผูประเมินควรมีทักษะดานการคิดวิเคราะห 

 

         

2.ผูประเมินควรมีทักษะดานการจัดการกับขอมูล 

 

         

3.ผูประเมินควรมีทักษะดานการเขียน  การอาน 
การสัมภาษณ  การตั้งคําถาม  การฟง  และการ
สังเกต 

 

         

4.ผูประเมินควรมีทักษะดานบุคคล 

 

         

5.ผูประเมินควรรูและเขาใจกระบวนการประกัน
คุณภาพ 

 

 

         

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่  7  การประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต    

7.1 ทานคิดวาการประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต  ส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้   มีความเหมาะสม 
และเปนไปไดเพียงใด 

 
ความเหมาะสม   คือ ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   คือ ไมเหมาะสม       คือ เหมาะสม          คือ เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   คือ เปนไปไดนอยที่สุด      คือ เปนไปไดนอย   คือ เปนไปไดมาก   คือ เปนไปไดมากที่สุด 

รายการ ความเหมาะสม ความเปนไปได 

การประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต 4 3 2 1 4 3 2 1 

 ความเห็น /         
ขอเสนอแนะ 

1.ผลของการประเมินภายนอกควรมีการจัดลําดับ
ของสถาบัน ( Ranking ) โดยเรียงลําดับที่ตาม 
ผลการประเมิน 

         

2.การตรวจเยี่ยมควรจะดําเนินการรอบละ 2ครั้ง
เพื่อตรวจสอบใหครอบคลุม ลึก และถี่ถวน 

 

         

3.คณะผูประเมินภายนอกควรมีตัวแทน 
ผูทรงคุณวุฒิตางประเทศรวมอยูดวย 

 

         

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ขอคําถามเพิ่มเติม 
• ในการประกันคุณภาพภายนอก โดยเฉพาะการตรวจสอบ/ประเมินที่ไดดําเนินการไปแลว มีอุปสรรค

อะไรบาง และควรเปนบทเรียนสําหรับการจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกอยางไร? 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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• ในอนาคต ทานอยากเห็นการประเมินคุณภาพภายนอกของไทยกาวไปสูจุดใดและการจะกาวไปสูจุดที่ใฝฝนนั้น 

จะตองดําเนินการอยางไร? 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 
 

 

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
ในขอมูลและความคิดเห็นซ่ึงมีประโยชนตองานวิจัยครั้งนี้ 

 
                    ชุตินันท   อิทธิรัตนา 

                               ผูวิจัย 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง. 
 

คาเมทริกซองคประกอบ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวชุตินันท  อิทธิรัตนา  เกิดเมื่อวันที่  14  ธันวาคม  2500     ที่ อ.เมือง     จ. เพชรบุรี 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะ ศิลปศาสตร  (ภาษาอังกฤษ)   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เมื่อ พ.ศ.2523   ศึกษา ฝกอบรม  และดูงานดานการศึกษา  ณ. มหาวิทยาลัย ฮิโรชิมา ประเทศ
ญี่ปุน ( 1  ป  6  เดือน ) เมื่อ พ.ศ.2529    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  ภาควิชาอุดมศึกษา     
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2535  และเขาศึกษาตอระดับปริญญาเอก  
ภาควิชาอุดมศึกษา     คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในเมื่อปการศึกษา 2542           
ปจจุบันดํารงตําแหนงนักวิชาการศึกษา  สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา       สํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
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