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บทคัดย่อภาษาไทย 

วัชรศกัด์ิ สุดหล้า : การพฒันาเคร่ืองมือวัดและส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนเพื่อสุขภาวะและความยึดมั่น
ผูกพัน กับ ง า นขอ งค รู : กา ร วิ จั ยป ร ะสบการ ณ์ ผู้ ใ ช้  (DEVELOPMENT OF SCHOOL CLIMATE 
MEASUREMENT AND ENHANCEMENT INSTRUMENT FOR TEACHERS' WELL-BEING AND WORK 
ENGAGEMENT: A USERS EXPERIENCE RESEARCH) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร.สุวิมล ว่อง
วาณิช, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: อ. ดร.กนิษฐ์ ศรีเคลือบ{, 277 หน้า. 

บรรยากาศโรงเรียนทางบวกเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีต้องส่งเสริมให้กับทุกสมาชิกในโรงเรียน  การวิจยัใน
ครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน  โดยใช้การศึกษาเอกสารและการวิจัย
ประสบการณ์ผู้ ใช้ 2) เพื่อพัฒนาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างบรรยากาศโรงเรียน  สุขภาวะและความยึดมั่น
ผกูพนักบังานของครู โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และ 3) เพื่อพฒันาและตรวจสอบความเหมาะสมของ
เคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนในมุมมองของผู้ ใช้  การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ระยะแรกเป็นการศึกษาเอกสาร
และการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้เพื่อน าข้อมูลมาพฒันาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน   ผู้ ให้ข้อมูลเป็นครู นักเรียนและ
ผู้บริหาร จ านวน 18 คน  ระยะท่ี 2 การพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตจุากตวัอยา่งวิจยัท่ีเป็นครูในโรงเรียนจ านวน 
301 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึง่ใช้การสุม่แบบหลายขัน้ตอน และระยะท่ี 3 การพฒันาเคร่ืองมือสง่เสริม
บรรยากาศโรงเรียนและตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือจากมุมมองของผู้ ใช้ซึ่ งเป็นผู้บริหาร ผลการวิจัยมี
ดงัตอ่ไปนี ้

1. โมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียนประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความปลอดภยั วิชาการ ประชาคม
โรงเรียน และสภาพแวดล้อมของสถาบนั  เคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียนเป็นแบบสอบถามมาตรประเมินค่า 5 ระดบั มี
ความตรงเชิงเนือ้หาจากการประเมินของผู้ทรงคณุวุฒิ  มีคา่ความเท่ียงระหว่าง .679 - .905 และมีความตรงเชิงโครงสร้าง
จากผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดบรรยากาศโรงเรียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (ไค-สแควร์(35, 
N=220) = 46.519, p = .092, CFI = .990, TLI = .984, RMSEA = .039, SRMR = .053) 

2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึน้  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (ไค-สแควร์(29, 
N=301) = 39.958, p = .085, CFI = .991, TLI = .986, RMSEA = .035, SRMR = .027)  โดยบรรยากาศโรงเรียนมี
อิทธิพลทางบวกตอ่สขุภาวะและความยดึมัน่ผูกพนักบังานของครู  และสุขภาวะมีอิทธิพลทางบวกต่อความยดึมัน่ผูกพนั
กบังานของครูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนี ้บรรยากาศโรงเรียนยงัมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความยึดมัน่ผูกพนักับ
งานผา่นสขุภาวะของครู 

3. เคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนเป็นชุดเคร่ืองมือประกอบด้วย  แบบประเมินบรรยากาศโรงเรียน
ส าหรับครู แบบประเมินการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนส าหรับผู้บริหาร  และคู่มือการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนซึ่งมี
เนือ้หาสาระ 3 สว่น ได้แก่ 1) ความส าคญัของการวดัและสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน 2) ค าอธิบายการใช้เคร่ืองมือวดัและ
สง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน การแปลผลการวดัและการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน และ 3) ทางเลือกของแนวทางในการ
สง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน  ชุดเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้มีความเหมาะสมในมมุมองของผู้ใช้ซึง่เป็นผู้บริหารโรงเรียน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5983388427 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
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WATCHARASAK SUDLA: DEVELOPMENT OF SCHOOL CLIMATE MEASUREMENT AND ENHANCEMENT 
INSTRUMENT FOR TEACHERS' WELL-BEING AND WORK ENGAGEMENT: A USERS EXPERIENCE 
RESEARCH. ADVISOR: PROF. SUWIMON WONGWANICH, Ph.D., CO-ADVISOR: KANIT SRIKLAUB, Ph.D. {, 
277 pp. 

Positive school climate is significant and necessary to promote for all school members.  The purposes of 
this study were: 1) to develop school climate measurement instrument using documentary study and user experience 
research; 2) to develop causal relationship model of school climate and teachers’ well-being and work engagement 
using the structural equation modeling analysis; and 3) to develop and examine the appropriateness of the school 
climate enhancement instrument based on the users’ perceptions.  Research processes were divided into 3 phases. 
The first phase, documentary study and user experience research were performed with 18 teachers, students, and 
school administrators.  Results were synthesized to develop the school climate measurement instrument.  The second 
phase, questionnaire survey research was conducted to develop the causal relationship model. The sample were 301 
teachers in Bangkok and metropolitan using multistage random sampling.  The third phase, the results from phase I 
and II were used to develop the school climate enhancement instrument. The appropriateness of the instrument was 
examined by school administrators as its users.  The research findings were as follows. 

1. Measurement model of school climate consisted of 4 dimensions: safety, academic, community, and 
institutional environment. The school climate measurement instrument was a 5-point rating scale questionnaire. It had 
content validity as examined by experts. The reliability coefficients ranged between .679 - .905. It also had construct 
validity as shown by the model fit with the empirical data (Chi-square(35, N=220) = 46.519, p = .092, CFI = .990, TLI = 
.984, RMSEA = .039, SRMR = .053). 

2. The developed causal relationship model of school climate and teachers’ well-being and work 
engagement fitted the empirical data (Chi-square(29, N=301) = 39.958, p = .085, CFI = .991, TLI = .986, RMSEA = 
.035, SRMR = .027).  School climate had a positive direct effect on teachers’ well-being and work engagement. In turn, 
teachers’ well-being had a positive direct effect on teachers’ work engagement. Moreover, school climate had an 
indirect effect on teachers’ work engagement via teachers’ well-being as its mediator. 

3. A School climate enhancement toolkit was developed. It included school climate measurement 
instrument for teachers, school climate enhancement evaluation for school administrators, and school climate 
enhancement manual which consisted of three parts: 1) the importance of school climate measurement and 
enhancement,  2) description and use of the instrument,  and 3) alternative guidelines for school climate enhancement 
for school administrators. The developed toolkit was appropriate to be used as evaluated by school administrators. 
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การท าวิทยานิพนธ์ในครัง้นีส้ าเร็จลุลว่งไปได้ด้วยดีด้วยการให้ค าชีแ้นะ ความดูแลเอาใจใส่ และความ
เมตตาตอ่ศิษย์ท่ีนบัว่าเป็นพระคณุอย่างสงูยิ่งของ ศาสตราจารย์ ดร.สวิุมล ว่องวาณิช อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั ผู้ เป็นทัง้ครูและเป็นต้นแบบของนกัวิจยัท่ีดีแก่ผู้ วิจยัตลอดระยะเวลานบัตัง้แตก่่อนผู้ วิจยัเข้ามาศกึษาในหลกัสตูร
จนถึงปัจจุบนั ท าให้ผู้ วิจัยเห็นว่า “นักวิจัยชัน้น า” เป็นอย่างไร ผู้ วิจัยขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.กนิษฐ์ ศรีเคลือบ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ เป็นหนึ่งในแรงบนัดาลใจและเป็นต้นแบบของการเป็นนกัวิจยัรุ่นใหมท่ี่มีคณุภาพ 
ผู้ วิจยัจะน าประสบการณ์ทัง้หมดท่ีได้รับจากการเรียนรู้ ตลอดจนข้อคิดเห็นทางวิชาการจากการเรียนในหลกัสตูรและ
การท าวิทยานิพนธ์จากอาจารย์ทัง้สองท่านไปใช้ประโยชน์เพ่ือพฒันาการศกึษาตอ่ไป 

บุคคลท่ีช่วยท าให้งานวิจยันีป้ระสบความส าเร็จอีกหนึ่งท่าน อาจารย์ ดร.ชยุตม์ ภิรมย์สมบตัิ อาจารย์
เป็นหนึ่งในบุคคลส าคัญท่ีประสาทความรู้ด้านการวิจัย เทคนิคการท าวิจัยให้มีคุณภาพสูง อีกทัง้ยงัช่วยสะท้อน
ข้อคิดเห็นท่ีมีคุณค่าด้านการวิจัยแก่ผู้ วิจัยมาตลอดระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตร ผู้ วิจัยมีความซาบซึง้และ
ขอบพระคณุอาจารย์อยา่งสงูยิ่ง  

ผู้ วิจัยขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี แกมเกตุ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพทัธ์ สวุทนัพรกูล กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ตลอดจนขอบพระคณุผู้ทรงคณุวุฒิในการตรวจ
เคร่ืองมือวิจยัทุกท่านท่ีช่วยสะท้อนและชีแ้นะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึน้ และท่ี
ส าคญัผู้ วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ในสาขาวิชาวิจัยการศึกษาและสาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ท่ี
ประสาทความรู้ด้านการวัดประเมินผล การวิจัยและสถิติการศกึษา ตลอดจนขอบคุณผู้ ให้ข้อมูล ผู้ประสานงานใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูวิจยัทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนุเคราะห์ให้ข้อมลูแก่ผู้ วิจยัจนท าวิจยัส าเร็จ 

ขอบคณุเพ่ือนร่วมรุ่นสาขาวิธีวิทยาการวิจยัการศกึษา นางสาวลภสัพิชชา สุรวาทกุล นางสาวธนาภา งิว้
ทอง นางสาวธมลวรรณ รุ่งวิภูษณะ นางสาวโสมานะ วงศ์ค าหาร และนางสาวสตุาภทัร เข็มวงษ์ ผู้ เป็นทัง้กลัยาณมิตร
ทัง้ยามทุกข์และยามสุขตลอดการเรียนในหลักสูตรของผู้ วิจัย ขอบพระคุณรุ่นพี่ในสา ขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัย
การศึกษาทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือด้านการเรียน คอยห่วงใย และเป็นอีกหนึ่งก าลงัใจเวลาผู้ วิจัยมีปัญหาหรือท้อแท้
จากการเรียน ขอบคุณคุณสุมนตรี ทุมมี และคุณภูวนัตถ์ ช่วยความดี ส าหรับความช่วยเหลือสะท้อนข้อคิดใน
กระบวนการท าวิทยานิพนธ์บางส่วน ขอบพระคุณผู้มีสว่นเก่ียวข้องทุก ๆ ท่านท่ีมิได้กล่าวถึงทัง้หมดท่ีมีส่วนช่วยใน
การท าวิจยัครัง้นีส้ าเร็จไปได้ด้วยดี  

แตย่ิ่งกว่าส่ิงอ่ืนใดทัง้หมดท่ีกลา่วถึง ผู้ วิจยัขอบพระคุณพ่อสาโรจน์ คณุแม่สวุรรณี สุดหล้า บิดามารดา
ผู้ให้ก าเนิดและให้โอกาสแก่ข้าพเจ้าในการศึกษาตอ่จนถึงระดบับณัฑิตศกึษา ขอบคณุพี่สาวนางสาวพิฐชญาณ์ สุด
หล้า และน้องชายนายพุฒินันท์ สุดหล้า ผู้สนับสนุนส่งเสริมด้านการเรียนรู้และการใช้ชีวิตแก่ผู้ วิจัยอยู่เบือ้งหลัง 
ขอบคณุคณุน้าจุรีรัตน์ ลหุาเกต ุผู้ช่วยสะท้อนข้อคิดเห็นในมมุมองของครูอีกทางหนึ่ง ผู้ วิจยัซาบซึง้และมิอาจจะตอบ
แทนพระคณุนีไ้ด้หมด 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาวจิยั 

บรรยากาศโรงเรียน (school climate) เป็นคุณภาพและคุณลักษณะท่ีสะท้อนมาจาก
รูปแบบของประสบการณ์จากทกุสมาชิกในโรงเรียน ไม่วา่จะเป็นนกัเรียน ครู บุคลากรหรือผู้ปกครอง 
เป็นสิง่ท่ีแสดงให้เห็นถึงบรรทดัฐาน เปา้หมาย คา่นิยม ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล การจดัการเรียน
การสอน และโครงสร้างด้านสภาพแวดล้อมท่ี เกิดขึน้ในโรงเรียน (Cohen, McCabe, Michelli, & 
Pickeral, 2009; National of School Climate Center, 2007; Thapa, Cohen, Guffey, & Higgins-
D’Alessandro, 2013) บรรยากาศท่ีเกิดขึน้ถือเป็นประสบการณ์ร่วม (shared experiences) ของแต่
ละบุคคลและสง่ผลต่อสมาชิกท่ีเข้ามาเก่ียวข้องภายในโรงเรียนได้ นกัวิชาการจึงได้ให้ความส าคัญ
และศกึษาผลกระทบของบรรยากาศด้วยมมุมองท่ีหลากหลายมามากวา่ 50 ปี 

ผลกระทบของบรรยากาศโรงเรียนท่ีส าคัญคือ มีอิทธิพลโดยตรงต่อการแสดงออกทาง
พฤติกรรม ความคิด ความรู้สกึของทุกสมาชิกในโรงเรียน (Van Houtte, 2005) บรรยากาศโรงเรียนท่ี
พึงประสงค์ (positive school climate) มีสว่นช่วยให้นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึน้ ลด
ปัญหาด้านความรุนแรง และท าให้โรงเรียนมีอัตราการออกกลางคันของนกัเรียนลดลง (Cohen et 
al., 2009; Barile, Donohue, Anthony, Baker, Weaver, & Henrich, 2012; Thapa et al., 2013) และ
ยงัเป็นส่วนส าคัญในการเช่ือมโยงสมัพันธ์ด้านการเรียนรู้ทางวิชาการ สงัคม ตลอดจนการพฒันา
ทางอารมณ์และพฤติกรรมของนักเรียนได้ (Nickerson, Singleton, Schnurr, & Collen, 2014; Thapa 
et al., 2013)  

เม่ือพิจารณาในมุมมองของครู บรรยากาศท่ีดีจะท าให้ครูมีความสขุ มั่นใจและมุ่งมั่นตัง้ใจ
ในการท างานท่ีสงูขึน้ (Collie, Shapka, & Perry, 2012) ช่วยให้สมาชิกในโรงเรียนท างานแบบร่วมมือ
อย่างเต็มท่ีและสร้างสรรค์ในโรงเรียน (Berkowitz, Moore, Astor, & Benbenishty, 2017) ช่วยใน
การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างครูกับหวัหน้างานหรือผู้บริหาร (Halawah, 2005; Rafferty, 2003) 
และยงัท าให้ครูรับรู้ประสิทธิภาพในการสอนของตนเองและมีความพึงพอใจในงานท่ีสงูขึน้ (Collie, 
Shapka, & Perry, 2012) ทัง้นีค้วามสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิดระหว่างสมาชิกท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียนถือเป็นตัว
บ่งชี ท่ี้แสดงถึงความมีสุขภาวะขององค์กรได้ด้วย (Hoy & Hannum, 1997) และยิ่งไปกว่านัน้ 
บรรยากาศท่ีพึงประสงค์ยงัสง่ผลให้ผู้ปกครองมั่นใจและไว้วางใจท่ีจะส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนใน
โรงเรียนนัน้ ๆ อีกด้วย (Grady, Bielick, & Aud, 2010; Hoover-Dempsey, Walker, JSandler, Whetsel, 
Green, Wilkins, & Closson, 2005)  
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จากความส าคัญและผลกระทบของบรรยากาศข้างต้น หลายองค์กรในต่างประเทศจึง
สง่เสริมให้บรรยากาศโรงเรียนเป็นไปในทางท่ีดีขึน้ เพื่อให้บุคคลท่ีเข้ามามีสว่นเก่ียวข้องในโรงเรียน
สามารถเรียนรู้ หรือท างานร่วมกันอย่างมัน่คงปลอดภยั อีกทัง้ยงัช่วยให้สมาชิกในโรงเรียนเกิดความ
สนิทแนบแน่นต่อกันทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน (Berkowitz et al., 2017; Thapa et al., 2013) 
ท้ายท่ีสดุผลของการสง่เสริมเพื่อให้เกิดบรรยากาศโรงเรียนท่ีพงึประสงค์จะสง่ผลทางบวกทัง้หมดต่อ
ผู้ เรียน (Wang & Degol, 2016)  

เม่ือพิจารณาการสง่เสริมบรรยากาศในระดบัโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนถือเป็นผู้ ท่ีมีบทบาท
หลักในการก าหนดและขับเคลื่อนนโยบายเพื่อการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้ดีขึน้ได้ (school 
improvement) (Iachini, Pitner, Morgan, & Rhodes, 2015) แต่การตัดสินใจเชิงนโยบายข้างต้นให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดควรตัดสินใจท่ีอิงจากแหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสมและได้มาอย่างเป็นระบบ 
(Sutcliffe & Court, 2005 อ้างถึงใน Antoniou, Myburgh-Louw, & Gronn, 2016) ดังนัน้ จึงต้องมี
การศกึษาเพื่อให้ได้มาซึง่ข้อมูลท่ีจะช่วยชีแ้นะแนวทางในการสง่เสริมบรรยากาศส าหรับผู้บริหาร 

การศึกษาในต่างประเทศ ข้อมูลประกอบการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนส่วนใหญ่จะมา
จากผลการวัดบรรยากาศตามการรับรู้ของผู้ ท่ีอยู่ในบรรยากาศ เช่น ครูและนักเรียน จึงท าให้มี 
การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวดับรรยากาศแล้วน าผลการวดัท่ีได้ไปใช้ในการวิจยัร่วมกบัผลกระทบ
ท่ีเก่ียวข้อง แล้วน าผลการวิจัยไปใช้ก าหนดนโยบายทางการศึกษา อย่างไรก็ตามจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในต่างประเทศและในประเทศไทยตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบันพบ
ข้อสงัเกตโดยสรุปพอสงัเขปได้ 3 ประการ 

ประการแรก ลกัษณะเคร่ืองมือและองค์ประกอบท่ีใช้ในการวดับรรยากาศโรงเรียนสว่นใหญ่
พัฒนาโดยการก าหนดนิยามและตัวบ่งชีท่ี้ไม่ค่อยอิงทฤษฎี  (Ramelow, Currie, & Felder-Puig, 
2015) โดยทฤษฎีบรรยากาศองค์กร (organizational climate) ถือเป็นทฤษฎีฐานรากท่ีส าคญัของ
การศึกษาบรรยากาศภายในโรงเรียน ท่ีมองว่าโรงเรียนเป็นเสมือนองค์กรหนึ่งท่ีมีการจัดระบบ มี
ระเบียบแบบแผนเป็นของตนเองและมีอิสระในการบริหารจัดการแบบบนสู่ลา่ง (top to hierarchy) 
(Price, 2013) แต่การศึกษาเพื่อพฒันาเคร่ืองมือวดัในอดีตสว่นใหญ่มักจะละเลยการอธิบายทฤษฎี
ในสว่นนี ้

ประการถัดมา การสร้างเคร่ืองมือวดับรรยากาศในอดีตให้ความส าคญักับตัวแปรท่ีใช้วัด 
(variable-centered) มากกว่าให้ความส าคัญกับบุคคล (person-centered) ท่ีเป็นส่วนส าคัญท่ี
ได้รับผลกระทบโดยตรงจากบรรยากาศ (Wang & Degol, 2016) กล่าวคือ ค าถามท่ีใช้ในการวัด
บรรยากาศก็มกัสร้างโดยอาศยัมุมมองของนกัวิจยั ผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจยั การพฒันาตอ่ยอดจาก
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เคร่ืองมือวดัในอดีต และมักสร้างจากมุมมองของคนเพียงบางกลุม่ เช่น ครูหรือนกัเรียนเพียงฝ่ายใด
ฝ่ายหนึง่ ท าให้ข้อมูลสารสนเทศจากการใช้เคร่ืองมือมีขีดจ ากัด โดยได้เฉพาะข้อมลูท่ีสะท้อนจุดเด่น
หรือจุดควรพัฒนาในองค์ประกอบของการวัดบรรยากาศบางประการ แต่ไม่ได้ให้แนวทางในการ
สง่เสริมบรรยากาศท่ีเหมาะสมกบับุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

ประการสุดท้าย ในบริบทประเทศไทยมีการศึกษาเก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียนอยู่จ านวน
น้อยมากทัง้ในประเด็นการสร้างเคร่ืองมือวดับรรยากาศและการพฒันาเคร่ืองมือท่ีจะช่วยชีแ้นวทาง
ในการส่งเสริมบรรยากาศ จากผลการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า เคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียนเป็น
เพียงการน าแนวคิดการสร้างเคร่ืองมือมาจากงานวิจัยต่างประเทศท่ียงัไม่ครอบคลมุองค์ประกอบ
และตวับง่ชีต้ามทฤษฎีท่ีพฒันาขึน้ในบริบทไทย ในขณะท่ีสว่นหนึ่งมีการใช้ค าวา่บรรยากาศโรงเรียน
ปรากฏในช่ือเร่ือง แต่เม่ือพิจารณาในงานวิจัยพบว่ามีรายละเอียดท่ียังไม่ครอบคลุมความเป็น
บรรยากาศโรงเรียนในภาพรวมทัง้หมด นอกจากนีใ้นบริบทประเทศไทยมีเพียงเฉพาะระบบการ
ประกันคุณภาพสถานศึกษา (quality assurance) ท่ีด าเนินการในลักษณะของการควบคุม
ประสิทธิผลและการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน แต่ประเด็นในการวัด
บรรยากาศโรงเรียนเพื่อน าไปเป็นข้อมูลหนึ่งในการปรับปรุงพฒันาโรงเรียนให้เหมาะสมกับสมาชิก
ภายโรงเรียนยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย 

ข้อสังเกตข้างต้นจึงน ามาสู่ประเด็นวิจัยท่ีว่า การพัฒนาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศควรมี
องค์ประกอบและตวับ่งชีท่ี้สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีและมีสว่นท่ีสามารถน าไปใช้ในการสง่เสริม
บรรยากาศท่ีเหมาะสมกับผู้ ท่ีเก่ียวข้องในโรงเรียนได้ ดังนัน้การวิจัยในครัง้นีจ้ึงน าแนวคิดของการ
วิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ (user experience research) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูล
เก่ียวกับพฤติกรรม อารมณ์ความรู้สกึของผู้ ใช้ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการสง่เสริมบรรยากาศ (สวุิมล 
ว่องวาณิช, 2560) โดยผู้ ใช้ (user) ดังกล่าวจะหมายถึงผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการสง่เสริมและได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากจากการสง่เสริมบรรยากาศในโรงเรียนนัน่คือ ผู้บริหาร ครูและนกัเรียน  

ประเด็นการวิจัยในครัง้นีจ้ึงมีสองสว่น คือ การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้วดับรรยากาศโรงเรียน
และการพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศ ประเด็นวิจัยหลงัซึ่งเก่ียวกับการส่งเสริมบรรยากาศ
จ าเป็นต้องมีการก าหนดตวัแปรผลของบรรยากาศ การวิจัยนีก้ าหนดขอบเขตศกึษาผลกระทบท่ีมีต่อ
ครูเป็นหลกั ผลงานวิจัยในอดีตค่อนข้างชีช้ัดว่าบรรยากาศโรงเรียนส่งผลต่อสขุภาวะ (well-being) 
(Burns & Machin, 2013; Chang, Chiu, & Liu, 2017; Sisask et al., 2014) และส่งผลต่อความยึดมั่นผูก 
พันกับงาน (work engagement) (Eldor & Shoshani, 2017; Skaalvik & Skaalvik, 2011) ฉะนัน้ตัวแปร
ทัง้สองนีจ้ะปรากฏอยู่ในกรอบการพฒันาเคร่ืองมือวดัและสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนในการวิจยันี ้            
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สาเหตุส าคัญท่ีผู้ วิจัยคัดเลือกตัวแปรส าคัญข้างต้น เพราะในปัจจุบันประเทศไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาอย่างตอ่เน่ืองในระดบัชาติสูร่ะดบัโรงเรียน ท าให้ปรากฏข่าวปัญหาทาง
การศึกษาอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครัง้ ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงบางส่วน
ก่อให้เกิดประเด็นปัญหาท่ีสะท้อนออกมาในรูปความคิดเห็นและความรู้สกึของครูท่ีอาจอนุมานได้
วา่ ครูไทยมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเครียดและความวิตกกงัวลในงานเพิ่มมากขึน้ เช่น การให้เกียรติ
และการยอมรับต่อวิชาชีพครูลดลง ครูมีภาระงานจากกิจกรรมหรือภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการ
สอนเพิ่มขึน้ ต้องปรับตวัและพฒันาตนเองให้ทนัต่อสงัคมโลกมากขึน้ เป็นต้น (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 
2558; ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตเยาวชน, 2557) อย่างไรก็ตาม
ปรากฏการณ์ดงักลา่วเป็นเพียงการส ารวจสาเหตุและการน าเสนอท่ียังไม่หนักแน่น ยังคงมีความ
ต้องการจ าเป็นท่ีต้องท าวิจัยเพื่อให้ได้ผลลพัธ์อย่างชัดเจนว่าสขุภาวะของครู และสภาพการท างาน
ของครูในปัจจุบนัเป็นผลมาจากการรับรู้บรรยากาศโรงเรียนท่ีพงึประสงค์หรือไม่พงึประสงค์ในสภาพ
บริบทไทยหรือไม่อย่างไร และจะสามารถออกแบบการด าเนินการหรือใช้วิธีในการส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียนเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ทางบวกได้อยา่งไร  

การพฒันาเคร่ืองมือเพื่อสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนในครัง้นีจ้ึงค านึงถึงประสบการณ์ของ
ผู้ ใช้ (user experience) ท่ีอยู่ในบรรยากาศเป็นส าคัญ กลา่วคือประสบการณ์ดังกล่าวจะมีท่ีมา
จากบุคคลท่ีอยู่โรงเรียนท่ีมีบริบทแตกตา่งกนั ได้แก่ สงักดั ขนาดและท่ีตัง้โรงเรียน และเป็นบุคคล
ท่ีมาจากหลากหลายกลุม่ ได้แก่ ครู นกัเรียนและผู้บริหาร เพราะบุคคลเหลา่นีต้่างมีสว่นส าคญัท่ี
ได้รับผลกระทบจากบรรยากาศและการสง่เสริมบรรยากาศด้วย การค านึงถึงประสบการณ์ผู้ ใช้ท่ี
หลากหลายเช่นนีจ้ะท าให้ได้สารสนเทศจากการวัดท่ีถูกต้อง สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริม
บรรยากาศในโรงเรียนได้อยา่งเหมาะสมกบัผู้ ท่ีอยูใ่นบรรยากาศและตรงตามอารมณ์ความรู้สกึของ
ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในโรงเรียนอยา่งแท้จริง  
 นอกจากนี ้ผลการวิจัยเก่ียวกับประสบการณ์ของผู้ ใช้ จะท าให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม 
อารมณ์ความรู้สึกของผู้ ใช้ มากกว่าการศึกษาเพียงแค่การระบุความต้องการจ าเป็น (needs) ของ
บุคคลเท่านัน้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2560) โดยเฉพาะกลุ่มครู เพราะสามารถบ่งบอกเชิงวินิจฉัยถึง
ประเด็นท่ีท าให้ครูมีความพงึพอใจในบรรยากาศของการท างานท่ีท าให้ครูมีความสขุ และมีแรงจูงใจ
ในการท างานเพื่อพฒันาผู้ เรียน นอกจากนี ้ผลผลติของการวิจยันีจ้ะมีประโยชน์ตอ่ผู้บริหารโรงเรียนท่ี
เป็นบุคคลส าคัญในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน อีกทัง้เคร่ืองมือดงักลา่วยงัสามารถใช้ในการ
ประเมินตนเองของครูได้ด้วย เพราะบรรยากาศโรงเรียนสามารถส่งเสริมได้จากทุกคนท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกบัโรงเรียนไม่เพียงเฉพาะผู้บริหาร ได้แก่ ครู นกัเรียน บุคลากร ผู้ปกครองและชุมชน 
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ค าถามวิจัย 
 1. ครู นักเรียนและผู้ บริหารมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศและการส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียนอย่างไร ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ประสบการณ์ผู้ ใช้เม่ือสงัเคราะห์กับผล
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องจะสามารถน าไปใช้พฒันาเคร่ืองมือวดัและสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน
ได้อยา่งไร 
 2. โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างบรรยากาศโรงเรียน สขุภาวะและความยึดมั่น
ผกูพนักบังานของครูเป็นอยา่งไร  
 3. เคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีตอ่สขุภาวะ และความยดึมัน่ผกูพนักับงานของ
ครูควรมีลกัษณะอยา่งไร มีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้และเป็นท่ีพงึพอใจของผู้ใช้อยา่งไร 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพฒันาเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน โดยใช้การศึกษาเอกสารและการวิจัยประสบ 

การณ์ผู้ใช้  
2. เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างบรรยากาศโรงเรียน สขุภาวะและความ

ยดึมัน่ผกูพนักบังานของครู โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
3. เพื่อพฒันาและตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนใน

มมุมองของผู้ใช้ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ท่ีผา่นมานกัวิจยัศกึษาบรรยากาศโรงเรียนด้วยมมุมองท่ีหลากหลายทัง้ในประเด็นของนิยาม 
องค์ประกอบ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวัดบรรยากาศโรงเรียน บริบทของโรงเรียน เป็นต้น แต่
การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัจ ากดัขอบเขตการวิจยัได้ 4 ประเด็นดงันี ้

ประเด็นแรก เน่ืองจากบรรยากาศโรงเรียนเป็นประสบการณ์ร่วมของผู้ ท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย
ทัง้ในและนอกโรงเรียน แต่งานวิจัยนีจ้ะจ ากัดมุมมองประสบการณ์ด้านบรรยากาศและการสง่เสริม
บรรยากาศโรงเรียนเฉพาะครู นกัเรียนและผู้บริหารเทา่นัน้ เพราะเป็นผู้ เก่ียวข้องท่ีอยู่ภายในโรงเรียน
โดยตรง ข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้จากทัง้สามกลุม่จะน ามาใช้พฒันาข้อรายการในเคร่ืองมือวดัและ
สง่เสริมบรรยากาศตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย อย่างไรก็ตามเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้ในครัง้นีจ้ ากัด
ขอบเขตการวดับรรยากาศโรงเรียนกับเฉพาะกลุม่ครู ท่ียงัไม่ครอบคลมุการวดับรรยากาศจากกลุ่ม
ของนกัเรียน 
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ประเด็นท่ีสอง การสร้างเคร่ืองมือวัดบรรรยากาศโรงเรียนท่ีผ่านมาส่วนใหญ่พัฒนาจาก
บริบทโรงเรียนท่ีมีระดับชัน้ต่างกัน ได้แก่ โรงเรียนประถมศึกษา  (primary school) โรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น (middle school) และโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (high school) (เช่น 
NSCC, 2017; Leadbeater, Sukhawathanakul, Thompson, & Holfeld, 2015) แต่ขอบเขตของการ
วิจัยครัง้นีจ้ะพฒันาเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนครอบคลมุทัง้ขนาด ท่ีตัง้และสงักดัโรงเรียน และ
อิงเฉพาะบริบทโรงเรียนมัธยมศึกษา เน่ืองจากการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้จ าเป็นต้องเข้าพืน้ท่ี
โรงเรียนเพื่อเก็บรวมข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกับอารมณ์ความรู้สกึท่ีมีตอ่บรรยากาศ ผู้วิจัยพิจารณาแล้วว่า
นักเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษาอยู่ในวัยท่ีมีความพร้อมทางด้านอารมณ์ สังคมและวัยวุฒิ 
เหมาะสมท่ีจะให้ข้อมลูเชิงลกึท่ีจะเป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันาข้อรายการในการวดัและสง่เสริม
บรรยากาศโรงเรียนได้มากกวา่นกัเรียนในระดบัชัน้อ่ืน ๆ  

ประเด็นท่ีสาม จากผลการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียนท่ีมีอยู่
หลากหลาย ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลอืกโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียนตามแนวคิดของ Wang and 
Degol (2016) เพราะโมเดลการวัดดังกล่าวมีท่ีมาจากการศึกษาเอกสารท่ีอธิบายด้วยทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องหลายทฤษฎี มีองค์ประกอบและตวับง่ชีค้รอบคลมุนิยามของบรรยากาศทัง้เชิงคณุลกัษณะ
และเชิงจิตวิทยา จึงเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้พฒันาเคร่ืองมือวดับรรยากาศได้ ทัง้นีผู้้ วิจัยคดัเลือกตวั
บ่งชีใ้นโมเดลมาศึกษาเพียง 11 รายการ โดยไม่ได้น าตวับ่งชีเ้ร่ือง ระเบียบและค าสัง่ในการท างาน 
(order and discipline) และความสมัพนัธ์กบัชุมชน (partnership) มาศกึษา เน่ืองจากบริบทโรงเรียน
ในประเทศไทยได้ก าหนดระเบียบและค าสัง่ท างานของครูให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันจากสว่นกลาง 
การด าเนินงานในประเด็นดงักลา่วน่าจะมีลกัษณะคล้ายคลงึกันในทุกบริบท ทงันีส้าเหตุท่ีไม่น าตัว
บ่งชีด้้านความสมัพนัธ์กับชุมชนมาศึกษา เพราะบรรยากาศโรงเรียนท่ีเกิดขึน้น่าจะน่าจะเกิดจาก
ปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลและสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ภายในโรงเรียนเป็นหลกั เพื่อให้สอดรับกับขอบเขตผู้
ได้รับผลกระทบหลกัดงัท่ีกลา่วไว้แล้วในสว่นต้น 

ประเด็นสดุท้าย ในความเป็นจริงแล้วบรรยากาศโรงเรียนมีผลกระทบตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องหลาย
ฝ่ายทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน แต่งานวิจัยนีจ้ะจ ากัดขอบเขตของการศึกษาของบรรยากาศ
โรงเรียนท่ีส่งผลต่อครูเป็นหลักท่ีไม่ครอบคลุมผลกระทบของบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีต่อนักเรียน 
เพราะฉะนัน้ ตวัแปรผลท่ีเกิดจากการเสริมสร้างบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีต่อครูส าหรับการวิจัยในครัง้
นีจ้ึงมี 2 ตัวแปร ได้แก่ สุขภาวะของครู และความยึดมั่นกับงานของครู โดยตัวแปรทัง้สองนีผ้ล 
การวิจัยในอดีตคอ่นข้างชีช้ัดวา่เป็นผลจากการสง่เสริมบรรยากาศท่ีเก่ียวข้องกับครูท่ีส าคญั (Burns 
& Machin, 2013; Chang, Chiu, & Liu, 2017; Eldor & Shoshani, 2017; Skaalvik & Skaalvik, 2011)  
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ค าจ ากัดความเฉพาะของการวจิัย 
บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง คุณภาพและคุณลกัษณะท่ีสะท้อนมาจากรูปแบบของ

ประสบการณ์จากทุกสมาชิกในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียน ครู บุคลากรหรือผู้ปกครอง เป็นสิ่งท่ี
แสดงให้เห็นถึงบรรทดัฐาน เป้าหมาย ค่านิยม ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล การจดัการเรียนการสอน 
และโครงสร้างด้านสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียน 

สุขภาวะของครู หมายถึง อารมณ์ความรู้สกึของครูท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสขุ ความรู้สกึ
เบิกบาน  ความพงึพอใจในงานท่ีท า ความมีสขุภาพทางกายและสขุภาพทางจิตท่ีดี 

ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู หมายถึง ความตัง้ใจมุ่งมันในการท างานในหน้าท่ีให้
ประสบความส าเร็จ 

ประสบการณ์ผู้ใช้ หมายถึง บทบาท อารมณ์ความรู้สกึ การรับรู้ ทศันคติและพฤติกรรม
ของผู้ใช้ตอ่บรรยากาศโรงเรียน 

การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ หมายถึง การศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจพฤติกรรม ความ
ต้องการจ าเป็น แรงจูงใจในการท างานในสภาพบรยากาศโรงเรียนท่ีได้รับ โดยมีกระบวนการศึกษา
ข้อมลูด้วยกระบวนการวิจยั 

เคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน หมายถึง ชุดเคร่ืองมือท่ีประกอบด้วยเคร่ืองมือวดั
และแบบประเมินการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน การแปลผล และประเด็นท่ีชีแ้นวทางการสง่เสริม
บรรยากาศโรงเรียน 
 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
1. ประโยชน์เชิงวิชาการ 

 1. ได้โมเดลในการวดับรรยากาศท่ีสามารถอธิบายได้โดยทฤษฎีท่ีเป็นฐานรากท่ีเก่ียวข้อง
กบัการศกึษาบรรยากาศโรงเรียนมากขึน้ 

2. สารสนเทศจากการวิจัยนีช้่วยลดข้อจ ากัดของการวิจัยในอดีตในประเด็นของการสร้าง
เคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียนท่ีเกิดจากมุมมองของบุคคลฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ท าให้ได้สารสนเทศท่ี
สะท้อนมาจากมมุมองของหลายฝ่ายมากขึน้ อนัจะท าให้ข้อมลูท่ีได้จากการวดัมีความตรงมากขึน้  
 3. ได้เคร่ืองมือในการวัดบรรยากาศโรงเรียน ท่ีมีการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
เหมาะสมส าหรับการวัดในสภาพบริบทของไทยมากขึน้ ผู้ ท่ีสนใจสามารถน าไปใช้วัดบรรยากาศ
โรงเรียนเพื่อน าสารสนเทศท่ีได้ไปวิจยัร่วมกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ได้ในอนาคต 
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4. ได้โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีต่อสขุภาวะ และความยึด
มั่นผูกพันกับงานของครูท่ีได้รับการตรวจสอบในบริบทของไทย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
วิจยัด้านนโยบายทางการศกึษาได้ในอนาคต 
 5. ได้เคร่ืองมือในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีเป็นผลมาจากสารสนเทศท่ีเกิดจากการ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองบรรยากาศและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง สามารถลดข้อจ ากดัของเคร่ืองมือ
วดัเดิมท่ีได้เพียงเฉพาะแนวทางในการพฒันาองค์ประกอบของบรรยากาศ 

2. ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ 
 1. ผู้ บริหารสามารถน าเคร่ืองมือวัดและส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนไปใช้ในการวัด
บรรยากาศ และประเมินตนเองด้านการส่งเสริมบรรยากาศ น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์จุดเด่นจุดท่ีควร
พัฒนาในการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน แล้วน าสารสนเทศท่ีได้ไปใช้พัฒนาโรงเรียนให้มี
บรรยากาศท่ีพึงประสงค์มากขึน้ อันจะสง่ผลท าให้ครูมีสขุภาวะและความยึดมั่นผูกพนักับงานมาก
ขึน้ ตลอดจนผลลพัธ์ทางบวกอ่ืนท่ีต่อบุคคลท่ีเก่ียวข้องในโรงเรียน 
 2. โรงเรียนสามารถน าเคร่ืองมือวดัไปใช้วดับรรยากาศโรงเรียนตนเอง ท าให้ได้สารสนเทศ
ท่ีเป็นหลกัฐานเพิ่มเติมในการจดัท ารายงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาได้ 
 3. ครูสามารถน าเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศไปประเมินตนเองว่ามีสว่นร่วมในการสง่เสริม
บรรยากาศโรงเรียนมากน้อยเพียงใด เน่ืองจากครูเป็นผู้ ท่ีสามารถสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนโดยอ้อม
ได้อีกทางหนึง่  

3. ประโยชน์เชิงนโยบาย 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าเคร่ืองมือวดัหรือเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนไป
ใช้ในการวดัและจัดท าโปรไฟล์บรรยากาศโรงเรียน เพื่อวางแผน ก าหนดนโยบายทางการศึกษาใน
การพฒันาคณุภาพโรงเรียนได้ในอนาคต 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาเก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียนไม่ใช่เร่ืองใหม่ ประเด็นนีไ้ด้รับความสนใจและมี
การศึกษาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แม้จะเป็นเร่ืองท่ีได้รับความสนใจจ านวนมาก แต่แนวคิดใน
การศึกษาท่ีผ่านมายงัคงมีความหลากหลาย จึงเกิดค าถามส าคญัว่าจะใช้แนวคิดในลกัษณะใดมา
ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ในขณะเดียวกันการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนจะก่อให้เกิดผลท่ีตามมา
อะไรบ้าง มีความส าคญัอย่างไร ท าไมโรงเรียนจึงต้องสง่เสริมเพื่อให้บรรยากาศดีขึน้ การน าเสนอ
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจะช่วยอธิบายค าตอบของค าถามเหลา่นี ้  

ดังสภาพปัญหาท่ีได้น าเสนอไปในบทท่ีผ่านมา ผู้ วิจัยได้คัดเลือกวิ ธีวิทยาการวิจัย
ประสบการณ์ผู้ ใช้มาประยุกต์ใช้ส าหรับการศึกษาครัง้นี ้การวิจัยในลกัษณะนีเ้ป็นอย่างไร มีข้อดี
ข้อจ ากัดอยา่งไร และมีรายละเอียดของวิธีด าเนินการท่ีแตกตา่งไปจากการวิจยัแบบปกติอย่างไร จะ
น าเสนอสาระในสว่นนีเ้ช่นเดียวกัน ท้ายท่ีสดุแล้วสาระทัง้หมดท่ีจะได้น าเสนอ จะน าไปสูก่ารพฒันา
กรอบแนวคิดของการวิจยัตอ่ไป รายละเอียดท่ีจะน าเสนอมีดงันี ้
 
ตอนที่ 1 มโนทัศน์เก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียน 

ในสว่นนีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอสาระเก่ียวกับมโนทศัน์ของบรรยากาศโรงเรียน ซึ่งเป็น
มโนทศัน์หลกัของการศึกษาในครัง้นี ้สาระท่ีน าเสนอจะแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาของการศึกษา
บรรยากาศโรงเรียน พฒันาการด้านนิยาม องค์ประกอบ วิธีการวดับรรยากาศโรงเรียน และงานวิจัย
ท่ีผา่นมาเก่ียวกบับรรยากาศโรงเรียนท่ีมีการศึกษาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั รายละเอียดของประเด็น
ตา่ง ๆ มีดงัตอ่ไปนี ้
 
1.1 ความเป็นมาของการศึกษาบรรยากาศโรงเรียน 

เม่ือกล่าวถึง climate จะเป็นค าศัพท์ท่ีพบได้บ่อยในทางอุตุนิยมวิทยา (Dunbar, 2015; 
Mayhew, 2015) ถึงแม้ว่า climate จะแปลได้ว่าสภาพอากาศ แต่การศึกษาในบริบทของโรงเรียนท่ี
ผา่นมาจะมีความหมายเทียบเคียงกับ atmosphere ซึง่แปลวา่บรรยากาศ กลา่วคือเป็นสิง่ท่ีแสดงถึง
คุณลักษณะหรือรูปแบบของสภาพแวดล้อมในภาพรวมของโรงเรียน (Tagiuri, 1968 อ้างถึงใน 
Anderson, 1982; Lewin, Lippitt, & White, 1939 อ้างถึงใน Ehrhart, Schneider, & Macey, 2014) 
ดังนัน้ ผู้ วิจัยจะขอใช้ค าว่า “บรรยากาศโรงเรียน” ในภาษาไทยแทนค าว่า school climate ใน
ภาษาองักฤษส าหรับการน าเสนอมโนทศัน์ในครัง้นี ้
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ทัง้นีย้ังมีประเด็นโต้แย้งเก่ียวกับค าศัพท์ท่ีคล้ายกัน ระหว่างค าว่า วัฒนธรรมโรงเรียน  
(school culture) และบรรยากาศโรงเรียน (school climate) ซึ่งในอดีตมีความคลุมเครือระหว่าง
ค าศพัท์สองค าข้างต้น (Loup, 1994 อ้างถึงใน Aldridge & Fraser, 2016; Schoe & Teddlie, 2008; 
Van Houtte, 2005) จากการศึกษาสว่นประกอบและสาระในนิยามพบว่า สองค านีไ้ม่ใช่สิ่งเดียวกัน
แต่มีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกันอย่างมาก โดย Gruenert (2008) ได้เสนอโดยการยกตัวอย่างให้เห็น
ภาพได้ง่ายขึน้ว่า climate เปรียบเสมือนทัศนคติ (attitude) เม่ือผ่านไปสกัระยะหนึ่งจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ สว่น culture เปรียบเสมือนกับบุคลกิภาพ (personality) ซึง่เปลีย่นแปลงได้ยากกว่า 
climate นอกจากนีย้งัสามารถยกตวัอย่างในเชิงปฏิบติัให้เห็นภาพได้ว่า ถ้าผู้บริหารโรงเรียนต้องการ
ท่ีจะเปลี่ยนแปลง culture ของโรงเรียน จะต้องเร่ิมต้นจากการเปลี่ยนแปลง climate เสียก่อน ถ้ามี
การเปลี่ยนแปลงในเชิง climate อยา่งตอ่เน่ืองจะท าให้สิง่ท่ีเปลีย่นแปลงสะสมอยา่งคอ่ยเป็นค่อยไป
จนกลายเป็น culture ได้ จากความแตกต่างและความสมัพันธ์ดังกล่าวสามารถท าให้สรุปได้ว่า
บรรยากาศโรงเรียน (school climate) และวฒันธรรมโรงเรียน (school culture) ไม่ใช่สิ่งเดียวกัน จึง
เป็นผลท าให้นกัวิจยัในระยะตอ่มาศึกษาเร่ืองนีแ้ยกกันได้ชัดเจนมากยิ่งขึน้  

ถึงแม้ว่าจะมีไม่มีทฤษฎีท่ีอธิบายอย่างชัดเจนว่าโรงเรียนคือองค์กรหรือไม่ แต่นกัวิจัยกลุม่
หนึ่งได้ริเร่ิมน าทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองค์กร (organizational climate) มาศึกษาเพื่อธิบาย
บรรยากาศท่ีท าในบริบทของโรงเรียนโรงเรียน นกัวิจัยกลุม่นีม้องวา่โรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งท่ีมีความ
ซบัซ้อน มีการจัดระบบ มีระเบียบเป็นของตนเองและมีอิสระในการบริหารจดัการแบบบนสูล่า่ง (top 
to hierarchy) (Bidwell & Yasumoto, 1999; Price, 2013) ด้วยเหตนีุจ้ึงเพียงพอและถือว่าการศึกษา
บรรยากาศองค์กรสามารถท าได้ในบริบทของโรงเรียน (school context) ด้วยเช่นกนั  

การศึกษาเก่ียวกับบรรยากาศองค์กรในบริบทของโรงเรียนเร่ิมปรากฏครัง้แรกในบทความ
วิจัยเม่ือปี ค.ศ. 1963 โดย Halpin and Cropft (1963 อ้างถึงใน Thomas, 1976)  ได้ให้ความหมาย
ค าว่าบรรยากาศ (climate) ท่ีปรากฏอยู่ในค าว่าบรรยากาศโรงเรียนนัน้ว่าเป็นคุณลักษณะ 
(personality) ต่าง ๆ ของโรงเรียนโดยมีท่ีมาจากการรับรู้ของครู ครูจะเป็นผู้ ให้รายละเอียด
คณุลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานในโรงเรียน การรับรู้บางสว่นมีสาเหตมุาจากเจตคติและ
พฤติกรรมของครูท่ีมีต่องานด้วย การให้นิยามของ Halpin and Cropft ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของ
การศึกษาบรรยากาศโรงเรียนท่ีเด่นชัด (empirical research) แต่เม่ือมีการศึกษาเพิ่มมากขึน้จนถึง
ปัจจุบนัยงัพบว่า งานวิจัยท่ีผ่านมาก็ยงัมีการนิยามบรรยากาศโรงเรียนในหลากหลายลกัษณะโดย
ขึน้กับมุมมอง (perspective) และทฤษฎีท่ีเป็นพืน้ฐานของนกัวิจัย รายละเอียดของนิยามในแต่ละ
ลกัษณะจะน าเสนอในสว่นถัดไป 
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1.2 นิยามของบรรยากาศโรงเรียน 
 แม้ว่าในอดีตจะเกิดความคลุมเครือระหว่างค าท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศโรงเรียน แต่จาก
การยอมรับในกลุ่มนักวิจัยท่ีระบุว่าแนวคิดบรรยากาศองค์กรถือเป็นจุดเร่ิมต้นศึกษาเก่ียวกับ
บรรยากาศโรงเรียน ท าให้ระยะตอ่มามีการศกึษาและมีการให้นิยามของบรรยากาศโรงเรียนท่ีชดัเจน
มากขึน้ เม่ือศึกษาลักษณะนิยามจากแหล่งต่าง ๆ สามารถจ าแนกกลุ่มของนิยามบรรยากาศ
โรงเรียนตามสว่นประกอบในนิยามได้สองลกัษณะ ลกัษณะแรกเป็นนิยามในสภาวะเชิงคุณลกัษณะ 
ลกัษณะท่ีสองเป็นนิยามในเชิงจิตวิทยา รายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้

บรรยากาศโรงเรียนในลักษณะแรกจะหมายถึง  คุณลักษณะ (characteristic) หรือ
บุคลิกภาพ (personality) ของโรงเรียน เป็นสภาพท่ีก่อตัวขึน้มาจากสิ่งแวดล้อม (environment) 
บรรทัดฐาน (norm) ค่านิยม (value) โครงสร้าง (structure) และระบบสังคม (social system) ท่ีมี
แบบแผนมาจากความสมัพนัธ์ของบุคคลภายในโรงเรียน โดยสิ่งต่าง ๆ เหล่านีอ้าจก่อให้เกิดเป็น
วฒันธรรมโรงเรียน (culture) ได้ด้วย (Halpin & Cropft, 1963 อ้างถึงใน Thomas, 1976; Brookover 
& Erickson, 1975 อ้างถึงใน Brookover, Schweitzer, Schneider, Beady, Flood, & Wisenbaker, 
1978; Hoy & Hunnum, 1997; Simons-Morton & Crump, 2003; Welsh, 2000)  

บรรยากาศโรงเรียนในลักษณะท่ีสองจะหมายถึง สิ่งท่ีสะท้อนมาจากทัศนคติ (attitude) 
ความเช่ือ  (belief) ความรู้สึก (feeling) และความคาดหวัง  (expectation) ภายในตัวบุคคลท่ี
แสดงออกตอ่โรงเรียน (Brookove et al., 1978; Van Houtte, 2005; Welsh, 2000)  

ความแตกต่างของนิยามทัง้สองลักษณะคือ นิยามลักษณะแรกมุ่งเน้นอธิบายสภาวะ 
ต่าง ๆ ในโรงเรียนตามสภาพท่ีเกิดขึน้ เป็นภาพท่ีชีใ้ห้เห็นองค์รวมของโรงเรียนท่ีไม่เก่ียวข้องกับ
ปัจจัยและลกัษณะภายในตัวบุคคล แต่นิยามลักษณะท่ีสองเป็นนิยามท่ีแสดงคุณลักษณะเชิง
จิตวิทยา เพื่อแสดงว่าบรรยากาศเป็นสิ่งท่ีสะท้อนได้จากความรู้สึกนึกคิดภายในตัวบุคคล 
(individual) ท่ีรู้สึกต่อปรากฏการณ์ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน และรวมถึงความคาดหวังท่ีจะให้มีสิ่ง 
ตา่ง ๆ เกิดขึน้ในโรงเรียนโดยสิง่ท่ีคาดหวงัอาจยงัไม่เกิดขึน้ เกิดขึน้แล้ว หรืออาจไม่เกิดขึน้ก็ได้  

นิยามทัง้สองลกัษณะมีส่วนร่วมกันคือ บรรยากาศโรงเรียนต่างก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
และการแสดงออกของบุคคลท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในระบบโรงเรียน โดยมีลักษณะเป็นการแบ่งปัน
ประสบการณ์ร่วมกัน (shared experiences) ทัง้ประสบการณ์ท่ีได้รับ และประสบการณ์ท่ีคาดหวัง 
นอกจากนีบ้รรยากาศโรงเรียนไม่ใช่สิ่งท่ีประเมินได้จากการสงัเกตปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างเดียว 
แต่ขึน้อยู่กับการรับรู้ (perception) ของบุคคลท่ีอยู่ในโรงเรียนเป็นหลกัท่ีจะใช้อ้างอิงว่าบรรยากาศ
โรงเรียนนัน้เป็นเช่นไร มีระดบัมากน้อยเพียงใด หรือมีคณุลกัษณะอยา่งไร  
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ในการวิจัยครัง้นีจ้ะเลือกใช้นิยามแบบผสมท่ีครอบคลุมทัง้สองลกัษณะ เพื่อให้สามารถ
อธิบายความเป็นโรงเรียนในภาพรวม โดยมีกลุ่มของนักวิจัยและองค์กรท่ีให้นิยามในลกัษณะนี ้
ได้แก่ Cohen, McCabe, Michelli, & Pickeral (2009); National Center on Safe Supportive Learning 
Environments [NCSSLE] (n.d.); NSCC (2007); Thapa, Cohen, Guffey, and Higgins-D’Alessandro 
(2013) เป็นต้น โดยนิยามว่า บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง คุณภาพและคุณลกัษณะของชีวิตใน
โรงเรียน ขึน้อยู่กับรูปแบบประสบการณ์ชีวิตในโรงเรียนของนักเรียน และบุคลากรในโรงเรียน ท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงบรรทดัฐาน เป้าหมาย ค่านิยม ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ปฏิบติัการด้านการ
เรียนการสอน และโครงสร้างขององค์กร  

จากนิยามจะเห็นว่าบรรยากาศโรงเรียนขึน้กับการรับรู้ของบุคคลต่าง ๆ ท่ีเข้ามามีส่วน
เก่ียวข้องในโรงเรียน กระบวนการในการได้มาของสภาพบรรยากาศจึงต้องอาศยัเคร่ืองมือในการวดั
หรือเก็บรวบรวมข้อมูล จากการท่ีโรงเรียนมีบุคคลท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกันหลายฝ่ายได้แก่ นกัเรียน ครู 
ผู้บริหาร บุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนผู้ปกครอง การวดับรรยากาศโรงเรียนจึงมีกลุ่มท่ีให้ข้อมูล
สภาพบรรยากาศท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละมุมมอง ซึ่งรายละเอียดขององค์ประกอบและวิธีการวัด
บรรยากาศโรงเรียนจะน าเสนอในหวัข้อตอ่ไป 
 
1.3 องค์ประกอบและวิธีการวัดบรรยากาศโรงเรียน 
 ภายหลังจากการนิยามตัวแปรบรรยากาศโรงเรียน จึงท าให้นักวิจัยท่ีสนใจการวิจัยเชิง
ปริมาณศึกษาว่าจะใช้คุณลักษณะหรือองค์ประกอบย่อยอะไรในการวัดบรรยากาศโรงเรียน  
ในระยะแรก Halpin and Cropft (1963 อ้างถึงใน Thomas, 1976) ได้วัดบรรยากาศโรงเรียนจาก 
Halpin and Croft's Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ) ซึ่ ง วั ดจ า ก
พฤติกรรมของครู (teachers’ behavior) และพฤติกรรมของผู้ อ านวยการ  (principal’s behavior) 
จากจุดเร่ิมต้นนีท้ าให้มีนกัวิจัยศึกษาบรรยากาศโรงเรียนและผลกระทบท่ีเกิดมากขึน้ตามล าดบั โดย
มีการสร้างเคร่ืองมือวดัตามนิยามและมีทฤษฎีบางอย่างสนับสนุนอยู่เบือ้งหลงั เช่น ชุดโครงการ
ศึกษาทฤษฎีบรรยากาศโรงเรียนแบบให้อิสระอย่างมีขอบเขต (authoritative school climate) ของ 
Cornell et al. (2016) ซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีรูปแบบการเลีย้งดูลกูของพ่อแม่แบบให้อิสระแต่มี
ขอบเขต (authoritative parenting) ของ Baumrind (1968) เป็นต้น นอกจากนีน้ักวิจัยมักพัฒา
เคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียนและน าผลการวัดไปใช้ศึกษาร่วมกับตัวแปรอ่ืน ๆ จ านวนมาก 
เคร่ืองมือวดับางรูปแบบมุ่งเน้นวดับรรยากาศโรงเรียนโดยตรงและน าผลท่ีได้ไปใช้ในการอธิบายและ
ปรับปรุงพฒันาโรงเรียน ในขณะเดียวกันเคร่ืองมือวดัอีกรูปแบบจะออกแบบเพื่อใช้วดัตวัแปรอ่ืน ๆ 
ร่วมด้วย ซึง่มกัจะน าไปใช้ศกึษาตอ่ในลกัษณะความสมัพนัธ์เชิงสาเหตตุอ่ไป 
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ภาพ 2.1 พฒันาการนิยามของบรรยากาศโรงเรียน 
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ภาพ 2.2 พฒันาการองค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรียน 
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จากภาพ 2.1 และ 2.2 เป็นการน าเสนอเพื่อเปรียบเทียบนิยาม องค์ประกอบและกลุ่ม 
เป้าหมายในการศึกษาบรรยากาศโรงเรียนตามล าดับเวลา ท าให้เห็นพัฒนาการของการพัฒนา
องค์ประกอบในการวดั และชีใ้ห้เห็นว่าถึงแม้เวลาจะผ่านไปแต่องค์ประกอบท่ีใช้ศึกษายงัคงมีสว่น
ร่วมกนัในบางประเด็น ขอบเขตของการน าเสนอในภาพข้างต้นได้คดัเลือกมาน าเสนอเฉพาะงานวิจัย
ท่ีความส าคญั และอยูใ่นช่วงปี ค.ศ. 1963 ถึง 2013  

นอกจากนี ้องค์ประกอบในภาพท่ีได้น าเสนอมีการพฒันามาคู่กบันิยามท่ีนกัวิจัยได้ก าหนด
ไว้ และยังสามารถจ าแนกกลุ่มขององค์ประกอบเหล่านี ไ้ด้สองลักษณะ ลักษณะแรกเป็น
องค์ประกอบท่ีใช้ในการวดับรรยากาศโรงเรียนโดยตรง (เช่น Brookover & Erickson, 1975; Halpin 
& Cropft, 1963 อ้างถึงใน Thomas, 1976; Hoy & Hannum, 1997; Loukas & Robinson, 2004; 
NCSSLE, n.d.; NSCC, 2007; Simons-Morton & Crump, 2003) ลกัษณะท่ีสองเป็นองค์ประกอบ
ท่ีเกิดจากการสังเคราะห์จากงานวิจัยท่ีผ่านมาโดยท่ีไม่มีเคร่ืองมือวัดโดยตรง (เช่น Cohen, 
McCabe, Michelli, & Pickeral, 2009; Thapa, Cohen, Guffey, & Higgins-D’Alessandro, 2013) 
นอกจากนีย้ังพบว่าองค์ประกอบลกัษณะท่ีสองได้รับความนิยมในการน าไปใช้ในงานวิจัยระยะ
ต่อมามากกว่าลกัษณะแรก เน่ืองจากนิยามและองค์ประกอบท่ีระบุค่อนข้างมีความชัดเจนและมี
ความเหมาะสมส าหรับท่ีจะใช้วดัตามนิยามได้ครอบคลมุ 

ถึงแม้ว่านิยามของบรรยากาศโรงเรียนในงานวิจัยระยะหลงัจะชัดเจนขึน้ แต่องค์ประกอบท่ี
ใช้ในการศึกษาบรรยากาศโรงเรียนในงานวิจัยท่ีผู้วิจัยสืบค้นในช่วงปี ค.ศ. 2011 ถึง 2017 ก็ยังไม่
คงท่ี โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามงานวิจยัและลกัษณะของกลุม่ท่ีใช้ในการตอบ เน่ืองจากบุคคลท่ี
มีส่วนเก่ียวข้องในโรงเรียนมีหลายฝ่าย ได้แก่ นักเรียน ครู ผู้ ปกครอง ผู้ บริหารและบุคลากรใน
โรงเรียน ฉะนัน้การศึกษาบรรยากาศโรงเรียนจึงท าได้จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย
ด้วย ในการวิจัยท่ีผ่านมานกัวิจัยมักจะศกึษาบรรยากาศโรงเรียนท่ีสง่ผลกระทบตอ่กลุม่นกัเรียนเป็น
หลกั รองลงมาเป็นกลุม่ครู และมีสว่นเลก็น้อยท่ีศึกษากบัผู้ปกครอง  

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลมักใช้วิธีต่าง ๆ กัน เช่น การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 
(interview and focused group) การประเมินด้วยการสังเกต (observational rating) การจัดท า
รายงาน (report) เป็นต้น แต่วิธีดงักลา่วก็ไม่ได้รับความนิยมมากนกั วิธีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ
คือวิธีการส ารวจ (survey) โดยมีเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตร
ประเมินค่า  (rating scale) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เน่ืองจากสามารถท าได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
เก็บข้อมูลได้อย่างกว้างขวางและเหมาะกับเป้าหมายขนาดใหญ่ (Milne, 1999) ตวัอย่างเคร่ืองมือ
วดัและองค์ประกอบในการวดับรรยากาศโรงเรียนท่ีใช้ในปัจจุบนัมีรายละเอียดดงัตาราง 2.1 
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ตาราง 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนท่ีใช้ในช่วงปี ค.ศ. 2014 ถึง 2017 
เคร่ืองมือวัด องค์ประกอบ/มิต ิ ผู้ตอบ 

1. ปรับปรุงเคร่ืองมอืวดัจาก The 
Charles F. Kettering Ltd. (CFK) 
School Climate Profile’s part A 
Meristo & Eisenschmidt (2014) 
มีข้อค าถามรวม 40 ข้อ 

dimensions = .74 - .90 

 ความสนิทแนบแน่นกบัโรงเรียน (cohesiveness) ครูท างานใหม ่
(novice teacher)  การเติบโตทางด้านวิชาการและสงัคม  

    (academic and social growth) 

 ความไว้เนือ้เชื่อใจนักเรียน (trusting students) 

 ความเอาใจใส่ (caring) 

 มีบางองค์ประกอบที่มรีะดบัการรับรู้แตกต่างกนัตามภมูิหลงั 
   ของครูทีอ่ยู่ในสงักดัโรงเรียนต่าง ๆ 

2. The Delaware School Climate 
Survey–Teacher/Staff  
(DSCS–T/S) Bear,Yang, Pell, & 
Gaskins (2014) 
มีข้อค าถามรวม 24 ข้อ 
เป็นมาตรประเมินค่า  4 ระดบั 

dimensions = .83 - .90 

full scale = .96 
 

เป็นโมเดลการวดัแบบ bifactor ดงันี ้

 องค์ประกอบทัว่ไป (general factor)  

ครู/บุคลากรโรงเรียน 

 องค์ประกอบเฉพาะ (specific factor) มี 7 องค์ประกอบดงันี ้
   - ความสมัพนัธ์ระหว่างครูและนักเรียน  
     (teacher–student relations) 
   - ความสมัพนัธ์ระหว่างนักเรียนและนักเรียน  
     (student–student relations) 
   - การส่ือสารระหว่างครูและบ้านนักเรียน  
     (teacher–home communications) 
   - ความปลอดภยัของโรงเรียน (school safety) 
   - กฎระเบียบที่เป็นธรรม (fairness of rules) 
   - ความคาดหวงัที่ชดัเจน (clarity of expectations) 
   - การส่งเสริมความหลากหลาย (support for diversity) 

 พบความแตกต่างระหว่างกลุม่ผู้ตอบโดยแตกต่างระหว่าง 
   กลุม่ครูและไม่ใช่ครู นอกจากนีย้งัพบความแตกต่างในแต่ละ 
   ระดบัของโรงเรียน เชน่ ผู้ตอบทีท่ างานในโรงเรียนประถมศึกษา 
   และมธัยมศึกษา 

3. Revised School Climate 
Teacher Survey  
Liu, Ding, Berkowitz, & Bier 
(2014) 
มีข้อค าถามรวม 65 ข้อ 
เป็นมาตรประเมินค่า  5 ระดบั 

dimensions = .71 - .96 
ค านวณแยกแต่ละปี 

 การสนับสนนุ การเข้าถงึครูและความสามารถ 
   ของผู้อ านวยการ (principal supportiveness,  
    accessibility and competence) 

ครู 

 เพื่อนร่วมงานในสถาบนั (colleague collegiality) 

 การปฏิบตัิด้านพฒันาตนเองทางสังคม  
   (prosocial development practices) 

 พฤติกรรมนักเรียน (student behavior) 

 การรับรู้ความสามารถของครู (teacher efficacy) 

 ความสนกุสนานในการสอน (enjoyment of teaching) 

 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง (parent involvement) 

 องค์ประกอบของการวดัทัง้สามปีไม่เปลีย่นแปลงตามเวลา 
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ตาราง 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนท่ีใช้ในช่วงปี ค.ศ. 2014 – 2017 (ตอ่) 
เคร่ืองมือวัด มิติ/องค์ประกอบ กลุ่มอ้างอิง 

4. The School Development 
Program-School Climate 
Surveys (SDP-SCS) 
Leadbeater, Sukhawathanakul, 
Thompson, & Holfeld (2015) 
เป็นเคร่ืองมือวดัสามฉบบัวดั 3 
กลุ่ม 
ฉบบันักเรียนมี 30 ข้อ  
ฉบบัผู้ปกครองมี 23 ข้อ  
และฉบบัครูมี 28 ข้อ 
โดยทัง้สามฉบบัเป็นมาตร
ประเมินค่า  3, 5 และ 5 ระดบั
ตามล าดบั 

dimensions(student) = .76 - .80  

dimensions(parent) = .72 - .76 

dimensions(teacher) = .68 - .71 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างครูกบันักเรียน นักเรียน 
ระดบั elementary 
และ middle school 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างนักเรียนกบันักเรียน 

 ความยตุิธรรม 

 การแบง่ปันทรัพยากรอย่างทดัเทียม 
   (equity in sharing of resources) 

 ความถี่การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  
    (frequency of parent participation) 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างครูกบันักเรียน ผู้ปกครอง 

 ความไว้ในการเอาใจใส่ดแูลของผู้บริหาร  
   (principal caring and sensitivity) 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชมุชน  
   (school-community relations) 

 ความถี่การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  
   (frequency of parent participation) 

 ความเป็นผู้น า ครู 

 ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนน ผู้ปกครองและชมุชน 

 ความยตุิธรรมและความเป็นธรรม 
5. เคร่ืองมือวัด Perceptual 

School Climate  
Ramsey, Spira, Parisi, & 
Rebok (2016) 
มีค าถามรวมฉบบัละ 17 ข้อ 
เป็นมาตรประเมินค่า  4 ระดบั 
 

 การเชื่อมโยงสมัพนัธ์ (connectedness) บุคลากรในโรงเรียน 
นักเรียน ผู้ปกครอง 
ในโรงเรียน 
elementary school 

 ความปลอดภยั (safety) 

 มุ่งเน้นเร่ืองวิชาการ (academic emphasis) 

 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง (parental involvement) 

 เป็นเคร่ืองมอืวดัฉบบัเดียวที่วดัด้วยองค์ประกอบเดียวกนั 
    ของทัง้สามกลุม่ 

 เป็นเคร่ืองมือวดัที่สงัเคราะห์องค์ประกอบบรรยากาศโรงเรียน 
    จากงานวิจยัในอดีตที่มีความแมน่ตรง  
  พบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ตามกลุม่ผู้ ให้ข้อมลู  
    นอกจากนีย้งัพบความแตกต่างในการวิเคราะห์ตวัแปรพหรุะดบั 

6. Teachers' perception of 
school climate (SCL) 
McLean, Abry, Taylor, 
Jimenez, & Granger (2017) 

 ภาะวะผู้น าของโรงเรียน (school leadership) วดัเกี่ยวกบั 
   ความไว้วางใจจากครูอาจารย์ในโรงเรียน 

นิสิตนักศกึษาครู 
และบางส่วนเปล่ียน
อาชีพไปเป็นครู  ความสามารถทางวิชาชีพ (capacity of professional)  

   เป็นค าถามเกี่ยวกบัความสามารถในการท างาน  
   และความร่วมมอืในการท างานกบัเพื่อนครู 
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จากการน าเสนอพฒันาการของการสร้างเคร่ืองมือและองค์ประกอบในการวัดบรรยากาศ
โรงเรียนข้างต้นพบว่า บรรยากาศโรงเรียนสามารถวดัได้จากองค์ประกอบหลากหลายแนวทาง โดย
เปลีย่นแปลงไปตามมุมมองของผู้ เก่ียวข้องและบริบทท่ีใช้ในการศกึษา จากความหลากหลายท่ีมีอยู่
ท าให้การศึกษาในครัง้นีต้้องคัดเลือกองค์ประกอบท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการวัดบรรยากาศ
โรงเรียนให้สามารถอธิบายความเป็นโรงเรียนได้ชัดเจนท่ีสดุ นอกจากนีย้งัมีงานวิจัยบางสว่นระบุว่า 
การพัฒนาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศในอดีตมักจะศึกษาเพื่อระบุองค์ประกอบและสร้างตัวบ่งชี ้
บรรยากาศโรงเรียนท่ีไม่ค่อยอิงทฤษฎีรากฐานของการศึกษาบรรยากาศโรงเรียน (Ramelow, 
Currie, & Felder-Puig, 2015) ด้วยเหตุนีจ้ึงจะต้องคดัเลือกองค์ประกอบท่ีเหมาะสมและสามารถ
อธิบายได้ด้วยทฤษฎีท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นของการศกึษานัน่คือทฤษฎีบรรยากาศองค์กร (organizational 
climate theory) ด้วย  

Wang and Degol (2016) ได้สงัเคราะห์องค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรียนจากความ
หลากหลายท่ีมีอยู่ในงานวิจัยปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นบรรยากาศท่ีให้ผลลพัธ์ปลายทาง เกิดขึน้กับ
นักเรียนเป็นหลกั (student outcomes) การศึกษาข้างต้นท าให้ได้มิติหรือองค์ประกอบท่ีสามารถ
อธิบายได้ด้วยทฤษฎีต่าง ๆ ว่าบรรยากาศโรงเรียนส่งผลกระทบต่อนักเรียนได้อย่างไร ผู้ วิจัย
พิจารณาแล้วว่าองค์ประกอบท่ีสงัเคราะห์ตามแนวคิดนีมี้ความเหมาะสมท่ีใช้ในการวัดบรรยากาศ
โรงเรียนได้ครอบคลมุเพียงพอ จึงเลอืกและน าแนวคิดมาปรับบางสว่นให้เหมาะกบัสภาพบริบทของ
ประเทศไทยมากขึน้ แตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียดดงันี ้
 บรรยากาศโรงเรียนท่ีปรับจากแนวคิดของ Wang and Degol (2016) สามารถวัดได้จาก
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ (1) ความปลอดภัย (safety) เป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกับ
ความมั่นคงปลอดภยัในโรงเรียนทางด้านกายภาพและทางด้านจิตใจ (2) วิชาการ (academic) เป็น
การศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น าองค์กรท่ีสะท้อนให้การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน การเรียนการ
สอน และการพัฒนาวิชาชีพของครู (3) ประชาคมโรงเรียน (community) เป็นการศึกษาคุณภาพ
ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในโรงเรียนในลกัษณะของการสนบัสนุนสง่เสริมช่วยเหลือระหว่างกัน
อันเป็นประโยชน์เม่ือเข้าอยู่ร่วมกันในโรงเรียน ตลอดจนการเปิดโอกาสให้แต่ละคนมีส่วนร่วมใน
โรงเรียนซึ่งจะท าให้รู้สึกเป็นสว่นหนึ่งในโรงเรียน และ (4) สภาพแวดล้อมของสถาบนั (institutional 
environment) เป็นการศึกษาสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการท างานในโรงเรียน โครงสร้างองค์กร การ
จดัระบบการเรียนรู้ และการมีทรัพยากรท่ีเพียงพอท่ีจ าเป็นตอ่การท างานในโรงเรียน  
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แต่เน่ืองจากรากฐานของการศึกษาบรรยากาศโรงเรียนนัน้มาจากการศึกษาทฤษฎี
บรรยากาศองค์กร ต่อไปจะน าเสนอรายละเอียดของความสอดคล้องระหว่างเนือ้หาทฤษฎีกับ
องค์ประกอบและตวับง่ชีท่ี้ได้คดัสรรมาศกึษา มีรายละเอียดดงันี ้

องค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรียนด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมของสถาบัน
ข้างต้น สอดคล้องกับการศึกษาทฤษฎีบรรยากาศขององค์กรของ Gilmer (1961, 1966 อ้างถึงใน 
Ehrhart, Schneider, & Macey, 2014) และ Forehand and Gilmer (1964) อ้างถึงใน Ehrhart, Schneider, 
& Macey, 2014) ท่ีให้ความส าคญักับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน (environment factor) 
การศึกษาของ Gilmer อธิบายว่าบรรยากาศควรสามารถอธิบายกลไกขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน เช่น ขนาดและลกัษณะองค์กร ความซบัซ้อนของระบบ โครงสร้างของ
องค์กร รวมถึงการเน้นบรรยากาศเชิงกลยุทธ์ิท่ีส่งเสริมความปลอดภัยในท่ีท างาน อันจะท าให้
พนกังานมีความรู้สกึมัน่ใจในสภาพแวดล้อมท่ีท างานอยู่และเกิดอุบติัเหตุในระหว่างการท างานน้อย
ท่ีสดุ  

องค์ประกอบต่อมาคือ บรรยากาศด้านประชาคมโรงเรียน (community) ยังคงมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาในทฤษฎีบรรยากาศองค์กรด้วย โดย McGregor (1960, อ้างถึงใน Ehrhart, 
Schneider, & Macey, 2014) ระบุว่าความสมัพนัธ์ของบุคคลท่ีเกิดขึน้เป็นผลมาจากบรรยากาศเชิง
การบริหารจัดการ (managerial climate) พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกในองค์กรจะเป็น
ลกัษณะเป็นบรรยากาศในเชิงจิตวิทยา (psychological climate) และคุณภาพของความสมัพนัธ์ท่ี
เกิดขึน้มีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลต่าง ๆ ในองค์กรด้วย นอกจากนี ้McGregor ยงัระบุว่า
ความสมัพนัธ์ของบุคคลต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในองค์กรมีอิทธิพลในลกัษณะของการแบง่ปันประสบการณ์
ร่วมกนั ท่ีสง่ผลท าให้พนกังานเกิดสมรรถนะในการท างานและมีความพึงพอใจตอ่การท างานได้  

นอกจากนีท้ฤษฎีบรรยากาศองค์กรสว่นใหญ่มักให้ความส าคญักับบรรยากาศท่ีสะท้อนถึง
ภาวะผู้น า (leadership) ภายในองค์กรอีกด้วย โดยปัจจัยนีเ้ป็นสิ่งท่ีส าคญัในการศึกษาบรรยากาศท่ี
มองว่าภายในองค์กรจะต้องมีบทบทของความเป็นผู้ น า ( leader) และผู้ ตามหรือพนักงาน 
(employee) ในการขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ (Argyris, 1957, 1958; 
Fleishman, 1953; Likert, 1961; Litwin, Lippitt, & White, 1939 อ้างถึงใน Ehrhart, Schneider, & 
Macey, 2014) ทัง้นีป้ระเด็นดงักลา่วยงัสอดคล้องกับการศึกษาบรรยากาศโรงเรียนในระยะแรกท่ีให้
ความส าคญักับองค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริหาร (principal’s behavior) ท่ีมีตวัชีว้ดัเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการและการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารกับครูในโรงเรียน (Halpin & Cropt, 1963 
อ้างถึงใน Thomas, 1976; Hoy & Hunnum, 1997) จากผลการศึกษาองค์ประกอบของการวัด
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บรรยากาศในปัจจุบนั พบว่านกัวิจัยได้น าองค์ประกอบนีไ้ปเป็นองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบ
อ่ืนเพื่อให้สามารถอธิบายความเป็นบรรยากาศในบริบทของโรงเรียนได้มากขึน้ เช่น น าไปเป็นสว่น
หนึ่งขององค์ประกอบด้านการเรียนการสอน (teaching and learning) องค์ประกอบด้านวิชาการ 
(academic) เป็นต้น (Cohen, McCabe, Michelli, & Pickeral, 2009; NSCC, 2007) ดงันัน้ งานวิจัย
ครัง้นีจ้ะถือว่าองค์ประกอบด้านวิชาการ (academic) เป็นองค์ประกอบสุดท้ายของการศึกษา
บรรยากาศในมุมมองของครูในครัง้นี ้รายละเอียดขององค์ประกอบและตัวบ่งชี ้(indicator) ในการ
วดับรรยากาศโรงเรียนทัง้หมดสามารถแสดงได้ดงัตาราง 2.2 และภาพ 2.3 
 
ตาราง 2.2 องค์ประกอบของการวดับรรยากาศโรงเรียน 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
1. ความปลอดภยั (safety)  ความปลอดภยัทางกายภาพ (physical safety) 

 ความปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม (social-emotional safety) 
2. วิชาการ (academic)  ภาวะผู้น า (leadership)  

 การเรียนการสอน (teaching and learning) 

 การพฒันาวิชาชีพของครู (professional development) 
3. ประชาคมโรงเรียน    
    (community) 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในโรงเรียน 
   (quality of relationships) 

 ความสนิทแนบแน่นเป็นสว่นหนึง่ของโรงเรียน (connectedness) 

 การเคารพในความแตกตา่ง (respect for diversity) 
4. สภาพแวดล้อมของสถาบนั 
    (institutional environment) 

 สิง่แวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างาน (environmental) 

 การจดัระบบการเรียนรู้ (structural organization) 

 ความเพียงพอและความพร้อมของสิง่อ านวยความสะดวก 
   (availability of resources) 

แหล่งอ้างอิง: Aldridge, & Ala’I (2013); Bradshaw et al. (2014); Berkowitz et al. (2017); 
                      Cohen et al. (2009); Thapa et al. (2013); NSCC (2007, 2014); NCSSLE (n.d.); 
                      Wang and Degol (2016) 
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ภาพ 2.3 โมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียน  
ปรับจาก Wang and Degol (2016) 

 
นอกจากนี ้องค์ประกอบท่ีได้คัดสรรมาศึกษายงัมีความสอดคล้องและสามารถอธิบายได้

ด้วยทฤษฎีบรรยากาศองค์กร (organizational climate) ท่ีจ าแนกประเภทของบรรยากาศได้อีก
รูปแบบหนึ่ง รายละเอียดทฤษฎีระบุว่าบรรยากาศจ าแนกได้สองประเภท (categories) ได้แก่ 
บรรยากาศแบบโมลาร์ (molar climates) และบรรยากาศเฉพาะ (focused climates) (Ehrhart, 
Schneider, & Macey, 2014; Novins, Green, Legha, & Aarons, 2013) มีรายละเอียดดงันี ้
 บรรยากาศแบบโมลาร์ (molar climates) หรือบรรยากาศทั่วไป (generic climate) เป็น
บรรยากาศท่ีตรวจจับ (capture) ได้จากความรู้สึก (sense) ของบุคคลจากประสบการณ์กับบุคคล
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในองค์กร เช่น มนุษยสมัพันธ์ (human relation) การสนับสนุนส่งเสริม ความ
อบอุ่นใจ (warmth) ความหลากหลาย (variety) เป็นต้น บรรยากาศประเภทนีย้ังสามารถเรียกช่ือ
หนึ่งว่าบรรยากาศของความมีสุขภาวะในองค์กร (climate for employee well-being) ท่ีจะช่วยท า
ให้ให้สภาพแวดล้อมในท่ีท างานเป็นไปในทางบวก (Ehrhart, Schneider, & Macey, 2014) เม่ือ
พิจารณารายละเอียดตามทฤษฎีพบวา่บรรยากาศลกัษณะนีส้ง่เสริมหรือบริหารจดัการได้ยากกวา่ 
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บรรยากาศประเภทต่อมาคือ บรรยากาศเฉพาะ (focused climates) หรือบรรยากาศเชิงกล
ยุทธ์ (strategic climates) เป็นบรรยากาศในเชิงของการน าไปใช้ในการปรับปรุง พฒันาหรือใช้เพื่อ
สร้างผลลัพธ์ต่าง ๆ ภายในองค์กรท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เช่น ความปลอดภัยทางกายภาพ 
(physical safety) บริการ (service) นวัตกรรม (innovation) เ ป็นต้น  (Ehrhart, Schneider, & 
Macey, 2014) บรรยากาศประเภทนีส้ามารถบริหารจัดการและส่งเสริมให้เกิดขึน้ได้ง่ายกว่า
บรรยากาศแบบทั่วไป จากประเภทของบรรยากาศข้างต้นจึงเป็นแนวทางในการน ามาอธิบาย
องค์ประกอบท่ีคดัเลอืกมาศกึษาดงัตาราง 2.3 
 

ตาราง 2.3 การจ าแนกประเภทองค์ประกอบบรรยากาศโรงเรียนตามทฤษฎีบรรยากาศองค์กร 
องค์ประกอบ ประเภท ค าอธิบาย 

1.ความปลอดภัย 
 ความปลอดภยัทางกายภาพ 

 
บรรยากาศเฉพาะ 

ความปลอดภยัทางกายภาพ ถอืเป็นบรรยากาศเฉพาะ เพราะมี
ลกัษณะเป็นบรรยากาศในเชิงกระบวนการขององค์กรที่สามารถ
บริหารจดัการได้ เช่น การเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงเรียน  

 ความปลอดภยัทางอารมณ์ 
   และสงัคม 

บรรยากาศทัว่ไป ความปลอดภยัด้านอารมณ์และสงัคม จดัเป็นบรรยากาศทัว่ไป 
เพราะเป็นการวดัความรู้สกึ (sense) ตามการรับรู้และประสบ 
การณ์ของคนที่เข้ามาเกี่ยวข้องในองค์กร เช่น ความขัดแย้งของ
สมาชิก การร่วมมือกนัท างาน ที่สะท้อนผ่านได้ในทางบวกและลบ 

2.วิชาการ 
 ภาวะผู้น า 

 
บรรยากาศทัว่ไป 

ภาวะผู้น า จดัเป็นบรรยากาศทัว่ไป เพราะเป็นการวดัความรู้สกึ 
(sense) ตามการรับรู้และประสบการณ์ของคนที่เข้ามาเกี่ยวข้อง
ในองค์กร เช่น การดแูลเอาใจใส่รับฟังปัญหาของสมาชิกจากจาก
หวัหน้า ทีอ่าจสะท้อนผ่านได้ในทางบวกและลบ 

 การเรียนการสอน 
 การพฒันาวิชาชีพของครู 

บรรยากาศเฉพาะ การเรียนการสอน และการพฒันาวชิาชีพของครูถือเป็น
บรรยากาศเชิงกลยทุธ์ เน่ืองจากเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้อย่าง
เฉพาะเจาะจงในองค์กร ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบาย
ระดบัโรงเรียน และสามารถบริหารจดัการได้  

3.ประชาคมโรงเรียน 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกฝ 
   ในโรงเรียน 
 ความสนิทแนบแน่นเป็นสว่น 
   หนึ่งของโรงเรียน 
 การเคารพในความแตกตา่ง 

บรรยากาศทัว่ไป บรรยากาศด้านประชาคมโรงเรียนทกุตวับ่งชี ้จดัเป็นบรรยากาศ
ทัว่ไป เพราะเป็นการวดัความรู้สกึ (sense) ตามการรับรู้และ
ประสบการณ์ของคนที่เข้ามาเกี่ยวข้องในองค์กร สะท้อนผ่าน
ประสบการณ์ได้ทัง้ทางบวกและทางลบ เป็นบรรยากาศที่
เกี่ยวข้องกบับุคคลในการมองประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้
ภายในโรงเรียน 

4.สภาพแวดล้อมของสถาบัน 

 ส่ิงแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างาน 
 การจดัระบบการเรียนรู้ 
 ความเพียงพอและความพร้อม 
   ของส่ิงอ านวยความสะดวก 

บรรยากาศเฉพาะ 
 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนจดัเป็นบรรยากาศเฉพาะ เน่ืองจาก
เป็นบรรยากาศในเชิงกระบวนการขององคก์รที่สามารถบริหาร
จดัการได้ 

แหล่งอ้างอิง: Ehrhart, Schneider, and Macey (2014); Novins, Green, Legha, and Aarons (2013) 
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จากการจัดประเภทท่ีได้น าเสนอข้างต้นชีใ้ห้เห็นว่าบรรยากาศโรงเรียนท่ีสงัเคราะห์ได้มี
ความสอดคล้องและสามารถอธิบายองค์ประกอบได้ด้วยทฤษฎีบรรยากาศขององค์กรได้ทุก ๆ 
องค์ประกอบและตวับ่งชี ้และในขณะเดียวกันองค์ประกอบท่ีสงัเคราะห์ได้ยงัเป็นองค์ประกอบท่ีมี
คุณลกัษณะครอบคลมุในเชิงคุณลกัษณะและเชิงจิตวิทยาตามนิยามท่ีก าหนดไว้ จึงเพียงพอท่ีจะ
น าไปใช้ในการพฒันาเคร่ืองมือวดับรรยากาศองค์กรได้ตอ่ไป 

นอกจากนีย้งัพบว่าในต่างประเทศมีงานเก่ียวกบับรรยากาศโรงเรียนจ านวนมาก ในประเทศ
ไทยยังไม่ค่อยพบการศึกษาในเร่ืองนีอ้ย่างแพร่หลายมากนัก รายละเอียดของงานวิจัยท่ีผ่านมา
เก่ียวกบับรรยากาศโรงเรียนจะน าเสนอในหวัข้อตอ่ไปนี ้
 
1.4 งานวิจัยเก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียน 
 ผลการศกึษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศโรงเรียน พบว่ามีการศกึษาใน3 
ลกัษณะ ได้แก่ (1) การพฒันาเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน เพื่อน าไปใช้วดับรรยากาศในมุมมอง
ของบุคคลท่ีมีบทบาทแตกต่างกัน ได้แก่ ครูและบุคลากร นักเรียน ผู้ ปกครอง  (2) การวิจัยเชิง
บรรยาย (descriptive research) โดยน าไปศึกษาร่วมกับตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น การวิจัยเชิงสัมพันธ์ 
(correlational research) การวิจัยเชิงสาเหตุ (causal research) พร้อมทัง้น าผลท่ีได้ไปใช้ก าหนด
นโยบายทางการศึกษาในหลายลักษณะ และ (3) การสังเคราะห์งานวิจัย (research synthesis) 
เป็นสงัเคราะห์เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยบรรยากาศโรงเรียนในอดีต นอกจากนี ้
ยงัพบว่า การศึกษาบรรยากาศโรงเรียนมีกลุม่เป้าหมายในนกัเรียนปริมาณมากท่ีสดุ รองลงมาเป็น
กลุ่มครู และมีส่วนน้อยมากท่ีศึษาบรรยากาศโรงเรียนกับผู้ปกครอง รายละเอียดของตัวอย่าง
ผลการวิจยับางสว่นจะน าเสนอดงัตาราง 2.4 
 
ตาราง 2.4 ตวัอยา่งงานวิจยัเก่ียวกบับรรยากาศโรงเรียน 

นักวิจัย ช่ือเร่ือง วิธีวิจัย ผลการวิจัยที่ส าคัญ 
1. Hung, Luebbe,  

& Flaspohler 
(2014) 

Measuring school 
climate: Factor analysis 

and relations to emotional 
problems, conduct 

problems, and 
victimization in middle 

School students. 

การสร้าง ปรับปรุงและ
พฒันาเคร่ืองมอืหรือ

เคร่ืองมือวดั 
 

ตวัอย่างวิจยั 
นักเรียนระดบั  

middle school 

 บรรยากาศโรงเรียนมี 3 องค์ประกอบคือ 
  1. authoritative structure   
  2. student order  
  3. student support 
 เคร่ืองมือวดัมีบางองค์ประกอบที่มีความเที่ยง
ต ่า  
   ควรด าเนินการศกึษาซ า้ ควรค านึงถงึภมูิหลัง   
   ด้านเชือ้ชาติ และที่ตัง้ทางภมูิศาสตร์ 
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ตาราง 2.4 ตวัอยา่งงานวิจยัเก่ียวกบับรรยากาศโรงเรียน (ตอ่) 
นักวิจัย ช่ือเร่ือง วิธีวิจัย ผลการวิจัยที่ส าคัญ 

2. Oder and 
Eisenschmidt 
(2016) 

Teachers perceptions of 
school climate as an 

indicator of their beliefs of 
effective teaching 

การวิจยัเชิง
ความสมัพนัธ์ 

 
ตวัอย่างวิจยั 

ครู 

 การรับรู้บรรยากาศโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ 
   บางส่วนกบัการรับรู้เร่ืองการสอน รวมถึงการ    
   รับรู้ที่เกิดขึน้มีความแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มครู 
   ที่สอนภาษารัสเซียและภาษาเอสโทเนีย 
 ผู้บริหารควรใส่ใจในการส่งเสริมบรรยากาศ 
   โรงเรียนให้ดขีึน้ 

3. Reynolds, Lee, 
Turner, Bromhead, 
& Subasic (2017) 

How does school climate 
impact academic 
achievement? An 

examination of social 
identity processes 

การวิจยัเชิงบรรยาย 
ใช้การวิเคราะห์

เส้นทาง (PA) แบบมี
ตวัแปรคัน่กลาง 

(mediator) 
 

ตวัย่างวิจยั 
นักเรียนเกรด 7 

และ 9 

 บรรยากาศโรงเรียนส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิ 
   ทางการเรียน โดยมีคณุลกัษณะทางด้านการ 
   เชื่อมโยงทางจิตวิทยาของโรงเรียน (school  
   identification) เป็นตวัแปรส่งผ่านอย่างเต็ม 
   รูปแบบ 

4. Aldridge, Fraser, 
Fozdar, Ala’i, 
Earnest, & Afari 
(2016) 

Students’ perceptions of 
school climate as 
determinants of 

wellbeing, resilience and 
identity 

การวิจยัเชิงบรรยาย 
ใช้การวิเคราะหแ์บบ

โมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM)  

 
ตวัย่างวิจยั 
นักเรียนระดบั

มธัยมศกึษาจาก 6 
โรงเรียน 

 องค์ประกอบย่อยของบรรยากาศ 
  ด้านการสนับสนนุจากครู  การเชื่อมโยงสมัพนัธ์ 
  ในโรงเรียนและ  การยอมรับความหลากหลาย 
  ส่งผลทางตรงต่อสขุภาวะของนักเรียนใน 
  โรงเรียน 
 องค์ประกอบด้านการเชื่อมโยงสมัพนัธ์จาก 
  เพื่อน การมีกฎระเบียบ โรงเรียนทีช่ดัเจน  
  การรายงานและขอความช่วยเหลือส่งผล 
  ทางอ้อมต่อสขุภาวะของนักเรียนโดยมีตวัแปร 
  ความสามารถในการฟืน้พลงั (resilience)  
  และอตัลกัษณ์ (identity) ของบุคคลเป็นตวัแปร 
  ส่งผ่าน 

5. Brault, Janosz, & 
Archambault 
(2014) 

Effects of school 
composition and school 

climate on teacher 
expectations of students: 

A multile 
vel analysis 

การวิเคราะห์แบบ 
พหรุะดบั 

ระดบั 1 คือครู 
ระดบั 2 โรงเรียน 

 
ตวัอย่างวิจยั 
ครูและโรงเรียน 

 
 

 เมื่อระดบัมีบรรยากาศโรงเรียนที่ดขีึน้จะส่งผล 
   ทางบวกตอ่ความคาดหวงัของครูมากขึน้ 
 พบว่าตวัแปร school composition มีตวัแปร 
   บรรยากาศโรงเรียนเป็นตวัแปรส่งผ่านที่ท าให้    
   เกิดความคาดหวงัของครูได้ 
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ตาราง 2.4 ตวัอยา่งงานวิจยัเก่ียวกบับรรยากาศโรงเรียน (ตอ่) 
นักวิจัย ช่ือเร่ือง วิธีวิจัย ผลการวิจัยที่ส าคัญ 

6.  Burns & Machin 
(2013) 

Employee and workplace 
well-being:  

A multilevel analysis of 
teacher personality and 
organizational climate in 
Norwegian teachers from 

rural, urban and city 
schools 

การวิเคราะห ์
แบบพหกุลุ่ม 

 
ตวัอย่างวิจยั 
ครูและ 

ประเภทของโรงเรียน 
(school type) 

 โรงเรียนขนาดเล็กในชนบทมีบรรยากาศใน 
  การท างานเชงิบวกในประเด็นของการสนับสนนุ 
  ส่งเสริมจากผู้อ านวยการ เพิ่มโอกาสใน 
  การตดัสินใจ ซึง่ก่อให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดี 
  ของครูตามมา 
 บรรยากาศเชิงบวกและเชิงลบต่างก็ม ี
   ความสมัพนัธ์กบัความเป็นอยูข่องลกูจ้าง (ครู)  
   ทัง้ทางบวกและทางลบตามล าดบัเช่นเดียวกนั  
   ส่ิงนีช้ีใ้ห้เห็นว่าโรงเรียนควรหาแนวทางใน 
   การรับผิดชอบส่งเสริมให้ครูมีสภาวะ 
   ความเป็นอยู่ดทีี่ในโรงเรียน 
 

7. Berkowitz, Moore, 
Astor, & 
Benbenishty 
(2017) 

A research synthesis of 
the associations between 

socioeconomic 
background, inequality, 

school climate, and 
academic achievement. 

การสงัเคราะห์งานวิจยั 
 

ตวัอย่างวิจยั 
บทความวิจยัทีป่รากฏ
บนฐานข้อมลูจ านวน 

79 เร่ือง 

 นิยามและองค์ประกอบของบรรยากาศ 
   โรงเรียนจะแตกต่างกนัไปตามตวัแปรทีน่ าเข้า 
   มาศกึษาร่วม  
 ควรด าเนินการวิจยัเพิ่มเติมเพือ่ส่งเสริมให้เกิด 
   บรรยากาศโรงเรียนเชงิบวก อนัจะส่งผล 
   กระทบจริงต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 

8. van Eck, Johnson, 
Bettencourt, & 
Johnson (2017) 

How school climate 
relates to chronic 

absence: A multi–level 
latent profile analysis 

Multilevel latent 
class analysis 

Level 1 นักเรียน 
Level 2 โรงเรียน 

 
ตวัอย่างวิจยั 

นักเรียนโรงเรียน 
middle school และ 

high school 
 

 การรับรู้บรรยากาศโรงเรียนมีสามรูปแบบ คือ  
   "positive" "moderate" และ "negative" // 
   ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบ (profile) การรับรู้    
   บรรยากาศโรงเรียนของนักเรียนสามรูปแบบ  
   สอดคล้องกบัประเภทของบรรยากาศโรงเรียน 
   ในบริบทจริง 
 นักเรียนที่รายงานว่าบรรยากาศโรงเรียน 
  เป็นแบบ "moderate" และแบบ  
  "negative" มกัเป็นโรงเรียนที่มีอตัราการ 
  หลบเรียนสงูกว่านักเรียนที่รายงาน 
  บรรยากาศโรงเรียนแบบ "positive"  
  ในทางกลบักนับรรยากาศโรงเรียนแบบ  
  "climate challenged" จะท าให้อตัรา 
  การขาดเรียนสงูกว่า "marginal climate” 
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ตาราง 2.4 ตวัอยา่งงานวิจยัเก่ียวกบับรรยากาศโรงเรียน (ตอ่) 
นักวิจัย ช่ือเร่ือง วิธีวิจัย ผลการวิจัยที่ส าคัญ 

9. Gray, Wilcox, & 
Nordstokke (2017) 

Teacher mental health, 
school climate, inclusive 
education and student 

learning: A review 

การสงัเคราะห์งานวิจยั 
 

ตวัอย่างวิจยั 
งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบั
การศกึษาเร่ืองสขุภาวะ
ของครูบรรยากาศ
โรงเรียนและค าอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องบนฐานข้อมลู
ออนไลน์ย้อนหลงั 25 
ปี 

 ต้องให้ความส าคญักบัการส่งเสริมให้ครูมีสขุ 
   ภาวะ (well-being) และการท าให้บรรยากาศ 
   โรงเรียนดีขึน้ เน่ืองจากส่ิงเหล่านีส้ามารถส่งผล 
   ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนได้ 
 ผู้บริหารเป็นบุคคลหลกัในการส่งเสริมสขุภาวะ 
   ของครูได้ สามารถท าได้ด้วย การจดัระบบ 
   ระเบียบ การสนับสนนุ การสร้าง 
   สภาพแวดล้อมแบบร่วมมือรวมพลงั อนัจะส่ง 
   ให้เกิดสขุภาวะของครู 
 นักจิตวิทยาโรงเรียนมีส่วนช่วยในการส่งเสริม 
   สขุภาวะของครูและนักเรียนได้ เช่น การ 
   สนับสนนุให้ครูจดัการเรียนการสอนที่ 
   หลากหลาย  การเข้าใจถงึความต้องการและ 
  ให้ค าแนะน าแก่ครู  
 บรรยากาศโรงเรียนเชงิบวกเป็นป้จจยัที่ส าคญั 
   ต่อสขุภาวะของครู ที่จะมีผลปลายทางเป็นการ 
   เรียนรู้ของนักเรียน การส่งเสริมบรรยากาศ 
  สามารถท าได้ด้วย การสนบัสนนุด้านวิชาการ 
  แก่นักเรียน การสร้างความสมัพนัธ์ การสร้าง 
  บรรยากาศด้วยการห่วงใย และส่งเสริมความ 
  ปลอดภยัในโรงเรียน 

10. Srimala Jatuporn 
(2005) 

The climate of secondary 
schools in northeast 

Thailand: The 
relationships among 

school climate, student 
achievement, morality, 

and happiness. 

การวิจยัเชิงบรรยาย 
 

ตวัอย่างวิจยั 
ครูจ านวน 531 ราย 

ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ประเทศไทย 
 

 บรรยากาศด้านการเรียนการสอน  
  สภาพแวดล้อมและระเบียบวินัยส่งผล 
  ต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
  มากที่สดุ 
 บรรยากาศด้านสภาพแวดล้อม  
  ความร่วมมือ และการจดัการเรียน 
  การสอนส่งผลต่อคณุธรรมจริยธรรมของ 
  นักเรียนในระดบัมาก 
 บรรยากาศด้านสภาพแวดล้อม และ 
  การจดัการเรียนการสอน ส่งผลต่อ 
  ความสขุในการเรียนของนักเรียนมากที ่
  ที่สดุ 
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ตาราง 2.4 ตวัอยา่งงานวิจยัเก่ียวกบับรรยากาศโรงเรียน (ตอ่) 
นักวิจัย ช่ือเร่ือง วิธีวิจัย ผลการวิจัยที่ส าคัญ 

11. Thanyaporn 
Papolngam (2011) 

School culture and 
school climate of 
elementary 
schools in Thailand. 

การวิจยัเชิงบรรยาย 
 

ตวัอย่างวิจยั 
ครูและเจ้าหน้าที่
โรงเรียนจ านวน  

796 ราย ในโรงเรียน
ประถมศกึษาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ประเทศไทย 

 การรับรู้บรรยากาศโรงเรียนมีความแตกตา่ง 
   ตามเพศ สถานภาพการท างาน และ 
   ประสบการณ์ในการท างาน  
 ตวัแปรบรรยากาศโรงเรียนและ 
  วฒันธรรมโรงเรียนมีความสมัพนัธ์ 
  ทางบวก 

 
 
 

จากผลการศึกษาเอกสารข้างต้น จะเห็นว่ามีการศึกษาเก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียนอย่าง
แพร่หลายในต่างประเทศตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีการศึกษาด้วยหลายบริบท หลายมุมมองของ
ผู้ เก่ียวข้อง และยงัมีองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการสงัเคราะห์งานวิจัยเพื่อให้ได้นโยบายท่ีจะน าไปสูก่าร
ปฏิบติัเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้ดีขึน้ แต่บริบทประเทศไทยกลบัพบว่ามีการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองนีอ้ยู่
น้อยมาก ทัง้ ๆ ท่ีบรรยากาศโรงเรียนเป็นตัวแปรส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลต่าง ๆ ท่ีเข้ามามีสว่น
เก่ียวข้องในโรงเรียนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์ (positive school 
climate) มีผลอย่างยิ่งต่อสขุภาวะและความเป็นอยู่ของสมาชิกในโรงเรียน ซึ่งต่อไปจะน าเสนอผล
การศกึษาเก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอ่บุคคลตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีสาระส าคญั
โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

ในมุมมองของการศึกษาท่ีมีต่อนักเรียนพบว่า การมุ่งเน้นส่งเสริมให้บรรยากาศเป็นไป
ในทางท่ีดีหรือท าให้บรรยากาศโรงเรียนพึงประสงค์ ส่งผลกระทบต่อนักเรียนโดยตรงในด้าน
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน สขุภาพกาย สุขภาพจิตด้านอารมณ์และสงัคม เป็นต้น และท่ีส าคัญการ
สง่เสริมบรรยากาศให้ดีขึน้ยงัช่วยลดความรุนแรงระหวา่งนกัเรียนภายในโรงเรียนได้อีกด้วย (Cohen 
et al., 2009; Thapa et al., 2013) นอกจากนีย้ังพบว่า โรงเรียนท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างครูและ
นกัเรียนท่ีแนบแน่นจะท าให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจเม่ือเข้ามาเรียนในโรงเรียนและท าให้
โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีอบอุ่นตามมา (Vieno, Perkins, Smith, & Santinello, 2005) ผลกระทบของ
บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกยังท าให้นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึน้ และท าให้อัตราการ
ออกกลางคนัของนกัเรียนต ่าลง (Barile et al., 2012) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 

ในมุมมองท่ีเก่ียวข้องกับครูพบว่า บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการสอนของครู (teaching efficacy) ช่วยท าให้ครูยังคงยึดมั่นผูกพันกับงานใน
โรงเรียนและมีความพึงพอใจต่องานท่ีสูงขึน้ ในขณะเดียวกันบรรยากาศโรงเรียนท่ีดีจะช่วยให้ครู
มุ่งมั่นตัง้ใจท างานและยังช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเข้ามาท างานในโรงเรียน
ร่วมกันได้ อีกด้วย (Cohen et al., 2009; Collie, Shapka, & Perry, 2012 ; Freiberg, 1998; Hoy, 
1990; Taylor & Tashakkori, 1995) นอกจากนีบ้รรยากาศโรงเรียนในเชิงบวกยังท าให้ครูท่ีเข้ามา
ท างานใหม่ (novice teacher) มีความรู้สกึอบอุ่นและมั่นใจในการท างานมากขึน้ เพราะครูเหล่านี ้
จ าเป็นต้องได้รับค าแนะน า ความช่วยเหลอืบางประการในระยะท่ีเข้ามาท างานใหม่เพื่อให้ท างานใน
โรงเรียนตอ่ไปได้อยา่งมีความสขุ (Flores & Day, 2006; Lam & Yan, 2011; Yost, 2006) 

ส าหรับการศึกษามุมมองของผู้ปกครองท่ีมีต่อบรรยากาศโรงเรียนพบว่า ผู้ปกครองท่ีมี  
การรับรู้บรรยากาศโรงเรียนท่ีแตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเพื่อให้บุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัด้วย (Hoover-Dempsey, Walker, JSandler, Whetsel, Green, Wilkins, & 
Closson, 2005) กลา่วคือ ผู้ปกครองมีแนวโน้มท่ีจะสง่บุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนท่ีตนเองรับรู้ว่า
บรรยากาศโรงเรียนนัน้ดีกว่า (Grady, Bielick, & Aud, 2010) ในทางกลบักันก็มีแนวโน้มท่ีจะย้าย
ลูกตนเองออกจากโรงเรียนท่ีทราบว่าบรรยากาศโรงเรียนนัน้ไม่ดีหรือรับรู้ภาพลกัษณ์ในด้านลบ
เก่ียวกับโรงเรียนแห่งนัน้ (Bukhari & Randall, 2009) นอกจากนีก้ารรับรู้บรรยากาศของผู้ปกครอง
ข้างต้นยงัสง่ผลทางอ้อมต่อทศันคติและการรับรู้บรรยากาศโรงเรียนของนกัเรียนอีกด้วย (Schueler, 
Capotosto, Bahena, McIntyre, & Gehlbach, 2014)  

แม้ว่าบรรยากาศโรงเรียนจะมีผลกระทบต่อผู้ ท่ีเก่ียวข้องในหลายฝ่าย แต่เม่ือพิจารณา
การศึกษาในมุมมองของครูยงัมีไม่หลากหลาย เพราะฉะนัน้ การศึกษาในครัง้นีจ้ะให้ความส าคัญ
กับครูท่ีเป็นบุคคลหนึ่งในการขับเคลื่อนให้โรงเรียนประสบความส าเร็จทัง้ในด้านวิชาการ  
การท างาน ตลอดจนด้านอารมณ์และสงัคม ท้ายท่ีสุดแล้วผลลพัธ์ปลายทางท่ีส าคัญท่ีจะเกิดขึน้
ล้วนเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้ เรียนซึ่งเป็นสิ่งท่ีส าคัญสูงสุดของระบบการศึกษา ทัง้นี ้แม้ว่าจากผล
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่าตวัแปรท่ีเป็นผลมาจากการสง่เสริมบรรยากาศท่ีมี
ตอ่ครูมีหลายประเด็น แต่ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้จ ากัดขอบเขตคดัเลือกมาศึกษาเพียงสองตวัแปร ได้แก่ 
สุขภาวะของครู (teachers’ well-being) และความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู (teachers’ work 
engagement) เท่านัน้ รายละเอียดของตัวแปรท่ีเป็นผลกระทบจากบรรยากาศโรงเรียนท่ีส าคัญ 
และความส าคญัของการคดัเลอืกตวัแปรดงักลา่วจะน าเสนอในสว่นถัดไป 
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ตอนที่ 2 ผลกระทบของบรรยากาศโรงเรียน 
ในสว่นนีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอสาระเก่ียวกับผลกระทบของบรรยากาศโรงเรียนท่ีส าคญั 

โดยพบว่าการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์มีส่วนช่วยท าให้ครูมีสุขภาวะและ
ความยึดมั่นผูกพันกับงานเพิ่มขึน้ ผู้ วิจัยจึงก าหนดตัวแปรทัง้สองเป็นตัวแปรผลท่ีเกิดจากการ
สง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนส าหรับการศึกษาในครัง้นี ้แต่ก่อนท่ีจะน าเสนอสาระเก่ียวกับมโนทศัน์
ของตวัแปรคู่ดงักลา่ว ผู้ วิจัยจะน าเสนอประเด็นส าคัญเก่ียวกับค าว่าสขุภาวะของครูและความยึด
มั่นผูกพันกับงานของครูก่อน เพราะถ้าพิจารณาอย่างผิวเผินเหมือนว่าค าทัง้สองจะมีความหมาย
คล้ายคลงึกัน เน่ืองจากงานวิจัยในต่างประเทศบางสว่นพบว่ามีการใช้ค าทัง้สองนีก้ลบัไปกลบัมา 
บางแหลง่มองว่าเป็นสิง่เดียวกนั แตจ่ากการพิจารณาของผู้วิจัยโดยใช้นิยาม องค์ประกอบและสาระ
ของมโนทัศน์ทัง้สองแล้วพบว่า มโนทัศน์ทัง้สองไม่ใช่สิ่งเดียวกันแต่อย่างใด สามารถน าเสนอ
รายละเอียดของความแตกตา่งในเบือ้งต้นได้ดงันี ้

สุขภาวะของครู (teachers’ well-being) เป็นสภาวะ (state) เชิงอารมณ์และความรู้สึก 
(sense) ของครูท่ีมีตอ่ลกัษณะงาน ปริมาณภาระงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนอารมณ์และความรู้สกึท่ี
มีต่อปฏิสมัพันธ์กับคนรอบข้างขณะอยู่ในท่ีท างาน (Sugden, 2010; Shelby, 2016) สิ่งเหล่านีจ้ะ
สะท้อนให้เห็นว่าครูรู้สึกมีความสุข  (happiness) มี ชีวิตท่ีดี (good life) หรือมีความพึงพอใจ 
(satisfaction) ท่ีจะอยู่ในท่ีท างานมากน้อยเพียงใด แต่ความยึดมั่นผูกพนักับงานของครู (teachers’ 
work engagement) เป็นการศกึษาเก่ียวกับสภาวะทางจิตใจ (state of mind) ท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์
เชิงบวกของครูกับงานและระดับการมีส่วนร่วมท่ีมีต่องาน (work-related) (Schaufeli & Bakker, 
2004; Schaufeli, Salanova, González-Romá, & Bakker, 2002; Simpson, 2009) ความยึดมั่น
ผกูพนัเป็นระดบัท่ีสามารถบอกได้ว่ามีครูท างานอย่างเต็มความสามารถหรือให้ความใสใ่จในงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบมากน้อยเพียงใด  

ประเด็นความแตกต่างข้างต้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรทัง้สองไม่ใช่สิ่งเดียวกัน รายละเอียด
ความแตกต่างเพิ่มเติมของแต่ละมโนทศัน์ดงักลา่ว ในประเด็นของนิยามและองค์ประกอบของการ
วดัแตล่ะตวัแปร จะน าเสนอดงัตอ่ไปนี ้
 
2.1 สุขภาวะของครู 

สุขภาวะของครูเป็นผลกระทบของบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์ ซึ่งจะช่วยท าให้ครู
สามารถท างานในโรงเรียนได้อย่างมีความสขุ ผู้วิจัยจะน าเสนอสาระส าคญัเก่ียวกับมโนทศัน์นีโ้ดย
แบง่ออกเป็น 2 หวัข้อหลกั ได้แก่ (1) ความเป็นมาและนิยามสขุภาวะของครู (2) ความส าคญัของสขุ
ภาวะของครู และ (3) องค์ประกอบและวิธีการวดัสขุภาวะของครู แตล่ะหวัข้อมีรายละเอียดดงันี ้  
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2.1.1 ความเป็นมาและนิยามสุขภาวะของครู 
มีการศึกษาและกลา่วถึงสขุภาวะเป็นเวลานานนบัจากอดีต (Diener, 2009) โดยในอดีตสขุ

ภาวะมักจะหมายถึงเพียงแค่ความสุข (happiness) เท่านัน้ แต่การศึกษาในยุคใหม่มีทฤษฎีทาง
สงัคมศาสตร์ท่ีสนบัสนุนอยู่หลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีการก าหนดในใจตนเอง (self-determination) ท่ี
ระบุโดย Deci and Ryan (1985 อ้างถึงใน Ryan & Deci, 2011) เป็นต้น สุขภาวะในมุมมองนีไ้ม่ใช่
เพียงแค่การรู้สกึมีความสขุ แตจ่ะหมายรวมถึงสภาวะโดยรวมท่ีสง่ผลให้แต่ละบุคคลมีความเป็นอยู่
ท่ีดีทัง้ทางกายและทางใจควบคูก่ันไปด้วย (Kahneman, Diener, & Schwarz, 1999)  

นกัจิตวิทยาได้จ าแนกสขุภาวะออกเป็นสองกลุม่ใหญ่ กลุม่แรกเรียกว่าสขุภาวะเชิงภววิสยั 
(objective well-being) หรือสุขภาวะเชิงวตัถุวิสยั เป็นสขุภาวะท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นอยู่ท่ีดี
ทางกาย การมีสขุภาพดี มีความเป็นอยู่ท่ีดีในหน้าท่ีการงาน (Gasper, 2005) และยงัสะท้อนให้เห็น
วา่บุคคลนัน้ ๆ มีลกัษณะในการด าเนินชีวิตอย่างไร ท่ีส าคญัสขุภาวะเชิงภววิสยัสามารถใช้การสงัเกต
ได้โดยตรง (Gasper, 2007; Smith & Clay, 2010) เช่น การสงัเกตลกัษณะบ้านพักอาศัย การสงัเกต
สขุภาพทางกาย เป็นต้น สขุภาวะในกลุ่มถัดมาเรียกว่า สขุภาวะเชิงอัตวิสยั (subjective well-being) 
เป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับความคิดและความเช่ือเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงความสุข 
ความสมปรารถนา ความพึงพอใจและความดีความงามทัง้ทางกายและทางใจ (Diener, 2009) 
สามารถวัดได้จากการรับรู้ทางความรู้สกึด้วยการรายงานตนเองของผู้ตอบ เพื่อสะท้อนออกมาให้
เห็นว่ามีระดบัสขุภาวะมากน้อยเพียงใด (Gasper, 2007; Smith, Clay, 2010) จากข้อสงัเกตนีท้ าให้
เห็นว่า ค าว่าสุขภาวะและสุขภาพ (healthy) ไม่ใช่สิ่งเดียวกัน จากการพิจารณาจากความหมาย
ข้างต้นสามารถอนุมานได้ว่าสขุภาพเป็นสว่นหนึ่งของสขุภาวะก็ได้ บางครัง้ค าในภาษาไทยอาจท า
ให้ผู้อ่านเกิดความสบัสนได้ในบางประเด็น 

นอกจากนี ้Diener (2009) ได้เขียนหนังสือเก่ียวกับศาสตร์ของสุขภาวะ (The Science of 
Well-Being) ท่ีมุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกับสขุภาวะเชิงอัตวิสยัเป็นหลกั โดยได้สงัเคราะห์เพื่อจ าแนกกลุม่
ของความหมายของสขุภาวะเชิงอัตวิสยัจากการศึกษาในอดีตได้สามกลุม่ ความหมายของสขุภาวะ
ในกลุม่แรกจะหมายถึง ความสขุท่ีเกิดจากการบรรลสุิ่งท่ีปรารถนา ความหมายกลุม่ท่ีสองหมายถึง 
ความเป็นอยู่ท่ีดี (good life) หรือการมีชีวิตท่ีดีทัง้กายและใจ ความหมายในกลุม่สดุท้ายจะหมายถึง 
ความพึงพอใจ (satisfaction) ต่อประสบการณ์ท่ีบุคคลเหลา่นัน้ได้ประสบ ซึ่งความหมายดงักลา่วชี ้
ชัดว่าสขุภาวะไม่ได้มองเฉพาะความสขุเท่านัน้แต่ยงัรวมถึงสภาวะในภาพรวมท่ีเกิดขึน้ท่ีก่อให้เกิด
ความสมปรารถนา ความพงึพอใจและความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลนัน้ ๆ อีกด้วย 
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เม่ือพิจารณาการศึกษาเก่ียวกับสขุภาวะท่ีเก่ียวข้องกับครู มีนกัวิจัยอีกกลุม่ระบุจ าแนกว่า
สขุภาวะดงักลา่วเป็นสขุภาวะเชิงทัว่ไป (general well-being) ท่ีไม่ได้ระบุเจาะจงวา่เป็นสขุภาวะเชิง
ภววิสยัหรืออตัวิสยั และบางสว่นไม่ได้มีการใช้ค าว่าสขุภาวะโดยตรง ยงัคงมีการใช้ค าอ่ืน ๆ แทนกัน
เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงสขุภาวะในทางบวก เช่น ความพงึพอใจตอ่งาน (satisfaction) ความเป็นอยูท่ี่ดี 
(flourishing) เป็นต้น (เช่น Ryan & Deci, 2011; Tov & Diener, 2009) แต่ก็ยังมีค าท่ีสะท้อนถึงสุข
ภาวะในทางลบหรือทุกขภาวะ เช่น ความเบื่อหน่ายในงาน (burnout) ความเครียดในการท างาน 
(stress) เป็นต้น (เช่น Collie, Shapka, & Perry, 2012; Pakarinen, Kiuru, Lerkkanen, Poikkeus, 
Siekkinen, & Nurmi, 2010)  

จากศึกษาดงักลา่วสามารถท าให้สรุปแนวโน้มได้ว่าว่า สุขภาวะท่ีนักวิจัยศึกษาส่วนใหญ่
เป็นสขุภาวะเชิงอัตวิสยัท่ีมีการวดัจากแบบประเมินตนเองของผู้ตอบ เพราะฉะนัน้ในงานวิจัยครัง้นี ้
จะนิยามสขุภาวะของครูในเชิงอัตวิสยัด้วย สามารถสรุปนิยามสขุภาวะของครูท่ีปรากฏในงานวิจัย
ปัจจุบนั โดยปรับตามแนวคิดของ Sugden (2010); Ryan and Deci (2011) ได้ว่า สขุภาวะของครู 
(teachers’ well-being) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกของครูท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสุข ความรู้สึก
เบิกบาน  ความพงึพอใจในงานท่ีท า ตลอดจนการมีสขุภาพทางกายและสขุภาพทางจิตท่ีดี 
สุขภาวะของครูมีความส าคัญ จึงได้รับความสนใจและมีการศึกษาจ านวนมาก โดยผลการวิจัย
หลายแหล่งระบุว่าผลกระทบโดยตรงท่ีท าให้ครูมีสขุภาวะลดลงเป็นผลมาจากการรับรู้บรรยากาศ
โรงเรียนในทางลบ ดงัท่ีจะเสนอความส าคญัดงันี ้
 

2.1.2 ความส าคัญของสุขภาวะของครู 
การศึกษาในอดีตพบว่า ครูมีแนวโน้มท่ีจะลาออกจากวิชาชีพในช่วงระยะ 5 ปีแรกหลงัจาก

ท่ีเข้าท างานในระบบโรงเรียน (Ingersoll & May, 2012) สาเหตุดงักลา่วอาจอนุมานได้ว่าเกิดจาก
การท่ีครูรับรู้ว่าบรรยากาศโรงเรียนไม่เหมาะสม จึงสง่ผลท าให้ครูมีความเบื่อหน่ายในงาน (burnout) 
(Grayson & Alvarez, 2008) และยังท าให้เกิดความเครียดท่ีจะส่งผลระยะยาวต่อสุขภาพจิต 
(mental health) อีกด้วย (Collie, Shapka, & Perry, 2012) โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูท่ีเข้ามาท างาน
ใหม่เม่ือท างานผ่านไปได้ระยะหนึ่งกลบัมีอาการซึมเศร้าและมีความวิตกกังวลเพิ่มขึน้มาก สิ่งท่ี
เกิดขึน้ดงักลา่วสะท้อนให้เห็นว่าครูมีการรับรู้ว่าโรงเรียนท่ีตนเองเข้าไปท างานนัน้มีบรรยากาศท่ีไม่
เหมาะสมกับชีวิตการท างาน (McLean, Abry, Taylor, Jimenez, & Granger, 2017) โดยสาเหตุ
ของความเครียดและความวิตกกังวลข้างต้นอาจมีท่ีมาได้หลายประการ 
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ผลการส ารวจท่ีจะสนบัสนุนสาเหตตุ่าง ๆ ข้างต้นพบว่า แหลง่ของความเครียดของครูมัก
มาจากครูมีภาระงานมากเกินไป (high workload) พฤติกรรมนักเรียนท่ีไม่เหมาะสม  (student 
misbehavior) สภาพการจ้างงานท่ีไม่ดี (poor employment condition) ปัจจัยเหลา่นีล้้วนมีสว่น
ท าให้ครูเกิดความวิตกกังวลและเกิดภาวะซึมเศร้ามากขึน้ (Ferguson, Frost, & Hall, 2012) เม่ือ
พิจารณาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความเครียดของครูข้างต้นถือวา่เป็นปัจจัยจากภายนอกตวัครูและมีสว่น
ท่ีสามารถอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรียนได้ เช่น ถ้าครูรับรู้ว่านักเรียนมี
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม จะเป็นบรรยากาศโรงเรียนในเร่ืองความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
โรงเรียน (qualtity of relationship) ในท านองเดียวกนัในเร่ืองของสภาพการจ้างงานท่ีไม่ดีอาจเป็น
ผลมาสภาพด้านวิชาการในเร่ืองภาวะผู้ น าภายในองค์กร (leadership) เป็นต้น สิ่งเหล่านีจ้ึง
ชีใ้ห้เห็นว่าบรรยากาศโรงเรียนท่ีไม่เหมาะสมท าให้ครูมีสขุภาวะในโรงเรียนมีแนวโน้มลดลง ผลท่ี
ตามมาจะสง่ผลให้ประสทิธิภาพในการสอนของครูลดต ่าลง โดยท้ายท่ีสดุแล้วจะสง่ผลเสียในด้าน
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน (Burns & Machin, 2013)  

ในทางกลบักัน การสง่เสริมเพื่อให้เกิดบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์จะท าให้ครูมีสุข
ภาวะเพิ่มขึน้ได้หลายประการ เช่น การสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนโดยการท าให้สภาพแวดล้อม
โรงเรียนดีขึน้จะมีสว่นส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนนุสง่เสริมด้านการเรียนรู้และการพฒันาศกัยภาพของ
นักเรียนอย่างเหมาะสม (Gray, Wilcox, & Nordstokke, 2017; Grayson & Alvarez, 2008 ; 
Jennings & Greenberg, 2009) และในท านองเดียวกัน การส่งเสริมบรรยากาศเพื่อให้เกิด
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกท่ีเป็นประโยชน์ จะช่วยท าให้เกิดการร่วมมือรวมพลงัและช่วยให้สงัคม
โรงเรียนมีบรรยากาศด้านความสมัพนัธ์ท่ีดีขึน้ได้ (Rae, Cowell, & Field, 2017) นอกจากนีก้าร
สง่เสริมบรรยากาศในเร่ืองความเป็นผู้น าขององค์กรท่ีมีต่อการบริหารจัดการเพื่อให้ครูมีอิสระใน
การท างานก็เป็นสว่นหนึ่งท่ีจะท าให้ครูมีสุขภาวะเพิ่มขึน้ ท าให้ครูมีความพึงพอใจในงานและมี
เสรีภาพในการท างานมากขึ น้  (Bloom, 1988 อ้างถึ งใน Cassidy, King, Wang, Lower, & 
Kintner-Duffy, 2017)  

ถึงแม้ว่าในงานวิจัยท่ีผ่านมาจะศึกษาการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีต่อสขุภาวะของ
นกัเรียนเป็นหลกั ท่ีระบุว่าบรรยากาศโรงเรียนท่ีดีสามารถพฒันาอารมณ์และสขุภาพของนกัเรียน
ได้ (Aldridge, Fozdar, Ala’i, Earnest, & Afari, 2016) แต่จากความส าคัญของการส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียนท่ีได้น าเสนอไปข้างต้นก็เพียงพอท่ีจะน ามาประยุกต์ศกึษากับสขุภาวะของครู
ในครัง้นีไ้ด้ ซึง่ในหวัข้อตอ่ไปจะน าเสนอองค์ประกอบและวิธีการวดัสขุภาวะของครู 
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2.1.3 องค์ประกอบและวิธีการวัดสุขภาวะของครู 
 ในทางเศรษฐศาสตร์และประชากรศาสตร์ การเก็บรวบรวมข้อมูลสุขภาวะของบุคคลสว่น
ใหญ่มักจะใช้การสงัเกต (observation) เพื่อประเมินสุขภาวะของบุคคลจากภายนอกโดยไม่ได้เข้า
ไปเก่ียวข้องกับอารมณ์ความรู้สึกของผู้ ถูกสังเกต เช่น การประเมินเศรษฐฐานะจากลักษณะ
ภายนอกตัวบุคคล การสังเกตบ้านและทรัพย์สิน การสงัเกตลกัษณะทางกาย การเก็บข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับการท างาน เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนสขุภาวะของบุคคล ข้อมูลในลกัษณะนีถื้อ
วา่เป็นข้อมูลสขุภาวะเชิงวตัถวุิสยั (Nevill, 2009) ในขณะท่ีทางจิตวิทยาสว่นใหญ่จะวดัสขุภาวะจะ
ใช้วิธีการให้ผู้ตอบรายงานตนเอง (self-report) เป็นหลกั จึงเป็นลกัษณะของการวดัสขุภาวะเชิงอัต
วิสยั การวัดสุขภาวะของครูท่ีพบนิยมใช้ในปัจุบันเป็นการวัดสุขภาวะเชิงอัตวิสัยเป็นส่วนใหญ่ 
อย่างไรก็ตาม เคร่ืองมือวัดท่ีใช้วัดสุขภาวะของครูโดยตรงมีอยู่จ านวนน้อยมาก ส่วนใหญ่แล้ว
นกัวิจัยมักจะใช้วิธีการวดัจากเคร่ืองมือวดัอ่ืน ๆ และน าผลมาใช้อธิบายระดบัสขุภาวะของครูแทน 
สามารถจ าแนกวิธีการวัดสุขภาวะของครูท่ีปรากฏในงานวิจัยได้สามรูปแบบ ดังรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

รูปแบบแรก เป็นการวดัจากตวัแปรท่ีสะท้อนสขุภาวะของเชิงบวก (positive aspect) หรือ 
การวดัสขุภาวะเชิงทัว่ไป (general well-being) ท่ีมีรากฐานมาจากการศึกษาสขุภาวะเชิงอตัวิสยั 
ตวัอย่างเคร่ืองมือวัดในลกัษณะนี ้เช่น เคร่ืองมือวดัสขุภาวะของครู (Teacher Well-Being Scale) 
ของ Collie, Shapka, Perry, and Martin (2015) ท่ีมีการวดัตวัแปรสขุภาวะของครูโดยตรง นอกจากนี ้
ยงัเคร่ืองมือวดัสขุภาวะทางบวกอ่ืน ๆ เช่น ความพงึพอใจในชีวิต (life satisfaction) ความเป็นอยูท่ี่ดี 
(flourishing) เป็นต้น (เช่น Diener et al., 2009; Duckworth, Quinn, & Seligman, 2009)  

รูปแบบท่ีสอง เป็นการวดัจากตวัแปรท่ีสะท้อนสขุภาวะเชิงลบหรือทุกขภาวะ (negative 
aspect) โดยช่ือเคร่ืองมือวดัและช่ือตวัแปรท่ีใช้จะสะท้อนให้เห็นถึงสขุภาวะในด้านลบของครู เช่น 
ความเบื่อหน่ายในการท างาน (burnout) ความเครียดของครู (teacher stress) เป็นต้น (เช่น 
Catalán, Serrano, Clemente, Lucas, & García-González, 2017)  

และรูปแบบสดุท้าย เป็นองค์ประกอบสขุภาวะของครูแบบผสมทัง้ทางบวกและทางลบ 
สามารถจ าแนกได้สองลกัษณะยอ่ย ลกัษณะยอ่ยแรกเป็นเคร่ืองมือวดัท่ีมีค าท่ีสะท้อนสขุภาวะและ 
ทกุขภาวะในเคร่ืองมือวดัร่วมกนั จากนัน้จึงให้ผู้ตอบแสดงความรู้สกึท่ีมีต่อค าตา่ง ๆ ดงักลา่ววา่มี
มากน้อยเพียงใด ในลักษณะของมาตรประเมินค่า (rating scale) (เช่น Diener et al., 2010) 
ลกัษณะยอ่ยท่ีสองการสงัเคราะห์องค์ประกอบจากการสงัเคราะห์งานวิจยั ท่ีระบุวา่สขุภาวะของครู
มีทัง้เชิงบวกและเชิงลบ แตไ่ม่ได้มีเคร่ืองมือวดัอยา่งชดัเจน (เช่น Zee & Koomen, 2016)  
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นอกเหนือจากลกัษณะของเคร่ืองมือวดัทัง้สามรูปแบบข้างต้น ยงัสามารถจ าแนกลกัษณะ
ของเคร่ืองมือวดัได้อีกแนวทางหนึ่ง กลา่วคือบางเคร่ืองมือวดัมีลกัษณะเป็นข้อค าถามท่ีใช้ในการ
วดัตวัแปรโดยโดยไม่ระบุองค์ประกอบในการวดั แตก็่ไม่ได้รับความนิยมแพร่หลายเทา่ไรนกั ต่อไป
จะแสดงตวัอยา่งเคร่ืองมือวดัท่ีมีการจ าแนกองค์ประกอบสขุภาวะของครูอยา่งชดัเจนดงัตาราง 2.5 
 
ตาราง 2.5 เคร่ืองมือวดัและองค์ประกอบของสขุภาวะของครูในปัจจุบนั 

 เคร่ืองมือวัด องค์ประกอบ 

1. Teacher Stress Inventory (-)  ความเครียดที่เกิดจากพฤติกรรมและความมีระเบยีบวินัยของ
นกัเรียน (stress related to students’ behavior and discipline) 
 ความที่เกิดจากภาระงาน (stress related to workload) 

2. The Burnout Clinical 
Subtype Questionnaire 
(BCSQ-12) (-) 

 ภาระงานท่ีหนกัเกินไป (overload) 
 ขาดการพฒันาตนเอง (lack of development) 
 การปลอ่ยปละละเลย (neglect) 

3. Teacher Well-Being Scale (+)  ความเป็นอยู่ที่ดีด้านภาระงาน (workload well-being) 
 ความเป็นอยู่ที่ดีด้านองค์กร (organizational well-being) 
 ความเป็นอยู่ที่ดีด้านปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียน  
   (student interaction well-being) 

แหล่งอ้างอิง: Catalán, Serrano, Clemente, Lucas, & García-González (2017); Collie, Shapka, and Perry (2012);  
                         Collie, Shapka, Perry, and Martin (2015); Montero-Marín, Skapinakis, Araya, Gili, & García-Campayo (2011)                       

 
อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสาระขององค์ประกอบจากเคร่ืองมือวดัข้างต้นเพิ่มเติมพบว่า 

บางประเด็นมีสว่นซ้อนทบักบัตวัแปรบรรยากาศโรงเรียน กลา่วคือ พิจารณาในด้านของนิยามและ
ข้อค าถามจากเคร่ืองมือวดัพบว่าองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมีสาระท่ี
คล้ายคลงึกนัมากจนเกือบจะเป็นตวับง่ชีเ้ดียวกนั ผู้วิจยัจึงได้สบืค้นแนวคิดการศกึษาสขุภาวะ และ
ปรับองค์ประกอบของสขุภาวะใหม่ให้เหมาะสมขึน้ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

จากท่ีน าเสนอในตอนต้น นักจิตวิทยาให้ความหมายนิยามเชิงทฤษฎีของสขุภาวะว่าเป็น
อารมณ์ความรู้สกึของบุคคลท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสขุ ความเป็นอยูท่ี่ดี ทัง้ทางกายและใจควบคูก่ัน 
(Kahneman, Diener, and Schwarz, 1999) ท าให้องค์ประกอบจากเคร่ืองมือวดัสขุภาวะของครู
ในปัจจุบันข้างต้นยงัขาดองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพหรือสขุภาวะทางกายไป ประเด็นนี ้
สามารถให้บุคคลประเมินตนเองเพื่อสะท้อนวา่ตนเองมีสขุภาวะมากน้อยเพียงได้ด้วย  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35 

การศึกษาของ The National Survey on Lifestyle Preferences [NSLP] (2009, 2010) อ้าง
ถึงใน The Commission on Well-Being Studies Japan [CWSJ] (2011) ระบุว่า ตัวบ่งชีข้องสุข
ภาวะมีทัง้หมด 12 ประการ ได้แก่ สุขภาพ (healthy) ครอบครัว (family) งบประมาณในครอบครัว 
(household budget) การผ่อนคลายทางใจ (mental relaxation) เพื่อนร่วมงาน (friend) การท างาน 
(employment) เวลาว่าง (free time) แรงจูงใจในการใช้ชีวิต (motivation of life) การผ่อนคลาย
ตนเอง (leisure) ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน (working 
environment) สภาพแวดล้อมของชุมชน (community environment) ซึ่งทัง้หมดมีลักษณะเป็น 
สุขภาวะเชิงอัตวสัย ทัง้นี  ้SWSJ (2011) ได้จัดกลุ่มของตัวบ่งชีด้ังกล่าวเป็นองค์ประกอบใหม่  
ได้ทัง้สิน้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) สุขภาวะท่ีเป็นเงื่อนไขทางเศรษฐฐานะ (socio-economic 
condition) (2) สุขภาพ (health) และ (3) ความสมัพันธ์ต่อสิ่งรอบข้าง (relatedness) รายละเอียด
ของตวับง่ชีย้อ่ยตา่ง ๆ สามารถจ าแนกได้ดงัภาพ 2.4 
 

 
 

ภาพ 2.4 กรอบในการวดัสขุภาวะของบุคคลตามแนวคิดของ CWSJ 
ที่มา: The Commission on Well-Being Studies Japan [CWSJ] (2011) 

 
เพราะฉะนัน้งานวิจัยครัง้นีจ้ะใช้วิธีการวดัและองค์ประกอบของสขุภาวะของครูตามแนว

ทางการวดัสขุภาวะในเชิงบวก (positive aspect) เพื่อให้ตรงกบัความหมายท่ีแท้จริงของค าวา่สขุ
ภาวะตามทฤษฎี และยังท าให้ไม่เกิดความยุ่งยากในการแปลผลเม่ือน าไปร่วมศึกษากับตวัแปร 
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อ่ืน ๆ ทัง้นีก้ารวดัสขุภาวะในเชิงบวกและเชิงลบ มีองค์ประกอบท่ีคล้ายคลงึกนั จึงเพียงพอท่ีจะใช้
การวดัทางบวกอยา่งเดียวเพื่อตีความหมายของระดบัสขุภาวะของครู  

เน่ืองจากแนวคิดของ SWSJ เป็นการวดัสุขภาวะของบุคคลทั่วไป และเป็นการศึกษาใน
บริบทของคนเอเชีย จึงเพียงพอท่ีจะประยุกต์แนวทางดงักล่าวมาใช้ในบริบทของไทยได้ ส าหรับ
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษากับกลุม่ครู บางตวัชีว้ดัอาจต้องมีการปรับเหมาะสมให้เข้ากับบริบท
ของครูมากขึน้ ผู้วิจัยสามารถสรุปสงัเคราะห์องค์ประกอบจากแนวทางการวดัสขุภาวะของครูท่ีมี
อยู่เดิมของ  Collie et al. (2015); Montero-Marín et al. (2011) ร่วมกับแนวคิดการวัดสุขภาวะ
ตามแนวคิด SWSJ ได้ข้อสรุปว่า สขุภาวะของครูสามารถวดัได้จาก 3 องค์ประกอบพร้อมนิยาม
ของแตล่ะองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้
 ความสุขในงาน (workload well-being) หมายถึง ความรู้สกึพึงพอใจหรือความรู้สกึท่ีดี
ตอ่ภาระงานท่ีได้รับมอบหมายทัง้งานสอนและงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน ภาระงานท่ีได้รับมีปริมาณ
เหมาะสม สอดคล้องกบัความสามารถ และระยะเวลาในการด าเนินให้ส าเร็จ การท างานไม่กระทบ
ตอ่คณุภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว  

ความสุขกาย (physical well-being) หมายถึง ความรู้สกึพึงพอใจหรือมีความสขุในการ
ท างานในโรงเรียนซึ่งมีการจัดสภาพแวดล้อมหรือการส่งเสริมท่ีเอือ้ต่อการดูแลรักษาสขุภาพ มี  
สขุภาพแข็งแรง  

ความสุขใจ (mental well-being) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจหรือมีความสุขในการ
ท างานร่วมกับผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานภายใต้บรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการท างานทัง้งานสอนและ
งานเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง ไม่รู้สึกกดดันหรือคับข้องใจ มีการท างานร่วมกันแบบ
กัลยาณมิตร การช่วยเหลือเกือ้กูลกัน รวมทัง้มีความสุขท่ีได้รับจากพฤติกรรมการแสดงออกของ
ผู้ เรียนอยา่งเหมาะสม  
 
 

 

 
 

 

ภาพ 2.5 โมเดลการวดัสขุภาวะของครู  
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2.2 ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู 
จากสาระในหวัข้อก่อนหน้าแสดงความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุอย่างเด่นชัดว่า การท่ีครูจะมีสุข

ภาวะเพิ่มขึน้หรือมีความสขุในการท างานมากขึน้เป็นผลมาจากการอยู่ในบรรยากาศโรงเรียนท่ีดี 
เม่ือพิจารณาในแง่มุมของการท างานพบว่ามีเงื่อนไขบางประการในท่ีท างานมีส่วนช่วยท าให้
พนกังานเกิดความยึดมั่นผูกพนักับงานได้ ฉะนัน้ในสว่นนีจ้ะน าเสนอสาระส าคญัเก่ียวกับมโนทศัน์
ของความยึดมั่นผูกพนักับงานของครูท่ีผู้ วิจัยก าหนดให้เป็นตวัแปรผลจากการส่งเสริมบรรยากาศ
โรงเรียนอีกท่ีส าคญัอีกประการหนึง่ โดยแบง่การน าเสนอออกเป็น 2 หวัข้อหลกัได้แก่ (1) นิยามและ
ความส าคญั และ (2) องค์ประกอบและวิธีการวดัความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้ 
 

2.2.1 นิยามและความส าคัญ 
 แรกเร่ิมนักวิจัยยังไม่ได้ศึกษาหรือนิยามค าว่าความยึดมั่นผูกพันกับงานโดยตรง เพียง
มุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกับความเบื่อหน่ายหรือการหมดพลงั (burnout) เป็นสว่นใหญ่ แต่เน่ืองจากค าว่า
ความเบื่อหน่ายถือเป็นคุณลกัษณะทางจิตวิทยาเชิงลบ (negative psychology) จึงท าให้นักวิจัย
ต้องการศึกษาและอธิบายด้วยคุณลกัษณะทางจิตวิทยาเชิงบวก (positive psychology) ท่ีสะท้อน
และแปลความถึงสภาวะของบุคคลท่ีมีตอ่งานได้งา่ยกวา่ จึงเกิดค าท่ีสะท้อนคณุลกัษณะตรงกนัข้าม
ท่ีเรียกว่าความยึดมั่นผูกพนั (engagement) ขึน้ จากนัน้จึงศึกษาความยึดมั่นผูกพนักับงานร่วมกับ
ความเบื่อหน่ายในการท างานท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย (Schaufeli, 
Martinez, Pinto, Salanova, & Bakker, 2002)  

ทนัทีท่ีมีการศึกษาด้วยตวัแปรความยึดมั่นผูกพันท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน นักวิจัยจึงให้
ความหมายในลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรดงักลา่ววา่ ความยดึมั่นผูกพนักบังาน (work engagement) 
หมายถึง สภาวะในเชิงบวก ความใสใ่จและความสมัพนัธ์ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีแสดงให้เห็น
ความขยันขันแข็งในการท างาน การอุทิศตนให้กับงาน และการมีใจจดจ่ออยู่กับงาน (Schaufeli, 
Salanova, González-Romá, & Bakker, 2002) ถึงแม้ว่าจุดเร่ิมต้นจะเป็นการนิยามและพัฒนา
เคร่ืองมือวัดเพื่อศึกษากับนกัศึกษาในระดับมหาวิทยาลยัเป็นหลกั แต่นิยามของ Schaufeli et al. 
(2002b) ถือเป็นนิยามท่ีได้รับการยอมรับและอ้างอิงในงานวิจัยระยะต่อมาอย่างแพร่หลาย 
จนกระทัง่เม่ือน าตวัแปรนีม้าศึกษากับกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นครูจึงมีนกัวิจัยให้ความหมายในมุมมอง
ของครูได้วา่  
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ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู (teachers’ work engagement) หมายถึง สภาวะในเชิง
บวกท่ีบ่งชีถ้ึงระดบัการมีสว่นร่วมของครูในการสร้างสมัฤทธิผลทางการศึกษาในด้านการเรียนการ
สอน การพฒันานกัเรียนและการท างานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานครู โดยสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่น
ตัง้ใจ ความกระตือรือร้น ความปรารถนาและการบงัคบัตนเองให้ยงัคงอยูใ่นงานได้ (Li, Wang, You, & 
Gao, 2015; Shuck, Ghosh, Zigarmi, & Nimon, 2013; อุษณีย์ รองพินิจ และสวุิมล วอ่งวาณิช, 2556)  
เม่ือพิจารณานิยามความยึดมั่นผูกพนักับงานเชิงทฤษฎีข้างต้นจะเห็นว่า มีค าส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับ
ความยึดมั่นผูกพันอยู่สามค า ซึ่ง Schaufeli et al. (2002a); Schaufeli et al. (2002b); Schaufeli & 
Bakker (2004) ได้ให้รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัคณุลกัษณะทัง้สามประการของความยดึมัน่ผกูพนั
กับงานว่า (1) ความขยนัขนัแข็ง (vigor) หมายถึง บุคคลท่ีพลงัในในงานท างานสูง มีความยืดหยุ่น
ทางปัญญาขณะท างาน มีความม่งมัน่ตัง้ใจท่ีจะพยายามท างานหนึง่ให้ส าเร็จ และมีความสามารถใน
การเผชิญปัญหาท่ียากได้ (2) การอุทิศตน (dedication) หมายถึง ความรู้สกึเชิงคณุลกัษณะท่ีส าคญั
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความกระตือรือร้น ความภาคภมิูใจ แรงบนัดาลใจ และความท้าทายในการท างาน 
และ (3) การจดจ่ออยูก่บังาน (absorption) หมายถึง คณุลกัษณะท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการจดจ่อและมี
ความสขุกับงานใดงานหนึ่งอย่างเต็มท่ี โดยยงัคงบงัคบัตนเองให้ท างานแม้ว่าเวลาจะผ่านไปอย่าง
รวดเร็ว คุณลกัษณะทัง้ 3 ประการของความยึดมั่นผูกพนันีห้ากมีสว่นท่ีต ่าหรือขาดไป ก็จะท าให้
บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะลาออกจากงานได้ (Bakker, Demerouti, de Boer, & Schaufeli, 2003; Rigg, 
2012)  

เม่ือน ามาศกึษากบักลุม่เปา้หมายท่ีเป็นครู การสง่เสริมให้ครูมีความยดึมัน่ผกูพนักบังานเป็น
สิง่ท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะจะช่วยท าให้ครูอยากท างานและคงอยูก่บังานได้เป็นระยะเวลานาน เม่ือครู
คงอยู่กับงานจะท าให้ครูท างานด้วยความตัง้ใจและก่อให้เกิดสมัฤทธิผลทางด้านการศึกษาอย่างมี
ประสทิธิภาพ นอกจากนีก้ารยึดมัน่ผกูพนักบังานยงัท าให้ครูยงัคงอยูใ่นวิชาชีพตอ่ไปอีกด้วย (อุษณีย์ 
รองพินิจ และสวุิมล วอ่งวาณิช, 2556) ในทางกลบักนัถ้าครูเกิดความเบื่อหนา่ยจนถึงขัน้ลาออกหรือ
เปลี่ยนงานบ่อย ๆ จะก่อให้เกิดปัญหาตัง้แต่ระดับองค์กรจนถึงระดบัรัฐท่ีจะต้องลงทุนและสญูเสีย
งบประมาณในการสรรหาบุคลากรใหม่เพื่อมาทดแทนอัตราท่ีลาออก (Babalola, Stouten, & 
Euwema, 2016) การเปลีย่นงานบอ่ย ๆ ยงัมีสว่นท าให้บุคลากรในวิชาชีพมีความขาดแคลน กลา่วคือ
ท าให้มีโอกาสท่ีได้ครูท่ีไม่มีคุณภาพ ขาดจิตอาสาและความตัง้ใจในการเข้ามาท างานอย่างแท้จริง 
(Hancock, Allen, Bosco, McDaniel, & Pierce, 2013) และยังท าให้การเรียนการสอนในโรงเรียน
ขาดความต่อเน่ือง เป็นเร่ืองส าคัญท่ีจะต้องเสริมสร้างให้ครูมีความรู้สึกอยากท างาน มีพลงัและมี
ประสทิธิภาพในการท างานตอ่ไปได้ 
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สาเหตุส าคัญท่ีจะท าให้ครูมีความยึดมั่นผูกพันมีได้หลายประการ เช่น การศึกษาของ 

Bakker and Demerouti (2008 ); Kulophas, Hallinger, Ruengtrakul, and Wongwanich (2017) 
(2556); อุษณีย์ รองพินิจ และสวุิมล ว่องวาณิช (2556) ท่ีเสนอว่าทรัพยากรในงาน (job resources) 
และทรัพยากรในตวับุคคล (personal resources) สง่ผลท าให้ครูมีความยึดมัน่ผูกพนักับงานได้ โดย
ปัจจัยด้านทรัพยากรในงานจะหมายถึงการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนโดยผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ท่ี
หมายถึงหวัหน้างาน เพื่อนครูด้วยกัน หรืออาจเป็นบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งกลุม่คนเหลา่นีมี้สว่นท า
ให้ครูมีความก้าวหน้าในการท างานจึงส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับงานต่อไป ส่วนปัจจัยด้าน
ทรัพยากรในตัวบุคคลจะหมายถึง การท่ีครูมีความรู้สึกเบิกบานใจในการท างาน เห็นคุณค่าใน
ตนเองและมีความสามารถในการฟืน้ฟูความเหน่ือยล้าจากการท างาน เม่ือปัจจัยด้านทรัพยากรทัง้
สองประการนีมี้ระดบัสงูขึน้ก็จะท าให้ครูมีความยึดมั่นผกูพนักบังานได้  

เม่ือพิจาณารายละเอียดของปัจจัยด้านทรัพยากรทัง้สองประการข้างต้นพบว่า มีส่วนท่ี
สามารถอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรียนดงัท่ีได้น าเสนอแล้วในหวัข้อท่ีผ่านมา 
เช่น ปัจจยัด้านการสนบัสนนุสง่เสริมจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง (social support) (Bakker, & Demerouti, 
2008; Song, Bae, Park, & Kim, 2013) ซึ่งปัจจยันีถื้อเป็นสว่นหนึง่ขององค์ประกอบด้านวามสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลหรือประชาคม (community) ในบรรยากาศโรงเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีระบุ
วา่การสนบัสนุนสง่เสริมจากผู้บริหารมีสว่นท าให้ครูมีความยดึมัน่ผกูพนักับงานเพิ่มขึน้ (Klusmann, 
Kunter, Trautwein, Lüdtke, & Baumert, 2008) เม่ือพิจารณาการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนท่ี
ไม่ใช่ครูพบว่า ลกัษณะเฉพาะบางประการขององค์กร เช่น ก าไรขององค์กร ความเป็นธรรมในองค์กร 
สภาพการจ้างงาน การให้โอกาสในการพฒันาตนเอง และความปลอดภยัในการท างานล้วนท าให้
พนกังานมีความยึดมั่นผูกพนัท่ีจะท างานต่อไป (Rigg, 2012) นอกจากนีปั้จจัยด้านทรัพยกรในตัว
บุคคล ยงัมีลกัษณะคล้ายกับมโนทศัน์สขุภาวะของครูท่ีได้น าเสนอไปแล้วในหวัข้อท่ีผ่านมา ซึ่งเป็น
เร่ืองของสภาวะเชิงอารมณ์ความรู้สกึของครูท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมในการท างานนัน่เอง 

จากผลการวิจัยข้างต้นแม้ว่าจะยังไม่มีงานวิจัยใดระบุอย่างชัดเจนว่าบรรยากาศโรงเรียน
สง่ผลท าให้ครูเกิดความยึดมัน่ผูกพนักบังานหรือไม่ แต่ยงัมีงานวิจยับางสว่นท่ีระบุว่าบรรยากาศจะ
ท าให้ครูรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการท างานมากน้อยเพียงใด อนัจะสง่ผลให้ครูมีความมุ่งมั่น
ตัง้ใจในการท างานและท าให้ความสมัพันธ์ต่อบุคคลท่ีอยู่ภายในโรงเรียนเป็นไปได้ด้วยดี (Cohen, 
McCabe, Michelli, & Pickeral, 2009, Collie, Shapka, & Perry, 2012; Freiberg, 1998; Hoy, 1990; 
Taylor & Tashakkori, 1995) เพราะฉะนัน้ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยจะศึกษาก าหนดให้บรรยากาศ
โรงเรียนเป็นตัวแปรสาเหตุท่ีสง่ผลท าให้ครูมีความยึดมั่นผูกพนักับงาน ดงัจะเสนอรายละเอียดใน
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สว่นของกรอบแนวคิดของการวิจัยต่อไป และในขณะเดียวกันก็เพียงพอท่ีจะตัง้สมมุติฐานว่าการ
สง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนให้ดีขึน้จึงมีความส าคญัท่ีจะท าให้ครูยึดมั่นผูกพนัในการท างานได้ โดย
ปลายทางของผู้ ท่ีได้รับประโยชน์สงูสดุท่ีเป็นผลมาจากความตัง้ใจในการท างานอย่างเต็มท่ีของครู
คือนกัเรียนนัน่เอง รายละเอียดในสว่นต่อไปจะน าเสนอองค์ประกอบและวิธีการวดัตวัแปรความยึด
มัน่ผกูพนักบังานของครูในการวิจยัท่ีผา่นมา 
  

2.2.2 องค์ประกอบและวิธีการวัด 
 จากการศึกษาองค์ประกอบและวิธีการวัดความยึดมั่นผูกพนักับงานในปัจจุบัน สามารถ
สรุปแนวทางการระบุองค์ประกอบในการวัดความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู ได้สองแนวทาง 
แนวทางแรกเป็นการวดัความยดึมั่นผูกพนักบังานในลกัษณะทัว่ไป (general work engagement)  
และแนวทางท่ีสองจะเป็นการวัดความยึดมั่นผูกพนักับงานท่ีผู้วิจัยก าหนดองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง
กบังานครูโดยเฉพาะ (teachers’ work engagement) มีรายละเอียดดงันี ้

แนวทางแรกเป็นการวัดความยึดมั่นผูกพันกับงานแบบทั่วไป ท่ีวัดจากสามองค์ประกอบ
หลกั ได้แก่ (1) ความขยันขันแข็ง (vigor) (2) การอุทิศตน (dedication) และ (3) การจดจ่ออยู่กับ
งาน (absorption) โดยครัง้แรกท่ีพฒันาขึน้ใช้วัดเพื่อศึกษากับกลุ่มนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลยั
เป็นหลกั (Schaufeli et al., 2002a) ส าหรับการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับครูพบว่าการวัดความยึดมั่น
ผูกพันด้วยองค์ประกอบและเคร่ืองมือในวิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด (เช่น Klassen et 
al., 2012; Runhaar, Sanders, & Konermann, 2013)  

แนวทางต่อมาเป็นองค์ประกอบของครูโดยเฉพาะ เช่น (1) ความยึดมั่นผูกพันด้านปัญญา 
(cognitive) (2) ความยึดมั่นผูกพนัด้านอารมณ์ (emotional) และ (3) ความยึดมั่นผูกพนัด้านสงัคม 
(social) ในด้านนีจ้ะมี 2 ด้านย่อย คือ ด้านสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับนกัเรียน (social: student) และด้าน
สงัคมท่ีเก่ียวข้องกับเพื่อนร่วมงาน (social: colleagues) (Klassen, Yerdelen, & Durksen, 2013) 
การแบง่ประเภทในลกัษณะนีไ้ม่คอ่ยได้รับความนิยมและใช้อยา่งแพร่หลายเทา่ไรนกั  

เพราะฉะนัน้ งานวิจัยครัง้นีจ้ะเลือกใช้แนวทางแรกท่ีเป็นการวดัความยึดมั่นผูกพนักับงาน
ในลักษณะทั่วไป ได้แก่ (1) ความขยันขันแข็งในการท างาน (2) การอุทิศตนให้กับงาน และ  
(3) การมีใจจดจ่ออยูก่ับงาน ในการศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัจะก าหนดนิยามใหม่ให้เข้ากบักลุม่เปา้หมายท่ี
เป็นครูมากขึน้ รายละเอียดนิยามท่ีจะใช้วดัในแต่ละองค์ประกอบท่ีปรับจากแนวคิดของการวิจัยใน
อดีตมีดงัตอ่ไปนี ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 

ความขยันขันแข็งในการท างาน (vigor) หมายถึง การทุ่มเทความพยายาม พลัง
ความสามารถ ความอดทน ความรับผิดชอบ ในการท างานให้ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมายและทนั
ตามก าหนดเวลา  

การอุทิศตนให้กับงาน (dedication) หมายถึง การท างานด้วยความเสียสละเวลาสว่น
ตนเพื่อสว่นรวม มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการท างานเพื่อพฒันาผู้ เรียนและโรงเรียนอย่าง
เต็มก าลงัความสามารถ  อาสาสมัครยินดีช่วยงานโรงเรียนหรือชุมชนเพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อ
โรงเรียน 

การมีใจจดจ่อกับงาน (absorption) หมายถึง การมีสมาธิอยู่กับงาน ใช้เวลาในการ
ท างานเพื่อพฒันาผู้ เรียนและโรงเรียนอยา่งคุ้มคา่ มุ่งมัน่ท างานให้ประสบผลส าเร็จตามเปา้หมายท่ี
ก าหนด ไม่เสยีเวลาในการท างานอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการพฒันาผู้ เรียนหรือโรงเรียน กล้าเผชิญกับ
ปัญหาอุปสรรคท่ียากล าบากระหวา่งการท างานโดยไม่ท้อถอย 

จากองค์ประกอบท่ีน าเสนอข้างต้นสามารถสรุปโมเดลการวดัความยึดมั่นผูกพนักับงาน
ของครูได้ดงัภาพ 2.6 
 

 

 
 
 

ภาพ 2.6 โมเดลการวดัความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครู  
 

ทัง้หมดเป็นสาระส าคญัเก่ียวกับนิยาม ความเป็นมา องค์ประกอบและวิธีในการวดัตวัแปรท่ี
เป็นผลกระทบจากบรรยากาศโรงเรียน สาเหตุส าคญัท่ีผู้วิจัยคดัเลือกสองตวัแปรข้างต้น ไม่ใช่เพียง
เพราะผลการวิจัยในต่างประเทศชีช้ัดว่าเป็นผลมาจากบรรยากาศโรงเรียน แต่เพราะในปัจจุบัน
ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงด้านการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง ทัง้ระดบัชาติจนถึงระดบัโรงเรียน ท าให้
ปรากฏข่าวปัญหาทางการศึกษาอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครัง้ ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงบางสว่นก่อให้เกิดประเด็นปัญหาท่ีสะท้อนได้จากความคิดเห็นและความรู้สกึของครูท่ี
อาจอนุมานได้ว่า ครูไทยมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเครียดและความวิตกกงัวลในงานเพิ่มมากขึน้ เช่น 
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การให้เกียรติและการยอมรับต่อวิชาชีพครูลดลง ครูมีภาระงานจากกิจกรรมหรือภาระงานอ่ืน
นอกเหนือจากการสอนเพิ่มขึน้ ต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันต่อสงัคมโลกมากขึน้ เป็นต้น 
(ไพฑูรย์ สนิลารัตน์, 2558; ส านกังานสง่เสริมสงัคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตเยาวชน, 2557) 
อย่างไรก็ตามปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นเพียงการส ารวจสาเหตุและการน าเสนอท่ียังไม่หนกัแน่น 
ยังคงมีความต้องการจ าเป็นท่ีต้องท าวิจัยเพื่อให้ได้ผลลพัธ์อย่างชัดเจนว่าสุขภาวะของครู และ
สภาพการท างานของครูในปัจจุบนัเป็นผลมาจากการรับรู้บรรยากาศโรงเรียนท่ีพงึประสงค์หรือไม่พึง
ประสงค์ในสภาพบริบทของประเทศไทยหรือไม่อย่างไร ถ้าผลเป็นไปตามสมมุติฐานข้างต้น จะ
สามารถออกแบบหรือมีวิธีในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ทางบวกได้อย่างไร
บ้าง ต่อไปจะน าเสนอการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมว่าในอดีตมี
การด าเนินการในลกัษณะอย่างไร ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตอนที่ 3 การส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 การสง่เสริมให้บรรยากาศโรงเรียนให้ดีขึน้หรือการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีพงึประสงค์ 
(promoting positive school climate) เป็นสิ่งท่ีโรงเรียนควรกระท าเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ปลายทางสู่
ทกุสมาชิกในโรงเรียนเรียตามท่ีได้เสนอความส าคญัไว้แล้วในสว่นท่ีผ่านมา ในบริบทต่างประเทศมี
การด าเนินการในลกัษณะโครงการความร่วมมือจากหลายฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง แต่ในบริบทประเทศไทย
ยังไม่มีการด าเนินการในลักษณะดังกล่าวมากเท่าท่ีควร ในส่วนต่อไปนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ
น าเสนอสาระส าคัญของการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนพอสงัเขปจากบทเรียนในต่างประเทศท่ีมี
ความโดดเด่น และสภาพการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนในประเทศไทย ดงัตอ่ไปนี ้
 
3.1 การส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนในบริบทต่างประเทศ 

ในต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศสหรัฐอเมริกามีหน่วยงานส าคญัท่ีดูแลเก่ียวกับ
บรรยากาศโดยตรง คือ ศูนย์บรรยากาศโรงเรียนแห่งชาติ (National of School Climate Center) 
องค์กรไม่แสวงผลก าไรนีมี้บทบาทหน้าท่ีหลกัในการวิจัยและพฒันาเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน
เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ เก่ียวข้องหลายฝ่าย ได้แก่ นกัเรียน ครู บุคลากร และผู้ปกครอง ใน
โรงเรียนท่ีเก่ียวข้อง จากนัน้จึงจัดท าเป็นโปรไฟล์ท่ีน าเสนอแนวทางการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายใน
ระดบัโรงเรียนเพื่อชีแ้นวทางในการท าให้บรรยากาศดีขึน้ ด้วยการน าเสนอจุดเดน่ จุดด้อยท่ีโรงเรียน
ควรพัฒนาให้ได้รับทราบและน าไปสู่การปฏิบัติ นอกจากนี ้กระบวนการดังกล่าวยังได้รับความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในทุกระดบั ได้แก่ ผู้ปกครอง ครู และชุมชนด้วย (NSCC, 2017) โดย
จุดเน้นหลกัของผู้ ท่ีได้รับผลกระทบและส าคญัสงูสดุของกระบวนการดงักลา่วยงัคงเป็นนกัเรียน 
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การวัดบรรยากาศโรงเรียนและน าผลท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้ดีขึน้ ถือเป็น
โครงการท่ีใกล้ชิดระหว่างครู นกัเรียน ผู้บริหารและนกัวิจัย ผลการวิจัยท่ีได้จะท าให้ได้ข้อมูลส าคญั
วา่สมาชิกในโรงเรียนคิดเห็นและรู้สกึอย่างไรกับโรงเรียน เป็นการรับประกันว่าสมาชิกคนใดคนหนึ่ง
ในโรงเรียนจะไม่ได้รับการปลอ่ยปะละเลยหรือถกูทิง้ไว้ข้างหลงั (Cohen, 2013)  
  
 3.1.1 ผู้มีบทบาทหลัก 

โดยทั่วไปการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนสามารถท าได้จากทุกคนท่ีเข้ามาเก่ียวข้องใน
โรงเรียน เพราะองค์ประกอบของบรรยากาศมีหลายมิติท่ีเช่ือมโยงกับทุกสมาชิกในโรงเรียน 
(Wheelock, 2005) แต่เม่ือพิจารณาการส่งเสริมเชิงนโยบายระดับโรงเรียนพบว่า ผู้ มีบทบาทหลกั
ส าคญัในการสง่เสริมบรรยากาศให้ดีขึน้คือผู้อ านวยการโรงเรียน (principal) (Ellis, 1988 อ้างถึงใน 
Wheelock, 2005) เพราะถือเป็นผู้น าท่ีส าคญัท่ีสดุในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของการจัดการศึกษา เพราะฉะนัน้ ผู้อ านวยการจึงเป็นผู้น าส าคญัในการปรับปรุงพฒันา
โรงเรียน (school improvement) ให้ดีขึน้ได้ (Iachini, Pitner, Morgan, Rhodes, 2015)  

อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้อ านวยการจะเป็นผู้ มีบทบาทหลกั แตก่ารสง่เสริมบรรยากาศให้ได้ผล
ลพัธ์ท่ีเหมาะสม จะต้องมีหลกัฐานใช้ท่ีชีใ้ห้เห็นว่าสภาพโรงเรียนมีจุดดี จุดบกพร่องอย่างไร แลน า
ผลท่ีได้ไปใช้เพื่ออ้างอิงในการพฒันาหรือส่งเสริมบรรยากาศให้เหมาะสมตามสภาพท่ีเกิดขึน้ ซึ่ง
การศึกษาในอดีตพบว่าการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนโดยการอิงจากข้อมูล (data-based) มี
ประสิทธิภาพในการน าไปใช้แก้ไขจุดด้อยของโรงเรียนท่ีเกิดขึน้ได้ เช่น การน าข้อมูลจากผลการสอบ
มาตรฐาน (standardize test) มาช่วยในการปรับปรุงการเรียนการสอน การบริหารโรงเรียน การ
ประเมินตนเอง การพัฒนาวิชาชีพของครู หรือการพัฒนาร่วมกับหน่วยงานท่ีก ากับดูแลโรงเรียน 
(Ramsteck, Muslic, Graf, Maier, & Kuper, 2015)  

ดังท่ีกล่าวถึงในตอนต้น ข้อมูลประกอบการส่งเสริมต้องมาจากผู้ ได้รับผลกระทบหลัก 
(stakeholder) จากบรรยากาศโรงเรียน ได้แก่ นกัเรียน ครูหรือบุคลากร สมาชิกในโรงเรียนเหลา่นีจ้ะ
เป็นผู้ ให้ข้อมูลเพื่อสะท้อนว่าบรรยากาศมีลักษณะเป็นอย่างไร กระบวนการนีส้อดคล้องกับ
การศึกษาท่ีผ่านมาท่ีระบุว่า การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนสามารถสะท้อนได้จากผู้ มี
ส่วนเก่ียวข้องได้แก่ ครู นักเรียนและผู้ปกครอง เป็นลักษณะของการประเมินผลตนเองในระดับ
โรงเรียน (school self-evaluation) (Antoniou, Myburgh-Louw, & Gronn, 2016) จึงสรุปได้วา่ ท่ีจริงแล้ว
ผู้ มีบทบาทหลกัในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนคือบริหาร แต่ผู้บริหารไม่สามารถด าเนินการได้
โดยล าพงั เพราะยงัคงต้องอาศยัข้อมูลประกอบท่ีมาจากผู้ มีสว่นเก่ียวข้องตา่ง ๆ ด้วยเช่นกนั 
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 3.1.2 เคร่ืองมือและแนวทางในการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 การเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมบรรยากาศเพื่อให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องได้น าไปสู่การ
ปฏิบัติส่วนใหญ่จะอิงจากผลการวิจัย บางส่วนมีการแนะแนวทางโดยอิงจากตัวแปรผลของ
บรรยากาศท่ีนักวิจัยศึกษาโดยเฉพาะ เช่น การศึกษาผลกระทบบรรยากาศกับผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียน (student archievment) ความหลากหลายทางเพศของนกัเรียนในโรงเรียน (LGBT 
in school) การกลัน่แกล้งรังแกและความรุนแรงในโรงเรียน (bullying in school) เป็นต้น ในขณะท่ี
การน าเสนอแนวทางบางส่วนมาจากการสงัเคราะห์เอกสารในอดีตเพื่อน าเสนอเป็นแนวทางใน
ภาพรวมท่ีโรงเรียนควรกระท าในการสง่เสริมให้บรรยากาศดีขึน้ สามารถสรุปแนวทางและเคร่ืองมือ
ในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนในอดีตท่ีมีความโดดเด่นได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) การสง่เสริมโดย
ใช้ผลการวดับรรยากาศโรงเรียน (2) การสง่เสริมโดยใช้การประเมินการด าเนินงานของผู้บริหาร โดย
แตล่ะรูปแบบมีรายละเอียดดงันี ้

รูปแบบแรกเป็นการใช้ผลการวดับรรยากาศโรงเรียนจากเคร่ืองมือวดัท่ีนกัวิจัยพัฒนาขึน้ 
จากนัน้น าผลการวัดบรรยากาศมาน าเสนอข้อมูลและประเมินลกัษณะตามองค์ประกอบหรือมิติ
ย่อยต่าง ๆ ของบรรยากาศในรูปแบบของโปรไฟล์ (เช่น โครงการส่งเสริมบรรยากาศจากศูนย์
บรรยากาศโรงเรียนแห่งชาติ [NSCC] ประเทศสหรัฐอเมริกา) การด าเนินการลกัษณะนีไ้ด้ผลลพัธ์   
2 ประการ คือ 1) ได้โปรไฟล์ข้อมูลโดยตรงจากผลการวดับรรยากาศ ตามองค์ประกอบท่ีแท้จริงของ
บรรยากาศโรงเรียน และ 2) ได้ประเด็นแนวทางในการส่งเสริมบรรยากาศท่ีโรงเรียนควรท าเพื่อให้
เกิดบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์มากขึน้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ในลกัษณะนีต้้องอาศยัความร่วมมือ
จากองค์กรภายนอกและโรงเรียนในการด าเนินการ  

ลกัษณะต่อมาเป็นใช้วิธีการประเมินการด าเนินงานของผู้บริหาร โดยใช้แบบตรวจสอบ
รายการ (action step checklist) เป็นแบบประเมินท่ีใช้ร่วมกับคู่มือท่ีมีแนวทางการส่งเสริมใน
ลักษณะกว้าง ๆ ท่ีแนะน าว่าให้โรงเรียนด าเนินการอย่างไรบ้าง (เช่น Guiding principles: A 
resource guide for improving school climate and discipline ของกระทรวงศึกษาธิการ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา) การด าเนินการเช่นนีจ้ะให้ผู้บริหารประเมินตนเองวา่ได้สง่เสริมบรรยากาศในลกัษณะ
ใดบ้าง เม่ือได้ผลการประเมินแล้ว ให้น าไปตรวจสอบร่วมกับแนวทางการสง่เสริมท่ีระบุในคู่มือ แต่
อย่างไรก็ตามเนือ้หาของการสง่เสริมไม่ได้เก่ียวข้องกับองค์ประกอบหรือมิติย่อยตามมโนทัศน์ของ
บรรยากาศโรงเรียน แต่เป็นหัวข้อท่ีใช้ในการส่งเสริมในลักษณะท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนา
บรรยากาศท่ีเน้นความเป็นระเบียบเรียบร้อยของโรงเรียนเท่านัน้ (U.S. Department of Education, 
2014)  
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ข้อดีของเคร่ืองมือท่ีใช้การสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนตามแนวทางแรกคือ ท าให้ได้โปรไฟล์
ท่ีสะท้อนข้อเท็จจริงในเร่ืองจุดเด่น และจุดท่ีควรพัฒนาตามองค์ประกอบของบรรยากาศ ได้ผล
โดยตรงมาจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง และได้แนวทางการส่งเสริมบรรยากาศโดยละเอียดชัดเจนทุก
องค์ประกอบบรรยากาศโรงเรียน อยา่งไรก็ตามโปรไฟล์ไม่ได้ให้สารสนเทศในการสง่เสริมบรรยากาศ
ในมุมมองของผู้บริหาร ท่ีจะช่วยให้ผู้บริหารประเมินตนเองได้ว่าสง่เสริมบรรยากาศหรือด าเนินการ
ในลกัษณะใดบ้าง ค าแนะน าในบางประเด็นอาจเป็นเร่ืองท่ีเกินขอบเขตความสามารถของโรงเรียน
เน่ืองด้วยปัจจัยหลายประการ แม้วา่เคร่ืองมือดงักลา่วจะน าเสนอสาระสนเทศท่ีละเอียดชดัเจนดี แต่
ผู้บริหารท่ีเป็นผู้ มีบทบาทหลักในส่งเสริมบรรยากาศน่าจะต้องการข้อมูลในการน าไปส่งเสริม
บรรยากาศท่ีกระชับ เข้าใจง่ายและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง นอกจากนีผ้ลการวัดดังกลา่วต้อง
อาศัยนักวิจัยหรือองค์กรภายนอกในการวิเคราะห์ จัดเตรียมและน าผลท่ีได้น าเสนอให้โรงเรียนใน
ภายหลงั ซึง่ในสว่นนีค้อ่นข้างใช้เวลาในการด าเนินการ  

เคร่ืองมือส่งเสริมในลกัษณะท่ีสอง มีข้อดีคือใช้การประเมินการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
พร้อมทัง้แนวทางในการสง่เสริมอย่างชัดเจน แตย่งัมีข้อจ ากดัคือประเด็นท่ีใช้สง่เสริมไม่ได้เก่ียวข้อง
กับองค์ประกอบและมโนทัศน์ของบรรยากาศโรงเรียนท่ีแท้จริง ฉะนัน้จึงต้องมีการวิจัยเพื่อให้
เคร่ืองมือในการสง่เสริมบรรยากาศส าหรับผู้บริหารโดยเฉพาะ และยงัได้สารสนเทศในการสง่เสริมท่ี
เข้ากบัองค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรียนด้วย 

ดงันัน้ การศึกษาครัง้นีจ้ะประยุกต์แนวทางทัง้สองรูปแบบข้างต้น คือการพฒันาเคร่ืองมือ
วดับรรยากาศโรงเรียนท่ีวดัได้จากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ร่วมกับการสร้างเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศท่ี
ช่วยให้ผู้บริหารได้ประเมินตนเองว่าได้ด าเนินการในการสง่เสริมมากน้อยเพียงใด และมีแนวทางใน
การสง่เสริมตอ่ไปได้อยา่งไรให้เหมาะสมมากยิ่งขึน้ 
 
3.2 การส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนในประเทศไทย 
 ในประเทศไทยยงัไม่พบว่ามีการน าผลจากการวดับรรยากาศโรงเรียนมาเป็นเคร่ืองมือหนึ่ง
ในการปรับปรุงและพฒันาโรงเรียน น ามาใช้เป็นตวัชีว้ดัหนึ่งในคุณภาพของสถานศึกษา หรือจัดท า
เป็นส่วนหนึ่งในรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศึกษาในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการศึกษาคู่มือการด าเนินการประกันคุณภาพดังกล่าว 
ผู้วิจยัพิจารณาแล้วว่ามาตรฐานท่ี 2 ในกรอบการประเมินซึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการบริหารจัดการและ
การบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา มีเนือ้หาท่ีสอดคล้องกับการศึกษาเก่ียวกบับรรยากาศโรงเรียนท่ี
ส่งผลกระทบต่อผู้ เก่ียวข้อง และยังเป็นส่วนท่ีสถานศึกษาสามารถน าข้อมูลท่ีอธิบายได้ด้วย
องค์ประกอบและตวับง่ชีจ้ากบรรยากาศโรงเรียนมารายงานในสว่นนีป้ระกอบได้  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46 

ในคู่มือของการประเมินตนเองเพื่อการประกันคุณภาพในสถานศึกษาปัจจุบัน กรอบการ
ประเมินตามมาตรฐานตัวบ่งชีด้ังกล่าว ส่วนหนึ่งได้แนะน าให้สถานศึกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ครู ผู้บริหารสถานศกึษา พอ่แม่ ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชนท้องถ่ิน โดยรวบรวมความคิดเห็นต่อการด าเนินการของโรงเรียน ความเป็นไปใน
สถานศึกษา และการบริหารของผู้อ านวยการในประเด็นต่าง ๆ (ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2559) 
ผลท่ีเกิดขึน้อาจท าให้โรงเรียนใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูและข้อมลูท่ีได้อาจไม่เป็นตวัแทนท่ีดี
ของโรงเรียน นอกจากนีย้งัให้โรงเรียนจัดท ารายงานการประเมินตนเองด้วยการรวบรวมหลกัฐาน
และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง อาจมีโอกาสท่ีจะได้ข้อมูลบิดเบือนไม่เป็นไปตามความจริง และอาจให้ผลท่ี
อาจไม่สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกได้ ซึ่งผลการส ารวจชีใ้ห้เห็นว่ากระ
บวนการท่ีควบคู่กันดงักลา่ว ได้แก่ การเร่งจัดท ารายงานการประเมินตนเองด้วยการเก็บข้อมูลจาก
เอกสารเพื่อรอการประเมินคุณภาพภายนอกมีสว่นท าให้ครูเกิดความเครียดท่ีมีภาระงานอ่ืน ๆ มาก
ขึน้ (ส านกังานสง่เสริมสงัคมแหง่การเรียนรู้และคณุภาพชีวิตเยาวชน, 2557) 
 ดังนัน้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  การ
พฒันาเคร่ืองมือวัดและส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน อาจเป็นประโยชน์ในกระบวนการประกัน
คุณภาพตนเองตามกรอบมาตรฐานข้างต้น จึงควรท าให้เกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้ มีบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริมบรรยากาศในระดับสถานศึกษาคือผู้ อ านวยการจะได้มีเคร่ืองมือในการ
ประเมินตนเอง สามารถน าผลการประเมินไปใช้เป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาโรงเรียนให้ได้ตามกรอบ
มาตรฐานและน าข้อมลูท่ีได้จากการใช้เคร่ืองมือไปช่วยในการประกนัคณุภาพสถานศกึษาได้ตอ่ไป 
 การพัฒนาเคร่ืองมือวัดและส่งเสริมบรรยากาศในอดีต เกิดจากการพัฒนาท่ียังไม่ได้
ค านึงถึงบุคคลท่ีอยู่ในบรรยากาศ เพราะเป็นการสร้างจากมุมมองของนกัวิจัย แนวคิดและทฤษฎี
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรบรรยากาศโรงเรียนเป็นหลกั ท าให้ขาดการค านึงถึงตวับุคคลท่ีเป็นสว่น
ส าคญัในการได้รับผลกระทบจากบรรยากาศ (Wang & Degol, 2016) ผู้วิจยัจึงคดัเลอืกวิธีวิทยาการ
วิจยัท่ีจะช่วยลดข้อจ ากดัของการวิจยัในอดีตดงักลา่วได้ โดยมีรายละเอียดของวิธีวิทยาดงัตอ่ไปนี ้
 
ตอนที่ 4 การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ 
 การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ เป็นวิธีวิทยาท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ศึกษาในครัง้นี ้ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาข้อรายการในเคร่ืองมือวิจัยท่ีมีการออกแบบมาจากข้อมูลด้านพฤติกรรม 
อารมณ์และความรู้สกึของผู้ ท่ีอยู่ในบรรยากาศและจะเป็นประโยชน์ในการสง่เสริมบรรยากาศ ผู้วิจัย
จะน าเสนอสาระส าคญัของการวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้ดงัตอ่ไปนี ้
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4.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ในระยะแรกยงัไม่ได้มีการใช้ค าวา่ประสบการณ์ผู้ใช้โดยตรง แตเ่ป็นเพียงการศึกษาเก่ียวกับ
ประสบการณ์ส่วนบุคคคล (personal’s experience) ของ Carroll and Thomas (1988) และ 
Whiteside and Wixon (1987) อ้างถึงใน Hassenzahl and  Tractinsky (2006) ในช่วงทศวรรษ 
1980s ต่อมาแนวคิดนีไ้ด้น ามาใช้ในการออกแบบท่ีเน้นผู้ ใช้เป็นศูนย์กลาง (user centered design: 
UCD) โดยท่ี Donald Norman ได้เขียนหนังสือเก่ียวกับการออกแบบท่ีค านึงถึงผู้ ใช้ในปี 2002  
แนวคิดในยุคแรกนีเ้ป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการออกแบบท่ียังไม่มีการพฒันาเป็นการวิจัย 
ต่อมามีผู้ เร่ิมใช้ค าว่าประสบการณ์ผู้ ใช้  (user experience) ในการวิจัยท่ีชัดเจนมากขึน้ โดย 
Hassenzahl and Tractinsky (2006) ระบุว่าวิ ธีวิจัยนีไ้ด้รับการพัฒนาไม่ ก่ี ปี ท่ีผ่านมา ซึ่งมีจุด 
ประสงค์เพื่อต้องการทราบปัจจัยทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบหรือผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ ผลิต
พฒันาขึน้ต่อผู้ ใช้ ซึ่งจะให้ข้อมูลเก่ียวกับความงาม ความสามารถในการใช้งาน ประสิทธิภาพหรือ
ประสบการณ์ท่ี มีต่อการใช้ เทคโนโลยี เหล่านัน้ (Forlizzi & Battarbee 2004 ; Hassenzahl & 
Tractinsky, 2006; McCarthy & Wright, 2004) แนวคิดในระยะนีเ้ป็นแนวคิดท่ีได้รับการอ้างถึงมาก
ท่ีสดุในการศกึษาประสบการณ์ผู้ ใช้ 
 ในปัจจุบันแนวคิดของการศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้มีนักออกแบบ (designer) หรือผู้ ท่ี
เก่ียวข้องน าเสนอกระบวนการหรือขัน้ตอนการด าเนินการออกแบบท่ีอิงประสบการณ์ผู้ ใช้อยู่หลาย
แนว โดยแต่ละแนวมีรายละเอียดของกระบวนการท่ีแตกต่างกนัไม่มากนกั แตมี่จุดประสงค์เดียวกัน
คือศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลส าคญัในการออกแบบผลติภณัฑ์ สนิค้าหรือบริการท่ีตรงกับความต้องการ
ของผู้ ใช้ ท าให้ผู้ ใช้รู้สกึยินดีและช่ืนชมในการใช้งานสิ่งท่ีออกแบบ นอกจากนีข้้อมลูท่ีได้จากการวิจัย
ยงัน ามาสูก่ระบวนการปรับปรุงพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกับลกัษณะของผู้ ใช้มากขึน้
อีกด้วย โดยสาระในสว่นถัดจากนีไ้ปจะน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับค าท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยท่ีจะ
น าไปสูค่วามหมายของการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ ดงัตอ่ไปนี ้
 
4.2 ความหมายการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้  

ค าศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ท่ีส าคญั ได้แก่ ผู้ ใช้ ประสบการณ์ผู้ ใช้ และ
การวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ โดยแตล่ะค ามีความสมัพนัธ์กนัดงัรายละเอียดของความหมายตอ่ไปนี ้ 

ผู้ใช้ (user) หมายถึง บุคคลท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการใช้อุปกรณ์ ผลติภณัฑ์หรือบริการต่าง ๆ 
ท่ีผู้ ผลิตหรือนักออกแบบสร้างขึน้ (Gummadi, Dunn, Saroiu, Gribble, Levy, & Zahorjan, 2003; 
Yang, Peterson, & Cai, 2003) การใช้งานในลกัษณะแตกต่างกันจะท าให้ผู้ ใช้มีประสบการณ์ต่อ
ผลติภณัฑ์และบริการท่ีแตกตา่งกนัด้วย ประสบการณ์ข้างต้นจะเรียกเฉพาะวา่ประสบการณ์ผู้ใช้  
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ประสบการณ์ผู้ใช้ (user experience: UX) หมายถึง การรับรู้ ทศันคติ อารมณ์ความรู้สกึ 
การตอบสนอง และปฏิสัมพันธ์ต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการภายหลังท่ีผู้ ใช้ได้สัมผัสหรือใช้งาน 
(Hassenzahl & Tractinsky, 2006; ISO 9241-210, 2009 อ้างถึงใน Zheng, Wang, Zhong, & 
Xu, 2017; Zhang, Niu, & Promann, 2017) ความจ าเป็นของการออกแบบเพื่อให้ตอบสนองต่อ
ผู้ใช้จึงท าให้เกิดการศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้อยา่งเป็นระบบหรือเกิดการวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้ขึน้ 
โดยสามารถก าหนดนิยามของการวิจยัได้วา่ 

การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ (user experience research: UX research) หมายถึง 
การศึกษาเพื่อก าหนดขอบเขตความเข้าใจพฤติกรรม ความต้องการจ าเป็น แรงจูงใจในการใช้
ผลิตภัณฑ์ของผู้ ใช้ และผลกระทบของการออกแบบท่ีมีต่อผู้ ใช้ ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
กระบวนการของการวิจยั (Kuniavsky, 2003; สวุิมล วอ่งวาณิช, 2560)  

จากความหมายของการวิจัยข้างต้นจะสงัเกตเห็นได้ว่า การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้จะมี
ลกัษณะเฉพาะของการวิจยัในเชิงเปา้หมายท่ีไม่เหมือนกบัการวิจยัประเภทอ่ืน ๆ  สามารถน าเสนอ
ลกัษณะเฉพาะของการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
4.3 ลักษณะของการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ 

การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ถือเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการการออกแบบอิงประสบการณ์
ผู้ ใ ช้  (user experience design process) ท่ี มี เป้าหมายเพื่ อ นิยามปัญหาของการออกแบบ 
(defining problems) ด้วยการวิจัยเพื่อให้ข้อมูลส าหรับน าไปใช้ในการออกแบบต่อไปในอนาคต 
(Kuniavsky, 2003) นอกจากนี  ้Vermeeren, Roto, and Väänänen (2016) ได้ส ารวจโดยการ
สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้พบว่า การวิจยัประเภทนีด้ าเนินการเพื่อศึกษา
และท าความเข้าใจเก่ียวกับประสบการณ์ด้านพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สกึของผู้ ใช้ ท่ีมีมมุมองต่อ
การใช้งานผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อให้ได้แนวทาง (approach) และเคร่ืองมือส าคญั (tool) ในการ
น าไปใช้สร้างหรือปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจนได้การออกแบบแนวใหม่  (new design) 
เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการผู้ ใช้มากขึน้ ดงันัน้ เป้าหมายหลกัของการวิจัยประเภทนีโ้ดยสรุป
จึงเป็นการศกึษาเพือ่ให้ได้ข้อมลูส าหรับนกัออกแบบ (designer) เป็นส าคญั  

เม่ือน าการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้มาเป็นสว่นหนึ่งของการออกแบบ ท าให้การวิจัยนีถื้อเป็น
ส่วนย่อยท่ีมีการวิจัยประเภทอ่ืนเป็นร่มใหญ่ เช่น การวิจัยด้านการออกแบบ (design research) 
เพราะการวิจัยด้านการออกแบบมีความจ าเป็นท่ีจะได้ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์ผู้ ใช้ไปใช้ในการ
ออกแบบ ปรับปรุงพฒันาสิ่งประดิษฐ์หรือบริการให้ดีขึน้ (Vermeeren, Roto, & Väänänen, 2016; 
สวุิมล วอ่งวาณิช, 2560) 
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กล่าวโดยสรุป การศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์ผู้ ใช้ด้วยกระบวนของการ
วิจัยจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการออกแบบมากกว่าการเก็บข้อมูลในลกัษณะ
ธรรมดา โดยท่ีข้อมูลเหลา่นีส้ามารถตรวจสอบได้ มีความน่าเช่ือถือและมีพลงัมากขึน้ถ้ามีการน าไป
เผยแพร่ (Stern, 2014) อย่างไรก็ตามการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลดังกลา่วจ าเป็นต้องมีแหล่งข้อมูล
หรือองค์ประกอบของประสบการณ์ท่ีใช้เป็นหลักในการศึกษา จากการศึกษาเอกสารพบว่า
องค์ประกอบของประสบการณ์ผู้ใช้มีได้หลากหลายประเด็น เช่น ประเภทผู้ ใช้ เจตคติ แรงจูงใจ เป็น
ต้น ท าให้การศึกษาครัง้นีต้้องมีการจ ากัดขอบเขตของประสบการณ์ผู้ ใช้ท่ีชัดเจนและอยู่ในวิสยัท่ี
ศกึษาได้จริง ผู้วิจยัจะน าเสนอองค์ประกอบของประสบการณ์ผู้ใช้ในหวัข้อตอ่ไป 
 

 
4.4 องค์ประกอบของการศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์ผู้ใช้ 

ในสว่นนีจ้ะน าเสนอองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับประสบการณ์ผู้ ใช้ ท่ีจะเป็นประโยชน์
ไปสู่แนวทางการออกแบบการวิจัยเพื่อให้สามารถเข้าใจหรือเข้าถึงประสบการณ์ผู้ ใช้ งานวิจัยใน
อดีตระบุว่าไม่มีองค์ประกอบท่ีใช้ในการศึกษาประสบการณผู้ ใช้ท่ีแน่นอน โดยองค์ประกอบต่าง ๆ 
จะขึน้กับนกัออกแบบเป็นส าคญั (Law, van Schaik, & Roto, 2014) อย่างไรก็ตามหรับการวิจยัครัง้
นีผู้้ วิจัยเลือกใช้การระบุองค์ประกอบประสบการณ์ผู้ ใช้ท่ีคัดสรรเฉพาะจากแนวคิดของ Law, van 
Schaik, and Roto (2014); Partala and Saari  (2015); Stern (2014) ท่ีพิจารณาแล้วว่ามีความ
เหมาะสมในส าหรับการวิจยัครัง้นี ้สรุปองค์ประกอบของการศกึษาประสบการณ์ผู้ใช้ส าหรับการวิจัย
ในครัง้นีไ้ด้ดงัตอ่ไปนี ้

(1) บทบาท (role) เป็นการท าความเข้าใจลักษณะของผู้ ใช้ส่วนบุคคลทัง้ในเร่ือง
ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ (responsiblility) ทักษะส่วนบุคคลและภูมิหลงัของผู้ ใช้ว่ามีระดับ
ความเก่ียวข้องกบัการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการในลกัษณะใด อยา่งไร 

(2) อารมณ์ (emotion) เป็นการท าความเข้าใจประสบการณ์ผู้ ใช้ ด้านอารมณ์ โดยมี
พืน้ฐานความเช่ือวา่ผู้ ใช้ท่ีมีอารมณ์ในเชิงบวกมักจะสมัพนัธ์กับประสบการณ์ท่ีดี ดงันัน้อารมณ์ผู้ ใช้
จะน ามาผสานกับประสบการณ์ท่ีจะช่วยให้ผู้ เก่ียวข้องด าเนินการการออกแบบเพื่อให้สอดรับกับ
อารมณ์ผู้ใช้ 

(3) การรับรู้ (perception) เป็นการท าความเข้าใจว่าผู้ ใช้มีการรับรู้อย่างไร ภายหลงัจาก
การได้ทดลองการสมัผสัหรือใช้งานผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ การรับรู้จะท าให้ผู้ ใช้มีประสบการณ์ในการใช้ท่ี
แตกตา่งกนัด้วย 
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(4) ทัศนคติ (attitude) เป็นการท าความเข้าใจความรู้สกึนึกคิดภายใน เม่ือผู้ ใช้มีทศันคติท่ี
ดีต่อผลิตภณัฑ์และบริการ สิ่งเหลา่นีจ้ะสง่อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ สง่ผลท าให้กลุม่คนเหลา่นี ้
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ตอ่การใช้ออกมาในท่ีสดุ 

(5) พฤติกรรม (behavior) เป็นการท าความเข้าใจผลท่ีเกิดจากความต้องการจ าเป็นทาง
จิตวิทยา อารมณ์ ค่านิยมของผู้ ใช้ ท่ีตอบสนองต่อการใช้งานผลิตภณัฑ์หรือบริการเหล่านัน้ หรือ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมกลายไปเป็นความภกัดีในการใช้สินค้าและบริการเหลา่นัน้ในท่ีสดุ 
 
 

 
 

ภาพ 2.7 องค์ประกอบของการศกึษาประสบการณ์ผู้ใช้ 
ที่มา: คดัสรรจาก Law, van Schaik, and Roto (2014); Partala and Saari  (2015); Stern (2014) 

 
4.5 หลักการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ 
 ในส่วนนีจ้ะน าเสนอหลักการวิจัยท่ีน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูล
เก่ียวกับประสบการณ์ผู้ ใช้ตามองค์ประกอบท่ีได้น าเสนอไปแล้ว สาระในสว่นนีจ้ะน าเสนอเก่ียวกับ  
แนวคิดและวิธีการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลและการสื่อสารผลการวิจัย 
หวัข้อตา่ง ๆ มีรายละเอียดท่ีสรุปพอสงัเขปดงัตอ่ไปนี ้  
 4.5.1 แนวคิดและวิธีการวิจัย 

โดยทัว่ไปแล้วหลกัการของการวิจัยในลกัษณะนีเ้ป็นการศึกษาท่ีประยุกต์มาจากการวิจัย
ชาติพันธ์ุวรรณา (ethnography) ท่ีพยายามท าความเข้าใจกลุ่มคนหรือวัฒนธรรม แต่เม่ือน ามา
ประยุกต์ส าหรับการวิจัยนีจ้ึงเป็นการท าความเข้าใจและให้ความส าคัญกับโลกทัศน์ของบุคคล
มากกว่าตวัผลิตภณัฑ์ บริการหรือพฤติกรรม (Prabhala, Loi, & Ganapathy, 2011) การศึกษาสว่น
ใหญ่จึงใช้หลกัในการเห็นอกเห็นใจหรือเข้าใจความรู้สกึผู้ ใช้ (empathy) เป็นส าคญั  
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การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้มีจุดเด่นส าคัญคือ กระบวนการวิจัยทัง้หมดจะอยู่ภายใต้
กระบวนทัศน์ท่ีเน้นการเข้าถึงความสามารถในการใช้งาน (task-and work-related usability 
paradigm) (Hassenzahl & Tractinsky, 2006) เพราะฉะนัน้จุดเน้นส าคัญของการวิจัยนีจ้ึงมีขึน้
เพื่อเพื่อสร้างความเข้าใจและเข้าถึงผู้ ใช้เป็นส าคัญ การศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลดังกล่าวจึงไม่ได้มี
กระบวนการท่ีเฉพาะเจาะจง  ถึงแม้ว่ากระบวนการวิจัยลกัษณะนีไ้ม่มีศาสตร์ท่ีระบุอย่างชัดเจนว่า
ควรด าเนินศึกษาอย่างไร แตน่กัออกแบบก็พยายามน าเสนอขัน้ตอนการออกแบบ (design process) 
ท่ีน าแนวคิดการศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้มาเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบ เม่ือสงัเกตแล้วพบว่า
ขัน้ตอนการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ท่ีแทรกอยู่ในกระบวนการออกแบบ
ทัง้หลายแนวคิดนัน้มีสองส่วน โดยผู้ วิจัยสรุปจากแนวคิดกระบวนการออกแบบของ Stern (2014) 
และ Silva (2016) โดยจ าแนกระยะของการวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้ได้ 2 สว่นดงันี ้

 ส่วนที่  1 เป็นการวิจัยเพื่อท าให้เข้าใจประสบการณ์ผู้ ใช้  (user experience research) 
เพื่อให้ได้ข้อมลูส าคญัมาใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัประสบการณ์ผู้ ใช้ 

 ส่วนที่ 2 เป็นการวิจัยเพื่อรวบรวมข้อมลูมาปรับปรุงผลติภณัฑ์ท่ีออกแบบในรูปแบบของ
การทดสอบการใช้งานผลิตภณัฑ์ (validation) ว่ามีความสามารถในการใช้หรือมีคุณภาพมากน้อย
เพียงใด  
 

   
 

ภาพ 2.8 การวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ในกระบวนการออกแบบ  
ที่มา: ปรับจากแนวคดิของ Silva (2016) ประยกุต์กบัแนวคดิของ Stern (2014) 

 
 รายละเอียดของวิธีวิจัยท่ีสรุปจากแนวคิดของ Silva (2016) และ Stern (2014) ในแต่ละ
ขัน้มีดงัตอ่ไปนี ้
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 การค้นพบ (dicover) เป็นขัน้ตอนของการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรม อารมณ์และความรู้สกึของผู้ ใช้ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนัน้จึงใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลลักษณะของผู้ ใช้ทัง้ในเร่ืองของความต้องการจ าเป็น อารมณ์ ค่านิยม 
ตลอดจนรูปแบบของพฤติกรรมของผู้ใช้ในลกัษณะตา่ง ๆ  
 การออกแบบ (design) เป็นขัน้ตอนของการน าข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้มาใช้ในการ
ก าหนดกรอบของการออกแบบ จากนัน้จึงน าไปออกแบบเคร่ืองมือหรือผลิตภณัฑ์ และน าไปทดลอง
ใช้เพื่อปรับสิง่ท่ีออกแบบให้ดีขึน้ก่อนเข้าสูก่ระบวนการตรวจสอบคณุภาพตอ่ไป 
 การตรวจสอบคุณภาพ (validation) เป็นขัน้ตอนเพื่อตรวจสอบว่าผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจาก
การออกแบบมีศกัยภาพในการใช้งานอย่างไร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลการให้ผลป้อนกลบัท่ีเกิด
จากการใช้งานโดยตรงผู้ ใช้ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีจ าเป็นมาใช้ในการปรับการออกแบบให้ผลติภณัฑ์ดีขึน้
ในอนาคต ในสว่นนีใ้ช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีคล้ายกบัขัน้ตอนการค้นพบ  
 จากท่ีกล่าวไปแล้วว่าการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้เป็นการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ส าหรับการออกแบบ และเพื่อเป็นการน าข้อมลูไปปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดีขึน้ ขัน้ตอนอ่ืน
ของการวิจัยยงัคงเหมือนหรือคล้ายกับการวิจัยปกติ แต่หลกัการวิจัยรูปแบบนีมี้สว่นแตกตา่งไปจาก
การวิจัยปกติอยู่สองสว่นหลกัท่ีส าคญั คือ การเก็บรวบรวมข้อมลู และการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลู/การสือ่สารผลการวิจยั   
 

4.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้มีวิธีการที่หลากหลาย เช่น การ

สมัภาษณ์ การสงัเกต การสนทนากลุม่ การบนัทึก เป็นต้น รายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสามารถน าเสนอโดยการจ าแนกได้พอสงัเขปดงันี ้ 

(1) การสัมภาษณ์และสังเกต การวิจัยในลกัษณะนีส้ว่นใหญ่มักจะเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการเข้าสนาม (fieldwork) ด้วยการสมัภาษณ์และการสงัเกต การสมัภาษณ์มักจะไม่ได้ใช้
มุมมองของคนเพียงกลุม่เดียว แต่จะมีท่ีมาจากมุมมองของคนหลาย ๆ กลุม่ และการสมัภาษณ์
มักจะใช้การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semistructed) ท่ีมีค าถามในลกัษณะยืดหยุ่นได้ แนว
ค าถามจะมุ่งเน้นถามผู้ ใช้ว่าพวกเขามักท าอะไร มีอารมณ์และเหตุผลอะไรท่ีส่งผลท าให้เกิด
พฤติกรรมเหลา่นัน้  ในขณะเดียวกบัมกัท าไปพร้อมกบัการสงัเกต โดยใช้การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม 
(participant observation) เพื่อให้ได้ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ ใช้ท่ีด าเนินอยู่ (Datig, 2015; 
Stern, 2014) 
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(2) การบันทึกข้อมูล 
นอกจากวิธีสมัภาษณ์และสงัเกตยงัมีการเก็บรวบรวมข้อมูลลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีเก็บรวบรวม

ข้อมูลในระยะยาว เช่น  การเขียนบนัทึกประจ าวนั ( journal or diary) โดยอาจเขียนในลกัษณะ
ข้อความ รูปภาพหรือสิง่อ่ืน ๆ ท่ีนกัวิจยัเห็นควรวา่เป็นข้อมลูท่ีมีประโยชน์ในการติดตามพฤติกรรม
ของผู้ใช้ การเขียนบนัทึกประสบการณ์อาจจะใช้การพิมพ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือใช้สือ่ดิจิทลั
อ่ืน ๆ เพื่อความสะดวกในการบนัทกึและจดัเก็บข้อมลู (Datig, 2015) 
นอกจากนีย้งัมีการเก็บรวบรวมข้อมลูประสบการณ์ในรูปแบบการบนัทึกอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเรียกว่า 
การวาดรูปเส้นโค้งประสบการณ์ (user experience curve) เช่น งานวิจัยของ Kujala, Roto, 
Väänänen-Vainio-Mattila, Karapanos, and Sinnelä (2011) ท่ีใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลระยะ
ยาวในการศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้ โดยให้ผู้ ใช้วาดกราฟเส้นโค้งท่ีมีแกนนอนเป็นเวลาจากวัน
เร่ิมต้นท่ีได้ใช้งานผลิตภณัฑ์ และแกนตัง้เป็นระดบัความรู้สกึท่ีมีทิศทางบวกและลบ พร้อมทัง้ระบุ
การเปลีย่นแปลงของความรู้สกึตอ่ลกัษณะการใช้งานด้วย แสดงดงัภาพ 2.9 
 

   
 
 

ภาพ 2.9 การใช้เส้นโค้งประสบการณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ที่มา Kujala, Roto, Väänänen-Vainio-Mattila, Karapanos, and Sinnelä (2011) 

 
อย่างไรก็ตามนักวิจัยท่ีใช้วิ ธีนีย้ังคงเก็บข้อมูลร่วมกับการใช้ร่วมกับแบบสอบถาม 

(questionnaire) ท่ีวดัเก่ียวกบัประสบการณ์ในตอนเร่ิมต้นของการใช้และหลงัการใช้งานผลติภณัฑ์
อีกด้วย เน่ืองจากนกัวิจัยมักประสบปัญหาท่ีผู้ ใช้เขียนกราฟเส้นโค้งด้วยขนาดท่ีไม่เท่ากัน ดงันัน้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในลกัษณะนีถื้อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลระยะยาวท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ตามเวลา (long-term user experience) ท่ีเป็นอีกทางเลอืกในการน าไปศกึษาประสบการณ์ผู้ใช้ 
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(3) การสนทนากลุ่ม 
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีนีม้าจากการให้ผลป้อนกลบั (feedback) หลงัจากท่ีผู้ ใช้ได้ใช้งาน

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งอาจใช้กระบวนการการสนทนากลุ่ม (focus group) ในการสะท้อนข้อดีข้อเสียของ
ผลติภณัฑ์ แตค่วรระมัดระวงัโดยไม่ควรถามความรู้สกึสว่นตวัมากนกั เน่ืองจากอาจสง่ผลกระทบต่อ
ผู้ เข้าร่วมอ่ืนในกระบวนการดังกล่าวได้เช่นกัน การสนทนากลุม่จะมีประโยชน์ในการส ารวจความ
ปรารถนาของผู้ ใช้ แรงจูงใจ คุณค่าท่ีได้รับจากการมีส่วนร่วมในการใช้ แต่มักจะไม่ได้ข้อค้นพบใน
เร่ืองปัญหาท่ีเกิดจากการใช้งาน ในบางครัง้การสนทนากลุม่อาจก่อให้เกิดปัญหาในการโต้แย้งกัน
ระหวา่งผู้ เข้าร่วมและผู้ เข้าร่วมบางสว่นอาจถูกกีดกันออกจากบริบท (Hall, 2010 อ้างถึงใน Dating, 
2015) นกัวิจัยควรยงัคงเป็นกลางและรับฟังประสบการณ์เหลา่นีด้้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลประสบการณ์
จากผู้ ใช้ครอบคลมุอยา่งแท้จริง อยา่งไรก็ตามการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ท่ีให้ความส าคญักบัอารมณ์
และความรู้สกึของผู้ใช้ต่อผลติภณัฑ์แต่อาจจะสง่ผลกระทบตอ่ความตรงในการได้ข้อมูล ซึง่ในสว่นนี ้
นกัวิจยัควรระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ 
 

4.5.3 การวิเคราะห์ข้อมลูและการส่ือสารผลการวิจัย 
 จากการสรุปการศึกษาของ Datig (2015) พบว่าการวิจัยลักษณะนีม้ักจะใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ โดยการค้นหารูปแบบ (pattern) ระหวา่งพฤติกรรม ความคิดเห็นและ
ความรู้สกึ การวิเคราะห์ควรปราศจากอคติของผู้วิจยั ในขณะท่ีการน าเสนอหรือสื่อสารข้อมูลจาก
การวิจัยลกัษณะนีม้ักจะใช้ภาพข้อมูลกราฟฟิก (infographic) ในการสื่อสารผลการวิจัย หรืออาจ
ใช้แผนท่ีประสบการณ์ (experience mapping) ในการเผยแพร่ การสือ่สารในลกัษณะแผนท่ีจะท า
ให้เห็นเส้นทางในการท าความเข้าใจพฤติกรรมและความรู้สึกของผู้ ใช้ และเม่ือเผยแพร่ผล
เรียบร้อยแล้วควรกลบัมาด าเนินการศกึษาซ า้อีกครัง้ 
 
4.6 ข้อดีข้อจ ากัดของวิธีวิทยา 
 การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้มีข้อดีคือ ช่วยท าให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีออกแบบมีความ
เหมาะสมกับผู้ใช้มากขึน้ เน่ืองจากผลติภณัฑ์ท่ีเกิดขึน้มีท่ีมาจากขัน้ตอนการออกแบบและการวิจัย
ผ่านประสบการณ์และความคิดเห็นของผู้ ใช้เป็นส าคัญ ท าให้สามารถยืนยันได้ว่าผลิตภัณฑ์ท่ี
ออกแบบสามารถใช้งานได้จริงและตอบสนองตอ่คุณลกัษณะสว่นบุคคลของกลุม่ผู้ ใช้ท่ีเก่ียวข้อง 
ช่วยลดความเสีย่งของผลติภณัฑ์ท่ีออกแบบแล้วจะผิดพลาดได้  
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การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลประสบการณ์ได้ทัง้ผู้ ใช้รายบุคคล
และรายกลุม่ เพื่อได้ข้อมูลมาใช้ในการออกแบบจากบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์ให้ได้
มากท่ีสดุ นอกจากนีย้งัท าให้ผู้ผลิตได้ข้อมูลเชิงลกึในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เหมาะ
กบัผู้ใช้มากขึน้ เน่ืองจากผู้ ใช้ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานท่ีดีจะมีแนวโน้มให้ผู้ ใช้เกิดความภกัดี
ตอ่สินค้าและบริการ และยงัเพิ่มโอกาสในการแนะน าบอกตอ่ต่อลกูค้าคนอ่ืน ๆ ให้หนัมาใช้สินค้า
และบริการนัน้ ๆ ด้วยเช่นกนั  (Bluestone, 2013; Gray, 2016) 
 การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ถึงแม้จะมีข้อดีหลายประการแต่ก็มีข้อจ ากัดเพียงเล็กน้อย 
เน่ืองจากวิธีวิทยาการวิจัยนีส้่วนใหญ่เป็นการประยุกต์แนวคิดและมีวิธีวิจัยมาจากการวิจัยเชิง
คณุภาพ จึงมีแนวคิดของการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ข้อมูลเชิงลกึ
ในการใช้ จึงมีข้อจ ากดัในเร่ืองของการเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร กลา่วคือประสบการณ์ของผู้ใช้
จะแตกต่างกันไปแต่ละบุคคลท าให้ไม่สามารถตรวจสอบได้อย่างชัดเจนว่า ประสบการณ์ของ
บุคคลหนึ่งคนจะยังคงใช้ได้กับประสบการณ์ของคนอีกคนหรือไม่ แต่ถ้ามีการใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณจะท าให้ได้ข้อมูลในภาพกว้างและหลากหลายจึงท าให้ขาดการได้ข้อมูลเชิงลกึเม่ือเทียบ
กบัการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 

4.7 แนวโน้มของการศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้ในปัจจุบนั 
 ในปัจจุบนัมีการศกึษาเพื่อให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัประสบการณ์ผู้ใช้ด้วยวิธีการท่ีดีกวา่แนวคิด
ปกติท่ีได้น าเสนอไปแล้วในประเด็นของการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถน าเสนอพอสงัเขปได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้(Albert & Tullis, 2013) 

(1) การจัดเรียงการ์ด (cart sorting) เป็นการแยกค าท่ีเก่ียวข้องกบัประเด็น (theme) ของ
ผู้ ใช้ออกเป็นส่วน ๆ และหาความเช่ือมโยงระหว่างค าเหล่านัน้เพื่อสรุปเป็นข้อมูลส าหรับการ
ออกแบบ 

(2) การสัมภาษณ์อิงบริบท (contextual interview) และ การทดสอบความสามารถ
ในการใช้งาน (usability testing) เป็นการสมัภาษณ์ท่ีเน้นเจาะลกึมากกวา่การถาม-ตอบธรรมดา 
เน่ืองจากนักวิจัยจะมีปฏิสัมพันธ์ เชิงลึกเก่ียวกับประสบการณ์ของผู้ ใช้ เป็นการทดสอบว่า
ผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบสามารถใช้งานได้จริงหรือไม่ โดยอาจใช้การสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ
เก่ียวกบัประสบการณ์เหลา่นัน้ 

(3) การวิ เคราะห์ผ่านคลิกสตรีม (clickstream analysis) เป็นการเก็บข้อมูลใน
ฐานข้อมูลออนไลน์ว่าผู้ ใช้มีปฏิสมัพันธ์กับอะไรมากท่ีสุดในเว็บไซต์ แล้วน าข้อมูลในส่วนท่ีมี
ความถ่ีมากท่ีสดุของผู้ใช้เหลา่นัน้มาช่วยตดัสนิใจในการออกแบบ 
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(4) A/B Testing เป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์ของการสมัผสับริการ/ผลิตภณัฑ์คู่แข่ง
วา่อะไรจะให้ผลดีกว่ากัน โดยออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปลกัษณ์ใกล้เคียงกัน มักพบในการออกแบบ
สินค้าและบริการ แนวคิดนีเ้ป็นแนวคิดของการใช้หลกัการการเปรียบเทียบสิ่งเร้า (comparative 
judgement) ตามแนวคิดของเธอสโตนส์ (Thrustonian) (Christensen, Cleaver, & Brockhoff, 2011) 

(5) Eye Tracking เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูผา่นทางคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัการออกแบบ
หน้าจอเว็บไซต์ (user interface) ว่าผู้ ใช้มักมีปฏิสมัพันธ์กับส่วนใดของจอภาพโดยใช้การจับ
สายตาของผู้ใช้วา่มีทิศทางอยา่งไร เพื่อน าข้อมลูไปใช้ในการออกแบบให้เหมาะสมยิ่งขึน้ 
  
4.8 ตัวอย่างการประยุกต์การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ผู้ ใช้ส่วนใหญ่อยู่ในการศึกษาด้านธุรกิจและบริการ 
(business and service) โดยงานวิจัยส่วนใหญ่จะมีการด าเนินการศึกษาประสบการณ์เพื่อน าไป
ออกแบบตัวแทรกแซง (intervention) หรือน าไปออกแบบพัฒนานวัตกรรม เช่น ผลิตภัณฑ์  
(product) บริการ (service) สิง่ประดิษฐ์ (artifact) เป็นต้น ส าหรับในบริบทการศึกษายงัมีปริมาณท่ี
ไม่มากนัก ต่อไปจะน าเสนอตัวอย่างการประยุกต์ใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ท่ีจะท าให้เห็นการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องและผลท่ีเกิดขึน้จากการใช้กระบวนการวิจยัพอสงัเขป ดงันี ้
 Hitchin (2016) ได้ออกแบบกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ท่ีใช้ส่งเสริมให้นักศึกษา
สาขาสงัคมสงเคราะห์ในมหาวิทยาลยัสกอตแลนด์ได้มีโอกาสในการฝึกฝนตนเองด้านการสื่อสาร
อย่างมืออาชีพ ด้วยการพฒันากิจกรรมเชิงปฏิบติัการสมัภาษณ์เชิงบทบาทสมมติ (the role-played 
interview workshop) โดยน าประสบการณ์ของผู้ ท่ีประกอบอาชีพแล้วมาใช้ในการออกแบบกิจกรรม
เชิงปฏิบติัการ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกับข่ายงานของนกัสงัคมสงเคราะห์ จากนัน้จึงน านกัศกึษาท่ีเรียน
ในสาขาดงักลา่วมาเข้าร่วมและท ากิจกรรมร่วมกันโดยแบ่งปันประสบการณ์กับผู้ ท่ีอยู่ในวิชาชีพมา
ก่อน โดยผู้ จัดกิจกรรมมีความเช่ือท่ีว่าการท ากิจกรรมผ่านประสบการณ์ของผู้ ใช้งานจะมีคุณค่า
มากกวา่การมีสว่นร่วมหรือการได้รับการฝึกประสบการณ์ในรูปแบบดัง้เดิม 

อย่างไรก็ตามการวิจัยในครัง้นีไ้ม่ได้ใช้ค าว่าประสบการณ์ผู้ ใช้ (user experience) โดยตรง 
แต่จะใช้ค าว่า service user ซึ่งหมายถึงผู้ ใช้บริการจากการร่วมกิจกรรมเชิงปฏิบติัการ (workshop) 
และผลการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นตวัอย่างของการสนบัสนุนท่ีเหมาะสมส าหรับการน าประสบการณ์ของ
ผู้ใช้งานไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมท่ีสง่เสริมและพฒันาให้นกัศกึษาเตรียมตวัไปสูก่ารท างานจริง
ในอนาคตได้ นอกจากนีย้ังเป็นการแสดงจุดยืนให้เห็นว่ากิจกรรมนีเ้ป็นการพัฒนานวตักรรมท่ีจะ
ช่วยให้เกิดการมีสว่นร่วมในประสบการณ์ของผู้ ใช้  
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Datig (2015) ได้น าการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้มาศึกษาในเร่ืองของการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการของห้องสมุดทางวิชาการ (academic library) เพื่อตรวจสอบว่าผู้ ใช้บริการ (patrons) 
มีปฏิสัมพันธ์กับห้องสมุดในลักษณะใดบ้าง มีปัญหาอะไรอย่างไร ถ้ามีปัญหาจะด าเนินการ
ตรวจสอบว่าผู้ ใช้บริการไม่ประทับใจในการให้บริการส่วนใด จึงออกแบบการศึกษาโดยใช้
กระบวนการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการเขียนบันทึกประจ าวนัของ
ผู้ ใช้ (journal) จากนัน้จึงน ามาเสนอเป็นแผนท่ีประสบการณ์ (experience mapping) ผลท่ีได้จะท า
ให้บรรณารักษ์เข้าใจถึงประสบการณ์และน าไปสูก่ารปรับปรุงพฒันาการให้บริการของผู้ ใช้ให้ดีขึน้ 
บรรณารักษ์ส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกันว่าการใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสทิธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีและดูแลผู้ ใช้งานให้มีความสขุในการเข้ามาใช้บริการห้องสมดุ  

กล่าวโดยสรุป การน าการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็น
การน าแนวคิดมาศึกษาในสองส่วน ส่วนแรกน าแนวคิดมาใช้ศึกษาเพื่อพัฒนาข้อรายการใน
เคร่ืองมือวดัและเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน โดยถือว่าบรรยากาศเป็นบริการประเภทหนึ่ง
ท่ีต้องได้รับการออกแบบให้เหมาะสมกับผู้ ท่ีอยู่ในบรรยากาศหรือในการวิจัยครัง้นีจ้ะเรียกว่าผู้ ใช้ 
ได้แก่ นกัเรียนและครู ข้อรายการในเคร่ืองมือวัดและเคร่ืองมือส่งเสริมจึงสามารถวัดได้ตามความ
เป็นจริง และมีท่ีมาจากการรับรู้ อารมณ์ความรู้สกึของบุคคลท่ีอยู่ในบรรยากาศมากขึน้ สว่นท่ีท่ีสอง
เป็นการน ามาประยุกต์ใช้เพื่อศึกษาผลท่ีเกิดขึน้จากการออกแบบและพัฒนาเคร่ื องมือส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียน โดยมีผู้ ใช้เป็นผู้ บริหาร เพื่อตรวจสอบดูว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ออกแบบมีความ
เหมาะสมในการใช้งานมากน้อยเพียงใด ผู้บริหารมีความพงึพอใจตอ่เคร่ืองมือสง่เสริมอย่างไร และ
ยงัให้ได้สารสนเทศอ่ืน ๆ มาช่วยในการพฒันาเคร่ืองมือให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป  
 
 ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากปัญหาวิจัยท่ีน าเสนอในบทท่ี 1 ประเด็นการวิจัยในครัง้นีมี้ 2 ส่วน คือ การพัฒนา
เคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียนและการพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน การพัฒนา
เคร่ืองมือดงักลา่วจะใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้มาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมลูประสบการณ์ผู้ ใช้ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่าแหลง่ข้อมลูหรือองค์ประกอบของประสบการณ์
ผู้ ใช้จะประกอบด้วย (1) บทบาท (2) อารมณ์ (3) การรับรู้ (4) ทัศนคติ และ (5) พฤติกรรม (Law, 
van Schaik, & Roto, 2014; Partala & Saari, 2015; Stern, 2014) ข้อมูลผลจากประสบการณ์ผู้ ใช้
ท่ีได้จะท าให้สามารถวดัและสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนให้สอดรับกับอารมณ์และความรู้สกึของผู้ ใช้
ท่ีอยูใ่นบรรยากาศอนัจะสง่ผลทางบวกโดยรวมตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  
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ผลลพัธ์ท่ีได้ข้างต้นจะน ามาพฒันาข้อรายการส าหรับตวับ่งชีใ้นการวดับรรยากาศโรงเรียนท่ี
จะน าไปศึกษาในระยะของการวิจัยเชิงสาเหตุ จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
สามารถก าหนดได้ว่า ตวัแปรบรรยากาศโรงเรียน (school climate) จะมีลกัษณะเป็นตวัแปรท่ีวดัได้
ด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความปลอดภยั (2) วิชาการ (3) ประชาคม และ (4) สภาพแวดล้อม
ของสถาบัน ถึงแม้ว่าโมเดลการวัดท่ีได้น าเสนอในส่วนของการทบทวนเอกสารจะเป็นโมเดล
องค์ประกอบอันดับท่ีสอง แต่ส าหรับการศึกษาครัง้นีจ้ะใช้การรวมตัวแปรเพื่อศึกษาในลกัษณะ
โมเดลการวดัองค์ประกอบอันดบัท่ีหนึ่ง แต่ในสว่นของการพฒันาข้อรายการส าหรับการวดัสขุภาวะ
และความยดึมัน่ผูกพนักับงานของครูจะใช้ผลจากการศึกษาเอกสาร 

เม่ือต้องการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนให้ดีขึน้จึงต้องมีการก าหนดตวัแปรผลท่ีตามมาจาก
การสง่เสริมบรรยากาศว่าบรรยากาศท่ีสง่เสริมสง่ผลในด้านใดบ้าง ผลการศึกษาในอดีตชีช้ัดว่าตัว
แปรตามท่ีเป็นผลโดยตรงมาจากการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน คือ สุขภาวะของครู (teachers’ 
well-being) ท่ีสามารถวัดได้ด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความสขุในงาน (2) ความสขุกาย และ 
(3) ความสขุใจ และความยึดมั่นผูกพนักับงานของครู (teachers’ work engagement) ท่ีสามารถวดั
ได้ด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความขยนัขันแข็งในการท างาน (2) การอุทิศตนให้กับงาน และ  
(3) การมีใจจดจ่ออยู่กับงาน (Burns & Machin, 2013; Collie, Shapka, & Perry, 2012; Gray, Wilcox, 
& Nordstokke, 2017; Flores & Day, 2006; Freiberg, 1998; Hoy, 1990; Lam & Yan, 2011; Yost, 
2006; Taylor & Tashakkori, 1995)  

แม้จะยงัไม่มีงานวิจยัใดระบุอย่างชดัเจนวา่สขุภาวะสง่ผลตอ่ความยึดมัน่ผกูพนักบังานของ
ครูหรือไม่ แต่เป็นท่ีตัง้ข้อสังเกตว่า ความสุขน่าจะส่งผลทางบวกต่อความมุ่งมั่นตัง้ใจในการ
ปฏิบติังานท่ีมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยบางฉบบัท่ีระบุว่า การเบื่อหน่ายในการท างานจะ
ท าให้ครูไม่อยากท างานอีกต่อไป (Hakanen, Bakker, & Schaufeli, 2006) การวิจัยครัง้นีจ้ึงตัง้
สมมุติฐานอิงจากฐานคิดเพิ่มเติมวา่ ถ้าครูมีระดบัของสขุภาวะมากขึน้ จะท าให้มีความยดึมัน่ผูกพนั
กับงานสูงขึน้  จึงมีเส้นทางอิทธิพลท่ีส่งจากตัวแปรสุขภาวะของครูไปยงัตัวแปรความยึดมั่นผูกพัน
ของครู 

ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจะน าไปสู่การพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียนเพื่อสขุภาวะและความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครู โดยท่ีประกอบด้วยเคร่ืองมือ
สองฉบับได้แก่ เคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน และเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนใน
ลกัษณะแบบประเมินการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน ท่ีเป็นผลลพัธ์ของการศกึษาทัง้หมด สามารถ
แสดงกรอบแนวคิดของการวิจยัในภาพรวมทัง้หมดได้ดงัภาพ 2.10 
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ภาพ 2.10 กรอบแนวคิดการวิจยั (conceptual framework) 
 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวจัิย 

 
 
 การวิจัยเร่ืองการพฒันาเคร่ืองมือวดัและสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนเพื่อสขุภาวะและความ
ยดึมั่นผกูพนักบังานของครู มีวตัถปุระสงค์การวิจัย 3 ประการ คือ (1) เพื่อพฒันาเคร่ืองมือวดับรรยา 
กาศโรงเรียน โดยใช้การศึกษาเอกสารและวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้กลุ่มพหุ (2) เพื่อพัฒนาโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างบรรยากาศโรงเรียน สขุภาวะและความยึดมั่นผูกพนักับงานของครู 
และ (3) เพื่อพฒันาและตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนในมมุมอง
ของผู้ใช้ เแบง่การด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ มีรายละเอียดพอสงัเขปดงันี ้

ระยะท่ี 1 การศกึษาประสบการณ์ผู้ ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือวดับรรยากาศ
โรงเรียน โดยในเบือ้งต้นผู้วิจยัจะศกึษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสงัเคราะห์โมเดลการวดั
บรรยากาศโรงเรียน จากนัน้เก็บรวบรวมข้อมูลประสบการณ์เก่ียวกับบรรยากาศและการสง่เสริม
บรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงและไม่พึงประสงค์จากกลุม่ผู้ ใช้ ได้แก่ ครู นกัเรียนและผู้บริหาร โดยใช้การ
วิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ ซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสมัภาษณ์และการสงัเกต จากนัน้จึงน า
ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ผู้ ใช้ดงักลา่วมาพัฒนาข้อรายการในเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน
นอกจากนี  ้ข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้บางส่วนจะน าไปใช้ประกอบการพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียนในระยะท่ี 3 ด้วย การวิจยัในสว่นนีจ้ะช่วยท าให้สารสนเทศท่ีพบจะครอบคลมุด้าน
อารมณ์ความรู้สกึของผู้ ใช้ท่ีมีต่อบรรยากาศโรงเรียนซึ่งจะท าให้เคร่ืองมือวดัท่ีมีความเหมาะสมและ
ได้รายละเอียดท่ีตรงกับความเป็นจริงมากกว่าการพฒันาเคร่ืองมือท่ีพัฒนาเฉพาะจากการศึกษา
เอกสาร  

ระยะท่ี 2 การศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุเป็นการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบลกัษณะอิทธิพล
ของบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีตอ่สขุภาวะและความยึดมัน่ผกูพนัของครู และตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลท่ีพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ระยะท่ี 3 การพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน เป็นการพัฒนาชุดเคร่ืองมือ
สง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีอิงจากผลการวิจยัระยะท่ี 1 และ 2 จากนัน้จึงตรวจสอบความเหมาะสม
ของเคร่ืองมือท่ีพัฒนาขึน้จากมุมมองของผู้ ใช้ท่ีเป็นผู้บริหารเพื่อให้ได้ข้อมูลในการปรับปรุงและ
พฒันาเคร่ืองมือให้เหมาะสมมากยิ่งขึน้ตอ่ไป สามารถสรุปขัน้ตอนด าเนินการวิจยัได้ดงัภาพ 3.1 
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ภาพ 3.1 ขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 
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ระยะที่ 1 การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน 
 ระยะนีเ้ป็นด าเนินการตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 คือ เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือวัด
บรรยากาศโรงเรียนโดยการศกึษาเอกสารและการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ โดยแบง่การด าเนินงานเป็น
สองกิจกรรม กิจกรรมแรกเป็นการสงัเคราะห์โมเดลการวัดท่ีมีการก าหนดองค์ประกอบและตวับ่งชี ้
(indicator) จาการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง กิจกรรมท่ีสองเป็นการศึกษาประสบการณ์
ผู้ ใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีใช้ในการพฒันาข้อค าถามหรือข้อรายการ (item) ในเคร่ืองมือวดับรรยากาศ
โรงเรียนโดยใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ (user experience research) รายละเอียดของแต่ละขัน้ 
ตอนการด าเนินการมีดงัตอ่ไปนี ้
 
1.1 การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ขัน้ตอนแรกด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้ในการระบุ
องค์ประกอบและตวับ่งชีต้วัแปรบรรยากาศโรงเรียน ตวัแปรสขุภาวะของครู และตวัแปรความยดึมั่น
ผูกพันกับงานของครู ดังท่ีแสดงผลการศึกษาไว้แล้วในบทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
การพัฒนาเคร่ืองมือวัดตัวแปรสขุภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงานของครูจะก าหนดนิยามเชิง
ปฏิบติัการจากผลการศึกษาเอกสาร ส าหรับการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้จะใช้เพื่อพฒันาข้อรายการ
เฉพาะตัวแปรบรรยากาศโรงเรียนเท่านัน้ ท่ีจะไปสู่การพัฒนาข้อรายการในเคร่ืองมือส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียนในระยะสดุท้าย 
 
1.2 การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้  

การวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้เป็นการศึกษาประสบการณ์ในการรับรู้บรรยากาศโรงเรียนท่ีพึง
และไม่พงึประสงค์จากกลุม่ผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนหลายฝ่าย ได้แก่ ครู นกัเรียน รวมถึงศกึษาปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์และวิธีการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน
จากผู้บริหาร เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาพฒันาข้อรายการในเคร่ืองมือวดัและเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศ
โรงเรียน สามารถก าหนดแนวทางในการศึกษาดงัตอ่ไปนี ้
 

1.2.1 กลุ่มผู้ใช้ (กลุ่มผู้ให้ข้อมูล) 
กลุม่เปา้หมายในการวิจัยซึง่ในการวิจัยนีจ้ะเรียกว่าผู้ ใช้ (users) มี 3 กลุม่ ได้แก่ (1) ครู ซึ่ง

เป็นผู้ ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากบรรยากาศโรงเรียนอันมีผลต่อสขุภาวะและความยึดมั่นผูกพัน
กบังาน (2) นกัเรียน ซึ่งเป็นผู้ ได้รับผลจากบรรยากาศโรงเรียนเช่นเดียวกบัครูและอาจสง่ผลโดยอ้อม
ตอ่บรรยากาศโรงเรียนท่ีมีต่อครู และ (3) ผู้บริหาร เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัในการสง่เสริมบรรยากาศ
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โรงเรียนให้กับครู นักเรียนและสมาชิกอ่ืนในโรงเรียน กลุม่ผู้ ใช้เหล่านีจ้ะมาจากโรงเรียนท่ีมีบริบท
ตา่งกันทัง้ด้านสงักดั ท่ีตัง้ขนาดโรงเรียน เพื่อให้ได้ข้อมลูประสบการณ์ผู้ ใช้จากหลากหลายบริบทอัน
จะเป็นประโยชน์ตอ่การสง่เสริมบรรยากาศท่ีอาจมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกันไปในแต่ละบริบท 
 

1.2.2 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ใช้  
การวิจัยนีใ้ช้การเลือกผู้ ใช้หรือผู้ ให้ข้อมูลส าคญั (key informant) อย่างเจาะจง (purposive 

sampling) มีขัน้ตอนของการคดัคดัเลอืกผู้ใช้ดงัตอ่ไปนี ้
ขัน้แรก คดัเลอืกโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยให้ครอบคลมุโรงเรียนท่ีมี

จุดเด่นด้านบรรยากาศในลกัษณะแตกต่างกัน เช่น โรงเรียนท่ีมีความปลอดภยัสงู โรงเรียนมีท่ีมีความ
เข้มข้นทางวิชาการสงู โรงเรียนท่ีมีจุดเดน่ทางด้านประชาคมโรงเรียนท่ีมีความแนบแนน่ และโรงเรียน
ท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนการสอน และคดัเลือกในทางตรงกนัข้าม การคดัเลอืกในลกัษณะ
นีจ้ะท าให้ได้กลุม่ผู้ใช้ในโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศลกัษณะสดุโต่ง (extreme users) ข้อมลูจากผู้ ใช้กลุม่
นีจ้ะเป็นประโยชน์ในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน กลา่วคือโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศท่ีพงึประสงค์จะ
มีคณุลกัษณะเป็นต้นแบบในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนอ่ืน ๆ ให้ดีขึน้ ในขณะเดียวกันโรงเรียนท่ี
มีบรรยากาศท่ีไม่พึงประสงค์จะท าให้ได้ข้อมูลส าคัญในการป้องกันการส่งเสริมบรรยากาศท่ีไม่
เหมาะสม รายละเอียดเกณฑ์ในการคดัเลอืกโรงเรียนของกลุม่ผู้ใช้มีดงัตอ่ไปนี ้

(1) อิงจากผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอก รอบท่ี 3 (ปี 2554 - 2558) โดย
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยคดัเลือกโรงเรียนท่ีมีร้อยละ
คะแนนรวมจากผลประเมินอยู่ในอันดบัต้น และคัดเลือกกลุม่โรงเรียนท่ีมีผลการประเมินท่ีไม่น่าพึง
พอใจหรือไม่ผา่นการรับรองมาตรฐานในอดีตท่ีผา่นมา 

(2) อิงข้อมูลโรงเรียนท่ีได้รับรางวลัในลกัษณะต่าง ๆ เช่น โรงเรียนพระราชทาน โรงเรียนใน
ฝัน หรือผลงานของนกัเรียนจากการแข่งขนัในรายการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นวิชาการท่ีมี
ช่ือเสยีงและเป็นท่ีประจกัษ์เดน่ชดัในสงัคม 

(3) อิงประสบการณ์เก่ียวกับบรรยากาศตามการรับรู้ของผู้ เก่ียวข้องในโรงเรียนนัน้ ๆ 
(perception of user) โดยคดัเลอืกครูหรือนกัเรียนในโรงเรียนตา่ง ๆ มาสอบถามเบือ้งต้น เพื่อให้ทราบ
ข้อมูลประสบการณ์เก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงและไม่พึงประสงค์ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เพื่อ
ประเมินลกัษณะของประสบการณ์ท่ีได้จากการสอบถามเพื่อให้ได้โรงเรียนท่ีมีลกัษณะบรรยากาศ
แตกต่างกัน ทัง้นีค้วามเหมาะสมของการคดัเลือกลกัษณะโรงเรียนในภาพรวมทัง้หมดจะอาศยัการ
ประเมินลกัษณะบรรยากาศและการตดัสนิจากผู้วิจยัเป็นส าคญั ผลการคดัเลอืกแสดงในบทท่ี 4 
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 เม่ือคดัเลือกโรงเรียนท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกันแล้วจึงด าเนินการคัดเลือกผู้ ใช้รายบุคคล ใน
ขัน้ตอนท่ีสอง โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณาคณุลกัษณะสว่นบุคคลของผู้ใช้ เพื่อให้ได้ผู้ใช้ท่ีสามารถให้
ข้อมลูส าคญัเก่ียวกบับรรยากาศโรงเรียนเชิงลกึ  รายละเอียดในการคดัเลอืกผู้ใช้มีดงัตอ่ไปนี ้

(1) ครู จะต้องมีอายกุารท างานตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป เพราะครูท่ีมีประสบการณ์ในช่วง 5 ปีขึน้ไป
จะมีความคุ้นเคยกบับริบทโรงเรียนและสามารถให้ข้อมลูประสบการณ์ในโรงเรียนท่ีลุม่ลึกกวา่ครูท่ีมี
อายงุานน้อยกวา่  

(2) นกัเรียน จะต้องเป็นนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย เน่ืองจากการวิจยัประสบการณ์
ผู้ใช้จ าเป็นต้องเข้าพืน้ท่ีโรงเรียนเพื่อเก็บรวมข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สกึท่ีมีตอ่บรรยากาศ 
นกัเรียนในระดบัชัน้ดงักลา่วอยูใ่นวยัท่ีมีความพร้อมทางด้านอารมณ์ สงัคมและวยัวฒุิ เหมาะสมท่ีจะ
ให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีจะเป็นประโยชน์ในการน าไปพัฒนาข้อรายการในการวัดและส่งเสริมบรรยากาศ
โรงเรียนได้มากกวา่ 

(3) ผู้บริหาร จะต้องมีประสบการณ์ในการบริหารอย่างน้อย 3 ปี เพื่อให้ครอบคลมุประสบ 
การณ์การสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีหลากหลายจากผู้บริหารรุ่นใหม่ รุ่นกลางและรุ่นอาวโุส  
จากเกณฑ์การคดัเลอืกดงักลา่วท าให้ได้ผู้ ใช้เป็นกลุม่ครู จ านวน 6 คน นกัเรียน 8 คน และผู้บริหาร 4 
คน รวมทัง้หมด 18 คน เน่ืองจากผู้บริหารบางโรงเรียนไม่สะดวกในการให้ข้อมูล จึงท าให้ได้กลุ่ม
ผู้บริหารไม่ครบทุกโรงเรียน อย่างไรก็ตามผู้ วิจัยได้คดัเลือกนกัเรียนเพิ่มอีกสองคนมาทดแทนกลุ่ม
ดงักลา่ว ถึงแม้จะไม่ได้ผู้บริหารครบทกุโรงเรียนแต่ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากผู้ใช้ทัง้หมดก็เพียงพอ
ตอ่การศกึษา รายละเอียดภมิูหลงัสว่นบุคคลผู้ใช้ท่ีคดัเลอืกได้แสดงในบทท่ี 4 
 

 

1.2.3 เคร่ืองมือวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาในระยะนีมี้ 2 ประเภท ได้แก่ (1) แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

และ (2) แบบบนัทกึการสงัเกต โดยผู้วิจยัร่างประเด็นในการสมัภาษณ์และสงัเกตจากนัน้ให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาพิจารณาถึงความเหมาะสมของเคร่ืองมือวิจัย และก าหนดประเด็นท่ีใช้ในการสงัเกตการเข้า
พืน้ท่ี รายละเอียดเคร่ืองมือแตล่ะสว่นมีดงัตอ่ดงันี ้  

(1) แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview protocol) มีโครงสร้างค าถามประ 
กอบด้วยค าถามน า และค าถามหลกั และค าถามสรุป โดยค าถามหลกัมีการสร้างโดยอิงจากมิติของ
การศกึษาประสบการณ์ผู้ใช้ โดยมีเนือ้หาตามองค์ประกอบของโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียนเป็น  
ทัง้นีเ้ม่ือน าไปถามในบริบทจริงจะมีการปรับลกัษณะค าถามให้เข้ากับลกัษณะภูมิหลงัของโรงเรียน
ด้วย ตวัอยา่งแสดงดงัตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 แนวค าถามในการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ใช้จ าแนกตามองค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรียน 
องค์ประกอบ ผู้ใช้ ตัวอย่างข้อรายการในการสัมภาษณ์ มิติของ UX 

ค าถามน า ประเดน็ในการถามน า 
 ประสบการณ์ในการท างาน/ระดบัชัน้ท่ีศกึษา 
 บทบาทหน้าท่ีอ่ืนท่ีรับผิดชอบ 
 ลกัษณะของโรงเรียนท่ีเป็นอยู่ในความคดิของผู้ให้สมัภาษณ์ 

 
บทบาท 
บทบาท 
การรับรู้ 

ความปลอดภยั ครู  ตัง้แตเ่ข้ามาท างานในโรงเรียนท่านมองความปลอดภยัของ 
   โรงเรียนของโรงเรียนท่ีมีตอ่ครูและนกัเรียนอะไรบ้าง อย่างไร 
 ตัง้แตเ่ข้ามาท างานท่านรู้สกึมีความสขุ หรือรู้สกึวา่โรงเรียน   
   เป็นสถานท่ีท่ีมัน่คงปลอดภยัตอ่การท างานในโรงเรียนนี ้
   หรือไม ่อย่างไร 

การรับรู้ 
 

อารมณ์ 

นกัเรียน  นกัเรียนคดิวา่โรงเรียนของตวัเองปลอดภยัตอ่นกัเรียนและ 
   ครูหรือไม ่อย่างไร มองวา่โรงเรียนมีความปลอดภยัในเร่ือง 
   อะไรบ้าง 

อารมณ์ 
การรับรู้ 

ผู้บริหาร  ในการสง่เสริมความปลอดภยัในโรงเรียนของท่านขณะนี ้ 
   ท่านได้ด าเนินการหรือให้ความส าคญักบัความปลอดภยั 
   เร่ืองอะไรบ้าง อย่างไร 
 ทกุวนันีโ้รงเรียนมีการสง่เสริม มีรักษาความปลอดภยั หรือมี 
   วธีิปอ้งกนัแก้ไขปัญหาเร่ือความปลอดภยัในโรงเรียนอย่างไร 

พฤตกิรรม 
 
 

พฤตกิรรม 
มมุมอง 

วชิาการ 
 
 
 
 
 
 
 

ครู  ท่านและเพ่ือนครูมีโอกาสในการพฒันาตนเอง ท่ีจะเป็น 
   ประโยชน์ตอ่การท างานมากน้อยเพียงใด อย่างไร โปรด 
   อธิบาย  
 เม่ือผู้บริหารวางวสิยัทัศน์หรือนโยบายในโรงเรียน ท าให้ 
   สมาชิกในโรงเรียนท างานในลกัษณะท่ีคล้อยตามกนั หรือ 
   สามารถท างานเป็นทีมภายใต้การน าของผู้บริหารได้หรือไม ่ 
   อย่างไร  

พฤตกิรรม 
การรับรู้ 

 
พฤตกิรรม 
การรับรู้ 

นกัเรียน  ทกุวนันี ้นกัเรียนเห็นวา่ครูร่วมกนัท างาน หรือให้ความ 
   ช่วยเหลือเกือ้กลูกนัท างานเพ่ือพฒันานกัเรียนและโรงเรียน 
   อย่างเตม็ท่ีบ้างหรือไมอ่ย่างไร โปรดอธิบาย 

พฤตกิรรม 
การรับรู้ 

ผู้บริหาร  ในการสง่เสริมการท างานร่วมกนัระหว่างผู้บริหารและครูใน 
   โรงเรียนของท่านขณะนี ้ท่านได้ด าเนินการหรือให้ 
   ความส าคญักบัในเร่ืองอะไรบ้าง อย่างไร 

ทศันคติ 
พฤตกิรรม 

 
ประชาคม
โรงเรียน 

 
 

ครู 
 
 
 

 ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้แบบใดในโรงเรียนท่ีท าให้ท่านรู้สกึ 
   สบายใจหรือไมส่บายใจ และกระทบตอ่การมาท างานใน 
   โรงเรียน หรือท าให้ท่านไมส่ามารถท างานได้เต็มท่ี อย่างไร 

ทศันคติ 
การรับรู้ 
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องค์ประกอบ ผู้ใช้ ตัวอย่างข้อรายการในการสัมภาษณ์ มิติของ UX 
ประชาคม

โรงเรียน (ตอ่) 
 
 
 

ครู  ท่านและเพ่ือนครู หรือนกัเรียนมีสว่นร่วมในการช่วยในการ 
   สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีให้กบัสมาชิกในโรงเรียนบ้างหรือไม ่ 
   อย่างไร 

พฤตกิรรม 

นกัเรียน  นกัเรียนรู้สกึอย่างไรตอ่ลกัษณะความสมัพนัธ์ของตนเองกบั 
   เพ่ือนนกัเรียนด้วยกนั และตวัเองกบัครู เพราะเหตใุด และ 
   มองความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ ในเร่ืองอะไรบ้างท่ีจะอยู่ 
   ร่วมกนัอย่างมีความสขุ 

อารมณ์ 
ทศันคติ 

ผู้บริหาร  ในการสง่เสริมให้บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัโรงเรียนมี 
   ความสมัพนัธ์ท่ีดี อนัจะเกิดประโยชน์ในการพฒัานกัเรียน 
   อย่างเตม็ท่ี ควรท าอย่างไรบ้าง ท่ีผา่นมาท่านท าอย่างไรถึง 
   ประสบความส าเร็จ 

ทศันคติ 
พฤตกิรรม 

สภาพแวดล้อม 
ของสถาบนั 

ครู  สิง่อ านวยความสะดวกในโรงเรียนของท่านมีเพียงพอตอ่การ 
   จดัการเรียนการสอนของครูเพ่ือนกัเรียนมากน้อยเพียงใด  
   อย่างไร โปรดอธิบาย 

การรับรู้ 
อารมณ์ 

นกัเรียน  นกัเรียนเห็นวา่โรงเรียนตวัเองมีสิง่อ านวยความสะดวกฝ 
   เพียงพอท่ีท าให้ครูสามารถสอนนกัเรียนได้เตม็ท่ีหรือมี 
   ความสขุในการสอนหรือไม ่อย่างไร 

การรับรู้ 
อารมณ์ 

ผู้บริหาร  ท่านเคยสง่เสริมด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน หรือการ 
   จดัสิง่อ านวยความสะดวกให้สมาชิกในโรงเรียนในประเดน็ 
   อะไรบ้าง  

พฤตกิรรม 

ค าถามสรุป ประเดน็ในการถามสรุป 
 ทบทวนประเดน็และความถกูต้องของข้อมลูท่ีกลุม่ผู้ใช้ได้ 
   ให้สมัภาษณ์ 
 ความคาดหวงัสัน้ ๆ ท่ีอยากให้เกิดขึน้ตอ่ในประเดน็ตา่ง ๆ  
   ของบรรยากาศโรงเรียน 

 
 
 
 

 
(2) แบบบนัทึกการสงัเกต ขณะเข้าพืน้ท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกใช้

เพื่อบนัทึกการสงัเกตขณะเข้าพืน้ท่ีโรงเรียน โดยมีประเด็นในการสงัเกตท่ีสามารถสงัเกตได้ในทาง
กายภาพ เช่น ความปลอดภยัทางกายภาพ สภาพแวดล้อมในการท างาน ลกัษณะโครงสร้างอาคาร 
สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ในห้องเรียนและห้องท างาน เป็นต้น และลกัษณะท่ีสองจะใช้สงัเกตอารมณ์
และท่าทางของผู้ ให้ข้อมูลระหว่างการสมัภาษณ์และยงัใช้บันทึกประเด็นเพิ่มเติมเพื่อน าข้อมูลมา
ประกอบการพฒันาประเด็นในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน 
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1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้ วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสมัภาษณ์ (interview) การสังเกต (observation) 

เป็นหลกั เพื่อให้ได้ข้อมูลด้านพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สกึจากประสบการณ์ของผู้ ใช้ท่ีส าคญั อัน
จะเป็นประโยชน์ในการน าไปสง่เสริมบรรยากาศให้ตอบสนองกับประสบการณ์จริงของผู้ ใช้มากขึน้ 
ผู้วิจยัจะด าเนินการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู และใช้การเข้าพืน้ท่ีในการสงัเกตสภาพบรรยากาศโรงเรียน
ด้วยตนเอง โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 15 – 30 มกราคม พ.ศ. 2561 
 

1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิ จั ยส่วนนี จ้ ะ ใ ช้ การวิ เคราะ ห์ ข้ อมูล เ ชิ งคุณภาพ (qualitative data analysis)  โดย 
การลดทอนข้อมูล (reducing data) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกต จากนัน้จึงใช้การ
วิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) เพื่อจัดหมวดหมู่โดยการลงรหสัข้อมูล (coding) โดยใช้แพ็คเกจ 
R Qualitative Data หรือ rqda() ในโปรแกรม R จากนัน้จึงตรวจสอบรหสัข้อมูลท่ีได้จากการจ าแนก
แล้วโดยใช้การเปรียบเทียบจากข้อมูลท่ีมาจากหลาย ๆ บริบทอีกครัง้ เพื่อให้ได้ประเด็น (theme) ท่ี
จะเป็นตัวแทนในการน าไปใช้ศึกษาและออกแบบข้อรายการส าหรับตัวบ่งชี ใ้นเคร่ืองมือวัด
บรรยากาศโรงเรียนในระยะถัดไป  
 
1.3 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน 
 ขัน้ตอนนีน้ าสารสนเทศจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและจากการวิจัย
ประสบการณ์ผู้ ใช้ มาใช้ในการพัฒนาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศของโรงเรียน จากนัน้ตรวจสอบ
คณุภาพด้านตา่ง ๆ รายละเอียดการด าเนินงานมีดงันี ้
  

1.3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย คือ ครูท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระยะท่ี 2 โดยครูผู้ สอนระดับชัน้มัธยมศึกษา 
โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ก าหนดขนาดตวัอย่างขัน้ต ่าบนเว็บไซต์ของ Deniel 
Soper (Soper, 2017) จากเว็บไซต์ https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.asp ราย 
ละเอียดของการก าหนดจะอิงจากโมเดลการวัดตัวแปรบรรยากาศโรงเรียนเป็นหลกัดงันี ้ก าหนด
อิทธิพลท่ีคาดหวัง (anticipated effect size) ท่ีระดับ 0.4 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง 
เน่ืองจากโมเดลการวัดท่ีคัดเลือกมาเป็นโมเดลท่ีมีท่ีมาจากการสงัเคราะห์เอกสารและรองรับด้วย
ทฤษฎีท่ีค่อนข้างชัดเจน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และค่าอ านาจการทดสอบท่ี 
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ร้อยละ 95 ได้ตัวอย่างขัน้ต ่าส าหรับการศึกษาทัง้สิน้ 107  คน การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
จ าแนกเป็นสองครัง้ โดยครัง้แรกตรวจสอบกับผู้ ให้ข้อมูลจ านวน 133 คน เน่ืองจากการตรวจสอบ
คณุภาพเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนในครัง้แรก โมเดลการวดัไม่สอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 
และมีบางองค์ประกอบท่ีมีคา่ความเท่ียงไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ฉะนัน้ผู้วิจยัจึงปรับเคร่ืองมือและเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดัตวัแปรวิจัยในครัง้ท่ีสอง โดยมีผู้ ให้ข้อมูลจ านวน 
220 คน  
  

1.3.2 ตัวแปรวิจัย มีรายละเอียดขององค์ประกอบและตวับง่ชีจ้ากผลการศกึษาเอกสารดงันี ้
บรรยากาศโรงเรียน (school climate) สามารถวดัได้จาก 4 องค์ประกอบ ได้แก ่1) ความ

ปลอดภัย (safety) มุ่งวัดเร่ืองความปลอดภัยทางกายภาพ และความปลอดภัยทางอารมณ์และ
สงัคม 2) วิชาการ (academic) มุ่งวดัในเร่ืองภาวะผู้น า การเรียนการสอน และการพฒันาวิชาชีพครู 
3) ประชาคมโรงเรียน (community) วดัในเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในโรงเรียน ความสนิท
แนบแน่นเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน และการเคารพในความแตกต่าง และ 4) สภาพแวดล้อมของ
สถาบัน (institutional environment) วัดในเร่ือง สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการท างาน การจัดระบบการ
เรียนรู้ และความพร้อมความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก รายละเอียดของนิยามเชิง
ปฏิบติัการของตวัแปรบรรยากาศโรงเรียนจะมาจากการสงัเคราะห์ร่วมกับผลการวิจัยประสบการณ์
ผู้ใช้ซึง่แสดงไว้ในบทท่ี 4 
 

1.3.3 การสร้างเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน 
 ผู้ วิจัยจะด าเนินการสร้างเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน มีลักษณะแบบวัดเป็นมาตร
ประเมินคา่ (rating scale) 5 ระดบั วางแผนการด าเนินการออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1) น าผลการการศึกษาเอกสารและการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ท่ีมีประกอบด้วยประเด็น 
(theme) จากการวิเคราะห์มาสงัเคราะห์เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรและตัวบ่งชี ้
จากนัน้ด าเนินการสร้างข้อรายการ (item) ท่ีใช้วดัแตล่ะตวับง่ชี ้
2) ด าเนินการสร้างข้อรายการ และแบบสอบถามฉบบัร่าง และน าไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรับ
ปรุงแก้ไขในเบือ้งต้น ในเร่ืองของภาษา ความเหมาะสมของข้อรายการกบันิยามตวับง่ชีท่ี้ก าหนด 

 3) ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดัทัง้ด้านความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือ
วัด และแบบวัดท่ีได้ตรวจสอบคุณภาพแล้วไปใช้เก็บข้อมูลจริงเพื่อน าไปใช้ในการศึกษา
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตใุนระยะถัดไป รายละเอียดของผลการสร้างเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน
แสดงรายละเอียดในบทท่ี 4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

69 

1.3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผู้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ
วดัตวัแปร 3 ประเด็น มีรายละเอียดดงัตอ่นี ้ 
 (1) ความตรงเชิงเนื ้อหา เคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน ใช้การตรวจสอบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งเป็นผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษาท่ีมีประสบการณ์
เก่ียวกับการศึกษาด้านบรรยากาศโรงเรียน จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวดัประเมินผลและการวิจัยการศึกษา จ านวน 3 
คน รายละเอียดน าเสนอในบทท่ี 4 

(2) ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน น าเคร่ืองมือวดัตวัแปรวิจยัไปทดลองใช้กบัตวัอยา่ง
ท่ีเป็นครูท่ีไม่เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายท่ีได้ระบุไว้แล้วในหัวข้อ 1.3.1 จากนัน้น าผลท่ีได้มาหาค่า
คุณภาพเคร่ืองมือด้านความเท่ียงโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) รายละเอียดน าเสนอในบทท่ี 4 

(3) ความตรงเชิงโครงสร้าง การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด
บรรยากาศโรงเรียน โดยเก็บข้อมลูกบัตวัอยา่งท่ีเป็นครูท่ีไม่เก่ียวกับกลุม่เปา้หมาย เพื่อตรวจสอบว่า
โมเดลการวดัตวัแปรจากผลการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวและสว่นท่ีพฒันาข้อรายการจากการ
วิจยัประสบการณ์ผู้ใช้มีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ รายละเอียดน าเสนอในบทท่ี 4 
 

1.3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือด้วยตนเอง โดย

แบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 3 ขัน้ ขัน้แรกเก็บข้อมูลกับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อน ามาวิเคราะห์ความตรงเชิง
เนือ้หา จากนัน้ปรับแก้เคร่ืองมือวดัตวัแปรตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวฒุิ ขัน้ท่ีสองเก็บข้อมลูกับครู
ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างในเบือ้งต้น และวิเคราะห์
คุณภาพด้านความเท่ียงโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha cefficeint) แต่เน่ืองจาก
คณุภาพของเคร่ืองมือวิจัยยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ์ จึงมีการเก็บข้อมลูในครัง้ท่ี 2 โดยเก็บข้อมลูกับครู
กลุม่ท่ีไม่ใช่กลุม่เปา้หมายเพื่อน าข้อมลูมาวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง และตรวจสอบคณุภาพ 
ด้านความเท่ียงอีกครัง้ กระบวนการนีใ้ช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ – 28 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 

 
1.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาใช้การวิเคราะห์ด้วยดชันีความสอดคล้องของข้อรายการ

ตามวัตถุประสงค์ (item-objective congruence: IOC) มีเกณฑ์คือค่า IOC ต้องมีค่ามากกว่า .50  
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ขึน้ไป (ศิริชัย กาญนวาสี, 2548) การตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียง ใช้การวิเคราะห์ความเท่ียง
แบบสอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยใช้สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบว่าโมเดลการวดัตวัแปรวิจัยท่ีพฒันาขึน้มีความสอด
ล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ โดยใช้โปรแกรม Mplus 8.0  
 

ระยะที่ 2 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ
ในสว่นนีใ้ช้การวิจัยเชิงสาเหต ุ(causal research) เพื่อด าเนินการตามวตัถปุระสงค์การวิจัย

ข้อท่ี 2 คือ เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างบรรยากาศโรงเรียน สขุภาวะและความ
ยดึมั่นผูกพนักับงานของครู โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation model 
analysis) เพื่อศึกษาลกัษณะอิทธิพล ความส าคญัขององค์ประกอบและตวับ่งชีใ้นโมเดลการวิจัย 
จากนัน้จึงน าไปใช้ในการก าหนดความส าคญัขององค์ประกอบและตวับง่ชีข้องบรรยากาศโรงเรียนท่ีมี
ตอ่สขุภาวะและความยดึมัน่ผูกพนักบังานของครู ในการพฒันาเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน
ตอ่ไป รายละเอียดของการวิจยัในระยะนีมี้ดงันี ้
 
2.1 ประชากรและตวัอย่างวิจัย 

ประชากร คือ ครูในโรงเรียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในโรงเรียน 

ตัวอย่างวิจัย คือ การศกึษานีศ้กึษากบัครูในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่ง
มีลกัษณะครอบคลมุในด้านท่ีตัง้และบริบทของโรงเรียนของประเทศไทย  เหตผุลในการก าหนดพืน้ท่ี
ในการศึกษาครัง้นีเ้น่ืองจากการวิจยัในอดีตระบุว่าการรับรู้บรรยากาศโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามประเภทและสถานท่ีตัง้ของโรงเรียน (Hung, Luebbe, & Flaspohler , 2014; O’Brennan, Bradshaw, 
& Furlong, 2014; You, O'Malley, & Furlong, 2014) ทัง้นี ้แม้จะไม่ได้ศึกษาในเขตพืน้ท่ีอ่ืนของประเทศ
ไทย แต่เน่ืองจากตวัแปรวิจัยท่ีศึกษาเป็นการรับรู้บรรยากาศโรงเรียนท่ีนิยามให้เหมาะสมกับการ
น าไปใช้ในการศกึษาบรรยากาศของโรงเรียนท่ีมีบริบทต่าง ๆ ได้ ไม่ได้มีความล าเอียงของบรรยากาศ
โรงเรียนในพืน้ท่ีท่ีเป็นเมืองใหญ่ ประกอบกบัโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครมีบริบทหลากหลายแทน
ลกัษณะของโรงเรียนทั่วประเทศได้ทัง้ด้านสงักัดและท่ีตัง้ของโรงเรียน การศึกษาเฉพาะโรงเรียนใน
พืน้ท่ีจึงมีคณุลกัษณะท่ีแทนประชากรโรงเรียนของประเทศไทย 

การก าหนดขนาดตวัอยา่งในการวิจยันีใ้ช้โปรแกรมค านวณขนาดตวัอย่างของ Deniel Soper 
(Soper, 2017) ท่ีค านวณได้จากเว็บไซต์ https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx 
โดยมีรายละเอียดขึน้กับลกัษณะของโมเดลท่ีได้ก าหนดในกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้โดยก าหนด
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ขนาดอิทธิพลท่ีคาดหวงั (anticipated effect size) ท่ีระดบั 0.4 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างสงู 
และก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ท่ีอ านาจการทดสอบ 95% ได้ตัวอย่างขัน้ต ่าส าหรับ
การศกึษาทัง้สิน้ 156 คน เพื่อเพิ่มอ านาจการทดสอบและชดเชยอตัราการตอบกลบัผู้วิจยัวางแผนเก็บ
ข้อมูลเพิ่มเป็น 450 คน ส าหรับการได้มาซึ่งตวัอย่างใช้การสุม่หลายขัน้ตอน (multi-stage random 
sampling) ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 หน่วยการสุม่คือโรงเรียน โดยจ าแนกโรงเรียนตามสงักัด โดยแบ่งโรงเรียนออกเป็น
สามกลุม่ ได้แก่ โรงเรียน สพฐ. โรงเรียนท้องถ่ิน โรงเรียนเอกชนและสาธิต จากนัน้ใช้การสุม่แบบแบ่ง
ชัน้ (stratified random sampling) เพื่อให้ได้โรงเรียนสงักดัละ 10 โรงเรียน รวม 30 โรงเรียน  

ขัน้ท่ี 2 หน่วยการสุม่คือครู โดยสุม่ครูในแต่ละโรงเรียนท่ีสุม่ได้ในขัน้ท่ี 1 จ านวนโรงเรียนละ 
15 ราย โดยใช้การสุม่อยา่งงา่ย (simple random sampling) ได้ตวัอยา่งวิจยัท่ีเป็นครูจ านวน 450 คน 
 
2.2 เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือวัดตัวแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุจากการพัฒนา
เคร่ืองมือวดัตวัแปรวิจัยในการวิจัยระยะท่ี 1 โดยมีเคร่ืองมือวดัทัง้สิน้ 3 ฉบบัได้แก่ (1) เคร่ืองมือวดั
บรรยากาศโรงเรียน พฒันาจากการวิจยัระยะท่ี 1 (2) เคร่ืองมือวดัสขุภาวะของครู และ (3) เคร่ืองมือ
วดัความยึดมั่นผูกพนักับงานของครู แต่สารสนเทศของเคร่ืองมือวิจัยท่ีจะน าเสนอในส่วนต่อไปนี ้
น าเสนอเฉพาะเคร่ืองมือวดัสุขภาวะและเคร่ืองมือวดัความยึดมั่นผูกพนักับงานของครูท่ีพัฒนาขึน้
จากผลการศกึษาเอกสาร รายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้
 

2.2.1 ตัวแปรวิจัย  
มีรายละเอียดขององค์ประกอบและนิยามเชิงปฏิบติัการของแต่ละตวับ่งชีท่ี้สงัเคราะห์จาก

ผลการศกึษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้
(1) สุขภาวะของครู (teachers’ well-being) สามารถวัดได้จาก 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ความสขุในงาน  2) ความสขุกาย และ 3) ความสขุใจ รายละเอียดนิยามเชิงปฏิบติัการของแต่ละ
องค์ประกอบมีดงันี ้
 1) ความสขุในงาน (workload well-being) หมายถึง ความรู้สกึพงึพอใจหรือความรู้สกึท่ีดีต่อ
ภาระงานท่ีได้รับมอบหมายทัง้งานสอนและงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน ภาระงานท่ีได้รับมีปริมาณ
เหมาะสม สอดคล้องกบัความสามารถ และระยะเวลาในการด าเนินให้ส าเร็จ การท างานไม่กระทบต่อ
คณุภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว  
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2) ความสขุกาย (physical well-being) หมายถึง ความรู้สกึพึงพอใจหรือมีความสขุในการ
ท างานในโรงเรียนซึ่งมีการจัดสภาพแวดล้อมหรือการส่งเสริมท่ีเอือ้ต่อการดูแลรักษาสุขภาพ มี
สขุภาพแข็งแรง  

3) ความสขุใจ (mental well-being) หมายถึง ความรู้สกึพงึพอใจหรือมีความสขุในการท างาน
ร่วมกับผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานภายใต้บรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการท างานทัง้งานสอนและงานเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ของตนเอง ไม่รู้สกึกดดนัหรือคับข้องใจ มีการท างานร่วมกันแบบกัลยาณมิตร การ
ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั รวมทัง้มีความสขุท่ีได้รับจากพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ เรียนอยา่งเหมาะสม  
 

(2) ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู (teachers’ work engagement) วดัจากองค์ประกอบ 
3 ด้าน ได้แก่ 1) ความขยนัขนัแข็งในการท างาน 2) การอุทิศตนให้กับงาน และ 3) การมีใจจดจ่อกับ
การท างาน รายละเอียดของนิยามเชิงปฏิบติัการแตล่ะองค์ประกอบมีดงันี ้

1) ความขยันขันแข็งในการท างาน (vigor) หมายถึง การทุ่มเทความพยายาม พลัง
ความสามารถ ความอดทน ความรับผิดชอบ ในการท างานให้ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมายและทัน
ตามก าหนดเวลา  

2) การอุทิศตนให้กบังาน (dedication) หมายถึง การท างานด้วยความเสียสละเวลาสว่นตน
เพื่อสว่นรวม มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการท างานเพื่อพฒันาผู้ เรียนและโรงเรียนอย่างเต็ม
ก าลงัความสามารถ  อาสาสมคัรยินดีช่วยงานโรงเรียนหรือชุมชนเพื่อให้เกิดประสทิธิผลตอ่โรงเรียน 

3) การมีใจจดจ่อกบังาน (absorption) หมายถึง การมีสมาธิอยูก่บังาน ใช้เวลาในการท างาน
เพื่อพฒันาผู้ เรียนและโรงเรียนอย่างคุ้มคา่ มุ่งมั่นท างานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
ไม่เสียเวลาในการท างานอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผู้ เรียนหรือโรงเรียน กล้าเผชิญกับปัญหา
อุปสรรคท่ียากล าบากระหวา่งการท างานโดยไม่ท้อถอย 
 

2.2.2 การสร้างเคร่ืองมือวัดตัวแปรวิจัย 
 ในสว่นนีผู้้ วิจยัจะด าเนินการสร้างเคร่ืองมือวิจัยทัง้สิน้ 2 ฉบบัท่ีได้จากผลการศกึษาเอกสาร 
ได้แก่ (1) เคร่ืองมือวดัสขุภาวะของครู และ (2) เคร่ืองมือวดัความยดึมั่นผูกพนักับงานของครู โดยมี
ลกัษณะแบบวัดเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ 1 = น้อยท่ีสุด 2 = น้อย 3 = 
ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสดุ เคร่ืองมือวดัตวัแปรท่ีพฒันาขึน้แตล่ะฉบบัมีรายละเอียดแนว
ทางการสร้างและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี ้  
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เคร่ืองมือวัดสุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู 
 เคร่ืองมือวัดสุขภาวะของครู จะใช้โมเดลการวัดสุขภาวะตามแนวคิดของ Collie et al. 
(2015) และ Montero-Marín et al. (2011) ท่ีสงัเคราะห์ร่วมกับแนวคิดการวดัสขุภาวะตามแนวคิด 
CWSJ (2011) มาใช้การก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการในการวัดตัวแปรสุขภาวะของครู ในขณะท่ี
เคร่ืองมือวดัความยึดมั่นผูกพนักับงานของครูผู้วิจัยจะดดัแปลงเคร่ืองมือการวดัความยึดมั่นผูกพัน
กับงานของครูจากกงานวิจัยของ Kulophas, Hallinger, Ruengtrakul, and Wongwanich (2017); 
อุษณีย์ รองพินิจและสุวิมล ว่องวาณิช (2556) ใหม่ให้เหมาะสม โดยการวิจัยครัง้นีจ้ะสร้างข้อ
รายการให้เหมาะสมกบักบัประเด็นท่ีจะศึกษามากยิ่งขึน้ ดงัขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

1) สร้างข้อรายการ (item) ท่ีใช้วัดสุขภาวะของครูตามนิยามเชิงปฏิบติัการของการวดัสุข
ภาวะของครู และน าแนวทางการสร้างเคร่ืองมือวดัความยึดมัน่ผูกพนักับงานของครูในงานวิจัยของ 

Kulophas, Hallinger, Ruengtrakul, and Wongwanich (2017); อุษณีย์ รองพินิจและสวุิมล วอ่งวาณิช 
(2556) มาก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการใหม่อีกครัง้ และสร้างข้อรายการท่ีเก่ียวข้องให้เหมาะสมยิ่งขึน้ 

2) จัดท าแบบสอบถามฉบับร่าง และน าไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขใน
เบือ้งต้น ในเร่ืองของภาษา ความเหมาะสมของข้อรายการกบันิยามตวับง่ชีท่ี้ก าหนด 

3) ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดัทัง้ด้านความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือ
วดั และแบบวดัท่ีได้ตรวจสอบคณุภาพแล้วไปใช้เก็บข้อมลูจริงเพื่อน าไปใช้ในการศกึษาความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุในระยะถัดไป สามารถแสดงตารางโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัสุขภาวะและความยึดมั่น
ผกูพนักบังานของครูได้ดงัตาราง 3.2 
 

ตาราง 3.2 โครงสร้างเนือ้หาของเคร่ืองมือวดัสขุภาวะและความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครู 
ตัวบ่งชี ้ จ านวนข้อ 

1.สุขภาวะของครู 
  ความสขุในงาน 7 
  ความสขุกาย 5 
  ความสขุใจ 6 

รวม 18 ข้อ 
2. ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู  
 ความขยนัขนัแข็งในการท างาน 6 
 การอุทิศตนให้กบังาน 6 
 การมีใจจดจ่ออยูก่บังาน 6 

รวม 18 ข้อ 
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2.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผู้วิจยัจะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
วดัตวัแปร 3 ประเด็น มีรายละเอียดดงัตอ่นี ้ 
 (1) ความตรงเชิงเนือ้หา เคร่ืองมือวดัสขุภาวะและความยึดมั่นผูกพนักับงานของครู ใช้
การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการและความเป็น
ผู้น าในองค์กร จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน และ
ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการวดัประเมินผลและวิจยัการศึกษา จ านวน 3 คน  

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า เคร่ืองมือวดัสขุภาวะและความ
ยดึมั่นผูกพนักับงานของครูมีค่า IOC .40 – 1.00 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก.) ทัง้นีผู้้ วิจัยได้
ปรับแก้ภาษาในข้อรายการท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า .50 ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิให้เหมาะสม
มากขึน้ และน าไปตรวจสอบคณุภาพด้านความเท่ียงตอ่ไป  

(2) ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน  
น าเคร่ืองมือวดัตวัแปรวิจัยไปทดลองใช้กับตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย  จ านวน 
133 คน จากนัน้น าผลท่ีได้มาหาค่าคุณภาพเคร่ืองมือด้านความเท่ียงโดยใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงของ
เคร่ืองมือวดัสขุภาวะและความยึดมั่นผูกพนักับงานของครูในครัง้ท่ี 1 พบว่าตวัแปรสขุภาวะของครูมี
ความเท่ียงของตวับง่ชีค้วามสขุในงาน และความสขุกายมีคา่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ เน่ืองจากเคร่ืองมือ
ท่ีพัฒนาขึน้ในครัง้แรกเป็นข้อรายการทางลบ ผู้ วิจัยจึงปรับให้เป็นข้อรายการทางบวกและน าไป
วิเคราะห์คุณภาพด้านความเท่ียงในครัง้ท่ีสองกับครูท่ีไม่เก่ียวกับกลุม่เป้าหมายจ านวน 220 พบว่า 
เคร่ืองมือวดัสขุภาวะของครูมีคา่ความเท่ียงอยูร่ะหวา่ง .813 ถึง .861 เคร่ืองมือวดัความยดึมัน่ผกูพนั
กบังานของครูมีค่าความเท่ียงอยู่ระหว่าง .819 ถึง .878 ซึ่งอยูใ่นระดบัสงูสามารถน าไปใช้ ศึกษาใน
ระยะการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตไุด้ตอ่ไป รายละเอียดดงัตาราง 3.3 

(3) ความตรงเชิงโครงสร้าง  
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียน สขุภาวะของครูและความ
ยึดมั่นผูกพนัในการท างานของครู โดยเก็บข้อมูลกับตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อตรวจสอบว่าโมเดลการวดัตวัแปรจากผลการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวและสว่นท่ีพฒันาข้อ
รายการจากการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ หรือเหมาะสม
ส าหรับการวดัตามทฤษฎีหรือไม่ ผลการตรวจสอบพบวา่โมเดลการวดัสขุภาวะและความยดึมัน่ผกูพนั
กบังานของครูมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ โดยมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต่ .825 ถึง 
.930 รายละเอียดของค่าน า้หนกัองค์ประกอบในโมเดล และการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดั
แสดงดงัภาพ 3.2 และตาราง 3.4 
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ตาราง 3.3 คณุภาพด้านความเท่ียงของเคร่ืองมือวดัสขุภาวะและความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครู 

ตัวบ่งชี ้ จ านวนข้อ 
Cronbach’s  

ครัง้ที่ 1 (N=133) ครัง้ที่ 2 (N=220) 
สุขภาวะของครู 18 ข้อ   
  ความสขุในงาน 7 .768 .861 
  ความสขุกาย 5 .622 .813 
  ความสขุใจ 6 .895 .838 
ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู 18 ข้อ   
  ความขยนัขนัแข็งในการท างาน 6 .845 .878 
  การอุทิศตนให้กบังาน 6 .877 .876 
  การมีใจจดจ่ออยูก่บังาน 6 .830 .819 
 
 
 

 

 
2χ (1, 220) 1.371, .242, .999, .997, .041, .019N p CFI TLI RMSEA SRMR        

 
 

 
2χ (1, 220) 1.952, .162, .998, .993, .066, .041N p CFI TLI RMSEA SRMR        

 
ภาพ 3.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวดัสขุภาวะของครู 

และความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครู 
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ตาราง 3.4  คา่น า้หนกัองค์ประกอบและสมัประสทิธ์ิการแปรผนัองค์ประกอบ (N = 220) 

ตัวแปร 
unstandardized 

 R 2 B SE 
สุขภาวะของครู   
  ความสขุในงาน 1.000 — .854 .739 
  ความสขุกาย 1.029 .069 .845 .714 
  ความสขุใจ 1.017 .064 .866 .749 
ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู   
  ความขยนัขนัแข็งในการท างาน 1.000 — .825 .681 
  การอุทิศตนให้กบังาน 1.222 .073 .930 .865 
  การมีใจจดจ่ออยูก่บังาน 0.980 .064 .858 .735 

 

หมายเหต ุ ค่าน า้หนักองค์ประกอบของทกุตวัแปรในโมเดลการวดัมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง และให้ผู้ช่วยวิจยัช่วยแจกแบบสอบถามให้

กระจายไปตามสงักัดและท่ีตัง้ ตามท่ีก าหนดคุณลกัษณะของแหลง่ข้อมูลไว้แล้ว โดยวางแผนในการ

สง่แบบสอบถามทัง้ทางไปรษณีย์ โดยออกแบบเป็นแบบสอบถามออนไลน์และกระดาษควบคู่กนัเพื่อ

เพิ่มอัตราการตอบกลบั โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่วันท่ี 10 มีนาคม – 10 เมษายน 

พ.ศ. 2561 

ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าได้จ านวนแบบสอบถามกลบัคืนมา 365 ฉบบัจาก 450 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 81.11 ของแบบสอบถามท่ีสง่ไปทัง้หมด แต่เม่ือคดักรองแบบสอบถามอีกครัง้พบว่า
แบบสอบถามท่ีได้รับกลบัมาใช้ได้เพียง 301 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 66.89 ของแบบสอบถามท่ีส่งไป
ทัง้หมด โดยตดัแบบสอบถามท่ีมีปัญหาเช่น ผู้ตอบท่ีไม่ตัง้ใจตอบ มีรูปแบบของการตอบผิดปกติ เป็น
ความผิดปกติท่ีสามารถตรวจสอบได้ด้วยระบบแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีผู้ ตอบใช้เวลาในการตอบ
น้อยกว่าคา่เฉลีย่ของตวัอยา่งวิจยัสว่นใหญ่ใช้ตอบ (M = 9 นาที) หรือแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์โดย
มีข้อมลูสญูหายจากการไม่ตอบทัง้หน้าของแบบสอบถาม เป็นต้น อยา่งไรก็ตามแบบสอบถามท่ีเหลือ
ยงัเพียงพอตอ่การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเน่ืองจากไม่ต ่ากวา่ตวัอยา่งขัน้ต ่า ท่ีระบุไว้คือ 156 
คน สามารถจ าแนกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตามสงักดัโรงเรียนได้ดงัตาราง 3.5 
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ตาราง 3.5 จ านวนแบบสอบถามท่ีได้คืนจ าแนกตามสงักัดของโรงเรียน (N = 301) 
สังกัดโรงเรียน 

รวม สพฐ. ท้องถิ่น เอกชนและสาธิต 
ส่ง ได้คืน ส่ง ได้คืน ส่ง ได้คืน ส่ง ได้คืน 
150 110 150 95 150 96 450 301 

(73.33) (63.33) (64.00) (66.89) 
 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมลู  
การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นใช้สถิติเชิงบรรยายในการอธิบายลักษณะของตัวแปรโดย

ตรวจสอบการแจกแจงหรือการกระขายของข้อมูล สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) สัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) ความเบ้ (Sk) และความโด่ง (Ku) การวิเคราะห์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product-moment correlation) สถิติบรรยายมีการ
แปรผลระดบัค่าเฉลี่ยท่ีแบ่งช่วงออกเป็น 5 ช่วงท่ีเท่ากันดงันี ้ระดับน้อยท่ีสุด (1.00 – 1.50) ระดับ
น้อย (1.51 – 2.50) ระดับปานกลาง (2.51 – 3.50) ระดับมาก (3.51 – 4.50) และระดับมากท่ีสุด 
(4.51 – 5.00)  

นอกจากนีใ้ช้สถิติเชิงอ้างอิงในการตรวจสอบลกัษณะความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัว
แปรวิจัย เช่น ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (3-way ANOVA) โดยใช้โปรแกรม SPSS for 
Windows version 24.0 

การตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างบรรยากาศโรงเรียน กับ
สุขภาวะของครู และความยึดมั่นผูกพันกับงานของครูกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการวิเคราะห์
อิทธิพลของบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีต่อตวัแปรต่าง ๆ ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง โดย
โปรแกรม Mplus version 8.0  
 
ระยะที่ 3 การพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 

ระยะนีจ้ะเป็นการด าเนินการตามวตัถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 คือ เพื่อพฒันาและตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนในมุมมองของผู้ ใช้  กระบวนการในการ
พัฒนาเคร่ืองมือระยะนีจ้ะพัฒนาอิงจากผลการวิจัยระยะท่ี 1 และ 2  มีรายละเอียดขัน้ตอนการ
พฒันาดงัตอ่ไปนี ้
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3.1 กระบวนการพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน  
3.1.1 การพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 

การด าเนินการในระยะนีจ้ะพฒันาเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนโดยอิงผลการวิจยัในระยะท่ี 
1 และ 2 โดยลกัษณะเป็นชุดเคร่ืองมือท่ีประกอบด้วยเคร่ืองมือวดัการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (evaluation checklist) ท่ีมีการก าหนดตัวบ่งชีใ้นการประเมิน
จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ข้อรายการต่าง ๆ ในสว่นนีจ้ะมาจากผลการวิจัย
ประสบการณ์ผู้ ใช้ และการพิจารณาผลการวิจัยเชิงสาเหตุประกอบการคัดเลือกข้อรายการเพื่อ
น ามาใช้ในเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศ และเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนท่ีเป็นผลมาจากการ
วิจยัระยะท่ี 1 โดยมีขัน้ตอนการพฒันาเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศดงันี ้
 (1) คดัเลือกข้อรายการจากเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน ปรับข้อรายการให้อยู่ในรูปของ
การสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนโดยพิจารณาร่วมผลข้อมลูประสบการณ์ผู้ใช้ในการสง่เสริมบรรยากาศ
โรงเรียน 
 (2) น าเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้ไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขในเบือ้งต้น ในเร่ือง
ของภาษา ความเหมาะสมของข้อรายการกบันิยามตวับง่ชีท่ี้ก าหนด 
 (3) จัดท าชุดเคร่ืองมือการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน ท่ีมีสว่นประกอบได้แก่ ภูมิหลงัและ
จุดมุ่งหมายของการใช้เคร่ืองมือ วิธีการใช้เคร่ืองมือ โดยในคูมื่อจะอธิบายสว่นประกอบของเคร่ืองมือ
ยอ่ยในชุดเคร่ืองมือ ได้แก่ เคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนโดยมีผู้ตอบเป็นครู และเคร่ืองมือสง่เสริม
บรรยากาศโรงเรียนท่ีมีผู้ตอบเป็นผู้บริหารและสามารถตอบได้จากครูด้วย การรวมคะแนนเกณฑ์การ
ให้ระดบัคะแนนของแบบประเมิน การรายงานผลการประเมินของการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนจาก
ครูและผู้บริหาร และแนวทางการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีร่างขึน้จากผลการวิจัยประสบการณ์
ผู้ใช้ร่วมกบัการศกึษาเอกสาร 
 (4) น าชุดคูมื่อท่ีพฒันาขึน้ไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไข ในเร่ืองของภาษา ความ
เหมาะสมของเคร่ืองมือ การจัดวางเนือ้หา และความเหมาะสมของการเสนอแนะแนวทางการส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียน แล้วน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้และตรวจสอบความเหมาะสมของชุดเคร่ืองมือ 
  

3.1.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
ในส่วนนีจ้ะน าเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศท่ีได้พัฒนาขึน้ไปทดลองใช้ และใช้การประเมินความ
เหมาะสมของเคร่ืองมือโดยใช้ด้วยการตรวจสอบความสามารถในการใช้งาน (usability testing) 
จากผู้ใช้ โดยการเก็บความคิดเห็นต่อคูมื่อ ประเด็นข้อเสนอแนะท่ีมีต่อเคร่ืองมือ เพื่อน าไปใช้ในการ
พฒันาเคร่ืองมือให้เหมาะสมมากยิ่งขึน้ในอนาคต  
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3.2 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยระยะนีใ้ช้การคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีบริบทต่างกัน โดยคดัเลือก

โรงเรียนจากการวิจัยระยะท่ี 2 ท่ีเป็นโรงเรียนท่ีมีค่าเฉลี่ยบรรยากาศโรงเรียนในระดับสูงหรือมี
ค่าเฉลี่ยน้อยเม่ือเทียบกับโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัอย่างวิจัย อย่างละ 1 โรงเรียน เข้าสู่กระบวนการ
ทดลองใช้เคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน ผู้ ใช้ในระยะนีจ้ะเป็นผู้บริหารท่ีมีบทบาทหลกัในการ
สง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนจ านวน 2 คน  
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การน าเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศท่ีได้พฒันาและตรวจสอบคณุภาพแล้วไปทดลองใช้กับ
กลุม่เปา้หมายท่ีได้ก าหนดไว้ จากนัน้จึงเก็บรวบรวมข้อมลูส าคญัได้แก่ ความคิดเห็นท่ีมีตอ่เคร่ืองมือ
ส่งเสริมบรรยากาศ ตลอดจนข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการใช้เคร่ืองมือ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุง
พฒันาเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศให้ดีขึน้ในอนาคต  
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ในสว่นนีใ้ช้การวิเคราะห์สถิติพืน้ฐาน เพื่อให้เห็นสภาพของบรรยากาศโรงเรียน 
และระดับการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
นอกจากนีย้งัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพเพื่อรายงานความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีมีตอ่การ
ใช้เคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนจากผู้ ใช้ท่ีเป็นผู้บริหารโรงเรียนด้วย 
  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ผู้ใช้กลุ่มพห ุ

และการพัฒนาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน 
  

 
ในบทท่ีผ่านมาได้น าเสนอรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยัแต่ละข้อ 

และผลการพฒันาเคร่ืองมือวดัตวัแปรสขุภาวะและความยึดมั่นผูกพนักับงานของครู บทนีเ้ป็นการ
น าเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องร่วมกับการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ โดยมีการ
อธิบายเช่ือมโยงให้เห็นการน าข้อมลูจากการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้มาใช้กับการพฒันาเคร่ืองมือวดั
บรรยากาศโรงเรียน ในบทนีไ้ด้แบง่การน าเสนอผลการวิจัยได้เป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลภูมิ
หลงัของกลุม่ผู้ ใช้ ตอนท่ี 2 ข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้ ตอนท่ี 3 ผลการพฒันาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศ
โรงเรียน รายละเอียดผลการวิจยัแตล่ะตอนมีดงัตอ่ไปนี ้
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลภมูิหลังของกลุ่มผู้ใช้ 

ในส่วนนีมุ้่งเน้นน าเสนอให้เห็นถึงข้อมูลเก่ียวกับภูมิหลังของกลุ่มผู้ ใช้ ท่ีประกอบด้วย  
2 ประเด็นย่อย ได้แก่ ภมิูหลงัด้านบริบทโรงเรียน และภมิูหลงัเก่ียวกบับุคคลของผู้ใช้ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล
ส าคญั ทัง้นีก้ารคดัเลอืกบริบทและกลุม่ผู้ ใช้ดงักลา่วเป็นไปตามเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้ได้
ข้อมลูประสบการณ์ท่ีครอบคลมุบรรยกาศโรงเรียนในหลายลกัษณะ รายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้
 

1.1 ภมูิหลังด้านบริบทโรงเรียน 
ประเด็นแรกท่ีมีการพิจารณาคือการคัดเลือกบริบทโรงเรียน โรงเรียนท่ีได้รับการคัดเลือก

จะต้องครอบคลุมโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพื่อให้ได้ข้อมูลส าคัญ
เก่ียวกับผู้ ใช้สุดโต่ง (extreme user) ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมบรรยากาศ บริบทโรงเรียน 
ต่าง ๆ มีเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกจาก ผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ผลงานเชิงประจกัษ์ของนกัเรียนและโรงเรียนท่ีได้รับ
ในระดบัต่าง ๆ และความมีช่ือเสียงของโรงเรียนตามการรับรู้ของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ผลจากกระบวนการ
ข้างต้นนีท้ าให้ได้โรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาทัง้หมด 6 แห่ง โดยมีความหลากหลายทัง้ขนาดโรงเรียน 
สงักดั และท่ีตัง้ รายละเอียดลกัษณะบริบทของโรงเรียนทัง้ 6 แหง่ แสดงได้ดงัภาพ 4.1  
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ภาพ 4.1 ภมิูหลงัของโรงเรียนกลุม่ผู้ใช้ 

  
ผลการคดัเลือกโรงเรียนทัง้ 6 แห่งข้างต้น จึงเพียงพอและครอบคลมุโรงเรียนท่ีมีบริบทตา่ง ๆ 

กัน และน าไปสู่การคัดเลือกผู้ ใช้หรือผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ ท่ีสามารถสะท้อนประสบการณ์ผู้ ใช้ใน
บรรยากาศโรงเรียนท่ีพงึประสงค์และไม่พงึประสงค์ ปัจจยัท่ีท าให้บรรยากาศโรงเรียนพงึประสงค์และ
ไม่พึงประสงค์ ตลอดจนสขุภาวะของครูท่ีเกิดจากการรับรู้บรรยากาศโรงเรียนได้อยา่งครอบคลมุด้วย 
สามารถเปรียบเทียบประเด็นบริบทของผู้ใช้ท่ีเก่ียวข้องได้ดงัภาพ 4.2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

82 

 
 

ภาพ 4.2 การเปรียบเทียบภมิูหลงัของโรงเรียนกลุม่ผู้ใช้ 
 
โรงเรียน สพฐ. และท้องถิ่น 
 โรงเรียนสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) และโรงเรียนสงักัด
กรุงเทพมหานคร และสงักดัองค์การปกครองสว่นท้องถ่ิน (อปท.) ถือเป็นโรงเรียนในระบบราชการ มี
ระเบียบค าสั่งและแบบแผนในการท างานท่ีค่อนข้างรัดกุม มีการบริหารงานจากระดับบนสู่ล่าง 
โรงเรียนท่ีคดัเลือกมาเป็นกรณีศกึษามีทัง้โรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสยีง ท่ีมีความพร้อมของอาคารส
ถานท่ี วสัดแุละอุปกรณ์ในการเรียนการสอน การท างานของครู มีแหลง่การเรียนรู้ท่ีมีความพร้อมและ
มีคณุภาพสงู ทัง้นีย้งัมีความเข้มข้นทางวิชาการ มีอตัราการสอบแขง่ขนัเป็นล าดบัต้น ๆ และยังเป็นท่ี
ประจักษ์ของสงัคมในวงกว้างว่ามีบรรยากาศท่ีพึงประสงค์ สว่นโรงเรียนขนาดเล็กท่ีเป็นกรณีศึกษา 
ใช้วิธีคดัเลือกโดยใช้ผลการประเมินคณุภาพสถานศกึษาในอดีตท่ีอยู่ในระดบัพอใช้ เป็นโรงเรียนท่ีไม่
คอ่ยมีช่ือเสียงหรือมีช่ือเสยีงในระดบัท้องถ่ิน โรงเรียนท่ีได้รับการคดัเลือกมีท่ีตัง้ในเมืองอยูเ่ขตพืน้ท่ี
ชุมชน ยงัขาดแคลนครูท่ีจบตรงสาขาและวิชาเอก ทัง้นีย้งัมีระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัชาติ
ของนกัเรียนในระดบัท่ีไม่น่าพึงพอใจ สว่นโรงเรียนท่ีมีท่ีตัง้นอกเมือง มีปัญหาเร่ืองความพร้อมด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาคารสถานท่ีและแหลง่การเรียนรู้ภายในโรงเรียน  
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โรงเรียนเอกชนและสาธิต 
 โรงเรียนเอกชนและสาธิตท่ีคดัเลือกมาเป็นกรณีศึกษามีความโดดเด่นเร่ืองความพร้อมของ
สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ การจัดระบบการเรียนรู้ โดยมีอัตราสว่นครูตอ่จ านวนนกัเรียนเหมาะสม เอือ้ให้
ครูสามารถจดัการเรียนการสอนและดนูกัเรียนได้อย่างใกล้ชิด และเป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการบริหาร
จัดการภายในโรงเรียนในลักษณะเฉพาะต่างไปจากโรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ิน โดยทั่วไปแล้ว
ครูผู้สอนจะมีบทบาทหน้าท่ีในการสอนเพียงอย่างเดียว มิได้ท าภาระงานอ่ืนในลกัษณะควบคูก่บัการ
สอน แต่ถ้าได้รับผิดชอบงานในฝ่ายอ่ืนจะมีภาระหน้าท่ีการสอนลดลงตามล าดบั นอกจากนีโ้รงเรียน
ยงัมีฝ่ายงานในลกัษณะของสายสนบัสนุนการสอนท่ีคอยอ านวยความสะดวกให้กบัครูผู้สอน และยงั
เป็นโรงเรียนท่ีมีแนวโน้มท่ีจะมีบรรยากาศท่ีพึงประสงค์ แต่อย่างไรก็ถามผลจากการเข้าพืน้ท่ีเพื่อ
สมัภาษณ์กลุม่ผู้ ใช้ในบริบทนี ้ท าให้เห็นว่ายงัมีประสบการณ์ด้านบรรยากาศโรงเรียนบางประเด็นไม่
พึงประสงค์ด้วยเช่นเดียวกัน แต่โดยรวมก็ยังมีความโดดเด่นและท าให้เข้าใจสภาพของโรงเรียนใน
บริบทนีไ้ด้  
 
1.2 ภมูิหลังส่วนบุคคลของผู้ใช้ 

ผลการคดัเลือกโรงเรียนในบริบทต่าง ๆ ท่ีได้น าเสนอในหวัข้อท่ีผ่านมาน ามาสูก่ารคดัเลือก
กลุม่ผู้ ใช้ในระดบับุคคลท่ีจะเป็นให้ข้อมูลส าคญัเก่ียวกับประสบการณ์เก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียน 
และประสบการณ์ด้านสขุภาวะท่ีเป็นผลมาจากการรับรู้บรรยากาศโรงเรียน ผลการคดัเลือกท าให้ได้
กลุ่มผู้ ใช้จ านวนทัง้สิน้ 18 คน จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ ครู จ านวน 6 คน นกัเรียน จ านวน 8 คน และ
ผู้ บริหาร จ านวน 4 คน ทัง้นีผู้้ ใช้ทุกรายเป็นบุคคลท่ียินดีและสมัครใจในการให้ข้อมูลในครัง้นี ้
รายละเอียดของและการเปรียบเทียบภมิูหลงัผู้ใช้แตล่ะรายแสดงดงัตาราง 4.1  
กลุม่ผู้ ใช้ท่ีเป็นครูจ านวน 6 คน เป็นเพศชาย 1 คน และเพศหญิง 5 คน มีอายุการท างานตัง้แต่ 7 ปี 
จนถึง 29 ปี โดยครอบคลุม่ครูรุ่นใหม่ รุ่นกลาง และรุ่นอาวโุส นอกจากบทบาทหน้าท่ีหลกัคือการสอน
แล้วครูยงัมีภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีได้ปฏิบติัในโรงเรียนด้วย โดยมีลกัษณะเป็นงานประจ าท่ีท าควบคู่ไปกับ
การจัดการเรียนการสอน ภาระหน้าท่ีท่ีได้ท าเพิ่มเติมได้แก่ การท างานฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงิน ฝ่าย
พสัด ุฝ่ายกิจการนกัเรียน และงานประจ าชัน้เรียน ลกัษณะบุคลิกภาพของครูท่ีให้สมัภาษณ์ทุกคนมี
ความสภุาพ ดูจริงจังและมีจิตวิญญาณในความเป็นครู บางรายมีอารมณ์ร่าเริงแจ่มใส บางรายมี
บุคลิกสุขุม น่าเกรงขาม เน่ืองจากมีบทบาทหน้าท่ีเป็นหัวหน้าฝ่ายงานในโรงเรียนด้วย บางรายมี
บุคลกิเฉียบขาด พดูจาฉะฉาน และแสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมา  
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กลุม่ผู้ ใช้ท่ีเป็นนกัเรียนจ านวน 8 คน เป็นเพศชาย 3 คน และเพศหญิง 5 คน สว่นใหญ่เป็น
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 และมีแผนการเรียนแตกตา่งกัน โดยเป็นนกัเรียนท่ีเรียนในแผนการเรียน
วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ จ านวนมากท่ีสดุ นอกจากนีย้งัมีนกัเรียนจ านวน 1 คนท่ีมีบทบาทหน้าท่ี
เป็นรองประธานนักเรียนและดูแลคณะกรรมการนักเรียนอีกด้วย นักเรียนทุกรายท่ีให้ข้อมูลมี
บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน นกัเรียนชายจะแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาและคอ่นข้างเปิดเผย 
สว่นนกัเรียนหญิงจะให้ข้อมลูเชิงลกึท่ีในเร่ืองอารมณ์ความรู้สกึได้คอ่นข้างดีกวา่เพศชาย 
 

ตาราง 4.1 ภมิูหลงัสว่นบุคคลของกลุม่ผู้ใช้ 
ผู้ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล บุคลิกลักษณะนิสัย 

ครู โรงเรียน 1 สพฐ. 
ขนาดใหญ่ ในเมือง 

 

เพศชาย อาย ุ31 – 40 ปี 
อายงุาน 7 ปี 

ท างานในฝ่ายบริหารกิจการนักเรียน 

สภุาพเรียบร้อย ดจูริงจงักบับทบาทหน้าที ่
ความเป็นครู พดูเก่งและเปิดเผย 

ครู โรงเรียน 2 สพฐ. 
ขนาดใหญ่ ในเมือง 

เพศหญิง อาย ุ51 – 60 ปี 
อายงุาน 29 ปี ท างานฝ่ายบริหารบุคลากร 

สขุุมน่าเกรงขาม สภุาพเรียบร้อย  
มีจิตวิทยาในการพดู 

ครู โรงเรียน 3 สาธิต 
ขนาดเล็ก ในเมือง 

เพศหญิง อาย ุ31 – 40 ปี 
อายงุาน 8 ปี 

ท างานเป็นครูประจ าชัน้ 

สภุาพเรียบร้อย เปิดเผย ดมูุ่งมัน่ตัง้ใจในการท างาน  
มีบุคลิกลกัษณะเป็นครูรุ่นใหม ่

ครู โรงเรียน 4 เอกชน 
ขนาดเล็ก ในเมือง 

เพศหญิง อาย ุ31 – 40 ปี 
อายงุาน 10 ปี ดแูลงาน 

เกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยของโรงเรียน 

บุคลิกสภุาพเรียบร้อย ดมูีความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการเป็นครู 
เปิดเผยและวางตวัด ี

ครู โรงเรียน 5 สพฐ. 
ขนาดเล็ก ในเมือง 

เพศหญิง อาย ุ31 – 40 ปี 
อายงุาน 10 ปี ท างานในฝ่ายพสัด ุ

งานบริหารงบประมาณ 

อารมณ์ดี ร่าเริงแจ่มใส เผิดเผย 
และแสดงความคิดเหน็อย่างตรงไปตรงมา 

ครู โรงเรียน 6 สพฐ. 
ขนาดเล็ก นอกเมือง 

เพศหญิง อาย ุ41 – 50 ปี 
อายงุาน 21 ปี 

เป็นหวัหน้างานบริหารงบประมาณ 

สภุาพเรียบร้อย มีบุคลิกมัน่ใจ พดูจาตรงไปตรงมา  
ดเูป็นคนเปิดเผยและจริงใจ 

นักเรียน โรงเรียน 1 สพฐ. 
ขนาดใหญ่ ในเมือง 

เพศหญิง ชัน้ ม.5 
สายการเรียนศิลป์ - ภาษา 

อารมณ์ดี ร่าเริงแจ่มใจ สภุาพเรียบร้อย 

เพศหญิง ชัน้ ม.5 
สายการเรียนศิลป์ - ภาษา 

ช่างพดู อารมณ์ดี ร่าเริงแจ่มใส มีมนษุยสมัพนัธ์ด ี

นักเรียน โรงเรียน 2 สพฐ. 
ขนาดใหญ่ ในเมือง 

เพศชาย ชัน้ ม.5 
สายการเรียนวิทย์ – คณิต 

เปิดเผยและมีมนษุยสมัพนัธ์ดี ช่างพดู  
และแสดงความคิดเหน็อย่างตรงไปตรงไปตรงมา 

นักเรียน โรงเรียน 3 สาธิต 
ขนาดเล็ก ในเมือง 

เพศหญิง ชัน้ ม.4 
สายการเรียนศิลป์ – ภาษา 

อารมณ์ดี ร่าเริงแจ่มใส เปิดเผย  
และแสดงความคิดเหน็ตรงไปตรงมา 

เพศชาย ชัน้ ม. 4 
สายการเรียนวิทย์ – คณิต 

ร่าเริงแจ่มใส ดจูริงจงั แสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมา 

นักเรียน โรงเรียน 4 เอกชน 
ขนาดเล็ก ในเมือง 

เพศหญิง 
ระดบัชัน้ Grade 11 

ร่าเริงแจ่มใส มนษุยสมัพนัธ์ดี บางมมุอาจดเูป็นพดูน้อย  
หรือดเูงียบขรึม มีลกัษณะเป็นคนมุ่งมัน่ตัง้ใจเรียน 

นักเรียน โรงเรียน 5 สพฐ. 
ขนาดเล็ก ในเมือง 

เพศหญิง ชัน้ ม.5 
สายการเรียนวิทย์ – คณิต 

ร่าเริงแจ่มใส ช่างพดู มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ค่อนข้างมีความมัน่ใจ
ในตนเอง มีความเปิดเผย เป็นกนัเองและดมูุ่งมัน่ตัง้ใจเรียน 
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ผู้ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล บุคลิกลักษณะนิสัย 
นักเรียน โรงเรียน 6 สพฐ. 
ขนาดเล็ก นอกเมือง 

เพศชาย ชัน้ ม.5 
สายการเรียนวิทย์ – คณิต 

ท างานเป็นคณะกรรมการนักเรียน 

พดูน้อย ไม่คอ่ยมัน่ใจในตนเอง ร่าเริงแจ่มใส ดตูัง้ใจเรียนและ
ทุ่มเทให้กบังานหรือการท ากิจกรรมของโรงเรียน 

ผู้บริหาร โรงเรียน 2 สพฐ. 
ขนาดใหญ่ ในเมือง 

เพศชาย อาย ุ51 – 60 ปี 
ประสบการณ์บริหาร 12 ปี 

เคยบริหารโรงเรียนหลายบริบท 

บุคลิกภาพดี แต่งกายเรียบร้อย มอีารมณ์ขัน ไม่ถอืตวั มี
มนษุยสมัพนัธ์ดี ดมูีจิตวิทยาในการพดู 

ผู้บริหาร โรงเรียน 4 เอกชน 
ขนาดเล็ก ในเมือง 

เพศหญิง อาย ุ36 – 45 ปี 
ประสบการณ์บริหาร 3 ปี 

เคยเป็นครูประจ ามากอ่นที่จะเป็นผู้บริหาร 

สภุาพเรียบร้อย มีบุคลิกภาพและความมัน่ใจสงู มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน เปิดเผยและวางตวัให้เข้าถงึง่าย 

ผู้บริหาร โรงเรียน 5 สพฐ. 
ขนาดเล็ก ในเมือง 

เพศชาย อาย ุ51 – 60 ปี 
ประสบการณ์การท างาน 26 ปี 

เป็นครูที่ได้รับแต่งตัง้เป็นฝ่ายบริหาร 

สนกุสนานร่าเริง ไม่ถือตวั มีมนษุยสมัพนัธ์ดี พดูจาตรงไป
ตรงม มีวาทศิลป์ในการพดูและสามารถพดูจงูใจคนได้ด ี

ผู้บริหาร โรงเรียน 6 สพฐ. 
ขนาดเล็ก นอกเมือง 

เพศหญิง อาย ุ41 – 50 ปี 
ประสบการณ์บริหาร 10 ปี 

เคยบริหาร รร. ในบริบทใกล้เคียง รร.ใน
ปัจจบุนั 

มีบุคลิกภาพดี แต่งกายเรียบร้อย เปิดเผย วางตวัให้เข้าถงึง่าย
และไม่ถือตวั มีมนษุยสมัพนัธ์ดี ดใูส่ใจ มีความยืดหยุ่นและ

เด็ดขาด 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลประสบการณ์ผู้ใช้ 

ในสว่นนีมุ้่งน าเสนอให้เห็นว่าผู้ ใช้ในบริบทโรงเรียนทัง้ 6 แห่ง มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง
กับบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์อย่างไร และมีปัจจัยอะไรท่ีท าให้เกิด
บรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ทัง้นีผ้ลจากการรับรู้บรรรยากาศโรงเรียนใน
อดีตและปัจจุบนัเร่ืองอะไรบ้างท่ีส่งผลต่อสุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงาน รายละเอียด
ในตอนนีจ้ะน าเสนอทัง้หมด 2 สว่น ได้แก่ ข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้เก่ียวกบักบับรรยากาศโรงเรียน 
และประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกบัการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
2.1 ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียน 
 ผลการจากการเข้าพืน้ท่ีในการสงัเกตและสมัภาษณ์ผู้ ใช้ทัง้ 18 คน จากโรงเรียนทัง้หมด 6 
แห่งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบบมีโครงสร้างท่ีมุ่งศึกษาตาม
องค์ประกอบหรือมิติของการศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลในด้าน บทบาท อารมณ์ การ
รับรู้ ทศันคติและพฤติกรรม ข้อมูลท่ีได้โรงเรียนในบริบทท่ีแตกต่างกันดงักล่าวมีลกัษณะการรับรู้
บรรยากาศโรงเรียนในประเด็นท่ีหลากหลาย แต่เม่ือพิจารณาข้อมลูท่ีได้สามารถจ าแนกกลุม่ผู้ ใช้ได้
ตามลกัษณะบริบทของโรงเรียน 2 กลุม่ คือ กลุม่โรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ิน และกลุม่โรงเรียนเอกชน
และสาธิต สามารถน าเสนอข้อมลูประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกบับรรยากาศโรงเรียนท่ีสงัเคราะห์รวมตาม
องค์ประกอบและสรุปประเด็นตา่ง ๆ ท่ีจะน าไปใช้ในการพฒันาเคร่ืองมือได้ดงันี ้
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 (1) ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านความปลอดภยั 
 ประสบการณ์ผู้ ใช้ด้านความปลอดภัยทางกายภาพท่ีครูและนกัเรียนร่วมกันสะท้อนได้แก่ 
โรงเรียนควรมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น การมีรัว้โรงเรียน มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั มี
กล้องวงจรปิดท่ีช่วยท าให้เห็นความเป็นไปในโรงเรียน การคดักรองบุคคลภายนอก เป็นต้น ทัง้นีใ้น
อดีตท่ีผา่นมาโรงเรียนยงัมีปัญหาเร่ืองความปลอดภยั เช่น การลกัขโมยทรัพย์สนิ ความปลอดภยัจาก
สตัว์อันตรายที่อยูใ่นโรงเรียน และยงักังวลเร่ืองความมั่นคงปลอดภยัจากอาคาร สถานท่ีและการใช้
วสัดุอุปกรณ์ ส าหรับความปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม ทัง้ครูและนกัเรียนมองเร่ืองปัญหาการ
ท างานร่วมกบักับเพื่อนร่วมงาน การกระทบกระทัง่ระหว่างกัน การสร้างความเข้าใจผิดในการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก ทัง้นีค้รูและนกัเรียนยงัคงมีความกงัวลในเร่ืองความขดัแย้งกบับุคคลอ่ืน ๆ 
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(2) ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านวิชาการ 
ครูมองวา่ตนเองและเพื่อนร่วมงานควรจะรู้บทบาทหน้าท่ีและขอบเขตในการท างานท่ีชัดเจน 

มีผู้น าท่ีจะช่วยท าให้งานประสบความส าเร็จ ทัง้นีผู้้บริหารควรใส่ใจ ท าความเข้าใจสมาชิก ก ากับ
ติดตามด้วยความอารี สร้างขวญัก าลงัใจและไม่กดดนัการท างาน สว่นนกัเรียนมองวา่ผู้บริหารควรรับ
ฟังเสียงจากเด็กและสมาชิกในโรงเรียน ด้านการเรียนการสอนครูมองว่าตนเองควรจะมีอิสระในการ
จัดการเรียนการสอนตามศกัยภาพของตนเอง สว่นนกัเรียนมองว่าโรงเรียนควรจะเป็นแหล่งท่ีสร้าง
ความเช่ือมั่นด้านวิชาการให้กับนกัเรียนและใสใ่จพฒันานกัเรียนอย่างสดุความสามารถ การพฒันา
วิชาชีพครู ครูมองวา่ตนเองควรจะได้รับโอกาสในการเข้ารับการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การ
อบรม ศึกษาต่อ การท างานวิชาการอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยพัฒนาตนเอง รวมถึงการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการสอนหรือการท างานร่วมกบัเพื่อนครู 
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(3) ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านประชาคมโรงเรียน 
ครูและนกัเรียนมองวา่ครูจะมีความสขุถ้านกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีต่อครู เช่น การมุ่งมั่นตัง้ใจ

เรียน การตอบค าถาม ครูเองควรจะสามารถพูดคุยและปรึกษาปัญหากับเพื่อนครูและผู้บริหารได้ 
ผู้บริหารวางตวัเหมาะสมกบัทุกคนให้สามารถเข้าถึงและรับฟังเสยีงของสมาชิก ทัง้นีค้รูและนกัเรียน
มองวา่สมาชิกในโรงเรียนควรจะให้เกียรติและยอมรับความแตกต่าง และมีความเป็นหนึ่งเดียวกันใน
การพฒันาโรงเรียน 
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 (4) ประสบการณ์ผู้ใชด้านสภาพแวดล้อมของสถาบัน 
ครูมองว่าตนเองควรจะอยู่ในโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดล้อมสะอาด ร่มร่ืน มีระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากร สือ่วสัดอุุปกรณ์ในการสอนท่ีมีประสทิธิภาพ วสัดุอุปกรณ์ในการสอนและการท างานควรมี
ครบและเพียงพอต่อความใช้งาน ทัง้นีย้งัมองเร่ืองสวสัดิการด้วย นอกจากนีท้ัง้นกัเรียนและครูมอง
เร่ืองการสนบัสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีในการสอน และควรจะท าให้ครูมีความเข้าใจต่อการใช้งานอีก
ด้วย 
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 จากข้อมลูประสบการณ์ผู้ ใช้ท่ีมีตอ่บรรยากาศโรงเรียนบริบทตา่ง ๆ ดงัท่ีเสนอไว้แล้วสามารถ
สรุปสงัเคราะห์ประสบการณ์ในบรรยากาศโรงเรียนในภาพรวมท่ีจ าแนกตามตวับง่ชีใ้นโมเดลการวดั
บรรยากาศโรงเรียนตามทฤษฎีได้ดงัภาพ 4.3 สว่นการน าเสนอรายละเอียดของข้อความสมัภาษณ์
กลุม่ผู้ใช้ในประเด็นตา่ง ๆ จะแสดงไว้ในภาคผนวก ค. 

 
ภาพ 4.3 ประสบการณ์ผู้ใช้ท่ีมีตอ่บรรยากาศโรงเรียน 
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2.2 ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกับการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 ในส่วนนีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอประสบการณ์ผู้ ใช้ในการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ี
ส าคญั ข้อมลูในสว่นนีม้าจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารจ านวน 4 ราย การน าเสนอจะจ าแนกการสง่เสริม
บรรยากาศโรงเรียนตามองค์ประกอบของการวดับรรยากาศได้ดงันี ้
 

(1) ประสบการณ์ผู้ใช้ในการส่งเสริมด้านความปลอดภยั 
 ผลจากการศึกษาเอกสาร องค์ประกอบด้านความปลอดภัยมีทัง้หมด 2 ตวับ่งชี ้คือ ความ
ปลอดภยัทางกายภาพ และความปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม ดงันัน้ ประสบการณ์ผู้ ใช้ในการ
สง่เสริมบรรยากาศสามารถน าเสนอประเด็นได้ 2 ตวับง่ชี ้ดงันี ้ 
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 (2) ประสบการณ์ผู้ใช้ในการส่งเสริมบรรยากาศด้านวิชาการ 
การสง่เสริมบรรยากาศด้านวิชาการท่ีเก็บรวบรวมได้ในการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้มีเพียงสอง

ประเด็นคือ การสง่เสริมด้านภาวะผู้น า และการสง่เสิรมการพฒันาวิชาชีพของครู เน่ืองจากผู้บริหาร
ทกุบริบทไม่ได้กลา่วถึงการสง่เสริมบรรยากาศด้านการจัดการเรียนการสอน อยา่งไรก็ตามแม้วา่จะไม่
มีข้อมูลในสว่นนีจ้ากผู้บริหาร แต่ก็สามารถใช้ผลการศึกษาเอกสารหรือข้อมลูประสบการณ์ผู้ ใช้จาก
กลุม่ครูและนกัเรียนแทนได้ ข้อมูลประสบการณ์ในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนด้านวิชาการจาก
ผู้บริหารมีรายละเอียดดงันี ้
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(3) ประสบการณ์ผู้ใช้ในการส่งเสริมบรรยากาศด้านประชาคมโรงเรียน 
จากผลการศกึษาเอกสาร บรรยากาศด้านประชาคมโรงโรงเรียน 3 ตวับ่งชี ้คือ ความสมัพนัธ์

ระหว่างสมาชิกในโรงเรียน ความสนิทแนบแน่นเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน และการเคารพในความ
แตกต่าง เน่ืองจากลกัษณะของข้อมูลท่ีรวบรวบได้ ท าให้ไม่สามารถจ าแนกประเด็นตามตวับ่งชีใ้น
องค์ประกอบประชาคมโรงเรียนได้ ฉะนัน้ ในส่วนนีจ้ะน าเสนอประสบการณ์ด้านการส่งเสริม
บรรยากาศด้านประชาคมโรงเรียนในภาพรวม มีรายละเอียดดงันี ้
 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

94 

(4) ประสบการณ์ผู้ใช้ในการส่งเสริมบรรยากาศด้านสภาพแวดล้อมของสถาบัน 
จากผลการศึกษาเอกสาร บรรยากาศด้านสภาพแวดล้อมของสถาบันมี 3 ตัวบ่งชี ้คือ 

สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการท างาน การจัดระบบการเรียนรู้ และความเพียงพอและความพร้อมของสิ่ง
อ านวยความสะดวก ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารสามารถน าเสนอตามตัวบ่งชีด้ังกล่าว ดัง
รายละเอียดตอ่ไปนี ้
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จากข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้ในการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนของผู้บริหารสามารถสรุป
สงัเคราะห์การสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนในภาพรวมจากทกุบริบทโรงเรียนและจ าแนกตามตวับ่งชี ้
ของโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียนตามทฤษฎีได้ดงัภาพ 4.4 ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับ
ข้อความสมัภาษณ์ในประเด็นตา่ง ๆ จากผู้ใช้จะแสดงไว้ในภาคผนวก ค. 
 

 

 
 

ภาพ 4.4 ประสบการณ์ผู้ใช้ในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน 
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ตอนที่ 3 การพัฒนาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน 
 ผลการศึกษาเอกสารและการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้สามารถน าประเด็นท่ีได้จากทัง้สอง
แหล่งมาสงัเคราะห์ร่วมกันเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือวัดตัวแปรวิจัย ในส่วนนีจ้ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
น าเสนอผลการพัฒนาเคร่ืองมือและการตรวสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีพัฒนาขึน้ แบ่งสาระการ
น าเสนอทัง้หมด 3 หวัข้อ ได้แก่ (1) นิยามเชิงปฏิบติัการของบรรยากาศโรงเรียน (2) ผลการพฒันา
เคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน และ (3) ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัดบรรยากาศ
โรงเรียน แตล่ะหวัข้อมีรายละเอียดดงันี ้
 
3.1 การสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบตัิการ 
 การพฒันาเคร่ืองมือวัดตวัแปรบรรยากาศโรงเรียนใช้แนวคิดมาจากผลการศึกษาเอกสาร
ร่วมกบัผลการศกึษาจากการวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้ การน าเสนอข้อมลูในสว่นนีชี้ใ้ห้เห็นวา่ประเด็นท่ี
น ามาใช้ในการพฒันาเคร่ืองมือวดัตวัแปรบรรยากาศโรงเรียนมีทัง้สว่นเหมือนและมีสว่นเพิ่มเติมใน
เชิงลกึมากกว่าการศึกษาเอกสาร เน่ืองจากการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้จะท าให้ได้ประเด็นส าคญัท่ี
สะท้อนให้เห็นอารมณ์ความรู้สึก ความต้องการและประสบการณ์ในบรรยากาศท่ีพึงและไม่พึง
ประสงค์ของสมาชิกท่ีอยูใ่นบรรยากาศโรงเรียน ทัง้นีป้ระเด็นท่ีได้จากการวิจยัประสบการณ์ผู้ ใช้ยงั
มีสว่นช่วยในการพฒันาข้อรายการในเคร่ืองมือวิจยัให้สามารถวดัได้เหมาะสมมากยิ่งขึน้ สามารถ
แสดงประเด็นและจ าแนกแหลง่ท่ีมาของประเด็นตา่ง ๆ ดงัรายละเอียดในตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 แหลง่ของประเด็นท่ีจะน าไปใช้ในการพฒันาเคร่ืองมือวดัตวัแปรบรรยากาศโรงเรียน 

ตัวบ่งชี ้ ประเดน็ที่น าไปใช้ในการพัฒนาเคร่ืองมือ 

แหล่งข้อมูล 

เอกสาร 
ประสบ 

การณ์ผู้ใช้ 
องค์ประกอบที่ 1 ความปลอดภัย 
   ความปลอดภยั 
   ทางกายภาพ 

ความมัน่คงปลอดภยัจากวสัดอุปุกรณ์ อาคารสถานท่ี   
ระบบรักษาความปลอดภยัในโรงเรียน   
ปัญหาเร่ืองความปลอดภยัในโรงเรียน   

  ความปลอดภยัทาง 
  อารมณ์และสงัคม 

ปัญหาเร่ืองการท างานร่วมกนัระหวา่งสมาชิก   
การท างานแบบกลัยาณมติรท่ีช่วยเหลือเกือ้กลูตอ่กนั   
การสร้างความเข้าใจผิดของสมาชิกในการท างานร่วมกัน   
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ตัวบ่งชี ้ ประเดน็ที่น าไปใช้ในการพัฒนาเคร่ืองมือ 

แหล่งข้อมูล 

เอกสาร 
ประสบ 

การณ์ผู้ใช้ 
องค์ประกอบที่ 2 วชิาการ 
  ภาวะผู้น า 
 
  ภาวะผู้น า 

การรับรู้วสิยัทัศน์และเปา้หมายในการท างานร่วมกนั   
การมีขอบเขตบทบาทหน้าท่ีในการท างานท่ีชดัเจน   
การใส่ใจก ากบัตดิตามการท างานจากหวัหน้าและผู้บริหาร   
ภาวะผู้น าในการจงูใจให้สมาชิกท างานร่วมกนัจนส าเร็จ   

  การเรียนการสอน การมีอิสระในการจดัการเรียนการสอนตามเปา้หมาย   
การสนบัสนนุสง่เสริมในการจดัการเรียนการสอน   
การพฒันาผู้ เรียนด้วยวธีิการท่ีหลากหลาย   

  การพฒันาวชิาชีพ 
  ของครู 

การได้รับโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง   
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์กับเพ่ือนร่วมงาน   
การท าหน้าท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานสอนเพ่ือพฒันาตนเอง   

องค์ประกอบที่ 3 ประชาคมโรงเรียน 
  ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
  สมาชิกในโรงเรียน 

พฤตกิรรมและกิริยามารยาทของนกัเรียน   
การพดูคยุและปรึกษาปัญหากบัเพ่ือนร่วมงาน   
การพดูคยุ ปรึกษาและเข้าถึงผู้บริหาร 
 

 
 

  ความสนิทแนบแน่น 
  เป็นสว่นหนึ่งของ 
  โรงเรียน 

การได้รับการยอมรับวา่เป็นสมาชิกหนึ่งในโรงเรียน   
การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจระดบัโรงเรียน   
การท างานด้วยความรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งของในโรงเรียน   

  การเคารพในความ 
  แตกตา่ง 

การไมเ่ลือกปฏิบตัิตอ่สมาชิกในโรงเรียน   
การเคารพความแตกต่างระหวา่งกนั   
การไมแ่บง่แยกความแตกตา่งระหว่างภมูหิลงัของสมาชิก   

องค์ประกอบที่ 4 สภาพแวดล้อมของสถาบัน 
  สิง่แวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่ 
  การท างาน 

ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานท่ี   
ความเพียงพอและความหลากหลายของแหลง่การเรียนรู้ใน
โรงเรียน 

  

  การจดัระบบการเรียนรู้ การบริหารจดัการห้องเรียน ขนาดชัน้เรียน การใช้ประโยชน์จาก
ห้องเรียน การจัดชัน้เรียนท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียนท่ีแตกต่างกนั 

  

การจดัเวลาเรียน และเวลาในการท ากิจกรรมของโรงเรียน   
  ความเพียงพอและ 
  ความพร้อมของสิง่ 
  อ านวยความสะดวก 

ความพร้อมของส่ือ วสัดอุปุกรณ์ในการสอนและการท างาน   
สวสัดกิารท่ีจ าเป็นในการท างาน   
การใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน   
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นอกจากนีผ้ลการสงัเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ข้างต้นสามารถน ามาสงัเคราะห์ให้เป็นนิยามเชิง
ปฏิบติัการในการวดัตวัแปรบรรยากาศโรงเรียนได้อีกด้วย นิยามท่ีจะน าเสนอดงัตอ่ไปนีเ้ป็นผลมาจาก
การสงัเคราะห์นิยามร่วมกบัผลการศกึษาเอกสาร ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

บรรยากาศโรงเรียน (school climate) สามารถวัดได้จาก องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ (1) 
ความปลอดภยั (safety) (2) วิชาการ (academic) (3) ประชาคมโรงเรียน (community) และ (4) สภาพ 
แวดล้อมของสถาบนั (institutional environment) มีนิยามเชิงปฏิบติัการแตล่ะองค์ประกอบ ท่ีเป็นผล
มาจากการสงัเคราะห์ประเด็นจากการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ ดงัตอ่ไปนี ้
 (1) ความปลอดภัย (safety) หมายถึง 1.1) ความปลอดภัยทางกายภาพ โครงสร้างของ
อาคาร ห้องพัก ห้องเรียน มีความมั่นคงแข็งแรง มีการดูแลรักษาความปลอดภัย ไฟฟ้าและ
สาธารณูปโภค และ 1.2) ความปลอดภัยทางอารมณ์ สมาชิกในโรงเรียนอยู่ร่วมกันโดยไม่มีความ
ขดัแย้งหรือการปะทะทางอารมณ์  

(2) วิชาการ (academic) หมายถึง 2.1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หัวหน้างาน รวมทัง้การ
บริหารงานท่ีสะท้อนวิสยัทัศน์เชิงวิชาการของโรงเรียน การสนับสนุนการด าเนินงานให้บุคลากรใน
โรงเรียนมีความมั่นใจต่อการท างานร่วมกันตามบทบาทหน้าท่ีเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด   
2.2) การเรียนการสอน การให้ครูมีสว่นร่วมในการตดัสินใจและมีอิสระในการจัดหลกัสตูร การเรียน
การสอน และการประเมิน ท่ีน าไปสูก่ารสร้างแรงจูงใจในการเรียนแก่ผู้ เรียน และ 2.3) การพฒันา
วิชาชีพ  การสง่เสริมและการให้โอกาสครูได้รับพฒันาเพื่อให้มีความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพ
ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาผู้ เรียน 

(3) ประชาคมโรงเรียน (community) หมายถึง 3.1) ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
โรงเรียน ครู นกัเรียน ผู้บริหาร มีความไว้วางใจ ความเคารพ การเอาใจใสซ่ึ่งกันและกัน น าไปสูก่าร
ปฏิบัติงานของทุกฝ่ายท่ีส่งผลทางบวกแก่ผู้ เรียน 3.2) ความสนิทแนบแน่นของสมาชิกในโรงเรียน 
ความรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งของโรงเรียน เป็นท่ียอมรับในฐานะสมาชิกหนึ่งท่ีมีสว่นในการพฒันาโรงเรียน 
และ 3.3) การเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล การปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ
แบง่แยกทางวฒันธรรมหรือภมิูหลงัของสมาชิก  

(4) สภาพแวดล้อมของสถาบัน (institutional environment) หมายถึง 4.1) ความพร้อม
ด้านกายภาพ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การดูแลรักษาความสะอาดในโรงเรียน 4.2) การจัดระบบ
จัดการเรียนรู้ ขนาดชัน้เรียน เวลาเรียน การจัดชัน้เรียน ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และ  
4.3) ความเพียงพอและความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียนท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อ
การท างานในโรงเรียน เช่น สือ่ เทคโนโลยี ระบบการจดัการเรียนการสอน สวสัดิการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

99 

3.2 ผลการพัฒนาเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน 
 ในสว่นนีจ้ะน าเสนอให้เห็นวา่เคร่ืองมือวดับรรยากาศท่ีพฒันาขึน้มีโครงสร้างเนือ้หาอย่าง
ไร ผลการสงัเคราะห์ประเด็นจากการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้น ามาพัฒนาข้อรายการต่าง ๆ ใน
เคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนได้อยา่งไร รายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้
 

3.2.1 เคร่ืองมือวิจัย 
เคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน สขุภาวะของครู และความยึดมั่นผูกพนักับงานของครูท่ีพฒันาขึน้ 
ประกอบด้วย 2 ตอนหลกั ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เพื่อน าไปใช้ในการอธิบายผลจากการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  (2) ข้อรายการวดัตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั มีโครงสร้างของเนือ้หาในเคร่ืองมือวดัดงัตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3 โครงสร้างเนือ้หาของเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน 

ตัวแปร ตัวบ่งชี ้ จ านวนข้อ 
1. บรรยากาศโรงเรียน 
  ความปลอดภยั ความปลอดภยัทางกายภาพ 3 

ความปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม 3 
  วิชาการ ภาวะผู้น า 4 

การเรียนการสอน 3 
การพฒันาวิชาชีพของครู 3 

  ประชาคมโรงเรียน ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในโรงเรียน 3 
ความสนิทแนบแนน่เป็นสว่นหนึง่ของโรงเรียน 3 
การเคารพในความแตกตา่ง 3 

  สภาพแวดล้อม 
  ของสถาบัน 

สิง่แวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างาน 3 
การจดัระบบการเรียนรู้ 3 
ความเพียงพอและความพร้อมของสิง่อ านวยความสะดวก 3 

รวม 34 ข้อ 
 
 นอกจากนีผู้้ วิจัยจะน าเสนอให้เห็นว่าผลการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้น าไปสูก่ารพฒันาข้อ
รายการในเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนได้อย่างไร สว่นตอ่ไปจะน าเสนอตวัอย่างข้อรายการท่ี
พฒันาขึน้จากการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 

ตาราง 4.4 ข้อรายการท่ีพฒันาจากผลการศกึษาเอกสารร่วมกบัการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ 

ตัวบ่งชี ้
ประเด็นที่สังเคราะห์ 
จากเอกสารและ UX ข้อรายการ 

องค์ประกอบที่ 1 ความปลอดภยั  
ความ

ปลอดภยั 
ทางกายภาพ 

ความมัน่คงปลอดภยัจากวสัดุ
อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี 

วสัดอุุปกรณ์ ห้องเรียน ห้องพกัครูและ
อาคารสถานท่ีในโรงเรียนของฉนัอยูใ่น
สภาพดี 

ระบบรักษาความปลอดภยัใน
โรงเรียน 

โรงเรียนของฉนัมีระบบรักษาความปลอดภยั 
(เช่น มีรัว้โรงเรียน กล้องวงจรปิด เจ้าหน้าท่ี 
รปภ. การจดัเวรยาม ระบบปอ้งกนัอคัคีภยั 
ฯลฯ) 

ปัญหาเร่ืองความปลอดภยัใน
โรงเรียน 

โรงเรียนของฉนัไม่มปัีญหาเร่ืองการลกัขโมย
หรือเร่ืองความปลอดภยั เช่น ก่ิงไม้หกัหลน่
ทบั หลงัคาร่ัว เดินสายไฟไม่เรียบร้อย ไฟฟา้
ร่ัว เศษขยะอนัตราย และอนัตรายจากสตัว์ 
ฯลฯ 

ความ
ปลอดภยั
ทางอารมณ์
และสงัคม 

ปัญหาเร่ืองการท างานร่วมกนั
ระหวา่งสมาชิก 

ฉนัไม่มีปัญหาในการท างานร่วมกบัเพื่อนใน
โรงเรียน สามารถพดูคยุ หารือแบบ
ตรงไปตรงมา หรือโต้แย้งกนัได้ด้วยเหตผุล 
ไม่เก็บไปพดูลบัหลงั 

การท างานแบบกลัยาณมิตรท่ี
ช่วยเหลอืเกือ้กลูตอ่กนั 

เพื่อนร่วมงานของฉนัท างานแบบลยาณมิตร 
มีความช่วยเหลอืเกือ้กลูและเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่
ตอ่กนั 

การสร้างความเข้าใจผิดของ
สมาชิกในการท างานร่วมกนั 

ในโรงเรียนยงัมีเพื่อนร่วมงานบางคนท่ีมกั
สร้างความเข้าใจผิด ท าให้เกิดความขดัแย้ง
ในการท างานของเพื่อนครูทัง้หลาย 

องค์ประกอบที่ 2 วิชาการ  
ภาวะผู้น า 

 
การรับรู้วิสยัทศัน์และเปา้หมายใน
การท างานร่วมกนั 

ฉนัรับรู้วิสยัทศัน์และเปา้หมายในการท างาน
วิชาการของผู้บริหารหรือหวัหน้างาน 
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ภาวะผู้น า 
(ตอ่) 

 
 
 
 
 
 
 

การมีขอบเขตบทบาทหน้าท่ีในการ
ท างานท่ีชดัเจน 

ฉนัได้รับบทบาทหน้าท่ีและมีขอบเขตในการ
ท างานด้านวิชาการท่ีชดัเจน (เช่น งานสอน  
งานพฒันาผู้ เรียน) 

การใสใ่จก ากบัติดตามการท างาน
จากหวัหน้าและผู้บริหาร 

ฉนัได้รับการใสใ่จ ก ากบัติดตาม รับฟัง
ปัญหาและได้รับก าลงัใจในการท างานจาก
ผู้บริหารหรือหวัหน้างาน 

ภาวะผู้น าในการจูงใจให้สมาชิก
ท างานร่วมกนัจนส าเร็จ 

ฉนัอยู่ในโรงเรียนท่ีผู้บริหารหรือหวัหน้างาน
สามารถท าให้ภาระงานตา่ง ๆ  ของโรงเรียน
ส าเร็จไปได้ด้วยดี 

การเรียน 
การสอน 

การมีอิสระในการจดัการเรียนการ
สอนตามเปา้หมาย 

ฉนัมีอิสระในก าหนดแนวทางการจดัการ
เรียนการสอนเพื่อพฒันานกัเรียนให้เป็นไป
ตามเปา้หมายของโรงเรียนอยา่งเต็มท่ี 

การสนบัสนนุสง่เสริมในการ
จดัการเรียนการสอน 

ฉนัสามารถจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันา
นกัเรียนตามแนวทางท่ีก าหนดโดยได้รับการ
สนบัสนนุจากผู้บริหารหรือเพื่อนครู 

การพฒันาผู้ เรียนด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย 

ฉนัได้รับการสง่เสริมจากผู้บริหารให้ใช้
วิธีการพฒันาผู้ เรียนท่ีหลากหลาย 

การพฒันา
วิชาชีพ 
ของครู 

การได้รับโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง 

ฉนัได้รับโอกาสการพฒันาศกัยภาพในการ
ท างานของตนเอง (เช่น การเข้าร่วมอบรม
ด้านวิชาการ การศกึษาตอ่ โครงการสมัมนา
เพื่อพฒันาตนเอง) 

การแลกเปลีย่นประสบการณ์ท่ีเป็น
ประโยชน์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ฉนัมีโอกาสได้แลกเปลีย่นประสบการณ์ท่ี
เป็นประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนกบั
เพื่อนครู 

การท าหน้าท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
งานสอนเพื่อพฒันาตนเอง 

ฉนัมีโอกาสได้ท างานอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
การสอน (เช่น โครงการวิชาการ คา่ย
วิชาการ) เพื่อพฒันาทกัษะในวิชาชีพให้ดี
ยิ่งขึน้ 
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องค์ประกอบที่ 3 ประชาคมโรงเรียน  
ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง
สมาชิกใน
โรงเรียน 

พฤติกรรมและกิริยามารยาทของ
นกัเรียน 

นกัเรียนให้ความเคารพ เช่ือฟัง และแสดง
กริยามารยาทท่ีเหมาะสมกบัฉนั 

การพดูคยุและปรึกษาปัญหากบั
เพื่อนร่วมงาน 

ฉนัและเพื่อนร่วมงานสามารถพดูคยุและ
ปรึกษาปัญหาตา่ง ๆ ในการท างานได้ 

การพดูคยุ ปรึกษาและเข้าถึง
ผู้บริหาร 
 

ฉนัสามารถพดูคยุหรือปรึกษาเร่ืองตา่ง ๆ 
กบัผู้บริหารได้ 

ความสนิท 
แนบแนน่ 

เป็นสว่นหนึง่
ของโรงเรียน 

การได้รับการยอมรับวา่เป็น
สมาชิกหนึง่ในโรงเรียน 

ฉนัสามารถท างานในโรงเรียนได้โดยรู้สกึวา่
ตนเองได้รับการยอมรับวา่เป็นสมาชิกคนหนึง่
ในโรงเรียน 

การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ
ระดบัโรงเรียน 

ฉนัมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
เสนอแนะแนวทางการพฒันาโรงเรียน 

การท างานด้วยความรู้สกึเป็นสว่น
หนึง่ของในโรงเรียน 

ฉนัสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนได้ด้วย
ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่เดียวกนัในการพฒันา
โรงเรียน 

การเคารพใน
ความ
แตกตา่ง 

การไม่เลอืกปฏิบติัตอ่สมาชิกใน
โรงเรียน 

ฉนัอยูใ่นโรงเรียนท่ีครูปฏิบติัตอ่นกัเรียน
อยา่งเทา่เทียมกนั 

การเคารพความแตกตา่งระหวา่ง
กนั 

ฉนัและเพื่อนร่วมงานให้ความเคารพและ
ยอมรับความแตกตา่งระหวา่งกนั 

การไม่แบง่แยกความแตกตา่ง
ระหวา่งภมิูหลงัของสมาชิก 

ฉนัและเพื่อนร่วมงานอยูร่่วมกนัโดยไม่
แบ่งแยกวฒันธรรมหรือภมิูหลงัของสมาชิก 
(เช่น สถาบนัท่ีจบการศกึษา ศาสนา เชือ้ชาติ 
ต าแหนง่หน้าท่ี ฐานะการงาน)  

องค์ประกอบที่ 4 สภาพแวดล้อมของสถาบนั  
สิง่แวดล้อม 
ท่ีเอือ้ตอ่ 
การท างาน 

ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย
ของอาคารสถานท่ี 

ฉนัอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีการสง่เสริมและดแูล
สภาพแวดล้อมท่ีสะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
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ความเพียงพอและความ
หลากหลายของแหลง่การเรียนรู้ใน
โรงเรียน 

ฉนัอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีแหลง่การเรียนรู้
หลากหลายและเพียงพอตอ่การเรียนรู้ของ
นกัเรียน (เช่น ความพร้อมของห้องสมดุ  
ห้องสบืค้น ห้องปฏิบติัการ) 

การจดัระบบ 
การเรียนรู้ 

การบริหารจัดการห้องเรียน ขนาด
ชัน้เรียน การใช้ประโยชน์จาก
ห้องเรียน การจัดชัน้เรียนท่ี
เหมาะสมกบัผู้ เรียนท่ีแตกตา่งกัน 

ฉนัอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีการสง่เสริมให้ใช้แหลง่
การเรียนรู้ในโรงเรียน และมีสว่นในการ
เสริมสร้าง ดแูลรักษาแหลง่การเรียนรู้ให้ใช้
ประโยชน์ได้เต็มท่ี 

การจดัเวลาเรียน และเวลาในการ
ท ากิจกรรมของโรงเรียน 

โรงเรียนของฉนัมีการจดัระบบการบริหาร
ห้องเรียนเหมาะสม เช่น ขนาดชัน้เรียน 
จ านวนครูตอ่นกัเรียน จ านวนนกัเรียนใน
ห้องเรียน  
การใช้ประโยชน์ของห้องเรียน 

ความเพียงพอ
และความ
พร้อมของสิง่ 
  อ านวย

ความสะดวก 

ความพร้อมของสือ่ วสัดอุุปกรณ์ใน
การสอนและการท างาน 

โรงเรียนของฉนัจดัระบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
กบัผู้ เรียนท่ีมีความพร้อมหรือศกัยภาพตา่งกนั 
(เช่น เด็กท่ีต้องการการศกึษาพิเศษ มีความ
บกพร่องทางกาย ทางการเรียน หรือมี
ความสามารถพิเศษ)  

สวสัดิการท่ีจ าเป็นในการท างาน โรงเรียนของฉนัมีการจดัเวลาเรียนและเวลา
ในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ (เช่น กิจกรรมหน้า
เสาธง กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน) ท่ีช่วยให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อยา่งเต็มท่ี 

การใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียน
การสอน 

ฉนัสามารถใช้วสัด ุอุปกรณ์ แหลง่สบืค้นใน
โรงเรียนเพื่อการสอนหรือการท างานได้อยา่ง
เต็มท่ี (เช่น การมีสือ่คอมพิวเตอร์ เครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต สือ่เทคโนโลยีในการท างาน) 
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เม่ือพัฒนาเคร่ืองมือวัดตัวแปรวิจัยครบทุกตัวแปรแล้วผู้ วิจัยจึงน าเคร่ืองมือทัง้หมดไป
ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือด้านความตรงและความเท่ียง เพื่อแสดงให้เห็นวา่เคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้มี
คณุภาพอยา่งไรบ้าง ซึง่จะน าเสนอรายละเอียดในสว่นถดัไป  
 
3.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน 
 ในสว่นนีเ้ป็นการน าเสนอผลการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวดับรรยกาศโรงเรียนพฒันาขึน้ 
การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงใช้วิธีการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามและนิยามเชิงปฏับิติการท่ีก าหนด และใช้การตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct vadility) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory 
factor analysis) ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงใช้วิธีการวิเคราะห์ความเท่ียงแบบ
สอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) มีผลการวิเคราะห์ดงันี ้
  

1. คุณภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หา  
  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาด้วยการพิจารณาข้อค าถามภายใต้นิยามเชิงปฏิบติัการ
ท่ีก าหนดจากผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 คน พบวา่คา่ดชันีความสอดคล้องของค าถามกบัเนือ้หา (IOC) มี
คา่อยูร่ะหวา่ง .60 – 1.00 ข้อค าถามสว่นใหญ่ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นชอบวา่เหมาะสมท่ีจะใช้วดัตามนิยาม
เชิงปฏิบัติการท่ีระบุไว้ได้ แต่มีข้อค าถามบางส่วนท่ีผู้ ทรงคุณวุฒิชีแ้นะให้ปรับแก้เร่ืองภาษาให้
สามารถน าไปใช้วดัได้เหมาะสมมากยิ่งขึน้  
  

2. คุณภาพด้านความตรงเชิงโครงสร้าง 
 การตรวจสอบคุณภาพในส่วนนีด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกับตัวอย่างท่ีมีบริบท
ใกล้เคียงกบักลุม่เปา้หมายของการศกึษา โดยด าเนินการตรวจสอบคณุภาพทัง้หมด 2 ครัง้ เหตผุลท่ีมี
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือสองครัง้ เน่ืองจากการตรวจสอบคุณภาพในครัง้แรกโมเดลการวัด
บรรยากาศโรงเรียนไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบบางตวับง่ชีมี้ค่า
น้อยกว่าเกณฑ์ท่ียอมรับได้โดย ครัง้แรกด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างจ านวน 133 คน 
จากนัน้จึงด าเนินการตรวจสอบคุณภาพในครัง้ท่ี 2 กับครูท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 220 
คน พบวา่เคร่ืองมือวดัตวัแปรวิจยัท่ีพฒันาขึน้มีคุณภาพด้านความตรงเชิงโครงสร้าง โมเดลการวดัท่ี

ประกอบไปด้วยข้อรายการท่ีพฒันาขึน้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติดงันี ้2(35, 
N=220) = 46.519, p = .092, CFI = .990, TLI = .984, RMSEA = .039, SRMR = .053  
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รายละเอียดผลการวิเคราะห์คณุภาพเคร่ืองมือวดัตวัแปรตา่ง ๆ ได้แก่ การทดสอบสมมติุฐาน
ทางสถิติ ค่าน า้หนกัองค์ประกอบ และค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน แสดงในตาราง 4.5 และ 
ภาพ 4.5 
 
ตาราง 4.5 คา่น า้หนกัองค์ประกอบและสมัประสทิธิการแปรผนัองค์ประกอบ (N = 220) 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

unstandardized 

 R 
2 B SE 

ความปลอดภยั                                1.000 — .782 .611 

 ความปลอดภยัทางกายภาพ 1.000 — .676 .457 

 ความปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม 1.054 .147 .696 .485 

วิชาการ 1.509 .188 .981 .962 

 ภาวะผู้น า 1.000 .000 .849 .721 

 การเรียนการสอน 0.957 .075 .786 .617 

 การพฒันาวิชาชีพของครู 0.943 .074 .795 .632 

ประชาคมโรงเรียน 1.086 .161 .968 .753 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในโรงเรียน 1.000 — .804 .646 

 ความสนิทแนบแนน่เป็นสว่นหนึง่ของโรงเรียน 1.227 .099 .916 .840 

 การเคารพในความแตกตา่ง 1.042 .100 .765 .584 

สภาพแวดล้อมของสถาบัน 1.218 .178 .720 .518 

 สิง่แวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างาน 1.000 — .820 .672 

 การจดัระบบการเรียนรู้ 0.852 .062 .801 .642 

 ความเพียงพอและความพร้อมของสิง่อ านวยความ

สะดวก 

0.955 .076 .835 .697 

หมายเหต ุ ค่าน า้หนักองค์ประกอบของทกุตวัแปรในโมเดลการวดัมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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2χ (35, 220) 46.519, .092, .990, .984, .039, .053N p CFI TLI RMSEA SRMR         
 

 

 

ภาพ 4.5 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียน 
 

3. คุณภาพด้านความเที่ยง 
 การตรวจสอบคุณภาพในส่วนนีด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกับตัวอย่างท่ีมีบริบท
ใกล้เคียงกับกลุม่เป้าหมายของการศึกษา โดยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพทัง้หมด 2 ครัง้ โดยครัง้
แรกด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากตวัอยา่งจ านวน 133 คน ครัง้ท่ีสองจ านวน 220 คน เหตุผลท่ีมี
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือสองครัง้ เป็นเพราะว่าในครัง้แรกมีค่าความเท่ียงขององค์ประกอบ
บางประเด็นน้อยกว่าเกณฑ์ท่ียอมรับได้ โดยผลท่ีได้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันในรอบแรกท่ีพบว่าโมเดลการวัดท่ีพัฒนาขึน้ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีค่า
น า้หนักองค์ประกอบของบางตัวบ่งชีมี้ค่าน้อย จึงด าเนินการตรวจสอบคุณภาพอีกครัง้ พบว่า
เคร่ืองมือวดัตวัแปรวิจัยท่ีพฒันาขึน้มีคณุภาพด้านความเท่ียงเหมาะสม มีคา่ความเท่ียงอยูใ่นเกณฑ์
ท่ีเหมาะสม สามารถน าไปใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้ต่อไป สามารถแสดงค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคจากการวิเคราะห์ได้ดงัตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6 คณุภาพด้านความเท่ียงของเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน 

ตัวบ่งชี ้ จ านวนข้อ 

Cronbach’s  
ครัง้ที่ 1 
(N=133) 

ครัง้ที่ 2 
(N=220) 

บรรยากาศโรงเรียน 34 .949 .943 
ความปลอดภยั                                6 

.669 .679   ความปลอดภยัทางกายภาพ 3 
  ความปลอดภยัทาอารมณ์และสงัคม 3 
วิชาการ 10 

.904 .905 
  ภาวะผู้น า 4 
  การเรียนการสอน 3 
  การพฒันาวิชาชีพของครู 3 
ประชาคมโรงเรียน 9 

.889 .867 
  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในโรงเรียน 3 
  ความสนิทแนบแนน่เป็นสว่นหนึง่ของโรงเรียน 3 
  การเคารพในความแตกตา่ง 3 
สภาพแวดล้อมของสถาบัน 9 

.877 .899 

  สิง่แวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างาน 3 
  การจดัระบบการเรียนรู้ 3 
  ความเพียงพอและความพร้อมของสิง่อ านวย 
  ความสะดวก 

3 

 
 ผลการวิจัยในระยะนีท้ าให้ได้เคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนท่ีพฒันาขึน้จากการศึกษา
เอกสารร่วมกับการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ มีคณุภาพเหมาะสมทัง้ในด้านความตรงและความเท่ียง 
โดยโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียนมีความสอดกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ และมีคุณภาพด้านความ
เท่ียงเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ศกึษาตอ่ในระยะการศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตตุอ่ไป  
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บทที่ 5 
การศกึษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

และการพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 

บทนีน้ าเสนอผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรบรรยากาศโรงเรียน  
สขุภาวะของครู และความยึดมั่นผูกพนักับงานของครู ท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูจากเคร่ืองมือวดัตวัแปรท่ี
พฒันาขึน้ เพื่อตรวจสอบลกัษณะอิทธิพลของตวัแปรต่าง ๆ ในโมเดลด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง จากนัน้จึงพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนและน าไปทดลองใช้ในโรงเรียน 
ฉะนัน้ ในส่วนนีจ้ึงเป็นการด าเนินการตามวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อได้แก่ (1) เพื่อพัฒนาโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างบรรยากาศโรงเรียน สขุภาวะและความยึดมั่นผูกพนักับงานของครู 
โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (2) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของ
เคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนในมมุมองของผู้ใช้  

บททนีแ้บ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลพืน้ฐานของ
ตวัอย่างวิจัย  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ลกัษณะบรรยากาศโรงเรียน ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ลกัษณะสขุ
ภาวะและความยึดมั่นผูกพนักับงานของครู ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
บรรยากาศโรงเรียน สขุภาวะและความยึดมัน่ผูกพนักบังานของครู ตอนท่ี 5 ผลการพฒันาเคร่ืองมือ
สง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน และตอนท่ี 6 การตรวจสอบความเหมาะสมของบรรยากาศโรงเรียนใน
มมุมองของผู้ใช้ รายละเอียดผลการวิจยัแตล่ะตอนมีดงัตอ่ไปนี ้
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานตวัอย่างวิจัย 
 ตวัอย่างวิจัย คือครูผู้สอนโรงเรียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 301 คน จาก  
สงักัดโรงเรียน 3 กลุ่ม แบ่งเป็น ครูในโรงเรียนสงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
(สพฐ.) จ านวน 110 คน (ร้อยละ 36.54) ครูในโรงเรียนสงักัดท้องถ่ิน (ส านกัการศึกษาของกรุงเทพ
มหาคร (กทม.) องค์การบริหารสว่นจงัหวดั (อบจ.) และเทศบาล จ านวน 95 คน (ร้อยละ 31.56) และ
ครูในโรงเรียนสงักัดส านกังานการศึกษาเอกชนและส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจ านวน 
96 คน (ร้อยละ 31.89)  

แสดงรายละเอียดทัง้ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุการท างาน ระดับ
การศึกษาสงูสดุ จ านวนคาบสอน และภาระงานอ่ืน ๆ ในโรงเรียนท่ีรับผิดชอบของครูท่ีเป็นตวัอย่าง
วิจยั และข้อมลูพืน้ฐานของโรงเรียน ได้แก่ ขนาดและท่ีตัง้ของโรงเรียน ท่ีน าเสนอโดยใช้สงักดัโรงเรียน
เป็นตวัแบง่ชัน้ได้ดงัตาราง 5.1   
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ตาราง 5.1 ข้อมลูพืน้ฐานของตวัอยา่งวิจยั (N = 301)  

ข้อมูลพืน้ฐาน 

สังกัดโรงเรียน 

รวม 
สพฐ. 

(n = 110) 
ท้องถิ่น  
(n = 95) 

เอกชนสาธิต 
(n = 96) 

n % n % n % n % 
ภูมิหลังส่วนบุคคลของครู 
เพศ 
  ชาย 32 29.09 29 30.53 18 18.75 79 26.25 
  หญิง 78 70.91 66 69.47 78 81.25 222 73.75 
อาย ุ
  น้อยกวา่ 31 ปี 45 40.91 23 24.21 25 26.04 93 30.90 
  31 - 40 ปี 40 36.36 34 35.79 21 21.88 95 31.56 
  41 - 50 ปี 7 6.36 25 26.32 22 22.92 54 17.94 
  มากกว่า 50 ปี 18 16.36 13 13.68 28 29.17 59 19.60 
อายุการท างาน 
  น้อยกวา่ 5 ปี 44 40.00 24 25.26 21 21.88 89 29.57 
   5 - 10 ปี 35 31.82 30 31.58 21 21.88 86 28.57 
  11 - 15 ปี 9 8.18 22 23.16 13 13.54 44 14.62 
  มากกว่า 15 ปี 22 20.00 19 20.00 41 42.71 82 27.24 
ระดับการศกึษาสูงสุด 
  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 64 58.18 63 66.32 63 65.63 190 63.12 
  ปริญญาโทหรือเอก 46 41.82 32 33.68 33 34.38 111 36.88 
จ านวนคาบสอน 
  น้อยกวา่หรือเท่ากบั 18 คาบ/สปัดาห์ 53 48.18 27 28.42 68 70.83 148 49.17 
  มากกว่า 18 คาบ/สปัดาห์ 57 51.82 68 71.58 28 29.17 153 50.83 
ภาระงานอ่ืน ๆ ในโรงเรียนที่รับผิดชอบ 
  งานวชิาการและทะเบียน 35 31.82 13 13.68 12 12.50 60 19.93 
  งานธรุการและบคุคลร 31 28.18 10 10.53 11 11.46 52 17.31 
  งานบคุคล 20 18.18 7 7.37 3 3.13 30 9.97 
  งานแผนงาน 19 17.27 3 3.16 8 8.33 30 9.97 
  งานกิจการนกัเรียน 26 23.64 19 20.00 10 10.42 55 18.27 
  งานประจ าชัน้ 69 62.73 78 82.11 47 48.96 194 64.45 
  งานการเงิน 5 4.55 7 7.37 1 1.04 13 4.32 
  งานพสัด ุ 9 8.18 4 4.21 1 1.04 14 4.65 
  หวัหน้าฝ่าย/งาน/กลุม่สาระ 36 32.73 34 35.79 34 35.42 104 34.55 
  งานสารสนเทศ 13 11.82 6 6.32 3 3.13 22 7.31 
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ข้อมูลพืน้ฐาน 

สังกัดโรงเรียน 

รวม 
สพฐ. 

(n = 110) 
ท้องถิ่น  
(n = 95) 

เอกชนสาธิต 
(n = 96) 

n % n % n % n % 
ภูมิหลังของโรงเรียน  
ขนาดโรงเรียน 
  เลก็ 29 26.36 66 69.47 43 44.79 138 45.85 
  ใหญ่ 81 73.64 29 30.53 53 55.21 163 54.15 
ที่ตัง้โรงเรียน  
  กรุงเทพมหานคร 69 62.73 45 47.37 72 75.00 186 61.79 
  เขตปริมณฑล 41 37.27 50 52.63 24 25.00 115 38.21 

 
จากตาราง 5.1 แสดงให้เห็นว่าตวัอย่างวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 73.75) โดยมี

จ านวนมากท่ีสดุเม่ือพิจารณาแยกตามสงักดัเช่นเดียวกนั สว่นใหญ่มีอายใุนช่วง 31 – 40 ปี (ร้อยละ 
31.56) เม่ือพิจาณาตามสงักดัพบวา่ ครูในสงักัด สพฐ. และท้องถ่ินสว่นใหญ่มีอายใุนช่วง 31 – 40 ปี 
แต่ในสงักัดเอกชนและสาธิตสว่นใหญ่มีอายมุากกว่า 50 ปี เม่ือพิจารณาด้านอายกุารท างานพบว่า
สว่นใหญ่แล้วครูมีอายใุนการท างานน้อยกวา่ 5 ปี (ร้อยละ 29.57) เม่ือพิจารณาแยกตามสงักดัพบว่า 
ครูในโรงเรียนสงักดั สพฐ. มีอายกุารท างานน้อยกวา่ 5 ปีจ านวนมากท่ีสดุ ครูในโรงเรียนท้องถ่ินมีอายุ
การท างาน 5 – 10 ปีจ านวนมากท่ีสดุ สว่นครูในโรงเรียนเอกชนและสาธิตมีอายุการท างานมากกว่า 
15 ปี จ านวนมากท่ีสดุ  

เม่ือพิจารณาระดบัการศกึษาสงูสดุของครูในภาพรวม พบวา่สว่นใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 63.12) และเม่ือพิจารณาจ าแนกตามสงักัดพบว่าสว่นใหญ่ยงัคง
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและเทียบเท่ามากท่ีสุดเช่นเดียวกัน นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณา
ปริมาณคาบสอบของครูพบว่าครูมีปริมาณคาบสอนมากกว่า 18 สปัดาห์ (ร้อยละ 50.83) และน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 18 สปัดาห์ (ร้อยละ 49.17) ปริมาณเท่า ๆ กัน  เม่ือพิจารณาแยกตามสงักัด ครู
โรงเรียน สพฐ.และท้องถ่ินสว่นใหญ่ มีคาบสอนมากกวา่ 18 คาบต่อสปัดาห์ ในขณะท่ีโรงเรียนเอกชน
และสาธิตครูสว่นใหญ่มีปริมาณคาบสอนน้อยกวา่หรือเทา่ 18 คาบตอ่สปัดาห์  

เม่ือพิจารณาภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีครูได้รับผิดชอบสามอันดบัแรกพบว่า อันดบัท่ีหนึ่งครูสว่น
ใหญ่ท างานเป็นครูประจ าชัน้ (ร้อยละ 64.45) โดยมีจ านวนมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาตามสงักัดด้วย 
รองลงมาเป็นหวัหน้าฝ่าย งานหรือหวัหน้ากลุม่สาระ (ร้อยละ 34.55) อันดบัท่ีสามคือท างานในฝ่าย
วิชาการและทะเบียน (ร้อยละ 19.93) 
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เม่ือพิจารณาภูมิหลงัด้านขนาดโรงเรียนพบว่าส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ (ร้อยละ 
54.15) เม่ือพิจารณาตามสงักดัพบว่าครูในโรงเรียน สพฐ. เอกชนและสาธิต เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
ในขณะท่ีโรงเรียนท้องถ่ินเป็นโรงเรียนขนาดเลก็จ านวนมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาท่ีตัง้ของโรงเรียนพบว่า 
สว่นใหญ่เป็นโรงเรียนท่ีตัง้ในกรุงเทพมหาคร (ร้อยละ 61.79) เม่ือพิจารณาแยกตามสงักัดโรงเรียน 
สพฐ. เอกชนและสาธิตสว่นใหญ่ตัง้อยูใ่นกรุงเทพมหานครเช่นกนั ในขณะท่ีโรงเรียนท้องถ่ินสว่นใหญ่
ตัง้อยูใ่นเขตปริมณฑล 

นอกจากนีย้งัสามารถจ าแนกระดบัการรับรู้สว่นบุคคลของครูเก่ียวกบัการท างานในโรงเรียน
เพิ่มเติม ได้แก่ การรับรู้เก่ียวกับการมีเพื่อนสนิทในโรงเรียน การมีคนให้ค าปรึกษาการท างานใน
โรงเรียน ความต้องการพฒันาความรู้ความสามารถตนเอง ปัญหาสขุภาพ ความเครียดในการท างาน 
และการรับรู้เก่ียวกบัความมีช่ือเสยีงของโรงเรียน รายละเอียดจ าแนกตามสงักดัโรงเรียนดงัตาราง 5.2 
 

ตาราง 5.2 การรับรู้สว่นบุคคลของครูเก่ียวกบัการท างานในโรงเรียน 

รายการ n 
ระดับความคิดเหน็ 

M SD ระดับ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
 มีเพ่ือนครูที่สนิทในโรงเรียน 3.59 0.90 มาก 
   สพฐ. 110 4.55 5.45 30.00 36.36 23.64 3.69 1.04 มาก 
   ท้องถิ่น 95 3.16 3.16 47.37 31.58 14.74 3.52 0.90 มาก 
   เอกชนและสาธิต 96 0.00 4.17 46.88 39.58 9.38 3.54 0.72 มาก 
 มีคนให้ค าปรึกษาการท างานในโรงเรียน  3.68 0.86 มาก 
   สพฐ. 110 3.64 5.45 24.55 47.27 19.09 3.73 0.96 มาก 
   ท้องถิ่น 95 0.00 5.26 33.68 47.37 13.68 3.69 0.77 มาก 
   เอกชนและสาธิต 96 0.00 8.33 35.42 43.75 12.50 3.60 0.81 มาก 
 ต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถตนเอง 4.11 0.76 มาก 
   สพฐ. 110 0.91 0.91 7.27 51.82 39.09 4.27 0.72 มาก 
   ท้องถิ่น 95 0.00 1.05 14.74 54.74 29.47 4.13 0.69 มาก 
   เอกชนและสาธิต 96 0.00 5.21 23.96 45.83 25.00 3.91 0.83 มาก 
 เคยมีปัญหาสุขภาพ  2.32 1.07 น้อย 
   สพฐ. 110 23.64 25.45 29.09 18.18 3.64 2.53 1.15 ปานกลาง 
   ท้องถิ่น 95 21.05 37.89 30.53 8.42 2.11 2.33 0.97 น้อย 
   เอกชนและสาธิต 96 33.33 37.50 18.75 8.33 2.08 2.81 1.02 น้อย 
 เคยเกิดความเครียดในการท างาน  2.95 1.00 ปานกลาง 

  สพฐ. 110 1.82 19.09 45.45 21.82 11.82 3.23 0.95 ปานกลาง 
  ท้องถิ่น 95 8.42 28.42 47.37 8.42 7.37 2.78 0.98 ปานกลาง 
  เอกชนและสาธิต 96 7.29 32.29 38.54 15.63 6.25 3.19 1.00 ปานกลาง 
 การรับรู้เก่ียวกับความมีช่ือเสียงของโรงเรียน   3.41 0.95 ปานกลาง 

   สพฐ. 110 5.45 6.36 32.73 38.18 17.27 3.55 1.03 มาก 
   ท้องถิ่น 95 3.16 9.47 57.89 22.11 7.37 3.21 0.84 ปานกลาง 
   เอกชนและสาธิต 96 1.04 13.54 39.58 32.29 13.54 3.44 0.93 ปานกลาง 
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จากตาราง 5.2 พบว่า ครูมีเพื่อนสนิท มีคนให้ค าปรึกษา และต้องการพัฒนาความรู้
ความสามารถตนเองในระดบัมากในทุกสงักัดโรงเรียน ทัง้นีค้รูระบุว่าตนเองเคยมีปัญหาสขุภาพใน
ระดับน้อย เม่ือพิจารณาแยกตามสงักัดพบว่าครูสงักัด สพฐ. เคยมีปัญหาสขุภาพระดบัปานกลาง 
ในขณะท่ีครูสังกัดเอกชนและสาธิตเคยมี ปัญหาสุขภาพในระดับน้อย เม่ือพิจารณาเก่ียวกับ
ความเครียดในการท างานพบว่าในภาพรวม และแยกตามสงักัดครูมีความเครียดในการท างานระดบั
ปานกลาง  และเม่ือพิจารณาการรับรู้ความมีช่ือเสียงของโรงเรียนพบว่า ในภาพรวมครูมีการรับรู้
ช่ือเสยีงของโรงเรียนในระดบัปานกลาง ครูในสงักดั สพฐ. รับรู้วา่โรงเรียนของตนเองมีช่ือเสยีงในระดบั
มาก ในขณะท่ีโรงเรียนสงักดัเอกชนและสาธิตมองวา่โรงเรียนของตนเองมีช่ือเสยีงในระดบัปานกลาง  
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ลักษณะบรรยากาศโรงเรียน 
 ในสว่นนีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอให้เห็นว่าตัวแปรบรรยากาศโรงเรียน มีสภาพลกัษณะ
ข้อมูลอย่างไร ข้อมูลภูมิหลังบางประการทัง้ภูมิหลงัส่วนบุคคลและภูมิหลงัท่ีเก่ียวข้องกับสงักัด
โรงเรียนท่ีครูท างานอยูท่ าให้ลกัษณะของตวัแปรวิจยัมีความแตกตา่งกันหรือไม่อย่างไร โดยน าเสนอ 
2 หวัข้อ ได้แก่ (1) ลกัษณะพืน้ฐานของบรรยากาศโรงเรียน และ (2) การวิเคราะห์ลกัษณะบรรยากาศ
โรงเรียนจ าแนกตามภมิูหลงัท่ีเก่ียวข้อง มีรายละเอียดหวัข้อตา่ง ๆ ดงันี ้
 
2.1 ลักษณะพืน้ฐานของบรรยากาศโรงเรียน 
 ในสว่นนีจ้ะน าเสนอค่าสถิติพืน้ฐานในการตอบข้อรายการตา่ง ๆ ในเคร่ืองมือวดับรรยากาศ
โรงเรียนท่ีเก็บรวบรวมจากตวัอย่างวิจัยจ านวน 301 คน โดยน าเสนอร้อยละในการตอบ คา่เฉลี่ย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อรายการในตวัแปรต่าง ๆ เพื่อแสดงให้เห็นว่าตัวแปรวิจัยมีลกัษณะ
กระจายของการตอบและมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัใด มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 ตัวแปรบรรยากาศโรงเรียนมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความปลอดภัย วิชาการ ประชาคม
โรงเรียน และสภาพแวดล้อมของสถาบนั แตล่ะองค์ประกอบมีตวับ่งชีร้วม 11 ตวับง่ชี ้และวดัจากข้อ
รายการรวมทัง้หมด 34 ข้อ ผลการวิเคราะห์พบวา่ข้อรายการทกุข้อมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ประเด็น
ท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลางคือ ในโรงเรียนยงัมีสมาชิกบางคนท่ีมักสร้างความเข้าใจผิด ท าให้
เกิดความขดัแย้งในการท างานของเพื่อนร่วมงานทัง้หลาย  ทัง้นีข้้อรายการดงักลา่วมีลกัษณะเป็นข้อ
ค าถามทางลบเพียงรายการเดียว และข้อรายการท่ีมีค่าเฉลีย่ในระดบัปานกลางอีกข้อคือ โรงเรียนไม่
มีปัญหาเร่ืองการลกัขโมยหรือเร่ืองความปลอดภยั เช่น ก่ิงไม้หกัหลน่ทบั หลงัคาร่ัว เดินสายไฟไม่
เรียบร้อย ไฟฟา้ร่ัว เศษขยะอนัตราย และอนัตรายจากสตัว์ ฯลฯ ซึง่มีลกัษณะข้อค าถามเชิงปฏิเสธ 
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เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายองค์ประกอบ รายตวับ่งชีแ้ละข้อรายการพบว่า องค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉลี่ยมากท่ีสดุคือวิชาการ (M = 3.94, SD = 0.57) ตวับง่ชีท่ี้มีคา่เฉลีย่สงูท่ีสดุคือ การเคารพในความ
แตกต่าง (M = 3.97, SD = 0.67) และข้อรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูได้รับบทบาทหน้าท่ีและมี
ขอบเขตในการท างานด้านวิชาการท่ีชดัเจน  (M = 4.16, SD = 0.76) 

ในทางกลบักัน องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสดุคือ ความปลอดภยั (M = 3.66, SD = 0.54) 
ตวับง่ชีท่ี้มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ ความปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม (M = 3.64, SD = 0.69) และ
ข้อรายการท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ ในโรงเรียนยงัมีสมาชิกบางคนท่ีมกัสร้างความเข้าใจผิดท าให้เกิด
ความขดัแย้งในการท างานของเพื่อนร่วมงานทัง้หลาย (M = 3.32, SD = 1.14) รายละเอียดของร้อย
ละในการตอบและคา่เฉลีย่แตล่ะข้อรายการแสดงดงัตาราง 5.3 
 

ตาราง 5.3 ระดบับรรยากาศโรงเรียน (N = 301) 

ข้อรายการ 
ระดับในการตอบ (ร้อยละ) 

M SD น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 องค์ประกอบที่ 1 ความปลอดภัย 3.66 0.54 
 ความปลอดภัยทางกายภาพ 3.67 0.67 
1. วสัดอุปุกรณ์ ห้องเรียน ห้องพกัครูและอาคารสถานที่ 
ในโรงเรียนอยู่ในสภาพด ี

0.66 4.32 36.21 43.85 14.95 3.68 0.80 

2. โรงเรียนมีระบบรักษาความปลอดภยั (เช่น มีรัว้โรงเรียน  
กล้องวงจรปิด เจ้าหน้าที่ รปภ. การจดัเวรยาม ระบบป้องกนั
อคัคีภยั ฯลฯ) 

0.33 3.32 25.91 44.19 26.25 3.93 0.83 

3. โรงเรียนไม่มีปัญหาเร่ืองการลกัขโมยหรือเร่ืองความปลอดภยั 
เช่น กิ่งไม้หกัหล่นทบั หลงัคาร่ัว เดนิสายไฟไม่เรียบร้อย ไฟฟ้า
ร่ัว เศษขยะอนัตราย และอนัตรายจากสตัว์ ฯลฯ 

4.65 11.30 34.22 37.87 11.96 3.41 0.99 

 ความปลอดภัยทางอารมณ์และสังคม 3.64 0.69 
4. สมาชิกไม่มีปัญหาในการท างานร่วมกนัในโรงเรียน สามารถ
พดูคยุ หารือแบบตรงไปตรงมา หรือโต้แย้งกนัได้ด้วยเหตผุล 
ไม่เก็บไปพดูลบัหลงั 

3.32 8.64 28.24 40.53 19.27 3.64 1.00 

5. เพื่อนร่วมงานท างานแบบกลัยาณมิตร มีความช่วยเหลือ
เกือ้กลูและเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ต่อกนั 

1.00 3.99 18.94 50.17 25.91 3.96 0.84 

6. ในโรงเรียนยงัมีสมาชิกบางคนที่มกัสร้างความเข้าใจผิด ท าให้
เกิดความขัดแย้งในการท างานของเพือ่นร่วมงานทัง้หลาย (-) 

16.61 28.57 32.23 15.28 7.31 3.32 1.14 

 องค์ประกอบที่ 2 วิชาการ 3.94 0.57 
 ภาวะผู้น า 3.91 0.69 
7. สมาชิกรับรู้วิสยัทศัน์และเป้าหมายในการท างานวิชาการ 
ของผู้บริหารหรือหวัหน้างาน 

1.99 2.33 22.59 49.83 23.26 3.90 0.85 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

114 

ข้อรายการ 
ระดับในการตอบ (ร้อยละ) 

M SD น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

8. สมาชิกได้รับบทบาทหน้าที่และมขีอบเขตในการท างาน 
ด้านวิชาการที่ชดัเจน (เช่น งานสอน งานพฒันาผู้ เรียน) 

0.33 2.66 12.29 49.83 34.88 4.16 0.76 

9. สมาชิกได้รับการใส่ใจ ก ากบัติดตาม รับฟังปัญหาและได้รับ
ก าลงัใจในการท างานจากผู้บริหารหรือหวัหน้างาน 

2.33 4.98 27.91 49.17 15.61 3.71 0.87 

10. โรงเรียนมีผู้บริหารหรือหวัหน้างานสามารถท าให้ภาระงาน
ต่าง ๆ ของโรงเรียนส าเร็จไปได้ด้วยด ี

2.33 3.65 19.60 51.83 22.59 3.89 0.88 

 การเรียนการสอน 3.96 0.64 
11. ครูมีอิสระในก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

พฒันานักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียนอย่างเต็มที่ 
0.33 2.99 19.27 50.50 26.91 4.01 0.78 

12. ครูสามารถจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันานักเรียนตาม
แนวทางที่ก าหนดโดยได้รับการสนับสนนุจากผู้บริหาร 
หรือเพื่อนครู 

0.00 2.99 20.93 50.83 25.25 3.98 0.76 

13. ครูได้รับการส่งเสริมจากผู้บริหารให้ใช้วิธีการพฒันาผู้ เรียนที่
หลากหลาย 

0.33 2.33 23.92 53.49 19.93 3.90 0.74 

 การพัฒนาวิชาชีพของครู 3.94 0.65 
14. ครูได้รับโอกาสการพฒันาศกัยภาพในการท างาน (เช่น การ

เข้าร่วมอบรมด้านวิชาการ การศกึษาต่อ โครงการสมัมนาเพือ่
พฒันาตนเอง) 

0.00 1.33 22.59 48.17 27.91 4.03 0.75 

15. ครูมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ 
ในการจดัการเรียนการสอนกบัเพื่อนครู 

0.33 3.65 23.26 51.16 21.59 3.90 0.79 

16. ครูมีโอกาสได้ท างานอืน่ ๆ นอกเหนือจากการสอน  
(เช่น โครงการวิชาการ ค่ายวิชาการ) เพือ่พฒันาทกัษะ 
ในวิชาชีพให้ดียิ่งขึน้ 

1.00 1.66 27.24 48.17 21.93 3.88 0.80 

องค์ประกอบที่ 3 ประชาคมโรงเรียน 3.92 0.57 
 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในโรงเรียน 3.90 0.62 
17. นักเรียนให้ความเคารพ เชื่อฟัง และแสดงกริยามารยาทที่

เหมาะสมต่อครู 
0.00 1.33 17.28 51.50 29.90 4.10 0.72 

18. สมาชิกสามารถพดูคยุและปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ในการท างาน
กบัเพื่อนร่วมงานได้ 

1.00 1.33 19.27 52.16 26.25 4.01 0.77 

19. สมาชิกสามารถพดูคยุหรือปรึกษาเร่ืองต่าง ๆ กบัผู้บริหารได้ 3.32 6.64 31.89 43.52 14.62 3.59 0.93 
 ความสนิทแนบแน่นเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 3.89 0.68 
20. ครูสามารถท างานในโรงเรียนได้โดยรู้สกึว่าตนเองได้รับ 

การยอมรับว่าเป็นสมาชิกคนหนึ่งในโรงเรียน 
0.00 2.66 22.59 50.17 24.58 3.97 0.76 

21. ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาโรงเรียน 

1.00 4.98 32.89 43.85 17.28 3.71 0.84 

22. ครูสามารถท างานร่วมกบัเพือ่นได้ด้วยความรู้สกึเป็นอนัหนึ่ง
เดียวกนัในการพฒันาโรงเรียน 

1.00 1.33 21.59 50.50 25.58 3.98 0.79 
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ข้อรายการ 
ระดับในการตอบ (ร้อยละ) 

M SD น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 การเคารพในความแตกต่าง 3.97 0.67 
23. ครูในโรงเรียนปฏิบตัิตอ่นักเรียนอย่างเท่าเทียมกนั 1.66 4.32 18.60 55.15 20.27 3.88 0.84 
24. เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพและยอมรับความแตกตา่ง

ระหว่างกนั 
0.33 2.66 19.60 55.81 21.59 3.96 0.74 

25. เพื่อนร่วมงานอยู่ร่วมกนัโดยไม่แบ่งแยกวฒันธรรมหรือภมูิ
หลงัของสมาชิก (เช่น สถาบนัที่จบการศกึษา ศาสนา เชือ้ชาติ 
ต าแหน่งหน้าที่ ฐานะการงาน)  

1.66 3.99 13.95 47.51 32.89 4.06 0.88 

 องค์ประกอบที่ 4 สภาพแวดล้อมของสถาบัน 3.86 0.56 
 ส่ิงแวดล้อมที่เอือ้ต่อการท างาน 3.87 0.66 
26. โรงเรียนมีการส่งเสริมและดแูลสภาพแวดล้อมที่สะอาดและ

เป็นระเบียบเรียบร้อย 
0.00 1.99 25.91 49.83 22.26 3.92 0.75 

27. โรงเรียนมีแหล่งการเรียนรู้หลากหลายและเพียงพอตอ่ 
การเรียนรู้ของนักเรียน (เช่น ความพร้อมของห้องสมดุ  
ห้องสืบค้น ห้องปฏิบตัิการ) 

1.66 3.32 24.92 48.84 21.26 3.85 0.85 

28. โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ใช้แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน และมี
ส่วนในการสริมสร้าง ดแูลรักษาแหล่งการเรียนรู้ให้ใช้
ประโยชน์ได้เต็มที ่

1.00 3.99 24.25 51.16 19.60 3.84 0.82 

  การจัดระบบการเรียนรู้ 3.85 0.66 
29. โรงเรียนมีการจดัระบบการบริหารห้องเรียนเหมาะสม เช่น 

ขนาดชัน้เรียน จ านวนครูตอ่นักเรียน จ านวนนักเรียนใน
ห้องเรียน การใช้ประโยชน์ของห้องเรียน 

0.66 4.98 22.92 51.50 19.93 3.85 0.82 

30. โรงเรียนจดัระบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัผู้ เรียนที่ 
มีความพร้อมหรือศกัยภาพต่างกนั (เช่น เด็กที่ต้องการ
การศกึษาพิเศษ มีความบกพร่องทางกาย ทางการเรียน หรือ
มีความสามารถพิเศษ)  

2.66 6.31 28.24 46.18 16.61 3.68 0.92 

31. โรงเรียนจดัเวลาเรียนและเวลาในการท ากจิกรรมอื่น ๆ  
(เช่น กิจกรรมหน้าเสาธง กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน) ที่ช่วยให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที ่

0.33 4.32 16.94 50.83 27.57 4.01 0.81 

 ความเพียงพอและความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก 3.86 0.64 
32. สมาชิกสามารถใช้วสัด ุอปุกรณ์ แหล่งสืบค้นในโรงเรียนเพื่อ 

การสอนหรือการท างานได้อย่างเต็มที ่(เช่น การมีส่ือ 
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่ือเทคโนโลยีใน 
การท างาน) 

1.00 4.98 25.25 46.51 22.26 3.84 0.86 

33. สมาชิกได้รับสวสัดิการในการท างานที่เหมาะสม (เช่น ประกนั
สขุภาพ หรือสวสัดิการอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน) 

1.00 3.32 21.26 53.82 20.60 3.90 0.80 

34. โรงเรียนจดัหาหรือสนับสนนุให้มีการใช้เทคโนโลยีใน 
การจดัการเรียนการสอน การท าวิจยัในชัน้เรียน 

0.33 3.32 24.25 55.81 16.28 3.84 0.74 
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2.2 การวิเคราะห์ลักษณะบรรยากาศโรงเรียนจ าแนกตามภมูิหลังโรงเรียนที่แตกต่างกัน 
เน่ืองจากงานวิจัยในอดีตระบุว่าบรรยากาศโรงเรียนจะแตกต่างกนัตามภมิูหลงับางประการ

ของโรงเรียน เช่น ท่ีตัง้ทางภมิูศาสตร์และขนาดโรงเรียน (Burns & Machin, 2013; Hung, Luebbe, & 
Flaspohler, 2014) การวิเคราะห์ในสว่นนีเ้ป็นการตรวจสอบว่าโรงเรียนท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั ได้แก่ 
สงักัดโรงเรียน ขนาดและท่ีตัง้โรงเรียน มีลกัษณะตัวแปรบรรยากาศโรงเรียนแตกต่างกันหรือไม่
อยา่งไร  

การวิเคราะห์สว่นนีใ้ช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน 3 ทาง (3-way ANOVA with interaction)  
ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นพบวา่ ความแปรปรวนของบรรยากาศโรงเรียนแต่ละกลุม่ภมิูหลงั 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, F(10, 290) = 1.549, p = .122 เม่ือพิจารณา
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งภูมิหลงั 3 ปัจจัย (third-order interaction) และปฏิสมัพนัธ์ระหว่างภมิูหลงั 2 ปัจ 
จยั (second-order interaction) พบว่าไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อย่างไรก็ตามปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างสงักดักบัท่ีตัง้โรงเรียนถึงแม้จะไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ขนาดอิทธิพลท่ีค านวณได้ถือวา่อยู่
ในระดบัปานกลาง ( 2

p = .018) (Watson, 2017)   
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยบรรยากาศโรงเรียนตามอิทธิพลหลกัพบว่า ค่าเฉลี่ยบรรยากาศ

โรงเรียนของโรงเรียนท่ีอยูส่งักัดต่างกนัจะมีค่าแตกตา่งกันอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ด้วย
ขนาดอิทธิพล 2

p  = .051 จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธีของ Bonferroni พบว่า สงักัด
โรงเรียนท่ีมีค่าเฉลี่ยบรรยากาศโรงเรียนสงูสดุคือ โรงเรียนเอกชนและสาธิต (M = 3.99, SD = 0.47) 
โดยมีคา่เฉลี่ยมากกว่าโรงเรียน สพฐ. (M = 3.78, SD = 0.48) และโรงเรียนท้องถ่ิน (M = 3.82, SD = 
0.44) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ใเม่ือพิจารณาภมิูหลงัด้านท่ีตัง้โรงเรียนพบว่า ค่าเฉลีย่บรรยากาศโรงเรียนแตกต่างกันตาม
ท่ีตัง้โรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่าโรงเรียนท่ี
ตัง้อยู่ในเขตปริมณฑล (M = 3.93, SD = 0.46) จะมีค่าเฉลีย่ของบรรยากาศโรงเรียนสงูกวา่โรงเรียนใน
กรุงเทพมหานคร (M = 3.82, SD = 0.47) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รายละเอียดแดัง
ตาราง 5.4 และ 5.5  
 
สรุปผลการวิเคราะห์ลักษณะบรรยากาศโรงเรียนจ าแนกตามภมูิหลังที่แตกต่างกัน 

บรรยากาศโรงเรียนแตกต่างกันตามสงักัดโรงเรียน โดยค่าเฉลี่ยบรรยากาศโรงเรียนเอกชน
และสาธิตสงูกวา่โรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ิน ในท านองเดียวกนั บรรยากาศโรงเรียนแตกต่างกันตาม
ท่ีตัง้โรงเรียน โดยพบว่าค่าเฉลี่ยบรรยากาศโรงเรียนท่ีตัง้ในเขตปริมณฑลสูงกว่าโรงเรียนใน
กรุงเทพมหานคร แตบ่รรยากาศในภาพรวมไม่แตกตา่งตามขนาดโรงเรียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

117 

ตาราง 5.4 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศโรงเรียนจ าแนกตามภมิูหลงั (N = 301) 
ภมูิหลังของโรงเรียน n M SD 95%CI 

สงักดั 
สพฐ. 110 3.78 0.48 [3.6, 3.86] 
ท้องถิ่น 95 3.82 0.44 [3.74, 3.94] 

เอกชนและสาธิต 96 3.99 0.47 [3.92, 4.11] 

ขนาด 
เลก็ 138 3.80 0.44 [3.67, 3.84] 
ใหญ่ 163 3.91 0.49 [3.87, 4.02] 

ท่ีตัง้ 
กทม. 186 3.82 0.47 [3.73, 3.88] 

ปริมณฑล 115 3.93 0.46 [3.83, 4.01] 

 
ตาราง 5.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสามทางของบรรยากาศโรงเรียนตามภมิูหลงัท่ีแตกตา่งกนั  

ภมูิหลังของโรงเรียน 
Type III 

SS F MS df p 2

p  90%CI เปรียบเทียบรายคู่ 

สงักดั 3.232 7.844 1.616 (2, 290) <.001 .051 [.015,.094] 
เอกชนและสาธิต >  
สพฐ. และท้องถิ่น 

ขนาด 0.736 3.573 0.736 (1, 290) .060 .012 [.000,.041] – 

ท่ีตัง้ 1.308 6.348 1.308 (1, 290) .012 .021 [.003,.056] เขตปริมณฑล > 
กรุงเทพมหานคร 

สงักดั   ขนาด 0.524 1.272 0.262 (2, 290) .282 .009 [.000,.030] – 

สงักดั  ท่ีตัง้ 1.067 2.589 0.533 (2, 290) .077 .018 [.000,.046] – 

ขนาด  ท่ีตัง้ 0.565 2.741 0.565 (1, 290) .099 .009 [.000,.036] – 

สงักดั  ขนาด  ท่ีตัง้ 0.295 1.433 0.295 (1, 290) .232 .005 [.000,.027] – 

Levene's test of equality of error variances  
F(10, 290) = 1.549, p = .122 

   
 

   
ภาพ 5.1 โปรไฟล์ระดบัรรยากาศโรงเรียนจ าแนกตามภมิูหลงัของโรงเรียน 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ลักษณะสุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงาน 
 ในสว่นนีจ้ะน าเสนอคา่สถิติพืน้ฐานในการตอบข้อรายการตา่ง ๆ ในเคร่ืองมือวดัสขุภาวะและ
ความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครูโรงเรียนท่ีเก็บรวบรวมจากตวัอยา่งวิจยัจ านวน 301 คน โดยน าเสนอ
ร้อยละในการตอบ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อรายการในตวัแปรตา่ง ๆ เพื่อแสดงให้
เห็นวา่ตวัแปรวิจยัมีลกัษณะกระจายของการตอบและมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัใด รายละเอียดดงันี ้
 
3.1 ระดับสุขภาวะของครู 

ตวัแปรสุขภาวะของครูประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ ความสขุในงาน ความสุขกาย และ
ความสขุใจ ท่ีวดัจากข้อรายการทัง้หมด 18 ข้อ ผลการวิเคราะห์พบวา่ครูมีคา่เฉลี่ยระดบัสขุภาวะใน
ทกุข้อรายการอยู่ในระดบัมาก ข้อรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุคือ ครูรู้สกึภูมิใจท่ีตนเอง
ได้เป็นสว่นหนึ่งในการท างานเพื่อพัฒนานกัเรียนและโรงเรียน และข้อรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับ
ปานกลางคือ ครูรู้สกึมัน่ใจวา่ตนเองจะไม่ได้รับผลกระทบจากการถกูพดูลบัหลงั 

เม่ือพิจารณาตามตัวบ่งชีพ้บว่า ครูมีระดบัสขุภาวะในด้านความสุขกาย (M = 3.91, SD = 
0.54) มากท่ีสุด รองลงมาคือความสุขใจ (M = 3.88, SD = 0.58) และความสุขในงาน (M = 3.81,  
SD = 0.59) ตามล าดับ รายการสขุภาวะของครูท่ีมีระดบัสูงสุดสองล าดับแรก คือ ครูรู้สึกภูมิใจท่ี
ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งในการท างานเพื่อพัฒนานักเรียนและโรงเรียน (M = 4.23, SD = 0.70) 
รองลงมาคือครูรู้สกึสขุใจท่ีนกัเรียนแสดงความรัก เคารพเช่ือฟังค าสอนและมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิด  
(M = 4.15, SD = 0.70) นอกจากนี ้รายการสขุภาวะของครูท่ีมีระดบัน้อยท่ีสดุสองล าดบัแรก คือ ครู
รู้สกึว่าตนเองจะไม่ได้รับผลกระทบจากการถูกพูดลบัหลงั (M = 3.50, SD = 0.92) รองลงมาคือ ครู
ได้รับมอบหมายงานจากโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสม ไม่มากเกินไปจนกระทบการด าเนินชีวิตของ
ตนเองหรือครอบครัว (M = 3.64, SD = 0.88) รายละเอียดคา่ร้อยละในการตอบแตล่ะระดบั คา่เฉลี่ย
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อรายการตา่ง ๆ ดงัตาราง 5.6 
 
ตาราง 5.6 ระดบัสขุภาวะของครู (N = 301) 

ข้อรายการ 
ระดับในการตอบ (ร้อยละ) 

M SD น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 ความสุขในงาน  3.81 0.59  

1. ครูพอใจต่อปริมาณและความเหมาะสมของภาระงานสอนที่

รับผิดชอบในโรงเรียน  

1.33 3.99 27.91 50.17 16.61 3.77 0.82 

2. ครูรู้สกึอบอุ่นใจวา่จะมีคนคอยชีแ้นะหรือให้ค าปรึษาการท างาน 

จนท าให้ส าเร็จไปได้ด้วยด ี

0.66 4.65 23.26 55.48 15.95 3.81 0.78 
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ข้อรายการ 
ระดับในการตอบ (ร้อยละ) 

M SD น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

3. ครูรู้สกึว่าฉนัท างานในโรงเรียนประสบความส าเร็จหรือ 

เกิดความก้าวหน้าในชีวิต 

1.33 3.32 23.26 56.48 15.61 3.82 0.78 

4. ครูได้รับมอบหมายงานจากโรงเรียนที่มีความเหมาะสม  

ไม่มากเกินไปจนกระทบการด าเนินชวีิตของตนเองหรือครอบครัว 

2.99 5.98 27.24 51.16 12.62 3.64 0.88 

5. ครูรู้สกึดีต่องานที่มีส่วนช่วยในการพฒันานักเรียนและโรงเรียน

อย่างเต็มที ่

0.33 1.33 11.30 60.13 26.91 4.12 0.67 

6. ครูไม่รู้สกึกงัวลใจต่องานที่ได้รับผิดชอบในโรงเรียน เช่น  

กลวัท างานไมไ่ด้ กลวัท าได้ไม่ทนัตามที่ก าหนด 

3.32 4.98 23.92 50.83 16.94 3.73 0.92 

7. ครูพอใจที่ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงเรียนช่วยเอือ้ให้งานที่

รับผิดชอบส าเร็จไปได้ด้วยด ี

0.33 1.66 31.89 47.51 18.60 3.82 0.76 

 ความสุขกาย 3.91  0.54 

8. ครูมัน่ใจว่าตนเองจะไม่ได้รับอนัตรายทางกายใด ๆ ขณะอยูใ่น

โรงเรียน 

1.33 1.99 15.95 54.15 26.58 4.03 0.79 

9. ครูสามารถท ากิจกรรมในห้องเรียนหรือเดินไปยงัสถานที่ต่าง ๆ  

ในโรงเรียนได้อย่างคล่องตวั 

0.00 1.66 15.61 52.49 30.23 4.11 0.72 

10. ครูรู้สกึดีที่สามารถใช้สถานที่ในโรงเรียนในการผ่อนคลายตนเอง

จากงาน เช่น พกัสายตา ผ่อนคลายความเม่ือยล้า 

1.33 4.98 30.90 47.18 15.61 3.71 0.84 

11. ครูมีสขุภาพร่างกายแข็งแรง สามารถสอนและท างานอื่นให้

โรงเรียนได้อยา่งเต็มที ่

0.66 1.99 16.61 53.49 27.24 4.05 0.76 

12. ครูได้รับผลตอบแทนจากการท างานในโรงเรียนอย่างเหมาะสม  

ท าให้มีรายได้เพียงพอกบัการด ารงชีวิต 

1.66 5.65 30.56 48.84 13.29 3.66 0.84 

 ความสุขใจ 3.88 0.58  

13. ครูไว้เนือ้เชื่อใจและสบายใจที่จะท างานร่วมกบัเพือ่นครู 

ในโรงเรียน 

0.66 3.32 21.26 57.14 17.61 3.88 0.75 

14. ครูรู้สกึมัน่ใจว่าตนเองจะไมไ่ด้รับผลกระทบจากการถกูพดูลบัหลงั 3.32 8.64 33.89 43.52 10.63 3.50 0.92 

15. ครูสามารถท างานร่วมกบัผู้บริหารหรือหวัหน้างานได้โดยไม่รู้สกึ

กดดนัหรือคบัข้องใจ 

3.99 3.65 27.91 48.50 15.95 3.69 0.92 

16. ครูรู้สกึสขุใจที่นักเรียนแสดงความรัก เคารพเชื่อฟังค าสอน 

และมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิด 

0.33 0.33 14.62 53.16 31.56 4.15 0.70 

17. ครูรู้สกึภมูิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งในการท างานเพื่อพฒันา

นักเรียนและโรงเรียน 

0.33 0.00 13.29 48.84 37.54 4.23 0.70 

18. ครูรักและผกูพนักบัโรงเรียนและไม่คิดที่จะย้ายไปท างาน 

ที่โรงเรียนอืน่ 

3.65 3.32 25.25 41.53 26.25 3.83 0.98 
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3.2 ระดับความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู 
ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครูประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ ความขยันขันแข็งในการ

ท างาน การอุทิศตนให้กับงาน และการมีใจจดจ่ออยู่กับงาน ท่ีวดัจากข้อรายการทัง้หมด 18 ข้อ ผล
การวิเคราะห์พบว่าครูมีค่าเฉลีย่ระดบัความยึดมั่นผกูพนักบังานอยู่ในระดบัมากเกือบทุกข้อรายการ 
มีเพียงหนึ่งข้อเทา่นัน้ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุคือ ครูทุ่มเทท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งสดุ
ความสามารถ 

เม่ือพิจารณาตามตวับ่งชีพ้บว่า ครูมีความยึดมั่นผูกพนักบังานในด้านความขยนัขนัแข็งใน
การท างาน (M = 4.07, SD = 0.55) มากท่ีสดุ รองลงมาคือด้านการมีใจจดจ่ออยูก่ับงาน (M = 3.90, 
SD = 0.57) และด้านการอุทิศตนให้กับงาน (M = 3.90, SD = 0.57) ตามล าดับ รายการท่ีมีระดับ
สงูสุดสองล าดับแรก ครูทุ่มเทท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างสดุความสามารถ (M = 4.32, SD = 
0.69) รองลงมาคือครูสามารถท างานส าเร็จตามตามท่ีได้รับมอบหมาย (M = 4.20, SD = 0.71) 
นอกจากนี ้รายการท่ีมีระดบัน้อยท่ีสดุสองล าดบัแรกคือ ครูเสนอตวัในการท างานก่อนท่ีคนอ่ืนจะร้อง
ขอ (M = 3.54, SD = 0.85) รองลงมาคือ ครูพร้อมท่ีจะสละเวลาวนัหยุดเพื่อพฒันาตนเอง ประชุม 
สมัมนาหรือพฒันานกัเรียน (M = 3.64, SD = 0.88) รายละเอียดค่าร้อยละในการตอบแต่ละระดับ 
คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อรายการตา่ง ๆ ดงัตาราง 5.7 
 
ตาราง 5.7 ระดบัความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครู (N = 301) 

ข้อ ข้อรายการ 
ระดับในการตอบ (ร้อยละ) 

M SD น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 ความขยันขันแข็งในการท างาน 4.07 0.55 

1. ครูทุ่มเทท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างสดุความสามารถ 0.00 0.66 10.96 44.52 43.85 4.32 0.69 

2. ครูรู้สกึว่าตนเองมีพลงัในการท างานในโรงเรียนตลอดเวลา 0.33 1.33 22.92 56.15 19.27 3.93 0.71 

3. ครูสามารถท างานในโรงเรียนอย่างต่อเน่ืองได้เป็นระยะเวลานาน 0.33 1.33 19.27 56.15 22.92 4.00 0.71 

4. ครูจะอดทนท างานต่อไปแม้พบว่างานที่ท ามีผลลพัธ์ไม่ดีตามที่หวงัไว้ 1.33 2.33 21.26 54.82 20.27 3.90 0.79 

5. ครูสามารถท างานส าเร็จตามตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 0.00 1.33 12.96 49.83 35.88 4.20 0.71 

6. ครูสามารถปรับตนเองให้พร้อมท างานได้อยู่เสมอแม้จะเผชิญกบั

ภาระงานที่หนัก 

0.00 1.00 17.61 54.15 27.24 4.08 0.70 

 การอุทิศตนให้กับงาน 3.90 0.57 

7. ครูพร้อมและเต็มใจช่วยงานแม้ไม่ไชง่านในหน้าที่ที่รับผิดชอบ

โดยตรง  

0.00 1.33 16.28 54.82 27.57 4.09 0.70 

8. ครูยอมเสียสละเวลาของตนเองในการศกึษาค้นคว้าความรู้ที่จะเป็น

โยชน์ในการพฒันาตนเองและโรงเรียน 

0.00 1.66 16.61 51.83 29.90 4.10 0.72 

9. ครูรู้สกึสนกุและตื่นเต้นในการท างานทกุชิน้ทีไ่ด้รับมอบหมาย 0.66 0.33 31.23 43.85 23.92 3.90 0.79 
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ข้อ ข้อรายการ 
ระดับในการตอบ (ร้อยละ) 

M SD น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

10. ครูเต็มใจในการท างานเพื่อพฒันาโรงเรียนแม้จะไมไ่ด้รับ

ค่าตอบแทนในการท างาน 

0.66 1.66 18.27 55.48 23.92 4.00 0.74 

11. ครูเสนอตวัในการท างานก่อนที่คนอื่นจะร้องขอ 1.66 5.65 42.86 36.88 12.96 3.54 0.85 

12. ครูพร้อมที่จะสละเวลาวนัหยดุเพื่อพฒันาตนเอง ประชมุ สมัมนา

หรือพฒันานักเรียน 

1.00 3.32 28.57 50.50 16.61 3.78 0.79 

 การมีใจจดจออยู่ กับงาน 3.99 0.56 

13. ครูรู้สกึว่าขณะที่สอนหรือท างานในโรงเรียน เวลานัน้ผ่านไปเร็วมาก 0.00 0.33 21.59 55.15 22.92 4.01 0.68 

14. ครูจะมีสมาธิในการท างานอย่างมากขณะที่สอนหรือท างานในโรงเรียน 0.00 1.33 25.25 53.82 19.60 3.92 0.70 

15. ครูสามารถควบคมุตนเองในการท างานเพื่อนักเรียนหรือโรงเรียน 0.00 0.66 17.94 56.48 24.92 4.06 0.67 

16. ครูไม่ยอมละทิง้งานที่เกี่ยวข้องกบันักเรียนและโรงเรียน แม้งานนัน้

จะยาก และใช้เวลานานก็ตาม 

0.00 1.66 15.61 56.15 26.58 4.08 0.70 

17. ครูไม่รู้สกึเบื่อที่จะต้องท างานเพื่อพฒันานักเรียนและโรงเรียน 1.00 1.66 20.27 51.16 25.91 3.99 0.79 

ตอนที่  
18. ครูยงัคงคิดถงึเร่ืองงานในโรงเรียนที่ต้องท า แม้ไม่ได้อยู่ทีโ่รงเรียน 0.33 3.65 22.92 50.17 22.92 3.92 0.79 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างบรรยากาศโรงเรียน สุขภาวะและ 
           ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู 
 ในส่วนนีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ ท่ีมีตัวแปรต้นคือบรรยากาศ
โรงเรียน และผลกระทบท่ีเก่ียวข้องได้แก่ สุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู โดยการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีสาระท่ีจะน าเสนอคือ การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรในโมเดลวิจัย และการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรท่ีรวมการตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ มีรายละเอียดของการวิเคราะห์ดงันี ้ 
 
4.1 สภาพตัวแปรวจิัย 
 ในส่วนนีน้ าเสนอสภาพตัวแปรวิจัย โดยน าเสนอค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรวิจัย ได้แก่ 
บรรยากาศโรงเรียน สขุภาวะและความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครูโดยพบวา่ ค่าเฉลีย่ของตวัแปรวิจัย
อยูใ่นระดบัมากทกุตวัแปร โดยมีคา่อยูร่ะหวา่ง 3.66 ถึง 4.07  
ตวัแปรบรรยากาศโรงเรียน มีค่าร้อยละการกระจายเท่ากับ 12.21 มีค่าความเบ้ = -0.437 และมีค่า
ความโด่ง เท่ากับ -0.172 นัน่หมายความว่าการแจกแจงของตวัแปรบรรยากาศโรงเรียนค่อนข้างเบ้
ขวา และมีความโดง่น้อยกวา่ปกติ นัน่หมายความวา่ระดบับรรยากาศโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร
อยูใ่นระดบัคอ่นไปทางมาก แตมี่ลกัษณะกระจายไม่เกาะกลุม่กนัมากเทา่ท่ีควร   
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ตวัแปรสขุภาวะของครู มีคา่ร้อยละการกระจายเทา่กบั 12.33 มีค่าความเบ้ = -0.564 และมี
คา่ความโดง่ เทา่กับ 0.569 นัน่หมายความว่าการแจกแจงของตวัแปรสขุภาวะคอ่นข้างเบ้ขวา และมี
ความโด่งสงูกว่าปกติ นัน่หมายความวา่ระดบัสขุภาวะของครูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
อยูใ่นระดบัคอ่นไปทางมาก แตมี่ลกัษณะกระจายคอ่นข้างเกาะกลุม่กนั 

ตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครู มีคา่ร้อยละการกระจายเทา่กบั 12.64 มีคา่ความเบ้ 
= -0.214 และมีค่าความโด่ง เท่ากับ -0.091 นัน่หมายความว่าการแจกแจงของตวัแปรความยึดมั่น
ผูกพันกับงานเบ้ขวาเพียงเล็กน้อย และมีความโด่งน้อยกว่าปกติเล็กน้อย นัน่หมายความว่าระดับ
ความยึดมั่นผูกพนักับงานของครูในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัค่อนไปทางมาก แต่มีลกัษณะ
กระจายไม่เกาะกลุม่กนัมากเทา่ท่ีควร รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงดงัตาราง 5.8 
 

ตาราง 5.8 คา่สถิติพืน้ฐานและการทดสอบการแจกแจงปกติของตวัแปร (N = 301) 
ตัวแปร M SD CV (%) Sk Ku 

บรรยากาศโรงเรียน 3.86 0.47 12.21 -0.437 -0.172 
   ความปลอดภยั 3.66 0.54 14.81 -0.139 0.036 
   วิชาการ 3.94 0.57 14.50 -0.228 -0.286 
   ประชาคมโรงเรียน 3.92 0.57 14.58 -0.443 0.016 
   สภาพแวดล้อมของสถาบนั 3.86 0.56 14.41 -0.327 0.044 
สุขภาวะของครู 3.87 0.52 13.33 -0.564 0.569 
   ความสขุในงาน 3.82 0.59 15.46 -0.535 0.600 
   ความสขุกาย 3.91 0.54 13.86 -0.515 0.537 
   ความสขุใจ 3.88 0.58 15.06 -0.656 1.177 
ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู 3.99 0.50 12.64 -0.214 -0.091 
   ความขยนัขนัแข็งในการท างาน 4.07 0.55 13.43 -0.260 -0.185 
   การอุทิศตนให้กบังาน 3.90 0.57 14.72 -0.309 0.547 
   การมีใจจดจอ่อยูก่บังาน 3.99 0.56 13.93 -0.339 0.092 
หมายเหต ุSE(Sk) = .140, SE(Ku) = .280 
 

 อยา่งไรก็ตามจากการพิจาณาแผนภาพ Normal Q-Q Plot และ Histogram การแจกแจงของ
ตัวแปร (ดังภาพ 5.2) ก็เพียงพอท่ีจะอนุโลมว่าการแจกแจงลกัษณะของตัวแปรในการวิจัยครัง้นี ้
ใกล้เคียงกบัการแจกแจงแบบปกติจึงเพียงพอท่ีจะน าไปวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตไุด้ตอ่ไป  
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บรรยากาศโรงเรียน 

  
สุขภาวะของครู 

  
ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู 

 

ภาพ 5.2 ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรวิจยั 
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4.2 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลวิจัย 
 โมเดลวิจัยในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในครัง้นีป้ระกอบด้วยตวัแปรหลกัจ านวน 
3 ตวัแปร ได้แก่ (1) บรรยากาศโรงเรียน วดัได้จากองค์ประกอบท่ีเป็นตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปร คือ 
ความปลอดภยั วิชาการ ประชาคมโรงเรียน และสภาพแวดล้อมของสถาบนั (2) สขุภาวะของครู วดัได้
จากองค์ประกอบท่ีเป็นตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวัแปร คือ ความสขุในงาน ความสขุกาย และความสขุใจ 
(3) ความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครู วดัได้จากองค์ประอบท่ีเป็นตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวัแปร คือ ความ
ขยนัขนัแข็งในการท างาน การอุทิศตนให้กับงาน และการมีใจจดจ่ออยู่กับงาน ดงันัน้โมเดลการวิจัย
ครัง้นีจ้ึงประกอบด้วยตวัแปรแฝงทัง้สิน้ 3 ตวัแปร และตวัแปรสงัเกตได้จ านวน 10 ตวัแปร  
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าโมเดลการวัดบรรยากาศโรงเรียนท่ีได้จากการทบทวนเอกสารและ
กระบวนการพฒันาเคร่ืองมือจะเป็นโมเดลการวดัองค์ประกอบล าดบัท่ีสอง แต่เม่ือน ามาวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุมีการปรับโมเดลให้อยู่ในรูปโมเดลการวัดล าดับท่ีหนึ่ง โดยพิจารณาจาก
น า้หนักองค์ประกอบของตวับ่งชีท้ัง้หลายในโมเดลการวัดท่ีมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบของแต่ละตัว
บ่งชีใ้กล้เคียงกันจึงใช้วิธีการรวมตวับ่งชีโ้ดยการหาค่าเฉลี่ยในการปรับโมเดล ทงันีก้ารด าเนินการ
ลกัษณะนีย้งัท าให้โมเดลการวดัตวัแปรบรรยากาศโรงเรียนสอดคล้องกบัโมเดลการวดัตวัแปรสขุภาวะ
และความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครู ท่ีมีลกัษณะเป็นโมเดลการวดัล าดบัท่ีหนึง่อีกด้วย  
เพราะฉะนัน้ ในสว่นนีจ้ะเป็นการน าเสนอสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดล
วิจยัทัง้ 10 ตวัแปร เพื่อตรวจสอบวา่ตวัแปรข้างต้นมีความสมัพนัธ์กนัมากน้อยเพียงใด เหมาะสมท่ีจะ
น าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างหรือไม่ อยา่งไร  

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment 
correlation) พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลวิจัยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เป็นบวกทุกตัวแปร 
โดยมีคา่ตัง้แต่ .277 จนถึง .737 และมีค่าร้อยละการแปรผนัร่วมอยู่ระหว่าง 7.67 ถึง 54.32 ซึง่ถือว่า
ตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลวิจัยมีความสมัพันธ์ตัง้แต่ระดับค่อนข้างน้อย (weak) ไปจนถึงระดับสูง 
(strong) ทัง้นีส้มัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ทกุตวัแปรในโมเดลวิจยัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อีกด้วย 
คูต่วัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กันสงูท่ีสดุคือ ความสขุในงาน กับ ความสขุใจ (r = .737) และคู่ตวัแปรท่ี
ความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุดคือ ความปลอดภัย กับ การมีใจจดจ่ออยู่กับงาน (r = .277) ผลการ
วิเคราะห์ชีใ้ห้เห็นว่าไม่มีตัวแปรคู่ใดมีความสมัพันธ์กันสูงมากเกินไป จึงมีความเหมาะสมเพียง
พอท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได้ต่อไป แสดงรายละเอียดของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยเบนมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลวิจยัดงัตาราง 5.19 
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ตาราง 5.9 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลวิจยั 
ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.ความปลอดภยั —          
2.วชิาการ .499 —         
3.ประชาคมโรงเรียน .496 .699 —        
4.สภาพแวดล้อมของสถาบนั .465 .703 .615 —       
5.ความสขุในงาน .477 .666 .624 .630 —      
6.ความสขุกาย .424 .629 .613 .602 .719 —     
7.ความสขุใจ .487 .654 .635 .575 .737 .698 —    
8.ความขยนัขนัแขง็ในการท างาน .302 .551 .664 .524 .605 .592 .574 —   
9.การอทุิศตนให้กบังาน .320 .513 .586 .539 .645 .623 .604 .706 —  
10.การมีใจจดจ่ออยู่กบังาน .277 .504 .571 .493 .558 .571 .527 .718 .737 — 

M 3.66 3.94 3.92 3.86 3.82 3.91 3.88 4.07 3.90 3.99 
SD 0.54 0.57 0.57 0.56 0.59 0.54 0.58 0.55 0.57 0.56 

หมายเหต ุค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทกุตวัมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 

 
 

ภาพ 5.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลวิจยั 
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4.3 การวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรวิจยั 
 จากผลการวิเคราะห์สภาพของตวัแปรวิจยั ชีใ้ห้เห็นวา่ตวัแปรต่าง ๆ ในโมเดลวิจัยมีการแจก
แจงแบบปกติ ทัง้นีจ้ากผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ยงัพบว่าตวั
แปรทุตัวแปรมีความสัมพันธ์ในลักษณะเส้นตรง และมีระดับความสัมพันธ์เพียงพอท่ีจะน าไป
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตตุอ่ไปได้  

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในการตรวจสอบความตรงของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ในครัง้นี ้วิเคราะห์จากตวัอย่างวิจัย 301 คน โดยใช้การประมาณคา่แบบ MLMV เน่ืองจาก
เป็นวิธีในการประมาณค่าท่ีมีความแกร่งพอในกรณีท่ีข้อมูลมีการแจกแจงไม่เป็นปกติหรือกรณีท่ี
ขนาดโมเดลสมการโครงสร้างไม่ได้มีขนาดใหญ่ และสามารถระบุความถกูต้องแม่นย าของค่าความ
คลาดเคลือ่นมาตรฐานในการระบุโมเดลท่ีผิดพลาดไม่ให้มีค่ามากเกินไป (Maydeu-Olivares, 2017) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลวิจัยท่ีพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์, 2 (29, 
N=301) = 39.958, p = .085, CFI = .991, TLI = .986, RMSEA = .035, SRMR = .027 นั่นคือค่า
ความนา่จะเป็นในการทดสอบมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 ค่าดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืน
มีค่ามากกวา่ .950 คา่ดชันีรากก าลงัสองเฉลี่ยของสว่นท่ีเหลือมีค่าเข้าใกล้ 0 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ทุกค่าสถิติ รายละเอียดของค่าน า้หนักความส าคัญของตัวแปรสงัเกตได้ในโมเดลและ
ลกัษณะอิทธิพลของตวัแปรตา่ง ๆ ในโมเดลวิจยัมีดงันี ้
 

น า้หนักความส าคัญของตัวแปรสังเกตได้ 
เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบแตล่ะโมเดลการวดัในโมเดลสมการโครงสร้างพบวา่ ใน

โมเดลการวัดตัวแปรบรรยากาศโรงเรียน ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ 

ประชาคมโรงเรียน ( = .843, R2 = .711) ตัวแปรสงัเกตท่ีมีค่าน า้หนักองค์ประกอบน้อยท่ีสุดคือ 

ความปลอดภัย  ( = .579, R2 = .711) ในโมเดลการวัดสุขภาวะของครู ตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่า

น า้หนักองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ ความสุขในงาน ( = .867, R2 = .751) ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีค่า

น า้หนกัองค์ประกอบน้อยท่ีสดุคือ ความสขุกาย  ( = .832, R2 = .693) และโมเดลการวดัความยึดมั่น
ผกูพนักับงานของครู ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมากสดุคือ ความขยนัขนัแข็งในการ

ท างาน ( = .885, R2 = .751) ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบน้อยท่ีสดุคือ การมีใจจด

จ่ออยูก่บังาน ( = .819, R2 = .693) ทัง้นีค้า่น า้หนกัองค์ประกอบของแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดล
การวดัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทกุตวัแปร รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงได้ดงัตาราง 5.10 
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ตาราง 5.10  คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตงัแปรสงัเกตได้ในโมเดลวิจยั 

ตัวแปร 
unstandardized 

 R 

2 B SE 
บรรยากาศโรงเรียน   
  ความปลอดภยั                                1.000 — .579 .335 
  วชิาการ 1.522 .144 .833 .694 
  ประชาคมโรงเรียน 1.541 .142 .843 .711 
  สภาพแวดล้อมของสถาบนั 1.403 .143 .788 .622 
สุขภาวะของครู   

  ความสขุในงาน 1.000 — .867 .751 
  ความสขุกาย 0.882 .052 .832 .693 
  ความสขุใจ 0.964 .049 .844 .712 
ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู   
  ความขยนัขนัแข็งในการท างาน 1.000 — .885 .783 
  การอุทิศตนให้กบังาน 1.062 .061 .895 .801 
  การมีใจจดจ่ออยูก่บังาน 0.940 .078 .819 .670 
หมายเหตุ  คา่น า้หนกัองค์ประกอบของทกุตวัแปรในโมเดลการวดัมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลวิจัย 
จากการวิเคราะห์อิทธิพลระหวา่งตวัแปรวิจยัในโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุโดยมีตวัแปร

บรรยากาศโรงเรียนเป็นตวัแปรสาเหตุหรือตวัแปรต้น ตวัแปรสขุภาวะและความยึดมัน่ผูกพนักบังาน
ของครูเป็นตวัแปรตาม และยงัวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงจากตวัแปรสุขภาวะท่ีมีผลต่อความยึดมั่น

ผกูพนักับงานของครูด้วยพบวา่ บรรยากาศโรงเรียนสง่อิทธิพลทางตรงตอ่สขุภาวะของครู ( = .899, 
R2 = .808) อีกทัง้บรรยากาศโรงเรียนยังส่งอิทธิพลทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู  

( = .326, R2 = .647) และส่งอิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) ผ่านสุขภาวะของครู ( = .448) 
ทัง้นีบ้รรยากาศโรงเรียนส่งอิทธิพลรวมต่อความยึดมั่นผูกพันกับงานครูผ่านสุขภาวะของครูด้วย

สมัประสทิธ์ิอิทธิพลรวม  = .774 นอกจากนีส้ขุภาวะยงัสง่อิทธิพลทางตรงตอ่ความยึดมัน่ผกูพนักับ

งานของครูอีกด้วย ( = .498, R2 = .647) โดยอิทธิพลระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ข้างต้นมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ทุกเส้นทาง  รายละเอียดเพิ่มเติมของค่าน า้หนกัอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมใน
โมเดลวิจยั และคา่สมัประสทิธ์ิการแปรผนัร่วม (R2) แสดงได้ดงัตาราง 5.11 และภาพ 5.4 
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ตาราง 5.11 ลกัษณะอิทธิพลของตวัแปรวิจยัโมเดลสมการโครงสร้าง 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
สุขภาวะของครู ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู 

unstadardized  

 
unstadardized  

 B SE B SE 

บรรยากาศโรงเรียน 
DE 1.470 .134 .899 0.506 .000 .326 
IE — — — 0.694 .123 .448 
TE 1.470 .134 .899 1.120 - - - .774 

สขุภาวะของครู 

DE — — — 0.472 .058 .498 
IE — — — — — — 
TE — — — 0.472 .058 .498 

R 2  .808 .647 

2 (29, N=301) = 39.958, p = .085, CFI = .991, TLI = .986, RMSEA = .035, SRMR = .027 
 

หมายเหตุ  ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทกุค่ามีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 
    - - - โปรแกรม Mplus ไม่ไดค้ าควณค่า SE ของอิทธิพลรวมให ้
 
 

 
 

2 (29, N=301) = 39.958, p = .085, CFI = .991, TLI = .986, RMSEA = .035, SRMR = .027 
 

 

ภาพ 5.4 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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ตอนที่ 5 ผลการพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 จากผลการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีต่อสขุภาวะ
และความยึดมั่นผูกพันกับงานของครูในการวิจัยระยะท่ี 2 ชีช้ัดให้เห็นว่าบรรยากาศโรงเรียนมี
อิทธิพลทางบวกต่อสขุภาวะและความยึดมั่นผูกพนักับงานของครู จึงเป็นสิ่งท่ีช่วยยืนยันว่าการ
สง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนให้ดีขึน้เป็นสิง่ท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ครูมีแนวโน้มท่ีจะมีความสขุและมุ่งมั่น
ตัง้ใจท างานท่ีเพิ่มขึน้ จึงเป็นสาเหตท่ีุต้องมีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีช่วยสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน 
เคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนได้พัฒนาขึน้จากการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ บางส่วนใช้การ
คดัเลือกข้อค าถามจากเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนมาแปลงให้อยู่ในรูปข้อรายการท่ีใช้ประเมิน
การสง่เสริมบรรยากาศ และบางสว่นพฒันาขึน้จากข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้จากกลุม่ผู้บริหาร  เม่ือ
พฒันาขึน้จึงมีการน าไปทดลองใช้กับกรณีศึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือว่ามี
ความสามารถในการใช้งานมากน้อยเพียงใด มีรายละเอียดของการพฒันาเคร่ืองมือดงันี ้
 
5.1 การพัฒนาข้อรายการในแบบประเมินการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 แบบประเมินการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีพัฒนาขึน้ มีลักษณะเป็นแบบประเมิน
ตรวจสอบรายการ (evaluation checklist) โดยมีสว่นประกอบได้แก่ ค าชีแ้จงในการท าแบบประเมิน 
ข้อรายการประเมินท่ีพฒันามาจากข้อมลูผลการวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้ร่วมกบัการคดัเลอืกข้อรายการ
จากเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน และมีส่วนของการแปลผลคะแนนและระดับคุณภาพตาม
องค์ประกอบต่าง ๆ ของบรรยากาศโรงเรียน แบบประเมินสามารถแสดงโครงสร้างเนือ้หาของแบบ
ตรวจสอบรายการดงัตาราง 5.12 
 
ตาราง 5.12 โครงสร้างเนือ้หาของแบบตรวจสอบรายการประเมินการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้  จ านวนข้อ 
ความปลอดภัย  5 
    ความปลอดภยัทางกายภาพ  2 
    ความปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม  3 
วชิาการ  8 

    ภาวะผู้น า  3 
    การเรียนการสอน  2 
    การพฒันาวชิาชีพของครู   3 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้  จ านวนข้อ 
ประชาคมโรงเรียน 8 
   ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในโรงเรียน  2 
   ความสนิทแนบแน่นเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน  3 
   การเคารพในความแตกตา่ง   3 
สภาพแวดล้อมของสถาบัน  7 

   สิง่แวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างาน  2 

   การจดัระบบการเรียนรู้  2 
   ความเพียงพอและความพร้อมของสิง่อ านวยความสะดวก  3 

รวม 28 ข้อ 

 
 แบบประเมินการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีพัฒนาขึน้มีข้อรายการทัง้หมด 28 ข้อ 
(รายละเอียดข้อรายการในภาคผนวก ข.) ข้อรายการตา่ง ๆ คดัเลือกมาจากเคร่ืองมือวดับรรยากาศ
โรงเรียนและผลการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ ทัง้นีข้้อรายการท่ีคดัเลอืกมาจากเคร่ืองมือวดับรรยากาศ
โรงเรียนมีการปรับใหม่ให้เหมาะสมกับการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนมากขึน้ อย่างไรก็ตามแบบ
ตรวจสอบรายการข้างต้นเป็นเพียงสว่นหนึ่งของการพฒันาเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีมี
ลกัษณะเป็นชุดคูมื่อดงัหวัข้อท่ีจะกลา่วถึงตอ่ไป 
 
5.2 คู่มือมือการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 เคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีพัฒนาขึน้มีลักษณะเป็นชุดเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า 
“เคร่ืองมือวดัและสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนเพื่อสขุภาวะและความยึดมั่นผูกพนักับงานของครู” ท่ี
ประกอบไปด้วยเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน และเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน ท่ีมี
แนวทางในการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนส าหรับผู้บริหารด้วย ชุดเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศ
โรงเรียนท่ีพฒันาขึน้มีลกัษณะดงันี ้
 

5.2.1 ลักษณะคู่มือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน มีสว่นประกอบหลกั 3 สว่นดงันี ้
(1) ภูมิหลัง ในหัวข้อนีเ้ป็นการน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับมโนทัศน์ของบรรยากาศ

โรงเรียน ในเร่ืองความหมาย ความส าคญั และองค์ประกอบในการวดัและสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน 
เป็นสว่นท่ีจะสร้างข้อตกลงร่วมกนัเพื่อให้ผู้บริหารท าความเข้าใจขอบเขตของบรรยากาศโรงเรียนท่ีใช้
ศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้
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หน้าปกชุดเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน (1) ส่วนของภูมิหลังในเคร่ืองมือ 

 

ลักษณะของเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้ฉบบัสมบูรณ์แสดงในภาคผนวก ข. 

 

  
(2) การใช้เคร่ืองมือ ในสว่นนีเ้ป็นการน าเสนอวิธีการใช้เคร่ืองมือในแต่ละฉบบั ซึ่งในชุด

เคร่ืองมือนีจ้ะประกอบไปด้วย 3 สว่น ได้แก่ 1) เคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน โดยมีครูเป็นผู้ตอบ มี
ลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดบั 2) แบบประเมินการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนในมุมมองของ
ครู และ 3) แบบประเมินตนเองในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนส าหรับผู้บริหาร ท่ีมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการดงัรายละเอียดการพฒันาในหวัข้อ 4.1 ทัง้นีใ้นเคร่ืองมือเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร
เลอืกวิธีส ารวจกลุม่ผู้ เก่ียวข้องได้ 2 แนวทาง ได้แก่ วิธีสอบถามกระดาษ (paper-based survey) และ
วิธีสอบถามออนไลน์ (internet-based survey) ขึน้กับความสะดวกของผู้ ใช้งาน นอกจากนีภ้ายใน
คูมื่อยงัน าเสนอตวัอยา่งเคร่ืองมือฉบบักระดาษ และวิธีการแปลผลการใช้เคร่ืองมือแตล่ะฉบบัด้วย 
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(2) ส่วนของวธีิการใช้เคร่ืองมือและตัวอย่างแบบวัดบรรยากาศและแบบตรวจสอบรายการประเมิน 

ลักษณะของเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
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(3) ทางเลือกแนวทางการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน  เป็นแนวทางการส่งเสริม
บรรยากาศท่ีถอดจากบทเรียนจากงานวิจยัการวิจัย การศกึษาเอกสาร และผลการวิจัยประสบการณ์
ผู้ใช้ ได้แก่ ประสบการณ์ครู นกัเรียนและผู้บริหารจากโรงเรียนตา่ง ๆ ซึง่ผู้บริหารสามารถศกึษาข้อมูล
สว่นนีเ้พื่อน าไปพิจารณาในการตดัสนิใจด าเนินการสง่เสริมบรรยากาศในโรงเรียนได้ 
 

  
(3) ส่วนของเกณฑ์การแปลผลและทางเลือกแนวทางการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนส าหรับผู้บริหาร 

 

ลักษณะของเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน  

 
5.2.2 เกณฑ์การแปลผลการวัดและการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 

ในชุดเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนมีประกอบด้วยเคร่ือมือวัด และแบบตรวจสอบรายการ
ประเมินการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน จึงต้องมีการสร้างเกณฑ์ในการแปลผลระดบับรรยากาศ และ
การแปลผลการสง่เสริมบรรยากาศ เพื่อให้ผู้บริหารรับทราบสภาพของบรรยากาศและการสง่เสริม
บรรยากาศ เพื่อน าไปพิจารณาแนวทางในการสง่เสริมบรรยากาศได้ตอ่ไป ฉะนัน้ ชุดเคร่ืองมือฉบบันี ้
จึงมีเกณฑ์ในการแปลผล 2 สว่น คือ เกณฑ์การแปลผลการวัด และเกณฑ์การแปลผลการสง่เสริม
บรรยากาศโรงเรียน แสดงดงัตาราง 5.13 และ 5.14 
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ตาราง 5.13 เกณฑ์การแปลผลระดบับรรยากาศโรงเรียน  
ร้อยละ ระดับคุณภาพ ลักษณะบรรยากาศโรงเรียน 

องค์ประกอบที่ 1 ความปลอดภยั 
ต ่ากวา่ร้อยละ 40  ปรับปรุง 

 
โรงเรียนยงัคงมีความเส่ียงสงู สมาชกิยงัวติกกงัวลวา่จะได้รับ
อนัตรายตอ่ตนเองและทรัพย์สนิ กงัวลวา่จะเกิดอบุตัเิหตหุรือ
ได้รับผลกระทบจากการเกิดปัญหากบัคนอ่ืน ๆ ในเกณฑ์สงูมาก 

ร้อยละ 40 - 59 พอใช้ โรงเรียนมีความปลอดภยัพอสมควร ยงัคงมีสมาชิกบางสว่นท่ี
รู้สกึไมม่ัน่ใจตอ่การอยู่ในโรงเรียน และกงัวลวา่จะเกิดอนัตราย
ตอ่ตนเองทัง้ทางร่างกาย ทรัพย์สนิและเกิดปัญหากบัคนอ่ืน  ๆ
ในท่ีท างาน 

ร้อยละ 60 - 79 ดี โดยภาพรวมโรงเรียนยงัมีความปลอดภยัตอ่สมาชิกดี แตย่งัมี
สว่นเลก็น้อยท่ียงัท าให้สมาชิกกงัวลตอ่ความปลอดภยัของ
ตนเองทัง้ทางร่างกาย ทางจิตใจและการอยู่ร่วมกบับคุคลอ่ืน ๆ 

ร้อยละ 80 ขึน้ไป ดีเยี่ยม โรงเรียนมีความปลอดภยัตอ่สมาชกิสงูมาก สมาชิกมีความ
มัน่ใจท่ีจะอยู่ในโรงเรียนโดนไมเ่กิดอนัตรายทางกายและ
สามารถอยู่ร่วมกบับคุคลอ่ืน ๆ ในโรงเรียนได้อย่างมัน่ใจ 

องค์ประกอบที่ 2 วิชาการ 
ต ่ากวา่ร้อยละ 40  ปรับปรุง 

 
โรงเรียนไมค่อ่ยมุง่เน้นบรรยากาศด้านวชิาการ สมาชิกยงัไม่
สามารถท างานให้สอดคล้องกบัเปา้หมายและวสิยัทศัน์ ไมค่อ่ย
สนบัสนนุสง่เสริมกนัในการท างาน ผู้บริหารยงัคงท าหน้าท่ีไม่
เตม็ท่ีเท่าท่ีควร สมาชิกไมค่อ่ยได้รับการใสใ่จดแูล และไมค่อ่ย
ได้รับการพฒันาทางด้านวชิาชีพตามท่ีควรจะเป็น 

ร้อยละ 40 - 59 พอใช้ โรงเรียนมีบรรยากาศด้านวชิาการพอใช้ได้ แตส่มาชิกอาจยงัรับรู้
วสิยัทศัน์ เป้าหมายการท างานท่ีอาจยังไมช่ดัเจนครอบคลมุการ
ก ากบัตดิตามและใสใ่จตอ่สมาชิกยงัท าได้ในระดบัพอใช้ ครูรู้สึก
วา่ตนเองจดัการเรียนการสอนได้ไมเ่ตม็ท่ี และมีเพียงส่วนน้อยท่ี
ได้รับการพฒันาตนเอง 

ร้อยละ 60 - 79 ดี โรงเรียนมีบรรยากาศด้านวชิาการท่ีด ีสมาชิกสามารถท างาน
ร่วมกนัในโรงเรียนได้ การบริหารงานสามารถจงูใจให้สมาชิก
ท างานร่วมกนัจนบรรลผุลได้คอ่นข้างดี มีปัญหาน้อย ครูมีอิสระ
ในการจดัการสอนดีพอควร และสว่นใหญ่ได้รับการพฒันา
ตนเอง 

ร้อยละ 80 ขึน้ไป ดีเยี่ยม โรงเรียนบรรยากาศด้านวชิาการท่ีเข้มข้น สามารถท างานร่วมกนั
ได้ตามเปา้หมาย ผู้บริหารท าหน้าท่ีเตม็ท่ี โดยใสใ่จและจงูใจให้
สมาชิกท างานโรงเรียนร่วมกนัจนประสบความส าเร็จ ครูมีอิสระ
และมัน่ใจในการจดัการเรียนการสอน สมาชกิมีโอกาสในการ
พฒันาความก้าวหน้าในวชิาชีพอย่างเตม็ท่ีมาก 
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ร้อยละ ระดับคุณภาพ ลักษณะบรรยากาศโรงเรียน 
องค์ประกอบที่ 3 ประชาคมโรงเรียน 

ต ่ากวา่ร้อยละ 40  ปรับปรุง 
 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในโรงเรียนยงัไมแ่นบแน่น ทกุคน
มีโอกาส พดูคยุปรึกษาหารือกนัน้อยมาก สมาชิกยงัคงรู้สกึวา่
เข้าไมถ่ึงผู้บริหาร สมาชิกตา่งคนตา่งไม่สนใจและไม่คอ่ยมี
ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ยงัคงเกิดการแบง่แยกความแตกตา่งภายใน
โรงเรียนสงู และสมาชิกไม่คอ่ยมีโอกาสในการแสดงความ
คดิเห็นเพ่ือพฒันาโรงเรียนเท่าท่ีควร 

ร้อยละ 40 - 59 พอใช้ สมาชิกในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ต่อกันค่อนข้างพอใช้   
มีโอกาสพดูคยุและปรึกษากับผู้บริหารยังไม่เตม็ท่ี สมาชิกรู้สึก
ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในโรงเรียน แต่บางส่วนยังอาจมีเลือก
ปฏิบัติต่อกันอยู่บ้าง สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คดิเห็นเพ่ือพฒันาโรงเรียนบ้างในบางเร่ือง 

ร้อยละ 60 - 79 ดี สมาชิกในโรงเรียนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั สามารถพดูคยุ
ปรึกษาเร่ืองราวต่าง ๆ ระหวา่งกนัได้เป็นส่วนใหญ่ สมาชิกไม่
คอ่ยมีการเลือกปฏิบตัติอ่กนั สมาชิกมีโอกาสในการแสดงความ
คดิเห็นและรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ่งของโรงเรียนดีพอควร 

ร้อยละ 80 ขึน้ไป ดีเยี่ยม สมาชิกในโรงเรียนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัมาก สามารถ
ปรึกษาเร่ืองร่าวต่าง ๆ ในระหว่างการท างานได้ สามารถเข้าถึง
ผู้บริหาร สมาชิกทกุคนอยู่ในโรงเรียนร่วมกนัได้โดยไมแ่บ่งแยก
หรือเลือกปฏิบตั ิมีการเคารพความแตกตา่งระหว่างกนั มีความ
สนิทแนบแน่นเป็นสว่นหนึ่งของโรงเรียน มีสว่นร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือโรงเรียนได้เตม็ท่ี 

องค์ประกอบที่ 4 สภาพแวดล้อมของสถาบัน 
ต ่ากวา่ร้อยละ 40  ปรับปรุง 

 

สภาพแวดล้อมในการท างานของครู และแหลง่การเรียนรู้ของ
นกัเรียนยงัไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการ ครูยงัไมส่ามารถใช้วสัดุ
อปุกรณ์ในการท างานได้เตม็ท่ี การจดัระบบการเรียนรู้ยงัไมค่อ่ย
เหมาะสม 

ร้อยละ 40 - 59 พอใช้ สภาพแวดล้อมเพ่ือการท างานอยู่ในระดบัท่ีพอใช้ ยงัคงมีแหลง่
เรียนรู้ท่ีอาจไมพ่อตอ่ความต้องการ การจดัระบบการเรียนรู้ยงัมี
ปัญหาอยู่บ้าง วสัดอุปุกรณ์ในการท างานอาจจะยงัใช้ได้ไม่
เตม็ท่ีเท่าท่ีควร 
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ร้อยละ ระดับคุณภาพ ลักษณะบรรยากาศโรงเรียน 
ร้อยละ 60 - 79 ดี สภาพแวดล้อมท่ีตอ่การท างานอยู่ในระดบัดี แหลง่การเรียนรู้มี

มากพอตอ่ความต้องการ การจดัระบบการเรียนรู้สว่นใหญ่
คอ่นข้างดี การจดัการเรียนการสอนมีการค านึงถึงความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคลอยู่บ้าง วสัดอุปุกรณ์ในการท างานมีเพียงพอตอ่
การท างาน 

ร้อยละ 80 ขึน้ไป ดีเยี่ยม สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างานมีความพร้อม สะอาด
เรียบร้อย มีแหลง่การเรียนรู้ตอ่ครูและนกัเรียนอย่างเพียงพอ 
โรงเรียนมีการจดัระบบการเรียนรู้ดีมาก ค านึงถงึความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคลของนกัเรียน วสัดอุปุกรณ์ในการเรียนและการ
ท างานของสมาชกิมีความพร้อม และครูได้รับการสนบัสนนุให้
ใช้เทคโนโลยี  

บรรยากาศโรงเรียนในภาพรวม 
ต ่ากวา่ร้อยละ 40  ปรับปรุง 

 
โรงเรียนยงัคงมีความเส่ียงสงู มีความเข้มข้นทางวชิาการยงัไม่
เตม็ท่ี การบริหารจดัการและการสง่เสริมการท างานของครู
อาจยงัมีปัญหาอยู่บ้าง สมาชิกในมีความสมัพนัธ์ระหว่างกนั
น้อย สภาพแวดล้อมของสถาบนัยงัต้องปรับปรุงให้ดีขึน้ 
เพ่ือให้เพียงพอตอ่ความต้องการของสมาชิก 

ร้อยละ 40 - 59 พอใช้ โรงเรียนมีความปลอดภยั และมีบรรยากาศด้านวชิาการของ
โรงเรียนอยู่ในระดบัท่ีพอใช้ และการท างานของครูเป็นไปตาม
มาตรฐาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกยงัไมแ่นบแน่น
เท่าท่ีควร และยงัมีสภาพแวดล้อมในโรงเรียนบางประการอาจ
ยงัไมต่อบสนองตอ่ความต้องการของครูและสมาชิกใน
โรงเรียน 

ร้อยละ 60 - 79 ดี โรงเรียนมีความปลอดภยัตอ่สมาชิกดี มีบรรยากาศความเป็น
วชิาการของโรงเรียนอยู่ในระดบัดี โรงเรียนมีเป้าหมายและ
ระบบการท างานท่ีชดัเจน สมาชิกมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั
เป็นสว่นใหญ่ สภาพแวดล้อมของสถาบนัมีความพร้อมมาก 

ร้อยละ 80 ขึน้ไป ดีเยี่ยม โรงเรียนมีความปลอดภยัสงูมาก บรรยากาศด้านความเป็น
วชิาการและการท างานของครูเข้มเข้น เตม็ท่ี สมาชิกรู้สึกวา่
ตนเองเป็นสว่นหนึ่งของโรงเรียนสงู มีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดตอ่
กนั สภาพแวดล้อมของสถาบนัมีความพร้อม เอือ้ตอ่การเรียน
ของนกัเรียนและการท างานของครูสงูมาก 
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ตาราง 5.14 เกณฑ์การแปลผลระดบัการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน  

องค์ประกอบ 
รูปแบบการตอบ 
และคะแนน 

ระดับ
คุณภาพ ลักษณะการส่งเสริม 

ความปลอดภัย เลือกตอบ 0 – 3 ข้อ 
 

L ยงัไมค่อ่ยให้ความส าคญัตอ่การสง่เสริมเร่ืองความ
ปลอดภยัในโรงเรียนมากเท่าท่ีควร 

เลือกตอบ 4 ข้อ 
 

M มีการดแูลและให้ความส าคญัเร่ืองความปลอดภยั
ให้กบัสมาชิกอยู่บ้าง  

เลือกตอบ 5 ข้อ 
 

H สง่เสริม ดแูลและให้ความส าคญักบัความ
ปลอดภยัของสมาชิกในโรงเรียนอย่างเตม็ท่ี 

วชิาการ เลือกตอบ 0 – 4 ข้อ 
 

L ด าเนินการบริหารและสง่เสริมบรรยากาศด้าน
วชิาการตามหน้าท่ี แตไ่มไ่ด้ตระหนกัถึง
ความส าคญัมากเท่าท่ีควร 

เลือกตอบ 5 – 6 ข้อ 
 

M สนบัสนนุการด าเนินงานด้านวชิาการ การจดัการ
เรียนการสอน และเปิดให้ครูได้พฒันาตนเองอยู่
บ้าง แตย่งัท าได้ไมเ่ต็มท่ีนกั 

เลือกตอบ 7 – 8 ข้อ 
 

H ตระหนกัและให้ความส าคญักบัการด าเนินงาน
ด้านวชิาการของโรงเรียนให้บรรลสุูเ่ปา้หมายอย่าง
เตม็ท่ี เปิดโอกาสให้ครูพฒันาตนเองสงู 

ประชาคมโรงเรียน เลือกตอบ 0 – 4 ข้อ 
 

L สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในโรงเรียนใน
ลกัษณะทัว่ไป ดแูลตามสภาพท่ีเกิดขึน้ ไม่ได้ให้
ความส าคญัมากเท่าท่ีควร 

เลือกตอบ 5 – 6 ข้อ 
 

M ให้ความส าคญักบัความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกอยู่
บ้าง แตย่งัมีบางประเดน็ท่ีอาจยงัท าได้ไม่
ครอบคลมุทัง้หมด 

เลือกตอบ 7 – 8 ข้อ 
 

H ให้ความส าคญัตอ่สมัพนัธภาพของบคุคลใน
โรงเรียนอย่างมาก พร้อมทัง้ดแูลเอาใจใสต่อ่
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกอย่างเตม็ท่ี  

สภาพแวดล้อม 
ของสถาบัน 

เลือกตอบ 0 – 3 ข้อ 
 

L ยงัไมค่อ่ยให้ความส าคญักบัการพฒันา
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างานและการเรียนรู้
ให้กบัสมาชิกในโรงเรียนเท่าท่ีควร 

เลือกตอบ 4 – 5 ข้อ 
 

M ให้ความส าคญัและสง่เสริมให้โรงเรียนมี
สภาพแวดล้อมในการท่ีดีขึน้เป็นสว่นใหญ่ 

เลือกตอบ 6 – 7 ข้อ 
 

H มีการจดัหา พฒันาและสง่เสริมสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนเพ่ือการท างานและการเรียนรู้อย่าง
ตอ่เน่ือง 
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 5.2.3 การรายงานโปรไฟล์บรรยากาศและการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 อย่างท่ีกลา่วไปแล้วว่าชุดเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนมีกระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2 ส่วนได้แก่ การวัดบรรยากาศโรงเรียน และการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน ทัง้นีก้ารใช้
เคร่ืองมือยังสามารถเลือกใช้ได้สองแนวทาง ได้แก่ วิธีส ารวจแบบกระดาษ และวิธีส ารวจแบบ
ออนไลน์ โดยแบบออนไลน์มีลกัษณะพิเศษคือออกแบบมาเป็นทางเลือกเพื่อให้ผู้บริหารสามารถ
ทราบผลการวดัและการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนได้ทนัทีหลงัจากการส ารวจเสร็จสิน้ ช่วยอ านวย
ความสะดวกโดยลดขัน้ตอนของการคิดคะแนน ท่ีอาจต้องใช้เวลาในการประมวลผลพอสมควร 
นอกจากนีย้ังสามารถน าผลการส ารวจรูปแบบกระดาษมากรอกแบบออนไลน์ให้ประมวลผลแบบ
ออนไลน์ได้อีกทางหนึง่  
 ในส่วนของการรายงานผลให้ผู้บริหารรับทราบสภาพบรรยากาศและสภาพการส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียนจะมีลกัษณะการจดัท าเป็นโปรไฟล์สภาพบรรยากาศโรงเรียน ท่ีมีสว่นประกอบคือ 
ผลการวัดบรรยากาศโรงเรียนท่ีจ าแนกเป็นรายองค์ประกอบและภาพรวม และผลการส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียนจ าแนกรายองค์ประกอบ และความถ่ีในการส่งเสริมข้อรายการต่าง ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบว่าโรงเรียนมีการด าเนินการในลกัษณะใดมากน้อยเพียงใด ตวัอย่างโปรไฟล์การรายงาน
ผลท่ีประมวล (generate) จากระบบมีดงันี ้
 

 

 

การรายงานผลการวดัและสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน 
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บรรยากาศโรงเรียนในภาพรวม 

การรายงานผลการวดัและสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน  
 
5.3 การทดลองใช้เคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 ผู้วิจยัน าเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองใช้กบัผู้บริหารและครู
จ านวน 2 โรงเรียน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้ และการสะท้อนผลด้านความคิดเห็นท่ี
มีตอ่การใช้งานเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้ ในหวัข้อนีจ้ะแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 หวัข้อ ได้แก่ ข้อมูล
พืน้ฐานของกรณีศึกษา และผลการใช้เคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศกับกรณีศึกษาท่ีประกอบด้วย
ความคิดเห็นท่ีมีตอ่การใช้เคร่ืองมือ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
5.3.1 ข้อมูลพืน้ฐานของกรณีศึกษา 
 การคดัเลอืกโรงเรียนเพื่อทดลองใช้เคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนครัง้นี ้ใช้วิธีการเลอืก
แบบเจาะจง ได้โรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษาจ านวน 2 โรงเรียน เกณฑ์ท่ีใช้ในคดัเลอืกคือ เป็นโรงเรียนท่ีมี
คา่เฉลี่ยบรรยากาศโรงเรียนสงู และโรงเรียนท่ีมีคา่เฉลีย่บรรยากาศโรงเรียนน้อยเม่ือเทียบกบัตวัอยา่ง
โรงเรียนทัง้หมดท่ีศกึษา แสดงคา่เฉลีย่ของบรรยากาศโรงเรียนในภาพรวมและภาพยอ่ยท่ีวดัจากระยะ
ของการวิจยัเชิงสาเหตดุงัตาราง 5.25 
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ตาราง 5.15 คา่เฉลีย่ผลการวดับรรยากาศโรงเรียนของโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษาครัง้ท่ี 1 

ตัวแปร 
โรงเรียน ก. (n = 15) โรงเรียน ข. (n = 15) 

M SD คุณภาพ M SD คุณภาพ 
บรรยากาศโรงเรียน 4.04 0.42 ดีเยี่ยม 3.49 0.22 ดี 
ความปลอดภยั 3.80 0.51 ดี 3.11 0.37 ดี 
วชิาการ 3.94 0.54 ดี 3.73 0.36 ดี 
ประชาคมโรงเรียน 4.10 0.36 ดีเย่ียม 3.44 0.43 ดี 
สภาพแวดล้อมของสถาบนั 4.23 0.56 ดีเย่ียม 3.55 0.45 ดี 

 
 ทัง้นีจ้ากการเข้าพืน้ท่ีเพื่อทดลองใช้เคร่ืองมือผู้ วิจัยได้สังเกตลักษณะบรรยากาศทาง
กายภาพของโรงเรียน และสามารถสรุปผลการสงัเกตบริบทของโรงเรียนทัง้ 2 แหง่ได้ดงันี ้ 
โรงเรียน ก. เป็นโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ ท่ีตัง้อยู่ในเขตปริมณฑลจากการเข้าพืน้ท่ีพบว่า
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงเรียนอยู่ในระดับท่ีดีมาก อาคารสถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย และมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีลกัษณะพร้อมใช้งานตลอดเวลา มีระบบการคัดกรองบุคคลเข้า
โรงเรียนอย่างรัดกมุ นอกจากนีใ้นวนัท่ีเข้าพืน้ท่ีโรงเรียนยงัมีการจดักิจกรรมท่ีช่วยสร้างความเป็นหนึ่ง
เดียวของสมาชิกในโรงเรียนด้วย 
 โรงเรียน ข. เป็นโรงเรียน สพฐ. ขนาดเล็ก ท่ีตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร จากการเข้าพืน้ท่ี
พบว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงเรียนยังไม่ค่อยเรียบร้อย เน่ืองจากไม่มีการจัดเก็บวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการก่อสร้างให้มิดชิด พืน้ท่ีในการจอดรถยนต์ของบุคลากรไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
อยา่งไรก็ตามผู้วิจยัสงัเกตว่าโรงเรียนเพิ่งมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้มีความสวยงาม แตจ่ากการ
สงัเกตลกัษณะห้องท างาน ห้องพกัของครูยงัไม่ค่อยสะอาด และยงัไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ทัง้นีท่ี้
โรงเรียนมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัดูแล แตไ่ม่ได้คดักรองบุคคลภายนอกเข้ามาติดต่อภายใน
โรงเรียนอยา่งรัดกมุมากนกั  
 
 5.3.2 การใช้เคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศกับกรณีศึกษา 
 ผลจากการทดลองใช้เคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนกับโรงเรียน ก. โรงเรียนท่ีมี
บรรยากาศในระดบัดีเยี่ยม และโรงเรียน ข. ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศโรงเรียนในระดบัดี มี
ลกัษณะของบรรยากาศโรงเรียน และการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนดงันี ้
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 (1) ลักษณะบรรยากาศโรงเรียนกรณีศึกษา 
 โรงเรียน ก. มีระดบัคุณภาพของบรรยากาศโรงเรียนในระดบัดีเยี่ยมทัง้ในภาพรวมและทุก
องค์ประกอบ ในขณะท่ีโรงเรียน ข. มีคา่เฉลี่ยของบรรยากาศโรงเรียนในภาพรวม องค์ประกอบด้าน
ความปลอดภยั วิชาการ ประชาคมโรงเรียนอยู่ในระดับดี มีเพียงด้านสภาพแวดล้อมของสถาบัน
เทา่นัน้ทีมีระดบัคณุภาพอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม แสดงผลดงัตาราง 5.40 
 

ตาราง 5.16 คา่เฉลีย่ผลการวดับรรยากาศโรงเรียนของโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษาครัง้ท่ี 2 

ตัวแปร 
โรงเรียน ก. (n = 20) โรงเรียน ข. (n = 20) 

M SD คุณภาพ M SD คุณภาพ 
บรรยากาศโรงเรียน 4.41 0.41 ดีเยี่ยม 3.90 0.37 ดี 
ความปลอดภยั 4.26 0.56 ดีเย่ียม 3.66 0.42 ดี 
วชิาการ 4.48 0.47 ดีเย่ียม 3.90 0.49 ดี 
ประชาคมโรงเรียน 4.44 0.42 ดีเย่ียม 3.96 0.48 ดี 
สภาพแวดล้อมของสถาบนั 4.39 0.47 ดีเย่ียม 4.02 0.53 ดีเย่ียม 

 
(2) ลักษณะการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนกรณีศึกษา 

โรงเรียน ก. เป็นโรงเรียนท่ีมีคา่เฉลีย่บรรยากาศโรงเรียนในระดบัดีเยี่ยม  
ในมมุมองผู้บริหารโรงเรียน ก. ผู้บริหารมองว่าการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนมีลกัษณะ HMHH นัน่
คือผู้ บริหารมีลักษณะการส่งเสริมแบบส่งเสริม ดูแลและให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของ
สมาชิกในโรงเรียนอย่างเต็มท่ี สนบัสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน และ
เปิดให้ครูได้พฒันาตนเองอยู่บ้าง แต่ยงัท าได้ไม่เต็มท่ีนกั ให้ความส าคญัต่อสมัพนัธภาพของบุคคล
ในโรงเรียนอย่างมาก พร้อมทัง้ดูแลเอาใจใสต่อ่ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกอยา่งเต็มท่ี มีการจัดหา 
พฒันาและสง่เสริมสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพื่อการท างานและการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

ในขณะท่ีครูในโรงเรียน ก. มองวา่ผู้บริหารมีลกัษณะการสง่เสริมแบบ LMMM โดยครูมองว่า 
โรงเรียนยังไม่ค่อยให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมเร่ืองความปลอดภัยในโรงเรียนมากเท่าท่ีควร
สนบัสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการ การจดัการเรียนการสอน และเปิดให้ครูได้พฒันาตนเองอยูบ้่าง 
แตย่งัท าได้ไม่เต็มท่ีนกั ให้ความส าคญักบัความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกอยูบ้่าง แตย่งัมีบางประเด็นท่ี
อาจยงัท าได้ไม่ครอบคลมุทัง้หมด ให้ความส าคญัและสง่เสริมให้โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมในการท่ีดี
ขึน้เป็นสว่นใหญ่ จากผลการวิเคราะห์พบว่าผลการประเมินการสง่เสริมบรรยากาศในมุมมองของ
ผู้บริหารและครูในโรงเรียน ก. ไม่สอดคล้องกนั 
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โรงเรียน ข. เป็นโรงเรียนท่ีมีคา่เฉลีย่บรรยากาศโรงเรียนในระดบัดี  
ในมุมมองผู้บริหารโรงเรียน ข. ผู้บริหารมองว่าการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนมีลกัษณะ 

HMHH นัน่คือผู้บริหารมีลกัษณะการสง่เสริมแบบสง่เสริม ดแูลและให้ความส าคญักบัความปลอดภยั
ของสมาชิกในโรงเรียนอย่างเต็มท่ี สนบัสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน 
และเปิดให้ครูได้พัฒนาตนเองอยู่บ้าง แต่ยงัท าได้ไม่เต็มท่ีนกั ให้ความส าคญัต่อสมัพันธภาพของ
บุคคลในโรงเรียนอย่างมาก พร้อมทัง้ดแูลเอาใจใสต่อ่ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกอยา่งเต็มท่ี มีการ
จดัหา พฒันาและสง่เสริมสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพื่อการท างานและการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

ในขณะท่ีครูในโรงเรียน ข. มองว่าผู้บริหารมีลกัษณะการสง่เสริมแบบ LLLL โดยครูมองว่า 
โรงเรียนยังไม่ค่อยให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมเร่ืองความปลอดภัยในโรงเรียนมากเท่าท่ีควร 
ด าเนินการบริหารและสง่เสริมบรรยากาศด้านวิชาการตามหน้าท่ี แต่ไม่ได้ตระหนกัถึงความส าคัญ
มากเท่าท่ีควร สร้างความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกในโรงเรียนในลกัษณะทั่วไป ดูแลตามสภาพท่ี
เกิดขึน้ ไม่ได้ให้ความส าคญัมากเท่าท่ีควร ยงัไม่คอ่ยให้ความส าคญักับการพฒันาสภาพแวดล้อมท่ี
เอือ้ต่อการท างานและการเรียนรู้ให้กับสมาชิกในโรงเรียนเท่าท่ีควร จากผลการวิเคราะห์พบวา่ผลการ
ประเมินการสง่เสริมบรรยากาศในมมุมองของผู้บริหารและครูในโรงเรียน ข. ไม่สอดคล้องกนัอยา่งยิ่ง 
 

ตาราง 5.17 ลกัษณะของการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษา 

การส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 

โรงเรียน ก. โรงเรียน ข. 
ผู้บริหาร 
(n = 3) 

ครู 
(n = 20) 

ผู้บริหาร 
(n = 3) 

ครู 
(n = 20) 

   ความปลอดภยั H (5) L (3) M (4) L (2) 
   วชิาการ M (6) M (5) H (7) L (2) 
   ประชาคมโรงเรียน H (7) M (5) M (6) L (2) 
   สภาพแวดล้อมของสถาบนั H (6) M (5) H (6) L (2) 
หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็คือจ านวนข้อท่ีปฏิบตัโิดยเฉล่ีย 

 
ตอนที่ 6 ความเหมาะสมของเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 

การสะท้อนความคิดเห็นท่ีมีต่อเคร่ืองมือจากโรงเรียนกรณีศึกษาในครัง้นีส้ะท้อนโดย
ผู้บริหารจากโรงเรีย ก. และโรงเรียน ข. จ านวน 2 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ประเด็นในการ
สมัภาษณ์มุ่งถามในประเด็นความคิดเห็นท่ีมีต่อเคร่ืองมือและข้อเสนอแนะท่ีมีต่อเคร่ืองมือ เพื่อน า
ประเด็นมาใช้ในการปรับปรุงพฒันาเคร่ืองมือให้ดียิ่งขึน้ มีรายละเอียดสองสว่นคือ (1) ความคิดเห็น
ของผู้ใช้ท่ีมีตอ่คูมื่อ และ (2) ประเด็นเสนอแนะในการปรับแก้เคร่ืองมือ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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6.1 ความคิดเหน็ของผู้ใช้ที่มีต่อเคร่ืองมือ 
ผู้บริหารโรงเรียน ก. มีความคิดเห็นว่า เคร่ืองมือชุดนีมี้ประโยชน์ เป็นแหล่งท่ีช่วยในการชี ้

จุดบกพร่องหรือส่วนเติมเต็มท่ีจะท าให้โรงเรียนมีความสมบูรณ์มากขึน้ เน่ืองจากมีข้อเสนอแนะ
ทางเลือกท่ีใช้ในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีชัดเจนและครอบคลมุ และยงัสามารถน าผลการวดั
บรรยากาศโรงเรียนไปใช้ในการจัดท าเอกสารของโรงเรียนเพื่อประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงเรียน
ต่อไปได้ แต่จะให้ผลท่ีดีมากขึน้เม่ือมีการส ารวจครูและบุคลากรครบทัง้โรงเรียน เน่ืองจากผู้บริหาร
ต้องการผลในภาพรวมท่ีสะท้อนบรรยากาศโรงเรียนจากทกุคนได้มากขึน้ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบใน
การส ารวจของโรงเรียนคือ ข้อค าถามท่ีใช้ในการถามครูมีจ านวนมากเกินไปท าให้ครูบางคนบน่และ
ไม่ตัง้ใจท า ซึ่งจะสง่ผลตอ่คุณภาพของผลการส ารวจ แตเ่คร่ืองมือส าหรับผู้บริหาร ผู้บริหารโรงเรียน 
ก. มองว่า ข้อรายการในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนยงัตรงกบัมาตรฐานของโรงเรียนท่ีต้องจดัและ
เป็นเปา้หมายท่ีต้องท าให้สมาชิกอยูแ่ล้ว ดงัข้อความสมัภาษณ์ 
 

“มนัดีมากเลยนะ การทีม่าส ารวจแลว้ไดผ้ลมาแนะน าโรงเรียนแบบนี ้ความจริงก็ไม่รู้จะแนะน าอะไร
มนัก็ครอบคลมุอยู่แลว้ แลว้ก็ไม่อยากจะบอก โรงเรียนก็เอาผลไปใช้ต่อได ้ 

เอาไปประกอบเป็นหลกัฐานในการประเมิน แต่จะใหดี้ย่ิงข้ึนถา้ส ารวจครูได้ทัง้โรงเรียนจะไดเ้ห็น
ภาพรวมทัง้หมด แต่อย่างว่ามนัก็มีอุปสรรคบ้าง เพราะตอนที ่ผอ.เอาไปใหค้รูท า  

ตามแลว้ตามอีก ครูก็บ่นว่าค าถามมนัเยอะ แลว้ก็บอกว่าท าแลว้ ๆ ไม่รู้วา่ท าจริงหรือเปล่า  
ขอ้ค าถามสว่นใหญ่ก็รู้สึกว่ามนัตรงกบัมาตรฐานของหนว่ยงานทีดู่แลโรงเรียน 

ซ่ึงเขาก็อยากใหโ้รงเรียนท าอยู่แลว้...” 
ผู้บริหารโรงเรียน ก. 

 

นอกจากนีผู้้บริหารในโรงเรียน ก. มองว่าการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนให้ดีมากยิ่งขึน้ถือ
เป็นความคาดหวงัของโรงเรียนอยา่งยิ่งท่ีจะน าพาโรงเรียนไปสูใ่นจุดท่ีทุกคนในโรงเรียนมีความสขุกับ
การใช้ชีวิตอยู่ในโรงเรียน แต่ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการสง่เสริมท่ีผ่านมาคือขาดความ
ตอ่เน่ือง และมีปัญหาในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีต้องให้ความสนใจมากกวา่ เช่น ภาระงานสว่นบุคคลของครู  
ดงัข้อความสมัภาษณ์ 

 
“ถา้จะใหดี้ ใหไ้ดผ้ลจริงมนัตอ้งอาศยัความต่อเนือ่งในการท าเนอะ ท าบ่อย ๆ เดีย๋วมนัก็ดีเอง” 

ความจริงโรงเรียนก็อยากท าใหม้นัดีนะ เป็นความฝันเลยแหละ แต่ทีท่ ากนัไม่ไดเ้พราะมนัมีปัจจยั
หลายอย่าง คนไม่ลงมาท างานในนีก็้จะไม่รู้ว่ามนัเกิดอะไร ท าไมถึงไม่ส าเร็จ..” 

ผู้บริหารโรงเรียน ก. 
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ผู้บริหารโรงเรียน ข. มีความคิดเห็นว่าข้อรายการท่ีใช้ในเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศเป็น
ประเด็นท่ีผู้บริหารต้องท าอยูแ่ล้ว ท าให้มองวา่ผู้บริหารสว่นใหญ่นา่จะตอบวา่ปฏิบติัคอ่นข้างมาก ถ้า
ไม่ท าถือว่าบกพร่องต่อหน้าท่ี ถ้าเพิ่มระดับความเข้มในการปฏิบติัอีกส่วนจะท าให้เห็นระดับการ
ปฏิบัติว่าผู้บริหารท าในประเด็นต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด มีการท าเร็จหรือไม่อย่างไร  นอกจากนี ้
ผู้บริหารโรงเรียน ข. มองว่าบางข้อรายการผู้บริหารไม่ทราบว่าจะตอบอย่างไรเน่ืองจากมีหลาย
ประเด็นอยู่ในข้อค าถามเดียวกนั บางประเด็นท า แตอี่กบางประเด็นไม่ได้ท าไม่รู้จะตอบอย่างไร บาง
ข้อค าถามควรท าประเด็นให้ชดัหรือมีทางเลอืกให้เลอืกอยา่งใดอยา่งหนึง่ เน่ืองจากบางโรงเรียนอาจ
ไม่มีบริบทข้อค าถามท่ีระบุในแบบตรวจสอบรายการประเมิน ดงัข้อความสมัภาษณ์ 
 

“อนันีเ้ขาก็ท าอยู่แลว้ มนัเป็นบทบาทหนา้ที ่ผูบ้ริหารคนไหนไม่ท าสิ 
ถือว่าละเลยต่อบทบาทหนา้ที ่แต่อาจจะปรบัใหม้นัชดัข้ึนดีไหม 

ใหมี้สว่นทีบ่อกว่าท ามาก ท านอ้ย จะไดเ้ห็นว่าโรงเรียนท ามากเท่าไร  
จะเอาไปใช้ประโยชน์ไดม้ากข้ึน ถา้เป็นแบบนี ้ผูบ้ริหารคนไหนก็คงตอบท าหมด...” 

ผู้บริหารโรงเรียน ข. 
 

นอกจากนีผู้้บริหารโรงเรียน ข. ยังมองว่าครู นกัเรียนและบุคลากรน่าจะมีสว่นร่วมในการ
สง่เสริมบรรยากาศได้ในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึง่ของโรงเรียน ควรมีการถามการสง่เสริมในบทบาทของครู
ด้วย โดยผู้บริหารมองว่าบางครัง้ผู้บริหารมีการสง่เสริมเต็มท่ีแตก่ารท่ีครูตอบน้อย อาจเพราะไม่เห็น
วา่ผู้บริหารท า ถ้าเกิดปัญหาในการสง่เสริม ถ้าอยากจะช่วยในการสง่เสริมจะช่วยสง่เสริมได้มากน้อย
เพียงใด ดงัข้อความสมัภาษณ์ 
 

“ไปลองถามครูดูดว้ยไหม ไม่ใช่ใหเ้ขารบัอย่างเดียว  
บางทีมาถามแบบนีม้องไม่เห็นว่าผูบ้ริหารท า ก็ตอบว่าไม่ท า 

แต่ผูบ้ริหารนะ่ท านะ อยากใหถ้ามพวกครูดว้ยว่าถา้สมมุติโรงเรียนมนัเป็นแบบนี ้
อยากมาช่วย จะช่วยไดม้ากนอ้ยแค่ไหนล่ะ ถา้ใหผู้บ้ริหารท าคนเดียว ตอบนอ้ย 

แลว้มาบอกวา่ผูบ้ริหารผิด ผูบ้ริหารก็ตายสิ...” 
ผู้บริหารโรงเรียน ข.  

นอกจากนีผู้้ บริหารโรงเรียน ข. ยังระบุเพิ่มเติมว่า ส่วนของทางเลือกในการส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียน ควรมีการปรับให้สามารถน าไปสูก่ารปฏิบติัชัดเจนขึน้ โดยแนะน าว่าอาจศึกษา
ร่วมกบัทฤษฎีทางการบริหารเพื่อจดัหมวดหมู่ของข้อเสนอแนะในการสง่เสริมบรรยากาศให้เป็นระบบ
มากยิ่งขึน้ นอกจากนีค้วรท่ีจะจดัล าดบัความส าคญัของสิง่ท่ีแนะน าเพื่อให้เห็นความเข้มของข้อความ
ท่ีเสนอแนะ 
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“ตรงไกด์ไลน์อะ นา่จะมาดูงานทีผู่บ้ริหารท าไหม ว่าท าอะไรบ้าง งานหลกัของผูบ้ริหารมี 4 สว่นนะ 
คือ Planing Organizing Leading แลว้ก็ Controling  

อยากใหเ้อาเนือ้บรรยากาศทีเ่ราท าอ่ะ มาจบักบังานผูบ้ริหารนี ้ 
จะไดเ้กิดความชดัเจนในการเอาไปท าต่อ แลว้ก็อยากใหแ้ยกหรือระบุดีกรีดว้ยว่า  

อะไรตอ้งท า อะไรควรท า อะไรนา่ท า และก็อะไรไม่ควรท า จะดีกว่าไหม...” 
ผู้บริหารโรงเรียน ข.  

 
6.2 ประเด็นเสนอแนะในการปรับแก้เคร่ืองมือจากผู้ใช้ 
 จากการสะท้อนผลการใช้เคร่ืองมือด้วยการสมัภาษณ์ผู้บริหาร 2 คน สามารถสรุปประเด็น
ส าคญัในการปรับปรุงและพฒันาเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนดงันี ้
 1) ผู้ ใช้มองว่าเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศยังต้องปรับรูปแบบในส่วนของแบบตรวจสอบ
รายการในการถามผู้บริหาร เน่ืองจากข้อค าถามสว่นใหญ่เป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีผู้บริหารต้องกระท าอยู่
แล้ว มีโอกาสสงูท่ีผู้บริหารจะตอบว่าปฏิบติัทัง้หมด อาจท าให้ได้ผลประเมินการเสริมบรรยากาศ
โรงเรียนท่ีไม่ถกูต้องตามความจริง การปรับแก้ไขอาจเพิ่มดีกรีของระดบัการปฏิบติัเพื่อสามารถน าผล
ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปได้ โดยเพิ่มทัง้ในสว่นแบบประเมินและเพิ่มในสว่นข้อเสนอแนะแนวทางใน
การสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 2) ผู้ใช้เสนอแนะว่าอยากให้มีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสง่เสริมจากครูและบุคลากร
ด้วย เพราะครูและบุคลากรมีบทบาทในการสง่เสริมบรรยากาศได้เช่นกัน นอกจากนีย้งัมองวา่การ
สง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนสามารถท าได้จากทกุสมาชิกในโรงเรียน 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 
สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยเร่ืองการพฒันาเคร่ืองมือวดัและสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนเพื่อสขุภาวะและความ
ยึดมั่นผูกพันกับงานของครู มีวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการได้แก่ (1) เพื่อพฒันาเคร่ืองมือวัด
บรรยากาศโรงเรียน โดยการศึกษาเอกสารและการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ (2) เพื่อพัฒนาโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของบรรยากาศโรงเรียท่ีมีต่อสขุภาวะและความยดึมั่นผูกพนักับงานของครู 
และ (3) เพื่อพฒันาและตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนในมมุมอง
ของผู้ใช้  การวิจยัในครัง้นีแ้บง่การด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ มีรายละเอียดโดยสรุปดงันี ้

ระยะท่ี 1 การศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้และการพฒันาเคร่ืองมือวัดตวัแปรวิจัย ด าเนินการ
ตามวตัถปุระสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 โดยใช้การศึกษาเอกสารเพื่อสงัเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง และใช้การวิจยัประสบการณ์ผู้ใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลประสบการณ์เก่ียวกบับรรยากาศและการ
สง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงและไม่พึงประสงค์จากผู้ ให้ข้อมูลหรือผู้ ใช้ ได้แก่ ครู นกัเรียนและ
ผู้บริหาร จ านวน 18 คน จากโรงเรียน 6 แหง่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทัง้นีก้ลุม่ผู้ใช้ดงักลา่ว
มีการคดัเลือกอย่างเจาะเจาะจงเพื่อให้ครอบคลมุผู้ใช้มีภมิูหลงัสว่นบุคคลและมีภมิูหลงัด้านโรงเรียน
ท่ีแตกตา่งกนั จากนัน้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพและน ามาสงัเคราะห์เพื่อใช้ในการพฒันา
เคร่ืองมือวดัตวัแปรวิจยั และบางสว่นน ามาใช้ในการพฒันาเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน  

กระบวนการพฒันาเคร่ืองมือวัดตวัแปรวิจัยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือด้านความตรงเชิง
เนือ้หาจากทรงคณุวฒุิ 5 คน ด้านความตรงเชิงโครงสร้างและความเท่ียงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากครูท่ีมีบริบทใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย จ านวน 353 คน ด าเนินการตรวจสอบ
คณุภาพเคร่ืองมือสองครัง้ ครัง้แรก 133 คน ครัง้ท่ีสอง 220 คน 

ระยะท่ี 2 การศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ ด าเนินการตามวตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 
เป็นการน าผลการพัฒนาเคร่ืองมือวัดตัวแปรวิจัยมาศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
บรรยากาศโรงเรียน สขุภาวะและความยึดมั่นผกูพนักับงานของครู ในระยะนีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูจาก
ตวัอย่างวิจยัท่ีเป็นครูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้การสุม่แบบหลายขัน้ตอน ได้ตวัอย่าง
จ านวน 301 คน จากนัน้ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตกุบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และการศกึษา
ลกัษณะอิทธิพลและน า้หนกัความส าคญัของตัวบ่งชีต้่าง ๆ ในโมเดลการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง  
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ระยะท่ี 3 การพฒันาเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน ด าเนินการตามวตัถุประสงค์การ
วิจัยข้อท่ี 3 โดยคดัเลือกข้อรายการท่ีอิงจากผลการวิจัยในระยะท่ี 1 และ 2 และข้อมลูประสบการณ์
ผู้ ใช้ในการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน เพื่อน ามาใช้พัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
ลกัษณะชุดเคร่ืองมือท่ีมีสว่นประกอบในการชีแ้นะแนวทางในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนและการ
ใช้ประโยชน์ของเคร่ืองมือ จากนัน้น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้และเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือจากผู้ ให้ข้อมูลจากโรงเรียน 2 แห่ง ท่ีเป็นโรงเรียนท่ีมี
คา่เฉลี่ยบรรยากาสโรงเรียนในระดบัสงูและมีค่าเฉลี่ยบรรยากาศโรงเรียนน้อยเม่ือเทียบกับโรงเรียน
อ่ืน ๆ ในการวิจยัระยะท่ี 2 สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีส้ามารถสรุปผลการวิจยัได้ทัง้หมด 5 ประเด็น เรียงล าดบัตามวตัถุประสงค์
ของการวิจัย ได้แก่ (1) ข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้  (2) ผลการพัฒนาเคร่ืองมือวัดตัวแปรวิจัย  
(3) ลกัษณะของบรรยากาศโรงเรียน สุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู  (4) โมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของสขุภาวะและความยึดมั่นผูกพนักับงานของครู และ (5) ผลการพฒันา
เคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนเพื่อสขุภาวะและความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครู ดงันี ้
 
1. ข้อมูลประสบการณ์ผู้ใช้ ประกอบด้วย 2 ประเด็นยอ่ย ดงันี ้
 1.1 ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียน 
ประสบการณ์ผู้ ใช้เก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียนจากกรณีศึกษาท่ีเป็นครูจ านวน 6 คน และนกัเรียน
จ านวน 8 คน จากโรงเรียน 6 แห่งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกข้อมูลตามองค์ประกอบ
ของบรรยากาศโรงเรียนตามองค์ประกอบของกรอบโมเดลการวดัทางทฤษฎีได้ดงันี ้
 (1) ความปลอดภัย จ าแนกเป็น ความปลอดภัยทางกายภาพ  ความปลอดภัยจากสตัว์
อนัตรายท่ีอยูใ่นโรงเรียน ความมัน่คงปลอดภยัจากอาคาร สถานท่ีและการใช้วสัดอุุปกรณ์ ด้านความ
ปลอดภัยทางอารมณ์และสงัคม ปัญหาการท างานร่วมกับกับเพื่อนร่วมงาน การกระทบกระทั่ง
ระหวา่งกนั การสร้างความเข้าใจผิดในการท างานร่วมกนัระหวา่งสมาชิก ความขดัแย้งกบับุคคลอ่ืน ๆ  
 (2) วิชาการ จ าแนกเป็น บทบาทหน้าท่ีและขอบเขตการท างาน ผู้บริหารใสใ่จ เข้าใจสมาชิก 
ก ากับติดตามด้วยความอารี สร้างขวญัก าลงัใจและไม่กดดนัการท างาน ผู้บริหารควรรับฟังเสียงจาก
เด็กและสมาชิกในโรงเรียน  ด้านการเรียนการสอน การมีอิสระในการจัดการเรียนการสอน เป็นแหลง่
สร้างความเช่ือมั่นด้านวิชาการให้กับนักเรียน และพัฒนานักเรียนเต็มศักยภาพ ด้านการพัฒนา
วิชาชีพครู เปิดโอกาสให้ครูได้รับการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  
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 (3) ประชาคมโรงเรียน จ าแนกเป็น พฤติกรรมนักเรียน การพูดคุยปรึกษาระหว่างบุคลากร 
สมาชิกในโรงเรียนให้เกียรติและยอมรับความแตกตา่ง มีความเป็นหนึง่เดียวกนัในการพฒันาโรงเรียน 
 (4) สภาพแวดล้อมของสถาบนั จ าแนกเป็น ความสะอาด ร่มร่ืน มีระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากร สือ่วสัดอุุปกรณ์ในการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน และเพียงพอต่อการใช้งาน  และมี
สวสัดิการแก่ครู การสนบัสนนุการท างานของครู 
 

1.2 ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกับการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
ข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้เก่ียวกบัการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนจากผู้บริหารจ านวน 4 คน สามารถ
จ าแนกประสบการณ์ผู้ใช้ตามองค์ประกอบของบรรยากาศโรงเรียนตามทฤษฎีได้ดงันี ้
 (1) การสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนด้านความปลอดภยั จ าแนกเป็น การจดัระบบรักษาความ
ปลอดภัย การแก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาความปลอดภัยต่อสมาชิก การปรับปรุงห้องพักครู 
อาคารและสถานท่ีให้สภาพดี การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อร่างกายและทรัพย์สิน และการให้
ความรู้เร่ืองความปลอดภยัแก่สมาชิก การดูแลเอาใจใสค่วามรู้สกึ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ท างานร่วมกนั และท าให้โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีอบอุ่น 
 (2) การส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนด้านวิชาการ จ าแนกเป็น การชีแ้จงวิสยัทัศน์ ก าหนด
บทบาทหน้าท่ีและขอบเขตการท างานให้ชัดเจน การใส่ใจก ากับติดตามการท างานของครู รับฟัง
ปัญหาสร้างขวญัและก าลงัใจ การจูงใจให้สมาชิกท างานร่วมกนัจนส าเร็จ การเปิดโอกาสให้ครูพฒันา
ตนเองในการท างาน การแลกเปลีย่นเรียนรู้และการท างานท่ีจะช่วยพฒันาวิชาชีพครู 
 (3) การสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนด้านประชาคมโรงเรียน จ าแนกเป็น การกระชับสมัพนัธ์
ระหว่างสมาชิก ท าให้สมาชิกรู้สกึวา่เป็นคนหนึง่ในโรงเรียน ตวัผู้บริหารเองควรวางตวัเหมาะสม ไม่
แสดงอ านาจ โน้มน้าวให้สมาชิกเห็นความส าคญัและตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ี เคารพและไม่สร้าง
ความขดัแย้งตอ่กนั รวมถึงการพาสมาชิกมาท ากิจกรรมร่วมกนัท่ีท าให้รู้สกึเป็นหนึง่เดียวกนั 
 (4) การสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนด้านสภาพแวดล้อมของสถาบนั จ าแนกเป็น การปรับปรุง
ภมิูทศัน์ การดแูลรักษาความสะอาด การปรับปรุงพืน้ท่ี การจัดหาสวสัดิการ การจัดหาวสัดอุุปกรณ์
ให้ครบและเพียงพอต่อการใช้งาน การเก็บรวบรวมข้อมลูจากสมาชิกเพื่อน ามาใช้ในการจดัการเรียน
การสอน และการมุ่งเน้นสง่เสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการสอนหรือการท างาน 
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2. ผลการพัฒนาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน  
2.1) เคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน สามารถวัดได้จาก 4 องค์ประกอบ จ าแนกเป็น  

1) ความปลอดภยั ได้แก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ และความปลอดภยัทางอารมณ์ 2) วิชาการ 
ได้แก่ ภาวะผู้ น า การเรียนการสอนและการพัฒนาวิชาชีพของครู 3) ประชาคมโรงเรียน ได้แก่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในโรงเรียน ความสนิทแนบแน่นเป็นสว่นหนึง่ของโรงเรียนและการเคารพ
ในความแตกต่าง และ 4) สภาพแวดล้อมของสถาบนั ได้แก่ สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการท างาน การ
จัดระบบการเรียนรู้และความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือวัดมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตรประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั รวมทัง้หมด 34 ข้อ มีสว่นประกอบของเคร่ือง 
มือทัง้หมด 4 ตอน ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบ เป็นการถามภมิูหลงัสว่นบุคคลและภูมิหลงั
ของโรงเรียนของผู้ตอบ และตอนท่ี 2 เป็นสว่นท่ีใช้วดัตวัแปรบรรยากาศโรงเรียน  

2.2) ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
เคร่ืองมือตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผู้ ทรงคุณวุฒิ  โดยมีค่า IOC ตัง้แต่ .60 ถึง 1.00 ข้อ
รายการทัง้หมดผู้ทรงคุณวุฒิเห็นชอบว่าสามารถวัดได้ตรงตามนิยาม เคร่ืองมือวัดตวัแปรวิจัยมีค่า
ความเท่ียงอยูร่ะหวา่ง .679 ถึง .905  มีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียน 

สุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงานของครูมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2(35, 
N=220) = 46.519, p = .092, CFI = .990, TLI = .984, RMSEA = .039, SRMR = .053 เคร่ืองมือวดั
ตวัแปรวิจยัดงักลา่วจึงเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ศกึษาตอ่ไปได้ 
 
3. ลักษณะของบรรยากาศโรงเรียนเมื่อมีภมูิหลังของโรงเรียนที่แตกต่างกัน 

โรงเรียนเอกชนและสาธิตมีบรรยากาศโรงเรียนพึงประสงค์กว่าโรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ิน
อย่างมีนัยส าคัญ และโรงเรียนในเขตปริมณฑลมีบรรยากาศท่ีพึงประสงค์มากกว่าโรงเรียนใน
กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั ในขณะท่ีบรรยากาศไม่ได้แตกตา่งกันตามขนาดโรงเรียนอย่างมี
นยัส าคญั 
 

4. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู 
4.1 โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีต่อสขุภาวะและความยึดมั่น

ผกูพนักบังานของครูท่ีพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์, 2 (29, N=301) = 39.958,  
p = .085, CFI = .991, TLI = .986, RMSEA = .035, SRMR = .027 นัน่คือคา่ความน่าจะเป็นในการ
ทดสอบมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั .05 ค่าดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนมีค่ามากกว่า .950 ค่า
ดชันีรากก าลงัสองเฉลีย่ของสว่นท่ีเหลอืมีคา่เข้าใกล้ 0 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ทกุคา่สถิติ  
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4.2 บรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะของครู ( = .899) และมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพนักบังานของครู ( = .326) สขุภาวะของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อความ

ยดึมั่นผูกพนัของครู ( = .498) ในขณะเดียวกันบรรยากาศโรงเรียนยงัสง่อิทธิพลทางอ้อมต่อความ

ยดึมัน่ผกูพนัของครู ( = .448) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติด้วย 
 
5. ผลการพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนเพื่อสุขภาวะและความยึดมั่นผูกพัน   
    กับงานของครู 

5.1 เคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน มีลกัษณะเป็นชุดเคร่ืองมือท่ีประกอบด้วย 2 สว่น 
สว่นแรกเป็นเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนส าหรับครู มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประ 
เมินคา่ 5 ระดบัจ านวน 34 ข้อ สว่นท่ี 2 เป็นแบบตรวจสอบรายการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนจ านวน 
28 ข้อ 
 5.2 คูมื่อสง่เสริมบรรยากาศส าหรับผู้บริหาร มีสาระเนือ้หา 4 สว่น ได้แก่ 1) ความส าคญัของ
การวัดและส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 2) ค าอธิบายการใช้เคร่ืองมือวัดและส่งเสริมบรรยากาศ
โรงเรียน การแปลผลการวดัและการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน และการตรวจสอบความสอดคล้องผล
การตอบระหว่างผู้บริหารและครู 3) ทางเลือกในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีลกัษณะเป็น
ข้อเสนอแนะชีแ้นวทางในการสง่เสริมบรรยากาศส าหรับผู้บริหาร 
 5.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจากการสอบถามผู้ ใช้พบว่าโปรไฟล์ผลการวัด
บรรยากาศโรงเรียนสามารถน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งประเมินและพัฒนาโรงเรียนได้ แต่ควรปรับปรุง
ความชัดเจนของข้อรายการตา่ง ๆ และปรับรูปแบบการตอบให้สะท้อนข้อมูลท่ีเป็นจริงมากขึน้ เพิ่ม
ค าอธิบายข้อเสนอแนะแนวทางในการสง่เสริมให้เป็นหมวดหมู่ ควรออกแบบการใช้ให้ครูหรือสมาชิก
อ่ืนในโรงเรียนมีสว่นร่วมในการให้ข้อมลูสะท้อนผลและการสง่เสริมบรรยากาศ  
 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครัง้นี ้มีประเด็นท่ีน่าจะน ามาอภิปรายทัง้หมด 5 ประเด็น ตาม
ประเด็นในการสรุปผลการวิจัย มีหวัข้อการอภิปรายดงันี ้(1) ลกัษณะของข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้  
(2) เคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน (3) ลกัษณะของบรรยากาศโรงเรียน (4) ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างบรรยากาศโรงเรียน สุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู และ (5) การพัฒนา
เคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน มีรายละเอียดการอภิปรายดงันี ้
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1. ลักษณะของข้อมูลประสบการณ์ผู้ใช้ 
ผลจากการเข้าพืน้ท่ีโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ใช้ในบริบทท่ีมีบรรยากาศโรงเรียนแตกต่าง

กนั ท าให้ได้ข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้ท่ีจ าแนกตามลกัษณะบรรยากาศโรงเรียนได้ 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ 
ได้แก่ กลุม่แรกคือโรงเรียน สพฐ.และท้องถ่ิน กลุม่นีถื้อเป็นโรงเรียนในระบบราชการหรือท่ีเรียกว่า
โรงเรียนรัฐบาล และกลุ่มถัดมาคือโรงเรียนเอกชนและสาธิต เป็นโรงเรียนท่ีแยกสว่นมาจากระบบ
ราชการมีอิสระในการบริหารจดัการมากกวา่โรงเรียนกลุม่แรก ดงันัน้ หวัข้อนีจ้ะแบ่งการอภิปรายเป็น 
2 สว่นยอ่ย ได้แก่ ประสบการณ์ผู้ ใช้เก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียน และประสบการณ์ผู้ ใช้เก่ียวกบัการ
สง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน โดยแต่ละส่วนจะมีกลา่วถึงลกัษณะของบรรยากาศท่ีจ าแนกตามกลุ่ม
โรงเรียนดงักลา่วด้วย ดงันี ้
 

1.1 ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียน 
การศกึษาลกัษณะประสบการณ์ผู้ใช้ด้านบรรยากาศโรงเรียนสามารถตัง้สมมติุฐานชัว่คราวท่ี

จากฐานคิดบนข้อมูลในอดีตและข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ว่า กลุม่โรงเรียนเอกชนและสาธิตท่ีผู้วิจยัเข้า
ไปศึกษามีแนวโน้มท่ีจะมีบรรยากาศท่ีพึงประสงค์มากกวา่ ข้อมลูท่ีได้จากครูเม่ือเทียบกับการสงัเกต
ของผู้ วิจัยขณะเข้าพืน้ท่ีมีความสอดคล้องกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลบรรยากาศด้านความ
ปลอดภยัและสภาพแวดล้อมของสถาบนัท่ีถือวา่มีจุดเดน่มาก แม้ว่าสว่นใหญ่จะได้ข้อมลูบรรยากาศ
ท่ีพึงประสงค์ แต่มีเพียงส่วนน้อยท่ีครูและนักเรียนแสดงมุมมองต่อบรรยากาศโรงเรียนท่ีไม่พึง
ประสงค์ด้วย บรรยากาศท่ีเกิดขึน้ทัง้สองลกัษณะล้วนเป็นประโยชน์ในการพฒันาเคร่ืองมือได้ด้วย
เช่นกนั  

ในขณะท่ีโรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ินจะมีบรรยากาศได้ทัง้สองรูปแบบคือบรรยากาศท่ีพงึและ
ไม่พึงประสงค์ ลกัษณะของบรรยากาศจะเป็นเช่นใดนัน้ อาจมีปัจจัยมาจากภูมิหลงัด้านอ่ืน ๆ ของ
โรงเรียนร่วมด้วย เช่น ขนาดของโรงเรียน ความพร้อมหรือความมีช่ือเสียงของโรงเรียน สอดคล้องกับ
การสงัเกตของผู้วิจัยท่ีพบว่าโรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ินท่ีมีความพร้อมสงูและเป็นโรงเรียนท่ีมีขนาด
ใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะเกิดบรรยากาศพึงประสงค์ ในขณะท่ีโรงเรียนท่ีไม่ค่อยมีความพร้อมหรือโรงเรียน
ขนาดเล็กมีแนวโน้มท่ีจะเกิดบรรยากาศท่ีไม่พึงประสงค์ได้มากกว่า ผลท่ีเกิดขึน้ดงักลา่วจึงมีสว่นท่ี
สอดคล้องกับผลการศึกษาเก่ียวกับบรรยากาศในอดีตท่ีว่า การรับรู้บรรยากาศโรงเรียนในบาง
องค์ประกอบจะแตกต่างกันตามภู มิหลังหรือบริบทหรือประเภทของโรงเรียน (Meristo & 
Eisenschmidt, 2014; You, O'Malley, & Furlong, 2014) 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลยังพบข้อสังเกตอีกประการหนึ่งคือ กลุ่มครูมักจะให้ข้อมูล
บรรยากาศในทางบวกเป็นสว่นใหญ่ ในขณะท่ีกลุม่นกัเรียนไม่ลงัเลใจท่ีจะให้ข้อมลูบรรยากาศในทาง
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ลบ ส่วนนีอ้าจเป็นเพราะว่าอารมณ์ของผู้ ใช้ (emotion) มีสว่นส าคัญในการให้ข้อมูลบรรยากาศท่ี
แตกต่างกัน จากการสงัเกตพบว่านักเรียนมีแนวโน้มท่ีจะเปิดใจให้ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์กับ
ผู้วิจัยได้มากกว่า ในขณะท่ีครูบางคนมีลกัษณะการให้ข้อมูลท่ีหลีกเลี่ยงหรือคัดสรรการให้ข้อมูล 
นอกจากนีผู้้ใช้ท่ีมีบทบาทต่างกนั ได้แก่ ครูและนกัเรียน หรือครูท่ีมีต าแหนง่หน้าท่ีในโรงเรียนแตกตา่ง
กนั มีสว่นท่ีมีมุมมองตอ่บรรยากาศโรงเรียนทัง้เหมือนและตา่งกันในบางประเด็น ผลท่ีเกิดขึน้ในสว่น
นีจ้ึงสามารถอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบของประสบการณ์ผู้ ใช้ท่ีว่าอารมณ์ของผู้ ใช้ บทบาท ความ
รับผิดชอบ ทักษะส่วนบุคคลและภูมิหลงัของผู้ ใช้มีผลต่อมุมมองและประสบการณ์ในการอยู่ใน
บรรยากาศโรงเรียนท่ีแตกต่างกัน (Law, van Schaik, & Roto, 2014); Partala & Saari, 2015; Stern, 
2014) สรุปท้ายท่ีสดุข้อมลูจากผู้ ใช้ท่ีแตกต่างกันเช่นนีส้ามารถเติมเต็มเพื่อให้ได้ข้อมูลประสบการณ์
ผู้ใช้ท่ีครอบคลมุตามองค์ประกอบและตวับง่ชี ้

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบมุมมองต่อบรรยากาศข้ามภูมิหลงัของโรงเรียนท่ีแตกต่างกันยัง
พบว่า ผู้ ใช้ต่างบริบทมีมุมมองต่อบรรยากาศโรงเรียนคล้ายคลึงกัน ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าผู้ ใช้ต่างก็รับรู้
บรรยากาศท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ในประเด็นท่ีไม่ได้แตกต่างกันมากนัก จึงสามารถ
สงัเคราะห์ประเด็นท่ีมีร่วมกันของบรรยากาศท่ีมาจากบริบทท่ีต่างกันเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา
เคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนได้ ผลจากการศกึษาเอกสารร่วมกบัประเด็นท่ีสงัเคราะห์ได้จากข้อมูล
ประสบการณ์ผู้ ใช้ท าให้สามารถจ าแนกประเด็นจากข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้ท่ีมีต่อบรรยากาศ
โรงเรียนได้ 4 องค์ประกอบ ตามการศึกษากรอบโมเดลการวัดบรรยากาศโรงเรียนตามทฤษฎีทุก
องค์ประกอบและตวับง่ชี ้นอกจากนีย้งัสามารถจ าแนกประเด็นดงักลา่วตามตวับ่งชีข้องการวดัในแต่
ละองค์ประกอบย่อยได้อีกด้วย อย่างไรก็ตามเป็นท่ีน่าสงัเกตว่าเม่ือจ าแนกประเด็นจากข้อมูล
ประสบการณ์ผู้ ใช้ตามตวับ่งชีย้่อย ท าให้ตวับง่ชีบ้างรายการได้ข้อมูลท่ียงัไม่หลากหลายครอบคลมุ 
เน่ืองจากกลุม่ผู้ใช้เองไม่ได้ให้ข้อมูลหรืออาจไม่ได้ให้ความส าคญักับประเด็นท่ีตรงตามกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎี แต่ถึงกระนัน้ก็ตามข้อมลูเชิงทฤษฎีจากผลการศกึษาเอกสารสามารถน ามาเติมเต็มสว่นท่ี
เหลอืเพื่อน าไปพฒันาเคร่ืองมือวดัตวัแปรวิจยัท่ีครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
  

1.2 ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกับการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 ถึงแม้ว่าโรงเรียนต่าง ๆ จะมีภูมิหลงัความโดดเด่นในบรรยากาศท่ีแตกต่างกัน แต่ผู้บริหาร
จากโรงเรียนทัง้ 4 แหง่ ยงัคงมองเร่ืองการสง่เสริมบรรยากาศท่ีมีประเด็นคล้ายคลงึกนัเป็นสว่นใหญ่ 
บางโรงเรียนมุ่งเน้นการสง่เสริมบรรยากาศเฉพาะด้านหรือมีวิธีการสง่เสริมท่ีแตกต่างกัน เช่น การให้
ความส าคญักบัการสง่เสริมด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จะพบในกลุม่โรงเรียนเอกชนและสาธิต
ในระดบัท่ีค่อนข้างเข้มข้นกว่า ในขณะท่ีกลุม่โรงเรียน สพฐ.และท้องถ่ินจะให้ความส าคัญกับการ
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เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภยั ด้านวิชาการและด้านประชาคมโรงเรียนอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทัง้
สามองค์ประกอบพร้อมกันก็ได้ ความโดดเด่นในการสง่เสริมในด้านใดนัน้ขึน้อยู่กับความพร้อมและ
ลกัษณะธรรมชาติของโรงเรียนด้วย ทัง้นีเ้ม่ือน าประเด็นประสบการณ์ผู้ ใช้ด้านบรรยากาศและการ
สง่เสริมบรรยากาศมาเปรียบเทียบกนัระหวา่งกลุม่ผู้บริหาร กบักลุม่ครูและนกัเรียน พบวา่ทัง้สองกลุม่
มีมมุมองท่ีแตกตา่งกันเลก็น้อย กลา่วคือมีบางประเด็นท่ีครูและนกัเรียนกลา่วถึงอาจไม่สอดคล้องกับ
แนวทางการสง่เสริมท่ีผู้บริหารระบุก็ได้  

ข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้ในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนจากกลุม่ผู้บริหาร สามารถสรุป
สงัเคราะห์ประเด็นการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนได้ 4 องค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เม่ือ
พิจารณาในภาพรวมพบว่าข้อมูลการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนด้านความปลอดภยั ด้านวิชาการ 
และด้านสภาพแวดล้อมของสถาบันสามารถจ าแนกรายละเอียดประเด็นตามตัวบ่งชีไ้ด้มากกว่า 
ในขณะท่ีการสง่เสริมด้านประชาคมโรงเรียนไม่สามารถจ าแนกข้อมูลตามตวับ่งชีไ้ด้ จึงน าเสนอเป็น
การสง่เสริมในภาพรวม ผลการวิจยัในสว่นนีเ้ป็นท่ีตัง้ข้อสงัเกตวา่องค์ประกอบด้านประชาคมโรงเรียน
ท่ีไม่สามารถจ าแนกการสง่เสริมได้ตามตวับง่ชีย้อ่ย นา่จะเป็นเพราะลกัษณะของบรรยากาศโรงเรียน
ด้านประชาคมโรงเรียนเป็นบรรยากาศในลกัษณะทัว่ไป (molar climate) ท่ีเป็นบรรยากาศในลกัษณะ
ท่ีตรวจจับ (capture) ได้จากอารมณ์ความรู้สกึของบุคคลท่ีอยู่ในบรรยากาศ ไม่ได้มีลกัษณะเป็น
บรรยากาศเชิงกลยุทธ์ิ (strategic climate) ท่ีผู้ เก่ียวข้องสามารถบริหารจัดการได้อย่างเด่นชัดหรือ
สง่เสริมให้เกิดขึน้ได้อยา่งเป็นรูปธรรมเหมือนกบัการสง่เสริมความปลอดภยัทางกายภาพ การสง่เสริม
ด้านสภาพแวดล้อม เป็นต้น (Ehrhart, Schneider, & Macey, 2014) จึงท าให้การสง่เสริมบรรยากาศ
ในด้านนีเ้ป็นไปในภาพรวมไม่สามารถจ าแนกรายละเอียดตามตวับ่งชีไ้ด้ ทัง้นีย้งัเป็นท่ีสงัเกตว่า ตวั
บง่ชีท่ี้มีลกัษณะเป็นบรรยากาศในลกัษณทัว่ไปมีประเด็นในการสง่เสริมท่ีอาจจะไม่ได้ชดัเจนมากเม่ือ
เทียบกบัการสง่เสริมบรรยากาศเชิงกลยทุธ์ 
 
2. การพัฒนาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน  
 การพัฒนาเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน จ าแนกหัวข้อการอภิปรายได้ 2 หัวข้อตาม
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการพฒันาเคร่ืองมือ ได้แก่ 1) ลกัษณะของเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน และ 
2) คณุภาพของเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียน มีรายละเอียดดงันี ้
 

2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน 
เคร่ืองมือวัดบรรยากาศท่ีพัฒนาขึน้มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า 5 

ระดบั จ านวน 34 ข้อ ผา่นการตรวจสอบคุณภาพของข้อรายการจากผู้ทรงคณุวุฒิท่ีเช่ียวชาญในด้าน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

154 

มโนทศัน์ของบรรยากาศโรงเรียน และผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการวิจัย การวดัและ
ประเมินผล ท าให้ได้ข้อรายการในเคร่ืองมือท่ีมีความสอดคล้องตามนิยาม ทัง้นีนิ้ยามตวับ่งชีต้่าง ๆ 
ยงัมีความเหมาะสม เพราะมาจากผลการสงัเคราะห์เอกสารและการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ร่วมกัน 
ดังนัน้ การพัฒนาข้อรายการในเคร่ืองมือในการศึกษาครัง้นีจ้ึงค านึงถึงบุคคลหรือในท่ีนีคื้อผู้ ใช้ 
มากกว่าการสร้างเคร่ืองมือด้วยการทบทวนเอกสารอยา่งเดียว สามารถลดจุดอ่อนของผลการวิจัยใน
อดีตท่ีว่า ข้อรายการในเคร่ืองมือวดัท่ีผ่านมาสร้างโดยค านึงตัวแปร (variable-centered) เป็นหลกั
โดยไม่ได้ค านงึถึงบุคคล (person-centered) (Wang & Degol, 2016)  

จากท่ีกลา่วมาแล้วว่าการวิจัยประสบการณผู้ ใช้เป็นการศึกษาองค์ประกอบในตวับุคคล 5 
ประการ ได้แก่ ประเภทของผู้ ใช้ อารมณ์ การรับรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม ท่ีรู้สึกหรือแสดงออกต่อ
บรรรยากาศโรงเรียน ผลการวิจัยในส่วนนีจ้ึงเป็นส่วนเติมเต็มท่ีท าให้ผลการพฒันาข้อรายการใน
แบบสอบถามมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้วดัได้มากขึน้ เพราะข้อรายการในเคร่ืองมือวดัมาจาก
การศึกษาด้านอารมณ์ ความรู้สึก การรับรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ ใช้เป็นส าคัญ ท าให้ข้อ
รายการท่ีพฒันาขึน้ใหม่ท าให้ผู้ตอบไม่รู้สกึว่าข้อรายการเป็นข้อรายการท่ีไกลตวั ตีความยาก หรือลด
ความเสี่ยงท่ีผู้ตอบจะไม่เข้าใจข้อรายการนัน้ ๆ ซึ่งเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียนในอดีตเป็นข้อ
รายการกว้าง ๆ (เช่น ฉนัรู้สกึปลอดภยัขณะอยูใ่นโรงเรียน - I feel safe at my school) บางข้อรายการ
ผู้ตอบอาจสบัสนหรือไม่สามารถตอบได้ (เช่น ต้องการวดัความปลอดภยัของนกัเรียนแต่กลุม่ให้ครู
เป็นคนตอบ โดยถามวา่ นกัเรียนรู้สกึปลอดภยัเม่ืออยูใ่นโรงเรียน – student feel that they safe in at 
school) ก็ไม่สามารถท่ีจะให้สารสนเทศท่ีถกูต้องจากการวดัได้ เน่ืองจากคนตอบอาจตีความแตกตา่ง
กนั (Wang & Degol, 2016) นอกจากนีข้้อรายการในเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้สามารถน าไปพฒันาเป็น
ข้อรายการท่ีใช้สง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนได้ตอ่ไปอีกด้วย 

 
2.2 คุณภาพเคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน 
เคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนท่ีพฒันาขึน้มีความตรงเชิงโครงสร้าง สามารถวดัได้ตาม

กรอบแนวคิดท่ีพฒันาขึน้ กลา่วคือโมเดลการวดัท่ีพฒันามาจากกรอบเชิงทฤษฎีมีความสอดคล้อง
กับโครงสร้างของข้อมูลในบริบทจริง อีกทัง้ค่าน า้หนักองค์ประกอบและตัวบ่งชี มี้ค่าสูงทุกองค์ 
ประกอบและตัวบ่งชี ้ชีใ้ห้เห็นว่าตวับ่งชีต้่าง ๆ ท่ีรวมมาจากข้อรายการต่าง ๆ ท่ีพัฒนาขึน้มีความ 
สมัพนัธ์กับองค์ประกอบสงู จึงเป็นตวัแทนท่ีสามารถวดัสะท้อนให้เห็นลกัษณะของบรรยากาศแต่ละ
ด้านได้จริง เคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้สามารถท่ีจะน าไปวดับรรยากาศโรงเรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของสถาบันมีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบต ่าท่ีสดุในบรรดาองค์ประกอบทัง้ 4 ของบรรยากาศโรงเรียน นัน่เป็นเพราะวา่บรรยากาศ
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โรงเรียนอาจไม่ได้สะท้อนมาจากการรับรู้ด้านสภาพแวดล้อมของสถาบนัมากนัก กลา่วคือเร่ืองของ
สภาพแวดล้อมท่ีครูท างานอยู่อาจไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงบรรยากาศโรงเรียนได้เดน่ชัดเม่ือเทียบกับ
ด้านอ่ืน ๆ ข้อสงัเกตนีย้งัสอดคล้องกับการวดับรรยากาศโรงเรียนในอดีตท่ีพบว่า การวดับรรยากาศ 
มักละเลยองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงเรียนไป (Ramelow, Currie, & 
Felder-Puig, 2015) นัน่จึงเป็นเหตผุลท่ีในอดีตนกัวิจยัไม่น าองค์ประกอบนีม้าใช้ในการวดับรรยากาศ
มากเทา่ท่ีควร 

อย่างไรก็ตามเป็นท่ีน่าสงัเกตว่า องค์ประกอบบรรยากาศโรงเรียนด้านความปลอดภัยมี  
ตวับ่งชีท้ัง้สองมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบต ่าเม่ือเทียบกับตัวบ่งชีอ่ื้น ๆ และมีค่าร้อยละของแปรผัน
ร่วมกบัองค์ประกอบต ่ากว่าร้อยะ 50 ผู้วิจัยจึงตัง้ข้อสงัเกตในเบือ้งต้นวา่ ข้อรายการท่ีใช้วดัในตวับง่ชี ้
ดงักล่าวมีลกัษณะเป็นข้อรายการเชิงปฏิเสธท่ีแปลงมาจากข้อรายการทางลบ อาจมีความเสี่ยงท่ี
ผู้ตอบจะมีโอกาสตีความผิด ท าให้ได้ผลการตอบไม่ตรงกับความเป็นจริงได้ ผลในสว่นนีย้งัสอดคล้อง
กบัค่าความเท่ียงขององค์ประกอบท่ีต ่ากว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ ด้วย ผู้สนใจท่ีจะน าเคร่ืองมือวดั
ไปใช้ควรพึงระวังในสว่นนีโ้ดยพึงระวังตัง้ผู้ ตีความผลการวัด และผู้ ให้ข้อมูลในการวัดบรรยากาศ
โรงเรียน 
 
3. ลักษณะของบรรยากาศโรงเรียนตามภมูิหลังของโรงเรียนที่แตกต่างกัน  

ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลบรรยากาศโรงเรียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีสงักัด
และขนาดโรงเรียนแตกต่างกันจากครูจ านวน 301 คน พบว่า โรงเรียนท่ีเป็นตัวอย่างวิจัยทัง้ 30 
โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยบรรยากาศในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีบรรยากาศท่ีค่อนข้างพึงประสงค์ โรงเรียนท่ีมีคา่เฉลี่ยของบรรยากาศน้อยเม่ือเทียบกับ
โรงเรียนอ่ืน ๆ ไม่ได้หมายความว่าโรงเรียนแห่งนัน้จะมีบรรยากาศไม่พงึประสงค์ แตย่งัมีบางสว่นครู
รับรู้ในระดบัน้อยและท่ีจะน าไปสูก่ารสง่เสริมให้ดีขึน้ตอ่ไปได้ในอนาคต  
 เม่ือพิจารณาลกัษณะของบรรยากาศโรงเรียนในภาพรวมตามภูมิหลงัของโรงเรียนพบว่า 
กลุม่โรงเรียนเอกชนและสาธิตมีแนวโน้มท่ีจะมีค่าเฉลี่ยบรรยากาศโรงเรียนสงูกว่าทัง้โรงเรียน สพฐ. 
และโรงเรียนท้องถ่ิน ผลการตรวจสอบในสว่นนีส้ามารถสนบัสนนุสมมติุฐานท่ีเกิดจากฐานคิดชัว่คราว
ของผู้วิจยัในระยะท่ี 1 ท่ีว่าโรงเรียนเอกชนและสาธิตมีบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์กว่าโรงเรียน 
สพฐ. และท้องถ่ิน เหตผุลท่ีโรงเรียนเอกชนและสาธิตมีคา่เฉลีย่บรรยากาศท่ีสงูกวา่ ผู้ใช้ในกลุม่นีไ้ด้ให้
ข้อมลูวา่เป็นเพราะโรงเรียนมีอิสระในการบริหารจดัการและระบบด าเนินการมีประสทิธิภาพคอ่นข้าง
คลอ่งตวัสงูมากกว่าโรงเรียนรัฐบาลจึงท าให้มีบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์มากกว่า เม่ือมีอิสระ
การในการบริหารจดัการจึงท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ภายในโรงเรียนทัง้การสง่เสริม การท างานใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

156 

โรงเรียนสามารถด าเนินได้อย่างคล่องตัว อาจเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้โรงเรียนเอกชนและสาธิตมี
บรรยากาศโรงเรียนในภาพรวมท่ีพงึประสงค์มากกวา่นัน่เอง 

ประเด็นท่ีสอง โรงเรียนในเขตปริมณฑลมีแนวโน้มบรรยากาศท่ีพึงประสงค์กว่าโรงเรียนใน
กรุงเทพมหานคร ผลในสว่นนีอ้าจมีส่วนท่ีอธิบายได้จากงานวิจัยของ Burns and Machin (2013) 
ท่ีวา่โรงเรียนขนาดเล็กในชนบทค่อนข้างมีจุดเดน่ด้านบรรยากาศในการท างานเชิงบวกในประเด็นของ
การสนบัสนุนสง่เสริมจากผู้อ านวยการ การมีโอกาสในการตดัสินใจระดบัโรงเรียนสงู ซึ่งก่อให้เกิด
ความเป็นอยู่ท่ีดีของครูตามมา ซึ่งการสนบัสนุนส่งเสริมของผู้อ านวยการและการมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจของครูตรงกับคุณลกัษณะของด้านประชาคมโรงเรียนของการศึกษาในครัง้นี ้นอกจากนี ้
ผลการวิจัยในสว่นนีย้งัสอดคล้องกับบริบทการศึกษาในประเทศแถบอาเซียนอีกด้วย โดยพบว่า ครู
โรงเรียนเขตชานเมืองและชนบทมองว่าสภาพแวดล้อมของโรงเรียนดีกว่าโรงเรียนในเมือง ทัง้นีผ้ลยงั
สอดคล้องในประเด็นท่ีว่าครูโรงเรียนในเขตชานเมืองและในชนบทมีสว่นร่วมในการตัดสินใจระดับ
โรงเรียนมากกวา่ครูท่ีอยูโ่รงเรียนในเมือง (Wahyudi, Fisher, 2006)  

ประเด็นสดุท้าย ผลการวิจยัพบวา่บรรยากาศโรงเรียนของโรงเรียนในแต่ละขนาดแตกตา่งกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผลท่ีเกิดขึน้สอดคล้องกับแนวคิดของ Stevenson (2006) ท่ีระบุว่า
ขนาดโรงเรียนอาจไม่ได้เก่ียวข้องกับบรรยากาศโรงเรียนโดยตรงก็ได้ แต่ตัวแปรท่ีสามารถอธิบาย
ความแตกต่างของบรรยากาศโรงเรียนได้เด่นชัดนั่นคือ ระดับเศรษฐฐานะของโรงเรียน (socio-
economic status) มากกว่า กล่าวคือโรงเรียนใดท่ีมีงบประมาณในการบริหารจัดการโรงเรียนสูง
มักจะเป็นโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศดีกว่า เน่ืองจากโรงเรียนขนาดใหญ่มักมีความพร้อมทางด้านการ
บริหารจัดการและความพร้อมด้านบุคลากรมากกว่า เพราะข้อมูลส าคญัท่ีได้ผู้ ใช้ในโรงเรียนขนาด
ใหญ่คือ โรงเรียนขนาดใหญ่มกัมีเครือขา่ยโรงเรียนท่ีเข้มแข็ง มีสมาคมศิษย์เก่า หนว่ยงานภายนอกท่ี
จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมในเร่ืองของงบประมาณ จึงไม่ค่อยขาดแคลนเร่ืองงบประมาณ เม่ือมี
งบประมาณปริมาณมากจึงสามารถน ามาช่วยในการบริหารจดัการและพฒันาโรงเรียนให้มีคณุภาพดี
ขึน้ได้ ผลในส่วนนีส้อดคล้องกับการศึกษาในบริบทต่างประเทศของ Stevenson (2006) ท่ีระบุว่า
โรงเรียนท่ีมีงบประมาณในการบริหารจดัการสงูมกัจะเป็นโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่  
  
4. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างบรรยากาศโรงเรียน สุขภาวะและความยึดมั่นผูกพัน 
    กับงานของครู 
 จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างระหว่างตวัแปรวิจยั พบว่าโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพบว่าบรรยากาศโรงเรียนส่ง
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อิทธิพลทางบวกทางตรงต่อสุขภาวะของครูในระดับท่ีสูงมาก ( = .899, R 2 = .808) และยังส่ง

อิทธิพลทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพันกับงานของครูด้วย  ( = .326, R 2 = .647) นอกจากนี ้
บรรยากาศโรงเรียนยงัสง่ผลทางอ้อมตอ่ความยึดมั่นผูกพนักบังานของครู โดยมีสขุภาวะของครูเป็น

ตัวแปรส่งผ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด้วย ( = .774) ผลท่ีเกิดขึน้มีความสอดคล้องกับการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Burns & Machin, 2013; Collie, Shapka, & Perry, 2012; 
Gray, Wilcox, & Nordstokke, 2017; Flores & Day, 2006; Lam & Yan, 2011; Yost, 2006) ซึง่บง่ชี ้
วา่ถ้าครูรับรู้บรรยากาศท่ีพงึประสงค์มากขึน้ยิ่งสง่ผลท าให้ครูมีระดบัสขุภาวะและความยึดมัน่ผกูพนั
กับงานสูงขึน้ จึงเป็นเหตุผลท่ีโรงเรียนควรส่งเสริมบรรยากาศให้ครูพึงพอใจ จะช่วยท าให้ครูมี
ความสขุในการท างานและมุ่งมัน่ตัง้ใจท างานเพื่อโรงเรียนอยา่งเต็มท่ี 
 เม่ือพิจารณาน า้หนักความส าคัญขององค์ประกอบบรรยากาศโรงเรียนท่ีจะน าไปสู่การ
ตดัสินใจสง่เสริมบรรยากาศเพื่อความสขุและการท างานของครูพบว่า องค์ประกอบท่ีมีความส าคญั

เป็นอันดับหนึ่งคือ ประชาคมโรงเรียน ( = .843, R 2 = .711) ท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลได้แก่ ครู นกัเรียนและผู้บริหาร และความสมัพันธ์ในลกัษณะของการยอมรับความ
แตกตา่ง การอยูร่่วมกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ โดยรู้สกึวา่มีความเป็นหนึง่เดียวกนั ผลการวิจยัประสบการณ์
ผู้ ใช้ชีใ้ห้เห็นว่าครูและนักเรียนรับรู้ตรงกันว่า การท่ีทุกคนปฏิบัติต่อกันด้วยความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง
เดียวกัน ยอมรับและให้เกียรติซึ่งกันและกันจะสะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนมีบรรยากาศท่ีพึงประสงค์ 
ความสนิทสนมกนัยงัท าให้สามารถเปิดใจ สามารถพดูคยุปรึกษาปัญหาระหวา่งกนั เกิดความสามคัคี
ในการท างานและลดความขัดแย้งในการท างานได้ ผลการวิจัยในอดีตระบุว่า คุณภาพและ
ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ในทางบวกยงัสะท้อนให้เห็นถึงบรรยากาศท่ีสะท้อนความสขุภายในองค์กรท่ี
เดน่ชดัด้วย (Ehrhart, Schneider, and Macey, 2014) 

น า้หนกัความส าคญัรองลงมาเป็นเร่ืองวิชาการ ( = .833, R 2 = .694) ท่ีว่าด้วยเร่ืองภาวะ
ผู้น า การเรียนการสอน และการพฒันาวิชาชีพ ผลในสว่นนีย้งัคงมีความสอดคล้องกับระยะของการ
พฒันาเคร่ืองมือวดัตวัแปรบรรยากาศโรงเรียน เพราะเป้าหมายหลกัของโรงเรียนคือการจดัการศึกษา
และการเรียนรู้ ต้องให้ความส าคัญกับด้านวิชาการมาเป็นอันดบัแรก ในขณะเดียวกันตวับ่งชีเ้ร่ือง
ภาวะผู้น าในองค์ประกอบยงัมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุเช่นกัน ผลดงักลา่วสอดคล้องกับการ
วิจัยในอดีตท่ีว่า ทฤษฎีบรรยากาศองค์กรให้ความส าคญักับบรรยากาศท่ีสะท้อนความเป็นผู้น าใน
องค์กร ท่ีเป็นลกัษณะความสมัพนัธ์ของผู้น า (leader) และผู้ตาม (employees) ในการขบัเคลื่อนให้
องค์กรบรรลเุปา้หมายร่วมกนั (Argyris, 1957, 1958; Fleishman, 1953; Likert, 1961; Litwin, Lippitt, 
& White, 1939 อ้างถึงใน Ehrhart, Schneider, & Macey, 2014)  
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นอกจากนีป้ระเด็นข้างต้นยงัสอดคล้องกับการศึกษาบรรยากาศโรงเรียนในยุคเร่ิมต้นท่ีให้
ความส าคญักบัองค์ประกอบด้านพฤติกรรมผู้บริหาร (principal’s behavior) ท่ีมีตวับง่ชีเ้ก่ียวกับการ
บริหารจัดการและการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับครูในโรงเรียน (Halpin & Cropt, 1963 
อ้างถึงใน Thomas, 1976; Hoy & Hunnum, 1997) ในขณะเดียวกัน ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวก็ยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ ท่ีผู้วิจยัได้สงัเกตครูและนกัเรียนในระหว่างการสมัภาษณ์ 
โดยพบวา่ครูและนกัเรียนมักจะพูดถึงถึงการท างานร่วมกบัผู้บริหาร การท างานร่วมกับครูในโรงเรียน 
การจดัการเรียนการสอน และการได้รับโอกาสในพฒันาตนเอง ด้วยอารมณ์ท่ีมีความเข้มสงูกวา่ปกติ  
ผลการวิจัยในสว่นนีชี้ใ้ห้เห็นว่าถ้าต้องการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนเพื่อความสขุและการท างาน
ของครูควรให้ความส าคัญกับความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลในโรงเรียน ส่งเสริมให้เกิดการยอมรับ
ความแตกต่าง สง่เสริมให้โรงเรียนเกิดภาวะผู้น าทางวิชาการ มีการบริหารจดัการ การเรียนการสอน
ท่ีประสิทธิภาพและการเปิดโอกาสให้ครูเข้ารับการพัฒนาวิชาชีพ ส าหรับเร่ืองความปลดภัยและ
สภาพแวดล้อมของสถาบันอาจไม่ใช่ปัจจัยเม่ือเทียบกับสองประเด็นแรก เป็นปัจจัยท่ีอาจให้
ความส าคญัรองลงมาก็ได้ 
 
5. ผลการพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 กระบวนการพฒันาเคร่ืองมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท าให้ได้แบบประเมินการสง่เสริม
บรรยากาศโรงเรียนในลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (evaluation checklist) จ านวน 28 ข้อ  
ข้อรายการท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุคือองค์ประกอบในด้านประชาคมโรงเรียนและวิชาการ โดยมีอยา่งละ 
8 ข้อ รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของสถาบนั มีจ านวน 7 ข้อ และองค์ประกอบท่ีมี
จ านวนข้อน้อยท่ีสดุคือความปลอดภยั มีทัง้หมด 5 ข้อ  

ทัง้นีข้้อรายการบางสว่นมีการแปลงข้อรายการท่ีใช้ในการวัดบรรยากาศโรงเรียนให้อยู่ใน
รูปการส่งเสริมบรรยากาศท่ีด าเนินการโดยผู้ บริหาร และบางส่วนสร้างขึน้ใหม่จากข้อมูล
ประสบการณ์ผู้ ใช้ในการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน ทัง้นีก้ระบวนการพัฒนาเคร่ืองมือตัง้อยู่บน
พืน้ฐานความเช่ือท่ีว่าเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้ส าหรับผู้บริหารต้องมีความกระชับ ใช้งานง่าย มีความ
ละเอียดสมบูรณ์ในตวั ไม่เป็นวิชาการมากเกินไป จึงมีการสงัเคราะห์รวมข้อรายการบางข้อเป็นข้อ
เดียว เพื่อควบคุมไม่ให้มีข้อรายการจ านวนมากเกินไป จากการทดลองใช้กับผู้ ใช้พบข้อสงัเกตท่ีว่า 
แบบประเมินการสง่เสริมบรรยากาศมีจ านวนข้รายการน้อยเกินไป แต่ละองค์ประกอบมีจ านวนข้อ
รายการไม่เท่ากัน ท าให้เกณฑ์ในการแปลผลการส่งเสริมบรรยากาศท่ีประเมินจากกลุ่มครูและ
ผู้บริหารมมีโอกาสท่ีจะได้คะแนนตา่งกนัได้งา่ย ฉะนัน้ครัง้ต่อไปอาจพฒันาแบบประเมินการสง่เสริม
บรรยากาศโรงเรียนด้วยจ านวนข้อรายการท่ีมากขึน้  
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ผลผลิตของการวิจัยในครัง้นี ้ท้ายท่ีสุดได้ผลลัพธ์ท่ีได้จากการพัฒนาเคร่ืองมือส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียน จะมีลกัษณะเป็นชุดเคร่ืองมือท่ีประกอบด้วยเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนท่ี
สามารถวัดผ่านมุมมองของครู และแบบประเมินการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีประเมินได้จาก
ผู้บริหาร และบางสว่นสามารถสะท้อนผลการประเมินจากครูได้ นอกจากนีย้งัมีสว่นประกอบอ่ืน ๆ ท่ี
รวมเป็นชุดเคร่ืองมือท่ีมีรายละเอียดด้านจุดประสงค์ วิธีการใช้ การแปลผลคะแนนในคู่มือท่ีผู้บริหาร
สามารถอ่านและศึกษาได้ด้วยตนเอง ส าหรับกระบวนการรวมคะแนนและการใช้เคร่ืองมือผู้ วิจัย
ออกแบบไว้ 2 ลกัษณะคือ การส ารวจด้วยกระดาษ และส ารวจแบบออนไลน์ท่ีมีการออกแบบใบ
รายงานผลท่ีสามารถท าให้ผู้บริหารรับทราบผลการวดัและผลการประเมินได้ทนัที โดยไม่ต้องมารวม
คะแนนด้วยตนเอง ขึน้กับบริบทโรงเรียนท่ีใช้ว่าสะดวกในการส ารวจแบบใด ทัง้นีผู้้บริหารสามารถ
เผยแพร่ผลการวัดและผลการประเมินการส่งเสริมบรรยากาศได้อีกด้วย นอกจากนีเ้คร่ืองมือท่ี
พฒันาขึน้มีจุดมุ่งหมายเพื่อชีแ้นวทางการสง่เสริมบรรยากาศ โดยให้ผู้บริหาร ครูหรือผู้ เก่ียวข้องใช้
ประโยชน์จากแบบประเมินตนเองของโรงเรียนเทา่นัน้ ไม่ได้มีการก ากับติดตามการสง่เสริมผู้บริหาร
หรือลงปฏิบติัจริงในออกแบบการสง่เสริมบรรยากาศในระยะยาวส าหรับผู้บริหาร ผลการทดลองใช้ยงั
พบวา่เคร่ืองมือท่ีได้มีทัง้สว่นท่ีเป็นประโยชน์และควรปรับปรุงพฒันาให้ดีขึน้ในอนาคตตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครัง้นีไ้ด้ให้สารสนเทศผลการวิจัยท่ีน่าจะน าไปใช้ประโยชน์ในแวดวงทาง
การศึกษา หรือช่วยลดข้อจ ากัดท่ีอาจมีได้ของการวิจัยในครัง้นีใ้ห้ดีขึน้ต่อไปในอนาคต โดยมี
ข้อเสนอแนะการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องสามารถน าเคร่ืองมือท่ีพัฒนาขึน้ไปใช้วัดและส่งเสริมบรรยากาศใน
โรงเรียนต่อไปได้ เพราะเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้เป็นผลมาจากการประสบการณ์ผู้ ใช้ร่วมกันท าให้ลด
จุดอ่อนของเคร่ืองมือวัดในอดีต โดยใช้วิธีการพัฒนาข้อรายการท่ีสะท้อนมาจากประสบการณ์ 
อารมณ์ความรู้สกึของบุคคลท่ีอยู่ในบรรยากาศ ฉะนัน้ สารสนเทศท่ีได้จากการวดัท่ีได้จึงเหมาะสมท่ี
จะใช้วดัและสง่เสริมบรรยากาศให้เหมาะกบัสมาชิกในโรงเรียน  

2. การน าเคร่ืองมือวดับรรยากาศโรงเรียนในงานวิจัยฉบบันีไ้ปใช้ มีข้อแนะน าพึงระวงับาง
ประการ เน่ืองเคร่ืองมือวัดจากมีข้อรายการเชิงปฏิเสธอยู่บางส่วน ผู้ ท่ีน าเคร่ืองมือไปใช้ควรมีการ
ชีแ้จงรายละเอียดข้อรายการให้กบัผู้ตอบ เพื่อลดการตีความหมายข้อรายการผิด และผู้ ท่ีน าเคร่ืองมือ
ไปใช้ควรรอบคอบในการตีความผลการวดัท่ีได้ให้มีความตรงมากขึน้  
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 3. ผลการวัดบรรยากาศโรงเรียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท าให้เห็นว่าโรงเรียน
สงักดัรัฐบาลและท้องถ่ิน ยงัมีบรรยากาศอยู่ในระดบัท่ีสามารถสง่เสริมให้ดีขึน้ได้ในอนาคต ผู้ มีสว่น
เก่ียวข้องควรน าสารสนเทศเก่ียวกบัการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนไปใช้ในการตดัสนิใจ วางแผนและ
พัฒนาบรรยากาศให้ดีขึน้ต่อไป นอกจากนัน้แนวทางการเสริมสร้างบรรยากาศโรงเรียนจาก
ผลการวิจยัยงับง่ชีว้า่ ผู้บริหารควรให้ความส าคญักบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในโรงเรียน สง่เสริม
ให้เกิดการยอมรับความแตกตา่ง รวมทัง้เกิดภาวะผู้น าทางวิชาการ มีการบริหารจดัการ การเรียนการ
สอนท่ีประสทิธิภาพและการเปิดโอกาสให้ครูเข้ารับการพฒันาวิชาชีพ  

4. ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่าบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์มีแนวโน้มท่ีจะสง่ผลท าให้ครูมี
ความสขุและมีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการท างานเพื่อนกัเรียนและโรงเรียน ผู้บริหารหรือผู้ เก่ียวข้อง
สามารถน าเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้จากการวิจัยครัง้นีไ้ปใช้วดับรรยากาศโรงเรียนและประเมินระดบั
การสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน เพื่อให้ได้ข้อมลูส าคญัในการน าไปสง่เสริมบรรยากาศตามแนวทาง
ท่ีระบุไว้ในคูมื่อการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนได้ 

5. การตรวจสอบท่ีอาจเป็นหลกัฐานหนึง่ท่ีจะบ่งชีค้วามส าเร็จของการสง่เสริมบรรยากาศ
โรงเรียนในระยะยาว ผู้บริหารหรือผู้ เก่ียวข้องควรด าเนินการวดัและประเมินการสง่เสริมบรรยากาศ
โรงเรียนมากกว่าหนึ่งครัง้ และอาจประยุกต์ใช้แนวทางการศึกษาประสบการณ์ผู้ ใช้เพื่อท าความ
เข้าใจสมาชิกในโรงเรียนตนเอง เพื่อน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาในการสง่เสริม
บรรยากาศท่ีเหมาะสมกบับริบทโรงเรียนในระยะยาวตอ่ไป  
  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. การวิจยัในครัง้นีศ้กึษาประสบการณ์ผู้ใช้ท่ีอิงจากมิติทัง้ 5 มิติของประสบการณ์ผู้ใช้ ได้แก่ 
บทบาท อารมณ์ การรับรู้ ทศันคติและพฤติกรรม ซึง่มีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาประสบการณ์
ผู้ใช้อ่ืนอีกจ านวนมากท่ีผู้วิจยัมิได้ศกึษา การวิจยัครัง้ต่อไปอาจด าเนินการศกึษาเพื่อเก็บข้อมลูในมิติ
อ่ืน ๆ ของการศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนได้
ครอบคลมุมากยิ่งขึน้เช่น การเสริมสร้างบรรยากาศทางด้านกายภาพ ซึ่งมีงานวิจัยในบางสว่นท่ีให้
ความส าคญักบัประเด็นนี ้

2. การวิจัยในครัง้นีพ้ฒันาเคร่ืองมือวดัท่ีสะท้อนบรรยากาศโรงเรียนโดยมีผู้ตอบเป็นกลุม่
ครู สารสนเทศท่ีได้จากการวดัจึงมาจากมมุมองของครูเป็นหลกั ไม่ได้เน้นบรรยากาศและผลท่ีเกิด
ขึน้กบันกัเรียน การวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจพฒันาข้อรายการท่ีใช้วดับรรยากาศมมุมองของนกัเรียน เพื่อ
น าผลการวัดจากทัง้สองกลุ่มมาตรวจสอบความสอดคล้องของการรับรู้บรรยากาศในโรงเรียน
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ร่วมกันได้ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีสะท้อนความเป็นบรรยากาศโรงเรียนได้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ เพราะ
นกัเรียนและครูตา่งก็เป็นสว่นส าคญัท่ีได้รับผลกระทบจากบรรยากาศเช่นเดียวกนั  
 3. เคร่ืองมือวดัและสง่เสริมบรรยากาศในการศึกษาครัง้นีท่ี้พฒันาขึน้โดยอิงบริบทครูใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นหลกั แต่องค์ประกอบและข้อรายการในการวดัสามารถน าไปประยุกต์ใช้
วดักับครูในระดบัชัน้อ่ืน ๆ ได้เช่นกัน เน่ืองจากข้อรายการท่ีพฒันาขึน้มีลกัษณะทัว่ไปไม่ได้เจาะจง
บริบทด้านระดบัชัน้ของโรงเรียน แตก่่อนน าไปใช้ในการวดัเพื่อการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการทดลอง
ใช้และตรวจสอบคณุภาพด้านความตรงอีกครัง้ และควรพิจารณาเปา้หมายของการน าเคร่ืองมือไป
ใช้ให้เหมาะสมด้วยวา่จะไปใช้ในลกัษณะใด 
 4. เน่ืองจากลักษณะของมโนทัศน์บรรยากาศจ าแนกประเภทของบรรยากาศได้อีก
ลกัษณะหนึ่งได้แก่ บรรยากาศทั่วไป และบรรยากาศเชิงกลยุทธ์ อีกทัง้ยงัเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลท่ีอิงมิติทัง้ 5 ด้านของการวิจัยประสบการณ์ผู้ ใช้ ซึ่งลกัษณะทัง้สองสามารถพฒันาและต่อ
ยอดในเชิงของโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียนลกัษณะของไบแฟกเตอร์โมเดล (bifactor model) 
ท่ีจะท าให้ได้สารสนเทศในการวดัตวัแปรท่ีลุม่ลกึมากยิ่งขึน้ 
 5. เน่ืองจากแบบประเมินการสง่เสริมบรรยากาศในการวิจัยครัง้นี ้เน้นให้ผู้บริหารโรงเรียน
เป็นผู้ ให้ข้อมูล จึงมีแนวคิดในการสร้างข้อรายการบางองค์ประกอบจ านวนน้อย จึงสง่ผลต่อการ
แปลความหมายภาพรวมของระดับการส่งเสริมของบรรยากาศตามองค์ประกอบต่าง ๆ ใน
การศกึษาครัง้ตอ่ไปอาจพฒันาแบบประเมินการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีข้อรายการจ านวน
มากขึน้และเน้นให้ผู้ให้ข้อมลูมีหลายกลุม่ เพื่อน ามาแปลความหมายในภาพรวมได้ลกึซึง้มากยิ่งขึน้ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
เคร่ืองมือวัดบรรยากาศโรงเรียน สุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู 

 
1. เคร่ือมือวัดบรรยากาศโรงเรียน 

 
ตัวบ่งชี ้ จ านวนข้อ 

IOC 
ข้อเสนอแนะ < .50 .50 - .99 1.00 

บรรยากาศโรงเรียน 34 - 2 32  
ความปลอดภัย                                6 - 1 5  
  ความปลอดภยัทางกายภาพ 

3 - 1 2 
ปรับเป็นข้อรายการเชิง
ปฏิเสธที่มีนยัการแปล

ความทางบวก 

  ความปลอดภยัทาอารมณ์และสงัคม 
3 - - 3 

ปรับเป็นข้อรายการเชิง
ปฏิเสธที่มีนยัการแปล

ความทางบวก 

วชิาการ 10 - - 10  

  ภาวะผู้น า 4 - - 4 ปรับภาษา 

  การเรียนการสอน 3 - - 3 ปรับภาษา 

  การพฒันาวชิาชีพของครู 3 - -- 3 ปรับภาษา 

ประชาคมโรงเรียน 9 - - 9  

  ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในโรงเรียน 3 - - 3 ปรับภาษา 

  ความสนิทแนบแน่นเป็นสว่นหนึ่งของ
โรงเรียน 

3 - - 3 
ปรับภาษา 

  การเคารพในความแตกต่าง 3 - - 3 ปรับภาษา 

สภาพแวดล้อมของสถาบัน 9 - 1 9  

  สิง่แวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างาน 3 - 1 2 ปรับภาษา 

  การจดัระบบการเรียนรู้ 3 - - 3 ปรับภาษา 

  ความเพียงพอและความพร้อม 
  ของสิง่อ านวยความสะดวก 

3 - - 3 
ปรับภาษา 
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2. เคร่ืองมือวัดสุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู 

ตัวบ่งชี ้ จ านวนข้อ 
IOC 

ข้อเสนอแนะ < .50 .50 - .99 1.00 
สุขภาวะของครู 18 ข้อ 2 5 11  
  ความสขุในงาน 7 - 2 5 ปรับภาษา 
  ความสขุกาย 

5 1 2 2 
ปรับเป็นข้อรายการทางบวก 

ปรับภาษา 
  ความสขุใจ 

6 1 1 4 
ปรับเป็นข้อรายการทางบวก 

ปรับภาษา 
ความยึดม่ันผูกพันกับงานของครู 18 ข้อ     
  ความขยนัขนัแขง็ในการท างาน 6 - 2 4 ปรับภาษา 
  การอทุิศตนให้กบังาน 6 - - 6 ปรับภาษา 
  การมีใจจดจ่ออยู่กบังาน 6 - - 6 ปรับภาษา 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือวิจัย 

   
  - เคร่ืองมือวัดตัวแปรวจิัย 
  - เคร่ืองมือวัดและส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับโรงเรียน 
และการท างานในโรงเรียนส าหรับครู 

 
 

ท่านคิดอย่างไรกับโรงเรียนและการท างานในโรงเรียน 

ของท่านในขณะนี ้ช่วยบอกให้เราได้รู้ 
ทุกค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่ง  

เพราะจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้ดียิ่งขึน้ 

 
การพทิักษ์สิทธิของผู้ตอบ 

ขอความร่วมมือผู้ตอบทุกท่าน โปรดตัง้ใจตอบค าถามแต่ละข้อ  
“ด้วยความจริงใจ” และตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด  

ไม่มีใครที่จะล่วงรู้ค าตอบของท่านได้  
ผลการตอบจะได้รับการปกปิดเป็นความลับ  

ไม่รายงานผลเป็นรายบุคคล 
และไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่านอย่างแน่นอน 

ขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือ 
 
 
 

ะก 
                  ร 

 
                    ผู้วิจัย นายวัชรศักดิ์ สุดหล้า นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑติ 

   สาขาวิชาวธีิวิทยาการวิจยัการศกึษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

  ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 

1. ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ            1 ชาย               2 หญิง       
1.2 อาย ุ               1 น้อยกว่า 31 ปี 2 31 – 40 ปี            3 41 – 50 ปี           4 มากกวา่ 50 ปี 

1.3 อายกุารท างาน   1 น้อยกวา่ 5 ปี 2 5 - 10 ปี               3 11 - 15 ปี            4 มากกวา่ 15 ปี 

1.4 การศกึษาสงูสดุ 1 ปริญญาตรี    2 ปริญญาโท          3 ปริญญาเอก         4 อ่ืนๆ (ระบ)ุ................. 
1.5 จ านวนคาบท่ีสอน  .............................................. คาบ/สปัดาห์ 
1.6 ภาระงานอ่ืน ๆ ในโรงเรียนท่ีท่านได้รับผดิชอบ (ตอบได้มากกวา่ 1 ตวัเลือก)  
     1 งานวชิาการ/ทะเบียน           2 งานธรุการ            3 งานบคุคล           4 งานแผนงาน    
     5 งานกิจการนกัเรียน    6 งานประจ าชัน้       7 งานการเงิน         8 งานพสัด ุ    
     9 หวัหน้าฝ่าย/งาน/กลุม่สาระ   10 งานสารสนเทศ    11 อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................................ 
 

ข้อรายการต่อไปนีต้รงกับตัวท่านมากน้อยเพียงใด น้อยที่สุด1 น้อย2 ปานกลาง3 มาก4 มากที่สุด5 

1.7  มีเพ่ือนครูท่ีสนิทในโรงเรียน 1 2 3 4 5 

1.8  มีคนให้ค าปรึกษาการท างานในโรงเรียน  1 2 3 4 5 

1.  ต้องการพฒันาความรู้ความสามารถตนเอง   1 2 3 4 5 

1.10 มีปัญหาสขุภาพ 1 2 3 4 5 

1.11 เกิดความเครียดในการท างาน 1 2 3 4 5 

 
 
2. ข้อมูลเก่ียวกับโรงเรียน 
2.1 สงักดัโรงเรียน      
          1 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.)          2 กรุงเทพมหานคร (กทม.)  
   3 ส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน (สช.)         4 องค์การปกครองสว่นท้องถิ่น (อปท.) 
   5 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.)                  6 อ่ืนๆ (ระบ)ุ ....................................... 
 

2.2 ขนาดโรงเรียน  
           1 เลก็        2 กลาง              3 ใหญ่                4 ใหญ่พเิศษ   
 

2.3 ภมูภิาคของท่ีตัง้โรงเรียน  
       1 กรุงเทพมหานคร   2 ภาคกลาง             3 ภาคเหนือ 4 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

      5 ภาคใต้       6 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ............................................................ 
 

2.4 สถานท่ีตัง้ของโรงเรียน        1 ในเมือง                2 นอกเมือง     
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       (ตอบได้มากกวา่ 1 ตวัเลือก) ประเทศ1 ภาค2 ท้องถ่ิน3 ไม่มี4 

2.5 ท่านคดิวา่โรงเรียนของท่านมีช่ือเสียงในระดบัใด    
  

2.6 นกัเรียนในโรงเรียนของท่านเคยมีผลงานหรือได้รับรางวลัในระดบัใด     
2.7 ครูในโรงเรียนของท่านเคยมีผลงานหรือได้รับรางวลัในระดบัใด         
 

ข้อรายการต่อไปนีต้รงกับโรงเรียนของท่านมากน้อยเพียงใด น้อยที่สุด1 น้อย2 ปานกลาง3 มาก4 มากที่สุด5 

2.8 โรงเรียนสง่เสริมหรือใช้กระบวนการ PLC ในโรงเรียน 1 2 3 4 5 

2.9 โรงเรียนเป็นท่ีศกึษาดูงาน/เป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนอ่ืน  1 2 3 4 5 
 

 
ตอนที่ 2 โรงเรียนของท่านในขณะนีเ้ป็นอย่างไร 
 

  ค าชีแ้จง     โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีสอดคล้องกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ  
           1 = น้อยท่ีสดุ  2 = น้อย        3 = ปานกลาง        4 = มาก         5 = มากท่ีสดุ  
     

 

ท่านเหน็ด้วยกับข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
ระดับความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

1. วสัดอุุปกรณ์ ห้องเรียน ห้องพกัครูและอาคารสถานท่ีในโรงเรียนของฉนัอยูใ่นสภาพดี 1 2 3 4 5 
2. โรงเรียนของฉนัมีระบบรักษาความปลอดภยั (เช่น มีรัว้โรงเรียน กล้องวงจรปิด เจ้าหน้าท่ี 

รปภ. การจดัเวรยาม ระบบป้องกนัอคัคีภยั ฯลฯ) 
1 2 3 4 5 

3. โรงเรียนของฉนัไม่มีปัญหาเร่ืองการลกัขโมยหรือเร่ืองความปลอดภยั เช่น ก่ิงไม้หกัหลน่
ทบั หลงัคาร่ัว เดินสายไฟไมเ่รียบร้อย ไฟฟา้ร่ัว เศษขยะอนัตราย และอนัตรายจากสตัว์ 
ฯลฯ 

1 2 3 4 5 

4. ฉนัไม่มีปัญหาในการท างานร่วมกบัเพ่ือนในโรงเรียน สามารถพดูคยุ หารือแบบ
ตรงไปตรงมา หรือโต้แย้งกนัได้ด้วยเหตผุล ไม่เก็บไปพดูลบัหลงั 

1 2 3 4 5 

5. เพื่อนร่วมงานของฉนัท างานแบบกลัยาณมิตร มีความชว่ยเหลือเกือ้กูลและเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่
ตอ่กนั 

1 2 3 4 5 

6. ในโรงเรียนยงัมีเพ่ือนร่วมงานบางคนท่ีมกัสร้างความเข้าใจผิด ท าให้เกิดความขดัแย้งใน 
การท างานของเพ่ือนครูทัง้หลาย 

1 2 3 4 5 

7. ฉนัรับรู้วิสยัทศัน์และเป้าหมายในการท างานวิชาการของผู้บริหารหรือหวัหน้างาน 1 2 3 4 5 
8. ฉนัได้รับบทบาทหน้าท่ีและมีขอบเขตในการท างานด้านวิชาการท่ีชดัเจน (เช่น งานสอน  

งานพฒันาผู้ เรียน) 
1 2 3 4 5 

9. ฉนัได้รับการใสใ่จ ก ากบัติดตาม รับฟังปัญหาและได้รับก าลงัใจในการท างานจาก
ผู้บริหารหรือหวัหน้างาน 

1 2 3 4 5 

10. ฉนัอยูใ่นโรงเรียนท่ีผู้บริหารหรือหวัหน้างานสามารถท าให้ภาระงานตา่ง ๆ ของโรงเรียน
ส าเร็จไปได้ด้วยด ี

1 2 3 4 5 
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ท่านเหน็ด้วยกับข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
ระดับความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

11. ฉนัมีอิสระในก าหนดแนวทางการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของโรงเรียนอยา่งเต็มท่ี 

1 2 3 4 5 

12. ฉนัสามารถจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันานกัเรียนตามแนวทางท่ีก าหนดโดยได้รับ 
การสนบัสนุนจากผู้บริหารหรือเพ่ือนครู 

1 2 3 4 5 

13. ฉนัได้รับการสง่เสริมจากผู้บริหารให้ใช้วิธีการพฒันาผู้ เรียนท่ีหลากหลาย 1 2 3 4 5 
14. ฉนัได้รับโอกาสการพฒันาศกัยภาพในการท างานของตนเอง (เช่น การเข้าร่วมอบรม

ด้านวิชาการ การศกึษาตอ่ โครงการสมัมนาเพ่ือพฒันาตนเอง) 
1 2 3 4 5 

15. ฉนัมีโอกาสได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนกบั
เพื่อนครู 

1 2 3 4 5 

16. ฉนัมีโอกาสได้ท างานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการสอน (เช่น โครงการวิชาการ คา่ยวิชาการ)  
เพ่ือพฒันาทกัษะในวิชาชีพให้ดียิ่งขึน้ 

1 2 3 4 5 

17. นกัเรียนให้ความเคารพ เช่ือฟัง และแสดงกริยามารยาทท่ีเหมาะสมกบัฉนั 1 2 3 4 5 
18. ฉนัและเพ่ือนร่วมงานสามารถพดูคยุและปรึกษาปัญหาตา่ง ๆ ในการท างานได้ 1 2 3 4 5 
19. ฉนัสามารถพดูคยุหรือปรึกษาเร่ืองตา่ง ๆ กบัผู้บริหารได้ 1 2 3 4 5 
20. ฉนัสามารถท างานในโรงเรียนได้โดยรู้สกึว่าตนเองได้รับการยอมรับวา่เป็นสมาชิกคน

หนึ่ง 
ในโรงเรียน 

1 2 3 4 5 

21. ฉนัมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาโรงเรียน 1 2 3 4 5 
22. ฉนัสามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนได้ด้วยความรู้สกึเป็นอนัหนึง่เดียวกนัในการพฒันา

โรงเรียน 
1 2 3 4 5 

23. ฉนัอยูใ่นโรงเรียนท่ีครูปฏิบตัิตอ่นกัเรียนอยา่งเทา่เทียมกนั 1 2 3 4 5 
24. ฉนัและเพื่อนร่วมงานให้ความเคารพและยอมรับความแตกตา่งระหว่างกนั 1 2 3 4 5 

25. ฉนัและเพ่ือนร่วมงานอยูร่่วมกนัโดยไม่แบ่งแยกวฒันธรรมหรือภูมิหลงัของสมาชิก 
(เช่น สถาบนัท่ีจบการศกึษา ศาสนา เชือ้ชาติ ต าแหน่งหน้าท่ี ฐานะการงาน)  

1 2 3 4 5 

26. ฉนัอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีการสง่เสริมและดูแลสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

1 2 3 4 5 

27. ฉนัอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีแหลง่การเรียนรู้หลากหลายและเพียงพอตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียน 
(เช่น ความพร้อมของห้องสมดุ ห้องสืบค้น ห้องปฏิบตัิการ) 

1 2 3 4 5 

28. ฉนัอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีการสง่เสริมให้ใช้แหลง่การเรียนรู้ในโรงเรียน และมีสว่นในการสริมส
ร้าง ดแูลรักษาแหลง่การเรียนรู้ให้ใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ี 

1 2 3 4 5 

29. โรงเรียนของฉนัมีการจดัระบบการบริหารห้องเรียนเหมาะสม เช่น ขนาดชัน้เรียน จ านวนครู
ตอ่นกัเรียน จ านวนนกัเรียนในห้องเรียน การใช้ประโยชน์ของห้องเรียน 

1 2 3 4 5 
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ท่านเหน็ด้วยกับข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
ระดับความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

30. โรงเรียนของฉนัจดัระบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนท่ีมีความพร้อมหรือศกัยภาพ
ตา่งกนั (เช่น เด็กท่ีต้องการการศกึษาพิเศษ มีความบกพร่องทางกาย ทางการเรียน หรือ
มีความสามารถพิเศษ)  

1 2 3 4 5 

31. โรงเรียนของฉนัมีการจดัเวลาเรียนและเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ (เช่น กิจกรรมหน้า
เสาธง กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน) ท่ีชว่ยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อยา่งเต็มท่ี 

1 2 3 4 5 

32. ฉนัสามารถใช้วสัด ุอุปกรณ์ แหลง่สืบค้นในโรงเรียนเพื่อการสอนหรือการท างานได้อยา่ง
เต็มท่ี (เช่น การมีส่ือคอมพิวเตอร์ เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ส่ือเทคโนโลยีในการท างาน) 

1 2 3 4 5 

33. ฉนัได้รับสวสัดิการในการท างานท่ีเหมาะสม (เช่น ประกนัสขุภาพ หรือสวสัดิการอ่ืน ๆ  
ท่ีจ าเป็นตอ่การท างาน) 

1 2 3 4 5 

34. โรงเรียนของฉนัจดัหาหรือสนบัสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน  
การท าวิจยัในชัน้เรียน 

1 2 3 4 5 
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ตอนที่ 3 ความรู้สึกของท่านเมื่ออยู่ในโรงเรียนในขณะนีเ้ป็นอย่างไร 
 

 

  ค าชีแ้จง     โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีสอดคล้องกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ  
           1 = น้อยท่ีสดุ  2 = น้อย        3 = ปานกลาง        4 = มาก         5 = มากท่ีสดุ      
 

 
 

ท่านรู้สึกมากน้อยเพียงใดกับการท างานในโรงเรียน 
ระดับความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

1. ฉนัพอใจตอ่ปริมาณและความเหมาะสมของภาระงานสอนท่ีรับผิดชอบในโรงเรียน  1 2 3 4 5 
2. ฉนัรู้สกึอบอุ่นใจวา่จะมีคนคอยชีแ้นะหรือให้ค าปรึษาการท างานจนท าให้ส าเร็จไปได้

ด้วยดี 
1 2 3 4 5 

3. ฉนัรู้สกึว่าฉนัท างานในโรงเรียนประสบความส าเร็จหรือเกิดความก้าวหน้าในชีวิต 1 2 3 4 5 
4. งานท่ีฉนัได้รับมอบหมายจากโรงเรียนมีความเหมาะสม ไม่มากเกินไปจนกระทบการ

ด าเนินชีวิตของตนเองหรือครอบครัว 
1 2 3 4 5 

5. ฉนัรู้สกึดีตอ่งานท่ีมีสว่นช่วยในการพฒันานกัเรียนและโรงเรียนอยา่งเต็มท่ี 1 2 3 4 5 
6. ฉนัไม่รู้สึกกงัวลใจตอ่งานท่ีได้รับผิดชอบในโรงเรียน เช่น กลวัท างานไมไ่ด้ กลวัท าได้

ไมท่นัตามท่ีก าหนด 
1 2 3 4 5 

7. ฉนัพอใจท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงเรียนชว่ยเอือ้ให้งานท่ีรับผิดชอบส าเร็จไปได้
ด้วยดี 

1 2 3 4 5 

8. ฉนัมัน่ใจว่าตนเองจะไม่ได้รับอนัตรายทางกายใด ๆ ขณะอยูใ่นโรงเรียน 1 2 3 4 5 
9. ฉนัสามารถท ากิจกรรมในห้องเรียนหรือเดินไปยงัสถานท่ีตา่ง ๆ ในโรงเรียนได้อยา่ง

คลอ่งตวั 
1 2 3 4 5 

10. ฉนัรู้สกึดีท่ีสามารถใช้สถานท่ีในโรงเรียนในการผอ่นคลายตนเองจากงาน เช่น พกั
สายตา ผอ่นคลายความเม่ือยล้า 

1 2 3 4 5 

11. ฉนัมีสขุภาพร่างกายแข็งแรง สามารถสอนและท างานอ่ืนให้โรงเรียนได้อยา่งเต็มท่ี 1 2 3 4 5 
12. ฉนัได้รับผลตอบแทนจากการท างานในโรงเรียนอยา่งเหมาะสม ท าให้มีรายได้

เพียงพอกบัการด ารงชีวิต 
1 2 3 4 5 

13. ฉนัไว้เนือ้เช่ือใจและสบายใจท่ีจะท างานร่วมกบัเพ่ือนครูในโรงเรียน 1 2 3 4 5 
14. ฉนัรู้สกึมัน่ใจว่าตนเองจะไม่ได้รับผลกระทบจากการถกูพดูลบัหลงั 1 2 3 4 5 
15. ฉนัท างานร่วมกบัผู้บริหารหรือหวัหน้างานได้โดยไม่รู้สึกกดดนัหรือคบัข้องใจ 1 2 3 4 5 
16. ฉนัรู้สกึสุขใจท่ีนักเรียนแสดงความรัก เคารพเช่ือฟังค าสอน และมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิด

กบัฉนั 
1 2 3 4 5 

17. ฉนัรู้สกึภูมิใจท่ีตนเองได้เป็นสว่นหนึ่งในการท างานเพื่อพฒันานกัเรียนและโรงเรียน 1 2 3 4 5 
18. ฉนัรักและผกูพนักบัโรงเรียนและไม่คิดท่ีจะย้ายไปท างานท่ีโรงเรียนอ่ืน 1 2 3 4 5 
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ตอนที่ 4 การท างานของท่านในโรงเรียนในตอนนีเ้ป็นอย่างไร 
 

 

  ค าชีแ้จง     โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีสอดคล้องกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ  
           1 = น้อยท่ีสดุ  2 = น้อย        3 = ปานกลาง        4 = มาก         5 = มากท่ีสดุ      
 

 
 
 

 

ท่านเหน็ด้วยกับข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
ระดับความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

1. ฉนัทุ่มเทท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งสดุความสามารถ 1 2 3 4 5 
2. ฉนัรู้สกึว่าตนเองมีพลงัในการท างานในโรงเรียนตลอดเวลา 1 2 3 4 5 
3. ฉนัสามารถท างานในโรงเรียนอยา่งตอ่เน่ืองได้เป็นระยะเวลานาน 1 2 3 4 5 
4. ฉนัจะอดทนท างานตอ่ไป แม้พบว่างานท่ีท ามีผลลพัธ์ไม่เป็นตามท่ีหวงัไว้ 1 2 3 4 5 
5. ฉนัสามารถท างานส าเร็จตามตามท่ีได้รับมอบหมาย 1 2 3 4 5 
6. ฉนัสามารถปรับตนเองให้พร้อมท างานได้อยู่เสมอ แม้จะเผชิญกบัภาระงานท่ีหนกั 1 2 3 4 5 
7. ฉนัพร้อมและเต็มใจช่วยงานแม้ไม่ใช่งานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง  1 2 3 4 5 
8. ฉนัยอมเสียสละเวลาของตนเองในการศกึษาค้นคว้าความรู้ท่ีจะเป็นโยชน์ในการ

พฒันาตนเองและโรงเรียน 
1 2 3 4 5 

9. ฉนัรู้สกึสนุกและตื่นเต้นในการท างานทุกชิน้ท่ีได้รับมอบหมาย 1 2 3 4 5 
10. ฉนัเต็มใจในการท างานเพื่อพฒันาโรงเรียนแม้จะไม่ได้รับคา่ตอบแทนในการท างาน 1 2 3 4 5 
11. ฉนัมกัจะเสนอตวัในการท างานก่อนท่ีคนอ่ืนจะร้องขอ 1 2 3 4 5 
12. ฉนัพร้อมท่ีจะสละเวลาวนัหยดุเพื่อพฒันาตนเอง ประชุม สมัมนาหรือพฒันานกัเรียน 1 2 3 4 5 
13. ขณะท่ีสอนหรือท างานในโรงเรียน ฉนัรู้สกึว่าเวลานัน้ผา่นไปเร็วมาก 1 2 3 4 5 
14. ขณะท่ีสอนหรือท างานในโรงเรียน ฉนัจะมีสมาธิในการท างานอยา่งมาก 1 2 3 4 5 
15. ฉนัสามารถควบคมุตนเองในการท างานเพื่อนกัเรียนหรือโรงเรียน 1 2 3 4 5 
16. ฉนัไม่ยอมละทิง้งานท่ีเก่ียวข้องกบันักเรียนและโรงเรียน แม้งานนัน้จะยาก  

และใช้เวลานานก็ตาม 
1 2 3 4 5 

17. ฉนัไม่รู้สึกเบื่อท่ีจะต้องท างานเพื่อพฒันานกัเรียนและโรงเรียน 1 2 3 4 5 
18. ฉนัยงัคงคิดถึงเร่ืองงานในโรงเรียนท่ีต้องท า แม้ไม่ได้อยูท่ี่โรงเรียน 1 2 3 4 5 

 
 

ท าแบบสอบถามเสร็จสิน้แล้ว ขอบพระคุณส าหรับข้อมูลครับ 
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บรรยากาศ 
สร้างความสุข ส่งเสริมการเรยีนรู้และการท างาน 

ให้กับทุกสมาชิกในโรงเรียน 

 

 

การวดัและสง่เสรมิบรรยากาศโรงเรยีนเพื่อสขุภาวะ 

และความยดึมัน่ผกูพันกบังานของคร ู 

Measuring and Enhancing School Climate for Teachers’ Well-Being 

and Work Engagement 
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“ท่านคงเคยได้ยินค าเปรยที่ว่า.. โรงเรียนคือ บ้านหลังที่สอง ของนักเรียน  
คือสถานที่ที่ครูเข้ามา ใช้ชีวติการท างาน เกือบครึ่งชีวิต  

ความฝัน ความสัมพันธ์ ความผูกพันและประสบการณ์ที่เกิดขึน้ในที่แห่งนี ้
ล้วนถือเป็นหนึ่งในความทรงจ าที่มีคุณค่าของทุกสมาชิกในโรงเรียน 
มาท าให้บ้านหลังที่สองของใครหลาย ๆ คน ให้เป็นที่ที่ก้าวเข้ามา 

แล้วรู้สึกมีความสุขและจากไปด้วยความภาคภูมิกันเถอะ” 
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EXECUTIVE SUMMARY 
  

บรรยากาศโรงเรียน (school climate) เปรียบเสมือนอุณหภูมิและสภาพอากาศ ที่บุคคล
รับรู้หรือรู้สึกว่าสถานแห่งนั้นร้อน เย็น อากาศดีหรือแปรปรวนอย่างไร บรรยากาศในโรงเรียนจึง
เป็นรูปแบบท่ีเกิดจากประสบการณ์ของทุก ๆ สมาชิกในโรงเรียน ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยม 
เป้าหมาย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การจัดการเรียนการสอนและโครงสร้างขององค์กร 
ผลการวิจัยในอดีตและปัจจุบันชี้ให้เห็นว่าโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศพึงประสงค์จะท าให้ครูมีความสุข
และช่วยเสริมสร้างให้ครูมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานมากข้ึน ท้ายท่ีสุดผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนนั่นคือส่งผล
ทางบวกทุกด้านต่อผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 

จุดมุ่งหมายของการวัดและส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
ในบริบทต่างประเทศการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนไม่ใช่เรื่องใหม่ เพราะมีการวิจัยในหลาย

มิติและน าผลท่ีได้มาสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาหลายสิบปี ดังนั้น การได้ข้อมูลท่ีจะช่วย
ชี้แนวทางในการส่งเสริมให้บรรยากาศดี ข้ึน จึงต้องอาศัยเครื่องมือวัดบรรยากาศโรงเรียน  
ท่ีสามารถวัดได้จากนักเรียน ครูและบุคลากร หรือผู้ปกครอง เพ่ือตรวจสอบว่าสมาชิกในโรงเรียนและ
ผู้เก่ียวข้องรับรู้บรรยากาศในโรงเรียนอยู่ในระดับใด นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือส่งเสริมบรรยากาศ
โรงเรียนท่ีเป็นแบบประเมินตนเองส าหรับผู้บริหาร เพ่ือตรวจสอบว่าผู้บริหารมีลักษณะการด าเนินการ
หรือปฏิบัติงานในประเด็นใดบ้าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสะมารถสะท้อนจุดเด่นและจุดควรพัฒนาในมิติ 
ต่าง ๆ ของบรรยากาศโรงเรียนให้ดีย่ิงข้ึน ในขณะเดียวกันแบบประเมินดังกล่าวยังสามารถประเมินได้
จากครูเพ่ือเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของการปฏิบัติงานของผู้บริหารอีกด้วย 
 

 ส่วนประกอบในชุดเครือ่งมือส่งเสริมบรรยากาศโรงเรยีน 
 ในชุดเครื่องมือส่งเสริมบรรยากาศเพ่ือสุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงานของครูฉบับนี้ 
ประกอบด้วยเครื่องมือย่อย 3 ส่วน ได้แก่ 
  เครื่องมือวัดบรรยากาศโรงเรียน เป็นแบบสอบถามท่ีให้ครูเป็นผู้ตอบ 
  แบบประเมินการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนในมุมมองของครู  
  แบบประเมินตนเองในการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนส าหรับผู้บริหาร 
 

 เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลครบท้ังสามส่วนแล้ว ผู้บริหารสามารถน าผลการตอบแต่ละ
ส่วนมาแปลผล เปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างตนเองและครู พร้อมท้ังสามารถศึกษาแนวทางใน
การส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีได้รับการถอดบทเรียนจากผลารวิจัยในโครงการนี้ได้ด้วยเช่นกัน 
หวังเป็นอย่างย่ิงว่าเครื่องมือนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับท่านในการบริหารโรงเรียนต่อไป
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FOREWORD 

 
 ชุดเครื่องมือนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาเครื่องมือวัดและส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียนเพ่ือสุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู: การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้” 
ของนายวัชรศักดิ์ สุดหล้า นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา โดยมี 
ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช และอาจารย์ ดร.กนิษฐ์ ศรีเคลือบ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา 
  

ชุดเครื่องมือฉบับนี้ได้รับการพัฒนาข้ึนจากกระบวนการวิจัยหลายข้ันตอน ทั้งจากการศึกษา
ค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัยและต าราท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินการวิจัยด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายท้ังนักเรียน ครูและผู้บริหาร และมีการสะท้อนผลร่วมกันในทุกระยะ เป็ น
ลักษณะของการวิจัยกลุ่มพหุ ด าเนินการท้ังการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคู่
กัน เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดและส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีมีคุณภาพและน าไปใช้ได้จริงและเกิด
ประสิทธิผลต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เครื่องมือฉบับนี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารท่ีมีบทบาทส าคัญใน
การส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนให้ดีข้ึนได้  
 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าเครื่องมือนี้จะช่วยให้ท่านได้ข้อมูลส าคัญและได้แนวคิดจากการ 
ชี้แนวทางในการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์ให้กับสมาชิกในโรงเรียน ขอความ
อนุเคราะห์ท่านตอบแบบประเมินด้วยความเป็นจริง และกรุณาสะท้อนผลท่ีได้จากการใช้เครื่องมือ 
เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือให้มีคุณภาพดีย่ิงข้ึนได้ในอนาคตต่อไป 

 
วัชรศักดิ์ สุดหล้า 
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INTRODUCTION 

 
จุดมุ่งหมายของการวัดและส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 

 เครื่องมือวัดและส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน ได้รับการออกแบบเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีสามารถสะท้อนบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนตามการรับรู้ของครูในสภาพปัจจุบัน
ท้ังนี้บรรยากาศท่ีเกิดข้ึนก็เป็นผลมาจากการเสริมสร้างของผู้บริหาร ฉะนั้น ผู้บริหารจึงมีบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนให้ดีข้ึนได้ ในชุดเครื่องมือจึงมีแบบประเมินตนเองใน 
การส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนส าหรับผู้บริหารว่าท่ีผ่านมามีการด าเนินการหรือการส่งเสริม
บรรยากาศโรงเรียนในประเด็นใด มากน้อยเพียงใด นอกจากนี้แบบประเมินดังกล่าวยังออกแบบมา
เพ่ือให้ครูได้ประเมินการส่งเสริมบรรยากาศท่ีผู้บริหารได้ปฏิบัติด้วย เพื่อให้ได้สาระสนเทศส าคัญใน
ภาพรวมท่ีจะช่วยชี้แนะ (alternative guidelines) วิธีการส่งเสริมบรรยากาศให้ดีข้ึนต่อไป 
 
ส่วนประกอบของคู่มือการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 

 1. ภูมิหลัง ในหัวข้อนี้เป็นการน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับมโนทัศน์ของบรรยากาศโรงเรียน 
ในเรื่องความหมาย ความส าคัญ และองค์ประกอบในการวัดและส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 2. การใช้เครื่องมือ  ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอวิธีการใช้เครื่องมือในแต่ละฉบับ ซ่ึงในชุด
เครื่องมือนี้จะประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ (1) เครื่องมือวัดบรรยากาศโรงเรียน โดยมีครูเป็นผู้ตอบ 
(2) แบบประเมินการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนในมุมมองของครู และ (3) แบบประเมินตนเองใน
การส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนส าหรับผู้บริหาร ท้ังนี้สามารถเลือกวิธีส ารวจกลุ่มผู้เก่ียวข้องได้ 2 
แนวทาง ได้แก่ วิธีสอบถามกระดาษ (paper-based survey) และวิธีสอบถามออนไลน์ (internet-
based survey) ข้ึนกับความสะดวกของการใช้งาน นอกจากนี้ภายในคู่มือยังน าเสนอตัวอย่าง
เครื่องมือฉบับกระกาษ และวิธีการแปลผลการใช้เครื่องมือแต่ละฉบับด้วย 
 3. ทางเลือกแนวทางการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน เป็นแนวทางการส่งเสริมบรรยากาศท่ี
ถอดจากบทเรียนจากการวิจัย การศึกษาเอกสาร และประสบการณ์ครู และผู้บริหารจากโรงเรียนต่าง 
ๆ ซ่ึงสามารถศึกษาข้อมูลส่วนนี้เพ่ือน าไปพิจารณาในการตัดสินใจด าเนินการส่งเสริมบรรยากาศใน
โรงเรียนได้ 
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บรรยากาศโรงเรียนส าคัญอย่างไร ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลกระทบของบรรยากาศโรงเรียน ในมุมมองนักเรียน ส่งผลต่อผลการเรียน สุขภาพกาย 

สุขภาพจิต ตอดจนการใช้ชีวิตด้านสังคมของนักเรียน บรรยากาศโรงเรียนท่ีดีจะช่วยลดความรุนแรง
ระหว่างนักเรียนภายในโรงเรียนได้ ท้ังนี้ โรงเรียนท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและครูแนบแน่น
จะท าให้นักเรียนรู้สึกอบอุ่นใจในการเข้ามาเรียน และยังท าให้โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีอบอุ่นตามมา 
นอกจากนี้บรรยากาศโรงเรียนท่ีดีท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน ท าให้อัตราการออก
กลางคันของนักเรียนลดลงได้ ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรยากาศโรงเรยีน หมายถงึ 

คณุภาพและคณุลกัษณะของชวีติ 

ในโรงเรยีน ขึน้อยูก่บัรปูแบบ

ประสบการณช์วีติในโรงเรยีน 

ของนกัเรยีน พอ่แม ่และบคุลากร 

ในโรงเรยีน ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึ 

บรรทดัฐาน เป้าหมาย ค่านยิม 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 

ปฏบิตักิารดา้นการเรยีนการสอน  

และโครงสรา้งขององค์กร 

บรรยากาศโรงเรียนมีความส าคัญต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะ
เป็นนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ฯลฯ ผลการวิจัยในต่างประเทศ
พบว่า “บรรยากาศโรงเรียนที่พึงประสงค์ (positive school 
climate)” มีผลอย่างย่ิงต่อสุขภาวะและความเป็นอยู่ของสมาชิก
ในโรงเรียน ต่อไปเป็นการสรุปผลกระทบหลักท่ีส าคัญของ
บรรยากาศโรงเรียนต่อผู้เก่ียวข้องพอสังเขป ดังต่อไปนี้ 
 

บรรยากาศโรงเรียนมีความส าคัญต่อทุกสมาชิกในโรงเรียน 
ในต่างประเทศจึงมีองค์กรท่ีดูแลรับผิดชอบในการวัดบรรยากาศ
ให้กับโรงเรียนต่าง ๆ และจัดท าโปรไฟล์สภาพบรรยากาศเพ่ือชี้
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนให้ดีย่ิงข้ึน 
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ในมุมมองที่เกี่ยวข้องกับครู พบว่า บรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการสอนของครู (teaching efficacy) ช่วยท าให้ครูผูกพันกับงาน และมีความพึง
พอใจต่องานท่ีสูงข้ึน ในขณะเดียวกันบรรยากาศโรงเรียนท่ีดีจะช่วยให้ครูมุ่งมั่นตั้งใจท างานและยัง
ช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อบุคลากรอื่น ๆ ท่ีเข้ามาท างานในโรงเรียนร่วมกันได้อีกด้วย 
นอกจากนี้บรรยากาศโรงเรียนท่ีพึงประสงค์จะท าให้ครูท่ีเข้ามาท างานใหม่ (novice teacher) มี
ความรู้สึกอบอุ่นและมั่นใจในการท างานมากข้ึน เพราะครูเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับค าแนะน า ความ
ช่วยเหลือบางประการในระยะท่ีเข้ามาท างานใหม่เพ่ือให้ท างานในโรงเรียนต่อไปได้อย่างมีความสุข  
 

 ผลการวิจัยในปัจจุบนัพบว่า “บรรยากาศโรงเรียนที่ดีส่งผล

ท าให้ครูมีสุขภาวะและมีความยึดมั่นผูกพันกับงานเพิ่มขึ้น”  
  

ผลการวิจัยท่ีศึกษาร่วมกับการพัฒนาชุดเครื่องมือนี้ยังพบว่า บรรยากาศโรงเรียนท่ีพึง
ประสงค์มีแนวโน้มท่ีจะท าให้ครูมีความสุขท้ังทางกายและใจในการท างานตามบทบาทหน้าท่ี ส่งผล
ให้ครูมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จได้ในทางตรง และยังส่งผลทางอ้อม
ผ่านความสุขดังกล่าวได้อีกด้วย 
 

 

 
 

ผลกระทบของบรรยากาศโรงเรียนที่มีต่อคร ู
 

ส าหรับการศึกษา มุมมองของผู้ปกครอง ท่ีมีต่อบรรยากาศโรงเรียนพบว่า ผู้ปกครองท่ีมี 
การรับรู้บรรยากาศโรงเรียนท่ีแตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเพ่ือให้บุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันด้วย กล่าวคือ ผู้ปกครองมีแนวโน้มท่ีจะส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนท่ีตนเองรับรู้ว่าบรรยากาศโรงเรียนนั้นดีกว่า และมีแนวโน้มท่ีจะย้ายลูกตนเองออกจาก
โรงเรียนเมื่อทราบว่าบรรยากาศโรงเรียนนั้นไม่ดีหรือรับรู้ภาพลักษณ์ในด้านลบเก่ียวกับโรงเรียน
แห่งนั้น นอกจากนี้การรับรู้บรรยากาศของผู้ปกครองดังกล่าวยังส่งผลทางอ้อมต่อทัศนคติและการ
รับรู้บรรยากาศโรงเรียนของนักเรียนอีกด้วย  
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จะวัดบรรยากาศโรงเรยีนไดอ้ยา่งไร ? 
 

 จากความส าคัญและผลกระทบของบรรยากาศโรงเรียนข้างต้น ค าถามส าคัญของผู้บริหารคือ
จะวัดบรรยากาศโรงเรียนได้อย่างไรบ้าง มีตัวบ่งชี้อะไรท่ีจะสะท้อนความเป็นบรรยากาศโรงเรียน ก่อน
อื่นจะน าเสนอให้เห็นถึง โครงสร้างของการวัดบรรยากาศโรงเรียน บรรยากาศโรงเรียนเป็นโครงสร้าง
ท่ีมีองค์ประกอบท้ังสิ้น 4 มิติ ได้แก่ (1) ความปลอดภัย (2) วิชาการ (3) ประชาคมโรงเรียน และ  
(4) สภาพแวดล้อมของสถาบัน แต่ละมิติจะมีตัวบ่งชี้ย่อย แสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
โดยท่ัวไปแล้ว การวัดบรรยากาศมักจะให้ผู้ตอบรายงานตนเอง (self-report) จากผู้ ท่ี

เก่ียวข้องซ่ึงป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากบรรยากาศ เช่น นักเรียน ครูและบุคลากร เป็นต้น 
โดยแต่ละกลุ่มก็จะมีองค์ประกอบในการวัดท่ีแตกต่างกันออกไป ส าหรับตารางท่ีแสดงข้างต้นเป็น
องค์ประกอบท่ีพัฒนามาเพ่ือวัดบรรยากาศโรงเรียนในมุมมองของครู และเป็นขอบเขตในการ
พัฒนาเครื่องมือในครั้งนี้ด้วย รายละเอียดของเครื่องมือและการใช้กล่าวถึงในส่วนถัดไป 

โครงสร้างของการวัดบรรยากาศโรงเรียน 

มิติท่ี 1 ความปลอดภัย (safety) มี 2 ตัวบ่งชี้ยอ่ย 

มิติท่ี 2 วิชาการ (academic) มีตัวบ่งชี้ย่อย 3 ตัวบ่งชี้ย่อย 

มิติท่ี 3 ประชาคมโรงเรียน (community) มี 3 ตัวบง่ชี้ย่อย 

มิติท่ี 4 สภาพแวดล้อมของสถาบัน (institutional environment)  
ม ี3 ตัวบ่งชี้ย่อย 

 ความปลอดภัยทางกายภาพ (physical safety) 
 ความปลอดภัยทางอารมณ์และสังคม (social-emotional safety) 

 ภาวะผู้น า (leadership) 
 การเรียนการสอน (teaching and learning) 
 การพัฒนาวิชาชีพของครู (professional development) 

 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในโรงเรียน (quality of relationship) 
 ความสนิทแนบแน่นเป็นสว่นหนึง่ของโรงเรียน (connectedness) 
 การเคารพในความแตกต่าง (respect for diversity) 

 สิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างาน (environmental) 
 การจัดระบบการเรียนรู้ (structural organization) 
 ความเพียงพอและความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก  
    (availability of resources) 
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ขัน้ตอนการใชเ้ครื่องมือวดัและสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน 

ชุดเครื่องมือนีป้ระกอบไปด้วยเครื่องมือย่อย 3 ฉบับ  
 เครื่องมือวัดบรรยากาศโรงเรียน เป็นแบบสอบถามท่ีให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนตอบ 

  แบบประเมินการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนในมุมมองของครู  
  แบบประเมินตนเองในการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนส าหรับผู้บริหาร 
ท้ังนี้สามารถเลือกใช้เครื่องมือท้ัง 3 ฉบับข้างต้นได้ 2 รูปแบบ คือรูปแบบกระดาษ และรูปแบบออนไลน์ 
จากนั้นจึงด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
 
 

 
 

 
ขั้นตอนที่ 1 วัดบรรยากาศโรงเรียนจากครู และประเมินการส่งเสริมบรรยากาศในมุมมองของคร ู
  การวัดบรรยากาศท าได้โดยใช้เครื่องมือ “แบบสอบถามเกี่ยวกับโรงเรียนส าหรับครู”  

 การประเมินการส่งเสริมบรรยากาศเลือก “แบบประเมินการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน
ส าหรับครู” 

 ส่งเครื่องมือให้ครูหรือบุคลากรในโรงเรียนตอบแบบสอบถาม กรณีท่ีเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก
ผู้บริหารอาจให้ครูตอบแบบสอบถามท้ังโรงเรียน แต่ถ้าเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ อาจสุ่มครูตอบ
แบบสอบถามเพ่ือตอบแบบสอบถามจ านวน 30 – 50 คน  

 รวมคะแนนผลการตอบของครู หาค่าเฉลี่ยคะแนนรายองค์ประกอบและภาพรวม 
 แปลผลลักษณะของบรรยากาศและการส่งเสริมในมุมมองของครูตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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ขั้นตอนที่ 2 ผู้บริหารประเมินตนเอง 
  เลือกแบบประเมินตนเองส าหรับผู้บริหาร “แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับการบริหาร
โรงเรียนส าหรับผู้บริหาร”  
  ตอบข้อมูลในแบบประเมินให้ครบถ้วน 
  ตรวจให้คะแนนและแปลผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบผลการตอบระหว่างผู้บริหารและครู 
  น าผลการวัดบรรยากาศจากข้ันตอนท่ี 1 ได้แก่ ผลการวัดบรรยากาศและผลการประเมิน
จากครูมาเปรียบเทียบกับการประเมินตนเอง 
  รับทราบผลการประเมิน จากนั้นวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของการส่งเสริมบรรยากาศ
ของตนเอง รวมถึงศึกษาแนวทางในการส่งเสริมบรรยากาศจากคู่มือ 
เมื่อด าเนินการข้ันตอนท่ี 1 - 3 ครบทุกกระบวนการแล้ว เมื่อผู้บริหารท่ีรับทราบผลการประเมิน
อาจด าเนินการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนโดยอิงจากผลท่ีเกิดข้ึน เมื่อผ่านไปสักระยะหนึ่งอาจ
ด าเนินการกระบวนการดังกล่าวซ้ าใหม่เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงได้ รายละเอียดของเครื่องมือ
และการแปลผลคะแนนอยู่ในส่วนถัดไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมลูรปูแบบออนไลน ์  

 การเก็บข้อมูลรูปแบบออนไลน์สามารถใช้ โทรศัพท์มือถือ แท็บเลต หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ในการส ารวจจากผู้เก่ียวข้องได้ และสามารถตรวจสอบและติดตามผลได้ทันที การตอบในรูปแบบนี้
ออกแบบมาเป็นทางเลือกเพ่ือให้ท่านสามารถทราบผลการวัดและการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนจาก
ผู้ตอบได้ทันทีหลังจากการส ารวจเสร็จสิ้น ช่วยอ านวยความสะดวกโดยลดข้ันตอนของการคิดคะแนน 
ท่ีอาจต้องใช้เวลาในการประมวลผลพอสมควร ผู้บริหารสามารถส่งแบบส ารวจให้ผู้เก่ียวข้องและมี
ช่องทางในการติดตามผลได้ดังนี้ 
 

ชุดเครื่องมือส่งเสริมบรรยากาศ 
ช่องทาง การเข้าถึง 

 
เครื่องมือออนไลน์บนเว็บ 

 
https://goo.gl/GGqGsw 
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ชุดเครื่องมือส่งเสริมบรรยากาศ 
ช่องทาง การเข้าถึง 

 
ผลการวิเคราะห์บนเว็บ 

 
https://goo.gl/FGjH5w 

 
 
ตวัอยา่งเครือ่งมือวดับรรยากาศโรงเรยีนรปูแบบออนไลน์ 

  

 
 

ตวัอยา่งเครือ่งมือสง่เสริมบรรยากาศโรงเรยีนรปูแบบออนไลน์ 
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ค าชี้แจง 

เครื่องมอืวัดบรรยากาศโรงเรยีน 
 

 
 

 

 
 

 
 

               

 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
  1 = น้อยท่ีสุด   2 = นอ้ย    3 = ปานกลาง     4 = มาก    5 = มากท่ีสุด 
         จากนั้นรวมคะแนนผลการตอบแต่ละองค์ประกอบย่อยและคะแนนภาพรวม 
 

 
 
 
 

ท่านเห็นด้วยกับขอ้ความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบที่ 1                                    ตวัเลขสีเทาคือคะแนนของข้อค าถามน้ัน  
1. วัสดุอุปกรณ์ ห้องเรียน ห้องพักครูและอาคารสถานท่ีในโรงเรียนของฉันอยู่ในสภาพดี 1 2 3 4 5 
2. โรงเรียนของฉันมีระบบรักษาความปลอดภัย (เช่น มีรั้วโรงเรียน กล้องวงจร

ปิด เจ้าหน้าท่ี รปภ. การจัดเวรยาม ระบบป้องกันอัคคีภัย ฯลฯ) 1 2 3 4 5 

3. โรงเรียนของฉันไม่มีปัญหาเรื่องการลักขโมยหรือเรื่องความปลอดภัย เช่น ก่ิง
ไม้หักหล่นทับ หลังคารั่ว เดินสายไฟไม่เรียบร้อย ไฟฟ้ารั่ว เศษขยะอันตราย 
และอันตรายจากสัตว์ ฯลฯ 

1 2 3 4 5 

4. ฉันไม่มีปัญหาในการท างานร่วมกับเพื่อนในโรงเรียน สามารถพูดคุย หารือแบบ
ตรงไปตรงมา หรือโต้แย้งกันได้ด้วยเหตุผล ไม่เก็บไปพูดลับหลัง 1 2 3 4 5 

5. เพื่อนร่วมงานของฉันท างานแบบกัลยาณมิตร มีความช่วยเหลือเก้ือกูลและ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ตอ่กัน 1 2 3 4 5 

โปรดระมัดระวังข้อ 6 เนื่องจากมีการแปลผลคะแนนต่างจากข้ออื่น (โปรดตอบตามระดับความคิดเห็นบนหัวตาราง) 
6. *** ในโรงเรียนยังมีเพื่อนร่วมงานบางคนท่ีมักสร้างความเข้าใจผิด ท าให้เกิด

ความขัดแย้งในการท างานของเพื่อนครูท้ังหลาย  5 4 3 2 1 

รวมคะแนนองค์ประกอบที่ 1 (ข้อ 1 – 6)   
น าคะแนนรวม 

คูณด้วย 10

3
  

แบบสอบถามเกีย่วกับโรงเรียนส าหรับคร ู
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ท่านเห็นด้วยกับขอ้ความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบที่ 2  
7. ฉันรับรู้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการท างานวิชาการของผู้บริหารหรือหัวหน้างาน 1 2 3 4 5 
8. ฉันได้รับบทบาทหน้าท่ีและมีขอบเขตในการท างานดา้นวิชาการท่ีชัดเจน  

(เช่น งานสอน งานพฒันาผู้เรียน) 1 2 3 4 5 

9. ฉันได้รับการใส่ใจ ก ากับติดตาม รับฟังปัญหาและได้รับก าลังใจในการท างานจาก
ผู้บริหารหรือหัวหน้างาน 1 2 3 4 5 

10. ฉันอยู่ในโรงเรียนท่ีผู้บริหารหรือหัวหน้างานสามารถท าให้ภาระงานต่าง ๆ ของ
โรงเรียนส าเร็จไปได้ด้วยดี 1 2 3 4 5 

11. ฉันมีอิสระในก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักเรียนให้
เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียนอย่างเต็มท่ี 1 2 3 4 5 

12. ฉันสามารถจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักเรียนตามแนวทางที่ก าหนด
โดยได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารหรือเพื่อนครู 1 2 3 4 5 

13. ฉันได้รับการส่งเสริมจากผู้บริหารให้ใช้วิธีการพัฒนาผู้เรียนท่ีหลากหลาย 1 2 3 4 5 
14. ฉันได้รับโอกาสการพัฒนาศักยภาพในการท างานของตนเอง (เช่น การเข้า

ร่วมอบรมด้านวิชาการ การศึกษาต่อ โครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาตนเอง) 1 2 3 4 5 

15. ฉันมีโอกาสได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการ
สอนกับเพื่อนครู 1 2 3 4 5 

16. ฉันมีโอกาสได้ท างานอืน่ ๆ นอกเหนือจากการสอน  
(เช่น โครงการวิชาการ ค่ายวิชาการ) เพื่อพัฒนาทักษะในวิชาชีพให้ดีย่ิงข้ึน 1 2 3 4 5 

รวมคะแนนองค์ประกอบที่ 2 (ข้อ 7 – 16)   
น าคะแนนรวม 
คูณด้วย 2 

 องค์ประกอบที่ 3 
17. นักเรียนให้ความเคารพ เชื่อฟัง และแสดงกริยามารยาทท่ีเหมาะสมกับฉัน 1 2 3 4 5 
18. ฉันและเพื่อนร่วมงานสามารถพูดคุยและปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ในการท างานได ้ 1 2 3 4 5 
19. ฉันสามารถพูดคุยหรือปรึกษาเรื่องต่าง ๆ กับผู้บริหารได้ 1 2 3 4 5 
20. ฉันสามารถท างานในโรงเรียนได้โดยรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับว่าเป็นสมาชิก

คนหนึ่งในโรงเรียน 1 2 3 4 5 

21. ฉันมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโรงเรียน 1 2 3 4 5 
22. ฉันสามารถท างานร่วมกับเพื่อนได้ด้วยความรู้สึกเป็นอันหนึ่งเดียวกันในการ

พัฒนาโรงเรียน 1 2 3 4 5 

23. ฉันอยู่ในโรงเรียนท่ีครูปฏิบัติต่อนักเรียนอย่างเท่าเทียมกัน 1 2 3 4 5 
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ท่านเห็นด้วยกับขอ้ความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

24. ฉันและเพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพและยอมรับความแตกต่างระหวา่งกัน 1 2 3 4 5 
25. ฉันและเพื่อนร่วมงานอยู่ร่วมกันโดยไม่แบ่งแยกวัฒนธรรมหรือภูมิหลังของสมาชิก 

(เช่น สถาบันท่ีจบการศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ ต าแหน่งหน้าท่ี ฐานะการงาน)  1 2 3 4 5 

รวมคะแนนองค์ประกอบที่ 3 (ข้อ 17 - 25)   
น าคะแนนรวม 

คูณด้วย 20

9
 

 องค์ประกอบที่ 4 
26. ฉันอยู่ในโรงเรียนท่ีมีการส่งเสริมและดูแลสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดและเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 1 2 3 4 5 

27. ฉันอยู่ในโรงเรียนท่ีมีแหล่งการเรียนรู้หลากหลายและเพียงพอต่อการเรียนรู้
ของนักเรียน (เช่น ความพร้อมของห้องสมุด ห้องสืบค้น ห้องปฏิบัติการ) 1 2 3 4 5 

28. ฉันอยู่ในโรงเรียนท่ีมีการส่งเสริมให้ใช้แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน และมีส่วน
ในการสริมสร้าง ดูแลรักษาแหล่งการเรียนรู้ให้ใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ี 1 2 3 4 5 

29. โรงเรียนของฉันมีการจัดระบบการบริหารห้องเรียนเหมาะสม เช่น ขนาดชั้นเรียน 
จ านวนครูต่อนักเรียน จ านวนนักเรียนในห้องเรียน การใช้ประโยชน์ของห้องเรียน 1 2 3 4 5 

30. โรงเรียนของฉันจัดระบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความพร้อมหรือ
ศักยภาพต่างกัน (เช่น เด็กท่ีต้องการการศึกษาพิเศษ มีความบกพร่องทางกาย 
ทางการเรียน หรือมีความสามารถพเิศษ)  

1 2 3 4 5 

31. โรงเรียนของฉันมีการจัดเวลาเรียนและเวลาในการท ากิจกรรมอื่น ๆ (เช่น 
กิจกรรมหน้าเสาธง กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน) ท่ีช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างเต็มท่ี 

1 2 3 4 5 

32. ฉันสามารถใช้วัสดุ อุปกรณ์ แหล่งสืบค้นในโรงเรียนเพื่อการสอนหรือการ
ท างานได้อย่างเต็มท่ี (เช่น การมีสื่อคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สื่อ
เทคโนโลยีในการท างาน) 

1 2 3 4 5 

33. ฉันได้รับสวัสดิการในการท างานท่ีเหมาะสม (เช่น ประกันสุขภาพ หรือ
สวัสดิการอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการท างาน) 

1 2 3 4 5 

34. โรงเรียนของฉันจัดหาหรือสนับสนนุให้มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอน การท าวิจัยในชั้นเรียน 1 2 3 4 5 

รวมคะแนนองค์ประกอบที่ 4 (ข้อ 26 - 34)  
น าคะแนนรวม 

คูณด้วย 20

9
 

ภาพรวม (รวมคะแนนทั้ง 4 องค์ประกอบ)  น าคะแนนรวม 
หารด้วย 4  
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เกณฑ์การแปลผลระดับบรรยากาศโรงเรียน 
 

 เมื่อด าเนินการวัดบรรยากาศโรงเรียนแล้ว ผู้บริหารหรือผู้ท่ีรับผิดชอบน าคะแนนการตอบ
ท้ังหมดของครูมาค านวณ ค่าเฉลี่ยระดับบรรยากาศโรงเรียนรายองค์ประกอบ และ ค่าเฉลี่ยระดับ
บรรยากาศในภาพรวม แล้วพิจารณาเกณฑ์ในการแปลผลคะแนนดังต่อไปนี ้
 

ร้อยละ ระดับคุณภาพ ลักษณะบรรยากาศโรงเรียน 
องค์ประกอบที่ 1 ความปลอดภัย 

ต่ ากว่าร้อยละ 40  ปรับปรุง 
 

โรงเรียนยังคงมีความเสี่ยงสูง สมาชิกยังวิตกกังวลว่าจะได้รับ
อันตรายต่อตนเองและทรัพย์สิน กังวลว่าจะเกิดอุบัติเหตุหรือ
ได้รับผลกระทบจากการเกิดปัญหากับคนอื่น ๆ ในเกณฑ์สูงมาก 

ร้อยละ 40 – 59  พอใช้ โรงเรียนมีความปลอดภัยพอสมควร ยังคงมีสมาชิกบางส่วนที่
รู้สึกไม่มั่นใจต่อการอยู่ในโรงเรียน และกังวลว่าจะเกิดอันตราย
ต่อตนเองทั้งทางร่างกาย ทรัพย์สินและเกิดปัญหากับคนอื่น ๆ 
ในที่ท างาน 

ร้อยละ 60 – 79 ด ี โดยภาพรวมโรงเรียนยังมีความปลอดภัยต่อสมาชิกดี แต่ยังมี
ส่วนเล็กน้อยที่ยังท าให้สมาชิกกังวลต่อความปลอดภัยของตนเอง
ทั้งทางร่างกาย ทางจิตใจและการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น ๆ 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป ดีเยี่ยม โรงเรียนมีความปลอดภัยต่อสมาชิกสูงมาก สมาชิกมีความมั่นใจ
ที่จะอยู่ในโรงเรียนโดนไม่เกิดอันตรายทางกายและสามารถอยู่
ร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ในโรงเรียนได้อย่างมั่นใจ 

องค์ประกอบที่ 2 วิชาการ 
ต่ ากว่าร้อยละ 40  ปรับปรุง 

 
โรงเรียนไม่ค่อยมุ่งเน้นบรรยากาศด้านวิชาการ สมาชิกยังไม่
สามารถท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ ไม่ค่อย
สนับสนุนส่งเสริมกันในการท างาน ผู้บริหารยังคงท าหน้าที่ไม่
เต็มที่เท่าที่ควร สมาชิกไม่ค่อยได้รับการใส่ใจดูแล และไม่ค่อย
ได้รับการพัฒนาทางด้านวิชาชีพตามที่ควรจะเป็น 

ร้อยละ 40 – 59  พอใช้ โรงเรียนมีบรรยากาศด้านวิชาการพอใช้ได้ แต่สมาชิกอาจยัง
รับรู้วิสัยทัศน์ เป้าหมายการท างานที่อาจยังไม่ชัดเจนครอบคลุม  
การก ากับติดตามและใส่ใจต่อสมาชิกยังท าได้ในระดับพอใช้  
ครูรู้สึกว่าตนเองจัดการเรียนการสอนได้ไม่เต็มที่ และมีเพียง
ส่วนน้อยที่ได้รับการพัฒนาตนเอง 

ร้อยละ 60 – 79 ด ี โรงเรียนมีบรรยากาศด้านวิชาการท่ีดี สมาชิกสามารถท างาน
ร่วมกันในโรงเรียนได้ การบริหารงานสามารถจูงใจให้สมาชิก
ท างานร่วมกันจนบรรลุผลได้ค่อนข้างดี มีปัญหาน้อย ครูมีอิสระ
ในการจัดการสอนดีพอควร และส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนา
ตนเอง 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป ดีเยี่ยม โรงเรียนบรรยากาศด้านวิชาการท่ีเข้มข้น สามารถท างาน
ร่วมกันได้ตามเป้าหมาย ผู้บริหารท าหน้าที่เต็มที่ โดยใส่ใจและ
จูงใจให้สมาชิกท างานโรงเรียนร่วมกันจนประสบความส าเร็จ  
ครูมีอิสระและมั่นใจในการจัดการเรียนการสอน สมาชิกมีโอกาส
ในการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างเต็มที่มาก 
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ร้อยละ ระดับคุณภาพ ลักษณะบรรยากาศโรงเรียน 
องค์ประกอบที่ 3 ประชาคมโรงเรียน 

ต่ ากว่าร้อยละ 40  ปรับปรุง 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในโรงเรียนยังไม่แนบแน่น ทุกคนมี
โอกาส พูดคุยปรึกษาหารือกันน้อยมาก สมาชิกยังคงรู้สึกว่าเข้า
ไม่ถึงผู้บริหาร สมาชิกต่างคนต่างไม่สนใจและไม่ค่อยมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ยังคงเกิดการแบ่งแยกความแตกต่างภายใน
โรงเรียนสูง และสมาชิกไม่ค่อยมีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือพัฒนาโรงเรียนเท่าที่ควร 

ร้อยละ 40 – 59  พอใช้ สมาชิกในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ต่อกันค่อนข้างพอใช้ มีโอกาส
พูดคุยและปรึกษากับผู้บริหารยังไม่เต็มที่ สมาชิกรู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งในโรงเรียน แต่บางส่วนยังอาจมีเลือกปฏิบัติต่อกัน
อยู่บ้าง สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนา
โรงเรียนบ้างในบางเรื่อง 

ร้อยละ 60 – 79 ด ี สมาชิกในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สามารถพูดคยุ
ปรึกษาเรื่องราวต่าง ๆ ระหว่างกันได้เป็นส่วนใหญ่ สมาชิกไม่
ค่อยมีการเลือกปฏิบัติต่อกัน สมาชิกมีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นและรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนดีพอควร 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป ดีเยี่ยม สมาชิกในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมาก สามารถปรึกษา
เรื่องร่าวต่าง ๆ ในระหว่างการท างานได้ สามารถเข้าถึงผู้บริหาร 
สมาชิกทุกคนอยู่ในโรงเรียนร่วมกันได้โดยไม่แบ่งแยกหรือเลือก
ปฏิบัติ มีการเคารพความแตกต่างระหว่างกัน มีความสนิทแนบ
แน่นเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือโรงเรียนได้เต็มที่ 

องค์ประกอบที่ 4 สภาพแวดล้อมของสถาบัน 
ต่ ากว่าร้อยละ 40  ปรับปรุง 

 
สภาพแวดล้อมในการท างานของครู และแหล่งการเรียนรู้ของ
นักเรียนยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ครูยังไม่สามารถใช้วัสดุ
อุปกรณ์ในการท างานได้เต็มที่ การจัดระบบการเรียนรู้ยังไม่ค่อย
เหมาะสม 

ร้อยละ 40 – 59  พอใช้ สภาพแวดล้อมเพ่ือการท างานอยู่ในระดับที่พอใช้ ยังคงมีแหล่ง
เรียนรู้ที่อาจไม่พอต่อความต้องการ การจัดระบบการเรียนรู้ยังมี
ปัญหาอยู่บ้าง วัสดุอุปกรณ์ในการท างานอาจจะยังใช้ได้ไม่เต็มที่
เท่าที่ควร 

ร้อยละ 60 – 79 ด ี สภาพแวดล้อมที่ต่อการท างานอยู่ในระดับดี แหล่งการเรียนรู้มี
มากพอต่อความต้องการ การจัดระบบการเรียนรู้ส่วนใหญ่
ค่อนข้างดี การจัดการเรียนการสอนมีการค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลอยู่บ้าง วัสดุอุปกรณ์ในการท างานมีเพียงพอต่อ
การท างาน 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป ดีเยี่ยม สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานมีความพร้อม สะอาด
เรียบร้อย มีแหล่งการเรียนรู้ต่อครูและนักเรียนอย่างเพียงพอ 
โรงเรียนมีการจัดระบบการเรียนรู้ดีมาก ค านึงถึงความแตกตา่ง
ระหว่างบุคคลของนักเรียน วัสดุอุปกรณ์ในการเรียนและการ
ท างานของสมาชิกมีความพร้อม และครูได้รับการสนับสนุนให้ใช้
เทคโนโลยี  
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ร้อยละ ระดับคุณภาพ ลักษณะบรรยากาศโรงเรียน 
บรรยากาศโรงเรียนในภาพรวม 

ต่ ากว่าร้อยละ 40  ปรับปรุง 
 

โรงเรียนยังคงมีความเสี่ยงสูง มีความเข้มข้นทางวิชาการยังไม่
เต็มที่ การบริหารจัดการและการส่งเสริมการท างานของครูอาจ
ยังมีปัญหาอยู่บ้าง สมาชกิในมีความสัมพันธ์ระหว่างกันน้อย 
สภาพแวดล้อมของสถาบันยังต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น เพ่ือให้
เพียงพอต่อความต้องการของสมาชิก 

ร้อยละ 40 – 59  พอใช้ โรงเรียนมีความปลอดภัย และมีบรรยากาศด้านวิชาการของ
โรงเรียนอยู่ในระดับที่พอใช้ และการท างานของครูเป็นไปตาม
มาตรฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกยังไม่แนบแน่นเท่าที่ควร 
และยังมีสภาพแวดล้อมในโรงเรียนบางประการอาจยังไม่
ตอบสนองต่อความต้องการของครูและสมาชิกในโรงเรียน 

ร้อยละ 60 – 79 ด ี โรงเรียนมีความปลอดภัยต่อสมาชิกดี มีบรรยากาศความเป็น
วิชาการของโรงเรียนอยู่ในระดับดี โรงเรียนมีเป้าหมายและ
ระบบการท างานที่ชัดเจน สมาชิกมคีวามสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเป็น
ส่วนใหญ่ สภาพแวดล้อมของสถาบันมีความพร้อมมาก 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป ดีเยี่ยม โรงเรียนมีความปลอดภัยสูงมาก บรรยากาศด้านความเป็น
วิชาการและการท างานของครูเข้มเข้น เต็มที่ สมาชิกรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนสูง มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดต่อ
กัน สภาพแวดล้อมของสถาบันมีความพร้อม เอื้อต่อการเรียน
ของนักเรียนและการท างานของครูสูงมาก 
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เครื่องมอืส่งเสรมิบรรยากาศโรงเรียน 
 

 
 
 

 กรุณาตอบแบบประเมินแต่ละข้อตามความเป็นจริง  
                                                    เพื่อให้ไดข้้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาโรงเรียน 

 
 

 
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 แบบประเมนิการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน “ส าหรับครู” 
 

       

ก ำหนดวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยในกำรท ำงำนด้ำนวิชำกำรของโรงเรียนท่ีชัดเจน  
พร้อมท้ังส่ือสำรให้ทุกฝ่ำยรับรู้ขอบเขตในกำรท ำงำนร่วมกัน 
 

จูงใจให้สมำชิกในโรงเรียนเกิดกำรท ำงำนท่ีคล้อยตำมกันและร่วมมือกันท ำงำนให้ 
บรรลุให้ตำมเป้ำหมำยในกำรจัดกำรเรียนรู้อย่ำงเต็มท่ี         
 

ก ำกับติดตำม ใส่ใจ รับฟังปัญหำ สร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับ 
บุคลำกรในโรงเรียน 
 

สนับสนุนส่งเสริมให้ครูจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อพัฒนำผู้เรียนด้วยวิธีท่ีหลำกหลำย  
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นไปตำมเป้ำหมำยของกำรจัดกำรเรียนรู้อย่ำงเต็มท่ี 
 

ให้อิสระครูในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เพื่อพัฒนำนักเรียนให้เป็นไปตำมศักยภำพ 
และควำมสำมำรถของผู้เรียน 
 

เปิดโอกำสและส่งเสริมให้ครูเข้ำรับกำรพัฒนำศักยภำพในกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ  
(เช่น กำรเข้ำร่วมอบรมด้ำนวิชำกำร กำรศึกษำต่อ กำรสัมมนำพัฒนำบคุลำกร ฯลฯ) 
 

เปิดโอกำสให้ครูแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนวิชำกำรท่ีเป็นประโยชน์ 
ระหว่ำงกัน 
 

เปิดโอกำสให้ครูท ำงำนอ่ืน ๆ  นอกเหนือจำกกำรสอน ท่ีจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำ 
ทักษะด้ำนวิชำชีพของครูให้ดีย่ิงข้ึน 

    องค์ประกอบที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนและการประเมินผล 

เลือกตอบ 0 - 3 ข้อ = L 
เลือกตอบ 4 ข้อ     = M 
เลือกตอบ 5 ข้อ     = H 

 

ผลการประเมิน 
 L    M   H 

       

       ปรับปรุงดูแลรักษำวัสดุอุปกรณ์ ห้องเรียนห้องพักครู อำคำรสถำนท่ีในโรงเรียน 
       ให้มีสภำพดีอยู่เสมอ 
 

       จัดระบบรักษำควำมปลอดภัย แก้ไขและป้องกันปัญหำเรื่องควำมปลอดภัยต่อ 
       ร่ำงกำยและทรัพย์สินท่ีจะเกิดข้ึนต่อสมำชิกในโรงเรียน 
         
          ป้องกันและแก้ปัญหำในกำรท ำงำนระหว่ำงสมำชิกในโรงเรียน ให้สำมำรถท ำงำน 
       ร่วมกันได้โดย “ไม่เกิด” ควำมขัดแย้งต่อกัน 
 

       ดูแลและใส่ใจควำมรู้สึกครูและสมำชิกในโรงเรียน ให้มั่นเกิดควำมมั่นใจต่อ 
       กำรท ำงำนและอยู่ร่วมกันในโรงเรียนอย่ำงสันติ 
 
       ท ำให้โรงเรียนเกิดบรรยำกำศท่ีอบอุ่น สมำชิกท ำงำนร่วมกันด้วยกัลยำณมิตร 
       ช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน 
 

   องค์ประกอบที่ 1 

 

 

 

 

 

 

คะแนนและการประเมินผล 

เลือกตอบ 0 – 4 ข้อ = L 
เลือกตอบ 5 – 6 ข้อ = M 
เลือกตอบ 7 – 8 ข้อ = H 

 

ผลการประเมิน 
 L    M   H 

 

โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องหน้ำข้อควำม 
ท่ีท่ำนเห็นว่ำท่ีผู้บริหำร “ได้ปฏิบัติ” ท่ีบริหำรโรงเรียน 
 

ค าชี้แจง 
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กระชับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกในโรงเรียน และเปิดโอกำสให้สมำชิก 
ในโรงเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน  
 

วำงตัวต่อนักเรียน ครูและบุคลำกรในโรงเรียนด้วยควำมเหมำะสม ท ำให้สมำชิกใน
โรงเรียนรู้สึกเข้ำถึง สำมำรถปรึกษำเรื่องต่ำง ๆ ในโรงเรียนได้ 
 

เปิดโอกำสให้ครู บุคลำกร และนักเรียนพูดคุยแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น  
หรือปรึกษำปัญหำต่ำง ๆ ระหว่ำงกันได้อย่ำงสนิทใจ 
 

ส่งเสริมให้สมำชิกในโรงเรียนสำมำรถเรียนรู้ ท ำงำนร่วมกัน และอยู่ในโรงเรียนร่วมกับ
สมำชิกอ่ืน ๆ ในโรงเรียนได้ด้วยควำมรู้สึกเป็นอันหน่ึงเดียวกัน  
 

เปิดโอกำสให้สมำชิกในโรงเรียนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นเพื่อเสนอแนะ
แนวทำงกำรพัฒนำโรงเรียนร่วมกัน 
 

ดูแลเอำใจใส่สมำชิกในโรงเรียน พยำยำมท ำให้สมำชิก “ไม่รู้สึก” ว่ำตนเองแปลก
แยก เพื่อให้เกิดกำรยอมรับว่ำทุกคนเป็นสมำชิกหน่ึงในโรงเรียนเหมือนกัน  
 

ส่งเสริมให้ครูและบุคลำกรให้เกียรติ เคำรพและยอมรับควำมแตกต่ำงระหว่ำงกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ และสำมำรถท ำงำนโดยไม่แบ่งแยกวัฒนธรรมหรือภูมิหลังของ
สมำชิก 
 

ส่งเสริมกำรยอมรับควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล ด้วยกำรปฏิบัติตอ่ครูและสมำชิก
ในโรงเรียนด้วยควำมเป็นธรรม พยำยำมพัฒนำจุดอ่อนของบุคลำกรในโรงเรียนให้ดี
ข้ึน 
 

    องค์ประกอบท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

   องค์ประกอบท่ี 4 
 

ปรับปรุงภูมิทัศน์ จัดสภำพแวดล้อมในโรงเรียนด้ำนอำคำร สถำนท่ี ห้องเรียน ห้องพักครู
ให้สะอำด ร่มรื่น เป็นระเบียบเรียบร้อย มีพื้นท่ีมำกพอ และพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 
 

จัดหำแหล่งกำรเรียนรู้ในโรงเรียนให้เพียงพอต่อกำรเรียนรู้ของนักเรียน 
และครู พร้อมเสริมสร้ำง ดูแลรักษำแหล่งกำรเรียนรู้ให้ใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ี 
 

ส่งเสริมและจัดระบบกำรบริหำรห้องเรียน ระบบกำรเรียนรู้ในโรงเรียนให้เหมำะสม 
เช่น เวลำเรียน เวลำในกำรจัดกิจกรรมขนำดช้ันเรียน จ ำนวนครูต่อนักเรียน จ ำนวน
นักเรียนในห้องเรียน กำรใช้ประโยชน์ของห้องเรียน  
 

ส่งเสริมกำรจัดระบบกำรเรียนรู้ท่ีค ำนึงถึงผู้เรียนท่ีมีควำมพร้อมหรือศักยภำพต่ำงกัน 
(เช่น เด็กท่ีต้องกำรกำรศึกษำพิเศษ มีควำมบกพร่องทำงกำย ทำงกำรเรียน หรือมี
ควำมสำมำรถพิเศษ) 
 

จัดหำ ปรับปรุง วัสดุอุปกรณ์ แหล่งสืบค้นในโรงเรียนเพื่อกำรสอนหรือกำรท ำงำนของ
สมำชิกในโรงเรียนให้พร้อมใช้งำนเสมอ  
 

จัดหำสวัสดิกำรในกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมให้กับบุคลำกร (เช่น ประกันสุขภำพ หรือ
สวัสดิกำรอ่ืน ๆ ท่ีจ ำเป็นต่อกำรท ำงำน) 
 

สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนหรือกำรท ำวิจัยในช้ันเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนและการประเมินผล 

เลือกตอบ 0 – 4 ข้อ = L 
เลือกตอบ 5 – 6 ข้อ = M 
เลือกตอบ 7 – 8 ข้อ = H 

 

ผลการประเมิน 
 L    M   H 

 

คะแนนและการประเมินผล 

เลือกตอบ 0 – 3 ข้อ = L 
เลือกตอบ 4 – 5 ข้อ = M 
เลือกตอบ 6 – 7 ข้อ = H 

 

ผลการประเมิน 
 L    M   H 
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 กรุณาตอบแบบประเมินแต่ละข้อตามความเป็นจริง  
                                                    เพื่อให้ไดข้้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาโรงเรียน 

 
 

 
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 แบบประเมนิการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน “ส าหรับผู้บริหาร” 
 

       

ก ำหนดวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยในกำรท ำงำนด้ำนวิชำกำรของโรงเรียนท่ีชัดเจน  
พร้อมท้ังส่ือสำรให้ทุกฝ่ำยรับรู้ขอบเขตในกำรท ำงำนร่วมกัน 
 

จูงใจให้สมำชิกในโรงเรียนเกิดกำรท ำงำนท่ีคล้อยตำมกันและร่วมมือกันท ำงำนให้ 
บรรลุให้ตำมเป้ำหมำยในกำรจัดกำรเรียนรู้อย่ำงเต็มท่ี         
 

ก ำกับติดตำม ใส่ใจ รับฟังปัญหำ สร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับ 
บุคลำกรในโรงเรียน 
 

สนับสนุนส่งเสริมให้ครูจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อพัฒนำผู้เรียนด้วยวิธีท่ีหลำกหลำย  
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นไปตำมเป้ำหมำยของกำรจัดกำรเรียนรู้อย่ำงเต็มท่ี 
 

ให้อิสระครูในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เพื่อพัฒนำนักเรียนให้เป็นไปตำมศักยภำพ 
และควำมสำมำรถของผู้เรียน 
 

เปิดโอกำสและส่งเสริมให้ครูเข้ำรับกำรพัฒนำศักยภำพในกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ  
(เช่น กำรเข้ำร่วมอบรมด้ำนวิชำกำร กำรศึกษำต่อ กำรสัมมนำพัฒนำบคุลำกร ฯลฯ) 
 

เปิดโอกำสให้ครูแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนวิชำกำรท่ีเป็นประโยชน์ 
ระหว่ำงกัน 
 

เปิดโอกำสให้ครูท ำงำนอ่ืน ๆ  นอกเหนือจำกกำรสอน ท่ีจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำ 
ทักษะด้ำนวิชำชีพของครูให้ดีย่ิงข้ึน 

    องค์ประกอบที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนและการประเมินผล 

เลือกตอบ 0 - 3 ข้อ = L 
เลือกตอบ 4 ข้อ     = M 
เลือกตอบ 5 ข้อ     = H 

 

ผลการประเมิน 
 L    M   H 

       

       ปรับปรุงดูแลรักษำวัสดุอุปกรณ์ ห้องเรียนห้องพักครู อำคำรสถำนท่ีในโรงเรียน 
       ให้มีสภำพดีอยู่เสมอ 
 

       จัดระบบรักษำควำมปลอดภัย แก้ไขและป้องกันปัญหำเรื่องควำมปลอดภัยต่อ 
       ร่ำงกำยและทรัพย์สินท่ีจะเกิดข้ึนต่อสมำชิกในโรงเรียน 
         
          ป้องกันและแก้ปัญหำในกำรท ำงำนระหว่ำงสมำชิกในโรงเรียน ให้สำมำรถท ำงำน 
       ร่วมกันได้โดย “ไม่เกิด” ควำมขัดแย้งต่อกัน 
 

       ดูแลและใส่ใจควำมรู้สึกครูและสมำชิกในโรงเรียน ให้มั่นเกิดควำมมั่นใจต่อ 
       กำรท ำงำนและอยู่ร่วมกันในโรงเรียนอย่ำงสันติ 
 
       ท ำให้โรงเรียนเกิดบรรยำกำศท่ีอบอุ่น สมำชิกท ำงำนร่วมกันด้วยกัลยำณมิตร 
       ช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน 
 

   องค์ประกอบที่ 1 

 

 

 

 

 

 

คะแนนและการประเมินผล 

เลือกตอบ 0 – 4 ข้อ = L 
เลือกตอบ 5 – 6 ข้อ = M 
เลือกตอบ 7 – 8 ข้อ = H 

 

ผลการประเมิน 
 L    M   H 

 

โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องหน้ำข้อควำม 
ท่ีท่ำน “ได้ปฏิบัต”ิ ในระหว่ำงกำรบริหำรโรงเรียน 

 

ค าชี้แจง 
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กระชับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกในโรงเรียน และเปิดโอกำสให้สมำชิก 
ในโรงเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน  
 

วำงตัวต่อนักเรียน ครูและบุคลำกรในโรงเรียนด้วยควำมเหมำะสม ท ำให้สมำชิกใน
โรงเรียนรู้สึกเข้ำถึง สำมำรถปรึกษำเรื่องต่ำง ๆ ในโรงเรียนได้ 
 

เปิดโอกำสให้ครู บุคลำกร และนักเรียนพูดคุยแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น  
หรือปรึกษำปัญหำต่ำง ๆ ระหว่ำงกันได้อย่ำงสนิทใจ 
 

ส่งเสริมให้สมำชิกในโรงเรียนสำมำรถเรียนรู้ ท ำงำนร่วมกัน และอยู่ในโรงเรียนร่วมกับ
สมำชิกอ่ืน ๆ ในโรงเรียนได้ด้วยควำมรู้สึกเป็นอันหน่ึงเดียวกัน  
 

เปิดโอกำสให้สมำชิกในโรงเรียนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นเพื่อเสนอแนะ
แนวทำงกำรพัฒนำโรงเรียนร่วมกัน 
 

ดูแลเอำใจใส่สมำชิกในโรงเรียน พยำยำมท ำให้สมำชิก “ไม่รู้สึก” ว่ำตนเองแปลก
แยก เพื่อให้เกิดกำรยอมรับว่ำทุกคนเป็นสมำชิกหน่ึงในโรงเรียนเหมือนกัน  
 

ส่งเสริมให้ครูและบุคลำกรให้เกียรติ เคำรพและยอมรับควำมแตกต่ำงระหว่ำงกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ และสำมำรถท ำงำนโดยไม่แบ่งแยกวัฒนธรรมหรือภูมิหลังของ
สมำชิก 
 

ส่งเสริมกำรยอมรับควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล ด้วยกำรปฏิบัติตอ่ครูและสมำชิก
ในโรงเรียนด้วยควำมเป็นธรรม พยำยำมพัฒนำจุดอ่อนของบุคลำกรในโรงเรียนให้
ดีข้ึน 
 

 

    องค์ประกอบท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คะแนนและการประเมินผล 

เลือกตอบ 0 – 4 ข้อ = L 
เลือกตอบ 5 – 6 ข้อ = M 
เลือกตอบ 7 – 8 ข้อ = H 

 

ผลการประเมิน 
 L    M   H 

   องค์ประกอบท่ี 4 
 

ปรับปรุงภูมิทัศน์ จัดสภำพแวดล้อมในโรงเรียนด้ำนอำคำร สถำนท่ี ห้องเรียน ห้องพักครู
ให้สะอำด ร่มรื่น เป็นระเบียบเรียบร้อย มีพื้นท่ีมำกพอ และพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 
 

จัดหำแหล่งกำรเรียนรู้ในโรงเรียนให้เพียงพอต่อกำรเรียนรู้ของนักเรียน 
และครู พร้อมเสริมสร้ำง ดูแลรักษำแหล่งกำรเรียนรู้ให้ใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ี 
 

ส่งเสริมและจัดระบบกำรบริหำรห้องเรียน ระบบกำรเรียนรู้ในโรงเรียนให้เหมำะสม 
เช่น เวลำเรียน เวลำในกำรจัดกิจกรรมขนำดช้ันเรียน จ ำนวนครูต่อนักเรียน จ ำนวน
นักเรียนในห้องเรียน กำรใช้ประโยชน์ของห้องเรียน  
 

ส่งเสริมกำรจัดระบบกำรเรียนรู้ท่ีค ำนึงถึงผู้เรียนท่ีมีควำมพร้อมหรือศักยภำพต่ำงกัน 
(เช่น เด็กท่ีต้องกำรกำรศึกษำพิเศษ มีควำมบกพร่องทำงกำย ทำงกำรเรียน หรือมี
ควำมสำมำรถพิเศษ) 
 

จัดหำ ปรับปรุง วัสดุอุปกรณ์ แหล่งสืบค้นในโรงเรียนเพื่อกำรสอนหรือกำรท ำงำนของ
สมำชิกในโรงเรียนให้พร้อมใช้งำนเสมอ  
 

จัดหำสวัสดิกำรในกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมให้กับบุคลำกร (เช่น ประกันสุขภำพ หรือ
สวัสดิกำรอ่ืน ๆ ท่ีจ ำเป็นต่อกำรท ำงำน) 
 

สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนหรือกำรท ำวิจัยในช้ันเรียน 

 

 

 

 

 

 

  

คะแนนและการประเมินผล 

เลือกตอบ 0 – 3 ข้อ = L 
เลือกตอบ 4 – 5 ข้อ = M 
เลือกตอบ 6 – 7 ข้อ = H 

 

ผลการประเมิน 
 L    M   H 
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การแปลผลระดบัการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรยีน 
 

 เมื่อผู้บริหารด าเนินการประเมินตนเอง และรวบรวมผลการประเมินในมุมมองของครูแล้ว 
ต่อไปจะเป็นรูปแบบของการตอบและการแปลผลคะแนนการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียนจากท้ังฉบับครู
และผู้บริหาร ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบ รูปแบบการตอบ 
ระดับ
คุณภาพ ลักษณะการส่งเสริม 

ความปลอดภัย เลือกตอบ 0 – 3 ข้อ 
 

L ยังไม่ค่อยให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมเร่ือง
ความปลอดภัยในโรงเรียนมากเท่าท่ีควร 

เลือกตอบ 4 ข้อ 
 

M มีการดูแลและให้ความส าคัญเร่ืองความปลอดภัย
ให้กับสมาชิกอยู่บ้าง  

เลือกตอบ 5 ข้อ 
 

H ส่งเสริม ดูแลและให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัยของสมาชิกในโรงเรียนอย่างเต็มท่ี 

วิชาการ เลือกตอบ 0 – 4 ข้อ 
 

L ด าเนินการบริหารและส่งเสริมบรรยากาศด้าน
วิชาการตามหน้าท่ี แต่ไม่ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญมากเท่าท่ีควร 

เลือกตอบ 5 – 6 ข้อ 
 

M สนับสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการ การจัดการ
เรียนการสอน และเปิดให้ครูได้พัฒนาตนเองอยู่
บ้าง แต่ยังท าได้ไม่เต็มท่ีนัก 

เลือกตอบ 7 – 8 ข้อ 
 

H ตระหนักและให้ความส าคญักับการด าเนินงาน
ด้านวิชาการของโรงเรียนให้บรรลุสู่เป้าหมายอย่าง
เต็มท่ี เปิดโอกาสใหค้รูพัฒนาตนเองสูง 

ประชาคมโรงเรียน เลือกตอบ 0 – 4 ข้อ L สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในโรงเรียนใน
ลักษณะท่ัวไป ดูแลตามสภาพท่ีเกิดขึ้น ไม่ได้ให้
ความส าคัญมากเท่าท่ีควร 

เลือกตอบ 5 – 6 ข้อ 
 

M ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
อยู่บ้าง แต่ยังมีบางประเด็นท่ีอาจยังท าได้ไม่
ครอบคลุมท้ังหมด 

เลือกตอบ 7 – 8 ข้อ 
 

H ให้ความส าคัญต่อสัมพันธภาพของบุคคลใน
โรงเรียนอย่างมาก พร้อมท้ังดูแลเอาใจใส่ต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกอย่างเต็มท่ี  

สภาพแวดล้อม 
ของสถาบัน 

เลือกตอบ 0 – 3 ข้อ L ยังไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างานและการเรียนรู้
ให้กับสมาชิกในโรงเรียนเท่าท่ีควร 

เลือกตอบ 4 – 5 ข้อ M ให้ความส าคญัและส่งเสริมให้โรงเรียนมี
สภาพแวดล้อมในการท่ีดีขึ้นเป็นส่วนใหญ ่

เลือกตอบ 6 – 7 ข้อ 
 

H มีการจัดหา พัฒนาและส่งเสริมสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนเพื่อการท างานและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

219 

ตัวอย่างการแปลผล 
 ผู้บริหารโรงเรียน A ได้ผลการประเมินตนเองในรูปแบบ HMLH แปลผลลักษณะการ
ส่งเสริมบรรยากาศของโรงเรียน A ได้ว่า “ส่งเสริม ดูแลและให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของ
สมาชิกในโรงเรียนอย่างเต็มท่ี สนับสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน 
และเปิดให้ครูได้พัฒนาตนเองอยู่บ้าง แต่ยังท าได้ไม่เต็มท่ีนัก สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
โรงเรียนในลักษณะท่ัวไป ดูแลตามสภาพท่ีเกิดข้ึน ไม่ได้ให้ความส าคัญมากเท่าท่ีควร มีการจัดหา 
พัฒนาและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพ่ือการท างานและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง” 
 
 

ครูโรงเรียน B ได้ผลการประเมินการด าเนินงานของผู้บริหารในรูปแบบ HMHH แปลผลลักษณะ
การส่งเสริมบรรยากาศของโรงเรียน B ได้ว่า “ส่งเสริม ดูแลและให้ความส าคัญกับความปลอดภัย
ของสมาชิกในโรงเรียนอย่างเต็มท่ี สนับสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน 
และเปิดให้ครูได้พัฒนาตนเองอยู่บ้าง แต่ยังท าได้ไม่เต็มท่ีนัก ให้ความส าคัญต่อสัมพันธภาพของ
บุคคลในโรงเรียนอย่างมาก พร้อมท้ังดูแลเอาใจใส่ต่อความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกอย่างเต็มท่ี มี
การจัดหา พัฒนาและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพ่ือการท างานและการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง” 
 

 
 เมื่อผู้บริหารประเมินตนเองและรับทราบเกณฑ์ในการแปลผลคะแนนแล้ว ให้น ามาเทียบ
ผลกับมุมมองท่ีครูประเมิน จึงต้องมีการตรวจสอบความสอดคล้องของการประเมินจากท้ังสองกลุ่ม
ว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ส่งเสริมบรรยากาศท่ี
เหมาะสมได้ต่อไป รายละเอียดของการตรวจสอบความสอดคล้องจะกล่าวถึงต่อไปนี้ 
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ค าแนะน าต่ อไปนี้ มาจาก งานวิจัย เอกสารวิชาการ คู่มื อส าหรับผู้บริหารและครูอาจารย์   
ถ้าโรงเรียนของท่านมีปัญหาหรือต้องการค าแนะน าในเรื่องต่อไปนี้ แล้วยังไม่เคยท า ให้ท่านลองใช้วิธีนี้ในการ
แก้ปัญหา โดยพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการส่งเสริมให้เหมาะกับบริบทของท่านมากข้ึน 
การสง่เสริมบรรยากาศดา้นความปลอดภยั 

การส่งเสริมความปลอดภัยทางกายภาพ 
โรงเรียนในเมือง โรงเรียนนอกเมือง 

ปัญหาเร่ืองความปลอดภัยต่อสมาชิกในโรงเรียน 
 มีนักการหรือพนักงานรักษาความปลอดภัยพักในโรงเรียน 
ที่จะช่วยสอดส่องดูและรักษาความปลอดภัยของอาคาร 
สถานที่ต่าง ๆ ในโรงเรียนให้สงบเรียบร้อย ทั้งช่วงกลางวัน 
ตอนเย็นและกลางคืน 
 มีแผนรองรับความเสีย่ง เช่น ซ้อมหนีไฟ ซ้อมอพยพใน
เวลาฉุกเฉิน ให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยแก่สมาชิก 
 ดูแลรักษาเรื่องความปลอดภัยให้รู้สกึปลอดภัยใน
สถานที่ เช่น การเปิดไฟตึกบริเวณโซนที่ครูท างานหรือใช้
เดินผ่านเมื่อออกจากโรงเรยีน จัดเวรยามเดินตรวจบนตึก 
การจัดวางวัสดุอุปกรณ์ให้เป็นระเบียบ มีอุปกรณ์ที่ช่วย
บรรเทาความปลอดภัย เช่น ถังดับเพลิง  
 
ปัญหาเร่ืองคนแปลกหน้าหรือบุคคลภายนอก 
 มีการคัดกรองบุคคลเข้าในโรงเรียนอย่างรัดกุม ให้มี
การแลกบัตร หรือมีขั้นตอนอ่ืน ๆ ที่ใช้คัดกรองคนแปลก
หน้าที่เข้ามาในโรงเรียน เพราะถ้าโรงเรียนไม่มีรั้วรอบ
ขอบชิด รั้วเปิด ท าให้สมาชิกเกรงว่าจะมีบุคคลแปลกหน้า
เข้ามาในโรงเรียน หรือเข้ามาท าให้เกิดอันตรายได ้
 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ 
 ดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ในโรงเรียน ปรับปรุงพื้นที่ 
อาคารสถานที่ไม่ให้เสื่อมสภาพ หรือทรุดโทรม อย่าง
สม่ าเสมอ อาจตั้งงบประมาณของโรงเรียนเฉพาะในการ
ท านุบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ให้พร้อมใช้งานและ
อยู่ในสภาพด ี 

ปัญหาเร่ืองความปลอดภัยต่อสมาชิกในโรงเรียน 
 มีนักการหรือพนักงานรักษาความปลอดภัยพักในโรงเรียน 
ที่จะช่วยสอดส่องดูและรักษาความปลอดภัยของอาคาร 
สถานที่ต่าง ๆ ในโรงเรียนให้สงบเรียบร้อย  
 ดูแลรักษาเรื่องความปลอดภัยให้รู้สกึปลอดภัยใน
สถานที่ ไม่ท าให้สมาชิกรู้สกึว่ามีสถานที่เปล่ียว เช่น การ
ติดตั้งไฟชนิดประหยัดพลังงานให้มีแสงสว่างเพียงพอ 
  ปรับปรุงสถานที่ให้สะอาด เช่น กิจกรรม Big Cleaning 
Day เพื่อลดขยะ เศษแก้ว เศษไม ้ลดพื้นที่รก เน่ืองจากอาจ
เป็นที่อยู่ของสัตว์มีพิษ สัตว์อันตรายที่เข้ามาอาศัยอยู ่
 กั้นเขตหวงห้ามไม่ให้สมาชิกในโรงเรียนเข้าไปใกล้พื้นที่
ที่อันตราย เช่น บ่อน้ า พื้นที่ก่อสร้าง ต้นไม้หัก เป็นต้น 
 

เม่ือไม่สามารถดูแลเร่ืองความปลอดภัยในโรงเรียนได้เต็มที่ 
 ขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก มาช่วย
ดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับโรงเรยีน เช่น ส านักงาน
ต ารวจในท้องที่ ส านักงานป้องกันอัคคีภัยในท้องที่ ฯลฯ 
เมื่อเกิดเหตุด่วนจะได้ช่วยอ านวยความสะดวกความ
ปลอดภัยในโรงเรียนได้ทันท่วงท ี
 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ 
 ดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ในโรงเรียน ปรับปรุงพื้นที่ 
อาคารสถานที่ไม่ให้เสื่อมสภาพ หรือทรุดโทรม อย่าง
สม่ าเสมอ หากไมส่ามารถด าเนินการไดใ้ห้แจ้งหน่วยงาน
ต้นสังกัดเพื่อตรวจสอบหรือขอรับงบประมาณสนับสนุน
ซ่อมแซม 
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การส่งเสริมความปลอดภัยทางกายภาพ 
ปัญหาการลักขโมยหรือทรัพย์สินสูญหาย 
 สร้างความตระหนักให้สมาชิกไม่น าสิ่งของมคี่ามาโรงเรียน หากจ าเป็นต้องน ามาให้สมาชิกพึงระวังดูแลทรัพย์สินมี
ค่าของตนเองให้รัดกุม 
 โรงเรียนที่มีความพร้อมสูงอาจติดตั้งกล้องวงจรปิด เพื่อใช้เป็นเบาะแสในการติดตามคนร้าย 
 
การสร้างความตระหนักเร่ืองความปลอดภัยให้กับสมาชิก 
 จัดโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยแก่สมาชิก ทั้งความปลอดภัยที่จะเกิดจากอาคารสถานที่ในโรงเรียน 
ความปลอดภัยในการใช้วัสดุอุปกรณ์ การเกิดอุบัติเหตุหรือความปลอดภัยที่เกิดจากสัตว์และแมลงมีพิษ ความปลอดภัย
ในด้านสิ่งแวดล้อม โดยสอดแทรกบูรณาการความรู้เรื่องความปลอดภัยเข้าไปในบทเรียนของนักเรียน หรือสร้างความ
ความเข้าใจในระหว่างการประชุมบุคลากร 
 อบรมเรื่องแนวทางการป้องกันความปลอดภัยและวิธีการแก้ไขปัญหาเรื่องความปลอดภัยให้กับครูและบุคลากร เช่น 
การรู้ข้อมูลส าคัญฉกุเฉิน ความชัดเจนของป้ายสัญญาณ การใช้อุปกรณ์ในการบรรเทาภยั ข้อมูลอาคารสถานที่ บุคคล
ที่เกี่ยวข้องขณะเกิดความเสี่ยง เส้นทางอพยพ ขั้นตอนการปฐมพยาบาล เป็นต้น  
 

การส่งเสริมความปลอดภัยทางอารมณ์และสังคม 
เม่ือเกิดความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในโรงเรียน 
 ผู้บริหารควรสร้างกิจกรรมที่ช่วยปรับทัศนคติของสมาชิกในโรงเรยีนที่ขัดแย้งกันให้สามารถพูดคยุกันได้ เช่น เรยีก
ไปปรับความเข้าใจ การด าเนินการที่ผ่านมาที่ได้ผลดีคือการพาครูและบุคลากรไปท ากิจกรรมร่วมกันนอกสถานที่ 
ลักษณะของการไปเที่ยวและจัดกิจกรรมในลักษณะของการละลายพฤติกรรม เพื่อให้กลุ่มที่ขัดแย้งต่อกันสามารถกลับ
เข้ามาพูดกันได้ปกติ  
 ผู้บริหารควรวางตัวกลางต่อครูและบุคลากร เพราะจะท าให้ครูไม่ก่อกลุ่มเป็นหมู่คณะในการสร้างคานอ านาจในการ
ต่อรองผู้บริหาร และครูกลุ่มอื่น ๆ ที่เป็นฝ่ายตรงกันข้าม 
 สิ่งที่ไม่ควรท าคือปล่อยให้เกิดความขัดแย้งต่อไปภายในองคก์ร เพราะถ้าปล่อยให้เหตุการณ์เกิดขึ้นต่อไปจะท าให้ทุกคน
วิตกกังวลในการท างาน ไม่จริงใจต่อกัน เพราะเกรงว่าจะได้รบัผลกระทบจากการถูกพูดลับหลัง 
 
การป้องกันปัญหาความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในโรงเรียน 
 ส่งเสริมหรือแถลงให้ทุกคนรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน ให้ไม่ละเมิดสิทธิหรือบทบาทหน้าที่ของบุคคลอื่น 
 สร้างกิจกรรมกระชับสัมพันธ์ระหว่างบุคคลากร หรือสร้างกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมความสามัคคี ให้ทุกคนท างาน
ร่วมกันได้อย่างเกื้อกูล 
 
การเสริมสร้างความม่ันคงทางจิตใจให้กับครู 
 ผู้บริหารสร้างเข้าใจต่อครู ก่อนที่จะต าหนิหรือตักเตือน ควรสืบเสาะสาเหตุแวดล้อมให้รัดกุมว่าเกิดอะไรขึ้นกับครู 
แล้วค่อย ๆ หาทางแก้ไขปัญหาน้ันให้ลุล่วง การแก้ไขปัญหาในลักษณะน้ีจะช่วยท าให้ได้ใจครูอีกด้วย 
 ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรท างานแบบเพื่อนคู่คิด จับคู่ท างานร่วมกับเพื่อนที่มีลักษณะการท างานที่คล้ายคลึงกัน 
เพราะเพื่อนคู่คิดจะช่วยให้ครสูามารถปรับทุกข์ระหว่างกันได้ในเบ้ืองต้นเมื่อครรูู้สึกว่าตนเองไม่สบายใจในโรงเรียน 
 มีระบบแนะแนวของโรงเรียนที่เข้มแขง็ สามารถให้ค าปรึกษาแก่สมาชิกในโรงเรียนได้ทุกคน ไม่เพียงเฉพาะให้
ค าปรึกษาแก่นักเรียนเท่าน้ัน 
 ผู้บริหารควรเข้าไปพูดคยุกับครูและบุคลากรบ่อย ๆ เพื่อจะได้ปัญหาและหาทางแก้ไขได้ทันและเร็วขึ้น 
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การสง่เสริมบรรยากาศดา้นวชิาการ 

การส่งเสริมบรรยากาศภาวะผู้น าในองค์กร 
เมื่อสมาชิกเกิดปัญหาในการท างานร่วมกันหรือเกิดความไม่ชัดเจนในการท างานร่วมกัน 
 ส่งเสริมใหบุ้คลากรรับรู้เป้าหมายของงานด้านวิชาการตรงกัน ว่าโรงเรียนมีเป้าหมายในการ
ด าเนินงานหรือโครงการนั้น ๆ อย่างไร จูงใจให้บุคลากรรู้สึกคล้อยตามการท างานร่วมกัน มี
เป้าหมายเดียวกันในการท างาน 
 จัดให้มีการประชุมบุคลากรอยู่บ่อย ๆ หรือจัดประชุมผู้บริหารดว้ยกันเองอย่างน้อยเดือนละ
ครั้ง ผลจากการคุยกันจะท าให้ทุกฝ่ายรับทราบและเข้าใจบทบาทหน้าท่ีในการท างานอย่าง
ชัดเจนมากข้ึน กล่าวคือทุกคนมีโอกาสได้สื่อสาร สร้างความเข้าใจต่อกันได้อย่างชัดเจน 
 
เมื่อสมาชิกในโรงเรยีนไมส่บายใจในการท างาน รู้สึกกัดดันจากภาระงาน หรือไม่สามารถท างาน
ที่ได้รับมอบหมายได้เตม็ที ่
 สร้างบรรยากาศให้ครูสามารถท างานได้อย่างสบายใจ ยึดหยุ่น โดยการศึกษาท าความเข้าใจ
ลักษณะบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ และความรู้สึกครู เช่น การควบคุมงานลักษณะการ
มอบหมายงานให้กับครูในโรงเรียน เพ่ือตรวจสอบว่างานอะไรท่ีครูท าแล้วไม่เสี่ยงต่อการ
ผิดพลาด หรือจะท าแล้วท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ โดยมอบหมายภาระงานท่ีปรับเหมาะกับ
ความสามารถและความถนัดของบุคคลเปน็หลัก  
 ลดการมอบหมายงานให้กับสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งซ้ า ๆ เพราะจะให้ครูอีกกลุ่มรู้สึกไม่
ยุติธรรม อาจเกิดการเข้าใจผิดว่าผู้บริหารให้ความใส่ใจต่อลูกน้องไม่ทัดเทียมกัน 
 ให้ก าลังใจครูและบุคลากรบ่อย ๆ ก ากับติดตามใส่ใจการท างานด้วยความเอื้ออาทร เช่น อาจ
ลงไปถามกับหัวหน้าระดับ หัวหน้างานที่ดูแลครคูนนั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไร  
 เปิดโอกาสให้ครูเข้ามาท างานอื่น ๆ เช่น ให้โอกาสได้เป็นหัวหน้าโครงการวิชาการ ให้โอกาสครู
ได้เป็นหัวหน้างาน  
จะช่วยฝึกความเป็นผู้น าในตัวครูได้  
 ศึกษาท าความเข้าใจบุคลากรทุกด้าน พยามดึงศักยภาพคนเก่ง และแก้ไขจุดอ่อนของบุคลากใน
โรงเรียน 
 
การส่งเสริมด้านการเรียนการสอน 
วิธีการที่ท าให้โรงเรียนยังคงมีคุณภาพการเรียนการสอนตามมาตรฐานคงเดิมต่อไปในอนาคต 
 ให้ครูเก่าหรือครูเกษียณอายุการท างานที่มีความรู้ความสามารถ เข้ามาถ่ายทอดวัฒนธรรมใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนให้กับครูใหม่ เพื่อยังคงให้การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมี
คุณภาพคงเดิม หรือสามารถลดจุดอ่อนของการจัดการเรียนการสอนในอดีตได้ 
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การส่งเสริมด้านการเรียนการสอน 
เมื่อครูเริ่มมองว่าไม่สามารถจัดการเรยีนการสอนได้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน 
 เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนรว่มในการพัฒนาและมโีอกาสในการร่วมปรับหลักสูตรให้เหมาะสม
ย่ิงข้ึน เพื่อให้โรงเรียนสามารถจัดหลักสูตรได้เหมาะสมกับความสามารถผู้เรียน ท าให้ครูจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักเรียนได้อย่างเต็มท่ี 
 

การส่งเสริมการพัฒนาด้านวิชาชีพของครู 
การส่งเสริมความสามารถในการท างานของครูและบุคลากรให้ดีขึ้น 
 ให้ครูได้มีโอกาสได้ท างานอื่น ๆ ด้านวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา
ทักษะในด้านวีชาชีพของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 เปิดโอกาสให้ครูพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ เทคนิคการสอนระหว่างกันอยู่บ่อย ๆ เช่น เปิด
โอกาสให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานในระหว่างการประชุมกลุ่มสาระ  
 

เมื่อครูและบุคลากรต้องการพัฒนาตนเอง 
 เปิดโอกาสและไม่ปิดก้ันการพัฒนาตนเองของครู โดยจัดให้ครูเข้าร่วมการอบรมทางวิชาการ 
การศึกษาต่อ การพัฒนาตนเองในด้านการจัดการเรียนการสอน อย่างสม่ าเสมอ  
 

เมื่อครูและบุคลากรมีโอกาสในการเข้ารับการพฒันาตนเองแล้ว แต่ยังคงกังวลเรื่องภาระงาน
บางส่วนในโรงเรียน  
 ซ้ือใจครูด้วยการเปิดโอกาสให้ไปพัฒนาตนเอง ให้ไปศึกษาดูงานตามความสนใจ อาจไม่ต้อง
ให้ครูอยู่เวรในวันเสาร์อาทิตย์เพ่ือเรียนต่อนอกเวลาราชการได้อย่างเต็มท่ี อาจหาครูมาสอนแทน
ในระหว่างท่ีครูไปพัฒนาตนเอง เป็นตน้ ส าหรับโรงเรียนท่ีมีความพร้อมสูงอาจสนับสนุนทุนให้
ครูในการศึกษาต่อหรือสนับสนนุให้ครูเข้ารับการอบรมตามความสนใจ  
 

การส่งเสริมให้ครนู าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาตนเองมาพัฒนาโรงเรียน 
 ส่งเสริมให้ครูน าประสบการณ์ท่ีได้รับจาการพัฒนาตนเองมาแลกเปลี่ยนให้กับครูอื่นๆ ใน
โรงเรียน 
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การสง่เสริมบรรยากาศดา้นประชาคมโรงเรยีน 

การส่งเสริมบรรยากาศด้านประชาคมโรงเรียน 
รับฟังเสียงจากสมาชิกในโรงเรียน 
 ดูแลครู นักเรียนและบุคลากรอื่น ๆ เหมือนคนในครอบครัว ไม่ยึดติดกับต าแหน่งผู้บริหาร 
 ท าความเข้าใจธรรมชาติของครูและนักเรียน ส ารวจความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกให้ได้มาก
ท่ีสุด ยอมรับฟังเสียง และเปิดโอกาสให้กับทุกสมาชิกในโรงเรียนในการตัดสินใจระดับโรงเรียน 
 จัดการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างบุคลากรอยู่บ่อยคร้ัง เพื่อปรึกษาการท างานและการ
แก้ปัญหาของนักเรียน หรือปัญหาในโรงเรียนร่วมกัน  
 

ท าให้ทุกคนรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 
 เมื่อมีครูใหม่เข้ามาท างานในโรงเรียน อาจด าเนินการต้อนรับอย่างอบอุ่น ช่วยแนะน าการท างานท่ีมี
ประโยชน์ให้กับครูใหม่ 
 สร้างกิจกรรมที่สามารถพัฒนาให้เป็นประเพณีของโรงเรียน เพื่อสร้างความสนิทแนบแน่น ความเป็นส่วน
หน่ึงของโรงเรียนร่วมกันระหว่างสมาชิก ผลท่ีเกิดขึ้นจะช่วยท าให้สมาชกิรู้สึกสมัครสมานกลมเกลียว ท าให้
เกิดความผกูพันและรักโรงเรียน เช่น การแข่งขันกีฬา การพบปะสังสรรค์ระหว่างบุคลากร การสมานมิตร 
 

เมื่อพบการเลือกปฏิบัติต่อกันหรือการแบ่งแยกกันระหว่างสมาชิกเกิดขึ้น 
 เมื่อพบการเลือกปฏิบัติในโรงเรียนเกิดขึ้น ต้องละลายพฤตกิรรมเหล่าน้ัน เช่น สร้างกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก พาครูและนักเรียนไปท ากจิกรรมร่วมกัน 
 ส่งเสริมให้ทุกคนเคารพในความแตกต่างระหว่างกัน ไม่เลือกปฏิบัติ หรือแบ่งแยกภูมิหลังของคนท่ีอยู่ในโรงเรียน  
 ส่งเสริมให้เกิดการยอมรับความหลากหลายในโรงเรียน เช่น ความหลากหลายทางเพศ เศรษฐฐานะ โดยใช้
วิธีสร้างความเข้าใจระหว่างครู นักเรียนและสมาชิกอื่น ๆ 
 
การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างครู นักเรียนและบุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียน 
 ส่งเสริมให้จัดระบบโฮมรูมทุกเช้า เพราะจะท าให้ครูได้มีโอกาสพบกับนักเรียน ถ้ามกีิจกรรมโฮมรูมอยู่แล้ว
ให้ปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ท าให้ระบบการปรึกษานักเรียนมีความใกล้ชิดเท่าท่ีจะมากได ้
 ไกล่เกล่ียปัญหาด้านความสัมพันธ์ด้วยความรอบคอบ เป็นธรรมและส่งผลดีต่อทุกฝ่าย 
 เปิดโอกาสให้ครูท่ีมีอายุงานน้อยและครูท่ีมีอายุงานมากแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน ถ่ายทอดวัฒนธรรม
องค์กรท่ีดีต่อครูรุ่นใหม่ 
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การสง่เสริมบรรยากาศดา้นสภาพแวดล้องของสถาบนั 

การส่งเสริมสิ่งแวดลอ้มที่เอื้อต่อการท างาน 
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานให้กับสมาชิกในโรงเรียน 
 พัฒนาหรือปรับปรุงทัศนียภาพของโรงเรียนให้สวยงาม สะอาดและร่มรื่นอยู่เสมอ เน่ืองจากบรรยากาศทางกายภาพ
ที่ดีจะช่วยท าให้สมาชิกรู้สึกผ่อนคลาย การพัฒนาโรงเรียนเรื่องความสะอาดอาจจัดกิจกรรม Big Cleaning Day ที่ให้
ทุกสมาชิกในโรงเรยีนร่วมกันดูแลความสะอาดของโรงเรียน 
 ส ารวจปัญหาด้านแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรยีน จัดล าดับความส าคัญและหาทางแก้ไขปัญหาเรื่องแหล่งเรียนรู้ของมา
ชิก และด าเนินการปรับปรุงแหล่งการเรียนรู้ที่เพียงพอและจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ของนักเรยีน เช่น ห้องสมุด 
ห้องปฏบัติการ ห้องอินเทอร์เน็ต ห้องคอมพิวเตอร์ ศูนย์สื่อการเรียนการสอน ฯลฯ ให้มีความพร้อมอยู่เสมอ  
 ปรับปรุงอาคารสถานที่ห้องพักครู โต๊ะท างาน ให้สะอาดเรียบร้อย มีแสงสว่างเพยีงพอ และให้มพีื้นที่ในการท างาน
มากพอ  
 อาจขอความอนุเคราะห์จากชุมชน หน่วยงานภายนอกให้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียนให้ดียิง่ขึ้น 
 

การจัดระบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
 ส่งเสริมให้โรงเรยีนจัดกิจกรรมที่น่าสนใจ ทีส่ามารถบูรณาการเข้ากับการจัดการเรียนการสอน ที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้
ให้กับผู้เรียน 
 ส่งเสริมให้ครใูช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู ้ 
 ส ารวจความปัญหา ความต้องการและสภาพการเรียนของนักเรียน เพื่อน ามาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม
ขึ้น เช่น ใช้วิธีการถามว่าชอบครูคนไหนมากที่สุด ชอบการเรียนการสอนแบบใด เพราะเหตุใด เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนา
ระบบการจัดการเรียนรูใ้ห้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 ไม่ควรยุบชั้นเรยีนโดยปราศจากการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
 

การส่งเสริมสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน 
การส่งเสริมสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนและการท างานให้กับสมาชิก 
 ส ารวจความต้องการ จัดล าดับความส าคัญ เพื่อจดัหาวัสดุที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการท างานของครู หรือการเรียน
ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  
 ส ารวจความต้องการเพื่อจัดสวัสดกิารที่จ าเป็นและเพียงพอให้กับครู  
 พัฒนาระบบการเบิกจ่ายครุภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ โดยให้สามารถจ่ายวัสดุอุปกรณ์ได้เพียงพอต่อความต้องการของ
ครูและบุคลากร ไม่ให้เกิดการขาดแคลนในช่วงเวลาที่สมาชิกจ าเป็นต้องใช้งาน 
 
เม่ือโรงเรียนมีงบประมาณไม่เพียงพอในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับสมาชิก  
 สร้างเครือข่ายกับองค์กร หรือสมาคมนอกโรงเรียนในการจัดหาทุนเพื่อซ้ือวัสดุอุปกรณ์ในโรงเรียน หรืออาจขอความ
อนุเคราะห์ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดให้เข้ามาช่วยดูแล 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพิ่มเติม 

   
  - การวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์ผู้ใช้ 
  - การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับตัวแปรวิจัย 
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ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียโรงเรียน สพฐ. และท้องถิ่น 
 
องค์ประกอบที่ 1 ความปลอดภยั 

มุมมองของครู 
เน่ืองจากโรงเรียนเป็นระบบราชการ ครูในโรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ินจึงมองเร่ืองความมัน่คง

ในการท างานท่ีจะท าให้ตนเองไม่ถกูย้าย ขดัแย้งหรือมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือโดนสัง่ให้ลาออก 
และยงัมองวา่โรงเรียนควรจะเป็นสถานท่ีท่ีมีความมั่นคงปลอดภยัต่อการท างาน เช่น ปลอดภยัจาก
สถานท่ี ปลอดภยัจากการเข้ามาโรงเรียนของบุคคลแปลกหน้า ได้รับความช่วยเหลอืในการดูแลรักษา
ความปลอดภยัจากองค์กรภายนอก ปัญหาประการส าคญัท่ีครูมองคือโรงเรียนยงัมีปัญหาเร่ืองลกั
ขโมยทรัพย์สนิภายในโรงเรียน สามารถแสดงประเด็นเร่ืองความปลอดภยัในมมุมองของครูได้ดงัภาพ 1 

 
(ขนาดภาพแต่ละประเดน็เรียงตามระดับความเข้มของประสบการณ์ที่ผู้ใช้กล่าวถึง) 

ภาพ 1 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านความปลอดภยัในมมุมองของครูโรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ิน   

ผลประสบการณ์ผู้ใช้เร่ืองความปลอดภยัในมมุมองของครูสว่นใหญ่ครูในโรงเรียน สพฐ. และ
ท้องถ่ินมองเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัในโรงเรียน ท่ีควรจะมีความปลอดภยัทางด้านกายภาพ 
รองลงมาเป็นเร่ืองความปลอดภยัจากการได้รับผลกระทบจากปัญหากบัเพือ่นร่วมงาน ปัญหาเร่ืองลกั
ขโมยทรัพย์สนิภายในโรงเรียน และความปลอดภยัทางความมัน่คงทางความรู้สกึตามล าดบั 
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มุมมองของนักเรียน 
 นกัเรียนในโรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ินมองว่า ในโรงเรียนควรตระหนักถึงการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีจะเกิดจากสตัว์อนัตรายท่ีเข้ามาอาศยัในโรงเรียน และยงักังวลตอ่ความปลอดภยัทางด้าน
ทรัพย์สิน เน่ืองจากท่ีผ่านมามีเหตุการณ์ลกัขโมยหรือทรัพย์สินสูญหายอยู่บ่อยครัง้ นอกจากนี ้
โรงเรียนท่ีขาดแคลนมักประสบปัญหาเร่ืองวสัดอุุปกรณ์ในการเรียนหรือการท างานของครูช ารุด อาจ
ท าให้เกิดอันตรายระหวา่งการใช้งานได้ และยงัไม่มีระบบดแูลรักษาความปลอดภยัในโรงเรียนท่ีดีพอ 
เช่น ไม่มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั สามารถแสดงประเด็นเร่ืองความปลอดภยัในมุมมองของ
นกัเรียนได้ดงัภาพ 2 
 

 
 

ภาพ 2 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านความปลอดภยัในมมุมองของนกัเรียนโรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ิน 
 

 เม่ือพิจารณาข้อมลูประสบการณ์ผู้ ใช้ด้านความปลอดภยัในมุมมองนกัเรียนพบวา่ นกัเรียน
ยงัคงมองเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัในโรงเรียนมาเป็นอันดบัหนึ่ง รองลงมาเป็นเร่ืองปัญหากับ
เพื่อนร่วมงานระหว่างครู ท่ีพบได้ในโรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ินขนาดใหญ่และมีช่ือเสียงบางแห่ง 
ในขณะท่ีครูไม่ได้พดูถึงประเด็นนี ้ตอ่มานกัเรียนมองเร่ืองความปลอดภยัจากการลกัขโมยและปัญหา
จากสตัว์อัตรายภายในโรงเรียน ท่ีพบได้ในโรงเรียนขนาดใหญ่และมีช่ือเสยีงด้วยเช่นกนั สว่นโรงเรียน
ขนาดเลก็ท่ีไม่มีช่ือเสยีงมองเร่ืองความปลอดภยัจากสถานท่ี ความปลอดภยัจากวสัดอุุปกรณ์ท่ีช ารุด 
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องค์ประกอบที่ 2 วิชาการ 
มุมมองของครู 

 โรงเรียน สพฐ. ท่ีมีช่ือเสียงจะมีความเข้มข้นในด้านวิชาการสูงมาก ท าให้ครูมีอิสระและ
สามารถจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเป้าหมายได้เต็มท่ี แต่โรงเรียนท่ีไม่ค่อยมีช่ือเสียง
คาดหวงัเพียงเพื่อท่ีพฒันาผู้ เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายตามมาตรฐาน ทัง้นีค้รูมองว่าทุกคนใน
โรงเรียนควรรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเองท่ีชัดเจน สามารถให้ความร่วมมือกันในการท างานได้จน
ส าเร็จ จะท าให้ลดการเกิดปัญหาในการท างานได้ นอกจากนีผู้้บริหารการท่ีเปิดโอกาสให้ครูได้
พฒันาตนเองในวิชาชีพเป็นสิ่งท่ีครูพึงพอใจ เช่น การเข้ารับการอบรม หรือการศึกษาต่อ ท่ีท าได้
โดยไม่ต้องกังวลต่อภาระหน้าท่ี ผู้บริหารควรจะมีการก ากับติดตามใสใ่จในการท างานของครูด้วย
ความเอือ้อาทรไม่กดดนั กระจายงานด้วยความเป็นธรรมไม่ผูกภาระงานให้ครูฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
สามารถแสดงประเด็นเร่ืองวิชาการในมมุมองของครูได้ดงัภาพ 3 
 

 
 

ภาพ 3 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านวิชาการในมมุมองของครูโรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ิน 
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ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านวิชาการครูในบริบทนีใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาวิชาชีพของตนเอง
มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นเร่ืองการมอบหมายบทบาทหน้าท่ีและการท างานท่ีชดัเจน ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารในการใสใ่จก ากบัติดตามการท างานด้วยความเอือ้อาทร และองค์กรท่ีพร้อมจะมีผู้อาสา
และน าให้ภาระงานของโรงเรียนประสบความส าเร็จ และยงัมองเร่ืองความมุ่งเน้นด้านวิชาการภายใน
โรงเรียนด้วย 
  

มุมมองนักเรียน 
นกัเรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสยีงและไม่มีช่ือเสยีงมองตรงกนัวา่ รู้สกึชอบท่ีโรงเรียนมีกิจกรรมท่ี

ช่วยพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน แตใ่นบางประเด็นอาจไม่ได้รับการเรียนรู้อย่างเต็มท่ีเท่าการสอน
แบบบรรยาย ทัง้นีนกัเรียนทัง้สองบริบทตา่งก็มีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนการสอนของครูสงู 
โดยมองว่าครูท่ีทุ่มเทสอน จูงใจนกัเรียนและพฒันานักเรียนอย่างเต็มท่ีจะช่วยท าให้นกัเรียนเรียน
อย่างมีความสขุ ในเร่ืองของบริหารโรงเรียน นกัเรียนมองว่าควรจะเข้าถึงผู้บริหารได้ สามารถเข้าไป
ปรึกษาหรือแสดงความคิดเห็นต่อโรงเรียนได้ นอกจากนีน้กัเรียนยงัรู้สกึชอบท่ีครูเลา่ประสบการณ์ใน
ชัน้เรียนจากท่ีครูได้ไปเข้าร่วมหรือไปอบรมในโอกาสต่าง ๆ สามารถแสดงประเด็นเร่ืองวิชาการใน
มมุมองของนกัเรียนได้ดงัภาพ 4 

 
 

ภาพ 4 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านวิชาการในมมุมองของนกัเรียน 
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องค์ประกอบที่ 3 ประชาคมโรงเรียน 
มุมมองของครู 
ครูในบริบทนีม้องเร่ืองความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ระหว่างครูและนกัเรียนเป็นหลกั เพราะการท่ี

นกัเรียนมุ่งมัน่ตัง้ใจเรียน รักและเคารพตอ่ครูจะท าให้ครูมีความสขุในการท างานท่ีเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้
นกัเรียนท่ีจบไปแล้วยงัสามารถกลบัมาพบครูท่ีโรงเรียนหรือให้ความช่วยเหลอืครูได้ในอนาคต มองว่า
ครูรุ่นพี่ในโรงเรียนต้องช่วยเหลือดแูลครูรุ่นน้อง มีการให้เกียรติและยอมรับกนัและกนัระหว่างครู สิง่ท่ี
จะท าให้ทกุคนรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของโรงเรียนคือการสร้างกิจกรรมกระชบัสมัพนัธ์ พาครูมาท ากิจกรรม
ร่วมกนั นอกจากจะได้ความสนิทสนมแล้วยงัช่วยลดความขดัแย้งระหวา่งกนัในการท างานได้อีกด้วย 
นอกจากนีค้รูมองว่าผู้บริหารควรสามารถให้ค าปรึกษาให้ครูเข้าถึงและไม่วางตัวห่างเหินจากครู  
สามารถแสดงประเด็นเร่ืองประชาคมโรงเรียนในมมุมองของครูได้ดงัภาพ 5 
 

 
 

ภาพ 5 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านประชาคมโรงเรียนในมมุมองของครู 
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มุมมองของนักเรียน 
นักเรียนในบริบทนีม้องว่าครูไม่ควรวางตัวห่างเหินจากนักเรียน ควรท่ีจะเปิดโอกาสให้

นกัเรียนสามารถปรึกษา พดุคยุเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนได้ นอกจากนีต้วันกัเรียนเองยงั
มองว่าถ้านกัเรียนทัง้หลายมีพฤติกรรมท่ีดี ใช้ความเห็นอกเห็นใจกันอยู่ภายในโรงเรียน ก็จะท าให้ทุก
ฝ่ายมีความสมัพันธ์ท่ีดีต่อกันได้ นกัเรียนบางส่วนยงัมองว่าความสมัพนัธ์ท่ีดีกับครูจะช่วยท าเกิด
ความรัก ความผูกพนัท่ีมีต่อโรงเรียน สามารถช่วยเหลือเกือ้กูลกันได้ในอนาคตเม่ือจบการศึกษาไป
แล้ว สามารถแสดงประสบการณ์ผู้ใช้เร่ืองประชาคมโรงเรียนในมมุมองของนกัเรียนได้ดงัภาพ 6 

 
 

ภาพ 6 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านประชาคมโรงเรียนในมมุมองของนกัเรียน 
 

องค์ประกอบที่ 4 สภาพแวดล้อมของสถาบัน 
มุมมองของครู 
ครูมองว่าโรงเรียนควรจะเป็นสถานท่ีมีสิง่อ านวยความสะดวก มีการจัดระบบหรือทรัพยากร

ท่ีเพียงพอต่อการท างาน ปัญหาท่ีเกิดขึน้ท่ีผ่านมาคือระบบการบริหารจัดการหรือการเบิกจ่าย
ทรัพยากรยงัมีความลา่ช้า โรงเรียนท่ีไม่มีช่ือเสยีงมกัจะขาดแคลนอุปกรณ์ในการเรียนการสอน และ
มองวา่สภาพแวดล้อมในโรงเรียนควรร่มร่ืน สะอาด ช่วยผลอ่นคลายในระหว่างการท างาน สิ่งส าคญั
ในการท างานยุคนีคื้อครูมองว่าควรได้รับการสนบัสนุนให้ใช้เทคโนโลยีในการสอนหรือการท างาน 
สามารถแสดงประสบการณ์ผู้ใช้เร่ืองสภาพแวดล้อมของสถาบนัในมมุมองของครูได้ดงัภาพ 7 
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ภาพ 7 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านภาพแวดล้อมของสถาบนัในมมุมองของครูโรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ิน 
 

มุมมองของนักเรียน 
 นกัเรียนในโรงเรียนท่ีมีความพร้อมมองว่า โรงเรียนควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบทัง้ใน
ด้านการเรียน การสอนของครู ท่ีผ่านมามีครูบน่เร่ืองวสัดอุุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอน ว่ามีความลา่ช้าใน
การเบิกจ่ายด้วยอาจเป็นการท างานท่ีมีหลายขัน้ตอน นกัเรียนในโรงเรียนท่ีขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์
มองว่า โรงเรียนควรมีงบประมาณในการจดัซือ้วสัดุอุปกรณ์ในการเรียนท่ีเพียงพอ เช่น อุปกรณ์การ
ทดลองทางวิทยาศาสตร์ มีการสง่เสริมให้ได้ทดลองจริงจะท าให้เข้าใจเนือ้หาในบทเรียนได้มากขึน้ 
ทัง้นีน้กัเรียนยงัมองว่าพืน้ท่ีโรงเรียนท่ีมีความสวยงาม สะอาด ร่มร่ืนช่วยท าให้เกิดความสบายตาและ
มีความสุขในการเข้ามาเรียน สามารถแสดงประสบการณ์ผู้ ใช้เร่ืองสภาพแวดล้อมของสถาบันใน
มมุมองของครูได้ดงัภาพ 8 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

235 

 
 

ภาพ 8 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านภาพแวดล้อมของสถาบนั 
ในมมุมองของนกัเรียนโรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ิน 
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ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียนในโรงเรียนเอกชนและสาธิต 
 

 
องค์ประกอบที่ 1 ความปลอดภยั 

มุมมองของครู 
ครูในบริบทนีม้องว่าโรงเรียนมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีรัดกุม เช่น มีการดแูลรักษาวสัดุ

อุปกรณ์ให้สามารถใช้ได้ดีอยูเ่สมอ มีระบบท่ีจะช่วยคดักรองบุคคลเข้าโรงเรียน ด้านอาคารสถานท่ีไม่
มีมมุอบัในโรงเรียน ในอดีตเคยมีเหตกุารณ์ลกัทรัพย์จึงมีการจดัเวรยามและเพิ่มมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัในโรงเรียนให้รัดกมุมากยิ่งขึน้ นอกจากนีค้รูยงัมีความมัน่ใจท่ีจะท างานในโรงเรียนได้จนถึง
เวลาดึก เพราะมีการตรวจเวรยาม มีแสงสว่างสอ่งเพียงพอในการเดินหรือใช้สถานท่ีในโรงเรียน ใน
เร่ืองความปลอดภยัทางจิดใจครูกงัวลเร่ืองความเข้าใจผิดในการท างาน ท่ีอาจท าให้ไม่สบายเม่ือเข้า
มาท างาน ปัญหาอาจเกิดจากการสื่อสารไม่ตรงกัน และไม่ชดัเจน  สามารถแสดงประเด็นเร่ืองความ
ปลอดภยัในมมุมองของครูได้ดงัภาพ 9  

 
 

 ภาพ 9  ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านความปลอดภยัในมมุมองของครูโรงเรียนเอกชนและสาธิต 
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มุมมองของนักเรียน 
นกัเรียนในบริบทนีม้องเร่ืองความปลอดภยัต่อทรัพย์สิน เพราะท่ีผ่านมายงัเกิดเหตุการณ์ลกั

ขโมยทรัพย์ภายในโรงเรียน แต่ระบบการดูแลรักษาความปลอดภยัในโรงเรียนค่อนข้างดี เน่ืองจากมี
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั มีระบบป้องกันบุคคลเข้าโรงเรียนอยา่งรัดกุม ท าให้ไม่ต้องกังวลัว่าจะ
ได้รับอนัตรายจากคนแปลกหน้าท่ีเข้ามาในโรงเรียน ในเร่ืองความปลอดภยัทางจิตใจนกัเรียนไม่ชอบท่ี
ครูบางคนใช้การคกุคามนกัเรียนทางค าพดู ทัง้นีย้งัพบปัญหาเร่ืองการท างานของครูเล็กน้ย แตไ่ม่ได้สง่
กระทบตอ่โรงเรียนมาก สามารถแสดงประเด็นเร่ืองความปลอดภยัในมมุมองของนกัเรียนได้ดงัภาพ 10 

 
 ภาพ 10 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านความปลอดภยัในมมุมองของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนและสาธิต 

 

องค์ประกอบที่ 2 วิชาการ 
ครูในบริบทนีม้องวา่โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูไปท างานในบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั ท าให้

ทกุคนรูสกึคุ้นชินกบัการเป็นหวัหน้างาน ผู้บริหารมีการมอบหมายบทหน้าท่ีตามความถนดัของครู ครู
ยงัมีสิทธ์ิในการตดัสินใจได้ว่าจะรับบทบาทหน้าท่ีดังกล่าวหรือไม่ อยู่ในขอบเขตท่ีสามารถท าได้
หรือไม่ โดยเช่ือว่าถ้าผู้บริหารวางระบบงานชัดเจน จะท าให้ครูเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและไม่เกิด
ความขัดแย้งในการท างาน นอกจากนีค้รูยังรู้สึกว่าการได้รับโอกาสในการพฒันาตนเอง เช่น การ
อบรม การศึกษาตอ่เป็นเร่ืองท่ีดี เพราะจะช่วยน าความรู้มาพฒันานกัเรียนได้ ทัง้นีใ้นโรงเรียนยงัมีครู
ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่คอยเป็นพี่เลีย้งชีแ้นะแนวทางในการท างานให้กบัครูท่ีมีอายนุ้อยกวา่ อีกทัง้
โรงเรียนยังมีการให้ขวัญและก าลงัใจครูโดยการให้เงินโบนัสท่ีจะช่วยจูงใจในการท างานต่อไป 
สามารถแสดงประเด็นเร่ืองความปลอดภยัในมมุมองของครูได้ดงัภาพ 11 
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 ภาพ 11 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านวิชาการในมมุมองของครูโรงเรียนเอกชนและสาธิต 

 

  

มุมมองของนักเรียน 
 นกัเรียนในโรงเรียนบริบทนีม้องว่าตนเองสามารถเข้าถึงผู้บริหารได้ง่าย เพราะผู้บริหารเป็น
กันเองกับนกัเรียน ทัง้นีผู้้บริหารยงัใส่ใจดูแลความรู้สกึและความต้องการของนักเรียน นอกจากนี ้
นกัเรียนยงัมองวา่ โรงเรียนควรสร้างความเช่ือมัน่ด้านวิชาการให้กบันกัเรียน เพราะนกัเรียนอยากท่ีจะ
เรียนรู้กบัครูท่ีเก่ง มีความรู้ความสามารถ ดงัภาพท่ี 12 
 

 
 

ภาพ 12 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านวิชาการในมมุมองของนกัเรียนโรงเรียนเอกชนและสาธิต 
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องค์ประกอบที่ 3 ประชาคมโรงเรียน 
 มุมมองของครู 

ครูในบริบทนีม้องเร่ืองความสนิทสนมกบันกัเรียน เพราะถ้านกัเรียนรู้สกึไว้ใจครูจะท าให้กล้า
เข้ามาปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ในการเรียน หรือการอยู่ร่วมกันในโรงเรียนได้ ท าให้ครูสามารถช่วย
นักเรียนแก้ปัญหาได้เร็วขึน้ ครูยังมองว่าการมีความสมัพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน ยอมรับความ
แตกต่างระหว่างกัน ไม่แบ่งแยกเชือ้ชาติ ศาสนาจะช่วยท าให้ครูสามารถร่วมกันท างานได้อย่างมี
ความสขุ ทงันีโ้รงเรียนควรมีการกระชับสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในโรงเรียนด้วย นอกจากนีค้รูยงัมอง
ว่าตนเองควรมีโอกาสในการพูดหรือตัดสินใจในท่ีประชุม เสียงของครูและนักเรียนส าคัญมาก 
สามารถแสดงประเด็นเร่ืองประชาคมโรงเรียนในมมุมองของครูได้ดงัภาพ 13 

 
 

ภาพ 13 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านประชาคมโรงเรียนมมุมองของครูโรงเรียนเอกชนและสาธิต 
 

มุมมองของนักเรียน 
นกัเรียนในบริบทนีม้องว่าการวางตัวของครูส าคัญ ครูควรใส่ใจต่อเด็ก รับฟังปัญหาและ

ความต้องการของเด็ก เปิดใจยอมรับซึ่งกนัและกนั จะช่วยท าให้เกิดความสมัพนัธ์ ความไว้วางใจท่ีมี
ตอ่กนัได้ ตวัอยา่งข้อความท่ีนกัเรียนพดูถึงในการสมัภาษณ์มีดงันี ้
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 “ครูควรใส่ใจเด็ก ถามสารทกุข์สขุดิบนกัเรียน เนน้ความตอ้งการของนกัเรียนเป็นหลกั  
แต่บางครัง้ในโรงเรียนมีอาจารย์บางท่านท าตวัใหน้กัเรียนไม่รู้สึกว่าอยากเคารพ  

เนือ่งจากนกัเรียนโรงเรียนนีมี้ความคิดเห็นและเป็นตวัของตวัเองสูง” 
    นักเรียน โรงเรียนสาธิตที่มีช่ือเสียง 

 
“ครูคมุหอ้งไม่ได้ในบางครัง้ตอนทีเ่ด็กเสียงดงั แต่นกัเรียนก็เห็นว่าครูในโรงเรียน 

ทุ่มเทตัง้ใจเตรียมการสอนเพือ่นกัเรียน ถา้จะท าใหค้รูสนิทใจกบันกัเรียนมากข้ึนครูควรเปิดใจ” 
นักเรียน โรงเรียนเอกชน 

องค์ประกอบที่ 4 สภาพแวดล้อมของสถาบัน  

มุมมองของครู 
ครูในบริบทนีม้องว่าโรงเรียนค่อนข้างสนบัสนุนเทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวกให้กับ

ครู เช่น เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน การจดัระบบการเรียนรู้ มีสื่อวสัดอุุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อ
การท างานพร้อม เม่ือขาดแคลนก็จดัซือ้มาให้ครบและจัดให้เพียงพอตลอดเวลา โรงเรียนมีเจ้าหน้าท่ี
ในการอ านวยความสะดวกในท างาน เช่น งานผลิตเอกสาร งานบริการวิชาการ งานพสัดุ งานบุคคล 
เป็นต้น นอกจากนีค้รูบางสว่นมองเร่ืองการมีสวสัดิการคุ้มครองความปลอดภัยให้กับครู เงินบ ารุง
ขวัญและก าลงัใจ การจัดยานพาหนะส าหรับครูเม่ือต้องการเดินทาง สามารถแสดงประเด็นเร่ือง
สภาพแวดล้อมของสถาบนัในมมุมองของครูได้ดงัภาพ 14 

 

 
 

ภาพ 14 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านสภาพแวดล้อมของสถาบนัในมมุมองของครู 
โรงเรียนเอกชนและสาธิต 
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มุมมองของนักเรียน 
นกัเรียนในบริบทนีม้องเร่ืองสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น เช่น ความเพียงพอของห้องน า้ 

และมองว่าถึงแม้โรงเรียนเองจะมีสือ่วสัดอุุปกรณ์ในโรงเรียนครบถ้วน แตค่รูยงัขาดความเข้าใจในการ
ใช้งานเทคโนโลยี ไม่สามารถใช้งานได้ ควรท่ีจะส่งเสริมให้ครูสามารถใช้งานได้มากขึน้ ตัวอย่าง
ข้อความท่ีพบในการสมัภาษณ์กลุม่นกัเรียนมีดงันี ้

 
"หอ้งน ้าส าหรบันกัเรียนมีน ้าไม่เพียงพอ เป็นปัญหาที่ไม่ว่าจะผูบ้ริหารคนไหนก็แก้ไม่ได"้ 

 

 

“วสัดอุุปกรณ์ในการท างานในโรงเรียนส าหรบัครูมีเพียงพอต่อการท างาน แต่ครูบางส่วนใช้สือ่ วสัดุ
อุปกรณ์ไม่เป็น โรงเรียนควรส่งเสริมใหค้รูสามารถใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน” 

    นักเรียน โรงเรียนสาธิตที่มีช่ือเสียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

242 

ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกับการส่งเสริมบรรยากาศโรงเรียน 
 
องค์ประกอบที่ 1 การส่งเสริมด้านความปลอดภยัในโรงเรียน 
 ผลจากการศึกษาเอกสาร องค์ประกอบด้านความปลอดภยัมีทัง้หมด 2 ตัวบ่งชี ้คือ ความ
ปลอดภัยทางกายภาพ และความปลอดภัยทางอารมณ์และสงัคม ดังนัน้ ผลจากการสัมภาษณ์
สามารถแสดงประเด็นการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนจากประสบการณ์ผู้ ใช้ได้ 2 ตวับง่ชีเ้ช่นเดียวกัน  
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 
การส่งเสริมความปลอดภยัทางกายภาพ 
ผู้บริหารจากทุกบริบทมองว่า การสง่เสริมความปลอดภยัทางกายภาพควรให้ความส าคัญ

กบัจดัระบบรักษาความปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นการท าให้โรงเรียนมีขอบเขตเป็นระบบปิด มีกล้องวงจร
ปิดส าหรับสังเกตพฤติกรรมหรือจับความผิดปกติของเหตุการณ์ภายในโรงเรียน ตลอดจนการมี
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั การจัดเวรยาม การป้องกันอัคคีภยั และการปรับปรุงวสัดุอุปกรณ์ 
สถานท่ีให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ จากการน าเสนอในส่วนท่ีผ่านมากลุ่มครูและนักเรียนมี
ประสบการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ในประเด็นเร่ืองความปลอดภัยเร่ืองการลกัขโมยทรัพย์สิน ในสว่นนี ้
พบว่าผู้บริหารไม่ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับความเสี่ยงในสว่นนีเ้ท่าท่ีควร รายละเอียดข้อความท่ีได้จาก 
การสมัภาษณ์ผู้บริหารและประเด็นในการสง่เสริมแสดงไว้แล้วดงัตาราง 4.1  
 

ตาราง 1 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านการสง่เสริมความปลอดภยัทางกายภาพ 
ผู้ใช้ ข้อความ ประเดน็ในการส่งเสริม 

ผู้บริหารคนที่ 1 
รร.รัฐบาล 
มีชื่อเสียง 

“ตอ้งท าใหโ้รงเรียนมีรัว้รอบขอบชิด การก่อสร้างตอ้งมีการจ ากดัพืน้ที่  
และการวางเฟสไฟ เนื่องจากอาจะเกิดอคัคีภยัได ้ซ่ึงส่งเสริมให้เกิด
ความปลอดภยัทัง้ชีวิตและทรพัย์สิน และมองว่าส่ิงที่จะท าให้ครูมี
ความสขุในการท างานคือการปรบัปรุงห้องพกัครูใหไ้ม่คบัแคบ”   

 จดัระบบรักษาความปลอดภยั 
   และป้องกนัปัญหาเร่ืองความปลอดภยั 
 การปรับปรุงห้องพกัครู อาคาร 
   และสถานที ่

ผู้บริหารคนที่ 2 
โรงเรียน สพฐ. 
และท้องถิน่ 
ขนาดเล็ก 
ไม่มีเชื่อเสียง 

“..แต่ในสภาพปัจจบุนัโรงเรียนยงัคงตอ้งปรบัปรุงในเร่ืองสถานที่”  การปรับปรุงสถานที่ภายในโรงเรียน  

ผู้บริหารคนที่ 3 
โรงเรียน สพฐ. 
และท้องถิน่ 
ขนาดเล็ก 
นอกเมือง 

“การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนทางดา้นกายภาพที่ผ่านมา คือ 
ผูอ้ านวยการติดต่อหน่วยงานภายนอกมาช่วยปรบัปรุงพฒันาโรงเรียน 
เช่น เร่ือง การระบายน ้า เนื่องจากโรงเรียนเป็นพืน้ที่รบัน ้าท่วมขงัในช่วง
ฤดูฝน นอกจากนี้ยงัมีแผนการปรบัปรุงบ้านพกัครูให้ดีข้ึน ผอ.มองว่า 
ถ้าครูมีความสขุ สขุภาพจิตดี สขุภาพกายดี น่าจะมีอารมณ์สอน

 การปรับปรุงสถานที่ภายในโรงเรียน 
 การดแูลความปลอดภยัต่อร่างกาย 
   และทรัพย์สิน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

243 

ผู้ใช้ ข้อความ ประเดน็ในการส่งเสริม 

หนงัสืออย่างเต็มที่ ผลที่เกิดข้ึนจะไปลงกบันกัเรียนอย่างเต็มที่ดว้ย
เช่นกนั ...มองเร่ืองการความปลอดภยัเร่ืองคณุภาพชีวิต เช่น การดูแล

ชีวิตและทรพัย์สิน ส่ิงที่ท าก็ตอ้งมีเวรยาม มีกลอ้งวงจรปิด” 
ผู้บริหารคนที่ 4 
โรงเรียนเอกชน 
ขนาดเล็ก 
ในเมือง 

“การส่งเสริมความปลอดภยัของโรงเรียน มีการจดัเจ้าหน้าที่รกัษาความ
ปลอดภยั มีเจ้าหน้าที่ต ารวจจากส านกังานต ารวจท้องถ่ินเข้ามามีส่วน
ช่วยในการอ านวยความสะดวกบริเวณโรงเรียน ทางโรงเรียนมีการติดต่อ
จากสมัพนัธ์ชมุชนโดยมีลกัษณะของการให้ค่าตอบแทน มีการสาธิต

ความปลอดภยัในเร่ืองของอคัคีภยัจากหน่วยงานภายนอก” 

 การจดัระบบรักษาความปลอดภยั 
 การให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยั 

 
การส่งเสริมความปลอดภยัทางด้านอารมณ์และสังคม 
ในการสง่เสริมความปลอดภยัทางด้านอารมณ์และสงัคม ผู้บริหารท่ีเป็นกรณีศึกษาทกุบริบท

ไม่ได้ละเลยต่อปัญหาการท างานระหว่างครู โดยมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการดูแลเอาใจใส่
ความรู้สกึครู ในลกัษณะท าความเข้าใจลกัษณะพืน้ฐานหรือภูมิหลงัของครูแตล่ะคน เม่ือเกิดปัญหา
การท างานระหว่างสมาชิกขึน้ ผู้บริหารจะท าหน้าท่ีเข้าไปแก้ไขเพื่อท าให้บรรยากาศดีขึน้ ทัง้นีว้ิธีการ
สง่เสริมท่ีหลายบริบทท าคือ การดูแลเอาใจใสส่มาชิก การท าความเข้าใจครู การแก้ไขปัญหาในการ
ท างานร่วมกนั ตลอดจนการท าให้โรงเรียนเกิดบรรยากาศท่ีอบอุ่น รายละเอียดแสดงได้ดงัตาราง 4.2 

 

ตาราง 2 ประสบการณ์ผู้ใช้ด้านการสง่เสริมความปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม 
ผู้ใช้ ข้อความ ประเดน็ในการส่งเสริม 

ผู้บริหารคนที่ 1 
รร.รัฐบาล มีชื่อเสียง 

“ในการเสริมสร้างให้ครูมีความสขุมากข้ึน มีความปลอดภยัทางดา้น
จิตใจมากข้ึน ท าไดโ้ดยการเข้าถึงอารมณ์และความรู้สึกครู เข้าถึง
หวัใจครู เช่น อาจจะเข้าถึงครูดว้ยวิธีการสืบสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ 
ตวัครู และพูดให้เข้าถึงใจโดยที่ไม่ใช่การพูดดดุ่า... สร้างบรรยากาศ
ในรูปของครอบครวัที่อบอุ่น ครูมีการถามสารทกุข์สขุดิบกนั ให้ความ

รกัความอบอุ่นตอ่กนัและกนั ความเป็นพีเ่ป็นนอ้ง” 

 การดแูลและเอาใจใส่ความรู้สกึครู 
 ท าความเข้าใจครูด้วยกลัยาณมิตร 

ผู้บริหารคนที่ 3 
โรงเรียน สพฐ. และ

ท้องถิ่น 
ขนาดเล็ก นอกเมือง 

“ผอ. ใช้การลา้งใจ ผอ.รบัทราบข้อมูลจากปัญหาความขดัแย้ง ระหว่าง
ครูในอดีต และใช้การให้โอกาสต่อคณะครู ส่ิงที่ ผอ.รบัรู้ไดว่้าครู

ท างานคลอ้ยตามการบริหารของผูอ้ านวยการคือการให้โอกาสส าหรับ
ครู “แต่ก่อนเป็นอย่างไรไม่รู้ แต่วนันี้ตอนนี้ ผอ.ก้าวเข้ามาท างานใน
โรงเรียนแห่งนี้ ใครเคยท าเหตกุารณ์ที่ไม่ดี หรือเคยเกิดเหตกุารณ์ที่ไม่
ประทบัใจให้สะเทือนใจ เราจะลืมเร่ืองอดีตทัง้หมดเหมือนมนัไม่เคย
เกิดข้ึน” ถือเป็นการลา้งใจครู การให้โอกาสในส่ิงนี้ในการเร่ิมตน้ใหม่ 

ผลที่เกิดข้ึนคือเร่ิมตน้ใหม่ ท าให้ครูหนัหน้าเข้าหากนั” 

 การจดัการปัญหาในการท างาน 
   ร่วมกนัระหวา่งครู 

   
ผู้บริหารคนที่ 2 “ในองค์กรผูบ้ริหารควรเขา้ไปแก้ไข หรือท าให้ความสมัพนัธ์ของกลุม่

ครูเหล่านัน้ดีข้ึน คนทีอ่ยู่ในโรงเรียนควรให้การเคารพนบัถือ ยอมรบั
 ป้องกนัและแก้ไขปัญหาในการท างาน 
   ระหว่างสมาชิกในโรงเรียน 
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ผู้ใช้ ข้อความ ประเดน็ในการส่งเสริม 

โรงเรียน สพฐ. และ
ท้องถิ่น 
ขนาดเล็ก 
ไม่มีเชื่อเสียง 

กนัและกนั ให้ความรกัต่อกนั ให้ความส าคญักบับคุคลากรที่มี
ความสามารถ และเคารพนบัคือครูอาวโุส” 

 ท าให้โรงเรียนเกิดบรรยากาศที่อบอุ่น 

ผู้บริหารคนที่ 4 
โรงเรียนเอกชน 
ขนาดเล็ก ในเมือง 

“การส่งเสริมความปลอดภยัทางดา้นจิตใจที่มีให้กบัครู โรงเรียนมี
เป้าหมายคือจะท ายงัไงก็ไดใ้ห้ครูอยากท างาน เป็นการส่งเสริมให้
ครูเกิดแรงจูงใจให้ครูอยากท างานและมีความสขุในการท างาน ส่ิง
ที่โรงเรียนเคยท าคือการดูแลซ่ึงกนัและกนัอย่างใกลชิ้ด คือท าใหท้ัง้

ครูไทยและครูต่างชาติท างานร่วมกนัได”้ 

 ท าให้สมาชิกท างานด้วยกลัยาณิมิตร 
   มีบรรยากาศที่อบอุ่น 

 
องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมด้านวิชาการในโรงเรียน 
 จากผลการศึกษาเอกสาร บรรยากาศด้านวิชาการมี 3 ตัวบ่งชี ้คือ ภาวะผู้น า การเรียน 
การสอน และการพฒันาวิชาชีพของครู แต่ข้อมูลประสบการณ์ผู้ ใช้เก่ียวกับการสง่เสริมบรรยากาศ
โรงเรียนท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุม่ผู้บริหารมีเพียง 2 ตัวบ่งชี ้คือ การส่งเสริมภาวะผู้น าในโรงเรียน 
และการพัฒนาด้านวิชาชีพของครู ส่วนข้อมูลการส่งเสริมในตัวบ่งชีท่ี้เหลือจะได้จากกลุ่มครูและ
นกัเรียนแทน ผลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารสามารถแสดงประเด็นการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียน
จากประสบการณ์ผู้ใช้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

การส่งเสริมด้านภาวะผู้น า 
 ผู้บริหารจากทกุบริบทมองการสง่เสริมภาวะผู้น าในโรงเรียน โดยมุ่งเน้นการก าหนดวิสยัทศัน์
ในการท างานให้ชัดเจน มอบหมายด้วยความเป็นธรรม ทัง้นีผู้้บริหารยงัต้องใสใ่จก ากับติดตามการ
ท างาน สร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัครูในด้วยกลัยาณมิตร รายละเอียดแสดงได้ดงัตาราง 4.3 

 
การส่งเสริมด้านการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพของครู 

 ผู้บริหารจากทุกบริบทมองตรงกันว่า การเปิดโอกาสให้ครูเข้ารับการพฒันาด้านวิชาชีพ เพื่อ
พฒันาตนเองให้มีความสามารถในการท างานมากขึน้เป็นสิ่งท่ีดีและควรสง่เสริมอย่างเต็มท่ี เน่ืองจาก
จะท าให้ได้บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ ทัง้ยงัเป็นสิ่งท่ีตอบสนองต่อความต้องการของครูด้วย แต่
ละโรงเรียนจะมีเทคนิคในการเปิดโอกาสให้ครูได้พฒันาตนเองด้วยวิธีท่ีแตกต่างกัน เช่น เปิดโอกาสให้
ครูเข้ารับการพฒันาตนเองด้วยการเข้ารับการอบรม การพูดคยุแลกเปลีย่น การท างานวิชาการท่ีพฒันา
วิชาชีพ หรือการศกึษาตอ่ ซึ่งบางโรงเรียนมีการตัง้งบประมาณในการสนบัสนุนให้ หรืออาจให้ครูได้รับ
การพฒันาตนเองโดยท่ีไม่ต้องกังวลกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบอยู ่รายละเอียดแสดงได้ดงัตาราง 4.4 
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ตาราง 3 ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกบัการสง่เสริมด้านด้านภาวะผู้น า 
ผู้ใช้ ข้อความจากการสัมภาษณ์ ประเดน็ในการส่งเสริม 

ผู้บริหารคนที่ 1 
รร.รัฐบาลมีชื่อเสียง 

“สร้างบรรยากาศในการท างาน ให้ครูสามารถเข้าถึง ท าให้ผูบ้ริหาร
ไดใ้จครู ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัเป็นเสมือนเพือ่น เป็นเสมือนญาติ 
คนหน่ึง ผูบ้ริหารมีส่วนท าให้ครูร่วมกนัท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 
ดว้ยการบริหารดว้ยความยติุธรรม จะท าให้ครูไม่แตกแยกกนั ท าให้

สมาชิกทกุคนมีบทบาทหน้าที่ที่ทดัเทียมกนัและชดัเจน” 

 ก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างาน 
   ให้ชดัเจน 
 ก าหนดขอบเขตในการท างาน 
  อย่างชดัเจน 
 ใส่ใจและก ากบัติดตามการท างาน 
   ของครู 

ผู้บริหารคนที่ 2 
โรงเรียน สพฐ. และ

ท้องถิ่น 
ขนาดเล็ก 
ไม่มีเชื่อเสียง 

“ผูบ้ริหารตอ้งเข้าใจครู ให้เอาครูเป็นตวัตัง้ ประสบการณ์ที่ผ่านมา
ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารเอาตวัเองเป็นตวัตัง้ ส่ิงที่ผูบ้ริหารควรท าคือควร
รู้จกัครู ตอ้งศึกษาพืน้หลงัครู ว่าครูมีลกัษณะอย่างไร ชอบสอนอะไร 
เป็นอย่างไร ให้ศึกษาที่ครูให้มากข้ึน พยายามใช้การชื่นชม สร้าง

ขวญัก าลงัใจว่าส่ิงที่ท าอยู่นัน้ดีแลว้ มีประโยชน์” 

 ใส่ใจและก ากบัติดตามการท างาน 
   ของครู รับฟังปัญหาครู 
 สร้างขวญัก าลงัใจให้กบัครู 

ผู้บริหารคนที่ 3 
โรงเรียน สพฐ. และ

ท้องถิ่น 
ขนาดเล็กนอกเมือง 

“ผูบ้ริหารสร้างความเชื่อมัน่ศรทัธาให้กบัครูโดยการบริหารงานอย่าง
โปร่งใส ใช้ความยติุธรรม ท าให้ครูทกุคน ใช้หลกัการท างานร่วมกนั  
ลงไปท างานร่วมกนั ผอ.ลงไปท างานร่วมกบัครู จึงท าให้เชื่อว่าครูจะ
ไม่ท าร้าย ผอ. กลบัแน่นอน ผลที่ไดร้บักลบัมาพบว่าครูท างาน

ภายใตวิ้สยัทศัน์ของ ผอ. มากข้ึนคลอ้ยตามมากข้ึน   
ผอ. ลงไปถามความรู้สึกนกัเรียนต่อครู” 

 จงูใจให้สมาชิกท างานร่วมกนั ท างาน 
  คล้อยตามกนัและร่วมกนัท างาน 
  เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 
 ใส่ใจ ก ากบัติดตามการท างานของครู 
 

ผู้บริหารคนที่ 4 
โรงเรียนเอกชน 
ขนาดเล็กในเมือง 

“เวลาวางวิสยัทศัน์แลว้ ส่ิงที่จะช่วยขบัเคลือ่นให้วิสยัทศัน์นัน้ส าเร็จ
คือตวัครู เพราะครูจะตอ้งเป็นคนตอ้งท าตามบทบาทที่วางไว้ ครูก็

ตอ้งยอมรบัวิสยัทศัน์ในส่วนนัน้ดว้ย” 

 การก าหนดวสยัทศัน์ในการท างาน 
   ร่วมกนัให้ชดัเจน 
 จงูใจให้สมาชิกท างานร่วมกนั  
   ท างานคล้อยตามกนั 

ก 
ตาราง 4 ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกบัการสง่เสริมด้านการพฒันาตนเองด้านวิชาชีพของครู 

ผู้ใช้ ข้อความจากการสัมภาษณ์ ประเดน็ในการส่งเสริม 

ผู้บริหารคนที่ 3 
โรงเรียน สพฐ. และ

ท้องถิ่น 
ขนาดเล็กนอกเมือง 

“ผูอ้ านวยการมีการสนบัความก้าวหน้าในดา้นอาชีพ เช่น  
ครูจะท าผลงานวิทยฐานะ จะไปเรียนต่อ ผูอ้ านวยการมีหน้าที่

สนบัสนนุ เพราะรู้สึกว่าลูกน้องใฝ่ดี” 

 การเปิดโอกาสให้ครูพฒันาตนเองใน 
   การท างาน 

ผู้บริหารคนที่ 4 
โรงเรียนเอกชน 
ขนาดเล็ก 
ในเมือง 

“โรงเรียนมีการเปิดโอกาสให้ครูพฒันาความก้าวหน้าในการท า เช่น 
การให้ทนุการศึกษาต่อ การให้ไปศึกษาดูงาน โดยมีความเชือ่ว่า
เม่ือครูไดร้บัโอกาสนัน้แลว้จะกลบัมาท างานในโรงเรียนและพฒันา
ตวัเด็กและโรงเรียนดว้ย เป็นการซื้อใจครูอีกทาง แต่บางครัง้ก็ไม่
สามารถรบัประกนัไดว่้าเคา้จะอยู่ต่อกบัเราหรือไม่ แต่ที่ผ่านมาเม่ือ

ส่งเสริมไปแลว้ก็ท าให้ครูยงัคงท างานต่อไปในโรงเรียน” 

 การเปิดโอกาสให้ครูพฒันาตนเองใน 
   การท างาน 

 ก 
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องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมด้านประชาคมโรงเรียน 
 จากผลการศกึษาเอกสาร บรรยากาศด้านประชาคมโรงโรงเรียน 3 ตวับ่งชี ้คือ ความสมัพนัธ์
ระหว่างสมาชิกในโรงเรียน ความสนิทแนบแน่นเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน และการเคารพในความ
แตกตา่ง เน่ืองด้วยลกัษณะของข้อมลูท่ีรวบรวบได้ ในสว่นนีจ้ะน าเสนอประสบการณ์ด้านการสง่เสริม
บรรยากาศด้านนีใ้นภาพรวม ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารพบว่า ผู้ บริหารมีวิธีการส่งเสริม
บรรยากาศในลกัษณะกระชับความสมัพันธ์เพื่อท าให้ความสมัพันธ์ของสมาชิกดีขึน้ ส่งเสริมให้
สมาชิกให้เกียรติ เคารพต่อกัน ท าให้สมาชิกรู้สกึเป็นหนึ่งเดียวกัน ยอมรับความแตกตา่งระหวา่งกัน 
ทัง้นีย้ังมองเร่ืองการวางตวัของผู้บริหารต่อบุคลากรและสมาชิกในโรงเรียนอีกด้วย สามารถแสดง
ประเด็นการสง่เสริมบรรยากาศโรงเรียนจากประสบการณ์ผู้ใช้ ดงัรายละเอียดในตาราง 4.4 
 
ตาราง 5 ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกบัการสง่เสริมบรรยากาศด้านประชาคมโรงเรียน 

ผู้ใช้ ข้อความจากการสัมภาษณ์ ประเดน็ในการส่งเสริม 

ผู้บริหารคนที่ 1 
รร.รัฐบาลมีชื่อเสียง 

“การเสริมสร้างให้สมาชิกในโรงเรียนมีความเข้าใจตอ่กนั อย่าท าให้
เป็นทางการ สร้างกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์อย่างไม่เป็นทางการ ควรท า
ให้ครูมีกิจกรรมร่วมกนั เช่น พาไปทศันศึกษา จดักิจกรรมปีใหม่  

ท าให้ครูสนิทกนั กระชบัความสมัพนัธ์” 
“วิธีแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของครูที่เคยท าคือ แก้ปัญหา
พฤติกรรมครูมาสาย ท าไดด้ว้ยการไปนัง่รอครูหน้าโรงเรียน  
แลว้ครูจะเกรงใจโดยที่ผูอ้ านวยการไม่ตอ้งแสดงอ านาจ” 

 มุ่งเน้นการกระชบัความสมัพนัธ์ 
   ระหว่างสมาชิก 
 ท าให้สมาชิกในโรงเรียนรู้สกึเป็นหนึ่ง 
   เดียวกนั 
 ผู้บริหารวางตวัเหมาะสม  
   ไม่แสดงอ านาจ 

ผู้บริหารคนที่ 2 
โรงเรียน สพฐ. และ

ท้องถิ่น 
ขนาดเล็กไม่มีเชื่อเสียง 

“การส่งเสริมมิตรสมัพนัธ์เป็นการกระชบัสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล แต่
ก็มีดาบสองคม เนื่องจากอาจท าให้ครูแบ่งแยกออกเป็นกลุ่ม ๆ ได”้ 

 การกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่าง 
  สมาชิก 
 

ผู้บริหารคนที่ 3 
โรงเรียน สพฐ. และ

ท้องถิ่น 
ขนาดเล็กนอกเมือง 

“เทคนิคที่ใช้ในการส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหว่างครูให้ดีข้ึนคือ หน่ึง
...การละลายพฤติกรรม โดยมีการพาครูไปท ากิจกรรมร่วมกนั ไป
พูดคยุกนั พกัคา้งคืนนอกสถานที่ ผลที่เกิดข้ึน รู้สึกว่าครูปรบัความ
เข้าใจต่อกนั สมัผสัไดว่้าครูลงรอยกนัมากข้ึน สอง..สร้างเจตคติที่ดี
ให้กบัครู โดยปลูกฝังให้ครูรู้บทบาทหน้าทีข่องตนเองอย่างชดัเจน 
พูดถึงเร่ืองจรรยาบรรณของครู ให้ระลึกตนเองไว้เสมอว่าตนเองเป็น
ครู ตอ้งรกัและเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นครู เข้าถึงและ
จรรโลงใจครู ผลที่เกิดข้ึน ครูเปิดใจและยอมปรบัพฤติกรรม  
หนัเข้าหากนัมากข้ึน และกลบัมามีความสมัพนัธ์ที่ดีเช่นเดิม” 

“ส่วนใหญ่ยงัไม่เห็นว่าครูแสดงอาการไม่พอใจในการบริหารหรือการ
ส่งเสริมที่ผ่านมา หรืออาจเป็นเพราะครูไม่กลา้พูดหรือกลา้

แสดงออกที่จะท าให้สงัเกตเห็น ส่วนใหญ่คือชอบ  
เพราะ ผอ.เป็นกนัเอง ดูแลเหมือนคนในครอบครวั” 

 การกระชบัความสมัพนัธ์ 
   ระหว่างสมาชิก 
 โน้มน้าวให้สมาชิกเห็นความส าคญั 
  ของบทบาทหน้าที่ เคารพต่อกนั  
  ไม่สร้างความขัดแย้งต่อกนั 
 ผู้อ านวยการวางตวัต่อบุคลากรด้วย 
   ความเหมาะสม ให้สามารถเข้าถงึได้ 
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ผู้ใช้ ข้อความจากการสัมภาษณ์ ประเดน็ในการส่งเสริม 

ผู้บริหารคนที่ 4 
โรงเรียนเอกชน 
ขนาดเล็ก 
ในเมือง 

“การส่งเสริมความสมัพนัธ์ที่ดีให้กบัสมาชิกในโรงเรียน เช่น มีการ
อบรมเชิงปฏิบติัการร่วมกนัระหว่างครู เป็นการท ากิจกรรมร่วมกนั
ระหว่างครู ผูบ้ริหาร บคุลากร การสนัทนาการ หรือการจดั staff 
party  เช่น การแข่งกีฬา การโยนโบวล่ิง เนื่องจากเร่ิมแรกครูไทย
เป็นเอกเทศ ไม่ค่อยกลา้ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมกบัครูชาวต่างชาติ” 

 ส่งเสริมให้เกียรติ และเกิดการ 
  ยอมรับความแตกตา่งระหว่างบุคคล 
 ส่งเสริมให้สามาชิกท ากิจกรรมที่ช่วย 
  ท าให้รู้สกึเป็นหนึ่งเดียวกนั  
  โดยไม่แบ่งแยกวฒันธรรม เชือ้ชาต ิ

 
 
องค์ประกอบที่ 4 การส่งเสริมด้านสภาพแวดล้อมของสถาบัน 

จากผลการศึกษาเอกสาร บรรยากาศด้านสภาพแวดล้อมของสถาบันมี 3 ตัวบ่งชี ้คือ 
สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการท างาน การจัดระบบการเรียนรู้ และความเพียงพอและความพร้อมของสิ่ง
อ านวยความสะดวก ผลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารสามารถน าเสนอได้ 3 ตวับ่งชีเ้ช่นเดียวกัน ดัง
รายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

 การส่งเสริมด้านส่ิงแวดล้อมที่เอือ้ต่อการท างาน 
 ผู้บริหารมองเร่ืองการสง่เสริมสิง่แวดล้อมทางกายภาพต่าง ๆ เช่น ภมิูทศัน์ของโรงเรียน โดย
โรงเรียนจะต้องสะอาดและมีความสวยงาม ร่มร่ืน มีพืน้ท่ีมากพอ ทัง้นีส้ิ่งแวดล้อมในเร่ืองอาคาร 
สถานท่ีต้องมีความพร้อม สามารถใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ี รายละเอียดผลการสมัภาษณ์แสดงได้ดัง
ตาราง 4.3  
 
ตาราง 6 ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกบัการสง่เสริมการพฒันาตนเองด้านวิชาชีพของครู 

ผู้ใช้ ข้อความจากการสัมภาษณ์ ประเดน็ในการส่งเสริม 

ผู้บริหารคนที่ 1 
รร.รัฐบาลมีชื่อเสียง 

“บรรยากาศทางกายภาพที่เคยส่งเสริมคือ การปรบัปรุงภูมิทศัน์ของ
โรงเรียนให้มีความสะอาด ท าให้สวยงาม เพราะจะช่วยลา้งสมอง 
ลา้งความเครียด ลา้งอารมณ์จากความเหน็ดเหนือ่ยได ้มองว่าส่ิงที่
จะท าให้ครูมีความสขุในการท างานคือการปรบัปรุงหอ้งพกัครูให้ไม่

คบัแคบ ท าโรงอาหารครูใหแ้ยกกบันกัเรียน  
ท าให้หอ้งน ้าของครูดูน่าใช้ ท าให้ใชง้านไดอ้ยู่เสมอ ท าใหอ้ยากใช้” 

 การปรับปรุงภมูิทศัน์ การดแูลรักษา 
   ความสะอาด สภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ 
 การปรับปรุงพืน้ที่และสถานที ่
   ในโรงเรียน 
 

ผู้บริหารคนที่ 3 
โรงเรียน สพฐ. และ

ท้องถิ่น 
ขนาดเล็กนอกเมือง 

“ตัง้งบของบประมาณในการปรบัปรุงพฒันาโรงเรียน เช่น  
ตอนนี้โรงเรียนมีปัญหาเร่ืองโต๊ะเก้าอี้ ผูอ้ านวยการมีการของบ 
จากแหล่งภายนอกให้มากข้ึน เนื่องจากการรองบบางอย่างจาก 

สพฐ. จะข้ึนกบัรายหวัของนกัเรียนท าใหไ้ด ้ 
งบประมาณน้อยหรือไม่ไดง้บเลย” 

 ปรับปรุงและจดัหาวสัดอุปุกรณ์ที่ใช้ 
  เป็นแหล่งการเรียนรู้ให้พร้อมใช้งาน 
  อยู่เสมอ 
 การขอความอนเุคราะห์จาก 
  หน่วยงานภายนอก 
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 การส่งเสริมด้านการจัดระบบการเรียนรู้ 
ในตัวบ่งชีนี้มี้เพียงผู้บริหารบริบทเดียวท่ีมีการใช้การส ารวจเพื่อส ารวจความต้องการของ

ผู้ เรียน ครูและผู้ เก่ียวข้อง เพื่อน าไปใช้ในการจัดระบบการเรียนรู้หรือสง่เสริมแนวทางให้ครูสามารถ
จดัการเรียนการสอนได้ดีขึน้ ดงัข้อความในการสมัภาษณ์  

 
“ผอ. ลงไปถามความรู้สึกนกัเรียนต่อครู ลงไปเก็บขอ้มูลอย่างหลากหลาย  

เช่น ถามว่าชอบครูคนไหนมากทีส่ดุ ครูคนไหนเข้าหอ้งช้าทีส่ดุ ครูคนไหนสอนดี ฯลฯ ถามทกุปี  
ถามทกุเดือน  ตอ้งการทราบขอ้มูลเพือ่เอามาสง่เสริม ไม่ไดถ้ามเพือ่เอาไปต าหนิ  

เช่น พบว่าครูคนนีล้า้สมยั ก็จะสง่เสริมใหค้รูใช้เทคโนโลยีมากข้ึน” 
 

ผู้บริหารคนที่ 3, โรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ิน ขนาดเล็ก นอกเมือง 
 
 การส่งเสริมด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
 ในประเด็นนีมี้เพียงผู้บริหารโรงเรียนเอกชนท่ีให้ข้อมูลและมองว่าโรงเรียนควรมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีครบและเพียงพอตอ่การใช้งานของครู เม่ือขาดก็จดัหามาให้พร้อมตลอดเวลา และควร
มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีอาจเป็นวสัดุ อุปกรณ์เผ่ือขาดในเวลาฉุกเฉิน ทัง้นีย้งัมองว่าโรงเรียนควร
จดัหาสวสัดิการท่ีเหมาะสมและจ าเป็นส าหรับครูด้วย ดงัข้อความสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้
 

“ส่ิงอ านวยความสะดวกทีค่วรมีใหค้รูคือ ควรมีวสัดอุุปกรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสอน 
ตอ้งครบถว้นพร้อมใช้งานตลอดเวลา แต่บางครัง้มีแลว้เสียหรือเกิดปัญหาฉกุเฉินก็ควร 

จะมีวสัดอุุปกรณ์ส ารองใหต้ลอดเวลา” 
 

“ครูเคยมาบ่นเร่ืองวสัดอุุปกรณ์ในการท างาน โดยเกิดปัญหาเร่ืองการเบิกจ่าย การซ่อมแซม  
ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวใช้ระยะเวลาในการด าเนินการอยู่บ้าง ท าใหไ้ม่ทนัต่อความตอ้งการของครู 

วิธีการจดัการคือสร้างความเขา้ใจใหก้บัครู และจดัการกบัเจ้าหนา้ทีท่างหน่ึง  
ถา้เป็นเร่ืองทีฉ่กุเฉินก็ตอ้งสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนั” 

 
 

“โรงเรียนจดัสวสัดิการใหก้บัครู เช่น การประกนัจากบริษัทประกนั A” 
ผู้บริหารคนที่ 4, โรงเรียนเอกชน 
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“มีการสง่เสริมเทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการสอน เช่น โปรแกรมสง่เสริมการเรียนการสอน  
โปรแกรมการตรวจสอบการเช็คงาน เป็นการติดต่อสือ่สารระหว่างครู นกัเรียนและผูป้กครองดว้ย  

ไม่ตอ้งมาท าระบบมือ สมยัก่อนเคยท าระบบมือแต่ระบบการสง่งานมีหลายขัน้ตอน  
โปรแกรมทีไ่ดม้าช่วยใหค้รูลดขัน้ตอนในการท างาน เนือ่งจากการกรอกคะแนนของครูเชื่อม

กบังานทะเบียนของโรงเรียนและรายงานออกมาเป็น report card ไดเ้ลย” 
ผู้บริหารคนที่ 4, โรงเรียนเอกชน 

 
เพิ่มเติม ประสบการณ์ผู้ใช้เก่ียวกับสุขภาวะของครู 

นอกจากประสบการณ์ในบรรยากาศโรงเรียนแล้ว ผู้วิจัยยงัเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสุข
ภาวะของครู เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาเคร่ืองมือวดัตวัแปรสขุภาวะของครูด้วย โดยค าถามท่ีถาม
เก่ียวกบัสขุภาวะของครูจะถามแทรกไประหวา่งการสมัภาษณ์เก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียน และมีสว่น
ท่ีวิเคราะห์และสงัเคราะห์มาจากผลการสมัภาษณ์การรับรู้บรรยากาศโรงเรียนด้วยพบว่า กลุม่ผู้ ใช้
มองสขุภาวะท่ีจ าแนกได้ตามองค์ประกอบของการวดัสขุภาวะของครูได้ 3 องค์ประกอบ ดงันี ้

 
องค์ประกอบที่ 1 ความสุขในงาน 

ผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ ใช้ท่ีเป็นครูพบว่า ครูมองเร่ืองสขุภาวะงานในเร่ืองปริมาณของ
งานว่าภาระงานท่ีได้จะต้องมีความเหมาะสม เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการสอน มีส่วนช่วยในการ
พฒันานกัเรียนอยา่งเต็มท่ี ทัง้นีก้ารท างานในโรงเรียนให้ส าเร็จต้องมัน่ใจว่าจะมีคนท่ีจะช่วยเหลอืการ
ท างานในโรงเรียนให้ผา่นไปได้ด้วยดี ประเด็นส าคญัท่ีครูมองคือความวิตกกงัวลท่ีเกิดจากภาระงาน 
โดยครูเกรงว่าจะท างานได้ไม่ทนัตามก าหนด มีความสามารถไม่มากพอท่ีจะงานเร่งด้วนนัน้ และยงั
มองเร่ืองความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจะช่วยท าให้สามารถท างานได้จนส าเร็จ 
ตวัอยา่งข้อความจากการสมัภาษณ์มีดงันี ้

 

“นโยบายกบัความสามารถของตนเองในการท างานจริงไม่สมดลุกนั ถูกบีบคัน้ดว้ยนโยบาย 
เพราะกลวัว่าตนเองจะท างานไม่ไดต้ามทีน่โยบายทีว่างไว ้มองว่านโยบายไม่เอื้อต่อครู  

ไม่ไดดู้ความสามารถครู ท าใหค้รูเกิดภาวะกดดนัทางความรู้สึก  
เพราะมีการบีบคัน้ดว้ยงบประมาณ ระยะเวลา” 

ครู, โรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ินขนาดเล็ก ในเมือง ไม่มีช่ือเสียง 
 

 

“การเตรียมการสอนสว่นใหญ่ท าทีโ่รงเรียน เนือ่งจากมีอปุกรณ์ครบทีส่ามารถใช้ไดต้ลอดเวลา” 
ครู, โรงเรียนเอกชน 
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องค์ประกอบที่ 2 ความสุขกาย 
ผลจากการสมัภาษณ์ครูพบว่า ครูให้ความส าคญัความสขุทางกายท่ีมั่นใจว่าจะไม่ได้รับ

อันตรายจากการอยู่ในโรงเรียน สามารถท ากิจกรรมหรือท างานได้อย่างคล่องตัว และสามารถใช้
สถานท่ีในโรงเรียนในการผ่อนคลายสายตา ฟืน้ฟูตนเองจากความเม่ือยล้าได้ ตวัอย่างข้อความจาก
การสมัภาษณ์มีดงันี ้

 
“โรงเรียนมีความเป็นธรรมชาติสงู มีตน้ไม้ มีความไม่เป็นเมือง  

แรก ๆ ไม่ไดส้นใจส่ิงแวดลอ้มทางดา้นกายภาพเท่าไรนกั เนือ่งจากมุ่งท างานเป็นหลกั  
แต่เมื่อท างานมากข้ึนมีอายงุานมากข้ึนเร่ิมตอ้งการธรรมชาติ  

ตอ้งการมีทีผ่อ่นคลายสายตาเวลาท างาน เมื่อมีบรรยากาศโรงเรียนดา้นกายภาพทีม่นัสวยงาม  
ก็พลอยท าใหมี้ความสขุในการท างาน ท าใหอ้ารมณ์ดี ทัง้ต่องานและต่อคนดว้ย” 

ครู, โรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ินขนาดเล็ก นอกเมือง ไม่มช่ืีอเสียง 
 

องค์ประกอบที่ 3 ความสุขใจ 
 ผลจากการสมัภาษณ์ครูพบว่า ครูมองความมัน่ใจที่จะไม่ถูกพูดลบัหลงัหรือกระทบกระทัง่

กบับุคคลอ่ืน ๆ ในโรงเรียน มั่นใจและสบายใจว่าเพื่อนร่วมงานจริงใจต่อกัน สามารถท างานร่วมกับ
ผู้บริหารได้โดยไม่รู้สึกกดดัน ทัง้นีส้ิ่งท่ีท าให้ครูรู้สึกท่ีจะอยากท างานต่อไปในโรงเรียนแม้ว่าจะมี
อุปสรรคเข้ามาคือพฤติกรรมท่ีดีนกัเรียน ความใกล้ชิดและความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่นกัเรียน รายละเอียด
ตวัอยา่งมีดงัข้อความจากการสมัภาษณ์ 

 
“ทีนี่มี่ความผกูพนัระหว่างศิษย์กบัครูสงูมาก ครูในโรงเรียนสว่นใหญ่ใจดี สงัเกตไดว้่าจะมี

เครือข่ายศิษย์เก่าทีจ่บไปแลว้ยงัรกัและคิดถึงครูเสมอ  
มาช่วยสนบัสนนุและจดังานเกษียณใหก้บัครูดว้ย” 

ครู, โรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ินขนาดใหญ่ ในเมือง และมีช่ือเสียง 
 
“เด็กที่นีไ่ม่ไดเ้ก่ง แต่เด็กท าใหค้รูรู้สึกอยากอยู่ เด็กไม่ก้าวร้าว แต่ท าใหค้รูรู้สึกมีความสขุที่

จะท างาน สว่นเพือ่นร่วมงานการปฏิบติัตนระหว่างครูควรจะรู้หนา้ที ่รู้บทบาทของตนเองทีช่ดัเจน 
ไม่ละเมิดสิทธิของคนอื่นและยอมรบัฟังความคิดเห็นของผูอื้่น สภาพทีผ่า่นมาคือ ขดัแยง้กนัจบแต่

ความรู้สึกยงัคา้งคา เพือ่นร่วมงานควรจะมีความจริงใจต่อกนั” 
ครู, โรงเรียน สพฐ. และท้องถ่ินขนาดเล็ก ในเมือง ไม่มีช่ือเสียง 
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ลักษณะของบรรยากาศโรงเรียนตามภูมหิลังที่แตกต่างกัน 
 
1. บรรยากาศโรงเรียนจ าแนกตามสังกัดโรงเรียน 

เม่ือจ าแนกคา่เฉลี่ยของบรรยากาศโรงเรียนตามสงักดัโรงเรียน พบวา่ทกุองค์ประกอบและตวั
บง่ชีใ้นตวัแปรบรรยากาศโรงเรียนมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุตวัแปร โดยในโรงเรียน สพฐ. ตวัแปรท่ี
มีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ ตวับง่ชีก้ารพฒันาวิชาชีพของครู (M = 3.94, SD = 0.65) ตวัแปรท่ีมีคา่เฉลีย่น้อย
ท่ีสุดคือ ตัวบ่งชีค้วามปลอดภัยทางอารมณ์และสังคม (M = 3.48, SD = 0.66) ในโรงเรียนสงักัด
ท้องถ่ิน ตวัแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ องค์ประกอบด้านประชาคมโรงเรียน (M = 3.96, SD = 0.57)  
ตวัแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ องค์ประกอบด้านความปลอดภยั (M = 3.45, SD = 0.63) ในขณะท่ี
โรงเรียนเอกชนและสาธิต ตัวแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวบ่งชีค้วามขยันขันแข็งในการท างาน  
(M = 4.10, SD = 0.57) ตวัแปรท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ ตวับง่ชีค้วามปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม 
(M = 3.77, SD = 0.69) รายละเอียดดงัตาราง  
 

ตัวแปร 

สังกัดโรงเรียน 

ภาพรวม 
สพฐ. 

(n = 110) 
ท้องถิ่น 
(n = 95) 

เอกชนสาธิต 
(n = 96) 

M SD M SD M SD M SD 
บรรยากาศโรงเรียน 3.78 0.48 3.82 0.44 3.99 0.47 3.86 0.47 
ความปลอดภัย 3.53 0.50 3.45 0.63 3.99 0.66 3.67 0.67 
  ความปลอดภยัทางกายภาพ 3.58 0.60 3.57 0.46 3.88 0.59 3.66 0.54 
  ความปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม 3.48 0.66 3.69 0.71 3.77 0.69 3.64 0.69 
วชิาการ 3.91 0.61 3.88 0.56 4.03 0.53 3.94 0.57 
  ภาวะผู้น า 3.81 0.74 3.93 0.69 4.02 0.62 3.91 0.69 
  การเรียนการสอน 3.98 0.70 3.92 0.61 4.00 0.60 3.96 0.64 
  การพฒันาวชิาชีพของครู 3.94 0.65 3.79 0.64 4.08 0.63 3.94 0.65 
ประชาคมโรงเรียน 3.82 0.58 3.96 0.57 3.99 0.55 3.92 0.57 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในโรงเรียน 3.81 0.63 3.90 0.59 4.01 0.62 3.90 0.62 
  ความสนิทแนบแน่นเป็นสว่นหนึ่งของโรงเรียน 3.81 0.69 3.92 0.71 3.95 0.64 3.89 0.68 
  การเคารพในความแตกต่าง 3.83 0.70 4.08 0.63 4.01 0.65 3.97 0.67 
สภาพแวดล้อมของสถาบัน 3.77 0.59 3.79 0.48 4.03 0.55 3.86 0.56 
  สิง่แวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างาน 3.73 0.69 3.86 0.60 4.05 0.65 3.87 0.66 
  การจดัระบบการเรียนรู้ 3.73 0.71 3.80 0.57 4.02 0.66 3.85 0.66 
  ความพร้อมและเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก 3.86 0.65 3.70 0.61 4.02 0.63 3.86 0.64 
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2. บรรยากาศโรงเรียนจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
เม่ือจ าแนกคา่เฉลี่ยของบรรยากาศโรงเรียนตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเลก็ และ

โรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่าทุกองค์ประกอบและตัวบ่งชีมี้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกตัวแปร  
ในโรงเรียนขนาดเลก็ตวัแปรท่ีมีค่าเฉลีย่มากท่ีสดุคือ ตวับง่ชีก้ารเคารพในความแตกตา่ง (M = 3.93, 
SD = 0.65) ตัวแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ องค์ประกอบด้านความปลอดภัย (M = 3.55, SD = 
0.64) ในโรงเรียนขนาดใหญ่ ตวัแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุมีสามตวัแปรคือ ตวับ่งชีก้ารเรียนการสอน 
(M = 4.00, SD = 0.67) ตวับ่งชีก้ารพฒันาวิชาชีพของครู (M = 4.00, SD = 0.63) และตวับ่งชีก้าร
เคารพในความแตกต่าง (M = 4.00, SD = 0.68) ตัวแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ตัวบ่งชีค้วาม
ปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม (M = 3.65, SD = 0.66) รายละเอียดดงัตาราง  
 

ตัวแปร 

ขนาดโรงเรียน 

ภาพรวม 
ขนาดเล็ก  
(n = 135) 

ขนาดใหญ่  
(n = 163) 

M SD M SD M SD 
บรรยากาศโรงเรียน 3.80 0.44 3.91 0.49 3.86 0.47 
ความปลอดภัย 3.55 0.64 3.78 0.67 3.67 0.67 
  ความปลอดภยัทางกายภาพ 3.58 0.53 3.72 0.55 3.66 0.54 
  ความปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม 3.62 0.73 3.65 0.66 3.64 0.69 
วชิาการ 3.90 0.55 3.97 0.59 3.94 0.57 
  ภาวะผู้น า 3.91 0.65 3.92 0.72 3.91 0.69 
  การเรียนการสอน 3.93 0.60 4.00 0.67 3.96 0.64 
  การพฒันาวชิาชีพของครู 3.86 0.66 4.00 0.63 3.94 0.65 
ประชาคมโรงเรียน 3.86 0.56 3.97 0.58 3.92 0.57 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในโรงเรียน 3.85 0.59 3.95 0.64 3.90 0.62 
  ความสนิทแนบแน่นเป็นสว่นหนึ่งของโรงเรียน 3.79 0.68 3.97 0.67 3.89 0.68 
  การเคารพในความแตกต่าง 3.93 0.65 4.00 0.68 3.97 0.67 
สภาพแวดล้อมของสถาบัน 3.79 0.53 3.92 0.57 3.86 0.56 
  สิง่แวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างาน 3.79 0.62 3.94 0.69 3.87 0.66 
  การจดัระบบการเรียนรู้ 3.85 0.64 3.85 0.68 3.85 0.66 
  ความพร้อมและเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก 3.74 0.66 3.96 0.61 3.86 0.64 
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3. บรรยากาศโรงเรียนจ าแนกตามที่ตัง้โรงเรียน 
เม่ือจ าแนกค่าเฉลี่ยของบรรยากาศโรงเรียนตามท่ีตัง้ทางภูมิศาสตร์ ได้แก่ โรงเรียนใน

กรุงเทพมหานคร และโรงเรียนในจงัหวดัปริมณฑล พบวา่ทกุองค์ประกอบและตวับง่ชีมี้คา่เฉลีย่อยูใ่น
ระดับมากทุกตวัแปร โรงเรียนในกรุงเทพมหานครตัวแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดมีสองตัวแปรคือ ตัว
บง่ชีก้ารเรียนการสอน (M = 3.92, SD = 0.64) และตวับ่งชีก้ารพฒันาวิชาชีพของครู (M = 3.90, SD 
= 0.63) ตวัแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ ตัวบ่งชีค้วามปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม (M = 3.63, 
SD = 0.66) และโรงเรียนในจังหวดัปริมณฑล ตวัแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุคือ ตัวบ่งชีก้ารเคารพใน
ความแตกตา่ง (M = 4.10, SD = 0.58) ตวัแปรท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ องค์ประกอบด้านบรรยากาศ
โรงเรียน (M = 3.63, SD = 0.71) รายละเอียดดงัตาราง 
 

ตัวแปร 

ที่ตัง้โรงเรียน 

ภาพรวม 
กรุงเทพมหานคร 

(n = 186) 
จังหวัดปริมณฑล  

(n = 115) 
M SD M SD M SD 

บรรยากาศโรงเรียน 3.82 0.47 3.93 0.46 3.86 0.47 
ความปลอดภัย 3.70 0.64 3.63 0.71 3.67 0.67 
  ความปลอดภยัทางกายภาพ 3.67 0.54 3.64 0.54 3.66 0.54 
  ความปลอดภยัทางอารมณ์และสงัคม 3.63 0.68 3.66 0.72 3.64 0.69 
วชิาการ 3.90 0.56 3.99 0.59 3.94 0.57 
  ภาวะผู้น า 3.87 0.70 3.98 0.67 3.91 0.69 
  การเรียนการสอน 3.92 0.64 4.03 0.64 3.96 0.64 
  การพฒันาวชิาชีพของครู 3.92 0.63 3.97 0.68 3.94 0.65 
ประชาคมโรงเรียน 3.83 0.58 4.06 0.53 3.92 0.57 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในโรงเรียน 3.82 0.61 4.03 0.61 3.90 0.62 
  ความสนิทแนบแน่นเป็นสว่นหนึ่งของโรงเรียน 3.80 0.67 4.04 0.69 3.89 0.68 
  การเคารพในความแตกต่าง 3.88 0.70 4.10 0.58 3.97 0.67 
สภาพแวดล้อมของสถาบัน 3.81 0.56 3.94 0.55 3.86 0.56 
  สิง่แวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างาน 3.83 0.69 3.94 0.62 3.87 0.66 
  การจดัระบบการเรียนรู้ 3.79 0.66 3.94 0.65 3.85 0.66 
  ความพร้อมและเพียงพอของสิง่อ านวยความสะดวก 3.82 0.64 3.92 0.64 3.86 0.64 
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โปรไฟล์บางประการของบรรยากาศโรงเรียน 
 

 

  
 

 

 

บรรยากาศโรงเรียนจ าแนกตามสังกัดและขนาดโรงเรียน 
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โปรไฟล์บรรยากาศโรงเรียนจ าแนกตามขนาดและที่ตัง้โรงเรียน 
 

 
โปรไฟล์บรรยากาศโรงเรียนจ าแนกตามอายุการท างานและต าแหน่งการท างาน 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

256 

สุขภาวะของครูตามภูมหิลังที่เก่ียวข้อง 
1. สุขภาวะของครูจ าแนกตามสังกัดโรงเรียน 

เม่ือจ าแนกคา่เฉลีย่ของตวัแปรสขุภาวะของครูตามสงักดัโรงเรียน พบวา่ทกุตวับง่ชีมี้คา่เฉลี่ย
อยู่ในระดบัมากทกุตวัแปร โดยในโรงเรียนสงักัด สพฐ. ตวัแปรท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือ ตวับ่งชีค้วามสขุ
กาย (M = 3.89, SD = 0.59) ตัวแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ตัวบ่งชีค้วามสุขในงาน (M = 3.75,  
SD = 0.63) ในโรงเรียนสังกัดท้องถ่ิน ตัวแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสุขกาย (M = 3.88,  
SD = 0.48) ตวัแปรท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ ตวับง่ชีค้วามสขุในงาน (M = 3.76, SD = 0.51) ในขณะ
ท่ีโรงเรียนเอกชนและสาธิต ตวัแปรท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุมีสองตวัแปรคือ ตวับง่ชีค้วามสขุกาย (M = 3.91, 
SD = 0.55) และตวับ่งชีค้วามสขุใจ (M = 3.97, SD = 0.55) ตวัแปรท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ ตวับ่งชี ้
ความสขุในงาน (M = 3.95, SD = 0.59) รายละเอียดดงัตาราง 

 

ตัวแปร 

สังกัดโรงเรียน 

ภาพรวม 
สพฐ. 

(n = 110) 
ท้องถิ่น 
(n = 95) 

เอกชนและสาธิต 
(n = 96) 

M SD M SD M SD M SD 
สุขภาวะของครู 3.82 0.56 3.84 0.46 3.96 0.51 3.87 0.52 
  ความสขุในงาน 3.75 0.63 3.76 0.51 3.95 0.59 3.82 0.59 
  ความสขุกาย 3.89 0.59 3.88 0.48 3.97 0.55 3.91 0.54 
  ความสขุใจ 3.81 0.64 3.87 0.55 3.97 0.55 3.88 0.58 

2. สุขภาวะของครูจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
เม่ือจ าแนกค่าเฉลี่ยของสขุภาวะของครูตามขนาดโรงเรียน พบวา่ทกุตวับ่งชีมี้ค่าเฉลีย่อยู่ใน

ระดับมากทุกตัวแปร โดยในโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ตัวบ่งชีค้วามสุขใจ  
(M = 3.85, SD = 0.54) ตวัแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ ตัวบ่งชีค้วามสขุในงาน (M = 3.73, SD = 
0.52) ในขณะท่ีโรงเรียนขนาดใหญ่ ตวัแปรท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ ตวับง่ชีค้วามสขุกาย (M = 3.98, SD 
= 0.58) ตวัแปรท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ ตวับง่ชีค้วามสขุในงาน (M = 3.89, SD = 0.63) รายละเอียด
ดงัตาราง 

ตัวแปร 

ขนาดโรงเรียน 

ภาพรวม 
ขนาดเล็ก  
(n = 135) 

ขนาดใหญ่  
(n = 163) 

M SD M SD M SD 
สุขภาวะของครู 3.80 0.45 3.93 0.56 3.87 0.52 
  ความสขุในงาน 3.73 0.52 3.89 0.63 3.82 0.59 
  ความสขุกาย 3.83 0.48 3.98 0.58 3.91 0.54 
  ความสขุใจ 3.85 0.54 3.90 0.62 3.88 0.58 
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3.ขภาวะของครูจ าแนกตามที่ตัง้โรงเรียน 
เม่ือจ าแนกค่าเฉลี่ยของสขุภาวะของครูตามท่ีตัง้ของโรงเรียน พบวา่ทุกตวับ่งชีมี้คา่เฉลีย่อยู่

ในระดบัมากทุกตัวแปร โดยทัง้โรงเรียนในกรุงเทพมหานครและจังหวดัปริมณฑลมีค่าเฉลี่ยของตัว
บ่งชีค้วามสุขกายในระดับมากท่ีสุด และโรงเรียนจากท่ีตัง้ทัง้สองแห่งยังมีค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี ้
ความสขุในงานน้อยท่ีสดุเช่นกนัอีกด้วย รายละเอียดดงัตาราง 

 

ตัวแปร 

ที่ตัง้โรงเรียน 

ภาพรวม 
กรุงเทพมหานคร 

(n = 186) 
จังหวัดปริมณฑล  

(n = 115) 
M SD M SD M SD 

สุขภาวะของครู 3.82 0.53 3.94 0.49 3.87 0.52 
  ความสขุในงาน 3.79 0.60 3.86 0.58 3.82 0.59 
  ความสขุกาย 3.85 0.56 4.02 0.50 3.91 0.54 
  ความสขุใจ 3.84 0.59 3.95 0.57 3.88 0.58 

 
 

4.สุขภาวะของครูจ าแนกตามอายุการท างาน 
เม่ือจ าแนกคา่เฉลีย่ของสขุภาวะของครูตามปริมาณงานสอนพบวา่คา่เฉลีย่ของสขุภาวะทกุ

ตวับง่ชีอ้ยูใ่นระดบัมาก ตวับง่ชีค้วามสขุในงานท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุอยูใ่นกลุม่ครูท่ีมีปราณงานสอนน้อย
กวา่หรือเทา่กบั 18 คาบตอ่สปัดห์ (M = 3.94, SD = 0.63) ทัง้นีต้วับง่ชีค้วามสขุกายและความสขุใจ
ของครูท่ีเป็นตวัอยา่งทัง้สองกลุม่มีคา่เฉลีย่เทา่กนั รายละเอียดดงัตาราง 

 

ตัวแปร 

อายุการท างาน 

ภาพรวม 
น้อยกว่า 5 ปี 

(n = 89) 
5 - 10 ปี 
(n = 86) 

11 - 15 ปี 
(n = 44) 

มากกว่า 15 ปี 
(n = 82) 

M SD M SD M SD M SD M SD 
สุขภาวะของครู 3.73 0.51 3.86 0.49 4.00 0.54 3.96 0.50 3.87 0.52 
  ความสขุในงาน 3.70 0.56 3.83 0.54 3.94 0.63 3.87 0.64 3.82 0.59 
  ความสขุกาย 3.79 0.55 3.90 0.51 4.05 0.57 3.97 0.53 3.91 0.54 

  ความสขุใจ 3.70 0.58 3.86 0.58 4.00 0.61 4.03 0.53 3.88 0.58 
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5. สุขภาวะของครูจ าแนกตามปริมาณงานสอน 
เม่ือจ าแนกคา่เฉลี่ยของสขุภาวะของครูตามปริมาณงานสอนพบวา่คา่เฉลีย่ของสขุภาวะทุก

ตวับง่ชีอ้ยูใ่นระดบัมาก ตวับง่ชีค้วามสขุในงานท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุอยูใ่นกลุม่ครูท่ีมีปราณงานสอนน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 18 คาบต่อสปัดห์ (M = 3.94, SD = 0.63) ทัง้นีต้วับ่งชีค้วามสขุกายและความสขุใจ
ของครูท่ีเป็นตวัอยา่งทัง้สองกลุม่มีคา่เฉลีย่เทา่กนั รายละเอียดดงัตาราง 

ตัวแปร 

ปริมาณงานสอน 

ภาพรวม 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
18 คาบ/สัปดาห์  

(n = 148) 

มากกว่า  
18 คาบ/สัปดาห์ 

(n = 153) 
M SD M SD M SD 

สุขภาวะของครู 3.89 0.53 3.85 0.50 3.87 0.52 
  ความสขุในงาน 3.88 0.59 3.76 0.59 3.82 0.59 
  ความสขุกาย 3.91 0.57 3.91 0.51 3.91 0.54 
  ความสขุใจ 3.88 0.58 3.88 0.59 3.88 0.58 

 
 
ความยึดม่ันผูกพันกับงานของครูตามภูมหิลังที่เก่ียวข้อง 
 
1 ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครูจ าแนกตามสังกัดโรงเรียน 

เม่ือจ าแนกคา่เฉลีย่ของตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครูตามสงักดัโรงเรียน พบวา่ทกุ
ตวับง่ชีมี้คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ทกุสงักดัมีคา่เฉลีย่ของตวับง่ชีก้ารอุทิศตนให้กบังานสงู
ท่ีสดุท่ีสดุ และยงัมีคา่เฉลีย่ของตวับง่ชีค้วามขยนัขนัแข็งในการท างานน้อยท่ีสดุเช่นกนัทกุสงักัดด้วย 
รายละเอียดดงัตาราง 

 

ตัวแปร 

สังกัดโรงเรียน 

ภาพรวม 
สพฐ. 

(n = 110) 
ท้องถิ่น 
(n = 95) 

เอกชนและสาธิต 
(n = 96) 

M SD M SD M SD M SD 
ความยดึม่ันผูกพันกับงานของครู 3.95 0.51 3.99 0.45 4.03 0.55 3.99 0.50 
  ความขยนัขนัแขง็ในการท างาน 4.03 0.57 4.08 0.53 4.10 0.54 4.07 0.55 
  การอทุิศตนให้กับงาน 3.84 0.60 3.90 0.46 3.97 0.65 3.90 0.57 
  การมีใจจดจ่ออยู่กบังาน 3.99 0.56 3.98 0.51 4.01 0.60 3.99 0.56 
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2 ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครูจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
เม่ือจ าแนกคา่เฉลีย่ของตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครูตามขนาดโรงเรียน พบวา่ทุก

ตวับ่งชีมี้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกตัวแปร และพบว่าโรงเรียนทัง้ของขนาดมีค่าเฉลี่ยของตวับ่งชี ้
ความขยนัขนัแข็งในการท างานมากท่ีสดุ และยงัมีค่าเฉลี่ยของตวับ่งชีก้ารอุทิศตนให้กับงานในน้อย
ท่ีสดุเช่นกนั รายละเอียดดงัตาราง 
 

ตัวแปร 

ขนาดโรงเรียน 

ภาพรวม 
ขนาดเล็ก  
(n = 135) 

ขนาดใหญ่  
(n = 163) 

M SD M SD M SD 
ความยดึม่ันผูกพันกับงานของครู 3.91 0.48 4.05 0.52 3.99 0.50 
  ความขยนัขนัแขง็ในการท างาน 4.02 0.53 4.11 0.55 4.07 0.55 
  การอทุิศตนให้กับงาน 3.79 0.52 3.99 0.60 3.90 0.57 
  การมีใจจดจ่ออยู่กบังาน 3.93 0.55 4.05 0.55 3.99 0.56 

 
 
3. ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครูจ าแนกตามที่ตัง้โรงเรียน 

เม่ือจ าแนกคา่เฉลีย่ของตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครูตามท่ีตัง้ของโรงเรียน พบวา่
ทกุตวับง่ชีมี้คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุตวัแปร และมีเพียงตวับง่ชีค้วามขยนัขนัแข็งในการท างาน
ของครูในโรงเรียนจงัหวดัปริมณฑลท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (M = 4.21, SD = 0.45) ทัง้นีค้รูในโรงเรียน
ทัง้ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑลมีคา่เฉลีย่ของตวัแปรความขยนัขนัแข็งในการท างานใน
ระดบัสงูสดุ และยงัคงมีคา่เฉลีย่ของตวับง่ชีก้ารอทิุศตนให้กบังานในระดบัน้อยท่ีสดุเช่นเดียวกนั 
รายละเอียดดงัตาราง 

 

ตัวแปร 

ที่ตัง้โรงเรียน 

ภาพรวม 
กรุงเทพมหานร 

(n = 186) 
ปริมณฑล  
(n = 115) 

M SD M SD M SD 
ความยดึม่ันผูกพันกับงานของครู 3.91 0.54 4.11 0.42 3.99 0.50 
  ความขยนัขนัแขง็ในการท างาน 3.99 0.58 4.21 0.45 4.07 0.55 
  การอทุิศตนให้กับงาน 3.83 0.60 4.02 0.51 3.90 0.57 
  การมีใจจดจ่ออยู่กบังาน 3.93 0.60 4.11 0.46 3.99 0.56 
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4. ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครูจ าแนกตามอายุการท างาน 

เม่ือจ าแนกคา่เฉลีย่ของตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนักบังานของครูตามอายกุารท างาน พบวา่
ทกุตวับง่ชีมี้คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุตวัแปร ทัง้นีก้ลุม่ครูท่ีมีอายกุารท างานทกุช่วงปีมีคา่เฉลีย่ของ
ตวับง่ชีค้วาขยนัขนัแข็งในการท างานในระดบัสงูสดุ และยงัคงมีคา่เฉลีย่ของตวับง่ชีก้ารอุทิศตนให้กับ
งานในระดบัน้อยท่ีสดุเช่นกนัด้วย รายละเอียดดงัตาราง 

 

ตัวแปร 

อายุการท างาน 

ภาพรวม 
น้อยกว่า 5 ปี 

(n = 89) 
5 - 10 ปี 
(n = 86) 

11 - 15 ปี 
(n = 44) 

มากกว่า 15 ปี 
(n = 82) 

M SD M SD M SD M SD M SD 
ความยดึม่ันผูกพันกับงานของครู 3.79 0.51 4.02 0.48 4.14 0.52 4.09 0.45 3.99 0.50 
  ความขยนัขนัแขง็ในการท างาน 3.86 0.52 4.12 0.53 4.24 0.61 4.15 0.50 4.07 0.55 
  การอทุิศตนให้กับงาน 3.68 0.63 3.93 0.52 4.03 0.57 4.04 0.50 3.90 0.57 
  การมีใจจดจ่ออยู่กบังาน 3.84 0.59 4.00 0.53 4.13 0.60 4.09 0.49 3.99 0.56 
 
 

5. ความยึดมั่นผูกพันกับงานของครูจ าแนกตามปริมาณงานสอน 
เม่ือจ าแนกคา่เฉลีย่ของตวัแปรความยึดมัน่ผกูพนักับงานของครูตามปริมาณงานสอนพบว่า 

ครูท่ีมีปริมาณงานสอนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 18 คาบต่อสปัดาห์ และมากกว่า 18 คาบต่อสปัดาห์มี
คา่เฉลีย่ของตวับง่ชีค้วามขยนัขนัแข็งในการท างานระดบัสงูสดุ ในขณะท่ีครูท่ีมีปริมาณงานสอนน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 18 คาบต่อสปัดาห์ มีค่าเฉลี่ยตวับ่งชีก้ารมีจิตใจจดจ่ออยู่กับงานในระดบัน้อยท่ีสดุ 
แตค่รูท่ีมีปริมาณงานสอนมากกวา่ 18 คาบตอ่สปัดาห์จะมีคา่เฉลีย่ของตวับ่งชีก้ารอุทิศตนให้กบังาน
น้อยท่ีสดุ (M = 3.97, SD = 0.47) รายละเอียดดงัตาราง 

ตัวแปร 

ปริมาณงานสอน 

ภาพรวม 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
18 คาบ/สัปดาห์  

(n = 148) 

มากกว่า  
18 คาบ/สัปดาห์ 

(n = 153) 
M SD M SD M SD 

ความยดึม่ันผูกพันกับงานของครู 4.01 0.53 3.97 0.47 3.99 0.50 
  ความขยนัขนัแขง็ในการท างาน 4.08 0.57 4.06 0.53 4.07 0.55 
  การอทุิศตนให้กับงาน 3.94 0.60 3.86 0.54 3.90 0.57 
  การมีใจจดจ่ออยู่กบังาน 4.00 0.58 3.99 0.53 3.99 0.56 
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โปรไฟล์บางประการของสุขภาวะและความยึดมั่นผูกพันกับงานของครู 

  
โปรไฟล์สุขภาวะและความยดึม่ันผูกพันกับงานของครูจ าแนกตามสังกัดและที่ตัง้โรงเรียน 

  

โปรไฟล์สุขภาวะและความยดึม่ันผูกพันกับงานของครูจ าแนกตามอายุงานและปริมาณงานสอน 

  
โปรไฟล์สุขภาวะและความยดึม่ันผูกพันกับงานของครูจ าแนกตามอายุการท างาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

262 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ในโปรแกรม Mplus 
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2. การตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง 
 

Mplus VERSION 8.0 

 

MUTHEN & MUTHEN 

05/01/2018   4:38 PM 

 

INPUT INSTRUCTIONS 

 

  TITLE:      School Climate for Well-being and Work Engagement 

  DATA: FILE IS DATAN301SEMB.csv; 

 

  VARIABLE: NAME ARE ST AC CO EV WB1-WB3 WE1-WE3; 

  USEVARIABLES ARE ST AC CO EV WB1-WB3 WE1-WE3; 

  ANALYSIS: TYPE = GEN; 

            ESTIMATOR = MLMV; 

 

  MODEL: 

    SC BY ST AC CO EV; 

    TWB BY WB1-WB3; 

    TWE BY WE1-WE3; 

    TWB ON SC; 

    TWE ON TWB SC@0.506; 

 

    EV       WITH AC; 

    WE2      WITH WE1; 

    EV       WITH CO; 

    WE2      WITH WB1; 

 

  MODEL INDIRECT: 

              TWE IND TWB SC; 

  OUTPUT:     MOD(0) STDYX; 

 

 

 

INPUT READING TERMINATED NORMALLY 

 

 

 

School Climate for Well-being and Work Engagement 

 

SUMMARY OF ANALYSIS 

 

Number of groups                                                 1 

Number of observations                                         301 

 

Number of dependent variables                                   10 

Number of independent variables                                  0 

Number of continuous latent variables                            3 

 

Observed dependent variables 

 

  Continuous 

   ST          AC          CO          EV          WB1         WB2 

   WB3         WE1         WE2         WE3 

 

Continuous latent variables 

   SC          TWB         TWE 

 

 

Estimator                                                     MLMV 

Information matrix                                        EXPECTED 

Maximum number of iterations                                  1000 

Convergence criterion                                    0.500D-04 

Maximum number of steepest descent iterations                   20 

 

Input data file(s) 

  DATAN301SEMB.csv 
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Input data format  FREE 

 

 

THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 

 

 

MODEL FIT INFORMATION 

 

Number of Free Parameters                       36 

 

Loglikelihood 

 

          H0 Value                       -1497.435 

          H1 Value                       -1470.349 

 

Information Criteria 

 

          Akaike (AIC)                    3066.871 

          Bayesian (BIC)                  3200.327 

          Sample-Size Adjusted BIC        3086.155 

            (n* = (n + 2) / 24) 

 

Chi-Square Test of Model Fit 

 

          Value                             39.958* 

          Degrees of Freedom                    29 

          P-Value                           0.0846 

 

*   The chi-square value for MLM, MLMV, MLR, ULSMV, WLSM and WLSMV cannot be used 

    for chi-square difference testing in the regular way.  MLM, MLR and WLSM 

    chi-square difference testing is described on the Mplus website.  MLMV, WLSMV, 

    and ULSMV difference testing is done using the DIFFTEST option. 

 

RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 

 

          Estimate                           0.035 

          90 Percent C.I.                    0.000  0.060 

          Probability RMSEA <= .05           0.814 

 

CFI/TLI 

 

          CFI                                0.991 

          TLI                                0.986 

 

Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 

 

          Value                           1281.554 

          Degrees of Freedom                    45 

          P-Value                           0.0000 

 

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 

 

          Value                              0.027 

 

WRMR (Weighted Root Mean Square Residual) 

 

          Value                              0.613 

 

MODEL RESULTS 

 

                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

 SC       BY 

    ST                 1.000      0.000    999.000    999.000 

    AC                 1.522      0.144     10.581      0.000 

    CO                 1.541      0.142     10.818      0.000 

    EV                 1.403      0.143      9.802      0.000 

 

 TWB      BY 

    WB1                1.000      0.000    999.000    999.000 

    WB2                0.882      0.052     16.887      0.000 

    WB3                0.964      0.049     19.651      0.000 
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TWE      BY 

    WE1                1.000      0.000    999.000    999.000 

    WE2                1.062      0.061     17.505      0.000 

    WE3                0.940      0.078     12.096      0.000 

 

 TWB      ON 

    SC                 1.470      0.134     10.996      0.000 

 

 TWE      ON 

    TWB                0.472      0.058      8.093      0.000 

    SC                 0.506      0.000    999.000    999.000 

 

 EV       WITH 

    AC                 0.014      0.011      1.316      0.188 

    CO                -0.015      0.010     -1.625      0.104 

 

 WE2      WITH 

    WE1               -0.027      0.012     -2.166      0.030 

    WB1                0.011      0.008      1.351      0.177 

 

 Intercepts 

    ST                 3.656      0.031    117.317      0.000 

    AC                 3.939      0.033    119.812      0.000 

    CO                 3.919      0.033    119.174      0.000 

    EV                 3.859      0.032    120.557      0.000 

    WB1                3.817      0.034    112.423      0.000 

    WB2                3.912      0.031    125.391      0.000 

    WB3                3.880      0.034    115.373      0.000 

    WE1                4.071      0.031    129.410      0.000 

    WE2                3.902      0.033    118.027      0.000 

    WE3                3.994      0.032    124.794      0.000 

 

 Variances 

    SC                 0.097      0.018      5.310      0.000 

 

 Residual Variances 

    ST                 0.193      0.017     11.460      0.000 

    AC                 0.099      0.013      7.483      0.000 

    CO                 0.094      0.015      6.191      0.000 

    EV                 0.117      0.017      6.885      0.000 

    WB1                0.086      0.015      5.575      0.000 

    WB2                0.090      0.010      8.600      0.000 

    WB3                0.098      0.012      7.916      0.000 

    WE1                0.065      0.014      4.526      0.000 

    WE2                0.066      0.014      4.763      0.000 

    WE3                0.102      0.021      4.858      0.000 

    TWB                0.050      0.012      4.150      0.000 

    TWE                0.083      0.014      6.030      0.000 

 

 

STANDARDIZED MODEL RESULTS 

 

STDYX Standardization 

 

                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

 SC       BY 

    ST                 0.579      0.043     13.585      0.000 

    AC                 0.833      0.023     35.507      0.000 

    CO                 0.843      0.028     30.232      0.000 

    EV                 0.788      0.035     22.733      0.000 

 

 TWB      BY 

    WB1                0.867      0.022     38.625      0.000 

    WB2                0.832      0.024     34.640      0.000 

    WB3                0.844      0.022     37.662      0.000 

 

 TWE      BY 

    WE1                0.885      0.027     32.438      0.000 

    WE2                0.895      0.025     36.324      0.000 
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    WE3                0.819      0.042     19.382      0.000 

 

 TWB      ON 

    SC                 0.899      0.025     35.406      0.000 

 

 TWE      ON 

    TWB                0.498      0.044     11.276      0.000 

    SC                 0.326      0.034      9.671      0.000 

 

 EV       WITH 

    AC                 0.132      0.093      1.427      0.153 

    CO                -0.148      0.096     -1.530      0.126 

 

 WE2      WITH 

    WE1               -0.406      0.250     -1.623      0.104 

    WB1                0.141      0.107      1.322      0.186 

 

 Intercepts 

    ST                 6.784      0.274     24.716      0.000 

    AC                 6.906      0.273     25.326      0.000 

    CO                 6.869      0.292     23.527      0.000 

    EV                 6.949      0.306     22.704      0.000 

    WB1                6.481      0.313     20.675      0.000 

    WB2                7.227      0.354     20.413      0.000 

    WB3                6.650      0.358     18.551      0.000 

    WE1                7.441      0.295     25.255      0.000 

    WE2                6.795      0.324     20.972      0.000 

    WE3                7.185      0.317     22.673      0.000 

 

 Variances 

    SC                 1.000      0.000    999.000    999.000 

 

 Residual Variances 

    ST                 0.665      0.049     13.455      0.000 

    AC                 0.306      0.039      7.816      0.000 

    CO                 0.289      0.047      6.149      0.000 

    EV                 0.378      0.055      6.918      0.000 

    WB1                0.249      0.039      6.387      0.000 

    WB2                0.307      0.040      7.680      0.000 

    WB3                0.288      0.038      7.624      0.000 

    WE1                0.217      0.048      4.500      0.000 

    WE2                0.199      0.044      4.518      0.000 

    WE3                0.330      0.069      4.771      0.000 

    TWB                0.192      0.046      4.213      0.000 

    TWE                0.353      0.046      7.699      0.000 

 

 

R-SQUARE 

 

    Observed                                        Two-Tailed 

    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

    ST                 0.335      0.049      6.792      0.000 

    AC                 0.694      0.039     17.753      0.000 

    CO                 0.711      0.047     15.116      0.000 

    EV                 0.622      0.055     11.366      0.000 

    WB1                0.751      0.039     19.313      0.000 

    WB2                0.693      0.040     17.320      0.000 

    WB3                0.712      0.038     18.831      0.000 

    WE1                0.783      0.048     16.219      0.000 

    WE2                0.801      0.044     18.162      0.000 

    WE3                0.670      0.069      9.691      0.000 

 

     Latent                                         Two-Tailed 

    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

    TWB                0.808      0.046     17.703      0.000 

    TWE                0.647      0.046     14.120      0.000 

 

QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 

 

     Condition Number for the Information Matrix              0.493E-03 

       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
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TOTAL, TOTAL INDIRECT, SPECIFIC INDIRECT, AND DIRECT EFFECTS 

 

                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

Effects from SC to TWE 

 

  Sum of indirect      0.694      0.123      5.634      0.000 

 

  Specific indirect 

 

    TWE 

    TWB 

    SC                 0.694      0.123      5.634      0.000 

 

 

STANDARDIZED TOTAL, TOTAL INDIRECT, SPECIFIC INDIRECT, AND DIRECT EFFECTS 

STDYX Standardization 

 

                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

Effects from SC to TWE 

 

  Sum of indirect      0.448      0.039     11.342      0.000 

 

  Specific indirect 

 

    TWE 

    TWB 

    SC                 0.448      0.039     11.342      0.000 

 

 

MODEL MODIFICATION INDICES 

 

NOTE:  Modification indices for direct effects of observed dependent variables 

regressed on covariates may not be included.  To include these, request 

MODINDICES (ALL). 

 

Minimum M.I. value for printing the modification index     0.000 

 

                            M.I.     E.P.C.  Std E.P.C.  StdYX E.P.C. 

 

BY Statements 

 

SC       BY ST              0.261     0.281      0.088        0.163 

SC       BY WB1             0.016     0.045      0.014        0.024 

SC       BY WB2             0.002    -0.014     -0.004       -0.008 

SC       BY WB3             0.051     0.080      0.025        0.043 

SC       BY WE1             0.601     0.151      0.047        0.086 

SC       BY WE2             1.612    -0.279     -0.087       -0.152 

SC       BY WE3             0.022     0.066      0.021        0.037 

TWB      BY ST              0.341     0.124      0.063        0.117 

TWB      BY AC              1.445     0.337      0.172        0.302 

TWB      BY CO              2.673    -0.522     -0.267       -0.467 

TWB      BY EV              0.118    -0.119     -0.061       -0.109 

TWB      BY WE1             0.009    -0.013     -0.007       -0.013 

TWB      BY WE2             0.021     0.022      0.011        0.020 

TWB      BY WE3             0.022    -0.062     -0.032       -0.057 

TWE      BY ST              7.240    -0.346     -0.167       -0.310 

TWE      BY AC              3.972    -0.210     -0.102       -0.178 

TWE      BY CO              7.853     0.311      0.150        0.264 

TWE      BY EV              0.076     0.033      0.016        0.029 

TWE      BY WB1             0.037    -0.023     -0.011       -0.019 

TWE      BY WB2             1.503     0.125      0.060        0.112 

TWE      BY WB3             0.213    -0.050     -0.024       -0.042 

TWE      BY WE1             0.261    -0.281     -0.136       -0.248 

 

ON/BY Statements 

 

SC       ON TWE      / 
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TWE      BY SC              0.261    -0.168     -0.260       -0.260 

TWB      ON TWE      / 

TWE      BY TWB             0.261     0.059      0.056        0.056 

TWE      ON SC       / 

SC       BY TWE             0.261    -0.142     -0.092       -0.092 

TWE      ON TWE      / 

TWE      BY TWE             0.260    -0.281     -0.281       -0.281 

 

WITH Statements 

 

AC       WITH ST            0.225     0.006      0.006        0.040 

CO       WITH ST            0.054     0.003      0.003        0.021 

CO       WITH AC            0.170    -0.007     -0.007       -0.071 

EV       WITH ST            0.025     0.002      0.002        0.014 

WB1      WITH ST            0.759     0.010      0.010        0.075 

WB1      WITH AC            0.840     0.008      0.008        0.086 

WB1      WITH CO            2.978    -0.016     -0.016       -0.178 

WB1      WITH EV            0.263     0.005      0.005        0.048 

WB2      WITH ST            0.305    -0.006     -0.006       -0.046 

WB2      WITH AC            0.010    -0.001     -0.001       -0.009 

WB2      WITH CO            0.330    -0.005     -0.005       -0.056 

WB2      WITH EV            0.308     0.005      0.005        0.050 

WB2      WITH WB1           0.142    -0.004     -0.004       -0.044 

WB3      WITH ST            2.182     0.017      0.017        0.124 

WB3      WITH AC            1.051     0.009      0.009        0.093 

WB3      WITH CO            0.033    -0.002     -0.002       -0.018 

WB3      WITH EV            2.108    -0.014     -0.014       -0.132 

WB3      WITH WB1           0.138     0.004      0.004        0.045 

WB3      WITH WB2           0.093    -0.003     -0.003       -0.033 

WE1      WITH ST            2.604    -0.017     -0.017       -0.156 

WE1      WITH AC            0.172    -0.003     -0.003       -0.043 

WE1      WITH CO            9.558     0.027      0.027        0.344 

WE1      WITH EV            0.215    -0.004     -0.004       -0.047 

WE1      WITH WB1           0.002     0.000      0.000       -0.005 

WE1      WITH WB2           0.193    -0.004     -0.004       -0.047 

WE1      WITH WB3           0.313    -0.005     -0.005       -0.060 

WE2      WITH ST            0.467    -0.008     -0.008       -0.067 

WE2      WITH AC            3.621    -0.016     -0.016       -0.198 

WE2      WITH CO            0.100    -0.003     -0.003       -0.036 

WE2      WITH EV            0.498     0.006      0.006        0.073 

WE2      WITH WB2           0.891     0.008      0.008        0.106 

WE2      WITH WB3           0.562     0.007      0.007        0.086 

WE3      WITH ST            0.492    -0.008     -0.008       -0.055 

WE3      WITH AC            0.107     0.003      0.003        0.027 

WE3      WITH CO            0.026     0.001      0.001        0.015 

WE3      WITH EV            0.001     0.000      0.000        0.003 

WE3      WITH WB1           0.027    -0.002     -0.002       -0.016 

WE3      WITH WB2           0.568     0.006      0.006        0.066 

WE3      WITH WB3           0.521    -0.006     -0.006       -0.064 

WE3      WITH WE1           0.247    -0.007     -0.007       -0.090 

WE3      WITH WE2           0.247     0.008      0.008        0.095 

TWE      WITH SC            0.261    -0.014     -0.154       -0.154 

TWE      WITH TWB           0.261     0.005      0.075        0.075 

 

DIAGRAM INFORMATION 

 

  Use View Diagram under the Diagram menu in the Mplus Editor to view the diagram. 

  If running Mplus from the Mplus Diagrammer, the diagram opens automatically. 

 

  Diagram output 

    D:\watcharasak\result phase ii\data real\sem\semb.dgm 

 

     Beginning Time:  01:38:18 

        Ending Time:  01:38:18 

       Elapsed Time:  00:00:00 

MUTHEN & MUTHEN 

3463 Stoner Ave. 

Los Angeles, CA  90066 

 

Tel: (310) 391-9971 

Fax: (310) 391-8971 

Web: www.StatModel.com 

Support: Support@StatModel.com 
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2. การตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดับรรยากาศโรงเรียน 
Mplus VERSION 8.0 

MUTHEN & MUTHEN 

03/16/2018   7:01 PM 

 

INPUT INSTRUCTIONS 

 

  TITLE: SCHOOL CLIMATE MEASUREMENT MODEL 

  DATA: FILE IS DATAN220TRYOUTPAPER.csv; 

 

  VARIABLE: NAMES ARE ST1-ST2 AC1-AC3 CO1-CO3 EV1-EV3; 

  USEVARIABLES ARE ST1-ST2 AC1-AC3 CO1-CO3 EV1-EV3; 

 

  ANALYSIS:   TYPE = GEN; 

              ESTIMATOR = MLR; 

 

  MODEL: 

  ST BY ST1 ST2; 

  AC BY AC1 AC2 AC3; 

  CO BY CO1 CO2 CO3; 

  EV BY EV1 EV2 EV3; 

  SC BY ST AC CO EV; 

 

  ST@0.1 !ST1@0.225; 

  CO1      WITH AC3; 

  CO2      WITH AC3; 

  AC3      WITH ST2; 

  CO3      WITH ST2; 

  EV1      WITH ST1; 

  AC3      WITH AC2; 

 

  OUTPUT: STDYX MOD(0) FSCOEF; 

 

INPUT READING TERMINATED NORMALLY 

 

SCHOOL CLIMATE MEASUREMENT MODEL 

 

SUMMARY OF ANALYSIS 

 

Number of groups                                                 1 

Number of observations                                         220 

Number of dependent variables                                   11 

Number of independent variables                                  0 

Number of continuous latent variables                            5 

 

Observed dependent variables 

 

  Continuous 

   ST1         ST2         AC1         AC2         AC3         CO1 

   CO2         CO3         EV1         EV2         EV3 

 

Continuous latent variables 

   ST          AC          CO          EV          SC 

 

 

Estimator                                                      MLR 

Information matrix                                        OBSERVED 

Maximum number of iterations                                  1000 

Convergence criterion                                    0.500D-04 

Maximum number of steepest descent iterations                   20 

 

Input data file(s) 

  DATAN220TRYOUTPAPER.csv 

 

Input data format  FREE 

 

 

THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
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MODEL FIT INFORMATION 

Number of Free Parameters                       42 

 

Loglikelihood 

 

          H0 Value                       -1907.426 

          H0 Scaling Correction Factor      1.2391 

            for MLR 

          H1 Value                       -1877.842 

          H1 Scaling Correction Factor      1.2540 

            for MLR 

 

Information Criteria 

 

          Akaike (AIC)                    3898.852 

          Bayesian (BIC)                  4041.385 

          Sample-Size Adjusted BIC        3908.287 

            (n* = (n + 2) / 24) 

 

Chi-Square Test of Model Fit 

 

          Value                             46.519* 

          Degrees of Freedom                    35 

          P-Value                           0.0922 

          Scaling Correction Factor         1.2719 

            for MLR 

 

*   The chi-square value for MLM, MLMV, MLR, ULSMV, WLSM and WLSMV cannot be used 

    for chi-square difference testing in the regular way.  MLM, MLR and WLSM 

    chi-square difference testing is described on the Mplus website.  MLMV, WLSMV, 

    and ULSMV difference testing is done using the DIFFTEST option. 

 

RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 

 

          Estimate                           0.039 

          90 Percent C.I.                    0.000  0.066 

          Probability RMSEA <= .05           0.725 

 

CFI/TLI 

 

          CFI                                0.990 

          TLI                                0.984 

 

Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 

 

          Value                           1163.743 

          Degrees of Freedom                    55 

          P-Value                           0.0000 

 

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 

 

          Value                              0.053 

 

MODEL RESULTS 

                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

 ST       BY 

    ST1                1.000      0.000    999.000    999.000 

    ST2                1.054      0.147      7.162      0.000 

 

 AC       BY 

    AC1                1.000      0.000    999.000    999.000 

    AC2                0.957      0.075     12.834      0.000 

    AC3                0.943      0.074     12.804      0.000 

 

 CO       BY 

    CO1                1.000      0.000    999.000    999.000 

    CO2                1.227      0.099     12.420      0.000 

    CO3                1.042      0.100     10.374      0.000 
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 EV       BY 

    EV1                1.000      0.000    999.000    999.000 

    EV2                0.852      0.062     13.781      0.000 

    EV3                0.955      0.076     12.646      0.000 

 

 SC       BY 

    ST                 1.000      0.000    999.000    999.000 

    AC                 1.509      0.188      8.033      0.000 

    CO                 1.086      0.161      6.749      0.000 

    EV                 1.218      0.178      6.851      0.000 

 

 CO1      WITH 

    AC3                0.068      0.019      3.536      0.000 

 

 CO2      WITH 

    AC3                0.044      0.017      2.619      0.009 

 

 AC3      WITH 

    ST2               -0.053      0.017     -3.100      0.002 

    AC2                0.045      0.019      2.421      0.015 

 

 CO3      WITH 

    ST2                0.059      0.024      2.515      0.012 

 

 EV1      WITH 

    ST1                0.071      0.025      2.788      0.005 

 

 Intercepts 

    ST1                3.694      0.048     76.999      0.000 

    ST2                3.620      0.051     70.551      0.000 

    AC1                3.960      0.048     81.792      0.000 

    AC2                3.971      0.050     79.338      0.000 

    AC3                3.953      0.048     81.506      0.000 

    CO1                3.930      0.042     94.695      0.000 

    CO2                3.905      0.045     87.320      0.000 

    CO3                4.012      0.046     86.938      0.000 

    EV1                3.844      0.056     69.080      0.000 

    EV2                3.835      0.048     79.680      0.000 

    EV3                3.980      0.052     76.925      0.000 

 

 Variances 

    SC                 0.157      0.039      3.996      0.000 

 

 Residual Variances 

    ST1                0.306      0.036      8.397      0.000 

    ST2                0.303      0.046      6.591      0.000 

    AC1                0.144      0.024      5.971      0.000 

    AC2                0.211      0.038      5.519      0.000 

    AC3                0.192      0.029      6.652      0.000 

    CO1                0.134      0.021      6.359      0.000 

    CO2                0.071      0.020      3.578      0.000 

    CO3                0.190      0.028      6.779      0.000 

    EV1                0.219      0.039      5.569      0.000 

    EV2                0.183      0.027      6.773      0.000 

    EV3                0.178      0.029      6.074      0.000 

    ST                 0.100      0.000    999.000    999.000 

    AC                 0.014      0.023      0.626      0.532 

    CO                 0.061      0.016      3.823      0.000 

    EV                 0.217      0.054      4.022      0.000 

 

 

STANDARDIZED MODEL RESULTS 

STDYX Standardization 

 

                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

 ST       BY 

    ST1                0.676      0.038     17.951      0.000 

    ST2                0.696      0.062     11.155      0.000 

 

 AC       BY 

    AC1                0.849      0.030     27.873      0.000 
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    AC2                0.786      0.039     20.215      0.000 

    AC3                0.795      0.038     20.770      0.000 

 

 CO       BY 

    CO1                0.804      0.034     23.341      0.000 

    CO2                0.916      0.023     39.075      0.000 

    CO3                0.765      0.042     18.419      0.000 

 

 EV       BY 

    EV1                0.820      0.036     22.641      0.000 

    EV2                0.801      0.035     23.019      0.000 

    EV3                0.835      0.032     26.413      0.000 

 

 SC       BY 

    ST                 0.782      0.038     20.543      0.000 

    AC                 0.981      0.031     31.555      0.000 

    CO                 0.868      0.036     24.290      0.000 

    EV                 0.720      0.065     11.038      0.000 

 

 CO1      WITH 

    AC3                0.425      0.086      4.966      0.000 

 

 CO2      WITH 

    AC3                0.381      0.128      2.967      0.003 

 

 AC3      WITH 

    ST2               -0.220      0.067     -3.272      0.001 

    AC2                0.223      0.076      2.958      0.003 

 

 CO3      WITH 

    ST2                0.247      0.090      2.741      0.006 

 

 EV1      WITH 

    ST1                0.273      0.088      3.095      0.002 

 

 Intercepts 

    ST1                4.924      0.248     19.889      0.000 

    ST2                4.718      0.248     19.021      0.000 

    AC1                5.514      0.369     14.963      0.000 

    AC2                5.349      0.358     14.956      0.000 

    AC3                5.468      0.296     18.444      0.000 

    CO1                6.374      0.337     18.898      0.000 

    CO2                5.880      0.463     12.702      0.000 

    CO3                5.939      0.335     17.703      0.000 

    EV1                4.699      0.318     14.760      0.000 

    EV2                5.372      0.245     21.890      0.000 

    EV3                5.186      0.272     19.045      0.000 

 

 Variances 

    SC                 1.000      0.000    999.000    999.000 

 

 Residual Variances 

    ST1                0.543      0.051     10.675      0.000 

    ST2                0.515      0.087      5.927      0.000 

    AC1                0.279      0.052      5.406      0.000 

    AC2                0.383      0.061      6.271      0.000 

    AC3                0.368      0.061      6.045      0.000 

    CO1                0.354      0.055      6.386      0.000 

    CO2                0.160      0.043      3.731      0.000 

    CO3                0.416      0.063      6.547      0.000 

    EV1                0.328      0.059      5.514      0.000 

    EV2                0.358      0.056      6.428      0.000 

    EV3                0.303      0.053      5.733      0.000 

    ST                 0.389      0.059      6.539      0.000 

    AC                 0.038      0.061      0.625      0.532 

    CO                 0.247      0.062      3.976      0.000 

    EV                 0.482      0.094      5.134      0.000 
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R-SQUARE 

 

    Observed                                        Two-Tailed 

    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

    ST1                0.457      0.051      8.976      0.000 

    ST2                0.485      0.087      5.577      0.000 

    AC1                0.721      0.052     13.936      0.000 

    AC2                0.617      0.061     10.108      0.000 

    AC3                0.632      0.061     10.385      0.000 

    CO1                0.646      0.055     11.671      0.000 

    CO2                0.840      0.043     19.537      0.000 

    CO3                0.584      0.063      9.209      0.000 

    EV1                0.672      0.059     11.320      0.000 

    EV2                0.642      0.056     11.510      0.000 

    EV3                0.697      0.053     13.207      0.000 

 

     Latent                                         Two-Tailed 

    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

    ST                 0.611      0.059     10.271      0.000 

    AC                 0.962      0.061     15.778      0.000 

    CO                 0.753      0.062     12.145      0.000 

    EV                 0.518      0.094      5.519      0.000 

 

 

QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 

 

     Condition Number for the Information Matrix              0.752E-03 

       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 

 

 

MODEL MODIFICATION INDICES 

 

NOTE:  Modification indices for direct effects of observed dependent variables 

regressed on covariates may not be included.  To include these, request 

MODINDICES (ALL). 

 

Minimum M.I. value for printing the modification index     0.000 

 

                            M.I.     E.P.C.  Std E.P.C.  StdYX E.P.C. 

 

BY Statements 

 

ST       BY ST1             4.270    -0.359     -0.182       -0.243 

ST       BY AC1             0.640    -0.155     -0.078       -0.109 

ST       BY AC2             0.317    -0.108     -0.055       -0.074 

ST       BY AC3             0.795     0.179      0.091        0.125 

ST       BY CO1             0.826     0.111      0.056        0.091 

ST       BY CO2             0.618     0.102      0.052        0.078 

ST       BY CO3             0.000     0.002      0.001        0.002 

ST       BY EV1             1.993    -0.216     -0.110       -0.134 

ST       BY EV2             0.308     0.068      0.034        0.048 

ST       BY EV3             0.506     0.093      0.047        0.062 

AC       BY ST1             4.698    -0.493     -0.300       -0.400 

AC       BY ST2             3.920     0.452      0.275        0.359 

AC       BY CO1             2.369     0.254      0.155        0.251 

AC       BY CO2             0.421    -0.129     -0.079       -0.119 

AC       BY CO3             0.978    -0.174     -0.106       -0.157 

AC       BY EV1             0.939    -0.130     -0.079       -0.097 

AC       BY EV2             0.643     0.093      0.057        0.079 

AC       BY EV3             0.078     0.035      0.021        0.028 

CO       BY ST1             3.747    -0.424     -0.210       -0.280 

CO       BY ST2            12.051     0.709      0.352        0.458 

CO       BY AC1             0.001     0.009      0.004        0.006 

CO       BY AC2             0.046    -0.052     -0.026       -0.035 

CO       BY AC3             0.227    -0.140     -0.069       -0.096 

CO       BY EV1             1.575    -0.166     -0.082       -0.100 

CO       BY EV2             0.165     0.047      0.023        0.033 

CO       BY EV3             0.063     0.031      0.016        0.020 

EV       BY ST1             3.253     0.220      0.148        0.197 
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EV       BY ST2             2.376    -0.165     -0.111       -0.145 

EV       BY AC1             0.548     0.078      0.052        0.073 

EV       BY AC2             0.087     0.029      0.019        0.026 

EV       BY AC3             0.043     0.018      0.012        0.017 

EV       BY CO1             1.136     0.074      0.050        0.081 

EV       BY CO2             8.887    -0.215     -0.144       -0.217 

EV       BY CO3             2.090     0.115      0.077        0.115 

SC       BY ST1             4.269    -0.718     -0.284       -0.379 

SC       BY ST2             4.269     0.756      0.300        0.391 

SC       BY AC2             0.120    -0.864     -0.343       -0.461 

SC       BY AC3             0.120     0.854      0.338        0.468 

SC       BY CO1             2.494     0.440      0.174        0.283 

SC       BY CO2             0.742    -0.292     -0.116       -0.174 

SC       BY CO3             0.540    -0.221     -0.088       -0.130 

SC       BY EV1             1.185    -0.234     -0.093       -0.113 

SC       BY EV2             0.587     0.142      0.056        0.079 

SC       BY EV3             0.104     0.065      0.026        0.033 

 

ON/BY Statements 

 

ST       ON ST       / 

ST       BY ST              4.270    -0.359     -0.359       -0.359 

ST       ON AC       / 

AC       BY ST              0.299    -0.768     -0.924       -0.924 

ST       ON CO       / 

CO       BY ST              5.027     0.554      0.542        0.542 

ST       ON EV       / 

EV       BY ST              0.001    -0.004     -0.005       -0.005 

AC       ON ST       / 

ST       BY AC              0.299    -0.109     -0.090       -0.090 

AC       ON CO       / 

CO       BY AC              1.234    -0.542     -0.441       -0.441 

AC       ON EV       / 

EV       BY AC              2.237     0.184      0.203        0.203 

CO       ON ST       / 

ST       BY CO              5.027     0.336      0.344        0.344 

CO       ON AC       / 

AC       BY CO              1.241    -2.327     -2.862       -2.862 

CO       ON EV       / 

EV       BY CO              1.966    -0.119     -0.161       -0.161 

EV       ON ST       / 

ST       BY EV              0.001    -0.009     -0.007       -0.007 

EV       ON AC       / 

AC       BY EV              2.243     2.825      2.568        2.568 

EV       ON CO       / 

CO       BY EV              1.965    -0.425     -0.314       -0.314 

 

WITH Statements 

 

ST2      WITH ST1           4.270    -0.076     -0.076       -0.248 

AC1      WITH ST1           0.748    -0.019     -0.019       -0.092 

AC1      WITH ST2           0.004    -0.001     -0.001       -0.007 

AC2      WITH ST1           0.969    -0.022     -0.022       -0.088 

AC2      WITH ST2           0.134     0.009      0.009        0.036 

AC2      WITH AC1           0.120     0.008      0.008        0.047 

AC3      WITH ST1           0.785     0.018      0.018        0.075 

AC3      WITH AC1           0.120    -0.008     -0.008       -0.048 

CO1      WITH ST1           0.974    -0.018     -0.018       -0.087 

CO1      WITH ST2           1.767     0.026      0.026        0.126 

CO1      WITH AC1           0.541     0.011      0.011        0.077 

CO1      WITH AC2           0.004     0.001      0.001        0.006 

CO2      WITH ST1           0.020    -0.002     -0.002       -0.016 

CO2      WITH ST2           2.918     0.033      0.033        0.222 

CO2      WITH AC1           0.048    -0.003     -0.003       -0.032 

CO2      WITH AC2           0.855     0.015      0.015        0.119 

CO2      WITH CO1           0.540    -0.015     -0.015       -0.149 

CO3      WITH ST1           0.311     0.012      0.012        0.051 

CO3      WITH AC1           0.227    -0.008     -0.008       -0.047 

CO3      WITH AC2           2.123    -0.025     -0.025       -0.125 

CO3      WITH AC3           0.312    -0.011     -0.011       -0.058 

CO3      WITH CO1           0.741    -0.014     -0.014       -0.087 

CO3      WITH CO2           2.495     0.031      0.031        0.271 

EV1      WITH ST2           1.048    -0.027     -0.027       -0.103 
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EV1      WITH AC1           1.803     0.025      0.025        0.140 

EV1      WITH AC2           0.230     0.009      0.009        0.043 

EV1      WITH AC3           1.276    -0.018     -0.018       -0.090 

EV1      WITH CO1           0.016     0.002      0.002        0.011 

EV1      WITH CO2           1.573    -0.018     -0.018       -0.146 

EV1      WITH CO3           0.312     0.010      0.010        0.050 

EV2      WITH ST1           3.000     0.041      0.041        0.175 

EV2      WITH ST2           2.179    -0.034     -0.034       -0.142 

EV2      WITH AC1           0.539     0.013      0.013        0.077 

EV2      WITH AC2           0.108     0.006      0.006        0.030 

EV2      WITH AC3           0.058    -0.004     -0.004       -0.019 

EV2      WITH CO1           0.877     0.013      0.013        0.084 

EV2      WITH CO2           1.492    -0.016     -0.016       -0.143 

EV2      WITH CO3           0.218     0.008      0.008        0.042 

EV2      WITH EV1           0.104     0.010      0.010        0.051 

EV3      WITH ST1           1.121     0.027      0.027        0.115 

EV3      WITH ST2           0.006    -0.002     -0.002       -0.008 

EV3      WITH AC1           2.015    -0.025     -0.025       -0.157 

EV3      WITH AC2           0.248    -0.009     -0.009       -0.047 

EV3      WITH AC3           2.301     0.024      0.024        0.128 

EV3      WITH CO1           0.163    -0.006     -0.006       -0.038 

EV3      WITH CO2           0.026    -0.002     -0.002       -0.020 

EV3      WITH CO3           0.595     0.013      0.013        0.072 

EV3      WITH EV1           0.587     0.028      0.028        0.143 

EV3      WITH EV2           1.185    -0.034     -0.034       -0.188 

AC       WITH ST            0.299    -0.011     -0.289       -0.289 

CO       WITH ST            5.027     0.034      0.432        0.432 

CO       WITH AC            1.234    -0.033     -1.121       -1.121 

EV       WITH ST            0.001    -0.001     -0.006       -0.006 

EV       WITH AC            2.237     0.040      0.721        0.721 

EV       WITH CO            1.966    -0.026     -0.225       -0.225 

 

Variances/Residual Variances 

 

ST                          4.269    -0.072     -0.279       -0.279 

 

 

SUMMARY OF FACTOR SCORES 

     FACTOR SCORE INFORMATION (COMPLETE-DATA PATTERN) 

 

 

           FACTOR SCORE COEFFICIENTS 

              ST1           ST2           AC1           AC2           AC3 

              ________      ________      ________      ________      ________ 

 ST             0.217         0.246         0.094         0.039         0.105 

 AC             0.039         0.064         0.293         0.159         0.153 

 CO             0.025        -0.017         0.088         0.086        -0.134 

 EV            -0.038         0.029         0.056         0.031         0.029 

 SC             0.032         0.045         0.167         0.094         0.074 

 

 

           FACTOR SCORE COEFFICIENTS 

              CO1           CO2           CO3           EV1           EV2 

              ________      ________      ________      ________      ________ 

 ST             0.007         0.075        -0.032        -0.037         0.034 

 AC             0.017         0.125         0.050         0.025         0.038 

 CO             0.211         0.419         0.111         0.006         0.015 

 EV             0.009         0.037         0.008         0.268         0.262 

 SC             0.028         0.107         0.035         0.019         0.030 

 

 

           FACTOR SCORE COEFFICIENTS 

              EV3 

              ________ 

 ST             0.039 

 AC             0.043 

 CO             0.017 

 EV             0.300 

 SC             0.034 
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           POSTERIOR COVARIANCE MATRIX FOR ESTIMATED FACTOR SCORES (SQUARED S.E.S ON 

THE DIAGONAL) 

              ST            AC            CO            EV            SC 

              ________      ________      ________      ________      ________ 

 ST             0.064 

 AC             0.014         0.042 

 CO             0.008         0.013         0.019 

 EV             0.007         0.008         0.003         0.056 

 SC             0.011         0.024         0.009         0.006         0.019 

 

 

DIAGRAM INFORMATION 

 

  Use View Diagram under the Diagram menu in the Mplus Editor to view the diagram. 

  If running Mplus from the Mplus Diagrammer, the diagram opens automatically. 

 

  Diagram output 

    c:\users\dell\desktop\result phase ii\tryout 2\cfaclimatetryout.dgm 

 

     Beginning Time:  19:01:03 

        Ending Time:  19:01:03 

       Elapsed Time:  00:00:00 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

 

นายวชัรศกัด์ิ สุดหล้า เกิดเม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 2536 ท่ีจังหวดัอุบลราชธานี ในปี
การศึกษา 2558 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) วิชาเอก
คณิตศาสตร์ สาขาวิชามัธยมศึกษา – วิทยาศาสตร์ ภาควิชาหลกัสูตรและการสอน คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ต่อมาในปีการศึกษา 2559 เข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจยัการศกึษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผลงานวิจยัในท่ีประชุมวิชาการ 

วชัรศกัด์ิ สดุหล้า และโสมานะ วงศ์ค าหาร. (2560). การออกแบบบทเรียนปฏิสมัพนัธ์
บนเว็บเพื่อพฒันามโนทศัน์ของนิสตินกัศกึษาครูเก่ียวกบัตวัแปรวิจัย: การวิจยัอิงการออกแบบ. 
ใน การประชุมสมัมนาวิชาการ การวดัผล ประเมินผลและวิจัยสมัพนัธ์แห่งประเทศไทย ครัง้ท่ี 
25. (หน้า 474-487). นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

ประเด็นและความสนใจเก่ียวกบัการวิจยัทางการศกึษา 

การศึกษาเก่ียวกับจิตมิติ (psychometrics) การวิจัยเพื่อพฒันาเคร่ืองมือวดัตวัแปร
ทางจิตวิทยา เคร่ืองมือวดัคณุลกัษณะและปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ทางสงัคม การวิจัยเพื่อพฒันา
ผู้ เรียน การวิจยัเพื่อพฒันาด้านวิชาชีพครู และการวิจยัเพื่อพฒันาคณุภาพของสถานศกึษา 
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