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บทคัดยอ 

 

 รูปแบบหนึ่งของการทําแผนการตลาดของผูประกอบธุรกิจ ภายใตสภาวะเศรษฐกิจที่มีการ

แขงขันในปจจุบันก็คือ การทําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาผานบัตรสะสมคะแนน โดยสวนใหญ ธุรกิจ

ที่มีบัตรสะสมคะแนนจะเปนธุรกิจที่ขายสินคาหรือใหบริการที่เก่ียวของในชีวิตประจําวันของคนทั่วไป 

เชน ธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน ธุรกิจกาแฟ ธุรกิจซุปเปอรมารเก็ต ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจการบิน ธุรกิจ

โทรคมนาคม ธุรกิจหางสรรพสินคา เปนตน ซึ่งในมุมมองของผูประกอบธุรกิจ มองวาเมื่อผูบริโภคมา

ซื้อสินคาหรือใชบริการภายใตการทําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาผานบัตรสะสมคะแนน ผูประกอบ

ธุรกิจก็จะใหคะแนนสะสมตามสัญญาหรือขอตกลง และผูบริโภคก็สามารถนําคะแนนสะสมที่มีอยูใน

บัตรไปใชแทนเงินสดในการซื้อสินคาหรือใชบริการ ใชเปนสวนลด หรือมาแลกรับสิทธิประโยชนตางๆ 

ในครั้งตอไปได จึงทําใหเกิดการซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ําของผูบริโภคอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม

ในมุมมองของผูบริโภคก็มีความตองการท่ีไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาที่

ถูกตองและเพียงพอ รวมถึงการไดรับคะแนนสะสมที่ตรงตามสัญญาหรือขอตกลง และผูบริโภค

สามารถนําคะแนนสะสมไปใชแทนเงินสดในการซื้อสินคาหรือใชบริการ ใชเปนสวนลด หรือมาแลกรับ

สิทธิประโยชนตางๆ ไดจริงๆ  

 จากเหตุขางตนจึงเปนที่มาของงานเอกัตศึกษา เรื่องการคุมครองผูบริโภคจากการบังคับใช

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา โดยจะทําการศึกษา

กฎหมายที่เก่ียวของกับการบัญชีเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา อันไดแก พระราชบัญญัติวิชาชีพ

บัญชี พ.ศ. 2547  พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา รวมถึงการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ระหวางประเทศ ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา เปนตน นอกจากนี้จะทําการศึกษาถึง

สิทธิของผูบริโภคในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2541 รวมถึงกฎหมายคุมครองผูบริโภคเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาของ

ตางประเทศ ไดแก ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแอฟริกาใต เปนตน เพื่อให

ทราบวาการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา

กระทบตอสิทธิของผูบริโภคภายใตกฎหมายคุมครองผูบริโภคหรือไม และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตอผู

ประกอบธุรกิจและผูบริโภคจากการบังคับใชกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาทั้งใน

สวนที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคและการบัญชีเปนอยางไร 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

ในการจัดทําเอกัตศึกษาฉบับนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. วิโรจน 

วาทินพงศพันธ เปนอยางสูงที่กรุณารับเปนอาจารยท่ีปรึกษา และใหขอแนะนําอันมีคาอันทําใหผูศกึษา

สามารถจัดทําเอกัตศึกษาจนเสร็จสมบูรณ  

นอกจากนี้ผูศึกษาขอขอบพระคุณคณาจารยของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

กฎหมายเศรษฐกิจที่ทําใหผูศึกษามีความรูความเขาใจในหลักกฎหมายและไดมีโอกาสนําวิชาความรูมา

ใชในการจัดทําเอกัตศึกษาครั้งนี้ อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ที่ใหการอุปการะอบรมเลี้ยง

ดู และขอขอบคุณเพ่ือนๆ ที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือดวยดีเสมอมา 

หากเอกัตศึกษานี้มีสวนชวยและเปนประโยชนตอการศึกษาทางนิติศาสตร ผูศึกษาขอมอบให

เปนความดีแกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและอาจารยผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันคอนขางสูง ผูบริโภคมีโอกาสในการเลือกซื้อสินคา

หรือใชบริการจากผูประกอบธุรกิจไดหลายราย ดังนั้นจึงสงผลใหผูประกอบธุรกิจตองปรับแผนการ

ตลาดโดยนําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคามาใชเพื่อใหมีความสามารถในการแขงขันที่ทัดเทียมหรือ

เหนือกวาคูแขงที่อยูในตลาดเดียวกันมากข้ึน ซึ่งขอดีของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ไมใชแคการหา

ลูกคาใหม แตเปนการรักษาความภักดีตอสินคาหรือบริการของลูกคาเกาไวใหเหนียวแนน 

 รูปแบบหนึ่งของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาที่ผูประกอบธุรกิจใชเปนเครื่องมือในการหา

ลูกคาใหม รักษาลูกคาเกา และเพ่ิมยอดขายก็คือ การออกบัตรสะสมคะแนน เมื่อผูบริโภคมาซื้อสินคา

หรือใชบริการ ก็จะไดรับคะแนนสะสม ซึ่งถือไดวาผูประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการพรอมกับ

ขายคะแนนสะสม และผูบริโภคก็สามารถนําคะแนนสะสมที่มีอยูในบัตรไปใชแทนเงินสดในการซื้อ

สินคาหรือใชบริการ ใชเปนสวนลด หรือมาแลกรับสิทธิประโยชนตางๆ ในครั้งตอไปได จึงทําใหเกิด

การซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ําอยางตอเนื่อง โดยในปจจุบันผูประกอบธุรกิจมีการทําโปรแกรมสิทธิ

พิเศษแกลูกคาเองและรวมกับบุคคลที่สาม 

 ธุรกิจที่มีบัตรสะสมคะแนนสวนมากจะเปนธุรกิจท่ีขายสินคาหรือใหบริการที่เก่ียวของใน

ชีวิตประจําวันของคนทั่วไป เชน ธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน ธุรกิจกาแฟ ธุรกิจซุปเปอรมารเก็ต ธุรกิจ

ธนาคาร ธุรกิจการบิน ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจหางสรรพสินคา เปนตน บัตรสะสมคะแนนในประเทศ

ไทย อาทิเชน 

 

 บัตร PTT Blue Card 

 บัตร PTT Blue Card1 เปนบัตรสะสมคะแนนเพ่ือใหผูบริโภคสามารถใชคะแนนสะสมแทน

เงินสด แลกของรางวัลและรับสิทธิพิเศษมากมายทั้งในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. และรานคาท่ีรวม

รายการได เชน Café Amazon, Hua Seng Hong, Daddy Dough และ Texas Chicken เปนตน 

นอกจากนี้ลูกคาสามารถนําคะแนนที่มีอยูในบัตร PTT Blue Card ไปแลกเปนคะแนนของบัตร The 

1 Card เพื่อใชในการชําระคาสินคาหรือบริการที่รานคาในเครือเซนทรัลไดโดยรายละเอียดของการ

ไดรับคะแนนสะสม (Earned of Point) และการใชคะแนนสะสม (Redemption of Point) ของบัตร 

PTT Blue Card มีดังนี ้

 

 

                                                                 

 1 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), เกี่ยวกับบัตร PTT Blue Card[ออนไลน] , 3 กุมภาพันธ 2561. 
แหลงที่มา: https://www.pttbluecard.com/Home/About/8-About-Card-PTT-Blue-Card 
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การสะสมคะแนนบัตร PTT Blue Card การแลกคะแนนบัตร PTT Blue Card 

ผลิตภัณฑน้ํามันเชื้อเพลิง (Oil) 

เบนซิน/แกสโซฮอล : ทุก 1 ลิตร รับ

คะแนนสะสม 1 คะแนน 

 

ดีเซล  

- ดีเซลพรีเมี่ยม : ทุก 2 ลิตร รับคะแนน

สะสม 1 คะแนน 

- ดีเซล : ทุก 4 ลิตร รับคะแนนสะสม 1 

คะแนน 

 

ธุรกิจเสริม (Non-oil) เชน ราน Café 

Amazon  

ซื้อสินคาครบทุก 20 บาท รับคะแนน

สะสม 1 คะแนน 

ผลิตภัณฑน้ํามันเชื้อเพลิง (Oil) 

คะแนนสะสมทุก 500 คะแนน มีมูลคา

แทนเงินสด 100 บาท 

 

ธุรกิจเสริม (Non-oil) ไดแก ราน Café 

Amazon  

คะแนนสะสมทุก 100 คะแนน มีมูลคา

แทนเงินสด 20 บาท 

 

  ในอดีตผูประกอบธุรกิจมองวาคะแนนสะสมเหลานี้เปนเสมือนสินทรัพยของธุรกิจ (ท่ีไมได

บันทึกบัญชี) เพราะคิดวาเปนสิ่งที่จะกอใหเกิดประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคต2 แตอยางไรก็ตาม 

เมื่อโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไดถูกนํามาใชในการประกอบธุรกิจในปจจุบันมากข้ึน จึงเปนที่มาให

สภาวิชาชีพบัญชีออกประกาศเรื่องการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 

2560) เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา3 ซึ่งการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้

เปนไปเกณฑการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรม

สิทธิพิเศษแกลูกคา สภาวิชาชีพบัญชีอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 เพื่อให

ผูประกอบธุรกิจใชเปนมาตรฐานในการจัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543  และ

กําหนดใหมีผลบังคับใชกับงบการเงินสําหรับระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2561 

เปนตนไป โดยการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้เนนในประเด็นการรับรูและวัด

มูลคาภาระผูกพันที่ผูประกอบธุรกิจตองจัดหาสินคาหรือบริการโดยไมมีคาตอบแทนหรือโดยให

                                                                 

 2 สมบูรณ สารพัด, การบัญชสีําหรับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา: หลักการ การประยุกต และ
ผลกระทบ[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 2561. แหลงที่มา: 
http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/oct_dec_12/pdf/aw012.pdf 
 3 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีท่ี 60/2560 เร่ือง การตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา[ออนไลน], 
2560. แหลงท่ีมา: http://www.fap.or.th/upload/9414/aaGUu9on7L.pdf  
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สวนลดในสินคาหรือบริการ กลาวโดยสรุปก็คือวา ผูประกอบธุรกิจตองประมาณการหนี้สินในอนาคต

วาผูบริโภคจะเอาคะแนนสะสมมาซื้อสินคาหรือใชบริการ (Redemption of Point) เทาไหร ซึ่งตรง

ขามกับความคิดของผูประกอบธุรกิจในอดีต ดังนั้นการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฯ 

ฉบับนี้จึงสงผลกระทบในทางตรงตอผูประกอบธุรกิจ ในเรื่องการกําหนดนโยบายทางดานบัญชี การ

จัดทําบัญชีและงบการเงิน รวมถึงการลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) หรือความพรอม

ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่เก่ียวกับคะแนนสะสมของ

ผูบริโภค 

 จากเหตุขางตนจึงเปนที่มาของงานเอกัตศึกษา เรื่องการคุมครองผูบริโภคจากการบังคับใช

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ซึ่งจะทําการศกึษาวา

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคากระทบตอ

สิทธิของผูบริโภคภายใตกฎหมายคุมครองผูบริโภคหรือไม โดยศึกษาจากสิทธิของผูบริโภคใน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2541 

สาระสําคัญของการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคา และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตอผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคจากการบังคับใชกฎหมายที่

เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาทั้งในสวนที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคและการบัญช ี

    

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาความเปนมา ความหมายและลักษณะทั่วไปของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา   

  2. เพ่ือศึกษาสิทธิของผูบริโภคภายใตกฎหมายคุมครองผูบริโภค  

  3. เพ่ือศึกษาหลักการและเหตุผลของของกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการบัญชี เรื่อง โปรแกรม

สิทธิพิเศษแกลูกคา  

  4. เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดข้ึนตอผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคจากการบังคับใชกฎหมายที่

เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาทั้งในสวนที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคและการบัญชี

        

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

  แมวาการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาจะมีผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบธุรกิจ แตไมกระทบตอสิทธิของผูบริโภคภายใตกฎหมาย

คุมครองผูบริโภค  

         

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 ศึกษากฎหมายที่ เ ก่ียวของกับการบัญชีเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา อันไดแก  

พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547  พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 การตีความมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา รวมถึงการตีความมาตรฐาน
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การรายงานทางการเงินระหวางประเทศ ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา เปนตน 

นอกจากนี้ศึกษาถึงสิทธิของผูบริโภคในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2541 รวมถึงกฎหมายคุมครองผูบริโภคเรื่องโปรแกรมสิทธิ

พิเศษแกลูกคาของตางประเทศ ไดแก ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ

แอฟริกาใต เปนตน   

      

1.5 วิธีการดําเนินการศึกษา 

 เอกัตเรื่องนี้จะใชวิธีศึกษาดวยการคนควาจากเอกสาร (Documentary Research) โดย

ดําเนินการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลจากเอกสารวิชาการ ตําราวิชาการที่เก่ียวของ ไดแก กฎหมาย

คุมครองผูบริโภค การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  รวมถึงสื่อทางอิเล็กทรอนิกสที่

เก่ียวของทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะห ศึกษาและทําความเขาใจ

เก่ียวกับเรื่องที่ตองการศกึษาเพ่ือหาขอสรุปและขอเสนอแนะ 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  1. ทําใหเขาใจในความเปนมา ความหมายและลักษณะทั่วไปของโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคา   

  2. ทําใหเขาใจในสิทธิของผูบริโภคภายใตกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

  3. ทําใหเขาใจในหลักการและเหตุผลของของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบัญชี เรื่อง 

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

  4. ทําใหทราบถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนตอผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคจากการบังคับใช

กฎหมายที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาทั้งในสวนที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคและ

การบัญชี 

 

1.7 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  ในสวนของการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของนั้น มีงานวิจัย บทความทางวิชาการ เอกสาร

เผยแพร ดังนี ้

  สมบูรณ สารพัด (2555) ไดศึกษาเรื่อง การบัญชีสําหรับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา: 

หลักการ ผลกระทบ และการเตรียมความพรอม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษามาตรฐานการบัญชี/

มาตรฐานรายงานทางการเงินที่เกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา และผลกระทบรวมถึงการ

เตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจเมื่อมาตรฐานการบัญชี/มาตรฐานรายงานทางการเงินที่

เก่ียวของถูกประกาศใช ซึ่งจะแตกตางจากเอกัตศึกษาฉบับนี้ท่ีผูศึกษาวิจัยนํามาตรฐานการบัญชี/

มาตรฐานรายงานทางการเงินที่เกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคามาถึงวิเคราะหถึงผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้นตอผูบริโภคดวย ไมใชแคการศึกษาถึงผูประกอบธุรกิจเพียงอยางเดียว 
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  ปาริศรา จตุรพิธเจริญ (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเก่ียวกับโปรแกรมสิทธิ

พิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Programs) : ศึกษากรณีสะสมคะแนนเพื่อแลกซื้อสินคาหรือ

บริการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิด หลักการ และปญหาในการจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมที่

เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ตามประมวลรัษฎากรและคําสั่งกรมสรรพากร ซึ่งปญหาใน

การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ยกตัวอยางเชน ในกรณีท่ี

ผูบริโภคนําคะแนนสะสมมาใชสิทธิแลกซื้อสินคาหรือบริการ ผูประกอบธุรกิจจะสามารถนํามูลคา

ดังกลาวไปลดจากการคาํนวณฐานภาษีมูลคาเพิ่มไดหรือไม โดยที่สวนลดดังกลาวผูประกอบธุรกิจไมได

รับคาตอบแทนใดๆ จากผูบริโภคเลย และในทางตรงกันขาม หากผูบริโภคเปนนิติบุคคลหรือผู

ประกอบธุรกิจสามารถนําภาษีซื้อท่ีเกิดขึ้นไปหักออกจากการคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิมไดหรือไม เปนตน 

รวมท้ังศึกษามาตรฐานการบัญชี/มาตรฐานรายงานทางการเงินที่เก่ียวของ ซึ่งจะแตกตางจากเอกัต

ศึกษาฉบับนี้ที่ผูศึกษาวิจัยนํามาตรฐานการบัญชี/มาตรฐานรายงานทางการเงินที่เก่ียวของกับ

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคามาบูรณาการกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค รวมไปถึงการศึกษากฎหมาย

คุมครองผูบริโภคในโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาโดยเฉพาะของตางประเทศ ไดแกประเทศแคนาดา 

ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแอฟริกาใต 
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บทที่ 2 

ความเปนมา ความหมายและลักษณะทั่วไปของโปรแกรมสิทธิพเิศษแกลูกคา 

 

 การประกอบธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางมากมาย จึงเปนเหตุใหผูประกอบธุรกิจ

ตองหากลยุทธหรือกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือจูงใจใหผูบริโภคสนใจและตัดสินใจซื้อสินคาหรือใช

บริการอยางตอเนื่อง ซึ่งโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาก็เปนวิธีการหนึ่งที่ผูประกอบธุรกิจนิยมนํามาใช

ในการประกอบธุรกิจ 

 ในบทนี้จะศึกษาถึงความเปนมา ความหมายและลักษณะทั่วไปของโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคา นอกจากนี้ผูศึกษายังไดรวบรวมตัวอยางธุรกิจที่นําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคามาใชในปจจุบัน

เพ่ือใหเกิดความเขาใจโดยงาย รวมถึงศึกษาถึงความสัมพันธระหวางโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคากับ

กฎหมาย 

 

2.1 ความเปนมาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

 ในอดีตการขายสินคาหรือใหบริการของผูประกอบธุรกิจจะดําเนินไปดวยวิธีที่มุงเนนการ

แลกเปลี่ยนปกติ คือถามีสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภครายนั้นตองการก็จะทําใหไดรายได แตถาสินคา

หรือบริการที่มีอยูไมเปนที่ตองการของผูบริโภครายนั้นก็จะทําใหสูญเสียรายไดจากผูบริโภครายนั้นไป 

นอกจากนี้ผูประกอบธุรกิจยังไมคอยมีการจัดทําการสงเสริมการขายที่ซับซอน4 มีเพียงการลด แลก 

แจก (ใหสินคาทดลองใชฟรี) และแถมในกรณีที่ตองการแนะนําสินคาหรือตองการขายสินคาที่ลาสมัย

เทานั้น อยางไรก็ตาม ในปจจุบันการศึกษาและเทคโนโลยีไดถูกพัฒนาข้ึน รวมถึงแนวความคิดหรือ

การดําเนินชีวิตของคน (Life Style) ไดเปลี่ยนแปลงไป คือ การไมชอบเปนลูกจาง ชอบเปนนายตัวเอง 

ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผลใหมีผูประกอบธุรกิจเกิดข้ีนในตลาดมากขึ้น ทําใหมีการแขงขันกันคอนขางสูง และ

เปนไปในลักษณะที่ผูประกอบธุรกิจตองเปนผูเขาหาผูบริโภคเพ่ือเสนอขายสินคาหรือใหบริการกอน 

จึงสงผลใหผูบริโภคมีโอกาสในการเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการจากผูประกอบธุรกิจไดหลายราย 

ยกตัวอยางเชน ในอดีตหากผูบริโภคตองการรับประทานไกทอดชั้นดี ก็จะมีแต McDonald’s และ 

KFC ใหเลือกเทานั้น แตในปจจุบันมีแบรนดไกทอดหลายแบรนดใหผูบริโภคเลือกรับประทานมากขึ้น 

ซึ่งไดแก Chester's Grill Texas Chicken และ Bonchon Chicken เปนตน 

 สาเหตุของการแขงขันกันในตลาดท่ีมากขึ้นนั้น ไมเพียงแตมีผูประกอบธุรกิจเกิดขี้นมากขึ้น

เทานั้น แตการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผูบริโภคก็ถือวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหผูประกอบ

                                                                 

 4 บริษัท เออารไอพี จํากัด (มหาชน), วิวัฒนาการกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) กอนถึงยุค 
Marketing 3.0[ออนไลน], 2558. แหลงที่มา: http://www.theeleader.com/news-enterprise/vision-of-
marketing-3-0/ 
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ธุรกิจตองเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนนิธุรกิจเพ่ือใหสามารถแขงขันกับผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนไดมากขึ้น

เชนกัน โดยพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตอยางเห็นไดชัด5 มีดังนี ้

 1. ไมสามารถมีชีวิตอยูไดถาไมมีโทรศัพทมือถือ  

 ในปจจุบันโทรศัพทมือถือกลายเปนทุกอยางในชีวิตเราไปแลว ไมวาจะเปนแหลงเก็บขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการหาขอมูล เครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร รวมถึงยังเปนเครื่องมือทําธุรกรรม

ทางการเงินอีกดวย ดังนั้นผูประกอบธุรกิจจึงไดหาวิธีการที่จะทําใหผูบริโภคเห็นสินคาหรือบริการของ

ตนบนโทรศัพทมือถือใหได ยกตัวอยาง ในอดีตหากผูบริโภคตองการรับประทานไกทอดชั้นดีก็ตอง

เดินทางไปที่หางสรรพสินคาอยางเดียว แตในปจจุบันผูบริโภคไมจําเปนตองเดินไปหางสรรพสินคา

อยางเดียวอีกตอไป เพราะผูประกอบธุรกิจไดขยายชองทางใหผูบริโภคสามารถสั่งซื้อไกทอดผาน

โทรศพัทมือถือได ซึง่ไดแก การสั่งทาง Website การสั่งทางโทรศัพท และการสั่งทาง Application ที่

ชื่อวา Line Man เปนตน 

 2. TV มีไวเปนอุปกรณตกแตงบาน  

 นับตั้งแต Internet ถูกนํามาใชในการติดตอสื่อสาร ก็จะทําใหผูบริโภคสามารถบริโภคขอมูล

ตางๆ ผาน Website หรือ Application ไดสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังสามารถเลือกติดตามเฉพาะ

ขอมูลท่ีตรงกับ Life Style ของแตละคนได  และไมทําใหผูบริโภครูสึกเหมือนโดนยัดเหยียดขอมูลดั่ง

เชนการสื่อสารผาน TV ดังนั้นผูประกอบธุรกิจจึงไดเปลี่ยนการเขาถึงผูบริโภคดวยวิธีการและชองทาง

ใหมๆ แทนที่จะเนนการสื่อสารผาน TV เปนหลัก ยกตัวอยางเชน ในอดีตหากผูบริโภคสามารถทราบ

ขอมูลของ McDonald’s เชน เมนูใหมและการแลกซื้อของเลนของชุด Happy Meal เปนตน ไดจาก

โฆษณาใน TV เปนหลัก แตในปจจุบันผูบริโภคสามารถทราบขอมูลไดจากหลายชองทาง ไมเพียงแต 

TV เทานั้น ซึ่งไดแก Website  และ Application ที่ชื่อวา Facebook และ Instagram เปนตน  

 3. พฤติกรรมการขอคําแนะนําผานโลกออนไลน 

 ในปจจุบันขอมูลพ้ืนฐานของสินคาหรือบริการท่ีผูประกอบธุรกิจไดสื่อสารไปยังผูบริโภคเพียง

อยางเดียวนั้น ไมเพียงพอตอการตัดสินใจที่จะซื้อสินคาหรือใชบริการ เพราะผูบริโภคตองการตัวชวย

ในการตัดสินใจ ซึ่งจะตองเปนคนที่เคยใชสินคาหรือบริการมาแลว และหากเปนคนที่มีชื่อเสียงมาให

ขอมูล ก็จะทําใหขอมูลพ้ืนฐานของสินคาหรือบริการที่ผูประกอบธุรกิจไดสื่อสารไปยังผูบริโภคในตอน

แรกมีน้ําหนักมากขึ้น ดังนั้นผูประกอบธุรกิจจึงไดหาทางเขาถึงเหลาบรรดา Influencer ยกตัวอยาง

เชน KFC ประเทศไทยไดจาง Yang Subin ซึ่งเปน Net Idol ชื่อดังจากประเทศเกาหลีมา review 

รสชาติไกทอดของ KFC โดยผานการ Live ของ Facebook เปนตน  

 ดวยการแขง ขันในตลาดที่มากข้ึน จึ งส งผลใหผูประกอบธุร กิจตองนํา Customer 

Relationship Management (CRM)6 มาใชในการดําเนินธุรกิจ CRM คือ การบริหารงานลูกคา

                                                                 

 5 Forbes Thailand, พฤติกรรมผูบริโภคยุคใหมและแนวโนมในอนาคต[ออนไลน], 2559. แหลงท่ีมา: 
http://forbesthailand.com/commentaries-detail.php?did=817 
 6 ชื่นจิตต แจงเจนกิจ,  การบริหารลูกคาสัมพันธ(กรุงเทพฯ: ทิปปง พอยท, 2546). หนา 12-13.  
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สัมพันธ ซึ่งหมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ผูประกอบธุรกิจกระทําตอผูบริโภคอยางตอเนื่อง โดยมุง

ใหผูบริโภคเกิดความรูสึกดี ประทับใจและผูกพันกับสินคาหรือบริการของผูประกอบธุรกิจ ทั้งนี้จะ

มุงเนนที่กิจกรรมการสื่อสารทั้งสองทางโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาความสัมพันธระหวางผูประกอบ

ธุรกิจและผูบริโภค และใหไดรับประโยชนทั้งสองฝาย (Win-win Strategy) เปนระยะเวลานาน 

 จากคํานิยามขางตนสามารถขยายความเพ่ือใหเห็นถึงลักษณะสําคญัของ CRM ได 4 ประการ 

ดังนี้ 

 1. เปนกิจกรรมที่สรางสัมพันธกับผูบริโภคอยางเปนกันเอง 

 2. วัตถุประสงคของ CRM ไมจําเปนตองเปนการเพิ่มยอดขายในทันที หากแตผลลัพธในรูป

ของยอดขายจะเกิดข้ึนในระยะยาวจากการที่ลูกคาเกิดความรูสึกดี ประทับใจและผูกพันกับสินคาหรือ

บริการของผูประกอบธุรกิจ และทําใหผูบริโภคมีความภักดีกับแบรนด ไมคิดที่จะเปลี่ยนใจไปซื้อหรือ

ใชบริการแบรนดอ่ืน ดังนั้นสิ่งที่ผูประกอบธุรกิจตองการจาก CRM มากกวายอดขาย ก็คือ การผูก

สัมพันธกับผูบริโภคอยางตอเนื่องในระยะยาว (L-T Relationship) 

 3. จุดมุงหมายของการทํา CRM คือ การที่ผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคไดรับประโยชนทั้ง

สองฝาย (Win-win Strategy)  

 4. เนนกิจกรรมการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ดังนั้นเครื่องมือหรือ

สื่ อตอบกลับโดยตรง  (Direct Response Device)  เช น  เบอร โทรศัพท /Website ที่ จํ า ง าย 

ไปรษณียบัตรที่ใหลูกคาฉีกและสงกลับมาทางไปรษณีย และ Call Center เปนตน ก็จะกลายเปนสิ่งที่

สําคัญ 

 โดยจุดเริ่มตนของ CRM เกิดจากการท่ีผูประกอบธุรกิจสังเกตพฤติกรรมของผูบริโภค แลว

นํามาวิเคราะหหาความเกี่ยวของระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคกับนโยบายทางการตลาดของผู

ประกอบธุรกิจเอง ซึ่งกระบวนการทํางานของ CRM7 มี 4 ข้ันตอนดังนี้ 

 1. Identify เก็บขอมูลของผูบริโภค เชน ประวัติสวนตัว ความถี่ในการซื้อสินคาหรือใชบริการ 

ยอดซื้อในแตละครั้ง เปนตน โดยกระบวนการนี้จะตองนําเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

 2. Differentiate วิเคราะหพฤติกรรม ลักษณะนิสัยและความชื่นชอบของผูบริโภคแตละคน 

และจัดแบงผูบริโภคออกเปนกลุมตามคุณคาที่ผูบริโภคมีตอแบรนดหรือผูประกอบธุรกิจ 

 3. Interact มีปฏิสัมพันธกับผูบริโภคเพ่ือเรียนรูความตองการของผูบริโภค และเพ่ือสราง

ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคในระยะยาว 

 4. Customize นําเสนอสินคาหรือบริการ รวมถึงโปรโมชั่น ที่มีความเหมาะสมเฉพาะตัวกับ

ผูบริโภคแตละคน 

 

 

                                                                 

 7  Mallika Srivastava, Principles of Managing Customer Relationships[ Online] , 2013. 
Available From: https://www.sibm.edu/assets/pdf/principles.pdf 
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2.2 ความหมายและลักษณะท่ัวไปของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

 โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program : CLP)8 คือ โปรแกรมในการ

สรางความภักดีขึ้นมาระหวางผูบริโภคกับแบรนดของผูประกอบธุรกิจ และยังเปนเครื่องมือทาง

การตลาดหรือกลยุทธแบบหนึ่งท่ีอยูภายใตการบริหารงานลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 

Management : CRM) กระบวนการทํางานของ CLP ก็เปนไปตามกระบวนการทํางานของ CRM 

ตามที่ไดกลาวรายละเอียดไวแลวขางตน โดยผูประกอบธุรกิจจะเก็บขอมูลของผูบริโภค (Tracking) 

ดวยการนํา Loyalty Software มาใช ซึ่งก็คือ “การออกบัตรสะสมคะแนน” นอกจากนี้การที่จะทํา

ให CLP เกิดประโยชนสูงสุดนั้น ผูประกอบธุรกิจตองทําอยางตอเนื่อง9 ซึ่งการกําหนดระยะเวลาการ

จัดรายการนั้นตองนํามูลคาของสินคาหรือบริการมาพิจารณาดวย เชน กลุมสินคาหรือบริการที่มีมูลคา

ต่ําจะมีระยะเวลาการจัดรายการที่สั้นกวาเพราะผูบริโภคสามารถสรางการซื้อซ้ําไดสูง ในขณะที่กลุม

สินคาหรือบริการที่มีมูลคาสูงควรใชระยะเวลาการจัดรายการมากกวา 1 ปเพ่ือใหไดขอมูลของ

ผูบริโภคที่เพียงพอสําหรับนําไปใชตอในงานบริหาร เปนตน 

 เนื่องจากธุรกรรมและผูมีสวนเก่ียวของสําหรับโปรแกรมสิทธิพิเศษมีลักษณะเฉพาะ ทางผู

ศึกษาจึงไดรวบรวมคําอธิบายที่เกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา กอนที่จะนําไปประยุกตใช

กับการบังคบัใชการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาซึ่งจะกลาวในบทที่ 3 โดยคาํอธิบายที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา10 มีดังนี ้

 นิยามของผูมีสวนเก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

- สมาชิกโปรแกรม (Member) หมายถึงบุคคลที่เขารวมโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาตาม

เงื่อนไขของขอตกลงการเปนสมาชิก ซึ่งขอตกลงนั้นทําข้ึนระหวางบุคคลดังกลาวกับ 

Customer Loyalty Program Operator โดยสรุปสมาชิกโปรแกรม ก็คือ “ผูบริโภค” 

- ธุรกิจผู เปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program 

Operator) หมายถึง ผูรับผิดชอบตอการดําเนินงานของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ซึ่ง

มีขอตกลงกับสมาชิกและธุรกิจผูเปนหุนสวนของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Program 

Partner) รวมถึงธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อ (Redemption Partner) (ถามี) ใน

บางกรณี  Customer Loyalty Program Operator อาจจะเปนผูดํ า เนินงานของ

                                                                 

 8 ปาริศรา จตุรพิธเจริญ, “ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer 
Loyalty Programs) : ศึกษากรณีสะสมคะแนนเพ่ือแลกซื้อสินคาหรอืบริการ,” (เอกัตศึกษาปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2559),หนา 5-8. 
 
 9 FORWARD MANAGEMENT SERVICES, Loyalty Program กลยุทธมัดใจลูกคา[ออนไลน], 2556. 
แหลงที่มา: http://www.fmsconsult.com/th/news-event/knowledge/crm/loyalty-program.html 
 10 ปาริศรา จตุรพิธเจริญ, “ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิมเกี่ยวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer 
Loyalty Programs) : ศึกษากรณีสะสมคะแนนเพ่ือแลกซื้อสินคาหรอืบริการ,” (เอกัตศึกษาปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2559),หนา 5-8. 
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โปรแกรมและในบางกรณีอาจมีการจางบุคคลที่สามในการดําเนินงานแทน โดยสรุปธุรกิจ

ผูเปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ก็คือ  

“ผูประกอบธุรกิจ” 

- ธุรกิจผูเปนหุนสวนของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Program Partner หรือ Loyalty 

Partner) หมายถึง ธุรกิจผูเปนหุนสวนของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาที่ดําเนินงานโดย

ธุรกิจผูเปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ซึ่งมีการเรียกเก็บเปนคาธรรมเนียมของ

คะแนนสะสม (Points Fee) โดยในบางกรณีธุรกิจผูเปนหุนสวนของโปรแกรมสิทธิพิเศษ

แกลูกคา (Program Partner) อาจจะเปนธุรกิจเดียวกับธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลก

ซื้อ (Redemption Partner) 

- ธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อ (Redemption Partner หรือ Redeemer) หมายถึง 

ธุรกิจที่มีสวนรวมในโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา โดยเปนผูใหรางวัลกับสมาชิกของ

โปรแกรมหรืออาจจะเรียกวาธุรกิจผูเปนหุนสวนในการรับแลกซื้อหรือรับแลกสวนลด 

โดยในบางกรณีธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อ (Redemption Partner) อาจจะเปน

เปนธุรกิจเดียวกับธุรกิจผูเปนหุนสวนของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Program 

Partner หรือ Loyalty Partner) 

 รูปแบบของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

- โปรแกรมสิทธิ พิเศษแกลูกคาที่มี อํานาจสิทธิขาดเพียงคนเดียว (The Excusive 

Program) คือ กรณีที่มีการบริหารงานโดยองคกรหรือผูประกอบกิจการเพียงผูเดียว โดย

ที่เปนความรับผิดชอบของธุรกิจผูเปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาที่จะตองเก็บ

บันทึกคะแนนสะสมที่ไดรับและแลกซื้อของสมาชิกแตละคน  

- โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาที่มีผูมีสวนรวมหลายคน (The Multiple Party Program) 

คือ กรณีของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาที่มีผูมีสวนรวมหลายคน ซึ่งจะมีความซับซอน

มากขึ้นจากการที่มีหลายธุรกิจเขามามีสวนรวมในโปรแกรม11 โดยแตละโปรแกรมจะถูก

จัดการโดยแตละธุรกิจแยกตางหากจากกัน โดยที่เปนความรับผิดชอบของธุรกิจผูเปน

เจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาที่จะตองเก็บบันทึกคะแนนสะสมที่ไดรับและแลกซื้อ

ในภายหลังของสมาชิกแตละคน 

 ธุรกรรมหรือรายการเก่ียวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

- ผูบริโภคแตละคนเขามาเปนสมาชิกของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไดโดยเขาทําสัญญา

กับธุรกิจผูเปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program 

                                                                 

 11 สมบูรณ สารพัด, การบัญชสีําหรับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา: หลักการ การประยุกต และ
ผลกระทบ[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 2561. แหลงที่มา: 
http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/oct_dec_12/pdf/aw012.pdf 
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Operator) โดยจะเรียกวา “ขอตกลงการเปนสมาชิก” (Membership Agreement) 

ยกตัวอยางเชน กรณผีูบริโภคสมัครเปนสมาชิกบัตรรอยัล ออรคดิ พลัสของการบินไทย12 

เพ่ือสะสมไมลและนําไมลไปใชในการแลกรางวัล เปนตน 

- สมาชิกแตละคนจะไดรับสิทธิตามคะแนนสะสมตามปริมาณท่ีซื้อสินคาหรือใชบริการกับ

ธุรกิจผูเปนหุนสวนของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Program Partner หรือ Loyalty 

Partner) ความสัมพันธระหวางธุรกิจผู เปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

(Customer Loyalty Program Operator) กับธุรกิจผูเปนหุนสวนของโปรแกรมสิทธิ

พิเศษแกลูกคา (Program Partner หรือ Loyalty Partner) เปนไปตามขอตกลงซึ่งจะ

ถูกเรียกวา “ขอตกลงการมีสวนรวม” (Participation Agreement) 

- สมาชิกจะไดรับสิทธิในการแลกซื้อสินคาหรือใชบริการโดยอาจจะใชคะแนนเพื่อชําระ

ทั้งหมดหรือเพียงบางสวนในการซื้อสินคาหรือใชบริการในอนาคตจากธรุกิจผูเปนหุนสวน

ในการแลกซื้อ13(Redemption Partner หรือ Redeemer) ความสัมพันธระหวางธุรกิจ

ผูเปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program Operator) 

กับธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อ (Redemption Partner หรือ Redeemer) เปนไป

ตามขอตกลงซึ่งจะถูกเรียกวา “ขอตกลงการรับแลกซื้อ” (Redemption Agreement) 

- คาธรรมเนียมของคะแนนสะสม (Point Fee) หมายถึง คาธรรมเนียมที่ธุรกิจผูเปน

เจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program Operator) เรียก

เก็บจากธุรกิจผูเปนหุนสวนของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Program Partner หรือ 

Loyalty Partner) สําหรับการจัดสรรคะแนนใหกับลูกคาของธุรกิจผูเปนหุนสวนในการ

แลกซื้อ (Redemption Partner หรือ Redeemer) คาธรรมเนียมดังกลาวอาจจะโดน

เรียกเก็บเปนรายงวดและคํานวณโดยอางอิงจากจํานวนคะแนนสะสมทีผู่บริโภคไดรับ 

- คะแนนสะสม (Customer Loyalty Point หรือ Point) คือ  คะแนนสะสมทีผู่บริโภคจะ

ไดรับ (Earned of Point)  ภายใต  “ขอตกลงการ เปนสมาชิก” (Membership 

Agreement) ซึ่งสมาชิกสามารถนําคะแนนสะสมเหลานี้ไปใชสําหรับยืนยันสิทธิในการ

รับรางวัลได แตไมรวมถึงสิทธิในสินคาหรือบริการในรูปแบบบัตรกํานัล 

                                                                 

 12 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), แลกของรางวัล[ออนไลน], 2556. แหลงที่มา: 
https://www.thaiairways.com/th_TH/rop/Redeeming/Redeeming_Miles2.page 
 13 Australian Government, Customer loyalty or reward programs[Online], 9 May 2016. 
Available From: https://www.business.gov.au/info/run/goods-and-services/selling-goods-and-
services/customer-loyalty-or-reward-programs 
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- การนําคะแนนสะสมไปแลกซื้อหรือแลกรับสวนลดในสินคาหรือบริการ (Redemption 

of Point) คือ การที่สมาชิกนําคะแนนสะสมไปแลกซื้อสินคาหรือใชบริการ14 โดยธุรกิจผู

เปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program Operator) 

หรือธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อ (Redemption Partner หรอื Redeemer) เปนผู

จัดหาหรือใหสินคาหรือบริการดังกลาวกับผูบริโภค 

 

2.3 ตัวอยางธุรกิจในประเทศไทยที่นําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคามาใช 

 ในปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจหลายรายในประเทศไทยที่นําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคามาใช

ในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งทําโดยการออกบัตรสะสมคะแนนใหแกผูบริโภค ธุรกิจที่ออกบัตรสะสมคะแนน

ใหแกผูบริโภคนั้นจะเปนธุรกิจที่ขายสินคาหรือใหบริการที่เก่ียวของในชีวิตประจําวันของคนทั่วไป เชน 

ธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน15  เปนตน 

 ผูประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเกือบทุกไดออกบัตรสะสมคะแนนพรอมทั้งสิทธิประโยชน

มากมายมาเพ่ือใหผูบริโภคไดสมัครเปนสมาชิก อันไดแก 

 1. บัตร PTT Blue Card ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)16 

 2. บัตร PT MAX CARD ของบริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จํากัด (มหาชน)17 

 3. บัตร Bangchak Gasohol/Diesel Club ของ บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน)18 

 4. บัตร Shell Smart Club ของ บริษัท เชลลแหงประเทศไทย จํากัด19 

 5. บัตร ESSO SMILES ของ บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)20 

 โดยรายละเอียดบัตรสะสมคะแนนแตละใบสามารถสรุปไดดังนี ้

                                                                 

 14 ScienceNordic, Customers who redeem their rewards in loyalty programs buy 
more[Online], 28 September 2014. Available From: http://sciencenordic.com/customers-who-
redeem-their-rewards-loyalty-programs-buy-more 
 15 Grandprix Online, เจาะลึกสมรภูมิบัตรสะสมแตม…เปรียบเทียบเจาไหนดี เจาไหนเดน[ออนไลน], 
2559. แหลงท่ีมา: https://www.grandprix.co.th/เจาะลึก-สมรภูม-ิบัตรสะสม/ 
 16 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), เกี่ยวกับบัตร PTT Blue Card[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 2561. 
แหลงที่มา: https://www.pttbluecard.com/Home/About/8-About-Card-PTT-Blue-Card 
 17 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จํากัด (มหาชน), เงื่อนไขการใชบัตรสมาชิก PT Max[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 
2561. แหลงท่ีมา: http://www.ptmaxcard.com/ptmaxcard.php 
 18 บริษัท บางจาก คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน), บัตรสมาชิกบางจากสิทธิประโยชนสําหรับทุกไลฟ
สไตล[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 2561. แหลงท่ีมา: http://www.bcpgreenclub.com/ 
 19 บริษัท เชลลแหงประเทศไทย จํากัด, เชลลคลับสมารท[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 2561. แหลงท่ีมา: 
https://www.shellsmart.com/smart 
 20 บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน), ESSO SMILES[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 2561. 
แหลงที่มา: https://www.essosmiles.com/th 
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บัตรสะสมคะแนน/
รายละเอียด 

PTT Blue Card PT MAX CARD Bangchak 
Gasohol/Diesel 

Club 

Shell Smart Club ESSO SMILES 

สถานีบริการน้ํามัน ปตท. พีที บางจาก เชลล เอสโซ 

ปที่เริ่ม 2556 2557 2552 2557 2559 

การรับคะแนนสะสม
จากการซื้อสินคาหรือ
ใหบริการ (Earned of 
Point) 

ผลิตภัณฑน้ํามัน
เชื้อเพลิง (Oil) 
เบนซิน/แกสโซฮอล : 
ทุก 1 ลิตร รับคะแนน
สะสม 1 คะแนน 
ดีเซล  
- ดีเซลพรีเมี่ยม : ทุก 2 
ลิตร รับคะแนนสะสม 1 
คะแนน 
- ดีเซล : ทุก 4 ลิตร รับ
คะแนนสะสม 1 
คะแนน 
 
ธุรกิจเสริม (Non-oil) 
เชน ราน Café 
Amazon  
ซื้อสินคาครบทุก 20 
บาท รับคะแนนสะสม 1 
คะแนน 

ผลิตภัณฑน้ํามัน
เชื้อเพลิง (Oil) 
ทุก 1 ลิตร รับคะแนน
สะสม 1 คะแนน 
 
ธุรกิจเสริม (Non-oil) 
ไดแก รานกาแฟพันธุ
ไทย 
ซื้อสินคาครบทุก 20 
บาท รับคะแนนสะสม 1 
คะแนน 

ผลิตภัณฑน้ํามัน
เชื้อเพลิง (Oil) 
แกสโซฮอล : ทุก 1 ลิตร 
รับคะแนนสะสม 1 
คะแนน 
ดีเซล : ทุก 4 ลิตร รับ
คะแนนสะสม 1 
คะแนน 
 
ธุรกิจเสริม (Non-oil) 
เชน รานอินทนิล 
ซื้อสินคาครบทุก 20 
บาท รับคะแนนสะสม 1 
คะแนน 

ผลิตภัณฑน้ํามัน
เชื้อเพลิง (Oil) 
เบนซิน/แกสโซฮอล : 
ทุก 1 ลิตร รับคะแนน
สะสม 1 คะแนน 
ดีเซล  
- ดีเซลพรีเมี่ยม : ทุก 4 
ลิตร รับคะแนนสะสม 2 
คะแนน 
- ดีเซล : ทุก 4 ลิตร รับ
คะแนนสะสม 1 
คะแนน 
 
ธุรกิจเสริม (Non-oil) 
เชน ราน Select 
ซื้อสินคาครบทุก 25 
บาท รับคะแนนสะสม 1 
คะแนน 

ผลิตภัณฑน้ํามัน
เชื้อเพลิง (Oil) 
เบนซิน/แกสโซฮอล : 
ทุก 1 ลิตร รับคะแนน
สะสม 1 คะแนน 
ดีเซล  
- ดีเซลพรีเมี่ยม : ทุก 2 
ลิตร รับคะแนนสะสม 1 
คะแนน 
- ดีเซล : ทุก 4 ลิตร รับ
คะแนนสะสม 1 
คะแนน 
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บัตรสะสมคะแนน/
รายละเอียด 

PTT Blue Card PT MAX CARD Bangchak 
Gasohol/Diesel 

Club 

Shell Smart Club ESSO SMILES 

การนําคะแนนสะสมไป
แลกซื้อหรือแลกรับ
สวนลดในสินคาหรือ
บริการ (Redemption 
of Point)  

ผลิตภัณฑน้ํามัน
เชื้อเพลิง (Oil) 
คะแนนสะสมทุก 500 
คะแนน มีมูลคาแทน
เงินสด 100 บาท 
 
ธุรกิจเสริม (Non-oil) 
ไดแก ราน Café 
Amazon 
คะแนนสะสมทุก 100 
คะแนน มีมูลคาแทน
เงินสด 20 บาท 

สวนลดน้ํามัน เชน 
คะแนนสะสมทุก 150 
คะแนน จะไดรับสวนลด
น้ํามันมูลคา 15 บาท 
คะแนนสะสมทุก 500 
คะแนน จะไดรับสวนลด
น้ํามันมูลคา 50 บาท 
 
รายการของรางวัล เชน  
คะแนนสะสมทุก 
78,000 คะแนน จะ
ไดรับทีวี SHARP LED 
32 นิ้ว Digital TV 
คะแนนสะสมทุก 
63,000 คะแนน จะ
ไดรับตูเย็น SHARP 5.2 
คิว 
 

ผลิตภัณฑน้ํามัน
เชื้อเพลิง (Oil) 
คะแนนสะสมทุก 500 
คะแนน มีมูลคาแทน
เงินสด 100 บาท 
 
ธุรกิจเสริม (Non-oil) 
เชน รานอินทนิล
คะแนนสะสมทุก 100 
คะแนน มีมูลคาแทน
เงินสด 20 บาท 

คะแนนสะสมอยางนอย 
1 คะแนนในการแลกรับ
รางวัล 

สวนลดน้ํามัน เชน 
คะแนนสะสมทุก 300 
คะแนน จะไดรับสวนลด
น้ํามันมูลคา 50 บาท 
คะแนนสะสมทุก 500 
คะแนน จะไดรับสวนลด
น้ํามันมูลคา 100 บาท 
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บัตรสะสมคะแนน/

รายละเอียด 

PTT Blue Card PT MAX CARD Bangchak 

Gasohol/Diesel 

Club 

Shell Smart Club ESSO SMILES 

ตัวอยางสิทธิพิเศษอื่นๆ โปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาที่รวมกับ Partner 

เชน 

1. รับสวนลด 60 บาท/

ใบเสร็จ ที่รานเจฟ

เฟอรสเต็ก 

2. 299 คะแนน พรอม

จายเงนิเพียง 29 บาท 

รับบัตรชมภาพยนตร 1 

ที่นั่งที่เอสเอฟ ซีเนมา 

 

และบัตรเครดิต PTT 

Blue Credit Card21 

รับคะแนนสะสมทัง้ง 

KBank Reward Point 

และ Blue Point 

โปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาที่รวมกับ Partner 

เชน 

1. 61,190 คะแนน 

แลกประกันภัยรถยนต 

3+ พลัส ของเมืองไทย

ประกันภัยมูลคา 6,119 

บาท 

2. 6,590 คะแนน แลก

ประกันภัยอุบัติเหตุของ

เมืองไทยประกันภัย

มูลคา 659 บาท 

โปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาที่รวมกับ Partner 

เชน 

1. 99 คะแนน พรอม

จายเงนิเพียง 1 บาท 

รับฮอทดอกที่รานเช

สเตอร 

2. รับสวนลด 15% ถา

ซื้อประกันสุขภาพและ

อุบัติเหตุระหวาง

เดินทางตางประเทศทั่ว

โลกจากเอ็ทนา 

ไมมี โปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาที่รวมกับ Partner 

เชน 

1. 500 คะแนน แลกรับ

บัตรชมภาพยนตร 1 ที่

นั่งในเครือเมเจอร ซีนี

เพลกซ และอีจีวี 

2. 500 คะแนน แลก

คะแนนเปนไมลสะสม 

แอรเอเซียบิ๊กพอยท 

500 คะแนนเพ่ือแลกรับ

บัตรโดยสารเครื่องบิน  

                                                                 

 21 ธนาคารกสิกรไทย, บัตรพทีีทีบลูเครดิตการด[ออนไลน], 3 กุมภาพนัธ 2561. แหลงที่มา: https://www.kasikornbank.com/th/personal/Credit-Card/Pages/ptt-
blue.aspx 
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 จากตัวอยางขางตน ถือวาเปนการปฏิบัติจริงในการออกบัตรของผูประกอบธุรกิจแตละราย 

ซึ่งสามารถรวบรวมรูปแบบของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ไดดังนี้  

 1.  โปรแกรมสิทธิพิ เศษแกลูกคาที่มีอํ านาจสิทธิขาดเพียงคนเดียว (The Excusive 

Program)22 ซึ่งสามารถอธิบายเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

 
แผนภาพ 1 – ตัวอยางโปรแกรมสิทธิพเิศษแกลูกคา 

ที่มีอํานาจสิทธิขาดเพียงคนเดียว (The Excusive Program) 

  

 ซึ่งธุรกรรมหรือรายการเก่ียวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาเกิดขึ้นดังตอไปนี ้

  1. ผูบริโภคสมัครเปนสมาชิกบัตรสะสมคะแนนของสถานีบริการน้ํามันเพ่ือรับสิทธิ

ประโยชน โดยสถานีบริการน้ํามันถือวาเปนธุรกิจผู เปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

(Customer Loyalty Program Operator) 

  2. ผูบริโภคผูเปนสมาชิกซื้อสินคาหรือใชบริการกับสถานีบริการน้ํามัน23 

  3. สถานีบริการน้ํามันมีหนาที่จัดสรรคะแนนใหกับผูบริโภคที่เปนสมาชิกตามปริมาณ

การซื้อ24 และเปนไปตาม “ขอตกลงการเปนสมาชิก” (Membership Agreement) 

                                                                 

 22 ปาริศรา จตรุพิธเจริญ, “ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิมเก่ียวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer 
Loyalty Programs) : ศึกษากรณีสะสมคะแนนเพื่อแลกซื้อสินคาหรอืบริการ,” (เอกัตศึกษาปริญญาศลิปศาสตรม
หาบัณฑติ สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2559),หนา 8-14. 
 23 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), เกี่ยวกับบัตร PTT Blue Card[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 2561. 
แหลงที่มา: https://www.pttbluecard.com/Home/About/8-About-Card-PTT-Blue-Card  
 24 Australian Government, Customer loyalty or reward programs[Online], 9 May 2016. 
Available From: https://www.business.gov.au/info/run/goods-and-services/selling-goods-and-
services/customer-loyalty-or-reward-programs 
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  4. ผูบริโภคผูเปนสมาชิกนําคะแนนสะสมไปใชแทนเงินสดเพื่อชําระคาสินคาหรือ

บริการ ใชเปนสวนลด หรือมาแลกรับของรางวัลกับสถานีบริการน้ํามัน25 

 2. โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาที่มีผูมีสวนรวมหลายคน (The Multiple Party Program)26 

ธุรกรรมหรือรายการเก่ียวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาเกิดขึ้นดังตอไปนี ้

 กรณีท่ี 1 Basic Program สามารถอธิบายเปนแผนภาพไดดงันี ้

 

 
แผนภาพ 2 – ตัวอยางโปรแกรมสิทธิพเิศษแกลูกคา 

ที่มีผูมีสวนรวมหลายคน (The Multiple Party Program) : Basic 

  

 ซึ่งธุรกรรมหรือรายการเก่ียวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาเกิดขึ้นดังตอไปนี ้

  1. ผูบริโภคสมัครเปนสมาชิกบัตรสะสมคะแนนของสถานีบริการน้ํามันเพ่ือรับสิทธิ

ประโยชน โดยสถานีบริการน้ํามันถือวาเปนธุรกิจผู เปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

(Customer Loyalty Program Operator) 

                                                                 

 25 ScienceNordic, Customers who redeem their rewards in loyalty programs buy 
more[Online], 28 September 2014. Available From: http://sciencenordic.com/customers-who-
redeem-their-rewards-loyalty-programs-buy-more  
 26 ปาริศรา จตรุพิธเจริญ, “ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิมเก่ียวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer 
Loyalty Programs) : ศึกษากรณีสะสมคะแนนเพื่อแลกซื้อสินคาหรอืบริการ,” (เอกัตศึกษาปริญญาศลิปศาสตรม
หาบัณฑติ สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2559),หนา 8-14. 
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  2. ผูบริโภคผูเปนสมาชิกซื้อสินคาหรือใชบริการกับสถานีบริการน้ํามัน27 

  3. สถานีบริการน้ํามันมีหนาที่จัดสรรคะแนนใหกับผูบริโภคที่เปนสมาชิกตามปริมาณ

การซื้อ28 และเปนไปตาม “ขอตกลงการเปนสมาชิก” (Membership Agreement) 

  4. ผูบริโภคผู เปนสมาชิกนําคะแนนสะสมไปแลกซื้อสินคาหรือใชบริการกับผู

ประกอบธุรกิจรายอื่น29 ซึ่งผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนถือวาเปนธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อ 

(Redemption Partner) 

  5.  ธุรกรรมระหวางธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อ (Redemption Partner) กับ

ธุรกิจผูเปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program Operator) โดยผู

ประกอบธุรกิจรายอ่ืนเรียกเก็บคาใชจายกับสถานีบริการน้ํามันเทากับปริมาณสิทธิหรือมูลคาของ

คะแนนสะสมทีผู่บริโภคนํามาแลกซื้อสินคาหรือใชบริการ ในที่นี้จะเรียกวา “ตนทุนในการรับแลกซื้อ” 

(Redemption Cost) โดยมูลคาท่ีเรียกเก็บเปนไปตาม “ขอตกลงการรับแลกซื้อ” (Redemption 

Agreement) โดยปกติ ทั้งธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อและธุรกิจผูเปนเจาของโปรแกรมสิทธิ

พิเศษแกลูกคาตางก็จะเก็บบันทึกปริมาณสิทธทิั้งหมดท่ีผูบริโภคนํามาแลกซื้อสินคาหรือใชบริการ และ

ก็จะนําขอมูลมาเปรียบเทียบกันกอนที่ธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อจะทําการเรียกเก็บตนทุนใน

การรับแลกซื้อกับธุรกิจผูเปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ซึ่งขอมูลจากทั้ง 2 แหลงควรจะตอง

ตรงกัน ถาหากมีผลตางก็ตองกลับไปดูที่ขอตกลงการรับแลกซื้อวาใครจะเปนผูรับผิดชอบในตนทุนนั้น 

 กรณีที่ 2 Complex Program กรณีที่มีผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตมารวมโปรแกรมและเปน

ธุรกิจผูเปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program Operator) สามารถ

อธิบายเปนแผนภาพไดดังนี้ 

                                                                 

 27 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), เกี่ยวกับบัตร PTT Blue Card[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 2561. 
แหลงที่มา: https://www.pttbluecard.com/Home/About/8-About-Card-PTT-Blue-Card  
 28 Australian Government, Customer loyalty or reward programs[Online], 9 May 2016. 
Available From: https://www.business.gov.au/info/run/goods-and-services/selling-goods-and-
services/customer-loyalty-or-reward-programs 
 29 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จํากัด (มหาชน), เง่ือนไขการใชบตัรสมาชกิ PT Max[ออนไลน], 3 กุมภาพนัธ 
2561. แหลงท่ีมา: http://www.ptmaxcard.com/ptmaxcard.php 
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แผนภาพ 3 – ตัวอยางโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

ที่มีผูมีสวนรวมหลายคน (The Multiple Party Program) : Complex 

 

 ซึ่งธุรกรรมหรือรายการเก่ียวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาเกิดขึ้นดังตอไปนี ้

  1. ผูบริโภคสมัครเปนสมาชิกบัตรสะสมคะแนนของสถานีบริการน้ํามันและสมัคร

เปนสมาชิกบัตรเครดติดดวยเชนกัน  

  2. ผูบริโภคผูเปนสมาชิกซื้อสินคาหรือใชบริการกับสถานีบริการน้ํามัน30 และชําระ

คาสินคาหรือบริการดวยบัตรเครดิต 

  3. สถานีบริการน้ํามันและผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตมีหนาที่จัดสรรคะแนนใหกับ

ผูบริ โภคที่ เปนสมาชิกตามปริมาณการซื้อ31 และเปนไปตาม “ขอตกลงการเปนสมาชิก” 

(Membership Agreement) โดยสรุป ในรายการซื้อสินคาหรือใชบริการ 1 รายการ ผูบริโภคจะไดรับ

คะแนนทั้งจากสถานีบริการน้ํามันและผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต32 

  4. ธุรกรรมที่เกิดระหวางผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ธุรกิจผูเปนเจาของโปรแกรม

สิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program Operator)) กับสถานีบริการน้ํามัน (ธุรกิจผูเปน

หุนสวนของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Program Partner)) มีดังนี ้

                                                                 

 30 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), เกี่ยวกับบัตร PTT Blue Card[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 2561. 
แหลงที่มา: https://www.pttbluecard.com/Home/About/8-About-Card-PTT-Blue-Card 
 31 Australian Government, Customer loyalty or reward programs[Online], 9 May 2016. 
Available From: https://www.business.gov.au/info/run/goods-and-services/selling-goods-and-
services/customer-loyalty-or-reward-programs 
 32 ธนาคารกสิกรไทย, บัตรพีทีทีบลูเครดิตการด[ออนไลน], 3 กุมภาพนัธ 2561. แหลงท่ีมา: 
https://www.kasikornbank.com/th/personal/Credit-Card/Pages/ptt-blue.aspx 
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   - สถานีบริการน้ํามัน (ธุรกิจผูเปนหุนสวนของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

(Program Partner)) ชําระคาบริหารงานหรือคาสงเสริมการตลาดอ่ืนๆ ใหกับผูประกอบธุรกิจบัตร

เครดิต (ธุรกิจผูเปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program Operator)) 

อาจจะเปนรายสัปดาห รายเดอืน หรือรายป สําหรับการบริหารตัวโปรแกรมสิทธิพิเศษนั้น (ถามี) 

   - สถานีบริการน้ํามัน (ธุรกิจผูเปนหุนสวนของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

(Program Partner)) ชําระ “คาธรรมเนียมของคะแนนสะสม” (Point Fee) ตาม “ขอตกลงการมี

สวนรวม” (Participation Agreement) ใหกับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ธุรกิจผูเปนเจาของ

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program Operator)) โดยคํานวณจากปริมาณ

มูลคาของคะแนนสะสมที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจัดสรรใหกับผูบริโภคที่เปนผลมาจากการซื้อ

สินคาหรือใชบริการ 

  5. ผูบริโภคผูเปนสมาชิกนําคะแนนสะสมที่ไดรับจากผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตไป

แลกซื้อสินคาหรือใชบริการกับผูประกอบธุรกิจรายอื่น ซึ่งผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนถือวาเปนธุรกิจผูเปน

หุนสวนในการแลกซื้อ (Redemption Partner)33 

  6. ธุรกรรมที่เกิดระหวางผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ธุรกิจผูเปนเจาของโปรแกรม

สิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program Operator)) กับธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลก

ซื้อ (Redemption Partner) มีดังนี ้

   - ธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อ (Redemption Partner) ชําระคา

บริหารงานหรือคาสงเสริมการตลาดอ่ืนๆ ใหกับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ธุรกิจผูเปนเจาของ

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Program Operator)) อาจจะเปนรายสัปดาห 

รายเดือน หรือรายป สําหรับการบริหารตัวโปรแกรมสิทธิพิเศษนั้น (ถามี) 

   - ธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อ (Redemption Partner) เรียกเก็บ

คาใชจายกับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดติ (ธุรกิจผูเปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer 

Loyalty Program Operator)) เทากับปริมาณสิทธิหรือมูลคาของคะแนนสะสมท่ีผูบริโภคนํามาแลก

ซื้อสินคาหรือใชบริการ ในที่นี้จะเรียกวา “ตนทุนในการรับแลกซื้อ” (Redemption Cost) โดยมูล

คาที่เรียกเก็บเปนไปตาม “ขอตกลงการรับแลกซื้อ” (Redemption Agreement) โดยปกติ ทั้งธุรกิจ

ผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อและธุรกิจผูเปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาตางก็จะเก็บบันทึก

ปริมาณสิทธิทั้งหมดที่ผูบริโภคนํามาแลกซื้อสินคาหรือใชบริการ และก็จะนําขอมูลมาเปรียบเทียบกัน

กอนท่ีธุรกิจผูเปนหุนสวนในการแลกซื้อจะทําการเรียกเก็บตนทุนในการรับแลกซื้อกับธุรกิจผูเปน

เจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ซึ่งขอมูลจากทั้ง 2 แหลงควรจะตองตรงกัน ถาหากมีผลตางก็

ตองกลับไปดูที่ขอตกลงการรับแลกซื้อวาใครจะเปนผูรับผิดชอบในตนทุนนั้น 

                                                                 

 33 ScienceNordic, Customers who redeem their rewards in loyalty programs buy 
more[Online], 28 September 2014. Available From: http://sciencenordic.com/customers-who-
redeem-their-rewards-loyalty-programs-buy-more  
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2.4 ความสัมพันธระหวางโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคากับกฎหมาย 

 โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาเปนรูปแบบหนึ่งของการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่ง

การสงเสริมการตลาดก็ถือเปนสวนประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของสวนผสมทางการตลาด (4P’s) 

โดยสวนผสมทางการตลาดถือวาเปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดที่กระทบตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการของผูบริโภค34 

 สวนผสมทางการตลาด (4P’s)35 ประกอบดวย 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) 

 ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค

กลุมเปาหมาย โดยผลิตภัณฑนั้นอาจจะมีตัวตน สามารถมองเห็นจับตองได เชน สินคา (Goods) หรือ

อาจจะไมมีตัวตน เชน บริการ (Services) ความคิด (Ideas) เปนตน ผลิตภัณฑที่จะประสบ

ความสําเร็จในตลาดจะตองมีรูปแบบ ลักษณะคุณภาพ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ตรงตามความตองการของ

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย36 

 2. ราคา (Price) 

 ราคา (Price) เปนสิ่งท่ีกําหนดรายไดของผูประกอบธุรกิจ การตั้งราคาสูงก็จะทําใหผูประกอบ

ธุรกิจมีรายไดสูงข้ึน การตั้งราคาต่ําก็จะทําใหผูประกอบธุรกิจมีรายไดต่ํา ซึ่งอาจนําไปสูภาวะขาดทุน

ได อยางไรก็ตามมิไดหมายความวา ผูประกอบธุรกิจจะตั้งราคาไดตามใจชอบ ผูประกอบธุรกิจจะตอง

อยูในสภาวะของการมีคูแขง หากตั้งราคาสูงกวาคูแขงมาก แตสินคาหรือบริการของผูประกอบธุรกิจ

นั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงขันมากเทากับราคาที่เพ่ิม ยอมทําใหผูบริโภคไมมาซื้อสินคาหรือใช

บริการกับผูประกอบธุรกิจนั้นตอไป หากผูประกอบธุรกิจตั้งราคาต่ําก็จะนํามาสูสงครามราคา 

เนื่องจากคูแขงรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็ว ในมุมมองของผูบริโภคการตั้งราคามี

ผลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและราคาของสินคาหรือบริการก็เปนปจจัยสําคัญในการ

บอกถึงคุณภาพของสินคาหรือบริการที่จะไดรับ ถาราคาสูง คุณภาพของสินคาหรือการใหบริการนาจะ

สูงดวย ทําใหมโนภาพหรือความคาดหวังของผูบริโภคตอสินคาหรือบริการที่จะไดรับสูงดวย แตผลที่

ตามมา คือ สินคาหรือบริการตองมีคุณภาพที่สนองความคาดหวังของผูบริโภคได ในขณะที่การตั้ง

ราคาต่ํา ผูบริโภคมักคิดวาจะไดรับคุณภาพดอยตามไปดวย ซึ่งถาหากต่ํามากๆ ผูบริโภคอาจจะไมซื้อ

                                                                 

 34 ManagementMania, Marketing Mix 4P[Online], 2015. Available From: 
https://managementmania.com/en/marketing-mix-4p 
 35 วันวสิาข รักพงษไพบูลย, “กลยุทธสวนผสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อนาดื่มคริสตัล 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล,” การคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2558),หนา 17-19. 
 36 Im2market.com, กลยุทธการตลาด[ออนไลน], 2554. แหลงท่ีมา: 
https://www.im2market.com/2015/05/23/1193 
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สินคาหรือใชบริการก็ได เนื่องจากไมกลาเสี่ยงตอคุณภาพของสินคาหรือบริการที่จะไดรับ37 ดังนั้นการ

ตั้งราคาของผูประกอบธุรกิจเปนเรื่องที่ซับซอน ซึ่งผูประกอบธุรกิจตองไมลืมวา ราคาก็จะเปนเงินที่

ผูบริโภคตองจายออกไป เพ่ือซื้อสินคาหรือใชบริการ ดังนั้นการที่ผูประกอบธุรกิจตั้งราคาสินคาหรือ

บริการไวสูงก็หมายความวาผูบริโภคตองจายเงินสูงตามไปดวย และผลที่ตามมาคือ ผูบริโภคจะมีการ

เปรียบเทียบราคากับคูแขง หรืออยางนอยจะเปรียบเทียบกับความคุมคากับสิ่งที่จะไดรับ 

 3. การจัดจําหนาย (Place) 

 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวยสถาบันและ

กิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจไปยังผูบริโภค38 การจัดจําหนาย

ประกอบดวย 2 สวน39 คือ 

  1. ชองทางการจําหนาย เสนทางที่ผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑถูกเปลี่ยน

มือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทาง

อุตสาหกรรม 

  2. การกระจายสินคา กิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิต

ไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรมประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาสินคา การคลังสินคา 

และการบริหารสินคาคงเหลือ 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผู

ประกอบธุรกิจกับผูบริโภค หรือระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดย

ตัวอยางของรูปแบบการติดตอสื่อสาร40 มีดังนี ้

  1. การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับผูประกอบ

ธุรกิจ องคกร ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินใหกับผูอุปถัมภรายการ 

  2. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมที่จูงใจใหผูบริโภคสนใจใน

สินคาหรือบริการและตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการของผูประกอบธุรกิจอยางรวดเร็วและในปริมาณ

ที่มากกวาปกติ รวมไปถึงการกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ําอีกดวย ดังนั้นโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

                                                                 

 37 บริษัท วันบีลีฟ จํากัด, การตลาด คําจํากัดความ การนําเสนอขายสินคา และเทคนิคการตลาดขัน้
พื้นฐาน[ออนไลน], 2554. แหลงที่มา: https://www.1belief.com/article/marketing/ 
 38 ManagementMania, Marketing Mix 4P[Online], 2015. Available From: 
https://managementmania.com/en/marketing-mix-4p 
 39 วันวสิาข รักพงษไพบูลย, “กลยุทธสวนผสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อนาดื่มคริสตัล 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล,” การคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2558),หนา 17-19. 
 40 Universal Class, Marketing Strategies: Promotion, Advertising, and Public 
Relations[Online], 18 May 2018. Available From: 
https://www.universalclass.com/articles/business/marketing-strategies-promotion-advertising-and-
public-relations.htm 
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ลูกคาก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีผูประกอบธุรกิจนิยมนํามาใชในการประกอบธุรกิจเพราะเปนรูปแบบหนึ่งท่ีทํา

ใหบรรลุวัตถุประสงคของการทําสงเสริมการขาย  

 โดยสรุปสวนผสมทางการตลาด (4P’s) เปนเครื่องมือทางการตลาดที่ประกอบดวยปจจัยที่

สําคัญทั้ง 4 ประการ ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจาหนาย (Place) และการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) โดยปกติผูประกอบธุรกิจจะนําปจจัยท้ัง 4 ประการมาวิเคราะหและ

หาความสัมพันธกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหผลิตสินคาหรือบริการที่มีอยูสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค รวมถึงสินคาหรือบริการท่ีเสนอขายใหแกผูบริโภคไมขัดตอกฎหมายดวย ซี่ง

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาซึ่งเปนหนึ่งในกิจกรรมของการสงเสริมการขายที่ผูศึกษากําลังศึกษาอยู

นั้นก็มีความสัมพันธกับกฎหมายเชนกัน โดยกฎหมายท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมนี้ในสวนของการ

คุมครองผูบริโภคก็ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560และพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2541 เปนตน นอกจากนี้ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับโปรแกรมนี้ในสวนของการบัญชี

ของผูประกอบธุรกิจซึ่งไดแก พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 

2543 และประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 60/2560 เรื่อง การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา เปนตน 
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บทที่ 3 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาของประเทศไทยและตางประเทศ 

 

 โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาถือเปนรูปแบบหนึ่งของการสงเสริมการขายและเปนที่นิยม

สําหรับผูประกอบธุรกิจ เพราะผูประกอบธุรกิจตองการใหโปรแกรมดังกลาวสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางสินคาหรือบริการของผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภค ดังนั้นเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบ

ธุรกิจจะตองศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา เพราะนอกจากผูประกอบ

ธุรกิจจะจัดใหมีสินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดแลว การจัด

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาของผูประกอบธุรกิจก็จะไมขัดตอกฎหมายดวย 

 ในบทนี้จะศึกษาถึงกฎหมายที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาทั้งในสวนที่เก่ียวของ

กับการคุมครองผูบริโภคและการบัญชี 

 

3.1 กฎหมายที่เกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพเิศษแกลูกคาของประเทศไทย 

 ตามหลักของความเปนจริง ไมวาผูประกอบธุรกิจจะจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการขายใน

รูปแบบใดก็ตาม ผูประกอบธุรกิจก็ตองคํานึงถึงสิ่งที่ผูบริโภคจะไดรับเปนสําคัญ โดยตัวเชื่อมหรือ

ปจจัยท่ีชวยใหผูประกอบธุรกิจจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาให

บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวก็คือ “กฎหมาย”41 

  

 3.1.1 กฎหมายคุมครองผูบริโภค 

 จากการศึกษาพบวาในปจจุบันประเทศไทยยังไมมีการระบุถึงการคุมครองผูบริโภคเรื่อง

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไวในกฎหมายคุมครองผูบริโภค แตถึงอยางไรก็ตามประเทศไทยมี

กฎหมายที่เปนหัวใจหลักที่ใชในการคุมครองผูบริโภค ซึ่งก็คือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2560 และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดถูกแกไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 โดยกฎหมายทั้ง 2 ฉบับนี้ไดระบุถึงสิทธิ

ของผูบริโภค ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 

 

  3.1.1.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

  เนื่องจากประชาชนสวนใหญอยูในฐานะผูบริโภค ซึ่งไมสามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบ

อันเกิดจากการบริโภคไดเนื่องจากมีฐานะไมเทาเทียมกับผูประกอบธุรกิจ ทําใหผูบริโภคตกอยูใน

สถานะที่เสียเปรียบ ดังนั้น เพ่ือใหประชาชนในฐานะผูบริโภคมีสิทธิไดรับการคุมครอง รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 จึงใหผูบริโภคมีสิทธิในการไดรับความคุมครอง และมีสิทธิในการ

                                                                 

 41 Digital Ventures Company Limited, กฎหมายกับ Startup เร่ืองท่ีตองรูกอนทําธุรกิจ[ออนไลน], 
16 มกราคม 2560. แหลงท่ีมา: http://dv.co.th/blog-th/law-regulations-startup-should-know/ 
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รวมตัวกันจัดตั้งเปนองคกรอิสระเพ่ือคุมครองผูบริโภคโดยเฉพาะ ซึ่งถือเปนการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค โดยรัฐเปนตองผูใหการสนับสนุน

หลักเกณฑ วิธีการจัดตั้ง อํานาจในการเปนตัวแทนของผูบริโภค และดานการเงิน42 นอกจากนี้

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยังกําหนดใหรัฐมีหนาที่ในการกําหนดกลไก หรือ

มาตรการในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค ในดานการรับขอมูลที่เปนจริง ความปลอดภัย 

ความเปนธรรมในการทําสัญญา และดานอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอผูบริโภค43 โดยเฉพาะการขจัดการ

ผูกขาดทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรม44 

   

  3.1.1.2 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

  สิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับการคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดถูกแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2541 มี 5 ประการ45 ดังนี ้

                                                                 

 42 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 
46 บัญญัติวา 
 “สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง 
 บุคคลยอมมีสิทธริวมกันจัดตั้งองคกรของผูบริโภคเพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค 
 องคกรของผูบริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกันจัดตั้งเปนองคกรที่มีความเปนอิสระเพื่อใหเกิดพลังในการ
คุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐ ท้ังนี้ หลักเกณฑและวิธีการจัดตั้ง อํานาจในการ
เปนตัวแทนของผูบริโภค และการสนับสนุนดานการเงนิจากรัฐ ใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัต”ิ 
 43 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 5 หนาที่ของรัฐ มาตรา 61 บัญญัติวา 
 “รัฐตองจัดใหมีมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธภิาพในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคดานตาง ๆ 
ไมวาจะเปนดานการรูขอมูลที่เปนจริง ดานความปลอดภัย ดานความเปนธรรมในการทําสัญญา หรือดานอื่นใดอัน
เปนประโยชนตอผูบริโภค” 
 44 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 5 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 75 บัญญัติวา 
 “รัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจใหประชาชนมีโอกาสไดรับประโยชนจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไป
พรอมกันอยางทั่วถึง เปนธรรม และยั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองไดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการ
ผูกขาดทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรม และพัฒนาความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ 
 รัฐตองไมประกอบกิจการท่ีมีลักษณะเปนการแขงขันกับเอกชน เวนแตกรณีท่ีมีความจําเปนเพ่ือประโยชน
ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ การรักษาผลประโยชนสวนรวม การจัดใหมีสาธารณูปโภค หรือการจัดทําบริการ
สาธารณะ 
 รัฐพึงสงเสริม สนับสนุน คุมครอง และสรางเสถียรภาพใหแกระบบสหกรณประเภทตาง ๆ และกิจการ
วิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลางของประชาชนและชุมชน 
 ในการพัฒนาประเทศ รัฐพึงคํานึงถึงความสมดุลระหวางการพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ และ
ความอยูเย็นเปนสุขของประชาชน ประกอบกัน” 
 45 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 บัญญัติวา 
 “ผูบริโภคมีสิทธิไดรับความคุมครองดังตอไปนี้ 
  (1) สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือ
บริการ 
  (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
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  1. สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริง

และปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการอยาง

ถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม เนื่องจากการไดรับ

ขาวสารทําใหผูบริโภคมีพ้ืนฐานทางขอมูลไวใชเพ่ือการตัดสินใจในการเลือกหาสินคาหรือบริการตามที่

ตนตองการ หากผูบริโภคไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากที่ผิดไปจากความเปนจริง หรือไดรับ

ทราบขอมูลที่ไมเพียงพอ อาจทําใหผูบริโภคเขาใจผิดและตัดสินใจผิดพลาดในการเลือกซื้อสินคาหรือ

บริการได สิทธินี้จึงเปนการชดเชยขอเสียเปรียบในแงความรูท่ีผูบริโภคมีตอผูประกอบธุรกิจ กฎหมาย

จึงเขามาควบคุมการโฆษณา ฉลากและการใหขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆ แกผูบริโภค46 

  2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะเลือกซื้อสินคา

หรือใชบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภค และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม ซึ่งสาเหตุของ

การขาดอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการของผูบริโภคอาจจะมาจากการไดรับขอมูลผิดพลาด

หรือพลังทางเศรษฐกิจของผูบริโภคออนแอกวา ทําใหจําใจยอมรับขอเสนอของผูประกอบธุรกิจ หรือ

อาจจะมาจากการผูกขาดของผูประกอบธุรกิจก็เปนได ทั้งนี้จึงสงผลใหมีกฎหมายออกมาคุมครองสิทธิ

ในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 

  3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับ

สินคาหรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิด

อันตรายตอชีวิต รางกายหรือทรัพยสิน ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของสินคา

หรือบริการนั้นแลว เนื่องจากวากอนที่ผูประกอบธุรกิจจะผลิตสินคาหรือใหบริการแกผูบริโภคนั้น ยอม

ถือวาผูประกอบธุรกิจไดศึกษาและพัฒนาสินคาหรือบริการนั้นใหมีมาตรฐานเพียงพอแกการใชงาน

หรือใหบริการ แตอยางไรก็ตามหากเกิดเหตุการณที่ผูประกอบธุรกิจไมไดคาดการณไว และสินคาหรือ

บริการทีผู่บริโภคนําไปใชไปไมปลอดภัย ซึ่งกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกายหรือทรัพยสิน กฎหมาย

ก็จะถูกนํามาคุมครองสิทธิในเรื่องการไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 

  4. สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ไดแก สิทธิที่จะไดรับขอสัญญา

โดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ เนื่องจากสัญญามี 2 สถานะ คือ ในสถานะหนึ่ง 

สัญญาจะเปนตัวกําหนดคุณภาพของสินคาและบริการ และในอีกสถานะหนึ่งสัญญาที่ดีตองไมกีดกัน

                                                                 

  (3) สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
  (3 ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
  (4) สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  
  ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายวาดวยการนั้นๆ หรือพระราชบัญญัติน้ีบัญญัติไว” 

 
46 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค,  สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค(กรุงเทพฯ: สกสค. 

ลาดพราว, 2558). หนา 6.  
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การเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการจากผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนโดยไมเปนธรรม กฎหมายจึงเขามา

ควบคุมการทําสัญญา 

  5. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิที่จะไดรับการ

คุมครองและชดใชคาเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ 1, 2, 3 และ 4 ดังกลาว 

เนื่องจากถาสินคาหรือบริการใดกอใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภค ผูบริโภคก็ตองมีหนทางไดรับการ

เยียวยาความเสียหายนั้นเสมอ จึงจะเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภคที่สมบูรณ 

  ทั้งนี้สิทธิของผูบริโภคท้ัง 5 ประการตามที่กฎหมายไดบัญญัติไวนั้น จะไดรับผลเต็มที่

ตอเม่ือผูบริโภคไดปฏิบัติตามคําแนะนําของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค47 ดังนี ้

  กอนซื้อสินคาหรือใชบริการ  

  1. ผูบริโภคควรใชความระมัดระวังตามสมควรในการซื้อสินคาหรือใชบริการ เปนตน

วา ตรวจสอบการแสดงฉลาก ปริมาณ และราคาวายุติธรรมหรือไม อยาเชื่อถือขอความโฆษณาโดยไม

พิจารณาใหรอบคอบ และหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพ แหลงกําเนิด และลักษณะของสินคาหรือ

บริการวาเปนไปตามที่ผูประกอบธุรกิจไดโฆษณาไวหรือไม ถามีขอสงสัยหรือไมแนใจควรพิจารณาใหดี

เสียกอน 

  2. การเขาทําสัญญาผูกพันตามกฎหมายโดยการลงลายมือชื่อนั้น ผูบริโภคตอง

ตรวจสอบความชัดเจนของถาษที่ใชวารัดกุมและใหสิทธิแกผูบริโภคครบถวนหรือไม เปนไปตามที่ได

เจรจากันไวหรือไม รวมทั้งสัญญามีเงื่อนไขขอใดบางที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค ถามีขอสงสัยใน

กฎหมายใดหรือไมแนใจในความชัดเจนของสัญญาก็ควรปรึกษาผูที่มีความรูใหแนชัดเสียกอน 

  3. ขอตกลงตางๆ ที่ตองการใหมีผลบังคับ ควรทําเปนหนังสือและลงลายมือชื่อผู

ประกอบธุรกิจดวย 

  หลังซื้อสินคาหรือใชบริการ  

  1. ผูบริโภคมีหนาที่ในการเก็บรักษาพยานหลักฐานตางๆ ที่แสดงถึงการละเมิดสิทธิ

ของผูบริโภคไวเพ่ือทําการเรียกรองตามสิทธิของตน พยานหลักฐานดังกลาวอาจจะเปนสินคาที่แสดง

ใหเห็นวามีปริมาณหรือคุณภาพท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานที่ระบุไวในฉลาก มีความสกปรกหรือเปนพิษ 

ซึ่งอาจเกิดอันตรายจากการใชสินคาหรือบริการนั้นได นอกจากนี้ผูบริโภคควรจําสถานที่ท่ีซื้อสินคา

หรือใชบริการนั้นไวเพ่ือประกอบการรองเรียนดวย 

  2. ในกรณีที่มีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับผูประกอบธุรกิจ ผูบริโภคตอง

เก็บเอกสารสัญญาตางๆ รวมทั้งเอกสารโฆษณาและใบเสร็จรับเงินไวดวย 

  3. เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค ผูบริโภคมีหนาที่ในการดําเนินการรองเรียน

ตามสิทธิของตนตามกฎหมายท่ีไดกลาวมาแลวขางตน 

                                                                 

 47 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค,  สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค(กรุงเทพฯ: สกสค. 
ลาดพราว, 2558). หนา 7. 
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 โดยสรุป ประเทศไทยมี “กฎหมาย” เปนตัวเชื่อมหรือปจจัยที่ผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึง48 

หากตองการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา เพราะทั้งรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติถึงการ

คุมครองสิทธิของผูบริโภคเอาไวอยางชัดเจน ดังนั้นหากผูประกอบธุรกิจดําเนินโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาไมเปนไปตามขอตกลง ขอมูล หรือโฆษณาที่ไดใหกับผูบริโภคไว ผูบริโภคก็มีสิทธิในการ

ดําเนินการรองเรียนตามกฎหมายที่ไดกลาวมาแลวขางตนเชนกัน  

 

 3.1.2 ประกาศสภาวิชาชีพบญัชเีรื่องการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฯ 

 จากการศึกษาในหัวขอ 3.1.1 กฎหมายคุมครองผูบริโภคขางตน ถาเปรียบเทียบกันงายๆ ก็

เปรียบเหมือนเปนงานหนาบานของผูประกอบธุรกิจ ซึ่งก็คือ สิ่งที่ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัตผิูบริโภค

ในจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา แตอยางไรก็ตามในหัวขอนี้ ผู

ศึกษาจะทําการศึกษาไปในเรื่องของงานหลังบาน ซึ่งก็คืองานทางดานบัญชี โดยมกีารตีความ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา เปนหลักใหที่ผู

ประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามเมื่อมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคา 

 

  3.1.2.1 ความเปนมาของการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฯ 

  เนื่องจากวาในปจจุบัน ผูประกอบธุรกิจนําเอาโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคามาใชใน

การประกอบธุร กิจมากขึ้นและแพรหลายในธุร กิจที่ขายสินคาหรือใหบริการที่ เกี่ยวของใน

ชีวิตประจําวันของคนทั่วไป49 เชน ธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน ธุรกิจกาแฟ ธุรกิจซุปเปอรมารเก็ต ธุรกิจ

ธนาคาร ธุรกิจการบิน ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจหางสรรพสินคา เปนตน ท้ังนี้เพ่ือเปนการกระตุน

ผูบริโภคใหสนใจที่จะซื้อสินคาหรือใชบริการ โดยผูประกอบธุรกิจจะใหคะแนนสะสมกับผูบริโภค 

หลังจากนั้นผูบริโภคก็สามารถนําคะแนนสะสมไปแลกเปนรางวัลได เชน ไดรับสินคาหรือบริการโดยไม

ตองจายคาตอบแทน หรือใชเปนสวนลดของสินคาหรือบริการ เปนตน นอกจากนี้โปรแกรมดังกลาว

ดําเนินการไดหลายรูปแบบ ผูบริโภคอาจจะตองการสะสมคะแนนใหไดจํานวนขั้นต่ําตามที่กําหนดหรือ

ตามมูลคาของคะแนนสะสมกอน จึงจะใชสิทธิแลกซื้อสินคาหรือใชบริการได คะแนนสะสมบางครั้ง

เกิดจากการซื้อสินคาหรือใชบริการแตละครั้ง หรือการซื้อสินคาหรือใชบริการรวมกันหลายครั้ง หรือ

การซื้อสินคาหรือใชบริการอยางตอเนื่องในชวงเวลาที่กําหนด ผูประกอบธุรกิจอาจจะทําโปรแกรม

                                                                 

 48 Digital Ventures Company Limited, กฎหมายกับ Startup เร่ืองท่ีตองรูกอนทําธุรกิจ[ออนไลน], 
16 มกราคม 2560. แหลงท่ีมา: http://dv.co.th/blog-th/law-regulations-startup-should-know/ 
 49 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชปูถัมภ, ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 60/2560 เร่ือง การตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา[ออนไลน], 
2560. แหลงท่ีมา: http://www.fap.or.th/upload/9414/aaGUu9on7L.pdf 
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สิทธิพิเศษแกลูกคาเองหรือทําโปรแกรมรวมกับบุคคลที่สามก็ได สวนรางวัลที่ใหแกผูบริโภคอาจเปน

สินคาหรือบริการที่จัดหาโดยผูประกอบธุรกิจเองและ/หรือสิทธิในการไดมาซึ่งสินคาหรือบริการจาก

บุคคลท่ีสามก็ได ดังนั้นจึงเปนที่มาใหสภาวิชาชีพบัญชีออกการตีความมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจใชเปนมาตรฐานในการ

จัดทําบัญชี ซึ่งการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศในเรื่องดังกลาวก็มีความ

เปนมาเชนเดียวกับประเทศไทยเหมือนกัน 

  มาตรฐานในการจัดทําบัญชีของโปรแกรมดังกลาวถูกออกโดย ประกาศสภาวิชาชีพ

บัญชีท่ี 60/2560 เรื่อง การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 (ปรับปรุง 2560) 

เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา สภาวิชาชีพบัญชีอาศัยอํานาจตามมาตรา 7 (3) และมาตรา 34 

แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยสาระสําคัญของกฎหมายฉบับนี้มีดังนี ้

 

   ก. พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 

   พระราชบัญญัติฉบับนี้ออกมาเพ่ือสงเสริมใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีอยู

ภายใตการดูแลของสภาวิชาชีพเดียวกัน ทั้งนี้ก็เพ่ือเปนศูนยรวมและสงเสริมความเปนปกแผนรวมทั้ง

ใหความรูและพัฒนาสงเสริมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ เพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพมีคุณภาพ 

มาตรฐาน และมีความกาวหนาในวิชาชีพ ตลอดจนเพื่อใหมีการควบคุมจรรยาบรรณการประกอบ

อาชีพ  

   พระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดคํานิยามของ "วิชาชีพบัญชี”50 วาหมายถึง 

วิชาชีพในดานการทําบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชีบริหาร ดานการวางระบบบัญชี ดานการ

บัญชีภาษีอากร ดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี ทั้งนี้ ในภายหนาหากเห็นวามีบริการเก่ียวกับ

การบัญชีดานใดที่มีความสําคัญ รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยอาจออกกฎกระทรวงกําหนดบริการ

เก่ียวกับการบัญชีดานนั้นเพ่ิมเติมขึ้นในคํานิยามวิชาชีพบัญชีก็ได เชน การตรวจสอบภายใน เปนตน 

ในเบื้องตนพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหวิชาชีพในดานการทําบัญชีและดานการสอบบัญชีเปน

วิชาชีพควบคุม โดยผูประกอบวิชาชีพดานการทําบัญชีตองเปนสมาชิกหรือขึ้นทะเบียนไวกับสภา

วิชาชีพบัญชี จึงจะสามารถประกอบวิชาชีพทําบัญชีได และผูประกอบวิชาชีพดานการสอบบัญชีตอง

เปนสมาชิกและไดรับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชี จึงจะสามารถประกอบวิชาชีพดานการสอบ

บัญชีได สําหรับวิชาชีพบัญชีที่เหลืออีก 4 ดาน ไดแก วิชาชีพในดานการบัญชีบริหาร ดานการวาง

ระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร และดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี นั้น กฎหมายยังไมได

กําหนดใหเปนวิชาชีพควบคุม ดังนั้น ผูประกอบวิชาชีพบัญชีท้ัง 4 ดาน ดังกลาว จึงสามารถประกอบ

                                                                 

 50 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 มาตรา 4 บัญญัติวา  
 “วิชาชีพบัญชี หมายความวา วชิาชีพในดานการทําบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชีบริหาร ดานการ
วางระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร ดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี และบริการเก่ียวกับการบัญชีดานอืน่
ตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง” 
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วิชาชีพบัญชีได โดยไมจําเปนตองเปนสมาชิกหรือขึ้นทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชีแตอยางใด แตใน

ภายหนาหากการประกอบวิชาชีพบัญชีดานใดดานหนึ่ง (นอกจากดานการทําบัญชีและดานการสอบ

บัญชี) มีผลกระทบตอประโยชนสวนไดเสียของประชาชนหรือเพื่อประโยชนที่จะใหมีการคุมครอง

ประชาชนและพัฒนาหรือจัดระเบียบการประกอบวิชาชีพบัญชีดานใด คณะกรรมการกํากับดูแลการ

ประกอบวิชาชีพบัญชีจะเสนอแนะใหมีการออกพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบวิชาชีพบัญชี

ดานนั้นตองไดรับใบอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชีก็ได 

   หนวยงานที่อยูภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ ก็คือ “สภาวิชาชีพบัญชี” ซึ่งมี

ฐานะเปนนิติบุคคล และมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพบัญชี นอกจากนี้ยังมีอํานาจ

หนาที่ที่สําคัญ ซึ่งก็คือการกําหนดมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี และมาตรฐานอ่ืนที่

เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี คณะทํางานที่ทําหนาที่นี้ ก็คือ คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี51  

   สําหรับแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการบัญชีของคณะกรรมการ

กําหนดมาตรฐานการบัญชี52 มีดังนี ้

   1. มาตรฐานการบัญชีตองจัดทําเปนภาษาไทย 

   2. มาตรฐานการบัญชีที่คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีกําหนด

และปรับปรุง จะใชบังคับไดก็ตอเม่ือไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบ

วิชาชีพบัญชี และประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว 

   3. หากคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี ไดรับแจงจากผูทําบัญชี ผู

มีหนาที่ จัดทําบัญชี ผูใชขอมูลทางการเงิน หรือหนวยงานอื่นใด วามีปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตาม

                                                                 

 51 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 หมวด 1 สภาวิชาชีพบัญชี มาตรา 7 (3) บัญญัติวา 
 “สภาวิชาชีพบัญชีมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
  (3) กําหนดมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี และมาตรฐานอ่ืนที่เก่ียวกับวิชาชีพ
บัญช”ี 
 52 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 หมวด 4 คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี มาตรา 34 
บัญญัติวา 
 “ใหคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีมีอํานาจหนาที่กําหนดและปรับปรุงมาตรฐานการบัญชี เพ่ือ
ใชเปนมาตรฐานในการจัดทําบัญชีตามกฎหมายวาดวยการบัญชีและกฎหมายอ่ืน 
 มาตรฐานการบัญชีตองจัดทําขึ้นเปนภาษาไทย 
 มาตรฐานการบัญชีที่คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีกําหนดและปรับปรุงเมื่อไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวิชาชีพบัญชี และประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับ
ได 
 เมื่อไดรับแจงจากผูทําบัญชี ผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ผูใชขอมูลทางการเงิน กรมการประกันภัย กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กรมสรรพากร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานการตรวจเงนิแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือหนวยงานอ่ืนใด วามีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่กําหนด
ไวซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือการปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาวทําใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจของ
ประเทศ หรือเปนอุปสรรคตอการปประกอบกิจการ คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีตองดําเนินการ
ตรวจสอบและรับฟงความเห็นของผูที่เก่ียวของและกําหนด ปรับปรุง หรือพัฒนามาตรฐานการบัญชีโดยพลัน” 
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มาตรฐานการบัญชีที่กําหนดไว ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี

ดังกลาว ทําใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจของประเทศหรือเปนอุปสรรคตอการประกอบกิจการ 

คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีตองดําเนินการตรวจสอบและรับฟงความคิดเห็นของผูที่

เก่ียวของและกําหนด ปรับปรุง หรือพัฒนามาตรฐานการบัญชีโดยเร็วที่สุด 

   การที่สภาวิชาชีพบัญชีออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 60/2560 เรื่อง การ

ตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคามาก็เพื่อใหธุรกิจใชเปนมาตรฐานในการจัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 

โดยสาระสําคัญของกฎหมายฉบับนีม้ีดังนี ้

 

   ข. พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 

   พระราชบัญญัติฉบับนี้ระบุถึงหลักการที่เ ก่ียวของกับการบัญชีของผู

ประกอบธุรกิจ โดยกําหนดใหหางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด ที่จัดตั้งขึ้น

ตามกฎหมายไทย นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการ

รวมคาตามประมวลรัษฎากร เปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชี สวนบุคคลธรรมดาและหางหุนสวนที่ไมไดจด

ทะเบียนที่ประกอบธุรกิจใดในประเทศไทยจะตองจัดทําบัญชีตอเมื่อรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของ

คณะรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชี53 

   นอกจากนี้ยังมีการกําหนดใหผูทําบัญชีตองเขามามีสวนรับผิดชอบในการ

จัดทําบัญชีของธุรกิจโดยแบงแยก หนาที่และความรับผิดชอบระหวางผูทําบัญชีและผูมีหนาที่จัดทํา

บัญชีใดชัดเจน กลาวคือ  

                                                                 

 53 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 หมวด 2 ผูมีหนาที่จัดทําบัญช ีมาตรา 8 บัญญัติวา 
 “หางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด ที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย นิติบุคคลที่ตั้งข้ึน
ตามกฎหมายตางประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร เปนผูมีหนาที่จัดทํา
บัญชี และตองจัดใหมีการทําบัญชีสําหรับการประกอบธุรกิจของตนโดยมีรายละเอียด หลักเกณฑ และวิธีการตามที่
บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี ้
 ในกรณีท่ีผูมีหนาที่จัดทําบัญชีประกอบธุรกิจเปนประจําในสถานที่หลายแหงแยกจากกัน ใหผูมีหนาที่
รับผิดชอบในการจัดการธุรกิจในสถานที่นั้นเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญช ี
 ในกรณีท่ีผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีเปนกิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร ใหบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการ
ดําเนินการของกิจการนั้นเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญช ี
 รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีมีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดใหบุคคล
ธรรมดาใดหรือหางหุนสวนท่ีมิไดจดทะเบียนที่ประกอบธุรกิจใดในประเทศไทยตามเงื่อนไขใดเปนผูมีหนาท่ีจัดทํา
บัญชีตามพระราชบัญญัตินี้ได 
 ประกาศของรัฐมนตรีตามวรรคสี่ ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษาลวงหนาไมนอยกวาหกเดือนกอนวันใช
บังคับ 
 ในกรณีท่ีมีประกาศของรัฐมนตรีตามวรรคสี่ ใหอธิบดีกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับวันเริ่มทําบัญชี
ครั้งแรก และกําหนดวธิกีารจัดทําบัญชีของบุคคลธรรมดาหรือหางหุนสวนท่ี 
มิไดจดทะเบียนนั้น” 
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   1. กําหนดความรับผิดชอบของผูมีหนาที่จัดทําบัญชี54 ในการจัดใหมีการทํา

บัญชีและงบการเงินใหถูกตองและครบถวนตามที่กฎหมายกําหนดนั้น ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตองจัดสง

เอกสารประกอบการลงบัญชีใหแกผูทําบัญชีใหถูกตองและครบถวน เพ่ือใหบัญชีท่ีจัดทําขึ้นสามารถ

แสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินที่เปนอยูตามความเปนจริง

และตามมาตรฐานการบัญชี ซึ่งมาตรฐานการบัญช ีก็คือ หลักการและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป55 ทั้งนี้ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตองเก็บเอกสารประกอบการลงบัญชีเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป

นับตั้งแตวันปดบัญชีหรือจนกวาจะมีการสงมอบบัญชี นอกจากนี้ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตองจัดทํางบ

การเงินและยื่นงบการเงินที่ไดรับการตรวจสอบและใหความเห็นของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแลว 

รวมทั้งผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชียังตองจัดใหมีผูทําบัญชีที่มีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา

ประกาศกําหนด 

   2. ผูทําบัญชีหรือผูที่รับผิดชอบในการทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชี56 

ซึ่งตองจัดทําบัญชีใหมีการแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินที่

เปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชี โดยมีเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของสนับสนุน

รายการใหถูกตองและครบถวน57 

   ในสวนของการกําหนดเรื่องตางๆ เกี่ยวกับการบัญชีของธุรกิจ เชน ชนิด

ของบัญชีท่ีตองจัดทํา ขอความและรายการที่ตองมีในบัญชี ระยะเวลาที่ตองลงรายการในบัญชี 

เอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชี และกําหนดขอยกเวนใหผูมีหนาที่จัดบัญชีหรือผูทําบัญชีไมตอง

ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสวนใดสวนหนึ่ง เปนตน พระราชบัญญัติฉบับนี้

ไดใหอํานาจแกอธิบดีเอาไว58 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดโทษใหครอบคลุมถึงผูมี

หนาที่จัดทําบัญชี ผูทําบัญชี และผูที่เก่ียวของ และใหอธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมายมีอํานาจ

เปรียบเทียบปรับไดสําหรับความผิดที่มี โทษปรับเพียงอยางเดียว หรือมีโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน 

เพ่ือลดขั้นตอนปฏิบัติและสะดวกตอผูประกอบธุรกิจ59 

                                                                 

 54 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 หมวด 2 ผูมีหนาที่จัดทําบัญช ีมาตรา 11-13 
 55 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 4 กําหนดคํานิยาม  
 “มาตรฐานการบัญชี หมายความวา หลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีทีร่ับรองทั่วไปหรือมาตรฐาน
การบัญชีท่ีกําหนดตามกฎหมายวาดวยการนั้น" 
 56 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 4 กําหนดคํานิยาม 
 “ผูทําบัญชี” หมายความวา ผูรับผิดชอบในการทําบัญชีของผูมีหนาที่จดัทําบัญชีไมวาจะไดกระทําในฐานะ
เปนลูกจางของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีหรือไมก็ตาม” 
 57 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 หมวด 3 ผูทําบัญชี มาตรา 20 บัญญัติวา 
 “ผูทําบัญชีตองจัดทําบัญชีเพื่อใหมีการแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะ
การเงินของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีท่ีเปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชี โดยมีเอกสารที่ตองใช
ประกอบการลงบัญชีใหถูกตองครบถวน” 
 58 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 หมวด 1 บททั่วไป 
 59 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 หมวด 5 บทกําหนดโทษ 
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  3.1.2.2 สาระสําคัญของการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฯ  

  ในปจจุบันมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทยนั้นจัดทําขึ้นตามเกณฑที่

กําหนดขึ้นโดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ โดยมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินระหวางประเทศ (International Financial Reporting Standard : IFRS) มี International 

Accounting Standard Board (IASB) เปนคณะกรรมการในการกําหนดเพื่อใหเปนหลักการสากลที่

สรางแนวทางของการทําบัญชีและการรายงานทางการเงินของบริษัทตางๆ ใหเปนมาตรฐานแบบ

เดียวกันทั่วโลก หากกลาวถึง IFRS โดยทั่วไปตองหมายรวมถึง IAS (International Accounting 

Standard) และ IFRS (International Financial Reporting Standard) โดย IAS ออกโดย IASC 

(International Accounting Standard Committee) ในชวง พ.ศ. 2516-2544 ในขณะท่ี IFRS 

ออกโดย IASB ตั้งแตป 2544 เปนตนมา โดยกลาวไดวา IASB เปนการสืบทอดตอจาก IASC นั่นเอง 

หากมีการปรับปรุง IAS โดยไมมีการแกไขที่สําคัญจะใชชื่อ IAS เดิมตอไป แตหากมีการเปลี่ยนแปลงที่

สําคัญหรือเปนมาตรฐานใหมจะใชชื่อ IFRS60 ซึ่งสามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

 
แผนภาพ 4 – แผนภาพพัฒนาการของมาตรฐานการบัญชีในตางประเทศ61 

แหลงที่มา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

                                                                 

 60 ธนาคารแหงประเทศไทย, ความแตกตางระหวางมาตรฐานบญัชีระหวางประเทศ (IAS) กับรายงาน
ทางการเงินระหวางประเทศ (IFRS)[ออนไลน], 2554. แหลงท่ีมา: 
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/Articles/Doc_Lib_statisticsHorizon/%E0%B8%9C%E0%B8%A5
%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%
B8%81%20IFRS.pdf 
 61 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, พัฒนาการของมาตรฐานการบัญชีในตางประเทศ[ออนไลน], 
2554. แหลงท่ีมา: https://www.set.or.th/th/regulations/supervision/files/FRUpdate_set.pdf 
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  และสามารถสรุปความหมายของตัวยอที่เก่ียวของได ดังนี ้

  1.  IAS ( International Accounting Standard) หมายถึง มาตรฐานการบัญชี

ระหวางประเทศ ซึ่งถาเปนของประเทศไทยจะใชคําวา TAS (Thai Accounting Standard) หมายถึง 

มาตรฐานการบัญชี 

  2. SIC (Standing Interpretation Committee) หมายถึง การตีความมาตรฐาน

การบัญชี ระหว า งประ เทศ ซึ่ ง ถ า เปนของประเทศไทยจะใชคํ าว า  TSIC (Thai Standing 

Interpretation Committee) หมายถึง การตีความมาตรฐานการบัญช ี

  3. IFRS (International Financial Reporting Standard) หมายถึง มาตรฐานการ

รายงานทางการเงินระหวางประเทศ ซึ่งถาเปนของประเทศไทยจะใชคําวา TFRS (Thai Financial 

Reporting Standard) หมายถึง มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

  4.  IFRIC ( International Financial Reporting Interpretation Committee) 

หมายถึง การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ ซึ่งถาเปนของประเทศไทยจะ

ใชคําวา TFRIC (Thai Financial Reporting Interpretation Committee) หมายถึง การตีความ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

  การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง 

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาเปนไปตามเกณฑที่กําหนดขึ้นโดยการตีความมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินระหวางประเทศ ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ซึ่งเปนฉบับปรับปรุงของ

คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศที่สิ้นสุดในวันที่ 31 ธันวาคม 2559 (IFRIC 

Interpretation 13 :  Customer Loyalty Programmes ( Bound volume 2017 Consolidated 

without early application))62  

  การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้ถือปฏิบัติกับคะแนนสะสมที่เปน

สิทธิพิเศษใหแกผูบริโภค ซึ่งตองเปนไปตามเงื่อนไขทุกขอดังนี ้

  1. ผูประกอบธุรกิจใหสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาโดยถือเปนสวนหนึ่งของรายการขาย 

ไดแก การขายสินคา การใหบริการ หรือการใหผูบริโภคใชสินทรัพยของผูประกอบกิจการ และ 

  2. ผูบริโภคสามารถใชสิทธิในอนาคตเพ่ือรับสินคาหรือบริการโดยไมจายคาตอบแทน 

หรือไดรับสวนลดในสินคาหรือบริการ ถาปฏิบัติตามเงื่อนไขอ่ืนที่กําหนด 

  อยางไรก็ตามจะเห็นวาการตีความมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับนี้จะครบคลุม

เฉพาะการใหคะแนนสะสมที่เปนสวนหนึ่งของการขายสินคาหรือการใหบริการเทานั้น ดังนั้นรายการ

สงเสริมการขายประเภทอ่ืนที่ไมใชสวนหนึ่งของการขายสินคาหรือการใหบริการในแตละครั้งจะไมเขา

ขายที่ตองปฏิบัติตามหลักการบัญชีนี้ เชน การใหบัตรกํานัลตามหางสรรพสินคาหรือริมถนน การ

                                                                 

 62 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 60/2560 เร่ือง การตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา[ออนไลน], 
2560. แหลงท่ีมา: http://www.fap.or.th/upload/9414/aaGUu9on7L.pdf 
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ประกาศใหสวนลดตามหนาหนังสือพิมพ การแจกของรางวัลในงานแสดงสินคาตางๆ เปนตน รายการ

เหลานี้ไมไดเปนการสะสมคะแนน ไมมีการระบุใหผูบริโภคตองมาใชประโยชนในอนาคต รายการ

เหลานี้จึงถือเปนสวนลดการคาซึ่งโดยปกติจะไมตองนําไปบันทึกบัญชี63 

  กลาวโดยสรุปการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้จะมีผลสําหรับ

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาที่มีลักษณะ64 ดังนี ้

  1. ผูประกอบธุรกิจจัดโปรแกรมสิทธิพิเศษข้ึนมาเพ่ือจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาหรือใช

บริการเพ่ิมขึ้น 

  2. ผูประกอบธุรกิจใหคะแนนสะสมแกผูบริโภคสําหรับการซื้อสินคาหรือใชบริการใน

แตละครั้ง 

  3. ผูบริโภคอาจจะนําคะแนนสะสมมาใชสิทธิในการรับสินคาหรือบริการฟรีหรือ

ไดรับสวนลดในอนาคต 

  4. การตอบสนองผูบริโภคตามรายการของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคานี้มีหลายวิธี 

เชน ผูประกอบธุรกิจกําหนดใหผูบริโภคสะสมคะแนนใหถึงระดับหนึ่งแลวนํามาใชสิทธิ ผูบริโภค

อาจจะไดรับคะแนนในการซื้อแตละครั้งหรือเมื่อมีการตอสัญญาใหมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หรือผู

ประกอบธุรกิจอาจจะเปนผูดําเนินการใหบริการผูบริโภคเองตามโปรแกรมสงเสริมการขายหรืออาจจะ

ใหบุคคลที่สามเปนผูจัดหาสินคาหรือบริการใหกับผูบริโภคในอนาคต 

  หากโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาเปนไปลักษณะตามท่ีไดกลาวขางตน การบัญชีของ

ผูประกอบธุรกิจก็ตองถือปฏิบัติตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้  

  ประเด็นสําคัญท่ีระบุในการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้มีที่มา

จากวาระการประชุม (Agenda)65 ของคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี โดยมีประเด็นให

คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชีตองพิจารณาดังนี ้

  1. ผูประกอบธุรกิจรับรูและวัดมูลคาภาระผูกพันที่ผูประกอบธุรกิจจัดหาสินคาหรือ

บริการโดยไมมีคาตอบแทนหรือโดยใหสวนลดในสินคาหรือบริการ (รางวัล) ในอนาคตโดย 

                                                                 

 63 ธเรศ สันตติวงศไชย, โปรแกรมสทิธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Programs) แสดงในงบ
การเงินอยางไร[ออนไลน], 29 เมษายน 2558. แหลงที่มา: 
http://oknation.nationtv.tv/blog/jakjaijoe/2015/04/29/entry-2 
 64 สมบูรณ สารพัด, การบัญชสีําหรับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา: หลักการ การประยุกต และ
ผลกระทบ[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 2561. แหลงที่มา: 
http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/oct_dec_12/pdf/aw012.pdf 
 65 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชปูถัมภ, ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 60/2560 เร่ือง การตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา[ออนไลน], 
2560. แหลงท่ีมา: http://www.fap.or.th/upload/9414/aaGUu9on7L.pdf 
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   1. ปนสวนสิ่งตอบแทนที่ไดรับหรือคางรับจากรายการขายใหกับคะแนน

สะสม และรับรูเปนรายไดรอการรับรู (ตามยอหนาที่ 13 ของมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 เรื่อง 

รายได) หรือ 

   2. ใหประมาณการตนทุนในอนาคตจากการจัดหารางวัลใหแกผูบริโภค 

(ตามยอหนาที่ 18 ของมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 เรื่อง รายได) 

  และ 

  2. หากมีการปนสวนมูลคาของสิ่งตอบแทนใหคะแนนสะสม ตองคํานึงถึงประเด็น

ดังตอไปนี้ 

   1. จํานวนเงนิเทาใดที่ควรปนสวนใหกับคะแนนสะสม 

   2. เมื่อใดที่ควรรับรูรายได และ 

   3. หากบุคคลที่สามเปนผูจัดหารางวัลควรวัดมูลคารายไดอยางไร 

  หลังจากที่มีการประชุมของคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี คณะกรรมการ

กําหนดมาตรฐานการบัญชีก็มีมติใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติในดานการบัญชีของโปรแกรมสิทธิพิเศษ

แกลูกคาหรือการที่ผูประกอบธุรกิจใหคะแนนสะสมแกผูบริโภค ดังนี ้

   1. ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติตามยอหนาที่ 13 ของมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 

18 เรื่อง รายได และรับรูคะแนนสะสมแยกเปนสวนประกอบที่ระบุไดตางหากจากรายการขายที่ผู

ประกอบธุรกิจใหคะแนนสะสม (การขายเริ่มแรก) มูลคายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่ไดรับหรือคางรับ

จากการขายเริ่มแรกตองปนสวนระหวางคะแนนสะสมและสวนประกอบอ่ืนของรายการขายนั้น  

  โดยยอหนาที่ 13 ของมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 เรื่อง รายได กําหนดใหผู

ประกอบธุรกิจตองนําเกณฑการรับรูรายไดมาปฏิบัติกับสวนประกอบแตละสวนของรายการเพ่ือ

สะทอนใหเห็นถึงเนื้อหาของรายการนั้น เชน หากผูประกอบธุรกิจไดรวมคาบริการหลังการขายสินคา

หรือใหบริการที่สามารถระบุจํานวนไดไวในราคาขายของสินคาหรือบริการ ผูประกอบธุรกิจตองบันทึก

คาบริการดังกลาวเปนรายไดรอการตัดบัญชีและทยอยรับรูเปนรายไดตลอดระยะเวลาที่ใหบริการนั้น 

  2. ผูประกอบธุรกิจตองวัดมูลคาสิ่งตอบแทนที่ไดรับซึ่งปนสวนใหกับคะแนนสะสม 

โดยอางอิงจากมูลคายุติธรรมของคะแนนสะสม66 

  ในสวนของการวัดมูลคายุติธรรมของคะแนนสะสมนั้น คณะกรรมการกําหนด

มาตรฐานการบัญชีไดมีมติกําหนดใหผูประกอบธุรกิจวัดมูลคาสิ่งตอบแทนที่ไดรับที่ปนสวนใหกับ

คะแนนสะสมโดยอางอิงจากมูลคายุติธรรมของคะแนนสะสม ในกรณีที่ไมมีราคาตลาดอางอิงสําหรับ

คะแนนสะสมที่เหมือนกัน ผูประกอบธุรกิจตองวัดมูลคายุติธรรมโดยใชเทคนิคการประเมินมูลคาวิธีอ่ืน 

                                                                 

 66 PricewaterhouseCoopers LLP, Making sense of a complex world* IFRIC 13 – 
Customer loyalty programmes[Online], 3 February 2018. Available From: 
https://www.pwc.com/gx/en/communications/pdf/ifric13.pdf 
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  ผูประกอบธุรกิจอาจวัดมูลคายุติธรรมของคะแนนสะสมโดยอางอิงจากมูลคา

ยุติธรรมของรางวัลที่ใหผูบริโภคใชสิทธิแลก มูลคายุติธรรมของตะแนนสะสม ใหพิจารณาเรื่องตอไปนี ้

   1. จํานวนเงินของสวนลดหรือสิ่งจูงใจที่เสนอใหผูบริโภคที่ไมไดรับคะแนน

สะสมจากการขายแรกเริ่ม 

   2. สัดสวนของคะแนนสะสมที่คาดวาผูบริโภคจะไมนํามาใชสิทธิแลก และ 

   3. ความเสี่ยงท่ีผูบริโภคไมสามารถทําคะแนนสะสมไดตามเงื่อนไข 

  หากผูบริโภคสามารถเลือกรางวัลไดแตกตางกันหลายชนิดในแตละชวงคะแนน 

มูลคายุติธรรมของคะแนนสะสมตองสะทอนมูลคายุติธรรมของรางวัลท่ีมีอยูในชวงคะแนนนั้น และ

ถวงน้ําหนักดวยสัดสวนของความถี่ที่คาดวาจะมีผูเลือกรางวัลแตละชนิด 

  ในบางสถานการณเทคนิคการประเมินมูลคาวิธีอ่ืนอาจนํามาใชได เชน หากบุคคลที่

สามเปนผูจัดหารางวัลและผูประกอบธุรกิจเปนผูจายชําระใหกับบุคคลที่สามสําหรับการใชคะแนน

สะสมแตละคะแนน ผูประกอบธุรกิจสามารถวัดมูลคายุติธรรมของคะแนนสะสมไดโดยอางอิงจาก

จํานวนเงินที่ผูประกอบธุรกิจจายใหกับบุคคลที่สามบวกเพ่ิมดวยกําไรสวนเพิ่มที่สมเหตุสมผล โดยสรุป 

ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองใชดุลยพินิจในการเลือกและนําเทคนิคการประมินมูลคามาใชเพ่ือใหมี

ความเหมาะสมท่ีสุดในแตละสถานการณ  

  3. หากผูประกอบธุรกิจเปนผูจัดหารางวัลเอง ผูประกอบธุรกิจตองรับรูมูลคาสิ่งตอบ

แทนที่ไดรับซึ่งปนสวนใหกับคะแนนสะสมเปนรายไดเม่ือผูบริโภคมาใชสิทธิแลกคะแนนสะสม และผู

ประกอบธุรกิจไดปฏิบัติตามภาระผูกพันที่จะจัดหารางวัลนั้น จํานวนเงินที่รับรูเปนรายไดตองคํานวณ

จากจํานวนคะแนนสะสมที่ผูบริโภคไดใชสิทธิในการแลกรางวัล เปรียบเทียบกับจํานวนคะแนนสะสม

ทั้งหมดที่คาดวาจะมีการใชสิทธ ิ

  4. หากบุคคลที่สามเปนผูจัดหารางวัล ผูประกอบธุรกิจตองประเมินวา ผูประกอบ

ธุรกิจนั้นเปนผูเรียกเก็บสิ่งตอบแทนที่มีการปนสวนใหกับคะแนนสะสมเพ่ือตัวผูประกอบธุรกิจเอง 

(เปนตัวการในการทํารายการ) หรือ กระทําการแทนบุคคลที่สาม (เปนตัวแทนใหกับบุคคลที่สาม)67 

   หากผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บสิ่งตอบแทนที่เปนของผูประกอบธุรกิจเอง ผู

ประกอบธุรกิจตองวัดมูลคารายไดดวยจํานวนรวมของมูลคาสิ่งตอบแทนที่ปนสวนใหกับคะแนนสะสม

และรับรูเปนรายไดเม่ือผูประกอบธุรกิจไดปฏิบัติตามภาระผูกพันเกี่ยวกับรางวัลนั้นเสร็จสิ้นแลว 

   หากผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บสิ่งตอบแทนโดยเปนการกระทําแทนบุคคลที่

สาม ผูประกอบธุรกิจตอง 

                                                                 

 67 สมบูรณ สารพัด, การบัญชสีําหรับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา: หลักการ การประยุกต และ
ผลกระทบ[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 2561. แหลงที่มา: 
http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/oct_dec_12/pdf/aw012.pdf 
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   1. วัดมูลคารายไดในบัญชีของผูประกอบธุรกิจดวยจํานวนเงินสุทธิ ซึ่ง

หมายถึงผลตางระหวางมูลคาสิ่งตอบแทนที่ปนสวนใหกับคะแนนสะสมกับจํานวนเงินคางจายที่จาย

ใหกับบุคคลท่ีสามสําหรับการจัดหารางวัลให และ 

   2. รับรูจํานวนเงินสุทธิดังกลาวเปนรายไดเม่ือบุคคลที่สามมีภาระผูกพันใน

การจัดหารางวัล และไดสิทธิในการไดรับสิ่งตอบแทนนั้น ซึ่งอาจเกิดข้ึนทันทีที่มีการใหคะแนนสะสม 

สําหรับกรณีที่ผูบริโภคสามารถเลือกที่จะใชสิทธิรับรางวัลจากผูประกอบธุรกิจเองหรือบุคคลที่สามก็ได 

การรบัรูดังกลาวจะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเลือกที่จะใชสิทธิจากบุคคลที่สามเทานั้น 

  5. เมื่อใดก็ตามที่ผูประกอบธุรกิจคาดวาจะมีตนทุนท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงไดในการ

จัดหารางวัล โดยภารผูกพันดังกลาวมีจํานวนเกินกวามูลคาสิ่งตอบแทนที่จะไดรับและคางรับจาก

คะแนนสะสมดังกลาว (มูลคาสิ่งตอบแทนท่ีปนสวนใหกับคะแนนสะสม ณ การขายเริ่มแรกซึ่งยังไมได

รับรูเปนรายไดรวมกับมูลคาสิ่งตอบแทนคางรับซึ่งเพิ่มเติมอีกเม่ือผูบริโภคใชสิทธิตามคะแนนสะสม

นั้น) ทําใหผูประกอบธุรกิจมีขอตกลงสัญญาที่เปนภาระ ซึ่งผูประกอบธุรกิจตองบันทึกรับรูสวนเกินนี้

เปนหนี้สินตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 37 เรื่อง ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น และ

สินทรัพยที่อาจจะเกิดข้ึน ความจําเปนในการรับรูหนี้สินดังกลาวจะเกิดข้ึนหากตนทุนที่คาดการณไวใน

การจัดหารางวัลใหแกผูบริโภคเพ่ิมขึ้น เชน ผูประกอบธุรกิจปรับปรุงจํานวนของคะแนนสะสมที่คาด

วาผูบริโภคจะใชสิทธิ เปนตน 

  โดยสรุปไดวา การรับรูรายการของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกผูบริโภคนั้น ผูประกอบ

ธุรกิจตองแยกองคประกอบของคะแนนสะสมออกจากรายการขายสินคาหรือใหบริการหลัก ซึ่งตองใช

มูลคายุติธรรมในการวัดมูลคาของคะแนนสะสมนั้น ดังนั้นเมื่อเกิดการขายสินคาหรือใหบริการ ผู

ประกอบธุรกิจจึงตองกําหนดราคาใหคะแนนสะสมแยกออกจากราคาของสินคาหรือบริการ และ

บันทึกคะแนนสะสมเปนรายการ “รายไดรอการตัดบัญชี” หรือก็คือรายการบัญชีภายใต “หนี้สิน

หมุนเวียน” ในงบแสดงฐานะทางการเงิน68 ซึ่งเปนการแสดงภาระผกูพันของผูประกอบธุรกิจในการท่ี

จะตองสงมอบสิทธิประโยชนในโปรแกรมสงเสริมการขายในอนาคตใหแกผูบริโภค เมื่อผูบริโภคนํา

คะแนนสะสมมาใชสิทธิหรือเมื่อสิทธิหมดอายุ ผูประกอบธุรกิจจะตองทําการกลับรายการรายไดรอ

การตัดบัญชีนั้นมาเปนรายไดในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ซึ่งจํานวนที่ผูประกอบธุรกิจเปนรายไดตอง

มาจากสัดสวนระหวางจํานวนคะแนนทีผู่บริโภคมาใชสิทธิกับจํานวนคะแนนที่คาดวาผูบริโภคจะมาใช

สิทธิ ซึ่งการประมาณการนี้จะสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามดุลยพินิจของผูบริหาร นอกจากนี้ผูประกอบ

ธุรกิจตองรับรูคาใชจายที่ชําระใหแกบุคคลที่สามเพ่ือตอบแทนสําหรับการท่ีบุคคลที่สามจัดหารางวัล

ใหแกผูบริโภค 

                                                                 

 68 ธเรศ สันตติวงศไชย, โปรแกรมสทิธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Programs) แสดงในงบ
การเงินอยางไร[ออนไลน], 29 เมษายน 2558. แหลงที่มา: 
http://oknation.nationtv.tv/blog/jakjaijoe/2015/04/29/entry-2 
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  ในระหวางที่ผูศึกษากําลังศกึษาการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 

13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาฉบับนี้อยูนั้น สภาวิชาชีพบัญชีก็ไดออกประกาศสภาวิชาชีพ

บัญชีที่ 6/2561 เรื่อง มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 เรื่อง รายไดจากสัญญาท่ีทํากับ

ลูกคา69 โดยสภาวิชาชีพบัญชีอาศัยอํานาจตามมาตรา 7 (3) และมาตรา 34 แหงพระราชบัญญัติ

วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ซึ่งประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 6/2561 เรื่อง มาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน ฉบับที่ 15 เรื่อง รายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคา ไดยกเลิกประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ท่ี 

60/2560 เรื่อง การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง 

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา และใหใชมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 เรื่อง รายไดจาก

สัญญาที่ทํากับลูกคาแทน นอกจากนี้ยังกําหนดใหผูประกอบธุรกิจใชมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบับที่ 15 เรื่อง รายไดจากสัญญาที่ทํากับลูกคา สําหรับรอบระยะเวลารายงานที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 

1 มกราคม 2562 เปนตนไป 

  สาระสําคัญของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที่ 15 เรื่อง รายไดจากสัญญา

ที่ทํากับลูกคา ก็คือ การกําหนดใหผูประกอบธุรกิจรับรูรายไดตามหลักการสําคัญตามข้ันตอน70 

ดังตอไปนี้ 

  1. ระบุสัญญาที่ทํากับลูกคา ผูประกอบธุรกิจตองบันทึกรายไดตามสัญญา หาก

สัญญาเขาเงื่อนไขดังตอไปนี้ทุกขอ 

   1. คูสัญญาไดอนุมัติสัญญาแลว (เปนลายลักษณอักษร ดวยวาจาหรือ

ประเพณีปฏิบัติอ่ืนทางธุรกิจ) และมีผลผูกพันใหทั้งสองฝายตองทาตามภาระผูกพันในสัญญา 

   2. สามารถระบุสิทธิของคูสัญญาแตละฝายในสวนที่เกี่ยวกับสินคาหรือ

บริการที่จะสงมอบได 

   3. สามารถระบุเงื่อนไขการชาระสิ่งตอบแทนสาหรับสินคาหรือบริการที่จะ

สงมอบ 

   4. สัญญามีเนื้อหาเชิงพาณิชย 

   5. มีความเปนไปไดคอนขางแนวากิจการจะเรียกเก็บสิ่งตอบแทนท่ีผู

ประกอบธุรกิจมีสิทธิที่จะไดรับเพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการที่จะสงมอบใหผูบริโภค 

  2. ระบุภาระที่ตองปฏิบัติในสัญญา ณ วันเริ่มตนของสัญญา ผูประกอบธุรกิจตอง

ประเมิณสินคาหรือบริการที่สัญญาวาจะใหในสัญญาที่ทํากับผูบริโภคและตองระบุเปนภาระท่ีตอง

ปฏิบัติตามขอตกลงแตละขอที่จะสงมอบใหผูบริโภคดวยลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี ้

                                                                 

 69 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชปูถัมภ, ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 6/2561 เรื่อง มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 15 เร่ือง รายไดจากสัญญาที่ทํากับลูกคา[ออนไลน], 2561. แหลงท่ีมา: 
http://www.fap.or.th/upload/9414/AurJJ4EpJN.pdf 
 70กรมพัฒนาธุรกิจการคา, กรณีศึกษามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 15 เรื่อง รายไดจาก
สัญญาที่ทํากับลูกคา[ออนไลน], 2561. แหลงที่มา: 
http://www.dbd.go.th/download/article/article_20180118141326.pdf 
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   1. สินคาหรือบริการ (หรือสินคาหรือบริการที่ขายแบบรวมกันไป) ที่

แตกตางกัน หรือ 

   2. ชุดของสินคาหรือบริการที่แตกตางกันแตมีลักษณะเชิงเนื้อหาโดยสวน

ใหญเหมือนกัน และมีรูปแบบการสงมอบใหลูกคาเหมือนกัน 

  3. กําหนดราคาของรายการ ราคาของรายการคือจํานวนเงินของสิ่งตอบแทนใน

สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจคาดวาจะมีสิทธไิดรับเปนการแลกเปลี่ยนกับการสงมอบสินคาหรือบริการตาม

คําสัญญาใหผูบริโภค โดยราคาของรายการสามารถเปนจํานวนเงินท่ีแนนอนของสิ่งตอบแทนที่ไดจาก

ผูบริโภค แตบางครั้งราคาของรายการหมายรวมถึงสิ่งตอบแทนผันแปร หรือสิ่งตอบแทนอ่ืนที่ไมไดอยู

ในรูปของเงินสดก็เปนได  

  4. ปนสวนราคาของรายการใหกับภาระที่ตองปฏิบัติที่รวมอยูในสัญญา ผูประกอบ

ธุรกิจปนสวนราคาของรายการไปยังภาระที่ตองปฏิบัติในสัญญาโดยใชเกณฑของราคาขายแบบ

เอกเทศของสินคาหรือบริการที่แตกตางกันตามคําสัญญาในสัญญา ถาราคาขายแบบเอกเทศไม

สามารถสังเกตได ผูประกอบธุรกิจตองประมาณราคานั้นได บางครั้งราคาของรายการไดรวมสวนลด 

หรือ จํานวนเงินท่ีผันแปรไดของสิ่งตอบแทนโดย 

ทั้งหมดเก่ียวของกับสวนหนึ่งของสัญญา วิธีการที่เหมาะสมในการประมาณราคาขายแบบเอกเทศของ

สินคาหรือบริการอาจรวมถึงแตไมจํากัดเพียงวิธีการดังตอไปนี ้

   1. วิธีปรับปรุงจากการสํารวจตลาด 

   2. วิธีตนทุนที่คาดไวบวกดวยอัตรากําไร 

   3. วิธีสวนของราคาที่เหลือใชไดก็ตอเมื่อเขาเงื่อนไขขอใดขอหนึ่ง ซึ่งจะเปน

ราคาขายมีความแตกตางสูงมาก หรือราคาขายยังไมแนนอนก็ได 

  5. รับรูรายไดเม่ือ (หรือขณะที่) กิจการปฏิบัติตามภาระที่ตองปฏิบัติเสร็จสิ้น โดยจุด

ของการรับรูรายไดแบงออกเปน 2 แบบคือ  

   1. รับรูรายไดภายในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (over time) และ  

   2. รับรูรายได ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (a point in time) 

  โดยสรุปมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 เรื่อง รายไดจากสัญญาท่ีทํา

กับลูกคาในสวนที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคามีความละเอียดข้ึนจากเดิม71 โดยผู

ประกอบธุรกิจตองวิเคราะหไปถึงรายละเอียดและภาระที่ระบุในสัญญาที่ทํากับผูบริโภค แตอยางไรก็

ตามผูประกอบธุรกิจยังคงตองปนสวนของคะแนนสะสมออกจากรายการขายสินคาหรือใหบริการหลัก

เหมือนเดิม 

 

                                                                 

 71 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชปูถัมภ, ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 6/2561 เรื่อง มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 15 เร่ือง รายไดจากสัญญาที่ทํากับลูกคา[ออนไลน], 2561. แหลงท่ีมา: 
http://www.fap.or.th/upload/9414/AurJJ4EpJN.pdf 
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  3.1.2.3 ตัวอยางของการบังคับใชการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฯ

   ตัวอยางของการบังคับใชหรือการรับรูรายการของโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

มีดังนี ้

 

 
แผนภาพ 1 – ตัวอยางโปรแกรมสิทธิพเิศษแกลูกคา 

ที่มีอํานาจสิทธิขาดเพียงคนเดียว (The Excusive Program) 

   

  แผนภาพขางตนเปนโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาที่มีอํานาจสิทธิขาดเพียงคนเดียว 

(The Excusive Program)72 ซึ่งธุรกรรมหรือรายการเก่ียวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาเกิดขึ้น

ดังตอไปนี้ 

  1. ผูบริโภคสมัครเปนสมาชิกบัตรสะสมคะแนนของสถานีบริการน้ํามันเพ่ือรับสิทธิ

ประโยชน โดยสถานีบริการน้ํามันถือวาเปนธุรกิจผู เปนเจาของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

(Customer Loyalty Program Operator) 

  2. ผูบริโภคผูเปนสมาชิกซื้อสินคาหรือใชบริการกับสถานีบริการน้ํามัน73 

                                                                 

 72 ปาริศรา จตรุพิธเจริญ, “ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิมเก่ียวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (Customer 
Loyalty Programs) : ศึกษากรณีสะสมคะแนนเพื่อแลกซื้อสินคาหรอืบริการ,” (เอกัตศึกษาปริญญาศลิปศาสตรม
หาบัณฑติ สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2559),หนา 8-14. 
 73 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), เกี่ยวกับบัตร PTT Blue Card[ออนไลน], 3 กุมภาพันธ 2561. 
แหลงที่มา: https://www.pttbluecard.com/Home/About/8-About-Card-PTT-Blue-Card 
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  3. สถานีบริการน้ํามันมีหนาที่จัดสรรคะแนนใหกับผูบริโภคที่เปนสมาชิกตามปริมาณ

การ 

ซื้อ74 และเปนไปตาม “ขอตกลงการเปนสมาชิก” (Membership Agreement) 

  4. ผูบริโภคผูเปนสมาชิกนําคะแนนสะสมไปใชแทนเงินสดเพื่อชําระคาสินคาหรือ

บริการ ใชเปนสวนลด หรือมาแลกรับของรางวัลกับสถานีบริการน้ํามัน75 

  ขอมูลที่ใชในการยกตัวอยางเปนขอมูลที่ผูเขียนสมมติข้ึนมาทั้งสิ้น ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

  - บัตรสะสมคะแนน A เปนของสถานีบริการน้ํามัน AAA 

  - รายละเอียดของการไดรับคะแนนสะสม (Earned of Point) และการใชคะแนน

สะสม (Redemption of Point) รวมถึงราคาผลิตภัณฑ มีดังนี ้

 

การสะสมคะแนนบัตร A การแลกคะแนนบัตร A 

ผลิตภัณฑน้ํามันเชื้อเพลิง 

ทุก 1 ลิตร รับคะแนนสะสม 1 คะแนน 

ผลิตภัณฑน้ํามันเชื้อเพลิง 

คะแนนสะสมทุก 500 คะแนน มีมูลคาแทนเงินสด 

100 บาท 

(1 คะแนนมีมูลคาเทากับ 0.2 บาท/คะแนน 

(คํานวณจาก 100 บาท/500 คะแนน)) 

ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงเทากับ 30 บาท/ลิตร 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 74 Australian Government, Customer loyalty or reward programs[Online], 9 May 2016. 
Available From: https://www.business.gov.au/info/run/goods-and-services/selling-goods-and-
services/customer-loyalty-or-reward-programs 
 75 ScienceNordic, Customers who redeem their rewards in loyalty programs buy 
more[Online], 28 September 2014. Available From: http://sciencenordic.com/customers-who-
redeem-their-rewards-loyalty-programs-buy-more 
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  - ขอมูลการขายและการคิดประจําเดือนมกราคม 2561 มีดังนี ้

 

ผูบริโภค ปริมาณน้ํามัน

เชื้อเพลิงท่ีขาย

ได (ลิตร) 

ราคาน้ํามัน

เชื้อเพลิง 

(บาท/ลิตร) 

จํานวนเงินของ

รายได (บาท) 

 
A B C = A*B 

1 

               

30.00  

               

30.00  

             

900.00  

2 

             

100.00  

               

30.00  

           

3,000.00  

3 

               

90.00  

               

30.00  

           

2,700.00  

4 

               

30.00  

               

30.00  

             

900.00  

    

           

7,500.00  

   

  จากขอมูลขางตนสามารถคํานวณจํานวนเงินของรายไดรอการตัดบัญชีเพ่ือใหเปนไป

ตามการรับรูรายการของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาที่กําหนดในการตีความมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ดังนี้
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ผู 

บริโภค 

ปริมาณน้ํามัน

เชื้อเพลิงที่ขาย

ได (ลิตร) 

ราคาน้ํามัน

เชื้อเพลิง (บาท/

ลิตร) 

จํานวนเงินของ

รายได (บาท) 

คะแนนสะสมที่

ไดรับ 

มูลคายุติธรรม

ของคะแนนสะสม 

สัดสวนที่คาดวา

ผูบริโภคจะมาใช

สิทธิ 

จํานวนเงินของ

รายไดรอการตัด

บัญชี (บาท) 
 

A B C = A*B A D E F = A*D*F 

        หมายเหตุ 

ทุก 1 ลิตร รับ

คะแนนสะสม 1 

คะแนน 

หมายเหตุ 

คะแนนมีมูลคา

เทากับ 0.2 บาท/

คะแนน  

หมายเหตุ 

เปนไปตามดุลย

พินิจของผูบริหาร  

  

1 

               

30.00  

               

30.00  

             

900.00  

               

30.00  

                 

0.20  70% 

                 

4.20  

2 

             

100.00  

               

30.00  

           

3,000.00  

             

100.00  

                 

0.20  70% 

               

14.00  

3 

               

90.00  

               

30.00  

           

2,700.00  

               

90.00  

                 

0.20  70% 

               

12.60  

4 

               

30.00  

               

30.00  

             

900.00  

               

30.00  

                 

0.20  70% 

                 

4.20  

    

           

7,500.00     

               

35.00  
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  ผูประกอบธุรกิจตองแยกองคประกอบของคะแนนสะสมออกจากรายการขายสินคา

หรือใหบริการหลัก ซึ่งตองใชมูลคายุติธรรมในการวัดมูลคาของคะแนนสะสมนั้น ดังนั้นเม่ือเกิดการ

ขายสินคาหรือใหบริการ ผูประกอบธุรกิจจึงตองกําหนดราคาใหคะแนนสะสมแยกออกจากราคาของ

สินคาหรือบริการ76 และสําหรับการปดบัญชีงวดเดือนมกราคม 2561 รายการ “รายได” จะถูกบันทึก

ดวยจํานวนเงิน 7,465 บาท (คํานวณจาก 7,500 – 35) เนื่องจากอีก 35 บาทจะถูกบันทึกเปนคะแนน

สะสมที่คาดวาผูบริโภคจะมาใชสิทธ ิซึ่งเปนรายการ “รายไดรอการตัดบัญช”ี และรายการนี้เปนบัญชี

ภายใต “หนี้สินหมุนเวียน” ในงบแสดงฐานะทางการเงิน77 ซึ่งเปนการแสดงภาระผูกพันของผู

ประกอบธุรกิจในการที่จะตองสงมอบสิทธิประโยชนในโปรแกรมสงเสริมการขายในอนาคตใหแก

ผูบริโภค 

 

3.2 กฎหมายที่เกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพเิศษแกลูกคาของตางประเทศ 

 เนื่องจากวาโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาเปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีเปนที่นิยมทั่วโลกไมใช

เฉพาะประเทศไทย ดังนั้นผูศึกษาจึงทําการศึกษาถึงกฎหมายที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาทั้งในสวนที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคและการบัญชีของตางประเทศ โดยจากการศึกษา

พบวาประเทศที่มีการระบุถึงการคุมครองผูบริโภคเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไวในกฎหมาย

คุมครองไดแก ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแอฟริกาใต 

  

 3.2.1 ประเทศแคนาดา 

 ประเทศแคนาดาเปนประเทศที่มีการปกครองแบบสหพันธรัฐ คือในแตละรัฐมีกฎหมายและ

การปกครองกันเอง78 ซึ่งรายละเอียดของกฎหมายที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาทั้งใน

สวนที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคและการบัญชีมีดังนี ้

   

  3.2.1.1 กฎหมายคุมครองผูบริโภค 

  จากการศึกษาพบวารัฐออนตาริโอ (Ontario) ซึ่งเปนรัฐที่มีพ้ืนที่ใหญเปนอันดับ 2 

ของประเทศแคนาดา ซึ่งใหญกวาประเทศฝรั่งเศสกับประเทศสเปนรวมกัน และมีประชากรมากกวา 

                                                                 

 76 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชปูถัมภ, ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 60/2560 เร่ือง การตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา[ออนไลน], 
2560. แหลงท่ีมา: http://www.fap.or.th/upload/9414/aaGUu9on7L.pdf 
 77 ธเรศ สันตติวงศไชย, โปรแกรมสทิธิพิเศษแกลูกคา (Customer Loyalty Programs) แสดงในงบ
การเงินอยางไร[ออนไลน], 29 เมษายน 2558. แหลงที่มา: 
http://oknation.nationtv.tv/blog/jakjaijoe/2015/04/29/entry-2 
 78 Parliament of Canada, How Canadians Govern Themselves[ Online] , 2016.  Available 
From: https://lop.parl.ca/About/Parliament/senatoreugeneforsey/book/chapter_2-e.html 
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13.5 ลานคน79 มีการระบุถึงการคุมครองผูบริโภคเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไวในกฎหมาย

คุมครองผูบริโภค โดยอยูภายใต Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act 

to amend the Consumer Protection Act, 2002 with respect to rewards points80 ซึ่ง

มีผลบังคับใชในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 และหนวยงานที่กํากับดูแลเรื่องนี้ ก็คือ Ministry of 

Government and Consumer Services (Ontario) ซึ่งกฎหมายมีสาระสําคัญดังนี้ 

  คําชี้แจง 

  คําชี้แจงถูกเขียนมาเพ่ือชวยเหลือผูอาน ไมไดเปนสวนหนึ่งของ Bill 47 (Chapter 

34 Statutes of Ontario, 2016) เพียงแตจะชี้แจงวาพระราชบัญญัติฉบับนี้ ไดปรับปรุง the 

Consumer Protection Act, 2002 ในสวนของคะแนนสะสมใหดีข้ึน รวมถึงไดบัญญัติคํานิยามของ

คําวา “ขอตกลงของผูบริโภค (Consumer Agreement)” ซึ่งไดถูกปรับปรุงใหรวมถึงขอตกลงที่ผู

ประกอบธุรกิจ (Supplier) ตกลงที่จะใหคะแนนสะสมแกผูบริโภค นอกจากนี้คํานิยามของคําวา “ผู

ประกอบธุรกิจ (Supplier)” ก็ไดถูกปรับปรุงเชนกัน โดยผูประกอบธุรกิจตองรวมถึงผูใหคะแนนสะสม

ดวย นอกจากนี้ยังไดกําหนดวาหามผูประกอบธุรกิจเขียนหรือปรับปรุงเรื่องการหมดอายุของคะแนน

สะสมที่เกิดจากชวงเวลาเพียงอยางเดียวในขอตกลงของผูบริโภค คะแนนสะสมอาจจะหมดอายุไดถา

ฝายใดฝายหนึ่งยกเลิกขอตกลง และในขอตกลงตองระบุเรื่องการหมดอายุ การแลกเปลี่ยน และ

ธุรกรรมอ่ืนๆ ของคะแนนสะสมไวดวย81 

                                                                 

 79 Queen's Printer for Ontario, About Ontario[ Online] , 2017.  Available From: 
https://www.ontario.ca/page/about-ontario 
 80 Legislative Assembly of Ontario, Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An 
Act to amend the Consumer Protection Act, 2 00 2  with respect to rewards points[ Online] , 
2016.  Available From: 
http://ontla.on.ca/web/bills/bills_detail.do?locale=en&Intranet=&BillID=4254 

 81 Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act to amend the Consumer Protection 
Act, 2002 with respect to rewards points 

 EXPLANATORY NOTE 

 This Explanatory Note was written as a reader’ s aid to Bill 47 and does not form part of 
the law.  Bill 47 has been enacted as Chapter 34 of the Statutes of Ontario, 2016. 

 The Bill amends the Consumer Protection Act, 2002 with respect to rewards points. 

 The definition of “consumer agreement” is amended to include agreements under which 
a supplier agrees to provide rewards points to a consumer.  The definition of “supplier” is amended 
to include a person who supplies rewards points.  
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  Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016),  

  An Act to amend the Consumer Protection Act, 2 0 02  with respect to 

rewards points 

  พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดนิยามของคําที่เกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาไวดังนี ้

  1. ขอตกลงของผูบริโภค หมายถึง ขอตกลงระหวาง "ผูประกอบธุรกิจ" กับ 

"ผูบริโภค" ซึ่ง 

   1. ผูประกอบธุรกิจมีหนาที่จัดหาสินคาหรือบริการสําหรับการจายเงิน หรือ 

   2. ผูประกอบธุรกิจมีการตกลงท่ีจะใหคะแนนสะสม (Rewards Points) กับ

ผูบริโภค โดยคะแนนสะสมจะมาจากผูประกอบธุรกิจเองหรือผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนๆ ท่ีเปนหุนสวนก็

ได ซึ่งผูบริโภคจะไดรับคะแนนสะสมเมื่อซื้อสินคาหรือบริการหรือไมเชนนั้นมีกฎหมายกําหนดรูปแบบ

ในขอตกลงไวอยางเฉพาะเจาะจง 82 

  2. คะแนนสะสม หมายถึง คะแนนสะสมท่ีผูบริโภคจะไดรับภายใตขอตกลงของ

ผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคสามารถนําคะแนนสะสมเหลานี้ไปแลกเปนเงินสด สินคาหรือบริการได83 

                                                                 

 The new section 47. 1 prohibits suppliers from entering into or amending consumer 
agreements to provide for the expiry of rewards points due to the passage of time alone.  Rewards 
points may expire if a consumer agreement under which rewards points are provided is terminated 
by the supplier or the consumer and the consumer agreement provides for the expiry of the 
points.  Transitional and other related matters are provided for. 

 82 Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act to amend the Consumer Protection 
Act, 2002 with respect to rewards points 

 1.   ( 1)   Section 1 of the Consumer Protection Act, 2002 is amended by striking out the 
definition of “consumer agreement” and substituting the following: 

 “ consumer agreement”  means an agreement between a supplier and a consumer in 
which, 

  (a) the supplier agrees to supply goods or services for payment, or 

 (b) the supplier agrees to provide rewards points to the consumer, on the supplier’s own 
behalf or on behalf of another supplier, when the consumer purchases goods or services or 
otherwise acts in a manner specified in the agreement; (“convention de consommation”) 

 83 Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act to amend the Consumer Protection 
Act, 2002 with respect to rewards points 
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  3. ผูประกอบธุรกิจ หมายถึง บุคคลที่ประกอบธุรกิจการขาย การใหเชา หรือการ

แลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ รวมถึงบุคคลท่ีผลิตเพ่ือใหไดสินคาหรือบริการ รวมถึงคะแนนสะสมดวย 

นอกจากนี้ยังรวมไปถึงตัวแทนของผูประกอบธุรกิจอีกดวย84 

  นอกจากนี้ หามผูประกอบธุรกิจระบุหรือปรับปรุงเรื่องการหมดอายุของคะแนน

สะสมที่เกิดจากชวงเวลาเพียงอยางเดียวในขอตกลงของผูบริโภค85 ซึ่งพระราชบัญญัตินี้จะถูกใชกับ

ขอตกลงของผูบริโภคท่ี 

  1. ยังมีอยูในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 

  2. การใชคะแนนสะสมหลังวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 แตกอนวันทีท่ี่พระราชบัญญัติ

นี้จะมผีลบังคับใช 

  3. การใชคะแนนสะสมในหรือหลังวันที่ทีพ่ระราชบัญญัตินี้จะมีผลบังคับใช86 

                                                                 

 (2)  Section 1 of the Act is amended by adding the following definition: 

 “rewards points” means, subject to the regulations, points provided to a consumer under 
a consumer agreement that can be exchanged for money, goods or services; ( “ points de 
récompense”) 

 84 Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act to amend the Consumer Protection 
Act, 2002 with respect to rewards points  

 ( 3)   Section 1 of the Act is amended by striking out the definition of “ supplier”  and 
substituting the following: 

 “supplier” means a person who is in the business of selling, leasing or trading in goods or 
services or is otherwise in the business of supplying goods or services, including the supply of 
rewards points, and includes an agent of the supplier and a person who holds themself out to be 
a supplier or an agent of the supplier; (“fournisseur”) 

 85 Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act to amend the Consumer Protection 
Act, 2002 with respect to rewards points 
 Rewards Points 
 No expiry of rewards points 
 47. 1  ( 1)   Subject to the other provisions of this section, no supplier shall enter into or 
amend a consumer agreement under which rewards points are provided to provide for the expiry 
of rewards points due to the passage of time alone. 
 86 Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act to amend the Consumer Protection 
Act, 2002 with respect to rewards points 
 Application and transition 
 ( 2)   This section applies to all consumer agreements under which rewards points are 
provided, 
    (a)  that existed on October 1, 2016; 
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  แตอยางไรก็ตามในและหลังจากวันท่ีที่พระราชบัญญัตินี้จะมีผลบังคับใช คะแนน

สะสมอาจจะหมดอายุได ถาฝายใดฝายหนึ่งยกเลิกขอตกลง และในขอตกลงตองระบุเรื่องการ

หมดอายุ87 นอกจากนี้เงื่อนไขหรือบางสวนของเงื่อนไขของขอตกลงผูบริโภคที่มีการฝาฝนหรือไมมีการ

ปรับใชตามขอกําหนด จนทําใหคะแนนสะสมไมสามารถนํามาใชได ซึ่งการนํามาใชไมไดนี้จะไมสงผล

ใหเงื่อนไขขออ่ืนๆ ในขอตกลงของผูบริโภคเปนโมฆะ88 

  ในสวนของผลยอนหลังของคะแนนสะสมที่หมดอายุนั้น สวนนี้จะกลาวถึงขอยกเวน

ทางกฎหมาย ซึ่งภายใน 15 วันนับจากการบังคับใช ผูประกอบธุรกิจสามารถมอบคะแนนสะสมคืน

ใหกับผูบริโภค โดยคะแนนสะสมเหลานั้นตองมีวันหมดอายุในหรือหลังจาก 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 

และกอนวันที่จะมีการบังคับใช89 และถาผูประกอบธุรกิจยกเลิกขอตกลงของผูบริโภค โดยที่คะแนน

สะสมไดรับในหรือหลัง 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 และกอนวันที่จะมีการบังคับใช ถือวาขอตกลงของ

ผูบริโภคนั้นยังไมถูกยกเลิก ซึ่งผูประกอบธุรกิจก็ตองคืนคะแนนสะสมภายใน 15 วันนับจากการบังคับ

                                                                 

  (b)  that were entered into after October 1, 2016, but before the day this section 
came into force; or 
  (c)  that are entered into on or after the date this section comes into force. 

 87 Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act to amend the Consumer 
Protection Act, 2002 with respect to rewards points  

 Effect of termination 

 ( 3)   Subject to any prescribed exceptions, on and after the day this section comes into 
force, and upon providing notice to the other party, the supplier or the consumer may terminate 
the consumer agreement under which rewards points are provided, and if the consumer agreement 
so provided, the consumer’s accumulated rewards points may expire. 

 88 Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act to amend the Consumer Protection 
Act, 2002 with respect to rewards points  
 Term of consumer agreement not enforceable 
    ( 4)   Any provision or part of a provision of a consumer agreement that contravenes this 
section or that fails to comply with the regulations with respect to rewards points is not 
enforceable, but such unenforceability shall not invalidate the remaining provisions in the 
consumer agreement. 
 89 Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act to amend the Consumer Protection 
Act, 2002 with respect to rewards points  
 Retroactive effect on expiry of rewards points 
 (5)  Subject to any prescribed exceptions, within 15 days of this section coming into force, 
a supplier shall credit back to a consumer any rewards points that expired on or after October 1 , 
2016 and before the day this section comes into force. 
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ใชใหกับผูบริโภคกอน ขอตกลงถึงจะสิ้นสุดได 90 ท้ังนี้กฎหมายไมมีผลยอนหลัง หากทําใหเกิดตนทุน 

เงินทดแทน หรือเงินคาเสียหายแกผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค91 อยางไรก็ตามหากการดําเนินการ

ภายใตกฎหมายเก่ียวกับผลยอนหลังของคะแนนสะสมที่หมดอายุและการสงตอคะแนนสะสมรวมถึง

เงื่อนไขตามสัญญาที่ทําใหเกิดการขัดแยง ศาลสามารถพิจารณาจากบันทึกหรือหลักฐานที่ถูกเสนอโดย

ผูบริโภค ซึ่งศาลสามารถตรวจสอบและใหน้ําหนักตามความเหมาะสม92 

  โดยสรุปกฎหมายคุมครองผูบริโภคของรัฐออนตาริโอ ประเทศแคนาดามีการระบุถึง

การคุมครองผูบริโภคในเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ซึ่งเนนไปในเรื่องหนาที่ของผูประกอบธุรกิจ

ในขอตกลงของผูบริโภคท่ีไมเพียงแตมีหนาที่จัดหาสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภค แตยังตองให

คะแนนสะสมแกผูบริโภคตามที่ตกลงกันไวอีกดวย นอกจากนี้กฎหมายยังหามกําหนดอายุของคะแนน

                                                                 

 90 Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act to amend the Consumer Protection 
Act, 2002 with respect to rewards points 

 Transition: crediting back, supplier termination of consumer agreement 

 ( 6)   If a supplier terminated a consumer agreement under which rewards points were 
provided on or after October 1, 2016 and before the date this section came into force, the 
previously terminated agreement shall be deemed to not have been terminated and the supplier 
shall, within 15 days of this section coming into force, credit back to the consumer all rewards 
points that expired upon that termination. 

 91 Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act to amend the Consumer Protection 
Act, 2002 with respect to rewards points 

 No cause of action for retroactivity 

 ( 7)   No cause of action arises against the Crown as a direct or indirect result of the 
retroactive application of this section or any regulations respecting rewards points, and no costs, 
compensation or damages are owing or payable by the Crown to any supplier, consumer or person 
as a result of such retroactive application. 

 92 Bill 47 (Chapter 34 Statutes of Ontario, 2016), An Act to amend the Consumer Protection 
Act, 2002 with respect to rewards points  

 Evidence 

 (8)  In any proceeding under this Act about the crediting back of rewards points mentioned 
in subsection (5)  or (6), despite any contractual provision to the contrary, a court or tribunal may 
consider records presented by the consumer, determine those records’ admissibility and may give 
those records whatever weight it sees fit. 
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สะสม ซึ่งผูบริโภคสามารถนําคะแนนสะสมที่มีไปใชในการซื้อหรือแลกรับสินคาหรือบริการของ

ผูบริโภคไดตลอดไป ถาไมมีฝายใดฝายหนึ่งยกเลิกขอตกลง93 

 

  3.2.1.2 กฎหมายธุรกิจ 

  จากการศึกษาพบวา Ministry of Finance ของรัฐออนตาริโอได กําหนดใหผู

ประกอบธุรกิจจัดทําบัญชีตามมาตรฐานบัญชี/มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กําหนดในหลักการ

บัญชีที่รับรองโดยทั่วไป (Generally Accepted Accounting Principles : GAAP)94 เพ่ือประโยชน

ในการขอคืนภาษีได ภายใต Corporations Tax Act95 ทั้งนี้จากการศึกษาใน Canada Business 

Corporations Regulations, Canada Business Corporations Act ไดกําหนดใหประกอบธุรกิจ

จัดทําบัญชีตามมาตรฐานบัญชี/มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กําหนดใน Canadian GAAP 

(Generally Accepted Accounting Principles)96 และหนวยงานที่ดูแลเรื่องมาตรฐานบัญชี/

มาตรฐานการรายงานทางการ เ งินของประเทศแคนาดา ก็คือ  Chartered Professional 

Accountants of Canada (CPA Canada)97 นอกจากนี้จากการศึกษา Canadian GAAP ตอไป 

พบวาการบันทึกบัญชีในเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาของประเทศแคนาดาเปนไปตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินระหวางประเทศ (International Financial Reporting Standard : IFRS) ที่ 

The IFRS Foundation กําหนด98 เชนเดียวกับประเทศไทย ซึ่งสาระสําคัญของกฎหมายที่เกี่ยวกับ

การบัญชีของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไดกลาวไปแลวในหัวขอ 3.1.2.2 

  นอกจากนี้ผูศึกษายังไดไปคนควารายงานประจําป 2560 ของผูประกอบธุรกิจใน

ประเทศแคนาดา (รวมถึงการประกอบธุรกิจในรัฐออนตาริโอดวย) เพ่ือเปนตัวอยางในศึกษานโยบาย

บัญชีของเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา โดยพบของ Loblaw Companies Limited ซึ่งเปน

บริ ษัทท่ีดําเนินงานเกี่ยวกับการใหบริการทางการเงิน, คาปลีก (ยาและเครื่องสําอาง) และ

                                                                 

 93 Queen's Printer for Ontario, Rules for loyalty reward points[ Online] , 2018.  Available 
From: https://www.ontario.ca/page/reward-points 
 94 Ontario Ministry of Finance, Financial Statement Requirements[ Online] , 2012. 
Available From: https://www.fin.gov.on.ca/en/bulletins/ct/4002.html 
 95  Government of Ontario, Corporations Tax Act[ Online] , 2018.  Available From:  
https://www.ontario.ca/laws/statute/90c40 
 96 Government of Canada, Canada Business Corporations Regulations[ Online] , 2018. 
Available From: http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/SOR-2001-512/FullText.html 
 97 Chartered Professional Accountants of Canada ( CPA Canada) , Canada’ s Standard-
setting Boards and Oversight Councils[ Online] , 10 May 2018.  Available From: 
http://www.frascanada.ca/item81662.aspx 
 98 The IFRS Foundation, Extent of IFRS application in Canada[ Online] , 29 April 2018. 
Available From:  https: / / www. ifrs. org/ use- around- the- world/ use- of- ifrs- standards- by-
jurisdiction/canada/#extent-ifrs-taxonomy 
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อสังหาริมทรัพย และนําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคามาใช ซึ่งนโยบายบัญชีของเรื่องโปรแกรมสิทธิ

พิเศษแกลูกคา คือ บริษัทปนสวนของรายไดใหกับมูลคายุติธรรมของคะแนนสะสมท่ีผูบริโภคไดรับ 

โดยมูลคายุติธรรมนั้นพิจารณาจากจํานวนคะแนนสะสมท่ีผูบริโภคไดใชสิทธิในการแลกรางวัล

เปรียบเทียบกับจํานวนคะแนนสะสมทั้งหมดที่คาดวาจะมีการใชสิทธิ99 ดังนั้นจึงถือไดวามีสาระสําคัญ

เชนเดียวกับการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาที่ประกาศโดยสภาวิชาชีพของของประเทศไทย โดยบัตรสะสมคะแนนของ Loblaw 

Companies Limited มีชื่อวา “PC Optimum” ถือไดวา Loblaw Companies Limited เปนผูนํา

ของการทําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาผานบัตรสะสมคะแนนของประเทศแคนาดา และบัตรนี้ได

มอบคะแนนแกผูบริโภคที่เปนสมาชิกในการซื้อสินคาหรือใชบริการ รวมถึงใหผูบริโภคที่เปนสมาชิก

สามารถใชประโยชนของคะแนนสะสมที่มีในขอเสนอพิเศษเฉพาะบุคคลรายสัปดาหที่รานคาในของ 

Loblaw Companies Limited ได100 

  

 3.2.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีการปกครองแบบสหพันธรัฐ คือในแตละรัฐมีกฎหมาย

และการปกครองกันเองเชนเดียวกับประเทศแคนาดาตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน ซึ่งรายละเอียดของ

กฎหมายที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาทั้งในสวนที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคและ

การบัญชีมีดังนี ้

 

  3.2.2.1 กฎหมายคุมครองผูบริโภค 

  จากการศกึษาพบวารัฐเวอรมอนต (Vermont) ซึ่งเปนรัฐที่มีรายไดหลักจากธุรกิจคา

ปลีก รวมถึงประชากรในรัฐก็ไดรับการจางงานจากธุรกิจคาปลีกเปนหลัก101 มีการระบุถึงการคุมครอง

ผูบริโภคเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไวในกฎหมายคุมครองผูบริโภค โดยอยูภายใต CHAPTER 

81.  GIFT CERTIFICATES, No.  136 An act relating to miscellaneous consumer 

protection laws102 และหนวยงานที่กํากับดูแลเรื่องนี้ ก็คือ Consumer Protection Unit, Office 

                                                                 

 99 Loblaw Companies Limited, 2017 Annual Report – Financial Review[Online], 2018. 
Available From: https://s1.q4cdn.com/326961052/files/doc_financials/2017/q4/LCL_Q4-
2017_RTS.PDF 
 100 Loblaw Companies Limited, Loyalty Program[Online], 2016. Available From: 
http://www.loblaw.ca/en.html 
 101 Bureau of Economic Analysis, U.S. Department of Commerce, Economic Analysis in 
Vermont[Online], 2018. Available From: 
https://www.bea.gov/regional/bearfacts/pdf.cfm?fips=50000&areatype=50000&geotype=3 
 102 Vermont General Assembly, CHAPTER 81. GIFT CERTIFICATES, No. 136 An act 
relating to miscellaneous consumer protection laws.[Online], 2012. Available From: 
https://legislature.vermont.gov/statutes/fullchapter/08/081 
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of the Vermont Attorney General และ Department of Financial ซึ่งกฎหมายมีสาระสําคัญ

ดังนี้ 

  1.  ก า ร กํ าหน ด นิ ย า ม ข อ ง คํ า ว า  “ Loyalty, Award, or Promotional Gift 

Certificate” 

  “Loyalty, Award, or Promotional Gift Certificate” หมายถึง บัตรที่ออกใหแก

ผูบริโภคเพ่ือวัตถุประสงคของบุคคล ครอบครัวหรือครัวเรือนและใชในการเชื่อมตอโปรแกรมสิทธิ

พิเศษแกลูกคา รางวัลและการสงเสริมการขาย (Loyalty, Award, or Promotional Program) ตางๆ 

ซึ่งผูบริโภคสามารถมาแลกรับหรือซื้อสินคาหรือบริการไดโดยผานเครื่องรูดบัตร103 

  และจากการศึกษาพบวาสํานักกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ชื่อวา Crowell 

& Morning LLP ก็ไดใหคํานิยามของ “Loyalty, Award, or Promotional Program”104 ไวดังนี ้

  - “Free” member, points-based programs 

  - Incentives/gives-aways 

  - Daily deals 

  นอกจากนี้สํานักกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ชื่อวา Pillsbury Winthrop 

Shaw Pittman LLP ยังไดยกตัวอยางของ “Loyalty, Award, or Promotional Program” ไววา

เปน Merchant Loyalty/Retention ซึ่งเปนโปรแกรมที่รักษาผูบริโภคไวโดยการใหบัตรสะสม

คะแนน ซึ่งผูบริโภคสามารถนําคะแนนมาใชในการซื้อสินคาหรือบริการไดในอนาคต105 

  ดังนั้นจึงถือไดวา “Loyalty, Award, or Promotional Gift Certificate” เขานิยาม

ของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาตามที่ไดทําการศึกษาไวในบทท่ี 2 

   

 

                                                                 

 103 CHAPTER 81. GIFT CERTIFICATES, No. 136 An act relating to miscellaneous consumer 
protection laws 
 § 2701. Definitions 
 As used in this chapter: 
 (4) "Loyalty, award, or promotional gift certificate" means a gift certificate that is issued 
on a prepaid basis primarily for personal, family, or household purposes to a consumer in 
connection with a loyalty, award, or promotional program and that is redeemable upon 
presentation to one or more merchants for goods or services or that is usable at automated 
teller machines. 
 104 Crowell & Morning LLP, Gift Cards, Coupons, and Loyalty Programs… A Gift or 
Liability?[Online], 2015. Available From: https://www.crowell.com/files/Gift-Card-Loyalty-Program-
Presentation.pdf 
 105 Pillsbury Winthrop Shaw Pittman LLP, CARD Act: Loyalty, Award and Promotional 
Card, Code and Other Deevice Exemption[Online], 2010. Available From: 
https://www.pillsburylaw.com/images/content/3/0/3086.pdf 
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  2. การเปดเผย  

  Loyalty, Award, or Promotional Gift Certificate ต อง เป ด เผยข อ มูลอย า ง

ชัดเจนและเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ดังนี ้

   2.1 หนาบัตรตองระบุวาออกเพื่อ Loyalty, Award, or Promotional 

Program เปนสําคัญ 

   2.2 หนาบัตรตองระบุวันที่หมดอายุของบัตร 

   2.3 หนาหรือหลังบัตรตองระบุจํานวนเงินของคาธรรมเนียมและเงื่อนไข

ของบัตร 

   และ 

   2.4 หนาหรือหลังบัตรตองระบุเบอรโทรศัพทหรือเว็บไซต เพื่อใหผูบริโภค

สามารถสอบถามขอมูลได หากผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บคาธรรมเนียมใดๆ ที่ไมเก่ียวของกับบัตร106 

  3. การเรียกเก็บคาธรรมเนียม  

  กฎหมายบัญญัติไววาผูประกอบธุรกิจหามเรียกเก็บคาธรรมเนียมอันไดแก คารักษา

สถานะ คาธรรมเนียมแฝง คาออกบัตร คาธรรมเนียมในการขายคืน คาธรรมเนียมในการบริหาร หรือ

คาธรรมเนียมในการใหบริการแกผูถือบัตรหรือผูบริโภค107 

   

                                                                 

 106 CHAPTER 81.  GIFT CERTIFICATES, No.  136 An act relating to miscellaneous consumer 
protection laws  
 § 2702a. Loyalty, award, or promotional gift certificate 
 A loyalty, award, or promotional gift certificate shall clearly and legibly set forth the 
following disclosures, as applicable: 
 (1) a statement indicating that the gift certificate is issued for loyalty, award, or promotional 
purposes, which shall be included on the front of the gift certificate; 
 ( 2)  the expiration date for both the paid value of the gift certificate, if any, and the 
promotional value of the gift certificate, if any, which shall be included on the front of the gift 
certificate; 
 (3) the amount of any fees that may be imposed in connection with the gift certificate and 
the conditions under which they may be imposed, which shall be provided on or with the gift 
certificate; and 
 ( 4)  if any fee is assessed against the gift certificate, a toll- free telephone number and, if 
one is maintained, a website address that a consumer may use to obtain fee information, which 
shall be included on the gift certificate. (Added 2011, No. 136 (Adj. Sess.), § 7, eff. May 18, 2012.) 
 107 CHAPTER 81.  GIFT CERTIFICATES, No.  136 An act relating to miscellaneous consumer 
protection laws  
 § 2703. Prohibited fees 
 ( a)  Dormancy fees, latency fees, issuance fees, redemption fees, or any other 
administrative fees or service charges in connection with a gift certificate are prohibited. 
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  4. บทลงโทษ  

  การลงโทษจะปรับไมเกิน $1,000 ตอการละเมิดบทบัญญัติใดๆ หรือเปนไปตาม

คําสั่งของคณะกรรมการของ Department of Financial และตองบวกกับตนทุนและคาใชจายในการ

สืบสวน การฟองคดีและการวาความของทนายความของรัฐอีกดวย108 

  โดยสรุปกฎหมายคุมครองผูบริโภคของรัฐเวอรมอนต ประเทศสหรัฐอเมริกามีการ

ระบุถึงการคุมครองผูบริโภคในเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ซึ่งเนนไปในเรื่องของการเปดเผย

ขอมูลของบัตร ซึ่งผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยวัตถุประสงคในการออกบัตร วันที่หมดอายุของบัตร 

จํานวนเงินของคาธรรมเนียม เงื่อนไขของบัตร และเบอรโทรศัพทหรือเว็บไซต นอกจากนี้ผูประกอบ

ธุรกิจหามเก็บคาธรรมเนียมแกผูบริโภค ซึ่งไดแก คารักษาสถานะ คาธรรมเนียมแฝง คาออกบัตร 

คาธรรมเนียมในการขายคืน คาธรรมเนียมในการบริหาร หรือคาธรรมเนียมในการใหบริการ เปนตน 

หากผูประกอบธุรกิจไมทําตาม ก็ตองไดรับการลงโทษตามกฎหมาย 

   

  3.2.2.2 กฎหมายธุรกิจ 

  จากการศกึษาพบวา Agency of Administration, Department of Finance and 

Management ของรัฐเวอรมอนตไดกําหนดใหผูประกอบธุรกิจจัดทําบัญชีตามมาตรฐานบัญชี/

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กําหนดในหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป (Generally 

Accepted Accounting Principles : GAAP)109 ภายใต Vermont Business Corporations Act110 

และสําหรับประเทศสหรัฐอเมริกามีหนวยงานที่ตั้งขึ้นตามกฎของตลาดหลักทรัพยและดูแลดาน

มาตรฐานบัญชี/มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่ชื่อวา The American Institute of Certified 

                                                                 

 108 CHAPTER 81. GIFT CERTIFICATES, No. 136 An act relating to miscellaneous consumer 
protection laws  

 § 2706. Penalty 

 (a) The Commissioner may impose an administrative penalty of not more than $1,000.00 
per violation upon any person who violates any provision of this chapter, any applicable rule, or 
any order issued by the Commissioner, plus the State's costs and expenses for the investigation 
and prosecution of the matter, including attorney's fees. 

 109 Agency of Administration, Department of Finance and Management, Financial 
Operations[Online], 2018. Available From: http://finance.vermont.gov/about-department 
 110 Vermont General Assembly, Chapter 16: Records And Reports, Vermont Business 
Corporations[Online], 10 May 2018. Available From: 
https://legislature.vermont.gov/statutes/fullchapter/11A/016 
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Public Accountants (AICPA)111 โดยหนวยงานนี้กําหนดใหประกอบธุรกิจจัดทําบัญชีตามมาตรฐาน

บัญชี/มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีกําหนดใน US GAAP (Generally Accepted Accounting 

Principles)112 และจากการศึกษา US GAAP ตอไป พบวา US GAAP ไมไดมีการระบุถึงวิธีการการ

บันทึกบัญชีในเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ดังนั้นผูประกอบธุรกิจสวนใหญสามารถเลือกใชวิธีใด

วิธีหนึ่งดังตอไปนี ้

  1. การปนสวนรายไดใหกับมูลคาของคะแนนสะสม (หนี้สิน) และทยอยรับรูรายได

ตลอดเวลาที่ผูบริโภคมาใชสิทธ ิ(เหมือนกับของ IFRS และประเทศไทย) 

  2. การบันทึกคาใชจายเม่ือผูบริโภคมาใชสิทธิ รวมถึงประมาณการหนี้สินที่อาจจะ

เกิดขึ้นควบคูไปกับการประมาณคาใชจาย113 

  แตอยางไรก็ตามสําหรับผูประกอบธุรกิจตางชาติที่ไปลงทุนในประเทศสหรัฐอเมริกา

ถูกบังคับใหใช IFRS เปนมาตรฐานการบัญชี/มาตรฐานการรายงานทางการเงินในการบันทึกบัญชี

เพ่ือใหงายตอการเปรียบเทยีบขอมูล114 

  นอกจากนี้ผูศึกษายังไดไปคนควารายงานประจําป 2560 ของผูประกอบธุรกิจใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา (รวมถึงการประกอบธุรกิจในรัฐเวอรมอนตดวย) เพ่ือเปนตัวอยางในศึกษา

นโยบายบัญชีของเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา โดยพบของ WALGREENS BOOTS ALLIANCE, 

INC. ซึ่งเปนบริษัทท่ีดําเนินงานเกี่ยวกับการขายปลีก (ยา) และนําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคามาใช 

ซึ่งนโยบายบัญชีของเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา คือ บริษัทจะบันทึกคาใชจายเมื่อผูบริโภคมาใช

สิทธิ รวมถึงประมาณการหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นควบคูไปกับการประมาณคาใชจายสําหรับคะแนน

สะสมที่ผูบริโภคยังไมไดมาใช (ขอ 2 ตามที่กลาวขางตน) แตอยางไรก็ตามจะมีการนํามาตรฐานการ

รายงานทางการเงินระหวางประเทศ (International Financial Reporting Standard : IFRS) ที่ 

The IFRS Foundation กําหนดเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคามาปรับใชในป 2561115 เนื่องจาก

                                                                 

 111 The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Frequently Asked 
Questions About the AICPA[Online], 11 May 2018. Available From: 
https://www.aicpa.org/about/faqs.html 
 112 The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), AICPA Code of 
Professional Conduct[Online], 11 May 2018. Available From: 
https://www.aicpa.org/content/dam/aicpa/research/standards/codeofconduct/downloadabledocu
ments/2014december15contentasof2016august31codeofconduct.pdf 
 113 Deloitte, Revenue recognition: Key differences between U.S. GAAP and 
IFRSs[Online], 2017. Available From: https://www.iasplus.com/en-us/standards/ifrs-
usgaap/revenue 
 114 The IFRS Foundation, Extent of IFRS application in United States[Online], 29 April 
2018. Available From: https://www.ifrs.org/use-around-the-world/use-of-ifrs-standards-by-
jurisdiction/united-states/ 
 115 WALGREENS BOOTS ALLIANCE, INC., Annual Report 2017[Online], 2018. Available 
From: http://www.annualreports.com/HostedData/AnnualReports/PDF/NASDAQ_WBA_2017.pdf 
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ประกอบธุรกิจทั้งในทวีปยุโรปและอเมริกา หากจัดทําบัญชีดวยมาตรฐานการบัญชี/มาตรฐานการ

รายงานทางการเงินเดียวกัน ตัวเลขในรายงานทางการเงินก็จะสามารถเปรียบเทียบกันได โดยบัตร

สะสมคะแนนของ WALGREENS BOOTS ALLIANCE, INC. มีชื่อวา “Balance® Rewards” บัตรนี้

ไดมอบคะแนนแกผูบริโภคที่เปนสมาชิกในการซื้อสินคาหรือใชบริการทั้งที่รานและ Online รวมถึงให

ผูบริโภคที่เปนสมาชิกสามารถใชประโยชนของคะแนนสะสมเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการในราคาพิเศษ

ได116 

 

 3.2.3 ประเทศแอฟริกาใต 

 จากการศึกษาพบวาประเทศแอฟริกาใต ซึ่งเปนประเทศที่มีระบบเศรษกิจใหญที่สุดในทวีป

แอฟริกา117ซึ่งรายละเอียดของกฎหมายที่เกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาทั้งในสวนที่

เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคและการบัญชมีีดังนี ้ 

   

  3.2.3.1 กฎหมายคุมครองผูบริโภค 

  จากการศึกษาพบวาประเทศแอฟริกาใตมีการระบุถึงการคุมครองผูบริโภคเรื่อง

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไวในกฎหมายคุมครองผูบริโภค โดยอยูภายใต Customer Loyalty 

Program, Part E Right to Fair and Responsible Marketing, Consumer Protection 

Act118 และหนวยงานที่กํากับดูแลเรื่องนี้ ก็คือ The National Consumer Commission (NCC), 

Department of Trade and Industry (DTI) ซึ่งกฎหมายมีสาระสําคัญดังนี้ 

  1. คะแนนสะสมเปนสิ่งที่ใชในการแลกเปลี่ยนตามโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาอยาง

ถูกกฎหมาย119 

  2. ผูประกอบธุรกิจตองทําตามขอเสนอที่ใหไวกับผูบริโภค120 

                                                                 

 116 WALGREENS BOOTS ALLIANCE, INC., Retail Pharmacy USA[Online], 2018. Available 
From: http://www.walgreensbootsalliance.com/about/company/retail-pharmacy-usa/  
 117 กรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ, แอฟริกาใต[ออนไลน], 2556. แหลงท่ีมา: 
http://www.thaibiz.net/th/market/Republic-of-South-Africa  
 118 Polity.org.za | African Legal Information Institute, CONSUMER PROTECTION ACT OF 
REPUBLIC OF SOUTH AFRICA[Online], 2008. Available From: 
http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/en/za/za054en.pdf 
 119 Customer Loyalty Program, Part E Right to Fair and Responsible Marketing, Consumer 
Protection Act 
 (1) Despite any provision in any law, agreement or notice to the contrary, for all 
purposes of this Act, loyalty credits or awards are a legal medium of exchange when 
offered or tendered as consideration for any goods or services offered, or transaction 
contemplated, in terms of that loyalty programme. 
 120 Customer Loyalty Program, Part E Right to Fair and Responsible Marketing, Consumer 
Protection Act 
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  3. เอกสารท่ีผูประกอบธุรกิจจะใชในการเสนอแกผูบริโภคในเรื่องโปรแกรมสิทธิ

พิเศษแกลูกคาตองระบุรายละเอียดดังตอไปนี้อยางชัดเจน 

   3.1 ลักษณะของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

   3.2 สินคาหรือบริการที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

   3.3 สิทธิประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับหากเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมสิทธิ

พิเศษแกลูกคา 

   3.4 บุคคล สถานที่ วันที่ และเวลาที่ผูบริโภคจะสามารถเขาถึงไดหากเปน

สวนหนึ่งของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา121 

  4. หากผูบริโภคนําคะแนนสะสมมาใชในการจายคาสินคาหรือบริการ ภายใน

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลุกคา ผูประกอบธุรกิจก็จะตองรับคะแนนสะสมนั้น และ 

   4.1 ตองมั่นใจวามีสินคาหรือบริการที่เพียงตอการที่ผูบริโภคนําคะแนน

สะสมมาใชในการชําระคาสินคาและบริการ 

   4.2 ตองไมจํากัดการใชคะแนนสะสมในแตละครั้งของผูบริโภค 

   4.3 ตองใหสินคาหรือบริการที่ มีราคาเทากับคะแนนสะสมที่ผูบริโภค

นํามาใช 

   4.4 ตองใหสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพแกผูบริโภค 

   4.5 ตองไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมใดๆ แกผูบริโภค 

   4.6 ตองไมบังคบัใหลูกคาซื้อสินคาหรือใชบริการ122 

                                                                 

 (2) A person must not offer participation in a loyalty programme, or offer any loyalty 
credit or award with the intention of— 
  (a) not providing it; or 
  (b) providing it in a manner other than as offered. 
 121 Customer Loyalty Program, Part E Right to Fair and Responsible Marketing, Consumer 
Protection Act 
 (3) Any document setting out an offer contemplated in subsection (2) must clearly 
state— 
  (a) the nature of the programme, credit or award being offered; 
  (b) the goods or services to which the offer relates; 
  (c) the steps required by a consumer to participate in the programme or to receive 
any benefit in terms of the programme; and 
  (d) any person from whom, any place where, and any date and time on or at 
which, the consumer may gain access to the programme, or to any loyalty credit or awards in terms 
of the programme. 
 122 Customer Loyalty Program, Part E Right to Fair and Responsible Marketing, Consumer 
Protection Act  



59 
 

 

 

  5. ในกรณีที่ไมมีสินคาหรือบริการภายใตโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคานี้ ผูประกอบ

ธุรกิจตองแจงใหผูบริโภคทราบกอนชวงที่ที่ไมมีสินคาหรือบริการอยางนอย 20 วันทําการและตอง

กลับมาทําตามเงื่อนไขหรือขอเสนอใหไดภายใน 90 วัน นอกจากนี้หากผูประกอบธุรกิจไมสามารถ

จัดหาสินคาหรือบริการไวแกผูบริโภคไดเลยจริงๆ กฎหมายกําหนดวาใหผูประกอบธุรกิจจางผู

ประกอบธุรกิจรายอ่ืนใหจัดหาสินคาหรือบริการนั้นได ถาผูบริโภคยินยอมและสินคาหรือบริการจากผู

ประกอบธุรกิจรายอ่ืนคลายกันหรือเปรียบเทยีบกันได123 

                                                                 

 (4) Subject to subsections (5) and (6), the sponsor of a loyalty programme, or a supplier 
who offers or holds out a willingness, to accept any loyalty credits or awards as consideration or 
in exchange for any particular goods or services, must— 
  ( a)  ensure that the supply of those particular goods or services available at any 
time is sufficient to accommodate all reasonably anticipated demands for those goods or services 
in exchange for loyalty credits or awards; 
  ( b)  not limit or restrict capacity to supply those particular goods or services in 
exchange for such credits or awards on any basis other than that it applies to such a supply in 
exchange for any other form of consideration; 
  ( c)  accept any tender of sufficient loyalty credits or awards as adequate 
consideration for the price of those particular goods or services if, at that time, it has capacity 
available for supply in exchange for any other form of consideration; 
  (d) not require the consumer to accept an inferior quality of those particular goods 
or services than those generally available to any other consumer on the same date who tenders 
a different form of consideration; 
  ( e)  not impose any monetary charge in respect of the administration, processing 
or handling of such a transaction if the consumer is required to pay a periodic fee to remain a 
member of the programme; and 
  ( f)  not demand that the consumer purchase any other goods or services in 
connection with that transaction. 
 123 Customer Loyalty Program, Part E Right to Fair and Responsible Marketing, Consumer 
Protection Act  
 ( 5)  A sponsor of a loyalty programme, or a supplier of goods or services who accepts 
loyalty credits or awards as consideration for any particular goods or services, may impose a partial 
or complete restriction on the availability of any such goods or services in exchange for loyalty 
credits or awards during any specific period, if the programme sponsor has directly or indirectly 
given notice in writing to the members of that programme at least 20 business days before the 
beginning of that period, but the total of all such periods within a calendar year must not exceed 
90 days. 
 ( 6)  It is a defence to an alleged failure to comply with subsection ( 4) ( a)  if the supplier 
offered to supply or procure another person to supply a consumer with comparable goods or 
services of the relevant kind to satisfy the consumer’ s request, for no consideration beyond the 
advertised price expressed in loyalty awards, and the consumer— 
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  โดยสรุปกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศแอฟริกาใตมีการระบุถึงการคุมครอง

ผูบริโภคในเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ซึ่งเนนไปในเรื่องเอกสารท่ีผูประกอบธุรกิจจะใชในการ

เสนอแกผูบริโภคในเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาและขอปฏิบัติที่ผูประกอบธุรกิจตองทําเมื่อ

ผูบริโภคนําคะแนนสะสมมาใชในการจายคาสินคาหรือบริการ ภายในโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคานั้น 

  

  3.2.3.2 กฎหมายธุรกิจ 

  จากการศึกษาพบวา หนวยงานที่ตั้งข้ึนตาม The Companies Act และดูแลดาน

มาตรฐานบัญชี/มาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศแอฟริกาใต คือ The South African 

Institute of Chartered Accountants (SAICA)124 นอกจากนี้การบันทึกบัญชีในเรื่องโปรแกรมสทิธิ

พิเศษแกลูกคาของประเทศแอฟริกาใตก็เปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ 

( International Financial Reporting Standard :  IFRS)  ที่  The IFRS Foundation กํ าหนด 125 

เชนเดียวกับประเทศไทย ซึ่งสาระสําคัญของกฎหมายที่เก่ียวกับการบัญชีของโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาไดกลาวไปแลวในหัวขอ 3.1.2.2 

  นอกจากนี้ผูศึกษายังไดไปคนควารายงานประจําป 2560 ของผูประกอบธุรกิจใน

ประเทศแอฟริกาใต เพ่ือเปนตัวอยางในศึกษานโยบายบัญชีของเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา โดย

พบของ Clicks Group Limited ซึ่งเปนบริษัทที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการคาปลีกในสวนของอาหารและ

ยา และนําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคามาใช ซึ่งนโยบายบัญชีของเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

คือ บริษัทปนสวนของรายไดใหกับมูลคายุติธรรมของคะแนนสะสมท่ีผูบริโภคไดรับ โดยมูลคายุติธรรม

นั้นพิจารณาจากขอมูลในอดีต126 ดังนั้นจึงถือไดวามีสาระสําคัญเชนเดียวกับการตีความมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาที่ประกาศโดยสภาวิชาชีพของของ

ประเทศไทย 

  

                                                                 

  (a) accepted the offer, and the supplier has supplied or procured another person 
to 
supply the goods or services so offered and accepted; or 
  (b) unreasonably refused that offer. 
 124 The South African Institute of Chartered Accountants ( SAICA) , SAICA History[ Online] , 
2018.  Available From:  https: / / www. saica. co. za/ About/ SAICAHistory/ tabid/ 70/ language/ en-
US/Default.aspx 
 125 The IFRS Foundation, Extent of IFRS application in South Africa[Online], 29 April 2018. 
Available From:  https: / / www. ifrs. org/ use- around- the- world/ use- of- ifrs- standards- by-
jurisdiction/south-africa/ 
 126 Clicks Group Limited, Integrated Annual Report 2017[Online] , 2018.  Available From: 
https://www.clicksgroup.co.za/IntegratedAnnualReport2017/assets/pdfs/12_Accounting_policies.p
df 
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 จากการศึกษากฎหมายที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาในสวนของการคุมครองผูบริโภคของตางประเทศ ไดแก ประเทศแคนาดา ประเทศ

สหรัฐอเมริกาและประเทศแอฟริกาใต ในขางตนนั้น ผูศึกษาสามารถสรุปเปนตารางเปรียบเทียบไดดังนี ้

ประเด็น ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแอฟริกาใต 

(รัฐออนตาริโอ) (รัฐเวอรมอนต) 

1. มีบทบัญญัติกฎหมายเฉพาะเพ่ือกํากับดูแล   

ภายใตกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค 

ภายใตกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค 

ภายใตกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค 

2. มีหนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายเพียงหนวยงาน
เดียวเพ่ือกํากับดูแล 

  
 

มี Department of Financial 
อีก 1 หนวยงานท่ีมากํากับดูแล

เรื่องการคิดคาปรับ สําหรับ
บทลงโทษ 

 

3. มีกฎระเบียบหรือมาตรการที่กําหนดข้ึนมาเปนการ
เฉพาะเพ่ือกํากับดูแล   

3.1 หนาที่ของผูประกอบธุรกิจ   

3.2 การเปดเผยขอมูล   

3. 3 กา ร กํ าหนด ให ค ะแนนส ะส มสามา ร ถ ใ ช
แลกเปลี่ยนได 

  

3.4 การหามกําหนดอายุของคะแนนสะสม   

3.5 การหามเรียกเก็บคาธรรมเนียม   

4. มีบทกําหนดโทษที่รายแรงและชัดเจนเพ่ือกํากับดูแล   
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 สําหรับกฎหมายที่เ ก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาในสวนของการบัญชีของ

ตางประเทศ ซึ่งไดแก ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแอฟริกาใต ผูประกอบ

ธุรกิจมีการบันทึกบัญชีในเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินระหวางประเทศ (International Financial Reporting Standard : IFRS) ที่  The IFRS 

Foundation กําหนด127 เชนเดียวกับประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 127 The IFRS Foundation, Who uses IFRS Standards?[Online], 29 April 2018. Available 
From: https://www.ifrs.org/use-around-the-world/use-of-ifrs-standards-by-jurisdiction/ 
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บทที่ 4 

วิเคราะหกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

และผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคจากการบังคับใชกฎหมาย 

 

 หากผูประกอบธุรกิจมีจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

กฎหมายก็จะเขามามีสวนเกี่ยวของทั้งในงานหนาบานและหลังบาน ซึ่งก็คือกระบวนการขายและการ

บัญชี ตามลําดับ ทั้งนี้ในบทนี้ ผูศึกษาจะทําการวิเคราะหกฎหมายที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษ

แกลูกคาและจะทําการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนตอผูประกอบธุรกิจและผูบริโภคจากบังคับใช

กฎหมาย  

 

4.1 วิเคราะหกฎหมายที่เกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพเิศษแกลูกคา 

 หากนํากฎหมายคุมครองผูบริโภคของตางประเทศที่ระบุถึงการคุมครองผูบริโภคในเรื่อง

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา อันไดแก ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ

แอฟริกาใต มาสรุปรวมกัน จะสามารถสรุปไดวา กฎหมายดังกลาวเนนไปในเรื่องของการเปดเผย

ขอมูลที่เก่ียวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาของผูประกอบธุรกิจเปนหลัก ซึ่งผูประกอบธุรกิจตอง

เปดเผยขอมูลที่เก่ียวของทั้งหมดใหผูบริโภคทราบตั้งแตกระบวนการการเสนอหรือประชาสัมพันธให

ผูบริโภคเขารวม เนื่องจากวาขอมูลที่ผูประกอบธุรกิจเสนอหรือประชาสัมพันธไปในตอนแรกนั้น จะ

ผูกพันตอหนาที่ของผูประกอบธุรกิจในการใหสิทธิประโยชนตางๆ แกผูบริโภคตอไป นอกจากนี้หาก

นํามาเปรียบเทียบกับกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศไทย ผูศึกษามีความเห็นวา กฎหมาย

คุมครองผูบริโภคของประเทศไทยไดบัญญัติอยางชัดเจนและครอบคลุมถึงการคุมครองผูบริโภคในทุก

เรื่องๆ แลว โดยกฎหมายคุมครองผูบริโภคของตางประเทศที่ระบุในเรื่องดังกลาวจะสัมพันธกับสิทธิ

ของผูบริโภคที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศไทย ซึ่งไดแก สิทธิที่จะ

ไดรับขาวสารรวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการและสิทธิที่จะ

มีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ เพราะเมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลอันไดแก สินคาหรือบริการ

และโปรโมชั่นตางๆ เปนตน อยางถูกตองและเพียงพอ ก็จะสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา

และใชบริการของผูบริโภค ซึ่งอาจจะกลาวไดวา ผูบริโภคไดรับสิทธิของการเปนอิสระในการเลือกซื้อ

สินคาหรือใชบริการตามไปดวย ดังนั้นจึงสรุปไดวากฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศไทยไม

จําเปนตองมีการระบุถึงการคุมครองผูบริโภคเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไวอยางเฉพาะเจาะจง 

เพราะเนื้อหาหรือบทบัญญัติของกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศไทยชัดเจนและครอบคลุมถึง

การคุมครองผูบริโภคในภาพรวมอยูแลว อยางไรก็ตาม หากนํากฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศ

ไทยไปเปรียบเทียบในรายละเอียดแบบเจาะลึก พบวา ยังมีมาตรการทางกฎหมายในบางเรื่องท่ียังไมมี

ในประเทศไทย ยกตัวอยางเชน มาตรการการหามกําหนดอายุของคะแนนสะสมของประเทศแคนาดา 
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มาตรการการหามเก็บคาธรรมเนียมบัตรสะสมคะแนนแกผูบริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกา และ

มาตรการการหามจํากัดการใชคะแนนสะสมในแตละครั้งของผูบริโภคของประเทศแอฟริกา เปนตน  

 สําหรับกฎหมายที่เ ก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาในสวนของการบัญชีของ

ตางประเทศ ซึ่งไดแก ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแอฟริกาใต ไดกําหนดใหผู

ประกอบธุรกิจมีการบันทึกบัญชีในเรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาเปนไปตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินระหวางประเทศ (International Financial Reporting Standard : IFRS) ที่ The IFRS 

Foundation กําหนด เชนเดียวกับประเทศไทย ซึ่งสรุปไดวาผูประกอบธุรกิจตองแยกองคประกอบ

ของคะแนนสะสมออกจากรายการขายสินคาหรือใหบริการหลัก ซึ่งตองใชมูลคายุติธรรมในการวัด

มูลคาของคะแนนสะสมนั้น นอกจากนี้ตองบันทึกคะแนนสะสมที่คาดวาผูบริโภคจะมาใชสิทธิเปน

รายการ “รายไดรอการตัดบัญชี” และรายการนี้เปนบัญชีภายใต “หนี้สินหมุนเวียน” ในงบแสดง

ฐานะทางการเงิน ซึ่งเปนการแสดงภาระผูกพันของผูประกอบธุรกิจในการท่ีจะตองสงมอบสิทธิ

ประโยชนในโปรแกรมสงเสริมการขายในอนาคตใหแกผูบริโภค 

 

4.2 ผลกระทบท่ีจากการบังคับใชกฎหมาย 

 กฎหมายที่เกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาทั้งในสวนที่เก่ียวของกับการคุมครอง

ผูบริโภคและการบัญชมีผีลกระทบที่เกิดขึ้นตอผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค ดังนี ้

  

 4.2.1 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตอผูประกอบธุรกิจ 

 ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผูประกอบธุรกิจมีดังนี ้

  1. ทําใหผูประกอบธุรกิจตระหนักถึงสิทธิที่ผูบริโภคไดรับตามกฎหมาย ดังนั้นจึงเปน

หนาที่ของผูประกอบธุรกิจท่ีจะใหขอมูลท่ีสําคัญของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาอยางถูกตองและ

เพียงพอ ซึ่งขอมูลที่สําคัญ ไดแก สินคาหรือบริการ เงื่อนไขของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

โปรโมชั่นตางๆ และสิทธิประโยชนอื่นๆ ที่ผูประกอบธุรกิจทํารวมกับผูประกอบธุรกิจรายอ่ืน เปนตน 

เนื่องจากวาขอมูลท่ีผูประกอบธุรกิจใหแกผูบริโภคนั้นจะสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา

และใชบริการของผูบริโภค ท้ังนี้ผูประกอบธุรกิจจะตองคํานึงถึงการไดรับสิทธิของการเปนอิสระในการ

เลือกซื้อสินคาหรือใชบริการของผูบริโภคดวยเชนกัน เพ่ือไมใหรูปแบบของการเสนอหรือ

ประชาสัมพันธใหผูบริโภคเขารวมเปนไปในเชิงบังคับ 

  2. ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมหรือการทํางานรวมกันในองคกรของผูประกอบธุรกิจ 

หากผูประกอบธุรกิจจะจัดใหมีโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาผานบัตรสะสมคะแนนนั้น การทํางานเปน

ทีมหรือการทํางานรวมกันในองคกรของผูประกอบธุรกิจเปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะตองชวยกันระดม

สมองใหโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาดําเนินไปในรูปแบบที่ถูกกฎหมายทั้งในสวนที่เก่ียวของกับการ

คุมครองผูบริโภคและการบัญชี และนําไปสูเปาหมายขององคกร เชน เพ่ิมยอดขาย ผูบริโภคเขารวม

สมัครบัตรสะสมคะแนนมากขึ้นและเกิดการซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ําขึ้น เปนตน 
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  ตัวอยางของการทํางานในองคกรมีดังนี ้

  ฝายการตลาด  ทําแผนการตลาดของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

  ฝายกฎหมาย  พิจารณาแผนการตลาดวาขัดตอกฎหมายหรือไม กระทบ

     ตอสิทธิของผูบริโภคหรือไม 

  ฝายบัญชี  ศึกษามาตรฐานบัญชี/มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

     และกําหนดนโยบายบัญชีใหเปนไปตามแผนการตลาด 

     และบันทึกบัญช ี

  ฝาย Digital  ออกแบบระบบที่เก่ียวของกับการขายสินคาหรือ 

     ใหบริการใหเปนไปตามแผนการตลาด 

  ฝายลูกคาสัมพันธ ใหขอมูลแกผูบริโภคอยางถูกตองและเพียงพอ เม่ือ 

     ผูบริโภคมีขอสงสัย 

  ฝายขาย (Operation) ศึกษาขอมูลที่ฝาย Digital ออกแบบและดําเนินงานให

     เปนไปตามแผนการตลาด   

  3. ทําใหผูประกอบธุรกิจตองลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) หรือความ

พรอมดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากมาตรฐานในการจัดทําบัญชีของโปรแกรมดังกลาวถูก

ออกโดย ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 60/2560 เรื่อง การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา กําหนดไววา หากผูประกอบธุรกิจจัด

ใหมีโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาผานบัตรสะสมคะแนน ผูประกอบธุรกิจตองแยกองคประกอบของ

คะแนนสะสมออกจากรายการขายสินคาหรือใหบริการหลัก ซึ่งตองใชมูลคายุติธรรมในการวัดมูลคา

ของคะแนนสะสมนั้น นอกจากนี้ตองบันทึกคะแนนสะสมที่คาดวาผูบริโภคจะมาใชสิทธิเปนรายการ 

“รายไดรอการตัดบัญชี” และรายการนี้เปนบัญชีภายใต “หนี้สินหมุนเวียน” ในงบแสดงฐานะทาง

การเงิน ซึ่งเปนการแสดงภาระผูกพันของผูประกอบธุรกิจในการที่จะตองสงมอบสิทธิประโยชนใน

โปรแกรมสงเสริมการขายในอนาคตใหแกผูบริโภค ทั้งนี้กอนที่จะไดมาซึ่งตัวเลขในรายงานทางการเงิน

นั้น ผูประกอบธุรกิจก็ตองลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานและออกแบบขอมูลในระบบที่เก่ียวของกอน โดย

ตัวอยางของการทําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาผานบัตรสะสมคะแนน A ของบริษัทธุรกิจสถานี

บริการน้ํามัน AAA เปนแผนภาพดังนี้ 
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แผนภาพ 5 – ตัวอยางระบบท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

   

  จากแผนภาพขางตนผูประกอบธุรกิจตองลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานซึ่งไดแก 

อินเทอรเน็ต และระบบตางๆ อันประกอบดวย 

   1.  ระบบประมวลผลอัตโนมัติ  (Data Analytics Automation หรือ 

Automation) ซึ่งเปนระบบที่ถูกติดตั้งอยูที่สถานบริการน้ํามัน (หนาลาน) และระบบนี้ประกอบดวย

ระบบยอยอีก 3 ระบบ ดังนี้ 

    1.1 ระบบ Point of Sales (POS) เปนระบบที่เชื่อมโยงกับตูจาย

น้ํามันใสและการจายน้ํามันหลอลื่น โดยพนักงานหนาลานจะตองมีการบันทึกขอมูลการขายที่ระบบ 

POS วาเปนการชําระประเภทใด เชน เงินสด บัตรเครดติ บัตรสะสมคะแนน และเปนการขายประเภท

ใด เชน ขายปกติ และน้ํามันใชเอง นอกจากนี้ระบบ POS ยังเปนระบบที่ใชออกใบกํากับภาษี/

ใบเสร็จรับเงินใหกับผูบริโภค โดยขอมูลการขายในระบบ POS จะถูกไปยังระบบ Back Office แบบ 

Real Time 

    1.2 ระบบ Automatic Tank Gauging (ATG) เปนระบบวัดน้ํามัน

ใสในถัง ซึ่งจะเชื่อมโยงกับตูจาย และระบบ Back Office โดยระบบ ATG จะออกรายงานน้ํามัน

คงเหลือ และขอมูลปริมาณน้ํามันใสจะถูกสงไปยังระบบ Back Office เมื่อมีการปดกะหรือปดวัน 

    1.3 ระบบ Back Office (B/O) เปนระบบที่เชื่อมตอกับระบบ POS 

และ ATG ใชในการประมวลผลการรับ-จายน้ํามันใสและหลอลื่น  และออกรายงานตางๆ เชน รายงาน

สรุปน้ํามันคงเหลือ รายงานสรุปการรับ-จายผลิตภัณฑหลอลื่นไขขนและอ่ืน ๆ คงเหลือ และรายงาน

ตราสารยอดขาย เปนตน 
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   ขอมูลในระบบ Automation ที่รวบรวมทั้งการรับและการจายน้ํามันใส

และน้ํามันหลอลื่นในแตละสถานีบริการน้ํามันของแตละวันจะถูกสงไปที่ HQ Server (Server ที่เก็บ

ขอมูลของสํานักงานใหญ) ตอน 24.00 น.  

   2. ระบบ Web Automation เปนระบบที่รวบรวมขอมูลการรับและการ

จายน้ํามันใสและน้ํามันหลอลื่นในแตละ สน. และออกรายงานตางๆ เชน รายงานสรุปน้ํามันคงเหลือ 

รายงานสรุปการรับ-จายผลิตภัณฑหลอลื่นไขขนและอ่ืน ๆ คงเหลือ และรายงานตราสารยอดขาย เปน

ตน นอกจากนี้ระบบ Web Application ยังเปนระบบที่ใชในการประมวลผลของขอมูลการรับ-จาย

น้ํามันใสและน้ํามันหลอลื่น และขอมูลการขายตามประเภทการชําระ เชน เงินสด บัตรเครดิต บัตร

สะสมคะแนน และตามประเภทการขาย เชน ขายปกติ และน้ํามันใชเอง ในแตละสถานีบริการเพ่ือ 

generate เปน Text File และ interface รายการเขาระบบ SAP 

   3. ระบบ Loyalty Program เปนระบบที่เก็บขอมูลของผูบริโภค ไดแก 

ประวัติสวนตัว ความถี่ในการซื้อสินคาหรือใชบริการ ยอดซื้อในแตละครั้ง และคะแนนสะสม เปนตน 

และออกรายงานตางๆ เชน  

   - รายงายวิเคราะหพฤติกรรม ลักษณะนิสัยและความชื่นชอบของผูบริโภค

แตละคน โดยผูประกอบธุรกิจจะนําขอมูลวิเคราะหและนําเสนอสินคาหรือบริการ รวมถึงโปรโมชั่น ที่

มีความเหมาะสมเฉพาะตัวกับผูบริโภคแตละคน 

   - รายงานสรุปจํานวนคะแนนสะสมของผูบริโภคที่ยังไมไดมาใชสิทธิ โดยผู

ประกอบธุรกิจจะนําตัวเลขในรายงานนี้ไปใชในการคํานวณและบันทึกเขาในระบบ SAP เปนรายการ 

“รายไดรอการตัดบัญชี” และรายการนี้เปนบัญชีภายใต “หนี้สินหมุนเวียน” ในงบแสดงฐานะทาง

การเงิน 

   4. ระบบ System Application Products (SAP) เปนระบบท่ีใชในการ

บันทึกบัญชีของรายการที่เกิดข้ึนทั้งหมดขององคกร ตั้งแตการรับ-จายน้ํามันใสและน้ํามันหลอลื่น การ

ขายตามประเภทการชําระ เชน เงินสด บัตรเครดิต บัตรสะสมคะแนน และตามประเภทการขาย เชน 

ขายปกติ และน้ํามันใชเอง การบันทึกคะแนนสะสมเปน “รายไดรอการตัดบัญชี” จนไปถึงการจัดทํา

งบการเงิน 

   เมื่อผูประกอบธุรกิจลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานแลว ผูประกอบธุรกิจก็ตอง

ออกแบบฐานขอมูลที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคากอนที่จะเริ่มการขายจริง ซึ่งขอมูล

ดังกลาวจะถูกเก็บที่ระบบ Loyalty Program และจะเชื่อมโยงไปที่ระบบหนาลาน ซึ่งก็คือ ระบบ 

POS โดยปกติขอมูลที่ผูประกอบธุรกิจก็ตองออกแบบ128 มีดังนี ้

                                                                 

 128 Microsoft Dynamics 365, Set up a customer loyalty program[Online], 2017. Available 
From: https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/unified-operations/retail/set-up-customer-
loyalty-program#loyalty-components 
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   1. สวนลด (Discount) หมายถึง สวนลดใหกับผูบริโภคที่เปนสมาชิก

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

   2. ราคา (Price Groups) หมายถึง ราคาพิเศษเฉพาะผูบริโภคที่เปนสมาชิก

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาเทานั้น 

   3. ชองทาง (Channels) หมายถึง รานคาที่เขารวมรายการโปรแกรมสิทธิ

พิเศษแกลูกคา 

   4. วิธีการรับชําระเงิน (Payment Method) หมายถึง การเพ่ิมเมนูวิธีการ

รับชําระเงินดวยบัตรสะสมคะแนนในระบบ POS 

   5. วันที่ (Date Intervals) หมายถึง วันที่ท่ีจัดโปรโมชั่นพิเศษแกผูบริโภคที่

เปนสมาชกิโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาโดยเฉพาะ 

   6. เงื่อนไขของการไดรับและใชคะแนนสะสม (Reward Points)  

   7. เงื่อนไขของการจัดแบงผูบริโภคออกเปนกลุมตามคุณคาท่ีผูบริโภคมีตอ

แบรนดหรือผูประกอบธุรกิจ (Tier Level) เพ่ือใหสามารถนําเสนอสินคาหรือบริการ รวมถึงโปรโมชั่น 

ที่มีความเหมาะสมเฉพาะตัวกับผูบริโภคแตละคน 

  4. หากผูประกอบธุรกิจทํากฎหมายที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาทั้งใน

สวนที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคและการบัญชก็ีจะทําใหผูประกอบธุรกิจมีความสามารถในการ

แขงขันในตลาดไดอยางยั่งยืน และเปนการปองกันการรองเรียนจากผูบริโภค ยกตัวอยางเชน ถาผู

ประกอบธุรกิจลงทุนในโครงสรางพื้นฐานตามที่กลาวไปแลวในขอ 3. ก็จะทําใหผูประกอบธุรกิจมี

ขอมูลของผูบริโภค อันไดแก ยอดซื้อในแตละครัง้ คะแนนสะสมที่ผูบริโภคไดรับ/ใช เปนตน ที่เพียงพอ

ตอการตอบคําถาม/ขอสงสัยของผูบริโภคได หากเกิดกรณีที่ผูบริโภคกลาวอางวาไดรับคะแนนสะสมไม

ตรงตามเงื่อนไขที่ผูประกอบธุรกิจแจงใหทราบในตอนแรก เปนตน  

 

 4.2.2 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตอผูบริโภค 

 ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผูบริโภคมีดังนี ้

  1. ทําใหผูบริโภคตระหนักในสิทธิของตนและรักษาสิทธิของตนตามกฎหมาย โดย

การรองเรียนหรือกลาวโทษเมื่อไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการ โปรโมชั่นและสิทธิ

ประโยชนที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไมเพียงพอ หรือไดรับความเสียหายหรือ

เดือดรอนจากการบริโภคสินคาหรือบริการ หรือไดรับคะแนนสะสมไมตรงตามเงื่อนไขของโปรแกรม

สิทธิพิเศษแกลูกคาที่ผูประกอบธุรกิจแจงใหทราบในตอนแรก เปนตน 

  2. ทําใหผูบริโภคสนใจท่ีจะเขารวมโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา เนื่องจากวา

โปรแกรมนี้เปนโปรแกรมที่มีมาตรการทางกฎหมายรองรับ ไมใชโปรแกรมหรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย

อยางแชรลูกโซ 
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  3. ทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นวาจะไดรับคะแนนสะสม สวนลด หรือสิทธิประโยชนตางๆ 

จากผูประกอบธุรกิจจริงๆ ถาเทียบกับการใหขอมูลสวนตัวที่ใหไปกับผูประกอบธุรกิจ หากเขารวม

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาโดยการสมัครบัตรสะสมคะแนน และเชื่อมั่นวาคะแนนสะสมที่เกิดจาก

การซื้อสินคาหรือใชบริการของผูบริโภคในแตละครั้งนั้นก็จะยังคงอยูหรือวาไมหายไปไหน เพราะทุก

รายการใชจายของผูบริโภคถูกเก็บไวในระบบ Loyalty Program ที่ผูประกอบธุรกิจลงทุนสรางข้ึนมา

เพ่ือโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาโดยเฉพาะ หากผูประกอบธุรกิจใหความเชื่อมั่นแกผูบริโภคได ก็จะ

ทําใหผูบริโภคสนับสนุนสินคาหรือบริการของผูประกอบธุรกิจจนนําไปสูความจงรักภักดีในแบรนดของ

ผูประกอบธุรกิจ ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดของการทําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาของผูประกอบธุรกิจ  

  4. ทําใหผูบริโภคไดรับคําตอบหรือขอมูลจากผูประกอบธุรกิจไดทันท ีหากผูบริโภคมี

คําถาม/ขอสงสัยเกี่ยวกับคะแนนสะสมที่ผูบริโภคไดรับ/ใช ซึ่งเปนการลดขอขัดแยงที่จะเกิดขึ้น

ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภค 

 ท้ังนี้สามารถสรุปผลกระทบที่จากการบังคับใชกฎหมายเปนตารางไดดังนี้ 

  
การบังคับใชกฎหมาย 

เรื่อง กฎหมาย 
คุมครองผูบริโภค 

กฎหมายการบัญชี 
(ประกาศ 

สภาวิชาชีพบัญชีฯ) 
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตอผูประกอบธุรกิจ     

1. การตระหนักถึงสิทธิที่ผูบริโภคไดรับ
ตามกฎหมาย 

  

2. การทํางานเปนทีม   

3. การลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน   

4. การเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน
ในตลาดอยางยั่งยืน 

  

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตอผูบริโภค     

1. การตระหนักถึงสิทธิของตนและรักษา
สิทธิของตน 

  

2. การสนใจเขารวมโปรแกรมสิทธิพิเศษ
แกลูกคา 

  

3. การเชื่อมั่นในโปรแกรมสิทธิพิเศษแก
ลูกคา 

  

4. การไดรับคําตอบหรือขอมูลทันท ี   
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

   

 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายของการคุมครองผูบริโภคในโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคา ผูศึกษาไดบทสรุปและขอเสนอแนะ ดังนี ้

 

5.1 บทสรุป 

 ในปจจุบันผูประกอบธุรกิจนิยมใชโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา โดยการออกบัตรคะแนน

สะสม เปนเครื่องมือในการหาลูกคาใหมและรักษาความภักดีตอสินคาหรือบริการของลูกคาเกาไว 

ลักษณะที่สําคัญของโปรแกรมนี้ก็คือ เมื่อผูบริโภคมาซื้อสินคาหรือใชบริการ ก็จะไดรับคะแนนสะสม 

ซึ่งถือไดวาผูประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการพรอมกับขายคะแนนสะสม และผูบริโภคก็สามารถ

นําคะแนนสะสมที่มีอยูในบัตรไปใชแทนเงินสดในการซื้อสินคาหรือใชบริการ ใชเปนสวนลด หรือมา

แลกรับสิทธิประโยชนตางๆ ในครั้งตอไปได จึงทําใหเกิดการซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ําอยางตอเนื่อง 

 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายของการคุมครองผูบริโภคในโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาของประเทศไทย ผูศกึษาพบวาผูประกอบธุรกิจตองตระหนักถึงกฎหมายที่เก่ียวของกับโปรแกรม

สิทธิพิเศษแกลูกคาท้ังในสวนที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคและการบัญชี โดยผูประกอบธุรกิจ

ตองดําเนินโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไปโดยที่ไมขัดตอสิทธิของผูบริโภคที่ไดรับการคุมครองตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2541 

ยกตัวอยางเชน การใหขอมูลที่สําคัญของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาอยางถูกตองและเพียงพอ ซึ่ง

ขอมูลที่สําคัญ ไดแก สินคาหรือบริการ เงื่อนไขของโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา โปรโมชั่นตางๆ และ

สิทธิประโยชนอ่ืนๆ ที่ผูประกอบธุรกิจทํารวมกับผูประกอบธุรกิจรายอ่ืน เปนตน เนื่องจากวาขอมูลท่ีผู

ประกอบธุรกิจใหแกผูบริโภคนั้นจะสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาและใชบริการของ

ผูบริโภค ทั้งนี้ผูประกอบธุรกิจจะตองคํานึงถึงการไดรับสิทธิของการเปนอิสระในการเลือกซื้อสินคา

หรือใชบริการของผูบริโภคดวยเชนกัน เพ่ือไมใหรูปแบบของการเสนอหรือประชาสัมพันธใหผูบริโภค

เขารวมเปนไปในเชิงบังคับ 

 ในสวนของกฎหมายที่เก่ียวของกับการบัญชี ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามประกาศสภา

วิชาชีพบัญชีที่ 60/2560 เรื่อง การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 

2560) เม่ือมีการจัดโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา ดังนั้นการตีความรายงานทางการเงินฯ ฉบับนี้จึง

สงผลกระทบในทางตรงตอผูประกอบธุรกิจ ในเรื่องการกําหนดนโยบายทางดานบัญชี การจัดทําบัญชี

และงบการเงิน รวมถึงการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) หรือความพรอมดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่เก่ียวกับคะแนนสะสมของผูบริโภค แมวา

การตีความรายงานทางการเงินฯ ฉบับนี้จะสงผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบธุรกิจ แตอยางไรก็ตาม

ไมกระทบตอสิทธิของผูบริโภคภายใตกฎหมายคุมครองผูบริโภค ทั้งยังเปนการสรางความเชื่อมั่นวา
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ผูบริโภคจะไดรับคะแนนสะสม สวนลด หรือสิทธิประโยชนตางๆ จากผูประกอบธุรกิจจริงๆ หากเขา

รวมโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาโดยการสมัครบัตรสะสมคะแนน และเชื่อมั่นวาคะแนนสะสมที่เกิด

จากการซื้อสินคาหรือใชบริการของผูบริโภคในแตละครั้งนั้นก็จะยังคงอยูหรือวาไมหายไปไหน เพราะ

ทุกรายการใชจายของผูบริโภคถูกเก็บไวในระบบ Loyalty Program ท่ีผูประกอบธุรกิจลงทุนสราง

ขึ้นมาเพ่ือโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาโดยเฉพาะ หากผูประกอบธุรกิจใหความเชื่อมั่นแกผูบริโภคได 

ก็จะทําใหปองกันขอรองเรียนจากผูบริโภคและผูบริโภคก็จะสนับสนุนสินคาหรือบริการของผูประกอบ

ธุรกิจจนนําไปสูความจงรักภักดีในแบรนดของผูประกอบธุรกิจ ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดของการทํา

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาของผูประกอบธุรกิจ 

 สําหรับการศึกษามาตรการทางกฎหมายของการคุมครองผูบริโภคในโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาทั้งในสวนที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคและการบัญชีของตางประเทศ อันไดแก ประเทศ

แคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแอฟริกาใต พบวากฎหมายคุมครองผูบริโภคเรื่อง

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาจะเนนไปในเรื่องของการเปดเผยขอมูลที่เก่ียวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาของผูประกอบธุรกิจ ซึ่งผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยขอมูลที่เก่ียวของท้ังหมดใหผูบริโภคทราบ

ตั้งแตกระบวนการการเสนอหรือประชาสัมพันธใหผูบริโภคเขารวม เนื่องจากวาขอมูลที่ผูประกอบ

ธุรกิจเสนอหรือประชาสัมพันธไปในตอนแรกนั้น จะผูกพันตอหนาที่ของผูประกอบธุรกิจในการใหสิทธิ

ประโยชนตางๆ แกผูบริโภคตอไป และสําหรับกฎหมายที่เก่ียวของกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาใน

สวนของการบันทึกบัญชีนั้น ถูกกําหนดใหบันทึกบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวาง

ป ร ะ เ ทศ  ( International Financial Reporting Standard :  IFRS)  ที่  The IFRS Foundation 

กําหนด เชนเดียวกับประเทศไทย  

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายของการคุมครองผูบริโภคในโปรแกรมสิทธิพิเศษแก

ลูกคาของประเทศไทย ผูศึกษาคิดวาประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายที่เพียงพออยูแลว ทั้งนี้หาก

มีการเพ่ิมมาตรการทางกฎหมายบางขอเชนเดียวกับกฎหมายของประเทศแคนาดา ประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศแอฟริกาใต ตามที่ศึกษามานั้นก็อาจจะชวยคุมครองผูบริโภคในโปรแกรม

สิทธิพิเศษแกลูกคาไดมากขึ้น โดยมาตรการทางกฎหมายที่ผูศึกษาตองการจะที่จะเสนอแนะ มีดังนี ้

 1. หามผูประกอบธุรกิจกําหนดเรื่องการหมดอายุของคะแนนสะสม กลาวคือ คะแนนสะสม

ในโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไมมีวันหมดอายุ เพราะในมุมของผูบริโภค ผูบริโภคอาจจะตองการ

สะสมคะแนนใหมากพอที่จะไดรับสิทธิประโยชนที่ดีที่สุดกอนแลวจึงจะนําไปใช ดังนั้นจึงไมตองการให

ผูประกอบธุรกิจเอาเวลามาเปนเงื่อนไขของการใชคะแนนสะสม เพราะถาคะแนนสะสมของผูบริโภค

โดนตัดเปน 0 ดวยการเอาเวลามาเปนเงื่อนไขนั้น ก็จะสงผลใหผูบริโภคตองเริ่มสะสมคะแนนใหมกับผู

ประกอบธุรกิจรายเดิมหรืออาจจะไปเริ่มสะสมคะแนนใหมกับผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนท่ีไมไดเอาเวลา

มาเปนเงื่อนไขของการใชคะแนนสะสมก็เปนได 
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 2. หามผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บคาใชจายใดๆ แกผูบริโภค เชน คาธรรมเนียมในการออก

บัตร คาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม คาธรรมเนียมในการดําเนินการ เปนตน กลาวคือ หากเปนไป

ได ผูประกอบธุรกิจควรออกบัตรสะสมคะแนนใหผูบริโภคไดท่ีไมตองเสียคาใชจายใดๆ หรือฟรี 

 3. ผูประกอบธุรกิจตองมีสินคาหรือบริการที่เพียงตอการที่ผูบริโภคนําคะแนนสะสมมาใชใน

การชําระคาสินคาและบริการ เนื่องจากวาการรับชําระคาสินคาหรือบริการดวยคะแนนสะสม จะ

สงผลใหผูประกอบธุรกิจไมไดรับเงินสด ซึ่งเปนสิ่งที่มีสภาพคลองที่ดีกวา ดังนั้นจึงมีความเสี่ยงที่ผู

ประกอบธุรกิจจัดเตรียมรายการสินคาที่อยูในโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาไวนอยหรือไมเพียงพอตอ

ความตองการของผูบริโภค 

 4. หามผูประกอบธุรกิจจํากัดการใชคะแนนสะสมในแตละครั้งของผูบริโภค ยกตัวอยางเชน 

สมมติวา 1 คะแนน = 0.2 บาท ถาผูบริโภคซื้อสินคาทั้งหมด 1,000 บาท แตผูประกอบธุรกิจจํากัด

การใชคะแนนในการชําระคาสินคาในแตครั้งแค 1,000 คะแนน (เทากับ 200 บาท) ดังนั้นการซื้อ

สินคาในครั้งนี้ผูบริโภคตองจายชําระดวยเงินสด 800 บาทและจายชําระดวยคะแนนสะสมแค 1,000 

คะแนน (เทากับ 200 บาท) แมวาผูบริโภคจะมีคะแนนสะสมเพียงพอที่จะสามารถชําระคาสินคาได

หมดก็ตาม เปนตน 

 5. ผูประกอบธุรกิจตองใหสินคาหรือบริการที่มีราคาเทากับคะแนนสะสมที่ผูบริโภคนํามาใช 

กลาวคือ มูลคาของสินคาหรือบริการตองเทากับมูลคายุติธรรมของคะแนนสะสมตองเปนไปตาม

ขอเสนอที่ผูประกอบธุรกิจเสนอแกผูบริโภคในตอนแรก ยกตัวอยางเชน สมมติวา 1 คะแนน = 0.2 

บาท ผูบริโภคใชคะแนน 1,000 คะแนน (เทากับ 200 บาท) เพ่ือซื้อ Bakery ดังนั้นผูประกอบธุรกิจก็

ตองจัดหา Bakery ที่มีมูลคาเทากับ 200 บาทใหกับผูบริโภค หามต่ํากวานั้น เปนตน 

 ตามความคิดเห็นของผูศึกษา ผูศึกษาคิดวาหากมีมาตรการทางกฎหมายขางตนนั้น จะสงผล

ใหผูบริโภคสนใจท่ีจะเขารวมโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาของผูประกอบธุรกิจมากขึ้น และถาหากผู

ประกอบธุรกิจมีความพรอมที่จะสนับสนุนคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมดได ก็จะสงผลใหโปรแกรมสิทธิ

พิเศษแกลูกคาของผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได และมีผูบริโภคที่สนับสนุนสินคาหรือ

บริการของผูประกอบธุรกิจมากข้ึนจนนําไปสูความจงรักภักดีในแบรนดของผูประกอบธุรกิจ ซึ่งเปน

เปาหมายสูงสุดของการทําโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคาของผูประกอบธุรกิจ 
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