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The purposes of this research are to develop an e-collaborative learning model using case-

based learning to enhance cognitive domain and adoption of learning organization concept based on 

sufficiency economy philosophy for the Crown Property Bureau's officials. This study, using research 

and development (R&D) method, is divided in to 4 steps : 1) study the opinions, problem and needs on 

developing cognitive domain and adoption from the Crown Property Bureau's Officials; 2) create a 

prototype of an e-Collaborative Learning Model; 3) try out and validate the developed prototype; and, 

4) assure and propose an e-collaborative learning model. The number of samples for studying the 

opinions in step 1 are 362 and the samples for try out the model are 20, both groups are the Crown 

Property Bureau's Officials. The instruments used in this research consisted of 1) an adoption test; 2) a 

cognitive exam; and, 3) satisfaction questionnaire for activities of an e-collaborative learning model. 

The experiment in this research is ten weeks period. The data are analyzed using Mean ( x ), Standard 

Deviation (S.D.),  and t-test Dependent. 

The research findings show that : 

1. The e-collaborative learning model comprises of seven components as follow : 1) objective; 

2) information technology system; 3) officer; 4) interaction; 5) assessment; 6) environment; and, 7) an  

e-collaborative learning using case-based learning. The process of an e-collaborative learning model 

consisted of two steps: 1) developing an adoption of learning organization concept based on 

sufficiency economy philosophy; and, 2) developing a cognitive domain of learning organization 

concept based on sufficiency economy philosophy.  

2. It is found that the subjects learned from the model have post-test scores on cognitive 

exam higher statistically significant at .05 level.  

3. The Crown Property Bureau's officials think that an e-collaborative learning is important 

and necessary to be a tool for communication to each other and they want to learn and share idea and 

experience with peers via computer. It is found that the Crown Property Bureau's officials have an 

adoption post-test score higher with statistically significant at .05 level. 

 

 

   

 Department: Curriculum, Instruction, and Educational    l   

Technology 

Student's Signature  

 Field of Study : Educational Communications and Technology Advisor's Signature  

 Academic Year :              2010                                    3 Co-advisor's Signature   

  



 
 

�

ก����ก������ก�	 

 

�������	
��ก������
�� ����������
�������	����� ��������	ก�����  ��������
������ ��!ก"�
����#�ก��$��%��$��&��#�
�'����%(�� 
�'
�������	
��
��ก��)!ก*��&+�������,"#���������
�����(����-�ก��)!ก*�
��&������  ������
��	�./��/�+
��ก��)!ก*���-������ ����������
�����(���ก��+��� ����������� $ +����. 
����#�ก��$��%��$
�'
������������.��������
���������� �(0����	�+%� 

+%
���%���,����.� ��������&+�(0(����ก�+��ก��$�/���+����������#,��&�������ก ���)���������,       
��.ก%�����
,  ��%
�� ������,
�'0�!ก*�+%
���%���, /��2��	&+�)���������, ��.0��+�$�� ��+��$$�3-	�%      
������,
�'0�!ก*�+%
���%���,�&+� 2��4!'��056����+��+������� "#�� �0�!ก*�/��� �/��� ����������+��ก��)!ก*�     
2��+%�������!ก4�4!.�"��+��ก��$�/����ก���������$��&����� 

��ก���������$ ���)���������, ��.������,  $ ��ก�'+
�&� ��.0������	  �%�����+�� /��������,  
��.�����  ��������&�-���, �$�ก���ก����+%
���%���,
�'(��ก��$���������+��"#��+���%��#��/��� �/��� � ��7'�
ก��/ก�(�/��0��0���+%
���%���,"#�����$,�%'��!.� ��ก���������$ 2��
����$+�8%/��2���	�'�+	�9
�ก
&��
�'(��
"#��������/�����0��-�	�,/������$�&�/ก&���+%���  

��ก���������$ ��.�%����  �%)���ก�� $ ������ 2��� ��+�ก��� ���ก���
����,�%��&+�����#�ก*���%�, 4!'��0:� 
2��
�'0���%
�%0����
�+������&��; �+�
�.�0���ก��$,
�'��0��-�	�, 
 �"#���������(��� ��+�����
�'(������"	�"�ก������� 
/��ก��+%������.���. ��ก���������$ ��$+��$+%��  )�<0�����%3 2��	&+�2��� ��+�ก��� ���ก���
����,�%��   
�'(��"#�
ก ����"�/��"#�ก���������
�ก; ������������.�/�&ก���&+��0:�ก���ก����+%
���%���,"������#��$=%� /��(��
�&+��0:�2��
����$+�8%"�ก��+%������.���.��+� ��ก���������$ ������ก03� ��ก*���������#, #�+#���>?���%#�����
������
) 
�'"#�ก������������7'������%+����,� �#��ก��+%���/���0:�2���	�'�+	�9��+����7'���7�+%���/��"#��������/��

�'�0:�0��-�	�,�&�ก��+%�����&����ก  ���������$ ��$�2���  ��$�$� 
�'ก��$��0:�2���	�'�+	�9��+����7'���7�+%���/��
"#�ก�������������ก�"����ก�������&+�ก��
�����+�@!�ก��"#�� �/��� �
�'�0:�0��-�	�, ��ก���������$
��$��	�%�
�, +%�%�����
, #�+#���>?���%#�����ก���
�, ��$��=���)  <%�-�
�� #�+#���ก��ก���
�,/��/2���� /��
��$���)�ก�%A  �����������  
�'(��"#�� �/��� �
�'�0:�0��-�	�,��&����ก"�ก��+%���  ������$  ��.ก�)�ก�%A  <����ก��        
��.
��"#9&  �����+���ก��  ��.0$%�� +��$�%��$ ��.��<$%��  0����%�
�,� �  ��$��<�<�$,  ���/�� ��$������$�    
(�����+�8�� ��$��
%���� $ ��� ��$-�<�� ���%9���  ��$+��<�$, 2&����+��$ ��'��+
�'/����
�'�&+�
�ก�,�&+�
�����+�ก����#+&�������/��
 �+%
���%���, /����$�%�� �+������
, � �#��ก ����"� /���+��	&+��#�7�
�'��"#�
������ ������$ ��7'��; ��'; ����; ��ก-��������%����� �#�+%
������ก*��)����, �#�+%
���������)����, 
�@����$=%���8��%#��)����, /����ก��B���ก�$,�#�+%
�����
�ก;
&�� � �#��ก ����"�
�'��"#� /��������$
ก��&���+��&��
�ก;
&��"�ก��"#��+���&+��7��0:���&����� �#��ก��
���� 

� �#����$�&�/����$0��-�	�,���+%
���%���,����. 2��+%�������"#�/ก&��$�&���$/�&2��"#�	�+%�/����
�����$������ �+�@!�2���������$
�ก
&�� 2��4!'�0���@��
�'���#���+�����/���+��� ��������2��+%��� 
 �"#�2��+%�����
����ก��/��"�����%'�"#9&>?�>C���0������� �����ก��)!ก*� /�����������$2��
�'�������$
�ก
&��
�'(�&�����@
(����&����(����@�+� 



������ 

 ���� 

����	
�������
��������������������������� � 

����	
��������ก��............................................................................................. � 
ก����ก������ก��................................................................................................... � 
������..................................................................................................................... � 
�����������........................................................................................................... � 
������������........................................................................................................ 	 

����� 
 

1.  ���"�.................................................................................................................. 1 
          ��������������������������............................................................ 1 
          �������� ....................................................................................................... 13 
          ��"�#�$����%��������� ................................................................................... 13 
          ���"�&������� ............................................................................................ 14 
          ��(��"ก$���� ............................................................................................... 14 
          �*���ก�+,�ก$���� ........................................................................................... 15 
          ก$�(�����+./0,�*,������� .............................................................................. 15 
          ����ก�+���./0,�*,������� ............................................................................ 22 
          �$�2 ��%./0��3+*$�(........................................................................................... 23 
2. $�ก����%����&�'�
���$ก��
&()��........................................................................... 24 
          "��./0 1 ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�% (e-Collaborative Learning)....................... 25 

1.1 ����� ���ก$�$/ �$4*$5��ก��........................................................ 25 
1.2 ����� ���ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�%................................... 26 
1.3 $4��((���ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�%......................................... 29 
1.4 ���%�$�ก�(���ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�%................................. 32 
1.5 ��$I0���I�./0,�*,�ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�%................................... 34 

                 1.6   ������ ./0�ก/0 ��*��ก�(ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�%.......................... 36 
  
  



 

������ (���) 

�����  ,�)�   

 

J

          "��./0 2 ก$�$/ �+*� ก$K/LMกN (Case-Based Learning: CBL)............................ 39 
                 2.1   ����� ���ก$�$/ �+*� ก$K/LMกN............................................. 39 
                 2.2   �#K��กNK�����$��S.���ก$K/LMกN.............................................. 43 

2.3   ก$��ก�((ก$�$/ �+*� ก$K/LMกNT5���6(..................................... 46 
                 2.4   ������ ./0�ก/0 ��*��ก�(ก$�$/ �$4*+*� ก$K/LMกN.................................. 51 
          "��./0 3 ��"�#�$����%.�ก$LMกN : U#.V�U���  (Education Objectives: Cognitive  Domain) 54 
                 3.1   ก$��+ก�#5���"�#�$����%.�ก$LMกN................................................ 54 
                 3.2   U^"�ก$$�ก$�$/ �$4*+*�U#.V�U��� ...................................................... 57 
                 3.3   ������ ./0�ก/0 ��*��ก�(��"�#�$����%.�ก$LMกN : U#.V�U��� ........................ 60 
          "��./0 4 ก$ ��$�(���"ก$$� (Innovation Adoption)........................................ 61 
                 4.1   ����� ���ก$ ��$�(���"ก$$�.................................................. 61 
                 4.2   ก$�(��ก$ ��$�(���"ก$$�............................................................................. 61 
                 4.3   ������ ./0�ก/0 ��*��ก�(ก$ ��$�(���"ก$$�...................................................... 68 
          "��./0 5 ���%ก$��5�ก$�$/ �$4* (Learning Organization: LO)�������... 70 
                 5.1   ����� ������%ก$��5�ก$�$/ �$4*.................................................. 70 
                 5.2   �����+���%ก$��5�ก$�$/ �$4*............................................................... 72 
                 5.3   �#K��กNK�����������%ก$��5�ก$�$/ �$4*......................................... 107 
                 5.4   ������ ./0�ก/0 ��*��............................................................................. 109 
          "��./0 6 �����+�ก/0 �ก�(�$�������L$N&ก��U��U/ � (Sufficiency Economy 
Philosophy: SEP)....................................................................................................... 

 
110 

                 6.1   ����� ����$�������L$N&ก��U��U/ �..................................... 110 
                 6.2   ���ก�����+����L$N&ก��U��U/ �...................................................... 111 
                 6.3   ก$�$� #ก"%,�*���ก�$�������L$N&ก��U��U/ �................................ 112 
                 6.4   ������ ./0�ก/0 ��*��............................................................................. 114 
          "��./0 7 �*��4�����ก��.$�U %����5��U$���กN�"$� % (The Crown Property 

Bureaums profile: CPB)............................................................................ 
 

117 
   
  



 

������ (���) 

�����  ,�)�   

 

n

3. &�.�	"�$������&�'�
................................................................................................. 125 
          ��o�"��./0 1 ก$U�p�ก$�(�����+,�ก$U�p�U#.V�U��� ���ก$ ��$�(�����+
���%ก$��5�ก$�$/ �$4*"��$�������L$N&ก��U��U/ ����$�((#��ก$�������ก��
.$�U %����5��U$���กN�"$� %........................................................................................ 

 
 

132 
          ��o�"��./0 2 ก$�$*�$4��((ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�%2+ ,�*ก$K/LMกN�UI0�
U�p�U#.V�U��� ���ก$ ��$�(�����+���%ก$��5�ก$�$/ �$4*"�����$������
�L$N&ก��U��U/ ����$�((#��ก$����ก��.$�U %����5��U$���กN�"$� %......................... 

 
 

157 
          ��o�"��./0 3 ก$LMกNT�ก$,�*$4��((ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�%2+ ,�*
ก$K/LMกN�UI0�U�p�U#.V�U��� ���ก$ ��$�(�����+���%ก$��5�ก$�$/ �$4*"����
�$�������L$N&ก��U��U/ ����$�((#��ก$����ก��.$�U %����5��U$���กN�"$� %���
ก$LMกNก$ ��$�(.................................................................................................... 

 
 
 

166 
          ��o�"��./0 4 ก$$�($��$4��((ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�%2+ ,�*ก$K/LMกN
�UI0�U�p�U#.V�U��� ���ก$ ��$�(�����+���%ก$��5�ก$�$/ �$4*"�����$������
�L$N&ก��U��U/ ����$�((#��ก$����ก��.$�U %����5��U$���กN�"$� %......................... 

 
 

171 
4. �%ก��&�$����,0()���%.......................................................................................... 175 

"��./0 1 T�ก$LMกN�SUก$+�������������"*��ก$,�ก$U�p�U#.V�U��� 
���ก$ ��$�(�����+�$I0�����%ก$��5�ก$�$/ �$4*"��$�������L$N&ก��U��U/ �
���$�((#��ก$����ก��.$�U %����5��U$���กN�"$� %................................................ 

 
 

176 
"��./0 2 T�ก$.+���,�*$4��((ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�%2+ ,�*ก$K/LMกN

�UI0�U�p�U#.V�U��� ���ก$ ��$�(�$I0�����%ก$��5�ก$�$/ �$4*"�����$������
�L$N&ก��U��U/ ����$�((#��ก$����ก��.$�U %����5��U$���กN�"$� %.......................... 

 
 

202 
"��./0 3 T�ก$$�($��$4��((ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�%2+ ,�*ก$K/LMกN

�UI0�U�p�U#.V�U��� ���ก$ ��$�(�����+�$I0�����%ก$��5�ก$�$/ �$4*"�����$���
����L$N&ก��U��U/ ����$�((#��ก$����ก��.$�U %����5��U$���กN�"$� % 2+ 
T4*.$��#K�#p�............................................................................................................... 

 
 

 
209 

  
  
  



 

������ (���) 

�����  ,�)�   

 

�

5. �%ก��&�'�
........................................................................................................... 217 
          "��./0 1  (.��................................................................................................ 218 
          "��./0 2  $4��((ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�%2+ ,�*ก$K/LMกN�UI0�U�p� 
U#.V�U��� ���ก$ ��$�(�$I0�����%ก$��5�ก$�$/ �$4*"�����$�������L$N&ก��
U��U/ ����$�((#��ก$����ก��.$�U %����5��U$���กN�"$� %.................................... 

 
 

221 
          "��./0 3  ก$,�*$4��((ก$�$/ �$4*$5��ก������6ก.$���ก�%2+ ,�*ก$K/LMกN�UI0�U�p�
U#.V�U��� ���ก$ ��$�(�����+�$I0�����%ก$��5�ก$�$/ �$4*"�����$�������L$N&ก��
U��U/ ����$�((#��ก$����ก��.$�U %����5��U$���กN�"$� %...................................... 

 
 

244 
6. ��3��%ก��&�'�
 �����
 �%�()�$������........................................................ 248 

�$#�T�ก$���� ................................................................................................ 255 
�S��$ T�ก$���� .......................................................................................... 267 
�*��������..................................................................................................... 279 

��
ก���)�����.......................................................................................................... 282 
����&ก................................................................................................................. 294 

S�T��ก ก  $ ��T4*.$��#K�#p����T4*��/0 ���............................................ 295 
S�T��ก �  "$�����$��% �����$��% ���T�ก$���� .................................... 299 
S�T��ก �  ��$I0���I�./0,�*,�ก$���� ............................................................... 341 
S�T��ก �  "��� 5��45�I� ��$I0���I� SUก��ก$$����T���............................ 426 

���&�����)$(�
�&��
���4�.0....................................................................................... 457 
  
  
  
  

 



����������� 

 
��������   	
�� 

 

1 ก�������������ก������
����ก��ก����� e-Collaborative Learning 28 
2 %�&��'�(�)�*()���+,�+
ก������
�-��./*ก�
0�/��1��)��23ก��)
�ก%4........................ 36 
3 *���ก��))ก���/��8&��1%�'4ก������
�-���*�
/'�09)� Bloom ������&�<0� 

Anderson �21 Krathwohl (2001)............................................................... 
 

56 
4 ก�1�/
ก������
�-�����HII� (Cognitive domain) 6 9�J
KKKKKKK.K 59 
5 '/�*��ก�.���1	/.��ก��MNก)��*�21ก������
�-�KKKKKKKK..KKK. 84 
6 O2ก��/��'��1	4�21%���'��1	4)�'4��1ก)�9)��-����ก������
�-��./*ก�
)��23ก��)
�ก%4...... 140 
7 O2ก��/��'��1	4�21%���'��1	4�'�(�)�*()���+,�+
ก��ก������
�-��./*ก�
)��23ก��)
�ก%4.... 142 
8 O2ก��/��'��1	4�21%���'��1	49�J
�)
9)�ก������
0�/�ก�Q�RSกT�KKK.K. 144 
9 O2ก��/��'��1	4�21%���'��1	49�J
�)
ก����U
)�'4ก��	.�ก������
�-�KKK.K 146 
10 O2%�&���/,�J/�0ก����U
)�'4ก��	.�ก������
�-�KKKKKK.KKKKKKK... 147 
11 O2ก��/��'��1	4�21%���'��1	49�J
�)
+
ก��V�W
��&'2�ก�+	�0X��
�
��*

	2�ก���,I�9)��R�TYก�ZV)�V���KKKK..KKKKKKKKKKKKK 
 

149 
12 O2ก��/��'��1	4�21%���'��1	4��/,�J/�0ก��V�W
��&'2�ก�+	�0X��
�
��*	2�ก

���,I�9)��R�TYก�ZV)�V���KKKKKKKKKKKKKKKKKKK.. 
 

149 
13 O2ก��/��'��1	4�21%���'��1	49�J
�)
+
ก��V�W
�)�'4ก�+	���U
)�'4ก��	.�

ก������
�-���*�
/���,I�9)��R�TYก�ZV)�V���KKK..KKKKKKKK. 
 

151 
14 O2ก��/��'��1	4�21%���'��1	4��/,�J/�0ก����U
)�'4ก��	.�ก������
�-���*�
/

���,I�9)��R�TYก�ZV)�V���KKKKK...KKKKKKKKKKKKK... 
 

152 
15 O2ก��/��'��1	4�21%���'��1	49�J
�)
ก��V�W
�V&�[�V�%��KKKK.KKK.. 154 
16 O2ก��/��'��1	4�21%���'��1	49�J
�)
+
ก��V�W
�V�W
�V&�[�V�%����(�)�

)�'4ก��	.�ก������
�-���*�
/���,I�9)��R�TYก�ZV)�V���KKKKKKK. 
 

155 
17 ZX�
/
�21��)�219)�ก2&.*��/)�.��ZX��
ก��*2�กTQ1%8�
\�V%./
�&''2KK. 179 
18 '.��]2����21%./
��������
*���Y�
9)�'/�*'�0�	3
�ก���/ก��%\�Vก��

0X��
�
��
�21'/�*��)�ก��+
ก��V�W
�V&�[�V�%���21ก���)*�����(�)�
)�'4ก��	.�ก������
�-���*�
/���,I�9)��R�TYก�ZV)�V���KKKKKKK.. 

 
 

181 
 
 

^ 



�����������                                       

 
�����   	
�� 

 

 19 ZX�
/
�21��)�219)�'/�*��)�ก��+
ก��V�W
�V&�[�V�%���21ก���)*���
��(�)�)�'4ก��	.�ก������
�-���*�
/���,I�9)��R�TYก�ZV)�V���9)��&'2�ก�
%X�
�ก��
���V�4%�
%./
V�1*	�กT�����49)�ก2&.*��/)�.��KKKKKK.KK. 

 
 

186 
20 ZX�
/
�21��)�219)�%\�Vก��+,���
')*V�/��)�4�21)�
��)�4�
3�9)�

�&'2�ก�%X�
�ก��
���V�4%�
%./
V�1*	�กT�����4........................................... 
 

188 
21 9�)�%
)�
19)�O-��,���/,�I�21ก��������&���
����-����ก������
�-��./*ก�


0�/��1��)��23ก��)
�ก%4.............................................................................. 
 

203 
22 '.��]2����21%./
��������
*���Y�
�21ก�������������'1�

ก��V�W
�ก��

�)*�����(�)�)�'4ก��	.�ก������
�-���*�
/���,I�9)��R�TYก�ZV)�V���9)�
�&'2�ก�%X�
�ก��
���V�4%�
%./
V�1*	�กT�����4KKKKKKKKKKKK 

 
 

205 
23 '.��]2����21%./
��������
*���Y�
�21ก�������������'1�

ก��V�W
�V&�[�

V�%����(�)�)�'4ก��	.�ก������
�-���*�
/���,I�9)��R�TYก�ZV)�V���9)��&'2�ก�
%X�
�ก��
���V�4%�
%./
V�1*	�กT�����4ก.)
�21	2��ก������
�-��./*ก�
KKKKK. 

 
 

207 
24 O2ก��0X��
�
ก�Zก��*+
��.21ก�Q�RSกT�KKKKKK..KK...KKKKK. 208 
25 '.��]2����21%./
��������
*���Y�
9)�'/�*VS�V)+Z�21'/�*'�0�	3
9)�

O-��9���./*ก�Zก��*���*��.)ก������
�-��./*ก�
)��23ก��)
�ก%4<0�+,�ก�Q�RSกT��V(�)
V�W
�V&�[�V�%���21ก���)*�����(�)�)�'4ก��	.�ก������
�-���*�
/���,I�9)�

�R�TYก�ZV)�V���KKKKKKKKKKKKKKKK.........................KK 

 
 
 

209 

26 '.��]2����21%./
��������
*���Y�
9)�'1�

'/�*�	*�1%*�ก���/ก��
)�'4��1ก)�9)��-����ก������
�
�/3����O%*O%�
_KKKKKKKK.. 

 
211 

27 '.��]2����21%./
��������
*���Y�
9)�'1�

'/�*�	*�1%*�ก���/ก��ก�Zก��* 
���+,�+
9�J
ก�������*ก��ก.)
ก������
�-��./*ก�
0�/��1��)��23ก��)
�ก%4_KK.. 

 
212 

28 
 

'.��]2����21%./
��������
*���Y�
9)�'1�

'/�*�	*�1%*�ก���/ก��
ก�Zก��*���+,�+
9�J
ก������
�-��./*ก�
0�/��1��)��23ก��)
�ก%4_KKKKKKK 

 
213 

29 '.��]2����21%./
��������
*���Y�
9)�'1�

'/�*�	*�1%*9)��-����ก��
����
�-��./*ก�
0�/��1��)��23ก��)
�ก%4<0�+,�ก�Q�RSกT�................................. 

 
214 

30 
 

9�)�%
)�
19)�O-����'&Q/&W��21ก��������&��-����ก������
�-��./*ก�
0�/�
�1��)��23ก��)
�ก%4KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK. 
 

 
216 

Y 



�����������                                       

 
�����   	
�� 

 

31 �O
กX�ก��ก�Zก��*ก��V�W
��-����ก������
�-��./*ก�
)��23ก��)
�ก%40�/�
ก�Q�RSกT��V(�)V�W
�V&�[�V�%���21ก���)*�����(�)�)�'4ก��	.�ก������
�-�  
��*�
/���,I�9)��R�TYก�ZV)�V���%X�	����&'2�ก�%X�
�ก��
���V�4%�
 
%./
V�1*	�กT�����4KKKKKKKKKKKKKKKK..KKKK..KK. 

 
 
 

241 
 
 
 
 
 
 
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

` 



  

 

� 

��������	
�� 

 
��	
��  ���� 

1 �	
���ก�����ก���
����	�������	����ก������� 	!!!!!!!! 4 
2 ก��$�%
�&ก�%���   �'(�	  )�$��ก��� �)�*%+ก������,ก-���ก��.& /��

ก0��1ก����'(���2���3-4����� $��ก� �+���'(�	�	
�ก$�*	ก��� �)�5�+
$�%�������	����ก������� 	�������3
��ก�����ก	��-�� �����*%�
��+��ก��5� �.......................................................................................... 

 
 
 

16 
3 Bloom=s Taxonomy Revised!!!!!!!!!!!!!!!!!!!. 55 
4 ��� ��-� � Cognitive Domain $���ก*�$��$��/�+*!!!!!!!!!. 56 
5 $�������	ก��%�ก�5�&���/��ก�( %ก���%�5ก+!!!!!!!!!!! 65 
6 ก�$�*	���N-��	O)� �+���%�5ก+5�+�%�� �'�
%�+P%/�ก� �+��

�%�5ก+!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!... 
 

67 
7 %�%�2��ก���	�	
�ก................................................................................. 72 
8 �	
���ก���	
�ก$�*	ก��� �)�!!!!!!!!!!!!!!!!!... 73 
9 .+�&��	
���ก�� *� ��	��%�5$�*	ก��� �)�!!!!!!!!!!!! 74 
10 .+�&��	
���ก�� *� ��	ก��������( ��	
�ก�!!!!!!!!!!.. 75 
11 .+�&��	
���ก�� *� ก����(+������$�����	
%�+��+�U/��ก���3

�!. 75 
12 .+�&��	
���ก�� *� ก�����
%�+)�!!!!!!!!!!!!!!.. 76 
13 .+�&��	
���ก�� *� ��	ก�/���-
.�.� �!!!!!!!!!!!!!.. 76 
14 �3����กก����
����	�������	����ก������� 	  (3 �*%	 2 �	'(��P�)!! 112 
15 .
	���	�	
�ก��	�����ก	��-�� �����*%���+��ก��5� �!!!!!!! 124 
16 )�$��ก��� �)�*%+ก������,ก-���ก��.& /��ก0��1ก����'(���2���3-4����� 

$��ก� �+���'(�	�	
�ก$�*	ก��� �)�5�+$�%�������	����ก��
����� 	��	�3
��ก�����ก	��-�� �����*%���+��ก��5� �!..............!! 

 
 

225 
 



����� 1 
 

����	 
 

�	�����	���
�	���	
���������	 
 

 ������ก�	
��
��" �������������
����������	
���	 ��!"#�$ �����
������%����
��&'��'�$���ก���%�������$�('ก"
�ก��ก���$)������ก$"� 25 �, (�&�'("ก"���ก��$�ก-(�ก��./���
�����ก�	 '0���1��2�#0��)� ����� �&%�'�$���ก��'ก )3�
1��4# ���
 � '0������5�%����!")� 
�"������6�'0����1�2�4( ก��'�70ก�2�$�(�/'0�6$����0���'�0�("��8 (6.���:ก���ก��
3���601��������ก�	
��
��, 2546)  

 
����������	
���	 ��!"#�$ �����
������%�����ก��$ก�������ก�	
��
��6��&�'�ก 
4��, 
.�.2517 7������&'��$"� �ก��
�B����&�)�"	%��������	�( ���:"���1���"����  #�ก���
�����5��ก��6$��
��!"
�ก��)�  ก����$"������$�C DE��ก��
�B��4# �ก��6$��
��
��4�
#�!"� ��#�1�4�� ����� 4# �: ��!(����)�   �%�)�(��0%����3�&� 	�กก���� ��
1&����6$��
���
�ก��

�4� 3����������"$�4#�"������1&��( � 4# ����
1&��������6�
� ��
�6$�'0��F���(�)� '0 $	E�
6"��� ��6"������6$���	���'0����������ก�	3�&�����!�3E&�7�0%����("�)��"�	�����'�$��� 
ก��
�B������#���ก��)���กก$"� #�ก�:"�'("	��:"����� ��6$���	���	�ก�����ก�	4# �$����$'("
���ก�����$ 7�)�"4# 'G��F���(��3 �ก���2�$�3��������'0�3���������� $ก�	��ก��6$��
)�"���:04���1���("��8 3E&� DE����	ก0�����6$��:"��ก0 ��#0$)�4�����:� 

 �1���1���	�ก
������%����3��
����������	
���	 ��!"#�$H ��1���4�7�ก��$���I0��

�����
���� 4 J��$�6� 2540 3 ��( � ���
��������'ก"�$�����$)�#0��	�ก�ก��$�ก-(ก��./
�����ก�	6��&�4#�"4���1�����#�6� 
.�.2540 ���
����6/�����&4# �#��$"����#(:#0�ก3��$�ก-(ก��./
��������ก�	���������)������4�3.���&� �ก����1���	�ก������)� �%�����ก��
�B��������  
����� �ก��3�(�$��������ก�	'0��:"�
�B��)��!"�������:(��#ก���4#�"  (new industrialization 
country) ����#0�ก 7��I
���"�����ก��E�'�$���3����ก��������(�/ก��'�#0�ก���
�B��	�ก
(�$��(ก DE��G! ���#��������)� �%���4� ����'�"'��� $ก��6��0�ก�!�'��'0�$�J�ก��7�)�"

�	��.�6$���#�����#�1�6%��E�5E��[		�
1&����������6� ���
�ก� '0�$�B�J���3��)� 
�$���&�ก���"$4# 6��"$�4#�"3������������ก����������6�ก"�� 
����6/)� �������'�������ก
3���[�#� 7����'��'�$���4�ก���%����!"'0��F���(�(�4�������6$�	�����7���
1&����   



 

2

��	�ก$�5���$�(��&�����3�����6�)� �
1��4# ���������$)����
 �	�ก$�ก-(ก��./ �����5
�%�����$�(�!")� �"������6�'0����1�2�4( ก��'�70ก�2�$�(�/'0�6$����0���'�0�("��8 2�4( 
�1��$"� �����ก!"#�#�$�% (Sufficiency Economy)  

	�กก��(��#��ก5E�6:.6"�3�������ก�	
��
�����
����6/)� 
��������4# �$���         
��$)� 4��,
.�. 2542 �%���ก���6.�ก���ก��
�B��ก�������ก�	'0����6�'#"���(� (���.) 
DE������#�"$���#0�ก4�ก��$��'G�3�������� 	E�)� ����G! ���6:.$:B�	�ก��3�("��8 ���"$�

�	��.�ก0���ก���
������%�����ก��$3 ��ก����1��������ก�	
��
�����)� 
��������4�7�ก��
("��8 ��:���������3�������ก�	
��
�� 1 'G"� 
� ����&�)� �!0�ก0 �5$�H 3�
����������:��( 
'0�
�����$���	I� DE��
����6/)� 
��������
����������:��(4# �%�)�4� �G'
�")� 7�
�������ก0"�$��6$��$"�  

 ��������	
����ก���	����
 ����������������ก������
	����� �!�"�#�#��	

�� ����$�%&ก� ��" #��
�#�� ��"'�	"'��� � ��"�&(�� ��)*
� ��"��� %��
$�ก��
��+���� "��,���� �%�$,-�������.�$�%�
/��ก��
 0���1�� ก����+��
����ก����23	$,-ก-��%��#�	0�ก�&'0�ก�4���#�5 '��(�	����
 ,(��)*
 '��(�	�� (�6 
'��((��,#&(�7� ��()*
 '��(�������%�3� #-	
(�� ""4�(�'&-(ก��$�#�� %�3���	/('��
#�	ก��(�7�ก� %"$�8 	���ก����กก������3�����
%��
4���	ก�� 4��$� %��
��� 
� #-	
	����'��(�	"��- '��(�	"'	"  �� '��(� (��� ��
	���
��3
$�ก�����
����ก��#��
8 (�$�-$�ก����
�7��� ก���������ก��$�%&ก����#	� �� �6 �����ก��
� #-	
�/��(/�-�
�2�������#$��	
'�$���#� 0���1�� ��-�,�-�%�3�	
��� ��ก%9:� 
�� ��ก;&�ก��$�%&ก� ��" $,-(�'��(/���*ก$�'&6;��( '��(<23	/�#�5/&���# �� $,-(�
'��(�	"��-%�3�,(� /( �����������#�-��'��(	�%� '��(�����  (�/#��=��� �� 
'��(�	"'	" ��23	$,-/(�&��� ��-	(#�	ก���	
��"ก������3�����
	���
�����>�
�� ก�-�
���
%��
�-����#)& /�
'( /�3
����-	( �� ��+�;��(��ก0�ก4���	ก.�- 
����	���
��?  

 � $�#(:��& 'G�
�B�������ก�	'0����6�'#"���(� I������ 9 (
.�. 2545-2549) 	E�)� 
������� �������3�������ก�	
��
��C �������������%����4�ก��
�B��'0����#�������� 
6$�6!"ก��ก���$�����/ก��
�B��'���!�.�ก��������6/�$�  DE���� �6������!�/ก0��3��ก��

�B��C ("���1�����	�ก'G�
�B��H I������ 8 7�4# 6$���%�6��ก��ก��'ก �[�#�	�ก$�ก-(
�����ก�	4# 0:0"$�  �� ����������ก�	2�4�������4# �3 �'3��  '0���2!��6: �ก��("�ก��'�ก��
��0���'�0�	�ก2���ก 3.����$ก���:"�ก��
�B��������:0��&�� ��(�$6� ���6� �����ก�	 '0�



 

3

����'$�0 ���
1���%�)��!"ก��
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/���
�"$�
���#�ก��(��/'0� ���. 3E&��� �"$�ก���Eก�� $��6���#/  '0�����6���#/6$��(������3��
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 3 ก����2!��6: �ก��4�(�$   

DE����6/���ก����&� 3 ���ก����&( ���%�����ก��2�4( ��1���)3  2 ���ก�� 61�  
   1. ��1���)36$���!  ���ก��� $ 6$������!   ���6�� �������$��  

   2. ��1���)36:.J��� ���ก��� $ 6$��D1����(/�:	��( 3�� ���� �
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�B��6�4��:ก������"��	���	�� '0�("���1��� 
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����������	
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�����ก�	 (�%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/, 2550) 
 ��1���, 
.�. 2552 �%���ก������
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��?  
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'0�ก����:��ก�/��0�$�B�J���(��ก%�0��6$�������5����%���ก������
/���H	�
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	�ก6$���:"��������	����0:�7�����ก0"�$�%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/  	E��#��6$��
	%�����4�ก��������0�����6/ก�)��!"��6/ก�'#"�ก�������!  7��� �)����ก��
�B���:60�ก�'0�����
ก���%����  (	���: ������ก!� . �:J� '0� �����:�  
��!0���$:J, 2552) DE�����60 ��ก��'�$6��
ก��
�B����6/ก�4# ������6/ก�'#"�ก�������! 3�� Michael J. Marquardt (1994) )� ก0"�$5E���6/ก����
	�)� �����4�ก��'3"�3�� '0�
�B��'�����1�)� 4��2�
'$�0 �������0���'�0�)�$"�	�( ����ก��

�B����6/ก�'#"�ก�������!  7�	�( �����ก��� $����"��%�6�� 5 � �������& 

1. ก�������!  (Learning) - 
0$�(ก�������!  (Learning Dynamics)  
2. ��6/ก� (Organization) - ก��������0�����6/ก� (Organization Transformation)  
3. �����ก4���6/ก� (People) - ก��4# �%���	'ก"�:660 (People Empowerment)  
4. 6$���!  (Knowledge) - ก�����#��6$���!  (Knowledge Management)  
5. ��67�70� (Technology) - ก�����:ก(/4� ��67�70� (Technology  Application) 



 

7
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���ก��ก��ก���F��!��������ก�� 
.�.2545 DE������c�#�����( ��ก���� ������%�6�����ก��#�E�� 
61� ก��
�B���"$����ก��4# ������6/ก�'#"�ก�������!  7��:"�4# 3 ����ก��4����ก�������5
����$0G06$���! � ��("�� 8 '0 $�%������:ก(/4� 4�ก���F���(����ก��)� �"��5!ก( ���$����$
'0��#�����ก���5��ก��./ (0��	���ก���"������'0�
�B��6$���! 6$�������5 �� ��$�������/ 
'0�������0�������6(�3��3 ����ก��4# �����:60�ก������������J�2�
'0���ก�������! �"$�ก��
�����&��%���ก���6.�ก���ก��
�B���������ก�� (ก
�.) DE����#� �������G�����4�ก��
�B��
3 ����ก��	E�)� ก%�#��'�$���ก���%��������(��#0�กก�����$"�  

�/������ก��#-	
(�ก����+��'��(��-��23	$,-(���ก6 ����	
'5ก��,�
ก���������-	���

/(3���/(	  <*3
/	�'�-	
ก�"�� ���ก9:�ก�����-��,��ก�ก6Q5�� ��;�ก��"��,��
ก��ก��"-���(2	
%�3�� �&%;��ก��� 2546  ,(�� 3  (�#�� 11 0��"����#����      
�/������ก��(�,�-�%�3��+��'��(��-$�/������ก�� ��23	$,-(���ก6 ����	
'5ก��,�

ก���������-	���
/(3���/(	 0��#-	
��"��-�-	(������/���� /�(��)�� (��7�'��(��-
$��-��#��
8 ��23	���(��� �&ก#5$�-$�ก���!�"�#����ก��.�-	���
)�ก#-	
 �����>� �� 
�,(� /(ก�"/)��ก��65 ��(%��
#-	
/�
�/��(�� ��+��'��(��-'��(/�(��)/�-�

��/��%���5�� ���"����3��%���'#��	
�-����ก��$�/�
ก��$,-����"&'��ก�%�3(��� /�%;�4��
�� (�ก���������-���(ก�� %��
��� ��23	�� 0���5$�ก���!�"�#����ก���	
/������ก��$,-
/	�'�-	
ก�"ก��"��,�����ก��$,-�ก��7�/�(9%;�X#�(�� ���ก9:�ก����? 
DE��#�"$���2�6���	�( ���F���(�4# ����)�(��
�����ก-�a�ก�H ���ก0"�$�%�#��� 

#�$� 3 ��(�� 11 ��&������1���3��ก���%�#�"$���ก��)��!"ก��������6/ก�'#"�ก�������! 7�4# 
#�"$���'("0�#�"$�����	�ก ก��	��ก��6$���!  �
���ก��	��ก��6$���! ����	:���������	��%�)��!"
ก��������6/ก�'#"�ก�������!   
 ก���� ��3��6$�������54�ก�������! 3����6/ก���&� '� 	��!�#�1��$"�( ���%�
6$��6��4#�"8 ���:"��กD��D ���3 ����G'
�"4# �:ก6�4���6/ก��3 �4	'0������  '("4����
�F���(�'0 $ ก���%�4# ��6/ก������! ��&������54� ��6��6$�J�ก���F���(���� '0���6��6ก��������:�
ก�����#��("��8 �����6/ก��6 #�1�ก%�0���F���(��!"'0 $ก�)�  ��"� ก��	��ก������ก0:�J/ ก������
76���� ����6/ก� #�1�ก�	ก���ก���
���G0G0�( �
��'("
����%�4# 6�4���6/ก��#��$"��:ก�������
�3��%��!"'0 $��&�0 $�����ก�������! ��&���&� �3�	�( ���#��5E�ก���$�ก��4�ก�������! ����ก��3E&�   



 

8

'0������5�ก���ก��$6$���! 	�ก�����ก��./��&�8 )$ ����������
/����[��� (intellectual asset) 
��������5�ก������)$ �%�#����01�ก�%���4� 4����6( #�1�	��01�ก�%���'�"��[�4# 'ก"6��1��8 (��
ก���$�ก�������! 3�����ก�)�  DE��	��"$4# �
1����"$�������( ���F���(�����"$�ก��)� ��6$���!   6$���3 �4	
4������4ก0 �6��ก�� DE��	�����
1&����4# �:ก8 6�4���6/ก�)� �"$�ก���:ก���ก �����! ����4#�"8 �
1��6$��
�	���ก �$#� �("�)���ก ก���� ��6$������4	4�6$���%����	����%�#� �6$��0 ��#0$ 6$��(��#��ก��"���& 
	��%�4# )�"������ ���6/ก�'#"�ก�������! C ก�61����(�/���	��"$4# ��6/ก������6$���%����	)�      
�"�����1� ��1���	�ก	��%�4# ��6/ก������51�#�� '0�����(�$�G���("��5��ก��./�����0���'�0�)� 
(0���$0�  7���6/ก��!�'��4#�"	�( ��������0���ก���$�����/�
1��4# ���60 ��ก���2�
�����ก�	
'0����6�4��[		:���(��3 �ก%�#��	�ก�����6�70ก'0�ก��'3"�3��DE������ก3E&�  ��(����� ��
6:.2�
	 E�����(�$��&$������%�6�� '0�ก��
�B�����
�ก���:�/4���6/ก��:ก�����	�( ���ก��3E&�       
�
1��ก��
�B���"�����1� 7�( ��4# 6$���%�6��("�ก�������! (0����$�(  �
���ก���%����3���:660
'0�4� �:ก����	�กก���%�����������6$���! ����%�6��  ���ก��ก��ก��4� ก0:�J/ก��'�$�#�6$���!     
ก��'�"��[�6$���!  ก���� ����6/6$���!  '0�ก��4� 6$���! �"$�ก���"��("���1���  

�%���ก������
/���H )� ��ก������76���� ��ก�����#�����2�4���6/ก�3E&���1����1��
(:0�6� 2552 ���G"���� ��ก��3�76���� ��3��������� �������������� 7���ก��	��(�&� 
de����#�������������3E&���	E�'���4# �#��$"��%���ก������
/���H )� ���7��4�ก��
�B��
������������3���%���ก���H �
1���%��$6$�����$ก4�ก���%���� '0��������ก��4� �������
���������(�
1���%��$6$�����$ก4�ก��(��("��1�����3��
��ก���4���6/ก�)� ��ก�"�����#�E��       
DE�����60 ��ก���-�a�ก��
�B����6/ก�'#"�ก�������! 3�� Marquardt ���ก0"�$)$ $"���67�70���&�����
��6/���ก��#0�ก����%�6�����ก��#�E�� �����&�G! $�	�	E��#��$"� �6�1����1�#�E�����	������5
�B��
:�J�
���
'0�ก���������1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	
��
�� 61� ก�������! �"$�ก��
���0�ก�����ก�/ (e-Collaborative learning) DE������ก��4� ��67�70���	���0 �
1���"$4#  ก���%����
�"$�ก������)�7��"�3E&� ��&�ก��$��'G�  ��ก'��  
�B��  ก�����ก�� ก�����#�� '0��$�(ก��� 
7����6�1����1�  )� 'ก" 
      1. �6�1����1�'���������$0� (synchronous tools) )� 'ก" chat '0� instant 
messaging: IM 

  2. �6�1����1�'��)�"�������$0� (asynchronous tools) )� 'ก" weblog, 
webboard '0� e-mail 

4�ก�������! ��&�  ( ��ก��4# G! ��������ก��ก��'ก �[�#� �"$��1�ก������  ��67�70����
������:�ก�������! �"$�ก�� (collaborative technologies) 	E����ก��� $  �6�1����1�("�� 8 ��"�  
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)���.�/���0�ก�����ก�/ (e-mail), �����6�1�3"�6��
�$�(��/ (network), ����ก��������ก�� 
(bulletin board systems), ก0:"���$�� (discussion groups) , ก����$��'��� ����� (threaded 
discussions) '0��6�1����1��%��������G"������ online ����( �   

�6�1����1��%�#���ก�������! �"$�ก����������%�6��("�ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/ 
Collaborative learning 7��6�1����1��#0"���& 	��%�4# �ก��ก���"$��1�ก���%�76�����("��8        
ก��'0ก��0��� '0��1�����3 ��!0ก�� �"��������ก��ก��$��6���#/ '0�ก��6���"����$�	��.��. 
�$���&�ก����:�6$���! ("��8 (��(� �|0��J�����/, 2547) 
  ก�	ก���ก�������! ����"������4# �ก��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/  �����5�%�)� 
#0��!�'�� ��"� ก���Eก�����)ก0 (distance learning), D������, ก������:����)ก0G"��      
$�������/ (video conferencing), ก������ก��������$�� (web based instruction), '}c�����
������0�ก�����ก�/ (electronic portfolios), �6�1�3"�ก���������1�� (virtual educational networks), 
�:���'#"�ก�������! �%�#���G! ���� (communities of learners), ��67�70����������:�ก���%�
76���������ก0:"� (group project technologies) '0���67�70����������:�ก���%�76�����    
����#0�ก (project based learning technologies)  ����( � 
 ก�������! 7�4� ก�.��Eก�� (case-based learning) ����$�J�ก��#�E��DE��4� ก�.� #�1�
��1�����$("��8 ����ก��3E&�	���8 �����'�0�'0�4� ����(�$�"��4�ก��4# G! ����)� �Eก�� $��6���#/ 
'0��2�����"$�ก�� �
1���� ��6$���3 �4	 '0�d�กd�#����'ก )3�[�#���&�8 $�J�ก����&	��"$4# 
G! ����)� �! 	�ก6��'0�
�	��.�3 ��!0���(�)� ����"��5��5 $� '0�ก���2�����"$�ก����&�	��"$4# 
G! ����)� ��7�ก��'0ก��0���3 ��!0DE��ก��'0�ก�� �$���&�ก���%����ก�.��Eก��("��8 DE��60 �60E�
ก����$�(	�����4�  	��"$4# �ก��ก��5"�7�ก�������!  �
�����0�ก�.�4ก0 �6��ก��6$��	���          
DE�����"$��%�4# ก�������! ��6$��#���%�#���G! ������ก���3E&� '0�ก�.��Eก�� 61� ก��ก%�#��
�5��ก��./3E&���#�1�7�4� $�������/ ������������ก��3E&�	���#�1��� ��3E&�4# �#�1��	���ก�)�  G! ����)� 
�Eก��'0��2����4��������("��8 (��'�$������$���ก�)� ก%�#��4#  ��		�����ก��(��
6%�5�� #�1�4# �F���(��"��4��"��#�E�� ก��4� ก�.��Eก�����4� #0��	�กก������'�$6�� 
�-�a�'0�#0�กก������	'0 $ �
1��4# G! �3 ����ก��d�ก����)� �%��������)� ����)�4� 4�ก���%�ก�.��Eก��
ก"�����	���ก���J�����:�'�$6�� �-�a�'0�#0�กก�� �
1��6 �#�6%�(��#�1�'�$6������#�����  
(�:��
  #:"��$�����, 2540) '0�4�ก��4� ก�.��Eก�� $���ก�	��J�����1������	����#��4# G! ����
)� ����5E�$�(5:�����6/'0�'�$���ก���%�ก�.��Eก�� DE����	����3 �6$���ก��$ก����1���4���1���
#�E�� #�1�$�������/�"��4��"��#�E�� ��		�4# '�"�ก0:"�� �� �%��������:660� �� ��&���&��	
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���������G0���)� 	�กก0:"�ก�����:660)�  (Cliff and Write, 1999; Oliver,1999;  Waterman, 
2005 '0������ '3��.�, 2548)   
 
 ก�������! 7�4� ก�.��Eก�� ���ก��� $ 5 3�&�(�� )� 'ก" 1) 3�&��(��� 2) 3�&�����
ก�.�(�$�"�� 3) 3�&�$��6���#/ 4) 3�&���:� '0� 5) 3�&��������  

	�กก���Eก�����$�	�����ก��$3 ��ก��ก������� $ก�.��Eก��  
�$"�  ก������� $
ก�.��Eก������ก���$�ก�������! ��������5�� ������ก��'#"�ก�������! '�����F����
��J/  
G! ���������5
��:����4#�"8 (Graf, 1991) �%�4# G! �����ก��6$��ก��(1��1�� �4�ก������  
G! ������ก�������! �"$�ก��  G! ������6$����1������4�(����  �ก��6$�����51� '0�ก��7( ' ������
6:.2�
  �"�G04# G! ������6$�������5���� ��
:�J����!�3E&�  (Ward, 1998)  7�ก������� $
ก�.��Eก���"$�� ��6$�������54�ก��6��$��6���#/ �� ����ก��4�ก��(�&�6%�5�� ก���2���� 
�� ����ก��4�ก��5ก�5��'0�ก0 �'�����ก  (Tufano, 2009)  �%�4# G! �����ก��ก�������! 4�����$ก 
'0��ก��ก��6���"����$�	��.��.�
�����ก3E&�  (Kathreen, Maryanne, and Sharon,1997)  �%�4# 
ก�������! 3��G! �����ก��3E&��"����������J�2�
 (Bransford et al., 1999)  DE�����60 ��ก�� 
Anderson and Christa (1999)  ���
�$"�G! ����	�)� �����! ก���6��
6$��6��DE��ก��'0�ก��  
�$���&���ก���$�ก������'�$6$��6�����60���601���3�������ก4���#$"�������ก���2����4�ก0:"� 
4�3.����$ก��ก�.��Eก�������54� ก0:�J/4�ก�����'���"$��1��%����������� �
1��
�B��
6$���3 �4	4�ก������3����ก�Eก�����('
�/ 7�ก���%�����ก�.��Eก�������. 2 ` 3 #� � 
'0�6%�5���0���|�4�ก�.��Eก���"$�ก��ก��4# 3 ��!0 'G�G�� '0�'#0"�3 ��!0("��8 ����ก��$3 �� 
G! ������G0���-�J�����ก��������3E&� '0�ก������� $ก�.��Eก������ก���� ��ก���$�ก�������! 
7�
�	��.����#(:'0�G00�
J/������
��J/ก��  (Inductive Learning)  ����ก���(�����ก�Eก��4# ��
ก�������! (0����$�(  '0������5
�B���:60�ก�4# ����G! ��������7��/("���6/ก�'#"�ก�������!   
���	��%�)��!"ก��
�B����6/ก�4# ������6/ก�'#"�ก�������! )�   '0�	�กก��$�	�3�����.2
  �
��	�� (2551)  

�$"�ก�������! �"$�ก��'0�ก�������! � $ก�.��Eก�������5�� ��6"����� ��ก�����#(:G0(��
������3�������ก�	
��
��)�  

ก�������! 7�4� ก�.��Eก�����$�� �����5�%�4# G! ����)� d�ก4� 6$�������54�  
ก��6�� $��6���#/ ����6���#/ �-�a� '0���6/6$���!  �"$�ก�������ก��./ �%�������'�$���4� 
ก��(�����4		�ก��1�������� ��3E&��#�1��	���#�1�4ก0 �6��ก��6$��	���)� �"����������J�2�
 7�4� 
��6/���ก��3���$��4�ก��6 �#�3 ��!0 ก��(��("��1�����ก��G! ��� �
1���'0������� �
1��'0ก��0���
�����!  7��� �ก���� ��$�������/�"$�ก�� 7��� �ก�������! �"$�ก��������� '0��"������ก��6���"��
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�������� (system thinking) 4�ก����Eก��'0�'ก )3�[�#�4�ก�.��Eก����&�8 7�'�$���ก��
6��$��6���#/'0�'ก �[�#�4�ก�.��Eก�������5�%�)�4� ก���5��ก��./	���)� �����"���� '0�
G! �����ก��ก��5"�7�ก�������!  ��6$��ก��(1��1�� �4�ก������ '0��ก��ก��6��4������3�&��!�)� �� 
7�ก�������! 7�4� ก�.��Eก�����$����&���$�J�ก�� ��"� chat, webboard, instant messaging, 
weblog, e-mail ����( � 
 �%�#���4���1���3��ก��	��ก0:"�$�(5:�����6/���ก���Eก��  (Bloom's taxonomy 
revised) ��&� �����5	��ก0:"�)� ���� 3 
��� (domain) �����& (Anderson and Krathwohl, 2001) 
  1) 
:�J�
��� (cognitive domain) ����$�(5:�����6/����ก��$ก��6$���!  6$��6�� '0�
ก���%�6$���! )����:ก(/   
  2) 	�(
��� (affective domain) ����$�(5:�����6/����ก��$ก��� ��6$���! �Eก ����./ 
'0�����6(�DE�������J�
0("�
-(�ก���  
  3) ��ก��
��� (psychomotor domain) ����$�(5:�����6/����ก��$ก����ก��4�ก��4� 
�"$�("��83���"��ก�  
 7�4�ก��$�	�6��&���&  $�(5:�����6/� ��
:�J�
���  DE�����ก��� $  ก��	%� (Remembering)  
ก���3 �4	 (Understanding) ก���%�)�4�  (applying) ก��$��6���#/ (analyzing) ก���������6"� 
(evaluating) '0�ก���� �����6/ (creating) DE�����60 ��ก���7��3���%���ก������
/����"$�

���#�ก��(��/4�ก��
�B����6/ก�)��!"��6/ก�'#"�ก�������!  DE��51�����ก����0���'�0�6��&��%�6��
3����6/ก� 7���������%�6������:�DE����G0("�6$���%����	4�ก���%�����ก��61� ก���%�4# �:60�ก�3��
�%���ก������
/���H ��6$���!  6$���3 �4	4���1���3����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	

��
�� ����0%����'�ก    
 ก��
�B���%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/4# ������6/ก�'#"�ก�������! (��
������3�������ก�	
��
��  �����$�(ก���3���%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/  �
1��4# ก��
�%�����ก�����0:(��$�(5:�����6/��&�  	%�����( ����
�B��ก������� DE������ก���$�ก�����	�(4	
�"��#�E������:660��	(������("��$�(ก���7������	�กก������!  6$����4	 DE��������������	�(4	
�"��#�E�� 7��:660	�
�B������6(����	����#�1�)�"�������6%�(��$"�	������#�1��F���J
�$�(ก��� 	�� �����:�ก���		�
�B��)�	�5E�ก��(�����4	���	������ #�1��F���J�$�(ก�����&�4�3�&�
�F���(�#�1�4������
-(�ก���  

ก��������$�(ก�������ก��(�����4	���	��%��$�(ก�����&�)�4� �"���(����� ก�������
3���:660��&��ก��3E&�����ก���$�ก�� �����(�&�'("�:660)� ���G�� �! 	�ก�$�(ก��� ��ก���� ������6(�
5!ก��ก	!�4# ����� #�1��F���J (�����4	4�ก������� #�1��F���J '0��F���(�(��ก��(�����4	 
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'0�1���ก���F���(�(��ก��(�����4	("�)� ��&���&	�ก'��	%�0��3��ก���$�ก��(�����4	         
(A model of the innovation decision process) 3�� Rogers (1995) )� '�"���ก���� 5 3�&�(�� 
� $ก�� ก0"�$61�  

3�&���� 1 ก������!  �����( ���1���:660)� ���G���$�(ก��� '0�������Eก��#�3 ��!0�
1��
6$���3 �4	5E�#� ����3���$�(ก��� 7�'�"�6$���! ��ก���� 3 � �� )� 'ก" ก���! 	�ก 6$���! 4�
$�J�ก��4�  '0�6$���! �ก��$ก��#0�กก��  

3�&���� 2 ก��	!�4	 �:660�����������6(����#�1�)�"����$�(ก��� #0��	�ก���)� �! 	�ก 
	�ก��&�	�)� �������$"��$�(ก�����&������7��/("�(�$�3���ก#�1�� ��
��4�  

3�&���� 3 ก��(�����4	 3�&�(����&	�G"��ก���%�ก�	ก���DE��	��%�)��!"����01�ก4�  
ก����� #�1��F���J ก�	ก������ก0"�$��	����ก����0��ก���%�G"��G! �1�� #�1�7�(�$�:660���  

3�&���� 4 ก���%�)�4�  ����3�&�(���F���(� 7�ก��4� 	��%�����ก��4� )���1��8 7�
�:660	�#�6$���!  '0�'ก �[�#�ก��4� )�4��$0����$ก��  

3�&���� 5 ก��1��� ��1���:660�ก��ก�������'0 $ �3�	�
����Eก��#�6$���! 
�
����(���
1��4# �ก��6$������4	4�ก��4� �$�(ก�����&�8 

7�4�ก��$�	�4�6��&���&G! $�	�)� ก%�#��3���3(3��ก��
�B��ก�������)$  2 3�&� 61� 
3�&�ก������!  '0�3�&�ก��	!�4	 DE����&� 2 3�&�(������	:������( �3��ก���$�ก��(�����4	 (Decision making process) 

	�ก6$��������'0�6$���%�6��3���[�#����ก0"�$��3 ��( �  '���4# �#��$"�  
�%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/������6/ก����( ��ก��
�B��4# ������6/ก�'#"�ก�������! (��
$�������/3���%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/ (
.�. 2550-2555) '0���1���	�ก�%���ก���
���
/���H ������6/ก������������%�6��4�ก��3���601���������3�������ก�	
��
�� ��ก��&�	�กก��
����%���ก������
/���H )� ��ก������76���� ��ก�����#�����2�4���6/ก�3E&���1����1��(:0�6� 2552  
���G"���� )� ��ก��3�76���� ��3��������� �������������� 7���ก��	��(�&�de����#�����
��������3E&���	E�'���4# �#��$"��%���ก������
/���H )� ���7��4�ก��
�B��������������
3���%���ก���H �
1���%��$6$�����$ก4�ก���%���� '0��������ก��4� ����������������(�
1���%��$
6$�����$ก4�ก��(��("��1�����3��
��ก���4���6/ก�)� ��ก�"�����#�E�� 	�ก�#(:G0 '0�6$��( ��ก��

�B����6/ก����ก0"�$��3 ��( � G! $�	�	E��#��$"��%���ก������
/���H ��6$��	%�����4�ก��
�B��
�:60�ก�'0�����ก���%�����"��("���1��� �����&�  G! $�	�	E���6$����4	���	��%�ก��$�	���1��� ก��
�B��
�!�'��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก���
1��
�B��
:�J�
���'0�ก�������'�$6��
��1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	
��
���%�#����:60�ก��%���ก������
/����"$�



 

13 


���#�ก��(��/ �
1������( �'��ก��
�B��
:�J�
���'0�ก�������'�$6����1�����6/ก�'#"�ก�������! 
(��������3�������ก�	
��
��'ก"�:60�ก�3����6/ก��1�� 8 ("�)�   
 

�	9	�:�ก	��!"�$  

1. �!�'��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก���
1��
�B��
:�J�
���'0�    
ก�������'�$6����1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	
��
���%�#����:60�ก�
�%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/����6/���ก��  3�&�(�� '0�ก�	ก����"��)� 

2. �!�'��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก�������5
�B��
:�J�
���
��1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	
��
���%�#����:60�ก��%���ก������
/���
�"$�
���#�ก��(��/)� #�1�)�" 

3. �!�'��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก�������5
�B����1���         
ก��������%�#����:60�ก��%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/)� #�1�)�" 
 
��;9<�����
7���ก	��!"�$ 

��;9<�����
7����=� 
�
1��
�B���!�'��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก���
1��
�B��
:�J�
���

'0�ก����'�$6����1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	
��
���%�#����:60�ก�
�%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/ 

��;9<�����
7>#	� 

1. �
1���Eก��ก���'�$6��4�ก��
�B���!�'��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� 
ก�.��Eก���
1��
�B��
:�J�
���'0�ก�������'�$6����1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3��
�����ก�	
��
���%�#����:60�ก��%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/ 

2. �
1���� ���!�'��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก���
1��
�B��
:�J�
���
'0�ก�������'�$6����1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	
��
���%�#���
�:60�ก��%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/ 

3. �
1���Eก��G0ก��4� �!�'��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก���
1��

�B��
:�J�
���'0�ก�������'�$6����1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	

��
���%�#����:60�ก��%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/ 
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4. �
1���%������!�'��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก���
1��
�B��

:�J�
���'0�ก�������'�$6����1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	
��
��
�%�#����:60�ก��%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/ 
 
���;!�	�ก	��!"�$ 

1. �:60�ก�3���%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/���4� �!�'��ก�������! �"$�ก��
���0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก���
1��
�B��
:�J�
���'0�ก�������'�$6����1�����6/ก�'#"�ก�������! 
(��������3�������ก�	
��
�� 	���6�'��
:�J�
����
���3E&��"�������%�6������5�(���������  .05 

2. �:60�ก�3���%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/���4� �!�'��ก�������! �"$�ก��
���0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก���
1��
�B��
:�J�
���'0�ก�������'�$6����1�����6/ก�'#"�ก�������! 
(��������3�������ก�	
��
�� 	���6�'��ก��������
���3E&��"�������%�6������5�(���������  .05 
 
����;���ก	��!"�$ 

1. �����ก����4� 4�ก��$�	� 61� �:60�ก�3���%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/  
	%��$� 1,170 6�  

2. ก0:"�(�$�"�����4� 4�ก��$�	� 61�  �:60�ก�3���%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/  
7�4� ก���01�ก'���	��	�  (purposive random samplings)  	�ก�:60�ก�������6�4	�3 ��"$�76��ก��$�	�  
	%��$� 20  6�   

3. (�$'������Eก�� 
3.1 (�$'��( � 61� �!�'��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก�� 
3.2 (�$'��(�� 61� 
:�J�
�����1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	


��
�� '0�ก���������1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	
��
��  
4. ��1&�#����4� 4�ก��$�	� 61� ��1&�#��ก��$ก����6/ก�'#"�ก�������! (��������3��

�����ก�	
��
�� 
5. ��6/���ก��3����6/ก�'#"�ก�������! 4� ก���'�$6��3�� Michael J. Marquardt  

DE��4�ก���Eก��G! $�	�)� �01�ก4� �����6/���ก�� )� 'ก"  
5.1 ก�������!  ���ก��� $ก�������! ������:660 ��1���	�กก��$�	�4�6��&� 

��&	��� �ก���F���(� '0�ก��
�B����ก��ก�������! � ��("��8  
5.2 ��6/ก� ���ก��� $$�������/ ก0:�J/ 76���� ����6/ก� '0�$�B�J��� 
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5.3 �����ก4���6/ก� ���ก��� $G! ���#��'0�
��ก��� ��1���	�กก��$�	�      
4�6��&���&����ก���:"��� ��6$���! 6$���3 �4	4���1���3����6/ก�'#"�ก�������! (��������3��
�����ก�	
��
��3���:60�ก��%���ก������
/���H ����#0�ก 

5.4 6$���!  ���ก��� $ก�����#��
1��4# )� ��DE��6$���!  ก���� �����6/6$���!  
ก���ก����ก��'0��1�6 �6$���!  '0�ก��5"�7��6$���!   

5.5 ��67�70� ���ก��� $��67�70��������� ก�������! ��
1&����3��
��67�70� '0�����������:�ก���F���(�ก�����0�ก�����ก�/ 

6. ก��������$�(ก���3���:60�ก��%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/ 2 3�&� 
61� 3�&���� 1 ก������!  '0�3�&���� 2 ก��	!�4	 

7. ����$0����4� 4�ก��$�	� 10 �����#/ 
 
�4�"�	ก�?:�ก	��!"�$ 

 4�ก��$�	�4� '�$6��3�� Roger (1995) DE�����ก��� $3�&�(����&�#�� 5 3�&�(�� 
'("��1���	�ก'�$6����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	
��
�� DE�������$�(ก���3��
ก���Eก��6��&���&��)�")� ���ก���G'
�"�"������	����������!"�����ก3����6/ก� ก���Eก��6��&���&
	E�
�	��.�ก�������4� 2 3�&� 61� 3�&�ก������!  '0�3�&�ก��	!�4	 
 
ก������
!?���:@4:��	��!"�$ 

 ก��$�	� ��1��� ก��
�B���!�'��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก���
1��

�B��
:�J�
���'0�ก�������'�$6����1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	

��
�� ��ก���'�$6������%���4� 4�ก��$�	� �����& 

1. ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/ (e-Collaborative Learning) 
2. ก�������! � $ก�.��Eก�� (Case-Based Learning) 
3. 
:�J�
��� (Cognitive Domain) 
4.  ก��������$�(ก��� (Innovation Adoption) 
5.  ��6/ก�'#"�ก�������!  (Learning Organization) 
6.  ������3�������ก�	
��
�� (Sufficiency Economy Philosophy) 
7.  ��6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	
��
��  

     (Learning Organization Based on Sufficiency Economy Philosophy) 
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�A�B8�!��� 2 ก������
!?ก	��!"�$ �6��� �8����ก	���$��84�5��ก���!�Dก����!ก�7E?$:@4ก�F��Gก�	#6��#�3�	#<�H!#!��$���ก	�$����� 
���
!?�6�����
7ก���5�ก	���$��84;	����@�	�������ก!"#�#�$���	�����<
�	ก���	��ก�	����#$7�!��5��#����	ก��;�!$7   

��
7ก���5�ก	���$��84;	����@�	�������ก!"#�#�$�  
(Learning Organization based on Sufficiency Economy) Philosophy 

 

 
 

ก	���$��84�5��ก��
�!�Dก����!ก�7 
(e-Collaborative 

Learning) 
(Okamoto, 2003;  
Ardil,2007) 
���6�1����1����ก��� $ 
1. �6�1����1�'���������$0� 
synchronous tools ��"� chat 
'0� instant messaging (IM)  
2. �6�1����1�'��)�"������
�$0� asynchronous tools  
��"� weblog , webboard  
'0� e-mail 

 

ก	���$�?4�$
ก�F��Gก�	 

(Case-Based Learning: CBL) 
(Cliff and Write, 1999 ; 
Oliver,1999; Waterman,2005) 
 ก������� $ก�.��Eก��  
���ก��� $3�&�(�������& 
     1. 3�&��(���  
 2. 3�&�����ก�.�(�$�"��  
 3. 3�&�$��6���#/ 
 4. 3�&���:� 
 5. 3�&�������� 

 
 
 

 

�8����ก	���$��84�5��ก���!�Dก����!ก�7E?$:@4ก�F��Gก�	#6��#�3�	#<�H!#!��$���ก	�$��������
!? 
�6�����
7ก���5�ก	���$��84;	����@�	�������ก!"#�#�$���	�����<
�	ก���	��ก�	����#$7�!��5��#����	ก��;�!$7 

#<�H!#!��$�6�����
7ก���5�ก	���$��84 
;	����@�	�������ก!"#�#�$� 

#<�H!#!��$ 
(Cognitive Domain) 

(Anderson and Krathwohl, 2001) 
1) ก��	%� (Remembering)  
2) ก���3 �4	 (Understanding)  
3) ก���%�)�4�  (Applying)  
4) ก��$��6���#/ (Analyzing)  
5) ก���������6"� (Evaluating) 
6) ก���� �����6/ (Creating) 
 

 
 
 

 

ก	�$������6�����
7ก���5�ก	���$��84 
;	����@�	�������ก!"#�#�$� 

ก	�$��������;ก��� 
(Innovation Adoption) 
(Rogers, 1995) 

 1. 6$���!  (Knowledge) 
2. ก��	!�4	 (Persuasion) 

 
 

 
 

 


�	�#�����	F 
�	����;<��A� 
�	���B8�!
<4�ก��:�;�� 
                   �6���=� : 
�	��84 
<FH��� 

����ก� �� ก	�
������ ��	��� 
�������� 

���@�	�������ก!"#�#�$�  
(Sufficiency Economy) 
(E
��ก	��!"�$����ก!"

#�#�$�, 2550) 
 

��
7ก���5�ก	���$��84 
(Learning Organization) 

(Marquardt, 1996) 
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�	�H!�	$ก������
!?ก	��!"�$ 

ก	���$��84�5��ก���!�Dก����!ก�7 (e-Collaborative Learning) (Okamoto, 2003;  
Ardil,2007)  ���ก��� $�6�1����1������& 

1. 
�6����6��������	���	 (Synchronous tools) 
1.1 chat 
1.2 instant messaging : IM 

2. 
�6����6����=�5����	���	 (Asynchronous tools) 
2.1 weblog 
2.2 webboard 
2.3 e-mail 

 ก	���$��84?4�$ก�F��Gก�	 (Case-Based Learning: CBL) (Cliff and Write, 1999 ; 
Oliver,1999; Waterman,2005)  ���ก��� $ 5 3�&�(�� �����& 

     1. 3�&��(��� ����ก��'���%�$�J�ก���Eก��ก�.�4# ����	�5E�	:��:"�#��#�1��[�#�
���G! ����	�( ��
�	��.�ก��(��6%�5��#0��ก���"��  

 2. 3�&�����ก�.�(�$�"�� ����ก���%�����ก�.�(�$�"��4# 'ก"G! ����G"���$�� 
'���%�5E��[		�#�1��"$����ก��("��83����1���7������5�01�ก�[�#�)� 	�ก���("��8   

 3. 3�&�$��6���#/ ����ก��4# G! ����'("0�6��"$�ก���2������������G"�� 
3 �6$����&� 4�ก���$��$�3 ��!0 $��6���#/ '0�'���6$��6���#���ก��$ก��ก�.��Eก��G"�� weblog 
�
1��(�����4	#�'�$���'ก �[�#�'0���:�G0ก���2����3�������กก0:"�  

 4. 3�&���:� ����ก���2�����"$�ก����#$"��G! ����4�ก0:"��
1��#�3 ���:��ก��$ก��
���#(:3���[�#� '0�'�$���4�ก��(�����4	'ก �[�#�	�กก�.��Eก��G"�� webboard 

 5. 3�&�������� ����ก���������ก��(���[�#� ก������ก(ก���"$������       
ก������� ก��(��6%�5��'0�ก���%����ก0:"�3��G! ���� 

#<�H!#!��$ (Cognitive Domain) (Anderson and Krathwohl, 2001) '�"���ก���� 6 3�&� 61� 
1) ก��	%� (Remembering) #��5E� 6$�������54�ก����0Eก3 �6$���! ("��8 ���

G! ���#�1�3 �6$���! ���(�)� �Eก����� $$�J�ก��("��8 )$ )�    
2) ก���3 �4	 (Understanding) #��5E� 6$�������54�ก���J��� 3�

6$��#�1��3����1�����$4�8 ���(�)� ����! ��7�ก��4� 5 �6%� �%��$�2���3��(���� '0�
#��6$���$�)�5E�6$�������54�ก�����'�06$��#��(�6$��#��#�1�3�6$��#��3 ��!0 
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3) ก���%�)�4�  (Applying) #��5E� 6$�������54�ก�����	��%�6$���!  6$��
�3 �4	���(���)�4� 4��5��ก��./���'(ก("��)�	�ก����)�     

4) ก��$��6���#/ (Analyzing) #��5E� 6$�������54�ก�����	�4� ����3�6��
#��#(:G0 #�#0�กก�� #����#(: #�1�6$������)�3����1���4���1���#�E��   

5) ก���������6"� (Evaluating) #��5E� 6$�������54�ก��
�	��.�����4�����
#�E��4�0�ก�.�����
"��0�� $"�������&�8 ��6:.6"� ��-�0$-5!ก-)�"5!ก-6$�-)�"6$� 7����#(:G0���ก��   

6) ก���� �����6/ (Creating) #��5E� 6$�������54�ก������'�$������
����)�)�  ก��ก%�#��$�J�ก���%�����
1��4# �����G0�%����	 '0�ก���������/ G0�(��&����4#�")�  

ก	�$��������;ก��� (Innovation Adoption) (Rogers, 1983) ���ก��� $ 5 3�&� 61� 
3�&���� 1 ก������!  (Knowledge)  �����( ���1���:660)� ���G���$�(ก��� '0�������Eก��#�

3 ��!0�
1��6$���3 �4	5E�#� ����3���$�(ก��� 7�'�"�6$���! ��ก���� 3 � �� )� 'ก" ก���! 	�ก 
6$���! 4�$�J�ก��4�  '0�6$���! �ก��$ก��#0�กก��  

3�&���� 2 ก��	!�4	 (Persuasion)  �:660�����������6(����#�1�)�"����$�(ก��� 
#0��	�ก���)� �! 	�ก 	�ก��&�	�)� �������$"��$�(ก�����&������7��/("�(�$�3���ก#�1�� ��
��4� 

3�&���� 3 3�&�ก��(�����4	 (Decision Stage) ����3�&�����:660	��������6$���! 6$��6��
���)� �����'0 $ 	�(�����4	$"�	�������$�(ก�����&�#�1�)�" ก������:660	��01�ก�$�(ก���4���&�����
G0��	�ก3�&�6$���! '0�3�&�6$���! '0�3�&�ก��	!�4	 3�&�ก��(�����4	����3�&������6$���%�6����ก����:� 

3�&���� 4 3�&�ก���%�)�4�  (Implementation Stage) ����3�&�����:660��1��(�����4	���	�
������$�(ก�����&� 8 '0 $ �:660	��%��$�(ก���)�4�  �3�( ���! $"������5)� �$�(ก�����&���
	�ก)#� �$�(ก�����&�4� �"��)� '0���1���%�)�4� 	�������[�#���)� '0������5'ก �[�#���&�
)� �"��)� 4�3�&���&DE���$�5E�3�&�6��'�0�'ก )3� $ 

3�&���� 5 3�&�ก��1���  (Confirmation Stage)  ����3�&�����:660	�( ��)� ���'��
�����'��ก��(: �  �
1���� ��6$������4	4�ก��(�����4	3���3�  ��1��������$�(ก���'0 $�3�	�

����Eก��#�6$���! �
����(���
1��4# �ก��6$������4	  ก��)� ���3"�$���3 ��!0  ก��)� ���
6%�'���%�'0�)� �#��6$���%����	3��ก��4� �$�(ก���  	������J�
0("�ก��1�����ก  '("5 �
�$"�
����#�1���������ก��$ก���$�(ก�����&�3��' �ก��  �:660ก�	�
���#0�ก�0���2�$�ก��3��' ���&�  
�
1��1���ก��(�����4	  �����	�%�4# ��ก��������$�(ก����"��("���1���5�$�#�1���		��%�4# 
0�0�ก�����)�  
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��
7ก���5�ก	���$��84 (Learning Organization) (Marquardt, 1996) ���ก��� $      
5 ��6/���ก�� �����& 

��6/���ก����� 1) ก�������!  (Learning) - 
0$�('#"�ก�������!  (Learning Dynamic) 
��&�51�$"�������6/���ก��#0�ก4���6/ก�'#"�ก�������!  '�"���ก������6/���ก��"� 3 ��(� )� 'ก"  

��(���� 1) �����3��ก�������!  DE��'�"���ก���� 1.1) ก�������! ������:660   
1.2) �����ก0:"� '0� 1.3) �������6/ก�  

��(���� 2) ����2�3��ก�������!  DE��'�"���ก���� 4 '�� )� 'ก" 2.1) ก�������! 
	�กก������(�$ 2.2) ก�������! 	�กก��6��ก��./0"$�#� � 2.3) ก�������! 	�ก�������)� �����!  '0� 
2.4) ก�������! 	�ก���F���(�  

��(���� 3) ��ก��3��ก�������!  DE��'�"���ก���� 6 ��ก�� )� 'ก" 3.1) ก��6��
�"���������� 3.2) 6$������! '#"�(� 3.3) ก�������! 3����� 3.4) '��'G�6$��6���"��      
3.5) $�������/�"$� 3.6) ก�������7( (���"����'��'G� 

��6/���ก����� 2) ��6/ก� (Organization) ` ก��������0�����6/ก� (Organization 
Transformation) '�"���6/���ก��"�3����6/ก���ก���� 4 ��(� )� 'ก" 1) $�������/ 2) ก0:�J/   
3) 76���� �� '0� 4) $�B�J��� 

��6/���ก����� 3) �����ก4���6/ก� (People) ` ก��4# �%���	'0��� ��6$�������5
4# ก���:660 (Empowering and Enabling People) ��6/���ก��"�3���:6604���6/ก�'�"���ก���� 
6 ��(� �����& 1) 
��ก��� 2) G! ���#��#�1�G! �%� 3) 0!ก6 � 4) 6!"6 � 5) #: ��"$�
��J��(� '0� 6) �:��� 

��6/���ก����� 4) 6$���!  (Knowledge) ก�����#��6$���!  (Knowledge Management) 
�%�#�����6/ก�'#"�ก�������! ����6/���ก��"� 4 ��(������& 1) ก�����#��
1��4# )� ��DE��6$���!     
2) ก���� �����6/6$���!  3) ก���ก����ก��'0��1�6 �6$���!  '0� 4) ก��5"�7��6$���!  

��6/���ก����� 5) ��67�70� (Technology) ` ก��4� ��67�70� (Technology 
Application) 4���6/ก�'#"�ก�������! ����6/���ก��"� 3 ��(������& 1) ��67�70���������               
2) ก�������! ��
1&����3����67�70� '0� 3) ����������:��F���(�ก�����0�ก�����ก�/ 

 
���ก���@�	�������ก!"#�#�$� (Sufficiency Economy Philosophy)  

(76��ก��$�	������ก�	
��
��, 2550)  ���ก��� $#0�ก 3 #"$� 2 ��1���)3 �����& 
6$��
������. #��5E� 6$��
������)�"� ��ก��)� '0�)�"��ก�ก��)�7�)�"��������

(����'0�G! �1�� ��"� ก��G0�('0�ก�����726����!"4������
������.   
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 6$�����#(:G0 #��5E� ก��(�����4	�ก��$ก�������3��6$��
��
����&� 	�( ������)�
�"�����#(:G0 7�
�	��.�	�ก�#(:�[		�����ก��$3 ��(0��	�6%��E�5E�G0���6��$"�	��ก��3E&�	�กก��
ก���%���&�8 �"�����6�� 

 ก����2!��6: �ก�������4�(�$ #��5E� ก���(���(�$4# 
� �����G0ก����'0�ก��
��0���'�0�� ��("��8���	��ก��3E&�7�6%��E�5E�6$������)�)� 3���5��ก��./("��8 ���6��$"�	�
�ก��3E&�4����6(��&�4ก0 '0�)ก0 

 B	$:;4�6���=�ก�	ก�� 
6� 

 ��1���)36$���!  ���ก��� $ 6$������!  �ก��$ก��$���ก��("��8 ����ก��$3 ���"������ �� 
6$�����6�� ���	��%�6$���! �#0"���&���
�	��.�4# ��1���7�ก�� �
1�����ก��ก��$��'G� '0�
6$���������$��4�3�&��F���(� 
 ��1���)36:.J��� ���ก��� $ 6$��D1����(/�:	��( 3�� ���� �
�� �(��[���   
      
 ��
7ก���5�ก	���$��84;	����@�	�������ก!"#�#�$�  (Learning Organization 

Underneath Sufficiency Economy) #��5E� ��6/ก������ก��������0���ก���$�����/�
1��4# 
���60 ��ก���2�
�����ก�	'0����6�4��[		:���DE����1�����4�0�ก�.���������������� (System 
Learning Organization Model) 	����ก��� $ ����"�� ��ก�������!  � ����6/ก� � ��6� 
� ��6$���!  '0�� ����67�70� (��'�$6��3��  Michael J. Marquardt DE��4�ก��
�B����6/ก�
��&�#�
�	��.�5E�#0�ก������3�������ก�	
��
�� ���
����������	
���	 ��!"#�$H )� 
��������
'ก"�$�����$)�4# ����'�$���4�ก���%�������$�(3���������4��:ก�����4������ก0��  
� $6$��
��
�� �
1��4# ก �$���("�70ก4�:670ก�2�$�(�/ DE��#0�ก������3�������ก�	
��
��
���ก0"�$���ก��� $��6/���ก�����("�)���& 6$��
������. 6$�����#(:G0 '0�ก����2!��6: �ก��
4�(�$����� 2�4( ��1���)3ก%�ก�� 2 ���ก�� 61� 6$���!  '0�6:.J��� DE��	������5�%������:ก(/4� 
�
1���� ����6/ก�'#"�ก�������! )�  �����& 
  
�	�#�����	F  #��5E�  #�"$���6$��$��$�3 ��!0���
�ก���&�6� 
�������.'0�$���:�:�ก�./�����67�70�������!" #�1����)� ���	����� �
1�� '���5E��5���3��
#�"$���4# �:60�ก��:ก6����� '0��"$�ก��ก%�#��ก���$�ก��4�ก���%��������(��'G���� 
76��ก�����	���%�2�4( ���
�ก�������!"4# ��������J�2�
 '0��ก��������J�G0 4�ก���%�����ก�� 
�
1���%�)��!"��6/ก�'#"�ก�������!  
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�	����;<A�  #��5E�  #�"$���	��ก��
�B��'0�d�ก����4# ก���:60�ก�
7�G! �������ก��./7�(�� �
1��4# )� G0(��(��6$��( ��ก�� �����5�F���(����)� 	��� #�1�
ก���Eก���!���4���6/ก���������6$���%����	4�ก��	����6/ก�'#"�ก�������!  �
1��4# �#��ก��
�%���������"�������!�J��� 
  ก	���B8�!
<4�ก��:�;�����?�  #��5E�  ก��	���%�6!"�1��F���(����4��"$�("��8   
3��#�"$��� �
1��)�"4# ����ก��6$�����#�#�กG! �F���(����6�4�6�#�E����ก	�ก��� '0�  
����3 ��!04�ก��
�B��("���)�  DE��51�����ก��	��ก��6$���!  (Knowledge Management)        
��������5�� ��2!��6: �ก��4# ก��#�"$���)� 7�6$���! ����)�"#�3��'0������5�%���4� ����
���3 ��!0�
1��
�B���!"6$��������6/ก������3��6$�������54�ก���%��������)� �"����������J�2�
 
�
1�����$"�#�ก�ก���#(:ก��./#�1�ก����0���'�0�4�8 ��6/ก�ก������5�%��������)�)� �"������1��
)�"����ก 
   
�	�����84  #��5E�  #�"$��������5������� ��4# �ก��6$��'3��'ก�"�
���� ��6$���! )�  	�ก�:60�ก������6:.6"���&�2�4�'0�2���ก��6/ก� ��"� �:60�ก�����ก��.��:
'0 $ #�1�G! ���#��#�1����(G! ���#��4�#�"$���("��8 DE���"$�4#�"��ก�����:60�ก�������6:.6"�     
����&�6$���! '0������ก��./��ก�� ��6$������$���4�ก��F���(������	�ก����&��ก������
6$���! ���d[��!"4�(�$ (Tacit Knowledge) '0�)� ���ก�������	�ก�:60�ก����$)�$"���6$���! 
6$�������5 DE��#�"$�����	���������������Eก�� G! ���6:.$:B� #�1�����$���ก� �
1��5"����
6$���!  �����ก��./ '0�4# 6%�'���%�����������7��/("�#�"$���4�ก���%�������� '0��ก��
�$��$�6$���! ��&�4# ���กF����6$���! ������'	 � (Explicit Knowledge) �
1��4# �:660�1���Eก��)� 
� $ DE����		���!"4��!��1��("��8 ��"� ��ก��� #�1�D��� ����( � '0��ก���$��$��������3 ��!04�
������������3��#�"$���("�)� 
  
�	���
<FH���  #��5E�  ก%�#��ก���'�$6������6(�3���:60�ก�4�#�"$���
4# �3 �4	(��ก�� 7��� �6:.6"�3��ก����	��J��� 6:.J��� 3���:60�ก�4���1��� 6$��D1����(/�:	��( 
3������ �
�� �(� �[��� �$�5E�ก���%��������3����6/ก�2�4( #0�กJ���2���0 (Good Governance)  
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�	"�	ก�?
�	����:@4:�ก	��!"�$ 

1. ก	���$��84�5��ก���!�Dก����!ก�7  (e-Collaborative Learning)  #��5E�    
ก�������! �"$�ก���"�����F����
��J/G"���6�1�3"��������/���( 7�ก0:"�6����(��("���1���7�ก��  
�����67�70� ���F����
��J/ก������������/���(4��!�'��("��8 7���ก���"������ ������:�4�  
ก�������! �"$�ก�� G"���������)0�/ 

2. ก	���$�?4�$ก�F��Gก�	 (Case-Based Learning) #��5E�  ก������ก�����
7�4� ก0$�J�4�ก��'�����ก5E�#0�กก�� ��1&�#� �����6$�����
��J/ก�� ��ก��4��!�3����1�����$ �[�#� 
(Problems) '0��5��ก��./("��8 (Situations) DE��$�J����4� 4�ก��'�����ก3��ก����� ���ก��� $ 
ก������ ก���2����ก0:"�"�7��� ���ก��ก���%����������� (Collaborative skills)  

3. ��
7ก���5�ก	���$��84  (Learning Organization) #��5E�  ��6/ก������ก��
������:����� ��ก�������! 4# �ก��3E&��:ก����� ��ก�������! �"$�ก��7�����&����������G��
0��'0�
�����6$���%����	 DE�������5�%�6$���! ��������:�'0���0���'�0�
-(�ก���3��6�4���6/ก�
)� ���������"��("���1��� '0�ก�������! ��&�	�( ������)�7�
� ���
���ก����&���6/ก� (��
'�$6��3�� Marquardt, 1996  DE��	%�'�ก��6/ก�'#"�ก�������! ���� 5 � �� �����& 

3.1 ก�������!  (Learning) - 
0$�(ก�������!  (Learning Dynamics)  
3.2 ��6/ก� (Organization) - ก��������0�����6/ก� (Organization)  
3.3 �����ก4���6/ก� (People) - ก��4# �%���	'ก"�:660 (People Empowerment)  
3.4 6$���!  (Knowledge) - ก�����#��6$���!  (Knowledge Management)  
3.5 ��67�70� (Technology) - ก�����:ก(/4� ��67�70� (Technology Application) 

4. #<�H!#!��$ (Cognitive Domain) #��5E�  ก�������! ����� �4���1���6$�������5
����(��[��� 7�	%�'�ก��ก���� 6 3�&� �����& 1) ก��	%� (Remembering) 2) ก���3 �4	 
(Understanding) 3) ก���%�)�4�  (Applying) 4) ก��$��6���#/ (Analyzing) 5) ก���������6"� 
(Evaluating) '0� 6) ก���� �����6/ (Creating) $��7�4� '��$��
:�J�
���  ��1���  ��6/ก�'#"�ก��
�����! (��������3�������ก�	
��
�� 

5. ก	�$��������;ก��� (Innovation Adoption) #��5E� ก��(�����4	���	��%�
�$�(ก�����&�)�4� �"���(����� ก�������3���:660��&��ก��3E&�����ก���$�ก�� �����(�&�'("�:660)� 
���G�� �! 	�ก�$�(ก��� ��ก���� ������6(�5!ก��ก	!�4# ����� #�1��F���J  (�����4	4�ก������� 
#�1��F���J '0��F���(�(��ก��(�����4	 '0�1���ก���F���(�(��ก��(�����4	("�)�7�
'��	%�0��3��ก���$�ก��(�����4	 (a model of the innovation decision process)            
3�� Rogers (1995) 2  3�&�  61�  3�&�ก������!   '0�3�&�ก��	!�4	  $��7�4� '��$��ก������� 
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6.  ���@�	�������ก!"#�#�$�  (Sufficiency Economy Philosophy) 

 #��5E�  ���������
����������	
���	 ��!"#�$H ���
��������4# 'ก"�$�����$)��
1��4# 
����'�$���4�ก���%����!"'0��F���(�(�3���������4��:ก����� (�&�'("�����6���6��$      
������:���	�5E��������� ��&�4�ก��
�B��'0�ก�����#��������4# �%�����)�4������ก0��  
7��I
��ก��
�B�������ก�	�
1��4# ก �$���("�:670ก�2�$�(�/  7���#0�กก���%�6�� 61�       
6$��
��
�� 6$�����#(:G0 '0�6$��	%��������	�( ��������6: �ก��4�(�$�����  ��&���&	�( ������
6$������!  6$�����6�� 6$���������$�� ��6:.J��� '0�6$��D1����(/�:	��( 

7.  ��
7ก���5�ก	���$��84;	����@�	�������ก!"#�#�$�  #��5E� ��6/ก� 
���������ก��������:��"������ '0�ก��(: �4# 6�4���6/ก�(��#��ก5E�6$���%�6��3��ก��3$�3$�
#�6$���! 4#�"8 �
1��4# �����5����1�ก��ก��'�6$����0���'�0�3�����6�4��[		:��� 7�4# 
7�ก���:ก6�)� ��ก�������! �"�����%�����'0�("���1��� '0������5�%�6$���! ���)� ���4#�" G��G���
ก��6$���! ������!"����4�(�$�:660#�1�ก0:"�6���������:60�ก�3����6/ก�������4� 4�ก���%����4# 
�������7��/("�(���� ("���6/ก� '0�("����6�7��$��"�����������#����� 7�E�#0�ก
������3�������ก�	
��
��������ก��� $6$��
������. 6$�����#(:��G0 '0�ก����
2!��6: �ก��4�(�$����� 2�4( ��1���)36$���! '0�6:.J����
1��4# �ก��6$�����:0 
� �����("�ก��
��0���'�0�3�����6�4��[		:��� 
  
���E$@�7���"�=?4��� 

1.  )� �!�'��ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก���
1��
�B��
:�J�
���
'0�ก�������'�$6����1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	
��
���%�#���
�:60�ก��%���ก������
/����"$�
���#�ก��(��/ 

      2.  )� '�$���4�ก��
�B��
:�J�
���'0�ก�������'�$6����1�����6/ก�'#"�ก��
�����! (��������3�������ก�	
��
��7�4� ก�������! �"$�ก�����0�ก�����ก�/7�4� ก�.��Eก��
�
1����6/ก��1��8 	��%�)�3�G0)�  

 3. �:60�ก���6$���! 6$���3 �4	4���1�����6/ก�'#"�ก�������! (��������3��
�����ก�	
��
����ก3E&� DE��	�����������%�6��4�ก��
�B���%���ก������
/����"$�

���#�ก��(��/)��!"��6/ก�'#"�ก�������! (��������3�������ก�	
��
��("�)� 



 

����� 2 
 

��ก
����������������ก�������� 
 

ก���������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������$�%������

�&ก��������
��'����"#�(�('�ก�
)�(ก���������*��	���+�,�(���!-ก�.�����(�/�)����$'��ก�
�/���ก(�����������������&�)�ก!�*���� 1����.��2��� ก!���ก���
�&(����.���#�ก#��,��(
��(��ก�	3�   
5 *�� ��(�5 

*���# 1   ก�������������ก�������ก�����ก�� (e-Collaborative Learning) 
1.1 '���)���,�(ก�������������ก�� 
1.2 '���)���,�(ก�������������ก�������ก�����ก�� 
1.3 ��	
��,�(ก�������������ก�������ก�����ก�� 
1.4 �('�	�&ก��,�(ก�������������ก�������ก�����ก�� 
1.5 �'�"#�(�"��#�����ก�������������ก�������ก�����ก�� 
1.6 (����.���#�ก#��,��(ก��ก�������������ก�������ก�����ก�� 

*���# 2 ก����������ก��� ก!� (Case-Based Learning: CBL) 
 2.1    '���)���,�(ก����������ก��� ก!� 

2.2    '$���ก!�&
�&	�&�P�,�(ก��� ก!� 

 2.3    ก����ก
��ก����������ก��� ก!�1������� 
 2.4    (����.���#�ก#��,��(ก��ก����������ก��� ก!� 
 *���# 3 ��*Q$	�&�('���(ก��� ก!�: �$�%������ (Education Objectives: Cognitive Domain) 

3.1 ก��.��ก�$����*Q$	�&�('���(ก��� ก!� 
3.2 �Y*�ก���ก��������������$�%������ 
3.3 (����.���#�ก#��,��(ก����*Q$	�&�('���(ก��� ก!�  : �$�%������ 

 *���# 4 ก�����������*ก��� (Innovation Adoption) 
4.1 '���)���,�(ก�����������*ก��� 
4.2 ก�&���ก�����������*ก��� 
4.3 (����.���#�ก#��,��(ก��ก�����������*ก��� 
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*���# 5 �('�ก�
)�(ก��������� (Learning Organization: LO) 
5.1 '���)���,�(�('�ก�
)�(ก��������� 
5.2 
��'���('�ก�
)�(ก��������� 
5.3 '$���ก!�&'����	3��('�ก�
)�(ก��������� 
5.4 (����.���#�ก#��,��(ก���('�ก�
)�(ก��������� 

*���# 6 	���+�,�(���!-ก�.�����( (Sufficiency Economy Philosophy: SEP) 
 6.1  '���)���,�(	���+�,�(���!-ก�.�����( 
 6.2  )��ก
��'��,�(���!-ก�.�����( 
 6.3   ก��	�&�$ก*����)��ก,�(���!-ก�.�����( 

6.4   (����.���#�ก#��,��(ก��	���+�,�(���!-ก�.�����( 
  *���# 7 ,������/���ก(�����������������&�)�ก!�*���� (The Crown Property Bureaufs profile) 

 
������ 1 ก��������������ก�������ก�����ก
� (e-Collaborative Learning) 
 

1.1 1���2������ก��������������ก�� 
ก�������������ก��  (Collaborative Learning) �1���)�'���)���2����(�5 
Balkcom (1992) ก������� ก�������������ก�� )���Q ( ก��$�%���ก������#	�&��

'����/����.����ก!�&,�(ก�$�� 1������
*��&'�.&��&���'��������Q�#
*ก*��(ก��������
ก�.ก����#)��ก)�����ก���������
�&���#�'����,���.����"5�)� �����ก��ก�$��2�����(
*�.&      
�)����#���1�������ก���������������5� 
*���(*��(����Q������ก���������2	��(��"#����ก�$������ 

Stephen (1992) ก������� ก�������������ก�� )���Q (ก������#�����)��/�ก�.ก���
����ก������ก!�&ก�$�� ��������ก,�(ก�$��.&����ก�����������"#��)�����$�	i�)����#��(2�� 

�$��� ��!-�ก$� (2539)  ก������� ก�������������ก�� �	3���%ก������
��)� #(�#�	j�
��ก���)�1������2���������Q��ก�����#*���(�	3�1�������������ก������(��#(�#*����(���)�"����. 
��%ก���5��กก��� ก!���*��(	�&���2��� ก!���.��
�&�/��������)��(������"#�	�&��� 10 	l�#
1����� �	3���%ก�������#���'���(ก��	���+� Constructivism �#����1����������(�('�'������.�ก
��5�(�� )�"��/��'�(ก�� (Project based education) 

������ ����� (2540)  ก�������  ก�������������ก��  �	3���%ก�������#����ก��.��
�P��
��������(ก������ �)�1������2�������������ก���	3�ก�$�����กm 
*��&ก�$��	�&ก������
�����ก�#�'������'��������Q
*ก*��(ก�� 
*��&'�*��(�������������(
��.��(��ก���������
�&
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'����/����.,�(ก�$����5(���ก��
�ก�	�#��'���'���)�� ก��
��(	n�������ก�ก��������� �����5(
ก���	3�ก/���(�.
ก�ก��
�&ก�� '��#�ก�(ก���.&�����)�"�'��#��������ก��� �����ก��ก�$��2��
���(
*����1�����*��ก���������,�(��"#������ก�$ก'���ก�$�� '����/����.,�(
*��&�$''� '"� 
'����/����.,�(ก�$�� 

.�ก�����,��(*��  ��$	2����� ก�������������ก�� '"�  ��%ก�������#����ก��.���P��  

��������(ก������ �)�1������2�������������ก���	3�ก�$�����กm 
*��&ก�$��	�&ก�����������ก�#�
'������'��������Q
*ก*��(ก�� 
*��&'�*��(�������������(
��.��(��ก���������
�&'����/����.
,�(ก�$����5(���ก��
�ก�	�#��'���'���)�� ก��
��(	n�������ก�ก��������� �����5(ก���	3�
ก/���(�.
ก�ก��
�&ก�� ����	j���ก���)�1������2���������Q��ก�����#*���(�	3�1�������������ก��
����(��#(�#*����( ���)�"����. ��������ก,�(ก�$��.&����ก�����������"#��)�����$�	i�)����#��(2�� 
 

1.2 1���2������ก��������������ก�������ก�����ก
�  (e-Collaborative Learning) 
 

ก�������������ก�������ก�����ก�� (e-Collaborative Learning)  )���Q ( ก�$��'��#
*��*����"#����(ก����(��'����� �	o�������%�ก����(�����������* ��(ก��	�&�$���(��������          
��( video conference 
�&�"#�m �	3�*�� �$���
)�(ก����������)����5 .&��(������)��ก��ก�������"�
ก������ก!�& virtual collaboration �������2	�#ก������ก��� ก!���)��,����"#�(*��(m �p��&2	 

�&�ก����(����� ������$���ก������������2�������ก�� 
�&��(�"#�*��(m *������(����            
ก�����)����)�1������	�&�$�����ก���	3����� 1 ��#���( ��( web conference )��(.�ก	�&�$�
����ก��
��� ���)����)�1�������,��2	� ก!��� interactive web course ����/�(��ก���	3�ก�$�� 
*���#ก/�)��2�������������5� 1��������ก�$��.&*��(���ก�&���ก���������"#��/����	�&��ก����
����,�(*���"#����(ก����#(�#�����)�����P�	���ก�� ก�������ก�� Live web conferencing, 
streaming video, narrated PowerPoint Presentations and facilitated discussions �	3���#(�#
�����Q�/�2����ก��	�&�$�ก����(���2����	3�����)��� m ��� ก��	�&�$����2��� ก�'����ก��
���	�&�$�ก��
��*��*��*�� '"��)�1������2�����ก��������'������.�ก1����('$��$�� ก��*�5('/�Q�� 
ก��2��	o�������%�ก��1������'��"#���(�'�"�,��� 
�&ก��2�����
)��(,����� '�������"#� m r #(*��(ก��
ก��	�&�$�
���1��+)���*��*��*�� ����&��������Q	�&�$�ก�� �#2)� ��"#�2�ก�2�� 2�����"#�(�P��
,��./�ก����(�"5��#���	3��$	���'��ก���/�(��ก�$�� '�����.�����ก�����2��� ก�Q�กก��� ก���������
����ก!�&online conference communities ��..���������( 2-3 ��� )�"� 2-3 ��	��)� ก�2��  
(��Q��, 2005) 
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ก�������������ก�������ก�����ก�� ��"#����ก�#
*ก*��(ก����ก2	 ���� ก�������������ก��
1����'�"�,���'������*��� (Collaborative Learning through Computer Network) ก���������
����ก�������������	3�-�� (Web-based Collaborative Learning) ก���������
�����2�������ก�� 
(Collaborative Online Learning) ก�����������(2ก�
�����2�������ก�� (Collaborative Online 
Distance Learning) ก�����'������*���������$���"#�ก�������������ก�� (Computer Supported 
Collaborative Learning: CSCL) ก�������������ก��
�������ก�����ก�� (E-Collaborative Learning)  
(����P�, 2551) 

�P��
������
�����2���  1������
*��&'�.&����*��(�#ก��
�&�"#����ก�����2���)�
��)���ก�� ��ก����.&Q�ก.��
��(��ก�	3�ก�$�� ��
*��&ก�$����ก����ก�.&2��2����)���ก������
*�
��ก����
*��&'�.&�ก���(Q���������#�'�"#�(,�(*���( ��ก����.&*��*���"#����ก����ก�$��,�(
*����(���1�����(�'�"#�(�)����ก�� 
�&'��1�����ก���������ก�� (Jianhua et al.,2001) 

�/�)���,���ก�$��*������(���P��
������
�����2��� Felder and Brent (1994) 
ก������� ก��.��ก�$��'��.&�,��� 3-4 '� ��"#�(.�ก.&�/��)��$ก'�2������ก�&���ก����ก�$��    
2������(��#�Q (
�&Q��)�ก�./��������ก�� 5 )�"���กก���ก�.&�/��)��'�����ก��ก��.��ก���)�
�����ก��ก�$��2���,������ก�&���ก������(��#�Q ( ��ก.�ก�5ก��.��ก�$����ก����'��.&*��(�	3�
��ก�����#���ก�P���#*��(ก�� ��"#�(.�ก.&�/��)���ก�����#��&���ก�������#����ก��� 2��� ก!�
����ก����ก�����#�1�ก������� ���'���(ก�� (Sharan 1994, ���(Q (��  �����ก!� �
.�(, 2547)  
�#ก�������ก�$����ก������
�����2���'��.&�,���./���� 3-4 '� ��ก.�ก�5 Wijekumar (2001) 
ก������� ก��.��ก�$��'��.&�	3�
������* (Dynamic Group) ��"#�(.�ก��(�(����.���#�5�)��)�����
��ก�����#�ก�(2��2�������)�"���ก��������(.��(.�( 
�&ก������ก�$��ก���	3��������.&�/��)�
��ก�����'���ก�&*"��"������ก, 5� Felder and Brent (1994) ก���������ก������ก�$��Q��)�ก�
(��)�����5��#*��(�/�����ก��'��.&�ก����������������ก��ก�$����(��
*��&��5� ���� �����
ก���	3�	�&%�� )�"���,��$ก�� 

ก�������ก�� Live web  conferencing , streaming  video, narrated  Powerpoint  
Presentations  and  facilitated  discussions �	3���#(�#�����Q�/�2����ก��	�&�$�ก����(���2���
�	3�����)��� m ��� online  conferences ก�'����ก��ก��	�&�$�ก��
��*��*��*�� '"��)�1������2��
���ก��������'������.�ก1����('$��$��  ก��*�5('/�Q��ก��2��	o�������%�ก��1������'��"#���(�'�"�,��� 

�&ก��2�����
)��(,����� '�������"#� m r #(*��(ก��ก��	�&�$�
���1��+)���*��*��*�� ����&���
�����Q	�&�$�ก�� �#2)� ��"#�2� ก�2�� 2�����"#�(�P��,��./�ก����(�"5��#���	3��$	���'��ก��
�/�(��ก�$�� '�����.�����(���2��� ก�Q�กก��� ก�������������ก!�& online  conference  communities 
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��..���������( 2-3 ��� )�"� 2-3 ��	��)� ก�2�� ���1����.��2���/�ก���	���������	
��ก������

��	ก*�ก��ก������
�� e-Collaborative Learning ��(*���(*��2	�5 
 
�������� 1 ก���3���������ก���������3ก��ก���� e-Collaborative Learning 
 

ก���������3ก�� ก��������� e-Collaborative Learning 
ก����� )�"��/�����'������ ����ก�������� 
�%���� ���'$�ก����)��(���� 

ก����� )�"��/�����'������ ������������.   

�&����2r*� 

�ก��
.ก��ก��� �"#�ก������ก����� 
��)��(���� 

ก��
.ก��ก��� �"#�ก������ก����� �/����� attachments, 
���� 
�&������)����ก��� 

�"#� �$	ก���ก������ก����������#(�����            

�&��*�����	ก���*��( m 

�ก�����ก��yjก
�������#� 	�&ก�����(
�&�������� 

�ก�����)���ก������ � ก!�'��'������#��*�� � ก!�'��'������#��*�� �����"#����(ก������2r*��"#� m 
1�������/�(�� �/�ก�.ก�������ก����)��(  
)�"���ก)��(���� �	3�ก�$�� )�"��	3�����$''� 

1�������	o�������%�ก����(���2��� 

�ก���P�	���ก�$�� 	� ก!�)��"�ก���/�(��ก��
��)��(����)�"���ก)��(���� 

ก���P�	���ก�$�� 	� ก!�)��"�ก���/�(��ก���/����
1��� online conferences, forums 
�& chat �	3�*�� 

�ก�����)�����ก���(���,�� ��"#������ 
'����,���. 

ก�������'����,���.��(���#�/� .&������� 
�&)���(1������ก��1����� 
�&1����������ก�� 

  
.�ก*���(�# 1  ก���	�������ก������
��	ก*�ก��
�� e-Collaborative Learning  

��$	2�����ก������
��	ก*���5��	3�ก�����)�"��/�����'������ ����ก�������� �%���� ���'$�ก��
��)��(����  �ก��
.ก��ก��� �"#�ก������ก�������)��(���� ��.�)�1�������/�(�� �/�ก�.ก���
����ก����)��( ��ก)��(���� �	3�ก�$�� )�"��	3�����$''� 
�&��.�ก���P�	���ก�$�� ����ก��
	� ก!�)��"�ก���/�(��ก����)��(����)�"���ก)��(���� ����ก�������������ก�������ก�����ก��        
(e-Collaborative Learning) ��5��ก������"#������ก�����ก�� ���� ����2r*��ก�����ก��yjก
�������#� 
	�&ก�����( 
�& �������� ���1�������	o�������%�ก����( online �/�)���ก���P�	���ก�$�� 
	� ก!�)��"�ก���/�(��ก�����1��� online conferences, forums 
�& chat �	3�*�� 
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�����ก��,�(��('���ก .�ก�$',�����,������ (IT) �������('�
)�('������ 
(Knowledge Based Society) 	n..$�����('���ก�,������$���
)�(ก��������� (Community of Learning) 
�����,�( IT 2��ก�������������,�( ICT 
�&ก����������#�	3� e-Collaborative learning . (
2�����)���Q (.��ก�������������/� content online 2�����.&�	3�������� ก��*�� ����� �/�����
(�� )�"�  e-books �	3�*�� 
*�*��(�)���ก��1��������ก���"#���� �P�	��� �/�(������ก����( 
online �	3���#�� �	3�'�� )�"�ก�$�� ��"#�2	����	i�)���ก�������������ก�� �������'����/�'�+,�(ก��
�)��ก��
�ก�	�#��ก��������� ก���"����'������ ����������ก�P�� �����ก��'���ก���)���
,�(��'�������ก���"#���� ������)��	3�	�&�����  

 ก�.ก���ก�������#��(������)��ก�� e-Collaborative Learning �2��)���
����(*������(  
����  ก����� distance learning, CD-ROMs, videoconferencing, computer-based 
instruction, satellite downlinks, interactive TV lectures, competency certification, 
electronic portfolios, virtual educational networks, corporate universities, 
communities of learners, group   
�& project based learning technologies �	3�*��  

 
1.3 ��3�����ก��������������ก�������ก�����ก
� 

ก�������������ก���	3���	
��,�(�Q��ก����ก��������� r #(1������)���m '�����	&ก�� 
�	o�������%�r #(ก��
�&ก�� �����ก��ก�$��2�������������ก���/�����ก�.ก���,�(ก�$�� ��"#��)��ก��
ก��������� ��ก.�ก�5 �����ก��(�.$�	�&�('�
�&�	i�)�������ก�� �'���1�ก����#.&��	&
�/�(������ก������(��#/����� *�������Q���#�#ก/�)��2���	3����(�����#
�����
�&�����กP��
��ก�$�����ก!�&'���,��('(�# 
�&�('�	�&ก����ก������('���������%�P������ ��(�#�����

�&
�		�� (Boyd & Apps, 1980) ก����2�����(�5 

1. �����ก����ก���/�(�� 
2. '��������Q��ก��*��*���"#�����'����,���.,�(��(����( 
3. �����ก�$ก'���������������������ก���/�(�� 
4. ��*�-��,�(�� '��ก/�)����*�-�� 
�&�&������%	o���*��	3��#������ 

,�(�����กก�$������������ .&������(�������ก���������(�� ����&��(�������)+����. 

�&��ก���/�(��1�����)��'��*��(����(�����ก��*��2	�5�)��ก��, 5���)����(�� '"� '�����"#�Q"�
2����(�. '����	j��1�
�&
ก�	n+)�����ก�� ก��ก�&.���/���. ���)���(�� '������� ก�	3�
�.��,�(�('�ก� '��������"���ก���/�(�� 
�&��ก��
,�(,������(�/���� 
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 ����('�	�&ก��,�(ก�������������ก�� (Johnson & Johnson, 1986) 	�&ก������ 
1. ��'�(����(�#�	3�'���������%���(��ก 
�&�'������� ก����ก�� 
2. �ก��	o�������%�
��*��*��*�� ���� ก����� ก���P�	��� ก�����(��*��*��*�� 
3. ก����(
1�
�&����(,��*ก�(����ก�����1����� 
4. ���'���������%��&)���(�$''� 
�&��ก!&ก���"#�����#�����ก�$������ 
5. '���ก���&����ก���,�(�'�(����(
�&ก���1�����ก��� 

�/�)���	n..���#�/�'�+�#�1�*��ก�������������ก��	�&ก������ 
1. '���� (���.����(�� �	j�ก���(��('���'�� 
2. �����ก����ก���/�(�������/��)��ก��
�(.�(�.�#.&
��()�'������ 
3. �('�ก� )�"�)����(����(������)��ก�����'$�Qก�Q�( r�กQ������(ก���(,��( 

�	j���ก���)��$ก'�
��('���'���)�� 
��(��������������ก�� 
��('���'���)���(2	�� ���%ก�. 
�	i�)��� 
�&ก�&���ก���/�(�� 
 
 ��ก.�ก�5��(�
��'���#�ก#��,��(ก��ก�������������ก���#�/��������ก���/�(�� ��(�5 

1. ก������������ก��	o���*����Q��ก����.��( (Action Learning) �	3�ก������������
�ก����ก)��(��.��( �	3�ก��	o���*�(��.��(.�ก�&��#(�����Q�#.&	o���*�r5/� ����#(�#'��)��(�)�
�������2��
�&�ก��'����/���+  
�&�&)���(	o���*�(��2�����ก�����(�� 
�&�	3��#��5�( �	3�ก��
��������#�ก��, 5�.�ก�#�$���#)�"�1���#�������&���*/�
)��(�#��(ก�����)����(���	3�1���)�'/�	� ก!�

�&�/��)�'��������)�"�
ก��$�����( �/��)��ก��ก������������&)���(ก���/�(�� 
�&�)��'��������Q
��ก��	o���*�(����(, 5� ���ก�P�������Q��"#���&����#*/�
)��(��(, 5�*��2	r #(���ก���ก��'��'$�
ก/�ก�� (Mentoring) 
�&���ก�$���#����#��5�( (Mentor) ���ก�$�����(��� ���(��ก/�ก�� (Mentoree 
)�"� Mentee )�"� Protégé) 
*��/�)�����%ก����������ก��.�กก�����(�� (Coaching) �	3�ก��
���(������#1����('����+��.&���(��1���*���('����+�����*�(�ก#��ก����%ก���/� (����)����#
	n..$���
�&��	i�)����&�&��5� 
*��#��5�(2��./��	3�*��(�	3�1����('����+�����*�( ��.�	3�1���#��
.�ก)����(������ก��)�"�*��()����(��ก�2�� r #(�#��5�(�����Q�	3�1���/����/�2	���ก�&���ก��
,�(ก�������������*��2	�&����#*/�
)��(��(, 5�*��2	 
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 ก������������ก��	o���*� r #( Cusin (1996) ก��������	3�ก����������#�ก��.�กก���/�
ก�.ก��� 4 ����(����� m ก�� ����#
*��&ก�.ก���.&��(�����r #(ก��
�&ก��.&�/��)������ก)�"�
1������*������.���Q��ก����*��(m 2������(��#��. 

ก�.ก����# 1 ก���������.�ก	�&��ก����*��)��กก���������,�(1���)+���� 
	�&��ก�����	3�
)��(�������*����"#�(�/�2	���
ก�	n+)� 

ก�.ก����# 2 ก��
ก�2,	n+)�����(����(���'� �'���)�������	3�'���
*ก*��( 
��ก��
ก�	n+)������#�2	 '"� 
����(
ก�2,	n+)���#�2	 ��.���
ก�	n+)��p��&����(2��
*�ก��

ก�2,	n+)�����(����(���'� .&���%'��)�'/�*���#
*ก*��( �'�������r��r��� 
�&2��'��'��2��
)�����(��"#����(��"�ก�#�)��&���#�$� 

ก�.ก����# 3 ก��
��()�'������*��( m�#�ก#��,��( ���*���)*$ก���� ���	�&ก��ก��
*������.��"#�
ก�	n+)� ��.)�2��.�ก)���
)��( 

ก�.ก����# 4 ก�$��������$�ก�������������ก�� ก��*������.�#�/�'�+'"� ก��*������. 
,�(
*��&�$''����ก��������$�,�(ก�$�������)�ก��*������.�	�&���%�P����ก, 5�)�กก�$��
������
�&�,���.����	3�	n+)�����ก��,�(ก�$��. (�/��)��ก��ก��������� �)�ก��������$� �)�ก/���(�. 
�)�'������.ก��	n+)��#ก/���(�1��+������	n..$��� ���� ก���)�'��������)�"�������,����� 
	�&��ก����,�(ก�$�� ,.��'���2������.��)�)����5�2	
�&�/�
)��(,������#Q�ก*��( �	3�*�� 
 
 2. ก�������������ก���	3��� *��
��'��,�( Senge (1994) r #(ก�������������ก���	3�
���	3��('�	�&ก��)� #(,�(ก������������('�ก� 
�&ก����������	3��� �	3�ก��	�����.�กก��
�������.�กก��	o���*� ���#�.�ก��	�&����)�������.�ก���(กY!
�&�����, 5���	�&����)��-�����ก� 
��"#��	i�)���ก��
ก�	n+)���(%$�ก�.������ก���	j�ก���(����ก��*�5('/�Q����ก�$��(�� 
�&'����
'/� *����5������������ก,�(ก�$�� . (Q"�����$'��ก��	3�
)��(������ก���(	n++��#�/�'�+�#.&�)�
'/�*���('�	�&ก��,�(ก����������	3���� 4 	�&ก�� ก����'"� �ก�����'/�Q���	3�ก����(��กQ (
	n+)�  �'���
*ก*��(��'$�'����('���'��
�&	�&��ก���� ก��*��*���"#�����	3�ก��
��(
'���'���)�� 
�&�ก�������ก��������� �	3�ก���)�,���������ก��� 
 
 3. ก�������������ก���	3��'�"�,��� �	3�'��������"�ก����"#��P��ก�.�#.&*��(�/�(��
	�&���ก��1���"#� )�"�)����(���"#���ก, 5���"#��)�P��ก�.,�(ก�$������$*���	i�)�����"#�./��	3�*��(
	�&��������"�ก��. (�ก��ก���������, 5� 
�&��ก���/� (������ก������ก!�&�	3��'�"�,��� .&�	3�
'���������%���
�������กก���
����#( �	3�ก���������.�ก	�&��ก����,�(ก��
�&ก�� �ก��
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�ก�	�#��'���'�� 
�&������ก��&)���(ก�� *��'������'��.�ก�������)�"�ก�� �ก��*��*���"#����
ก����#/����� 
*�2���ก����('����+����#(ก�� 2����'�(����(�/���.��"#�(.�ก�
��'��'����'� (ก��  
�'������.)�"��/�(������"#�(	�&�P�����ก�� r #(�	3�ก���&�����(����,�(�('�ก�2���	3�����(�
. (ก����2����� ก�������������ก���	3�ก$+
.�/�'�+��ก���/��)��$''� 
�&�('�ก�	���*���,��ก��
�Q��ก�����)���#*��(2	.�ก����2��
�&ก����	3�'�����#����+��ก�����������#(�)��m 2������(
*����"#�( ����#ก���������
���5.&����(��กก���ก���������
������$''��#.&����'���'���)��
�/����ก���	�#��
	�(�Y*�ก���,�(�('�ก� �����.�ก'����������2	������*ก��� 
 
 ��$	2����� ��'��'ก�������������ก���#���������	n..$���'"� ก�������������ก����
��ก!�&��,������(�� ����&�	3�ก����������#�ก��.�กก�����*��,�(�$'��ก���5(��
�&��ก
�('�ก��#���ก!&
�&'�������#
*ก*��(ก����
*��&���(�������*��ก����"#��#.&
ก�	n+)� )�"�
�/�����(������	
���'�(ก�����'�(ก��)� #(�)�����.��5� �����ก'��	�&ก�������$''�.�ก�$ก
�&���2�����.&�	3��&���1����('����+�� �&���	o���*�ก�� ���Q (�('�ก��"#� 
�&��ก'���,���������
�������� ก�������������ก����5� �	3���%ก�������������ก���	3�ก�$��)�"��	3���)�"��	3�'�� ����
�	i�)����"5�-���������ก���ก#��ก��ก���/�(���)��/����. ��ก�&���ก���/�(���5.&�ก��ก���������
����(�����"�ก�� 2�����ก�������������(
,�(,�� �	3�ก����������#����(�/�2	���ก���	�#��
	�(,�(
'������ '�����"#��.*'*� 
�&��ก!&,�(�����ก�"#�m 2�� )�ก��กก��� ก!��ก��.��	�&��ก����
ก��������� 2�����'���(ก��'���*��(ก�� '��������
�&'������. 2����	&
�ก�	�#��
	�&��ก�����������ก���#� (���. 
�&�	i�)���,�(ก�$���#ก/�)�����ก�$��2������(����.�
�,���.*�(ก�� .&�/��)�ก�&���ก�������������ก����ก�$���5����.�(�.�)������ก���.�,������ก�.ก���

�&1�ก����#.&������������*���( �����'������ 
�&�/�����(������ก���)��ก��	�&���%�P����(�$�
2��*���	i�)��� 
 

1.4 ��1�3��ก�����ก��������������ก�������ก�����ก
� 
 The Faculty of Social Sciences at Flinders University (2004) 2����$	���          
ก�������������ก�������ก�����ก�� ��('�	�&ก�� 5 	�&ก�� ��(�5 
 1. �ก��� #(�������ก����ก���������#�	3�	�&���������(����.� (clearly perceived 
positive interdependence) 
 2. �	o�������%� (interaction) �&)���(�����ก�������(��ก ��"#�ก������$�	i�)��� 

�&�ก�������)�"��)�'/�
�&�/�*��ก�� 
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 3. �'������1���������$''� 
�&'������1���������*� (individual accountability 
and personal responsibility) 
 4. ��ก!&ก���/�(��ก�$������ (small group skills) r #(	�&ก��������ก!&�����$''�       
Q"��	3���"#�(�/�'�+��#( ��ก���#.&����$�	i�)���2����5� ��ก����.&*��(���.�ก 
�&�)�'�����"#�Q"�*��    
1���"#� �ก��*��*���"#�����#�)�'���ก�&.��(��� �*���ก�� 
�&������ก��������$� �������� 

ก�2,	n+)��#�ก��, 5� 
 5. ก�&���ก���/�(��,�(ก�$�� (group processing) ก�$���/�(���#	�&��1��/����.          
ก�*����"#�ก�$��2�������������)����#�	3�����(� �����ก2����ก!�2��r #('���������%���ก���/�(���#�    
����$�(�����#ก���&����ก���,�('���������%��&)���(�$''� ������$���ก!&ก�������"� �ก���)�
��(����/�)����Y*�ก������(��ก 
�&����*��'����/����.�#2����� 
 ��ก.�ก�5ก�������������ก����(�	3�ก����(�����ก���/�(������ก���	3�)���'�& )�"���   
*���&���	�&��%�	2*� �	3�ก�������'���p�����(������ �����Q	���*���)�����ก��1���"#�2�� 
����(�'����$, 
 
 Ned Kock (2007) 2����$	��� ก�������������ก�������ก�����ก�� ��('�	�&ก�� 6 	�&ก�� ��(�5 

1. (���#*��(�����'��������"� (The Collaborative Task) ���� ก���,����++� 

�&ก�$���#�ก#��,��(ก����(P������*��  r #(���%�����*�,�((���#*��(�����'��������"�.&�
1�ก�&������(��ก*��1����%���"#��ก���/������'������,������� 

2. ��'�����ก�������������ก�������ก�����ก�� (The e-collaboration technology) 
���� video streaming , instant messaging 

3. '����ก#��,��(,�(�$''���(���#*��(�����'��������"� (The individuals 
involved in the collaborative task) ���� ��� '��������Q��ก������� r #(.&�	3�*�����(��(Q (
./����,�(�$''��#�ก#��,��(
�&,���,�(ก�$�� 

4. 
��
1���(.�*�.,�(�$''� (The mental schemas possessed by the 
individuals) 2���ก�����(Q (�&���,�('����)�"��,�(
��
1���(.�*�.,�(�$''� 

5. �P��
��������(ก��P��������,�(�$''�  (The physical environment 
surrounding the individuals) 

6. �P��
��������(��('�������,�(�$''� (The social environment 
surrounding the individuals)  r #(.&*��(�/�����ก��'��'��ก��2	*��ก��$�%�,�(�('�ก� 
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Thorsten Blecker and Ursula Liebhart (2008) 2����$	��� ก�������������ก��
�����ก�����ก�� ��('�	�&ก�� 3 	�&ก�� ��(�5 

1.  ��'����� (Technology) ��"#�(.�กก��
��(	n�,�������5��	3��('�	�&ก��)��ก,�(
ก�������������ก�������ก�����ก�� ���� Microsoft Exchange, Share-Point or Novell Group Wise 

2.  ก��.��ก���('�ก��#�)��&�� (Appropriate Organizational Integration)       
ก��.��ก���'�(����(�('�ก�����
�&����%����('�ก�.&*��(�/�����ก��'��'��ก��2	*��ก��$�%�
,�(�('�ก� 

3.  ก��.��ก��������ก���$!��
�&1���/� (Human Resource Management and 
Leadership) 	�&�����#�/�'�+�#.&�/��)�'�	�&��'����/����.��ก���/�(������ก��
�&        
'���2���	�����ก��
,�(,��� 3 	�&ก�� ��(�5 

3.1 '��������Q��ก�������"� (Collaborative Competence) 
3.2 '����ก����(,�(��ก!�&��(ก��P�� (Loss of physical presence of team members) 
3.3 ก���"#����1��� ICT ���� ก����� weblog , Wikipedia , Encyclopedia 
 

��*��  	j���%������ (2547) 2����$	��� ก�������������ก�������ก�����ก��                      
(e-Collaborative Learning) ��('�	�&ก�� 5 	�&ก�� ��(�5 

1. '�������������'�(����(�"5�-�� (Infrastructure) 
2. '$���ก!�&,�(1������ 
3. '����	3�����*�� 
4. �&���,�(ก���	o�������%�
�&ก�������"�ก�� 
5. ��ก!&ก�����'������*��� 
 

1.5 �1�7����7����89�8�ก��ก��������������ก�������ก�����ก
� 
ก��	�&�$ก*���'�������������
�&ก���"#���� ����p��&�'�"�,��������������* 

�������ก )�"� ����ก�#������%�ก������2r*�Q�ก���ก��� blogsphere 
�&)�ก� ก�.ก��� ,������������� 

�&,��'���)���	3�./������ก�#
��(��ก�� )�"��ก��ก���*�
��(�� blogsphere ก�.&
���ก��� blogstrom )�"� blogswarm 

ก������������ก���*Q$	�&�('���"#��/�������'�������ก�� ��5(�5��"#��)������ก'��     
2��� ก!�.�ก��'��� 
�&�,������
��('���'���)��*����'�����5�m 
�&
�ก�	�#��'���
'���)��ก����"#�������ก*����'��� r #(.&�	3�ก��*�����'���'��.�ก��'����#�/����� 
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1.  ก������	�
ก�������
�&ก�����ก�&��������  ��"#�ก���P�	��� )�"�
��(
'���'���)�� (discussion) ���ก��.��ก�.ก���ก�� chat �ก��ก/�)��*���(�����,������ก�.ก���
ก�� chat �/�)��������ก r #(�ก��
��(�����ก��ก�	3�ก�$�����ก����&)�ก�ก�������������&
��กm ��..&�/��)���ก*��ก��'��'$� 
�&ก��.��ก�.ก��� chat '��ก/�)��)����"#�(��  ก������� 
'��
.�(�)�1������������������()��� ��"#�.&2���*���*���,�����������2������(�	�&���%�P��  
1���/��������ก��)��ก'���/�	�&���� )�"�)��,���#*��(ก���)�
��('���'���)������, 5�2����
ก�&�������� 
�&ก�&*$���)������ก
*��&'�� ก!�'��'������#��*�� )�"�����
��('���'���)��
�ก#��ก��	�&������5�m 
�&ก�.ก����5.&�ก�����)���(������ก!�&��(���#�)������ก2������
�P�	��� 
��('���'���)�� �/�������%ก��
ก�2,	n+)�*��	�&���� )�"�)��,���#*�5(, 5���ก��
�P�	��� ����/�'������ 
�&	�&��ก����,�(*���(��
�ก�	�#��ก�������ก��ก�$�� )�,��*ก�(
���� 
�&��$	�	3�p�����*�,�(ก�$�� 
�&��.���2	�!��������ก�����ก�� (e-mail) �	3��'�"#�(�"�
�"#�����&)���(�����ก��ก�$�� )�"��&)���(�����กก��1���/��������ก��)��ก����ก�2�� 

2.  ก������	�
ก�������
�&ก�����ก�&�������� ��"#�ก�.ก���ก��� ก!� (case 
study) ก�.ก�����(ก���� ���ก!�&'����ก��ก�.ก���ก���P�	���
�&��������*��# 1���/�����
���ก��)��ก.&*��(�/���������&����,�(ก���#*��(ก���)������ก� ก!����()��� ����ก!�&��
(�� ��"#�Q (���� chat �����ก.&2���'��������ก������()��� 
�&1���/��������ก��)��ก.&
�/�����ก�� 
�&	�&�����#*��(ก���)������ก� ก!� ��"#������ก�'��������ก�.&�����Q chat 
��"#�
��('���'���)�� )�"������)�'/�	� ก!�
ก������กก�$��2�����#(, 5� 

���ก�.ก����5 .&�ก�����)���(������ก!�&�	3���(���#�����ก2�������P�	��� 

��('���'���)�� �/�������%ก��
ก�2,	n+)� *��ก��� ก!��#*�5(, 5� ����/�'������
�&
	�&��ก����,�(*���(��
�ก�	�#��ก�������ก��ก�$�� )�,��*ก�(���� 
�&��$	�	3�p�����*�
,�(ก�$�� )�"���.���2	�!��������ก�����ก���	3��'�"#�(�"��"#�����&)���(�����ก��ก�$�� )�"�
�&)���(�����กก��1���/��������ก��)��ก��������ก�2�� 

1����.��2���/�ก��������,�����.�ก
)��(*��(m 
�&�/�����$	�'�"#�(�"��#�����ก��
�����������ก�������ก�����ก��  ��(
��(��*���(�# 2 
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�������� 2 
�:3�1�7����7����89�8�ก��������������ก�������ก�����ก
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Chat � � � �  � � 
Instant messaging � � � �  � � 
Audio conference �  � �  �  
Web conference �  � �  �  
Video conference � � �  � �  
e-mail � � � � � � � 
Weblog  � � � � � � 
Webboard and 
discussion board 

 � � � � � � 

Group announcements  � �   �  
Whiteboards   � �  �  
Surveys & polls   �   �  
Calendar   � �  �  
Links   � � � �  

 
1.6 ������������ก��������ก��ก��������������ก�������ก�����ก
� 

 Alavi and colleaques (1999, cited in Benbunan-Fich.R and Hiltz S.R.,1999)  
�/�ก����.��P�'������"#��	�������1����Y�%����(ก���������P��ก��ก�������������ก�� 
(Collaborative learning) ,�(ก�$��1�������#���'������*���������$��	3�)��ก (computer � 
mediated proximate group) ก�$��2�����'������*����	3�)��ก (computer � mediated non-
proximate group) 
�&ก�$���1��+)���ก��
�&2�����'������*��� (face to face unsupport 
group) ���1�ก����.�������1����Y�%����(ก������,�(1��������5( 3 ก�$��2���'���
*ก*��(ก�� 
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*������1��������ก�$��2�����'������*����	3�)��ก (computer � mediated non-proximate 
group) �ก��'��
�����.���+�� (critical thinking)��กก����ก 2 ก�$�� 
 
 Graham M. & Scaborough H.(1999) � ก!�ก����� Computer Mediated Communication 

�&ก�������������ก����ก��� ก!� ��������%ก�������� Bulletin board ����ก�� Tutorial group 
platform ���������!-���*�� ���� ก!�����'*��ก#��ก��ก�������������ก��
�&	�&��ก����    
ก������ก�����.�ก��5(1������
�&1����� ���$
�&���2���'���������%�ก��ก��
��(��ก,�(
1������ 1���#������ Computer Mediated Communication �����& 60 �ก�������ก������       
ก���"#�����, 5� 
�&�)������	�&�������ก����1�����
�&1������ �/��)��,���.��"5�)����#�, 5� 
�&
2�����,���������ก������#�, 5� '� #()� #(,�(1�����������'*���(��ก*��ก�.ก���ก������  �ก'� #()� #(
�)������/��)��P��&(�����#�, 5� ����'*��#�*�������#����2���'���������%�ก��1����Y�%����(ก��
���� ����,��������('$�P�� 2��.�กก��Q��
�&.�ก,���������ก���,�(1�����
�&1����������� 
 ����ก���"#����  1�������&��ก��ก��*��*���"#����ก��1������
�&1����� 
 ����ก���,������&��ก������  ก��*��*��ก���'�"#�(
��,����/�2����ก 
 ����'����"�)�$��  �����./�ก����ก���/�(���#2��������)��� 
 ����'�����.���  �'�����.�����ก���������#�, 5�'"�'���������� 
 ������"5�)�����  �,��./�ก������"#�(*����ก!���ก�/��)�2���)��P���#����.� 
 ����P��&(��  1������(�����#�, 5���ก���*���ก�.ก��� 
*��&��ก��ก���,��Q ( 
1������ �����'����"�)�$����ก, 5� 1�������P��&(�����#�, 5� 
 
 McAlpine (2000) � ก!�ก���/�ก������ก�����
�����2����,�����������ก����%ก��
�����������ก�� (Collaborative learning) ��"#��/������ก������*�����*� ก!�����,����)��%$�ก�.
��"#����#���ก!&������ก�����'��&)� ก��*��*���"#���� ก���.�.�*����( ก���/�(������ก��         
ก��	�&���(��ก��
�&ก���/�(���	3��� 1�ก����.��������������ก�� 1�����������)+��'������� ก 
�#�*��ก���/�(������ก�� ����p��&ก��2���������,�����.�ก1�������"#�m 
�&�)������	3�,������#�
'$�'�� �/��)��ก��'����,���.��ก���������#�, 5� 
�&��(�����)�����ก���P�	������'�"�,���
'������*��� 2��'����'����	3�%�����*� '���������������ก���"#������กก��� 
�&��	�&����
ก��������
�&'����,���.,�(1������ ก���������ก!&��ก��
ก�	n+)� ก�����	�&��ก����
�&
'��������ก���/�(���#2��������)��� 1�����������)+�'���,��(�)����������ก�������*���(
���#�, 5�
�&2�����	�&����� 1������.&�/�(����(
*�2��'����	o�������%��&)���(ก�� .&�����ก��
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�p��&����"#�((���#2��������)��� 
�&�$*�ก�������P�����&�&���������5� �ก�����(��(Q (

)��(,�����P����ก���(���ก���� ��������������#�ก����('���)�1������*��(�ก���P�	����$ก
��	��)� 
*��)���������'��	3�1��*�5(ก�&��������1������.&�ก��*�����(ก���P�	�����ก�&��������
'���,��(����ก���ก�&���)��ก,�(1����� ก��*�����(.�ก1��������
*��&ก�&����p�#�	�&��� 16-65 
,��'��� r #(�������������&�����( ����'������,�(,��'��������)+�.&�	3�  ก����$	��"5�)���5� 
.&��	3�'���	�&���)� #(���)��� 
�&�ก"���*��)������(�	3��������� ก��*��ก�&���������ก.&
���(.�ก	�&��ก����,�(*���( 2��'������(.�ก,������#.���)� 
*�.&�ก�����(Q (ก��� ก!��#
���)����)��	3�(�� ���,��'����#�ก��, 5���ก��������5()��./���� 450 ,��'��� 
 
 Curtis and Lawson(1999) � ก!�Q (	o�������%���ก�������������ก�����'�"�,���
'������*���,�(����*���&����$��� ก!� ���	o�������%��#�ก��, 5�.&�'$�P��
�&	�&���%�P����ก��
��������	3�����(2� r #(� ก!�.�กก�.ก���ก�����������.�ก ก��	o���*�(���#���)��� ก���P�	���ก��
�����"���ก������ ����ก��� ก!�	o�������%�.�กก��������
�� Asynchronous 1�ก����.�������
�Y*�ก���ก����(
1� ก����������� 
�&ก��'��)�,����� �ก��, 5��p�#��������&�������ก�� 
*�ก���
	o�������%�ก����('��������&���*#/� 1�����������Q��� E-mail 
�&Bulletin board ��ก���/�(������ก��2��
����(�	�&���%�P�� 
*�	��ก����1������������ก�������
�� asynchronous ��กก���
�� synchronous 
Q (
�����.&*��(�ก��*ก�(���)���ก������"#�(���� ����������'������� ก� กm,�(1������������	3�
ก���/���ก�.�#.&*��(�"#����ก��'��#2�����.�ก
�&2���'���)��� 
�&�	n+)���"#�('�����������ก��
�"#����,�����
*��/��)��ก��'���2����(�.ก��
�&ก����ก������ก���/�(��ก�$�� �ก��5(�����Q�����
��ก!&��ก���/�(������ก��1���"#� 
 Louise (2000) � ก!�'���������%��&)���(1����Y�%����(ก������ก��'��������
ก������P�!����#(��� ���ก���	���������%ก����� 2 ��% '"�
�������������ก�� 
�&
���
1�����'��'��'$� �����.�ก1����Y�%����(ก�����P�!� '��������ก������ 
�&ก��*�����(
*����%ก����� 1�ก����.������� ��5(��(ก�$���'���
*ก*��(ก������(�����/�'�+��ก�����'/�Q��

�� yes, no, wh question ���ก�$���#�1�����'��'��'$��'��������Q��ก���,��'/�Q����(
ก��� 
*���5(��(ก�$��������ก����ก!&��(P�!���( 
�&��ก�$���#����
�������������ก����(�ก��
�������ก!&ก���/�(������ก����(, 5�
�&�)������	3�ก�����#�
�(.�(�.��ก������ 
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������ 2 ��1�R�ก����ก��ก�������R���ก�Q�`aกb� (Case-Based Learning: CBL) 
 

2.1   1���2������ก�������R���ก�Q�`aกb� 
 ก��� ก!��	3���%ก����%)� #(r #(���ก�� )�"���"#�(���*��(m �#�ก��, 5�.��(m �����
	�(

�&����	3�*������(��ก���)�1������2��� ก!� ���'��&)� 
�&�P�	���ก�� ��"#�����('����,���.
�&
��ก��)���(
ก�2,	n+)���5�m ��%ก���5.&�����)�1������2�����.�ก'��
�&��.����,������#*�2�����
����(Q#Q���
�&ก���P�	���.&�����)�1������2�����ก��
�ก�	�#��,�����r #(ก��
�ก�� �����5(ก��
�/����ก��� ก!�*��(m r #('����'� (ก�����*.��(����� .&�����)��ก��ก��������� ���ก!�&�ก���'�(ก��
'���.��( r #(������/��)�ก����������'���)����/�)���1��������ก��#(, 5� (�����  
,��, 2537)  
 ก��� ก!� (Case Study) '"� ���"#�(����#�,��'���������� )�"� ���"#�(����#���
�/�)���� ก!�� (Herried, 1997) ��,�
�ก���#��#���ก��� ก!���������ก������ก�����'"�ก�$��
��,�%$�ก�.
�&��,�ก��
���� ��5(�5����&��ก!�&,�(ก��� ก!�.&���"5�)��#�	3�	n+)�������
�)�1������2��'��
ก�	n+)�ก����#.&2���(�"�	o���*���#���( (Sykes and Bird, 1992)  
 ก��� ก!� '"� ก��ก/�)���Q��ก����, 5���)�"��������������	 �	3���#(�#�ก��, 5�.��(   
)�"�����(, 5��)��)�"��.��(ก�2�� 1������2��� ก!�
�&�P�	�����	�&����*��(m *��
���#�����ก�2��
ก/�)���)� ��..&�	3�ก��*��'/�Q��)�"��)�	o���*�����(������()� #( ก�����ก��� ก!��������
)��(.�กก��������
��'�� �Y!� 
�&)��กก������.
��� ��"#��)�1���,�����ก����ก����2���/���#(�#2��
����2	�����  ก���/�ก��� ก!�ก����#.&�ก���%������$	
��'�� �Y!�
�&)��กก�� ��"#�'��)�
'/�*��)�"�
��'���#�)��&�� 
�&��ก�����ก��� ก!� �����ก�.&�%������"#�(�#.&���)����)�
1������2��������*Q$	�&�('�
�&
��ก���/�ก��� ก!� r #(��.�	3�,��'����ก#��ก����"#�(����"#�()� #( 
)�"��������	 ����(������()� #( ��..&�)�
��(ก�$�����( �/��	3�����$''����( ��5(�5��.�	�������   
1��#2��.�กก�$��ก�� ����$''�2�� (�$���  )$���������, 2540) 
 ก����������ก��� ก!�  )���Q (  ก������ก�����������ก���%��ก��
��(��กQ (
)��กก�� ��"5�)� �#�'���������%�ก�� ��ก������	,�(��"#�(��� (Story) ก�������	 (Drawing) 
��ก������(�� (Documents) ,��� (News) �� �&'� (TV & Drama) ��	�&���%� (Poems) 
���(���( (Songs) ��	P�� (Paintings) ���( (Sounds) ก���*�� (Cartoons) 	n+)� (Problems) 

�&�Q��ก����*��( m (Situations) r #(��%�#�����ก��
��(��ก,�(ก����� 	�&ก������ ก�������� 
ก���P�	���ก�$���������������ก!&ก���/�(���	3��� (Collaborative skill) 
�&ก���)�ก��
ก�	n+)�
�	3�)��ก (Problem Based Learning : PBL) �������� ก��� ก!������Q�/��)�1������2���ก��ก��
������� 
�&�ก��ก�&���ก��'��ก��
ก�	n+)� ก��*������.2��� (Cliff and Write, 1999)  



40 
 

 ��กก��� ก!�)������� 
�&��)��ก)�����,����� 2���/� ก��� ก!��������ก������
ก����� 
�&2���)�'���)���,�(ก����������ก��� ก!� (Case Based Learning) ��(�5 
 Emily and others (1999) ก����Q ( ก��� ก!������Q�/������2�����ก������ก��
�����,�����ก���ก!*�
�&��P�� ก��1��*�"�1� ก��	��ก�"� �	3�*�� 
 Sai and others (1999) 2���/�ก��� ก!� �������ก������ก�������(���%�
�&
�������� �/�)��� ��ก� ก!��&���	��++�*� ����� ก��� ก!������Q�/������
�&������    
��)��,���#�ก#��,��(ก�������#���2���	3�����(� ���ก��� ก!��	3���"5�)������#�p��& �	3�ก��
����  �#�/��)�1����������
��ก�&*"��"���� (Active Learning) ��กก���ก������
��������
r #(�	3�ก�������#*��(� #(��1����� (Passive Learning) �����5(ก���������� ก��� ก!��	3�ก��
�����#1�������	3�ก�$�� 	�&�$�ก�$��
�&�ก��� ก!�
�& 
ก�	n+)���ก��� ก!����ก�$����)��,���#
1�����2���ก����������
��� �)��&�/�)���1������2���ก��ก��������� 
�&
ก�	n+)�2���, 5� 
 Deborah and others (1999) 2���/� ก��� ก!��������ก������ก�������(������� 
����/� ก��� ก!��������)�����	
�� 2��
ก� �	3�
������ �	3�ก��������ก)��(���� �	3�
ก�����(��ก��� ก!� 
�&�	3�ก�����	���P�' 
�&ก����������ก��� ก!� .&�/��)�1������
�������2������, 5� 
�&��กก��� 1�����������Q���'��&)� ��(�'��&)� 
�&	�&�$ก*����'������2��� 
�& 
ก���������ก��� ก!�   .&�/��)�1�������ก��ก����������#�	3�%�����*�2����ก, 5� ����(������)�
1�������ก��ก������
��ก�&*"��"���� 
�&���.�ก'�� ����p��&�	�&�������ก��ก��������'����ก 
��"#�(.�ก�����Q����(�"5�-��'��������(�����������2���, 5� 
 Anderson and Christa (1999) 2���/�ก��� ก!��������ก��� ก!�1���)+� ���
��ก� ก!�ก�$���5�	�&��ก���� �	i�)��� ��ก!&��ก��������� 
�&'���*��(ก����ก����������#

*ก*��(ก����ก ��"#��/�ก��� ก!����	3��'�"#�(�"���ก�����
��� .&�/��)�ก�$����ก� ก!�2���ก��
ก����������#����$กก�$�� 
�&ก��� ก!���(�	3�ก�������#�	3���������*�� �����Q.�(�.��ก� ก!� 

�&��������ก� ก!�2������	n+)� 
�&ก��*��	n+)�.�กก��� ก!� 
 Frank (1999) 2�����ก��$�%���ก���������ก��� ก!� ����ก��ก���/�(���	3���
��"#������'����,���.��ก������,�(��ก� ก!����*
���� ���ก���/�����ก��� ก!� 	�&���     
2 � 3 )��� 
�&'/�Q��	����	j���ก��� ก!� ����ก��ก���)�,����� 
1�1�( 
�&
)��(,�����*��(m 
�#�ก#��,��( 1������1�������1����Y�%����(ก�������, 5� 
 Herreid (1999) 2���/�ก��� ก!��������ก�����������������*����#�2	 
�&ก���/�
��.�� ��ก����������ก��� ก!��	3�ก������
���	3��� 1�������'���ก�&*"��"���� 
�&1�ก��
�����, 5� 
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 Jean and others (1999) 2���/�ก��� ก!��������ก������ก�������(������
���*�� ������ก���%ก��
ก�	n+)��	3�)��ก �/��)���ก� ก!��ก��ก�����������'����ก 
�&��ก!&ก��
'������(���.���+����ก, 5� 
  Christine (1999) 2���/�ก��� ก!�����ก��ก�����	n+)��	3�)��ก .&�/��)�1�������ก��
'���ก�&*"��"���� �����Q�/�ก��� ก!��������ก������1������� 
 Patrick (1999) ก����Q (ก��� ก!��	3�ก������#�����Q�)�1�������,���.
��'��
)��กก�� �Y!� 
�&��	
����(.�*����� ���ก��� ก!������Q�/�����	�&����	n+)�
�&     
ก��	�&�$ก*����2��� 
 Pamela (1999) 2���/�ก��� ก!��������ก� ก!��&���	��++�*�
�&	��++���       
�������ก��ก�������������ก�� �����1�������ก��'������(���.���+�� 
�&ก��*������.�#�, 5� 
 Jonassen (2002) ก������� ก��� ก!��'$���ก!�&
�&
��
1��#�/�'�+*��ก��
������
�&�%����Q (	�&��ก����ก����������#�'����/�'�+��ก��
ก�	n+)� 1������.&� (
'������.�ก	�&��ก����ก��� ก!�����*��	�&�$ก*������"#�ก�����������ก��
ก�	n+)��)��2�� 
 ���(!�  .�*�&��� (2530) ก������� ก��� ก!� '"� �"#�ก������#����(, 5����&��
	n+)�
�&ก���)�,������#������. ��"#����������(�)�1������������ก��
�&��ก!&����"#�(,�(
ก��'�����'��&)� *������. ก���)��)*$1� 
�&�
����(��ก��
ก�	n+)�2��  
 �������  ���&��'� (2542) ก������� ก��� ก!�)���Q (��#(*��(m�#�ก��, 5� )�"�'/�������
�)*$ก����*��(m �#�ก��, 5�
�����"#�ก��� ก!������������ก����ก
��
�&�,���)*$ก����*��(m, 5�
��"#�����	3��"#� )�"��'�"#�(�"��#.&�/�2	���ก��������� (learning vehicle) ������*Q$	�&�('�����.�
��"#�ก��� ก!� (education objectives) ก��� ก!��2��)�����	
�� �2����5(��"#�( (ก��)        
�#�,��, 5�����(��5�m ���( 2-3 ������ )�"����( 1-2 )���ก�&��! )�"�����	3�)������
)���ก�&��! )�"��*���( *����, )�"���Q�*�	�&ก��./������ก )�"������5(��"#��#�	3�P��  
.�ก�������� )�"�yj���ก�2�� 
 ��$	2�����ก����������ก��� ก!� (case-based learning) �	3�ก�����ก��*������( 
(case study) ��"#���*Q$	�&�('���ก��������� r #(
*�����ก��� ก!�2�����'�����������(��ก��ก��
����ก�������(����ก�����)�� ���Q�ก�����, 5�������)������������������ (Harvard University 
Graduate School of Business Administration) ก��� ก!���(��2��./�ก�������p��&����,�ก��
���)�� ������5� 
*���(2��
���)���2	��(��,�����*��(m �ก��ก��� ���� ����ก������*��  
��('����*����*����*�� 
�&�"#�m r #(ก�����ก��� ก!��	������"��	�&��ก����./���( 
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(similated experience)  r #(�������"5�-��,�('����	3�.��(�#�ก��, 5� ��"#��)�1������2�������������
ก������ก�������ก�#�$� 
 
1:Q1����1���
S�1�d���ก���O�ก�������R���ก�Q�`aกb�   
 
 ก�����ก��� ก!���ก������ก����� �����Q�����)�1�������&� ก2�� (recall) �ก#��ก��
'�������#2�������� .�ก)��(	o���*�ก�����������(��)*$1� ���ก��� ก!������)�1�������ก��ก��
���'��&)� ��(�'��&)� �ก����ก!&ก��'�� ก������.p�� 
�&�/��)��ก��'���������'����/�'�+,�(��$!��      
�)��,���.ก���������%� ��������2��� ก, 5� �����5(2�������������"#�(�#�	3�.��( 
�&�P��	n+)��#.��(  
.�กก��� ก!���������� (Cliff and Write, 1999) 
 ก���������
��ก��� ก!��	3�ก��./���(�P���#�)�"��.��( )�"�ก���/�����	n+)��#
�	3�.��( ��"#�.��)��Q��ก�����)�ก��1������*���	i�)���
�&��*Q$	�&�('�,�(ก������ ����)�
1������2���ก��ก��'�����'��&)� ��(�'��&)� 	�&�$ก*�
��'�� �Y!� ��ก�����'��&)� 
�&*������.  
����/�ก��� ก!����	3���%ก������1�������2������(�	�&���%�P�� (Ward, 1998) 

ก�����������ก��� ก!���5�.&�����)�1������2�����������������*���������,�(     
��#(*��(m )�"��P��
�������#1���������
��� �/��)�(���*��ก����"#����(
��'����������*���#�	3�
���%���ก����#(*��(m �#1�������'���� �'��)�� 
�&�'���������*	�&./���� ��(��5�. (�	3��#���������
ก��� ก!��/��)�ก���������,�(1�������ก��, 5�����(�	�&���%�P�� (Bransford et al., 1999) ����
�)*$1���(�5'"� 

1. 1�����������Q����(�('�'����������*���(���"5�-��.�ก��#(�#�������
���ก����#(�#
1���������.�/���������%�ก��ก��� ก!� �/��)������ก������('/�Q���#�'���)�����(
��������*�� �/�2	���ก���"�'��*��2	 

2. ���&)���(�#1���������'��&)�ก��� ก!���5� 1������.&*��(�/�(���	3�ก�$������(
�����"������.ก����"#�)�,����$	,�(ก�$�����2������&2����(.�กก��� ก!� 
�&���ก����&2�
���#��*���ก���( 

3. 1������.&2���������ก���'���'���'��r #(ก��
�&ก�� �����5(�ก�&���ก��	���

��'���'���#'����'�"#��,�(�����ก���&)���(�#�ก���P�	�����ก�$�� 
 ��,�&����ก��ก��� ก!������Q���ก��$�%���ก�����
�������"��/�(���	3��� 
��"#������'����,���.��ก������,�(��ก� ก!����*
���� ���ก���/�����ก��� ก!�	�&���  
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2 � 3 )��� 
�&'/�Q��	����	j���ก��� ก!�����ก��ก���)�,����� 
1�1�( 
�&
)��(,�����*��(m �#
�ก#��,��( 1�������1����Y�%����(ก�������, 5� (Anderson and Christa, 1999)  
 ����('��5(��"#�1�����*��(ก���)�1������2��'��2��ก�&�/�����#(����#()� #( 
*�1�����2��
�����Q��ก1������2������(*�(2	*�(��2�� )�"�Q����ก2��
*�ก�2����(�ก��1������#'�� 1�������.
���*���"#�()�"�ก��*��(m , 5����)�������. ��� ก��������)�"����
��ก��#(�#1��������ก�)�
1������'��
�&�/�����"#�(��5� ���� ก��
*�(�����, 5�����"#�()� #(�#���ก!�&�ก���'�(ก��'����	3�.��( 

�&�'���������. �����)�1������yn( 
�&*�5(	�&����'/�Q�� �)����ก'�� ���'��&)� 
�&)���(

ก�2,	n+)�*��(m �	3�*�� )�"�ก�����*���"#�()�"�ก����"#�(�"#�m , 5����)����ก!�&�ก���'�(ก��
�P��,�(1������ 
���*�5(	�&����'/�Q���)��,�2��'�� ���'��&)� 
�&
��()�
����(��ก��	o���*�
*��
���)��m �	3�*�� 
 ��'��'ก�����*���"#�(, 5�������	3�ก��*������(�)�1������2��'�� ���'��&)� 
�&
�P�	�������ก!�&��(ก���� ���ก��� ���'��'ก�����ก��*������(� r #(ก��*������(�#�/��������"#�
ก�����������5��)���
��)�����ก!�&����ก�� ���� ��.���ก!�&�	3���"#�(��5� r #(�*��.�
�������)�"��	3���"#�(�#��(2��������� ��5(�����)�1��yn('��*��.�ก�2�� )�"���.���ก!�&�	3���"#�(���
�#*��*�����	3������ �	3�,���)��(�"������ )�"��	3��)*$ก����	�&./����ก�2�� ��ก.�ก��5���..&
�	3�	�&�P�,�(��	P�� ��"#�(����   )�"�������� ก�2�� ����(2�ก�*��2�����.&�	3���ก!�&��m 
.$�����,�(ก��*������( '"� ��"5�)�,�(��"#�(
�&ก���P�	���	�&����	n+)�*��(m 
 ,���,�(ก��� ก!� '"� 1������2����ก���'��������Q��ก��'��*������..�ก��"#�(�#
����(, 5��)�"��.��()�"��ก���'�(ก��'���.��( �����Q�/�2	���ก���Q��ก����.��(2������ก��
*��2	 
�&��(�	3�ก�������)�1���,�����ก������2�����'�������ก#��ก��
��'���Y!�
�&)��กก�� 
�ก��5(�	3�ก����กก��������'���'���)��,�(ก�$�� r #(�'���./��	3���ก�����*.��( ��ก.�ก�5��(
�	3�ก���	j���ก���)�1���,�����ก����ก���� �'���'$���'������Q
��('���'���)��2������(
����&2���	3�����(� ��,�&�#ก��� ก!��,��./�ก���������( '"� ����(��"#�(�#�)�"��.��()�"��ก���'�( 
ก���Q��ก����.��(��.�/�2����ก ������� ���'�����.�����ก ��('��5(��"#�(�#����(��.2��������� 
)�"�2���)��&ก������ก�2�� �/��)������ก��('�2���'���'���)���	3�,�(*���(
�&2��ก���
��(
'���'���)��2��*�(ก��1���"#� (���$� ��*����������, 2544) 
 

2.2 1:Q��กbQ���3���P����ก�Q�`aกb� 
Mason, Mayer and Ezell (1982 ���(Q (�� �ก��(��ก��� �,����#( 2534) 2��ก����Q (

.$��$�()��� 
�&��ก!�&ก�����ก��� ก!�2����(�5 
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1. .$�����,�(ก�����ก��� ก!�2������Y!�)�"�)��กก���#�	3����%��� 
*��	3�     
ก��	�&�$ก*�����Y!� 
�&)��กก��*��(mก��	n+)���5()����#��������Q��ก������5� 

2. �	3�ก�����'��&)��Q��ก������"#�)�,��*ก�(��� �&2�
�&��#(�������Q	o���*�ก��2�� 
 
P��ก�.�#�/�'�+,�(ก�����ก��� ก!�*��(m��.ก����2����� '"� ก������)�1������)�"� 

1��� ก!������Q
ก�	n+)��#�$�(��ก r��r��� )�"�	n+)��#2�����	
��*��*��2�� �����%ก��

ก�	n+)��#1������)�"�1��� ก!�'��, 5��� ��..&2��2��ก�&���P��	n+)���5���� 

  
Reynolds (1992 ���(�� ��ก��� ก#�$,���%�, 2528) 2��
��(	�&�P�,�(ก��� ก!�2��    

9 	�&�P� ��(�5 
1. The background case �	3�ก��� ก!��#�,��, 5���"#��	3�ก���)�,������,����� 

'���.��(
ก�1���������Q��ก�����p��&�#1���,��*��(ก�� r #(1������.&�����Q�������,�����*��(m
�#�ก#�����ก���Q��ก����.��(m 2�����(��� ก����� background case �5�)��&ก��1�������#�
	�&��ก������ก���/�(����
��� (senior learner) ��กก��� 

2. The exercise case �	3�ก��� ก!��#'����'� (ก�� background case 
*������)�
1������2����ก	o���*���'��'*��(m.�กก��*������(�#�,��, 5�.�ก�Q��ก�����#�	3�.��(��กก���   
ก���	3�
����ก)����(����ก�� 

3. The situation case �	3�ก��� ก!��#�,��, 5���"#��)�1������2���1��+ก���Q��ก���� 
)�"��)*$ก�����#�ก��, 5�*���#1���,��*��(ก�� 2�����.&�	3��)*$ก����,�('����/����.)�"�����)�� 

4. The complex case �	3�	�&�P�)� #(,�( situation case 
*��)*$ก����
�&,�����
�#�,����ก��*������(
���5�'����$�(��ก
�&r��r�����กก��� ,������#.&�)��	3����(1���1��    
r #(���)�"��2���'���������%�ก�� 
�&��.�/��)�1�������ก��'���2,���,�2�� Q (
����'����	3�.��(

���,�����.&�'���������%�r #(ก��
�&ก��ก�*�� 

5. The decision case ก��� ก!�
���5�'���
*�(*��(.�กก��� ก!��#ก����
��
���,��(*����5()�� ����&ก��� ก!�
�� decision case 1������.&*��(��กก�����'��&)� 
�)*$ก����)�"��Q��ก����*��(m.�ก,������#ก/�)���)���ก��*������( 
�&��กก��*������.���    
.&�/��&2����)*$ก������5�m 
����,���	3�
1�	o���*�ก�� (action plan) , 5� 

6. The in-tray case �	3�ก��� ก!��#�,��, 5������"5�-��.�ก��ก���*��(m�#�,����
���*�&ก��� )�"�*&
ก�(,�(1���,��ก��� ก!� ก��� ก!��5.&�)�,�����
ก�1������
�&1������.&Q�ก
./�ก��������ก��� ก!���"#�*������.��ก���/�����ก����
*��&��"#�(�#ก/�)���)� 
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7. The critical incident case ก��� ก!�
���51������.&2��,������#�ก��, 5��ก#��ก��
�Q��ก�����	3�,��m r #(2��'��������� ,������"#�m.&�)�2��*����"#�1������2���ก��Q�����#��*�� 
.�ก���,������#.&���#��)�.&���(��*��'����,���.,�(1��������ก��
ก�	n+)�ก��*������(��5� 
critical incident case �5�)��&�/�)���ก����ก�)�1�������ก����ก!&��ก��Q��'/�Q���#Q�ก*��( 

8. The sequential case ��'��',�(ก�����ก��� ก!�
���5 '"� ก��)�$���"#�()�"�
�Q��ก�����#.$���กY*� (critical point) ,�(ก��� ก!� 
����)�1�������/����1�,�(�)*$ก������5�m 
��,�&�#)�$���"#�(��5�2�� *��.�ก��5�. (�)�1������������"#�(���*��2	 
������'��&)��	�������
�&)���(1�,�(ก��'��ก����)�"��/����2�����()���ก��ก��	o���*��#�ก��, 5�.��(,�(ก�� � ก!���5� 

9. The role play case �	3�ก��� ก!�ก��� ก!����ก���)�1�������	3�1��
��(�����
���*� *���Q��ก����)�"��)*$ก�����#�ก��, 5���ก��*������( .&�/��)�1������2�����	�&��ก����

�&'������� ก���*�(.�ก�)*$ก������5���ก��� ก!� 

'$���ก!�&�#�/�'�+,�(ก��� ก!� '"� ก������(�)*$ก������"#��)�1������2�������������
ก���1��+ก��	n+)��#�$�(��ก r��r��� )�"�	n+)��#2�����	
��*��*�� ��"#�)���%ก��)�"�	�&�$ก*����
�Y!�
�&)��กก��*��(m �������"#�ก��
ก�	n+)����Q��ก������5�m r #(ก��� ก!��)���	�&�P�

*�ก��.&�/�ก��� ก!�
���������*��(��.����Q (��*Q$	�&�('� 
�&'����)��&����ก���/�
ก��� ก!������	�&ก������ 
 

ก��
����ก�Q�`aกb����R� 
Herreid (1999) 2��ก������� ก�����ก��� ก!��#�/�2	�����ก������ , 5�����ก��

1������(ก��� ก!� ���2���)�,������
�&��ก��.���/�ก��� ก!� �2��)��ก)�����	
�� �#(���m 
'"� ��'���)�"�)��(�"������ ก���	������� �'�((����.�� ��(ก��
����'"�ก�����	�&��*�
�&
����&����*��(m ,�(1��	��� 
�&�Q��ก����*��(m *��*������ก��Q��'/�Q�� ����ก���"#��"#�m 
��ก��� ก!� '"� )��(	o���*�ก�� ��	P����('����ก P���'�"#��2)��"#�m �	3�*�� �����5(�,����$	 

�&�	i�)���ก�����(�� ����*�-��ก������.p����' ��%ก���)�,����� 
�&,����$	 

 
ก��
����ก�Q�`aกb����R�3��ก��R��� (Herried, 1999) 
1. ก��������"#�(�����ก��� ก!��'���������%�ก����"#�(�#1����������*�5(
*�*��.�.���"#�( 
2. �.$�����
�&	�&������ �#������. �'����/�'�+ �	n+)� 
�&�
��'�� 
3. �'���������. 
�&�	3�	�&�����#������� 
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4. *���&'�)�"�*����"5���"#�(��ก��� ก!� �#�����Qก�&*$���)�1�������'������� ก
�ก#��,��(�#.&*��(������ก��
ก�	n+)� )�"�*��	n+)�	�&������ก��� ก!� 

5. ��ก��� ก!��ก�������/���� ��	i�)����)�1������2��'��
�&���� ก�&2� ก��� ก!� 
�#�����Q�/�2	����	i�)�����5�2�� 

6. ��"5���"#�(*��(�'�����"#����(ก���)�1�����������Q'��
�&
ก�	n+)��� ก��� ก!�2�� 
7. ก��� ก!��.$�������ก���/����	3�������)�1������2���/��������ก��	�&�$ก*�

ก��������"5�)�)��,����5�m ��"#���"5��/����	�&�������ก������2��(���, 5� 
8. ��ก��� ก!� �	�&�����P�	���
�&�ก��ก��ก�&*$���)�1�������ก���P�	��� 
9. �ก��1��ก������ก��ก��*������. 
10. ��ก��� ก!� �ก��
��(��กQ ()��(ก���#������'����	3�.��( 
11. *��(Q�ก.��ก��P���*������(�����#��)*$1�ก��� ก!��#�.&�ก����$	
�&.��

	�&���� �'������,�(ก��� ก!��#�'�����������( ��$	��������/�'�+�)�1�������ก��ก�&*$��
'������. 
�&���ก��� ก!� �#r��r�����1�������#�'�������� 

��$	2�����ก���������������ก������ก��� ก!�1������� �����Q�/��)�1������2����ก
���'��������Q��ก��'�� ���'��&)� ��(�'��&)� �Y!� 
�&�('�'������ ����ก��	�&��ก���� 
�/����	3�
����(��ก��*������..�ก��"#�(�#����(, 5��)�"��.��()�"��ก���'�(ก��'���.��( 2������(
�	�&���%�P�� �������('�	�&ก��,�(���� ��ก��'��)�,����� ก��*��*���"#����ก��1����� ��"#��

�&��(�� ��ก��	� ก!� 
�&
ก�2,	n+)���ก�� ���
����(ก��'�����'��&)� 
�&
ก�	n+)���
ก��� ก!� �����Q�/�2	���ก���Q��ก����.��(2���	3�����(� 
�&1�������ก��ก��������� �'���
ก�&*"��"������ก������ 
�&�ก��ก��'�����&�����(2��� 

 
2.3 ก����ก��ก�������R���ก�Q�`aกb�g������� 

 '$���ก!�&,�(ก����ก
��ก���������ก��� ก!�1��������#� .&*��(	�&ก��2	
����'$���ก!�&��(�5 (Cliff and Write, 1999) 

1. �'���)��� 
�&��*Q$	�&�('�ก����������.� 
2. �,����� 
�&ก��� ก!��	�&�����#.&� ก!�*����*Q$	�&�('�ก�������#����.� 
3. ก��� ก!��#�/�������*�(ก����"#�(�#� ก!��'/�Q����ก���P�	���*�(ก��

.$��$�()���ก����� 
4. '/�Q��.�กก��� ก!��ก���p��'/�*���#����.� 
�&1�����������Q'��)�

'/�*��2������(ก���(,��(
�&*��'���*��(ก�� 
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'/��%���� ���(�5 
1. �'���)��� 
�&��*Q$	�&�('�ก����������.� ก�����
��ก��� ก!�1���

����.&*��(�'����/�'�+ 
�&�ก���*����'�(����(,�(��*Q$	�&�('���ก�����ก��� ก!�  
���#�*�5(
*�ก��������(���%������ ���&����� �#��ก2��.�กก��� ก!� �)�'���)���
�&
'����/�'�+��
��'��
*��&	�&�����#�/����� 
�&����$�.&*��(��.����'���'�� 
�&'����	3�
.��( P��)��(�#1������2������.�กก��� ก!� 
�&�ก�����'��&)�ก��� ก!� ���ก��� ก!��#� 
.&*��(�,���,*,�(ก������ '"� 	�&������ก��� ก!� .&*��(�����Q��ก
�&�)�
��'��
�/�'�+��ก�����������"#�(�#*�(ก����*Q$	�&�('�ก������2���	3�����(� 2��ก���(.��ก��2	.��/��)�
1�������ก��'��������
�&��#�(���  ��ก.�ก��#(�#*��(ก���)�1�������ก��ก��������� 

2. �,����� 
�&ก��� ก!��	�&�����#.&� ก!�*����*Q$	�&�('�ก�������#����.� 
,������#���1�������.&*��(�	�&����*�(ก����"5���"#�(�#��� 2��
ก� 	�&��*�,�(1��	�����('����ก 
�&
���*��*��(m �#�ก#��,��( 	�&������5�m .&*��(��5� 2���.'��� 
�&�,���.(��� 	�&���  5 � 10 	�&��' 
�'�������.� 
�&�,���)�ก�&��� 2��r��r��� 
�&(���*��'����,���. �ก����$	ก��� ก!�
����5� m 
��"#��)�1�������ก��'���ก�&*"��"���� 
�&���. �����5(	�&������ก��� ก!� *��(*�(ก����*Q$	�&�('�
�#.&���� 

3. ก��� ก!��#�/�������*�(ก����"#�(�#� ก!� '/�Q����ก���P�	���*�(ก��.$��$�()���
ก����� ���ก������('/�Q��*��(�)�*�(ก����"5�)� 
�&1�����������Q	�&�$ก*�'�������"5�-��
�ก#��ก�� ���%�
�&���&����� �������ก��*��'/�Q����ก��� ก!�2�� ���� ����,�(�r��� '"�
�&2� ��"5���"#�����2)� 
*ก*��(.�ก��ก!�&�#	ก*�����(2� ��ก!�&�#�)�����.&�	3���'�&2� ��ก!�
����(2� �	3�*�� 

4. '/�Q��.�กก��� ก!��ก���p��'/�*���#����.� 
�&1�����������Q'��)�'/�*��
2������(ก���(,��(
�&*��'���*��(ก�� ���1�����������Q'��)�,������#�ก#��,��(.�ก
)��(,�����
*��(m ��5(.�กก��	� ก!�1����� ��"#�� */��� ��ก��� 
�&
)��(,������"#�m 2�� ��"#��/���*��'/�Q��

�&�ก��	i��ก���'/�*���#Q�ก*��(��"#�1������*��(ก������ 
�&*��.���	�&����*���(��ก��������� 
 

��O�ก���S�ก�Q�`aกb���89�8�ก�������ก��
�� (Cliff and Write, 1999) 
1. 1������2�����ก��� ก!�ก���ก�������� 
�&*��'/�Q��.�กก��� ก!� P��)��(

��5��$�ก�������� 
�&'/�*��.�กก��� ก!�.&�/����	3�	�&������ก���P�	���ก�$�� ��"#��)�
1������2���ก���*���'�������� ��ก��'��'��� ก������)��(�"� */��� �#�ก#��,��(ก��ก��
ก�	n+)� 

�&
��'��.�ก	�&����,�(ก���������.�กก��� ก!� 
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2. 1���������'��&)�ก��� ก!��#r��r��� .�กก���/�(���	3�ก�$������ �)������&��ก��
'��)�'/�*��.�ก
)��('��'����"#�m 

3. 1��������('/�*��.�ก'/�Q����ก��� ก!� ก�������P�	���ก�$�� 
4. .�ก'/�*����
*��&'/�Q��,�(1������
*��&ก�$�� .&Q�ก�/�������ก�$���)+���

)��(���� 
�&�ก���P�	�����
*��&,��'/�Q�� ���1������)�,������
�& 
�&��ก	�&����
'����/�'�+,�('/�*�� 
�&����('����,���.�)�ก��1������ 

5. '/�*��
�&'&
����(ก���2	��(1�������$ก'�2������1� ������p��'/�*�������� 
 

��h����ก����Rก��ก���ก����������
S�2���ก�Q�`aกb�  
LAU Woon Ming Leo (2007) 2��
��(�/����,�5�*��ก�������������ก��� ก!� ��5()��            

5 ,�5� ��(*��2	�5 
 1. ,�5�
�&�/�ก��� ก!� (Introduce the case) �	3�ก���/�����	n+)�ก����ก���� 

�&�/�Q (	n..��)�"�����	�&ก��*��(m ,�(��"#�(��������Q��"�ก	n+)�2��.�ก�#*��(m 
 2. ,�5�ก��.��ก�$��
�&����.p��	n+)� (Form groups and initiate discussions) �	3�          
ก��.��ก�$����ก�����	3�ก�$������m (4-6 '�) �����ก��ก�$��*��(�/�(������ก�����ก���*�
��()�"�
�&�$	n..��*��(m )�"�	n+)�*��(m �#�ก��, 5� *��'��1�����.&*��(����)�"��'��������	�&����'/�Q��
)�"�	n+)���"#��5
����(�)�ก����ก���� 
 3. ,�5��&�$'����	3�2	2�� (Identify the way forward) ����)�,��./�ก����������
�&

)��('��'���,�����
ก���ก���� ��ก����*��(�&�$	n..��'����	3�2	2��,�(�)*$ก����ก��� ���'��&)�

�&�&�$����#(�#�/�'�+��	�&����	n+)���5�m ����ก�� 
 4. ,�5�
�&�/�ก�.ก���ก��������� (Guide the learning activities) �����ก������.
�ก��	o���*�ก�.ก���*��(m ก����"#��)�2����r #('����������"#�(��5�m ���� ��ก������('�����
(����.�� ��,�&�#�ก'�)� #(� ก!�,�����.�ก�"#��"#� �$�����'��1�����*��(�*���ก���)�1�
	i��ก�����'/�*��,�(��ก����
*��&'� ก���ก��.��ก������ก�����*��(�ก���*���'���
���������ก����������ก��� ก!� 
 5. ,�5�ก���/������P�	�������ก��
�&�)�1�	i��ก��� (Organize presentation, 
mobilize discussion and provide timely feedback) �	3�,�5��#.��ก���/�������#(�#ก�$��2��'���� 

�&�ก��Q��'/�Q��.�ก��"#��������5�����
�&'��1�������"#��	3�1�	i��ก��� 
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�$'�%� 
�&'�& (2545) 2���������ก�������������ก��� ก!� ��5�	�&ก������,�5�*��  
5 ,�5�*�� ��(*��2	�5 

1. ,�5��*��� '���ก��
�&�/���%ก��� ก!�ก���)�����.�Q (.$��$�()���)�"�	n+)��#
1������.&*��(��.����ก��*��'/�Q��)��(ก������ 
�&
��(1��������ก�	3�ก�$������*��'���
�)��&��ก�$���& 5-7 '� 

2. ,�5�����ก��� ก!� 1�������.�ก������"#�	�&ก�� ���� ��ก��� )�"� ��	P�� 
��"#��)�1������2���������,�5����'��&)� 

3. ,�5����'��&)� �)�1������
*��&ก�$������ก���P�	����&�����(���( ������
,����� ���'��&)� 
�&
��('���'���)���ก#��ก��ก��� ก!� ��"#�*������.)�
����(
ก�	n+)�
�&
��$	1�ก���P�	���,�(�����กก�$�� (��.�*��
��ก�$���/�����1�ก���P�	���*����5����� )�"�
�	3��P�	�����5(��5�����ก�2��) 

4. ,�5���$	 1��������5(��5���������ก��1������P�	���)�,����$	�ก#��ก�����)*$,�(
	n+)� 
�&
����(��ก��*������.
ก�	n+)�.�กก��� ก!� r #('�����'���(ก��)��กก����(
��������*�� 

5. ,�5�	�&���� �����Q	�&����2��.�กก��*��	n+)� ก����(�ก*ก����������� ก��
���(�� ก��*��'/�Q��
�&ก���/�(��ก�$��,�(1������ 

 
�������  ���&��'� (2542) 2���������ก�������������ก��� ก!�����(�	�&���%�P�� 

��"#��)��ก����ก!& 9 	�&ก�� (��ก!&����'������, ��ก!&����ก�����'��&)�, ��ก!&����ก���/�2	
	�&�$ก*����, ��ก!&����'���'������(���'�, ��ก!&����ก��*������., ��ก!&����ก��*��*���"#����, 
��ก!&������('�, ��ก!&����ก�����'��&)�*���( 
�&��ก!&��������'*�) ��5�	�&ก������,�5�*�� 
��(*��2	�5 

1. �/�'����,���.����"5�)�,�(ก��� ก!� (Understanding the case situation) 
1.1 ����
����/�'���'$���'�ก����"5�)���ก��� ก!� 
1.2 �ก�����&�/�'�+)�"�.��	�&����)��กm�)�2�� 
1.3 �,��'���������%�)�"�
��./���(
��('���������%�,�(	�&����*��(m��

���(��������5�m 
1.4 	�&����'���������%�
�&	�&����*��(m 
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1.5 ,����� �Q�*� )�"����������� �ก��� ก!�� 2��./��	3�*��('��Q���Q�ก*��(
)�"�*�(	�&����ก�2�� . (*��('���������(��)*$1�)�"�����(, 5���(.�ก,�����
�#���ก��� ก!� 
 

2. ก������.p��	n+)� (diagnosing problems) 
2.1 	n+)� '"� �'���
*ก*��(� �&)���(��#(�#�	3����� ก�� ��#(�#'�����'��.&�	3�)�"�

*��(ก���)��	3� 
2.2 �&�$	n+)�*��(m�)�2�� (.�กก��� ก!�) 
2.3 �&�$,��1������*��(m�#�ก��, 5� 
2.4 ��.������'���������%�,�(	n+)�*��(m 
2.5 .���/����'����/�'�+,�(	n+)�*��(m 

3. ก������(��(��"�ก)�"���%
ก�	n+)� (generating alternative solutions) 
3.1 �������Q (��%ก��
ก�	n+)�)���m��%���()��� 
3.2 ����()���m��(��"�ก)�"�)���m��%ก���/�)���ก��
ก�	n+)� 
3.3 .���/����'����/�'�+,�(��%ก��
ก�	n+)�*��(m�#����(, 5� 
3.4 ��.����Q (��(��"�ก�#�	3�ก��$�%�)��กmก��� 
3.5 ��.������(��"�ก�#�	3����(	o���*�ก���/�)�����(��"�ก�#�	3�ก��$�%� 
3.6 ��.�������������(���'����������,�5�*��*��2	�5 (,�5�*���# 4,5 
�& 6) 

4. ก�����ก���1����%� (Predicting outcomes) 
4.1 ��.����
*��&��(��"�ก (��%ก��
ก�	n+)�) ������ก���Q (1����%�*��(m�#

.&�ก��, 5��/�)���
*��&��(��"�ก��"#��/�2	���ก��	o���*� 
4.2 *��(���������ก���Q (1����%��/�'�+m ,�(
*��&��(��"�ก�)�2����ก�#�$� 
4.3 *��(�&��(���(��(��"�ก�#.&���
ก�	n+)�.&2������(	n+)���ก�r�*��2	 
4.4 *��('/�� (Q ('�����#�(
�&'���2��
�����*��(m �#��.�ก��, 5����� 

5. ก��	�&������(��"�ก*��(m (evaluating alternatives) 
5.1 ��.����Q (1��1����,�(��(��"�ก*��(m 
5.2 �	���������(��"�ก*��(m ��5(�����(	�����
�&���('$�P�� 
5.3 	�&����
�&*������.��"�ก��(��"�ก)�"���%
ก�	n+)��#��.����
����)�����

�)��&���#�$� 
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6. ก����$	1�ก�����'��&)� (rounding out the alternatives) 
6.1 ��$	1�ก�����'��&)���"#����(�,��ก��	n+)�,�(ก��� ก!� �����.����

�����,�5�*���# 4, 5 
�& 6 ����(���'�� 
6.2 ���#��*��)�"�*�����1���$	2��*��'����)��&��ก���Q��ก���� 

7. ก���"#����
�&���(��1� (communicating the results) 
7.1 �*���*����"#����(��1�ก�����'��&)�
�&ก���"#�����/�'����,���.
ก�1��yn(


�&��.����1��ก/�ก��ก�����ก����"#�ก��� ก!���5�m ����(�	�&���%�P��      
��5(��	
�����(��)�����5�����
�&������	3����� 

. (ก����2����� ,�5�*��ก�������������ก��� ก!�.&�����)�1�����
�&1�������
����(  
��ก������ก�������"#��)�ก�������������ก��� ก!��ก��	�&�������(�$� ���,�5�*��ก�.&	�&ก��
2	���� 1) �/�'����,���.ก����"5�ก��� ก!� 2) ����.p��	n+)� 3) ����(ก��
ก�	n+)� 4) ��.����
1��#.&�ก��, 5� 5) 	�&������(��"�ก��ก��*������. 6) ��$	1�ก�����'��&)�.�ก,�5�*���#1�����  
7) ���(��1�ก�����'��&)�ก��� ก!�  

 
2.4 ������������ก��������ก��ก�������R���ก�Q�`aกb� 

Ward (1998) 2��� ก!�'���ก�&*"��"���� '��������"� 
�&ก������������ก��� ก!�
1������� �#���	
��,�(	�&����ก��� ก!�1������� 
��*����ก!� 
�&
��ก��yyjก �����"5�)�
�	3���"#�(��(%$�ก�. ��*Q$	�&�('���"#��������ก!&,�(1������ ������P���Q��ก������ก��� ก!�
����(	�&����.&�/��)�1�������ก��'���ก�&*"��"������ก������ ��,�&����ก���/��)�1�������    
ก�������������ก�� ก�$��*������(�#��� '"� ��ก� ก!�./���� 40 '� 
��(�	3� 2 ก�$��'"� ก�$���#�
��
ก������
������ ก (Shallow processing) ./���� 23 '� 1�ก��� ก!������1�������#�ก������

������ ก �'��������Q��(ก��������(ก���1�������#�
��ก������
�����*"5��$ก������� 

 
Kathreen, Maryanne, and Sharon (1997) 2��� ก!�ก������(�����ก��'��
���

��.���+������ก��� ก!� 
�&ก�&���ก�������� ���ก������(��	
��ก��������"#��)�
��ก� ก!��������ก����������ก��'��
�����.���+�� ��)��ก��*�,�(ก������ก���������
ก�&���ก�������� ��%ก������ก������#���ก�&���ก��ก�$����ก������ก�����'��&)�ก��� ก!�
1��	��� 
�&���ก�&���ก����������ก��
ก�	n+)�1��	���
*��&��� 1�ก��� ก!������ก������
ก���������ก!�&�5�/��)�1�������ก��ก�������������(��ก 
�&�ก��ก��'������(���.���+��    
���#���ก, 5� 
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ก����ก
��ก�����ก��� ก!��#�/����	3�ก��$�%���ก������ก������������������ 
�$ก��,������� ��(*������(����2r*� ���(�5 

1. ��,���������*���/��������ก�������������*��ก���ก!*���P�� 
(http://ubib.buffalo.edu/libraries/projects/cases/webcase.htm) 

 1.1 ก����P�' 
�&�������� �'� yj��ก�� 
 1.2 �����Q�*��#�ก��� ก!��#�*������(ก��� ก!��%������5�m Q��*��(ก��'���

�,���.���#��*��� 2��	������กr� (hypertext) �%���� �����ก��'/�Q�� ����ก��� ก!� �'/�*���%���� 
2. ��,�ก��
���� ��ก����������	
��,�( Interactive Patient, Problem Based 

Learning Modules, Patient Simulation 	�&ก������*������(���� ��(�5 
 2.1 (http://medicus.marshall.edu/medicus.htm) � �	3������#�ก����ก
��

ก��� ก!� �)�1������2�� r�ก	�&��*� 
�&*��.���(ก��1��	������"��.��( 
�&�����ก������ �����5( 
�)�'/�*�� 
�&��#	� ก!���( e-mail 

 2.2 (http://www.collmed.psu.edu/edres/fammed/index.htm) � �	3������#�
ก���/�����ก��� ก!��#���	P��	�&ก��'/������� �ก��Q��*�� ��( e-mail ก��1����#����+

�&�'/�Q��.�กก��� ก!�
�&r���'/�*��2����)���'/�
�&�/� (faculty comment) 

 2.3 (http://path.upmc.edu/cases.html) � �	3������#�ก�����.$ก��� ก!� 
(case studies) ./���� 500 ก�� �)���"�ก.�ก
1��r���� (CD-ROM) 
�&�����Q�/�,���������

�&�ก��2��2�� (download) ���ก���(�&���� ��ก��� ก!�.&
��(��ก�	3� 2 ��	
�� '"� 
��
'/�Q�������'/�*����5�m 
�&�ก��	
��'"� '/�*���#�'/��%�������m �)�1��������"�ก2�� 

 2.4 (http://www.med.verginaia.edu/cmc /casemenu.html) -  �	3������#�ก��
���ก��� ก!� 
����"5�)�ก��� ก!���5�m (short case) 
�&��"5�)�,�(ก��� ก!���� (long 
case) �)�1��������"�ก2�� ��������	P��
�&*��)��(�"� �	3�*����"#����( (links) ��ก����"�ก 
�����5(�ก���P�	���ก��� ก!� 
�&*��'/�*��.�กก��� ก!�
*��&ก��������ก!�&
'/�*��Q�ก1�� 

 2.5 (http://ublib.buffalo.edu/libraries/projects/cases/webcase.htm) - �����#�
ก����ก!�1��	����#�P��&)���.����)�� ��ก!�&ก����ก
��.&�	3�*��)��(�"� (Text) ��5()�� 

 2.6 (http://www.vh.org/Welcome/UIHC/UIHCMMEDDepth/IntMed/Cardiology 
/Hea/caseStudies.htm) � �����/�����ก��� ก!�����(�������ก#��ก��ก����
�1��	������ก
�&
1���)+� �����ก��ก��
�&��ก��
��(�� 
�&�)�1��������'/�Q��
�&'/�*���'/�Q��'/�*����

*��&ก��� ก!� 	�&��� 1 � 3 '/�Q�� 
�&�)�1������*��'/�Q�� 
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.�กก��� ก!���ก��� */��� 
�&(����.��*��(m �#�ก#��,��(ก��ก���������	
��
ก����ก����1�����������ก�������������ก�� ��"#�ก��'������(���.���+���/�)���������
������ r #(������P��	n..$����#������*��(������'������1����� �)�ก��������1��	��� 
'���'���
�&�$����������$,P�������� r #(������.&*��(�'������ '��������Q 
�&'���
��#����+�����*����(ก�������� �ก�������'������'��������Q ����p��&ก��'������(�
��.���+��.&*��(�*��*��
�&'���ก�����������(*����"#�(
�&��#(�"� r #(��	n..$�����(������

�&)����(���#�ก#��,��(�$�(����ก��������$'��ก��������)��ก���������*������* ��"#������
'$�P��ก��	o���*���(ก���������)�ก��	�&���� '���'��� 
�&��('�*��2	 .�กก��� ก!�
,�(1����.�� �������	
��ก����ก����1������������Q���(*��*��'���*��(ก�����'���(ก��
��ก!�&ก���/�(��,�(�������������#�'����&��ก��ก���,�����ก����ก���� 
�&�ก��  
ก��������� ก�������ก��'������(���.���+��2������(*����"#�( �����5(�����Q��'�����.�����
ก������
������m �(2���	3�����(� 

 
	n..$�����"#�(.�ก��'������#�������
�&�����Q�&��( �����5(�'�"�,����������#

�����Q�/�������	3��'�"#�(�"���ก����ก����
�������"� ��"#��)�1���,�����ก������2���ก��ก��
�����������ก�� 1�������ก��'�����#��. 
�&1�����������"�ก���/�ก�.ก�������ก���&)���(��"#����ก�$�� 
�'������1�������5(*��*���(
�&*��ก�$�� �ก��ก�����������(��('� 
�&�	o�������%�ก�����&)���(
ก����ก����1������� 	�&ก��ก��ก���/����� ก���%ก������
��ก��� ก!�1�������.&����
�)�1���,�����ก������ �ก��ก�&���ก��'�����&�����(2�� ����p��&ก��'������(���.���+�����#�
��(, 5� ��(��5� 1����.��2��*�&)��กQ ('����/�'�+,�(ก���������	
��ก����ก����1�����������
ก�������������ก��
��ก��� ก!� ��"#�ก�������ก��'������(���.���+�� �/�)��������������� 
����/�����ก����.��*��ก�&���ก����.��
�&����� ����(��	
��ก����ก����1�����������ก��
�����������ก�� �������	
��
�&�/�2	����(��� 1�.�กก����.��'��5(�5.&2����	
��ก����ก����
1�����������ก�������������ก��
��ก��� ก!��#�	�&���%�P��
�&	�&���%�1� �����Q�/�2	�����
ก����ก�����/�)���������*��2	 
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������ 3 ��1�R�ก����ก�����i:3��
�1����ก��`aกb�: j:�O�j�
��  
(Education Objectives: Cognitive Domain) 
 
3.1 ก����Rก�:�����i:3��
�1����ก��`aกb� 

 	�&�P�,�(��*Q$	�&�('�ก�����������5�2�����กก��� ก!�./�
�ก	�&�P�ก���������
��ก�	3�)�����ก!�& r #(2��
��(	�&�P�,�(ก�����������ก�	3� 3 ก�$���)+�m 2��
ก� �$�%������ 
(cognitive domain) ��ก!&����� (psychomotor domain) 
�&.�*����� (affective domain) 
  1) �$�%������ ก��*�5(��*Q$	�&�('�����ก!�&�5����'��������Q��(�*�	n++� 
�	3���*Q$	�&�('��#2�����ก��ก����Q (
�&�����ก��ก/�)����*Q$	�&�('���ก�#�$� 1�ก���������,�(
1����������2	�#ก�&���ก����(	n++� '��������Q��(�*�	n++� 

2) ��ก!&����� ก��*�5(��*Q$	�&�('���ก!�&�5����ก����������#���.�ก�Y*�ก���ก��
�����ก!&���(ก��,�(1������ 
  3) .�*����� ก��*�5(��*Q$	�&�('���ก!�&�5�����Y*�ก������������� �.*'*�
�&
'������,�(1������ ���� �.�*�/�� ก ก��'��'$�
�&��"�ก��� ก��*�����( 
�&ก������('������ 
 �/�)���ก/�)����*Q$	�&�('�,�(ก������ก��������������#(�����5��5� ก����Q (ก��

��(	�&�P�,�(ก���������r #(�/������ก��ก/�)����*Q$	�&�('�ก����������#2�����ก��������
�&���
ก������(
���)���'"� 
��'��,�( Bloom )�"��#���.�กก������ Bloomfs Taxonomy (1956) �����5
.&ก����������&����,�(��*Q$	�&�('�ก�����������(�$�%������ )�"���(	n++� r #(��ก.&�����ก��
�,����*Q$	�&�('���"#����1�ก���������,�(1�������������� (	������, 2551) 

Bloom (1956) 2��
��(ก�������������ก!�&ก�����������(	n++� (cognitive domain) 
��ก�	3� 6 ,�5� ��(�5 
  1. '������ (Knowledge) 

2. '����,���. (Comprehension) 
3. ก���/�2	��� (Application) 
4. ก�����'��&)� (Analysis) 
5. ก����(�'��&)� (Synthesis) 

  6. ก��	�&���� (Evaluation) 
 Bloom's Taxonamy Revised (2001) �ก��.�กก��	���	�$(
��'��ก��
��(	�&�P�
ก���������
����5(���������กก��� ก!� 2 ����2��
ก� Anderson 
�& Krathwohl (2001) r #(2��
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	���	�$(��*Q$	�&�('��)���.�����	3� 2 ��*� '"� ��.������ก!�&,�('������ 
�&��.����ก��
���������(	n++� 6 ,�5� ��(�5 
  1) ก��./� (Remembering)  

2) ก���,���. (Understanding)  
3) ก���/�2	��� (Applying)  
4) ก�����'��&)� (Analysing)  
5) ก��	�&����'�� (Evaluating) 
6) ก������(���'� (Creating) 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


1�P����# 3  Bloom's Taxonomy Revised 
 

 ��#(�#
*ก*��(�&)���(
��'��,�( Bloom (1956) ก��
��'��,�( Anderson 
�&  
Krathwohl (2001) '"� 
   1.) ก�����#���*�������ก!�&'��������"#������)�ก��ก/�)����*Q$	�&�('�ก����������
'�������.���#(, 5� 
   2.) ก��	�����	
��'/��#���.�ก'/�����	3�'/�ก����� 

  3.) ,�5��# 1 �	�#��.�ก'/���� "'������" �	3� "ก��./�" , ,�5��# 5 �	�#��.�ก 
"��(�'��&)�" �	3� "	�&����" 
�& ,�5��# 6 �	�#��.�ก "	�&����" �	3� "����(���'�" 

 

Evaluate 

Create 

Analyze 
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1�P����# 4  �	������� Cognitive Domain 
���ก��
�&
���)�� 
 

*������กก��� ก!� Anderson 
�& Krathwohl (2001 ���(Q (�� Walsh 
�& Sattes, 
2005) 2��	���ก��*�5(��*Q$	�&�('��)���.�����	3� 2 ��*� '"� 1) ��.������ก!�&,�('������ 
�&        
2) ��.����ก�&���ก�����������(	n++� 6 ,�5� ��(*���(�# 3 

 
�������� 3 ����ก����ก�����i:3��
�1�ก���������������1�R��� Bloom 3���3�:�lR� 
Anderson �� Krathwohl (2001) 
 

��กbQ����1������ 
ก�����ก��j:�O�j�
�� (Cognitive Process) 

�S� 
(Remember) 

����8� 
(Understand) 

3���:ก��89� 
(Apply) 

���1���2� 
(Analyze) 

3������ 
(Evaluate) 


����
��1� 
(Create) 

'�������ก#��ก��'����	3�.��( 
(Factual Knowledge) 

      

'�����������(�������� 
(Conceptual Knowledge) 

      

'�����������(��%ก�� 
(Procedural Knowledge) 

      

'�����������(�P�	�����
(Metacognitive Knowledge) 

      

 
 

Synthesis 

Analysis 

Application 

Comprehension 

Knowledge 

Evaluating 

Analysing 

Applying 

Understanding 

Remembering 
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��#(�#
*ก*��(2	�&)���(
��'��,�( Bloom (1956) 
�& Anderson
�& Krathwohl 
(2001) '"� 1) ก�����#���*�������ก!�&,�('��������"#������)�ก��ก/�)����*Q$	�&�('�ก���������
����.���#(, 5� 2) ก��	���'/�.�ก'/�����	3�'/�ก���� 
�& 3) ,�5�
�ก�	�#��.�ก'/���� '������ �	3� 
�,���. ����,�5��# 5 �	�#��.�ก'/���� ก����(�'��&)� �	3� 	�&���� 
�&,�5��# 6 �	�#��.�ก'/����   
ก��	�&���� �	3�����(���'� �����&������(�5 

1. '�������ก#��ก��'����	3�.��( (Factual knowledge) )���Q ( '����������#(�#
�	3�.��(���� ���� '�������ก#��ก��'/������ 
�&'����������#(�p��&*��(m 
   2. '�����������(�������� (Conceptual knowledge) )���Q ( '�������#�'���
r��r��� �ก��.��)���)����	3�ก�$��,�('������
�&�'�(����(,�('������ 

3. '�����������(��%ก�� (Procedural knowledge) )���Q ( '�����������#(��5�m�/�
2������(2� r #(���Q ('�������#�	3���ก!& ��'��' 
�&��%ก�� 

4. '���������(�P�	����+ (Metacognitive knowledge) )���Q ( '�������ก#��ก��
��"#�(��(	n++�,�(1��������( '"�'�������#1������.&�/�'����,���.�ก#��ก��ก����(
1�
�&ก��

ก�	n+)� 2	.�Q (ก��	�&���� 

 
3.2 jq��ก���ก����������R���j:�O�j�
�� 

 �Y*�ก��������$�%������ )���Q ( ก���������������*��(m  �#1������.&*��(�����
'��������Q��(���(�	3��#*�5(,�(ก��'�����'��&)������5(.�./����� ก������������, ก��
ก�	n+)�
��(��������*�� ก���/�'����,���.��ก������ ก���,�����('��� ก��'��	�&��!-���#(�)��m �	3�
*�� �Y*�ก��������$�%������)�"��Y*�ก����������(
�ก2���	3� 6 	�&�P� 

1. '���./� (Remembering) )���Q ( ก���#1�����������Q�&� ก,��'������*��(m 
�#'�����)�"�,��'�������#*�2��� ก!���������%ก��*��(m 2��2�� ���� ��ก���������Q� กQ (���+��&
2��'����5( 44 *��  �����Q�#.&��ก2��������+��&*�����	3���ก!�ก��( ��ก!���(  )�"���ก!�*#/� 

2. '����,���. (Understanding) )���Q ( '��������Q,�(1�������#.&�%����  
,���'���)�"��,����"#�(�����m �#*�2�������������ก�����Q���'/� �/����P�!�,�(*���( 
�&
)���'������2	Q ('��������Q��ก���#
	�'���)���*'���)���)�"�,���'���)���
,�����   .�ก�/�����$P�!�* 
1��# ก��y )�"�*���(*��(m *������(,�(�Y*�ก���'����,���. ���� 

	�*����,��*���(�����Q�,����ก���Q���Q	�&./���( ก������
1��# ก���%����'���)���
,�(�/����   P�!� �$P�!�**��( m 
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3. ก���/�2	��� (Applying) 2��
ก�  '��������Q,�(1��������ก���#.&�/�'������ 
'����,���.�#*��2	������Q��ก�����#
*ก*��(2	.�ก����2�� ���� '�������%ก����ก��,����5�
����
�����ก���������Q'������(����"#���(��������)�2	r"5�,�(�#����'��2�� )�"�)��(.�ก�#��ก����
�������	�&�����,�(	$��	�&�P�*��(m 
��� �����Q��"�ก	$����"#������ก��	��ก1�ก�#����,�(*�2��
Q�ก*��( 

4. ก�����'��&)� (Analysing) 2��
ก�  '��������Q,�(��ก������ก���#.&���
���(,�'��)��)*$1� )�)��กก�� )����)*$ )�"�'����	3�2	,�(��"#�(����"#�()� #(  ���� ��ก����  
�#	��ก1�ก ��(�ก*�)�����1�ก�#*�	��ก2��2��(�ก(��  Q����ก�������'��������Q����/���(,�(*���(
'��)����)*$�#�/��)�1�ก,�(*�2��(��  ���� ����&2�����5/� ���2��� 
�����(2��Q ( �$�)P���2���)��& 
)�"�	$��2�����(�� ���ก��'��)����)*$��(ก�����5  ��ก����ก�&�/�����*���( 2��2�������'/���ก
����,�('��
*�	�&ก����  ��ก!�&ก��������(��(ก�����5Q"��	3�ก�����'��&)� 

5. ก��	�&����'�� (Evaluating) 2��
ก� '��������Q,�(1��������ก���#.&���
���('������(��#(�)��, 5���  ��������'��������Q,�(*���( ���� ก���#��ก�����,�����('���
���2��2��'����ก��.�ก��'���,�(�'�  )�"�ก����ก
��,�(����)��m ������'���'��,�(*���( 
ก����(�'��&)���(�'���)������2	Q ('��������Q��ก����(
1�ก���/�(�����()��� ����   
ก���#��ก���������Q��(
1�ก��.��ก�.ก���������ก��)���,�(��ก�,�ก����( ���'��2��*��(�,��2	
ก/�ก��)�"�2	��#(ก��2��                                                                                                                                        

6. ก������(���'� (Creating)  2��
ก� ก���#1��������.������#(����#()� #(����ก!�&
�#���(���( �����#(��5�m  �'$�'�� �-���-Q�ก-2��Q�ก-'��-2��'��  �����)*$1�	�&ก��  ���� ���*����  
��(���������"� 10 ���  .&*��(��'����.����*������.����*���(��� �(����(ก������5�.&���.���
����(2� ����  *������.r"5�,�(���� r"5�,�����	�&��� )�"�r"5�)��(�"��#*����.������ 
 

Anderson and Krathwohl (2001) 2��
��(ก�&���ก�����������(	n++� (cognitive 
domain) ��ก�	3� 6 ,�5� ��(�#2����$	
�&�������(2����(*���(�# 4 ��(�5 
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�������� 4 ก�����ก�������������3rdd� (cognitive domain) 
 

j:�O�j�
�� (cognitive domain) 
��h����ก���������� 1���2��� ��������1S�ก�������89�8�ก��

��������i:3��
�1�ก���������� 
1. �S� (Remember) 
1.1 �&� ก (Recognizing) � ('�������#�.�ก'���./��&�&�����ก��2�� ��ก ������ �&�$ �,�� 


��( �&ก� .��'�� ��"�ก 1.2 ./� (Recalling) � ('�������#�ก#����"#�(��.�ก'���./��&�&��� 
2. �,���. (Understand) 
2.1 *'��� (Interpreting) ก���)�'���)���.�ก�ก�$���()� #( 


	�'��� 
��(*������(�	�������)�
'���
*ก*��( �%���� �����'�( ��%�* 

��$	 
	�'��� .��ก�$�� ��"�ก 

2.2 �%�����ก*������( (Exemplifying) )�*������(�#�'����p��&�#.&�%����

��'��)�"�)��กก�� 

2.3 ./�
�ก (Classifying) *�����2�������#(����#()� #(�	3�����)� #(,�(ก�$�� 
2.4 ��$	'��� (Summarizing) ก���ก��	�&�����.'����/�'�+ 
2.5 ��$	���(��( (Inferring) ก������(,����$	�#�	3�)��ก*��ก& 
2.6 �	������� (Comparing) )�,��
*ก*��(�&)���(��(��#( 
2.7 �%���� (Explaining) ก���%�������(�)*$
�&1� 
3. 	�&�$ก*���� (Apply) 
3.1 ก�&�/� (Executing) �/���%ก��2	���ก����ก!�&(���#'$���'� 

��� ���
	�( 3.2 �/�2	���  (Implementing) �/���%ก��2	�������ก!�&(���#2��'$���'�
)�"�*�(ก����%ก����ก��ก 

4. ���'��&)� (Analyze) 
4.1 ./�
�ก'���*��( (Differentiating) 
��(
�ก'���
*ก*��(��ก.�กก�� 

���'��&)� �	������� 
)�'���
*ก*��( �&�$ 

4.2 .��ก�$�� (Organizing) �&�$�'�(����(,�(ก�$���#�'����)�"��ก��2�� 
4.3 ��ก!�&�p��& (Attribute) �&�$��ก!�&�p��&�#	��กo 
5. 	�&���� (Evaluate) 
5.1 *��.��� (Checking) �����ก�&���ก��)�"���#(��5�m 

��"�ก *����� 	�&���� 5.2 *����� (Critiquing) *�����'�������.����.�ก'���
�)��&�� 

6. ����(���'� (Create) 
6.1 ����('����	3�2	2�� (Generating) ����
����(�#�	3�2	2�� 

���� ��ก
�� 
����(���'� 

.���/� 	�&��!-� 

6.2 ��(
1� (Planning) ก/�)����%ก���/�(����"#��)�	�&��
1��/����. 

6.3 1��*(�� (Producing) 	�&��!-�/1��*(�� 
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3.3 ������������ก��������ก�����i:3��
�1����ก��`aกb�: j:�O�j�
�� 
����� 
,�� (2545) 2���/�ก��.��)���)���,�(��	
��ก�����*����ก!�&

��*Q$	�&�('��p��& )�"�*���.*������,�(��	
�� 2�� 5 ก�$�� '"� 
1. ��	
��ก������ก������#����ก��������$�%������ (Cognitive Domain) 2��
ก� 

��	
��ก�����
���������� ��	
��ก������ก�����*��
��'��,�( Gagne ��	
��ก������
ก��������ก���/����������������()��� ��	
��ก������ก������#����'���./� 
�&��	
��
ก�����������1�(ก��yjก 

2. ��	
��ก������ก������#����.�*����� (Affective Domain) ���� ��	
��ก������
ก�����*��
��'��ก�����������.�*�����,�( Bloom ��	
��ก������ก��������ก�����      
ก��r�ก'��� ��	
��ก������ก�����������ก�����*� ��	
��ก������ก����������%ก���/�
'���ก�&.��(��'������ �	3�*�� 

3. ��	
��ก������ก������#������ก!&����� (Psychomotor Domain) ���� ��	
��
ก������ก�����*��
��'��ก���������ก!&ก��	o���*� ,�( Simpson ��	
��ก������ก�����
��ก!&ก��	o���*� ,�( Harrow ��	
��ก������ก�������ก!&ก��	o���*� ,�(Davis �	3�*�� 

4. ��	
��ก������ก������#����ก���������ก!&ก�&���ก�� (Process Skills)   
���� ��	
��ก������ก�����ก�&���ก���"����
�&
��()�'�������	3�ก�$�� ��	
��ก������       
ก�����ก�&���ก��'���$	��� ��	
��ก������ก�����ก�&���ก��'������(���'� 
�&��	
��
ก������ก�����ก�&���ก��
ก�	n+)����'**��
��'��,�( Torrance �	3�*�� 

5. ��	
��ก������ก������#����ก�������ก�� (Integration) ���� ��	
��ก������
ก�������(*�( ��	
��ก������ก��������ก������(��"#�( (Story Line) ��	
��ก������ก�����
*����o.�ก�ก��������� (4 MAT) 
�&��	
��ก������ก�����
�������"�������� �	3�*�� 

.�ก��	
��ก������ก������#ก��������5()��,��(*����5��)��2����� 
*��&��	
����5��
.$������#�/��)���(�ก*2��'"� ก��.��ก������ก������#����1�������	3��/�'�+ 
*�� 14 ��ก!�&,�(
'���
*ก*��(*�(�#'���*��(ก�������1������
�&	�����,�(ก�������������ก�.ก���ก���������
,�(1�������#��ก����*��(ก�� 
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������ 4  ก������������ก��� (Innovation Adoption) 
 

4.1 1���2����������ก��� 
Rogers (1962) 
�& Press (1969) 2���)�'���)���,�(���*ก������  )���Q ( 

'���'�� ��%ก�� ก��ก�&�/� )�"���#(�)�� m �#�/����/��)��ก��'����	�#��
	�(����('� )�"��/���
��"#�	���	�$(ก���/�(���)��	�&���%�P���ก������� 
�����'���'�� ��%ก�� ก��ก�&�/� )�"���#(�)��m 
��5�.&�'��������('��"#�2��1����
���ก�*�� 
*�Q���/�������)��ก��'����	�#��
	�(����('��ก

)�()� #(ก�.������	3����*ก���  ��(��5� '����	3����*ก���.&Q�ก./�ก������
�&�Q���# 
�&�.$����#�*��
�#'�����������ก��
ก�	n+)�)�"�'����������#���&
��()�'������'���.��(�#��(2��	��กo
���
.�(��ก��� 
*�����#���*ก����5�ก��, 5�����('�ก�����&'���������,�(��$!���#.&
ก�	n+)�
��ก��	o���*�(��)�"�ก���/��(���*�#�, 5� ��(��5� ก�����������*ก���. ()���Q (ก���#�$''�2��
�/����'������ '���'�� ��%ก�� )�"���#(�)��m �����	���	�$(ก��	�&ก������)�"�ก���/��(���*�)�
���#(, 5� 

Hughes (1971) 2���)�'���)���,�(���*ก������ �	3�ก���/���%ก���)��m ��	o���*�
)��(.�ก2��1���ก������()�"�2�����ก��������	3�,�5� m 
��� ������#���*�5(
*�ก��'��'�� ก������� 
r #(��.�	3�2	����	,�(�'�(ก������(	o���*�����ก���
���. (�/�2		o���*�.��( r #(�'���
*ก*��(2	
.�กก��	o���*��#�'�	o���*��� 

.�ก'���)���,�(���*ก����#2��ก������ ��$	2����� ���*ก���)���Q ( '���'��
)�"���%ก��	o���*��)�� m �#�/��������(������*��( m 
���ก���)��ก��1��ก��(����5� m r #('���'��
)�"���%ก���)��m �5��.'��'��, 5��)�� )�"�ก��	���	�$(�)��, 5� 
���2�����ก������(���.��	3��#
������ 

�/�)������*ก����#������(ก��ก��� ก!� ���ก��� ���*ก�����(ก��� ก!� r #()���Q (
'���'��
�&ก��ก�&�/��)�� m ��(ก��� ก!� �/��)��ก��ก���	�#��
	�(��"#�
ก�	n+)��#�ก��, 5���
�&��ก��� ก!� �/��)�ก���/�(�����'�"�,���ก��� ก!�����$.$��$�()��� (����%�  �$,	��, 2519) 

 
4.2   ก�����ก������������ก��� 

 ก�����������*ก���,�(�$''���5�  �	3�ก�&���ก����(.�*�.����()� #( �$''���.
*�����(*�����*ก������&�&
�กr #(�	3��&���.�*�.  �$''�.&���������'*��#.&���)�"�2��
��� .&������)�"�	o���%���*ก�����5�  .������#�$�ก���..&�����2	.�Q (ก��*������.�#.&
������)�"�	o���%���*ก�����5���,�5�	o���*�)�"����&����Y*�ก��� 
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 Rogers and Shoemaker (1983) 2���)�'/������2����� ก�����������*ก��� )���Q ( 
ก��*������.�#.&�/����*ก�����5�2	�������(�*���# ����&���*ก�����5��	3���Q��(�#�ก���
�& �
	�&�����ก���ก�����������*ก���,�(�$''��ก��, 5��	3�ก�&���ก�� ���#�*�5(
*� 2�����1�����*ก��� 
Q�ก��ก.�(�)����������*ก��� *������. ������)�"�	o���%	o���*�*��ก��*������. 
�&�"���� ก��
	o���*���5� ก�&���ก���5��.ก���������)�"�����, 5�����ก��	n..���#�/�'�+'"� *���$''�
�&��ก!�&
,�(���*ก��� 
 Rogers (1983) 2������ก�&���ก��*������.�ก#��ก��ก�����������*ก���         
(The Innovation Decision Process) r #(�������.�ก
��'���'���ก#��ก��ก�����������*ก���
,�(�,���( (Rogers, 1971) ���
��(�&���*��( m �ก#��ก��ก��*������.�#.&������)�"�	o���%
���*ก�����5()�� 5 ,�5� '"� 

1) ,�5�ก�������� (Knowledge Stage)  �	3�,�5�
�ก,�(ก�&���ก��*������.�$''�2��

���.�ก���*ก���
�&2��
��()�'������'����,���.�ก#��ก�����*ก�����5� m '���������#�5 
��(��ก�	3� 3 ���� '"� 

  �����#  1 '������.�ก���*ก��� (awareness knowledge)  '������	�&�P��#�	3�

'�������#�/��)��ก��ก��*"#�*���ก#��ก�����*ก���  �	3�'�������#����������*ก����ก��, 5�
���  
�&

���*ก�����5������Q�/�)����#�&2����( 

 �����#  2  '������� ก��%ก��������*ก��� (how to knowledge)  '������	�&�P��5

2��.�กก��*��*��ก���"#������ ก��*��*��)����(���#�1�
������*ก�����5�  '������	�&�P��5     

.&�����)�������*ก���2������(Q�ก*��( ก��,��'�����������5.&�/��)��ก��ก��	o���%���*ก���   

�����# 3 '�������ก#��ก��)��กก�� (principles knowledge) '������	�&�P��5  �	3�'������Q (�ก���

��"5�()��(,�(���*ก���  r #(.&�����/��)����*ก�������$1�  (����.�� 
��(��(, 2536)  �$''�.&�'������

�ก#��ก�����*ก�����ก)�"�����, 5�����ก��'$���ก!�&,�(�$''�������*��( m ��$	2���	3� 3 ����'"� 

1. �Q��P����(���!-ก�.��('�
�&ก��� ก!�  1���#��&���ก��� ก!���(��Q��P��

��(��('���(  ����2���.&�	3�1���#���'�������ก#��ก�����*ก���2������ก���1���#��&���ก��� ก!�*#/���Q��P��

��(��('�*#/� 
�&����2��*#/� 

2. �Y*�ก���ก���	j�������  1���#�	j�����"#������  *��*��ก��1���/�ก���	�#��
	�( 

(change Agents) 
�&�,�������������ก�.ก���*��( m ��(��('�  .&�	3�1���#���'�������ก#��ก��

���*ก���2������ก���1���#���ก!�&*�(ก��,��� 
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3. �$'��กP��
���	j�  1���#�'������.�������  *��*��ก��(��ก���(,��(2��

��(�ก�.ก��*��*��������%�ก��'�  .&�	3�1���#���'�������ก#��ก�����*ก���2������  1���#�'��������"#�(

���*ก���2��./��	3�*��(���������*ก�����5����������2	  ����&ก�����������*ก�����(, 5����� 

ก��'$���ก!�&����(�"#� ���� ����'*�
�&'�����"#�  ��ก.�ก�51���#�'��������"#�(���*ก���Q��2��2��

��.�����)��������*ก�����5�.&�	3�	�&�����*��*�ก�.&*������.2�����������*ก��� 

2)  ,�5�ก��.�(�.  (Persuasion Stage)  �	3�,�5��#�$''�.&���#�����('������� ก���

)�"�2��������*ก���  �����Y*�ก���
��()�,������  ,����� 
�&�	�������'����)��&�� 

ก���,� ก��(��
�&)����(���#�,��/�  )��(.�ก��5�.&	�&����������*ก�����5��	�&�����*��*���,�

��ก�������(��  Q���	�&�������ก.&�'����������(��ก  
*�Q��'�����2���	�&�����)�"��

	�&���������ก���*���,�  .&�����'���'����(��  r #(.&�1�2	Q (ก��*������.�#.&������

���*ก������&���*��2	 

3) ,�5�ก��*������.  (Decision Stage)  �	3�,�5��#�$''�.&	�&����'������'���'��   

�#2�������
���  .&*������.���.&���������*ก�����5�)�"�2��  ก���#�$''�.&��"�ก���*ก�������5�

�	3�1���.�ก,�5�'������
�&,�5�'������
�&,�5�ก��.�(�.  ,�5�ก��*������.�	3�,�5��#�'����/�'�+��ก�#�$� 

4) ,�5�ก���/�2	���  (Implementation Stage)  �	3�,�5��#�$''���"#�*������.�#.&

���������*ก�����5�m 
���  �$''�.&�/����*ก���2	���  �,�*��(�����������Q2�����*ก�����5���

.�ก2)�  ���*ก�����5��������(2�  
�&��"#��/�2	���.&	�&��	n+)��&2�  
�&�����Q
ก�	n+)�

��5�2������(2�  ��,�5��5r #(���Q (,�5����
	�(
ก�2,���� 

5) ,�5�ก���"����  (Confirmation Stage)  �	3�,�5��#�$''�.&*��(2�����
�(�����
�(

ก�&*$��  ��"#�����('�����#��.��ก��*������.,�(�,�  ��"#����������*ก���
����,�.&������

� ก!�)�'���������#��*����"#��)��ก��'�����#��.  ก��2�����,������,�����  ก��2�����'/�
�&�/�
�& 

2���)��'����/����.,�(ก��������*ก���  .&����%���*��ก���"������ก  
*�Q����������&)�"���#(�#

�ก#��ก�����*ก�����5�,��
��(ก��  �$''�ก�.&������)�ก��#�(P��&ก��,��
��(��5� ��"#��"����   

ก��*������.  �����.�/��)��ก�����������*ก�������(*����"#�(Q���)�"���.&�/��)����(ก��	3�2�� 
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 ����(2�ก�*��	n+)��#�ก��, 5���,�5�*��.�กก��*������.������������*ก���
���  '"�
ก��ก����.2�����������*ก����ก*��2	 (Discontinuance) Q��)�ก���*ก����#�������	3�1���
.กก��������ก
����(	o���*�����ก����#.&�ก��������*ก�����5� ก��ก����.2�����������*ก��� '"�
ก��������������ก
����(	o���*�����2���ก��1��*���# �/��)��$''�)��ก���2	���,�(�����ก'��5( 
 Shoemaker  (1971)  ���(Q (���/��  ��(%��  (2526)  ก�������  ก��ก����.2��������
���*ก����5  �ก��2�� 2 
��  ��(�5  (1)  ก��ก����.����&����*ก����"#��#�ก�����
���# 
(Replacement Discontinuance) 
�& (2) ก��ก����.����&1�.�กก��������*ก���2���	3��#     
� (���.,�(1��	o���*� (Disenchantment Discontinuance)  r #(ก��ก����.2��������
��)��(�5  
�ก��.�ก'���2�����.  ����&���*ก����#���2���)��&��ก���P��ก����,�(1�����  )�"�1�.�กก��
������*ก���2��2���2	.�กก������
*�����(��  )�"���..&�ก��.�กก��������*ก���2��Q�ก*��( �/��)�
2��1����%�2���*���#  r #(�ก��,�5���)���1���#���������*ก������ก���'��"#�m (Late Adopters) .&�	3�
��ก2��'���2�����ก��� ก!� 
�&�	3���ก)�������  ����&2�����.�ก��%����#
��.��( 
�&Q�ก*��(��  

*��#���������*ก�����*��
�กก�����&2�����ก����ก.�(���(��('��.�ก1���#��/���.  ��"#��/���.
��('��)�"�ก���������������%����(  ก��������ก�����)���(*��2	����  ก��ก����.2��������
�	3�*����(�5�)��)��Q (ก���#���*ก�����5�2�������Q1��ก��ก�"�ก�����*'����	3�1��,�(�$''�
����(
��.��(  Q�����*ก�����5�2�����'���(���ก��ก��'�����"#�  '����'���� 
�&	�&��ก�������� 
 	n..���#����%���*���Y*�ก���
*��&,�5�*��,�(ก�&���ก��*������.�ก#��ก��������
,�(�$''� '"����(��(ก���"#����r #(2��
ก�  �"#��$''� ���� �.��)����#,�(��-  ��"#������  �"#������  
���� ����$  ��������  )��(�"������ �"#��p��&ก�. ���� ��ก���
�&�/�  */���  ��'����	��*��� �	3�*��  
Q���$''�2�����'������
�&,������.�ก���(��(�"#�����)����5�	3�./������ก��,�5�'������  ,�5�ก��
.�(�.  ,�5�ก��*������.  ,�5�ก���/�2	���
�&,�5�ก���"����  .&�1��/��)��$''���5���Y*�ก���ก��
���������*ก�����,�&�#�$''��#2�����,�����,�������	3�./��������  .&�
�������#.&2��
���������*ก��� 
 
��./���(ก�&���ก��*������.�ก#��ก�����*ก���,�( Rogers (1983)  ��5(             
5 ,�5�*�� 
�&���%���,�(���(��(ก���"#�����#�*���Y*�ก���
*��&,�5�*��
��(�	3�
1�P���     
(��
1�P����# 2)    r #(
��(�)��	3�����&����
*��&,�5�*����ก�&���ก��*������.�ก#��ก��
���*ก��� ���#�*��.�กก���#�$''�2�����1�����*ก���
�&�'����,���.��"5�(*���ก#��ก�����*ก���
��,�5�'�������	3�,�5�
�ก ��"#��'�������ก#��ก�����*ก������#���ก��  �$''�.&���������'*����
)�"�2��������*ก�����5� ��,�5�.�(�.,�5��#��� '"�,�5�*������.�	3�,�5�*���#�$''�.&��Y*�ก���#
�/�2	���ก��*������.	o���%)�"����������*ก�����5�  ,�5�*���#�#'"�  ก���/�2	����	3�,�5��#�$''� 
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���������*ก�����5�2	���	�&�����.��(  
�&,�5�*���$����� '"�,�5�ก���"�����	3�,�5��#,��
��('������
����  1���#�'�������ก#��ก�����*ก���ก���'��"#�  
�&�,�����ก�&���ก��*������.�ก#��ก�����*ก���
ก���'��"#�.&�	3��$''��#�ก��� ก!���(  �-��&��(���!-ก�.
�&��('��  �	3�1���#�	j����,������
��กก����$''��"#�  (Rogers, 1983) 

���(��(ก���"#���� 
�P��
*����� 

1. ก��	o���*��#1����� 

2. '������� ก*��(ก�� / 

	n+)�*��( m 

 

 
      3.   '���2���ก�������� 
            ���*ก��� 
      4.   ������-��,�(�&��      ก��������

 ������*��2	 
            ��('�           

������*���� 
                   )�$�ก�������� 
            
          ก��	o���%   	o���%*��2	 

 
  '$���ก!�&,�(1��*������. '$���ก!�&���*ก���*��ก��������,�(�$''� 

1.    �P�����!-ก�.��('�   1. 	�&��������(���� 

2.    �$'��กP�� �Y*�ก����	j�������  2.'����,��ก��2�� 

     3.'���r��r��� 

     4.ก���/�2	����(��� 

     5.ก����(�ก*�)��2�� 

 
1�P����#  5 
��./���(ก�&���ก��*������.�ก#��ก�����*ก��� 
�#��  :   EM Rogers.  Diffusion of Innovation, 1983: p.165 

1. '������ 2.ก��.�(�. 3.ก��*������. 4.ก���/�2	��� 5.ก���"���� 
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3���P����g������������ก��� 

��"#�����*ก����,�������('�����('�)� #(  Q����.����*���&�&����,�(ก��������
)�"�'���2���ก�������� (Innovativeness) 
���.&������$''��$ก'�2��2�����������*ก���
�����m ก��  �����(��������ก����5()��  ����.&��$''�����./����)�#(�#'���,��(.&�������������
ก���	�#��
	�( 
�&ก�&*"��"������ก��
��()�'������  ��"#��#.&�/���	���	�$(
ก�2,��%ก����ก��
	�&ก������,�(*��)��	�&���%�P����#(, 5�  
�&����(*�(ก��,���ก���$''��กก�$��)� #(�#
���������*ก������  r #('���
*ก*��(,�(ก�����������*ก���,�(�$''��5  Rogers and 
Shoemaker (1971) 2��
��(1�����������*ก�����ก�	3�	�&�P�*��( m *��'���2���ก��������
���*ก����	3� 5 ��ก '"� (1) ก�$��1���$ก���ก   (2) ก�$��1���/���ก�������� (3) ก�$���$''������)+��#
������ก��� (4) ก�$���$''������)+��#�������)��( (5) ก�$����ก���)��( r #(�����&������(*��2	�5 

ก�$��1���$ก���ก (Innovator : Venturesome) �$''���ก�$���5��ก!�&������� '"�    
'����	3�1��ก�����#�(�������(��#(�)��m ���������(2	���#*��( m 
�&�ก����	&*��*��������%�
ก���$''��"#���ก���(Q�#�,�(*�  �'���'���(*����(  �'���ก���)�+��ก��*������.r #(.&�/� 
ก�����#�'�����#�(  ��ก!�&�)����5�/��)��$''���ก�$���5
*ก*��(2	.�ก�$''��"#�����('�
����ก��  r #('$���ก!�&�)����5.&�����$''��#�-��&��(���!-ก�.�  ��$����������#.&ก���
��#�(��ก���/����*ก���������(���  
�&ก����#.&������'�������)��������#.&�ก��,�5�2��  
ก�$��1���$ก���ก�5�	�&��������& 2.5  ,�(	�&��ก�����('� 
 ก�$��1���/���ก�������� (Early Adopter: Respectable) �$''���ก�$���5�	3�1���#�����
������ก�.ก��,�(��('���กก���ก�$���$ก���ก �	3�ก�$��1���/���('���'��,�(��('���ก�$���$''���
ก�$���"#� m ��ก�,�.&�	3�1��
��(�)��)��Q ('����/�'�+)�"�'�������)��,�('���'���)���	3�
*������(�#�,�(1���"#�������ก�����������*ก��� '���ก�5��ก.&�-��&��(��('�'���,��(��( �	3��#
���������Q"�,�('�����('� �$''���ก�$���5�	�&��������& 13.5 ,�('�����('� 
 ก�$���$''������)+��#������ก���  (Early Majority: Deliberate)  '"�ก�$���$''��#
���������*ก���ก���'���#�m 2	  ���(�&�&)� #(������5�  ก��*������.���������*ก���,�('���
ก�$���5.&�������������ก�����(ก�$��
�ก  
���#.��(
����$''���ก�$���5ก����#���(�)��'����/�'�+

�&'����*�����*ก�����5� m ���(
���   
*���(2����#��.���.&���������*ก�����5�����(
��.��(  
*��(������������ก2	�ก�&�&)� #(. (.&�'������.
�&�*���.�#.&������*ก�����5�  �$''���
ก�$���5.&�'���������%�����(�ก��'�����('�  
*�������	3�1���/���ก��������*ก���,�(��('�  
�$''���ก�$���5�	�&��������&  34 ,�('�����('� 
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 ก�$���$''������)+��#�������)��(  (Laggards: Traditional) ก�$���$''�����ก���
)��(�5.&� ���#���,��%�������	�&�����5(����,�(��('� 2��'���.&2��*��*��ก����กP����ก    
�'������.
*���"#�(����* ก��	o���*�*�)�"�ก��ก�&�/���m *���#�'�	o���*���
*�ก��� Q����ก
���)��(�5�������#.&������*ก���ก�*��(����������#��������ก ���*ก�����5�m 2���1���/���������

���.�ก����	3���Q���*����()� #(,�('�����('�
��� �$''���ก�$���5�	�&��������&16 ,�(
'�����('� 
 .�กก��
��(1�����������*ก���,�(�$''�����('�)� #(m �	3� 5 	�&�P�  ��(ก�����5  
��������*������'���2���ก�����������*ก�����./�
�ก��5�  Rogers (1958) 2�������./���� 
1�����������*ก��������(�&�&����)� #(m ��5� �ก��ก�&.���	3���	�'�(	ก*���������'���p�#� 
( X ) 
�&'����#�(�����*�-�� (S.D.) ��ก��
��(	�&�P�,�(1�����������*ก��� r #(�'�(	ก*�    
.&�����&���� ��(�5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-3 S.D.             -2 S.D.            -S.D.            X  +S.D          +2 S.D.        +3 S.D. 
 


1�P����#  6 ก��
��(	�&�P�,�(1�����������*ก���*������ )�"�'���2���ก�����������*ก��� 
�#��  :  E.M. Rogers. Diffusion of Innovations, 1983: p 247. 

 

ก�$��1���$ก���ก 
      2.5% 

ก�$��1���/��� 
ก�������� 

13.5% 

ก�$���$''�
�����)+��#
������ก��� 

34% 

ก�$���$''�
�����)+��#

�������)��( 
34% 

ก�$�����)��( 
16% 
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4.3 ������������ก��������ก��ก������������ก��� 

�/��  ��(%��  (2526)  2��ก����Q (  �('�	�&ก���#�/��)�ก�����������*ก���,�(
'��1�����
*ก*��(ก��  ��$	2����(�5 
    1. '���
*ก*��(�&)���(-��&��(���!-ก�.
�&ก��� ก!�,�(�����ก����('�  
ก����'"� Q���$''�����('��-��&��(���!-ก�.
�&ก��� ก!�
*ก*��(ก��  ก���1�
������*ก���.&
�/�2�������ก  Q����('��,����)+�  
�&�����ก�'���������%�ก������(�ก����� ก���1�
���ก�.&
�/�2���&��ก 
�&�������, 5� 
   2. �&���ก��� ก!�,�('��1����� '���#��&���ก��� ก!��#��( .�.�ก�Q����'���#2��
��*�-��  ��ก.&�
�������#.&���������*ก�����(ก��� ก!�2���
�&����ก���'����#�2	 
   3. '$�����*�
�&��ก!�&,�(*�����*ก�����(  Q�����*ก�����5� m �����Q
ก�	n+)�
�#�ก��, 5�2��.��( 
�&2���	n+)�*��ก����������/��)��ก��ก��������2���
�&����, 5� 

 
	������  �$������-��*� (2541) ก������� ก�&���ก����������$	2���	3� 4 ,�5� '"� 
1. ,�5�'������ (Knowledge) 
2. ,�5�ก��.�(�. (Persuasion) 
3. ,�5�ก��*������. (Decision) 
4. ,�5�ก���/�2	��� (Implementation) 

�&�("#��2,�#.&�/��)��ก��ก����������'������������� ��('�	�&ก�� 4 ���� ��(�5 
1. ��ก!�&,�(���*ก��� 	�&ก�������("#��2,��(�5 

1.1 	�&������#�ก#��,��(,�(��'������������� 
1.2 '�������r��r���,�(ก�������'������������� 
1.3 '��������Q��ก������(�����'�������������2�� 
2. �P����('� 	�&ก�������("#��2,��(�5 
2.1 ������������'������������� 

  2.2 1�����)�� 
  2.3 )����#'������1����� 
  2.4 �P��
������ 
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3. *���$''� 	�&ก�������("#��2,��(�5 
  3.1 '������/2����� '������*��� 
  3.2 '���ก���ก���	�#��
	�( 
  3.3. '������2��ก������ 
  3.4 ก��2�����'��������ก��� 

3.5 '���Q#��ก�������'������������� 
4. ก��������$�.�ก1�����)�� 	�&ก�������("#��2,��(�5 
  4.1 ก����ก���� 
  4.2 ก���/����'����&��ก��ก�������'������������� 
 
Rogers and Shoemaker (1983) ก���������ก!�&,�(�$''���(1�*���&�&������      

ก�����������*ก���������)�"������ 3 	�&ก��'"� 
1. �Q��&��(���!-ก�.
�&��('�  1���ก��� ก!����&����(  �-��&��(���!-ก�.�       

��Q��&��(��('���(  )�"�*�5(.$�)��(�����*  ��"#���"#��-��&��(��('��)���(, 5�  
�&���*ก����'���
���'���(ก�����*.&�ก��ก����������(ก���
�&����ก���1���#2�����ก��� ก!���������-��&��(���!-ก�.

�&��('� 

2. �$'��กP�� ��ก�#���������*ก���2������ 
�&���2����ก  ��ก.&�	3�1��2��� ���#�Q"���#�
ก����#(����  �'��������Q����.�,�������.�����กก���  �	3�1����)*$1�� 
�&�����'*��#�*��
ก��� ก!�  �����Q'��
�&�,���.���%���2���ก���  
�&�	3�1�������#�(P��  �����'*��#�*��ก��
�	�#��
	�(��กก��� 

3. �Y*�ก�����ก���"#����  ก�����������*ก���.&�ก��, 5���กก���
�&����ก���          
Q���Y*�ก�����ก���"#����,�(�$''���5����ก!�&��(�5 '"� �$''��������������('�
�&�/�*���	3�
����)� #(,�(�&����('�2���  �ก��������(����'��5(  )�"��	3�'�2��*��Q�#����ก��*��*��ก��1���/�
��ก���1�
������*ก���  ���ก���	j�����"#������  �"#��&)���(�$''�
�&�	3�1���#�'�������ก#��ก��
���*ก�����ก  
�&��&���,�(ก���	3�1���/���('���'����( 
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������ 5 ��1�R�ก����ก����1�ก�2��ก���������� (Learning Organization) 
 
5.1 1���2��������1�ก�2��ก���������� 

 ก�������'���)���,�( ��('�ก�
)�(ก���������� �)�'���'�$�����'/���5�m ��5��	3�
��"#�(��ก	n+)�'"�'/���� ก�����������5� 2���'���)���ก��( (central meaning) �#���2����#�2	ก��
��������	3�'/��#�'���)���ก���(
�&� กr 5(�ก��ก����#.&�������%����ก�������(�Y*�ก�����"#�(
����ก�����������(�	3�ก�&���ก��P����*���$''� �	3���"#�(,�('���'��
�&.�*��++��������ก 
.�ก�5 '/���� �('�ก� �	3�'/��#�'���)���ก���(��������ก�� ����&��.)���Q (��5(ก�$��'� )�"�
�Q���#,�(ก�$��'� ��"#��/�ก�.ก����#��	i�)�������ก�� r #(��.�	3�'���'��� �$��� �Q���#
�/�(�� �	3�*�� Senge (1994) �/�)���'���)���,�(�('�ก�
)�(ก����������#��ก����ก��ก����Q (

�&����/������(Q (��ก��� ก!�'��5(�5 ��$���(���&���,�(�('�ก��#
'�
�&ก���(
*ก*��(ก�����
��ก����ก��)�������2���������%����'���)���,�(�('�ก�
)�(ก���������2����(�5 

 Senge (1990) ก������� �('�ก�
)�(ก��������� '"� �Q���#r #(�$ก'������Q,�����ก�P��
,�(*���(2������(*����"#�( �����Q����(1�(��*���#*�5(�	i�)���2�� �	3��#r #(�ก����	
��ก��'���)��m  
)��ก)�����ก��� �#r #(
*��&'������&�#.&����(
�(�������. 
�&�	3��#r #(�$ก'�*��(���������%ก��
�����������ก�� 

Gavin (1993) ก������� '"� �('�ก��#���ก!�&��ก������( 
��()� 
�&Q�����(
'������ 
�&�ก���	�#��
	�(�Y*�ก�������	3�1���.�ก'�������)�� 
�&ก���,���.����#(*��(m  
����(Q��(
�� 

Marquardt (1994) ก������� �('�ก��#r #(������ก��,�(ก�������������$''�
�&ก�$��   
�ก�����'�,�(*���(�)��ก�&���ก��'�����'��&)� ��"#������)��,���.��������#( ,�&����ก���$ก'� 
ก������('�ก� .�ก'���1������
�&'����/����. r #(�	3�1��)��$ก'�*�&)��ก��ก���	�#��
	�(
�&
	���*��2������(�	�&���%�P�� 

��.���� ����� (2545) ก������� �('�ก�
)�(ก��������� ���ก!�&�	3�����* (Dynamics) 
�ก���	�#��
	�(����ก!�&,�(�����ก������ m '��������* �1�(���, 5���"#�� m ��5(��
����'$�P�� 	�&���%�P�� 
�&ก������(���*ก��� (Innovation) �����5(��$'��ก,�(�('�ก���
��ก!�& �#���ก�������%����('�ก� (Corporate Culture) �#1���ก#�� ,��(������%������Q���� ก2�� 

 
Marquardt and Reynolds (1994) ก������� ��('�ก�
)�(ก��������� �	3��('�ก�

�#������ก���#ก�&*$��ก���������,�(�$''� 
�&ก�$�� �)��ก������(������� 
�&����)�
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���ก(���ก�&���ก��'������ก!���.������"#�'����,���.����#(�#�ก��, 5� r #(��#(*��(m �)����5 �#���

*��&�$''������)��('�ก������������#(�#1������ ��������ก�����������'����/����.� 

Dixon (1994) 2����$	'���)���*��(m ,�(�('�ก�
)�(ก������������ ก���'�������#
���#�, 5�.&�/�2	���ก��	o���*�(���#�, 5� '$�P��,�(��ก!&'�������#�$''��.&��(1����*�(*��
	�&���%�P�� 
�&	�&���%�1�,�(�('�ก� �/��)�2��,�����,�������#��#Q�ก*��(��"#�Q"�2����ก, 5�
��ก��	o���*�(�� 
��'��,�(�('�ก�
)�(ก�����������(�)�'����/�'�+,�(�&���	j� �#�('�ก��
'���������%�ก��P��&
������ �('�ก�*��(	����	�#����"#�'����.��+ก���)��� 	���*��*��ก��
�	�#��
	�(ก��
,�(,��*��(m �)�2�� �('�ก���-��&��*��$''�*��(�ก������������1����� 
�&
��(�)�'����/�'�+ก��ก��
��(	n�'���'������ก�� �'�����"#�'����,���. '����)������ก��    
�#*��(�ก���"�'�� *��.��� 
�&,���'���'�� ��"#��ก"5�)�$�ก��	o���*�ก��,�(�('�ก��)��
	�&���%�P����#(, 5� ���1������������� '$�'��
�&	���+� �#
*��&�('�ก�� �Q"� ��ก.�ก�5
��� 
�('�ก�
)�(ก�����������(�	3�ก���	�#��
	�(�����(�$ก (Proactive Change) '��'&��*��ก�&
�
,�(ก���	�#��
	�(2�����ก���� 

Mastenbroek (1993) �)�'���)���2����� �	3��('�ก��#���'���ก������('����	3�
�����)�
ก��('�ก� ��,�&����ก��ก�����('�ก���ก������('����	3������)�
ก�'� ������ก��
��������	3�ก�&���ก�����(ก��$�%��#*����"#�( 
�&�����ก���,��ก��ก���/�(�� 
�&���ก��
ก�&.���/���. (Empowerment) 
ก�'����('�ก��	3�*��ก�&*$���)��ก��'��������"� 
�&ก��
�����������ก���	3��� ��(�����ก�����������(�	j��1� 
�&��"#����(ก��� #(���&)���(�$''� �('�ก� 

�&�$����#�('�ก�*�5(����  

Pedler, Burgoyne & Boydell (1991) ���ก�('�ก�
)�(ก������������ �	3����!��

)�(ก��������� (Learning company) 2���)�'���)������ ��('�ก�
)�(ก��������� '"� �('�ก��#
�/����'����&��ก��ก���������
ก������ก�$ก'� (�����ก )���Q ( ���ก(�� ��ก'�� �.��,�( 
1��1��* ��"#������ ��#( 
������ 
�&
��
*�'��
,�(,������(ก��) 
�&�	3��('�ก��#	o���	 (Transformation) 
*���(����(*����"#�( ���*��(����(�����ก����ก����������#�
�&ก�&*$���$ก'��)�������� 
�����5(��(*��(����(
�&'/�� (Q ('��������Q��ก�������������*���(,�(���ก(�������  

 
��$	2����� �('�ก�
)�(ก��������� (Learning organization) '"� �('�ก��#�ก��

������$���(����ก����������)��ก��, 5��$ก�&��� �ก�������������ก��������5(�������#1������

�&	�&��'����/����. r #(�����Q�/�'��������	���	�$(
�&�	�#��
	�(�Y*�ก���,�('���
�('�ก�2���	3��&������(*����"#�( 
�&ก�����������5�.&*��(�	3�2	������������(ก����5(�('�ก� 
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5.2 ��1�R��1�ก�2��ก���������� 
 �('�ก�
)�(ก����������	3�ก���	�#��ก���
��'���)��.�ก�('�ก�
����5(����  
���*���! �52���)��ก���
��'��,�(�('�ก� 3 ก����#
*ก*��(ก�� �����(
�ก,�(�*���! 
(Weber, 1947) ก����Q (%�����*�,�(�('�ก�
�����ก�� (Bureaucratic Organization) ����
��"#�(�)*$1� 
�&	�&���%�P�� *�����&�&ก��(,�(�*���! (Drucker, 1964) ����
��'���('�ก�
�# ����1�(�� (Performance Based Organization)   �	3�
��'���#�)�'����/�'�+ก��1����%�
�& 
	�&���%�1� 
�&���(����,�(�*���! (Senge, 1990) �)�
��'��,�(�('�ก�
)�(ก��������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


1�P����# 7  �������ก��,�(�('�ก� 
�#��: �$����%�� �)�*&���	. (2543). �('�ก�
)�(ก���������: ก���&����,�(ก��y���y��('�ก��)�� 

 

 r #(.$�����,�(ก���
��'�� 3 ���� �#
*ก*��(ก��,�(�('�ก�'"� 	�&���%�P�� 
(Efficiency) 	�&���%�1� (Effectiveness) 
�&ก��������� (Learning) 	�&���%�P�� )���Q (    
ก���/� ��#(�)�Q�ก*��( ก����������	3�ก�����#�����Q�&,�(�('�ก�����(*����"#�(��ก���/���#(�#Q�ก*��( 

�&�/� ��#(�)�Q�ก*��( ��(��5� �('�ก�
)�(ก���������. (��ก!���ก!�&�#�/�'�+,�(ก���
��'��,�(
�('�ก��ก�� ��(����(2���	3�
����(	o���*� 

(Peter 
Drucker) 

(Peter M 
Senge) 

(Max Weber) 
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 ��1�Rก����R��1�ก�2��ก������������� Michael J. Marquardt 
Michael J. Marquardt (1996) �'���'������('�ก��#.&2���	�����ก��
,�(,��
��

��#(�"�2�����P��
�������#�	�#��
	�(2	��5� ./��	3�����(��#(�#�('�ก�.&*��(�������2���ก���
�&
����ก��� .�ก	�&��ก������กก��� 8 	l �#�ก#��,��(ก�� 50 ���!���#�	3��('�ก�
)�(ก������������
��ก.�กก�����'��&)���'���ก���������'���
�&)��(�"��#�ก#��,��(ก���('�ก�
)�(ก���������
��5()���#1������*��/��)� Marquardt �����Q�������('�	�&ก��,�(ก���	3��('�ก�
)�(ก��
�������� 5 �('�	�&ก�� '"� 

1. ก���������� (Learning) - ����*ก��������� (Learning Dynamics)  
2. ��1�ก� (Organization) - ก��	����	�#���('�ก� (Organization)  
3. 1� (People) - ก���)��/���.
ก��$''� (People Empowerment)  
4. 1������ (Knowledge) - ก�����)��'������ (Knowledge Management)  
5. ��1l�l��� (Technology) - ก��	�&�$ก*������'����� (Technology Application) 
r #(�('�	�&ก����5( 5 	�&ก���5�'���������%�ก�����.&*��(�ก�������2	�����ก��

r #(�����Q
��(�	3�P����(�5 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 


1�P����# 8 �('�	�&ก���('�ก�
)�(ก��������� 
�#��: Marquardt (1996) 
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��
*��&�('�	�&ก��,�(�('�ก�
)�(ก�����������5( 5 �('�	�&ก��,��(*�� Marquardt 
(1996:22-28) 2��
��(��ก�	3��('�	�&ก������ (Subsystem) ��(�5  

���('�	�&ก���# 1) ก��������� (Learning) - ����*
)�(ก��������� (Learning Dynamic) 
��5�Q"�����	3��('�	�&ก��)��ก���('�ก�
)�(ก��������� 
��(��ก�	3��('�	�&ก������ 3 ��*� 2��
ก�  

��*��# 1) �&���,�(ก��������� r #(
��(��ก�	3� 1.1) ก����������&����$''�         
1.2) �&���ก�$�� 
�& 1.3) �&����('�ก�  

��*��# 2) 	�&�P�,�(ก��������� r #(
��(��ก�	3� 4 
�� 2��
ก� 2.1) ก���������
.�กก��	���*�� 2.2) ก���������.�กก��'��ก�������()��� 2.3) ก���������.�ก��#(�#2��������� 
�& 
2.4) ก���������.�ก��	o���*�  

��*��# 3) ��ก!&,�(ก��������� r #(
��(��ก�	3� 6 ��ก!& 2��
ก� 3.1) ก��'��
����(�	3��&�� 3.2) '���������
)�(*� 3.3) ก���������,�(�� 3.4) 
��
1�'���'������      
3.5) �������������� 3.6) ก��������*�*������(�
��
1� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1�P����# 9 ������('�	�&ก������,�(����*
)�(ก��������� 

�#��: Marquardt (1996) : p. 30 
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���('�	�&ก���# 2) �('�ก� (Organization) � ก��	����	�#���('�ก� (Organization 
Transfomation) 
��(�('�	�&ก������,�(�('�ก���ก�	3� 4 ��*� 2��
ก� 1) ����%��� 2) ���������� 
3) ก��$�%� 
�& 4) �'�(����( 
 
 
 
 
 
 
 
 


1�P����# 10 ������('�	�&ก������,�(ก��	����	�#���('�ก� 
�#��: Marquardt (1996) : p. 68 

 

���('�	�&ก���# 3) �����ก���('�ก� (People) � ก���)��/���.
�&����(
'��������Q�)�ก���$''� (Empowering and Enabling People) �('�	�&ก������,�(�$''���
�('�ก�
��(��ก�	3� 6 ��*� ��(�5 1) ���ก(�� 2) 1�����)��)�"�1���/� 3) ��ก'�� 4) '��'�� 5) )$������
���%��*� 
�& 6) �$��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


1�P����# 11 ������('�	�&ก������ก�����#��/���.
�&����('��������Q�)�ก���$''� 
�#��: Marquardt (1996) : p. 102 
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���('�	�&ก���# 4) '������ (Knowledge) ก�����)��'������ (Knowledge 
Management) �/�)����('�ก�
)�(ก�����������('�	�&ก������ 4 ��*���(�5 1) ก�����)���"#��)�
2����r #('������ 2) ก������(���'�'������ 3) ก���ก����ก!�
�&�"�'��'������ 
�& 4) ก��Q������'������ 
 
 
 
 
 
 
 
 


1�P����# 12 ������('�	�&ก������ก�����)��'������ 
�#��: Marquardt (1996) : p. 130 

 
���('�	�&ก���# 5) ��'����� (Technology) � ก�������'����� (Technology 

Application) ���('�ก�
)�(ก�����������('�	�&ก������ 3 ��*���(�5 1) ��'�������������               
2) ก������������"5�-��,�(��'����� 
�& 3) �&��������$�	o���*�ก�������ก�����ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


1�P����# 13 ������('�	�&ก������,�(ก�������'����� 
�#��: Marquardt (1996) : p. 158 
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��1�3��ก����� 1 j�����2��ก���������� (Learning Dynamic)  
������*ก���������
��(��ก�	3��&������,�(ก��������� (Learning Subsystem)  

3 �&��'"� 1) �&���ก��������� (Levels of Learning) 2) 	�&�P�,�(ก��������� (Types of 
Learning) 
�& 3) ��ก!&ก��������� (Learning Skills/Discipline)  

 
1. ��R��ก����������  

Marquardt 2��
��(��ก�	3� 3 �&��� '"� �&����$''� �&���ก�$�� 
�&�&����('�ก�
����ก��1��1���ก����	
��,�(ก������������('�ก� r #(
��(��ก�	3� 4 	�&�P� '"�                  
1) ก���������.�กก��	���*�� (Adaptive Learning) 2) ก���������.�กก��'��ก�������()��� 
(Anticipatory Learning) 3) ก���������.�ก��#(�#2��������� (Deuteron Learning) 4) ก���������.�ก
ก��	o���*� (Action Learning)  
 

1.1 ก����������8���R���:11� (Individual Learning)  
ก���������,�(�$''����('�ก�Q"�����	3���#(�/�'�+ ����&ก���������,�( �('�ก�.&

�ก��, 5����1���ก������������&����$''�������5� 
�&ก�����������5�.&*��(�	3�ก����������#�$''���
�('�ก���5�m ������1�ก���
�&���'��������Q��ก���#.&������� ����&)���Q (ก��.��ก���������
����*���( ���ก���������.�ก��"#������(�� ก���������1�����'�����'������*���	�&��ก�����#
2��.�กก���/�(��	�&./���� (���#2��������)����p��&)�"��'�(ก������! 
�&�����5(ก���,���.
����(Q��(
��,�(�$''���5���( (Personal Insights) ��(��5��$ก'����('�ก�.&*��(�'���ก�&*"��"���� 
'�����������ก���#.&
��()�ก�������������ก�� ����ก��
�ก�	�#��Q������'�������)�
ก�ก��

�&ก��'"��	3���5(1��������� 
�&1����� 
�&.&*��()���%ก����ก�����p�)�"����(����)��ก��ก�&���ก��
��ก�����������"#�������$กm ����,�(���(�������$�%���% )�"� �'�"#�(�"�*��(m ���� ก�������'��'��
ก������./�*��(m ���� 1���'/�'���(.�()�"�'/�ก��� (Mnemonics) )�"������*���ก����������( 
ก��������#�	3��$P�!�*�	������� (Metaphor) r #(ก�&���ก�����(���)�"����p�ก���������.&�	3�
ก�����������(���*ก��� .��*��ก�� 
�&'���'������(���'� ��ก����������&����$''��5.&*��(�
ก����(
1���ก������� ��5(�5����&.&*��(� �)��กก������)��$''����('�ก����������ก���������
��5�'"���Q��(��ก���/��������* 2�����(���p��&ก�. ����&���&�&���
���ก�������ก�����������
�&���	n.�.ก�$''� .&�/�2	���,�5� ก���	3��$'��ก��#�'��
ก�ก��.��((�� (Employability)  
Marquardt (1996) 
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1.2 ก������������R��ก�:�� (Group/Team Learning)  
Marquardt  �)�������(����5�2��ก������	3���#(�#�/�'�+��#(, 5����('�ก� ����&��

�('�ก�
)�(ก���������ก������('������
�&��ก!&.&*��(�/��	3�ก�&���ก����5(��������'��'��ก��

ก�2,	n+)� 
�&��ก!&��ก���	o�������%��&)���(ก����(��.&*��(�����Q�#.&'������(����(���'�

�&�����������ก��2������(�	3�)� #(����ก�� ���1���ก��	�&�$�ก������ก���/�(���'�(ก�� 
�&
����ก��
ก�2,	n+)����('�ก� ��(��.&*��(*�&)��กQ ('���
*ก*��(,�(ก�������������ก���	3��� 
ก��ก����ก������(�� ��#(
*ก*��('"���ก�������������ก��,�(����5�'"� ก���#��(���ก��

�ก�	�#��
�&
��(	n�	�&��ก������5(�#�
�&�#1������ก��ก���������2)�1�������(��#�Q (.�ก
�&���	n.�.ก�$''������,�(*���(
�&��(���"#�m .���#���5(�('�ก� ��(��5�ก������������&�����. (
*��(ก����5(ก��	o���*�
�&1��&����ก��� ����/�2	���'���'������ก������(�	3�)� #(����  

 
1.3 ก����������8���R����1�ก� (Organization Learning)  
ก������������&����('�ก���5�
*ก*��(.�กก������������&���	n.�.ก�$''�
�&��(��     

����(	�&����*���# Stata (���(Q (�� Marquardt, 1996) 2��*�5(,����(�ก*2�����  
	�&�����# 1 '"� ก�����������#���5(�('�ก��ก��, 5�.�กก���#1��'����('�ก����5('���

�,���.����(Q��(
�� 
�&'����������ก�� �����5(�
��
1���('���'�� (Mental Model) �#2	�������(
����ก��  

	�&�����# 2 '"� ก���������,�(�('�ก���5�����(, 5�.�ก'������*��(m 
�&  
	�&��ก�����#1��������1���������
�&ก��$�%�,�(�('�ก�  
 

2. 3���P����ก����������  
Marquardt 2��
��(ก���������,�(�('�ก���ก�	3� 4 	�&�P� ��(�5  

2.1 ก���������
��	���*�� (Adaptive Learning) ��5��	3�ก���������.�ก	�&��ก����
�#1�����
�&1��&����,�(�)*$ก���� ����ก�&���ก����(�5 ��"#��('�ก�	o���*�ก����m ��"#��)�
����$�	i�)��� 1��#�ก��.�กก��	o���*�ก����5�.&Q�ก�/������'��&)���-��&�#�	3�,�����,�(1��#
���'���(ก���	i�)����#��(2�� .�ก��5�ก�.&2����#(�)��m �#�����Q�/���	o���*�2��r #(ก�������"5�-��
.�ก1��&����,�(	�&��ก�����#1�����,�(�('�ก���#���(  

2.2 ก���������.�ก��'��ก�������()��� (Anticipatory Learning) ก���������
���5 
.&�ก��, 5�.�ก��#(�#'��)��(���.&�ก�������'* �	3�	o���*�ก���#�&������.�ก���������� )�"�     
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ก��������� .�กก����(
1���"#�)�ก��#�(1�����)���ก�#�$� ���ก��
��()���ก���#��#�$��#   
'�����.&�ก��, 5������'*
���)���%�#.&����$
1��#'��ก����2����5� 

2.3 ก���������.�ก��#(�#2��������� (Deuteron Learning) �	3�ก���������.�ก��#(�# 
�('�ก�2�����������
��� ����������&2��#�/��)�(���*��ก��������� �����5(�������&2�.&�	3��$	���'*��
ก��������� �	3�ก��'������5(,���
�&,�������"#��/�2	���ก��$�%��)��m ��ก���������  

Marquardt 2���	�������ก�����������5(���	�&ก���#2��ก����Q (��� ก���������

��	���*����5��	3���	
��ก����������#�ก��, 5�2��(���
�&�)��2������.�ก���ก���������.�กก�� 
'��ก�������()���
�&ก���������.�ก��#(�#2��������� ����&ก�������������(
���5�	3�ก���������
,�(�('�ก�������#.&����(���'���#(�)��m r #(*��(�����ก���)��/���.�$''����('�ก� ��"#��)�� 
�$���(�����(�$ก �'���'������(���'�.�ก1��#�&������ก��.�ก��#(*��(m �#*���(2���������  

2.4 ก���������.�กก��	o���*� (Action Learning) ��5� Revans (1980 ���(Q (�� 
Marquardt, 1996 : 39) ��ก����ก��1����#����+������ก���������,�(�('�ก�1�����#�*�������
�('�	�&ก��,�(ก���������.�ก	o���*����	3�����ก��� 50 	l �,�ก������� ก���������.&2�������Q
�ก��, 5�Q��	���.�กก��	o���*�
�&.&2���ก��	o���*�Q��	���.�กก��������� ก���������.�กก��
	o���*���5��	3���"#�(,�(ก���/�(��ก��	n+)��#�ก��, 5�.��(m �$�(�����#ก���������.�กก��
ก�2,	n+)� 
�/��)�1��'����('�ก��ก���������2���ก��� 
�&��(�����Q.��ก��ก���Q��ก�����#�$�(��ก2������(�
	�&���%�1�ก���������.�กก��	o���*���5�ก��*����.�ก	�&��ก����
�&'������2�����.&�	3����&���
�$''�)�"���(�� �����5(,���(��������(��ก!&*��(m r #(��(1��)��ก���	3��('�'�������)��m 
�&
����(���'�  

 
3. ��กb����ก����������  
�ก�&������)� #(,�(ก���������������,�(����*ก�����������ก�)�"�.�ก�&���    

ก����������� 3 �&��� 
�&	�&�P�,�(ก��������� 4 	�&�P�
��� Marquardt (1996) 2���%����Q (
��ก!&ก������������� 6 ��ก!&��(�5  

��ก!&ก�����������5�	�&ก������ 6 �('�	�&ก������ ��� 5 �('�	�&ก��
�ก�	3�
����� 5 	�&ก�� (The Fifth Discipline) *��
��'��,�( Peter Senge r #(2��
ก� 3.1) ก��'������(
�	3��&�� (System Thinking) 3.2) ��������������*�)�"�'���������
)�(*� (Personal Mastery) 
3.3) ก���������,�(�� (Team Learning) 3.4) 
��
1�'���'������ (Mental Model)            
3.5) ��������������ก��,�('����('�ก� (Shared Vision) 
�& 3.6) '"�ก�����������(�
��
1� 
(Dialogue) r #(�����Q��$	2����(�5  
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3.1 ก��'������(�	3��&�� (System Thinking)  
Marquardt 2���%�����)��)��P��,�(ก��'������(�	3��&��ก��ก��'������(
�ก

����2����� ����*���Q�ก�����)�
ก�2,	n+)��	3�����m Q (
�����ก���/������5.&�����Q.��ก��ก��
(���#��กm 2��(���, 5�ก�*��
*����.&2�������Q��(�)��2��Q (1��#
��.��(,�(ก��ก�&�/�������5�2��
����&������2����+���.�*�/�� กP����,�(ก����"#��*��ก����ก��5(��ก2	 ���� ��"#������(��	P���#�
,����)+���กm ����������#.&	�&ก��P����5�.�ก�������กm P�����.,�(�������ก!�&��5�
*����5���"#��)����ก���	3�P���)+� r #(�	3�(���#2��	�&���������(��ก�	���2��ก��ก���#���������
.&	�&ก����5�������!���ก��!����,�(ก�&.ก�#
*ก2	
����)��)�"��������#���( ��(��5�ก��'��
����(�	3��&��'"�ก���
��'��������#.&�����)�ก������(��	
��*��(m �'�������.� ���������ก, 5�

�&��(�����)�������Q (��%�#.&�	�#��
	�(��	
��*��(m 2������(�	�&���%�1���ก, 5� �,�2�����(

��'��,�( Senge (1990) �#ก������� ก��'������(�	3��&��'"������,�(ก����(�)��
���('���� 
����ก����(�)��Q ('���������%�r #(ก��
�&ก����P���)+���กก����#.&��(
��	o�ก�������ก�r��#
�	3�2	�������(����ก�� )�"��	3�ก����(�,��2	Q (�'�(����(��กก�����(�p��&�)*$ก�����#
�ก��, 5� ����$�(�����#��	
��*��(m ,�(ก���	�#��
	�(��กก���.$��#�ก��ก���	�#��
	�(, 5�      
ก��'������(�	3��&�� 
�&����*,�(�&��. (�	3��'�"#�(�"��#��(���(�#��"5��/�����)��ก��ก���������
,�(�('�ก� ����*,�(�&��)�"��&���#�ก���'�"#��2)�*��*��ก������*�������'"�)��กก���#���
�('�ก���5��	������"��ก���'�(,���,����)+��#��#��*��ก��)��������*��(m 2�����.&�ก��ก��
�	�#��
	�(��m , 5���5(�#������
1�(�� )�"�2��2������ก�*�����&���5.&��(1�ก�&����5(����( 
��ก
�&����(��2	��(�$กm �������('�ก�  

3.2 '���������
)�(*� (Personal Mastery)  
Marquardt  �'����)�����'���������
)�(*��5'"��&�������!,�('��������Q

,�(�$''�'����ก�����(�l�"�1���'����/���+��( 1��r #(�$���*���"#�ก���������*�����������#.&
	���	�$(�l�"�,�(*���(����(*����"#�(��"#��)��ก����ก!&'����/���+����(�������
�� Marquardt (1996) 
2�����(Q ('����)��,�( Senge �ก#��ก��'������ )�"�'�����#����+,�(�$''�����	3����"�����
)��ก�#./��	3�,�(�('�ก�
)�(ก��������� ����&'���1�ก���
�&��ก�P����ก���������,�(�('�ก���m
��5������ก��, 5���.�กก���$���*���ก�������������(*����"#�(,�(	n.�.ก�$''����('�ก���5�m ��ก!&
,�('���������
)�(*���5� . (���������('���1�ก�����ก��������� *�����,�('��$ก�&���,�(
�('�ก� ก���������*������*��5�2��2��)���'������(
'�ก���#�('�ก��)�ก������� ��ก����
���ก(��������5� *��(�$�(����Q (ก������(.�*�/�� ก��ก���#.&�������
�&ก����ก������(2����#��5��$�
,�('��$ก�&������('�ก�  
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3.3 ก���������,�(�� (Team Learning)  
Marquardt 2���%�������ก���������,�(����5��$�(�����#ก�&���ก����ก�� ������


�&�����ก/���('��������Q,�(�� ��"#�����(���'��)��ก��ก���������
�&���.$1����Y�%��*���#
�����ก,�(��	���Q�� ��5(��5�.$��/�'�+,�(ก���������,�(��'"�ก�������� '���'�����(����(
����(���'�,�(�����ก�$ก'�����2	�������(����ก�� ��"#��)�1��1����,���	3�)� #(����ก����(�# 
Senge (1990) ���(��  Marquardt (1996) 2���	���������"#��ก��'����,���.2������.����ก���������
,�(����5��)�"��ก���/�
�(,�(
�(.�ก���r���'"��/�
�()���m �/�
�(��� *��ก����"#��$�(2	���(

�(�#.$�����ก��r #(*��(ก���/�
�(.�ก)���2y%�����r #(.&ก�&.��
�(����(��ก2	���$ก�����(  

Marquardt ��$	�����#(�#./��	3� 3 	�&ก���/�)���ก���������,�(�����(�5  
	�&ก���# 1 ����5�.&*��(�ก��,�'������(� กr 5(�ก#��ก��	�&�����#r��r�����"#����

��.&2�����	�&�����.�ก'��������Q��ก��'��.�ก)���m '���'�� ��"#��)�ก����	3�P���	n++�����ก��  
	�&ก���# 2 	o���*�ก��*��(m ,�(����5�.&*��(�ก��.�ก'��������"�ก��
�&�$�(

����(���*ก����)��m  
	�&ก���# 3 ��.&*��(�'��������Q�#.&�ก"5�)�$�
�&ก�&*$���)��ก��ก���������

����(���"#�m ����  
3.4 
��
1�'���'������ (Mental Model)  
��'���'���)��,�( Marquardt 
��
1�'���'������ '"� .��*P���#�ก��, 5���

.�*�.)�"��$���(�#�$''��*���)*$ก���� �Q��ก���� ก�.ก���)�"�
��'�� ����	3����*�-���#�n(
��ก� ก������.�*�.�#��(���%���*��
����(
)�('����,���.�#�$''��*����ก
�&
����(��ก��
	o���*� . (��ก��2�����
*��&�$''�������$���(*����#(*��(m ���� ��(���� ��� )�"�
��
*���-���     
�#
*ก*��(ก����ก2	 ��5(�5��"#�(.�ก�"5�-��,�(
*��&'���ก��ก�&�/���m ��
*��&�Q��ก����
����
*ก*��(ก��
�&��(�	3�ก����ก�#.&�	�#��'���
*ก*��(�5 
��
1�'���'��������5����Q (
'��������Q,�(1��'��#.&�/�ก�������ก������(�*��2	����ก��������� '"� ���5(ก��*�5('/�Q��
�& 
ก���)������ก��'���'���)��,�(1���"#�����(���$�ก�� 1��'����('�ก�
)�(ก��������������Q�	j��1�
'���'���)������*�2������(�	�&���%�1�
�&�1�
���'���'���)����5�*��1���"#����('�ก� (Senge, 
1990  ���(Q (�� Marquardt, 1996 : 45)  
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3.5 ��������������ก��,�('����('�ก� (Shared Vision)  
Marquardt  2���	������������������������ก����5� �	3����"��
�(,�(��(�����

���(yi��#���(�/���(�)�ก����ก������"�r #()���Q (�����ก,�(�('�ก�2��������(2	���.$�)���	�����( 
��(��5���������������ก��,�(1��'����('�ก�. (�	3���#(�#�/�'�+����(��#(�#.&�/����('�ก�2	����	i�)���
�#2��ก/�)��2�� ���!���#	�&��1��/����. ��5( Federal Express 
�& Polaroid �����Q����$1�*��
�����������#�('�ก�2��ก/�)��2����5� ����
*��'��������Q��ก���#.&��"#��	�&���1��'����('�ก� 
�#���Qก���/��������*�#
*ก*��(ก���)�������������#�$�(2	�������(����ก�� ��"#��)��ก��ก�������

�&ก������������'������'��.,�(�$กm '� 
�&�����������#1��'����('�ก�����ก��ก/�)��, 5�����(

��.��(�5.&�������������('���1�ก�������	3�'������� ก.�ก����� ก��.�*,�(1��'���#���5(�('�ก��)�
����ก��
��()���%�#.&	���	�$(��"#��#.&�������.�ก�&��#(����$�	i�)����#ก/�)�����2��  

�����$	 Marquardt �'����)����� ��������������ก�� '"�'$�'�����('�ก�
)�(ก��
������� ��5(�5����&��������������ก��.&�	3����(��ก������������.&���('�ก��/�2	����	i�)���
�&
��"#��	��������&)���(ก���������
��	���*�� (Adaptive Learning) 
�&ก�����������"#�ก��ก/����� 
��#(�)��m (Generative Learning) ก����������������ก����5� �,��)�����ก���������
��	���*����5�
�����Q�ก��, 5�2�����2��./��	3�*��(���������������,�('���5(�('�ก� 
*��/�)���ก�����������"#�
ก��ก/�������#(�)��m ��5�./��	3��#.&*��(���������������,�(1��'����('�ก� ������('����)��,�( 
Senge (1990 ���(Q (�� Marquardt, 1996 :43) ��� �ก���������
��ก��ก/�������#(�)��m ��5�.&
�ก��, 5�2��.�กก���#1��'����('�ก��'���ก�&*"��"����,��,����#.&����*�	i�)����#��ก�,�
*��(ก��������5��  

3.6 ก��������*�*�� (Dialogue)  
Marquardt  �%�������ก��������*�*���	3�ก���"#�����#�'$�P��
�&������

�&�����( ����&�	3���ก!�&,�(ก���"#�����#1��������*�*��ก�������&��ก���#.&��.����
2*��*��(
�&����(���'���	�&�����#�ก������� ����ก�����yn('���'���)��,�('�����������(
*�5(�.
�&�/�'���'���)����5�����.��������(�'��'��+ ก��������*�*����5��'����/�'�+ก��
ก���������,�(�('�ก�����&�	3�ก��*�&)��กQ (��	
��,�(ก���	o�������%��&)���(ก��,�(��(�� 
*������(���� ���$ก�('�ก�)�"�ก�$���/�(����ก.&����	
��*��(m ,�( ,�����( )�"�,��
ก�*����ก��
�/�(������
�&Q��2���ก�����yi(,�����(�)����5 ก���������ก�.&2���ก��, 5� ��(��5�. (*��(�/� ,�����(
)�"�,��
ก�*����5�m ����.�����'��'��+��"#�ก�&*$���)��ก��ก��������� ก��������*�*���5Q"�2�����
�	3������ก��(,�(ก���������,�(�('�ก� ������ก!�&�#������$��)��ก��ก��������'���'���)��

�&ก���"#������"#�����(P���	n++��)�ก��ก�$�� ����	3��'�"#�(�"��#�����)�'����ก��������$�ก���( 



83 
 

�#�	3�P�������5()�� ��กก����#.&��(
��
�ก���� 
�&1��ก��� �$�(�����)�1��'��'������� ก
�	j��1�
�&ก����#.&*�5('/�Q�������ก�,�2���������&2� ����(2� .�กก��������*�*��r #(.&�1�*��
ก���������#
��.��(,�(�,���( 

��ก.�ก�5 Marquardt 2���������ก��������*�*���#	�&��1��/����.��5�
1���,������ก�������.&*��(�'��������Q��(�5 1) *�&)��ก2�������"#���'��.&*�5(,����(�ก* 
�&
��"#���'��.&�/�ก����$	'���'���)�� 2) �����Q�#.&�	j�	�&�����/�)�����#(�#��(2��2���ก�����Q ( 
��ก������� 3) �����Q�#.&��ก!����$��&)���(ก��*�5('/�Q��
�&�)�'���'���)���#������$�    
4) �����Q�#������2��Q ('���
*ก*��(�&)���('/���������(�Y!� 
�&��#(�#�ก��	o���*�.��(  

��ก.�ก�('�	�&ก������,�(����*
)�(ก����������#�ก#��ก���&���,�(ก���������    
3 �&��� 	�&�P�,�(ก��������� 4 	�&�P� 
�&��ก!&ก�����������5( 6 ��ก!&
��� Marquardt 2��
�/�������*����'��������Q��ก����������('�ก� (Learning Capacity of Organization) ����
��*Q$	�&�('��)�����Q (�&���ก���������,�(�('�ก� ��(�����&������)��,��*��2	�5  

 
4. 1���
����i8�ก���������������1�ก�  
Redding (1994 ���(Q (�� Marquardt, 1996) 2���%����Q ('��������Q��ก��

�������,�(�('�ก����.&�������&�������5� , 5�����ก�� 3 ��*� ��(�5  
4.1 '���������ก��������� (Speed of Learning) '"�ก���#�('�ก������Q�������  

2������('��Q�����5(�(.�,�(ก���������2�������������� '"� *�5(
*�ก����(
1� ก���/�2	���.�Q (
1�ก�&��,�(	o���*�ก��  

4.2 '���� กr 5(��ก��������� (Depth of Learning) '"�ก���#�('�ก��'��������Q
��ก����������������&����� )���Q ( �('�ก������Q�#.&�����������(�*���#.�'����5(�(.�
)�(ก��
�������
�&�/�ก��	o���*�r5/�m .�ก����	3�,�����*��"5�-��
�&	���	�$('��������Q�5��"#�ก���������
�����'*  

4.3 ก���1�
���ก�������������(��#�Q ( (Breadth of Learning) '"� ก���#�('�ก��  
ก���������.������QQ������'������ '����,���.�#2�����.�� กr 5(�52	���ก��	�&����	n+)�������
�"#�m ,�(�('�ก�2��  
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5. 1����ก������2����ก���������� (Learning) �� ก��wxก���� (Training)  
��"#�(.�ก�('�ก�
)�(ก����������	3���"#�(,�(ก���	�#��ก�&����������ก������(    

�('�'���������('�ก� ����	�#��.�กก����ก���������ก���������  Marquardt 2���%����Q ('���

*ก*��(�&)���(ก����ก����
�&ก���������2����(�5  

ก����ก������5� )���Q ( ก��Q������P���	n++�)�"���ก!&����ก!�&��(����  
���1���)�ก����ก����)�"�1����#����+ ��,�&�#ก�����������5��	3���"#�(,�(ก��Q��������(��(�	3� 
ก��
�ก�	�#��'������r #(ก��
�&ก�� ���5(ก�����,�������������
�&����(���'���%ก���)��m ��
ก��
ก�	n+)���ก�)�"�.�ก2�����'������'����,���. ��(��5� ก��������� �����Q�ก��, 5�2�����2��
*��(�'��1����� ����)*$�#ก����������	3�'��������Q��5(���&���	n.�.ก�$''� �&���ก�$��
�&
�&����('�ก�r #(�����Q�/���
��(����&����2����*���(�# 5 
 
�������� 5  1����ก������2����ก��wxก������ก���������� 
 

ก��wxก���� ก���������� 
1. 2�����.�ก1���"#�)�"��	3�
)��('������.�ก

P����ก 
2. �$�(�����#�('�'������ ��ก!& '��������Q


�&��"#��)��ก��1�,�(ก��	o���*�(���#� 
3. �)��&�/�)���ก�������'��������Q

�"5�-�� 
4. �)�'����/�'�+ก��ก��	���	�$(�)��, 5� 
5. 2��./��	3�*��(���'���(ก�����%ก�.
�&ก�

�$�%�,�(�('�ก� 
6. �$�(����ก����������#�ก��ก/�)����	
��)�"�

�'�(����(r #(�/���������&�&������5�m 

1. �ก��.�ก
�(�����*���(��ก��
��()�
'��������"#�ก���	�#��
	�( 

2. �$�(�����#'������ ����'*� ���*ก���
�&
1����Y�%�� 

3. ������$��)���5(�('�ก�
�&	n.�.ก�$''�2���
ก���������
�&����(���'���%��ก��
ก�	n+)�
�)��m2������*���( 

4. �)�'����/�'�+ก��ก����������*ก����)��m 
5. ./��	3�*��(���'���(ก������������
�&'���

	���Q���#.&	�&��1��/����.,�(�('�ก� 
6. �	3�ก���������
��2����'�(����()�"���	
��

*��*�� �$�(�����)�1�������ก��'������, 5�����
*���( �/�2	���2�����&�&��� 
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�����$	
�������*
)�(ก��������� )���Q ( ก���#�('�ก��ก�������������*�������
�&
*����"#�(,�(�����ก���$ก�&�����5(���&����$''� �&���ก�$��(�� 
�&�&����('�ก� ��5(�5�����ก,�(
�('�ก��ก����������� 4 	�&�P� 2��
ก� ก���������
��	���*�� ก���������.�กก�� '��ก����
���()��� ก���������.�ก��#(�#2���������
�&ก���������.�กก��	o���*������5(���ก!&�#./��	3���5(         
6 	�&ก���/�)���ก���������,�(�('�ก� 2��
ก� ก��'������(�	3��&�� '���������
)�(*� ก���������
,�(�� 
��
1�'���'������ ��������������ก��,�('����('�ก�
�&ก��������*�*�� 
 
��1�3��ก����� 2 ก��3����3�������1�ก� (Organization Transformation)  

Marquardt  �'����)������('�ก���5��	3��'�(����(�#
��(�)��)��Q (ก�����������5(��
�&���	n.�.ก�$''� ก�$��
�&�&����('�ก���5()�� ��(��5�ก��������('�ก�
)�(ก���������. (./��	3�*��(
	����	�#���('�ก�.�ก�Q��&�#��(2���ก����������)�'���m ก����P���	3� �('�ก��#�ก��������� 
�,�2���	�������ก��	����	�#���('�ก�����)�"��ก��ก�&���ก����ก��
	�(�P��,�()���
��ก
���#�����������(2)�
���'���m ก������(�	3�1��"5�
������#�����Q������2	���$ก����$ก
��(r #('����ก��ก�&���ก��	����	�#���('�ก� ���� ก�&���ก��	����"5��&��ก���/�(�����('�ก� 
(Reengineering) ก��	����'�(����(�('�ก� (Restructuring) r #(�('�ก��#1���ก�&���ก���)����5
Q"�����ก��ก�&���ก���������, 5�
���  

Marquardt ��$	���ก��	����	�#���('�ก���"#������2	�	3��('�ก�
)�(ก����������5
.&*��(�	3��/�ก���	�#���#�'�(����(�('�ก�
�&ก��$�%� ����$�(����2	�# 4 ��*� ,�(�&������,�(
�('�ก�2��
ก� 1) ���������� (Vision) 2) ����%��� (Culture) 3) ก��$�%� (Strategy) 4) �'�(����( 
(Structure) r #(�����&���� ��(�5  

 
1. ��
����`�� (Vision)  

����������'"�.$��$�()�������ก���#1��'���5(�('�ก�*��(ก���#.&2	�)�Q ( 
�&ก���
�/�'�+����	3�ก���
�ก,�(ก��	����	�#���('�ก��)�ก����	3��('�ก�
)�(ก���������'"� ก������(
��ก-��,�('�����"#�����ก��,�(1��'���5(�('�ก�������ก��������� �)*$1��#��������������ก����ก��
��������'����/�'�+ ����&�	3���#(�#.&�/���1��'����('�ก�2	���.$��$�()���
�&���(��ก����������#
.&ก���)��ก��
��'��
�&ก��	o���*���#(�)��m ����������. (�	3���#(�#����(�	i�)�����(�$�,�(�('�ก�
ก�����������5�.&�ก��, 5�2��ก�*����"#�1��'��#1��������ก#��,��(�$ก'����('�ก��'������.�'�����
�&*�5(
'/�Q����"#�����(���'�
��'��
�&��(	o���*��#.&�/�2	���ก����(
1�
�&ก��$�%� 
�&��(�����Q
�������2�����'���������#'��.&�ก����ก!�2�� 
�&Q������
���ก�&.���)���#���5(�('�ก���������������ก��
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��ก����������/��)��ก��ก��'���ก��� �#.&��#�(��"#�ก������(�/�����#(�)��m ����('���*"#��*��
ก�&)���'�������1�.�กก������(��5� ����/�2	��������������#2��*�5(2��  

��#(�#*��(*�&)��ก'"��('�ก�
)�(ก�����������5��	3��('�ก��#����*'����ก����$!��
2������'�"#�(.�ก� ��(��5��('�ก�*��(ก��.�*�/�� ก,�('����	3�)� #(����
�&.$��$�()����#���ก-��
����ก�� ����������.&.$�	�&ก��
)�('���)��(��"#��)��('�ก�����$r #(�	i�)���. (./��	3�����(��#(�#
ก���������*��(�	3�����)� #(,�(������������5����� 

 
2. ��y�O��� (Culture)  

��,�&�#�����������	3�ก���
�ก,�(ก��	����	�#���('�ก� ����%���,�(�('�ก��"#�  
�	3�ก����#��( �����)*$�#�('�ก��'�����"#� ��Q��(,�('���'�� 
�&ก��	o���*��#�	3���ก��ก!���/�
�)��('�ก��/��)��('�ก��'���
*ก*��(.�ก�('�ก��"#�m�����Q��2��.�ก��+��ก!�� ���$�$! ��%ก�� 
'������ �#���ก��� ����%����('�ก� (Organizational Culture) 
�&���('�ก�
)�(ก�����������5�
.&*��(�����%����#������$��)��ก��ก��������� ��(��5� Marquardt ��$	��� ����%����('�ก��#.&
�/��('�ก�2	���'����/����..&*��(��&��'�����"#��#������$�ก���������  

����%����#������$��)��ก��ก���������)�"�����%����#��"5�*��ก��������� (Learning 
Culture) ���#�*������ก���#�('�ก�������ก���#��(�����ก���������
�&���(����	3��	i�)�����ก��
������� .�ก��5�*��(����('������1�������ก�������������ก��,�(1��'���5(�('�ก� ก�������������ก�� 

�&ก��Q������'�����������ก��, 5�.�ก'���2����(�.
�&'��������Q��ก��'��
�&� #(��
*���(2�� ��(��5��('�ก�.&*��(����(�����ก��,�('��������"� ��"5�����r #(ก��
�&ก���)��ก��, 5��� 
�('�ก� �ก���)���ก����ก���������,�(1���#,��	�&��ก������"#���ก)��ก��'��
�&�(�"�	o���*�2��
����*���( ���ก����ก���������.�ก	�&��ก����.��(��ก���/�(���ก��
�ก�	�#��'������
'��������Qr #(ก��
�&ก����5(���&���1����('����+��
�&�&���	o���*�ก������(2�ก�*��Q (
�����.&
�ก��� #(��������&)���(ก�� 1��'�.&2�����ก����(������)������Q*������.2������*���(  

���('�ก�
)�(ก�����������5�*��(ก��'���ก���)�+�	3�
�(1��ก����)�1��'�ก����#  
.&��#�(��ก��'��'�����*ก����)��m 
���'���m ���ก�����ก����'/���$+�* )�"�'/���#( ก����(����� 
'���ก����#.&��#�(����(	o���*�����%ก���)��m .&����(�)��ก���/�� ก�#��� 2�����#(���#.&�	3�'���
1����������(��5����( '���������Q�������'���1������2�� ����&'���1��������5��	3���#(�#
��� ���2�� �	���2����#(�������#�'$�'���#.&�/�2	���
��'���)��m�#�ก������� ��ก.�ก��5��('�ก�
.&*��(�)�ก��������$�������ก���(�����ก��.�����(�	�&�����ก����ก���� ��"#�����(ก��
�������,�(��5(���ก(��
�&1�������2������$ก'����('�ก�  
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Marquardt 2���%������� ����%������('�ก�
)�(ก���������.&*��(�'��������"��#
.&����(���'���#(�)��m ����ก��)����ก'����)��,�( August Jaccaci �.��,�(��'�����"#�(  
The Social Architecture of A Learning Organization �ก#��ก�� ����%�����ก������������ �	3�
����%����#�ก������(���'��#�*��2	����'��������"������!�� ��� ��5(������,�('���������%�
�&)���(ก��
�&	�&��ก����*��(m 
�&��*����1��/����.,�( ����%����#����(���'��5 '"� 
'��������Q,�(�('�ก���ก��1��1���P���	n++�
�&���(,�( �('�ก��,���	3����)� #(�������ก�� 
����%���,�(ก����������#�	3�)� #(����ก���5�	3�ก���������2������#(��(*��2	�5ก��*�&)��ก�����
*���( 1��&����.�กก��ก�&�/�,�(*���(
�&
����(�#�/��)�ก������(���'�  

��ก�)�"�.�กก������(���'�
�����(	o���*��#)��ก)��� ��(�	3�	�&�������ก��
����(���'�ก����������ก���� ����&��ก!�&������
*��&'���)��ก)���.&������(������*��
*�(
�)������#,��)��2	,�(��	
���"#�m �'������������#(, 5�  

�('�ก�.&*��(�����%����#�$ก'�����ก��1�ก����#.&	���	�$(������1��*P����
�&
ก�����ก������(*����"#�(����&�('�ก�
)�(ก�������������)��ก'$�P���#���#(, 5� .&*��(�ก��*�5( 
'/�Q������*��������/�����(2�Q (.&�/��)���#(�#�	3������5�)��ก������� ����%���
)�(ก���������
.&*��(
��()�'����	3���*�-�����&�����ก�/�)���1��*P����
�&ก�����ก����"#�ก��	���	�$( 

�&���������(*����"#�( ����%���
)�(ก���������.&*��(�����Q����"�)�"�2���ก�(ก���ก�� 
�	�#��
	�(
�&'���������$����� r #(Q"�2������	3���#(�������)��m 
�&'���������$������5.&
�/�r #(��ก���/�)���ก��ก���, 5�����&���ก����������#��(, 5�  
 

3. ก��:�O� (Strategy)  
ก��$�%��#� 
�&����(��5�.&�/�2	���ก�����#�*��,�(ก���	3��('�ก�
)�(ก��������� 


�&ก��$�%��#�/�'�+�#�$���ก���/�2	����('�ก�
)�(ก���������'"� ก����"#����(�&)���(ก�����#����
ก���������ก��'����/����.�#���#�, 5�,�(�('�ก� ��"#��#.&
��(�)��)�����ก�����������5��	3�
)��(ก/�����
,�(,��2���	��������(ก��$�%��#��#(�"�,�(�('�ก�ก���������.&���� �����'��������Q)��ก 
(Core Competency) �	3��'�"#�(�"��)��('�ก�'��'��1��*P�����)��m 
�&�����Q	���*���)� 
���'���(ก����ก��*��(m �#�	�#��
	�(2	����(�������  

ก��$�%��#./��	3�,�(�('�ก� '"� ก������(ก�����������ก�.ก���*��(m 
�&	o���*�ก��
��5()��,�(�('�ก� ��(��5��('�ก�. (*��(�ก����(
1� 
�&����(ก�����������ก�&���ก���$ก ,�5�*��
*�5(
*� ก����ก
��ก��1��* ก��*��� ก���(��
�&��+� �	3�*�� ��(�#���กก����� ����r�
)�('$�'�� 
(The Value Chain) r #(�	3�ก��������,���,*,�(ก����������#1���ก�������ก����
��� �$ก����
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,�(�('�ก�. (*��(�ก����ก
��(���)�� ��"#��)�ก��	o���*�(��
�&ก��������������Q��"#����(
	�&���ก��2������(�(*��  

�กก��$�%�)� #(��ก������(�('�ก�
)�(ก���������'"� ก�����������.�(�.�)����ก(��
��ก��ก��������� r #(�����Q�����%ก��	�&����1�ก��	o���*�(���,����������ก���5 ���ก��
	�&����1�.&����#'���*��(ก����ก���������,�(���ก(��
*��&'� ��(��5��('�ก�. (*��(���)�
���ก(���#�'���*��(ก���#.&�����������(*����"#�(��"#������,�'��������Q,�(�,���( �('�ก�
.&*��(.��)���(����/�)���ก�����������5(���&����$''� �&���ก�$�� 
�&�&����('�ก� ��ก.�ก�5
.&*��(�ก��	�&����1�ก���������,�(�('�ก������������&�&������ก������������
'�2)� ��#(ก��
������(,�(�(.�
)�(ก��������� (*�5(
*�ก����(
1� ก���/�2	��� .�Q (1�ก�&��,�(	o���*�ก��) 
��5�������Q"�2�����1�ก���������2������(1�ก��	o���*�(���#���#��  
 

4. l1��
���� (Structure)  
Marquardt  �'����)������'�(����(,�(�('�ก���5��	3���#(�#�/�)����#���)��'��'$�

�('�ก�
�&1��'����('�ก��)��/�����ก�.ก�������(*����"#�( �'�(����(,�(�('�ก�	�&ก������      
ก��'��'$�P���� ก��.��ก��ก���/�(�� ก��*��*��1�ก��	o���*�(�� ������(,�(ก���"#������
�('�ก�
�&ก�&���ก����ก��*������. r #(��'�(����(��(��	
���#�	3��$	���'*��ก���������,�(
�('�ก� ���� ,��,���,�(���ก����('����+���#�'��('��� ,���,�(�('�ก��#�)+��*���&�& 
�'�(����(�#2�����'���(ก�� 
�&,��./�ก����(���ก����('����+�� ���� �'�(����(
���&��
���ก�� ��(��5���ก!�&,�(�'�(����(�('�ก��#�)��&�����('�ก�
)�(ก��������� '"�  

4.1 �'�(����(�#����ก����('����+���#
�����  
��"#�(.�ก���ก����('����+���#�'��('�����5��	3��$	���'ก��������� �	3���#(�#�ก��

ก�5� ก��2)�����,�(�('�'�������#�ก��.�ก�$''�)� #(2	��(�$''�)� #( ��5(��5���"#����#����ก��
2)�����,�('������ �'�(����(�('�ก�. (*��(���ก!�&�#
������'���'���(*����ก���/�(��
�*��2	����'��������"� 
�&�ก��'��'$����(���ก���� ���ก����('����+��
���&�����ก���#
�*��2	�����$	���',�(ก���������. (��'��Q�ก�ก���ก2	  

4.2 �'�(����(�#2��r #(�,* 
��(ก�5�
�&�'����	3����)� #(�������ก��  
�'�(����(,�(�('�ก�
)�(ก���������.&*��(�'����"#�2)��$.����5/� 
�&2��r #(�,*


��(ก�5�,�(���(�� �	3��Q���#r #(1��'������Q�/�(������ก��2�����$ก���(�� 
�&�$กP���P�'�
'����ก�����ก���&)���(1�����)��
�&���ก(�� ��ก'�� '��'�� 
�&�$���  
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4.3 �'�(����(�#���	
��ก���/�(��
���'�(ก��  
ก���/�(��
����(�����'�(ก�������Q*�����('���*��(ก��,�(��ก'��2��

����(������� �$ก'����('�ก�.&2��)�$������/�(�����'�(ก��*��(m 4 Q ( 5 �'�(ก��*��	l 
�&�
��ก�������	�#����(����
*��&�'�(ก��2������(*����"#�( ��"#��������	�&��ก����.�ก��"#��
����(���#)��ก)��� ��ก!�&,�(��(�����'�(ก���#�,������ก �#�'���'���(
'������(2� 

�&���1����� ��������������$�	�&���%�P��
�&ก��	o���*�(��.��(���('�ก�
)�(ก���������  

4.4 �'�(����(�#���ก!�&ก���/�(������ก���	3��'�"�,���  
�('�ก�
)�(ก�����������5��*��2	����'��������"�
�&ก��
��(	n�����'������� ก�#�

'����	3����)� #(�������ก�� �ก�����������ก���5(.�กP����
�&P����ก�('�ก� ��(��5���%�#���
ก��
��(	n�,������������� '"� ก����'�"�,�������ก���('�ก��"#�m �	j�ก���(��ก�����
�& 
��(	n�
,�����.�ก��ก'�� '��'�� P���*�ก���/�(���#�ก����"#����(	�&���ก��  

4.5 �'�(����(ก���/�(���	3�)�������กm �'����	3�1��	�&ก��ก����(  
�('�ก�
)�(ก���������2�����.&�,������ก )�"� �)+� ������'�(����(
�&ก��

�/�����(���#�	3�����*2���ก��)�$���#( ���ก!�&,�('����	3�1��	�&ก��ก��'����ก���('�ก��# 
���#(ก��*�5( �'���'���(*����ก��*������. 1��'��'���ก�&*"��"���� '��������"�
�&'���'��
����(���'���ก���/�(�� r #(*�(ก��,���ก���('�ก�
�����ก��r #(�,������'"� ��+���'������
�&
ก������/���.��ก��*������.�)����ก(�� 
�&����'�����(,�(���ก����('����+��
�&ก���
,�(���(���/��)�ก��*��*���"#���� 
�&'���1�ก���,�(1��'����('�ก������ก��� 

  
�����$	
���ก��	����	�#���('�ก� )���Q ( '��������Q��ก��	����	�#���('�ก�

.�ก�Q��P��)� #(2	�	3��('�ก�
)�(ก�������� � ����ก��	����	�#���('�	�&ก��,�(�('�ก����$ก
���� 2��
ก� 1) ��������%��� 2) ���������� 3) ก��$�%� 
�& 4) �'�(����(,�(�('�ก���"#���(�����ก��������� 
 
��1�3��ก����� 3 ก��82��S������
����1���
����i82�ก���:11� ( Empowering and 
Enabling People )  

Marquardt  (1996) �'����)�����'��	3�	n..���#�/�'�+�#�$����('�ก�
)�(ก��������� 
�����)*$�# '� ������5��#�����Q�������2�� '���5��	3�����#.&���	�&�����.�ก,�����
�&Q������
,�������5�m ��ก2	�	3�'��������"#��)��ก��	�&�����
ก��('�ก� Marquardt �%������� 1��'� (People) 
��'���)���,�(�('�ก�
)�(ก�����������5�)���Q (�$''��)����52��
ก� ���ก(�� 1�����)�� )�"�1���/� 
��ก'�� '��'�� ��5(1��.��)� 
�&1��,�����'�� )$���������%��*�
�&�$��� r #(1��'��)����5.&*��(2�������5(
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ก���)��/���.
�&����('��������Q2	�����m ก������&Q��'�����
*��/���.��ก��	o���*�ก��
*�
ก���2���'��������Q�����	���2��ก�� ��ก����#�*���	��� r #(�
*��/���.��ก������'�"#�(���
*�
2�������%�#.&��('���'�"#�(����)�2	��(.$�)��� )�"��ก���)� #( ��ก����#�'��������Q��ก��,���'�"#��

*�2��2�������$+�*�)�,���'�"#�(��� r #(�	���2��ก�� �ก��������#Q�ก,�(ก�( ��(��5�. (*��(���%�#.&�)�
��5(�/���.
�&����('��������Q��ก������/���.�)�ก��1��'���"#��)��)��&��ก��'����/�'�+�#'�
�*���('�ก�
)�(ก��������� 

Marquardt 2���%����Q (ก���)��/���.
�&����('��������Q�)�ก��1��'����('�ก� 
2��
ก� 1) ���ก(�� (Employees) 2) 1�����)�� (Managers / Leaders) 3) ��ก'�� (Customers)       
4) '��'�� (Vendor and Suppliers) 5) )$���������%��*� (Alliance Partners) 
�& 6) �$��� (Community)  

 
1. j��ก���  

���&������,�(1��'����('�ก���5� Marquardt �'����)�����'��#�/�'�+�#�$� '"� 
���ก(�� ��(��5�. (*��(���%ก��*��(m ��ก���)��/���.
�&����('��������Q�)�ก�����ก(��
��(*��2	�5  

1.1 3z��������j��ก����
�7��ก��g�����:y�P������g��82d�����1���
����i  
��#(
�ก�#�('�ก�
)�(ก���������.&*��(	o���*�'"� 	o���*�*�����ก(��
���,��	3�1���)+�

�#�'������1�����
�&�'��������Q��ก��ก��������� ������#.&����"�ก��	n+)�*��(m �
'����$,��(���#���1����������5(�'������ '����,���.��(���	3�����(�  

1.2 82�ก��
���
�:���
���
���82�j��ก������
��P�j ��j��� ����1���
ก���7��7����8�ก���S����  

1���#���������5�*��(ก�����P��
�&ก��������$����ก(���#�*��2	�������(
�&'���
ก�&*"��"�����#.&�����Q��ก��'������(����(���'�
�&1�ก���*���(��ก���������
�&����(1�1��*
��ก���/�(�� Marquardt (1996 : 103) 2��)����ก'����)��,�( Senge ��������$�'����)��
,�(�,���� ���('�ก�
)�(ก����������	3��Q���#r #(1��'����('�ก��ก��
���,���,�'��������Q
,�(*���(��ก������(���'�1�(���#�,�	���Q������(*����"#�( 
�&�	3��Q���#r #(��	
��,�(��%
'���)��m 2�����ก��������& �����5(�	3��Q���#r #(
�(�������.,�(1��'�*��(m �����Q�ก��, 5�2��
����(�����&������#.&�ก�����������"#��#.&�����������ก��  

1.3 82��S����8�ก��ก���S�ก����8�����������S����2������������������  
���('�ก�
)�(ก�����������5�.&���ก!�&,�(ก��� #(��(�����(
*��'������1�����


�&'��������Q��ก��*������.���#���ก, 5� ����ก��ก�&.���/���.��ก��	o���*�ก��
�&ก��
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*������.��ก2	��(1����/���.ก�&�/�ก��
����"#���(������)��ก��'�����������ก��������'���
���1�����
�&,�'��������Q��ก�����������5(���&���	n.�.ก�$''�
�&�&���ก�$��(��  

1.4 �3NRl�ก�
82�j��ก���{R���
����ก��������8�ก��j�y��ก��:�O���g�  
	n..$����5�$'�����#1�����)���	3�1��'��
�&���ก(���	3�1��	o���*�2��.���5�2	
��� ��(��5� 

���ก(��'��.&2������/���.��ก���,����������ก#��,��(��ก����(
1�
�&����� ก��$�%�)�"�
��'��'*��(m �#.&��(1�ก�&��*��ก���/�(��,�(��ก�,� ��5(�5����&���ก(���#2���������/���.
��ก��*������.��(��,�(��ก�,������'��������Q�#.&*������.2�������ก�� )�"��ก��� 1��.��ก��
��5(�5����&���ก(����5��'������
�&'�����#����+��,�����.�ก(���#	o���*�.��	3�ก�.��*�2���ก���  

1.5 ก��2��:R
�R:���2����1�������ก�����j��ก���ก����1�ก�  
�('�ก���5�*��(ก��1�ก��	o���*�(���#��#�$�.�ก���ก(�� 
*����ก(���,�,�(

'��������Q��ก���/�(������ก�� ��(��5��('�ก�
)�(ก���������.&*��()�.$����$�)�"�'������
�&)���(��#(�#�('�ก�*��(ก��ก���&����#���ก(�������Q�)�ก���('�ก�2�� ��"#��#.&�/�2	���ก�������
��ก�P����ก�������������(�*���#,�(���ก(��  

��	�&�����5 Marquardt  �'����)�����ก���������ก�P��,�(���ก(�����('�ก�

)�(ก�����������5�.&*��(��/�� ก
�&�'�����'���*��(ก����5(��(��('�
�&��(.�*�.,�(
���ก(�� 
�&
��������.&*��(���2	Q ('���./��	3���(�������!-ก�.���� ��(��5�����%���
�('�ก��#������$��)����ก(���ก��������� 
�&ก��
��(	n�'������r #(ก��
�&ก��.&����('����*���*

�&ก����������)�ก�����ก(�� �/�2	���'���P����.*���(
�&����(��ก�����#�1�1��* ��ก�)�"�.�ก
����%�����ก����(�����ก���������
����('�ก�
)�(ก���������.&*��('/�� (Q ('$�P��,�(���*�#�
,�(���ก(��������� �)����ก(��.����������#�)��&����5(��ก���/�(��
�&ก����ก1������Q (
�����#�)�ก��'���'����/��)����ก(�������Q�/�(��2������(�*���#���.&�/�2	���1�1��*�#�'$�P��  
 

2. g�����2��2�7�g���S�  
1��'��กก�$��)� #(���('�ก��#�'����/�'�+2����#()����2	ก������ก(��'"�1�����)��)�"�

1���/��('�ก� r #(.&*��(	����	�#�������.�กก����('����+����#(ก�����	3�ก���)��/���..�ก      
1����ก'/���#(���	3�1����
� .�กก���#�(�"�	o���*���( ���	3�1����(
1�
�&�/� �	3�1���/�
)�(ก��
�	�#��
	�( (Transformational Leader) r #( Marquardt �)�'����)�����.&*��(������
�&
��ก!&��ก���	3�1���/����('�ก�
)�(ก��������� ��(*��2	�5  
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2.1 ��������g���S�8���1�ก�2��ก����������  
ก. 1���/�������-��&,�(1���)�'/�
�&�/� 1����ก���
�&�#��5�( �/�)����#����('��������Q

��ก����������)�ก�����ก(����)����(�� ����ก���)�'/�
�&�/� �(�"�	o���*��	3�
������( ��ก���   
ก���/�(��
�&'����
�����)��(m 
���#��5�(���(�� r #(�����*��(m �)����5.&, 5�����ก����ก!�&  
,�((���#�/�  

,. 1���/���-��&,�(1�����)��'������ �/�)����#ก�&*$��
�&�����)�"��)����ก(���/�
ก��������.���ก��
�&�1�
���'��������5(P����
�&P����ก)����(�� ����,���.
�&�������&2�'"�
,������#�/�'�+�#'��.&*��(�/�ก��Q������ 
�&�/�'������2	��� ��(��5�1���/�. (*��(ก�������	���	�$(
'��������Q��ก���������,�(*���(����(*����"#�(
�&�$���*��)�ก��ก���������*�������  

'. 1���/���-��&,�(��ก��ก
��  �/�)����#��ก
��'��'����	
���)��m��ก��
�/�(�������Q��ก
���('�ก� 	����	�#����	
��,�(�'�"�,���
�&ก���/�(��,�(�� 	�&��!-�
'��'��������)�"�ก��$�%��)��m ��"#��/��������)����(�� ������(�����"#��	3�ก��.�(�.���ก(��
�)������������ก��'��'����#(�)��m  

(. 1���/���-��&,�(1��	�&���(�� �/�)����#	�&���ก�����������
*��&����)�"�
��
*��&)����(�� ���� (���'��������Q,�(���ก(��
*��&'���ก���/�(������ก�� ��"#��)�
�('�ก�2�����1�ก��	o���*�(���#��#�$�,�(���ก(���$ก'�  
 

2.2 ��กb����g���S�8���1�ก�2��ก����������  
ก. 1���/�.&*��(���ก!&��ก������(��������������)��ก��, 5�P�����('�ก�  
,. 1���/�.&*��(���ก!&��ก��	�&���(���)�ก���/�(������ก��,�(���ก(����5(��

������ก��
�&�&)���(���	3�2	����('���(*��  
'. 1���/�.&*��(�'��������Q'��)���"�ก���
��
1�'���'������ (Mental 

Model) ,�(���ก(�� ��ก�����	�&�������ก���/�(��  
(. 1���/�.&*��(*�&)��ก
�&	o���*�����%ก��'������(�	3��&������$ก��#(��5������

'�����"#����(ก�� ��(��5�	n+)�*��(m .&*��(2�����ก��
ก�2,�#��ก-�� 2�����.�ก��ก!�&,�(	n+)�  
.. 1���/�.&*��(������$��)����ก(���'���'������(���'� 	�&��!-�'��'��

���*ก���
�&ก����#.&��#�(ก�&�/�����#(�)��m  
p. 1���/�.&*��(�'��������Q��ก��.��	�&�����#�/�'�+m �#�ก#��ก��ก��

	o���*�(���/���.$�	�&ก���)����ก(���ก��ก���������
�&ก��	o���*�  
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3. ��ก1��  
�('�ก������Q�������.�ก��ก'��2�� ����&��ก'�� '"� 
)��(,�����
�&1��&���� 

	i��ก����#�/�'�+��ก��1��*���'��
�&���ก�� 2�����.&�	3�,���������ก��*��� '��
,�( )�"� 
��
���������'��
�&���ก��ก�*�� �('�ก������Q)�2��.�ก��ก'�� ��(��5��('�ก�
)�(ก���������. ( 
*��(.���*���ก����ก���� �)�ก��������$���ก�������1��*P������
���#��ก'��'��)��(��5(��
����'$�P�� 
�&���*ก��� ��"#����#������ก����ก����������)�ก����ก'����5(������%$�ก��� 
�&��"#�(
*��(m �#�ก#��,��(ก��%$�ก�.,�(��ก'�� r #(��ก.�ก.&�	3�ก���	j���ก��
)�(ก����������)�ก����ก'��

��� �('�ก���(.&2�����'���P�ก�.�ก��ก'���	3�ก��*��
������ Q"�2������	3�ก��
�ก�	�#��r #(ก��

�&ก�� ��ก.�ก��5��('�ก�.&*��(
��()�1��&����	i��ก���*��(m '/�
�&�/� �#��ก'��*�� �('�ก�

�&1��*P���� ���ก����#���('�ก�,�(��ก'����"#�*��*��1�ก���/�1��*P����,�(�('�ก�2	��� 
Marquardt (1996)  

 
4. 1��1����h�g����R2���g�����
��1��  
�('�ก�
)�(ก�����������(���1���#������"5�()��('����/����.,�(�('�ก���P�����,�(

�'�"�,���%$�ก�.��5�2��2�����(
'����ก(��
�&��ก'��������5� 
*���(���2	Q (1��.��)����'��
�&1��,��
���'���)�ก���('�ก����� r #('��'���)����5�����Q�������Q (ก�����)��.��ก���#�)��&��
�&��ก!&
����(��'��'����ก���('�ก� ��ก�����������(���'�1��*P����
�&���ก���#�'$�P��
�&����(
'���� (���.�)�ก����ก'�� Marquardt (1996) 

 
5. 2:��
���j��O���� (Alliance Partners)  
(Marquardt, 1996 : 111 -112) 2���%����Q ('����/�'�+,�(ก�������������ก��,�(

)$���������%��*� �����)*$1��#ก��
,�(,�����&�����ก�*���*, 5�����(��������/��)��ก���)$������
���%��*�����'���&)���(���!��*��(m �#���ก!�&,�(�����&�&��5��ก��, 5���ก r #(���!���)����5���
	�&�����.�กก���	3�)$���������%��*���"#���*Q$	�&�('���ก�����#����1�ก/�2�
�&����
��(*��� 
)�"�*��������.��� 	�&)������� *��	n+)�ก��1��*���'���#r5/�r���ก��
�&
��ก�&��5(�)*$1���(
ก����"�(    
*����('�ก�
)�(ก�����������5�*��(ก�����%��*��#��"5�	�&��������&�&�����#�'"� ก��
������� ��ก���#2��.�กก���������.�ก�('�ก��"#�m ��5(��%$�ก�.����
�&��ก%$�ก�.�����	3�ก�� 

�ก�	�#��'������r #(ก��
�&ก�� ��5(������,�(������ ก�����)�� ����%���
�&��ก'�� r #(
*��&
�('�ก������Q�/�'�������#2����5���	��������"#������	���	�$(�('�ก��)��, 5������Q��$	2�����  
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ก���	3�)$���������%��*�ก�����&�&��5������Q�/���r #(ก����������#�'��
�&ก����	3�'�����#('�#(
,�(�('�ก� �	3�ก���(�$����&�&�������/���r #(1�ก/�2��#�	3�'����/����.�����'*  

 
6. 9:�9� (Community)  

�('�ก�
)�(ก�����������5�*�&)��ก�Q (1�	�&�������ก����#2�����.�กก��������ก#��,��(ก��
�$�����-��&�#�	3�����)� #(,�(ก�&���ก����ก���������,�(�('�ก� 2��
ก� 

1) ก���#�('�ก�����(P���.���#�,�(���!��*���$��� ��"#�����('����	3���*�  
2) 1�	�&������#�$���2�������ก��*��*��ก�����!����5(��-��&,�(��ก'��)�"����ก(��  
3) ก������('����,��
,�(�)�ก��'$�P�����*,�('����$��� 2������('�ก�.&*�5(����

���$����� �('�ก�'��.&����('$�P�����*�)��ก���$�����5� ���� )�ก��#�(ก���/����
�P��
������  

4) ก��.���*���
�((�������'*�)�ก���('�ก� ���� ก�������ก�����,������ก(��
)�"�ก���)��$�ก��� ก!�  

5) �	3���ก��������ก��
��(	n�
�&
�ก�	�#��������ก�,�(�$��� ��#(�#�$���
2�����	�&�����.�ก'"� ��ก����ก�����������������'����� �����ก�����ก��
�&��	
��ก��
���)��(�������(%$�ก�.
�&�('�ก���(ก�2���������Q (����%������(Q�#�.�ก�$������� �	3�ก������(
'����,���.��'���*��(ก��,�(�$����#�����%���������5� Marquardt (1996) 

��(��5�  Marquardt 2���)�,����$	���ก���)��/���.
�&����('��������Q�)�ก��1��'��#
������ก#��,��(ก���('�ก���5� �	3�ก��p��P�������	n..$����5�,*
��(ก���&)���(1�����)��ก��
���ก(�� )�"��&)���(���!��ก��'��'�� 
�&
��
*��&)���(���!��
�&'��
,�(�#�'����
*�������5���
�����(2	 
*��'����"�)�$����ก, 5� ����&�$ก'�*��(ก�� #(��ก��
�&ก����ก�������������	3�ก��
,���,���,*
�&����('����,��
,�(�)�ก���('�ก��#�ก���������  

 �����$	
���ก���)��/���.
�&����('��������Q�)��$''����('�ก� )���Q ( 
�('�ก���(������)��ก��������� 
�ก�	�#��'������,�(�$ก'����('�ก�����ก���)��/���.��ก�� 
*������.
�&����('��������Q��ก���/�(��
ก�1�������2�����,�(�('�ก� 2��
ก� ���ก(�� 
1�����)�� ��ก'�� '��'�� 
�&)$���������%��*� 
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��1�3��ก����� 4 ก�����2��1������  
Marquardt (1996) 2���)�'����/�'�+ก��'������ ��-��&�#�	3�������ก�)��ก��ก��

	o���*����('�ก� ��5(�5����&�('�	�&ก�����('�ก���5(����%����('�ก� 	�&�����ก��	o���*� 
��'����� �&��ก���/�(�� 
�&��%ก����ก���/�(������*�5(�������"5�-��,�('������
�&'���
��#����+��5(��5� ���ก(�����('�ก�*��(ก��'��������ก�����#����'��������Q��ก��1��*���'��

�&���ก���#�'$�P�� �����5(
ก�2,	n+)�*��(m ��ก��	o���*�(�� '������. (�	���2��ก��
�P���ก��,�(�('�ก�
)�(ก��������� �#����('����.��+�*���*�)�
ก��('�ก� �	3��#
��������1��'�
*��(m �#�,�������('�ก���5� ��"#�Q (���)� #(��ก�,��)�����5�.&*��(.�ก2	 '(�)�"�2��
*�'����������
'��,�(��ก����#.&'(����'��ก���('�ก�*���2	���&������,�(�('�'������ Marquardt ��������	3�
��%ก���#.&���)��'�������� �('�ก� ������ก�����)���"#��)�2����r #('������ ก������(���'�'������ 
ก���ก����ก!�
�&�"�'��'������ �����5(Q������'��������ก2	��"#��/�2	���	�&�����ก��ก�.ก���,�(
�('�ก� ���ก��ก�&.��,���������������5�'��.&����(��(��ก���1�
����#)��ก)��� 
�&ก��
���)��'��������5�*��(���ก!�&��5(�����(�$ก
�&���(��� ��'����)��,�( Marquardt �,��)�
'����/�'�+ก��ก�����)��'�������	3�����(��ก ����&�,��)�����ก�����)��'�������	3�)���.)�"�

ก��
��ก���������,�(�('�ก� (Organizational Learning)  

���('�	�&ก������ก�����)��'�������5 Marquardt (1996) 2��
��(��ก�	3�                   
4 ,�5�*�� 2��
ก�  

,�5�*���# 1 ก�����)���"#��)�2����r #('������ (Knowledge Acquisition)  
,�5�*���# 2 ก������(���'�'������ (Knowledge Creation)  
,�5�*���# 3 ก���ก����ก!�
�&�"�'��'������ (Knowledge Storage and Retrieval)  
,�5�*���# 4 ก��Q������
�&ก���/�'������2	���	�&����� (Knowledge Transfers  

and Utilization) 
 
��h������� 1 ก��
��2��j7��82�{R���|a��1������  

�('�ก���5������Q
��()�'������2����5(.�ก
)��('������P����
�&P����ก�('�ก�
r #(.&2���%������(*��2	�5  

ก��������'������.�กP����ก�('�ก� ���� ก���	�������
,�(�ก���('�ก��"#� 
(Benchmarking) ก��.��	�&�$����(����ก�� ก��.��(�#	� ก!�.�กP����ก � ก!�,�����.�ก
��������  .�ก�"#�*��(m ��5(��()��(�"������ ��'��� ����$ �������� ����*������* ��"#���i�*��*��

����������(���!-ก�. ��('� ��'����� ������,�����.�ก
)��(,���*��(m ���� ��ก'�� '��
,�( 
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1���/���+����!  �)�'��������"�ก���('�ก��"#���"#�)����%��*���(%$�ก�. �/�)���ก��
��()�'������
.�กP����ก�('�ก� �#��#�$�'"� ก���	�������
,�(� (Benchmarking) r #()���Q (ก�&���ก��
�#�('�ก�	�&����1���%ก���/�����(���#�'��/�ก��������)�� ���ก���	�������ก����%ก��
�/�����(���#��#�$�,�(�('�ก��"#� ��"#�	���	�$(�������%ก���/�����(��,�(*��)��, 5� (�����ก�, 
2543 : 26) 
�& Marquardt (1996 : 131)  �'����)�����ก���	�������
,�(�ก���('�ก��"#�m 
�	3�ก��� ก!��	���������(�ก*���$���(�#ก���(��ก2	Q (��%ก��	o���*��#��#�$�,�(�('�ก��"#�m 
��5(�#�	3�'��
,�(
�&'��'�� ��"#��/��������	���	�$(�('�ก� ��ก.�ก�5��(�����Q�/����	3��'�"#�(�"� 

�&ก�&���ก���#�('�ก������ก��������
�&	���*���)��,��ก��ก���	�#��
	�(�#�('�ก�2��
�����Q)�ก��#�(2���ก���� 

����ก��
��()�
�&������'������.�กP�����('�ก� �	3�ก��
��()�'������.�ก
�$กm ��#(���('�ก� ���2��r #(,�./�ก�����������(�� ���ก(�����$ก����
�&�$ก
1�ก�����Q   
Q������ 
�ก�	�#��'������r #(ก��
�&ก��2�� ��"#�����(ก��2)�����,�(ก�&
�'������ ���ก(��.&
�������.�ก	�&��ก������(���#1���������	3�ก�&���ก���	�#��
	�(����(*����"#�( ���&�/�'�+
,�(ก��
��()�'��������5�� 2 	�&ก�� 2��
ก� 1) ��ก!�&,�(ก��Q������'��������5�2��2���
��ก!�&�	3�ก��Q�������#����.� .&*��(�ก��
	�(,����� ��������2	�	3�ก���
��'�� r #(ก��

	�(,������5, 5�����ก��������-�� '������,�(�('�ก���5�m 2) ก��
��()�'��������"#��)�2������5� 
����('��5(2��2�� �ก��, 5����.(�. '������)�"�ก���������)���m ��"#�(�ก��.�ก'�����(���+ 
(Marquardt , 1996 : 132-133 ) 
  
��h������� 2 ก��
����
��1�1������ (Knowledge Creation)  

Marquardt (1996) 2���%�����)��)��Q ('���
*ก*��(�&)���(ก������(���'�'������
ก��ก��
��()�'������2����� ก��
��()���"#��)�2����r #('��������5����ก!�&,�(ก��	���*��
*�����(*����#(�#������ (Adaptive) 
*�ก������(���'�'��������5� ���ก!�&,�(ก��ก��ก/�������#(
�)��m (Generative) ��(��5�ก������('������,�(1��'����('�ก�. (�����Q�ก��, 5�2��ก�����ก(����
�$ก����,�(�('�ก� 2��2��./�ก�������p��&��
1�ก'��'���
�&��.��������5�  

 
2.1 ��3�����ก��
����
��1�1������  
Nonaka (1991 ���(Q (�� Marquardt, 1996) 2��./�
�ก��	
��,�(ก�� ����(���'�

'������ 4 ��	
���#�ก��, 5�.�ก�('�'������ 2 ��	
�� �#���ก��� �('�'������
������ (Tacit Knowledge) 

�&�('�'������
�����
.�( (Explicit Knowledge) �#����ก������(
�&���#����'������,�(�('�ก� 
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�('�'������
��������5� )���Q ( '�������#'�����������P����*� 
*���ก�#.&
��()�"�Q������
��ก������(����.� �����('�'������
�����
.�(��5�)���Q (��	
���('�'�������#���ก!�&�	3�
��(ก���)��2�� ��&��
�&(���*��ก��
��(	n�
�&Q������  

��	
���# 1 ก������(�('�'������.�ก�('�'�������#
������ (Tacit to Tacit Creation) 
���� ก���������.�ก1���/���+2	������ก��ก)�� �	3�ก��Q������1���ก��	o���*�����& �('�'������
��
������5��	3���ก!&'����/���+�#�ก��, 5�P����*��*� 
�&��ก�#.&�%�����)�1���"#��,���. 
*�
�����QQ������2��.�กก������(	o���*�.��(��"#��)��ก����ก!&�p��&*� 
�&*��(�'���������%�
����ก������&)���(1������ก��1��Q������ r #('������
���5��ก�#.&Q�������)���#���5(�('�ก�  

��	
���# 2 ก������(�('�'������.�ก�('�'������
�����
.�( (Explicit to Explicit 
Creation of Knowledge) �('�'������
�����
.�(�	3�'�������#2��.�ก�('�'�������#�ก��, 5���
���

�&�'�������.�
�&�	3��&�������QQ������2��(�����5(�#�	3�'/���� ก���
��'���#�)��2�����
�����Q�%����2���ก���	3�'�������)��, 5�
�&�����QQ������*��2	2����#���5(�('�ก� ���� �&��)�"�
ก�&���ก����ก���/�(��*��(m  

��	
���# 3 ก������(�('�'����������('�'������
������Q������2	�	3��('�'������

�����
.�( (Tacit to Explicit of Knowledge) �	3�'�������#�ก��, 5�.�ก1�������#2��'��'�� �('�
'�������#�����
����/��������������ก!&�p��&*��,�(�,���(�ก���	3��('�'������
������ 
ก���)��ก���	3��('�'�������)��r #(�����QQ������'��������ก2	2����#���5(�('�ก� ���� ก���#��กก��
�(������(�&��ก��'��'$�(�	�&���
���)����������.�ก'��������(����ก���(�� �)�,����(�ก*
������+#	$����#����+��ก�������'������
���5  

��	
���# 4 ก������(�('�'�����������('�'������
�����
.�( Q������2	�	3� �('�
'������
������ (Explicit to Tacit Creation of Knowledge) '"�ก���#�����ก�$ก'����('�ก�*��(
�,���.
�&2������������('�'������
�����
.�( )�"�ก�&���ก��*��(m �#	o���*�ก���� 
*�����ก(��
��('������Q�/�2	�����������ก!&�p��&*���(�ก���	3��('�'�������)��
������ r #(�����Q
Q������2������ก����(�ก*
�&	o���*�.��(������5�  

 
2.2 ��O�8�ก��
������1�1������  
Marquardt (1996) 2���/�����Q (��%��ก������(�('�'������r #(�����Q
��(��ก�	3�    

4 ��% 2��
ก� 1) ก���������.�กก��	o���*� (Action Learning) 2) ก��
ก�2,	n+)�����(�	3��&�� 
(Systematic Problem Solving) 3) ก������(	o���*� (Experimentation) 4) ก����������#1�����  
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2.2.1 ก���������.�กก��	o���*��	3�ก���������.�ก	n+)��#�ก��, 5����Q��ก����
.��( �����������	��ก�� ��(�5  

 ก��������� = ก��	o���*�*��'/�
�&�/� + ก��*�5('/�Q��  
)���Q ( ก���������.�กก��	o���*��ก��, 5�.�ก	�&��ก����
�&'�������#2����  
2.2.2 ก��
ก�	n+)�����(�	3��&�� '"� ก���#������
ก�2,	n+)�2������(2����

�'�"#�(�"��&2� r #(���ก(��*��(���������ก��������,����� )�,����$	 ���'��&)�,����������.����
��5(1��
�&1���� 
���. (�/�ก����(
1���"#�	o���*�ก�� 

2.2.3 ก������(	o���*� ��5�
*ก*��(.�กก���������.�กก��	o���*�
�&ก��
ก�2,
	n+)�����(�	3��&����.$��#��� ก������(	o���*���5�2��2���ก��, 5���ก��	o���*�(��.��( 
*��	3�
��"#�(,�(��ก��
�&ก���	j�ก���(��ก��������� ���� �'�(ก���/����(*��(m ,�(
1�ก'��'���
�&��.��  

2.2.4 ก���������.�ก	�&��ก�����#1�������5(�#�	3�'����/����. 
�&'���
����)�� ก���/�	�&��ก�����#2���������.�����ก��,������	3��('�'�������#�ก��Q������
�&
���� กก����������#2����"#��/�2	����)��ก��	�&�����ก���('�ก�  
 
��h������� 3 ก���ก����กb���
7�1��1������ (Knowledge Storage and Retrieval)  

Marquardt (1996) �%���������ก���ก����ก!�
�&�"�'���('�'��������5��('�ก�.&*��(
���5('������
�&'����,���.��� �('�'���������#�'����/�'�+'��'��
ก�ก���ก����ก!�2����"#��)�(���
*��ก���"�'�� �����Q�/�ก��������	�&�����2����"#�*��(ก�� ���� ก���,�� ���(��ก����.�� ก��
����( 1��&����,�(	o���*�ก��*��(m r #(*��(ก���������5(ก�&���ก����(��'��' ���� ��'����� 

�&��%	o���*�,�('����('�ก� ���� '�����(./�,�(
*��&�$''� ,����$	�#����	3�
����(	o���*� 
��%ก���ก����ก!��#���5��'����/�'�+����ก��ก���/�,�������5�ก��������	�&����� 
*� ,��� (�&��('"� 
�/�����(2��)�,������#�/�ก�������5�2��1����5��2	.�ก,������#�ก����ก!�2�� ��(
ก�'"� ����(�&����
ก��.���ก�� ���'/�� (Q ('���./��	3�ก��������� ��*Q$	�&�('�,�((�� '�����#����+,�(1����� ก��
���	�&�����.�ก,����� 
�&�Q���#��ก���ก����ก!�,�����  
 
��h������� 4 ก��i���l�����S�1������{389�3��l�9�� (Knowledge Transfer and Utilization)  

���$���(,�( Marquardt (1996) ��"#�,���������������/���.��ก������ก��Q���
���'�����������	3���#(./��	3��#.&,�������2�����('�ก�
)�(ก��������� r #(*��(�ก��
���ก�&.��
'��������ก2	�)���#�Q (*�����5(�('�ก� ��5(��������ก�2ก��ก���/�(�� ก����������ก�����ก�� ก���
	o�������%��&)���(ก��,�(�$''� 
�&ก��Q������'������'��������Q�ก��, 5�2����5(���.(�.
�&
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'�����(���+  ก��Q������'���������.(�. 2��
ก� ก���"#�����	3������ก!����ก!� ก����ก���� 
ก�����(�� ก��	�&�$�P���� ก����$	(�� �"#���#(��������('�ก� ก����#����ก��	o���*�(��,�(

1�ก*��(m ก��)�$�����(�� ��%�#��5�(���(�� ����ก��Q������'���������'�����(���+��.
�ก��, 5�2��1������(��(*��(m �)����5 */����)�"���"#�(����,�� ก�$���/�(�� 
�&�'�"�,����#2���	3�
��(ก������(2�ก�*����(�	n..��)���m ����(�#�	3��$	���'ก��Q������'���������('�ก� ����  
��"#�(,�('�����.��� ,�./�ก����ก���������,�(1�����ก��Q������ ,������#����ก��2	 ,������#Q�ก
�����"����5(���.(�.
�&2��.(�. �	3�*��  

�����$	
���ก�����)��'������ )���Q ( ก���#�('�ก�
��()�
�&����(���'�
'������.�ก
)��(��5(P����
�&P����ก �/���.���ก�� �"�'��
�&Q������ ��"#��)�'��������5�

���ก�&.��2	��������ก�$ก'����('�ก� ��"#�����(ก�������������ก��,�(�$ก'����('�ก�  
 
��1�3��ก����� 5 ก��89���1l�l��� (Technology Application)  

Quinn (1992 ���(Q (�� Marquardt , 1996) �%����Q ('����/�'�+,�(��'�����2��
����	3�����	�&ก���#�/�'�+��ก�����)��'������,�(�('�ก� ��5(�5'������
�&'����,���.��
��'����������Q�/������2����5�*��(�����ก���,��Q (��5(���	&
�&���*����ก�����������5(����"#�(
,�(ก��'���� ก���"#���� ��'������������� 
�&��������*��'������*��� ��(��5����('�ก�

)�(ก���������. (./��	3�*��(�ก��� ก!��ก#��ก��,��'����*��(m ��(����.�� 
�&
����(	o���*�
�)��m ��5(������ก�������'��/�(�� 
�&.�*����� �����5(��'�������(����'������*�����"#��)�
1��'����('�ก��'����,���.
�&�����Q�/�(������ก��2�����	���.�กก��
��(
�ก  

�&������,�(��'��������('�ก�
)�(ก��������� 2��
ก� ก��������$��)��ก������(
�'�"#�(�"��#�	3��'�(,���ก����"#����(,������������� ��"#��)��$ก'����('�ก��ก��ก���������.�ก
ก��
�ก�	�#��,�����r #(ก��
�&ก�� �'�(,���,��������������5�	3�ก�&���ก���#�����'��'�#�
�&��
�&�'�(����(,�(ก�������"��&)���(ก����ก����ก����)�'/�
�&�/� 	�&���(�� 
�&��ก!&
��('�������"#�m ��ก.�ก�5�&������,�(��'�������(���2	Q ( �'�"#�(�"������ก�����ก��*��(m �#���
�/�)���ก��������� ���� ก���"#����1����&��'������*��� (Marquardt ,1996:158 )  

Marquardt (1996) 2����$	��*�����,�(��'������#��������(�('�ก�
)�(ก���������2��
���� 3 ��*� 2��
ก� 1) ��'������������� (Information Technology) 2) ก������������"5�-��,�(
��'����� (Technology-Based Learning) 3) �&��������$�ก��	o���*�(�������ก�����ก�� 
(Electronic Performance Support System) r #(�����&����*��2	�5 
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1. ��1l�l���
��
���` (Information Technology)  
�����ก� ���(ก�� (2543) 2���)�'���)���,�(��'�������������2����� �	3�ก��'��

'��
�&�����'��������Q,�('������*��� 2��'������ก�����ก�� 
�&ก���"#���� ���'���'�  
�#�/��)���$!����������Q����(�ก��
�&�"#����,�����,������ (,��'��� *����, ���( P��) 2������(
ก���(,��(�&��ก���������#(, 5�  

Marquardt (1996) �)�'���)���,�(��'�������������2����� )���Q ( �&��
-��,�������'�����'������*���r #(�/��������ก��������,�������5(ก������()�"����)� ,����� 
.���ก�� �"�'�� Q������ 
�&�ก��	�&�$ก*�,���������)����5�&)���(�'�"#�(.�ก�ก��'����('�ก� 
��'���������������5��	3���ก�������(ก��$�%�
���)���/�)����('�ก���"#�ก�������������ก��
����(ก���(,��(��#���5(�('�ก� r #(��'���������������5����ก!�& 3 	�&ก����(�5  

1. �'��������Q��ก��	o���*�(��2������*���( (Automate) r #(�,���'"� 	�&)���
'�����.���  

2. �	3�,����������ก�����ก�� (Informate) �#�)�,�������ก�&���ก���/�(��.�����.��5�
�����Q����(,������)��m r #(�	3�1�����2��.�กก���/�(��
�&�����Q�����,�������ก2	2���ก����  

3. �����Q�	�#��
	�(�P��*���(.�ก��	
��)� #(2	�	3���	
���"#�m2�� (Transform)     
,���'"� �����Q�	�#��
	�( 	���	�$(,����� ��"#�����(,������)��m  

��'������������� ������$��)��ก��ก�&.���/���.��ก��	o���*�(��*��)����#
P���*�)��กก�����)��
�&ก��'��'$���(1��)��('�ก������Q1��* 	�&���(�� 
�&���)��
.��ก��2���, 5�
�&������� ��ก.�ก�5��(�����)��('�ก� �ก���ก)��กก���ก��m ������ก�����)�� ก��
����� ก���������2	���)��กก���)��m ��ก�����)�� ���� ,��������������ก��, 5�2�����$ก����
�&
�Q���# , 5�����ก��'���*��(ก��r #(�/��)�'�%����������Q�/�(��
��1����#����+2���/��)� �('�ก�
�����Q���	�&�����.�กก��ก�&.���/���.2������(�*���# ����&ก��*������.��5�Q"�����	3�����
)� #(��(��,�(�$ก'� ���ก(���#	o���*�(��P�'�������
�&��(,�����2	��()����(��ก��(2����
�$ก�Q���#�ก��5(��(�����)��$ก�Q���#�ก��5(��(�����)������
1�ก���/�(��2��*�������  
 

1.) ��1l�l���
��
���`ก��{2���������1������  
��'���������������5��	3�ก�2ก�/�'�+�/�)���ก��Q������'��������#���5(�('�ก� ����

�)*$1�	�&ก���# 1 1��'������&��ก��*��*���&)���(ก������&��'������������$	���'������
���
��
�&���ก����('����+�� 	�&ก���# 2 1��'������Q*��*���"#����ก��2�����*�(���$ก����

�&�Q���#����ก�����.�)��������ก�����ก�� (Electronic Mail) ก��	�&�$�1����&�� �'�"�,��� 
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(Video Conference) 	�&ก���# 3 ��'������������������/����'����&��ก
�&�)�'���
�"�)�$����ก��	o���*�(��P�'���� 1��'����('�ก������Q�,��Q (,�����2����ก, 5�1����&��
'������*��� r #(Q"�����	3�ก��ก�&.�� �/���.��ก��*������.
�&,��,���,�(ก��'��'$�  

2.) g�ก���������1l�l���
��
���`����������1�ก�  
Morton (1991 ���(Q (�� Marquardt, 1996) 2��./�
�ก1�ก�&��,�(��'�����

���������#�*��ก���������,�(�('�ก�2�� 6 	�&ก����(�5  
2.1 ��'��������������	�#��
	�(��%ก����ก���/�(�� ����"#�(,�(

���ก��1��* ก��	�&���(�� 
�&ก�����)��(�� ���� ก���/�)$����*��,���������ก�&���ก��
1��*���'���/��)�ก��	�&���(���&)���(���ก��1��*�'����"�)�$����ก, 5� ����&2��r #(,�./�ก��
��5(�����&�&��(
�&����
��(���� (Time Zone) ��"#�(��.�ก��'�����ก���"#����1����&��
��������#��"5��/����ก���,��Q (��'�����-��,�����*��(m 2��*��� 24 ��#���( ��������ก��     
ก�����)��(��1�����)�����$'��'������������������'����&��ก.�ก��'�����*��*��     
ก���	�#��
	�(,�(�P��
������P����ก2������(������� �/��)�1�����)�������Q��
�
�&      
�)�'/�	� ก!�ก�������ก���('�ก�2������(�ก�����  

2.2 ��'�������������������ก�������ก��(���$ก�������('�ก��,������ก��
��"#��)��$ก����
�&�$ก�&������('�ก������Q�/�(����"#����(������ก��2���� 4 ��	
�� 2��
ก�  

2.2.1 P��������r�
)�('$�'�� (Within Value Chain) �����ก� ���(ก�� 
(2543:294) 2���)�'���)���,�(����r�
)�('$�'����� �	3�ก��	�&���ก�.ก���)�������(,�(
���!����"#����('���*��(ก��,�(��ก'�� �/�)���'/��%�����# Marquardt (1996:161) �)�2�� '"� 
)���Q (ก���/�(���#��"#����(	�&���ก�����$ก,�5�*��,�(�$ก)�������('�ก�*�5(
*� ก����ก
�� 
������ก�1��'��'$�ก��1��* 
�&����1��*2������ก���/�(������ก����"#����(.��	3�������ก�� 
���'��������)�"�,�(��'�������������  

2.2.2 �. .$��$�����,�(����r�
)�('$�'�� (End to End Links to Value Chain) 
�	3�ก��	�&���(������ก���&)���(�('�ก���%$�ก�.�#���ก!�&ก��1��*
�� Just In Time Production 
r #()���Q (
����(��ก�����)��ก�&���ก��1��*
��+#	$��r #(������.&�)���*Q$����,�������
'���*��(ก������������(��#/����� 2���&��2�����()������ ��%�5.&������*���$�
�&�����
'$�P��ก���/�(�� ��(��5�ก��*��*���&)���(�('�ก���ก��1��*
���5.&*��(� #(��,�����
�����ก�����ก����"#�ก��*��*���"#�����#�������  
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ก����������	�#������r�
)�('$�'�� (Value Chain Substitution) ก���/�(�� 

���#ก��)�"�����)����#ก��,�(1������)�����( (Subcontract) )�"����%��*�'��'�� (Alliance) 
�����Q�/�2���Q�����'������#��"5��/����  

2.2.3 *��������ก�����ก�� (Electronic Markets) �	3�ก������(�����ก��(��  
ก��*��*��
�ก�	�#�����"���	3�*���ก��(�#�	3������ก��(,������#�ก����"#����(ก���	3�����(�
�����&��ก��.�(*����'�"#�(���  

�)��2�����ก�������ก����"#����(�����&�������ก�����ก����5( 4 
����(ก����
����
*��������������('����/���+�)�ก����5(���ก(��
�&�('�ก�  

2.3 ��'��������������	3����)*$�#�/��)������ก����ก��
,�(,���	�#��
	�(
2	��"#�(.�ก��'������������������)�ก��*��.���,�����,������*��(m .�ก�P��
������
P����ก�	3�2	����((������ �/��)��('�ก�ก���)�������Q��ก����'����'�"#��2)�,�(%$�ก�.2��
����	3�1��)������ก����ก��
,�(,���&)���(%$�ก�.�	�#��2	�����(�$ก��กก������(���  

2.4 ��'�������������'"���ก�������(ก��$�%��)��m ����������$�
�&����(
'���'���(*����ก�����)��.��ก����	
���)��m  

2.5 ��'��������������'���./��	3���ก���	�#��
	�(��ก-��,�( �('�ก� 
��"#��ก���/���'��������������,��2	���.&�/��)��ก��ก���	�#��
	�(��5(������ก�����)��
�&
�'�(����(�('�ก� ����&�	3�ก�����#�	�&���%�P����ก��ก�&.���/���.)����#
�&ก��'��'$�  

2.6 ��'�������������1��ก����)��ก��ก��	����	�#���('�ก�����&1���/�.&*��(
	����('�ก��)�ก���*����'������#�('�ก��/��������"#�ก���2	���ก��
,�(,�����&�����ก  

 
3.) ก������������j7h�}�������1l�l��� (Technology Based Learning)  

Marquardt (1996) ��$	����('�ก����*���!�# 21 .&*��(���	�&�����.�ก
��'������)���ก�#�$�2�����.&�	3�'������*��� �"#�	�&�� (Multimedia) ก�����������(2ก� 
(Distance Learning) ����#ก������������"5�-��,�(��'�������5�*��(������P��
�������#�
��ก!�&��(*��2	�5 �	3�)��ก��*��p��& (Modular) �����#��ก!&��#�� (Single Skill) ��กก���ก��
���������)���m ��ก!& �����Q�,��Q (1���������2��)�����( (Multisensory) ����ก�������5( P�� 

�( � ���( ���1�� *��(�'����&��ก��ก���'�"#�������ก�� (Portable) Q������ (Transferable) 
ก���������2��2�����.&������P�!�)�"�����%����� �����5(�����Q*��*��2�� (Interruptible) '"� 
�����Q�#.&)�$�
�&���#�*���)��2��(�����"#�ก��������p��&.$��#2���,���.  
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�/�)���ก�����������(2ก� Marquardt (1996) 2���%��������	3�ก�����������	3�
�'�"#�(�"���ก���"#���������&�� 2 ��(�*�*��ก��2�� '"� �&)���(1���)�ก������
�&1������ 
(Interactive) 
�& ������#�	3�ก���"#������(���� '"� .�ก1���)�ก��������(����  

ก������������"5�-����(��'������5.&����ก(�����('�ก��	3�1��'��'$�.��ก��1���
�&���'�"�,���'������*��� ���� )��(./���(�Q��ก���� (Simulator) �	3�ก������(��ก����ก��
�������,�(���ก(���)��	j�ก���(ก���ก����ก�������1��������ก��(ก����������#)������ก�����/�
�)����ก(�������&��ก��������� 
�&����(	�&��ก����ก����������#./��	3���ก���/�(���� �('�ก�

)�(ก���������*��(ก�������'��������������#)��ก)�����ก�����#����ก��������� ��(��5�ก��
�������.�ก��'�������������.&*��(�	3�ก�����������"#�ก������(���'����#����ก���������2	��"#��m 
���.&�/�2	������*ก����)��m �/�)����ก���/�(�� ��(��5��('�ก�.&*��(�)�'����/�'�+ก��ก��
��ก���������&����'�����������������ก���$�(����2	�#��*�ก���������ก!&��ก�� �"#����
�&)���(ก�� (Interpersonal Skills) ก��'������(�	3��&�� (Critical Thinking Skills) 
�&ก���������
��"#�ก��ก/�������#(�)��m (Generative Learning) ����	3�)���.�/�'�+,�(ก���������
�&�#�)�"���#(�"#�
��'����/�'�+,�(ก������������"5�-��,�(��'�����'"� ก��	�&)���'�����.�����ก���������
����(�)��2������#�$� Marquardt (1996) 
  

4.) ����
���
�:�ก��3z�������������ก�����ก
� (Electronic Performance 
Support Systems)  

��'����)��,�( Marquardt (1996) �&��������$�ก��	o���*�(�������ก�����ก���5
�	3��'�"#�(�"�)���m ����(,�(ก������������*���!�# 21 ���
��.��(
����&��	o���*�(��
�����ก�����ก���5���5(�&�������ก�����ก�� 
�&ก��	o���*������$!�� �	3��&���#����������$�
���ก(����ก���������
�&	���	�$(1�ก��	o���*�(�����Q���#�/�(�� �&��ก��	o���*�ก�����
��$!���	3�1��.��ก����5�.&*��(�1����ก��� 
�&'���"�
�&�/�ก���/�(�� 
*��&��������$�ก��
	o���*�(�������ก�����ก����5����'������*�����ก��.���/�,����� .���ก��
�&ก�&.��'��������ก2	
��#���5(�('�ก� �����)�1�ก��	o���*�(��,�(���ก(���������&�����#�$� ����������������������
�(
'����(�������  

��*Q$	�&�('�,�(�&��������$�ก��	o���*�(�������ก�����ก����'����)��,�( Gery 
(1991 ���(Q (�� Marquardt, 1996) '"� ก��.��)�,������$ก��#(�#./��	3�*��ก������(1�ก��
	o���*�(��
�&ก�����������.$��#*��(ก�� ����#.��(�&��������$�ก��	o���*�(�������ก�����ก�� '"� 
ก����ก
���	�
ก���/����.��	�/�)���ก�&���ก����ก��	o���*�(���#�'�����"#����(ก�� 
*����
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'������*����	3�)����.���ก��,�����
�&	�&���1���ก���/�(�� ���� ก������&��'������*���
����(�������ก��1��*������#(����((�� ��ก���/�����ก��1��*
�&ก��r���
r���(������
ก�&���ก��1��*��"#����(2	��(
1�ก���ก����ก'�� r #(.&������
�	n+)�,�(��ก'��
�&���'ก�����
�#���ก��1��**��ก�&���ก��������$�ก��	o���*�(��  
 

1. ��1�3��ก�� 9 3��ก���������
���
�:�ก��3z�������������ก�����ก
�  
Levin (1995 ���(�� Marquardt, 1996) 2��./�
�กQ (��ก!�&,�(�&��������$�

ก��	o���*�(�������ก�����ก��2�������('�	�&ก�� 9 	�&ก�� 2��
ก�  
1.1 2���������R���1���
����i (Competency Profile) �/�ก������ ก,�����

�#�/�'�+m,�(���ก(���ก��2������ ,���������'������ ����'*� ��ก!& 
�&�&���ก��	o���*�(��
�����5(���(��ก��	�&����1�ก��	o���*�(������ ��*Q$	�&�('� 2 	�&ก��,�(
)��(,������5'"� 1.
��"#��)�
���.������ก(���#�/�ก��*������.��(����5�m �	3�1���#�'$�����*� 
�&�/���.'���
���1����� )�"�2�����ก����ก�������/�)���(����5�)�"�2�� 2.��"#��	3�	�&�������ก�������
�$'��ก� 
�&ก��	�&����1���"#�ก����"#��*/�
)��(  

1.2 }��������1������1����9����9�d (Expert Knowledge Base) �&��
.&*��(�&�$Q (,������#�ก#��ก��'������'�����#����+�������#�	3�	�&�������ก��	o���*�(����5(
P����
�&P����ก�('�ก� ,�����P����ก�('�ก���5������Q�/���.���/��)��	3�����&����*��(m 
�)��	3�,������#�	3�
1��#
�&�'�(����(��ก��	o���*�(��2�� ���� ,�������(ก��*��� ,�����,�(
��ก'��
�&'��
,�( ,�������(ก���(�� �	3�*��  

1.3 82�1���9����2�7�g����1�7����������ก�����ก
� (On-Line Help) �/�ก�� 
��"#����(,������#�/�'�+�,������ก�� ��"#��	n+)��ก��, 5������Q��"#��*���,��2	'��)�,�����
-��,�����'������2������ 

1.4 �97���l��l3�ก��ก��wxก��������ก��ก��9����2�7�8�ก���S���� 
(Integrated Training) ��"#��)��	3�,�����*��(m �#������ก��*������.���'��.&�/�����ก������(2�

�&'��.&�����%ก��
ก�2,	n+)�����(2�  

1.5 ���������ก�����ก
�����97���l���������j7��ก��������� (Electronic 
Integrate Reference System) r #(�����Q�����)�ก��'��)�,�����*��(m �	3�2	2������(�������   
����	,�(��ก���*��(m ����ก���/��$(��ก!��'�"#�(�"�����&����ก���/�����ก�� 
�&'���"�
�&�/�
ก�&���ก���/�(�� 	�&��*� ����&����,�(1����#����+�#�'�������p��&��(  
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1.6 ��ก
�������ก�����ก
� (On � Line Documentation) �	3�ก������(��	
��
,�(��ก����#�����Q�,��2	
ก�2,�	�#��
	�( 	����	�#�� ,������)��������2�� �/�2	��"#����(ก��
,������"#�m ��-��&,�����'������  

1.7 ��������
�� 3������g� ��
S����g�
��������ก���S���� 
(Monitoring Assessment and Feedback System) �	3��&��,������#���ก(��1��	o���*�ก��
�����Q�/�ก��*��.���'1�ก���/�(��,�(*���(2�� ��"#��)������Q
ก�2,,������2���������    

�&�/��)�1�����)�����2��Q (�&���'��������Q,�(���ก(��  

1.8 ��ก���97���l��ก��l3�ก��ก���S������ก���� (Line To External 
Application) ���� ��"#��*��ก���	�
ก��ก������� )�"��	�
ก��ก��'/���� ��"#��#������ก(��
�����Q�/����(�� ������	3�.�)���
�����(,�����ก����,��2	�#�&��2�����  

1.9 ����กbQ�������
��
���`�����R������3~����� (System Information) 
����&2�����ก����ก
��, 5�����"#��)�(�����ก���/�,�����������	3��'�"#�(�"���ก���/�(�� ��(��5�
ก��	���,������)��������'��.&�/�2������&��ก 
�&��"#��)�1����������Q	o���*�*��2��'���
'/�
�&�/���%����&����ก���"�'��,�����  

Q (
������&��������$�	o���*�(�������ก�����ก��.&*��(��('�	�&ก��'��  
��5( 9 	�&ก�� ����(2�ก�*���&���#�	3������ก��ก���52�������Q�/�(��2������(��ก��� .&*��(�
1����#����+�/�)����#��
� �/��$(��ก!� ��"#��)�ก���/�(������ก���&)���(��$!��ก�������ก�����ก��
�	3�2	����(����"#�
�&�*����ก�P��  

 
2. 3��l�9�����{R������ก����
���
�:�ก��3z�������������ก�����ก
�  

Marquardt (1996) 2����$	�)��)��	�&�����,�(�&��������$�	o���*�(��
�����ก�����ก��2��������(�5  

2.1 ������ก��	���	�$(1�ก��	o���*�(��,�(���ก(���)����#(, 5� ��ก�)�"�.�ก
'�������#2����� 

2.2 �����Q�)�'��������)�"����ก(����ก��	o���*�(��2�����*��'���*��(ก��  
2.3 �)�'����&��ก���������ก���,��Q (,������������� ��%ก��
�&�'�"#�(�"��#���

��ก���/�(��
�&��(�	3�1��������ก��*������.�ก����  
2.4 �/���'�����'������*����������"#����#����'����/���+�)�ก��1����ก���
�& 

�#��5�(���(��  
2.5 ก�&*$���)��ก��ก����ก������,�&	o���*�(��.��(
�&'(2��r #(ก����������#2�������5�  
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2.6 	�&)����&�&����
�&'�����.�����ก����ก���� ���Q (ก����./����,�(  
��ก���*��(m ���� '���"� ��	�&����1� �������  

2.7 �/��)�(���#2��������)����'����"�)�$����ก, 5�  
2.8 �/��)��('�ก������Q�)�ก����ก����ก�����ก(���#�	n+)�2��(���, 5� ����  

��ก�#	j�ก�5�*���( )�"���ก.&	o���%��ก���������  
2.9 ���#�'������� ก��ก��� #(��*���(�)�ก�����ก(�� ����&��ก�,�2������/���.  

��ก, 5���ก�������'�����  
 

3. ����
���
�:�ก��3z�������������ก�����ก
���ก�����ก��8�ก���������������1�ก�  
Marquardt (1996) �%��������&��������$�ก��	o���*�(�������ก�����ก�������Q

����(�'�(����(�"5�-��,�(�('�ก�
)�(ก���������2������(�	�&���%�1� ����ก��������$�ก���������
����"#�(*��2	�5  

3.1 �&��������$�ก��	o���*�(�������ก�����ก��2�����ก����ก
���)��	3������ก��(

)�(ก�����������ก��	o���*�(�� (Performance - Centered Design) �)���ก�����ก(�����$ก
�&��������Q
��()�'��������ก��	o���*�(�� 
�&�/�'�������������	���	�$(ก���/�(���)����#(, 5�  

3.2 �&��������$�ก��	o���*�(�������ก�����ก���	3�ก��	o���*�(�� (Performance) 
����&����	3���#(�/�'�+��ก������(��ก!&�)�ก�����ก(����5(�������*�	n++� 
�&ก��*��*��ก��
��"#������(������ก��������$�,�����*��(m )�"� �('�'�������#./��	3���ก���/�(��,�(���ก(��  

3.3 �&��������$�ก��	o���*�(�������ก�����ก���	3�ก������������&����$''� 
(Individual Learning) �&���/��)��$''������Q�������2���� 3 ���� 2��
ก� 

3.3.1 �����Y*�ก�����������Q	����	�#���Y*�ก�����ก���/�(��
)��(.�ก����Q (1�ก�&����ก���/�(��,�(*���(1����&��m  

3.3.2 ����ก���*�������� ก���ก��	o���*�(�� ���ก(�������Q�����
� ก!�����&����,�(ก���/�(��ก���ก���(�"�	o���*�.��(2��  

3.3.3 �����1��&����,�(ก���/�(�����ก(�������Q�����ก���/�(��
�#2���/�2	
���  

3.4 �&��������$�ก��	o���*�(�������ก�����ก�������Q����(�('�'�������)��m 
, 5�2�� (Generation of New Knowledge) .�กก���/�(�����&��������$�� �/��)����ก(��
�����Q�������'������)��m ��%ก��
�&ก�&���ก����ก���/�(��2��  
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3.5 �&��������$�ก��	o���*�(�������ก�����ก�������Q.���ก���('�'������ 
(Knowledge Capture) '�������)��*��(m �#	n.�.ก�$''�)�"���2����� �&��������$�� �����Q
.���ก��2��2�� ���� ก�&���ก����ก��*��*���"#���� ก�����-��,���������ก��  

��ก.�ก�5 Marquardt (1996) 2���%����Q ('���ก���)���,�(��'����� 
�& 
ก���������,�(�)��-�����ก���	n..$��������'�����,��������������	3��'�"#�(�"������(���(,�(
�('�ก� ��'������)����52���/�,�������
1������ ก,����� (CD-ROM) �,��2	��"#����(ก���&��
�'�"�,���
�&���(��1���-��,�����'������*���r #(�	3�ก��,���,���,*,�(ก�����������ก2	
����(ก���(,��( �����)*$�5�('�ก�)���m 
)�(. (������
��()�
����(�)��m ��ก����"#����(
ก������"#�)�����(�,������ก����"#�����(ก����������#�	�&���%�P����ก, 5� ����'�����.����#�����(

�&�'����"�)�$����ก, 5� ,���,�(ก����"#����(	�&���ก���&)���(��'������#������ก���/�(��
ก��ก�����������5� '"� ����	���	�$('��������Q��ก��.�./�,�����,�(1����������'����"�)�$����
ก�����������ก, 5� 
�&
��������.&�	3�ก��ก���)��ก��ก���������2����ก��#(, 5�ก�����%����  

�����$	
���ก�������'����� )���Q ( ก���#�('�ก�������$��)������ก���	�&�����
.�ก��'���������������ก�������������*���( �/���'����������)���������ก����ก����
���ก(�� 
�&�('�ก��/��&��������$�ก��	o���*�(�������ก�����ก�������	�&�������"#�����(ก��
�������.�กก��	o���*�(��  
 

5.3 1:Q��กbQ������1�ก�2��ก����������  
�('�ก��#�ก�����������5��	3�ก�&���ก������ก!�&�'�"#��2)� �"�)�$�� �	3�����*�#

2��)�$���#()�"�2��� (���.ก��'����/����.�#����� ��ก.�ก��5������ก,�(�('�ก�*��(�ก��,��,���
)�'��������
��(	n��1�
���
ก�ก�� ��"#������(����)����#�)��	�&���%�P����(�$� 

Marquardt 
�& Reynolds (1994) 2������	�&������"#���.����Q (��ก!�&,�(
�('�ก�
)�(ก����������#�����Q�/�2	ก/�)���	3�,��	o���*�)�"�ก�.ก���,�(�('�ก�2�� ��"#��)�P��
��ก!�&,�(�('�ก�
)�(ก�����������(�����&����*��2	�5  

ก�����(�)����ก����'���2��
�������"#�'�������('����.��+ก���)���  
1. �ก������('����,���.�)��m ����,������#�	3�ก��( .�ก��%ก��)��#(���'��'&��  
2. �����Q	���*��ก��ก�&
�ก���	�#��
	�(2���  
3. ก��������$��)����ก(�����&������(�$����ก�� 
�&'��������Q�%����  

'���'"�)���
�&�$	���'��ก���/�(��2��  
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4. ก��������$��)�1�����)���/�)����#�	3�1���5
�& �	3��#��5�( �	3��#	� ก!�        
�	3�1���ก"5�)�$�ก���������
ก������ก,�(�('�ก�  

5. *��(����(����%���,�(ก�����
�(�����
�&ก���	j��1�,�����,�(�('�ก�  
6. ��$���(���P�����
�&�	3��&�� �#�)��
�&�,���.���&�� ก�&���ก��  


�&'���������%�*��(m ,�(�('�ก�  
7. ����������
�&'������������5(�('�ก�  
8. �ก��ก�&.���/���.��ก��*������.����ก�����#��/���.	o���*�
ก����ก(�����('�ก�  
9. �1���#�	3�
��
���ก#��ก��ก��ก�����#�( ก�������(	o���*��#'���
���  
10. ��&��*��(m ��"#�ก�������������ก�� 
�&���	�&�����.�กก�����������%$�ก�.  
11. '/�� (Q ('���*��(ก��'���'��)��(,�(1��������ก��  
12. ������ก#��,��(ก���$���  
13. �ก����"#����(ก����������ก(���)��,��ก��ก��������('�ก����P�����  
14. �ก������(�'�"�,���P�����('�ก���(������'�����  
15. �ก������(�'�"�,���P����%$�ก�.,�(�$���  
16. �)���ก������������1���	�&��ก����  
17. '��'���
��	o���*�*��(m �#.&�/��)�ก���/�(��������  
18. �ก���)���(�����ก���/�����'���'�������#� 
�&.��*�5(�'�(ก���/�)���  

��(���'���'�������#�����(���'�  
19. ����('���2����"5���"#��.��ก��
�&ก���)��ก����#���5(�('�ก�  
20. �$�(���ก��	���	�$(
ก�2,����(*����"#�(  
21. �)�ก��������$� ��(�����ก��.��*�5(��(���$ก��	
��  
22. �ก�����'�&�/�(���#�1��	o���*���.�ก)���m ����(��  
23. �ก������&��ก���/���.
�&	�&������ก!&Q (����Q�&��ก���������  
24. �ก����(�('�ก�����'��������Q��ก���������
�&�*���*2��  
25. ��(����)*$ก�����#2��2��'��'&��2��ก����	3���ก�������#.&�������  
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5.4 ������������ก��������  
ก��� ก!�'��5(�5 1��� ก!�2���/���.1�(����.���#�ก#��ก���('�ก�
)�(ก�����������(*�� 2	�5  
ก�#(ก�+.�� ������ (2542) 2��� ก!���.����"#�(��ก�P����ก�������2	����('�ก�
)�(

ก��������� : ก��� ก!� ��(������ก�$(���������ก���
��'�� '"�'$���ก!�&�����$''�,�(
���ก(������(�������$ก�&���*/�
)��(
�&�$ก���(�� ก���('�	�&ก�� 5 	�&ก����ก�������
���ก���	3��('�ก�
)�(ก��������� *��
��'��,�( Michael J. Marquardt ����� (1) ���ก(��
��(������ก�$(����'���'���)�������ก�P����ก�������2	����('�ก�
)�(ก���������,�(�('�ก�
���P������������&���	��ก��( �����"#�./�
�ก��
*��&�('�	�&ก�������Q.�����(�/����
��ก�P����ก�������2	����('�ก�
)�(ก���������2����(�5 ������
�ก'"� ��������*ก��������� 
(Learning Dynamics) '&
���������&�����ก ��������(��'"�����ก��	����	�#���('�ก� 
(Organization Transformation) '&
�&�������&�����ก ���������'"� ����ก�����#��/���.
ก�
�$''� (People Empowerment) '&
���������&���	��ก��( �������#'"� ����ก��.��ก��'������ 
(Knowledge Management) '&
���������&���	��ก��( 
�&�������$�����'"� ����ก�����
��'����� (Technology Application) (2) '���
*ก*��(����ก!�&�����$''�2��
ก� ��� ���$ 
�&���ก��� ก!� */�
)��((�� 
�&	�&��ก������ก���/�(�� �'���'���)��*����ก�P����ก��
�������� �('�ก�
)�(ก���������2��
*ก*��(ก��  

��ก���� ���ก�ก�� (2546) 2��� ก!���.����"#�(����%����('�ก�ก���('�ก�
)�(ก��
������� : ก��� ก!� ���!�� ���������y������ ./�ก�� ������ก���
��'�� '"� '$���ก!�&�����$''�
,�(���ก(�������!�� �$ก�&���*/�
)��( ก���('�	�&ก�� 5 	�&ก�� ��ก������(�('�ก�
)�(ก��
������� *��
��'��,�( Michael J. Marquardt ����� ���P�����
����('�ก�
)�(ก����������#
�/�2		o���*������!�� ��������� y������ ./�ก�� '&
���������&���	��ก��(��"#���.������
*��&
�('�	�&ก������ ������(�/������(�5 ������
�ก '"� ��������*
)�(ก��������� '&
���������&���
	��ก��( ��������(�(�� '"� ����ก�������'����� '&
�������&���	��ก��( ���������'"� 
����ก�����)��'������ '&
���������&���	��ก��( �������#'"� ����ก���)��/���.
�&����(
'��������Q�)�
ก�$''� '&
���������&���	��ก��( 
�&�������$�����ก��	����	�#���('�ก�
'&
���������&���	��ก��(  

����� )(!���( (2546) 2��� ก!���.�� ��"#�( ก����������ก�P��,�(ก�������2	����('�ก�

)�(ก��������� : ก��� ก!� ก�����ก(��%��'��2��������� ./�ก�� (�)���) ��(ก���/���ก(��
�)+� ������ก���
��'�� '"� '$���ก!�&�����$''�,�(���ก(����*/�
)��(*��(m.�ก)����(��
%$�ก�. )����(��������$� %$�ก�.
�&)����(��������$�,�(%��'��2��������� ./�ก�� (�)���) 
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�#��(ก���/���ก(���)+� 4 )����(�� ก���('�	�&ก�� 5 	�&ก����ก�������2	����('�ก�
)�(ก��
�������*��
��'��,�( Michael J. Marquardt ����� ���ก(��%��'��2��������� ./�ก�� (�)���) 
��(ก���/���ก(���)+� �ก����������ก�P��,�(ก�������2	����('�ก�
)�(ก����������������&���	��
ก��( ก��������,�(���ก(���'���
*ก*��(ก����"#��	�������*����� �&���ก��� ก!� 
�&	�&�P�
)����(���#��(ก�� 
*���"#��	�������*�� ���$ */�
)��( 
�&���$(��2���'���
*ก*��(ก��  

ก�**����� ��*������ก (2545) 2��� ก!���.�� ��"#�(����QP��,�(�('�ก���ก��
�����2	����('�ก�
)�(ก��������� : ก��� ก!����!�� XYZ ./�ก�� ���ก���
��'��'"�'$���ก!�&
,�(���ก(�������"��,�(���!�� XYZ ./�ก�� ก���('�	�&ก�� 5 	�&ก�� ��ก�������2	����('�ก�

)�(ก���������*��
��'��,�( Michael J. Marquardt ����� ��P��������ก(���'���'���)��
����('�ก������QP����ก�������2	����('�ก�
)�(ก��������������&�����( ����ก��	�&�$ก*����
��'������������&�����(�	3��������# 1 ����ก��.��ก��'�������������&�����(�	3��������# 2 ����
ก�����#��/���.
ก��$''��������&�����(�	3��������# 3 ��������*
)�(ก����������������&�����(�	3�
�������# 4 
�&����ก��	����	�#���('�ก��������&�����(�	3��������$����� 

 
������ 6 ��1�R�ก����ก��3��9d�����`�b}ก��j��j��� (Sufficiency Economy Philosophy) 
 

6.1 1���2������3��9d�����`�b}ก��j��j��� 
 ����!-ก�.�����(� �	3�	���+��5Q (
��ก���/��(����
�&	o���*�*�,�(	�&������      
�$ก�&��� *�5(
*��&���'���'��� �&����$���.�Q (�&�����- ��5(��ก�������
�&ก�����)��	�&���     
�)��/�����2	����(���ก��(����p��&ก����������!-ก�.��"#��)�ก������*���$'��ก�P���*��             
'��������( )���Q ( '�����	�&��� '�����)*$1� ���Q ('���./��	3��#.&*��(��&��   
'$��ก����*���#�����'��*��ก���1�ก�&����m����ก��.�กก���	�#��
	�(��5(P����ก
�&
P���� ��5(�5.&*��(�����'��������� '������'�� 
�&'����&����&��( ����(��#(��ก���/�
����ก��*��(m �������ก����(
1�
�&ก���/�����ก���$ก,�5�*��
�&,�&����ก�� .&*��(
���������(�"5�-��.�*�.,�('�����*� ����p��&�.��)����#,�(��- ��ก�Y!� 
�&��ก%$�ก�.��      
�$ก�&����)���/�� ก��'$�%��� '���r"#���*���$.��* 
�&�)��'�������������#�)��&�� �/��������*
����'������� �'���������������*�	n++� 
�&'������'�� ��"#��)����$�
�&�����  
*��ก����(���'����	�#��
	�(   ����(������� 
�&ก���(,��(��5(������*Q$ ��('� ��#(
������  

�&����%���.�ก��กP����ก2���	3�����(� (	�&���
�&ก��#�ก��(.�ก��&����/����,�(
��&��������.��&�.������)�� ��"#�(���!-ก�.�����( r #(��&�����������ก��*��( m �����5(   
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��&����/�����"#�m �#�ก#��,��( ���2�������&��������&��������$+�*�)��/�2	�1�
��� ��"#�����# 
28 �Y�.�ก��� 2542 ��"#��	3�
����(	o���*�,�(�$ก����
�&	�&���������#�2	) 
  

6.2 2��ก��1�R����`�b}ก��j��j��� 
 ก�������*��)��ก���!-ก�.�����( '"� ก��������#*�5(�������"5�-��,�(��(���ก��(

�&'���2��	�&��� ���'/�� (Q ( '�����	�&��� '�����)*$1� ก������(P���'$��ก���#���*�� 
*���.����'������ '������'�� 
�&'$�%��� 	�&ก��ก����(
1� ก��*���.
�&ก��ก�&�/� 
����)��ก��.������������ 5 ���� ��(�5 
 1. ก�����1�R �	3�	���+��#�5
�&
����(ก���/��(����
�&	o���*�*�����(�#'��
.&�	3� �����"5�-����.�ก��Q���*��5(����,�(��('�2�� �����Q�/���	�&�$ก*����2��*������� 

�&�	3�ก����(��ก���(�&���#�ก���	�#��
	�(����*������� �$�(����ก��������.�กP��
�&
��กY* ��"#�'�����#�'(
�&'�����#(�"�,�(ก������� 
 2. 1:Q��กbQ� ���!-ก�.�����(�����Q�/���	�&�$ก*����ก��ก��	o���*�*�2�����$ก
�&��� �������ก��	o���*�����(���ก��( 
�&ก�����������(�	3�,�5��	3�*�� 
 3. 1S������ '��������(.&*��(	�&ก������ 3 '$���ก!�& �����mก�� ��(�5 
  - '�����	�&��� )���Q ( '�������#2�������ก��2	 
�&2����ก�ก��2	���2��
��������*���(
�&1���"#� ���� ก��1��*
�&ก������P'�#�������&�����	�&��� 
  - '�����)*$1� )���Q ( ก��*������.�ก#��ก���&���,�('��������(��5� .&*��(
�	3�2	����(��)*$1� �����.����.�ก�)*$	n..���#�ก#��,��(*���.�'/�� (Q (1��#'�����.&�ก��, 5�
.�กก��ก�&�/���5�m ����(���'�� 
  - ก���P���'$��ก���#���*�� )���Q ( ก���*���*���)���������1�ก�&��
�&ก��
�	�#��
	�(����*��(m�#.&�ก��, 5����'/�� (Q ('����	3�2	2��,�(�Q��ก����*��(m �#'�����.&
�ก��, 5������'*��5(�ก��
�&2ก� 
 4. ��7���{� ก��*������.
�&ก���/�����ก�.ก���*��(m �)��������&��������(��5�       
*��(�������5('������ 
�&'$�%����	3��"5�-�� ก����'"� 
  - �("#��2,'������ 	�&ก������ '��������� �ก#��ก������ก��*��(m �#�ก#��,��(����(
������� '������'�� �#.&�/�'�������)�����5�����.�����)���"#����(ก�� ��"#�	�&ก��ก����(
1� 

�&'����&����&��(��,�5�	o���*� 
  - �("#��2,'$�%��� �#.&*��(���������(	�&ก������ �'���*�&)��ก��'$�%���     
�'���r"#���*���$.��* �'������� �'������� ����*�	n++���ก���/��������* 2����P 
�&2��*�&)�# 
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 5. �����3z�����/g����1�R�����{R���� .�กก���/�	���+�,�(���!-ก�.�����(��
	�&�$ก*���� '"� ก��������#���$�
�&��#(�"� ��������*��ก���	�#��
	�(���$ก�������!-ก�. ��('� 
��#(
������ '������ 
�&��'����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


1�P����# 14   ��$	)��กก���/�'�+,�(	���+�,�(���!-ก�.�����( (3 )��( 2 �("#��2,) 
 

 6.3 ก��3���:ก��89�2��ก3��9d�����`�b}ก��j��j��� 
 

 ���!-ก�.�����(
�&
����(	o���*�,�(�Y!��)���	3�
����(��ก��������#
�/�2	���'��������Q��ก��� #(*���( ���&���*��(m ����(�	3�,�5�*�� �����'�����#�(�ก#��ก��
ก��1��
	�,�(%�����*� )�"�ก���	�#��
	�(.�ก	n..��*��(m ��������'�����	�&���
�&
'�����)*$1� ก������(P���'$��ก���#� �'������ '�������
�&'������� �*�	n++� ก�������)�"�r #(
ก��
�&ก�� 
�&'�������'' 

 ���!-ก�.�����(�'���)���ก���(ก����Y!��)������# ���!-ก�.�����(�	3�
ก���
��'���#�5��ก)��กก��
�&
����(	o���*�,�(�Y!��)�� ��,�&�#
����&����/����ก#��ก��
�Y!��)�� )�"��ก!*��Y!��)��r #(�	3�
����(ก�������P�'�ก!*�����(�	3�,�5�*����5��	3�
*������(ก�����)��ก���!-ก�.�����(����(	o���*��#�	3���	%����p��&���"5��#�#�)��&�� 
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 �Y!��)��*��
����&����/��� ��.�	�������)��)��ก���!-ก�.�����( r #(�����   
2 
�� '"� 
���"5�-�� ก�� 
��ก���)��� 2����(�5 

 
 1���j��j���8���R���:11���1���1���lR���j���กb��ก� �3~��`�b}ก��

j��j�����j7h�}�������{R�ก���qb��82����h���� 1  �#�$�(
ก�	n+)�,�(�ก!*�ก��#����)��(2ก�

)��(�5/� *��(� #(�5/���
�&	�&��'�����#�(.�กก���#�5/�2�����(�� 
��ก�&��#(�/�)���ก��	��ก
,�����"#�����P' 
�&�,�����*���� ��#��������(��ก��,$������"#�
ก�	n+)�����"#�(��(ก����     
.�กก��
ก�	n+)�'�����#�(��"#�(�5/� .&�/��)��ก!*�ก������Q�,�����"#�ก������P'��(��2����
�&���)� #(2�� 
�&����#��������"#�m ���('���*��(ก���"5�-��,�('���'��� �����5(,���������#
�)�"���"#�����2���#.&�	3�'�����.����"#�m�#2�������Q1��*��(2�� ��5()���5�	3�ก������(P���'$��ก�� 
��*���)��ก��, 5����&���'���'��� 

 ����(2�ก�*�� 
��ก�&��#( ���Y!��)��,�5��# 1 ก�./��	3��#�ก!*�ก�.&*��(2�����'���
�����)�"�.���$��� ���ก�� �����%� 
�&P�'��ก�� *��'����)��&�� 1���j��j���8���R��
9:�9�����R����1�ก� �3~��`�b}ก��j��j�����ก���2��� |a��1���1�:��qb��82��      
��h���� 2 �	3���"#�(,�(ก��������$��)��ก!*�������(ก������	ก�$��)�"��)ก��� )�"�ก���#%$�ก�.
*��(m���*��ก������ก!�&�'�"�,�������)ก�. ก����'"� ��"#������ก��
*��&'���'���)�"��('�ก�
*��(m   �'��������(,�5��"5�-���	3���"5�(*��
���ก�.&���ก�$��ก����"#������"�ก������(	�&�����
�)�
ก�ก�$��
�&����������"5�-��,�(ก��2����������ก�� ก��
��(	n������)�"�r #(ก��
�&ก��*��
ก/���(
�&'��������Q,�(*� r #(.&�����Q�/��)��$���������)�"��'�"�,�������)ก�.��5�m�ก��
'��������(����Q	o���*�����(
��.��( 

 
 1���j��j���8���R��3����` �3~��`�b}ก��j��j�����ก���2��� |a��1���1�:�
�qb��82����h���� 3 r #(��(������)��$����'�"�,�������)ก�.����('��������"�ก���('�ก��"#�m ��
	�&��� ���� ���!��,����)+� %��'�� �Q������.�� �	3�*�� 

 ก������(�'�"�,���'��������"�����ก!�&�5.&�	3�	�&�������ก���"����P���	n++� 

�ก�	�#��'������ ��'����� 
�&������.�กก������� )�"������"�ก������� *��
����(
���!-ก�.�����( �/��)�	�&�������	3���('��)+�r #(	�&ก�������$��� �('�ก� 
�&%$�ก�.*��(m  
�#�/��������*����(�����( ก����	3��'�"�,����$��������( �#��"#����(ก������)��ก2���������� 

��(	n� 
�&�����)�"� r #(ก��
�&ก��2�����#�$� 
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 6.4 ������������ก�������� 
 ���(��ก�������'�,�(	�&���2��: ���!-ก�.�����(ก��ก�������'� (UNDP, 2007) 2��
��$	'$���ก!�&,�('��#��������#.&��������(�����( ��(�5 

 �...'��#�/�)��ก���!-ก�.�����(2	���2��1� ��ก.&�'$�����*��#�)�"��ก��)�������( 
2��
ก� ����#.&�/�(��)��ก �'���r"#���*�� ��$ก����ก��ก��������� 
�&ก������(	n++��)��ก��ก��
*����( �)��'$�'��,�(ก����������ก������('� 
�&ก����������ก���&������������������(���$�          
'��)����52�������ก��*Q$���� 
*���ก.&'/�� (Q ()��กก������P'
����#(�"� �'����'���%�����*� 

�&'�����**�*����"#����$!������ก�� �����$	 ��ก�,��.�*�/�� ก
�&��%'����
��p����p��&��  

  ��ก.�ก�5
��������(��p�������ก����(2������
�&
����(*��(m��"#�����(
����%��������(��P�'ก��� ก!�2������(������. ��(�5  

- ������$'��ก�����ก��� ก!��)��'������ '����,���.�#Q�ก*��(�ก#��ก��)��ก
���!-ก�.�����( 
�&����(
�(.�(�.���&��ก��.��ก��� ก!��)��$'��ก��)�����5����.
�&���ก
�#.&	o���*�*� 
�&	o���*�)����#*��
����(���!-ก�.�����( 

- 	���	�$('$�P��,�(ก��� ก!���5(��������"5�)�
�&��%ก������ก����� ��"#�
	��ก�n(�)�1������� '������ 
�& '$�%��� r #(�	3��("#��2,�/�'�+�/�)���ก���/�)��กก��,�(���!-ก�.
�����(2	����)�	�&��1��/����. 

- ,�����	
��ก�����)��
�&.��ก���Q��� ก!�������)��ก���!-ก�.�����(�)�
ก���(,��( 
�&'���'�$���*�*��(m��#(, 5�    

- �)�ก��������$�ก��� ก!���ก��(�����)���ก, 5� ��"#�*�����('���*��(ก����
ก���������*������*,�(�$��� 
�&��(�����ก�������ก��ก�������
�&ก������������$��� ���
� �)��ก���!-ก�.�����( 

- )���%��(�����ก�����������"#�(���!-ก�.�����( 1����"#������ ���Q (ก�����#�����
�)�ก�����ก���#���"5�)��ก#��ก��ก�������'� ก���������('� 
�&ก�����������,�(	�&����
��ก�������*��
����(���!-ก�.�����( 

- ����(ก������������('�*���$''����$��� P�'%$�ก�. P�'��- 
�&P�'�"#�m�#
	�&�Y*�*��	3�
������(�#���ก��������*
�����!-ก�.�����( 
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��'�����!-ก�.�����( �ก��.�ก'���)��(���#��&��������.��&�.������)����(�
*����ก��ก����2���$ก'� ����p��&1����ก2�� ��&�$*��)&��ก��'��'�������()���%ก��*��(m              
�#�)��&�� ��&��.p���P����ก���/�����'���'���#r��r����)��	3�)��กก��(���m 
�&ก��Q������

��'���)�'�*��(m2���,���.����(Q�ก*��(������&�('���(  ��&�('���(�	3���5(��ก'��
�&��ก	o���*�
�#�	3�*������(�#��#�$� ��ก���/��$ก����(��"#�'����������$,,�(��ก��ก�,�(��&�('� 

 ก�*������  ��'��  (2543)  2���/�ก��� ก!�ก���/������'�(ก�����!-ก�.�����(��
��(����	�&Q�� ก!�  ��(ก���/���ก(��	�&Q�� ก!�.�()���,��
ก�� : ก��� ก!���(��������
)������ 1�ก��� ก!������  .�กก���/������'�(ก�����!-ก�.�����(����(����  1�����)���$�(��#�
��ก���/�(��  
�&'���$ก'�����.���*��)����#ก��(���#2��������)����	3�����(� 
�&(���/����.
*����*Q$	�&�('�  ��ก�����'������1�������)����#,�(*���(  
�&��(��������)�����������Q
.����)��ก��(����)���ก����2�����	�&���'��*�����5(	l 
   ��(Y�%��  �����  (2543) 2���/�ก��� ก!��P��	n..$���
�&'���*��(ก����ก��
���)��.��ก��ก�.ก���ก���������*���'�(ก�����!-ก�.�����(����(ก���/���ก(��ก��	�&Q�� ก!�
.�()������P���  1�ก��� ก!������ ก��.��ก�.ก���ก���������*���'�(ก�����!-ก�.�����(��
��(�����ก��	o���*�
�&	n+)����&���	��ก��( ��5(����ก���*���ก�� ก��.��ก�.ก���ก��
������� ��5(����ก��	o���*�  *��*��1�
�&	�&����1� '���*��(ก���#�/�'�+��ก�����)��ก�� 
�������*���'�(ก���52��
ก� ก���*���'�������������$'��ก� �Q���#  
�&(�	�&���  ก�������
)��ก��*����(Q�#�  ก�������ก�����!-ก�.�����(ก���������*��(m 
�&ก��ก/�ก��*��*������(
�ก�����
�&��#/����� 

	�&.�ก!�  ��)��(*��  (2543) � ก!�ก���/������'�(ก���ก!*��Y!��)��*��
��
��&����/���  ,�(��(����
ก��/��'�(ก�����!-ก�.�����(  ����(ก���/���ก(��ก��	�&Q�� ก!�
.�()���,��
ก��  1�ก��� ก!������  ����'���������P��	n+)�  ��(�����'������������
�$'��ก�
*��	n+)������$���  1��	ก'��(��ก������(2���)�ก��������
�&������$�  ����(�	�&���
2�����ก��.�����.�ก��(���ก������  ������  �	n+)�����ก��	o���*�  P�'��ก���('�ก�	ก'��(
�������(Q�#��)�ก��������$�����  ����ก�����)��.��ก��  �'������������  �	n+)���ก����ก��
ก��*���
�&ก��	�&��������%��'�(ก�� ��ก.�ก�5��(�	n+)������Q���#� ก!���(��  �Q���#
�������P���	n++����(Q�#�  
�&1�ก��.��ก�&���ก����������1��&�����ก ��ก�������.�ก� #(*���( ,���
���� ����'' �ก���/�(���	3�)���'�& 
�&�/��(���*����(�'����$,2�� 
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 ����ก���  ���  (2543) 2���/�ก��� ก!�ก���/������'�(ก�����!-ก�.�����(��
��(����	�&Q�� ก!� ��(ก���/���ก(��ก��	�&Q�� ก!�.�()����$�%��  1�ก��� ก!������ก���)�
�$����,���������������ก���/�����(��
�&)�
)��((�	�&���������$��'�(ก���������&���
	��ก��(  ����ก����(
1�(������ก��
�&ก��.��ก�.ก���ก������ก������ก��	o���*�������
�&�����ก  ����#��(����*��(ก���)��ก����(
1�ก��.��ก�.ก���ก���������  '��*��(�'����,���.
��"#�(���!-ก�.�����(  ก��2�����(�	�&���������$�����(�����( 
�&1��	ก'��(�)��'����/�'�+

�&������$��)���ก�����,���������������ก�.ก��� 
   �/���+  �$���.  (2543)  2���/�ก��� ก!�ก��.��ก������ก���������  ก��(���"5�-��
����*��)��ก��*����!-ก�.�����(��.�()�����&
ก��  �	3�ก��� ก!�'��'���.�ก
)��(,�����
�$*��P����#�	3���ก���  */���  ��'���  ���(��  
�&��ก���*��(m
�&���ก�����P�!��.�ก
1����('$��$����(ก���ก!*�
�&�������/���	�&ก����"#��	3�
����(ก��.��ก������ก�������
��(�����#�'$�P��*��2	  .�กก��� ก!������
��ก��.��ก������ก������	3�ก��� ก!��#.���)�
1�������	�&��ก����ก���/�(������((���m  �����*	�&./�����#2���ก��ก/���(  *��'���Q���
�&
'������.,�(1����������)�1�������	3������ก��(�('�'������
�&	�&��ก���� 
  ���������  ��������%�� (2544) 2���/�ก��� ก!�1�ก�������%��.�����(	o���*�ก��
�������
������ก�������
�&����(�����'������*��
��'�����!-ก�.�����(����)���ก�����/��'�((��
�����#�$������������
�&� ก!�'���'���)��,�(��ก����
�&�$�����ก���/������'�(ก������
�#���
��'�����!-ก�.�����(�/�)�����ก������5���%��� ก!�	l�# 5 �����  )��(.�ก�#��ก����2��
�������
��'�����!-ก�.�����(
���2���/�2		�&�$ก*�������'�((��	��กo��� ��ก�����ก�����.���
���'�((������(	�&)���  ���������ก�����('$��'��  '���'���)��,�(��ก����
�&�$����#�*��ก��
�/��'�((�������	3�
������(��ก 
  �����  �$*�
������P� (2545) 2���/�ก��� ก!�1�,�(ก��.��ก�.ก���ก������ก�����
��������*����#(
������*��
��	���+����!-ก�.�����( �����1����Y�%����(ก������ก�����
��������*����#(
������  ��ก!&ก��.��ก����#(
������ 
�&.�*�/�� กก����$��ก!���#(
������,�(
��ก������5�	�&Q�� ก!�	l�#  4  )��(������(ก���ก������� 
  �����P���  p�*�����.��  (2545)  2���/�ก��� ก!������,�('����ก����(�����'������
���!-ก�.�����(����(������%��� ก!� �����ก��	o���*�)����#��ก����(��������!-ก�.�����(�
	n+)�������1��������ก�#�$�  ��(�(��'"�����1�����)��
�&������"#������(�� 
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 �$�������  ���P�1�  (2545) 2���/�ก��� ก!�1����Y�%��,�(�ก!*��Y!��)���#�*��
ก�������'$�P�����*,�(��ก��������(����	�&Q�� ก!� *��'���'���)��,�(1�����)�� '�� 

�&*����ก������(�#�'$�P�����*�������&����  
 
������ 7 ������
S���ก������j��
��
���j���2�กb������ (The Crown Property Bureau) 
 
 3������1����3~������
S���ก������j��
��
���j���2�กb������ 
 �/���ก(�����������������&�)�ก!�*���� .��*�5(, 5�P���*���&�����++�*�.���&����
���������������&�)�ก!�*���� �$�%��ก��� 2479 
�&2���ก-��&, 5��	3���*��$''� ��"#�	l �.�. 2491 
�����&�����++�*���(ก����ก/�)���)��'�&ก���ก�����������������&�)�ก!�*����	�&ก������
��-��*����ก��ก�&���(ก��'��( �	3�	�&%��ก���ก�����*/�
)��( 
�&ก���ก���"#��ก2������
ก��� 4 ��� r #(��&�)�ก!�*����2����(
*�(*�5( 
�&��./�����52����(
*�(*�5(�)��	3�1���/����ก��
�/���ก(�����������������&�)�ก!�*����)� #('� ����)�'�&ก���ก�����������������&�)�ก!�*����      
��/���.)����#��
������#�2	r #(ก�.ก���,�(�/���ก(�����������������&�)�ก!�*���� 1���/����ก��
�/���ก(�����������������&�)�ก!�*���� ��/���.)����#*��'�&ก���ก�����������������&�)�ก!�*���� 
 �����/���ก(�����������������&�)�ก!�*���� ������'�����
���ก!�,�(�/���ก(��  
��&'��(,��(�# ����(ก���/���ก��&�����( *���� �ก��	�&ก�������&�����++�*��������ก���ก����
P�!��ก��ก#��ก�����������������&�)�ก!�*���� �$�%��ก��� 2477 ��"#�����# 21 ��!��� �.�. 2478 
�������++�*�
)�(��&�����++�*��5 2��
��(
�ก���������������&�)�ก!�*������ก�	3� 2 	�&�P� 
2��
ก� 

- ���������������&�)�ก!�*���� r #(2�����ก���ก����P�!��ก� 
- ���������������&�('� r #(.&*��(���P�!��ก� 

 )��(.�ก��5� ������# 19 ก�ก��'� �.�. 2480 2���ก��	�&ก����� ��&�����++�*�.��
�&�������������������&�)�ก!�*���� �$�%��ก��� 2479 ��"#�
��(
�ก ����������������&�('�� 
����������������&�)�ก!�*����� 
�& ����������������%�������*�,�(
1������ ��ก.�กก��
����p��& ����������������&�)�ก!�*����� �)�������'�����
�,�(ก�&���(ก��'��( 
�&2��.��*�5(
�/���ก(��, 5��������"#���� ��/���ก(�����������������&�)�ก!�*����� ����)��-��&��������ก�(
��(ก��ก��'��( (	n..$��� '"� ก��%����ก!�) ก�&���(ก��'��( 
�&������)����#ก��(��*���.�
,�����ก����(������.�ก�/���ก(����&'��(,��(�# �����5(2��,�����Q���#����)� #(,�(�/���ก(��  
��&'��(,��(�#����&����)������( �	3��#�/�ก���/���ก(��� ���� 
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 *�����ก��	���	�$(
ก�2,��&�����++�*�.���&�������������� �ก 2 '��5( ��"#��)��ก�� 
'����)��&�� ���	�&ก�������&�����++�*�.���&�������������������&�)�ก!�*���� (p����# 2) 
�$�%��ก��� 2484 ��"#�����# 7 *$��'� �.�. 2484 
�&��&�����++�*�.���&�����������������
��&�)�ก!�*���� (p����# 3) �$�%��ก��� 2491 ��"#�����# 18 ก$�P����%� �.�. 2491 ����ก-��&
�/���ก(�����������������&�)�ก!�*����, 5��	3���*��$''� �)����#��
���ก!�
�&.��	�&��������
�ก#��ก�����������������&�)�ก!�*���� �)��'�&ก���ก��'�&)� #(���ก��� �'�&ก���ก��
���������������&�)�ก!�*����� 	�&ก��������-��*����ก��ก�&���(ก��'��(�	3�	�&%��ก���ก��
���*/�
)��( 
�&ก���ก���"#��ก2������ก��� 4 ��� r #(��&�)�ก!�*����.&2����(
*�(*�5(�)��	3�
1���/����ก���/���ก(�����������������&�)�ก!�*���� 1 ���� �)�'�&ก���ก�����������������&�)�ก!�*����
��/���.)����#��
������#�2	 r #(ก�.ก��,�(�/���ก(�����������������&�)�ก!�*���� 
�&�)�
1���/����ก���/���ก(�����������������&�)�ก!�*������/���.)����#*���#'�&ก���ก�����������
������&�)�ก!�*�������)��� ���Q (��/���.�(����	3��/�'�+1�ก����/���ก(���������������
��&�)�ก!�*���� 
 �/���ก(�����������������&�)�ก!�*����2�������#�/�ก�� 4 '��5( ���'��5(����$�������#       
18 ก$�P����%� 2489 �����������# ���(��������� )�"��#���������#�2	���กก����� ���(
�(� .�ก�&��#(
	n..$��� 
�&�)�Q"��������# 18 ก$�P����%� ,�(�$ก	l �	3�����Q�	���/���ก(��� 
 
 ก��RS�����������
S���ก����P��8��l1��
����P��ก��2��ก 
 �/���ก(�����������������&�)�ก!�*���� �	3��('�ก��#������������'�����
�./����
��ก ����p��&���()���������� ���	�&ก������ �#���
�&��#(	��ก����( ก�&.��������)���.�()���
���/����#���ก�P��
*ก*��(ก�� �/��)��ก��'���)��ก)���,�(1������ r #(�/���ก(��� ��.*������
��ก����
�  1�������$ก�&����	3�����(� 
�&�)��&��ก���Q��P��,�(1������
*��&	�&�P�����
'�������.��� 
 )��กก���#�/���ก(�����������������&�)�ก!�*����� ���#���ก��.��	�&�����
���()���������������� �/��(�������"5�-��,�('����)��&��,�(��Q�$��� ,�&����ก��ก����
��� ก��'����	�#��
	�(
)�(�Q��ก����������"�( �$'�����#1��
	�2	 �ก��5(��ก!�&��(
ก��P�� ��ก��ก!���p��&,�(�"5��# �P����(���!-ก�. ��('� 
�&��#(
������ *���.�
���'���(ก�������(ก���������"�( �'�(����(�"5�-�� 
�&,��ก/�)��*��(m ��"#��)��ก��ก�����
	�&������#�����(�$� �����(1�*��ก�������	�&��������� 
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 ��ก.�ก��5� ��(2��.�����(�	�&�������)� #(��"#������ก�.ก����#�	3�	�&�����*��1������  
1���#������ก�"5��# 
�&��('�������� ��������)�1��2�����'��������)�"��)�����5������Q����*���( 
'���'��� �$��� 
�&��('�2������(��#(�"�.�ก'���)��ก)���,�(�"5��#
�&'���)��ก)���,�(
1������ ���
��(��ก�	3� 2 	�&�P� '"� 

1. ก����R3��l�9��R����
��2�������j��  
�/�����ก����
� ��ก!� 
�&.��)�	�&����������()���������� r #(�1������������'���

��
�	�&��� 77,000 ��++� �������"5��#����ก��(	�&��������& 70 �#�)�"�����������P���P�'
�����/���ก(��.�()��� 6 
)�( '"� 1..�()����'�	-� 2..�()���p&���(���� 3..�()��������$�     
(�������$�) 4..�()�����&�'�����$%�� (����$�����$�) 5..�()����(,�� 6..�()����'�����'� 
(�����!�$��ก ��.�*� 
�&�/�	�() 

����$�(����'����	3�%�����5(*���('�ก���(
�&1��������กก���ก���$�(	�&�������(�$�
��(ก���(�� ก��.��	�&����������()����������,�(�/���ก(��� 
��(��ก�	3� 2 ���� '"� 

1.1 ก���)������#��� 
�&��'�� 
3��ก���ก '"� 1������	�&�P��#���������)�"�)�	�&���������(�� �	3�1������ 

��������#��������������#�2	)�"���2���$�(�����#.&���	�&�����.�ก�"5��#��"#�
��()�1�ก/�2�����(
%$�ก�. �/���ก(��� . (��.����ก/�)����*��'������*#/�ก�����'�*��� 

3���P����
�� '"� )����(�����ก��
�&��-����)ก�. r #(�/�����(��P���*�ก��
ก/�ก����
�
�&(�	�&���������$�.�ก��-��� ���'������,�()����(���)����5.&�	3�2	*���*�
'�&��-��*� 

3���P����
�� '"� ���'�)�"������%� r #(2���(�	�&���.�กP�'��-������$�
�/���ก(��� .���ก��'������*��'����)��&����"#�������$�ก���/�	�&�����*��������� 

3���P����
�� '"� 1������	�&�P���ก��������� �#	�&ก��%$�ก�.,���������"#�)�
1�	�&��������(������� �/���ก(��� ��.����.��	�&��������ก/�)����*��'��������(ก����'�*��� 

3���P�
:R���� '"� 1������	�&�P���ก������)+� �#
��()�1�ก/�2�����(%$�ก�.
���"5��#�#���ก�P�����(������� �/���ก(��� ��.����P���*�)��กก�����)��.��ก������(�
	�&���%�P�� ���� �)�'�ก��(�	3�1��	�&������'� )�"�.��ก���	j�	�&��� �	3�*�� �/���ก(���      
. (ก/�)����*��'�������ก���'�(ก����'�*�����"#�'����	3�%���ก��������� 
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1.2 ก�������
�&��$��ก!���'���#�'$�'����(	�&��*����*�� 
�/�����ก������)��กก��
)�('������$��&)���(ก������� 
�&ก����$��ก!����

�/���ก(��� .&��.����'����"�ก1��	�&ก��ก���#�'����)��&���,����������"5��#�#���ก�P����      
���(������� 

�������()�����������#�/��$�2	*��ก������ 
*���(�'$�'����(	�&��*����*��
�&
�Q�	n*�ก��� �/���ก(��� .&ก/�ก����
�1��	�&ก��ก���#2�����ก��'����"�ก�)��,��������� ������
)��กก����$��ก!���'���#Q�ก*��(*��)��กก��,�(ก�����	�ก� ��"#��"�������ก,�(��*��)���('(
����*��2	 

����(2�ก�*�� ��5(ก��������"5��#�#���ก�P��
�&ก����$��ก!��5�/���ก(���.&
���)��.��ก�����'/�� (Q (1���#�������������#.&2�����'��������)�"�*��'�� 

 
2. ก�����:�8�2��ก���j�� 

�/���ก(��� 2��.���)��ก���(�$���)��ก������*��(m ����$�(�����)��ก��'�����#�'(

�&��#(�"���5(*���('�ก���( 
�&)����(�������/�����%$�ก�. ��ก!�&ก���(�$�
��(��ก�	3� 2 ���� '"� 

2.1 ก���(�$���%$�ก�.)��ก (Core Business) 
�/���ก(��� �(�$��&�&�����%$�ก�.)��ก 3 
)�( 	�&ก������ ��..%��'��2��

������� ��..	��r����*�2�� 
�& ��..�����	�&ก��P�� r #(�	3�%$�ก�.�#�/�'�+*�����!-ก�.
�&
�$*��)ก���,�(	�&��� 
�&�'$�'����(��('�������1����� ��-��&1��Q"�)$��)��ก��"#��)�%$�ก�.
��(ก���������Q�/�����ก������(��#�'(
�&��#(�"� 

2.2 ก���(�$���%$�ก�.�"#�m 
�/���ก(��� ���)��ก���(�$���%$�ก�.�"#�m �#������*���)��ก������1��� ���!�� �$��������� 

./�ก�� r #(�	3����!�����'�"��	3�1�����)��.��ก�� ��"#��)�ก�����)��)��ก�������ก��, 5�����(�	�&���%�P�� 

�&����('�����#�'(�)�ก���('�ก�*��2	 
 
�����ก��RS�������� 
 ��ก���)������"5��#�)����5 �/���ก(�����������������&�)�ก!�*���� �$�()��(�)�1������
���P��&�ก#��ก��'����������(�	3�%������ก/�)���&�&����,�(��++����� *��
*��&	�&�P�,�(
ก�����	�&����� 
�&��ก�P��,�(�/����#*�5( (���1���������������#�2	.&ก/�)�����$��++����� 3 	l) 
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�'ก��������
��(���)(�ก�


*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)
�0�*����%(��ก��0���ก)���������������
��'�*�ก!�+���� 

 

��กก��.1ก/�!7��ก��
�����%�� �"#�����%��
ก�������� �	���!���"#ก����$��������

�%�&ก��'(%ก�������)*��$+��,-���%.�/0ก��
�����%!��'���� �"�ก�!����ก%�������&!��!(��
��#$'�ก/�����&N
*�*�$)"
�%�(�N+��� 
1. -������H��ก���0�����)��-�)�%(��ก��0���ก)��

���������M��	c//%��� 
2. (���+��)ก����ก��������%�&������
�'ก��������


��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)��
���������������'�*�ก!�+���� 

3.  
����)ก��������%�&������
�'ก��������
��(��
�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/
�����)-�)�%(��ก��0���ก)���������������
��'�*�ก!�+���� 

��กก��.1ก/�ก��������
��ก�������� �	���!��
�"#ก����$��������
�%�&ก��'(%ก�������)*
��$+��,-���%.�/0ก�������%!��'���
� �"�ก�!����ก%�������&!��!(����#$'�ก/�����& N
*
�*�$)"
�%�(�N+��� 
ก���
��(����ก���������	
��ก�������������ก��
�����ก�����ก������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'
ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�
-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)��
���������������'�*�ก!�+���� 

���������� 2   ก������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(��
�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+����  
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���������� 2 ก������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#������ 
�%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*���
�%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

�������ก��
�����ก�� 2""��	&���N
* 

�)(�	�'ก��
�'-�1�+��-�)��	
��ก�������������ก�� 
�����ก�����ก������ก��� ก!� 

���������� 3   ก��� ก!�G�ก�������	
��ก�������������ก�������ก�����ก������ก��� ก!���"#�������%�&������
�' 
ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)���������������
��'�*�ก!�+���� 

1. � ก!� ���(��'*� ��)�(��'*��)(�	�'ก�� 
�'-�1�+��-�)��	
��M 

2. ����)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��M 
 2.1 ก0�*��ก���
��(�� 
 2.2 ���)��	
�� 
 2.3 ����)(���"� 
����)	O���+� 
 2.4 ����)�(�"#�)�"��ก��������-����� 

3. +��/���(���+�)-�)�(�)����) 
�'��"1�*�-�)��	
��  
���G��������, 12 ���� 

4. 	���	�%)
ก�P-��	
��M +��-������
�' 

5. ����)�"#������#�����ก�������������ก�� 
 5.1 ����)�"#����� 
�'(���"�
����)	O���+� 
 5.2 +��/���(%�H��-�)�"#����� 
�'(���"�
����)	O���+����
G����#����, 4 ���� 
�'	���	�%)
ก�P- 

��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��M 	�'ก������ 
2.1 ก���
��(����ก������)��	
��ก�������������ก��M 
2.2 ���)��	
�� 
2.3 (���"�
����)	O���+� 
2.4 �(�"#�)�"��ก��������-����� 

��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��M �#G���ก��+��/���
(���+�)-�)�(�)����) 
�'��"1�*����G��������, 
 

��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��M �#P��	���
ก�P-        
+��-������
�'-�)G����)(%��%�� 

5.1 �"#������#�����ก�������������ก�� 
�'(���"�
����)	O���+� 
5.2 �"#������#�����ก�������������ก�� 
�'(���"�
����)	O���+��#
G���ก��+��/���(%�H�����G����#����, 
�'P�����ก��
	���	�%)
ก�P-
��� 
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����������  3  ก��� ก!�G�ก�������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�
������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)
�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

�������ก��
�����ก�� 2""��	&���N
* 

����������  4   ก�������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������

��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

1. ก����)
G�ก����0�����ก������) 
1.1 ก0�*��ก�%��+������) 
1.2 �+����(�"#�)�"��#�����ก��� ก!�G�ก�������	
��ก���������

����ก�������ก�����ก��M 

2. �0�����ก������)�����	
��ก�������������ก�������ก�����ก������ก��� ก!� 
        2.1 	.���������)	O���+�ก���ก#��ก��ก�������������ก��
�����ก�����ก��M 
        2.2 �0�����ก�/ก���+����	
��ก�������������ก�������ก�����ก��M 

 

3. ������
�'���(��'*�-����� 

4. ��%	G�ก������)�����	
��M 

1.1 ก�%��+������)/0���� 20 (�������ก����"�ก
���/�'/)     
/�ก�%(��ก��#���(��-�������(�)ก����/�� 
1.2 �(�"#�)�"��#����������ก��� ก!�G�ก�������	
��ก���������
����ก�������ก�����ก��M 

2.1 �%(��ก�-�)�0���ก)�����������M �(����-���/����"#�)ก��
�����������ก�������ก�����ก������ก��� ก!� 
�'�����E���
�(�"#�)�"�ก�������������ก�������ก�����ก������ก��� ก!��0�*���
ก������+����	
���#�����- 1�P�� 
2.2 �%(��ก�-�)�0���ก)�����������M �0�����ก�/ก���+��
��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��M 

3.1 G�ก�����(��'*�-�����ก���	�������('
���%�&������ก���

�'*��)���� 
3.2 G�ก�����(��'*�-�����ก��������-�)�%(��ก�+��ก���0�����
ก�/ก���+����	
��ก�������������ก�������ก�����ก������
ก��� ก!� 

4.1 G���%	ก���	�������('
���%�&��������"#�)��"#�)�)(�ก�

*�)ก���������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����)-�)
�%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
4.2 G���%	ก���	�������-�����ก����������"#�)�)(�ก�
*�)
ก���������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����)-�)�%(��ก�
�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
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����������  4 ก�������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������

�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)��
���������������'�*�ก!�+����

�������ก��
�����ก�� 2""��	&���N
* 

1. �0�������	
���*�G����)(%��%�� 5 ���� �����)(����*��'��-�)��	
�� 

2. 	���	�%)
ก�P-��	
��M +��(0�
�'�0� 

1. ��	
���#G���ก�������)���G����)(%��%�� 5 ���� 

2. ��	
��M �#P�����ก��	���	�%)
ก�P-+��(0�
�'�0�-�)
G����)(%��%�� 

�)+���ก�������)*�(�$ก����"3ก�����ก!&
*��
ก�4�.1ก/��5�������� �	���!���"#ก����$���
�����
�%�&ก��'(%ก�������)*��$+��,-���%
.�/0ก�������%!��'���� �"�ก�!����ก%��
�����&!��!(����#$'�ก/�����& 
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ก����������������� 1   ก�������ก��������
��ก�������� �	���!���"#ก����$���
�����
�%�&ก��'(%ก�������)*��$+��,-���%.�/0ก�������%!��'���� �"�ก�!����ก%��
�����&!��!(����#$'�ก/�����& +�#ก��
*���������
�%��� 
 
 1.1  ก��.1ก/�!7��ก��
�����%�� �"#�����%��ก�������� �	���!���"#ก��
��$��������
�%�&ก��'(%ก�������)*��$+��,-���%.�/0ก�������%!��'���� �"�ก�
!����ก%�������&!��!(����#$'�ก/�����& 

1.  � ก!��H��ก���0�����)��-�)�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �ก#��ก��ก��
������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)
�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

2.  � ก!�(���+��)ก����ก��������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก��
�������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

3.  � ก!�
����)ก��������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��
	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+�������ก��
���H�!�����)� ก (Indepth-Interview) 
 
 1.2 ก��.1ก/�ก��������
��ก�������� �	���!���"#ก����$��������
�%�&ก��'(%
ก�������)*��$+��,-���%.�/0ก�������%!��'���� �"�ก�!����ก%�������&!��!(��
��#$'�ก/�����& 

1. � ก!�ก���
��(��ก���������	
�� 
2. ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!� 
3. ก��������%�&������
�'ก����������"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��
��	���,�    

-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
 

ก����ก���ก������ก��!����$'"�ก ADDIE MODEL 
1) ����ก�������#'& (Analysis)   

1.1)  ก�����(��'*��H��ก���0�����)��-�)�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
�ก#��ก��ก��������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/
�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
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1.2) ก�����(��'*�(���+��)ก����ก��������%�&������
�'ก��������
��(��
�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)���������������
��'�*�ก!�+���� 

1.3) ก�����(��'*�
����)ก��������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)
ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)���������������
��'�*�ก!�+���� ���ก�����H�!�����)� ก 

1.4) ก�����(��'*�/%��%�)*���-�)��	
�� ��"#�������%�&������
�'ก��������

��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������
������'�*�ก!�+���� 

1.5) ก�����(��'*���"1�*�ก��� ก!��#����0�*���ก��������%�&������
�'ก��������

��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������
������'�*�ก!�+���� +��-�1�+����+���1���ก��������)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/
�����)��+���)�# 13 
�'+���)�# 14 
 
1.1  ก��.1ก/�!7��ก��
�����%�� �"#�����%��ก�������� �	���!���"#ก����$���     
�5��%�%�&ก��'(%ก�������)*��$���+��,-���%.�/0ก�������%!��'���� �"�ก�
!����ก%�������&!��!(����#$'�ก/�����& 
 

���P +�#!%�&ก�������  ���������� 1.1 

��"#�� ก!��H��ก���0�����)�� (���+��)ก�� 
�'
����)��ก��������%�&������
�'ก��
������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)��
���������������'�*�ก!�+���� 

+�#,�ก��"#ก" ($�����(�%  ���������� 1.1 
1.  	�'��ก� ("� �%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� /0���� 1,170 (� 
2.  ก�%��+������) 
��)��ก�	2� 2 ก�%�� ��)�1 

2.1 ก�%��+������)�#�����ก��� ก!��H��ก���0�����)�� 
�'(���+��)ก�� ("� 
�%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� /0���� 400 (� P��-���ก�%��+������)/�ก     
ก��(0����������+�-�) Yamane (1970) �#�'���(�����"#���#� 95% ��������&ก���%������))��� 
(simple random sampling)  
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2.2 ก�%��+������)�#�����ก��� ก!�
����)��ก�������M ("� G�����*��-�)�0���ก)��
���������������'�*�ก!�+���� /0���� 20 (� ������ก����"�ก
���/�'/) (purposive sampling) 
/�กG�����*���'�����) 
�'*��*���ij��-�)�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
 

��5��%$5�����,*��ก��������"#��	�ก��!�*�%��5��%$5�  ����������  1.1 
�(�"#�)�"��#�����ก����/��
�'��&ก������)�(�"#�)�"� -�1�+���# 1 	�'ก������ 
�����E�� 


�'
�����H�!�� ��)+��P	�1 
 
1. ���!��P�$!7��ก��
�����%�� �"#���$�*�%ก����ก�������� �	���!���"#

ก����$��������
�%�&ก��'(%ก�������)*��$+��,-���%.�/0ก�������%!��'���
� �"�ก�!����ก%�������&!��!(����#$'�ก/�����& 
��)��ก�	2� 3 +��  �����'������)�1 

+���# 1 -����������%((��0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+����  
+���# 2 �H��ก���0�����)��-�)�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
+���# 3 (���+��)ก����ก��������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก��

�������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

�����E���H��ก���0�����)��
�'(���+��)ก����ก��������%�&������
�'ก��������


��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������
������'�*�ก!�+���� ���&ก������)+��-�1�+��  ��)�1 

1.1 ����)
�����E���H��ก���0�����)��
�'(���+��)ก����ก��������%�&������
�'
ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �	2�
��+��/������ก�� (check list) 
�'
��(0�E��
	����	k���"#����E��-������ก#��ก��-����������%((� �H��ก���0�����)�� (���+��)ก����ก��
������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)
�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� (����'������H�(G��ก ()   

1.2 �0�
�����E���#����)- 1�����+����/�����#	� ก!���"#�+��/���(���+�)+��
��"1�*� (content validity) 
�'H�!��#���+���/�(���(��E����������
�'(���(���(�%�-�)
-��(0�E�� /�ก��1��0�-������
�'�#P����	���	�%)
ก�P--��(0�E���*��(���E�ก+��)�*��'��+��
(0�
�'�0�-�)��/�����#	� ก!�ก����0�P	����ก��-�����/��)  
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2. ���!�$7�/4&�5��ก��'�
Q��%!�*�%�)+���ก�������)*�(�$ก����"3ก�����ก!&Q
�
�,*ก�4�.1ก/��5�������� �	���!���"#ก����$��������
�%�&ก��'(%ก�������)*��$
+��,-���%.�/0ก�������%!��'���� �"�ก�!����ก%�������&!��!(����#$'�ก/�����& 
!��'���2)*���'��  �����'������)�1 

 

�����H�!����"#�ก0�*���(�)����)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!�

��"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)
�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �0�*���G�����*�� ���&ก������)+��-�1�+��  ��)�1 

 
1.  ����)
�����H�!����"#�ก0�*���(�)����)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������

ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �	2�
�����H�!��     

����(�)����) (structured interview form) ������G�/�กก��� ก!��H��ก���0�����)��

�'(���+��)ก����ก��������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��
	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �	2�
ก���
��(����ก�����H�!�����)� ก (����'������H�(G��ก ()   

2.  �0�
�����H�!���#����)- 1�����+����/�����#	� ก!���"#�+��/���(���+�)+��
��"1�*� (content validity) 
�'H�!��#��� +���/�(���(��E����������
�'(���(���(�%�-�)
-��(0�E�� /�ก��1��0�-������
�'�#P����	���	�%)
ก�P--��(0�E���*��(���E�ก+��)�*��'��+��
(0�
�'�0�-�)��/�����#	� ก!�ก����0�P	����ก��-�����/��)   
 

��	�ก��ก3������$�*�$)" ����������  1.1 
1. �0�����ก���ก��-���������*�ก�%��+������)�0�
�����E�� ��"#����E���H��ก��

�0�����)��
�'(���+��)ก����ก��������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������
+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
ก�
�%(��ก�-�)�0���ก)�����������M /0���� 400 (� ���/'���������ก���ก��������	�'��� 
15 ��� 

2. �0�����ก�����H�!�����)� กG�����*���'�����)-�)�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
/0���� 20 ���� ����	�'������ก�����H�!����)�1  
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2.1 
����)��ก��������)(�ก��*��	2��)(�ก�
*�)ก��������� 
2.2 ก���*�(����0�(�,��ก��������%(��ก����)(�ก� 
2.3 ก����)������*��%(��ก����)(�ก��ก��
�ก�	�#���������ก��  
2.4 ก��������%��*��%(��ก�� ก!� (��(��� *�(������ P���+����ก�H��-�)+���) 
2.5 ก���0���(��������������������ก���0�)�����)(�ก� 

 
ก������!��� 47����5��%$5� 
ก��+��/���(%�H���(�"#�)�"���ก����/��(��1)�1 ���ก��+��/���(���+�) (Validity) 


�'(�����#�) (Reliability) -�)
�����E�� ��)�1 
 

             1 +��/���(%�H������ก��*�(���+�) (Validity) -�)�(�"#�)�"�
�'(����*��'��-�)
H�!��#��� ���G����#����,/0���� 3 ���� (������'����H�(G��ก ก) �#�(%�����+� ��)�1 
  1.1 �	2�G����#����,����ก�������������ก�������ก�����ก���#�	�'��ก�����ก#��ก��
ก�������������ก�������ก�����ก��+�1)
+� 1 	o- 1�P	  
  1.2 �	2�G����#����,����ก�������������ก�������ก�����ก���#�(������
�'(���
�-���/�ก#��ก��ก�������������ก�������ก�����ก�� �����/����/�กG�)����)����ก�� ���� �(��-��
��(��� *�"� �	2������ก��������ก#��ก��ก�������������ก�������ก�����ก���	2�+�� *�"� 
  1.3 �	2�G����#����,����ก�������������ก�������ก�����ก���#P�����ก��
�'�0�/�ก
ก�%��G����#����,��-�� 1.1 *�"� 1.2 P������ก��� 2 (� ����	2�G���#�(������(����-���/ *�"��
	�'��ก�����ก#��ก��ก�������������ก�������ก�����ก�� 
  G�ก��*�(������(������(���)�	2����-��-�)
�����E���H��ก��
�0�����)��
�'(���+��)ก����ก��������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������
+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �����
�(�������'*���) 0.67-1.00 �%ก-�� V #)��)ก����ก�p� ("� 0.5 ��)��1� / )��%	P�����
�����E��q����1
�*��'��
�'-��(0�E����1������E�0�P	���P�� (������'����H�(G��ก -) 
 
              2 ก��+��/���(%�H������ก��*�(�����#�)-�)�(�"#�)�"� ����0�
�����E��
�H��ก���0�����)��
�'(���+��)ก����ก��������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�

*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)���������������
��'�*�ก!�+���� P	����)��� (Try Out) ก���%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
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+�P�����ก�%��+������)/0���� 20 (� ���ก��*�(��(�����#�) (Reliability) ������+�ก��*�(��
���	�'���&�t
��uj�-�)(�����( (Cronbachvs alpha coefficient) P��(���q�#�����ก�� 0.83 
*���E ) 
�����E��q����1�(��(�����#�)�������'�����*��'���#/'����	2��(�"#�)�"���ก��
��/��P�� 

ก�������#'&�*�$)"  ����������  1.1 
  1.  ���(��'*�-������H��ก���0�����)��
�'(���+��)ก����ก���%�&��������"#�)�)(�ก�
*�)
ก���������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����) 
�'ก��������+ก����0�*����%(��ก��0���ก)��
���������������'�*�ก!�+���� ���ก�����(��'*�(���E# �����' (���q�#� 
�'������#�)�����+�.�� 
�����ก�p���ก��	�'����(���(���*��  ��)�1 

5    *���E )  �*����������)��#) 

4    *���E ) �*������ 
3    *���E ) 	��ก��)  
2    *���E ) P���*������ 
1    *���E ) P���*����������)��#) 

�'P��ก0�*���ก�p�ก��
	�(���*�����)�1 (	�'(�) ก�����+, 2542) 
4.50 w 5.00  *���E )  �*����������)��#) 
3.50 w 4.49  *���E )  �*������ 
2.50 w 3.49  *���E )  	��ก��) 
1.50 w 2.49  *���E )  P���*������ 
1.00 w 1.49  *���E )  P���*����������)��#) 

 
2.  ���(��'*� ��)�(��'*� 
�'��%	G�ก�����H�!�����)� กG�����*��-�)�0���ก)�����������

������'�*�ก!�+���� �ก#��ก��
����)��ก��������)(�ก��*��	2��)(�ก�
*�)ก��������� ก���*�
(����0�(�,��ก��������%(��ก����)(�ก� ก����)������*��%(��ก����)(�ก��ก��
�ก�	�#��
�������ก�� ก��������%��*��%(��ก�� ก!� (��(��� *�(������ P���+����ก�H��-�)+���) 
�'
ก���0���(��������������������ก���0�)�����)(�ก� 
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1.2  ก��.1ก/�ก��������
��ก�������� �	���!���"#ก����$��������
�%�&ก��'(%ก��
�����)*��$+��,-���%.�/0ก�������%!��'���� �"�ก�!����ก%�������&!��!(��
��#$'�ก/�����& 

ก��� ก!�ก���
��(����ก���������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������
ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+����  �ก���0�����ก��+��
����'����  ��)�1 

 
���P +�#!%�&ก�������  ���������� 1.2   
��"#�� ก!�ก���
��(����ก���������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������

ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

 
��	�
�����ก�������  ���������� 1.2 
ก��� ก!�ก���
��(����ก���������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������

ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
��)ก���0�����ก��
��ก�	2� 4 -�1�+�� ��)�1 

 
1. ก��!�%���#'&�ก!���"#%����������ก�����*�%ก���)+���ก�������)*�(�$ก��

��"3ก�����ก!&  
1.1 ก�����(��'*�
�'��)�(��'*��)(�	�'ก��-�)��	
��ก�������������ก��
�����ก�����ก�� 
1.2 ก�����(��'*�
�'��)�(��'*��(�"#�)�"��#�����ก��ก�������������ก�������ก�����ก�� 

2. ก��!�%���#'&�ก!���"#%����������ก�����*�%ก��ก���������3�
*��
ก�4�.1ก/� 
 2.1 ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+��-�)ก����������������ก��� ก!� 

3. ก��!�%���#'&�ก!���"#%����������ก�����*�%ก���%�&ก��'(%ก�������)*��$
���+��,-���%.�/0ก�������% 

3.1 ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+��ก���	2��)(�ก�
*�)ก��������� 
3.2 ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�(%���ก!�'ก���	2��)(�ก�
*�)ก��������� 
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3.3 ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+����ก��������)(�ก��*��	2��)(�ก�
*�)ก��
�������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����) 
3.4 ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�(%���ก!�'��ก��������)(�ก��*��	2��)(�ก�
*�)ก��
�������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����) 

4. ก��!�%���#'&�ก!���"#%����������ก�����*�%ก��� �	���!�� 
4.1 ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+��-�)ก��������%�&������ 
4.2 ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+��-�)ก��������%�&��������"#�)�)(�ก�
*�)ก��
�������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����) 

 
1.  ก��!�%���#'&�ก!���"#%����������ก�����*�%ก���)+���ก�������)*�(�$ก��

��"3ก�����ก!&   
ก����)�(��'*���ก���
�')����/���#�ก#��-��)ก����	
��ก�������������ก��

�����ก�����ก��  �0�����ก����� 
1.1 ก�����(��'*�
�'��)�(��'*��)(�	�'ก��-�)��	
��ก�������������ก��

�����ก�����ก���0����ก��� ก!�
�'���(��'*�*��กก�� 
��(�� �ก#��ก���)(�	�'ก��-�)��	
��
ก�������������ก�������ก�����ก��  ����0�*��กก�� 
��(�� �#���(���)ก����ก0�*���	2��)(�	�'ก��
-�)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��  -�) The Faculty of Social Sciences at Flinders 
University (2004), Ned Kock (2007) , Thorsten Blecker and  Ursula Liebhart (2008) 
�' 
��+��  	k���&������ (2547) G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*��)(�	�'ก��-�)��	
��ก���������
����ก�������ก�����ก�������'������)
��)��+���)�# 6 
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����%��� 6 2"ก�������#'&�"#!�%���#'&�%�&+�#ก����%�)+���ก�������)*�(�$ก��
��"3ก�����ก!& 
 

The Faculty of Social 
Sciences at Flinders 

University (2004) 

Ned Kock  
(2007) 

Thorsten Blecker  
and  Ursula 

Liebhart (2008) 

�����  +d"��	�����& 
(2547) 

!� + 

• ก������������/�+��ก��
� #)�������ก�������)��ก 

• )���#+��)�����(���
�����"� 
(The Collaborative 
Task) 

• ��(����� 
(Technology) 

• (������������
�(�)����)�"1�.�� 
(Infrastructure) 

• (������������
�(�)����)�"1�.�� 
(Infrastructure)  

�'��(����� 

• 	O�������&� •  ��(�����ก���������
����ก�� �����ก�����ก�� 
(The e-collaboration 
technology) 

• ก��/��ก���)(�ก��#
�*��'�� 
(Appropriate     
organizational 
integration) 

• (%���ก!�'-�)
G������  

• 	O�������&�������
��(�����ก��
�����������ก�� 
�����ก�����ก�� 

 

• (������G���������%((� 

�'(������G���������+� 

• (����ก#��-��)-�)
�%((���)���#+��)
�����(��������"� 
(The individuals 
involved in the 
collaborative task) 

• ก��/��ก��������ก�
��%!��
�'G���0� 
(Human Resource 
Management and 
leadership) 

• (����	2�����+��  • (������G�����
����%((� 
�'
(������G�����
����+�+��)���#
P��������*��� 

• ��ก!'ก���0�)��ก�%������ • 
��
G���)/�+�/-�)
�%((� (The mental 
schemas possessed 
by the individuals) 

 • �'���-�)ก���
	O�������&�
�'ก��
�����"�ก��  

• ก���	O�������&�

�'ก�'���ก��
�����"�ก���0�)��
ก�%������ 

• ก�'���ก���0�)��-�)ก�%�� • �H��
��������)
ก��H��������-�)
�%((�   
(The physical 
environment 
surrounding the 
individuals) 

 • ��ก!'ก�����
(������+���  

• ��ก!'ก�����)��
(������+��� 
�'
�H��
������
��)ก��H��
������-�)�%((� 

 • �H��
��������)
��)(�������-�)�%((� 
(The social 
environment 
surrounding the 
individuals) 
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 /�ก+���)�# 6 G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*��)(�	�'ก��-�)��	
��ก���������
����ก�������ก�����ก��   ��%	�)(�	�'ก���0�(�,�#�0��*�ก�������������ก�������ก�����ก��	�'��
G��0����/ ��"#��	2�ก���
��(����ก����/��(��1)�1 	�'ก������ 5 �)(�	�'ก�� ��)�1 

1. (�������������(�)����)�"1�.��
�'��(����� 
2. 	O�������&���������(�����ก�������������ก�������'�������ก�����ก�� 
3. (������G���������%((� 
�'(������G���������+�+��)���#P��������*��� 
4. ก���	O�������&�
�'ก�'���ก�������"�ก���0�)��ก�%������ 
5. ��ก!'ก�����)��(������+��� 
�'�H��
��������)ก��H��������-�)�%((� 

 
1.2  ก�����(��'*�
�'��)�(��'*��(�"#�)�"��#�����ก��ก�������������ก�������ก�����ก��

�0�����ก������ ก!�
�'���(��'*��(�"#�)�"��#�����ก��ก�������������ก�������ก�����ก�� ����0�
*��กก��  
��(���#���(���)ก����ก0�*���	2��(�"#�)�"��#�����ก�������������ก�������ก�����ก��-�)  
David Coleman and Lewis Ward (2001) , Ned Kock (2002) , Bjorn Erik Munkvold and Ilze 
Zigurs (2005) , NCVOvs Collaborative Working Unit (2006) , María José Luzón (2008) , 
��+�� 	k���&������ (2547) 
�' �%H����  	%�%������(0� (2549) ��)
��)��+���)�# 7 
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����%���  7 2"ก�������#'&�"#!�%���#'&��5��%$5�����,*��ก��ก�������)*�(�$ก��
��"3ก�����ก!& 
 

��5��%$5�����,*��ก�������)*
�(�$ก����"3ก�����ก!& 

Da
vid

 C
ole

ma
n 

an
d 

 L
ew

is 
W

ar
d 

(2
00

1)
 

Ne
d 

Ko
ck

 (2
00

2)
 

Bj
or

n 
Er

ik 
M

un
kv

old
 a

nd
 

Ilz
e 

Zig
ur

s 
(2

00
5)

 

NC
VO

ms 
Co

lla
bo
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tiv

e 
W

or
kin

g 
Un

it 
(2

00
6)

 

M
ar

ía
 J

os
é 

Lu
zó

n 
(2

00
8)

 

��
��

� +
d"��

	�
��

��
&(25

47
) 

! 7
4

�
�
  +

 ! �
���

�&�
�� (

25
49

) 

!�
 +Q


�
2)*�

����
 

��5��%$5����+�#!���"� 
(Synchronous tools) 

        

- chat � � � �  � � � 
- instant messaging (IM) � � � �  �  � 
- whiteboards   � �  �   
- audio conference �  � �  �   
- web conference �  � �  �   
- video conference � � �   �   
��5��%$5����N$(+�#!���"� 
(Asynchronous tools) 

        

- weblog  � � � � � � � 
- webboard and discussion board  � � � � � � � 
- e-mail � � � � � � � � 
- surveys and polls   �   �   
- calendar   � �  �   
- links   � � � �   
- group announcements  � �   �   
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/�ก+���)�# 7 G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*��(�"#�)�"��#�����ก��ก�������������ก��
�����ก�����ก��   ��%	�(�"#�)�"��0�(�,�#�0��*�ก�������������ก�������ก�����ก��	�'��G��0����/ ��"#�
�	2�ก���
��(����ก����/��(��1)�1 	�'ก������   

 
1. ��5��%$5����+�#!���"� (Synchronous tools) 

1.1 Chat 
1.2 Instant Messaging (IM) 

2. ��5��%$5����N$(+�#!���"� (Asynchronous tools) 
2.1 weblog  
2.2 webboard and discussion board  
2.3 e-mail  

 
2. ก��!�%���#'&�ก!���"#%����������ก�����*�%ก��ก������
*��ก�4�.1ก/� 
 

2.1  ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+��-�)ก����������ก��� ก!��0�����ก�����
ก����)�(��'*���ก���
�')����/���#�ก#��-��)ก��ก����������ก��� ก!�G�ก�����(��'*�
�'
��)�(��'*�-�1�+��-�)ก����������ก��� ก!�  -�)  Cliff and Write (1999) , LAU Woon Ming 
Leo (2007) ,��p����  ���'��(� (2542)  
�' �%(�&� 
�'(�' (2545)  ��)
��)��+���)�# 8 
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����%��� 8 2"ก�������#'&�"#!�%���#'&���������%ก������
*��ก�4�.1ก/� 
 

Cliff and Write  
(1999) 

LAU Woon Ming 
Leo (2007) 

��s)��&  !�$#Q,�
� 
(2542) 

! ��	& �"#�4#  
(2545) 

!� + 

• G������P�����ก��� ก!�ก���
ก�������� 
�'+��
(0�E��/�กก��� ก!� 
H��*��)��1��%�ก�������� 

�'�0�(0�+�����	2�
	�'������ก���H�	���ก�%��  

• -�1�
�'�0�ก��� ก!� 
(Introduce the case) 

• �0�(����-���/����"1�*�
-�)ก��� ก!� 
(Understanding the 
case situation) 

• ก������/q��	c,*� 
(diagnosing problems) 

 

• -�1��+��� �ก��
�'�0���&
ก��� ก!�ก���*�����/�E )
/%��%�)*���*�"�	c,*��#G������
/'+��)��/����ก��+��
(0�E��*��)ก������ 
�'
��)
G��������ก�	2�ก�%������+��
(����*��'��ก�%���' 5-7 (� 

• -�1��+���ก��
�'
�0�(����-���/  
����"1�*�-�)
ก��� ก!�  

• G���������(��'*�ก��� ก!��#
V��V��� /�กก���0�)���	2�
ก�%������ ����*������'��
ก��(��*�(0�+�� 

• -�1�ก��/��ก�%��
�'
����/q��	c,*� (Form 
groups and initiate 
discussions) 

• ก������)��)��"�ก*�"�
��&
ก�	c,*� 
(generating 
alternative solutions) 

• ก�����ก���G����&� 
(Predicting outcomes) 

• -�1�����ก��� ก!� G�����
��/�ก������"#�	�'ก�� ���� 
��ก��� *�"� ��	H�� ��"#��*�
G������P���������-�1�
���(��'*� 

• -�1�ก���0�����
ก��� ก!� ���
ก������/q��	c,*� 

�'ก������)
��)��"�ก��ก��

ก�	c,*� 

• G��������)(0�+��/�ก(0�E��
��ก��� ก!� ก������
�H�	���ก�%��  

• -�1��'�%(����	2�P	P�� 
(Identify the way 
forward) 

• ก��	�'������)��"�ก
(evaluating 
alternatives) 

• ก����%	G�ก�����(��'*� 
(rounding out the 
alternatives) 

• -�1����(��'*� �*�G������
+��'
ก�%������ก���H�	����'��
���)���) ������-����� 
���(��'*� 
�'
��)(���
(���*���ก#��ก��ก��� ก!� 
��"#�+������/*�
����)

ก�	c,*�
�'��%	G�ก��
�H�	���-�)�����กก�%�� 

• -�1�ก�����(��'*�
	�'������)��"�ก 

�'��%	G� 

• �0�����(0�+����ก�%���*,�
��*��)���� 
�'�ก��
�H�	�����
+��'-��(0�E�� 
���G������*�-������
�' 
�'
��ก	�'����(����0�(�,-�)
(0�+�� 
�'����)(����-���/
�*�ก��G������ 

• -�1�
�'�0�ก�/ก���ก��
������� (Guide the 
learning activities) 

• ก���"#����
�'���)��
G� (communicating 
the results) 

 

• -�1���%	 G��������1)��1�����
����ก��G������H�	���*�
-����%	�ก#��ก�����*+%-�)
	c,*� 
�'
����)��ก��
+������/
ก�	c,*�/�ก
ก��� ก!� 

• -�1�ก�����)��
��%	���*+%-�)
	c,*� 
�'

����)��ก��
+������/

ก�	c,*�/�ก
ก��� ก!� 

• ��)(0�+��
�'('
��ก���P	
��)G�������%ก(�P������G� 
������q��(0�+�������� 

• -�1�ก���0������H�	���
����ก��
�'�*�G�
	���ก��� (Organize 
presentation, mobilize 
discussion and provide 
timely feedback) 

 • -�1�	�'���� �����E	�'����
P��/�กก��+��	c,*� ก��
��)�ก+ก����������� ก��
���)�� ก��+��(0�E��
�'
ก���0�)��ก�%��-�)G������ 

• -�1�	�'����
�'
ก�����)��G�
	���ก��� 
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/�ก+���)�# 8     G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+��-�)ก����������ก��� ก!� ��%	-�1�+��
-�)ก����������ก��� ก!���"#��	2�ก���
��(����ก����/��(��1)�1 	�'ก������ 5 -�1�+�� ��)�1 

-�1��# 1 -�1��+���ก��
�'�0�(����-���/ ����"1�*�-�)ก��� ก!� 
-�1��# 2 -�1�ก���0�����ก��� ก!� ���ก������/q��	c,*� 
�'ก������)��)��"�ก��

ก��
ก�	c,*� 
-�1��# 3 -�1�ก�����(��'*�	�'������)��"�ก 
�'��%	G� 
-�1��# 4 -�1�ก�����)����%	���*+%-�)	c,*� 
�'
����)��ก��+������/
ก�	c,*�

/�กก��� ก!� 
-�1��# 5 -�1�	�'����
�'ก�����)��G�	���ก��� 

 
3. ก��!�%���#'&�ก!���"#%����������ก�����*�%ก���%�&ก��'(%ก�������)*��$

���+��,-���%.�/0ก�������%   
ก����)�(��'*���ก���
�')����/���#�ก#��-��)ก���)(�ก�
*�)ก���������+��
��

	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�����ก������ ก!�
�'���(��'*�*��กก��  
��(��-�) Michael J. 
Marquardt (1994) �ก#��ก��-�1�+��
�'(%���ก!�'-�)�)(�ก�
*�)ก��������� 
�'	���,�-�)
���!.ก�/�����) ��)+��P	�1 

G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+��ก���	2��)(�ก�
*�)ก��������������'����       
��)
��)��+���)�# 9 
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����%��� 9 2"ก�������#'&�"#!�%���#'&�������ก��+t��%�&ก��'(%ก�������)* 
 

Michael J. Marquardt (1994) ก��+�#� ก�&�,*��%������� 

• ก��	����	�#���)(�ก�
(OrganizationTransformation) 

• ���������)�*����ก)���%ก(� �(����-���/������������        
ก��%�&� 
�'ก��/���(�)����)-�)�)(�ก� �����1)ก�'+%���*��ก��
����&���(��������"������/ก��-�)(���1)�)(�ก� 

• ก��/��ก��ก���)(�(������ 
(Knowledge Management) 

• ������%(��ก��*��(����ij��� �(���(������)���(� �ก��
/���ก��(���������ก��/���0�(���"���ก���0�)����"#�E������
(������P	����%(��ก��%��+��_P	 

• ก��	�'�%ก+� �����(����� 
      (Technology Application) 

• ������'��)������������"#�������%�
�'�0����(���
�'��ก��ก���0�)��-�)�%ก_*����)��H�����)(�ก������'��
������%�ก��	O���+�ก�������ก�����ก�� 
�'�*��%(��ก��ก��
�������G����'����(������������� 

• ก�����#��0���/ 
    (People Empowerment) 

• G��ก���
�'������%��*�G�����*��
�'���ก)���%ก�'����
(����ij��� �(���ก�'+"��"�����#/'���/���������#)�*��_�������� 

�'�(���	���E���#/'����������#��+����"#����#���ก�H��-�)+�
P	���(����0����/-�))���#�0� 
�'(���ก���*�����ก���0�)�� 

• ����+ก���������  
  (Learning Dynamics) 

• ��)������*��ก��ก�������������ก�� ������ก���������/�กก��	O���+� 
�*��ก��
�ก�	�#��(���(���*��
�'	�'��ก������ก���0�)�� 
�����1)�ก���������ก!'ก���������+��)_�#�*��'�� 

 
/�ก+���)�# 9     G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+��ก���	2��)(�ก�
*�)ก��������� 

��%	-�1�+���0�(�,�#-�)�)(�ก�
*�)ก����������#�0��*�ก�������������ก�������ก�����ก��	�'��
G��0����/ ��"#��	2�ก���
��(����ก����/��(��1)�1 	�'ก������ 5 -�1�+�� ��)�1 

-�1��# 1 ก��	����	�#���)(�ก� (OrganizationTransformation) ���������)�*����ก)��
�%ก(� �(����-���/������������ ก��%�&� 
�'ก��/���(�)����)-�)�)(�ก� �����1)ก�'+%���*��ก��
����&���(��������"������/ก��-�)(���1)�)(�ก� 

-�1��# 2 ก��/��ก��ก���)(�(������ (Knowledge Management) ������%(��ก��*��
(����ij��� �(���(������)���(� �ก��/���ก��(���������ก��/���0�(���"���ก���0�)����"#�E������
(������P	����%(��ก��%��+��_P	 
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-�1��# 3 ก��	�'�%ก+������(����� (Technology Application) ������'��)��
����������"#�������%�
�'�0����(����'��ก��ก���0�)��-�)�%ก_*����)��H�����)(�ก�
�����'��������%�ก��	O���+�ก�������ก�����ก�� 
�'�*��%(��ก��ก���������G����'����(�����
�������� 

-�1��# 4 ก�����#��0���/ (People Empowerment) G��ก���
�'������%��*�G�����*��

�'���ก)���%ก�'����(����ij��� �(���ก�'+"��"�����#/'���/���������#)�*��_�������� 
�'�
(���	���E���#/'����������#��+����"#����#���ก�H��-�)+�P	���(����0����/-�))���#�0� 
�'
(���ก���*�����ก���0�)�� 

-�1��# 5 ����+�ก��������� (Learning Dynamics) ��)������*��ก��ก�������������ก�� ���
���ก���������/�กก��	O���+� �*��ก��
�ก�	�#��(���(���*��
�'	�'��ก������ก���0�)�� 
�����1)�ก���������ก!'ก���������+��)_�#�*��'�� 

G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*� +���1���ก���	2��)(�ก�
*�)ก���������  ��%	�	2�+���1���  
ก���	2��)(�ก�
*�)ก���������  �����'������)
��)��+���)�# 10 

 
����%��� 10   ���,����
ก��+t��%�&ก��'(%ก�������)* 
!� +�������ก��+t��%�&ก��'(%ก�������)* 

Michael Marquardt (1994) 
���,����
ก��+t��%�&ก��'(%ก�������)* 

• ���������)�*����ก)���%ก(� �(����-���/������������ ก��%�&� 
�'
ก��/���(�)����)-�)�)(�ก� �����1)ก�'+%���*��ก������&���(���
�����"������/ก��-�)(���1)�)(�ก� 

• ���ก)���(������(����-���/���������� ก��%�&�
�'�	��*�����
��"#�)ก���	2��)(�ก�
*�)ก�������������)����/� 

• ��(�)����)�)(�ก� �#ก�'/��(������G������*�ก��*����)��
+��)_+����ก!�')��
�'	�����)�� 

• ก��ก�'+%���*��ก������&���(��������"������/ก��-�)(���1)�)(�ก�  

• ������%(��ก��*��(����ij��� �(���(������)���(� �ก��/���ก��
(���������ก��/���0�(���"���ก���0�)����"#�E������(������P	����%(��ก�
�%��+��_P	 

• �ก�/ก����#ก���*��ก��ก��
�ก�	�#��(������ ก�������(���(��
����)���(� ����)�	2���	&��� 

• �ก��/���ก��(�������#P������ก!�'-�)(���"�+��)_ 

• ������'��)������������"#�������%�
�'�0����(����'��ก
��ก���0�)��-�)�%ก_*����)��H�����)(�ก������'��������%�ก��
	O���+�ก�������ก�����ก�� 
�'�*��%(��ก��ก���������G����'��
��(������������� 

• �ก������)�'��.��-�����������(������������� ��"#��	2�
.��-�����ก��) �*��%ก*����)�������E�-��E ) 
�'���-�������ก��
	O���+�P������)�*��'�� 
����0�
�'�	�'���&�H��  

• �
G����������ก��	���	�%)�'����(������*�ก������ก��ก��
�	�#��
	�)-�)��)(�  

• G��ก���
�'������%��*�G�����*��
�'���ก)���%ก�'����(����ij��� 
�(���ก�'+"��"�����#/'���/���������#)�*��_�������� 
�'�(���
	���E���#/'����������#��+����"#����#���ก�H��-�)+���"#�(����0����/
-�))���#�0� 
�'��"#�(���ก���*�����ก���0�)�� 

• G�����*��
�'���ก)���ก��+��+��-������ � ก!�(��(���-�����
�*��_�������� 

• ������'��ก����"#��+0�
*��))���#����)-��,
�'ก0���)�/-�)
���ก)��  
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!� +�������ก��+t��%�&ก��'(%ก�������)* 
Michael Marquardt (1994) 

���,����
ก��+t��%�&ก��'(%ก�������)* 

• ��)������*��ก��ก�������������ก�� ������ก���������/�กก��	O���+� �*��
ก��
�ก�	�#��(���(���*��
�'	�'��ก������ก���0�)�� �����1)�
ก���������ก!'ก���������+��)_�#�*��'�� 

• �
G�ก�������	�'���&�H�����ก)�� �������ก������)/�+�0�� ก�#
��"1�+��ก���������/�กก���0�)��-�)�%ก_*����)�� ����q��'*��*���)��
/'+��)�����(+��#�����"#�)-�)ก���0�)������ก������)�	2���  

• ������ก���#���ก���0�)�� ��1)����"#�)-�)�E���#
�'(������� ก
��"#��*��%(��ก��%ก(��(������� ก�	2���+�
�'P����"1���"#��/ก�� 

 
/�ก+���)�# 10 ��%	+���1���ก���	2��)(�ก�
*�)ก����������0�*�������	2�ก���
��(��

-�)ก����/��	�'ก������ 5 �)(�	�'ก�� ("� 
 �)(�	�'ก���#  1 ���ก)���(������(����-���/���������� ก��%�&�
�'�	��*�����
��"#�)ก���	2��)(�ก�
*�)ก�������������)����/� 
�'��(�)����)�)(�ก� �#ก�'/��(������G�����
�*�ก��*����)��+��)_+����ก!�')��
�'	�����)�� ����ก��ก�'+%���*��ก������&���(���
�����"������/ก��-�)(���1)�)(�ก�  
  �)(�	�'ก���#  2 �ก�/ก����#ก���*��ก��ก��
�ก�	�#��(������ ก�������(���(��
����)���(� ����)�	2���	&��� 
�'�0�ก��/���ก��(�������#P������ก!�'-�)(���"�+��)_ 

�)(�	�'ก���#  3 �ก������)�'��.��-�����������(������������� ��"#��	2�
.��-�����ก��) �*��%ก*����)�������E�-��E ) 
�'���-�������ก��	O���+�P������)�*��'�� 

����0�
�'�	�'���&�H�� ����
G����������ก��	���	�%)�'����(������*�ก������ก��ก��
�	�#��
	�)-�)��)(�  

�)(�	�'ก���#  4 G�����*��
�'���ก)���ก��+��+��-������ � ก!�(��(���-������*��_
�������� 
�'������'��ก����"#��+0�
*��))���#����)-��,
�'ก0���)�/-�)���ก)�� 

�)(�	�'ก���#  5 �
G�ก�������	�'���&�H�����ก)�� �������ก������)/�+�0�� ก�#
��"1�+��ก���������/�กก���0�)��-�)�%ก_*����)�� ����q��'*��*���)��/'+��)�����(+��#�����"#�)
-�)ก���0�)������ก������)�	2��� ������ก���#���ก���0�)�� ��1)����"#�)-�)�E���#
�'(������� ก
��"#��*��%(��ก��%ก(��(������� ก�	2���+�
�'P����"1���"#��/ก�� 

 
G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+����ก��������%(��ก�+��*��ก	���,�-�)���!.ก�/

�����) ((�'��%ก���ก��-���(�"#�����!.ก�/�����), 2548) �����'������)
��)��+���)�# 11 
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����%��� 11   2"ก�������#'&�"#!�%���#'&���������ก�������� �"�ก��'*
�������$
'"�ก+��,-���%.�/0ก�������% 
 

+��,-���%.�/0ก�������% 
�4#�� ก��$ก������"5���.�/0ก�������% (2548) 

���������ก�������� �"�ก��'*
�������$'"�ก
+��,-���%.�/0ก�������% 

• (�����	�'��� • �*��%(��ก��(%�&��� V"#���+���%/��+  -������� 
�(������� 
�'��+�	c,,� 

• �*��%(��ก��(������ 
�'���(����������)������ 
���(�� 
�'�'����'��) 

• �*��%(��ก����*��ก 3 *��) 2 �)"#��P-��ก���0�����
���+
�'	O���+�)�� 

• (�����*+%�G� 

• ก���H���(%��ก����+���#� 

• (������ (������ ���(�� �'����'��)) 

• (%�&��� (V"#���+���%/��+ -��� ���� ���� �+� 	c,,�) 

/�ก+���)�# 11     G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+����ก��������%(��ก��*�
�0�����+��*��ก	���,�-�)���!.ก�/�����) ��%	-�1�+���0�(�,-�)ก��������%(��ก��*��0�����
+��*��ก	���,�-�)���!.ก�/�����)�0����/ ��"#��	2�ก���
��(����ก����/��(��1)�1 	�'ก������ 
2 -�1�+�� ��)�1 

-�1��# 1 �*��%(��ก��(������ 
�'���(����������)������ ���(�� 
�'�'����'��) 
-�1��# 2 �*��%(��ก��(%�&��� V"#���+���%/��+ -������� �(������� 
�'��+�	c,,� 
-�1��# 3 �*��%(��ก����*��ก 3 *��) 2 �)"#��P-��ก���0��������+
�'	O���+�)�� 
G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�+���1���ก��������%(��ก��*��0�����+��*��ก	���,�

-�)���!.ก�/�����) �����'������)
��)��+���)�# 12 
 

����%��� 12   2"ก�������#'&�"#!�%���#'&���,����
ก�������� �"�ก��'*
�������$'"�ก
+��,-���%.�/0ก�������% 
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�#+��)ก����� 

-�1��# 3   ก��ก�'+%���*��'� กE )(����������
�	2�ก�������*�G������� )-����������#������
*����(���/0��'�'����*���������
*����(���/0���"#����)�� 

-�1��# 3  ก�����/��+��ก����"#��*�
/�/0����'P���- 1� 

-�1��# 3 ก�'+%���*��'� กE )(���������� 

-�1��# 4  �*�G��������ก(%�����+��q��' 
-�)��#)�#+��)ก����� 

-�1��# 4   ก���0�������#)����*�"���"1�*�
���'�*�� G�����(��/'/����#)�����*�
G�������*����ก!�'�0�(�,-�)��#)������#�
����)����/�  

-�1��# 4  ก�������(��(+��) _  �#�0�
P��-��)+����ก�������(������

�'��"1�*����'+��) _  /�ก�'��#)
/�/0�P�� 

-�1��#4   ก���0�������"1�*����'�*�� 

-�1��# 5   �*�G��������%	
�'�*�(0�
/0�ก��(���-�)��#)�#+��)ก����� 

-�1��# 5   ก���*�
��ก���������  *�"�ก��
/���'��-������*��(���*���    

 -�1��# 5 /���������)�'��-�����
�*��(���*��� 

-�1��# 6   G�����
�'G�������H�	���
����ก��E )��&ก���#G�����������ก��

��)*�(0�+���*�G������P���������
�ก#��ก��ก�'���ก��(��-�)+����) 

-�1��# 6   ก��ก�'+%���*�G������
��)
(��������E    

 -�1��# 6 	�'����G���������ก��
�*�-�����	���ก��� 

 -�1��# 7   ก���*�-�����	���ก���    
 -�1��# 8  ก��	�'����G�ก��
��)��ก

-�)G������  
  

 -�1��# 9  ก����)�����ก��()��
�'ก��
E������ก��������� 

  

/�ก+���)�# 15     G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+��ก��������%�&������ 

�����E��%	-�1�+��ก��������%�&������ ��"#��	2�ก���
��(����ก����/��(��1)�1P�� 6 -�1�+�� ��)�1 
-�1�+���# 1  ก�'+%��
�'� )���(������/-�)G������ 
-�1�+���# 2  
/�)��+E%	�'�)(�
�'��"#����)(����������-�)G������ 
-�1�+���# 3  ก�'+%���*��'� กE )(���������� 
-�1�+���# 4  ก���0�������"1�*����'�*�� 



155 

-�1�+���# 5  /���������)�'��-������*��(���*��� 
-�1�+���# 6  	�'����G���������ก���*�-�����	���ก��� 
4.2 ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+��-�)ก��������%�&��������"#�)�)(�ก�
*�)ก��

�������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����) 
G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+����ก��������%�&��������"#�)�)(�ก�
*�)ก��

�������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����) �����'������)
��)��+���)�# 16 
 
����%��� 16 2"ก�������#'&�"#!�%���#'&���������ก������������� �	���!���5��%
�%�&ก��'(%ก�������)*��$���+��,-���%.�/0ก�������% 
 

�)+�����ก������� 

*��� �	���!�� 

���������ก������� 
�%�&ก��'(%ก�������)*��$��� 
+��,-���%.�/0ก�������% 

���������ก�������� �	���!�� 
�5��%�%�&ก��'(%ก�������)*��$���

+��,-���%.�/0ก�������% 
• ก�'+%��
�'� )���(������/-�)G������ • ก��������%(��ก��*��(�����	�'���
�'������ • ก�'+%��
�'� )���(������/-�)G��������"#�)

*��ก 3 *��) 2 �)"#��P- ((�����	�'��� 
(�����*+%�G� (���H���(%��ก��+�� H���+�
�)"#��P- (�������
�'(%�&���) 

• 
/�)��+E%	�'�)(�
�'��"#����)(������
����-�)G������ 

• ก��������%(��ก��*��(�����*+%�G���ก��

ก�	c,*�����ก��(������)�	2��'�� 

• 
/�)��+E%	�'�)(�
�'��"#����)(����������-�)
G��������"#�)*��ก 3 *��) 2 �)"#��P- 

• ก�'+%���*��'� กE )(���������� • ก��������%(��ก��*��ก���H���(%��ก����+���#�

�'/��ก��ก���)(�(����������
��
G�(���(������ 

• ก�'+%���*��'� กE )(�����������ก#��ก��	���,�
-�)���!.ก�/�����) 

• ก���0�������"1�*����'�*�� • ก��������%(��ก��*��(������
�'�����+�ก��
��������	2��� 

• ก���0�������"1�*����'�*���ก#��ก��*��ก       
3 *��) 2 �)"#��P- 

• /���������)�'��-������*��
(���*��� 

• ก��������%(��ก��*��(%�&���
�'�����������
����ก�� 

• /���������)�'��-�������"#�) 3 *��) 2 �)"#��P-
�*��(���*��� 

• 	�'����G���������ก���*�-�����
	���ก��� 

 • 	�'����G����������"#�)(����-���/*��ก 3 *��) 
2 �)"#��P- 
�'�*�-�����	���ก��� 

/�ก+���)�# 16     G�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�-�1�+����ก��������%�&��������"#�)�)(�ก�
*�)
ก���������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����) �����E��%	-�1�+����"#��	2�ก���
��(����ก��
��/��(��1)�1P�� 5 -�1�+�� ��)�1 

-�1�+���#  1 ก�'+%��
�'� )���(������/-�)G��������"#�)*��ก 3 *��) 2 �)"#��P-     
((�����	�'��� (�����*+%�G� (���H���(%��ก��+�� H���+��)"#��P- 
(������
�'(%�&���) 
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-�1�+���#  2 
/�)��+E%	�'�)(�
�'��"#����)(����������-�)G��������"#�)*��ก                
3 *��) 2 �)"#��P- 

-�1�+���#  3 ก�'+%���*��'� กE )(�����������ก#��ก��	���,�-�)���!.ก�/�����) 
-�1�+���#  4 ก���0�������"1�*����'�*���ก#��ก��*��ก 3 *��) 2 �)"#��P- 
-�1�+���#  5 /���������)�'��-�������"#�) 3 *��) 2 �)"#��P-�*��(���*��� 
-�1�+���#  6 	�'����G����������"#�)(����-���/*��ก 3 *��) 2 �)"#��P- 
�'�*�-�����

	���ก��� 
 

��5��%$5�����,*��ก��������"#��	�ก��!�*�%��5��%$5�  ���������� 1 
 �(�"#�)�"��#�����ก����/��
�'��&ก������)�(�"#�)�"� -�1�+���# 1 	�'ก������ 
������ ก
���ก����ก���
�')����/���#�ก#��-��)ก����	
��ก�������������ก�������ก�����ก�� 
������ ก
���ก����ก���
�')����/���#�ก#��-��)ก��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!�  

�'
������ ก���ก����ก���
�')����/���#�ก#��-��)ก��ก��������%�&��������"#�)�)(�ก�
*�)ก��
�������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����) ��&ก������)�(�"#�)�"��#�����ก����/��-�1�+���# 1 
�0�����ก��+��-�1�+�� ��)�1 

1.  ����)
������ ก���ก�����)��)�(��'*��ก#��ก�� 
1)  ��	
�� (Model) 
2)  ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!� 
3)  �%�&������
�'ก�������� 
4)  �)(�ก�
*�)ก���������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����) 

2.  �0�
������ ก���ก�����)��)�(��'*��#����)- 1�����+����/�����#	� ก!���"#�+��/���
(���+�)+����"1�*� (Content Validity) 
�'H�!��#��� +���/�(���(��E����������
�'(���
(���(�%�-�)-��(0�E�� /�ก��1��0�-������
�'�#P����	���	�%)
ก�P--��(0�E���*��(���E�ก+��)
�*��'��+��(0�
�'�0�-�)��/�����#	� ก!�ก����0�P	����ก��-�����/��)   
 

��	�ก��ก3������$�*�$)"  ���������� 1 
�ก��-��������ก��(��*���ก���
�')����/���#�ก#��-��)��1)�"#���#)�����
�'�"#������ก�����ก��  
ก�������#'&�*�$)"  ���������� 1 
��)�(��'*�-�����/�ก��ก���
�')����/���#�ก#��-��)����0�ก�����(��'*�
�'��)�(��'*�

-������#P������ก!�'-�)ก�����(��'*�
�'��)�(��'*���ก���  
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ก����������������� 2 ก��!�*�%�)+���ก�������)*�(�$ก����"3ก�����ก!&Q
��,*
ก�4�.1ก/��5�������� �	���!���"#ก����$��������
�%�&ก��'(%ก�������)*��$+��,-�
��%.�/0ก�������%!��'���� �"�ก�!����ก%�������&!��!(����#$'�ก/�����& 
 

ก������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������ 

�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �ก���0�����ก��+������'���� ��)�1 

 
���P +�#!%�&ก�������  ���������� 2 
��"#�����)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������ 


�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

 
��	�
�����ก�������  ���������� 2 
ก������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������ 


�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� ��-�1�+���# 2 �	2�ก������)��	
��M �#�����- 1�/�ก
ก��� ก!� ���(��'*� ��)�(��'*�-�������ก����/��-�1�+���# 1 ����ก���0�����ก��+���0���� ��)�1 

 
1. ก0�*��ก���
��(��-�)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�

������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)
�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+����  ����0�-������#P��/�กก��� ก!�  
���(��'*�
�'��)�(��'*�-�����  *��กก��  
��(��
�'��!��#�ก#��-��)ก��ก�������������ก��
�����ก�����ก��������ก��� ก!�  �%�&������ ก�������� 
�'�)(�ก�
*�)ก���������+��
��	���,�
-�)���!.ก�/�����)  ��ก����/��-�1�+���# 1  ��ก0�*���	2�ก���
��(����ก���������	
��  

2. ����)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'
ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� +��
��(���#P��/�ก-���# 1 ������	2�ก���
��(����ก��
�������	
����������)(�	�'ก��  ก�'���ก��  -�1�+���#�(����	2��'�� (System Approach)  

�'
��)(���������&�V #)ก��
�'ก�� +��*��ก ADDIE Model ��)�1 
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2) ����ก����ก���  (Design)   
��ก
����	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#������    

�%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*���
�%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� ������ก���
��(���#P��/�ก-�� 1 
�'/�ก-�1�ก��
���(��'*� ��������'������)�1 

2.1)  �)(�	�'ก��-�)��	
�� 	�'ก������ ��+E%	�'�)(� �'����(������������� 
�%(��ก� 	O�������&� ก��	�'����G� �H��
������ ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!� 
�)(�ก�
*�)ก��������� 
�'	���,�-�)���!.ก�/�����) 

2.2)  *��กก��-�)��	
�� 	�'ก������ก��������%�&����
�'ก�������������  
2.3)  ��+E%	�'�)(�-�)��	
�� ��"#�������%�&������
�'ก��������
��(��

�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����) 
2.4)  ก�'���ก�������������ก��  �0�*���ก��� ก!���1� G����/��P������)ก��� ก!�

�#���"1�*��ก#��ก���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)��1) 6 ก�� ������
*��กก����)+���)�# 13 
�' 14  
�'/�กก����)�(��'*��(�"#�)�"��#�����ก�������������ก��
�����ก�����ก����+���)�# 7 ����� �(�"#�)�"�(��/'	�'ก������ �(�"#�)�"�
��	�'������� ���� 
chat, instant messaging 
�'�(�"#�)�"�
��P��	�'������� ���� weblog, webboard 
�'       
e-mail �����'�����*��/��ก��ก����������#�����E�0������P����ก��� ���� wordpress, joomla, 
drupal 
�' moodle �����)����/���1G����/��P����"�ก��� moodle ��"#�)/�ก�	2��'���#��(�"#�)�"���ก��
+��+���"#������1)
��	�'�������
�'P��������� ��"#���)���ก�������������ก����	
��+��)_ ��"#���
-��/0�ก������"#�)����-�)G������ 
�'�����E+��+�� 	�'����G�G������ ��1)����	
��ก��u
�'+����-
P���	2�����)�  

2.5)  ก�����
�'	�'����G� 	�'ก������ก��	�'����
�� formative 
�' summative 
 

3) ����ก������� (Development)   
�������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#������       

�%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*���
�%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� /�ก-�1�ก����ก
�� ��������'������)�1 

3.1)  �������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#������
�%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*���
�%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� +��-�1�+����)�1 
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3.1.1)  ����)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�
������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)
�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

3.1.2)  �0���	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�
������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)
�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �#�����- 1�P	�*�G����#����, /0���� 12 ���� 
	�'����(����*��'�����ก����"�ก
���/�'/)  ("�  �	2�G���#�	�'��ก����  *�"�G�)����/�� 
*�"�G�)������ก������-��#�ก#��-��)����)���� 5 	o 
��)��ก�	2� 4 ���� 1) ����ก�������
��	
��  �%�&������ 
�'ก�������� 3 ���� 2)  ����ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!� 
3 ����  3) �����)(�ก�
*�)ก��������� 3 ����  4)  ����	���,�-�)���!.ก�/�����) 3 ���� (������'���� 
H�(G��ก ก) 
 3.2)  ����)�(�"#�)�"��#�����ก��� ก!�G�-�)ก�������	
��ก�������������ก��
�����ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������
+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� G����/��
P������)�(�"#�)�"��0�*��������)����/����"#�� ก!�G�/�กก�������	
��ก�������������ก�������ก�����ก�� 
����*�G����#����,/0���� 4 ���� ��)�1 ����ก���������	
�� �%�&������ 
�'ก��������  ����ก��
�����������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!�  �����)(�ก�
*�)ก��������� 
�'����	���,�-�)���!.ก�/
�����) ��"#�+��/���(%�H���(�"#�)�"� ��1)�1 (%�����+�-�)G����#����, ���)+��P	�1 
 1) �	2�G����#����,����ก�������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������
ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����) +�1)
+� 1 	o- 1�P	  
 2) �	2�G����#����,����ก�������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������
ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����) �����/����/�กG�)����)����ก�� ���� �(��-����(��� *�"� �	2������ก�  
 3) �	2�G����#����,����ก�������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������
ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����) �#P�����ก��
�'�0�/�กก�%��G����#����,��-�� 1 *�"� 2 P������ก��� 2 (� ����	2�     
G���#�(������(����-���/ *�"��	�'��ก�����ก#��ก��ก�������������ก�������ก�����ก��������
ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����) 
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 ����(�"#�)�"��#�����ก��� ก!�G�-�)ก�������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��
������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� /'	�'ก������ 8 �(�"#�)�"�  ��)�1  

3.2.1)  �#�����'����
ก��ก�������)*�(�$ก����"3ก�����ก!&������
ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� ���������	�
ก�� 
Moodle LMS G����/������)
�'�0��'�����*��/��ก��ก�������������ก�������ก�����ก��������
ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �#����)- 1�����+��
��/�����#	� ก!� 
�'G����#����, ��"#�+��/���(���+�)+����"1�*� (Content Validity)      
(���+�)���)�(�)����)��!� (Construct Validity)  
�'H�!��#���  +���/�(���(��E���
�������
�'(���(���(�%���"1�*� /�ก��1��0�-������
�'�#P����	���	�%)
ก�P--��(0�E���*��
(���E�ก+��)�*��'��+��(0�
�'�0�-�)��/�����#	� ก!�
�'G����#����,ก����0�P	����ก��-�����/��) 
(������'���� H�(G��ก -) 

���G����/���0��'�����*��/��ก��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!�
��"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)
�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� P	�*�G����#����,/0���� 4 ���� 	�'����
��"#���/����(����*��'��-�)�'�����*��/��ก��ก�������������ก�������ก�����ก��  
�#�����- 1� P��G�ก��	�'��������ก�� 4.67 �����ก�p���ก��	�'���� ("� 

5    *���E )  �*��'����ก�#�%� 
4    *���E ) �*��'����ก 
3    *���E ) �*��'��	��ก��)  
2    *���E ) �*��'������ 
1    *���E ) �*��'�������#�%� 


�'P��ก0�*���ก�p�ก��
	�(���*�����)�1 (	�'(�) ก�����+, 2542) 
4.50 w 5.00  *���E )   �*��'����ก�#�%� 
3.50 w 4.49  *���E )   �*��'����ก 
2.50 w 3.49  *���E )   �*��'��	��ก��) 
1.50 w 2.49  *���E )   �*��'������ 
1.00 w 1.49  *���E )   �*��'�������#�%� 
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  3.2.2)  �2�ก��
�����ก��ก��$+����	
��ก�������������ก�������ก�����ก��
������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�
-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �#�����- 1�  

3.2.3) �)($5������%ก��+y�����ก��ก��$+����	
��ก�������������ก��
�����ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������
+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
	�'ก������  2  ����  ("� 

 1. (���"�
����)	O���+�ก�/ก���+����	
��ก�������������ก��
�����ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������
+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

 2. (���"�ก������'��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!�
��"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/
�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

3.2.4) ����
!��� �	���!����"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��
��	���,�
-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� (������'���� 
H�(G��ก () 

1. ก������)�(�"#�)�"� G����/��P�� � ก!���ก���
�')����/���#�ก#��-��)ก��
�)(�ก�
*�)ก���������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����) /�ก��1��0�-������#P�������(��'*� 
��)�(��'*�
�'��ก
������)�	2�
��������%�&������ (������'���� ��H�(G��ก - ) 

2. ก��+��/���(%�H���(�"#�)�"�  G����/���0�
��������%�&�������#����)- 1�
����+����/�����#	� ก!� ��"#�+��/���(���+�)+����"1�*��	2����-�� (Content Validity) 
+���/�(���(��E����������
�'(���(���(�%�-�)(0�E�� 
�'�0�-������
�'�#P����
	���	�%)
ก�P--��(0�E���*��(���E�ก+��)
�'����/�- 1�+��(0�
�'�0� /�ก��1�/ )�0�
�������
�%�&��������)ก������)�*�G����#����,/0���� 4 ���� (������'����H�(G��ก ก) +��/���(%�H��
�(�"#�)�"��ก(��1) ��"#�(����������
�'(���(���(�%�-�)(0�E���#�%�)�����1)*����ก����/��          
 G�ก��	�'���� IOC 
��	�'����+���)�ก#��ก��ก������)��������������ก��
������(������ก�� 0.67 V #)��)ก����ก�p���+�.�� ("� 0.5 - 1�P	�%ก-�� ��)��1� G����/��/ )��%	P����� 

��������%�&�������ก#��ก���)(�ก�
*�)ก���������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����)�  
(����*��'��
�'�����E�0�P	���P�� (G�ก��	�'����(����*��'��-�)
��������%�&������ 

��)��H�(G��ก -) 
�'ก��+��/���(%�H������ก��*�(�����#�)-�)�(�"#�)�"� ����0�
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��������%�&�������#�����- 1�P	����)��� (Try Out) ก���%(��ก��0���ก)���������������
��'�*�ก!�+���� 
+�P�����ก�%��+������)/0���� 20 (� ���ก��*�(��(�����#�) (Reliability) ������+�
ก��*�(�����	�'���&�t
��uj�-�)(�����( (Cronbachvs alpha coefficient) P��(���q�#�
����ก�� 0.86 *���E ) 
�����E��q����1�(��(�����#�)�������'�����*��'���#/'����	2�
�(�"#�)�"���ก����/��P��  
�'-��(0�E�������*,��(��(�����ก)��� (P) ����ก�� 0.78 V #)����
�'*���) .20 - .80 V #)E"����(0�E����1����P�� (������'����H�(G��ก -) 
   /�ก��1� G����/��P���0�-������
�'��	���	�%)
ก�P-("� �'����'��)ก�����H�!�       
�#��/����)(����-���/(����(�"#�� ��"#�
ก�P--��(0�E���*��(���E�ก+��)
�'����/�- 1�+��
(0�
�'�0�-�)G����#����,+��P	 
 

3.2.5) �����
ก����$��������
�%�&ก��'(%ก�������)*��$+��,-�
��%.�/0ก�������%�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� (������'���� 
H�(G��ก ()  

1. ก������)�(�"#�)�"� G����/��P�� � ก!���ก���
�')����/���#�ก#��-��)ก��
�)(�ก�
*�)ก���������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����) /�ก��1��0�-������#P�������(��'*� 
��)�(��'*�
�'��ก
������)�	2�
�����ก�������� (������'���� ��H�(G��ก - ) 

2. ก��+��/���(%�H���(�"#�)�"�  G����/���0�
�����ก���������#����)- 1�
����+����/�����#	� ก!� ��"#�+��/���(���+�)+����"1�*��	2����-�� (Content Validity) 
+���/�(���(��E����������
�'(���(���(�%�-�)(0�E�� 
�'�0�-������
�'�#P����
	���	�%)
ก�P--��(0�E���*��(���E�ก+��)
�'����/�- 1�+��(0�
�'�0� /�ก��1�/ )�0�
�����ก��
��������)ก������)�*�G����#����,/0���� 4 ���� (������'����H�(G��ก ก) +��/���(%�H��
�(�"#�)�"��ก(��1) ��"#�(����������
�'(���(���(�%�-�)(0�E���#�%�)�����1)*����ก����/��          

G�ก��	�'���� IOC 
�����ก��������������(����)ก����ก�p���+�.�� ("� 
0.5 - 1�P	�%ก-�� ��)��1� G����/��/ )��%	P����� 
�����ก���������ก#��ก���)(�ก�
*�)ก���������+��

��	���,�-�)���!.ก�/�����)�(����*��'��
�'�����E�0�P	���P�� (G�ก��	�'����(���
�*��'��-�)
�����ก�������� 
��)��H�(G��ก -) 
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3.2.6) ���+�#$��� 47��ก�4�.1ก/���"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��

��	���,�-�)���!.ก�/�����) (������'���� H�(G��ก () 

1. ก������)�(�"#�)�"� G����/��P�� � ก!���ก���
�')����/���#�ก#��-��)ก��
�)(�ก�
*�)ก���������+��
��	���,�-�)���!.ก�/�����) /�ก��1��0�-������#P�������(��'*� 
��)�(��'*�
�'��ก
������)�	2�ก��� ก!���"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��
��	���,�-�)
���!.ก�/�����)  

2. ก��+��/���(%�H���(�"#�)�"�  G����/���0�ก��� ก!���1) 6 ก���#����)- 1�
����+����/�����#	� ก!� ��"#�+��/���(���+�)+����"1�*� (Content Validity) +���/�(���
(��E����������
�'(���(���(�%�-�)ก��� ก!� 
�'�0�-������
�'�#P����	���	�%)
ก�P--��
(0�E���*��(���E�ก+��)
�'����/�- 1�+��(0�
�'�0� /�ก��1�/ )�0�ก��� ก!���)ก������)�*�
G����#����,/0���� 4 ���� (������'����H�(G��ก ก) 	�'����+��/���(%�H���(�"#�)�"��ก(��1) 
��"#�(����������
�'(���(���(�%�-�)ก��� ก!���1)*���#�����ก����/��           

G�ก��	�'���� IOC ก��� ก!�������(������ก�� 0.67 V #)��)ก����ก�p�
��+�.�� ("� 0.5 - 1�P	�%ก-�� ��)��1� G����/��/ )��%	P����� ก��� ก!���"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��

��	���,�-�)���!.ก�/�����)�(����*��'��
�'�����E�0�P	���P�� 
�'G����#����,P���*�
-������
�'��ก������)ก��� ก!���(��1)+��_P	��� *�ก�����E
	�)-�����/�ก-��(����*��	2�
��	H�� *�"�H���(�"#��P*� (animation) P��ก����/'������ก������)(����-���/ก��G%�����P���
��#)- 1� (G�ก��	�'����(����*��'��-�)ก��� ก!� 
��)��H�(G��ก -) 

 
3.2.7) ���+�#$��2"%����กก�4�.1ก/� (������'���� H�(G��ก () 
1. ก������)�(�"#�)�"� G����/��P��� ก!���ก���
�')����/���#�ก#��-��)ก����+�

����'���(����0����/-�))���#���ก��� �����(�� (Rubrics)  V #)�ก��ก0�*������'����ก���*�('
��
����)����/��%ก-�� G����/�����
��	�'���������(��+���ก�p� 3 �'�����ก���*�('
��G�)�� 

2. ก��+��/���(%�H���(�"#�)�"� G����/���0�
��	�'����G�)��/�ก
ก��� ก!�����+����/�����#	� ก!�+��/�����"#�+��/���(���+�)+����"1�*� (Content 
Validity) +���/�(���(��E����������
�'(���(���(�%�-�)	�'���� 
�'�0�-������
�'�#P����
	���	�%)
ก�P--��(0�E���*��(���E�ก+��)
�'����/�- 1�+��(0�
�'�0� /�ก��1�/ )�0�
����)�ก+
��+�ก���ก������������*�G����#����,/0���� 4 ���� (������'����H�(G��ก ก) +��/���(%�H��
�(�"#�)�"��ก(��1) ��"#�(����������
�'(���(���(�%�-�)(0�E���#�%�)�����1)*����ก����/��  
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G�ก��	�'���� IOC 
��	�'����G�)��/�กก��� ก!� ������(�� 1.00 �%ก
-�� V #)��)ก����ก�p���+�.�� ("� 0.5 - 1�P	 G����/��/ )��%	P����� 
��	�'����G�)��/�กก��� ก!�            

�(����*��'��
�'�����E�0�P	���P�� ��ก/�ก�1 G����/��P���0�-������
�'�#P����	���	�%)
ก�P-        
-��(0�E���*��(���E�ก+��)
�'����/�- 1�+��(0�
�'�0�-�)G����#����, ����'�%��+�ก���-�)
ก�/ก���
+��'ก�/ก����*�����/���ก��#)- 1�  
          3.2.8) ���!��P�$���$�1%�����"#���$��
'3���%2)*����  
(������'���� H�(G��ก () 

1. ก������)�(�"#�)�"� G����/��P��� ก!���ก���
�')����/���#�ก#��-��)ก��ก��
���E��(���(���*��ก�/ก���ก�������������ก�������ก�����ก��/�ก��1��0�-������#P������ก
�� 
����)�	2�
�����E��(���� )���/
�'(���(���*�� 

2. ก��+��/���(%�H���(�"#�)�"� G����/���0�
�����E��(���� )���/ 

�'(���(���*������+����/�����#	� ก!�+��/��� ��"#�+��/���(���+�)+����"1�*� 
(Content Validity) +���/�(���(��E����������
�'(���(���(�%�-�)(0�E�� 
�'�0�
-������
�'�#P����	���	�%)
ก�P--��(0�E���*��(���E�ก+��)
�'����/�- 1�+��(0�
�'�0� /�ก��1�
/ )�0�
�����E��(���� )���/
�'(���(���*����)�*�G����#����,/0���� 4 ���� (������'����
H�(G��ก ก) +��/���(%�H���(�"#�)�"��ก(��1) ��"#�(����������
�'(���(���(�%�-�)
(0�E���#�%�)�����1)*����ก����/��  
  G�ก��	�'���� IOC 
�����E��(���� )���/
�'(���(���*�� ������(�� 
1.00 �%ก-�� V #)��)ก����ก�p���+�.�� ("� 0.5 - 1�P	 ��)��1� G����/��/ )��%	P����� 
�����E��(���
� )���/
�'(���(���*��ก�/ก���ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#������
�%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*���
�%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �(����*��'��
�'�����E�0�P	���P��  
 

4)  ����ก�����N+�,* (Implementation)   
4.1)  ก�������
��*� #)+��*� #) (one-to-one testing) ����*��%(��ก�

�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �#P�����ก�%��+������) /0���� 1 (� ������������	
��ก��
�����������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!��#�����- 1� �����&ก����)�ก+
�'ก�����H�!�� 
/�ก��1��0�-�������	���	�%) 
ก�P--���ก����)-�)��	
�� 

4.2)  ก�������ก��ก�%�����ก (small group testing) ����*��%(��ก��0���ก)��
���������������'�*�ก!�+����  �#P�����ก�%��+������) /0���� 3 (� ������������	
��ก���������
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����ก�������ก�����ก��������ก��� ก!��#	���	�%)/�กก�������
��*� #)+��*� #) �����&ก����)�ก+

�'ก�����H�!��  G�ก������)�����ก�%��+������)�*�(������/�	2�����)��0�*�����	
��ก��
�������
���*�� ��)�ก+/�กก���-��P	����)����(�"#�)�"�ก��+��+���"#����+��)_ 
�'	c,*��#��("� 
��"#�)-�)ก��+�1)�*��G����0�*����)�'�������(��-���	2������ก �#+��)	�'ก������ +��������*,� 
+����������ก ��ก-�' 
�'+����- 
+���"#�)/�ก��&ก����)ก�����	2���+�.����ก�-�)�	�
ก�� 
G����/��/ )�0�-�������)ก������	���	�%)*���&
ก�P- ���ก�����#��+��+������)ก��+�1)�*��G����*�ก�%��
+������)P�����������(���"�ก�����)���'��ก�������������ก��M 

4.3)  ก������)�0����) (field trial) ����*��%(��ก��0���ก)���������������
��'�*�ก!�+���� �#P�����ก�%��+������) /0���� 10 (� ������������	
��ก�������������ก��
�����ก�����ก��������ก��� ก!��#	���	�%)/�กก�������
��ก�%�����ก +��
G�ก�������#
ก0�*��P�� �'�'���� 2 ��	��*� �ก��-��������)(%�H�����ก����)�ก+
�'���E��(���(���*��-�)G��
����)�����	
��M �ก#��ก��ก�����)�� 	c,*��%	���(
�'-������
�'��ก������+����	
��M 
 

ก������!��� 47����5��%$5� 
G����/���0�+��
����	
���*�G����#����,/0���� 12 ���� (������'����H�(G��ก 

ก) +��/���(%�H��+��
�� V #)�	2�
��+��/���(���+�)���)��"1�*� �����/����+��/���    
(������(���)�'*���)��!� ��"#��*�P����	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!�
��"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/
�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� ���G����#����,�(%�����+�
��)+��P	�1 
  1) �	2�G����#����,����ก�������������ก�������ก�����ก���#�	�'��ก���� +�1)
+� 1 	o- 1�P	  
  2) �	2�G����#����,����ก�������������ก�������ก�����ก�� �����/����/�กG�)��
��)����ก�� ���� �(��-����(��� *�"� �	2������ก� *�"� 
  3) �	2�G����#����,����ก�������������ก�������ก�����ก�� �#P�����ก��
�'�0�/�ก
ก�%��G����#����,��-�� 1 *�"� 2 P������ก��� 2 (� ����	2�G���#�(������ (����-���/ *�"��	�'��ก����
�ก#��ก��ก�������������ก�������ก�����ก�� 
   ���G����#����,��/����+��
��	�'��������(������(���)-�)G����#����, 
(IOC) V #)G����/�� P��
��)
��+��/���(%�H��+��
����ก�	2� 2 +�� ("�  
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  +���# 1 �)(�	�'ก��-�)ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�
������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)
�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
  +���# 2 -�1�+��-�)ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#������
�%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*���
�%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
  G�ก��+��/���(%�H��+��
�� ��"#���/����(������(���)���%ก�)(�	�'ก��

�'-�1�+�� �(�������'*���) 0.67-1.00 �%ก-�� V #)��กก�����กก��� 0.5 ��)��1� G����/��/ )��%	P����� 
+��
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������

��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������
������'�*�ก!�+���� �(����*��'��
�'�����E�0�P	���P�� (������'���� H�(G��ก -) 
 
ก����������������� 3   ก��.1ก/�2"ก���,*�)+���ก�������)*�(�$ก����"3ก�����ก!&Q
��,*
ก�4�.1ก/��5�������� �	���!���"#ก����$��������
�%�&ก��'(%ก�������)*��$+��,-�
��%.�/0ก�������%!��'���� �"�ก�!����ก%�������&!��!(����#$'�ก/�����& 

ก��� ก!�G�-�)ก�������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�
������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)
�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+����  �����'����ก��� ก!���)�1 

 
+�#,�ก��"#ก" ($�����(�%  ���������� 3 
	�'��ก��#�����ก����/�� ("�  �%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� /0���� 1,170 (� 
ก�%��+������)�#�����ก����/�� ("�  �0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+����      

������ก����"�ก
���/�'/) /�ก�%(��ก��#���(��-�������(�)ก����/��/0���� 20 (�   
 
��5��%$5�����,*��ก�������  ���������� 3 
�(�"#�)�"��#�����ก����/��-�1�+���# 3 P����/�กก��������(�"#�)�"���-�1�+���# 2 -�)      

ก����/��	�'ก������ 
1. �'�����*��/��ก��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������


�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� ���������	�
ก�� Moodle LMS 



167 

2. 
G�ก���0�����ก�/ก���+����	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!�
��"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/
�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

3. (���"�
����)ก��	O���+�ก�/ก���+����	
��ก�������������ก�������ก�����ก�� ������
ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก����������"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

4. 
��������%�&��������"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����) 
5. 
�����ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����) 
6. 
��	�'����(%�H��ก��� ก!���"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����) 
7. 
��	�'����G�)��/�กก��� ก!� 
8. 
�����E��(���� )���/
�'(���(���*��-�)G������ 
 
ก����ก���ก������ก��!����$'"�ก ADDIE MODEL 

5)  ����ก��+�#$��2" (Evaluation) 
ก��	�'����G���	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!� 
��)ก��

	�'������ก�	2� 2 ���� ("� 
5.1)  ก��	�'������"#��������	
��ก�������������ก�� (formative evaluation)   

�0�ก��	�'����(%�H�� 5 ���� ��)�1 
5.1.1)  ������"1�*� (content) ���G����#����,������"1�*�  
5.1.2)  ����ก���������	
�� �%�&������ 
�'ก�������� ���G����#����, 

����ก���������	
�� �%�&������ 
�'ก�������� 
5.1.3)  ����ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!� ���

G����#����,����ก����ก
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!� 
5.1.4)   �����)(�ก�
*�)ก��������� ���G����#����,�����)(�ก�
*�)ก���������   
5.1.5)  ����	���,�-�)���!.ก�/�����) ���G����#����,����	���,�-�)

���!.ก�/�����)  
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����2�ก������� 
ก����/����-�1�+���# 3 �	2�ก��� ก!�G�-�)ก�������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��

������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�
-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �#�����- 1�������

��
G�ก����/��
��  one group pretest w posttest design (Campbell and Stanley,1973)   

 
 O1 X1 O2 
 

O1  ("� ก���*�ก�%��+������)�0�
�������ก����0�ก������) 
O2  ("� ก���*�ก�%��+������)�0�
�������*��)ก������) 
X1   ("� ก������)����(�"#�)�"���ก����/�� 
 
��	�
�����ก�������  ���������� 3 
ก��� ก!�G�ก�������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#������ 

�%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*���
�%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+����  (��1)�1���
��
G�ก����/��
�� one group   
pretest w posttest design  V #)�-�1�+��ก���0�����ก����)�1 

1. ก����)
G�ก����0�����ก������) 
1.1 ก0�*��ก�%��+������)  �#�����ก��� ก!�G�ก�������	
��ก�������������ก��

�����ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������
+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

1.2 �+����(�"#�)�"��#�����ก��� ก!�G�ก�������	
��ก�������������ก��
�����ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������
+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
	�'ก������ 8 �(�"#�)�"� P��
ก� 

1. �'�����*��/��ก��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�
������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)
�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� ���������	�
ก�� Moodle LMS 
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2. 
G�ก���0�����ก�/ก���+����	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������
ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �#�����- 1� 

3. (���"�
����)ก��	O���+�ก�/ก���+����	
��ก�������������ก�������ก�����ก��
������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�
-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

4. 
��������%�&��������"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����) 
5. 
�����ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����) 
6. 
��	�'����(%�H��ก��� ก!� 
7. 
��	�'����G�)��/�กก��� ก!� 
8. 
�����E��(���� )���/
�'(���(���*��-�)G������ 

 
2. �0�����ก������)�����	
��ก�������������ก�������ก�����ก��M �	2����� 10 ��	��*� 

2.1 	.���������)	O���+�ก���ก#��ก��ก�������������ก�������ก�����ก��������
ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+�����*�
ก��%(��ก�-�)
�0���ก)�����������������'�*�ก!�+�����#���(��-�������(�)ก����/�� /0���� 20 (�  

2.2 �*�ก�%��+������)�0�
�����ก��������ก���ก���0�����ก�/ก���+����	
���#
�����- 1� ������
�����ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/
�����)�#�����- 1���-�1�+���# 3 -�)ก����/�� 

2.3 �0�����ก�/ก���ก���*�(������
�'ก������)
�)/�)�/��"#������ก��������
��(��
�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����) 

2.4 �*�ก�%��+������)�0�
��������%�&������ก���ก���0�����ก�/ก���+����	
���#
�����- 1� ������
��������%�&��������"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/
�����)�#�����- 1���-�1�+���# 3 -�)ก����/�� 

2.5 �0�����ก�/ก���������%�&������+����	
��ก�������������ก�������ก�����ก�����
���ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก����������"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)
���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+�����#�����- 1� /0����      
6 ก��� ก!� 
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2.6 �*�ก�%��+������)�0�
�����ก��������*��)ก���0�����ก�/ก���+����	
���#
�����- 1� ������
�����ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/
�����) 

2.7 �*�ก�%��+������)�0�
�������*��)ก���0�����ก�/ก���+����	
���#�����- 1� 
������
��������%�&��������"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����) 

2.8 ���
�'	�'����G�ก��������%�&������
�'ก��������
��(����"#�)�)(�ก�
*�) 
ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)���������������
��'�*�ก!�+����  

2.9 ���(���� )���/
�'(���(���*��-�)ก�%��+������)�#�-������ก�/ก���ก���������
����ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก��
�������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)  
 

ก��ก3������$�*�$)"  ���������� 3 
1. �*�ก�%��+������)�0�
��������%�&��������"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)

���!.ก�/�����)ก���ก���0�����ก�/ก���+����	
�� 
2. �*�ก�%��+������)�0�
�����ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)

���!.ก�/�����)*��)ก���0�����ก�/ก���+����	
�� 
3. �*�ก�%��+������)�0�����ก�/ก���ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�

������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����) 
4. 	�'����G�
�'��%	G�ก��������%�&��������"#�)�)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)

���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
5. 	�'����G�
�'��%	G�ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)

���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 
6. 	�'����G�(���� )���/
�'(���(���*��-�)ก�%��+������)�#�-������ก�/ก���ก���������

����ก�������ก�����ก��������ก��� ก!� 
 
ก�������#'&�*�$)"  ���������� 3 
1. ���(��'*�-�������"#��	�������(���
+ก+��)�'*���)('
���%�&������
�'ก��������-�)

ก�%��+������)��1)ก���
�'*��)ก���0�����ก�/ก��� ����(��  t-test  ������  t-test  dependent 
�'����
ก����+�.���#ก0�*��P����-�1�+���# 2 -�)ก����/�� 
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2. ���(��'*�G�)��/�กก��� ก!�  G����/��P��ก0�*��
����)ก���*�('
������)�	2�	���� 
��������+�����'���(����0����/-�))���#���ก��� �����(�� (rubrics)  V #)�ก��ก0�*������'����
ก���*�('
������)����/��%ก-�� G����/�����
��	�'���������(��+���ก�p� 3 �'�����ก���*�('
��
G�)�� ��ก�p���)�1 

3 ('
�� *���E ) �(%�H��-�)G�)��+���ก�p����'���� 
2 ('
�� *���E ) �(%�H��-�)G�)��+���ก�p����'�������� 
1 ('
�� *���E ) �(%�H��-�)G�)��+���ก�p����'���(��	���	�%) 


�'P��ก0�*���ก�p�ก��
	�(���*��� ��)�1 (	�'(�) ก�����+, 2538) 
2.34 w 3.00 ('
�� *���E ) �(%�H��G�)��+���ก�p����'���� 
1.67 w 2.33 ('
�� *���E ) �(%�H��G�)��+���ก�p����'�������� 
1.00 w 1.66 ('
�� *���E ) �(%�H��G�)��+���ก�p����'���(��	���	�%) 

3. ���(��'*�G��0���/(���� )���/
�'(���(���*��-�)ก�%��+������)�#�-������ก�/ก���
ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!� 

 
ก����������������� 4   ก�������%�)+���ก�������)*�(�$ก����"3ก�����ก!&Q
��,*
ก�4�.1ก/��5�������� �	���!���"#ก����$��������
�%�&ก��'(%ก�������)*��$+��,-�
��%.�/0ก�������%!��'���� �"�ก�!����ก%�������&!��!(����#$'�ก/�����& 
 

ก�������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������

�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)-�)�%(��ก�
�0���ก)�����������  ������'�*�ก!�+���� �ก���0�����ก��  ��)�1 

 
���P +�#!%�&��%ก�������  ���������� 4 
��"#������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������


�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

 
ก" ($�����(�%����,*��ก�������  ���������� 4    
ก�%��+������)  ("�  G����)(%��%���0�*���ก��	�'������"#������)��	
��ก�������������ก��

�����ก�����ก��������ก��� ก!�M �#�����- 1� /0���� 5 ���� (������'����H�(G��ก ก) P����
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/�กก����"�ก
���/�'/) (purposive sampling) ����	2�G���#�(�����#����,�������#�ก#��-��)  
�	�'��ก������/��*�"�G�)����)����ก������)���� 5 	o 	�'ก������ G����)(%��%��������"1�*� 
G����)(%��%������ก���������	
�� ก��������%�&������ 
�'ก�������� G����)(%��%������ก��
�����������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!� G����)(%��%�������)(�ก�
*�)ก��������� 
�'G����)(%��%��
����	���,�-�)���!.ก�/�����)   
 

ก����ก���ก������ก��!����$'"�ก ADDIE MODEL 
 5)  ����ก��+�#$��2" (Evaluation) 

5.2)  ก��	�'������"#������)(����*��'����ก���0���	
��ก�������������ก�� 
����ก��� ก!�P	����)��� (summative evaluation) ���G����)(%��%�� 5 ���� 	�'ก������                   
1) ������"1�*� 2) ����ก���������	
�� �%�&������ 
�'ก�������� 1 ���� 3) ����ก�������������ก��
�����ก�����ก��������ก��� ก!� 1 ���� 4) �����)(�ก�
*�)ก��������� 1 ���� 5) ����	���,�-�)���!.ก�/
�����) 1 ���� (������'���� H�(G��ก -) 

 
ก��
�����ก�������  ���������� 4    
1. �0���	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��

������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)��
���������������'�*�ก!�+���� �#�0������	2�
G�H���
�'(������)�&����
G�H��� P	�*�
G����)(%��%��/0���� 5 ���� 	�'������"#������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������
ก��� ก!��#�����- 1� ��/����+��
��	�'��������(������(���)-�)G����)(%��%�� /�ก��1��0�
��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������

��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������
������'�*�ก!�+���� �#��%	/�กก������)P	�*�G����)(%��%����/����(����*��'��-�)��	
��

�'	�'���������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก�� 

 ก�����(��'*�-�����+��*��ก�ก�p�����(������(���)-�)G����)(%��%�� ���� �
*��ก�ก�p� IOC ("� (�� IOC +�1)
+� 0.5 - 1�P	 / )/'�����������	
��ก�������������ก��
�����ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������
+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� �(���
�*��'�� 
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2. 	���	�%)
ก�P-��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#������ 
�%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����) 
�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� +��(0�
�'�0�-�)G����)(%��%��  
��1)����'�����������)(�	�'ก�� -�1�+���*�E�ก+��) 
�'���������ก�#�%� 
  3. �0�������	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������

�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� ����ก!�'-�)
G�H�����"#��0�P	����	2�
����)��ก��
�����������ก�������ก�����ก��������ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�

*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� 

 
��5��%$5�����,*��ก�������  ����������  4   
�(�"#�)�"��#�����ก����/��  ("�  
��	�'���������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��������

ก��� ก!���"#�������%�&������
�'ก��������
��(���)(�ก�
*�)ก���������+��	���,�-�)���!.ก�/
�����)�0�*����%(��ก��0���ก)�����������������'�*�ก!�+���� V #)�-�1�+����ก���������)�1 

1.  �0�*��กก�� �)(�	�'ก��
�'-�1�+��ก�������������ก�������ก�����ก��M ��ก����/��
-�1�+���# 3 ������)�	2�
��	�'���������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��M 

2.  �0�
��	�'���������)ก�������������ก�������ก�����ก��M ����+����/�����#	� ก!���"#�
+��/���(���+�)+����"1�*� (content validity) 
�'H�!��#��� +���/�(���(��E����������

�'(���(���(�%�-�)-��(0�E�� /�ก��1��0�-������
�'�#P����	���	�%)
ก�P- -��(0�E���*��
(���E�ก+��)�*��'��+��(0�
�'�0�-�)��/�����#	� ก!�ก����0�P	����ก��-�����/��) 
 

ก��ก3������$�*�$)"  ���������� 4 
G����/���0���	
��ก�������������ก�������ก�����ก��M  �#�0������	2�
G�H���
�'(������)

�&����
G�H���  P	�*�G����)(%��%��/0���� 5 ���� 	�'������"#������)��	
��ก�������������ก��
�����ก�����ก��M �#�����- 1� �����ก�p���ก��	�'���� ("� 

5    *���E )  �*��'����ก�#�%� 
4    *���E ) �*��'����ก 
3    *���E ) �*��'��	��ก��)  
2    *���E ) �*��'������ 
1    *���E ) �*��'�������#�%� 
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�'P��ก0�*���ก�p�ก��
	�(���*�����)�1 (	�'(�) ก�����+, 2542) 
4.50 w 5.00  *���E )  �*��'����ก�#�%� 
3.50 w 4.49  *���E )  �*��'����ก 
2.50 w 3.49  *���E )  �*��'��	��ก��) 
1.50 w 2.49  *���E )  �*��'������ 
1.00 w 1.49  *���E )  �*��'�������#�%� 

 
ก�������#'&�*�$)"  ���������� 4 
ก�������)��	
��ก�������������ก�������ก�����ก��M  ���(��'*�-�����������(���q�#�(���(���*��

�ก#��ก��(����*��'��-�)��	
��  (���(���*��
�'-������
�'�#P��/�กG����)(%��%���#�+��ก���������
����ก�������ก�����ก��M  �#�����- 1�  ���(���q�#�(����*��'��+��)�(��+�1)
+� 4.00 - 1�P	 / )/'E"����
��	
��ก������ก������#�����- 1��(����*��'�� �����E�0�P	���/��)P�� 

 



 
 

����� 4  
 

��ก
�����
��������� 
 

 ก������	
������ ������ ก���������
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'�
��������(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก��
���	��0�+����(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	� 
 1������	�0�����1�ก�����*���+�.�����
�����2� 3 ,�� !����4 
 ������ 1 1�ก��%&ก'��5�ก��!0��������
��*���,���ก��"�ก������(�)����	
��ก��
	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	��0�+����(*��ก��0���ก���
���	�����������+�ก'�,��	� 
  ,����� 1.1 ก��%&ก'��5�ก��!0�������� 
��
�����"�ก������(�)����	
��
ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�.���(*��ก��0���ก���
���	�����������+�ก'�,��	� ���ก��!��	�*��������!����4 
   1.1.1 
�����8���5�ก��!0�������� 
��*���,���ก��"�ก������
(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	��0�+���
�(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	�  
   1.1.2 
�����5�'$�����ก0�+�! *����������
��ก�����	��������ก��
�����ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'���������(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����
,�����#-�.���%�'/ก�����	��0�+����(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	� 
  ,����� 1.2 ก��%&ก'�ก���
��*�!"�ก������(�)����	
��ก��	�����
��*�!������
��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	��0�+����(*��ก��0���ก������	��������
���+�ก'�,��	�  
 ������ 2  1�ก���!���"#����
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'�����
����(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�
�0�+����(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	� 
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 ������ 3  1�ก�����������
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'���������
(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	��0�+���
�(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	�  !	1�����*($�(�� 
������  1   ��ก
���ก�
 !
"ก
�#$
���%
�&����
����%ก
�'�ก
�"()�
"*�+" (,&��

ก
�,���(�&���#��-��%�%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%
 $
��(��*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� 

 
 ก���0�����1�ก��%&ก'��5�ก��!0��������
��*���,���ก��"�ก������(�)����	

��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	����ก��!��	ก��
!0�����ก�� 2 .�4�,�� !����4 
 
 ������ 1.1 ก
���ก�
 !
"ก
�#$
���%
� &��&���
%'�ก
�"()�
"*�+" (,
&��ก
�,���(�&���#��-��%�%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%��%
�*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� ���ก��!��	�*��������!����4 
  1.1.1 
�����8���5�ก��!0�������� 
��*���,���ก��"�ก������(�)����	
��
ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	��0�+����(*��ก�
�0���ก������	�����������+�ก'�,��	�  
  1.1.2 
�����5�'$�����ก0�+�! *����������
��ก�����	��������ก�������ก�����ก��
 !	"#�ก�$�%&ก'���������(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�
.���%�'/ก�����	��0�+����(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	� 
 
 ������ 1.2  ก
���ก�
ก���&���#'�ก
�"()�
"*�+" (,&��ก
�,���(�&���#
��-��%�%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,% $
��(��*��
ก� $
�(ก%
�
��(",� � .��"����
ก�(��,�  !	ก���0�1�ก��%&ก'�*���*�!�+����ก1�����+����!����� 
��
�(*��ก�.���0���ก������	�����������+�ก'�,��	� (.�������ก,����� 1.1) 1��กก��.�������ก
ก��%&ก'� ���*���+� 
������*���+� (Content Analysis) ��ก���
���������	����ก��	�.���ก�����
��ก��
���	��������ก�������ก�����ก��!��	ก�$�%&ก'���������(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��
ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�.���(*��ก�.���0���ก������	�����������+�ก'�,��	� 
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������ 1.1 ก
���ก�
 !
"ก
�#$
���%
� &��&���
%'�ก
�"()�
"*�+" (,&�� ก
�
,���(�&���#��-��%�%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%��%�*��
ก�
 $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� ���ก��!��	�*��������!����4 
 
 1.1.1 &�� ��5
� !
"ก
�#$
���%
� &����
����%ก
�'�ก
�"()�
"*�+
" (,&��ก
�,���(�&���#��-��%�%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%
 $
��(��*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,�  1�ก�����*���+�.�������ก
�����8������
�ก��������.�������กก�(��,���	��� !	ก��
�ก
�����8��!��	,���� 
�����
�����8�����I��� 
�0���� 400 L��� �������8��*���*�!�+��.���(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	��ก��	�ก��
�5�ก��!0��������
��*���,���ก��"�ก������(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��
ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� I!����
�����8�����,��*0�8�������$�ก���*����4���4�
�0���� 362 L��� *�!��2����	�� 90 N&��8����2���,��ก��,��ก���*�����	�����I!��0�+���ก�����*���+�
.����� (Babbie, 1973 ����8&�"� ����$  ����ก��, 2542 : 69)  1�ก�����*���+�.������0����� !����4 
 
1. ��ก
�����
����������ก��,�ก(� 5
�!
" .���*�����%ก�*.��(��,.
% 
 
�
�
%���  17 3$
���&�����,����%ก�*.��(��,.
%3$
&�ก�
��(ก�7� 5
�!
" .���*��� 
 
            

 5
�!
" .���*��� 3$
��� ���,�� (n=362) 

�"�  
#�	 
+-�� 

 
168 
194 

 
46.4 
53.6 

�
,* 
���	ก��� 30 �U 
30 - 39 �U 
40 W 49 �U 
50 �U.&4�I� 

 
157 
143 
59 
3 

 
43.4 
39.5 
16.3 
0.8 
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 5
�!
" .���*��� 3$
��� ���,�� (n=362) 

��#(�ก
���ก�
 
,�0�ก������--�,�� 
���--�,�� 
���--� � 

 
46 
206 
110 

 
12.7 
56.9 
30.4 

�
,*%
� 
���	ก��� 5 �U 
5 W 10 �U 
11 W 20 �U 
��กก��� 20 �U 

 
107 
142 
103 
10 

 
29.6 
39.2 
28.5 
2.8 

�$
&��.%'��%��ก� 
1�����+����!����� (+��+���ก�� +������	�����) 
1�����+����!��,�� (+��+���
1�ก +������	�����) 
��ก���
����ก���� 

 
6 
43 
313 

 
1.7 
11.9 
86.5 

 
 ��ก,������� 17 �(*��ก�.���0���ก������	����X �����2�ก�(��,���	�������"+-���2��%+-�� *�!
��2����	�� 53.6 
����2��%#�	���	�� 46.4 ก�(��,���	�������	(���	ก��� 30 �U ��ก����(!     *�!��2�
���	�� 43.4 
���0�!���������#�����	( 30 W 39 �U *�!��2����	�� 39.5  #�����	( 40 W 49 �U *�!��2�
���	�� 16.3 
����	(��กก��� 50 �U���	����(! *�!��2����	�� 0.8  ก�(��,���	�������!��ก��%&ก'�
���--�,����ก����(! *�!��2����	�� 56.9 ���������!�����--� � *�!��2����	�� 30.4 
��,�0�ก���
���--�,�����	����(! *�!��2����	�� 12.7 ก�(��,���	�������	(���"�#��� 5 W 10 �U��ก����(! *�!��2����	
�� 39.2 ���������	(������	ก��� 5 �U *�!��2����	�� 29.6 ��	(���"�#���       11 W 20 �U *�!��2�
���	�� 28.5 
����	(�����กก��� 20 �U���	����(! *�!��2����	�� 2.8 
��      ก�(��,���	�����2���ก���

����ก������ก����(! *�!��2����	�� 86.5 ���������2�1�����+����!��,�� (+��+���
1�ก +������	�����) 
*�!��2����	�� 11.9 
��1�����+����!����� (+��+���ก�� +������	�����) ���	����(! *�!��2����	�� 1.7  
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2.  ��ก
�����
����������ก��,�ก(� !
"ก
�#$
���%
��%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%
����2ก3"��"�,% $
��(��*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� 
 
�
�
%��� 18 �.
�>���,&�� .������,%����
��2
���%��
��#��?��ก��,�ก(� !
"ก
�
#$
���%
��%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,% 
 

 !
"ก
�#$
���%
��%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%
����2ก3"��"�,% x  S.D. ��#(���
��#��?� 

�%��ก�&�.%ก
����,���� (learning organization) 

1. �0���ก������	����X ��ก�����	����"��(ก��!��,�4�
,��(**� ก�(�� 

����*�ก� 
2. �0���ก������	����X ��ก������,��"�������.��ก�����	���� 
3. �0���ก������	����X ��*�!ก��$�����+���"�������.���������I!����
��กก�����	���� 
��ก���Y���,� 
4. �0���ก������	����X ��ก��!0�����ก��������ก�����	�����	��������� ������� 
5. �0���ก������	����X ��ก��*0��&�8&�����	��%������ก��������ก��
���	�����	�����2����� ��
��
1� 
6. �0���ก������	����X ��ก��ก0�+�!����	��%������0�I����ก����2�
��*�ก�
+��ก�����	���� 
7. �0���ก������	����X ��ก��ก0�+�!����)�����*�ก�����0�I����
ก����2���*�ก�
+��ก�����	���� 
8. �0���ก������	����X ��ก��ก0�+�!ก�	(�)�����0�I����ก����2�
��*�ก�
+��ก�����	���� 
9. �0���ก������	����X ��ก��ก0�+�! *���������*�ก������0�I����
ก����2���*�ก�
+��ก�����	���� 
10. �0���ก������	����X "+�ก��������(�
����������"+���ก�����
��8�	�5� 
����*���ก��,��������"�ก���0���� 
11. 1�����+��.���0���ก������	����X "+�ก��������(�
����������
��ก'�,���Z.����ก��� ���8&�ก���Y���,�,�"+���2�,���	���"�
ก���0����
ก���ก���I!���2��	���!� 
 

3.37 
 

3.52 
3.32 

 
3.26 
3.47 

 
3.45 

 
3.21 

 
3.31 

 
3.20 

 
3.48 

 
3.57 

 
 
 

0.041 
 

0.383 
0.039 

 
0.040 
0.036 

 
0.040 

 
0.040 

 
0.039 

 
0.033 

 
0.048 

 
0.054 

 
 
 

���ก��� 
 

��ก 
���ก��� 

 
���ก��� 
���ก��� 

 
���ก��� 

 
���ก��� 

 
���ก��� 

 
���ก��� 

 
���ก��� 

 
��ก 
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 !
"ก
�#$
���%
��%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%
����2ก3"��"�,% x  S.D. ��#(���
��#��?� 

12. �0���ก������	����X ��ก����!�ก����*�*��������กก��
�Y���,����.���(*��ก�I!���2��	���!� 
13. �0���ก������	����X ��ก���0���������������%��#��	"�
ก�����+����!ก����*�ก�I!���2��	���!� 

 
3.34 

 
3.65 

 
0.034 

 
0.036 

 
���ก��� 

 
��ก 

!
"���#�
��%��ก�&�.%ก
����,���� 3.39 0.028 ���ก��� 

/�(01
��%����2ก3"��"�,% (sufficiency economy philosophy) 

1. �0���ก������	����X ��ก���0����+��ก���#-�.���%�'/ก��
���	�������"#�"�ก��!0��������.����*�ก�I!���2��	���!� 
2. �0���ก������	����X I!���ก���1	
�����#������)�+��ก
���#-�.���%�'/ก�����	�
ก��(*��ก��	�������8&� 
3. �0���ก������	����X ��ก�����+����!ก����*�ก�!��	*���
������$ 
4. �0���ก������	����X ��ก�����+����!ก����*�ก��	������+,(��1� 
5. �0���ก������	����X ��ก�����+����!ก����*�ก�!��	ก����
5���*(��ก��"�,�����!� 
6. �0���ก������	����X ��ก�����ก����!ก����*�ก�!��	*��������� 
���*�� ����!����� 
7. �0���ก������	����X ��ก�����ก����!ก����*�ก��	�����*($)��� 
8. �(*��ก�.���0���ก������	����X ��ก���0����+��ก���#-�.��
�%�'/ก�����	�I�"#�"�ก��!0�����#���,�	���!� 
9. �(*��ก�.���0���ก������	����X ��*���&��"�"���	I!� 
��
����!�ก��,���Z ����0���ก���X ��!"+� 

3.46 
 

3.99 
 

2.99 
 

3.44 
3.65 

 
3.44 

 
3.59 
3.25 

 
3.69 

 

0.055 
 

0.055 
 

0.043 
 

0.041 
0.044 

 
0.045 

 
0.048 
0.051 

 
0.043 

���ก��� 

 
��ก 

 
���ก��� 

 
���ก��� 

��ก 
 

���ก��� 
 

��ก 
���ก��� 

 
��ก 

 

!
"���#�
�/�(01
��%����2ก3"��"�,% 3.50 0.037 ��ก 

�%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%  
(learning organization concept based on sufficiency economy philosophy)  

1. �0���ก������	����X ��*����+�����"�ก����2���*�ก�+��ก"�
ก��.���*��������#-�.���%�'/ก�����	� 

3.81 
 

0.041 
 

��ก 
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 !
"ก
�#$
���%
��%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%
����2ก3"��"�,% x  S.D. ��#(���
��#��?� 

2. �0���ก������	����X ��*������������������*�ก�I������*�ก�

+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 
3. �0���ก������	�����������+�ก'�,��	� *����ก��������*�ก�
��2���*�ก����
��"+�������ก�����������	�ก�������%������"+�
��!*����ก���5��%�'/ก��
�����*�"��[��(��� 
4. ���#-�.���%�'/ก�����	������8�0���"#���2�
�����"�
ก��������*�ก�I������*�ก�
+��ก�����	����I!�!� 
5. �0���ก������	����X *����ก��������*�ก�"�!���ก�����	���� 
��*�ก�� *� *������ 
����* � �	� �	���,�������� ��������
��*�ก�I������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 

3.86 
 

3.77 
 
 

4.14 
 

4.28 
 
 

0.038 
 

0.029 
 
 

0.038 
 

0.036 

��ก 
 

��ก 
 
 

��ก 
 

��ก 
 

!
"���#�
��%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3
"��"�,% 

3.97 0.033 ��ก 

!
"����(U%��# 3.67 0.027 �
ก 

 
��ก,������� 18  "�5������4�+�!.��*���*�!�+���ก��	�ก�� �5�ก��!0����������*�ก�
+��

ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� .��ก�(��,���	��� ����ก�(��,���	�����*���*�!�+�����
�0���ก������	�����������+�ก'�,��	���ก��!0�����ก���ก��	�ก��ก��������*�ก�I������*�ก�
+��ก��

���	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�"���!����ก ( x  = 3.67) 
�����������$�"���	!��� ���� 
�(*��ก�.���0���ก������	����X �����2�ก�(��,���	�����*���*�!�+���ก��	�ก���5�ก��!0��������
��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�"�!���,���Z !����4 

1. �%��ก�&�.%ก
����,���� (learning organization) "�5����ก�(��,���	�����*���*�!�+��

"���!�����ก��� ( x  = 3.39) 
�����������$���2���	.�����	�,��*�
������(! 5 �0�!��!����4 
1.1 ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก��� �0���ก������	����X ��ก���0����

�����������%��#��	"�ก�����+����!ก����*�ก�I!���2��	���!� !��	*�
���L���	 3.65 ( x  = 3.65)  
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1.2 ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก��� 1�����+��.���0���ก������	����X "+�
ก��������(�
������������ก'�,���Z.����ก��� ���8&�ก���Y���,�,�"+���2�,���	���"�ก���0����


ก���ก���I!���2��	���!� !��	*�
���L���	 3.57 ( x  = 3.57)   
1.3 ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก��� �0���ก������	����X ��ก������,�� "�

������.��ก�����	���� !��	*�
���L���	 3.52 ( x  = 3.52)   
1.4 ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!�����ก������ �0���ก������	����X "+�ก��

������(�
����������"+���ก�������8�	�5� 
����*���ก��,��������"�ก���0���� !��	*�
���L���	 3.48 ( x  

= 3.48)   
1.5 ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!�����ก������ �0���ก������	����X ��ก��

*0��&�8&�����	��%������ก��������ก�����	�����	�����2����� ��
��
1� !��	*�
���L���	 3.47 ( x  = 3.47)   
��(� "�5������กก�����8��*���*�!�+���ก��	�ก�� �5�ก��!0����������*�ก�


+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�.��ก�(��,���	��� !�����*�ก�
+��ก�����	�������� 

ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!�����ก��� !��	*�
���L���	  3.39 ( x  = 3.39)   
 

2. /�(01
��%����2ก3"��"�,% (sufficiency economy philosophy) "�5����ก�(��
,���	�����*���*�!�+������0���ก������	�����������+�ก'�,��	���ก���0����+��ก���#-�.��

�%�'/ก�����	���"#�"�ก��!0��������"���!����ก ( x  = 3.50) 
�����������$���2���	.�����	�
,��*�
������(! 5 �0�!��!����4 
  2.1 ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก��� �0���ก������	����X I!���ก���1	
��

���#������)�+��ก���#-�.���%�'/ก�����	�
ก��(*��ก��	�������8&� !��	*�
���L���	 3.99    ( x  

= 3.99)   
  2.2 ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก��� �(*��ก�.���0���ก������	����X      

��*���&��"�"���	I!� 
������!�ก��,���Z ����0���ก���X ��!"+� !��	*�
���L���	 3.69 ( x  = 3.69)   
  2.3 ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก��� �0���ก������	����X ��ก�����+��

��!ก����*�ก�!��	ก����5���*(��ก��"�,�����!� !��	*�
���L���	 3.65 ( x  = 3.65)   
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   2.4 ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก��� �0���ก������	����X ��ก�����ก��

��!ก����*�ก�!��	*��������� ���*�� ����!����� !��	*�
���L���	 3.59 ( x  = 3.59)   
  2.5 ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!�����ก������ �0���ก������	����X ��ก��
�0����+��ก���#-�.���%�'/ก�����	�������"#�"�ก��!0��������.����*�ก�I!���2��	���!�      !��	

*�
���L���	 3.46 ( x  = 3.46)   
��(� "�5������กก�����8��*���*�!�+���ก��	�ก�� �5�ก��!0����������*�ก�


+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�.��ก�(��,���	��� !������#-�.���%�'/ก�����	�

���� ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก !��	*�
���L���	 3.50 ( x  = 3.50)   
 

3. �%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,% (learning organization concept 
based on sufficiency economy philosophy) "�5����ก�(��,���	�����*���*�!�+������0���ก���
���	�����������+�ก'�,��	���ก��������*�ก�I������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก��

���	�"���!����ก ( x  = 3.67) 
�����������$���2���	.�����	�,��*�
������(! 5 �0�!��!����4  
  3.1  ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก ��� �0���ก������	����X *����ก������
��*�ก�"�!���ก�����	���� ��*�ก�� *� *������ 
����* � �	� �	���,�������� ����������*�ก� I������*�ก�


+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�  !��	*�
���L���	 4.28 ( x  = 4.28)  3.2  ก�(��
,���	�����*���*�!�+��"���!����ก ��� �0���ก������	�����������+�ก'�,��	� *����ก��������*�ก�
��2���*�ก����
��"+�������ก�����������	�ก�������%������"+���!*����ก���5��%�'/ก��
�����*�

"��[��(��� !��	*�
���L���	 4.14 ( x  = 4.14) 
  3.3. ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก��� �0���ก������	����X ��*����������������

��*�ก�I������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� !��	*�
���L���	 3.86 ( x  = 3.86) 
 3.4 ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก ��� �0���ก������	����X ��*����+�����"�ก��
��2���*�ก�+��ก"�ก��.���*��������#-�.���%�'/ก�����	� !��	*�
���L���	 3.81  

( x  = 3.81) 
  3.5 ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก ��� �0���ก������	����X *����ก������
��*�ก�"+���2���*�ก����
��"+�������ก�����������	�ก�������%������"+���!*����ก���5��%�'/ก��
��

���*�"��[��(��� !��	*�
���L���	 3.77 ( x  = 3.77)  
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��(� "�5������กก�����8��*���*�!�+���ก��	�ก�� �5�ก��!0����������*�ก�

+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�.��ก�(��,���	��� !�����*�ก�
+��ก�����	����,��

���#-�.���%�'/ก�����	����� ก�(��,���	�����*���*�!�+��"���!����ก !��	*�
���L���	 3.67 ( x  

= 3.67)  
 

3. ��ก
�����
�����
����%ก
�'�ก
�"()�
"*�+" (,��-��%�%��ก�&�.%ก
����,�����
�   
/�(01
��%����2ก3"��"�,%��%�*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� 
 
�
�
%���  19 3$
���&�����,����%��
����%ก
�'�ก
�"()�
"*�+" (,��-��%�%��ก�&�.%ก
�
���,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%��%ก�*.��(��,.
% (n = 362) 
 
��
����%ก
�'�ก
�"()�
"*�+" (,��-��%�%��ก�&�.%ก
����,����

�
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%��%�*��
ก� $
�(ก%
�
��(",� � .��"����
ก�(��,� 

3$
��� ���,��  

��
����'���-��%�%��ก�&�.%ก
����,���� 
- 
��*�!
��+��กก���ก��	�ก����*�ก�
+��ก�����	���� 
- ก��������*�ก�"+���2���*�ก�
+��ก�����	���� 
- ,��#�4��!"�ก����2���*�ก�
+��ก�����	���� 
- �����+������.���(*��ก�"���*�ก�
+��ก�����	���� 
- ����Z 

 
190 
200 
121 
292 
0 

 
52.5 
55.2 
33.4 
80.7 

0 
��
�����ก��,�ก(���(ก/�(01
��%����2ก3"��"�,% 

- 
��*�!
��+��กก���ก��	�ก�����#-�.���%�'/ก�����	� 
- ก��������*�ก�5�	",�+��ก���#-�.���%�'/ก�����	� 
- ,��#�4��!"�ก��!0�����ก��,��+��ก���#-�.���%�'/ก�����	� 
- �����+������.���(*��ก�"�ก��!0�����ก��,��+��ก���#-�

.���%�'/ก�����	� 
- ����Z 

 
216 
244 
121 
208 

 
2 

 
59.7 
67.4 
33.4 
57.5 

 
0.6 

��
�����ก��,�ก(��%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3
"��"�,% 

- 
��*�!
��+��กก���ก��	�ก����*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�

 
 

193 

 
 

53.3 
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��
����%ก
�'�ก
�"()�
"*�+" (,��-��%�%��ก�&�.%ก
����,����
�
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%��%�*��
ก� $
�(ก%
�

��(",� � .��"����
ก�(��,� 
3$
��� ���,��  

.���%�'/ก�����	� 
- ก��������*�ก�"+���2���*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��

�%�'/ก�����	� 
- ,��#�4��!"�ก����2���*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��

�%�'/ก�����	� 
- �����+������.���(*��ก�"���*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�

.���%�'/ก�����	� 
- ����Z 

 
251 

 
207 

 
245 

 
3 

 
69.3 

 
57.2 

 
67.7 

 
0.8 

��ก,������� 19 "�������*���,���ก��"�ก������(�)����	��������*�ก�
+�� ก��
���	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�.���(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	�.��ก�(��
,���	��� ���� �(*��ก�.���0���ก������	����X �����2�ก�(��,���	�����*���,���ก��      "�!���,���Z 
�ก��	�ก��*������"�������.�� ��*�ก�
+��ก�����	���� +��ก���#-�.���%�'/ก�����	� 
����*�ก�
+��
ก�����	���� ,��
�����#-�.���%�'/ก�����	� !����4 

1. �%��ก�&�.%ก
����,���� ก�(��,���	�����*���,���ก�������������*������       "�
�����������+������.���(*��ก�"���*�ก�
+��ก�����	���� ��ก����(! �0���� 292 *� *�!��2�      ���	�� 
80.7 ������� *�� ก��������*�ก�"+���2���*�ก�
+��ก�����	���� �0���� 200 *� *�!��2����	�� 55.2 

��
��*�!
��+��กก���ก��	�ก����*�ก�
+��ก�����	���� �0���� 190 *� *�!��2�       ���	�� 52.5 
,���0�!�� 

2. ��(ก/�(01
��%����2ก3"��"�,% ก�(��,���	�����*���,���ก�������������
*������ "�������ก��������*�ก�"+���2���*�ก�5�	",�+��ก���#-�.���%�'/ก�����	� ��ก����(! 
�0���� 244 *� *�!��2����	�� 67.4 ������� *�� 
��*�!
��+��กก���ก��	�ก�����#-�.���%�'/ก��
���	� �0���� 216 *� *�!��2����	�� 59.7 
�������+������.���(*��ก�"�ก��!0�����ก��,��
+��ก���#-�.���%�'/ก�����	� �0���� 208 *� *�!��2����	�� 57.5 ,���0�!�� 

3. �%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,% ก�(��,���	�����*���
,���ก�������������*������"�������ก��������*�ก�"+���2���*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��
�%�'/ก�����	� ��ก����(! �0���� 251 *� *�!��2����	�� 69.3 ������� *�� �����+������.��
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�(*��ก�"���*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� �0���� 245 *� *�!��2����	�� 
67.7 
��,��#�4��!"�ก����2���*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� �0���� 207 *� 
*�!��2����	�� 57.2 ,���0�!�� 

 
�
�
%���  20 3$
���&�����,����% !
"ก
�'0�%
����"������&�����������?���%
�*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� (n =362) 
 

 !
"ก
�'0�%
����"������&�����������?� 
��%�*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� 

3$
��� ���,�� 

��
� 
�
�5'�ก
�'0�%
�Y/�&ก�����"������ 
- Microsoft Word 
- Microsoft Excel 
- Microsoft Powerpoint 
- Internet Explorer 
- Outlook Express 
- Microsoft Exchange 
-  ��
ก��ก������� (chat) �#�� MSN,Yahoo Messenger, Skype ��2�,�� 
-  ��
ก�� social network �#�� facebook,HI5,Twitter,Tubely  
- ����Z 

 
354 
351 
286 
269 
141 
11 

306 
259 
10 

 
97.8 
97.0 
79.0 
74.3 
39.0 
3.0 

84.5 
71.5 
2.8 

ก
�'0���ก
������-��.
,���������?� 
- Web Browser 
- E-mail 
- File Sharing 
- FTP (File Transfer Protocol) 
- Chat 
- ����Z 

 
126 
345 
68 
3 

196 
11 

 
34.8 
95.3 
18.8 
0.8 

54.1 
3.0 

��,����
ก
�'0�%
����������?��.��(� 
- I��I!�"#���	 
- 1 -2 #��� ��,����� 
- 3 W 8 #��� ��,����� 
- ��กก��� 8 #��� ��,����� 

 
3 

183 
173 
3 

 
0.8 

50.6 
47.8 
0.8 
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 !
"ก
�'0�%
����"������&�����������?� 
��%�*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� 

3$
��� ���,�� 

 5
�������'0����������?��/Z�/��3$
 
- ����0���� 
- ������� 
- ���� Internet Café 
- �+����	���	 
- ����Z 

 
314 
265 
1 
0 
8 

 
86.7 
73.2 
0.3 
0 

2.2 
���*��ก
�'0�%
����������?� 

- �0���� 
- �����������,�� 
- *��*���+�*�����������,�� 
- �!*(	ก������� 
- �����ก��� 
- ����Z 

 
214 
231 
271 
137 
108 
55 

 
59.1 
63.8 
74.9 
37.8 
29.8 
15.2 

��/&��ก
�'0�%
����������?� 
- ����IN,�����ZI� 
- Youtube 
- Chat (ex.MSN,Yahoo Messenger) 
- Webboard 
- Download 
- Social Network 
- ����Z 

 
260 
127 
95 
64 

120 
150 
18 

 
71.8 
35.1 
26.2 
17.7 
33.1 
41.4 
5.0 

��/&��������%ก
�'�ก
��$
� ���������.
���?�[\�� 
- .��*��� 
- ���5� 
- .��*���
�����5� 
- ��!���%�� 
- ����Z 

 
45 

102 
223 
40 
16 

 
12.4 
28.2 
61.6 
11.0 
4.4 
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  ��ก,������� 20 "������� �5�ก��"#����*�����,���
�������������,.���(*��ก�
�0���ก������	�����������+�ก'�,��	� ���� �(*��ก�.���0���ก������	����X ��*��������8"�
ก��"#���� ��
ก��*�����,��� ก��"#����ก�����*���.��	�����������, ��	�����ก��"#���������������,
,����� �8��������"#������������,��2�����0� �+,(1�ก��"#���������������, ���
��ก��"#���������������, 

�����
�����,���ก��"�ก���0�����.�����1�������IN,� !����4 
 

1. ��
� 
�
�5'�ก
�'0�%
�Y/�&ก�����"������  ก�(��,���	�������"+-�
�����8"#���� ��
ก��*�����,��� Microsoft Word I!���ก����(! �0���� 354 *� *�!��2����	�� 
97.8 ������� *�� Microsoft Excel �0���� 351 *� *�!��2����	�� 97.0  
�� ��
ก��ก������� (chat) 
�#�� MSN,Yahoo Messenger,Skype ��2�,��) �0���� 306 *� *�!��2����	�� 84 ,���0�!�� 

2. ก
�'0���ก
������-��.
,���������?� ก�(��,���	�������"+-�"#����ก��   E-
mail ��ก����(! �0���� 345 *� *�!��2����	�� 95.3 ������� *�� chat �0���� 196 *� *�!��2����	�� 
54.1 
��   Web Browser �0���� 126 *� *�!��2����	�� 34.8 ,���0�!�� 

3. ��,����
ก
�'0�%
����������?��.��(�  ก�(��,���	�������"+-�"#����
�����������, 1-2 #��� ��,����� ��ก����(! �0���� 183 *� *�!��2����	�� 50.6 ������� *�� 1 W 2 
#��� ��,����� �0���� 183 *� *�!��2����	�� 50.6 ����ก�(��1�����I��I!�"#���������������, 
��ก�(��
1��"#���������������,��กก��� 8 #��� ��,����� ���0��������ก�� �0���� 3 *�  *�!��2����	�� 0.8  

4.  5
�������'0����������?��/Z�/��3$
 ก�(��,���	�������"+-�"#���������������,���
�0������2�����"+-� �0���� 314 *� *�!��2����	�� 86.7 ������� *�� ������� �0���� 265 *� *�!
��2����	�� 86.7 

5. ���*��'�ก
�'0�%
����������?� ก�(��,���	�������"+-�"#���������������, ����
*��*���+�.����������,�� ��ก����(! �0���� 271 *� *�!��2����	�� 74.9 �������*�� ����*����������
����,�� �0���� 231 *� *�!��2����	�� 63.8 
���0���� 214 *� *�!��2����	�� 59.1 ,���0�!�� 

6. ��/&��'�ก
�'0�%
����������?�  ก�(��,���	�������"+-���ก��"#��������IN,�
����ZI� ��ก����(! �0���� 260 *� *�!��2����	�� 71.8 ������� Social Network �0���� 150 *� *�!
��2����	�� 41.4  
�� Youtube �0���� 127 *� *�!��2����	�� 35.1 ,���0�!�� 
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7. ��/&��������%ก
�'�ก
��$
� ���������.
���?�[\�� ก�(��,���	�������"+-�
#��ก���0�����.�����!��	.�����
�����5���ก����(! �0���� 223 *� *�!��2����	�� 61.6 �������
#��ก���0�����.��������5� �0���� 102 *� *�!��2����	�� 28.2 
��#��ก���0�����"����
��
.��*��� �0���� 45 *� *�!��2����	�� 12.4 ,���0�!�� 

 
1.1.2 &�� (�!
�7��"-��ก$
��#Y��% ��
%��/&��ก
����,�����.��ก(�

���?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
�"-��"()�
"*�+" (,&��ก
�,���(�&���#��-��%�%��ก�&�.%
ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,% $
��(��*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��
"����
ก�(��,�  1�ก�����*���+�.�������กก�����5�'$�1�����+����!�����.���0���ก������	����
�������+�ก'�,��	� ����ก0�+�! *���������� 
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'�����
����(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�
�0�+����(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	�  !	ก�����5�'$�1�����+����!������0����
��4�+�! 20 ���� ���ก��!��	 1���0���	ก��X ���1���0���	ก��X           1��#��	1���0���	ก�� 
��+��+���
wx�	,���Z  N&�����0���������!�����I!���กก�����5�'$� !����4 
  
  "�ก�����5�'$�I!�
�������!��"�ก�����5�'$�!����4 

1. *���+��	
����*����ก��.����*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก��
���	� 

2. 
�����"�ก�������0���ก������	��������+�ก'�,��	�"+���2���*�ก�
+��ก�����	����
,�����#-�.���%�'/ก�����	� 

3. ,��#�4��!"�ก����2���*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�.���0���ก���
���	�����������+�ก'�,��	� 

4. 
�����"�ก�������(*��ก�"���*�ก� 
5. ก���0������* � �	��������%��"#�"�ก���0���� 
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 �*//���#?�3
กก
� (�!
�7�������
���#(� �% 
 

1. �%��ก�&�.%ก
����,����������(ก�7�#(%�.�[/��U 
1.1 �����	�ก�%������(��������� 
��ก��,(��"+�*�"���*�ก�,��+��ก8&�*����0�*�- 

.��ก��.��.��	+�*������"+��Z ����"+������8������ก��ก��
�*��������	�
���.���������
���,��������I�������!���I!��	���#�-L��!  !	"+� �ก���(ก*�I!���ก�����	�����	������0�����
��
,�������� 
�������8�0�*���������I!����"+�� 1��1���ก��*������������	���!��"�,���(**�+��� ก�(��*����
��2��(*��ก�.����*�ก�������"#�"�ก���0����"+���2���� 	#��,��,���� ,����*�ก�   
��,�����*�
 !	����	�����2�����I!��	����+�����  

1.2 ��ก������ก�����ก���0����"+���!*����ก���5��%�'/ก��
�����*�"��[��(���  ��
����	��%������ก��.��*���4���*�ก������������(�"+��ก�!ก������������"+�����0������(����,��
��y�+��	�!�	�ก�� 

1.3 �����������4�/����,"�+�����%�*,�.��*�"���*�ก�"+���*($����,��0�*�-	��� *�� 
*($)��� N�����,	��(���,*��*��ก��I�!��	  I��L�	 �ก���0�*������+���.��I!�����	����������ก.&4�+������
��กก���*�������+���� 	#������,� ��ก��4�,����0�*��������"#��Y���,�"+��ก�!��� 	#��,����*�ก�
��
"�ก��!0���#���,!��	*����!��,��������	�ก�0���ก 
����	�	�	�����*����0�����"�5��ก��.��
��*�ก��	���I��	����� 

1.4 �����8��%�	*������*��������8.��
,����(**�"���*�ก� "+��ก�!ก�����	����
����ก����ก��
�ก�����	�*���*�!�+�� �����ก��$�ก���	���,�������� 
�����0������	������Y������)�
1���������* � �	��������% "+��ก�!ก���#���� 	�.��*���4���*�ก� ����"+��ก�!ก���0������2�+���
*$�+��������������������)�5� 

1.5 �(ก5�*���������8�.��"����กYก��$�
��ก�������	�
���,���Z ����+��
*��������)�.��*��������	�
�������ก�!.&4� �����8�#���� 	�*������*����.��"�.��
,���*�"�
,�
��+���	���	��	"���*�ก�  !		&!+��ก���#-�.���%�'/ก�����	���"#�"�ก��!0��������   

2. &���
%'�ก
�"()�
 $
�(ก%
���(",� .��"����
ก�(��,�'���/Z��%��ก�&�.%ก
�
���,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%���/��ก��#��, 
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�����"�ก������%�ก	5�.���(*��ก� 
1. �����*������*����.��"����8�ก,���"�+��ก���#-�.���%�'/ก�����	� �����0�I�"#�"�ก��

!0���#���,
��ก���0�����	����+����� 
2. ������(�"+���ก����(ก��!����*���"wx���  ������8&�ก�������	�
����	�����!���������

1�ก����,��ก��!0���#���,
��ก���0����.����ก���   ��*���ก��,���������������"����	��������"+��Z
�	������ 
����*�������8����������	���������,��  !		&!+��ก���#-�.���%�'/ก�����	���2�
�4�/��.��ก���0�*��������"#�  

3. �����(*��ก�"+��ก�!*������ �����2�ก�����	���� !	,����ก��� ก��wzก���� ก��%&ก'�
�����,������"+���*����.��"�,��ก�������	�
�����4�5�	"��0���ก������	����X 
��5�	��ก �����8
�����,������,��ก�������	�
���I!��	����+����� I��	�����������ก���(����*  

4. ��������
��ก��,(��"+��ก�!*��������������"�ก��.��*���4���*�ก� ����������"+�ก��
!0��������"��(กZ+���	��� 

5. ��������ก���0�����	�����2�+���*$�  !	��%�	*������*��������8.����ก���
,���
*� "+��ก�!ก�����	��������ก�� ��ก��
�ก�����	�*���*�!�+��
�������ก��$�"�ก���0���� ก��

ก��[-+� �	������0�����
����*���,��������  

6. ��������"+���ก��������8*�!�	�����2����� �����8�#���� 	�*������ .����� 
��
.��������������ก�!.&4� ����������ก��*��������	�
��� ���0�I����ก���Y���,����+���ก��
ก��[-+����
�ก�!.&4�I!��	����+����� 

7. ��������ก�����.����ก��� 
��ก��"#�#���,�	������	�,��/����(��� �����4�"+�
,��+��ก8&�1����	.��ก��ก��+��4���I���0���2�+������I��ก��"+��ก�!��� 	#��
ก�,����
��*���*��� 
 

�����"�ก��������*�ก�     

1. ��! *���������*�ก�"+��+�����ก��5��ก��
�������$���.���0���ก������	����X 
2.   ��!�������
��*������1�!#��.��
,���+���	���"+�#�!��� 
���#���� 	�"+��������

��+����ก�� ��ก��ก����	�0����
��*������1�!#��"+�+��+������
,�����!�� �����8,�!���"�I!�
�	���8�ก,��� 
��,������,��ก�������	�
���I!��	����+����� �����8
ก��[-+�+����1#�-ก��
�+,(ก��$��L��+���I!��	������,� �����4�"+���ก�����*����.��"��	���8�ก,���"����������1�!#�� 
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3. ��!"+�ก�����ก��"�ก��*�!����ก���������ก���"+�� I!�*��������%�*,����!�,����*�ก�
��
�8����ก'�,��	�  ��*������,��ก��������,���ก��"+��0�  

4. ��!����ก���������1�ก���Y���,���� ก������$�*���!�*���#�� ก��������,0�
+���
�	����+�����
����2�)��� 

5. *�!����ก1���0�+���1�����+���(ก��!�� �����*($����,��+����� N&���	������	*�����ก��!��	
*($����,��0�*�-Z *�� ���,��[--� ������� ����('	)��� ก���+�-
���������	�����	 ���+�����
��
*�I!� �����8���!���.����� 	#��������ก�!.&4�����Zก�����!���.��*�����-���	����   "�ก��
,�!���"� �����4���!+� *�#���������*��������8.��1���0�"+�������.&4� 

6. ������(�ก���0����!������ก��"+��ก�!*�����2����% ��4�"�!���ก��,������ !�
����    "�"�� 
ก��#�4
��.������	.��1���#��
��1����,�!,�� "+�I!����*�����!�ก
����*���&��"� 

7. ������(�.�4�,��ก���0���� �!.�4�,�����I���0���2� "+������8,������ก��.�������ก��
+���ก�����ก����!ก��ก��"+��#��I!��	�����!����
����������)�5�  

8. ��
1����
��
1�ก���Y���,�����0�I����ก�����+���������+�������	� "���,��*���#��  ���
�+�����
����2�)��� ,����ก'$�ก��"#���� 	#��.��ก���0��8������#��I�"#�  !	I���ก�!*���
�+������40�.����,��*���#��   

9. ������(���������������%����������(�ก���0����.���(กZ+���	���5�	"���*�ก� 
"+������8"#�.�����ก������8�ก,��� ��2��[��(��� ��*���
���	0� ��!���� 

10. ��
1����
���������$ ����������(�*($5�#���,���!�.&4�"+�ก��#(�#� ��4����,�4��	����
�4����.���0���ก������	����X 
����ก�4���� 
 

�����ก��������*���.��	*������������ก+���	���5�	��ก 

1. �����*����������ก��+���	���5�	��ก"�"�ก��!0����� *��ก��,���Z ���,������,��
*������1�!#��,�����*� 

2. ��!,�4�+���	���5�	"� ������2�%��	����.���0���ก���X "�ก��������*����������ก��
+���	���5�	��ก 
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3. �(�0�U�(#'�ก
��/Z��%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%��% $
�(ก%
�
��(",� � .��"����
ก�(��,� /��ก��#��, 

1. ก�������	�ก�%�����������
��ก��,(��"+���ก���,��+��ก8&�*����0�*�-.��ก��
.��.��	+�*�����������,���	������ 
�������8�0�*��������4���"#� !	,��+��ก8&�
�����#-�.��
�%�'/ก�����	� 

2.   ก����2���*�ก������ก������ก�����ก���0�����	������ "+���!*����ก���5��%�'/ก��
��
���*������ก�������	�
��� 

3.   ก����2���*�ก������ก����(ก*� ��*���������8&�����	��%��
����y�+��	.���0���ก���X 
�����4���*����.��"� 
����*����(������������0����"+���2�I�,������	��%����4� 

4. ก����2���*�ก��������������ก������!� �� �'��ก������I��!��	����+�����
����2�)���  
5. ก����2���*�ก������������"+���ก����(ก*� ��*���N�����,	� �(���, ��������8���,� 

���	��� 
��I���������	�1������ ,��!����*�����	�	�	��"�ก���0����,�����I!�������+��	 !	
I��	����� 

6. ก����2���*�ก��������ก����������%�*,�"�ก���0��������ก��1������+���ก���0������2���� 
 !	I��8��!�+������
,�,������2����,�4� 

7. ก����2���*�ก������ก����(ก*�ก�����������	����ก���0���* � �	����	"+����"#�"�ก��
�0����
�������8�0���"#�I!��	����+�����  

8. ก����2���*�ก������ก����(ก*� 1���0��(ก��!�� �����8�.��"����กYก��$�
��ก��
�����	�
��� �����8�#���� 	�*������*����.��"�.��
,���*� 
,���+���		��	 ��"#���2���� 	#��
����(!
ก���*�ก� 
 

4. &���
%'�ก
�"()�
�*��
ก�'��%��ก� ���ก��!��	 
1. "+���ก���I!�
�ก�����	�*��������กก���0������กก��
��ก��5�	"�+���	��� ��+����

+���	��� �����4�ก��8��	��!*�����������ก��$���ก+��+������ 
2. "+���ก���I!����	������ก��� !	,�� �������������������ก��$� *������*����.��"� 

�����4��0�.��1�!��!��กก���0������2������	� 
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3. +� �ก��8��	��!�����ก��$��0����"+������������� 1��",����*����-#� "��(กZ �ก�� 
�#�� "�ก��,�!,����� ก�����#(� +���"�ก������������ 

4. ��������
��������(�"+���ก����� �ก������+���%&ก'������,�������4�ก��!���� 
5. ��������"+���ก������������ก�����!� I!��� �ก��ก���+����������1�!#�����������.&4�  

 
5.   ก
��$
��
���Y�Y�,� 
� �����
'0�'�ก
��$
%
� !��	��)�ก��,���Z �#�� 
1. "#�"�ก��������
����!�ก��.�����ก���0���� 1��� ��
ก���0�������� �#�� Word, Excel 

��2�,�� N&���0�"+�ก����!�ก����*���*��8��� �����$� ��!�ก"�ก��*��+�
���0�ก�����"#���� ��ก��4�
��2�ก��*�����4�������"�ก��"#�ก��!�'��ก!��	 

2. "#�"�ก���0�������� ก����	���,��1�����*����-#�  !	"#� ��
ก���0�������� �#�� 
Powerpoint N&��#��	"+�ก����	�����*���ก��#�� 
�!����4�+�I!��	����+����� ���	,��ก��������  

3. "#�"�ก�����������ก��1��������� 
��ก��������.������.����� (�����
������������) 
��4���4 ���8&�ก��"#��*�������������������Z �����#��  ��%�������0����  ��%����*��������  ����� ��2�,��  

4. "#�"�ก��*��*���*������
��.����������,��  !	1���ก��*��+���������������, +���ก��
*��+����,�4�.���8�����1���������� GPRS ��2�,�� 

5. "����*��4����,���,�!,�����ก��1���	��"�,��������% �����8"#�ก���������� ��%�����
�����������, N&��#��	�!*��"#����	
��ก��"#� ��%�����+���������%  

 
������ 1.2 ก
���ก�
ก���&���#'�ก
�"()�
"*�+" (,&��ก
�,���(�&���#��-��%�%��ก�
&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,% $
��(��*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��
"����
ก�(��,�   
  
  !	ก���0�1�ก��%&ก'�*���*�!�+����ก1�����+����!����� 
���(*��ก�.���0���ก���
���	�����������+�ก'�,��	� (.�������ก,����� 1.1) 1��กก��.�������กก��%&ก'� ���*���+� 
��
����*���+� (Content Analysis) ��ก���
���������	����ก��	�.���ก�����
��ก�����	��������ก��
�����ก�����ก��!��	ก�$�%&ก'���������(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����
,�����#-�.���%�'/ก�����	�.���(*��ก�.���0���ก������	�����������+�ก'�,��	�  
���������2�,��
��ก�����	��������ก�������ก�����ก��!��	ก�$�%&ก'���������(�)����	
�� 
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ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�.���(*��ก�.��
�0���ก������	�����������+�ก'�,��	� I!���*����ก��
��.�4�,���0�+���ก�����	��������ก��
�����ก�����ก��!��	ก�$�%&ก'���������(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����
,�����#-�.���%�'/ก�����	�.���(*��ก�.���0���ก������	�����������+�ก'�,��	� 
��I!��0�
.�����!��ก����"+�1���#��	�#�-����$� N&��1�ก��+�*�� IOC .����*����ก��
��.�4�,�� ���� ��*��
�	����+���� 0.67- 1.00 N&����กก��� 0.5 .&4�I� �&���(������*����ก����*����+�����
�������8
�0�I�"#�I!� ��4���4 1������	I!��0�.�������*����ก��
��.�4�,��,��*0�
���0�.��1���#��	�#�-��������(�

ก�I. ��(���	�����	!I!�!��,��I���4 
 

1. �%��/��ก����%��/&��ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
 
/��ก��#��, 7 �%��/��ก�� #(%��U 

 
1.1 �(�5*/�� %��   ก���������
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'�����

����(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�
.���(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	� ����,8(�����*�"�ก�����	����    
2 ���ก�� *��  

1.1.1 ก������ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 
1.1.2 ก������(�)����	��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 
 

1.2 �������Y�Y�,� 
� ����   ������* � �	��������%���"#�"�ก�����	��������ก��
�����ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'�*��4���4�����ก��!��	 2 ��*����ก�� *��  

1.2.1 ���� *��������4�/�� I!�
ก� �*�����*�����,���, �����*���.��	 
����#���� 	�8&�ก��, �����������,  

1.2.2 ��* � �	�ก��������� ���ก��!��	 
 1.2.2.1 �*��������
������������ (Synchronous tools) �#�� Chat, 

Instant Messaging: IM 
 1.2.2.2 �*��������
��I������������ (Asynchronous tools) �#��  

Weblog, Webboard and discussion board 
�� E-mail 
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1.3 �*��
ก� �(*��ก�����������
���������ก��	�.����0�+���ก�����	��������ก�������ก�����ก��

 !	"#�ก�$�%&ก'�*��4���4�����ก��!��	 3 ��*����ก�� *��  
 1.3.1 1�����+�� �0�+������"�ก��8��	��!����	��%�� � 	��	 +��กก�� 
��
��*�!"�

ก���0���� ��I��������+��������!���Y���,�ก��  
 1.3.2 ����+��������!���Y���,�ก�� �0�+������"�ก���Y���,����"+���!*����,��

����	��%�� � 	��	 +��กก�� .����*�ก� 
 1.3.3 wx�	���	�ก���('	� (HR) �0�+������"�ก��������(�ก������%�ก	5� 
��

����������)�5�"�ก���0����.���(*��ก�"���*�ก�  
1.4 / ̂ (�"(�+� "�ก��!0�����ก��ก���ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'���4��

���Y������)�����ก��	�.��� 3 ���
�� !����4 
 1.4.1 �Y������)���+��������+��������!���Y���,�ก��ก��1�����+��  !	ก������+������

��!���Y���,�ก���������� 	��	 
����� 
��+��กก�����1�����+��I!����I��"+� 1��� Weblog 
�� 
Webboard 

 1.4.2 �Y������)���+��������+��������!���Y���,�ก��ก������+��������!���Y���,�ก��  !	
ก���������+��������!���Y���,�ก������.������ก��ก�����ก�����	��������ก�� 
�ก�����	�*���*�!�+��N&��ก��

��ก�� 
��"+�*0�
���0�+���.������
��
ก�����+��������!���Y���,�ก������.������ก��ก���!��	ก�� 1��� 
chat, Instant Messaging: IM, Weblog, Webboard 
�� E-mail 

 1.4.3 �Y������)���+��������+��������!���Y���,�ก��ก�����4�+�.��ก��ก���  !	ก�����
����+��������!���Y���,�ก���0�ก��%&ก'����4�+�"�
,���ก��ก��� �0�*����.��"� �����0����I�"#�"�ก��
�0���� 1��� Weblog 
�� Webboard 

 
1.5 ก
�/������� ก���������1�"�ก��!0�����ก��ก���ก�����	��������ก�������ก�����ก��

 !	"#�ก�$�%&ก'�*��4���4�����ก�� 2 ���� *�� 
 1.5.1 ก���������1�ก��	����� ������ ��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��

�%�'/ก�����	�  !	"#�
����!ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��
�%�'/ก�����	� 
�����ก��2� 2 !��� *��  
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1.5.1.1 *������ 
1.5.1.2 ก�����"�  

 1.5.2 ก���������1�ก������(�)����	 ������ ��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��
�%�'/ก�����	�  !	"#�
���!���(�)����	��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก��
���	� 
�����ก��2� 6 !��� *�� 

  1.5.2.1 ก���0� 
  1.5.2.2 ก���.��"� 
  1.5.2.3 ก���0�I�"#� 
  1.5.2.4 ก�����*���+� 
  1.5.2.5 ก���������*�� 
  1.5.2.6 ก����������*�   
1.6  !
"&�#���� �5�
�!����"�ก��!0�����ก��ก���ก�����	��������ก�������ก�����ก��

 !	"#�ก�$�%&ก'�*��4���4���ก�� 2 ���� *�� 
 1.6.1 
�����"� "�ก��ก��,(��"+�����+��������!���Y���,�ก���ก�!*�����"�
��

,���ก���.������ก��!0�����ก��ก���"�*��4���4 
 1.6.2 ���	�ก�% *�������	�ก�%�	�����2�ก����� +���"���!���!�	�ก������"+��ก�!

*���ก���"�ก��
�!�*���*�!�+�� 
  
1.7 ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
 "�ก��!0�����ก��ก���ก�����	����

����ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'�*��4���4�����ก��!��	ก��ก��� !����4 
1.7.1 ก��ก���ก������ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�

.���%�'/ก�����	� ���ก��!��	 3 .�4�,��	��	 *�� 
 1.7.1.1 .�4��,��	�*������� ���ก��!��	 3 .�4�,��	��	 !����4 
  1.7.1.1.1 #�4
��ก��!0�����!0�����ก��ก��� 
  1.7.1.1.2 wzกก��"#�����IN,�/�*�������� 
  1.7.1.1.3 ��!
���������1�ก��	����� (Pre-test) 
 1.7.1.2 .�4�ก��!0�����ก������ก��	����� ���ก��!��	 2 .�4�,��	��	 !����4 



 198 

  1.7.1.2.1 ก��"+�*������ ������ 
�����"�ก�������0���ก���
���	�����������+�ก'�,��	�"+���2���*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 

  1.7.1.2.2 ก�������
�����"�"+��(*��ก�"�ก������ก������
�0���ก������	�����������+�ก'�,��	�"+���2���*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 

 1.7.1.3 .�4��������1�ก��	����� ���ก��!��	 2 .�4�,��	��	 !����4 
  1.7.1.3.1 ก����!
���������ก��	����� (Post-test)  

!���*������"������� ��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 
  1.7.1.3.2 ก����!
���������ก��	����� (Post-test)  

!���
�����"�"������� ��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 
1.7.2 ก��ก�������(�)����	��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก��

���	� ���ก��!��	 3 .�4�,��	��	 *�� 
 1.7.2.1 .�4��,��	�*������� ���ก��!��	 3 .�4�,��	��	 !����4 
  1.7.1.2.1 #�4
��ก��!0�����!0�����ก��ก��� 

1.7.1.2.2 wzกก��"#�����IN,� / �*�������� 
1.7.1.2.3 ��!
���������1�(�)����	 (Pre-test) 

 1.7.2.2 .�4�ก��!0�����ก������(�)����	 ���ก��!��	 5.�4�,��	��	 !����4 
  1.7.2.2.1 .�4��,��	� 
  1.7.2.2.2 .�4�����ก�$�,���	��� 
  1.7.2.2.3 .�4����*���+� 
  1.7.2.2.4 .�4���(� 
  1.7.2.2.5 .�4�������� 
 1.7.2.3 .�4��������1�(�)����	 ���ก��!��	 6 .�4�,��	��	 !����4 
  1.7.2.3.1 *������*����0������� ��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��

�%�'/ก�����	� 
  1.7.2.3.2 *����.��"��ก��	�ก�� ��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��

�%�'/ก�����	� 



 199 

  1.7.2.3.3 ก���0�
��*�! ��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��
�%�'/ก�����	� I����	(ก,�"#� 

  1.7.2.3.4 ก�����*���+�
��*�! ��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�
.���%�'/ก�����	� 

  1.7.2.3.5 ก������*���+�
��*�! ��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�
.���%�'/ก�����	� 

  1.7.2.3.6 ก����������*�
��*�! ��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�
.���%�'/ก�����	� 

 
 

 2. �(U������%��/&��ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
 /��ก��#��, 
�(U����ก
�#$
���ก
�3(#ก3ก���ก
����,�����.��ก(� /��ก��#��, 2 �(U���� �-� 
 

2.1 ก������ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 
���ก��!��	 3 .�4�,�� !����4 

2.1.1 .�4�ก���,��	�*������� ���ก��!��	 ก��#�4
��ก��!0�����ก��ก��� ก��"+�
*�������ก��	�ก����*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� ก��wzก"#�����IN,�/�*�������� 

��ก���0�
����!ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� (Pre-test) 

2.1.2 .�4�ก��!0�����ก������ก��	����� ���ก��!��	 ก��"+�*������ ������ 
�����
"�ก�������0���ก������	�����������+�ก'�,��	�"+���2���*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��
�%�'/ก�����	�
ก��(*��ก� 
��ก�������
�����"�"+��(*��ก� "�ก������ก�������0���ก���
���	�����������+�ก'�,��	�"+���2���*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 

2.1.3 .�4�ก���������1�ก��	����� ���ก��!��	ก����!
���������1�ก��	�����
��ก
����!ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� (Post-test) 
"�������.��*������
��
�����"� 

 
2.2 ก������(�)����	��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 

���ก��!��	 
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2.2.1 .�4�ก���,��	�*������� ���ก��!��	 ก��#�4
��ก��!0�����ก��ก��� ก��"+�
*�������ก��	�ก����*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� ก��wzก"#�����IN,�/�*�������� 

��ก���0�
���!���(�)����	��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� (Pre-
test) 

2.2.2 .�4�ก��!0�����ก����!ก��ก�������(�)����	 ���ก��!��	.�4�,�� !����4 
.�4��,��	�  .�4�����ก�$�,���	���  .�4����*���+�  .�4���(�  
��.�4�������� 

2.2.3 .�4�ก���������1�(�)����	 ���ก��!��	ก����!
���������1�ก��	�����
��ก
����!ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� (Post-test) 
"�������.��  

1. *������*����0���������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�   
2. *����.��"��ก��	�ก����*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�   
3. ก���0�
��*�!��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�I����	(ก,�"#�   
4. ก�����*���+�
��*�!��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 
5. ก������*���+�
��*�!��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�   
6. ก����������*�
��*�!��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� 

   
1������	�0�,��
��.�����
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'�����

����(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	� I�
"+�1���#��	�#�-�0���� 12 ����  !	
�����ก��2� 4 !��� 1) !���ก���������
�� (�)����	 
��ก��
	����� 3 ����  2)  !���ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'� 3 ����  3) !�����*�ก�
+��ก��
���	���� 3 ����  4)  !������#-�.���%�'/ก�����	� 3 ���� ,������*($5�,��
�����
�� !	
����$�,������
��*�!�~'������ก��	�.���ก����*����ก�� 
��.�4�,��.��ก�����ก�����	��������ก��
�����ก�����ก��  !	"#���,������$*�� (rating scale)  !	1���#��	�#�-I!��������
�����*����+�����
��*����ก��"�,��
��.�����
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'���4������8
�0�I�"#���2���*����ก��"�ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'���������(�)����	
��
ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�I!�  !	��*���
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�+������	��"���!����ก �(ก��*����ก����*���L���	����ก�� 4.43 ( x = 4.43, S.D. = 0.60) (!�
��	�����	!"�5�*1��ก .) 

��ก��ก��41���#��	�#�-I!�"+�.������
��"�ก��������(�
ก�I.�ก��	�ก����*����ก��

��.�4�,��.�����
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'���������(�)����	
��ก��
	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	��0�+����(*��ก��0���ก���
���	�����������+�ก'�,��	� 
��1������	�0�.������
�����I!���������(�
ก�I.,��
��   !��,������� 21 
 
�
�
%��� 21 ���� ��&����%����0��,�0
1&��ก
�/�(�/�*%���&����/&��ก
����,�����.��ก(�
���?ก����ก � 
 
�$
#(� ���� ��&����%����0��,�0
1 ก
�/�(�/�*%���&����/&��ก
����,�����.��ก(�_ 

1. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�%��/��ก����%��/&��_ 
1.1 
ก�I."�����.����*����ก����ก�!�� 

8 ��*����ก�� �����	���2� 9 ��*����ก�� !	
����"�����.�� ��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�
.���%�'/ก�����	� ��4�*����
�����ก����2� 
��*�ก�
+��ก�����	���� 
�����#-�.���%�'/ก��
���	� ����"+����������
����!*����ก��
ก���
��*�!"�ก������	 

1.2 
ก�I.��ก%������ก����ก�(กZ
��*����ก��"+���ก����ก�4����"�����.��
��*����ก�������4�+�! 
 
 
 
 
 
 

 
1.1 
ก�I.��*����ก�� ���*�ก�
+��ก��

���	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�� 
��2� ���*�ก�
+��ก�����	����� 
�� ����#-�
.���%�'/ก�����	��  

 
 

 
1.2 ����
ก�I.+����ก%�"+���ก����ก�4����

"�����.����*����ก�������4�+�! ����

�!�"+��+������(กZ��*����ก����4���8�ก
�0��.�����ก�����ก��.��.�4�,��ก�����	����
����ก�������ก�����ก��,��I� 

 
 
 

 



 202 

�$
#(� ���� ��&����%����0��,�0
1 ก
�/�(�/�*%���&����/&��ก
����,�����.��ก(�_ 
2. 
 
 
 
 
 
 

 

�(U����&��ก3ก���ก
����,�����.��ก(�
���?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
 

2.1���
��ก����!ก��ก���1���������2�
ก��ก������,������Y������)�����ก�� ����
��
���ก����������	���I� 
�����������ก��ก���
1����*�������������������5�"!���� 
����
�ก$��ก��"+�*�
���	���I� *�����("+�#�!��� 

2.2 *����*0�
���0�ก��"#����
�*��������,���Z"� ��
ก�� ���
�!���2�
�0�!��.�4�,��"+�����
���Y���,�,������
*�����!�ก 
��"#���� ��
ก��I!����	.&4� 

 
 

2.1�)���	��)�ก���������1����1�������
����!
����	���1�*�
��"+�ก�(��,���	��� 
����1����������� ���8&� feedback ��ก
1����.��ก�(��,���	��� 
�������
�����"�
��ก*0�#�"�1���� 

2.2 ��!�0�.�4�,��ก��"#�����*��������"�
 ��
ก�������,��"�*�����
���0�ก��"#����
����ก�����	��������ก��X 

 
������ 2   ��ก
��#��%'0���/&��ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
�"-��

"()�
"*�+" (,&��ก
�,���(�&���#��-��%�%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01

��%����2ก3"��"�,% $
��(��*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� 

 
1������	I!��0����
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'���������(�)����	
��

ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�.���(*��ก��0���ก���
���	�����������+�ก'�,��	� N&�����ก��!��	 9 ��*����ก�� 
�� 2 .�4�,�� I��!���"#�ก��ก�(��
,���	����0���� 20 *� "���	����� 10 ���!�+�/*��4� 1�ก�����*���+�.�������!��,��I���4 

2.1 1�ก�����*���+�
������	����	�ก������ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����
,�����#-�.���%�'/ก�����	�.���(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	�  
 2.2 1�ก�����*���+�
������	����	�ก������(�)����	��������*�ก�
+��ก�����	����,��
���#-�.���%�'/ก�����	�.���(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	�  
 2.3 1�ก�����*���+�ก��!0�����ก��ก���ก�����	��������ก�������ก�����ก��"�
,���ก�$�%&ก'� 
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 2.4 1�ก�����*���+�*���&��"�
��*���*�!�+��.��1���.������ก��ก��������,��ก�����	��������ก��
�����ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'���������(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����
,�����#-�.���%�'/ก�����	� 
 
 
 2.1 ��ก
�����
���&���/��,����,�ก
�"()�
ก
�,���(�&���#��-��%�%��ก�&�.%
ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%��%�*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��
"����
ก�(��,�  
 

�
�
%��� 22   �.
�>���,&�� .������,%����
��2
�&��ก
��/��,����,���&��ก
�"()�
ก
�
,���(�&���#��-��%�%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%��%�*��
ก�
 $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� (N=20) 
 

ก
�,���(� 
ก.��ก
��#��% ��(%ก
��#��% 

Sig 
x  S.D. x  S.D. 

1. �(U�ก
��(����       
    1.1  �����.����*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��
�%�'/ก�����	� 

2.9 1.02 4.1 0.78 0.00* 

    1.2  ��*����ก��.����*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��
�%�'/ก�����	���ก���	��	�"! 

2.6 0.88 3.9 0.75 0.00* 

    1.3  
��*�!
��+��กก����������*�ก�
+��ก�����	����,��
���#-�.���%�'/ก�����	� 

2.7 0.66 3.9 0.75 0.00* 

    1.4  ��)�ก��"�ก��������*�ก�I������*�ก�
+��ก�����	����
,�����#-�.���%�'/ก�����	� 

2.7 0.66 3.8 0.78 0.00* 

����(U�ก
��(���� 2.73 0.81 3.93 0.77 0.00* 
2.  �(U�ก
�3�%'3      
    2.1  *���*�!�+��,��
��*�!��*�ก�
+��ก�����	����,��
���#-�.���%�'/ก�����	� 

3.4 1.04 4.4 0.82 0.00* 

    2.2  *�����"���������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��
�%�'/ก�����	� 

3.5 0.89 4.3 0.66 0.00* 

    2.3  ก������*��������������*�ก�
+��ก�����	����,��
���#-�.���%�'/ก�����	� 

3.7 0.81 4.1 0.71 0.00* 
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ก
�,���(� 
ก.��ก
��#��% ��(%ก
��#��% 

Sig 
x  S.D. x  S.D. 

    2.4  ก��	�������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.��
�%�'/ก�����	���2����,ก���"+����������8�0���"#����I!� 

3.8 0.76 4.4 0.60 0.00* 

    2.5  ��� 	#��.��ก������I������*�ก�
+��ก�����	����,��
���#-�.���%�'/ก�����	� 

4.3 0.73 4.7 0.58 0.00* 

    2.6  �0���ก������	����X�����8����I������*�ก�
+��ก��
���	�,��
�����#-�.���%�'/ก�����	�I!� 

4.1 0.83 4.4 0.75 0.00* 

����(U�ก
�3�%'3 3.80 0.84 4.38 0.70 0.00* 

�
�
%��� 22   & #%�.
�>���,&�� .������,%����
��2
�&��ก
��/��,����,���&��ก
�
"()�
ก
�,���(�&���#��-��%�%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%��%
�*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� (N=20)  (,��) 
 

ก
�,���(� 
ก.��ก
��#��% ��(%ก
��#��% 

Sig 
x  S.D. x  S.D. 

3. ��
������
� 
�
�5#�
����Y�Y�,� 
� ����      
   3.1  *���8��"�ก��"#����*�����,��� 4.5 0.60 4.6 0.50 0.00* 
   3.2  ก������*������*��������8���*�����,���  3.8 0.89 4.0 0.79 0.00* 
   3.3  *���8��!"�ก��"#����*�����,��� 4.1 0.91 4.5 0.83 0.00* 
   3.4  ก��8��	��!*������*�����,���"+�1������ 3.6 0.99 3.7 1.12 0.00* 
   3.5  ��&ก'�
��8���[-+��ก��	�ก��*�����,���ก��1����� 3.7 0.97 4.0 0.94 0.00* 
   3.6  ��������*����.���"+�"#�*�����,��� 3.8 1.10 3.9 0.91 0.00* 
   3.7  ,�!,��.������*���ก���+����ก��	�ก����* � �	� 3.7 0.81 4.2 0.81 0.00* 
    3.8  wzกw�������ก'�ก��"#�*�����,���!��	,����  4.1 0.78 4.2 0.52 0.00* 
    3.9  ��"�
��,�!,��.������"+��Z�	������ 4.2 0.69 4.4 0.75 0.00* 
    3.10 ก��
ก��[-+�*�����,��� 3.5 1.14 3.8 0.77 0.00* 

�����
������
� 
�
�5#�
����Y�Y�,� 
� ���� 3.96 0.88 4.08 0.79 0.00* 
*p<0.05  

 
��ก,������� 22  "�5����.��*�
��ก������ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก��

���	���� ,��
�����#-�.���%�'/ก�����	�.���(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	� 
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���� ก�(��,���	�����*�
���L���	.��ก������ก��	�����.�4�ก��������+���ก���!������ก���ก���ก��

�!��� ก���ก���!��� ( x = 2.73) +���ก���!��� ( x =3.93) *�
���L���	.��ก������ก��

	�����.�4�ก�����"�+���ก���!������ก���ก���ก���!��� ก���ก���!��� ( x = 3.80) +���ก��

�!��� ( x =4.38) 
��*�
���L���	.��*������*��������8!�����* � �	��������%+���ก��

�!������ก���ก���ก���!��� ก���ก���!��� ( x = 3.96) +���ก���!��� ( x =4.08) ���������$���2�
��	.�� ���� *�
���L���	.��ก������ก��	�����.���(*��ก��0���ก������	��������
���+�ก'�,��	���4� 20 .�� ��*���
,ก,����	�������	�0�*�-����8�,� �����!�� 0.05 
 
 2.2 ��ก
�����
���&���/��,����,�ก
�"()�
"*�+" (,��-��%�%��ก�&�.%ก
����,����
�
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%��%�*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,�  
 

�
�
%��� 23   �.
�>���,&�� .������,%����
��2
�&��ก
��/��,����,���&��ก
�"()�
 
"*�+" (,��-��%�%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,%��%�*��
ก� $
�(ก%
�
��(",� � .��"����
ก�(��,� (N=20) 
 

ก
�"()�
"*�+" (, 
ก.��ก
��#��% ��(%ก
��#��% 

Sig 
x  S.D. x  S.D. 

1. ก���0� (Remembering)  (.�� 1 - 5) 4.35 0.28 4.60 0.13 0.00* 
 2.  ก���.��"� (Understanding)  (.�� 6 - 10) 3.30 0.28 4.10 0.16 0.00* 
 3.  ก���0�I�"#� (Applying)  (.�� 11 - 15) 3.10 0.35 3.75 0.19 0.00* 
 4.  ก�����*���+� (Analysing)  (.�� 16 - 20) 3.55 0.29 3.95 0.22 0.00* 
 5.  ก���������*�� (Evaluating)  (.�� 21 - 25) 3.10 0.32 4.40 0.19 0.00* 
 6.  ก����������*� (Creating)  (.�� 26 - 30) 3.75 0.27 4.95 0.05 0.00* 

��� 21.55 0.71 25.35 0.59 0.00* 
*p<0.05  

 
��ก,������� 23 "�5����.��*�
��ก������(�)����	��������*�ก�
+��ก�����	���� ,��


�����#-�.���%�'/ก�����	�.���(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	� ���� *�
��

�L���	.��ก������(�)����	+���ก���!������ก���ก���ก���!��� ก���ก���!��� ( x = 21.55) 



 206 

+���ก���!��� ( x =25.35) 
�����������$���2���	.�� ���� *�
���L���	.��ก������(�)����	
.���(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	� ��4� 30 .�� ��*���
,ก,����	�������	�0�*�-���
�8�,� �����!�� 0.05 
 
 2.3 ��ก
�#$
���ก3ก���ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �'�&�.��ก�7���ก�
 
 

�
�
%��� 24   ��ก
�#$
���ก3ก���'�&�.��ก�7���ก�
  
 
 ก���0� ก���.��"� ก���0�I�"#� ก�����*���+� ก���������*�� ก����������*� 
ก�$�%&ก'���� 1 2.8 2.8 2.7 2.6 2.7 2.4 

!� !� !� !� !� !� 
ก�$�%&ก'���� 2 2.9 2.6 2.3 2.7 2.5 2.2 

!� !� �"#� !� !� �"#� 
ก�$�%&ก'���� 3 3 3 2.9 2.9 2.8 2.7 

!� !� !� !� !� !� 
ก�$�%&ก'���� 4 3 3 2.7 2.7 2.8 2.5 

!� !� !� !� !� !� 
ก�$�%&ก'���� 5 3 2.9 2.8 2.9 2.8 2.7 

!� !� !� !� !� !� 
ก�$�%&ก'���� 6 3 2.6 2.5 2.6 2.7 2.4 

!� !� !� !� !� !� 

 
 ��ก,�������  24  1�ก��!0�����ก��ก���"�ก�$�%&ก'�.��ก�(��,���	����0���� 20 *� ���� 
ก�(��,���	���I!����1����,��.�4�,��.��ก�����	�!��	ก�$�%&ก'�  !	���(!�����*���������(�)�
���	 6 !������ก��!��	 *����0� *����.��"� ก���0�I�"#� ก�����*���+� ก���������*�� 
��ก��
��������*�  !	1���(�1�������ก�(��,���	������,��ก�������(�I!�!����4 ก�(��,���	�����1�����	��"�
��!��!�"��(กZก�$�%&ก'� (*�
���L���	�	��"�#��� 2.34 W 3.00  *�
��) 	ก����"�ก�$�%&ก'���� 2 �����*�
��
"�!���ก���0�I�"#� 
��ก����������*�����	��"���!���"#� (*�
���L���	�	��"�#��� 1.67 W 2.33 *�
��)  
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 2.4 ��ก
�����
�����
�"�%"�'3&����
��#��?���%ก�*.��(��,.
%������.�ก
����,����
�.��ก(����?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
�"-��"()�
"*�+" (,&��ก
�,���(�&���#��-��%
�%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3"��"�,% 
 
�
�
%��� 25 & #%�.
�>���,&�� .������,%����
��2
���%��
�"�%"�'3&����
��#��?���%
������
�.��ก3ก���������.���/&��ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
 (N=20) 
 
 
 

��
�"�%"�'3&����
��#��?� x  S.D. 
��#(���
�"�%"�'3   

/��
��#��?� 

ก
�����,�ก
�ก.��ก
�#$
���ก3ก��� 

1. ก���/�����% 3.2 0.64 ���ก��� 

2. ก���������	�
��ก��wzก"#��*�������� 3.6 0.91 ��ก 
3. ก���0�
���!���ก������	� (Pre-test) 3.9 0.97 ��ก 

4. *�����ก��"#���� (user manual) 4.0 0.96 ��ก 

��� 3.52 0.65 ��ก 

ก
�"()�
ก
�,���(���(�ก���    
1.ก��"+�*������ ���4�+����� 4.1 1.10 ��ก 
2.ก�������
�����"� 3.4 0.77 ���ก��� 
3.�*��������"�ก�����	���� 4.0 0.89 ��ก 
4.���
��*����+�����.������IN,� 4.2 0.86 ��ก 
5.*�����!�ก"�ก��"#���� 3.6 1.02 ��ก 

��� 3.86 0.15 ��ก 
ก
�"()�
"*�+" (,    
ก�$�%&ก'���� 1 ก�������0���ก������	����X "+���2���*�ก�
+��ก�����	���� 4.6 0.95 ��ก����(! 

ก�$�%&ก'���� 2  ,��#�4��!"�ก����2���*�ก�
+��ก�����	����.���0���ก������	����X 3.7 0.67 ��ก 

ก�$�%&ก'���� 3   ก�������0���ก������	����X ,��+��ก���#-�.���%�'/ก�����	� 4.2 0.69 ��ก 

ก�$�%&ก'���� 4   ,��#�4��!"�ก��!0�����,��+��ก���#-�.���%�'/ก�����	� 3.8 0.65 ��ก 

ก�$�%&ก'���� 5   ก�������0���ก������	����X"+���2���*�ก�
+��ก�����	����,��

���#-�.���%�'/ก�����	� 
4.5 0.74 ��ก����(! 

ก�$�%&ก'���� 6   ,��#�4��!"�ก����2���*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก��

���	�.���0���ก������	����X 

3.7 0.60 ��ก 
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��
�"�%"�'3&����
��#��?� x  S.D. 
��#(���
�"�%"�'3   

/��
��#��?� 
��� 4.16 0.12 ��ก 

ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
�"-��"()�
"*�+" (,&��ก
�,���(�&���#��-��%�%��ก�&�.%ก
����,�����
�
/�(01
��%����2ก3"��"�,%��%�*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� 
1. *�����������,���ก��	�ก����������*�ก�
+��ก�����	����
�����#-�.���%�'/ก�����	� 4.5 0.78 ��ก����(! 
2. �����ก��$�"�ก�����	����
��"+�� 4.6 0.64 ��ก����(! 

3. ��ก��ก���
���*��������"�ก�����	����+��ก+��	 4.0 0.69 ��ก 
4. ������ก����ก'�ก��"#����*�����,���������ก.&4� 4.1 0.64 ��ก 
5. ������ก'�ก���0������2���� 3.1 0.71 ���ก��� 
6. ก��*�!���*���+� 
���������ก�$�%&ก'� 3.7 0.67 ��ก 
7. �.��"� 	��	ก��������*�ก�.���0���ก���X 3.9 0.73 ��ก 
8. ��*���ก��,��������"�ก��"#����*�����,�����ก.&4� 3.9 0.55 ��ก 
9. �� �ก��"�ก��
�!�*���*�!�+��1���ก���0����ก�(�� 3.2 0.79 ���ก��� 
10. ������ก'�ก�����	����1���������* � �	��������%���	"+�� 4.2 0.68 ��ก 

��� 3.92 0.11 ��ก 

 
��ก,������� 25  "�5����.��*���&��"�
��*���*�!�+��.��1���.������ก��ก��������,��ก��

���	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'���������(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�

+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	��0�+����(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	� 
����*���&��"�
��*���*�!�+��"�����.��ก���,��	�ก��ก���ก��!0�����ก��ก����	��"���!��&�
�"���ก  !	��*���L���	����ก�� 3.52 �0�+���*���&��"�
��*���*�!�+��"�����.��ก������ก��
	��������,ก����	��"���!��&��"���ก  !	��*���L���	����ก�� 3.86 *���&��"�
��*���*�!�+��"�����
.��ก������(�)����	�	��"���!��&��"���ก  !	��*���L���	����ก�� 4.16 
���(!���	*���&��"�

��*���*�!�+��"�����.��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'���������(�)����	
��ก��
	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�.���(*��ก��0���ก���
���	�����������+�ก'�,��	� �	��"���!��&��"���ก  !	��*���L���	����ก�� 3.92 ,���0�!�� 
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������ 3  ��ก
��(���%��/&��ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
�"-��"()�

"*�+" (,&��ก
�,���(�&���#��-��%�%��ก�&�.%ก
����,�����
�/�(01
��%����2ก3
"��"�,% $
��(��*��
ก� $
�(ก%
���(",� � .��"����
ก�(��,� Y#,�����%�*7�*) 
 

ก�����������
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'���������(�)����	
��ก��
	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	��0�+����(*��ก��0���ก���
���	�����������+�ก'�,��	� 1������	�0����
��ก�����	��������ก��I�"+�1�����*($�(�� !���ก������
���
�� ก������(�)����	 
��ก��	����� !���ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !���ก�����	� !	"#�
ก�$�%&ก'� !�����*�ก�
+��ก�����	���� 
��!������#-�.���%�'/ก�����	� �0���� 5 ���� ����
����������������
��ก�����	��������ก��X !����4 
 

�
�
%���  26 & #%�.
�>���,&�� .������,%����
��2
���%��&����
����
� ��ก��,�ก(�
�%��/��ก����%��/&��ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �_   
 

����$
5
�  x  S.D. ��#(���
����
� � 
�%��/��ก����%��/&��ก
����,�����.��ก(� 
1.  ��,8(�����*� 4.00 0.00 ��ก 
2.  ������* � �	��������% 4.60 0.55 ��ก����(! 
3.  �(*��ก� 4.80 0.45 ��ก����(! 
4.  �Y������)� 4.60 0.55 ��ก����(! 
5.  ก���������1� 4.00 0.71 ��ก 
6.  �5�
�!���� 4.20 0.84 ��ก 
7.  ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'� 4.60 0.55 ��ก����(! 
8.  ��*�ก�
+��ก�����	���� 4.60 0.55 ��ก����(! 
9.  ���#-�.���%�'/ก�����	� 4.60 0.55 ��ก����(! 

!
"���#�
��%��/��ก�� 4.57 0.52 �
ก��� *# 

��ก,������� 26 5����!�����*����ก��.�����
��ก�����	��������ก�������ก�����ก��X 

1�����*($�(���+�������*����+������	��"���!����ก����(! ( x  = 4.57, S.D. = 0.52)  !	*���L���	*���

�+���������(! *�� �(*��ก� ( x =4.80, S.D.= 0.45) �0�+���������* � �	��������% �Y������)� 
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ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'� ��*�ก�
+��ก�����	���� 
�����#-�.���%�'/ก�����	� 

��*���L���	����ก�� ( x =4.60 , S.D.= 0.55) 
�
�
%���  27 & #%�.
�>���,&�� .������,%����
��2
���%��&����
����
� ��ก��,�ก(�
ก3ก������'0�'��(U�ก
�����,�ก
�ก.��ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �_ 

 

   x  
S.D. ��#(���
����
� � 

ก3ก������'0�'��(U�ก
�����,�ก
�ก.��ก
����,�����.��ก(�_ 
1. ก���/�����% 4.60 0.55 ��ก����(! 
2. ก���������	�
��ก��wzก"#��*�������� 4.80 0.45 ��ก����(! 

     3. ก���0�
���!���ก������	� (pre-test) 4.40 0.55 ��ก 
!
"�����%ก3ก��� 4.55 0.52 �
ก��� *# 

 
��ก,������� 27 ����  "�5����.��ก��ก������"#�"�.�4�ก���,��	�ก��ก���ก�����	��������ก��

�����ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'���������(�)����	
��ก��	�������������*�ก�
+��ก�����	����,��
��
���#-�.���%�'/ก�����	��0�+����(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	� ��4� 1�����*($�(��

�+�������*����+������	��"���!����ก����(! ( x  = 4.55, S.D. = 0.52)   !	*���L���	*����+�����

���	��0�!�� !����4  ก���������	�
��ก��wzก"#��*�������� ( x  = 4.80, S.D. = 0.45)  ก���/�����%          

( x  = 4.60, S.D. = 0.55)  ก����!ก�(��1�����	� ( x  = 4.40, S.D. = 0.55)  
��ก���0�
���!���ก���

���	� (pre-test) ( x  = 4.40, S.D. = 0.55) 
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�
�
%��� 28 & #%�.
�>���,&�� .������,%����
��2
���%��&����
����
� ��ก��,�ก(�
ก3ก������'0�'��(U�ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �_ 
 

 x  
S.D. ��#(���
����
� � 

ก
�"()�
ก
�,���(� (adoption) 
1. ก���0�
���!���ก������	� (pre-test) 4.60 0.55 ��ก����(! 
2. ก��"+�*������ (knowledge) 4.80 0.45 ��ก����(! 
3. ก�������
�����"� (persuasion) 5.00 0.00 ��ก����(! 
4. ก���0�
���!���+������	� (post-test) 4.60 0.55 ��ก����(! 
!
"���ก
�"()�
ก
�,���(� 4.75 0.42 �
ก��� *# 

ก
�"()�
"*�+" (, (cognitive domain)    
1. ก���0�
���!���ก������	� (pre-test) 4.60 0.55 ��ก����(! 
2. ก���0� (remember) 4.40 0.55 ��ก 
3. ก���.��"� (understand) 4.60 0.55 ��ก����(! 
4. ก�����	(ก,�"#� (apply) 4.80 0.45 ��ก����(! 
5. ก�����*���+� (analyze) 4.80 0.45 ��ก����(! 
6. ก��������� (evaluate) 4.40 0.89 ��ก 
7. ก����������*� (create) 4.60 0.89 ��ก����(! 
8. ก���0�
���!���+������	� (post-test) 4.80 0.45 ��ก����(! 

       !
"���ก
�"()�
"*�+" (, 4.63 0.59 �
ก��� *# 

 

��ก,������� 28  ����  "�5����.��*�
��*����+������ก��	�ก��ก��ก������"#�"�.�4�ก��
���	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'� .�4�ก������ก��	����� ��4� 1�����*($�(���+�������*���

�+������	��"���!����ก����(! ( x  = 4.75, S.D. = 0.42)   !	*���L���	*����+��������	�,���0�!�� *�� 

ก�������
�����"� ( x  = 5.00, S.D. = 0.00)  ก��"+�*������ ( x  = 4.80, S.D. = 0.45) ก���0�
���!���

ก������	� ( x  = 4.60, S.D. = 0.55) 
��ก���0�
���!���+������	� ( x  = 4.60, S.D. = 0.55) 
�0�+���.�4�ก������(�)����	 ��4� 1�����*($�(���+�������*����+������	��"���!����ก����(!  

( x  = 4.63, S.D. = 0.59)  !	*���L���	*����+���������(! 3 �0�!�� *�� ก�����	(ก,�"#� ( x  = 4.80, 

S.D. = 0.45) ก�����*���+� ( x  = 4.80, S.D. = 0.45) 
��ก���0�
���!���+������	� ( x  = 4.80, 
S.D. = 0.45)  
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�
�
%���  29 & #%�.
�>���,&�� .������,%����
��2
���%��&����
����
� ���%
��/&��ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
 
 

��
����
� � 
x  

S.D. ��#(���
����
� � 

1. *����+�����.�����
��ก�����	��������ก��
�����ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'��������.&4�,��ก������
(�)����	
��ก��	����� 

4.60 0.55 ��ก����(! 

2. *����+�����.����*����ก�� 
��.�4�,��
ก��ก���.�����
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�
ก�$�%&ก'��������.&4� 

4.80 0.45 ��ก����(! 

3. *����+�����"�ก���0����
��ก�����	��������ก��
�����ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'��������.&4�I�"#����� 

4.60 0.55 ��ก����(! 

!
"�����%��
����
� � 4.67 0.52 �
ก��� *# 

 
��ก,������� 29 ����  "�5����.��*�
��*����+�����.�����
��ก�����	��������ก��

�����ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'� ��4�  1�����*($�(���+�������*����+������	��"���!����ก����(!              

( x  = 4.67, S.D. = 0.52)  !	*���L���	*����+��������	��0�!�� !����4  *����+�����.����*����ก�� 

��.�4�,��ก��ก���.�����
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'��������.&4�                  

( x  = 4.80, S.D. = 0.45) *����+�����.�����
��ก�����	��������ก��  !��	���������ก�����ก�� !	

"#�ก�$�%&ก'��������.&4�,��ก������(�)����	
��ก��	����� ( x  = 4.60, S.D. = 0.55) 
��*���
�+�����"�ก���0����
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'��������.&4�I�"#�����         

( x  = 4.60, S.D. = 0.55) ,���0�!�� 
 
��ก��ก��41�����*($�(��	��"+�.������
��
��*���*�!�+�������,�� !	��(�I!�!����4 
1. �
,�����,#��%��/&��ก
����,�����.��ก(�_  
1.1 "�����.����*����ก��!��� �(*��ก���4�  *������*0����wx�	 +���
1�ก����

���	�ก���('	� I�������"#�*0� ����	�ก���('	�� ���� +��	8&� �(*��ก�.����*�ก�� 
��+��"�
�0�*�-.��ก���������
��X *�� *��������$�"�ก���������
��ก�����	��������ก�������ก�����ก��I��
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�����2�I�,����,8(�����*����,�4�I��I!�+�ก.�!ก��������4�/���������*�.��ก�����	���� ก���������� 
���� ��������	�ก�% 
�����"� "+�ก���(*��ก�"���*�ก���4�Z N&��,�����!*����ก������	��%�� ��)ก�� 
,�������*�ก���4����	��  !	"#� IT ��2��*�������� ������4�����ก��,������ �������1� 
��
ก�I. �	���
���0����� 

1.2 ก���.�	���*����ก��"� ��!� *������	�����	!�����ก��� ��*����ก����4��1�,��
���
������	���I� 
��*��������� ��!�.�����I�"#���,����0��	���I����� �������*��4�ก��
*�
�)���	*���+��	.����*����ก���	����!�	� *�����ก�������5�I����ก��� 8���.������I�"#� �.�
��,����0��	���I����� 
�������������.�	��)���	"���*����ก�� ก���8�ก�0�I���!
��ก"�ก��ก���"�
����.��.�4�,��!��	 

2. �(U����&��ก3ก���ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
 
   2.1 *����ก�������	���,��������
����2����� +�����+���	���������1�!#��"�ก��!�
�
 !	,��
��!0�����ก���	�����2����� *�� ��ก����!,�4�������
��ก��,�4�����!�� 
�����4�+�"�ก��
wzก���� 
��ก��,�!,���������1������0�I�������(����
������*����+�����,��I� 
 2.2  ����!��ก��	�!+	(������ก���.������ก��ก���  N&��1������	�0���2�,�������ก��ก��� 
 !	I����2�I�,��ก0�+�!ก��������I�� ����.���0�ก�!.���(*��ก�����0���� I������0�����0���ก��� 
�#��  ,�����กI��0����,������+��!   �&�I�������8����ก��ก���ก�(��I!�,��ก0�+�!��������ก�� �0�"+�
1������	,�����!ก��ก���������+��	ก��ก������	��"����!�+��!�	�ก�� �&�������1�,��1���)����I!���กก��
����ก��ก��� (*($5�.��1����) 
 3.  ��
����
� ���%��/&��ก
����,�����.��ก(����?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
���
"()�
��U� 

 3.1 ก���.�	�.�4�,��.�����
��*����2�ก�����$�ก�� (integrate) .��ก��ก�����4�"�������
ก������ก��	����� (adoption) ก������(�)����	 ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�
ก�$�%&ก'� 
��ก��"#�
��*�!��*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	�  *���.�	���(�
"+��+�����,ก��.�4�,��.������4�+�!ก��.�4�,�� 
��"�
,���.�4�,����,����0���I����� I��*���.�	�
ก��ก���
	ก��2�����Z 
��*���)���	��	�����	!"�
,���.�4�,��!��	 ����"+�*���������� ��!�
�����8���I�"#����I!� 

 



 214 

3.2 ก���.�	�
1�ก0�ก��ก��ก���X *������#���ก���������1� ������ก���"�
,���
.�4�,�����4�Z ������������ 

3.3 #���ก��ก���+��ก *����2�.�4�,��+��ก.�� ��!� N&��,�����(�"+�I!����������4�+�!        
ก��.�4�,�� 
��#���ก��ก���	��	 ก�����2���	�����	!ก��ก���+��กZ .��.�4�,����4 
 
 ก��������(����
��ก�����	��������ก�������ก�����ก�� !	"#�ก�$�%&ก'��������� 
(�)����	
��ก��	�����
��*�!��������*�ก�
+��ก�����	����,�����#-�.���%�'/ก�����	��0�+���
�(*��ก��0���ก������	�����������+�ก'�,��	� ,��.������
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�(*��ก���4�  *������*0����wx�	 +���
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��,�!��*�ก�
+��
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���	� ��ก��ก��*����ก�� 

1.2  ก���.�	���*����ก��"� ��!� 
*������	�����	!�����ก��� ��*����ก����4��
1�,�����
������	���I� 
��*���������
 ��!�I�"#���,����0��	���I�����  
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+������"�ก�����+����!ก�����	�ก���('	�

��wzก�����(*��ก�"���*�ก� 
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�������0����
��I�"#����8&�.���0�ก�!
��
������I..��ก��"#����
�� 

 



 215 

�$
#(� ���� ��&����%�����%�*7�*) ก
�/�(�/�*%��/&��ก
����,�����.��ก(�_ 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�(U����&��ก3ก���ก
����,�����.��ก(�
���?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
 

2.1 *����ก�������	���,��������
��
��2����� +�����+���	���������1�!#��"�
ก��!�
� !	,��
��!0�����ก���	�����2�
���� *�� ��ก����!,�4�������
��ก��,�4�
����!�� 
�����4�+�"�ก��wzก���� 
�� 
ก��,�!,���������1������0�I�������(�
���
������*����+�����,��I� 

 
 
 
 
 
2.2  ����!��ก��	�!+	(������ก���.��

����ก��ก��� N&��1������	�0���2�,�������
ก��ก���  !	I����2�I�,��ก0�+�!ก��������
I�� ����.���0�ก�!.���(*��ก�����0���� I��
����0�����0���ก��� �#��  ,�����กI��0����
,������+��!   �&�I�������8����ก��ก���ก�(��
I!�,��ก0�+�!��������ก�� �0�"+�1������	
,�����!ก��ก���������+��	ก��ก������	��"�
���!�+��!�	�ก�� �&�������1�,��1���)����I!�
��กก������ก��ก��� (*($5�.��1����) 
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��.�� ���	��ก

�/� ��ก'���(�*���+� +��+���wx�	���+�����
�������% "�������ก��+�
�����ก���0����
����ก�����	��������ก��!��	�����ก�����ก��
!��ก������"#�5�	"��0���ก������	��������
���+�ก'�,��	� 
������,��	�! ��
ก��
!��ก����,��I� ���8&�.������
��"�ก��
���������ก��+���	������������ก��	�.��� 
�#�� ก�����+�����	�ก���('	� ก������
��*�ก�5�	"� ��2�,�� 

 
 
2.2 1������	I!�����.������
��"�������

����ก���.������ก��ก���  !	+�ก"+�I!�1�
ก��!0�����ก��ก����	�����������)�1��,�����
*����ก��ก0�+�!���
��ก�������	�����2�
���ก�� ��+���	��������2�,�����ก�!!�
� 
��
+���	�������.������ก��ก��� !	�����8���(
�(*��ก���2���	�(**�I!� 
������ก��
�������1�5�	",��5���
�!�������1������	
�����.&4� ������2�ก���!�[���	
��กN���������
��������.�����ก��	�.��� 
���(*��ก�����.������
*����2�����+����������	������0��0���ก�������
*�����!�ก"�ก��,�!,��
���������1� 
���8&�*����ก��
�����,8(�����*����#�!���   
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3. 
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� ���%��/&��ก
����,����
�.��ก(����?ก����ก �Y#,'0�ก�7���ก�
 

ก���.�	�*����(�"+��+�����.�4�,����
��4�+�!ก��.�4�,�� 
��"�
,���.�4�,����,����0�
��I����� I��*���.�	�ก��ก���
	ก��2�����Z 

��*���)���	��	�����	!"�
,���.�4�,�� 
����"+�*������"#����
�������8���I�"#����I!� 

 
 
�����,����	�����	!"�
,���.�4�,�����

ก�(��,���	�����,���!0�����ก���	���I� "#�
�*����������I� 
����1���ก��	�.�����2�"*����� 
 !	"#���-��ก'$����5� (icon) ���ก��"�
1��ก��!0�����ก��ก��� ����*����.��"�,��ก�� 

 



 ����� 5  
 

��ก
����� 
 

������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
%(�)%�����*ก
�
���������+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�%��%��, 

�2
-����(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.��� 
 

 ������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!������'ก��
���������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+����  �
����'	�
����)+��1��
2 
 

 .����� 1 ���2
 
 1. (���	�5�����'(����0�(�,-�)������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������
ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!������'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,� 
-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*����%(��ก��0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+����   
 2. *��กก��-�)������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$�� 
!%�&�!������'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
�0�*����%(��ก��0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+����   
 3. ��+8%��'�)(�-�)������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$�� 
!%�&�!������'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
�0�*����%(��ก��0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+����   
 

 .����� 2 ������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
 
%(�)%�����*ก
����������+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�
%��%��,�2
-����(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.���   
 1. �)(���'ก��-�)������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$�� 
!%�&�!������'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)
�0�*����%(��ก��0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� (Input) 
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 2. -�2�+��-�)������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!����
��'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*���

�%(��ก��0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� (Process)  
 3.  G���!&��
#1�/�กก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!����
��'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*���

�%(��ก��0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� (Output)  
 
 .����� 3 ก
�� �������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
�%&��
%�'�
%(�)%�����*ก
����������+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,
�"�$1ก�%��%��,�2
-����(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.���   
 1. ก����������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!����
��'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*���
�%(��ก��0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+����   
 2. 	)"#��1-ก����������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$�� 
!%�&�!������'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
�0�*����%(��ก��0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+����   
 

.����� 1 
���2
 

 
1. +�
���7��
��*+�
��2
+�/0�,������ก
�������������ก������ก����ก������ �
ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
%(�)%�����*ก
����������+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
�
��� /
0�,�"�$1ก�%��%��,�2
-����(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.���   

 
�0���ก)�����!�����I 1��
ก�������(�)���)ก�����*��)��J�����)(�ก�-�2�	�"#�	�"��+%��(� 

2552 �
#G����� 1��
ก��-����(�)���)-�))����)����'�������	�� ����
ก��/��+�2)LM��
���*��)�������	��-�2���/�)���)�*	*������0���ก)�����!�����I 1��
��������ก��!�$���'��
�����	��-�)�0���ก)��I 	!"#��0����(����'��ก��ก���0�)�� ��'	��#��
ก����)���'��������	��+
	!"#��0����(����'��ก��ก��+��+���"#����-�)!��ก)�����)(�ก�1��
ก���)��)*��#) N�#)���(��)ก��
�O P
ก��!�$���)(��*�)ก��	�
����-�) Marquardt ���	�(�����
N�#)	�5��)(���'ก���
#�0�(�,��'ก��
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*��#)��ก��!�$���)(�ก�1�����)(�ก��*�)ก��	�
���� ��)��2�G���/��/�)	*����� ก���
#�0���ก)�����!���������
!�'�*�ก �+����1��
��������ก��!�$��1�����)(�ก��*�)ก��	�
������2� ��-�2���ก(��/'!�$����	�"#�)
-�)(�����(���	-��/��'ก��������-�)�%(��ก�-�)�0���ก)��I ก���  �����&
ก��*��#)�
#/'�����8
!�$��!%�&�!������'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
("� ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�� (e-Collaborative learning) N�#)	�5�ก����	�(�����
��/����  
	!"#������*ก���0�)������ก��	�5�1����)���-�2�  ��2)ก����)�G�  ��ก���  !�$��  ��'ก�����*��
����
	(�"#�)�"�  1��ก� 	(�"#�)�"������'���	��� (synchronous tools) 1��ก� chat ��' instant 
messaging 	(�"#�)�"����1����'���	��� (asynchronous tools) 1��ก� weblog , webboard 
and discussion boards ��' e-mail 

�����ก����/��(��2)�
2  ��+8%��'�)(����!%�&�!����  N�#)��'ก�����  ก��/0� (Remembering)  
ก��	-��/ (Understanding) ก���0�1��� (Applying) ก����	(��'*� (Analyzing) ก����'	���(�� 
(Evaluating) ��'ก�����)���(� (Creating)  N�#)���(��)ก��������-�)�0���ก)�����!���������
!�'�*�ก �+������ก��!�$���)(�ก�1�����)(�ก��*�)ก��	�
����  N�#)8"�	�5�ก��	��
#�����)(��2)�0�(�,
-�)�)(�ก� �����'	����0�(�,�
#�%�N�#)�
G�+��(����0�	��/��ก���0�	���ก��("� ก���0��*�%(��ก�
-�)�0���ก)�����!�����I �
(����� (���	-��/��	�"#�)-�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)
	�� .ก�/!�	!
�) 	�5��0������ก  ก��!�$���0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+�����*	�5��)(�ก�
�*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)  	�5����+ก���-�)�0���ก)�����!���������
!�'�*�ก �+����  	!"#��*ก���0�	���ก������%+����+8%��'�)(���2�  /0�	�5�+�)�
!�$��ก�������� N�#)
	�5�ก�'���ก����)/�+�/����)*��#)�
#�%((���/+�����)+�����+ก������	��#�/�กก������� (���
���/ N�#)	�5��'�����)/�+�/����)*��#) ����%((�/'!�$������(+��
#/'���*�"�1�����	�5�(0�+�����
/'������*�"��g�	�&���+ก��� /�����
#�%�ก���//'!�$��1�/�8�)ก��+������/�
#/'������ *�"�
�g�	�&���+ก�����2���-�2��g���+�*�"����'���!O+�ก��� 

/�ก(���	�5�����'(����0�(�,-�)�h,*��
#ก������-�)+�  ���)�*	*�����  
�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+����	�5��)(�ก��
#+�)ก��!�$���*	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����+��
����������-�)�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� (!.�. 2550-2555) ��'	�"#�)/�ก�0���ก)��
���!�����I 	�5��)(�ก��
#�
������0�(�,��ก��-��	(�"#������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) �
ก��2)/�กก��
�
#�0���ก)�����!�����I 1��
ก�������(�)���)ก�����*��)��J�����)(�ก�-�2�	�"#�	�"��+%��(� 2552 �
#
G����� 1��
ก��-����(�)���)-�))����)����'�������	�� ����
ก��/��+�2)LM�����*��)��
�����	��-�2���/�)���)�*	*������0���ก)�����!�����I 1��
��������ก��!�$���'�������	��
-�)�0���ก)��I 	!"#��0����(����'��ก��ก���0�)�� ��'	��#��
ก����)���'��������	��+	!"#��0����
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(����'��ก��ก��+��+���"#����-�)!��ก)�����)(�ก�1��
ก���)��)*��#) /�ก	*+%G� ��'(���
+�)ก��!�$���)(�ก���)ก������-�)+� G���/��/�)	*������0���ก)�����!�����I �
(���/0�	�5���ก��
!�$���%(��ก���'�'��ก���0�)������)+��	�"#�) ��)��2�  G���/��/�)�
(������/�
#/'�0�ก����/��	�"#�) 
ก��!�$��������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�����ก��
��ก � 	!"#�!�$��!%�&�!������'ก��������
���(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*����%(��ก��0���ก)��
���!���������!�'�*�ก �+���� 	!"#�	�5�+����ก��!�$��!%�&�!������'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก�
�*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�ก��%(��ก�-�)�)(�ก��"#� j +��1�   
 

2. -��กก
�0�,������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
%(�)
%�����*ก
����������+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�%��%��,
�2
-����(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.���   
 1. 	�5��������
#������%�ก�/ก���ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�� ���ก������&
ก�����
	G��,*�� (Face-to- Face) ��'������1��� (Online) G�����)	���1N+� �����	(�"#�)�"�
�0�*��� ก��	�
��������ก�� 1��ก� weblog, e-mail, webboard, ��' chat 	!"#�����ก	��
#��
(����� �����ก(����� ��'�
�g����!��&�����ก�� 	!"#��*ก��	�
��������ก���
��'���&�J�!  
 2. ������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!������' 
ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� ��)	�����*	ก��ก����ก	��
#��	�
��������ก��-�)�%(��ก� 
����
	�l�*������(��������"� ก�����ก�%�� *�"�ก��!��'ก�� �����/1��/0�	�5�+�)�
ก���0�)��
���ก���%ก���  

3. 	�5��������
#��)	����ก��!�$��!%�&�!������'ก���������0�*����%(��ก��0���ก)��
���!���������!�'�*�ก �+����  N�#)	�5�G��
#	ก��/�กก���g���+�+��������I  
 
 

3. ��.8(��*�,+�0�,������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
�%&��%�'�

%(�)%�����*ก
����������+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�
%��%��,�2
-����(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.���   
 1. 	!"#��*�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+�����
�)(���'ก����'-�2�+���
#���	/��� 
ก��!�$��������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �   
 2. 	!"#���)	���������)ก��!�$���0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+����1�����)(�ก��*�)
ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�����ก��
��ก �+��1�  
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 3. 	!"#�	�5������)�0�*���*����)��J�(��.�
#+�)ก��!�$��!%�&�!������'ก��������-�)
�%(��ก����)(�ก������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �   
 

.����� 2 
 ������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
%(�)%���
��*ก
����������+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�%��%��,
�2
-����(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.���  
 
 ก��!�$��������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!����
��'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*���
�%(��ก��0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+����  ��'ก����� �)(���'ก��-�)������ก��
	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก � -�2�+��ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������
ก��
��ก � ��'G���!&��
#1�/�กก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก � ��)�
2   

1. �,+���*ก��0�,������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
 
��'ก����� 

 1.1 ��+8%��'�)(� 
1.2 �'��	�(�����
�����	�� 
1.3 �%(��ก� 
1.4 �g����!��&� 
1.5 ก����'	���G� 
1.6 �J�!������ 
1.7 ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก � 

 2. 0�9�.��0�,������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
 
��*ก������ 0�9�.��ก
��2
���ก
����ก�ก���ก
�������������ก�� 2 0�9�.�� ��,��9 

 2.1 ก��!�$��ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)
	�� .ก�/!�	!
�) ��'ก����� 3 -�2�+�� ��)�
2 

2.1.1 -�2�ก��	+�
��(���!��� ��'ก����� ก���
2�/)ก���0�	���ก�/ก��� 
ก���*(�����	ก
#��ก���)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)  ก��Lpก��	���1N+�/
	(�"#�)�"� ��'ก���0�������ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)
	�� .ก�/!�	!
�)ก���	�
�� (Pre-test) 
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2.1.2 -�2�ก���0�	���ก��!�$��ก��������  ��'ก����� ก���*(�����
	�"#�) �����)��ก��!�$���0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+�����*	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����
+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�ก��%(��ก� ��'ก�����)��)/�)�/�*�%(��ก� ��ก������ก��
!�$���0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+�����*	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�) 

2.1.3 -�2�ก����'	���G�ก�������� ��'ก�����ก�������'��'	���G�
ก��������/�ก������ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�)*��)	�
�� (Post-test) ��	�"#�)-�)(�������'��)/�)�/ 

2.2 ก��!�$��!%�&�!����	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�) ��'ก����� 

2.2.1 -�2�ก��	+�
��(���!��� ��'ก����� ก���
2�/)ก���0�	���ก�/ก��� 
ก���*(�����	ก
#��ก���)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) ก��Lpก��	���1N+�/
	(�"#�)�"� ��'ก���0���������!%�&�!����	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�)ก���	�
�� (Pre-test) 

2.2.2 -�2�ก���0�	���ก��/��ก�/ก���!�$��!%�&�!���� ��'ก�����-�2�+�� 
��)�
2-�2�	+�
��  -�2�	���ก��
+������)  -�2���	(��'*�  -�2���%�  ��'-�2���'	��� 

2.2.3 -�2�ก����'	���G�!%�&�!����  ��'ก�����ก�������'��'	���G� 
ก��������/�ก������ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
*��)	�
�� (Post-test)  
 
 3. ����%)����:���
กก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
�%&��%�'�

%(�)%�����*ก
����������+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�
%��%��,�2
-����(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.��� ��*ก������ 
  3.1 ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�) 
     3.2 !%�&�!����	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)
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���;����� 16   ������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
%(�)%�����*ก
����������+� 
��&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�%��%��,0�,�(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.��� 

 

ก
����������+��,+�ก��-�,ก
��������� 
.
������� /
0�,�"�$1ก�%��%��, 

 

%(�)%�����&��,�,+�ก��-�,ก
��������� 
.
������� /
0�,�"�$1ก�%��%��, 

ก
�%�'�
ก
������� 

����  0�9��.����ก
� ����  0�9��2
���ก�ก��� ����  0�9���*����� 

ก
�%�'�
%(�)%��� 

����  0�9��.����ก
� ����  0�9��2
���ก�ก��� ����  0�9���*����� 

�,+���*ก�� 

0�9�.�� 

����%)� 

0�9�.�� 

����%)� 

�,+���*ก�� 

��.
8(�

�*
�,

+� 
�(+

�

ก�

 

�*����+�������
�����" ก
���*����� 

�;
%������� 
�=���%��)� 

ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
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1. �,+���*ก��0�,������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
 
%(�)%�����*ก
����������+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�
%��%��,�2
-����(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.�����*ก������ 7 
�,+���*ก�� :���ก�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ��.8(��*�,+�   ก��!�$��������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �
	!"#�!�$��!%�&�!������'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�)�0�*����%(��ก��0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� �
��+8%��'�)(���ก��	�
���� 2 
��'ก�� ("�  

1.1.1 ก��!�$��ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�) 

1.1.2 ก��!�$��!%�&�!����	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
 

1.2 �*����+�������
�����"   �'��	�(�����
�����	���
#����ก��	�
��������ก��
��	��ก�����ก�������ก��
��ก �(��2)�
2/'��'ก����� 2 �)(���'ก�� ("�  

1.2.1 �'���(�)���)!"2�.�� 1��ก� 	(�"#�)(��!��	+��� , �'��	(�"�-����
#	�"#����)8�)ก�� , 
���	����	��+ 

�,+���*ก��  

1.��.8(��*�,+� 

- ก��!�$��ก�������� 

- ก��!�$��!%�&�!���� 

 

2. �*����+������ 
�
�����" 

-  �'���(�)���)!"2�.�� 
-  	�(�����
ก���"#���� 

3. �(+�
ก� 

- G����*�� 

- 	/�*���
#�g���+�)��  

-  LM�����!��ก���% �� 

4. �=���%��)� 
 

  	/�*���
# - G����*�� 
  	/�*���
# - 	/�*���
# 
  	/�*���
# - 	�"2�*� 

6. �;
%������� 

- ��)/�)�/ 

- �����ก�� 

 

5. ก
���*����� 
 

 - ก��!�$��!%�&�!���� 
 - ก��!�$��ก�������� 

 

7. ก
�������������ก��
����ก����ก������ �ก�!�"#ก$
 

- ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�� 
- ก��	�
�������ก��
��ก � 
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1.2.2 	�(�����
ก���"#���� ��'ก����� 
1.2.2.1 	(�"#�)�"������'���	��� (Synchronous tools) 	���  chat, instant 

messaging : IM 
1.2.2.2  	(�"#�)�"����1����'���	��� (Asynchronous tools) 	��� weblog, 

webboard and discussion board  ��' e-mail 
 

1.3 �(+�
ก�  �%(��ก��
#�
�������'�
����	ก
#��-�)�0�*���ก��	�
��������ก��
��	��ก�����ก�������ก��
��ก �(��2)�
2/'��'ก����� 3 �)(���'ก�� ("�  

1.3.1 G����*�� �0�*���
#��ก��8���������������� ������ *��กก�� ��'���(����ก��
�0�)�� �)1����	/�*���
#�'����g���+�ก��  

1.3.2 	/�*���
#�'����g���+�ก�� �0�*���
#��ก���g���+�)���*���(��)+������������ 
������ *��กก�� -�)�)(�ก� 

1.3.3 LM�����!��ก���% �� (HR) �0�*���
#��ก��������%�ก��!�$����ก�J�! ��'	!�#�
��'���&�J�!��ก���0�)��-�)�%(��ก����)(�ก�  	��� ก��/����������'ก��Lpก����+��)j  

 
1.4 �=���%��)�  ��ก���0�	���ก�/ก���ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �

�
2/'�
�g����!��&��
#	ก
#��-�) 3 ������ ��)�
2 
1.4.1 �g����!��&��'*���)	/�*���
#�'����g���+�ก��ก��G����*�� ���ก��	/�*���
#�'���

�g���+�ก��������������� �����) ��'*��กก���
#G����*��1����1��* G��� weblog ��' 
webboard 

1.4.2 �g����!��&��'*���)	/�*���
#�'����g���+�ก��ก��	/�*���
#�'����g���+�ก�� ���ก��
�
#	/�*���
#�'����g���+�ก���
#	-�����ก�/ก����
ก��	�
��������ก�� ��ก	��
#��(���(��	*��N�#)ก��
��'ก�� ��'�*(0���'�0�*�"�-�	�����'�ก�	/�*���
#�'����g���+�ก���
#	-�����ก�/ก������ก�� 
G��� chat, instant messaging : IM, weblog, webboard ��' e-mail 

1.4.3 �g����!��&��'*���)	/�*���
#�'����g���+�ก��ก��	�"2�*�-�)ก�/ก��� ���ก���
#
	/�*���
#�'����g���+�ก���0�ก����ก �	�"2�*����+��'ก�/ก��� �0�(���	-��/ 	!"#��0�	��1�����
ก���0�)�� G��� weblog ��' webboard 

 
1.5 ก
���*�����  ก����'	���G���ก���0�	���ก�/ก���ก��	�
��������ก��

��	��ก�����ก�������ก��
��ก �(��2)�
2/'��'ก�� 2 ���� ("� 
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1.5.1 ก����'	���G�ก��������  	�"#�)  �)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�) �����������ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�) ���)��ก	�5� 2 ��� ("�  

1.5.1.1 (����� 
1.5.1.2 ก��/�)�/  

1.5.2 ก����'	���G�ก��!�$��!%�&�!����  	�"#�)  �)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)
	�� .ก�/!�	!
�) �������������!%�&�!����	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)
	�� .ก�/!�	!
�) ���)��ก	�5� 6 ��� ("� 

 1.5.2.1 ก��/0� 
 1.5.2.2 ก��	-��/ 
 1.5.2.3 ก���0�1��� 
 1.5.2.4 ก����	(��'*� 
 1.5.2.5 ก����'	���(�� 
 1.5.2.6 ก�����)���(�   
 
1.6 �;
%�������  �J�!��������ก���0�	���ก�/ก���ก��	�
��������ก��

��	��ก�����ก�������ก��
��ก �(��2)�
2��'ก�� 2 ����  ("� 
1.6.1 ��)/�)�/ ��ก��ก�'+%��*	/�*���
#�'����g���+�ก��	ก��(������/��'+�)ก��	-�

����ก���0�	���ก�/ก�����(��2)�
2 
1.6.2 �����ก�� (���
�����ก������)	�5�ก��	�) *�"����'���	�
��ก��	!"#��*	ก��(���

ก����ก�����)(���(��	*��  
 
1.7 ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
 ��ก���0�	���ก�/ก���ก��

	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �(��2)�
2/'��'ก�����ก�/ก��� ��)�
2 
  1.7.1 ก�/ก���ก��!�$��ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)
	�� .ก�/!�	!
�) ��'ก����� 3 -�2�+������ ("� 

1.7.1.1 -�2�	+�
��(���!��� ��'ก����� 3 -�2�+������ ��)�
2 
 1.7.1.1.1 �
2�/)ก���0�	����0�	���ก�/ก��� 
 1.7.1.1.2 Lpกก����	���1N+�/	(�"#�)�"� 
 1.7.1.1.3 �����'��'	���G�ก�������� (Pre-test) 
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1.7.1.2 -�2�ก���0�	���ก��!�$��ก�������� ��'ก����� 2 -�2�+������ ��)�
2 
 1.7.1.2.1 ก���*(����� 	�"#�) �����)��ก��!�$���0���ก)�����!�����

����!�'�*�ก �+�����*	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
 1.7.1.2.2 ก�����)��)/�)�/�*�%(��ก���ก������ก��!�$���0���ก)��

���!���������!�'�*�ก �+�����*	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
1.7.1.3 -�2���'	���G�ก�������� ��'ก����� 2 -�2�+������ ��)�
2 
 1.7.1.3.1 ก�������'��'	���ก�������� (Post-test) ���(�������	�"#�) 

�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
 1.7.1.3.2 ก�������'��'	���ก�������� (Post-test) �����)/�)�/��

	�"#�) �)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
1.7.2 ก�/ก���!�$��!%�&�!����	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/

!�	!
�) ��'ก����� 3 -�2�+������ ("� 
1.7.2.1 -�2�	+�
��(���!��� ��'ก����� 3 -�2�+������ ��)�
2 
 1.7.1.2.1 �
2�/)ก���0�	����0�	���ก�/ก��� 
 1.7.1.2.2 Lpกก����	���1N+�/	(�"#�)�"� 
 1.7.1.2.3 �����'��'	���G�!%�&�!���� (Pre-test) 
1.7.2.2 -�2�ก���0�	���ก��!�$��!%�&�!���� ��'ก����� 5-�2�+������ ��)�
2 
 1.7.2.2.1 -�2�	+�
�� 
 1.7.2.2.2 -�2�	���ก��
+������) 
 1.7.2.2.3 -�2���	(��'*� 
 1.7.2.2.4 -�2���%� 
 1.7.2.2.5 -�2���'	��� 
1.7.2.3 -�2���'	���G�!%�&�!���� ��'ก����� 6 -�2�+������ ��)�
2 
 1.7.2.3.1 (�����(���/0� 
 1.7.2.3.2 (���	-��/ 

1.7.2.3.3 ก���0����(��1���'�%ก+��� 
 1.7.2.3.4 ก����	(��'*����(�� 
 1.7.2.3.5 ก����)	(��'*����(�� 
 1.7.2.3.6 ก�����)���(�   
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 2. 0�9�.��0�,������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
 
��*ก������ 0�9�.��ก
��2
���ก
����ก�ก���ก
�������������ก�� ��*ก������ 2 
0�9�.�� +&� 

2.1 ก��!�$��ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�) ��'ก����� 3 -�2�+�� ��)�
2 

2.1.1 -�2�ก��	+�
��(���!��� ��'ก����� ก���
2�/)ก���0�	���ก�/ก��� ก��
�*(�����	ก
#��ก���)(�ก��*�)ก��	�
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ก��
��ก �    

����
-���� 1  ก
��.����+�
�%�����2
-���ก�ก���ก
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��� 5  ��&��,  ก
�%�'�
�2
��ก,
����%����D�-���7��,+�ก��-�,ก
���������.
�  
��� /
0�,�"�$1ก�%��%��, 
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0�9�.��ก
�������������ก�!�"#ก$
 

-�2�	+�
�� 

-�2�	���ก��
+������) 

-�2���	(��'*� 

ก�!�"#ก$
��� 6    
 

-�2���%� 

-�2���'	��� 

 
+��(0�8��/�กก��
��ก � 

 

�+�&��,�&�ก
�������������ก������ก����ก�� 

LMS 

Instant messaging,  weblog 

webboard  

webboard  

weblog 

��'	���G�ก��	�
�� 
1��G��� 

online Self pace learning (WBI) 

ก��	-��/ (Understanding)  
ก���0�1��� (Applying)  
ก����	(��'*� (Analyzing) 

ก��/0� (Remembering) 
ก��	-��/ (Understanding)  
ก���0�1��� (Applying)  
ก����	(��'*� (Analyzing) 
ก����'	���(�� (Evaluating) 
ก�����)���(� (Creating)   

ก����'	���(�� (Evaluating) 
ก�����)���(� (Creating)   
 

����%)����:�� 

ก��/0� (Remembering) 
ก��	-��/ (Understanding)  

ก����	(��'*� (Analyzing) 
ก����'	���(�� (Evaluating) 

G��� 

����
-���� 10  ก
������*��*�����ก
�������������ก������ก����ก������ก�!�"#ก$


���� 

���� 

����

����

���� 

���� ���� instant messaging, weblog 
chat  ����  

����

 ��,�+�,���
,ก
�������������ก������ก����ก������ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
%(�)%��� 
��&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�%��%��, 

�2
-����(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.��� 
 

����
-���� 9 
ก�!�"#ก$
��� 6  ��&��,  .�� �9�����ก
���7��,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�
%��%��,0�,�2
��ก,
����%����D 
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ก�ก��� 

Post-test  !%�&�!����	�"#�)�)(�ก��*�)ก��
	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 

����
-���� 10  ก
������*��*�����ก
�������������ก������ก����ก������ก�!�"#ก$

-��,����, 

�+�&��,�&� 

��������!%�&�!����	�"#�)�)(�ก��*�)
ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�)���1���    

����%)����:�� 

('���!%�&�!����	�"#�)�)(�ก��*�)ก��
	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
 

�/)G�ก����'	���!%�&�!������'ก��
������	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+��
����,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�%(��ก�
���� 

e-mail  ���� 
 

�%(��ก�����G�ก����'	���!%�&�!����
��'ก��������	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����
+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
 

Post-test  ก�������� 
�/)G�ก�����/��'	��� 

������ก�����������1���  ('���ก��������	�"#�)�)(�ก��*�)ก��
	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 

 ��,�+�,���
,ก
�������������ก������ก����ก������ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
%(�)%��� 
��&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�%��%��, 

�2
-����(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.��� 
 

����
-���� 10   
ก
������*��*�����ก
�������������ก������ก����ก������ก�!�"#ก$
-��,ก
�����, 
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.
�
,��� 31 ���ก2
ก��ก�ก���ก
�%�'�
������ก
�������������ก������ก����ก������ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
%(�)%�����*ก
������� 
���+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�%��%��,�2
-����(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.���  

 
����
-���� ก�ก���-��ก ก�ก������� �
��*�����ก�ก��� �+�&��,�&����� � 

1 �.���	��	!"#�	+�
��(���!���
�0�*���ก�/ก���ก��	�
��������ก��
��	��ก�����ก�����ก��
��ก � 
 

1.1 ก����'�%��
2�/) 
�*(�����	ก
#��ก��ก��	�
��������ก��
��	��ก�����ก�����ก��
��ก �    
 

1. ��'�����!��&��*�%(��ก�����8�)ก��/��ก�/ก���	ก
#��ก��ก��	�
����
����ก����	��ก�����ก�����ก��
��ก � ���ก����'�%����	*��*��         
(face to face) ��'G�����) website ��' e-mail 
 

 1.  website  
 2.  e-mail  
 3. (���"�ก����)�� 
CPBelearning 
  

2 pre-test ก��������	�"#�)   
�)(�ก��*�)ก��	�
����+��
����,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)  
��'�0�	���ก��-�2��
# 1 ก���*
(�����	�"#�)�����)��ก��
!�$���0���ก)�����!�����I�*
	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����+��
����,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
 

2.1 ก���0���������ก���ก��
�0�	���ก�/ก���+���������
#
!�$��-�2� 
2.2 ก���*(�����	�"#�)�����)��ก��
!�$���0���ก)�����!�����I�*	�5�
�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)
	�� .ก�/!�	!
�) 

1. �*ก�%��+������)�0���������ก���ก���0�	���ก�/ก���+���������
#
!�$��-�2� 
2. ก���*(�����	�"#�)�����)��ก��!�$���0���ก)�����!�����I�*	�5� 
�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 

1.  website  
2.  e-mail  
3.  ��������        
ก��������ก���	�
�� 
(pre-test)   
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����
-���� ก�ก���-��ก ก�ก������� �
��*�����ก�ก��� �+�&��,�&����� � 
3 �0�	���ก��-�2��
# 2 ��	�"#�)-�)

ก�����)��)/�)�/�*�%(��ก���
ก������ก��!�$���0���ก)��
���!�����I�*	�5��)(�ก��*�)ก��
	�
����+������,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�)  

3.1 ���)��)/�)�/�*�%(��ก���ก��
����ก��!�$���0���ก)�����!�����I�*
	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�
-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
 

1. ���)��)/�)�/�*�%(��ก���ก������ก��!�$���0���ก)�����!�����I        
�*	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) ���ก�� 
��'�0�ก����)��	(�"#�)�"�+��)j !����%�!�กG���N�#)�
	ก����*ก�%��+������) 
	���G������1���1� 
 

1.  website  
2.  e-mail  
3.  chat 
4.  webboard 
5.   weblog 
 

4 Pre-test ก��!�$��!%�&�!����
	�"#�) �)(�ก��*�)ก��	�
����+��
����,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
��'�0�	���ก�/ก���ก��	�
����
����ก����	��ก�����ก�����
ก��
��ก � �������*��
# 1 
 

4.1 ก���0���������ก���ก��
�0�	���ก�/ก���+���������
#
!�$��-�2� 
4.2 	�
��������ก��G�������ก�� 
Moodle LMS 
 

1. �*ก�%��+������)�0���������ก���ก���0�	���ก�/ก���+���������
#
!�$��-�2� 
2. �*ก�%��+������)�0�	���ก�/ก���G����'�����*��/��ก��ก��	�
��������ก��
��	��ก�����ก�����ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!������'ก��������	�"#�) 
�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� �������ก�� Moodle LMS ��
*��-� yก��!�$���0���ก)�����!�����I �*	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����z 

1. ��������!%�&�!����
ก���	�
�� (pre-test)   
2. Moodle LMS 
3. chat 
4. weblog 
5. e-mail 

5 ก��	�
��������ก����	��ก�����ก��
���ก��
��ก ����*��-���'/0�
�����*� ("� 
y+���
2�����ก��	�5��)(�ก��*�)
ก��	�
����-�)�0���ก)�����!�����Iz 

5.1  	�
��������ก��G�������ก�� 
Moodle LMS 
 

1. �*ก�%��+������)�0�	���ก�/ก���G����'�����*��/��ก��ก��	�
��������ก��
��	��ก�����ก�����ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!������'ก��������	�"#�) 
�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� �������ก�� Moodle LMS ��
*��-� y+���
2�����ก��	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����-�)�0���ก)�����!�����Iz 

1. Moodle LMS 
2. chat 
3. weblog 
4. e-mail 
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����
-���� ก�ก���-��ก ก�ก������� �
��*�����ก�ก��� �+�&��,�&����� � 
6 ก��	�
��������ก����	��ก�����ก��

���ก��
��ก ����*��-���'/0�
�����*� ("� 
yก��!�$���0���ก)�����!�����I 
+��*��ก����,�-�)	�� .ก�/
!�	!
�)z 

6.1  	�
��������ก��G�������ก�� 
Moodle LMS 

1. �*ก�%��+������)�0�	���ก�/ก���G����'�����*��/��ก��ก��	�
��������ก��
��	��ก�����ก�����ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!������'ก��������	�"#�) 
�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� �������ก�� Moodle LMS ��
*��-� yก��!�$���0���ก)�����!�����I +��*��ก����,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)z 

1. Moodle LMS 
2. chat 
3. weblog 
4. e-mail 

7 ก��	�
��������ก����	��ก�����ก��
���ก��
��ก ����*��-���'/0�
�����*� ("� 
y+���
2�����ก���0�	���+��*��ก
����,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)
-�)�0���ก)�����!�����Iz 

7.1  	�
��������ก��G�������ก�� 
Moodle LMS 

1. �*ก�%��+������)�0�	���ก�/ก���G����'�����*��/��ก��ก��	�
��������ก��
��	��ก�����ก�����ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!������'ก��������	�"#�) 
�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� �������ก�� Moodle LMS ��
*��-� y+���
2�����ก���0�	���+��*��ก����,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)-�)
�0���ก)�����!�����Iz 

1. Moodle LMS 
2. chat 
3. weblog 
4. e-mail 

8 ก��	�
��������ก����	��ก�����ก��
���ก��
��ก ����*��-���'/0�
�����*� ("� 
yก��!�$���0���ก)�����!�����I
�*	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����+�� 
����,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)z 

8.1  	�
��������ก��G�������ก�� 
Moodle LMS 

1. �*ก�%��+������)�0�	���ก�/ก���G����'�����*��/��ก��ก��	�
��������ก��
��	��ก�����ก�����ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!������'ก��������	�"#�) 
�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� �������ก�� Moodle LMS ��
*��-� yก��!�$���0���ก)�����!�����I�*	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����+��
����,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)z 

1. Moodle LMS 
2. chat 
3. weblog 
4. e-mail 
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����
-���� ก�ก���-��ก ก�ก������� �
��*�����ก�ก��� �+�&��,�&����� � 
9 ก��	�
��������ก����	��ก�����ก��

���ก��
��ก ����*��-���'/0�
�����*� ("� 
y+���
2�����ก��	�5��)(�ก��*�)
ก��	�
����+������,�-�)
	�� .ก�/!�	!
�)-�)�0���ก)��
���!�����Iz 

9.1  	�
��������ก��G�������ก�� 
Moodle LMS 

1. �*ก�%��+������)�0�	���ก�/ก���G����'�����*��/��ก��ก��	�
��������ก��
��	��ก�����ก�����ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!������'ก��������	�"#�) 
�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�0�*����%(��ก�
�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� �������ก�� Moodle LMS ��
*��-� y+���
2�����ก��	�5��)(�ก��*�)ก��	�
����+���������,�-�) 
	�� .ก�/!�	!
�)-�)�0���ก)�����!�����Iz 

1. Moodle LMS 
2. chat 
3. weblog 
4. e-mail 

10 ��'	���G�ก�'���ก��	�
����
����ก����	��ก�����ก�����
ก��
��ก � 

10.1 ��'	���G�������ก��	�
����
����ก����	��ก�����ก�����ก��
��ก �
�����������*��)ก���0�	���
ก�/ก���+���������
#!�$��-�2� 
10.2 ��'	���G�(���(��	*�� ��'
(���!�)!��/��ก���0�	���ก�/ก���
+���G�ก��	�
��������ก�� 

1. ��%�G�ก���0�	���ก�/ก���ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�����   
ก��
��ก � 	!"#�!�$��!%�&�!����	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)
	�� .ก�/!�	!
�) �����������*��)ก���0�	���ก�/ก���+���������
#
!�$��-�2� (������ก��������I ��'��������!%�&�!����) 
2. ��'	���G�(���(��	*����'(���!�)!��/�0�*����%(��ก��0���ก)��
���!���������!�'�*�ก �+������ก���0�	���ก�/ก���+���G�ก��	�
����
����ก�� 

1.  website  
2.  e-mail  
3.  ��������!%�&�!����
*��)	�
�� (post-test) 
4. ������ก��������
*��)	�
�� (post-test)      
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3. ����%)����:���
กก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
 ��*ก������ 
 

3.1 ก
������� 
  3.1.1 (�����  �%(��ก�-�)�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+�����
(�����(���	-��/
��	�"#�) �)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 	!�#�-�2� ��2)��	�"#�)-�) (���*��� 
�)(���'ก�� ��'��&
ก����ก��!�$���)(�ก�1�����)(�ก��*�)ก��	�
���� 
  3.1.2 ก��/�)�/  �%(��ก�-�)�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+�����
(����%�)��#� ��'
ก�'+"��"�����ก��	-������0�	���ก�/ก��� �
�g����!��&�ก����	(�"�-��� ��'��ก	��
#��(���(��	*�� 
��'��ก���� �'*���)ก�� 	!"#�	!�#�	+��(������ก�+�	�) ��'�0�(�����1�!�$���0���ก)�����!���������
!�'�*�ก �+����1�����)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) 
 

3.2 %(�)%��� 
3.2.1 ก��/0� �%(��ก�-�)�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���� �����8��ก

(���*��� �)(���'ก�� ��'-�2�+����ก��!�$���)(�ก�1�����)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)
	�� .ก�/!�	!
�) 1� 
  3.2.2 ก��	-��/ �%(��ก�-�)�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���������8�&����
(���*��� �)(���'ก�� ��'-�2�+����ก��!�$���)(�ก�1�����)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)
	�� .ก�/!�	!
�) ���8�)�����8�ก+������)�*�ก��%(��ก�(��"#�j 1� 
  3.2.3 ก���0�1��� �%(��ก�-�)�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���������8�0�	��
(�����(���	-��/��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)�
#1���� 1���'�%ก+�����
�
��+��'/0������'ก���0�)��1�  
  3.2.4 ก����	(��'*� �%(��ก�-�)�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���������8
��	(��'*��J�!ก���0�	���)�����h//%���-�)�)(�ก� ��'!�/����*������)��!�$���)(�ก�1�����)(�ก�
�*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)���+�	�)1� 
  3.2.5 ก����'	���(�� �%(��ก�-�)�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+���������8
!�/����8�)-��
-�	�
���ก��!�$���)(�ก�1�����)(�ก��*�)ก��	�
����1� ��������8�*	*+%G�������%�1� 
  3.2.6 ก�����)���(� �%(��ก�-�)�0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+����	-��/ก��
/���0��G���ก��!�$���)(�ก�1�����)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�) ��'�
�����)
��ก��+�����ก��!�$��1� 
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.����� 3 
ก
�� �������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
%(�)%���

��*ก
����������+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�%��%��,�2
-���
�(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.��� 

 
1. ก
�� �������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
%(�)%�����* 
ก
����������+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�%��%��,�2
-����(+�
ก�
�2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.���   
 

1.1 /�ก��'��ก����ก������)��������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก��-�)G���/�� !����     
ก���0�	���ก�/ก���ก��	�
��������ก����	��ก�����ก��+��������ก��	�
��������ก���
#!�$��-�2��
2 /'�0�	��/1�
/0�	�5�+�)�0�	���ก�������-�)�(�)ก��Lpก���� ����
*����)��G����G������(�)ก�� ��'�
G��0�	���ก��
/��*��ก��+�Lpก���� ���ก���+�)+�2)	�5�(�'�0�)�� 	!"#�	-������0�	���ก��/��ก�/ก���ก��	�
��������ก�� 

	�"#�)/�กก���0�	���)���
-�2�+����ก���0�	���ก����*���-�2�+�� +�2)�+�ก��/���.���	���
2�/)ก��
*����)��+��)j �
#/'	-���������)��������ก��	�
��������ก�� ก��	+�
��ก�������	�"2�*���ก��Lpก���� 
ก��!�$���"#�	��� ��'ก��/���0�(���"������)�g���+�+���������
#!�$��-�2� (���!���-�)(��!��	+��� 
��'�%�ก��� �8���
# ��'��#)�0����(����'��ก+��)j ก��/���.���	��	��)�g���+�ก�� ก��LpกL�ก����
)��	���1N+� ก���0�	���ก�/ก���ก��	�
��������ก����	��ก�����ก��  ก����'	���G� ��'ก���h/{����	��     
N�#)(�'�0�)��/'+�)���)�����*���
#���G�����)�������+��)j ��'/0�	�5�+�)�
G��0�*���
#��'��� 
)��ก��)ก�������ก ��'�ก1-�h,*�+��)j �
#!�	�5��'�'����)+��	�"#�)ก�������ก�%ก(�	!"#��*ก���0�	���
ก�/ก���+��������ก��	�
��������ก����'��G��0�	��/���
#�%� 
 1.2 *����)���
#�0�������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!����
��'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)1���  (���
ก��
	+�
��(���!�����)���	(�"#�)�"���'�'���(�)���)!"2�.���
#/0�	�5���ก���0�	���ก�/ก���  1��ก�  
	(�"#�)(��!��	+���  �'��	(�"�-������	����	��+  ��'(���
ก��!�$����ก '(��������8��)	�(�����

�����	����'ก���"#�����*ก���%(��ก���*����)�� 1��ก�  (�����	�"2�)+�	ก
#��ก��ก����)��(��!��	+���  
��'ก����)�����	����	��+  	���  ก��(�*�-���������	��  ก����	(�"#�)�"���ก��+��+���"#����  	���  
e-mail, chat,  webboard ��' weblog 	�5�+�   
 1.3 *����)���
#�0�������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!����
��'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)1���  /'+�)!�����
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ก�����)��)/�)�/��	�
��������ก����2)��)/�)�/J���� 1��ก� ก���ก���) ��	�� ��'��)/�)�/J����ก 	��� 
ก�������'ก���
���+��*�ก��%(��ก��
#	-����ก��Lpก���� ��)����0�*���ก��	-�����ก�/ก���+��)j *�"�
ก����'	���G�ก���0�)�� 	�5�+� 	!"#��*ก�'+%� ��)��� ��'/�)�/ �%(��ก��*���/  	-�����ก�/ก�����'
+��+��(���	(�"#��1*�-�)ก���0�ก�/ก����+��'�����*�+����'�'	���ก��	-� ����ก�/ก��� 

1.4  G�	�
#����,���+��)j 1��*-�	�����'�0�*���	(�"#�)�"���ก����/�����(���
ก����ก �
	�(�����
��'�"#�ก��	�
�����
#	*��'���
#���������ก���0������0�*���ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�� 
��ก	*�"�/�ก weblog, webboard, chat ��' e-mail ��������ก�'��-�)	�(�����
�����*��  ����	��� 
Facebook , Twitter *�"�G��������!���"�8"� 	�5�+� 	!"#��*	ก��(������/�ก�ก�%���%(��ก��%���*����ก
��#)-�2� ��'�0�ก�������*�
(���	*��'��ก��G�	�
�� 	�"2�*� ��+8%��'�)(� ��'���(��)ก��!O+�ก���-�)ก�%��
+������) 	!"#�ก�'+%��*	ก���g����!��&���'ก���
��������-�)ก�%��+������)��ก-�2���)����/�� 

 �
ก��2)*��*��LM�����*��)�������	�� 1��*-�	�����'*�ก/'�
ก���0�	���'��ก��	�
����
����ก����	��ก�����ก���
#1�!�$��-�2��
2 	-�����)�����0���ก)�����!���������!�'�*�ก �+����/��)�����(+ 
/'+�)(0���)8�)��'	���+��)j ���� (�������J��-�)-���� �'��ก���)�'	�
�� ก��/0�ก�����&�~��ก��
	-�8�)-���� *��-� ��'	��� 	�"2�*���ก��Lpก���� ��'ก�����)��ก��)(���(��	*��+��)j 	�"#�)/�ก��
ก������)�'��ก��	�
��������ก����	��ก�����ก��(��2)�
2G���/��1���!"2��
#��ก��/��	ก��-����J����ก (Hosting) 
���8�)(���**����)���
#����	ก
#��ก�����!��ก���% �� ��'ก�)�"#�����)(�ก�J����	-����
����������
ก���0�	���ก�/ก������ ���	��#�+���/+�2)-�2�����ก �'-�)(�'�0�)�� ��'1��*-�	�����'�0�*���
	(�"#�)�"���ก����/������'��ก��	�
��������ก����	��ก�����ก���
#!�$��-�2�����2��
  (���(��8�����%กj
�)(���'ก���
#	�5���+�.��-�)ก��/���0� e-learning ��� �+�(��!�$����	�"#�)-�)��)/�)�/�*G�	-�
Lpก�������/�*��กก����
2 ��/	�5����ก����J�!ก�����ก *�"������	���#�J�!	(�"#��1*� (animation) 
+��)j 	��� Flash, ���
�� 	!"#��*-����	-�8�)G�	�
��1���ก-�2� ก����J�!/'�����0��*G�	�
��	-��/��	�"2�*�
1��
��#)-�2� ��'ก�����)(������� (rating) ������+��)j 	!"#�����ก�'+%�(������/-�)G�	�
���*	-�1�
��ก � ��'����'	�
��-�)(���"�ก����)��(��/'+�)�0��*�'	�
����ก-�2�	!"#�ก��	-�8�)-��������)
8�ก+�) ��'1��*-�	�����'�0�*���ก����)��/��)���(��(0���)8�)	�"#�)(�������J��-�)-���� (security) 
N�#)��/����'�����/�กก�'��-�) social network ��ก�����)	(�"�-������1�����ก���0���!�$��
����ก��ก��Lpก����!���(�����%ก���� ���	��) ����ก �'-�) edutainment *�"�ก��/�)�/���ก��
/����'ก��G�)��*�"���)��)�����ก�/ก���+��)j+����(�� 
 1.5 *����)���
#�0�������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!����
��'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)1���(���
��&
+��+��
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��'	���G���2)ก���	-�����ก�/ก��� �'*���)	-�����ก�/ก��� ��'*��)	-�����ก�/ก��� 	!��'8�*�ก!�
-�G��!���/'1��ก1-1�������
 	�5�	*�"��/%� checkpoint �'*���)ก���0�	���ก�����+��'���)	!"#�
�0�1����G���!&� (Outcome) ���!�)��'�)(�-�)�)(�ก�+��1� 

1.6 (���
ก���+�)+�2)(�'�0�)�� *�"�/���
�)��	!"#��0�	���ก����	�"#�)ก��	�
��������ก��I ���
�����)	��#�+�(���0����������
#	�5���)ก������*�
(0���#)�+�)+�2)(�'�0�)�� 	�5������ก ����ก � ��'
��'ก���/)�*�%(��ก��
#	ก
#��-�)���� 	�"#�)/�ก��ก���0�	���)��/0�	�5�+�)�
G����G����� ����ก��
�0�)�� ��'���)��ก��*����)��+��)j �+�	�"#��0�	���)��1���ก�'�'��/����������������)1��	�5�
��)ก����)+����(�� 	!"#��*����กG���(��� 	�5�ก��	�) ��'�*ก�%��+������)	ก��(���(�����)���(���
ก�����)���(�G�)��+��)j1��
-�2� 

1.7 G����*��/'+�)�*(����0�(�,ก��ก��	�
���� ��'ก��/��ก��(��������)(�ก�����)/��)/�) ���
	-��/8�)*��กก����'	�l�*���-�)ก��!�$���)(�ก��*�)ก��	�
��������)��/��)ก�("�    ก��!�$��ก��
	�
����-�)�%(��ก� 	�"#�)/�ก z(�z ��2�	�5����!��ก��
#�0�(�,��'�
(���
#�%�-�)�)(�ก�   ก���
#�)(�ก�/'
ก��*�� *�"�!�$��1�������������2� (�/'	�5��h//��-��	(�"#���
#�0�(�,�
#�%�     *�ก�%(��ก�1���

(���	-��/ *�"��
ก���"#�����������
#1�����	/�/�กG����*���'�����) ก�/'�0��*	ก��G��
#1������%
	�l�*���+���
#�)(�ก�+�)ก�� ��'G����*��/'+�)�����8�����ก�����*��/��ก��*����)��ก��ก��
/��ก��	�
�����*	�5�����	�
��ก�� 	!��'G����*��	�5�G��
#�
������0�(�,��ก�����)��)/�)�/��ก���0�)��
�*�ก��%(��ก�J����*����)��  ��)��2�*�กG����*���0�ก�'���ก��/��ก��	�
��������ก����	��ก�����ก����
	�5�	(�"#�)�"���ก�����*��/��ก������*�%ก(��
����������ก���g���+�)�� 	��� ก��!�$���%(��ก� ก��
!�$���'��	�(�����
�����	�� ก����)	�����*	ก��ก�����)���+ก��� ก��!�$���'�����ก�� ��'ก��
!�$���'��ก����'	���G� N�#)/'�0��*�%(��ก�	ก��ก��	�
��������ก����'ก���*	ก��ก�������� N�#)/'
��)G�+����'���&�J�!��ก���0�)��+��1�    
 
2. �,&���:0ก
�� �������ก
�������������ก������ก����ก������ �ก�!�"#ก$
�%&��%�'�
%(�)%���
��*ก
����������+���&��,�,+�ก��-�,ก
���������.
���� /
0�,�"�$1ก�%��%��,�2
-���
�(+�
ก��2
��ก,
����%��������%�*�-
ก$�.���   
 2.1  ก���0�������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!������' 
ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)1���(���0�1���ก��
*����)���
#�������'�'	��#�+�-�)ก��!�$���)(�ก�1�����)(�ก��*�)ก��	�
������'+�)ก���*�)(�ก��0�	���
+���������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)��� ����������
2/'�%�)	��ก��!�$��!%�&�!������	�"#�)-�)ก���*
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(�����(���	-��/�ก��%(��ก�	ก
#��ก���)(�ก��*�)ก��	�
������'*��ก����,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)	�5�
�0������ก 	!"#��0�!��%(��ก�1����ก����������'�
����(+��
#�
!����
#/'�g���+�+�� 

2.2  *����)���
#/'�0�������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$�� 
!%�&�!������'ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)1���/0�	�5�+�)
1����(��������"�/�ก�%((��
#	ก
#��-�)��)+��1��
2 G����*����)�%�-�)*����)�� 	��� G��0����ก��I �%(��ก�
�'����g���+�ก�� ��'���!��ก���% �� 	�5�*��ก �����2)/'+�)(0���)8�)����������-�) !��&ก�/ -�)*����)����� 

2.3  *����)���
#/'�0�������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �I 1��� (��/'+�)�

ก��	+�
��(���!���-�)�%(��ก���*����)����� 	��� �
 e-mail 	�5�-�)+�	�) �
��ก 'ก����(��!��	+���
���'���!��� - �
 ���ก��!��(%���ก	��
#��(�����ก��G��"#� �
(������G�������'�����8�0�)��	�5��
�1� 
 2.4  ก���0�������ก��	�
��������ก����	��ก�����ก�������ก��
��ก �	!"#�!�$��!%�&�!������'     
ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)1���(��	+�
��(���!���
-�)�)(���'ก�� 7 �)(���'ก����'-�2�+�� 2 -�2�+�� 	!"#��*ก�����������*	ก����'���&�J�!��)�%� 
 2.5  	!"#��*	ก��(��������"��
#�
��ก���0�	���ก�/ก��� N�#)/'��)G��
+��ก��!�$��!%�&�!������'
ก�����������(��	�"#�)�)(�ก��*�)ก��	�
����+������,�-�)	�� .ก�/!�	!
�)+��1� /�)�
(���/0�	�5�  
�
#+�)1����ก��������%�/�กG����*��-�)*����)���
#��)ก�� ���!�/����ก�/ก�����������I 	-�1�   
	�5�����*��#)-�)ก��!�$���%(��ก�  	��� �
ก����ก����'ก���
���+�G���ก��Lpก���� 	!"#��*�%(��ก�
�����8�0�1������ก	�5���'��+�ก��Lpก����1� N�#)/'�
G�+���%(��ก���ก��	*��8�)��'�����	��)���&���  
��ก/�กG��
#1�/�ก(�������'��'��ก�����
#1����/�กก��	-�����ก�/ก���+��������I ��)ก���� 
 
 
 
 
 
   



����� 6 
 

��	
��ก������� ���
��� ������������� 
 

 ก������	
����ก�������������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���
������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�
�0�+����'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� ����,1'��)��*�!�ก������	 ��,�2���3 

 ��,1'��)��*�����2� 

��������������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)     

ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	��0�+����'*��ก�
�0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� 

 ��,1'��)��*�
4��) 
1. 
���$%ก&�ก�����*� !�ก�������������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�

ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�

$�&/ก���
��	��0�+����'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� 

2. 
��������������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	
��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	��0�+����'*��ก�
�0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� 

3. 
���$%ก&�9�ก��!"�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
��������
�'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	��0�+���
�'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� 

4. 
����0�
��������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�
����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	��0�+���
�'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� 

�����������ก������� 
 

 ก������	
���������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	
��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	��0�+����'*��ก�
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�0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	�  9������	������(�ก�� 0�
���ก������	ก
�<� 4 .�3�,�
 ��,�2���3 
 

���� ����� 1 ก��"�#��ก������$��%�ก��"�#��"	���"�������ก����&������$��
�'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��'��'�	$��ก���'�����ก'��
���"�(����*��"��&)�ก/� ���(  ��)ก� ��	.�3�,� ����3 
  1.1  ก��$%ก&��=��ก�� 0�
������ ��)������!�ก��������'�(�����	��)ก��	����
���*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�.��'*��ก��0���ก�������	��������
��)�+�ก&�,��	� � 	!"�
*������  ����3 

1.1.1 �����1��
��������=��ก�� 0�
��������)*���*� 
+��.��'*��ก�
�0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	�  � 	��ก�����1��ก2��0���� 400 4��� ��)2 ����   
��������#�ก���*������3���3� 362 4��� *� 
�<���	�) 90 � 	�����1�� ��ก����2 �9���ก��
,�����*'#=�� ��	ก��+�*���,�� (validity) .�
*��������)*���
+��)��.�=�&����!"� 
� 	9��
"��	�"�-�0���� 3 ����  ��)+�*�� �"��*���� *��� (index of consistency: IOC) 
,�����*'#=��
*�������ก*��3� 
���*��������#���)*���*��*�'�.�*0�1������'���� 
��3�+�  2 ��ก� �=��ก�� 0�
��������)*���*� 
+��,�ก��������*�ก�2�����*�ก��+��ก��

��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� �������*��	���)+���� 0.67-1.00 �'ก.�  

1.1.2 ������=�&#�
���ก0�+� �*�������������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�
ก�#�$%ก&�  � 	�0�ก�����=�&#�
"���%ก (Indepth-Interview) 9�����+���) �����.��0���ก�������	����
������)�+�ก&�,��	� �0���� 20 *� � 	9������	2 ��0�
�������=�&#���3��%ก&�����	������%ก&�

���,�����*���,��,��
��3+� (content validity) ��)=�&����!"� ,� ��*���*��1���
�����#� ��)*���*��*�'�.�*0�1�� ��)�0�.�
����)���2 ���������'��ก�2..�*0�1��!+���
*���1�ก,�� ��)"� 
��.%3�,��*0���)�0�.�����	������%ก&�ก���0�2�
ก��.�������� 
  1.2 ก��$%ก&�ก�����*� !�ก��������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��

��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� � 	 

1.2.1 $%ก&�ก�����*� ก�������������  ก����
*��)+���)���
*��)+��*���)ก�  
.�������ก��
��	��������ก�� 
����0�+��กก�� ���*� ���� *���ก����ก0�+� 
�<��*���)ก�   
.�������ก��
��	��������ก�� 



250 
 

 

1.2.2 ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&� � 	ก����
*��)+���)���
*��)+�  
.����  �[&\���)���*� 
ก��	�ก��ก��
��	��������ก���
��ก����ก�� ก��
��	� ��	ก�#�$%ก&� ��)
�*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� !� ���.�*'#��ก&#)  �*���)ก�  
.�3�,� ��)
*������ 
����0���
�<�.������3�/��!�ก��ก0�+� �*���)ก�.�������ก��

��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� 
�*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� 

1.2.3 ก��������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����
���"-�   .�
$�&/ก���
��	� $%ก&�.����  �[&\���)���*� 
ก��	�ก��ก��������'�(�����	��)
ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� 
���!"�
�<�.����
��3�/��!�ก��ก0�+� �*���)ก�.��*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�  

��ก��3��0�.������ก�����1���'*��ก�.��0���ก�������	����] ก�����=�&#�
9�����+���) �����.��0���ก�������	����] ��)��กก�����
*��)+�
ก������
ก��	�.�� ���������#�
*���
+��)�� *������0�
��.�.����
���!+�2 ��*���)ก� ��).�3�,�ก���� ก��ก���.�   
ก��
��	��������ก���
��ก����ก�� ��)�0�2�!"�
�<�������!�ก�������,�����.�������ก��
��	����
����ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��

��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� ,�2� 
 

���� ����� 2 ก��"�#���+
���ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/�
�"6��"�#��"	���"�������ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'
�.�/0ก��"��"��'��'�	$��ก������ก'�����"�(����*��"��&)�ก/� ���( 

ก�������������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	
��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	��0�+����'*��ก�
�0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� !�.�3�,���� 2 
�<�ก�������ก��
��	��������ก��
�
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����
,�����"-�.�
$�&/ก���
��	���������.%3���กก��$%ก&�  ��
*��)+�  ���
*��)+�.���� !�ก��
����	.�3�,���� 1 � 	��ก�� 0�
���ก��,���0� ��   ����3 

2.1 ก0�+� ก�����*� .�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�

���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก��
�
��	�.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	�  � 	�0�.�������2 ���กก��$%ก&�  
��
*��)+���)���
*��)+�.����  +��กก��  ���*� ��)�[&\����
ก��	�.��ก��ก��
��	��������ก��
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�
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�  �'�(�����	 ก��	���� ��)�*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�

$�&/ก���
��	�  !�ก������	.�3�,���� 1 ��ก0�+� 
�<�ก�����*� !�ก�������������  

2.2 �����,�����.�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
��������
�'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� ,��
���*� ���2 ���กก������	.�3�,���� 1 � 	����	�)
�	  ����3 

2.2.1 ก�������,�����.�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�

���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�  
� 	!"�ก�����*� ���2 ���ก.� 2.1 ��)ก� ��	 9 �*���)ก� *� ��,1'��)��*�  �)��
�*����	�
�����
�$ �'*��ก� �^�������(� ก����)
���9� �=���� ��� ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�
ก�#�$%ก&� �*�ก��+��ก��
��	���� ��)���"-�.�
$�&/ก���
��	�  

2.2.2 �0�,�����������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�  _%��
�0�
��
�<��9�=�����)*���
��	� 2�!+�9��
"��	�"�-�0���� 12 ���� ��)
���*���
+��)�� � 	
ก��
��ก���
��)��  *�  
�<�9���������)��ก��#�  +��9��������	 +��9������"�ก��!���.����

ก��	�.��  	�����	 5 �̀  ����ก
�<� 4  ���  1)   ���ก�������������  �'�(�����	 ��)ก��	���� 
3 ����    2)   ���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&� 3 ����  3)  ����*�ก��+��ก��
��	���� 
3 ����   4)   ������"-�.�
$�&/ก���
��	� 3 ����  ��)
���*���
+��)��ก���0�2�� ��!"� 
,�����*'#=�� � 	!"���,���)��#*�� (Rating Scale) ��)
���*���
+��)��.����*� 
�[&\�
ก��	�ก���*���)ก� ��).�3�,�.�ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���
������'�(�����	 ��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�
.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	�  9�ก����)
�������� ������ก��
��	����
����ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�] ��������.%3���*���
+��)��	��!��) ����ก����'  
( x  = 4.43, S.D. = 0.60)   

2.3  �����
*���������!"��0�+���ก��ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���
������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� 
��)ก� ��	 8 
*������  ����3  

 2.3.1 �)�����+���� ก��ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
��������
�'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�.�
�'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� ������ 	����ก�� Moodle LMS 9������	�������)
�0��)�����+���� ก��ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)
ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�.��'*��ก��0���ก���
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����	����������)�+�ก&�,��	� ��������.%3�
��,�����	������%ก&� ��)9��
"��	�"�- 4 ���� � 	ก��

��ก���
��)��  *�  
�<�9���������)��ก��#�  +��9��������	  +��9������"�ก��!���.����

ก��	�.��	�����	 5 �̀ 
���,�����*���,��,��
��3+� (Content Validity) *���,��
"��
�*��������[&\� (Construct Validity)  ��)=�&����!"�  ,� ��*���*��1��������#���)*���
*��*�'�
��3+� ��ก��3��0�.�
����)���2 � ��������'��ก�2..�*0�1��!+���*���1�ก,��

+��)��,��*0���)�0�.�����	������%ก&���)9��
"��	�"�-ก���0�2�!"�
ก��.�������� 

2.3.2  �9�ก�� 0�
���ก��ก���,��������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�
ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�

$�&/ก���
��	�.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	�  

2.3.3  *����������ก���^���,�ก��ก���,��������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	
!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�

$�&/ก���
��	�.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� ��)ก� ��	  2 ����  *� 

1. *�����������^���,�ก��ก���,��������ก��
��	��������ก��
�
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����
,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� 

2. *����ก��!"��)��ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���
������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�
.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� 
 2.3.4 ���� ���'�(�����	
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก��
�
��	�.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	�  
 2.3.5 ����� ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก��
�
��	�.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� 
 2.3.6 �����)
���*'#=��ก�#�$%ก&�
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�

$�&/ก���
��	� 
 2.3.7 �����)
���9������กก�#�$%ก&� 
 2.3.8 �����1��*����%��!���)*���*� 
+��.�9��
��	� 
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���� ����� 3  ก��.5ก/���ก��%,��+
���ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�
ก�4�.5ก/��"6��"�#��"	���"�������ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-�
��'�.�/0ก��"��"��'��'�	$��ก������ก'�����"�(����*��"��&)�ก/� ���( 
 ก�	*& ����*�' 
 9������	 0�
���ก��� ��!"�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���
������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� 
ก��ก�'��,��	��� _%��
�<��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� �0���� 20 *� _%��
�<�
�'*��ก����	��!�����ก��� (ก�'�
���+��*�) �0���� 15 *� ��)��ก����=���=�* (�0���ก���
���+�� �*�����*�) �0���� 5 *� 
 ก���������ก������� 

ก��$%ก&�9�ก��!"�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
��������   
�'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� *��3���3!"�
����9�ก������	��� One Group Pretest m Posttest Design  _%����.�3�,�ก�� 0�
���ก�� ����3 

1. ก������9�ก�� 0�
���ก��� �� 
1.1 ก��
,��	�*�������.��)��
�*����	������
�$  2 ��ก�  
*����*����
,��  

ก��
"���,��)��
*��.��	��
���
��,  ��)����ก�����
ก��	�.�� 
"�� internet explorer, firefox, 
flash player, outlook 
�<�,�� 

1.2 
,��	�*�������.��9�ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�  *����
�^���,��0�+���ก�'��,��	���,��������] ��������.%3� ��)
*������!�ก��
ก��������.���� 

2.  0�
���ก��� ��!"�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&���������.%3�  
2.1 �/���
�$
"���^���,�ก��
ก��	�ก��������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�

ก�#�$%ก&� ��)ก� ��	 ��,1'��)��*�ก�� 0�
���ก������	 ��	�)
�	 ก�� 0�
���ก��ก��� ��)ก��
pqก��ก&)ก��!"�
*��������������
��� 2 ��ก� ก��!"�����ก�� chat ก��!"� webboard ก����� 
instant messaging ก��!"� e-mail ��)ก��!"���� weblog 
�<�,�� ��)!+�ก�'��,��	����0�ก��
���)
��	����*�
.������)�� (registration)   

2.2. �0�ก���� ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก��
�
��	�.�ก�'��,��	���ก��ก��
��	� (pre-test) � 	!"������ ก��	�������*� �*�ก��+��ก��

��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�  

2.3   0�
���ก������	 � 	!+�ก�'��,��	��� 0�
���ก��ก���ก��
��	��������ก��
�
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&� ��������.%3� � 	!"�
���!�ก��� �� 10 ��� �+�/*��3�   
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2.4  
�����3��' ก�� 0�
���ก��ก���  !+�ก�'��,��	����0����� ���'�(�����	��)���
�� ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�  

2.5  ��1��*���*� 
+��.�ก�'��,��	���,�ก��
��	�,��������ก��
��	��������ก��
�
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,��
���"-�.�
$�&/ก���
��	���������.%3� 

 
 ก���ก2������&���&+� 

1. ,���*)�����ก����� ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�

$�&/ก���
��	�ก����)+���ก��� ��  

2. ,���*)�����ก���� ���'�(�����	
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�

$�&/ก���
��	�ก����)+���ก��� ��  

3. ������9�*����%��!���)*���*� 
+��.�ก�'��,��	���,�ก��
��	�,��
������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	����
���*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	���������.%3���ก�����1��*���
�%��!���)*���*� 
+�� 

ก�����$���)(���&+� 
1. ��
*��)+�.����ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก��

�
��	�ก����)+���ก��� �� � 	!"�*��
4���	��)����
���	�
����,�/�� 
2. ��
*��)+�.����
���
���	�
��	�*����,ก,����)+�����'�(�����	
�����*�ก��+��ก��


��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�ก����)+���ก��� ��.�ก�'��,��	��� � 	!"��1�,�
� ��*����,ก,���.� 2 ก�'�� t-test  Dependent   ��	����ก��  SPSS for windows   

3. ��
*��)+�.����*���*� 
+��.�ก�'��,��	���,�ก��
��	�,��������ก��
��	����
����ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��

��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	���������.%3�  � 	!"�*��
4���	��)����
���	�
����,�/�� 
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 ���� ����� 4 ก�������'�+
���ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/�
�"6��"�#��"	���"�������ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'
�.�/0ก��"��"��'��'�	$��ก������ก'�����"�(����*��"��&)�ก/� ���( 

 9������	�0�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)
ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�!+�9�����*'#�'���0����     
5 ���� ��)
��� ��	��,���)��#*�� (Rating Scale) ��ก��3��%��0�
��������!����.�,����  
��)���*���+��	 ��)�0�.�
����) ��)*0���)�0���������'��ก�2.������ก��
��	��������ก��
�
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	����
�����*�ก��+��ก��
��	����,��
���"-�.�
$�&/ก���
��	� !+������#� *��1��� 1�ก,�� ��)"� 
������'  ��ก��3��0�
��
���������2 ����ก���������ก9��
"��	�"�-����!���ก&#).�ก�����	�	��)�9�=��� 
 

��	
��ก������� 
 ก�������������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
�������� �'�(�����	 
��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�.��'*��ก�
�0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� ��'�9�ก������	����ก
�<� 4 ,� ,����,1'��)��*���)
��(�ก�� 0�
���ก������	  ����3 
 

��	
��ก�������%����� ����� 1 ก��"�#��ก������$��%�ก��"�#��"	���"�������  
ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��'��'�	$��ก� 
��'�����ก'�����"�(����*��"��&)�ก/� ���( 

1. ������;�&���"ก���������'�����$��& ��'ก��%�ก��"�#��"	���"����
���ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��'��'
�	$��ก������ก'�����"�(����*��"��&)�ก/� ���( 

9������	2 ��0�ก��$%ก&�*���*� 
+��.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� 

���!+�
+��1%��=��ก�� 0�
������ ��)*���,��ก��!�ก��������'�(�����	
�����*�ก��+��ก��

��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� � 	!"������1��*���*� 
+��
�<�
*������!�ก��
ก��
������.������กก�'��,��	��� �0���� 400 *� � 	�����1�����,�ก�����)�����#����2 �
ก���*���� �0���� 362 *�  *� 
�<���	�) 90 _%��ก���0�
��9���
*��)+�.���� ����	�)
�	 
 ��,�2���3 
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 1.1 ��ก�����$���)(���&+��ก����ก���;����"�*���	$$���'ก�	*& ����*�' 
������'*��ก�����!+-����,�.����
�<�
�$+-�� *� 
�<���	�) 53.6 ��)
�<�
�$"�	*� 
�<�
��	�) 46.4ก�'��,��	������	'��	ก��� 30 �̀��ก����'  *� 
�<���	�) 43.4  ��)�0� ��������
�	'�)+����     30 - 39 �̀ *� 
�<���	�) 39.5 �	'�)+����  40 - 49 �̀ *� 
�<���	�) 16.3 ��)�	' 
50 �̀.%3�2� �0������	����'  *� 
�<���	�) 0.8 �) ��ก��$%ก&�!��) �����--�,����ก����'  *� 

�<���	�) 56.9 ��)�0� ��������
�<��) �����--��� *� 
�<���	�) 30.4 ��)���) ��
ก��$%ก&�,�0�ก������--�,���0������	����'  *� 
�<���	�) 12.7  ก�'��,��	�������!+-����	'
����)+���� 5 m 10 �̀ �0������ก����'  *� 
�<���	�) 39.2 �������	'�����	ก��� 5 �̀ *� 
�<�
��	�) 29.6 �	'����)+���� 11 m 20 �̀ *� 
�<���	�) 28.5 ��)�	'�����กก��� 20 �̀�0������	
����'  *� 
�<���	�) 2.8 ก�'��,��	���  ����!+-�
�<����ก�����)��ก�����0������ก����'  *� 
�<�
��	�) 86.5 
�<�9�����+���) ��,��  (+��+����9�ก +��
��	�
���) *� 
�<���	�) 11.9 ��)
9�����+���) ����� (+��+���ก� +��
��	�
���) ��	����'  *� 
�<���	�) 1.7  
 
 1.2 ��ก�����$���)(���&+��ก����ก�����"ก���������'�����$��& ��'ก��%�  
ก��"�#��"	���"�������ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'
�.�/0ก��"��"��'���)����	$��ก������ก'�����"�(����*��"��&)�ก/� ���( 

!�=�������3�+� .�*���*� 
+��
ก��	�ก�� �=��ก�� 0�
��������)*���,��ก��
!�ก��������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก��
�
��	� .�ก�'��,��	��� ����� ก�'��,��	�����*���*� 
+��!��) ����ก ( x  = 3.62) ��)
���
�����#�!���	 ��� ����� �'*��ก�.��0���ก�������	����] ���
�<�ก�'��,��	�����*���*� 
+��

ก��	�ก�� �=��ก�� 0�
��������)*���,��ก��!�ก��������'�(�����	��)ก��	�������*� 
�*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�!� ���,���u  ����3 

 
1.2.1 �'$(ก��)*'ก��������+� (learning organization) !�=�������3�+� 
����

�*�ก��+��ก��
��	����ก�'��,��	�����*���*� 
+��!��) �����ก��� ��)
��������#�
�<���	.�
����� ก�'��,��	�����*���*� 
+����� �0���ก�������	����] ��ก��
��	����!��'ก�) ��,�3��,��'**� 
ก�'�� ��)�*�ก� !��) ����ก ��	*)���
4���	 3.37 ก�'��,��	�����*���*� 
+����� �0���ก���
����	����]   ��ก������,��!�
����.�ก��
��	���� !��) ����ก ��	*)���
4���	 3.52  ก�'��,��	���
��*���*� 
+����� �0���ก�������	����] ��ก��
��	����!��'ก�) ��,�3��,��'**� ก�'�� ��)�*�ก� !�
�) �����ก��� ��	*)���
4���	 3.37 ก�'��,��	�����*���*� 
+����� �0���ก�������	����] ��ก��
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 0�
���ก��
����ก��
��	����	�������� ������� !��) �����ก��� ��	*)���
4���	  3.26  ก�'��
,��	�����*���*� 
+����� �0���ก�������	����] ��ก��*0��%�1%�����	��$������ก��
����ก��
��	����	���
�<�
�)�� ������9� !��) �� ���ก��� ��	*)���
4���	  3.47  ก�'��,��	�����*���*� 
+����� 
�0���ก�������	����] ��ก��ก0�+� ����	��$������0�2����ก��
�<��*�ก��+��ก��
��	���� !��) �����
ก��� ��	*)���
4���	 3.45 ก�'��,��	�����*���*� 
+����� �0���ก�������	����] ��ก��ก0�+� 
����(����*�ก�����0�2����ก��
�<��*�ก��+��ก��
��	���� !��) �����ก��� ��	*)���
4���	  3.21 ก�'��
,��	�����*���*� 
+����� �0���ก�������	����] ��ก��ก0�+� ก�	'�(�����0�2����ก��
�<��*�ก��+��
ก��
��	���� !��) �����ก��� ��	*)���
4���	 3.31 ก�'��,��	�����*���*� 
+����� �0���ก���
����	����] ��ก��ก0�+� �*��������*�ก�
����0�2����ก��
�<��*�ก��+��ก��
��	����  !��) �����ก���
 ��	*)���
4���	  3.20  ก�'��,��	�����*���*� 
+����� �0���ก�������	����] !+�ก��������'���)
���
����!+����ก�����
�1�	�=�� ��)��*���ก�),������!�ก���0���� !��) �����ก��� ��	*)���

4���	  3.48  ก�'��,��	���
+�� ��	��� 9�����+��.��0���ก�������	����] !+�ก��������'���)���
����
��ก&),���u.����ก��� ���1%�ก���^���,�,�!+�
�<�,��	��� !�ก���0�����ก����ก���2 �
�<�	��� � 
 ��	*)���
4���	 3.57 ก�'��,��	�����*���*� 
+����� �0���ก�������	����] ��ก���� 
ก���*�*��������ก
ก���^���,����.��'*��ก�2 �
�<�	��� � !��) �����ก��� ��	*)���
4���	  3.34  ก�'��,��	���
+��
 ��	��� �0���ก�������	����] ��ก���0�
��)�������
�$��"��	 !�ก�����+���� ก���*�ก�2 �
�<�
	��� �   ��	*)���
4���	  3.65 
 

1.2.2 
��,-���'�.�/0ก��"��"��' (sufficiency economy philosophy)           
!�=�����ก�'��,��	�����*���*� 
+��!��) ����ก ��)
��������#�
�<���	.������ ก�'��
,��	��� ��*���*� 
+����� �0���ก�������	����] ��ก���0�
�+��ก���"-�.�
$�&/ก���
��	���
����!"�!� ก�� 0�
������.��*�ก�2 �
�<�	��� �  !��) �����ก��� ��	*)���
4���	 3.46 ก�'��
,��	���
+�� ��	��� �0���ก�������	����] 2 ���ก��
9	������)"�������(�+��ก���"-�.�
$�&/ก��
�
��	��ก��'*��ก�	�������1%�  ��	*)���
4���	 3.99 ก�'��,��	�����*���*� 
+�����  �0���ก���
����	����] ��ก�����+���� ก���*�ก� ��	*������)��# !��) �����ก��� ��	*)���
4���	 
2.99 ก�'��,��	���      ��*���*� 
+�����  �0���ก�������	����] ��ก�����+���� ก���*�ก�	�����
+,'
��9� !��) �����ก��� ��	*)���
4���	 3.44 ก�'��,��	���
+�� ��	��� �0���ก�������	����] ��ก��
���+���� ก���*�ก� ��	ก����=���*'��ก��!�,����� �   ��	*)���
4���	 3.65 ก�'��,��	�����*���
*� 
+�����  �0���ก�������	����]  ��ก�����ก���� ก���*�ก� ��	*�������� ��*� �)�� �)��� !�
�) �����ก��� ��	*)���
4���	 3.44 ก�'��,��	���
+�� ��	��� �0���ก�������	����] ��ก�����ก��
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�� ก���*�ก� ��	*�������� ��*� �)�� �)���  ��	*)���
4���	 3.59 ก�'��,��	�����*���
*� 
+�����  �'*��ก�.��0���ก�������	����]   ��ก���0�
�+��ก���"-�.�
$�&/ก���
��	�2�!"�
!�ก�� 0�
���"���,	��� � !��) �����ก��� ��	*)���
4���	 3.25 ����
���	�
����,�/�� ก�'��
,��	���
+�� ��	��� �'*��ก�.��0���ก�������	����] ��*����%��!�!���	2 � ��)���� �ก��
,���u ����0���ก���] �� !+�   ��	*)���
4���	 3.69  

 
1.2.3 �'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��' (learning 

organization concept based on sufficiency economy philosophy) !�=�����ก�'��,��	�����
*���*� 
+��!�
����.��*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�!��) ����ก  ��)

��������#�
�<���	.������ ก�'��,��	���
+�� ��	��� �0���ก�������	����] ��*���
+��)��!�   
ก��
�<��*�ก�+��ก!�ก��.��
*�������"-�.�
$�&/ก���
��	�  ��	*)���
4���	 3.81 
�0���ก�������	����] ��*�����������)������*�ก�2�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�

$�&/ก���
��	�  ��	*)���
4���	  3.86  �0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� *����ก������
�*�ก�
�<��*�ก�������!+�������ก������
����	�ก�)�����$��
���!+�� *���ก���=��
$�&/ก��
��)���*�!��v��'���  ��	*)���
4���	 3.77 �0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� *����ก��
�����*�ก�
�<��*�ก�������!+�������ก������
����	�ก�)�����$��
���!+�� *���ก���=��

$�&/ก����)���*�!��v��'���  ��	*)���
4���	 4.14  ��)ก�'��,��	�����*���
+����� �0���ก���
����	����] *����ก��������*�ก�!� ���ก��
��	���� �*�ก�� *� *������ ��)
�*����	� 	���
,�
���� 
���������*�ก�2�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� !��) ��
��ก ��	*)���
4���	  4.28  
 
 1.3 ��ก�����$���)($��& ��'ก��%�ก��"�#��"	���"�������ก����&���
���$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��'��'�	$��ก������ก'��
���"�(����*��"��&)�ก/� ���( 

�'*��ก�.��0���ก�������	����] ���
�<�ก�'��,��	�����*���,��ก��!� ���,���u 

ก��	�ก�� *������!�
�����*�ก��+��ก��
��	����  +��ก���"-�.�
$�&/ก���
��	� ��)�*�ก��+��
ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�  ����3 

1.3.1 �'$(ก��)*'ก��������+�  ก�'��,��	�����*���,��ก������)
�������*������
!�
���������+������.��'*��ก�!��*�ก��+��ก��
��	���� ��ก����'  �0���� 292 *� *� 
�<���	
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�) 80.7 ������ *� ก��������*�ก�!+�
�<��*�ก��+��ก��
��	���� �0���� 200 *� *� 
�<���	
�) 55.2 ��)��	����'  *� ,��"�3�� !�ก��
�<��*�ก��+��ก��
��	���� �0���� 121 *� *� 
�<���	�) 33.4  

1.3.2 )��ก
��,-���'�.�/0ก��"��"��'  ก�'��,��	�����*���,��ก������)

�������*������!�
����ก��������*�ก�!+�
�<��*�ก�=�	!,�+��ก���"-�.�
$�&/ก���
��	�
��ก����'  �0���� 244 *� *� 
�<���	�) 67.4 ������ *� ���*� ��)+��กก��
ก��	�ก�����"-�
.�
$�&/ก���
��	� �0���� 216 *� *� 
�<���	�) 59.7 ��)��	����'  *� ,��"�3�� !�ก��
 0�
���ก��,��+��ก���"-�.�
$�&/ก���
��	� �0���� 121 *� *� 
�<���	�) 33.4 

1.3.3 �'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��'  ก�'��
,��	��� ��*���,��ก������)
�������*������!�
����ก��������*�ก�!+�
�<��*�ก��+��ก��
��	����
,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� ��ก����'  �0���� 251 *� *� 
�<���	�) 69.3 ������ *� 
�����+������.��'*��ก�!��*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� �0���� 245 
*� *� 
�<���	�) 67.7 ��)��	����'  *� ���*� ��)+��กก��
ก��	�ก���*�ก��+��ก��
��	����,��
���"-�.�
$�&/ก���
��	� �0���� 193 *� *� 
�<���	�) 53.3 

1.3.4 ก��%,�'��3
��ก�&$�&"��� ��(  ก�'��,��	�������!+-������1!"�
�������ก��*����
,�� Microsoft Word 2 ���ก����'  �0���� 354 *� *� 
�<���	�) 97.8 
������ *� Microsoft Excel �0���� 351 *� *� 
�<���	�) 97.0 ����ก��ก������� (chat) 

"�� MSN,Yahoo Messenger,Skype 
�<�,��) �0���� 306 *� *� 
�<���	�) 84.5 ��)��	����'  
*� ����ก�� Microsoft Exchange �0���� 11 *� *� 
�<���	�) 3.0 

1.3.5 ก��%,����ก�����$�6��*���������(��2   ก�'��,��	�������!+-�!"�
���ก�� e-mail ��ก����'  �0���� 345 *� *� 
�<���	�) 95.3 ������ *� chat  �0���� 196 *� 
*� 
�<���	�) 54.1 web browser �0���� 126 *� *� 
�<���	�) 34.8 file sharing �0���� 68 *� *� 

�<���	�) 18.8 ��)��	����'  *� FTP (File Transfer Protocol) �0���� 3 *� *� 
�<���	�) 0.8 

1.3.6 ��������ก��%,�'���������(��2  *����  ก�'��,��	�������!+-�!"����
��
���
��, 1-2 "������,���� ��ก����'  �0���� 183 *� *� 
�<���	�) 50.6 ������ *� 1 m 2 
"������,���� �0���� 183 *� *� 
�<���	�) 50.6  ����ก�'��9�����2��2 �!"������
���
��, ��)ก�'��
9��!"������
���
��,��กก��� 8 "������,���� ���0����
���ก�� �0���� 3 *�  *� 
�<���	�) 0.8  

1.3.7 �;��������%,��������(��2 �
T�
�����  ก�'��,��	�������!+-�!"����
��
���
��,����0����
�<�����!+-� �0���� 314 *� *� 
�<���	�) 86.7 ������ *� ������� 
�0���� 265 *� *� 
�<���	�) 86.7 
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1.3.8 �) 	��%�ก��%,�'���������(��2   ก�'��,��	�������!+-�!"����
��
���
��, 
���*��*���+�.����
����
,�� ��ก����'  �0���� 271 *� *� 
�<���	�) 74.9  
������*�  
���*������
�������,�� �0���� 231 *� *� 
�<���	�) 63.8 �0���� 214 *� *� 

�<���	�) 59.1 �� *'	ก��
���� 137 *� *� 
�<���	�) 37.8 ��)��	����'  
���
ก��� �0���� 
108 *� *� 
�<���	�) 29.8  

1.3.9 �+
���%�ก��%,�'���������(��2   ก�'��,��	�������!+-���ก��!"����

���2_,�����u2� ��ก����'  �0���� 260 *� *� 
�<���	�) 71.8 ������ download �0���� 150 
*� *� 
�<���	�) 41.4  youtube �0���� 127 *� *� 
�<���	�) 35.1 social network �0���� 
120 *� *� 
�<���	�) 33.1 chat �0���� 95 *� *� 
�<���	�) 26.2 ��)��	����'  webboard 
�0���� 64 *� *� 
�<���	�) 17.7 

1.3.10 �+
���ก������������&+��*����2�XY (  ก�'��,��	�������!+-�"�
ก���0�
��.���� ��	.������)���=����ก����'  �0���� 223 *� *� 
�<���	�) 61.6 ��)"�
ก���0�
��!��������� ���$����	����'  �0���� 40 *� *� 
�<���	�) 11.0 
 

2. �����&��/4(���)����+����)���"6��ก��)��3$�'����'�+
���ก��������+��*�&ก��
����2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/��"6��"�#��"	���"�������ก����&������$���'$(ก��)*'
ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��'���)����	$��ก������ก'�����"�(����*��
"��&)�ก/� ���( 

9������	2 �!"�������=�&#�
�<�
*������!�ก��
ก��������.������ก9�����+���) �����.�
�0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� 
���ก0�+� �*�������������ก��
��	��������ก��
�
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����
,�����"-�.�
$�&/ก���
��	��0�+����'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� � 	
ก�����=�&#�9�����+���) ������0������3�+�  20 ���� ��)ก� ��	 9��0���	ก��] ��
9��0���	ก��] 9��"��	9��0���	ก��   (3 ����) ��)+��+���p}�	,���u (15 ����) _%���)�0�
����)
 ��
���2 ���กก�����=�&#�  ����3 
 

2.1 $��&)&������'$(
��ก����'�'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'
�.�/0ก��"��"��' 
 �*�ก���������	�ก�$������'����
���� ��)ก�),'��!+�*�!��*�ก�,�)+��ก1%�
*����0�*�-.�ก��.��.��	+�*������!+��u 
���!+������1�����ก��ก�)��*���
����	�����
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.����*�!��v��'��� � 	!+��ก���'ก*�2 ���ก��
��	����	������0�
����),�
���� ��)�����1
�0�*���������2 ����!+�� 9��9���ก��*�����������	��
 ��!�,���'**�+��ก�'��*����
�<��'*��ก�.�
�*�ก� ������!"�!�ก���0����!+�
�<���)�	"��,�,�
� ,��*�ก� ��),����*�� 	���	���

�<��)��
+��)�� � 		% +��ก���"-�.�
$�&/ก���
��	�����)ก� ��	*������)��# 
*�����
+,'��9� ��)ก����=���*'��ก��!�,����� � =�	!,�
����2.*��������)*'#(���
���!+�
ก� *���
�� '� �������,�ก��
����	�����.����*�!��v��'��� 

 
2.2 �����'%�ก��"�#�������ก'�����"�(�*��"��&)�ก/� ���(%)��
T��'$(ก��)*'

ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��' 
  ������!�ก�������$�ก	=��.��'*��ก�  ������'�!+����ก����'ก�) ����
*���!p}���  ������1%�ก��
����	�����	����� 
��������9�ก�)��,�ก�� 0���"���,��)ก���0����.�
���ก���         ��*���ก�),����������)��!�
��	��������!+��u	��
�� ��)��*�������1������)

��	����
����
,�� � 		% +��ก���"-�.�
$�&/ก���
��	�
�<���3�/��.�ก���0�*��������!"�  
  ������!�ก��������*�ก�  �� �*��������*�ก�!+�
+��)��ก��=��ก����)
�����#���.��0���ก�������	����] �� �)�������)*������9� "�.��,��)+���	���!+�
"� 
�� ��)
"����	�!+��������)+����ก��  ��ก��ก�)��	0������)*������9� "�!+�+��+���
����,��)�) �� �����1,� ���!�2 �	���1�ก,��  ��),����,�ก��
����	�����2 �	���

+��)�� �����1�ก��v-+�+��
9"�-ก��
+,'ก��#�
4��)+���2 �	������,�  �����3�!+����ก�����
*���
.��!�	���1�ก,��!����������9� "�  ������'��)����������
�$
���������'�ก��
�0����.��'กu+���	���=�	!��*�ก� !+������1!"�.����ก������1�ก,�� 
�<��v��'��� ��*���
����	0� �� 
��� 

������ก�������
*��.��	*�����������ก+���	���=�	�ก  �����*���
������ก��+���	���=�	�ก!�!�ก�� 0�
����*��ก��,���u ���,����,�*������9� "�,�
���*���)�� ,�3�+���	���=�	!� 
���
�<�$��	����.��0���ก���] !�ก����)���*���������ก��
+���	���=�	�ก 

2.3  ��,�����%�ก���
T��'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��'��'
�����ก'�����"�(����*��"��&)�ก/� ���( 
  ก�������	�ก�$������
������)ก�),'��!+����ก���,�)+��ก1%�*����0�*�-.�ก��
.��.��	+�*������
����
,��	��
�� ��)�����1�0�*��������3���!"�� 	,�)+��ก1%�������"-�
.�
$�&/ก���
��	�  ��ก������ก�)���ก���0����	��
�� !+�� *���ก���=��
$�&/ก����)
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���*������ก��
����	����� ���ก����'ก*� ��*���������1%�����	��$����)
�~�+��	.��0���ก���] 
�����3���*���
.��!� ��)��*����'����������)�0����!+�
�<�2�,������	��$����3� ���ก����������$�*,�
!�ก���0��������ก��9�����+��ก���0����
�<���� � 	2��1� �+��
��,�,�
�
�<����,�3�  ���ก���
�'ก*�ก�������)
��	����ก���0�
�*����	����	!+����!"�!�ก���0������)�����1�0���!"�2 �	���

+��)�� ��)���ก����'ก*� 9���0��'ก�) �� �����1
.��!����ก^ก��#���)ก��
����	����� 
�����1
"����	�*������*���
.��!�.��,��)*� �,��)+���		�	 ��!"�
�<���)�	"������' �ก�
�*�ก� 

 
2.4 �����'%�ก��"�#���	$��ก�%��'$(ก�  

  !+����ก���2 ���ก
����	�*��������กก���0������กก����)ก��=�	!�+���	��� 
�)+����+���	��� �����3�ก��1��	� *��������)��ก��#���ก+��+������  ��
��	������ก���
� 	,�� 
���
�����������)��ก��#� *������*���
.��!� �����3��0�.�9� ��� ��กก���0����
�<�
��
��	�   +��ก��1��	� ��)��ก��#��0����!+�
����������� 9��!,����*����-"� !��'กu�ก�� 

"�� !�ก��,� ,����� ก����)"'� +��!�ก�����������  ��)���
����!+����ก��������
�����ก����� � 2 ����ก��ก���+���
������9� "����������.%3�  
 

2.5 ก����������$3�3����������.&�%,�%�ก�����'�� 
  !"�!�ก����������)�� 
ก��.����ก���0���� 9�������ก���0�
������ 
"�� Word, 
Excel 
�<�,�� _%���0�!+�ก���� 
ก����*���*��1��� �����#� �) �ก!�ก��*��+���)�0�ก�����!"�
��� �ก��3�
�<�ก��*�����3�
����!�ก��!"�ก�) �&�ก ��	  ก���0�
����� ก����	���,�
9�����*����-"� 9�������ก���0�
������ 
"�� Powerpoint _%��"��	!+�ก����	�����*���ก�)"�� �� �

��3+�2 �	���
+��)�� ���	,�ก��������  !�ก����)������ก��9��������� ��)ก��������.������
.���� (e-mail ��) sms) ��3���3 ���1%�ก��!"�
*���������������u ���
"�� ���$������)�0���� 
���$����
*������� ������ 
�<�,��  ก��*��*���*��������).����
����
,�� � 	9���ก��*��+����
��
,��
�, +��ก��*��+����,�3�.��1�����9�������)�� GPRS 
�<�,�� ��)!����*��3����,��
,� ,����ก��9��	��!�,�����)
�$ 
"�� ก�������������$���� ก��)!"��)�����9�����
,��
�, _%��
"��	� *��!"����	���ก��!"����$�����)+������)
�$  
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 ��	
��ก�������%����� ����� 2 ก��"�#���+
���ก��������+��*�&ก������      
��������2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/��"6��"�#��"	���"�������ก����&�����6��'�'$(ก�    
�)*'ก��������+� �&���
��,-���'�.�/0ก��"��"��'��'�	$��ก������ก'�����"�(���
�*��"��&)�ก/� ���(   

 
 1. �'$(
��ก����'�+
���ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/��"6��
"�#��"	���"�������ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��
"��"��' 
 ������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��
	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	���������.%3� ��)ก� ��	
�*���)ก�+��ก 7 �*���)ก�   ����3 

1.1 ��,1'��)��*� 
1.2 �)��
�*����	������
�$ 
1.3 �'*��ก� 
1.4 �^�������(� 
1.5 ก����)
���9� 
1.6 �=���� ��� 
1.7 ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&� 

 
 2. ���� ����'�+
���ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/��"6��
"�#��"	���"�������ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��
"��"��' 
 ������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��
	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	���������.%3� ��)ก� ��	
.�3�,�+��ก 2 .�3�,�  ����3 

 2.1 ก�������ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก��
�
��	� ��)ก� ��	 3 .�3�,�  ����3 

2.1.1 .�3�ก��
,��	�*������� ��)ก� ��	 ก��"�3���ก�� 0�
���ก��ก��� ก��
!+�*������
ก��	�ก���*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�  ก��pqก!"�
���2_,�/
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*������ ��)ก���0������ ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก��
�
��	� (Pre-test) 

2.1.2 .�3�ก�� 0�
���ก�������ก��	����  ��)ก� ��	  ก��!+�*������ 
���� 
������!�ก��������0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	�!+�
�<��*�ก��+��ก��
��	����,��
���"-�.�
$�&/ก���
��	��ก��'*��ก� ��)ก�������������!�!+��'*��ก� !�ก������ก�������
�0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	�!+�
�<��*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก��
�
��	� 

2.1.3 .�3�ก����)
���9�ก��	���� ��)ก� ��	ก���� ��)��)
���9�ก��
	������ก����� ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� 
(Post-test) !�
����.�*��������)������!� 

2.2 ก��������'�(�����	
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� 
��)ก� ��	 

2.2.1 .�3�ก��
,��	�*������� ��)ก� ��	 ก��"�3���ก�� 0�
���ก��ก��� ก��
!+�*������
ก��	�ก���*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�  ก��pqก!"�
���2_,�/

*������ ��)ก���0����� ���'�(�����	
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก��
�
��	� (Pre-test) 

2.2.2 .�3�ก�� 0�
���ก���� ก��ก���������'�(�����	 ��)ก� ��	.�3�,�  ����3       
.�3�
,��	�  .�3�
��ก�#�,��	���  .�3���
*��)+�  .�3���'�  ��).�3���)
��� 

2.2.3 .�3�ก����)
���9��'�(�����	  ��)ก� ��	ก���� ��)��)
���9�ก��	����
��ก����� ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� (Post-test) 

 
 3. ��ก��
���&��$��&�)&���&��'�+
���ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(
3��%,�ก�4�.5ก/��"6��"�#��"	���"�������ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&

��,-���'�.�/0ก��"��"��' 
 9�ก����)
���*���
+��)��.�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�
ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�

$�&/ก���
��	� ���!+�9��
"��	�"�- �0���� 12 ������)
���*���
+��)��ก���0�2�� ��!"�  9�
ก����)
��������  9��
"��	�"�-��*���
+��
+��� *���ก�����������ก��
��	���
������
9��9���� 	!"��v-+�
�<�+��ก] ��������.%3���*���
+��)��	��!��) ����ก����'  ( x  = 4.43, 
S.D. = 0.60)  
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  ��	
��ก�������%����� ����� 3 ก��.5ก/���ก��%,��+
���ก��������+��*�&ก��
���� ��������2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/��"6��"�#��"	���"�������ก����&�����6��'
�'$(ก��)*'ก��������+� �&���
��,-���'�.�/0ก��"��"��'��'�	$��ก������ก'��
���"�(����*��"��&)�ก/� ���( 
 

3.1 ��ก�����$���)(����
���������ก��"�#��ก����&������$���'$(ก��)*'
ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��'��'�	$��ก������ก'�����"�(����*��
"��&)�ก/� ���( ก*�����)��'ก������' 

 !�=�����.�*)���ก�������ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,��
���"-�.�
$�&/ก���
��	�.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� ����� *)���

4���	.�ก�������ก��	����+���ก��� �����ก���ก��ก��� �� ก��ก��� �� ( x = 2.85) 
+���ก��� �� ( x =3.96) ��)
��������#�
�<���	.� ����� *)���
4���	.�ก�������ก��
	����.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� ��3� 20 .� ��*����,ก,���	�����
��	�0�*�-����1�,� ����) �� 0.05 

 3.2 ��ก�����$���)(����
���������ก��"�#��"	���"������6��'�'$(ก��)*'ก��
������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��'��'�	$��ก������ก'�����"�(����*��
"��&)�ก/� ���( ก*�����)��'ก������' 

 !�=�����.�*)���ก��������'�(�����	
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�

$�&/ก���
��	�.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� ����� *)���
4���	.�
ก��������'�(�����	+���ก��� �����ก���ก��ก��� �� ก��ก��� �� ( x = 3.32) +���ก��
� �� ( x =4.46) ��)
��������#�
�<���	.� ����� *)���
4���	.�ก��������'�(�����	.�
�'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� ��3� 30 .� ��*����,ก,���	�������	�0�*�-����1�,� 
����) �� 0.05 

 3.3 ��ก���������ก��ก��&ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(%�� *��ก�4�.5ก/� 
 9�ก�� 0�
���ก��ก���!�ก�#�$%ก&�.�ก�'��,��	����0���� 20 *� ����� ก�'��,��	���
2 ����9����,��.�3�,�.�ก��
��	� ��	ก�#�$%ก&� � 	���' ��)��*�
���������'�(�����	 6  ���
��)ก� ��	 *����0� *���
.��!� ก���0�2�!"� ก����
*��)+� ก����)
���*�� ��)ก����������*� 
� 	9���'�9�������ก�'��,��	������,�ก�������'�2 � ����3 ก�'��,��	�����9����	��!��) �� �!�
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�'กuก�#�$%ก&� (*)���
4���		��!�"��� 2.34 m 3.00  *)���) 	ก
���!�ก�#�$%ก&���� 2 �����*)���!� ���
ก���0�2�!"� ��)ก����������*����	��!��) ���!"� (*)���
4���		��!�"��� 1.67 m 2.33 *)���)  
 
 3.4 ��ก�����$���)($��&"5'"�%����$��&$���)2���'ก�	*& ����*�'���&� *�ก��
������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/��"6��"�#��"	���"�������ก����&������$��
�'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��' 

 ก����1��*����%��!���)*���*� 
+��.�ก�'��,��	��� ��'�2 ���� ก�'��,��	���   
���) ��*����%��!��0�+���ก��
,��	�ก��ก��ก��
��	�ก����!��) �� � ( x = 3.54) ก�'��
,��	��� ���) ��*����%��!��0�+���ก�������ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,��
���"-�.�
$�&/ก���
��	� !��) �� � ( x =3.86) ��)ก�'��,��	��� ���) ��*����%��!�
�0�+���ก��������'�(�����	
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� !��) �� � 
( x =4.18) ��)*��� �%��!��0�+���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
��������
�'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� !��) ��
 � ( x =3.87) 

 

��	
��ก�������%����� ����� 4 ก�������'�+
���ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(
3��%,�ก�4�.5ก/��"6��"�#��"	���"�������ก����&�����6��'�'$(ก��)*'ก��������+� �&

��,-���'�.�/0ก��"��"��'��'�	$��ก������ก'�����"�(����*��"��&)�ก/� ���( 

 
9�ก�������������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�

����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�.��'*��ก�
�0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	�� 	9�����*'#�'��  �0���� 5 ����  
�����)
��������*���

+��)��.�������ก��
��	��������ก��]  ��������.%3� ����� 

 
1. ��ก��
���&���'$(
��ก����'�+
���ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�

ก�4�.5ก/� 
!�=����� ����*���)ก�.�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�

ก�#�$%ก&� 9�����*'#�'����*���
+��� *���ก�����������ก��
��	��������ก��] ��������.%3���
*���
+��)��	��!��) ����ก����'  ( x  = 4.57, S.D. = 0.52)  � 	*��
4���	*���
+��)������'  
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*�  �'*��ก� ( x =4.80 , S.D.= 0.45) �0�+����)��
�*����	������
�$ � �̂������(� ก��

��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&� �*�ก��+��ก��
��	���� ��)���"-�.�
$�&/ก��
�
��	� ��*��
4���	
���ก�� ( x =4.60 , S.D.= 0.55)   

 
2. ��ก��
���&������ �����ก��ก��&ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�

ก�4�.5ก/� 
 9�ก����)
���.�3�,���)ก��ก���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&� 
9�����*'#�'����*���
+��� *���ก����� .�3�,���)ก��ก���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	
!"�ก�#�$%ก&���������.%3� !�����.�.�3�ก��
,��	�ก��ก��ก��
��	��������ก��] ��*���
+��)��	��!�
�) ����ก����'  ( x  = 4.55, S.D. = 0.52)  .�3�ก�������ก��	���� ��*���
+��)��	��!��) ����ก
����'         ( x  = 4.75, S.D. = 0.42) ��).�3�ก��������'�(�����	 ��*���
+��)��	��!��) ����ก
����'  ( x  = 4.63, S.D. = 0.59) ,���0� �� 

 
3. ��ก��
���&��$��&�)&���&���)���ก������+
���ก��������+��*�&ก��

����2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/����"�#���5��X
%,�   
 9�����*'#�'����*���*� 
+��,�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�
ก�#�$%ก&�� *���ก��� 	!�=�����������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�] 
��������.%3���*���
+��)��	��!��) ����ก����'   ( x  = 4.67, S.D. = 0.52)  � 	������ก��

��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�] ��������.%3� ��*���
+��)�� ,��*���)ก� ��)
.�3�,�ก��ก���.�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&���������.%3�	��!�
�) ����ก����'           ( x  = 4.80, S.D.= 0.45)  *���
+��)��.������� ก��
��	��������ก��
�
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&���������.%3�,�ก��������'�(�����	��)ก��	����	��!��) ����ก
����'  ( x  = 4.60,   S.D.= 0.55)  ��)*���
+��)��!�ก���0�������ก��
��	��������ก��
�
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&� ��������.%3�2�!"�����!��) ����ก����'  ( x  = 4.60, S.D.= 0.55)   
 
���
�����ก������� 

ก������	
����  ก�������������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���
������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�
.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� *��3���3  2 ��0�ก��$%ก&� ��
*��)+���)���
*��)+�

ก���  ��1��.������ก�'*��ก���)���=�&#�9�����+���) �����.��0���ก�������	��������
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��)�+�ก&�,��	�  
����0����������)�0�ก��� ��!"�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�
ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�

$�&/ก���
��	�.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� ���1%�.�
����).�
9�����*'#�'��  9������	.�0�
��=����	9�ก������	2 � ����3 

 
1.  �+
���ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/��"6��"�#��"	���"����

���ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��"��"��'��'
�	$��ก������ก'�����"�(����*��"��&)�ก/� ���(   

������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��] 1�ก�����.%3�,��+��กก��  ���*� ��)
�[&\�.�ก��
��	��������ก���
��ก����ก�� ก��
��	�� 	!"�ก�#�$%ก&� ก��������'�(�����	 ก��
	�������,ก��� �*�ก��+��ก��
��	������)���"-�.�
$�&/ก���
��	� � 	�0�+��กก��
��	�ก��
������
*��)+�  ���
*��)+�  
��������������!�ก���� ก��ก���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��
� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�

$�&/ก���
��	� ��ก��3��%������ก�)���ก��
��	��������ก����)��(�ก���� ��)��)
���9�.�
������ก��
��	��������ก����������.%3�  � 	�0�������ก���� ก�����ก��
��	��������ก��������
*��)+�
.%3���
�<�������!�ก��ก���ก��ก���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�,�2� 

������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)        
ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� 1�ก�����.%3�,��
+��กก�� ���*� ��)�[&\�.�ก��
��	��������ก���
��ก����ก�� ก��
��	�� 	!"�ก�#�$%ก&� ก��
������'�(�����	 ก��	�������,ก��� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� �0�!+�
2 �������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&���������1�����!+�ก�'��,��	�����ก��

��	� ��	ก�#�$%ก&�
�<�ก�)���ก��
��	������������1��������	�ก�$�+��ก��
��	����������^�������(� 
!+�9��
��	����'���!+��u (Gragg, 2009) ��)
ก� *���ก�),������!�ก��
��	� � 	9��
��	��)��ก��

��	��������ก�� *���
"������!�,�
� *������1�_%��ก����)ก�� ��)ก���,��	�������*'#=��  ���9�!+�
9��
��	����'�(�����	!�ก��
��	����.%3� (Ward, 1998) � 	ก��
��	� ��	ก�#�$%ก&��)"��	�����
*��������1!�ก��*� ��
*��)+� �������ก&)!�ก��,�3�*0�1�� ก��=����	 �������ก&)!�ก��
1ก
1�	���)ก����� �ก (Tufano, 2009)     �0�!+�9��
��	�
ก� ก��
��	����!������ก ��)
ก� ก��*� 
	����������#-�#
������ก.%3� (Kathreen, Maryanne, and Sharon,1997)  �0�!+�ก��
��	����.�
9��
��	�
ก� .%3�	�������)���(�=�� (Bransford et al., 1999)  � *���ก�����*� .� Anderson 
and Christa (1999) �������� 9��
��	��)2 �
��	����ก��
*���*���*� _%��ก����)ก��  �����3���
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ก�)���ก���������*���*� ���*�� 
*����.����"�ก!��)+���������ก��=����	!�ก�'��  !�
.#)
 �	�ก��ก�#�$%ก&������1!"�ก�	'�(�!�ก��������������0����
�<���� � 	ก���0�
��
ก�#�$%ก&���)��# 2 m 3 +��� ��)*0�1�����	
�� !�ก�#�$%ก&�����ก��ก��!+�.���� �9�9�� 
��)�+���.����,���u ���
ก��	�.�� 9��
��	���9����[�(�����ก��
��	� �.%3� ��)ก��
��	� ��	
ก�#�$%ก&�
�<�ก�������ก�)���ก��
��	����� 	�����#���
+,'��)9����(����������(�ก��  
(Inductive Learning)  
�<�ก��
,��	�,��9��
��	�!+���ก��
��	����,� "���,  ��)�����1�����
�'*��ก�!+�
�<�9���������)�	"��,��*�ก��+��ก��
��	���� (��&�	'�( ก���	'�(, 2552)  ��)��กก��
����	.� ��#=�  
��	���  (2551)  �����ก��
��	��������ก�� ��	ก�#�$%ก&������1�����*����	� ���
ก����
+,'9�,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�2 � 

ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&� �����1�0�!+�ก�'��,��	���2 �pqก!"�
*��������1!�ก��*�  ��
*��)+� ���
*��)+� �[&\� ��)�*�*������ ����ก����)��ก��#� �0���

�<�������!�ก��,� ���!���ก
������������.%3�
+�������+��!ก��
*�	�ก��*������� 2 �	�����
��)���(�=�� � 	!"��*���)ก�.�
��� !�ก��*��+�.���� ก��,� ,�������ก��
����
���
��ก
����	�
��	���� � 	
���ก�����������	��$������ก�� ก��
��	��������ก��
�<���� ��)ก�����
����ก��
*� 	���
�<��)�� (System Thinking) !�ก����%ก&���)�ก�2.�v-+�!�ก�#�$%ก&���3�u  � 	������
ก��*� ��
*��)+� ��)�ก��v-+�!�ก�#�$%ก&� �����1�0�2�!"�ก���1��ก��#�����2 �
�<�	��� � ��)
9��
��	�
ก� ก��1��	�	�ก��
��	���� ��*���ก�),������!�ก��
��	� ��)
ก� ก��*� !��) ��.�3����2 � �  
� *���ก���������	.� Curtis and Lawson (1999) ���$%ก&�1%��^�������(�!�ก��
��	��������ก��
��
*��.��	*����
,��.�����,!��) ��' �$%ก&� ����^�������(����
ก� .%3��)��*'#=����)
��)���(�=��!�ก��
��	����
�<�	���2� � 	$%ก&���กก��ก���ก��
��	� ก���^���,���������+��	 ก��
=����	ก��������!�ก��
��	� 
���ก��$%ก&��^�������(���กก��
��	�!���� Asynchronous 
9�ก������	������[,�ก���ก������9� ก������������ ��)ก��*��+�.���� 
ก� .%3�
4���		��!��) ��

 �	�ก�� �,�ก�����^�������(�ก�����*�	��!��) ��,�0� 9��
��	������1!"� e-mail ��)bulletin board !�
ก���0��������ก��2 �	�������)���(�=�� �,����ก\���9��
��	�"�!"�ก���������� synchronous 
��กก������ asynchronous 1%��������),����ก��,ก���� +��	ก��!�
����
��� ����!� ���*�������%ก
�%กu.�9��
��	������
�<�ก���0���ก!�����),��������ก��*����2�������ก��)2��
*	��+��� ��)�v-+�

����*������"��!�ก��������.������)*���2�����!�ก����)ก��!�ก������ก���0����ก�'��  

ก���0�
�ก�#�$%ก&���!"�!�ก��������'�ก��
��	��������ก��!+�9��
��	�
ก� *���
ก�),������ ��3�� *���ก���������	.� Ward (1998) ���2 �$%ก&�*���ก�),������ *��������� 
��)ก��
��	�� 	!"�ก�#�$%ก&�9���
��� �������)
 ��ก��!"�ก�#�$%ก&�9���
��� ������,���ก&� 
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��)���ก�����ก � 	
��3+����('�ก�� ����,1'��)��*�
����������ก&).�9��
��	� � 	!"�
�1��ก��#�!�ก�#�$%ก&��������)
 �� �0�!+�9��
��	�
ก� *���ก�),������!�ก��
��	� !�
.#)
 �	�ก���0�!+�9��
��	���ก��
��	��������ก��  

 ก��������*�ก�2�����*�ก��+��ก��
��	������3� ��)
 ���0�*�- *� ก��������.�
�'*��ก�!��*�ก� � 	�'*��ก���3�
�<��*���)ก�+��ก����0�*�-����' .�ก��������*�ก��+��
ก��
��	����,�����*� .� Michael J. Marquardt _%��� *���ก��9��������	.� 
���� +����� 
(2546) 2 �$%ก&�����	 
���� ก��������$�ก	=��.�ก�������2�����*�ก��+��ก��
��	���� : ก�#�$%ก&� 
ก�#����ก���(��*��2�	��#�"	� �0�ก�  (�+�"�) ���ก� �0���ก���!+-� � 	!"�ก�����*�  *� 
*'#��ก&#)�����'**�.����ก���!�,0��+���,���u��ก+���	���('�ก�� +���	���������'� 
('�ก����)+���	���������'�.�(��*��2�	��#�"	� �0�ก�  (�+�"�) ������ก� �0���ก���!+-� 4 
+���	��� ก���*���)ก� 5 ��)ก��!�ก�������2�����*�ก��+��ก��
��	����,�����*� .� 
Michael J. Marquardt ����� ���ก�����ก��������$�ก	=��.�ก�������2�����*�ก��+��ก��
��	�
���	��!��) �����ก��� ��)ก��������.����ก�����*����,ก,���ก��
���
���	�
��	�,��
�$ 
�) ��ก��$%ก&� ��)��)
=�+���	���������ก�  �,�
���
���	�
��	�,�� �	' ,0��+��� ��)�	'���
2����*����,ก,���ก�� 

 
2.  �'$(
��ก����'�+
���ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/�

�"6��"�#��"	���"�������ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'
�.�/0ก��"��"��'��'�	$��ก������ก'�����"�(����*��"��&)�ก/� ���( ��ก9�ก��$%ก&�
�����������ก��
��	��������ก���
��ก����ก����)ก� ��	 7 �*���)ก� 2 ��ก� ��,1'��)��*� �)��

�*����	������
�$ �'*��ก� �^�������(� ก����)
���9� �=���� ��� ��)ก��
��	��������ก��
�
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&� ����)
 ��ก��=����	 ����3 

2.1 �� ;	
���'$(   ��ก9�ก������	����� ��,1'��)��*�
�<��v���	������9�,�
*����0�
����0�+���ก��
��	��������ก���
��ก����ก�� ����)ก� ��	 ก�������ก��	���� ��)
ก��������'�(�����	
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� _%��,����ก��
"�3���!+�ก�'��,��	�������
���
.��!�1%�������ก�� 0�
������.��*��ก�� � *���ก�����*� 
.� Boyd & Apps (1980) ก������� ���"�ก*���)���' ��)��*���)
�~�+��	����ก�� ��*���
9�ก�������)���)�0��������ก��	������0�
��  

2.2 ������$3�3����������.   ��ก9�ก������	����� *����ก���0�

�*����	������
�$��!"�
�<�
*������!�ก�����*��.���� ��ก
����	�*������ ��)
��	��������ก��



271 
 

 

�)+�����'*��ก�.��0���ก�������	����] _%���������	��3��ก��!"�
�*����	������
�$ 2 ��ก� �)��
���+���� ก��ก��
��	��������ก���
��ก����ก�� � *���ก�����*� .� Thorsten Blecker and  
Ursula Liebhart (2008) ���2 ���'���� ก��
��	��������ก���
��ก����ก�� ���*���)ก� *� 

�*����	� (Technology) 
������กก�������v�.������3�
�<��*���)ก�+��ก.�ก��
��	����
����ก���
��ก����ก�� 
"��  Microsoft Exchange, Share-Point or Novell GroupWise ��)ก��
������9��� ICT 
"�� ก��!"� weblog , Wikipedia , Encyclopedia 

2.3 �	$��ก�  ��ก9�ก������	����� �'*��ก����������)������
ก��	�.��
�0�+���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�*��3���3�)��)ก� ��	 3 �*���)ก� *�  

9�����+�� �0�+������!�ก��1��	� ����	��$�� ��	��	 +��กก�� ��)���*� !�ก��
�0���� ��2����
���+�������) ���^���,�ก�� 
���+�������) ���^���,�ก�� �0�+������!�ก���^���,����!+�
� *���,������	��$�� ��	��	 +��กก�� .��*�ก� p}�	����	�ก���'&	� (HR) �0�+������!�ก��
������'�ก�������$�ก	=�� ��)
������)���(�=��!�ก���0����.��'*��ก�!��*�ก�  
"�� ก��
�� ��������)ก��pqก���,���u �ก��3�+�ก��ก�� 0�
���ก��.%3�����!��*�ก�p}�	����	�ก���'&	� 
(HR) �)
�<�+���	��������������0�*�-!�ก��.��
*����ก�)���ก��,���u!���������������.%3�
��3���9������	 � *���ก�����*� .� Boyd & Apps (1980) ก������� ���"�ก�'ก*�*������������
!�ก���0���� *��ก0�+� ��,�/�� ��)�)
��	��^���,����
�~����	����.����"�กก�'��� 	
������� 

2.4 
Z���&"���(  ��ก9�ก������	����� !�ก�� 0�
���ก��ก���ก��
��	��������ก��
�
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&���3�)���^�������(����
ก��	�.�� 3 ������  ����3 �^�������(��)+����

���+�������) ���^���,�ก��ก��9�����+�� � 	ก��
���+�������) ���^���,�ก�����������	��	 ������ 
��)+��กก�����9�����+��2 ���2��!+� 9��� Weblog ��) Webboard �^�������(��)+����
���+������
�) ���^���,�ก��ก��
���+�������) ���^���,�ก�� � 	ก�����
���+�������) ���^���,�ก�����
.������
ก��ก�����ก��
��	��������ก�� ��ก
����	�*���*� 
+��_%��ก����)ก�� ��)!+�*0���)�0�+��
.�
����)�ก�
���+�������) ���^���,�ก�����
.������ก��ก��� ��	ก�� 9��� chat, instant 
messaging : IM, weblog, webboard ��) e-mail ��)�^�������(��)+����
���+�������) ��
�^���,�ก��ก��
��3+�.�ก��ก��� � 	ก�����
���+�������) ���^���,�ก���0�ก��$%ก&�
��3+�!��,��)
ก��ก��� �0�*���
.��!� 
����0�
�2�!"�!�ก���0���� 9��� weblog ��) webboard � *���ก��
���*� .� Johnson & Johnson (1986) ก������� ก��
��	��������ก����3��),�����*����������
�~�
������(������ก ��)��*�������%ก����ก�� ���^�������(����,��,�,�� !"�*���������(��)+�����'**� 
The Faculty of Social Sciences at Flinders University (2004) 2 ���'����ก��
��	��������ก��
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�
��ก����ก���),�����^�������(� (interaction) �)+�������"�ก!����
"����ก 
�������'
�~�+��	 
��)��ก��"��	
+��!+�*0���)�0�,�ก��  

2.5 ก��
���&����  ��ก9�ก������	����� ก����)
���9�!�ก�� 0�
���
ก��ก���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�*��3���3�)��)ก� 2 ���� *� ก��
��)
���9�ก��	����  
����  �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� � 	!"����
�� ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� ����ก
�<� 2  ��� 
*� *������ ��)ก�����!� ��)ก����)
���9�ก��������'�(�����	  
����  �*�ก��+��ก��
��	����,��
���"-�.�
$�&/ก���
��	� � 	!"����� ���'�(�����	
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�
.�
$�&/ก���
��	� ����ก
�<� 6  ��� *� ก���0� ก��
.��!� ก���0�2�!"� ก����
*��)+� ก��
��)
���*�� ��)ก����������*�  � *���ก�����*� .� Johnson & Johnson (1986) ก������� 
ก��
��	��������ก����3�*����ก���)���ก���.��*���������)ก����9�	��ก��� 

2.6 ���"������&  ��ก9�ก������	����� �=���� ���!�ก�� 0�
���ก��ก���
ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�*��3���3��)ก� 2 ����  *� ������!� !�ก��
ก�),'��!+�
���+�������) ���^���,�ก��
ก� *�����!���),��ก��
.������ก�� 0�
���ก��ก���!�*��3���3 
��)�*�ก�*�������	�ก�$��� �!�ก���0���� 
"�� ก����������	�ก�$	���
�<�ก��
�
���*���
������!�ก���0����ก����)��*���ก���!�ก���� �*���*� 
+�� ��)���	�ก�$���
�3!+�
ก� ก��

��	���� � *���ก�����*� .� Johnson & Johnson (1986) ก������� �v���	����0�*�-����)����,�
ก��
��	��������ก�� *� ���	�ก�$!�ก���0����!�����0�!+�
ก� ������!�����)����+�*������ 
�� 
�ก��!+��'ก*�2 ��� �*���*� 
+�� �� �����	��$������ก�� Ned Kock (2007) 2 �ก������� ก��
��	����
����ก���
��ก����ก���)��)ก� ��	 �=���� ������ก�	=��� 	��.��'**� ��)
�=���� ���������*�� 	��.��'**� 

2.7 ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/� ��ก9�ก������	����� !�
ก�� 0�
���ก��ก���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�*��3���3�)��)ก� ��	 2 ���� *� 
ก��ก���ก�������ก��	������)ก��ก���������'�(�����	
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�
.�
$�&/ก���
��	� � 	!��,��)ก��ก����)��)ก� ��	 3 .�3�,�	�	 *� .�3�
,��	�*���
����      .�3�ก�� 0�
���ก�� ��).�3���)
���9� 
"��
 �	�ก��  

 
��ก���ก��������3�+�  �)������*���)ก������*����0�*�-����'  *� �'*��ก� ��

��)ก� ��	 1) 9�����+�� ��+������!�ก��1��	� ����	��$�� ��	��	 +��กก�� ��)���*� !�ก��
�0���� ��2����
���+�������) ���^���,�ก�� 2) 
���+�������) ���^���,�ก�� ��+������!�ก���^���,����!+�



273 
 

 

� *���,������	��$�� ��	��	 +��กก�� .��*�ก� 3) p}�	����	�ก���'&	� (HR) �0�+������!�
ก��������'�ก�������$�ก	=�� ��)
������)���(�=��!�ก���0����.��'*��ก�!��*�ก� �ก��3�
+�ก��ก�� 0�
���ก��.%3�����!��*�ก�p}�	����	�ก���'&	� (HR) �)
�<�+���	�������������
�0�*�-!�ก��.��
*����ก�)���ก��,���u!���������������.%3���3���9������	  ����3��'*��ก��%�
�<�
�*���)ก�����0�*�-����' !�ก��.��
*������	��	,���u.��*�ก� _%��,��ก����� Johnson and 
Johnson (1991) ��) Strain (1981) ก����2�����9�����)��������0�*�-!�ก���� �*������� 
,� ,��9� ��)���
����!+�
ก� ก��ก���*���������!�ก��
��	� � 	
�<�9��0���	*����) �ก ��)

�<��+������)*������!+�ก��9��
��	� _%��
�<�ก�����
����!+�9��
��	������ ก��*� ��
*��)+� ��)������'�
!+�9��
��	������1�����*������!+��.%3�2 � ��	,�
� �ก��ก��3 Borih (2004) 	��!+�*0���)�0���� 
�����.�9���� *� ก�),'��!+�9��
��	�
ก� ���*� !�   ก���0���� ����+�*������ ,� ��
��)�0��+���.���� ��)"�3������!�ก���0���� �ก��ก��3�	��,���0�+���������
ก,'ก��#� ����
"��	
+��9��
��	����,��ก��*���"��	
+��,� 
��� ,� ��ก��
�������
���ก�),'��������!�!�
ก�� 0�
���ก��ก���ก��
��	��������ก���
��ก����ก���ก ��	 

�*���)ก�����0�*�-�ก��)ก�� *� �=���� ��� _%��� *���ก�� Boyd & Apps 
(1980) ก����2����� ���	�ก�$!�ก���0���� ��3�
�<������0�*�-���"��	!+����"�ก�'ก*�������������
����"��	!�ก���0���� *����ก��ก0�+� ��,�/�� ��)�)
��	���(��^���,����
�<����	����.�
���"�กก�'��� 	������� 
���"��	���
����!�ก������������� !+��������!�!�ก���0���� 
 ����3�9�����+��*����������	�ก�$,�2���3!+�
ก� .%3�!�+���	��� *� *���
"��1�2�����!� *���

�� 
9	��)�ก��v-+�����ก�� ก��ก�)��	0���� ��+��	��� *�������%ก
�<�
���.��*�ก� 
*���������!�ก���0���� ��)� ก���.��.��!�����0���	 

 
3. ���� ����'ก�����ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/��"6��

"�#��"	���"�������ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��
"��"��' ��ก9�ก��$%ก&��������)ก� ��	 2 .�3�,� *� ก�������ก��	���� ��)ก��
������'�(�����	 � 	����)
 ��ก��=����	 ����3 

3.1 ก��"�#��ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'

�.�/0ก��"��"��' ��กก���0�,�����.�ก�)���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�

ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�


$�&/ก���
��	������)ก� ��	.�3�,� 2 .�3�,� 2�$%ก&�� ��!"����ก��ก�'��,��	���
�<�
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�����3���3� 10 ��� �+� ����� ก�� 0�
���ก��ก�����3��)
����,����กก�������ก��	�������*� 

�*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� ,���[&\�ก��	�������,ก��� 

(innovation adoption) .� Roger (1983) _%��2 �
��ก�)���ก��,� ���!�
ก��	�ก��ก��	����

���,ก��� (the innovation decision process)� 	�����) ��,��� u 
ก��	�ก��ก��,� ���!�����)

	����+���^�
�(���,ก���ก
�<� 5 .�3� *� .�3�ก�������� (knowledge stage) .�3�ก�����!� 

(persuasion stage) .�3�ก��,� ���!� (decision stage) .�3�ก���0�2�!"�  (implementation stage) 

��).�3�ก��	��	��  (confirmation stage) � 	!�ก������	!�*��3���39������	2 �ก0�+� .�
.,.�ก��

�����ก��	����2�� 2 .�3� *� .�3�ก�������� ��).�3�ก�����!� _%����3� 2 .�3�,�
�<��' 
����,��.�

ก�)���ก��,� ���!� (dicision making process) � 	.�3�ก��������!������3 2 �����ก
�<� 3  ��� *�  

1.�����ก���,ก��� (awareness knowledge) *��������)
=����
�<�*����������0�!+�
ก� ก��,���,��


ก��	�ก�����,ก���  
�<�*��������������������,ก���
ก� .%3�����  ��)���,ก�����3������1�0�+������

)2����� 2.�����(�ก��!"����,ก��� (how to knowledge)  *��������)
=���32 ���กก��,� ,�ก��

������"� ก��,� ,�+���	������
9	�������,ก�����3� *��������)
=���3�)"��	!+�!"����,ก���2 �

	���1�ก,��  ก��.� *������!� �����3���)�0�!+�
ก� ก���^�
�(���,ก��� ��) 3. *������
ก��	�ก��

+��กก�� (principles knowledge) *��������)
=���3
�<�*������1%�
ก#��
��3�+���.����,ก���  _%��

�)"��	�0�!+����,ก�������'9� (������� ����	��, 2536) �0�+���!�.�3�,�2� *� .�3�ก�����!�  (Persuasion 

Stage) 
�<�.�3�����'**��)
���������*�������%ก"�+��2��"����,ก���  � 	���[,�ก�������+�

.������ .���� ��)
���	�
��	�*���
+��)��.�,��
.�ก����ก&#)�����)+���	������
.��0�  

+�����ก��3��)��)
���������,ก�����3�����)�	"��,�,��
.���ก��	
��	�!   1������)�	"����กก�

�)��*������!������ก �,�1��*� ���2������)�	"��+������)�	"����	ก��,��
.�ก��)�����*���*� 

!������ _%�����)���9�2�1%�ก��,� ���!�����)	�������,ก���!��) ��,�2� �%�
�<���
+,'���

9������	2 � 0�
���ก��$%ก&�ก�������ก��	����
��	� 2 .�3�,���ก 
���
�<�ก��� ��$%ก&�

�) ��ก��	����.�ก�'��,��	��� ��	ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�!�
����

.��*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	���������.%3� ��)
�<�ก�� �
������ก

�0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	�	��2��
*	!"�������ก��pqก��� +��ก��
��	���� ��	��������3

��ก�� �ก��3��0���ก���] ��*���,��ก������)������*�ก�2�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�
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.�
$�&/ก���
��	�  ����3�.�3�,�ก��$%ก&�ก��	������3�%�����)�	"����)
�<�������!�ก��

�����������ก��pqก���!+�*�������ก��'*��ก�.��0���ก�������	����] 
��������2�����*�ก�

�+��ก��
��	����,�2� 

3.2 ก��"�#��"	���"����%���6��'�'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'

�.�/0ก��"��"��'  ก��������'�(�����	��3�
�<�ก��!+�*����0�*�-ก��ก�������*��������1���

�,��v--� � 	9�ก��
��	����.�9��
��	��)�'��2����ก�)���ก������v--� (cognitive domain) ��)

*��������1����,��v--�
�<�+��ก � 	 Anderson ��) Krathwohl (2001) 2 �������'����*� 

ก��������)
=�ก��
��	����.� Bloom (1956) � 	����ก�������#�
�<� 2 ��,� *� ��ก&#).�

*������ ��)ก��
��	��������v--� 6 .�3�  ����3 ก���0� (remembering) ก��
.��!� (understanding) 

ก���0�2�!"� (applying)  ก����
*��)+� (analysing) ก����)
���*�� (evaluating) ��)ก��

��������*� (creating) _%��� *���ก��������!�ก��������0���ก�������	����] 2�����*�ก��+��

ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� *� ก��!+�*�������ก��'*��ก�.��0���ก�������	����] 

!+���*���
.��!�!�
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�_%��
�<���	��	!�

ก�������.��*�ก�!��v��'���9���ก�#�$%ก&���3� 6 ก�#�����)ก� ��	 1.ก��������0���ก���

����	����] !+�
�<��*�ก��+��ก��
��	���� 2.,��"�3�� !�ก��
�<��*�ก��+��ก��
��	����.��0���ก���

����	����] 3.ก��������0���ก�������	����] ,��+��ก���"-�.�
$�&/ก���
��	� 4.,��"�3�� !�

ก�� 0�
���,��+��ก���"-�.�
$�&/ก���
��	�.��0���ก�������	����] 5.ก��������0���ก���

����	����]!+�
�<��*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� ��) 6.,��"�3�� !�ก��
�<�

�*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�.��0���ก�������	����] � 	ก��ก���!��,�

�)ก�#�$%ก&��)��)ก�2� ��	.�3�,� ��,�2���3 .�3�
,��	� .�3�
��ก�#�,��	��� .�3���
*��)+� .�3�

��'� ��).�3���)
��� � 	9����(���กก��
��	� ��	ก�#�$%ก&� ��ก�������9�!+�
ก� ก��������'�(�

����	��3� 6 .�3����2 �ก����2������  ����3�ก�������*������ *���
.��!�!+��ก��'*��ก��%�
�<���������0�*�-���

�)�����2����ก���0�2��^���,�!�.�3�,�u2� 

 



276 
 

 

3. ��ก��%,��+
���ก��������+��*�&ก������2ก�����ก�(3��%,�ก�4�.5ก/��"6��
"�#��"	���"�������ก����&������$���'$(ก��)*'ก��������+� �&
��,-���'�.�/0ก��
"��"��'  

3.1 9�ก��� ��!"�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���

������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� 


�<�
���   10 ��� �+� ����� ก�'��,��	������ 0�
���ก��ก���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�

ก�#�$%ก&���������.%3� ��*��
4���	.�*)���ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�

.�
$�&/ก���
��	�+���
��	� ( x  = 3.96) ���ก���*��
4���	.�*)���ก��	�������*� �*�ก�

�+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�ก��
��	� ( x  = 2.85) 	�������	�0�*�-����1�,�

����) �� 0.05 ��)
���
���	�
��	�*��
4���	.�*)����'�(�����	ก����)+���ก��� ���	ก
�<���	

 ���  �����ก�'��,��	�����*��
4���	.�*)����'�(�����	+���
��	�!� ���ก��������0���ก���

����	����] !+�
�<��*�ก��+��ก��
��	����  ,��"�3�� !�ก��
�<��*�ก��+��ก��
��	����.��0���ก���

����	����] ก��������0���ก�������	����] ,��+��ก���"-�.�
$�&/ก���
��	�  ,��"�3�� !�ก��

 0�
���,��+��ก���"-�.�
$�&/ก���
��	�.��0���ก�������	����] ก��������0���ก���

����	����] !+�
�<��*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� ��),��"�3�� !�ก��
�<�

�*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�.��0���ก�������	����]  ���ก���*��
4���	

.�*)����'�(�����	ก��
��	�	�������	�0�*�-����1�,�����) �� .01  ��)ก�'��,��	�����*����%�

�!�,�ก�� 0�
���ก��ก���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	

��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� !�=�����	��!�

�) ����ก  � 	ก�'��,��	�����*���
+�����ก���� ก��ก���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�

ก�#�$%ก&�*��3���3�����1"��	!+��'*��ก�.��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� �����1��

�^�������(� ��ก
����	�*���*� 
+�� ��)
����
,��*������9���ก��
��	��������ก���
��ก����ก��2 �

��ก.%3� ��กก�����ก�'��,��	���2 ������^���,�!�ก��ก���ก��
��	��������ก�� ��ก�������9����� �0�!+�

ก�'��,��	�����*���
.��!�!���)�	"�� ��)������ก��!"�����)��
�*����	������
�$��ก

	���.%3���กก���^���,� ��	,�
� ��)ก�'��,��	���	����*�����!�+�ก�)��ก�������������ก��
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��	�����
��ก����ก��
����0���!"�!�ก��
��	���� ก��pqก��� ��)
�<����ก���!�ก��,� ,�������

�)+����ก��.��'*��ก��0���ก�������	����] !���*,�ก ��	  

3.2 ������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	��) 

ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	���������.%3�2 �����ก    

ก�����
*��)+�,��+��กก��.� ก��
��	��������ก���
��ก����ก�� ก��
��	�� 	!"�� 	!"�ก�#�$%ก&�  

ก��������'�(�����	 ก��	�������,ก��� �*�ก��+��ก��
��	���� ��)���"-�.�
$�&/ก���
��	� 


���ก�'��,��	��� 0�
���ก��ก���,��������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&����

�����.%3�ก�'��,��	����%���*)����'�(�����	���.%3�  _%��� *���ก���������	.� Ward (1998)     

	'�(��$� 
"����1 (2537) ��)���#��	 
��	���� (2545) ��������ก��
��	� ��	*����
,��        

�)���9�,�9����[�(�����ก��
��	� ����'�(�����	���.%3� 

3.3 !�ก�������������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
��������

�'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	���3���ก��

*��*'�*���,��=�	!� (internal validity) !��'ก.�3�,�.�ก��.�ก������	 � 	��(�ก����)

.�3�,�!�ก�������������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���������'�(�����	

��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� 9���ก����)
���  

�����#�*���1�ก,��  
+��)��  ��)������'��ก�2.,��*0���)�0���).�
����).�����	����

��%ก&�  9��
"��	�"�-��)9�����*'#�'�������*������*��������1!� ���ก��ก����)�� ก��


��	��������ก���
��ก����ก��  ก��
��	�� 	!"�ก�#�$%ก&� ก��������'�(�����	��)ก��	����  ���

ก���*�ก��+��ก��
��	���� ��) ������"-�.�
$�&/ก���
��	�  ��)�9�ก�� 0�
������.�

�)�����+���� ก��
��	��������ก��  ��)*�����������^���,�2 �1�ก�����.%3�,��+��กก��.�������

ก��
��	��������ก���
��ก����ก��  � 	9���ก�������#�*'#=��.����!� ���*���1�ก,��  


+��)��  ��)2 �������'��ก�2.,��*0���)�0���).�
����).�����	������%ก&�  9��
"��	�"�-

��)9�����*'#�'�������*������*��������1!� ���
��3+� (content)  ���ก��ก����)�����+��

�� ก��
��	�ก����  (instructional design)  ��) ����)�����+���� ก��
��	�ก����  

(learning management system) 9���กก����)
��������  9��
"��	�"�-��)9�����*'#�'����*���

*� 
+��� *���ก�����.�3�,�  ก��ก�����)��(�ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&����
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�����.�3������1������'�(�����	��)ก��	����.��'*��ก��0���ก�������	��������

��)�+�ก&�,��	����
�<�ก�'��,��	���2 �  ��)�����1�0�2�!"�!�ก���� ก��
��	��������ก���
��ก����ก��

2 �����  _%��
�<�9�!+�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�  ��������.%3������1

������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�

.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	�2 �,����,1'��)��*�.�������ก��
��	����

����ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&� ��ก���� 

3.4 9��
��	���*����%��!�,�ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�!�

=�����	��!��) ����ก  
������ก
��3+�!�ก��ก���,���u �0�!+�ก�'��,��	�����*���
.��!���)�	"�� 


��3+� ��)������ก��!"�����)��
�*����	������
�$��ก	���.%3���กก���^���,� ��	,�
� ��)

ก�'��,��	���	����*�����!�����)!+��0���ก�������	����] �����������ก��
��	�����
��ก����ก��
���

0���	*����) �ก!�ก��,� ,��������)+����ก��.��'*��ก��0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	�

�ก ��	     _%��� *���ก���������	.� Ward (1998) ��������ก��
��	� ��	ก�#�$%ก&��0�!+�9��
��	�


ก� *���ก�),������!�ก��
��	� ��)9��
��	���*���
"������!�,�
� � *���ก�����*� 

.�ก� ������ ����� (2543) ���ก������� ก��
��	���
���
�<�ก��
��	�ก����
���
����
��	�!�

��ก&#)���+��	��,�.���"���3�+� ,��+��ก��,� +��!"�
��	�ก���0�
��.�������	���
���

��)ก�ก����ก�2 � ���1%��0���)�	"����ก*'#��ก&#),���u .�ก�������������!��)����
���
��, 


"�� ก��
.�	��,�,�ก�����2��&#�	��
��ก����ก�� ��)ก���� *'	�  ��	.�*�����)
��	� ��!"�

��)ก�
���!+�
ก� ��)���(�=��ก��
��	�����'  � *���ก��9�ก��$%ก&�.� McAlpine (2000)  

����� !�ก��
��	��������ก����3�9��
��	�����!+-���*�������%ก��� �,�ก���0��������ก�� � 	
4��)ก��

2 �
��	����.������ก9��
��	����u ��)
+�����
�<�.���������*'#*�� �0�!+�
ก� *���
.��!�!�ก��
��	�


����.%3� 
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 ��ก9���'���)ก��=����	9�ก������	 9������	��.�
����)�0�+���ก���0�9�ก������	2�
!"���)�	"�� ��).�
����)�0�+���ก������	!�*��3�,�2�  ����3 

1. �������������)���ก�������ก�������X
%,�
��3�,�( 
1.1 
������ก�������	��3
�<�ก����������,ก���!�
����.�ก��������*�ก��+��ก��


��	����9���ก��+��ก���"-�.�
$�&/ก���
��	� � 	�*�ก��+��ก��
��	������!�
"���)��,��
���*� .� Michael J. Marquardt _%����)ก� ��	�*���)ก� 5 �*���)ก� *� �*�ก� ก��

��	���� *� *������ ��)
�*����	� ก��+��ก 3 +��� 2 
����2..����"-�.�
$�&/ก���
��	� ��
��)ก� ��	 *������)��# *�����
+,'��9� ��)ก����=���*'��ก��!�,�� =�	!,�
����2. *������ 
��)*'#(��� ก0�ก�� ��ก+��กก����3����)
+��2 �������' 
"���ก��	���"� 
�� *� 
����.� �
*������� _%��
�<������������)�0������#�ก��!+�
ก� ��)�	"��2 �	�����ก  ����3�+���	��������*���
,��ก��!�ก��������*�ก�2�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	��%�
�����1�0�
������� ��ก������32�����!"�!��*�ก�2 � ��)*�������#�1%�*���
+��)�� ��	 

1.2 +���	�������)�0�
�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���
������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�2�
!"� ,����ก��
,��	�������� ���
*��������)�)���*���������3�/������0�
�<�!�ก�� 0�
���ก�� 
2 ��ก� 
*����*����
,�� �)��
*��.��	��
���
��, ��ก&)*��������1���
�*����	������
�$
��)ก��������!+�ก���'*��ก�ก������)�0�ก��!"����������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�
ก�#�$%ก&� 9���ก��!"����
*������!�ก��,� ,�������,���u 
"��  e-mail, chat, webboard, 
weblog ��) news 
�<�,�� 
���!+�ก�'��,��	�����*���
.��!���)�����1!"�
*������,���u2 �
	�������)���(�=�� 

1.3 +���	�������)�0�
�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�
���
������'�(�����	��)ก��	�������*� �*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�2�
!"� *����ก����)"'�"�3��� 
ก��	�ก����(�ก����)������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�
ก�#�$%ก&� ��)*��"�3���!+�9�����+���) ����� ��)+���	������
ก��	�.�� 
"��  +���	������ ���
����
.�ก��������!��*�ก�  ��)p}�	����	�ก���'&	� ]�] !+�
+��1%���)�	"������)2 ������กก���0�
������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�2�!"�  
���
�<�ก�����
����!+�9�����
ก��	�.��
����$�*,���� �,���(�ก����)������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&� 
������กก��
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!"�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&� !+�
ก� ��)���(�=����)��)���(�9�
�0�
�<�,��2 ����*�����������)ก������������	������������ก 9�����
ก��	�.���'ก*�!��*�ก� 

1.4 �0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	������1�0�
���������)������ก��
����� ��ก����
�<�����+�%��.�������!�ก��������*�ก�2�����*�ก��+��ก��
��	����_%��
�<�
��	��	.��*�ก�,�2� � 	ก��������'�(�����	��)ก��	�������2 � 0�
���2� ��ก����
�<�ก��
������'�!�
����.�ก��!+�*��������3�/���ก��'*��ก�.��0���ก�������	����] !+���*������*���

.��!�!�
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	� 
���� ���ก����	��	ก��
 0�
������.��*�ก�,�2� 
 

2. �������������)���ก�������%�$���' *�X
 
2.1 
������กก������	!�*��3���32 ��0�ก��� ��ก���'*��ก�.��0���ก�������	����

������)�+�ก&�,��	���ก����ก��� (ก�'�
���+��*�) ��)��ก����=���=�* (,������+�� ) � 	�0�
ก��
��ก�'*��ก���ก�0���ก������+�� �*�����*� _%��
���
���	�
��	�9�ก��� ��.��'*��ก�
!�����=���=�*ก��!�����ก��������9����(����2 ����2 �2���,ก,���ก�� *� ก�'��,��	�����ก��	����
��)ก��������'�(�����	
�����*�ก��+��ก��
��	����,�����"-�.�
$�&/ก���
��	�
������ก.%3� 
 ����3��%�*���0�������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��� 	!"�ก�#�$%ก&�2�� ��!"�!��0���ก���
���+�� ���u  ��	2 ���������������#��0�+���ก�������!���*, 

2.2 ก������	��3
�<�ก��� �� 0�
���ก��=�	!�+���	���.��0���ก�������	��������
��)�+�ก&�,��	�  ����3�ก�� 0�
���ก��ก���,���u !�ก��� ����3��,� .� 
���� ��	ก���^���,����
.��'*��ก�!��,��)+���	������,��ก2��^���,����=�	�ก �0�!+�
ก� *���2��,�
����!�ก��
 0�
���ก��� ������!�����.�ก��!"�
*������!�ก��,� ,������������)���
��� 
(Synchronous) 
"�� chat _%��ก�'��,��	���2 �� ��!"����� ��)��*����%��!�!�������ก��!"�
���+�ก
��	��,�,� .� !�
����.�
������
.������)��2��,��ก��  ����3�!�ก���0�2��^���,�!"��������
*��
����,����ก+���	�����������1�^���,��������ก��2 � ��)�����1�^���,�����ก��2 �!�
���

 �	�ก�� 

2.3 ก������	��3��ก��ก0�+� .�
.,ก������	!�ก�������ก��	����
��	��*� 2 .�3�
��ก   5 .�3� *� ก��!+�*������ ��)ก�������������!� _%��
�<��) ��
����,��.�ก��	����
�����3� 
 ����3�+�ก�)�0�ก������	��32�,�	 *���) 0�
���ก������	� 	ก�������ก��	����!�.�3�,�u2� 
*� ก��,� ���!� ก���0�2�!"� ��)ก��	��	�� _%��ก��,� ���!���3�)
�<��' ����0�*�-!�ก��	����
���,ก���,�2� 
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2.4 *����ก���0�����	���.	�	9� � 	*���������ก��+���	���,���u���
ก��	�.�� 
+�����&��!�
*�� 
"�� (��*��2�	��#�"	� �0�ก�  (�+�"�) +�� ���&�� ���_�
��,�2�	 �0�ก�  
(�+�"�)
������ก���&����3�����ก���'��
���!�ก��������'*��ก�	���������� ��)����,�/�� 
� 	����ก����ก
����	�
���+������pqก����)+����ก�� 
������ก���	�ก���ก=�	�ก�)"��	!+�

ก� *�����!���)ก��	������กก���ก��!"��'*��ก�=�	!��0�ก��pqก���
� ��)	��
�<�ก��
"��	��)+	� ,���'�ก���� �������	�ก�=�	�ก
.����pqก��� ��	 _%������)
ก� 9� ��ก���3�
�0���ก�������	����������)�+�ก&�,��	� (��*��2�	��#�"	� �0�ก�  (�+�"�) ��)���&�� ���_�

��,�2�	 �0�ก�  (�+�"�)  ��)
���!+�
ก� ������ก��
��	��������ก���
��ก����ก��	���
�<�
���(��� *����ก������9�!�ก��pqก�������ก���)+����p}�	����	�ก���'&	� +���	������
ก��	�.�� 
��)�'*��ก�
���ก0�+� 
��3+�!�  ก��pqก��� ���1%�ก0�+� +������*������9� "�.�+���	���
,���u ��)����ก��ก�),'��������!�   !�ก��
.�������*��ก��� 	ก����ก��)ก�$��	��,� +��ก��
�0�
�9����ก�� 0�
���ก��ก�����
�<�����+�%��.�ก����)
���9������)�0��̀  _%�����)�0�!+�
ก�),'��*�����!�.��'*��ก���ก.%3� 
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- �����/��&�	�����ก	
�$��
��!��"#/���#�� 

���������/��/�"ก	 ��-&��ก	����#���������	��'�� 

- 	����ก�	�����  ��������%�������ก	�	�����*����� �!�� �5�
�	� 
ก�����"ก�� 15 ��� �	���5�'7#�������� �	��'�� 

- �� ��%� /� ��	
��
�$�,�0,��	�1�!��/���	�� 

 �ก	�������
����	����#��> �������� �!�� 	��-��-
%��-����- =��-	"�	'����ก	*���&� �	�� �	��0������6�
ก�--&��ก	 �����ก	�	��'�� 

- ����@�D		�
�����"�����
���*��*���	���ก�� 

 �ก	*�@��1�-�	��-��-�9"-�#"%��ก	�$�� �
����ก	 '����ก	�,����ก����/��B��	��'�� 

�������#&=�   
- ก�����1�ก  �����ก	��ก	2,ก3 /$	�� �"��	��� /0�ก	A�	�-#��

ก���#��/"� �ก	��$/"��#��> �	��'�� �!�� ก	*�@�*�.���� ��
ก	2,ก3�������'�'�� �ก	�$��"���ก����	��'�� 

2.  �ก	����$1�	�ก	
=��� ���
��ก	��
=�ก	�$��"�������'	-�� 

- ก	�"���������	�--�	-
���	 

 �ก	����$
=��� 1�	�ก	 �> ��ก	��
=�	���/�.� 
	����� �#	���	�-���ก�-=�ก	��-���#���	��'�� 

- ��/#"/���!�((� �ก	
�$��"�!��"#
��ก	�$�� 

 �ก	�$��"��� ��ก	����$��-���/$��(%���	����#��>
����/���#&/�=��	��'�� 

- ก	ก$����"2�� �ก	
�$��"�!��"#
��ก	�$�� 

��ก	��5�1�ก/ ��-&��ก	�&ก��'��
/������"���6� 
�	�� ���$
���$ �*����	�-�	&�ก	�-��ก	�$�� ����

302 
302 



294 
 

����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�	�/"�D"B*�ก�"��%,.��	��'�� 
- ก		�ก3
�� !��	�*�ก	
�����&���� 

��ก	 !��	�*�ก	�����	������	��'�� �!��     ก	 !�
ก	��3 2 ��� 

ก	��B��"�&��ก�� �#�������   
- *	���	�-ก	�������
���  ��������%�������ก	/	��2�ก�B* ��-&��ก	�&ก��

*	���	�-ก	�������
���������ก"�%,.�'���	��'�� �!�� ก	
�	�-1�	�/	�� ก	1�ก���#$
���� 

3.  �����ก	��ก	�#	���*	���/$�	�-
ก	�������
�������ก"�%,.� ����#
�	��'������'	 

- �*"��	�'��  ��������%�������*���&� 
���$ 
ก�-&��ก	 �*���
/�	0�$'��	�ก�-	�'���/	"� �	��'�� 

- ��	���� -&��ก	 ��������%�������ก	/	����	��%�� �ก	
�$��	���ก�� �!��  ��������$��'����ก�� �	6�ก�� 
��0�ก
ก���$����.�
�� �	��'�� 
 

- 	����ก�ก6-���  ��������%��������1�-��	��
���� �ก	�����"� 
�*��� !� ����#�	��'�� 

 

���	��   
- 	���	"�  ��������%�������/�		0�� (Competency) #����

�������ก$��� ��.�/�		0�����ก 
��/�		0��#�
#$
���� �	��'�� 

4.  ��������%�������
���"� �
ก	*�@�'�/������ก	
���ก	�	���	��
����'	-�� 

- 	�-	��  ��������%�������ก	#"�#�%��/	-������� 
/0�ก	A���.�B� �B���ก�	���2����/��$�/��
��
#���������	��'�� 
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
- ก	 !����	�� ������
�	�1�!�� 

 ��������%��������"D�ก	�$���	����	������� �ก	
�$�����!��� ��=�ก	�9"-�#"����ก����"��	��'�� 

- ก	*�@�/������ก	
���ก	
�	���	�� 

 ��������%�������ก	0������"D��9"-�#"��������ก=��
��,��'������ก=����,�� 
�������*��� �ก	*�@�
	��
-- �ก	�$�� �����"���	��'�� 

�&AD		�   
- +���/�#�� /&�	"#  ��������%�������ก	�9"-�#"���������1�	�� /

0�ก#���#����ก�กAV� 	��-��-�"��� 
���/��/���*���
/���	���	��'�� 

5.  ��������%�������ก	 !����ก    
D		�B"-� �ก	-	"�	���	��'��
����'	 

- �&#"D		�  ��������%�������ก	�9"-�#"���������D		�
ก��&ก:C�
�	��>'�� 

 

- %���������*��	 -&��ก	 ��������%�����������*��	 ������� �
ก	�$�� ���"#/$�,ก����� ������&�������$�� ��/$�	6�
�	��'�� 

- ���.���	#��=������ -&��ก	 ��������%�������ก	!��������=������ �$��
������� 	���ก��
ก��8(� �ก	�$�� �	��'�� 

-  !����กD		� �ก	�$��"�!��"#  ��������%�������ก	�,����กD		� �ก	�$��"���
�	��'�� 

- ก	/	���"#/$�,ก
�����
#	����ก �ก	�9"-�#"#�
�		�-		A 

-&��ก	 ��������%��������"��� �ก	�$�� �����
�	�*W#"����
--��������� �	��'�� 

- �,����ก 4 �.  ��������%����������1�	�� / �	����� 
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
�	�/"�D"B* ����D		� �	��'�� 

- /	�����/����� 
 
 

 ��������%�������ก	���ก:8����/����� �ก	
�$�� 
����ก	/	��%��(ก$��� � ��=���9"-�#"�� �	��'�� 

��  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���*��	��A   2. ��� �����/$��( �ก	*�@�-&��ก	
 �����ก	%���������'	-�� 
 

- 	����ก#���� -&��ก	 ��������%����� �9"-�#"��#	�ก�- ���	�� 
���/�	0 �	�/-ก	A�%��
#������	��'�� 

1. -&��ก	 ��������%�������
���*,�*� � ���"������ /��/�"ก	
#��> �	��'�� - �����/��&�	�����ก	

�$��
��!��"#/���#�� 
-&��ก	 ��������%�������/��/�"ก	 ��-&��ก	����
#���������	��'�� 

- 	����ก�	����� -&��ก	 ��������%��������"/�� �ก	ก	�	����� 
�	��'�� 

- �� ��%� /� ��	
��
�$�,�0,��	�1�!��/���	�� 

=��-	"�	'����ก	*���&� �	�� �	��0������6�ก�-
-&��ก	 �����ก	�	��'�� 

- ����@�D		�
�����"�����
���*��*���	���ก�� 

-&��ก	 ��������%���������@�D		�
�����"���	����
����/��B� �	��'�� 

�������#&=�   
- ก�����1�ก -&��ก	 ��������%�����#"�#�%��/	 
��*�@�

���	��%��#���������/�� ��ก�����#��ก	�������
���
%��1�ก���	��'�� 

2. -&��ก	 ��������%������,�
���ก�������#&��=� �ก	�9"-�#"�� 

��ก	#��/"� � ����	�-��-
�	��'�� ����'	 - ก	�"���������	�--�	-

���	 
-&��ก	 ��������%�������ก	��
=� �ก	
�$��"�����������	�--�	-���	�	��'�� 
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ��/#"/���!�((� �ก	
�$��"�!��"#
��ก	�$�� 

-&��ก	 ��������%����� ��/#"/���!�((� �ก	
�$��"�!��"#
��ก	�$���	��'�� 

- ก	ก$����"2�� �ก	
�$��"�!��"#
��ก	�$�� 

-&��ก	 ��������%����� ��ก	ก$����"2�� �ก	
�$��"�!��"#
��ก	�$���	��'�� 

- ก		�ก3
�� !��	�*�ก	
�����&���� 

-&��ก	 ��������%����� ��ก		�ก3
�� !��	�*�ก	
�����&�����	��'�� 

 

ก	��B��"�&��ก�� �#�������   
- *	���	�-ก	�������
��� -&��ก	 ��������%�������ก	/	��2�ก�B**	���	�-

ก	�������
���������ก"�%,.�'���	��'�� 
3. -&��ก	 ��������%�������
ก	�#	������*	���	�-#��ก	
�������
���#��> �����ก	 
��ก	
�$��"�!��"# �	��'�� ����'	 

- �*"��	�'�� -&��ก	 ��������%�������ก	�	�'���/	"� �	��'�� 
- ��	���� -&��ก	 ��������%�������ก	�	����� ���� !���� 

�!�� ก	 !��	�1�!��%��%�� ���#6��	�/"�D"B*
��ก	
+�.� ��� �	��ก	 !�%����
��ก�� �	��'�� 

- 	����ก�ก6-��� -&��ก	 ��������%�������
���� �ก	�����"� 
�*��� !� ����#�	��'�� 

���	��   
- 	���	"� 
 
 

-&��ก	 ��������%�������/�		0�� (Competency) 
#�����������ก$��� ��.�/�		0�����ก 
��/�		0��
#�#$
���� �	��'�� 

4. -&��ก	 ��������%�������
���	������%� � ����กก	
�9"-�#"�� 
����ก��
/������	��
 ���> �*"���#"��	��'��  - 	�-	�� -&��ก	 ��������%�������ก	#"�#�%��/	

-������� /0�ก	A���.�B� �B���ก�	���2����
/��$�/��
��#���������	��'�� 
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
 
 
 
 
 
 

- ก	 !����	�� ������
�	�1�!�� 

-&��ก	 ��������%��������"D�ก	�$���	����	�������
 �ก	�$�����!��� ��=�ก	�9"-�#"����ก����"��	��'�� 
 

 

- ก	*�@�/������ก	
���ก	
�	���	�� 

-&��ก	 ��������%�������ก	0������"D��9"-�#"��
������ก=����,��'������ก=����,�� 
�������*��� �ก	
*�@�	��
-- �ก	�$�� �����"���	��'�� 

�&AD		�   
- +���/�#�� /&�	"# -&��ก	 ��������%�������ก	�9"-�#"���������

1�	�� /0�ก#���#����ก�กAV� 	��-��-�"��� 
���/��/��
�*���/���	���	��'�� 

5. -&��ก	 ��������%�����
�9"-�#"#�ก<	��-��- %��-����- #��>
%������ก	������	���	�� �	��'�� 
����'	 - �&#"D		� -&��ก	 ��������%�������ก	�9"-�#"���������D		�


ก��&ก���	��>'�� 
- %���������*��	 -&��ก	 ��������%����������%���������*��	 ���

���� �ก	�$�� �&�������$�� ��/$�	6��	��'�� 

- ���.���	#��=������ -&��ก	 ��������%�������ก	!��������=������ �$��
������� 	���ก��
ก��8(� �ก	�$�� �	��'�� 

-  !����กD		� �ก	�$��"�!��"# -&��ก	 ��������%�������ก	�,����กD		� �ก	
�$��"����	��'�� 

 

- ก	/	���"#/$�,ก
�����
#	����ก �ก	�9"-�#"#��		�-		A 

-&��ก	 ��������%��������"��� �ก	�$�� �����
�	�*W#"����
--��������� �	��'�� 

- �,����ก 4 �. -&��ก	 ��������%����������1�	�� / �	����� 
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
�	�/"�D"B* ����D		� �	��'�� 

- /	�����/����� -&��ก	 ��������%����������/����� �ก	�$�� 
�	��'�� 
 

ก	�	���	�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���*��	��A   3. ���/���/	"� ��-&��ก	 �����ก	%�����
��ก	
�ก��������	���	��ก������'	-�� 
 

- 	����ก#���� -&��ก	 �����ก	��ก	2,ก3����������	���*"���#"� 
�	��'�� �!�� ��ก	/��'�:;ก�-	�B���ก �	��'�� 

1. �������'����ก	/���/	ก�-
-&��ก	�*���	�-�	-���#���ก	 �
ก	�	���	�� -���	��'�� ����'	 - �����/��&�	�����ก	

�$��
��!��"#/���#�� 
-&��ก	 �����/$��( �ก	�	���	�������	�ก3/&%B*ก�
 � ��
%6�
	� �	��'�� 
 

- 	����ก�	����� -&��ก	�	���	�������-	"�	���ก	�������� �	��'�� 
- �� ��%� /� ��	
��
�$�,�0,��	�1�!��/���	�� 

-&��ก	��ก	
-���8����	��+,��ก��
��ก���	��'�� 

- ����@�D		�
�����"�����
���*��*���	���ก�� 

-&��ก	����Z��� �ก	�	���	�����!����� �	��'�� 
 

 

�������#&=�   
- ก�����1�ก -&��ก	��ก	�	���	�����1�1��� ���> �*��� ��ก�����#��ก	

�������
���B���ก �	��'�� 
2. �����ก	��
=� �ก	�	���	��%��
-&��ก	 ��/�������ก�-
���� �
ก	�9"-�#"���	��'�� ����'	 - ก	�"���������	�--�	-

���	 
������ก"��8(� �ก	�$�� -&��ก	*	���������	���	��
��

ก��8(�������	�-- 
������#&=� �	��'�� 

- ��/#"/���!�((� �ก	
�$��"�!��"#
��ก	�$�� 

-&��ก	�����#�.� �������	���	���	����	�#��>  �����ก	����
�/�� �	��'�� 
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ก	ก$����"2�� �ก	
�$��"�!��"#
��ก	�$�� 

-&��ก	�&ก����1�ก/������	���	��/"��#��>'�������#6���� 
�*��� ��/�	0�$���	�����'��	�-'� !� �ก	�	�-�	&�
ก	�-��ก	�$�� ����%,.� �	��'�� 

- ก		�ก3
�� !��	�*�ก	
�����&���� 
 
 

-&��ก	�&ก����ก	�	���	���"D�ก	 !��	�*�ก	'������
�&���� �	��'�� 

ก	��B��"�&��ก�� �#�������   
- *	���	�-ก	�������
��� -&��ก	�&ก�� �����ก	�	���	�������	�-ก	�������
������

�ก"�%,.� �	��'�� 
3. -&��ก	 ��������%�������
���	�����/�	0*	���������	"��
�9"-�#" �������� ���> �	��'�� - �*"��	�'�� -&��ก	 �����ก	�	���	��������	�-�	&�
��*�@� ��-	"ก	

%��#����&AB*���
#ก#���ก������� �	��'�� 
- ��	���� -&��ก	 �����ก	'����ก	�	���	���"D� �ก	�$��	���ก�� 

�*���ก	�	������	�*�ก	 �	��'�� 
- 	����ก�ก6-��� -&��ก	 �����ก	�&ก���	���	���"D�������	������	�*�ก	

#��> �	��'�� 
���	��   
- 	���	"� -&��ก	��ก	/	�����	��
��
-���8��������	��%����

 ��
ก�=��	����������/�� �	��'�� 
4. -&��ก	 ����������-&��"ก :C
�	���	�� 
���$���	�� �����	�- !� �
ก	�$��'���������	�/"�D"B* 
�	��'�� 

- 	�-	�� -&��ก	��ก	
/������	�� #"�#�%��/	 
�� !�
���	�� �ก	�$��
��
ก��8(� �	��'�� 

- ก	 !����	�� ������ ��ก	�$��	���ก�� �*��� ���&ก���$���	�� ���/�	0
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
 
 
 
 
 

�	�1�!�� 
������!����!(%��
#�������ก� !� ���ก"��	�1�!��
/��/&� �	��'�� 

- ก	*�@�/������ก	
���ก	
�	���	�� 

��ก	���ก	:;ก�-	� *�@�-&��ก	����/��$�/�� 
�	��'�� 

�&AD		�   
- +���/�#�� /&�	"# -&��ก	 �����ก	�	���	��������/��/��=��	�1�!��/���#�

�*����	�1�!��/���	�� �	��'�� 
5. -&��ก	 �����������'���$
���	�� ���>���'��	�-� !� ������
0�ก#��� �	��'�� - �&#"D		� ��ก	��5�1�ก/ ��-&��ก	��1�ก/ก������#6�2�ก�B*

%��
#����� 
- %���������*��	 �����ก:8��"#/$�,ก ��-&��ก	�����%���������*��	 �

ก	2,ก3����	������/��$�/�� �	��'�� 
- ���.���	#��=������ -&��ก	 �����ก	��ก	�	���	�������	����$��ก��������� 

�	��'�� 
-  !����กD		� �ก	�$��"�
!��"# 

-&��ก	 �����ก	��ก	�	���	�� �ก	 !����กก	 �ก	
�$��"�!��"# ก	�	��#� �	���� �	���� �	��'�� 

- ก	/	���"#/$�,ก
�����
#	����ก �ก	�9"-�#"#�
�		�-		A 

-&��ก	 ��������%�������ก	�	���	�� �ก	/	��
�"#/$�,ก
�����#	����ก �ก	�9"-�#"#��		�-		A 
�	��'�� 

- �,����ก 4 �. -&��ก	 ��������%�������ก	�	���	�� ��	����%�����
1�	�� / �	����� �	�/"�D"B* ����D		� �	��'�� 
 

- /	�����/����� -&��ก	 ��������%�������ก	�	���	�� ��	������� 
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
/����� �ก	�$�� �	��'�� 
 

 

���	�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���*��	��A   4. ������"D� �-�������/��-/�&� ��-&��ก	
2,ก3 ������ ����	�� '���#6�2�ก�B*%��
#���� 
 

- 	����ก#���� -&��ก	 �����ก	�����/�	0 �ก	�	���"�#����'��
�� �����	�����/�	0 �/"��������$ �	��'�� 

1.  ��������%�������ก	/	��
�������	�� ���> -���	��'�� 

- �����/��&�	�����ก	
�$��
��!��"#/���#�� 

-&��ก	 �����ก	��ก	�$���	�������� !� �ก	�$��'��
�#6�2�ก�B* �	��'�� 

- 	����ก�	����� -&��ก	 �����ก	��ก	����ก6-���	���������������	�-- 

����ก	���ก	���	�� �����ก	 �	��'�� 

- �� ��%� /� ��	
��
�$�,�0,��	�1�!��/���	�� 

-&��ก	 �����ก	��ก	�$���	���
-���8�+,��ก��
��ก�� 
�	��'�� 

- ����@�D		�
�����"�����
���*��*���	���ก�� 

����ก	��ก	/��-/�&� ��-&��ก	��ก	�$��	���ก�� 
�	��'�� 

�������#&=�   
- ก�����1�ก -&��ก	 �����ก	����� /� ������	�-78�%�����%��/	

#��> �����/�� �	��'�� 
 

2.-&��ก	 ��������%�������ก	
*�@��*"���#"����	�����������$��- 
����%�.�����#�� ��������#&=� �	��'�� 

- ก	�"���������	�--�	-
���	 

-&��ก	��ก	�$���	������������!���
ก��8(�#��>���
�ก"�%,.� �����ก	 �	��'�� 

- ��/#"/���!�((� �ก	
�$��"�!��"#
��ก	�$�� 

-&��ก	 �����ก	��ก	 !����	�� ���/�	0%��#���� 
 �ก	#��/"� ��	����#��> ��������#&��=� ��/#" �	��'�� 

 

- ก	ก$����"2�� �ก	 ��ก	ก$���ก	�-��ก	�$��%��-&��ก	
#�����
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�$��"�!��"#
��ก	�$�� ����!����� ก	�$�����	���������9"-�#"'��������
�	�/"�D"B* �	��'�� 

- ก		�ก3
�� !��	�*�ก	
�����&���� 

��ก	����	�� �"� ��� 
����
=�ก	 !��	�*�ก	����
�&���� �	��'�� 

ก	��B��"�&��ก�� �#�������   
- *	���	�-ก	�������
��� -&��ก	�&ก�������*	���	�-ก	�������
����&ก%A� 

�����2,ก3����	���*"���#"������/�� �*���	��	�-ก	
�������
�������ก"�%,.� �	��'�� 

3. -&��ก	 ��������%�������
ก	
/������	���*"���#"��*���	��	�-
/B�ก	A��������
���������ก"�%,.�
'�� ����#�����/�� - �*"��	�'�� -&��ก	�$���	���������	��&ก#� !��*����/	"�	�'�� ��
ก�

����ก	 �!�� ก		�-���:;ก�-	� �	��'�� 
 
 

- ��	���� ��ก	/	����	��%�� �ก	�$��	���ก�� �*���
-���8�
��

�ก����������	��+,��ก��
��ก�� �	��'�� 

- 	����ก�ก6-��� ��ก	0��1�����	�� ��ก�--&��ก		&��#��>� �!�� ก	A����
-&��ก	�ก3��A'�
���
#�'����ก	0��������	��'��ก�-��
	&��#��'� �	��'�� 

���	��   
- 	���	"� -&��ก	�����	�����/�	0#�����������ก$��� 

�	��'�� 
4. -&��ก	 ��������%�������
���	�-	�� 	�-��- 	����	����  �
ก	�$�����	��'� !� �	��'�� - 	�-	�� ��ก	#"�#�%��/	 -������� /0�ก	A�#��> ����
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
 
 
 

#��� �	��'�� 
- ก	 !����	�� ������
�	�1�!�� 

�$�� ����	�-="�!�-'���������	�/"�D"B* �	��'�� 

- ก	*�@�/������ก	
���ก	
�	���	�� 

-&��ก	��ก	�	���	��ก	�$��%��#����
�����
*�@� �����"��%,.� �	��'�� 
 
 

�&AD		�   
- +���/�#�� /&�	"#  !����	�� ���/�	0�9"-�#"�� �������'������1�	�� / 

�	��'�� 
5. -&��ก	��ก	
�ก����������	�� 
��ก3� �	�/-ก	A���������	"� � 
��5��=� �	��'�� ����'	 - �&#"D		� /���/	"� ���&ก���$��1�� !����	�����/�	0%��

#����������������ก�� �	��'�� 
- %���������*��	 ��ก	 /� � �ก	����	���*���*�@�ก	�$�� ����

�	�/"�D"B* �	��'�� 
- ���.���	#��=������ 0��������	�� ��
ก�=�����������#6� � �	��'�� 
-  !����กD		� �ก	�$��"�
!��"# 

 �����	��
ก�=������1��'������/"��#�-
�� �	��'�� 

- ก	/	���"#/$�,ก
�����
#	����ก �ก	�9"-�#"#�
�		�-		A 

�	�*W#"#�����
--��������� �	��'��  

- �,����ก 4 �. ��ก	�$��1��ก	 !����	��  �ก	�$��'��������
�	�/"�D"B* �	��'�� 
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
- /	�����/����� 	���ก��/	�����	�� ���> ���ก"�%,.� �����ก	 �	��'�� 

���1�1��� ���*��	��A   5. �����ก	�$���1�1���/	/���2� !� �
ก	�$�� �����ก	����'	-�� 
 

- 	����ก#����  ��������%�������	�--���1�1���/	/���2 �ก	
�9"-�#"��*��*���
������/�ก�-ก	�$���	��'�� 

1. ����"���	�--���1�1���
/	/���2'��8��&-��%���������
������������/��	��'�� �*��� � - �����/��&�	�����ก	

�$��
��!��"#/���#�� 
 ��������%�������	�--���1�1���/	/���2���!���
�$��� ���ก"����/��&�	�����ก	�$��
��!��"#
/���#���	��'�� 

- 	����ก�	�����  ��������%�������ก	 !�	�--���1�1���/	/���2
����*��*����	����� �	��'�� 

 

- �� ��%� /� ��	
��
�$�,�0,��	�1�!��/���	�� 

 ��������%�����'����ก	/�-0�0,�����"���6� 
���*,�*� � �	�--���1�1���/	/���2*���&� �	��'�� 

- ����@�D		�
�����"�����
���*��*���	���ก�� 

 ��������%���������@�D		�
�����"�����
*��*��� �ก	 !���	�--���1�1���/	/���2 �	��'�� 

�������#&=�   
- ก�����1�ก  ��������%�������ก	 !�	�--���1�1���/	/���2���

������ก�����#��ก	�������
���%��1�ก ��8��&-���	��'�� 
2. 	�--���1�1���/	/���2 �
�8��&-��!��� ������9"-�#"��'��
/���ก
������/�ก�-	������ �
ก	 !����	��'�� 

- ก	�"���������	�--�	-
���	 

 ��������%�������ก	 !�	�--���1�1���/	/���2
��������	�--�	-���	�	��'�� 

- ��/#"/���!�((� �ก	
�$��"�!��"#
��ก	�$�� 

-&��ก	 ��������%�������ก	 !�	�--���1�1���
/	/���2����	�-��-	����	���� �ก	ก	�$��
�	��'�� 
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
- ก	ก$����"2�� �ก	
�$��"�!��"#
��ก	�$�� 

-&��ก	 ��������%�������ก	��
=� �ก	 !�	�--
���1�1���/	/���2�*����$������/���ก �ก	�$��
ก����$��"����	��'�� 

- ก		�ก3
�� !��	�*�ก	
�����&���� 

-&��ก	 ��������%����� ��ก	��
� -$	&�	�ก3
�� !�
	�--���1�1���/	/���2�����&�����	��'�� 

ก	��B��"�&��ก�� �#�������   
- *	���	�-ก	�������
��� 	�--���1�1���/	/���2 ��������%�����*	���	�-

ก�-ก	�������
���%��1�ก ��&��8��&-���	��'�� 
3.  ��������%�������ก	
0��������	�� �"D�ก	  �ก	 !���
	�--���1�1���/	/���2�	��'�� 
����'	 

- �*"��	�'�� 	�--���1�1���/	/���2 ��������%�����/�	0��
/��� �ก	!����*"��	�'�� ��
ก�����ก	 �!�� ก	��
�� !���� �	��'�� 

- ��	���� 	�--���1�1���/	/���2 ��������%�����/�	0
!������� !���� �ก	�$��"���#��> �	��'�� 

- 	����ก�ก6-��� 	�--���1�1���/	/���2 ��������%�����/�	0
	��	�-ก	 !���'�� �	����� �	��'�� 

���	��   
- 	���	"� -&��ก	 ��������%����������	������%� � �ก	 !�

��	�--���1�1���/	/���2���������� 
��0�ก#��� 
�	��'�� 

4. -&��ก	 ��������%�����
/�	0 !���	�--���1�1���
/	/���2'������0�ก#��� �#6�
�	�/"�D"B* �	��'�� 

- 	�-	�� -&��ก	 ��������%�������ก	#"�#�%��/	 ��	����
%��	�--���1�1���/	/���2����#��������
��/��$�/��
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
�	��'�� 

- ก	 !����	�� ������
�	�1�!�� 

-&��ก	 ��������%�������ก	 !���	�--���1�1���
/	/���2 ���ก"��	�1�!�������#6���� �	��'�� 

- ก	*�@�/������ก	
���ก	
�	���	�� 

-&��ก	 ��������%�������ก	 !�	�--���1�1���
/	/���2 �ก	*�@�	��
- �ก	�$��"��� ก	

/������	���*"���#"� ���>�����/���	��'�� 

�&AD		�   
- +���/�#�� /&�	"# -&��ก	 ��������%�������ก	 !���	�--���1�1���

/	/���2����0�ก#���#�	��-��-%��-����- �"D��9"-�#"�� 
�	��'�� 

5.  ��������%�������
���� �ก	
��-�&�ก	 !���	�--���1�1���/	/���2
 ��0�ก#���#�	��-��- %��-����- �	��'�� 

- �&#"D		� -&��ก	 ��������%�����/�	0 !���	�--���1�1���
/	/���2'��������������ก���	��'�� 

- %���������*��	 	�--���1�1���/	/���2!��� ��-&��ก	 ��������
%����������%���������*��	 ������� �ก	�$�� 
�	��'�� 

- ���.���	#��=������ 	�--/	/���2!��� ��-&��ก	 ��������%�������ก	
!��������=������ ���.���	 �ก	�$��
���$��������� 
	���ก��
ก��8(� �ก	�$�� �	��'�� 

-  !����กD		� �ก	�$��"�
!��"# 

-&��ก	 ��������%��������&AD		� �ก	 !���
	�--���1�1���/	/���2�	��'�� 

- ก	/	���"#/$�,ก
�����
#	����ก �ก	�9"-�#"#�

-&��ก	 ��������%��������"��� �ก	 !���	�--
���1�1���/	/���2 �	��'�� 
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����ก	
���ก	�	���	�� �	�!(%���2	34ก"�*��*��� %���$0� /	&�%���$0� 
��%���$0� �ก	/��B3A� 
�		�-		A 
- �,����ก 4 �. -&��ก	 ��������%����������1�	�� / �	����� 

�	�/"�D"B* ����D		�  �ก	 !���	�--���1�1���
/	/���2�	��'�� 

- /	�����/����� 	�--���1�1���/	/���2!��� ��-&��ก	 ��������
%������$��������� �	��'�� 
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����66��6 (Test blue print)  

ก��&�M���� �66ก��������������ก�����Nก3���ก������ก�.�#8ก$��&'(�&�M��&,3O&������ก�������6����� 
����ก�����ก����������
�� ��!"�	���#�$%ก�&��&���	��6,���ก��7���ก���3��&��������&�����ก$�
���  
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������� ����ก�
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 ��!"�	��
�#�$%ก�
&��&��� 

��� 

(	��,%) �7� �	��S� �7�9 S!� ��������  ����� ���������� 

1. ก	*�@�/$��ก��
�	�*��/"�?  ����������ก	

���ก	�	���	�� 

1. -�ก������%��
����ก	
���ก	�	���	��'�� 
2. -�ก�"D�ก	*�@�
/$��ก���	�*��/"�?  ��
��������ก	
���ก	�	���	��'�� 
3. �ก#������
���� �
ก	*�@�/$��ก��
�	�*��/"�? ����������ก	

���ก	�	���	��'�� 
4. -�ก���
#ก#��
	�����/$��ก���	�*��/"�
?  ��8��&-��ก�-/$��ก��
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 ��!"�	��
�#�$%ก�
&��&��� 

��� 

(	��,%) �7� �	��S� �7�9 S!� ��������  ����� ���������� 

�	�*��/"�? �������������ก	

���ก	�	���	�� '�� 

 

2. #��!�.��� �ก	����
����ก	
���ก	�	���	��%��
/$��ก���	�*��/"�? 

1. ����ก#��!�.����������/�
ก�-ก	��������ก	
���
ก	�	���	��%��/$��ก��
�	�*��/"�? '�� 

2. �D"-��"D�ก	�$#��!�.���
'� !�ก�-�	���"�ก	
��������ก	
���ก	
�	���	��%��/$��ก��
�	�*��/"�? '�� 

3. /�	0/	&�������
%��ก	��������ก	
���
ก	�	���	��%��/$��ก��
�	�*��/"�? '�� 
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 ��!"�	��
�#�$%ก�
&��&��� 

��� 

(	��,%) �7� �	��S� �7�9 S!� ��������  ����� ���������� 

3. ก	*�@�/$��ก��
�	�*��/"�? #����ก
�	�!(%���2	34ก"�
*��*��� 

1. �	��&ก#� !����ก�	�!(
%���2	34ก"�*��*��� �
ก	�9"-�#"��'�� 
2. �"��	���ก	*�@�
/$��ก���	�*��/"�? #�
���ก�	�!(%���2	34ก"�
*��*���'�� 
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4. #��!�.��� �ก	�$��"�
#����ก�	�!(%��
�2	34ก"�*��*���%��
/$��ก���	�*��/"�? 

1. 	�-&#��!�.��� �ก	ก	
�$��"�#����ก�	�!(
%���2	34ก"�*��*���%��
/$��ก���	�*��/"�? '�� 
2. �	��&ก#� !�#��!�.������ก
�	�!(%���2	34ก"�
*��*��� �ก	�9"-�#"��'�� 
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��� 

(	��,%) �7� �	��S� �7�9 S!� ��������  ����� ���������� 

5. ก	*�@�/$��ก��
�	�*��/"�?  ����������ก	

���ก	�	���	��#��	�!(
%���2	34ก"�*��*��� 

 

1. �	���"�ก	��������ก	

���ก	�	���	��#�
�	�!(%���2	34ก"�
*��*���%��/$��ก��
�	�*��/"�? '�� 
2.����$
=�ก��&�D� �ก	
*�@�/$��ก���	�*��/"�? 
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6. #��!�.��� �ก	����
����ก	
���ก	�	���	��#�
�	�!(%���2	34ก"�
*��*���%��/$��ก��
�	�*��/"�? 

1. ก$���#��!�.��� �ก	
��������ก	
���ก	�	���	��
#��	�!(%���2	34ก"�
*��*���%��/$��ก��
�	�*��/"�? '�� 

     

 
26 
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28 
29 
30 
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5 

(16.7%) 
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��':��� 
��
;, �������!�

&P
ก��� 

�7���6	����6 

������� ����ก�
����ก��
�������� 

 ��!"�	��
�#�$%ก�
&��&��� 

��� 

(	��,%) �7� �	��S� �7�9 S!� ��������  ����� ���������� 

2. �	���"��������/�
%��#��!�.��� �ก	����
����ก	
���ก	�	���	��#�
�	�!(%���2	34ก"�
*��*���%��/$��ก��
�	�*��/"�? '�� 

	�� 
30 

(100%) 
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ก������������':���S�ก�.�#8ก$�
����
;, ������ก���������� : &,3O&��� 
��'(������ก�����ก����������
�� ��!"�	���#�$%ก�&��&���	��6,���ก��7���ก���3��&��������&�����ก$�
���  

 

ก�.�#8ก$� ��
;, ������ 
&,3O&��� ����ก�����

ก���������� 
 ��!"�	��

�#�$%ก�&��&��� �7� �	��S� �7�9 S!� ��������  ����� ���������� 

1. ก	*�@�/$��ก���	�*��/"�?  ��
��������ก	
���ก	�	���	�� 

�*����	-�����	�ก�-%������ก	

���ก	�	���	�� 

���� ���� ���� ���� ���� ���� ����  

2. #��!�.��� �ก	��������ก	
���ก	
�	���	��%��/$��ก���	�*��/"�? 

�*����	-#��!�.���ก	��������ก	

���ก	�	���	�� 

���� ���� ���� ���� ���� ���� ����  

3. ก	*�@�/$��ก���	�*��/"�? #�
���ก�	�!(%���2	34ก"�*��*��� 

�*����	-�����	�ก�-�	�!(
%���2	34ก"�*��*��� 

���� ���� ���� ���� ���� ����  ���� 

4. #��!�.��� �ก	�$��"���#����ก
�	�!(%���2	34ก"�*��*���%��
/$��ก���	�*��/"�? 

�*����	-#��!�.����	�!(%��
�2	34ก"�*��*��� 

���� ���� ���� ���� ���� ����  ���� 

5. ก	*�@�/$��ก���	�*��/"�?  ��
��������ก	
���ก	�	���	��#�  
�	�!(%���2	34ก"�*��*��� 

�*����	-�����	�ก�-%������ก	

���ก	�	���	��#��	�!(%��
�2	34ก"�*��*��� 

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

6. #��!�.��� �ก	��������ก	
���ก	�	���	��
#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� 

�*����	-#��!�.���ก	��������ก	

���ก	�	���	��#��	�!(%��
�2	34ก"�*��*��� 

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 
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��ก������� IOC 	���66��6;�����&ก���7��������������
���ก��S�ก��&�M��&,3O&���
���ก�������6���������ก�����ก����������
�� ��!"�	���#�$%ก�&��&��� 
 

	�� ��':���/ ����N� 
����!�(��!�" 

��� ��� IOC �������� 
1 2 3 

����3�( 1 	�����3�(�9 	�����
�6�66��6;�� 
1 �*2 +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
2 ��& +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
3 	���-ก	2,ก3 +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
4 ��&��  +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
5 #$
���� �����ก	 +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

����3�( 2 ���&ก���7�������	���7���ก���3��&��������&�����ก$�
���
������� X�����ก�����ก����������
��
 ��!"�	���#�$%ก�&��&���  
����ก	
���ก	�	���	�� (Learning Organization) 

6 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	�	���	�� ��&ก	���-#�.�
#�-&��� 
ก�&�� 
������ก	 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

7 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	�	�-#�� ��	����%��ก	�	���	�� +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
8 /$��ก���	�*��/"�? ����ก	A�������� ��	����%��/"�����'��	�-

�กก	�	���	�� 
��ก	�9"-�#" 
+1 +1 0 +2 0.67  !�'�� 

9 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	�$��"�ก	�	����ก	�	���	������	�-	�� 
�	"���� 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

10 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	�$�,�0,��"/����2��	���ก���	����ก	
�	���	����������	�-- ��
--
=� 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

11 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	ก$����"/����2������$'�/��ก	����
����ก	
���ก	�	���	�� 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

12 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	ก$�����@�D		�����ก	����$'�/��
ก	��������ก	
���ก	�	���	�� 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

13 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	ก$���ก��&�D�����$'�/��ก	����
����ก	
���ก	�	���	�� 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

14 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	ก$���1�	�/	������ก	�*����$'�/��
ก	��������ก	
���ก	�	���	�� 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

15 /$��ก���	�*��/"�?  ��ก	/��-/�&�
��/���/	"� �� +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
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	�� ��':���/ ����N� 
����!�(��!�" 

��� ��� IOC �������� 
1 2 3 

*��ก�����/0��	B* 
�������ก	�#��	��	�� �ก	�$�� 
16 =��-	"�	%��/$��ก���	�*��/"�?  ��ก	/��-/�&�
��

/���/	"���ก3�#��> %��*��ก�� 	��0,�ก	�9"-�#"#� ��
����#������ �ก	�$��
ก�*��ก��'������������ 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

17 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	����ก6-�������	���กก	
�9"-�#"��%��-&��ก	'������������ 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

18 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	�$��	�--/	/���2�!��� �
ก	-	"�	���ก	����ก	'������������ 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

�	�!(%���2	34ก"�*��*��� (Sufficiency Economy Philosophy) 
19 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	�$�����ก�	�!(%���2	34ก"�

*��*�����	�- !� �ก	�$��"���%������ก	'������������ 
+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

20 /$��ก���	�*��/"�? '����ก	�=�
*	��	�!/��*��D����ก
�	�!(%���2	34ก"�*��*���
ก�-&��ก	��������0,� 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

21 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	-	"�	���ก	����ก	�������
*��	��A 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

22 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	-	"�	���ก	����ก	��������#&��=� +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
23 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	-	"�	���ก	����ก	����ก	��

B��"�&��ก�� �#������� 
+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

24 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	-	"ก	���ก	����ก	�������
	�-	�� 	�-��- 	����	���� 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

25 /$��ก���	�*��/"�? ��ก	-	"ก	���ก	����ก	������
�&AD		� 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

26 -&��ก	%��/$��ก���	�*��/"�? ��ก	�$�����ก�	�!(
%���2	34ก"�*��*���'� !� �ก	�$��"�!��"#������ 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

27 -&��ก	%��/$��ก���	�*��/"�? �����*,�*� � �	�'�� 

��/��/�"ก	#��> ���/$��ก��? ��� �� 

+1 0 +1 +2 0.67  !�'�� 

����ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� (Learning Organization Underneath Sufficiency Economy Philosophy) 
28 /$��ก���	�*��/"�? ���������/� �ก	��������ก	

���ก �ก	%�-��������	�!(%���2	34ก"�*��*��� 
+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

29 /$��ก���	�*��/"�? �����*	��������*�@�����ก	'�/�� +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
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	�� ��':���/ ����N� 
����!�(��!�" 

��� ��� IOC �������� 
1 2 3 

����ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� 
30 /$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"�� ��	��ก	�	�-

����ก	��������ก		��
-- ��������ก	�	�-�������ก	�-��
��2���*��� ��/�������ก�-/B*�2	34ก"�
��/���� ��8��&-�� 

+1 +1 0 +2 0.67  !�'�� 

31 �	�!(%���2	34ก"�*��*���/�	0�$� !�����
����
 �ก	*�@�����ก	'�/������ก	
���ก	�	���	��'���� 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

32 /$��ก���	�*��/"�? ��	��ก	*�@�����ก	 ����ก	
�	���	�� ����ก	 �� ���	�� 
�����1�1��� ����#�������� 
�*���*�@�����ก	'�/������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%��
�2	34ก"�*��*��� 

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

/������ 3 ���#���ก	 �ก	*�@�*&�D"*"/��
��ก	���	�-�	��������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*���%��
-&��ก	/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"��
��%���/��
���*"���#"� 
33 ���#���ก	������*"��*�����	�� ��	��������ก	
���ก	�	���	��

 ���� �-��  
+1 +1 0 +2 0.67  !�'�� 

34 ���#���ก	������*"��*�����	���ก����ก�-���ก�	�!(%��
�2	34ก"�*��*��� ��	���� �-��   

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

35 ���#���ก	������*"��*�����	�� ��	��������ก	
���ก	�	���	��
#�
���	�!(%���2	34ก"�  

+1 +1 +1 +3 1  !�'�� 

36 ���/�	0 !���1�	
ก	����*"��#�	� �%�� �'��-�� +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
37 ���'�� !�-	"ก	-���	��%���"����	���6# �-�� 0 +1 +1 +2 0.67  !�'�� 
38 	������������ !��"����	���6##����� +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
39 /0���������� !��"����	���6#�����	��$  +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
40 ��� !����/��� �(� ��"����	���6# �ก	  +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
41 ��� !��"����	���6#	��
-- ��������ก  +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
42 ���!�-ก	�$�/��%�����=����6-'+#�
-- �  +1 +1 +1 +3 1  !�'�� 
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��
�ก���7���.��������!�������������� 
 

       

 
  �����  IOC ���0,� ����!�����/�������	�����%���$0�ก�-���.�� 
           R     ���0,� =�	��%����
������"���6�%��=���!����!( 
           N     ���0,� �$���=���!����!( 
  
�กAV� �ก	����ก�$0�  *"�	A�)*�%���$0��������  IOC �กก�� �	�����ก�- 0.50 
+,��'��	�ก	%���$0� �/���#�� >  �����. 
 
 ����3�( 1 %���������'�%��=��#�-
--/�-0� ���$��� 5 %�� 
 ����3�( 2 /B*ก	�$��"���%��/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"��#�������������ก	
���
ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� ���$��� 27 %�� 
-����ก���� 

- �������ก	
���ก	�	���	�� �$��� 13 %�� 
- ����	�!(%���2	34ก"�*��*��� �$��� 9 %�� 
- �������ก	
���ก	�	���	����
���	�!(%���2	34ก"�*��*��� �$��� 5 %�� 

 ����3�( 3 ���#���ก	 �ก	*�@�*&�D"*"/��
��ก	���	�-�	��������ก	
���ก	�	���	��#�
�	�!(%���2	34ก"�*��*���%��-&��ก	/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"��
��%���/��
���*"���#"�    
���$��� 10 %��  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IOC = R/N 
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��ก�� �����
���66�� �66ก��������������ก�����Nก3���ก��Y��S!�ก�.�#8ก$���ก����!�(��!�"
3�:� 4 ���� (12 ��) 
 

��ก�� ������� �66  Y������!�(��!�"3�:� 4 ���� 
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X  S.D. 

��
ก�

� 
��

��
��

��
��

��
��

��
 


��3�( 1 
���� ��ก�6	���� �66ก��������������ก��������66���Nก3���ก��Y��S!�ก�.�#8ก$� 

1. ��
;, ������  �	�ก�-����  2 �����	�ก�-����  ��� 
            

 

           1.1.1 �*���*�@�ก	���	�-�	���� ����ก	
���ก	�	���	��#�
�	�!(%���2	34ก"�*��*���/$�	�--&��ก	/$��ก���	�*��/"�/���
*	���ก3�#	"�� 

4.33 4.33 4.67 4.33 4.44 0.20 �ก 

           1.1.2 �*���*�@�*&�D"*"/���	���� ����ก	
���ก	�	���	��#�
�	�!(%���2	34ก"�*��*���/$�	�--&��ก	/$��ก���	�*��/"�/���
*	���ก3�#	"�� 

4.33 4.67 4.67 4.33 4.56 0.20 �ก���/&� 

2. ��66�3�Y�Y���������3#  �	�ก�-����  2 �����	�ก�-����  ���        

 2.1    	�--1�	�/	��*�.�4� 4.33 4.33 4.33 5 4.33 0.00 �ก 

 2.2    ���1�1���ก	/���/	 4.67 4.33 4.67 4 4.56 0.20 �ก���/&� 

              2.2.1 ��	�������
--�	�/���� �!�� Chat, IM (Instant  
Messaging) 

4.67 4.33 4.33 4 4.44 0.20 �ก 

              2.2.2  ��	�������
--'���	�/���� �!�� Weblog , 
webboard 
�� e-mail 

4.67 4.33 4.67 4.33 4.56 0.20 �ก���/&� 

3. 6,���ก�  �	�ก�-���� 3 �����	�ก�-����  ���        

     3.1 =��-	"�	  4 4.67 4.67 4.67 4.45 0.39 �ก 

     3.2 ���������	���-�9"-�#"ก	 4 4.67 4.33 4.67 4.33 0.34 �ก 

     3.3 �	�*�ก	��&3�� (HR) 4 4.33 4 4.33 4.11 0.19 �ก 

4.      \���&��O�  �	�ก�-���� 3 �����	�ก�-����  ���        

4.1 �9"/��*��D�	��������������	���-�9"-�#"ก	ก�-=��-	"�	 4.67 4 4.67 4.33 4.45 0.39 �ก 

4.2   �9"/��*��D�	��������������	���-�9"-�#"ก	ก�-���������	���-�9"-�#"ก	 4.67 4 4.33 4.33 4.33 0.34 �ก 

    4.3  �9"/��*��D�	��������������	���-�9"-�#"ก	ก�-���.��%��ก"�ก		� 4.67 4.33 4.33 4.67 4.44 0.20 �ก 
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��ก�� ������� �66  Y������!�(��!�"3�:� 4 ���� 
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X  S.D. 
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5.     ก�� �������  �	�ก�-���� 2 �����	�ก�-����  ���        

    5.1 ก	�	���"�=�ก	���	�- 4.33 4.33 4.67 4 4.44 0.20 �ก 

    5.2 ก	�	���"�=�ก	*�@�*&�D"*"/�� 4.33 4.33 4.67 4.33 4.44 0.20 �ก 

6.     ���&�������  �	�ก�-���� 2 �����	�ก�-����  ���        

    6.1 
	���� � 4 4.33 4.33 4.33 4.22 0.19 �ก 

    6.2 -		�ก2 4 4.33 4.33 4.33 4.22 0.19 �ก 

7.     ก��������������ก��������66���Nก3���ก��  �	�ก�-���� 2 
�����	�ก�-����  ��� 

       

     7.1 ก"�ก		�ก	*�@�ก	���	�- 4.33 4.33 4.67 4.67 4.44 0.20 �ก 

     7.2 ก"�ก		�ก	*�@�*&�D"*"/�� 4.33 4.33 4.67 4.67 4.44 0.20 �ก 

8.     ����ก�����ก����������
�� ��!"�	���#�$%ก�&��&���  
�	�ก�-���� 5 �����	�ก�-����  ��� 

       

    8.1 -		�ก2���ก	�#&�� ��-&��ก	 ���ก"�ก	�	���	�� 4.33 4.33 4.67 4.67 4.44 0.20 �ก 

    8.2 1�	�/	������ก	
��ก	�-��ก	�$�����/�������ก�-�"/����2��

����Z���%������ก	 

4.33 4.33 4.67 4.67 4.44 0.20 �ก 

    8.3 ��2��#"
��*�.�4��"# �%���� �����ก	 4 4.33 5 4.67 4.44 0.51 �ก 

    8.4 �9"/��*��D�	�����-&��� =��	�--���1�1���/	/���2 4 4.33 4.67 4.33 4.33 0.34 �ก 

    8.5 ���ก�	�!(%���2	34ก"�*��*��� 4 4.33 4.67 4.33 4.33 0.34 �ก 

#����� 2   %�.�#��
��ก"�ก		�%��	��
--ก	�	���	��	���ก������	�--�"��6ก�	��"ก/� 

1.    ก��&�M��ก�������6��'(������ก�����ก����������
�� ��!"�
	���#�$%ก�&��&���Y��S!�ก��������������ก��������66
���Nก3���ก��  �	�ก�-����  3 %�.�#������  ��� 

       

1.1   %�.�ก	�#	������*	���        

        1.1.1  !�.
��ก	�$��"�ก"�ก		� 4 4 4.33 4.33 4.11 0.19 �ก 

        1.1.2  :;กก	 !���6-'+#�/��	������� 4 4 4.67 4.67 4.22 0.39 �ก 

        1.1.3  ���
���	���"�=�ก	���	�- (Pre-test) 4 4 4.33 4.67 4.11 0.19 �ก 
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       1.2  	�:�ก���7����ก��&�M��ก�������6          

                 1.2.1  ก	 �����	�� �	���� 
���� �ก	*�@�/$��ก��
�	�*��/"�/���*	���ก3�#	"�� ����������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%��
�2	34ก"�*��*��� 
ก�-&��ก	 

3.67 4.33 4.67 4.67 4.22 0.51 �ก 

                 1.2.2  ก	/	��
	���� � ��-&��ก	  �ก		���ก��*�@�
/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"�� ����������ก	
���ก	�	���	��#�
�	�!(%���2	34ก"�*��*��� 

3.67 4.33 4.67 5 4.22 0.51 �ก 

       1.3  	�:�ก�� �������ก�������6 (Post-test)  �	���"�=�ก	
���	�- �ก	*�@�/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"�� ����������ก	

���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*���  2  ���  ��� 

       

                 1.3.1   ���	�� �	���� 
���� �ก	*�@�/$��ก���	�*��/"�
/���*	���ก3�#	"�� ����������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�
*��*��� 

4.67 4.33 4.67 5 4.56 0.20 �ก���/&� 

                 1.3.2   
	���� � �	���� 
���� �ก	*�@�/$��ก���	�*��/"�
/���*	���ก3�#	"�� ����������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�
*��*��� 

4.67 4.33 4.67 4.67 4.56 0.20 �ก���/&� 

2.    ก��&�M��&,3O&�����'(������ก�����ก����������
�� ��!"�	��
�#�$%ก�&��&��� ����ก��������������ก��������66���Nก3���ก��
Y��S!�ก�.�#8ก$�  �	�ก�-����  3 %�.�#������  ��� 

       

      2.1    	�:�ก���
��������&����        

                 2.1.1  !�.
��ก	�$��"�ก"�ก		� 3.67 4 4 4.67 3.89 0.19 �ก 

                 2.1.2  :;กก	 !���6-'+#�/��	������� 4 4 4.33 4.67 4.11 0.19 �ก 

                 2.1.3  ���
���	���"�=�*&�D"*"/�� �	���� ����ก	
���ก	�	���	��
#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� (Pre-test) 

4 4 4.33 4.33 4.11 0.19 �ก 

     2.2    	�:�ก���7����ก�����ก�ก���&�M��&,3O&���          

                 2.2.1  %�.��#	��� 4.67 4.33 4.67 4.67 4.56 0.20 �ก���/&� 

                 2.2.2  %�.��/��ก	A�#������ 4.67 4.33 4.67 5 4.56 0.20 �ก���/&� 

                 2.2.3   %�.��"��	��� 4.67 4.33 4.67 4.67 4.56 0.20 �ก���/&� 

                 2.2.4  %�.�/	&� 4.67 4.33 4.67 4.33 4.56 0.20 �ก���/&� 

                 2.2.5  %�.��	���"� 4.67 4.33 4.67 4.33 4.56 0.20 �ก���/&� 
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     2.3    	�:�ก�� �������&,3O&��� (Post-test)  �	���"�=�*&�D"
*"/���	��������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*���         6  
���  �����. 

       

     2.3.1   ���	������$�	��������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(
%���2	34ก"�*��*��� 

4.67 4.67 4.67 4.67 4.67 0.00 �ก���/&� 

    2.3.2   ����%� ��ก����ก�-����ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%��
�2	34ก"�*��*��� 

4.67 4.67 4.67 4.67 4.67 0.00 �ก���/&� 

    2.3.3   ����$
���"�����ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%��
�2	34ก"�*��*���'��	��&ก#� !� 

4.67 4.67 4.67 4.67 4.67 0.00 �ก���/&� 

    2.3.4   ก	�"��	���
���"�����ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%��
�2	34ก"�*��*��� 

4.67 4.67 4.67 4.67 4.67 0.00 �ก���/&� 

    2.3.5   ก	/����	���
���"�����ก	
���ก	�	���	��#��	�!(
%���2	34ก"�*��*��� 

4 4.67 4.67 4.67 4.45 0.39 �ก 

    2.3.6   ก	�	���"�����ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%��
�2	34ก"�*��*��� 

4 4.67 4.67 4.67 4.45 0.39 �ก 

 

       

#����� 3   �������/� �ก	�$	��
--ก	�	���	��	���ก������	�--�"��6ก�	��"ก/�1�� !�ก	A�2,ก3'������ !� 

            1.   �������/�%��	��
--?  �ก	*�@�*&�D"*"/���	����
����ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� 

4.33 4.67 4.67 4.33 4.56 0.20 �ก���/&� 

            2.   �������/�%��	��
--?  �ก	*�@�*�@�ก	���	�-
�	��������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� 

4 4.67 4.33 4.33 4.33 0.34 �ก 

            3.   �������/� �ก	�$	��
--ก	�	���	��	���ก������	�--
�"��6ก�	��"ก/�1�� !�ก	A�2,ก3�*���*�@�*&�D"*"/��
��ก	���	�-�	����
����ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*���/$�	�--&��ก	
/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"��'������ !� 

4 4.67 4.67 4.33 4.45 0.39 �ก 

���     4.43 0.60 ��ก 
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�66 ��������663���6&,3O&�����'(������ก�����ก����������
�� ��!"�	���#�$%ก�&��&��� 

      ����3�( 1 ก��&�M���7���ก���3��&����_ S��� X�����ก�����ก����������  

       

 ����N�ก�� ����� 
�!!. 

1 
�!!.

2 
�!!.

3 
�!!.

4 
IOC ��� 

1. %�� ����������%������ก	
���ก	�	���	��  (Learning 
Organization) 1 1 1 1 1.00 4 
2. %�� �'�� !���ก3A�%��*�@�-&��ก	'�/������ก	
���ก	�	���	��   1 1 1 1 1.00 4 
3. 
���� �ก	*�@�/$��ก���	�*��/"�?  ����������ก	
���
ก	�	���	�� ��	�$��"�ก	����'	 1 0 1 1 0.75 3 
4.  �ก	*�@�/$��ก���	�*��/"�? ����������ก	
���ก	�	���	��  
��	�	"���ก/"�� ����������-
	ก 1 1 1 0 0.75 3 
5. ��ก3A� ����
/�� ����6���/$��ก���	�*��/"�? ��
���� �
ก	*�@�'�/������ก	
���ก	�	���	�� 1 1 1 1 1.00 4 

      ����3�( 2 
��!�:���S�ก��� X�����ก�����ก����������	���7���ก���3��&����_ 

       
 ����N�ก�� ����� 

�!!.
1 

�!!.
2 

�!!.
3 

�!!.
4 

IOC ��� 

6. %�� �����/� �ก	����#��!�.���ก	��������ก	
���ก	�	���	��
%��/$��ก���	�*��/"�? '�������/&� 1 1 1 1 1.00 4 
7. #��!�.��� �ก	��������ก	
���ก	�	���	��%��/$��ก���	�*��/"�? 
���ก	�	���	��  ���%�� � 1 1 1 1 1.00 4 
8. ก	 ���$��
��/	�����/�	0 ��ก�--&��� 
(Empowering and Enabling People)  0������#��!�.��� �ก	����
����ก	
���ก	�	���	��%��/$��ก���	�*��/"�?  ���� � 1 0 1 1 0.75 3 
9. ก	/		��*��� ��'���+,�����	��  /	��/		�����	��  �ก6-	�ก3  
/�-������	��  
��0��1�����	��  0������#��!�.��� �ก	����
����ก	
���ก	�	���	��%��/$��ก���	�*��/"�?   ���� � 1 1 1 1 1.00 4 
10. %�� ������"��%��ก	��������ก	
���ก	�	���	��%��
/$��ก���	�*��/"�?  �������/����/&� 1 0 1 1 0.75 3 
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����3�( 3 ก��&�M���7���ก���3��&����_ 
�����ก ��!"�	���#�$%ก�&��&��� 

       
 ����N�ก�� ����� 

�!!.
1 

�!!.
2 

�!!.
3 

�!!.
4 

IOC ��� 

11. %�� ��D"-�������%���	�!(%���2	34ก"�*��*���'�������/&� 1 1 1 1 1.00 4 
12. �����	�ก�-���ก/$��(%���	�!(%���2	34ก"�*��*���  ���%�� � 1 1 1 1 1.00 4 
13. ���ก�	�!(%���2	34ก"�*��*��� /�	0��	��-����-'��ก�-/"�� � 1 0 1 1 0.75 3 
14. �ก�"/����2�����-&��ก	%��/$��ก���	�*��/"�/���
*	���ก3�#	"��  ���ก$���'����  {-&��ก	��	#	����ก
��
�&������������	�*W#"
���9"-�#"#� ������=�����	�/"�D"B* �ก	
�$�� �����������-�	ก4�%�����*��*���1��/$��ก��
�	�*��/"�? ����
� /���/	"� /��-/�&� ��-&��ก	 '��	�-
���ก����� ������� ก	��
��=�#�-
�����������
����/�ก�-ก	�	��!�*|  /�������ก�-���ก�	�!(%��
�2	34ก"�*��*��� �%�� � 1 1 1 1 1.00 4 
15. %�� � ����ก	�	��&ก#� !����ก�	�!(%���2	34ก"�*��*���
 �ก	�9"-�#"��'������/����/&� 1 0 1 0 0.50 2 

       ����3�( 4 
��!�:���S�ก���7����
�����ก ��!"�	���#�$%ก�&��&���	���7���ก���3��&����_ 

       
 ����N�ก�� ����� 

�!!.
1 

�!!.
2 

�!!.
3 

�!!.
4 

IOC ��� 

16. %�� �'�� !�#��!�.��� �ก	�$��"�#����ก�	�!(%��
�2	34ก"�*��*���%��/$��ก���	�*��/"�?  1 1 1 1 1.00 4 
17. #��!�.��� �ก	�$��"�#����ก�	�!(%���2	34ก"�*��*���
%��/$��ก���	�*��/"�?  ������*��	��A  ���%�� � 1 1 1 1 1.00 4 
18. ก	�#	���#�� ��*	���	�-=�ก	��-
��ก	�������
������
#��>������ก"�%,.�1���$�,�0,��������'�'��%��/0�ก	A�#��> 
����������ก"�%,.� ����#��.� ก��
��'ก�  0������#��!�.��� �
ก	�$��"�#����ก�	�!(%���2	34ก"�*��*���%��/$��ก��
�	�*��/"�?   ���� � 1 0 1 1 0.75 3 
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 ����N�ก�� ����� 
�!!.

1 
�!!.

2 
�!!.

3 
�!!.

4 
IOC ��� 

19. ก	#��/"� ��ก����ก�-	���-%�����*��*�����.� ��#���
����'���������#&=� 1��*"�	A�ก��#&�8��������ก����%���
#������$�,�0,�=�����������ก"�%,.��กก	ก	��$��.�> ����
	�-��-  0������#��!�.��� �ก	�$��"�#����ก�	�!(%��
�2	34ก"�*��*���%��/$��ก���	�*��/"�?   ���� � 1 1 1 1 1.00 4 
20. 0�/$��ก���	�*��/"�? ����-	���� ��
ก� �� �&������  
*�@� �������ก'���	���"�
����������������+���/�#��/&�	"# 
	����.����&AD		�
���	"�D		� �ก	�	��!��"#��.�/���#��
��ก	
�$�� *	���!�������� 
-���8� ���.���	#��=������1�ก/  
/$��ก���	�*��/"�?  !�#��!�.��� �%�� �/$�	�-ก	�	���"� 1 0 1 0 0.50 2 

       ����3�( 5 ก��&�M���7���ก���3��&����_ S��� X�����ก�����ก����������
�� ��!"�	���#�$%ก�&��&��� 

       
 ����N�ก�� ����� 

�!!.
1 

�!!.
2 

�!!.
3 

�!!.
4 

IOC ��� 

21. %�� �ก���0,���ก3A�%��ก	��������ก	
���ก	�	���	��#�
�	�!(%���2	34ก"�*��*���'������/����/&� 1 0 1 0 0.50 2 
22. ก	*�@�/$��ก���	�*��/"�? ����������ก	
���ก	�	���	��#�
�	�!(%���2	34ก"�*��*�����	�	"��#������ก	�$����'	 1 1 1 1 1.00 4 
23.  �	����=����-�-�/$��( �ก	*�@�/$��ก���	�*��/"�? ��
��������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� 1 0 1 1 0.75 3 
24. -�-�%��-&��ก	 �ก	%�-�������/$��ก���	�*��/"�? ��
��������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� %��
 �����/����/&� 1 1 1 1 1.00 4 
25. �����	�ก�- ��������"��������/$��(�����-
	ก 1��
��#����&�� �����/� � �*���*�@�'�/������ก	
���ก	�	���	��#�
�	�!(%���2	34ก"�*��*��� 1 0 1 0 0.50 2 
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����3�( 6 
��!�:���S�ก��� X�����ก�����ก����������
�� ��!"�	���#�$%ก�&��&���	���7���ก���3��&����_ 

       
 ����N�ก�� ����� 

�!!.
1 

�!!.
2 

�!!.
3 

�!!.
4 

IOC ��� 

26. ����"���
���� �ก	*�@�/$��ก���	�*��/"�? '�/��
����ก	
���ก	�	���	�� ��.� ��	�	"��#������'	  1 1 1 1 1.00 4 
27.  �4��-&��ก	%��/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"�� 
����"���ก	�$�����ก
���"��	�!(%���2	34ก"�*��*���'�
�	�- !� �ก	�9"-�#"��%�� �����/����/&� 1 1 1 1 1.00 4 
28. 
����*�@�-&��ก	%��/$��ก���	�*��/"�/���
*	���ก3�#	"��1�� �������$���ก
���"��	�!(%���2	34ก"�
*��*�����	�$����'	 1 0 1 1 0.75 3 
29.  0��������=��-	"�		���-/�� �������
���� �ก	*�@�
-&��ก	%��/$��ก���	�*��/"�? '�/������ก	
���ก	�	���	��#�
�	�!(%���2	34ก"�*��*���'������'	  1 1 1 1 1.00 4 
30.  ����"����8���� �����/"��/$��(���/&� �ก	*�@�/$��ก��
�	�*��/"�? '�/������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�
*��*��� 1 0 1 0 0.50 2 
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�66 ������66���ก�������6��'(������ก�����ก����������
�� ��!"�	���#�$%ก�&��&��� 

����3�( 1  ��������ก�(��ก�6�3�Y�Y���������3# 
            

       

 ����N�ก�� ����� 
�!!.

1 
�!!.

2 
�!!.

3 
�!!.

4 
IOC ��� 

   1.1  ��� !����*"��#�	����������	��$ 1 1 1 1 1.00 4 
   1.2  �������%�	�-ก	�-	����*"��#�	�  1 1 1 1 1.00 4 
   1.3  ����$���ก����%���ก�-���*"��#�	� 1 1 1 1 1.00 4 
   1.4  �������D"-�ก	�$�����*"��#�	� ��=������78� 1 1 1 0 0.75 3 
   1.5  ���!�-+�ก0��8(��ก����ก�-���*"��#�	�ก�-=��	�� 1 1 1 1 1.00 4 
   1.6  ���*���/���/	"���	�-%�� �� !����*"��#�	� 1 1 1 0 0.75 3 
   1.7  ���/� �#"�#�%��/	���ก��������*"��#�	� 1 1 1 1 1.00 4 
    1.8  ���*���:;ก:� !����*"��#�	�����#����  1 0 1 1 0.75 3 
    1.9  ���/� �
��*	������	���	���������1�	
ก	� ��� 1 1 1 1 1.00 4 
    1.10 ���/�	0
ก��8(�%��%��%������*"��#�	�'��-�� 1 1 1 1 1.00 4 
 
����3�( 2 ���������'(������ก�����ก����������
�� ��!"�	���#�$%ก�&��&��� 

       
 ����N�ก�� ����� 

�!!.
1 

�!!.
2 

�!!.
3 

�!!.
4 

IOC ��� 

2.1  	�:�ก����6���              
    2.1.1 ����	-����%������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%��
�2	34ก"�*��*����ก�����*��� � 1 1 1 1 1.00 4 
    2.1.2 ����	-�����	�ก�-%������ก	
���ก	�	���	��#�
�	�!(%���2	34ก"�*��*����ก�����*��� � 1 0 1 1 0.75 3 
    2.1.3 ����	-
���"�
�����กก	�	��������ก	
���ก	�	���	��
#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� �	���- � 

1 1 1 1 1.00 4 
    2.1.4 ����	-�"D�ก	 �ก	*�@�����ก	'�/������ก	
���ก	
�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� �	���- � 1 0 1 1 0.75 3 
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 ����N�ก�� ����� 
�!!.

1 
�!!.

2 
�!!.

3 
�!!.

4 
IOC ��� 

2. 	�:�ก�����S�             
    2.2.1 ���������"���6��!�� �#��
���"�����ก	
���ก	
�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� 1 1 1 0 0.75 3 
    2.2.2 ���/� ����������%������*"���#"��	��������ก	
���ก	
�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� 1 1 1 1 1.00 4 
    2.2.3 ���/� �������%�	���ก	�-	��	��������ก	
���ก	
�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*��� ��	�.�#��>'� 1 1 1 1 1.00 4 
    2.2.4 ����"���
���"�����ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%��
�2	34ก"�*��*����������#ก		� ������/$��ก��? /�	0
�$� !�'�� 1 0 1 1 0.75 3 
    2.2.5 ����"�������ก	
���ก	�	���	��#��	�!(%��
�2	34ก"�*��*������	�1�!���ก�����*��� � 1 1 1 1 1.00 4 
    2.2.6 ����"���/$��ก���	�*��/"�?/�	0*�@�'�/��
����ก	
���ก	�	���#�
���	�!(%���2	34ก"�*��*���'�� 1 1 1 1 1.00 4 
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�66 ������,.��&ก�.�#8ก$� 
 

ก�.�#8ก$�3�( 1  ก��&�M���7���ก���3��&����_ S��� X�����ก�����ก���������� 

       

 ����N�ก�� ����� 
�!!.

1 
�!!.

2 
�!!.

3 
�!!.

4 
IOC ��� 

1.    ���.������$�/��#	�
���	�-��&�#�
��#0&�	�/���ก	�	���	�� 1 1 1 1 1.00 4 

2.    1�	�/	��%�����.��!�����  �����/��*��D�#�������� 1 1 0 1 0.75 3 

3.    �����%�����.������/� 0 1 1 0 0.50 2 

4.    B3��� !����������/�  1 1 0 1 0.75 3 

5.    ก	�ก#������/�������ก�-���.�� 1 1 1 1 1.00 4 
6.    ก	A�2,ก3/�	0*�@�*&�D"*"/���	��������ก	


���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*���%��
-&��ก	/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"��'�� 1 1 0 1 0.75 3 
 
ก�.�#8ก$�3�( 2  
��!�:���S�ก��� X�����ก�����ก����������	���7���ก���3��&����_ 

       
 ����N�ก�� ����� 

�!!.
1 

�!!.
2 

�!!.
3 

�!!.
4 

IOC ��� 

1.    ���.������$�/��#	�
���	�-��&�#�
��#0&�	�/���ก	�	���	�� 1 1 1 1 1.00 4 

2.    1�	�/	��%�����.��!�����  �����/��*��D�#�������� 1 1 0 0 0.50 2 

3.    �����%�����.������/� 1 0 0 1 0.50 2 

4.    B3��� !����������/�  1 1 1 1 1.00 4 

5.    ก	�ก#������/�������ก�-���.�� 0 1 0 1 0.50 2 
6.    ก	A�2,ก3/�	0*�@�*&�D"*"/���	��������ก	


���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*���%��
-&��ก	/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"��'�� 1 1 0 1 0.75 3 
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ก�.�#8ก$�3�( 3  ก��&�M���7���ก���3��&����_ 
�����ก ��!"�	���#�$%ก�&��&��� 

       
 ����N�ก�� ����� 

�!!.
1 

�!!.
2 

�!!.
3 

�!!.
4 

IOC ��� 

1.    ���.������$�/��#	�
���	�-��&�#�
��#0&�	�/���ก	�	���	�� 1 1 1 1 1.00 4 

2.    1�	�/	��%�����.��!�����  �����/��*��D�#�������� 1 1 0 0 0.50 2 

3.    �����%�����.������/� 1 1 0 1 0.75 3 

4.    B3��� !����������/�  1 1 1 0 0.75 3 

5.    ก	�ก#������/�������ก�-���.�� 1 1 1 1 1.00 4 
6.    ก	A�2,ก3/�	0*�@�*&�D"*"/���	��������ก	


���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*���%��
-&��ก	/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"��'�� 0 1 1 1 0.75 3 
 
ก�.�#8ก$�3�( 4  
��!�:���S�ก���7�������
�����ก ��!"�	���#�$%ก�&��&���	���7���ก���3��&����_ 

       
 ����N�ก�� ����� 

�!!.
1 

�!!.
2 

�!!.
3 

�!!.
4 

IOC ��� 

1.    ���.������$�/��#	�
���	�-��&�#�
��#0&�	�/���ก	�	���	�� 1 1 1 1 1.00 4 

2.    1�	�/	��%�����.��!�����  �����/��*��D�#�������� 1 1 0 1 0.75 3 

3.    �����%�����.������/� 1 0 1 0 0.50 2 

4.    B3��� !����������/�  1 1 0 1 0.75 3 

5.    ก	�ก#������/�������ก�-���.�� 1 0 1 0 0.50 2 
6.    ก	A�2,ก3/�	0*�@�*&�D"*"/���	��������ก	


���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*���%��
-&��ก	/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"��'�� 0 1 0 1 0.50 2 
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ก�.�#8ก$�3�( 5  ก��&�M���7���ก���3��&����_ S��� X�����ก�����ก����������
�� ��!"�	���#�$%ก�&��&���
	���7���ก���3��&����_ 

       
 ����N�ก�� ����� 

�!!.
1 

�!!.
2 

�!!.
3 

�!!.
4 

IOC ��� 

1.    ���.������$�/��#	�
���	�-��&�#�
��#0&�	�/���ก	�	���	�� 1 1 1 0 0.75 3 

2.    1�	�/	��%�����.��!�����  �����/��*��D�#�������� 1 1 1 1 1.00 4 

3.    �����%�����.������/� 1 1 0 0 0.50 2 

4.    B3��� !����������/�  1 1 1 1 1.00 4 

5.    ก	�ก#������/�������ก�-���.�� 1 1 0 1 0.75 3 
6.    ก	A�2,ก3/�	0*�@�*&�D"*"/���	��������ก	


���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*���%��
-&��ก	/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"��'�� 1 1 1 1 1.00 4 
 
ก�.�#8ก$�3�( 6  
��!�:���S�ก��� X�����ก�����ก����������
�� ��!"�	���#�$%ก�&��&���	���7���ก���
3��&����_ 

       
 ����N�ก�� ����� 

�!!.
1 

�!!.
2 

�!!.
3 

�!!.
4 

IOC ��� 

1.    ���.������$�/��#	�
���	�-��&�#�
��#0&�	�/���ก	�	���	�� 1 1 1 1 1.00 4 

2.    1�	�/	��%�����.��!�����  �����/��*��D�#�������� 1 1 0 1 0.75 3 

3.    �����%�����.������/� 1 1 0 0 0.50 2 

4.    B3��� !����������/�  1 1 1 0 0.75 3 

5.    ก	�ก#������/�������ก�-���.�� 1 1 0 0 0.50 2 
6.    ก	A�2,ก3/�	0*�@�*&�D"*"/���	��������ก	


���ก	�	���	��#��	�!(%���2	34ก"�*��*���%��
-&��ก	/$��ก���	�*��/"�/���*	���ก3�#	"��'�� 1 1 1 1 1.00 4 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก � 

	�
�������������ก�
����� 

1. ��������	�
��ก�����������������	����ก���ก��������������� ���ก�
 �	�� 
2.   �����	
�#$%���&��'(���&���)*�ก��&��+������(,���- 
3. ���,��	��������(,���- 
4. ������ก� �	�� 
5. �����������������  
6. ���,��	����$
��ก$234ก#� 
7. ���,��	����$
����6�78�% ����(9	)�ก��:���6�78�% 
8. ���,��	��'����<�กก$234ก#� 
10. ��������	���	�4����<������	����&6�>��'(��2 � 
11. ���,��	������(,���- 
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���:2?�<�  ��������	�2?�,@�ก��ก6�>��	(��ก2* �ก��,��	���ก2* �ก���
��ก�����������
������	����ก���ก��������������� ���ก� �	�����������%ก�&9�ก��2 �(���	���
,�:A�>���3#Bก�<����2 �>�������ก�����ก������ %����9����	&�ก#��� % ��������	
�2?��9���ก�,@� 3 �9�� �)� 
 �9���2*  1  >��	(���*�7,>��'(������������	 

�9���2*  2 �
��ก�����������>�������ก������ %����9����	&�ก#��� %                
�9����	�,@����%ก�&9�ก��2 �(���	���,�:A�>���3#Bก�<����2 � 

�9���2*  3  ���	����ก���ก��������������� ���ก� �	�����������%ก�&9�
ก��2 �(���	���,�:A�>���3#Bก�<����2 �>�������ก�����ก���
��� %����9����	&�ก#��� %���>������������*	���	 

_______________________________________________________________________ 
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��
�� 
��������'ก
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�9���2*  1  >��	(���*�7,>��'(������������	 
+,������)*��&	�   �� ����  ��  �&���ก�� �
�����	�,@�<���ก2* �ก������9�� 
 

1. ��3 
�      :�      �      &A�� 
 

2. �� � 
�   ��� ก�9� 30 ,C  �   30 D 39 ,C 
�   40 D 49 ,C   �   50 ,C>4?�7, 
 

3. ����ก�34ก#� 
�   �*��ก�9�,�AA��2   
�  ,�AA��2 
�  ,�AA�+� 
� ,�AA���ก 
 

4. �� ���� 
�   ��� ก�9� 5 ,C  �    5- 10 ,C 
�   11 D 20 ,C   �        	�กก�9� 20 ,C  
 

5. ����&�9������%ก 
�   '(���&������(� (&��&���ก�� &)���2 ���9�) 
�   '(���&�������� (&��&����'�ก &)���2 ���9�)  
� ���ก�������(ก<��� 
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�9���2*  2 �
��ก�����������>�������ก������ %����9����	&�ก#��� % �9����	�,@�
���%ก�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 � 
+,������)*��&	�   �� ����:9���2*�9���&6��9���ก�����	�,@�<��	�ก�2*��� 
 

�
��ก�����������>�������ก������ %��� 
�9����	&�ก#��� % �9����	�,@����%ก�&9�ก��2 �(���	

,�:A�>���3#Bก�<����2 � 

�������	����&6� 
	�ก�2*��� 

 
5 

	�ก 
 

4 

,��ก��� 
 

3 

���  
 

2 

��� �2*��� 
 

1 
���%ก�&9�ก��2 �(� (Learning Organization) 
    1. �����ก������ %���- 	2ก��2 �(�����ก������?���9����� 
ก��9	 ������%ก  

     

    2. �����ก������ %���- 	2ก�,��������)*��>��ก��2 �(�      
    3. �����ก������ %���- 	2���ก�$%�9��&������)*��>����*�
�2*7����<�กก��2 �(� ���ก�,T����� 

     

    4. �����ก������ %���- 	2ก��������ก��)*��ก��2 �(�
� 9����(� <��<�� 

     

    5. �����ก������ %���- 	2ก�����4��4����� ��3�%9�	ก���)*��
ก��2 �(�� 9���,@���� 	2����'� 

     

    6. �����ก������ %���- 	2ก�ก��&������ ��3�%�2*���7,�(9ก�
�,@����%ก�&9�ก��2 �(� 

     

    7. �����ก������ %���- 	2ก�ก��&�������	���%ก�2*
���7,�(9ก��,@����%ก�&9�ก��2 �(� 

     

    8. �����ก������ %���- 	2ก�ก��&��ก� ���%�2*���7,�(9ก�
�,@����%ก�&9�ก��2 �(� 

     

    9. �����ก������ %���- 	2ก�ก��&��+���������%ก��)*�
���7,�(9ก��,@����%ก�&9�ก��2 �(� 

     

    10. �����ก������ %���- �&�ก�������������9����	�&�
���ก���	2���2 
�� ���	2���	ก��)�)�����ก������� 

     

    11. '(���&�>�������ก������ %���- �&�ก������������
�9����	��ก#��9��U>�����ก��� �	�4�ก�,T��������&��,@�
���� 9����ก��������ก9���ก���7���,@�� 9���2 

     

    12. �����ก������ %���- 	2ก�<���ก6����%���	(�<�กก�
,T��������>�������ก7���,@�� 9���2 
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�
��ก�����������>�������ก������ %��� 
�9����	&�ก#��� % �9����	�,@����%ก�&9�ก��2 �(���	

,�:A�>���3#Bก�<����2 � 

�������	����&6� 
	�ก�2*��� 

 
5 

	�ก 
 

4 

,��ก��� 
 

3 

���  
 

2 

��� �2*��� 
 

1 
    13. �����ก������ %���- 	2ก����������������3	�
:9� ��ก���&�<��ก����%ก7���,@�� 9���2 

     

,�:A�>���3#Bก�<����2 � (Sufficiency Economy Philosophy) 
    1. �����ก������ %���- 	2ก�������&��ก,�:A�>��
�3#Bก�<����2 �	�,���:���ก�����������>�����%ก7��
�,@�� 9���2 

     

    2. �����ก������ %���- 7��	2ก��' ��9,�:���	����%&��ก
,�:A�>���3#Bก�<����2 ��ก9�����ก� 9����*��4� 

     

    3. �����ก������ %���- 	2ก���&�<��ก����%ก��� 
���	��,�	�$ 

     

    4. �����ก������ %���- 	2ก���&�<��ก����%ก� 9��	2
�&��	2'� 

     

    5. �����ก������ %���- 	2ก���&�<��ก����%ก��� ก�
	2
(	����	ก��������2*�2 

     

    6. �����ก������ %���- 	2ก���ก�<��ก����%ก��� 
���	��(� ����� �	������ 

     

    7. �����ก������ %���- 	2ก���ก�<��ก����%ก� 9��	2
��$�	 

     

    8. �����ก>�������ก������ %���- 	2ก�������&��ก
,�:A�>���3#Bก�<����2 �7,�:���ก��������:2���� 9���2 

     

    9. �����ก>�������ก������ %���- 	2���	�4����<��
� 7�� ���������ก��9��U �2*�����ก���- <���&� 

     

���%ก�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 � 
    1. �����ก������ %���- 	2���	�&	���	��ก��,@����%ก
&��ก��ก�>�����)*��,�:A�>���3#Bก�<����2 � 

     

    2. �����ก������ %���- 	2���	���	�2*<���������%ก
7,�(9���%ก�&9�ก��2 �(���	���,�:A�>���3#Bก�<
����2 � 
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�
��ก�����������>�������ก������ %��� 
�9����	&�ก#��� % �9����	�,@����%ก�&9�ก��2 �(���	

,�:A�>���3#Bก�<����2 � 

�������	����&6� 
	�ก�2*��� 

 
5 

	�ก 
 

4 

,��ก��� 
 

3 

���  
 

2 

��� �2*��� 
 

1 
    3. �����ก������ %����9����	&�ก#��� % ��	2ก�,��
���%ก�,@����%ก(,����&	9�2*	2ก�,���,�2* �ก������3�%
��)*��&���������ก���
���3#Bก�<�������	��,b<<���� 

     

    4. ,�:A�>���3#Bก�<����2 ���	�����	��:��,@�
��������ก���������%ก7,�(9���%ก�&9�ก��2 �(�7���2 

     

    5. �����ก������ %���- ��	2ก���������%ก������ก�
�2 �(� ���%ก� �� ���	(� ������+�+� 2 � 9���9���)*�� 

     

    6. �����ก������ %���- <�����	2��������%ก7,�(9���%ก
�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 � 

     

 
�9���2*  3 ���	����ก���ก��������������� ���ก� �	�����������%ก�&9�ก��2 �(���	
,�:A�>���3#Bก�<����2 �>�������ก�����ก������ %����9����	&�ก#��� % 
 

1. �9������ก��2*<����*	�(����	(����)*�����%ก�&9�ก��2 �(�������������  
(���7��	�กก�9� 1 >��)  
� ���������&��กก��ก2* �ก�����%ก�&9�ก��2 �(� 
� ก���������%ก�&��,@����%ก�&9�ก��2 �(� 
� ���:2?�����ก��,@����%ก�&9�ก��2 �(� 
� �����&����2*>�������ก�����%ก�&9�ก��2 �(� 
� �)*�U +,����................................................................................... 

2. �9������ก��2*<����*	�(����	(��ก2* �ก��&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 ����)*�������� 
(���7��	�กก�9� 1 >��)  
� ���������&��กก��ก2* �ก��,�:A�>���3#Bก�<����2 � 
� ก���������%ก�&��,@����%ก
� ���&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 � 
� ���:2?�����ก��������ก���	&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 � 
� �����&����2*>�������ก��ก��������ก���	&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 � 
� �)*�U +,����................................................................................... 
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3. �9������ก��2*<����*	�(����	(����)*�����%ก�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<
����2 ������������� (���7��	�กก�9� 1 >��)  
� ���������&��กก��ก2* �ก�����%ก�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 � 
� ก���������%ก�&��,@����%ก�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 � 
� ���:2?�����ก��,@����%ก�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 � 
� �����&����2*>�������ก�����%ก�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 � 
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 ��� �����ก������ %����9����	&�ก#��� %  �,@����%ก�2*	2�+ �� >�������ก���
��� %����9����	&�ก#��� %  �2*	�9�	�*���ก��������		�*���<�ก��� %����2*� (9�����	��'��:��

� ���ก���&�<��ก�� 9��	2,������
������,@��	 ����(97,ก��ก��������ก�<ก	:9� �&�)�
����	� 9���&	���	  �	��?� ��������ก�<ก	  �2*�,@�ก�����������3���� ���ก�����ก#%
3��,�����	��	ก��������	��	���2*�����ก������ %���-<��4�ก����7��   
  ก��������ก� ��&�����9��U <�����6<��	�,��&	� �������ก�<>�����%ก7��ก6��� 
���	��	����ก�,T��������>�������ก��&�9� ���84*��)�7���9��,@��b�����������A��ก�
>�����)*���&�ก�����������
� �����%ก,������	����6<7����	�,��,����%�2*ก��&��7�� 
  ��)*��&��,��&	� �������ก�<>�����%ก����6<���9�� �����ก>�����%ก'(��)��,@�>�	
���	(��2*�����A����,@�'(�'��ก����&����	����6<���ก�9���ก��>4?�<���,@�<���������� ,��,�� ���
��ก�,�2* ����	(� ��������ก�,T������������2 �(�84*�ก�����ก�� ���������ก��ก����
���%ก�9��	2������2*�����A����ก2* ���)*���:)*�	+ �ก��������7,�(9���	����6<>�����%ก ����&�
���%ก������(9ก��,@� ����%ก�&9�ก��2 �(�� ��	����ก�<>�������ก���- �2*�9� �	�*������ �(9...ก�
�,@� ���%ก�&9�ก��2 �(� ,��(�(9ก������� 9�� �*� )�� ����2* �.<�� � ��3��ก( $ � �� � 
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'(������ ก������ก������ %����9����	&�ก#��� %7��ก�9��7����&����)� �	�*������ ����������&9�
���	 �*� )��   
  ��� �
��ก�$%,b<<�����2*����	�,@�����	�&9�>��	(�������3������+�+� 2ก�
�,�2* ��,���������9��U �ก��>4?�� 9�����6� ���	(� ���ก��2 �(� <4��,@���*������A�2*<�:9� �&�
	��# %��	���':�Aก��ก��,�2* ��,���2*�ก��>4?��2?7��� 9��	2,������
��+� ��ก���%ก�9���&6�
���	�����A>�����	(����ก��2 �(� ���	2���	� � �	�2*<�'��ก����&��ก��ก����ก��2 �(�
��)*��ก#����	(��2*	2�9������%ก��������>��	(����	(��2*�,@�,�+ :�%<�ก
� ��ก	�,���:�7��
� 9��	2,������'� 
 

�����	�9�7,�2? �,@����� 9��&�4*�>��ก���������%ก7,�(9ก��,@����%ก��&9�ก��2 �(� 
  

ก�
��$��ก�����ก�(�	+]���'ก�
�()�ก�
	
���
*� 
���2 �&� ��9���� 

  +�ก7	9�� & ��&	�� ����*� 9�	�,�2* ��,�� ���	�,�2* ��,����?��,@��	��+�ก 
��*�	2:2��������*�7	9	2:2����9��ก6	2ก��,�2* ��,��7,��ก��� 7	9�9���<�����ก��&6�&)�7	9ก6��	 
	��# % ����		��# % �	��?����%ก���ก���%ก�ก6� (9
� ���ก��&9�ก��,�2* ��,���2?�:9���2 �ก��  
'(�	2,bAA����'(�������%ก��2*����<4�������<�$���9��A�4�ก��,�2* ��,��� (9�����������
<������������ก�,���,�2* �������&)�,���,�2* ����%ก��&����������&	���	ก��
�
��������	�2*�,�2* �7,ก9���2*<��(ก�
��������	�������&�����,���,�2* �&)��(ก����� 7,���
7	9��	���,�2* ��,��7�� 
  �����	�9�7,�2?<�7�������������ก	������	�����ก������ ,���,�2* �
ก������ก�&��,@����%ก��&9�ก��2 �(� +� ��,���	<�ก��ก����<� >��'(��>2 �84*���������9�
��� ��� ,���ก���: ��$�<�ก &��ก�(�ก�,���ก���:��$�<�ก �9��2* 46 �.3. 2546-2547 
 
� �f�ก�����ก#��	+!�����+!�f+�*)��'ก�
�()�ก�
	
���
*� 
  ก������ก�,@����%ก�>����&A9 ���	2
�ก�<�2*�����A �*� �)��,@�&��ก,�ก�����	
	�*���>��:���������	'���ก>��,�:�:� ���	��	����ก����
�ก�<� 9��	2
,������
��>��ก������ก<4��,@���*��4� ,�����(����>��:��� 84*�ก������กก67������>2�
���	��	������'���� �������	�:)*�	�*� 3���� �&��ก9,�:�:�:��7� � 9���9���)*������	� 
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  � 9��7ก6��	 ��,b<<����+�ก7��ก����>���(9 ���&	9�2*�2 ก�9� � ��+�ก�
�����%� �
���
������	�9�� U ��ก����7���,�2* ��,��7,� 9�����ก���	)� ����ก�$%&��ก&�� �2*�ก��>4?�ก6
8��8����,�2* �7,<�ก���	 ก��,�2* ��,���9�� U �&�9��2? 9�	�9�'�ก���+� ���9�ก�,T�����

�ก�<� 9��	2,������
��>��ก�� ��� ����&�ก�����<���,@�������������,�������� +� ��
:�?��������<��,,b<<� �����A�2*����&�ก������ก����	2ก��,�2* ��,��(, ������ก����ก�
��ก���&����>�������7������2? 
 
  ,�ก��ก �
���+�ก,b<<�����,�2* ��,��7, +� 	2,b<<� &��ก�2*ก9��&��ก�����	
�,�2* ��,��� 9��:���<� � �)*��7���ก9  
  - ,b<<� �ก�����ก�� 9��ก���ก�+��>�����+�+� 2 +� ������ 9�� �*����+�+� 2
���������3 ก�����9��)*����������6ก����ก�% ����&�+�กก����>���(9 ���2*�2 ก�9� �+�ก�
�����%� 
+� �2*�
���������	>��+�ก���ก� 
�� ���������	���7���(ก�,�2* �7,� 9����?��:��  
  - ,b<<� �2*�����A�9�	�7���ก9ก��,�2* ��,��>��>��	(�>9���� ก��,�2* ��,��>��
���+�+� 2���ก�9��>������ �9�'��&�>��	(�>9���� �ก��>4?�7��� 9�����6� ��,�	�$	&�3�� 
�����	���9��4�'(����2*� (9&9��7ก�7��+� ����2 >��	(�>9�����2*�� �,@���2 ��9��,�ก��&�4*�
>��ก����ก��������ก���< ก���ก�� �,@����	 �9� �ก8��8����2*����	2ก����ก�
������&%�������ก���< ��)�ก>9�����2*�(ก������2 ก9��<4�<����7,�(9ก����ก��9�7,7��          
�2*�����A>��	(�>9����ก�� �,@�,b<<� �2*�����A�2*���>�����	����6<��ก� �������ก���?�,��  
  - ,b<<� �2*�9�'�� 9�������A��ก��,�2* ��,��+�ก,b<<�����2ก,�ก�&�4*�ก6�)� 
ก��,�2* ��,�����ก���&���� ���ก���&����7��	2ก������ก�	�� 9���9���)*��
��)*��&���������ก���
��� ������	>��+�ก <�ก����2��2*ก���&�����)�ก���&��� �����
	��,@�ก���&��������&��������(9ก��7, �,�2* �	��,@�ก���&���������	��$
��
��ก����ก�'��� ก���&������������	��$
����*���?�����&���ก��	2�9��9�	 ����2*���
��,b<<�����2?���ก���&����7�������7,�(9��� ���%ก��&9�ก��2 �(� ���ก���&�
(	�
,bAA� 
 
  <�ก'�>��,b<<� &��ก � ,�ก��2? ����&��
���������	���ก���&����>��+�ก
�,�2* ��,��7,<�ก(,������	+� ��?��:�� ก�����<4������,�2* ��,��  
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 ,�ก��2*��� >���>������)?�&�>�����		�*����,�2* ��,��7, <�ก���	�2*���	
	�*���&	� �4�ก�,���ก��,���3 &)�ก��ก#��($
���&9��������� ��,b<<�������		�*���	2
>���>�ก����>���������	���%,�ก����ก����>�����	 �,@��B:��� 7���ก9���		�*�������
���,7�  ����($
���&9������� ���		�*���>��,�:�:�&)����		�*���>��	��# % ���	
	�*���>��ก��	)��ก�,ก��� ���		�*���>��������� ���		�*���>����� �ก�	:������
��*�������	 �,@����  
  ��ก<�ก�2?���		�*�������9������ก6	2��)?�&�8��8���	2���%,�ก���ก2* �>��� �2*����
��<�$�	�ก	�  ���*	>4?�<�ก���	 ���� 9���:9����		�*�������ก�,���ก��,���3ก6	��:9��2 �ก�
,���ก��ก� �ก��<�กก��ก������9��:�����9���?� ��9�����	�4�ก��9������� <�ก���%ก &)�ก�
ก9�ก��� <�กก��9	ก9�ก��� ��,���3 ���ก��9	ก9�ก��� ��ก� &)����		�*���>��	��# %ก6
	�7��&	� �4�ก�	2B������	�,@�� (9�2*	�*�����9� ��?� ��9����&	� �	�4�ก�	2�������2
�� ก�
7����ก�,T�����<�ก
���B� 9����*��4������9���2 	ก����� �2*�������	 �9� �ก���*	>4?�7,�2กก6�)� 
���		�*�������9������ ��	2���	���8��� ����ก2* � �:)*�	+ � ก�����ก��� 9��� ก7	9��ก ��7	9
��	��<���<�$�ก�,T������������		�*�������������&�4*�� ก<�ก���� �)*� U 7�� �:9�ก�
,T��������)*��,���ก��,���3 ก67	9��	������ �)*�����		�*���>��	��# % ���		�*���>��
ก��	)�� ������		�*���>����� �ก�	:��������*�������	7�� 
 ก��,�2* ��,�����)*�����		�*����&�9��2?  9�	&	� �4�>���>� �����)*��7> ��ก�
,T�����
�ก�<>��ก������ก7���,�2* ��,��7,����� 9����?��:�� ก�����<4�<���,@������,�2* ��,�� 
 
  ,�ก��2*��	 �+ �� ��ก���&��:ก�>���B����,�2* ��,��7,<�ก���	+� 
�B���7�����ก� ,T�(,����:ก��&	9��?���� ��?�ก�,��+������ก�<�� ,��������ก����� 
���,�����2ก������� ��?��2?7��ก��&�� ���3���%>4?� �  ���3���%��)*�ก��,�2* ��,�����
�:ก�  ��ก<�ก�2? ��7����ก���:ก�#�2ก��9���� &��ก�ก$�%������2ก���&�ก�<ก� 
�����	)���2*�2 �.3. ���� ก��&�����2,T������:ก�����&	9 +� ��	����2* �� 7��ก��&���&�
���%ก�>���B��ก���%ก�����	2ก���������	(���)*��&�	2��ก#$� �,@����%ก��2 �(�� 9��
�	*����	� ��*��)���ก���%ก�>���B�	��?�ก��������������7,�(9ก��,@����%ก��&9�ก� �2 �(� 
  ก��,�2* ��,���+ �� >���B������)*��ก�,T�(,����:ก��2? 9�	&	� ���	
�9� ก����2 � �9�� U ��ก���&��:ก� ���ก���&�������>��ก�����7���,�2* ��,��7, 
ก�����<4�<���,@������,�2* ��,�� 
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  ,�ก��2*�2* '�<�ก+��ก�<�กก����� �2>���B��� �2*���������&�>���:ก��	���<
��ก<�ก�:ก�ก9�����ก#2 $�� �+� 	2'������� �(��,@���)*��<(��< ����&�>���:ก��&�
<�����7	9��� �>��9�	+��ก� '�<�ก+��ก��2?����&�&�� ����&�9���ก�����>�������ก�2*	2
���	(� ���	:����A��������7,� 9�����6� ������	(�������	�2*�������	(��������������
ก�� �,@�>����2  �	)*�ก�����7	9��	��&������ก�2*	2���	(����	��	���:9���2 �ก��	������ 
7�� ก�,T�����
�ก�<�9�� U <4�>��,������
��7,� 9��7	9	2���&�2ก��2* �  
  ก��,�2* ��,���2*�ก��>4?�<�ก'�>��+��ก�<�กก����� �2�2? ����&�ก������ก� (9

� ����
���ก����� 9��&��ก>��ก�>������ก��������2*	2���	 �:2* �:�A����� �����?�ก�����
<4�<���,@�����,���,�2* ������ก���������	(� ���ก���&����� 9�����6� 
 
� �f�#��	+]���'ก�
�()�ก�
	
���
*� 
  <�ก'�>��ก��,�2* ��,�� � ,�ก�&��ก��	�2*ก�9��	����� ���&6�7��� 9��:���<�
�9� ก������ก<���,@�����	2ก��,�2* ��,����)*��&���	��,T�����
�ก�<��?�,��7�� � 9��	2
,������
�� ��9��<	2�����	��		��9� ���7	�����,�2* ��,@����%ก��&9�ก��2 �(� �������2*
���2*���ก6�)� 
���%ก��&9�ก��2 �(� �)����%ก��2*	2ก���������	(� �,�2* ��,����	���	�,�2* ��,��>��
����ก�$%� 9���9���)*�� +� 	2ก����������9� ������	(���?������������ �������ก��9	
����� <��4�����&�9�  ����&�	2ก�ก�<� ���	(�� 9����*��4� ���7,�(9ก��ก��������	����&	9 
&)��ก��������ก�,T������&	9 ���&����������9�
�ก�<�&	9���9�	ก����
���������	�2*
�,�2* ��,��7,  
  �����?�ก������ก������ก�&��,@����%ก��&9�ก��2 �(� <4�	2���	�&	���	��ก��2*<�
����&�ก������ก��	��,T�����
�ก�<��?�,��7�� � 9��	2,������
�� ���9�	ก������	�,,��>��
+�ก ��+�ก�
�����% 
 
���
%+ 
  ก������ก������ก�,@����%ก��&9�ก��2 �(� �,@����	<���,@�� 9��2��9�� �,@�ก�
,T�������	ก�&	�  ����,@�ก�������������*�>�� -�$- �� ก�B	��2+� �� ก����ก�
�2*7��ก�9��	������,@�ก����ก��2*�����>4?���	&��กก�>�����%ก� �&9�ก��2 �(� +� �&�
��������ก��+������ก�<�� ���ก����������� ����9��� 	�����	 >��ก������2*�,@�� (9 
<4�����,@���)*��	)������A�2*<����ก������ก7,�(9ก��,@�ก������&9�ก��2 � (�7��� 9���,@�
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(,�	 ��9� 9��7ก6��	,b<<� �&9����	����6< ��������3�  ���	9�		)� ���ก�	2�9��9�	>��
ก���������ก����� ���	�>���<���ก���������� 9��<��<��>��'(���������A:���ก����:�?� 
����<�ก���������<�ก
���B �9���:ก����)�� ����2*����,�:�:�����(97,���  ���ก�
�����ก������ก�&��,@����%ก��&9�ก��2 �(� <4��)��,@���������A�2*����� ���	��	��>��'(�
������&�9�  ��� ����� ก� ���ก�������>��ก������ก��ก��  �� ���&9�ก��,�2* ��,���2? 
 
(�����	�������<�ก:�&� ��9����, ��.�. �ก������ก������ก�&��,@����%ก��&9�ก��2 �(� ��)*�
�,@�&��ก,�ก�����		�*���>��:����� ��+�ก�
�����%� ��ก����<� , &��ก�(�ก�,���ก���:��$�<�ก 
�9��2* 46 , ,�<��,Cก�34ก#� ����3�ก�: 2546-2547 , ��� ��� ,���ก���:��$�<�ก 2546) 
http://www.crma52.com/Agreement_view.php?q_id=7%20&%20kind=11%20&%20secure2=0 
 
��ก������-���#����b 
  ��B����2*�9���,@������ก>�������ก������ %���- 84*�	2�9�������A��ก������
�����ก������ %���- 7,�(9���%ก�&9�ก��2 �(�  �9��<�������2ก������������ก������ก��,@�
���%ก��&9�ก��2 �(�>��ก������ก	�,� �ก�%�:���ก�,T����������)*�����������ก������ %���
- �&��,@����%ก�&9�ก��2 �(�7��� 9��7   
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��������ก�������&������ก������ %���- �,@����%ก�&9�ก��2 �(� 7���ก9 

(1)  '��ก���������������&����ก�����ก����	2���	���(�  ��(��4�ก��,�2* ��,��� 9��
���6��2*	2'�ก����9�ก�����:2������ก�������>�����ก���   	2���	ก��)�)����2*
<����<�2 �(���*��&	9U� (9��	� ���	2���	,�����2*<��2 �(����*	���	��)*����*	3�ก 
��
>������)*����	����6<>������2*��� �����)*����	ก���&�����ก������� 

(2) ����������ก�&��ก�����	(� ��<�,@�ก��2 �(�+� ��<�ก��� ก���ก��	 ก�
<������2*��2? � &)� ก�	2+��: ��)*� �&����ก�����	��� ก� ����������	�>���<� 9��
ก�<9��:�� ��?���*��2*�ก��>4?������ ก��,�2* ��,����?�
� �������ก������ %���- ���

� ��ก ������	���2*<���������9�ก��,�2* ��,��7��� 9���&	���	 7	9 9�����	)*�
��ก����,�� ���7	9����� &)���2 >��A&)��ก�����	��2 ��	)*���ก��,bA&�&)�
��ก��� ����&��ก��(,���>��>�����	���� 9��	2��� 

(3) ����+�ก���&����ก�����ก�� 	2���	�>���<������ ��3�%>�������ก������ %���- 7	9�:9�9�
��ก��(�&����2*>���������97	9(��,��&	� >�����%ก  �9����	���ก������&��ก�����	
9�		)�9�	�<ก��>������?����%ก ��)*��	�����&�ก���������������กU&�9� �����)*��&�

�ก�<>�������ก���- ,������	����6<��?�������ก���&�<��ก���� %��������	
��'��:�� ก��(��:�	:��������	����<����	9�		)�ก��&�9� ���
� ��ก ��)*�
�ก#�
����ก#$%>�������ก���-����7, 

(4) �9����	ก�������� 9���,@�&	(9�$� +� ��3� ���	(����	��	��>�����ก�����9��
�� �&��ก��ก��2 �(�9�	ก�� 	2ก���ก�,�2* ����	����&6����,���ก�$%��ก������� 
ก��ก�,bA&� � 9���	*����	����	2���	�9���)*�� ��)*�<�����&��ก���2	����2*	2
,������
�� �	��?�	2ก�+ ก �� &	����2 ����ก���7, ��&�9� ����2*	2��ก#$����
�ก2* �>���ก�� ��)*����	��ก#����	�>���<������2*ก����>4?� 

(5) �9����	�&����ก�����ก�� ��	������ 9���,@���� ��	���>���<���	�,�2* ��,���2*
�ก��>4?���?�
� �����
� ��ก�����ก���- ��	���:)*�	+ ����	(� >��	(� ���>����6<<��
�2*�ก��>4?� ��)*���	)�ก�����	�,�2* ��,�� <����7,�(9ก�,T��������&)�ก��ก�,bA&��2*
�ก��>4?�7��� 9���&	���	 7	9�:9�9�(�,bA&�>�����%ก� (9�2*�� ��97	9(��9����������	2�9��
�ก2* �>���� 9��7 
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+
"	�3�ก�
+
"	��� 
�������	(3��*�	������, 

	(3����� f�)��)�� f�)	(3����� 
1. ��)?�&��2*������������������	��	�����,����%ก�

�2 �(� 
   

2. +������>����)?�&�:���<�  	2���	��	����%�9���)*��    
3. ���	 ��>����)?�&��&	���	    
4. 
�#��2*�:�	2���	�&	���	     
5. ก� ก���� 9����������ก����)?�&�    
6. ก$234ก#���	���������������� �)*�����%ก�&9�ก�

�2 �(���	���,�:A�>���3#Bก�<����2 �>�������ก
�����ก������ %����9����	&�ก#��� %7�� 

   

 
>����������)*�U 
���������������.......����������������������� 
��������������......�.����������������������� 
������������������.��������������������� 
������������������.����������.����������� 
������������������.��������������������� 
 
ก
1�.4ก/���� 2 #����b�����ก�
	+]���'ก
�()�ก�
	
���
*�-�� ���ก����
���'���e 

��,<�ก�����	�)*�� "ก���	�� )�����%ก �&9�ก��2 �(��2ก��?�" >�� �.�	���� ก���	���2 �$�
�������� �ก	��# % �����: �2��	�%�� ���.,�:�:�����ก�< ��������2* 26 �.�. 51  

  �����	�)*�� Is Yours a Learning Organization? (���%ก>����$�,@����%ก�&9�
ก��2 �(�&)�7	9?) >�� David M. Garvin, Amy C.Edmondson ��� Francesco Gino 84*��2��	�%
�� Harvard Business Review (March 2008) 7�����������������ก��2*<�������	�,@����%ก
�&9�ก��2 �(� +� �����	:�?��2?� � �	�������	&	� ����� �	>������9� ���%ก�&9�ก�
�2 �(� >4?�	��9� "���%ก�&9�ก��2 �(� �)� �2*�2*84*������ก	2���	�,@����3��ก�������% 
(creating), 7��	�84*� (acquiring) ����9� ��� (transfering) ���	(�"  
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  �����	:�?��2?:2?�&��&6��9��	����������%ก�&9�ก��2 �(�<��,@��2*�9����<	���?���9�2* 
Peter Senge �>2 �&����)��)*�� The Fifth Discipline ��ก	� ��9<���9���2*�����A>�����������
��ก�������2?ก6�)� "�9��>����,@���ก��ก���	��� �)� :�� "	����7�,@���	�	���:����ก" ��9
>��ก�����������	�,@�<���2*�,@�(,�	 (concrete prescription)" �9��>���<��,@���ก:�� 
"	��,��	�กก�9����7	�" �)�:��	����7�,@�
���	 	�กก�9���� ����2 � ����&������������
��7ก6	�ก<��������ก����U 7	9�9� ��� ����2 � �9�'��&� �ก�9�ก����7,,T������:�<�� 
"�9��>����,@���ก "	����9��)?����" �)�	�ก<����������� ���������&% ����:�
�#����
'(���&������(� ��9>��&��ก�2*<�7,�:���ก�����������&�9� �����������U ��7," �9��>���
<��,@���ก "	��&��กก�" �<��&��กก� ��97	9	2&��ก,T����� �)���6	7,��� &��กก� ��97	9 �������
��)*��	)����	��B�����&��ก�,��	��'� ก�>����)*��	)����	��B����)*�ก�,��	���2?���
�&����%ก7	9	2���:9� �2*<� ��ก7���9������7������� 7,�4�7&����� 
  �����	:�?��2?ก6�� � � �	><�� <���9��>�����������%ก�&9�ก��2 �(��2*'9��	� 
��� ก���������������2*�,@�(,�		�ก>4?��9� ���%ก�2*<��,@����%ก�&9�ก��2 �(���?�����	2 
���%,�ก�� (building blocks) �2*�����A 3 ,�ก� ����2? 
  1)  �
��������	�2*��)?��9�ก��2 �(� (supportive learning environment) 
  2)  ก�������ก��������ก�ก��2 �(��2*�,@�(,�	 (concrete learning 
processes and practices) 
  3)  ����ก	>��'(�����2*ก�����ก� �2 �(� (leadership that reinforcing learning) 
 
���&��� ����2 �>�����%,�ก����?���	,�ก� 7���ก9 
  1. �
�� ������	�2*��������ก��2 �(� (supportive learning environment) 
&	� �4� �
��������	>�����%ก�2*���������&������ก�ก��ก��2 �(� ��)*���������%ก<�
�2 �(�7	97��&�ก�����ก7	9	2ก��2 �(�  ���%,�ก��>���2?<�,�ก��7,��� ��$��ก#$��2*�����A
>�����%ก  4 ,�ก� �)� 
   1.1.���%ก <�����	2� �ก�3>�� "���	,���
� �:��<����� �" (psycho 
logical safety) ก�9���)���<��2 �(��27�� ก6�9��	)*���7	9	2���	(��4ก&���ก����9�<��,@�
� 
�����  �(กก��*��ก��� ���ก ��ก��	 &������ �� �(�(ก -�-  
   1.2.���%ก<����� ":)*�:	 �	�������	��ก�9��" (appreciation of 
differences) ก��2 �(�<��ก��>4?� �	)*�����&��ก�9�	2���	����2*��ก�9��&��ก&��  ก� �	��
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����$�9�>���3�����+�ก��3�%�2*>��� ��&��ก&�� ����:�ก�7��<� �,@������&����ก��
��<(��<��ก��2 �(� 

   1.3.���%ก<����� "�,��ก�����9��3���&	9U" (openness to new ideas) ก�
�2 �(�	��:9�,@���2 ���9�)*��>��ก��ก�7>>��'�������ก�9������&� �����ก�&�ก��,bA&��2*'9��
	� ��9 ��&	� �4�ก�������%�������&	9U  
   1.4.���%ก <����� "	2�����&�7����� �:��������" (time for reflection) ��)*��<�ก��
,b<<����'(���&�	�ก<��&����	�����Aก��ก�	��&	� �&������ก��� ���� 9����6	�2* ��6	
�������� ����&� �����ก�����������>9�ก��
�ก�<�������� 9����9���2 � <�����&������>2�
���	��	��>�������ก��ก��������<�� ,bA&������,����� ��)*��2 �(�<�ก,���ก�$% 
&�ก���%ก<��,��+�ก�� ������������2*�&������ก7�� "& ����ก" ���7��	���������
ก����ก�������9�	ก����ก��� ก6<�:9� �&����	����>2����	��	���:��ก�������&%���
������%�ก9 �����ก������%ก>4?�  

  2. ก����ก����ก��������ก�ก��2 �(��2*�,@� (,�	 (concrete learning 
processes and practices) ก�<��ก�����%ก��&9�ก��2 �(�7��<������9� U �9	����7,�2��>�?��2
����� +� <�����	2ก��� 9�����ก�<��ก�<ก	�9��U �2*�,@�(,�	 ก����ก��2 �(�<�
�ก2* �>���ก���)*��>��ก�������% ���	 �2���	�����9ก�<� >��	(�������3 
���%,�ก��>���2?<�,�ก��7,��� ��$��ก#$��2*�����A>�����%ก 3 ,�ก� �)� 
   2.1 ���%ก<������9����	 "�&�	2ก������" (experimentation) �:9� ก��9����	
�����ก���&��������&	9U ��ก�������   
   2.2 ���%ก�9����	�&� "	2ก��ก6����	>��	(�" (information collection) +� 	2
ก��ก6����	>��	(�� 9���,@������)*������	���	���)*��7&�������+��	 ����ก��>9�>�� 
�3#Bก�< ����	 ก��	)�� ก�&	�  ������+�+� 2�&	9U  
   2.3 ���%ก�9����	�&� "	2ก�������&%" (analysis) +� <���&������ก7��	2ก�
����� (dialogue) �
�,�  (discuss) �����2���	>������&6����>��	(���)*�������	�>���<���
���&�,bA&��������&���� ����ก�7>,bA&��&�9���?�9�	ก��� 9��������%  
   2.4 ���%ก<���&�	2 "ก�34ก#���� ��ก��	" (education and training) ��)*�
����������ก��?�ก��9	�&	9���ก��9	�ก9�7��	2���	(����	��	����ก���� ���� 9����2 ��� 
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   2.5 ���%ก<���&�	2 "ก��9� +��>��	(�" (information transfer) ��*��)�<�����	2
ก���9�,b�>��	(�������	(�� 9���,@���������*��4���?��� ����,b<�<ก����� ����ก��9	���
�������%ก+� �	 +� ��*�7,	�ก<��:� "ก����ก���9�,b����	(�" (knowledge sharing 
process) ��)*��&��ก��ก��2 �(�<�ก��?�'(�(�'(��:2* �:�A<�ก�� ����)*� '(�(�'(��:2* �:�A<�ก���%ก�)*� 
ก��2 �(�<�ก�(ก������'(�����ก� -�- 
  
 3. 
��� '(�����2*ก�����ก��2 �(� (leadership that reinforcing learning) '�
ก�34ก#�>����ก�����ก����:2?�&��&6��9� ���%ก<������&)�7	9����� <��2 �(�&)�7	9�2 �(� ����
>4?�� (9ก������ก	�����3����>��'(���� &�ก'(�������%ก��:����?������	������	���b����	
����&6� ก6<�ก������&��ก��� �ก�3>�� "����2 �����" (dialogue) ���ก���ก�,�2* �
���	�&6� (debate) �	)*���?��������%กก6<�(��4ก� �กก�&� ��9<��2 �(� &)�&�ก'(�����9�
��AA�$�9�	2�+ �� �2*<��&����	�����Aก��&�9� ���&)������ก �2*�:�������ก����&����&��
�&9�,bA&� &)�	2ก��9� �����ก�,�2* ����	(�ก�� &)�	2ก�	�������&%��9��A9�	ก��
&���<�ก�(ก,��	�����:2?��� ก�<ก	�&�9��2?ก6<��4ก��ก>4?�	������%ก����2����� &)�&�ก'(���&�
�����&��&6��9�	2���	:)*�:��:)*�:	��	�		���2*	2���	��ก �9��&��ก&��  ������ก���
��?�&�� ก6<��ก�����	ก����4ก�&�	�2*<�������������� 	�		��&)������)�ก�&	9U >4?�	� 
���%,�ก��>��
���'(�����:9��2?<�	2��$��ก#$��2*�����AU &�� ,�ก� �:9�  ก��,@�'(���&��2*
�<ก����  �	���b�>������&6�<�ก'(��)*�" ก��,@�'(�����2*�9�	��  �	��>��<��ก��>����������
�������	:����Aก�>��'(��)*� �,@���ก��?������	�2*�2 �,@���ก�b��2*�2 
�,@���กก������&��ก��ก�����	�		���2*&��ก&��  �,@���ก��&�ก����3� ������ �ก��)*�
ก������,bA&����>������� �9����%ก �,@���ก��&�ก����3� ������ �ก��)*�ก����������
,��,��'�ก�����������2� 
 
 �����?���)*��&������ก������ %����9����	&�ก#��� %	2ก������7,�(9���%ก�&9�ก�
�2 �(� �����ก������ %���-  <4�7��	2ก�ก��&������ ��3�%�������ก�<  �	�4�7��	2ก�ก��&��
 ���3���%��ก�����������������:2?�����ก��,@����%ก�&9�ก��2 �(� ���7�����ก��' ��9�&�
�����ก7�������'9������'9���������6�78�%>�������ก���- ������?� 
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��ก����������)��f��)����b 
 ��B����2*�9���,@������ก>�������ก������ %���- �9��<�	2���2ก���ก�,T��������

��)*��&���������ก�����:2?�����ก��,@����%ก�&9�ก��2 �(�>�������ก������ %���- � 9��7 
���� �#� 
���:2?������	����6<��ก��,@����%ก�&9�ก��2 �(�>�������ก������ %���- ����<�$�<�ก
���	����6<>��ก��&�	2&)�7	9	2 ���)*���9�7,�2? 

(1) 	2���� ��3�%����,��&	� ���)*��ก��,@����%ก�&9�ก��2 �(�� 9��:���<��&����ก�����ก
����(�����>���<7�� 

(2) 	2+���������%ก �2*ก�<� ���	��'��:���&�ก��&�9� ����9��U��	��ก#$�������
,�	�$���  +� ��9��&�9� ���	2ก��:)*�	+ �ก��������2*�����������84*�ก�����ก��
� 9���&	���	  

(3) 	2�'�ก���������ก��� ��)*�����<������4ก�2*��)?��9�ก��2 �(� +� ����ก��������2*��ก
&�9� ��� +� �����&��&������<�����	2��3�����2*�2���)*��>��ก�������9�	ก��� 9��
�,@��2	 7	9�:9�9�����9�����&)�	2��ก#$��,@�78+� +� ��กU&�9� ���	2�'����ก�9���,@�
,�<����ก,C� 9����� ,C����?� 

(4) 	2� �ก�3ก���������?������2*����������2*�&���ก��	2���	(��4ก�,@�	�����7����)?�
�:)*��<ก�� +� 	2ก�,��	�����	�4����<>�����ก�������ก���������ก&�9� ���� 9��
�	*����	�� 9����� ,C����?� 

(5) 	2ก�<ก	�2*�ก��ก���ก�,�2* ����	(���(,����2*7	9�,@����ก� �:9� ก�<ก	�����	��
��ก������6A,�+ :�%��)*�����	����9���	 +� 	2���ก����>��9�	+��ก���6	<�����
��ก��?��2*<��ก�<ก	 

(6) 	2ก�������+�+� 2	��:��&��ก��,�+ :�% ��?����)*�����*	�(����	(��ก9���ก��� �:9�  

- ก�	2&����	������6ก����ก�% +� 	2���ก��������2 ��>���:�� 9���	*����	�  

- ก��������B��>��	(���� ���+�+� 2������3 ��)*��,@�>��	(�ก��� �&���ก
&�9� �����	���>���4� ����:�>��	(���ก�,T�����7��� 9���&	���	 �	9� �����	2
,������
��  +� 	2�'����������ก�,��,��������+�+� 2����9��,C�&����ก��
ก��,�2* ��,���2*���6� 

(7)  	2<��������ก�34ก#����&��ก�34ก#���)*��9����	�&����ก����2 ��9��������2*�(�>4?� 
�	��?�<����,�	�$��)*�ก�ก���ก��	  

(8) 	2���ก���)*������&�9�����2*����>��A���ก������<>�����ก��� 
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+
"	�3�ก�
+
"	��� 
�������	(3��*�	������, 

	(3����� f�)��)�� f�)	(3����� 

1. ��)?�&��2*������������������	��	�����,����%ก�
�2 �(� 

   

2. +������>����)?�&�:���<�  	2���	��	����%�9���)*��    
3. ���	 ��>����)?�&��&	���	    
4. 
�#��2*�:�	2���	�&	���	     
5. ก� ก���� 9����������ก����)?�&�    
6. ก$234ก#���	���������������� �)*�����%ก�&9�ก�

�2 �(���	���,�:A�>���3#Bก�<����2 �>�������ก
�����ก������ %����9����	&�ก#��� %7�� 

   

 
>����������)*�U 
����������������.����������������������� 
����������������.����������������������� 
����������������.����������������������� 
����������������.����������������������� 
������������������.��������������������� 
 
ก
1�.4ก/���� 3 ก�
��$��� ���ก����
���'���e #��(!�ก+
��,�-�	.
/0ก���	���� 

 �����ก������ %����9����	&�ก#��� % 7��9�	ก�������ก����$�ก	ก������ก�
�3#Bก�<�������	�&9�:��� <����?��$����ก	ก�>�����)*���3#Bก�<����2 �>4?�	� ��)*����
&����2*�,@�'(���'��:��&��ก��ก�>�����)*����)*��������	(� ���	�>���<��&��ก,�:A�>��
�3#Bก�<����2 ��ก9����$:� +� '9��+��ก����ก�<ก	�2*ก����ก��2 �(���(,���    
�2*&��ก&��  ��	��ก#$�ก��9	�,��&	� <�ก��ก
���9�� ��?�
���B 
����ก:� ���
��
ก�34ก#� -�-  

 ��)*����	&�	����	� �2*������	��6<���<��� (9&��- ���������:�	������ 60 ,C 
��,C����3�ก�: 2549 �����ก������ %���- <4�7���)�+�ก������,@�	&�	����2? ���	����� 

�ก�<�2*
��
(	��< ����9� ����<���	$%��ก�������������	������ �,�:A�>���3#Bก�<
����2 �	 7,�(9'(�	2�9���ก2* �>�����ก
���9��� 9���,@�(,�	'9���)*�������� 9��84*�7������	��,@�
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� 9���2   ���7��ก��&���+ �� ��ก����������ก�&����	���&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 �	�
,� �ก�%�:���ก�,T�����������ก��������:2���,�<����� 
 
�����	�9�7,�2? �,@����� 9��&�4*�>��ก�����������ก������ %���- ��	&��ก,�:A�>���3#Bก�<
����2 � 
��������%  ��������% 
ก�������ก�< ����2* 18 	����� � �.3. 2549 
 

 
��,�����3���%�2*<�4ก� (9���<>��,��:��7� �2*7	9	2����)	��)��	&�:�:��� �	
��������>�����������������2����� :	����	2������	��6<���<��� (9&�� $ ���2*��*������
�	��	 �&6������%�9����� �	�����+�ก��&���% ����� ������2*	����ก��ก��*��9�
	���(ก��� ���	��>���:&���  
 ����� ����� 60 ,C�2*������: % �����%�9���������6A���:ก$2 ก�<��� 
�&A9����,ก� �������	��ก>% �ก���	��)�����>���#� ��)*�,�+ :�%��>>����ก��ก
�,@��2*��?� �����%�9�����:�,�:A� ��3#Bก�<����2 �� (Sufficiency Economy) �,@����,T�����
�����������	�,@�� (9>���#��&��2>4?��,@������� �,@��2*,�<�ก#%:���<���ก9��$�,�:��#�% 
<�ก���:�������)*����+�ก���������	��:�	�#� ����2* 4 ������	 2543 ���	���&�4*��9� 
 �....�3#Bก�<����2 ��2? >� ?���9� �,@�ก���?��3#Bก�< &)����	,����� �2*�����7
��)*��&��ก��'�+� 	2�&�����'��)��ก��'�	��	�<�ก�&�� �������&���2*�2 �������&��2 �&�'��2*��ก	� �)�
��*��2*�����	�&�� ก�ก����ก6<��,@�ก�ก�����2*�2 ���'�>��ก�ก������?� ก6<��,@�ก�ก�����2*
�2 �2�,��9�	2,������'� �2�,��9�	2,�+ :�% �2�,��9�����&�	2���	��>....� 
�3#Bก�<����2 � <4�7	97��&	� �4�������)*���3#Bก�<����2 ���9���?� ��9 ��&	� �4��	�4�
���	������ก�ก�����2*�2��	 84*�ก9��&��ก�����	ก���&��� ก������ ����,@�,�+ :�%��>��?��9�
������������	�9���	 
 
�.���	� �������:ก�� ��>���ก�	(�����:� ����� 7��ก�9��7���9� &���<>���3#Bก�<����2 �	2
���%,�ก��� (9 3 ��� �)� ��,�	�$ 	2�&��'� �������	2
(	����	ก�� ก�9���)� 

1. ��,�	�$ <������7������,�	�$ �����	3�ก 
��7	9�9�<��,@��)*��>��
������� ����� &)����+�+� 2 ���� ก$2��ก����3#Bก�<,C 2540 �2*���b�<��,@���ก�% &)�,���3
�����&ก	�&	9 (NICS : Newly Industrialized Countries) ��9ก6�,@�7	97�� �������4*������
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���  ��9�4*��9��:���	�ก7, ����ก�������?��)*��������� (����2* 1) ก6����ก(� �� (����2* 2) ก6����<��� ���
���+�+� 2 (����2* 3) ก6����8)?� �,2 �ก������,���3>�������&	)��ก��ก��������� <��,@�
����7	97�� &�ก�ก���>������7	97���������>6	�2*�>6�����7, 

2. �&��'� <������7����	2�&��'� 	2&��กก� 7	9�:9�����	ก��� <������:)*�	�*���
��*��2*	2�&��'� ��������� &��กก��,@�>�?��,@���� �,@��&���,@�'� ��ก����2?+�ก>�����,@����>�?�
��2 � �)� ����� 	 &���<>������� 	� (9�2*ก���+
�����	:���	��,���,@�������������+
�
� 9��7�>���>� �,��,bA&�> �����(A��2 ���	�	���>���	:��� ��*�������	  84*� �ก�2*<�
��&�<��ก�7�� �&�������������	ก���>��ก�������2*	�9��(9�����&ก	�,@�&��ก +� ��?�
�����&ก	 84*��,@����&��ก>������	7�  �ก��,bA&�:9���9��� <�� 9���2*�,@�� (9 

3. 
(	����	ก�� �����7� 9�,�	�� ������2 	������	���&��ก�$%���'�ก���
��,b<<������������ ��?�� ���?����� � �� �:9� ����ก����:2� ����ก��� 7���9��&�4*��,@�
������	 7���:�<9�  �	��ก���������)*������ ��� �� �������2*�4ก84*����ก���7ก�>����&���
�ก2* �ก�����		�*�������������� ��?�&�4*��	)*� 20 ก�9�,Cก9�� �����%������*��9� ,��)	����?��	��
7��7&	? (��>$���?� ����� 2 ���ก�9�) 84*��9�	�7����ก�������,@��?��	��7�+��2�8� ก�� �,@�
&�4*���������������&)�������������)�ก�� ���?��	�������>$��2? 

��?��2? &���<>�����	����2 � 3 ,�ก�>������ �������?�������?�� (9���)?�B��>��
���	��(� ���	����� ���	2<������4ก ����$�	<� �	 ����<��������:2������ ���	
���� ��ก��2  	2�������:�,bAA� ��)*��&��ก�����	�	���������	��ก��,�2* ��,��� 9��
���6� ���ก����>���>��,b<<� ������	�� ��+�ก�
�����%� 

ก�	2�9��9�	�����6A,�+ :�%��� �,�����:ก�3� ��)*����+�ก��	&�	�������	
��������:�	������ 60 ,C�2? �2*�����A �*�,�ก�&�4*� �)� ก����	���,�:A��3#Bก�<����2 �
7,,�����,T�����9�	ก�� 84*���	��ก����7�� 3 ���� ����2? 

1. ������������������ ก�,�& ���,@����� 9��&�4*�>��ก�	2:2����2*����2 � 
<�ก���:<� ���>����&��� �2*���2 ��9� �������	 ���� ���������% +,�����
�����%�2*�,@�'��7�  �����)*���:��2*'�����,���37�  ���������%���������(9&�4*� <���
�:�� 9�����	�9��,@�����&�� U,C 7	9+,�����)*��,���� �� �	�����+,��:������7	� ����
����ก�9�  7	9�,�)��ก���# (<�ก&����)��� �)*����� <�� +�  ก�����  �����::�*�) 
ก�������	� ���:<� ��� <�:9� �&���7� :9� �&�)���������������7� ��� ก����� 7	9
�������� (�<�ก�:� (�<�ก��+
� ,�& ����� �ก ����&�	2�����&�)��ก6� :9� �&�ก��������:2���	2���	
	�*��� 7	9�9�<�� (9�� ��>��� �ก&	�ก���&)�7	9ก6��	 
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2. ����:�	:������ก�< <�ก'������<� >���ก�. 7������&��กก�,� �ก�%�:�
�3#Bก�<����2 ��>��ก����ก�<&)������&ก	7�� 9 ,�ก� ���� �:����+�+� 2�2*�(ก&��ก��:�ก� 
�:���� �ก� 9��,�& ��	2,������
��7	9���������,2 �'(�<��&�9� �������� ����� ����(ก��� 
	2>���ก�'����2*�&	���	���7	9ก9�&�2?<��ก��>2����	��	����ก���&�<��ก� �����:�
����������������*�����������������,���3����9��,���3��	������ -�- 

3. ����,���3 ก���������3#Bก�<����2 �����	2��$�	�,@�&��ก 4� <�ก��
�:������)*����+�ก������:�	������ 60 ,C ����2* 9 	����� � 2549 �2*'9��	� ���	���&�4*��9� 
�....��$�	84*��,@��2*��?�>�����	�ก ���	��	���2 �2*����&���7� ����	��9�		)�9�	�<ก��
�ก#� ��������:��������	)���&��<�A�9��)���)��9�ก��7,7���������b��...� 
 
 ,���3:���<������ก#�� (97�� ����	2��$�	� (9�����	��� <���< ���ก�,�����
,T�����>����7� ��ก����7	9�9�� &)�<� �����ก
���9��>������	7	9�9�<��,@�:������ &)�'(�
���&�,���3���� �(��ก��	���2� ��)*�9�	ก���ก�7>,bA&���,���9��U ��)*������,���3�&�
�<�Aก���&����9�7, 
 �3#Bก�<����2 � <4��,@����������,T������2*	2���	��9	�4ก ���	2���	�,@����%�	
��������ก	��� ����<�	2���	�,@���ก���	�����7,,� �ก�%�:�7��<��������	��ก������ก

���9�� ����ก��,�+ :�%��>� 9�����<�� 

 
�2*	� : http://www.uinthai.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=5375408&Ntype=82 
 
��กก
1���b 

 ��B����2*�9���,@������ก>�������ก������ %���- �9��<�	2���2ก���ก�,T��������
��)*��&���������ก���+ �� ก�����������ก������ %���- ��	&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 �
� 9��7 
 
���� �#� 

 ������ก��������	&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 � �)� ������ก�������2*
��?�� (9���)?�B��>�����	���2 ��)*��&���	)�ก�����	�,�2* ��,���2*�ก��>4?��������2*��<	2
'�ก����9����%ก7����ก>$�  +� ����4��4����	��,�	�$ ���		2�&��'� 	2
(	����	ก��������2*
�2 ����<��:����	(����	��	�� �����$�	 ,�ก��ก�����'� ก��������<���ก�



392 
 

 

���������� �����?� ��������ก������>�������ก������ %���- ��	&��ก,�:A�>���3#Bก�<
����2 � <4���,�ก�����  

  (1) ก��������	(����	�>���<�2*�(ก�������<����&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 �
�&������ก ���,�(ก�b��&������ก	2��3����������	�)*���� �2*<�������&��ก,�:A��3#Bก�<
����2 � 7,,� �ก�%�:�� 9���&	���	��?���ก�����:2������ก������� 

 (2) ก��������%ก�&��>�	�>6�+�  4�&��กก�>�����		2B������ก������2*���2 7	9
����4��4�,�+ :�%�������(����<�กก���&�<��ก���� %��������	�(�� ��9����4��4����	
��'��:���9�'(��:9� :�	:��������	+� �	�,@������A 
      (3) ก�������)�>9� ก��&�9� ���
� ��ก �����:9� &�9� �:ก� ���%ก��ก:� 
	(����� �	��	 �����)�>9� ,�:�����	���:�	:� �&��>��	�	2�9��9�	��)*���������
��ก�<ก�
�����:�	:��������	7,�(9���	�>�	�>6�� 9�� �*� )� 
 

+
"	�3�ก�
+
"	��� 
�������	(3��*�	������, 

	(3����� f�)��)�� f�)	(3����� 

1. ��)?�&��2*������������������	��	�����,����%ก��2 �(�    
2. +������>����)?�&�:���<�  	2���	��	����%�9���)*��    
3. ���	 ��>����)?�&��&	���	    
4. 
�#��2*�:�	2���	�&	���	     
5. ก� ก���� 9����������ก����)?�&�    
6. ก$234ก#���	���������������� �)*�����%ก�&9�ก��2 �(�

��	,�:A�>���3#Bก�<����2 �>�������ก�����ก���
��� %����9����	&�ก#��� %7�� 

   

 
>����������)*�U 
����������������.����������������������� 
����������������.����������������������� 
����������������.����������������������� 
����������������.����������������������� 
����������������.����������������������� 
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ก
1�.4ก/���� 4 #����b�����ก�
� �	������#��(!�ก+
��,�-�	.
/0ก���	����-�
� ���ก����
���'���e 

 �����ก������ %����9����	&�ก#��� %7��ก��&������ ��3�%  �������ก�<  ��ก�
������������	&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 �  �	�4�7��	2ก�ก��&���+ �� ��ก�����
�����ก�&����	���&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 �	�,� �ก�%�:���ก�,T�����������ก�
�������:2���,�<�����  �	�4�ก��&�� ���3���%��ก�����������������:2?�����ก�����������
��	&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 ����7�����ก��' ��9�&������ก7�������'9������'9�
��������6�78�%>�������ก���- ������?� 

 
 �����	�9�7,�2? �,@����� 9��&�4*�>�����:2?�����ก�������������	&��ก,�:A�>��

�3#Bก�<����2 �>�������ก������ %���- 
 
���3�%  �<�A�	)�� 
	��:�� ��� ����2* 13 �����	 �.3. 2549 ,C�2* 26 �����2* 1365 
 

 ����	7� ��>����$��$�<�ก
(T���2*�9������� �)� 	ก���:ก�	�<�ก�	 �ก8�% ��	
�ก����:�ก 	�9�	���:���2����	���� ก�����: % 60 ,C>����&�������)��	����� ��2*'9��
	� ��� ��<� ���>�����%�:�� ���&9��:��3%
(T���2*,�����<��7� <�����	�ก �������&�
��7� ���<��9�2 �(� ,���3�2*��ก�>�7	9(�<�ก ����	7� ก67���,��&(�,�����2 �(��9� >$��2*��	2
��7 ���)*��>�	2��7���� ���&�ก �����<�$�7,&�� U���� ,���3>�����,@�,���3�&A9 
	2���	�<�A&�� �����	)*���2 �ก���2ก&�� ,���3��U ��9�	)*��,2 ���2 �������ก������
����(���ก#��'9������?� ����	7� ��<���&��ก�9�����?� �:�?�������� �&�)��ก���	)*���2 �ก��

(T�� ����	7� &����3'�������������ก������,���3	�����ก�9��4*�3��# 
(T�� 
(Bhhutan) �,@��B��6กU �&�)������2 ����$����������	 	2�)?��2*��2 � 47,000 ����ก�+��	� 
(��2 �ก��7� �2*	2�)?��2* 5.13 �������ก�+��	�) 	2���	)�� 8 ����� (��2 �ก��7� �2*	2,�:�ก 
62 ������ <��&����:2 ��&	9	2,�:�ก,�	�$ 1.5 ������) 
(T������ ����	��>	���	
�&9�:���� (Gross National Happiness D GHN) �,@���?��,��&	����ก������,���3 ��2 �ก��
,���3�)*�U �ก)����?�+�ก�2* 4��)� ��ก)����?�+�ก�2* 4��)� �'���
�$�%	���	�&9�:��� (Gross 
National Products D GNP) 
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������
(T�� (Bhutan Model) ��ก���+�ก������ �9�	ก���ก��ก>��ก���+�ก������7,��*�
+�ก ,���3��6กU �:9� 
(T��ก����������ก������,���3>������� ก������3�%�2ก���&�4*�
�2*	2��ก#$�������ก��ก���ก������>����?�+�ก ��9
(T��ก67	97��,T�����3#Bก�<����� 	 <�ก
������ก��2 ��?�&	� 

 (,���ก����������	>��
(T�� �2*�9�7,�2?<��2 ก�9� ����	��>	���	�&9�:���� 
&)� �Gross National Happiness (GNH) 84*�	2&��กก������A 4 ,�ก� �)� 

1. ก�������3#Bก�<�������2 � (Economic Sufficiency) 
2. ก��ก#���*�������	�&� �*� )� (Environmental Sustainability) 
3. ก�����ก#%3��,�����	���,���$2 (Conservation of Art, culture and tradition) 
4. ก���&�<��ก��2*�2 (Good Governance) &)��	�
���� 

 
 ��)*��2*<�����&��,��&	� ���ก�9��,�กT�,@�<�� '(����>��,���37���������ก�&�� 

� 9���2*:2?�&��&6��9� ,���3	2���		�9�	�*��2*<��������ก���	&��กก���?� 4 >����?� �2 �(�<�ก'(�7,
� )�� '�����)��>�����	+����9�>���������2 � 1 �� ���7,�(9���	���<��9(��9�,���3>��
���%�:�� ��'(��2?�,@�� 9��7 	2��*����2*�9�34ก#�����9�7,��2* �:	����,@��9��� 	>������	7� 
,b<<���� ��?�7������9��U �9��'9������?� 	2��ก#$��9����<&�� ,�ก� +� ������2*,���3
7� �� 	2����7	9	2 ก������	���< ���:���<�ก
(T�� <4����*	>4?��2ก&�� ��9� �9�ก���9���#��
�����2* �7����ก������	�ก2* �ก��ก�7,�9����2* �,���3���ก�9��� 9�����&��	 	2� ก�<�����
��)*�7,� )��,���3�2? ���& 2 � &����)��2*	2&���,ก�,@����� ���ก#$%>�����%�:�� ���&9�

(T��>� �2	�ก �:9���2 �ก��&����)�����4กก�7,� )�����ก��2 �(��ก2* �ก����$�<�ก��?� 
 

<��4���)�����&��	 2549 	2����4ก>����7� �2*7,� )��
(T���,@�&����)� 3 ��9	 
��?�&	��2?,�กT��ก	���)*�������ก������	���<>������	�2*	2�9�
(T����&��� 3 ��)���2*'9��	� 

1. ����ก#$%  3���ก#% , 
(T�� ���%�����, ��	�%��?��2* 3 	����� �  2549,��	�%��?�
�ก 2531 ('(��>2 �7,� )��
(T�� 5-12 ก�� � � 2531) 

2. ���	�   <�����	�, 
(T�� 	��%���9&%�����	ก��&�	��� , ��	�%��?��2* 2 ���&��	 
2549 ('(��>2 �7,� )��&�� ��?���9��2*,�กT��&����)� �)� ,�� ,C 
2529,2538,2542) 

3. :����  ���8(89�, 
(T��...&���>��&9����	�b�,��	�%��?��ก ���&��	 2549 
('(��>2 �7,� )�� 27 ������	 2548- 2 	ก��	 2549) 
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+� ��, �B���
(T���������ก�&�� ������	&��กก� 4 >��>������ �:9� 
1. <��ก��ก����>� ก���9��,���3 ���<��ก��ก������<�ก�9��,���3 7	9 �	��

�'�ก�������3#Bก�< �������	���������ก <������'�ก�������3#Bก�<���
����	�2*����ก���� (9��ก�� 7	9����ก��������)*��&��3#Bก�<����+�7��+� �6� 7	9
����ก��4*����<�ก
� ��ก 

2. <��ก��<�������ก�9����2* ���กU,C ,C��7	9�ก�� 5 ����� ��ก�9����2* �������������,@�
�$� ������2 �9��	��2 	��ก��>��,���3����,�	�$ 200 �&2 A�&�B     
�����:�<9� &���� 250 �&2 A�9���� :��
(T���2*<�	2��)*���9��:���7,� 2* 	 ����>�
���A��<�ก�B��� ,C&�4*���9����������7��7	9�ก�� 2 �� 

3. �ก#��)?��2*,��7	�7��� 9�����  60% (>���)?��2*��?�,���3) &��	���������(��ก��ก�9�      
4 :�?� , �ก6�
�#2 �� ������>���(�	�ก , &��	<��&�9� ��&2*��*�,���3 

4. '(�������,�:�:���ก�� ��9�ก� :��,�<��:����,@�ก�<��� ��9������ก�����)�����
3������ก� ����� (�2*7����<�ก�����) ���2:2���>��'(�������,�:�:��2 ��9�  7	9
����������� 	 7	9&(&����	����  �B&��	,�:�:��:����������ก, ���������)��
<������:����,b� ก	��?����	, �����	)����	���ก#�3������� ���
+��$��������<�3��,�,���$2������	7���,@��9���&A9 

 
 ���ก�	�34ก#��(����������+��ก��9��U>��7�  ก���*���	��)?��&�)��ก6�)�ก�

���<���<	����	������*��2U �2*�ก��>4?�������	7�  <���<>��'(�����&9��B��6กU �2*7	9�� � (9���� ��
>���B7� �����7�  ���,T�����ก��&�9���?� 7�������&���7� 7���&6������ 9��&	�<� ������ 
����
��>�����+�+� 2>9�����	� �&	9 ����2? ����	7� ก6��������9��B��6กU �:9���?�7������
������ ����	��>	���	�&9�:���� 	����� ��� ��<�������������?��9�7, ��ก�>� 4�	�*�
&��กก� 4 >����)*�������'9����>���>� ��9 ������9�&%�������	�34ก#�������>����84*�	2>��
��2 �����,@� 1 �� 4 >���>� �*�ก�9���?�  ���,@�>���2*����	>����7	9�9� 	2ก�,T�����	�ก��ก��� 8?�� 
��9����	7� ��9� <�34ก#���7<�ก�>����� &)��9�7����9&���&���(,+�	>���������, ��ก��
7,��2* �:)*�:	�����	)��>���>� ���ก���	��':�Aก��,bA&����	U &)��9�	����9
��
(	��< &���&�
�2*,�)?	�2*�>��������	�34ก#��� <���>��������� ��ก���� 7,�9� �3#Bก�<����2 �� ��?�>����
	2	����ก9��,���3�)*�U ����ก6��������9�7,����������� ���	�2*'������8?������8?���2ก�2?�:9���  
 
�2*	� : http://www.uinthai.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=5376441&Ntype=82 
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��กก
1���b 
 ��B����2*�9���,@������ก>�������ก������ %���- �9��<�	2���2ก���ก�,T��������

��)*��&���������ก�����:2?�����ก�������������	&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 �� 9��7 
 
���� �#� 
���:2?������	����6<��ก����������� ����<�$�<�ก,�	�$&)���$
��>�����	����6<��
,���6� �9�7,�2? 

(1) ���ก���7�� 4�&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 �	��:���ก�����:2������ก�������  
7���ก9 

- 	2ก�����:2���� (9�����	��,�	�$��	B��� +� 7	9��2 ���2 �'(��)*� ก�9���)�   
	2������	���7	9ก9�&�2?����2*7	9�ก��,�+ :�% ��9�,@�7,����������������9 ��9�  

- 	2ก��������<� 9��	2�&��'�+� ����4��4�'��2*����9�<��ก��>4?�� 9������� 
- 	2ก���2 	����&����	�2*<���'�ก������ก��,�2* ��,�������9��U+� ����4��4�

,bA&��2*����9�<��ก��>4?���?��ก�����7ก� 

- 	2���	>��>�� &����	(��&	9�������	�,� �ก�%�:�ก�����	(��2*	2� (9���	� 9��
���������&	���	 �&��,@�,�+ :�%ก�������������%ก �	��?�����	������ 

- 	2���	��&��ก����$�	 	2���	8)*���� %��<�� �9�����	�9�	�����	2���	���� 
	2���	��2  �:����,bAA���ก��������:2��� 

(2) �����ก���- �������	�>�	�>6�+�  4�&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 ���ก�ก��&��
���� ��3�% ����,��&	�  7���ก9 

- 	2ก���&�<��ก���� %��������	��'��:��+� 7	9	�9�����'��������2*�,@��������
�(���� ��9����4��4�ก�������2*�2>4?�� 9���	����&��ก9'(�	2�9���ก2* �>���������         
��?�'(��:9� :�	:� �������	  

- 	2ก����������+�+� 2	��:���ก���&�<��ก�����(97,ก��ก��(:2������	�,@�� (9>��
���ก��� 

- 	2ก�����'��2*��	������'�ก���<�ก��ก����3#Bก�< ����:9��2*�ก��>4?�����2� 
+� �����ก���- ���������������ก����:���������	&�ก#��� %� 9���&	���	 

- 	2�'�ก��9����	�&����ก���7��	2+�ก���2 �(������	(������� �ก��&	9 +� 	2
�������2*�&	���	�&����ก�����)*���<�$�������	(���?�	��:�� 9������� 
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- 	2�'�����2*�9����	�&����ก�����&��ก����$�	 8)*���� %��<�� ���	2���,bAA���
ก�����:2��� 

(3) �����ก���- 	2���	9�		)�ก��&�9� ���
� ��ก ��)*�9�		)�ก����ก�'�4ก������)*�ก�
������%��*��2U ��?���������*�������	 �3#Bก�< ����	 ��������	 �&�ก��:�	:����
�9���	 7���ก9 

- 	2�'����9�	ก��ก�����	&��� ��������������%ก:�	:� ��)�>9� 
��,�:�����	 
-�- ��)*�,��,���
�����	�,@�� (9 ก�����:2�������
��������	>��:�	:��	)�� 

- 	2�'����9�	ก��&�9� �:ก���ก��ก�7>,bA&�<�< &)��ก�7>ก�>������
���& 9�	 �������$�  

- 	2�'�ก��9����	�&���6ก���� ��:���&��ก����$�9�>��ก�34ก#� ��$�9�>��
3��,�����	 >��	��2 	,���$2 ����<�,�����3���%>��:��� ��)*��&��ก��
���	&���&������	�,@�:���7� ���9�	ก���)������*��2��	��?�&�� ��?�,���&�� (9�(9
,���3�������	7� � 9�� �*� )� 

- 	2�'�ก�����ก#%+��$���� +��$����� ����<������2*	2��$�9���?����
���,b� ก	&)���$�9����,�����3���% ��)*�����<������4ก�&���7� ��ก��  :9� ก��
�(���ก#��9�7, 

- 	2�'�ก���������������3���� +� �������������	�2*	2���	�ก2* �>���ก��������
��	&�ก#��� % 

 

+
"	�3�ก�
+
"	��� 
�������	(3��*�	������, 

	(3����� f�)��)�� f�)	(3����� 

1. ��)?�&��2*������������������	��	�����,����%ก��2 �(�    
2. +������>����)?�&�:���<�  	2���	��	����%�9���)*��    
3. ���	 ��>����)?�&��&	���	    
4. 
�#��2*�:�	2���	�&	���	     
5. ก� ก���� 9����������ก����)?�&�    
6. ก$234ก#���	���������������� �)*�����%ก�&9�ก��2 �(�

��	,�:A�>���3#Bก�<����2 �>�������ก�����ก���
��� %����9����	&�ก#��� %7�� 
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>����������)*�U 
���������������������������������������� 
������������������.��������������������� 
������������������.��������������������� 
������������������.��������������������� 
 
 
ก
1�.4ก/���� 5 ก�
��$��� ���ก����
���'���e �(�	+]���'ก
�()�ก�
	
���
*�#�� 
+
��,�-�	.
/0ก���	����-�� ���ก����
���'���e 

 �����ก������ %����9����	&�ก#��� %7��9�	ก�������ก����$�ก	ก�
�����ก��3#Bก�<�������	�&9�:���<����?��$����ก	ก�>�����)*���3#Bก�<����2 �
>4?�	� ��)*����&����2*�,@�'(���'��:��&��ก��ก�>�����)*����)*��������	(�  ���	�>���<��&��ก
,�:A�>���3#Bก�<����2 ��ก9����$:� +� '9��+��ก����ก�<ก	�2*ก����ก�
�2 �(���(,����2*&��ก&��  ��	��ก#$�ก��9	�,��&	� <�ก��ก
���9�� ��?�
���B 

����ก:� ���
��ก�34ก#�  

 �	)*�,C �.3. 2552 �����ก������ %����9����	&�ก#��� % 7��<�����&����)� �	�*������ ��
��������&9����	 �*� )�� >4?�  ��)*�����4ก,���ก�$%���	2�9� ���	
��
(	��< ���	�)�&������
�����ก���ก����������� �' ��9�(9'(�	2�9���ก2* �>�����ก
���9�� �,@�ก��9� ��<�ก&����)� 
� �*� )���� ���	����2 �� �2*7��<�����>4?�ก9��&����2? ��)*����	&�	����	� �2*������	��6<��
�<��� (9&��- ���������:�	������ 60 ,C ��,C����3�ก�: 2549 �����ก������ %���- <4�7���)�
+�ก������,@�	&�	����2? ���	����� 
�ก�<�2*
��
(	��< ����9� ����<���	$%��ก�
������������	������ �,�:A�>���3#Bก�<����2 �� 7,�(9'(�	2�9���ก2* �>�����ก
���9��� 9���,@�
(,�	'9���)*�������� 9��84*�7������	��,@�� 9���2   ���7��ก��&������ ��3�%���������ก7���9� 
�����ก>�������ก������ %���- ����&��ก���	�9�	�*���ก���������%ก7,�(9���%ก�&9�ก�
�2 �(���	���,�:A�>���3#Bก�<����2 � 
 
�����	�9�7,�2? �,@����� 9��&�4*�>��ก�����������ก������ %���- �&��,@����%ก�&9�ก��2 �(�
��	���,�:A�>���3#Bก�<����2 �>�������ก������ %���- 
ก$234ก#��2* 5 ก�<��ก����	(����3#Bก�<����2 � 
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������%   ������ก�$% 
ก�������ก�< ���������2* 28 ��3<�ก� � �.3. 2549 
 
 ก�<��ก����	(� &)� Knowledge Management �,@�����2*7�������	���<7	9��� 
�� ��,b<<���� ��)*��<�ก���%ก��ก�<�9����&��ก�4���$�9�>�������� %�2*<������7	97�� (Intangible 
Asset) �����%ก���*		�ก>4?��)*� U ���7��� � �	34ก#��4����2ก���ก����� ����ก#�
������ %,��
����ก�9��7����ก�<ก� <�ก�� �,@�3���%�>���2*	2ก�����������	2ก�����
��#�2�2*�ก2* �>���ก���)*�����ก�9��� 9��	�ก	�  ����2*�ก2* �>�����3���%>��ก�<��ก����	(� 
	�ก<�,�ก��7,��� ����9� >��	(� ������3 ���	(� ���,bAA� 84*�	2���	&� �2*��ก�9��ก��
��ก7, >��	(� (Data) �)� >����6<<�� &)���*��2*�)�&)� �	���9��,@�>����6<<�� �2* ��7	9'9��ก�
������&% ���&���:��,@�&��ก���	��&����	<��&)�ก������$ ������3 (Information) �)�
>9���� &)�>��	(��2*�(ก<��(,��)*�ก�����&)�ก�:2?�<� ���&�����7,�:�������&%���ก�
�����$ 
 ���	(� (Knowledge) �)� ��)?����	 &)�������3�2*'9��ก�������	 '9��
ก����ก��������>���< �,@�>��	���2*�(ก<�<����(,>��,���ก�$% ,bAA� (Wisdom) �)� 
���	(��2*�(ก������	���	�,@�<�� ,�3<�ก����������	����&6� 	2���	��2* ��� 7	9
�,�2* ��,��7,��	ก������ �������ก�< ก��:����+�+� 2ก��ก���&�<��ก�>��	(� ���
������3 �:9� ก��:���)*����	������%��ก�,�	��'�>��	(� ก��:�8���%��%ก��ก�
<��ก�������3���ก������$�9��U �,@�7,� 9��	2,������
�� <��4�ก��	23���%�>��
�&	9�2*�2 ก�9� ���+�+� 2������3 (Information Technology D IT) ��$,�+ :�%�2*7����<�ก
3���%�>���2? 7���9�'�ก���� 9��	&�3��ก������3#Bก�< �ก��ก����)*�� �� <�ก
�3#Bก�< �������&ก	 	��(9�3#Bก�< ��������3� 9����6	(,���3�#�2*'9��	� � 9��7
ก6�2 ก�> � >���>�>��ก��:����+�+� 2ก�����	(���?� 	2ก������� (9������<��ก�� �	�
���+�+� 2�����	������%���8���%��%<��<�A��&���7,� 9�����6����	�7���,@���,���9�
ก������ �4�ก��	2���	� � �	�2*<���&�<��ก����	(������%ก��ก�<+� �:����+�+� 2�,@�
���%,�ก��&��ก ��9ก67	9,������	����6<��9�����ก ���&���2*���<�� �)� ��� ��$�	����>�����
���	(���� �2*������3� ก����ก�������	��� (Thinking) �2*	2� (9�������&)���*�	2:2�����9���?� 
��ก�&�)�<�ก���	<�� (Memory) ���ก�,�	��'� (Computing) 84*���	���:���	������%
���8���%��%:9� �&�)���������7�� ��� �&���2? ������ก�<��ก����	(���� �&��� <4��������
'9��ก����ก��2 �(� �&�9�����(9���,@�&��ก '9�����ก�7ก�9��U�2*�2 ก�9� :�	:��&9�ก�,T����� 
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(Community of Practice) &)����%ก�&9�ก��2 �(� (Learning Organization) &)�������� 
(Dialogue) �,@���� +� ��3� ���+�+� 2�,@����%,�ก����  ��7	9������	�4�>�?�,bAA� 
(Wisdom) ���	(���B����2*�,@���)*��7>��,�:A�>���3#Bก�<����2 � �	��9�ก������ �4�
��$��ก#$������)*��7>��,�:A�>���3#Bก�<����2 � <��:�����9����	(� ����,@��2*�ก�� ���
�>���<ก����*�7, ��9&�ก��<�$�,�:A�>���3#Bก�<����2 ��2*7������ก�$�,��,���ก�7> 
������:������	�:���A�� �&����7,�' ��9��?�� 9������2 �ก������9� ����	��(�� 
84*�ก�����		�กก�9�����9� ����	(�� �)� ��ก<�ก<�������3� ���	(����:���4ก�ก2* �ก������2*<����
����  ��<���,@�����	2���	(����:��ก���� 7���ก9 ���	(����	�>���<��>����6<<���ก2* �ก���
���
������	�������ก�$%�2*�ก2* ����ก������2*<������?�&	� +� ������2*�����%�9�������� �)� 
���:2���>����7�  ���7���ก9 ���	�,@�� (9 ���	����ก� �����	 ������	(�����4ก���+� 
��6���6< <4�<��������&�����,��&	� 7�� ก�������%,�ก���������	(���,�:A�>��
�3#Bก�<����2 �7,,� �ก�%�������ก�< <4�	�7��<��ก��� (9��2 ����	(� �2*�ก2* �>���ก��	������
�3#Bก�< �2*����4��4����	� (9�� ก��7 &)�ก��<�A����+�>��ก�<ก���9��2 �� 9����2 � ��9
�	�4����	(��2*�ก2* �>���ก��	����������	 ��*�������	 ��������	>������������*���?�U 
����������	&��ก �ก�7	9�������� �:9� 7	9�����������	(�<�ก
� ��ก&)�<�ก�9��,���3 
	��:�ก��,���37� +� 7	9��<�$��4����	��ก�9���������9��U � 9��������	������ 
&)�7	9��'(ก	��ก����:�ก� ��#�2 ������+�+� 2�2*7	9�&	���	ก���
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2. +������>����)?�&�:���<�  	2���	��	����%�9���)*��    
3. ���	 ��>����)?�&��&	���	    
4. 
�#��2*�:�	2���	�&	���	     
5. ก� ก���� 9����������ก����)?�&�    
6. ก$234ก#���	���������������� �)*�����%ก�&9�ก��2 �(�

��	,�:A�>���3#Bก�<����2 �>�������ก�����ก���
��� %����9����	&�ก#��� %7�� 

   

>����������)*�U 
������������������.��������������������� 
���������������������������������������� 
������������������.��������������������� 
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��)*��:���ก������(,���ก��2 �(�9�	ก������6ก����ก�% ��)*��������������� ���ก� �	��������
���%ก�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 ��2 ��� ��������&6����9� 

� ก$234ก#���?�&	�	2���	�&	���	�2���� 

� ก$234ก#���?�&	�	2���	�&	���	  ��9��,��,���ก�7>��	>��������� 
 

!����  .......................................................... 
  (                                           ) 
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���(��-����������&' ก������(,���ก��2 �(�9�	ก������6ก����ก�%+� �:�
ก$234ก#���)*��������������� ���ก� �	��������     
���%ก�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 �
���&�������ก�����ก������ %����9����	&�ก#��� % 
DEVELOPMENT OF AN E-COLLABORATIVE 
LEARNING MODEL USING CASE-BASED LEARNING 
TO ENHANCE COGNITIVE DOMAIN AND ADOPTION 
OF LEARNING ORGANIZATION CONCEPT BASED 
ON SUFFICIENCY ECONOMY PHILOSOPHY FOR THE 
CROWN PROPERTY BUREAU|S OFFICIALS 

 
��<� %�2*,4ก#���� ������% ��3����<� % �.ก�������%  	����� 
��<� %�2*,4ก#���� ������%9�	 '(�:9� 3����<� % �.,��2$ � ���$$�B+:��  
'(���<�  �� ��� ก���}  ��>��9�� 
 ��>���:����+�+� 2����)*���ก�34ก#� 
 
����:�&��ก�(� ก����������+�+� 2ก�34ก#� 
 �$���3���%   <�~���ก$%	&���� ���  
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:)*�'(�,��	�� ............................................................................................................. 

����&�9� .................................................................................................................... 
�����2*������ ........................................................................................................... 

 
 
���,��	��:���2?�:����&��,��	����$
����6�78�%����(9	)�ก��:���6�78�% ���&��

���7,�:���ก������(,���ก��2 �(�9�	ก������6ก����ก�%+� �:�ก$234ก#���)*��������������� 
���         ก� �	�����������%ก�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 �>�������ก
�����ก������ %����9����	&�ก#��� % ,�ก�����  2 �������9�7,�2? 

����2* 1 ���,��	����$
����6�78�% 
����2* 2 ���,��	����$
���(9	)�ก��:���6�78�% 
 

���:2?�<� +,���<�$�+��������6�78�% �9�	2���	�&	���	&)�7	9 +� �����)*��&	�   � ��
��:9���2*��ก�����	����&6�>���9��	�ก�2*��� ���&�ก�9��	2>������&6����*	���	 ก�$��&�
>�����������)*�'(���<� <�7�����7,,��,�����������9�7, 

+,������)*��&	�  � ����:9���2*��ก�����	����&6�>���9�� +� 	2�ก$�%��ก���<�$� 
����2? 

5    &	� �4�  �&	���	������	�ก�2*��� 
4    &	� �4� �&	���	������	�ก 
3    &	� �4� �&	���	������,��ก���  
2    &	� �4� �&	���	���������  
1    &	� �4� �&	���	��������� �2*��� 
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#���� 1 ���+
"	����%1���	�3�fg#' 
 

+
"	�3�ก�
+
"	��� 

"�������
	(��"�� (���	(#% 

5 4 3 2 1 
����	��b(� 
1. ��)?�&��2*������������������	��	<��,����%ก��2 �(�       
2. ก��2 ���������)?�&�	2���	�&	���	       
3. +������>����)?�&�:���<�  	2���	��	����%�9���)*��       
4. ��)?�&�	2���	���	����	�        
5. ���	 ��>����)?�&�����9������2 ��&	���	       
6. �:�
�#��(ก����  �&	���	ก������'(��2 �        
7. ก� ก���� 9����������ก����)?�&��������'(��2 �       
8. ก$234ก#���������ก�������,����%       
9. ก$234ก#���	����%ก����)?�&�       
10. ก$234ก#���	���������������� �)*�����%ก�&9�ก��2 �(�

��	���,�:A�>���3#Bก�<����2 �>��'(��2 �7�� 
      

11. ���	�&	���	>���'�ก��ก��ก�<ก	ก��2 �(�9�	ก��       
����ก�
ก���ก�
	
���ก�
����	�3�����������  
1. 	2ก�ก��&�������,����%ก��2 �(��2*:���<�       
2. ���	���������%��ก���ก��������&�<��ก��2 �ก�

��� (Learning Management System: LMS) 
      

3. ก���ก����������	��ก�9���&�9�������>��'(��2 �       
4. ก���ก����9����	���	9�		)���ก��2 ��&�9��'(��2 � 

(Collaborative Learning) 
      

5. ก� ���%ก���������4��(����	���<       
6. �,��+�ก���&�'(��2 ������	������ก��2 �(�� 9���&	���	       
7. 	2�����ก,T�����&)������ก&�����ก�,��	��'��2*������	

��	�����,����% 
      

8. 	2ก�,���ก��� (Feedback)  ��)*����	��� 9���&	���	       
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"	��� 

"�������
	(��"�� (���	(#% 

5 4 3 2 1 
9. ก���ก���'��+��������6�78�% (Flow Chart)  	2���	

�&	���	 
      

10. ก���ก���ก�<ก	ก��2 �ก�����9����	�&�'(��2 ��ก��
ก������ก� �	�� 

      

11. ก���ก���ก�<ก	ก��2 �ก�����9����	�&�'(��2 ��ก��
ก���������������  

      

����
"���
�(�
���ก�
	
���ก�
�� 
1. ���	����ก  ���6�����9� ��ก��	���	�:�ก����>���(9

��� (Login) 
      

2. ���	���2 >�����  (Stable)       
3. ���	���6���ก��>���4�>��	(�����9��&���<�       
4. ���	����ก��ก��:����&���<�  (User Friendly)       
5. ก���ก���&���<�	2���	���������%       
6. >��������ก#  
��ก���ก  ���
�����)*��7&�   

	2���	�&	���	 
      

7. ���	����ก��ก��>���4�  �ก�7>  �������4ก>��	(�       
8. ก���ก���&���<�	2����9���2*�&	���	����� ��	       
9. ,��	 (Button) ��A(, (Icon) ก��:)*�	+ � (Hyperlink, Hypertext) 

	2���	:���<�  �(ก��������)*���ก��'(��2 �7��� 9���&	���	 
      

10. ���	����ก  ���6�����9� ��ก��:���)*��	)��)*���  7���ก9  
&�������� (chat room)  ก��������� (webboard) ���
��6��6�ก (weblog) 

      

11. ���	����ก  ���6�����9� ��ก���<������	ก���&���
��ก��2 ����� ���'�ก��2 �>��'(��2 ���� ����� 

      

12. ���	����ก  ���6�����9� ��ก�,��,��>��	(��9�������
>��'(��2 � 
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	(��"�� (���	(#% 

5 4 3 2 1 
1. &���,ก       
2. 
�#�       
3. �����ก#       
4. 
��       
5. ��������        
6. �������� ��������ก��
��,�ก��       
7. ����&�9�ก�<�����
�������������        
8. ก�<��(,��9	 �:9� ก���ก��� ���<�����&���       
9. ��)?�&�       
10. ���	�9���)*��>����)?�&�       

 
>����������)*�U 
������������������.��������������������� 
������������������.��������������������� 
������������������.��������������������� 
 

           !����  .......................................................... 
          (                                           ) 

     �*�+
"	��� 
 

'(���<� >�>������$�9���,@�� 9���(��2*ก�$�,��	�����	�&	���	>�� 
�����&�<��ก��2 �ก����  (Learning Management System) 

����,@�,�+ :�%�9������<� ��?��2?�,@�� 9��	�ก 
�� ��� ก���}  ��>��9��  '(���<�  

+�3���% 081 870 0005   
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���,��	���2?	2�����,����%��)*�,��	��'�����2*7��<�กก�,T����������	>�?����>��
(,���ก��2 �(�9�	ก������6ก����ก�%+� �:�ก$234ก#���)*��������������� ���ก� �	��
���������%ก�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 ����&�������ก�����ก������ %���
�9����	&�ก#��� % 

 
ก�
+
"	����!������f�����#)!"-�b�#� 
 
� ���b���    +,�,��	��'�����2*7���2*7������9��>�?���� ����2? 
  1. ก�<�� 
  2. ก��>���< 
  3. ก����7,�:� 
  4. ก�������&% 
  5. ก�,��	���9� 
  6. ก�������% 

+� 	2�ก$�%ก�,��	��'���� ����2? 
  3 ����� &	� �4� 	2��$
��>�������	�ก$�%�������2 
  2 ����� &	� �4� 	2��$
��>�������	�ก$�%���������:� 
  1 ����� &	� �4� 	2��$
��>�������	�ก$�%��������,��,�� 
 ���7��ก��&���ก$�%ก��,����	&	�  ����2? (,���� ก$�(�, 2538) 
   2.34 D 3.00 ����� &	� �4� 	2��$
��'������	�ก$�%�������2 
   1.67 D 2.33 ����� &	� �4� 	2��$
��'������	�ก$�%���������:� 
   1.00 D 1.66 ����� &	� �4� 	2��$
��'������	�ก$�%��������,��,�� 
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-�b���� �%�&������ !�ก/1"�!��� �%1������f�� 
3 �"��� 2 �"��� 1 �"��� 

1 ก�
� � 1. ��	�� ��ก/ 
� � /���/ 
�>2 �/���� 7�� 

2. ก�����4ก	2
���	 �(ก����  
7���<���	      

��������� 

1. ��	�� ��ก/ 
� � /���/ 
�>2 �/���� 7�� 

2. ก�����4ก	2���	 
�(ก����              
7���<���	 

1. ��	�� ��ก/ 
� � /���/ 
�>2 �/���� 7�� 

2. ก�����4ก	2
���	 �(ก����             

 

2 ก�
	-���� 1. ��	������� / 
��2 ���2 �/��,/ 
�,����	 7�� 

2. ก�����4ก	2
���	 �(ก����  
7���<���	      

��������� 

1. ��	������� / 
��2 ���2 �/��,/ 
�,����	 7�� 

2. ก�����4ก	2
���	 �(ก����             
7���<���	 

1. ��	������� / 
��2 ���2 �/��,/ 
�,����	 7�� 

2. ก�����4ก	2
���	 �(ก���� 

 

3 ก�
� �f+��� 1. ��	������,��/ 
,� �ก�%7,�:�7�� 

2. ก�����4ก	2
���	�(ก����  

     7���<���	      

��������� 

 

 

1. ��	������,��/ 
,� �ก�%7,�:�7�� 

2. ก�����4ก	2
���	�(ก����  
7���<���	       

1. ��	������,��/ 
,� �ก�%7,�:�7�� 

2. ก�����4ก	2���	
�(ก����  
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-�b���� �%�&������ !�ก/1"�!��� �%1������f�� 
3 �"��� 2 �"��� 1 �"��� 

4 ก�
��	�
�"(' 1. ��	��
������&%/ 
�,2 ���2 �/&�
���	��ก�9��7�� 

2. ก�����4ก	2
���	 �(ก����  
7���<���	      

��������� 

1. ��	��
������&%/ 
�,2 ���2 �/&�
���	��ก�9��7�� 

2. ก�����4ก	2���	 
�(ก����             
7���<���	 

1. ��	��
������&%/ 
�,2 ���2 �/&�
���	��ก�9��7�� 

2. ก�����4ก	2
���	 �(ก���� 

 

5 ก�
+
"	����)� 1. ��	����)�ก/ 
������/,��	��7�� 

2. ก�����4ก	2
���	 �(ก����  
7���<���	      

��������� 

1. ��	����)�ก/ 
������/,��	��7�� 

2. ก�����4ก	2
���	 �(ก����  
7���<���	       

1. ��	����)�ก/ 
������/,��	��7�� 

2. ก�����4ก	2
���	 �(ก����  
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�
����

�' 1. ��	������
������/ก��&��
������/'���
���7�� 

2. ก�����4ก	2
���	 �(ก����  
7���<���	      

��������� 

1. ��	������
������/ก��&��
������/'���
���7�� 

2. ก�����4ก	2
���	 �(ก����             
7���<���	 

1. ��	������
������/ก��&��
������/'���
���7�� 

2. ก�����4ก	2
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	�����$���%�&�������!"ก�
��
����������'ก
�()�ก�
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*� 
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��,�-�	.
/0ก���	���� 

-��%�!�ก
� ���ก����
���'����)���
"�(�ก/�#
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��������	�2?�,@���������	�ก2* �ก�����	�4����<����ก��2 �+� �:�(,���ก�
�2 �(�9�	ก������6ก����ก�%+� �:�ก$234ก#���)*��������������� ���ก� �	�����������%ก�&9�
ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 �>�������ก�����ก������ %����9����	&�ก#��� %  
#����  1    -��*!�)��#��-��*�#��������� 
� ���b��� 

+,������)*��&	�    � ����:9���2*��ก�����	�,@�<�� 
1. ��3 �    :�    �    &A�� 
2. �� �  �   ��� ก�9� 30 ,C  �   30 D 39 ,C 

�   40 D 49 ,C   �   50 ,C>4?�7, 
3. ����ก�34ก#� 

�   �*��ก�9�,�AA��2  �  ,�AA��2 
�  ,�AA�+�   �  ,�AA���ก 

4. �� ���� 
�  ��� ก�9� 5 ,C  �   5- 10 ,C 
�  11 D 20 ,C   �        	�กก�9� 20 ,C  

5. �9���� �2 �����6�78�%	�ก9��&)�7	9 
�  ��    �   7	9��  

� ���b���#����  2-4 
+,������)*��&	�    � ����:9���2*��ก�����	����&6�>���9���ก�2*��� 
5    &	� �4� 	2���	�4����<	�ก�2*��� 
4    &	� �4� 	2���	�4����<	�ก 
3    &	� �4� 	2���	�4����<,��ก��� 
2    &	� �4� 	2���	�4����<���  
1    &	� �4� 	2���	�4����<��� �2*��� 
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ก�<ก	ก��2 �ก���� 
�������	�4����< 

	�ก�2*��� 

5 

	�ก 

4 

,��ก��� 

3 

���  
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��� �2*���
1 

1. ก�,B	����3      
2. ก�������2 ����ก���ก�:���)*��	)�      
3. ก�<��ก��9	'(��2 �      
4. ก������������ก9���2 � (Pre-test)      
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ก�<ก	ก��2 �ก���� 
�������	�4����< 

	�ก�2*��� 
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,��ก��� 
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���  
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��� �2*���
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ก�
��$��ก�
��
�����#ก

�      
  - ก��&����	(�      

  - ก�������<(��<      

ก�
��$���%�&������      
ก$234ก#��2* 1 ก�����������ก������ %���- �&�
�,@����%ก�&9�ก��2 �(� 

     

ก$234ก#��2* 2  ���:2?�����ก��,@����%ก�&9�ก�
�2 �(�>�������ก������ %���- 

     

ก$234ก#��2* 3   ก�����������ก������ %���- 
��	&��ก,�:A�>���3#Bก�<����2 � 

     

ก$234ก#��2* 4   ���:2?�����ก����������	&��ก,�:A�
>���3#Bก�<����2 �>�������ก������ %���- 

     

ก$234ก#��2* 5   ก�����������ก������ %���-�&��,@�
���%ก�&9�ก��2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 � 

     

ก$234ก#��2* 6   ���:2?�����ก��,@����%ก�&9�ก�
�2 �(���	,�:A�>���3#Bก�<����2 �>��
�����ก������ %���- 
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