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The purpose of this research was to study the effect of role play on 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การสื่อสารเปนกระบวนการพื้นฐานที่มนุษยใชในชีวิตประจําวันเพื่ออยูรวมกับบุคคลอื่น 
(สุขุมาล  เกษมสุข, 2535)  จุดมุงหมายในการสื่อสารของแตละบุคคลอาจมีความแตกตางกันตาม
ความตองการของบุคคล  แตโดยพื้นฐานแลวจะใชในการติดตอสัมพันธกับบุคคลที่ใกลชิด  ไดแก 
พอ แม  ญาติพี่นอง และเพื่อน  เปนตน  หรือบุคคลที่เกี่ยวของทางสังคม เชน  เพื่อนรวมงาน      
หัวหนางาน ตลอดจนบุคคลทั่วไป  นอกจากนี้  มนุษยยังใชการสื่อสารในการถายทอดสิ่งที่ตนเอง
ตองการ นับต้ังแต ความตองการพื้นฐานในการดํารงชีพ  ความปลอดภัยตอตนเองและสิ่งแวดลอม  
และความตองการเปนสมาชิกกลุม (Wood, 1999)   และยังรวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางกันใชในการสรางความสัมพันธที่ดีโดยทําใหเกิดความใกลชิดสนิมสนมและกอใหเกิดความ
เขาใจระหวางกันมากยิ่งขึ้น  (Knapp & Vangelisti, 2000)  ดวยเหตุนี้  การสื่อสารจึงมี
ความสําคัญตอมนุษย  ทั้งในการติดตอสัมพันธ  การถายทอดสิ่งที่ตนเองตองการ  การแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารและการสรางความสัมพันธที่ด ี อยางไรก็ดี วิธีการสื่อสารของแตละบุคคลจะมีความ     
แตกตางกันซึ่งถาบุคคลใดมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก็จะทําใหบุคคลนั้นสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมไดอยางสมบูรณ 

รูปแบบของการสื่อสาร  มีทั้งการสื่อสารแบบทางเดียว (One Way Communication)    
และการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication)  ซึ่งทั้งสองรูปแบบมีลักษณะที่แตกตาง
กันโดยที่  การสื่อสารแบบทางเดียว  เปนลักษณะที่บุคคลๆ  หนึ่งสงสารออกไปโดยที่อีกฝายหนึ่ง
ไมไดมีการตอบสนองกลับในขณะนั้น  ขณะที่  การสื่อสารแบบสองทาง  จะมีการโตตอบระหวาง
กันในทันทีซึ่งการสื่อสารแบบสองทางถือเปน   การสื่อสารระหวางบุคคล  (Interpersonal 
Communication)  ซึ่งไดแก  การที่ผูสงสารสงสารไปยังผูรับสารและเกิดปฏิกิริยาตอบสนองที่    
เกิดขึ้นระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวา  โดยที่ผูพูดและผูฟงอยูตอหนากัน  (Deetz & 
Stevenson ,1986; Reardon, 1987; Devito, 1995; ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ, 2533)  การสื่อสาร
แบบนี้จะเกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาติไมเปนทางการ  มีการตอบสนองซึ่งกันและกันมากที่สุด  และมี
ความยืดหยุน (Trenhom & Jenson, 2000) การสื่อสารระหวางบุคคลจะใชภาษาพูดเปนเครื่องมือ
ในการสื่อสารประกอบกับ  ทาทาง  น้ําเสียง  การแสดงออกทางสีหนา  การใชสายตา  ฯลฯ  ซึ่งการ
สื่อสารแบบนี้มักใชในการแสดงออกทางอารมณและทัศนคติ (Trower,1980 อางถึงใน Carledge, 
1986)   
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บุคคลที่มีทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่ดีทั้งภาษาพูดและภาษากาย  นอกจากจะ
สามารถถายทอดความคิด  ความรูสึก  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีระหวางกันแลวยังเกิดผลดีตอ  
ตนเองอีกดวย  เชน  กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีทางสังคม  มีการเพ่ิมทักษะของการติดตอกันทาง
สังคมเกิดประสบการณที่ไดจากการเรียนรูถึงลักษณะการสื่อสารกับบุคคลอื่น   นอกจากนี้ยังสงผล
ใหบุคคลมีการพัฒนาจริยธรรม  โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในเรื่องคานิยม   กฎเกณฑ  
และมาตรฐานทางสังคม  ซึ่งจะทําใหเกิดการขัดเกลาทางสังคม  (Gronloud, 1959)  นอกจากนี้ยัง
ชวยสงเสริมบุคลิกภาพของบุคคล และสรางบรรยากาศที่ดีตอกลุมที่ตนเปนสมาชิก (รัตนา               
รัตนประสพโชค, 2524; Elliott, Malecki, & Demaray, 2001)   ในทางตรงขาม ถาสังคมนั้นมีการ
ส่ือสารลมเหลวก็จะสงผลใหสมาชิกในสังคมเกิดความหวาดระแวง ไมไววางใจกัน ขาดความเขาใจ
ซึ่งกันและกัน (รัตนา   รัตนประสพโชค, 2524)  นอกจากนี้บุคคลที่ขาดทักษะในการสื่อสารระหวาง
บุคคลจะมีแนวโนมในการแยกตัวจากสังคม   ไมชอบสังคม  เกิดความหางเหิน รวมถึงไมประสบ
ความสําเรจ็ในหนาที่การงาน (Wilkinson & Canter, 1985; Bolton, 1979)   ดังนั้นจะเห็นไดวา  
ทักษะในการสื่อสารระหวางบุคคลเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบุคคลพัฒนาตนเองและพัฒนาสังคม
ไปพรอมกัน     เนื่องจากสังคมที่สมาชิกสามารถสื่อสารระหวางกันและกันไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยอมจะกอใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกันซึ่งจะสงผลตอคุณภาพสังคมโดยสวนรวม 

การสื่อสารระหวางบุคคล  เปนทักษะที่สามารถเรียนรูและฝกฝนได   (Wood, 1999)  
โดยเฉพาะการฝกฝนในวัยเด็ก  เพราะวัยเด็กเปนวัยที่เรียนรูไดงาย (French & Tyne, 1982 อางถึง
ใน  O’Donohue & Krasner, 1995)  การฝกทักษะการสื่อสารจึงควรวางรากฐานนับต้ังแตบุคคลมี
ความพรอมที่จะฝกฝนทักษะตางๆ ที่เปนองคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคล  ซึ่งจะเปนการ
สรางบุคลิกภาพที่ดีและพัฒนาใหเกิดการเรียนรูเพื่อเพิ่มทักษะทางสังคมจะทําใหเกิดผลดีตอ
บุคคลในระยะยาว  สําหรับบุคคลที่มีทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่ไมดีจะสงผลตอการดําเนิน
ชีวิตในสังคมตอไปในภายหนา   (Deetz & Stevenson, 1986)  ดังนั้น  การที่สามารถพัฒนาการ
สื่อสารระหวางบุคคลได  โดยเฉพาะในวัยเด็กจะทําใหเกิดผลดีตอการดําเนนิชีวิตในสังคมตอไปใน
อนาคต 

การพัฒนาทักษะในการสื่อสารจะเปนผลดอียางยิ่ง  ถาเริ่มพัฒนาตั้งแตวัยเด็ก  เพราะ
วัยเด็กถือเปนวัยแหงการเรียนรูและวางรากฐานชีวิตเพื่อเสริมสรางลักษณะนิสัยที่ดตีอไปใน

อนาคต  นอกจากนี้  วัยเดก็ยังเปนวัยทีเ่ร่ิมมีปฏิสัมพันธกับบุคคลหลายคนมากขึน้โดยเฉพาะกลุม
เพื่อน โดยทั่วไปเด็กวัยนีจ้ะมีความอยากรูอยากเหน็  มีความพรอมในการเรียนรูจากการ               
กระทํา   ชอบการแขงขัน   ชอบแสดงตน   มีความคิดรวบยอดเปนของตนเอง  ตองการความสาํเร็จ 
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และฐานะทางสังคม (วัลนิกา  ฉลากบาง, 2535)  และมีความเขาใจกระบวนการที่เกี่ยวของกบั 
การสื่อสารมากขึ้น    (Papalia, Olds, & Feldman, 1999)  เด็กวัยเรียนจะมีปฏิสมัพันธกับเพื่อน
มาก    ที่สุด  ดังนัน้ในวัยนีจ้ําเปนตองใชทักษะในการสือ่สารที่ดีในการเขารวมกับกลุมเพื่อน  และ
ไดรับการยอมรับจากกลุมเพือ่นซึ่งการไดรับการยอมรับในกลุมเพื่อนจะสงผลดีตอบุคลิกภาพของ
เด็กในอนาคต  และการมีความสัมพันธที่ดกีับเพื่อนจะทาํใหเด็กสามารถเปนสวนหนึง่ของกลุม   มี
การรับรูและประเมินตนเองทางบวกและสามารถประเมนิความสามารถของตนเองไดอยางถกูตอง  
(Sypher & Applegate, 1984)    ในทางตรงขามเด็กทีข่าดทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอาจ
ทําใหตนเองเกิดความหงอยเหงา  และออกหางจากกลุมเพื่อน  ซึง่มีผลตอการมมีิตรภาพและการ
ยอมรับในกลุมเพื่อน (Ladd, 1999) นอกจากนี้ Thomas (1997)  พบวา  เด็กที่ไมไดรับการยอมรับ
จากกลุมเพื่อนมีแนวโนมจะประสบผลสําเร็จทางวิชาการต่ําและเรียนรูยาก  มีปญหาในการปรับตัว
ที่โรงเรียน  (Parker & Asher, 1993) มองโลกในแงราย  มกีารแสดงออกทีก่าวราวและหลีกหนี
สังคม   (Gronlund, 1959) และยังนาํมาซึ่งปญหาตางๆ  เชน  การเปนยุวอาชญากร  การถูกพกั
การเรียน  การใชสารเสพติด (George & Hartmann, 1996)    นอกจากนี้ยงัมผีลตอพัฒนาการ
ทางปญญา  เชน มกีารแปลความหมายเจตนาของการกระทําที่ผิดพลาด (Ladd, 1999)   ผลของ
การมีทกัษะการสื่อสารที่ไมดี  นอกจากจะสงผลกระทบตอวยัเด็กแลวยังสงผลถงึวัยผูใหญดวย 
เชนกนั  เปนตนวา  ปญหาทางอารมณ และปญหาทางจติ (Thomas, 2000)    ดังนัน้   การพฒันา
ทักษะการสื่อสารโดยการฝกฝน สังเกต และสรางประสบการณใหกบัเด็ก  (Kostelnik & Stein, 
1993) จะทาํใหเด็กสามารถเขารวมกลุมเพื่อนได  สรางความสัมพันธกับเพื่อน และเกิดการยอมรบั
จากเพื่อน  ( L a d d ,  1 9 9 9 ;  K e m p l e ,  1 9 9 1 )    ซึ่งจะมีผลตอพัฒนาการของเด็กตอไป 

ดังนั้นการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมีความจําเปนที่จะตอง   
เสริมสรางใหเกิดขึ้น  ซึ่งทักษะในการสื่อสารสามารถฝกปฏิบัติและพัฒนาได  เพราะเปนสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรู    สําหรับวัยเรียนนั้น  การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมเพื่อนเปนสิ่งที่
ควรพิจารณา เนื่องจากวัยนี้จะใชเวลาสวนใหญอยูกับกลุมเพื่อน  และเพื่อนก็มีอิทธิพลตอ       
พฤติกรรม  ความคิด ฯลฯ ของเด็กวัยนี้ การพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นสามารถ   
ทําไดหลายวิธี  เชน  การสอน  การใชตัวแบบ  การจัดกิจกรรมการใหคําปรึกษาแบบกลุม  การ     
ฝกอบรม  เปนตน (มานิตย อุนเรือน, 2534) สําหรับงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจยัเลือกใชการแสดงบทบาท
สมมติในการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล     การแสดงบทบาทสมมติ  (Role  Play)  
เปนวิธีการที่ใชกันอยางกวางขวาง  ทั้งในการรักษาอาการทางจิตและการพัฒนาทักษะตางๆ ทาง
สังคม     
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พื้นฐานทางความคิดของการแสดงบทบาทสมมติอยูภายใตหลักการที่วา  ใหผูแสดงสมมติ
ตนเองวาจะแสดงออกอยางไรภายใตสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  จากนั้นจึงนําบทบาทการ
แสดงมาวิเคราะหและอภิปราย  เพื่อหาแนวทางในการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  ซึ่งวิธีการนี้จะ
ทําใหเกิดการเรียนรูในการปรับพฤติกรรมของตนในสถานการณตางๆ (ปราณี  แสงอากาศ, 2532)  
และมีผลตอการรวมกลุมและเสริมสรางความสัมพันธ (เพ็ญนภา  แสงสระศรี, 2523)       ดังนั้น  
การแสดงบทบาทสมมติ  จึงเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถนําไปใชในการพัฒนาการสื่อสารระหวาง
บุคคลใหกับเด็กวัยเรียน เพราะเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความสนุกสนานและมีแรงจูงใจสอดคลอง
กับลักษณะของเด็กวัยเรียนที่สามารถเรียนรูสิ่งตางๆ ไดเปนอยางดีจากการเลนและการกระทํา 
นอกจากนี้  เด็กวัยเรียนยังเปนวัยที่ลดการยึดตนเองเปนศูนยกลางทําใหเด็กวัยเรียนสามารถเขาใจ
ในมุมมองของคนอื่นมากขึ้น  การแสดงบทบาทสมมติจะมีการแลกเปลี่ยนบทบาทระหวางกัน  ซึ่ง
การที่เด็กมีความสามารถในการเขาใจมุมมองของคนอื่นก็จะทําใหเกิดผลดีตอพัฒนาการทาง
สังคมในเด็กกลุมนี้  ดวยเหตุนี้การนําการแสดงบทบาทสมมติมาใชในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลจึงเอื้อใหเด็กไดฝกฝนทักษะการสื่อสารเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ     
ส่ือสาร   การแสดงบทบาทสมมติสามารถนํามาใชในการฝกทักษะการสื่อสาร  เชน  ทักษะการฟง  
การกลาแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน  การรูจักควบคุมการแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม   
การกลาเปดเผยตนเอง  ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญที่ชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลมี          
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Chartier, 1976 อางถึงใน  ศุภลักษณ  สัตยเพริศพราย, 2533)   

จากเหตุผลดังกลาว   ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําการแสดงบทบาทสมมติมาใชในการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของเด็กวัยเรียนซึ่งเปนวัยที่มีปฏิสัมพันธกับบุคคลตางๆ 
มากข้ึน มีความสามารถในการเขาใจกระบวนการสื่อสาร มีความสามารถในการเปรียบเทียบ
ระหวางบุคคล    และเริ่มคบเพื่อนในลักษณะที่มีมิตรภาพแตมักจะยุติความสัมพันธเมื่อมีปญหา
หรือความขัดแยง      ดังนั้นเมื่อเด็กไดพัฒนาทักษะในสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพแลว  
เด็กจะสามารถสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนไดยาวนานขึ้น รวมทั้งไดรับการยอมรับทางสังคม
จากเพื่อนมากขึ้น  ซึ่งจากการปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อนจะชวยใหเด็กเรียนรูทักษะที่จําเปนในการ
ดําเนินชีวิตตอไปในอนาคตไดอยางเหมาะสม  ดังนั้น  การเสริมสรางทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลใหกับเด็กในวัยนี้  จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดี  ในการ
สรางความสัมพันธกับคนอื่น  และมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม  
เมื่อเติบโตเปนผูใหญอีกดวย 
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แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
 

ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมของ  Bandura ถูกนํามาใชในการพัฒนาพฤติกรรม
อยางกวางขวาง  เปนแนวคิดที่ผสมผสานกันระหวางแนวคิดพฤติกรรมนิยม และ  แนวคิดทาง
ปญญานิยม  (สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, 2541)   
 พฤติกรรมของมนุษยไมไดเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงภายใตปจจัยหนึ่งปจจัยใดเทานั้น  
ปจจัยทางสภาพแวดลอมเพียงปจจัยเดียวไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจะเกิดขึ้นตองมีปจจัยอื่นรวมดวย  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  โดยที่การเกิดของพฤติกรรม
จะเปนผลมาจากลักษณะของปจจัยตางๆ กําหนดซึ่งกันและกัน  (Reciprocal Determinism)  ซึ่ง
อํานาจในการกําหนดนั้นอาจมีระดับแตกตางกัน  รวมถึงตองใชเวลาในการใหปจจัยเกิดและ
นําไปสูการกําหนดปจจัยอื่น  (Bandura,1969 อางถึงใน ผองพรรณ  เกิดพิทักษ, 2536)   ดังจะ
อธิบายความสัมพันธ  ดังกลาวไดตามภาพนี้ 
 

       P 
 
 
       B                              E 
 

         P                =           ปจจัยสวนบุคคล 
 B        =         ปจจัยทางพฤติกรรม 
 E                =         ปจจัยทางสภาพแวดลอม 

 
 Bandura  เชื่อวาพฤติกรรมใหมที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการเรียนรูที่นํามาผสมผสานกับ
ความสามารถทางปญญาหรือพฤติกรรมเบื้องตนที่มีอยู   จากนั้นจึงเกิดพฤติกรรมใหมที่ซับซอน
มากข้ึน  ซึ่งจะไมมีแบบแผนที่แนนอน เด็กไมไดเรียนรูจากสภาพแวดลอมเพียงอยางเดียวเทานั้น  
แตไดใชทักษะทางความคิดเพื่อนําไปสูการสรางความรูในการเขาใจใหม    รวมถึงคิดถึงสิ่งที่จะ  
เกิดขึ้นในอนาคตและคิดวางแผนการกระทําตอไป (Bandura,1997  อางถึงใน Thomas, 2000)   
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การเรียนรูโดยการสังเกต 
 

แนวคิดของการเรียนรูโดยการสังเกต (Observational Learning)   เปนแนวคิดหนึ่งที่มี  
พื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมของ Bandura โดยมีความเชื่อวา  การเรียนรู  
สวนใหญของมนุษยเกิดจากสังเกตจากตัวแบบซึ่งแตกตางจากการเรียนรูจากประสบการณตรงที่
ตองอาศัยการลองผิดลองถูก   ตัวแบบแตละคนสามารถถายทอดทั้งความคิดและการแสดงออกได
พรอมๆ กัน  ซึ่งการเรียนรูนั้นสามารถมาจากประสบการณของบุคคลอื่นทั้งโดยการไดยิน ไดเห็น 
โดยไมมีประสบการณตรงมาเกี่ยวของ  ซึ่งพบวาคนสวนมากรับรูเร่ืองราวตางๆ ของสังคม โดยการ
ผานทางสื่อแทบทั้งสิ้น (Hughes, Noppe, D. L., & Noppe, C. L.,1996; สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต, 
2541) 
 ประเภทของตัวแบบแบงเปน  2  ประเภท  คือ 
 1.  ตัวแบบทีเ่ปนบุคคลจริงๆ (Live Model)  คือ  ตัวแบบที่บุคคลมีโอกาสสงัเกตและมี         
ปฏิสัมพันธโดยตรง 

2. ตัวแบบที่เปนสัญลักษณ  (Symbolic Model)  คือ  ตัวแบบที่เสนอผานสื่อตางๆ  เชน   
วิทยุ โทรทัศน หนังสือ เปนตน 
 กระบวนการเรียนรูจากตัวแบบประกอบดวยกระบวนการหลัก  4  กระบวนการ  คือ 

1. กระบวนการตั้งใจ  (Attentional  Process)   
ความตั้งใจเปนสิ่งสาํคัญในกระบวนการเรยีนรู       บุคคลไมสามารถเรยีนรูจากตัวแบบได  

หากขาดความตั้งใจ  ซึง่เด็กจะมีความตั้งใจมากนอยแคไหนข้ึนอยูกับลักษณะของตัวแบบและ
ธรรมชาติของผูสังเกต   เชน   ตัวแบบตองมีลักษณะที่ชัดเจนและเปนตัวแบบที่ผูสังเกตมคีวาม     
พึงพอใจ สวนผูสงัเกตจะตองมีความสามารถในการเรียนรู  การตั้งมั่นในสิง่ทีส่นใจตลอดจน
ความชอบในตัวแบบจากการไดเรียนรูมากอน เปนตน 

2. กระบวนการเก็บจํา (Retention Process)   
ความสามารถในการเรียนรูสวนหนึง่เปนผลมาจากการจดจําลักษณะของตัวแบบ โดยการ 

แปลงขอมูลจากตัวแบบเปนรูปแบบของสัญลักษณ และจัดโครงสรางเพื่อใหจาํงายขึ้นใน
กระบวนการนี ้  ความสามารถทางปญญาและโครงสรางทางปญญาจะมีผลตอการเรียนรูซึง่ผู
สังเกตตอง ทบทวนทัง้ดานความคิดและการกระทํา 

3. กระบวนการกระทํา (Production Process)   
กระบวนการกระทําเปนกระบวนการที่ตอเนื่องจากกระบวนการเก็บจาํ     โดยผูสงัเกตจะ 
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แปลงสัญลักษณที่เก็บจําไวเปนการกระทํา  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับส่ิงที่จํา  การใหขอมูลยอนกลับ  และการ
เทียบการกระทํากับภาพที่จําได  รวมถึงความสามารถในการแสดงตามตัวแบบของผูสังเกต  ทั้ง
ดานความสามารถทางกายและทักษะเฉพาะอยาง 

4. กระบวนการจูงใจ  (Motivational Process)   
พฤติกรรมตางๆ    ที่เรียนรูจากตัวแบบอาจจะไมเกิดการเลียนแบบไดถาขาดการจูงใจ   ซึ่ง 

ถือเปนองคประกอบที่อยูภายนอกที่มีผลตอการกระตุนการรับรูการจูงใจยังรวมถึงสิง่ลอใจ  การ
ประเมินตนเองที่กอใหเกิดความพึงพอใจ  ซึ่งโดยปกติมนุษยจะเลียนแบบพฤติกรรมที่ใหผลดี
มากกวาพฤตกิรรมที่ใหโทษกับตนเองและจะเลียนแบบพฤติกรรมทีพ่อใจมากกวาพฤติกรรมที่
กอใหเกิดความไมสบายใจ 
 จากกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต  แสดงใหเห็นวา  มนุษยจะเรียนรูจากสิ่งเราทีต่นเอง
ใหความสนใจและจะนาํตัวแบบมาเก็บจํา  ในระบบโครงสรางทางปญญาโดยผานการทบทวน    
ตัวแบบ แลวนําสัญลักษณที่เก็บไวแสดงออกเปนพฤตกิรรมตอบสนอง   จากหลกัการเรียนรูดวย
การสังเกตมีการนําหลักการดังกลาวไปใชในการปรับและสรางพฤติกรรมใหม ซึง่การแสดงบทบาท
สมมติถือเปนสวนหนึง่ของการเรียนรูโดยการสังเกต โดยการเรียนผานตัวแบบที่เปนบุคคลจริงใน
สถานการณทีส่มมติ ซึง่เปนวิธกีารเรียนรูโดยมีการสงัเกตและมีปฏิสัมพันธโดยตรง  และจากการ
แสดงบทบาทสมมติและการสังเกตการณ  
 

พัฒนาการทางปญญา อารมณ และสังคมของเด็กวัยเรียน 
 

 เด็กวัยเรียน  อายุระหวาง 6 – 12 ป  ถือวาเปนวัยที่เร่ิมออกสูสังคมภายนอก  เร่ิมทําความ
รูจักกับบุคคลอื่นที่ไมใชสมาชิกในครอบครัว  ซึ่งกลุมบุคคลที่มีความสําคัญและมีความสัมพันธกับ
เด็กในวัยนี้  ไดแก  เพื่อน  ครู เจาหนาที่ในโรงเรียน ฯลฯ  เนื่องจากเด็กวัยเรียนใชเวลาสวนใหญ
ของแตละวันในโรงเรียนโดยเฉพาะการทํากิจกรรมกับเพื่อน  ดังนั้นจะเห็นไดวา  เพื่อนเขามามี    
บทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวันมากขึ้นและเพื่อนยังมีอิทธิพลตอเด็ก  ทั้งทางดานบุคลิกภาพ  
ดานพฤติกรรมทั่วไป และดานทักษะทางสังคม 
 Developmental  Task  คือ ส่ิงจําเปนที่บุคคลแตละวัยถกูกําหนดขึน้จากสังคมและตนเอง
เพื่อใชเปนพืน้ฐานในการดําเนินชวีิตตลอดชวงวยัตางๆ  ซึง่ถาพัฒนาไดตามความเหมาะสมของ
วัยแลวบุคคลก็จะมีความสขุและนําไปสูความสาํเร็จในพฤติกรรมที่ตองพัฒนาตามวัยที่สงูขึ้นตอไป  
สําหรับเด็กวัยเรียนตามแนวคิดของ Havighurst (1979 อางถึงใน LeFrancois, 1999)  เสนอไววา  
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โดยทั่วไปเด็กวัยเรียนจะมีความสามารถในการเรียนรูทกัษะการเคลื่อนไหวจากการเลน  การมี
ความคิดเกี่ยวกับตนเองในฐานะที่เปนสวนหนึง่ของสงัคม   การเรียนรูการปรับตัว และบทบาททาง 
เพศ   การพัฒนาความคิดเกีย่วกับศีลธรรม จรรยา และคานิยม สามารถชวยเหลือตนเองไดตามวัย  
พัฒนาทัศนคติตอกลุม  สังคม และสถาบนัตางๆ  การพฒันาทักษะ พืน้ฐานดานการอาน การเขียน  
และการคํานวณ  ลักษณะงานตามขัน้พัฒนาการตามที่ไดกลาวมานัน้ จะเกิดขึ้นไดจําเปนที่เด็ก
ตองมีพัฒนาการ  ทัง้ดานปญญา อารมณ  และสงัคมที่เหมาะสมกับวัย  สําหรับพัฒนาการโดย    
ทั่วไปของเด็กวัยเรียน  มีดังตอไปนี้ 
 

 พัฒนาการทางปญญา 
 

 พัฒนาการทางปญญามีความสําคัญอยางยิ่งตอการทาํความเขาใจตนเองและสิง่แวดลอม  
โดยเด็กทีม่ีพฒันาการที่เหมาะสมจะเอื้อใหเกิดพฒันาการทางบวกดานอืน่ๆ ดวย  พัฒนาการทาง
ปญญาเปนกระบวนการตอเนื่องนับต้ังแตเกิด (Holmgren, 1996)  สําหรับเด็กวยัเรียนลักษณะทีม่ี
พัฒนาการมากขึ้นในวัยนี้ ไดแก Metacognition หมายถงึ ความรูเกี่ยวกับกระบวนการหรือ         
กิจกรรมทางปญญา หรือ อาจเปนการกาํกับกิจกรรมทางปญญา กลาวคือ เปนความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่ (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท, 2536)  ซึ่งในวัยเรียน 
Metacognition จะพฒันาขึ้นมากกวาวยัเด็กตอนตน เพื่อใชในการวางแผนการตัดสินและการ    
แกไขปญหา (Graig, 1999)  ในกิจกรรมทางปญญาหลายอยาง   รวมทั้ง การสื่อสาร การจูงใจดวย
วาจา   ความเขาใจภาษาพดู   ความเขาใจ  การอาน   การเขียน   การไดมาซึ่งภาษา   การรับรู  
การใสใจ ความจํา ความรูความเขาใจทางสังคม การสอน และการควบคุมตนเอง (เพ็ญพิไล   
ฤทธาคณานนท, 2536) 
 สําหรับความรูความเขาใจเกีย่วกับการสื่อสารนั้น ไดแก การรูวาตนเองประสบความสําเร็จ
ในการสื่อสารความคิดไปยังผูอ่ืนหรือแมแตการรูวาคนอืน่สื่อสารอะไรกับตน  ซึ่งทัง้สองอยางเปน
สวนหนึง่ของ Metacognition เด็กวัยเรียนจะใชภาษาในการสื่อสารไดมากขึ้น รูจักการใชคําศัพท
ไดมากขึ้นและพูดประโยคไดยาวขึน้  ถกูหลักภาษามากขึ้น  ใชภาษาในการแสดงความคิดความ    
รูสึกไดเปนอยางดี  (วัลนิกา  ฉลากบาง, 2535)  ดังนัน้ ปญหาในเรื่องการใชภาษาในการสื่อสารจึง
ลดลงจากวัยเด็กตอนตน 
 ลักษณะที่สาํคัญประการหนึ่งของเด็กวัยเรียน  ที่มีผลตอการพัฒนาความเขาใจความคิด
หรือมุมมองของทัง้ผูพูดและผูฟงระหวางการสื่อสาร คือ การลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง 
(Ecocentric)  (Harris & Liebert, 1991)  ซึ่งจะทําใหเกดิการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดย
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ชวยใหเด็กสามารถพจิารณามุมมองคนอืน่ (Cole, M. & Cole, R. S., 1989)  เขาใจความคิด
ความรูสึกของบุคคลอื่นซึ่งสงเสริมใหเกิดความเขาใจที่ดตีอกัน 
 นอกจากนี ้  เด็กวัยเรียนมีการพัฒนาความคิดเกี่ยวกับตนเอง  และเกิดการเปลี่ยนแปลง        
อัตมโนทัศน (Self-Concept)  เชน ความสามารถ  มีความคิดทัง้ดานเดนและดอยเกี่ยวกับตนเอง  
โดยพัฒนาจากการปฏิสัมพนัธกับคนอ่ืนโดยการบอกเลาจากคนอื่น         และจากการเปรียบเทยีบ 
ตนเองกับบุคคลอื่น  และจากการแปลและประเมินความคิดและพฤติกรรมของตนเองในเด็กวยั
เรียนอัตมโนทศันจะมีเปลีย่นแปลง  โดยเด็กจะเพิม่ความสามารถในการพูดเรื่องเกีย่วกับความคิด
ภายใน  ความรูสึก ความสามารถและทัศนคติของตนเองและผูอ่ืน  (Broughton, 1978; Harter, 
1989; Selman, 1980 อางถึงใน DeHart, Sroufe, & Cooper, 2000)  รวมทั้งยังมีความสามารถ
ในการมองตนเองไดอยางชดัเจนมากกวาการที่บุคคลอืน่มอง  และมคีวามเขาใจความคิดของผูอ่ืน
ที่มีตอตนเองมากขึ้น  นัน่คือ  เด็กวัยเรียนจะสามารถมองตนเองไดหลายมุมมอง (Papalia, Olds, 
& Feldman, 1999) 
 จากพฒันาการทางปญญาของเด็กวยัเรียน  แสดงใหเหน็วา  เด็กในวัยนีม้ีความรูความ 
เขาใจในกิจกรรมทางปญญาหลายอยางตามที่ไดกลาวขางตน  ประกอบกับการลดการยึดตนเอง
เปนศูนยกลาง (Ecocentric) และความสามารถในการใชภาษา  สงเสริมใหเด็กเกดิความสามารถ
ในการสื่อสารไดมีประสิทธภิาพมากขึ้น   
 

 พัฒนาการทางสังคม 
 

 พัฒนาการทางสังคมของเด็กวัยเรียน มีความแตกตางจากวยัเด็กตอนตนหลายประการ  
สวนหนึง่จากการที่เด็กไดเขาโรงเรียนเริ่มมีสังคมที่กวางขึ้น  รูจักและมีความสัมพนัธกับบุคคลอืน่ที่
ไมใชสมาชิกในครอบครัว  ในชวงนีเ้ด็กจะเริ่มคบเพื่อนในวัยเดียวกันและรูจักผูใหญมากขึ้น   เพื่อน
จะเขามามีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติในชวงวัยนี ้  โดยจะมีเพื่อนเพิม่ข้ึนตามลําดับอาย ุ ซึง่
และจะลดนอยลงในชวงวัยรุนตอนปลาย  โดยจะมีเพื่อนนอยลงแตมีความสนิทสนมมากขึ้น  
รวมถึงเริ่มพัฒนาความสัมพนัธรูปแบบอื่น  เชน  คูรัก  เปนตน   เพื่อนจะมีอิทธพิลตอความคิดและ    
ทัศนคติของเดก็วัยเรียนอยางมากและจะคอยลดลงในวัยรุน (Constanzo & Shaw, 1966 อางถึง
ใน  วัลนิกา  ฉลากบาง, 2535)  เด็กจะไดเรียนรูบทบาท  กฎเกณฑของกลุม  เมือ่เขาเปนสมาชิก
ของกลุมเพื่อนเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม  รูจักการใหความรวมมือ  และมีความรูสึกผิดเกี่ยวกับ
ตนเอง  เร่ิมเรียนรูบทบาททางเพศของตน  โดยจะมีการแยกกลุมระหวางเด็กชายกบัเด็กหญิง 
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 ความสัมพันธในกลุมเพื่อนเปนทีม่าของพฒันาการทางสังคมที่สําคัญ  ดวยเหตุทีเ่ด็กจะ
เกิดการเรียนรูระหวางกนัไดมากกวาเรียนรูจากผูใหญ       ซึง่มักจะมปีฏิสัมพันธในรูปของการออก     
คําสั่งและตองการใหเด็กเชื่อฟงมากกวาความเทาเทียมกันทางสังคม    การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน
จึงสงผลตอการเรียนรูกฎเกณฑ  ควบคุมความกาวราว  การเขาใจความหมายของความ    ซื่อสัตย
และความเสมอภาค  ซึ่งมีผลตอการพัฒนาจริยธรรมของเด็ก (Hartup,1992; Keller & Edelstein,  
1993; Rubin, Bukowski, & Parker, 1998  อางถึงใน DeHart, Sroufe, & Cooper, 2000)        
นอกจากนี้  เพื่อนยังมีสวนในการพัฒนาทักษะการมีปฏิสัมพันธทั้งดานความคิดและความรูสึก  
จากการศึกษา  พบวา  เด็กที่มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน  เด็กจะสามารถบอกเลาถึงลักษณะของ
บุคคลและการกระทําที่ ลึกซึ้งมากกวาจะบรรยายแตเฉพาะลักษณะภายนอกอยางเดียว  
นอกจากนี้ยังเกิดความเขาใจในทัศนคติ  ความตองการ  และความรูสึกของบุคคลอื่น (Damon & 
Hart, 1988 อางถึงใน DeHart et al., 2000)  และที่สําคัญก็คือ  การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน  ยัง
ทําใหเด็กพัฒนาความสามารถในการสื่อสารความรูสึกและความตองการไดมากกวาเด็กวัยเรียน
ชวงกอนหนาที่มักจะแสดงออกดวยการกระทํา  สรุปไดวา  พัฒนาการทางสังคมของเด็กวัยนี้  
เพื่อนมีอิทธิพลตอเด็กเปนอยางมาก  เพราะเพื่อนจะกอใหเกิดการเรียนรูทักษะหลายๆ อยางทาง
สังคมที่เปนประโยชนตอการอยูรวมกัน  การเปนสมาชิกกลุม  และการมีมุมมองที่กวางขึ้น 
 

 พัฒนาการทางอารมณ 
 

 เด็กวัยเรียนจะมีความสามารถในการเขาใจความซับซอนของสภาวะทางอารมณเพิม่มาก
ขึ้น  (Gnepp, 1989 อางถงึใน DeHart et al., 2000)  และเนื่องจากเด็กวัยเรียนเปนวัยที่มีการ   
ลดการยึดตนเองเปนศนูยกลาง  จงึทาํใหเด็กสามารถเขาใจการแสดงออกทางอารมณและความ    
รูสึกของตนเองและผูอ่ืน  และเกิดอารมณรวมไปตามอารมณของผูอ่ืนได  ซึ่งจากการศึกษาพบวา  
ความสามารถนี้จะเพิ่มข้ึนตามอาย ุ (Fabes, Eisenberg, & Eisenbud, 1993; Strayer, 1993   
อางถงึใน Papalia et al., 1999) นอกจากนี้เด็กวยัเรยีนยงัรูจักสาเหตุของการเกดิอารมณ  เชน    
สิ่งใดทําใหเกดิอารมณโกรธ  กลวั  เศรา  และรูจักการโตตอบทางอารมณกับบุคคลอื่น 
 จากที่กลาวมาถึงลักษณะพฒันาการทางปญญา สังคม และอารมณ  ของเด็กวยัเรียนจะ
เห็นไดวา  เด็กวัยเรียนมีความพรอมในการเรียนรูมากขึน้  ทัง้นี้เพราะเด็กวัยเรียนมีการพฒันา 
Metacognition  ซึ่งมีผลตอความสามารถดานตางๆ ของเด็กวยันี ้เชน ความเขาใจภาษา  การรับรู 
ความจาํ ความเขาใจสังคม ตลอดจนการรูจักการควบคมุตนเอง  และเด็กวัยเรียนยังมีการลดการ
ยึดตนเองเปนจุดศูนยกลางที่จะเอื้อใหเด็กไดมองมุมมองที่กวางขึ้น  รวมถึงเขาใจความคิดและ
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ความตองการของบุคคลอื่น  ประกอบกับเด็กวัยนี้สามารถควบคุมอารมณและมีการตอบสนองทาง
อารมณอยางเหมาะสม   

จากพฒันาการดานตางๆ ทีก่ลาวมาแสดงใหเหน็วาเด็กวยัเรียนมีความพรอมและมีทกัษะ
ที่จําเปนในการเขาสูสังคม   มีความคิดความเขาใจมากขึ้น  ดงันัน้การชวยสนับสนนุใหเด็กเขากลุม 
สังคม    โดยเฉพาะกลุมเพื่อนที่ทาํหนาที่ในกระบวนการขัดเกลาทางสังคมใหกับเด็กเพื่อใหเดก็มี
ความพรอมในการใชชวีิตประจําวนั   จงึเปนสิ่งจาํเปนเพื่อใหเด็กมีศักยภาพในการพัฒนาตนตอไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

ความหมายและความสาํคัญของการสือ่สารระหวางบุคคล 
 

 การสื่อสารระหวางบุคคลเปนรูปแบบหนึ่งที่บุคคลใชในการสรางความสัมพันธกับบุคคล
หรือกลุมบุคคล  เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจตอกันซึ่งมีผลตอการดําเนินชีวิต นอกจากนี้
บุคคลยังใชการสื่อสารระหวางบุคคลเปนเครื่องมือในการแสวงหา   แลกเปลี่ยน ความรูและ
ประสบการณที่แตกตางไปจากตน     ซึ่งมีผลตอการรับรูในคุณคาของตนเองและรับรูในคุณคาของ
ผูอ่ืนดวย (สุขุมาล  เกษมสุข, 2535) การเรียนรูจากการสื่อสารระหวางบุคคลมักจะเริ่มจาก
ความสัมพันธระหวางบุคคลที่ใกลชิดแลวจึงคอยๆ เพิ่มความสัมพันธกับบุคคลอื่นที่เกี่ยวของทาง
สังคมที่เพิ่มข้ึน  ดังนั้นการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนสวนสงเสริมใหบุคคลสามารถเขาเปน
สมาชิกในกลุมสังคมที่ตนเกี่ยวของไดอยางราบรื่น   
 จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล  มีผูใหความหมายของการสือ่สาร
ระหวางบุคคลไวหลายแนวคิด   Reardon (1987)  ไดกลาวถึงการสื่อสารระหวางบุคคลวาเปน    
ปฏิสัมพันธระหวางคนสองคนหรือมากกวาและตอบโตทันที โดยใชทั้งภาษาพูดและภาษากาย  
สอดคลองกับ Johnson (1993 อางถึงใน หรรษา  แกวพูลปกรณ, 2541)  ที่ใหความหมายวา  เปน
การที่บุคคลหนึ่งสงสารไปยังบุคคลอื่นและกอใหเกิดการตอบสนองขึ้น สวน  Devito (1995)  ให
ความหมายวา  เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางคนสองคนที่สรางความสัมพันธกันหรือบุคคลที่มี
การติดตอระหวางกัน   ดังนั้น   การสื่อสารระหวางบุคคล  จึงประกอบดวย  ผูสงสาร (Sender) 
สาร  (Massage) และ  ผูรับสาร  (Reciever)  และจากความหมายตางๆ  ในการศึกษาคนควา
เกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลแสดงใหเห็นวา  กระบวนการในการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น  
นอกจากจะใชคําพูดเปนสื่อในการสงสารแลว  ลักษณะทาทาง   สีหนา น้ําเสียง  ยังเปน
สวนประกอบของการถายทอดความคิดและความรูสึกระหวางกันได 
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วัตถุประสงคในการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

 การสื่อสารระหวางบุคคลโดยทั่วไปเกิดขึ้นจากวัตถุประสงค  5  ประการ  ดังนี้  (Devito, 
1995)    

1.  เพื่อเรียนรูและทําความเขาใจโลกภายนอก  ทั้งวัตถุส่ิงของ  เหตุการณ และบุคคลอื่น  
ตลอดจนเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง    การเรียนรูเกี่ยวกับตนเองโดยไดจากการพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับ      
ตัวเองและบุคคลอื่น   มีการตอบสนองกลับมาถึงความรูสึก  มีความคิดและพฤติกรรม  รวมถึง
สะทอนใหเห็นปฏิกิริยาที่คนอื่นมีตอตนเองวาเขามีความรูสึกอยางไร  เพราะอะไร  ซึ่งสิ่งเหลานี้ทํา
ใหบุคคลรูจักตนเองทั้งในแงบวกและแงลบ 

2. เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ใกลชิด    ซึ่งเปนสิ่งที่คนทุกคนตองการใหตนเองเปนที่ชื่นชอบ 
และเปนที่รัก  และตองการใหความรักตอคนอื่นเชนกัน   นอกจากนี้ยังมีสวนชวยในการลดความ
หงอยเหงาและซึมเศรา  สรางความรูสึกทางบวกตอตนเองมากขึ้น 
 3.  เพื่อชักจูงและโนมนาวบุคคลอื่น  ทั้งทางดานทัศนคติและพฤติกรรมใหเปนไปตามที่ตน
ตองการซึ่งบอยครั้งจะเกี่ยวของกับการเชื้อเชิญระหวางบุคคล 
 4.  เพื่อสรางความสนุกสนาน      กิจกรรมที่ทําใหเกิดความสุขอาจเปนการพูดคุยกับเพื่อน
เกี่ยวกับเร่ืองที่ผานมา  เชน  การเลาเร่ืองชีวิตประจําวัน  เลาเร่ืองตลก  พูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองกีฬา  
การคบเพื่อนตางเพศ เปนตน  สิ่งตางๆ เหลานี้จะทําใหไดผอนคลายจากภาวะที่เครงเครียดเปน
การรักษาสมดุลทางจิตใจ 
 5.  เพื่อชวยเหลือ  สรางความรูสึกที่ดีใหกับผูอ่ืน  ไมวาจะเปนผูที่นําการสื่อสารระหวาง
บุคคลไปใชในการบําบัดรักษาโดยตรงอยางนักจิตวิทยาคลีนิค และนักจิตวิทยาบําบัด  รวมถึง
บุคคลทั่วไปที่นําสามารถนําไปใชไดเชนกัน    เปนตนวา  การพูดคุยกบัเพื่อนที่ผิดหวังจากความรัก  
การแนะนําเกี่ยวกับการเรียน  การทํางาน  อยางไรก็ดี  การชวยเหลือผูอ่ืนจะประสบความสําเร็จได
นั้น  เปนผลจากความรูและทักษะที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคลดวย 
 จากวัตถุประสงคตางๆ  ของการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นเกิดขึ้นดวยความสําคัญสอง
ประการ    ประการแรก เกิดจากความตองการหรือแรงจูงใจที่ตองการมีการสื่อสารระหวางบุคคล
เพื่อที่จะไดมาซึ่งความรูหรือการสรางความสัมพันธ   ประการที่สอง เกิดจากความประสงคที่จะ
ประสบความสําเร็จ  เพิ่มความรูใหตนเองและผูอ่ืน  ตลอดจนการโนมนาวผูอ่ืน  
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องคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

 Devito  (1995)  จําแนกองคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคล  ไวดังนี้ 
1. ผูสงสารและผูรับสาร  (source – reciever)   
การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการแลกเปลีย่นระหวางบุคคลสองคนเปนอยางนอย       โดย 

บุคคลทั้งสองตางแสดงบทบาทสลับกันในฐานะผูสง และผูรับสารตลอดการสื่อสารและการสื่อสาร
ยังนาํไปสูการบงบอกถงึความเปนมา  บทบาท  ทัศนคติ  และขาวสารระหวางกนั  โดยแตละคนจะ
มีลักษณะการสื่อสารที่เปนเอกลักษณของตนเอง 

2. การสงสารและการรับขาวสาร  (encoding–decoding)   
การสงสาร คือ  การที่สงความคิด  ความรูสึก ไปยังบุคคลอื่น  สวนการรับสาร  คือ การ

แปลความหมายขอมูลที่ไดรับเปนความคิด  ซึ่งทั้งสองอยางนี้จะเกิดขึ้นสลับกันไปมาระหวางที่มี
การโตตอบกันของบุคคล 
 3.  ความสามารถในการสื่อสาร  (competence)   
 บุคคลที่มีความสามารถในการสื่อสารสวนหนึ่งจะเกิดจากความรูที่ไดจากการเรียนรู  การ
สังเกต  การทดลอง  ซึ่งจะทําใหมีการแสดงออกที่เหมาะสมทั้งการพูดและการวางทาทาง  น้ําเสียง 
ซึ่งจะสงผลใหการสื่อสารสามารถดําเนินตอไปและยังรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลใหมีความ  
รูสึกที่ใกลชิดกันมากขึ้น   ดังนั้นการมีความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคลมากเทาใดยิ่งทํา
ใหตนเองมโีอกาสในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนไดมากขึ้นเทานั้น 
 อยางไรก็ดี ลกัษณะการสื่อสารที่เหมาะสมในแตละสังคม อาจแตกตางไปโดยมีวฒันธรรม
เปนตัวกาํหนด  การแสดงออกทางความสามารถระหวางการสื่อสารในวัฒนธรรมหนึ่งอาจเปนสิ่งที่
ไมเหมาะสมในอีกวฒันธรรมหนึง่ไดเชนกนั  ดังนัน้ การสื่อสารระหวางบุคคลจึงควรคํานงึถงึการ
แสดงออกที่เหมาะสมในแตละบริบททางวฒันธรรมดวย 
 4.  ขาวสาร (message)   
 ขาวสาร  หมายถึง   ขอมูลที่กระตุนผูสื่อสารสงและรับ  อาจอยูในรูปของเสียง  ภาพ ส่ิงที่
เปนรูปธรรม  กลิ่น  รสชาติ  นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการแสดงออกของทาทาง   การสัมผัส  การ
ยิ้ม การนั่ง ทรงผม การจับมือ  ผงกศีรษะ  รวมถึงการสื่อสารในรูปแบบอื่นที่ผานเครื่องมือส่ือสาร  
เชน  โทรศัพท  คอมพวิเตอร  
 การสงและรับขาวสารมีผลตอการใหขอมูลยอนกลับตอตนเอง  ทําใหเกดิมุมมองของ    
ตนเองทั้งขอเดนและขอดอยในดานความคิดและพฤตกิรรม ทัง้นี้เพราะขอมูลยอนกลับมีทัง้ขอมลู
ยอนกลับทางบวก  เชน  การชมเชย การแสดงความพึงพอใจ   และขอมูลยอนกลบัทางลบ เชน  
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การแสดงความไมเขาใจและสงสัย  อันเนือ่งมาจากผูสงสารไมสามารถสื่อสารไดชัดเจน  ซึง่ขอมูล
ยอนกลับนี้มีผลใหบุคคลเกิดการประเมนิตนเองใหม    มกีารรับรูความสามารถที่แทจริงของตนเอง
ได  ดวยเหตุนีข้อมูลยอนกลบัที่ไดจากการรับและสงสารจึงมีผลตอลักษณะการสื่อสารและชวยให
เกิดการประเมนิตนเองได   
 5.  ชองทางการสื่อสาร  (channel)   
 ชองทางการสื่อสาร เปนสิ่งที่เชื่อมโยงใหผูสงสารสงขาวสารผานไปยังผูรับสาร  การสื่อสาร
โดยมากจะใชชองทางการสื่อสารมากกวาหนึ่งชองทางประกอบกัน  ชองทางการสื่อสาร เชน การ
มองใชประสาทสัมผัสทางตา  การฟงโดยใชประสาทสัมผัสการฟง  การลิ้มรสโดยใชประสาทการ
รับรส  การดมโดยใชประสาทสัมผัสทางจมูก  ชองทางการสื่อสารอาจอยูในรูปแบบอื่นไดเชนกัน  
เชน  จดหมาย  โทรทัศน  โทรเลข  โทรสาร 
 6 ส่ิงรบกวนการสื่อสาร  (noise)   
  ส่ิงรบกวนการสื่อสารมีผลทําใหขาวสารที่รับตางจากขาวสารที่สง แบงออกเปน 3 ประเภท  
คือ 

6.1 สิ่งรบกวนทางกายภาพ  (physical  noise)   สิ่งที่รบกวนที่เกิดจากอุปกรณที่ 
ใชในการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ  เชน  โทรศัพทเสียงไมชัดเจน  เสียงรถวิ่งผาน  
  6.2  สิ่งรบกวนทางจิตใจ (psychological noise) ภาวะทางจิตใจที่มีผลตอการให
ขาวสารที่บิดเบือน  รวมถึงอคติและความลําเอียงของผูรับหรือผูสงสาร  การปดกั้นการรับรูในการ
สนทนา 

6.3  ส่ิงรบกวนทางภาษา  (semantic noise)    เกิดขึ้นเมื่อผูรับสารไมสามารถให 
ความหมายของผูสงขาวสารโดยมักจะเกดิขึ้นระหวางคนทีพู่ดคนละภาษา การใชศัพทเฉพาะทาง 
ที่ซับซอน  ซึ่งทําใหการสื่อสารไมประสบความสาํเร็จ 

7. บริบท  (context)   
บริบท    ไดแก      สิ่งแวดลอมที่มีการสื่อสารเกิดขึ้นซึ่งมีผลตอการเริ่มตนและเนื้อหาของ 

การสื่อสาร  แบงออกเปน 
7.1 บริบททางกายภาพ (physical dimension)  สภาพแวดลอมที่เปนรูปธรรม   

สถานที่ที่มีการสื่อสาร  เชน  สวนสาธารณะ  โตะอาหาร  หองประชุม  หองนอน 
7.2 บริบททางกาลเทศะ   (temporal dimension)   ไดแก      ความเหมาะสม  

ระหวางเรื่องที่ส่ือสารกับสถานที่   ตลอดจนการไมแสดงความเสียมารยาทในการสนทนา   
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7.3 บริบททางสังคมและบุคคล   (social–psychological dimension)     
ความเกี่ยวของระหวางผูรับและผูสงสารและบุคคลอื่นในสังคม  เชน  สถานภาพ ความสัมพันธ
ระหวางผูรวมสนทนา  บรรทัดฐานของกลุมและสังคม 

8. ผลของการสื่อสาร (effects)   
ผลของการสื่อสารจะสงผานบุคคลและสิ่งแวดลอม     อาจเปนไปโดยรูตัวหรือไมรูตัวไดแต 

ทุกๆ  การกระทําจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
9. จริยธรรมในการสื่อสาร (ethics)  
จริยธรรมในการสื่อเปนเรื่องสวนบุคคลไมมีกฎเกณฑที่แนนอน เปนเร่ืองเฉพาะบุคคลที่จะ 

นําจริยธรรมในการสื่อสารของตนเองยึดถือมาปฏิบัติอยางไร 
 นอกจากนี ้  Weaver (1993)  ยังไดแบงองคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคลที่
ตางกนัไป  โดยไดกลาวถงึองคประกอบทีส่ําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลวาประกอบดวย 

1. บุคคล (People)     
ในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลตองมีบุคคลเขามาเกี่ยวของไมวาจะอยูในฐานะผูสง   

หรือผูรับสาร  ซึ่งกระบวนการรับสงสารจะสลับสับเปลีย่นกนัไดทุกขณะ มีการโตตอบเมื่อไดรับสาร
ที่กระตุนใหบคุคลพูดหรือทาํบางสิ่งบางอยาง 

2. ขาวสาร (Messages)   
ขาวสารในการสื่อสารมีทั้งทีเ่ปนภาษาและหรือไมใชภาษา ซึง่ทัง้สองอยางมีผลตอการ 

สื่อสารการโตตอบกลับบางครั้งอยูในรูปแบบของภาษา แตการตอบสนองจาํนวนไมนอยที่ไดรับ
เปนสาร   ที่ไมใชภาษา  เชน  การพยักหนา  ทาทางบอกขนาด  การใชสายตา  เปนตน 

3. ผลของการสื่อสาร  (Effects)   
ผลของการสื่อสารมีผลตอบุคคลในดานตางๆ   ดงันี ้
3.1  ผลของการสื่อสารทางจิตใจ 
3.2  ผลของการสื่อสารทางกาย 
3.3  ผลของการสื่อสารทางอารมณ 

 

การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสทิธภิาพ 
 

 Devito (1995) เสนอรูปแบบในการพฒันาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิด    
มนุษยนยิม (A Humanistic Model of Interpersonal Communication) ซึ่งประกอบดวย        
องคประกอบสําคัญ  5  องคประกอบดังนี ้
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1. การเปดเผยตนเอง  (Openness)  ประกอบดวย 
1.1 ความปรารถนาที่จะเปดเผยตนเองดวยความเต็มใจ   ไดแก    การใหขอมูล 

เกี่ยวกับตนเองใหผูอ่ืนไดรับรู  โดยพบวา บุคคลจะเปดเผยตนเองตอผูใกลชิดมากที่สุด และการ
เปดเผยเรื่องทางบวกกระทําไดงายกวาเรื่องทางลบ 

1.2 ความปรารถนาที่จะตอบสนองผูอ่ืนดวยความจรงิใจ  โดยปกติการโตตอบ 
จะไปทางเดียวกับส่ิงที่ตนเองพูดและเปนสิง่ที่คิดวาถูกตองที่จะทาํได ซึ่งสามารถแสดงออกโดยการ
ตอบสนองอยางทันทีทนัใด  ไมหลีกเลี่ยงในการตอบสนองผูอ่ืน  

1.3 ความรับผิดชอบในความรูสึกและความคดิของตนเอง   ทําใหบุคคลอื่นรับรู 
ถึงความคิดและความรูสึกของตนเองตอบุคคลอื่น และสถานการณตางๆ ซึ่งตนตองรับผิดชอบใน
ส่ิงทีท่ําอนัจะสงผลตอการสือ่สารตอไป 

2. ความเขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy)    
ความเขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน  หมายถึง  การรูสกึอยางที่บุคคลนั้นรูสึก   

การเขาใจความรูสึก  อารมณและความคดิของผูอ่ืนโดยไมเสียความเปนตัวเอง 
 แนวทางในการพัฒนาใหเกดิความรูสึกรวมในการสื่อสารระหวางบุคคล 

2.1 การเขาถึงความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน (Achieving Empathy)  ควรทํา 
ดังนี้ 

2.1.1 หลีกเลี่ยงการประเมินพฤตกิรรมผูอ่ืน แตใชความเขาใจใน
ลักษณะของบคุคลนั้น 

2.1.2 เรียนรูความตองการ  ประสบการณ   ความสามารถ   ความกลัว  
ของผูอ่ืน ใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  เพราะจะทาํใหเขาใจ
ความรูสึกอยางที่ผูอ่ืนรูสึก  รวมทัง้พยายามเขาใจเหตผุลและ
แรงจูงใจในการกระทําของผูอ่ืน 

2.1.3 พยายามรวมมีประสบการณทางอารมณจากความรูสึกและ 
มุมมองของผูอ่ืน 

2.2 การสื่อสารที่แสดงความเขาใจความรูสึกคูสนทนา (Communicating  
Empathy) สามารถแสดงออกไดทั้งการใชภาษาและการไมใชภาษา 
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2.2.1 การแสดงความเขาใจที่ไมใชคําพูด (Nonverbal Empathy)  
การแสดงออกทางสีหนาและทาทางโดยการแสดงความตั้งอก 
ตั้งใจ  มีการประสานสายตา และใหความเอาใจใสตลอดจน       
มีการสัมผัสตามความเหมาะสม 

2.2.2 การแสดงความเขาใจที่เปนคําพูด (Verbal Empathy)  
การพูดแสดงความเขาใจระหวางการสื่อสาร     แสดงใหเห็นการ 
รับรู และแสดงความตองการเขาใจความรูสึกของผูพดูโดยใช
ประโยคเพื่อทดสอบความรูสึกของผูพูด    และใชการสื่อสารโดย 
ใชความรูสึกทีแ่ทจริงตลอดจนใชขอความทีใ่หกําลงัใจและมี
ความจริงใจในการสื่อสาร 

3. การใหการสนับสนุน (Supportive)   หมายถึง   การใหการสนับสนุนสงเสริมเพื่อกอให 
เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

3.1 ใหใชการบรรยายมากกวาการประเมิน  (Descriptiveness)  หมายถงึ    การ 
ใชคําพูดในลักษณะการบรรยายความรูสึกและสถานการณที่แทจริง ซึ่งจะกอใหเกดิการสนับสนนุ
ตอกันระหวางสนทนาและสรางบรรยากาศที่ดี ขณะที่หลกีเลี่ยงการใชการประเมนิในการสนทนา
เพราะจะเปนสิ่งกีดขวางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสรางรูปแบบกลไกการปองกนัตนเอง 
ระหวางคูสนทนา 
  3.2  ใหเปดใจมากกวาการยึดติด (Provisionalism)  หมายถึง  การมีความ       
ยืดหยุนสามารถเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทัศนคติได  จากการเปดรับฟงความคิดเห็นและความรูสึก
ที่ขัดแยง  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น    และยอมรับขอวิพากษวิจารณและคําแนะนําได  ซึ่ง
จะกอใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวางตอไป    การยอมรับและเปดใจกวางจะทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ทําใหเกิดความรูสึกเทาเทียมกัน 

4. การสื่อสารทางบวก (Positiveness) หมายถึง  การมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน   
โดยมีการชื่นชมผูอ่ืนอยางจริงใจ รวมทั้งมีความพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง 

4.1 การมีทัศนคติทางบวก   (Attitudinal Positiveness)  หมายถึง การมีทัศนคติ       
ทางบวกตอตนเอง   ผูอ่ืน   และสถานการณในการสนทนาซึ่งจะทําใหเกิดความพึงพอใจและการ
ตอบสนองทางบวก เมื่อมีปฏิสัมพันธกัน ทัศนคติทางบวกจะทําใหเกิดความขัดแยงในการสนทนา
นอยลง 
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4.2 การแสดงความชื่นชมตอผูอ่ืน    (Compliment)     มีผลในการกระตุนใหคน 
อยูอยางมีคุณคา  มีความหวัง การไดรับคํายกยองชมเชยทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง   
และมีคุณคาตอผูอ่ืน  สามารถแสดงออกโดยภาษาและทาทาง  เชน  “ ฉันชอบเธอ ”  “ ฉันมี
ความสุขเมื่อไดอยูกับคุณ ”  หรือ  การยิ้ม การตบหลังเบาๆ  

5. ความเสมอภาค  (Equality)  การสรางบรรยากาศใหเกิดความเสมอภาค  แมวาความ 
เสมอภาคในเรื่องฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ ของบุคคลสองคนนั้นจะมีความไมเทาเทยีมกนั  เชน  
ระหวางครูกับนักเรียน พอแมกับลูก เปนตน  แตสามารถสรางความเสมอภาคไดโดยการใชคําพูด
และทาทางที่ไมเปนทางการ ไมแสดงความเดนหรือความดอย ซึ่งการทําใหเกิดความเทาเทยีมกนั
จะทําใหเกิดการทํางานรวมกันและแกปญหาไดตรงจุด  แมจะมีความคิดหรือ ทัศนคติแตกตางกัน   
 

องคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธภิาพ 
 

 Chartier (1974) และ  Bienvenu (1974)  (อางถึงใน ศุภลักษณ  สัตยเพริศพราย, 2533)  
กลาวถึง  องคประกอบที่ชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ  5  องคประกอบ  ไดแก 

1. การมีอัตมโนทัศนที่เหมาะสม   (Self–Concept)     
การมีอัตมโนทศัน     คือ     การที่บุคคลมคีวามสุขและมีความคิดทั้งดานเดนและดอย 

เกี่ยวกับตนเอง  โดยพัฒนามาจากภาพที่คนอืน่มองและบอกเลา  จากการเปรียบเทียบตนเองกับ
บุคคลอื่น และจากการแปลและประเมินความคิดและพฤติกรรมของตนเอง  อัตมโนทัศนของแตละ
บุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยผานกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล  จากการตอบสนองของ
บุคคลอื่นที่เปนการสนับสนนุและใหกาํลังใจ  มีผลใหบคุคลกลาแสดงออก  ทั้งดานความคิดและ
ความรูสึกตอบุคคลอื่น 

2. ความสามารถในการฟง (Listening)  
ทักษะในการฟงมีสวนสําคัญในการสื่อสารระหวางบุคคล        และเราใชทักษะการฟง 

มากที่สุดในแตละวัน   (Rankin, 1929 อางถึงใน  Ments, 1999)  แตพบวามีคนสวนนอยที่
สามารถเปนผูฟงที่ดี  เพราะผูฟงมักจะละเลย  เขาใจผิด หรือลืมงาย  ซึ่งจะทําใหขอมูลบิดเบือน  
การฟงมีความสําคัญตอการไดรับผลประโยชนจากขาวสารรวมถึงมีผลตอการเรียนรู  การสราง
ความสัมพันธ  ความรื่นเริงและการมีสุขภาพจิตที่ดี 
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 ลักษณะการฟงที่ดีตามแนวคิดของ Devito (1995)   ประกอบดวย   
1. แสดงความมสีวนรวมและรับฟง      สามารถแสดงออกไดทั้งทางรางกายและ 

จิตใจ แสดงความกระตือรือรนและฟงอยางตั้งใจอยางเปนธรรมชาต ิ  การตอบรับและการแสดง
ความคิดเหน็เปนระยะเพื่อแสดงความตัง้ใจฟง 

2. ฟงอยางที่บุคคลนั้นรูสึก โดยใชวิจารญาณเปนสิ่งที่ทาํความเขาใจสิง่ที่บุคคล 
นั้นรูสึกในขณะนั้น อยางไรกด็ี  ตองไมคลอยตามผูพูดทั้งหมด 

3. ฟงโดยไมตัดสนิและไมวพิากษวิจารณ แมเปนเรื่องยากโดยเฉพาะถาเรื่องนั้น 
เปนเรื่องที่ขัดแยงกับความเชื่อหรือความคิดที่ยึดมั่นของตนเอง  โดยตองพยายามกําจัดอคติและ
กรอบความคิดที่ยึดถือ 
 3.  การแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน (Clarity of Expression)     

การแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจนชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ  เพราะผูฟงทราบ
ความคิดเหน็ของผูพูดอยางถองแท  แตโดยทั่วไปผูฟงมักจะมีปญหาในการแสดงความคิดเหน็ที่ไม      
ชัดเจน เนื่องจากผูพูดคิดวาผูฟงทราบหรือเขาใจสาระเหลานัน้แลว จึงไมมีการทบทวน   หรือตรวจ       
สอบความเขาใจของผูฟง  การเพิ่มประสิทธิภาพในการแสดงความคิดเห็นอยางชดัเจน ทําใหได
ตรวจสอบความเขาใจของตนเองและเชื่อมความสมัพนัธระหวางบุคคล   โดยมหีลักดังนี้  

3.1  แสดงความคิดเห็นใหอยูในกรอบการรับรูของผูฟงโดยยดืหยุนไปตามอายุ    
พฤติกรรมและสถานที ่ ตามความเหมาะสม 

3.2  ใชภาษาทีง่าย  เหมาะสมและสื่อถึงความคิดเห็นใหไดครอบคลุม   
3.3  ใหความหมายคําและอธิบายอยางชัดเจน เพื่อหลกีเลีย่งความสับสน         

คับของใจหรือการแปลความหมายผิดพลาดของผูฟง 
3.4  จัดเนื้อหาที่พดูใหเปนระบบกอนทีจ่ะนําเสนอตอผูฟง  จะชวยใหผูพูดสื่อสาร 

กับผูฟงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.5  กลาวซ้ํา พูดซ้ํา เกี่ยวกับประโยคที่กอใหเกิดความชัดเจนในการฟง  ทั้งใน 

เร่ืองความคิด  ขอความที่ยากตอความเขาใจ  โดยมีการถามซ้าํ  การยกตัวอยาง  และการสรุป 
3.6 เปรียบเทียบขอความที่เหมือนและตรงขาม จะทาํใหเกิดการเชื่อมโยงระหวาง 

สิ่งเกาและสิ่งใหม  และกอใหเกิดความเขาใจแกผูฟง 
3.7  เนนใจความสําคัญระหวางการสื่อสาร    กระทาํไดโดยการพูดเนนใชเสียงที ่

แตกตางจากปกติ  การหยดุเปนระยะเพือ่ใหผูฟงจับใจความสาํคัญได 
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4.  การควบคุมการแสดงออกทางอารมณโกรธไดอยางเหมาะสม (Coping with angry 
feeling)   

การควบคุมการแสดงออกทางอารมณโกรธไดอยางเหมาะสม   จะทําใหสรางสัมพันธภาพ
ตอบุคคลอ่ืนได  บุคคลที่ไมสามารถควบคุมอารมณโกรธและแสดงออกทางอารมณเต็มที่ยอมจะ
ทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลไมประสบความสําเร็จ  แตในขณะเดียวกัน  การเก็บอารมณโกรธ
โดยไมแสดงออกเลยก็จะสงผลตอบุคคลที่เก็บซอนอารมณนั้นไว  ดังนั้นการแสดงอารมณโกรธ
อยางเหมาะสมจึงเปนสิ่งที่มีผลตอการสื่อสารมากที่สุด     การแสดงอารมณข้ึนอยูกับการ
ระมัดระวังเรื่องอารมณ  โดยการยอมรับการเกิดขึ้นของอารมณ  การรับรูและรับผิดชอบตออารมณ
ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถแยกแยะอารมณที่เกิดขึ้น  ซึ่งจะทําใหบุคคลแสดงอารมณออกมาโดยมี
การประเมินอารมณของตนดวยสติและความตั้งใจ และเมื่อสามารถปฏิบัติก็ไดจะทําใหเกิดผลดี
ตอภาวะทางอารมณ 

5.  การเปดเผยตนเอง (Self – Disclosure)  หมายถึง  การเปดเผยเรื่องราวเกี่ยวกับตนเอง
ที่คนโดยทั่วไปไมรู  รวมถึงการตอบสนองทางอารมณตอผูอ่ืน ตอสถานการณทางสังคม และบุคคล
ในสังคมอยางตรงไปตรงมา  การเปดเผยตนเองเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลอยางนอย
สองคน  มีความสําคัญในการตอบสนองความตองการรูตนเองของบุคคลและทาํใหบอกความรูสึก
ตอตนเองไดอยางชัดเจน  เปนรากฐานที่ดีตอสัมพันธภาพที่มั่นคง   และทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางกันและทําใหรูจักกันมากขึ้น  แตขอบเขตและความเหมาะสมของการเปดเผยตนเอง
ขึ้นอยูกับเวลาและสถานที่และความพรอมของคูสนทนา 
 Weaver (1993)  กลาวถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการเปดเผยตนเอง  คือ 

1. เพื่อความแมนยําในการสื่อสาร   เพราะการสงสารไมไดเปนเพยีงแตถายทอดขอความ 
เทานั้นแตรวมถึงการถายทอดอารมณความรูสึก แลวแสดงออกเปนพฤติกรรมซึ่งจะสะทอนให            
ผูอ่ืนรับความรูสึกของเราในขณะนั้น  ในขณะที่คนที่ไมเปดเผยตนเอง  บุคคลอื่นจะไมรูวาคนๆ นั้น  
คิดอยางไรจนกวาจะบอกใหทราบ  ดังนั้นการเปดเผยตนเองจึงทําใหการสื่อสารมีความแมนยํากวา 

2. ทาํใหรูจักคนอืน่ไดดีขึ้น   การเปดเผยตนเองจะทําใหมีมิตรภาพที่ลึกซึ้ง  รูวาคนอื่นคิด 
และรูสึกอยางไร  ทําใหกระชับความสมัพนัธใหมากขึน้   

3. เพิ่มจํานวนครัง้การติดตอและขยายกลุมเพือ่น   การรูจักคนเพิ่มข้ึนเปนการเปดโอกาส 
ใหไดรับความรู ส่ิงทีน่าสนใจ และเปนการทดลองรับทศันคติ ประสบการณและพฤติกรรมแบบใหม  
มีความสมัพนัธใหมซึง่ถือเปนการเรียนรูความแตกตางระหวางผูอ่ืนกบัตนเอง   
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 4.   เพิ่มความสามารถในการมองตนเองอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับการเปดเผยตนเอง  แมวาใน
บางคนจะสามารถเปดเผยตนเองไดบางสวน  แตการเปดเผยในดานคุณลักษณะเฉพาะและนิสัย
สวนตัวจะทําใหรูจักตนเองอยางลึกซึ้งมากขึ้น 
 จากแนวคิดตางๆ เกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลทัง้เรื่อง  ความหมาย     วัตถุประสงค 
องคประกอบ  และประโยชนที่ไดรับจากการมีการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธภิาพ  แสดงให
เห็นวาการสื่อสารระหวางบคุคลเปนสิ่งทีค่วรพัฒนาใหเกิดขึ้นแกบุคคล   ทั้งนี้การพัฒนาดังกลาว
นอกจากจะมผีลโดยตรงตอบุคคลนั้นแลว      ยงัมีผลตอการจรรโลงสงัคมในทางสรางสรรคอีกดวย       
อยางไรก็ดี วิธกีารในการพฒันาการสื่อสารระหวางบุคคลของคนแตละคนแตละวยัมีความแตกตาง
กัน   สําหรับเด็กวัยเรียน  การพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  โดยการใชการแสดงบทบาท
สมมติถือเปนวิธีการหนึ่งที่มคีวามเหมาะสมกับเด็กวยันี ้ เพราะเด็กจะไดรวมกิจกรรมกับเพื่อนและ
เปนกิจกรรมทีก่อใหเกิดความสนุกสนานและมีโอกาสในการแสดงออกที่ใกลเคียงกับเหตุการณจริง
ซึ่งจะกระตุนใหเด็กเกิดการเรียนรูไดงายขึน้  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 

 ในชีวิตประจาํวันทุกคนมีบทบาทที่ตองแสดงแตกตางกนัในรูปแบบความสัมพนัธ            
ที่หลากหลาย ทกุคนแสดงบทบาทไปตามฐานะและความสมัพนัธระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นใน      
สถานการณจริง       แตการแสดงบทบาทสมมตินั้นเปนการฝกใหบุคคลแสดงบทบาทตาม     
สภาพการณทีส่มมติขึ้น  ผูแสดงบทบาททีส่มมติข้ึนจะมโีอกาสไดทดลองฝกฝน  และเรียนรูในการ
นําทักษะตางๆ ทางสังคมที่ไดเรียนรูจากการแสดงบทบาทสมมติไปปรับใชในชีวิตจริงหรือใช       
แกปญหาที่เกดิขึ้นในชีวิตประจําวนัไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้  การแสดงบทบาทสมมติ
ยังสามารถนําไปใชเพื่อกอใหเกิดประโยชนในลักษณะทีแ่ตกตางกนั  เชน   การรักษาทางจิต  การ
ฝกอบรม การสัมภาษณงาน  การฝกและพัฒนาทักษะทางสังคม  ดงันัน้  จะเหน็ไดวา  การแสดง     
บทบาทสมมตจิึงเปนเทคนิคที่ใชกนัอยางกวางขวางและมีการเรียกชื่อวิธีเดียวกันนี้แตกตางกนั  

เชน  action training, sensitivity, practicing management, action development, role-fitting, 
role-taking  (Mailick, 1970 อางถึงใน Yardley & Krysia,1997; เดชา  แกวชาญศิลป, 2522) 

 

ความหมายและความสาํคัญของการแสดงบทบาทสมมติ  
 

 การใหความหมายของบทบาทสมมติ  มกีารใหความหมายดังนี้   Lee (1974  อางถงึใน     
ปราณี  แสงอากาศ,  2532)  ไดใหความหมายวา  เปนการเรียนรูที่ไดจากการดูบทบาทของผูแสดง
ในเหตุการณจาํลอง  โดยที่ผูแสดงตองพูดและแสดงทาทางโดยทนัทีไมมกีารเตรียมตัวลวงหนา  
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ขณะที่   Shaftel และ Shaftel (1976 อางถงึใน เพ็ญนภา  แสงสระศรี, 2523) ยังกลาววาเปน
วิธีการฝกฝนเพื่อใหผูเรียนมพีฤติกรรมทีเ่หมาะสมและนาํไปสูการแกปญหาและตัดสนิใจ  ซึ่งได
จากการอภิปราย  การอบรม  วิเคราะหปญหาการแสดงและปฏิกิริยาจากผูชม  เปนตน  และ 
Ments (1999)  กลาววา  เปนการใหบุคคลจินตนาการวาตนเองและบุคคลอื่นอยูในสถานการณที่
เฉพาะและใหมีความรูสึกอยางที่คนนัน้รูสึกซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูบางสิง่บางอยาง   สําหรับผล
ของ  บทบาทสมมติที่มีตอการเรียนรูนัน้  Taylor และ Walford (1980  อางถึงใน เพ็ญนภา  แสง
สระศรี, 2523)  กลาววา บทบาทสมมตทิาํใหเกิดการเรยีนรูตามความตองการที่ซอนเรนในตัวเอง 
ไดแก  แรงจูงใจซึ่งมผีลตอการทํางานและการตัดสินใจของกลุม  ทําใหเกิดความเขาใจ
ความสัมพันธระหวางตนและบุคคลอื่นที่มตีอสังคมและสามารถประเมินผลตนเองได  มีความ
เขาใจสาเหตุแหงพฤติกรรม  และเกิดความสามัคคีในกลุม 
 จากความหมายดังกลาวขางตน   แสดงใหเหน็วา  การแสดงบทบาทสมมติเปนกิจกรรมที่
เปดโอกาสใหบุคคลไดทดลองฝกและแสดงออกทัง้ภาษาพูดและภาษากายภายใตบทบาทและ

สภาพการณทีส่มมติขึ้นเพื่อใหเกิดการเรียนรูในเรื่องการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในสถานการณ
จริงในแตละบทบาท  ซึง่นอกจากจะไดจากการแสดงแลวอาจไดจากการอภิปราย  การวิเคราะห
ปญหาและปฏิกิริยาจากผูชมอันจะนําไปสูการแกปญหาและตัดสินใจในการทํางาน    การตัดสินใจ 
ของกลุมและสงเสริมความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม  อยางไรก็ดี  แมวาการแสดงบทบาท
สมมติจะมีลักษณะภาพรวมดังที่กลาวมา แตในรายละเอียดของการใชการแสดงบทบาทสมมตินัน้
มีวิธีการที่แตกตางกนัหลายรปูแบบ ซึ่งอาจมีความเหมาะสมกับการฝกแตละประเภทที่ตางกัน     
ดังนัน้การทราบถึงวธิีการ ใชการแสดงบทบาทสมมติ จงึมีสวนชวยใหผูที่นาํการแสดงบทบาท
สมมติไปใชสามารถเลือกใชไดอยางเหมาะสมกับงานของตนเอง 
ลักษณะของการแสดงบทบาทสมมติ  

 

Graig และ Bittel  (1967 อางถงึใน  เดชา  แกวชาญศิลป, 2522)    ไดแบงลักษณะของ
การแสดงบทบาทสมมติออกเปน  2  รูปแบบ คือ 

1. การใชบทบาทสมมติที่มกีารเตรียมตัวลวงหนา (Preplanned หรือ Structured Role  
Playing)   

วิธีการนี้ผูควบคุมการแสดงตองกําหนดตัวแสดง    สถานการณ      และบทบาทที่จะแสดง 
รวมถึงรายละเอียดสําหรับผูแสดงและผูสังเกตการณ  นอกจากนีย้ังตองควบคุมการอภิปรายให
เปนไปตามแนวทางที่กาํหนดหรืออาจใหผูรวมแสดงบทบาทสมมติชวยกันเขยีนบทขึ้น และมีการ
ฝกซอมลวงหนา การแสดงประเภทนีจ้ะตองแสดงตามบทและภาษาที่เขียนไวโดยจะไมนาํความ
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คิดเห็นและภาษาของตนเองมาใชในขณะที่แสดง แตจะนําการแสดงดังกลาวมาอภิปรายวามี
ลักษณะเปนอยางไร และควรแกไขหรือไมอยางไร  การแสดงโดยมกีารเตรียมตัวลวงหนามีความ
เหมาะสมกับการฝกการแสดงบทบาทสมมติในระยะเริม่แรก 

2. การแสดงบทบาทสมมติที่ไมมีการเตรียมตัวลวงหนา (Spontaneous Role  Playing)   
วิธีการนี้ผูแสดงจะไมทราบบทลวงหนา ไมมีการควบคุมบทแสดงหรือควบคมุเล็กนอย      

ผูแสดงจะแสดงบทบาทโดยทนัทหีลังจากทราบสถานการณ  และผูแสดงจะใชภาษาพูดและภาษา 
กายตามความคิดตนเอง การแสดงบทบาทสมมติแบบนี้มักจะพบปญหาการแสดงบทบาทสมมติ
ในขั้นตอนการอภิปรายกลุม  เนื่องจากความไมเขาใจบทที่แสดง เพราะไมมีศึกษาบทลวงหนา แต
ขอดีของการแสดงบทบาทสมมติที่ไมมกีารเตรียมตัวลวงหนาจงึมีความเปนธรรมชาติมากกวา 
 รูปแบบการแสดงทั้งแบบทีม่ีการเตรียมตวัและไมมีการเตรียมตัวลวงหนา  ถึงแมจะมี
ความแตกตางกันแตในทางปฏิบัติไมสามารถแบงออกไดชัดเจน  เนื่องจากในการแสดงจริงแมวา
จะใชแบบเตรียมไวลวงหนาก็อาจมกีารเพิม่เติมบทระหวางที่แสดง ในขณะที่แบบไมมกีาร      
เตรียมตัวก็อาจจะมีการบอกสถานการณคราวๆ ลวงหนาก็ได  อยางไรก็ดี  ทัง้สองรูปแบบตางกน็ํา
บทบาทการแสดงมาอภิปราย  เพื่อกอใหเกิดแนวความคิดในการแกปญหาความคิดรวมกันในการ 
ปรับปรุงหรือเสนอแนะแนวทางใหมๆ  และเกิดการเรียนรู  โดยผานกระบวนการเรียนรู ไดแก การ
กระทํา การเลยีนแบบ การสงัเกต การตอบสนอง และการวิเคราะห 

 

เทคนิคการแสดงบทบาทสมมต ิ
 การนาํการแสดงบทบาทสมมติไปใชนั้น  ความรูในเรื่องเทคนิคและกลวิธีถือเปนสิ่งสําคัญ
ในการวางแผน  การสรางบรรยากาศ  ตลอดจนการประเมินการแสดงใหผูแสดงยอมรับฟง  ทั้งนี้ 
เพราะการแสดงบทบาทสมมติสามารถนาํไปใชในงานหลายประเภท  ผูที่รูจักการเลือกใชวิธีการที่
เหมาะสมกับงานของตนจึงสามารถใชการแสดงบทบาทสมมติเปนเครือ่งมือทีม่ีประสิทธิภาพอันจะ
กอใหเกิดความสําเร็จ  สําหรับวิธีการในการแสดงบทบาทสมมติตามแนวคิดของ Shaw  และ 
Maier (1986  อางถึงใน  ศภุวาร  วรสูตร, 2539)  มีดังนี ้

1. การสลับบทบาท (Role  Reversal)   
วิธีการนี้  ผูแสดงจะหมุนเวียนกนัแสดงบทบาทที่กาํหนดในสถานการณหนึง่ทกุบทบาทซึง่ 

สามารถผลัดเปลี่ยนไดหลายครั้งในระหวางการแสดง  วิธีการนี้จะทําใหผูแสดงเขาใจสถานการณ
และบทบาทแตละบทบาทในสถานการณชวยใหบุคคลมองปญหามากกวาดานเดียว 

2. การแสดงโดยมีลูกคู  (Doubling)   
วิธีการนี้   ผูแสดงจะมีผูชวยเหลือเพื่อแสดงความคิด   หรือความรูสึกของผูแสดงที่ยงัไมได 
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แสดงออกมา หรือนําปญหาหรือประเด็นทีย่ังไมชัดเจนปอนใหผูแสดงคิดและคอยสรุปเพื่อใหเขาใจ
งาย  ผูชวยจะติดตามผูแสดงไปตลอดเวลาซึง่จะชวยใหผูแสดงมองภาพในความคิดของตนได    
ชัดเจนขึ้น  การแสดงแบบนี้จะมีผูแสดงกีค่นก็ไดแตทุกคนจะมีผูชวยเสริมทุกคน  อยางไรก็ด ี ผูชวย
ไมสามารถนําขอความหรือประเด็นที่ขัดแยงกับผูแสดงขึ้นกลาว     ดังนัน้คนที่เปนลูกคูตองมี
ความสามารถและเขาใจผูแสดงเปนอยางดี 

3. การแสดงบทบาทที่มีลูกคูมากกวา 1 คน (Mass Doubling)   
วิธีการนีท้ี่คลายกับการแสดงโดยมีลูกคู 1 คน แตตางกนัที่จะมีจาํนวนลูกคูไดมากกวา 1  

คน  ทัง้นี้เพื่อใหมีการแสดงความคิดและทัศนคติหลายๆ  ดานใหกับผูแสดง 
4. การแสดงบทบาทที่ผูแสดงรําพึงกับตนเอง (Sociologuy)   
วิธีการนี้จะเปนการใหผูแสดงถายทอดความรูสึก  ความในใจออกเปนคําพูดดังๆ      ทําให     

ผูแสดงไดระบายความรูสึกหรือความตึงเครียดภายในออกมาใหผูอ่ืนรับรู การแสดงดวยวิธนีี้ชวยให
เกิดความเขาใจและมีความรูสึกที่ดีตอกัน 

5. การแสดงบทบาทผสม (Multiple Role – Playing)   
วิธีการนี้ดําเนนิการโดยแบงผูแสดงออกเปนกลุมๆ     ใหแสดงบทบาทไปพรอมกันโดยไมม ี

ผูชวยเหลือแลวจัดการอภิปรายหาขอสรุปในสถานการณที่สมมติขึ้น วิธกีารนี้จะชวยใหไดรับ
ประสบการณตามความเปนจริงเกี่ยวกับการตัดสินใจเปนกลุม  ลดความประหมา เพราะทุกคนมี
สวนรวมในการแสดงพรอมกนั และการอภิปรายจากหลายกลุมจะทาํใหมกีารเปรยีบเทียบและหา
ขอสรุปไดงายขึ้น 

6. การหมนุเวียนบทบาท (Role – Rotation)  
วิธีการนี้จะใหผูแสดงหลายๆ คน   ผลัดเปลี่ยนกนัมาแสดงในบทบาทเดียวกันซึง่จะชวยให 

ไดคําตอบเกี่ยวกับปญหาเรือ่งใดเรื่องหนึ่งไดมากที่สุดในการเปรียบเทยีบและสรุปในตอนทาย  
เทคนิคนี้เหมาะกับการแกปญหาที่สมาชิกในกลุมมีปญหารวมกนั 

7. ผูแสดงคนเดียวแสดงสองบทบาท (Monodrama)   
วิธีการนี้เปนการใหแสดงคน 1 คน แสดงสองบทบาท  โดยแสดงกลับไปกลับมา หรือใน 

กรณีที่เปนเรื่องที่มีความขัดแยงกนัอาจใหคนอื่นแสดงสลับไดเพื่อใหไดเขาใจความรูสึกของทั้งสอง
ฝาย  วธิีการนีจ้ะทําใหเกิดความคลองตัวและเขาใจบทบาททั้งสองไดงายขึ้น 

8. การใชวิธีดูภาพสะทอน (The Mirror Techniques)  
วิธีการนี้เปนการแสดงแบบกลุมโดยนาํปญหาของกลุมมาใหผูอ่ืนแสดงใหผูที่มีปญหาใน

กลุมไดมองเหน็ตนเองวามีลกัษณะเปนอยางไร  จากนัน้ผูสังเกตคนอืน่จะรวมแสดงขอดีและขอเสีย
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ของปญหาที่เกิดขึ้นในกลุม  แลวแสดงใหผูที่มีปญหาสามารถเขารวมกับกลุมไดอยางราบรืน่  
จากนั้น จึงแสดงใหเห็นวาการเขารวมกลุมหรือการไมทาํตนใหเปนปญหาในกลุมจะทําใหตนเอง
ประสบความสําเร็จ 

9. การแลกเปลี่ยนบทบาทเปนกลุม (Group Role–Reversed)  
วิธีการนี้กาํหนดใหสมาชิกทกุคนในกลุมแสดงบทบาทของสมาชกิกลุมอ่ืนในชวงเวลาหนึ่ง 

เพื่อใหอีกกลุมรับทราบปญหาที่ตองแกไข  จากนั้นตอนทายจะเปนการอภิปรายเกี่ยวกับปญหาที่
เกิดขึ้นจากการแสดงบทบาทของผูอ่ืน และรวมกนัหาแนวทางแกไขปญหา    วธิีนี้จะชวยใหสมาชกิ
เขาใจความรูสกึ ความคิดและทัศนคติผูอ่ืน 

10. การแสดงบทบาทของผูชม (Audience Role–Play)  
 วิธีการนี้มีจุดประสงคเพื่อใหสมาชิกเกิดความรูสึกและทศันคติที่ดีที่สุดสําหรับตนเอง  มกั
ใชกับสถานการณที่มีผูชมจาํนวนมาก โดยเริ่มจากการสรางทัศนคติหรือการปฏิบัติในทางลบแลว
จัดประสบการณหรือพฤติกรรมใหมในแตละครั้ง  จนกระทั่งเกิดพฤติกรรมทางบวกตอสถานการณ
กับผูแสดงทุกคน และแสดงผลของการมพีฤติกรรมทางบวก  สําหรับการวัดทัศนคติที่เปลี่ยนแปลง
ทําไดโดยการแสดงบทบาทสมมติหรือการใชแบบสอบถาม 
  วิธีการแสดงบทบาทสมมตหิลายวธิีตามทีก่ลาวมา  นับเปนวิธกีารที่สามารถนาํไปใชใน
การเสริมสรางและพัฒนาพฤติกรรมเปาหมาย  อยางไรก็ดี  ในการเลอืกใชเทคนิควธิีใดก็ตามตอง
พิจารณาถึงพฤติกรรมเปาหมาย  และปญหาของกลุม  ควรใหความสาํคัญกับรายละเอียดในเรื่อง
ขั้นตอนการแสดงบทบาทสมมติดวยเชนกัน   และเมื่อทราบวาจะใชวิธีการใดแลวกระบวนการนาํ
วิธีการเหลานัน้ไปใชนัน้มีข้ันตอนที่มีรายละเอียดที่ควรใหความสําคญัเปนอยางยิง่  ซึ่งในการวจิัย
คร้ังนี้ไดนําการแสดงบทบาทผสมมาใช  เนื่องจากการแสดงบทบาทสมมติพรอมกนัจะทําใหลด
ความประหมาและมีการเปรียบเทียบและหาขอสรุปไดงายขึ้น 

 

ขั้นตอนในการแสดงบทบาทสมมติ  
 Sheftel (1967  อางถึงใน เดชา  แกวชาญศิลป, 2522)  เสนอขั้นตอนในการแสดงบทบาท
สมมติประกอบดวย  5  ขัน้ตอน  ไดแก ข้ันเตรียมการ  ข้ันแสดง  ขัน้วเิคราะหและอภิปรายผล    
ขั้นเพิ่มเตมิ  และขั้นแลกเปลีย่นประสบการณและสรุป   

1. ข้ันเตรียมการ  แบงออกเปน 2 ตอน  คือ 
1.1 แจกแจงและกาํหนดขอบเขตของปญหา        โดยการวิเคราะหสถานการณ  

คนหาสิ่งที่เปนปญหาหรือส่ิงที่ตองการใหเกิดการเรียนรูเพื่อใหเกิดความเขาใจและกาํหนดขอบเขต
ของปญหา 
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             1.2   กําหนดสถานการณและบทบาทสมมติ  หลังจากกําหนดขอบเขตของปญหา
เรียบรอยแลวจึงวางแผนและกําหนดสถานการณที่มีความเขาใจงาย  มีความชัดเจน ไมซบัซอน มี 
ความใกลเคยีงกับความเปนจริง และความมีขอขัดแยงหรือปญหาที่ตองการแกไขอยูในบทและ
เขียนบทบาทสมมติ 

2. ขั้นแสดง  แบงออกเปน  7  ตอน  คือ 
2.1 การอุนเครื่อง  ทาํใหผูเขารวมมีความเขาใจตรงกัน       และเปนการนาํเขาสู    
เนื้อเร่ืองอาจทาํไดโดยการเลาเรื่องหรือสถานการณสมมติใหฟง 
2.2 การเลือกผูแสดง  ควรใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการแสดงจําแนกเปน  

3  แนวทาง คือ 
2.2.1 เลือกผูแสดงทีม่ีความใกลเคียงกับบทบาทที่แสดงจะทําใหแสดงได

โดยงายไมเคอะเขิน 
2.2.2 เลือกผูแสดงทีม่ีลักษณะตรงขามกับบทบาทที่แสดงจะทาํใหผูแสดง  

เขาใจบทบาทที่มีลักษณะแตกตางกนัและดูผลการแสดงนัน้  
2.2.3 เลือกผูแสดงทัว่ไป  เพื่อฝกการแสดงบทบาทและฝกใหไดรูจักคิดวา

ควรทําอยางไร  ในการแสดงบทบาทที่ไดรับมอบหมาย  สําหรับผูที่
ไมคอยกลาแสดงออกอาจใหการสนับสนุนจากผูฝกใหเกดิความ  
มั่นใจในการแสดง 

2.2.4 เลือกผูแสดงทีอ่าสาสมัครดวยความเต็มใจ 
2.3 การจัดฉากการแสดง  สามารถจัดไดทั้งแบบงายๆ  ใชอุปกรณเทาทีห่าได 

หรือจัดฉากและอุปกรณครบถวน  ทัง้นี้ควรใหสมาชิกบางคนออกมาชวยเหลือในการจัดฉากตาม
ความเหมาะสม 

2.4 การเตรียมผูสงัเกตการณ  ผูสังเกตการณมีความสาํคัญมากในการอภปิราย 
และวิเคราะหการแสดงในการบรรลุเปาหมาย  ดังนัน้  ผูฝกจึงตองฝกใหผูสังเกตการณหัดสังเกต  
และรูจักวิเคราะหเหตุการณและมีความกระตือรือรน  ส่ิงสําคัญที่ควรฝก  ไดแก  การฝกใหฟง
ความคิดเหน็และความรูสึกผูอ่ืน  ฝกใหสงัเกตคําพูด  พฤติกรรม และความรูสึกของผูแสดง  
กระตุนใหเกิดความคิดวา วธิีการที่ผูแสดงเสนอจะเปนไปไดหรือไมและผลที่เกิดขึน้จะเปนอยางไร  
และสามารถคดิหาแนวทางแกปญหาของตนเอง 
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2.5 การเตรียมความพรอมกอนการแสดง        เพื่อลดความตื่นเตนประหมาและ 
วิตกกังวลซึง่จะมีผลใหการแสดงเปนไปตามธรรมชาติ ตลอดจนซักซอมความเขาใจตอสถานการณ
นั้น 

2.6 การแสดงควรปลอยใหแสดงไปตามบทบาทของผูแสดงแตละคน    โดยไมม ี
การขัดจังหวะการแสดงยกเวนกรณทีี่ผูแสดงตองการความชวยเหลือ  ควรหลีกเลี่ยงการตําหนหิรือ
วิจารณการแสดง ควรกลาวเฉพาะคาํชมเชยในสวนที่แสดงดี    ทําความเขาใจกับทุกคนวาสิง่ที่
แสดงเปนเรื่องที่สมมติเพื่อหาแนวทางการแกปญหาไมใชนิสัยจริงๆ ของผูแสดง 

2.7 การตัดบท  ควรมีการตัดบทและหยุดการแสดงในกรณีตอไปนี้ 
1. มีขอมูลจากการแสดงเพียงพอในการอภิปราย 
2. สมาชิกเดาเรื่องราวตอไปได 
3. ผูแสดงเกิดความเขาใจผิด 
4. การแสดงจบเรื่อง 

3. ข้ันวิเคราะหและอภิปรายผล 
ข้ันวิเคราะหและอภิปรายผลเปนขั้นตอนที่มีความสําคญัที่จะกอใหเกิดการเรียนรู       ทัง้นี ้

ตองเปนไปอยางตรงไปตรงมาและเนนที่เหตุผลของการแสดงออกและพฤติกรรมทีแ่สดงออก      
มากกวาการแสดงวาดหีรือไม    ผูฝกจะมสีวนในการกระตุนใหคิดและหาคาํตอบซึง่อาจใชวิธีการ       
ตั้งคําถามใหคดิตาม 

4. ขั้นแสดงเพิ่มเติม 
 หลังจากขั้นวิเคราะหและอภปิรายผลแลวมีผูแสดงแนวคิดที่แตกตางในการแกปญหาการ
แสดงที่ผานมายังไมชัดเจน  อาจใหมีการแสดงซ้ําหรือเพิ่มเติมจากแนวคิดใหมๆ ได  ซึ่งจะทาํใหได
เห็นผลของการแกปญหาดวยแนวคิดนัน้วาจะมีผลเปนอยางไร   

5. ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป 
ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป  โดยมากเปนการเลาประสบการณสวนตัว  ในเรื่องที ่

เกี่ยวของใหฟง  หรือทาํใหเกิดแนวคิดทีก่วางขวางขึ้น  และสงเสริมใหเหน็ความสําคัญและมองวา
เปนสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับชีวิตจริงทาํใหไดขอสรุปหรือความคิดรวบยอดของตนเอง 
 จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวากระบวนการแสดงบทบาทสมมติ  ประกอบดวยขั้นตอน 5      
ขั้นตอน  ไดแก  ข้ันเตรียมการ  ขั้นแสดง ขัน้วิเคราะหและอภิปราย  ขัน้แสดงเพิ่มเติม  และ         
ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป  ซึ่งแตละขั้นตอนมีเนื้อหารายละเอียดแตกตางกนั  จําเปน 



28
 

 

ตองดําเนนิการดวยความพรอมของผูฝก  โดยการกระตุนใหเกิดความคดิเพื่อใหเห็นถงึความสําคัญ
ของการใชการแสดงบทบาทสมมติในการพัฒนาหรือแกปญหาที่เกิดขึ้นในกลุม   

 

หลักการเลือกเรื่องที่จะใชในการแสดงบทบาทสมมติ 
 

 Shaw และ Maier  (1986  อางถงึใน  ศุภวาร  วรสูตร, 2539)  กลาวถึงเรื่องที่นาํมาใชใน 
การแสดงบทบาทสมมติวา  โดยทัว่ไปควรเลือกเรื่องทีม่ผีลตอการกระตุนใหเกิดการอภิปรายและ
แสดงความคดิเห็น  ซึง่จะกอใหเกิดความเขาใจสมาชกิในกลุมและเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมใน
สถานการณนัน้ๆ มีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการแสดงที่ชัดเจนไดโดยการใชฉากและ         
รายละเอียดในการแสดง  รวมถงึควรเปนเรื่องที่มีความกระชับซึ่งไมควรเกิน 4-5 นาที  อยางไรก็ดี  
เร่ืองที่แสดงตองเปนเรื่องทีท่ั้งผูแสดงและผูชมมีความรูเพียงพอในการแสดงและการอภิปราย  
ตลอดจนไมกอใหเกิดความกระทบกระเทอืนทางจิตใจตอบุคคลที่เขารวมการแสดงบทบาทสมมต ิ

 

ลักษณะของบทบาทสมมติที่ควรฝก 
 

สุจริต  เพยีรชอบ  (2531) ไดเสนอลักษณะของบทบาทสมมติที่ควรฝกวา  ควรเปนบทบาท 
ที่บุคคลตองแสดงในสังคม  หรือเปนบทบาทของบุคคลในอาชพีตางๆ ในสังคม ขณะที่ในเรื่อง    
จุดมุงหมายของบทบาทไดเสนอวา  ควรเปนเรื่องที่แสดงถึงการแกปญหา  การตัดสินใจ และมกีาร
ปลูกฝงคานิยมตางๆ ทางสงัคมดวยในขณะเดียวกนั  ซึ่งลักษณะของบทบาทสมมติที่ดี  ควรม ี  
เนื้อหาที่ครอบคลุมลักษณะตางๆ ดังที่กลาวมา  

 

ขอดีของการแสดงบทบาทสมมติ  
 

 ขอดีของการแสดงบทบาทสมมติตามแนวคิดของ Corsini et al. (1961 อางถงึใน เดชา  
แกวชาญศิลป, 2522)  มีดังนี ้
 1.   ชวยใหผูแสดงไดแสดงความรูสึกที่ซอนอยูที่อาจกอใหเกิดความตงึเครียด  และอาจนาํ 
ไปสูการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  การแสดงบทบาทสมมติจะชวยระบายความรูสึกตึงเครียด 
 2.   ชวยใหผูแสดงไดสํารวจประเด็นและปญหาสวนตัว   จากการแสดงบทบาทสมมติทํา 
ใหรูจักตนเองมากขึ้น วาตนเองมีคานิยมหรือขอควรแกไขหรือไมอยางไร 
 3.   ชวยในการเรยีนรูและเขาใจความรูสึกและแรงจูงใจในการกระทาํของผูอ่ืน ทาํใหรูจัก 
การเอาใจเขามาใสใจเรามากขึ้น  อันจะมผีลตอการสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืนตอไป 
 4.   ชวยสงเสริมการเรียนรูและปฏิบัติตนใหถูกตองซึ่งจะมีผลตอการคนพบพฤติกรรมที ่
เหมาะสมตามบทบาทในสถานการณตางๆ ในชีวิตจริง 
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 5.   ชวยใหรูจกัปญหาเกี่ยวกับสังคมโดยทั่วไปและกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางกลุม 
ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ   
 6.   สามารถนาํไปใชในชีวิตประจําวนัได 
 7.   เปดโอกาสในการออกเสียงทีช่ัดเจนและเนนความสาํคัญของภาษากายและการ    
ตอบสนองทางอารมณ 
 8.   เปนกิจกรรมที่มีแรงจงูใจและมีประสิทธิภาพเพราะเปนสิ่งที่ไดแสดงออกดวยการ 
กระทําใหการตอบสนองโดยทนัทีระหวางผูฝกและผูรวมแสดงบทบาทสมมติ 
 9 .    ผูเขารวมกิจกรรมเปนศูนยกลางและการฝกขึ้นอยูกับความตองการของผูเขารวม     
กิจกรรม   ผูฝกสามารถควบคุมเนื้อหาและความเรว็ได 
 10. การแสดงบทบาทสมมตมิีความใกลเคียงกับสถานการณในชีวิตจริงสามารถนาํไปใช
ในชีวิตประจาํวันได  
 11.  เกิดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตนเองในทางที่ดี  ชวยสงเสริมใหมี
ความมัน่ใจและความสามารถในการปรับตัว   รูจักการตัดสินใจดวยตนเอง 
 12.  ฝกความสามารถในการควบคุมความรูสึกและอารมณ 

จากขอดีตางๆ    ของการแสดงบทบาทสมมติที่ไดกลาวมาทัง้หมด     สรุปไดวาการแสดง 
บทบาทสมมตมิีผลดีตอผูเขารวมกิจกรรม  3 ดาน คือ 
 1.   เปนการจดัการกับทัศนคติและความรูในทางบวกและมีความปลอดภัย       ทั้งนีเ้พราะ 
การอภิปรายและวิเคราะหเปนความรูในสิ่งที่ถูกตองและทําใหเรียนรูการควบคุมความรูสึกและ
อารมณ และทีม่ีความปลอดภัยเพราะพฤตกิรรมของผูแสดงไมถูกนํามาเปนประเด็นในการ
วิเคราะห 
 2.   มีความเกีย่วของสัมพันธกับโลกภายนอก       การแสดงบทบาทสมมติสะทอนรูปแบบ 
พฤติกรรมที่ผูฝกอาจตองใชในการสรางความสมัพนัธกบัผูอ่ืน 
 3.   มีแรงจูงใจระดับสูง  เพราะเปนกิจกรรมที่กระตุนและเปนกจิกรรมการละเลนทีใ่ห 
ตัวอยางแกผูเขารวม  มีการตอบสนองโดยตรงและรวดเร็วตอการแสดงออก 

 

ขอจํากัดของการแสดงบทบาทสมมติ  
 Corsini et al.(1961 อางถงึใน เดชา  แกวชาญศิลป, 2522)  ไดกลาวถึง  ขอจํากัดของการ
แสดงบทบาทสมมติไววา 

1. ผูฝกไมสามารถควบคุมส่ิงทีต่องการใหเรียนรูและจัดลําดบัการเรียนรูไดทั้งหมด 
2. การทาํใหการแสดงชัดเจนมากเกนิไปอาจนําไปสูความผดิพลาดในวัตถุประสงคการ 
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แสดงได 
3. ใชระยะเวลานาน 
4. มีองคประกอบรวมอื่น ๆ เชน ผูสงัเกตการณ  พืน้ที่ อุปกรณประกอบ ที่ตองจัดการและ 

ควบคุม 
5. คุณภาพการแสดงบทบาทสมมติข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของผูฝกและผูแสดง 
6. อาจมีผลกระทบตอจิตใจในเรื่องที่เปนปมดอยของผูแสดง 
7. อาจใหความบนัเทงิมากเกนิความเหมาะสมจนเสยีเปาหมายในการแสดง 
จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเหน็วาการแสดงบทบาทสมมติ       มีประโยชนอยางมากใน 

การพัฒนาใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมซึ่งไดมาจากการเรียนรูจากการอภิปราย และวิเคราะหการ 
แสดง  นอกจากนีย้ังเปนกจิกรรมที่มีความใกลเคียงกับสถานการณจริงที่เกิดขึน้  การแสดงบทบาท
สมมติถือเปนเทคนิคหนึง่ที่มขีอจํากัดบางประการซึ่งเปนสิ่งที่ควรพิจารณา  ขอจํากดับางประการที ่
สามารถควบคุมไดหากดําเนินการตามขัน้ตอน และมีการวางแผนเปนอยางดยีอมจะทําใหเกิด
ประโยชนตอบุคคลเปนอยางมากทําใหเกิดการเรียนรูและนําไปใชในสถานการณจริงได 

 

การแสดงบทบาทสมมติกบัการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

 การแสดงบทบาทสมมติมีแแนวคิดที่ไดถายทอดมาจากกิจกรรมในชวีิตประจําวนั     ดงันัน้   
การสื่อสารจึงเปนสิ่งสาํคัญในการแสดงบทบาทสมมติ  ไมวาจะเปนการฝกเพื่อการสื่อสารโดยตรง  
เชน การสัมภาษณงาน  ฝกการพูดในทีส่าธารณะ  หรือจะเปนการแสดงบทบาทสมมติเพื่อสราง
ความสัมพันธ  เชน การสรางความสัมพนัธกับเพศตรงขาม  การฝกการกลาแสดงออก เปนตน  ซึง่
พบวา  การสื่อสารเปนเครื่องมือในการแสดงบทบาทสมมติในทุกเรื่อง   ดังนัน้   ไมวาจะเปนการฝก
เพื่อวัตถุประสงคใดก็ตาม ตางใชการสื่อสารเปนสื่อกลางที่ชวยใหการแสดงบทบาทสมมตินั้น 
ประสบความสําเร็จ นอกจากนี้การแสดงบทบาทสมมติจะนาํไปใชกับเด็กหรือผูใหญที่มีความ     
ผิดปกติอีกดวย (Jupp & Griffiths,1990; Frederrickson & Simms,1990 อางถึงใน Ments,        
1999) 
 การฝกทักษะการสื่อสารดวยการแสดงบทบาทสมมติเปนการฝกทีท่ําใหบุคคลได
แสดงออกทั้งภาษาพูดและภาษากาย  ซึง่มีประโยชนตอการสื่อสารในสถานการณจริงเปนอยาง
มาก   ทาํใหบคุคลรูวาตนเองควรใชภาษาและทาทางอยางไรระหวางการสนทนา  นอกจากนี้การ
ฝกการ    สื่อสารระหวางบุคคลสวนใหญมกัจะฝกกบับุคคลที่ตองใชการสื่อสารในการประกอบ
อาชีพ       เชน  การฝกการขาย  การใหคําปรึกษา  การสอน  การแสดงความคิดเหน็ในการทํางาน  
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เปนตน  สําหรบับุคคลทั่วไปการพัฒนาทักษะการสื่อสารทําเพื่อสรางความสมัพนัธกบับุคคล  เชน  
การ    ฝกการสรางความสัมพันธระหวางเพศตรงขามโดยเฉพาะในวัยรุน  สําหรับการใชการแสดง
บทบาท มักจะมีการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีความสนทิสนมหรือบุคคลที่มีความ
เกี่ยวของทางสังคม เชน  บดิามารดา  เพือ่น  คูรัก  ดงันัน้ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยจงึมีความสนใจใน
การฝกการสื่อสารระหวางบคุคลใหแกเด็กวัยเรียนโดยใชการเลนโดยการสวมบทบาทเพื่อฝกทกัษะ
ของการ สื่อสาร การเลนโดยการสวมบทบาทถือเปนกจิกรรมอยางหนึ่งที่เปนกระบวนการสอน
ทักษะตางๆ ใหแกเด็กที่ตางไปจากการสั่งสอนโดยตรง คือ การเลนโดยการสวมบทบาท  ถือเปน
วิธีการที่ดีในการพัฒนาทักษะของการสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางบคุคล  เพราะมแีรงจูงใจและ
เปนบทเรียนทีน่าจดจาํ (Ments, 1999) 

 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการสื่อสารระหวางบุคคลและการแสดงบทบาทสมมต ิ
 

 งานวิจยัที่เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น  โดยมากจะ
มุงวิจยัเพื่อพฒันาบุคคลทีม่ีพัฒนาการทางปญญาชากวาบุคคลปกต ิ  เพื่อใหสามารถสื่อสารกบั
บุคคลตางๆ ไดระดับหนึ่ง ในสวนของการพัฒนาการสื่อสารในบุคคลทั่วไป สวนใหญจะเนนกลุม
คนทํางาน  คูสมรส และวยัรุน  โดยที่เทคนิควธิีสวนใหญจะมุงเนนการนํากิจกรรมแนะแนวกลุม  
การใหขอสนเทศและการใชส่ือในการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคล  สาํหรับการแสดงบทบาท
สมมติมีการใชอยางขวางกวางในการพัฒนาพฤติกรรมพึงประสงค ลดพฤติกรรมไมพึงประสงค
และสอนความรูทางวิชาการ อยางไรก็ดี มงีานวิจยับางสวนที่นาํการแสดงบทบาทสมมติมาใชใน
การพัฒนาการสื่อสารโดยจะไดกลาวตามลําดับตอไป 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

 งานวิจยัที่เกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น พบวา  มกีารนาํวิธกีารที่ใหเกิด
การเรียนรูพฤติกรรมเปาหมายทีห่ลากหลายมาใชในการพัฒนาการสือ่สารระหวางบุคคล  เชน การ
ใชส่ือ ไดแก ภาพยนตร วิดีโอเทป และการใชกิจกรรมกลุม การใหขอสนเทศ ทั้งนี้สวนใหญมี    
วัตถุประสงคเพื่อสอนใหเกิดการเรียนรูโดยเฉพาะในชัน้เรยีน (Adler, Caputo, & Preble, 1990; 
Friedman, 1989; Haefner & Metts, 1990a; Lawson, 1990; Proctor, 1990b; 1991 อางถงึใน 
Proctor & Adler, 1991)  ตัวอยางงานวิจัยดังกลาวไดแก  Proctor และ Adler (1991)  ศึกษา       
รายละเอียดจากเนื้อหาในภาพยนตรจํานวนมากกวา  60  เร่ือง     พบวา    สามารถนําไปใชในการ 
พัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลเฉพาะดาน ขณะที่ Hutchison, Leonne Cissna, Hall, 
Backlund, และ Tolhuize (1978)  ใชการแสดงบทบาทสมมตทิี่บันทึกในวิดโีอเทปเพื่อเพิม่           
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ประสิทธิภาพการสื่อสารระหวางบุคคล  แลวใหผูเขาทดลองดูวิดีโอเทปหลงัจากนัน้จึงทดสอบดวย
แบบสํารวจประเมินตนเองกอนและหลงัการทดลอง  พบวา ผูเขารวมการทดลองมปีระสิทธิภาพใน
การการสื่อสารระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน  ตลอดจนพบวา เกิดความสนุกสนาน และกอใหเกิดการ   
เรียนรู 

สําหรับงานวิจยัที่ใชกิจกรรมกลุม ทั้งการใหการแนะแนว การจัดกิจกรรมพัฒนาความรู
เฉพาะดานและการใหขอสนเทศซึ่ง  ไดแก  การใหขอมลูเพื่อใหเกิดความรูหรือทักษะ  มีดังนี้ จาก
งานวิจยัของ ศุภลักษณ สัตยเพริศพราย (2533)  ใชกิจกรรมการแนะแนวกลุมในการพัฒนาการ  
สื่อสารระหวางบุคคลของนกัเรียนมธัยมศกึษาปที4่  โดยจัดกิจกรรมเพื่อสอนใหเกดิความรูความ
เขาใจตนเองและมีการสื่อสารระหวางบุคคลที่ดี  พบวา  กลุมทดลองมีประสิทธิภาพการสื่อสาร
ระหวางบุคคลสูงกวากอนการทดลองและสงูกวากลุมควบคุม   

สําหรับการศึกษาเชงิเปรียบเทียบวธิีการ  รัตนา รัตนประสพโชค  (2524)  ไดศึกษา   
เปรียบเทียบระหวางการทํากิจกรรมกลุมกับการใหขอสนเทศ เพื่อพฒันาการสื่อสารระหวางบุคคล 
พบวา การทํากิจกรรมกลุมมีประสิทธิภาพในการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคล ไดมากกวาการ
ใหขอสนเทศ นอกจากนีย้ังพบวา กลุมที่ไดรับการฝกกิจกรรมกลุมมีความกระตือรือรนเอาใจใส   
สนใจ และใหความรวมมือในการทํากิจกรรมเปนอยางด ีตางจากกลุมที่ใหขอสนเทศซึ่งบางครั้งเกดิ
ความเบื่อหนาย  และไมใหความสนใจการใหขอสนเทศ สําหรับกลุมที่ไดรับการฝกกิจกรรมกลุม  
พบวา  กลุมทดลองสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงดานความกลาแสดงความคิดเหน็   ทกัษะการพดู
และการฟง  เปดเผยตนเอง  และมคีวามสามารถควบคุมอารมณตนเองดีขึ้น  และยังสราง
ความสัมพันธกับเพื่อนไดเปนอยางดี  นอกจากนี ้ มานิตย อุนเรือน (2534)   ไดศึกษาการ
พัฒนาการ    สื่อสารระหวางบุคคลของนกัเรียน  ชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5 โดยใชกิจกรรมการแนะแนว
กลุมและการใหขอสนเทศ  พบวา  ทัง้กิจกรรมการแนะแนวกลุมและการใหขอสนเทศสามารถทาํให
ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลเพิ่มข้ึน     จากงานวิจยัทีก่ลาวมาแสดงใหเหน็วา  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น สามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นไดหลายวิธี ทั้งการใช
ภาพยนตร    วิดีโอเทป และการใชกิจกรรมกลุม รวมถงึการใหขอสนเทศ 

 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 

 การแสดงบทบาทสมมติ  ถือวาเปนวิธีการที่มีการนาํไปใชในงานวิจยัอยางกวางขวาง  ทัง้
ในและตางประเทศ โดยเฉพาะใชเพื่อการพัฒนาพฤติกรรมทางบวก เชน  ความซื่อสัตย  พฤติกรรม
กลาแสดงออก   ความรับผิดชอบ  รวมถึงการลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม     ดังนัน้จึงเหน็ไดวา  
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การแสดงบทบาทสมมติมีผลตอการเสริมสรางพฤติกรรมที่พงึประสงคได โดยกอใหเกิดการเรียนรู
ในกลุมเปาหมายนัน้ๆ  (Gillian, 1999; Holsbrink & Geralien, 2000; Simmons, 2001; Swink, 
1993) เชน การสอนใหเกิดความรูทางวิชาการในชั้นเรียน  การสอนวธิีปองกนัตนเองจากยาเสพตดิ 
การสอนการแสดงบทบาททางเพศที่เหมาะสม (McSharry & Jone, 2000; Gillian, 1999; 
Kitzerow, 1990)  โดยทั่วไป  การแสดงบทบาทสมมติถูกนําไปใชอยางกวางขวางในวงการ
การศึกษาโดยเฉพาะในชัน้เรยีน  ทัง้เด็กวยัเรียนจนถงึวยัรุน และบางครั้งยังพบวามกีารนาํไปใชใน     
วัยผูใหญดวย  (Prillchett, 1993; O’Donnell & Shaver,  1990; ประทิน  ศรีเงนิ, 2533; นิยม       
กิมานุวัฒน, 2538; พักตรวิไล  พุมน้ําเย็น, 2542)   ดงันัน้ การแสดงบทบาทสมมติจงึถือไดวาเปน
วิธีการที่จะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ   
 งานวิจยัที่ใชในการเพิ่มพฤติกรรมพึงประสงคมีหลายงาน เชน งานของ Dawczak, Hawk, 
Kolenda, & Nye (2000)  ใชการแสดงบทบาทสมมติในการเพิ่มพฤติกรรมทางบวกที่เหมาะสมกับ
เด็กวัยเรียน  พบวา  หลังจากใชการแสดงบทบาทสมมติเด็กจะมีการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม
เพิ่มข้ึน  เชน  การกลาวคําขอบคุณ  การยกมือขออนุญาต  การใชคําสุภาพในการขอความ       
ชวยเหลือ  หรือในงานวิจยัของ Dubois, Endsley, และ Weat (1999)  ที่ใชการแสดงบทบาท
สมมติพัฒนาทักษะทางสงัคมเพื่อสรางความสมัพนัธทางบวกกับเพื่อนรวมชัน้เรียน   พบวา
หลังจากที่มีการแสดงบทบาทสมมติเด็กจะมีทักษะทางสังคมที่ด ี และมีความสัมพันธที่ดีกับเพือ่น
รวมชั้นเรียน  เชนเดียวกับ Gibbs (1983) ฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมเพื่อนโดยใช
การแสดงบทบาทสมมติ   พบวา   มกีารสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้นและยัง
สามารถลดความกาวราว และมีการพูดคุยในกลุมเพื่อนมากขึ้น และงานวจิัยของ Alkin และ 
Christie  (2002)  ใชการแสดงบทบาทสมมติในการสอนการเห็นคณุคาในตนเอง พบวา นักเรยีน
เพิ่มการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู มคีวามเขาใจทีลึ่กซึ้งมากขึ้น และ Moses (1995)  ใชการ
แสดง    บทบาทสมมติในการสอนการใหความเคารพครูในขณะสอน และการใหความสัมพันธที่ดี
ตอครูกับนักเรยีน พบวา นกัเรียนเกิดการเรียนรูในการใหความเคารพครูและสามารถสราง
ความสัมพันธที่ดีตอครู 

สําหรับงานวิจยัในประเทศมุงเนนที่การเพิม่พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค  ซึ่งมทีั้งการใชการ
แสดงบทบาทสมมติเพียงอยางเดยีว  และใชควบคูกบัวิธีการอยางอื่น  เชน  การสอนแบบปกติ  
การใหคําปรึกษา  การใชตัวแบบ  เปนตน  ดังที่  ปนัสดา เพช็รลอมทอง  (2536)  ศึกษาผลของการ
ใชการแสดงบทบาทสมมติตอการเพิ่มความรับผิดชอบของนักเรียน พบวา เด็กที่แสดงบทบาท
สมมติจะมีความรับผิดชอบสูงกวานกัเรียนที่ไมไดรับการแสดงบทบาทสมมติและ นิยม กิมานุวฒัน 
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(2538)  ศึกษาผลของการใชบทบาทสมมติ และการใชตัวแบบตอพฤติกรรมกลาแสดงออกอยาง
เหมาะสมของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 5 พบวา กลุมทดลองมพีฤติกรรมกลาแสดงออกอยาง
เหมาะสมสงูกวากลุมควบคมุ  และในสวนของการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการ ไดแก งานวิจัยของ  
ประทิน ศรีเงนิ (2533)  ศึกษาเปรียบเทียบการสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติกับการสอนปกติ  
เพื่อพัฒนาทัศนคติเชิงจริยธรรม  ดานความซื่อสัตยสุจริตของนักเรียนประถมศึกษาปที ่ 4  พบวา 
กลุมนกัเรียนทีใ่ชการแสดงบทบาทสมมต ิ จะพัฒนาทศันคติทางจรยิธรรมไดดีกวานักเรียนที่ไดรับ
การสอนดวยวธิีการสอนปกติ เชนเดียวกับ ศุภวาร  วรสตูร (2539)  ศึกษาการใชบทบาทสมมติเพือ่
พัฒนาลักษณะที่พงึประสงคของเด็กอนุบาลในดานความรูความเขาใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการ  
ไมแกลงเพื่อนและมีน้ําใจตอเพื่อน  พบวา  เด็กที่ไดรับการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติจะมี
ลักษณะทีพ่งึประสงคสูงกวาเด็กที่ไดรับการสอนแบบปกติ  และ  ประทีป  กระจายพันธ      (2539)   
ศึกษาผลของการใชตัวแบบบุคคลจริงและการใชบทบาทสมมติ เพื่อพัฒนาความรบัผิดชอบของ  
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่ 1 พบวา ทั้ง 2 วิธีสามารถเพิ่มความรับผิดชอบของนักเรียนสงูขึ้น        
ไมแตกตางกนั และ พักตรวไิล พุมน้าํเยน็  (2542)  ใชการใหคําปรึกษาเปนกลุมแบบกระชับและ
การใชบทบาทสมมติ  เพื่อพฒันาพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที ่2 พบวา 
ทั้งการใหคําปรึกษาเปนกลุมแบบกระชับและการแสดงบทบาทสมมต ิ มีผลทําใหพฤตกิรรมกลา
แสดงออกของนักเรียนเพิม่ข้ึนทัง้ 2 วิธ ี
 การใชการแสดงบทบาทสมมติในงานวิจัยอีกประเภท ไดแก การลดพฤติกรรมที่ไม         
พึงประสงค  จากงานวิจยัของ  Bausman, Bent, Collisten, และ Past (1999)  ศึกษาการใชการ
แสดงบทบาทสมมติในการลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ซึ่งไดแก การใชคําพูดที่ไมสภุาพ พฤติกรรม
กอกวนในชัน้เรียนของนักเรยีนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบวา หลังที่มีการแสดงบทบาท
สมมตินักเรยีนจะมกีารใชคาํพูดที่สุภาพและมีการพูดคุยกันมากขึน้ 

นอกจากนีย้ังพบวามีการนาํการแสดงบทบาทสมมติไปใชในการสอนทางวิชาการ  จาก
งานวิจยัของ  McSharry et al. (2000) ในการใชการแสดงบทบาทสมมติสอนวิธกีารทําการทดลอง
ในวิชาวทิยาศาสตร  พบวา นักเรียนสามารถดําเนนิการทดลองทางวทิยาศาสตรในชัน้เรียนไดเปน 
อยางดี  และ Gillian (1999)  ใชบทบาทสมมติในการสอนหนาที่และการทาํงานของไตกับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษา  พบวา  หลงัจากทีน่ักเรียนแสดงบทบาทสมมตนิักเรยีนจะเกิดความเขาใจบทเรยีน
ในเรื่องหนาทีแ่ละการทาํงานของไตเพิ่มข้ึน  Kitzerow (1990)  ใชการแสดงบทบาทสมมติสอนวชิา
สังคมวทิยาในเรื่อง  การศึกษา  อาชญากรรม   และบทบาททางเพศในชั้นเรยีน พบวา  การแสดง
บทบาทสมมตชิวยใหนักเรียนเขาใจและไดรับความกระจางในประเด็นตางๆ ที่สอนไดอยาง    
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เหมาะสม   Spain (1992)  ใชการแสดงบทบาทสมมติสอนเรื่องคณุสมบัติและองคประกอบทาง
เคมีในวิชาเคมี พบวา นักเรียนสามารถใชภาพประกอบในการอธิบายองคประกอบและคุณสมบัติ
ทางเคมีไดเปนอยางด ี
   จากที่กลาวมา จะเหน็ไดวาการแสดงบทบาทสมมติถูกนําไปใชในงานวิจยัอยาง
กวางขวางทั้งในและตางประเทศ สําหรับการใชการแสดงบทบาทสมมติในการสอนและพัฒนาการ     
ส่ือสารระหวางบุคคลนั้น  มทีั้งที่พฒันาการสื่อสารโดยรวมและพฒันาทักษะการสื่อสารเฉพาะดาน
ตามองคประกอบการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  เชน  การฟง  การพูด  เปนตน    
อยางไรก็ดี พบวา มงีานวิจัยจาํนวนหนึ่งที่ใชการแสดงบทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะในการ 
ส่ือสารในกลุมคนทีท่ํางานทีต่องใชการสื่อสารติดตอกับบุคคลอื่นเปนประจํา จากงานวิจัยของ 
O’Donnell และ Shaver (1990)  ใชการแสดงบทบาทสมมติในการสอนทักษะการสื่อสารกบั
นักเรียนพยาบาล พบวา หลังจากที่มกีารแสดงบทบาทสมมตินักเรยีนพยาบาลจะสามารถพัฒนา   
การสื่อสารระหวางบุคคลไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น    นอกจากนี ้ นักเรียนพยาบาลกลุมที่เขารับ
การทดลองจะมีจรรยาบรรณในอาชพีพยาบาลดีขึ้น  โดยมีความรับผิดชอบตอหนาที่ดีขึ้น  เปนตน  
ซึ่งในงานวิจยันี้ไดเสนอเปนแนวทางในการใชการแสดงบทบาทสมมต ิ เพื่อพัฒนาสาขาวิชาชีพอืน่  
ดังที่พบในงานวิจยัของ Pritchett  (1993)  ที่ฝกการสื่อสารระหวางบุคคลใหตํารวจจราจรโดยใช
การแสดงบทบาทสมมติ  เพื่อสอนทั้งภาษาทาทางและภาษาพูดในเวลาที่ออกปฏิบตัิงานบนถนน 
ผลการศึกษาพบวา  ตํารวจที่ไดรับการฝกโดยการแสดงบทบาทสมมตมิีการสื่อสารระหวางบคุคลที่
มี   ประสิทธิภาพมากขึ้นและไดรับการยอมรับจากสาธารณชนมากขึน้     ขณะที่  Hosack (1994)  
ทําการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในกลุมคนทาํงานในโรงเรียนระดับมัธยมปลาย  โดยใช
การแสดงบทบาทสมมติ   การปฏิบัติการ  และ การประชุมเพื่อพฒันาทักษะการสื่อสารรวมกนั  
พบวา  กลุมที่เขารับการฝกจะมีคะแนนการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารของตนเองสูงขึน้  

สําหรับงานวิจยับางสวนทีพ่ฒันาทักษะการสื่อสารแบบแยกเฉพาะดานตามองคประกอบ
การสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพ  เห็นไดจากงานวจิัยของ Scullard (1986)  ไดสอน
ทักษะการพูดภาษาตางประเทศโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ      ผลการวิจยัพบวา      การแสดง     
บทบาทสมมตทิําใหนกัเรียนพัฒนาความสามารถในการออกเสียงไดอยางถูกตอง  และ Barmor 
(1991) ใชการแสดงบทบาทสมมตพิัฒนาทักษะการฟงของนักเรียนชัน้ประถม  พบวา การแสดง
บทบาทสมมตมิีผลตอประสิทธิภาพการฟงเพิ่มข้ึน รวมทัง้ยังทาํใหเด็กมคีวามรูและทกัษะทาง
สังคมเพิม่ข้ึนดวย  และ Simmons (2001)  อธิบายวาการแสดงบทบาทสมมติสามารถใชในการ
สรางประสบการณและพัฒนาความรูทางวิชาการและทกัษะการนับจาํนวน และ Waters (1992)  
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ศึกษาประสทิธิภาพของการแสดงบทบาทสมมติทีน่ําไปใชในการวิจัย พบวา การแสดงบทบาท
สมมติสามารถลดความวิตกกังวล  สงเสริมการพูดไดอยางมีประสิทธภิาพและปรับตัวไดงายขึ้น  มี
การรวมแสดงความคิด คานิยม  ความรู  และทักษะตางๆ รูจักการแกไขปญหารวมกัน     
Holsbrink และ Geralien (2000)   กลาวถงึ  ประสิทธิภาพของการแสดงบทบาทสมมติวาสามารถ
ใชในการพัฒนาทักษะระหวางบุคคล โดยพบวา การใชการแสดงบทบาทสมมติในการสอนและ
เสริมสรางพฤติกรรมพึงประสงคและสอนวิชาการตางๆ มีประสิทธภิาพในการแสดงใหเห็นถึงการ
ประสบความสําเร็จในการนาํการแสดงบทบาทสมมติไปใช 

สําหรับงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการสื่อสารระหวางบุคคลและการแสดงบทบาทสมมตติามที่
กลาวขางตน แสดงใหเห็นวา การแสดงบทบาทสมมติเปนวธิีการหนึง่ที่มกีารนาํไปใชอยาง       
กวางขวาง  เพื่อพฒันาปรับพฤติกรรมเปาหมายตางๆ โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะการสื่อสาร    
ดังนัน้  การพฒันาการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ  จงึเปนแนวทางที่ผูวิจยั
คาดวาจะสามารถพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยผูวิจัยมีความ    
สนใจจะทําการทดลองโดยเลือกกลุมตัวอยางเปนเด็กวยัเรียน  เนือ่งจากเปนวัยที่มีความอยากรู
อยากเห็น  มคีวามพรอมในการเรียนรูจากการกระทาํ  ชอบการแขงขัน  ชอบแสดงตน  มีความ     
คิดรวบยอดเปนของตนเอง  ตองการความสําเร็จและฐานะทางสังคม (วัลนิกา  ฉลากบาง, 2535)  
เขาใจและสามารถบรรยายกระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการสื่อสารเพิ่มข้ึน (Papalia et al., 1999)  
กลุมตัวอยางนี้จึงเปนกลุมตัวอยางที่ผูวิจยัเหน็วาเหมาะกับการพัฒนาทักษะนี้  
 

วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

 เพื่อศึกษาผลของการแสดงบทบาทสมมตติอการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. คะแนนการสือ่สารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลองสงูกวาคะแนนการ 
สื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมควบคุม 

2. คะแนนการสือ่สารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลองสงูกวาคะแนนการ   
สื่อสารระหวางบุคคลในกลุมควบคุม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่กําลงัศึกษาในระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 
จํานวน 30 คน  ที่มีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่าํกวาอันดับเปอรเซนตไทลที ่25  
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)   หมายถงึ  กระบวนการ 
ติดตอส่ือสารและปฏิกิริยาโตตอบระหวางบุคคลสองคน  หรือมากกวา  ในลักษณะอยูตอหนากนั  
ซึ่งประเมนิความสามารถดังกลาวจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication Inventory)  ของ Millard J. Bienvenu (1974)  

2. อัตมโนทัศนทีเ่หมาะสม  หมายถงึ การที่แตละคนมองตนเองและมีความเชื่อวาตนเอง 
มีคุณคา มีความเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกมัน่คงปลอดภัยในการติดตอส่ือสาร  สามารถสนทนากบั   
คนอื่นไดงาย กลาแสดงความคิดเห็นและความรูสึก และสามารถยอมรับคําวิพากษวิจารณ 

3. การฟง หมายถึง  รูจักฟงอยางตั้งใจ   เขาใจความหมายผูพูดและสามารถเขาใจความ   
รูสึกและความคิดเห็นของผูพูด 

4. การแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน  หมายถึง     การพูดไดสอดคลองกับความคิดของ 
ตนและคนอื่นเขาใจความหมาย สามารถรูวาผูฟงเขาใจความหมายทีพู่ด 

5. การแสดงอารมณโกรธอยางเหมาะสม    หมายถงึ      ไมเก็บอารมณโกรธไวกบัตนเอง   
และสามารถแสดงอารมณโกรธออกมาในรูปของการกระทําที่สรางสรรค  เชน  เลนกีฬา  เลนดนตรี   
อานหนงัสือ ฯลฯ 

6. การเปดเผยตนเอง  หมายถงึ   ความสามารถที่จะเลาเรือ่งตางๆ      เกี่ยวกบัตนเองให   
คนอื่นทราบไดอยางจรงิใจ  เชน  ความคิด  ความกลัว  ความคับของใจ  ความลมเหลว  
ความสาํเร็จ และคานยิม เปนตน 

7.  การแสดงบทบาทสมมต ิ  (Role Play)   หมายถงึ  การใหนักเรียนไดแสดงบทบาทที่
กําหนดและแจกใหลวงหนา 1 สัปดาห ใหตามเนื้อเร่ืองโดยมกีารพูดคุยและมีปฏิกริิยาโตตอบใน
กลุมเพื่อน   ในสถานการณสมมติและนําการแสดงนัน้มาอภิปรายรวมกัน  

8.  นักเรียน หมายถงึ นักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 4 โรงเรียนอํานวยวทิย  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบผลของการแสดงบทบาทสมมตทิี่มีตอการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคล 
2. เปนแนวทางในการจัดโปรแกรมการฝกการสื่อสารระหวางบุคคลใหกบับุคคลอื่น 
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บทที่ 2 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการแสดงบทบาทสมมติตอการพัฒนาการ     
สื่อสารระหวางบุคคลของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 4 โดยใชวธิีการทดสอบกอนและหลังการ
ทดลอง  (pretest – posttest control group design)  เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการ     
สื่อสารระหวางบุคคลกอนและหลังการทดลอง  ซึ่งมวีิธีการดําเนนิการวิจัย   ดงันี ้

 

กลุมตวัอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้  คือ นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนอาํนวยวทิย  
จังหวัดสมุทรปราการ ทีม่ีคะแนนรวมจากการทาํแบบสาํรวจการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวา
เปอรเซนตไทลที่ 25  จํานวน 30 คน แบงออกเปน กลุมทดลอง 15  คน  แบงเปน เพศชาย 11  คน    
เพศหญงิ  4  คน  และ กลุมควบคุม 15  คน แบงเปน เพศชาย 11  คน  เพศหญิง 4 คน   

 

การคัดเลือกกลุมตวัอยาง 
 

ผูวิจัยดําเนนิการคัดเลือกกลุมตัวอยางดังนี ้
1. ผูวิจัยใหนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 จาํนวน 210 คน  เพศชาย 105 คน   เพศหญิง  

105 คน ทาํแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล 
2.  คัดเลือกนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 4 ที่ไดรับคะแนนต่าํกวาเปอรเซนตไทลที่ 25     

ทั้งหมด  จํานวน 47 คน  แลวสุมตัวอยางอย0างงาย  โดยวิธีการจับฉลาก จํานวน  30 คน  แบง
ออกเปน กลุมทดลอง  15  คน  เพศชาย 11  คน  เพศหญิง  4 คน  และ กลุมควบคุม 15  คน  เพศ
ชาย11 คน  เพศหญิง 4  คน   

3. ผูวิจัยทําหนงัสือขออนุญาตผูปกครองกลุมทดลอง จํานวน  15  คน   เพื่ออนุญาตให 
กลุมทดลองเขารวมกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ  ซึ่งผูวิจัยไดรับการอนุญาตจากผูปกครอง  
ทุกทาน 
 
 
 
 
 
 



40
 

 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

1.   แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล 
แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล    (Interpersonal  Communication   

Inventory)  ของ  Millard  J.  Bienvenu  (1974)   ที่นํามาใชในการวจิัยครั้งนี ้มีการนํามาใชอยาง
กวางขวางทั้งตางประเทศและในประเทศ    โดยในการวิจัยครั้งนี ้  ผูวจิัยไดแปลและปรับภาษา
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกบันักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4  โดยครอบคลุมลักษณะที่แสดงถงึการ   
สื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย  การมีอัตมโนทัศนที่เหมาะสม  การมี
ความสามารถในการฟง  การแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม  การแสดงความคิดเหน็อยาง
ชัดเจน  และการเปดเผยตนเอง  อยางไรก็ดี  ในการวิจยัครั้งนี ้  ไมไดศึกษาวิเคราะหแยก
องคประกอบ       แตละดานเนื่องจากไมสามารถจําแนกองคประกอบของขอคําถามไดชัดเจน  
และเมื่อทดสอบอํานาจการจําแนกรายขอ พบวา มบีางขอคําถามที่มีคาต่ําแตในการวิจัยครั้งนี้
ไมไดตัดขอคําถามดังกลาว  เนื่องจากตองการคคงความสมบรูณของแบบสํารวจการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในเรื่ององคประกอบการสื่อสารระหวางบคุคลไวใหครบทั้ง 5 องคประกอบ 

 

ขั้นตอนพัฒนาเครื่องมือ 
 

1. แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล 
  1.1  แปลแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบคุคลของ Millard J. Bienvenu  (1974)     

ฉบับภาษาองักฤษ  จาํนวน  40  ขอ  เปนภาษาไทย  โดยปรับภาษาใหเหมาะสมกับนกัเรียน      
ชั้นประถมศกึษาปที ่ 4  

1.2 ใหผูทรงคุณวฒุิ  3 ทาน ตรวจเพื่อปรับแกไข (ภาคผนวก ก) 
1.3 ทดสอบแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลฉบับแปลที่ผานการตรวจจาก 

ผูทรงคุณวุฒ ิ     โดยทาํการทดสอบความเขาใจภาษากับนักเรียนประถมศึกษาปที ่   4    โรงเรยีน 
อาษาวิทยา  จาํนวน 5 คน  เพื่อทดสอบความเขาใจความหมายของคาํถาม 

1.4 นําแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลทีท่ดสอบความเขาใจภาษาครัง้ที ่1  
มาปรับภาษาใหมีความเหมาะสมกับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 เพิ่มข้ึนโดยไมเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาของขอคําถาม และทดสอบความเขาใจความหมายของขอคําถามครั้งที ่ 2  โดยนักเรียน    
ชั้นประถมศกึษาปที ่4 ทั้ง 5 คน ตองมีความเขาใจความหมายของขอคําถามตรงกนั ซึง่ในการวิจยั
คร้ังทําการทดสอบความเขาใจทางภาษา จํานวน 2  คร้ัง  
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1.5 หาคาความเทีย่งแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล      โดยนาํแบบสํารวจ 
การสื่อสารระหวางบุคคลใหนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่4 โรงเรียนอาษาวทิยา จํานวน  160  คน    
ทําแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล แลวนาํคะแนนที่ไดมาประเมนิมาหาคาความเทีย่ง โดยใช  
Cronbach  Alpha   ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์  เทากับ   0.738  (ภาคผนวก จ) 
 

 แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลนี้เปนแบบวัดที่ใชมาตราสวนประเมินคา (Rating  
Scale)  แบงคําตอบออกเปน  4  ระดับ  ดงันี ้คือ   
 

  ทําบอยมาก    หมายถึง  ขอความนั้นๆ  นกัเรียนไดแสดงออกสม่าํเสมอ 
ทําบอย    ”  ขอความนัน้ๆ  นักเรียนไดแสดงออกเปนประจํา 
ไมคอยทํา   ” ขอความนัน้ๆ  นักเรียนไดแสดงออกเปนบางครั้ง 
ไมเคยทําเลย   ” ขอความนัน้ๆ  นักเรียนไมเคยแสดงออกเลย 
 

ตารางเกณฑการใหคะแนนแบบมาตราสวนประเมนิคา 
 

คําตอบ คะแนน 
(ขอความทางบวก) 

คะแนน 
(ขอความทางลบ) 

ทําบอยมาก 4 1 
ทําบอย 3 2 
ไมคอยทํา 2 3 

ไมเคยทําเลย 1 4 
 

ขอความที่เปนขอความทางบวก (Positive Statement)    ไดแก  ขอ   1  2  5  6   9   10   
11 12   15  17  19  20  22  24  26  29  31  32  35  36  39  40   

ขอความที่เปนขอความทางลบ (Negative Statement)    ไดแก  ขอ   3  4  7  8  13  14  
16  18  21  23  25  27  28  30  33 34  37  38 

 

คะแนนรวมของแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลทัง้ฉบับ มีคาต่ําสุดเทากับ 40  
คะแนน  และมีคาสูงสุดเทากับ  160 คะแนน    นกัเรยีนที่ไดคะแนนต่ํากวาเปอรเซนตไทลที ่  25   
แสดงวา  มีประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลต่าํ   ซึง่ถือเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้
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2. บทสําหรับการแสดงบทบาทสมมติ   
 

บทสําหรับการแสดงบทบาทสมมติ  ที่ใชในการแสดงบทบาทสมมติในการวิจัยครั้งนี้ สราง 
ตามกรอบแนวคิดในเรื่องขัน้ตอนการแสดงของ Shaftel (1967)  โดยมีเนื้อหาในการพัฒนาการ    
สื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพทัง้ 5 องคประกอบ  ตามแนวคดิของ Chatier (1974) และ 
Bienvenu (1974)  และสรางเรื่องตามหลักการการเลอืกเรื่องของ Shaw และ Maier (1986)       
ซึ่งเสนอวาควรเปนบทบาทที่มีผลตอการอภิปรายและแสดงความคดิเห็น  ทําใหเกิดความเขาใจ
ภายในกลุม  ดังนัน้ ลกัษณะของบทที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จึงมเีนื้อเร่ืองเกี่ยวกับเหตกุารณที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจาํวันของนักเรียน ทัง้ที่โรงเรียนและที่บาน ผูวิจัยไดสรางเรื่องทั้งหมดตามองคประกอบ
การสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพ 5  องคประกอบๆ ละ 2 เร่ือง ทั้งหมดจํานวน 10 เร่ือง   
โดยกําหนดใหผูที่มีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํา แสดงเปนตวัละครที่มกีารสื่อสารระหวาง
บุคคลต่ํา  เพือ่ใหเกิดการเรียนรูผลของการมีประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํา และตอบ
คําถามทายการแสดง เพื่อใหเกิดความคดิในการหาแนวทางแกปญหา  โดยใหผูที่มีคะแนนการ    
ส่ือสารระหวางบุคคลต่ําแสดงละครที่มีบทบาทสมมติคนละ 5 เร่ือง เพื่อพัฒนาตามองคประกอบ 5 
ดาน  ไดแก  การมีอัตมโนทัศนที่เหมาะสม   การมคีวามสามารถในการฟง การแสดงออกทาง
อารมณอยางเหมาะสม การแสดงความคดิเห็นอยางชัดเจน   และการเปดเผยตนเอง  และใน    
ตอนจบของบท เด็กที่มีการสื่อสารระหวางบุคคลต่ําจะเหน็ถงึผลเสยีของการมกีารสื่อสารระหวาง
บุคคลต่ําตอตัวละครนัน้และตัวละครอื่น จากนัน้ในขั้นการแสดงเพิ่มเติมจึงจะเปนการแสดงถึงการ       
สื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และสรุปผลดีของการสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพ  
ซึ่งในขัน้นี้จะสอนใหเกิดการเรียนรูจากตวัละครโดยผานการสังเกตจากการแสดง   บทบาทสมมติ  
เร่ืองแตละเรื่องจําแนกตามองคประกอบการสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพ จาํนวน 10 
เร่ือง  ดงันี ้

 
1. ความสามารถในการฟง 

1.1 จัดงานปใหม 
1.2  กลองดินสอของสม 

2. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน 
2.1  หลงทาง 

      2.2   ครูปราณี 
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     3.  ความสามารถควบคุมอารมณโกรธ 
3.1 เจาน้าํพริกนี่เอง 
3.2 บอลจอมเกเร 

                           4.    การเปดเผยตนเอง 
4.1 เพื่อนใหม 

      4.2  ไบทกับเตยสอบตก 
   5.  การมีอัตมโนทัศนที่เหมาะสม 
            5.1  เลือดกําเดาไหล 

5.2 เทาเทียมกนั 
 

ขั้นตอนพัฒนาเครื่องมือ 
 

1. สรางบทที่ใชในการแสดงบทบาทสมมตติามกรอบแนวคิดการเรียนรูโดยการสังเกต และ  
หลักการสรางเรื่องของ Shaw และ Maier (1986) 

2.  นําบทที่ใชในการแสดงบทบาทสมมติใหผูเชี่ยวชาญ 1 ทาน  คือ  รองศาสตราจารย   
ประไพพรรณ  ภูมิวุฒิสาร  ตรวจสอบแลวนํามาปรับแกไข  ในการวิจยัครั้งนี้ไดใหผูเชีย่วชาญ 1 
ทาน ตรวจสอบ เนื่องจากผูวิจัยไดนาํบทไปทดลองแสดงกอนการแสดงจริงทุกเรื่อง  เร่ืองละ 2 คร้ัง
เปนอยางนอย หรือจนกระทัง่ผูแสดงและผูสังเกตการณเขาใจทุกคน 

3. นําบทที่ใชในการแสดงบทบาทสมมตทิีต่รวจแกแลวไปใหนักเรียนโรงเรียนอาษาวิทยา  
ทดลองแสดงแลวตรวจสอบความเขาใจกบันักเรียนผูแสดงและผูชม 

4. ผูวิจัยปรับแกในเนื้อหาสวนที่ผูแสดงและผูชมยงัไมเขาใจหรือเขาใจไมชัดเจน  แลวนํา
กลับไปแสดงและตรวจสอบความเขาใจ  จนกระทั่งผูแสดงและผูชมทุกคนมีความเขาใจชัดเจน    
ตัวอยาง  เนือ้หาผูแสดงและผูชมไมเขาใจหรือเขาใจไมชัดเจน  เชน  เร่ืองที่ 9 เลือดกําเดาไหล     
นักเรียนบางคนไมเขาใจ  คําวา “วุฒิบัตร”  จึงเปลีย่นเปน  “ใบประกาศ”   
 

วิธีดําเนินการวิจัยและเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

 1.  ขั้นเตรียมการทดลอง 
1.1 ผูวิจัยพฒันาแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลและบทสําหรับการแสดง 

บทบาทสมมต ิ โดยปรึกษาและขอขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ 
1.2 ทําหนงัสือขออนุญาตในการทําวิจยัถงึครูใหญโรงเรียนอํานวยวทิย 
 



44
 

 

1.3 กําหนดตารางการจัดการแสดงบทบาทสมมติ  ดังนี ้
 

วันที ่ เร่ือง จุดมุงหมาย องคประกอบการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 

1 จัดงานปใหม 
 

  เพื่อใหสามารถรับฟงอยางตั้งใจ 

2 กลองดินสอของสม เพื่อใหสามารถฟงอยางไตรตรอง 
และไมดวนสรปุ 

 
 

ความสามารถในการฟง 

3 หลงทาง เพื่อใหสามารถสื่อความหมาย 
ใหผูฟงเขาใจไดโดยงาย 

4 ครูปราณี เพื่อใหสามารถสื่อความหมายไดอยาง
เหมาะสมกับบุคคล และสถานที ่

 
ความสามารถในการแสดง
ความคิดเหน็อยางชัดเจน 

5 เจาน้าํพริกนี่เอง เพื่อใหสามารถควบคุมอารมณโกรธได 
 

6 บอลจอมเกเร เพื่อใหสามารถแสดงอารมณโกรธได
อยางเหมาะสม 

 
ความสามารถควบคุม 

อารมณโกรธ 

7 เพื่อนใหม เพื่อใหรูจักการแนะนําตวัเองไดอยาง
เหมาะสม 

8 ไบทกับเตยสอบตก เพื่อใหรูจักการแสดงความรูสึกและ 
เร่ืองราวของตนเองอยางเหมาะสม 

 
 

การเปดเผยตนเอง 

9 เลือดกําเดาไหล เพื่อใหเกิดความคิดที่ดีตอตนเอง  
ทั้งดานดีและดานดอย 

10 เทาเทียมกนั เพื่อใหเกิดความคิดที่ดีตอตนเอง   
ทั้งดานดีและดานดอย 

 
 

การมีอัตมโนทศันที่เหมาะสม 

 

ในการแสดงบทบาทสมมติแตละเรื่องใชเวลาประมาณ  4 - 6  นาที  โดยผูวิจัยไดจัด 
การแสดงบทบาทสมมติวนัละหนึง่เร่ือง  จํานวน 5 คร้ัง ตามจาํนวนหองเรียน 5 หองเรียน  โดยใช
เวลาประมาณ 15 – 20 นาท ี โดยแตละเรือ่งจะมกีลุมทดลองเขารวมแสดงดวยทกุเรื่อง 

1.4 ผูวิจัยจัดเตรียมความพรอมของแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล และ     
บทสําหรับการแสดงบทบาทสมมต ิ
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2. ขั้นดําเนนิการวิจัย 
 

2.1 ผูวิจัยใหนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่  4  จํานวน 120 คน  เพศชาย 105 คน 
เพศหญงิ 105 คน จาํนวน 5 หองเรยีน ทาํแบบสํารวจการสื่อสารระหวาง
บุคคลในวันและเวลาเดียวกนั  เพื่อเปนการทดสอบกอนการทดลอง (Pre-
test)  เพื่อหานักเรียนทีม่ีคะแนนรวมต่าํกวาเปอรเซนตไทลที่  25  จาํนวน 30 
คน 

2.2 สุมตัวอยางอยางงาย โดยการจับฉลากจากนักเรียนทีม่ีคะแนนรวมต่ํากวา     
เปอรเซนตไทลที่  25  จํานวน  47 คน  แลวแบงออกเปนกลุมทดลอง 15 คน 
เปน เพศชาย  11 คน  เพศหญิง 4 คน   และ กลุมควบคุม 15  คนเปน      
เพศชาย  11 คน  เพศหญงิ 4  คน 

2.3 ผูวิจัยจัดกลุมการแสดงบทบาทสมมติ  โดยใหผูทีม่ีการสื่อสารระหวางบุคคล
ต่ําแตละคนแสดงบทบาทสมมติคนละ 5 เร่ือง โดยกลุมทดลองแตละคนจะ
ไดแสดงตามบทที่ใชในการแสดงบทบาทสมมติทีพ่ัฒนาองคประกอบการ 
สื่อสารระหวางบุคคลทั้ง 5 องคประกอบโดยแสดงวนัเวนวัน โดยใชเทคนิค
การแสดงบทบาทผสม   (Multiple Role-Playing)    ที่ใหผูแสดงแตละคนใน
กลุมแสดงพรอมๆ กัน แลวจึงจัดการอภิปรายและหาขอสรุปภายหลงั  
สําหรับตัวละครรวมในเรื่องผูวิจัยไดคัดเลือกจากบัญชีรายชื่อนักเรียนแตละ
ชั้น   

2.4 ผูวิจัยแจกบทสําหรับใชในการแสดงบทบาทสมมติกอนการแสดง 1 สัปดาห
ใหนักเรียนทุกคนที่เขารวมแสดงในแตละเรื่อง  เพื่อใหนักเรียนซักซอมกอน
การแสดงจริง 

2.5 ผูวิจัยเขาดาํเนินการจัดการแสดงบทบาทสมมติ  โดยมีรูปแบบและขั้นตอน
ดังนี ้

 

รูปแบบและขั้นตอนในการแสดงบทบาทสมมต ิ
 

  ผูวิจัยใชรูปแบบและขั้นตอนในการแสดงบทบาทสมมต ิ ของ  Shaftel (1967)   
  ขั้นที่  1   อุนเครื่อง 

ผูวิจัยกลาวนําเพื่อใหผูสงัเกตการณกอนการแสดงโดยใชเวลาประมาณ  2-3 นาท ี   
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ซึ่งมีแนวทางดงันี้คือ ใหนกัเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางและกลุมทดลองที่ไมมีการแสดงในวนันั้นเกิด
อารมณรวม มีความเขาใจผูแสดงและปญหาของผูแสดง และใหรูวาตนเองตองหาทางแกไข
อยางไรในปญหานั้น 

 ขั้นที่  2   จัดฉากและเตรียมการแสดง 
ผูวิจัยมอบหมายใหกลุมทดลอง     และผูแสดงสมทบในแตละเรื่องรบัผิดชอบการ   

จัดฉากและอปุกรณเขาฉากตามความเหมาะสม 
 ขั้นที่  3   เตรียมผูสังเกตการณและผูแสดง 

ผูวิจัยชี้แนะใหผูแสดงและผูสังเกตการณ    ตั้งใจดูและฟง   และคิดตามวาถาเปน 
ตนเองจะทาํอยางไร และเมื่อจบการแสดงจะใหออกมาแสดงความคิดเห็น  โดยแตละเรื่องจะมี   
ตัวละครแตละเรื่อง ประมาณ 4 – 5 คน  และมีผูสังเกตการณประมาณ  30 คน ประกอบดวย   
กลุมทดลองทีไ่มมีบทแสดงและเพื่อนรวมชั้นเรียน  
  ขั้นที่  4   แสดงบทบาทสมมติ 

ผูวิจัยแนะนาํผูแสดงบทบาทสมมติและกลาวนําเรื่อง       และใหผูแสดงเริ่มแสดง 
บทบาทสมมต ิ โดยกาํหนดกลุมทดลองแสดงบทบาทตวัละครที่มกีารสื่อสารระหวางบุคคลต่ําโดย
แตละเรื่อง  ประกอบดวย ตวัละครที่มกีารสื่อสารระหวางบุคคลต่ํา 2 ตัวละคร 

 ขั้นที่  5   วิเคราะหและอภปิรายผล 
ผูวิจัยใหผูแสดงบทบาทสมมติเปนผูที่มีการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํา  ตอบคําถาม 

ทายการแสดงแลวใหผูสังเกตการณอภิปรายและเสนอขอเสนอตางๆ แลวจงึสรุปขอเสนอและ
อภิปรายผลแตละประเด็น 
  ขั้นที่  6  แสดงเพิ่มเติม  

นําขอเสนอที่เปนแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลที่ผูสังเกตการณ 
เสนอมาแสดงเพิ่มเติม  ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้เปนการใหผูสังเกตการณ 1 คน แสดงเพิม่เติม 

 ขั้นที่  7  ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ 
  ใหผูสังเกตการณเลาประสบการณของตนเองที่มีความคลายคลึง  กบัเนื้อเร่ืองที่
แสดงใหนกัเรียนคนอืน่ฟง 

2.6 เมื่อส้ินสุดการทดลอง  เปนระยะเวลารวม 10 วนั  ผูวิจยัจึงไดทําการทดสอบ 
หลังการทดลอง  (Posttest)  ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ในวนัและเวลาเดียวกัน  โดยใชแบบ
สํารวจการสื่อสารระหวางบคุคลฉบับที่ใชในการทดสอบกอนการทดลอง (Pretest)   

2.7 นําขอมูลจากการทดสอบมาวิเคราะหทางสถิติ โดยใช t - test 
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 การดําเนินกจิกรรมในกลุมควบคุม 
 

 ผูวิจัยขอความรวมมือจากกครูประจําคาบเรียนใหดาํเนินกิจกรรมอืน่ที่ไมเกี่ยวของกับการ
พัฒนาการสื่อสารระหวางบคุคลกิจกรรมดังกลาว ไดแก การอานหนงัสือในหองสมดุ  ดูการแขงขนั
กีฬาระหวางโรงเรียนกฬีา  เปนตน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

1. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลกอน 
และหลังการทดลอง  ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยใช  t – test   

2. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลหลัง 
การทดลองระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม  โดยใช  t – test 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยแบบทดสอบกอนและหลงัการทดลอง (Pretest – Posttest)  ซึ่ง
กลุมตัวอยางประกอบดวย  กลุมทดลอง  15  คน เพศชาย 11 คน เพศหญิง 4 คน และ  กลุม    
ควบคุม  15  คน เพศชาย 11 คน เพศหญิง 4 คน  รวม  30 คน  ดงันั้น   ในการวิเคราะหขอมูลจึง
เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังการทดลอง  ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคมุ
และเปรียบเทยีบคะแนนหลงัการทดลองในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 ผูวิจัยนําขอมลูคะแนนรวมจากการทาํแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลกอนและหลัง
การทดลองมาเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  โดยใช t – test  ในการทดสอบทางสถิติ  เพื่อหาคาความ   
แตกตางของคาเฉลี่ยกอนและหลังการทดลองในกลุมทดลองและกลุมควบคุม และหลังการทดลอง
เปรียบเทียบระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
โดยตารางตามลําดับ  ดังนี ้
 

1. ระดับความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลกอนการทดลอง 
2. เปรียบเทียบระดับความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลกอนและหลังการทดลอง 

ในกลุมทดลอง 
3. เปรียบเทียบระดับความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลกอนและหลังการทดลอง 

ในกลุมควบคมุ 
4. เปรียบเทียบระดับความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุม   

ทดลองและกลุมควบคุม 
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1. ระดับความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคลกอนการทดลอง 
 

 ระดับความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลกอนการทดลอง วิเคราะหโดยคาํนวณหา    
คาเฉลี่ยของคะแนนรวมจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล  กอนการทดลองในกลุมทดลอง 
และกลุมควบคุม 
 

ตารางที่ 1  แสดงคาเฉลีย่ (x) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาที (t-test)  
     ของคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลในการทดสอบกอนการทดลอง 

     ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 
X S.D. X S.D 

t-test 

 

94.07 
 

4.32 
 

98.33 
 

2.06 
 

-3.455 
 

    
ขอมูลจากตารางที่  1  พบวาทัง้กลุมทดลองและกลุมควบคุมมคีวามสามารถในการ       

สื่อสารระหวางบุคคลต่ํา  (X = 94.07 ,98.33)  ซึง่ไมมีความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยในการ
ทดสอบกอนการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50
 

 

2 .  เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคลกอนและหลังการทดลองของ        
    กลุมทดลอง 
 

 ผูวิจัยไดนาํคะแนนรวมจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลกอนและหลังการทดลอง
ของกลุมทดลองมาเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  โดยใช t – test  แบบ Dependent   
ทดสอบทางสถิติ   ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่  2  แสดงคาเฉลี่ย (x)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และคาท ี (t-test)  
      ของคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลในการทดสอบกอนและหลัง 

      การทดลองของกลุมทดลอง 
 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
X S.D. X S.D 

t-test 

 

94.07 
 

4.32 
 

 

133.67 
 

9.12 
 

-16.286* 

   * P <.01 
 

 ขอมูลจากตารางที่  2  แสดงใหเหน็วา คาเฉลี่ยคะแนนรวมหลงัการทดลองสูงกวากอนการ
ทดลอง (X = 94.07,133.67)  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01  
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3.  เปรียบเทยีบความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลกอนและหลงัการทดลองใน 
กลุมควบคุม 
 

ผูวิจัยไดนาํคะแนนรวมจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลกอนและหลังการทดลอง
ของกลุมควบคุมมาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  โดยใช t – test  แบบ Dependent   
ทดสอบทางสถิติ   ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที ่  3  แสดงคาเฉลี่ย (x) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาที (t-test)  
      ของคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลในการทดสอบกอนและหลัง 

      การทดลองของกลุมควบคุม 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
X S.D. X S.D 

t-test 

 

98.33 
 

2.06 
 

97.20 
 

1.70 
 

1.399 
    

ขอมูลจากตารางที่  3  แสดงใหเห็นวา  คาเฉลี่ยคะแนนรวมของการสื่อสารระหวางบุคคล
ในกลุมควบคมุกอนการทดลองไมมีความแตกตางกับคะแนนหลังการทดลอง (X = 98.33 , 97.20)   
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4.  เปรียบเทยีบความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลอง 
     และกลุมควบคุม 
 

ผูวิจัยไดนาํคะแนนรวมจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล หลังการทดลองของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมมาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  โดยใช t – test  แบบ 
Independent   ทดสอบทางสถิติ   ดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลีย่ (x) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาที (t-test)  
     ของคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลในการทดสอบหลงัการทดลอง 

     ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 
X S.D. X S.D 

t-test 

 

133.67 
 

9.12 
 

97.20 
 

1.70 
 

15.219* 
   *P <.01 
 ขอมูลจากตารางที ่ 4 แสดงใหเหน็วา คาเฉลี่ยคะแนนรวมหลังการทดลองของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมมีความแตกตางกนั       โดยกลุมทดลองมีคาเฉลีย่คะแนนรวมสงูกวากลุมควบคมุ 
(X=133.67 , 97.20)     อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01       
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บทที่  4 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษา การใชการแสดงบทบาทสมมติตอการสื่อสารระหวางบุคคลของนักเรียน    
ชั้นประถมศกึษาปที ่4  พบวา ผลการวจิยัสนับสนุนสมมติฐานการวิจยั  คือ 
 

            1 .  คะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลองสงูกวาคะแนนการ 
สื่อสารระหวางบุคคลกอนการทดลอง 

2  คะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลองสูงกวาคะแนนการ 
สื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมควบคุม 
 

 จากสมมติฐานขอที่ 1 คือ  คะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุม
ทดลองสูงกวาคะแนนการสือ่สารระหวางบุคคลกอนการทดลอง  จากการวจิัย พบวา  กลุมทดลอง
มีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลสูงขึ้น  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐานขอที่ 1  (ดังตารางที ่2)  ทั้งนี้  เพราะการแสดงบทบาทสมมติมีผลตอการเรียนรูจึงทําให
กลุมทดลองมปีระสิทธิภาพในการสื่อสารสูงขึ้น  สอดคลองกับ Hutchison,   Leonne Cissna, 
Hall, Backlund, และ Tolhuize (1978)  ใชการแสดงบทบาทสมมตทิี่บันทึกในวิดโีอเทปเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพการสื่อสารระหวางบุคคล  โดยใหผูเขารวมการทดลองดูวิดีโอเทปหลงัจากนัน้จึง
ทดสอบดวยแบบสํารวจประเมินตนเองกอนและหลงัการทดลอง  พบวา ผูเขารวมการทดลองมี  
ประสิทธิภาพในการการสื่อสารระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน  และ Gibbs (1983) ฝกทกัษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในกลุมเพื่อนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ   พบวา   มกีารสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและยงัสามารถลดความกาวราวและมีการพูดคุยในกลุมเพื่อนมากขึ้น  ขณะที่ 
O’Donnell และ Shaver (1990)  ใชการแสดงบทบาทสมมติในการสอนทักษะการสื่อสารกบั     
นักเรียนพยาบาล พบวา หลงัจากที่มกีารแสดงบทบาทสมมตินักเรยีนพยาบาลสามารถพัฒนาการ
ส่ือสารระหวางบุคคลไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เชนเดยีวกับ Pritchett  (1993)  ที่ฝกการสื่อสาร
ระหวางบุคคลใหตํารวจจราจรโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ  เพื่อสอนทัง้ภาษาทาทางและภาษา
พูดในเวลาที่ออกปฏิบัติงานบนถนน ผลการศึกษาพบวา  ตํารวจที่ไดรับการฝกโดยการแสดง      
บทบาทสมมตมิีการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และไดรับการยอมรับจาก        
สาธารณชนมากขึ้น  นอกจากนี้ในงานวิจยัของ  Holsbrink และ Geralien (2000)  และ Kling 
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(2000)  ยังพบวา  การแสดงบทบาทสมมติสามารถนาํไปใชในการพัฒนาทักษะการสื่อสารทาํให
เด็กที่แสดงบทบาทสมมติมีทกัษะในการสื่อสารดีข้ึน  จากงานวจิัยจะเห็นไดวา  การแสดงบทบาท
สมมติชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลของนักเรียนหลังการทดลอง ซึง่เปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1 

จากสมมติฐานขอที่ 2      คือ       คะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุม 
ทดลองสูงกวาคะแนนการสือ่สารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมควบคุม  จากการวจิัย     
พบวา  กลุมทดลองมีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองสูงกวาคะแนนการสื่อสาร
ระหวางบุคคลหลังการทดลองของกลุมควบคุม  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ซึ่ง
สนับสนนุสมมติฐานที่ 2 (ดังตารางที่ 4)  สอดคลองกับ  ประทิน ศรีเงนิ (2533)  ที่ศึกษา        
เปรียบเทียบการสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติกับการสอนปกติ  เพื่อพัฒนาทศันคติเชิง    
จริยธรรม  ดานความซื่อสัตยสุจริตของนักเรียนประถมศึกษาปที่ 4  พบวา กลุมนักเรียนที่ใชการ
แสดงบทบาทสมมติจะพฒันา        ทัศนคติทางจริยธรรมไดดีกวานกัเรียนที่ไดรับการสอนดวย
วิธีการสอนปกติ เชนเดียวกับ  ปนัสดา เพ็ชรลอมทอง  (2536)  พบวา  ผลของการใชการแสดง       
บทบาทสมมตติอการเพิ่มความรับผิดชอบของนักเรียน พบวา เด็กที่แสดงบทบาทสมมติจะมีความ
รับผิดชอบสูงกวานักเรียนทีไ่มไดรับการแสดงบทบาทสมมติ  และ  ศภุวาร  วรสูตร (2539)  พบวา  
การใชบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาลักษณะทีพ่ึงประสงคของเด็กอนุบาลในดานความรูความเขาใจ 
และพฤติกรรมเกี่ยวกับการไมแกลงเพื่อนและมีน้ําใจตอเพื่อน  พบวา  เด็กที่ไดรับการสอนโดยการ
แสดงบทบาทสมมติจะมีลักษณะทีพ่ึงประสงคสูงกวาเดก็ที่ไดรับการสอนแบบปกติ  จากงานวิจยั
เห็นไดวา  การแสดงบทบาทสมมติจะเพิม่ประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลไดดีกวากลุมที่
ไมไดแสดงบทบาทสมมติ  ซึง่เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

นอกจากนี ้ การที่กลุมทดลองมีประสิทธภิาพการสื่อสารระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน  เปนผลมา
จากลักษณะของบทบาทสมมติ   ความพรอมของกลุมทดลอง  รวมทัง้เพื่อนรวมชั้นเรียน  กลาวคือ  
ในการวิจัยครัง้นี้ไดใชลักษณะการแสดงบทบาทสมมตทิี่มีการเตรียมไวลวงหนา (Preplanned  
หรือ Structure Role Playing) และการใชเทคนิคการแสดงแบบการแสดงบทบาทผสม (Multi Role 
Playing)  ทั้งนี้เพื่อใหกลุมทดลองไดเกิดการเรียนรูไดโดยงายและมคีวามรูสึกสนกุสนาน ไม
ประหมาในการแสดง  ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Graig และ Bittel (1967)  ทีว่า การแสดงโดยใช      
บทบาทสมมตทิี่มีการเตรียมไวลวงหนานัน้เหมาะสมกับการฝกการแสดงบทบาทสมมติในระยะ
เร่ิมแรก เชนเดยีวกับงานวิจยัของ วรรดี   ชชีาง  (2535)  ที่ศึกษาเปรียบเทียบการแสดงบทบาท
สมมติแบบมีบทและแบบไมมีบท   พบวา การแสดงบทบาทสมมติแบบมีบทมีผลตอการพัฒนา
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ความ      ซื่อสัตยมากกวาการแสดงบทบาทสมมตทิี่ไมมบีท  ดังนั้น การแสดงบทบาทสมมตทิี่มี
การเตรียมไวลวงหนา และเทคนิคการแสดงบทบาทสมมตแิบบผสม  จงึมีความเหมาะสมกับ
ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ทีย่ังไมมีประสบการณในการแสดงบทบาทสมมติ
เชนกนั    รวมทั้งเทคนิคการแสดงแบบผสมที่ชวยใหไดรับประสบการณตามความเปนจริงเกี่ยวกบั
การตัดสินใจเปนกลุมและลดความประหมา  เพราะทกุคนมีสวนรวมในการแสดงพรอมกันและการ
อภิปรายรวมกนัจะทําใหหาขอสรุปไดงายขึ้น 

สําหรับการสรางเรื่องที่ใชในการแสดงบทบาทสมมติในครั้งนี้   ผูวิจัยใชหลักในการสราง
เร่ืองที่มีความใกลเคียงกับชวีิตประจําวนั  ทั้งเนื้อเร่ือง สถานที ่ และตวัละคร  นอกจากนีย้ังใช
ภาษาที่มีความเขาใจงายไมซับซอน  เห็นไดจากการที่กลุมทดลองสามารถเขาใจบทไดโดยงายและ
สามารถจบัประเด็นของเรื่องได  ซึ่งตรงตามหลักการการเลือกเรื่องตามแนวคิดของ Shaw  และ 
Maier  (1986  อางใน ศุภวาร วรสูตร, 2539)   ซึ่งกลาววา  ควรเปนเรือ่งที่กระตุนใหเกิดการ
อภิปรายและแสดงความคดิเห็น  สมาชิกมีความรูเพียงพอในการแสดงความคิดเหน็  และอภิปราย  
มีความเขาใจชัดเจนในเรื่องฉากและรายละเอียด  มีความกระชับ  แสดงเปาหมายชดัเจนและไม
กระทบกระเทอืนตอจิตใจของสมาชกิ 

ความพรอมของกลุมทดลอง ถือวามีความสําคัญยิ่งที่กระตุนใหเกิดการเรียนรูการสื่อสาร
ระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน  โดยเมื่อพิจารณาถงึความพรอมของกลุมการทดลองแลว  แมวากลุม
ทดลองจะมีการสื่อสารต่ํา แตกลุมทดลองมีความพรอมในเรื่องการใหความสนใจ แสดงความ
กระตือรือรน  มีการฝกซอมลวงหนารวมกนั  มีการศึกษาและทาํความเขาใจเนื้อหากอนการแสดง 
มีความสามารถในการจับประเด็นของเรื่องได เห็นไดจากความสามารถในการแสดงออกทางสหีนา 
ทาทาง และน้าํเสียงซึ่งสามารถสื่อถึงอารมณของตัวละครได และ ใหความรวมมือในการแสดงและ
ตอบคําถาม  มีการวางแผนการแสดงลวงหนา  การที่กลุมทดลองเลือกใชอุปกรณใกลตัวมาใชใน
การแสดงแตละเรื่องได ซึ่งความพรอมในการแสดงบทบาทสมมติของกลุมทดลอง  ในการวิจัย    
คร้ังนี้  ทาํใหกลุมทดลองไดรับประโยชนจากเรื่องแตละเรื่องที่เปนสื่อในการถายทอดความรูความ
เขาใจในผลของการมีองคประกอบการสื่อสารระหวางบคุคล ทั้ง 5 ดาน ซึง่มีผลตอการเพิ่ม        
ประสิทธิภาพการสื่อสารระหวางบุคคล 

เพื่อนรวมชั้นเรียนที่เปนผูสังเกตการณในงานวิจัยครั้งนี ้ ถือวา เปนผูสงเสริมบรรยากาศให
การแสดงนัน้ราบร่ืนและมีสวนชวยใหการแสดงบทบาทสมมติแตละเรื่องเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวกลุมทดลองไมประหมาในขณะแสดงและเพื่อนยงัมีสวนชวยในการกระตุนใหเกิดการ
อภิปรายรวมกนั  มีการนาํเสนอประสบการณสวนตัวซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดใหมในรูปแบบที่
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หลากหลาย  เห็นไดจากการที่กลุมทดลองสามารถยกตวัอยางเรื่องที่ใกลเคยีงบทบาทสมมติที่
แสดง โดยจากการฟงเรื่องที่เพื่อนเลาใหฟง เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูโดยการ
สังเกต (Observation Learning)  ในทีน่ี้  ไดแก  การเรียนรูจากตวัแบบที่เปนบคุคลจริง (Live 
Model)    ไดแก  ตัวแบบทีบุ่คคลมีโอกาสสังเกตและมปีฏิสัมพันธโดยตรง  กลาวคอื  กลุมทดลอง
ที่แสดงเปนตัวละครในการแสดงบทบาทสมมติที่ถายทอดทั้งความคิดและการแสดงออกมาพรอมๆ 
กัน   เชน  มคีวามตั้งใจ  ในงานวิจัยนี้  ไดแก  การทีก่ลุมทดลองไดแสดงความตั้งใจและสนใจใน
การแสดงบทบาทสมมติ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการรวมกิจกรรมกับเพื่อน  ซึ่งถือวาเปนกลุมทีม่ี
อิทธิพลที่กอใหเกิดการเรียนรูระหวางกนัมากกวาการรวมกิจกรรมกับผูใหญ (Hartup,1992 ; 
Keller & Edelstein, 1993 ; Rubin, Bukowski & Parker,1998 อางถึงใน DeHart et al.,2000)  
จึงทาํใหกลุมทดลองเกิดความสนใจและตดิตามการแสดงบทบาทสมมติ   

จากที่กลาวมาขางตน ในเรื่องผลการวิจัยซึง่สนับสนุนสมมติฐานที่สอดคลองกับ
ผลการวิจยัอื่นๆ ประกอบกับ บทที่ใชในการแสดงบทบาทสมมติ  ความพรอมในการแสดงของกลุม
ทดลอง  และเพื่อนรวมชั้นเรยีน  จะเหน็ไดวาทั้งหมดมีสวนสาํคัญที่สงเสริมใหการแสดงบทบาท
สมมติในการวจิัยครั้งนี้สามารถพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลของกลุมทดลองได  กลาวคือ  
กลุมทดลองเกดิการเรียนรูไดเปนอยางดี  นอกจากนี้ การพัฒนาพฤติกรรมบางอยางอาจนาํไปสู
การเกิด       พฤติกรรมใหมไดเชนกนั  (Schinkee & Rose, 1976)  เชน  จากงานวิจยัของ Barmor 
(1991)  ที่   นอกจากสามารถพัฒนาทักษะการฟงของนกัเรียนแลวยังพบวา  นักเรียนมี
ความสามารถทาง     วชิาการและทักษะทางสงัคมดานอื่นเพิม่ข้ึน  ขณะที่  Waters (1992)  เสนอ
วา  การแสดงบทบาทสมมต ิมีสวนชวยลดความวิตกกงัวล  เปดโอกาสในการแสดงความคิด  
คุณคา  ความรู  ทกัษะและรูจักการแกปญหารวมกนั ซึง่เมื่อมีความสามารถในการสือ่สารระหวาง
บุคคลแลวยอมจะเปนแนวทางใหเกิดผลในการปรับตัวในระยะยาวถึงวัยผูใหญ (Matson, 1995; 
Ladd, 1999) และมีสวนชวยสรางบุคลิกภาพที่ดีในอนาคต  สรางบรรยากาศที่ดีตอกลุมที่เปน
สมาชิก (รัตนา              รัตนประสพโชค, 2524; Elliott et al., 2001)  ดังนัน้ การที่มกีารสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่ดีนอกจากจะชวยใหเด็กมทีักษะในสงัคมที่ดีในปจจุบนัแลวยงัสงผลถึงอนาคตอีก
ดวย  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

 เพื่อเปรียบเทยีบคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลกอนและหลังการใชการแสดงบทบาท
สมมติในการพัฒนาการสื่อสารระหวางบคุคล 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. คะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลองสูงกวาคะแนนการ 
สื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมควบคุม 

2. คะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลองสงูกวาคะแนนการ    
สื่อสารระหวางบุคคลในกลุมควบคุม 
 

กลุมตวัอยาง 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้คือ นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่4  โรงเรียนอํานวยวทิย 
จังหวัดสมุทรปราการ  จํานวน 30 คน  แบงออกเปนกลุมทดลอง 15 คน เพศชาย 11 คน เพศหญงิ 
4 คน และ กลุมควบคุม 15 คน เพศชาย 11 คน เพศหญงิ 4 คน  
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย 
1. แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล  ของ  Millard J. Bienvenu (1974)   
2. บทสําหรับการแสดงบทบาทสมมต ิ
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. แปลแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลเปนภาษาไทย       และตรวจสอบความตรง 
โดยผูทรงคุณวุฒิและทดสอบความเขาใจภาษา  หาประสิทธิภาพเครือ่งมือโดยนําไปทดลองใชกบั
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่4 โรงเรียนอาษาวทิยา  จํานวน 160 คน  
 
 



58
 

 

2. สรางบทสาํหรับการแสดงบทบาทสมมต ิ    จํานวน 10 เร่ือง   ใหตรวจสอบและนําไป 
ทดลองใชกับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่4 โรงเรียนอาษาวทิยา  จํานวน 160 คน  แลวปรับความ
เหมาะสม 

3. ใหนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนอํานวยวทิย  จํานวน 210 คน ทําแบบ 
สํารวจการสื่อสารระหวางบคุคล 

4. หากลุมตัวอยางโดยคัดเลือกจากนักเรียนที่มีคะแนนรวมต่ํากวาเปอรเซนตไทลที ่25  
และสุมตัวอยางอยางงาย  แบงออกเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม  อยางละ 15  คน  

5. กลุมทดลองเขารวมกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติเพือ่พัฒนาการสื่อสารระหวาง 
บุคคล  โดยเปนผูแสดง  5 เร่ือง  และเปนผูสังเกตการณ 5 เร่ือง รวม 10  คร้ัง  เปนระยะเวลา 10 
วัน  และกลุมควบคุมรวมกจิกรรมที่ไมเกีย่วของกับการพัฒนาการสื่อสารระหวางบคุคล โดยครู
ประจาํคาบเรยีนเปนผูควบคุม 

6. กลุมทดลองและกลุมควบคมุ  จาํนวน  30  คน  ทําแบบสํารวจการสื่อสารระหวาง 
บุคคลเพื่อทดสอบหลังการทดลอง 

7. เก็บรวบรวมขอมูลตรวจใหคะแนนแลวนาํมาวิเคราะห  โดยใช t - test 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยนําคะแนนจากแบบสาํรวจการสื่อสารระหวางบุคคลของกลุมทดลองและกลุม    
ควบคุมจากกอนและหลงัการทดลองมาทดสอบทางสถติิ โดยใช t - test      
 

ผลการวิจัย 
 

 กลุมทดลองมคีะแนนการสือ่สารระหวางบุคคลหลังการทดลองมากกวากลุมควบคุม โดย
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. นําไปใชในการพัฒนาการสือ่สารระหวางบุคคลของบุคคลวัยตางๆ  
2. นําการแสดงบทบาทสมมติไปใชในการพฒันาทักษะดานอื่นๆ  เชน วชิาการ  การสอน 

คานิยม จริยธรรม ศีลธรรม  เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
 

 ผูทรงคุณวุฒิซึง่เปนผูตรวจความตรงของแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลทั้ง  3  ทาน 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย นิรมล  ชยุอุตสาหกิจ 
อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 
2. รองศาสตราจารย  ศิรางค  ทับสายทอง 

อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 
3. ผูชวยศาสตราจารย  ดร. พรรณระพี  สทุธวิรรณ     

อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 
ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูตรวจความตรงของบทสําหรับการแสดงบทบาทสมมติ 
 
1.  รองศาสตราจารย  ประไพพรรณ  ภูมวิฒุิสาร 

อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล 
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แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล  
คําชี้แจง 
 แบบสํารวจนีป้ระกอบดวยคําถามจํานวน 40 ขอ ใหกาเครื่องหมาย a  ในชองทีต่องการ
เพียงชองเดยีว     โดยปฏิบัติตามคําแนะนาํดังนี ้
1. ใหนักเรียนตอบตามความรูสึกที่เปนจริงของตนเอง 
2. ใหนักเรียนทําดวยตนเองโดยไมถามเพื่อน 
3. คําตอบจะเก็บเปนความลับและไมมีผลตอการเรียน 
 

ขอ คําถาม ทําบอย
มาก 

ทําบอย ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทําเลย 

1 นักเรียนสามารถพูดใหเพื่อนเขาใจไดตรงตามทีน่ักเรยีนตองการ  
                                                                                 

    

2 เมื่อเพื่อนถามคําถามทีน่ักเรยีนไมเขาใจ   
นักเรียนจะใหเพื่อนถามใหม 

    

3 เมื่อนักเรยีนบอกอะไรใหเพือ่นฟง  มักตองมีเพื่อนคนอืน่ 
ชวยพูดแทนใหเสมอ 

    

4 นักเรียนมักคิดเอาเองวา  เพือ่นเขาใจในสิง่ที่นกัเรียนพูด 
 

    

5 นักเรียนมักจะถามเพื่อนวา  เขาใจในสิ่งทีน่ักเรียนพูดหรือไม 
 

    

6 การพูดใหคนอื่นเขาใจเปนเรื่องยาก 
 

    

7 นักเรียนคิดวา  การตั้งใจฟงคนอื่นพูดเปนเรื่องยาก 
 

    

8 การเลาเรื่องของตนเองใหคนอื่นฟงเปนเรือ่งยาก 
 

    

9 เวลาคุยกับเพือ่น  นักเรียนจะสมมติตนเองเปนเพื่อนที่คุยดวย  
เพื่อที่จะเขาใจความคิดของเพื่อนไดดีข้ึน 

    

10 ขณะที่คุยกับเพื่อน ๆ นกัเรียนจะพูดมากกวาเพื่อน 
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ขอ คําถาม ทําบอย
มาก 

ทําบอย ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทําเลย 

11 ในการพูดนักเรียนจะใชน้ําเสียงที่ตางกันเพื่อใหคนฟงเขาใจ 
ไดดีขึ้น 

    

12 เมื่อรูสึกโกรธ  แลวมีเพื่อนถาม  นักเรียนจะบอกไปตรงๆ วาโกรธ 
 

    

13 นักเรียนไมชอบฟงคําวพิากษวิจารณหรือคําตําหนิจากเพื่อน 
 

    

14 เวลาคุยกับเพือ่น  นักเรียนชอบคิดเอาเองวาเพื่อนพูดวาอะไร        
    

    

15 นักเรียนจะขอโทษ  เมื่อทําใหเพื่อนเสียใจ                
                                                      

    

16 นักเรียนไมชอบที่เพื่อนไมเหน็ดวยกับนกัเรยีน 
 

    

17 เมื่อเพื่อนทาํใหนกัเรียนโกรธ  นักเรียนจะพูดกับเพื่อนใหรูเร่ือง      
                                                                 

    

18 นักเรียนไมชอบทะเลาะกับเพื่อนเพราะกลวัเพื่อนโกรธ 
 

    

19 นักเรียนสามารถควบคุมอารมณโกรธไดดี  เมื่อทะเลาะกบัเพื่อน 
 

    

20 นักเรียนจะพยายามอธิบายความคิดของนักเรียน  
เมื่อนักเรยีนมคีวามคิดที่ไมเหมือนเพื่อน 
 

    

21 เมื่อเพื่อนทาํใหหงุดหงิด  นกัเรียนมกัแสดงทาทางไมพอใจทันท ี
 

    

22 นักเรียนระมัดระวังการใช  คาํพูด  ทาทาง  และการแสดง 
ความรูสึกของตนเอง 

    

23 นักเรียนไมคอยไวใจเพื่อน 
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ขอ คําถาม ทําบอย
มาก 

ทําบอย ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทําเลย 

24 เมื่อเกิดความไมเขาใจกัน  นักเรียนคิดวาเพื่อนอาจเปน 
ฝายถกูก็ได 

    

25 นักเรียนพยายามปดความผดิของตนเอง     
 

    

26 นักเรียนมักจะพูดถึง  ความรูสึก  ความคิดและความเชื่อ   
ของตนเองเพือ่ใหผูอ่ืนเขาใจนักเรียน                        

    

27 นักเรียนไมชอบเลาเรื่องสวนตัวใหเพื่อนฟง       
 

    

28 เมื่อมีการเถียงกันกับเพื่อน  นักเรียนมักเปลี่ยนเรื่องคยุ 
 

    

29 นักเรียนจะรอใหเพื่อนพูดจบกอน  จึงจะแสดงความคดิเห็น             
 

    

30 เวลาคุยกับเพือ่นนกัเรียนไมคอยฟงเพื่อนพูด                  
                                                                                    

    

31 นักเรียนพยายามทาํความเขาใจความหมายกับส่ิงที่เพื่อนพูด 
 

    

32 เพื่อนมักจะฟงนกัเรียนเวลานักเรียนพูด 
 

    

33 นักเรียนรูสึกวาการทําความเขาใจเรื่องที่เพื่อนพูดเปนเรือ่งยาก 
 

    

34 นักเรียนแกลงทําเปนฟงเพื่อน  แตจริงๆ แลวไมไดฟง 
 

    

35 นักเรียนรูวา  ส่ิงที่เพื่อนพูดกับส่ิงที่เพื่อนคิดอาจไมตรงกัน 
 

    

36 
 

เมื่อพูดคุยกับเพื่อน  นักเรียนมักระมัดระวงัคําพูดของตนวา 
อาจจะทําใหเพื่อนเสยีใจได 
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ขอ คําถาม ทําบอย
มาก 

ทําบอย ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทําเลย 

37 นักเรียนรูสึกวา  เพื่อนอยากใหนักเรียนเปลี่ยนแปลงตวัเอง  
 

   

38 นักเรียนรูสึกวา  เพื่อนไมเขาใจความรูสึกของนักเรียน 
 

    

39 นักเรียนรูวา  เพื่อนมีความรูสึกอยางไร  โดยดูไดจากการกระทํา 
 

    

40 เวลานักเรียนทําผิดจริง  นักเรียนจะยอมรบัผิด 
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บทสําหรับการแสดงบทบาทสมมต ิ
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เรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

    
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟง 
2. เพื่อพัฒนาความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน 
3. เพื่อใหสามารถควบคุมอารมณโกรธและแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
4. เพื่อใหมกีารเปดเผยตนเองที่เหมาะสม 
5.    เพื่อใหมอัีตมโนทัศนทีเ่หมาะสม 
 

เนื้อหา 
การสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพสามารถทําไดโดยการพฒันาความสามารถ 

ดานตางๆ  ดงันี ้    การฟง    การแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน    การควบคุมอารมณโกรธและ
แสดงออกไดอยางเหมาะสม   การเปดเผยตนเองที่เหมาะสมและการมอัีตมโนทัศนทีเ่หมาะสม 
  
แนวคิด 
 ทุกคนสามารถมีการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพได 
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ความสามารถในการฟง 
 
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อใหสามารถรับฟงอยางตั้งใจ 
2. เพื่อใหสามารถฟงอยางไตรตรองและไมดวนสรุป 
 

เนื้อหา 
 ทักษะการฟงเปนสวนหนึง่ของการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ถาทกุคนแสดง
ความมีสวนรวมและฟงอยางตั้งใจ  ฟงอยางไตรตรองและไมดวนสรุป   จะทําใหเกิดความเขาใจซึ่ง
กันและกนั 
 
เร่ืองที่ใชในการแสดง 

1. จดังานปใหม 
2. กลองดินสอของสม 
 

แนวคิด 
 การมีทกัษะการฟงที่ดียอมมีสวนใหการสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ 
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เรื่องที่ 1 จัดงานปใหม 
 

ผูแสดง  
ฟา     แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่  1 
ทอม          แสดงโดย   นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่  2 
 บี       แสดงโดย นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 หนอย     แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 

แมน     แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
 โรงเรียนของบจีะมีการจัดงานปใหมทุกป  โดยใหนักเรียนแตละหองจัดตกแตงหองเรียน
เพื่อประกวดกบัหองเรียนอืน่ๆ ในระดับเดียวกนั  ในปนี้ครูใหนักเรียนจับฉลากแบงกลุมเพื่อ         
รับผิดชอบการทํางานกลุมละ 5 คน  หลงัจากจับฉลากแลวในกลุมของบีมีสมาชิก ก็คือ ฟา หนอย 
แมน และทอม จากนัน้จึงจับฉลากอีกครั้งเพื่อจะไดรูวาจะตองรับผิดชอบทําหนาทีอ่ะไร  บีเปน     
ตัวแทนกลุมไปจับฉลาก  ผลปรากฏวากลุมของบีรับผิดชอบการจัดตกแตงหอง เมื่อแบงกลุมเสร็จ
แลวรูวาไดทาํอะไรแลว ครูจึงใหแตละกลุมไปตกลงกันวาจะทาํอยางไร 
 

การแสดง 
บี “เพื่อน ๆ ที่อยูกลุมเดียวกับเรา ทานขาวเสร็จแลวมาประชุมกันนะวาจะจัดหองอยางไรกัน” 
หนอย    “ไดซิแลวเจอกันนะ เราจะรีบทานขาว” 
 หลังจากทานอาหารกลางวนัเสร็จ บีมานัง่รอเพื่อนเปนคนแรก ตามดวยหนอย ฟา และ 
แมน 
บี “เดี๋ยวรอทอมกอนแลวคอยคุยกันนะจะไดคุยพรอม ๆ กัน” 
 สักครูทอมเดินอานหนงัสือการตูนเขามาในกลุม 
ทอม  “อาว มากนันานแลวหรือ” 
แมน  “เร่ิมเลยแลวกนัเดี๋ยวหมดเวลาพักกลางวนั” 
หนอย “เราวาใหเพื่อน ๆในชัน้เรียนที่มีของตกแตงปใหมเอามารวมกันกอนดีไหมแลวเราคอยดูวา 
             มีอะไรบาง” 

ขณะที่ทกุคนกําลังจะเริ่มประชุมฟาก็หยบิซาวดเบาวข้ึนมาฟง 
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ฟา  “  โด เร มี โด เร มี ….” 
หนอย “แลวเธอจะรูเร่ืองไหมนี”่ 
ฟา “อะไรนะพูดกบัเราเหรอ” 
บี “ก็ใชนะซ”ิ 
ฟา “ออ เหรอวาไงละ” 
บี “ก็หนอยเคาถามวาใครมีของตกแตงบาง” 
 ฟายงัไมทนัตอบ 
ฟา “เดี๋ยวนะเพลงโปรดของเรามาแลว” 
แมน “เปนอยางนี้ทกุทีเอาเปนวาประชุมกันตอเถอะไมงัน้หมดเวลาพอดี” 
หนอย  “ที่บานเรามีสายรุงแลวก็ลูกโปงดวย” 
แมน “สวนผมยังไมแนใจแตคงตองกลับไปดูที่บานกอนนะ” 
บี “ตกลงวาพรุงนี้ใหทุกคนเอาของตกแตงมารวมกันกอนแลวถาไมพอคอยซื้อเทาที่จาํเปนก ็

แลวกันจะไดประหยัดเงิน” 
 ระหวางที่ทกุคนกําลงัพูดคุยกันเรื่องการแตงหอง ทอมกมหนากมตาอานหนังสือการตูน
โดยไมสนใจฟงเรื่องที่เพื่อน ๆ พูดอยู 
แมน  “ทอมละที่บานมีของอะไรบางหรือเปลา  ทอม  ทอม ….” 
ทอม “อะไรเหรอเมือ่กี้ถาวาอะไรนะ” 
แมน “ผมถามวาคณุมีของตกแตงหองบางหรือเปลา” 

ทอมสายศีรษะขณะที่กมลงอานหนงัสือตอ 
หนอย “เราคิดวาถาเอาสายรุงติดทีป่ระตูทั้งสองบานแบบผามานดีไหม” 
 หนอยหนัหนามองฟา 
ฟา “ถามอะไรเราอีกหรือเปลาถาจะถามก็ไมตองถามเอายังไงก็ได” 
แมน “เอาตนไมมาตั้งไวที่มมุหองทางดานหนาหองมมุซายดีไหมเอาไวเปนที่จับของขวัญดวย” 
บี “อืมม…เราก็วาดีนะ  แลวทอมละ ” 
ทอม  “อยาเพิ่งยุงกบัเราซิกําลงัอานสนุก ๆ อยู” 
 หนอยดูนาฬิกาที่ขอมือ 
บี “อุย! เหลือเวลาอีกแค 5 นาทีเองจะหมดเวลาพักกลางวนัแลว” 
ฟา  “เอาไวคอยคุยกันอีกทีตอนเย็นหลังเลกิเรยีนนะ” 
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 เสียงกริง่ดังขึน้ทกุคนแยกยายกนัเขาหองเรียน  ครูเขามาในหองเรยีนและถามนกัเรียนใน     
ชั้นเรียนเรื่องการจัดงานปใหม  
ครู “นักเรียนไดคุยกันหรือยงัวาทําอะไรกนับาง  ไหนทอมลองบอกครูซิวาเปนอยางไรทีก่ลุม 

ของเธอ” 
ทอม “ประชุมแลวครับแตผมไมรูวาที่ประชมุตกลงกนัวาอยางไร” 
ครู “เขาประชุมกบัเพื่อนหรือเปลาทาํไมไมรูเร่ืองละ” 
ทอม  “เขาครับ แต……” 
ครู “แลวฟาละอยูกลุมเดียวกับทอมหรือเปลา” 
ฟา “อยูคะแตหนกู็ไมทราบเหมอืนกนั” 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. ทําไมทอมและฟาจงึไมทราบวาที่กลุมประชุมกนัวาอยางไร 
2. ถานกัเรียนเปนทอมและฟานักเรียนจะปฏบิัติตนอยางไรในขณะประชมุกับเพื่อน 
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาททอมและฟาตอบคําถามและใหนําไปเขียนคําตอบไวบน 

กระดาน 
2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนทอม  

และเสนอขอเสนออื่น ๆ  
3. สรุปขอเสนอของนักเรียนในชั้นเรียน แลวนําขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4. นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเติม 
5. ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพือ่นในหองฟง 
 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 

ถาทอมและฟารับฟงการประชุมของกลุม จะทําใหทัง้สองสามารถตอบคําถามครูไดและ
สามารถที่จะชวยเหลือกลุมในการจัดหาอปุกรณตกแตงหอง นอกจากนี้ ทุกคนยังไมตองเสียเวลา
มาคอยซักถามซ้ําๆ  อีกครั้ง  ทาํใหการประชุมสามารถดาํเนนิไปไดรวดเร็วขึ้น 
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 ผลเสีย  
 การทีท่อมและฟาไมสนใจฟงการประชมุกลุม  ทาํใหทั้งสองไมรูวาที่ประชุมตกลงกนัวาจะ
จัดหองอยางไร เมื่อครูถามก็ไมสามารถตอบคําถามได และทาํใหไมสามารถประชมุเสร็จทันเวลา  
ตองมาประชุมกันอีกครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

    เรื่องที่ 2  กลองดินสอของสม 
 

ผูแสดง  
สม     แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่ 1  
นอง    แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25 คนที ่ 2 
 เอ        แสดงโดย    นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 หนงิ    แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 สอง แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
 ณ โรงเรียนแหงหนึง่ ในวนัเปดเทอมวนัแรก นอง สม เอ สอง และหนิง  เรียนอยูหอง
เดียวกนั  เทอมนี้คุณพอของสมซื้อกลองดนิสอใหมใหเปนของขวัญวนัเกิด     สมชอบมันมากและ
เอามาใชเปนวนัแรก สมจึงอวดกลองดนิสอกับเพื่อน ๆ  หลังจากเรียนจบในชวงเชาตางก็แยกยาย
ไปทานอาหารกลางวันเสร็จแลวทุกคนก็เดนิกลับมาทีห่องเรียน  เมื่อสมจะหยิบกลองดินสอแตก็ไม
พบแลว 
 

บทแสดง 
นอง  “ สมเปนอะไรหรือเปลา มีอะไรเกิดขึ้นไหนเลาใหเราฟงซิเผื่อเราจะชวยเธอได” 
สม  “ กลองดนิสอของเรา ๆ “ 
นอง  “ทําไม ทาํไม” 
สม  “มันหายไปแลวหาเทาไหรก็ไมเจอ” 
นอง   “แลวสมวางไวที่ไหนลองนึกดูซิ” 
สม   “เราจําไดวาวางไวบนโตะกอนพักกลางวนันะ แตพอเรากลับมาก็ไมเห็นแลว” 
นอง   “ถาอยางนั้นมนัจะหายไปไหนไดยังไง” 
สอง , หนงิ “เปนอะไร เกดิอะไรขึ้น เลาใหฟงหนอยซ”ิ 
สม  “เราสงสัยวาเอเปนคนเอากลองดินสอของเราไป” 
นอง  “จริง ๆ ดวยเราวานาสงสัยเอมากที่สุด” 
หนงิ  “เราเหน็ดวยเพราะเอฐานะทางบานไมดคีงอยากไดแลวเลยหยิบไปแน ๆ เลย” 
สอง  “ทําไมถงึไปวาเออยางนัน้ละ เราไมเห็นเคาหยิบไปซะหนอย” 
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สม   “ที่เราคิดอยางนั้นเพราะวาตอนที่เราเขามาเราเหน็เออยูในหองเรียนคนเดียวแลว 

พอเราเขามาเอก็รีบออกไปเลย” 
นอง  “ถาอยางนั้นเอตองเปนคนเอาไปแนนอน  ไปบอกครูกันดีกวา” 

สมเลาเหตุการณตามที่ตนเองคิดใหครูฟง ครูจึงเรียกเอมาพบ 
ครู  “เอเธอเหน็กลองดินสอของสมหรือเปลา” 
เอ  “เห็นครับกเ็มือ่เชาเหน็สมเอามาใหเพื่อนๆ ดู” 
ครู  “มันสวยไหม รูปรางเปนอยางไร” 
เอ  “มันสวยมาก ผมยังชอบเลยครับ” 
ครู  “แลววันนี้ตอนพักกลางวันทาํไมเธอถงึอยูในหองเรียนไมไปทานขาวกลางวันหรือ” 
เอ  “คือวา ผมทาํงานในชัว่โมงเสร็จไมทันครูจงึใหผมทําจนเสร็จกวาจะทาํเสร็จก็ใกล 

หมดเวลาพกั ผมจึงรีบวิง่ไปสงงานแลวไปทานขาวครับ” 
 ระหวางที่ครูกาํลังซกัถามเออยูนัน่เอง 
สอง  “สมนัน่ไงกลองดินสอของเธอมันตกอยูใตเกาอี”้ 
สม  “ไหนอยูที่ไหน” 
สม  “สองขอบคุณมากเราคิดวามันหายไปซะแลว” 
ครู  “ตกลงวาหาเจอแลวนะทีหลังก็คนหาใหทั่วกอนแลวขอโทษเอซะดวยที่เขาใจ 

เพื่อนผิด” 
สม  “เราขอโทษนะ” 

 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดนองวิพากษวจิารณเอ      และเพราะเหตุใดสมจึงเชื่อที่นองเลาวา   เอ 

เปนคนขโมยของไป 
 2. ถานกัเรียนเปนนองจะวิพากษวิจารณเอหรือไม   และถานกัเรียนเปนสมนกัเรียนจะเชื่อ
นองหรือไม  อยางไร 
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทนองและสมตอบคําถามและใหนําไปเขียนคําตอบไวบน 

กระดาน 
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2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนนองและ 

เสนอขอเสนออื่น ๆ  
3.   สรุปขอเสนอของนกัเรียนในชัน้เรียน แลวนาํขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4.   นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเตมิ 
5.    ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพื่อนในหองฟง 

 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาสมไมเชื่อตามทีน่องเลาในทนัทีแลวคอยสอบถามเหตุการณที่เกิดขึ้น  และสอบถามกบั
เอกอนอาจจะไมทําใหเปนเรือ่งใหญ  การโวยวายหรือดวนสรุปโดยมิไดคิดหรือดูส่ิงตาง ๆ ใหถีถ่วน
จะทาํใหเกิดปญหาได  การฟงและการคิดอยางมีเหตุผลจะชวยทําใหมปีญหานอยลง  หรือคนหา
กลองดินสอใหทัว่กอน กไ็มมีเหตุการณดังกลาวเกดิขึน้  และไมกอใหเกิดความเสียหายตอเอ  
สวนหนงิถาไมวิพากษวิจารณวาเอเปนคนขโมยและกลาวหาเอก็อาจจะทําใหสมไมบอกฟองครู  
และคนอื่นก็ไมเขาใจเอผิด   
 ผลเสีย 
 การที่สมเชื่อนองและหนิงไดวิพากษวิจารณวาเอเปนคนขโมยไปทําใหเอเกิดความเสยีหาย
และเปนผูตองสงสัย  นอกจากนีย้ังทําใหผูอ่ืนเกิดความคลอยตามตนเอง  และการนาํไปฟองครูทาํ
ใหเปนเรื่องใหญ  ทําใหเกิดความเขาใจผดิตอเอซึ่งความจริงเอไมไดทาํ  ที่สําคัญเมื่อพบวาความ
จริงแลวเอไมไดเปนคนขโมยกลองดินสอ  ทําใหคนอืน่เกดิความรูสึกที่ไมดีตอหนงิและสม 
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ความสามารถในการแสดงความคิดเหน็อยางชัดเจน 

 
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อใหสามารถสื่อความหมายใหผูฟงเขาใจไดโดยงาย 
2. เพื่อใหสามารถสื่อความหมายไดอยางเหมาะสมกับบุคคล และสถานที ่

 
เนื้อหา 
 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น  เปนสวนหนึง่ของการสื่อสารระหวางบุคคลที่มี         
ประสิทธิภาพ  การรูจักแสดงความคิดเห็นอยางชดัเจนอยางเหมาะสมกับบุคคลและสถานที่ 
ตลอดจนใชภาษาที่เกิดความเขาใจไดโดยงายจะทาํใหการสื่อสารดําเนินไปดวยความเขาใจกันเปน
อยางด ี
 
เรื่องที่ใชในการแสดง 

3. หลงทาง 
4.  ครูปราณี 
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เรื่องที่ 3  หลงทาง 
 

ผูแสดง  
ตอม       แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่ 1 
เอก       แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่ 2 
ตอง    แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 

 กอย แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 บอย แสดงโดย     นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
 สัปดาหหนาจะมีการเขาคายลูกเสือเพื่อเปนการทดสอบความสามารถในการแกปญหา 
และทักษะตาง ๆ ที่ไดเรียนมา  การเขาคายเริ่มข้ึนทกุคนรูสึกตื่นเตนที่จะไดผจญภัยและใชเวลา
รวมกับเพื่อน ๆ เปนอยางมาก ในการเขาคายครั้งนีม้ีการแบงเปนกองตางๆ  แตละกองมี 5 หมู เอก 
กอย  และตอม  ไดรับคัดเลือกจากเพื่อนในหมูของตนใหเปนหวัหนาหมู ในวนัแรกหลังจากที่มีการ
เปดพิธีแลวครไูดใหหัวหนาหมูทุกคนมารับแผนทีพ่รอมฟงคําอธิบายในการเดินทางไกล 
 

บทแสดง 
ครู “หัวหนาหมูมากันครบทุกคนหรือยงั จะไดเร่ิมกันเลย  ทุกคนตองตัง้ใจฟงเพราะ

ถือวาเปนหนาที่ที่สําคัญที่จะพาใหหมูของตนเองไปถงึเปาหมายหรือไม” 
 เมื่อประชุมเสร็จหัวหนาหมูแตละคนก็กลบัไปอธิบายแผนการเดนิทางไกลใหลูกหมูฟง  
ตอง  “เราเหน็หมูอ่ืนประชุมการเดินทางไกลกนัแลวทําไมหมูเราไมประชุมเหรอเราจะได 

ชวยดูบาง” 
เอก “ไมจําเปนหรอก  ยงัไงก็ไมหลงทางหรอกนา ก็ไปตามแผนทีน่ี่ไง” เอกชี้ไปที่แผนที่

แบบไมตั้งใจโดยไมอธิบายรายละเอยีดใหเพื่อนฟง 
 ตอมกลับไปอธิบายแผนการเดินทางใหเพือ่นฟง 
ตอม  “เพื่อน ๆ เดี๋ยวเราจะอธิบายใหฟง  คือ อยางนีน้ะเดนิไปตามแผนที่เร่ิมจากจุด A   

B C  สุดทายก็ถึงที่เองแหละ” 
บอย  “ตอมแลวจากจุดหนึง่ไปจุดหนึง่ของนายนะเราตองผานอะไรบาง” 
ตอม  “ไมตองเปนหวงเรานาํทางเอง” 
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บอย  “ถาตอมคิดวาไปถูกก็ไมเปนไร” 
 ระหวางเดนิทางไกล 
ตอง  “นี่เอกเราวาพวกเราหลงทางแลวละ เดนิมาตั้งหลายชัว่โมงแลวทําไมไมถึงเสยีท”ี 
เอก  “เดินไปเถอะนาอยาบนหนอยเลย” 
ตอง  “เอกไหนอธิบายทางใหเราฟงใหมซ”ิ 
เอก  “ก็เดินไปตามจุดนั่นแหละแลวระหวางจุดตางๆ ตองผานตามลาํดับหรือเปลา” 
ตอง  “นั่นไงเรายงัไมผานฐานที ่4 เลย  แสดงวาเอกไมไดบอกพวกเรา” 
เอก  “ออ ใชเราไมไดบอก” 
ตอง  “แสดงวาเราตองยอนกลับไปเริ่มใหมที่ฐานที ่4กอน” 
 เมื่อหมูของเอกเดินกลับไปครูก็เก็บฐานการทดสอบไปหมดแลว  ทําใหหมูของเอกเก็บ
คะแนนตามฐานไมครบและทําใหมาถึงลาชากวาปกต ิ
ครู  “ทําไม หมูนี่มาชากวาเพื่อนถึง 3 ชั่วโมง “ 
เอก  “ผมก็เดินไปตามแผนที่แลวนี่  แตผานฐาน 4 ไป เลยตองยอนกลับไปที่ฐาน 4 แต 

พอไปถึงครูก็ไมอยูแลว” 
ครู  “แลวพวกเธอทําอยางไรตอ” 
บอย  “พวกเราก็เดนิมาทีน่ี่ครับแตไมไดผานฐานที่เหลือเลย” 
ครู “พวกเธอรูไหมวาการไมผานฐานใดฐานหนึง่จะถูกหักคะแนน นี่แหละผลของการ

ที่หวัหนาหมูเธอไมอธิบายใหฟงอยางชัดเจน” 
 เวลาผานไปถงึเวลาเยน็ครูในคายตางพากันออกตามหาหมูของตอมยังไมถงึเปาหมาย  ครู
ออกตามหาจนกระทั่งพบวาหมูของตอมกาํลังหลงปา        และทกุคนอยูในสภาพอิดโรยทําใหคืน
นั้นกิจกรรมทีก่ําหนดไวไมไดทํา  และทกุคนตองยุงวุนวายไปกนัหมด 
ครู  “ตอมครูบอกแลวใชไหมใหอธิบายใหเพื่อนฟงโดยละเอียด” 
ตอม  “ใชครับ ก็ผมวาไมจาํเปนตองอธิบายละเอียดเลยแคอธิบายคราว ๆ กพ็อแลว” 
ครู  “เธอรูไหมวาการทําอยางนัน้   ก็เลยทําใหหลงทางอยางนี้ไงละ” 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
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คําถาม 
1.    เพราะเหตุใดเอกจึงไปถึงชากวาคนอืน่และตอมจึงหลงทาง             

 2.    ถานกัเรยีนเปนเอกจะทําอยางไรใหถึงในเวลาที่ใกลเคียงกับเพื่อน     และถานักเรียน
เปนตอมจะทาํอยางไรไมใหหลงทาง 
 
กิจกรรม 

1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทเอกและตอมตอบคําถาม  และใหนาํไปเขียนคําตอบไวบน 
กระดาน 

2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนเอก 
และเสนอขอเสนออื่น ๆ  
            3.    สรุปขอเสนอของนักเรียนในชั้นเรียน แลวนําขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 

4.    นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเตมิ 
5.    ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพื่อนในหองฟง 
 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาตอมและเอกอธิบายแผนการเดินทางไกลวาตองผานจุดตางๆ ตามลําดับใหเพื่อนทุกคน
ไดเขาใจตามที่ครูไดบอกจะทําใหไปถึงจุดหมายไดใกลเคียงกับเพื่อน  และไมทาํใหหลงทางเปน
การทบทวนแผนการเดนิทางที่ครูบอก  กจิกรรมในคายลูกเสือก็สามารถดําเนนิไปไดอยางราบรืน่ 
 ผลเสีย 
 การที่ตอมและเอกอธิบายใหเพื่อนในกลุมฟงแบบคราวๆ และไมบอกรายละเอยีดวาตอง
ผานจุดตางๆ อยางไร ทําใหทัง้สองหมูเสยีเวลาในการเดินทางไกลและทําใหถงึทีห่มายลาชา  ถกู
หักคะแนนสะสมการเดินทางไกล อีกทัง้ยงัทาํใหทุกคนในหมูหลงปา  ซึ่งอาจเกิดอันตรายไดถาครู
ไมพบกอน และกอใหเกิดความเดือดรอนตอครูตองตามหา   
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เรื่องที่ 4  ครูปราณี 
 
 

ผูแสดง  
พลอย     แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวา 
   อันดับเปอรเซนตไทลที ่25  คนที่  1 
จันทน         แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวา 
   อันดับเปอรเซนตไทลที ่25  คนที่  2 

 ผูปกครอง แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 ผูอํานวยการ แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 เพชร          แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
 โรงเรียนของจนัทนมีเนื้อที่คบัแคบและมีตึกหลายตึก   บุคคลภายนอกที่เขามาติดตอธุระ
จึงมักถามเด็กนักเรียนเสมอๆ วันหนึง่ขณะที่จนัทนกาํลงัเดินไปหองสมุด    จันทนพบผูปกครอง   
คนหนึ่งที่เดินเขามาถามทาง 
 

บทแสดง 
ผูปกครอง “หนูรูจักหองผูอํานวยการไหม” 
จันทน  “โธ นึกวาอะไรทําไมจะไมรูจัก ทางโนน” 
ผูปกครอง “หนูชวยอธบิายใหละเอยีดหนอยไดไหมจะ   เพราะปาไมเคยเขามากอน” 
จันทน  “เอาอยางนี้ดีกวาเดี๋ยวจะบอกใหละเอยีดก็ไดเร่ืองงาย ๆ  ก็แคเดินตรงไปถึงตึก 

หนาก็เลีย้วซาย  หองผูอํานวยการอยูทางขวามือ” 
ผูปกครอง “ขอบใจมากนะหนู  แตหนนูาจะใชคําพูดทีด่ีกวานี้นะจะ” 
 ผูปกครองพบผูอํานวยการ 
ผูอํานวยการ “เร่ืองที่คุณมาติดตอตอนนี้ครูปราณีรับผิดชอบโดยตรง  ดิฉันคิดวาคุณไปพบครู 

ปราณีเลยดีกวา” 
ผูปกครอง “คะ” 
ผูอํานวยการ “ทางไปหองครูปราณีหายากหนอยนะคะ   แตถามเด็กนกัเรียนไดคะ” 
 ผูปกครองเดินออกจากหองผูอํานวยการเพื่อไปพบครูปราณี 
ผูปกครอง  “หนูรูจักครูปราณีไหม  หองของครูปราณีอยูทางไหน  ปาเดินมาตั้งนานแลวยงัไม 

พบเลย” 
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พลอย  “รูจักคะ  ครูอยูที่ชัน้ 4  อาคาร 3 หรืออาคาร 4 ชัน้ 3 เนีย่ละคะ” 
ผูปกครอง “แลวอาคาร 3 และ 4 อยูทางไหนจะ” 
พลอย  “อยูทางอืน่ไมใชทางนี้คะ  ตองทางโนนน…  เพราะทางนี้กําลงัมกีารสรางตึกใหม 

เดินผานไมได” 
  ผูปกครอง “ถาอยางนั้นหนูชวยบอกทางใหหนอยเถอะจะ” 
พลอย “จากที่นี่  เดนิยอนกลับไปทางเดิมประมาณ 5 นาที แลวเลี้ยวขวา เลีย้วซาย เลี้ยว

ขวา เลี้ยวซาย เดินตรงไปสกัพัก แลวขึ้นบันไดทะลุอาคาร 1 ขามไป  แลวเดินไป
เร่ือย ๆ ก็เหน็เองคะ” 

ผูปกครอง “ขอบใจนะ” 
 หลังจากนั้นผูปกครองพยายามเดนิไปตามที่พลอยบอกแตมันสับสนมากและไมสามารถ
พบทัง้สองอาคาร 
ผูปกครอง “เอะ ทาํไมไมถึงซะที  ลองถามเด็กคนอืน่ดูอีกทีซิ  หนูอาคาร 3 และ 4อยูทางไหน 

จะ” 
เพชร  “ทั้งสองอาคารทุบสรางใหมคะ” 
ผูปกครอง “แลวตอนนีห้องครูปราณีอยูที่ไหน” 
เพชร  “ตามผมมาก็ไดครับผมกําลังจะไปพบครูปราณีพอดี” 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดผูปกครองจึงไมไดพบครูปราณีตามที่พลอยบอกทาง  และผูปกครองตําหน ิ

จันทน 
 2. ถานกัเรียนเปนจันทนจะใชคําพูดอยางไรกับผูปกครอง  และถานักเรียนเปนพลอยจะ
บอกทางกับผูปกครองอยางไร 
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทจันทนและพลอยตอบคําถาม   และใหนาํไปเขียนคําตอบไว 

บนกระดาน 
2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนพลอยและ 

เสนอขอเสนออื่น ๆ  
3. สรุปขอเสนอของนักเรียนในชั้นเรียน แลวนําขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
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4. นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเติม 
5. ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพือ่นในหองฟง 

 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาจนัทนใชคาํพูดที่สุภาพกบัผูปกครอง จะทาํใหผูปกครองเกิดความรูสึกที่ดีตอจันทนและ
จันทนก็ไมถูกผูปกครองตอวา  การใชคําพูดทีเ่หมาะสมกับบุคคลและสถานที่แสดงใหเห็นความ
รูจักกาลเทศะ  เปนการฝกใหใชวาจาที่สุภาพทําใหเกิดเปนนิสัยเปนที่รักของคนทั่วไป และถา
พลอยบอกทางผูปกครองอยางละเอยีดและชัดเจนจะทาํใหผูปกครองเกิดความเขาใจไดโดยงายไม
สับสนและเสียเวลา   

ผลเสีย 
 การที่จนัทนใชวาจาที่ไมสุภาพกับผูปกครองที่เปนผูใหญ  โดยเฉพาะในโรงเรยีนที่เปน
สถานที่ใหวิชาความรู  ทําใหแสดงใหเหน็ถึงความไมรูจกักาละเทศะของจันทน    ทําใหผูปกครอง
มองวาจันทนเปนเด็กที่ไมรูจักผูหลักผูใหญและอาจไดรับคําตําหนิและทําใหโรงเรียนเสียชื่อเสียง 
และถาครูทราบจันทนก็อาจจะถูกอบรม การใชวาจาที่ไมเหมาะสมกบับุคคลบอยครั้งอาจทาํใหตดิ
เปนนิสัยและไมสามารถแยะแยะความเหมาะสมในการสือ่ความหมายไดตอไป  การที่พลอย
อธิบายทางไมชัดเจนและยากตอความเขาใจทําใหเกิดความสับสนและตองสอบถามทางจาก
นักเรียนคนอืน่ซึ่งทาํใหเสยีเวลา 
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การควบคุมอารมณโกรธ 
 
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อใหสามารถควบคุมอารมณโกรธได 
2. เพื่อใหสามารถแสดงอารมณโกรธไดอยางเหมาะสม 
 

เนื้อหา 
 อารมณโกรธเปนอารมณที่เกิดขึ้นและจะทําใหบุคคลแสดงออกไมเหมาะสม ดงันัน้จึงควร   
ควบคุมอารมณโกรธ  และแสดงอารมณโกรธอยางเหมาะสมเมื่อเกิดอารมณโกรธขึน้ 
 
เร่ืองที่ใชในการแสดง 

5. เจาน้าํพริกนี่เอง 
6. บอลจอมเกเร 

 
แนวคิด 
 อารมณโกรธสามารถควบคุมได และการแสดงอารมณโกรธอยางเหมาะสมมีสวนใหการ 
สื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ 
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เรื่องที่ 5  เจาน้ําพริกนี่เอง 
 
 

ผูแสดง  
โบท          แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่ 1 
 มด        แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่  2 
 แม         แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 เบิ้ม แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 

บทนํา 
 ที่บานของโบทเลี้ยงสุนัขอยูตัวหนึ่งชื่อน้ําพริก  มนัซนมากและชอบทําขาวของในบาน
เสียหายเปนประจํา  เย็นวันหนึง่หลงัเลิกเรียน  โบทกลับมาบาน  วันนีม้ีงานประดิษฐที่ตองทําสงใน
วันพรุงนี้  โบทจึงรีบเปลี่ยนเสื้อผาเพื่อลงมือทํางานใหเสร็จ 
 

บทแสดง 
โบท  “เอาละเริ่มลงมือทําดีกวาจะไดทําเสร็จเร็ว ๆ “ 
 เวลา 30 นาท ีผานไป 
แม  “โบททานอาหารวางกอนไหมแลวคอยทาํงานตอ” 
โบท  “ผมจะทาํใหเสร็จกอนแลวจะไดกินทเีดียวครับ” 
 เวลา 1 ชั่วโมงผานไป 
โบท  “เสร็จแลว เฮอ ! แมครับผมทํางานเสร็จแลว” 
แม  “งั้นมาทานอาหารวางแลวไปอาบน้าํ” 
 เชาวนัรุงขึน้ 
โบท  “แมครับเห็นงานศิลปะของผมไหมครับ” 
แม  “ไมเห็น โบทไมไดเก็บไวบนหองหรือ” 
โบท  “ผมไมไดเก็บลืมเอาไวที่โตะหินหนาบาน” 
 โบทพยายามเดินหาทัว่บานแตก็ไมพบจนกระทัง่เจาน้ําพริกวิง่เขามาโบทคาบงาน
ประดิษฐที่ขาดกะรุงกะริง่ 
โบท  “น้ําพริก น้ําพริก ทาํงานของผมพังหมดแลวจะไงดีละทีเนี่ย” 
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 รถโรงเรียนมาถึงหนาบานบบีแตรเรียก 
แม   “แมวาไปขึ้นรถโรงเรียนไดแลวทุกคนรออยูนะ แมวาไปเลาใหครูฟงตามตรงก็แลว 

กัน” 
 โบทวิง่ขึ้นรถโรงเรียนไปดวยความโกรธเจาน้ําพริกเปนอยางมาก   
เบิ้ม  “สวัสดี โบท” 
มด  “ไหนงานของโบทอยูไหนเราขอดูหนอยซ”ิ 

โบทตะโกนใสมดดวยความโกรธ    
“ไมเห็นเหรอวาไมมียงัมาถามอีก คนยิ่งอารมณไมดีอยู” 

 มดรูสึกโกรธและเสียใจมากที่โบทตะโกนใสทั้งที่มดพูดดวยดี ๆ  มดตะโกนใสโบทกลบั   
มด  “นี่ถามดี ๆ นะ ทาํไมตองตะโกนเสยีงดังดวย” 
โบท  “ก็เราโกรธเจาน้ําพริกนี”่ 
มด  “แลวทําไมตองมาโมโหใสเราดวยละ” 
เบิ้ม  “นี่เราวาพอแลวทัง้คูเลย อยามาทะเลาะกันเลย” 
มด  “ก็นายไมเห็นเหรอวาใครหาเรื่องใครกอน” 
เบิ้ม  “นายก็อยาถือสาเลย  เฉยๆ  ซะกห็มดเร่ือง  เดี๋ยวหายโกรธก็คอยพูดกนั” 
 มดและโบทโกรธและไมยอมพูดกันอยูหลายวันทาํใหทั้งสองหางเหนิและเกิดความไม
สบายใจ  โดยเฉพาะตอนไปทัศนศึกษา เพือ่น ๆ ตางสนกุสนานแต มดและโบทกลบัหงอยเหงาไม
สนุกสนาน   จนกระทั่งอีก 2 วันตอมาโบทรูสึกวาตนเองเปนคนผิดจงึเขาไปขอโทษ  มดใหอภัยแลว
ทั้งสองจึงกลับมาเปนเพื่อนสนิทกันเหมือนเดิม 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดโบทและมดจึงตะโกนใสกนัดวยความโกรธ             

 2. ถานักเรียนเปนโบทจะทําอยางไรเมื่อมดมาคุยดวย ขณะที่กาํลังโกรธ และถาเปนมดจะ
ทําอยางไรเมื่อโบทใชเสียงดังตะโกนใส 
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทโบทและมดตอบคําถามและใหนําไปเขียนคําตอบไวบน 

กระดาน 
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2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนโบท  
และเสนอขอเสนออื่น ๆ  

3.    สรุปขอเสนอของนกัเรียนในชัน้เรียน แลวนาํขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4.   นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเตมิ 
5.    ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพื่อนในหองฟง 

 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาโบทรูจักควบคุมความโกรธและบอกวาตนเองกาํลังโกรธเจาน้ําพรกิดวยสาเหตุจากการ
ที่ น้ําพริกทํางานเสยีหาย  และไมตะโกนใสมดดวยความโกรธก็ไมทําใหทัง้สองทะเลาะกนั  และมด
อาจจะชวยเหลือโบทไดอีกดวย  ถามดไมโตตอบโบทดวยความโกรธและซักถามโบทดวยความ
เขาใจจะทาํใหเกิดความใจตอปญหาที่เกิดขึ้น  การแสดงความโกรธจึงควรแสดงอยางเหมาะสม
เพียงเพื่อใหบคุคลรอบขางรับทราบเทานั้นไมใชเอาอารมณโกรธใสกับบุคคลอื่น  และถาทั้งสองคน
ไมโกรธกนัก็จะไมเสียเวลาทีม่ีความสุขรวมกันไป 

ผลเสีย 
 การที่โบทโกรธน้ําพริกแลวแสดงอารมณโกรธกับเพื่อน  ทําใหเกิดความขัดแยงและ
ทะเลาะกนัโดยเฉพาะเมื่อมดรูสึกวาตนเองเขาไปพูดทักทายดวยดี ๆ  นอกจากนี้ยังเพิ่มความโกรธ
และไมสบายใจมากยิ่งขึ้นทัง้ตอตนเองและบุคคลอื่น   รวมทั้งโบทยังเสยีใจและทําใหเกิดความหาง
เหินและขาดเพื่อนที่ดีไปชวงหนึ่ง 
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เรื่องที่ 6 บอลจอมเกเร 

 
 

ผูแสดง  
เมย          แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25 คนที ่1 
โกะ         แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่  2 
 หญิง         แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 บอล          แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 คนขับรถ   แสดงโดย นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
 บนรถโรงเรยีนของโกะมเีด็กคนหนึ่งชื่อบอล   บอลมักจะแกลงเพื่อนๆ บนรถโรงเรียนเสมอ  
ทุกคนบรถโรงเรียนจงึไมคอยชอบบอลนัก  แตบอลก็ยงัคงแกลงเพื่อนทุกวนั  แลววนันี้เชนกนัโกะก็
ถูกบอลแกลงบาง  โดยขณะที่โกะกาํลังนัง่เลนเกมสบนรถโรงเรียนเพือ่รอรถออก 
 

บทแสดง 
คนขับรถ “ลุงวาโกะเก็บไปเลนที่บานเถอะ ลงุเหน็มขีองเลนมาทีไร เดี๋ยวกท็ะเลาะกนัทกุท”ี 
โกะ  “ลุงผมไมทะเลาะกับใครหรอก   เฮ ตองอยางนี้ซ ิเกือบแลว“ 
คนขับรถ “เชื่อลุงเถอะ” 
เมย  “โกะเราขอเลนตอนะถาจบเกมสนี”่ 
โกะ  “ไดซิรอจบเกมสกอนนะ” 
เมย  “เราเหน็จบเกมสตั้งหลายเกมสแลวไมเหน็ใหเราเลนซะท”ี 
โกะ  “รอเดี๋ยวนา” 
เมย  “เราไมคอยแลวนาเบื่อ พูดยงังีทุ้กที  จําเอาไวแลวกนั”   
โกะ  “ชางนายซิ ไมเห็นสนใจเลย” 
 บอลเดินมาขึน้รถโรงเรียนเห็นโกะกาํลงัเลนเกมสอยางสนุกสนานจึงคิดแกลงโกะใหไมได
เลน 
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บอล  “ไหนเอามานีซ่ิ เกมสอะไร เอามานี่นะ” 
เมย  “บอลเราตอเลนเกมสจากโกะนะ” 
 บอลแยงเกมสจากมือของโกะแลววิง่รอบรถโรงเรียน 
บอล  “อยากไมใหดี ๆ ก็อยาเลนเลยก็แลวกนั” 
โกะ  “เอาของเราคนืมาเลย” 
หญิง  “เอาคืนใหโกะไปนะของโกะเคา” 
บอล  “เร่ืองอะไรจะคืนใหอยากไดก็เอาคืนไปเองซิ” 
 โกะวิง่ไลตามบอลเพื่อแยงเกมสกลับคืนแตก็ไมสําเร็จ 
บอล  “จางใหก็เอาไปไมได” 

โกะโมโหมากเห็นกอนหินบนพื้นจงึหยิบข้ึนมาปาไปที่บอลแลวกอนหินพลาดไปถูกศรีษะ
บอล 
หญิง  “เธอไมนาทาํอยางนี้เลย” 
บอล  “โอย เจ็บนะเลือดไหลดวย ฮือ ฮือ …” 
 เมื่อครูประจํารถทราบเรื่องจงึเรียกทั้งโกะและบอลมาสอบถามและตักเตือน  และถกูคาด
โทษหลังจากกลับบานโกะจงึถูกพอทําโทษ 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1.    เพราะเหตุใดเมยจึงพูดไมดีตอโกะและเพราะเหตุใดโกะจงึปากอนหินใสบอล             

 2.    ถานกัเรียนเปนเมยจะทาํอยางไรเมื่อโกะไมใหเลนเกมสและถานักเรียนเปนโกะ          
นักเรียนจะทําอยางไร เมื่อบอลมาแยงเกมส 
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทเมยและโกะตอบคําถามและใหนําไปเขียนคําตอบไวบน 

กระดาน 
2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนเมยและโกะ 

และเสนอขอเสนออื่น ๆ  
3.    สรุปขอเสนอของนกัเรียนในชัน้เรียน แลวนาํขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4.   นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเตมิ 
5.    ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพื่อนในหองฟง 
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แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาเมยไมแสดงอารมณโกรธแมวาจะไมพอใจที่โกะไมใหเลนเกมส  และทําความเขาใจวา
ถึงตนเองอยากเลนแตของเลนนัน้ก็ไมใชของตนเอง  ก็ไมทําใหเกิดความไมพอใจตอกัน และถาโกะ
ไมปาหนิถูกศรีษะบอลก็ไมทําใหบอลไดรับบาดเจ็บ  สามารถควบคุมอารมณโกรธไดไมโตตอบ
บอลๆ ก็เบื่อไปเองไมแกลง 

ผลเสีย 
การที่เมยพูดแสดงความโกรธตอโกะทําใหเกิดความไมพอใจตอกัน  และการที่โกะทําให

ศีรษะบอลแตกแมวาจะไมตั้งใจแตผลของการไมรูจักควบคุมอารมณโกรธทาํใหบอลไดรับบาดเจ็บ  
และการไมรูจักระงับความโกรธทาํโกะถูกพอลงโทษและถูกโรงเรียนคาดโทษ ทําใหเสียประวัตทิั้ง ๆ 
ที่โกะเปนเด็กที่มีความประพฤติดีมากอน 
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การเปดเผยตนเอง 
 
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อใหรูจักการแนะนําตวัเองไดอยางเหมาะสม 
2. เพื่อใหรูจักการแสดงความรูสึกและเรื่องราวของตนเองอยางเหมาะสม 
 

เนื้อหา 
 การเปดเผยตนเอง   เปนสวนหนึ่งของการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  การรูจัก
แสดงออกและแสดงตัวตนของตนเอง  รวมทัง้ความสามารถในการแสดงถึงอารมณและความรูสึก
ของตนเองในขณะนั้น จะเปนพืน้ฐานที่ดขีองสัมพนัธภาพระหวางบุคคลและทําใหเกิดการ       
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
 
เร่ืองที่ใชในการแสดง 

7.   เพื่อนใหม 
8. ไบทกับเตยสอบตก 
 

แนวคิด 
 การเปดเผยตนเองมีสวนทาํใหการสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ 
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เรื่องที่ 7  เพื่อนใหม 
 
 

ผูแสดง  
ดาว         แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25 คนที ่ 1 
แมว          แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25 คนที ่2 
 เดือน         แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 จุก แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 ครู แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
 เดือนอยูในครอบครัวที่พอรับราชการและแมเปนแมบาน  เดือนตองยายโรงเรยีนตามพอ
เมื่อพอตองยายทีท่ํางาน  ในเทอมหนาพอของเดือนตองยายไปอยูทีจ่งัหวัดอื่น    เดือนสนทิกบั
เพื่อนที่    โรงเรียนเกามากเดือนไมอยากยายโรงเรียนเลย  เพราะกลวัวาจะไมมีเพือ่นเพราะทกุคน
สนิทกันอยูแลว เปดเทอมใหมเดือนไปโรงเรียนแตเชา  หลงัจากเคารพธงชาติเดือนก็เดินเขา       
หองเรียนตามปกติ 
 

บทแสดง 
ครู  “วันนี้ครูมีนกัเรียนใหมของหองเรียนเรามาแนะนาํใหรูจัก เปนนักเรยีนที่ยายมา 

จากจงัหวัดเพชรบุรี  ไหนลองแนะนําตวัใหเพื่อน ๆ ไดรูจักซิ” 
 เสียงกริง่ดังขึน้ 
ครู  “ครูไมมีเวลาแลวตองรีบไปสอนตอ เอาไวแนะนํากนัเองกแ็ลวกันนะ  ทกุคนดูแล 

เพื่อนใหมดวยนะ  ใหเดือนนัง่ขางจกุแลวกนั” 
 เดือนกลับมานั่งที่แลวเริ่มเรียนหนงัสือดวยความกังวลวาจะแนะนาํตัวเองกับเพื่อนใหม
อยางไร  เดือนจึงไดแตนั่งนิง่เงียบไมพูดไมจากับเพื่อนเลย 

จุกพยกัหนาเพื่อทักทายกับเดือน แตไมแตพูดอะไรเพราะปวดฟน  จุกหนาตาไมยิ้มแยม
และไมคอยแสดงความเปนมติรกับเดือนเทาไหรนัก  เดือนเลยคิดวาที่ตนเองกลัววาจะไมมีเพื่อนคง
เปนอยางนั้นจริง ๆ  
ดาว  “สวัสดีจะเดือน” 
แมว  “วันนี้ เธอไปทานขาวกลางวนักนัเราไหม เดี๋ยวเราจะพาเที่ยวใหทั่วโรงเรียนเลย” 
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ดาว   “ไปซิไปดวยกนั” 
เดือนยังคงนัง่เงียบไดแตพยกัหนาชา ๆ  ตอบรับคําชักชวน 

แมว  “ไหนเธอลองแนะนําตัวใหพวกเรารูจักซิ  เราจะไดรูจักกนัมากขึ้น” 
เดือน  “เราไมรูจะแนะนําตวัยงัไง“ 
แมว  “ไมเปนไรหรอกลองดูแลวเราจะบอกใหวาเธอแนะนําตัวไดดีหรือเปลา” 
เดือน  “เราชื่อจริงวา เดือนเพ็ญ นามสกุล ขจรจันทน  นามสกุลของเราเปนนามสกุล 

เกาแกเปนคนชั้นสูงของสงัคม  มีแตคนรวยและมีชื่อเสียงทัง้นัน้เลย  รวมทัง้พอ 
ของเราดวย เรายายโรงเรียนเพราะพอยายที่ทาํงาน  เพื่อนๆ ทีโ่รงเรียนเกาชอบ 
เราทุกคนเลยเพราะเรานิสัยดีมากและเอาขนมไปใหเพื่อนกนิทกุวนัเลย  นอกจาก 
นี้ครูที่โรงเรยีนเกายงัรักเราทกุคนเลย  นิสัยของเราก็เปนคนงายๆ  อารมณดี  
ราเริง  สรุปวาเราเปนคนดีนาคบก็แลวกนั” 

ดาว  “แลวเธอมีขอเสียอะไรบาง” 
เดือน  “ไมมี  เธอไมมทีางหาขอเสียของเราเจอหรอก” 
จุก  “ถาอยางนั้นพวกเราก็นาจะตองคบเธอเปนเพื่อนนะซ”ิ 
ดาว   “เราวาการที่เราบอกขอบกพรองใหคนอืน่รูเปนสิ่งที่ดีนะ  อยางเราเปนคนอารมณ 

รอน  เรารูก็จะพยายามควบคุมอารมณของตัวเอง” 
เดือน  “เธอบอกขอเสยีของตัวเองใหคนอืน่ฟงเดีย๋วเพื่อนก็ไมคบหรอก” 
ดาว  “ไมหรอกมันทาํใหเพื่อนเขาใจเรามากยิง่ขึ้นมากกวา    จกุ ๆ ไมแนะนาํตัวให 

เดือน รูจักหนอยเหรอนัง่คูกนันาจะสนิทสนมกนัไวนะ” 
จุก  “เรายังไมอยากรูจักใครหรอกไมคอยสบายเอาไวกอนกแ็ลวกัน” 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดจุกจึงไมเปนมิตรกับเดือนและเพราะเหตุใดเดือนจึงแนะนําตัวแบบนั้น             

 2. ถานกัเรียนเปนจุกจะทกัทายเดือนอยางไรและถานักเรยีนเปนเดือนจะแนะนําตัวเอง
อยางไร 
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทจุกและเดือนตอบคําถามและใหนาํไปเขียนคาํตอบไวบน 

กระดาน 
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2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนเดือนและ 
เสนอขอเสนออื่น ๆ  

3.    สรุปขอเสนอของนกัเรียนในชัน้เรียน แลวนาํขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4.   นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเตมิ 
5.    ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพื่อนในหองฟง 

 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาจุกกลาวทกัทายเดือนและบอกวาตนเองไมสบายไมอยากพูดอะไรมาก   จะทําใหเดือน
เกิดความเขาใจจุกและมทีัศนคติที่ดีตอการยายโรงเรียนใหม  เพื่อนใหม  และลดความกงัวลลง  
และถาเดือนแนะนําตนเองใหเพื่อนไดรูจักก็จะทาํใหเกิดความสัมพันธที่ดี  มีเพื่อนใหม และทําให
เพื่อนรูจักวาตนเองเปนคนอยางไร  มีความชอบ  ทัศนคติอยางไร  นอกจากนี้ถาเดือนบอกเพื่อนวา
ตนเองมีความกลัววาจะไมมใีครคบ  เพื่อน ๆ  อาจชวยใหเดือนลดความกังวลลงได  การเขาไปทาํ
ความรูจักคนอื่นเปนจุดเริ่มในการสรางมนุษยสมัพนัธทีด่ี 
 ผลเสีย 
 การที่จกุไมแสดงความเปนมติรตอเดือนและไมบอกวาตนเองไมสบาย  ทาํใหเดอืนเกิด
ความรูสึกที่ไมดีตอจุกและอาจทาํใหเกิดความสัมพนัธทีไ่มดีในอนาคต  และการทีเ่ดือนไมสามารถ
แนะนาํตนเองกับเพื่อนไดทําใหเพื่อนไมรูจัก  และอาจทําใหเกิดความเขาใจวาเดือนไมอยากรูจัก
เพื่อนใหม  และการไมบอกวาตนเองมีความกังวลในการคบเพื่อนใหมยิง่ทาํใหเพื่อนไมทราบวา
เดือนคิดอยางไรกับเพื่อนๆ ดวย 
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เรื่องที่ 8  ไบทกับเตยสอบตก 
 
 

ผูแสดง  
ไบท         แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25 คนที ่1 
เตย        แสดงโดย   นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25 คนที ่2 
 ตน        แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 ครู          แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 

บทนํา 
 ไบทเปนเดก็ทีไ่มคอยตั้งใจเรียนและมกัจะคุยกับเพื่อน ขณะที่ครูสอนอยูเสมอ  ทาํใหไบท
มักสอบไดคะแนนไมด ี  และบอยครั้งที่ไบทไมรูเร่ืองแตอายเพื่อนและครูจึงไมบอกความจริงวา    
ตนเองไมรูเร่ือง    วันหนึ่งในชั่วโมงเรียนวิชาสังคมศึกษาขณะที่ครูกําลงัสอนอยูหนาชั้นเรียน 
 

บทแสดง 
ไบท “เตย เตย “ 
เตย “อะไร เหรอ” 
ไบท “ครูสอนไมเหน็สนกุเลยนาเบื่ออะไรก็ไมรูเนอะ” 
เตย  “นั่นนะซ”ิ 
ไบท “นี่ตอนเย็นเราไปซื้อของเลนใหมที่รานหลังโรงเรียนกับเราไหม” 
เตย “ไปซิ แตตองรีบหนอยนะวนันี้เราตองรีบกลับบาน” 
ไบท “ไดเลย” 
ครู “ที่ครูอธิบายไปวันนี้มีใครไมเขาใจหรือตามเนื้อหาไมทันบางหรือเปลา ทกุคนเขาใจหมด      

ทุกเรื่องใชไหม” 
 ไบทและเตยนัง่เงยีบแมวาจะไมรูเร่ืองเลยและอยากบอกครูวาตนเองไมรูเร่ืองก็ตาม 
ครู “ถาอยางนั้นวนันี้ครูขอทดสอบเก็บคะแนนเนื้อหาที่สอนวนันีน้ะ” 
ไบท “เอาละซิ ทาํยงัไงดีละ  เตยนายเขาใจหรอืเปลา  มีหวังสอบตกแนเลย” 
เตย “ทํายังไงดีละ  บอกครูดีไหม” 
ไบท “อยาเลย  อายคนอื่นเคา  อีกอยางครูก็ดุจะตายไป” 
 ครูแจกขอสอบใหนกัเรียนทุกคนทาํ ไบทและเตยทาํขอสอบไมไดเลย 
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ครู “เอาละหมดเวลาแลว  สลับขอสอบกับเพือ่นใหตรวจครจูะเฉลยเลย” 
 ไบทและเตยทาํขอสอบไดไมถึง 5 ขอ 
ตน “ไบทไดกี่คะแนน เราทําไมคอยไดเลยสอบไมผาน” 
ไบท “เราทาํได” 
ตน “แลวเตยละไดกี่คะแนน” 

เตยกลัววาตนจะรูวาตนเองไดคะแนนนอยจึงโกหกตนเชนกนั 
เตย “เราก็ผานเหมอืนกนั” 
ตน “แสดงความยนิดีดวยนะที่ไมตองสอบซอม” 
ครู “ใครสอบไมผานบางยกมือข้ึน” 
 ไบทและเตยไมยอมยกมือเพราะเพิ่งบอกตนวาตนเองสอบผาน  และอายเพื่อนคนอื่นวา
ตนเองสอบตก 
ครู “นักเรียนที่สอบไมผานใหอยูกอนครูจะอธบิายการสอบซอม” 
ไบท “เตยทํายังดีละ บอกครูดีไหม” 
เตย “เราไมบอกหรอก นายอยากบอกก็เร่ืองของนาย” 
 เตยเดินออกจากหอง 
ครู “ไบทเมื่อกี้ไมไดยกมือไมใชหรือ” 
ไบท “ใชครับ  ผมอายนะครับวาสอบตก” 
ครู “ไมเห็นเรื่องนาอายเลยทกุคนพลาดกันได” 
ไบท “ครับ” 
ครู “นี่ถาเตยไมอยูครูก็ไมใหเขาสอบซอมหรอก” 
 ไบทเลาใหเตยฟงวาครูจะไมใหคนที่ไมอยูสงงานสอบซอม 
เตย “จริง ๆ หรือ” 
ไบท “ก็ใชนะซเิราบอกนายแลว” 
เตย “ไมเปนไรหรอก เราสงไปเดี๋ยวครูก็ตรวจเองนัน่แหละ” 
ไบท “เราวานายไปบอกครูกอนดไีหม” 
เตย “ไมตอง” 
 ครูเรียกเตยพบที่หองพกัครู 
ครู “เตยนี่อะไร  เธอสงงานซอมนี่ใชไหม” 
เตย “ใชครับ” 
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ครู “ครูไมรับงานของเธอนะ เพราะเธอไมอยูในชั้นเรียนตอนครูบอกงานซอม  ครูใหคะแนน 
เธอตามที่สอบคร้ังแรกนะ” 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดไบทและเตยจึงไมบอกครูวาไมเขาใจและไมบอกความจริงกับตนและครู 

 2. ถานกัเรียนเปนไบทและเตยจะบอกครูและตนวาอยางไร  
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทไบทและเตยตอบคําถามและใหนาํไปเขียนคาํตอบไวบน 

กระดาน 
2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนไบทและ 

เตยและเสนอขอเสนออื่น ๆ  
3.    สรุปขอเสนอของนกัเรียนในชัน้เรียน แลวนาํขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4.   นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเตมิ 
5.    ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพื่อนในหองฟง 

 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาไบทและเตยบอกความจริงกับครูวาตนเองไมเขาใจ โดยการยกมือข้ึนเพื่อซักถามและ
ขอใหครูอธิบายอีกครั้งอาจทาํใหสามารถทาํคะแนนไดดีกวา  หรือถาเตยบอกความจริงครูพรอม
กับไบทก็ไมถกูลงโทษใหคะแนนเทาเดิม 

ผลเสีย 
 การที่ไบทและเตยบอกไมความจริงวาตนเองไมเขาใจและขอใหครูอธิบายอีกครั้ง ทําให
สอบตกและการที่โกหกตนกท็ําใหพลาดโอกาสในการทบทวนเนื้อหาเพือ่เตรียมสอบ การที่อายและ
ไมกลาบอกความจรงิกับครูในตอนแรกทาํใหสอบตกและเมื่อยงัทาํใหตนเองเกิดความกงัวลและ
หวาดระแวง 
 
 
 
 



 106 

การมีอัตมโนทัศนที่เหมาะสม 
 
จุดมุงหมาย 

เพื่อใหเกิดความคิดที่ดีตอตนเองทั้งดานเดนและดานดอยเกี่ยวกับตนเอง 
 
เนื้อหา 
 การมีอัตมโนทศันเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารระหวางบคุคลที่มีประสิทธิภาพ   ซึง่จะทํา
ใหมีผลตอการกลาแสดงออกทัง้ดานความคิดและความรูสึกตอบุคคลอื่น 
 
เร่ืองที่ใชในการแสดง 
 9.  เลือดกาํเดาไหล 

10. เทาเทียมกัน 
 

แนวคิด 
 การมีอัตมโนทศันที่เหมาะสมมีสวนทาํใหการสื่อสารระหวางบุคคลมปีระสิทธิภาพ 
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เรื่องที่ 9  เลือดกําเดาไหล 
 
 

ผูแสดง  
เล็ก        แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่ 1 
ใหญ       แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่  2 
 ท็อป       แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 ไทด        แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 ครู          แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
ครูเลือกใหใหญและเล็กเปนตัวแทนหองในการฝกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตน  ใหญ

และเล็กไปเขาเรียนดวยความไมเต็มใจและรูสึกเบื่อหนายเปนอยางมาก  การอบรมในครั้งนี้ผูสอน
มีวิธีการนาํเสนอที่ไมนาเบื่อ  และใหทกุคนไดลงมือปฏิบัติจริงทําใหใหญและเลก็รูสึกสนุกสนาน  
และไดรับความรูที่เปนประโยชนเปนอยางมาก 

 

บทแสดง 
 เมื่อจบการอบรมใหญและเลก็รูสึกภาคภูมิใจเปนอยางมาก เนื่องจากไดรับใบประกาศ
ผาน  การอบรมดวย   ท็อปและไทดเขามาทักทายใหญและเล็ก 
ท็อป  “ไปเรียนแลวจะมาทําอะไรไดบางเนี่ย” 
ไทด  “เราวาใหญกบัเล็กทาํอะไรไมไดหรอกแคไปตามที่ครูบอกก็แคนัน้” 
เล็ก  “ทําไมนายถึงวาอยางนัน้ละ  ใชเรายอมรับวาเราไมอยากไปอบรมและรูสึก 

เบื่อหนายเปนอยางมากในตอนแรกแตหลงัจากที่อบรมแลวมันมีประโยชนมาก 
เลย” 

ใหญ  “เราเหน็ดวยกบัเล็กนะ” 
ครู “เปนไงบางครจูะใหเธอสองคนสอนการปฐมพยาบาลใหเพื่อนในชัน้เรียน  ทาํได

หรือเปลา” 
เล็ก  “ผมไมแนใจครับ” 
ใหญ  “ผมจะพยายามครับ” 
ท็อป  “ครูจะใหสองคนนี้มาสอนพวกเรานะครับ” 
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ครู  “ใชนะสิ  ถาอยางนัน้เริ่มวนัศุกรนี้เลยนะ” 
ไทด  “ท็อป  เราวาตองเละไมเปนทาแนเลย” 
ครู  “งานนี้เธอสองคนจะไดพิสจูนความสามารถของตัวเองแลวนะ”  
ใหญและเล็ก “ขอบคุณที่ใหโอกาสเราทัง้สองคนนะครับ” 
ใหญ  “เล็กใกลถงึวนัศุกรแลวนะ  เราจะทาํไดหรือเปลาเนีย่  ในหองเรียนไมมีใครเชื่อเรา 

เลย  แลวถาไมมีคนฟงเราพดูละจะทาํยงัไง” 
เล็ก “นายตองมัน่ใจสิวาทําได  ถงึแมวาเราจะไมคอยไดรับการยอมรับจากเพื่อนนักแต

เราตองทาํหนาที่ของเราใหดทีี่สุด” 
เมื่อวันศกุรมาถึง 

ครู  “เร่ิมเลยนะ  ทกุคนปรบมือใหกับใหญและเล็กหนอย” 
 เสียงปรบมือดังเปาะแปะ   เล็กและใหญตืน่เตนเปนอยางมาก 
ท็อป  “เร่ิมไดหรือยัง” 
เล็ก  “เร่ิมเลยนะ” 
 หลังจากที่เล็กและใหญอธิบายการปฐมพยาบาลใหเพื่อนฟงอยูนั้น  ไทดมีเลือดกําเดาไหล
ออกมาเปนอยางมาก   
เล็ก  “มานีเ่ราชวยไดเราเรียนมาแลว” 
ท็อป  “เธอจะทาํไดเหรอ” 
เล็ก  “ท็อปนายไปเอาผาหอน้าํแข็งมาใหเราหนอย” 
ท็อป  “นายจะเอามาทาํอะไร” 
ใหญ  “เอามาเถอะเรว็เขา” 
เล็ก  “เอาผานั่นมาทับที่จมูก” 
 สักพักเลือดกําเดาของไทดกห็ยุดไหล เพื่อน ๆ ในหองปรบมือใหกับเลก็และใหญ  เลก็และ
ใหญรูสึกภาคภูมิใจเปนอยางมากที่สามารถชวยเพื่อนและไดรับการยอมรับจากเพื่อน  ทั้งสองคน
ตางไดรับคําชมจากครูและเพื่อน 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดใหญและเล็กจึงไมมีความมั่นใจในการสอนการปฐมพยาบาลใหเพื่อน           

 2. ถานกัเรียนเปนใหญและเล็กจะทาํอยางไร 
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กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทใหญและเล็กตอบคําถามและใหนาํไปเขียนคาํตอบไวบน 

กระดาน 
2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนเล็กและ 

เสนอขอเสนออื่น ๆ  
3. สรุปขอเสนอของนักเรียนในชั้นเรียน แลวนําขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4. นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเติม 
5. ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพือ่นในหองฟง 

 
แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 การที่ใหญและเล็กสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาสอนและชวยเหลือเพือ่น  
ทําใหทัง้สองไดรับการยอมรับจากเพื่อน  และสามารถชวยปฐมพยาบาลไทด  จากการชวยเหลือใน
คร้ังนี้ทาํใหเลก็และใหญตางรูสึกภาคภูมิใจกับตนเองเปนอยางมาก และมีความมุงมัน่ในการ
กระทาํความดี   ตอไป 

ผลเสีย 
 ถาเล็กและใหญไมสามารถนําความรูจากการอบรมปฐมพยาบาลท็อปไดจะทําใหเพื่อน ๆ  
คงไมยอมรับใหญและเล็ก  และท็อปตองเลือดออกเปนอยางมากตอไป  นอกจากนี้ครูอาจจะขาด
ความเชื่อถือและอาจจะไมไดรับมอบหมายใหทาํอะไรอีก  นอกจากนี้ผลของการทีเ่พื่อนไมยอมรับ
อาจทาํใหทั้งสองทอถอยและเบื่อหนาย  และไมเหน็วาตนเองมีคุณคาตอคนอ่ืนได 
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เรื่องที่ 10   เทาเทียมกัน 

ผูแสดง  
ทอง        แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่ 1 
เงิน        แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่  2 
 พอ      แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 แม แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 

บทนํา 
ทองประสบอบุัติเหตุทางรถยนตเมื่อตอนเด็กทําใหทองไมสามารถเดินไดตามปกติ  แต

ทองไมเคยคิดวาตนเองมีปมดอย  ครอบครัวและเพื่อนตางใหความชวยเหลือและสนบัสนุนทองใน
การทาํกิจกรรมที่ทองชอบอยางเต็มที ่  ทองใฝฝนวาตนเองจะเปนนกักีฬาวายน้าํทีม่ีชื่อเสียง  เงนิ
นองมีรางกายที่สมบูรณแตรูปรางเล็กกวาเพื่อน ๆ ทาํใหเงินมกัคิดเปรียบเทียบตนเองกับคนอ่ืนและ
เกิดความรูสึกวาตนเองไมมคีวามสามารถ ไมสามารถทาํอะไรไดประสบความสาํเร็จ 

 

บทแสดง 
พอ  “ทอง  เงิน วนันี้ไปโรงเรียนเปนยงัไงบาง” 
ทอง  “วันนี้ครูถามวาใครตองการลงแขงขันกฬีาสีโรงเรียนบาง  ผมอยากลงแขงแต…” 
พอ  “นาสนใจนะ แลวลูกตองการเลนกีฬาประเภทไหนละ” 
ทอง  “ผมอยากวายน้ําครับพอ แตวา…” 
พอ  “ก็ลงแขงสิ ลูกตองทําได” 
ทอง  “แตขาผมเปนอยางนี้จะไปสูคนอื่นไดหรือครับ” 
พอ  “เราแขงกับตัวเองสิ  ไมตองกังวลวาตองแขงกับคนอ่ืน ถาเราทาํไดก็แสดงวาเรา 

ประสบความสําเร็จแลวขั้นหนึง่” 
ทอง  “ครับ  ผมจะพยายาม” 
พอ  “แลวเงนิละลกูไมไปลงแขงกีฬาอะไรบางหรือ” 
เงิน  “ผมไมอยากแขงหรอกครับตัวเล็กอยางนี้จะไปแขงชนะใครเคา” 
แม  “ทําไมละ นกักีฬาที่เกง ๆ แตตัวเล็กก็มีมากมาย” 
เงิน  “มันไมเหมือนกันหรอกแม” 
พอ  “พอวาที่ไมเหมือนกนัก็ตรงที่ความตั้งใจและความพยายามละมั้ง” 
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เงิน  “ผมไมลงแขงหรอก แขงใหแพหรือไง” 
แม  “กีฬาไมไดมีแค แพ  ชนะ นะลูก” 
เงิน  “ผมวาใหพี่เคาแขงไปเถอะ  ผมเอาไวกอนแลวกัน” 
 ทองลงสมัครแขงขันวายน้ํา สวนเงินไมลงแขงขันกีฬาประเภทใดเลย  หลังจากกลบัถึงบาน
บนโตะอาหาร 
พอ  “ทองไปสมัครแขงวายน้ําแลวหรือยงั” 
ทอง  “สมัครแลวครับครูยังบอกใหซอมมากๆ เลยครับ” 
แม  “เหลือเวลาอีกกี่วันจะแขงละ ใหพอชวยซอมใหนะ” 
ทอง  “เหลืออีกประมาณ 2 สัปดาห” 
พอ  “ไดซิพอจะชวยซอมให    เงนิละเปลี่ยนใจไปแขงกีฬาเหมือนพีเ่คาไหม” 
เงิน  “ยังไงผมก็ไมเปลี่ยนใจหรอกครับ  ไมอยากเปนตัวตลกในสนาม” 
พอ  “ลูกนาจะดูพีท่องเปนตัวอยางนะ” 
 ทองซอมวายน้ําทุกวันกอนลงแขงขันโดยมีพอคอยชวยเหลือ 
พอ  “ลูกทาํเวลาไดดีมาก” 
ทอง  “ดีจังผมจะไดพิสูจนใหเห็นวาแมวารางกายผมจะไมเหมอืนคนอืน่แตผมก ็

สามารถทําอะไรไดเหมือนและอาจดีกวาคนอื่น ๆ ได” 
 ในการแขงขันวายน้ําทองสามารถเขาเสนชยัเปนคนที่สอง  ทองดีใจมากที่ไดที่สอง 
ทอง  “แมวาเราจะไมมีรางกายเหมือนคนอืน่แตเราก็ทาํไดเหมอืนคนอืน่” 
เงิน  “ดีใจดวยนะพีท่อง เกงจริงๆ  ไมเหมือนผม” 
ทอง  “นองกท็าํไดเหมือนพีห่รืออาจจะดีกวาดวยซ้ํา นองพรอมกวาพี่ตัง้เยอะมีรางกาย 

ที่สมบูรณ” 
เงิน  “พี่วาผมทาํไดเหรอ  ผมถูกเพื่อน ๆ ลอมาตลอดเลยวาเปนคนตัวเล็กคงทําอะไรไม 

ได” 
ทอง  “ถาเราคิดตามที่คนอืน่พูดเสียหมดก็แยซิ  เราตองดูวาเรามีขอดีและขอดอยอะไร 

บางแลวเราทาํในสิ่งที่ถกูตอง  นัน่แหละความภาคภูมิใจของเงนิก็จะมีเหมือนทีพ่ี ่
ประสบความสําเร็จในวนันี”้ 
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 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดทองจงึชนะการแขงขันวายน้าํแมวาจะมีรางกายที่ไมสมบูรณ  และ    

เพราะเหตุใดเงินถึงไมตองการแขงขันกฬีาประเภทใดเลย      
2. ถานกัเรียนเปนทองและเงนิ   นกัเรียนจะทาํอยางไร 

 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาททองและเงนิตอบคําถามและใหนําไปเขียนคําตอบไวบน 

กระดาน 
2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนทองและเงิน 

เสนอขอเสนออื่น ๆ  
3. สรุปขอเสนอของนักเรียนในชั้นเรียน แลวนําขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4. นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเติม 
5. ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพือ่นในหองฟง 

 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 การทีท่องไมคดิทอถอย ไมรูสึกวาความผดิปกติของรางกายเปนปมดอยของตนเอง  แต
กลับมีความคดิที่ดีตอตนเอง  และพยายามในการแสดงใหทกุคนเห็นความสามารถของตนเอง   
นับวาเปนการกระทาํทีน่ายกยอง  ผลของการกระทาํของทองทาํใหทองสามารถเขาเสนชยัได  และ
ทําใหทองมีความสุขกับความสําเร็จที่ไดรับ มีความภาคภูมิใจในตนเองเพิ่มข้ึน  ทาํใหเกิดกําลงัใจ
ในการดํารงชวีิตและทํากิจกรรมที่สรางสรรคและเปนประโยชนตอไป 

ผลเสีย 
 การที่เงนิคิดวารางกายที่มีขนาดเล็กกวาคนอื่นแสดงวาตนเองไมสามารถทาํอะไรได 
ประสบผลสําเร็จ ตามคําพดูของเพื่อน  ทําใหเงนิไมกลาที่จะทาํอะไรเพื่อแสดงความสามารถของ
ตนเอง เนื่องจากกลวัวาจะไมประสบความสําเร็จ ซึง่ทาํใหเงินเปนคนที่ไมมัน่ใจในตนเอง  ดูถกู     
ตนเอง  ประเมินตนเองวาไมมีความสามารถ ซึง่ความเชื่อดังกลาวทาํใหเงินกลายเปนคนที่ไม
ประสบความสําเร็จในที่สุด 
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แสดงคาความเที่ยงของแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล 
   
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
CLAR1     104.0938       118.3874        .3079*         .7305 
LIS2        104.0750       120.7113        .0919           .7390 
CLAR3     104.1313       113.2468        .4514*         .7213 
SC4         104.3813       121.5707        .0497           .7407 
CLAR5     104.3063       115.5723        .3294*         .7275 
SC6         104.2438       115.9968        .3008*         .7289 
LIS7        104.1250       110.9403        .4761*         .7179 
SD8        104.0813       114.1380        .3637*         .7252 
LIS9        104.2250       118.5277        .1943          .7343 
SC10       104.4750       122.2635        .0067          .7433 
CLAR11   104.3063       120.3144        .1014          .7389 
COP12     104.7063       121.5295        .0248          .7440 
SC13       104.1938       119.7169        .1246           .7379 
LIS14      104.1375       115.5281        .3254*         .7277 
CLAR15   103.7625       118.8489        .1906           .7345 
SC16       104.1125       114.3646        .4149*         .7236 
COP17     104.3750       119.1038        .1719          .7354 
COP18     104.3563       123.4383       -.0535          .7470 
COP19     104.3500       120.1660        .1186          .7378 
CLAR20    104.0688       117.1085        .3194*        .7290 
COP21     104.3813       117.0298        .2649*         .7309 
CLAR22    104.2563       119.1981        .2042          .7339 
SC23        104.1688       116.4179        .2860*        .7297 
SC24        104.5438       121.1176        .0684          .7401 
SD25        104.0750       113.2522        .4425*        .7215 
SD26        104.2188       116.9267        .2976          .7296 
SD27        104.3125       121.8640        .0169          .7437 
COP28      104.1813       118.7154        .1653          .7360 
LIS29        104.1688       117.0971        .2754*        .7305 
LIS30        104.1813       111.5078        .4742*        .7186 
LIS31        104.0188       117.3141        .2923*        .7300 
SC32         104.1500       119.0843        .1930          .7343 
LIS33        104.2125       114.1558        .3820*        .7245 
LIS34        104.0750       111.0384        .4529*        .7190 
LIS35        104.5313       121.7600        .0282          .7425 
CLAR36     104.3750       118.0472        .2093          .7336 
SC37         104.2875       122.0803        .0099          .7437 
SC38         104.4125       119.6653        .1342          .7373 
SC39         104.1875       118.6942        .1882          .7346 
SD40        103.8563        121.0547        .0987          .7381 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    160.0                    N of Items = 40 
 
Alpha =    .7380 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวปยะรตัน เรืองแสง  เกิดวนัที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2517 สําเร็จการศึกษาปริญญา
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิามานุษยวทิยา  คณะโบราณคดี มหาวทิยาลยัศิลปากร ปการศึกษา 
2539  และเขารับราชการตําแหนงนกัวชิาการวัฒนธรรม ป 2540 และ ศึกษาตอระดับ
ประกาศนยีบตัร  หลักสูตรการวิจยั  คณะสังคมวทิยาและมานุษยวิทยา  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  
สําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2542 และในป 2543 ลาออกจากราชการเพือ่ศึกษาตอระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต   
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