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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 
 สุภะรัฐ ยอดระบ า : การมุ่งสู่องค์การแหง่การเรียนรู ้: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเกาะคา 

เทศบาลเมอืงกระบี ่และเทศบาลนครขอนแก่น. ( TOWARD LEARNING 
ORGANIZATION : CASE STUDIES OF KOH-KA SUBDISTRICT MUNICIPALITY, 
KRABI TOWN MUNICIPALITY, AND KHON KHAN CITY MUNICIPALITY) อ.ที่
ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ, อ.ที่ปรกึษาร่วม : รศ. ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทอง
ดี 

  
          การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล และพัฒนาข้อเสนอในการส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลโดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพจากการศึกษาเทศบาลซ่ึงเป็นกรณีศึกษา 3 แห่งที่ได้รับรางวัล หรือเกียรติคุณต่างๆ ซ่ึงในการประเมินมีเกณฑ์และตัวชี้วัด
ที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนั้นๆ และเป็นหลักประกันถึงความเป็นเทศบาลแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 
เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เทศบาลเมืองกระบ่ี จังหวัดกระบ่ี และเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ได้แก่ 1.
นายกเทศมนตรี 2.ปลัดเทศบาล 3.พนักงานเทศบาล และ 4.สมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษา 

          ผลการวิจัยพบลักษณะร่วมจากเทศบาลทั้ง 3 แห่งซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีที่น ามาศึกษาว่า 

            1. การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ประกอบด้วย คุณลักษณะองค์การที่มีการเรียนรู้เกิดขึ้นใน 3 
ระดับ ได้แก่ 1) ระดับบุคคล (ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง วิธีคิดที่เปิดกว้าง ความคิดเชิงระบบ และความคิดสร้างสรรค์) 2) ระดับกลุ่ม 
(การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม) และ 3) ระดับองค์การ (การ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การยึดคนเป็นศูนย์กลาง การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการคาดการณ์ล่วงหน้า) 
โดยเทศบาลแต่ละแห่งจะมีคุณลักษณะประการส าคัญที่โดดเด่นในระดับต่างๆที่แตกต่างกัน 

             2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติ และประชาชนในท้องถิ่น และ 2) ปัจจัยด้านองค์การ 
ได้แก่ ผู้น า ยุทธศาสตร์ขององค์การ โครงสร้างองค์การ ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสาร
ภายในองค์การ บรรยากาศในองค์การ การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน และการจัดการความรู้ โดยเทศบาลแต่ละแห่งจะมี
อันดับการรับรู้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

 

สาขาวิชา รัฐศาสตร ์ ลายมือช่ือนสิิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือช่ือ อ.ทีป่รกึษาหลกั .............................. 
  ลายมือช่ือ อ.ทีป่รกึษาร่วม ............................... 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 
# # 5681364724 : MAJOR POLITICAL SCIENCE 
KEYWORD: LEARNING ORGANIZATION THAI MUNICIPALITY 
 Suparat Yodrabum : TOWARD LEARNING ORGANIZATION : CASE STUDIES OF KOH-KA SUBDISTRICT 

MUNICIPALITY, KRABI TOWN MUNICIPALITY, AND KHON KHAN CITY MUNICIPALITY. Advisor: Assoc. Prof. 
PRAKORN SIRIPRAKOB Co-advisor: Assoc. Prof. SIRAPATSORN WONGTHONGDEE 

  
          This research aims to study the learning organization in Thai municipalities, the factors 

influencing a learning organization in the municipalities and to develop guidelines to establish a learning 
organization for Thai municipalities. This study used the qualitative research methods. Three selected 
municipalities as case studies are Khon Kaen City Municipality, Krabi Town Municipality, and Ko Kha Subdistrict 
Municipality, Lampang. The research instruments were semi-structured interview guidelines and participant 
observation indicators. For key informants, the researcher interviewed three municipalities’ Mayors, officers 
including clerks and staff, and members of the Municipality Council from each municipality. 

            This research found common characteristics of learning organizations in accordance with 
theories from three Thai municipalities as follows: 

            1. In becoming a learning organization of each municipality, the following characteristics of 
organizations are crucial and the learning processes must occur in 3 levels: 1) Personal level (self-development 
commitment, open-mindedness, system thinking, and creativity) 2) Group level (exchanging of ideas, knowledge 
sharing, learning together as a team, and creating a shared- vision) and 3) Organizational level (continuous 
learning, people-centric, knowledge creating, learning from experience, and forward-looking). Each municipality 
has important characteristics in different levels. 

            2. Factors influencing the learning organization of each municipality consist of 1) external 
factors including politics, law, economy, society, culture, technology, natural resources and local people; 2) 
organizational factors including leadership, organization strategy, organizational structure, individual attitudes and 
behaviors, human resource development, internal communication, atmosphere in the organization, the 
application of technology in the organization and knowledge management. Each municipality has a different 
perception of factors influencing the learning organization. 

 Field of Study: Political Science Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
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สอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท าวิทยานิพนธ์ 

ขอกราบขอบพระคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู้ที่มีคุณค่าอย่างสูง ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะรัฐศาสตร์ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือทางด้าน
เอกสารเป็นอย่างดีเสมอมา อ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน า และให้ก าลังใจมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาลและชุมชนท้องถ่ินทุกท่าน 
จากทั้ง 3 เทศบาลเป็นอย่างสูง อันได้แก่ เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง เทศบาลเมืองกระบี่ 
จังหวัดกระบี่ และเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ที่กรุณาให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ในการ
ค้นคว้าข้อมูล รวมถึงการต้อนรับและดูแลเสมือนผู้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของเทศบาล  อีกทั้งยังให้การ
สนับสนุนในทุกด้านต่อผู้วิจัยด้วยความรักและไมตรีจิตที่งดงามตลอดช่วงเวลาหลายเดือนของการใช้เวลา
ร่วมกันเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละพื้นที่ 

ขอขอบคุณงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ทุกเล่มที่ผู้วิจัยได้ใช้ประโยชน์ในการศึกษา ต าราทุกเล่มที่
เป็นส่วนส าคัญในความส าเร็จของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณความรักความห่วงใยและรอยยิ้มของบิดา  มารดา ผู้ซึ่งเป็น
ก าลังใจส าคัญที่สุดของผู้วิจัยเสมอมา 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 เทศบาล เป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินในเขตชุมชนเมือง ซึ่งในประเทศไทยเริ่ม

ใช้มาตั้งแต่ พ.ศ.2476 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการบริการสาธารณะตาม

กฎหมายเพื่อประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถ่ินน้ัน โดยเฉพาะการมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ

ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึง และเหมาะสมกับสภาพพื้นที่แต่ละท้องถ่ินตาม

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 

ประกอบกับทิศทางการพัฒนาประเทศที่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่โดยมุ่งเน้นในเรื่องการ

กระจายอ านาจให้ท้องถ่ินได้มีอิสระในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทาง นโยบาย และการบริหารจัดการ

เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินของตนได้ในระดับหนึ่ง และให้ประชาชนในท้องถ่ินน้ันได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่

เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในระบอบประชาธิปไตย ดังนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่เทศบาลต้องวางแผน

ในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่เพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชน ให้

ประชาชนอยู่ดีมีสุข และในขณะที่เทศบาลต้องด าเนินงานท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆที่

เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องเป็นระยะ 

ดังเช่น การยกเลิก ประกาศใช้ และแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาลพุทธศักราช 

2476 (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 2549) และล่าสุดคือ พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 

โดยในการแก้ไขเพิ่มเติมแต่ละครั้งจะมีความเปลี่ยนแปลงในบางประเด็น เช่น พระราชบัญญัติเทศบาล 

(ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546 นายกเทศมนตรีสามารถแต่งตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการ

นายกเทศมนตรี ตามจ านวนที่ก าหนดในเทศบาลแต่ละประเภท การระบุข้อต้องห้ามของคณะผู้บรหิาร

ของเทศบาล การลงมติของสภาเทศบาลที่มีผลให้นายกเทศมนตรีพ้นจากต าแหน่งได้เปลี่ยนแปลงไป 

การที่นายกเทศมนตรียังอยู่ในต าแหน่งแม้จะมีการยุบสภาเทศบาล (โกวิทย์ พวงงาม 2559) เป็นต้น 

ตัวอยา่งการแก้ไขพระราชบัญญัติในประเด็นเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อการบริหารงานในเทศบาลที่จะต้องมี

ความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างแน่นอน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่เทศบาลจะต้องจับทิศทางความเปลี่ยนแปลง

เหล่าน้ันอย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์ ตรวจสอบ ตั้งค าถามต่อความเหมาะสมของกรอบวิธีปฏิบัติที่เคย

ยึดถือมาโดยตลอด และส่งผลให้เกิดการริเริ่มปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกรอบบรรทัดฐานและแบบ

แผนปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ ให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของบริบทแวดล้อมในแต่ละกรณี 
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 นอกจากนี้ สภาพสังคมวัฒนธรรม รวมถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความซับซ้อนของ

ระบบเศรษฐกิจ สภาพสังคมในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศที่โลกมีการเช่ือมโยงถึงกันอย่างเป็นเครือข่าย 

การติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสารต่างๆสามารถกระจายไปทุกหน

ทุกแห่ง อีกทั้งประชาชนซึ่งนับได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการผลักดันให้กลไกของเทศบาล

ด าเนินภารกิจการพัฒนาท้องถ่ินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันเป็นผลจากการที่

ประชาชนได้รับข้อมูลมากข้ึนและมีความเช่ือมั่นในตัวเอง จึงต้องการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

ร้องเรียน ร้องทุกข์ การเลือกตั้ง การเสนอความต้องการ การให้ความร่วมมือ การเรียกร้องให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินเปิดเผย ตอบสนอง และพร้อมรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในท้องถ่ินต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ต้อง

ตระหนักอยู่เสมอ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ 2555) ซึ่งความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลกระทบกับ

ชีวิตประจ าวันและการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกเทศบาล เป็นแรงผลักดันให้เทศบาลต้อง

แสวงหาแนวทางในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาองค์การและพัฒนาบุคลากรใหเ้ปน็บคุคล

ที่มุ่งมั่นในการเรียนรู้ เพื่อให้เทศบาลสามารถไตร่ตรองและพิจารณาแสวงหาแนวทางในการบริหาร

จัดการที่สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้ด้วยตนเอง 

 แนวคิดหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การ ได้แก่ แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) พัฒนาการของแนวคิดนี้ส่วนหนึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทฤษฎี

องค์การ และอีกส่วนหนึ่งเช่ือมโยงกับการพัฒนาศาสตร์ด้านการเรียนรู้ซึ่งถูกน ามาใช้ในการพัฒนา

องค์การในเวลาต่อมา โดยเริ่มต้นจากการที่นักวิชาการให้ความสนใจศึกษาการปรับตัวขององค์การให้

สามารถอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความซับซ้อนมากข้ึนเรื่อยๆ น าไปสู่

ทิศทางการศึกษาในแง่มุมต่างๆซึ่งน าไปสู่ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะมากมาย จากมุมมองที่มองว่า

ท่ามกลางการปรับตัวขององค์การจะมีการเรียนรู้เกิดข้ึนเสมอ ท าให้การพัฒนาองค์การได้มุ่งเน้นให้

ความส าคัญกับการบริหารจัดการให้เกิดการเรียนรู้มากข้ึน และน าไปสู่การศึกษาแนวคิดองค์การแห่ง

การเรียนรู้ในระยะเวลาต่อมา องค์การแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่มีการน ามาใช้เพือ่ปรบัปรงุ

การท างานในองค์การ สร้างความยั่งยืนและด ารงอยู่ได้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน นอกจาก

การมุ่งเน้นที่ผลงานแล้ว องค์การต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการ

พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรควบคู่กันไปด้วย เนื่องจากองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เป็นองค์การที่มีความสามารถในการปรับตัวอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์การด้วยการทบทวน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

ไตร่ตรองแนวปฏิบัติที่ผ่านมา ปรับปรุงพัฒนาองค์การอย่างเหมาะสม และหากสามารถสร้างองค์การ

แห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้แล้ว ผลที่จะตามมาคือ ความได้เปรียบและการเป็นองค์การที่เจริญเติบโต

และยั่งยืน บุคลากรขององค์การมีความสุขและต้องการมาท างาน เป็นองค์การที่ทุกคน ทุกระดับ 

สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการสร้างผลงานที่ดีให้กับองค์การด้วยใจรักอย่างต่อเนื่อง (วรภัทร์ 

ภู่เจริญ 2547) 

 อย่างไรก็ตาม ที่กล่าวมาเป็นเพียงตัวอย่างปรากฏการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่ท าให้เห็นว่าโลก

ไม่เคยหยุดนิ่ง องค์การต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสภาวะแวดล้อมทั้งในและนอกองค์การ แล้วน าข้อมูล

เหล่านั้นมาประมวลอย่างมีวิจารณญาณ ส ารวจตรวจสอบกับวิธีปฏิบัติเดิมเพื่อค้นหาแนวทางใหม่ที่มี

ความเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทต่างๆที่เคลื่อนตัวตลอดเวลา โดยเฉพาะองค์การราชการที่มี

โครงสร้าง ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆที่ต้องยึดปฏิบัติ แต่ก็จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อความ

อยู่รอดขององค์การ ดังนั้น เทศบาลจึงต้องวางแผนในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่

เพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชน ให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข ท่ามกลางกระแสของโลกาภิวัตน์ที่

ท าให้โลกเปิดกว้างอย่างไม่สิ้นสุด ส่งผลให้ท้องถ่ินเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ตั้ง แต่แนวคิดไป

จนถึงการปฏิบัติ โดยเฉพาะการเกิดนวัตกรรมใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานในการปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน นอกจากประหยัดแล้วยังต้องเรียนรู้ค้นหาแนวทางปรับเปลี่ยนการบริการให้มีประสทิธิผล

ด้วย รวมถึงการท างานด้วยวิธีที่ต่างออกไปจากเดิม เช่น ท างานร่วมกันกับฝ่ ายอื่นๆมากกว่าที่จะ

ท างานเพียงล าพังเพื่อช่วยกันคิดและแก้ไขปัญหาร่วมกัน (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ 2555)  

 ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นที่มาของความสนใจในการศึกษาถึงการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ินที่มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการบริการ

สาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถ่ินนั้น และต้องวางแผนในการบริหาร

จัดการท่ามกลางกระแสของโลกาภิวัตน์ที่ท าให้โลกเปิดกว้างอย่างไม่สิ้นสุด องค์การแห่งการเรียนรู้ จึง

เป็นแนวคิดที่ยังคงมีความส าคัญอยู่เสมอส าหรับองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการปรับตัวให้

สามารถอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความซับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล การศึกษา

ค้นคว้าในครั้งนี้ เพื่อที่จะได้ติดตามว่าสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลที่เป็นจริงใน

ปัจจุบันเป็นอย่างไร มีคุณลักษณะอย่างไร และปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของเทศบาล ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาเป็นข้อเสนอในการส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลต่อไป    
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1.2 ค าถามการวิจัย 

 1. การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทยมีลักษณะอย่างไร 

 2. ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทย 

 3. แนวทางในการส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทยเป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทย 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทย 

 3. เพื่อพัฒนาข้อเสนอในการส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทย 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาการมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล โดยศึกษา

วิเคราะห์การเรียนรู้ของเทศบาล สถานภาพปัจจุบัน คุณลักษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาล และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล จากการศึกษา

กรณีศึกษา (Case Study) ได้แก่ เทศบาลที่มีตัวช้ีวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และได้รับการ

ยอมรับว่ามีแนวปฏิบัติที่ดีในด้านการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา

คัดเลือกกรณีศึกษาจากเทศบาลที่ได้รับรางวัล หรือเกียรติคุณต่างๆ ซึ่งในการประเมินมีเกณฑ์และ

ตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนั้นๆ และเป็นหลักประกันถึง

ความเป็นเทศบาลแห่งการเรียนรู้ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้มาตรฐานจนเป็นที่ยอมรับใน

ระดับชาติ อันได้แก่ รางวัลเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม หรือรางวัล

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี จากกระทรวงมหาดไทยอย่างน้อย 3 ปีติดต่อกัน 

หรือได้รับรางวัลพระปกเกล้า จากสถาบันพระปกเกล้า ดังนี้ 

 1. เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง 

 2. เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

 3. เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
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 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ได้แก่ 1. นายกเทศมนตรี 2. ปลัดเทศบาล 3. พนักงาน

เทศบาล และ 4.สมาชิกสภาเทศบาล จากเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษา โดยระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต่

เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2562   

1.5 นิยามศัพท์ 

 องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การที่มีความสามารถในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุก

ระดับขององค์การ มีการรวบรวม จัดการ และใช้ความรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ให้ดี

ยิ่งขึ้น โดยผ่านสมาชิกขององค์การทั้งระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ซึ่งสมาชิกขององค์การมีความมุ่งมั่น

พัฒนาตนเอง มีวิธีคิดที่เปิดกว้าง มีการคิดเชิงระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแบ่งปันความรู้  มีวิสัยทัศน์ร่วมและความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมาย

ขององค์การ สามารถสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่แทรกซึมและฝังลึกในตัวสมาชิกขององค์การ  

สามารถบูรณาการการเรียนรู้การปฏิบัติงานของตนเองสู่กลุ่มและองค์การ เป็นผลให้องค์การสามารถ

เรียนรู้ ปรับตัวและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 เทศบาล หมายถึง หน่วยราชการส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึ่งที่มีอ านาจหน้าที่ในการบริหาร

จัดการบริการสาธารณะตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถ่ินนั้น มีอิสระในการ

ตัดสินใจ ก าหนดทิศทาง นโยบาย และการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินของตนได้ในระดับ

หนึ่ง และให้ประชาชนในท้องถ่ินน้ันได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่  

 การเรียนรู้ในระดับบุคคล หมายถึง กระบวนการที่แต่ละคนได้รับความรู้ใหม่ เกิดความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ และน ามาปรับพฤติกรรมและการกระท า เนื่องจากการเรียนรู้ขององค์การจะเกิดข้ึนได้

โดยผ่านการเรียนรู้ในระดับบุคคลเท่านั้น และการเรียนรู้นั้นจะต้องเป็นการเรียนรู้ที่บุคคลในองค์การ

นั้นๆยินยอมที่จะผูกพันและใช้ความสามารถในการที่จะเรียนรู้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านทักษะ 

ความรู้ ทัศนคติ และค่านิยมรายบุคคลด้วยตนเอง  

 การเรียนรู้ระดับกลุ่ม หมายถึง การเรียนรู้ที่เกิดจากสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม หรือทีมประสาน

ความร่วมมือและท างานไปในทิศทางเดียวกัน สามารถที่จะคิดอย่างสร้างสรรค์และเรียนรู้ร่วมกัน 

แบ่งปันประสบการณ์ทั้งที่ดีและที่ผิดพลาด โดยการเรียนรู้ในระดับทีมนี้เป็นการเช่ือมโยงระหว่างการ

เรียนรู้ในระดับบุคคลไปยังการเรียนรู้ระดับองค์การ 

 การเรียนรู้ในระดับองค์การ หมายถึง การเรียนรู้ที่ขยายขอบเขตมาจากการเรียนรู้ในระดับ

บุคคลและทีม โดยที่แต่ละคนมีรูปแบบทางความคิดของตนเองและแบ่งปันความคิดให้กับสมาชิกใน
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องค์การ และเกิดเป็นความเข้าใจใหม่กับสมาชิกในองค์การโดยผ่านกลุ่มและทีม เนื่องจากการเรียนรู้

ในระดับองค์การนี้เป็นความสามารถของสิ่งที่ไม่มีชีวิต ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาความรู้นั้นจาก

บุคคลและท าให้อยู่ในสถานะที่พร้อมจะน ามาใช้งาน ตลอดจนปลูกฝังอยู่ในองค์การจนเป็นธรรมเนียม

ปฏิบัติขององค์การนั้นๆ 

 ปัจจัยด้านองค์การ หมายถึง ปัจจัยภายในองค์การของเทศบาลที่มีอิทธิพลต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ส าหรับในการศึกษานี้ ได้แก่ 1.ทัศนคติและพฤติกรรมของ

พนักงาน 2.ผู้น า 3.การจัดการความรู้ 4.ยุทธศาสตร์ขององค์การ 5.บรรยากาศในองค์การ 6.การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 7.การสื่อสารภายในองค์การ 8.โครงสร้างองค์การ 9.การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน

หน่วยงาน 

 ปัจจัยภายนอกองค์การ หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การ ท า

ให้องค์การต้องเรียนรู้ที่จะพิจารณา ไตร่ตรองเพื่อปรับปรุงแบบแผนปฏิบัติในเรื่องต่างๆให้เหมาะสม

กับสภาพความเป็นจริงในแต่ละกรณี ส าหรับในการศึกษานี้ ได้แก่ 1. การเมือง 2. กฎหมาย 3. 

เศรษฐกิจ 4. สังคม วัฒนธรรม 5. เทคโนโลยี และ 6. ทรัพยากรธรรมชาติ 

 การเรียนรู้ขององค์การ หมายถึง กระบวนการซึ่งอธิบายรูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้

ต่างๆที่เกิดข้ึนในองค์การ เป็นการสะท้อนความพยายามขององค์การในการสนับสนุนการเรียนรู้อย่าง

เป็นระบบ ค้นหาวิธีในการสร้างและค้นหาความรู้ที่จ าเป็นที่จะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ผ่านการเรียนรู้ใน 3 ลักษณะ คือ การเรียนรู้แบบวงรอบเดี่ยว (Single-Loop Learning) การเรียนรู้

แบบวงรอบคู่ (Double-Loop Learning) และการเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-Loop Learning) 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

 1.  เสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน 

 2.  เป็นการช้ีให้เห็นถึงการเรียนรู้ของเทศบาล คุณลักษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาล และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล เพื่อให้ทราบถึงปัญหา

และอุปสรรค รวมถึงปัจจัยที่ควรสนับสนุนและผลักดันได้อย่างตรงจุด โดยข้อมูลจากการศึกษาจะเอื้อ

ให้เกิดการพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ส าหรับเทศบาลต่อไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมองค์ความรู้ แนวคิด และวรรณกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้อง

มาท าการศึกษาเพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดในการวางแผนการวิจัย โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 2.1 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 2.2 การเรียนรู้ขององค์การ 

 2.3 การจัดการความรู้ 

 2.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาล 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

 องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิดที่มีพัฒนาการส่วนหนึ่งซึ่งมีความเกี่ยวพันเช่ือมโยงกบัการ

พัฒนาทฤษฎีองค์การ และอีกส่วนหนึ่งนั้นเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศาสตร์ด้านการเรียนรู้ หลังจากนั้น

จึงถูกน ามาใช้ในการพัฒนาองค์การในเวลาต่อมา เนื่องจากองค์การตระหนักว่าต้องน ามาซึ่งความ

เปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ ต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้จาก

ความผิดพลาด การเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต และการเรียนรู้ที่จะท าในสิ่งที่แตกต่าง เป็นปัจจัยหลักที่

จะน าไปสู่ความส าเร็จและความยั่งยืนขององค์การ โดยที่องค์การซึ่งเป็นสิ่งไม่มีชีวิตนั้น ไม่สามารถ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แต่ต้องอาศัยความพยายามที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของพนักงาน การเรียนรู้

น ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงในเรื่องการขยายศักยภาพของปัจเจกบุคคลที่จะคิดแตกต่าง การแก้ปัญหา 

ท้าทายสิ่งใหม่และแนวทางของการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยวัฒนธรรมการเรียนรู้มักท าให้พนักงาน

เรียนรู้ได้ง่ายข้ึน พัฒนาและแลกเปลี่ยนถ่ายโอนความรู้ ให้อ านาจกับพนักงานในการตั้งค าถามต่อ

สถานภาพบรรทัดฐานขององค์การ ซึ่งในระยะเริ่มแรกนั้นอาจไม่ได้เรียกช่ือว่าองค์การแห่งการเรียนรู้

เหมือนเช่นในปัจจุบัน โดยนักวิชาการส าคัญในยุคเริ่มต้นคือก่อน ค.ศ.1980 ได้แก่ อากิริสและชอน 

(Argryris and Schon, 1978) ซึ่งมีจุดเน้นในเรื่องของ การเรียนรู้ขององค์การ โดยหากทบทวน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

พัฒนาการของทฤษฎีองค์การจะพบว่า มีทิศทางการศึกษาที่ให้ความสนใจและศึกษาการปรับตัวของ

องค์การให้สามารถอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความซับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆ 

ประเด็นความสนใจนี้เกิดจากการที่นักวิชาการต่างมองว่าองค์การเป็นสิ่งมีชีวิตภายใต้ระบบเปิด จึงให้

ความสนใจพฤติกรรมขององค์การที่มีลักษณะการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา ทิศทางการศึกษาในลักษณะนี้

ท าให้เกิดความสนใจที่ลึกลงไปว่า องค์การมีกลไกในการปรับตัวอย่างไร และก าหนดทิศทางในการ

ปรับตัวที่จะท าให้องค์การอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนได้อย่างไร ค าถามเหล่าน้ีล้วนก่อให้เกิดการศึกษาแง่มุม

ต่างๆของการปรับตัวขององค์การ ซึ่งน าไปสู่ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะจ านวนมากมาย หนึ่งใน

จ านวนน้ันมองว่า ท่ามกลางการปรับตัวขององค์การนั้นจะมีการเรียนรู้เกิดข้ึนเสมอ ท าให้การพัฒนา

องค์การมุ่งให้ความส าคัญกับการจัดการให้เกิดการเรียนรู้มากข้ึน และน าไปสู่การศึกษาแนวคิด

องค์การแห่งการเรียนรู้ในระยะเวลาต่อมาอย่างต่อเนื่อง 

 ในเวลาต่อมา มีการน าแนวคิดน้ีไปสานต่อ และทดลองใช้ในองค์การ โดยเฉพาะ เดอ กี อัส 

(De Geus) ที่ต้องการให้เกิดการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์การ จึงได้ให้ความสนใจและน าแนวคิดดังกล่าวมา

ประยุกต์ใช้ โดยนับตั้งแต่ในปี ค.ศ.1982 ได้เกิดกลุ่มที่สนใจแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ และได้มี

การจัดประชุมแลกเปลี่ยนกันเป็นประจ า ซึ่งกลุ่มดังกล่าวนั้นประกอบไปด้วยบุคคลที่ต่างก็เป็นที่รู้จัก

และสร้างผลงานด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ในเวลาต่อมา อาทิ เซนเจ (Senge) เดอกีอัส (De Geus) 

และโอเบรียน (O’Brien) เป็นต้น และในช่วงเวลานี้ ได้เกิดความสนใจด้านการเรียนรู้ในองค์การข้ึน

อย่างมากมาย โดยเห็นได้จากข้อเสนอในบทความต่างๆที่ได้กล่าวไว้ว่า องค์การนั้นจะมีการเรียนรู้จาก

การปรับปรุงการท างานในอดีตก่อน หลังจากนั้นจึงพัฒนาให้เกิดพฤติกรรมการท างานในลักษณะงาน

ประจ าตามล าดับ ดังนั้น องค์การแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นองค์การที่มีกระบวนการปรับปรุงการท างาน

ด้วยการใช้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึน  

 ต่อมาใน ค.ศ.1988 มีผู้ให้ความสนใจและพยายามหาวิธีที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ทั่วทั้ง

องค์การ คือ เดอ กีอัส (De Geus, 1988) ซึ่งได้น าแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ของ

องค์การ เพื่อให้สามารถจัดการกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจก าลังเผชิญอยู่หรือที่ก าลังจะเกิดข้ึนใน

อนาคตโดยผ่านการท างานร่วมกันในการจัดท าแผน วิธีการเรียนรู้ที่ใช้เน้นการปรับตัวและการ

พยากรณ์จนท าให้องค์การสามารถอยู่รอดด้วยมาตรการที่เตรียมไว้รับมือในช่วงวิกฤตการณ์น้ ามัน 

ดังนั้น จึงถือได้ว่าเป็นผู้บุกเบิกคนหนึ่งที่ได้น าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มาทดลอง ประยุกต์ใช้ใน

องค์การเป็นคนแรกๆในขณะนั้น และได้ผลเป็นที่น่าพอใจ มีส่วนท าให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมอันท า

ให้เกิดการยอมรับแนวคิดนี้มากข้ึนตามล าดับ และเป็นผู้รวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับการเรียนรู้ของ
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องค์การมาเขียนเป็นหนังสืออีกด้วย นอกจากนี้ เดอ กีอัส ยังได้สรุปว่า องค์การจะสามารถเรียนรู้ได้

นั้นมีหลักส าคัญ คือ 1. องค์การต้องรู้จักยึดเป้าประสงค์ 2. เพื่อที่จะพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ได้ถูกต้อง

กับกลุ่มต่างๆ องค์การต้องแยกแยะและระลึกอยู่เสมอว่าใครเป็นสมาชิกขององค์การ ใครคือ

บุคคลภายนอก 3. ต้องติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องเพื่อให้รู้ว่าภายนอกองค์การนั้นมีเงื่อนไข

ใดบ้างที่จะสามารถท าให้องค์การต้องยกเลิกกิจการไป เพื่อหามาตรการป้องกันแต่เนิ่นๆ และ 4. 

องค์การจะไม่สามารถด ารงอยู่ได้หากไม่ตระหนักอยู่ตลอดเวลาว่าต้องปรับตัวให้เท่าทันสิ่งแวดล้อม 

 นอกจากนักวิชาการท่านต่างๆที่ได้กล่าวถึงมาแล้ว ในช่วงเวลานั้นก็พบว่า สตาตา (Stata, 

1989) ก็ได้ท าการศึกษาการเรียนรู้ขององค์การเช่นกัน และพบว่านวัตกรรมนั้นก่อเกิดมาจากการ

เรียนรู้ขององค์การซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญ คือ การเรียนรู้ทั้งระดับบุคคลและระดับองค์การ และ

มีความเห็นว่าอุตสาหกรรมที่ใช้ความรู้เป็นพื้นฐานหลักนั้น การเรียนรู้ดังกล่าวนี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

กล่าวโดยสรุป การศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้ในช่วงก่อน ค.ศ.1990 นี้ มีจุดเน้นในการศึกษาการ

เรียนรู้ที่เกิดข้ึนในองค์การ นักวิชาการต่างๆในยุคนี้ได้พยายามเสนอแนวคิดต่างๆมากมาย แต่ข้อเสนอ

ทั้งหมดใช้ค าว่า การเรียนรู้ขององค์การ (Organization Learning) จึงอาจถือได้ว่าแนวคิดองค์การ

แห่งการเรียนรู้ถือก าเนิดจากการศึกษาการเรียนรู้ขององค์การนั่นเอง ซึ่งหลังจากนั้น เซนเจ (Senge) 

ก็ได้เสนอหลักส าคัญห้าประการที่จะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ข้ึนในปี ค.ศ.1990 

 โดยในช่วง ค.ศ.1990-1991 ถือได้ว่าเป็นช่วงที่มีการน าแนวคิดในช่วงแรกมาสานต่อและ

ทดลองในองค์การต่างๆ ซึ่งก็พบอุปสรรคมากมายในหลายองค์การที่มีความพยายามน าแนวคิด

องค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้และยังท าให้ไม่เกิดประสบความส าเร็จเท่าที่ควร จึงท าให้นักวิชาการ

หลายท่านพยายามหาสาเหตุของความล้มเหลว และหาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา 

และแต่ละท่านต่างก็เสนอตัวแบบข้ึนมา หนึ่งในจ านวนนั้นคือ เซนเจ (Senge,1990) ที่ได้ให้

ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นสถานที่ที่คนในองค์การสามารถขยายขีดความสามารถ

และเพิ่มศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นที่ที่ความคิดใหม่ๆได้รับการส่งเสริมและ

สนับสนุน และมีอิสระในการสร้างแรงบันดาลใจ พร้อมกับเป็นที่ที่คนเรียนรู้วิธีในการที่จะเรียนรู้

ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง โดยองค์การมีการเรียนรู้ในลักษณะปรับตัวเพื่อความอยู่รอดรวมทั้งจะพัฒนา

ความสามารถในการสร้างสรรค์ให้มากยิ่งข้ึน และกล่าวว่าความล้มเหลวดังกล่าวเกิดข้ึนเนื่องจากยังไม่

เข้าถึงแก่นแท้ของแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ และให้ความเห็นว่าการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้

จะส าเร็จได้หากบุคลากรในองค์การประกอบด้วยคุณลักษณะต่างๆ ซึ่งเขาได้เสนอตัวแบบที่

ประกอบด้วยหลักส าคัญ  5 ประการ (The Fifth Discipline) ที่เขาเช่ือว่าเป็นหัวใจส าคัญและเป็น
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หลักที่จะใช้ในการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 1) การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Personal 

Mastery) 2) รูปแบบวิธีการคิด (Mental Models) 3) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) 4) 

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) และ 5) การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) 

(Senge 1990) โดยรายละเอียดของวินัยแต่ละประการ มีดังต่อไปนี ้

  1) การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้เมื่อมี

บุคคลที่มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมาย ด้วยการสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนที่ชัดเจน ทั้ง

ในการด ารงชีวิตและการท างาน รวมทั้งการวางแผนก าหนดสิ่งที่จะต้องท าเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตั้ง

ไว้ โดยต้องสร้างแรงผลักดันที่มุ่งมั่น ใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงเพื่อคิดวิเคราะห์และตัดสินใจที่ท าให้มีระบบ

การคิดการตัดสินใจที่ดี รวมทั้งตรวจสอบตนเองโดยการสร้างการรับรู้หรือทบทวนตนเองว่าได้บรรลุ

เป้าหมายในการด าเนินการตามที่วางแผนไว้มากน้อยเพียงใด หากมีการฝึกฝนลองผิดลองถูกเพื่อให้

เกิดความช านาญจนถึงระดับการใช้จิตใต้ส านึกในการคิดการตัดสินใจและกระท าสิ่งต่างๆก็จะท าให้

การเรียนรู้เกิดข้ึนได้อย่างอัตโนมัติ 

 2) รูปแบบวิธีการคิด (Mental Models) คือ แนวความคิด มุมมอง วิธีการคิด และความ

เข้าใจในการมองโลกและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆตัว รูปแบบวิธีการคิดจะเป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ของบุคคลนั้นๆ ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการที่การตัดสินใจจะกระท าการใดๆ บุคคล

เรียนรู้จะต้องมีรูปแบบและวิธีการคิดที่ ถูกต้อง และมุมมองที่เปิดกว้าง รู้จักใช้วิธีคิดในหลายๆ

สถานการณ์ที่แตกต่างกัน ผลที่จะเกิดจากรูปแบบความคิดน้ีจะออกมาในรูปของผลลัพธ์หลายลักษณะ 

ทั้งเจตคติที่หมายถึงความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และเหตุการณ์หรือเรื่องราวใดๆ ทัศนคติ ความ

คิดเห็น กระบวนทัศน์ กรอบความคิด และแนวปฏิบัติต่างๆ  

 3) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) เป็นจุดมุ่งหมายในอนาคตที่ทุกคนปรารถนา

ให้เกิดข้ึนในองค์การร่วมกัน วิสัยทัศน์ร่วมไม่ใช่ข้อตกลงที่ก าหนดโดยผู้มีอ านาจแล้วท าให้สมาชิกของ

องค์การยอมรับ แต่เป็นข้อตกลงที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจนกระทั่งทุกคนเห็นพ้องร่วมกันจริงๆ 

โดยที่วิสัยทัศน์ส่วนบุคคลของสมาชิกแต่ละคนไม่จ าเป็นจะต้องเหมือนกันทั้งหมด กระบวนการก าหนด

วิสัยทัศน์ร่วมกันต้องด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง จนกว่าจะมีความชัดเจนแล้วเกิดความเห็นพ้อง

ต้องกัน วิสัยทัศน์ร่วมนี้เป็นเครื่องมือที่เช่ือมต่อการเรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับองค์การ และเป็น

เครื่องมือที่จะช่วยสร้างความกระตือรือร้นและพลังร่วมอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เป็นเครื่องมือส าคัญให้คนใน
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องค์การมีมุมมองระยะยาว ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงบันดาลใจและเกิดการทุ่มเทใจร่วมกันเพื่อบรรลุ

วิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์การ โดยวิสัยทัศน์น้ีจะเปรียบเสมือนหางเสือเรือที่ขับเคลื่อนไปสู่จุดหมาย 

 4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) การเรียนรู้ของทีมเป็นการผนึกก าลังของ

สมาชิกให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน กระบวนการการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมระหว่างสมาชิกในองค์การมี

ความส าคัญที่จะต้องท าให้เกิดข้ึนส าหรับการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้มีการ

แลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กันอย่างสม่ าเสมอทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่

เป็นทางการ โดยมุ่งเน้นให้ทุกคนในทีมมีจิตส านึกในการสร้างความสามัคคีและร่วมมือกันในการ

แก้ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกเป็นกลุ่ มใน

องค์การโดยอาศัยความรู้และความคิดของสมาชิกในการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความฉลาดรอบรู้และ

ความสามารถของทีมให้เกิดผลมากกว่าการอาศัยความสามารถของแต่ละบุคคล องค์การแห่งการ

เรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อการรวมพลังของกลุ่มต่างๆภายในองค์การ เป็นการรวมตัวของทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพสูง สมาชิกในทีมได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งต่างๆร่วมกัน โดยอาศัยสื่อข้อมูลแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การเรียนรู้เป็นทีมช่วยใหส้มาชิกใน

องค์การมีประสบการณ์กับสิ่งต่างๆจากมุมมองที่หลากหลายท าให้ขยายขอบเขตของการรับรู้ มีความ

เข้าใจที่ลึกซึ้งและมีการพัฒนาตนเอง    

 5) การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) ความคิดความเข้าใจเชิงระบบเป็นหลักการ

ที่ส าคัญที่สุดในหลัก 5 ประการขององค์การแห่งการเรียนรู้ ทุกคนภายในองค์การควรมีความสามารถ

ในการเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบ นอกจากการมอง

ภาพรวมแล้วต้องสามารถมองรายละเอียดของส่วนประกอบย่อยนั้นให้ออกด้วย การคิดอย่างเป็น

ระบบเป็นลักษณะของการคิดเช่ือมโยงในเชิงสังเคราะห์มากกว่าจะเป็นการคิดแบบแยกส่วน สามารถ

น ามาประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้เป็นอย่างดี ถือได้ว่าการคิดอย่างเป็นระบบเป็นหัวใจส าคัญ

ของการเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ กล่าวคือ การคิดอย่างเป็นระบบช่วยท า

ให้เกิดความเช่ือมโยงและยอมรับว่าการด าเนินการใดๆของตนจะส่งผลต่อองค์การเสมอ การที่แต่ละ

คนมีแนวคิดแบบองค์รวมได้น้ันจะท าให้สามารถมองสิ่งต่างๆในการท างานอย่างเป็นระบบ เห็นความ

เกี่ยวเนื่องของสิ่งต่างๆ และท าให้วิธีคิด การอธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆอย่างเป็นเหตุและ

ผลได้ง่ายข้ึน 
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 จากหลักทั้ง 5 ประการซึ่งเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สามารถสรุปได้ว่า ต้องเริ่มต้นพัฒนาที่ตัวบุคคลให้มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ ให้มีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ

ในตัวบุคคลขององค์การ โดยการเสริมสร้างนิสัยให้เป็นบุคคลที่ใฝ่รู้พร้อมกับน าข้อมูลความรู้ใหม่ๆ

เหล่านั้นมาพัฒนาและปรับปรุงใช้ในการปฏิบัติงาน มีความคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง สามารถ

ตัดสินใจให้เหมาะสมและทันต่อความเปลี่ยนแปลงขององค์การในทุกๆด้าน สามารถเช่ือมโยงการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเข้าไปสู่ความสัมพันธ์กับองค์การ โดยการสร้างความเข้าใจในทิศทางของ

องค์การในอนาคตให้ตรงกัน สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และมุ่งสู่การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม หน่วยงานที่จะ

บรรลุถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้น้ัน สมาชิกในองค์การจะต้องน าความรู้ต่างๆเหล่าน้ีมาคิด

วิเคราะห์ให้เป็นระบบ ทั้งนี้เพื่อให้เห็นภาพรวม และสามารถที่จะระบุประเด็นที่ต้องตัดสินใจได้อย่าง

ถูกต้องตรงจุด เพื่อให้มีการแก้ไขที่มีประสิทธิภาพ 

 ซึ่งข้อเสนอดังกล่าวของเซนเจเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย การเสนอแนวคิดครั้งนี้ถือได้ว่าเป็น

การสั่นสะเทือนทั้งในวงวิชาการและองค์การทางธุรกิจที่ก าลังพยายามเรียนรู้การพัฒนาไปสู่องค์การ

แห่งการเรียนรู้ ทั้งในแง่การยอมรับถึงความลึกซึ้งของตัวแบบที่เสนอและยังมีความพยายามน าแนวคิด

นี้ไปใช้ในองค์การต่างๆ ซึ่งพบว่าส าเร็จบ้าง และไม่ส าเร็จบ้าง จนได้รับค า ช่ืนชมและการ

วิพากษ์วิจารณ์ในแง่มุมต่างๆมากมายในเวลาต่อมา อย่างไรก็ตามแนวคิดนี้ท าให้กระแสขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ได้รับการกระตุ้นให้มีการพัฒนาต่อยอด ถือว่าเป็นคุโณปการอย่างมากทั้งในแวดวง

วิชาการและการบริหารการพัฒนาองค์การในช่วงทศวรรษที่ 1990 ส่งผลให้มีองค์การต่างๆได้มีการน า

แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มาทดลองใช้กันเพิ่มข้ึนอย่างมากมาย  

 ในระหว่าง ค.ศ.1991-ปัจจุบัน เป็นช่วงที่มีการพัฒนาสานต่อแนวคิด แต่โดยส่วนใหญ่จะ

อาศัยการวิพากษ์จุดอ่อนของแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ที่เสนอโดยเซนเจ และมีการเสนอแนะเพือ่

อุดช่องโหว่ของตัวแบบ ทั้งที่มีการเน้นการวัดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และพยายามบูรณาการ

แนวคิดต่างๆเข้าด้วยกัน นักวิชาการที่เป็นที่รู้จักแพร่หลาย อาทิ เพดเลอร์ เบอร์กอยเน และบอยเดลล์ 

(Pedler, Burgoyne, and Boydell, 1991) ดิเบลลาและเนวิส (Dibella and Nevis, 1998) การ์วิน 

(Garvin, 1993) และมาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996) เป็นต้น เห็นได้ชัดว่าในช่วงเวลาดังกล่าวนี้ การ

พัฒนาแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น นอกจากเซนเจ (Senge) แล้วยังมีนักวิชาการอีกมากมายที่

ให้ความสนใจศึกษา และพัฒนาองค์ความรู้ด้านนี้อย่างต่อเนื่อง โดยเพดเลอร์และคณะ  (Pedler, 

Burgoyne and Boydell, 1991) ได้เลือกใช้ค าว่า บริษัทแห่งการเรียนรู้ (Learning Company) โดย

อธิบายว่าจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อเกิดการเรียนรู้ในระดับองค์การ โดยบริษัทแห่งการเรียนรู้ในความหมาย
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ของเพดเลอร์และคณะนั้น หมายถึง สถานที่ซึ่งส่งเสริมให้สมาชิกขององค์การทุกคนทุกระดับเกิดการ

เรียนรู้ สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และถ่ายโอนความรู้ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องเพื่อ

บรรลุเป้าหมายขององค์การ การให้ค านิยามเช่นนี้เป็นการสนับสนุนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา

ความเป็นมืออาชีพของพนักงาน เช่นเดียวกับการมุ่งเน้นที่จะพัฒนาองค์การโดยรวม และจะประสบ

ความส าเร็จเป็นจริงได้ด้วยการร่วมมือกันภายในองค์การที่เป็นผลจากการเรียนรู้ของพนักงานทุกคน 

อย่างไรก็ตาม ทั้งสามได้เสนอว่า การแก้ปัญหาที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนสูงอย่างทันทีทันใดนั้นไม่

สามารถกระท าได้ แต่จะต้องอาศัยการเรียนรู้ในอดีตจากบุคคล โดยแนวคิดของเพดเลอร์และคณะจะ

เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน ด้วยการวิเคราะห์ วางแผน 

ทดลองปฏิบัติ มีการตรวจสอบ และทบทวนจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ที่สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติได้ต่อไป โดยเสนอแนวทางการประเมินความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งระบุไว้ 3 ระยะ

ด้วยกัน ได้แก่  

 ระยะแรก ได้แก่ การอยู่รอด คือการที่องค์การพัฒนากระบวนการพื้นฐานและบริหารจัดการ

เพื่อแก้ไขกับปัญหาที่เกิดข้ึน 

 ระยะที่สอง ได้แก่ การปรับตัว คือ การที่องค์การปรับประยุกต์ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 

และการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

 ระยะที่สาม ได้แก่ การธ ารงรักษา คือ การที่องค์การสร้างสรรค์บริบทส าหรับการเรียนรู้ มี

การมอบอ านาจให้บรรลุผลส าเร็จในการปรับตัวอย่างต่อเนื่องในการสร้างความสัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมภายนอก 

 นอกจากนี้ เพดเลอร์และคณะ (Pedler, Burgoyne and Boydell, 1991) ได้ เสนอว่า 

องค์การหรือบริษัทแห่งการเรียนรู้มีคุณลักษณะที่ส าคัญ 5 ด้าน 11 ประการ ดังนี ้

 1. ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) เป็นการใช้การเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์ขององค์การ โดยมีการ

สร้างนโยบายแบบการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 

  1.1 ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ (Learning approach to strategy) องค์การควรจะใช้

การเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดกระบวนการวางแผนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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  1.2 การก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วม (Participative policy making) สมาชิกทุก

คนควรได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางรูปแบบ การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์การ

ด้วย 

 2. ด้านการมองภายในองค์การ (Looking us) ได้แก่ การให้ข้อมูลสารสนเทศ การแลกเปลี่ยน

ภายใน การสร้างการตรวจสอบและควบคุม และการให้รางวัลแบบยืดหยุ่น ประกอบด้วย 

  2.1 การให้ข้อมูลสารสนเทศ (Information) เทคโนโลยีสารสนเทศควรใช้เป็น

ฐานข้อมูลและเป็นระบบสื่อสารที่ช่วยให้สมาชิกเข้าใจทิศทางขององค์การและการตัดสินใจที่ถูกต้อง 

  2.2 รูปแบบและการควบคุมระบบบัญชีงบประมาณ (Formative and accounting 

control) ระบบบัญชีและการรายงาน เป็นระบบที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และระบบการควบคุม

ออกแบบเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

  2.3 การแลกเปลี่ยนภายใน (Internal exchange) ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมองว่า

หน่วยงานอื่นคือผู้รับบริการที่มาใช้บริการ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

  2.4 ระบบการให้ความดีความชอบที่มีความยืดหยุ่น (Reward flexibility) ควรตอบ

แทนสมาชิกอย่างยืดหยุ่น โดยพิจารณาจากผลงานมากกว่าการก าหนดอัตราตายตัว และไม่ใช่ตัวเงิน

เพียงอย่างเดียว 

 3. ด้านโครงสร้าง (Structures) หมายถึง โครงสร้างที่กระจายอ านาจและยืดหยุ่นเพื่อให้

โอกาสสมาชิกได้มีความก้าวหน้าในอาชีพของตน 

 4. ด้านการมองภายนอก (Looking out) หมายถึง การมองสมาชิกเป็นเสมือนผู้ วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมประกอบด้วย 

  4.1 กา ร ให้ ส มา ชิก เป็ นผู้ วิ เ คร าะห์ ส ภาพแวดล้ อ ม  (Boundary works as 

environmental scanner) การให้สมาชิกออกไปพบผู้รับบริการผู้ผลิตและชุมชนเพื่อรวบรวมและ

รายงานข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อองค์การ 

  4.2 การเรียนรู้ระหว่างองค์การ (Inter-company learning) การร่วมมือกับองค์การ

อื่นเพื่อการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเป็นประจ า สมาชิกต้องติดตามและมีส่วนร่วมใน

การประชุมกับสถานประกอบการ ผู้รับบริการและคู่แข่งขัน 
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 5. ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning opportunities) ได้แก่ บรรยากาศการเรียนรู้และการ

พัฒนาตนเองของทุกคน ได้แก่ 

  5.1 บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning climate) โดยหน้าที่แรกของผู้บริหาร คือ 

การอ านวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู้ การทดลอง และให้โอกาสเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

  5.2 สมาชิกทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง (Self-development opportunity 

for all) มีการจัดหาทรัพยากรอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกทุกระดับ เพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองมี

แนวทางที่เหมาะสม และมีระบบข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้สมาชิกมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเอง 

 ต่อมาในปี ค.ศ.1993 การ์วิน (Garvin 1993) ได้กล่าวถึงแนวคิดของเซนเจ (Senge) ว่ามี

ความเป็นนามธรรมสูง และยากต่อการน ามาปฏิบัติ โดยกล่าวว่า การเรียนรู้ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ใน

เชิงการจัดการ คือ การเรียนรู้ที่สามารถวัดได้เท่านั้น โดยอธิบายว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็น

องค์การที่ประกอบไปด้วยทักษะในการสร้างสรรค์ การแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ การถ่ายทอดความรู้ 

การถ่ายโอนความรู้ รวมทั้งมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากความเข้าใจอย่างถ่อง

แท้และการมีความรู้ใหม่ๆ และเสนอหลักในการน าองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 

การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การทดลอง การเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งจากตนเองและผู้อื่น การ

ถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทักษะดังกล่าวนี้ต้องอาศัยกรอบแนวคิดเครื่องมือ

ทางการบริหาร และแบบแผนของพฤติกรรมองค์การเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะด าเนนิกจิกรรมตา่งๆ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในแต่ละองค์การจะมีระดับของการกระท ากิจกรรมดังกล่าวแตกต่างกัน

ออกไป ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความสามารถในการสร้างสรรค์ระบบงาน กระบวนการ และการจัดการกับ

กิจกรรมดังกล่าวเข้าสู่การด าเนินงานประจ าวันขององค์การเพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ที่มปีระสทิธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 1. การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic problem solving) เป็นกระบวนการคิด

อย่างมีเหตุผล หรือเป็นกระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ในการค้นหาสาเหตุ ตั้งสมมติฐานควบคู่ไป

พร้อมกับการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ ใช้เครื่องมือทางสถิติในการจัดการข้อมูลเพื่อน าไปสู่

ข้อสรุปเพื่อให้มีการคิดที่เป็นระบบมากขึ้น ท าให้การแก้ปัญหาเป็นการมองถึงต้นเหตุไม่ใช่มองที่ปลาย

เหตุ หัวใจส าคัญของการแก้ปัญหาอย่างมีระบบคือ การเปลี่ยนแนวคิดของบุคลากรในองค์การให้

พิจารณาถึงประเด็นส าคัญ รายละเอียดที่ถูกต้อง จะท าให้หาค าตอบได้อย่างถูกต้อง นับว่าเป็นการ
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เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบตามแนวคิดนี้มี

ข้ันตอนแบบกระบวนการทางวิทยาศาสตร์คือ มีการก าหนดปัญหา ระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหา 

วิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา  คัดเลือกและวางแผนในการแก้ปัญหา ลงมือปฏิบัติ และ

ประเมินผล 

 2. การทดลอง (Experimentation) เป็นวิธีการทดสอบความรู้และการหาค าตอบอย่างเป็น

ระบบสนับสนุนบุคลากรให้ใช้วิธีการใหม่ๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น 

  2.1 ส่งเสริมให้บุคลากรหาวิธีการใหม่ๆเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่

ด าเนินการตามปกติอย่างต่อเนื่อง 

  2.2 ส่งเสริมให้มีการทดลองหาเป้าหมายใหม่ ค้นหาความสามารถใหม่ในองค์การ

และทดลองปฏิบัติจริงเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

 3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและเรื่องราวในอดีต  (Learning from past 

experience) องค์การจะต้องมีการทบทวนความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์การอยู่ตลอดเวลา 

โดยมีการประเมินและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และเปิดเผยเพื่อให้บุคลากรในองค์การได้เกิดการ

เรียนรู้และน าไปศึกษาเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในลักษณะเดิม 

 4. การเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการที่ดีที่สุดของผู้อื่น (Learning from others) การ

เรียนรู้ไม่จ าเป็นจะต้องศึกษาจากประสบการณ์ของตนเองเท่านั้น  อาจจะเกิดจากปัจจัยอื่นๆหรือ

องค์ประกอบอื่นในองค์การ หรือต่างองค์การ การศึกษาจากองค์การอื่นจะท าให้ได้มุมมองใหม่ๆและ

ความคิดที่หลากหลาย บุคลากรสามารถเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง 

ซึ่งจะต้องยอมรับความจริง เปิดใจกว้าง ยอมรับค าวิพากษ์วิจารณ์ และยอมรับความส าเร็จของ

องค์การอื่น จะท าให้เกิดการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาตนเองและองค์การของตน 

 5. การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Transferring knowledge) ความรู้

ที่เกิดข้ึนจะต้องมีการเผยแพร่และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ และมีการถ่ายทอดความรู้อยู่ตลอดเวลา 

การถ่ายทอดความรู้นั้นมีหลายวิธี ได้แก่ การพูด การเขียน การศึกษาดูงาน เพื่อเรียนรู้การด าเนินงาน

และระบบงานขององค์การอื่นๆ การเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ การย้ายบุคลากรระหว่างหน่วยงาน 

ทีมงานหรือองค์การ การฝึกอบรม การสาธิตที่เช่ือมโยงกับการปฏิบัติงานจริง เป็นต้น และจะต้องมี
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การติดตามผลการเรียนรู้ในองค์การเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์และ

น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง  

 งานเขียนอีกช้ินหนึ่งที่ได้รับการยอมรับในแวดวงการศึกษาเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้คือ 

งานของคลาย และซอนเดอร์ (Kline and Saunders, 1993) เป็นหนังสือช่ือ Ten Steps To A 

Learning Organization ที่ศึกษาและน าเสนอกระบวนการในการสร้างและพัฒนาองค์การแห่งการ

เรียนรู้ และธ ารงรักษาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเรียนรู้ทุกระดับในองค์การ การจุดประกาย 

ปลุกเร้าและกระตุ้นพลังและความสนุกสนานในการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนในองค์การโดยไม่ค านึงถงึ

ต าแหน่งหรือภูมิหลังของพวกเขา และการก าหนดทิศทางการเรียนรู้ใหม่ที่ถูกสร้างสรรค์พัฒนาข้ึนเพื่อ

สร้างผลก าไรสูงสุดส าหรับองค์การ โดยทั้ง 10 ข้ันตอนในการมุ่งไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

นั้น มิได้มุ่งเน้นไปที่พัฒนาการของปัจเจกบุคคล แต่เป็นการพัฒนาหรือวิวัฒนาการขององค์การ

โดยรวม ซึ่งมีพัฒนาการในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่  1 ประเมินเกี่ยวกับวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การของตน (Assess your 

learning culture) 

 ข้ันตอนที่ 2 สนับสนุนความคิดในเชิงบวก (Promote the positive) 

 ข้ันตอนที่ 3 การท าให้สถานที่ท างานเป็นที่ปลอดภัยส าหรับการคิดสร้างสรรค์ (Make the 

workplace safe for thinking) 

 ข้ันตอนที่ 4 การให้รางวัลกับการจัดการความเสี่ยง (Reward Risk-taking) 

 ข้ันตอนที่ 5 สนับสนุนให้คนกลายเป็นทรัพยากรที่สามารถแบ่งปันซึ่งกันและกัน (Help 

people become resources for each other) 

 ข้ันตอนที่ 6 น าพลังในการเรียนรู้เข้าสู่การท างาน (Put learning power to work) 

 ข้ันตอนที่ 7 วาดแผนที่วิสัยทัศน์ (Map out the vision) 

 ข้ันตอนที่ 8 น าวิสัยทัศน์เข้าสู่การใช้ชีวิต (Bring the vision to life) 

 ข้ันตอนที่ 9 เช่ือมโยงระบบต่างๆเข้าด้วยกัน (Connect the systems) 

 ข้ันตอนที่ 10 การน าไปใช้ (Get the show on the road) 
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 เบนเน็ตต์ และโอเบรียน (Bennett and O’Brien,1994) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ 

เป็นความสามารถของแต่ละองค์การที่ต้องการน าตัวเองไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เสรมิสรา้ง

ให้มีการยกระดับความสามารถในการเรียนรู้ โดยที่ผู้บริหารต้องสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้

ให้เกิดข้ึนทั้งระบบ และได้เสนอองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ทั้งสิ้น 12 ประการ ดังนี ้

 1. กลยุทธ์หรือวิสัยทัศน์ (Strategy or vision) องค์การและบุคลากรต้องมีวิสัยทัศน์ที่ตนเอง

ต้องการ เพื่อคาดหมายสิ่งที่จ าเป็นต้องเรียนรู้ และไปให้ถึงจุดมุ่งหมายที่ต้องการ ต้องพัฒนากลยุทธ์มุง่

สู่การบรรลุเป้าหมาย ท าให้การเรียนรู้สามารถน าองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดข้ึน  นอกจากนี้ 

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ก็จะต้องสนับสนุนและส่งเสริมความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้วย 

 2. การปฏิบัติเชิงการบริหาร (Executive practices) เป็นการน าองค์การไปสู่จุดมุ่งหมายตาม

วิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารต้องช้ีแจงให้บุคลากรในองค์การได้เห็นความชัดเจนถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

และความก้าวหน้าขององค์การ กระตุ้นให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมบุคลากรเพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สร้างแรงบันดาลใจในการน าบุคลากรบรรลุวิสัยทัศน์ของ

องค์การ 

 3. การปฏิบัติงานเชิงการจัดการ (Managerial practices) เป็นการมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ที่ถาวร ต้องสนับสนุนบุคคลและทีมงาน มีการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้สนับสนุนและนิเทศ

การท างานจะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักการของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ในองค์การซึ่งมีการ

เรียนรู้อย่างจริงจังนั้น ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนผู้ร่วมงานให้มีความเจริญก้าวหน้าและมีการพัฒนา 

บูรณาการสิ่งที่เรียนรู้และใช้วิธีการใหม่ๆเพื่อการพัฒนาองค์การ 

 4. บรรยากาศ (Climate) เป็นผลรวมของความเช่ือและทัศนคติที่ทุกคนในองค์การประพฤติ

ปฏิบัติ บรรยากาศองค์การต้องเป็นแบบเปิดและไว้วางใจ การปฏิบัติงานจะได้ผลดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับ

บรรยากาศในองค์การ คือ ค่านิยมและเจตคติของบุคคลในองค์การเกี่ยวกับการท างาน องค์การแห่ง

การเรียนรู้ที่จะต้องสร้างบรรยากาศที่มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน บุคลากรต้องกล้าแสดงความ

คิดเห็นและน าเสนอแนวคิดที่ต้องการ ไม่มีช่องว่างระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร ทุกคนต้องท างาน

ร่วมกันเพื่อให้ได้ผลงานออกมาดีตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

 5. โครงสร้างขององค์การหรืองาน (Organization or job structure) โครงสร้างของงาน

สามารถสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดภาระงานที่มุ่งตอบสนองความต้องการ 
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และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนของสิ่งแวดล้อมภายนอก รวมทั้งความ

ต้องการขององค์การด้วย 

 6. การกระจายของข้อมูลข่าวสาร (Information flow) องค์การต้องได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสาร

และการกระจายข้อมูลข่าวสาร โดยใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ขององค์การ อาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

เพื่อให้ทันกับยุคข้อมูลสารสนเทศและการเผยแพร่ ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยให้การสื่อสารระหว่าง

สมาชิกในองค์การง่ายข้ึน และสามารถรับข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ที่ตรงกับงานของตนเอง 

 7. การปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงาน (Individual and team pratices) การปฏิบัติงาน

ของบุคคลและทีมงานในองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องอาศัยข้อมูลข่าวสาร การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร

เป็นสิ่งจ าเป็น การแลกเปลี่ยนความรู้จะมีประโยชน์อย่างยิ่ง องค์การต่างๆจะเจริญเติบโตได้เมื่อตัว

บุคคลหรือทีมต่างแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เมื่อบุคคลเห็นข้อผิดพลาดก็จะเป็นโอกาสในการ

เรียนรู้ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีการอภิปรายปัญหาต่างๆอย่างตรงไปตรงมา และท างานเพื่อ

แก้ไขปัญหานั้นๆ ข้อมูลสารสนเทศมีความส าคัญต่อบทบาทหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นการท างานเป็น

รายบุคคลและการท างานเป็นทีมในองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 8. กระบวนการท างาน (Work Process) องค์การต้องใช้กระบวนการท างานเป็นกระบวนการ

ที่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีเทคนิคการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เรียนรู้จากองค์การอื่นโดยใ ช้วิธี

เทียบเคียงมาตรฐานผ่านวิสัยทัศน์ ระบบสารสนเทศ แต่จะรวมกับการใช้กระบวนการท างานที่จะ

กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ มีการส่งเสริมการเรียนรู้จากสิ่งต่างๆเพื่อให้เข้าใจตนเอง เพื่อให้สามารถ

ก าหนดทิศทางหรือปรับสภาพกระบวนการต่างๆให้อยู่ในแนวหน้าให้เท่ากันหรือดีกว่าคนที่เก่งที่สุดใน

ปัจจุบัน 

 9. เป้าหมายของการท างานหรือข้อมูลย้อนกลับ (Performance goals or feedback) สิ่งที่

องค์การมุ่งหวังความส าเร็จอยู่ที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ ต้องค านึงถึงเป้าหมายของการท างานกับความ

ต้องการของลูกค้าผู้รับบริการ และค านึงถึงข้อมูลป้อนกลับเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขการท างานของ

องค์การให้ดีย่ิงข้ึน 

 10. การฝึกอบรมหรือการให้การศึกษา  (Training or education) การฝึกอบรมและ

การศึกษานั้นมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในองค์การ และเป็นสิ่งจ าเป็นใน

องค์การแห่งการเรียนรู้ การฝึกอบรมที่เป็นทางการจะเป็นการช่วยเหลือบุคคลในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง

และจากประสบการณ์ของผู้อื่นให้สามารถแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งมีหลายวิธีการด้วยกัน เช่น 
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การฝึกปฏิบัติเป็นทีม การศึกษาเป็นทีม การสาธิต การจัดท าโครงงาน การให้ค าปรึกษาโดยเพื่อน การ

เรียนรู้งานพื้นฐานเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย ซึ่งมีการฝึกอบรมหรือการให้การศึกษาทัง้ที่

เป็นแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ 

 11. การพัฒนาบุคลากรหรือทีมงาน (Individual or team development) องค์การแห่ง

การเรียนรู้ต้องหาวิธีสนับสนุนให้บุคคลและทีมงานหาวิธีการต่างๆเพื่อกระตุ้นบุคลากรให้พัฒนาด้วย

ตนเอง ขณะเดียวกันก็จะส่งเสริมการพัฒนาทีมงานด้วย ผู้ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มี

การมอบอ านาจในการท างานเป็นทีมหรือรายบุคคล แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านความคิด

ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์การในการหาวิธีเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของตนเอง 

 12. การให้รางวัลหรือการยอมรับ  (Rewards and recognition) เป็นองค์ประกอบที่จะ

สนับสนุนองค์ประกอบอื่น ระบบการให้รางวัลและการยอมรับจะส่งเสริมและกระตุ้นการเรียนรู้แบบ

รายบุคคลและแบบโครงการ ซึ่งการให้รางวัลอาจใช้หลายรูปแบบ ระบบการให้รางวัลและการยอมรับ

ขององค์การต้องสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและองค์การ 

 มาร์สิกและวัตคินส์ (Marsick and Watkins, 1994) อธิบายว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็น

องค์การที่อาศัยคนสร้างความเป็นเลิศให้กับองค์การ ขณะเดียวกันองค์การก็สร้างความเป็นเลิศให้แก่

คนที่อยู่ในองค์การด้วยการใช้การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการบูร

ณาการการเรียนรู้นั้นเข้ากับการท างาน ขณะที่องค์การจะมีการกระจายอ านาจเพื่อกระตุ้นให้เกิด

ความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการสนทนาอย่างเปิดเผย ตลอดจน

เช่ือมโยงการพึ่งพาระหว่างบุคคล องค์การ และชุมชนที่เกี่ยวข้อง โดยทั้งสองเสนอว่า กระบวนการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องนั้นถือเป็นกลยุทธ์ในการท างาน และเป็นแนวคิดส าคัญในการสร้างองค์การแห่ง

การเรียนรู้ จึงได้ศึกษาและแบ่งมิติขององค์การแห่งการเรียนรู้ออกเป็น 7 มิติ ได้แก่  

 1. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

 2. การตั้งค าถามเพื่อการวิพากษ์และหาค าตอบ (การสนทนาและใฝ่รู้)  

 3. การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ในลักษณะทีม  

 4. ระบบที่เสริมสร้างการเรียนรู้ (การมอบอ านาจ)  

 5. ความเช่ือมโยงกันระหว่างระบบองค์การกับสิ่งแวดล้อม  
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 6. การสร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิดและแบ่งปันการเรียนรู้  

 7. การมีผู้น าเชิงกลยุทธ์ส าหรับการเรียนรู้ 

 มาร์ควอดท์ และเรย์โนลด์ (Marquardt and Reynolds, 1994) อธิบายองค์ประกอบของ

องค์การแห่งการเรียนรู้ 11 ประการ ดังนี้ 

 1. โครงสร้างที่เหมาะสม (Appropriate structure) โครงสร้างขององค์การที่มีขนาดเล็กและ

คล่องตัวยืดหยุ่นไม่ตายตัว มีการก าหนดขอบข่ายภาระงาน ไม่มีการบังคับบัญชาที่ เน้นการควบคุม 

กระบวนการท างานไม่ซ้ าซ้อนกัน 

 2. วัฒนธรรมการเรียนรู้ (Corporate learning culture) มีบรรยากาศที่ส่งเสริมการทดลอง

ท าสิ่งใหม่ๆ เน้นการร่วมพลัง ความตระหนักรู้ในตน ใคร่ครวญและการคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้เกิด

การเรียนรู้ทุกอย่างจากการปฏิบัติงาน 

 3. การมอบอ านาจ (Empowerment) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลมีความสามารถในการ

เรียนรู้ มีอิสระในการตัดสินใจ แก้ปัญหา กระจายความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ไปสู่ระดับล่าง คือ 

การให้มีศักยภาพในการเรียนรู้ การตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ และมี

ศักยภาพในการเรียนรู้ภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนขององค์การ 

 4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental scanning) องค์การแห่งการเรียนรู้จะต้อง

มีการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมและสิ่งที่อาจมีผลกระทบต่อองค์การเพื่อหาทางเลือกในการด าเนนิงาน และ

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

 5. การสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge creation and transfer) บุคลากรทุกคนมี

บทบาทเสริมสร้างความรู้ใหม่ เรียนรู้จากฝ่ายอื่นๆทั้งในและนอกองค์การ 

 6. เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (Learning technology) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม

เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้อย่างทั่วถึง รวมทั้งการถ่ายโอนการเรียนรู้ให้เกิดทั่วทั้ง

องค์การ 

 7. คุณภาพ (Quality) องค์การให้ความส าคัญกับการบริหารคุณภาพและการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

 8. กลยุทธ์ (Strategy) ใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ควบคู่กับการท างาน 
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 9. บรรยากาศสนับสนุน (Supportive atmosphere) เป็นการสนับสนุนความร่วมมือแบ่งปัน

ท างานเป็นทีม ท างานเป็นเครือข่าย ยอมรับในศักยภาพและความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

 10.การท างานเป็นทีมและเป็นเครือข่าย (Teamwork and networking) ตระหนักถึงความ

ร่วมมือการสร้างเครือข่ายให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ 

 11.วิสัยทัศน์ (Vision) วิสัยทัศน์เป็นแรงผลักดันให้เกิดการปฏิบัติงานสู่เป้าหมายอย่างมี

ทิศทาง 

 เจพฮาร์ท และมาร์สิก (Gephart and Marsick, 1996) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่ง

การเรียนรู้ว่าเป็นองค์การที่ยกระดับความสามารถในการเรียนรู้ ปรับตัว และเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็น

องค์การที่ประกอบไปด้วยกระบวนการการวิเคราะห์ กระบวนการตรวจสอบ และการให้ข้อมูลสะท้อน

กลับ โดยได้น าเสนอลักษณะส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ 6 ประการด้วยกัน คือ  

 1. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทุกระดับขององค์การ (continuous learning) บุคลากรแต่ละคน

แบ่งปันการเรียนรู้เพื่อช่วยให้ทีมและองค์การได้เรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการถ่ายโอนความรู้ และ

บูรณาการการเรียนรู้สู่องค์การและการปฏิบัติงาน  

 2. ก า ร ส ร้ า ง แล ะ ถ่ า ย โ อนความ รู้  (knowledge generation and sharing) มุ่ ง เ น้ น

กระบวนการสร้าง การได้มา และการถ่ายโอนความรู้เพื่อให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้อย่างรวดเร็ว  

 3. การคิดเชิงสร้างสรรค์และเป็นระบบ (critical systematic thinking) บุคลากรได้รับการ

กระตุ้นให้คิดวิธีใหม่และใช้ทักษะเชิงเหตุผลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงของการใช้

ข้อมูลป้อนกลับเพื่อหาข้อสรุป  

 4. วัฒนธรรมการเรียนรู้ (culture of learning) การเรียนรู้และการริเริ่มสร้างสรรค์มีรางวัล

ผลตอบแทนให้  

 5. จิตส านึกแห่งการยืดหยุ่นและค้นหาทดลองสิ่งใหม่ (flexibility and experimentation) 

บุคลากรมีอิสระที่จะเสี่ยงทดลอง คิดค้นนวัตกรรม ค้นหาแนวคิดใหม่ และสร้างกระบวนการท างาน

และผลผลิตใหม่ๆ  
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 6. ยึดคนเป็นศูนย์กลาง (people centered) ยึดหลักที่ว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องเอาใจ

ใส่บ ารุงรักษา สร้างค่านิยม และสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้

ของบุคลากรแต่ละคน 

 มาร์ควอดท์ (Marquardt,1996) ได้ให้ค าจ ากัดความขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็น

องค์การที่มีการเรียนรู้อย่างเต็มพลังจากสมาชิกองค์การในการรวบรวม จัดการ และใช้ความรู้เหล่าน้ัน 

เพื่อให้เกิดผลส าเร็จขององค์การและแปลงสภาพไปเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องขององค์การ อีกทั้งยัง

เป็นองค์การที่ให้อ านาจบุคลากรทั้งในและนอกองค์การในการเรียนรู้งาน ตลอดจนสนับสนุนการน า

เทคโนโลยีต่างๆมาใช้ในการเรียนรู้และเพิ่มผลผลิต และได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะขององค์การแห่ง

การเรียนรู้ไว้ดังนี้  

 1. การเรียนรู้จะประสบความส าเร็จได้ด้วยระบบขององค์การทั้งหมดแบบเสมือนว่าองค์การ

นั้นๆเป็นองค์การที่มีสมองเดียวกันทั้งองค์การ 

 2. สมาชิกในองค์การให้ความส าคัญและยอมรับว่าการเรียนรู้ทั้งองค์การนั้นจะน ามาซึ่งความ

อยู่รอดขององค์การในปัจจุบันและความส าเร็จขององค์การในอนาคต  

 3. การเรียนรู้เป็นกิจกรรมต่อเนื่องตลอดไป มีทั้งกลยุทธ์ในการใช้วิธีการ หรือกระบวนการ

ตลอดจนการบูรณาการและด าเนินการควบคู่ไปกับการท างาน  

 4 .มีจุดที่เน้นความคิดสร้างสรรค์และก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

 5. มีการคิดที่เป็นระบบ  

 6. ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จ

ขององค์การได้อย่างต่อเนื่องและทันสมัย 

 7. โครงการมีบรรยากาศที่ส่งเสริมกระตุ้นและให้รางวัลแก่บุคลากรและกลุ่มที่เรียนรู้ใหม่ๆที่

เป็นประโยชน์ต่อองค์การ  

 8. มีเครือข่ายและกลไกในการติดต่อสื่อสารเพื่อก่อให้เกิดนวัตกรรมทั้งภายในและภายนอก

องค์การ  

 9. การเปลี่ยนแปลงใดๆทั้งที่เป็นไปตามความคาดหวังและผิดหวัง จะต้องถือว่าเป็นโอกาส

ของการเรียนรู้  
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 10. ทุกคนต้องท างานอย่างว่องไว แข่งขัน และกระตือรือร้นภายใต้ระบบที่ยืดหยุ่น  

 11. ทุกคนในองค์การต้องมีแรงขับเคลื่อนโดยมุ่งเพื่อคุณภาพและการพัฒนาให้ดีข้ึน  

 12. กิจกรรมที่ท าต้องบ่งบอกถึงแรงบันดาลใจการคิดอย่างรอบคอบ และมีความชัดเจนใน

ความคิดและวิธีการ  

 13. จะต้องมีความสามารถหรือความเช่ียวชาญ และหลักการที่ผ่านการพัฒนามาแล้วเป็น

อย่างดีที่จะเป็นจุดเริ่มต้นของการท างาน  

 14. จะต้องมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนริเริ่มใหม่ๆ และมีการท าให้คนท างานและ

องค์การมีชีวิตชีวาอย่างต่อเนื่อง 

 มาร์ควอดท์ เป็นนักวิชาการที่น าเอาแนวคิดของเซนเจ มาประยุกต์ใช้แต่ได้เพิ่มองค์ประกอบ

บางประการเพื่อท าให้องค์การกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยให้

ความส าคัญกับการท าความเข้าใจและพัฒนาระบบองค์การ และมองว่าลักษณะขององค์การแห่งการ

เรียนรู้จะต้องเป็นส่วนหนึ่งของตัวแบบองค์การที่มีระบบที่เช่ือมโยงกัน ซึ่งประกอบข้ึนจาก 5 ระบบ

ย่อยที่มีความสัมพันธ์และสนับสนุนซึ่งกันและกัน ได้แก่ 1. ด้านการเรียนรู้ 2. ด้านองค์การ 3. ด้านคน 

4. ด้านเทคโนโลยี และ 5. ด้านความรู้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. ด้านการเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ถือเป็นระบบย่อยที่เป็นแกนส าคัญของการสร้าง

องค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสามารถจ าแนกการเรียนรู้ได้ 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และ

ระดับองค์การ ซึ่งในแต่ละระดับของการเรียนรู้นั้นจะเกิดข้ึนได้ บุคคลแต่ละคนที่อยู่ในองค์การจ าเป็น

ที่จะต้องเริ่มจากทักษะของตัวที่เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่ท าให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ได้แก่  

  1) ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ (Systematic Thinking) ซึ่งถือได้ว่าเป็นแบบแผน

ความคิดที่ท าให้แบบแผนต่างๆสมบูรณ์ข้ึน เนื่องจากจะช่วยท าให้พิจารณาแง่มุมต่างๆแบบองค์รวม

มากข้ึน ท าให้การท าความเข้าใจในประเด็นต่างๆของบุคคลสามารถท าได้อย่างครอบคลุมไม่ขาด

ประเด็นที่ส าคัญ อีกทั้งยังช่วยให้ทราบว่าประเด็นในรายละเอียดใดมีความส าคัญที่จะช่วยท าให้กลไก

ต่างๆของระบบด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ องค์การยังอาจจ าเป็นต้อง

ยกระดับการคิดเดิมที่เคยใช้ไปสู่การคิดในเชิงระบบใหม่ๆในกรณีที่ต้องการการเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึน

อย่างมาก  
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  2) รูปแบบความคิด (Mental Model) เป็นความเช่ือและข้อสันนิษฐานเบื้องต้นที่อยู่

ในความคิดของบุคคลที่มาจากอดีต ท าให้มีการท าความเข้าใจ การมีวิธีคิด หรือการจินตนาการสิ่งที่

เห็นในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป แบบแผนความคิดจึงเป็นสิ่งที่เป็นตัวก าหนดความแตกต่างกันใน

การเรียนรู้ของแต่ละคน ดังนั้น องค์การจะต้องมีบทบาทที่ท าให้บุคลากรมีแบบแผนการคิดไปใน

ทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

  3) ความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) เป็นความมุ่งมั่นที่บุคคล

ต้องการไปสู่จุดมุ่งหมายและพยายามสร้างความชัดเจน โดยหาวิธีการสร้างโอกาสต่างๆเพื่อยกระดับ

ความรู้ความสามารถทักษะและความเช่ียวชาญให้สูงข้ึน หรือเป็นความเช่ียวชาญพิเศษอยู่ตลอดเวลา  

  4) การเรียนรู้ด้วยการช้ีน าตนเอง (Self-directed Learning) เป็นการเรียนรู้ที่

บุคลากรตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อตนเองในฐานะผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้นและขวนขวาย

ที่จะหาความรู้เมื่อมีโอกาส หรือสร้างโอกาสที่ท าให้พาตัวเองไปสู่การเรียนรู้นั้น การจะช้ีน าตนเองได้

นั้น บุคคลต้องรู้จักลักษณะและวิธีที่จะสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง และสามารถประเมินความ

ต้องการและสมรรถนะของตนเองว่ายังมีส่วนใดที่ยังมีความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้ ทั้งนี้ ความจ าเป็น

ดังกล่าวต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ  

  5) การสนทนา (Dialogue) เป็นการสร้างโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่

ใช้ทักษะการฟังและการสื่อสารที่ต้องมีการค้นหาประเด็นอย่างอิสระและสร้างสรรค์ รวมทั้งอาศัย

ความสามารถในการฟังอย่างตั้งใจ ครุ่นคิดพิจารณาเวลาที่ผู้อื่นทักท้วงความคิดเห็นของเรา ในระหว่าง

การสนทนาจ าเป็นที่ทุกคนต้องเข้าใจแบบแผนการมีปฏิสัมพันธ์ว่าอาจท าให้เกิดการเสริมสร้างหรือ

ท าลายการเรียนรู้ได้ เช่น การละเลยว่าทุกคนต่างมีความพยายามปกป้องตนเอง ดังนั้น การก าหนด

ประเด็นและการสร้างบรรยากาศควรท าให้เกิดความคิดในการแก้ปัญหาของระบบมากกว่าที่จะหา

ปัญหาและสาเหตุที่เกิดจากบุคคล บรรยากาศที่สร้างสรรค์จะท าให้ทุกคนมีความรู้สึกที่ดีและเกดิความ

ร่วมมือที่จะเรียนรู้ร่วมกัน การเสวนาถือเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการเช่ือมโยงการ

เรียนรู้และการปฏิบัติในการท างาน  

 2. ด้านองค์การ (Organization) เป็นการก าหนดให้คนท างานร่วมกันอย่างมีแบบแผน มี

กระบวนการต่างๆเกิดข้ึนและด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง ภายใต้ระบบย่อยดังกล่าวนี้ต้องประกอบด้วย

วิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นความคาดหวังร่วมกันของทุกคนที่อยู่ในองค์การ ซึ่งเปรียบกับจินตนาการหรือความ

ฝันที่มีในอนาคตที่ต้องเช่ือมโยงกับการมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การที่น าไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว 
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ดังนั้น การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ไม่หยุดนิ่งจะมีความส าคัญอย่างมากกับความส าเร็จทางธุรกิจ 

ตัวอย่างการสร้างวัฒนธรรม ได้แก่ การสนับสนุนค่านิยมการท างานเป็นทีม การบริหารจัดการตนเอง 

การเอื้ออ านาจและการแบ่งปัน เป็นต้น นอกจากนี้ ความสอดคล้องของการร้อยเรียงแผนกลยุทธ์เป็น

เรื่องที่ส าคัญ สะท้อนการเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนดกับแผนปฏิบัติการหลัก

และแผนสนับสนุนต่างๆได้อย่างลงตัว รวมทั้งต้องท าให้เกิดการเรียนรู้ การถ่ายโอน และสามารถน า

ความรู้ที่ได้มาใช้ในทางปฏิบัติให้มากที่สุด ส่วนด้านโครงสร้างนั้น องค์การแห่งการเรียนรู้จะเน้นการ

ออกแบบองค์การให้แบนราบ ไม่มีการจ ากัดขอบเขต มีความคล่องตัวสูง ท าให้การไหลเวียนข้อมูล

สามารถเกิดข้ึนได้ง่าย รวมทั้งท าให้เกิดความรับผิดชอบและท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 3. ด้านคน (People) องค์การทุกแห่งต่างมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ทั้งที่อยู่ภายในองค์การ เช่น 

ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่อยู่ภายนอก ได้แก่ ลูกค้า หุ้นส่วนพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ขายวัตถุดิบ 

รวมทั้งชุมชนผู้เกี่ยวข้อง ทั้งหมดนี้ต้องได้รับการเอื้ออ านวยด้านอ านาจและให้โอกาสในการเรียนรู้ด้วย

เช่นเดียวกัน ผู้บริหารหรือผู้น าต้องมีหน้าที่สนับสนุนโอกาสให้กับคนรอบข้าง ต้องมีทักษะในการสอน

งาน การเป็นพี่เลี้ยง และที่ส าคัญต้องเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถเรียนรู้ได้ 

ขณะที่พนักงานระดับปฏิบัติการต้องมีนิสัยใฝ่เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพและความสามารถของตนเอง

อยู่เสมอ ลูกค้าที่ใช้บริการก็ต้องมีการเรียนรู้ในด้านต่างๆที่เกี่ยวกับองค์การทั้งผลิตภัณฑ์สินค้าบริการ 

ตลอดจนนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์การผู้ให้บริการ องค์การต้องสร้างช่องทางให้ลูกค้าสามารถ

เข้าถึงข้อมูลและสามารถมีช่องทางในการให้ข้อมูลย้อนกลับได้อย่างง่ายดายและมีความสะดวกซึ่งจะ

เป็นประโยชน์ในการน าความต้องการของลูกค้าผู้รับบริการมาพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพองค์การ 

เช่นเดียวกับพันธมิตรทางธุรกิจที่ต้องให้ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันอย่าง

จริงใจ และรวมทั้งชุมชนที่ต้องให้การสนับสนุนการพัฒนาองค์การที่ตั้งอยู่ในบริเวณชุมชนด้วย 

 4. ด้านเทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วยเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยและถือ

เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยให้การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ 

เทคโนโลยีเหล่าน้ีจะสนับสนุนให้คนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้และแลกเปลี่ยนสารสนเทศอันจะ

ท าให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนในองค์การ 

 5. ความรู้ (Knowledge) หรือการจัดการความรู้ ระบบย่อยด้านนี้ประกอบข้ึนจากกิจกรรม

ต่างๆที่รวมเป็นระบบการจัดการความรู้ที่มีในองค์การ นับตั้งแต่การระบุองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ

บริหารงานและการปฏิบัติงานขององค์การ การเสาะแสวงหา หรือสร้างความรู้ข้ึนมาใหม่ การจัดเก็บ
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ความรู้ การวิเคราะห์และการท าเหมืองข้อมูล การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน

การท างาน ซึ่งแนวคิดน้ีเองเป็นการสร้างความกระจ่างถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้

กับการจัดการความรู้ เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นระบบย่อยระบบหนึ่งที่มีความส าคัญในการสร้าง

องค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนน่ันเอง 

 โก๊ะ (Goh,1998) กล่าวว่า องค์การทุกองค์การนั้นสามารถเรียนรู้ได้ และจะสามารถอยู่รอด 

หากสามารถประสบความส าเร็จในการเรียนรู้หรือเรียนรู้ได้ดีกว่าองค์การอื่น ขณะที่องค์การที่ไม่

ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ก็จะค่อยๆหายไปหรือตายจากไป ทั้งนี้ ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ

ในการก าหนดเงื่อนไขที่จ าเป็นต่อการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ จึงได้เสนอหลัก 5 

ประการที่ผู้บริหารควรปฏิบัติเพื่อพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนี้   

 1. ความชัดเจนและการสนับสนุนพันธกิจ  (Mission) กลยุทธ์ (Strategy) ขององค์การ 

องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การที่พนักงานได้รับอ านาจในการท างานที่เกี่ยวข้องกับความรู้และ

ทักษะที่ได้รับมา การรู้ถึงพันธกิจขององค์การเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้พนักงานรู้ว่าเขามีอ านาจอะไร 

และยังเป็นการพัฒนาการสร้างสรรค์  

 2. ภาวะการเป็นผู้น า (Leadership) การเป็นผู้น าที่รู้ถึงการให้อ านาจพนักงาน กระตุ้นและ

สนับสนุนวัฒนธรรมองค์การในเรื่องการทดลองและความมุ่งมั่นที่มีต่อองค์การ ในสภาพแวดล้อมที่มี

การแข่งขันอย่างมาก ผู้บริหารหรือผู้จัดการจะมีสถานะเป็นโค้ชหรือผู้ฝึกสอน พนักงานจะถูกกระตุ้น

ให้ท างานในสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยง ความไม่แน่นอน และสร้างสรรค์ ซึ่งสภาพแวดล้อมใน

ลักษณะนี้จะต้องมีการแบ่งปันภาวะผู้น า โดยทุกคนจะมีส่วนร่วมในผลการด าเนินงานขององค์การ 

ผู้น าจะต้องท าให้การเปลี่ยนแปลงต่างๆภายในองค์การง่ายข้ึน สนับสนุนการตัดสินใจของพนักงาน ให้

ค าปรึกษาแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่พนักงานในการช้ีถึงปัญหาและโอกาส และยังควรที่จะเต็มใจ

ยอมรับฟังข้อวิจารณ์และเรียนรู้จากข้อวิจารณ์นั้น 

 3. การทดลอง (Experimentation) ในองค์การแห่งการเรียนรู้จะให้ความส าคัญของ

วัฒนธรรมองค์การที่เน้นถึงการทดลอง กล่าวคือ เป็นวัฒนธรรมองค์การที่เน้นการให้รางวัลและ

สนับสนุนการทดลองทุกระดับในองค์การ เพื่อให้พนักงานพยายามคิดโครงการที่สร้างสรรค์  

 4. การถ่ายทอดความรู้ (Transfer of Knowledge) เป็นทักษะในการถ่ายทอดความรู้ทั้งจาก

ภายในและภายนอกองค์การ รวมทั้งการเรียนรู้จากความล้มเหลว ทักษะที่มีหรือความรู้ที่ได้มาจะไม่มี

ประโยชน์หากไม่มีการถ่ายทอดและน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ความรู้และทักษะเหล่านี้จะมีประโยชน์
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มากยิ่งข้ึนและได้มีการถ่ายทอดไปยังส่วนอื่นๆในองค์การ เพื่อช่วยในการแก้ปัญหาหรือเป็นปัจจัย

กระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ๆ การถ่ายทอดความรู้สามารถท าได้โดยการพูดคุยถึงความล้มเหลวในอดีต 

ความส าเร็จและประสบการณ์ของผู้อื่น รวมทั้งการเรียนรู้จากองค์การอื่น หรือคู่แข่งที่ประสบ

ความส าเร็จ เป็นต้น  

 5. การท างานเป็นทีมและความร่วมมือ (Teamwork and Cooperation) หลักส าคัญ

ประการหนึ่งในการพัฒนาองค์การเพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้คือ การเน้นถึงการท างานเป็นทีม

โดยที่การท างานแบบนี้ พนักงานหรือสมาชิกในทีมจะน าเอาทักษะและความรู้ที่สะสมมาแกป้ญัหาและ

พัฒนาความคิดใหม่ๆในองค์การ การเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพสมาชิกในทีมควรมาจากหลายๆ

หน่วยงานภายในองค์การ พนักงานจะถูกฝึกฝนในกิจกรรมหลายๆอย่างหมุนเวียนสลับสับเปลี่ยน

หน้าที่กันไปในทีมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และร่วมมือร่วมใจกัน 

 ดิเบลลา และเนวิส  (Dibella and Nevis, 1998) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 

องค์การที่อาศัยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์การเพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนตนเองให้ตอบสนอง

กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและประสบการณ์ที่ผ่านมาได้ จึงเสนอตัวแบบที่เน้นการวัด

และการประเมินเพื่อค้นหาความสามารถและสมรรถนะขององค์การตามสถานะที่เป็นจริง เพื่อใช้เป็น

แนวทางของแต่ละองค์การในการพัฒนาที่ควรมีลักษณะแตกต่างกันไป บนพื้นฐานความเช่ือว่า ไม่มีวิธี

ใดดีที่สุดที่สามารถน าไปใช้กับองค์การทุกองค์การ และเขายังเช่ือว่าทุกองค์การมีความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้เพียงแต่ต้องท าความเข้าใจว่าการเรียนรู้ของบุคลากรเกิดข้ึนมาได้อย่างไร จึงเสนอให้

องค์การต้องมีการประเมินตนเองควบคู่กับการวินิจฉัยวัฒนธรรมองค์การเพื่อการออกแบบการเรียนรู้

ที่เหมาะสม อาจพิจารณาได้หลายแบบตั้งแต่แหล่งและวิธีการเรียนรู้ เนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้ 

การเก็บและการเผยแพร่ความรู้ ซึ่งสะท้อนการเรียนรู้ขององค์การว่าจะมีการเรียนรู้อย่างไร แน่นอน

ว่าจะมีความแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับลักษณะพื้นฐานและความสามารถของแต่ละองค์การ และหากพบ

จุดอ่อนเช่นวัฒนธรรมและระบบการเรียนรู้ ก็อาจเลือกใช้กลยุทธ์ในการปรับเปลี่ยนเพื่อลดข้อจ ากัด

ขององค์การ หรืออาจเน้นการส่งเสริมปัจจัยที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ในกรณีที่องค์การมีวัฒนธรรมที่

เข้มแข็งและเอื้อต่อการเรียนรู้ ซึ่งปัจจัยต่างๆที่จะเอื้ออ านวยไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นี้ 

ประกอบด้วยปัจจัย 10 ประการที่จะช่วยกระตุ้นวงจรการเรียนรู้ให้เกิดในองค์การมากขึ้น ได้แก่ 
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 1. การส ารวจ (Scanning Imparative) คือ เป็นการกระตุ้นบุคลากรในองค์การให้มีความ

ตื่นตัวที่จะส ารวจตรวจสอบข้อมูลความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลต่อความอยู่รอดและการ

สร้างความได้เปรียบขององค์การในเชิงธุรกิจ  

 2. การให้ความส าคัญของการวัด (Concern for Measurement) โดยความพยายามให้ทุก

ฝ่ายอาศัยข้อเท็จจริงในการท างาน ข้อสารสนเทศที่เกิดจากการวัดจะช่วยให้เห็นแง่มุมของความเป็น

จริงอันจะเป็นประโยชน์ในการพิสูจน์ตัดสินใจ และการพัฒนาในด้านต่างๆ โดยปราศจากอคติที่เกิด

จากความไม่รู้  

 3. การใช้ผลต่างของผลการด าเนินการ (Performance Gap) คือ การท าให้ทุกคนตระหนัก

ถึงปัญหาที่เกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด วิธีนี้อาจพิจารณาได้ทั้งผลที่เกิดข้ึน เทียบกับเป้าหมายที่ตนเองตั้ง

ไว้หรืออาจจะเทียบเคียงกับผลขององค์การหรือหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อน าไปสู่การ

เรียนรู้ที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆในเชิงการพัฒนา 

 4. การสร้างความสงสัยในองค์การ (Organization Curiosity) คือ การสร้างบรรยากาศที่

กระตุ้นให้มีการใช้เหตุผล และลองตั้งค าถามของปัญหาและสิ่งต่างๆที่เกิดข้ึนในองค์การตลอดจน

น าไปสู่การออกแบบการทดลองพิสูจน์ความคิดใหม่ว่าได้ผลหรือไม่มากน้อยเพียงใด  

 5. การมีบรรยากาศที่เปิดกว้าง (Climate of Openness) คือการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้

จ าเป็นต้องสร้างบรรยากาศที่ลดความหวาดกลัวและกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น บรรยากาศที่เต็มไป

ด้วยความไว้เนื้อเช่ือใจและมีการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน ทั้งระหว่างบุคคล ทีม 

และหน่วยงาน ก็จะเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้มากขึ้น  

 6. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) คือ องค์การต้องสนับสนุนให้บุคลากร

มีความอยากที่จะเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ องค์การเองก็ควรจัดให้มีเวลาและสถานที่หรือ

ช่องทางที่จะท าให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึนด้วยเช่นเดียวกัน 

 7. ความหลากหลายในการปฏิบัติงาน (Operational Variety) คือ ในการท างานในการสร้าง

ความตระหนักว่าการท างานใดๆสามารถท าได้หลากหลายวิธี หากบุคลากรยอมรับที่จะพัฒนาหรือน า

แนวทางใหม่ๆมาใช้ก็จะท าให้สามารถจัดการเรียนรู้ข้ึนอย่างมากมาย 

 8. การมีแนวร่วมสนับสนุนจากหลายฝ่าย (Multiple Advocate) เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การ

เรียนรู้เกิดประสิทธิภาพ เนื่องจากเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความแตกต่างกันของสถานะและ
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มุมมอง แนวร่วมที่ส าคัญที่ต้องเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ก็คือผู้บริหารในแต่ละระดับ ตั้งแต่ระดับส่วน

งานฝ่ายและระดับองค์การ ทั้งนี้ หากเป็นส่วนงานที่สามารถอ านวยความสะดวกและจัดสรรทรัพยากร

เพื่อการเรียนรู้ได้โดยตรง  

 9. การมีผู้น าที่เอาใจใส่ (Involved Leadership) คือ การมีผู้น าที่ให้ความใส่ใจเป็นเรื่อง

ส าคัญเนื่องจากจะช่วยให้การเรียนรู้เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยสนับสนุนทาง

ทรัพยากร และยังเป็นการสนับสนุนในเชิงจิตวิทยาที่จะท าให้เกิดการเข้าร่วม และการขยายการเรียนรู้

ไปยังส่วนต่างๆขององค์การได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย 

 10.การมีมุมมองที่เป็นระบบ (System Perspective) คือ การมองภาพที่เป็นระบบจะช่วยให้

เกิดการพัฒนาและแก้ปัญหาที่ยั่งยืน อีกทั้งยังช่วยลดความขัดแย้งที่เกิด และการต่อต้านจากบุคคลใน

องค์การ การเห็นความเช่ือมโยงของกลไกต่างๆอย่างเป็นระบบจะช่วยสร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนใน

หลากหลายวิธี เช่น การใช้การหมุนเวียนเปลี่ยนต าแหน่งในองค์การ เป็นต้น 

 ลูแธนส์ (Luthans,1998) เสนอแนะว่า คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย

องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  

 1. การค านึงถึงสภาพปัจจุบัน ประกอบด้วย  

  1.1 ช่องว่างระหว่างวิสัยทัศน์กับความเป็นจริง  

  1.2 การตั้งค าถามและการสืบค้น  

  1.3 ความท้าทายในปัจจุบัน  

  1.4 การทบทวนอย่างมีวิจารณญาณ  

 2. วัฒนธรรมที่เอื้ออ านวยการเรียนรู้ ประกอบด้วย  

  2.1 การแนะน า  

  2.2 การท างานเป็นทีม  

  2.3 การมอบอ านาจ  

  2.4 การเห็นอกเห็นใจ  

 3. การคิดเชิงระบบ ประกอบด้วย  
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  3.1 วิสัยทัศน์ร่วม  

  3.2 การคิดแบบองค์รวม  

  3.3 การเปิดเผย 

 ดาฟท์ (Daft, 1999) ให้ค าจ ากัดความว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การที่ด าเนินการ

ปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถขององค์การอย่างต่อเนื่อง ด้วยการส่งเสริมให้มีการสื่อสารและการ

ใช้ความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในองค์การ เพื่อการวิเคราะห์และการแก้ปัญหาร่วมกัน รวมถึงการ

ด าเนินการเพื่อให้องค์การเกิดการเรียนรู้ในประสบการณ์ใหม่ๆ โดยกล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้

นั้นเป็นองค์การออกแบบเพื่อการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ  

 1. โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้างที่มีการติดต่อสัมพันธ์กันเป็นแนวนอน โดยพิจารณา

ความคล่องตัวมากกว่าพิจารณาโดยการแบ่งแยกเป็นหน้าที่ตามแผนกงาน  

 2. การมอบอ านาจ (Empowerment) โดยเฉพาะการมอบอ านาจให้แก่บุคลากรมากกว่า

มอบงาน โดยมอบอ านาจให้แก่บุคลากรทุกคนในองค์การได้มีโอกาสตัดสินใจและสนับสนุนการท างาน

เป็นทีม 

 3. การสร้างเครือข่าย (Network) เน้นการสร้างระบบที่เอื้ออ านวยต่อการเช่ือมโยงเป็น

เครือข่ายและการแลกข้อมูลข่าวสาร  

 4. กลยุทธ์ (Strategy) ให้ความร่วมมือกันทั้งภายในและภายนอกองค์การ  

 5. วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptive culture) ในองค์การแห่งการเรียนรู้เน้นวัฒนธรรม

ส่วนรวมมากกว่าส่วนย่อย ความเสมอภาค การเปลี่ยนแปลง การกล้าเสี่ยง และการปรับปรุงงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

 ไคเซอร์ (Kaiser, 2000) ได้ศึกษาวิจัยและน าเสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้จ านวน 8 ปัจจัย ดังนี้  

 1. ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มีความมุ่งมั่นอุทิศตนเพื่อให้

บุคลากรในองค์การปฏิบัติงานส าเร็จไปตามวิสัยทัศน์ขององค์การ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถ

สอนงาน สอนทักษะ รวมทั้งเป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายของ

องค์การ 
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 2. วัฒนธรรมองค์การ (Organizational culture) หมายถึง วิธีการประพฤติปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองค์การ กฎเกณฑ์ ค่านิยม ระเบียบวินัย ซึ่งได้รับอิทธิพลจากเรื่องราวในอดีตขององค์การ 

ความต้องการของลูกค้า และการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกมี 3 ลักษณะคือ การแลกเปลี่ยนความรู้ เป็น

ลักษณะองค์การที่บุคลากรสามารถเข้าถึงแหล่งของความรู้ได้ และมีการแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่

ตลอดเวลา การมีอิสระในการเรียนรู้ สามารถสร้างความคิดใหม่ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆได้ และความ

เป็นเอกภาพขององค์การ เป็นลักษณะของบุคลากรที่มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานของตน ยอมรับและ

เข้าใจเป้าหมายขององค์การ  

 3. พันธกิจและยุทธศาสตร์ (Mission and strategy) หมายถึง เป้าหมายที่องค์การก าหนด

และตั้งใจปฏิบัติงานให้ส าเร็จเกินกว่าเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งมีอยู่ 3 

ประการ ประกอบด้วย การคิดอย่างมีระบบ คือบุคลากรในองค์การต้องยอมรับและปฏิบัติงานให้

ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิผล ในระดับองค์การมีการตรวจสอบจากภายนอก ได้แก่ ความ

เปลี่ยนแปลงของลูกค้า คู่แข่ง เทคโนโลยีสมัยใหม่ และการเสริมสร้างองค์ความรู้ เป็นการเผยแพร่และ

ช้ีแจงข้อมูลข่าวสารที่เป็นพื้นฐานความรู้ขององค์การที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานใน

องค์การ  

 4. การด าเนินงานบริหารจัดการ  (Management practices) หมายถึง กระบวนการ

ปฏิบัติงานใน 4 เรื่อง ประกอบด้วย การสนับสนุนเพื่อการเรียนรู้ การจูงใจเพื่อการเรียนรู้ การพัฒนา

ศักยภาพ และการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 

 5. โครงสร้างองค์การ (Organizational structure) หมายถึง ลักษณะโครงสร้างของการจัด

หน้าที่และบุคคลเข้าสู่ระดับของความรับผิดชอบ การตัดสินใจ อ านาจหน้าที่ และการปฏิสัมพันธ์กัน

ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งการจัดโครงสร้างมักจะเป็นแบบผสมผสานและเอื้ออ านวยความ

สะดวกต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

 6. ระบบองค์การ (Organizational systems) หมายถึง การมีระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบ

สารสนเทศ ระบบพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีมาตรฐานด้านนโยบาย และการมีกลไกที่อ านวยประโยชน์

ต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก  

 7. บรรยากาศการท างาน (Workplace climate) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่

สร้างความประทับใจและความรู้สึกที่ดีของสมาชิก ประกอบด้วย การเสริมสร้างบรรยากาศในการ

เรียนรู้และการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์การ  
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 8. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุ้นโน้มน้าวสมาชิกในองค์การให้อุทิศตน มีน้ าใจ 

และมีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ  

 เพททิงเจอร์ (Pettinger,2002) องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นค าที่บ่งบอกถึงกลยุทธ์และการ

ริเริ่มที่จะพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ความรู้ความสามารถและคุณภาพในการท างานของพนักงาน แนวคิดนี้เช่ือมโยงกับการพัฒนา

พฤติกรรม ทัศนคติ รวมถึงด้านทักษะ เกิดข้ึนจากความมุ่งมั่นขององค์การในการที่จะท าสิ่งต่างๆให้

เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งถูกออกแบบในแนวทางที่จะรวบรวมกิจกรรมทั้งหมดกับพนักงานทุกคน 

และการพัฒนาปัจเจกบุคคล แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้จะส าเร็จได้เมื่อมีการน าไปใช้ให้เกิดข้ึนทกุ

แผนกทุกฝ่ายทั่วทั้งองค์การโดยสมาชิกทุกคน ดังนั้น แนวคิดนี้จึงกล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงและการ

สร้างวัฒนธรรม ค่านิยม ทัศนคติและความเช่ือในเชิงบวก และการพัฒนาสิ่งเหล่าน้ีในทางสร้างสรรค์ 

เพื่อความมั่นคงขององค์การ ความต่อเนื่อง ความอยู่รอด และประสิ ทธิผลขององค์การ โดย

องค์ประกอบส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้นั้น ประกอบด้วย  

 1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 2. การยอมรับและส ารวจเพื่อแก้ไขปัญหา 

 3. การมีใจที่เปิดกว้าง ซื่อสัตย์และเช่ือใจซึ่งกันและกัน  

 4. การสร้างคุณภาพและการมีข้อมูลพร้อมและทันเหตุการณ์  

 5. การมีกิจกรรมระหว่างกลุ่มต่างๆ  

 6. การแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน 

 7. การประเมินผลองค์การ  

 8. การประเมินผลกระบวนการพัฒนาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การ

จัดการคุณภาพโดยรวม การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ และกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของ

องค์การ 

 ฟิลิปส์ (Phillips,2003) ศึกษาแนวความคิดหลักขององค์การแห่งการเรียนรู้ และอธิบายว่า 

กุญแจส าคัญของกระบวนการในการเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ  

 1. การสนทนาโต้ตอบอย่างเปิดเผยจริงใจ (honest dialogue) และ 
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 2. ภาวะผู้น าที่สนับสนุนการเรียนรู้ (facilitative leadership)  

 ซึ่งทั้งสองประการนี้จะน าไปสู่ปัจจัยอื่นๆที่ส าคัญต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อันได้แก่  

  - เจตนารมณ์ในการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งโดยผ่านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

  - ภาวะผู้น า  

  - วิสัยทัศน์และความคิดเชิงกลยุทธ์  

  - การสื่อสาร  

  - การเรียนรู้และพัฒนานวัตกรรมและการตัดสินใจ  

  - การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง  

  - ทุนทางปัญญาและการจัดการความรู้  

  - การวัดและการประเมินผล  

  - การให้รางวัลและการยกย่อง 

 คัมมิ่งส์ (Cummings,2008) กล่าวว่า แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของ

วิวัฒนาการทางแนวคิดด้านการจัดการองค์การ ซึ่งได้รับการบูรณาการ สร้างข้ึนและยกระดับมาเป็น

เวลากว่าสิบปีในการประยุกต์การเรียนรู้ขององค์การข้ึนมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา

องค์การ โดยข้อเขียนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นมุ่งเน้นที่การปรับปรุงพัฒนาการ

เรียนรู้ขององค์การ รวมถึงปัจเจกบุคคลในองค์การ และพฤติกรรมหรือการเรียนรู้ขององค์การโดยรวม 

ดังที่ ผู้มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับด้านองค์การแห่งการเรียนรู้หลายท่านได้กล่าวไว้ในงานของตน ไม่

ว่าจะเป็น เซนเจ (Senge,1990) เพดเลอร์ เบอร์กอยเน และบอยเดล (Pedler,Burgoyne and 

Boydell,1991) การ์วิน (Garvin,1993) แต่อย่างไรก็ตาม ได้มีการเสนอเงื่อนไขที่แตกต่างหลากหลาย

กันออกไปในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละองค์การ ซึ่งแนวคิด

องค์การแห่งการเรียนรู้มีกรอบความคิดที่ตรงกับเป้าหมายพื้นฐานของการพัฒนาองค์การ นั่นคือ  

 1. มุ่งเน้นที่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ขององค์การ 

 2. ปรับปรุงการแก้ไขปัญหา 

 3. พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน  
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 4. ปรับปรุงการเพิ่มความสามารถในการผลิตและการใช้ความรู้ใหม่ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม 

และองค์การ  

 5. เป็นกระบวนการที่จะน าองค์การไปสู่การสร้างสรรค์ความรู้ความสามารถที่จะปรับปรุง

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

 6. ประยุกต์ความรู้ด้านพฤติกรรมในการช่วยให้คนและองค์การสามารถสร้างความรู้

ความสามารถของตนโดยผ่านการเรียนรู้ของพวกเขาเอง 

 การ์วิน เอ็ดมอนสัน และจีโน (Garvin, Edmondson and Gino, 2008) ได้พยายามลด

จุดอ่อนและเสนอแนวทางที่เป็นรูปธรรมเพื่อวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยระบุว่า การวิจัย

ด้านองค์การในสองทศวรรษที่ผ่านมา แสดงให้เห็นปัจจัยส าคัญ 3 ประการที่จ าเป็นส าหรับการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 

 1. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ (A supportive learning environment) มุ่งเน้นที่

การมีปฏิสัมพันธ์กันหรือการสนทนาแลกเปลี่ยนโต้ตอบกัน โดย 

  - มีความรู้สึกปลอดภัยที่จะเปิดเผยแสดงความคิดเห็นและมุมมองต่างๆ การตั้ง

ค าถาม และการยอมรับความผิดพลาด 

  - มองเห็นคุณค่าของความคิดและมุมมองที่แตกต่าง 

  - เปิดรับความคิดใหม่ๆ 

  - สนับสนุนให้มีเวลาส าหรับการคิดพิจารณาตรวจสอบกระบวนการต่างๆของ

องค์การ 

 2. กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมและการปฏิบัติ (Concrete learning processes and 

practices) 

  - กระบวนการที่ชัดเจน เป็นระบบ และเป็นทางการส าหรับการสร้าง การรวบรวม

สะสม การแปลความหมาย และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

  - การทดลองเพื่อพัฒนาและทดสอบสินค้าและบริการใหม่ๆ 

  - การท างานร่วมกันอย่างชาญฉลาด 
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  - การวินิจฉัยและแก้ไขปัญหาต่างๆ 

  - ให้ความส าคัญกับการศึกษาและการฝึกอบรม 

 3. พฤติกรรมความเป็นผู้น าที่สนับสนุนการเรียนรู้ (Leadership that reinforces learning) 

  - ผู้น าที่สนใจที่จะถามและรับฟังพนักงาน กระตุ้นให้เกิดการสนทนาโต้ตอบและ

วิพากษ์อภิปราย 

  - ผู้น าซึ่งแสดงให้เห็นว่าให้คุณค่าความส าคัญต่อมุมมองความคิดที่แตกต่าง และให้

เวลาส าหรับการวินิจฉัยและแก้ไขปัญหาต่างๆ 

 เวน (Wen,2014) ให้ความเห็นเกี่ยวกับการศึกษาด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า นับตั้งแต่

ช่วงปี 1985 เป็นต้นมา แนวคิดด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ถูกพัฒนามาเป็นเวลานานมากกว่า 20 

ปี ด้วยความพยายามของนักวิชาการหลายท่านในการสร้าง การพัฒนาแนวคิดทางทฤษฎี รวมไปถึง

การน าแนวคิดไปปฏิบัติ และจากการทบทวนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันพบว่า มีการศึกษาคุณสมบัติ

พื้นฐานเหล่าน้ี ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 

 1. การเรียนรู้ธรรมชาติของมนุษย์ (Learning person assumption as human nature) 

 2. การมุ่งเน้นคุณค่าและความหมายของชีวิต (The emphasis on the values and the 

meaning of life) 

 3. การมีวินัยห้าประการเป็นพื้นฐาน (The Fifth Discipline as the basic content and 

approach) 

 4. การมุ่งเน้นรูปแบบการเรียนรู้ที่สมบูรณ์มากข้ึน (The emphasis on richer forms of 

learning : team learning, action learning, generative learning, double-loop learning and 

future learning) 

 5. การมุ่งเน้นความคิดในเชิงระบบ (The emphasis on systems thinking) 

 6. การมุ่งเน้นการเรียนรู้เชิงรุกและการสนทนาโต้ตอบอย่างลึกซึ้ง (The emphasis on the 

proactive learning and the deep dialogue) 
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 7. การมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การและเครือข่ายความร่วมมือให้เกิดข้ึน 

(The emphasis on cross-border cooperation and cooperation networks) 

 8. การมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการพัฒนาปรับปรุง (The emphasis on 

continuous learning and fundamental improvements) 

 9. การมุ่ง เน้นประสิทธิภาพการท างานขององค์กรและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ( The 

emphasis on the organizational performance and sustainable development) 

 10. การมุ่งเน้นการพัฒนาความฉลาดทางสติปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ ( The 

emphasis on the improvement of IQ and emotional quotient (EQ) of the learning 

organization) 

 คาร์เบอรี และครอส (Carbery and Cross, 2015) อธิบายว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 

องค์การที่สามารถสร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในบุคลากรทุกระดับทั่วทั้งองค์การและเปลีย่นแปลงตนเอง

อย่างต่อเนื่อง โดยองค์การแห่งการเรียนรู้ได้น าเอาหลักการเรียนรู้แบบวงรอบคู่ (Double-loop 

learning) ซึ่งรวมถึงการเรียนรู้ที่จะเรียนรู้มาใช้ ด้วยการมอบอ านาจให้กับพนักงานในการเรียนรู้ที่จะ

สร้างสรรค์ผลลัพธ์ต่างๆข้ึนมา การมีความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม การสนับสนุนการเรียนรู้ซึ่งมุ่งเน้น

ที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์การและมองการเรียนรู้เป็นเป้าหมาย ประเด็นหลักที่ให้ความสนใจ

คือ การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การแสวงหาความรู้ความสามารถ และการทดลอง โดยเน้นที่

ความส าคัญของผู้น าที่จะต้องทุ่มเทส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งลักษณะส าคัญขององค์การแห่งการ

เรียนรู้ ได้แก่ 

 1. การเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์อันหลากหลาย อันได้แก่ การวางแผนและไม่ได้วางแผน

ล่วงหน้า สิ่งที่เกิดข้ึนโดยตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ ความส าเร็จและความผิดพลาด ที่ถูกใช้ส าหรับการ

ก าหนดพฤติกรรมองค์การในอนาคต 

 2. การเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ เป็นลักษณะส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 3. องค์การเรียนรู้ตลอดเวลาจากทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

 4. การเรียนรู้ต้องมีความต่อเนื่องจนกลายเป็นนิสัยและเกิดข้ึนจากภายใน 

 5. องค์การน าการเรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนได้ 
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 6. การเรียนรู้เกิดข้ึนด้วยการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้าและพนักงานและต้องเกิดข้ึนเอง

โดยธรรมชาติ 

 นอกจากนี้ ทั้งสองยังให้ความเห็นว่า แนวคิดที่องค์การจะสามารถสร้างบรรยากาศต่างๆซึ่ง

ประกอบไปด้วยคุณลักษณะทั้งหมดดังกล่าวของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นเป็นเรื่องยาก

ส าหรับหลายๆองค์การที่จะท าให้เป็นความจริงได้ เนื่องจากเงื่อนไขที่จ าเป็นในการพัฒนานั้นยากที่จะ

พบในองค์การจ านวนมาก โดยองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นภาพของการที่องค์การสามารถเปลีย่นแปลง

ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง และในความเป็นจริงมีองค์การจ านวนน้อยมากที่สามารถท าได้ จึงเป็น

เรื่องยากในการที่จะค้นหาตัวอย่างขององค์การที่ระบุช้ีชัดว่าองค์การของตนเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ อย่างไรก็ตาม องค์การต่างๆซึ่งมีคุณลักษณะของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น Apple 

หรือ Samsung เป็นองค์การที่พยายามสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ขนาดย่อมๆข้ึน (mini learning 

organization) ในทีมงานเฉพาะหรือแผนกต่างๆขององค์การ กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่

ส าคัญซึ่งช่วยในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ รวมถึงกิจกรรมต่างๆที่ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้

ให้เกิดข้ึน ตัวอย่างเช่น การสร้างการยอมรับและมอบรางวัลส าหรับการเรียนรู้ การจัดสรรทรัพยากร

ส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างแบบอย่างโดยผู้น าที่มีจิตใจที่เปิดรับต่อการเรียนรู้ เป็น

ต้น กระบวนการต่างๆที่หลากหลายก็สามารถสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้ส าเร็จได้เช่นกัน 

ตัวอย่างเช่น โครงสร้างและงานประจ าที่มีการแบ่งปันความรู้ การส่งเสริมให้ เกิดชุมชนที่สนับสนุน

ความร่วมมือและการท างานเป็นทีม นอกจากนี้ การประเมินผลจะต้องถูกมองว่าเป็นกระบวนการ

ต่อเนื่องที่ส าคัญและจ าเป็นในการสร้างความเช่ือมั่นเพื่อการตัดสินใจ 

 การวิจัยส่วนใหญ่เกี่ยวกับการเรียนรู้ขององค์การมักให้ความส าคัญและเน้นที่การสนับสนุน

วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การ จนกระทั่งปัจจุบันยังมีความสนใจไม่มากนักในการที่จะวินิจฉัย 

แยกแยะ ระบุ และท าความเข้าใจคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ รวมถึงกระบวนการต่างๆที่

องค์การสามารถใช้ในการปรับปรุงระบบการเรียนรู้ของตน ความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้ของ

องค์การและองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ถูกเสนอว่า การเรียนรู้ขององค์การเป็นกระบวนการซึ่งอธิบาย

และประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆขององค์การ ดังนั้น จึงสามารถจัดเป็นหมวดหมู่ที่อยู่ภายใต้

แนวคิดที่กว้างกว่าอย่างองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งกล่าวถึงเป้าหมายในเชิงปรัชญาและทิศทา งของ

องค์การรวมถึงสมาชิกขององค์การนั้นๆ โดยการศึกษาตามแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการ

ตอบค าถามว่า องค์การควรจะเรียนรู้อย่างไร (How should an organization learn?) ในขณะที่การ
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เรียนรู้ขององค์การเป็นการตอบค าถามว่า องค์การเรียนรู้ได้อย่างไร (How does an organization 

learn?)  

 เคินส์ (Kearns, 2015) อธิบายเพิ่มเติมในแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า องค์การแห่งการ

เรียนรู้ไม่เพียงค้นหาสาเหตุ และผลกระทบเพื่อที่จะหาทางออกแก้ ไขปัญหาเท่านั้น แต่เป็น

กระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การมองอนาคตและตั้งใจที่จะพยากรณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า องค์การแห่งการ

เรียนรู้จะไม่สามารถเกิดข้ึนได้โดยปราศจากความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมายขององค์การ ซึ่งจะ

สร้างให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องข้ึนมา จนกระทั่งแทรกซึมและฝังแน่นเข้าไปในตัว

สมาชิกขององค์การจนสามารถเรียนรู้ที่จะเรียนรู้โดยธรรมชาติ โดยเงื่อนไขที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีดังนี้ 

 1. ค่านิยม (Values) การเรียนรู้ไม่เพียงเกี่ยวข้องกับปัจเจกบุคคลหรือองค์การเท่านั้น แต่ยัง

เกี่ยวข้องกับสังคมและชุมชนด้วย บุคคลที่มีทักษะความรู้ความสามารถจะสามารถเรียนรู้ได้มากข้ึน

เมื่อแบ่งปันความรู้ที่มีคุณประโยชน์น้ันกับผู้อื่นๆ 

 2. หลักการ (Principles) แต่ละบุคคลนั้นมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างกัน ผู้เรียนแต่ละคน

จึงมีความแตกต่างกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาและให้ความส าคัญเมื่อพวกเขามีแนวโน้มที่จะจับกลุ่ม

กัน ทุกๆคนมีคติ และหลักการต่างๆที่ฝังลึกอยู่ในตัวเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องเผชิญกับความ

กดดันในองค์การ องค์การจะต้องเข้าใจและยอมรับว่าแต่ละบุคคลมีความสนใจ และแรงจูงใจของ

ตนเองเพื่อที่จะค้นหาว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร  

 3. ระบบ (System) ประสิทธิผลของระบบถูกก าหนดโดยผลสะท้อนกลับ การสะท้อนกลับ

ทั้งหมดเป็นสิ่งที่มีความส าคัญจากการบ่งบอกว่ามีผลสะท้อนเชิงบวกหรือผลสะท้อนเชิงลบ องค์การ

ควรเรียนรู้จากความผิดพลาดเช่นเดียวกับการเรียนรู้จากความส าเร็จ 

 4. วัฒนธรรม (A culture) จะต้องไม่พยายามที่จะต าหนิใครเมื่อสิ่งต่างๆไม่ด าเนินไปตามแผน

ที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ๆหรือการสร้างนวัตกรรมต้องการความคิดสร้างสรรค์แต่ก็มีความ

เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงเช่นกัน ความคิดสร้างสรรค์จะสามารถเป็นสิ่งที่กระตุ้นส่งเสริมได้ใน

สภาพแวดล้อมซึ่งผู้คนรู้สึกปลอดภัยเมื่อมีความคิดใหม่ๆเกิดข้ึนมา และปราศจากความกลัวที่จะ

น าเสนอหรือกระท า นวัตกรรมจะเกิดข้ึนได้ดีที่สุดเมื่อความเสี่ยงนั้นลดลง การจัดการให้เกิดความ

สมดุลระหว่างการสร้างนวัตกรรมและการลดความเสี่ยงเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการบุคคลและการ

จัดการกลยุทธ์ขององค์การ 
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 5. โครงสร้าง (A structure) ผู้บริหารระดับสูงต้องสนับสนุนการเรียนรู้ จุดแข็งและจุดอ่อน

ขององค์การถูกก าหนดโดยบูรณภาพที่แท้จริงที่อยู่ภายใน การขาดความรับผิดชอบจะน ามาซึ่ง

โครงสร้างที่พังทลายลง สิ่งที่การเรียนรู้ให้ความส าคัญคือ ใครคือผู้รับผิดชอบที่แท้จริง ผู้บริหาร

ระดับสูงสนับสนุนความคิดริเริ่มในการเรียนรู้หรือไม่ 

 6. กลยุทธ์ (A Strategy) การพัฒนาอย่างไม่สิ้นสุดเป็นกุญแจส าคัญในกลยุทธ์ กลยุทธ์การ

แข่งขันทางธุรกิจที่ได้รับการยอมรับคือการปรับปรุงพัฒนาอย่างไม่สิ้นสุด กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ

แรงผลักดันและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว ค่านิยมในการเรียนรู้ถูกสร้าง

ข้ึนในแผนธุรกิจเพื่อน าไปสู่การพัฒนาตามที่คาดหวังด้วยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 7. ความคิดเห็นจากภายนอกองค์การ (An external perspective) เป็นการใช้มุมมองของผู้

สังเกตการณ์ภายนอก ผู้ฟังต้องสามารถสังเกตว่าการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนและด าเนินการอยู่นั้นเช่ือมโยงกับ

การสร้างมูลค่าให้เกิดข้ึน ผู้ลงทุนจะต้องการทราบโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การที่มีความรู้อยู่จ านวนมาก 

ซึ่งการเรียนรู้ขององค์การเป็นสิ่งที่สร้างความรู้เพิ่มข้ึน การมีผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ดีกว่าและรวดเร็ว

กว่าองค์การที่เป็นคู่แข่ง  

 8. กระบวนการ (A process) การเรียนรู้ทั้งหมดต้องเริ่มจากพื้นฐาน มีความส าคัญที่สุดจาก

มุมมองด้านการปฏิบัติ การมีกระบวนการที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนส าหรับการเรียนรู้ 

   

 นอกจากนักวิชาการต่างประเทศหลายท่านที่ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้

ในแง่มุมต่างๆซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางดังที่กล่าวมาข้างต้น ยังมีนักวิชาการไทย ตลอดทั้งผู้ที่มี

ความสนใจศึกษาเรื่ององค์การแห่งการเรียนรู้เช่นกัน และได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้

ไว้ตามความเข้าใจ รวมถึงการเสนอแนวทางในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ตัวอย่างเช่น 

 วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2542) ได้เสนอว่า องค์การแห่งการเรียนรู้นั้นจะต้องประกอบด้วย 

 1. ภาวะผู้น าจะต้องมีการพัฒนาภาวะผู้น าให้เกิดแก่คนท างานในทุกๆระดับ ต้องเป็นได้ทั้ง

บทบาทของผู้ออกแบบ บทบาทของครูผู้สอน และบทบาทของผู้ช่วยเหลือ  

 2. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning) โดยให้การเรียนรู้กันเองภายในทีมเป็นส าคัญ 

ด้วยการปฏิบัติงานร่วมกัน ช่วยกันแก้ปัญหา และพัฒนางาน มีการประชุมอภิปรายและการเสวนา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 41 

ภายใต้การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวกับการที่ทุกคนเป็นครู ทุกที่เป็นห้องเรียน และการเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทีมที่จะเกิดข้ึนได้ต้องมีพื้นฐานมาจากปัจเจกบุคคลหรือสมาชิกแต่ละคนของทีมงานที่

จะต้องมีวินัยในการปฏิบัติงาน และมีความสนใจใฝ่รู้โดยศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  

 3. การคิดและการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (System thinking) โดยจะต้องมีความเข้าใจใน

ภาพรวมที่ชัดเจนของความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องกันของทุกๆระบบตลอดทั่วทั้งองค์การ ซึ่งจะดูได้จาก

พลังชีวิตของมนุษย์ก็จะต้องมาจากการประสานงานกันของทุกๆระบบในร่างกายมนุษย์ ที่ต้องท างาน

ในหน้าที่อย่างสมดุลและสอดคล้องกัน ซึ่งองค์การทุกๆองค์การก็จะสามารถเปรียบได้กับร่างกาย

มนุษย์เราเช่นกัน ดังนั้น การคิดหรือจะปฏิบัติก็ต้องตระหนักถึงความเป็นระบบไว้เสมอ 

 นอกจากนี้ ยังได้เสนอแนวทางการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ดังต่อไปนี ้

 1. ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในเชิงปฏิบัติมี 3 ระดับคือ  

  1.1 กลยุทธ์ที่น าโดยมีผู้บริหารระดับสูงร่วมรับผิดชอบ สนับสนุน และประกาศเป็น

นโยบายขององค์การที่จะพัฒนาหน่วยงานเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และแจ้งข่าวสารให้สมาชิกได้

ทราบโดยทั่วกัน  

  1.2 กลยุทธ์ปลูกฝังคณะท างานในสายงานด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  เพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้  หลักการ แนวคิด และแนวทางปฏิบัติที่เป็น

รูปธรรม  

  1.3 กลยุทธ์ปฏิรูป โดยมีคณะท างานจากทุกฝ่ายงานในองค์การร่วมกันรับผิดชอบ

ด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย  

 2. ก าหนดแผนงานให้ชัดเจน ซึ่งประกอบไปด้วยข้ันตอนการด าเนินการคือ การปรับ

โครงสร้างในการบริหารให้เป็นการท างานแบบทีมจัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้อง

กับโครงสร้างและจัดท าแผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  

 3. สร้างบรรยากาศเปิดให้ทุกคนได้รับทราบกลไกของการพัฒนา  

 4. เริ่มพัฒนาวินัย 5 ประการอันเป็นพื้นฐานขององค์การแห่งการเรียนรู้  
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 5. พัฒนาพนักงานในระดับผู้น าองค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดับหัวหน้าโครงการหรือหัวหน้า

ทีมงานต้องมีความเข้าใจในบทบาทของผู้น าในองค์การแห่งการเรียนรู้ ที่จะต้องปฏิบัติตนเป็นนัก

ออกแบบ เป็นครู เป็นผู้ช่วยเหลือ เพื่อสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนในทีมงานและในองค์การสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและมีข้อมูลย้อนกลับ  

 6. มอบหมายพันธกิจและกระบวนการต่างๆแก่ทีมงาน  

 7. สร้างวัฒนธรรมองค์การด้านการพัฒนา และปรับปรุงงานให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา  

 8. ท าการประเมินระดับของการพัฒนาในความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างน้อยปีละ 2 

ครั้งเพื่อการปรับปรุง  

 9. รู้จักวิธีการเรียนรู้ (Learn how to learn) ที่ท าให้สมาชิกองค์การก้าวทันกับกระแสความ

เปลี่ยนแปลงนั้น ผู้เรียนต้องมีลักษณะชอบเสี่ยง ยอมรับความผิดพลาด ใจเปิดกว้าง มีความอดทน 

ศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอ เรียนรู้จากประสบการณ์น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา และเรียนรู้การแก้ปัญหา  

 10. ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และให้สมาชิกคิดและท าอย่างเป็นระบบ การที่สมาชิกของ

องค์การคิดได้อย่างเป็นกลยุทธ์ คิดอย่างเป็นระบบ เห็นความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันขององค์ประกอบ

ของส่วนย่อยต่างๆในองค์การ 

 วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2544) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า เป็นองค์การที่สามารถผลักดันความคิด

ไปสู่การปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีความเหมาะสม ประหยัด และก่อให้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

มีการแลกเปลี่ยนกันอย่างรวดเร็วและทั่วถึงภายในองค์การ และให้ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับดัชนีช้ี

วัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า ในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนน้ันจ าเป็นอย่างยิง่

ที่องค์การจะต้องทราบและเข้าใจถึงดัชนีที่จะช้ีวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อที่องค์การจะได้

ทราบว่า ขณะนี้องค์การมีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับใด มีสิ่งใดที่องค์การจะต้อง

พัฒนาและปรับปรุงบ้างเพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมบูรณ์แบบ ซึ่งดัชนีช้ีวัด

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีดังนี้  

 1. องค์การท างานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด ความส าเร็จควรจะวัดผลลัพธ์เป็น

ส าคัญ ซึ่งอาจจะวัดจากการวิเคราะห์แฟ้มผลงาน (portfolio analysis) การเติบโตของยอดก าไรสุทธิ 

ยอดขาย ผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้น ความคุ้มทุน เปอร์เซ็นที่จะครองส่วนแบ่งของตลาดในธุรกิจนั้นๆ การมี

ส่วนช่วยเหลือบ ารุงสังคมขององค์กรด้วย  
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 2. คุณภาพและปริมาณนวัตกรรม (innovation) ที่เป็นผลจากการค้นพบและการประดิษฐ์

คิดค้นที่ถือได้ว่ามีความเป็นเอกลักษณ์ เป็นผู้คิดประดิษฐ์ท าเป็นบุคคลแรก มีความเป็นประโยชน์ใน

ผลกระทบที่ดีงามต่อสังคม สามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย  

 3. รางวัลหรือเกียรติคุณที่องค์การได้รับ ที่เป็นหลักประกันถึงความมีคุณภาพ มีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ได้มาตรฐานจนเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ  

 4. คุณภาพการท างานของพนักงานรายบุคคลหรือรายกลุ่มขององค์การนั้นๆ ระดับความพึง

พอใจกับงาน ระดับความจงรักภักดี ความผูกพันต่ออาชีพ และต่อองค์การของพนักงาน การมีสุขภาพ

กายใจที่แข็งแรงและเป็นสุข ถือว่าเป็นดัชนีช้ีวัดได้ดีประการหนึ่ง ความรักความเอื้ออาทร ความ

สามัคคีความร่วมมือ การสร้างพลัง หรือจ านวนครั้งของความขัดแย้งก็เป็นดัชนีช้ีวัดได้อีกประการหนึ่ง

เช่นกัน  

 5. ความเป็นผู้น าขององค์การ ต่อการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในองค์การที่แสดงให้เห็น

เป็นรูปธรรม เช่น งบประมาณที่จัดสรรให้กับการส่งเสริมการเรียนรู้ รวมถึงนโยบายเกี่ยวกับการ

พัฒนาความรู้และสมรรถนะของผู้ปฏิบัติ จ านวนช่ัวโมงที่พนักงานควรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา 

การส่งเสริมการเรียนแบบทีมงาน การสร้างกลุ่มอิสระและระดับของการเพิ่มอ านาจปฏิบัติและการ

ตัดสินใจออกจากส่วนกลางไปยังระดับล่างสุด ตลอดจนถึงแนวทางการบริหารที่มุ่งค านึงถึงคุณภาพ

ต่างๆ 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ควรปฏิบัติอยู่ใน 2 ระดับคือ  

 1. ระดับบุคคล ซึ่งเน้นให้เป็นบุคคลที่รอบรู้ โดยจะต้องพัฒนาให้มีความรู้ให้ทุกคนได้มี

แนวคิดน าไปจ าลองสร้างกรอบแนวคิดในการท างานเป็นของตนเอง น าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างแท้จริง 

ให้มีความเข้าใจในแนวคิดที่ได้เรียนรู้จนสามารถตีความแปลความ และขยายความในสิ่งที่เข้าใจ

เกี่ยวกับแนวคิดน้ันๆให้เกิดทักษะที่ช านาญ ทักษะที่สามารถปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง

โดยอัตโนมัติ และที่ส าคัญคือต้องท าอย่างเป็นระบบ  

 2. ระดับองค์การ ต้องพัฒนาการเรียนรู้ในระดับขององค์การ โดยพัฒนาองค์ประกอบที่ส าคัญ 

3 ประการคือ  

  2.1 การมีวิสัยทัศน์ขององค์การที่ชัดเจนและปฏิบัติได้ ภายใต้การยอมรับของสมาชิก

ทุกคนในองค์การเพื่อเป็นเสมือนหลักใช้ที่ทุกคนจะต้องมุ่งมั่นไปให้ถึง  
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  2.2 การจัดหาโครงสร้างพื้นฐานซึ่งประกอบด้วยเครื่องมืออุปกรณ์นานาชนิดที่ใช้

ประกอบการท างานใช้สนับสนุนกระบวนการในการเรียนรู้ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

  2.3 มีระบบการบริหารและระบบการท างานที่ได้มาตรฐานสากล ที่ส าคัญต่อการ

สนับสนุนให้องค์การนั้นมีความเจริญก้าวหน้า บรรลุวิสัยทัศน์ที่ต้องการได้ เช่น ระบบการวางแผน 

ระบบบัญชีและการเงิน ระบบของการให้บริการ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการท างาน

เป็นทีม ระบบการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม ระบบการบริหารพัฒนาองค์การและพัฒนาผู้น า เป็นต้น  

 ดังนั้น เมื่อผนวกองค์ประกอบทั้ง 3 ประการข้างต้นเข้าด้วยกันแล้วเท่ากับว่า องค์การนี้มีการ

บริหารทุกด้านอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งมีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอเพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ของ

องค์การที่ได้ตั้งไว้ ภายใต้เป้าหมายการพัฒนาองค์การด้วยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างเป็น

รูปธรรม และการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล และการพัฒนาองค์การต้องหมั่นทบทวนตรวจสอบ

องค์ประกอบต่างๆอย่างต่อเนื่องด้วย 

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2544) สรุปว่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การที่สมาชิกในองค์การมุ่ง

แสวงหาความเป็นไปได้และโอกาสเพื่อพัฒนา มีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง มีความตื่นตัวและมีความคิดริเริ่มที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆให้เกิดข้ึนกับองค์การ มีปฏิสัมพันธ์

กันเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกขององค์การเอง ทั้งนี้ ผลจากการศึกษาวิจัยโครงสร้างเชิง

เหตุผลของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 9 ได้น าเสนอปัจจัยจ านวน 10 

ปัจจัย ดังนี้  

 1. ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน โรงเรียนที่มีประสิทธิผลที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มี

ลักษณะประกอบด้วยการเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง การมีแผนงานวิชาการที่ดี การจัดการเรียนการ

สอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน การเสริมสร้างบรรยากาศในโรงเรียนในทางบวก การส่งเสริ ม

ความเป็นกลุ่ม การมีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง การใช้ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม การส่งเสริม

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการส่งเสริมให้ผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

 2. ความเป็นองค์การวิชาชีพ องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การที่เน้นเรื่องการกระจาย

อ านาจ และเรื่องการท าให้เป็นมาตรฐานในด้านทักษะของสมาชิกในองค์การ ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีการ

พัฒนาจนถึงระดับความเป็นวิชาชีพให้มีความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน มีความเป็นอิสระ

ในการตัดสินใจ ความสามารถก าหนดมาตรฐานงาน การปฏิบัติงาน และการประเมินผลได้ด้วยตนเอง 
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 3. การตัดสินใจร่วมและการมีวิสัยทัศน์ร่วม องค์การแห่งการเรียนรู้มีรูปแบบการตัดสินใจ

แบบกระจายอ านาจที่ให้โอกาสกับครูและผู้เกี่ยวข้องช่วยการตัดสินใจเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดย

อาจขยายขอบเขตผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนอกโรงเรียน ด้วยเป็นการตัดสินใจบนพื้นฐานของความเป็นสังคม

ประชาธิปไตย โดยถือว่าการตัดสินใจร่วมจะช่วยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ หากใช้กลยุทธ์และ

สถานการณ์ที่ถูกต้องจะท าให้เกิดความเกี่ยวข้องที่จะน าไปสู่ความมีพันธะผูกพันและน าไปสู่การปฏิบัติ

ให้บรรลุผล โดยผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้นอาจประกอบไปด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน 

ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ส าหรับการมีวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นการแสดงถึงภาพที่พึง

ปรารถนาหรือเป็นไปได้ในอนาคตนั้น จากการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์ทางการบริหารใหม่ถือว่า

การก าหนดวิสัยทัศน์น้ันจะไม่ใช่เรื่องเฉพาะของผู้บริหารอีกต่อไป แต่จะต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วมที่เกิด

จากการก าหนดร่วมกันของสมาชิกในองค์การ 

 4. กลุ่มบริหารตนเองและการติดต่อสื่อสาร การพัฒนากลุ่มบริหารตนเอง อาศัยหลักการบน

พื้นฐานความเช่ือที่ว่า ผู้ปฏิบัติในยุคสมัยใหม่มีความรู้มากเพียงพอที่ไม่อาจจะรับภาวะการน าแบบ

ดั้งเดิมได้อย่างเหมาะสมอีกต่อไป พวกเขาสามารถจะบริหารตนเองได้ และเป็นผู้น าให้กับตนเองได้ 

โดยจะต้องเน้นความมีค่านิยมและมีการปฏิบัติด้วยตนเอง ทั้งการก าหนดเป้าหมาย การมีข้อมูล

ย้อนกลับ และการประเมินตนเอง ส่วนกรณีการติดต่อสื่อสารนั้น เป็นการติดต่อสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ ถือว่าการติดต่อสื่อสารในองค์การหนึ่งๆอาจจะท าได้หลากหลายวิธี ข้ึนอยู่กับบรรยากา

ศขององค์การนั้นว่าต้องการเป็นแบบเปิดหรือแบบปิดมากน้อยเพียงใด การติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องที่มี

ความส าคัญเนื่องจากถึงแม้ว่าจะมียุทธศาสตร์ดีเพียงใดก็ตาม หากขาดการติดต่อสื่อสารที่ดีแล้วก็ยาก

ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจึงควรพัฒนาให้มีการติดต่อสื่อสารทั้งที่เป็นแบบ

ทางการและไม่เป็นแบบทางการ ทั้งในแนวนอนและในแนวตั้ง เป็นการติดต่อสื่อสารแบบสองทางและ

แบบหลายช่องทาง 

 5. การจูงใจเชิงสร้างสรรค์ โรงเรียนที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีการจูงใจให้คนทุ่มเท

แรงกายและแรงใจอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้ 

ผู้บริหารโรงเรียนที่สามารถจะต้องบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายของตัวบุคคล และเป้าหมายของ

องค์การ โดยอาศัยกระบวนการจูงใจที่ค านึงถึงความคาดหวังหรือความต้องการของทั้งตัวบุคคลและ

ขององค์การ ซึ่งการที่จะกระท าเช่นน้ันได้ผู้บริหารพึงท าความเข้าใจรูปแบบการจูงใจที่มีทั้งรูปแบบเชิง

เนื้อหาและรูปแบบเชิงกระบวนการแล้วน าเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีนั้นไปประยุกต์ให้เกิดผล 
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 6. การเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ในยุคปัจจุบันผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้น าแห่งการ

เปลี่ยนแปลงมากกว่าเป็นผู้น าแห่งการจัดการ โดยลักษณะของผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงนั้น ผู้บริหาร

จะเป็นผู้ส่งใจให้บุคคลปฏิบัติงานเกินกว่าความคาดหวังตามปกติ มุ่งไปที่ภารกิจงานด้วยความสนใจที่

เกิดข้ึนภายในตัวองค์การ บรรลุความต้องการในระดับสูงมากกว่าความต้องการในระดับต่ า 

ขณะเดียวกันก็จะต้องท าให้พวกเขามีความมั่นใจในการที่จะต้องใช้ความสามารถปฏิบัติงานให้

บรรลุผลส าเร็จในภารกิจที่เกินปกตินั้น ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ไม่ได้มาแทนที่ภาวะผู้น าแห่ง

การจัดการ แต่จะช่วยเสริมให้เกิดผลเพิ่มข้ึนจากภาวะผู้น าแห่งการจัดการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าผูน้ า

แห่งการเปลี่ยนแปลงจะประสบผลส าเร็จได้จะต้องอาศัยภาวะผู้น าแห่งการจัดการอันเป็นพื้นฐาน 

 7. การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศองค์การเชิงสร้างสรรค์ องค์การแห่งการเรียนรู้ต้อง

อาศัยผู้น าที่จะต้องให้ความใส่ใจต่อวิถีชีวิตขององค์การ โดยที่การเสริมสร้างวัฒนธรรมนั้นคือ การ

เสริมสร้างความเป็นหมู่คณะ การเสริมสร้างส่งเสริมบรรยากาศแห่งการทดลอง การก าหนดความ

คาดหวังไว้ในระดับสูง การส่งเสริมให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การส่งเสริมความเช่ือมั่น การ

สนับสนุนปัจจัยที่เป็นวัตถุ การบรรลุความเป็นพื้นฐานในองค์ความรู้ การส่งเสริมความภูมิใจในสถาบัน 

การส่งเสริมการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน การส่งเสริมความเอาใจใส่ดูแลและมีอารมณ์ขัน การมสีว่น

ร่วมในการตัดสินใจ การปกป้องสิ่งที่เห็นว่าส าคัญ การสืบทอดในประเพณี และมีการสื่อสารแบบเปิด 

 8. การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ในการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ผู้บริหารพึงมีความชัดเจนในค าตอบของค าถามต่างๆเสียก่อน นั่นคือ จะเปลี่ยนแปลงอะไร ท าไมต้อง

เปลี่ยนแปลง จะเปลี่ยนแปลงอย่างไร เมื่อไร เกี่ยวข้องกับใครบ้าง มีอุปสรรคอะไรบ้าง คาดว่าจะมี

ผลกระทบอะไรบ้าง สิ่งที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงมีอะไรบ้าง ค่าใช้จ่ายเป็นอย่างไร ประโยชน์ที่จะ

ได้รับคืออะไร นอกจากนั้น ผู้บริหารพึงให้ความส าคัญกับการเกิดข้ึนของสิ่งใหม่ๆที่เรียกว่านวัตกรรม

ด้วย โดยผู้บริหารควรเน้นไปที่กระบวนการเชิงนวัตกรรมที่จะต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของ

บุคคล กลุ่มบุคคล และขององค์การเพื่อให้เกิดผลผลิตเชิงสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

 9. การบริหารหลักสูตรและการสอน ผู้บริหารควรจะต้องรู้และเข้าใจในทฤษฎีและปรัชญาใน

หลักสูตรกลุ่มต่างๆเพื่อให้เกิดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่จะท าให้การบริหารเป็นไปอย่างถูกทิศทาง 

และในด้านการสอนนั้นผู้บริหารพึงตระหนักว่าไม่มีการสอนใดที่ดีที่สุดที่จะน าไปใช้กับทุกคน ทุก

สถานการณ์ หรือทุกจุดมุ่งหมาย และตระหนักดีว่าครูที่จะเป็นระดับวิชาชีพได้น้ันจะต้องมีการฝึกฝน

และสั่งสมการสอนที่หลากหลาย สามารถจะน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
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 10. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์การแห่งการเรียนรู้มีความพยายามที่จะเพิ่มขีด

ความสามารถและการใช้ทรัพยากรที่ถือว่ามีคุณค่ามากที่สุดขององค์การนั่นก็คือ  มนุษย์ ให้เต็ม

ศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด และการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่เกิดจากภายในตัวบุคคล

หรือองค์การเอง ซึ่งคนในองค์การจะต้องมีการปรับตัวและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงในบริบทขององค์การ โดยหากต้องการเปลี่ยนแปลงองค์การให้มี

ลักษณะเป็นอย่างไรก็จะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีลักษณะที่สอดคล้องต้องกันน้ันด้วย  

 ยุรพร ศุทธรัตน์ (2552) เลือกใช้ค าว่า องค์การเพื่อการเรียนรู้ คือ องค์การที่สามารถเรียนรู้ได้

อย่างต่อเนื่องโดยผ่านสมาชิกขององค์การทั้งระดับบุคคลและระดับกลุ่ม จากทั้งภายในและภายนอก

องค์การเพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนา รวมทั้งเกิดความได้เปรียบและองค์การสามารถอยู่รอด

ได้ โดยได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เนื่องจากองค์การแห่งการ

เรียนรู้มีลักษณะที่แตกต่างจากองค์การทั่วไปในหลายด้าน เช่น การที่สมาชิกในองค์การมีการเรียนรูอ้ยู่

ตลอดเวลา การที่ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้ มีการแบ่งปันความรู้ เป็นต้น การที่

องค์การจะพัฒนาเพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้น้ันพบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้นั้นจะมีลักษณะ

ที่เป็นลักษณะเด่นเฉพาะของแต่ละองค์การ โดยได้ท าการสรุปลักษณะดังกล่าวเป็น 6 ด้าน คือ  

 คุณลักษณะที่ส าคัญประการแรก เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมขององค์การหรือคุณค่าทาง

วัฒนธรรม (Cultural Values) ลักษณะส าคัญประการหนึ่งขององค์การแห่งการเรียนรู้คือ การมี

คุณค่าทางวัฒนธรรมที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และการน าความรู้ที่มี มาแบ่งปันกับสมาชิกใน

องค์การ และประยุกต์ความรู้นั้นๆไปใช้ได้อย่างเหมาะสมถูกต้องกับสถานการณ์ต่างๆ การแก้ปัญหา 

และการท ากิจการต่างๆในองค์การโดยทั่วไปล้วนได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมองค์การทั้งสิ้น ซึ่งจะ

อยู่เป็นวงจรกับการเรียนรู้ กล่าวคือ วัฒนธรรมองค์การอาจท าให้เกิดการเรียนรู้หรืออาจจะถูกสร้าง

จากการเรียนรู้ก็ได้ วัฒนธรรมในแต่ละองค์การจะมีความชัดเจนในตัวเองในเรื่องของการควบคุม

ความคิดและความต้องการ และการมีรูปแบบของพฤติกรรม ดังนั้น วัฒนธรรมจึงประกอบด้วยการ

แบ่งปันความเช่ือ ความคิด การปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งจะมีผลต่อการกระท าขององค์การ และวัฒนธรรม

องค์การก็สามารถใช้เป็นสิ่งท านายการกระท าขององค์การได้ วัฒนธรรมของแต่ละองค์การจะสะท้อน

ออกมาให้เห็นในรูปแบบการท างานประจ าวันขององค์การ โดยที่วัฒนธรรมในแต่ละองค์การจะถูก

สร้างมาจากแหล่งต่างๆ เช่น พื้นฐานทางการศึกษาของสมาชิกแต่ละคนในองค์การ ประสบการณ์ใน

การท างานของทั้งบุคคลและองค์การ ตลอดจนเหตุการณ์ในอดีต เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงหรือการ

เรียนรู้ในองค์การก็มักจะเกี่ยวข้องกับการปรับโครงสร้างวัฒนธรรม รวมทั้งธรรมเนียมการปฏิบัติ และ
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ระบบความเช่ือด้วย ส าหรับการพัฒนาองค์การเพื่อไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น มีค่านิยม

ทางวัฒนธรรมหลายประการที่ผู้น าจะต้องปลูกฝังลงในองค์การ ค่านิยมทางวัฒนธรรมหนึ่งที่ส าคัญคือ 

การสร้างวัฒนธรรมในการเรียนรู้ และวัฒนธรรมในการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

 ลักษณะที่ส าคัญประการที่ 2 คือ ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความมุ่งมั่นของผู้บริหารและการให้

อ านาจ  (Leadership Commitment and Empowerment) ผู้น าหรือผู้บริหารเป็นบุคคลที่ มี

ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการประสบความส าเร็จขององค์การ และองค์การเองก็ได้รับผลกระทบอย่าง

มากจากตัวผู้น าองค์การ โดยเฉพาะในเรื่องทางความคิด เช่น วิสัยทัศน์ รูปแบบการน า และการจูงใจที่

จะท าให้สิ่งต่างๆในองค์การเกิดข้ึน และการจัดการให้สมาชิกในองค์การด าเนินตามแนวทางที่ต้องการ 

รูปแบบการเป็นผู้น าในองค์การในปัจจุบันน้ันจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก

สภาพแวดล้อมทางการบริหารขององค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในเรื่องต่างๆ ซึ่งท้าทายให้

ผู้น าต้องเป็นที่ไว้วางใจและเช่ือถือได้ มีความซื่อสัตย์ และมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะจัดการกับหน้าที่

การงาน ตลอดจนชีวิตครอบครัวและความสัมพันธ์ทางสังคม อย่างไรก็ตาม องค์การในปัจจุบันผู้น า

ไม่ได้หมายถึงแต่เฉพาะพนักงานในระดับบริหารเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงสมาชิกทุกระดับและทุกคน

ในองค์การที่สามารถจะมีภาวะการเป็นผู้น าได้จากต าแหน่งที่ตนเองเป็นอยู่ และในแต่ละสถานการณ์ที่

ต้องเผชิญ ดังนั้น การเป็นผู้น าในองค์การสมัยใหม่ หรือองค์การแห่งการเรียนรู้นี้ จึงถือเป็นทักษะที่

ส าคัญประการหนึ่ง 

 ลักษณะที่ ส า คัญประการที่  3 คือ การสื่ อสาร  (Communication) การสื่อสาร เป็น

กระบวนการหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การข้ึนอยู่กับระบบการ

สื่อสารขององค์การนั้น รูปแบบขององค์การสมัยใหม่ที่ด าเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่รุนแรงนี้ มักจะเป็นองค์การในแนวราบ ซึ่งเหตุผลพื้นฐาน

ของการจัดองค์การในแนวราบก็คือ เพื่อสนับสนุนระบบและกระบวนการในการสื่อสารขององค์การ

เพื่อส่งผลต่อเนื่องถึงการเรียนรู้ในองค์การ ซึ่งระบบเหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถรวบรวมข้อมลูได้

อย่างรวดเร็วและน ามาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการสื่อสารของ

องค์การจึงนับได้ว่าเป็นเบื้องหลังที่ส าคัญของการท าให้องค์การแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึน และเกิดความ

ได้เปรียบตามมาในที่สุด นอกจากนี้ระบบการสื่อสารได้มีบทบาทส าคัญต่อการถ่ายโอนความรู้ใน

องค์การแห่งการเรียนรู้อีกด้วย โดยที่รูปแบบเครือข่ายของการถ่ายโอนความรู้จะข้ึนอยู่กับระบบที่

สนับสนุนการสื่อสารเป็นอย่างมาก ในองค์การที่มีการถ่ายโอนความรู้อย่างมีประสิทธิภาพจะมีการน า

ระบบสนับสนุนการสื่อสารระหว่างสมาชิกในองค์การเข้ามาใช้ 
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 ลักษณะส าคัญประการที่ 4 คือ การถ่ายทอดองค์ความรู้ในองค์การ (Knowledge Transfer) 

แม้ว่าการสร้างความรู้จะเป็นกิจกรรมที่ส าคัญ แต่การใช้ความรู้เพื่อการปรับปรุงพัฒนาองค์การก็

ส าคัญเช่นกัน ค าถามคือ ความรู้ในองค์การมีการถ่ายโอนระหว่างสมาชิกอย่างไร รวมทั้งมีการถ่ายโอน

ความรู้ระหว่างกลุ่มในองค์การอย่างไรด้วย เนื่องจากการเรียนรู้จะเกิดข้ึนเมื่อความรู้จากส่วนหนึ่งของ

องค์การถูกถ่ายโอนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไปยังอีกส่วนหนึ่งขององค์การ และการถ่ายโอน

ความรู้ก็เป็นกระบวนการจัดการความรู้ที่ส าคัญที่สุดในองค์การกระบวนการหนึ่ง หากว่าความรู้ของ

องค์การที่ถูกเก็บไว้ในคลังความรู้ เช่น องค์การได้มีการบันทึกความผิดพลาดในการท างานที่เกิดข้ึนแต่

ไม่ได้ถูกน ามาใช้เพื่อการเรียนรู้ ก็อาจจะท าให้สมาชิกในองค์การท างานเกิดความผิดพลาดซ้ าซ้อนข้ึน

ได้ เพราะไม่ได้มีการใช้ความรู้นั้น นอกจากนี้ การถ่ายโอนความรู้ยังได้ถูกน ามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือ

สร้างความรู้ใหม่ๆที่ลึกซึ้งข้ึนอีกด้วย 

 ลักษณะที่ส าคัญประการที่ 5 คือ คุณลักษณะพนักงานในองค์การแห่งการเรียนรู้ (Employee 

Characteristics) กุญแจส าคัญในการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 

ความสามารถในการเรียนรู้ของคนในองค์การ และความสามารถในการน าองค์ความรู้ที่เรียนมาไป

ประยุกต์ใช้ให้ได้กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ พนักงานหรือสมาชิกในองค์การเป็น

โครงสร้างพื้นฐานส าคัญในการสร้างความรู้ และกระจายความรู้ทั่วทั้งองค์การด้วย จึงจะเห็นได้ว่าการ

ที่องค์การจะพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การเพื่อการเรียนรู้ได้นั้น พนักงานหรือสมาชิกในองค์การเป็น

ปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ซึ่งการที่พนักงานจะมีความสามารถในการเรียนรู้ได้น้ัน ก่อนอื่นองค์การเอง

จะต้องมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เสียก่อน รวมทั้งผู้บริหารจะตอ้งท า

การสนับสนุนให้สมาชิกในองค์การเรียนรู้ว่าจะเรียนรู้อย่างไร หรือเรียนเพื่อที่จะเรียนรู้ 

 ลักษณะที่ส า คัญประการที่  6 คือ การยกระดับผลการปฏิบัติ งาน  (Performance 

Upgrading) ในองค์การแห่งการเรียนรู้ การยกระดับผลการปฏิบัติงานหรือการปรับปรุงให้ระดับผล

การปฏิบัติงานดีข้ึนเป็นลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่ง อีกทั้งยังถือว่าเป็นมาตรวัดที่ส าคัญในการ

ประเมินว่าองค์การก าลังเดินทางหรือมุ่งหน้าไปสู่การพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น 

องค์การจะต้องสามารถบอกได้ว่าหรือวัดได้ว่า พนักงานมีการเรียนรู้ในการแสวงหาความรู้และมีการ

น าความรู้ไปใช้มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลของการเรียนรู้การแบ่งปันความรู้และการน าความรู้ไปใช้นี้ก็จะ

แสดงออกมาให้เห็นในรูปของผลการด าเนินงานขององค์การ ระดับผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนหรือการ

ยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์การจึงเป็นลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งขององค์การที่ก าลังพัฒนา

ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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 นอกจากนี้ กระบวนการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นมีส่วนเกี่ยวข้องและ

สัมพันธ์กับการจัดการความรู้ ซึ่งในสังคมยุคปัจจุบันไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า องค์ความรู้เป็นสินทรัพย์ที่

อาจกล่าวได้ว่ามีค่ามากที่สุดอย่างหนึ่งขององค์การ และการที่องค์การจะมีความรู้ได้นั้นก็ข้ึนอยู่กับ

สมาชิกทุกคนในองค์การที่จะเป็นผู้แสวงหาความรู้ แบ่งปันความรู้ให้กับเพื่อนร่วมงานและทุกคนได้น า

ความรู้นั้นมาใช้ประโยชน์ต่อการท างานของตน ซึ่งจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย ดังนั้น 

การบริหารจัดการสินทรัพย์ที่ เป็นความรู้ขององค์การจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ และมีผลต่อการ

พัฒนาพนักงานให้เป็นพนักงานที่มีความรู้ รวมทั้งองค์การที่จะพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ต่อไป ซึ่งกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาองค์การไปสู่

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย 1. การแสวงหาความรู้ 2. การแบ่งปันความรู้ 3. การใช้

ความรู้ และ 4. ระบบความจ าขององค์การ 

 ณรงศักดิ์ บุญเลิศ (2555) ได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ว่ามีด้วยกันหลาย

วิธี ซึ่งไม่ใช่เป็นการเรียงล าดับวิธีการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ แต่เป็นการใช้หลายๆวิธีประกอบ

กันโดยมีวิธีการพัฒนาหลักๆขององค์การ ได้แก่  

 1. วิธีการพัฒนาผู้น า (Leadership Development) วิธีการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้

โดยการพัฒนาผู้น า เป็นวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าเพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีหลักการพัฒนา

ภาวะผู้น า 8 ประการ ได้แก่ 1. มีความเข้าใจที่ถูกต้อง 2. การมีความคิดที่ถูกต้อง 3. การทุ่มเทที่

ถูกต้อง 4. การกระท าที่ถูกต้อง 5. การควบคุมที่ถูกต้อง 6. การประเมินผลที่ถูกต้อง 7. การปรับปรุงที่

ถูกต้อง และ 8. การพัฒนาที่ถูกต้อง 

 2. วิธีการพัฒนาระบบบริหารเชิงกลยุทธ์และบริหารผลการปฏิบัติงาน  (Strategic 

Management) วิธีการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้โดยการพัฒนาระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์และ

การบริหารผลการปฏิบัติงานท าให้องค์การสามารถสร้างความรู้ที่องค์การต้องการเรียนรู้ เพื่อท าให้

องค์การมีความสามารถในการด าเนินการและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้  

 3. วิธีการพัฒนาโครงสร้างองค์การ (Structure Development) วิธีการพัฒนาองค์การแห่ง

การเรียนรู้ด้วยการพัฒนาโครงสร้างองค์การเพื่อให้การจัดโครงสร้างองค์การในส่วนงานต่างๆมกีลไก มี

ความเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ มีการแบ่งส่วนงานการตามความสามารถ และตามความเช่ียวชาญที่

สนับสนุนต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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 4. วิธีการสร้างวัฒนธรรมองค์การ (Learning Culture) วิธีการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้

โดยการสร้างวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ท าให้องค์การมีเอกลักษณ์เป็นการเฉพาะตัว การเป็น

องค์การที่มุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้จึงต้องสร้างวัฒนธรรมโดยรวมของคนในองค์การให้เอื้อต่อการ

เรียนรู้ในองค์การด้วย 

 5. วิธีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ (Competency Based Human Resource 

Management) วิธีการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้โดยการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์เป็น

วิธีการที่องค์การคาดหวัง การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้โดยใช้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การที่มี

สมรรถนะหรือความสามารถเพียงพอที่จะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ในระดับบุคคลซึ่งง่ายและเอื้อ

ต่อการท าให้เกิดการเรียนรู้ในระดับทีมงานและองค์การข้ึน 

 6. วิ ธีการวางแผนและพัฒนาอาชีพ  (Career Planning and Career Development) 

วิธีการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้โดยการวางแผนและพัฒนาอาชีพเป็นการเตรียมความพร้อมใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ล่วงหน้าตามความสามารถและความสนใจของบุคลากรแต่ละคน ที่

สอดคล้องกับความประสงค์ของบุคลากรและองค์การ ท าให้ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง และบุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ซึ่งเท่ากับองค์การสามารถรักษาความรู้

ในองค์การไว้ได้ และยังท าให้ง่ายและเอื้อต่อการก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้อีกด้วย 

 เลิศชัย สุธรรมานนท์ (2555) อธิบายว่า ในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ที่สามารถสร้าง

ความต่อเนื่องและยั่งยืนได้ ข้ึนอยู่กับปัจจัยส าคัญต่างๆ ได้แก่ ระบบกลยุทธ์และการบริหารผลงานที่มี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาผู้น าเพื่อสนับสนุนองค์การแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาองค์การและการบริหาร

ความเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อปัจจัยแวดล้อมต่างๆ การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลโดย

สมรรถนะเป็นฐาน การพัฒนาสายอาชีพ และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 

จ าเป็นต้องมีระบบการวัด ประเมิน ติดตามผลอย่างครบถ้วนในทุกมิติ เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงแนว

ทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยได้ศึกษาแนวคิดในการประเมินองค์การแห่งการเรียนรู้ และ

การวัดผลการบริหารองค์การเพื่อการเปลี่ยนแปลงของนักวิชาการต่างประเทศ เช่น King (2009) และ 

Graetz, Rimmer, Smith and Lawrence (2011) เป็นต้น ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการติดตาม

ประเมินผลการพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และได้เสนอแนวทางในการวัดและประเมินผลไว้ใน 4 

มิติ ซึ่งในทางปฏิบัติควรมีการด าเนินการวัดและประเมินติดตามผลให้ครบถ้วนทุกมิติ ดังต่อไปนี ้
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 1. การวัดและประเมินผลในกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management 

Process) การวัดและการประเมินผลในข้ันตอนนี้ เป็นการประเมินในข้ันการด าเนินการของการ

จัดการความรู้ว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด การด าเนินการในระบบนี้ หากท าได้ดีอาจจะส่งผลให้เกิด

ความเปลี่ยนแปลงในระบบองค์การที่ดีด้วย โดยแนวทางในการวัดผลการด าเนินการของระบบการ

จัดการความรู้สามารถวัดได้เป็น 5 ระดับคือ  

  1) ระดับเริ่มต้น (Start-up Stage) ซึ่งกระบวนการจัดการความรู้ช่วยสร้างความ

ตระหนักในการปรับปรุงงาน  

  2) ระดับออกตัว (Take-off Stage) ซึ่งการจัดการความรู้ที่ด าเนินการมาถึงข้ันนี้คือ 

องค์การก าหนดกลยุทธ์เพื่อจัดการท าระบบการจัดการความรู้ในการจัดโครงสร้าง ในการจัดการ

บริหารทรัพยากร  

  3) ระดับขยายผล (Expansion Stage) เป็นระดับของการจัดการความรู้ที่เห็นภาพ

การริเริ่มโครงการที่ชัดเจน มีการจัดโครงสร้างกระบวนการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติที่ชัดเจน มีการ

บริหารเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง แก้ปัญหาอุปสรรค และลดความเสี่ยงต่างๆที่เกิดข้ึน  

  4) ระดับก้าวหน้า (Progression Stage) เป็นการด าเนินการของระบบการจัดการ

ความรู้ที่ขยายผลทั่วทั้งองค์การ มีการสร้างตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและคุณภาพ  

  5) ระดับยั่งยืน (Sustainability Stage) เป็นการท าให้ระบบการจัดการความรู้มี

ความยั่งยืน กล่าวคือ มีการบูรณาการการจัดการความรู้เข้าไปในการสร้างวัฒนธรรมองค์การสร้าง

ความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและผนึกรวมอยู่ในระบบการด าเนินธุรกิจและการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ 

 2. การวัดและประเมินผลในระบบขององค์การแห่งการเรียนรู้ (Organization Process) เป็น

การวัดและประเมินระบบงานต่างๆในองค์การที่มุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ว่ามีความ

เปลี่ยนแปลงในประเด็นต่างๆอย่างไรบ้าง ซึ่งสามารถวัดได้ใน 3 มิติ คือ  

  1) มีกระบวนการแห่งการเรียนรู้ที่ปรากฏให้เห็นชัดเจนทั้งในระดับบุคคล เช่น มีการ

จัดการฝึกอบรมพัฒนา การสอนงาน การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการเรียนรู้ร่วมกันระดับ

ทีมงานและองค์การนั้นๆ หมายความว่า องค์การมีระบบการน าความรู้ที่เกิดข้ึนมาจัดการให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับทีมงาน และมีการขยายผลไปทั่วทั้งองค์การหรือระหว่างองค์การ 
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  2) มีกระบวนการสร้างนวัตกรรมในองค์การ ซึ่งอาจหมายความถึงนวัตกรรมที่เกิดใน

กระบวนการท างาน นวัตกรรมที่เกิดในสินค้าผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมการให้บริการ การวัดการ

ประเมินผลในมิตินี้จะวัดถึงกระบวนการสร้างนวัตกรรมและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนว่าองค์การมีการสร้าง

นวัตกรรมในเรื่องต่างๆในระดับบุคคลหรือทีมงานมากน้อยและมีมูลค่าต่อองค์การมากน้อยเพียงใด  

  3) มีกระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพการวัดและประเมินผลองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในมิตินี้พิจารณาถึงกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งล้วนเป็นการตัดสินใจของผู้ที่มีความเกี่ยวข้องใน

มิติต่อไปนี ้

  - มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

  - กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยข้อมูลและการใช้ความรู้ 

  - ความผิดพลาดหรือความถูกต้องในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานถูกแปลงเป็นการ

เรียนรู้ เป็นความรู้ที่ถูกน ามาเรียนรู้ร่วมกัน และใช้ในการปรับปรุงงานในโอกาสต่อไป 

  - เป็นการตัดสินใจที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วนั่นหมายถึงการ

ตัดสินใจอยู่ในจุดที่ใกล้กับปัญหามากที่สุด 

  - มีการเรียนรู้ในการตัดสินใจในระดับบุคคล และการตัดสินใจร่วมกันในระดับ

ทีมงานและองค์การ 

 3. การวัดและการประเมินผลลัพธ์ข้ันกลาง (Intermediate Outcomes) เป็นการวัดผลลัพธ์

ในข้ันกลางของการพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในมิติต่างๆ โดยเฉพาะด้านพฤติกรรมขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ ซึ่งโดยปกติแล้ว ตัวบุคคลต่างมีรูปแบบของพฤติกรรมที่มีอัตลักษณ์เฉพาะบุคคล แต่

เมื่อรวมตัวกันเป็นองค์การจะต้องสร้างพฤติกรรมร่วมที่เรียกว่าพฤติกรรมองค์การ ซึ่งสร้างมาตรวัดได้

จากพฤติกรรมโดยรวมขององค์การที่เกิดข้ึนในมิติต่างๆดังต่อไปนี้ว่ามีมากน้อยเพียงใด 

  1) มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

  2) มีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

  3) มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนกันในทีมงานดังนั้นท าให้แต่ละบุคคลในทีมงานสามารถ

ปฏิบัติงานทดแทนกันได้  

  4) มีการมอบอ านาจให้พนักงานมีส่วนร่วม  
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  5) มีการเช่ือมโยงระบบงานต่างๆขององค์การให้มีความเช่ือมประสานอย่างราบรื่น  

  6) เป็นระบบการปฏิบัติงานที่สนับสนุนเกื้อกูล  

  7) มีภาวะผู้น าที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

  8) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  9) สร้างสรรค์ความคิดรวบยอดจากการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนรู้สามารถน าไปต่อยอด

เพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ได้ 

 4. ผลลัพธ์ขององค์การแห่งการเรียนรู้ (Organization Performance) คือ การวัดผลลัพธ์ที่

เกิดข้ึนในระดับองค์การซึ่งท าได้ 3 มิติประกอบด้วย  

  1) การวัดผลประกอบการทางการเงิน เช่น วัดจากมูลค่าหุ้นที่สูงข้ึน ส่วนแบ่งทาง

การตลาดที่เพิ่มข้ึน ก าไร กระแสเงินสด หรือการวัดผลทางการเงินโดยภาพรวม เช่น ยอดขายที่

เพิ่มข้ึนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เป็นต้น  

  2) การวัดผลตามตัวช้ีวัดทางกลยุทธ์ที่องค์การแห่งการเรียนรู้ก าหนดข้ึนตามแผนกล

ยุทธ์ จะมีตัวช้ีวัดความก้าวหน้าของกลยุทธ์นั้นๆด้วยตัวช้ีวัดเหล่าน้ันอาจหมายถึง การช้ีวัดความส าเร็จ

ด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของลูกค้าและประสิทธิภาพ กระบวนการการลดความสูญเสีย ด้านการ

เรียนรู้และพัฒนาการมีบุคลากรที่มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม เป็นต้น  

  3) การวัดผลโดยการหาคู่เทียบเคียง ซึ่งหมายถึง การน าองค์การแห่งการเรียนรู้ใน

มิติต่างๆไปเทียบกับคู่เทียบที่ดี ซึ่งอาจเลือกจากภายในกลุ่มธุรกิจเอง การเปรียบเทียบในอุตสาหกรรม

และการเปรียบเทียบเป็นการทั่วไป 

 จากแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของนักวิชาการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่ได้

น าเสนอ พบว่า นักวิชาการเหล่าน้ีต่างพยายามศึกษาและเสนอแนวความคิดตลอดจนถึงแนวทางใน

การพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของนักวิชาการต่างประเทศ 

นักวิชาการ แนวความคิดส าคัญ 
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Kearns (2015) เงื่อนไขที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ 

 1. ค่านิยม (Values)  

 2. หลักการ (Principles)  

 3. ระบบ (System)  

 4. วัฒนธรรม (A culture)  

 5. โครงสร้าง (A structure)  

 6. กลยุทธ์ (A Strategy)  

 7. ความคิด เห็นจากภายนอกองค์การ  (An 

external perspective)  

 8. กระบวนการ (A process)  

Carbery and Cross (2015) คุณลักษณะส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. การ เ รี ยนรู้ ที่ เ กิ ดจ ากปร ะสบการ ณ์อั น

หลากหลาย  

 2. การเรียนรู้ที่จะเรียนรู้  

 3. อ ง ค์ ก า ร เ รี ย น รู้ ต ล อ ด เ ว ล า จ า ก ทั้ ง

สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

 4. การเรียนรู้ต้องมีความต่อเนื่องจนกลายเป็น

นิสัยและเกิดข้ึนจากภายใน 

 5. องค์การน าการเรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน

การสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนได้ 

 6. การเรียนรู้เกิดข้ึนด้วยการได้รับการสนับสนุน

จากหัวหน้าและพนักงานและต้องเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ 
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Hengfu Wen (2014) คุณลักษณะพื้นฐานขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1.การเรียนรู้ธรรมชาติของมนุษย์ (Learning 

person assumption as human nature) 

 2.การมุ่ง เน้นคุณค่าและความหมายของชีวิต 

(The emphasis on the values and the meaning of 

life) 

 3.การมีวินัยห้าประการเป็นพื้นฐาน (The Fifth 

Discipline as the basic content and approach) 

 4.การมุ่งเน้นรูปแบบการเรียนรู้ที่สมบูรณ์มากขึ้น 

(The emphasis on richer forms of learning : team 

learning, action learning, generative learning, 

double-loop learning and future learning) 

 5.กา รมุ่ ง เ น้ นความ คิด ใน เ ชิ ง ร ะบบ  ( The 

emphasis on systems thinking) 

 6.การมุ่งเน้นการเรียนรู้เชิงรุกและการสนทนา

โต้ตอบอย่างลึกซึ้ง (The emphasis on the proactive 

learning and the deep dialogue) 

 7.การมุ่ง เน้นการสร้างความร่วมมือระหว่าง

องค์การและเครือข่ายความร่วมมือให้ เกิดข้ึน (The 

emphasis on cross-border cooperation and 

cooperation networks) 

 8.การมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ

การพัฒนาปรับปรุง (The emphasis on continuous 

learning and fundamental improvements) 
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 9.การมุ่งเน้นประสิทธิภาพการท างานขององค์กร

และการพัฒนาอย่างยั่ งยืน (The emphasis on the 

organizational performance and sustainable 

development) 

 10.การมุ่ ง เ น้นการพัฒนาความฉลาดทา ง

สติปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ (The emphasis 

on the improvement of IQ and emotional 

quotient (EQ) of the learning organization) 

Garvin, Edmondson and Gino 

(2008) 

ปัจจัยส าคัญที่จ าเป็นส าหรับการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

 1. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้  ( A 

supportive learning environment)  

 2. กระบวนการเรียนรู้ที่ เป็นรูปธรรมและการ

ปฏิบัติ (Concrete learning processes and practices) 

 3. พฤติกรรมความเป็นผู้น าที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

(Leadership that reinforces learning) 

Cummings (2008) คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. มุ่งเน้นที่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ของ

องค์การ 

 2. ปรับปรุงการแก้ไขปัญหา 

 3. พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน  

 4. ปรับปรุงการเพิ่มความสามารถในการผลิตและ

การใช้ความรู้ใหม่ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ  
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 5. เป็นกระบวนการที่จะน าองค์การไปสู่การ

สร้างสรรค์ความรู้ความสามารถที่จะปรับปรุงพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

 6. ประยุกต์ความรู้ด้านพฤติกรรมในการช่วยให้

คนและองค์การสามารถสร้างความรู้ความสามารถของตน

โดยผ่านการเรียนรู้ของพวกเขาเอง 

Phillips (2003) กุญแจส าคัญของกระบวนการเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1 . การสนทนาโต้ตอบอย่างเปิดเผยจริ ง ใจ 

(honest dialogue) 

 2. ภาวะผู้น าที่สนับสนุนการเรียนรู้ (facilitative 

leadership)  

Pettinger (2002) องค์ประกอบส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 2. การยอมรับและส ารวจเพื่อแก้ไขปัญหา 

 3. การมีใจที่เปิดกว้าง ซื่อสัตย์และเช่ือใจซึ่งกัน

และกัน  

 4. การสร้างคุณภาพและการมีข้อมูลพร้อมและ

ทันเหตุการณ์  

 5. การมีกิจกรรมระหว่างกลุ่มต่างๆ  

 6. การแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน 

 7. การประเมินผลองค์การ  

 8. การประเมินผลกระบวนการพัฒนาต่างๆ  
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Kaiser (2000) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. ภาวะผู้น า (Leadership)  

 2. วัฒนธรรมองค์การ (Organizational culture)  

 3 . พั น ธกิ จ แล ะยุ ท ธศาส ตร์  (Mission and 

strategy)  

 4. การบริหารจัดการ (Management practices)  

 5. โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร  (Organizational 

structure)  

 6. ระบบองค์การ (Organizational systems)  

 7. บรรยากาศการท างาน (Workplace climate)  

 8. การจูงใจ (Motivation)  

Daft (1999) องค์ประกอบที่ส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. โครงสร้าง (Structure)  

 2. การมอบอ านาจ (Empowerment)  

 3. การสร้างเครือข่าย (Network)  

 4. กลยุทธ์ (Strategy)  

 5. วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptive culture)  

Luthans (1998) คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. การค านึงถึงสภาพปัจจุบัน  

       1.1 ช่องว่างระหว่างวิสัยทัศน์กับความเป็น

จริง  

       1.2 การตั้งค าถามและการสืบค้น  
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       1.3 ความท้าทายในปัจจุบัน  

       1.4 การทบทวนอย่างมีวิจารณญาณ  

 2. วัฒนธรรมที่เอื้ออ านวยการเรียนรู้  

       2.1 การแนะน า  

       2.2 การท างานเป็นทีม  

       2.3 การมอบอ านาจ  

       2.4 การเห็นอกเห็นใจ  

 3. การคิดเชิงระบบ 

       3.1 วิสัยทัศน์ร่วม  

       3.2 การคิดแบบองค์รวม  

       3.3 การเปิดเผย 

Dibella and Nevis (1998) ปัจจัยสนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. การส ารวจ (Scanning Imparative)  

 2. การให้ความส าคัญของการวัด (Concern for 

Measurement)  

 3 . ก า ร ใ ช้ ผ ล ต่ า ง ขอ ง ผ ล ก า ร ด า เ นิ นก า ร 

(Performance Gap)  

 4 . ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ส ง สั ย ใ น อ ง ค์ ก า ร 

(Organization Curiosity)  

 5. การมีบรรยากาศที่ เปิดกว้าง  (Climate of 

Openness)  
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 6 . กา ร เ รี ยนรู้ อย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  (Continuous 

Learning)  

 7. ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

(Operational Variety)  

 8. การมีแนวร่วมสนับสนุนจากหลายฝ่ าย 

(Multiple Advocate)  

 9. การมีผู้น าที่เอาใจใส่ (Involved Leadership)  

 10.ก า ร มี มุ ม ม อ ง ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ  (System 

Perspective) 

Goh (1998) หลักที่ผู้บริหารควรปฏิบัติ 5 ประการ 

 1. ความ ชัดเจนและการสนับสนุนพันธกิ จ 

(Mission) กลยุทธ์ (Strategy) ขององค์การ  

 2. ภาวะการเป็นผู้น า (Leadership)  

 3. การทดลอง (Experimentation)  

 4. ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  (Transfer of 

Knowledge)  

 5. ก า ร ท า ง า น เ ป็ นที ม แ ล ะค วา ม ร่ ว มมื อ 

(Teamwork and Cooperation)  

Marquardt (1996) คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงกัน 

 1. ด้านการเรียนรู้ (Learning)  

 2. ด้านองค์การ (Organization)  

 3. ด้านคน (People)  

 4. ด้านเทคโนโลยี (Technology)  
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 5. ด้านความรู้ (Knowledge)  

Gephart and Marsick (1996) คุณลักษณะส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทุกระดับขององค์การ 

(continuous learning)  

 2. การสร้างและถ่ายโอนความรู้  (knowledge 

generation and sharing) 

 3. การคิดเชิงสร้างสรรค์และเป็นระบบ (critical 

systematic thinking)  

 4. วัฒนธรรมการเรียนรู้ (culture of learning)  

 5. จิตส านึกแห่งการยืดหยุ่นและค้นหาทดลองสิ่ง

ใหม่ (flexibility and experimentation)   

 6. ยึดคนเป็นศูนย์กลาง (people centered)  

Marquardt and Reynolds (1994) องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. โ ค ร ง ส ร้ า ง ที่ เ ห ม า ะ ส ม  (Appropriate 

structure)  

 2. วัฒนธรรมการเรียนรู้ (Corporate learning 

culture)  

 3. การมอบอ านาจ (Empowerment)  

 4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental 

scanning)  

 5. การสร้างและถ่ายโอนความรู้  (Knowledge 

creation and transfer) 
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 6. เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้  (Learning 

technology)  

 7. คุณภาพ (Quality)  

 8. กลยุทธ์ (Strategy)  

 9. บ ร ร ย า ก า ศ ส นั บ ส นุ น  (Supportive 

atmosphere)  

 10.กา รท า ง าน เ ป็ นที มแ ล ะ เ ป็น เ ครื อ ข่ า ย 

(Teamwork and networking)  

 11.วิสัยทัศน์ (Vision)  

Marsick and Watkins (1994) มิติหรือองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

1. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

2. การตั้งค าถามเพื่อการวิพากษ์และหาค าตอบ  

3. การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ในลักษณะทีม  

4. ระบบที่เสริมสร้างการเรียนรู้ (การมอบอ านาจ)  

5. ความเช่ือมโยงกันระหว่างระบบองค์การกับสิ่งแวดล้อม  

6. การสร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิดและแบ่งปันการเรียนรู้  

7. การมีผู้น าเชิงกลยุทธ์ส าหรับการเรียนรู้ 

Bennett and O’Brien (1994) องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

1. กลยุทธ์หรือวิสัยทัศน์ (Strategy or vision)  

2. การปฏิบัติเชิงการบริหาร (Executive practices)  

3. การปฏิบัติงานเชิงการจัดการ (Managerial practices)  

4. บรรยากาศ (Climate)  
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5. โครงสร้างขององค์การหรืองาน (Organization or job 

structure)  

6. การกระจายของข้อมูลข่าวสาร (Information flow)  

7. การปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงาน (Individual and 

team pratices)  

8. กระบวนการท างาน (Work Process)  

9. เป้ าหมายของการท า ง านหรื อ ข้อมู ลย้ อนกลับ 

(Performance goals or feedback)  

10. การฝึกอบรมหรือการให้การศึกษา  (Training or 

education)  

11. การพัฒนาบุคลากรหรือทีมงาน (Individual or team 

development)  

12. การ ให้ ร า ง วั ลห รื อ กา รยอม รับ  (Rewards and 

recognition)  

Kline and Saunders (1993) กระบวนการสร้างและพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ข้ันตอนที่ 1 ประเมินเกี่ยวกับวัฒนธรรมการ

เ รี ยน รู้ ใ นอ ง ค์ ก า ร ขอ งตน  (Assess your learning 

culture) 

 ข้ันตอนที่  2 สนับสนุนความคิดในเ ชิ งบวก 

(Promote the positive) 

 ข้ันตอนที่ 3 ท าให้สถานที่ท างานเป็นที่ปลอดภัย

ส าหรับการคิดสร้างสรรค์ (Make the workplace safe 

for thinking) 
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 ข้ันตอนที่ 4 ให้รางวัลกับการจัดการความเสี่ยง 

(Reward Risk-taking) 

 ข้ันตอนที่ 5 สนับสนุนให้คนกลายเป็นทรัพยากร

ที่สามารถแบ่งปันซึ่งกันและกัน (Help people become 

resources for each other) 

 ข้ันตอนที่ 6 น าพลังในการเรียนรู้เข้าสู่การท างาน 

(Put learning power to work) 

 ข้ันตอนที่ 7 วาดแผนที่วิสัยทัศน์ (Map out the 

vision) 

 ข้ันตอนที่ 8 น าวิสัยทัศน์เข้าสู่การใช้ชีวิต (Bring 

the vision to life) 

 ข้ันตอนที่  9 เ ช่ือมโยงระบบต่างๆเข้าด้วยกัน 

(Connect the systems) 

 ข้ันตอนที่ 10 การน าไปใช้ (Get the show on 

the road) 

Garvin (1993) วิธีการในการน าองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

 1. วิ ธี ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ 

(Systematic problem solving)  

 2. การทดลองใช้วิธีใหม่ๆ (Experimentation)  

 3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและ

เรื่องราวในอดีต (Learning from past experience)  

 4. การเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการที่ดี

ที่สุดของผู้อื่น (Learning from others)  
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 5. การ ถ่ายทอดความรู้ อย่ างรวดเร็ วและมี

ประสิทธิภาพ (Transferring knowledge)  

Pedler, Burgoyne and Boydell 

(1991) 

คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้  5 ด้าน 11 

ประการ 

1. ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy)  

 1.1 ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ (Learning approach 

to strategy)  

 1 . 2  ก า รก าห นดน โยบ ายก า รมี ส่ วน ร่ วม 

(Participative policy making)  

2. ด้านการมองภายในองค์การ (Looking us)  

 2.1 การให้ข้อมูลสารสนเทศ (Information)  

 2.2 รู ป แบบ แล ะก า ร ค วบ คุ ม ร ะบบ บัญ ชี

งบประมาณ (Formative and accounting control)  

 2.3 การแลกเปลี่ยนภายใน (Internal exchange)  

 2.4 ระบบการให้ความดีความชอบที่มีความ

ยืดหยุ่น (Reward flexibility)  

3. ด้านโครงสร้าง (Structures)  

4. ด้านการมองภายนอก (Looking out)  

 4.1 การให้สมาชิกเป็นผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

(Boundary works as environmental scanner)  

 4.2 การเรียนรู้ระหว่างองค์การ (Inter-company 

learning)  

5. ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning opportunities) 
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 5.1 บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning climate)  

 5.2 สมาชิกทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

(Self-development opportunity for all) 

 

แนวทางการประเมินความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

 ระยะที่ 1 การอยู่รอด 

 ระยะที่ 2 การปรับตัว  

 ระยะที่ 3 การธ ารงรักษา  

Senge (1990) หลักส าคัญ 5 ประการ (The Fifth Discipline) 

 1) ก า ร มุ่ ง มั่ น สู่ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ  (Personal 

Mastery) 

 2) รูปแบบวิธีการคิด (Mental Models)  

 3) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision)  

 4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning)    

 5) การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking)  

 

 

ตารางที่ 2 สรปุแนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของนักวิชาการไทย 

นักวิชาการ แนวความคิดส าคัญ 

เลิศชัย สุธรรมานนท์ (2555) ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. ระบบกลยุทธ์และการบริหารผลงานที่ มี

ประสิทธิภาพ 
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 2. การพัฒนาผู้น าเพื่อสนับสนุนองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

 3. การพัฒนาองค์การและการบริหารความ

เปลี่ยนแปลงให้ทันต่อปัจจัยแวดล้อมต่างๆ  

 4. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลโดย

สมรรถนะเป็นฐาน 

 5. การพัฒนาสายอาชีพ 

 6. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 

แนวทางในการวัดและประเมินผลการพัฒนาสู่องค์การแหง่

การเรียนรู้ 4 มิติ 

 1. การวัดและประเมินผลในกระบวนการจัดการ

ความรู้ (Knowledge Management Process)  

 2. การวัดและประเมินผลในระบบขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ (Organization Process)  

 3. การวัดและการประเมินผลลัพธ์ข้ันกลาง 

(Intermediate Outcomes)  

 4 .  ผ ล ลั พ ธ์ ขอ ง อ ง ค์ ก า ร แห่ ง ก า ร เ รี ยน รู้  

(Organization Performance)  

ณรงศักดิ์ บุญเลิศ (2555) วิธีการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1 .  วิ ธี ก า ร พั ฒ น า ผู้ น า  (Leadership 

Development)  
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 2. วิธีการพัฒนาระบบบริหารเชิงกลยุทธ์และ

บริหารผลการปฏิบัติงาน (Strategic Management)  

 3. วิธีการพัฒนาโครงสร้างองค์การ (Structure 

Development)  

 4. วิธีการสร้างวัฒนธรรมองค์การ (Learning 

Culture)  

 5. วิธีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ 

(Competency Based Human Resource 

Management)  

 6. วิธีการวางแผนและพัฒนาอาชีพ  (Career 

Planning and Career Development)  

ยุรพร ศุทธรัตน์ (2552) ลักษณะเด่นเฉพาะของแต่ละองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. วัฒนธรรมขององ ค์การหรื อ คุณค่าทาง

วัฒนธรรม (Cultural Values)  

 2. ความมุ่งมั่นของผู้บริหารและการให้อ านาจ 

(Leadership Commitment and Empowerment)  

 3. การสื่อสาร (Communication)  

 4 . ก า ร ถ่ า ยท อ ด อ ง ค์ คว า ม รู้ ใ น อ ง ค์ ก า ร 

(Knowledge Transfer)  

 5. คุณลักษณะพนักงานในองค์การ (Employee 

Characteristics)  

 6. การยกระดับผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Upgrading) 
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วิโรจน์ สารรัตนะ (2544) ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

 1. ความมีประสิทธิผลขององค์การ  

 2. ความเป็นองค์การวิชาชีพ  

 3. การตัดสินใจร่วมและการมีวิสัยทัศน์ร่วม  

 4. กลุ่มบริหารตนเองและการติดต่อสื่อสาร  

 5. การจูงใจเชิงสร้างสรรค์ 

 6. การเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 

 7. การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศองค์การเชิง

สร้างสรรค์ 

 8. การบริหารเพื่อการเปลีย่นแปลงและนวัตกรรม  

 9. การบริหารหลักสูตรและการสอน  

 10. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2544) ดัชนีช้ีวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. องค์การท างานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้มากน้อย

เพียงใด  

 2. คุณภาพและปริมาณนวัตกรรม  

 3. รางวัลหรือเกียรติคุณที่องค์การได้รับ  

 4. คุณภาพการท างานของพนักงานรายบุคคล

หรือรายกลุ่มขององค์การ  

 5. ความเป็นผู้น าขององค์การ 
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การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ควรปฏิบัติอยู่ใน  2 

ระดับ 

 1. ระดับบุคคล  

 2. ระดับองค์การ (วิสัยทัศน์/โครงสร้างพื้นฐาน/

ระบบการบริหารและระบบการท างาน)  

วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2542) องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. ภาวะผู้น า (Leadership) 

 2. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning)  

 3 . การ คิดและการป ฏิบัติ อย่ า ง เป็ นระบบ 

(System thinking)  

แนวทางการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1. ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในเชิงปฏิบัติ  

 2. ก าหนดแผนงานให้ชัดเจน  

 3. สร้างบรรยากาศเปิดให้ทุกคนได้รับทราบกลไก

ของการพัฒนา  

 4. เริ่มพัฒนาวินัย 5 ประการ  

 5. พัฒนาพนักงานในระดับผู้น าองค์การ  

 6. มอบหมายพันธกิจและกระบวนการต่างๆแก่

ทีมงาน  

 7. สร้างวัฒนธรรมองค์การด้านการพัฒนาและ

ปรับปรุงงาน  

 8. ท าการประเมินระดับของการพัฒนาในความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
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 9. รู้จักวิธีการเรียนรู้  

 10. ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและให้สมาชิกคิด

และท าอย่างเป็นระบบ 

 
ตารางที่ 3 นิยามความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้โดยนักวิชาการต่างประเทศ 

นักวิชาการ นิยาม 

Kearns (2015)      องค์การที่มีความสามารถในการค้นหาสาเหตุ และ

ผลกระทบเพื่อที่จะหาทางออกแก้ไขปัญหา และเป็น

กระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การมองอนาคตและตั้งใจที่จะ

คาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า ด้วยการมีความเข้าใจอย่าง

ถ่องแท้ในเป้าหมายขององค์การ ซึ่ งจะสร้างให้ เกิด

วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องข้ึนมา จนกระทั่งแทรก

ซึมและฝังแน่นเข้าไปในตัวสมาชิกขององค์การจนสามารถ

เรียนรู้ที่จะเรียนรู้ได้เองโดยธรรมชาติ 

Carbery and Cross (2015)      องค์การที่สามารถสร้างการเรียนรู้ ให้ เกิดข้ึนใน

บุคลากรทุกระดับทั่วทั้งองค์การและเปลี่ยนแปลงตนเอง

อย่างต่อเนื่อง โดยการน าเอาหลักการเรียนรู้ที่จะเรียนรู้มา

ใช้ ด้วยการมอบอ านาจให้กับพนักงานในการเรียนรู้ที่จะ

สร้างสรรค์ผลลัพธ์ต่างๆข้ึนมา ให้ความส าคัญกับการ

ปรับปรุ งพัฒนาอย่างต่อ เนื่อง การแสวงหาความรู้

ความสามารถ และการทดลอง และผู้น าที่จะต้องทุ่มเท

ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 

Hengfu Wen (2014)      องค์การที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ

การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององค์การ

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการคิดอย่างเป็นระบบ มี

การท างานเป็นทีม มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง มีความคิดมุมมอง

ที่เปิดกว้าง มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการสนทนาแลกเปลี่ยน 
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เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ และสร้างความร่วมมือระหว่าง

องค์การและเครือข่ายความร่วมมือให้เกิดข้ึน 

Garvin, Edmondson and Gino 

(2008) 

     องค์การที่มองเห็นคุณค่าของความคิดและมุมมองที่

แตกต่าง เปิดรับความคิดใหม่ๆ มีการคิดพิจารณา

ตรวจสอบกระบวนการต่างๆขององค์การ มีกระบวนการ

เรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม โดยได้รับการสนับสนุนการเรียนรู้

จากผู้น า 

Cummings (2008)      องค์การที่ประยุกต์การเรียนรู้ขององค์การข้ึนมาเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาองค์การ มุ่งเน้นที่การ

ปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ขององค์การ การแก้ไขปัญหา 

พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ประยุกต์ความรู้ด้าน

พฤติกรรมในการช่วยให้คนและองค์การสามารถสร้าง

ความรู้ความสามารถของตนโดยผ่านการเรียนรู้ของพวก

เขาเอง น าไปสู่การสร้างสรรค์ความรู้ความสามารถของ

องค์การที่จะปรับปรุงพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ข้ึนอยู่กับ

ประสบการณ์ของแต่ละองค์การ 

Phillips (2003)     องค์การที่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งโดยผ่านการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับการสนทนา

โต้ตอบอย่างเปิดเผยจริงใจและการมีภาวะผู้น าที่สนับสนุน

การเรียนรู้ 

Pettinger (2002)      องค์การที่มีกลยุทธ์และการริเริ่มที่จะพัฒนาปรับปรุง

ประสิทธิผลขององค์การโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพ ความรู้ความสามารถและคุณภาพในการ

ท างานของพนักงาน เป็นการเปลี่ยนแปลงและการสร้าง

วัฒนธรรม ค่านิยม ทัศนคติและความเช่ือในเชิงบวก และ

การพัฒนาสิ่งเหล่าน้ีในทางสร้างสรรค์ เพื่อความมั่นคงของ
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องค์การ ความต่อเนื่อง ความอยู่รอด และประสิทธิผลของ

องค์การ และมีการน าการเรียนรู้ไปใช้ให้เกิดข้ึนทุกแผนก

ทั่วทั้งองค์การโดยสมาชิกทุกคน 

Daft (1999)      อ ง ค์ ก า ร ที่ ด า เ นิ นก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ เ พิ่ ม ขี ด

ความสามารถขององค์การอย่างต่อเนื่อง ด้วยการส่งเสริม

ให้มีการสื่อสารและการใช้ความร่วมมือจากบุคลากรทกุคน

ในองค์การ เพื่อการวิเคราะห์และการแก้ปัญหาร่วมกัน 

รวมถึงการด าเนินการเพื่อให้องค์การเกิดการเรียนรู้ใน

ประสบการณ์ใหม่ๆ 

Luthans (1998)      องค์การที่มีการค านึงถึงสภาพและความท้าทายใน

ปัจจุบัน มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการคิดอย่างเป็นระบบ และ

วัฒนธรรมองค์การที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ ด้วยการ

สอนงาน มีการท างานเป็นทีม การมอบอ านาจและการ

เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 

Dibella and Nevis (1998)      องค์การที่อาศัยการปรับ เปลี่ ยนพฤติกรรมของ

องค์การเพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนตนเองให้ตอบสนองกบั

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและประสบการณ์ที่

ผ่านมาได้  ด้วยการ วัดและการประเมินเพื่อ ค้นหา

ความสามารถและสมรรถนะขององค์การตามสถานะทีเ่ปน็

จริง เพื่อใช้เป็นแนวทางของแต่ละองค์การในการพัฒนาที่

ควรมีลักษณะแตกต่างกันไป 

Goh (1998)      องค์การทุกองค์การนั้นสามารถเรียนรู้ได้ และจะ

สามารถอยู่รอดหากสามารถประสบความส าเร็จในการ

เรียนรู้หรือเรียนรู้ได้ดีกว่าองค์การอื่น ทั้งนี้ ผู้บริหารเป็นผู้

มีบทบาทส าคัญในการก าหนดเงื่อนไขที่จ าเป็นต่อการ

พัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
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Marquardt (1996)      องค์การที่มีการเรียนรู้อย่างเต็มพลังจากสมาชิก

องค์การในการรวบรวม จัดการ และใช้ความรู้เหล่านั้น

เพื่อให้เกิดผลส าเร็จขององค์การ และแปลงสภาพไปเป็น

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องขององค์การ อีกทั้งยังเป็นองค์การ

ที่ให้อ านาจบุคลากรทั้งในและนอกองค์การในการเรียนรู้

งาน ตลอดจนสนับสนุนการน าเทคโนโลยีต่างๆมาใช้ใน

การเรียนรู้และเพิ่มผลผลิต 

Gephart and Marsick (1996)      องค์การที่ยกระดับความสามารถในการเรียนรู้ ปรับตัว 

และเปลี่ยนแปลง ซึ่ งเป็นองค์การที่ประกอบไปด้วย

กระบวนการการวิเคราะห์ กระบวนการตรวจสอบ และ

การให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 

Marsick and Watkins (1994)      องค์การที่อาศัยคนในการสร้างความเป็นเลิศให้กับ

องค์การ ขณะเดียวกันองค์การก็สร้างความเป็นเลิศให้แก่

คนที่อยู่ในองค์การด้วยการใช้การเรียนรู้เป็นกระบวนการ

ที่มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการบูรณาการการ

เรียนรู้นั้นเข้ากับการท างาน มีการกระจายอ านาจเพื่อ

กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการสนทนาอย่างเปิดเผย ตลอดจน

เช่ือมโยงการพึ่งพาระหว่างบุคคล องค์การ และชุมชนที่

เกี่ยวข้อง 

Bennett and O’Brien (1994)      เป็นความสามารถของแต่ละองค์การที่ต้องการน า

ตัวเองไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เสริมสร้างให้มี

การยกระดับความสามารถในการเรียนรู้ โดยที่ผู้บริหาร

ต้องสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนทั้ง

ระบบ 

Kline and Saunders (1993)      องค์การที่มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเรียนรู้

ทุกระดับในองค์การ มีการจุดประกาย ปลุกเร้าและกระตุ้น
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พลังและความสนุกสนานในการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคน

ในองค์การ และมีการก าหนดทิศทางการเรียนรู้ใหม่ที่ถูก

สร้างสรรค์พัฒนาข้ึนเพื่อสร้างผลก าไรสูงสุดส าหรับ

องค์การ 

Garvin (1993)      องค์การที่ประกอบไปด้วยทักษะในการสร้างสรรค์ 

การแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การ

ถ่ายโอนความรู้ รวมทั้งมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่เกิดจากความเข้าใจอย่างถ่องแท้และการมี

ความรู้ใหม่ๆ 

Pedler, Burgoyne and Boydell 

(1991) 

     สถานที่ซึ่งส่งเสริมให้สมาชิกขององค์การทุกคนทุก

ระดับเกิดการเรียนรู้ สามารถพัฒนาตนเองได้อย่าง

ต่อเนื่อง และถ่ายโอนความรู้ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง

เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

Senge (1990)      ส ถ า น ที่ ที่ ค น ใ น อ ง ค์ ก า ร ส า ม า ร ถ ข ย า ย ขี ด

ความสามารถและเพิ่มศักยภาพของตนเองได้อย่าง

ต่อเนื่อง ที่ซึ่ งความคิดใหม่ๆได้รับการส่ งเสริมและ

สนับสนุน และมีอิสระในการสร้างแรงบันดาลใจ พร้อมกับ

เป็นที่ที่คนเรียนรู้วิธีในการที่จะเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนือ่ง 

โดยองค์การมีการเรียนรู้ในลักษณะปรับตัวเพื่อความอยู่

รอดรวมทั้งจะพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ให้

มากยิ่งข้ึน 

 

ตารางที่ 4 นิยามความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้โดยนกัวิชาการไทย 

นักวิชาการ นิยาม 

ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2555)      องค์การที่มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนตนเองได้

ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลง
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ของสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งตอบสนองต่อ

ประสบการณ์ที่ผ่านมาด้วยการเรียนรู้ข้อผิดพลาดและ

น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์การ ด้วยการ

เสริมพลังให้กับสมาชิกในองค์การทุกคนในการคิดค้น

ความรู้ ผลิตภัณฑ์และกระบวนการใหม่ให้เกิดข้ึนอย่าง

ต่อเนื่อง 

ยุรพร ศุทธรัตน์ (2552)      องค์การที่สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องโดยผ่าน

สมาชิกขององค์การทั้งระดับบุคคลและระดับกลุ่ม จากทั้ง

ภาย ในและภายนอกอง ค์กา ร เพื่ อท า ให้ เ กิ ด กา ร

เปลี่ยนแปลงพัฒนา รวมทั้ งเกิดความได้เปรียบและ

องค์การสามารถอยู่รอดได้ 

วรภัทร์ ภู่เจริญ (2548)      องค์การที่ทุกคน ทุกระดับได้พัฒนาขีดความสามารถ

ในการสร้างผลการด าเนินงานที่ดีให้กับองค์การด้วยใจรัก

อย่างต่อเนื่อง และจะช่วยให้องค์การเกิดความได้เปรียบใน

การแข่งขันและมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2544)      องค์การที่สมาชิกในองค์การมุ่งแสวงหาความเป็นไปได้

และโอกาสเพื่อพัฒนา มีแรงบันดาลใจที่ จะพัฒนา

ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความตื่นตัวและมี

ความคิดริเริ่มที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆให้เกิดข้ึนกบัองค์การ 

มีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกของ

องค์การเอง 

วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2544)      องค์การที่สามารถผลักดันความคิดไปสู่การปฏิบัติ

อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีความเหมาะสม ประหยัด และ

ก่อให้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนกัน

อย่างรวดเร็วและทั่วถึงภายในองค์การ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 5 สรปุคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ทีเ่สนอโดยนักวิชาการ 
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 ตารางที่ 5 เป็นการสรุปคุณลักษณะของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ที่นักวิชาการทั้งไทยและ

ต่างประเทศได้ศึกษาและน าเสนอไว้ โดยพบว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะปรากฏคุณลักษณะ

ส าคัญซึ่งเป็นผลผลิตจากการเรียนรู้ขององค์การที่สามารถเห็นได้จากการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนือ่ง

ในทุกระดับขององค์การตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ โดยองค์การแห่งการเรียนรู้

นั้นมีคุณลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้  

 

 ระดับบุคคล โดยองค์การแหง่การเรียนรู้ประกอบด้วยบุคคลที่มีความมุ่งมั่นพัฒนา
ตนเอง  การมีวิธีคิดที่เปิดกว้าง การคิดเชิงระบบ และมีความคิดสร้างสรรค์ 

 ระดับกลุ่ม องค์การแห่งการเรียนรูม้ีการเรียนรู้ในระดบักลุ่มเกิดข้ึน โดยมีการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การแบ่งปันความรู้ และการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

 ระดับองค์การ สิ่งทีส่ะทอ้นให้เห็นถึงการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อกีประการหนึ่ง
คือ เกิดการเรียนรู้ในระดบัองค์การข้ึน ซึ่งได้แก่ การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ การ
เรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การยึดคนเป็นศูนย์กลาง การ
คาดการณ์ล่วงหน้า  
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ตารางที่ 6 สรุปปจัจัยที่มีอทิธิพลต่อการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ทีเ่สนอโดยนักวิชาการ 
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 ตารางที่ 6 เป็นการสรุปตัวแปรซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่

ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ที่นักวิชาการทั้ง

ไทยและต่างประเทศได้ศึกษา ค้นพบ และน าเสนอไว้หลายปัจจัยด้วยกัน โดยพบว่า ปัจจัยส าคัญที่

นักวิชาการจ านวนมากยอมรับและต่างให้ความเห็นว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้เป็นอย่างมาก คือ ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานในองค์การ และภาวะการเป็นผู้น า 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องวิสัยทัศน์ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้บริหาร จึงสะท้อนให้เห็นความส าคัญของ 

“คน” ที่จะมีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การนั้นๆเป็น

อย่างยิ่ง นอกจากนี้ ปัจจัยด้านอื่นๆที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เช่นกัน ได้แก่ การ

จัดการความรู้ การสื่อสารภายในองค์การ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้างองค์การ บรรยากาศ

องค์การ ยุทธศาสตร์ และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ   

 จากการศึกษาแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้นับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปัจจุบันจะเห็นได้ว่า 

การนิยามความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ต่างเห็นพ้องต้องกันว่า องค์การมี

ความสามารถที่จะเรียนรู้ได้ องค์การแห่งการเรียนรู้จึงถูกอธิบายออกมาในลักษณะของการแสวงหา 

สร้าง จัดเก็บ แลกเปลี่ยนแบ่งปัน ถ่ายโอนและใช้การเรียนรู้เพื่อที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีการเรียนรู้

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาองค์การให้สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการผลติสนิค้าและ

การบริการเพื่อความเจริญก้าวหน้าและความอยู่รอดขององค์การ ซึ่งองค์การแห่งการเรียนรู้จะปรากฏ

ลักษณะต่างๆที่สังเกตได้ ดังต่อไปนี้ 

 - สามารถพัฒนาและขยายขีดความสามารถในการสร้างอนาคตได้อย่างต่อเนื่อง 

 - มีการปรับการเรียนรู้เพื่อความอยู่รอด  

 - มีการเรียนรู้ที่จะพัฒนาความสามารถในทางสร้างสรรค์ให้ดีย่ิงข้ึน 

 - มีการยกระดับความสามารถในการเรียนรู้ ปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 

 - มีการวิเคราะห์ ส่งสัญญาณเตือน พัฒนาการจัดการในกระบวนการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์

เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ถูกปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 - สมาชิกในองค์การยึดถือการเรียนรู้เป็นธรรมเนียมปฏิบัติหรือวัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ 

ซึ่งสมาชิกที่เข้ามาใหม่จะต้องเรียนรู้จากวัฒนธรรมองค์การและคุณค่าเหล่าน้ีด้วย 
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 - มีมาตรการตรวจวินิจฉัย พัฒนาการเพื่อสามารถส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้าถึงผลกระทบที่

อาจเกิดข้ึนกับองค์การได้ตลอดเวลา 

 - มีการเรียนรู้ปัจจัยที่เป็นปัญหาอุปสรรคที่มักเกิดข้ึนเพื่อน าไปสู่การป้องกันได้อย่างถูกวิธี 

 - มีการจัดการความรู้ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

 - สมาชิกขององค์การมีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะเรียนรู้ เนื่องจากตระหนักว่า 

ตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ตระหนักว่าตนเอง องค์การ ชุมชน และโลกคือสิ่งเดียวกัน จึงพร้อมที่จะ

ผลิตสิ่งดีๆออกมา  

 - การสร้างให้สมาชิกในองค์การเข้าใจและวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างถ่องแท้ ท าให้

องค์การสามารถพัฒนาความคิดและนวัตกรรมใหม่ๆ  

 - การสร้างความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมายขององค์การ ซึ่งจะสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องข้ึนมา จนกระทั่งแทรกซึมและฝังแน่นเข้าไปในตัวสมาชิกขององค์การจนสามารถ

เรียนรู้ที่จะเรียนรู้ได้เองโดยธรรมชาติ 

 ทั้งนี้ แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ได้มีพัฒนาการของการศึกษาโดยปรากฏชัดเจนว่า 

หลังจากที่เซนเจ (Senge,1990) ได้เสนอหลักส าคัญ 5 ประการในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ท า

ให้มีการศึกษาอย่างกว้างขวางและแพร่หลายมากขึ้น ทั้งในแง่การยอมรับถึงความลึกซึ้งของตัวแบบที่

เซนเจเสนอ และยังมีความพยายามน าแนวคิดนี้ไปใช้ในองค์การต่างๆ จนได้รับค าช่ืนชมและการ

วิพากษ์วิจารณ์ในแง่มุมต่างๆมากมาย  อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้ท าให้ในช่วงทศวรรษที่ 1990 กระแส

ขององค์การแห่งการเรียนรู้ได้รับการกระตุ้นให้มีการพัฒนาต่อยอด ทั้ งในแวดวงวิชาการและการ

บริหารการพัฒนาองค์การ ส่งผลให้มีองค์การต่างๆได้มีการน าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มา

ทดลองใช้กันเพิ่มขึ้นอย่างมากมาย หลังจากนั้น ในช่วงปี 1991-2000 จะพบว่าเป็นช่วงที่มีการพัฒนา

สานต่อแนวคิด แต่โดยส่วนใหญ่จะอาศัยการวิพากษ์จุดอ่อนของแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ที่เสนอ

โดยเซนเจ และมีการเสนอแนะเพื่ออุดช่องโหว่ของตัวแบบ ทั้งที่มีการเสนอการนิยามความหมาย 

คุณลักษณะและองค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ แนวทางการพฒันาไปสู่

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การเน้นการวัดและประเมินผลการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไป

จนถึงความพยายามในการบูรณาการแนวคิดต่างๆเข้าด้วยกัน ซึ่งนักวิชาการที่เป็นที่รู้จักอย่าง

แพร่หลาย อาทิ เพดเลอร์ เบอร์กอยเน และบอยเดลล์ (Pedler, Burgoyne, and Boydell, 1991) 
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การ์วิน (Garvin, 1993) คลาย และซอนเดอร์ (Kline and Saunders, 1993) เบนเน็ตต์ และโอ

เบรียน (Bennett and O’Brien,1994) มาร์สิกและวัตคินส์ (Marsick and Watkins ,1994) มาร์ค

วอดท์ (Marquardt, 1996) เจพฮาร์ท และมาร์สิก (Gephart and Marsick, 1996) ดิเบลลาและเน

วิส (Dibella and Nevis, 1998) ดาฟท์ (Daft, 1999) และ ไคเซอร์ (Kaiser, 2000) เป็นต้น เห็นได้

ชัดว่าในช่วงเวลาดังกล่าวนี้ การพัฒนาแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น นอกจากเซนเจ (Senge) 

แล้วยังมีนักวิชาการอีกมากมายที่ให้ความสนใจศึกษา และพัฒนาองค์ความรู้ด้านนี้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

นับตั้งแต่ปี 2001 เป็นต้นมา พบว่า งานเขียนที่มีการศึกษาในประเด็นต่างๆที่มีผู้ศึกษาไว้มากมาย

ในช่วงก่อนหน้านั้น เช่น การเสนอคุณลักษณะและองค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับการสร้างองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ปรากฏว่ามีจ านวนน้อยลง ตัวอย่างนักวิชาการที่มีผลงานเขียนเกี่ยวกับองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในช่วงเวลานี้ เช่น เพททิงเจอร์ (Pettinger, 2002) การ์วิน เอ็ดมอนสันและจีโน (Garvin, 

Edmondson and Gino, 2008) คาร์เบอรี และครอส (Carbery and Cross, 2015) และเคินส์ 

(Kearns, 2015) เป็นต้น โดยการศึกษาเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ในช่วงหลังปี 2001 จนถึง

ปัจจุบัน ส่วนมากเป็นการน าแนวคิดที่มีนักวิชาการเสนอไว้ไปศึกษาต่อยอดในลักษณะของการ

ค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานต่างๆทั้งหน่วยงานภาครัฐและ

หน่วยงานเอกชนทั้งในต่างประเทศรวมถึงในประเทศไทยเช่นเดียวกัน เพื่อค้นหาแนวทางและตอบ

ค าถามว่า องค์การควรเรียนรู้อย่างไร (How should an organization learn?) และเพื่อค้นหาว่า

คุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นคืออะไร ซึ่งเป็นการศึกษาความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและกระบวนการพื้นฐานที่องค์การนั้นๆมีอยู่ 

และใช้สถานะของตนเองในขณะนั้นเป็นพื้นฐานของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ด้วยการอาศัยแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ที่นักวิชาการซึ่งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางได้

น าเสนอไว้เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและอธิบาย อาทิ หลักส าคัญ 5 ประการของเซนเจ 

(Senge,1990) คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 11 ประการของเพดเลอร์ เบอร์กอยเน และ

บอยเดลล์ (Pedler, Burgoyne, and Boydell, 1991) กระบวนการสร้างและพัฒนาองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 10 ข้ันตอนของคลาย และซอนเดอร์ (Kline and Saunders, 1993) หลักในการน าองค์การ

ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 5 ประการของการ์วิน (Garvin, 1993) และลักษณะขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ที่ต้องมีระบบที่เช่ือมโยงกัน 5 ระบบย่อยของมาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996) เป็นต้น 

 นอกจากนี้ ยังปรากฏว่าการศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้ในปัจจุบัน นอกจากการศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การต่างๆแล้ว ได้มีนักวิจัยและผู้ที่สนใจ
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ศึกษาค้นคว้าเพื่อสร้างเครื่องมือ หรือค้นหาแนวทางการวัดและการประเมินความเป็นองค์การแหง่การ

เรียนรู้มากขึ้น ด้วยการน าคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ที่ถูกระบุไว้เป็นจ านวนมากมาสร้าง

เป็นเครื่องมือ แล้วน าไปทดสอบทางสถิติ แต่ทั้งนี้ โครงสร้างของการวัดคุณลักษณะขององค์การแห่ง

การเรียนรู้นั้นข้ึนอยู่กับการก าหนดกรอบแนวทางโดยผู้วิจัยแต่ละคน ดังนั้น การศึกษาวิจัยในแต่ละ

ครั้ง จึงเพียงเป็นการศึกษาในแต่ละกรณี และเสนอว่าการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นควรมี

องค์ประกอบในลักษณะใดบ้าง ซึ่งจะพบว่าองค์การแต่ละประเภทก็จะมีลักษณะความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกันออกไป องค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นเรื่องที่ซับซ้อนซึ่งไม่มีวิธีการหรือตัว

แบบที่ส าเร็จรูปในการน าไปใช้ได้กับทุกองค์การ ดังนั้น องค์การต่างๆจึงพยายามค้นหาแนวทางการ

เรียนรู้ที่เหมาะสมของตนซึ่งต้องเช่ือมโยงสอดคล้องกับบริบทขององค์การ และด าเนินการวัดหรือ

ประเมินผลตามแนวทางนั้นๆ ด้วยเหตุน้ี องค์ความรู้ต่างๆที่เกิดข้ึนและได้ถูกอธิบายไว้นั้น จึงไม่มีองค์

ความรู้ใดองค์ความรู้หนึ่งที่จะเป็นพื้นฐานขององค์การแห่งการเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้จึงได้มีการศึกษาอย่างกว้างขวางมากข้ึนและน าเสนอ

ในประเด็นต่างๆ ได้แก่  

 การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารระดับสูง  

 การพัฒนากลยุทธ์และการประเมินผลในการเรียนรู้  

 การแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  

 การประเมินผลการปฏิบัติงานและกระบวนการฝึกอบรม  

 การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา  

 การให้ค าปรึกษาและการฝึกฝน  

 การวิเคราะห์พิจารณาทบทวน  

 การพัฒนากลุ่ม  

 การพัฒนาการบริหารจัดการความรู้  

 แรงจูงใจและความสมัครใจของปัจเจกบุคคล  

 การประยุกต์แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ไปใช้  
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 การจัดการความเปลี่ยนแปลง  

 วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การ  

 การสื่อสารองค์การ  

  โดยสรุปแล้ว ความพยายามในการศึกษาและอธิบายเกี่ยวกับความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้โดยนักวิชาการ สามารถจ าแนกมุมมองที่มีต่อสถานะขององค์การแห่งการเรียนรู้ออกได้เป็น 3 

มุมมองด้วยกัน ได้แก่ 

 มุมมองแรก คือ มุมมองเชิงปทัสถาน (Normative Perspective) แนวคิดองค์การแห่งการ

เรียนรู้ลักษณะนี้มองว่า การเรียนรู้ในองค์การเป็นกิจกรรมร่วมของสมาชิกในองค์การในรูปแบบ

เฉพาะที่จะถูกก าหนดด้วยเงื่อนไขที่แน่นอนตายตัว การเรียนรู้เป็นกลไกที่ท าให้องค์การปรับปรุงไม่ได้

เกิดข้ึนเองโดยบังเอิญ แต่ถูกสร้างและก าหนดข้ึนโดยสมาชิกในองค์การที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะที่มีความ

เหมาะสม และหากขาดวินัยและการใช้เครื่องมือแล้วก็จะไม่เกิดการเรียนรู้ข้ึน  โดยผู้น าต้องสร้าง

เงื่อนไขที่จ าเป็นให้เกิดข้ึน และต้องสะท้อนถึงความปรารถนาในการมุ่งขับเคลื่อนองค์การเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายน้ันด้วย นักวิชาการส่วนใหญ่ที่เป็นที่รู้จักมักเสนอแนวคิดในมุมมองนี้ ซึ่งจะเห็นจากข้อความ

ต่างๆที่มีในการบ่งบอกถึงปทัสถานที่ เป็นการก าหนดเงื่อนไขซึ่งเป็นข้อเสนอในงานเขียนของ

นักวิชาการแต่ละท่าน เช่น เซนเจ (Senge,1990) ซึ่งกล่าวว่าการจะไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ได้น้ันต้องใช้วินัย 5 ประการ เพดเลอร์และคณะ (Pedler, Burgoyne and Boydell, 1991) ที่

เสนอว่า องค์การหรือบริษัทแห่งการเรียนรู้มีคุณลักษณะที่ส าคัญ 5 ด้าน 11 ประการ หรือนักวิชาการ

ท่านอื่นๆเช่น การ์วิน (Garvin, 1993) เบนเน็ตต์ และโอเบรียน (Bennett and O’Brien,1994: 49) 

มาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996) และ ดาฟท์ (Daft, 1999) เป็นต้น จะเห็นว่า ข้อเสนอของแต่ละ

ท่านน้ันก็มีความแตกต่างกันไป แต่ทั้งหมดมีจุดเน้นที่การก าหนดคุณลักษณะและกระบวนการที่เป็น

หลักประกันว่าจะมีการเรียนรู้เกิดข้ึน นอกจากนี้การก าหนดเงื่อนไขจากภายในดูเหมือนจะเป็นกลไก

ในการสร้างการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น การสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ 

การเปิดพื้นที่ และกระตุ้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างโอกาสให้เกิดการใช้ความคิด

สร้างสรรค์ สิ่งส าคัญคือ ผู้บริหารจะต้องสร้างทักษะและวินัยให้เกิดข้ึน เพื่อที่ว่าลักษณะขององค์การ

ในรายละเอียดจะสอดคล้องกับลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ อาจกล่าวได้ว่า การก าหนดองค์

ประกอบที่เป็นแนวทางจากแนวคิด มุมมองที่องค์การเลือกไว้ และพยายามผลักดันโดยใช้เงื่อนไข
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ภายในต่างๆขององค์การท าให้เกิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามที่วางไว้เหมือนกรอบที่ก าหนด

ไว้ หรืออาจเป็นเป้าหมายเพื่อใช้ก าหนดทิศทางองค์การที่ต้องการไปให้ถึงนั่นเอง 

 มุมมองที่สอง คือ มุมมองเชิงพัฒนาการ (Developmental Perspective) นักวิชาการใน

กลุ่มนี้มองว่าความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จะข้ึนอยู่กับบริบทประวัติศาสตร์ และวงจรชีวิต

องค์การซึ่งเป็นตัวก าหนดที่ส าคัญ โดยตระหนักว่า องค์การแห่งการเรียนรู้จะปรับเปลี่ยนตัวเอง

เนื่องจากวิวัฒนาการขององค์การ และจะสั่งสมความรู้ไปเรื่อยๆตลอดวงจรชีวิตและการเติบโต ท าให้

เช่ือว่าสถานะของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้เกิดข้ึนแล้วในแต่ละข้ันของวิวัฒนาการที่เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางประสบการณ์ เงื่อนไข สิ่งแวดล้อม และภาวะผู้น าของผู้บริหารในการจัดการสิ่งต่างๆ

จะมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการพัฒนาในแต่ละระยะ แนวคิดในกลุ่มนี้มี 2 กลุ่มด้วยกัน โดย

กลุ่มแรกมองว่าการที่องค์การไปถึงในแต่ละข้ันนั้น ถือเป็นความส าเร็จในการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในแต่ละระดับ กับอีกกลุ่มมองว่าการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีขั้นตอนแต่ละระยะเช่นกัน 

แต่จะเรียกว่าเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น ต้องเป็นระยะสุดท้าย นักวิชาการมุมมองเชิง

พัฒนาการนี้ ได้แก่ คลาย และซอนเดอร์ (Peter Kline and Bernard Saunders,1993) มาร์สิกและ

วัตคินส์ (Marsick and Watkins,1994) และคาร์เบอรีและครอส (Carbery and Cross,2015) เป็น

ต้น ข้อเสนอแนะในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ส าหรับนักวิชาการกลุ่มนี้ คือ องค์การต้องปรับตัว

ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงส าหรับความส าเร็จในแต่ละข้ันภายใต้วิวัฒนาการ อีก

ทั้งยังจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถในการปรับตัวให้มากข้ึน อีกทั้งการปรับปรุงตัวเองและสร้างสิ่ง

ใหม่ๆให้เกิดข้ึนกับองค์การ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จที่ก าหนดไว้โดยทั่วไปในระยะยาวด้วย 

 มุมมองที่สาม คือ มุมมองเชิงความสามารถ (Capability Perspective) แนวคิดน้ีมองว่ามีวิธี

มากมายที่จะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และไม่ได้ให้ความส าคัญกับค าว่า องค์การแห่ง

การเรียนรู้ เนื่องจากมองว่า องค์การทุกองค์การมีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่แล้ว โดย

องค์การต่างๆมีการพัฒนาความสามารถที่สะท้อนการมีการเรียนรู้ร่วมกัน และความสามารถนั้นก็ถูก

ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นของบุคลากร รวมทั้งการมีประสบการณ์ใหม่ๆก็จะน าไปสู่รูปแบบการเรยีนรูใ้หม่ๆ  

และเกิดความสามารถ และทักษะการปรับตัวในเวลาเดียวกัน กระบวนการดังกล่าวด าเนินไปอย่าง

ต่อเนื่อง มุมมองนี้ให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การว่าเกิดข้ึนมาได้อย่างไร 

นักวิชาการที่สนใจแนวคิดลักษณะนี้ ได้แก่ ดิเบลลา และเนวิส (Dibella and Nevis,1998) ซึ่งทั้งสอง

มองว่าองค์การมีระบบการเรียนรู้ของตนเอง ดังนั้น รูปแบบการเรียนรู้ต้องผันแปรไปตามการเรียนรู้

ขององค์การ และต้องสอดคล้องกับวัฒนธรรมและกระบวนการพื้นฐานที่องค์การมีอยู่ และสามารถใช้
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เสริมสร้างการเรียนรู้ขององค์การได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการท่านอื่นเช่น ลูแธนส์ 

( Luthans,1998)  ไ ค เ ซ อ ร์  ( Kaiser,2000)  เ พททิ ง เ จ อ ร์  ( Pettinger,2002) แล ะ  คั มมิ่ ง ส์  

(Cummings,2008) เป็นต้น ดังนั้น การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบเดียว และ

กลยุทธ์ส าคัญที่ใช้ในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในมุมมองนี้คือ การพัฒนาศักยภาพและขีด

ความสามารถของบุคลากรบนพื้นฐานของการเรียนรู้ เช่น เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปฏิรูป

องค์การ การก าหนดโครงสร้างการบริหารในลักษณะทีม รวมทั้งให้ทุกคนได้รับรู้กลไกการพัฒนาและ

ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง โดยรวมแล้วมุมมองเชิงความสามารถนี้ สนใจการส ารวจตนเอง

ขององค์การ และใช้สถานะขององค์การในขณะนั้นเป็นพื้นฐานของการพัฒนา 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า หมายถึง องค์การที่มี

ความสามารถในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกระดับขององค์การ มีการรวบรวม จัดการ และใช้ความรู้

เพื่อพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ให้ดีย่ิงข้ึน โดยผ่านสมาชิกขององค์การทั้งระดับบุคคลและ

ระดับกลุ่ม ซึ่งสมาชิกขององค์การมีความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง มีวิธีคิดที่เปิดกว้าง มีการคิดเชิงระบบ มี

ความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแบ่งปันความรู้  มี วิสัยทัศน์

ร่วมและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมายขององค์การ สามารถสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่

แทรกซึมและฝังลึกในตัวสมาชิกขององค์การ สามารถบูรณาการการเรียนรู้การปฏิบัติงานของตนเองสู่

กลุ่มและองค์การ เป็นผลให้องค์การสามารถเรียนรู้ ปรับตัวและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า เป้าหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้นั้นอยู่ที่การสร้างให้สมาชิกในองค์การ

เข้าใจและวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างถ่องแท้ ท าให้องค์การสามารถแสวงหาแนวทางในการ

บริหาร และพัฒนาความคิดและนวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งในแง่ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือการพัฒนา

กระบวนการในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

2.2 การเรียนรูข้ององค์การ 

 การเรียนรู้เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติของมนุษย์และมีส่วนช่วยท าให้ชีวิตของทุกคนอยู่รอด

สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม  ในท านองเดียวกันหากมององค์การเป็นสิ่งมีชีวิต 

องค์การก็สามารถเรียนรู้และปรับตัวเช่นเดียวกัน เพียงแต่จะต่างกันตรงที่องค์การจะเรียนรู้ผ่านบุคคล 

แต่บุคคลจะสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ถือเป็นหัวใจส าคัญของการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ การท าความเข้าใจองค์การแห่งการเรียนรู้จึงควรท าความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ต่างๆที่

เกิดข้ึนในองค์การเช่นกัน ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้ขององค์การ หมายถึง กระบวนการซึ่ง

อธิบายรูปแบบของการเรียนรู้ต่างๆที่เกิดข้ึนในองค์การ เป็นการสะท้อนความพยายามขององค์การใน
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การสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ค้นหาวิธีในการสร้างและค้นหาความรู้ที่จ าเป็นที่จะน าไปสู่

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ผ่านการเรียนรู้ใน 3 ลักษณะ (Carbery and Cross, 2015) ได้แก่ 

การเรียนรู้แบบวงรอบเดี่ยว (Single-Loop Learning) การเรียนรู้แบบวงรอบคู่ (Double-Loop 

Learning) และการเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-Loop Learning) 

 ระดับของการเรียนรู้ 

 ลักษณะส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกระดับขององค์

การ บุคลากรมีการแบ่งปันการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อช่วยให้ทีมและองค์การได้เรียนรู้โดยผ่าน

กระบวนการถ่ายโอนความรู้และบูรณาการการเรียนรู้สู่การปฏิบัติงาน (Gephart and Marsick, 

1996; Marsick and Watkins, 1994) โดยระดับของการเรียนรู้นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 

 การเรียนรู้ในระดับบุคคล (Individual Learning) การเรียนรู้ในระดับบุคคลในองค์การนั้น

เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากการเรียนรู้ขององค์การจะเกิดข้ึนได้โดยผ่านการเรียนรู้ในระดับบุคคลเท่านั้น 

และการเรียนรู้นั้นจะต้องเป็นการเรียนรู้ที่บุคคลในองค์การนั้นๆยินยอมที่จะผูกพันและใช้

ความสามารถในการที่จะเรียนรู้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และค่านิยม

รายบุคคลด้วยตนเอง การเรียนรู้ในระดับบุคคลนี้จึงเป็นการจัดการการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการ

เรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน การเรียนรู้จากการสังเกต การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ประสบการณ์ที่ได้จากการท างานประจ าวัน งานที่ได้รับมอบหมายเฉพาะหรือโครงการพิเศษ รวมทั้ง

การเข้าใจอย่างถ่องแท้ของบุคคลนั้นเอง ดังนั้น ทุกคนในองค์การจะต้องมีความกระตือรือร้น และ

ความพยายามในการที่จะแสวงหาการเรียนรู้ร่วมกัน ด้วยการแลกเปลี่ยนถ่ายโอนความรู้ให้แก่กันและ

กัน คือ ทั้งผู้เรียนและผู้สอน และจะต้องหาวิธีการในการเร่งรัดให้เกิดกระบวนการในการเรียนรู้ โดย

ใช้ยุทธวิธีหรือเครื่องมือต่างๆ รวมทั้งการใช้เทคนิคในการช่วยจ าต่างๆ เช่น การใช้ดนตรีในการพัฒนา

สมอง หรือการใช้วลีที่เป็นสุภาษิตเปรียบเทียบ ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างจินตนาการและความคิด

สร้างสรรค์ ในการเรียนรู้ระดับบุคคลนี้จะต้องมีการวางแผนในการพัฒนา ทั้งนี้เพราะจะต้องยึด

หลักการว่าให้บุคคลในองค์การยอมรับว่าการเรียนรู้นั้นเป็นวิถีทางในการด าเนินชีวิต ไม่ใช่เพียงแค่งาน

เฉพาะกิจเท่านั้น การพัฒนาการเรียนรู้ในระดับปัจเจกบุคคลจะน าไปสู่การเป็นบุคลากรที่มีคุณค่าแก่

การจ้างงาน (Marquardt,1996) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 91 

 การเรียนรู้ในระดับกลุ่มหรือทีม (Group/Team Learning) ทีมงานนั้นได้กลายมาเป็นสิ่งที่

ส าคัญยิ่งข้ึนในองค์การ เนื่องจากการสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะในองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น 

จะต้องท าเป็นกระบวนการทั้งในด้านเทคนิคในการแก้ปัญหา และทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

กัน ดังนั้น ทีมงานจะต้องสามารถที่จะคิดอย่างสร้างสรรค์และเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างเป็นหนึ่งเดียวกัน

โดยผ่านการประชุม การร่วมกันท างานโครงการ และร่วมกันแก้ปัญหาในองค์การ การที่ทีมงานจะเป็น

การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันประสบการณ์ทั้งที่ดีและที่ผิดพลาดกับการเรียนรู้ไหลผ่านอย่างทั่วถึงจาก

ระดับปัจเจกบุคคลสู่ทีมของตนเองและทีมงานอื่นๆจนทั่วทั้งองค์การ เป็นการเพิ่มข้ึนของความรู้ 

ทักษะ และสมรรถนะภายในกลุ่ม ซึ่งส าเร็จลงได้ด้วยการกระท าของกลุ่มนั้นเอง ดังนั้น การเรียนรู้ใน

ระดับทีม จึงต้องการทั้งการปฏิบัติและผลสะท้อนกลับอันน าไปสู่ความคิดร่วมกันอย่างเป็นหนึ่งเดียว 

(Marquardt,1996: 35-37) นอกจากนี้ การท างานเป็นทีมและเป็นเครือข่าย ท าให้ตระหนักถึงความ

ร่วมมือ การสร้างเครือข่ายเพื่อให้เกิดการริเริ่มใหม่ๆอีกด้วย (Marquardt and Reynolds, 1994)    

 การเรียนรู้ในระดับองค์การ (Organization Learning) คือ การเรียนรู้ทั่วทั้งองค์การ เกิดข้ึน

จากการที่บุคลากรในองค์การมีรูปแบบวิธีการคิด (Mental Model) ที่ไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งมี

ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และมีความรู้ร่วมกัน และการเรียนรู้ขององค์การนั้นสร้างขึ้นจากความรู้ต่างๆ

รวมถึงการอาศัยประสบการณ์ที่ผ่านมา โดยผ่านนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ จึงนับได้ว่าเป็นการ

ยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้มาจากการมุ่งมั่นที่จะปรับปรุง และพัฒนาตลอดทั่วทั้ง

องค์การอย่างต่อเนื่อง (Marquardt, 1996) 

 ประเภทของการเรียนรู้ 

 ประเภทของการเรียนรู้ขององค์การแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ซึ่งแม้จะมีความแตกต่างกันอยู่

บ้าง แต่ก็มักคาบเกี่ยวกัน และมีลักษณะส่งเสริมซึ่งกันและกัน (Marquardt, 1996) ดังนี้ 

 ประเภทที่หนึ่ง การเรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive Learning) นั้นเป็นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ที่ผ่านมาและผลสะท้อนของเหตุการณ์ โดยเมื่อองค์การปฏิบัติการณ์ใดๆเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย ผลที่เกิดจากการปฏิบัติการนั้นก็จะถูกน ามาวิเคราะห์ในฐานะที่ เป็นข้อมูลของผลที่

สอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้ จากนั้น ก็จะได้สิ่งใหม่ๆที่สามารถน ามาปฏิบัติได้ ซึ่งก็อาศัยพื้นฐาน

จากผลสะท้อนของประสบการณ์ที่ผ่านมาขององค์การนั้นเอง 

 ประเภทที่สอง การเรียนรู้จากการคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory Learning) การเรียนรู้

แบบนี้จะเกิดข้ึนจากสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดในอนาคต เป็นการปฏิบัติการเพื่อหลีกเลี่ยงผลเสียให้มาก
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ที่สุดซึ่งสะท้อนมาจากวิสัยทัศน์หรือการเรียนรู้จากการวางแผน โดยการแสวงหาโอกาสที่ดีที่สุดที่คาด

ว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตแล้วค้นหาวิธีที่จะบรรลุแผนที่คาดการณ์ไว้นั้น 

 ประเภทที่สาม การเรียนรู้จากสิ่งที่ได้เรียนรู้ (Deutero’ Learning) เป็นการเรียนรู้จากสิ่งที่

องค์การนั้นได้เรียนรู้มาแล้ว โดยรู้ว่าอะไรที่ท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้ รวมทั้งรู้ว่าอะไรจะเป็นอุปสรรคต่อ

การเรียนรู้ เป็นการค้นพบทั้งข้อดีและข้อเสียเพื่อน าไปสู่กลยุทธ์ใหม่ในการเรียนรู้ 

 ประเภทที่สี่ การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) นั้นได้มีนักวิชาการผู้เช่ียวชาญใน

ด้านการเรียนรู้ขององค์การกล่าวว่า หากปราศจากการปฏิบัติ การเรียนรู้จะไม่สามารถเกิดข้ึน และจะ

ไม่มีการปฏิบัติถ้าปราศจากการเรียนรู้ การเรียนรู้จากการปฏิบัติน้ันเป็นความสามารถในการเรียนรู้ที่

ผสมผสานเข้ากับการปฏิบัติงานจริง เป็นเรื่องของการท างานกับปัญหาที่เกิดข้ึนจริงๆ มุ่งเน้นที่การ

เรียนรู้จากการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้ ด้วยการวิเคราะห์ปัญหาและพิจารณาไตร่ตรองเกี่ยวกับความเป็นจรงิ

ในปัจจุบัน จากนั้นก็น าไปสู่การลงมือปฏิบัติ ท าให้ผู้คนในองค์การมีการเรียนรู้ได้ดีกว่า และยังสามารถ

จัดการกับสถานการณ์ที่ยุ่งยากได้อย่างมีประสิทธิผล การเรียนรู้จากการปฏิบัติน้ันก่อตัวมาจากความรู้

และประสบการณ์ ไม่ว่าจะเป็นไปในระดับบุคคลหรือทีมงาน รวมทั้ งข้อสงสัยในเชิงทักษะต่างๆ ซึ่ง

ส่งผลให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ และสร้างสรรค์ข้ึนได้ในองค์การ (Marquardt,1996) 

 ลักษณะวงรอบการเรียนรู้ (Loops) และกระบวนการเรียนรู้ขององค์การ 

 อาร์กีรีส และฌอน (Argyris and Schon,1978) ได้ให้ค านิยามของการเรียนรู้ 2 ค า ที่มี

ความหมายอย่างยิ่งต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ Single-Loop Learning และ Double-

Loop Learning และศึกษาวิเคราะห์แบบแผนพฤติกรรมที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ในองค์การ 

รวมถึงเสนอว่าองค์การควรท าอย่างไรเพื่อเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของผู้บริหารและพนักงาน

ขององค์การ ซึ่งพบว่า การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผลไม่ได้เกิดจากการมีทัศนคติหรือแรงจูงใจที่ถูกต้อง

แต่เป็นผลลัพธ์ของสิ่งที่คนใช้เป็นเหตุผลในการแสดงพฤติกรรมของตนเองต่างหากโดยเมื่อถูกขอให้

วิเคราะห์ว่าพวกเขามีส่วนท าให้เกิดปัญหาสักอย่างขององค์การได้อย่างไรคนส่วนใหญ่ก็ปกป้องตัวเอง

ด้วยการกล่าวโทษคนอื่นไว้ก่อนการให้เหตุผลแบบเข้าข้างตัวเองท าให้คนไม่หันมาพิจารณาอย่าง

จริงจังว่าพวกเขาท าอะไรที่มีส่วนให้เกิดปัญหาที่พวกเขาพยายามจะแก้ไข และทางแก้ก็คือองค์การ

ต้องท าให้ผู้บริหารและพนักงานให้เหตุผลในการแสดงพฤติกรรมของพวกเขาโดยมุ่งความสนใจที่การ

เรียนรู้และกิจกรรมการปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง การสอนให้คนรู้วิธีหาเหตุผลให้กับพฤติกรรม
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ของตัวเองในแบบใหม่ที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้นนั้นจะช่วยทลายก าแพงที่สร้างขึ้นเพื่อปกป้องตัวเองซึ่งเป็น

อุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ขององค์การ 

 นอกจากนี้ อาร์กีรีส ยังกล่าวว่าองค์การส่วนใหญ่พบกับความยุ่งยากจากปัญหาเรื่องการ

เรียนรู้เพราะองค์การเหล่าน้ีมีความเข้าใจที่ผิดเกี่ยวกับการเรียนรู้และวิธีการท าให้เกิดการเรยีนรูด้งันัน้

องค์การจึงมักท าผิดพลาดใน 2 ประการเมื่อพยายามที่จะเปลี่ยนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ความ

ผิดพลาด นั่นคือประการแรก คือ คนส่วนใหญ่มองว่าการเรียนรู้เป็นแค่เพียงการแก้ปัญหา จึงท าให้

พวกเขามุ่งความสนใจไปที่การระบุว่าสิ่งที่ผิดพลาดในสภาพแวดล้อมภายนอกคืออะไรและแก้ไข

ข้อผิดพลาดจึงอยู่ที่การแก้ปัญหามีความส าคัญ แต่การเรียนรู้จะคงอยู่ได้เป็นเวลานานก็ต่อเมื่อ

ผู้บริหารและพนักงานพิจารณาความผิดพลาดที่เกิดข้ึนภายในองค์การด้วยโดยพวกเขาต้องคิดทบทวน

เกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเองอย่างจริงจัง และคิดว่าอะไรคือสิ่งที่พวกเขามักจะท าแล้วมีส่วนให้เกิด

ปัญหาขององค์การโดยไม่ตั้งใจแล้วค่อยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองในภายหลังโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งพวกเขาต้องเรียนรู้ว่าความพยายามที่จะระบุและแก้ไขปัญหาของพวกเขาอาจเป็นสาเหตุให้เกิด

ปัญหาข้ึนมาเองก็ได้ อาร์กีรีสจึงได้น าค าว่าการเรียนรู้แบบวงจรเดี่ยวและวงจรคู่มาใช้เพื่อแสดงให้เห็น

ความแตกต่างที่ส าคัญนี้ ซึ่งตัวอย่างง่ายๆของการเรียนรู้แบบวงจรเดี่ยวก็คือ ตัวควบคุมอุณหภูมิที่เพิ่ม

ความร้อนโดยอัตโนมัติเมื่อใดก็ตามที่อุณหภูมิภายในห้องลดลงต่ ากว่า 68 องศาฟาเรนไฮต์ โดยตัว

ควบคุมอุณหภูมิอาจถามว่าท าไมฉันถึงถูกตั้งอุณหภูมิไว้ที่ 68 องศาฟาเรนไฮต์ ส่วนการเรียนรู้แบบ

วงจรคู่เกิดข้ึนเมื่อมีการค้นหาว่าการตั้งอุณหภูมิที่ระดับอื่นสามารถให้ความร้อนภายในห้องได้

เหมือนกันด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าได้หรือไม่ จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารหรือที่ปรึกษาที่มีทักษะความช านาญสูง

มกัเก่งในเรื่องการเรียนรู้แบบวงจรเดี่ยว เพราะพวกเขาใช้เวลาส่วนใหญ่ในการศึกษาสาขาวิชาเฉพาะ

ด้านจนมีความรู้ในเรื่องนั้นๆอย่างลึกซึ้งและน าความรู้เฉพาะด้านมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาที่

เกิดข้ึนในโลกความเป็นจริง แต่ความจริงข้อนี้กลับเป็นเหตุผลที่อธิบายว่าท าไมที่ปรึกษาเฉพาะด้านจึง

เรียนรู้แบบวงจรคู่ได้ไม่ดี เนื่องจากที่ปรึกษาหลายต่อหลายคนมักประสบความส าเร็จในการท างานอยู่

เสมอ จนแทบไม่เคยพบกับความล้มเหลว และการที่พวกเขาแทบไม่เคยล้มเหลวนั้น จึงท าให้พวกเขา

ไม่เคยเรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้จากความล้มเหลวนั่นเอง ดังนั้นเมื่อใดก็ตามที่การเรียนรู้แบบวงจรเดีย่วของ

พวกเขาเกิดความผิดพลาดข้ึนพวกเขาก็จะเริ่มตั้งป้อมปกป้องตัวเองไม่สนใจค าวิพากษ์วิจารณ์และ

กล่าวโทษใครก็ได้ที่ไม่ใช่ตนเอง และการที่ที่ปรึกษามีความโน้มเอียงที่จะแสดงพฤติกรรมปกป้องตวัเอง

ท าให้เห็นความผิดพลาดประการที่สองขององค์การในเรื่องการเรียนรู้ โดยองค์การทั่วไปมีสมมุติฐาน

ว่าคนจะเกิดการเรียนรู้ได้เมื่อมีแรงจูงใจ กล่าวคือ เมื่อคนมีทัศนคติที่ถูกต้องและมีความมุ่งมั่น การ
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เรียนรู้ก็จะตามมาโดยอัตโนมัติ ดังนั้น องค์การจึงควรมุ่งความสนใจไปที่การก าหนดโครงสร้างองค์การ

แบบใหม่อย่างเช่น แผนการจ่ายค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์การซึ่ง

ออกแบบมาเพื่อท าให้พนักงานมีแรงจูงใจและความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะเรียนรู้ แต่การเรียนรู้แบบวงจรคู่ที่

มีประสิทธิผลไม่ได้แสดงถึงสิ่งที่ควรรู้สึกเท่านั้น แต่เป็นภาพสะท้อนวิธีการคิดของพวกเขาด้วย ซึ่งก็คือ

กฎเกณฑ์ในการใช้ความคิดหรือหาเหตุผลในการก าหนดรูปแบบการกระท าและการแสดงของพวกเขา 

ให้คุณคิดถึงกฎเกณฑ์เหล่านี้ว่าเป็นโปรแกรมหลักที่ฝังอยู่ในสมองและเป็นตัวควบคุมพฤติกรรม

ทั้งหมดของมนุษย์ ดังนั้นการให้เหตุผลประกอบการป้องตัวเองอาจขัดขวางการเรียนรู้ แม้ว่าคนจะมี

ความมุ่งมั่นอย่างสูงที่จะเรียนรู้ก็ตาม  แต่องค์การก็สามารถจะเรียนรู้วิธีหาทางออกให้กับปัญหาการ

เรียนรู้ที่มีความขัดแย้งกันในตัวได้ โดยจะต้องท าให้ผู้บริหารและพนักงานขององค์การหาเหตุผลให้กับ

พฤติกรรมของตัวเองในแบบที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ขององค์การ กิจกรรมการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งซึง่

การสอนให้คนรู้วิธีหาเหตุผลแบบใหม่ที่มีประสิทธิผลยิ่งข้ึนน้ันจะช่วยทลายก าแพงที่ปิดกั้นการเรียนรู้

ขององค์การได้ 

 ลักษณะวงรอบการเรียนรู้ (Loops) และกระบวนการเรียนรู้ขององค์การ มีดังนี ้

 
ที่มา : http://confocal-manawatu.pbworks.com/w/page/105485889/Triple%20Loop%20Learning 

 การเรียนรู้แบบวงรอบเดี่ยว (Single-Loop Learning) หมายถึง การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนแก่

องค์การเมื่อการท างานบรรลุผลที่ต้องการ นั่นคือ เกิดความสอดคล้องระหว่างการออกแบบแนว

ปฏิบัติ และผลที่เกิดข้ึนอย่างแท้จริง หากไม่สอดคล้องก็อาจน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรม เช่น 

เมื่อเกิดปัญหาถึงจะลงมือแก้ไข หรือแสดงแบบแผนของพฤติกรรมที่เป็นการตอบสนอง เพื่อแก้ไข

สถานการณ์นั้นๆให้เร็วที่สุด เป็นการเรียนรู้ในลักษณะที่มุ่งตอบโต้และปรับตัว การเรียนรู้ในลักษณะนี้

http://confocal-manawatu.pbworks.com/w/page/105485889/Triple%20Loop%20Learning
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จึงเป็นความสามารถในการตรวจตรา และแก้ไขข้อผิดพลาดในการท างานที่เป็นงานประจ าภายใต้

ธรรมเนียมปฏิบัติที่เคยปฏิบัติมา ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ คือ ด าเนินการติดตามและตรวจสอบ

สถานการณ์ เปรียบเทียบข้อมูลจากการติดตามสถานการณ์กับธรรมเนียมปฏิบัติงาน และเมื่อ

เปรียบเทียบแล้วพบว่าการปฏิบัติงานนั้นไม่ดีหรือไม่ได้ตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ก็ด าเนินการปรับปรงุแกไ้ข

จนเกิดความเหมาะสม (Argyris and Schon,1978) 

 การเรียนรู้แบบวงรอบคู่ (Double-Loop Learning) การเรียนรู้ลักษณะนี้เกิดข้ึนเมื่อสิ่ง

ที่ตั้งใจมุ่งหวังไว้กับผลการกระท าที่ปรากฏไม่สอดคล้องกัน และองค์การมีการเรียนรู้ แก้ไข ปรับปรุง

ให้เกิดความสอดคล้องในที่สุด ด้วยการศึกษาตรวจสอบท าความเข้าใจกับตัวแปรและการกระท าที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะน าไปถึงการระบุสาเหตุที่ซ่อนอยู่และการท้าทายกระบวนความคิดความเช่ือ

พื้นฐานของสิ่งนั้นเลยก็เป็นได้ ดังนั้น การเรียนรู้แบบนี้จึงเป็นการมุ่งสร้างสิ่งใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ 

เป็นการคิดค านึงมุ่งอนาคตมากกว่าจะมุ่งถึงอดีต เป็นการตรวจสอบหาทั้งสาเหตุของความผิดพลาด

หรือความส าเร็จที่เกิดข้ึน โดยการตั้งค าถามที่เป็นข้อสงสัยต่อสมมติฐาน บรรทัดฐาน โครงสร้าง และ

วิธีการปฏิบัติที่เป็นอยู่ การเรียนรู้แบบนี้จึงเป็นการเรียนรู้ในระดับสูง หากเปรียบเทียบข้ันตอนการ

เรียนรู้แบบวงจรเดียวแล้ว จะพบว่าข้ันตอนของการเรียนรู้แบบสองวงจรจะมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

เพียงแต่ในข้ันตอนของการเปรียบเทียบวิเคราะห์ซึ่งเป็นข้ันตอนที่สองนั้นการเรียนรู้แบบนี้จะมข้ัีนตอน

ย่อยที่มีความส าคัญกล่าวคือ มีการทบทวนและตั้งค าถามถึงความเหมาะสมของเกณฑ์มาตรฐาน 

ข้อก าหนด วัตถุประสงค์ แผนและนโยบาย รวมถึงหลักการที่มีการก าหนดและมีแนวทางการปฏิบัติ

กันมาว่ามีความถูกต้องเหมาะสมมากน้อยเพียงใด และหากไม่เหมาะสมก็สามารถน ามาทบทวนเพื่อ

ปรับปรุงแก้ไขในข้ันตอนต่อไป องค์การแห่งการเรียนรู้จะบรรลุผลได้ต้องมีทีมพนักงานที่ใช้ความคิด

แบบสร้างสรรค์เช่นนี้อยู่เสมอในขณะปฏิบัติงานกับองค์การ อันจะน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงองค์การ

ไปในทางที่ดีข้ึน เป็นการเรียนรู้ในลักษณะที่มุ่งสร้างสรรค์ (Argyris and Schon,1978) 

 การเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-Loop Learning) ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่าเป็นการ

เรียนรู้อย่างแท้จริง โดยมีการกล่าวถึงเป็นครั้งแรกในงานเขียนของฮอว์คินส์ (Hawkins, 1991) ที่

พิจารณาว่าการเรียนรู้วงรอบที่สามนั้นเป็นการสะท้อนกลับ (reflection) เป็นการมองดูตนเอง ดู

ประสบการณ์ที่ได้รับที่ผ่านมา ย้อนกลับไปดู กลับไปคิด กลับไปเข้าใจตนเอง แก้ไขตนเอง สอนตนเอง 

และเตือนตนเอง เมื่อปัจเจกบุคคลได้ทบทวนกระบวนการเรียนรู้ทั้งหมด พัฒนาความเข้าใจอย่างถ่อง

แท้ และการท าความเข้าใจในสภาพการณ์เงื่อนไขต่างๆภายใต้การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนน้ัน ซึ่งควรมุ่งเน้นให้

ความส าคัญกับการตั้งค าถามต่อค่านิยมและบรรทัดฐานขององค์การโดยมุ่งหวังว่าการท าซ้ าๆเช่นน้ัน
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จะสามารถน ามาซึ่งการเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงกรอบเดิมๆที่เป็นอยู่ ท าให้รู้จักวิธีการเรียนรู้ (Learn 

How to Learn) ศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอ เรียนรู้จากประสบการณ์ น าสู่การปรับปรุงพัฒนา เรียนรู้การ

แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ท าการทดลองกับแนวคิดใหม่ๆ เรียนรู้ความผิดพลาดจากข้อบกพร่องและ

มีทักษะในการวินิจฉัย โดยผลที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้แบบสามวงรอบนี้จะน าไปสู่การเกิดความคิดหรอื

ส านึกโดยรวมที่สมาชิกขององค์การค้นพบว่า พวกเขาและเพื่อนร่วมงานจะส่งเสริมการเรียนรู้ได้

อย่างไร เกิดความเข้าใจว่าสิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ การเรียนรู้วงรอบที่

สาม (Triple-loop learning) นั้นเกิดข้ึนเมื่อองค์การสะท้อนให้เห็นถึงการค้นพบจากการเรียนรู้ใน

ครั้งก่อนๆที่ผ่านมาว่าอะไรเป็นสิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุน หรือสิ่งใดที่ขัดขวางและเป็นอุปสรรคตอ่การ

เรียนรู้ จนกระทั่งสามารถพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆส าหรับการเรียนรู้ข้ึนมาได้ (Carbery and Cross, 

2015) 

 โดยสรุป การเรียนรู้ขององค์การ หมายถึง กระบวนการซึ่งอธิบายรูปแบบของการเรียนรู้ต่างๆ

ที่เกิดข้ึนในองค์การ เป็นการสะท้อนความพยายามขององค์การในการสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบ ค้นหาวิธีในการสร้างและค้นหาความรู้ที่จ าเป็นที่จะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผ่าน

การเรียนรู้ใน 3 ลักษณะ คือ การเรียนรู้แบบวงจรเดี่ยว (Single-Loop Learning) การเรียนรู้แบบ

วงจรคู่ (Double-Loop Learning) และการเรียนรู้แบบสามวงจร (Triple-Loop Learning) 

2.3 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

 ความรู้มีความส าคัญในฐานะที่เป็นทรัพยากรหลักในการปฏิบัติในองค์การและความส าเร็จทัง้

ปวง ทั้งนี้ เพราะองค์ประกอบในองค์การทั้งวัฒนธรรมองค์การ เทคโนโลยี ระบบการท างาน และ

วิธีการในการท างาน ฯลฯ ล้วนต้ังอยู่บนพื้นฐานของความรู้และความเช่ียวชาญทั้งสิ้น องค์การต่างๆจึง

ต้องการความรู้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ พนักงานในองค์การ

ต้องการความรู้ในการเพิ่มพูนความสามารถในการท างานรวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น ความรู้จึงเปรียบได้กับสิ่งที่สร้างความเจริญเติบโตให้แก่องค์การ เปรียบเสมือนพลังงานส าหรับ

องค์การแห่งการเรียนรู้ แม้ว่าในวันที่บุคลากรเหล่านั้นต้องจากไปแต่ความรู้อันมีค่าก็จะคงอยู่กับ

องค์การตลอดไป (Marquardt, 1996) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้น้ันจึงต้องมีกระบวนการที่

เป็นทางการส าหรับการสร้างและเก็บรวบรวมสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อองค์การ ทั้งนี้รวมถึง

กระบวนการแปลความหมายและการกระจายการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศให้สมาชิกทุกคนในองค์การ

สามารถเข้าถึงได้ (Gavin, Edmondson and Gino, 2008) 
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 การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมาจากค าว่า “Knowledge Management” คือ การ

รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็น

ระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้ไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์การมีความสามารถในเชิงแข่งขัน

สูงสุด ดังนั้น การจัดการความรู้ ไม่ใช่เป้าหมาย แต่เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม 

จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนความรู้ที่เป็นประโยชน์เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 

ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนในองค์การมีคุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การ และ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ดังนั้น ลักษณะส าคัญขององค์การแห่งการ

เรียนรู้ คือ การสร้างและการถ่ายโอนความรู้ องค์การมุ่งเน้นกระบวนการสร้าง การได้มา และการถ่าย

โอนความรู้เพื่อให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้อย่างรวดเร็ว (Gephart and Marsick, 1996) ซึ่งเป็นการ

บริหารจัดการองค์ความรู้ โดยการแสวงหาและสร้างสรรค์องค์ความรู้อยู่เสมอ มีระบบการจัดเก็บ

ข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์การที่สมาชิกสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยง่าย มีระบบการถ่ายโอน

และน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีการพัฒนากลยุทธ์และกลไกในการแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์การ

อย่างต่อเนื่อง  

 ดังนั้น การจัดการความรู้ส าหรับองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ การ

แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ ระบบความจ าและระบบการจัดเก็บความรู้ การถ่ายโอนความรู้และ

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งการจัดการความรู้ในองค์การในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นการแสวงหา

ความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ รวมทั้งการถ่ายโอนความรู้ออกไปเพื่อน าไปใช้ประโยชน์

กับองค์การนั้นต้องมีลักษณะทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ โดยทั้ ง 4 ข้ันตอนของการจัดการความรู้มี

รายละเอียด (Marquardt, 1996)  ดังนี ้

  ข้ันตอนที่ 1 การแสวงหาความรู้ 

  การแสวงหาความรู้เป็นกระบวนการแรกในการจัดการความรู้ขององค์การเพื่อการ

พัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเป็นกระบวนการในการพัฒนาความรู้ ซึ่งเปรียบเสมือน

การเรียนรู้เบื้องต้นหรือเป็นการเรียนรู้ในข้ันพื้นฐานในการค้นหาและรวบรวมความรู้ทั้งแหล่งภายใน

และภายนอกองค์การ ซึ่งความรู้ที่มาจากภายในองค์การได้แก่ การให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม เป็นต้น รวมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และการลงมือปฏิบัติ 
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ส่วนความรู้ที่มาจากภายนอกองค์การ ได้แก่ การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบจากองค์การอื่น การ

รวบรวมข้อมูลจากลูกค้า คู่แข่ง และผู้เกี่ยวข้อง และการร่วมมือกับองค์การอื่นๆเพื่อสร้างพันธมิตรใน

ธุรกิจ 

  การแสวงหาความรู้หรือการสร้างความรู้ในองค์การ สามารถท าได้โดยผ่านบุคคลใน

องค์การ ซึ่งคนในองค์การสามารถวิเคราะห์ และท าให้สังคมสร้างเป็นเครือข่ายความรู้ขององค์การ 

โดยในองค์การจะมีการสร้างความรู้ใน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ซึ่งเป็น

การเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ซ่อนอยู่ภายในองค์การ (Tacit Knowledge) ให้เป็นความรู้ที่เด่นชัดออกมา

เป็นความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และเป็นความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผลสามารถรวบรวม

และถ่ายโอนจากบุคคลหนึ่งออกมาในรูปแบบของบันทึกต่างๆ เช่น หนังสือ บทความ เอกสาร เป็นต้น 

องค์ประกอบเหล่าน้ีเองท าให้บุคคลอื่นสามารถเข้าถึงความรู้ประเภทนี้ได้ง่าย ซึ่งถือเป็นกระบวนการ

ส าคัญในการสร้างความรู้ใหม่ และจะเพิ่มความรู้ที่เกิดข้ึนเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้ที่ซ่อน

อยู่กับความรู้ที่เด่นชัด ส าหรับการแสวงหาความรู้ขององค์การนั้น องค์การสามารถแสวงหาความรู้ได้

ด้วยการค้นหาความรู้จากการกระท าหรือจากพฤติกรรมต่างๆ 3 รูปแบบ คือ 1) การกลั่นกรอง 

(Scanning) เป็นการแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 2) การ

ค้นหาในสิ่งที่ต้องการ (Focused Searching) เป็นการแสวงหาความรู้โดยสมาชิกขององค์การ หรือ

หน่วยงานในองค์การต้องการค้นหา หรือมีความจ าเป็นที่จะต้องค้นหาความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่

เป็นการเฉพาะเจาะจง บางครั้งอาจเป็นการค้นหาเพื่อการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดข้ึน หรือเพื่อ

แสวงหาโอกาสต่างๆที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานในอนาคต และ 3) การควบคุมการปฏิบัติงาน 

(Performance Monitoring) เป็นการแสวงหาความรู้หรือการค้นหาความรู้โดยวิธีการควบคุมการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการควบคุมทางการบริหารของผู้บริหารองค์การ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหาร

ระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูงขององค์การ และเป็นการแสวงหาความรู้ที่เฉพาะเจาะจงจากการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ เพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การมี

ประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในองค์การ 

  ในการแสวงหาความรู้ของพนักงานในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ สามารถท าได้

หลายวิธี วิธีการแสวงหาความรู้ที่เป็นที่ยอมรับกัน คือการศึกษาและการวิจัยที่รองรับ และนับเป็นวิธีที่

องค์การได้รับความรู้โดยน ามาประยุกต์ใช้อย่างได้ผล นอกเหนือจากวิธีการแสวงหาความรู้โดย

การศึกษาและการวิจัยดังกล่าวแล้ว การแสวงหาความรู้อาจกระท าได้โดยวิธีการต่างๆเพื่อให้เกิด

สภาพแวดล้อมของการแบ่งปันความรู้และการสร้างความรู้ให้เกิดข้ึนในองค์การได้เป็นอย่างดี ได้แก่ 
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วิธีการเรียนรู้จากการทดลองสิ่งใหม่ๆ วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ การประเมินตนเองขององค์การ 

การเรียนรู้จากการกระท าที่ไม่ได้ต้ังใจ การเรียนรู้จากผู้อื่น การเรียนรู้แบบปะติดปะต่อ การเรียนรู้จาก

การสังเกต การใช้กระบวนการขัดเกลาทางสังคม วิธีการเล่าเรื่องราวต่างๆ วิธีการระดมสมอง เป็นต้น 

การที่บุคคลหรือองค์การจะแสวงหาข้อมูลความรู้ด้วยวิธีใดก็ตาม บุคคลหรือองค์การสามารถหาข้อมูล

ได้ตามความเหมาะสม ซึ่งบางวิธีการแสวงหาความรู้อาจเหมาะสมกับบางสถานการณ์นั่นเอง (ณรงค์

ศักดิ์ บุญเลิศ, 2555) 

  ข้ันตอนที่ 2 การสร้างความรู้ 

  ความแตกต่างระหว่างการสร้างความรู้กับการแสวงหาความรู้คือ การแสวงหาเพื่อให้

ได้มาซึ่งความรู้นั้นมีลักษณะของการปรับตัวตอบสนองต่อสิ่งที่รับรู้ แต่การสร้างความรู้นั้น มีลักษณะ

ของการก่อก าเนิดสิ่งใหม่ๆ ดังนั้น การสร้างความรู้ของคนในองค์การจึงสามารถเกิดข้ึนได้กับบุคลากร

ทุกส่วนขององค์การ (Marquardt, 1996) 

  โนนากะ (Nonaka, 1991) ได้ท าการศึกษาวิจัยและเสนอตัวแบบ กระบวนการ หรือ

ช่องทางที่จะท าให้เกิดความรู้ใหม่ โดยความรู้ 2 ประเภทให้สามารถน ามาจัดการได้ในการจัดการ

ความรู้ มีการจ าแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภทที่ร่วมกันสร้างและเพิ่มพูนความรู้ขององค์การ คือ 1) 

ความรู้แฝงเร้นที่มีอยู่ในแต่ละบุคคล (Tacit Knowledge) ได้แก่ ทักษะ ความเช่ียวชาญในงาน และ

ทักษะความสามารถส่วนบุคล และความรู้อีกประเภทคือ 2) ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 

ซึ่งเป็นความรู้ที่มีการแสดงออกในรูปแบบต่างๆ เช่น บทความ งานเขียน ค าบรรยาย หรือสูตรต่างๆที่

บันทึกไว้ มีลักษณะเป็นทางการ เห็นได้ มีระบบ และง่ายต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด โดยรูปแบบการ

สร้างองค์ความรู้ สามารถพิจารณาได้จากงานศึกษาของโนนากะ (Nonaka, 1991) ว่าด้วย ทฤษฎีการ

สร้างสรรค์ความรู้ขององค์การ (knowledge-creating theory) ดังนี ้

  โนนากะได้พัฒนาตัวแบบค าอธิบายวงจรกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนภายในองค์การ 

เรียกว่า กระบวนการ “SECI” ตัวแบบการอธิบายดังกล่าว ตั้งอยู่บนแนวคิดหลักที่ว่า “ความรู้" ถูก

สร้างสรรค์ข้ึนโดยผ่านกระบวนการแปรเปลี่ยนความรู้ที่แฝงอยู่ในความเข้าใจเฉพาะตัวของบุคคล 

(subjective tacit knowledge) ให้กลายเป็นความรู้ที่ทุกคนสามารถรับรู้และเข้าใจร่วมกันได้ 

(objective explicit knowledge) ทั้งนี้ กระบวนการแปรเปลี่ยนความรู้ภายใต้ตัวบุคคลให้กลายเป็น

ความรู้ระดับองค์การ (knowledge conversion process) เป็นวงจรที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องไม่หยุด

นิ่ง ภายใต้วงจรดังกล่าว ประกอบด้วยข้ันตอนการแปรเปลี่ยนความรู้ 4 ข้ัน ซึ่งเกิดข้ึนต่อเนื่องกันเป็น
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ล าดับ ได้แก่ 1) ข้ันตอนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (socialization) 2) ข้ันตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (externalization) 3) ข้ันตอนการสังเคราะห์ตกผลึก (combination) และ 4) ข้ันตอนการน า

ความรู้ไปปรับใช้ (internalization) 

 

วงจรการสร้างสรรค์องค์ความรู ้(SECI) (Nonaka, 1991) 

 1) การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (socialization) 

 วงจรการแปรเปลี่ยนความรู้ภายใต้ตัวบุคคลให้กลายเป็นความรู้ระดับองค์การ  เริ่มต้นจาก

ข้ันตอนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นอันดับแรก กล่าวคือ ในข้ันตอนน้ี กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ที่แต่ละคนสั่งสมมา (tacit knowledge) จะเกิดข้ึนในระหว่างที่สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคมในการปฏิบัติงานประจ าวัน การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆภายใต้สภาวะแวดล้อมเดียวกัน เป็น

เงื่อนไขที่ท าให้สมาชิกแต่ละคนต้องละวางอคติ ความเช่ือ มุมมองเฉพาะตัว และข้อสรุปในใจของแต่

ละคนไว้เป็นการช่ัวคราว เพื่อให้ตนเองสามารถเข้ามามีประสบการณ์ร่วมกับผู้อื่น ได้อย่างเต็มที่ 

หลังจากนั้น การมีประสบการณ์ร่วมในสภาวะแวดล้อมเดียวกันจะน าไปสู่กระบวนการปฏิสังสรรค์

ระหว่างความรู้ที่แต่ละคนสั่งสมผ่านประสบการณ์เฉพาะตัว (tacit knowledge) กับสิ่งแวดล้อมที่ทุก

คนเผชิญร่วมกัน (dialectic process) ส่งผลให้สมาชิกแต่ละคนมีการแลกเปลี่ยนความรู้เฉพาะในเรื่อง

ต่างๆ ที่ตนเองได้เรียนรู้สั่งสมมาต่างเวลาต่างสถานที่ การเรียนรู้ประสบการณ์มุมมองความเข้าใจของ

ผู้อื่น ส่งผลให้ความรู้แฝงในตัวบุคคลแต่ละคนเพิ่มพูนเติมเต็มมากยิ่งข้ึน  ผลก็คือ การเรียนรู้ความ

เข้าใจและมุมมองของผู้อื่น  ท าให้สมาชิกแต่ละคนสามารถซึมซับรับเอาความรู้ที่แฝงอยู่ใน

ประสบการณ์ของผู้อื่นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของความรู้แฝงในตัวเอง การสร้างองค์ความรู้จากความรู้

แฝงเร้นสู่ความรู้แฝงเร้น (Tacit to Tacit Creation) เช่น การเรียนรู้จากผู้ช านาญการไปสู่บุคลากร

ฝึกหัด เป็นการถ่ายทอดผ่านการปฏิบัติ เพราะองค์ความรู้แบบแฝงเร้นน้ันเป็นทักษะความช านาญที่
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เกิดข้ึนภายในตัวตน และยากที่จะอธิบายให้คนอื่นเข้าใจ แต่สามารถถ่ายทอดได้จากการทดลองปฏิบัติ

จริง เพื่อให้เกิดทักษะเฉพาะตน และต้องมีความสัมพันธ์อันใกล้ชิดระหว่างผู้เรียนกับผู้ถ่ายทอด ซึ่ง

ความรู้แบบนี้ยากที่จะถ่ายทอดให้ทั่วทั้งองค์การ 

 2) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (externalization) 

 ในข้ันตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สิ่งที่เกิดข้ึนคือ กระบวนการแปรเปลี่ยนความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องต่างๆ ที่แฝงอยู่ในความคิดและมุมองของแต่ละคน ให้กลายเป็นองค์ความรู้ที่ปรากฏเป็น

รูปธรรม และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดเป็นความเข้าใจร่วมกันได้  (explicit 

knowledge) ในกระบวนการดังกล่าว ความเข้าใจร่วมที่เกิดจากการถักทอประสานความรู้เฉพาะของ

สมาชิกแต่ละคนเข้าด้วยกัน จะกลายเป็นฐานในการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ข้ึนมา ทั้งนี้ ความรู้

ความเข้าใจร่วมที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกสามารถปรากฏในรูปแบบต่างๆ อาทิ 

กรอบแนวคิด (concepts) แผนภาพ (figures) หรือเอกสารค าอธิบาย(documents) เมื่อสมาชิกแต่

ละคนกลายเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มที่มีมโนภาพร่วมกัน  และมีวิถีการปฏิบัติต่างๆร่วมกัน (shared 

mental representation and routines) ก็จะก่อให้เกิดการหล่อหลอมมุมมองวิธีคิดและความเข้าใจ

ที่ตรงกัน แต่ละคนสามารถเข้าใจตรงกันได้ว่า ภายใต้ปรากฏการณ์หนึ่งๆ สามารถมองได้จาก

หลากหลายแง่มุม และแต่ละแง่มุมให้ภาพอย่างไร ในข้ันตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การ

สนทนา” (dialogue) เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เฉพาะระหว่าง

บุคคล และการแบ่งปันความรู้ที่แต่ละคนถักทอข้ึนให้แก่บุคคลอื่น กล่าวคือ ระหว่างการสนทนา แต่

ละคนจะพยายามน าเสนอตรรกะและการให้เหตุผลโต้แย้งของตนเอง เพื่อเปลี่ยนแปลงความคิดความ

เข้าใจของผู้อื่น ในขณะเดียวกันการสนทนาระหว่างบุคคลที่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ก็เป็น

เงื่อนไขที่ท าให้คู่สนทนาต้องเปิดใจรับฟังแนวคิดและมุมมองความเข้าใจของบุคคลอื่นอย่างตั้งใจและ

พร้อมที่จะรับเอาแนวคิดใหม่เข้ามาปรับเปลี่ยนหรือขยายมุมมองของตนเองให้กว้างข้ึน จึงสรุปได้ว่า 

การสร้างองค์ความรู้จากองค์ความรู้แบบชัดแจ้งสู่องค์ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit to Explicit 

Creation of Knowledge) องค์ความรู้แบบชัดแจ้งเป็นความรู้ที่ได้จากองค์ความรู้ที่เกิดข้ึนมาแล้ว 

และมีความชัดเจน และเป็นระบบ สามารถถ่ายทอดได้ง่าย ทั้งที่เป็นค าพูด กรอบแนวคิดที่เห็นได้ชัด 

สามารถอธิบายได้ เกิดเป็นความรู้ใหม่ขึ้น และสามารถถ่ายทอดต่อไปได้ทั้งองค์การ เช่น ระบบ หรือ

กระบวนการในการท างานต่างๆ  

 3) การสังเคราะห์ตกผลึก (combination) 
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 ในข้ันตอนการสังเคราะห์ตกผลึก สิ่งที่เกิดข้ึนคือ กระบวนการรวบรวมองค์ความรู้ในเรื่อง

ต่างๆ (explicit knowledge) ทั้งที่มาจากภายนอกองค์การ และความรู้ที่เกิดจากการสร้างสรรค์ของ

สมาชิกในองค์การ เพื่อผสมผสาน ปรับปรุง และต่อยอด จากนั้นจึงสังเคราะห์ข้ึนเป็นชุดองค์ความรู้

ใหม่ที่มีความซับซ้อนและเป็นระบบ กลายเป็นองค์ความรู้ขององค์การ ซึ่งถูกถ่ายทอดไปยังสมาชิกทั่ว

ทั้งองค์การ ภายใต้กระบวนการผสมผสานต่อยอดความรู้ในข้ันตอนนี้  องค์ความรู้ทั่วไปเรื่องต่างๆ 

(explicit knowledge) จะถูกน ามาแยกแยะออกเป็นกรอบแนวคิดย่อยในแต่ละเรื่อง จากนั้นกรอบ

แนวคิดแต่ละเรื่องจะถูกน ามาถักถอประสานเข้าด้วยกันใหม่ พร้อมกับตัดแต่งปรับปรุงให้กลายเป็นชุด

องค์ความรู้ที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและบริบทเฉพาะที่องค์การนั้นๆ  เผชิญอยู่ ทั้งนี้ 

กระบวนการรวบรวมและสังเคราะห์องค์ความรู้ขององค์การ  ต้องอาศัยปัจจัยเกื้อหนุน อาทิ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การจัดระบบการแบ่งหน้าที่ รวมไปถึง

การจัดโครงสร้างการบังคับบัญชาแนวดิ่ง การสร้างองค์ความรู้โดยองค์ความรู้แบบแฝงเร้นถ่ายทอด

ไปสู่ความรู้แบบชัดแจ้ง (Tacit to Explicit of Knowledge) จึงเป็นความรู้ที่เกิดข้ึนจากผู้เรียนที่ได้

คิดค้นองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วน ามาพัฒนาด้วยทักษะเฉพาะตัวของเขาเอง เกิดเป็นองค์ความรู้แบบแฝง

เร้นก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ซึ่งสามารถถ่ายทอดความรู้ออกไปได้ทั่วทั้งองค์การ 

 4) การน าความรู้ไปปรับใช้ (internalization) 

 กระบวนการน าความรู้ไปปรับใช้ เกิดข้ึนหลังจากองค์ความรู้ใหม่ที่ถูกสร้างสรรค์ข้ึนได้รับการ

ถ่ายทอดเผยแพร่ไปยังสมาชิกทั่วทั้งองค์การแล้ว เช่น องค์ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรม

ใหม่ องค์ความรู้ เกี่ยวกับกระบวนการผลิตรูปแบบใหม่  เป็นต้น ในข้ันตอนนี้ สมาชิกแต่ละคนที่

ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆ ภายในองค์การ จะมีการน าองค์ความรู้ขององค์การ (explicit knowledge) 

มาปรับใช้ให้เกิดผลในกิจกรรมการท างานของตนเอง เมื่อองค์ความรู้ถูกน าไปปรับประยุกต์ใช้ในทาง

ปฏิบัติโดยบุคลากรทุกส่วนขององค์การ องค์ความรู้ในเรื่องดังกล่าวก็จะกลายเป็นรากฐานรองรับวิถี

การปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ๆ ขององค์การ (new routines) ต่อไป จึงเรียกว่าเป็นการสร้างองค์

ความรู้ด้วยองค์ความรู้แบบชัดแจ้งถ่ายทอดไปสู่องค์ความรู้แบบแฝงเร้น (Explicit to Tacit Creation 

of Knowledge) นั่นคือ การที่สมาชิกทุกคนในองค์การต่างเข้าใจและได้เรียนรู้ในองค์ความรู้แบบชัด

แจ้ง หรือกระบวนการต่างๆที่ปฏิบัติกันมา แต่มีพนักงานบางคนสามารถน าไปพัฒนาด้วยทักษะเฉพาะ

ตนเองเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่แบบแฝงเร้น ซึ่งสามารถถ่ายทอดได้ด้วยการสังเกตและปฏิบัติจริง

เท่านั้น 
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 เมื่อความรู้ที่ไหลเวียนในองค์การ ถูกน าไปแปรเปลี่ยนให้เป็นการปฏิบัติ (practice) การ

กระท า (action) ภายใต้การไตร่ตรองของสมาชิกแต่ละคน เมื่อนั้นความรู้ในเรื่องดังกล่าวก็จะถูก

ผนวกให้กลายเป็นส่วนหนึ่งในความรู้ความเข้าใจที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลแต่ละคน เกิดเป็นความรู้บนฐาน

ประสบการณ์ที่แต่ละคนสั่งสม ภายใต้บริบทการท างานที่แตกต่างกัน เช่น การจัดฝึกอบรมความรู้เรื่อง

ต่างๆ (training programs) ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในทิศทางการปรับปรุงระบบการ

ผลิตขององค์การ ในขณะเดียวกันก็มีความรู้ความเข้าใจในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานใน

หน้าที่รับผิดชอบของตนเองด้วย การอ่านเอกสารเผยแพร่ความรู้ขององค์การ หรือคู่มือความรู้ในการ

ปฏิบัติงาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานที่เข้ารับการอบรม สามารถรับเอาองค์ความรู้ใหม่ที่ถ่ายทอดผ่าน

เอกสารเหล่าน้ัน (explicit knowledge) เข้าไปต่อยอดปรับปรุงยกระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองได้ (tacit knowledge) 

 โนนากะ อธิบายว่า วงจร SECI เป็นกระบวนการที่มิใช่การหมุนเป็นวงกลมระนาบเดียว 

(circle) หากแต่เป็นวงจรที่หมุนวงแบบเกลียว (spiral) กล่าวคือ แต่ละวงรอบของกระบวนการ

สร้างสรรค์องค์ความรู้ องค์ความรู้ขององค์การในเรื่องหนึ่งๆ จะมีการเพิ่มพูนยกระดับข้ึนเป็นองค์

ความรู้ ชุดใหม่ แม้จะเป็นองค์ความรู้ ในเรื่องเดียวกัน  แต่ก็มิใช่องค์ความรู้ เดิมอีกต่อไป  เมื่อ

กระบวนการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่เรื่องหนึ่งๆ ด าเนินมาถึงข้ันตอนสุดท้ายของวงจร องค์ความรู้

ใหม่ดังกล่าวก็จะกลายเป็นจุดเริ่มต้นในการยกระดับเกลียวการหมุนของวงจรให้เข้าสู่กระบวนการ

สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่อีกชุดหนึ่ง (new spiral of knowledge creation) การสร้างสรรค์องค์

ความรู้ขององค์การ จึงเป็นกระบวนการที่ด าเนินไปไม่หยุดนิ่ง และเป็นวงจรที่มีการยกระดับตัวเองให้

สูงข้ึนเรื่อยๆ 

  ข้ันตอนที่ 3 ระบบความจ าและระบบการจัดเก็บความรู้ขององค์การ 

  ในการเก็บรักษาและสืบค้นองค์ความรู้นั้น องค์การจะต้องมีทั้งความรู้และความ

เข้าใจว่า องค์ความรู้ที่ได้มีความส าคัญ ควรค่าแก่การเก็บรักษาหรือจัดเก็บไว้เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น 

สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้เมื่อต้องการ ซึ่งต้องอาศัยทั้งกระบวนการทางเทคนิค เช่น 

เทคโนโลยี และวิธีปฏิบัติของคนในองค์การ เช่น ความทรงจ าของแต่ละบุคคล ซึ่งองค์การอาจมีระบบ

ความจ าที่เป็นข้อสรุปที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติขององค์การ เป็นต้น ดังนั้น วิธีการเก็บรักษาความรู้ที่ดีนั้นมี

ความส าคัญเท่ากับการน าข้อมูลนั้นกลับมาใช้ประโยชน์ แนวทางในการปฏิบัติคือ สร้างระบบในการ
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จัดเก็บ โดยค านึงถึงความจ าเป็นของการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของงาน ความเช่ียวชาญของผู้ใช้ 

(Marquardt, 1996) 

  ระบบความจ าขององค์การ เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ หากองค์การใดมีระบบความจ าที่มีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมมีส่วนท า ให้องค์การเกิดการ

เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพด้วย โดยระบบความจ าขององค์การนั้น เป็นวิธีการที่องค์การเก็บรวบรวม

ข้อมูลความรู้ไว้ใช้ในอนาคต เปรียบเสมือน “ถังรวบรวมข้อมูล” (Stock of Knowledge) ของ

องค์การเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งประเภทของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้แก่ 

ข้อมูลสมาชิกในองค์การ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ ข้ันตอน หรือระบบที่ใช้ในองค์การ ระบบนิเวศของ

สถานที่ท างาน เครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือสังคมทั้งในและนอกองค์การ เป็นต้น ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า 

ระบบความจ าขององค์การ เป็นการเก็บรวบรวม รักษาความรู้ขององค์การที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้เข้าถึง

ข้อมูลความรู้นั้นๆได้ 

  ระบบการจัดเก็บความรู้ โดยทั่วไปแล้ว มีทั้งที่ใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วย เช่น 

การบันทึกข้อมูลและการใช้ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ และกระบวนการจัดเก็บโดยมนุษย์ เช่น ความจ า

ของคนแต่ละคน เป็นต้น ซึ่งระบบจัดเก็บความรู้ควรพิจารณาในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 1) การมี

โครงสร้างที่จะท าให้ระบบสามารถค้นหาและเผยแพร่สารสนเทศได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 2) การ

แบ่งเป็นหมวดหมู่ เช่น ข้อเท็จจริง นโยบาย วิธีการต่างๆ โดยแบ่งไปตามเรื่องที่ต้องการจะเรียนรู้ 3) 

ความสามารถส่งมอบสารสนเทศตามความต้องการได้อย่างชัดเจน กะทัดรัด และได้ใจความ และ 4) 

การมีเนื้อหาที่ถูกต้อง แม่นย า สามารถน ามาใช้ได้ตลอดเวลา (ณรงค์ศักดิ์ บุญเลิศ, 2555:) ดังนั้น การ

ใช้ระบบจัดเก็บความรู้ท าให้องค์การสามารถเก็บรักษาความรู้ที่เรียกว่า ทุนปัญญา ( Intellectual 

Capital) ที่เป็นเสมือนทรัพย์สินขององค์การได้โดยความรู้จะไม่สูญหายไปเมื่อพนักงานลาออกจาก

องค์การ และเป็นที่ทราบกันแล้วว่า การจัดเก็บความรู้นั้นมีความส าคัญอย่างมาก ซึ่งแต่ละองค์การ

ควรพิจารณาว่า ความรู้ประเภทใดที่องค์การควรจัดเก็บไว้ในระบบความจ าขององค์การ ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 5 ประเภท คือ ข้อมูลรายละเอียดขององค์การ บทเรียนในอดีต ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การอื่นๆ 

ข้อมูลนโยบายและประสบการณ์ขององค์การ ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ์ ผลงาน ระบบต่างๆและ

กระบวนการท างานขององค์การ (Smith and Lyles, 2005) 

  ข้ันตอนที่ 4 การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
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  ในขณะที่ข้อมูลสารสนเทศมีอ านาจมากเท่าใด การถ่ายโอนความรู้ย่อมเป็นสิ่งจ าเป็น

ที่จะขาดเสียมิได้ในองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการแพร่กระจายความรู้ออกไปให้ทั่วถึงตลอดทั้ง

องค์การ โดยอาศัยกลไกในการท างาน การใช้อิเล็กทรอนิกส์ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของบุคคล 

และการถ่ายโอนความรู้ความสามารถเกิดข้ึนได้ทั้งโดยจงใจและความบังเอิญ ซึ่งการถ่ายโอนความรู้

โดยจงใจ ได้แก่ การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร การฝึกอบรม การสอนงาน การประชุม การสรุปงาน 

สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของแผนกต่างๆ การหมุนเวียนงาน การเป็นพี่เลี้ยง

สอนงาน ส่วนการถ่ายโอนความรู้โดยความบังเอิญ อาจเกิดข้ึนได้ผ่านช่องทางต่างๆเหล่านี้ เช่น 

ต านานหรือเรื่องเล่าขาน กลุ่มท างานและเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัย

หลายๆอย่างที่เป็นอุปสรรคในการถ่ายโอนความรู้ในองค์การ เช่น เรื่องของค่าใช้จ่าย ขีดจ ากัดในการ

เรียนรู้ของผู้รับการถ่ายโอน คือ การใช้ข้อมูลที่ช้าเกินไป หรือข้อมูลที่ใช้ถูกบิดเบือนทั้งโดยจงใจและไม่

จงใจ เป็นต้น (Marquardt, 1996) ดังนั้น ภายในองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีการแบ่งปันข้อมูลและ

ความรู้อย่างเป็นระบบและทั่วถึง ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ โดยอาจใช้

กระบวนการแบ่งปันความรู้จากทั้งผู้เช่ียวชาญในสายงานอื่นๆ จากองค์การอื่นหรือแม้แต่จากลูกค้า 

และผู้รับบริการ เป็นต้น (Gavin, Edmondson, Gino, 2008) 

  การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ หรือน าไปประยุกต์ใช้ เป็นมิติหนึ่งของการจัดการ

ความรู้ที่จะพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์เป็น

กระบวนการหนึ่งในวงจรการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเป็นการตัดสินใจน าความรู้

ที่มีอยู่หรือที่ได้รับมาน าไปใช้หรือปรับใช้ในสถานการณ์ต่างๆ เป็นการกระจายความรู้ที่อาจเกิดข้ึนใน

องค์การจากบุคคลหนึ่งหรือจากแหล่งความรู้ในองค์การไปยังบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การ หากไม่

มีการน าความรู้ไปใช้ หรือไม่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคคลหรือปรับวัฒนธรรมองค์การ ก็อาจท า

ให้วงจรของการเรียนรู้ไม่ครบถ้วนและสมบูรณ์ได้ ดังนั้น องค์การจึงจ าเป็นต้องวางกลไกหรือระบบ

เพื่อให้มีการใช้ประสบการณ์ขององค์การ รวมทั้งการใช้ระบบจูงใจ และระบบการตอบแทนบุคคลหรอื

กลุ่มบุคคลที่สามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มาเป็นสิ่งสนับสนุนในการใช้ความรู้อย่างได้ผลดี

อีกด้วย ซึ่งการใช้ความรู้ดังกล่าวมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของทั้งบุคลากรและองค์การเป็นอย่าง

ยิ่ง และในการปฏิบัติงานในองค์การนั้น บุคลากรทุกคนจะต้องใช้ความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ที่มีอยู่ใน

ตัวบุคคล หรือความรู้ที่มีอยู่ในบุคคลอื่น หรือความรู้ที่มีอยู่ในองค์การก็ตาม เพื่อให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์การให้ดีข้ึน 

(ณรงค์ศักดิ์ บุญเลิศ, 2555) การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การ 
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(Transferring Knowledge Quickly and Efficiently Through out the Organization) ก า ร มี

กลไกต่างๆในองค์การที่สามารถช่วยการกระจายความรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นกุญแจ

ส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ทั่วทั้งองค์การ การกระจายความรู้อาจท าได้โดยการเขียน 

การพูด การรายงานต่างๆที่คนในองค์การสามารถเข้าถึงได้ง่าย การเยี่ยมชมหน่วยงานต่างๆ การ

หมุนเวียนสับเปลี่ยนหน้าที่ การฝึกอบรมพัฒนา ก็เป็นกลไกส่วนหนึ่งที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ทั้งสิ้น  

2.4 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเทศบาล 

  เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายใน

ประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศในแถบยุโรปตะวันตก ทั้งนี้เพราะเป็นรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับ

พื้นที่เขตเมืองที่มีประชากรหนาแน่นและมีความเจริญพอสมควร ส าหรับประเทศไทยเริ่มใช้มาตั้งแต่ 

พ.ศ.2476 จนถึงปัจจุบัน เป็นราชการส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึ่งที่จัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย กฎหมายหลัก

ของเทศบาลคือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 รวมทั้งฉบับแก้ไขเพิ่มเติม กฎหมายนี้บัญญัติให้

เทศบาลเป็นทบวงการเมือง จึงท าให้เทศบาลเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล องค์กรของ

เทศบาลแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติหรือสภาเทศบาล โดยมีจ านวน

ตามที่กฎหมายก าหนดและมาจากการเลือกตั้งของราษฎรผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนั้นๆ อ านาจ

หน้าที่ของเทศบาลเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดไว้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2549) 

  1. การจัดตั้งเทศบาล  โดยทั่วไปแล้วการพิจารณาว่าท้องถ่ินใดสมควรจัดตั้งเป็น

เทศบาลได้อาศัยหลักเกณฑ์ (ชูวงศ์ ฉายะบุตร 2539) ดังนี้  

   (ก) จ านวนและความหนาแน่นของประชากรในท้องถ่ินน้ัน 

   (ข) ความเจริญทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได้ตามที่กฎหมาย

ก าหนด และงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกิจการของท้องถ่ิน 

   (ค) ความส าคัญทางการเมืองของท้องถ่ิน  โดยพิจารณาถึงศักยภาพของท้องถ่ินนั้นว่าจะ

สามารถพัฒนาความเจริญได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด 

  นอกจาก 3 ข้อดังกล่าวแล้ว ในบางประเทศยังได้น าอีก 2 ข้อน าเข้ามาประกอบการ

พิจารณาด้วยคือ สภาพทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่ท้องถ่ินและส่วนประกอบของการเป็นประชากรใน

ท้องถ่ินน้ัน ได้แก่ คนต่างด้าวและความเป็นไปได้ที่ประชากรจะเข้ามามีส่วนร่วม อย่างไรก็ดี พ.ร.บ. 
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เทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2546 มาตรา 9 ถึงมาตรา 11 ซึ่งกล่าวถึงหลักเกณฑ์การจัดต้ัง

เทศบาลทั้ง 3 ประเภทเพิ่มเติมอีก (ชวลิต สละ 2556) คือ 

 1) เทศบาลต าบล มีหลักเกณฑ์การจัดต้ังคือ 

     ก) มีรายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ผ่านมาตั้งแต่ 12 ล้านบาทข้ึนไป 

     ข) มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป 

     ค) ความหนาแน่นของประชากรตั้งแต่ 1,500 คนต่อตารางกิโลเมตรข้ึนไป 

     ง) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลต าบล 

  2) เทศบาลเมือง มีหลักเกณฑ์การจัดต้ังคือ 

      ก) ท้องถ่ินอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแห่ง ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง โดยไม่

ต้องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์อื่นๆ ประกอบ 

      ข) ท้อง ถ่ินที่ไม่ใช่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด จะยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองต้อง

ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

        (1) มีประชากรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป 

                   (2) ความหนาแน่นของประชากรไม่ต่ ากว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร 

        (3) มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 

        (4) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง  

   3) เทศบาลนคร มีหลักเกณฑ์ในการจัดต้ังคือ 

       ก) มีประชากรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป 

       ข) ความหนาแน่นของประชากรไม่ต่ ากว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร 

       ค) มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามกฎหมายก าหนดไว้ 

       ง) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร     
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  2. การจัดรูปองค์การของเทศบาล  มีสาระส าคัญโดยย่ออยู่ 5 ประการ (ชวลิต สละ

, 2556)  คือ 

     1) การปกครองท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาลของไทยมี 3 ช้ัน คือ เทศบาลต าบล 

เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 

     2) การด าเนินงานมีลักษณะทวิลักษณ์  ซึ่งมีการบริหารงานโดยบุคคล 2 กลุ่ม  คือ  

กลุ่มที่ได้รับการเลือกตั้งมาจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในท้องถ่ิน  และกลุ่มที่ได้รับการแต่งตั้งตาม

ระเบียบ 

     3) การจัดรูปองค์การของเทศบาลมีการแบ่งส่วนงานออกเป็น 3 ประเภท  คือ  สาย

งานที่จ าเป็นต้องมีในทุกองค์การบริหาร  เช่น  งานสารบรรณ  งานอาคารสถานที่  สายงานที่เทศบาล

ต้องจัดไว้ในฐานะที่เป็นหน่วยราชการ  เช่น  หน่วยทะเบียนราษฎร์  งานออกบัตรประชาชน  และ

สายงานที่เป็นบริการสาธารณะซึ่งเทศบาลสามารถจัดไว้เพื่อสนองความต้องการของประชาชนใน

ท้องถ่ิน  เช่น  งานเก็บขยะมูลฝอย งานระบายน้ า งานส่งเสริมการศึกษา 

     4) ความเกี่ยวพันระหว่างเทศบาลกับหน่วยงานราชการ  ถึงแม้ว่าเทศบาลจะเป็น

หน่วยงานท้องถ่ินที่มีความเป็นอิสระมากกว่าเดิม  แต่ก็ยังมีความเกี่ยวพันกันอยู่ตามที่ก าหนดไว้ใน

กฎหมาย  เช่น  การรับความช่วยเหลือทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากกรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน  การรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  การเป็นตัวแทนของรัฐบาลในการปฏิบัติงานราชการบาง

เรื่อง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  การก ากับดูแล

และการด าเนินงานของเทศบาลโดยกระทรวงมหาดไทย 

     5)  ความเกี่ยวพันระหว่างเทศบาลกับประชาชนในท้องถ่ิน  ซึ่งทั้ง 2 ฝ่ายต่างก็มี

ภาระหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ความเกี่ยวพันระหว่างเทศบาลกับประชาชนในท้องถ่ินให้

เกิดผลดี  เช่น  การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  ที่เทศบาลจัดข้ึน  การสนับสนุนกิจกรรมที่

สร้างสรรค์  ซึ่งจัดข้ึนโดยเทศบาลหรือประชาชนในท้องถ่ิน 

  3. การจัดท าทะเบียนข้อมูลเกี่ยวกับประชาชนในท้องถิ่น 

  ข้อมูลดังกล่าวนี้จะรวบรวมไว้เท่าที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ของทางราชการและของ

ทางเทศบาล ทั้งนี้เพราะในท้องถ่ินบางแห่งจะมีประชาชนที่ประกอบด้วยผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ผู้ไม่มีสิทธิ
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เลือกตั้ง เยาวชนและคนชรา และผู้เป็นคนต่างด้าว ซึ่งเทศบาลมีความจ าเป็นต้องจัดสรรงานต่างๆ 

เพื่อสนองความต้องการของคนกลุ่มต่างๆ เหล่าน้ี  

 สมาชิกสภาเทศบาล 

  1) สภาเทศบาล 

  สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงประชาชน มีวาระ

ในการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี นับตั้งแต่วันเลือกตั้ง นอกจากนี้ จ านวนสมาชิกสภาเทศบาลก็

แตกต่างกันตามประเภทของเทศบาลดังนี้ 

  ก) สภาเทศบาลต าบล ประกอบด้วยสมาชิกสภา จ านวน 12 คน โดยแบ่งเขตเทศบาล

ออกเป็นเขตเลือกตั้ง 2 เขต และมีจ านวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน 

  ข) สภาเทศบาลเมือง ประกอบด้วยสมาชิกสภา จ านวน 18 คน โดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็น

เขตเลือกตั้ง 3 เขต และมีจ านวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน 

  ค) สภาเทศบาลนคร ประกอบด้วยสมาชิกสภา จ านวน 24 คน โดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็น

เขตเลือกตั้ง 4 เขต และมีจ านวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน 

  2) คุณสมบัติของผู้สมัครสมาชิกสภาเทศบาลมีดังนี้ 

  ก) มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 

  ข) มีอายุไม่ต่ ากว่า 25 ปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง 

  ค) ไม่เป็นผู้ที่พ้นจากต าแหน่งสมาชิกสภาท้องถ่ิน คณะผู้บริหารท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ิน 

รองผู้บริหารท้องถ่ิน เลขานุการหรือที่ปรึกษาผู้บริหารท้องถ่ิน เพราะเหตุมีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาหรือกิจการที่กระท ากับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังไม่ถึง 5 ปีนับถึง

วันสมัครรับเลือกตั้ง 

  ง) มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลที่สมัครรับเลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 

ปี นับถึงวันรับสมัครเลือกตั้ง หรือได้เสียภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีที่โรงเรือนและที่ดิน หรือ

กฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่ให้กับเทศบาลเป็นเวลาติดต่อกัน 3 ปี นับถึงวันสมัคร 
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  สมาชิกสภาเทศบาลจะเลือกสมาชิกสภา 1 คนเพื่อด ารงต าแหน่งประธานสภา และอีก 1 คน

เพื่อด ารงต าแหน่งรองประธานสภา ประธานสภาเทศบาลมีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการของสภา

เทศบาลให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับการประชุมสภาเทศบาล เป็นผู้เรียกประชุมสภาเทศบาลตาม

สมัยประชุมและเป็นผู้เปิดหรือปิดประชุม โดยก าหนดให้ปีหนึ่งๆ ให้มีก าหนดไม่เกิน 30 วัน แต่ถ้าจะ

ขยายเวลาออกไปอีกจะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ว่าราชการจังหวัด ทั้งนี้สมัยประชุมสามัญครั้งแรกและ

วันเริ่มประชุมสมัยสามัญประจ าปีให้สภาเทศบาลก าหนด 

  การประชุมสภาเทศบาลครั้งแรก ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องก าหนดให้สมาชิกสภาเทศบาลได้มา

ประชุมภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลครบตามจ านวนแล้ว 

และให้ที่ประชุมเลือกประธานสภาเทศบาลและรองประธานสภาเทศบาล 

  กรณีที่สภาเทศบาลไม่อาจจัดให้มีการประชุมครั้งแรกได้ตามก าหนดเวลาภายใน 15 วัน 

นับตั้งแต่วันประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลครบตามจ านวนแล้ว หรือมีการประชุมสภา

เทศบาล แต่ไม่อาจเลือกประธานสภาเทศบาลได้ ผู้ว่าราชการจังหวัดอาจเสนอรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทยให้มีค าสั่งยุบสภาเทศบาล 

  3) อ านาจหน้าที่ของสภาเทศบาล มีดังนี ้

  ก) เลือกประธานสภาเทศบาลและรองสภาเทศบาลหรือมีมติให้ประธานสภาเทศบาลหรือรอง

ประธานสภาเทศบาลพ้นจากต าแหน่ง หากเห็นว่ามีความประพฤติในทางที่จะน ามาซึ่งความเสื่อมเสีย

แก่เกียรติศักดิ์ของต าแหน่ง หรือสภาเทศบาลปฏิบัติการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย หรือสวัสดิภาพ

ของประชาชน หรือละเลยไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติการไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าที่ 

  ข) เลือกสมาชิกสภาเทศบาลตั้งเป็นคณะกรรมการสามัญของสภาเทศบาล และเลือกบุคคลผู้

เป็นหรือไม่ได้เป็นสมาชิกสภาเทศบาลตั้งเป็นคณะกรรมการวิสามัญของสภาเทศบาล 

  ค) รับทราบนโยบายที่นายกเทศมนตรีต้องแถลงต่อสภาเทศบาลก่อนเข้ารับหน้าที่ โดยไม่มี

การลงมติ 

  ง) ให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติเทศบาล ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และ

ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของเทศบาล 

  จ) อนุมัติร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนา 3 ปีของเทศบาล 
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  ฉ) สิทธิในการตั้งกระทู้ถามนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรี หรือเสนอบัญญัติขอเปิด

อภิปรายทั่วไป เพื่อให้นายกเทศมนตรีแถลงข้อเท็จจริง หรือแสดงความเห็นในปัญหาอันเกี่ยวกับการ

บริหารราชการเทศบาลโดยไม่มีการลงมติ 

  นายกเทศมนตรี 

  นายกเทศมนตรี เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ด ารง

ต าแหน่งคราวละ 4 ปี นับตั้งแต่วันเลือกตั้งและด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกิน 2 วาระไม่ได้  

นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีซึ่งไม่ใช่สมาชิกสภา เพื่อให้เป็นผู้ช่วยเหลือในการ

บริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

  (1) เทศบาลต าบล ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน 

  (2) เทศบาลเมือง ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน 

  (3) เทศบาลนคร ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน 

  นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรีซึ่งไม่ใช่

สมาชิกสภาเทศบาลได้ โดยในกรณีเทศบาลต าบล ให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกิน 2 คน ในกรณี

เทศบาลเมือง ให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกิน 3 คน และในกรณีเทศบาลนคร ให้แต่งตั้งได้จ านวน

รวมกันไม่เกิน 5 คน 

  1) คุณสมบัติของผู้สมัครนายกเทศมนตรี มีดังนี้ 

   ก) มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 

   ข) มีอายุไม่ต่ ากว่า 30 ปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง 

   ค) จบการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาจังหวัด 

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้บริหารท้องถ่ิน หรือสมาชิกรัฐสภา 

   ง) ไม่เป็นผู้ที่พ้นจากต าแหน่งสมาชิกสภาท้องถ่ิน คณะผู้บริหารท้องถ่ินหรือผู้บริหาร

ท้องถ่ิน รองผู้บริหารท้องถ่ิน เลขานุการหรือที่ปรึกษาผู้บริหารท้องถ่ิน เพราะเหตุมีส่วนได้ส่วนเสียไม่

ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาหรือกิจการที่กระท ากับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังไม่ถึง 5 ปี นับ

ถึงวันสมัครรับเลือกตั้ง 
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   จ) มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลที่สมัครรับเลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกันไม่

น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันรับสมัครเลือกตั้ง หรือได้เสียภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

หรือกฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่ให้กับเทศบาลเป็นเวลาติดต่อกัน 3 ปี นับถึงวันรับสมัคร 

  2) อ านาจหน้าที่ของนายกเทศมนตรี มีดังนี้ 

   ก) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของ

เทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติและนโยบาย 

   ข) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล 

   ค) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และ

เลขานุการนายกเทศมนตรี 

   ง) วางระเบียบเพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

   จ) รักษาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ 

   ฉ) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติน้ีและกฎหมายอื่น 

   1) เสนอร่างเทศบัญญัติ 

   2) ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหรกิจการของเทศบาลและเป็นผู้บังคับบัญชา

พนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาล 

   3) เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานประจ า 

 หมายถึง บรรดาเจ้าหน้าที่ที่ได้ผ่านการคัดเลือก และได้รับการแต่งตั้งให้มาปฏิบัติงานประจ า

ในหน่วยงานต่างๆของเทศบาล ซึ่งเรียกว่า พนักงานเทศบาล 

 เทศบัญญัติ 

 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2546 มาตรา 60 ก าหนดให้เทศบาล

มีอ านาจตราเทศบัญญัติได้โดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามหน้าที่ของ

เทศบาลที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล (ชวลิต สละ, 2556) 
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 ประเภทของเทศบัญญัติ การแบ่งเทศบัญญัติออกเป็น 3 ประเภท คือ เทศบัญญัติทั่วไป เทศ

บัญญัติช่ัวคราว  และเทศบัญญัติเกี่ยวกับการเงิน รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

         1)  เทศบัญญัติทั่วไป 

                ร่างเทศบัญญัติจะเสนอได้โดยนายกเทศมนตรี  สมาชิกสภาเทศบาลหรือราษฎร

ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลตามกฎหมายว่าด้วยการเข้าช่ือเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน 

               ในกรณีที่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้เสนอร่างเทศบัญญัติ ต้องมีสมาชิกสภา

เทศบาลลงนามรับร้องไม่น้อยกว่า 2 คน 

         2)  เทศบัญญัติช่ัวคราว 

              ในกรณีฉุกเฉินซึ่งจะเรียกประชุมสภาเทศบาลให้ทันท่วงทีมิได้ กฎหมายเทศบาลได้

ให้อ านาจคณะเทศมนตรีอาจออกเทศบัญญัติช่ัวคราวได้ 

         3)  เทศบัญญัติเกี่ยวกับการเงิน 

              ร่างเทศบัญญัติเกี่ยวกับการเงิน หมายถึง  ร่างเทศพาณิชย์  หรือ ร่างเทศบัญญัติ

ว่าด้วยเรื่องใดเรื่องหนึ่งดังต่อไปนี้ 

           ก)  การจัดเก็บ  ยกเลิก  ลด  แก้ไข  ผ่อน  หรือวางระเบียบการบังคับอันเกี่ยวกับ

ภาษีอากร 

           ข)  การเก็บรักษาเงิน  การจ่ายเงิน  และการโอนงบประมาณของเทศบาล 

           ค)  การกู้เงิน  การค้ าประกัน  หรือการใช้เงินกู้ 

           ง)  การคลัง  การงบประมาณ  การเงิน  ทรัพย์สิน  การจัดหาผลประโยชน์จาก

ทรัพย์สิน  การจ้าง  และการพัสดุ     

     ร่างเทศบัญญัติเกี่ยวกับการเงิน  สมาชิกสภาเทศบาลจะเสนอได้ต่อเมื่อมีค ารับรองของ

นายกเทศมนตรี  ในกรณีเป็นที่สงสัยว่าร่างเทศบัญญัติใดเป็นร่างเทศบัญญัติเกี่ยวกับการเงินที่จะตอ้งมี

ค ารับรองของนายกเทศมนตรีให้ประธานสภาเทศบาลเป็นผู้วินิจฉัย 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ

แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นจ านวนมาก แม้ว่าจะพบงานวิจัยด้านการปกครองท้องถ่ินที่ศึกษา

เช่ือมโยงกับแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ยังไม่มากนัก แต่ก็สามารถน ามาศึกษาการอธิบาย

ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 

โดยผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไว้ ดังนี้ 

 ไคเซอร์ (Kaiser , 2000) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแบบแผนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

กรณีศึกษารูปแบบของการเรียนรู้ในองค์การและพบว่า โครงสร้างองค์การที่เอื้ออ านวยความสะดวก มี

อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญกับประสบการณ์การเรียนรู้ และการเผยแพร่การเรียนรู้เป็นการเปิดโอกาสให้

บุคคลและกลุ่มบุคคลได้มีโอกาสแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบ ในส่วนของการวิเคราะห์การถดถอยนั้น 

โครงสร้างองค์การที่อ านวยความสะดวกลดความส าคัญลงเมื่อแทรกปัจจัยบรรยากาศในการท างาน 

เช่นเดียวกับภาวะผู้น าซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเรียนรู้ แต่ในการวิเคราะห์การถดถอยนั้น พบว่า 

อิทธิพลโดยตรงของภาวะผู้น าลดลงอย่างมากเมื่อแทรกปัจจัยด้านวัฒนธรรม พันธกิจและยุทธศาสตร์ 

และประสบการณ์การเรียนรู้มีผลท าให้ภาวะผู้น าค่อยๆลดอิทธิพลลง และมีการเพิ่มปัจจัยด้านการ

ด าเนินงานด้านการจัดการ ซึ่งต่อมาได้กลายเป็นตัวแปรเช่ือมและร่วมกับโครงสร้างขององค์การ การ

เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบพื้นฐานช้ีให้เห็นว่าภาวะผู้น าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม พันธกิจและ

ยุทธศาสตร์ นอกจากนี้การจูงใจก็มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การเผยแพร่การเรียนรู้และ

นวัตกรรม อย่างไรก็ตามเมื่อมีการน าปัจจัยอื่นเข้ามาวิเคราะห์ก็มีผลกระทบต่อการจูงใจเพียงเล็กน้อย

เท่านั้น ส่วนภาวะผู้น าและการเผยแพร่ของการเรียนรู้นั้น ไม่ได้เป็นตัวพยากรณ์การจูงใจ แม้ว่า

บางส่วนของภาวะผู้น าจะถูกน าไปเป็นอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยตัวอื่นก็ตาม บทบาทของผู้น าคือ 

การเรียนรู้เพื่อมาเผยแพร่ให้สมาชิกได้เกิดการเรียนรู้การสนับสนุนการเรียนรู้ และการปฏิบัติของผู้น า

จะท าให้มีผลต่อการเผยแพร่และการจูงใจในการเรียนรู้ การค้นพบนี้แสดงว่าความเห็นพ้องและการมี

ความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของผู้น า และเช่ือถือในการสร้างสรรค์ขององค์การจะท าให้สมาชิกมี

ความมั่นใจและมีก าลังใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายมากข้ึน  

 เวน (Wen,2014) งานเขียนของเวนมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและท าความเข้าใจธรรมชาติ 

คุณลักษณะและกลยุทธ์ขององค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ทีม

เรียนรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยบทความนี้กล่าวถึงลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่าเป็น

การน าเสนอถึงนวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การโดยผ่านการเรียนรู้ขององค์การ และ
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น าเสนอ 10 กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในประเทศจีน ประกอบด้วย  

1. กลยุทธ์การสร้างกลุ่มผู้น าการเรียนรู้ 2. กลยุทธ์การส่งมอบภารกิจ กระตุ้นแรงบันดาลใจ และ

สามารถเอาชนะใจตัวเอง 3. กลยุทธ์การเรียนรู้อย่างทั่วถึงและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความคิด 4. 

กลยุทธ์การส่งเสริมการสนทนาโต้ตอบและพัฒนาความสามารถขององค์กร 5. กลยุทธ์การเรียนรู้ใน

การท างานและการท างานด้วยการเรียนรู้ และการบรรจุการเรียนรู้เข้าสู่การปฏิบัติผ่านการแก้ปัญหา 

6. กลยุทธ์การขจัดอุปสรรคของการเรียนรู้และปรับปรุงประสิทธิภาพ 7. กลยุทธ์การสร้างแบบจ าลอง

ของการเรียนรู้ - การวิจัย - นวัตกรรม 8. กลยุทธ์การท าให้แผนระยะยาวเดินไปข้างหน้าทีละข้ันตอน

และส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 9. กลยุทธ์การประเมินผลการด าเนินการในทุกกระบวนการที่สร้าง

ข้ึน 10. กลยุทธ์การด าเนินการทดลองให้เป็นผลส าเร็จ 

 ปาโลส และสแตนโควิชี (Palos and Stancovici, 2016) ท าการศึกษาเกี่ ยวกับมิติ

ความสามารถในการเรียนรู้และลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ในบริษัทที่ด าเนินงานด้านการ

บริการ รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและความสามารถในการเรียนรู้ 

โดยศึกษาจากพนักงาน 64 คนจากสองบริษัทที่ เป็นองค์การภาครัฐและองค์การเอกชน ด้วย

แบบสอบถามจ านวน 55 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 6 ระดับ ตามวิธีการของลิ

เคิร์ท (Likert’s Scale) ประกอบด้วยมิติของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน 8 มิติ ได้แก่ การ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การสอบถามและการสนทนาโต้ตอบ การเรียนรู้ของทีม ระบบการปลูกฝัง การ

มอบอ านาจ การเช่ือมต่อกับระบบ ภาวะผู้น าที่เอื้ออ านวยความสะดวก และประสิทธิภาพทางการเงิน

ขององค์การ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าองค์การเอกชนนั้นมีมิติของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

โดยรวมทั้ง 8 ด้านมากกว่าองค์การภาครัฐ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นถึงความสามารถใน

การเรียนรู้ขององค์การทั้งสองประเภท โดยองค์การเอกชนนั้นมีความสามารถในการเรียนรู้สูงกว่า

องค์การภาครัฐทุกด้าน ได้แก่ การทดลอง การรับมือกับความเสี่ยง การมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม

ภายนอก การสนทนาโต้ตอบ และการตัดสินใจอย่างมีส่วนร่วม และพบว่าวัฒนธรรมองค์การนั้นมี

อิทธิพลต่อความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ 

 ชัยยนต์ เพาพาน (2554) ศึกษาการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ โดยเลือกศึกษากรณีเทศบาลสงเปลือย อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธ์ุ ใช้วิธีวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสังเกต แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และการจัดเวที

แสดงความคิดเห็น จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ซึ่งผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดการพัฒนาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลสงเปลอืย 
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อ าเภอนามน จังหวดกาฬสินธ์ุ ประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ร่วม ท าให้เกิด

การเรียนรู้ในทิศทางที่ต้องการร่วมกัน 2) ยุทธศาสตร์ขององค์การที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ 3) 

โครงสร้างขององค์การที่มีความเหมาะสม และมีความคล่องตัว 4) วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การ 

5) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมที่ต้องตระหนักถึงความร่วมมือและท างานเป็นทีม 6) บรรยากาศที่

สนับสนุนการเรียนรู้ และ 7) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ นอกจากนี้ 

ผลการวิจัยยังระบุว่าแนวทางการพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลสงเปลือย

ต้องให้ความส าคัญและพัฒนาในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) การพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้รอบรู้ 2) การพัฒนา

แบบแผนความคิด และมุมมองที่เปิดกว้าง 3) การพัฒนาการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) การพัฒนาการ

เรียนรู้เป็นทีม และ 5) การพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ 

 วารุณี ทิพโอสถ, อมลวรรณ วีระธรรม et al. (2554) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และแนวทางการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ตามทัศนะของบุคลากรสายสนับสนุน เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถามจ านวน 191 ชุด โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ

และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตพัทลุงและวิทยาเขตสงขลา ซึ่ง

ผลการศึกษาพบว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยทักษิณตามทัศนะของบุคลากร

สายสนับสนุนนั้นอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  บุคลากรมีความต้องการอยากเรียนรู้ รูปแบบวิถีใน

การคิดของบุคลากร การสร้างวิสัยทัศน์ให้เกิดแก่สมาชิก การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่าง

เป็นระบบ หากแต่อุปสรรคที่พบในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ก็มีอยู่หลายด้านเช่นกัน เช่น 

ผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่ชัดเจน จึงท าให้ไม่มีการจัด

สภาพแวดล้อม โครงสร้างองค์การ แผนงาน  หรืองบประมาณที่เอื้อต่อการเรียนรู้ นอกจากนี้ปัญหา

ทางด้านโครงสร้างองค์การที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่บ่อยครั้งประกอบกับการเปลี่ยนสถานะมหาวิทยาลยั

ทักษิณเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐส่งผลให้บุคลากรต้องมุ่งเน้นท างานให้บรรลุประสิทธิผล

เพื่อที่จะได้รับการพิจารณาประเมินต่อสัญญาการจ้างงาน การเรียนรู้ร่วมกันและการสานสัมพันธ์ใน

รูปของทีมงานจึงลดน้อยถอยลงไปมาก คณะผู้ศึกษาวิจัยจึงได้น าเสนอแนวทางที่เป็นไปได้ในการ

พัฒนาองค์การหลายประการ นั่นคือ ผู้บริหารองค์การควรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในเรื่องการส่งเสริม

การเรียนรู้และให้การสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ รวมถึงสามารถน าเทคโนโลยี

มาใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน นอกจากนี้ผู้บริหารยังควร

สนับสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานขององค์การในอนาคตมากข้ึน 

เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนก็ถือเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในอนาคต การ
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ท างานและเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมก็ถือเป็นอีกข้อเสนอหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน

และกัน  ซึ่งจะส่งผลต่อการคิดอย่างเป็นระบบและประกอบสรา้งเปน็องค์การแห่งการเรียนรู้ได้ในที่สุด 

 สกล บุญสิน (2555) ศึกษาการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจการให้บริกา ร 

กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยสถานะขององค์การดังกล่าวถือเป็นรัฐวิสาหกิจ

สังกัดกระทรวงคมนาคมด าเนินการบินเชิงพาณิชย์ทั้งเส้นทางในประเทศและต่างประเทศ งานวิจัยนี้

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและอาศัยการเก็บข้อมูลผ่านการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้บรหิาร

และพนักงานบริษัท โดยใช้แนวทางการพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt 

ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์การมีความปรารถนาต่อการพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  2 ) 

การร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานบริษัทเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลง 3 ) การสร้างการ

เรียนรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัท 4) การวิเคราะห์หาจุดอ่อนและจุดแข็งของบริษัท 5) การ

สร้างวิสัยทัศน์ให้พนักงานทุกคนรับทราบและน าไปยึดถือเป็นแนวปฏิบัติงาน 6) การสร้างกระบวนการ

คิดแบบองค์รวมและการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ 7 ) ผู้น าต้องเป็นแบบอย่างที่ดีใน

การสร้างวิสัยการเรียนรู้ในองค์การ 8) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การให้เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้

และการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 9) การก าหนดให้การเรียนรู้ถือเป็นกลยุทธ์ที่

ต้องน าไปปรับใช้ทั่วทั้งบริษัท 10) การปรับโครงสร้างองค์การให้เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้และการปรับ

ลดความเป็นระบบราชการลง 11) การสร้างการเรียนรู้สู่ภายนอกองค์การทั้งชุมชน ประชาสังคม 

เอกชน ลูกค้า และผู้จัดหาสินค้า 12) การกระตุ้นให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ สร้างความรู้และเผยแพร่

ความรู้ โดยอาจใช้มาตรการจูงใจในเชิงรางวัล  13) การใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ 14) การ

สร้างในความส าเร็จของบริษัทในระยะสั้นโดยการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 15 ) การ

ประเมินผลลัพธ์จากการเรียนรู้ของพนักงาน  และ 16 ) การปรับตัวของบริษัท และปรับวิถีการ

ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป       

       สนธิ ไสยคล้าย (2556)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าและองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล

นครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นงานวิจัยแบบผสมผสานโดยการวิจัยเชิงปริมาณอาศัยการเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา ในระดับ 5 ข้ึนไปจ านวนทั้งสิ้น 230 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การเก็บข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรกระดับหัวหน้างาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับภาวะผู้น าองค์การแห่งการ

เรียนรู้อยู่ในระดับมากรวม 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวิสัยทัศน์เป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งจะน าไปสู่ด้าน

ต่อมาคือ 2) การก าหนดให้การเรียนรู้นั้นถือเป็นพันธกิจขององค์การ  โดยการจัดกิจกรรมการ
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ฝึกอบรมและกิจกรรมอื่นๆที่เกี่ยวข้องให้สมาชิกร่วมปฏิบัติ 3 ) การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่

เอื้ออ านวยต่อการสร้างการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกและการน าความรู้ไปสู่การใช้ในการ

ปฏิบัติงานจริง และ 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการเรียนรู้  และในส่วนของ

ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนครหาดใหญ่  จังหวัดสงขลาก็อยู่ในระดับมาก

เช่นเดียวกันทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) สมาชิกในองค์การมีนิสัยประสงค์จะเรียนรู้ (Personal Mastery) ซึ่ง

สอดรับกับการอ านวยความสะดวกขององค์การทั้งด้านเทคโนโลยีและการจัดแหล่งข้อมูลในการ

แสวงหาความรู้ให้กับสมาชิก 2) แบบวิถีในการคิดของสมาชิกในองค์การ (Mental Models) มุ่งเน้น

การพัฒนากระบวนการคิดของสมาชิกให้คิดเช่ือมโยงกระบวนการปฏิบัติงานเข้าด้วยกันอย่างเป็นองค์

รวม 3) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) สิ่งเหล่านี้ต้องมาจากการประสานความร่วมมือ

ระหว่างผู้บริหารและสมาชิกเข้าด้วยกัน รวมถึงการรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่

เป้าหมายย่อมท าให้ผลการปฏิบัติงานขององค์การบรรลุเป้าหมายได้  4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

(Team Learning) ถือเป็นปัจจัยส าคัญเช่นกันเนื่องจากการเรียนรู้ร่วมกันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่

ไปในทิศทางเดียวกันได้ และ 5) การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) จะเกี่ยวข้องกับการ

เรียนรู้จากผลการปฏิบัติงานในอดีตเพื่อสานต่อความส าเร็จหรือปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน

ให้ดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและองค์การ

แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ตรงกับแนวคิดบทบาทของผู้น าต่อการพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้

ทั้งสามบทบาท นั่นคือ 1) นักออกแบบวิสัยทัศน์และวัฒนธรรมองค์การที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้  2) 

ครูผู้คอยแนะน าแนวทางในการเรียนรู้ และ 3) ผู้สนับสนุนทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารและเครื่องมือที่

จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ของสมาชิก 

 พัทธิพงศ์ พลอาจ, ระมัด โชชัย et al. (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัดก าแพงเพชรให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยในเบื้องต้น

คณะผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพแวดล้อมต่างๆของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัดก าแพงเพชร 

รวมถึงการพิจารณาการด าเนินงานในการให้บริการทางการศึกษาของโรงเรียนตามคุณลักษณะของ

องค์การแห่งการเรียนรู้ จากนั้นจึงน าไปสู่การน าเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1 ) การพัฒนาระบบการจัดการการศึกษาของ

โรงเรียน ด้วยการจัดท าฐานข้อมูลที่จ าเป็นในการน ามาวางแผนส าหรับใช้ในการบริหารการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทเป็นผู้น าในการเชิญครูและชุมชนมาร่วมกันระดมความคิดเห็น

ส าหรับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา จากนั้นจึงน าไปสู่การแปลงแผนไปปฏิบัติให้
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เกิดผลด้วยการอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย แล้วเสร็จจึงน าไปสู่การประเมินผลการด าเนินงานและ

น ามาใช้ปรับปรุงการจัดการศึกษาต่อไป 2 ) การจัดการสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสม ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรก าหนดให้การพัฒนาโรงเรียนไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ถือเป็นกลยุทธ์ที่ควรยึดถือ

ปฏิบัติทั่วทั้งองค์การ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งครู ชุมชน และผู้ปกครองของนักเรียน 

รวมถึงการส่งเสริมให้มีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควร

ยกระดับสถานศึกษาไปสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน เพื่อสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ

กัน 3) การยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้  ด้วยการพัฒนาความรู้ทักษะและความสามารถที่

จ าเป็นให้แก่นักเรียน ครู และผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากนี้ยังควรส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ รวมถึงการจัดการความรู้ให้เกิดข้ึน

สถานศึกษา    

 นีรนุช นรนาถตระกูล (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ

ที่มีผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษาบริษัทซอฟต์แวร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูล

ผ่านการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานทุกระดับปฏิบัติงานของบริษัทซอฟต์แวร์แห่งหนึ่งเป็นจ านวน 

230 ชุด ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 11 

คุณลักษณะ ได้แก่ พนักงานมีความเห็นร่วมกันในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อนสมาชิกของพนักงานให้การช่วยเหลือและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกัน ผู้บริหารแสดงบทบาทในฐานะผู้น าองค์การอย่างเหมาะสม  การสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีร่วมกันกับทีมงานอื่นๆในองค์การ พนักงานควรรับรู้บทบาทและหน้าที่ในการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พนักงานหมั่นพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่สม่ าเสมอ  รูปแบบการ

ติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าใจถึงสารที่ต้องการส่งได้อย่างชัดเจน การปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมและ

เปลี่ยนความขัดแย้งให้กลายเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างพนักงานในทีม และควรมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและวิธีการท างานเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การ ส่วน 

“คุณลักษณะของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้”มี 5 คุณลักษณะตามข้อเสนอของ Peter M. 

Senge, Michael Marquardt และ David Garvin ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานมีกระบวนการการคิด

เชิงระบบ การเรียนรู้ร่วมกันพร้อมกับเพื่อนพนักงานในทีม การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของผู้บริหารและ

พนักงาน การให้อิสระในการคิดและรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานทุกคนในองค์การ และพนักงานมี

ตั้งใจในการพัฒนาตนเองไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่

มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 120 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยสามารถก าหนดเป็น

กรอบในการวิเคราะห์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของเทศบาลในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบด้วย ปัจจัยด้านองค์การที่มีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการเรียนรู้ขององค์การ ซึ่งได้จากการรวบรวมแนวคิดของนักวิชาการด้านองค์การแห่งการ

เรียนรู้ทั้งไทยและต่างประเทศ ได้แก่ 1.ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน 2.ผู้น า 3.การจัดการ

ความรู้ 4.ยุทธศาสตร์ขององค์การ 5.บรรยากาศในองค์การ 6.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 7.การ

สื่อสารภายในองค์การ 8.โครงสร้างองค์การ 9.การน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน  และปัจจัย

ภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การ ได้แก่ 1. การเมือง 2. กฎหมาย 3. เศรษฐกิจ 4. สังคม 

วัฒนธรรม 5. เทคโนโลยี และ 6. ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งปัจจัยทั้ง 2 ด้านน้ีจะส่งผลไปยังกระบวนการ

เรียนรู้ขององค์การ อันได้แก่ 1.การเรียนรู้แบบวงรอบเดี่ยว (Single-Loop Learning) 2.การเรียนรู้

แบบวงรอบคู่ (Double-Loop Learning) และ 3.การเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-Loop 

Learning) เมื่อผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในองค์การแล้วจะก่อให้เกิดการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ โดยวิเคราะห์จากคุณลักษณะส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ที่ ได้จากการทบทวน

วรรณกรรม ซึ่งเป็นผลผลิตจากการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์การ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และ

ระดับองค์การ อันจะน าไปสู่การที่องค์การสามารถสร้างผลลัพธ์ที่แสดงออกมาให้เห็นในลักษณะของ

องค์ความรู้ใหม่ขององค์การ ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบการวิเคราะห์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเกาะคา 

เทศบาลเมืองกระบี่ และเทศบาลนครขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยหน่วยในการศึกษา (Unit of Analysis) คือ เทศบาล เพื่อศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลในปัจจุบัน รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ซึ่งจะ

ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งการศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต 

และการน าข้อมูลทุติยภูมิที่มาจากการค้นคว้ามาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีข้ันตอนการ

ด าเนินการศึกษาตามรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 3.1 การศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ และพัฒนาการของเทศบาล 

 เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ รวมถึงพัฒนาการของ

เทศบาลไทย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสืบค้นและรวบรวมจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ ได้แก่ หนังสือ ต ารา 

วารสารทางวิชาการ บทความ รายงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงฐานข้อมูลออนไลน์ 

 3.2 การศึกษาการเรยีนรู้ของเทศบาล และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของเทศบาล 

อาทิ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบัญญัติ เอกสารทางราชการ รายงานประจ าปี รายงานการประชุมสภา

เทศบาล รายงานการประชุมประจ าเดือนของเทศบาล และใช้การสังเกตการณ์จากกระบวนการ

ด าเนินงานในพื้นที่  รวมถึงใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรของเทศบาลและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล พนักงานเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล โดยเลือก

พื้นที่ศึกษาและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ตามกรอบแนวทางการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม

เส้า (Triangulation) ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเน้นการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 

triangulation) ซึ่งผู้วิจัยได้ตรวจสอบจาก 1) แหล่งเวลา โดยการสืบค้นการปรับตัวอย่างต่อเนื่องและ

การเรียนรู้ในลักษณะต่างๆของเทศบาลในช่วงเวลาต่างๆ เพื่อเทียบเคียงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงว่ามี

พัฒนาการที่สอดคล้องกับห้วงเวลาที่เปลี่ยนไปหรือไม่ 2) แหล่งสถานที่ โดยใช้การสัมภาษณ์ใน

ประเด็นเดียวกันกับเทศบาลทุกแห่งเพื่อน ามาใช้อ้างอิงแนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
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เทศบาล 3) แหล่งบุคคล ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 กลุ่ม เพื่ออ้างอิงตรวจสอบข้อมูลซึ่งกันและ

กัน อีกทั้งยังท าให้สามารถขยายมุมมองความคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาเทศบาลที่มีตัวช้ีวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และ

ได้รับการยอมรับว่ามีแนวปฏิบัติที่ดีในด้านการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีหลักเกณฑ์ในการ

พิจารณาคัดเลือกกรณีศึกษาจากเทศบาลที่ได้รับรางวัล หรือเกียรติคุณต่างๆ ซึ่งในการประเมินมี

เกณฑ์และตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนั้นๆ และเป็น

หลักประกันถึงความเป็นเทศบาลแห่งการเรียนรู้  มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้มาตรฐานจนเป็นที่

ยอมรับในระดับชาติ ดังนี้ 

 รางวัลเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่ งยืน  โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่ งแวดล้อม  กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งข้อมูลจากเอกสารการประเมินเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

ประจ าปี 2559 มีเกณฑ์และตัวช้ีวัด 4 ด้านหลัก ได้แก่ 

 ด้านที่ 1 เมืองอยู่ดี ประกอบด้วย 7 ตัวช้ีวัด  

 ด้านที่ 2 คนมีสุข ประกอบด้วย 9 ตัวช้ีวัด  

 ด้านที่ 3 สิ่งแวดล้อมยั่งยืน ประกอบด้วย 7 ตัวช้ีวัด  

 ด้านที่ 4 เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วย 11 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

  4.1 การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์พร้อมแปลงไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม  

  4.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรอบรู้และเช่ียวชาญในงานที่รับผิดชอบ  

  4.3การสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

  4.4 การสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานที่เอื้อต่อ

คุณภาพชีวิตที่ดี  

  4.5 การส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารและการ

ท างานตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
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  4.6 การมีกระบวนการตอบสนองต่อการให้บริการ ขอรับบริการ และจัดการข้อ

ร้องเรียนของประชาชนอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ  

  4.7 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของเทศบาล  

  4.8 ความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานอื่น  

  4.9 การจัดเก็บรายได้ให้ได้ตามเป้าหมาย การลดรายจ่ายหรือความพยายามในการ

หารายได้อื่น  

  4.10 ความพยายามในการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามที่คาดการณ์และมีเหตุผลอัน

ควรในการโอนงบประมาณ  

  4.11 นวัตกรรมการพัฒนาเมืองด้านต่างๆ   

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี จากกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็น

รางวัลที่จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแรงจูงใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพัฒนาการบริหาร

จัดการตามอ านาจหน้าที่ของตนเองให้เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดยมุ่งเน้นการประเมินผลการบริหารจัดการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

และการให้บริการสาธารณะที่ดีและมีคุณภาพแก่ประชาชน ข้อมูลจากคู่มือประกอบการสมัครเพื่อรับ

การประเมินรางวัลการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ระบุเกณฑ์การประเมินและตัวช้ีวัด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ข้อมูลรายรับจริงและข้อมูลรายจ่ายจริง 

และข้อมูลผลการประเมินการปฏิบัติราชการด้านการบริหารจัดการที่ประเมินโดยคณะท างานของ

จังหวัด 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 

ด้าน คือ 2.1 ด้านนโยบายและการวางแผน 2.2 ด้านการเปิดเผยข้อมูลและข่าวสาร และ 2.3 ด้านการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงบประมาณรายจ่าย 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความคุ้มค่าในด้านการใช้ทรัพยากรทางการเงินการคลัง 

ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการควบคุมภายใน ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน คือ 3.1 ด้านการใช้
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ทรัพยากรทางการเงินการคลัง 3.2 ด้านการบริหารงานบุคคล 3.3 ด้านการควบคุมภายใน 3.4 ด้าน

กฎหมาย และ 3.5 ด้านการบริการประชาชนด้วยการพัฒนาระบบการจัดการสมัยใหม่ 

 ส่วนที่ 4 การประเมินเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการด าเนินการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการบูรณาการร่วมกับภาคส่วนต่างๆ โดยแบ่งตัวช้ีวัดเป็น 2 ด้านคือ 

4.1 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 4.2 ด้านการบูรณาการร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ 

 ส่วนที่ 5 ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนซึ่งประกอบไปด้วยตัวช้ีวัดจ านวน 3 

ข้อ ได้แก่ การด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการประเมินผลความพึงพอใจของ

ประชาชน การก าหนดขอบเขตเนื้อหาหรือประเภทบริการสาธารณะที่มีการประเมินหรือส ารวจความ

พึงพอใจของประชาชน และการน าผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านต่างๆโดยจะต้องมีเอกสารหลักฐานแสดงว่ามีการปรับปรุงพัฒนา

ตามผลการประเมินที่ได้จัดท าข้ึน 

 ส่วนที่ 6 เป็นเนื้อหาโดยสังเขปเกี่ยวกับโครงการนวัตกรรมท้องถ่ินซึ่งมีเนื้อหาหลัก 13 ส่วน 

ดังต่อไปนี้ 6.1 ช่ือโครงการนวัตกรรมท้องถ่ิน 6.2 ประเภทโครงการนวัตกรรม 6.3 ลักษณะโครงการ

นวัตกรรม 6.4 สภาพปัญหาหรือที่มาของโครงการนวัตกรรม 6.5 คุณลักษณะส าคัญของนวัตกรรม

ท้องถ่ินและวัตถุประสงค์ 6.6 ข้ันตอนและกิจกรรมหลักที่ได้ด าเนินการ 6.7 งบประมาณที่ใช้ในการ

ด าเนินนวัตกรรมและแหล่งเงินทุน 6.8 ผลผลิตหรือผลส าเร็จที่ได้รับจากนวัตกรรมท้องถ่ิน 6.9 ปัญหา

หรืออุปสรรคในการด าเนินการนวัตกรรมท้องถ่ิน 6.10 ปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จบุคคลหน่วยงานที่

เป็นเจ้าภาพหลักของนวัตกรรมและบทเรียนที่สามารถถ่ายทอดให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น 

6.11 นวัตกรรมท้องถ่ินเคยได้รับรางวัลหรือไม่ 6.12 โปรดระบุว่าในช่วงที่ผ่านมามี องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานอื่นมาศึกษาดูงานนวัตกรรมท้องถ่ินหรือไม่ และ 6.13 รูปภาพประกอบ

นวัตกรรม 

 ส่วนที่ 7 การประเมินนวัตกรรมท้องถ่ินใน 6 ด้านที่ส าคัญคือ 7.1 ด้านความคิดสร้างสรรค์

ของนวัตกรรมและการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 7.2 ความสอดคล้องกับสภาพปัญหาหรือบริบท

ชุมชนท้องถ่ิน 7.3 ความท้าทายหรือข้อจ ากัดในการด าเนินนวัตกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

สามารถแก้ไขได้ส าเร็จ 7.4 ความร่วมมือในนวัตกรรมท้องถ่ิน 7.5 ด้านผลส าเร็จของนวัตกรรมท้องถ่ิน 

และ 7.6 ความยั่งยืนของนวัตกรรมท้องถ่ิน 
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 ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินและตัวช้ีวัดรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่

ดี มีความเช่ือมโยงและบ่งช้ีให้เห็นถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 

 การประเมินเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการด าเนินการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในการบูรณาการร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และด้านการบูรณาการร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ แสดงให้เห็นถึงความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในด้านการยึดคนเป็นศูนย์กลาง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ

แบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

 การประเมินเกี่ยวกับโครงการนวัตกรรมท้องถ่ิน ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินการ

นวัตกรรมท้องถ่ิน ปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จ และบทเรียนที่สามารถถ่ายทอดให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น รวมถึงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานอื่นมาศึกษา

ดูงานนวัตกรรมท้องถ่ินของเทศบาลนั้นๆ ซึ่งมีการประเมินใน 6 ด้านที่ส าคัญคือ 1. ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ของนวัตกรรมและการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 2. ความสอดคล้อง

กับสภาพปัญหาหรือบริบทชุมชนท้องถ่ิน 3. ความท้าทายหรือข้อจ ากัดในการด าเนิน

นวัตกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถแก้ไขได้ส าเร็จ 4. ความร่วมมือในนวัตกรรม

ท้องถ่ิน 5. ด้านผลส าเร็จของนวัตกรรมท้องถ่ิน และ 6. ความยั่งยืนของนวัตกรรมท้องถ่ิน 

แสดงให้เห็นถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนา

ตนเอง วิธีคิดที่เปิดกว้าง ความคิดเชิงระบบ และความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการสร้าง

วิสัยทัศน์ร่วมกันในระดับกลุ่ม รวมถึงแสดงให้เห็นว่าเทศบาลมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การ

ยึดคนเป็นศูนย์กลาง การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ การเรียนรู้จากประสบกา รณ์ และ

ความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าของเทศบาล    

 รางวัลพระปกเกล้า จากสถาบันพระปกเกล้า ซึ่งรางวัลพระปกเกล้า เป็นรางวัลที่มอบให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมีความมุ่งหมายให้ท้องถ่ินที่สมัครเข้าร่วมการพิจารณาฯ ให้

ความส าคัญต่อการพัฒนาการบริหารจัดการและการด าเนินงานในท้องถ่ินที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชน และมุ่งแก้ไขปัญหาในท้องถ่ินเป็นส าคัญ  ส าหรับเกณฑ์การพิจารณารางวัล

พระปกเกล้านั้นให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการ และการด าเนินงานเพื่อพัฒนาในท้องถ่ิน ซึ่ง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 127 

เกณฑ์ต่างๆจะเกี่ยวข้องกับภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามที่กฎหมายก าหนด และ

เกี่ยวข้องกับรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการและการพัฒนางานตามความเหมาะสมของแตล่ะทอ้งถ่ิน

เป็นหลัก ประกอบกับการพิจารณาถึงบริบทการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่สง่ผลกระทบ

ต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการจัดการกับความท้าทายใหม่ๆในการ

ด าเนินงาน ทั้งนี้ รางวัลพระปกเกล้า ได้แบ่งเป็น 3 ประเภทรางวัล และในแต่ละประเภทรางวัลมี

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมินฯ ที่แตกต่างกันไป ดังนี้ 

 ประเภทที่ 1 ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน มีวัตถุประสงค์ส าคัญ

เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตระหนักถึงความส าคัญของหลักธรรมาภิบาลใน

การปกครองท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักความโปร่งใสในการบริหารงาน และหลักการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 เกณฑ์การประเมิน การประเมินรางวัลพระปกเกล้าด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของประชาชนอาศัยเกณฑ์การประเมินหรือตัวช้ีวัด แบ่งเป็น 7 หมวด ดังนี้ 

 หมวดที่ 1 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน เป็นการพิจารณาประเมินการเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินตามระเบียบปฏิบัติของกฎหมาย 

ตั้งแต่ข้ันตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน คณะกรรมการ สนับสนุนแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ข้ันตอนการจัดท าหรือปรับแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน และข้ันตอนการติดตาม ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

 หมวดที่ 2 การจัดท าโครงการและบริการสาธารณะ เป็นการพิจารณาประเมินกระบวนการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าโครงการและการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 

โดยให้ความส าคัญกับการจัดท าโครงการหรือการบริการสาธารณะที่ตอบสนองต่อสภาพปญัหาใหม่ๆ ที่

เกิดข้ึนในท้องถ่ิน ซึ่งน าไปสู่การคิดค้นนวัตกรรมในการด าเนินงาน 

 หมวดที่ 3 การบริหารการเงินการคลังท้องถ่ิน เป็นการพิจารณาประเมินการบริหารงาน  

ทางด้านการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามระเบียบปฏิบัติของกฎหมาย  รวมทั้ง

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีความโปร่งใสและมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

บริหารงานด้านน้ีอย่างชัดเจน 
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 หมวดที่ 4 กระบวนการกิจการสภาท้องถ่ิน เป็นการพิจารณาประเมินการเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการสภาท้องถ่ิน ซึ่งสภาท้องถ่ินมีบทบาทส าคัญทางด้านนิติบัญญัติใน

การพิจารณาข้อบัญญัติท้องถ่ิน ข้อบัญญัติงบประมาณท้องถ่ิน และติดตามตรวจสอบการท างานของ

ฝ่ายบริหาร 

 หมวดที่ 5 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เป็นการพิจาณาประเมินกิจกรรมการเผยแพร่  ข้อมูล

ข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ประชาชน เพื่อสะท้อนถึงความโปร่งใส และการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถ่ิน 

 หมวดที่ 6 การเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของประชาชน เป็นการพิจารณา 

ประเมินกิจกรรมการเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของประชาชน ทั้งในรูปแบบการส่งเสริม

การเรียนรู้โดยทั่วไป การเสริมสร้างความสามารถเฉพาะทาง การปลูกฝัง จิตส านึกสาธารณะ ค่านิยม

อื่นๆ และที่ส าคัญการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองท้องถ่ิน ทั้งนี้เพราะศักยภาพและความเข้มแข็งของ

ประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

ท้องถ่ิน 

 หมวดที่ 7 โครงการที่โดดเด่นเป็นเลิศด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เป็นการพิจารณาประเมินโครงการหรือกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วน ท้องถ่ินที่แสดงถึง

ความโปร่งใสและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างโดดเด่น เป็นเลิศ เพื่อเป็นตัวอย่างการ

บริหารงานและการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมประกอบการพิจารณารางวัล 

 ประเภทที่ 2 ด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ รางวัลพระปกเกล้าด้านการ

เสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและผลักดันให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในฐานะเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนในพื้นที่มากที่สุด ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการดูแล

รักษาความสงบ ตลอดจนปลุกจิตส านึกแห่งพลังความสามัคคีของคนในพื้นที่ ได้ท าหน้าที่เป็น

หน่วยงานในการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ ให้เกิดข้ึนในท้องถ่ิน อันเป็นรากฐานส าคัญที่

จะก่อให้เกิดความสันติสุขสมานฉันท์ในระดับชาติ 

 เกณฑ์การประเมิน การประเมินรางวัลพระปกเกล้าด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความ

สมานฉันท์ อาศัยเกณฑ์การประเมินหรือตัวช้ีวัด แบ่งเป็น 5 หมวด ดังนี้ 
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 หมวดที่ 1 ตัวช้ีวัดข้ันพื้นฐาน เป็นการพิจารณาประเมินจากภารกิจที่บังคับให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินต้องกระท าหรือต้องด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ตามระเบียบ และกฎหมาย เช่น แต่งตั้ง

ตัวแทนประชาชนเป็นคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน เปิดเผยข้อมูล  ข่าวสาร เปิดเผยรายรับรายจ่าย 

การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น ซึ่งในหมวดนี้ จะเป็นพื้นฐานส าคัญของการเปิดโอกาสให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งถือได้ว่าเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งใน

ระดับเบื้องต้น 

 หมวด 2 การจัดการองค์กรเพื่อการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์เป็นการพิจารณา

ประเมินภาวะผู้น า การให้ความส าคัญและการเตรียมความพร้อมทั้งในด้าน  บุคลากร งบประมาณ 

กลไกการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการรองรับภารกิจในการส่งเสริมให้เกิดสนัตสิขุ

และความสมานฉันท์ โดยพิจารณาจาก วิสัยทัศน์ นโยบายของผู้บริหาร เช่ือมโยงมาสู่การก าหนด

ยุทธศาสตร์ ตลอดจนโครงการและกิจกรรมต่างๆที่ด าเนินการในแต่ละปีว่ามีการให้ความส าคัญใน

ประเด็นการบริหารจัดการความขัดแย้งและการเสริมสร้างสันติสุขสมานฉันท์ เพียงใด 1. ตัวช้ีวัดข้ัน

พื้นฐาน 2. การจัดองค์กรเพื่อเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์  3. การจัดท าโครงการและ

บริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความท้าทายใหม่ 4. การส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งของ

ประชาชน 5. โครงการที่โดดเด่นเป็นเลิศ ด้านการเสริมสร้างสันติสุขและ ความสมานฉันท์ ด้านการ

เสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ ขัดแย้งภายในชุมชนท้องถ่ิน ที่จะใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการ

วางนโยบายการท างานด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์อีกด้วย 

 หมวดที่ 3 การจัดท าโครงการและบริการสาธารณะที่ตอบสนองความท้าทายใหม่ เป็นการ

พิจารณาจากการท างานเชิงรุกขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการรองรับกับภารกิจท้าทายใหม่ๆที่

ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่ และสะท้อนถึงการบริหารงานที่เน้นคุณภาพการให้บริการและ

แก้ปัญหาของประชาชนในพื้นที่อย่างสร้างสรรค์ อาทิ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส การจัดท าผังเมือง

และปรับภูมิทัศน์ ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานทางเลือกหรือพลังทดแทน การ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบร้อย การแก้ไขภัยพิบัติทางธรรมชาติ การ

อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและการส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญา การเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคม  

อาเซียน เป็นต้น 
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 หมวดที่ 4 การส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งของประชาชน เป็นการพิจารณาประเมิน

กิจกรรมการเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของประชาชน ทั้งในรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้

โดยทั่วไป การเสริมสร้างความสามารถเฉพาะทาง การปลูกฝัง จิตส านึกสาธารณะ ค่านิยมอื่นๆ และที่

ส าคัญการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองท้องถ่ิน ทั้งนี้เพราะศักยภาพและความเข้มแข็งของประชาชน

เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถ่ินอย่าง

มีคุณภาพและขจัดความขัดแย้งในสังคม 

 หมวดที่ 5 โครงการ/กิจกรรมที่โดดเด่นเป็นเลิศด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความ

สมานฉันท์ เป็นการพิจารณาประเมินโครงการหรือกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่แสดงถึง

การเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์อย่างโดดเด่นเป็นเลิศ เพื่อเป็นตัวอย่างการบริหารงานและ

การด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมประกอบการพิจารณา 

 ประเภทที่ 3 ด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม รางวัลพระปกเกล้า

ด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่บริหารจัดการท้องถ่ินให้สามารถร่วมมือกับ

เครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆในพื้นที่ ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการร่วมมือ

พัฒนาท้องถ่ินไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนร่วมกัน 

 เกณฑ์การประเมิน การประเมินรางวัล พระปกเกล้าด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน 

และประชาสังคม อาศัยเกณฑ์การประเมินหรือ ตัวช้ีวัด แบ่งเป็น 5 หมวด ดังนี้ 

 หมวดที่ 1 ตัวช้ีวัดข้ันพื้นฐาน เป็นการพิจารณาประเมินจากภารกิจที่บังคับให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินต้องกระท า หรือต้องด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ตามระเบียบ และกฎหมาย เช่น แต่งตั้ง

ตัวแทนประชาชนเป็นคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน เปิดเผยข้อมูล  ข่าวสาร เปิดเผยรายรับรายจ่าย 

การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น ซึ่งในหมวดนี้จะเป็นพื้นฐานส าคัญของการเปิดโอกาสให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งถือได้ว่าเป็นพื้นฐานของการเริ่มต้นเครือข่ายภาค

ประชาชน 

 หมวด 2 การจัดการองค์กรเพื่อการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม เป็นการ

พิจารณาประเมินภาวะผู้น า การให้ความส าคัญและการเตรียมความพร้อมทั้งในด้าน  บุคลากร 

งบประมาณ กลไกการด าเนินงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการรองรับ ภารกิจในการส่งเสรมิ
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ให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ นโยบายของผู้บริหาร 

เช่ือมโยงมาสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ว่ามีการให้ ความส าคัญในประเด็นการด าเนินงานแบบเครือข่าย

เพียงใด ตลอดจนพิจารณาถึงความ ร่วมมือแบบไม่เป็นทางการและความร่วมมือแบบเป็นทางการใน

ลักษณะบันทึกข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ หรือการเข้าเป็น

สมาชิกในกลุ่ม สมาคมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานพัฒนาท้องถ่ิน นอกจากนี้ ยังพิจารณาว่ามี

การจัดท าฐานข้อมูลของเครือข่าย และพัฒนาการของเครือข่ายที่มีอยู่เป็นอย่างไร  ก้าวหน้าและ

ทันสมัยเพียงไร 

 หมวดที่ 3 การจัดท าโครงการและบริการสาธารณะที่ตอบสนองความท้าทายใหม่ เป็นการ

พิจารณาจากการท างานเชิงรุกขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการรองรับกับภารกิจท้าทายใหม่ๆที่

ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่ และสะท้อนถึงการบริหารงานที่เน้นคุณภาพการให้บริการและ

แก้ปัญหาของประชาชนในพื้นที่อย่างสร้างสรรค์ อาทิ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส การจัดท าผังเมือง

และปรับภูมิทัศน์ ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานทางเลือกหรือพลังทดแทน การ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบร้อย การแก้ไขภัยพิบัติทางธรรมชาติ การ

อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมและการส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญา การเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน เป็นต้น 

 หมวดที่ 4 การส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งของประชาชน เป็นการพิจารณา ประเมิน

กิจกรรมการเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของประชาชน ทั้งในรูปแบบ การส่งเสริมการเรียนรู้

โดยทั่วไป การเสริมสร้างความสามารถเฉพาะทาง การปลูกฝัง จิตส านึกสาธารณะ ค่านิยมอื่นๆ และที่

ส าคัญการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองท้องถ่ิน ทั้งนี้เพราะศักยภาพและความเข้มแข็งของประชาชน

เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถ่ิน 

ตลอดจนเสริมสร้างการท างานในรูปแบบเครือข่ายได้เป็นอย่างดี 

 หมวดที่ 5 การด าเนินโครงการความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภาครัฐ เอกชน และประชา

สังคม เป็นการพิจารณาประเมินโครงการหรือกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่แสดงถึงการ

เสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคมอย่างโดดเด่นเป็นเลิศ เพื่อเป็นตัวอย่างการ

บริหารงานและการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมประกอบการพิจารณารางวัล 

 ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินรางวัลพระปกเกล้ามีความเช่ือมโยงและบ่งช้ีให้เห็นถึงความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 
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 ประเภทท่ี 1 ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ในหมวดที่ 1 การ

จัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน ซึ่งเป็นการพิจารณาประเมินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินตามระเบียบปฏิบัติของกฎหมาย ตั้งแต่

ข้ันตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน คณะกรรมการ สนับสนุนแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ข้ันตอนการจัดท าหรือปรับ

แผนพัฒนาท้องถ่ิน และข้ันตอนการติดตาม ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน หมวดที่ 2 การ

พิจารณาประเมินกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าโครงการและการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยให้ความส าคัญกับการจัดท าโครงการหรือการ

บริการสาธารณะที่ตอบสนองต่อสภาพปัญหาใหม่ๆที่เกิดข้ึนในท้องถ่ิน ซึ่งน าไปสู่การคิดค้น

นวัตกรรมในการด าเนินงาน หมวดที่ 4 การพิจารณาประเมินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า

มามีส่วนร่วมในกิจการสภาท้องถ่ิน ซึ่งสภาท้องถ่ินมีบทบาทส าคัญทางด้านนิติบัญญัติในการ

พิจารณาข้อบัญญัติท้องถ่ิน ข้อบัญญัติงบประมาณท้องถ่ิน และติดตามตรวจสอบการท างาน

ของฝ่ายบริหาร หมวดที่ 5 การพิจาณาประเมินกิจกรรมการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ประชาชน เพื่อสะท้อนถึงความโปร่งใส และการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถ่ิน และหมวดที่ 6 การพิจารณาประเมิน

กิจกรรมการเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของประชาชน ทั้งในรูปแบบการส่งเสริม

การเรียนรู้โดยทั่วไป การเสริมสร้างความสามารถเฉพาะทาง การปลูกฝัง จิตส านึกสาธารณะ 

ค่านิยมอื่นๆ และที่ส าคัญการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองท้องถ่ิน แสดงให้เห็นถึงความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในด้านการยึดคนเป็นศูนย์กลาง ความมุ่งมั่นในการพัฒนา

ตนเอง วิธีคิดที่เปิดกว้าง ความคิดเชิงระบบ และความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการสร้าง

วิสัยทัศน์ร่วม รวมถึงแสดงให้เห็นว่าเทศบาลมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การสร้างสรรค์ความรู้

ใหม่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าของเทศบาล 

 ประเภทท่ี 2 ด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ ในหมวดที่ 2 การพิจารณา

ประเมินภาวะผู้น า การให้ความส าคัญและการเตรียมความพร้อมทั้งในด้าน  บุคลากร 

งบประมาณ กลไกการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการรองรับภารกิจในการ
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ส่งเสริมให้เกิดสันติสุขและความสมานฉันท์ และหมวดที่ 3 การพิจารณาจากการท างานเชิง

รุกขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการรองรับกับภารกิจท้าทายใหม่ๆที่ส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนในพื้นที่ และสะท้อนถึงการบริหารงานที่เน้นคุณภาพการให้บริการและแก้ปัญหา

ของประชาชนในพื้นที่อย่างสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในด้าน ความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง วิธีคิดที่เปิดกว้าง ความคิดเชิงระบบ และ

ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทีม และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม รวมถึงแสดงให้เห็นว่าเทศบาลมีการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง การยึดคนเป็นศูนย์กลาง การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ 

และความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าของเทศบาล 

 ประเภทท่ี 3 ด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม ในหมวดที่ 2 การ

พิจารณาประเมินภาวะผู้น า กลไกการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินในการ

รองรับภารกิจในการส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงาน โดยพิจารณาจาก

วิสัยทัศน์ นโยบายของผู้บริหาร เช่ือมโยงมาสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ว่ามีการให้ความส าคัญ

ในประเด็นการด าเนินงานแบบเครือข่ายเพียงใด รวมถึงการพิจารณาว่ามีการจัดท าฐานข้อมูล

ของเครือข่าย และพัฒนาการของเครือข่ายที่มีอยู่เป็นอย่างไร ก้าวหน้าและทันสมัยเพียงไร 

หมวดที่ 3 การพิจารณาจากการท างานเชิงรุกขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการรองรับ

กับภารกิจท้าทายใหม่ๆที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่ และสะท้อนถึงการบริหารงานที่

เน้นคุณภาพการให้บริการและแก้ปัญหาของประชาชนในพื้นที่อย่างสร้างสรรค์ และหมวดที่ 

5 การพิจารณาประเมินโครงการหรือกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่แสดงถึงการ

เสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคมอย่างโดดเด่นเป็นเลิศ แสดงให้เห็นถึงความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในด้าน ความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง วิธีคิดที่เปิด

กว้าง ความคิดเชิงระบบ และความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร ในระดับกลุ่มมีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 

รวมถึงแสดงให้เห็นว่าเทศบาลมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การยึดคนเป็นศูนย์กลาง การ

สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และความสามารถในการคาดการณ์

ล่วงหน้าของเทศบาล  
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เทศบาลท่ีเข้าข่ายและผู้วิจัยก าหนดให้เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 

 1. เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง เป็นเทศบาลที่ได้รับรางวัลอย่างต่อเนื่อง โดยประวัติ

การรับรางวัลซึ่งแสดงถึงการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคา อาทิ 

 รางวัลการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีระดับจังหวัดปี 2550 

 ได้รับคัดเลือกให้เป็นพื้นที่ต้นแบบด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใสปี 2551 

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 1 ใน 8 

ของภาคเหนือปี 2552  

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของประชาชนประจ าปี 2553  

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของประชาชนประจ าปี 2554  

 รางวัลชนะเลิศเทศบาลที่มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของภาคเหนือปี 2554  

 รางวัลชนะเลิศเทศบาลที่มีการบริหารจัดการที่ดีประจ าปีงบประมาณ 2554  

 รางวัลพระปกเกล้าทองค าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านความ

โปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนประจ าปี 2555  

 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้าง

เครือข่ายรัฐเอกชนและประชาสังคม 

 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านความโปรง่ใสและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนประจ าปี 2557  

 รับโล่ประกาศเกียรติคุณเป็นองค์กรต้นแบบในการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนอย่างมีส่วนร่วม

ประจ าปี 2556  

 รางวัลโครงการประกวดชุมชนปลอดขยะ Zero Waste เฉลิมพระเกียรติ 88 พรรษา 88 

ชุมชนปี 2558  

 รางวัลชมเชยในโครงการประกวดเทศบาลไทยใส่ใจลดโลกร้อนปี 2 ประจ าปี 2558  

 รางวัลดีเลิศองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีประจ าปี 2557 ด้านการดแูล

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
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 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของประชาชนได้รับโล่รางวัลพระปกเกล้าประจ าปี 2558 ถือเป็นครั้งที่ 5  

 รางวัลชนะเลิศยอดเยี่ยมระดับประเทศ โครงการประเมินเทศบาลสิ่งแวดล้อมยั่งยืนประจ าปี 

2558  

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีประเภทโดดเด่นประจ าปี 2558  

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของประชาชน  

 รับโล่เกียรติคุณองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีประจ าปี 2559  

 รางวัลชมเชยประเภทโดดเด่นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีประจ าปี 

2559 

 โดยเทศบาลต าบลเกาะคา มีความโดดเด่นในด้านการด าเนินงานที่ยึดหลักการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนจนกระทั่งประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ และ

การสร้างเมืองน่าอยู่ น าไปสู่การสร้างสรรค์โครงการพัฒนาท้องถ่ินต่างๆเป็นจ านวนมาก สามารถต่อ

ยอดองค์ความรู้สู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมท้องถ่ินเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ได้

อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างที่เห็นได้คือ การพัฒนาเมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืน โครงการธรรมะใน

สวน โครงการโตไปไม่โกง ร้านค้าแต่ไม่ขาย ไส้เดือนรักษ์โลก บ้านฉันจัดการขยะ บ้านพอเพียง บ้าน

น่ามอง ตู้ เย็นในสวน ป่าชุมชนคนเนรมิต วิทยากรพิทักษ์โลก ศูนย์เรียนรู้การจัดการขยะและ

สิ่งแวดล้อมปลายทาง เป็นต้น แสดงถึงความเป็นเทศบาลที่มีความมุ่งมั่นพัฒนาการเรียนรู้อย่างไม่หยุด

นิ่ง บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง มีวิธีคิดที่เปิดกว้าง มีความคิดเชิงระบบ และมีความคิด

สร้างสรรค์ ในระดับกลุ่มมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมที่ทุกคนตระหนักร่วมกัน รวมถึงแสดงให้เห็นว่าเทศบาลมีการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง ให้ความส าคัญและยึดคนเป็นศูนย์กลาง มีการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ เรียนรู้จากประสบการณ์ 

และมีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้า 

 2. เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ประวัติการรับรางวัลซึ่งแสดงถึงการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่ อาทิ 

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี 2549 

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี 2550 
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 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี 2551 

 รางวัลเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน ประจ าปี 2555 

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี 2557 

 รางวัลเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน ประจ าปี 2558 

 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านความโปรง่ใสและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนประจ าปี 2559 

 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านความโปรง่ใสและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนประจ าปี 2560 

 โดยเทศบาลเมืองกระบี่ มีความโดดเด่นในด้านการด าเนินงานเพื่อพัฒนาเมืองสู่ความเป็น

เมืองคุณภาพ (Q-City) ด้วยการมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองอนาคต มุ่งมั่นด าเนินนโยบายอย่างต่อเนื่อง 

และตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ น าไปสู่การสร้างแหล่งเรียนรู้ รวมถึงการสร้างสรรค์

โครงการพัฒนาท้องถ่ินต่างๆที่สอดคล้องกับการพัฒนาเมืองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ สามารถต่อ

ยอดองค์ความรู้สู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมท้องถ่ินเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ได้

อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างที่เห็นได้คือ โครงการยกระดับมาตรฐานของการพัฒนาการให้บริการด้านการ

ทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนให้มีประสิทธิภาพ โครงการพัฒนาเทศบาลเมืองกระบี่สู่เมือง

ต้นแบบสิ่งแวดล้อมยั่งยืน การบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบยั่งยืน โครงการกระบี่เมืองจักรยานใส่ใจ

สิ่งแวดล้อม โครงการสวนสวยในเมืองสร้างปอดใหญ่เพื่อนันทนาการ ศิลปะทางม้าลายสร้างจิตส านึก

ที่ดีบนท้องถนน ศิลปะพัฒนาเมืองสร้างอัตลักษณ์เมืองด้วยภูมิทัศน์โดดเด่น โครงการ 12,000 เตียง 

นวัตกรรมใหม่ทางการแพทย์ เป็นต้น แสดงถึงความเป็นเทศบาลที่มีความสามารถในการคาดการณ์

ล่วงหน้าและมุ่งมั่นพัฒนาอยู่เสมอ บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง มีวิธีคิดที่เปิดกว้าง มี

ความคิดเชิงระบบ และมีความคิดสร้างสรรค์ ในระดับกลุ่มมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปัน

ความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมที่ทุกคนตระหนักร่วมกัน รวมถึงแสดงให้

เห็นว่าเทศบาลมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ให้ความส าคัญและยึดคนเป็นศูนย์กลาง มีการสร้างสรรค์

ความรู้ใหม่ เรียนรู้จากประสบการณ์ และมีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้า 

 3. เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ประวัติการรับรางวัลซึ่งแสดงถึงการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนครขอนแก่น อาทิ 
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 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านความโปรง่ใสและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนประจ าปี 2544 

 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านความโปรง่ใสและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนประจ าปี 2546 

 รางวัลพระปกเกล้าทองค าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านความ

โปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนประจ าปี 2549 

 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้าง

สันติสุขและความสมานฉันท์ ประจ าปี 2553 

 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้าง

เครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม ประจ าปี 2554 

 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้าง

เครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม ประจ าปี 2557 

 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้าง

สันติสุขและความสมานฉันท์ ประจ าปี 2558 

 รางวัลพระปกเกล้าทองค าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศด้านการ

เสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม ประจ าปี 2559 

 รางวัลเทศบาลสิ่งแวดล้อมยั่งยืน ประจ าปี 2558 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 3 

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี 2557 

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี 2558 

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี 2559 

 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี 2560 

 โดยเทศบาลนครขอนแก่น มีความโดดเด่นในด้านการด าเนินงานเพื่อพัฒนาเมืองสู่ความเป็น 

Smart City ด้วยการมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อหลักความโปร่งใส การกระจายอ านาจ และการมีส่วน

ร่วมของประชาชน น าไปสู่การสร้างสรรค์โครงการพัฒนาท้องถ่ินต่างๆที่สอดคล้องกับการพัฒนาเมือง

สู่สากล และสร้างสังคมแห่งความสุข สามารถต่อยอดองค์ความรู้สู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมท้องถ่ิน

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างที่เห็นได้คือ การมีเวที “สภา

เมือง” เทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ ขอนแก่น มหานครคาร์บอนต่ า (Khon Kaen Low Carbon 
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City) การแปรรูปขยะเป็นน้ ามัน เปลี่ยนน้ าเสียเป็นน้ าใสใช้ประโยชน์ ขยะไร้ค่าสู่พลังงานไฟฟ้าที่ยั่งยืน 

จัดต้ังบริษัทจ ากัด เมืองแห่งความร่วมมือ รถไม่ติด มลพิษไม่เสีย ระบบขนส่งมวลชนรางเบาสายเหนือ-

ใต้ ต้นแบบภูมิภาคจังหวัดขอนแก่น (LRT) เป็นต้น แสดงถึงความเป็นเทศบาลที่ให้ความส าคัญและยึด

คนเป็นศูนย์กลางและมุ่งมั่นสร้างสรรค์พัฒนาอยู่เสมอ บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง มีวิธี

คิดที่เปิดกว้าง มีความคิดเชิงระบบ และมีความคิดสร้างสรรค์ ในระดับกลุ่มมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมที่ทุกคนตระหนัก

ร่วมกัน รวมถึงแสดงให้เห็นว่าเทศบาลมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ เรียนรู้

จากประสบการณ์ และมีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้า 

 3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง โดยมีโครงสร้างค าถามคร่าวๆเป็นแนวทางในการ

สัมภาษณ์ ซึ่งประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ เป็นข้อค าถามที่มาจากวัตถุประสงค์การวิจัยและ

การประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 เนื่องจากงานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องการข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูล

โดยใช้วิธีการต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 1. การสั ง เกต (Observation) ผู้ วิจัยใ ช้ทั้ งก ารสั ง เกตแบบมีส่ วนร่วม (Participant 

Observation) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ด้วยการจด

บนัทึก และบันทึกด้วยภาพ ด าเนินการสังเกตการณ์จากกระบวนการด าเนินงานในพื้นที่อย่างละเอียด 

 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 4 กลุ่ม 

ได้แก่ นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล พนักงานเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาลทั้ง 3 

แห่ง โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เน้นการอภิปรายปัญหา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษา และในบางสถานการณ์อาจใช้การสัมภาษณ์แบบไม่

เป็นทางการ ซึ่งในระหว่างการสนทนา หากมีประเด็นใดที่เช่ือมโยงกับประเด็นการศึกษา ผู้วิจัยจะใช้

วิธีการสนทนาและตั้งค าถามโดยละเอียดเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

 3. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary) เป็นการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล

จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของเทศบาลนั้นๆ อาทิ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบัญญัติ 

เอกสารทางราชการ รายงานประจ าปี รายงานการประชุมสภาเทศบาล รายงานการประชุม
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ประจ าเดือนของเทศบาล วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ แผนที่ ประกาศ ค าสั่ง แผนพัฒนา งบประมาณ 

รายจ่าย สถิติการคลังโครงการต่างๆ เป็นต้น และข้อมูลหลักฐานต่างๆที่มีอยู่ในชุมชน เช่น แผนพัฒนา

ของหมู่บ้าน บันทึกรายงานการประชุมของหมู่บ้าน ซึ่งเป็นหลักฐานที่เกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับการบริหาร

จัดการของเทศบาล 

 4. การใช้อุปกรณ์ช่วยรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยเชิงคุณภาพจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ต่างๆเพื่อ

ช่วยในการรวบรวมข้อมูล เนื่องจากต้องการให้ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์มีความ

ครบถ้วนความสมบูรณ์ไม่ตกหล่น ซึ่งอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ กล้องถ่ายรูป เครื่อง

บันทึกเสียง และกล้องถ่ายภาพเคลื่อนไหว อุปกรณ์ต่างๆที่กล่าวมานี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกใช้ให้

เหมาะสมกับโอกาสและวิธีการด าเนินการวิจัย 

 3.5 ขั้นตอนการวิจัย 

 1. ศึกษาแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากเอกสาร งานวิจัยและวรรณกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ หนังสือ บทความ วารสาร เว็บไซต์ และเอกสารทางวิชาการอื่นๆที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการวิจัย

ครั้งนี้ เพื่อน ามาวิเคราะห์ ก าหนดเป็นคุณลักษณะและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในเบื้องต้น และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยก่อนที่จะด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม  

 2. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการขอหนังสือแนะน าตัว 

เพื่อขอสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ตามพื้นที่ศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ 

 3. ด าเนินการส่งหนังสือแนะน าตัว 

  4. การส ารวจและศึกษาองค์การและชุมชน เป็นการส ารวจและศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของ

เทศบาลที่เป็นกรณีศึกษาทั้งด้านลักษณะทางกายภาพ ข้อมูลด้านประชากร สภาพสังคม เศรษฐกิจ 

การสื่อสาร และวัฒนธรรม โดยใช้แหล่งข้อมูลทั้งในเทศบาล ใน ชุมชน และในหน่วยราชการอื่นที่

เกี่ยวข้อง 

 5. การเข้าสู่ชุมชนและองค์การ ผู้วิจัยเริ่มด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในเทศบาล

และประชาชนในชุมชนด้วยการแนะน าตนเองและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในรูปแบบไม่เป็น

ทางการ ทั้งการส่งอีเมล์ (e-mail) เข้าไปที่เว็บไซต์ของเทศบาล และการเข้าไปพบปะพูดคุยกับ

บุคลากรในเทศบาลและคนในชุมชน เพื่อแนะน าตัว สร้างความสัมพันธ์อันดีในเบื้องต้น และขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
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 6. ท าการลงพื้นที่ศึกษา ผู้วิจัยเดินทางไปลงพื้นที่เก็บข้อมูล โดยพักอาศัยในจังหวัดที่เทศบาล

ซึ่งเป็นกรณีศึกษาต้ังอยู่ เพื่อด าเนินการสังเกตการณ์จากกระบวนการด าเนินงานในพื้นที่อย่างละเอียด 

ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของเทศบาลนั้นๆ และด าเ นินการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล พนักงาน

เทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาลทั้ง 3 แห่ง 

 7. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดจากการสังเกตการณ์ ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทบทวนแนวคิด งานวิจัย และ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาด าเนินการวิเคราะห์ อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  

 3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ วิธีตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจาก

รูปธรรม หรือปรากฏการณ์ที่ศึกษาจากหลายๆเหตุการณ์ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของการวิจัย 

ซึ่งเน้นศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลโดยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร

ต่างๆที่รวบรวมมาได้จากเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 แห่ง ผนวกกับข้อมูลที่ได้จากการประเมิน

เกี่ยวกับการเรียนรู้เพื่อแสวงหาแนวทางการบริหารงานที่สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงและการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ของเทศบาล ในมุมมองของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) น ามาวิเคราะห์

การเรียนรู้ของเทศบาลโดยอาศัยแนวคิดการเรียนรู้ขององค์การและแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้  

แล้วน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้มาสรุปเป็นองค์ความรู้พื้นฐาน และข้อสรุปเกี่ยวกับความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของเทศบาล 

 2. วิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) เป็นการจ าแนกและจัด

หมวดหมู่ของข้อมูล ตลอดจนลงรหัสประเภทข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกันมารวมไว้เป็นหมวดหมู่ เพือ่ให้

สามารถเข้าใจง่ายและมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล เพื่อให้เกิดความเข้าใจว่าสิ่งที่วิเคราะห์นั้นมีรูปแบบ

อย่างไร เกิดข้ึนได้อย่างไร เพราะเหตุใด และจะมีผลกระทบหรือมีความสัมพันธ์ต่อสถานการณ์อย่างไร 

แล้วจึงท าการสรุปยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งในงานวิจัยนี้ท าได้โดยจ าแนกและจัดหมวดหมู่

ปัจจัยต่างๆที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 

3 แห่ง เพื่อวิเคราะห์ข้อบ่งช้ีเงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

 3. การวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) โดยการเลือกข้อมูลที่ได้

จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และจากเอกสาร แล้วน ามาเทียบเป็นปรากฏการณ์เพื่อพิจารณาดูว่า 
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องค์ความรู้ที่ได้จากแต่ละเหตุการณ์มีอะไรที่ซ้ ากันหรือสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันในแง่ใดบ้าง   จากนั้นจึง

ประมวลประเภทของข้อมูลดังกล่าวเข้าด้วยกัน เพื่อเช่ือมโยงกรอบแนวคิดย่อยๆแต่ละส่วน เช่น ผู้วิจัย

น าคุณลักษณะของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งวิเคราะห์ได้จากวิธีอุปนัย และปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ซึ่งวิเคราะห์ได้จากวิธีการจ าแนกชนิดข้อมูลมา

เปรียบเทียบกับแนวคิดด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ขององค์การ เพื่อ

สรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเกาะคา 

เทศบาลเมืองกระบี่ และเทศบาลนครขอนแก่น” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

จากการศึกษาเทศบาลซึ่งเป็นกรณีศึกษา 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง เทศบาล

เมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ และเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ดังนี ้

  1. เพื่อศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

  2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

  3. เพื่อพัฒนาข้อเสนอในการส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

 ผลจากการศึกษาเทศบาลทั้ง 3 แห่ง ผู้วิจัยได้น าเสนอรายละเอียดของผลการวิจัยเทศบาลใน

แต่ละแห่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปของเทศบาลซึ่งเป็นกรณีศึกษา 

  ส่วนที่ 2 การศึกษาปัจจัยภายนอกองค์การที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาล  

  ส่วนที่ 3 การศึกษาปัจจัยด้านองค์การที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาล 

  ส่วนที่ 4 การศึกษากระบวนการเรียนรู้ของเทศบาล 

  ส่วนที่ 5 การศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

4.1 ประวัติความเป็นมาและข้อมลูท่ัวไปของเทศบาลซึ่งเป็นกรณีศึกษา 

 4.1.1 เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง 

  เทศบาลต าบลเกาะคา ยกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลเกาะคา เมื่อวันที่ 

25 พฤษภาคม 2542 ใช้ช่ือเดียวกับอ าเภอซึ่งมีประวัติความเป็นมาของอ าเภอเกาะคา เพราะที่ว่าการ
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อ าเภอแต่เดิมตั้งอยู่ในต าบลเกาะคา ค าว่า “เกาะคา” มีประวัติความเป็นมาคือ บริเวณที่ตั้งต าบลแต่

เดิมเป็นทางน้ าของล าน้ าแม่ยาว ซึ่งไหลมาจากภูเขาขุนตาล (เขาผีปันน้ า) เขตติดต่อกับจังหวัดล าพูน 

ผ่านต าบลใหม่พัฒนาและต าบลไหล่หินมาบรรจบกับแม่น้ าวังที่ต าบลเกาะคา ครั้นนานเข้าน้ าได้พดัเอา

ตะกอนดิน หิน และทราย มากองรวมกันจนกลายเป็นสันดอนทรายข้ึน (สันดอนทรายชาวบ้าน

พื้นเมืองเรียกว่าเกาะ) ภายหลังล าน้ าแม่ยาวได้เปลี่ยนทางเดินของร่องน้ า ท าให้เกิดสันดอนทรายเป็น

บริเวณกว้าง แล้วกลายสภาพเป็นพื้นดินปนทรายซึ่งมีหญ้าคาข้ึนงอกงามเต็มที่ ต่อมาได้มีชาวบ้านไป

ตั้งถ่ินฐานบ้านเรือนในบริเวณดังกล่าวชาวบ้านจึงเรียกว่า “เกาะคา” จึงได้เรียกช่ือเป็น“เกาะคา”มา

จนทุกวันน้ี 

 

ตราสัญลักษณ์เทศบาลต าบลเกาะคา 

  เนื่องจากในพื้นที่เขตเทศบาลต าบลเกาะคาเป็นที่ตั้งของบริษัทอุตสาหกรรมน้ าตาล

แม่วัง จ ากัด หรือโรงงานน้ าตาล ซึ่งเป็นโรงงานน้ าตาลแห่งแรกที่เกิดข้ึนในประเทศไทยและปัจจุบัน

ยังคงเปิดท าการอยู่ ประกอบกับในพื้นที่ยังมีการปลูกอ้อยเพื่อป้อนสู่โรงงาน จึงได้น าต้นอ้อยมาเป็น

เอกลักษณ์ของเทศบาลต าบลเกาะคา ที่เป็นรูปกอต้นอ้อย ปลูกบนสันดอนที่เรียกว่า “เกาะ” พร้อม

ดวงอาทิตย์ที่เป็นสัญลักษณ์ของความรุ่งโรจน์ปรากฏอยู่ด้วย ในบางครั้งต้นอ้อยในภาพนั้นก็มอง

ละม้ายให้คล้ายต้นหญ้าคาที่ข้ึนอยู่บนเกาะกลางน้ าหรือ “เกาะคา” นั่นเอง 

  เทศบาลต าบลเกาะคาต้ังอยู่ในพื้นที่อ าเภอเกาะคา ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของ 3 

ต าบล คือ ต าบลศาลาต าบลท่าผา และต าบลเกาะคา ตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือตอนบนอยู่สูงจาก

ระดับน้ าทะเลประมาณ 270 เมตร สภาพพื้นที่โดยทั่วไป เป็นที่ราบริมฝั่งแม่น้ า โดยมีแม่น้ าวังไหลผ่าน

ตรงกลางพื้นที่ ห่างจากกรุงเทพฯ ตามเส้นทางหลวงแผ่นดินสายพหลโยธิน สายเอเชียประมาณ 590 
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กิโลเมตร โดยห่างจากตัวจังหวัดไปทางทิศใต้ประมาณ 15 กิโลเมตร พิกัดที่ 423113 เนื้อที่ มีพื้นที่ 

3.95 ตารางกิโลเมตร 

  วิสัยทัศน์ของเทศบาลต าบลเกาะคา 

  “เกาะคาเมืองน่าอยู่”: คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจดี การคมนาคมสะดวก การ

บริหาร การเมืองโปร่งใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม พร้อมสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมเอื้ออาทรและชุมชน

เข้มแข็ง 

  นโยบายการพัฒนาของเทศบาลต าบลเกาะคา 

  1. ด้านเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต และประเพณี 

วัฒนธรรม 

  มุ่งสนับสนุนส่งเสริม กิจกรรมด้านสวัสดิการ สังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนให้อยู่ดีมีสุข มีการพัฒนาส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมท่องเที่ยว และมีการส่งเสริมการ

พัฒนาอาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาด้านสวัสดิการชุมชนสงเคราะห์

ช่วยเหลือครอบครัวผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการในพื้นที่อย่างทั่วถึง รวมถึง

ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน เพื่อน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง และสังคมเอื้ออาทร มี

การส่งเสริมอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของท้องถ่ิน และสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

  2. ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 

  เป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่เป็นการพัฒนาคนซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา 

โดนมุ่งส่งเสริมการศึกษา การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและหลากหลาย ทั้งในและนอกระบบ โดยมุ่งจัดการ

การศึกษาให้ทั่วถึง มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญคือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถ่ิน เพื่อให้มีการบริหารจัดการพัฒนา และแก้ไขปัญหาของชุมชน ด้วยกระบวนการ

มีส่วนร่วมของคนในชุมชนซึ่งถือว่าเป็นเจ้าของท้องถ่ินอย่างแท้จริง มีการด าเนินการส่งเสริมและ

พัฒนาระบบงานของท้องถ่ินให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มุ่งปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และประโยชน์สูงสุดของส่วนร่วมเป็นส าคัญ รวมถึงส่งเสริมการ

สร้างระบบบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีในองค์กร มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร การปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อ

สามารถตอบสนองต่อการบริการประชาชนได้อย่างเต็มที่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 145 

  3. ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สาธารณสุข สุขภาพ และสุขาภิบาล 

มุ่งเน้นให้เป็นเมืองน่าอยู่ ด้านสิ่งแวดล้อม และเมืองในสวน เน้นการสร้างพื้นที่สีเขียว ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นสังคมมุ่งเน้น การจัดการสิ่งแวดล้อม ทั้ง

การจัดการขยะ น้ าเสีย อย่างเป็นระบบ ครบวงจรและยั่งยืนโดยเฉพาะการรณรงค์คัดแยกขยะอย่าง

ครบวงจร พัฒนาปรับปรุงด้านการรักษาความสะอาด สวยงานของเมือง รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพ

อนามัยของประชาชน ส่งเสริมการออกก าลังกาย และการเล่นกีฬาของประชาชนทุกวัยการพัฒนา

สุขาภิบาลอาหารเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความปลอดภัยและมั่นใจ และมุ่งเน้นอนามัยสิ่งแวดล้อมเพื่อ

ป้องกันและควบคุมโรคต่างๆ  

  4. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และสาธารณูปโภค 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อันได้แก่ ถนน ท่อระบายน้ า พนังกันตลิ่ง ขยายผิวจราจร ปรับปรุงซ่อมแซม 

ขยายเขตไฟฟ้า น้ าประปา ฯลฯ และก่อสร้างสาธารณูปการ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก และให้

ประชาชนได้รับบริการที่ดี แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนตรงจุด ตรงประเด็น โดยมุ่งเน้น

การท างานเชิงประสานและมีส่วนร่วมของทุกชุมชน ในการเสนอปัญหา และความต้องการต่างๆ 

รวมถึงการปรับปรุง พัฒนาสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ ตลอดจนการวางแผนเพื่อรองรับการ

ขยายตัวของเมืองในอนาคต 

  5. ด้านการพัฒนาความสงบสุขความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

การพัฒนาจะมุ่งเน้นการสร้างความปลอดภัย และรักษาความสงบเรียบร้อยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และความพร้อมในการ

ป้องกันอุบัติภัย อัคคีภัย และบรรเทาอันตรายหรือความเสียหายจากสาธารณภัยต่างๆ เพื่อให้ความ

ช่วยเหลือ บรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชนได้ทันท่วงที รวมถึงการสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่

ประชาชน เพื่อให้การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย

ของชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  นวัตกรรมที่โดดเด่น  

  เทศบาลต าบลเกาะคา ริเริ่ม คิดค้น พัฒนา และแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการใหม่ใน

การให้บริการสาธารณะ การพัฒนาทางการเมือง การบังคับใช้กฎหมายในท้องถ่ิน การส่งเสริมการมี

สว่นร่วมของประชาชน ภายใต้ขอบเขตภารกิจหรืออ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี
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บทบาทส าคัญในการริเริ่ม ผลักดัน ลงมือด าเนินการ ประสานงาน และให้การสนับสนุนกิจกรรม/

โครงการนวัตกรรมนั้นๆ ให้เกิดข้ึนอย่างชัดเจน ก่อให้เกิดประโยชน์ชัดเจนเป็นรูปธรรมต่อชุมชน

ท้องถ่ิน ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน การพัฒนาทางการเมืองในระดับท้องถ่ิน และ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพิ่มข้ึน มีการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เป็นตัวอย่างที่สามารถถ่ายทอดให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งอื่นๆ 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ พัฒนาต่อยอด หรือสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ระหว่าง องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันได้ในวงกว้าง เทศบาลต าบลเกาะคาได้พัฒนานวัตกรรมท้องถ่ินใน

หลากหลายด้านซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาล โดยมี

ความโดดเด่นในเรื่องของส่งเสริมและการพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางด้าน

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของเมือง การบริหารงานด้วยความโปร่งใส การสร้างเมืองน่าอยู่และ

ชุมชนเข้มแข็งด้วยการเมืองภาคประชาชน เป็นที่มาของโครงการพัฒนาต่างๆจ านวนมาก และใน

โครงการเหล่าน้ันปรากฏให้เห็นนวัตกรรมท้องถ่ินของเทศบาล อาทิ โครงการธรรมะในสวน โครงการ

เยาวชนรุ่นใหม่หัวใจธรรมะ โครงการโตไปไม่โกง ร้านค้าแต่ไม่ขาย ไส้เดือนรักษ์โลก บ้านฉันจัดการ

ขยะ บ้านพอเพียง บ้านน่ามอง ตู้เย็นในสวน ป่าชุมชนคนเนรมิต วิทยากรพิทักษ์โลก ศูนย์เรียนรู้การ

จัดการขยะและสิ่งแวดล้อมปลายทาง เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอดังต่อไปนี้  

 เทศบาลต าบลเกาะคาเป็นเทศบาลขนาดกลางที่ได้รับรางวัลชนะเลิศเทศบาลด้านสิ่งแวดล้อม

ยั่งยืนยอดเยี่ยมระดับประเทศประจ าปี 2558 จึงเป็นอีกหนึ่งตัวอย่างของการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มุ่งสู่

การเป็นสังคมสีเขียวที่พร้อมเป็นศูนย์เรียนรู้เมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองอย่างยั่งยืน และเป็นเสมือน

ตัวอย่างเมืองที่มีรูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วมที่สามารถเป็นแบบอย่างการปฏิบตังิาน

ที่ดีคือ 1. เมืองที่ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพให้คงไว้ซึ่งระบบนิเวศ

ที่ดี 2. เมืองที่มีการจัดการของเสียและมลพิษได้ถูกต้องเหมาะสม 3. เมืองที่ดูแลสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์

สร้างข้ึน (พื้นที่สีเขียวสถาปัตยกรรมเมืองประเพณีวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถ่ิน) ให้สอดคล้อง

เหมาะสมกับบริบทเมือง 4. เมืองที่ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่าและส่งเสริมการใช้วิถี

ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 5. เมืองแห่งการเรียนรู้และการพัฒนามีการบริหารจัดการที่ดี 

 วิสัยทัศน์...เมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืนเทศบาลต าบลเกาะคา  

 “Koh-Kha Model” The Collaborative City for Balanced Happiness in ASEAN 

Community เมืองแห่งความร่วมมือเพื่อความสุขอย่างสมดุลในเวทีประชาคมอาเซียน เป็นเป้าหมาย
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การด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาเมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลเกาะคา โดยสร้างความ

ร่วมมือในการพัฒนาระบบสังคมระบบเศรษฐกิจและระบบสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล หลักความรว่มมอืที่

ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการนอกจากจะท าให้การด าเนินงานทุกอย่างประสบ

ความส าเร็จแล้ว ยังก่อให้เกิดความรักความสามัคคีความสมานฉันท์และอาทรของคนในชุมชน 

สามารถใช้ชีวิตที่มีความสุขอย่างสมดุลที่สอดคล้องเช่ือมโยงทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม สิ่งแวดล้อมของ

ต าบลเกาะคา สามารถเป็นตัวอย่างในการบริหารจัดการได้อย่างเป็นรูปธรรม  ประกอบกับเป็นการ

เตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลาที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและด ารงชีพในบริบทของเวที

ประชาคมอาเซียนได้อย่างกลมกลืน 

 แนวทางการพัฒนาเมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืน 

 กลไกของการท างานที่น าพาไปสู่ความส าเร็จ กลไกหนึ่งที่เป็นกระบวนการน าพาไปสู่

ความส าเร็จของเทศบาลต าบลเกาะคาคือ การใช้เวทีที่มีช่ือว่า “เวทีข่วงผญ๋า เพื่อฮอมก ากึ๊ด” โดย

ภาษาเหนือค าว่า “ข่วง” คือ ลาน “ผญ๋า” คือปัญญา “ฮอม” คือ เอามารวมกัน “ก ากึ๊ด” คือ ความ

คิดเห็น ความหมายโดยรวมนั่นก็คือ ลานแห่งปัญญาที่รวบรวมความคิดเห็นของคนในสังคมซึ่งเกาะคา

ใช้เวทีข่วงผญ๋า เพื่อฮอมก ากึ๊ดเป็นเวทีที่สร้างจิตส านึกสาธารณะและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนเพื่อการท างานร่วมกัน 

 การปรับทิศทางนโยบายสู่การบริหารจัดการขยะชุมชน  

 เทศบาลต าบลเกาะคาได้เข้าร่วมกิจกรรมกับกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยเข้าเป็น

สมาชิกในโครงการส่งเสริมพหุภาคีในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้แผนปฏิบัติการ 21 ระดับ

ท้องถ่ินมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 จึงได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดการสิ่งแวดล้อมมาอย่าง

ต่อเนื่อง โครงการดังกล่าวมีเป้าหมายคือ สร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพพึ่งพาตนเองได้ มี

ส่วนร่วมในการดูแลอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ินได้อย่างยั่งยืน ภายใต้

แนวคิดแบบองค์รวม 3 มิติ คือ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมโดยมีกลยุทธ์พัฒนาเมืองและชุมชน

ให้น่าอยู่โดยเน้นการจัดการที่ต้นทาง คือ เริ่มคัดแยกขยะตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการเกิดขยะ และให้

ความส าคัญกับการน าขยะที่มีศักยภาพกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด เพื่อลดปริมาณขยะที่

จะต้องน าไปก าจัดให้น้อยที่สุดตามหลัก 3Rs คือ Reduce Re-use และ Recycle 

 การบริหารจัดการขยะด้วยหลัก 3Rs  ระบบการบริหารจัดการขยะโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนทั้งจากหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง  หน่วยงานส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน 
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ภาคเอกชนและภาคประชาชนที่มีเป้าหมายเดียวกันในการจัดการขยะของพื้นที่เทศบาลต าบลเกาะคา

ใช้หลัก 3Rs  คือ 

 Reduce คือ การลดการใช้ การก่อให้เกิดขยะ  

 Re-use คือ การน าสิ่งของต่างๆที่ยังไม่หมดหรือเสื่อมสภาพมาใช้ต่อไป ทั้งนี้ ยังหมายถึง การ

ซ่อมแซมจนของต่างๆมีสภาพดีข้ึนมาและน ากลับมาใช้ใหม่ได้ เช่น เสื้อผ้า ผ้าเช็ดมือ ผ้าปิดจมูกที่เป็น

ผ้าที่สามารถน ากลับไปซักแล้วเอามาใช้ใหม่ 

 Recycle คือ การน าสิ่งของที่จัดอยู่ในกลุ่มที่ใช้ประโยชน์ในรูปแบบเดิมไม่ได้แล้ว หรือเรียก

อีกอย่างว่าเป็นขยะแต่เมื่อน าไปจัดการด้วยกระบวนการต่างๆแล้วแบ่งรูปออกมาเป็นสิ่งใหม่ จากนั้นก็

น ามาใช้ใหม่ เช่น กระดาษพลาสติกขวดแก้วจะถูกน าไปแปรรูปใหม่จนออกมาเป็นผลิตภัณฑ์อีก

รูปแบบหนึ่ง 

 การจัดการสิ่งแวดล้อมการจัดการขยะขยายผลสู่สถานีการเรียนรู้ 

 จากแนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะ ปลูกฝังให้ประชาชนเกิดการตระหนัก

รักชุมชนของตนเอง สร้างความมีจิตอาสาในการจัดการสิ่งแวดล้อม และยังสามารถขยายแนวคิดการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมออกไปสู่เด็กและเยาวชนในโรงเรียน โดยอาศัยกลไกการมีส่วนร่วมและกลไกการ

จัดเวทีประชาคม การศึกษาดูงานแล้วน ามาปฏิบัติจริง พร้อมกับเผยแพร่ต่อยอดแนวคิดในการจัดต้ัง

เป็นสถาบันแหล่งเรียนรู้ชุมชน โดยทุกแหล่งเรียนรู้ในระบบสามารถสร้างงานสร้างอาชีพให้ประชาชน

มีรายได้และมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน เทศบาลต าบลเกาะคาปัจจุบันน้ีจึงได้รับการยกระดับให้เป็นชุมชน

ต้นแบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และยังด าเนินการเผยแพร่ในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม  พร้อมทั้ง

ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้ประชาชนในต าบลเกาะคาและยังท าให้เกิดผู้มีจิตสาธารณะใน

ต าบลข้ึนอีกมากมาย เกิดการสื่อสารในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมพร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน

สิ่งแวดล้อมให้แก่คนในต าบลตลอดจนเกิดผู้มีจิตสาธารณะในต าบลข้ึนมากมาย 

 ทิศทางนโยบายการพัฒนา 

 เทศบาลต าบลเกาะคามีแนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนโดยเริ่มต้นให้ความสนใจกับการ

จัดการขยะตั้งแต่ต้นทางสู่ปลายทางโดย 1. สร้างความรู้ความเข้าใจการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ 

2. พัฒนาศักยภาพแกนน าชุมชน 3 . รณรงค์ส่งเสริมการท าปุ๋ยหมัก น้ าหมักชีวภาพ ธนาคารขยะรี
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ไซเคิล ร้านค้าศูนย์บาท ถนนปลอดถังขยะ ส่งเสริมการรวมกลุ่มและประดิษฐ์วัสดุจากสิ่งของเหลือใช้ 

จัดต้ังแหล่งเรียนรู้เมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืน 

 ข้ันตอนการพัฒนาเมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืน 

 1. ประชุมปรึกษาหารือและช้ีแจงโครงการร่วมกับคณะผู้บริหารเจ้าหน้าที่และแกนน าชุมชนที่

เกี่ยวข้อง  

 2. จัดกระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

โดยมีการประเมินสถานภาพสิ่งแวดล้อมตามบริบทพื้นที่ จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองต้นแบบ

สิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วมและจัดท าแผนพัฒนาแหล่งเรียนรู้เมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืน  

 3. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาเมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืนร่วมกับเทศบาล

อื่นๆที่เข้าร่วม 

 4. จัดกระบวนการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพแกนน าเมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืน  

 5. ส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนในการพัฒนาเมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืนพร้อม

ติดตามให้ค าแนะน า 

 6. พัฒนาแหล่งเรียนรู้พร้อมจัดท าสื่อเรียนรู้เบื้องต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืนที่เป็นแหล่ง

เรียนรู้  

 7. จัดเวทีเปิดแหล่งเรียนรู้เมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืนเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ขยายผลสู่สาธารณะ  

 แหล่งเรียนรู้เบื้องต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืน เทศบาลต าบลเกาะคา 

 แหล่งเรียนรู้ที่ 1 ไส้เดือนรักษ์โลก กลุ่มเลี้ยงไส้เดือนเพื่อก าจัดขยะเปียกได้สนใจในการ

แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชน โดยเฉพาะการแก้ปัญหาขยะเปียกจากเศษอาหารในชุมชนที่มีจ านวน

มาก จึงได้มีการรวมกลุ่มกันของกลุ่มผู้สนใจทดลองเลี้ยงไส้เดือนเพื่อก าจัดขยะเปียกข้ึน ซึ่งผลผลติทีไ่ด้

คือ ปุ๋ยน้ าชีวภาพและปุ๋ยดินจากบ่อเลี้ยงไส้เดือนผลผลิตที่ได้ส่วนหนึ่งน าไปแบ่งปันให้สมาชิกน าไปใช้

เพื่อส่งเสริมการใช้ปุ๋ยจากไส้เดือนทดแทนปุ๋ยเคมี ท าให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพและปลอดภัยต่อสุขภาพ 

อีกส่วนหนึ่งน าไปบรรจุขายเพื่อสร้างรายได้เสริมให้กับสมาชิกกลุ่มและแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งให้กับ

สวัสดิการชุมชน 
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 แหล่งเรียนรู้ที่ 2 ร้านค้าแต่ไม่ขาย เป็นโครงการที่ช่วยลดภาระค่าครองชีพและเพื่อรณรงค์

ส่งเสริมให้มีสิ่งแวดล้อมที่ดี โดยปลูกฝังให้ประชาชนมองเห็นมูลค่าของขยะ และสร้างจิตส านึกในเรื่อง

การคัดแยกขยะแก่คนในชุมชน โดยการน าขยะที่สามารถขายได้หรือน าไปรีไซเคิลได้ เช่น กระดาษ 

กล่องเครื่องดื่ม ขวดแก้ว ขวดพลาสติก และอื่นๆมาใช้แทนเงินสดเพื่อแลกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค 

โดยวิธีการซื้อสินค้าในร้านค้าแต่ไม่ขายนั้น เพียงแค่ชาวบ้านท าการคัดแยกขยะรีไซเคิลและน ามาช่ัง

น้ าหนักเพื่อค านวณปริมาณขยะให้เป็นมูลค่าเงินสดเพื่อแลกซื้อของในร้านหรือจะเก็บสะสมยอด

คงเหลือไว้ใช้ในครั้งต่อไปก็ได้ 

 แหล่งเรียนรู้ที่ 3 บ้านฉันจัดการขยะ ปัญหาขยะในเขตเทศบาลต าบลเกาะคาเพิ่มข้ึนตาม

จ านวนประชากรและกิจกรรมที่มีการขยายตัวของเมือง การจัดการปัญหาจะประสบความส าเร็จได้

ต้องเริ่มตั้งแต่ต้นทาง คือ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและปลูกจิตส านึกแก่คนในชุมชนทั้งในระดับ

ครอบครัว ครัวเรือน หากเราสามารถเริ่มลดเริ่มคัดแยกได้ต้ังแต่ต้นทาง ปริมาณขยะก็จะลดลงได้อย่าง

แน่นอน ครัวเรือนต้นแบบด้านการจัดการขยะชุมชนบ้านแสนตอเป็นการด าเนินงานของระบบ

สิ่งแวดล้อมเพื่อจัดการขยะในชุมชน โดยมีกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจและรณรงค์ลดปริมาณ

ขยะตั้งแต่ต้นทาง โดยเน้นให้ทุกครัวเรือนมีการคัดแยกออก 4 ประเภท ได้แก่ ขยะอินทรีย์หรือขยะ

ทั่วไป ขยะขายได้ และขยะอันตราย ให้ทุกคนมองเห็นมูลค่าขยะ ปัจจุบันคนในชุมชนร่วมมือคัดแยก

ขยะโดยสามารถลดปริมาณขยะจากวันละประมาณ 250 - 300 กิโลกรัมต่อวันเมื่อปี 2552 เหลือเพียง

วันละประมาณ 80 กิโลกรัมต่อวันในปัจจุบัน  เกิดประโยชน์ต่อชุมชนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการสร้างสุขภาพที่ดีของคนในชุมชนท าให้ชุมชนมีสุขภาพที่ดีทั้งทางร่างกายจิตใจ

สังคมเป็นสุขแนวคิด “บ้านฉันจัดการขยะ” ซึ่งเกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริงจึงมี

ความส าคัญต่อกระบวนการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมและขยะของเทศบาลให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง

แท้จริง 

 แหล่งเรียนรู้ที่ 4 บ้านพอเพียงเทศบาลต าบลเกาะคามุ่งเน้น “สร้างวิถีชุมชนเกษตรพอเพียง

ตามรอยพ่อหลวง” โดยเน้นการท าเกษตรแบบผสมผสาน ปลูกพืชผักผลไม้ที่พึ่งพาธรรมชาติและ

เหมาะสมตามฤดูกาล ส่งเสริมให้ชุมชนด ารงชีวิตด้วยการพึ่งตนเองใช้ชีวิตแบบพอเพียงปลูกพืชผลไว้

กินเองในครัวเรือน และแบ่งปันให้เพื่อนบ้านญาติพี่น้องเพื่อนฝูง ที่เหลือแล้วจึงน าออกจ าหน่ายเป็น

การลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ นอกจากนี ้คนในชุมชนมีสุขภาพดีเนื่องจากได้กินอาหารที่ปลอดสารเคมีซึ่ง

เป็นการลดค่ารักษาพยาบาลได้อีกทางหนึ่ง 
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 แหล่งเรียนรู้ที่ 5 “บ้านน่ามองถนนสะอาดบ้านน่าอยู่หน้าบ้านน่ามอง” เป็นกรอบการพัฒนา

ชุมชนของเทศบาลต าบลเกาะคาที่ริเริ่มด าเนินการมาต้ังแต่ปี 2552 โดยรณรงค์ให้ประชาชนช่วยกัน

ปรับภูมิทัศน์ทั้งในบริเวณบ้านและนอกบ้านให้น่าอยู่อาศัย ถูกหลักสุขาภิบาล โดยบูรณาการงานด้าน

สิ่งแวดล้อมและงานด้านสาธารณสุข ท าเป็นเกณฑ์การประเมินครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการ เช่น การ

ดูแลรักษาความสะอาดของบ้านเรือน การคัดแยกขยะ การเพิ่มพื้นที่สีเขียวในบ้าน การปลูกผักปลูก

ผลไม้ไว้กินเอง การสุ่มส ารวจลูกน้ ายุงลายป้องกันโรคไข้เลือดออก ฯลฯ โครงการนี้เป็นส่วนหนึ่งในการ

สร้างพลังขับเคลื่อนของคนในชุมชนในการแก้ไขปัญหาขยะล้นชุมชนเกิดการคิดอย่างเป็นระบบและ

ร่วมกันหาทางแก้ปัญหาด้วยคนในชุมชนเอง 

 แหล่งเรียนรู้ที่ 6 ตู้เย็นในสวน วิถีชีวิตของคนในชุมชนที่ต้องซื้อพืชผักสวนครัวผักพื้นบ้านมา

รับประทานทั้งๆที่ในบริเวณบ้านสามารถปลูกพืชผักบางชนิดไว้กินเองนั้น ท าให้เกิดกิจกรรมรณรงค์

ปลูกพืชผักสวนครัวในพื้นที่ว่างภายในบ้านของตนเอง ภายใต้แนวคิด ตู้เย็นในสวน ตู้เย็นพอเพียง โดย

เริ่มที่บ้านผู้น าชุมชน สมาชิกเทศบาล อสม. และนักจัดการสุขภาพ โดยเชิญชวนผู้ที่สนใจเข้าร่วม

โครงการเพื่อมุ่งสู่ต าบลสุขภาวะและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและสุขภาพชุมชน มีการปรับเพิ่มในแผนงานโครงการของ

เทศบาลเรื่องการสร้างปฏิญญาสุขภาพ โดยส่งเสริมให้ทุกครัวเรือนร่วมกันปลูกพืชผักสวนครัวของ

ตนเองอย่างน้อย 7 ชนิดไว้กิน ไว้แลกและหากมีเหลือก็น าไปขาย และสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่ม

น ามาขายสร้างรายได้เพิ่มวิถีพอเพียงและเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคผักที่ปลอดภัย 

จากการเก็บข้อมูล 142 ครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการ พบว่า แต่ละครัวเรือนสามารถลดค่าใช้จ่ายใน

การซื้อผักบริโภคเฉลี่ยครัวเรือนละ 20 บาทต่อวันหรือคิดเป็น 600 บาทต่อเดือน และจากครัวเรือน

ทั้งหมดที่เข้าร่วมโครงการคิดเป็น 85,200 บาทต่อเดือน ซึ่งในปัจจุบันได้ขยายแนวทางการด าเนินงาน

ตามแนวคิดตู้เย็นในสวนครบทุกชุมชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะคา 

 แหล่งเรียนรู้ที่ 7 ป่าชุมชนคนเนรมิต “สวนป่าชุมชนไม้ผลกินได้” บ้านแสนตอเริ่มต้นจาก

ปัญหาการรุกล้ าพื้นที่สาธารณะคนในชุมชน มีความคิดความเห็นตรงกันที่จะป้องกันการรุกล้ าพื้นที่

สาธารณะโดยร่วมกันก าหนดแนวเขตการปลูกป่าและท ากิจกรรมทอดผ้าป่าต้นไม้เพื่อสร้างปา่ชุมชนไม้

ผลกินได้ในบริเวณพื้นที่ริมฝั่งน้ าบ้านแสนตอ เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวชุมชน และเป็นแนวทางการ

ด าเนินงานลดโลกร้อน แนวทางการด าเนินงานเริ่มต้นจากแกนน าชุมชนบ้านแสนตอมีการมอบหมาย

ให้มีผู้ดูแลต้นไม้ในสวนป่าชุมชนไม้ผลกินได้ โดยแบ่งตามหมวดในชุมชน ทุกหมวดมีหน้าที่ช่วยกันดูแล

รดน้ าให้ต้นไม้เจริญเติบโตและมีการพัฒนาพื้นที่อย่างต่อเนื่องทุกปี ใช้กิจกรรมทอดผ้าป่าต้นไม้เป็น
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เครื่องมือรวบรวมพันธ์ุไม้จากคนในชุมชนทั้งไม้ยืนต้น ไม้ผล สมุนไพร ไม้ดอกไม้ประดับ พันธ์ุไม้หา

ยากที่ใกล้สูญพันธ์ุจากในครัวเรือน เพื่อน าเป็นปัจจัยในการทอดผ้าป่าแทนการใช้เงินหรือสิ่งของ

เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน และปลูกเพิ่มข้ึนทุกปีเพื่อเป็นแหล่งอาหารและแหล่งเรียนรู้ของคนในชุมชน 

ส าหรับในส่วนของเทศบาลมีการขยายพื้นที่การด าเนินงานไปที่ชุมชนบ้านเกาะคา สวนสมุนไพรและ

ศูนย์เรียนรู้การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมปลายทางเพื่อรองรับการอนุรักษ์พืชพันธ์ุที่หายากหรอืก าลงั

จะสูญพันธ์ุมาปลูกรักษาไว้ในสวนเกษตรอินทรีย์และโรงเรือนเพาะพันธ์ุกล้าไม้ของเทศบาล โดยใช้

แนวคิดธนาคารอาหารชุมชนและจัดให้มีการเพาะพันธ์ุไม้เพื่อแจกจ่ายให้กับคนในชุมชน และหากใคร

มีพันธ์ุไม้ที่หายากหรือก าลังจะสูญพันธ์ุก็ให้แจ้งเทศบาลเพื่อรวบรวมและน ามาอนุรักษ์และเพาะพันธ์ุ

ให้เพิ่มข้ึนก่อนน าไปขยายพันธ์ุสู่ชุมชนต่อไป 

 แหล่งเรียนรู้ที่ 8 ยุววิทยากรพิทักษ์โลก เทศบาลต าบลเกาะคาร่วมกับโรงเรียนเกาะคา

วิทยาคมได้ร่วมจัดท าแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะโลกร้อนใน 4 แนวทางคือ 1. ลด

เมืองร้อนด้วยการเดินทางอย่างยั่งยืน 2. ลดเมืองร้อนด้วยการลดขยะในเมือง 3. ลดเมืองร้อนด้วยการ

ลดการใช้ไฟฟ้า 4. ลดเมืองร้อนด้วยการเพิ่มพื้นที่สีเขียว และมีแนวคิดที่จะสานต่อโครงการให้เป็น

รูปธรรมโดยด าเนินการขอใช้พื้นที่บ้านพักอาจารย์เก่าและในโรงเรียนเกาะคาวิทยาคมจ านวน 6 หลัง

เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง เพื่อให้เยาวชนและผู้ที่สนใจได้ใช้เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้และสร้างความตระหนักต่อปัญหา

สิ่งแวดล้อมที่ก าลังเกิดข้ึน โดยมีการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะให้นักเรียนสามารถน าไปปฏิบัติใน

ชีวิตประจ าวันพร้อมด าเนินการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้แก่คนในครอบครัว เพื่อนบ้าน และใน

ชุมชนของตนเองรวมถึงคัดตัวแทนนักเรียนมาฝึกทักษะการพูด เพื่อเป็นวิทยากรพิทักษ์โลกส าหรับ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่ชุมชนในเขตเทศบาลและผู้ที่สนใจมาศึกษาดูงานในโรงเรียน 

 การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างแกนน าจิตอาสา และกระบวนการจัดการความรู้ เป็นสิ่ง

ส าคัญที่ท าให้ชุมชนมีศักยภาพในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลต าบลเกาะคา เพราะ

ปัจจัยที่กล่าวมาจะก่อให้เกิดการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในพื้นที่มาอย่างยาวนาน 

เทศบาลต าบลเกาะคาเริ่มจากการค้นหาทุนทางสังคมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้องถ่ินในหลาย

ลักษณะ อาทิ ทุนทางบุคคลทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม หรือทุนทางปัญญา จากนั้น ได้พยายาม

สร้างและแสวงหาแนวร่วม หาคนท างานจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชนเพื่อสร้างการรับรู้ 

การเรียนรู้สภาพปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดข้ึน น าไปสู่การจัดท าแผนการก าหนดเป้าหมายทิศทาง

ข้ันตอนและกระบวนการด าเนินงานร่วมกัน โดยออกแบบและสร้างกระบวนการให้ภาคประชาชนมี
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ส่วนร่วมในทุกข้ันตอนกิจกรรม เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และพร้อมที่จะเลือกอ านวย

ประโยชน์แก่ชุมชนท้องถ่ินทั้งในปัจจุบันและอนาคต เป็นการขับเคลื่อนการท างานโดยชุมชนที่แท้จริง 

และบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างยั่งยืน 

  “หากถามว่า เวทีข่วงผญ๋าเริ่มมาจากอะไร อย่างที่บอกแล้วว่าเราต้องการสร้างการมี

ส่วนร่วม เมื่อเราต้องการสร้างการมีส่วนร่วมแล้วเนี่ย สิ่งที่เราใช้คือ เวทีประชาคม ซึ่ง เป็นเวทีร่วม

ระหว่างเทศบาลกับท้องถ่ิน กับชุมชน แต่ปรากฏว่าบางครั้งคนจะไม่กล้าพูดคุยในเวทีประชาคมมาก

นัก เราก็เลยท าให้เป็นเวทีคู่ขนานกับเวทีประชาคม ที่เราใช้ค าว่าเวทีข่วงผญ๋าก็คือ เป็นเวทีชุมชน โดย

คนในชุมชน และเพื่อคนในชุมชน ซึ่งเวทีข่วงผญ๋าเราเริ่มท าตั้งแต่ปี  49 ก็คือเวทีที่เราจะมีนักเรียน

ชุมชน ซึ่งก็คือผู้น าการเปลี่ยนแปลงเข้ามาพูดคุยว่า ตอนนี้เรามีปัญหาเรื่องนี้ ชุมชนจะมาแก้ไขปัญหา

กันอย่างไร ซึ่งเรามองว่าหัวใจที่ส าคัญของที่สุดของเกาะคาคือเวทีข่วงผญ๋าน่ีเอง ที่ท าให้คนในชุมชน

ดึงในเรื่องจิตส านึกสาธารณะเข้ามา” 

นางสาวเพญ็ภัค  รัตนค าฟู  นายกเทศมนตรีต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

 

  4.1.2 เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่  

  เทศบาลเมืองกระบี่ ได้รับการจัดตั้งข้ึนตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 53 

หน้า 802 เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2479 โดยการยกฐานะท้องที่ต าบลปากน้ า อ าเภอเมือง จังหวัด

กระบี่ เป็นเทศบาลเมืองกระบี่ มีพื้นที่ 2.65 ตารางกิโลเมตร ต่อมาในปี พ.ศ. 2509 ได้ท าการขยาย

เขตเทศบาลเมืองกระบี่ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 83 หน้า 109 ลงวันที่ 1 ธันวาคม 

2509 โดยครอบคลุมพื้นที่ในต าบลไสไทย และต าบลกระบี่ใหญ่ (รวมพื้นที่ทั้งหมด 19 ตาราง

กิโลเมตร) มีอาณาเขตดังนี้ ทิศเหนือ ติดต่อกับหมู่ที่ 1 ต าบลกระบี่น้อย และหมู่ที่ 8 ต าบลทับปริก ทิศ

ใต้ ติดต่อกับหมู่ที่ 7 ต าบลไสไทย อ าเภอเมืองกระบี่ ทิศตะวันออก ติดต่อกับแม่น้ ากระบี่ ทิศตะวันตก 

ติดต่อกับหมู่ที่ 3 ต าบลไสไทย อ าเภอเมืองกระบี่ ปัจจุบันน้ี ส านักงานเทศบาลเมืองกระบี่ ตั้งอยู่เลขที่ 

292 ถนนมหาราช ต าบล ปากน้ า อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 81000 
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ตราสัญลักษณ์เทศบาลเมอืงกระบี ่

  วิสัยทัศน์ของเทศบาลเมืองกระบี่ 

  “กระบี่เมืองน่าอยู่ ผู้คนน่ารัก ศูนย์กลางการให้บริการ เป็นประตูสู่การท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรม พร้อมก้าวสู่เมืองคุณภาพ (Q-City) ในปี พ.ศ.2569"  

  นโยบายการพัฒนาของเทศบาลเมืองกระบี่ มีเป้าหมายในการพัฒนาเมืองไปสู่การ

เป็นเมืองคุณภาพ (Q-City) ตามแผนพัฒนาเทศบาลที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้  

  1. นโยบายด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมของเมืองเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทาง

เศรษฐกิจและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน อันเป็นการวางรากฐานของการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน เช่น ด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ สร้างเสริมความสะดวกและปลอดภัยให้ประชาชนอีก

ทาง สร้างประติมากรรมที่เกี่ยวข้องกับเมืองกระบี่เพื่อน ามาซึ่งการท่องเที่ยวในเขตเมือง 

  2. นโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 

  ส่งเสริมการประกอบอาชีพและเพิ่มรายได้ของประชาชนโดยใช้การท่องเที่ยวในเขต

เมืองในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในเขตเมืองมากข้ึน เช่น การสร้างตลาดสดมหาราช ตลาด

ซิตี ้ตลาดสดบ้านตลาดเก่า ศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมอันดามัน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ร้านเด็ก

ยิ้มตลาดนัดชุมชนคนกระบี่และตลาดนัดปูด า 

  3. นโยบายด้านการพัฒนาสังคม 
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  พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตเทศบาลเพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านการศึกษา โดยจะขยายและปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอนทั้งบุคลากรทางการศึกษานักเรียนและสถานศึกษา ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน

โดยเฉพาะการเปิดโรงเรียนสองภาษา สนับสนุนงานด้านสาธารณสุข โดยส่งเสริมด้านสุขภาพ การออก

ก าลังกาย การป้องกันโรคติดต่อ ให้การสงเคราะห์และสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ยากไร้คนพิการ

ทุพพลภาพและผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนจะสนับสนุนการกีฬา ฟื้นฟูส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีและ

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และสนับสนุนการป้องกันยาเสพติดทุกประเภท ส่งเสริมชุมชนให้เข้มแข็งแบบยั่งยืน 

  4. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

  จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็นปัจจัยเกื้อหนุนในการด ารงชีวิต 

รักษาสมดุลของระบบนิเวศวิทยาให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีแผนการจัดการสิ่งแวดล้อม พัฒนา

บ้านเมืองให้ปราศจากมลภาวะรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนและ

สถานที่ต่างๆ 

  5. นโยบายด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 

  ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจมากข้ึนเพื่อ

สร้างรายได้ให้แก่ประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยสร้างแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ

ประวัติศาสตร์ในเขตเทศบาล ตลอดจนสร้างศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมอันดามันเพื่อจูงใจนักท่องเที่ยว

ให้เข้าเมืองอันก่อให้เกิดการท่องเที่ยวในเขตเมืองและสร้างรายได้ประชาชนในเขตเทศบาล 

  6. นโยบายด้านการพัฒนาการเมืองการบริหารและบริการ 

  สนับสนุนและด าเนินงานตามนโยบายแห่งรัฐนโยบายของจังหวัดในการสร้าง

เสถียรภาพและความมั่นคงในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยการเสริมสร้างให้ประชาชนมี

ความมั่นคงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการเทศบาลให้มีทัศนคติที่ดีต่อการบริการประชาชน โดยการน าวิชาการและเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใช้ในการบริการประชาชนให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน อีกทั้งจะเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดเก็บรายได้ให้ทั่วถึงเป็นธรรมแก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีและเกิดความประทับใจในการบริการที่ดี 

  นวัตกรรมที่โดดเด่น 
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  เทศบาลเมืองกระบี่ ริเริ่ม คิดค้น พัฒนา และแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการใหม่ใน

การให้บริการสาธารณะ การพัฒนาทางการเมือง การบังคับใช้กฎหมายในท้องถ่ิน การส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ภายใต้ขอบเขตภารกิจหรืออ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี

บทบาทส าคัญในการริเริ่ม ผลักดัน ลงมือด าเนินการ ประสานงาน และให้การสนับสนุนกิจกรรม/

โครงการนวัตกรรมนั้นๆ ให้เกิดข้ึนอย่างชัดเจน ก่อให้เกิดประโยชน์ชัดเจนเป็นรูปธรรมต่อชุมชน

ท้องถ่ิน ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน การพัฒนาทางการเมืองในระดับท้องถ่ิน และ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพิ่มข้ึน มีการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เป็นตัวอย่างที่สามารถถ่ายทอดให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งอื่นๆ 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ พัฒนาต่อยอด หรือสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ระหว่าง องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันได้ในวงกว้าง เทศบาลเมืองกระบี่ได้พัฒนานวัตกรรมท้องถ่ินใน

หลากหลายด้านซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาล โดยมี

ความโดดเด่นในเรื่องของส่งเสริมและการพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางด้าน

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของเมือง การบริหารงานด้วยความโปร่งใส การเฝ้าระวังการทุจริต การ

สร้างเมืองคุณภาพ (Q-City) ด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เป็นที่มาของโครงการพัฒนาต่างๆ

จ านวนมาก และในโครงการเหล่านั้นปรากฏให้เห็นนวัตกรรมท้องถ่ินของเทศบาล อาทิ โครงการ

ยกระดับมาตรฐานของการพัฒนาการให้บริการด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนให้มี

ประสิทธิภาพ โครงการพัฒนาเทศบาลเมืองกระบี่สู่เมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมยั่งยืน โครงการเทศบาล

เมืองกระบี่มินิมาราธอน การบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบยั่งยืน โครงการกระบี่เมืองจักรยานใส่ใจ

สิ่งแวดล้อม โครงการสวนสวยในเมืองสร้างปอดใหญ่เพื่อนันทนาการ ศิลปะทางม้าลายสร้างจิตส านึก

ที่ดีบนท้องถนน ศิลปะพัฒนาเมืองสร้างอัตลักษณ์เมืองด้วยภูมิทัศน์โดดเด่น โครงการ 12,000 เตียง 

นวัตกรรมใหม่ทางการแพทย์ เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอดังต่อไปนี้ 

 โครงการยกระดับมาตรฐานของการพัฒนาการให้บริการด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัว

ประชาชนให้มีประสิทธิภาพ 

 ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2556 ได้มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ

ราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) ก าหนดกรอบทิศทางการขับเคลื่อนเพื่อปรับเปลี่ยนระบบ

ราชการโดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน  เพื่อ
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สร้างความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการท างานของทางราชการ ประชาชนจะต้องได้รับการตอบสนองและ

มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ซึ่งเป็นการบริการที่ดีควรเป็นไปเพื่อมุ่งเน้นให้การบริการ

พัฒนาสู่ความเป็นเลิศและมีมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการก าหนดข้ันตอนและก ากับดูแลให้งานบริการ

นั้นมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  คุณภาพของงาน

บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างทัศนคติด้านการบริการ

ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน 

 กรมการปกครองในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลงานบริการด้านการทะเบียนและบัตร

เพื่อให้ประชาชนมีไว้แสดงตนคุ้มครองสิทธิ ใช้สิทธิรับบริการที่รัฐจัดให้ และเป็นฐานข้อมูลบุคคลที่มี

ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยมีส านักทะเบียนเป็นสถานที่ให้บริการอยู่ทุกจังหวัด อ าเภอทั่ว

ประเทศ รวมถึงท้องถ่ิน เพื่อให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกทั่วถึง จึงได้วางรากฐาน

เพื่อเป็นแนวทางให้เกิดการพัฒนาด้วยการด าเนินการคัดเลือกส านักทะเบียนดีเด่นมาโดยตลอด  

โครงการนี้เสริมสร้างให้การจัดระบบการท างานเกิดความคล่องตัว ปรับลดข้ันตอนการท างานที่ยุ่งยาก

ให้ง่ายข้ึน เพื่อสร้างงานบริการที่สะดวกรวดเร็ว น าเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาระบบให้เกิดความเสมอ

ภาคเป็นธรรม รวมทั้งการเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ

เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรน าไปสู่การยอมรับ เกิดศรัทธาและความเช่ือมั่น 

 ดังนั้น คณะผู้บริหารเทศบาลเมืองกระบี่ ได้ก าหนดนโยบายในการบริหารงานเพื่อน าสู่แนว

ทางการปฏิบัติให้ในการให้บริการแก่พี่น้องประชาชนชาวกระบี่ให้อยู่ดีมีสุข สอดคล้องกับค าขวัญของ

จังหวัด คือ กระบี่เมืองน่าอยู่ ผู้คนน่ารัก ด้วยการปรับปรุงพัฒนากระบวนการให้บริการประชาชนทั้ง

ด้านกายภาพและด้านคุณภาพของการบริการ สร้างเครือข่ายส่งเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยใน

ระดับชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการปกครอง  สู่วิสัยทัศน์ของส านัก

ทะเบียน สุจริต โปร่งใส เต็มใจบริการ ประชาช่ืนบาน บริการด้วยหัวใจ โดยเข้าร่วมโครงการประกวด

ส านักทะเบียนดีเด่น พ.ศ. 2558 โดยมีเป้าหมายคือ การพัฒนาปรับปรุงการบริการเพื่อสร้างมาตรฐาน

การบริการด้านการทะเบียนและบัตร และเป็นการประกันคุณภาพการให้บริการของส านักทะเบียนที่

ได้รับการคัดเลือกเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่องานบริการของรัฐอย่างยั่งยืนต่อไป 

 วัตถุประสงค์ของโครงการ  

 1. เพื่อพัฒนามาตรฐานและยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน  
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 2. เพื่อปรับปรุงการท างานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมสร้างเครือข่าย ส่งเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยในระดับชุมชน  

 3. การสร้างระบบการก ากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  

 4. สร้างทัศนคติที่ดีด้านการบริการของหน่วยงานภาครัฐ เป็นที่ยอมรับของประชาชน 

 วิธีการด าเนินงาน 

 เทศบาลเมืองกระบี่ ได้ด าเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ “สร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ

ประชาชน” โดยการปรับปรุงพัฒนากระบวนการให้บริการประชาชนทั้งทางด้านกายภาพและด้าน

คุณภาพการบริการ โดยด าเนินการในด้านต่างๆรวม 3 ด้านประกอบด้วย 

 ก. ด้านการให้บริการ การบริการและอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน  เป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของเทศบาลเมืองกระบี่ 

ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารงานที่ยึดนโยบายประชาชนเป็นศูนย์กลางของการ

บริการ และอยู่บนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล เน้นการให้บริการที่มีคุณภาพ ภายใต้พันธกิจให้บริการดุจ

ญาติมิตร สะดวกรวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี ลดช่องว่างด้านการบริการ ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็น

หลักบนพื้นฐานแห่งความวิริยะอุตสาหะ จึงให้ความส าคัญในการปรับปรุงระบบการท างานให้มีความ

เหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ ลดความซ้ าซ้อน มีความยืดหยุ่นคล่องตัวสูง ตอบสนองต่อบทบาท

ภารกิจหรือบริบทในสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยได้ด าเนินการในส่วนต่างๆดังนี้ 

 1. เคาน์เตอร์บริการต้อนรับส่วนหน้า คือ ด่านแรกที่จัดไว้คอยต้อนรับการให้บริการเพื่อสร้าง

ความประทับใจ โดยจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้ ยิ้มแย้มแจ่มใส คอยอ านวยความสะดวกในการแนะน า 

ตรวจสอบเอกสาร และมีอาสาสมัครทางทะเบียนประจ าชุมชนร่วมให้การต้อนรับด้วย  

 2. น าระบบเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสร้างความเป็นธรรมแก่

ผู้รับบริการ และความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ ระบบบัตรคิวอัตโนมัติ 

จ าแนกตามลักษณะความยากง่ายของงาน  

 3. จัดช่องบริการเร่งด่วน ซึ่งประกอบด้วยช่องบริการส าหรับพระภิกษุ สามเณร ผู้พิการ สตรี

มีครรภ์ และคนชราและการขอคัดรายการบุคคลซึ่งมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการเดินทาง  ใช้เป็น

หลักฐานประกอบการข้ึนเครื่องบิน โดยช่องบริการดังกล่าวจะให้ความสะดวกเฉพาะกลุ่มบุคคลที่

ต้องการความเร่งด่วนและมีความจ าเป็น  
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 4. ตรวจสอบเอกสารก่อนส่งมอบประชาชนเป็นหัวใจหลักในการให้บริการ  เพราะงาน

ทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรงเพื่อรักษาสิทธ์ิ

ตามกฎหมาย ดังนั้น เอกสารทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนจะต้องถูกต้อง  และ

เป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมาย 

 5. จัดบริการพิเศษ บริการโดยไม่หยุดพัก การให้บริการโดยไม่หยุดพักเป็นนโยบายการให้การ

บริการเชิงรุกเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มบุคคลที่ไม่สามารถให้บริการในเวลาปกติได้  โดยจัด

ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คอยสลับผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทุกวัน  

 6. บริการเสร็จสิ้นในจุดเดียว One Stop ผู้รับบริการสามารถรอรับเอกสารหน้าจุดที่ใช้

บริการโดยมีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่สามารถท างานทดแทนกันได้  

 7. ก าหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยปรับลดหรือรวมกระบวนการให้สั้น สามารถติดต่อ

เจ้าหน้าที่ได้ที่จุดเดียว ประชาชนจะได้รับการบริการที่เป็นระบบ มีข้ันตอนที่ชัดเจนและแน่นอน ผู้ที่

เข้ามารับบริการไม่ต้องสอบถามเจ้าหน้าที่ก็สามารถทราบข้อมูลการให้บริการได้ครอบคลุมทุกขั้นตอน 

 8. มีป้ายแสดงมาตรฐานเวลาในการปฏิบัติงาน และป้ายแสดงอัตราค่าธรรมเนียมเพื่อความ

โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ผู้รับบริการ  

 9. มีค าสั่งแบ่งงานและค าสั่งมอบหมายให้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  

 10. นายทะเบียนให้ความสนใจก ากับดูแลแก้ไขปัญหาและติดตามผลการปฏิบัติงานอย่าง

ใกล้ชิด  

 11. มีป้ายและเอกสารแสดงจรรยาบรรณให้เห็นชัดเจนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ถือปฏิบัติ  

และผู้รับบริการทราบว่าเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพหรือไม่  

 12. มีแบบประเมินความพึงพอใจ โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินซึ่งมีตัวแทนจาก

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เพราะกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้

ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการให้บริการ ส านักทะเบียนจะได้

น าข้อมูลที่ได้รับหรือข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ  

 13. มีการฝึกอบรมจิตอาสางานทะเบียน ซึ่งคัดเลือกจากชุมชนที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วม 

โดยส านักทะเบียนได้จัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจด้านระเบียบข้อกฎหมายและสิทธิ
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ต่างๆที่พึงรู้ และเสริมสร้างให้เกิดความถูกต้องด้านการทะเบียน  เพื่อให้ประชาชนเป็นตัวแทน

เครือข่ายของส านักทะเบียน และเพื่อให้ประชาชนเห็นความส าคัญของเอกสารทางทะเบียนมากขึ้น 

 ข. ด้านระเบียบกฎหมาย 

 เทศบาลเมืองกระบี่ มุ่งเน้นการท างานเพื่อประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ

ภายใต้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อยกระดับขีดสมรรถนะไปสู่ความเป็น

เลิศ สร้างความโปร่งใส ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้เป็นที่น่าเช่ือมั่นศรัทธาของประชาชน 

งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน เป็นงานให้บริการประชาชนส านักทะเบียนจะต้อง

อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง  และเป็นที่เช่ือถือศรัทธา ดังนั้น 

ปัจจัยส าคัญคือ ความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบหนังสือสั่งการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดย

ได้ด าเนินการ ดังนี ้

 1 มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  

 2 มีคู่มือขั้นตอน กระบวนการท างาน และก าหนดหลักเกณฑ์ระยะเวลาชัดเจน 

 3 มีป้ายมาตรฐานเวลาการให้บริการประชาชน  

 4 มีป้ายสถิติงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน  

 5 มีป้ายอัตราค่าธรรมเนียมงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 

 6 ติดป้ายข้อความ “พบเห็นการเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมไม่ถูกต้องให้แจ้งปลัดเทศบาล” 

หรือโทรสายด่วน 1548 กรมการปกครอง  

 7 ติดป้ายข้อความ “รอเกิน 15 นาทีโปรดแจ้งเจ้าหน้าที่”  

 8 จัดท าป้ายจรรยาบรรณผู้ปฏิบัติงานทะเบียน  

 9 มีป้ายท าเนียบบุคลากรฝ่ายทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน  

 10 ข้อความค าขวัญ “บริการโปร่งใส เป็นธรรม” ค าขวัญ “ให้บริการสร้างสรรค์ศรัทธา แก้ไข

ปัญหา พัฒนางานทะเบียน” 

 11 มีวิสัยทัศน์และทิศทางการบริการ  
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 12 มีระบบจัดเก็บเอกสารที่สามารถค้นหาได้รวดเร็ว และเจ้าหน้าที่สามารถท างานทดแทน

กันได้โดยแยกเป็นหมวดหมู่ตามกระบวนการท างานและความถ่ีในการสืบค้นเอกสารนั้นๆ  

 13 มีป้ายแสดงข้อความการป้องกันการทุจริตเพื่อให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน เช่น 

ข้อความ “การทุจริตและให้ค ารับรองอันเป็นเท็จ มีความผิดทางอาญา ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 6 

เดือนถึง 5 ปีหรือปรับตั้งแต่หนึ่งหมื่นถึงหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” และข้อความ “น าบัตร

ประจ าตัวประชาชนของผู้อื่นมาแอบอ้างส่วนตัว มีความผิดที่มีโทษทั้งจ าทั้งปรับ” 

 14 ติดตั้งป้ายการต่อต้านการทุจริตสร้างส านึกความเป็นไทย  

 15 มีอาสาสมัครประจ าชุมชนที่ผ่านการอบรมให้ความรู้จากวิทยากรผู้เช่ียวชาญทางด้านการ

ทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งทางเทศบาลเมืองกระบี่ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพชุมชน เพื่อเป็นเครือข่ายส่งเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยในระดับชุมชน และการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการบริหารการปกครอง 

 ค. ด้านอาคารสถานที่ 

 เทศบาลเมืองกระบี่ ได้ให้ความส าคัญกับการจัดสภาพภูมิทัศน์ทั้งภายในและภายนอก โดยได้

ด าเนินการในส่วนต่างๆดังนี้ 1. ปรับสภาพภูมิทัศน์ทั้งภายในและภายนอกส านักงานทันสมัยสอดคล้อง

กับกระบวนการท างาน สะอาด สวยงาม เป็นที่ช่ืนชอบและประทับใจแก่ผู้มารับบริการ และเป็นที่น่า

ภาคภูมิใจแก่ประชาชนในพื้นที่ เช่นการจัดสวนหย่อมพร้อมทั้งปลูกและประดับประดาไม้ดอกไม้

ประดับ มีที่จอดรถเป็นระเบียบ พร้อมป้ายบอกชัดเจน  

 2. มีผังการจัดส านักงาน จัดส านักงานให้สอดคล้องกับทางเดินของงานตามกระบวนการซึ่ง

เน้นให้ความส าคัญกับผู้มารับบริการเป็นส าคัญ 

 3. การจัดส านักงานมีความโปร่งใส สามารถมองเห็นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ทุก

ข้ันตอน  

 4. มีป้ายแสดงช่องทางบริการ ป้ายแสดงเวลาปฏิบัติงาน ป้ายอัตราค่าธรรมเนียม ป้ายแสดง

ข้ันตอนและเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการขอรับบริการ และป้ายบอกช่ือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 5. จัดท าทางลาดส าหรับอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการและผู้สูงอายุที่ต้องใช้รถเข็น  

 6. มีรถเข็นไว้บริการส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีความจ าเป็นจะต้องใช้  
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 7. มีมุมเด็กเล่นส าหรับผู้มาใช้บริการที่มีความจ าเป็นจะต้องน าบุตรหลานมาติดต่อราชการ  

 8. มีมุมบริการน้ าดื่มชากาแฟและอินเตอร์เน็ตฟรี 

 การด าเนินงานที่แตกต่างจากที่อื่น หรือต่อยอดจากปีก่อนๆที่น าเสนอไป 

 1. การปรับปรุงกระบวนงาน (Process) เทศบาลเมืองกระบี่ได้ปรับปรุงรูปแบบการท างานให้

มีลักษณะเชิงบูรณาการ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายการท างานเพื่อ

ยกระดับให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะ ยกระดับคุณภาพการให้บริการเพื่อให้เห็นถึงความโปร่งใสใน

การปฏิบัติงาน โดยได้ก าหนดนโยบายในการบริหารงานเพื่อน าสู่แนวทางการปฏิบัติในการให้บริการ

ประชาชนให้อยู่ดีมีสุข สร้างความแตกต่างโดยการด าเนินการในส่วนต่างๆ ดังนี้  

 1.1 ก าหนดข้ันตอนการปฏิบัติจัดเคาน์เตอร์บริการต้อนรับส่วนหน้าโดยคัดบุคลากรที่มี

ความรู้นิสัยให้ค าแนะน าตรวจสอบเอกสาร  

 1.2 สร้างความเป็นธรรมในการให้บริการโดยระบบบัตรคิวอัตโนมัติ  

 1.3 แบ่งแยกช่องทางให้บริการตามลักษณะความยากง่าย  

 1.4 มีบริการให้ค าปรึกษาแนะน านัดหมายและให้บริการข้อมูลการทะเบียนทางโทรศัพท์และ

เว็บไซต์  

 1.5 มีบริการนอกเหนือเวลาปกติโดยให้บริการโดยไม่หยุดพัก  

 1.6 ผู้รับบริการสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่จนเสร็จสิ้นได้ที่จุดเดียว One Stop Service 

 2. การให้บริการเชิงรุก ถือเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและเป็นการ

เพิ่มศักยภาพในการบริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและเข้าถึงการบริการภาครัฐของ

ประชาชนโดยตรง เช่น  

 2.1 ออกหน่วยให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่  เช่น การบริการท าบัตร

ประจ าตัวประชาชนในสถานศึกษา การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่ผู้ต้องขังในเรือนจ าจังหวัด

กระบี่  

 2.2 การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนจากกรณีบ้านไม่มีเลขที่  

 2.3 จัดส านักงานตามทางเดินของงานตามกระบวนการใหม่เน้นผู้รับบริการเป็นส าคัญ  
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 2.4 การสร้างองค์ความรู้สู่สถานศึกษา การสร้างองค์ความรู้เป็นการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

โดยมีเป้าหมายที่จะอ านวยประโยชน์ในด้านการคุ้มครองรักษาสิทธ์ิของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้

นักเรียนได้ศึกษาเรียนรู้ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษา โดยการน า

นักเรียนเข้ามาเรียนรู้ในช่วงลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ซึ่งสามารถสร้างองค์ความรู้ในด้านการให้บริการ

และด้านระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับตัวของนักเรียนโดยตรง ตลอดจนนักเรียนจะได้ทราบการ

ท างานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน  

 2.5 สร้างเครือข่ายภาคประชาชนโดยมีอาสาสมัครงานทะเบียนประจ าชุมชนงานทะเบียนทุก

ชุมชน เพื่อเป็นเครือข่ายส่งเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยในระดับชุมชนและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารการปกครอง  

 2.6 มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าชุมชนมาให้บริการตรวจสุขภาพเบื้องต้นแก่ประชาชนผู้

มาใช้บริการงานทะเบียน เช่น การตรวจวัดความดันและคอยแนะการดูแลสุขภาพให้กับประชาชน  

 2.7 มีคลินิกให้ค าปรึกษาแนะน าและช่วยเหลือแก้ปัญหาด้านการทะเบียนและบัตรประชาชน 

เช่น การเพิ่มช่ือและรายการบุคคลในทะเบียนบ้าน การพิจารณาก าหนดสถานะบุคคล  การแก้ไข

เยียวยากรณีมาตรการส่วนตัว ท าบัตรประจ าตัวประชาชน การบันทึกสอบสวนพยานบุคคล  

 2.8 จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามนโยบายผู้บริหารเทศบาลเมืองกระบี่ คุณคือคนของเรา 

เราคือคนในครอบครัวเดียวกัน เพื่อมอบให้กับประชาชนที่ย้ายเข้ามาอยู่อาศัยในเขตเทศบาลเมือง

กระบี่ให้ทราบถึงข้อมูลพื้นฐานและยุทธศาสตร์การพัฒนาเมือง  

 2.9 เป็นต้นแบบแห่งการเรียนรู้และศึกษาดูงานจากหน่วยราชการอื่น 

 การต่อยอดโครงการ 

 เทศบาลเมืองกระบี่ ได้มีการวางแผนและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งข้ึนไปอย่างก้าวหน้า

ต่อเนื่อง โดยการจัดท าแผนงานในปี พ.ศ. 2560 จัดส่งประกวดส านักทะเบียนดีเด่นประจ าปี 2560 

และจัดตั้งงบประมาณในโครงการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว

ประชาชนในการฝึกอบรม ทบทวนความรู้แก่อาสาสมัครงานทะเบียนราษฎรประจ าชุมชน 

 ความส าเร็จของการด าเนินงานอันแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนจากการที่ส านักทะเบียนเทศบาลเมืองกระบี่ได้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานมา

อย่างต่อเนื่อง  จึงได้ เ ข้าร่วมโครงการประกวดส านักทะเบียนดีเด่นของกรมการปกครอง 
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กระทรวงมหาดไทยอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด จนได้รับรางวัลส านักทะเบียนที่มีผลงานดีเด่นของ

กรมการปกครองดังนี้ 

 1. รางวัลชนะเลิศส านักทะเบียนที่มีผลงานดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 2551 ประเภทส านักทะเบียน

ท้องถ่ินเทศบาลและเมืองพัทยา จ านวนราษฎรไม่เกิน 30,000 คน  

 2. รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ประจ าปี พ.ศ. 2552 ประเภทส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลและ

เมืองพัทยา จ านวนประชากรไม่เกิน 30,000 คน  

 3. รางวัลชนะเลิศส านักทะเบียนที่มีผลงานดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 2556 ประเภทส านักทะเบียน

ท้องถ่ินและเมืองพัทยา จ านวนราษฎรไม่เกิน 30,000 คน  

 4. รางวัลเกียรติยศส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ เพื่อแสดงว่าเป็น

ส านักทะเบียนดีเด่นได้รับรางวัลชนะเลิศตามโครงการคัดเลือกส านักทะเบียนดีเด่น 2 ปีติดต่อกัน

ประจ าปี พ.ศ. 2556 และปี พ.ศ. 2557 

 5. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ส านักทะเบียนที่มีผลงานดีเด่นประจ าปี พ .ศ. 2558 ประเภท

ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลและเมืองพัทยา จ านวนราษฎรตั้งแต่ 30,000 – 70,000 คน  

 6. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ส านักทะเบียนที่มีผลงานดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 2559 ประเภท

ส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลและเมืองพัทยา จ านวนราษฎรตั้งแต่ 30,000 – 70,000 คน 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  โครงการพัฒนาเทศบาลเมืองกระบี่สู่เมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมยั่งยืน มีที่มาจาก

แผนปฏิบัติการสิ่งแวดล้อมโลก ได้กล่าวถึงสาเหตุส าคัญที่ท าให้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของโลก

เสื่อมโทรม เกิดจากรูปแบบการบริโภคและการผลิตที่ไม่ยั่งยืน ความต้องการที่มากเกินสมควร และ

การด ารงชีวิตที่ฟุ่มเฟือย และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ของประเทศไทยจึงมี

ข้อเสนอให้ปรับปรุงสร้างเศรษฐกิจของประเทศสู่เศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) ซึ่งนับเป็นการ

ส่งสัญญาณต่อการปรับกระบวนทัศน์การพัฒนาประเทศที่เน้นให้สังคมมีส่วนร่วมในการปรับโครงสรา้ง

การผลิตและพฤติกรรมการบริโภค เพื่อสร้างแบบอย่างการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนสู่สังคมสีเขียว 

โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นกลไกการขับเคลื่อนการจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองในพื้นที่ที่ส าคัญ 

เทศบาลเมืองกระบี่มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถ่ินเทศบาลเมืองกระบี่ที่จะต้องท าควบคู่กันไป ไม่ใช่

จะเน้นไปที่ด้านใดด้านหนึ่ง และจะต้องท าให้เมืองกระบี่เป็นเมืองคุณภาพโดยการสร้างเมืองให้มี
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คุณภาพ 6 ประการ คือ เมืองสะอาด (Creen City) เมืองสีเขียว (Green City) เมืองปลอดภัย (Safety 

City) เมืองสุขภาพ (Healthy City) เมืองมั่งค่ังตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Wealthy City) และ

เมืองแห่งการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality Tourist Destination City) 

  เทศบาลเมืองกระบี่ได้รับรางวัลชนะเลิศที่ 1 ระดับประเทศประเภทเทศบาลขนาด

ใหญ่ เทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืนประจ าปี 2555 และได้ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืน โดยเฉพาะการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมเมือง เพื่อตอบสนองแนวคิดในการพัฒนาประเทศมุ่งสูก่าร

เป็นสังคมสีเขียวอย่างเป็นรูปธรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยกรมส่งเสริม

คุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้จัดท าศูนย์เรียนรู้เมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมยั่งยืน ซึ่งถือเป็นโครงการต่อยอดการ

พัฒนาเทศบาลที่ได้รับรางวัลเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืนยอดเยี่ยมระดับประเทศประจ าปี 2555 

หลังจากนั้น เทศบาลเมืองกระบี่ได้รับรางวัลชนะเลิศที่ 1 ระดับประเทศประเภทเทศบาลขนาดใหญ่

เทศบาลด้านสิ่งแวดล้อมยั่งยืนประจ าปี 2558 และได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและการพัฒนาที่ต่อเนื่อง

ยั่งยืนมุ่งสู่ความเป็นเมืองที่มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม ที่สามารถรักษาสิ่งแวดล้อมและความเปน็

เมืองน่าอยู่ไว้ได้ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม จึงได้จัดท าโครงการประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาเทศบาลเมืองกระบี่สู่เมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมยั่งยืนข้ึน 

  วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพองค์ความรู้ความเข้าใจเมือง

ต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืนอย่างมีส่วนร่วม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีศักยภาพใน

การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังเป็นระบบและต่อเนื่อง 

  วิธีการด าเนินงาน  

  1. เทศบาลร่วมกับแกนน าชุมชนทั้ง 14 ชุมชน ประชุมเพื่อทบทวนพื้นที่ชุมชนที่มี

การขับเคลื่อนและด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนเมือง  

  2. แกนน าชุมชนคัดเลือกพื้นที่จาก 14 ชุมชนเหลือ 5 พื้นที่เพื่อเปิดเป็นฐานการ

เรียนรู้โดยชุมชนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพัฒนา และร่วมรับผลประโยชน์  

  3. การจัดฝึกอบรมเพิ่มเติมองค์ความรู้ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

สร้างกระบวนทัศน์การด าเนินงานร่วมกันของเจ้าหน้าที่และแกนน าชุมชน โดยมีการจัดฝึกอบรม 2 

ระดับคือ (1) การจัดอบรมโดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อม เป็นการอบรมให้ความรู้กับแกนน าชุมชน (2) การพาแกนน าไปศึกษาดูงาน และเรียนรู้

ฐานการเรียนรู้ในพื้นที่ต่างๆ คือ เทศบาลเมืองพิจิตรและเทศบาลนครเชียงราย 

  4. สร้างเครือข่ายร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองระหว่าง

เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง เทศบาลเมืองพนัส

นิคม จังหวัดชลบุรี เทศบาลต าบลเรณูนคร จังหวัดนครพนม เป็นต้น  

  5. พัฒนาปรับปรุงพื้นที่ของชุมชนเมืองเก่า พัฒนาชุมชนบ้านทุ่งโหลง (โรงเรียน

เทศบาล 2 คลองจิหลาด) ศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมอันดามัน (ส านักงานเทศบาลเมืองกระบี่) ให้เกิด

เป็นแหล่งเรียนรู้สิ่งแวดล้อมเมือง 

  6. พัฒนาและสร้างวิทยากรชุมชนประจ าแหล่งเรียนรู้สิ่งแวดล้อมเมือง คือ นางสาว

อรพินทร์ บุญถาวร นางนิตยา เพชรแก้ว  

  7. เปิดแหล่งเรียนรู้สิ่งแวดล้อมเมืองเทศบาลเมืองกระบี่ เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 

2559 จ านวน 5 แหล่งเรียนรู้ประกอบด้วย 1. แหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนเมืองเก่า

พัฒนา 2. แหล่งเรียนรู้การจัดการของเสียและมลพิษเมือง (โรงเรียนเทศบาล 2 คลองจิหลาด) 3. 

แหล่งเรียนรู้การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี และพื้นที่สวนสาธารณะ ศูนย์เรียนรู้วัฒนธรรมอันดา

มัน 4. แหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง (การอบสมุนไพรเพื่อสุขภาพบ้านทุ่งโหลง) 5. แหล่งเรียนรู้เมือง

แห่งการเรียนรู้และบริหารจัดการที่ดี (ส านักงานเทศบาลเมืองกระบี่)  

  8. การด าเนินการพัฒนาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้สิ่งแวดล้อมเมืองอย่างต่อเนื่อง 

  ทุกกระบวนการเริ่มจากการที่ ชุมชนทั้ง  14 ชุมชนได้น าเสนอกิจกรรมด้าน

สิ่งแวดล้อมในชุมชน ทบทวนจัดล าดับความส าคัญค านึงถึงจุดเด่นจุดด้อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ความพร้อมในการรับผลประโยชน์ร่วมกัน และคัดเลือกกิจกรรมในพื้นที่ที่มีความพร้อมที่จะพัฒนาต่อ

ยอดและเผยแพร่ให้กับผู้อื่น กลไกเครื่องมือที่ส าคัญในการด าเนินกิจกรรม ก็คือ ภาวะผู้น าของชุมชน 

กล้าคิด กล้าท า ประชาชนในพื้นที่ที่มีส่วนร่วมและเห็นความส าคัญยอมรับการตัดสินใจและการให้

ความส าคัญกับชุมชนเป็นหลัก 

  การด าเนินงานที่เรียกได้ว่าแตกต่างจากที่อื่น หรือต่อยอดจากปีก่อนๆที่ได้น าเสนอ

ไปนั้น คงจะต้องพูดถึงบริบทของพื้นเมือง พื้นที่ของเทศบาลเมืองกระบี่เป็นพื้นที่ที่ธรรมชาติได้

สร้างสรรค์อย่างลงตัว มีภูเขา ป่าต้นน้ า แม่น้ าที่มี 3 สายเดียวกัน ได้แก่ น้ าจืด น้ ากร่อย และน้ าเค็ม 
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ก่อนถึงปากแม่น้ ากระบี่และลงสู่ทะเลอันดามัน วิถีชีวิตของผู้คนด ารงชีวิตในสังคมกึ่งชนบทกึ่งเมือง ใช้

ชีวิตแบบพึ่งพาอาศัยกันระหว่างสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างข้ึน เทศบาลเมือง

กระบี่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท า ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับ

ประโยชน์ จากกิจกรรมใดเกิดจากความต้องการที่แท้จริงของประชาชน ประชาชนได้มีส่วนร่วม 

ก่อให้เกิดความรักความหวงแหน เกิดการรักษาและพัฒนากิจกรรมนั้นๆให้คงอยู่ต่อเนื่องยั่งยืน ควบคู่

ไปกับประชาชนในพื้นที่ โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาเทศบาลเมืองกระบี่สู่เมืองต้นแบบ

สิ่งแวดล้อมยั่งยืน แกนน าชุมชนประชาชนในพื้นที่ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันพัฒนาค้นหารวบรวม

ภูมิปัญญาท้องถ่ินประสบการณ์ สร้างองค์ความรู้ของพื้นที่เกิดเป็นแหล่งเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ที่

เกิดข้ึนสู่ผู้ที่สนใจคณะศึกษาดูงานต่างๆสามารถเป็นต้นแบบเมืองสิ่งแวดล้อมให้กับองค์กรแล ะ

หน่วยงานได้น าไปพัฒนาต่อยอดในพื้นที่ของตนเองต่อไป โดยวิทยากรของชุมชน เกิดการสร้างงาน 

สร้างรายได้ภายในชุมชน และเกิดหลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ 

และสถานศึกษาในเขตเทศบาลเมืองกระบี่ เรียกว่า “หลักสูตรท้องถ่ิน” ซึ่งแหล่งเรียนรู้เมือง

สิ่งแวดล้อมต้นแบบที่ด าเนินการโดยเทศบาลเมืองกระบี่ถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหนึ่ง

เดียวในจังหวัดทางภาคใต้ 

  การต่อยอดโครงการ เทศบาลเมืองกระบี่ ได้น าเสนอกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้านสิ่งแวดล้อมระดับภูมิภาคอาเซียนและประเทศญี่ปุ่น ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจ านวน 

7,812 USD จากกองทุนอาเซียนญี่ปุ่น (Japan- ASEAN integration foun ; JAIF) โดยมีสถาบัน

ยุทธศาสตร์สิ่ งแวดล้ อม โลก  (Institute for Global Environmental Strategies ; IGES) เ ป็ น

เลขานุการเพื่อให้พัฒนาฐานการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การบ่มเพาะสร้างจิตส านึก จนถึงการน า

ความอุดมสมบูรณ์มาเป็นวิถีชีวิตชุมชน เสริมสร้างอาชีพและรายได้ควบคู่กับการอนุรักษ์ดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้อยู่ช่ัวลูกช่ัวหลาน และพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เพื่อกระตุ้นสร้าง

ความตระหนักให้เกิดความหวงแหนธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ เกิดผลกระทบเชิงบวกด้านสังคม

เศรษฐกิจสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยว ขยายสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใกล้เคียงที่จะได้รับ

ประโยชน์ร่วมกัน นอกจากนี้เทศบาลเมืองกระบี่ยังได้จัดเตรียมความพร้อมด้านต่างๆเพื่อเสนอข้อมูล

และผลงานเข้ารับรางวัลอาเซียนด้านสิ่งแวดล้อมเมืองที่ยั่งยืน พ. ศ. 2560 โดยเทศบาลเมืองกระบี่ได้

น าเสนอข้อมูลเข้ารับรางวัลดังกล่าวด้านน้ า (Clean Water) ด้านอากาศ (Clean Air) และด้านการ

จัดการขยะและพื้นที่สีเขียว (Clean Land) 
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  ความส าเร็จของการด าเนินงานอันแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสและส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชน 

  ความส าเร็จในการด าเนินงาน คือ ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายของทุกภาคส่วนที่

มุ่งมั่นในการขับเคลื่อนโครงการกิจกรรมสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ท าให้ไม่ส่งผลกระทบต่อการ

ด ารงชีวิตก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีของประชาชนในครอบครัว และชุมชนเกิดการตื่นตัวและตระหนัก

ถึงผลดีและประโยชน์ที่เกิดข้ึนต่อตนเองและชุมชน ซึ่งเป็นกระบวนการขับเคลื่อนร่วมกันแบบบูรณา

การทุกส่วน ในการจัดท าโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาเทศบาลเมืองกระบี่สู่เมืองต้นแบบ

สิ่งแวดล้อมยั่งยืนมีภาคีเครือข่ายที่มีความหลากหลาย เช่นชมรมไทเก็ก ชมรม AR รักกระบี่ ชมรม

จักรยาน ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเมือง เป็นต้น มีการขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่องภายใต้การมีส่วนร่วม คือ ร่วมศึกษา พิจารณา ร่วมรับรู้ เรียนรู้ปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมท า 

ร่วมรับประโยชน์และร่วมตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆไปด้วยกันของเครือข่าย ทั้งภาครัฐ

และประชาชน ส่งผลให้เกิดแหล่งเรียนรู้สิ่งแวดล้อมเมืองและได้ด าเนินการเปิดแหล่งเรียนรู้ดังกล่าว

เพื่อให้เป็นที่รู้จักของประชาชนและผู้สนใจทั่วไป รวมถึงเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ

ด าเนินงานต่างๆจ านวน 5 แหล่งเรียนรู้ คือ แหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยวเ ชิงอนุรักษ์ชุมชนเมืองเก่า

พัฒนา แหล่งเรียนรู้การจัดการของเสียและมลพิษเมือง แหล่งเรียนรู้การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีและพื้นที่สวนสาธารณะ แหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง และแหล่งเรียนรู้เมืองแห่งการเรียนรู้

และบริหารจัดการที่ดี 

  นับตั้งแต่ให้เปิดแหล่งเรียนรู้ต่างๆทั้ง 5 แหล่งเรียนรู้ เทศบาลเมืองกระบี่และชุมชน

ต่างๆได้ด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง มีการสนับสนุนร่วมแรงร่วมใจของชุมชนจัดท าสร้างแหล่งเรียนรู้

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่างๆส าหรับการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การเกษตรตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง ผักกางมุ้ง การผลิตถ่านอัดแท่งจากเศษวัสดุของชุมชนบ้านทุ่งโหลง การใช้พลังงาน

ทางเลือก พลังงานแสงอาทิตย์ การท าแก๊สชีวภาพจากเศษอาหารชุมชนรวมใจชน เป็นต้น  

 

 4.1.3 เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

  เทศบาลนครขอนแก่น เดิมได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง โดยพระราช

กฤษฎีกา การจัดตั้ง  เทศบาลเมืองขอนแก่น มีผลบังคับใช้ ตั้ งแต่ วันที่  20 สิงหาคม 2478 

นายกเทศมนตรีคนแรก คือ พระเสนาราชภักดี เข้าด ารงต าแหน่ง เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2478 ก่อน 
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ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองตามพระราชกฤษฎีกา 2 เดือน ศาลาเทศบาลเมืองขอนแก่นตั้งอยู่

ในที่ดิน ราชพัสดุแปลงที่ตั้งศาลากลางจังหวัดขอนแก่น ในขณะนั้นอยู่ทางทิศใต้ด้านตะวันตกของถนน

กลางเมือง ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น ตรงข้ามกับสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมืองขอนแก่นใน

ปัจจุบัน จนกระทั่ง ถึงปี พ.ศ. 2492 จึงได้ย้ายที่ท าการไปอยู่ในที่ดินแปลงที่ตั้งสถานีอนามัยและสถานี

ดับเพลิงด้านตะวันออก ของถนนกลางเมือง อยู่ตรงข้ามกับโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน มาจนถึง พ.ศ. 

2508 เป็นเวลา 16 ปี ต่อมา กระทรวงมหาดไทย ให้ส านักงานเทศบาลเมืองขอนแก่นใช้อาคารร่วมกับ

อ าเภอเมืองขอนแก่น ซึ่งได้ย้ายมาอยู่ ตั้งแต่วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2508 จนถึงวันที่ 21 ตุลาคม 2527 

รวมเป็นเวลา 19 ปี ใน พ.ศ. 2527 ส านักงานเทศบาลนครขอนแก่นได้ก่อสร้างข้ึนใหม่ ตั้งอยู่เลขที่ 

3/3 ถนนประชาส าราญ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยได้เปิดท าการตั้งแต่วันที่ 22 

ตุลาคม 2527 จนถึงปัจจุบัน 

  ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลนครขอนแก่นได้ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 112 ตอนที่ 40 ก ลงวันที่ 24 กันยายน 2538 และมีผล 

บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 กันยายน 2538 เป็นต้นไป 

 

ตราสัญลักษณ์เทศบาลนครขอนแก่น 

  วิสัยทัศน์ของเทศบาลนครขอนแก่น 

  "พัฒนาเมืองสู่สากล  สร้างสังคมแห่งความสุข" 

  นโยบายของเทศบาลนครขอนแก่น 

  1. นโยบายเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร 
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  การพัฒนาเพื่อวางรากฐานวัฒนธรรมองค์กรด้วยความหลากหลายในมิติต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็นการพัฒนาที่เริ่มจากการวางรากฐานการเตรียมความพร้อมของคนในองค์กรในการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร ให้ตระหนักถึงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส คุ้มค่า เป็นธรรม 

ตรวจสอบได้ ตลอดจนการพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงานต่างๆในองค์กรให้กระชับรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ สู่ความเป็นเลิศในการบริการประชาชนเกิดการสะสมและพัฒนาศักยภาพและ

ยกระดับบุคลากร สร้างองค์ความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และจัดการ

ความรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมโดยรวม ตลอดจนการสร้างและสนับสนุนกระบวนการมีส่วน

ร่วมภาคประชาชนในการบริหารจัดการเมือง 

  2. นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม 

  มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม เพื่อให้เป็นการสร้างรากฐานการ

ด ารงชีวิตของคนในสังคมเมืองขอนแก่นอย่างมีความสุข โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการศึกษา 

ด้านสุขภาพอนามัย และสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านการส่งเสริมประเพณีและสร้างอัตลักษณ์เมือง 

  3. นโยบายการเพิ่มศักยภาพของเมือง 

  การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพของเมืองให้มีความเหมาะ

แก่การอยู่อาศัย และการเช่ือมโยงโอกาสการค้าขาย การลงทุน ตลอดจนการรองรับการเป็นเมือง

ศูนย์กลางความเจริญเติบโตในภูมิภาคของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ทั้งทางด้านการคมนาคม การบริการทางการศึกษา การบริการทางธุรกิจ และ

การเงินพื้นที่เป้าหมายในการกระจายพัฒนาเมืองและบริการพื้นฐานสู่ภูมิภาคควบคู่ไปกับการกระจาย

การพัฒนาอุตสาหกรรมสู่ภูมิภาค ตลอดจนการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกด้วย ไม่ว่าจะ

เป็นโครงสร้างพื้นฐานการจัดระบบ และเสริมสร้างมาตรการการบ าบัดน้ าเสีย การป้องกันน้ าท่วม การ

ปรับปรุงภูมิทัศน์และจัดระเบียบเมืองเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย การพัฒนาระบบการป้องกันสา

ธารณภัย มาตรการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การสร้างบริการโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตฟรีครอบคลุมพื้นที่เทศบาล ตลอดจนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของเมือง 

  4. นโยบายการพัฒนาเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ 

  การพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของเมืองให้ได้มาตรฐานที่ดี เป็นบทบาทส าคัญยิ่ง

ที่เทศบาลนครขอนแก่นซึ่งถือเป็นองค์กรรัฐที่จะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนใน
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การพัฒนาเพื่อให้เกิดรายได้แก่ธุรกิจท้องถ่ินและกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการประชุมสัมมนาและแสดงสินค้าในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 

การส่งเสริมสนับสนุนและยกระดับกิจกรรมเพื่อสร้างการท่องเที่ยวกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัดด้วย

กิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และเทศกาลตลอดทั้งปี ตลอดจนการสร้าง

องค์ความรู้ สร้างอาชีพ และสร้างช่องทางจ าหน่ายด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบการ 

SME และภาคประชาชนที่ประสงค์จะเริ่มต้นอาชีพให้มีรายได้เกิดข้ึนอย่างยั่งยืนต่อไป  

  นวัตกรรมที่โดดเด่น 

  เทศบาลนครขอนแก่น ริเริ่ม คิดค้น พัฒนา และแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการใหม่ใน

การให้บริการสาธารณะ การพัฒนาทางการเมือง การบังคับใช้กฎหมายในท้องถ่ิน การส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ภายใต้ขอบเขตภารกิจหรืออ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี

บทบาทส าคัญในการริเริ่ม ผลักดัน ลงมือด าเนินการ ประสานงาน และให้การสนับสนุนกิจกรรม/

โครงการนวัตกรรมนั้นๆ ให้เกิดข้ึนอย่างชัดเจน ก่อให้เกิดประโยชน์ชัดเจนเป็นรูปธรรมต่อชุมชน

ท้องถ่ิน ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน การพัฒนาทางการเมืองในระดับท้องถ่ิน และ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพิ่มข้ึน มีการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เป็นตัวอย่างที่สามารถถ่ายทอดให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งอื่นๆ 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ พัฒนาต่อยอด หรือสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ระหว่าง องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันได้ในวงกว้าง เทศบาลนครขอนแก่นได้พัฒนานวัตกรรมท้องถ่ินจ านวน

มากซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาล โดยมีความโดดเด่นใน

เรื่องของส่งเสริมและการพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางด้านการบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อมของเมือง การบริหารงานด้วยความโปร่งใส การกระจายอ านาจ การสร้างเมือง

ขอนแก่นเมืองพิเศษ (Khon Kaen Smartcity) ด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เป็นที่มาของ

โครงการพัฒนาต่างๆจ านวนมาก และในโครงการเหล่านั้นปรากฏให้เห็นนวัตกรรมท้องถ่ินของ

เทศบาล อาทิ เทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ ชุมชนเรา เราดูแลเอง ขอนแก่น มหานครคาร์บอนต่ า 

(Khon Kaen Low Carbon City) ปลูกต้นไม้ในหัวใจคน การจัดการอย่างมีระบบลดปัญหาขยะ การ

แปรรูปขยะเป็นน้ ามัน คนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน เปลี่ยนน้ าเสียเป็นน้ าใสใช้ประโยชน์ DNA ขอนแก่น

สร้าง Event เมือง ขยะไร้ค่า สู่พลังงานไฟฟ้าที่ยั่งยืน จัดต้ังบริษัทจ ากัด เมืองแห่งความร่วมมือ รถไม่

ติด มลพิษไม่เสีย ระบบขนส่งมวลชนรางเบาสายเหนือ-ใต้ ต้นแบบภูมิภาคจังหวัดขอนแก่น (LRT) 

เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอดังต่อไปนี้ 
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 โครงการขอนแก่น Smart City เฟสที่ 1 ก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนระบบรางเบา สาย

เหนือ-ใต้ ต้นแบบในเมืองภูมิภาค จังหวัดขอนแก่น  พร้อมกับการพัฒนาโครงสร้างเมือง และการ

จัดต้ังกองทุนโครงสร้างพื้นฐาน โดยการลงทุนร่วมจากภาคเอกชน เพื่อการสร้างโครงสร้างเมืองอย่าง

น าสมัยและยั่งยืน (Khon Kaen Smart City Project Phase I: Construction of Khon Kaen Light 

Rail Transit Northern-Southern Line and City Restructuring as a Regional Prototype and 

Establishment of Public & Private Infrastructure Funds to Develop Smart and 

Sustainable City) 

  ตามที่จังหวัดขอนแก่นได้มีการลงทุนศึกษาแผนแม่บทขนส่งมวลชนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2551 ซึ่งในเวลาน้ันก็มีตัวแทนผู้ประกอบการบางส่วนไม่เห็นด้วยในการด าเนินโครงการโดยมีเงื่อนไข

คือไม่ต้องการท าโครงการ ณ เวลานั้น หรือหากท าโครงการรัฐต้องรับซื้อรถและสัมปทานทั้งหมดจาก

ผู้ประกอบการเดิม  และในปัจจุบันได้มีการน าเสนอผ่าน คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก 

(คจร.) ไปแล้วเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2558 แต่เนื่องด้วยการเจริญเติบโตของเมืองนั้นเป็นไปอย่างก้าว

กระโดด ท าให้แผนที่ศึกษาไว้อาจไม่สามารถรองรับการเจริญเติบโตของเมืองได้ กระทรวงคมนาคม 

โดย ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) จึงจัดให้มีงบประมาณเพื่อท าการศึกษา

ระบบขนส่งมวลชน เพื่อให้เป็นแบบรางเบา (LRT) หรือ TRAM เพื่อทดแทนระบบเก่าที่ศึกษาไว้เป็น

ระบบโดยสารด่วนพิเศษ (BRT) โดยจะให้เริ่มต้นศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  และเมื่อประมาณปลายปี พ.ศ. 2557 ทางกลุ่มเอกชนในจังหวัดขอนแก่นได้มีการ

รวมตัวกันข้ึน เพื่อระดมทุนจากคนในจังหวัด และประชาชนทั่วไปเพื่อลงทุนช่วยภาครัฐในการจัดการ

สร้างโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ของจังหวัด ซึ่งหนึ่งในโครงการดังกล่าวก็จะเริ่มต้นที่โครงการขนส่ง

มวลชนสายเหนือ-ใต้ โดยพร้อมที่จะช่วยสนับสนุนด้านงบประมาณ และเทคโนโลยีระบบราง โดยเป็น

การท าโครงการขนส่งมวลชนร่วมกับพัฒนาพื้นที่อย่างเหมาะสมไปด้วยกัน 

  การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสายเหนือ-ใต้ ไม่ใช่เป็นโครงการแก้ไขปัญหาจราจร

ของตัวเมืองขอนแก่นเพียงอย่างเดียว แต่หากเป็นการวางโครงสร้างของตัวเมืองให้มีการพัฒนาให้ถูก

แนวทางตามหลักวิชาการ (เมืองกระชับ) ซึ่งจะท าให้ประชาชนในตัวเมืองมีการเดินทางระยะทางที่สั้น

ลง เดินทางด้วยยานพาหนะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อสภาพความ

เป็นอยู่ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งจะเป็นรูปแบบใหม่ในการพัฒนาประเทศ  

สร้างโอกาสและความเท่าเทียมกันของคนในสังคมลดช่องว่างระหว่างคนในสังคมอันเป็นรากฐาน
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ส าคัญที่จะสร้างความสันติสุขและสมานฉันท์อย่างยั่งยืน โดยที่เป็นการริเริ่มจากภาคเอกชน และ

องค์การปกครองท้องถ่ินในพื้นที่นั้นๆ แบ่งเบาภาระในการพัฒนาประเทศให้กับรัฐบาลกลางอีกด้วย 

  แต่เนื่องด้วย การท าโครงการในลักษณะดังกล่าวข้างต้น ยังไม่เคยเกิดข้ึนในเมืองใด

ในประเทศไทยมาก่อน หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับระเบียบ และวิธีปฏิบัติ ท าให้

การท าโครงการเดินหน้าได้อย่างเช่ืองช้า หากต้องการให้โครงการส าเร็จ และมีความเป็นไปได้ 

จ าเป็นต้องมีการบูรณาการหลายหน่วยงาน และกระทรวงเข้าด้วยกัน ซึ่งในปัจจุบันคงมีแต่

ฝ่ายเศรษฐกิจของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เป็นหน่วยงานที่จะสามารถปฏิบัติ และสั่ง

การได้ในลักษณะบูรณาการแบบรวมศูนย์ โดยโครงการได้รับการอนุมัติจากกระทรวงมหาดไทยอนุมัติ

ให้เทศบาล 5 เทศบาลในเขตเมืองจัดตั้งบริษัท ขอนแก่นทรานซิท ซิสเต็ม (KKTS) จ ากัด เพื่อ

ด าเนินการโครงการคล้ายกับที่กรุงเทพฯมีบริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด บริหารจัดการระบบขนส่ง

มวลชนของกรุงเทพฯว่ึงมีการจดจัดตั้งส าเร็จแล้วเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2560  และ คสช.ได้พิจารณา

สั่งการในรายละเอียดเพื่อด าเนินงานโครงการไปข้างหน้าโดยเน้นย้ าไม่ให้เกิดความขัดแย้งและเป็น

แนวทางให้พื้นที่อื่นด าเนินการต่อไปด้วย 

  ด้วยรูปแบบการท างานดังกล่าวข้างต้นที่มีเอกชนในจังหวัดริเริ่มสนับสนุน และ

ผลักดันให้โครงการเกิดข้ึน หากท าส าเร็จก็จะเป็นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในวงกว้าง

ในภูมิภาค โดยแต่ละจังหวัดช่วยกันผลักดัน โดยจะเป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (CREATIVE ECONOMY) 

ซึ่งหากเกิดข้ึนได้จะท าให้ลดภาระของรัฐบาลกลาง และสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชาชน

อีกด้วย และเนื่องจากเป็นโครงการที่จะสามารถน าเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ และอนุมัติจากคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(กลต.) จึงจะเป็นการเพิ่มความโปร่งใสให้กับโครงการมากขึ้นกว่าโครงการขนาดใหญ่ทั่วๆ ไป 

ท่ีมา/ความส าคัญ/ความจ าเป็นของโครงการ 

  จังหวัดขอนแก่นโดยเฉพาะในเขตผังเมืองรวม มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม 

และประชากร ส่งผลอย่างรวดเร็วท าให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด อุบัติเหตุจราจร และปัญหา

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม อย่างกว้างขวางในเมืองขอนแก่น ซึ่งจากข้อมูลการศึกษาพบการเดินทางของปี 

พ.ศ. 2554 มีปริมาณการเดินทาง 567,606 เที่ยวต่อวัน และจากผลการคาดการณ์การเดินทางในปี 

พ.ศ. 2574 จะมีปริมาณการเดินทาง 731,131 เที่ยวต่อวัน จากข้อมูลดังกล่าวจะส่งผลท าให้ความเร็ว

ในการเดินทางจะลดลงจาก 25.8 กิโลเมตรต่อช่ัวโมงในปีพ.ศ. 2554  เป็น 17.0 กิโลเมตรต่อช่ัวโมงใน
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ปี พ.ศ. 2574   ดังนั้นเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างยั่งยืน จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา และ

ก่อสร้างระบบรถขนส่งมวลชนรางเบา ต้นแบบในเมืองภูมิภาค จังหวัดขอนแก่นอย่างเร่งด่วน รวมถึง

การวางแผนออกแบบผังเมือง เพื่อเข้ากับการพัฒนาอย่างบูรณาการของจังหวัดต้นแบบเอง ภูมิภาค 

เชิงป้องกัน อย่างถูกหลักวิชาการ 

 ความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 

 สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12  ด้านพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะใน

เขตเมือง ดังนี้ 

 1)พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองที่มีความเหมาะสมกับขนาดเศรษฐกิจและสังคม

ของเมืองที่มีประสิทธิภาพการใช้พลังงานสูงและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเร่งก่อสร้างรถไฟฟ้าใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล และเริ่มพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในพื้นที่เมืองหลักในเขตภูมิภาคที่สอดคล้องกับอตั

ลักษณ์ของเมือง อาทิ ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนขนาดรอง (Light Rail) รถโดยสารด่วนพิเศษ(Bus 

Rapid Transit :BRT) และรถราง โดยเน้นการพัฒนาในเมืองหลักที่ส าคัญเป็นล าดับแรกก่อน อาทิ 

ขอนแก่น เชียงใหม่ สงขลา หาดใหญ่ และภูเก็ต 

 2)เร่งพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและปรับเส้นทางการเดินรถโดยสารสาธารณะ 

เพื่อทาหน้าที่ป้อนผู้โดยสารเข้าสู่ระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นโครงข่ายหลักของเมือง และสนับสนุนให้

ประชาชนหันมาเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเพิ่มข้ึน ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา

ระบบขนส่งสาธารณะในภูมิภาค 

 3)พัฒนาสิ่งอานวยความสะดวกภายในสถานีให้เช่ือมโยงกับการพัฒนาพื้นที่เพื่อให้เกิดการใช้

ประโยชน์จากโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญ

กับการส่งเสริมให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายผังเมือง,การสร้างอัตลักษณ์ของพื้นที่และการพัฒนาพื้นที่

รอบสถานีระบบขนส่งมวลชน (Transit Oriented Development: TOD) ตามระดับการพัฒนาและ

ความสามารถในการบริหารจัดการของพื้นที่ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาพื้นที่ที่สอดคล้องกับระดับ

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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 4)พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอานวยความสะดวก เพื่อสนับสนุนการเดินทางที่ไม่ใช้

เครื่องยนต์ในเขตเมือง (Non–Motorized Transport: NMT) โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทาง

ข้ามทางเท้า และทางจักรยานในพื้นที่ที่สามารถเช่ือมต่อการเดินทางกับระบบขนส่งสาธารณะในเขต

เมือง และการสร้างมาตรฐานและคุ้มครองความปลอดภัยของผู้สัญจรทางเดินเท้าและผู้ใช้จักรยานใน

เขตเมือง เพื่อเพิ่มสัดส่วนของการเดินทางที่ไม่ใช่เครื่องยนต์ในภาพรวม ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในระยะต่อไป

ต้องค านึงถึงการอานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุ โดย

ออกแบบพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานสาธารณะของภาครัฐให้สามารถอานวยความสะดวก

และรองรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่มได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักการการออกแบบเพื่อ

ทุกคน (Universal Design) 

 ระดับภูมิภาค : “เพิ่มศักยภาพการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ การลงทุน และอุตสาหกรรม ระบบ

รางในประเทศ โดยการบูรณาการระบบคมนาคมโครงข่ายของภูมิภาค กับโครงข่ายตัวเมือง ซึ่งเป็นชุม

ทางยุทธศาสตร์อาเซียน และอินโดจีน (Strategic Junction for Asean and Indo-China)” 

 ระดับกลุ่มจังหวัด : พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่ยั่งยืน สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย และ

เป็นศูนย์การคมนาคมขนส่งที่ส าคัญแห่งหนึ่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 

 ระดับจังหวัดขอนแก่น: “การพัฒนาโครงข่ายระบบคมนาคมแบบรางเบาในเมืองเพื่อส่งเสริม

การค้าการท่องเที่ยวการบริการ และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน “การป้องกัน และบรรเทาความ

เสียหายจากอุบัติเหตุจราจร และการสร้างศูนย์บูรณาการ และพัฒนาเมืองรูปแบบใหม่ ตามหลัก

วิชาการเชิงป้องกันสร้างสรรค์ และบูรณาการทุกภาคส่วน” 

 วัตถุประสงค์ของแผนงาน  

 1)ก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนรางเบาต้นแบบในเมืองภูมิภาคจังหวัดขอนแก่น (เฟส 1: สาย

เหนือ-ใต้) โดยการลงทุนร่วมจากภาคเอกชน เพื่อการสร้างโครงสร้างเมืองอย่างยั่งยืน 

 2)การสร้างโครงสร้างพื้นฐานในภูมิภาครูปแบบใหม่ที่เอกชนมีส่วนร่วมในสาระส าคัญ 

 3)การพัฒนาพื้นที่และปรับปรุงโครงสร้างเมืองอย่างเหมาะสมในแนวเส้นทางระบบขนส่ง

มวลชนผ่าน (TOD) TRANSIT ORIENTED DEVELOPMENT โดยเริ่มต้นจากบริเวณกลางเมือง 
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 4)การจัดตั้งกองทุนโครงสร้างพื้นฐานขอนแก่นโดยภาคเอกชนในจังหวัด และโดยการระดม

ทุนจากตลาดหลักทรัพย์ เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 

  5)สนับสนุนให้มีอุตสาหกรรมระบบราง และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง การสร้างบุคลากรระบบ

รางในทุกมิติ ราง ตัวรถ อาณัติสัญญาณ การบริหารงาน เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมกับโครงการขนาด

ใหญ่ของรัฐบาลที่ก าลังจะเกิดข้ึน 

 6)เตรียมวางโครงสร้างพื้นฐาน เฟส 2 ขอนแก่น Smart City โดยเริ่มศึกษาการวางโครงข่าย

ใยแก้วน าแสงให้เข้าถึงทั้งจังหวัด 

 ผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา/สถานการณ์ในพ้ืนท่ีก่อนเริ่มโครงการ  

 จังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ ศูนย์กลางการศึกษา และเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภูมิภาคอินโดจีน กอปรกับโครงการการที่มีอิทธิพลต่อพื้นที่ศึกษาอีก

หลายโครงการเช่น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEAN  Economic Community)โครงการพัฒนา

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Sub-regional Economic 

Cooperation: GMS-EC)การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก (East - West 

Economic Corridor : EWEC) เป็นแนวระเบียงเศรษฐกิจเ ช่ือมโยง พม่า -ไทย-ลาว-เวียดนาม

ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี -เจ้าพระยา-แม่โขง (Ayeyawadee-Chao Phraya-

Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS) ยุทธศาสตร์การพัฒนาจีนตะวันตก และ

ตอนใต้การพัฒนาสะพานข้ามแม่น้ าโขงแห่งที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร โครงการสร้างสะพานข้ามแม่น้ าโขง

แห่งที่ 3 เช่ือมระหว่างนครพนม-แขวงค าม่วน โครงการก่อสร้างรถไฟทางคู่ โครงการรถไฟด่วน/รถไฟ

ความเร็ว เป็นต้น ท าให้จังหวัดขอนแก่นมีการเจริญเติบโตทางด้านประชากร เศรษฐกิจ สังคม การใช้

ประโยชน์ที่ดิน การคมนาคมขนส่งและการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วซึ่งได้ก่อให้เกิดปัญหาอุบัติเหตุ

จราจร  ปัญหาการจราจรติดขัดในเขตศูนย์กลางธุรกิจการค้า ปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อม และการ

สูญเสียพลังงานเช้ือเพลิงซึ่งไม่สามารถน ากลับมาใช้ได้อีก ปัญหาเหล่านี้เป็นมูลเหตุส าคัญที่ท าลาย

คุณภาพชีวิตของประชาชนและความเป็นเมืองน่าอยู่ ของจังหวัดขอนแก่น และขัดแย้งกับหลักการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน 

 ประเภทความขัดแย้ง 

 - ความขัดแย้งทางความคิดเห็น/ทัศนคติ/พฤติกรรม/องค์ความรู้ 
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 ระดับความรุนแรงของความขัดแย้ง 

 - ระดับท้องถ่ิน/อ าเภอ/จังหวัด/ภูมิภาค/ประเทศ 

 กลไก/ลักษณะการด าเนินงานเพ่ือการจัดการความขัดแย้ง 

 1. การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

 2. การจัดประชุม/สัมมนา/เวทีต่างๆ เพื่อรับฟัง/แลกเปลี่ยน/ระดมความคิดเห็น 

 3. การอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ/รณรงค์ 

 4. การท าข้อตกลงร่วมกัน/การท าสัญญาแบบทางการหรือไม่เป็นทางการ 

 การมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนในการด าเนินงาน  

                     ตอนเริ่มต้นใช้รูปแบบการสร้างความมีส่วนร่วมโดยใช้หลักการสามเหลี่ยมเขยื่อน

ภูเขา(วิชาการ/ประชาชน/อ านาจรัฐ) ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็น การรณรงค์ การประชุม

สภาเมืองประชาชน/ผู้มีส่วนได้เสีย/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อสร้างความตระหนักและ

เป้าหมายตลอดจนแนวทางร่วมกัน 

  ปัจจุบันนี้ กลุ่มภาคเอกชนจังหวัดขอนแก่น ได้ให้ความร่วมมือกับ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ท าโครงการขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าระบบรางเบาสายเหนือ-ใต้ โดยมีความก้าวหน้าอย่าง

ต่อเนื่องตามแผนที่ก าหนดไว้ ทั้งหมดทั้งมวลนี้ถือว่าเป็นการร่วมมือกันครั้งแรกในประเทศไทย ที่มี

กลุ่มคนและผู้ประกอบการในจังหวัดร่วมกันระดมทุน นี่คือรูปแบบในการพัฒนาเมือง ที่เป็นโครงการ

ขนาดใหญ่ที่เป็นภาระกับรัฐน้อยที่สุดเป็นการพัฒนาชุมชนเมืองโดยรูปวิธีการใหม่ และถือเป็นครั้งแรก

ของการที่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชาชนกับภาครัฐ และองค์กรปกครองท้องถ่ิน ซึ่งเป็นการ

พัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน 

 ผลการด าเนินงาน 

 1. วันที่ 8 มีนาคม 2559 ได้รับอนุมัติจาก คสช.ให้ สนข.ศึกษาโครงการ 

 2. วันที่ 4  เมษายน 2559 เปิดประชุม โครงการขอนแก่น Smart City (เฟส1) ครั้งที่ 1 น า

โดย ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น นายก าธร ถาวรสถิต 
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 3. วันที่ 9 พฤษภาคม 2559 เข้าพบ ท่านรองนายกรัฐมนตรี ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ์  เพื่ อ

ขอการสนับสนุนผลักดันโครงการขอนแก่น Smart City (เฟส 1) 

 4. วันที่  11 พฤษภาคม 2559 คณะท างานฯเข้าพบ พล.อ.อ.ประจิน จั่นตอง รอง

นายกรัฐมนตรี/หัวหน้าฝ่ายเศรษฐกิจ ณ ตึกบัญชาการ ท าเนียบรัฐบาล 

 5. วันที่ 30 สิงหาคม 2559 คณะท างานฯ เข้าหารือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และแนวทางการ

จัดต้ัง บริษัทจ ากัด ของ 5 เทศบาล กับนายจรินทร์ จักกะพาก อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

และฝ่ายกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 6. ประชุมคณะท างานระดับจังหวัดหลายครั้งในเรื่องจัดตั้งบริษัท ,ติดตามผลการศึกษา,

แนวทางหาที่ดินทดแทนศูนย์ทดลองพันธ์ุข้าว,การใช้เขตทางกรมทางหลวง เป็นต้น 

 7. วันที่ 29 กันยายน 2559 ประชุมรับฟังความคิดเห็นเพื่อ ส ารวจความต้องการในการ สาย

เหนือ-ใต้ ได้รับเลือกอันดับ 1 จัดประชุมโดย สนข. 

 8. วันที่ 4 ธันวาคม 2559 คณะท างานฯ เข้าขอค าปรึกษา พล.อ.อ.ประจิน จั่นตอง รอง

นายกรัฐมนตรี น าโดย นายชัยธวัช เนียมศิริ รองผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น 

 9. วันที่ 26 ธันวาคม 2559 คณะท างานฯรับเกียรติจาก พล.อ.อนุพงษ์ เผ่าจินดา รัฐมนตรีว่า

การกระทรวงมหาดไทย และนายสุธี มากบุญ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย ให้เข้าพบเพื่อ

ขอค าแนะน าในการด าเนินโครงการฯ 

 10. วันที่ 11 มกราคม 2560 ร่วมประชุมกับคณะกรรมการพิจารณา ร่างกฎหมายของ

กระทรวงมหาดไทย คณะ1 ครั้งที่ 1/2560  เพื่อหารือกรณีขออนุญาตจัดต้ังบริษัทจ ากัด ของเทศบาล 

5 ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น  

 11. ได้รับการอนุมัติการจดจัดต้ังบริษัท ขอนแก่นทรานซิส ซีสเต็ม จ ากัด และจดจัดต้ังบริษัท

ฯในวันที่ 24 มีนาคม 2560 ซึ่งถือเป็นบริษัทแรกที่สามารถจดทะเบียนบริษัทฯได้ตาม พรบ.เทศบาล 

พ.ศ.2496 

 12. ร่างผังเมืองรวมเมืองขอนแก่นมีการก าหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินให้ส่งเสริมและรองรบัให้

เกิดเมืองกระชับและTOD 

 การสร้างความยั่งยืนของโครงการ 
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              - มีคณะท างานและองค์กรภายใต้ก ากับการดูแลอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

              - มีความมีส่วนร่วมของภาคประชาชนสูง 

       - มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้สาธารณชนและหน่วยงานภายนอกทราบเพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้ในวงกว้างและสามารถขยายผลและเกิดการพัฒนาได้  

     - เผยแพร่ออกสื่อต่างๆ เช่น facebook เทศบาลนครขอนแก่นภาคกิจกรรม,โทรทัศน์,เว็บ

ไซด์ แผ่นพับ เป็นต้น 

     - กิจกรรมศึกษาและดูงานของหน่วยงานอื่นๆ  

  โครงการบริหารจัดการและก าจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการแปรรูปขยะมูลฝอยเป็น

พลังงานไฟฟ้าของเทศบาลนครขอนแก่น 

  จังหวัดขอนแก่นนับเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวและศูนย์กลางการศึกษาที่

ส าคัญแห่งหนึ่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และในสถานการณ์ปัจจุบันขอนแก่นนับว่ามีการ

เจริญเติบโตของภาคธุรกิจการค้าเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในเขตเทศบาลนครขอนแก่นและพื้นที่

โดยรอบเกิดการขยายตัวข้ึนอย่างรวดเร็ว ซึ่งเทศบาลนครขอนแก่น มีพื้นที่ครอบคลุมทั้งหมด 46 

ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ประมาณ 130,000 คน และประชากรแฝงประมาณ 

50,000 คน  รวมประชากรทั้งสิ้นประมาณ 180,000 คน ได้ส่งผลให้เทศบาลนครขอนแก่นมีขยะมูล

ฝอยประมาณ 164 ตัน/วัน (เทศบาลนครขอนแก่น,2553) ปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมดจะถูกขนส่งไป

ก าจัดยังสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาล ซึ่งเปิดด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2511 มีพื้นที่ทั้งหมด

ประมาณ 98 ไร่ ตั้งอยู่ที่ บ้านค าบอน เทศบาลต าบลโนนท่อน อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานส่วนท้องถ่ินที่อยู่ใกล้เคียงน าขยะมูลฝอยประมาณ 98 ตัน/วัน มาก าจัด ณ 

สถานที่ก าจัดของเทศบาลฯ ท าให้มีปริมาณขยะรวมที่ต้องก าจัดทั้งสิ้นประมาณ 262  ตัน/วัน และ

ปริมาณขยะเดิมที่ตกค้างอยู่สถานีก าจัดขยะประมาณ 800,000 ตัน ท าให้เกิดปัญหาขยะล้นพื้นที่ไม่

สามารถก าจัดขยะได้ถูกหลักสุขาภิบาล เกิดปัญหามลพิษด้านสิ่งแวดล้อมและมีผลกระทบต่อชุมชน

ใกล้เคียงบ่อฝังกลบขยะท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างเทศบาลฯกับชุมชน  เทศบาลจึงมีความ

จ าเป็นที่จะต้องจัดต้ังโครงการบริหารจัดการและก าจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการแปรรูปขยะมูลฝอยเป็น

พลังงานไฟฟ้าข้ึน 

  วัตถุประสงค์ แผนด าเนินงาน และกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน 
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  1. เพื่อก าจัดขยะมูลฝอยให้เป็นไปตามหลักสุขาภิบาลและป้องกันแก้ไขปัญหา

ผลกระทบด้าน  สิ่งแวดล้อม 

  2.  เพื่อแปรรูปขยะมูลฝอยชุมชนเป็นพลังงานไฟฟ้าที่ได้จากพลังงานหมุนเวียนตาม

นโยบายของรัฐบาล 

  3. เพื่อให้มีการบริหารจัดการและก าจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกหลักสุขาภิบาล 

  4. เพื่อส่งเสริมให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมลงทุนและบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

  5.เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการน าเทคโนโลยีก าจัดขยะที่เหมาะสมกับท้องถ่ินและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (เพื่อให้ลดความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในสังคม) 

แผนการด าเนินงานโครงการบริหารจัดการและก าจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการแปรรูปขยะมูลฝอย 

เป็นพลังงานไฟฟ้าของเทศบาลนครขอนแก่น 

แผนงานด าเนินงาน ระยะเวลา ห น่ ว ย ง า น

รับผิดชอบ 

1.แต่งตั้งคณะอนุกรรมการกลั่นกรองความเหมาะสม

โครงการฯ 

กันยายน 2551 ทน.ขอนแก่น 

2.แต่งตั้ งคณะกรรมการก าหนดขอบเขตงานและ

ข้อเสนอทางด้านเทคนิคโครงการบริหารจัดการขยะฯ 

ตุลาคม 2551 ทน.ขอนแก่น 

3.ขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น 

- รายงานขอยกเว้นปฏิบัติตามระเบียบฯ งบประมาณข้อ 

38 (ขออนุมัติก่อหนี้ผูกพันเกิน 3 ปี)                 

มีนาคม 2552 ทน.ขอนแก่น 

4.แต่งตั้งคณะอนุกรรมการก าหนดขอบเขตงานและ

ข้อเสนอทางเทคนิค โครงการบริหารจัดการฯ  และ

ก าหนด(ร่าง)ขอบเขตงานโครงการฯ 

ธันวาคม 2553 ทน.ขอนแก่น 
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5.ประชุมคณะกรรมการจัดประโยชน์ตามค าสั่งจังหวัดที่ 

1476/2547 

มกราคม 2554 ทน.ขอนแก่น 

6. เผยแพร่ ขอบเขตงานโครงการฯ มีนาคม 2554 ทน.ขอนแก่น 

7.ประกาศรายช่ือผู้ผ่านการคัดเลือกคุณสมบัติและทาง

เทคนิค 

พฤษภาคม 2554 ทน.ขอนแก่น 

8. รายงานผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นและขออนุมัติ มิถุนายน 2554 ทน.ขอนแก่น 

9. ท าสัญญาโครงการฯ สิงหาคม 2554 ทน.ขอนแก่น 

10.การจัดประชุม/สัมมนา/เวทีต่างๆ เพื่อรับฟัง/

แลกเปลี่ยน/ระดมความคิดเห็น/เสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจแก่ประชาชน 

ธันวาคม 2554 ทน.ขอนแก่น 

11.การด าเนินงานขอใบอนุญาตต่างๆจากหน่วยงานอื่น 

 

มกราคม 2555 – 

พฤษภาคม 2557 

ทน.ขอนแก่น 

12.ด าเนินงานก่อสร้างโครงการฯ มิถุนายน 2557 - 

กันยายน 2559 

ทน.ขอนแก่น 

13.เปิดด าเนินงานโครงการฯ กันยายน 2559 ทน.ขอนแก่น 

   

  กิจกรรมโครงการ 

  กลไก/ลักษณะการด าเนินงานเพื่อการจัดการความขัดแย้ง  

  1. การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 

  2. การจัดประชุม/สัมมนา/เวทีต่างๆ เพื่อรับฟัง/แลกเปลี่ยน/ระดมความคิดเห็น 

  3. การอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 

  4. การท าข้อตกลงร่วมกัน/การท าสัญญาแบบทางการหรือไม่เป็นทางการ 
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  การมีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่นในการด าเนินงาน  

  กิจกรรมดังกล่าวเทศบาลฯได้ด าเนินการร่วมกับเครือข่ายประชาสังคมหลาย

หน่วยงาน ได้แก่ ชุมชนใกล้เคียงสถานีก าจัดขยะบ้านค าบอน ได้แก่ ชุมชนบ้านบึงแก หมู่๔ หมู่ 14 ต.

โนนท่อน ,ชุมชนบ้านค าบอน หมู่ 7 หมู่ 11 ต.โนนท่อน ,ชุมชนบ้านซ าจาน หมู่ 8 หมู่ 20 ต. บ้านค้อ 

เครือข่ายส่วนราชการ ได้แก่ ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 10  ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมจังหวัดขอนแก่น ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแก่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับ

กิจการพลังงาน เขต 4 เครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ เทศบาลต าบลโนนท่อน ส านักงาน

อ า เภอเมือขอนแก่น ส านั กงานท้อง ถ่ินจั งห วัดขอนแก่น เครือ ข่ายภาควิชาการ ได้แก่  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  ประโยชน์ที่ได้รับ - สามารถจัดการความขัดแย้งได้อย่างยั่งยืนถาวร 

  จากที่กล่าวมาเทศบาลประสบกับปัญหาบ่อฝังกลบขยะเดิมเต็ม โดยได้มีการศึกษา

หาพื้นที่แห่งใหม่ที่เหมาะสม แต่ก็เกิดการต่อต้านไม่ยอมรับหรือการประท้วงปิดถนนจากชาวบ้านที่

ต้องการให้เทศบาลฯแก้ไขปัญหากองขยะกองเก่าที่ตกค้างอยู่ โดยให้ย้ายออกหรือปรับปรุงให้ดี

กว่าเดิม ถึงแม้ว่าเทศบาลจะมีเทคโนโลยีนวัตกรรม กฎหมาย นโยบาย ต่างๆมารองรับแต่ยังขาดซึ่ง

ความร่วมมือจากประชาชน การให้ความรู้ ความเข้าใจ ก็จะไม่สามารถด าเนินการได้ 

  ดังนั้นก่อนที่จะเริ่มโครงการฯเทศบาล ได้ท าการสอบถามและรับฟังความคิดเห็น

หรือความต้องการของประชาชนที่ได้รับผลกระทบทั้งในด้านบวกด้านลบโดยการจัดเวทีรับฟังความ

คิดเห็น และแต่งตั้งตัวแทนชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือหน่วยงานอื่นๆเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบ

ของคณะกรรมการในการด าเนินงาน เช่น คณะอนุกรรมการโครงการบริหารจัดการและก าจัดขยะมูล

ฝอยด้วยวิธีการแปรรูปขยะเป็นพลังงานไฟฟ้า ประกอบด้วย คณะอนุกรรมการติดตามตรวจสอบการ

ก่อสร้าง คณะอนุกรรมการติดตามประเมินผลคุณภาพสิ่งแวดล้อม คณะอนุกรรมการดานสังคมเพื่อ

เยี่ยวยาประชาชน เป็นต้น เพื่อให้โรงไฟฟ้าพลังงานขยะสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนไม่เกิดปัญหา NIMBY 

(Not in My Backyard) อันเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมไทยอย่างกว้างขวาง ท าให้เกิดการเสริมสร้าง

ความสามัคคีลดความขัดแย้งได้อย่างยังยืนถาวรและเกิดการยอมรับจากสังคมส่งผลให้เกิดความส าเรจ็

ในการจัดต้ังโครงการบริหารจัดการและก าจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการแปรรูปขยะมูลฝอยเป็นพลังงาน

ไฟฟ้าของเทศบาลนครขอนแก่นในปัจจุบัน 
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  ในช่วงปี 2540 เป็นต้นมาเทศบาล เริ่มประสบปัญหาในการก าจัดขยะมูลฝอยอัน

เนื่องจาก พื้นที่ก าจัดขยะมีไม่เพียงพอ ไม่สามารถรองรับขยะมูลฝอยที่เพิ่มข้ึนในอนาคตได้อย่าง

พอเพียง ทั้งนี้หากมีการจัดหาพื้นที่ก่อสร้างบ่อฝังกลบแห่งใหม่ข้ึนก็ไม่เป็นที่ยอมรับของประชาชน

โดยทั่วไปในการก่อสร้างใกล้พื้นที่ของตนเอง (Not in My Backyard) จึงเกิดการประท้วงหรือต่อต้าน

การก่อสร้างบ่อขยะจากชุมชนอย่างต่อเนื่องในหลายๆพื้นที่ ซึ่งเทศบาลนครขอนแก่นเองก็เคยท าการ

หาพื้นที่ก่อสร้างแห่งใหม่เมื่อปี พ.ศ. 2544 ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นบริเวณบ้าน

ห้วยเตยแต่ก็เกิดการประท้วงต่อต้านและไม่ได้รับการยอมรับจากชาวบ้านชุมชนห้วยเตย และชุมชน

บ้านค าบอนที่อยู่อาศัยใกล้พื้นที่บ่อฝังกลบขยะเก่าของเทศบาลก็ประท้วงปิดถนน เนื่องจากต้องการให้

เทศบาลปรับปรุงบ่อฝังกลบขยะเก่าให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีข้ึนด้วย เทศบาลจึงไม่สามารถขยายพื้นที่

และใช้วิธีฝังกลบแบบเดิมได้อีกในการก าจัด ส่งผลให้เกิดปัญหามลพิษตามมา เช่น ปัญหาด้านน้ าเสียที่

เกิดจากน้ าชะขยะไหลล้นออกนอกพื้นที่บ่อฝังกลบขยะลงสู่พื้นที่การเกษตรของชุมชนรอบพื้นที่บ่อฝัง

กลบขยะ ปัญหาการปนเปื้อนแหล่งน้ าผิวดิน-ใต้ดิน การปลิวของขยะมูลฝอย ปัญหาแมลงวันและ

มลพิษจากการส่งกลิ่นเหม็นของขยะมูลฝอย และการเกิดปัญหาไฟไหม้บ่อขยะเป็นต้น ดังนั้น เทศบาล

จึงมีแนวคิดที่จะจัดต้ังโครงการบริหารจัดการและก าจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการแปรรูปขยะมูลฝอยเปน็

พลังงานไฟฟ้าของเทศบาลนครขอนแก่น โดยให้หน่วยงานเอกชนที่มีประสบการณ์เข้ามาบริหารงาน 

และเป็นผู้ลงทุนเองทั้งหมด เพื่อแก้ไขปัญหาการก าจัดขยะของเทศบาล 

  โครงการบริหารจัดการและก าจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการแปรรูปขยะมูลฝอยเป็น

พลังงานไฟฟ้าของเทศบาลนครขอนแก่น นอกจากจะเป็นโครงการช่วยแก้ไขปัญหาพื้นที่ฝังกลบขยะมี

ไม่เพียงพอ ช่วยแก้ไขปัญหาขยะตกค้างในพื้นที่ฝังกลบขยะ และเป็นวิธีการก าจัดขยะมูลฝอยอย่างถูก

หลักสุขาภิบาล เพื่อป้องกันการเกิดผลกระทบจากมลพิษต่างๆต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังสามารถน า

ผลผลิตที่ได้ไปใช้ประโยชน์โดยการผลิตกระแสไฟฟ้า ซึ่งประกอบกับปัจจุบันความวิตกในการขาด

แคลนแหล่งพลังงานอันเนื่องมาจากการบริโภคพลังงานอย่างฟุ่มเฟือย  ก าลังเป็นกระแสให้ประชากร

โลกหันมาใช้พลังงานทดแทนมากยิ่งข้ึน  ท าให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ๆในการผลิตและใช้พลังงาน

หมุนเวียน อันสอดคล้องกับ Low Carbon city ซึ่งถือเป็นนโยบายของโลกยุคใหม่  และนโยบายของ

ประเทศไทยซึ่งมีการประกาศการก าจัดขยะ เป็นวาระแห่งชาติ Thailand 4.0 และ Smart City  โดย

รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เข้าลงทุนในการจัดหา

พลังงานจากแหล่งพลังงานหมุนเวียนมากขึ้น  
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  นอกจากนั้นแนวคิดในการด าเนินงานโครงการอีกอย่างหนึ่ง คือ เนื่องจากโครงการฯ

นี้ต้องอาศัยงบประมาณสนับสนุนการลงทุนเป็นจ านวนมาก เทศบาลจึงใช้รูปแบบ Privatization ใน

การร่วมมือกับภาคเอกชน เพื่อลดโครงการที่ต้องพึ่งพางบประมาณภาครัฐ ลดภาระให้รัฐบาล และ

สามารถตอบสนองการแก้ไขปัญหาขยะล้นเมืองได้โดยเปิดโอกาสให้เอกชนที่มีประสบการณ์เข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการและลงทุนเองโดยเทศบาลฯจะเป็นผู้คอยก ากับดูแลการด าเนนิงาน ซึง่จะ

เห็นได้ว่าจากนโยบายภาครัฐ (Policy Link) ผสมผสานกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรม องค์ความรู้ 

(Knowledge) สิ่งที่ขาดไม่ได้คือ การยอมรับจากประชาชนและสังคมในขับเคลื่อนโครงการ ซึ่ง

สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้อย่างยั่งยืน โดยจุดเด่นหลักๆสรุปได้ดังนี้ 

  1. เป็นโครงการที่เกิดจากความต้องการแก้ไขปัญหาโดยท้องถ่ินเอง ไม่ใช่โครงการที่

ถ่ายทอดนโยบายหรือสั่งการลงมาจากส่วนกลาง 

  2. เป็นโครงการที่ไม่ใช้งบประมาณภาครัฐ มุ่งพึ่งพาตนเอง จึงมีความยั่งยืน เข้มแข็ง 

  3. เป็นโครงการที่ส่งเสริมสนับสนุนเอกชนไทย เข้ามาด าเนินการในกิจการของรัฐที่

ไม่มีความเช่ียวชาญ ช านาญ และบริหารจัดการได้ดีเพียงพอด้วยข้อจ ากัดของงบประมาณ และ

บุคลากร 

  4. เป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนและหน่วยงานภูมิภาค นักวิชาการ เข้ามามี

ส่วนร่วม ก าหนดแนวทาง ข้ันตอน เพื่อให้โครงการบรรลุผล สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้อย่าง

แท้จริง 

 “อาสาสมาร์ท”  เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม เมืองพิเศษ

เทศบาลนครขอนแก่น  เพื่อมุ่งสู่การเป็น KHON KAEN SMART CITY ซึ่งหมายถึงเมืองที่มีรูปแบบการ

บริหารจัดการอย่างสร้างสรรค์ภายใต้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน “อาสาสมาร์ท”เป็นกิจกรรมที่

เปิดโอกาสให้พลเมืองอาสา Active Citizen ได้เข้ามาเป็นพลังของการเปลี่ยนแปลง โดยกระตุ้นให้

ประชาชนได้ตระหนักว่าตนเองเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม 

รวมทั้งสร้างจิตส านึกอันเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้ประชาชนรับรู้ถึงภาระหน้าที่ของตนที่มีต่อสังคม ฝึกการ

ยอมรับฟังผู้ที่มีความเห็นต่างอย่างให้เกียรติ น าไปสู่ความรัก ความสามัคคี และการมีส่วนร่วมในทุกๆ 

กระบวนการ ตั้งแต่กระบวนการการรับรู้ ร่วมคิดร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามตรวจสอบ 

และร่วมรับผลกระทบซึ่งจะน าไปสู่ความรักความสามัคคี ท าให้เกิดสังคมสันติสุขและสมานฉันท์อย่าง

ยั่งยืน 
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 เหตุผลและความส าคัญ 

 จากความเช่ือใน “ทฤษฎีสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา”  ของ ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะ

สี ซึ่งหมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ยากให้เป็นไปได้ โดยพัฒนาให้เกิดความสมดุลระหว่าง 3 ส่วน คือ 

การสร้างความรู้ที่เกี่ยวข้อง ความเคลื่อนไหวสังคม และอ านาจรัฐเข้ามาเช่ือมโยงกัน  แต่สิ่งส าคัญใน

การน าไปสู่ความส าเร็จ ต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันจากการท างานจริง  ดังนั้นเทศบาลนคร

ขอนแก่นจึงได้ให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นแกนน าในส่วนของการสร้างความรู้ผ่านกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันจากการท างานจริง  ก่อให้เกิดความเคลื่อนไหวของกลุ่มอาสาสมาร์ท  โดยเทศบาลฯเป็น

ผู้สนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ประกอบกับผู้บริหารเทศบาลฯ มีความเช่ือว่า อ านาจ

ของประชาชนไม่สิ้นสุด ณ วันเลือกตั้ง หัวใจของการบริหารคือการกระจายอ านาจ  หัวใจของการ

กระจายอ านาจคือ ประชาชน นายกเทศมนตรีไม่ใช่ผู้มีอ านาจท าแทนประชาชนทุกเรื่อง แต่อ านาจยัง

อยู่ที่ประชาชน โดยที่การกระจายอ านาจที่ดีที่สุดน้ันไม่ได้หมายถึง การกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่

เทศบาล  แต่เป็นการกระจายอ านาจจากเทศบาลสู่ประชาชน โดยให้ประชาชนมีโอกาสใช้อ านาจของ

ตนเองอยู่เสมอ มีโอกาสแสดงออกอย่างถูกวิธี ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยถือว่าเป็นพลเมืองที่ต้องมีคุณสมบัติเฉพาะที่จะน าประเทศ

ไปสู่สันติสุขด้วยวิถีประชาธิปไตย  ซึ่งรวมถึงการมีอิสรภาพ การพึ่งตัวเองได้ การมีสิทธิ การเคารพ

สิทธิ  มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เคารพกติกาบ้านเมือง ไม่ใช้ความรุนแรง มีจิตสาธารณะ เป็นต้น  

ประเทศใดจะพัฒนาประชาธิปไตยให้ก้าวหน้าไปได้ด้วยดีประชาชนต้องมีความเป็นพลเมืองสูงด้วย  

ดังนั้นเทศบาลนครขอนแก่นร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วน

ร่วม เมืองพิเศษเทศบาลนครขอนแก่น  จึงเสริมสร้างความเป็นพลเมืองด้วยการเปิดโอกาสให้ Active 

Citizen พลเมืองอาสา ได้เข้ามาเป็นพลังของการเปลี่ยนแปลง ในช่ืออาสาสมาร์ท  เพื่อกระตุ้นให้

ประชาชนได้ตระหนักว่าตนเองเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ รวมทั้งสร้าง

จิตส านึก อันเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้ประชาชนรับรู้ถึงภาระหน้าที่ของตนที่มีต่อสังคม  น าไปสู่การมีส่วน

ร่วมในทุกๆ กระบวนการ   

 วัตถุประสงค์    

1. เปิดโอกาสให้พลเมืองอาสา Active Citizen ได้เข้ามาเป็นพลังของการเปลี่ยนแปลง  
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2. กระตุ้นให้ประชาชนได้ตระหนักว่าตนเองเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการแก้ไข

ปัญหาและพัฒนาสังคม รวมทั้งสร้างจิตส านึกอันเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้ประชาชนรับรู้ถึง

ภาระหน้าที่ของตนที่มีต่อสังคม  

3. เพื่อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกๆ กระบวนการ ตั้งแต่กระบวนการการรับรู้  ร่วม

คิดร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามตรวจสอบ  และร่วมรับผลกระทบ 

 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

- โครงการต่อเนื่อง (ปี พ.ศ.2559 - 2560) 

 ลักษณะการด าเนินงาน 

1. การจัดเวทีประชาคม 

- เวทีประชาชน  ทั้ง  8 เวที                    จ านวน    773  คน   ร่วมรับรู้ร่วมวางแผน 

- เวทีคัดกรองและสังเคราะห์โดยผู้บริหาร      จ านวน      80  คน   ร่วมกลั่นกรอง 

- เวทีสภาเมือง                 จ านวน   573  คน   ร่วมรับรู้  ลงช่ือเป็น

อาสามาร์ท 

2.  การแต่งตั้งคณะกรรมการอาสาสมัคร  Smart City และคณะท างาน Smart  รวม

จ านวน  303 คน 

3.   การจัดประชุมสัมมนา 

4. การจัดประชุม/สัมมนา/เวทีต่างๆ เพื่อรับฟัง/แลกเปลี่ยน/ระดมความคิดเห็น/วาง

แผนการด าเนินงานร่วมกัน 

5. การอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 

6. ด าเนินกิจกรรมรูปแบบต่างๆ  

7. การตรวจสอบติดตามผลด าเนินงานร่วมกัน 

8. การร่วมรับผลกระทบจากการด าเนินงานร่วมกัน 

การด าเนินงานกิจกรรมโครงการ 
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      กระบวนการสร้างการรับรู้อย่างมีส่วนร่วม 

- จัดเวทีประชาชน แบ่งเป็น 

เวทีการทดสอบเครื่องมือการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (Pre-test) จ านวน 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  

 เวทีที่  1  กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลนครขอนแก่น     ผู้เข้าร่วมจ านวน   69  คน 

 เวทีที่  2  กลุ่มชุมชนและอาสาสมัครในเขตเทศบาลนครขอนแก่น    ผู้เข้าร่วมจ านวน    86  คน 

 เวทีที่  3  กลุ่มคนรุ่นใหม่ และผู้น าการเปลี่ยนแปลง                    ผู้เข้าร่วมจ านวน    71  คน 

เวทีการวางแผนแบบมีส่วนร่วม  จ านวน  5  กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ 

  เวทีที่  4 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในภาครัฐและท้องถ่ิน                      ผู้เข้าร่วมจ านวน   58   คน 

  เวทีที่  5 กลุ่มนักธุรกิจเอกชนและกลุ่มปัญจมิตร                      ผู้เข้าร่วมจ านวน   66   คน 

  เวทีที่  6 กลุ่มนักศึกษา  เยาวชนและประชาชน                       ผู้เข้าร่วมจ านวน   77   คน 

  เวทีที่  7 กลุ่มนักวิชาการ นักกฎหมาย สื่อมวลชนและนักพัฒนา     ผู้เข้าร่วมจ านวน   58   คน 

  เวทีที่  8 กลุ่มผู้บริหารเมือง                                             ผู้เข้าร่วมจ านวน   77   คน 

 เวทีประชาชนเป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดและความ

ต้องการสร้างกระบวนการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ในการพัฒนาบ้านเมืองให้เจริญก้าวหน้า  และได้โครง

ร่างนวัตกรรม 43 นวัตกรรม  

- จัดเวทีคัดกรองและสังเคราะห์โดยผู้บริหาร     มีผู้เข้าร่วมจ านวน  80   คน 

 เวทีนี้เป็นการกลั่นกรองหลอมรวมโครงร่างนวัตกรรมโดยผู้บริหารเทศบาล สมาชิกสภาฯ และ

หัวหน้าส่วนราชการผลจากการจัดเวทีนี้สามารถกลั่นกรองนวัตกรรมจาก  43 โครงการ มาเป็น  4 

โครงการน าร่อง  ที่มีความเข้มข้น สมบูรณ์ เพื่อที่จะน าไปต่อยอด ปรับปรุงละพัฒนาเป็นโครงการที่มี

ความยืดหยุ่น สอดคล้องกับสภาพปัญหาให้มากยิ่งข้ึน เพื่อที่จะน าเสนอสู่เวทีสภาเมืองต่อไป   ส่วน

นวัตกรรมที่เหลือจะได้น ามาพิจารณาคัดเลือกเพื่อด าเนินการในโอกาสต่อไป 

- จัดเวทีสภาเมือง    มีผู้เข้าร่วมจ านวน  573  คน 
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 เวทีสภาเมือง  เป็นเวทีที่จัดข้ึนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  พบปะพูดคุย  เพื่อหาแนวทาง

ในการพัฒนาเมืองขอนแก่น โดยเทศบาลนครขอนแก่นได้จัดเวทีฯ นี้ข้ึนเพื่อเป็นเวทีของการสร้าง

ความเข้มแข็งของภาคประชาชน  ในการสร้างกระบวนการ ร่วมคิด รับรับรู้ ร่วมตัดสินใจ  และร่วมรับ

ผลกระทบ ในการพัฒนาบ้านเมืองให้เจริญก้าวหน้า และตรงกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด

และผู้เข้าร่วมเวทีฯ ส่วนใหญ่ต่างมีฉันทามติเห็นชอบและได้คัดเลือก “โครงการ สุขซูมื่อ คือขอนแก่น 

เมืองสร้างสรรค์  KHON KAEN SMART CITY”  เป็นโครงการน าร่อง  จากการด าเนินงานเวทีสภา

เมืองนี้    ท าให้ได้อาสาสมาร์ท (อาสาสมัคร Smart City)  ในการขับเคลื่อนนวัตกรรม  ทั้ง 3 ด้าน 

(ด้านพื้นที่สร้างสรรค์   ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์    ด้านจราจรสร้างสรรค์)     จ านวนทั้งสิ้น 207 คน 

(ณ วันเปิดเวที) ปัจจุบันมีผู้สมัครเข้าร่วมขับเคลื่อนโครงการฯ มากขึ้นเป็นจ านวนทั้งสิ้น 303 คน 

 อาสาสมาร์ท  (อาสาสมัคร Smart City)  เป็นกลุ่มบุคคลที่มีจิตส านึก ในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของความเป็นพลเมืองขอนแก่น เป็นพละก าลังของเมือง มีความเป็นเจ้าของเมือง   อาสา

สมาร์ท ประกอบด้วยประชากรทุกภาคส่วนในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น  ได้แก่   

• กลุ่มผู้บริหารเมืองและสมาชิกสภาเทศบาลฯ             • กลุ่มนักธุรกิจ                                                 

• กลุ่มผู้ปฏิบัติงานภาครัฐและ/หรือข้าราชการท้องถ่ิน     • กลุ่มคนรุ่นใหม่                                                

• กลุ่มนักพัฒนา-เอกชน       • กลุ่มสื่อมวลชน 

• กลุ่มประชาชน/นักศึกษา/เยาวชน                           • กลุ่มนักกฎหมาย กลุ่มนักวิชาการ    

• พนักงานเทศบาลนครขอนแก่น                             • รวมถึงประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ         

 โดย “อาสาสมาร์ท”  มาร่วมก าหนดแนวทางพัฒนา วางแผน  และร่วมขับเคลื่อนนวัตกรรม 

การพัฒนาเมือง อาสาสมาร์ท เป็นกลุ่มคนที่มีจิตอาสาเสนอตัวเข้ามาพัฒนาเมืองขอนแก่นโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน และเป็นกลไกลส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาเมืองขอนแก่นสู่การเป็น Smart  City 

พร้อมที่จะท าหน้าที่ และพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนโครงการน าร่องในระยะต่อไป  

กระบวนการสร้างความคิด  วางแผน และตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 

 หลังจากการจัดเวทีสภาเมืองแล้วเสร็จ ได้มีการประชุมคณะท างาน อาสาสมาร์ทเพื่อ

เตรียมการขับเคลื่อนโครงการต่อดังนี้  

          * การลงพื้นที่  
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           - ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ลงพื้นที่ตลาดสดเทศบาล 1 และศูนย์พัฒนาทักษะและการเรียนรู้ 

ICT เทศบาลนครขอนแก่น  

           - ด้านพื้นที่สร้างสรรค์ ลงพื้นที่บึงแก่นนครและโฮงมูนมัง 

           - ด้านจราจรสร้างสรรค์  ลงพื้นที่สวนรัชดานุสรณ์ บริเวณหน้าโรงเรียนอนุบาลขอนแก่น 

          * การประชุมคณะท างานและอาสาสมาร์ทเพื่อระดมสมองในการวางแผนการด าเนินงาน 

     กระบวนการด าเนินการอย่างมีส่วนร่วม  

          * จัดการประกวดต่างๆ โดยร่วมกันก าหนดหลักเกณฑ์การประกวด      และร่วมตัดสินการ

ประกวด 

เช่น  ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบเมือง  ประกวดค าขวัญ ค าคม เพื่อรณรงค์เกี่ยวกับการใช้

รถใช้ถนนอย่างมีวินัยจราจร                       

                   * หมูปิ้งสมาร์ท  มีการคิดสูตรหมูปิ้ง ออกแบบผลิตภัณฑ์ จัดท าแผนธุรกิจ  ส่งเสริม

การขายเพิ่มรายได้ให้กับประชาชนผู้มีรายได้น้อย      

          * การอบรมและด าเนินการปักหมุดแผนที่เศรษฐกิจบน Google map 

                      นอกจากนี้จะมีการร่วมจัดงานแถลงข่าวกิจกรรม Smart City  ในเดือนสิงหาคม 

2560 โดยมีกิจกรรมทั้ง 3 ด้าน คือ จราจรสร้างสรรค์  พื้นที่สร้างสรรค์ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์  มี

การมอบรางวัลการประกวดฯ  น าแบบที่ชนะการประกวดมาจัดนิทรรศการ  อาสาสมาร์ทบรรยายถึง

กิจกรรมที่ผ่านมา 6  กิจกรรม   Street Art  กิจกรรมโสเหร่ผ้าป่ารูปเก่า   กิจกรรมดนตรี หมอล า  

แจกสติ๊กเกอร์รณรงค์วินัยจราจร จากอาสาสมาร์ท และชิมหมูปิ้งสมาร์ท  

                  ส่วนกระบวนการติดตามตรวจสอบและร่วมรับผลกระทบนั้น เกิดข้ึนในทุก

กระบวนการที่ด าเนินการและตัดสินใจร่วมกันเพื่อให้เกิดการท างานอย่างโปร่งใส  และร่วมกัน

รับผิดชอบ ร่วมรับผลกระทบ  

 ประโยชน์ 

  “อาสาสมาร์ท” เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้พลเมืองอาสา Active Citizen ได้เข้ามาเป็นพลัง

ของการเปลี่ยนแปลง ท าให้ประชาชนได้ตระหนักว่าตนเองเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการแก้ไข
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ปัญหาและพัฒนาสังคม รวมทั้งสร้างจิตส านึกอันเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้ประชาชนรับรู้ถึงภาระหน้าที่

ของตนที่มีต่อสังคม  ฝึกการยอมรับฟังผู้ที่มีความเห็นต่างอย่างให้เกียรติ  น าไปสู่ความรัก ความ

สามัคคี และการมีส่วนร่วมในทุกๆ กระบวนการ  โดยมีผลงานที่เป็นรูปธรรมได้แก่ 

             -   ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพ หมูปิ้งสมาร์ทได้  และส่งเสริม

เศรษฐกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเมืองขอนแก่นโดยปักหมุดธุรกิจที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการทอ่งเทีย่ว

ใน Google map 

             -   ด้านการจราจร สร้างสรรค์  ได้ค าขวัญ  สติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ประชาชน

รักษาวินัยจราจร  และได้แบบพื้นที่ Creative Street บริเวณสวนรัชดาตรงข้ามโรงเรียนอนุบาล

ขอนแก่น 

             -  ด้านพื้นที่สร้างสรรค์  ได้รวบรวมภาพเก่า  และประวัติของเมืองในยุค พ.ศ. 2500 จนถึง

ปัจจุบัน เกิดแนวคิดในการฟื้นฟูพื้นที่สวนไห สวนคูนให้เหมาะกับการใช้งานของประชาชนทุกเพศทุก

วัย 

            นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดโครงการที่มีประโยชน์ต่อประชาชนตามมาอีกหลายโครงการ เช่น 

การจัดท าพื้นที่สร้างสรรค์และประวัติ เมืองบริ เวณอาคารธนาคารแห่งประเทศไทย ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ(เดิม)ร่วมกับกรมธนารักษ์  โครงการ  Spark you  โดยร่วมกับสสส.  สมาคม

สื่อมวลชนจังหวัดขอนแก่น  และชุมชนศรีฐาน 1-4  โครงการของดีมีในชุมชน   และ Masterplan บึง

แก่นนคร 

 จุดเด่นของโครงการ 

 เกิดกลุ่มอาสาสมัคร    “อาสาสมาร์ท”  ที่มีความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

เมือง  เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของเมือง  และได้ผลงานการพัฒนาเมืองที่เกิดจากความรัก ความตั้งใจ ที่

คิดออกมาเป็นมูลค่ามิได้  แต่เต็มเปี่ยมไปด้วยคุณค่าทางจิตใจ  นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดประชาธิปไตย

เชิงกระบวนการ และเชิงคุณภาพ กล่าวคือสร้างความตระหนักให้ประชาชนรับรู้ถึงภาระหน้าที่ของตน

ที่มีต่อสังคม  ฝึกการยอมรับฟังผู้ที่มีความเห็นต่างอย่างให้เกียรติ  น าไปสู่ความรัก ความสามัคคี และ

การมีส่วนร่วมในทุกๆ กระบวนการ ตั้งแต่กระบวนการการรับรู้  ร่วมคิดร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ 

ร่วมติดตามตรวจสอบ  และร่วมรับผลกระทบซึ่งจะน าไปสู่ความรักความสามัคคี ท าให้เกิดสังคมสันติ

สุขและสมานฉันท์อย่างยั่งยืน 
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 กระบวนการสร้างการรับรู้อย่างมีส่วนร่วม           

- จัดเวทีประชาชน    8 เวที          จ านวน    773  คน   ร่วมรับรู้ร่วมวางแผน 

 ได้โครงร่างนวัตกรรม 43 นวัตกรรม   

- จัดเวทีคัดกรองและสังเคราะห์โดยผู้บริหาร/ผู้เข้าร่วมจ านวน  80   คน 

 หลอมรวมโครงร่างนวัตกรรม43 โครงการ มาเป็น  4 โครงการน าร่อง  โดยผู้บริหารเทศบาล 

สมาชิกสภาฯ และหัวหน้าส่วนราชการ 

- เวทีสภาเมือง /ผู้เข้าร่วมจ านวน  573  คน  เมื่อ 26 กุมภาพันธ์ 2559  ที่ประชุมมีฉันทา

มติเห็นชอบและได้คัดเลือก “โครงการ สุขซูมื่อ คือขอนแก่น เมืองสร้างสรรค์  Khon 

kaen  Smart  City”  เป็นโครงการน าร่อง  และได้อาสาสมาร์ท (อาสาสมัคร Smart 

City) ในการขับเคลื่อนนวัตกรรม  ทั้ง 3 ด้าน ร่วมก าหนดแนวทางพัฒนา วางแผน  และ

ร่วมขับเคลื่อนนวัตกรรม การพัฒนาเมือง  

                                       ภาพบรรยากาศ ของเวทีสภาเมือง 

กระบวนการสร้างความคิด  วางแผน และตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 

 • การประชุมคณะท างานและอาสาสมาร์ทเพื่อระดมสมองในการวางแผนการด าเนินงาน 

กระบวนการด าเนินการอย่างมีส่วนร่วม 

 • การอบรม (หมูปิ้งสมาร์ท/ การอบรมการปักหมุดแผนที่เศรษฐกิจบน Google) 

 • การประกวดออกแบบ creative street บริเวณหน้าโรงเรียนอนุบาลขอนแก่น 

 • การประกวดออกแบบ ค าขวัญ ค าคม เพื่อรณรงค์เกี่ยวกับการใช้รถใช้ถนน 

 • การประกวดออกแบบฟื้นฟูทัศนียภาพบริเวณสวนไห บึงแก่นนคร 

การประชาสัมพันธ์ 

- มีการประชาสัมพันธ์จดหมายข่าว Facebook  LINE  เผยแพร่ให้สาธารณชนและ

หน่วยงานนอกทราบระยะ ๆ 
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-  มี Facebook / Line เพื่อให้อาสามาร์ท และผู้ที่สนใจ ติดตามข้อมูลข่าวสาร ติดตาม

ตรวจสอบการด าเนินงานและนัดหมายเข้าร่วมกิจกรรมความคืบหน้าของโครงการ 

 

4.2 ปัจจัยภายนอกองค์การท่ีส่งผลต่อการด าเนนิงานของเทศบาล 

 ข้อมูลในส่วนน้ี เป็นการแสดงให้เห็นถึงปัจจัยภายนอกองค์การที่เข้ามากระทบ และมีอิทธิพล

ต่อการด าเนินงานของเทศบาล ส่งผลให้เทศบาลต้องเรียนรู้ที่จะพิจารณา ตรวจสอบ ไตร่ตรองเพื่อ

ปรับปรุงแบบแผนปฏิบัติในเรื่องต่างๆให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงในแต่ละกรณี และส่งผลต่อ

การที่เทศบาลจะสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้เช่นเดียวกัน ซึ่งปัจจัยภายนอก

องค์การที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของเทศบาล มีดังต่อไปนี้ 

 4.2.1 การเมือง การเมืองไทยปัจจุบันสภานิติบัญญัติแห่งชาติเป็นผู้ใช้อ านาจนิติบัญญัติ และ

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เป็นผู้ใช้อ านาจบริหารและเป็น

นายกรัฐมนตรี คสช. ออกประกาศให้ศาลทหารมีอ านาจพิจารณาคดีอาญาบางประเภท และกรณีฝ่า

ฝืนค าสั่ง คสช. (ประกาศที่ 37) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งถูกเลิก

ไปแล้ว ประเทศไทยปกครองระบอบราชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ และประชาธิปไตยระบบรัฐสภา 

ซึ่งมีพระมหากษัตริย์ซึ่งทรงอยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญเป็นประมุขแห่งรัฐ และนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้า

รัฐบาล ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน ส่วนฝ่ายตุลาการเป็นอิสระจากการ

ถ่วงดุลอ านาจ ฝ่ายบริหารมีนายกรัฐมนตรีเป็นประมุขแห่งอ านาจ ฝ่ายนิติบัญญัติของไทยอยู่ในระบบ

สภาคู่ แบ่งออกเป็นวุฒิสภาและสภาผู้แทนราษฎร ฝ่ายตุลาการ มีศาลเป็นองค์กรบริหารอ านาจ ส่วน

ใหญ่ประเทศไทยมีระบบพรรคการเมืองเป็นระบบหลายพรรค กล่าวคือ ไม่มีพรรคการเมืองใดสามารถ

จัดตั้งรัฐบาลพรรคเดียวได้อย่างเด็ดขาด จึงต้องจัดตั้งรัฐบาลผสมปกครองประเทศ ตั้งแต่อดีต 

ราชอาณาจักรไทยอยู่ภายใต้ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช และเกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี 

พ.ศ. 2475 รัฐธรรมนูญเขียนฉบับแรกได้ถูกร่างข้ึน และปัจจุบัน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 เป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับที่ 20 ซึ่งจัดร่างโดยคณะกรรมการร่าง

รัฐธรรมนูญ ในระหว่าง พ.ศ. 2557–2560 ภายหลังการรัฐประหารในประเทศโดยคณะรักษาความ

สงบแห่งชาติ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 

 ในประเด็นข้อมูลของการเมืองท้องถ่ินน้ัน ขอเสนอผลการวิจัยในแต่ละแห่ง ดังนี้ 
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 เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง ประกอบด้วยคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 

ดังนี ้

 คณะผู้บริหาร ได้แก่ 

  1. นางสาวเพ็ญภัค รัตนค าฟู นายกเทศมนตรีต าบลเกาะคา 

  2. นายนิรุทธ์ ปัญญาดี  ประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา 

  3. นายวุฒิกร พิจอมบุตร  ปลัดเทศบาลต าบลเกาะคา 

 สภาเทศบาลต าบลเกาะคา 12 คน ได้แก่ 

  1. นายนิรุทธ์ ปัญญาดี  ประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา 

  2. นายธวัช ดูงาม  รองประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา 

  3. นางกุลรัสมิ์ ก่อศรีสวรรค์ สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะคา เขต 1 

  4. นายมนู ใจงาม  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะคา เขต 1 

  5. นายบุญชลย์ ร้องวารี  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะคา เขต 1 

  6. นายสมบูรณ์ ศรีบุญเรือง สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะคา เขต 1 

  7. นางโสภิต สังขกรม  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะคา เขต 1 

  8. นางแสงเดือน พญาไทย สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะคา เขต 1 

  9. นางสาวชลิดา ค ามงคล  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะคา เขต 2 

  10.นางสมพันธ์ วรุณวัฒน์  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะคา เขต 2 

  11.นางสาวลลิดา พิมาศกมลพัฒน์   สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะคา เขต 2 

  12.นางสมพร ร่วมใจ  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะคา เขต 2 

  “จริงๆแล้ว ตอนสมัยแรกเรามีคู่แข่งทางการเมือง พอเราเลือกตั้งปุ๊บมันมีเรื่องของ

การเมืองอยู่นะ มันจะมีคนอีกกลุ่มนึงค่ะ เพราะฉะนั้นกลุ่มที่เค้าแพ้การเลือกตั้ง พอเลือกตั้งปั๊บก็ตั้ง

ป้อมเป็นศัตรูเรา แล้วบางทีเราท าอะไร เค้าจะวิจารณ์อยู่วงนอกตลอด แล้วเราจะท าอย่างไรให้คนที่
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อยู่ในวงนอกเข้ามาอยู่ในเวทีที่มันเป็นระบบ เราก็เลยคิดเวทีข่วงผญ๋าข้ึนมา เพื่อให้เวทีนี้เป็นเวทีของ

ชุมชน คนพวกนี้เค้าชอบแสดงออกอยู่แล้ว เค้าก็เลยเข้ามาพูดคุยในเวทีข่วงผญ๋า มันก็เลยก่อให้เกิดมี

การรับฟังความคิดเห็นของเค้า ท าให้คนเกิดการหล่อหลอมรวมกัน เป็นการลดความขัดแย้งในสังคมได ้

สามารถแก้ไขปัญหาในจุดน้ีได้ แล้วก็สร้างความสมานฉันท์ และที่ส าคัญคือเป็นการส่งเสริมให้เกิดค า

ว่าการเมืองภาคพลเมืองเกิดข้ึน” 

นางสาวเพญ็ภัค  รัตนค าฟู  นายกเทศมนตรีต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

  “ที่นี่ไม่มีฝ่ายค้านเลย เป็นทีมนายกทั้งหมด ที่นี่เปลี่ยนแปลงไปมาก เมื่อก่อนตอน

เป็นสุขาภิบาล อ านาจอยู่ที่นายอ าเภอ พอยกฐานะเป็นเทศบาล เมื่อปี 2542 ตอนน้ันก็มีนายกเป็น

ผู้ชาย อยู่ได้ครึ่งสมัยก็ถูกยิงตาย เป็นปัญหาการเมืองท้องถ่ิน เค้าคงมีปัญหากันมาตั้งแต่ไหนแต่ไร 

ท่านนายกปุ้ยก็อยู่ในทีมเค้า พอหมดสมัยนายกท่านนั้น นายกปุ้ยก็ออกจากทีมมาต้ังทีมใหม่ ตอนน้ัน

ยอมรับว่ารุนแรงมาก การเมืองท้องถ่ินในขณะนั้น ตั้งแต่เมื่อ 20 ปีก่อน ต่อสู้กันรุนแรงมาก ” 

นายนิรุทธ์  ปัญญาดี ประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา (สมัภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

  “เมื่อก่อนตอนเข้ามาใหม่ๆนายกมีคู่แข่ง คนที่แพ้เค้าก็หมายหัว แรกๆความร่วมมือก็

ไม่มี ตอนหลังๆก็ค่อยดึงเข้าอยู่ด้วยกัน ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก เราพยายามดึงชุมชนเข้ามาร่วม อยาก

ท าอะไรก็ผลักดัน ก็เกิดความใกล้ชิดกับประชาชน เปิดโอกาสให้เค้าได้เข้ามาร่วมท างานกับเรา ตอนนี้

การท างานของเกาะคาถือว่ามีการมีส่วนร่วมสูงมาก” 

นายวุฒิกร  พิจอมบุตร ปลัดเทศบาลต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2560) 

 

 เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ประกอบด้วยคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล ดังนี้ 

 คณะผู้บริหาร ได้แก่ 

  1. นายกีรติศักดิ์ ภูเก้าล้วน นายกเทศมนตรีเมืองกระบี่ 

  2. นายวิโรจน์ หวานดี  ประธานสภาเทศบาลเมืองกระบี่ 

  3. นายประพันธ์ ศรีสุวรรณ ปลัดเทศบาลเมืองกระบี่ 

 สภาเทศบาลเมืองกระบี่ 18 คน ได้แก่ 
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  1. นายวิโรจน์ หวานดี  ประธานสภาเทศบาลเมืองกระบี่ 

  2. นายสุพรรณ ภูมิภมร  รองประธานสภาเทศบาลเมืองกระบี่ 

  3. นายรัชกฤต สุวรรณเนาว์ สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 1 

  4. นายพัฒน์ หมั่นค้า  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 1 

  5. นายเกียรติกรณ์ ศรีนวลละออง สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 1 

  6. นายคธา ชัยสุวรรณ  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 1 

  7. นายอารีย์ หนูรินทร์  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 1 

  8. นายสินชัย พรพาณิชย์พันธ์ุ สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 2 

  9. นายรณภูมิ เอ่งฉ้วน  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 2 

  10.นายสุนทร ภูเก้าล้วน  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 2 

  11.นายสิสิทธ์ิ เกี่ยวข้อง  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 2 

  12.นายรุ่งโรจน์ พรสินศิริรักษ์ สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 2 

  13.นายธนวัฒน์ ตราเต็ง  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 2 

  14.นายพชร ตั้งจิรวัฒนา  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 3 

  15.นางสาวปรีญา จิวะนันทประวัติ   สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 3 

  16.นายตรีปพัฒน์ โชคชัยวิทัศน สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 3 

  17.สิบเอกเกียรติชัย แซ่อุ้ย สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 3 

  18.นายอิทธิชัย ต้นบุตร  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกระบี่ เขต 3 

 เทศบาลเมืองกระบีม่ีการก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาการเมอืงการบรหิารและบรกิาร ดังนี้ 

 สนับสนุนและด าเนินงานตามนโยบายแห่งรัฐ นโยบายของจังหวัดในการสร้างเสถียรภาพและ

ความมั่นคงในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยการเสริมสร้างให้ประชาชนมีความมั่นคง 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
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เทศบาลให้มีทัศนคติที่ดีต่อการบริการประชาชน โดยการน าวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน

การบริการประชาชนให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน อีกทั้งจะเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

รายได้ให้ทั่วถึงเป็นธรรมแก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีและเกิดความประทับใจในการบริการที่ดี 

 

 เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วยคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 

ดังนี ้

 คณะผู้บริหาร ได้แก่ 

  1. นายธีระศักดิ์ ฑีฆายุพันธ์ นายกเทศมนตรีนครขอนแก่น 

  2. นายเรืองชัย ตราชู  ประธานสภาเทศบาลนครขอนแก่น 

  3. ดร.กฤษณวรุณ ไชยนิจ  ปลัดเทศบาลนครขอนแก่น 

 สภาเทศบาลนครขอนแก่น 24 คน ได้แก่ 

  1. นายเรืองชัย ตราชู  ประธานสภาเทศบาลนครขอนแก่น 

  2. นางสาวนันทวัลย์ ไกรศรีวรรธนะ รองประธานสภาเทศบาลนครขอนแก่น 

  3. นางสาวภาสิณี ธีรภานุ  สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 1 

  4. ดร.โกเมน กันตวธีระ  สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 1 

  5. นายกฤษฏ์ สว่างไสว  สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 1 

  6. นายกิตติพล อ้วนไตร  สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 1 

  7. ดร.จันทนภา แสวงการ  สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 1 

  8. นายปรมินทร์ เลาหะพันธ์ุ สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 2 

  9. นายภาสกร กาญจนวรางกูล สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 2 

  10.นางสาวนริสศรา เรืองศร สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 2 

  11.นายมานพ หวังสวัสดิ์โอฬาร สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 2 
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  12.นายบุญสม วิจารณ์จันทร์ สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 2 

  13.นายบุญฤทธ์ิ พานิชย์รุ่งเรือง สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 2 

  14.นายถนอมทรัพย์ สรรพโส สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3 

  15.นายกนิษฐ์ อาวัชนาการ สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3 

  16.นายปฏลชัย พัฒน์ด ารงจิตร สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3 

  17.นางวรินทร์พร ณิชาภัทร์นาธากุล สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3 

  18.นางรัชดา ลีลาสวัสดิ์ชัย สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3 

  19.นายวันชัย ซื่อศิริสวัสดิ์  สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 3 

  20.นายบัญชา สิงห์ค าป้อง สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 4 

  21.นายสุพัฒน์ พงษ์เพียจันทร์ สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 4 

  22.นายสมภพ วงศ์ก่อ  สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 4 

  23.นายธนภณ กิตติวิมลชัย สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 4 

  24.นายวรินทร์ เอกบุรินทร์ สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น เขต 4 

  “มีปัจจัยส าคัญที่มันเกิดความเปลี่ยนแปลงเยอะ กลุ่มการเมืองขณะนั้น กลุ่มเก่าๆ

เริ่มเบื่อ เริ่มไม่ไหว ปัจจัยส าคัญคือ กลุ่มที่ทะเลาะกันมาตลอดระยะเวลา 10 กว่าปี ซึ่งแบ่งเป็น 2 ข้ัว 

กลับมารวมกัน คือ 1.กลุ่มรักขอนแก่น และ 2.กลุ่มพัฒนาเมือง โดยสองกลุ่มนี้ขับเค่ียวกันมา ภาพจะ

เหมือนกับเหลืองแดง มันลงลึกถึงว่า กลุ่มรักขอนแก่น เป็นกลุ่มเก่าแก่มาก คนที่เป็นหัวหน้ากลุ่มคือ 

คนที่เป็นประธานสภาในขณะนี้ อีกกลุ่มคือ กลุ่มพัฒนาเมือง เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เข้ามาแล้วก็เหมือน

เข้ามาแทรกกับกลุ่มเก่า กลุ่มนี้ภายใต้การน าของ....ปัจจุบันเป็นอดีต รมว. เดิมทีเดียวเขาเป็นสมาชิก

ธรรมดา แล้วก็ข้ึนมาเป็นเทศมนตรี แล้วมารวมกันด้วยคนคนหนึ่งช่ือ พีรพล พัฒนพีรเดช คนน้ีเป็น

นักการเมืองที่กลุ่มพัฒนาเมืองเชิญไปร่วมงานแล้วเขาก็สนใจเรื่องการเมือง  เขาเป็นอาเสี่ยในเมือง

ขอนแก่น เข้ามาในปี 35 เข้าไปเป็นเลือดรุ่นใหม่ แล้วก็ไปคุยกับกลุ่มพัฒนาเมืองที่เป็นฝ่ายรัฐบาล 

และกลุ่มรักขอนแก่นที่เป็นฝ่ายค้าน ท างานไปด้วยกัน แต่ความเป็นคนรุ่นใหม่ของคุณพีรพลก็ไป

เช่ือมโยงกับการท างานของหัวหน้ากลุ่ม โดยบุคลิกท่านเป็นนักการเมืองรุ่นเก่าแต่เป็นนักการเมืองที่
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ไม่ใช่คนหาเรื่องคน คือมีเหตุผลพอสมควร ผู้เฒ่าผู้แก่รักมากเพราะแกพูดเป็น จริงใจ แต่ในเชิง

การเมืองก็มีเพื่อความอยู่รอด พอท างานกันมาเรื่อยๆท าให้มองเห็นว่าเค้าก็ไม่เลว เค้าไม่ได้เลวร้าย

เหมือนที่เราคิดหรือที่คนอื่นคิด ก็ต่อสายคุยกันไปมาจนกระทั่งคุณพีรพลได้ไปคุยกับหัวหน้าอีกกลุ่ม

หนึ่ง แล้วก็คุยกันว่าจริงๆแล้วตอนนั้นมีปัญหาเรื่องเกี่ยวกับสมาชิกที่มาจากต่างพ่อต่างแม่ ร้อยพ่อพัน

แม่ก็แก่งแย่งกัน วันนึงก็เลยมานั่งคุยกันว่า เป็นไปได้ไหมเรามารวมกันในการเลือกตั้งคราวหน้า ก็คุย

กันมาอยู่ประมาณ 2 ปี ผู้ใหญ่ก็นั่งคุยกันสรุปก็คือ เคลียร์คนเก่าๆที่ไม่โอเคออกแล้วก็รวมเป็นกลุ่ม

ใหม่” 

นายจุลนพ  ทองโสภิต รองนายกเทศมนตรีนครขอนแก่น (สมัภาษณ์, 25 กันยายน 2560) 

  “มันดีตรงที่ว่าฝ่ายค้านเป็นกลุ่มเดียวกัน ถ้าฝ่ายค้านเป็นคนละกลุ่มจะท างานยาก

มาก ถึงจะเป็นการเมืองข้ัวเดียวแต่ก็ไม่ใช่ว่าเขาไม่แย้ง เขาก็แย้งกันแต่ว่าแย้งในแนวนโยบายเดียวกัน 

เอาปัญหาอุปสรรคต่างๆมาค้านกันแย้งกัน แต่ก็ไม่ใช่เพื่อขัดขวางกัน เป็นการแย้งเพื่อพัฒนา หาทาง

ออกที่ดีที่สุดร่วมกัน มันก็เลยโอเค ภาคประชาชนก็เข้มแข็ง เคลื่อนไหวดีมากเร็วมาก แล้วเขาปลูกฝัง

การเมืองก็จริง แต่เขาจะปลูกฝังความรักความศรัทธา ให้ความส าคัญกับภาคประชาชนมาก พอฝัง

ความศรัทธามาเยอะๆนานๆ พอเราจะท างานอะไรเขาก็ร่วมมือ องค์กร เครือข่ายต่างๆเราท าให้เขา

เห็นเขาก็มาร่วมด้วย พนักงานก็พลอยเป็นไปด้วย” 

นางวทัญญุตา  ธวัชโชติ ผู้อ านวยการส่วนสงัคมสงเคราะห์ (สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2560) 

 

 4.2.2 กฎหมาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของเทศบาลมีเป็นจ านวนมาก อาทิ 

เช่น กฎกระทรวง ระเบียบฯต่างๆ พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา พระราชก าหนดอื่นๆอีกจ านวน

มากที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของเทศบาล เช่น พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม

ถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติและประกาศเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ อันประกอบด้วย 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และ ประกาศกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่องหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของ

ผู้ให้บริการ พ.ศ.2550 นโยบายความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถ่ิน พ.ศ.2554 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปี กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ิน วิสัยทัศน์ พันธกิจ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน พระราชกฤษฎีกาให้น าราคาปาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 199 

กลางของที่ดินที่ใช้อยู่ในการประเมินภาษีบ ารุงท้องที่ประจ าปี พ.ศ.2521 ถึง พ.ศ.2524 มาใช้ในการ

ประเมินภาษีบ ารุงท้องที่ส าหรับปี พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 

พระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2561 พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปราชการ (ฉบับที่ 9) พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบของบ้านเมือง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2560 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 พระราชบัญญัติ บ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถ่ิน 

(ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2556 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 พระราชกฤษฎีกาก าหนด

ท้องที่กันดารที่จะต้องเสี่ยงต่อโรคภัยไข้เจ็บตามพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วน

ท้องถ่ิน พ.ศ.2500 พ.ศ.2501พระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงานเทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ.2542 

พระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ิน พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พระราชบญัญตัิ

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 14 ก ประมวลจริยธรรมข้าราชการเมืองท้องถ่ินฝ่ายสภาท้องถ่ิน 

ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถ่ินฝ่ายบริหาร เป็นต้น ซึ่งกฎหมาย กฎกระทรวง 

ระเบียบฯต่างๆ รวมถึงพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา พระราชก าหนดที่ เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานของเทศบาลเหล่าน้ี ส่งผลให้เทศบาลนั้นต้องติดตามอยู่เสมอเพื่อปฏิบัติตาม และต้องศึกษา

อย่างละเอียดถ่ีถ้วนในการด าเนินงานทุกด้าน ในส่วนนี้ ได้น าเสนออ านาจหน้าที่ของเทศบาลแต่ละ

แห่ง ดังต่อไปนี้ 

 เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลมีหน้าที่ต้องท า

ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้  

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ได้ก าหนด

อ านาจหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 

 1.รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

 2.ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 

 3.รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล 
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 4.ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 

 5.ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 

 6.ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 

 7.ส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุและคนพิการ 

 8.บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 

 9.ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 

 10.ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 

 11.ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 

 12.ให้มีสุสานและฌาปณสถาน 

 13.บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 

 14.ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 

 15.ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 

 16.ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 

 17.เทศพาณิชย์ 

 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ที่เทศบาลต าบลจะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 

 1.การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง 

 2.การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 

 3.การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 

 4.การสาธาณูปโภคและการก่อสร้างอื่นๆ 

 5.การสาธารณูปการ 
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 6.การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

 7.การพาณิชย์ และส่งเสริมการลงทุน 

 8.การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 9.การจัดการศึกษา 

 10.การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

 11.การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 

 12.การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

 13.การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

 14.การส่งเสริมกีฬา 

 15.การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 16.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถ่ิน 

 17.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

 18.การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลแลน้ าเสีย 

 19.การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

 20.การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

 21.การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 

 22.การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 

 23.การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพและ

สาธารณูปโภคสถานอื่นๆ 

 24.การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

 25.การผังเมือง 
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 26.การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 

 27.การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

 28.การควบคุมอาคาร 

 29.การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 30.การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 31.กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศ

ก าหนด 

  “พอมีระเบียบใหม่ที่แก้ไขออกมามันก็ท าให้ท างานยากเหมือนกัน เมื่อก่อนเราเคย

ท ากันมาแบบนึง พอระเบียบออกมาใหม่มันก็มีข้อจ ากัดบางอย่างที่ต้องพิจารณามากข้ึน แต่เราก็มา

คุยกันว่าเราจะท ายังไงกันดี ท่านนายกท่านปลัด ท่านนายกก็หารือไปที่จังหวัด ว่าถ้าเราท ายังงี้จะได้

ไหม จะผิดไหม ท่านก็แนะน าว่าอย่าให้มันตรงนัก ให้มันอ้อมๆหน่อย เราต้องช้ีแจงได้ถ้าเค้าตรวจสอบ 

สิ่งที่ สตง.ท้วงติงเราก็หารือกับเค้าว่าปัญหามันเป็นยังงี้ ท ายังไงดี แต่เราไม่นอกกรอบ” 

นายนิรุทธ์  ปัญญาดี ประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา  (สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2560) 

 

 เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหน้าที่ต้องท า

ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้  

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ได้ก าหนด

อ านาจหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 

 1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

 2. ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 

 3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล 
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 4. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 

 5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 

 6. ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 

 7. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

 8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 

 9. หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 

 10. ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 

 11. ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 

 12. ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 

 13. ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 

 14. ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 

 15. ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 

 16. ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ้าน้าหรือสถานสินเช่ือท้องถ่ิน 

 17. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 

 18. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 

 19. บ ารุงและส่งเสริมการท้ามาหากินของราษฎร 

 20. ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

 21. ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 

 22. ให้มีการสาธารณูปการ 

 23. จัดท้ากิจการซึ่งจ้าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 

 24. จัดต้ังและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
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 25. ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 

 26. ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

 27. ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถ่ิน 

 28. เทศพาณิชย์ 

 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ที่เทศบาลเมืองจะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 

 1.การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง 

 2.การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 

 3.การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 

 4.การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่นๆ 

 5.การสาธารณูปการ 

 6.การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

 7.การพาณิชย์ และส่งเสริมการลงทุน 

 8.การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 9.การจัดการศึกษา 

 10.การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

 11.การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 

 12.การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

 13.การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

 14.การส่งเสริมกีฬา 

 15.การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 16.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถ่ิน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 205 

 17.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

 18.การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลแลน้ าเสีย 

 19.การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

 20.การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

 21.การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 

 22.การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 

 23.การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพและ

สาธารณูปโภคสถานอื่นๆ 

 24.การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

 25.การผังเมือง 

 26.การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 

 27.การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

 28.การควบคุมอาคาร 

 29.การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 30.การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 31.กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศ

ก าหนด 

 

 เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลนครมี

หน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้  
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 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ได้ก าหนด

อ านาจหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 

 1.รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

 2.ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 

 3.รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล 

 4.ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 

 5.ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 

 6.ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 

 7.ส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุและคนพิการ 

 8.บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 

 9.ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 

 10.ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 

 11.ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 

 12.ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 

 13.ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 

 14.ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 

 15.ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือท้องถ่ิน 

 16.ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

 17.กิจการอย่างอื่นซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 

 18.การควบคุมสุขลักษณะอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอื่น 

 19.จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
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 20.จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 

 21.การวางผังเมือง และการควบคุมการก่อสร้าง 

 22.การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว 

 23.หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 

 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ที่เทศบาลนครจะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 

 1.การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง 

 2.การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 

 3.การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 

 4.การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่นๆ 

 5.การสาธารณูปการ 

 6.การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

 7.การพาณิชย์ และส่งเสริมการลงทุน 

 8.การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 9.การจัดการศึกษา 

 10.การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

 11.การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 

 12.การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

 13.การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

 14.การส่งเสริมกีฬา 

 15.การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
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 16.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถ่ิน 

 17.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

 18.การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลแลน้ าเสีย 

 19.การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

 20.การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

 21.การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 

 22.การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 

 23.การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพและ

สาธารณูปโภคสถานอื่นๆ 

 24.การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

 25.การผังเมือง 

 26.การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 

 27.การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

 28.การควบคุมอาคาร 

 29.การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 30.การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 31.กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศ

ก าหนด 

 4.2.3 เศรษฐกิจ ภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองนั้น ย่อมก่อก าเนิด

ข้ึนได้ตลอดเวลาตามลักษณะแห่งปัจจัยในแต่ละด้าน ส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ นับ

ได้ว่ามีความส าคัญ ใหญ่หลวง จะมีผลกระทบเช่นไรต่อการด ารงชีพของประชาชนโดยส่วนรวมในแต่
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ละช่วงเวลา ตลอดจนจะต้องพิจารณาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยว่ามีแนวโน้ม

ด าเนินไปอย่างไร ประสานสอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ ในขณะนั้นหรือไม่เพียงใด สมควรที่จะได้ปรับปรุง

และแก้ไขข้อบกพร่องด้านใดบ้าง ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวมโดยแทจ้รงิ 

ปัญหาเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในขณะนี้ มีสาเหตุมาจากการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจที่มุ่ งจะรักษา

อัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอัตราสูง จึงท าให้มีการพึ่งพาปัจจัยภายนอกประเทศเกิน

สมควร 

 เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง  

 ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย รับจ้าง การเกษตรท าเป็นส่วนน้อย บางส่วนของ

ประชากรประกอบอาชีพทางด้านรับจ้างท างานตามโรงงาน อุตสาหกรรม ในเขตเทศบาลต าบลเกาะ

คาและเขตติดต่อการเกษตรกรรม ราษฎรบางส่วนประกอบอาชีพทางด้านการเกษตร ปลูกพืชสวน

ตามริมฝั่งแม่น้ าวัง ที่ส าคัญ คือ ล าไย ส้มโอ มะม่วง เป็นต้น โดยผลผลิตทางด้านการเกษตรจะน าไป

จ าหน่ายในตลาดในหมู่บ้าน ผลผลิตส่วนใหญ่จะได้ผลดีมากเพราะมีน้ าจากแม่น้ าวัง 

 ในเขตเทศบาลต าบลเกาะคามีร้านค้าและการบริการอยู่เป็น จ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

ร้านค้าขนาดเล็ก มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาดกลางรวมทั้งสิ้น 7 แห่ง แยกประเภทของ

การผลิตสินค้า ดังนี้ 

 1. โรงงานน้ าตาล   จ านวน    1  แห่ง 

 2. โรงน้ าแข็ง   จ านวน    2  แห่ง 

 3. โรงงานเซรามิก  จ านวน    1  แห่ง 

 4. โรงงานน้ าดื่ม   จ านวน    3  แห่ง 

 5. โรงงานท าไอศกรีม  จ านวน    1  แห่ง 

 6. โรงพิมพ์   จ านวน    3  แห่ง 

 7. ตลาดและศูนย์อาหารฯ  จ านวน    1  แห่ง 

 ข้อมูลทางเศรษฐกิจในท้องถ่ินน าไปสู่การก าหนดนโยบายด้านด้านเศรษฐกิ จและสังคม 

การศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต และประเพณี วัฒนธรรม 
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 มุ่งสนับสนุนส่งเสริม กิจกรรมด้านสวัสดิการ สังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนให้อยู่ดีมีสุข มีการพัฒนาส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมท่องเที่ยว และมีการส่งเสริมการ

พัฒนาอาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาด้านสวัสดิการชุมชนสงเคราะห์

ช่วยเหลือครอบครัวผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการในพื้นที่อย่างทั่วถึง รวมถึง

ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน เพื่อน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง และสังคมเอื้ออาทร มี

การส่งเสริมอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของท้องถ่ิน และสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

  “เราเริ่มต้นจากการสร้างกลุ่มทางสังคมก่อน กลุ่มเริ่มแรกที่เราสร้างคือ กลุ่มของการ

รวมตัวด้านเศรษฐกิจ คือการท าให้คนในชุมชนมีอาชีพ มีงานท า ทุกคนเลี้ยงตัวเองได้ พี่มองว่า ถ้าเกิด

เราจะขับเคลื่อนเมืองเราต้องมีกลุ่มที่เป็นตัวช่วยเรา เราก็เลยสร้างกลุ่มอาชีพข้ึนมาก่อน พอสร้างกลุ่ม

อาชีพข้ึนมาแล้ว ก็ค่อยๆเขยิบจากกลุ่มอาชีพเป็นเรื่องของกลุ่มจิตอาสา กลุ่มด้านสังคม กลุ่มด้าน

สิ่งแวดล้อม แล้วก็ก่อให้เกิดชุมชนที่เข้มแข็งข้ึน” 

นางสาวเพญ็ภัค  รัตนค าฟู  นายกเทศมนตรีต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

 

 เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่  

 รายได้ประชากร รายได้เฉลี่ยของประชากรในจังหวัดกระบี่เท่ากับ 185,077 บาท/คน/ปี และ

ในเขตเทศบาลเมืองกระบี่จากการส่งข้อมูลทั้งหมด 3417 ครัวเรือน พบว่ามีรายได้เฉลี่ยคนละ 

124,964 บาท/ปี ครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองกระบี่ส่วนใหญ่มีอาชีพหลักคือเป็นเจ้าของกิจการ

บริษัทค้าขายรองลงมาคือรับราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจขับรถรับจ้างประจ าทางพนักงานบริษัทห้าง

ร้านเอกชนโรงแรมและเกษตรกรรม 

 ข้อมูลการพาณิชยกรรมและการบริการ 

 1. สถานประกอบการด้านพาณิชยกรรม  

  - สถานีบริการน้ ามันจ านวน 11 แห่งซึ่งอยู่ในต าบลปากน้ าจ านวน 5 แห่งและอีก 6 

แห่งอยู่ในต าบลกระบี่ใหญ่ 

  - ศูนย์การค้าห้างสรรพสินค้าจ านวน 6 แห่ง 

  - ตลาดสด 2 แห่ง คือ ตลาดสดมหาราช ตลาดสดบ้านตลาดเก่า 
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  - ย่านการค้าถนนคนเดินและตลาดซิตี้ 

 2. สถานประกอบเทศพาณิชย์  

  - สถานธนานุบาลจ านวน 1 แห่ง 

  - โรงฆ่าสัตว์จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ โรงฆ่าสัตว์ใหญ่ 

 3. สถานประกอบการด้านการบริการ 

  - ธนาคารจ านวน 18 แห่ง 

 ข้อมูลสถานประกอบการ  

 1. จ านวนสถานที่จ าหน่ายอาหารตาม พ.ร.บ. สาธารณสุข  286 แห่ง  

 2. จ านวนสถานบริการตาม พ.ร.บ. สถานบริการ 40 แห่ง  

 3. จ านวนโรงแรม 50 แห่ง 

 ข้อมูลด้านอุตสาหกรรม  

 1. อุตสาหกรรม ธุรกิจที่มีผลต่อเศรษฐกิจในท้องถ่ินมากที่สุด 5 ล าดับจากมากไปน้อยได้แก่ 

1. กลึงเช่ือมโลหะ 2. ซ่อมแซมรถยนต์ 3. ผลิตคอนกรีต 4. ท าวงกบประตู หน้าต่าง เฟอร์นิเจอร์ 5 . 

ผลิตน้ าแข็งก้อน 

 2. ลักษณะการประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลจ านวน 12 ประเภท ประกอบด้วย 1. 

กลึงเช่ือมโลหะ 2. ซ่อมแซมรถยนต์ 3. ผลิตคอนกรีต 4. ท าวงกบประตูหน้าต่างเฟอร์นิเจอร์ 5. ผลิต

น้ าแข็งก้อน 6. ท าเส้นขนมจีน 7. สีพิมพ์สิ่งพิมพ์ต่างๆ 8. รมควันยางแผ่น 9. ท าขนมปังและขนมเค้ก 

10. อัดเศษกระดาษ 11. ผลิตซ่อมท่อไอเสีย 

 3. จ านวนโรงงาน 45 แห่ง 

 4.จ านวนแรงงานรวม 499 คน โดยเป็นแรงงานชาย 391 คน และแรงงานหญิง 208 คน 

  ภาพรวมในด้านเศรษฐกิจ เทศบาลเมืองกระบี่ มีแหล่งที่ตั้งในตัวเมืองกระบี่ เป็น

ศูนย์กลางของจังหวัดและเปรียบเสมือนห้องรับแขกในเขตเมือง เป็นสถานที่ตั้งของศาลากลางจังหวัด

กระบี่ หน่วยงานราชการต่างๆ รวมทั้งธนาคารพาณิชย์ต่างๆ อีกทั้งมีทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อมที่สวยงามเพราะมีแม่น้ ากระบี่อยู่หน้าเมือง พร้อมป่าชายเลนที่สวยงาม จึงเป็นที่สนใจของ

นักท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารที่มีการสร้างแหล่งท่องเที่ยวภายในเขตเมืองเพื่อ

ดึงดูดนักท่องเที่ยว และเกิดการสร้างงานสร้างอาชีพและรายได้ให้กับประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

กระบี่และท้องถ่ินใกล้เคียง 

  น าไปสู่การก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและนโยบายด้านการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว 

  ส่งเสริมการประกอบอาชีพและเพิ่มรายได้ของประชาชน โดยใช้การท่องเที่ยวในเขต

เมืองในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในเขตเมืองมากข้ึน เช่น การสร้างตลาดสดมหาราช ตลาด

ซิตี้ ตลาดสดบ้านตลาดเก่า ศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมอันดามัน ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ร้านเด็ก

ยิ้ม ตลาดนัดชุมชนคนกระบี่ และตลาดนัดปูด า ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยว

เกิดความประทับใจมากข้ึนเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยสร้างแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และประวัติศาสตร์ในเขตเทศบาล ตลอดจนสร้างศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมอันดา

มัน เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยวให้เข้าเมืองอันก่อให้เกิดการท่องเที่ยวในเขตเมืองและสร้างรายได้ประชาชน

ในเขตเทศบาล 

 

 เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

  สภาพเศรษฐกิจของเทศบาล รายได้ค่าใช้จ่ายและหนี้สินต่อรายได้ของครัวเรือน 

ตั้งแต่ปี2552-2556 พบว่า ครัวเรือนจะมีรายได้เฉลี่ยมากกว่า ค่าใช้จ่ายโดยรายได้และค่าใช้จ่ายมี

แนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือถ้ารายได้เพิ่มข้ึน ค่าใช้จ่ายก็จะเพิ่มข้ึน โดยร้อยละของ

ค่าใช้จ่ายต่อรายได้ในปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 76.9 นั่นแสดงให้เห็นว่าครัวเรือนในจังหวัดขอนแก่น มี

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นต่อการยังชีพ กล่าวคือ หากมีรายได้100 บาท จะเป็นค่าใช้จ่าย 76.9 

บาท ส่วนอีก 23.1 บาท จะถูกน าไปใช้ในการออม ซึ่งการออมของครัวเรือนน้ัน อาจเป็นการออมเพื่อ

การช าระหนี้สิน การออมเพื่อเก็บไว้ใช้ยามฉุกเฉิน และการออมเพื่อเก็งก า ไร ส าหรับหนี้สินต่อรายได้

ของครัวเรือน ในปี 2552 จะสูงสุดเมื่อเทียบกับปีอื่น ๆ และขยับตัวลดลงเรื่อยๆ จาก 5.7 เท่าเป็น 4.8 

เท่าในปี 2554 และลดลงเป็น 4.4 เท่าในปี 2556 รายได้เฉลี่ยประชากร  110,978  บาทต่อคนต่อปี 

รายได้เฉลี่ยครัวเรือน  328,884  บาทต่อครัวเรือนต่อปี เกิดอัตราเงินเฟ้อ ในเดือนกันยายน 2559 หด
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ตัว การจ้างงานในเดือนกันยายน 2559 หดตัวร้อยละ 10.68 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปีก่อน  

โดยผู้มีงานท ามีจ านวนทั้งสิ้น 429,939 คน 

  ข้อมูลทางเศรษฐกิจในท้องถ่ินน าไปสู่การก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาเพิ่ม

ศักยภาพทางเศรษฐกิจ ที่มุ่งมั่นสร้างเมือง MICE CITY DNA ขอนแก่น สร้าง Event เมือง สินค้า

ชุมชนเพื่อคนทุกระดับ “กองทุนตั้งตัว” จุดนัดพบช้อป ชิม ชิลล์ถนนคนเดินขอนแก่น ตลาดสด

เทศบาลช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจเมืองขอนแก่น 

 4.2.4 สังคม วัฒนธรรม 

 เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง มีจ านวน 7 หมู่บ้าน ได้แก่ 

 หมู่ที่ 3    บ้านผึ้ง              นายช านาญ  สิงห์ขร       ผู้ใหญ่ บ้านผึ้ง 

 หมู่ที่ 4    บ้านท่าผา          นายนิคม วงศ์อินต๊ะวัง     ผู้ใหญ่ บ้านท่าผา 

 หมู่ที่ 5    บ้านไร้อ้อย         นายมานิตย์ ทิพย์ทอง    ผู้ใหญ่ บ้านไร่อ้อย 

 หมู่ที่ 5    บ้านเกาะคา        นายสุพจน์ ศีรีชัยวงศ์      ผู้ใหญ่ บ้านเกาะคา 

 หมู่ที่ 7    บ้านเหล่าแม่ปูน  นายพิเชษฐ์ ยุทธแสน     ผู้ใหญ่ บ้านเหล่าแม่บูน 

 หมู่ที่ 10  บ้านหนองจอก    นายอุทัย ชุมวิริยะสุขกุล  ผู้ใหญ่ บ้านหนองจอก 

 หมู่ที่ 11  บ้านแสนตอ        ดต.มนู รินค า                  ผู้ใหญ่ บ้านแสนตอ  

 จ านวนประชากรแยกตามหมู่บ้าน และเพศ และจ านวนครัวเรือนประชากรในเขตเทศบาล

ต าบลเกาะคามีจ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 2,119 ครัวเรือน มีประชากรรวม 5,030 คน เป็นชาย 1,940 

คน หญิง 2,297 คน จ านวนหน่วยเลือกตั้ง 7 หน่วย  

หมู่บ้าน   ต าบล ชาย หญิง รวม 

1. บ้านผึ้ง 

2. บ้านไร่อ้อย 

3. บ้านเหล่าแม่ปูน 

4. บ้านท่าผา 

หมู ่  3 

หมู ่  5 

หมู ่  7 

หมู ่  4 

ศาลา 

ศาลา 

ศาลา 

ท่าผา 

689 

244 

491 

246 

790 

270 

581 

267 

1,477 

514 

1,072 

513 
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5. บ้านหนองจอก 

6. บ้านแสนตอ 

7. บ้านเกาะคา 

หมู่ 10 

หมู่ 11 

หมู ่ 5 

ท่าผา 

ท่าผา 

เกาะคา 

181 

176 

326 

232 

163 

376 

413 

339 

702 

มีประชากรรวม 5,030 

 

 สถาบันและองค์กรทางศาสนา 

 ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์มีบ้างเล็กน้อย การร่วมพิธีกรรมทาง

ศาสนา หรืองานประเพณีในแต่ละครั้ง จะมีประชาชนไปร่วมพิธีอย่างเนืองแน่นและยึดมั่นใน

ขนบธรรมเนียมประเพณีสืบต่อมาช้านาน ปัจจุบันมีวัดพุทธศาสนา 4 แห่ง และโบสถ์ของคริสต์ศาสนา 

2 แห่ง 

 การศึกษา 

 มีสถานศึกษาต้ังอยู่ในเขตเทศบาลต าบลเกาะคา จ านวนทั้งสิ้น 6 แห่ง ดังนี้ 

 1. ระดับอนุบาล        จ านวน 3 แห่ง  เป็นของรัฐบาล 1 แห่ง และเอกชน 2 แห่ง 

 2. ระดับประถมศึกษา จ านวน 2 แห่ง  เป็นของรัฐบาล 

 3. ระดับมัธยมศึกษา   จ านวน 2 แห่ง  คือ โรงเรียนเกาะคาวิทยาคม และโรงเรียนอนุบาล

เกาะคา  

 การสาธารณสุข 

       มีสถานีอนามัยในความดูแลสนับสนุนของเทศบาลต าบลเกาะคา จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ สอ.ศาลา

ไชย, สอ.น้ าล้อม, สอ.ท่าผา โดยมีเจ้าหน้าที่แห่งละ 4 คน มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านหรือ 

อสม. จ านวน 120 คน มีโรงพยาบาลในเขตพื้นที่ 1 แห่ง ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การ

วางแผนครอบครัว การป้องกันและให้ภูมิคุ้มกันโรค การอนามัยต่างๆ  

 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง คือ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเกาะคา โดยมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ซึ่ง

รับผิดชอบต่อประชาชนและต่อพื้นที่อ าเภอเกาะคาทั้งหมดและมีป้อมยามรักษาการณ์ 1 จุด อยู่ที่สาม

แยกข้างธนาคารออมสิน การรักษาความสงบเรียบร้อย และดูแลความปลอดภัยในการสัญจรไปมาของ

ประชากรในเขตเทศบาลต าบลเกาะคาน้ัน นอกจากเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของต ารวจแล้ว 

เทศบาลต าบลเกาะคาได้จัดต้ังงบประมาณสนับสนุนในด้านการจราจรความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน

เขตเทศบาลต าบลเกาะคาเป็นประจ าทุกปีด้วย 

 ด้านเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต และประเพณี วัฒนธรรม 

 มุ่งสนับสนุนส่งเสริม กิจกรรมด้านสวัสดิการ สังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนให้อยู่ดีมีสุข มีการพัฒนาส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมท่องเที่ยว และมีการส่งเสริมการ

พัฒนาอาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาด้านสวัสดิการชุมชนสงเคราะห์

ช่วยเหลือครอบครัวผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการในพื้นที่อย่างทั่ว ถึง รวมถึง

ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน เพื่อน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง และสังคมเอื้ออาทร มี

การส่งเสริมอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของท้องถ่ิน และสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

 ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 

 เป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่เป็นการพัฒนาคนซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา โดนมุ่ง

ส่งเสริมการศึกษา การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและหลากหลาย ทั้งในและนอกระบบ โดยมุ่งจัดการ

การศึกษาให้ทั่วถึง มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญคือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถ่ิน เพื่อให้มีการบริหารจัดการพัฒนา และแก้ไขปัญหาของชุมชน ด้วยกระบวนการ

มีส่วนร่วมของคนในชุมชนซึ่งถือว่าเป็นเจ้าของท้องถ่ินอย่างแท้จริง มีการด าเนินการส่งเสริมและ

พัฒนาระบบงานของท้องถ่ินให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มุ่งปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และประโยชน์สูงสุดของส่วนร่วมเป็นส าคัญ รวมถึงส่งเสริมการ

สร้างระบบบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีในองค์กร มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร การปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อ

สามารถตอบสนองต่อการบริการประชาชนได้อย่างเต็มที่ 

 ด้านการพัฒนาความสงบสุขความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
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 การพัฒนาจะมุ่งเน้นการสร้างความปลอดภัย และรักษาความสงบเรียบร้อยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชน มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และความ

พร้อมในการป้องกันอุบัติภัย อัคคีภัย และบรรเทาอันตรายหรือความเสียหายจากสาธารณภัยต่างๆ 

เพื่อให้ความช่วยเหลือ บรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชนได้ทันท่วงที รวมถึงการสร้างความรู้ ความ

เข้าใจ แก่ประชาชน เพื่อให้การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบร้อยและความ

ปลอดภัยของชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

  เทศบาลเมืองกระบี่ ประกอบด้วยชุมชน 14 ชุมชน และ 14 ชมรม รวมทั้งมีโรงเรียน

ในสังกัดเทศบาลเมืองกระบี่จ านวน 4 โรงเรียน และ 1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จึงท าให้มีศักยภาพในการ

ดูแลเด็กและเยาวชนได้อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายผู้บริหารที่ให้ความส าคัญด้านการศึกษา อีกทั้ง

มีชุมชนที่เข้มแข็งให้ความร่วมมือกับเทศบาลเมืองกระบี่ด้วยดีตลอดมา 

  ข้อมูลชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองกระบี่ ประกอบด้วยชุมชนทั้งหมด 14 ชุมชน ดังนี้ 

1. ชุมชนร่วมจิตร่วมใจ 2. ชุมชนปากน้ า 3. ชุมชนกระบี่ท่าเรือ 4. ชุมชนบ้านทุ่งโหลง 5. ชุมชนปานุ

ราช 6. ชุมชนบ้านท่าแดง 7. ชุมชนศฤงคารพัฒนา 8. ชุมชนเมืองเก่าพัฒนา 9. ชุมชนบ้านท่าคลอง 

10. ชุมชนรวมใจชน 11. ชุมชนรักษ์ห้วยน้ าแดง 12. ชุมชนมิตรภาพไทย- จีน 13. ชุมชนคู่เมือง 14. 

ชุมชนโภคาสามัคคี 

  ข้อมูลชมรม ในเขตเทศบาลเมืองกระบี่ ประกอบด้วยชมรมทั้งหมด 14 ชมรม ดังนี้ 

1. ชมรมแอโรบิคเทศบาลเมืองกระบี่ 2. ชมรมแอโรบิคโรงเรียนเมืองกระบี่ 3. ชมรมแอโรบิคส านักงาน

เทศบาลเมืองกระบี่ 4. ชมรมแอโรบิคริมเข่ือน 5. ชมรมไทเก๊กจังหวัดกระบี่ 6. ชมรมช่างแต่งผมเสริม

สวยเทศบาลเมืองกระบี่ 7. ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลเมืองกระบี่ 8. ชมรมร้านอาหารจังหวัดกระบี่ 10. 

ชมรมคนรักเพลงเก่าชาวกระบี่ 11. ชมรมกระบี่การกุศล 12. ชมรมลูกเสือชาวบ้านเทศบาลเมืองกระบี่ 

13. ชมรม AR รักษ์กระบี่ 14. สภาวัฒนธรรมเทศบาลเมืองกระบี่ 

  ข้อมูลกลุ่มอาชีพ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน เทศบาลเมืองกระบี่ ได้แก่ 1. กลุ่มผลิต

เหรียญก าพืด 2. กลุ่มผลิตดอกไม้จากผ้าใยบัว 3. กลุ่มจัดขันหมากงานพิธี 4. กลุ่มผลิตร้านดอกไม้

เปลือกหอย 5. กลุ่มผลิตยาหม่องพิมเสนน้ า 6. กลุ่มผลิตเกลือสปา เกลือดับกลิ่น 7. กลุ่มขันหมาก

ชุมชน 8. กลุ่มอาชีพสตรีชุมชนบ้านทุ่งโหลง ผลิตสบู่ ยาสระผม และสมุนไพร 9. กลุ่มอาชีพการท าใบ
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จาก 10. กลุ่มอาชีพการท ายาหม่องพิมเสนน้ า 11. กลุ่มอาชีพผลิตน้ ายาล้างจาน และ 12. กลุ่มอาชีพ

เลี้ยงไก่ 

  ข้อมูลประชาคมและการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน 

  เทศบาลเมืองกระบี่ ได้มีการจัดประชุมประชาคมเมือง เพื่อรับฟังปัญหาและความ

ต้องการของประชาชนในเขตเทศบาล ณ ห้องประชุมที่ส านักงานเทศบาลเมืองกระบี่ โดยผู้เข้าร่วม

ประชุมประชาคมได้น าเสนอปัญหาและความต้องการในยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ของ

เทศบาล ซึ่งงานวิเคราะห์นโยบายและแผน กองวิชาการและแผนงาน ได้น าเสนอประเด็นปัญหาและ

ความต้องการของประชาชนที่ได้จากการประชุมประชาคมเมืองเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาในการ

จัดท าแผนพัฒนาต่อไป 

  ข้อมูลด้านศาสนาและศาสนสถาน 

  ในเขตเทศบาลเมืองกระบี่ มีวัด จ านวน 4 แห่ง มัสยิด จ านวน 2 แห่ง และโบสถ์

จ านวน 1 แห่งโดยประชากรในเขตเทศบาลส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธศาสนาอิสลามและศาสนา

คริสต์ตามล าดับ 

  น าไปสู่การก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาสังคม 

  พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตเทศบาล เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านการศึกษา โดยจะขยายและปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอนทั้งบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และสถานศึกษาตลอดจนวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน 

โดยเฉพาะการเปิดโรงเรียนสองภาษา สนับสนุนงานด้านสาธารณสุข โดยส่งเสริมด้านสุขภาพการออก

ก าลังกายการป้องกันโรคติดต่อ ให้การสงเคราะห์และสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ยากไร้ คนพิการ 

ทุพพลภาพ และผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนจะสนับสนุนการกีฬา ฟื้นฟูส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

และภูมิปัญญาท้องถ่ิน และสนับสนุนการป้องกันยาเสพติดทุกประเภท ส่งเสริมชุมชนให้เข้มแข็งแบบ

ยั่งยืน 

 เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

 จากข้อมูลประชากร ณ เดือนเมษายน 2559 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นมีประชากรจ านวน 

118,359 คน (ชาย 55,418 คน หญิง 62,941 คน) ในประชากรดังกล่าวสามารถแยกเป็นวัยเด็ก (อายุ

น้อยกว่า 15 ปี) จ านวน 17,6 13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.88 วัยแรงงาน (อายุ 15 -59 ปี) จ านวน 
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83,390 คน คิดเป็นร้อยละ 70.46 และวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) จ านวน 17,356 คน คิดเป็นร้อย

ละ 14.66 จะเห็นได้ว่า เขตเทศบาลนครขอนแก่นได้กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุแล้ว 

 องค์กรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น (เวทีสภาเมือง) จ านวน 104 องค์กร และชุมชนในเขต

เทศบาลนครขอนแก่น มีทั้งหมด 95 ชุมชน แบ่งประเภทของชุมชนได้ดังนี้ 

 ชุมชนแออัดหมายถึงชุมชนที่มีความแออัดมีผู้อยู่อาศัยอย่างหนาแน่นจนก่อให้เกิดมลภาวะ

แวดล้อมที่ไม่ถูกสุขลักษณะมีการสร้างบ้านเรือนแบบเรียบง่ายไม่เป็นระเบียบสภาพบ้านเรือนทรุด

โทรมขาดความมั่นคงในด้านที่อยู่อาศัยมีปัญหาในการถือครองที่ดินไม่มีที่ดินเป็นของตนเองมีการ

อพยพโยกย้ายอยู่เสมอมีปัญหาสภาพแวดล้อมปัญหาทางสังคมและปัญหาทางเศรษฐกิจ 

 ชุมชนเมืองหมายถึงชุมชนที่เกิดจากการรวมตัวกันเข้าไปอยู่อาศัยเพื่อธุรกิจการค้าขายเป็น

สังคมใหม่มีวัฒนธรรมที่หลากหลายมีการพบปะแลกเปลี่ยนกันหรือคบหาสมาคมเพื่อผลประโยชน์ใน

เชิงธุรกิจมีสภาพความเป็นอยู่ที่มั่นคงมีรายได้แน่นอนมีระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการอย่างทั่วถึง

มีสภาพทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมที่ดี 

 ชุมชนกึ่งเมืองหมายถึง ชุมชนเมืองดั้งเดิมมีลักษณะการอยู่อาศัยแบบเครือญาติยึดถือ

วัฒนธรรมประเพณีขนบธรรมเนียมปฏิบัติสืบต่อๆกันมาประกอบอาชีพตามแนวทางของบรรพบุรุษ

เช่นอาชีพทางภาคเกษตรเป็นส่วนใหญ่บวกกับความเจริญของเมืองในระยะต่อมามีผู้คนจากภายนอก

อพยพเข้าไปอยู่อาศัยมากข้ึนเป็นชุมชนที่มีขนาดใหญ่จึงมีอาชีพที่หลากหลายผสมผสานระหว่าง

การเกษตรการค้าขายและอาชีพอื่นๆตามความเหมาะสมมีการปลูกสร้างบ้านเรือนอย่างมั่นคงแข็งแรง

ถาวรมีที่ดินเป็นของตนเองมีระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการและมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี 

 ชุมชนหมู่บ้านจัดสรรหมายถึงชุมชนที่ประชากรเข้าไปอยู่อาศัยในพื้นที่ที่มีลักษณะอาคาร

บ้านเรือนที่ถูกจัดสร้างข้ึนอย่างเป็นระเบียบมีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ครบถ้วนมี

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจมีรายได้ที่แน่นอน 

 หมู่บ้านหน่วยราชการหมายถึงเป็นบ้านของข้าราชการและข้าราชการเกษียณอายุราชการมี

การจัดสรรเป็นหมู่บ้านมีความมั่นคงสวยงามมีที่ดินเป็นของตนเอง 

 สถานที่ประกอบศาสนพิธี จ านวน 51 แห่ง ได้แก่  

  1. วัด 20 แห่ง  
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  2. มัสยิด 2 แห่ง  

  3. ศาลเจ้า 15 แห่ง  

  4. โบสถ์คริสต์ 4 แห่ง 

 มีอิทธิพลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายการพัฒนาของเทศบาลด้านการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย ด้านที่ 1 ด้านการศึกษาการจัดการศึกษามิติใหม่แห่ง

การเรียนรู้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย ทุนการศึกษาสร้างคน

สร้างโอกาส ด้านที่ 2 ด้านสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสุขภาพประชากรตามกลุ่มวัย 

ใส่ใจการป้องกันควบคุมโรค ฟื้นฟูสุขภาพผู้สูงอายุและคนพิการ ฟันเฟืองด้านสุขภาพคืออาสาสมัคร

สาธารณสุข อสม. กองทุนสุขภาพ การประเมินและรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Health Accreditation : EHA) เส้นทางอาหารปลอดภัย ปัจจัยพื้นฐานของสุข

ภาวะ การพัฒนาคุณภาพชีวิต และเครือข่ายบริการสุขภาพ เทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ ชุมชนเราเรา

ดูแลเอง ขอนแก่นมหานครคาร์บอนต่ า (Khon Kean Low Carbon City) ปลูกต้นไม้ในหัวใจคน การ

จัดการอย่างมีระบบลดปัญหาขยะและแปรรูปขยะเป็นน้ ามัน 

 4.2.5 ทรัพยากรธรรมชาติ 

 เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง  

 สภาพภูมิประเทศ ลักษณะชุมชนของเทศบาลต าบลเกาะคา จะหนาแน่นเฉพาะบริเวณชุมชน

ตลาดและสองฝั่งริมแม่น้ าวัง นอกจากพื้นที่ดังกล่าว เป็นบ้านเรือนที่อยู่อาศัยและที่ท าการเพาะปลูก

แต่ไม่มากนัก การก่อสร้างบ้านเรือนจะแออัดในเขตชุมชนตลาด และอุตสาหกรรม บ้านเรือนส่วนใหญ่

เป็นบ้านพักอาศัย ส าหรับตึกอาคารพาณิชย์จะอยู่หนาแน่นบริเวณหน้าโรงงานน้ าตาลเกาะคา ส่วน

ถนน ตรอก ซอย คับแคบ พื้นที่จ ากัด เพราะเป็นชุมชนที่อยู่กันมานานไม่มีการวางผังเมืองมาก่อน ท า

ให้การพัฒนาและดูแลรักษาท าได้ตามข้อจ ากัด 

 ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สาธารณสุข สุขภาพ และสุขาภิบาล 

 มุ่งเน้นให้เป็นเมืองน่าอยู่ ด้านสิ่งแวดล้อม และเมืองในสวน เน้นการสร้างพื้นที่สีเขียว 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นสังคมมุ่งเน้น การจัดการ

สิ่งแวดล้อม ทั้งการจัดการขยะ น้ าเสีย อย่างเป็นระบบ ครบวงจรและยั่งยืนโดยเฉพาะการรณรงค์คัด

แยกขยะอย่างครบวงจร พัฒนาปรับปรุงด้านการรักษาความสะอาด สวยงานของเมือง รวมถึงการ
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ส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน ส่งเสริมการออกก าลังกาย และการเล่นกีฬาของประชาชนทุก

วัยการพัฒนาสุขาภิบาลอาหารเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความปลอดภัยและมั่นใจ และมุ่งเน้นอนามัย

สิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันและควบคุมโรคต่างๆ 

 เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

 จังหวัดกระบี่ มีภูมิอากาศแบบมรสุมในเขตร้อน และได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม ตะวันตก

เฉียงใต้ และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ท าให้มีฝนตกชุกตลอดปี และมีเพียง 2 ฤดู คือ 1) ฤดูร้อน 

เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนเมษายน 2) ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคมไปจน ถึงเดือน

ธันวาคม จากการที่มีลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุมในเขตร้อน อุณหภูมิในแต่ละฤดูกาลจึงไม่ แตกต่าง

กันมากนัก คือ อยู่ระหว่าง 17.9 – 39.1 องศาเซลเซียส โดยมีปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยอยู่ในช่วง ประมาณ 

2,069.8 – 2,263.1 มิลลิเมตรต่อปี 

 สภาพพื้นที่โดยทั่วไปประกอบด้วย ภูเขา ที่ราบ และเนินสูงๆต่ าๆ บริเวณด้านตะวันตกมี

ลักษณะเป็นชายฝั่งทะเลติดกับทะเลอันดามันยาวประมาณ 160 กิโลเมตร ประกอบด้วยหมู่เกาะน้อย 

ใหญ่ประมาณ 130 เกาะ ซึ่งเกาะที่ส าคัญได้แก่ เกาะลันตา และเกาะพีพี ส่วนลักษณะพื้นที่ทั่วไปเป็น 

ดินเหนียวและดินร่วนที่มีการระบายน้ าได้ดี พื้นที่เหมาะแก่การเกษตร ได้แก่ ยางพารา ปาล์มน้ ามัน 

มะพร้าว มะม่วงหิมพานต์ และผลไม้ต่างๆ จังหวัดกระบี่ได้รับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือ จึงท าให้มีฝนตก ตลอดปี มีอุณหภูมิอยู่ระหว่าง 17.9-39.1 องศาเซลเซียส 

ความช้ืนสัมพัทธ์ระหว่าง 23.2-34.5% ปริมาณน้ าฝนโดยเฉลี่ยอยู่ในช่วงประมาณ 2,069.8-2,263.1 

มิลลิเมตรต่อปี  

 การระบายน้ า พื้นที่น้ าท่วมขัง คิดเป็นร้อยละ 15 ของพื้นที่ทั้งหมด – ระยะเวลาเฉลี่ยที่น้ า

ท่วมขังนานที่สุด 1 ช่ัวโมง 2.7.3 น้ าเสีย - จ านวนโรงบ าบัดน้ าเสีย 1 แห่ง ใช้ระบบเติมอากาศ - 

ครอบคลุมพื้นที่ ประมาณ 9.7 ตารางกิโลเมตร – ปริมาณน้ าเสียที่เกิดข้ึนที่เข้าสู่ระบบ 7,500 

ลูกบาศก์เมตรต่อวัน – ปริมาณน้ าเสียที่สามารถบ าบัดได้ 12,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 

52 ของน้ าเสียทั้งหมด 

 น้ าเสีย เทศบาลเมืองกระบี่ มีโรงปรับปรุงคุณภาพน้ าจ านวน 1 แห่ง ซึ่งใช้บ าบัดน้ าเสียโดย

ระบบเติมอากาศ สามารถบ าบัดน้ าได้จ านวน 10,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน แต่มีปริมาณน้ าเสียจาก

ครัวเรือนในพื้นที่ต าบลปากน้ าเข้าสู่ระบบจ านวน 7500 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ดังนั้น โรงปรับปรุง

คุณภาพน้ า เทศบาลเมืองกระบี่ จึงสามารถบ าบัดน้ าเสียที่เข้าสู่ระบบได้ร้อยละ 100 
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 ขยะ เทศบาลเมืองกระบี่ ได้เริ่มก่อตั้งศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยเทศบาลเมืองกระบี่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2536  ปัจจุบันนี้ มีบ่อขยะไว้ให้บริการจ านวน 2 บ่อ โดยบ่อที่ 1 เปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 

และได้ปิดบ่อไปเมื่อปี พ.ศ.2550 ส่วนบ่อที่ 2 เปิดให้บริการในปีพ.ศ. 2551 โดยให้บริการก าจัดขยะ

มูลฝอยแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองกระบี่ อ าเภอเหนือคลอง และอ าเภอ

ใกล้เคียง ตลอดจนภาคเอกชน รวมไม่น้อยกว่า 70 แห่ง มีปริมาณขยะเข้าสู่ศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอย

เทศบาลเมืองกระบี่ ประมาณ 140 ตันต่อวัน 

 กล่าวโดยสรุป ภาพรวมในด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติเทศบาลเมืองกระบี่ มี

สถานีปรับปรุงคุณภาพน้ าเป็นของตนเอง ครอบคลุมพื้นที่ 97 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 51 ของ

พื้นที่ทั้งหมด ประกอบกับภายในเขตเทศบาลมีโรงงานอุตสาหกรรมน้อย มีน้ าเสียจากครัวเรือนเป็น

ส่วนใหญ่ จึงมีความสะดวกต่อการปรับปรุงคุณภาพน้ า และสามารถบ าบัดน้ าเสียที่เข้าสู่ระบบได้ร้อย

ละ 100 ส่วนพื้นที่ต าบลกระบี่ใหญ่มีแนวคิดในการบ าบัดน้ าเสียโดยธรรมชาติ เนื่องจากมีป่าชายเลนที่

อุดมสมบูรณ์ที่สามารถบ าบัดน้ าเสียจากพื้นที่ต าบลกระบี่ใหญ่ได้ ในขณะที่การจัดการขยะมูลฝอยจาก

สภาพความเจริญเติบโตของเมืองส่งผลให้มีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึนซึ่งเทศบาลเมืองกระบี่ต้อง

รับภาระจากหลายหน่วยงาน ซึ่งต้องเร่งด าเนินการหาวิธีจัดการขยะมูลฝอยในระบบที่เหมาะสมต่อไป 

 น าไปสู่การก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็นปัจจัยเกื้อหนุนในการด ารงชีวิตรักษาสมดุล

ของระบบนิเวศวิทยาให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีแผนการจัดการสิ่งแวดล้อมพัฒนาบ้านเมืองให้

ปราศจากมลภาวะรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนและสถานที่ต่างๆ 

 เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

 สภาพภูมิอากาศของจังหวัดขอนแก่น โดยทั่วไปมีสภาพภูมิอากาศเป็นแบบทุ่งหญ้าในเขตรอ้น 

คือ มีฝนตกสลับกับแห้งแล้งได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และ ตะวันออกเฉียงเหนือ 

สถิติข้อมูลอุณหภูมิของจังหวัดขอนแก่น เปรียบเทียบย้อนหลัง 10 ปี (พ.ศ.2550- 2559) พบว่า มี

อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด วัดได้ 35.20องศา ในปี 2555อุณหภูมิเฉลี่ยต่ าสุด วัดได้ 18.35 องศา ใน ปี 2559 

และอุณหภูมิสูงสุดวัดได้ 42.00 องศา ในปี 2553 อุณหภูมิต่ าสุด วัดได้ 9.50องศา ในปี 2559 

 ปริมาณน้ าฝน : สถิติข้อมูลปริมาณน้ าฝนของจังหวัดขอนแก่น ย้อนหลัง 10 ปี (พ.ศ.2550 -

2559) พบว่า มีฝนตกมากที่สุดปี 2551 วัดได้ 1,780.60 มิลลิเมตร จ านวนวันที่ฝนตก 122 วัน และมี
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ฝนตกน้อยที่สุด (ถ้าไม่นับปี 2559 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ยังไม่ครบทั้งปี) ในปี 2556 วัดได้ 934.10 มิลลิเมตร 

จ านวนวันที่ฝนตก 109วัน 

 แหล่งน้ าในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีดังนี้ บึงทุ่งสร้าง บึงแก่นนคร บึงหนองใหญ่ บึงหนอง

แวง บึงหนองยาว บึงหนองบอน และหนองสะพัง ในส่วนของการบ าบัดน้ าเสีย ระบบบ าบัดน้ าเสีย

เทศบาลนครขอนแก่นเป็นระบบบ่อเติมอากาศ ระบบรวบรวมน้ าเสียชุมชนของเทศบาลนครขอนแก่น

เป็นระบบท่อรวม ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการระบบ 36 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 80 ของพื้นที่

เทศบาล แหล่งก าเนิดน้ าเสียส่วนใหญ่มาจากบ้านเรือน โรงแรม ตลาดสด และร้านอาหาร ศักยภาพใน

การรองรับระบบบ าบัดน้ าเสียชุมชนของเทศบาลนครขอนแก่นตามการออกแบบไว้ 20 ปี สามารถ

รองรับน้ าเสียได้จ านวน 78,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ในปัจจุบันปริมาณน้ าเสียในเขตเทศบาลจ านวน 

34,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 

 มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการพัฒนาของเทศบาลด้านการเพิ่มศักยภาพของเมือง โดย

มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเมืองผนึกก าลังรับภัยน้ าท่วมเปลี่ยนน้ าเสียเป็นน้ าใสใช้ประโยชน์

อนาคต 

 4.2.6 เทคโนโลยี มีความหมายค่อนข้างกว้าง โดยทั่วไปหมายถึงสิ่งที่มนุษย์พัฒนาข้ึน เพื่อ

ช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เข่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรือแม้กระทั่งที่ไม่ได้

เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ ซึ่งปัจจุบันมีเทคโนโลยี 3 เทคโนโลยีที่ส าคัญ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

( Information Technology)  เ ทคโนโลยี ชี วภาพ ( Biotechnology)  และนาโน เทคโนโลยี  

(Nanotechnology) ซึ่งเทคโนโลยีเหล่าน้ีมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ในด้านต่างๆ ทั้งในปัจจุบัน

และยังรวมไปถึงในอนาคต อันจะน ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงในระดับประชาคมโลก ซึ่งในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ IT ซึ่ง

เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหลักสองสาขาคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคม เป็นเทคโนโลยีเพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศ

จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือ

ตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อ

การน าไปใช้ประโยชน์ โดยปัจจุบันมีการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดและสื่อ

สารสนเทศถึงกันได้ในระยะทางไกลๆ จึงกล่าวได้ว่าลักษณะของสารสนเทศมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนอยู่

ตลอดเวลา สามารถรวบรวมเรียบเรียงผสมผสานได้หลายรูปแบบ สรุปย่อและย่อส่วนให้ขนาดเล็กลง
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เพื่อพกพาไปได้อย่างสะดวก การส่งถ่ายสารสนเทศท าได้รวดเร็วเทียบเท่าความเร็วแสง สารสนเทศถือ

ว่าเป็นสินค้าที่มีราคาซื้อขายได้ อย่างไรก็ตามการใช้สารสนเทศผู้ใช้สามารถใช้ร่วมกันได้ แลกเปลี่ยน

กันได้เทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดและสื่อสารสนเทศ จึงเรียกได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีลักษณะการกระจาย

แบบทุกทิศทาง และมีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็ว และยังสื่อสารแบบสองทิศทาง ด้วยเหตุนี้

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมจึงแตกต่างจากในอดีตมาก 

 เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง เทคโนโลยีนั้นเข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานของ

เทศบาลต าบลเกาะคาเช่นกัน ท าให้มีความสะดวกในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมากข้ึน 

สามารถพัฒนาให้เป็นเทศบาลที่มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ระบบคอมพิวเตอร์จะเป็นศูนย์รวม

สารสนเทศภายในองค์การ มีระบบการจัดการองค์ความรู้มากขึ้น ท าให้เทศบาลสามารถจัดกลุ่มองค์

ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ ซึ่งระบบนี้จะช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้กับเทศบาล เทคโนโลยีและ

เครื่องมือที่ทันสมัยนั้น จึงถือว่าเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีบทบาทและช่วยให้การสร้างองค์การ

แห่งการเรียนรู้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ เทคโนโลยีเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้คนในเทศบาล

สามารถเข้าถึงความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศซึ่งกันและกัน อันจะท าให้เกิดการ

เรียนรู้ข้ึนในเทศบาลอย่างต่อเนื่อง 

 น าไปสู่การก าหนดนโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐาน และสาธารณูปโภค 

 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อันได้แก่ ถนน ท่อระบายน้ า พนังกันตลิ่ง ขยายผิวจราจร ปรับปรุง

ซ่อมแซม ขยายเขตไฟฟ้า น้ าประปา ฯลฯ และก่อสร้างสาธารณูปการ เพื่อเป็นการอ านวยความ

สะดวก และให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนตรงจุด ตรง

ประเด็น โดยมุ่งเน้นการท างานเชิงประสานและมีส่วนร่วมของทุกชุมชน ในการเสนอปัญหา และความ

ต้องการต่างๆ รวมถึงการปรับปรุง พัฒนาสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ ตลอดจนการวางแผน

เพื่อรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต 

 

 เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เทศบาลมีลักษณะผูกพัน 

หน่วยงานภายในเป็นแบบเครือข่ายมากข้ึน แต่เดิมการจัดองค์กรมีการวางเป็นล าดับข้ัน มีสายการ

บังคับบัญชาจากบนลงล่าง แต่เมื่อการสื่อสารแบบสองทางและการกระจายข่าวสารดีข้ึน มีการใช้

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในองค์กรผูกพันกันเป็นกลุ่มงาน มีการเพิ่มคุณค่าขององค์กรด้วยเทคโนโลยี
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สารสนเทศ การจัดโครงสร้างขององค์กรจึงปรับเปลี่ยนจากเดิม และมีแนวโน้มที่จะสร้างองค์กรเป็น

เครือข่ายที่มีลักษณะการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากข้ึน หน่วยธุรกิจจะมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยง

กันกับหน่วยธุรกิจอื่นเป็นเครือข่าย สถานะภาพขององค์กรจึงต้องแปรเปลี่ยนไปตามกระแสของ

เทคโนโลยี เพราะการด าเนินธุรกิจต้องใช้ระบบสื่อสารที่มีความรวดเร็ ว ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 

 น าไปสู่การก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมของเมืองเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอันเป็นการวางรากฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืนเช่นด้าน

สาธารณูปโภคสาธารณูปการสร้างเสริมความสะดวกและปลอดภัยให้ประชาชนอีกทางสร้าง

ประติมากรรมที่เกี่ยวข้องกับเมืองกระบี่เพื่อน ามาซึ่งการท่องเที่ยวในเขตเมือง 

 

 เทศบาลนครขอนแก่น เทคโนโลยีนั้นเข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานของเทศบาลท าให้มี

ความสะดวกในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมากข้ึน สามารถพัฒนาให้เป็นเทศบาลที่มีการ

เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มศักยภาพของเมืองขอนแก่น 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสภาพแวดล้อมของเมืองเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอันเป็นการวางรากฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน เช่น 

ขอนแก่นมหานครแห่งความปลอดภัยภายใต้ โครงการติดตั้ง CCTV 1,000 ภาคประชาชน Free Wifi 

City พร้อมให้บริการทุกพื้นที่ นอกจากนี้ ระบบคอมพิวเตอร์จะเป็นศูนย์รวมสารสนเทศภายใน

องค์การ มีระบบการจัดการองค์ความรู้มากข้ึน ท าให้เทศบาลสามารถจัดกลุ่มองค์ความรู้ให้เป็น

หมวดหมู่ มีการจัดเก็บข้อมูลความรู้ไว้ที่กองต่างๆซึ่งเกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ที่แต่ละฝ่ายรับผิดชอบ 

ซึ่งระบบนี้จะช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้กับเทศบาล เป็นสิ่งที่สนับสนุนให้คนในเทศบาลสามารถ

เข้าถึงความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศซึ่งกันและกัน อันจะท าให้เกิดการเรียนรู้

ข้ึนในเทศบาลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศยังส่งผลกระทบต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชนในท้องถ่ินอีกด้วย 
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4.3 ปัจจัยด้านองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรูข้องเทศบาล 

 4.3.1 ปัจจัยด้านองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบล

เกาะคา จังหวัดล าปาง 

  (1) ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร เทศบาลต าบลเกาะคาให้ความส าคัญต่อ

บุคลากรเป็นอย่างมากในแง่มุมของการที่บุคลากรทุกคนของเทศบาลมีความส าคัญต่อการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ เนื่องจากการที่เทศบาลจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้น้ัน ต้องเรียนรู้ผ่านปัจเจก

บุคคลในองค์การ ซึ่งต้องมีทักษะในการท าความเข้าใจเรื่องต่างๆในทางที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ให้

เกิดข้ึน ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ และความพยายามของนายกเทศมนตรีที่เล็งเห็นความส าคัญของการ

สร้างบุคลากรที่พร้อมจะเรียนรู้อยู่เสมอ จึงได้ด าเนินการหลากหลายวิธีเพื่อสร้างความเช่ือภายในตัว

บุคคลและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลที่แสดงออกถึงการสนับสนุนให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้

ข้ึน แม้ว่าจะอาศัยระยะเวลาหลายปีในการเรียนรู้ร่วมกัน แต่ในที่สุดก็เทศบาลก็สามารถหล่อหลอม

และสร้างบุคลากรซึ่งมีทัศนคติและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาล โดยเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นพัฒนาองค์การ และมองความผิดพลาดเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้

ดีย่ิงข้ึนต่อไป มีการให้เกียรติยกย่องทุกคนอย่างเท่าเทียม มีค่านิยมสนับสนุนการเรียนรู้และไม่ต่อต้าน 

ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และยอมรับความสามารถของทุกคน เป็นผู้ที่ประเมินตนเอง

สม่ าเสมอ เรียนรู้ที่จะเข้ากับผู้อื่นได้ สนับสนุนการแสดงความคิดเห็น และเป็นผู้ที่ท าการตรวจสอบ

ข้อมูลเสมอเพื่อให้รู้เท่าทันความเป็นไปและความเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆอย่างถูกต้อง 

  “บางครั้งมีเวลาเตรียมงานแค่ 3-4 วัน แต่เราก็เต็มใจกันท า ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกับ

งาน ไม่ได้แบ่งแยกกันว่ากองนี้ท าอันนี้ กองนั้นท าอันนั้น รวมกันหมดทุกฝ่ายเลย ช่วยกันท างาน เราก็

มาจากต่างที่กัน มันท าให้เกิดการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน เราได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน แบ่งปันแลกเปลี่ยน

กันทั้งประสบการณ์ ความรู้ ทัศนคติ เราต้องปรับตัวเข้าหากัน รวมถึงปรับตัวเข้ากับชาวบ้าน ทุกคน

ต้องปรับตัว ท างานร่วมกัน อยู่องค์กรเดียวกันต้องท างานเป็นทีม” 

นางบัวทอง  ศิลปชัย นักทรัพยากรบุคคล (สัมภาษณ์, 17 สิงหาคม 2560) 

  (2) ผู้น า บุคคลที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลต าบลเกาะคา คือ นายกเทศมนตรีและคณะผู้บริหาร นายกเทศมตรีผู้ที่น าการเปลี่ยนแปลงมา

สู่เทศบาลต าบลเกาะคา คือ นางสาวเพ็ญภัค รัตนค าฟู ซึ่งมีบทบาทและทักษะในการท าหน้าที่กระตุ้น

และช่วยเหลือให้บุคลากรสามารถรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ความรู้ทั้งภายในและภายนอก
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หน่วยงาน และน าความรู้ไปใช้ ออกแบบ และคิดค้นรูปแบบใหม่ๆในการท างาน ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ของเครือข่ายและการท างานของทีม คิดค้นนโยบายหรือกลยุทธ์ใหม่ๆเพื่อน ามาใช้ในหน่วยงาน เสนอ

รางวัลเพื่อเป็นการจูงใจบุคลากรของเทศบาลให้มีส่วนร่วมในการคิดค้นสิ่งใหม่ๆด้วยการสนับสนุนการ

ส่งเข้าประกวดในรางวัลที่หน่วยงานต่างๆมอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน นายกเทศมนตรีได้ให้

ความใส่ใจกับการเรียนรู้เป็นเรื่องส าคัญ อีกทั้งยังช่วยสนับสนุนทั้งทรัพยากร และสนับสนุนในเชิง

จิตวิทยาที่จะท าให้เกิดการเข้าร่วมการเรียนรู้และการขยายการเรียนรู้ไปยังส่วนต่างๆขององค์การได้

อย่างรวดเร็วอีกด้วย โดยเทศบาลต าบลเกาะคาได้รับผลกระทบอย่างมากจากนายกเทศมนตรีท่านน้ี 

โดยเฉพาะในเรื่องทางความคิด เช่น วิสัยทัศน์ รูปแบบการน าและการจูงใจที่จะท าให้สิ่งต่างๆใน

เทศบาลเกิดข้ึน รวมถึงการผลักดันให้บุคลากรเทศบาลด าเนินตามแนวทางที่ต้องการ การเป็นผู้น าใน

องค์การแห่งการเรียนรู้ของนายกเทศมนตรีนั้น จึงมีอิทธิพลต่อปัจจัยภายในองค์การด้านอื่นๆ ได้แก่ 

ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร การจัดการความรู้ ยุทธศาสตร์ขององค์การ บรรยากาศใน

องค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสารภายในองค์การ และการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ใน

หน่วยงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อกระบวนการเรียนรู้ของเทศบาล และน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งเรียนรู้

ของเทศบาลในที่สุด 

  “ในทีมของนายกปุ้ย มีนโยบายหาเสียง ไม่ซื้อเสียง ตั้งแต่นั้นมา ร่วมงานกับนายกมา 

4 คน นายกปุ้ยเป็นนายกมา 3 สมัย พอเปรียบเทียบกันแล้ว ท่านนายกผู้หญิงดีกว่า โปร่งใสกว่า 

ชุมชน การท างานก็เข้ากันได้ดี นายกเป็นคนอ่อนหวาน พูดจาไพเราะ ชาวบ้านก็ชอบ เข้าไหว้ออกไหว้ 

ไม่ว่าเด็กเล็ก ผู้ใหญ่ คนแก่ บูรณาการได้ดี วิสัยทัศน์กว้างไกล พัฒนาข้ึนจากคนก่อนๆเยอะ เยอะ

มากๆ นายกคนก่อนก็จะเน้นเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค แต่นายกท่านนี้ส่งเสริม เรื่อง

คุณภาพชีวิต เน้นหนักไปที่สาธารณสุข การจัดการขยะ สิ่งแวดล้อม เมื่อก่อนระหว่างสมาชิกกลุ่มเก่าๆ

จะมีผลประโยชน์ร่วมกัน แต่พอมาสมัยนายกปุ้ยก็ไม่มีสิทธ๋ิที่จะไปมีผลประโยชน์อะไรกับงบประมาณ

ของเทศบาล ไม่ได้เลย” 

นายนิรุทธ์  ปัญญาดี ประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2560) 

  “นายกเป็นคนที่รู้จริง อธิบายได้หมดทุกโครงการ ปกตินายกทั่วไปจะให้ลูกน้อง

อธิบาย แต่นายกคนนี้แกอธิบายเองได้หมดทุกเรื่อง” 

นายวุฒิกร  พิจอมบุตร ปลัดเทศบาลต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2560) 
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  “ท่านนายกของเราถ้าพูดตรงๆก็คือ ท่านไม่อยู่น่ิง ท่าน active มาก ท่านไปโน่นมา

นี่ตลอด แล้วท่านก็จะได้โครงการมาตลอด ไม่เคยหยุดนิ่ง ท่านเป็นผู้บริหารของเรา ท่านน าพาเราไป

เราก็ต้องไปตามที่ท่านน า ถ้าเป็นนโยบายที่ท่านสั่งการลงมา ทุกคนก็ต้องร่วมมือกันท าให้ส าเร็จ ทุก

คนจะได้ส าเร็จไปด้วยกัน” 

นางบัวทอง  ศิลปชัย นักทรัพยากรบุคคล (สัมภาษณ์, 17 สิงหาคม 2560) 

  (3) การจัดการความรู้ เทศบาลต าบลเกาะคา มีกระบวนการจัดการความรู้  

ดังต่อไปนี ้

   ข้ันตอนที่ 1 การแสวงหาความรู้ 

   เทศบาลต าบลเกาะคา ด าเนินกระบวนการในการพัฒนาความรู้ในการ

ค้นหาและรวบรวมความรู้ทั้งแหล่งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งความรู้ที่มาจากภายในองค์การ

ได้แก่ การให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม เป็นต้น รวมถึงการเรียนรู้

จากประสบการณ์ตรงของผู้ปฏิบัติงาน และการลงมือปฏิบัติ ส่วนความรู้ที่มาจากภายนอกองค์การ 

ได้แก่ การศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความส าเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นๆ การรวบรวม

องค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินจากชุมชนท้องถ่ินของตน รวมถึงการร่วมมือแบบภาคีเครือข่ายกับ

กับองค์การอื่นๆ ซึ่งบุคลากรของเทศบาลสามารถวิเคราะห์ และท าให้สังคมสร้างเป็นเครือข่ายความรู้

ขององค์การ ส าหรับการแสวงหาความรู้ขององค์การนั้น เทศบาลแสวงหาความรู้ด้วยการค้นหาความรู้

จากการกระท าหรือจากพฤติกรรมต่างๆ 3 รูปแบบ คือ 1) การกลั่นกรอง (Scanning) เป็นการ

แสวงหาความรู้โดยการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 2) การค้นหาในสิ่งที่ต้องการ 

(Focused Searching) เป็นการแสวงหาความรู้โดยสมาชิกขององค์การ หรือหน่วยงานในเทศบาล

ต้องการค้นหา หรือมีความจ าเป็นที่จะต้องค้นหาความรู้ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ เป็นการ

เฉพาะเจาะจง บางครั้งอาจเป็นการค้นหาเพื่อการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดข้ึน หรือเพื่อแสวงหา

โอกาสต่างๆที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานในอนาคต เช่น การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและต่อเนื่องที่

จ าเป็นในสายงานต่างๆของตน เพื่อน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และ 3) การควบคุมการ

ปฏิบัติงาน (Performance Monitoring) เป็นการแสวงหาความรู้หรือการค้นหาความรู้โดยวิธีการ

ควบคุมการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการควบคุมทางการบริหารของผู้บริหารเทศบาล และเป็นการแสวงหา

ความรู้ที่เฉพาะเจาะจงจากการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเทศบาล เพื่อให้การปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น การพิจารณาส่งบุคลากร
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เข้าร่วมการเรียน การฝึกอบรม การประชุมสัมมนาที่หน่วยงานต่างๆจัดข้ึนและผู้บริหารพิจารณาว่าจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและเทศบาล 

   นอกจากนี้ เทศบาลต าบลเกาะคายังมีการแสวงหาความรู้โดยวิธีการต่างๆ

หลากหลายวิธี เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมของการแบ่งปันความรู้และการสร้างความรู้ให้เกิดข้ึนใน

เทศบาล ได้แก่ การเรียนรู้จากการกระท าที่ไม่ได้ต้ังใจ การเรียนรู้จากการสังเกต การใช้กระบวนการ

ขัดเกลาทางสังคม การใช้วิธีการเล่าเรื่องราวต่างๆ วิธีการระดมสมอง ซึ่งบางวิธีการแสวงหาความรู้

อาจเหมาะสมกับบางสถานการณ์นั่นเอง 

   ข้ันตอนที่ 2 การสร้างความรู้ 

   โดยในองค์การจะมีการสร้างความรู้ใน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 

และระดับองค์การ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ซ่อนอยู่ภายในองค์การ (Tacit Knowledge) ให้

เป็นความรู้ที่เด่นชัดออกมาเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) สามารถรวบรวมและ

ถ่ายโอนจากบุคคลหนึ่งออกมาในรูปแบบของบันทึกต่างๆ โดยการที่บุคลากรทุกคนจะต้องจัดท า

รายงานผลการเข้าร่วมประชุม การสัมมนา การฝึกอบรมต่างๆตามที่แต่ละคนได้เข้าร่วม น าเสนอต่อ

ผู้บริหาร ถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับออกมาในรูปแบบเอกสาร จัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้น าไป

ศึกษา ท าให้บุคคลอื่นสามารถเข้าถึงความรู้ประเภทนี้ได้ อีกส่วนหนึ่งคือ การที่หัวหน้าส่วนงานต่างๆ 

ต้องรายงานต่อผู้บริหารในการประชุม มีการน าเสนอ ถ่ายทอด พูดคุยแลกเปลี่ยนในองค์ความรู้ที่

ได้รับมา และสังเคราะห์ความรู้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง 

   ข้ันตอนที่ 3 ระบบความจ าและระบบการจัดเก็บความรู้ขององค์การ 

   ในการเก็บรักษาและสืบค้นองค์ความรู้นั้น เทศบาลต าบลเกาะคา

ด าเนินการเก็บรักษาหรือจัดเก็บไว้เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้เมื่อ

ต้องการ ซึ่งอาศัยทั้งกระบวนการทางเทคนิค เช่น เทคโนโลยี การบันทึกข้อมูลและการใช้ฐาน

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และวิธีปฏิบัติของคนในองค์การเป็นกระบวนการจัดเก็บโดยมนุษย์ เช่น ความจ า

ของคนแต่ละคน ซึ่งเป็นวิธีการที่เทศบาลเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ไว้ใช้ในอนาคต รักษาความรู้ของ

เทศบาลที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลความรู้นั้นๆได้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการตัดสินใจดา้น

ต่างๆ ซึ่งประเภทของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้แก่ ข้อมูลสมาชิกในเทศบาล การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

ข้ันตอน หรือระบบที่ใช้ในเทศบาล เครือข่ายของกลุ่มชุมชนท้องถ่ิน  
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   ข้ันตอนที่ 4 การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

   การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ของเทศบาลต าบลเกาะคา 

ด าเนินการในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร การฝึกอบรม การสอนงาน การ

ประชุม การสรุปงาน สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของส่วนงานต่างๆ การ

หมุนเวียนงาน การเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน การหมุนเวียนสับเปลี่ยนหน้าที่ กลุ่มท างานและเครือข่ายที่ไม่

เป็นทางการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยหลายๆอย่างที่เป็นอุปสรรคในการถ่ายโอนความรู้ใน

องค์การ เช่น เรื่องของค่าใช้จ่าย ขีดจ ากัดในการเรียนรู้ของผู้รับการถ่ายโอน เป็นต้น การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ หรือน าไปประยุกต์ใช้ โดยบุคลากรของเทศบาลน าความรู้ที่มีอยู่หรือที่ได้รับมาน าไปใช้

หรือปรับใช้ในสถานการณ์ต่างๆ เนื่องจากในการปฏิบัติงานในเทศบาลนั้น บุคลากรทุกคนจะต้องใช้

ความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล หรือความรู้ที่มีอยู่ในบุคคลอื่น หรือความรู้ที่มีอยู่ใน

เทศบาลก็ตาม เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุง

ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลให้ดีข้ึน  

  “การจัดการความรู้ของเราส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะการตั้งคณะท างาน อย่างเช่น 

หัวหน้าส่วนก็จะแบ่งปันความรู้กันในที่ประชุม เพราะฉะนั้น การท า KM ของเราก็จะมีในเรื่องของการ

ส่งคนไปอบรมเพิ่มเติมความรู้ น าความรู้กลับมาใช้งาน จัดท าเป็นรายงานส่งหน่วยงาน ส่วนผู้บริหารก็

จะต้องน าเสนอแลกเปลี่ยนในที่ประชุม พนักงานแต่ละคนเค้าไปอบรมมา พอกลับมาเค้าก็ต้องจัดท า

เป็นรายงานว่าเค้าได้อะไรมาบ้าง โดยเฉพาะในการประชุมหัวหน้าส่วน ปกติเดือนละครั้ง หรือเวลามี

ภารกิจเร่งด่วน ถ้าเป็นหัวหน้าส่วนจะต้องน าเสนอในที่ประชุมว่าไปประชุมเรื่องนั้นเรื่องนี้มา ได้อะไร

มาบ้าง แล้วจะน าความรู้ไปใช้ได้อย่างไรบ้าง ก็เป็นลักษณะเล่าให้ฟังกันในที่ประชุม แลกเปลี่ยนกัน” 

นางบัวทอง  ศิลปชัย นักทรัพยากรบุคคล (สัมภาษณ์, 17 สิงหาคม 2560) 

  (4) ยุทธศาสตร์ขององค์การ เทศบาลต าบลเกาะคา ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา

ท้องถ่ินโดยพิจารณาความสอดคล้องกับการพัฒนาตามทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 ทิศทางการพัฒนาภาคเหนือแผนพัฒนากลุ่ม

จังหวัดภาคเหนือตอนบน แผนพัฒนาจังหวัดล าปาง ทิศทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์การพัฒนาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดล าปาง 

  เทศบาลต าบลเกาะคา ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ินไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 
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  1.การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

  2.การพัฒนาด้านสังคม 

  3.การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

  4.การพัฒนา อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ 

  5.การพัฒนาการเมืองการบริหาร 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชน 

2. พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

3. พัฒนาแหล่งน้ าเพื่อการเกษตร 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาด้านสังคม แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาและส่งเสริมการศึกษาให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชน ในเขตเทศบาล 

2. การให้บริการและส่งเสริมอนามัยชุมชน 

3. การสังคมสงเคราะห์ 

4. ส่งเสริมและพัฒนาสถาบันครอบครัวและบทบาทสตรี 

5. ส่งเสริมการออกก าลังกายและการกีฬา 

6. สนับสนุนการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน แนวทางการพัฒนา 

1.  ก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุง ดูแลรักษาถนน ท่อระบายน้ า ปรับปรุง ซ่อมแซมไฟฟ้า ดาดล าเหมือง 

ขยายเขตประปาไฟฟ้า ขยายผิว จราจรและก่อสร้างพนังกันตลิ่งพัง 

2.  บ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะ ลานกีฬา และลานกิจกรรม 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ แนวทางการพัฒนา 
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1. ปรับปรุงภูมิทัศน์/ทัศนียภาพในเขตเทศบาลให้สวยงาม 

2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาด้าน การเมือง การบริหาร แนวทางการพัฒนา 

1. ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ และสถานที่ปฏิบัติงาน 

2. พัฒนาบุคลากร 

3. ส่งเสริมการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

4. การพัฒนาระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

5. จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานและพัฒนาระบบงานจัดเก็บรายได้ของเทศบาล 

 

  (5) บรรยากาศในองค์การ เทศบาลต าบลเกาะคาส่งเสริมการสร้างบรรยากาศที่

สนับสนุนและเอื้อต่อการเรียนรู้ มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับบุคลากรของเทศบาล ด้วยการเคารพ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ยอมรับความแตกต่าง เน้นความเสมอภาคและความอิสระ มีมนุษยธรรม และ

เสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตยและการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรรวมถึงประชาชนใน

ท้องถ่ิน เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นอิสระและต่อเนื่อง ส่งผลให้

บุคลากรในเทศบาลต าบลเกาะคาน้ันมีความรู้สึกปลอดภัยจากการถาม หรือข้อเสนอแนะ หรือความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน หรือการน าเสนอของกลุ่มที่เป็นคนส่วนน้อย หรือความเห็นที่ขัดแย้งกับ

ความเห็นอื่นๆ และใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการทบทวนกระบวนการด าเนินงานต่างๆของเทศบาล

น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในที่สุด 

  “เรื่องสถานที่ คนที่มาดูงาน ติดต่องานเค้าชมตลอด เป็นออฟฟิศในสวน ดูสบาย มี

บางที่มาขอแบบนะ แต่นายกท่านไม่ให้ เพราะอยากให้เป็นเอกลักษณ์ของเกาะคา คนก็ชมว่าทิศทาง

แสง ทิศทางลม ท าให้ไม่ต้องเปิดไฟ ไม่เปลืองไฟฟ้า สถานที่ไม่คับแคบ สวยงาม สบายใจ ลองไปดู 

อบต.บางที่ หรือบาง อปท.สิ เป็นตึกเดียว มองยาวเข้าไปเห็นทุกห้อง มองเห็นหมดว่าใครท าอะไร ตึก

ของเราน่ีเล่นซ่อนหาได้เลย มีมุมมีมิตินะ ที่นี่ก็ถือว่าแฮปปี้กันทั้งหมด” 

นายวุฒิกร  พิจอมบุตร ปลัดเทศบาลต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 16 สิงหาคม 2560) 
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  (6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

  กระบวนการหรือกิจกรรมที่เทศบาลต าบลเกาะคาจัดให้มีข้ึนทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ในงาน ประสบการณ์ และความพึงพอใจ ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม 

องค์การ เทศบาลมีความพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเทศบาลให้เต็มศักยภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสามารถท าให้เทศบาลประสบความส าเร็จในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงในบริบทการด าเนินงานของเทศบาล และพัฒนาบุคลากรให้มีลักษณะที่

สอดคล้องต้องกัน ซึ่งเทศบาลส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ และมีความพยายาม

และผลักดันสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง บุคลากรได้รับการฝึกอบรมในเรื่อง

ต่างๆที่ตรงกับงานในหน้าที่ และเรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้ เทศบาลส่งเสริมให้บุคลากรและทีมงานเรียนรู้

จากการปฏิบัติงานจริง กระตุ้นให้แบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธี การ

ท างานและการท างานร่วมกันเป็นทีม มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้กับหน่วยงานต่างๆทั้ง

ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถน าเสนอต่อผู้บริหารว่าต้องการพัฒนาในเรื่องใด เป็นการให้

บุคลากรได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาตนเองและเสนอเพื่อขออนุญาตเข้าอบรมเรื่องต่างๆที่ตนสนใจ

และเป็นประโยชน์กับการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง นอกจากนี้ บุคลากรของเทศบาลยังมีโอกาส

เรียนรู้จากชุมชนท้องถ่ินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เทศบาลมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ รวมไปถึงการที่บุคลากรได้รับการฝึกฝนทักษะต่างๆเกี่ยวกับการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ โดยมีขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. การประเมินความจ าเป็น โดยพิจารณาว่าบุคลากรควรได้รับการพัฒนาในเรื่องใด

ที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง 

  2. ก าหนดกิจกรรมการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการอบรมให้ความรู้กับพนักงานโดย

เทศบาลจัดข้ึนเอง หรือการส่งบุคลากรไปศึกษา เรียนรู้ดูงาน เข้าร่วมประชุม สัมมนา อบรมความรู้ 

เพิ่มความรู้ ทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานตามสายงาน 

  3. การน าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปปฏิบัติ 

  4. การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในครั้งนั้นๆ 

  “เราก็จะมีการส่งฝึกอบรมข้างนอก กับจัดฝึกอบรมของเราเองด้วย การฝึกอบรม

บุคลากรประจ าปี ปีละครั้ง และในส่วนงานต่างๆเค้าก็จะเรื่องที่ต้องเรียนรู้ในส่วนงานของตัวเอง 
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อย่างเช่น งานคลัง ก็จะมีเรื่องของโครงการ เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน อะไรประมาณนี้ที่ต้องรู้ เราก็

ต้องให้พนักงานเข้าไปฟังกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง แล้วเราก็ต้องเข้าไปฟังด้วย อย่าง

หน่วยงานอื่นที่เค้าจัดเราก็ส่งคนไปอบรมด้วย มีการท าแบบสอบถามเพื่อให้พนักงานเสนอว่าต้องการ

เรียนรู้เพิ่มเติมเรื่องอะไร อยากไปอบรมเพิ่มเติมความรู้ เรื่องอะไร เค้าก็จะส่งมา เราก็น าเสนอ 

ผู้บริหารอย่างท่านปลัดก็จะเป็นคนพิจารณาว่าจ าเป็นเกี่ยวกับงานของเค้าไหม เคยไปอบรมหลักสูตร

นั้นมาหรือยัง ถ้าเคยไปมาแล้วก็อาจจะให้ลองดูหลักสูตรอื่นๆที่ยังไม่เคยไป หรือบางอย่างมีการ

ปรับปรุงระเบียบก็ต้องไปเพื่อเราจะต้องปรับให้ทันกับระเบียบ อย่างน้อยปีนึง คนนึงต้องไปหนึ่ง

หลักสูตร เราจะส่งไปให้ครบทุกคน” 

นางบัวทอง  ศิลปชัย นักทรัพยากรบุคคล (สัมภาษณ์, 17 สิงหาคม 2560) 

  (7) การสื่อสารภายในองค์การ การสื่อสารนั้นเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส่งผลต่อการ

เรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคา และเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการพัฒนาเทศบาลไปสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ได้ เนื่องจากความสามารถในการเรียนรู้ของเทศบาลนั้นเกิดข้ึนได้จากระบบ

การสื่อสารที่มีการแลกเปลี่ยนติดต่อสื่อสารกันภายใน (Internal Exchange) ส านักและกองงานต่างๆ

มองการเช่ือมโยงเป็นระบบ มีอิสระและตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ ซึ่งท าให้ความช่วยเหลือกัน การ

สื่อสารภายในองค์การจึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารของเทศบาล และการ

แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรของเทศบาลที่ท าให้การด าเนินงานโดยเฉพาะ

โครงการพัฒนาท้องถ่ินต่างๆสามารถด าเนินไปได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และประสบความส าเร็จ 

  “ที่นี่ส่วนใหญ่เราสื่อสารกันแบบไม่เป็นทางการเพราะเราท างานแบบครอบครัว

เดียวกันต่อให้มีต าแหน่งต่างกัน มีเรื่องอะไรเราก็ติดต่อโทรหาหรือส่งไลน์กันเลย คุยกันแบบพี่น้อง 

ถามความเห็นกันได้ทุกเรื่อง บางครั้งไม่ใช่เรื่องช่าง แต่เราก็สื่อสารกันทุกเรื่องตลอด” 

นายสว่าง  สมัครสมาน ผู้อ านวยการกองช่าง (สัมภาษณ์, 19 สิงหาคม 2560) 

  (8) โครงสร้างองค์การ เทศบาลต าบลเกาะคา มีโครงสร้างและการจัดองค์การในการ

ด าเนินงาน ดังนี้ 

  1. สภาเทศบาลต าบลเกาะคา ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 12 คน โดย

มีประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา จ านวน 1 คน และรองประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา 

จ านวน 1 คน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 234 

  2. นายกเทศมนตรีต าบลเกาะคา จ านวน 1 คน 

  3. ปลัดเทศบาล 

  4. รองปลัดเทศบาล 

  5. ส านักงานเทศบาลต าบลเกาะคา แบ่งส่วนราชการดังนี้  

   - ส านักปลัดเทศบาล 

   - กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

   - กองช่าง 

   - กองคลัง 

  “โครงสร้างองค์กรของเราเป็นแนวดิ่งก็จริง แต่การท างานของเราไม่ได้เป็นแบบนั้น 

การแบ่งเป็นฝ่ายเป็นกองท าให้เราท างานร่วมกัน ไม่ได้รู้สึกว่าไม่ปลอดภัยอะไรกับโครงสร้างองค์กร

แบบนี้ ทุกคนคือครอบครัวเดียวกัน” 

นางรุจริา  เปียงชมภู นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (สมัภาษณ์, 19 สิงหาคม 2560) 

  (9) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน เป็นการที่ เทศบาลต าบลเกาะคาใช้

เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ของเทศบาล เพื่อสนับสนุนให้เทศบาลสามารถสกัดและแสวงหาความรู ้

ประมวลผล จัดเก็บ สร้าง และถ่ายโอนความรู้ให้แพร่หลายทั่วทั้งเทศบาล ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่าง

ทั่วถึง อีกทั้งยังสามารถเก็บ ประมวลความรู้ ซึ่งช่วยท าให้มีการกระจายข้อมูลข่าวสารของเทศบาลได้

อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เทศบาลต าบลเกาะคามีกระบวนการสร้างและเก็บรวบรวม

สารสนเทศที่มีประโยชน์ และมีระบบจัดเก็บข้อมูลชุมชนที่บุคลากรสามารถเข้าถึงและน าไปใช้

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ นอกจากนี้ เทศบาลยังได้ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีการ

สื่อสารอย่างเหมาะสมในการสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอพพลิเคช่ัน

ต่างๆ เช่น เฟซบุค (Facebook) เพื่อประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆของเทศบาลให้ชุมชนรับรู้และเสนอแนะ 

หรือการใช้ไลน์ (Line) เพื่อประสานงานกันด้วยความรวดเร็ว และการจัดตั้งกลุ่มต่างๆในไลน์เพื่อ

ประสานงานกันเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งมากยิ่งข้ึน สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้ทั่วถึง

รวดเร็ว ท าให้การเรียนรู้และพัฒนาก้าวไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกว่าในอดีต   
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 4.3.2 ปัจจัยด้านองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมือง

กระบี่ จังหวัดกระบี่ 

  (1) ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร เทศบาลเมืองกระบี่ตระหนักต่อการที่

บุคลากรทุกคนของเทศบาลมีความส าคัญต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เนื่องจากการที่เทศบาล

จะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น ต้องเรียนรู้ผ่านปัจเจกบุคคลในองค์การ จึงได้ด าเนินการ

หลากหลายวิธีเพื่อสร้างความเช่ือภายในตัวบุคคลและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลที่แสดงออกถึง

การสนับสนุนให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ข้ึน เทศบาลสามารถหล่อหลอมและสร้างบุคลากรซึ่งมี

ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล โดยเป็นผู้ที่ทุ่มเท

ให้กับการปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ สนับสนุนการแสดงความคิดเห็น มีความมุ่งมั่นพัฒนา

องค์การ เป็นผู้ที่ท าการตรวจสอบข้อมูลเสมอเพื่อให้รู้เท่าทันความเป็นไปและความเปลี่ยนแปลงใน

เรื่องต่างๆอย่างถูกต้อง ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และมองความผิดพลาดเป็นการเรียนรู้

เพื่อพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป มีค่านิยมสนับสนุนการเรียนรู้และไม่ต่อต้าน และยอมรับความสามารถของ

ทุกคน 

  “การส่งประกวดท าให้เราได้เรียนรู้จากทั้งความส าเร็จและความผิดพลาด ท าให้เรา

ได้ทบทวนว่าที่ผ่านมาการท างานของเรามันเป็นยังไง อันไหนที่ดีอยู่แล้วเราจะได้ต่อยอด แต่อันไหนที่

มันยังไม่ประสบความส าเร็จก็ท าให้เรารู้ได้ว่า เอาละนะ เราต้องพยายามมากกว่านี้ ที่ส าคัญมันท าให้

ทุกคนได้บูรณาการการท างานร่วมกัน” 

นางอังคณา  สืบวิเศษ ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม (สมัภาษณ์, 14 มิถุนายน 2560) 

 

  (2) ผู้น า นายกเทศมนตรีและคณะผู้บริหาร ซึ่งให้อ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ความต้องการในการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ นายกีรติศักดิ์ ภูเก้าล้วน นายกเทศมนตรีเมือง

กระบี่มีบทบาทเป็นทั้งผู้สอน พี่เลี้ยง และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ สนับสนุนวิสัยทัศน์ในการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ รวมถึงคณะผู้บริหารเทศบาล ได้แก่ ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนงาน

ต่างๆภายในเทศบาลเมืองกระบี่ท างานและแก้ปัญหาร่วมกับบุคลากรเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริม

โอกาสในการเรียนรู้โดยกระตุ้นให้เกิดการทดลองความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

พร้อมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเสมอ ยอมรับและช่ืนชมความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน ที่ส าคัญ

คือ เป็นผู้ที่มองการณ์ไกล 
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  “นโยบายของผู้บริหารส าคัญมาก นายกเป็นคนที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมาก ท่าน

มองเห็นอดีตปัจจุบันและมองไปถึงอนาคต ท าให้ระบบการท างานมันเกิดข้ึนหลักการท างานของ

เจ้าหน้าที่ก็ค่อยๆพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ จากการตั้งคณะกรรมการในการท างาน ทีแรกก็รู้สึกกันว่า เออ มัน

นอกเหนือจากงาน แต่หลังจากนั้นมันก็เริ่มเข้าไปในการท างานปกติของเรา ท าให้เราต้องเรียนรู้อยู่

เสมอ เราต้องว่ิงตามอยู่เสมอเพราะท่านว่ิงไปเร็วมาก” 

นางอังคณา  สืบวิเศษ ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม (สมัภาษณ์, 14 มิถุนายน 2560) 

  (3) การจัดการความรู้ เทศบาลเมืองกระบี่ มีกระบวนการจัดการความรู้ ดังต่อไปนี้  

   ข้ันตอนที่ 1 การแสวงหาความรู้ 

   เทศบาลเมืองกระบี่ ด าเนินกระบวนการในการพัฒนาความรู้ในการค้นหา

และรวบรวมความรู้ทั้งแหล่งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งความรู้ที่มาจากภายในองค์การได้แก่ การ

ให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม เป็นต้น รวมถึงการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ตรงของผู้ปฏิบัติงาน และการลงมือปฏิบัติ ส่วนความรู้ที่มาจากภายนอกองค์การ ได้แก่ 

การศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความส าเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นๆ การรวบรวมองค์

ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินจากชุมชนท้องถ่ินของตน รวมถึงการร่วมมือแบบภาคีเครือข่ายกับกับ

องค์การอื่นๆ ซึ่งบุคลากรของเทศบาลสามารถวิเคราะห์ และท าให้สังคมสร้างเป็นเครือข่ายความรู้ของ

องค์การ ส าหรับการแสวงหาความรู้ขององค์การนั้น เทศบาลแสวงหาความรู้ด้วยการค้นหาความรู้จาก

การกระท าหรือจากพฤติกรรมต่างๆ 3 รูปแบบ คือ 1) การกลั่นกรอง (Scanning) เป็นการแสวงหา

ความรู้โดยการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 2) การค้นหาในสิ่งที่ต้องการ (Focused 

Searching) เป็นการแสวงหาความรู้โดยสมาชิกขององค์การ หรือหน่วยงานในเทศบาลต้องการค้นหา 

หรือมีความจ าเป็นที่จะต้องค้นหาความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เป็นการเฉพาะเจาะจง บางครั้งอาจ

เป็นการค้นหาเพื่อการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดข้ึน หรือเพื่อแสวงหาโอกาสต่างๆที่จ าเป็นส าหรับการ

ด าเนินงานในอนาคต เช่น การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและต่อเนื่องที่จ าเป็นในสายงานต่างๆของตน 

เพื่อน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และ 3) การควบคุมการปฏิบัติงาน ( Performance 

Monitoring) เป็นการแสวงหาความรู้หรือการค้นหาความรู้โดยวิธีการควบคุมการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น

การควบคุมทางการบริหารของผู้บริหารเทศบาล และเป็นการแสวงหาความรู้ที่เฉพาะเจาะจงจากการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเทศบาล เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลมีประสิทธิภาพ และ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น การพิจารณาส่งบุคลากรเข้าร่วมการเรียน การฝึกอบรม การ
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ประชุมสัมมนาที่หน่วยงานต่างๆจัดข้ึนและผู้บริหารพิจารณาว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติงานและเทศบาล 

   นอกจากนี้ เทศบาลเมืองกระบี่ ยังมีการแสวงหาความรู้โดยวิธีการต่างๆ

หลากหลายวิธี เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมของการแบ่งปันความรู้และการสร้างความรู้ให้เกิดข้ึนใน

เทศบาล ได้แก่ การเรียนรู้จากการกระท าที่ไม่ได้ต้ังใจ การเรียนรู้จากการสังเกต การใช้กระบวนการ

ขัดเกลาทางสังคม การใช้วิธีการเล่าเรื่องราวต่างๆ วิธีการระดมสมอง ซึ่งบางวิธีการแสวงหาความรู้

อาจเหมาะสมกับบางสถานการณ์นั่นเอง 

   ข้ันตอนที่ 2 การสร้างความรู้ 

   โดยในเทศบาลจะมีการสร้างความรู้ใน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 

และระดับองค์การ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ซ่อนอยู่ภายในองค์การ (Tacit Knowledge) ให้

เป็นความรู้ที่เด่นชัดออกมาเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) สามารถรวบรวมและ

ถ่ายโอนจากบุคคลหนึ่งออกมาในรูปแบบของบันทึกต่างๆ โดยการที่บุคลากรทุกคนจะต้องจัดท า

รายงานผลการเข้าร่วมประชุม การสัมมนา การฝึกอบรมต่างๆตามที่แต่ละคนได้เข้าร่วม น าเสนอต่อ

ผู้บริหาร ถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับออกมาในรูปแบบเอกสาร จัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้น าไป

ศึกษา ท าให้บุคคลอื่นสามารถเข้าถึงความรู้ประเภทนี้ได้ อีกส่วนหนึ่งคือ การที่หัวหน้าส่วนงานต่างๆ 

ต้องรายงานต่อผู้บริหารในการประชุม มีการน าเสนอ ถ่ายทอด พูดคุยแลกเปลี่ยนในองค์ความรู้ที่

ได้รับมา และสังเคราะห์ความรู้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง 

   ข้ันตอนที่ 3 ระบบความจ าและระบบการจัดเก็บความรู้ขององค์การ 

   ในการเก็บรักษาและสืบค้นองค์ความรู้นั้น เทศบาลเมืองกระบี่ด าเนินการ

เก็บรักษาหรือจัดเก็บไว้เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้เมื่อต้องการ ซึ่ง

อาศัยทั้งกระบวนการทางเทคนิค เช่น เทคโนโลยี การบันทึกข้อมูลและการใช้ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

และวิธีปฏิบัติของคนในองค์การเป็นกระบวนการจัดเก็บโดยมนุษย์ เช่น ความจ าของคนแต่ละคน ซึ่ง

เป็นวิธีการที่เทศบาลเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ไว้ใช้ในอนาคต รักษาความรู้ของเทศบาลที่เป็นรูปธรรม 

เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลความรู้นั้นๆได้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งประเภทของ

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้แก่ ข้อมูลสมาชิกในเทศบาล การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ ข้ันตอน หรือระบบที่ใช้

ในเทศบาล เครือข่ายของกลุ่มชุมชนท้องถ่ิน  
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   ข้ันตอนที่ 4 การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

   การถ่ายโอนและน าความรู้ ไปใช้ประโยชน์ของเทศบาลเมืองกระบี่

ด าเนินการในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร การฝึกอบรม การสอนงาน การ

ประชุม การสรุปงาน สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของส่วนงานต่างๆ การ

หมุนเวียนงาน การเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน การหมุนเวียนสับเปลี่ยนหน้าที่ กลุ่มท างานและเครือข่ายที่ไม่

เป็นทางการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยหลายๆอย่างที่เป็นอุปสรรคในการถ่ายโอนความรู้ใน

องค์การ เช่น เรื่องของค่าใช้จ่าย ขีดจ ากัดในการเรียนรู้ของผู้รับการถ่ายโอน เป็นต้น การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ หรือน าไปประยุกต์ใช้ โดยบุคลากรของเทศบาลน าความรู้ที่มีอยู่หรือที่ได้รับมาน าไปใช้

หรือปรับใช้ในสถานการณ์ต่างๆ เนื่องจากในการปฏิบัติงานในเทศบาลนั้น บุคลากรทุกคนจะต้องใช้

ความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล หรือความรู้ที่มีอยู่ในบุคคลอื่น หรือความรู้ที่มีอยู่ใน

เทศบาลก็ตาม เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุง

ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลให้ดีข้ึน 

  (4) ยุทธศาสตร์ขององค์การ ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองกระบี่ เป็นการ

วางแผนที่มองถึงเป้าหมายที่ต้องการจะบรรลุในอนาคต โดยต้ังอยู่บนพื้นฐานการวิเคราะห์และการ

ประเมินสภาวะแวดล้อมขององค์กรทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งยึดหลักแนวคิดตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง นโยบายและทิศทางการพัฒนาในระดับต่างๆ ตั้งแต่ นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์

หลัก คสช. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ 2555-2559) ยุทธศาสตร์ประเทศ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบี่ ยุทธศาสตร์

การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดกระบี่ นโยบายของผู้บริหาร และปัญหาความ

ต้องการของประชาชนภายในเขตเทศบาลเมืองกระบี่ เพื่อยกระดับขีดความสามารถขององค์กรในการ

บริหารราชการท้องถ่ิน ควบคู่ไปกับการสร้างสังคมให้เป็นเมืองแห่งคุณภาพ (Q City) โดยมีจุดยืนทาง

ยุทธศาสตร์ คือ “การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ศิลปะ วัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตร์” 

  เทศบาลเมืองกระบี่  เป็นพื้นที่ที่เปรียบเสมือนห้องรับแขกของจังหวัด นักท่องเที่ยว

มักเดินทางเข้ามาในเขตเทศบาลก่อนกระจายไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และด้วยลักษณะทาง

กายภาพของพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ สวยงามจากทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะป่าชายเลน

บริเวณหน้าเมืองกระบี่ มีแม่น้ ากระบี่ไหลผ่าน นอกจากนี้ ยังมีศิลปวัฒนธรรมของภาคใต้ฝั่งอันดามันที่
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น่าสนใจ มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่ยาวนานทั้งที่ค้นพบหลักฐานในเขตเมือง และจังหวัดกระบี่ 

ล้วนเป็นจุดเด่นของเมืองที่สามารถน ามาพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ อันเป็นการสอดรับกับ

พฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเปลี่ยนไป คือ นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ

เฉพาะด้านมีเพิ่มขึ้น เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างในการ

ท่องเที่ยวแต่ละครั้ง เข้าถึงแก่นแท้ของวิถีชีวิต และวัฒนธรรม ตลอดจนการสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธ์ิ 

อาทิ นักท่องเที่ยวศิลปะ นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยววัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

นอกจากนี้ กลุ่มนักท่องเที่ยวเดิมที่นิยมการท่องเที่ยวทางทะเลก็มีความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยว

ที่หลากหลายข้ึน นอกเหนือจากการท่องเที่ยวทางทะเลเพียงอย่างเดียว เทศบาลเมืองกระบี่ ได้

ด าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆที่ส าคัญ ได้แก่ 1. ศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมอันดามัน  2. หอ

ศิลป์อันดามัน 3. ก าแพงประวัติศาสตร์เมืองกระบี่ 4. ลานวัฒนธรรมอันดามันลอยน้ า 5. 

ประติมากรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ ประติมากรรมปูด า ประติมากรรมน้ าใจ ประติมากรรมเรือ

ชีวิต ประติมากรรมสัญญาณไฟจราจรต่างๆ บอกเล่าเรื่องราวเมืองกระบี่ 7. การปรับภูมิทัศน์เมืองให้

สอดรับกับอัตลักษณ์ของกระบี่  

  การก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ดังกล่าว ได้แก่ “การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์” จึงเป็นการก าหนดทิศ

ทางการพัฒนาที่ส าคัญ อันมีผลผูกพันต่อสิ่งที่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องในอนาคต อาทิ การ

ก่อสร้างศูนย์ฝึกศิลปวัฒนธรรมอันดามัน อุทยานประติมากรรมอันดามัน การส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการท่องเที่ยวตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนแบบครบวงจร การปรับภูมิทัศน์ใน

เขตเมืองให้รองรับต่อการท่องเที่ยว ตลอดจนโครงการที่เกี่ยวเนื่องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการก่อสร้างสวนพฤกษาสวรรค์ ทางเดินบนต้นไม้ ศูนย์ฝึกอบรมลูกเสือ

นานาชาติอันดามัน เป็นต้น รวมไปถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างๆ อาทิ การจัดแสดงผล

งานทางศิลปะของศิลปิน การจัดงานส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมต่างๆในเขตเทศบาล การประชาสัมพันธ์

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น 

  เทศบาลเมืองกระบี่ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ินไว้ 6 ด้าน ได้แก่ 

  1. ยุทธศาสตร์เมืองสะอาด (Clean City)  

  2. ยุทธศาสตร์เมืองสีเขียว (Green City)  

  3. ยุทธศาสตร์เมืองปลอดภัย (Safety City)  
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  4. ยุทธศาสตร์เมืองสุขภาพ (Healthy City)  

  5. ยุทธศาสตร์เมืองมั่งค่ังตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Wealthy City)  

  6. ยุทธศาสตร์เมืองแห่งการท่องเที่ยวมีคุณภาพ (Quality Tourist Destinations 

City)  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์เมืองสะอาด (Clean City) แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. ประสิทธิภาพการรักษาความสะอาดและการจัดการขยะมูลฝอย พร้อมรณรงค์

และสร้างจิตส านึกในการรักษาความสะอาดแก่พนักงานเจ้าหน้าที่และประชาชน  

  2. การพัฒนาด้านสุขาภิบาลอาหาร อนามัยสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และสถานที่ที่

เกี่ยวข้อง เช่น ตลาดต่างๆ พร้อมรณรงค์ส่งเสริมในกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการในเชิงรุก  

  3. จัดระบบบ าบัดน้ าเสียและส่งเสริมให้มีการจัดการน้ าเสียในครัวเรือนและชุมชน

อย่างเป็นระบบรวมทั้งตลาดและสถานที่ที่เกี่ยวข้อง  

  4. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดรูปที่ดินและผังเมืองในเขตเทศบาล เพื่อความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยและเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

  5. เสริมสร้างวินัย คุณธรรมจริยธรรม และสร้างจิตส านึกที่ดีของการอยู่ร่วมกันใน

สังคม เน้นความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมและส่วนรวมทุกด้าน  

  6. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

ในการรวมกลุ่ม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไขปัญหา และพัฒนาชุมชนของตนเอง  

  7. เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนอย่างสะดวกรวดเร็ว ทั่วถึง และเป็น

ธรรม  

  8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนเพื่อสร้างการรับรู้  

ตลอดจนเปิดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์เมืองสีเขียว (Green City) แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. สร้างจิตส านึก และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม รวมถึงการปลูกต้นไม้และการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในเมือง ตลอดจนการลดภาวะโลกร้อน  
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  2. อนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และปรับปรุงบ ารุงรักษาภูมิ

ทัศน์ของเมืองอย่างยั่งยืน รวมทั้งการตกแต่งพัฒนาเกาะกลางถนน การจัดท าสวนหย่อม สถานที่

พักผ่อนหย่อนใจในที่สาธารณะ  

  3. การส่งเสริมสนับสนุนการใช้พลังงานทางเลือก 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์เมืองปลอดภัย (Safety City) แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. ก่อสร้างปรับปรุงบ ารุงรักษาถนน สะพาน ทางเท้า ทางระบายน้ าคูคลอง ท่าเทียบ

เรือ สิ่งอ านวยความสะดวกและปลอดภัยอื่นๆ  

  2. พัฒนาระบบจราจรให้ได้มาตรฐาน พร้อมอบรมให้ความรู้ รณรงค์สร้างจิตส านึก

ในการขับข่ีปลอดภัยและการเคารพรักษากฎวินัยจราจร เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยในเขตเมือง  

  3. การปรับปรุงและขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะและแสงสว่างให้ครอบคลุม  

  4. เพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความสงบเรียบร้อย และเสริมสร้างความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  

  5. รณรงค์ป้องกันและสร้างภูมิคุ้มกันในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตเทศบาล 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์เมืองสุขภาพ (Healthy City) แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. ส่งเสริมและดูแลรักษาประชาชนให้มีสุขภาพอนามัยที่ดี โดยส่งเสริมสนับสนุน

หรือจัดให้มีกิจกรรมด้านการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชน  

  2. สนับสนุนส่งเสริมจัดให้มีกิจกรรมการแข่งขันกีฬานันทนาการ หรือมีกิจกรรมการ

ฝึกอบรมรวมทั้งก่อสร้างปรับปรุงสถานที่ออกก าลังกาย  

  3. การพัฒนาสังคมสงเคราะห์ เด็ก สตรี คนชรา ผู้พิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส

อื่นๆทั้งในด้านสุขภาพอนามัย และโอกาสทางสังคม รวมทั้งการด าเนินชีวิต การศึกษา อาชีพ และ

อื่นๆ  

  4. การขยายเขตประปาให้ครอบคลุมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยุทธศาสตร์เมืองมั่งคั่งตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Wealthy City) 

แนวทางการพัฒนา คือ 
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  1. การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อความพร้อมในการรองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน  

  2. การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถ่ิน  

  3. การอนุรักษ์ส่งเสริมสนับสนุนและท านุบ ารุงศาสนา โดยการจัดกิจกรรมการ

สนับสนุนการด าเนินการ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนหรือจัดให้มีกิจกรรมในการส่งเสริมขนบธรรมเนียม

ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

  4. ส่งเสริมอาชีพและเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชน รวมทั้งสร้างโอกาสในการเข้าถึง

แหล่งทุน ตลอดจนเผยแพร่ส่งเสริมและให้ความรู้ในการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยยึดหลักธรรมาภิ

บาล หลักคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่ดีงามของประเทศ  

  6. ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้และสถานที่ปฏิบัติงานให้สะอาดเพียงพอ 

เหมาะสม มีคุณภาพมีประสิทธิภาพ และทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการ 

 ยุทธศาสตร์ ท่ี 6 ยุทธศาสตร์เมืองแห่งการท่องเท่ียวมีคุณภาพ (Quality Tourist 

Destinations City) แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. พัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และก่อสร้างปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว สถานที่

ท่องเที่ยว รวมทั้งสถาปัตยกรรม ประติมากรรม และเอกลักษณ์ของเมือง รวมทั้งบ ารุงรักษาให้อยู่ใน

สภาพที่สวยงามอยู่เสมอ  

  2. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ศิลปะและวัตถุโบราณแก่

ประชาชนและนักท่องเที่ยว  

  3. การสนับสนุนกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวและอื่นๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

สร้างรายได้จากการท่องเที่ยว ตลอดจนเสริมสร้างบรรยากาศทางการท่องเที่ยวที่ดีของเมือง  

  (5) บรรยากาศในองค์การ เทศบาลเมืองกระบี่ ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศที่

สนับสนุนและเอื้อต่อการเรียนรู้ มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับบุคลากรของเทศบาล ด้วยการเน้น

ความเสมอภาคและความอิสระ ยอมรับความแตกต่าง มีมนุษยธรรม และเสริมสร้างความเป็น

ประชาธิปไตยและการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรรวมถึงประชาชนในท้องถ่ิน เพื่อน าไปสู่การ
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สร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นอิสระและต่อเนื่อง บุคลากรในเทศบาลนั้นมี

ความรู้สึกปลอดภัยจากการถาม หรือข้อเสนอแนะ หรือความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน หรือการน าเสนอ

ของกลุ่มที่เป็นคนส่วนน้อย หรือความเห็นที่ขัดแย้งกับความเห็นอื่นๆ 

  (6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการหรือกิจกรรมที่เทศบาลเมืองกระบี่จัด

ให้มีขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ในงาน ประสบการณ์ และความพึง

พอใจ ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม องค์การ เทศบาลมีความพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถของ

บุคลากรเทศบาลให้เต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสามารถท าให้เทศบาลประสบ

ความส าเร็จในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงในบริบทการด าเนินงาน

ของเทศบาล และพัฒนาบุคลากรให้มีลักษณะที่สอดคล้องต้องกัน ซึ่งเทศบาลส่งเสริมให้บุคลากร

เรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ และมีความพยายามและผลักดันสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเอง บุคลากรได้รับการฝึกอบรมในเรื่องต่างๆที่ตรงกับงานในหน้าที่ และเรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้ 

เทศบาลส่งเสริมให้บุคลากรและทีมงานเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง กระตุ้นให้แบ่งปันความรู้ซึ่งกัน

และกัน ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการท างานและการท างานร่วมกันเป็นทีม มีโอกาสเข้าร่วม

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้กับหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถน าเสนอต่อ

ผู้บริหารว่าต้องการพัฒนาในเรื่องใด เป็นการให้บุคลากรได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาตนเองและ

เสนอเพื่อขออนุญาตเข้าอบรมเรื่องต่างๆที่ตนสนใจและเป็นประโยชน์กับการพัฒนาการเรียนรู้ของ

ตนเอง นอกจากนี้ บุคลากรของเทศบาลยังมีโอกาสเรียนรู้จากชุมชนท้องถ่ินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เทศบาลมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ รวมไปถึงการ

ที่บุคลากรได้รับการฝึกฝนทักษะต่างๆเกี่ยวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ โดยมีขั้นตอนทีเ่กีย่วข้อง 

ดังนี ้

  1. การประเมินความจ าเป็น โดยพิจารณาว่าบุคลากรควรได้รับการพัฒนาในเรื่องใด

ที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง 

  2. ก าหนดกิจกรรมการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการอบรมให้ความรู้กับพนักงานโดย

เทศบาลจัดข้ึนเอง หรือการส่งบุคลากรไปศึกษา เรียนรู้ดูงาน เข้าร่วมประชุม สัมมนา อบรมความรู้ 

เพิ่มความรู้ ทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานตามสายงาน 

  3. การน าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปปฏิบัติ 

  4. การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในครั้งนั้นๆ 
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  (7) การสื่อสารภายในองค์การ เทศบาลเมืองกระบี่ มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารของ

เทศบาล และการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรของเทศบาลท าให้การด าเนินงาน

โดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถ่ินต่างๆสามารถด าเนินไปได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และประสบ

ความส าเร็จ ซึ่งการสื่อสารภายในเทศบาลเมืองกระบี่นั้น พบว่า มีลักษณะตรงไปตรงมา เป็นกันเอง 

ปราศจากการจัดช้ันล าดับข้ันบังคับบัญชา มีการให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีอิสระ ปราศจากอคติ ซึ่ง

ส่งผลต่อการเรียนรู้ของเทศบาล ส านักและกองงานต่างๆมองการเช่ือมโยงเป็นระบบ ท าให้เกิดความ

ช่วยเหลือกันและการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรของเทศบาล 

  (8) โครงสร้างองค์การ เทศบาลเมืองกระบี่ มีโครงสร้างและการจัดองค์การในการ

ด าเนินงาน ดังนี้ 

  1. สภาเทศบาลเมืองกระบี่ ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 18 คน โดยมี

ประธานสภาเทศบาลเมืองกระบี่จ านวน 1 คน และรองประธานสภาเทศบาลเมืองกระบี่จ านวน 1 คน 

  2. นายกเทศมนตรีเมืองกระบี่ จ านวน 1 คน 

  3. รองนายกเทศมนตรีเมืองกระบี่ จ านวน 3 คน 

  4. เลขานุการนายกเทศมนตรีเมืองกระบี่ จ านวน 2 คน 

  5. ปลัดเทศบาล 

  6. รองปลัดเทศบาล 

  7. ส านักงานเทศบาลเมืองกระบี่ แบ่งส่วนราชการดังนี้  

   - ส านักปลัดเทศบาล 

   - กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

   - กองช่าง 

   - กองการศึกษา 

   - กองวิชาการและแผนงาน 

   - กองคลัง 
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   - กองสวัสดิการสังคม 

   - กองส่งเสริมวัฒนธรรม การท่องเที่ยวและกีฬา 

  (9) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน เทศบาลเมืองกระบี่ได้ประยุกต์ใช้งาน

เทคโนโลยีการสื่อสารในการสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้มากยิ่ งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอพพลิเคช่ัน

ต่างๆ เช่น เฟซบุค (Facebook) เพื่อประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆของเทศบาลให้ชุมชนรับรู้และเสนอแนะ 

หรือการใช้ไลน์ (Line) เพื่อประสานงานกันด้วยความรวดเร็ว และการจัดตั้งกลุ่มต่างๆในไลน์ (Line) 

เพื่อประสานงานกันเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้

ทั่วถึงรวดเร็ว ท าให้การติดตามงาน การติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้และพัฒนาก้าวไปได้อย่างรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากกว่าในอดีต ในส่วนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ของเทศบาล และมีระบบ

จัดเก็บข้อมูลที่บุคลากรสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ ได้แก่ 

เวบไซต์ (website) ของเทศบาลเมืองกระบี่  

 

 4.3.3 ปัจจัยด้านองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนคร

ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

  (1) ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร โดยบุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่นมี

ความกระตือรือร้นในการรับฟังผู้อื่น ให้ข้อมูลป้อนกลับซึ่งกันและกันเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เข้าใจ

ถึงความส าคัญของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ใช้ความส าเร็จและความผิดพลาดเป็นบทเรียนเพื่อ

การเรียนรู้ ตระหนักว่าการปฏิบัติงานตามภาระงานเป็นโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ และมีความตั้งใจที่จะ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับประชาชนผู้รับบริการเพื่อให้เกิดการพัฒนาและการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 

  “วันเสาร์อาทิตย์ก็ท า อันนี้ก็มีคนบ่นนะ แต่แค่ส่วนหนึ่ง แต่พอท าไปแล้วมันอิน มัน

ชิน แล้วมันก็จะซึมซับไปเรื่อยๆ ใช้การปลูกฝังแบบนี้ ต้องใช้เวลา แค่โดยค าสั่ง ตัวนายกขับเคลื่อน 

พนักงานก็เคลื่อนขบวน” 

นางวทัญญุตา  ธวัชโชติ ผู้อ านวยการส่วนสงัคมสงเคราะห์ (สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2560) 

  (2) ผู้น า อันได้แก่ นายกเทศมนตรีและคณะผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้ที่มองการณ์ไกล 

กระตุ้นให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและการตัดสินใจของเทศบาล สนับสนุน

การบูรณาการสิ่งที่เรียนรู้และวิธีการใหม่ๆเพื่อการพัฒนาองค์การอย่างสม่ าเสมอ นายธีระศักดิ์ ฑีฆายุ
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พันธ์ุ นายกเทศมนตรีนครขอนแก่นมักสนับสนุนในเชิงจิตวิทยาและทรัพยากรที่จะท าให้การเรียนรู้

สามารถขยายไปยังส่วนต่างๆขององค์การได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงคณะผู้บริหารซึ่งประอบด้วย รอง

นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนงานต่างๆในเทศบาลนครขอนแก่นต่างยอมรับและช่ืน

ชมความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน พร้อมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเสมอ มักตั้งค าถามเพื่อ

กระตุ้นให้เกิดความคิดในมุมอื่นๆที่แตกต่างไปจากเดิมเสมอ และใช้การติดต่อสื่อสารสร้างความ

ร่วมมือมากกว่าการควบคุม 

  ทัศนคติ/บุคลิกภาพ/แนวนโยบาย/หลักคิด (Motto) ในการท างานของนายกฯ  

     ด้วยพลัง “แห่งความศรัทธาในภาคประชาชน  เช่ือมั่นในพลังท้องถ่ิน เช่ือมโยงสู่

สากล ” การพัฒนาเมืองของเราจึงมีอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่งเพียงมุ่งหวังความผาสุกเกิดแก่พี่น้อง

ชาวขอนแก่นผ่านนโยบายที่ยึดหลักการบริหารงานภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นองค์พระประมุข  น้อมน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อาศัย

หลักธรรมมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการเทศบาล  อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เท่าเทียมทั่วถึง

และเป็นธรรม  สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้สู่การสร้างเมืองแห่งความสุข 

  “นายกเป็นรุ่นเดียวกัน มาพร้อมกัน เป็น สท. สมัคร 38 เลือก 39 17 ธ.ค.38 แล้วก็

เป็นเทศมนตรี 5 ก.ย.40 นายกเป็นเทศมนตรีหลังประมาณ 2 ปี ข้อดีคือ ได้เป็นเทศมนตรีกับนายก

ตลอด สื่อสารกันเยอะ เข้าใจกระบวนการ วิธีคิดกัน เป็นกระจกซึ่งกันและกัน” 

นายจุลนพ  ทองโสภิต รองนายกเทศมนตรีนครขอนแก่น (สมัภาษณ์, 25 กันยายน 2560) 

  “ความจริงที่นี่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตั้งนานแล้ว จากที่ผู้บริหารเขาเก่ง ขยัน 

เด็กๆเขาก็ตามได้ ที่อื่นเขาท าไม่ได้เพราะเบอร์หนึ่งเขาไม่ขยับ เขาอาจจะมีมุมมองในการบริหารที่

แตกต่าง แต่ว่ามุมมองในเชิงลึกผู้บริหารที่นี่ถูกปลูกฝังมาเป็นสิบๆปีแล้ว เรียนรู้จ ากกระบวนการ

แก้ปัญหา เรียนรู้จากนายกคนเดิม พอมาคนน้ีเขาก็ต่อยอดมา” 

นางวทัญญุตา  ธวัชโชติ ผู้อ านวยการส่วนสงัคมสงเคราะห์ (สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2560) 

  (3) การจัดการความรู้ เทศบาลนครขอนแก่น มีกระบวนการจัดการความรู้  

ดังต่อไปนี้  

   ข้ันตอนที่ 1 การแสวงหาความรู้ 
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   เทศบาลนครขอนแก่น ด าเนินกระบวนการในการพัฒนาความรู้ในการ

ค้นหาและรวบรวมความรู้ทั้งแหล่งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งความรู้ที่มาจากภายในองค์การ

ได้แก่ การให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม เป็นต้น รวมถึงการเรียนรู้

จากประสบการณ์ตรงของผู้ปฏิบัติงาน และการลงมือปฏิบัติ ส่วนความรู้ที่มาจากภายนอกองค์การ 

ได้แก่ การศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความส าเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นๆ การรวบรวม

องค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินจากชุมชนท้องถ่ินของตน รวมถึงการร่วมมือแบบภาคีเครือข่ายกับ

กับองค์การอื่นๆ ซึ่งบุคลากรของเทศบาลสามารถวิเคราะห์ และท าให้สังคมสร้างเป็นเครือข่ายความรู้

ขององค์การ ส าหรับการแสวงหาความรู้ขององค์การนั้น เทศบาลแสวงหาความรู้ด้วยการค้นหาความรู้

จากการกระท าหรือจากพฤติกรรมต่างๆ 3 รูปแบบ คือ 1) การกลั่นกรอง (Scanning) เป็นการ

แสวงหาความรู้โดยการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 2) การค้นหาในสิ่งที่ต้องการ 

(Focused Searching) เป็นการแสวงหาความรู้โดยสมาชิกขององค์การ หรือหน่วยงานในเทศบาล

ต้องการค้นหา หรือมีความจ าเป็นที่จะต้องค้นหาความรู้ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ เป็นการ

เฉพาะเจาะจง บางครั้งอาจเป็นการค้นหาเพื่อการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดข้ึน หรือเพื่อแสวงหา

โอกาสต่างๆที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานในอนาคต เช่น การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและต่อเนื่องที่

จ าเป็นในสายงานต่างๆของตน เพื่อน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และ 3) การควบคุมการ

ปฏิบัติงาน (Performance Monitoring) เป็นการแสวงหาความรู้หรือการค้นหาความรู้โดยวิธีการ

ควบคุมการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการควบคุมทางการบริหารของผู้บริหารเทศบาล และเป็นการแสวงหา

ความรู้ที่เฉพาะเจาะจงจากการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเทศบาล เพื่อให้การปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น การพิจารณาส่งบุคลากร

เข้าร่วมการเรียน การฝึกอบรม การประชุมสัมมนาที่หน่วยงานต่างๆจัดข้ึนและผู้บริหารพิจารณาว่าจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและเทศบาล 

   นอกจากนี้ เทศบาลนครขอนแก่นยังมีการแสวงหาความรู้โดยวิธีการต่างๆ

หลากหลายวิธี เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมของการแบ่งปันความรู้และการสร้างความรู้ให้เกิดข้ึนใน

เทศบาล ได้แก่ การเรียนรู้จากการกระท าที่ไม่ได้ต้ังใจ การเรียนรู้จากการสังเกต การใช้กระบวนการ

ขัดเกลาทางสังคม การใช้วิธีการเล่าเรื่องราวต่างๆ วิธีการระดมสมอง ซึ่งบางวิธีการแสวงหาความรู้

อาจเหมาะสมกับบางสถานการณ์นั่นเอง 

   ข้ันตอนที่ 2 การสร้างความรู้ 
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   โดยในองค์การจะมีการสร้างความรู้ใน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 

และระดับองค์การ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ซ่อนอยู่ภายในองค์การ (Tacit Knowledge) ให้

เป็นความรู้ที่เด่นชัดออกมาเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) สามารถรวบรวมและ

ถ่ายโอนจากบุคคลหนึ่งออกมาในรูปแบบของบันทึกต่างๆ โดยการที่บุคลากรทุกคนจะต้องจัดท า

รายงานผลการเข้าร่วมประชุม การสัมมนา การฝึกอบรมต่างๆตามที่แต่ละคนได้เข้าร่วม น าเสนอต่อ

ผู้บริหาร ถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับออกมาในรูปแบบเอกสาร จัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้น าไป

ศึกษา ท าให้บุคคลอื่นสามารถเข้าถึงความรู้ประเภทนี้ได้ อีกส่วนหนึ่งคือ การที่หัวหน้าส่วนงานต่างๆ 

ต้องรายงานต่อผู้บริหารในการประชุม มีการน าเสนอ ถ่ายทอด พูดคุยแลกเปลี่ยนในองค์ความรู้ที่

ได้รับมา และสังเคราะห์ความรู้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง 

   ข้ันตอนที่ 3 ระบบความจ าและระบบการจัดเก็บความรู้ขององค์การ 

   ในการเก็บรักษาและสืบค้นองค์ความรู้นั้น เทศบาลนครขอนแก่น

ด าเนินการเก็บรักษาหรือจัดเก็บไว้เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้เมื่อ

ต้องการ ซึ่งอาศัยทั้งกระบวนการทางเทคนิค เช่น เทคโนโลยี การบันทึกข้อมูลและการใช้ฐาน

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และวิธีปฏิบัติของคนในองค์การเป็นกระบวนการจัดเก็บโดยมนุษย์ เช่น ความจ า

ของคนแต่ละคน ซึ่งเป็นวิธีการที่เทศบาลเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ไว้ใช้ในอนาคต รักษาความรู้ของ

เทศบาลที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลความรู้นั้นๆได้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการตัดสินใจดา้น

ต่างๆ ซึ่งประเภทของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้แก่ ข้อมูลสมาชิกในเทศบาล การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

ข้ันตอน หรือระบบที่ใช้ในเทศบาล เครือข่ายของกลุ่มชุมชนท้องถ่ิน  

   ข้ันตอนที่ 4 การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

   การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ของเทศบาลนครขอนแก่น 

ด าเนินการในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร การฝึกอบรม การสอนงาน การ

ประชุม การสรุปงาน สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของส่วนงานต่างๆ การ

หมุนเวียนงาน การเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน การหมุนเวียนสับเปลี่ยนหน้าที่ กลุ่มท างานและเครือข่ายที่ไม่

เป็นทางการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยหลายๆอย่างที่เป็นอุปสรรคในการถ่ายโอนความรู้ใน

องค์การ เช่น เรื่องของค่าใช้จ่าย ขีดจ ากัดในการเรียนรู้ของผู้รับการถ่ายโอน เป็นต้น การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ หรือน าไปประยุกต์ใช้ โดยบุคลากรของเทศบาลน าความรู้ที่มีอยู่หรือที่ ได้รับมาน าไปใช้

หรือปรับใช้ในสถานการณ์ต่างๆ เนื่องจากในการปฏิบัติงานในเทศบาลนั้น บุคลากรทุกคนจะต้องใช้
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ความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล หรือความรู้ที่มีอยู่ในบุคคลอื่น หรือความรู้ที่มีอยู่ใน

เทศบาลก็ตาม เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุง

ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลให้ดีข้ึน 

  “การท าKM อยู่ระหว่างการเริ่มต้น คิดว่าเรามาถูกทางแล้ว KM ที่เราเข้าใจเมื่อก่อน

ก็คือ มันจะต้องกระจายความรู้ แต่ KM ที่เรารับเข้ามาคือ การจัดการความรู้ของเราเอง ว่าเราต้องการ

ความรู้ยังไง คืออย่างหนึ่งก็คือเขาบังคับให้รู้ อีกอย่างคือท าใจของเราที่จะรู้หรือแก้ไขปัญหาตรงนั้น 

เราจะแก้ไขปัญหาได้ยังไงถ้าเราไม่รู้จากคนโน้นคนน้ี ถ้าเรารู้ว่าคนน้ันรู้เรื่องนี้ เราก็ต้องว่ิงเข้าไปหาคน

นั้น แต่ถ้าเขาไม่รู้ เราจะว่ิงเข้าไปหาเขาท าไม ที่ท ามายังไม่ค่อยถูกทางแต่ก็ใกล้แล้ว คือท ามาแล้วจะ

เอาไปใช้ประโยชน์ยังไง หยุดอยู่ที่การจัดเก็บความรู้ แต่ยังไม่ค่อยได้เผยแพร่ เทศบาลเราเป็นเทศบาล

ใหญ่ เขาก็จะรู้แค่ในส่วนของส านักหรือกองที่เขาคุยกัน แต่ถ้านอกเหนือภาระหน้าที่ เขาก็รู้บ้าง แต่ไม่

ลึก” 

นายพิสุทธ์ิ สารบรรณ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ (สมัภาษณ์, 22 กันยายน 2560) 

  (4) ยุทธศาสตร์ขององค์การ การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครขอนแก่น 

สอดคล้องกับการพัฒนาตามทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 นโยบาย

รัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์สานพลังประชารัฐเพื่อเศรษฐกิจฐานราก ประเทศไทย 4.0 

ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด ยุทธศาสตร์จังหวัดขอนแก่น กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดขอนแก่น 

  เทศบาลนครขอนแก่นก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์คือความมุ่งมั่นอันแน่วแน่ในการ

วางแผนพัฒนาท้องถ่ินเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของเทศบาลนครขอนแก่นในการพัฒนาท้องถ่ินของ

เทศบาลนครขอนแก่นได้บริหารจัดการภายใต้ความศรัทธาในภาคประชาชนและเช่ือมั่นในพลังท้องถ่ิน

ดังนั้นจุดยืนทางยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่นคือ Smart City ที่สมสมัยประชาชนทุกภาค

ส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนากล่าวคือ Smart City มิได้เป็นการ Smart ที่เมืองเองเท่าน้ัน แต่ยังเป็น

ความพยายามของเมืองที่จะท าให้ตัวเอง Smart ด้วย ความส าคัญของการเป็น smart City จึงอยู่ที่

หัวใจ 2 ประการคือ 1 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพัฒนาเมืองโดยการร่วมคิดร่วมวางแผน

ร่วมตัดสินใจและร่วมลงมือปฏิบัติและ 2 พลเมือง Smart ซึ่งหมายถึงความสามารถในการมีส่วนร่วม

ในการจัดการตนเองของภาคประชาชนโดยภาคประชาชนจะมีได้เป็นเพียงผู้รับบริการเพียงอย่างเดียว

แต่ยังสามารถร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมการพัฒนาเมืองและชุมชนได ้
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  เทศบาลนครขอนแก่น ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ินไว้ 10 ด้าน ได้แก่ 

  1. พัฒนานครขอนแก่นเป็นนครแห่งการประชุม สัมมนา และเป็นศูนย์กลางพาณิช

ยกรรมของภูมิภาค  

  2. ส่งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยให้มีคุณค่าเพื่อน ามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

เมือง 

  3. ส่งเสริมผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มมูลค่าวิสาหกิจชุมชน 

  4. พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส่งมวลชนและโครงสร้างพื้นฐานให้เป็นนครแห่ง

การลงทุนและนครแห่งการอยู่อาศัย  

  5. พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล  

  6. สร้างสังคมที่เอื้ออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 

  7. สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับ AEC และให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสู่

สากล 

  8. สร้างความเข้มแข็งภาคประชาชนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการเมืองใน

ทุกมิติของการพัฒนา 

  9. พัฒนานวัตกรรมการให้บริการและการบริหารบ้านเมือง 

  10.พัฒนาโครงสร้างและศักยภาพองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนานครขอนแก่นเป็นนครแห่งการประชุมสัมมนาและเป็นศูนย์กลาง

พาณิชยกรรมของภูมิภาค แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. พัฒนานครขอนแก่นเป็นนครแห่งการประชุมสัมมนาและเป็นศูนย์กลางพาณิชยก

รรม  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยให้มีคุณค่าเพื่อน ามาขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์เมือง แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. ส่งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยให้มีคุณค่าเพื่อน ามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

เมือง  
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มมูลค่าวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. ส่งเสริมและเพิ่มมูลค่าวิสาหกิจชุมชน  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส่งมวลชนและโครงสร้างพื้นฐานให้เป็นนคร

แห่งการลงทุนและนครแห่งการอยู่อาศัย แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส่งมวลชนและโครงสร้างพื้นฐาน  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล  แนว

ทางการพัฒนา คือ 

  1. พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างสังคมที่เอื้ออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy 

City) แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร้างสังคมเอื้ออาทร 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 7 สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับ AEC และให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

สู่สากล 

แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. พัฒนาคุณภาพการศึกษาและประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 8 สร้างความเข้มแข็งภาคประชาชนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด

การเมืองในทุกมิติของการพัฒนา แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. สร้างความเข้มแข็งภาคประชาชนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 9 พัฒนานวัตกรรมการให้บริการและการบริหารบ้านเมือง 

แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. พัฒนาการให้บริการและการบริหารบ้านเมือง 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 10 พัฒนาโครงสร้างและศักยภาพองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
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แนวทางการพัฒนา คือ 

  1. ปรับโครงสร้างองค์กร  

  2. พัฒนาศักยภาพขององค์กร 

  (5) บรรยากาศในองค์การ เทศบาลนครขอนแก่น เต็มไปด้วยความกล้าเสี่ ยง และ

ต้องการหาค าตอบที่ลึกซึ้งในสิ่งที่ยังไม่รู้  และใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการทบทวนกระบวนการ

ด าเนินงานต่างๆขององค์การ เน้นความเสมอภาคและความอิสระ มีมนุษยธรรม และเสริมสร้างความ

เป็นประชาธิปไตย มีบรรยากาศที่สนับสนุนและเอื้อต่อการเรียนรู้ มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ให้กับ

สมาชิกในองค์การ เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ยอมรับความแตกต่าง น าไปสู่การสร้างสรรค์

นวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นอิสระและต่อเนื่อง บุคลากรในองค์การนั้นมีความรู้สึก

ปลอดภัยจากการถาม หรือข้อเสนอแนะ หรือความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน หรือการน าเสนอของกลุ่มที่

เป็นคนส่วนน้อย หรือความเห็นที่ขัดแย้งกับความเห็นอื่นๆ น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในที่สุด 

  (6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการหรือกิจกรรมที่เทศบาลนครขอนแก่น

จัดให้มีขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ในงาน ประสบการณ์ และความ

พึงพอใจ ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม องค์การ เทศบาลมีความพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถของ

บุคลากรเทศบาลให้เต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสามารถท าให้เทศบาลประสบ

ความส าเร็จในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงในบริบทการด าเนินงาน

ของเทศบาล และพัฒนาบุคลากรให้มีลักษณะที่สอดคล้องต้องกัน ซึ่งเทศบาลส่งเสริมให้บุคลากร

เรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ และมีความพยายามและผลักดันสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเอง บุคลากรได้รับการฝึกอบรมในเรื่องต่างๆที่ตรงกับงานในหน้าที่ และเรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้ 

เทศบาลส่งเสริมให้บุคลากรและทีมงานเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง กระตุ้นให้แบ่งปันความรู้ซึ่งกัน

และกัน ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการท างานและการท างานร่วมกันเป็นทีม มีโอกาสเข้าร่วม

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้กับหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถน าเสนอต่อ

ผู้บริหารว่าต้องการพัฒนาในเรื่องใด เป็นการให้บุคลากรได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาตนเองและ

เสนอเพื่อขออนุญาตเข้าอบรมเรื่องต่างๆที่ตนสนใจและเป็นประโยชน์กับการพัฒนาการเรียนรู้ของ

ตนเอง นอกจากนี้ บุคลากรของเทศบาลยังมีโอกาสเรียนรู้จากชุมชนท้องถ่ินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เทศบาลมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ รวมไปถึงการ
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ที่บุคลากรได้รับการฝึกฝนทักษะต่างๆเกี่ยวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ โดยมีขั้นตอนทีเ่กีย่วข้อง 

ดังนี ้

  1. การประเมินความจ าเป็น โดยพิจารณาว่าบุคลากรควรได้รับการพัฒนาในเรื่องใด

ที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง 

  2. ก าหนดกิจกรรมการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการอบรมให้ความรู้กับพนักงานโดย

เทศบาลจัดข้ึนเอง หรือการส่งบุคลากรไปศึกษา เรียนรู้ดูงาน เข้าร่วมประชุม สัมมนา อบรมความรู้ 

เพิ่มความรู้ ทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานตามสายงาน 

  3. การน าแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปปฏิบัติ 

  4. การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในครั้งนั้นๆ  

  “ที่นี่มีนักทรัพย์ฯ 5 คน เรามีการสลับงานกัน ช่วยกันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เพราะ

ถ้าเราจับอยู่งานเดียว เราก็จะรู้แค่งานเดียว แต่พอสลับไปท างานส่วนอื่น มันท าให้เราเรียนรู้ที่จะท า

อย่างอื่นได้ และเรียนรู้สภาพปัญหาที่อาจแตกต่างออกไป รวมถึงได้เรียนรู้ที่จะวิเคราะห์ปัญหาและ

การท างานด้วย” 

นายพิสุทธ์ิ สารบรรณ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ (สมัภาษณ์, 22 กันยายน 2560)  

  (7) การสื่อสารภายในองค์การ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารของเทศบาล และการ

แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรของเทศบาลท าให้การด าเนินงานโดยเฉพาะโครงการ

พัฒนาท้องถ่ินต่างๆสามารถด าเนินไปได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และประสบความส าเร็จ ซึ่งการสื่อสาร

ภายในเทศบาลนครขอนแก่นนั้น พบว่า มีลักษณะเป็นกันเอง ปราศจากการจัดช้ันล าดับข้ันบังคับ

บัญชา มีการให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีอิสระ ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของ

เทศบาล ส านักและกองงานต่างๆมองการเช่ือมโยงเป็นระบบ ท าให้เกิดความช่วยเหลือกันและการ

แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรของเทศบาล 

  (8) โครงสร้างองค์การ เทศบาลนครขอนแก่น มีโครงสร้างและการจัดองค์การในการ

ด าเนินงาน ดังนี้ 
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  1. สภาเทศบาลนครขอนแก่น ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 24 คน โดย

มีประธานสภาเทศบาลนครขอนแก่นจ านวน 1 คน และรองประธานสภาเทศบาลนครขอนแก่นจ านวน 

1 คน 

  2. นายกเทศมนตรีนครขอนแก่น จ านวน 1 คน 

  3. รองนายกเทศมนตรีนครขอนแก่น จ านวน 4 คน 

  4. เลขานุการนายกเทศมนตรีนครขอนแก่น จ านวน 4 คน 

  5. ปลัดเทศบาล 

  6. รองปลัดเทศบาล 

  7. ส านักงานเทศบาลนครขอนแก่น แบ่งส่วนราชการดังนี้  

   - ส านักปลัดเทศบาล 

   - ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

   - ส านักการช่าง 

   - ส านักการศึกษา 

   - กองวิชาการและแผนงาน 

   - ส านักการคลัง 

   - ส านักสวัสดิการสังคม 

  (9) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน เป็นการที่ เทศบาลนครขอนแก่นได้

ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเป็นจ านวนมาก รวมถึงเทคโนโลยีการสือ่สารใน

การสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้มากยิ่ง ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอพพลิเคช่ันต่างๆ เช่น เฟซบุค 

(Facebook) เพื่อประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆของเทศบาลให้ชุมชนรับรู้และเสนอแนะ หรือการใช้ไลน์ 

(Line) เพื่อประสานงานกันด้วยความรวดเร็ว และการจัดต้ังกลุ่มต่างๆในไลน์ (Line) เพื่อประสานงาน

กันเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้ทั่วถึงรวดเร็ว ท า

ให้การติดตามงาน การติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้และพัฒนาก้าวไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากกว่าในอดีต ในส่วนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ของเทศบาล และมีระบบจัดเก็บข้อมูล
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ชุมชนที่บุคลากรสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ ได้แก่ เวบไซต์

ของเทศบาล 

  นอกจากนั้น เทศบาลนครขอนแก่นยังได้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อพัฒนาท้องถ่ิน

เป็นจ านวนมาก ส่งผลต่อการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเทศบาลและชุมชนท้องถ่ินได้ร่วมกันคิด และ

ตัดสินใจในเรื่องต่างๆหรือโครงการต่างๆที่เทศบาลจะด าเนินการ 

 

4.4 กระบวนการเรยีนรู้ของเทศบาล 

 4.4.1 กระบวนการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง 

 เทศบาลต าบลเกาะคา ด าเนินการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน

ในท้องถ่ินของตนเองตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบับที่ 

14 พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  ด้วยแนวคิดการพัฒนาให้คนในชุมชนมีความสุขทั้งกายและใจ น าไปสู่สุข

ภาวะชุมชนทั้ง 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และปัญญา ด้วยการน าพาชุมชนเข้ามาร่วมเป็นเจ้าของดูแล

ท้องถ่ินตนเอง โดยเทศบาลมีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งสู่เมืองน่าอยู่ น่าประทับใจอย่างแท้จริง ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม โดยหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ขับเคลื่อนด้วย

วิสัยทัศน์ “เกาะคา เมืองน่าอยู่ : คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจดี การคมนาคมสะดวก การบริหาร

การเมืองโปร่งใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม พร้อมสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมเอ้ืออาทรและชุมชน

เข้มแข็ง” โดยมี 5 นโยบายหลัก คือ 

 1. นโยบายด้านเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต และประเพณี 

วัฒนธรรม 

 2. นโยบายด้านการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 

 3. นโยบายด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สาธารณสุข สุขภาพ และสุขาภิบาล 

 4. นโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐาน และสาธารณูปโภค 

 5. นโยบายด้านการพัฒนาความสงบสุขความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
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 จากวิสัยทัศน์ นโยบาย และหลักการส าคัญดังกล่าว น าไปสู่การเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะ

คาในรูปแบบวงรอบต่างๆ แสดงให้เห็นจากความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อความ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกองค์การและภายในองค์การ จนกระทั่งเทศบาลสามารถ

ค้นพบกลไกส าคัญที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของเทศบาล น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาวิธีการท างานใหม่

และสร้างนวัตกรรมด้านต่างๆที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง กระบวนการเรียนรู้

ต่างๆที่เกิดข้ึนในเทศบาลต าบลเกาะคาสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 

 การเรียนรู้แบบวงรอบเดี่ยว (Single-Loop Learning)  

 เทศบาลต าบลเกาะคา มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขต

เทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 และ

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.

2542  

 เทศบาลต าบลเกาะคา ยกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 

2542  พัฒนาการการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคาในการเรียนรู้แบบวงรอบเดียว (Single-Loop 

Learning) นั้นเป็นการด าเนินการติดตามและตรวจสอบสถานการณ์ในการปฏิบัติงานตามอ านาจ

หน้าที่และภารกิจในการจัดระบบการบริการสาธารณะด้านต่างๆของเทศบาล เมื่อเทศบาลเผชิญกับ

ปัญหาก็สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เช่น  

 - เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของระเบียบ กฎหมาย จึงมีการจัดอบรมให้ความรู้ 

หรือเผยแพร่ด้วยสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

 - เครื่องมือ เครื่องใช้ เทคโนโลยีในการท างานไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย จึงด าเนินการจัดซื้อ 

 - การจัดท าแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลยังมีบางโครงการ/กิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนา จึงมีการพิจารณาใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามาเป็นกรอบในการจัดท า

แผนพัฒนาสามปีให้มีความสอดคล้องกัน 

 - การแก้ไขปัญหาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน อาทิ การปรับปรุงระบบท่อระบายน้ า เพื่อ

ระบายน้ าเสียจากบ้านเรือนในชุมชน การติดตั้งกระจกโค้งตามถนนสายแยก เพื่อให้ประชาชนมีความ

สะดวกและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การก่อสร้างปรับปรุงและต่อเติมศาลาอเนกประสงค์ เพื่อ
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อ านวยความสะดวกและใช้ประกอบกิจกรรมเป็นที่ประชุม การก่อสร้างขยายถนน เพื่อใช้สัญจรไปมา 

ขนส่งพืชผลทางการเกษตรให้มีความสะดวกปลอดภัย การก่อสร้างปรับปรุงผิวจราจร เพื่อความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การก่อสร้างปรับปรุงภูมิทัศน์พื้นที่ริมแม่น้ าวังเพื่อให้ประชาชนมีที่

พักผ่อน มีสิ่งแวดล้อมที่ดีและใช้เป็นที่ออกก าลังกาย การก่อสร้างป้ายช่ือหมู่บ้าน เพื่อประชาสัมพันธ์

สถานที่ให้สะดวกต่อการค้นหา การก่อสร้างปรับปรุงและต่อเติมอาคารส านักงานเทศบาลฯ เพื่อ

บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว ประทับใจ และเพื่อลดความแออัดของเจ้าหน้าที่

และเอกสาร การก่อสร้างปรับปรุงต่อเติมอาคารโรงเก็บพัสดุของเทศบาลฯ เพื่อเพิ่มพื้นที่ในการจดัเกบ็

อุปกรณ์ให้มีระเบียบและง่ายต่อการค้นหา เป็นต้น 

 การเรียนรู้แบบวงรอบคู่ (Double-Loop Learning)  

 นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2542 ที่เทศบาลต าบลเกาะคายกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล การ

ด าเนินงานของเทศบาลยังคงประสบปัญหาเดิมๆ หลายปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข พื้นที่ไม่มีการพัฒนา

อย่างเป็นรูปธรรม ปัญหาสิ่งแวดล้อมไม่ได้รับการแก้ไขอย่างยั่งยืน มุมมองของประชาชนที่ขาดความ

ไว้วางใจเนื่องจากมีทัศนคติต่อการเมืองท้องถ่ินว่าต้องมีเรื่องผลประโยชน์เข้ามาพัวพันอยู่เสมอ น าไปสู่

ปัญหาอื่นๆที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาท้องถ่ินอันได้แก่ สภาพชุมชนที่ต่างคนต่างอยู่ ไม่มีความรู้สึก

เป็นเจ้าของร่วมกัน  การที่เทศบาลฯจะรับมือและแก้ไขปัญหาแบบเดิมจึงไม่สามารถแก้ไขปัญหา

เหล่าน้ันได้อย่างยั่งยืน ด้วยเหตุน้ี เทศบาลต าบลเกาะคา จึงเริ่มมีกระบวนการวิเคราะห์และตรวจสอบ

สาเหตุของปัญหาที่เทศบาลฯต้องเผชิญ โดยเริ่มเห็นเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ.2547 เทศบาลท าการ

ทบทวนและตั้งค าถามถึงความเหมาะสมของแผนและนโยบายที่ผ่านมา รวมถึงหลักการที่มีการ

ก าหนดและมีแนวทางการปฏิบัติกันมาว่ามีความถูกต้องเหมาะสมมากน้อยเพียงใดเพื่อปรับปรุงแก้ไข

และหาทางออกที่ยั่งยืน เมื่อตรวจสอบสาเหตุของปัญหาแล้วพบว่า ปัญหาส าคัญอย่างยิ่งที่เทศบาล

ก าลังเผชิญคือ สภาพสังคมที่ต่างคนต่างอยู่ของชาวเกาะคา ชุมชนอ่อนแอ ขาดจิตส านึกสาธารณะ ไม่

มีการรวมกลุ่มทางสังคมการไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินโครงการพัฒนาต่างๆอันเนื่องมาจากที่

ผ่านมาเทศบาลด าเนินการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนมาโดยตลอด ทัศนคติของประชาชนจึง

มองว่าทุกเรื่องเป็นหน้าที่ของเทศบาลที่ต้องด าเนินการให้ ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของพื้นที่ร่วมกัน  

 ดังนั้น แนวทางการหาทางออกและแก้ปัญหาเรื่องนี้ เทศบาลฯจึงเรียนรู้เพื่อแสวงหาแนวทาง

ในการสร้างส านึกความเป็นเจ้าของร่วมกัน  ด้วยการเริ่มสร้างจิตส านึกสาธารณะจากหลักการมีส่วน

ร่วมของประชาชน โดยการริเริ่มจากการสร้างกลุ่มอาชีพ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกัน ท าให้คนใน
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ชุมชนมีอาชีพ มีงานท า สามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ หลังจากนั้น จึงค่อยๆสร้างกลุ่มจิตอาสา กลุ่มด้าน

สังคม กลุ่มด้านสิ่งแวดล้อม และกลุ่มอื่นๆแล้วก่อให้เกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง จัดให้มีเวทีประชาคมเพื่อ

แสดงความคิดเห็นร่วมกันในทุกเรื่อง มุ่งเน้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยการสร้างศูนย์เรียนรู้

ชุมชนในทุกหมู่บ้าน เพื่อเป็นการให้ความรู้และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน อันจะ

เกิดการไหลเวียนขององค์ความรู้ต่างๆในชุมชนท้องถ่ิน มีการประชุมแกนน าชุมชนทุกเดือน ภายใน

เทศบาลเองก็มีการประชุมหัวหน้าส่วนทุก 2 อาทิตย์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและปรึกษาหารือซึ่งกันและ

กัน จึงท าให้การท างานไม่ใช่เรื่องของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอีกต่อไป 

 นอกจากนี้ ในช่วงเวลาดังกล่าว เทศบาลฯยังประสบกับอุปสรรคในการด าเนินงานอัน

เนื่องมาจากความขัดแย้งทางการเมืองในท้องถ่ิน ความคิดเห็นที่แตกต่างจากกลุ่มการเมืองอีกข้ัวหนึ่ง

ซึ่งมักแสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์อยู่วงนอก เทศบาลฯจึงทบทวนปัญหาและสาเหตุของ

ปัญหาดังกล่าว จึงได้ด าเนินการแก้ไขด้วยการเปิดพื้นที่ในเวทีประชาคมให้ทุกฝ่ ายได้มาแสดงความ

คิดเห็นร่วมกัน ซึ่งเป็นเวทีร่วมระหว่างเทศบาลกับท้องถ่ิน กับชุมชน แต่ปรากฏว่าบางครั้งคนก็ไม่กล้า

พูดคุยในเวทีประชาคมมากนัก  “เวทีข่วงผญ๋า เพื่อฮอมก ากึ๊ด” จึงเกิดข้ึนในปี พ.ศ.2549 เพื่อให้เวทีนี้

เป็นเวทีของชุมชน รวมถึงกลุ่มการเมืองก็เข้ามาพูดคุยกันในเวทีนี้ สร้างการยอมรับ ก่อให้เกิดมีการรับ

ฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย ท าให้คนเกิดการหล่อหลอมรวมกัน เป็นการลดความขัดแย้งในสังคม กลุ่ม

การเมืองแต่ละข้ัวรวมตัวกันและท างานร่วมกันเพื่อเป้าหมายเดียวกันคือความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดี

ของประชาชนในท้องถ่ิน 

 อีกปัญหาหนึ่งซึ่งเป็นความท้าทายส าหรับเทศบาลต าบลเกาะคาในช่วงเวลาที่ผ่านมาคือ การ

ที่ทุกคนมองการเมืองท้องถ่ินในแง่ลบ เนื่องจากทุกคนมองว่าการเมืองท้องถ่ินคือเรื่องของ

ผลประโยชน์ เมื่อนายกเทศมนตรี นางสาวเพ็ญภัค รัตนค าฟู เข้ารับต าแหน่ง จึงประกาศภายใน

องค์การว่า เทศบาลต าบลเกาะคาจะเป็นองค์กรปราบคอรัปช่ัน ด้วยการบริหารงานอย่างโปร่งใส การ

ได้มาซึ่งโครงการต่างๆต้องโปร่งใส และต้องเกิดข้ึนจากการที่ชุมชนช่วยกันคิด ผู้บริหารเทศบาลไม่มี

สิทธ์ิตัดสินเพียงฝ่ายเดียว ต้องเป็นโครงการที่ผ่านแผนชุมชนและเวทีประชาคม และให้ชุมชนร่วมเข้า

มาตรวจสอบโครงการทุกโครงการของเทศบาล เพื่อให้เกิดความโปร่งใสของการได้มาซึ่งโครงการ 

ส่งผลให้ประชาชนในท้องถ่ินเริ่มมองเห็นความโปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาลฯ และ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อการเมืองการปกครองท้องถ่ิน เกิดความเข้าใจว่าความจริงแล้วการเมือง

ท้องถ่ินคือเรื่องของการจัดการผลประโยชน์ของประชาชนให้ประชาชนได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมี

ความสุขที่สุด     
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 การเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-Loop Learning)  

 ภายหลังปี พ.ศ.2547 จนกระทั่งปัจจุบัน เป็นยุคแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลฯ ผ่านการเรียนรู้

ในวงรอบต่างๆ เทศบาลต าบลเกาะคามีการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง จนกระทั่งสามารถเรียนรูท้ีจ่ะ

เรียนรู้ น าไปสู่การที่เทศบาลฯค้นพบว่า เทศบาลฯจะส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างไร เกิดความเข้าใจว่า

สิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ เทศบาลฯค้นพบจากการเรียนรู้ในครั้งก่อนๆที่

ผ่านมาว่า สิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของเทศบาลจนสามารถพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆส าหรับ

การเรียนรู้ข้ึนมาได้ ได้แก่  

 1. ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความเข้าใจในบริบทพื้นที่ท้องถ่ินของตนเองในทุกแง่มุม และ

มีความรู้ความสามารถในการสร้างพื้นที่การเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในเทศบาลฯ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนวิธีคิด

และกระบวนการท างานของบุคลากรและประชาชนในท้องถ่ิน ส่งผลต่อการพัฒนาสังคมท้องถ่ิน

รวมถึงเทศบาลเองได้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่ง  

 2. การสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน เน้นในเรื่องของการจัดการ

ตนเอง  ด้วยแนวคิดพื้นฐานที่ว่าประชาชน คือ จุดศูนย์กลางของการพัฒนาและจัดว่าเป็นทุนทาง

สังคมที่ส าคัญของท้องถ่ิน เทศบาลฯจึงให้ความส าคัญในบทบาทของทุกคนในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน 

หนุนเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน  เน้นการสร้างจิตส านึกสาธารณะในชุมชน เทศบาลฯ

ได้มีการจัดเวทีประชาคมเพื่อรับฟังปัญหาความต้องการของประชาชนรวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กันเสมอ ด้วยการเสนอความคิดเห็นว่าทุกคนอยากเห็นเกาะคาเป็นอย่างไร ใครจะเป็นคนท า ท า

อย่างไร และเมื่อไร ชุมชนจึงมีส่วนร่วมในการช่วยกันคิดช่วยกันสร้างเมือง รวมถึงการเสนอและ

ร่วมกันตรวจสอบความโปร่งใสของโครงการต่างๆ เมื่อเทศบาลฯบริหารจัดการด้วยหลักการมีส่วนร่วม

ของประชาชนแล้ว วิสัยทัศน์ของเทศบาลจึงถูกก าหนดออกมาผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนชาว

เกาะคา น าไปสู่ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลฯ โดยหัวใจส าคัญที่สุดของเกาะคา 

คือ “เวทีข่วงผญ๋า เพื่อฮอมก ากึ๊ด” นั่นเอง 

 3. การให้ความส าคัญกับการบริหารงานด้วยความโปร่งใส อันจะน าไปสู่ความเช่ือมั่น ไว้วางใจ 

ยอมรับและเข้าใจว่าการเมืองท้องถ่ินคือเรื่องของการจัดการผลประโยชน์ของประชาชนให้ประชาชน

ได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขที่สุด มิใช่เรื่องของการแย่งชิง ตักตวงผลประโยชน์เสมอไป ซึ่ง

ทัศนคติเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการสร้างความเช่ือมั่น และความร่วมมือในการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกัน 
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 4. การบริหารจัดการแบบครอบครัวเดียวกัน เพื่อสร้างการท างานเป็นทีม สร้างจิตส านึก

สาธารณะของคนในท้องถ่ิน ปลูกฝังทัศนคติที่ท าให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน ทุกคนเป็นพี่น้อง

กัน เป็นคนในครอบครัวเดียวกัน ทุกคนมาช่วยกันสร้างบ้าน คือ บ้านเทศบาลเกาะคา ให้เป็นบ้านที่มี

ความเข้มแข็งและเมื่อทุกคนมองปัญหาที่เกิดข้ึนว่าเป็นปัญหาสาธารณะ ท าให้ทุกคนมีการท างานเป็น

ทีมและการจัดการของครอบครัวเดียวกัน 

 5. การด าเนินงานแบบภาคีเครือข่าย  การอาศัยการท างานในรูปแบบการเช่ือมประสานความ

ร่วมมือระหว่างองค์กร สร้างภาคเครือข่ายการท างานร่วมระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกัน 

เช่น ศูนย์ประสานงานและบริหารจัดการร่วมด้านการจัดการขยะ อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปางที่

เกิดข้ึนจากความร่วมมือของ 6 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ เทศบาลต าบลเกาะคา เทศบาล

ต าบลศาลา เทศบาลต าบลท่าผา เทศบาลต าบลวังพร้าว เทศบาลต าบลเกาะคาแม่ยาว อ าเภอเกาะคา

และเทศบาลต าบลน้ าโจ้ อ าเภอแม่ทะ ได้ท าบันทึกข้อตกลงร่วมกันเพื่อจัดบริการสาธารณะด้านการ

จัดการขยะ โดยใช้มาตรฐานความร่วมมือระหว่างท้องถ่ิน โดยการจัดต้ังศูนย์ประสานงานและบริหาร

จัดการร่วมด้านการจัดการขยะอยู่ที่เทศบาลต าบลเกาะคา เป็นต้น รวมถึงส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน ตลอดจนชุมชน เพื่อบูรณาการความร่วมมือและการท างานร่วมกัน

ในการแก้ไขปัญหาต่างๆอย่างเป็นระบบ 

 6. ความต่อเนื่องของนโยบาย การด าเนินการพัฒนาท้องถ่ินตามนโยบายการพัฒนาที่มีความ

ต่อเนื่อง ส่งผลต่อการเรียนรู้ของเทศบาลที่ไม่ต้องหยุดชะงัก หรือเปลี่ยนทิศทางบ่อยครั้ง การเรียนรู้

จากนโยบายที่ต่อยอดการพัฒนามาเป็นระยะเวลาหลายปีของเทศบาล ท าให้การเรียนรู้ของเทศบาล

ต าบลเกาะคาด าเนินมาไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

 จากการที่เทศบาลต าบลเกาะคาค้นพบสิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของเทศบาลจน

สามารถน าการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนน้ีไปใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลในด้านต่างๆเพื่อบรรลุ

จากเป้าหมายในการพัฒนาเมืองไปสู่การเป็นเมืองน่าอยู่  เมืองที่มีคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจดี การ

คมนาคมสะดวก การบริหารการเมืองโปร่งใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม พร้อมสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมเอื้อ

อาทรและชุมชนเข้มแข็ง ตามแผนพัฒนาเทศบาลที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้  

 1. ด้านเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต และประเพณี วัฒนธรรม 

 มุ่งสนับสนุนส่งเสริม กิจกรรมด้านสวัสดิการ สังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนให้อยู่ดีมีสุข มีการพัฒนาส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมท่องเที่ยว และมีการส่งเสริมการ
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พัฒนาอาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาด้านสวัสดิการชุมชนสงเคราะห์

ช่วยเหลือครอบครัวผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการในพื้นที่อย่างทั่วถึง รวมถึง

ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน เพื่อน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง และสังคมเอื้ออาทร มี

การส่งเสริมอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของท้องถ่ิน และสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

 2. ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 

 เป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่เป็นการพัฒนาคนซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา โดนมุ่ง

ส่งเสริมการศึกษา การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและหลากหลาย ทั้งในและนอกระบบ โดยมุ่งจัดการ

การศึกษาให้ทั่วถึง มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญคือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถ่ิน เพื่อให้มีการบริหารจัดการพัฒนา และแก้ไขปัญหาของชุมชน ด้วยกระบวนการ

มีส่วนร่วมของคนในชุมชนซึ่งถือว่าเป็นเจ้าของท้องถ่ินอย่างแท้จริง มีการด าเนินการส่งเสริมและ

พัฒนาระบบงานของท้องถ่ินให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มุ่งปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และประโยชน์สูงสุดของส่วนร่วมเป็นส าคัญ รวมถึงส่งเสริมการ

สร้างระบบบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีในองค์กร มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร การปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อ

สามารถตอบสนองต่อการบริการประชาชนได้อย่างเต็มที่ 

 3. ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สาธารณสุข สุขภาพ และสุขาภิบาล 

 มุ่งเน้นให้เป็นเมืองน่าอยู่ ด้านสิ่งแวดล้อม และเมืองในสวน เน้นการสร้างพื้นที่สีเขียว 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นสังคมมุ่งเน้น การจัดการ

สิ่งแวดล้อม ทั้งการจัดการขยะ น้ าเสีย อย่างเป็นระบบ ครบวงจรและยั่งยืนโดยเฉพาะการรณรงค์คัด

แยกขยะอย่างครบวงจร พัฒนาปรับปรุงด้านการรักษาความสะอาด สวยงานของเมือง รวมถึงการ

ส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน ส่งเสริมการออกก าลังกาย และการเล่นกีฬาของประชาชนทุก

วัยการพัฒนาสุขาภิบาลอาหารเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความปลอดภัยและมั่นใจ และมุ่งเน้นอนามัย

สิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันและควบคุมโรคต่างๆ 

  4. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และสาธารณูปโภค 

 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อันได้แก่ ถนน ท่อระบายน้ า พนังกันตลิ่ง ขยายผิวจราจร ปรับปรุง

ซ่อมแซม ขยายเขตไฟฟ้า น้ าประปา ฯลฯ และก่อสร้างสาธารณูปการ เพื่อเป็นการอ านวยความ
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สะดวก และให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนตรงจุด ตรง

ประเด็น โดยมุ่งเน้นการท างานเชิงประสานและมีส่วนร่วมของทุกชุมชน ในการเสนอปัญหา และความ

ต้องการต่างๆ รวมถึงการปรับปรุง พัฒนาสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ ตลอดจนการวางแผน

เพื่อรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต 

 5. ด้านการพัฒนาความสงบสุขความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

 การพัฒนาจะมุ่งเน้นการสร้างความปลอดภัย และรักษาความสงบเรียบร้อยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชน มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และความ

พร้อมในการป้องกันอุบัติภัย อัคคีภัย และบรรเทาอันตรายหรือความเสียหายจากสาธารณภัยต่างๆ 

เพื่อให้ความช่วยเหลือ บรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชนได้ทันท่วงที รวมถึงการสร้างความรู้ ความ

เข้าใจ แก่ประชาชน เพื่อให้การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบร้อยและความ

ปลอดภัยของชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผลจากการเรียนรู้กลไกส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาท้องถ่ินประสบความส าเร็จ และใช้เป็น

เครื่องมือในการขับเคลื่อนเทศบาลด้วยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ท าให้เทศบาลต าบลเกาะคาสามารถ

สร้างสรรค์นวัตกรรมที่โดดเด่นอันได้แก่ โครงการตู้เย็นพอเพียง ตู้เย็นในสวน สู่ตลาดผักปลอดสารพิษ 

และโครงการอื่นๆอีกจ านวนมาก จากจุดเริ่มต้นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เทศบาลต าบลเกาะคา 

น าไปสู่การสร้างกระแสการรับรู้ให้ชุมชนเกิดความตระหนักและเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษา

สิ่งแวดล้อม ร่วมลดปริมาณขยะและเฝ้าระวังรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปตาม

ทิศทางนโยบายการบริหารท้องถ่ินของผู้บริหารเทศบาลต าบลเกาะคาที่มีเป้าหมายจะสร้างเกาะคาให้

เป็นเมืองน่าอยู่ น่าประทับใจทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมการเมืองและสิ่งแวดล้อม ภายใต้การมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาคประชาชน 

 การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างแกนน าจิตอาสา และกระบวนการจัดการความรู้ เป็นสิ่ง

ส าคัญที่ท าให้ชุมชนมีศักยภาพในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลต าบลเกาะคา เพราะ

ปัจจัยที่กล่าวมาจะก่อให้เกิดการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในพื้นที่มาอย่างยาวนาน 

 เทศบาลต าบลเกาะคาเริ่มจากการค้นหาทุนทางสังคมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้องถ่ิน

ในหลายลักษณะ อาทิ ทุนทางบุคคล ทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม หรือทุนทางปัญญา จากนั้น ได้

พยายามสร้างและแสวงหาแนวร่วม หาคนท างานจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชนเพื่อสร้าง

การรับรู้ การเรียนรู้สภาพปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดข้ึน น าไปสู่การจัดท าแผนการก าหนดเป้าหมาย
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ทิศทางข้ันตอนและกระบวนการด าเนินงานร่วมกัน โดยออกแบบและสร้างกระบวนการให้ภาค

ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนกิจกรรม เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และพร้อมที่จะเลือก

อ านวยประโยชน์แก่ชุมชนท้องถ่ินทั้งในปัจจุบันและอนาคต เป็นการขับเคลื่อนการท างานโดยชุมชนที่

แท้จริง และบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างยั่งยืน 

 กรอบและแนวทางการพัฒนาที่เกิดจากการเรียนรู้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาของเทศบาลฯ 

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงมากมายในชุมชนเกาะคา ในการก้าวเข้าสู่ความเป็น

เมืองน่าอยู่  และน าไปสู่ความยั่งยืนในการพัฒนาท้องถ่ิน รวมถึงการก าหนดทิศทางการพัฒนาใน

อนาคต ซึ่งก้าวต่อไปในการพัฒนาเมืองน่าอยู่น้ัน เทศบาลต าบลเกาะคาจึงมุ่งเน้นการน ากลไกส าคัญ

ในการเรียนรู้ของเทศบาลที่ค้นพบมาใช้ในการขับเคลื่อนองค์การอย่างต่อเนื่องตามยุทธศาสตร์และ

แนวทางการพัฒนาของเทศบาล ได้แก่ 

 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การก่อสร้างปรับปรุงบ ารุงรักษาถนน สะพาน การ

พัฒนาด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การก่อสร้างปรับปรุงดูแลรักษาแหล่งน้ า 

 2 ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตส านึกและความ

ตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์การฟื้นฟูการเฝ้าระวังและการ

ป้องกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมชุมชน และการรักษาความสงบเรียบร้อย การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส การศึกษา การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีและ

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน การป้องกันและส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน การส่งเสริมความเข้มแข็ง

ของชุมชน 

 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การส่งเสริมอาชีพและเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชน การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 5 ยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาองค์กร การพัฒนาบุคลากร การปรับปรุงการพัฒนา

เครื่องมือเครื่องใช้และสถานที่ปฏิบัติงาน การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในกิจการท้องถ่ิน การส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  “มันมีหลากหลายค่ะ ทุกอย่างเป็นปัญหาของท้องถ่ิน ตัวอย่างเช่น สิ่งแวดล้อม 

ช่วงแรกๆที่พี่เป็นนายก ขยะของเกาะคา 10 ตันต่อวัน เราเคยเป็นพื้นที่ที่ ไม่มีการคัดแยกขยะ 
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ประชาชนทิ้งขยะ เทศบาลน าไปก าจัด ทีนี้พี่ก็เลยมาใช้แนวคิดเวทีข่วงผญ๋า พูดคุยให้ชุมชนเกิดความ

ตระหนักรู้ว่า นี่คือปัญหาสาธารณะร่วม ท าให้ชุมชนเกิดความตระหนักว่าเป็นปัญหาร่วมปุ๊บเนี่ย เราใช้

วิธีการคัดแยกมาจากต้นทาง ท าให้ชุมชนแยกขยะที่ครัวเรือนทุกหลังคาเรือน หลังจากนั้นขยะลดลง

จาก 10 ตันเป็น 2.7 ตัน อะไรแบบนี้” 

นางสาวเพญ็ภัค  รัตนค าฟู  นายกเทศมนตรีต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

 

  “สิ่งที่เกาะคาใช้เป็นหลักคือ ความโปร่งใสในการท างาน เพราะพี่มองว่า เมื่อไหร่ก็

ตามที่เราท างานด้วยความโปร่งใส มันจะก่อให้เกิดการยอมรับ แล้วก็ชุมชนพร้อมจะร่วมมือกัน 

เพราะฉะนั้นสิ่งที่เกาะคาใช้คือเราจะใช้เรื่องของหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใสตรวจสอบได้ แล้วก็

เรื่องของการสร้างจิตส านึกสาธารณะร่วมกัน” 

นางสาวเพญ็ภัค  รัตนค าฟู  นายกเทศมนตรีต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 
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ภาพที่ 2 กระบวนการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคา 
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4.4.2 กระบวนการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

 เทศบาลเมืองกระบี่ ด าเนินการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน

ท้องถ่ินของตนเองตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบับที่ 14 

พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  ด้วยแนวคิดการพัฒนาเมืองของเทศบาลฯ “เมืองกระบี่ เมืองแห่งคุณภาพ (Q-

City)” ด้วยเป้าหมายการพัฒนา “ในปี 2569 กระบี่จะเป็นเมืองศูนย์กลางความเจริญของภาคใต้ฝั่ง

ทะเลอันดามันและน าไปสู่เมืองคุณภาพ (Q-City) อันได้แก่ เมืองสะอาด เมืองสีเขียว เมือง

ปลอดภัย เมืองสุขภาพ เมืองมั่งคั่งตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเมืองแห่งการท่องเท่ียวท่ีมี

คุณภาพ” ขับเคลื่อนด้วยวิสัยทัศน์ "กระบี่เมืองน่าอยู่ ผู้คนน่ารัก ศูนย์กลางการให้บริการ เป็น

ประตูสู่การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรม พร้อมก้าวสู่เมืองคุณภาพ 

(Q-City) ในปี พ.ศ.2569" โดยมี 6 นโยบายหลัก คือ 

 1. นโยบายด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

 2. นโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 

 3. นโยบายด้านการพัฒนาสังคม 

 4. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 5. นโยบายด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 6. นโยบายด้านการพัฒนาการเมืองการบริหารและบริการ 

 จากวิสัยทัศน์ นโยบาย และหลักการส าคัญดังกล่าว น าไปสู่การเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่

ในรูปแบบวงรอบต่างๆ แสดงให้เห็นจากความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อความ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกองค์การและภายในองค์การ จนกระทั่งเทศบาลสามารถ

ค้นพบกลไกส าคัญที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของเทศบาล น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาวิธีการท างานใหม่

และสร้างนวัตกรรมด้านต่างๆที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง กระบวนการเรียนรู้

ต่างๆที่เกิดข้ึนในเทศบาลเมืองกระบี่สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 

 การเรียนรู้แบบวงรอบเดี่ยว (Single-Loop Learning)  
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 เทศบาลเมืองกระบี่ มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหน้าที่ต้องท าในเขต

เทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 และ

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.

2542  

 เทศบาลเมืองกระบี่ ได้รับการจัดตั้งข้ึนตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 53 หน้า 802 

เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2479 โดยการยกฐานะท้องที่ต าบลปากน้ าเป็นเทศบาลเมืองกระบี่ มี

พื้นที่ 2.65 ตารางกิโลเมตร ต่อมาในได้ท าการขยายเขตเทศบาลเมืองกระบี่ ในวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 

2509 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 83 หน้า 109 โดยครอบคลุมพื้นที่ในต าบลปากน้ า 

และต าบลกระบี่ใหญ่ รวมพื้นที่ทั้งหมด 19 ตารางกิโลเมตรพัฒนาการการเรียนรู้ของเทศบาลต าบล

เกาะคาในการเรียนรู้แบบวงรอบเดี่ยว (Single-Loop Learning) นั้นเป็นการด าเนินการติดตามและ

ตรวจสอบสถานการณ์ในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และภารกิจในการจัดระบบการบริการ

สาธารณะด้านต่างๆของเทศบาลฯ เมื่อเทศบาลเผชิญกับปัญหาก็สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

เช่น  

 - การซ่อมแซมถนนเนื่องจากผิวการจราจรช ารุด 

 - ด าเนินการส ารวจเครื่องออกก าลังกายภายในสวนสุขภาพ สวนสาธารณะ เพื่อด าเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี 

 - การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษแก่นักเรียนโรงเรียนเทศบาล 

 - การจัดท าฝาบ่อพักฝาคูระบายน้ าที่ช ารุดและสูญหาย 

 - การก่อสร้างรางระบายน้ า 

 - การพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่โรงเรียนเทศบาล 

 - การพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 การเรียนรู้แบบวงรอบคู่ (Double-Loop Learning)  

 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2479 ที่เทศบาลเมืองกระบี่ได้รับการจัดตั้งข้ึน เมืองกระบี่ค่อยๆก้าวเข้าสู่

การเป็นเมืองท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปี พ.ศ.2528-พ.ศ.2545 ที่มีการพัฒนาเมืองไปสู่การ
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เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญด้วยเหตุที่พื้นที่จังหวัดกระบี่มีทรัพยากรธรรมชาติสวยงามและอดุมสมบรูณ์ 

กระบวนการเรียนรู้ของเทศบาลฯจึงเริ่มมีกระบวนการวิเคราะห์และตรวจสอบสาเหตุของปัญหาที่

เทศบาลฯต้องเผชิญ มีการทบทวนและตั้งค าถามถึงความเหมาะสมของแผนและนโยบายอย่างตอ่เนือ่ง 

รวมถึงหลักการที่มีการก าหนดและมีแนวทางการปฏิบัติกันมาว่ามีความถูกต้องเหมาะสมมากน้อย

เพียงใดเพื่อปรับปรุงแก้ไข การพัฒนานโยบายของเทศบาลฯให้สอดคล้องกับการรับมือในเรื่องของการ

ท่องเที่ยวจึงเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการเรียนรู้ที่จะวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง โดยเทศบาลเมืองกระบี่

เปรียบเสมือนห้องรับแขกของจังหวัดกระบี่ ในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปเที่ยวเป็น

จ านวนมาก ปัญหาที่ส าคัญของเทศบาลฯคือ การที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นอยู่นอกเมือง นักท่องเที่ยวจึงไม่

เข้ามาในเมือง เทศบาลฯจึงได้ด าเนินการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเดิมให้มีความสมบูรณ์ ตลอดจน

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ สร้างแหล่งเรียนรู้เพิ่มข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของปริมาณ

นักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวกระจายสู่ประชาชนในเขตเทศบาล โดยในปัจจุบันมีสถานที่

ท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ในเขตเทศบาลมากมาย ได้แก่ ศาลหลักเมืองกระบี่ ประติมากรรมองค์พอ่

จตุคามรามเทพ ประติมากรรมไฟจราจรเสือเข้ียวดาบประติมากรรมไฟจราจรช้างประติมากรรมไฟ

จราจรมนุษย์โบราณประติมากรรมธารน้ าใจประติมากรรมนกอินทรีย์กิโลเมตรศูนย์ ประติมากรรมเรอื

ชีวิตประติมากรรมปลาเริงร่าประติมากรรมเสียงเพลงแห่งอันดามันสวนพฤกษาสวรรค์ประตมิากรรมปู

ด าประติมากรรมสมอพิเภกประติมากรรมโครงสร้างพญานาคประติมากรรมมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมยุค

ใหม่ประติมากรรมนาวาแห่งอันดามันประติมากรรมก าแพงประวัติศาสตร์ 

 นอกจากนี้ เทศบาลเมืองกระบี่เป็นศูนย์กลางของจังหวัดภายในเขตเทศบาลมีทั้งส่วนราชการ

สถาบันการเงินที่พักร้านค้าร้านอาหาร ฯลฯ ท าให้มีปริมาณประชากรและยานพาหนะเป็นจ านวนมาก

การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้มีความสมบูรณ์เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นไม่ว่าจะเป็นถนน

ทางเท้าคูระบายน้ าท่าเทียบเรือไฟฟ้าสาธารณะไฟฟ้าแสงสว่างกล้องวงจรปิด ฯลฯ อันจะน าไปสู่การ

อ านวยความสะดวกและปลอดภัยแก่ประชาชนในขณะที่ปัญหาการจราจรส่วนหนึ่งมาจากการขาด

วินัยจราจรและน ามาซึ่งอุบัติเหตุบนท้องถนนจึงต้องส่งเสริมในการรณรงค์การมีวินัยจราจรตลอดจน

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาดังกล่าวประกอบกับในปัจจุบันสถานการณ์

ปัญหายาเสพติดได้คืบคลานและขยายตัวเข้าสู่เด็กเยาวชนรวมถึงชุมชนการเพิ่มมาตรการในการเฝ้า

ระวังการสร้างเครือข่ายตลอดจนการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งที่เทศบาลฯเร่ง

ด าเนินการ 
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 การบริหารงานภายในเทศบาลฯเองก็มีการกระบวนการวิเคราะห์และตรวจสอบปัญหาที่

เกิดข้ึนเช่นเดียวกัน โดยที่ผ่านมาพบว่า ปัญหาส าคัญในการด าเนินงานคือการขาดการประสานความ

ร่วมมือกันภายในกองฝ่ายต่างๆของเทศบาลฯเอง เทศบาลฯมีการปฏิบัติงานแบบแยกส่วนในแต่ละ

กอง ถึงแม้ว่าโครงการต่างๆที่เทศบาลจัดข้ึนเพื่อเป็นบริการสาธารณะให้กับประชาชนท้องถ่ินต้อง

อาศัยการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย แต่ละกองงานมีการรับผิดชอบในหน้าที่ส่วนของตนเองอย่างเต็ม

ความสามารถแต่ยังขาดการบูรณาการร่วมกัน เป็นลักษณะของการแยกกันท างานของตนเอง ซึ่งใน

ปัจจุบันรูปแบบการท างานได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นการบูรณาการความร่วมมือของทุกฝ่าย มีการ

ปรับปรุงวิธีการท างานและกระบวนการท างาน พนักงานมีจิตส านึกในการท างานร่วมกันเพื่อให้เกิด

ผลส าเร็จ อันเนื่องมาจากการที่เทศบาลวิเคราะห์และตรวจพบปัญหาดังกล่าว น าไปสู่การวิเคราะห์

สาเหตุและแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการจัดต้ังเป็นคณะท างานเพื่อรับผิดชอบร่วมกัน สร้างจิตส านึกในการ

ท างานเป็นทีมและซึมซับเข้าสู่วิธีคิดและวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรทุกกองทุกฝ่ายก่อให้เกิด

การท างานอย่างเป็นระบบ 

 การเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-Loop Learning)  

 ภายหลังปี พ.ศ.2545 จนกระทั่งปัจจุบัน เป็นยุคแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลฯ ในการ

พัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง จนกระทั่งสามารถเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ น าไปสู่การที่เทศบาลฯค้นพบว่า 

เทศบาลฯจะส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างไร เกิดความเข้าใจว่าสิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคขัดขวาง

การเรียนรู้ เทศบาลฯค้นพบจากการเรียนรู้ในครั้งก่อนๆที่ผ่านมาว่า สิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุนการ

เรียนรู้ของเทศบาลจนสามารถพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆส าหรับการเรียนรู้ข้ึนมาได้ ได้แก่  

 1. ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีความสามารถในการสร้างพื้นที่การเรียนรู้ให้เกิดข้ึนใน

เทศบาลฯ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนวิธีคิดของบุคลากรและประชาชนในท้องถ่ิน 

 “ตอนนี้ชาวบ้านช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติให้อุดมสมบูรณ์ ช่วยกันเฝ้า

ระวังว่าอย่าตัดต้นไม้ตรงนี้นะ ห้ามทิ้งขยะบริเวณนี้นะ ความยั่งยืนตรงนี้ ถ้าชาวบ้านเค้าไม่มีส่วนได้ 

การแก้ปัญหา หรือการช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนมันก็ไม่เกิด เพราะฉะนั้นเราต้องท าให้

เค้าตระหนักว่า ถ้าสิ่งแวดล้อมถูกท าลายก็จะกระทบถึงการประกอบอาชีพของเค้านะ ถ้าสกปรกคนก็

ไม่มาเที่ยวนะ ถ้าแหล่งน้ าไม่สะอาดคนที่มาเที่ยวเค้าก็จะบอกต่อว่าที่นี่ไม่น่ามานะ แล้วเค้าก็จะไม่

กลับมาอีก แต่ถ้าเราดูแลให้สวยงามสมบูรณ์ เค้าก็จะกลับมาอีก เราก็มีรายได้นะ” 

นายกีรติศักดิ์ ภูเก้าล้วน  นายกเทศมนตรีเมืองกระบี่ (สมัภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560) 
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 2. การให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริต 

 การด าเนินการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตบังเกิดผลเป็นรูปธรรม

ในทางปฏิบัติ  เป็นไปตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) เทศบาลเมืองกระบี่ จึงได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหาร

จัดการที่มีความโปร่งใส  สร้างค่านิยม วัฒนธรรมสุจริตให้เกิดในสังคมอย่างยั่งยืน จึงได้ด าเนินการ

จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  เพื่อก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการต่างๆ ที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน  อันจะ

น าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตอย่างแท้จริง โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่าย

บริหาร  บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่ รวมถึงประชาชนในท้องถ่ินมีจิตส านึกและความตระหนักใน

การปฏิบัติหน้าที่ราชการให้บังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถ่ิน ปราศจากการก่อให้เกิดข้อสงสัย

ในการประพฤติปฏิบัติตามมาตรการจริยธรรม  การขัดกันแห่งผลประโยชน์และแสวงหาประโยชน์โดย

มิชอบ เทศบาลเมืองกระบี่มีแนวทางการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระท าการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  จนเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วนให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ต้นแบบ     ด้านการป้องกันการทุจริต  อันจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถ่ินเกิดความภาคภูมิใจและให้

ความร่วมมือกันเป็นเครือข่ายในการเฝ้าระวังการทุจริตที่ เข้มแข้งอย่างยั่งยืน โดยรายละเอียด

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ ได้แก่ มิติที่ 1 การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 

มิติที่ 2 การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของ

ภาคประชาชน มิติที่ 4 การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ 

  เทศบาลเมืองกระบี่ได้ก าหนดวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินต้นแบบด้านการป้องกันการทุจริตแบบยั่งยืน และด าเนินการประกาศเจตนารมณ์

การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้นแบบด้านการป้องกันการทุจริต เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบ และพัฒนาท้องถ่ิน โดยด าเนินการตามเจตนารมณ์ร่วมกันดังนี้  ยึดมั่นในหลักธรร

มาภิบาลมุ่งมั่นให้บริการด้วยความโปร่งใส มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งต่อต้านและเฝ้าระวัง

การทุจริตคอรัปช่ันทุกรูปแบบ และมีความยินดีให้ค าปรึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการด าเนินการ

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นๆ พร้อมทั้งจะมีการจัดตั้งเครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ต้นแบบด้านการป้องกันการทุจริตในจังหวัดกระบี่ เทศบาลเมืองกระบี่เป็นหนึ่งในองค์กรปกครองส่วน

ท้อง ถ่ินที่ ได้สมั คร เข้ารับการ คัดเลือก อปท.ต้นแบบด้านการป้องกันการทุจริตและทาง
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คณะอนุกรรมการบริหารโครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประจ าปี 

2557 ได้พิจารณาคุณลักษณะประกอบกับการน าเสนอผลงานและแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันการ

ทุจริตของเทศบาลเมืองกระบี่แล้วเห็นว่า มีความพร้อมที่จะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้นแบบ

ด้านการป้องกันการทุจริตจึงได้คัดเลือกเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้นแบบประจ าปี 2559 - 

2561 

 3. การสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน  เทศบาลเมืองกระบี่ได้มี

การจัดประชุมประชาคมเมืองเพื่อรับฟังปัญหาความต้องการของประชาชนรวมทั้งมีการทบทวนและ

ก าหนดวิสัยทัศน์แผนพัฒนาเทศบาลเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและเปิด

โอกาสให้บุคลากรในระดับปฏิบัติงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานใน

ด้านที่มีความถนัดหรือมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานร่วมกันทั้งผู้บริหารหัวหน้างาน

ผู้ปฏิบัติงานและผู้แทนประชาชนให้ไปในทิศทางเดียวกันดังนั้นเทศบาลเมืองกระบี่ก็มีการก าหนด

วิสัยทัศน์ในการท างานและมีการปฏิบัติงานให้เห็นเป็นรูปประธรรมเพื่อจะได้เป็นเทศบาลที่ประสบ

ความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การประชุมร่วมกันทุกภาคส่วนจึงน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์

ของเทศบาลเมืองกระบี่  

 คณะผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของเทศบาลเริ่ม

ตั้งแต่ต้นน้ ากลางน้ าและปลายน้ านั่นคือการให้ประชาชนได้เสนอปัญหาความต้องการของชุมชนในเวที

หรือช่องทางต่างๆที่เทศบาลเปิดให้มีการน าเสนอข้อมูลเช่นการจัดประชุมประชาคมในทุกเดือนการ

จัดท าแผนชุมชนการจัดประชุมประชาคมการแจ้งข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ผ่านช่องทางเว็บไซต์

หนังสือร้องเรียนร้องทุกข์ต่างๆซึ่งเป็นการเปิดช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่นอกจาก

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นแล้วประชาชนยังมีส่วนร่วมในด้านอื่นๆอีกเช่น การร่วมเป็น

คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการได้มีส่วนรว่มในการ

ตัดสินใจในการใช้งบประมาณของเทศบาลตลอดจนการร่วมติดตามและตรวจสอบโครงการหรือ

กิจกรรมของเทศบาลเทศบาลเมืองกระบี่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมคิด

ร่วมท าร่วมตัดสินใจและร่วมรับประโยชน์ด้วยเหตุผลที่ว่าหากกิจกรรมใดเกิดจากความต้องการที่

แท้จริงของประชาชนประชาชนได้มีส่วนร่วมแล้วก่อให้เกิดความรักความหวงแหน เกิดการรักษาและ

พัฒนากิจกรรมนั้นๆให้คงอยู่อย่างต่อเนื่องยั่งยืนควบคู่ไปกับประชาชนในพื้นที่ประโยชน์ก็จะเกิด

ข้ึนกับประชาชนเจ้าของพื้นที่นั้นและน ามาซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืนตลอดไป 
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 4. ความต่อเนื่องของนโยบาย การด าเนินการพัฒนาท้องถ่ินตามนโยบายการพัฒนาที่มีความ

ต่อเนื่อง ส่งผลต่อการเรียนรู้ของเทศบาลที่ไม่ต้องหยุดชะงัก หรือเปลี่ยนทิศทางบ่อยครั้ง การเรียนรู้

จากนโยบายที่ต่อยอดการพัฒนามาเป็นระยะเวลาหลายสิบปีของเทศบาลเมืองกระบี่ ท าให้การเรียนรู้

ของเทศบาลด าเนินมาอย่างต่อเนื่อง 

 “การเลือกตั้งในแต่ละครั้งจะมีคนที่หลุดไปเกือบครึ่ง  ถึงจะเป็นมาหลายสมัยก็ตาม 

เพราะฉะนั้นการเลือกตั้งมันไม่ใช่การผูกขาด มันเป็นการแสดงถึงผลงาน ถ้าผลงานดีคนก็เลือกต่อ ผม

เองเป็นนายกมา 7 สมัย นี่เป็นสมัยที่ 8 แล้ว ตัวหนึ่งที่อยากช้ีให้เห็นคือ ควรไปดูว่าท้องถ่ินใดที่มี

ปัญหาล้มลุกคลุกคลานและอะไรต่างๆไม่พัฒนาเนี่ยนะครับ สันนิษฐานได้เลยว่า ท้องถ่ินนั้นเปลี่ยน

ผู้บริหารบ่อย มันไม่ต่อเนื่องครับ แล้วไปดูที่เค้าต่อเนื่องกันตลอดว่าบ้านเมืองเค้าเป็นยังไง มันจะมี

ความแตกต่างให้เห็นชัดเจน การที่คนจะเข้ามาเป็นผู้น าท้องถ่ิน ถ้าเค้าต่อเนื่อง งานมันก็เดินหน้า ถ้า

ไม่ต่อเนื่องเนี่ย ไปดูเถอะ แย่เลย ดังนั้น การที่จะสองสมัย หรือสามสมัย หรือไม่ก าหนดสมัยนั้นนะ

ครับ มันมีตัวที่วิเคราะห์ได้อยู่แล้ว เพราะฉะนั้นอยากให้เห็นว่าท าไมจึงเอาสมัยมาเปรียบเทียบ ถ้า

คนนึงเป็นสมัยนึง เปลี่ยนอีกคนนึงในอีกสมัยนึง ถามว่าบ้านเมืองมันได้อะไร มันไม่ต่อเนื่องและไม่ได้

อะไรเลย” 

นายกีรติศักดิ์ ภูเก้าล้วน  นายกเทศมนตรีเมืองกระบี่ (สมัภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560) 

 5. การด าเนินงานแบบภาคีเครือข่าย  การสร้างวัฒนธรรมในการท างานในรูปแบบการเช่ือม

ประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร สร้างภาคเครือข่ายการท างานร่วมระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินด้วยกัน ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน ตลอดจนชุมชนทั้ง 14 

ชุมชน  เพื่อบูรณาการความร่วมมือและการท างานร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆอย่างเป็นระบบ  

 “กลับมาที่เรื่องการสร้างรูปปั้นปูด าข้ึนมา ก็เพื่อให้คนมาดู ให้เขาเรียนรู้ความอุดมสมบูรณ์

ทรัพยากรธรรมชาติของที่นี่ เราก าลังพยายามสร้างสิ่งที่คนจะคิดว่าเกิดมาครั้งหนึ่งต้องมาที่กระบี่สัก

ครั้งให้ได้ เราถึงได้สร้างศูนย์การเรียนรู้ทางวัฒนธรรม เพื่อให้คนมาเรียนรู้ท าความรู้จักเมืองกระบี่ 

ตั้งแต่มนุษย์โบราณ การสร้างถ้ า การท าลูกปัดโบราณ เราท าเพื่อให้คนเข้ามาที่เมืองกระบี่ การที่เรารู้

เรื่องคนอื่นแต่เราไม่รู้เรื่องตัวเองนั้นไม่ได้ เราต้องสร้างตรงนี้เพื่อให้คนกระบี่ได้มีความรู้เช่นกัน เวลา

ใครมาที่กระบี่ คนกระบี่ก็จะได้ตอบได้เลยว่าเมืองกระบี่เป็นมายังไง ตอนนี้เป็นยังไง” 

นายกีรติศักดิ์ ภูเก้าล้วน  นายกเทศมนตรีเมืองกระบี่ (สมัภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560) 
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 จากการที่เทศบาลเมืองกระบี่ค้นพบสิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของเทศบาลจน

สามารถพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลในด้านต่างๆเพื่อบรรลุจากเป้าหมายในการพัฒนาเมืองไปสู่

การเป็นเมืองคุณภาพ (Q-City) ตามแผนพัฒนาเทศบาลที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้  

 1. นโยบายด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมของเมืองเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอันเป็นการวางรากฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืนเช่นด้าน

สาธารณูปโภคสาธารณูปการสร้างเสริมความสะดวกและปลอดภัยให้ประชาชนอีกทางสร้าง

ประติมากรรมที่เกี่ยวข้องกับเมืองกระบี่เพื่อน ามาซึ่งการท่องเที่ยวในเขตเมือง 

 2. นโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 

 ส่งเสริมการประกอบอาชีพและเพิ่มรายได้ของประชาชนโดยใช้การท่องเที่ยวในเขตเมืองใน

การดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในเขตเมืองมากขึ้นเช่นการสร้างตลาดสดมหาราชตลาดซิตี้ตลาดสด

บ้านตลาดเก่าศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมอันดามันถนนคนเดินถนนวัฒนธรรมร้านเด็กยิ้มตลาดนัด

ชุมชนคนกระบี่และตลาดนัดปูด า 

 3. นโยบายด้านการพัฒนาสังคม 

 พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตเทศบาลเพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน

ในด้านต่างๆโดยเฉพาะด้านการศึกษาโดยจะขยายและปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทั้ง

บุคลากรทางการศึกษานักเรียนและสถานศึกษาตลอดจนวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนโดยเฉพาะการ

เปิดโรงเรียนสองภาษาสนับสนุนงานด้านสาธารณสุขโดยส่งเสริมด้านสุขภาพการออกก าลังกายการ

ป้องกันโรคติดต่อ ให้การสงเคราะห์และสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุกลุ่มผู้ยากไร้คนพิการทุพพลภาพและ

ผู้ด้อยโอกาสตลอดจนจะสนับสนุนการกีฬาฟื้นฟูส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญา

ท้องถ่ินและสนับสนุนการป้องกันยาเสพติดทุกประเภทส่งเสริมชุมชนให้เข้มแข็งแบบยั่งยืน 

 4. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็นปัจจัยเกื้อหนุนในการด ารงชีวิตรักษาสมดุล

ของระบบนิเวศวิทยาให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีแผนการจัดการสิ่งแวดล้อมพัฒนาบ้านเมืองให้

ปราศจากมลภาวะรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนและสถานที่ต่างๆ 
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 5. นโยบายด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจมากข้ึนเพื่อสร้าง

รายได้ให้แก่ประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยสร้างแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และประวัติศาสตร์

ในเขตเทศบาลตลอดจนสร้างศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมอันดามันเพื่อจูงใจนักท่องเที่ยวให้เข้าเมืองอัน

ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวในเขตเมืองและสร้างรายได้ประชาชนในเขตเทศบาล 

 6. นโยบายด้านการพัฒนาการเมืองการบริหารและบริการ 

 สนับสนุนและด าเนินงานตามนโยบายแห่งรัฐนโยบายของจังหวัดในการสร้างเสถียรภาพและ

ความมั่นคงในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมการเมืองโดยการเสริมสร้างให้ประชาชนมีความมั่นคงความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการเทศบาลให้

มีทัศนคติที่ดีต่อการบริการประชาชนโดยการน าวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการ

ประชาชนให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นอีกทั้งจะเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ให้ทั่วถึง

เป็นธรรมแก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีและเกิดความประทับใจในการบริการที่ดี 

 ผลจากการเรียนรู้กลไกส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาท้องถ่ินประสบความส าเร็จ และใช้เป็น

เครื่องมือในการขับเคลื่อนเทศบาลด้วยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องท าให้เทศบาลเมืองกระบี่สามารถ

สร้างสรรค์นวัตกรรมที่โดดเด่นอันได้แก่ นวัตกรรมแปลงขยะเป็นเช้ือเพลิงทดแทนด้วยเช้ือเพลิง RDF 

ซึ่งเป็นการบริหารจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลเมืองกระบี่และด าเนินการแบบฝังกลบบนพื้นที่ต าบลไส

ไทยตั้งแต่ปี 2528 จนถึงปัจจุบันมีพื้นที่ฝังกลบไปเป็นจ านวน 2 บ่อแต่ปัจจุบันขยะมูลฝอยเริ่มมี

ปริมาณมากข้ึนเทศบาลเมืองกระบี่จึงได้หาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการจัดการขยะฝังกลบ ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดมีการวางแผนรองรับปริมาณขยะที่มากข้ึนโดยได้มีแนวทางที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในการ

คัดแยกขยะเรียกว่าเช้ือเพลิงขยะ (Refuse Derived Fuel: RDF) เป็นรูปแบบของการจัดการขยะเพื่อ

น ามาใช้เป็นเช้ือเพลิงวิธีหนึ่งโดยการปรับปรุงและแปลงสภาพของขยะมูลฝอยให้เป็นเช้ือเพลิงแข็งที่มี

คุณสมบัติในด้านค่าความร้อน (Heating Value) ความช้ืนขนาดและความหนาแน่นเหมาะสมในการ

ใช้เป็นเช้ือเพลิงป้อนหม้อไอน้ าเพื่อผลิตไฟฟ้าหรือความร้อนและมีองค์ประกอบทั้งทางเคมีและ

กายภาพสม่ าเสมอ 

 กรอบและแนวทางการพัฒนาที่ ชัดเจนตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาส่ง ผลให้เกิดความ

เปลี่ยนแปลงมากมายในสังคมเมืองกระบี่ในการที่น าพาและก้าวเข้าสู่ความเป็นเมืองคุณภาพ (Q-City)  

และน าไปสู่ความยั่งยืนในการพัฒนาเมือง รวมถึงการก าหนดทิศทางการพัฒนาเมืองในอนาคต ซึ่งก้าว
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ต่อไปการพัฒนาเมืองแห่งอนาคตเทศบาลเมืองกระบี่จึงมุ่งเน้นการออกแบบแผนการพัฒนาให้เกิด

ข้ึนกับเมือง เช่น เนรมิตสวนพฤกษาสวรรค์ สู่สวนสวรรค์ของเมืองกระบี่ และ เส้นทางจักรยาน ปั่น

เพลินลดมลพิษ เป็นต้น 

 ทั้งนี้ เทศบาลเมืองกระบี่ได้ก าหนดเป้าหมายในอนาคตเพื่อให้เมืองกระบี่เป็นเมืองคุณภาพ 

(Q-City)    

 1 เมืองกระบี่...เมืองสะอาด (Clean City) เป็นเมืองที่มีการบูรณาการด้านความสะอาดโดย

ต้องท าให้องค์กรสะอาดด้วยการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและจัดระเบียบตามหลัก 5 สการ

ท าเหมืองให้สะอาดและการท าให้คนจิตใจสะอาด 

 2 เมืองกระบี่เมืองสีเขียว (Green City) เป็นเมืองที่มีพื้นที่สีเขียวทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมที่สมบูรณ์และประชาชนมีจิตส านึกมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมรวมทั้งมีพลังงานทางเลือกส าหรับใช้ประโยชน์ 

 3 เมืองกระบี่เมืองปลอดภัย (Safety City) เป็นเมืองที่ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินในด้านต่างๆเช่นปลอดภัยจากอาชญากรรมปลอดภัยจากยาเสพติดปลอดภัยจากอุบัติเหตุ

และสาธารณภัยต่างๆ 

 4 เมืองกระบี่เมืองสุขภาพ (Healthy City) เป็นเมืองที่ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี

ประชาชนได้รับสังคมสงเคราะห์อย่างทั่วถึงมีกิจกรรมด้านกีฬาพัฒนาการและสถานที่ออกก าลังกาย

อย่างเพียงพอ 

 5 เมืองกระบี่เมืองมั่งค่ังตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Wealthy City) เป็นเมืองที่ประชาชน

มีความเพียบพร้อมในด้านการศึกษาศาสนาประเพณีศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินอาชีพ

รายได้และอื่นๆทั้งทางวัตถุและจิตใจรวมทั้งสามารถด ารงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ตลอดจนความพร้อมของหน่วยงานที่สามารถให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเป็น

ธรรม 

 6 เมืองกระบี่เมืองแห่งการท่องเที่ยวมีคุณภาพ (Quality Tourist Destinations City) เป็น

เมืองที่มีการพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวต่างๆเพื่อเป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในเขต

เทศบาลและกระจายไปแหล่งอื่นๆเมืองการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมเปิดมุมมองใหม่ๆให้การ

ท่องเที่ยวเช่นเที่ยวชมประติมากรรมต่างๆเพื่อทราบถึงความเป็นมาของเมืองกระบี่ 
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ภาพที่ 3 กระบวนการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่ 
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4.4.3 กระบวนการเรียนรู้ของเทศบาลเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

 เทศบาลนครขอนแก่น ด าเนินการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน

ในท้องถ่ินของตนเองตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ฉบับที่ 

14 พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  ด้วยแนวคิดการพัฒนาเมืองของเทศบาลฯ “เช่ือมั่นพลังท้องถ่ิน เช่ือมโยงสู่

สากล” ภายใต้หลักการส าคัญ “มีส่วนร่วม โปร่งใส กระจายอ านาจ” และ “หัวใจการบริหาร คือ

การกระจายอ านาจ หัวใจการกระจายอ านาจ คือประชาชน” ตลอดจน “ความศรัทธาในภาค

ประชาชน” ขับเคลื่อนด้วยวิสัยทัศน์ "พัฒนาเมืองสู่สากล สร้างสังคมแห่งความสุข"  โดยมี 4 

นโยบายหลัก คือ 

 1. นโยบายด้านเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร 

 2. นโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 3. นโยบายด้านการเพิ่มศักยภาพของเมือง 

 4. นโยบายด้านการพัฒนาเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ 

 จากวิสัยทัศน์ นโยบาย และหลักการส าคัญดังกล่าว น าไปสู่การเรียนรู้ของเทศบาลนคร

ขอนแก่นในรูปแบบวงรอบต่างๆ แสดงให้เห็นจากความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อความ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกองค์การและภายในองค์การ จนกระทั่งเทศบาลสามารถ

ค้นพบกลไกส าคัญที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของเทศบาล น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาวิธีการท างานใหม่

และสร้างนวัตกรรมด้านต่างๆที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง กระบวนการเรียนรู้

ต่างๆที่เกิดข้ึนในเทศบาลนครขอนแก่นสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 

 การเรียนรู้แบบวงรอบเดี่ยว (Single-Loop Learning)  

 เทศบาลนครขอนแก่น มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลนครมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542  
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 พัฒนาการการเรียนรู้ของเทศบาลนครขอนแก่นในวงรอบต่างๆนั้น ปรากฏข้อมูลให้เห็น

หลังจากปี พ.ศ. 2500  ซึ่งเทศบาลเมืองขอนแก่นในสมัยนั้นยังเป็นสังคมชนบท เป็นยุคเริ่มต้นการ

พัฒนาเมืองมีการเริ่มขยายตัวโดยเทศบาลได้มีการประกาศขยายอาณาเขตจากพื้นที่ความรับผิดชอบ

ประมาณ 4 ตารางกิโลเมตรเป็น 46.5 ตารางกิโลเมตรประกอบกับในช่วงเวลานั้นได้มีการก่อตั้ง

มหาวิทยาลัยขอนแก่นข้ึนจึงส่งผลท าให้เกิดแรงดึงดูดความเจริญเข้ามาสู่เมืองอย่างรวดเร็วโดยที่

ภาครัฐเองก็ยังปรับตัวไม่ทันประชาชนมีความต้องการมากขึ้นซึ่งสวนทางกับงบประมาณที่มีอยู่อย่าง

จ ากัด ภายใต้ข้อจ ากัดมากมายเทศบาลนครขอนแก่นยังคงด าเนินโครงการที่เป็นประโยชน์อันส าคัญ

ต่อท้องถ่ิน เช่น โครงการตัดถนน หรือการด าเนินการจัดซื้อที่ดินเพื่อเป็นที่ฝังกลบขยะของเมือง เป็น

ต้น 

 จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2523 ได้เกิดความขัดแย้งทางการเมืองจึงท าให้เกิดความแตกแยกและ

ความขาดแคลนในด้านงบประมาณจึงท าให้ในยุคสมัยนั้นบ้านเมืองมีการพัฒนาก้าวไปอย่างช้าๆใน

หลายๆเรื่องไม่ว่าจะเป็นด้านสาธารณสุขการศึกษาการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมจึงท าให้บ้านเมืองมี

ความสุขโทรมขาดการท านุบ ารุงดูแลหรือการด าเนินการสร้างสิ่งใหม่ๆ แต่สิ่งหนึ่งที่เป็นปัญหาเรื้อรัง

มานานและเป็นปัญหาที่ส่งผลเลือดร้อนให้แก่พี่น้องประชาชนก็คือน้ าเน่าเสียและส่งกลิ่นเหม็นภายใน

บึงแก่นนครดังนั้น เพื่อหาทางออกในการแก้ปัญหาด้วยการด าเนินการขุดลอกบึงแก่นนครที่มีพื้นที่

เกือบ 700 ไร่ซึ่งต้องยอมรับว่าต้องใช้งบประมาณมหาศาลในช่วงเวลานั้นโดยล าพังงบประมาณของ

เทศบาลคงไม่สามารถด าเนินการได้ เทศบาลจึงได้แสวงหาความร่วมมือในทุกรูปแบบจากหน่วยงาน

อื่นพ่อค้าคหบดีประชาชนและพนักงานเทศบาลในการร่วมสมทบความช่วยเหลือเพื่อให้โครงการนี้

ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยมีวิธีการด าเนินงานต้ังอยู่บนพื้นฐานความจ าเป็นและการใช้ประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถ่ินเป็นส าคัญ 

 การเรียนรู้ในลักษณะนี้ที่ปรากฏในเทศบาลนครขอนแก่น เป็นการด าเนินการติดตามและ

ตรวจสอบสถานการณ์ในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และภารกิจในการจัดระบบการบริการ

สาธารณะด้านต่างๆของเทศบาล เมื่อเทศบาลเผชิญกับปัญหาก็สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เช่น 

การแก้ไขปัญหาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน อาทิ การปรับปรุงผิวจราจรที่ช ารุด การก่อสร้างท่อ

ระบายน้ าเพื่อให้มีระบบระบายน้ าที่มีประสิทธิภาพและลดการท่วมขังบนผิวจราจร การจัดการปัญหา

ขยะ การแก้ไขปัญหาจุดเสี่ยงช่วงคอสะพานเพื่อป้องกันอุบัติเหตุในซอยต่างๆ การแก้ไขปัญหายาเสพ

ติด โครงการปรับปรุงซ่อมแซมหลังคาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โครงการจัดซื้ออุปกรณ์ส านักงาน เครื่องมือ

ต่างๆ การซ่อมแซมอาคารตลาดสดเทศบาล การปรับปรุงลานเฟื่องฟ้าริมบึงแก่นนคร เป็นต้น 
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 การเรียนรู้แบบวงรอบคู่ (Double-Loop Learning)  

 นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2533 เทศบาลนครขอนแก่นเริ่มมีกระบวนการวิเคราะห์และตรวจสอบ

สาเหตุของปัญหาที่เทศบาลฯต้องเผชิญ มีการทบทวนและตั้งค าถามถึงความเหมาะสมของแผนและ

นโยบาย รวมถึงหลักการที่มีการก าหนดและมีแนวทางการปฏิบัติกันมาว่ามีความถูกต้องเหมาะสมมาก

น้อยเพียงใดเพื่อปรับปรุงแก้ไขต่อไป ดังปรากฏการเรียนรู้ของเทศบาลในช่วงเวลาต่างๆ อาทิ ปัญหา

ความขาดแคลนงบประมาณของเทศบาลในช่วงที่ผ่านมา เมื่อตรวจสอบสาเหตุของปัญหาแล้วพบว่า

จุดอ่อนของการปกครองส่วนท้องถ่ินคือการกระจุกตัวของงบประมาณที่รวมศูนย์อยู่ที่ส่วนกลาง

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น จึงหาแนวทางเพื่อที่จะเข้าให้ถึงแหล่งงบประมาณด้วยการเข้าพบผู้ใหญ่ใน

กระทรวงทบวงกรมต่างๆซึ่งก็ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อมาด าเนินการในหลายโครงการ ไมว่่า

จะเป็นถนนหนทางและอาคารเรียนของโรงเรียนสังกัดเทศบาล  ในส่วนของงานด้านประเพณี 

นายกเทศมนตรีได้ให้ความส าคัญอย่างมากในการจัดงานเทศกาลดอกคูนเสียงแคน โดยทุ่มเทก าลัง

กายก าลังใจและงบประมาณจัดงานให้ยิ่งใหญ่โดยหวังจะให้เป็นเอกลักษณ์และเป็นที่ดึงดูดความสนใจ

ให้ผู้คนสนใจเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองขอนแก่น 

 ถัดมาในช่วงปี พ.ศ.2535-2540 ในสมัยน้ันเทศบาลค่อนข้างมีความล้ าหน้าเป็นวิชาการมาก

ข้ึน และที่โดดเด่นคือวิสัยทัศน์การให้ความส าคัญด้านความสัมพันธ์ความเช่ือมโยงกับต่างประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียน โดยได้สานสัมพันธ์กับประเทศลาว ประเทศเวียดนาม และประเทศจีน อาทิ ตั้งแต่ปี 

2538 การสร้างความสัมพันธ์บ้านพี่เมืองน้องกับเทศบาลเมืองหนานหนิง มณฑลกวางสี สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน จนเกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างเทศบาลทั้งสองด้วยการไปมาหาสู่กันอย่างต่อเนื่องจน

ท าให้เกิดสัมพันธไมตรีอันดีต่อกันมาจนถึงปัจจุบันนี้ ด้วยวิสัยทัศน์อันกว้างไกลจะเห็นว่าจังหวัด

ขอนแก่นเป็นที่ตั้งของสถานกงสุลลาว สถานกงสุลเวียดนาม และสถานกงสุลจีน นอกจากนั้น เทศบาล

ยังได้รับการสนับสนุนความช่วยเหลือจากประเทศเดนมาร์กในการเปิดวิสัยทัศน์การบริหารจัด

การเมืองรวมถึงการช่วยเหลือการบริหารงานด้านเทคโนโลยีและด้านเครื่องมือโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่

ส าคัญคือการสร้างโรงก าจัดขยะติดเช้ือซึ่งเป็นแห่งต้นๆในประเทศไทยจึงถือได้ว่าเป็นสมัยที่มี

การศึกษาองค์ประกอบของขยะอย่างจริงจังเพื่อหาแนวทางน ามาสู่การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปแบบ

อีกทั้งในสมัยนี้ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลนครขอนแก่นอีกด้วย 

 นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 เทศบาลนครขอนแก่นได้เร่งผลักดันเรื่องการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค

โดยหาช่องทางที่ ให้ได้มาซึ่งการสนับสนุนโครงการเมืองหลักเพื่อพัฒนาด้านโครงสร้างด้าน
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สาธารณูปโภคต่างๆอย่างมากมาย ดังนั้น ในสมัยนี้จะได้เห็นความเปลี่ยนแปลงมากมาย ไม่ว่าจะเป็น

ถนนตรอกซอกซอยได้รับการพัฒนาเทคอนกรีตเป็นจ านวนมาก รวมไปถึงการพัฒนาไฟฟ้าในถนนสาย

หลัก จากเดิมใช้หลอดฟลูออเรสเซนต์ธรรมดา ให้เปลี่ยนเป็นหลอดโซเดียมขนาดใหญ่จ านวน 1,250 

ต้น เป็นต้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่เปลี่ยนภาพลักษณ์จากเทศบาลที่ดูเล็กๆให้มีความทันสมัย มีความสว่าง

ไสว และปลอดภัยมากข้ึน ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและรองรับการขยายตัวของเมือง 

ส าหรับด้านการศึกษาน้ันเป็นช่วงของการพัฒนาทั้งการปรับปรุงอาคารเรียนและมีการเปิดใหก้ารเรยีน

การสอนจนถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นแห่งแรกในประเทศไทย เพื่อให้ทันต่อความต้องการของโรงเรียน

ที่มีนักเรียนเพิ่มข้ึน โดยในระยะเวลาเพียง 3 ปีได้เกิดความเปลี่ยนแปลงมากมายแต่สิ่งหนึ่งที่ส าคัญ

ทางด้านการเมืองก็คือ การสร้างกลุ่มการเมืองให้เป็นปึกแผ่นมั่นคงเข้มแข็งภายใต้หลักการมีคุณธรรม

และหลักการเพื่อส่วนรวม 

 เมื่อเทศบาลนครขอนแก่นท าการวิเคราะห์และตรวจสอบสาเหตุของปัญหาต่างๆที่เทศบาลฯ

ต้องเผชิญ และน าไปสู่การเรียนรู้ในวงรอบที่ 2 นี้พบว่า สาเหตุหลักของปัญหาต่างๆที่เทศบาลประสบ

ในการด าเนินงานที่ผ่านมามีหลายสาเหตุด้วยกัน ได้แก่  

 1. การขาดแคลนงบประมาณ จึงน าไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการได้มาซึ่งงบประมาณที่

จากเดิมคือการบริหารจัดการงบประมาณตามที่ได้รับ เป็นการหาแนวทางที่จะเข้าให้ถึงแหล่ง

งบประมาณเพื่อให้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อมาด าเนินการในหลายโครงการ รวมถึงการเริ่ม

สร้างเครือข่ายความร่วมมือในทุกรูปแบบจากหน่วยงานอื่นๆทั้งจากภายในจังหวัดขอนแก่นและ

ต่างประเทศ จนกระทั่งเทศบาลฯได้รับการสนับสนุนความช่วยเหลือจากประเทศต่างๆในเรื่องการ

บริหารจัดการเมืองรวมถึงการช่วยเหลือการบริหารงานด้านเทคโนโลยีและด้านเครื่องมือ นอกจากนี้ 

เทศบาลฯยังได้พยายามที่จะสร้างรายได้เข้าสู่จังหวัดขอนแก่นด้วยการสร้างสโลแกน “เมืองดอกคูณ

เสียงแคน” โดยหวังจะให้เป็นเอกลักษณ์และหลังจากนั้นจึงพัฒนาเป็นงานเทศกาลวันสงกรานต์อัน

ยิ่งใหญ่ เพื่อดึงดูดความสนใจให้ผู้คนสนใจเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองขอนแก่น ซึ่งงานเทศกาลนี้ยังคง

ด าเนินการมาจนถึงปัจจุบัน 

 2. ความขัดแย้งทางการเมือง ซึ่งเป็นปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่มการเมืองในจังหวัด

ขอนแก่นที่ท าให้เกิดความแตกแยกและเป็นปัญหามาอย่างยาวนาน เทศบาลฯจึงทุ่มเทความพยายาม

ในการแก้ไขปัญหาน้ี ปรับเปลี่ยน พูดคุย สื่อสารท าความความเข้าใจร่วมกันภายใต้หลักการมีคุณธรรม
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และหลักการเพื่อส่วนรวม จนกระทั่งสามารถรวบรวมและสร้างกลุ่มการเมืองให้เป็นปึกแผ่นมั่นคง

เข้มแข็ง และต่างก็มีเป้าหมายและความมุ่งมั่นในการสรา้งประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง 

 3. วิธีคิดและมุมมองของประชาชนที่มีต่อเทศบาล ซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาความไม่ร่วมมือ

และขาดการมีส่วนร่วมในการดูแลพื้นที่อยู่อาศัยของตน ซึ่งแต่เดิมนั้นมองว่าเทศบาลมีหน้าที่ต้อง

ด าเนินการให้ในทุกเรื่อง หากแต่ในความเป็นจริงนั้นผู้ที่ประสบปัญหาและได้รับความเดือดร้อนจาก

ปัญหาเหล่านั้นคือประชาชน ซึ่งเป็นผู้ที่รู้และเข้าใจปัญหาของตนเป็นอย่างดี เทศบาลฯจึงพยายาม

ค้นหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยการเปลี่ยนวิธีคิดของประชาชน ผู้บริหารเทศบาลฯ จึงได้น าการ

ขับเคลื่อนเทศบาล ด้วยการเปลี่ยนจากนโยบายเดิม เป็นกระบวนการท างานใหม่ เปลี่ยนแนวปฏิบัติ

เดิม บรรทัดฐานเดิมเสียใหม่ สร้างกระบวนการท างานแบบใหม่ภายใต้หลักการ มีส่วนร่วม โปร่งใส 

กระจายอ านาจ เพื่อเปลี่ยนวิธีคิดของประชาชน ซึ่งแต่เดิมเทศบาลเป็นผู้ท าให้ทุกอย่าง กลายมาเป็น 

“ผู้สนับสนุน” และให้ภาคประชาขนลุกขึ้นมาจัดการตนเอง สร้างและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนในการบริหารจัดการเมือง ด้วยการก าหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาโดยให้ประชาชน

เป็นศูนย์กลางในการร่วมคิดร่วมท าร่วมตรวจสอบ ร่วมรับผลประโยชน์ในการพัฒนาและขับเคลื่อน

เทศบาลนครขอนแก่นไปพร้อมกัน น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม เทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ สภาเมือง 

และอื่นๆ นอกจากนี้ ในส่วนของการพัฒนาวิธีคิดและมุมมองของข้าราชการ เทศบาลฯก็ได้มีโครงการ

และกิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตัวเองให้ลดอัตตาของตัวเองเพื่อสร้างความสุข

ให้แก่ผู้อื่น 

 การเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-Loop Learning)  

 ภายหลังปี พ.ศ.2543 จนกระทั่งปัจจุบัน เป็นยุคแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลฯ ในการเรียนรู้

ความแตกต่างการผสมผสานกันระหว่างแนวคิดของภาคราชการภาคธุรกิจและแนวคิดของ NGO จึง

ได้เกิดหลักการมากมายที่โดดเด่นและแปลกใหม่ โดยในวันแรกที่นายพีระพล พัฒนพีระเดชเข้ารับ

ต าแหน่งนายกเทศมนตรีในขณะนั้น ได้ประกาศแนวคิดการท างานก็คือการมีส่วนร่วมโปร่งใสและ

กระจายอ านาจอันเป็นหัวใจหลักในการท างานและมีการประกาศแผนผังความคิดการท างานอยา่งเปน็

ระบบเพื่อการบริหารเมืองของนายกเทศมนตรีเป็นครั้งแรก ส าหรับแนวคิดที่โดดเด่นคือการปรับ

องค์กรและพนักงานเทศบาลโดยใช้ความเป็นนามธรรมน าหน้าการปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลที่แตกต่างมี

ประสิทธิภาพเกิดความเข้าใจทั่วทั้งองค์กรและเกิดการเรียนรู้กระบวนการตลอดจนแนวคิดสังคมเอื้อ
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อาทรองค์กรไร้พรมแดนโดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานเทศบาลไม่แบ่งแยกเกิดการท างานร่วมกัน จนน าไปสู่

ความเปลี่ยนแปลงในหลายด้านของเทศบาลฯ ได้แก่ 

 ด้านสังคมได้มีการชักชวนเสริมแรงให้ประชาชนลุกข้ึนมามีสิทธ์ิในฐานะพลเมืองมีส่วนร่วม

รับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ส่วนข้าราชการมีกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตัวเองให้ลดอัตตา

ของตัวเอง เพื่อสร้างความสุขให้แก่ผู้อื่น ซึ่งกระบวนการนี้น าไปสู่โครงการส าคัญส าคัญหลายเรื่องที่

ต้องใช้ความเข้าใจบทบาทใหม่ของแต่ละฝ่าย อาทิ เทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ สภาเมือง คน

ขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน โครงการอิ่มท้องอุ่นใจใกล้บ้าน เป็นต้น 

 ด้านการศึกษาได้น าแนวคิดจิตตปัญญาศึกษามาใช้ให้มีคุณค่ามากกว่าความรู้จากต ารา 

มุ่งเน้นการพัฒนาครูผู้สอนให้รู้จักหลักการโยนิโสมนสิการเพื่อค้นหาความดีความงามและความจรงิอนั

เป็นพื้นฐานการน าไปปรับกระบวนการสอนเด็กนักเรียนให้สามารถเข้าใจได้อย่างลึกซึ้ง การส่งเสริม

การสร้างหลักสูตรท้องถ่ินเพื่อให้เด็กได้เรียนรู้เนื้อหาที่จ าเป็นโดยส่งเสริมให้เรียนรู้เพื่ออยู่อย่างเคารพ

ธรรมชาติ เช่น หลักสูตรเรื่องน้ าเรื่องขยะ เป็นต้น อีกทั้งการเปิดกว้างให้ครูได้มีโอกาสไปศึกษาระบบ

การสอนแบบต่างๆที่มีความหลากหลายอย่างลึกซึ้งเพื่อน ามาใช้ในแต่ละโรงเรียนให้เหมาะสม 

 ด้านสิ่งแวดล้อมมีการพัฒนาการจัดการขยะอย่างครบวงจร โดยเฉพาะอย่างยิ่งขยะเปียก

น าไปท าปุ๋ยและน้ าหมักชีวภาพซึ่งเป็นประโยชน์กับเทศบาลในการน าไปใช้ประโยชน์เป็นจ านวนมาก 

การก าจัดขยะที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถจัดการกับขยะรีไซเคิลได้ปริมาณมากขึ้น 

 ด้านความโปร่งใสตลอดระยะเวลาการบริหารงานที่ผ่านมามีเงินเหลือจากการประมูลหลาย

ร้อยล้านบาท ท าให้เทศบาลมีเงินกลับมาจัดท าโครงการต่างๆที่เป็นประโยชน์อีกมากมาย 

 ด้านการมีส่วนร่วมและกระจายอ านาจ ด้วยความศรัทธาในภาคประชาชนและมีแนวคิดว่า

ประชาชนเป็นเจ้าของเมืองมีความรู้ความสามารถและหวงแหนบ้านเกิดตัวเอง  ดังนั้น อะไรที่

ประชาชนท าได้เทียบเท่าหรือดีกว่าเทศบาลจะมีการกระจายภารกิจให้ประชาชนในพื้นที่นั้นๆเป็น

ผู้ด าเนินการแทนเทศบาลซึ่งปรากฏให้เห็นผลงานว่าประชาชนท าได้จริงมีประโยชน์จริง ซึ่งปัจจุบันพี่

น้องประชาชนเป็นเจ้าของดูแลและจัดการปัญหาด้วยตนเองแทบทุกด้าน 

 นอกจากนี้ ในช่วงปี พ.ศ.2543-2555 ยังมีโครงการอีกจ านวนมากที่ประสบความส าเร็จโดด

เด่นและเป็นที่กล่าวถึงให้เห็นเป็นรูปธรรม อาทิ การบูรณะศาลหลักเมืองขอนแก่นด้วยการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนและการเรียกร้องสิทธ์ิการจัดการดูแลศาลหลักเมืองให้กลับมาเป็นของคนท้องถ่ิน การ
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ปรับปรุงคลองให้เป็นถนนเฉลิมพระเกียรติที่อยู่ใจกลางเมืองอันเป็นถนนที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา

เชิงการพาณิชย์และเพิ่มพื้นที่การจราจรให้คล่องตัวมากข้ึน พร้อมกับการขยายคลองร่องเหมืองให้มี

ขนาดใหญ่ข้ึนและมีประสิทธิภาพในการระบายน้ ามากยิ่งข้ึนกว่าเดิม  การปรับปรุงประตูเมืองให้มี

ความสง่างามเป็นเอกลักษณ์ของเมืองขอนแก่น เป็นต้น 

 เมื่อเทศบาลฯพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง จนกระทั่งสามารถเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ ด้วยการ

มองดูตนเอง ดูประสบการณ์ที่ได้รับที่ผ่านมา กลับไปเข้าใจตนเอง แก้ไขตนเอง ทบทวนกระบวนการ

เรียนรู้ทั้งหมด พัฒนาความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และการท าความเข้าใจในสภาพการณ์เงื่อนไขต่างๆ

ภายใต้การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนน้ัน จึงตั้งค าถามต่อค่านิยมและวิธีปฏิบัติเดิมของเทศบาลฯ โดยผลที่เกิดข้ึน

จากการเรียนรู้วงรอบที่สามของเทศบาลฯนั้น น าไปสู่การที่เทศบาลฯค้นพบว่า เทศบาลฯจะส่งเสริม

การเรียนรู้ได้อย่างไร เกิดความเข้าใจว่าสิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใดที่ เป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ 

จนกระทั่งเทศบาลฯสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการค้นพบจากการเรียนรู้ในครั้งก่อนๆทีผ่า่นมาว่าสิง่ใดที่

ขัดขวางและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ได้แก่ กฏระเบียบข้อบังคับบางประการที่ไม่เอื้อต่อการ

เดินหน้าโครงการให้บรรลุผลส าเร็จได้ แต่เนื่องจากเทศบาลฯเองไม่ได้ให้น้ าหนักหรือความส าคัญกับ

อุปสรรคนี้มากนัก เนื่องจากมีทัศนคติว่าอุปสรรคไม่ใช่ปัญหาแต่คือความท้าทายที่ท าให้เทศบาลฯ

จะต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวและสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่เพื่อบรรลุเป้าหมายให้ส าเร็จ แต่ที่ส าคัญ

เทศบาลฯค้นพบจากการเรียนรู้ในครั้งก่อนๆที่ผ่านมาว่า สิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของ

เทศบาลจนสามารถพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆส าหรับการเรียนรู้ข้ึนมาได้ ได้แก่  

 1. ความร่วมมือกันของกลุ่มการเมืองในท้องถ่ิน น าไปสู่เสถียรภาพของเทศบาลฯ เกิดการต่อ

ยอดนโยบายให้มีความต่อเนื่องในการพัฒนาเมือง และส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของทุกภาค

ส่วน 

 2. ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีความสามารถในการสร้างพื้นที่การเรียนรู้ให้เกิดข้ึนใน

เทศบาลฯ น าไปสู่การปรับเปลี่ยนวิธีคิดของบุคลากรและประชาชนในท้องถ่ิน 

 3. การด าเนินงานแบบภาคีเครือข่าย  การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการท างานในรูปแบบการ

เช่ือมประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร สร้างภาคเครือข่ายการท างานร่วมระหว่างองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินด้วยกัน ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน ตลอดจนประชาชน เพื่อ

บูรณาการความร่วมมือและการท างานร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆอย่างเป็นระบบให้เข้ากับ

แนวคิดที่ว่า เมืองขอนแก่นต้องเป็นเมืองที่มีรูปแบบการบริหารเมืองที่เป็น “ยุคของซูเปอร์ทีม” ไม่ใช่ 
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“ยุคของซูเปอร์ฮีโร่” ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนหรือองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินเป็นแนวทางในการตอบรับต่อปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตที่สามารถรับมือกับการเปลีย่นแปลง

ในรูปแบบการเช่ือมประสานความร่วมมือท าให้เกิดความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรในการบริหาร

จัดการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะตลอดทั้งเป็นการขยายพื้นที่การให้บริการที่

ครอบคลุมรองรับการเติบโตของเมืองภายใต้พื้นฐานของความเท่าเทียม 

 4. การสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งเป็นวิธีการส าคัญภายใต้

หลักการของเทศบาลฯที่ยึดถือร่วมกัน “มีส่วนร่วม โปร่งใส กระจายอ านาจ” และ “หัวใจการบริหาร 

คือการกระจายอ านาจ หัวใจการกระจายอ านาจ คือประชาชน” น าไปสู่การสร้างเวทีร่วมคิด ร่วม

ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและพัฒนาเมือง หรือที่เรียกว่า “สภาเมืองขอนแก่น” อันถือได้ว่าเป็นหัวใจ

ส าคัญของการเรียนรู้ของเทศบาลฯ โดยมีที่มาจากความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วการขยายตัวของ

ประชากรในตัวเมืองและการขยายตัวของเมืองมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง  ก่อให้เกิดความ

ต้องการที่หลากหลายและปัญหาต่างๆมากมาย ส่งผลให้วิถีชีวิตของสังคมไทยมีความยุ่งยากซับซ้อน

มากยิ่งข้ึน การที่จะให้ประชาชนหวังพึ่งพารัฐหรือผู้แทนของประชาชนให้เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาเพียง

ฝ่ายเดียวคงไม่เพียงพอ เทศบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์มุมมองการสร้างวัฒนธรรมในการบริหารงานและการพัฒนาเมืองให้

สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันให้ทันยุคและทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  ตลอดจนผู้บริหาร

ท้องถ่ินต้องไม่รู้สึกว่าการชนะการเลือกตั้งเข้ามาบริหารงานเป็นกระบวนการที่ประชาชนมอบอ านาจ

เบ็ดเสร็จเด็ดขาด สามารถตัดสินใจเรื่องต่างๆหรือการกระท าใดๆที่มีผลกระทบกับเมืองไดท้กุอยา่งโดย

ล าพัง รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ในองค์กรต้องไม่รู้สึกว่าสามารถเป็นตัวแทนอย่างชอบธรรมในการ

จัดการแทนประชาชนได้ทุกเรื่อง คณะผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นเช่ือว่า การเลือกตั้งเป็นเพียงการ

ที่ประชาชนส่วนใหญ่ส่งฉันทานุมัติมอบหมายและไว้วางใจบุคคลหรือกลุ่มคนนั้นๆให้เข้าไปดูแลและ

บริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมใดๆที่มีผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ก็ยังคงต้องกลับมาถาม

กลับมาส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนอยู่เป็นระยะๆ ซึ่งถือเป็นวิถีทางการบริหารการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยที่เกิดจากอ านาจการตัดสินใจของประชาชนอย่างแท้จริง  และหากมองถึง

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญเนื้อหาส าคัญของระบอบประชาธิปไตยที่มุ่งหวังคือ ต้องการให้ประชาชนผู้

เป็นเจ้าของพื้นที่ผู้เป็นเจ้าของท้องถ่ินนั้นๆลุกข้ึนมากระท าการคิดการตัดสินใจด้วยตัวเองอย่าง

กัลยาณมิตรและรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันน่าจะเป็นวิถีทางการพัฒนาที่ควรจะเกิดข้ึน อันจะเป็นกุญแจ

ส าคัญแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการเมืองในอนาคต ดังนั้น การแก้ปัญหาด้วยสภาเมือง
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ขอนแก่นจึงเป็นเครื่องมือรูปแบบหนึ่งที่เทศบาลนครขอนแก่นใช้เป็นเวทีในการสร้างกระบวนการมี

ส่วนร่วมของประชาชนผู้เป็นเจ้าของเมืองในทุกภาคส่วนด้วยการเข้ามาร่วมคิดร่วมตัดสินใจในการ

พัฒนาเมืองขอนแก่นร่วมกัน โดยแนวคิดการจัดต้ังสภาเมือง มีดังนี้  

 1. ประชาชนเป็นเจ้าของเมือง การใดที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนต้องถามประชาชนก่อน  

 2ใ การเลือกตั้งไม่ใช่กระบวนการที่ประชาชนมอบอ านาจให้ผู้แทนไปตัดสินใจกระท าการใดๆ

แทน การเลือกตั้งเป็นเพียงฉันทานุมัติมอบหมายและไว้วางใจให้บุคคลหรือกลุ่มคนเข้าไปดูแลจัดการ

แทน แต่การด าเนินการกิจกรรมใดๆที่มีผลกระทบต่อประชาชนก็ยังคงต้องถามความคิดเห็นและความ

ต้องการของประชาชนเป็นระยะซึ่งถือเป็นวิถีทางการบริหารการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่

เกิดจากอ านาจการตัดสินใจของประชาชนอย่างแท้จริง 

 3..เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญไม่ได้หมายความว่า การกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินแล้วถือว่าการ

กระจายอ านาจสิ้นสุด แต่มีความเช่ือว่าเรื่องของการกระจายอ านาจตราบใดก็ตาม หากท้องถ่ินกระท า

การเพียงแค่นายหน้าของประชาชนก็ไม่สอดรับกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ สิ่งที่รัฐธรรมนูญมุ่งหวัง

คือ ต้องการให้ประชาชนผู้เป็นเจ้าของท้องถ่ินนั้นคิดและตัดสินใจด้วยตนเอง อันจะเป็นวิถีการพัฒนา

ท้องถ่ินในอนาคต  

 4 เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่สามารถเป็นตัวแทนจัดการแทนประชาชนได้ทุกเรื่อง 

 เทศบาลนครขอนแก่นให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการเรียนรู้จากชุมชน ร่วมกับชุมชน โดย

เช่ือมั่นว่า การบริหารบ้านเมืองยุคใหม่ต้องเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพื่อเป็นพืน้ฐาน

ในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคประชาชนและสามารถเดินเคียงคู่ไปพร้อมกับภาครัฐเพื่อเป็นการ

แก้ไขปัญหาเมืองร่วมกัน การจัดท าแผนชุมชนจึงก่อให้เกิดเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อยอดการ

พัฒนาท้องถ่ิน และที่ส าคัญเช่ือว่าอ านาจของประชาชนไม่ได้สิ้นสุด ณ วันเลือกตั้งแต่อ านาจยังอยู่กับ

ประชาชนไม่ว่าจะด าเนินกิจกรรมโครงการใดๆจะต้องกลับมาถามประชาชนซึ่งเป็นเจ้าของบ้านให้มี

ส่วนร่วมคิดร่วมท าและร่วมตัดสินใจ จึงเป็นลักษณะพิเศษของประชาชนชาวขอนแก่นไม่ว่าจะจัดสภา

เมืองหรือเวทีสาธารณะต่างๆจ านวนกี่ครั้งก็ตามจะมีประชาชนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนที่

สนใจมาร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมากมาย และก่อให้เกิดแนวทางพัฒนาเมืองขอนแก่นอย่าง

ยั่งยืน 
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 เวทีสาธารณะจึงถือเป็นเครื่องมืออีกรูปแบบหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งภาคประชาชนให้

เข้ามามีบทบาทของการร่วมคิดร่วมตัดสินใจ การได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องจะเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการ

แผนพัฒนาสาธารณูปโภคต่างๆในภาพรวมเพื่อให้การด าเนินการเป็นเอกภาพไม่เกิดความซ้ าซ้อนและ

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 นอกจากนี้ เทศบาลนครขอนแก่นยังได้น าองค์ความรู้ในทฤษฎีสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา ที่

เสนอโดย ศ.นพ.ประเวศ วะสี มาผนวกใช้ในการต่อยอดพัฒนาการเรียนรู้ของเทศบาลเพื่อขับเคลื่อน

องค์การในการสร้างนวัตกรรมการพัฒนาสังคม สร้างความเปลี่ยนแปลงและรองรับบทบาทของเมือง

ขอนแก่นที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยทฤษฎีสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขาน้ัน เป็นวิธีการขับเคลื่อนในสิ่งที่ยาก 

 “ภูเขา” หมายถึง สิ่งยากที่ดูเหมือนจะเขยื้อนไม่ได้ แต่สามารถจัดการให้เขยื้อนได้โดย

โครงสร้างสามเหลี่ยมซึ่งประกอบด้วย 

 
ที่มา : https://www.bloggang.com/viewdiary.php?id=samrotri&group=11&month=01-2007&date=14&gblog=11 

 1. การสร้างความรู้ หมายถึง การสร้างความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน ซึ่งเทศบาลนคร

ขอนแก่นได้ขอความร่วมมือหน่วยงานทางวิชาการทางด้านต่างๆ  เช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ด าเนินการศึกษาวิจัยในประเด็นจะส่งผลกระทบต่อชาวเมือง และน าความรู้ที่ได้มาน าเสนอในที่

ประชุมสภาเมืองขอนแก่น เพื่อน าเสนอข้อเท็จจริง ผลการศึกษาวิเคราะห์ เพื่อเป็นข้อมูลเป็นทางเลอืก

ให้ประชาชนใช้ประกอบในการตัดสินใจ 
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 2. การเคลื่อนไหวทางสังคม หมายถึง การที่สังคมเข้ามาร่วมเรียนรู้ ร่วมบอกความต้องการ 

ซึ่งเทศบาลนครขอนแก่นได้เปิดช่องทางสภาเมืองขอนแก่นให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงออกถึงการ

เคลื่อนไหวทางสังคมอย่างสันติ  

 3. อ านาจทางการเมืองเช่ือมโยงกับอ านาจรัฐ หมายถึง การเมือง ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 

เพราะเป็นผู้ใช้อ านาจรัฐ ใช้ทรัพยากรของรัฐ และเป็นผู้ออกกฎหมาย เทศบาลนครขอนแก่นเช่ือว่า

หากทั้ง 3 ส่วนขับเคลื่อนไปพร้อมๆกันอย่างเช่ือมโยงก็จะสามารถขับเคลื่อนสิ่งที่ยากได้ส าเร็จ 

 จากการเรียนรู้ในวงรอบที่ 3 จนกระทั่งเทศบาลนครขอนแก่นสามารถค้นพบวิธีการที่จะ

ส่งเสริมการเรียนรู้  ท าให้เทศบาลฯได้มีการพัฒนาด้านสาธารณูปโภคเพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพของ

เมืองให้มีความเหมาะสมแก่การอยู่อาศัย และการเช่ือมโยงโอกาสการค้าขายการลงทุนตลอดจนการ

รองรับการเป็นเมืองศูนย์กลางความเจริญเติบโตในภูมิภาคของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทั้งทางด้านการคมนาคม การบริการทางการศึกษา การ

บริการทางธุรกิจและการเงิน พื้นที่เป้าหมายในการกระจายพัฒนาเมืองและบริการพื้นฐานสู่ภูมิภาค

ควบคู่ไปกับการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมส่วนภูมิภาค ตลอดจนการพัฒนาให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกด้วยไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐาน การจัดระบบและเสริมสร้างมาตรการการ

บ าบัดน้ าเสีย การป้องกันน้ าท่วม การปรับปรุงภูมิทัศน์และจัดระเบียบเมืองเพื่อความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย การพัฒนาระบบการป้องกันสาธารณภัย มาตรการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ของประชาชน การสร้างบริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตฟรีครอบคลุมพื้นที่เทศบาล ตลอดจนการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวของเมือง 

 จากนโยบายในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเมืองเทศบาลนครขอนแก่นได้ด าเนินการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนภายในเขตเทศบาล 

 1. นโยบายเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร 

 พัฒนาบุคลากร Super Team นครขอนแก่นแผนชุมชนสร้างสรรค์คิดท าอย่างมีส่วนร่วมกับ

ภาคประชาชนโครงการเวทีชาวบ้านเวทีสาธารณะการน าสายไฟฟ้าและสายระบบการสื่อสารลงใต้ดิน

บริเวณถนนรื่นรมย์พลังเครือข่าย MOU บันทึกความร่วมมือปี 2558 - 2559 เงินภาษีสร้างเมืองสู่มหา

นครแห่งความสุข 
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 2. นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคมด้านที่ 1 ด้านการศึกษาการจัดการศึกษา

มิติใหม่แห่งการเรียนรู้การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัยทุนการศึกษา

สร้างคนสร้างโอกาสด้านที่ 2 ด้านสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อมการส่งเสริมสุขภาพประชากรตาม

กลุ่มวัยใส่ใจการป้องกันควบคุมโรคฟื้นฟูสุขภาพผู้สูงอายุและคนพิการฟันเฟืองด้านสุขภาพ  คือ 

อาสาสมัครสาธารณสุข อสม กองทุนสุขภาพการประเมินและรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อม (Environmental Health Accreditation : EHA) เส้นทางอาหารปลอดภัยปัจจัยพื้นฐาน

ของสุขภาวะการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเครือข่ายบริการสุขภาพ เทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ ชุมชน

เราเราดูแลเอง ขอนแก่นมหานครคาร์บอนต่ า (Khon Kean Low Carbon City) ปลูกต้นไม้ในหัวใจ

คน การจัดการอย่างมีระบบลดปัญหาขยะและรูปขยะเป็นน้ ามัน 

 ด้านที่ 3 ด้านสังคมคนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน ขอนแก่นเมืองใจดีเพื่อคนทั้งมวล พลังชุมชนสี

ขาวเครือข่ายแก้ปัญหายาเสพติด 

 ด้านที่ 4 ด้านการส่งเสริมประเพณีและสร้างอัตลักษณ์เมืองงานประเพณีสุดยอดสงกรานต์

อีสานเทศกาลดอกคูนเสียงแคนและถนนข้าวเหนียว งานประเพณีออกพรรษาลอยประทีปบูชาพุทธ

กตัญญู งานบุญคูนเมืองสินไซ “ฐานที่มั่นทางวัฒนธรรมแห่งยุคสมัย” น าบุญใส่ใจจะสลักไม้ค้ าคูณ 

อนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรมอีสาน (ภาษาไทน้อย) 

 3. นโยบายการเพิ่มศักยภาพของเมือง 

 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเมืองผนึกก าลังรับภัยน้ าท่วม เปลี่ยนน้ าเสียเป็นน้ าใสใช้

ประโยชน์ อนาคตไม่มีสาย ป้ายเป็นระบบเมืองเป็นระเบียบจัดระเบียบอย่างเข้าใจใครๆก็ได้ประโยชน์

นักรบสู้ภัยเครือข่ายการป้องกันภัยอุ่นใจประชาชน ขอนแก่นมหานครแห่งความปลอดภัยภายใต้ 

“โครงการติดตั้ง CCTV 1,000 ภาคประชาชน” Free Wifi City พร้อมให้บริการทุกพื้นที่ Khon Kean 

City Tour เลาะบึงตื่มบุญ 

 4. นโยบายการพัฒนาเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ 

 ขอนแก่นมุ่งมั่นสร้างเมือง MICE CITY DNA ขอนแก่นสร้าง Event เมือง สินค้าชุมชนเพื่อคน

ทุกระดับ “กองทุนตั้งตัว” จุดนัดพบช้อป ชิม ชิลล์ถนนคนเดินขอนแก่น ตลาดสดเทศบาลช่วยกระตุ้น

เศรษฐกิจเมืองขอนแก่น 
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 ผลจากการใช้สภาเมืองขอนแก่น เป็นเครื่องมือในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนผู้เป็นเจ้าของเมืองในทุกภาคส่วน ท าให้เกิดการพัฒนาในรูปแบบต่างๆที่ตรงกับความ

ต้องการของประชาชนหรือเจ้าของเมืองเพราะประชาชนเป็นผู้คิดวางแผนก าหนดกรอบแนวทางการ

ด าเนินการเองเกิดการยอมรับในข้อตกลงร่วมกันขจัดปัญหาลดความขัดแย้งก่อเกิดความสงบสุขและ

เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีการติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาลอย่างสม่ าเสมอ ท าให้เกิดความ

โปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาล มติที่ประชุมสภาเมืองขอนแก่นเป็นสิ่งที่เทศบาลยึดถือเป็นแนว

ทางการด าเนินงานตลอดมา 

 กรอบและแนวทางการพัฒนาที่ ชัดเจนตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาส่งผลให้เกิดความ

เปลี่ยนแปลงมากมายในสังคมเมืองขอนแก่นในการที่น าพาและก้าวเข้าสู่ความเป็นเมืองที่มคีวามพรอ้ม

รอบด้าน และเพื่อให้สอดรับและน าไปสู่ความยั่งยืนในการพัฒนาเมือง การก าหนดทิศทางการพัฒนา

เมืองในอนาคต เทศบาลนครขอนแก่นจึงให้ความส าคัญที่จะขับเคลื่อนพัฒนาเมืองด้วยความรวดเร็ว

สะดวก Smart คุ้มค่าและยั่งยืนเพื่อใช้เป็นแรงผลักและสานต่อการพัฒนาที่ผ่านมา รวมถึงการสร้าง

ความพร้อมของการพัฒนาเมืองให้มีความเท่าเทียมและทัดเทียมในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่

จะเกิดข้ึน 

 ก้าวต่อไปการพัฒนาเมืองแห่งอนาคตเทศบาลนครขอนแก่นจึงมุ่งเน้นการออกแบบแผนการ

พัฒนาหลายอย่างให้เกิดข้ึนกับเมืองมากมาย เช่น แบบแผนการเดินทางและต่อยอดการพัฒนาระบบ

คมนาคมขนส่ง แบบแผนของที่อยู่อาศัยและการเลือกที่อยู่อาศัย แบบแผนการท างานร่วมกันด้วยการ

ส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการพฒันา

ที่ดินบริเวณรอบสถานีรถไฟขอนแก่นเพื่อรองรับการขยายตัวของสถานีรถไฟ การพัฒนาที่ดินและ

สวนสาธารณะในเมืองขอนแก่น การจัดต้ังบริษัทร่วมทุนกับกลุ่มนักธุรกิจท้องถ่ิน รวมไปถึงแบบแผน

ทางสังคมและรูปแบบการปรับตัวทางวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนซึ่งแบบแผนเหล่านี้จะเป็นแบบแผนการ

พัฒนาที่น าทางเมืองขอนแก่นเปลี่ยนไปสู่ความเป็นเมืองพิเศษในอนาคตอันใกล้นี้ 

 มุ่งสู่อนาคตแห่งความส าเร็จ 

 ขอนแก่นเมืองพิเศษ (Khon Kean Smartcity) ปฏิรูปการศึกษาของเทศบาลนครขอนแก่น 

Blueprint ศูนย์กลางบริการสุขภาพเป็นเลิศ Modern Medical Hub สังคมแห่งความสุขผู้สูงอายุ

ขยะไร้ค่าสู่พลังงานไฟฟ้าที่ยั่งยืนจัดต้ังบริษัทจ ากัดเมืองแห่งความร่วมมือรถไม่ติดมลพิษไม่เสียระบบ

ขนส่งมวลชนรางเบาสายเหนือใต้ต้นแบบภูมิภาคจังหวัดขอนแก่น (LRT)  
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 เทศบาลนครขอนแก่นได้ก าหนดเป้าหมายในอนาคตเพื่อให้เมืองขอนแก่นมุ่งสู่ความเป็น 

Smart City เป็นแนวคิดที่หมายถึงระบบที่เช่ือมโยงถึงกันโดยโครงสร้างพื้นฐานของเมืองเพื่อให้บรกิาร

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดให้กับผู้อยู่อาศัยเป็นรูปแบบการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิตอลหรือข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสารในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการชุมชนเพื่อช่วยในการ

ลดต้นทุนและลดการบริโภคของประชากรโดยยังคงเพิ่มประสิทธิภาพให้ประชาชนสามารถอยู่อาศัยได้

ในคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนดังนี้ 

 1. Smart People คือเมืองที่ให้ความเท่าเทียมกันในสังคม มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คน

พิการ ผู้ด้อยโอกาส คนสูงอายุ เปิดโอกาสให้คนในเมืองมีส่วนร่วม เช่น โครงการขอนแก่นเมืองใจดี

โครงการสภาเมืองขอนแก่น 

 2. Smart Living คือเมืองที่น่าอยู่มีความปลอดภัยมีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการศึกษา

และด้านสุขภาพอนามัย เช่น โครงการติดตั้งกล้อง CCTV การพัฒนาการจัดการศึกษาเด็กชายขอบ

ศูนย์กลางบริการสุขภาพเป็นเลิศ การรองรับสังคมผู้สูงอายุพื้นที่เชิงสร้างสรรค์ 

 3. Smart Environment คือเมืองที่ประหยัดพลังงาน Green Building หรือการลดใช้

พลังงานลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นโครงการคนขอนแก่นหัวใจไร้มลพิษ (Khon Kean Low 

Carbon City โรงงานก าจัดขยะแปรรูปเป็นพลังงานไฟฟ้า การก่อสร้างสถานีบ าบัดน้ าเสียแห่งที่ 2 

 4. Smart Economy คือเมืองที่เอื้อต่อการท าธุรกิจการสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการรวมถึงการสร้างบริษัทใหม่ๆในยุคดิจิตอล เช่น โครงการกองทุนตั้งตัวการส่งเสริมธุรกิจ 

startup เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์  

 5. Smart Mobility คือเมืองที่สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกสบายมีความ

คล่องตัวและมีความปลอดภัย เช่น โครงการระบบขนส่งมวลชนในการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชน

ระบบรางเบาสายเหนือ-ใต้ (LRT) การจราจรเชิงสร้างสรรค์  

 6. Smart Governance คือเมืองที่บริหารจัดการโปร่งใสมีความร่วมมือกับภาคเอกชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ ปีแห่งการบริการมาตรฐานอย่างมืออาชีพ

และต่อยอดเป็นเทศบาลดิจิตอล  

 7. Smart environment คือเมืองที่ประหยัดพลังงาน Green Building หรือการลดการใช้

พลังงานลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น โครงการคนขอนแก่นหัวใจไร้มลพิษ ขอนแก่น Low 
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Carbon City โรงงานก าจัดขยะแปรรูปเป็นพลังงานไฟฟ้า การก่อสร้างสถานีบ าบัดน้ าเสียแห่งที่ 2

เมืองพิเศษ/อาสาสมาร์ท คนขอนแก่นไม่ทอดทิ้งกัน 
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ภาพที่ 4 กระบวนการเรียนรู้ของเทศบาลนครขอนแก่น 
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4.5 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรูข้องเทศบาล 

 4.5.1 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง  เมื่อ

เทศบาลผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในองค์การแล้วจะก่อให้เกิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ซึ่งเป็นผลผลิตจากการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์การ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ

องค์การ อันจะน าไปสู่การที่องค์การสามารถสร้างผลลัพธ์ที่แสดงออกมาให้เห็นในลักษณะขององค์

ความรู้ใหม่ขององค์การ และนวัตกรรมองค์การ โดยคุณลักษณะของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของเทศบาลต าบลเกาะคาประกอบด้วยการเรียนรู้ 3 ระดับ คือ 

  ระดับบุคคล 

  (1) ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง พบว่า บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัด

ล าปาง เป็นผู้ที่สร้างแรงผลักดันให้กับตนเองและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมายอยู่เสมอ มี

แรงขับเคลื่อนการท างานโดยมุ่งเน้นเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในพื้นที่ และการพัฒนาให้ดีข้ึน

อย่างต่อเนื่อง มีการสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนที่ชัดเจนทั้งในการท างานและการด ารงชีวิต ด้วยการ

วางแผนก าหนดสิ่งที่ต้องท าเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตนได้ต้ังไว้ ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายในการด ารงชีวิต 

เช่น การย้ายงานจากกรุงเทพมหานครและจังหวัดอื่นๆ กลับมาอาศัยและท างานที่ต าบลเกาะคาซึ่ง

เป็นบ้านเกิด ด้วยเหตุผลที่แตกต่างกันออกไป หากแต่มีเป้าหมายและความมุ่งมั่นที่เหมือนกันคือ ตั้งใจ

ที่จะกลับไปท างานเพื่อพัฒนาท้องถ่ินบ้านเกิดของตนเอง และมุ่งมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอในสายงานที่

ตนเองรับผิดชอบเพื่อสร้างความส าเร็จในเป้าหมายของการพัฒนาท้องถ่ินตามที่ตนได้ต้ังใจไว้ มีการ

ใคร่ครวญตรวจสอบตนเองโดยการทบทวนตนเองอยู่เสมอว่าได้บรรลุเป้าหมายในการด าเนนิการตามที่

วางแผนไว้มากน้อยเพียงใด มีความตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อตนเองในฐานะสมาชิกของ

องค์การ การเป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลซึ่งต้องเป็นผู้ที่เรียนรู้ด้วยความกระตือรือร้นและ

ขวนขวายที่จะหาความรู้ในทุกครั้งเมื่อมีโอกาส นอกจากนี้ ยังพยายามสร้างโอกาสที่ท าให้ตนเองไปสู่

การเรียนรู้นั้นๆได้ เพื่อยกระดับความรู้ความสามารถทักษะและความเช่ียวชาญให้สูงข้ึน หรือเป็น

ความเช่ียวชาญพิเศษอยู่ตลอดเวลาด้วยการประเมินความต้องการและสมรรถนะของตนเองว่ายังมี

ส่วนใดที่ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เพิ่มเติม ทั้งนี้  ความจ าเป็นดังกล่าวมีการพิจารณาให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ จากนั้นจึงเสนอและขออนุญาตไปเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม

ต่างๆ และการศึกษาเรียนรู้งานขององค์การอื่นๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงาน

ของตนเอง รวมถึงความรู้ที่หลากหลายตามที่ตนมีความสนใจ เพื่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
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ตนและน าความรู้นั้นมาใช้ประโยชน์เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ แสดงให้เห็นถึงการเป็นบุคลากร

ที่มีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดยั้งโดยผ่านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

  “ช่วยกันพัฒนาบ้าน ช่วยกันท าให้มันดีข้ึน ความจริงแล้วก็ไม่ได้อะไร นักการเมืองมี

คนรู้จักหมดทั้งเกาะคา ตอนนี้รักการเป็นนักการเมืองท้องถ่ิน เข้ามาเทศบาลทุกวัน เข้าไปถามทุกห้อง 

ห้องส านักปลัด ห้องพัฒนาชุมชน เข้าไปถามว่าวันนี้ลงพื้นที่อะไรที่ไหน ใครร้องเรียนอะไรบ้างมั้ย 

เพราะอยากรู้ปัญหา อยากช่วย ถ้าไม่มีอะไรก็นั่งคุยกับเด็กๆ เป็นก าลังใจให้กัน” 

นายนิรุทธ์  ปัญญาดี ประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา  (สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2560) 

  “พี่อยากให้ท้องถ่ินของเราเจริญ ที่ส าคัญที่สุดคือ ประชาชน เราจะตอบสนองความ

ต้องการของเค้าให้มากที่สุด เราอยู่ตรงนี้ เรารับนโยบายจากผู้บริหาร ผู้บริหารของเราเค้าก็มีแนวคิด

ทางนี้อยู่แล้ว ต้องพัฒนาบ้านเมืองของเราให้เจริญ ให้อยู่ดีมีสุข ถ้าท้องถ่ินพัฒนาและเจริญไปในทางที่

ดี เราก็ได้รับผลจากการพัฒนานั้นด้วย ประชาชนก็ไม่ทุกข์ร้อน ประเทศชาติก็พัฒนา” 

นางบัวทอง  ศิลปชัย นักทรัพยากรบุคคล (สัมภาษณ์, 17 สิงหาคม 2560) 

  “ส่วนตัวพี่อยากพัฒนาเรื่องโอทอป ตอนนี้ก าลังพยายามท าเรื่อง zero waste เรา

พยายามมาต้ังแต่ 47” 

นางสาวชลิดา ค ามงคล สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 18 สิงหาคม 2560) 

  (2) วิธีคิดที่เปิดกว้าง พบว่า บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง ให้

ความส าคัญและยอมรับว่า การเรียนรู้ร่วมกันทั้งองค์การนั้นจะน ามาซึ่งความอยู่รอด ความก้าวหน้า

และความส าเร็จของเทศบาลต าบลเกาะคาทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยยึดมั่นในแบบแผนการคิดไป

ในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อเทศบาลและประชาชนในท้องถ่ิน มีใจที่เปิดกว้าง ซื่อสัตย์และเช่ือใจซึ่ง

กันและกัน ยอมรับความจริง ยอมรับค าวิพากษ์วิจารณ์จากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ฝ่ายการเมือง 

พนักงานเทศบาล รวมถึงประชาชนในท้องถ่ินอ าเภอเกาะคา ต่างเปิดใจกว้างรับฟังซึ่งกันและกัน มี

ความคิดในเชิงบวกต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆว่าเป็นสิ่ งที่จะท าให้เกิดการพัฒนาการท างานของ

เทศบาลให้ดีย่ิงๆข้ึนไป นอกจากนี้ ยังมีความตระหนักว่าการท างานใดๆนั้น สามารถท าได้หลากหลาย

วิธี หากบุคลากรมีใจที่ยอมรับที่จะพัฒนาหรือน าแนวทางใหม่ๆมาใช้ก็จะท าให้สามารถจัดการเรียนรู้

ข้ึนได้อย่างมากมาย รู้จักใช้วิธีคิดในหลายๆสถานการณ์ที่แตกต่างกัน เพื่อค้นหาแนวคิดใหม่ และสร้าง

กระบวนการท างานและผลผลิตใหม่ๆได้อย่างสม่ าเสมอ สะท้อนให้เห็นถึงการมีจิตส านึกแห่งการ
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ยืดหยุ่นและค้นหาทดลองสิ่งใหม่ รวมไปถึงมุมมอง วิธีการคิด และความเข้าใจในการมองโลกและ

สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆตัวของบุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง ซึ่งสนับสนุนให้เกิด

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 

  “ในความรู้สึกของผม มันไม่ได้ยากล าบากอะไรในการท างานที่เทศบาลต าบลเกาะคา

นะ ทุกคนมันเข้าใจกันหมด  เป็นทีมเดียวกัน นั่งคุยกัน พูดคุยกัน อะไรที่มันดีก็สนับสนุนกัน อะไรที่

มันไม่ดีก็ตักเตือนกัน มีความกันเอง” 

นายนิรุทธ์  ปัญญาดี ประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา  (สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2560) 

  “บางครั้งมีเวลาเตรียมงานแค่ 3-4 วัน แต่เราก็เต็มใจกันท า” 

นางบัวทอง  ศิลปชัย นักทรัพยากรบุคคล (สัมภาษณ์, 17 สิงหาคม 2560) 

  (3) ความคิดเชิงระบบ พบว่า บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง มี

ความเข้าใจในภาพรวมที่ชัดเจนของความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องกันของทุกๆระบบตลอดทั่วทั้งองค์การ ซึ่ง

ก็คือ ระบบย่อยภายในเทศบาล อันได้แก่ ส านักปลัด กองช่าง กองคลัง และกองสาธารณสุขนั้นต้อง

ท างานในหน้าที่อย่างสมดุลและสอดคล้องกัน และมองเห็นความส าคัญในรายละเอียดของ

ส่วนประกอบย่อยเหล่าน้ัน เรียนรู้และมีความเข้าใจว่าประเด็นในรายละเอียดใดมีความส าคัญที่จะช่วย

ท าให้กลไกต่างๆของระบบด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงท าให้บุคลากรของ

เทศบาลต าบลเกาะคามีการคิดเช่ือมโยงการปฏิบัติงานในเชิงสังเคราะห์ในภาพรวม มากกว่าที่จะเป็น

การคิดแบบแยกส่วน มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานของตน ยอมรับและเข้าใจเป้าหมายขององค์การ 

และปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิผล มีความตระหนักและยอมรับว่าการด าเนินการใดๆ

ของตนจะส่งผลต่อองค์การเสมอ รวมทั้งขยายผลไปยังประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลอีกด้วย 

กล่าวคือ บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคา มีความคิดในเชิงระบบว่า การท างานด้วยความมุ่งมั่น

และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของตนเองนั้น จะท าให้ตนเองได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของเทศบาล และเมื่อประสิทธิภาพการท างานของตนดีข้ึน พัฒนาข้ึน ก็

ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาองค์การ เมื่อเทศบาลสามารถบรรลุเป้าหมายในการให้บริการสาธารณะตาม

ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิผล ประชาชนในท้องถ่ินก็เป็นผู้ที่ได้รับ

ประโยชน์จากการท างานด้วยความมุ่งมั่นและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของตนเองนั่นเอง นอกจากนี้ ในการ

แก้ไขปัญหาต่างๆ บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคา ใช้วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ มี

กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลในการค้นหาสาเหตุ ตั้งสมมติฐานควบคู่ไปพร้อมกับการใช้ข้อมูลเป็น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 296 

ฐานในการตัดสินใจเพื่อน าไปสู่ข้อสรุปอยู่เสมอ โดยการมองถึงต้นเหตุไม่ใช่มองที่ปลายเหตุ มีการ

พิจารณาถึงประเด็นส าคัญ และรายละเอียดที่ถูกต้อง เพื่อน าไปสู่การหาค าตอบอย่างถูกต้อง โดยมี

กระบวนการแก้ปัญหาซึ่งเริ่มตั้งแต่การระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์ทางเลือกในการแกป้ญัหา 

คัดเลือกและวางแผนในการแก้ปัญหา ลงมือปฏิบัติ และประเมินผลเพื่อให้ทราบว่าปัญหาน้ันได้รับการ

แก้ไขมากน้อยเพียงใด 

  “แบ่งหน้าที่กัน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกับงาน ไม่ได้แบ่งแยกกันว่ากองนี้ท าอันนี้ กองนั้น

ท าอันนั้น รวมกันหมดทุกฝ่ายเลย ช่วยกันท างาน เช่น งานในส านักงานของเรา งานวันเด็ก งานปีใหม่

เมือง ฝ่ายที่รับผิดชอบคือ ส่วนการศึกษา แต่เวลาท างานเราลงมาท าด้วยกันหมด มาช่วยกัน เราเป็น

คนท้องถ่ินเนอะ บ้านเรามีความส าคัญ พี่ว่าองค์กรท้องถ่ินเป็นองค์กรที่ส าคัญนะ เปรียบเหมือนบ้าน 

เหมือนครอบครัว เป็นครอบครัวเล็กๆ ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ท้องถ่ินถึงแม้จะเป็น

องค์กรที่เล็กที่สุด แต่ก็เป็นองค์กรหลักที่ส าคัญและใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด รู้ปัญหาของประชาชน

มากที่สุด ในพื้นที่นี้ประชาชนต้องการอะไร และเราจะให้อะไรกับประชาชนได้มากที่สุด ” 

นางบัวทอง  ศิลปชัย นักทรัพยากรบุคคล (สัมภาษณ์, 17 สิงหาคม 2560) 

  (4) ความคิดสร้างสรรค์ พบว่า บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง มี 

พยายามค้นหาแนวคิดใหม่ และสร้างกระบวนการท างานและผลผลิตใหม่ๆ ด้วยการใช้ความคิด

สร้างสรรค์และก่อให้เกิดการเรียนรู้อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานของตนเองหรือการปฏิบัติงาน

ร่วมกับเครือข่ายต่างๆในภาคประชาชน มีอิสระในการเรียนรู้  ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการเสริมสร้าง

ความรู้ใหม่ๆ การสร้างสรรค์ความรู้ความสามารถของตนเองที่จะปรับปรุงพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งสามารถสร้างความคิดใหม่ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆได้ และน าความรู้ใหม่นั้นไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานและประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งปรากฏผลลัพธ์ออกมาในรูปของนวัตกรรม

การท างานของเทศบาล การสร้างสรรค์ความคิดรวบยอดจากการเรียนรู้ท าให้บุคลากรของเทศบาล

ต าบลเกาะคาสามารถน าไปต่อยอดเพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ได้อย่างต่อเนื่องและมีการพัฒนาที่ไม่เคยหยุดนิ่ง 

  ระดับกลุ่ม 

  (1) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พบว่า การเรียนรู้ในระดับกลุ่มของเทศบาลต าบล

เกาะคา จังหวัดล าปางมีการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์กับสิ่งต่างๆจากมุมมองที่หลากหลายด้วย

การสื่อสารข้อมูลระหว่างกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อ เนื่อง

และสม่ าเสมอ ส่งผลให้บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคาสามารถขยายขอบเขตของการรับรู้ มีความ
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เข้าใจที่ลึกซึ้งและมีการพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง ในระหว่างส านักและกองต่างๆภายในเทศบาล

ต าบลเกาะคานั้น ได้รับการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนภายใน อันได้แก่ การส่งเสริมให้ทุ กกองงาน

มองว่ากองงานอื่นๆนั้นคือผู้รับบริการที่มาใช้บริการ ต้องบริการเพื่อให้ผู้มารับบริการได้รับประโยชน์

สูงสุดและครบถ้วน ท าให้กลุ่มงานต่างๆภายในเทศบาลต าบลเกาะคาเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน มีการอภิปรายปัญหาต่างๆอย่างตรงไปตรงมา และท างานเพื่อแก้ไขปัญหาน้ันๆ อยู่เสมอ 

เนื่องจาก บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคา เป็นผู้ที่กล้าแสดงความคิดเห็นและน าเสนอแนวคิดที่

ต้องการ อันเป็นผลมาจากการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารที่ให้ความส าคัญต่อการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในองค์การเพื่อให้ทุกกลุ่มได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ท าให้ไม่มีช่องว่าง

ระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่และเปิดเผย นอกจากนี้ 

ทีมงานของเทศบาลต าบลเกาะคายังมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหน่วยงานและองค์การต่างๆ

ภายนอกรวมถึงภาคประชาชนอีกด้วย เนื่องจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับองค์การอื่นจะท าให้

ได้มุมมองใหม่ๆและความคิดที่หลากหลาย บุคลากรในกลุ่มงานต่างๆของเทศบาลต าบลเกาะคา

สามารถเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง ด้วยใจที่เปิดกว้าง ยอมรับความ

จริง ยอมรับค าวิพากษ์วิจารณ์ และยอมรับความส าเร็จขององค์การอื่นๆ ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่เป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาตนเองและองค์การของตน 

  “ที่นี่ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ค่อนข้างเยอะมาก อย่างที่บอกนะคะว่าทั้ง

เกาะคาก็คือเมืองแห่งการมีส่วนร่วม เพราะฉะนั้นเราจะใช้ในเรื่องของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทุก

กิจกรรมของเรา อย่างเช่น เราจะมีการประชุมแกนน าชุมชนเป็นประจ าทุกเดือน เราจะมีการประชุม

หัวหน้าส่วนเป็นประจ า เราจะมีการประชุมในองค์กรเราเอง ก็จะเห็นได้ว่าเราพยายามจะให้เป็นเมือง

แห่งการเรียนรู้ เรามีห้องสมุด มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร แล้วก็เราจะให้คนในองค์กร คนในแต่ละกองมีการ

แลกเปลี่ยนกันว่าแต่ละกองท าอะไร แล้วกองอื่นเค้าท าอะไรบ้าง คือเป็นการก่อให้เกิดในเรื่องของการ

แลกเปลี่ยนหรือแชร์ข้อมูลซึ่งกันและกัน” 

นางสาวเพญ็ภัค  รัตนค าฟู  นายกเทศมนตรีต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

  (2) การแบ่งปันความรู้ พบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัด

ล าปางมีการแบ่งปัน และถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กันอย่างสม่ าเสมอทั้งในรูปแบบที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการเพื่อพัฒนาความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีมอย่างต่อเนื่อง 

ความรู้ใหม่ๆที่เกิดข้ึนในเทศบาล หรือการได้รับความรู้ใหม่จากการไปเข้ารับการศึกษาหรือฝึกอบรมใน
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โครงการต่างๆจะต้องมีการเผยแพร่ไปยังบุคลากรกลุ่มต่างๆในเทศบาลอย่างทั่วถึง ส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และมีการถ่ายทอดความรู้อยู่ตลอดเวลา การแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันของ

เทศบาลต าบลเกาะคามีหลายวิธี เช่น การเขียนเป็นรายงานการเข้ารับการอบรมน าเสนอต่อ

นายกเทศมนตรี การจัดท าบันทึกข้อมูลความรู้และจัดเก็บไว้ในห้องสมุดของเทศบาลเพื่อให้บุคลากร

ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งของความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมีการแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่

ตลอดเวลา รวมถึงการพูด การอภิปราย การช้ีแจง การน าเสนอ การเล่าประสบการณ์ไปสู่กลุ่มงาน

ต่างๆในการประชุมและในการปฏิบัติงานในแต่ละวัน นายกเทศมนตรีและผู้บริหารเทศบาลเกาะคา

เป็นผู้ที่มีทักษะในการสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง และที่ส าคัญประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถเรียนรู้ได้ สนับสนุนให้คนกลายเป็นทรัพยากรที่สามารถแบ่งปันความรู้ซึ่ง

กันและกัน นอกจากการน าความรู้ที่เกิดข้ึนมาจัดการให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับทีมงานภายใน 

และมีการขยายผลไปทั่วทั้งเทศบาลแล้ว เทศบาลต าบลเกาะคายังมีการแบ่งปันความรู้กับองค์การอืน่ๆ

รวมถึงประชาชนในท้องถ่ินด้วยการสร้างเครือข่ายทางสังคม และการสร้างระบบที่เอื้ออ านวยต่อการ

เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความรู้ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของเทศบาลต าบล

เกาะคา และ facebook เทศบาลที่เป็นช่องทางในการแบ่งปันความรู้ต่างๆไปยังประชาชนผู้สนใจ 

เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานของเทศบาลในด้านต่างๆ เป็นการสร้างช่องทางให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถมีช่องทางในการให้ข้อมูลย้อนกลับมายังเทศบาลได้อย่างง่ายดาย

และมีความสะดวก ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เทศบาลสามารถน า

ความรู้ ภูมิปัญญา ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการมาพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของ

เทศบาลอย่างต่อเนื่อง 

  “เราใช้ในเรื่องของการสร้างการเรียนรู้ผ่านพื้นที่สาธารณะทางความคิด ที่เราจะใช้

ค าว่าการสร้างเวทีข่วงผญ๋า ข่วงก็คือลาน ผญ๋าก็คือปัญญา ข่วงผญ๋า คือ ลานแห่งปัญญาที่เรารวบรวม

ความคิดเห็นดีๆของทุกคนในสังคมร่วมกัน ซึ่งตัวนี้ก็เป็นส่วนมี่เราใช้ในการท าให้คนในชุมชนได้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน มันเป็นกระบวนการสร้างนักวิจัยชุมชน ก็คือคนที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน

พื้นที่ แล้วก็เค้าเห็นการเปลี่ยนแปลงดีๆเกิดข้ึน แล้วเค้าก็มาเป็นวิทยากรกระบวนการ ชวนพูดชวนคุย

ให้คนในชุมชนได้น าปัญหาสาธารณะมาพูดคุยกันในเวที แล้วก็ก่อให้เกิดแผนชุมชนข้ึน นี่คือ

กระบวนการที่เกาะคาใช้เรื่องของการสังคมแห่งการเรียนรู้ หรือว่าการใช้เรื่องของ learning society 

กัน” 

นางสาวเพญ็ภัค  รัตนค าฟู  นายกเทศมนตรีต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 
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  (3) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา สามารถสร้างทีมงานที่มี

จิตส านึกในการสร้างความสามัคคีและร่วมมือกันในการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน การสนับสนุนจาก

ผู้บริหารที่มุ่งเน้นการผนึกก าลังของสมาชิกให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของ

เทศบาลต าบลเกาะคาน้ัน เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกเป็นกลุ่มในองค์การ โดยอาศัยความรู้และ

ความคิดของสมาชิกในการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทมีใหเ้กดิผล

มากกว่าการอาศัยความสามารถของแต่ละบุคคล สมาชิกในทีมได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งต่างๆร่วมกัน โดย

อาศัยสื่อข้อมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมช่วยให้บุคลากรของเทศบาลตระหนักถึงความร่วมมือและการสร้างเครือข่าย

ให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ น าเอาทักษะและความรู้ที่สะสมมาวิเคราะห์ปัญหา ตรวจสอบปัญหา 

แก้ปัญหาร่วมกันและพัฒนาความคิดใหม่ๆร่วมกัน รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การและ

เครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชนให้เกิดข้ึน 

  “เรื่องร้องเรียนมีแต่ไม่ใช่เรื่องใหญ่โต ไม่ใช่เรื่องทุจริตช่อโกง ส่วนใหญ่เรื่องไฟฟ้า 

ถนนหนทาง แล้วก็คุยกันก่อน ไม่ต้องเข้าที่ประชุม มันจะรู้กันหมดว่าปัญหาเกิดข้ึนกับชุมชนอะไร เรา

สามารถประสานกับปลัด หัวหน้ากองที่รับผิดชอบแล้วสามารถออกไปได้เลยทันที ท างานแบบเป็น

ครอบครัวเดียวกัน นายกเอาพนักงานเทศบาลกับ สท. ลงพื้นที่ด้วยกัน ไปด้วยกันบ่อย เกือบทุก

อาทิตย์ ไปส ารวจ ไปเยี่ยมผู้เฒ่าผู้แก่ ไปท าความสะอาดบ้านผู้พิการ นายกไปร่วมด้วย” 

นายนิรุทธ์  ปัญญาดี ประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา  (สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2560) 

  (4) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย

ในอนาคตที่ทุกคนปรารถนาให้เกิดข้ึนในองค์การร่วมกัน โดยวิสัยทัศน์ของเทศบาลต าบลเกาะคา คือ 

“เกาะคาเมืองน่าอยู่ คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจดี การคมนาคมสะดวก การบริหารการเมืองโปร่งใส 

ใส่ใจสิ่งแวดล้อม พร้อมสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมเอื้ออาทรและชุมชนเข้มแข็ง ” วิสัยทัศน์ของ

เทศบาลเกาะคานั้น เป็นข้อตกลงที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน บุคลากรของเทศบาล 

คณะผู้บริหาร รวมถึงฝ่ายนิติบัญญัติของเทศบาล จนกระทั่งทุกคนเห็นพ้องร่วมกันจริงๆ กระบวนการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันนี้ได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือที่จะช่วยสร้างการเรียนรู้ในระดับกลุ่มของเทศบาล

ต าบลเกาะคาให้มีความกระตือรือร้นและพลังร่วมอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เป็นเครื่องมือส าคัญให้บุคลากรใน

เทศบาลมีมุมมองระยะยาว ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงบันดาลใจและเกิดการทุ่มเทใจร่วมกันเพื่อบรรลุ

วิสัยทัศน์ร่วมกันของเทศบาล โดยวิสัยทัศน์ของเทศบาลเกาะคาเป็นวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
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ทุกภาคส่วนในมิติการพัฒนาท้องถ่ินด้านต่างๆ สนับสนุนความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และใช้การ

เรียนรู้นั้นน าองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดข้ึนให้ได้ บุคลากรของเทศบาลทุกคนมีความเข้าใจอย่าง

ถ่องแท้ในเป้าหมายขององค์การและปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงยังเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้

ในวิสัยทัศน์ของเทศบาล 

  “เราคิดข้ึนมาในปี 47 เป็นครั้งแรก แล้วก็มีการปรับอีกทีตอนที่พี่เป็นนายกสมัยที่ 2 

คือปรับทุกรอบที่พี่เป็นนายกค่ะ แต่ก็ไม่ได้ปรับเปลี่ยนไปมาก จริงๆแล้วเราดูที่เรื่องของปัญหาในพื้นที่

เราว่ามีอะไรบ้าง เราดูในเรื่องของการที่เราต้องการสร้างเมืองน่าอยู่ พอต้องการสร้างความเป็นเมือง

น่าอยู่ปุ๊บ มันก็ต้องน่าอยู่ในทุกมิติ ไม่ใช่มิติใดมิติหนึ่ง เพราะฉะนั้น การเป็นเมืองน่าอยู่ ก็คือ การที่คน

ในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นสังคมที่ดี เป็นสังคมที่เราใช้ค าว่า เป็นสังคมสุขภาวะ กาย ใจ สังคม 

ปัญญา  เพราะฉะนั้นเรามองว่า ตัวนี้คือองค์ประกอบของความเป็นเมืองน่าอยู่ เพราะฉะนั้น เราก็เลย

ค่อยๆเติมเข้ามา แล้วก็เรามีการท าในเรื่องของชุมชน การท าเวทีประชาคมกัน ว่าทุกคนอยากเห็น

เกาะคาเป็นอย่างไร นั่นคือ เป็นวิสัยทัศน์ที่เกิดข้ึนจากการที่ทุกคนในสังคมเข้ามาพูดคุยร่วมกัน ก็เลย

น าไปสู่วิสัยทัศน์ แล้วก็เป้าหมายตัวนี้” 

นางสาวเพญ็ภัค  รัตนค าฟู  นายกเทศมนตรีต าบลเกาะคา (สัมภาษณ์, 9 สิงหาคม 2560) 

  ระดับองค์การ 

  (1) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง มีการ

พัฒนากระบวนการพื้นฐานและบริหารจัดการเพื่อแก้ไขกับปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ ค้นหาวิธีการ

ใหม่ๆเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการสาธารณะกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง วิเคราะหค์วาม

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเพื่อความพร้อมในการปรับตัว และสร้างสรรค์บริบทส าหรับการ

เรียนรู้ สร้างความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก ใช้การเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิด

กระบวนการวางแผนและปรับปรุงการให้บริการกับประชาชนในท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง สร้างการเรียนรู้

ระหว่างองค์การ ด้วยการร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานอื่นๆทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพื่อการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเป็นประจ า โดยบุคลากรของเทศบาลต้อง

ติดตามและมีส่วนร่วมในการประชุม การจัดกิจกรรม และการเรียนรู้ร่วมกันกับทุกภาคส่วน โดย

แรกเริ่มนั้นเทศบาลต าบลเกาะคา ได้ช้ีแจงให้บุคลากรในเทศบาลได้เห็นความส าคัญของการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่องและความก้าวหน้าของเทศบาลที่จะเกิดข้ึนจากการเรียนรู้อย่างไม่หยุดนิ่ง กระตุ้นให้เกิด

ความเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมการท างานของบุคลากร ส่งเสริมบุคลากรเพื่อให้เกิดการ
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เรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยบูรณาการการเรียนรู้นั้นเข้ากับการท างานที่ด าเนินการ

ตามปกติอย่างต่อเนื่อง เทศบาลต าบลเกาะคาจึงมีการเรียนรู้โดยผ่านการเรียนรู้อย่างเต็มพลังจาก

บุคลากรเทศบาลในการรวบรวม จัดการ และใช้ความรู้เหล่าน้ัน และบูรณาการการเรียนรู้สู่องค์การ

และการปฏิบัติงานของเทศบาล จนกระทั่งสามารถสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

ข้ึนมา แทรกซึมและฝังแน่นเข้าไปในตัวสมาชิกขององค์การจนสามารถเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ได้โดย

ธรรมชาติ 

  “ตอนนี้ที่นี่ใช้เป็นบางคน พวกไลน์ เฟซบุค แอพพลิเคช่ันต่างๆ ส่วนตัวไม่ได้สนใจแต่

มันจ าเป็นต้องใช้ในการท างาน พอคนอื่นใช้เราก็ต้องใช้ มันก็ท าให้เราได้เรียนรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอด อย่าง

ข่าวสาร ระเบียบอะไรต่างๆที่ทางกรมส่งมา เราก็สามารถเปิดอ่านได้ ช่วยให้การติดต่อประสานงาน

ต่างๆเร็วข้ึน การท างานก็ไหลลื่นมากข้ึน” 

นายนิรุทธ์  ปัญญาดี ประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา  (สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2560) 

  (2) การยึดคนเป็นศูนย์กลาง พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง ยึดหลัก

ส าคัญว่า เทศบาลต้องเอาใจใส่ บ ารุงรักษา สร้างค่านิยม และสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร 

พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรแต่ละคน สนับสนุนบุคคลและทีมงานให้มีการเรียนรู้ที่

ต่อเนื่อง ให้ความส าคัญกับค่านิยมและเจตคติของบุคคลในองค์การเกี่ยวกับการท างาน รวมถึงการ

สร้างแรงบันดาลใจในการน าบุคลากรบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การ โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้

เทศบาลเป็นสถานที่ที่คนในองค์การสามารถขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพของตนเองได้

อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นที่ที่มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของเทศบาลสร้างสรรค์ความคิด

ใหม่ๆ  มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และมีอิสระในการสร้างแรงบันดาลใจ เสริมสร้าง

ให้มีการยกระดับความสามารถในการเรียนรู้ พร้อมกับเป็นที่ที่คนเรียนรู้วิธีในการที่จะเรียนรู้ร่วมกัน

อย่างต่อเนื่อง โดยคณะผู้บริหารของเทศบาลต าบลเกาะคา มักส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลมี

ความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตัดสินใจ แก้ปัญหา กระจายความรับผิดชอบและอ านาจ

หน้าที่ไปสู่ระดับล่าง คือ การให้บุคลากรมีศักยภาพในการเรียนรู้ การตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง มี

ความคิดสร้างสรรค์ และมีศักยภาพในการเรียนรู้ภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนของเทศบาล สนับสนุนให้

ทุกคนในเทศบาลสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของเทศบาล

ได้อย่างต่อเนื่องและทันสมัย นอกจากนี้ เทศบาลต าบลเกาะคา ยังเอื้ออ านวยด้านอ านาจและให้

โอกาสในการเรียนรู้กับคนภายนอกองค์การอีกด้วย อันได้แก่ เครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
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ต่างๆ และเครือข่ายประชาชนซึ่งต้องให้ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันอย่าง

จริงใจ และรวมทั้งชุมชนที่ต้องให้การสนับสนุนการพัฒนาและการด าเนินงานของเทศบาลอีกด้วย 

  “โครงการทุกโครงการต้องมาจากชาวบ้าน ทุกโครงการในเทศบัญญัติเราจะออกไป

ท าประชาคมก่อน น าความต้องการของชุมชนมาเข้าที่ประชุมและพิจารณา ความท้าทายคือ เมื่อความ

ต้องการนั้นไม่สามารถตอบสนองได้ทุกเรื่อง อย่างเช่นว่า โครงการที่เค้าเสนอมา 4 โครงการ แต่

งบประมาณเราท าได้แค่ 2 โครงการ ส่วนอีก 2 โครงการไม่ได้เอาเข้าแผน กลุ่มคนที่เสนอโครงการ

มาแล้วไม่ได้นี่แหละ เค้าก็อาจจะไม่พอใจ มันก็จะมีข้อขัดแย้งตรงนี้นิดนึง แต่ในฐานะที่เราอยู่ตรงนี้ 

เราก็ต้องอธิบายให้เค้าฟัง ช้ีแจงเหตุผลเพื่อความเข้าใจ และอธิบายว่าไม่ใช่ว่าเราไม่ท าให้เค้า แต่รอ

หน่อย ถ้ามีงบประมาณอุดหนุนส่วนอื่นมา เราก็จะดึงไปท าให้ หรืออาจจะรองบประมาณปีหน้าเนอะ 

อันน้ีคือความท้าทายในการท างานที่ต้องประนีประนอม” 

นางบัวทอง  ศิลปชัย นักทรัพยากรบุคคล (สัมภาษณ์, 17 สิงหาคม 2560) 

  (3) การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง เป็น

เทศบาลที่มีทักษะในการสร้างสรรค์ การแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การถ่ายโอน

ความรู้ รวมทั้งมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ค้นหา

วิธีการใหม่ๆเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่ด าเนินการตามปกติอย่างต่อเนื่อง น าเอาทักษะ

และความรู้ที่สะสมมาแก้ปัญหาและพัฒนาความคิดใหม่ๆในองค์การ และมีความรู้ใหม่ๆเกิดข้ึนเสมอ 

ก่อให้เกิดนวัตกรรมทั้งภายในและภายนอกเทศบาล ที่เป็นผลจากการค้นพบและการประดิษฐ์คิดค้นที่

ถือได้ว่ามีความเป็นเอกลักษณ์ เกิดประโยชน์ต่อสังคม สามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย

เกิดการเรียนรู้ในประสบการณ์ใหม่นั้นๆ ดังจะเห็นได้จากโครงการจ านวนมากของเทศบาลที่มีการต่อ

ยอดองค์ความรู้เดิมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

  (4) การเรียนรู้จากประสบการณ์ พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง มี

ความตระหนักเป็นอย่างดีว่า การเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์อันหลากหลาย อันได้แก่ การวางแผน

และไม่ได้วางแผนล่วงหน้า สิ่งที่เกิดข้ึนโดยต้ังใจและไม่ได้ตั้งใจ ความส าเร็จและความผิดพลาดนั้นเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาองค์การของตน เทศบาลต าบลเกาะคา จึงมีการเรียนรู้จากความส าเร็จ

และความล้มเหลวของทั้งเทศบาลเองและขององค์การอื่นๆเช่นกัน การเรียนรู้จากความส า เร็จของ

เทศบาลต าบลเกาะคา อันถือได้ว่าเป็นดัชนีช้ีวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น การท างาน

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ คุณภาพและปริมาณนวัตกรรม รางวัลหรือเกียรติคุณที่องค์การได้รับ คุณภาพ
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การท างานของพนักงานรายบุคคล หรือรายกลุ่ม อันได้แก่ ระดับความพึงพอใจกับงาน ความผูกพันต่อ

อาชีพและต่อองค์การของบุคลากร การมีสุขภาพกายใจที่แข็งแรงและเป็นสุข ความรักความเอื้ออาทร 

ความสามัคคีความร่วมมือ หรือแม้แต่ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในเทศบาล ประสบการณ์ทั้งหมดจะเป็น

ผลสะท้อนที่บ่งบอกว่ามีผลสะท้อนเชิงบวกหรือผลสะท้อนเชิงลบ ดังนั้น เทศบาลต าบลเกาะคาจึง

เรียนรู้จากความผิดพลาดเช่นเดียวกับการเรียนรู้จากความส าเร็จ นอกจากนี้ เทศบาลต าบลเกาะคา 

ยังมีการเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการที่ดีที่สุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นๆ รวมถึง

หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งท าให้เทศบาลต าบลเกาะคาได้มุมมองใหม่ๆและความคิดที่

หลากหลาย สามารถเรียนรู้เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  “ประสบการณ์มันสอนเรา เช่น การพบปะผู้ใหญ่ คุยกับแกนน า ซึ่งเมื่อก่อนเราไม่

เคยสัมผัส เรามาอยู่ตรงนี้มันเป็นอะไรที่สอนเรา ประสบการณ์มันสอนเรา ถ้าท าไม่เป็นแล้วไม่เรียนรู้ 

มันก็ไม่เป็นอยู่แบบนั้น ถ้าท าไม่ได้มันก็ไม่ได้อยู่แบบนั้น” 

นายนิรุทธ์  ปัญญาดี ประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา  (สัมภาษณ์, 15 สิงหาคม 2560) 

  (5) การคาดการณ์ล่วงหน้า พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปางไม่เพียงแค่

ส ารวจตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา ค้นหาสาเหตุ และผลกระทบเพื่อที่จะหาทางออกแก้ไขปัญหา

เท่านั้น แต่เทศบาลยังสร้างกระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การมองอนาคตและตั้งใจที่จะพยากรณ์

เหตุการณ์ล่วงหน้า ด้วยการใช้ความสามารถในการน าองค์ความรู้ที่เรียนรู้มาไปประยุกต์ใช้ให้ได้กับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง มีการให้บุคลากรออกไปพบประชาชนผู้รับบริการเพื่อรวบรวมและ

รายงานข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสถานการณ์ที่อาจมีผลกระทบต่อเทศบาล เป็นการกระตุ้นบุคลากร

ในเทศบาลให้มีความตื่นตัวที่จะส ารวจตรวจสอบข้อมูลความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลต่อ

ความอยู่รอดและการพัฒนาองค์การ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และหาทางเลือกในการด าเนินงาน 

 

 4.5.2 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ เมื่อเทศบาล

ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในองค์การแล้วจะก่อให้เกิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็น

ผลผลิตจากการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์การ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ อัน

จะน าไปสู่การที่องค์การสามารถสร้างผลลัพธ์ที่แสดงออกมาให้เห็นในลักษณะขององค์ความรู้ใหม่ของ

องค์การ และนวัตกรรมองค์การ โดยคุณลักษณะของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของเทศบาล

เมืองกระบี่ ประกอบด้วยการเรียนรู้ 3 ระดับ คือ 
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  ระดับบุคคล 

  (1) ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่ มีความพร้อม

ที่จะปรับปรุงพัฒนาฝีมือของตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดทักษะความช านาญอย่างสมบูรณ์แบบ มี

ความตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อตนเองในฐานะผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้น และขวนขวายที่

จะหาความรู้เมื่อมีโอกาส หรือสร้างโอกาสที่ท าให้พาตัวเองไปสู่การเรียนรู้นั้น และสามารถประเมิน

ความต้องการและสมรรถนะของตนเองได้ว่ายังมีส่วนใดที่ยังมีความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติม ทั้งนี้ 

ความจ าเป็นดังกล่าวต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเทศบาล มีแรงขับเคลื่อนโดยมุ่งเพื่อคุณภาพ

และการพัฒนาให้ดีข้ึน สร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนที่ชัดเจน ทั้งในการด ารงชีวิตและการท างาน วางแผน

ก าหนดสิ่งที่จะต้องท าเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงเพื่อคิดวิเคราะห์และตัดสนิใจที่

ท าให้มีระบบการคิดการตัดสินใจที่ดี ตรวจสอบตนเองโดยการสร้างการรับรู้หรือทบทวนตนเองว่าได้

บรรลุเป้าหมายในการด าเนินการตามที่วางแผนไว้มากน้อยเพียงใด 

  “ในทุกๆวันของการท างานเราจะคิดเสมอว่า เราท าดีแล้วหรือยัง และมีอะไรที่เรา

จะต้องพัฒนาเพิ่มบ้าง” 

นายสารัตน์  เกี่ยวข้อง ผู้อ านวยการกองช่าง (สมัภาษณ์, 18 มิถุนายน 2560) 

  (2) วิธีคิดที่เปิดกว้าง พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่มีตระหนักว่าการ

ท างานใดๆสามารถท าได้หลากหลายวิธี หากบุคลากรยอมรับที่จะพัฒนาหรือน าแนวทางใหม่ๆมาใช้ก็

จะท าให้สามารถจัดการเรียนรู้ข้ึนอย่างมากมาย มีแบบแผนการคิดไปในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อ

องค์การ จิตส านึกแห่งการยืดหยุ่นและค้นหาทดลองสิ่งใหม่ มีความคิดในเชิงบวก ยอมรับความจริง 

เปิดใจกว้าง ยอมรับค าวิพากษ์วิจารณ์ 

  (3) ความคิดเชิงระบบ พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่ มีความเข้าใจใน

ภาพรวมที่ชัดเจนของความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องกันของทุกๆระบบตลอดทั่วทั้งองค์การ ที่ต้องท างานใน

หน้าที่อย่างสมดุลและสอดคล้องกัน มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานของตน ยอมรับและเข้าใจเป้าหมาย

ขององค์การ และปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิผล ทราบว่าประเด็นในรายละเอียดใดมี

ความส าคัญที่จะช่วยท าให้กลไกต่างๆของระบบด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการ

ก าหนดปัญหา ระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา คัดเลือกและวางแผน

ในการแก้ปัญหา ลงมือปฏิบัติ และประเมินผล การคิดอย่างเป็นระบบช่วยท าให้เกิดความเช่ือมโยง

และยอมรับว่าการด าเนินการใดๆของตนจะส่งผลต่อองค์การเสมอ 
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  “ถึงตอนนี้ชาวบ้านช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติให้อุดมสมบูรณ์ 

ช่วยกันเฝ้าระวังว่าอย่าตัดต้นไม้ตรงนี้นะ ห้ามทิ้งขยะบริเวณนี้นะ ความยั่งยืนตรงนี้ ถ้าชาวบ้านเค้าไม่

มีส่วนได้ การแก้ปัญหา การช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนมันก็ไม่เกิด เพราะฉะนั้นเราต้อง

ท าให้เค้าตระหนักว่า ถ้าสิ่งแวดล้อมถูกท าลายก็จะกระทบถึงการประกอบอาชีพของเค้านะ ถ้าสกปรก

คนก็ไม่มาเที่ยวนะ ถ้าแหล่งน้ าไม่สะอาดคนที่มาเที่ยวเค้าก็จะบอกต่อว่าที่นี่ไม่น่ามานะ แล้วเค้าก็จะไม่

กลับมาอีก แต่ถ้าเราดูแลให้สวยงามสมบูรณ์ เค้าก็จะกลับมาอีก เราก็มีรายได้นะ” 

นายกีรติศักดิ์ ภูเก้าล้วน นายกเทศมนตรเีมืองกระบี่ (สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560) 

  (4) ความคิดสร้างสรรค์ พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่มีความสามารถคิด

วิธีใหม่ในการปฏิบัติงาน สร้างกระบวนการและผลผลิตใหม่ๆ มีอิสระในการเรียนรู้ที่จะปรับปรุงพฒันา

และเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง สร้างสรรค์ความรู้ความสามารถของตนเองที่จะปรับปรุงพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งสามารถสร้างความคิดใหม่ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆได้ และน าความรู้

ใหม่นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานและประชาชนในท้องถ่ิน 

  ระดับกลุ่ม 

  (1) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่ สามารถ

แสดงความคิดเห็นและน าเสนอแนวคิดที่ต้องการ ไม่มีช่องว่างระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร มีการ

อภิปรายปัญหาต่างๆอย่างตรงไปตรงมา และท างานเพื่อแก้ไขปัญหานั้นๆ ส่งเสริมให้มีการสนทนา

อย่างเปิดเผย บุคลากรสามารถเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง เทศบาล

ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมองว่าหน่วยงานอื่นคือผู้รับบริการที่มาใช้บริการ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อาศัยสื่อข้อมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน

อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การเรียนรู้เป็นทีมช่วยให้บุคลากรเทศบาลมีประสบการณ์กับสิ่งต่างๆจาก

มุมมองที่หลากหลายท าให้ขยายขอบเขตของการรับรู้ มีความเข้าใจที่ลึกซึ้งและมีการพัฒนาตนเอง 

  (2) การแบ่งปันความรู้ พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่ มีการเรียนรู้

แลกเปลี่ยนความรู้กันในทีมงานดังนั้นท าให้แต่ละบุคคลในทีมงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

เทศบาลมีระบบการน าความรู้ที่เกิดข้ึนมาจัดการให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับทีมงาน และมีการ

ขยายผลไปทั่วทั้งองค์การ สามารถผลักดันความคิดไปสู่การปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีความ

เหมาะสม ประหยัด และก่อให้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนกันอย่างรวดเร็วและทั่วถึง
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ภายในเทศบาล เรียนรู้จากฝ่ายอื่นๆทั้งในและนอกองค์การ การแลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์กันอย่างสม่ าเสมอทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

  (3) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่ มีการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน ช่วยกันแก้ปัญหา และพัฒนางาน การวิเคราะห์และการแก้ปัญหาร่วมกัน ตระหนัก

ถึงความร่วมมือการสร้างเครือข่ายให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ สมาชิกในทีมได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งต่างๆ

ร่วมกัน โดยอาศัยสื่อข้อมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ พัฒนาความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีมให้เกิดผลมากกว่าการอาศัยความสามารถ

ของแต่ละบุคคล มุ่งเน้นให้ทุกคนในทีมมีจิตส านึกในการสร้างความสามัคคีและร่วมมือกันในการ

แก้ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การและเครือข่ายความร่วมมือให้เกิดข้ึน 

  “ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา รางวัลต่างๆอันทรงคุณค่าที่ทางเทศบาลเมืองกระบี่ได้รบั

ย่อมเป็นบทพิสูจน์คุณภาพของการพัฒนาเมืองกระบี่ของคณะผู้บริหารเทศบาลเมืองกระบี่ ภายใต้การ

น าของนายกเทศมนตรีควบคู่กับการท างานของคณะผู้บริหารของเทศบาลเมืองกระบี่ พนักงาน

เทศบาลเมืองกระบี่ และที่ส าคัญที่สุด คือ พี่น้องประชาชนที่ร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนาเมืองกระบี่ให้

เป็นเมืองที่น่าอยู่” 

นายวิโรจน์  หวานดี ประธานสภาเทศบาลเมืองกระบี(่สมัภาษณ์, 17 มิถุนายน 2560) 

  (4) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่ตระหนักว่า การมี

วิสัยทัศน์ขององค์การที่ชัดเจนและปฏิบัติได้ ภายใต้การยอมรับของสมาชิกทุกคนในองค์การเป็น

เสมือนหลักใช้ที่ทุกคนจะต้องมุ่งมั่นไปให้ถึง จะต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วมที่เกิดจากการก าหนดร่วมกันของ

สมาชิกในองค์การ มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมายขององค์การ ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงบันดาลใจ

และเกิดการทุ่มเทใจร่วมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกันของเทศบาล โดยวิสัยทัศน์ของเทศบาลเมือง

กระบี่เป็นวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของทุกภาคส่วนในมิติการพัฒนาท้องถ่ินด้านต่างๆ สนับสนุน

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และใช้การเรียนรู้นั้นน าองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดข้ึนให้ได้ 

  ระดับองค์การ 

  (1) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พบว่า เทศบาลเมืองกระบี่ ใช้การเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์

เพื่อให้เกิดกระบวนการวางแผนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องสร้างวัฒนธรรมองค์การด้านการพัฒนา 

และปรับปรุงงานให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา เทศบาลได้เรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการถ่ายโอนความรู้ และ
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บูรณาการการเรียนรู้สู่องค์การและการปฏิบัติงาน ช้ีแจงให้บุคลากรในองค์การได้เห็นความชัดเจนถึง

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และความก้าวหน้าขององค์การ กระตุ้นให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม

บุคลากรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  “เมื่อพูดถึงการเรียนรู้ การขับเคลื่อนการเรียนรู้นั้นเราหยุดน่ิงไม่ได้เลย จากการส่ง

เข้าประกวดรางวัลต่างๆมันท าให้เราทราบว่า เอาล่ะนะ ได้รางวัลมาแล้วก็ต้องต่อยอดไปอีกเรื่อยๆ

พัฒนาเรื่อยๆ ไม่ใช่ว่าได้มาแล้วก็อยู่ตรงนั้นเพราะคิดว่าประสบความส าเร็จแล้ว” 

นางอังคณา  สืบวิเศษ ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม (สมัภาษณ์, 14 มิถุนายน 2560) 

  (2) การยึดคนเป็นศูนย์กลาง พบว่า เทศบาลเมืองกระบี่ มีการมอบอ านาจให้กับ

พนักงานในการเรียนรู้ที่จะสร้างสรรค์ผลลัพธ์ต่างๆข้ึนมา การมีความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม มอบ

อ านาจให้แก่บุคลากรทุกคนในองค์การได้มีโอกาสตัดสินใจและสนับสนุนการท างานเป็นทีม ทุกคนใน

องค์การสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จขององค์การได้อย่าง

ต่อเนื่องและทันสมัย ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตัดสินใจ 

แก้ปัญหา กระจายความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ไปสู่ระดับล่าง คือ การให้มีศักยภาพในการเรียนรู ้

การตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ และมีศักยภาพในการเรียนรู้ภายใต้

ยุทธศาสตร์และแผนขององค์การ 

  “ที่กระบี่เรามีการท าข้อตกลงความร่วมมือและให้พนักงานเสนอว่าเขาอยากเรียนรู้

อะไรเพิ่มเติม ผู้บริหารก็จะพิจารณา แต่โดยฐานคิดของเราแล้ว เรามักจะสนับสนุนให้คนได้มีความรู้

เพิ่มเติมอยู่เสมอเพราะโลกมันเปลี่ยนไปทุกวัน และความรู้ที่เขาต้องการนั้นไม่ว่าจะเป็นความรู้เรื่อง

อะไรย่อมมีประโยชน์กับการด ารงชีวิตและการท างานของคนคนนึงเสมอ” 

นางอังคณา  สืบวิเศษ ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม (สมัภาษณ์, 14 มิถุนายน 2560) 

  (3) การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ พบว่า เทศบาลเมืองกระบี่ มีกระบวนการสร้าง

นวัตกรรมในองค์การ ซึ่งอาจหมายความถึงนวัตกรรมที่เกิดในกระบวนการท างาน หรือนวัตกรรมการ

ให้บริการ การด าเนินการเพื่อให้องค์การเกิดการเรียนรู้ในประสบการณ์ใหม่ๆ น าเอาทักษะและความรู้

ที่สะสมมาแก้ปัญหาและพัฒนาความคิดใหม่ๆในเทศบาล การแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ การถ่ายทอด

ความรู้ การถ่ายโอนความรู้ รวมทั้งมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้และการมีความรู้ใหม่ๆ 
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  “ถึงเราจะท างานท้องถ่ิน แต่เราก็ต้องคิดที่จะท าสิ่งใหม่ๆเพิ่มเติม สร้างสรรค์สิ่งดีๆ

ให้กับประชาชนในพื้นที่ ไม่ใช่จะท าอยู่แต่สิ่งซ้ าๆเดิมๆเราต้องคอยคิดอยู่เสมอว่าอะไรที่จะสร้างสรรค์

ข้ึนมาได้แล้วมันท าให้ชีวิตของชุมชนท้องถ่ินของเราดีข้ึน” 

นายวิโรจน์  หวานดี ประธานสภาเทศบาลเมืองกระบี(่สมัภาษณ์, 17 มิถุนายน 2560) 

  (4) การเรียนรู้จากประสบการณ์ พบว่า เทศบาลเมืองกระบี่ มีการเรียนรู้จาก

ความส าเร็จ อันถือได้ว่าเป็นดัชนีช้ีวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น การท างานบรรลุเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ คุณภาพและปริมาณนวัตกรรม รางวัลหรือเกียรติคุณที่องค์การได้รับ คุณภาพการท างานของ

พนักงานรายบุคคล หรือรายกลุ่ม การเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์อันหลากหลาย อันได้แก่ การ

วางแผนและไม่ได้วางแผนล่วงหน้า สิ่งที่เกิดข้ึนโดยตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ ความส าเร็จและความ

ผิดพลาด การศึกษาจากองค์การอื่นจะท าให้ได้มุมมองใหม่ๆและความคิดที่หลากหลาย บุคลากร

สามารถเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง 

  “เราท างานกับคนเราก็ต้องค่อยๆเรียนรู้ ประสบการณ์มันจะสอนเราเองว่าที่ผ่านมา

นั้น งานที่เราท ามันมีข้อบกพร่องอะไรบ้าง หรือประสบความส าเร็จอะไรบ้าง เพราะฉะนั้น สิ่งที่

เทศบาลท ามันก็จะพบเจอปัญหาอุปสรรคหรือข้อได้เปรียบเสียเปรียบอยู่เสมอให้เราได้พิจารณา 

เพื่อที่จะก าหนดแนวทางในอนาคตต่อไปได้” 

นายกฤษฎา  สถิตย์ภาคีกุล ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสงัคม(สมัภาษณ์, 17 มิถุนายน 2560) 

  (5) การคาดการณ์ล่วงหน้า พบว่า เทศบาลเมืองกระบี่ มีการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม

และสิ่งที่อาจมีผลกระทบต่อองค์การเพื่อหาทางเลือกในการด าเนินงาน และเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

กระตุ้นบุคลากรในองค์การให้มีความตื่นตัวที่จะส ารวจตรวจสอบข้อมูลความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมที่

อาจส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาล การให้สมาชิกออกไปพบผู้รับบริการ ผู้ผลิต และชุมชนเพื่อ

รวบรวมและรายงานข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อเทศบาล ความสามารถใน

การน าองค์ความรู้ที่เรียนมาไปประยุกต์ใช้ให้ได้กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

  “การสร้างรูปปั้นปูด าข้ึนมา ก็เพื่อให้คนมาดู ให้เขาเรียนรู้ความอุดมสมบูรณ์

ทรัพยากรธรรมชาติของที่นี่ เราก าลังพยายามสร้างสิ่งที่คนจะคิดว่าเกิดมาครั้งหนึ่งต้องมาที่กระบี่สัก

ครั้งให้ได้ เราถึงได้สร้างศูนย์การเรียนรู้ทางวัฒนธรรม เพื่อให้คนมาเรียนรู้ท าความรู้จักเมืองกระบี่ 

ตั้งแต่มนุษย์โบราณ การสร้างถ้ า การท าลูกปัดโบราณ เราท าเพื่อให้คนเข้ามาที่เมืองกระบี่ การที่เรารู้
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เรื่องคนอื่นแต่เราไม่รู้เรื่องตัวเองนั้นไม่ได้ เราต้องสร้างตรงนี้เพื่อให้คนกระบี่ได้มีความรู้เช่นกัน เวลา

ใครมาที่กระบี่ คนกระบี่ก็จะได้ตอบได้เลยว่าเมืองกระบี่เป็นมายังไง ตอนนี้เป็นยังไง” 

นายกีรติศักดิ์ ภูเก้าล้วน นายกเทศมนตรเีมืองกระบี่ (สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2560) 

 

 4.5.3 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เมื่อ

เทศบาลผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในองค์การแล้วจะก่อให้เกิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ซึ่งเป็นผลผลิตจากการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์การ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ

องค์การ อันจะน าไปสู่การที่องค์การสามารถสร้างผลลัพธ์ที่แสดงออกมาให้เห็นในลักษณะขององค์

ความรู้ใหม่ขององค์การ และนวัตกรรมองค์การ โดยคุณลักษณะของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของเทศบาลนครขอนแก่นประกอบด้วยการเรียนรู้ 3 ระดับ คือ 

  ระดับบุคคล 

  (1) ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่น มีความมุ่งมั่นที่จะ

พัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมาย และสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนที่ชัดเจนทั้งการด ารงชีวิตและการท างาน มี

การวางแผนและก าหนดสิ่งที่ต้องท าเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ใช้ข้อมูลเท็จจริงเพื่อคิดวิเคราะห์

และตัดสินใจ มีการตรวจสอบตนเองเสมอโดยทบทวนว่าได้บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพี ยงใด และมี

ความกระตือรือร้นขวนขวายหาความรู้เมื่อมีโอกาส 

  “เบื้องต้นเลยก็คือรู้จากในสิ่งที่กลุ่มทางการเมืองกลุ่มนี้เค้าท าอยู่แล้วในเรื่องของ

นโยบาย ในเรื่องของการพัฒนาเมือง เราก็รู้สึกว่านโยบายบางตัวดีอยู่แล้ว แต่บางตัวก็ยังไม่ชัด 

เพราะว่าเค้าอาจจะยังไม่มีคนที่มีความรู้ความเช่ียวชาญไปร่วมด้วย เราก็เลยรู้สึกว่าบางสิ่งบางอย่างที่

เรามีความเช่ียวชาญส่วนตัวเราน่าจะไปเติมเต็มในสิ่งที่เค้ายังขาดอยู่ได้ และเค้าก็ก าลังมองหาคนที่จะ

เข้าไปเติมเต็มด้วยเช่นเดียวกัน” 

นายวรินทร์  เอกบุรินทร์ สมาชิกสภาขอนแก่น(สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2561) 

  (2) วิธีคิดที่เปิดกว้าง บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่นรู้จักใช้วิธีคิดที่หลากหลาย

ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน มีตระหนักว่าการท างานใดๆสามารถท าได้หลากหลายวิธี มีแบบแผนการ

คิดไปในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ มีจิตส านึกแห่งการยืดหยุ่นและค้นหาทดลองสิ่ งใหม่ มี

ความคิดในเชิงบวก ยอมรับความจริง เปิดใจกว้าง ยอมรับค าวิพากษ์วิจารณ์ 
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  (3) ความคิดเชิงระบบ บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่น มีความตระหนักและ

ยอมรับว่าการด าเนินการใดๆของตนจะส่งผลต่อองค์การเสมอ มีความเข้าใจในภาพรวมที่ชัดเจนของ

ความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องกันของทุกๆระบบตลอดทั่วทั้งองค์การที่ต้องท างานในหน้าที่อย่างสมดุลและ

สอดคล้องกัน มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานของตน ยอมรับและเข้าใจเป้าหมายขององค์การ และ

ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิผล การให้ความส าคัญและยอมรับว่าการเรียนรู้ขององค์การ

นั้นจะน ามาซึ่งความอยู่รอดขององค์การในปัจจุบันและความส าเร็จขององค์การในอนาคต 

  (4) ความคิดสร้างสรรค์ บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่นมีความสามารถคิดวิธี

ใหม่ในการปฏิบัติงาน สร้างกระบวนการและผลผลิตใหม่ๆ มีอิสระในการเรียนรู้ที่จะปรับปรุงพัฒนา

และเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการทดลองเพื่อคิดค้นนวัตกรรมและค้นหาแนวคิด

ใหม่อยู่เสมอ สร้างสรรค์ความรู้ความสามารถของตนเองที่จะปรับปรุงพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเนื่อง จนกระทั่งสามารถสร้างความคิดใหม่ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆได้ และน าความรู้ใหม่นั้นไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อการท างานและประชาชนในท้องถ่ิน 

  “เมื่อก่อนถ้าท้องถ่ินท าก็แค่จัดให้มีระบบขนส่งที่พอจะดีในระดับหนึ่ง แต่ความ

คาดหวังของคนที่อยู่อาจจะไม่ได้คาดหวังอยู่แค่ดีในระดับหนึ่ง แต่เขาต้องการถึงข้ันท าให้ชีวิตเขา

สะดวกสบายข้ึน  ต้นทุนในการใช้ชีวิตของเขาลดลง อะไรอย่างนี้ เช่น เราก็มาท าโครงการเป็นรถไฟฟ้า 

LRT เราก็พยายามผลักดัน เราผ่านกระบวนการเรียบร้อยแล้ว เหลือแค่ท า TOR และหาคนมาลงทุน 

โครงการนี้ผ่านรัฐบาลเรียบร้อยหมดแล้ว เป็นแห่งแรกในประเทศไทย” 

นายวรินทร์  เอกบุรินทร์ สมาชิกสภาขอนแก่น(สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2561) 

  ระดับกลุ่ม 

  (1) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่น มีการตั้ง

ค าถามเพื่อการวิพากษ์และหาค าตอบร่วมกัน วิเคราะห์และแก้ปัญหาร่วมกันอยู่เสมอ สามารถแสดง

ความคิดเห็นและน าเสนอแนวคิดที่ต้องการ ไม่มีช่องว่างระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร มีการอภิปราย

ปัญหาต่างๆอย่างตรงไปตรงมา และท างานเพื่อแก้ไขปัญหาน้ันๆ รับฟังอย่างตั้งใจ ครุ่นคิดพิจารณา

เวลาที่ผู้อื่นทักท้วงความคิดเห็นของตน ส่งเสริมให้มีการสนทนาอย่างเปิดเผย บุคลากรสามารถเรียนรู้

จากผู้อื่นเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 311 

  “การท าศาลหลักเมือง เดิมที่เดียวเป็นทางแยกที่เก่าแก่มา รถติดมาก ท่านก็บอกว่า

เอาเข้าสภาเมือง คนก็ถกเถียงกันว่า อย่ายกเสาหลักเมืองนะ ห้ามเคลื่อนย้าย ก็ต้องรื้อใหม่แล้วสร้าง

ครอบ ก็ให้คนออกแบบแล้วถามว่าชอบหรือไม่ พบปัญหาว่าสร้างไม่ได้มีถนนค่ัน เลยเสนอว่ารวมเกาะ

ไปเลยเป็นเกาะกลาง เมื่อก่อนเป็นห้าแยก รถติดมาก ก็เลยรวมเป็นเกาะ เทศบาลก็ตั้งงบไว้ที่สิบล้าน 

และขอ อบจ สามล้านสี่ล้าน ปรากฏว่าพอคนเมืองเข้ามาร่วมก็เริ่มรับบริจาค คุยกันไปมาถึง 7 ครั้งถึง

จะได้รูปแบบที่ชัดเจน ในระหว่างการมีส่วนร่วมนั้น มันเลยท าให้เห็นภาพว่า พอคนมีส่วนร่วมคิด 

พ่อค้าร่วมออกด้วย ใช้การระดมทุนตามจิตศรัทธา สุดท้ายเงินมา 50 ล้าน เงินได้มาเหลือเลยต้องเอา

ไปท าฉัตรทองค า” 

นายจุลนพ  ทองโสภิต รองนายกเทศมนตรีนครขอนแก่น (สมัภาษณ์, 25 กันยายน 2560) 

  (2) การแบ่งปันความรู้ บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่น มีการแลกเปลี่ยน

ถ่ายทอดทักษะ ความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาความคิดใหม่ๆใน

องค์การ มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนความรู้กันในทีมงานอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นท าให้แต่ละบุคคลใน

ทีมงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ เทศบาลมีระบบการน าความรู้ที่เกิดข้ึนมาจัดการให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับทีมงาน สามารถผลักดันความคิดไปสู่การปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มี

ความเหมาะสม ประหยัด และก่อให้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนกันภายในเทศบาล  

 “องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ 1. องค์การที่แบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน เช่น คนหนึ่งมีความรู้

และสามารถแบ่งปันให้คนอื่นๆได้ 2. องค์การที่กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา”  

นายพิสุทธ์ิ สารบรรณ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ (สมัภาษณ์, 22 กันยายน 2560) 

  (3) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่น มีการผนึกก าลัง

ของสมาชิกให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกันมีการปฏิบัติงานร่วมกัน ร่วมมือกันในการแก้ปัญหาต่างๆที่

เกิดข้ึนและพัฒนางาน การวิเคราะห์และการแก้ปัญหาร่วมกัน ตระหนักถึงความร่วมมือการสร้าง

เครือข่ายให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ร่วมมือกันสร้างเครือข่ายให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มุ่งเน้นให้ทุกคนในทีมมจีติส านกึใน

การสร้างความสามัคคีและร่วมมือกันในการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน 

  (4) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่น มีการก าหนดความ

คาดหวังหรือข้อตกลงร่วมกันของทุกคนในเทศบาล การมีวิสัยทัศน์ขององค์การที่ชัดเจนและปฏิบัติได้ 
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ภายใต้การยอมรับของสมาชิกทุกคนในองค์การเป็นเสมือนหลักใช้ที่ทุกคนจะต้องมุ่งมั่นไปให้ถึง ซึ่ง

วิสัยทัศน์ร่วมนั้นเกิดจากการก าหนดร่วมกันของสมาชิกในเทศบาล บุคลากรมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้

ในเป้าหมายขององค์การ ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงบันดาลใจและเกิดการทุ่มเทใจร่วมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์

ร่วมกันของเทศบาล 

  ระดับองค์การ 

  (1) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เทศบาลใช้การเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิด

กระบวนการวางแผนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีการร่วมมือกับองค์การอื่นเพื่อการแบ่งปันและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเป็นประจ า สมาชิกต้องติดตามและมีส่วนร่วมในการประชุม สร้าง

วัฒนธรรมองค์การด้านการพัฒนา และปรับปรุงงานให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา เทศบาลได้เรียนรู้ โดยผ่าน

กระบวนการถ่ายโอนความรู้ และบูรณาการการเรียนรู้สู่องค์การและการปฏิบัติงาน ช้ีแจงให้บุคลากร

ในองค์การได้เห็นความชัดเจนถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และความก้าวหน้าขององค์การ กระตุ้นให้

เกิดความเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมบุคลากรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  (2) การยึดคนเป็นศูนย์กลาง พบว่า เทศบาลนครขอนแก่น คนในองค์การสามารถ

ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ความคิดใหม่ๆได้รับการส่งเสริม

และสนับสนุน และมีอิสระในการสร้างแรงบันดาลใจ สร้างบรรยากาศที่มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

บุคลากรต้องกล้าแสดงความคิดเห็นและน าเสนอแนวคิดที่ต้องการ ไม่มีช่องว่างระหว่างบุคลากรและ

ผู้บริหาร ทุกคนต้องท างานร่วมกันเพื่อให้ ได้ผลงานออกมาดีตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ กระจายความ

รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ไปสู่ระดับล่าง คือ การให้มีศักยภาพในการเรียนรู้ การตัดสินใจแก้ปัญหา

ของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ และมีศักยภาพในการเรียนรู้ภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนขององค์การ 

  “เรื่องของโปร่งใส เป็นอีกเรื่องมีท าให้เห็นชัดเจนคือ แทนที่เดิมทีเดียว การท าถนน 

ท าท่อระบายน้ าก็จะใช้การจ้างผู้รับเหมา มีการประมูลแล้วค่อยท า ท่านนายกบอกว่า เราเปลี่ยน

กลับมาคือให้กระจายอ านาจด้วยและโปร่งใสด้วย คือ การเอางานให้ชุมชน แกเช่ือว่าชุมชนท าได้ เท

คอนกรีตธรรมดา แล้วเทศบาลเป็นคนให้อุปกรณ์ ให้วัสดุ ปูน หิน เหล็ก ช่างในชุมชนไม่มีก็เอาไป

อบรมช่าง ปรากฏว่าค่อยๆให้เค้าลองท าด้วยตัวเค้าเอง และคิดค่าแรงกลับคืนไปให้ กระบวนการนี้มัน

โปร่งใสตรงนี้ มันรู้ว่าเหล็กใช้เท่าไหร่ หิน ปูน ทราย ชุมชนรู้หมด และชุมชนก็ได้เงินค่าแรง และตรงนี้

ปรากฏว่าในพื้นที่ที่เท่ากัน ใช้งบประมาณน้อยกว่ากันกับการจ้างผู้รับเหมาเกินครึ่ง ในงาบประมาณ

เดียวกันมันท าให้ได้งานสองเท่า ในปี 44 เรื่องโครงการนี้ขยายออกไปจนทุกคนเห็นชอบ ทุกคนก็
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อยากท า ส่งเรื่องกันเข้ามา ปรากฏว่าในปีนั้นท าคอนกรีตสองร้อยซอยในปีเดียว เยอะที่สุดต้ังแต่สร้าง

เทศบาลมา เพราะเราไม่ต้องไปติดกับผู้รับเหมา ชุมชนไหนอยากท าให้ท าเลย เราก็ให้ผู้รับเหมาส่งปูน 

หินให้ ปรากฏว่าปีนั้นเมืองพลิกเลย กลายเป็นเมืองที่เป็นคอนกรีต จากที่เคยเป็นหลุมๆบ่อๆลูกรังไม่มี

แล้ว หมดทั้งเมือง” 

นายจุลนพ  ทองโสภิต รองนายกเทศมนตรีนครขอนแก่น (สมัภาษณ์, 25 กันยายน 2560) 

  (3) การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ เทศบาลนครขอนแก่น มีกระบวนการสร้างนวัตกรรม

ในองค์การ ซึ่งอาจหมายความถึงนวัตกรรมที่เกิดในกระบวนการท างาน หรือนวัตกรรมการให้บริการ 

การด าเนินการเพื่อให้องค์การเกิดการเรียนรู้ในประสบการณ์ใหม่ๆ น าเอาทักษะและความรู้ที่สะสมมา

แก้ปัญหาและพัฒนาความคิดใหม่ๆในเทศบาล มีวัฒนธรรมองค์การที่เน้นการให้รางวัลและสนับสนุน

การทดลองทุกระดับในเทศบาล เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสพยายามคิดโครงการที่สร้างสรรค์ 

  (4) การเรียนรู้จากประสบการณ์ เทศบาลนครขอนแก่น มีการเ รียนรู้จาก

ประสบการณ์ทั้งจากตนเองและผู้อื่น มีการเรียนรู้จากความส าเร็จ อันถือได้ว่าเป็นดัชนีช้ีวัดความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น การท างานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ คุณภาพและปริมาณนวัตกรรม รางวัล

หรือเกียรติคุณที่องค์การได้รับ คุณภาพการท างานของบุคลากรรายบุคคล หรือรายกลุ่ม การเรียนรู้ที่

เกิดจากประสบการณ์อันหลากหลาย อันได้แก่ การวางแผนและไม่ได้วางแผนล่วงหน้า สิ่งที่เกิดข้ึนโดย

ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ ความส าเร็จและความผิดพลาด การศึกษาจากองค์การอื่นจะท าให้ได้มุมมองใหม่ๆ

และความคิดที่หลากหลาย บุคลากรสามารถเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของ

ตนเอง 

  (5) การคาดการณ์ล่วงหน้า เทศบาลนครขอนแก่น มีการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ มีการวิเคราะห์สิ่งที่อาจมีผลกระทบต่อองค์การเพื่อหาทางเลือกในการ

ด าเนินงานและเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ กระตุ้นบุคลากรในองค์การให้มีความตื่นตัวที่จะส ารวจตรวจสอบ

ข้อมูลความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาล การให้สมาชิกออกไปพบ

ผู้รับบริการ ผู้ผลิต และชุมชนเพื่อรวบรวมและรายงานข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสถานการณ์ที่มี

ผลกระทบต่อเทศบาล 

  “เราสร้างคอนเซปเมืองข้ึนมาใหม่คือ ขอนแก่น smart city เราท าเรื่องนี้เพื่อ 

support คอนเซปของเมืองที่จะจัดประชุมสัมมนาหลายอย่างที่ขับเคลื่อนพลวัตทางเศรษฐกิจให้คน

เข้ามาที่ขอนแก่นมากข้ึน ประชาชนก็จะได้รับผลประโยชน์จากตรงนี้ คนที่เข้ามาประชุมอาจจะปีนึง 
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50,000 คน ภาคโรงงาน ธุรกิจ ร้านอาหาร ทุกอย่างได้ประโยชน์ทั้งหมด เราก็เลยคิดว่า จะท ายังไงคน

ถึงจะเข้ามาประชุมที่นี่ สัมมนาที่นี่ ท ายังไงจึงจะดึงดูดภาคอุตสาหกรรม ใช้ความได้เปรียบในด้านการ

ขนส่งของเรา ท าให้เราเป็นจุดศูนย์กลางของภาคอีสาน สามารถเช่ือมต่อไปยังลาว เวียดนามได้” 

นายวรินทร์  เอกบุรินทร์ สมาชิกสภาขอนแก่น(สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2561) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเกาะคา 

เทศบาลเมืองกระบี่ และเทศบาลนครขอนแก่น” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของเทศบาลไทย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทย และ

พัฒนาข้อเสนอในการส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทย โดยใช้หลักการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเทศบาลซึ่งเป็นกรณีศึกษา 3 แห่ง ได้แก่  

  1. เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง 

  2. เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

  3. เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

 ผลจากการศึกษาเทศบาลซึ่งเป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 แห่ง ผู้วิจัยได้น าเสนอรายละเอียดของ

ผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 การสรุปผลการศึกษา 

  ส่วนที่ 2 การอภิปรายผล  

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 กรณีศึกษา เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง 

  (1) ปัจจัยภายนอกองค์การท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาล  

  เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง ตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับ

สภาพแวดล้อมภายนอก เทศบาลจึงส่งเสริมให้บุคลากรได้ช่วยกันส ารวจ ตรวจสอบ และติดตามข้อมูล 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่มีต่อเทศบาล โดยน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์

ตลอดจนปรับเปลี่ยนแนวทางการท างานให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น นอกจากนี้ เทศบาลยัง

ก าหนดบทบาทของเทศบาลที่เช่ือมโยงกับชุมชนและสังคมโดยรอบ ซึ่งเทศบาลที่เป็นองค์การแห่งการ
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เรียนรู้ ต้องตอบสนองต่อความต้องการของสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถ่ิน รวมถึงกระตุ้นให้บุคลากรไป

ในทิศทางเดียวกัน เทศบาลจึงมีการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และรายงานผลเกี่ยวกับความเป็นไป

ของสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การในด้านต่างๆ และแนวโน้มทิศทาง ตลอดจนการตรวจสอบผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนกับการด าเนินงานของเทศบาล อันได้แก่ การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

ทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลยี โดยพบว่า ปัจจัยภายนอกองค์การเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด

นโยบายการพัฒนาด้านต่างๆของเทศบาล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  ปัจจัยทางการเมือง ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการเมืองทั้งในระดับประเทศ

และระดับท้องถ่ินนั้นมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเกาะคาและการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคาเพียงเล็กน้อยเท่านั้น เนื่องจากเทศบาลสามารถน าความทา้ทายที่

เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองมาสร้างเป็นการเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ความ

ขัดแย้งทางการเมืองระดับประเทศในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมาถูกหลอมรวมด้วยกระบวนการท างาน

แบบครอบครัวเดียวกัน การปลูกฝังทัศนคติให้กับบุคลากรทุกคนว่า ไม่ว่าจะคิดเห็นในประเด็นทาง

การเมืองที่แตกต่างกันอย่างไร แต่ชาวเกาะคาทุกคนคือครอบครัวเดียวกัน ต้องร่วมกันท างานเป็นทีม

เพื่อพัฒนาบ้านหลังเดียวกันที่เรียกว่าเกาะคา ซึ่งแนวคิดนี้ประสบความส าเร็จในพื้นที่ต าบลเกาะคา

อย่างแท้จริงและสามารถน าไปต่อยอดการเรียนรู้ในเรื่องต่างๆได้อีกมากมายเพื่อเพิ่มคุณภาพการ

ให้บริการสาธารณะและการพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง  นอกจากนี้ ในด้านการเมืองท้องถ่ินซึ่งในอดีต

เทศบาลต าบลเกาะคาเคยประสบปัญหาความแตกแยกกันระหว่างกลุ่มการเมืองต่างๆ ขาดความ

สามัคคี ก็ได้กลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่น าเทศบาลไปสู่การเรียนรู้ครั้งส าคัญและก่อให้เกิดเป็นเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ เวทีประชาคมและเวทีข่วงผญ๋า เพื่อฮอมก ากึ๊ด เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าไป

พูดคุยวิพากษ์วิจารณ์เรื่องต่างๆ เป็นการเปิดพื้นที่ส าหรับกลุ่มการเมืองอีกข้ัวหนึ่ง ซึ่งอาจมีความ

คิดเห็นที่แตกต่างออกไป ได้เข้ามาร่วมวงและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็น

เจ้าของร่วมกัน เทศบาลต าบลเกาะคาจึงสามารถเรียนรู้และแก้ปัญหาการเมืองระดับท้องถ่ินได้อย่าง

ยั่งยืน ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยทางการเมือง มิได้ส่งผลกระทบในทางลบต่อการด าเนินงานของ

เทศบาล แต่กลับเป็นปัจจัยที่กระตุ้นการเรียนรู้ของเทศบาลเกาะคาให้มีศักยภาพในการเรียนรู้ที่สูงข้ึน 

  ปัจจัยทางกฎหมาย ซึ่งเป็นระเบียบ ข้อบังคับต่างๆที่ออกโดยรัฐบาล เพื่อก าหนด

และควบคุมการประกอบกิจการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของเทศบาล ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่

เทศบาลจะต้องติดตาม และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายต่างๆย่อมส่งผลให้เทศบาลต าบลเกาะคาต้องคอยติดตาม ศึกษาเรียนรู้
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ตลอดเวลาเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานของเทศบาล และต้องศึกษาอย่างละเอียดถ่ีถ้วนในการ

ด าเนินงานทุกด้าน เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ผลักดันให้เทศบาลไม่หยุดนิ่งในการที่จะกระตือรือร้นและมี

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น การแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติเทศบาล ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับ

งบประมาณและการคลังท้องถ่ิน เป็นต้น 

  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการก าหนด

ยุทธศาสตร์ของเทศบาล ตัวอย่างสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในระดับประเทศและระดับท้องถ่ินไม่ว่าจะ

เป็นภาวะเงินเฟ้อ ภาวะเงินฝืด จ านวนแรงงาน เป็นต้น ล้วนเป็นสิ่งที่มีผลต่อการด าเนินงานของ

เทศบาลที่จะต้องเตรียมความพร้อมและรับมือ เนื่องจากปัญหาเหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบต่อระบบวิถี

ชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาและจัดบริการสาธารณะ

ให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล ซึ่งเห็นได้ชัดจากการที่เทศบาลต าบลเกาะคาเริ่มเรียนรู้การสร้างกลุ่ม

อาชีพเป็นอันดับแรก เพื่อพัฒนาความเป็นอยู่และสภาพทางเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่ หลังจาก

นั้น จึงน าไปสู่การสร้างกลุ่มทางสังคมอื่นๆตามมา ด้วยเหตุผลทางด้านเศรษฐกิจที่ต้องช่วยเหลือให้

ชุมชนท้องถ่ินสามารถเลี้ยงดูตัวเองได้จึงจะน าไปสู่การพัฒนาด้านอื่นๆต่อไปในอนาคต และจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางเศรษฐกิจนี้เอง เทศบาลจึงได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาของเทศบาลดา้นเศรษฐกจิ 

ที่มุ่งสนับสนุนส่งเสริม กิจกรรมด้านสวัสดิการ สังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้อยู่

ดีมีสุข มีการพัฒนาส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมท่องเที่ยว และมีการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพและ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาด้านสวัสดิการชุมชนสงเคราะห์ช่วยเหลือ

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการในพื้นที่อย่างทั่วถึง ความท้าทายจาก

ผลกระทบทางเศรษฐกิจในพื้นที่นี้เอง น าไปสู่การที่เทศบาลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจนกระทั่ ง

สามารถเรียนรู้ที่จะเรียนรู้และพัฒนาแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืน 

  ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนิน

ชีวิต สุขภาพของประชาชนในท้องถ่ิน คุณภาพชีวิต ระบบเครือญาติ ทัศนคติต่อการท างานและอาชีพ 

จ านวนและอัตราการเติบโตของประชากร ระดับการศึกษา จ านวนกลุ่มอาชีพต่างๆ การใช้เวลาว่าง 

ความเช่ือ ค่านิยมของประชาชนในท้องถ่ิน รวมถึงปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรมด้านอื่นๆ ล้วนเป็นปัจจัย

ที่ส าคัญอย่างยิ่งในการก าหนดหรือมีบทบาทต่อการด าเนินงานของเทศบาลที่จะต้องตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในท้องถ่ินของตน น าไปสู่การที่เทศบาลต าบลเกาะคาต้องติดตามความ

เปลี่ยนแปลงที่ เกิดข้ึนในสังคมอย่างไม่หยุดนิ่ง ก่อให้ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นทางสังคมและวัฒนธรรมที่เทศบาลจะต้องติดตามอยู่เสมออัน
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ได้แก่ สังคมผู้สูงอายุ สถานการณ์ยาเสพติดในกลุ่มวัยรุ่น สิทธิเด็กและสตรี ปัจจัยทางสังคม และ

วัฒนธรรมเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการพัฒนาของเทศบาลด้านสังคม การศึกษา การ

พัฒนาคุณภาพชีวิต และประเพณี วัฒนธรรม มุ่งสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมด้านสวัสดิการ สังคม และ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้อยู่ดีมีสุข พัฒนาด้านสวัสดิการชุมชนสงเคราะห์ช่วยเหลือ

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการในพื้นที่อย่างทั่วถึง รวมถึงส่งเสริมให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน เพื่อน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง และสังคมเอื้ออาทร มีการ

ส่งเสริมอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของท้องถ่ิน และสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวมถึง

นโยบายด้านการพัฒนาความสงบสุขความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งการพัฒนา

จะมุ่งเน้นการสร้างความปลอดภัย และรักษาความสงบเรียบร้อยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มี

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และความพร้อมในการป้องกันอบุตัภัิย 

อัคคีภัย และบรรเทาอันตรายหรือความเสียหายจากสาธารณภัยต่างๆ เพื่อให้ความช่วยเหลือ บรรเทา

ความเดือดร้อนแก่ประชาชนได้ทันท่วงที รวมถึงการสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่ประชาชน เพื่อให้

การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของชุมชนเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อเกิดเป็นโครงการพัฒนาต่างๆจ านวนมากที่เทศบาลได้จัดท าข้ึนและประสบ

ความส าเร็จผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของเทศบาลและประชาชนในท้องถ่ิน 

  ปัจจัยทางทรัพยากรธรรมชาติ จากความเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรธรรมชาติ 

รวมถึงการท าลายทรัพยากรและสภาวะแวดล้อมทุกด้าน ท าให้ทั้งภาครัฐและเอกชนหันมาใ ห้

ความส าคัญกับการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติมากข้ึน ด้วยสภาพภูมิประเทศ และ

ลักษณะชุมชนของเทศบาลต าบลเกาะคา จะหนาแน่นเฉพาะบริเวณชุมชนตลาดและสองฝั่งริมแม่น้ า

วัง นอกจากพื้นที่ดังกล่าว เป็นบ้านเรือนที่อยู่อาศัยและที่ท าการเพาะปลูกแต่ไม่มากนัก การก่อสร้าง

บ้านเรือนจะมีความแออัดในเขตชุมชนตลาด และอุตสาหกรรม บ้านเรือนส่วนใหญ่เป็นบ้านพักอาศัย 

ส าหรับตึกอาคารพาณิชย์จะอยู่หนาแน่นบริเวณหน้าโรงงานน้ าตาลเกาะคา ส่วนถนน ตรอก ซอย คับ

แคบ และมีพื้นที่จ ากัด เพราะเป็นชุมชนที่อยู่กันมานานไม่มีการวางผังเมืองมาก่อน ท าให้การพัฒนา

และดูแลรักษาท าได้ตามข้อจ ากัด เทศบาลต าบลเกาะคาเองจึงมีความจ าเป็นต้องวิเคราะห์ ตรวจสอบ

และติดตามเช่นเดียวกัน เนื่องจากการด าเนินการต่างๆด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมนั้นหากเป็นไปโดย

ขาดวิจารณญาณแล้ว อาจส่งผลเสียหายต่อเทศบาลทั้งทางกายภาพและด้านภาพลักษณ์ของเทศบาล

เอง นอกจากนี้ ความเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดข้ึนยังส่งผลให้เทศบาลต้องเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง และค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในท้องถ่ิน สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ รวมถึงการ
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เรียนรู้ที่จะคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอีกด้วย ซึ่ งปัญหาส าคัญของ

เทศบาลต าบลเกาะคาต้ังแต่อดีต คือ การจัดการขยะ ส่งผลให้เทศบาลพยายามเรียนรู้วิธีการต่างๆเพื่อ

จัดการกับปัญหาขยะได้อย่างยั่งยืน และเทศบาลได้น าการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนมาใช้ในการต่อยอดองค์

ความรู้ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอื่นๆอีกมากมาย ปัจจัยทางทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้ มี

อิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการพัฒนาของเทศบาลด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สาธารณสุข สุขภาพ 

และสุขาภิบาล โดยมุ่งเน้นให้เป็นเมืองน่าอยู่ ด้านสิ่งแวดล้อม และเมืองในสวน เน้นการสร้างพื้นที่สี

เขียว ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นสังคมมุ่งเน้นการ

จัดการสิ่งแวดล้อม ทั้งการจัดการขยะ น้ าเสีย อย่างเป็นระบบ ครบวงจรและยั่งยืนโดยเฉพาะการ

รณรงค์คัดแยกขยะอย่างครบวงจร พัฒนาปรับปรุงด้านการรักษาความสะอาด สวยงานของเมือง 

รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน ส่งเสริมการออกก าลังกาย และการเล่นกีฬาของ

ประชาชนทุกวัยการพัฒนาสุขาภิบาลอาหารเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความปลอดภัยและมั่นใจ และ

มุ่งเน้นอนามัยสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันและควบคุมโรคต่างๆ 

  ปัจจัยทางเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่เข้ามามีบทบาท และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันใน

หลายๆด้าน ของบุคลากรและประชาชนในท้องถ่ิน รวมถึงส่งผลกระทบต่อเทศบาล เทคโนโลยีน้ันเข้า

มามีบทบาทในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเกาะคาเช่นกัน ท าให้มีความสะดวกในการให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชนมากข้ึน สามารถพัฒนาให้ เป็นเทศบาลที่มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสาธารณูปโภคในท้องถ่ิน 

อันได้แก่ ถนน ท่อระบายน้ า พนังกันตลิ่ง ขยายผิวจราจร ปรับปรุงซ่อมแซม ขยายเขตไฟฟ้า 

น้ าประปา ฯลฯ และก่อสร้างสาธารณูปการ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก และให้ประชาชนได้รับ

บริการที่ดี แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนตรงจุด ตรงประเด็น ตลอดจนการวางแผนเพื่อ

รองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต นอกจากนี้ ระบบคอมพิวเตอร์จะเป็นศูนย์รวมสารสนเทศ

ภายในองค์การ มีระบบการจัดการองค์ความรู้มากขึ้น ท าให้เทศบาลสามารถจัดกลุ่มองค์ความรู้ให้เปน็

หมวดหมู่ มีการจัดเก็บข้อมูลความรู้ไว้ที่กองต่างๆซึ่งเกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ที่แต่ละฝ่ายรับผิดชอบ 

ซึ่งระบบนี้จะช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้กับเทศบาล เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยนัน้ จงึถือ

ว่าเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีบทบาทและช่วยให้การสร้างให้เทศบาลเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มี

ความสะดวกมากยิ่งข้ึน กล่าวคือ เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นสิ่งที่สนับสนุนให้คนในเทศบาลสามารถเข้าถึง

ความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศซึ่งกันและกัน อันจะท าให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนใน

เทศบาลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ยังส่งผลกระทบต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชนในท้องถ่ินอีกด้วย ส่งผลให้เทศบาลก าหนดนโยบาย

การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร ที่มุ่งส่งเสริมการสร้างระบบบริหารบ้านเมือง

และสังคมที่ดีในองค์กร มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร 

การปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อสามารถตอบสนองต่อการบริการ

ประชาชนได้อย่างเต็มที่ 

  จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยพบผลวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นของปัจจัยภายนอกที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงานของเทศบาล และถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนการ

เรียนรู้ของเทศบาลในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อันได้แก่ ประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งปัจจุบันการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลักการสากลที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นในสังคม

ประชาธิปไตย แรงขับของการพัฒนาท้องถ่ินสมัยใหม่ที่ส าคัญประการหนึ่งคือ ประชาชนที่มีความรู้ดีมี

จ านวนมากข้ึน ปัจจุบันเกิดการยกประเด็นข้ึนมาเรียกร้องและเกิดขบวนการทางสังคม แรงกดดันจาก

ประชาชนที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมและเกิดประชาธิปไตยแนวใหม่ที่เคลื่อนไหวโดยภาคพลเมือง 

ประชาชนในท้องถ่ินจึงเป็นผู้ที่เรียกร้องการเสริมสร้างอ านาจให้ประชาชน ในทางปฏิบัติเทศบาล

ต าบลเกาะคาจึงต้องส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยและกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมไปพร้อมกัน เช่น 

การประชุมจัดท าวิสัยทัศน์ชุมชน ปรึกษาความคิดเห็นเพื่อหาความเห็นพ้อง เป็นต้น นอกจากนี้ 

เทศบาลต้องท างานกับชุมชนท้องถ่ินที่มีผลประโยชน์และมีสถานที่ที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง และน า

ความต้องการของชุมชนเข้าสู่การตัดสินใจของเทศบาลอีกด้วย ดังนั้น ผลการวิจัยพบว่าประชาชนใน

ท้องถ่ินต าบลเกาะคา เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเกาะคาและเป็น

ปัจจัยที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเป็นอย่างมาก ที่น า

เทศบาลไปสู่การเรียนรู้และต่อยอดองค์ความรู้เพื่อพัฒนาท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง ประสบความส าเร็จ

และยั่งยืน 

  (2) ปัจจัยด้านองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

  ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแหง่

การเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคา คือ ผู้น า และยุทธศาสตร์ของเทศบาล โดยพบว่า ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคา ได้แก่ (1) ทัศนคติและพฤติกรรม

ของบุคลากร โดยเทศบาลต าบลเกาะคาน้ันให้ความส าคัญต่อบุคลากรเป็นอย่างมากในแง่มุมของการที่

บุคลากรทุกคนของเทศบาลมีความส าคัญต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เนื่องจากการที่เทศบาล
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จะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้น้ัน ต้องเรียนรู้ผ่านปัจเจกบุคคลในองค์การ ซึ่งต้องมีทักษะในการท า

ความเข้าใจเรื่องต่างๆในทางที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ จึงได้ด าเนินการ

หลากหลายวิธีเพื่อสร้างความเช่ือภายในตัวบุคคลและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลที่แสดงออกถึง

การสนับสนุนให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ข้ึน แม้ว่าจะอาศัยเวลาหลายปีในการเรียนรู้ร่วมกันแต่ใน

ที่สุดก็เทศบาลก็สามารถหล่อหลอมและสร้างบุคลากรซึ่งมีทัศนคติและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล โดยเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นพัฒนาองค์การ และมองความ

ผิดพลาดเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้ดียิ่งข้ึนต่อไป มีการให้เกียรติยกย่องทุกคนอย่างเท่าเทียม มี

ค่านิยมสนับสนุนการเรียนรู้และไม่ต่อต้าน ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และยอมรับ

ความสามารถของทุกคน เป็นผู้ที่ประเมินตนเองสม่ าเสมอ เรียนรู้ที่จะเข้ากับผู้อื่นได้ สนับสนุนการ

แสดงความคิดเห็น และเป็นผู้ที่ท าการตรวจสอบข้อมูลเสมอเพื่อให้รู้เท่าทันความเป็นไปและความ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆอย่างถูกต้อง (2) ผู้น า อันได้แก่ นายกเทศมนตรีและคณะผู้บริหาร ซึ่งได้

ปรับเปลี่ยนบทบาทจากการบังคับบัญชาสั่งการมาเป็นการให้อ านาจกับบุคลากรในการร่วมคิด ร่วม

ปรึกษาหารือ ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั่วทั้งเทศบาล โดยพบว่า นายกเทศมตรีผู้ที่น าการ

เปลี่ยนแปลงมาสู่เทศบาลต าบลเกาะคา คือ นางสาวเพ็ญภัค รัตนค าฟู ซึ่งมีบทบาทและทักษะในการ

ท าหน้าที่กระตุ้นและช่วยเหลือให้บุคลากรสามารถรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ความรู้ทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน และน าความรู้ไปใช้ ออกแบบ และคิดค้นรูปแบบใหม่ๆในการท างาน ปรับเปลี่ยน

รูปแบบของเครือข่ายและการท างานของทีม คิดค้นนโยบายหรือกลยุทธ์ใหม่ๆเพื่อน ามาใช้ใน

หน่วยงาน (3) การจัดการความรู้ การจัดการความรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคาน้ัน เทศบาลได้ตระหนัก

ถึงความส าคัญของการจัดการความรู้และมีความพยายามที่จะส่งเสริมพัฒนาระบบการจัดการความรู้

ของเทศบาลให้สมบูรณ์มากข้ึน  (4) ยุทธศาสตร์ของเทศบาล การก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล

ต าบลเกาะคา มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแง่ของการก าหนดยุทธศาสตรท์ีส่นบัสนนุ

ให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนในทุกระดับขององค์การ เพื่อน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในที่สุด 

ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลต าบลเกาะคาได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนตั้งแต่

ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ โดยเทศบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ินไว้ 5 

ด้าน ได้แก่ 1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 2. การพัฒนาด้านสังคม 3. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

4. การพัฒนา อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ 5. การพัฒนาการเมืองการบริหาร ซึ่งในแต่ละ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล ได้มีการด าเนินโครงการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนจ านวนมาก 

อันส่งผลให้เทศบาลเรียนรู้มาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาหลายปี จนกระทั่งสามารถต่อยอดความรู้
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และพัฒนาท้องถ่ินได้อย่างสร้างสรรค์ (5) บรรยากาศในองค์การ เทศบาลต าบลเกาะคาส่งเสริมการ

สร้างบรรยากาศที่สนับสนุนและเอื้อต่อการเรียนรู้ มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับบุคลากรของเทศบาล 

ด้วยการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ยอมรับความแตกต่าง เน้นความเสมอภาคและความอิสระ มี

มนุษยธรรม และเสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตยและการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรรวมถึง

ประชาชนในท้องถ่ิน เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นอิสระและ

ต่อเนื่อง (6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทศบาลต าบลเกาะคาตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่า การใช้

ทรัพยากรที่ถือว่ามีคุณค่ามากที่สุดขององค์การซึ่งก็คือ  มนุษย์ จึงมีความพยายามที่จะเพิ่มขีด

ความสามารถของบุคลากรเทศบาลให้เต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้เทศบาลประสบ

ความส าเร็จในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเทศบาลมีการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา

บุคลากรอย่างเต็มที่และสม่ าเสมอ ทั้งการให้ทุนการศึกษาต่อ การจัดอบรมความรู้ต่างๆภายใน

เทศบาล การส่งบุคลากรไปอบรมเพิ่มความรู้ทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานตามสายงาน การให้

บุคลากรได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาตนเองและเสนอเพื่อขออนุญาตเข้าอบรมเรื่องต่างๆที่ตนสนใจ

และเป็นประโยชน์กับการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง (7) การสื่อสารภายในองค์การ เป็นปัจจัยที่มี

ความส าคัญต่อการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารของเทศบาล และการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน

ระหว่างบุคลากรของเทศบาลที่ท าให้การด าเนินงานโดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถ่ินต่างๆสามารถ

ด าเนินไปได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และประสบความส าเร็จ ซึ่งการสื่อสารภายในเทศบาลต าบลเกาะ

คาน้ัน พบว่า มีลักษณะตรงไปตรงมา มีอิสระ ปราศจากอคติ ซึ่งท าให้เกิดความช่วยเหลือกันและการ

แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรของเทศบาล (8) โครงสร้างองค์การ เทศบาลต าบล

เกาะคามีความคล่องตัวมากในการปฏิบัติงาน และมีความคล่องตัวในการติดต่อสื่อสารระหว่าง

บุคลากรในองค์การ โดยแม้ว่าโครงสร้างองค์การของเทศบาลจะมีสายการบังคับบัญชาที่มีลักษณะ

แนวดิ่ง แต่จากการศึกษาวิจัยพบว่า โครงสร้างองค์การของเทศบาลนั้นมิได้เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อ

การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้น เทศบาลต าบลเกาะ

คาได้ใช้รูปแบบการท างานที่มีลักษณะแบนราบ เนื่องจากเทศบาลเรียนรู้ว่าสายการบังคับบัญชาที่

เคร่งครัดนั้นเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ดังนั้น เทศบาลจึงมีความพยายามที่จะสร้างลักษณะการ

ท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย เพื่อสร้างความคล่องตัวในการท างานที่เต็มไปด้วยความร่วมมือและมีการ

ควบคุมเพียงเล็กน้อยเท่านั้น และ (9) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน เป็นการที่เทศบาลต าบล

เกาะคาใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ของเทศบาล และมีระบบจัดเก็บข้อมูลชุมชนที่บุคลากร

สามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ นอกจากนี้ เทศบาลยังได้
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ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารอย่างเหมาะสมในการสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ไม่ว่า

จะเป็นการใช้แอพพลิเคช่ันต่างๆ เช่น เฟซบุค (Facebook) เพื่อประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆของเทศบาล

ให้ชุมชนรับรู้และเสนอแนะ หรือการใช้ไลน์ (Line) เพื่อประสานงานกันด้วยความรวดเร็ว และการ

จัดตั้งกลุ่มต่างๆในไลน์ (Line) เพื่อประสานงานกันเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งมากยิ่งข้ึน สามารถติดต่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้ทั่วถึงรวดเร็ว ท าให้การเรียนรู้และพัฒนาก้าวไปได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากกว่าในอดีต 

  (3) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล  

  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคานั้น นับได้ว่าอาศัย

ระยะเวลาที่เทศบาลได้ผ่านการเรียนรู้มามากกว่า 10 ปี นับตั้งแต่เทศบาลได้รับการยกฐานะจาก

สุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล เมื่อปี พ.ศ.2542 กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา

นั้น แสดงให้เห็นจากความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม

ทั้งภายนอกองค์การและภายในองค์การ จนกระทั่งเทศบาลสามารถค้นพบกลไกส าคัญที่ เอื้อต่อการ

เรียนรู้ของเทศบาล น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาวิธีการท างานใหม่และสร้างนวัตกรรมด้านต่างๆที่

สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ต่างๆที่เกิดข้ึนในเทศบาลต าบล

เกาะคาสามารถอธิบายในลักษณะการเรียนรู้ในวงรอบต่างๆ ได้แก่ (1) การเรียนรู้แบบวงรอบเดียว 

(Single-Loop Learning) ซึ่งเป็นการด าเนินการติดตามและตรวจสอบสถานการณ์ในการปฏิบัติงาน

ตามอ านาจหน้าที่และภารกิจในการจัดระบบการบริการสาธารณะด้านต่างๆของเทศบาล เมื่อเทศบาล

เผชิญกับปัญหาก็สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไข (2) การเรียนรู้แบบสองวงรอบ (Double-Loop 

Learning) ด้วยกระบวนการวิเคราะห์และตรวจสอบสาเหตุของปัญหาที่เทศบาลต้องเผชิญ โดยเริ่ม

เห็นเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ.2547 ซึ่งเทศบาลได้ท าการทบทวนและตั้งค าถามถึงความเหมาะสมของ

แผนและนโยบายที่ผ่านมา รวมถึงหลักการที่มีการก าหนดและมีแนวทางการปฏิบัติกันมาว่ามีความ

ถูกต้องเหมาะสมมากน้อยเพียงใด เพื่อปรับปรุงแก้ไขและหาทางออกที่ยั่งยืน เมื่อตรวจสอบสาเหตขุอง

ปัญหาแล้วพบว่า ปัญหาส าคัญอย่างยิ่งที่เทศบาลก าลังเผชิญคือ สภาพสังคมที่ต่างคนต่างอยู่ของชาว

เกาะคา ชุมชนอ่อนแอ ขาดจิตส านึกสาธารณะ  ไม่มีการรวมกลุ่มทางสังคม การไม่ให้ความร่วมมือใน

การด าเนินโครงการพัฒนาต่างๆอันเนื่องมาจากที่ผ่านมาเทศบาลด าเนินการจัดบริการสาธารณะใหก้บั

ประชาชนมาโดยตลอด ทัศนคติของประชาชนจึงมองว่าทุกเรื่องเป็นหน้าที่ของเทศบาลที่ต้อง

ด าเนินการให้ ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของพื้นที่ร่วมกัน นอกจากนี้ยังพบปัญหาความขัดแย้งทาง

การเมืองในท้องถ่ิน ดังนั้น แนวทางการหาทางออกและแก้ปัญหาเรื่องนี้ เทศบาลจึงเรียนรู้เพื่อ
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แสวงหาแนวทางในการสร้างส านึกความเป็นเจ้าของร่วมกัน ด้วยการเริ่มสร้างจิตส านึกสาธารณะจาก

หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการริเริ่มจากการสร้างกลุ่มอาชีพ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์

ร่วมกัน ท าให้คนในชุมชนมีอาชีพ มีงานท า สามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ หลังจากนั้น จึงค่อยๆสร้างกลุ่ม

จิตอาสา กลุ่มด้านสังคม กลุ่มด้านสิ่งแวดล้อม และกลุ่มอื่นๆแล้วก่อให้เกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง จัดให้มี

เวทีประชาคมเพื่อแสดงความคิดเห็นร่วมกันในทุกเรื่อง มุ่งเน้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยการ

สร้างศูนย์เรียนรู้ชุมชนในทุกหมู่บ้าน เพื่อเป็นการให้ความรู้และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน

และกัน อันจะเกิดการไหลเวียนขององค์ความรู้ต่างๆในชุมชนท้องถ่ิน มีการประชุมแกนน าชุมชนทุก

เดือน ภายในเทศบาลเองก็มีการประชุมหัวหน้าส่วนทุก 2 อาทิตย์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

ปรึกษาหารือซึ่งกันและกัน จึงท าให้การท างานไม่ใช่เรื่องของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอีกต่อไป (3) การเรียนรู้

แบบสามวงรอบ (Triple-Loop Learning) เทศบาลต าบลเกาะคามีการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 

จนกระทั่งสามารถเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ น าไปสู่การที่เทศบาลค้นพบว่า เทศบาลจะส่งเสริมการเรียนรู้ได้

อย่างไร เกิดความเข้าใจว่าสิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ อีกทั้งเทศบาลยัง

ค้นพบจากการเรียนรู้ในครั้งก่อนๆที่ผ่านมาว่า สิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของเทศบาลจน

สามารถพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆส าหรับการเรียนรู้ข้ึนมาได้ อันได้แก่ 1. ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 2. การ

สนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน 3. การให้ความส าคัญกับการบริหารงาน

ด้วยความโปร่งใส 4. การบริหารจัดการแบบครอบครัวเดียวกัน 5. การด าเนินงานแบบภาคีเครือข่าย 

และ 6. ความต่อเนื่องของการด าเนินนโยบายการพัฒนา 

  เมื่อผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในองค์การแล้ว จะก่อให้เกิดคุณลักษณะของ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลผลิตจากการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์การ ได้แก่ ระดับ

บุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ อันจะน าไปสู่การที่เทศบาลสามารถสร้างผลลัพธ์ที่แสดงออกมา

ให้เห็นในลักษณะขององค์ความรู้ใหม่ขององค์การ และนวัตกรรมองค์การ โดยคุณลักษณะของความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคาประกอบด้วยผลจากการเรียนรู้ 3 ระดับ คือ  

  1. ระดับบุคคล ซึ่งเป็นคุณลักษณะของบุคลากรในเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัด

ล าปาง ประกอบด้วย (1) ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง โดยพบว่า บุคลากรของเทศบาล เป็นผู้ที่มีการ

สร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนที่ชัดเจนทั้งในการท างานและการด ารงชีวิต ด้วยการวางแผนก าหนดสิ่งที่ต้องท า

เพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตนได้ต้ังไว้  ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายในการด ารงชีวิต มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้

ไปถึงเป้าหมายอยู่เสมอ มีแรงขับเคลื่อนการท างานโดยมุ่งเน้นเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนใน

พื้นที่ และการพัฒนาให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง และมุ่งมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอในสายงานที่ตนเอง
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รับผิดชอบ เพื่อสร้างความส าเร็จในเป้าหมายของการพัฒนาท้องถ่ินตามที่ตนได้ตั้งใจไว้ (2) วิธีคิดที่

เปิดกว้าง พบว่า บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคา มีใจที่เปิดกว้าง ซื่อสัตย์และเช่ือใจซึ่งกันและกัน 

ยอมรับความจริง ยอมรับค าวิพากษ์วิจารณ์จากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ฝ่ายการเมือง พนักงาน

เทศบาล รวมถึงประชาชนในท้องถ่ินอ าเภอเกาะคา ต่างเปิดใจกว้างรับฟังซึ่งกันและกัน มีความคิดใน

เชิงบวกต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆว่าเป็นสิ่งที่จะท าให้เกิดการพัฒนาการท างานของเทศบาลให้ดี

ยิ่งๆข้ึนไป นอกจากนี้ ยังมีความตระหนักว่าการท างานใดๆนั้น สามารถท าได้หลากหลายวิธี หาก

บุคลากรมีใจที่ยอมรับที่จะพัฒนาหรือน าแนวทางใหม่ๆมาใช้ก็จะท าให้สามารถจัดการเรียนรู้ข้ึนได้

อย่างมากมาย (3) ความคิดเชิงระบบ พบว่า บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง มี

ความเข้าใจในภาพรวมที่ชัดเจนของความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องกันของทุกๆระบบตลอดทั่วทั้งองค์การ ซึ่ง

ก็คือ ระบบย่อยภายในเทศบาล อันได้แก่ ส านักปลัด กองช่าง กองคลัง และกองสาธารณสุขนั้นต้อง

ท างานในหน้าที่อย่างสมดุลและสอดคล้องกัน และมองเห็นความส าคัญในรายละเอียดของ

ส่วนประกอบย่อยเหล่านั้น จึงท าให้บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคามีการคิดเช่ือมโยงก าร

ปฏิบัติงานในเชิงสังเคราะห์ในภาพรวม มากกว่าที่จะเป็นการคิดแบบแยกส่วน และ (4) ความคิด

สร้างสรรค์ พบว่า บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคา มีความกระตือรือร้นในการสร้างกระบวนการ

ท างานและผลผลิตใหม่ๆ ด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์และก่อให้เกิดการเรียนรู้อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็น

การปฏิบัติงานของตนเองหรือการปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายต่างๆในภาคประชาชน มีอิสระในการ

เรียนรู้  และน าความรู้ใหม่นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานและประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งปรากฏ

ผลลัพธ์ออกมาในรูปของนวัตกรรมการท างานของเทศบาล การสร้างสรรค์ความคิดรวบยอดจากการ

เรียนรู้ท าให้บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคาสามารถน าไปต่อยอดเพื่อเรียนรู้สิ่งใหมไ่ดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

และมีการพัฒนาที่ไม่เคยหยุดนิ่ง 

   2. ระดับกลุ่ม ซึ่งเป็นการเรียนรู้ในระดับกลุ่มที่เกิดข้ึนในเทศบาลต าบลเกาะคา 

จังหวัดล าปาง ประกอบด้วย (1) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พบว่า การเรียนรู้ในระดับกลุ่มของ

เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง มีการสื่อสารข้อมูลระหว่างกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ส่งผลให้บุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะคา

สามารถขยายขอบเขตของการรับรู้ มีความเข้าใจที่ลึกซึ้งและมีการพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง โดย

ในระหว่างส านักและกองต่างๆภายในเทศบาลต าบลเกาะคาน้ัน ได้รับการส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน

ภายใน อันได้แก่ การส่งเสริมให้ทุกกองงานมองว่ากองงานอื่นๆนั้นคือผู้รับบริการที่มาใช้บริการ  ต้อง

บริการเพื่อให้ผู้มารับบริการได้รับประโยชน์สูงสุดและครบถ้วน ท าให้กลุ่มงานต่างๆภายในเทศบาล
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ต าบลเกาะคาเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อันเป็นผลมาจากการได้รับการสนับสนุน

จากผู้บริหารที่ให้ความส าคัญต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในองค์การ เพื่อให้ทุก

กลุ่มได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ท าให้ไม่มีช่องว่างระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร สามารถแสดงความ

คิดเห็นได้อย่างเต็มที่และเปิดเผย นอกจากนี้ ทีมงานของเทศบาลต าบลเกาะคายังมีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับหน่วยงานและองค์การต่างๆภายนอกรวมถึงภาคประชาชนอีกด้วย (2) การแบ่งปัน

ความรู้ พบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลเกาะคา มีการแบ่งปัน และถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์กันอย่างสม่ าเสมอทั้งในรูปแบบที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อพัฒนา

ความสามารถของทีมอย่างต่อเนื่อง ความรู้ใหม่ๆที่เกิดข้ึนในเทศบาล หรือการได้รับความรู้ใหม่จาก

การไปเข้ารับการศึกษาหรือฝึกอบรมในโครงการต่างๆจะต้องมีการเผยแพร่ไปยังบุคลากรกลุ่มต่างๆใน

เทศบาลอย่างทั่วถึง การแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันของเทศบาลต าบลเกาะคามีหลายวิธี เช่น การ

เขียนเป็นรายงานการเข้ารับการอบรมน าเสนอต่อนายกเทศมนตรี การจัดท าบันทึกข้อมูลความรู้และ

จัดเก็บไว้ในห้องสมุดของเทศบาลเพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งของความรู้ได้อยา่งสะดวก

รวดเร็ว รวมถึงการพูด การอภิปราย การช้ีแจง การน าเสนอ การเล่าประสบการณ์ไปสู่กลุ่มงานต่างๆ

ในการประชุมและในการปฏิบัติงานในแต่ละวัน นอกจากนี้ เทศบาลต าบลเกาะคายังมีการแบ่งปัน

ความรู้กับองค์การอื่นๆรวมถึงประชาชนในท้องถ่ินด้วยการสร้างเครือข่ายทางสังคม และการสร้าง

ระบบที่เอื้ออ านวยต่อการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความรู้ต่างๆ เช่น 

เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลเกาะคา และ facebook เทศบาลที่เป็นช่องทางในการแบ่งปันความรู้ต่างๆ

ไปยังประชาชนผู้สนใจ เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานของเทศบาลในด้านต่างๆ เป็นการสร้าง

ช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถมีช่องทางในการให้ข้อมูลย้อนกลับมายัง

เทศบาลได้อย่างง่ายดายและมีความสะดวก เทศบาลสามารถน าความรู้ ภูมิปัญญา ความต้องการของ

ประชาชนผู้รับบริการมาพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพในการเรียนรู้ของเทศบาลอย่างต่อเนื่อง (3) 

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา สามารถสร้างทีมงานที่มีจิตส านึกในการสร้าง

ความสามัคคีและร่วมมือกันในการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน การสนับสนุนจากผู้บริหารที่มุ่งเน้นการ

ผนึกก าลังของสมาชิกให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมช่วยให้บุคลากรของ

เทศบาลตระหนักถึงความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ น าเอาทักษะและ

ความรู้ที่สะสมมาวิเคราะห์ปัญหา ตรวจสอบปัญหา แก้ปัญหาร่วมกันและพัฒนาความคิดใหม่ๆร่วมกัน 

รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การและเครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชนให้เกิดข้ึน และ 

(4) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา มีการก าหนดจุดมุ่งหมายในอนาคตที่ทุกคน
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ปรารถนาให้เกิดข้ึนในองค์การร่วมกัน โดยวิสัยทัศน์ของเทศบาลต าบลเกาะคา คือ “เกาะคาเมืองน่า

อยู่ คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจดี การคมนาคมสะดวก การบริหารการเมืองโปร่งใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

พร้อมสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมเอื้ออาทรและชุมชนเข้มแข็ง” ซึ่ง เป็นข้อตกลงที่ผ่านกระบวนการ

มีส่วนร่วมของประชาชน บุคลากรของเทศบาล คณะผู้บริหาร รวมถึงฝ่ายนิติบัญญัติของเทศบาล 

จนกระทั่งทุกคนเห็นพ้องร่วมกันจริงๆ กระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันนี้ได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือที่

จะช่วยสร้างการเรียนรู้ในระดับกลุ่มของเทศบาลต าบลเกาะคาให้มีความกระตือรือร้นและพลังร่วม

อย่างไม่มีที่สิ้นสุด เป็นเครื่องมือส าคัญให้บุคลากรในเทศบาลเกิดแรงบันดาลใจและเกิดการทุ่มเทใจ

ร่วมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกันของเทศบาล โดยวิสัยทัศน์ของเทศบาลเกาะคาเป็นวิสัยทัศน์ที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ของทุกภาคส่วนในมิติการพัฒนาท้องถ่ินด้านต่างๆ สนับสนุนความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ และใช้การเรียนรู้นั้นน าองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดข้ึนให้ได้ บุคลากรของเทศบาลทุก

คนมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมายขององค์การและปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงยัง

เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ของเทศบาล 

  3. ระดับองค์การ เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง สามารถสร้างการเรียนรู้ใน

ระดับองค์การให้เกิดข้ึนได้ดังต่อไปนี้ (1) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา มีการ

พัฒนากระบวนการพื้นฐานและบริหารจัดการเพื่อแก้ไขกับปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ ค้นหาวิธีการ

ใหม่ๆเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการสาธารณะกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง วิเคราะหค์วาม

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเพื่อความพร้อมในการปรับตัว ใช้การเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์เพื่อให้

เกิดกระบวนการวางแผนและปรับปรุงการให้บริการกับประชาชนในท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง สร้างการ

เรียนรู้ระหว่างองค์การ ด้วยการร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานอื่นๆทั้งภาครัฐ

และเอกชน เพื่อการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเป็นประจ า เทศบาลต าบลเกาะคาจึงมี

การเรียนรู้โดยผ่านการเรียนรู้อย่างเต็มพลังจากบุคลากรเทศบาลในการรวบรวม จัดการ และใช้ความรู้

เหล่าน้ัน และบูรณาการการเรียนรู้สู่องค์การและการปฏิบัติงานของเทศบาล จนกระทั่งสามารถสร้าง

ให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องข้ึนมา แทรกซึมและฝังแน่นเข้าไปในตัวสมาชิกขององค์การ

จนสามารถเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ได้โดยธรรมชาติ (2) การยึดคนเป็นศูนย์กลาง พบว่า เทศบาลต าบลเกาะ

คา ยึดหลักส าคัญว่า เทศบาลต้องเอาใจใส่ บ ารุงรักษา สร้างค่านิยม และสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดี

ของบุคลากร พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรแต่ละคน สนับสนุนบุคคลและทีมงานให้มกีาร

เรียนรู้ที่ต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างแรงบันดาลใจในการน าบุคลากรบรรลุวิสัยทั ศน์ขององค์การ 

นอกจากนี้ เทศบาล ยังสร้างโอกาสในการเรียนรู้ร่วมกับคนภายนอกองค์การอีกด้วย อันได้แก่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 328 

เครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่างๆ และเครือข่ายประชาชนซึ่งต้องให้ความร่วมมือในการ

แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันอย่างจริงใจ และรวมทั้งชุมชนที่ต้องให้การสนับสนุนการพัฒนาและ

การด าเนินงานของเทศบาลอีกด้วย (3) การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา 

จังหวัดล าปาง เป็นเทศบาลที่มีทักษะในการแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การถ่าย

โอนความรู้ รวมทั้งมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ค้นหา

วิธีการใหม่ๆเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่ด าเนินการตามปกติอย่างต่อเนื่อง (4) การเรียนรู้

จากประสบการณ์ พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง มีความตระหนักเป็นอย่างดีว่า การ

เรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์อันหลากหลาย ความส าเร็จและความผิดพลาดน้ันเป็นประโยชน์อย่าง

ยิ่งในการพัฒนาองค์การของตน เทศบาลต าบลเกาะคา จึงมีการเรียนรู้จากความส าเร็จและความ

ล้มเหลวของทั้งเทศบาลเองและขององค์การอื่นๆเช่นกัน นอกจากนี้ เทศบาลต าบลเกาะคา ยังมีการ

เรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการที่ดีที่สุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นๆ รวมถึงหน่วยงาน

ต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งท าให้เทศบาลต าบลเกาะคาได้มุมมองใหม่ๆและความคิดที่หลากหลาย 

สามารถเรียนรู้เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเองอย่างต่อเนื่อง และ (5) การคาดการณ์

ล่วงหน้า พบว่า เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปางไม่เพียงแค่ส ารวจตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา 

ค้นหาสาเหตุ และผลกระทบเพื่อที่จะหาทางออกแก้ไขปัญหาเท่านั้น แต่เทศบาลยังสร้างกระบวนการ

ที่มุ่งเน้นไปที่การมองอนาคตและตั้งใจที่จะพยากรณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า ด้วยการใช้ความสามารถใน

การน าองค์ความรู้ที่เรียนรู้มาไปประยุกต์ใช้ให้ได้กับสภาพแวดล้อมที่เ ปลี่ยนแปลง มีการกระตุ้น

บุคลากรในเทศบาลให้มีความตื่นตัวที่จะส ารวจตรวจสอบข้อมูลความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมที่อาจ

ส่งผลต่อความอยู่รอดและการพัฒนาองค์การ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และหาทางเลือกในการด าเนินงาน

อย่างสม่ าเสมอ   
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ภาพที่ 5 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคา 
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  โดยสรุปจากภาพที่ 5 แสดงให้เห็นถึงผลการศึกษาวิจัยที่ส าคัญซึ่งอธิบายภาพรวม

ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง ได้ดังนี้  

  ประเด็นท่ี 1 ปัจจัยภายนอกองค์การที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล

เกาะคา จังหวัดล าปาง ได้แก่ การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ 

และเทคโนโลยี โดย 1)ปัจจัยทางการเมืองส่งผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล และส่งผลไป

ยังผู้น าเทศบาลที่ต้องเรียนรู้และเผชิญความท้าทายท่ามกลางความขัดแย้งทางการเ มืองทั้ ง

ระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน 2) ปัจจัยทางกฎหมาย ส่งผลไปยังทัศนคติและพฤติกรรมของ

บุคลากรเทศบาลให้เรียนรู้และติดตามอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังส่งผลต่อผู้น าและการก าหนดยุทธศาสตร์

ของเทศบาลให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบต่างๆอีกด้วย 3) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลและการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 4) ปัจจัยทางสังคมและ

วัฒนธรรม ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลและการก าหนดยุทธศาสตร์ของ

เทศบาล 5) ปัจจัยทางทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล และ 6) 

เทคโนโลยี ส่งผลต่อการสื่อสารภายในเทศบาล การก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 

  จากปัจจัยภายนอกองค์การทั้ง 6 ปัจจัยที่กล่าวมา ผู้วิจัยพบผลการวิจัยเพิ่มเติมใน

ประเด็นของปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาล และถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็น

กลไกหลักของการขับเคลื่อนการเรียนรู้ของเทศบาลในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อันได้แก่ 

ประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งมีอิทธิพลต่อผู้น าเทศบาล การก าหนดยุทธศาสตร์ ทัศนคติและพฤติกรรมของ

บุคลากรเทศบาล และการด าเนินงานโดยรวมของเทศบาล  

  ประเด็นท่ี 2 ปัจจัยด้านองค์การที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง  ได้แก่ 1) ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร 2) ผู้น า 3) การ

จัดการความรู้ 4) ยุทธศาสตร์ขององค์การ 5) บรรยากาศในองค์การ 6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 7) 

การสื่อสารภายในองค์การ 8) โครงสร้างองค์การ และ 9) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน โดย

ปัจจัยที่มีความส าคัญและส่งอิทธิพลต่อปัจจัยด้านต่างๆคือ ผู้น า อันได้แก่ นายกเทศมนตรี และคณะ

ผู้บริหารของเทศบาล ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนการเรียนรู้ขององค์การ โดย

เทศบาลต าบลเกาะคาได้รับอิทธิพลอย่างมากจากนายกเทศมนตรี  โดยเฉพาะในเรื่องทางความคิด 

เช่น วิสัยทัศน์ รูปแบบการน าและการจูงใจที่จะท าให้สิ่งต่างๆในเทศบาลให้เกิดข้ึน รวมถึงการผลักดัน
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ให้บุคลากรเทศบาลด าเนินตามแนวทางที่ต้องการให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่อยู่เสมอ และ

น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ของเทศบาลในที่สุด 

  ประเด็นท่ี 3 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัด

ล าปาง เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ของเทศบาลที่เกิดข้ึนทั้ง 3 วงรอบ (Loops) จนกระทั่งสามารถ

เรียนรู้ที่จะเรียนรู้ (Learning how to learn) น าไปสู่การที่เทศบาลค้นพบว่า เทศบาลจะส่งเสริมการ

เรียนรู้ได้อย่างไร เกิดความเข้าใจว่าสิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ อีกทั้ง

เทศบาลยังค้นพบจากการเรียนรู้ในครั้งก่อนๆที่ผ่านมาถึงสิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของ

เทศบาล ท าให้เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปางมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมทางการ

บริหารที่ท าให้ผลลัพธ์ในการด าเนินงานแตกต่างไปจากที่เป็นอยู่เดิม ก่อให้เกิดคุณลักษณะของความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลผลิตจากการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์การ ได้แก่ 1) ระดับ

บุคคล ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง วิธีคิดที่ เปิดกว้าง ความคิดเชิงระบบ ความคิด

สร้างสรรค์ 2) ระดับกลุ่ม ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทีม และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และ 3) ระดับองค์การ ประกอบด้วย การเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง การยึดคนเป็นศูนย์กลาง การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการ

คาดการณ์ล่วงหน้า 

 

 5.1.2 กรณีศึกษา เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

  เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ มีการส ารวจ ตรวจสอบ และติดตามข้อมูล 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่มีต่อเทศบาล โดยน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์

ตลอดจนปรับเปลี่ยนแนวทางการท างานให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น นอกจากนี้ เทศบาลยัง

ก าหนดบทบาทของเทศบาลที่เช่ือมโยงกับชุมชนและสังคมโดยรอบ ซึ่งเทศบาลที่เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ต้องตอบสนองต่อความต้องการของสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถ่ิน เทศบาลจึงมีการรวบรวม

ข้อมูล ตรวจสอบ และรายงานผลเกี่ยวกับความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การในด้านต่างๆ 

และแนวโน้มทิศทาง ตลอดจนการตรวจสอบผลกระทบที่เกิดข้ึนกับการด าเนินงานของเทศบาล อัน

ได้แก่ การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลยี โดย

พบว่า ปัจจัยภายนอกองค์การเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการพัฒนาด้านต่างๆของ

เทศบาล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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  ปัจจัยทางการเมือง ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการเมืองที่มีผลต่อการ

ด าเนินงานของเทศบาลคือ ทัศนคติ ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนวิสัยทัศน์ของผู้น าประเทศ รวมถึง

การที่ในแต่ละรัฐบาลอาจจะมีนโยบายทางการเมืองที่แตกต่างกัน จึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ

เทศบาลเมืองกระบี่และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล และในประเด็นของความขัดแย้ง

ทางการเมืองระดับประเทศในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมาไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานในเทศบาล 

เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลตระหนักในความเป็นชาวกระบี่ ถึงแม้ว่าจะมีทัศนคติที่แตกต่างกัน แต่

ก็มิได้น ามาเป็นประเด็นสร้างความขัดแย้งหรือบกพร่องต่อหน้าที่ของตน เทศบาลมีการปลูกฝงัทศันคติ

ให้กับบุคลากรทุกคนว่า ไม่ว่าจะคิดเห็นในประเด็นทางการเมืองที่แตกต่างกันอย่างไร แต่ต้องร่วมกัน

ท างานเป็นทีมเพื่อพัฒนาเมืองกระบี่ และพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง  นอกจากนี้ ในด้านการเมือง

ท้องถ่ินซึ่งพบว่าไม่มีปัญหาความแตกแยกกันระหว่างกลุ่มการเมืองต่างๆ อีกทั้ง นายกเทศมนตรีด ารง

ต าแหน่งยาวนานถึงสมัยที่ 8 ในปัจจุบัน เกิดความต่อเนื่องของการสานต่อนโยบายการพัฒนาเมือง 

และกลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่น าเทศบาลไปสู่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงัก 

  ปัจจัยทางกฎหมาย ซึ่งเป็นระเบียบ ข้อบังคับต่างๆที่ออกโดยรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินงานของเทศบาล ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่เทศบาลจะต้องติดตาม และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดเวลา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายต่างๆย่อมส่งผลให้เทศบาลเมือง

กระบี่ต้องคอยติดตาม ศึกษาเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานของเทศบาล และต้อง

ศึกษาอย่างละเอียดถ่ีถ้วนในการด าเนินงานทุกด้าน เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ผลักดันให้เทศบาลไม่หยุด

นิ่งในการที่จะกระตือรือร้นและมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการก าหนด

ยุทธศาสตร์ของเทศบาล เป็นสิ่งที่มีผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลที่จะต้องวิเคราะห์ ติดตาม 

เตรียมความพร้อมและรับมือ เนื่องจากปัญหาเหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบต่อระบบวิถีชีวิตของประชาชน

ในท้องถ่ิน น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาและจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนใน

เขตเทศบาล ซึ่งเห็นได้ชัดจากการที่เทศบาลการก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและนโยบาย

ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว ที่มุ่งส่งเสริมการประกอบอาชีพและเพิ่มรายได้ของประชาชน โดยใช้การ

ท่องเที่ยวในเขตเมืองในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในเขตเมืองมากข้ึน เช่น การสร้างตลาดสด

มหาราช ตลาดซิตี้ ตลาดสดบ้านตลาดเก่า ศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมอันดามัน ถนนคนเดิน ถนน

วัฒนธรรม ร้านเด็กยิ้ม ตลาดนัดชุมชนคนกระบี่ และตลาดนัดปูด า ส่งเสริมและสนับสนุนการ

ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจมากข้ึนเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนทั้งทางตรงและ
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ทางอ้อม โดยสร้างแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และประวัติศาสตร์ในเขตเทศบาล ตลอดจนสร้างศูนย์

การเรียนรู้วัฒนธรรมอันดามัน เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยวให้เข้าเมืองอันก่อให้เกิดการท่องเที่ยวในเขตเมอืง

และสร้างรายได้ประชาชนในเขตเทศบาล 

  ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม เนื่องจากเมืองกระบี่มีชุมชน14 ชุมชน และ 14 

ชมรม รวมถึงการมีกลุ่มอาชีพอีกจ านวนมาก ลักษณะชุมชนจึงมีความเป็นเมือง การเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการด าเนินชีวิต สุขภาพของประชาชนในท้องถ่ิน คุณภาพชีวิต ระบบเครือญาติ ทัศนคติต่อ

การท างานและอาชีพ จ านวนและอัตราการเติบโตของประชากร ระดับการศึกษา จ านวนกลุ่มอาชีพ

ต่างๆ การใช้เวลาว่าง ความเช่ือ ค่านิยมของประชาชนในท้องถ่ิน รวมถึงปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม

ด้านอื่นๆ ล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งในการก าหนดหรือมีบทบาทต่อการด าเนินงานของเทศบาลที่

จะต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินของตน ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม

เหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายการพัฒนาของเทศบาลด้านการพัฒนาสังคม 

ที่มุ่งพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตเทศบาล เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนใน

ด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านการศึกษา โดยจะขยายและปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทั้ง

บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และสถานศึกษาตลอดจนวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน โดยเฉพาะ

การเปิดโรงเรียนสองภาษา สนับสนุนงานด้านสาธารณสุข โดยส่งเสริมด้านสุขภาพการออกก าลังกาย

การป้องกันโรคติดต่อ ให้การสงเคราะห์และสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ยากไร้ คนพิการ ทุพพล

ภาพ และผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนจะสนับสนุนการกีฬา ฟื้นฟูส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณี และภูมิ

ปัญญาท้องถ่ิน และสนับสนุนการป้องกันยาเสพติดทุกประเภท ส่งเสริมชุมชนให้เข้มแข็งแบบยั่งยืน 

ก่อเกิดเป็นโครงการพัฒนาต่างๆจ านวนมากที่เทศบาลได้จัดท าข้ึนและประสบความส าเร็จผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของเทศบาลและประชาชนในท้องถ่ิน 

  ปัจจัยทางทรัพยากรธรรมชาติ ความเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึง

การท าลายทรัพยากรและสภาวะแวดล้อมทุกด้าน ท าให้เทศบาลให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหา

สิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติมากขึ้น ด้วยสภาพภูมิประเทศ และลักษณะชุมชนของเทศบาลเมือง

กระบี่ ที่มีสภาพพื้นที่โดยทั่วไปประกอบด้วย ภูเขา ที่ราบ และเนินสูงต่ า บริเวณด้านตะวันตกมี

ลักษณะเป็นชายฝั่งทะเลติดกับทะเลอันดามันยาวประมาณ 160 กิโลเมตร ประกอบด้วยหมู่เกาะน้อย 

ใหญ่ประมาณ 130 เกาะ ซึ่งเกาะที่ส าคัญได้แก่ เกาะลันตา และเกาะพีพี มีฝนตกตลอดปี มีสถานี

ปรับปรุงคุณภาพน้ าเป็นของตนเอง ประกอบกับภายในเขตเทศบาลมีโรงงานอุตสาหกรรมน้อย มีน้ า

เสียจากครัวเรือนเป็นส่วนใหญ่ จึงมีความสะดวกต่อการปรับปรุงคุณภาพน้ า และสามารถบ าบัดน้ าเสยี
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ที่เข้าสู่ระบบได้ แต่ความเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดข้ึนก็ส่งผลให้เทศบาลต้องเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง และค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในท้องถ่ิน สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ รวมถึงการ

เรียนรู้ที่จะคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอีกด้วย ซึ่งปัญหาส าคัญของ

เทศบาล คือ การจัดการขยะมูลฝอยจากสภาพความเจริญเติบโตของเมืองส่งผลให้มีปริมาณขยะมูล

ฝอยเพิ่มมากขึ้นซึ่งเทศบาลเมืองกระบี่ต้องรับภาระจากหลายหน่วยงาน ซึ่งต้องเร่งด าเนินการหาวิธี

จัดการขยะมูลฝอยในระบบที่เหมาะสม ดังนั้น ปัจจัยทางทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดนโยบายการพัฒนาของเทศบาลด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดย

มุ่งเน้นจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็นปัจจัยเกื้อหนุนในการด ารงชีวิตรักษาสมดุล

ของระบบนิเวศวิทยาให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีแผนการจัดการสิ่งแวดล้อมพัฒนาบ้านเมืองให้

ปราศจากมลภาวะรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนและสถานที่ต่างๆ 

  ปัจจัยทางเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่เข้ามามีบทบาท และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันใน

หลายๆด้าน ของบุคลากรและประชาชนในเมืองกระบี่เช่นกัน เทคโนโลยีนั้นเข้ามามีบทบาทในการ

ด าเนินงานของเทศบาลท าให้มีความสะดวกในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมากขึ้น สามารถ

พัฒนาให้เป็นเทศบาลที่มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมของเมืองเพื่อเสริมสรา้งศักยภาพ

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอันเป็นการวางรากฐานของการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนเช่นด้านสาธารณูปโภคสาธารณูปการสร้างเสริมความสะดวกและปลอดภัยให้ประชาชนอีกทาง

สร้างประติมากรรมที่เกี่ยวข้องกับเมืองกระบี่เพื่อน ามาซึ่งการท่องเที่ยวในเขตเมืองนอกจากนี้ ระบบ

คอมพิวเตอร์จะเป็นศูนย์รวมสารสนเทศภายในองค์การ มีระบบการจัดการองค์ความรู้มากข้ึน ท าให้

เทศบาลสามารถจัดกลุ่มองค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ มีการจัดเก็บข้อมูลความรู้ไว้ที่กองต่างๆซึ่ง

เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ที่แต่ละฝ่ายรับผิดชอบ ซึ่งระบบนี้จะช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้กับ

เทศบาล เป็นสิ่งที่สนับสนุนให้คนในเทศบาลสามารถเข้าถึงความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ

สารสนเทศซึ่งกันและกัน อันจะท าให้เกิดการเรียนรู้ ข้ึนในเทศบาลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศยังส่งผลกระทบต่อการรับรู้ข่าวสาร

ของประชาชนในท้องถ่ินอีกด้วย  

  จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยพบผลวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นของปัจจัยภายนอกที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงานของเทศบาล และถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนการ

เรียนรู้ของเทศบาลในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เช่นเดียวกับที่พบในการศึกษาเทศบาลต าบล
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เกาะคา จังหวัดล าปาง นั่นคือ  ประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งเทศบาลได้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

และตระหนักว่ามีความส าคัญและจ าเป็นในสังคมประชาธิปไตย ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยและ

กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมไปพร้อมกัน เช่น การประชุมประชาคมเมือง ปรึกษาความคิดเห็นเพื่อหา

ความเห็นพ้อง เป็นต้น นอกจากนี้ เทศบาลต้องท างานกับชุมชนท้องถ่ินของตนเอง และน าความ

ต้องการของชุมชนเข้าสู่การตัดสินใจของเทศบาลอีกด้วย ดังนั้น ผลการวิจัยพบว่าประชาชนในท้องถ่ิน

ของเมืองกระบี่ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลและเป็นปัจจัยที่ส าคัญและมี

อิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเป็นอย่างมาก ที่น าเทศบาลไปสู่การเรียนรู้และ

ต่อยอดองค์ความรู้เพื่อพัฒนาท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง ประสบความส าเร็จและยั่งยืน 

  (2) ปัจจัยด้านองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

  ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแหง่

การเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่ คือ ผู้น า และยุทธศาสตร์ของเทศบาล โดยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ได้แก่ (1) ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร โดย

เทศบาลเมืองกระบี่ตระหนักต่อการที่บุคลากรทุกคนของเทศบาลมีความส าคัญต่อการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ เนื่องจากการที่เทศบาลจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้น้ัน ต้องเรียนรู้ผ่านปัจเจก

บุคคลในองค์การ จึงได้ด าเนินการหลากหลายวิธีเพื่อสร้างความเช่ือภายในตัวบุคคลและพฤติกรรม

ของบุคลากรเทศบาลที่แสดงออกถึงการสนับสนุนให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ข้ึน เทศบาลสามารถ

หล่อหลอมและสร้างบุคลากรซึ่งมีทัศนคติและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

ของเทศบาล โดยเป็นผู้ที่ทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ สนับสนุนการแสดงความ

คิดเห็น มีความมุ่งมั่นพัฒนาองค์การ เป็นผู้ที่ท าการตรวจสอบข้อมูลเสมอเพื่อให้รู้เท่าทันความเป็นไป

และความเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆอย่างถูกต้อง ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และมองความ

ผิดพลาดเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป มีค่านิยมสนับสนุนการเรียนรู้และไม่ต่อต้าน และ

ยอมรับความสามารถของทุกคน (2) ผู้น า อันได้แก่ นายกเทศมนตรีและคณะผู้บริหาร ซึ่งให้อ านาจใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับความต้องการในการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ มีบทบาทเป็นทั้งผู้สอน 

พี่เลี้ยง และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ สนับสนุนวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ท างานและแก้ปัญหาร่วมกับบุคลากรเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้โดยกระตุ้นให้

เกิดการทดลองความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน พร้อมรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากรเสมอ ยอมรับและช่ืนชมความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน ที่ส าคัญคือ เป็นผู้ที่มองการณ์ไกล (3) 

การจัดการความรู้ การจัดการความรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่นั้น เทศบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญ
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ของการจัดการความรู้และมีความพยายามที่จะส่งเสริมพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของเทศบาลให้

สมบูรณ์มากข้ึน  (4) ยุทธศาสตร์ของเทศบาล การก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองกระบี่ มี

อิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแง่ของการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนให้เกิดการ

เรียนรู้ข้ึนในทุกระดับขององค์การ เพื่อน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในที่สุด ผลการวิจัย

พบว่า เทศบาลเมืองกระบี่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนต้ังแต่ระดับบุคคล ระดบั

กลุ่ม และระดับองค์การ โดยเทศบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ินไว้ 6  ด้าน ได้แก่ 1. 

ยุทธศาสตร์เมืองสะอาด (Clean City) 2. ยุทธศาสตร์เมืองสีเขียว (Green City) 3. ยุทธศาสตร์เมือง

ปลอดภัย (Safety City) 4. ยุทธศาสตร์เมืองสุขภาพ (Healthy City) 5. ยุทธศาสตร์เมืองมั่งค่ังตาม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Wealthy City) และ6. ยุทธศาสตร์เมืองแห่งการท่องเที่ยวมีคุณภาพ 

(Quality Tourist Destinations City) ซึ่งในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล ได้มีการด าเนิน

โครงการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนจ านวนมาก อันส่งผลให้เทศบาลเรียนรู้มาอย่างต่อเนื่องเป็น

ระยะเวลาหลายปี จนกระทั่งสามารถต่อยอดความรู้และพัฒนาท้องถ่ินได้อย่างสร้างสรรค์ (5) 

บรรยากาศในองค์การ เทศบาลเมืองกระบี่ ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนและเอื้อต่อการ

เรียนรู้ มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับบุคลากรของเทศบาล ด้วยการเน้นความเสมอภาคและความ

อิสระ ยอมรับความแตกต่าง มีมนุษยธรรม และเสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตยและการมุ่งเน้นการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรรวมถึงประชาชนในท้องถ่ิน เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนา

ศักยภาพอย่างเป็นอิสระและต่อเนื่อง บุคลากรในเทศบาลนั้นมีความรู้สึกปลอดภัยจากการถาม หรือ

ข้อเสนอแนะ หรือความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน หรือการน าเสนอของกลุ่มที่เป็นคนส่วนน้อย หรือ

ความเห็นที่ขัดแย้งกับความเห็นอื่นๆ (6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทศบาลเมืองกระบี่ มีความ

พยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเทศบาลให้เต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

เพื่อให้เทศบาลประสบความส าเร็จในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเทศบาลมีการสนับสนุนและ

ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างเต็มที่และสม่ าเสมอ ทั้งการให้ทุนการศึกษาต่อ การจัดอบรมความรู้

ต่างๆภายในเทศบาล การส่งบุคลากรไปอบรมเพิ่มความรู้ทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานตาม

สายงาน การให้บุคลากรได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาตนเองและเสนอเพื่อขออนุญาตเข้าอบรมเรื่อง

ต่างๆที่ตนสนใจและเป็นประโยชน์กับการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง (7) การสื่อสารภายในองค์การ 

การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารของเทศบาล และการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรของ

เทศบาลท าให้การด าเนินงานโดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถ่ินต่างๆสามารถด าเนินไปได้อย่าง

คล่องตัว รวดเร็ว และประสบความส าเร็จ ซึ่งการสื่อสารภายในเทศบาลเมืองกระบี่นั้น พบว่า มี
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ลักษณะตรงไปตรงมา เป็นกันเอง ปราศจากการจัดช้ันล าดับข้ันบังคับบัญชา มีการให้เกียรติซึ่งกันและ

กัน มีอิสระ ปราศจากอคติ ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของเทศบาล ส านักและกองงานต่างๆมองการ

เช่ือมโยงเป็นระบบ ท าให้เกิดความช่วยเหลือกันและการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันระหว่าง

บุคลากรของเทศบาล (8) โครงสร้างองค์การ เทศบาลเมืองกระบี่ มีความคล่องตัวในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างบุคลากรในองค์การ โดยแม้ว่าโครงสร้างองค์การของเทศบาลจะมีสายการบังคับบัญชาที่มี

ลักษณะแนวดิ่ง แต่จากการศึกษาวิจัยพบว่า โครงสร้างองค์การของเทศบาลนั้นมิได้เป็นปัญหาหรือ

อุปสรรคต่อการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้น เทศบาล

เมืองกระบี่ได้ใช้รูปแบบการท างานที่มีลักษณะแบนราบ เนื่องจากเทศบาลเรียนรู้ว่าสายการบังคับ

บัญชาที่เคร่งครัดน้ันเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเทศบาล ดังนั้น เทศบาลจึงมีความพยายามที่จะ

สร้างลักษณะการท างานร่วมกันเป็นเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน กอง ฝ่ายต่างๆ เพื่อสร้างความ

คล่องตัวในการท างานที่เต็มไปด้วยความร่วมมือและมีการควบคุมเพียงเล็กน้อยเท่านั้น และ (9) การ

น าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน เป็นการที่เทศบาลเมืองกระบี่ได้ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสาร

ในการสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอพพลิเคช่ันต่างๆ เช่น เฟซบุค 

(Facebook) เพื่อประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆของเทศบาลให้ชุมชนรับรู้และเสนอแนะ หรือการใช้ไลน์ 

(Line) เพื่อประสานงานกันด้วยความรวดเร็ว และการจัดต้ังกลุ่มต่างๆในไลน์ (Line) เพื่อประสานงาน

กันเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้ทั่วถึงรวดเร็ว ท า

ให้การติดตามงาน การติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้และพัฒนาก้าวไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากกว่าในอดีต ในส่วนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ของเทศบาล และมีระบบจัดเก็บข้อมูล

ชุมชนที่บุคลากรสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ ได้แก่ เวบไซต์

ของเทศบาล 

  (3) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล  

  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่นั้น นับได้ว่าอาศัยระยะเวลา

ที่ เทศบาลได้ผ่านการเรียนรู้มาอย่างยาวนาน นับตั้งแต่เทศบาลก่อตั้ง ข้ึน เมื่อปี พ.ศ.2479 

กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนตลอดระยะเวลาที่ผ่านมานั้น แสดงให้เห็นจากความสามารถในการ

ปรับตัวและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกองค์การและภายในองค์การ 

จนกระทั่งเทศบาลสามารถค้นพบกลไกส าคัญที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของเทศบาล น าไปสู่ความส าเร็จใน

การพัฒนาวิธีการท างานใหม่และสร้างนวัตกรรมด้านต่างๆที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานอย่าง

ต่อเนือ่ง ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ต่างๆที่เกิดข้ึนในเทศบาลเมืองกระบี่ สามารถอธิบายในลักษณะการ
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เรียนรู้ในวงรอบต่างๆ ได้แก่ (1) การเรียนรู้แบบวงรอบเดียว (Single-Loop Learning) ซึ่งเป็นการ

ด าเนินการติดตามและตรวจสอบสถานการณ์ในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และภารกิจในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะด้านต่างๆของเทศบาล เมื่อเทศบาลเผชิญกับปัญหาก็สามารถ

ด าเนินการปรับปรุงแก้ ไข (2) การ เรียนรู้ แบบสองวงรอบ (Double-Loop Learning) ด้วย

กระบวนการวิเคราะห์และตรวจสอบสาเหตุของปัญหาที่เทศบาลต้องเผชิญ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2479 ที่

เทศบาลเมืองกระบี่ได้รับการจัดตั้งข้ึน เมืองกระบี่ค่อยๆก้าวเข้าสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยว โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในช่วงปี พ.ศ.2528-พ.ศ.2545 ที่มีการพัฒนาเมืองไปสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญด้วยเหตุ

ที่พื้นที่จังหวัดกระบี่มีทรัพยากรธรรมชาติสวยงามและอุดมสมบูรณ์ กระบวนการเรียนรู้ของเทศบาล

จึงเริ่มมีกระบวนการวิเคราะห์และตรวจสอบสาเหตุของปัญหาที่เทศบาลฯต้องเผชิญ มีการทบทวน

และตั้งค าถามถึงความเหมาะสมของแผนและนโยบายอย่างต่อเนื่อง รวมถึงหลักการที่มีการก าหนด

และมีแนวทางการปฏิบัติกันมาว่ามีความถูกต้องเหมาะสมมากน้อยเพียงใดเพื่ อปรับปรุงแก้ไข การ

พัฒนานโยบายของเทศบาลให้สอดคล้องกับการรับมือในเรื่องของการท่องเที่ยวจึงเกิดข้ึนอัน

เนื่องมาจากการเรียนรู้ที่จะวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง โดยเทศบาลเมืองกระบี่เปรียบเสมือนห้องรับแขก

ของจังหวัดกระบี่ ในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปเที่ยวเป็นจ านวนมาก ปัญหาที่ส าคัญของ

เทศบาลคือ การที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นอยู่นอกเมือง นักท่องเที่ยวจึงไม่เข้ามาในเมือง เทศบาลจึงได้

ด าเนินการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเดิมให้มีความสมบูรณ์ ตลอดจนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ สร้าง

แหล่งเรียนรู้เพิ่มข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของปริมาณนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว

กระจายสู่ประชาชนในเขตเทศบาล โดยในปัจจุบันมีสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ในเขต

เทศบาลมากมาย (3) การเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-Loop Learning) ภายหลังปี พ.ศ.2545 

จนกระทั่งปัจจุบัน เป็นยุคแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่ ในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 

จนกระทั่งสามารถเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ น าไปสู่การที่เทศบาลค้นพบว่า เทศบาลจะส่งเสริมการเรียนรู้ได้

อย่างไร เกิดความเข้าใจว่าสิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ เทศบาลค้นพบจาก

การเรียนรู้ในครั้งก่อนๆที่ผ่านมาว่า สิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของเทศบาลจนสามารถ

พัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆส าหรับการเรียนรู้ข้ึนมาได้ อันได้แก่ 1. ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 2. การให้

ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริต 3. การสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน 

4. การด าเนินการพัฒนาท้องถ่ินตามนโยบายการพัฒนาที่มีความต่อเนื่อง และ 5. การด าเนินงานแบบ

ภาคีเครือข่าย  
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  เมื่อเทศบาลผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ เกิดข้ึนในองค์การแล้ว จะก่อให้ เกิด

คุณลักษณะของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลผลิตจากการเรียนรู้ในทุกระดับขอ ง

องค์การ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ อันจะน าไปสู่การที่เทศบาลสามารถสร้าง

ผลลัพธ์ที่แสดงออกมาให้เห็นในลักษณะขององค์ความรู้ใหม่ขององค์การ และนวัตกรรมองค์การ โดย

คุณลักษณะของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่ประกอบด้วยผลจากการ

เรียนรู้ 3 ระดับ คือ  

  1. ระดับบุคคล ซึ่งเป็นคุณลักษณะของบุคลากรในเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัด

ล าปาง ประกอบด้วย (1) ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง โดยพบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่ มี

ความพร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาฝีมือของตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดทักษะความช านาญอย่า ง

สมบูรณ์แบบ กระตือรือร้น และขวนขวายที่จะหาความรู้เมื่อมีโอกาส และสามารถประเมินความ

ต้องการและสมรรถนะของตนเองได้ว่ายังมีส่วนใดที่ยังมีความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติม มีแรง

ขับเคลื่อนโดยมุ่งเพื่อคุณภาพและการพัฒนาให้ดีข้ึน สร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนที่ชัดเจน ทั้ง ในการ

ด ารงชีวิตและการท างาน ใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงเพื่อคิดวิเคราะห์และตัดสินใจที่ท าให้มีระบบการคิดการ

ตัดสินใจที่ดี (2) วิธีคิดที่เปิดกว้าง พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่มีตระหนักว่าการท างานใดๆ

สามารถท าได้หลากหลายวิธี มีแบบแผนการคิดไปในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ จิตส านึกแห่ง

การยืดหยุ่นและค้นหาทดลองสิ่งใหม่ มีความคิดในเชิงบวก ยอมรับความจริง เปิดใจกว้าง ยอมรับค า

วิพากษ์วิจารณ์ (3) ความคิดเชิงระบบ พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่ มีความเข้าใจใน

ภาพรวมที่ชัดเจนของความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องกันของทุกๆระบบตลอดทั่วทั้งองค์การ ที่ต้องท างานใน

หน้าที่อย่างสมดุลและสอดคล้องกัน มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานของตน ยอมรับและเข้าใจเป้าหมาย

ขององค์การ และปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิผล ทราบว่าประเด็นในรายละเอียดใดมี

ความส าคัญที่จะช่วยท าให้กลไกต่างๆของระบบด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 

(4) ความคิดสร้างสรรค์ พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่มีความสามารถคิดวิธีใหม่ในการ

ปฏิบัติงาน สร้างกระบวนการและผลผลิตใหม่ๆ มีอิสระในการเรียนรู้ที่จะปรับปรุงพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง สร้างสรรค์ความรู้ความสามารถของตนเองที่จะปรับปรุงพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งสามารถสร้างความคิดใหม่ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆได้ และน าความรู้

ใหม่นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานและประชาชนในท้องถ่ิน 

   2. ระดับกลุ่ม ซึ่งเป็นการเรียนรู้ในระดับกลุ่มที่ เกิดข้ึนในเทศบาลเมืองกระบี่ 

ประกอบด้วย (1) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่ สามารถแสดง
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ความคิดเห็นและน าเสนอแนวคิดที่ต้องการ ไม่มีช่องว่างระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร มีการอภิปราย

ปัญหาต่างๆอย่างตรงไปตรงมา และท างานเพื่อแก้ไขปัญหาน้ันๆ ส่งเสริมให้มีการสนทนาอย่างเปดิเผย 

บุคลากรสามารถเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง ซึ่งการเรียนรู้เป็นทีม

ช่วยให้บุคลากรเทศบาลมีประสบการณ์กับสิ่งต่างๆจากมุมมองที่หลากหลายท าให้ขยายขอบเขตของ

การรับรู้ มีความเข้าใจที่ลึกซึ้งและมีการพัฒนาตนเอง (2) การแบ่งปันความรู้ พบว่า บุคลากรของ

เทศบาลเมืองกระบี่ มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนความรู้กันในทีมงานอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นท าให้แต่ละ

บุคคลในทีมงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ เทศบาลมีระบบการน าความรู้ที่เกิดข้ึนมาจัดการให้

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับทีมงาน และมีการขยายผลไปทั่วทั้งเทศบาล สามารถผลักดันความคิด

ไปสู่การปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีความเหมาะสม ประหยัด และก่อให้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

มีการแลกเปลี่ยนกันอย่างรวดเร็วและทั่วถึงภายในเทศบาล (3) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่า 

บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่ มีการปฏิบัติงานร่วมกัน ช่วยกันแก้ปัญหา และพัฒนางาน การ

วิเคราะห์และการแก้ปัญหาร่วมกัน ตระหนักถึงความร่วมมือการสร้างเครือข่ายให้เกิดการริเริ่มสิ่ง

ใหม่ๆ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มุ่งเน้นให้

ทุกคนในทีมมีจิตส านึกในการสร้างความสามัคคีและร่วมมือกันในการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน และ (4) 

การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองกระบี่ตระหนักว่า การมีวิสัยทัศน์ขององค์การ

ที่ชัดเจนและปฏิบัติได้ ภายใต้การยอมรับของสมาชิกทุกคนในองค์การเป็นเสมือนหลักใช้ที่ทุกคน

จะต้องมุ่งมั่นไปให้ถึง ซึ่งวิสัยทัศน์ร่วมนั้นเกิดจากการก าหนดร่วมกันของสมาชิกในเทศบาล บุคลากรมี

ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมายขององค์การ ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงบันดาลใจและเกิดการทุ่มเทใจ

ร่วมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกันของเทศบาล 

  3. ระดับองค์การ เทศบาลเมืองกระบี่ สามารถสร้างการเรียนรู้ในระดับองค์การให้

เกิดข้ึนได้ดังต่อไปนี้ (1) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พบว่า เทศบาลเมืองกระบี่ ใช้การเรียนรู้เป็น

ยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดกระบวนการวางแผนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องสร้างวัฒนธรรมองค์การด้าน

การพัฒนา และปรับปรุงงานให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา เทศบาลได้เรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการถ่ายโอน

ความรู้ และบูรณาการการเรียนรู้สู่องค์การและการปฏิบัติงาน ช้ีแจงให้บุคลากรในองค์การได้เห็น

ความชัดเจนถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  และความก้าวหน้าขององค์การ กระตุ้นให้เกิดความ

เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมบุคลากรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (2) การยึดคนเป็น

ศูนย์กลาง พบว่า เทศบาลเมืองกระบี่ มีการมอบอ านาจให้กับพนักงานในการเรียนรู้ที่จะสร้างสรรค์

ผลลัพธ์ต่างๆข้ึนมา การมีความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม มอบอ านาจให้แก่บุคลากรทุกคนในองค์การ
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ได้มีโอกาสตัดสินใจและสนับสนุนการท างานเป็นทีม ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ข่าวสารและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จขององค์การได้อย่างต่อเนื่องและทันสมัย ส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคคลมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตัดสินใจ แก้ปัญหา กระจายความ

รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ไปสู่ระดับล่าง คือ การให้มีศักยภาพในการเรียนรู้ การตัดสินใจแก้ปัญหา

ของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ และมีศักยภาพในการเรียนรู้ภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนขององค์การ 

(3) การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ พบว่า เทศบาลเมืองกระบี่ มีกระบวนการสร้างนวัตกรรมในองค์การ ซึ่ง

อาจหมายความถึงนวัตกรรมที่เกิดในกระบวนการท างาน หรือนวัตกรรมการให้บริการ การด าเนินการ

เพื่อให้องค์การเกิดการเรียนรู้ในประสบการณ์ใหม่ๆ น าเอาทักษะและความรู้ที่สะสมมาแก้ปัญหาและ

พัฒนาความคิดใหม่ๆในเทศบาล (4) การเรียนรู้จากประสบการณ์ พบว่า เทศบาลเมืองกระบี่ มีการ

เรียนรู้จากความส าเร็จ อันถือได้ว่าเป็นดัชนีช้ีวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น การท างาน

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ คุณภาพและปริมาณนวัตกรรม รางวัลหรือเกียรติคุณที่องค์การได้รับ คุณภาพ

การท างานของพนักงานรายบุคคล หรือรายกลุ่ม การเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์อันหลากหลาย อนั

ได้แก่ การวางแผนและไม่ได้วางแผนล่วงหน้า สิ่งที่เกิดข้ึนโดยตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ ความส าเร็จและ

ความผิดพลาด การศึกษาจากองค์การอื่นจะท าให้ได้มุมมองใหม่ๆและความคิดที่หลากหลาย บุคลากร

สามารถเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง และ (5) การคาดการณ์ล่วงหน้า 

พบว่า เทศบาลเมืองกระบี่ มีการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมและสิ่งที่อาจมีผลกระทบต่อองค์การเพื่อหาทาง

เลือกในการด าเนินงาน และเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ กระตุ้นบุคลากรในองค์การให้มีความตื่นตัวที่จะ

ส ารวจตรวจสอบข้อมูลความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาล   
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ภาพที่ 6 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 343 

  โดยสรุปจากภาพที่ 6 แสดงให้เห็นถึงผลการศึกษาวิจัยที่ส าคัญซึ่งอธิบายภาพรวม

ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ได้ดังนี้  

  ประเด็นท่ี 1 ปัจจัยภายนอกองค์การที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมือง

กระบี่ จังหวัดกระบี่ ได้แก่ การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ 

และเทคโนโลยี โดย 1)ปัจจัยทางการเมืองส่งผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 2) ปัจจัยทาง

กฎหมาย ส่งผลไปยังทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลให้เรียนรู้และติดตามอย่างต่อเนื่อง 

อีกทั้งยังส่งผลต่อผู้น าและการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาลให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบต่างๆ 3) 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลและการก าหนดยุทธศาสตร์

ของเทศบาล 4) ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาล

และการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 5) ปัจจัยทางทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลต่อการก าหนด

ยุทธศาสตร์ของเทศบาล และ 6) เทคโนโลยี ส่งผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 

  จากปัจจัยภายนอกองค์การทั้ง 6 ปัจจัยที่กล่าวมา ผู้วิจัยพบผลการวิจัยเพิ่มเติมใน

ประเด็นของปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลเช่นเดียวกับที่พบในการศึกษาปจัจยั

ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง และถือได้ว่า

เป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนการเรียนรู้ของเทศบาลในการเป็นองค์การแหง่การ

เรียนรู้ อันได้แก่ ประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งมีอิทธิพลต่อผู้น าเทศบาล การก าหนดยุทธศาสตร์ ทัศนคติ

และพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาล และการด าเนินงานโดยรวมของเทศบาลเช่นเดียวกัน 

  ประเด็นท่ี 2 ปัจจัยด้านองค์การที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่  ได้แก่ 1) ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร 2) ผู้น า 3) การ

จัดการความรู้ 4) ยุทธศาสตร์ขององค์การ 5) บรรยากาศในองค์การ 6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 7) 

การสื่อสารภายในองค์การ 8) โครงสร้างองค์การ และ 9) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน โดย

ปัจจัยที่มีความส าคัญและส่งอิทธิพลต่อปัจจัยด้านต่างๆคือ ผู้น า อันได้แก่ นายกเทศมนตรี และคณะ

ผู้บริหารของเทศบาล ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนการเรียนรู้ขององค์การ โดย

เทศบาลได้รับอิทธิพลอย่างมากจากนายกเทศมนตรี  โดยเฉพาะในเรื่องทางความคิด เช่น วิสัยทัศน์ 

รูปแบบการน าและการจูงใจที่จะท าให้สิ่งต่างๆในเทศบาลให้เกิดข้ึน รวมถึงการผลักดันให้บุคลากร

เทศบาลด าเนินตามแนวทางที่ต้องการให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่อยู่เสมอ และน าไปสู่การเป็น

องค์การแห่งเรียนรู้ของเทศบาลในที่สุด 
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  ประเด็นท่ี 3 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ของเทศบาลที่เกิดข้ึนทั้ง 3 วงรอบ (Loops) จนกระทั่งสามารถเรียนรู้ที่จะ

เรียนรู้ (Learning how to learn) น าไปสู่การที่เทศบาลค้นพบว่า เทศบาลจะส่งเสริมการเรียนรู้ได้

อย่างไร เกิดความเข้าใจว่าสิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ อีกทั้งเทศบาลยัง

ค้นพบจากการเรียนรู้ในครั้งก่อนๆที่ผ่านมาถึงสิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของเทศบาล ท าให้

เทศบาลมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารที่ท าให้ผลลัพธ์ในการด าเนนิงานแตกตา่ง

ไปจากที่เป็นอยู่เดิม ก่อให้เกิดคุณลักษณะของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลผลิตจาก

การเรียนรู้ในทุกระดับขององค์การ ได้แก่ 1) ระดับบุคคล ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง วิธี

คิดที่เปิดกว้าง ความคิดเชิงระบบ ความคิดสร้างสรรค์ 2) ระดับกลุ่ม ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และ 3) ระดับ

องค์การ ประกอบด้วย การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การยึดคนเป็นศูนย์กลาง การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ 

การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการคาดการณ์ล่วงหน้า 

 

 5.1.3 กรณีศึกษา เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

  เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นมีการส ารวจ ตรวจสอบ และติดตามข้อมูล 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่มีต่อเทศบาล โดยน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์

ตลอดจนปรับเปลี่ยนแนวทางการท างานให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น นอกจากนี้ เทศบาลยัง

ก าหนดบทบาทของเทศบาลที่เช่ือมโยงกับชุมชนและสังคมโดยรอบ ซึ่งเทศบาลที่เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ต้องตอบสนองต่อความต้องการของสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถ่ิน เทศบาลจึงมีการรวบรวม

ข้อมูล ตรวจสอบ และรายงานผลเกี่ยวกับความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การในด้านต่างๆ 

และแนวโน้มทิศทาง ตลอดจนการตรวจสอบผลกระทบที่เกิดข้ึนกับการด าเนินงานของเทศบาล อัน

ได้แก่ การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลยี โดย

พบว่า ปัจจัยภายนอกองค์การเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการพัฒนาด้านต่างๆของ

เทศบาล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  ปัจจัยทางการเมือง ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการเมืองที่มีผลต่อการ

ด าเนินงานของเทศบาลคือ ทัศนคติ ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนวิสัยทัศน์ของผู้น าประเทศ รวมถึง

การที่ในแต่ละรัฐบาลอาจจะมีนโยบายทางการเมืองที่แตกต่างกัน จึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ
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เทศบาลนครขอนแก่น และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล และในประเด็นของความ

ขัดแย้งทางการเมืองระดับประเทศในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมาไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานใน

เทศบาล เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลตระหนักในความเป็นชาวขอนแก่น ถึงแม้ว่าจะมีทัศนคติที่

แตกต่างกัน แต่ก็มิได้น ามาเป็นประเด็นสร้างความขัดแย้งหรือบกพร่องต่อหน้าที่ของตน เทศบาลมี

การปลูกฝังทัศนคติให้กับบุคลากรทุกคนว่า ไม่ว่าจะคิดเห็นในประเด็นทางการเมืองที่แตกต่างกัน

อย่างไร แต่ต้องร่วมกันท างานเป็นทีมเพื่อพัฒนาเมือง และพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง  นอกจากนี้ ใน

ด้านการเมืองท้องถ่ินซึ่งพบว่าไม่มีปัญหาความแตกแยกกันระหว่างกลุ่มการเมืองต่างๆ  

  ปัจจัยทางกฎหมาย ซึ่งเป็นระเบียบ ข้อบังคับต่างๆที่ออกโดยรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินงานของเทศบาล ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่เทศบาลจะต้องติดตาม และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดเวลา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายต่างๆย่อมส่งผลให้เทศบาลนคร

ขอนแก่น ต้องคอยติดตาม ศึกษาเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานของเทศบาล และ

ต้องศึกษาอย่างละเอียดถ่ีถ้วนในการด าเนินงานทุกด้าน เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ผลักดันให้เทศบาลไม่

หยุดนิ่งในการที่จะกระตือรือร้นและมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ นับเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการก าหนด

ยุทธศาสตร์ของเทศบาล เป็นสิ่งที่มีผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลที่จะต้องวิเคราะห์ ติดตาม 

เตรียมความพร้อมและรับมือ เนื่องจากปัญหาเหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบต่อระบบวิถีชีวิตของประชาชน

ในท้องถ่ิน น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาและจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนใน

เขตเทศบาล ซึ่งเห็นได้ชัดจากการที่เทศบาลการก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาเพิ่มศักยภาพทาง

เศรษฐกิจ ที่มุ่งมั่นสร้างเมือง MICE CITY DNA ขอนแก่น สร้าง Event เมือง สินค้าชุมชนเพื่อคนทุก

ระดับ “กองทุนตั้งตัว” จุดนัดพบช้อป ชิม ชิลล์ถนนคนเดินขอนแก่น ตลาดสดเทศบาลช่วยกระตุ้น

เศรษฐกิจเมืองขอนแก่น 

  ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม เนื่องจากขอนแก่นเป็นเมืองใหญ่และมีประชากร

จ านวนมาก มีชุมชนหลากหลายประเภทในเขตเทศบาล การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต 

สุขภาพของประชาชนในท้องถ่ิน คุณภาพชีวิต ระบบเครือญาติ ทัศนคติต่อการท างานและอาชีพ 

จ านวนและอัตราการเติบโตของประชากร ระดับการศึกษา จ านวนกลุ่มอาชีพต่างๆ การใช้เวลาว่าง 

ความเช่ือ ค่านิยมของประชาชนในท้องถ่ิน รวมถึงปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรมด้านอื่นๆ ล้วนเป็นปัจจัย

ที่ส าคัญอย่างยิ่งในการก าหนดหรือมีบทบาทต่อการด าเนินงานของเทศบาลที่จะต้องตอบสนองความ
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ต้องการของประชาชนในท้องถ่ินของตน ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรมเหล่านี้ มีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายการพัฒนาของเทศบาลด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม 

ซึ่งประกอบด้วย ด้านที่ 1 ด้านการศึกษาการจัดการศึกษามิติใหม่แห่งการเรียนรู้การศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย ทุนการศึกษาสร้างคนสร้างโอกาส ด้านที่ 2 ด้านสุขภาพ

อนามัยและสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสุขภาพประชากรตามกลุ่มวัย ใส่ใจการป้องกันควบคุมโรค ฟื้นฟู

สุขภาพผู้สูงอายุและคนพิการ ฟันเฟืองด้านสุขภาพคืออาสาสมัครสาธารณสุข อสม. กองทุนสุขภาพ 

การประเมินและรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่ งแวดล้ อม (Environmental Health 

Accreditation : EHA) เส้นทางอาหารปลอดภัย ปัจจัยพื้นฐานของสุขภาวะ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และเครือข่ายบริการสุขภาพ เทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ ชุมชนเราเราดูแลเอง ขอนแก่นมหานคร

คาร์บอนต่ า (Khon Kean Low Carbon City) ปลูกต้นไม้ในหัวใจคน การจัดการอย่างมีระบบลด

ปัญหาขยะและแปรรูปขยะเป็นน้ ามัน 

  ปัจจัยทางทรัพยากรธรรมชาติ ความเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึง

การท าลายทรัพยากรและสภาวะแวดล้อมทุกด้าน การเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะในเขตเทศบาล ท าให้

เทศบาลให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติ มากข้ึน ด้วยสภาพภูมิ

ประเทศ ลักษณะชุมชนของเทศบาลนครขอนแก่น และในส่วนของการบ าบัดน้ าเสีย ระบบบ าบัดน้ า

เสียเทศบาลนครขอนแก่นเป็นระบบบ่อเติมอากาศ ระบบรวบรวมน้ าเสียชุมชนของเทศบาลนคร

ขอนแก่นเป็นระบบท่อรวม แหล่งก าเนิดน้ าเสียส่วนใหญ่มาจากบ้านเรือน โรงแรม ตลาดสด และ

ร้านอาหาร เทศบาลมีศักยภาพในการรองรับระบบบ าบัดน้ าเสียชุมชนของตามการออกแบบไว้ 20 ปี 

สามารถรองรับน้ าเสียได้จ านวน 78,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ในปัจจุบันปริมาณน้ าเสียในเขตเทศบาล

จ านวน 34,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน แต่ความเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดข้ึนก็ส่งผลให้

เทศบาลต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในท้องถ่ิน สร้างสรรค์ความรู้

ใหม่ๆ รวมถึงการเรียนรู้ที่จะคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอีกด้วย ซึ่ง

ปัญหาส าคัญของเทศบาล คือ การจัดการขยะมูลฝอยจากสภาพความเจริญเติบโตของเมืองส่งผลให้มี

ปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งต้องเร่งด าเนินการหาวิธีจัดการขยะมูลฝอยในระบบที่เหมาะสม 

ดังนั้น ปัจจัยทางทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้ มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการพัฒนาของเทศบาล

ด้านการเพิ่มศักยภาพของเมือง โดยมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของเมืองผนึกก าลังรับภัยน้ าท่วม

เปลี่ยนน้ าเสียเป็นน้ าใสใช้ประโยชน์อนาคต 
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  ปัจจัยทางเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่เข้ามามีบทบาท และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันใน

หลายๆด้าน ของบุคลากรและประชาชนในขอนแก่นเช่นกัน เทคโนโลยีนั้นเข้ามามีบทบาทในการ

ด าเนินงานของเทศบาลท าให้มีความสะดวกในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมากขึ้น สามารถ

พัฒนาให้เป็นเทศบาลที่มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเพิ่ม

ศักยภาพของเมืองขอนแก่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสภาพแวดล้อมของเมืองเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพทางเศรษฐกิจและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอันเป็นการวางรากฐานของการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน เช่น ขอนแก่นมหานครแห่งความปลอดภัยภายใต้ โครงการติดตั้ง CCTV 1,000 

ภาคประชาชน Free Wifi City พร้อมให้บริการทุกพื้นที่ นอกจากนี้ ระบบคอมพิวเตอร์จะเป็นศูนย์

รวมสารสนเทศภายในองค์การ มีระบบการจัดการองค์ความรู้มากขึ้น ท าให้เทศบาลสามารถจัดกลุ่ม

องค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ มีการจัดเก็บข้อมูลความรู้ไว้ที่กองต่างๆซึ่งเกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ที่แต่

ละฝ่ายรับผิดชอบ ซึ่งระบบนี้จะช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้กับเทศบาล เป็นสิ่งที่สนับสนุนให้คน

ในเทศบาลสามารถเข้าถึงความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศซึ่งกันและกัน อันจะท า

ให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนในเทศบาลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศยังส่งผลกระทบต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชนในท้องถ่ินอีกด้วย  

  จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยพบผลวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นของปัจจัยภายนอกที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงานของเทศบาล และถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนการ

เรียนรู้ของเทศบาลในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เช่นเดียวกับที่พบในการศึกษาเทศบาลต าบล

เกาะคา จังหวัดล าปาง และเทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ นั่นคือ  ประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งเทศบาล

ได้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และตระหนักว่ามีความส าคัญและจ าเป็นในสังคมประชาธิปไตย 

ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยและกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมไปพร้อมกัน เช่น การประชุมในเวทีสภา

เมือง ปรึกษาความคิดเห็นเพื่อหาความเห็นพ้อง เป็นต้น นอกจากนี้ เทศบาลต้องท างานกับชุมชน

ท้องถ่ินของตนเอง และน าความต้องการของชุมชนเข้าสู่การตัดสินใจของเทศบาลอีกด้วย ดังนั้น 

ผลการวิจัยพบว่าประชาชนในท้องถ่ินของเทศบาลนครขอนแก่น เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานของเทศบาลและเป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลเป็นอย่างมาก ที่น าเทศบาลไปสู่การเรียนรู้และต่อยอดองค์ความรู้เพื่อพัฒนาท้องถ่ินอย่าง

ต่อเนือ่ง ประสบความส าเร็จและยั่งยืน 

  (2) ปัจจัยด้านองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 
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  ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแหง่

การเรียนรู้ของเทศบาลนครขอนแก่น คือ ผู้น า และยุทธศาสตร์ของเทศบาล โดยพบว่า ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ได้แก่ (1) ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร 

โดยบุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่นมีความกระตือรือร้นในการรับฟังผู้อื่น ให้ข้อมูลป้อนกลับซึ่งกัน

และกันเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เข้าใจถึงความส าคัญของการ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ใช้

ความส าเร็จและความผิดพลาดเป็นบทเรียนเพื่อการเรียนรู้ ตระหนักว่าการปฏิบัติงานตามภาระงาน

เป็นโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ และมีความตั้งใจที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับประชาชนผู้รับบริการเพื่อให้

เกิดการพัฒนาและการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น (2) ผู้น า อันได้แก่ นายกเทศมนตรีและคณะผู้บริหาร ซึ่งเป็น

ผู้ที่มองการณ์ไกล กระตุ้นให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและการตัดสินใจของ

เทศบาล สนับสนุนการบูรณาการสิ่งที่เรียนรู้และวิธีการใหม่ๆเพื่อการพัฒนาองค์การอย่างสม่ าเสมอ 

มักสนับสนุนในเชิงจิตวิทยาและทรัพยากรที่จะท าให้การเรียนรู้สามารถขยายไปยังส่วนต่างๆของ

องค์การได้อย่างรวดเร็ว ยอมรับและช่ืนชมความคิดเห็นที่แตกต่างจากตน พร้อมรับฟังความคิดเห็น

ของบุคลากรเสมอ มักตั้งค าถามเพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิดในมุมอื่นๆที่แตกต่างไปจากเดิมเสมอ และ

ใช้การติดต่อสื่อสารสร้างความร่วมมือมากกว่าการควบคุม  (3) การจัดการความรู้ การจัดการความรู้

ของเทศบาลนครขอนแก่นน้ัน เทศบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้และมีความ

พยายามที่จะส่งเสริมพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของเทศบาลให้สมบูรณ์มากขึ้น  (4) ยุทธศาสตร์

ของเทศบาล การก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครขอนแก่น มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในแง่ของการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนในทุกระดับขององค์การ เพื่อ

น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในที่สุด ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลนครขอนแก่นได้ก าหนด

ยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ โดย

เทศบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ินไว้ 10 ด้าน ได้แก่ 1. พัฒนานครขอนแก่นเป็นนคร

แห่งการประชุมสัมมนาและเป็นศูนย์กลางพาณิชยกรรมของภูมิภาค 2. ส่งเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรม

ร่วมสมัยให้มีคุณค่าเพื่อน ามาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เมือง 3. ส่งเสริมผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มมูลค่า

วิสาหกิจชุมชน 4. พัฒนาระบบ Logistic ระบบขนส่งมวลชนและโครงสร้างพื้นฐานให้เป็นนครแห่ง

การลงทุนและนครแห่งการอยู่อาศัย 5. พัฒนาและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในระดับ

มาตรฐานสากล 6. สร้างสังคมที่เอื้ออาทรและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Healthy City) 7. 

สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อรองรับ AEC และให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสู่สากล 8. สร้างความ

เข้มแข็งภาคประชาชนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการเมืองในทุกมิติของการพัฒนา 9. พฒันา
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นวัตกรรมการให้บริการและการบริหารบ้านเมือง 10.พัฒนาโครงสร้างและศักยภาพองค์กรให้เป็น

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง ซึ่งในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล ได้มีการด าเนินโครงการที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนจ านวนมาก อันส่งผลให้เทศบาลเรียนรู้มาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา

หลายปี จนกระทั่งสามารถต่อยอดความรู้และพัฒนาท้องถ่ินได้อย่างสร้างสรรค์ (5) บรรยากาศใน

องค์การ เทศบาลนครขอนแก่น เต็มไปด้วยความกล้าเสี่ยง และต้องการหาค าตอบที่ลึกซึ้งในสิ่งที่ยังไม่

รู้ และใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการทบทวนกระบวนการด าเนินงานต่างๆขององค์การ เน้นความเสมอ

ภาคและความอิสระ มีมนุษยธรรม และเสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตย มีบรรยากาศที่สนับสนุน

และเอื้อต่อการเรียนรู้ มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิกในองค์การ เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

ยอมรับความแตกต่าง น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นอิสระและ

ต่อเนื่อง บุคลากรในองค์การนั้นมีความรู้สึกปลอดภัยจากการถาม หรือข้อเสนอแนะ หรือความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน หรือการน าเสนอของกลุ่มที่เป็นคนส่วนน้อย หรือความเห็นที่ขัดแย้งกับ

ความเห็นอื่นๆ น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลในที่สุด (6) การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ เทศบาลนครขอนแก่น มีความพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเทศบาลให้เต็ม

ศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้เทศบาลประสบความส าเร็จในการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ โดยเทศบาลมีการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างเต็มที่และสม่ าเสมอ ทัง้การให้

ทุนการศึกษาต่อ การจัดอบรมความรู้ต่างๆภายในเทศบาล การส่งบุคลากรไปอบรมเพิ่มความรู้ทักษะ

และศักยภาพในการปฏิบัติงานตามสายงาน การให้บุคลากรได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาตนเองและ

เสนอเพื่อขออนุญาตเข้าอบรมเรื่องต่างๆที่ตนสนใจและเป็นประโยชน์กับการพัฒนาการเรียนรู้ของ

ตนเอง (7) การสื่อสารภายในองค์การ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารของเทศบาล และการแลกเปลี่ยน

ความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรของเทศบาลท าให้การด าเนินงานโดยเฉพาะโครงการพัฒนา

ท้องถ่ินต่างๆสามารถด าเนินไปได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และประสบความส าเร็จ ซึ่งการสื่อสารภายใน

เทศบาลนครขอนแก่นนั้น พบว่า มีลักษณะเป็นกันเอง ปราศจากการจัดช้ันล าดับข้ันบังคับบัญชา มี

การให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีอิสระ ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของเทศบาล 

ส านักและกองงานต่างๆมองการเช่ือมโยงเป็นระบบ ท าให้เกิดความช่วยเหลือกันและการแลกเปลี่ยน

ความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรของเทศบาล (8) โครงสร้างองค์การ เทศบาลนครขอนแก่น มี

ความคล่องตัวในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์การ โดยแม้ว่าโครงสร้างองค์การของ

เทศบาลจะมีสายการบังคับบัญชาที่มีลักษณะแนวดิ่ง แต่จากการศึกษาวิจัยพบว่า โครงสร้างองค์การ

ของเทศบาลนั้นมิได้เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร 
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เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้น เทศบาลนครขอนแก่นได้ใช้รูปแบบการท างานที่มีลักษณะแบนราบ 

เนื่องจากเทศบาลเรียนรู้ว่าสายการบังคับบัญชาที่เคร่งครัดน้ันเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเทศบาล 

ดังนั้น เทศบาลจึงมีความพยายามที่จะสร้างลักษณะการท างานร่วมกันเป็นเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน 

กอง ฝ่ายต่างๆ เพื่อสร้างความคล่องตัวในการท างานที่เต็มไปด้วยความร่วมมือและมีการควบคุมเพียง

เล็กน้อยเท่านั้น และ (9) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน เป็นการที่เทศบาลนครขอนแก่นได้

ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารในการสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้

แอพพลิเคช่ันต่างๆ เช่น เฟซบุค (Facebook) เพื่อประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆของเทศบาลให้ชุมชนรับรู้

และเสนอแนะ หรือการใช้ไลน์ (Line) เพื่อประสานงานกันด้วยความรวดเร็ว และการจัดต้ังกลุ่มต่างๆ

ในไลน์ (Line) เพื่อประสานงานกันเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารกันได้ทั่วถึงรวดเร็ว ท าให้การติดตามงาน การติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้และพัฒนาก้าวไปได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกว่าในอดีต ในส่วนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ของ

เทศบาล และมีระบบจัดเก็บข้อมูลชุมชนที่บุคลากรสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ ได้แก่ เวบไซต์ของเทศบาล นอกจากนั้น เทศบาลนครขอนแก่นยังได้น า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อพัฒนาท้องถ่ินเป็นจ านวนมาก ส่งผลต่อการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเทศบาลและ

ชุมชนท้องถ่ินได้ร่วมกันคิด และตัดสินใจในเรื่องต่างๆหรือโครงการต่างๆที่เทศบาลจะด าเนินการ  

  (3) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล  

  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนครขอนแก่นนั้น นับได้ว่าอาศัย

ระยะเวลาที่เทศบาลได้ผ่านการเรียนรู้มาอย่างยาวนาน นับตั้งแต่เทศบาลก่อตั้งข้ึนเป็นเทศบาลเมือง 

เมื่อปี พ.ศ.2478 และจัดตั้งเป็นเทศบาลนคร เมื่อปี พ.ศ.2538 กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนตลอด

ระยะเวลาที่ผ่านมานั้น แสดงให้เห็นจากความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อความ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกองค์การและภายในองค์การ จนกระทั่งเทศบาลสามารถ

ค้นพบกลไกส าคัญที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของเทศบาล น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาวิธีการท างานใหม่

และสร้างนวัตกรรมด้านต่างๆที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการเรียนรู้

ต่างๆที่เกิดข้ึนในเทศบาลเมืองกระบี่ สามารถอธิบายในลักษณะการเรียนรู้ในวงรอบต่างๆ ได้แก่ (1) 

การเรียนรู้แบบวงรอบเดียว (Single-Loop Learning) ซึ่งเป็นการด าเนินการติดตามและตรวจสอบ

สถานการณ์ในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และภารกิจในการจัดระบบการบริการสาธารณะด้าน

ต่างๆของเทศบาล เมื่อเทศบาลเผชิญกับปัญหาก็สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไข (2) การเรียนรู้แบบ

สองวงรอบ (Double-Loop Learning) ด้วยกระบวนการวิเคราะห์และตรวจสอบสาเหตุของปัญหาที่
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เทศบาลต้องเผชิญ นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2533 เทศบาลนครขอนแก่นเริ่มมีกระบวนการวิเคราะห์และ

ตรวจสอบสาเหตุของปัญหาที่เทศบาลต้องเผชิญ มีการทบทวนและตั้งค าถามถึงความเหมาะสมของ

แผนและนโยบายอย่างต่อเนื่อง รวมถึงหลักการที่มีการก าหนดและมีแนวทางการปฏิบัติกันมาว่ามี

ความถูกต้องเหมาะสมมากน้อยเพียงใดเพื่อปรับปรุงแก้ไข อาทิ ปัญหาความขาดแคลนงบประมาณ

ของเทศบาลในอดีต เมื่อตรวจสอบสาเหตุของปัญหาแล้วพบว่าจุดอ่อนของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

คือ การกระจุกตัวของงบประมาณที่รวมศูนย์อยู่ที่ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ดังนั้น จึงหาแนวทาง

เพื่อที่จะเข้าให้ถึงแหล่งงบประมาณด้วยการเข้าพบผู้ใหญ่ในกระทรวงทบวงกรมต่างๆ ซึ่งก็ได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณเพื่อมาด าเนินการในหลายโครงการ (3) การเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-

Loop Learning) ภายหลังปี พ.ศ.2543 จนกระทั่งปัจจุบัน เป็นยุคแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ในการ

พัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง จนกระทั่งสามารถเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ น าไปสู่การที่เทศบาลค้นพบว่า 

เทศบาลจะส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างไร เกิดความเข้าใจว่าสิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคขัดขวาง

การเรียนรู้ เทศบาลค้นพบจากการเรียนรู้ในครั้งก่อนๆที่ผ่านมาว่า สิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุนการ

เรียนรู้ของเทศบาลจนสามารถพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆส าหรับการเรียนรู้ข้ึนมาได้ อันได้แก่ 1. ความ

ร่วมมือร่วมใจกันของกลุ่มการเมืองในท้องถ่ิน 2. ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 3. การด าเนินงานแบบ

ภาคีเครือข่าย และ 4. การสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน  

  เมื่อเทศบาลผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ เกิดข้ึนในองค์การแล้ว จะก่อให้ เกิด

คุณลักษณะของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลผลิตจากการเรียนรู้ในทุกระดับของ

องค์การ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ อันจะน าไปสู่การที่เทศบาลสามารถสร้าง

ผลลัพธ์ที่แสดงออกมาให้เห็นในลักษณะขององค์ความรู้ใหม่ขององค์การ และนวัตกรรมองค์การ โดย

คุณลักษณะของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนครขอนแก่นประกอบด้วยผลจากการ

เรียนรู้ 3 ระดับ คือ  

  1. ระดับบุคคล ซึ่งเป็นคุณลักษณะของบุคลากรในเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น ประกอบด้วย (1) ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง โดยพบว่า บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่น 

มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมาย และสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนที่ชัดเจนทั้งการด ารงชีวิต

และการท างาน มีการวางแผนและก าหนดสิ่งที่ต้องท าเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ใช้ข้อมูลเท็จจริง

เพื่อคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ มีการตรวจสอบตนเองเสมอโดยทบทวนว่าได้บรรลุเป้าหมายมากน้อย

เพียงใด และมีความกระตือรือร้นขวนขวายหาความรู้เมื่อมีโอกาส (2) วิธีคิดที่ เปิดกว้าง พบว่า 

บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่นรู้จักใช้วิธีคิดที่หลากหลายในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน มีตระหนัก
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ว่าการท างานใดๆสามารถท าได้หลากหลายวิธี มีแบบแผนการคิดไปในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อ

องค์การ มีจิตส านึกแห่งการยืดหยุ่นและค้นหาทดลองสิ่งใหม่ มีความคิดในเชิงบวก ยอมรับความจริง 

เปิดใจกว้าง ยอมรับค าวิพากษ์วิจารณ์ (3) ความคิดเชิงระบบ พบว่า บุคลากรของเทศบาลนคร

ขอนแก่น มีความตระหนักและยอมรับว่าการด าเนินการใดๆของตนจะส่งผลต่อองค์การเสมอ มีความ

เข้าใจในภาพรวมที่ชัดเจนของความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องกันของทุกๆระบบตลอดทั่วทั้งองค์การที่ต้อง

ท างานในหน้าที่อย่างสมดุลและสอดคล้องกัน มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานของตน ยอมรับและเข้าใจ

เป้าหมายขององค์การ และปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิผล การให้ความส าคัญและ

ยอมรับว่าการเรียนรู้ขององค์การนั้นจะน ามาซึ่งความอยู่รอดขององค์การในปัจจุบันและความส าเร็จ

ขององค์การในอนาคต และ (4) ความคิดสร้างสรรค์ พบว่า บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่นมีความ

สามารถคิดวิธีใหม่ในการปฏิบัติงาน สร้างกระบวนการและผลผลิตใหม่ๆ มีอิสระในการเรียนรู้ที่จะ

ปรับปรุงพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการทดลองเพื่อคิดค้นนวัตกรรมและ

ค้นหาแนวคิดใหม่อยู่เสมอ สร้างสรรค์ความรู้ความสามารถของตนเองที่จะปรับปรุงพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งสามารถสร้างความคิดใหม่ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆได้ และน าความรู้

ใหม่นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานและประชาชนในท้องถ่ิน 

   2. ระดับกลุ่ม ซึ่งเป็นการเรียนรู้ในระดับกลุ่มที่เกิดข้ึนในเทศบาลนครขอนแก่น 

ประกอบด้วย (1) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พบว่า บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่น มีการตั้ง

ค าถามเพื่อการวิพากษ์และหาค าตอบร่วมกัน วิเคราะห์และแก้ปัญหาร่วมกันอยู่เสมอ สามารถแสดง

ความคิดเห็นและน าเสนอแนวคิดที่ต้องการ ไม่มีช่องว่างระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร มีการอภิปราย

ปัญหาต่างๆอย่างตรงไปตรงมา และท างานเพื่อแก้ไขปัญหาน้ันๆ รับฟังอย่างตั้งใจ ครุ่นคิดพิจารณา

เวลาที่ผู้อื่นทักท้วงความคิดเห็นของตน ส่งเสริมให้มีการสนทนาอย่างเปิดเผย บุคลากรสามารถเรียนรู้

จากผู้อื่นเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง (2) การแบ่งปันความรู้ พบว่า บุคลากรของ

เทศบาลนครขอนแก่น มีการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดทักษะ ความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่าง

สม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาความคิดใหม่ๆในองค์การ มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนความรู้กันในทีมงานอย่าง

สม่ าเสมอ ดังนั้นท าให้แต่ละบุคคลในทีมงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ เทศบาลมีระบบการน า

ความรู้ที่เกิดข้ึนมาจัดการให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับทีมงาน สามารถผลักดันความคิดไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีความเหมาะสม ประหยัด และก่อให้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ มีการ

แลกเปลี่ยนกันภายในเทศบาล (3) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่า บุคลากรของเทศบาลนคร

ขอนแก่น มีการผนึกก าลังของสมาชิกให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกันมีการปฏิบัติงานร่วมกัน ร่วมมือกันใน
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การแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนและพัฒนางาน การวิเคราะห์และการแก้ปัญหาร่วมกัน ตระหนักถึงความ

ร่วมมือการสร้างเครือข่ายให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ร่วมมือกันสร้างเครือข่ายให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มุ่งเน้นให้ทุกคน

ในทีมมีจิตส านึกในการสร้างความสามัคคีและร่วมมือกันในการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน และ (4) การ

สร้างวิสัยทัศน์ร่วม พบว่า บุคลากรของเทศบาลนครขอนแก่น มีการก าหนดความคาดหวังหรือ

ข้อตกลงร่วมกันของทุกคนในเทศบาล การมีวิสัยทัศน์ขององค์การที่ชัดเจนและปฏิบัติได้ ภายใต้การ

ยอมรับของสมาชิกทุกคนในองค์การเป็นเสมือนหลักใช้ที่ทุกคนจะต้องมุ่งมั่นไปให้ถึง ซึ่งวิสัยทัศน์ร่วม

นั้นเกิดจากการก าหนดร่วมกันของสมาชิกในเทศบาล บุคลากรมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมาย

ขององค์การ ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงบันดาลใจและเกิดการทุ่มเทใจร่วมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกันของ

เทศบาล 

  3. ระดับองค์การ เทศบาลนครขอนแก่น สามารถสร้างการเรียนรู้ในระดับองค์การ

ให้เกิดข้ึนได้ดังต่อไปนี้ (1) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พบว่า เทศบาลใช้การเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์

เพื่อให้เกิดกระบวนการวางแผนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีการร่วมมือกับองค์การอื่นเพื่อการ

แบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเป็นประจ า สมาชิกต้องติดตามและมีส่วนร่วมในการประชุม 

สร้างวัฒนธรรมองค์การด้านการพัฒนา และปรับปรุงงานให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา เทศบาลได้เรียนรู้ โดย

ผ่านกระบวนการถ่ายโอนความรู้ และบูรณาการการเรียนรู้สู่องค์การและการปฏิบัติงาน ช้ีแจงให้

บุคลากรในองค์การได้เห็นความชัดเจนถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  และความก้าวหน้าขององค์การ 

กระตุ้นให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมบุคลากรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างตอ่เนือ่ง  

(2) การยึดคนเป็นศูนย์กลาง พบว่า เทศบาลนครขอนแก่น คนในองค์การสามารถขยายขีด

ความสามารถและเพิ่มศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ความคิดใหม่ๆได้รับการส่งเสริมและ

สนับสนุน และมีอิสระในการสร้างแรงบันดาลใจ สร้างบรรยากาศที่มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

บุคลากรต้องกล้าแสดงความคิดเห็นและน าเสนอแนวคิดที่ต้องการ ไม่มีช่องว่างระหว่างบุคลากรและ

ผู้บริหาร ทุกคนต้องท างานร่วมกันเพื่อให้ได้ผลงานออกมาดีตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ กระจายความ

รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ไปสู่ระดับล่าง คือ การให้มีศักยภาพในการเรียนรู้ การตัดสินใจแก้ปัญหา

ของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ และมีศักยภาพในการเรียนรู้ภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนขององค์การ 

(3) การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ พบว่า เทศบาลนครขอนแก่น มีกระบวนการสร้างนวัตกรรมในองค์การ 

ซึ่งอาจหมายความถึงนวัตกรรมที่เกิดในกระบวนการท างาน หรือนวัตกรรมการให้บริการ การ

ด าเนินการเพื่อให้องค์การเกิดการเรียนรู้ในประสบการณ์ใหม่ๆ น าเอาทักษะและความรู้ที่สะสมมา
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แก้ปัญหาและพัฒนาความคิดใหม่ๆในเทศบาล มีวัฒนธรรมองค์การที่เน้นการให้รางวัลและสนับสนุน

การทดลองทุกระดับในเทศบาล เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสพยายามคิดโครงการที่สร้างสรรค์ (4) การ

เรียนรู้จากประสบการณ์ พบว่า เทศบาลนครขอนแก่น มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งจากตนเอง

และผู้อื่น มีการเรียนรู้จากความส าเร็จ อันถือได้ว่าเป็นดัชนีช้ีวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น 

การท างานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ คุณภาพและปริมาณนวัตกรรม รางวัลหรือเกียรติคุณที่องค์การได้รบั 

คุณภาพการท างานของบุคลากรรายบุคคล หรือรายกลุ่ม การเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์อัน

หลากหลาย อันได้แก่ การวางแผนและไม่ได้วางแผนล่วงหน้า สิ่งที่เกิดข้ึนโดยตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ 

ความส าเร็จและความผิดพลาด การศึกษาจากองค์การอื่นจะท าให้ได้มุมมองใหม่ๆและความคิดที่

หลากหลาย บุคลากรสามารถเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง และ (5) 

การคาดการณ์ล่วงหน้า พบว่า เทศบาลนครขอนแก่น มีการวิเคราะห์ค วามเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมอยู่เสมอ มีการวิเคราะห์สิ่งที่อาจมีผลกระทบต่อองค์การเพื่อหาทางเลือกในการ

ด าเนินงาน และเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ กระตุ้นบุคลากรในองค์การให้มีความตื่นตัวที่จะส ารวจ

ตรวจสอบข้อมูลความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาล มีการให้

สมาชิกออกไปพบผู้รับบริการ ผู้ผลิต และชุมชนเพื่อรวบรวมและรายงานข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

สถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อเทศบาล   
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ภาพที่ 7 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนครขอนแก่น 
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  โดยสรุปจากภาพที่ 7 แสดงให้เห็นถึงผลการศึกษาวิจัยที่ส าคัญซึ่งอธิบายภาพรวม

ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ได้ดังนี้  

  ประเด็นท่ี 1 ปัจจัยภายนอกองค์การที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลนคร

ขอนแก่น จั งห วัดขอนแก่น ได้แก่  การ เมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม 

ทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลยี โดย 1)ปัจจัยทางการเมืองส่งผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ของ

เทศบาล 2) ปัจจัยทางกฎหมาย ส่งผลไปยังทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลให้เรียนรู้และ

ติดตามอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังส่งผลต่อผู้น าและการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาลให้สอดคล้องกับ

กฎ ระเบียบต่างๆ 3) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลและ

การก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 4) ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลและการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 5) ปัจจัยทาง

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล และ 6) เทคโนโลยี ส่งผลต่อการ

ก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 

  จากปัจจัยภายนอกองค์การทั้ง 6 ปัจจัยที่กล่าวมา ผู้วิจัยพบผลการวิจัยเพิ่มเติมใน

ประเด็นของปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลเช่นเดียวกับที่พบในการศึกษาปจัจยั

ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง และเทศบาล

เมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ และถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนการเรียนรู้

ของเทศบาลในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อันได้แก่ ประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งมีอิทธิพลต่อผู้น า

เทศบาล การก าหนดยุทธศาสตร์ ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาล และการด าเนินงาน

โดยรวมของเทศบาลเช่นเดียวกัน 

  ประเด็นท่ี 2 ปัจจัยด้านองค์การที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  ได้แก่ 1) ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร 2) ผู้น า 3)  

การจัดการความรู้ 4) ยุทธศาสตร์ขององค์การ 5) บรรยากาศในองค์การ 6) การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ 7) การสื่อสารภายในองค์การ 8) โครงสร้างองค์การ และ 9) การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน

หน่วยงาน โดยปัจจัยที่มีความส าคัญและส่งอิทธิพลต่อปัจจัยด้านต่างๆคือ ผู้น า อันได้แก่  

นายกเทศมนตรี และคณะผู้บริหารของเทศบาล ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนการ

เรียนรู้ขององค์การ โดยเทศบาลได้รับอิทธิพลอย่างมากจากนายกเทศมนตรี  โดยเฉพาะในเรื่องทาง
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ความคิด เช่น วิสัยทัศน์ รูปแบบการน าและการจูงใจที่จะท าให้สิ่งต่างๆในเทศบาลให้เกิดข้ึน รวมถึง

การผลักดันให้บุคลากรเทศบาลด าเนินตามแนวทางที่ต้องการให้เกิดการสร้างสรรค์ความรูใ้หมอ่ยูเ่สมอ 

และน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ของเทศบาลในที่สุด 

  ประเด็นท่ี 3 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ของเทศบาลที่เกิดข้ึนทั้ง 3 วงรอบ (Loops) จนกระทั่งสามารถ

เรียนรู้ที่จะเรียนรู้ (Learning how to learn) น าไปสู่การที่เทศบาลค้นพบว่า เทศบาลจะส่งเสริมการ

เรียนรู้ได้อย่างไร เกิดความเข้าใจว่าสิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ อีกทั้ง

เทศบาลยังค้นพบจากการเรียนรู้ในครั้งก่อนๆที่ผ่านมาถึงสิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของ

เทศบาล ท าให้เทศบาลมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารที่ท าให้ผลลัพธ์ในการ

ด าเนินงานแตกต่างไปจากที่เป็นอยู่เดิม ก่อให้เกิดคุณลักษณะของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง

เป็นผลผลิตจากการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์การ ได้แก่ 1) ระดับบุคคล ประกอบด้วย ความมุ่งมั่น

พัฒนาตนเอง วิธีคิดที่เปิดกว้าง ความคิดเชิงระบบ ความคิดสร้างสรรค์ 2) ระดับกลุ่ม ประกอบด้วย 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 

และ 3) ระดับองค์การ ประกอบด้วย การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การยึดคนเป็นศูนย์กลาง การ

สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการคาดการณ์ล่วงหน้า 

ตารางที่ 7 แสดงคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดบับุคคลของเทศบาลแตล่ะแหง่ 
คุณลักษณะขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ 

เทศบาลนครขอนแก่น เทศบาลเมืองกระบี่ เทศบาลต าบลเกาะคา 

ระดับบุคคล 

(Individual 

Learning) 

1. ความคิดสร้างสรรค์ 

2. วิธีคิดที่เปิดกว้าง 

3. ความมุ่งมั่นพัฒนา

ตนเอง 

4. ความคิดเชิงระบบ 

1. ความคิดเชิงระบบ 

2. ความมุ่งมั่นพัฒนา

ตนเอง 

3. วิธีคิดที่เปิดกว้าง 

4. ความคิดสร้างสรรค์ 

1. วิธีคิดที่เปิดกว้าง 

2. ความคิดเชิงระบบ 

3. ความมุ่งมั่นพัฒนา

ตนเอง 

4. ความคิดสร้างสรรค์ 

 

 จากตารางแสดงคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับบุคคลของเทศบาลแต่ละแห่ง สรุปได้ว่า 

เทศบาลทั้ง 3 แห่งจะมีคุณลักษณะประการส าคัญที่โดดเด่นแตกต่างกัน ดังนี้ เทศบาลนครขอนแก่น 
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พบคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับบุคคลที่โดดเด่น คือ ความคิดสร้างสรรค์ และวิธีคิดที่เปิดกว้าง 

เทศบาลเมืองกระบี่ พบคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับบุคคลที่โดดเด่น คือ ความคิดเชิงระบบ และ

ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง และเทศบาลต าบลเกาะคา พบคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับบุคคลที่โดด

เด่น คือ วิธีคิดที่เปิดกว้าง และความคิดเชิงระบบ 

ตารางที่ 8 แสดงคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดบักลุม่ของเทศบาลแต่ละแห่ง 
คุณลักษณะขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ 

เทศบาลนครขอนแก่น เทศบาลเมืองกระบี่ เทศบาลต าบลเกาะคา 

ระดับกลุ่ม 

(Group/Team 

Learning) 

1. การสร้างวิสัยทัศน์

ร่วม 

2. การเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีม 

3.  การแลกเปลี่ ยน

ความคิดเห็น 

4. การแบ่งปันความรู้ 

1. การสร้างวิสัยทัศน์

ร่วม 

2.  การแลกเปลี่ ยน

ความคิดเห็น 

3. การเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีม 

4. การแบ่งปันความรู้ 

1. การสร้างวิสัยทัศน์

ร่วม 

2.  การแลกเปลี่ ยน

ความคิดเห็น 

3. การเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีม 

4. การแบ่งปันความรู้ 

 

 จากตารางแสดงคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับกลุ่มของเทศบาลแต่ละแห่ง สรุปได้ว่า 

เทศบาลทั้ง 3 แห่งจะมีคุณลักษณะประการส าคัญที่โดดเด่นแตกต่างกัน ดังนี้ เทศบาลนครขอนแก่น 

พบคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับกลุ่มที่โดดเด่น คือ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีม เทศบาลเมืองกระบี่ พบคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับกลุ่มที่โดดเด่น คือ การสร้างวิสัยทัศน์

ร่วม และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเทศบาลต าบลเกาะคา พบคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับ

กลุ่มที่โดดเด่น คือ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
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ตารางที่ 9 แสดงคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดบัองค์การของเทศบาลแต่ละแห่ง 
คุณลักษณะขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ 

เทศบาลนครขอนแก่น เทศบาลเมืองกระบี่ เทศบาลต าบลเกาะคา 

ระดับองค์การ 

(Organization 

Learning) 

1 . ก า ร ยึ ด ค น เ ป็ น

ศูนย์กลาง 

2 .  ก ารส ร้ า ง สรร ค์

ความรู้ใหม่ 

3 .การ เ รี ยนรู้ อย่ า ง

ต่อเนื่อง 

4 .  ก า ร คา ดก า ร ณ์

ล่วงหน้า 

5 . ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก

ประสบการณ์ 

1 .การ เ รี ยนรู้ อย่ า ง

ต่อเนื่อง 

2 . ก า ร ยึ ด ค น เ ป็ น

ศูนย์กลาง 

3 .  ก ารส ร้ า ง สรร ค์

ความรู้ใหม่ 

4 . ก า ร ค า ด ก า ร ณ์

ล่วงหน้า 

5 . ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก

ประสบการณ์ 

1 . ก า ร ยึ ด ค น เ ป็ น

ศูนย์กลาง 

2 .การ เ รี ยนรู้ อย่ า ง

ต่อเนื่อง 

3 .  ก ารส ร้ า ง สรร ค์

ความรู้ใหม่ 

4 . ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก

ประสบการณ์ 

5 .  ก า ร คา ดก า ร ณ์

ล่วงหน้า 

 

 จากตารางแสดงคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับองค์การของเทศบาลแต่ละแห่ง สรุปได้ว่า 

เทศบาลทั้ง 3 แห่งจะมีคุณลักษณะประการส าคัญที่โดดเด่นแตกต่างกัน ดังนี้ เทศบาลนครขอนแก่น 

พบคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับองค์การที่โดดเด่น คือ และการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ เทศบาลเมือง

กระบี่ พบคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับองค์การที่โดดเด่น คือ การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ และการยึด

คนเป็นศูนย์กลาง และเทศบาลต าบลเกาะคา พบคุณลักษณะการเรียนรู้ในระดับองค์การที่โดดเด่น คือ 

การยึดคนเป็นศูนย์กลาง และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 

5.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทย 

  เทศบาล เป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินในเขตชุมชนเมือง ซึ่งใน

ประเทศไทยเริ่มใช้มาตั้งแต่ พ.ศ.2476 จนถึงปัจจุบัน มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการบริการ
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สาธารณะตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถ่ินนั้น โดยเฉพาะการมีบทบาทในการ

จัดบริการสาธารณะให้ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึง และเหมาะสมกับสภาพพื้นที่แต่

ละท้องถ่ินตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง

ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ประกอบกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ได้ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่โดย

มุ่งเน้นในเรื่องการกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินได้มีอิสระในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทาง นโยบาย และ

การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินของตนได้ในระดับหนึ่ง และให้ประชาชนในท้องถ่ินนั้นได้มี

ส่วนร่วมอย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในระบอบประชาธิปไตย ดังนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่

เทศบาลต้องวางแผนในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่เพื่อสนองตอบความต้องการ

ของประชาชน ให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข 

  ดังนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องวางแผนในการบริหาร

จัดการให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่เพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชน ให้ประชาชนอยู่ดีมี

สุข ท่ามกลางกระแสของโลกาภิวัตน์ที่ท าให้โลกเปิดกว้างอย่างไม่สิ้นสุด ส่งผลให้ท้องถ่ินเกิดความ

เปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ตั้งแต่แนวคิดไปจนถึงการปฏิบัติ โดยเฉพาะการเกิดนวัตกรรมใหม่ๆที่เป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารงานในการปกครองส่วนท้องถ่ิน นอกจากประหยัดแล้วยังต้องค้นหาแนวทาง

ปรับเปลี่ยนการบริการให้มีประสิทธิผลด้วย รวมถึงการท างานด้วยวิธีที่ต่างออกไปจากเดิม เช่น 

ท างานร่วมกันกับฝ่ายอื่นๆมากกว่าที่จะท างานเพียงล าพังเพื่อช่วยกันคิดและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

นอกจากนี้ ประชาชนยังนับได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่ง ต่อการผลักดันให้กลไกขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินภารกิจการพัฒนาท้องถ่ินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

อันเป็นผลจากการที่ประชาชนได้รับข้อมูลมากขึ้นและมีความเช่ือมั่นในตัวเอง จึงต้องการมีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบ ร้องเรียน ร้องทุกข์ การเลือกตั้ง การเสนอความต้องการ การให้ความร่วมมือ การ

เรียกร้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเปิดเผย ตอบสนอง และพร้อมรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน ดังนั้น 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ินต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนัน้เปน็สิง่

ที่ส าคัญที่ต้องตระหนักอยู่เสมอ จึงเป็นเรื่องส าคัญมากที่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้อง

รับรู้ หมั่นศึกษา ท าความเข้าใจ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พร้อมกับน าความรู้ เทคนิคและเครื่องมือใหม่ๆ

มาใช้ปรับปรุงท้องถ่ิน เพื่อสร้างความสมดุลกับสภาพแวดล้อมภายนอก และต้องมีการปรับตัวหลาย

ด้าน ทั้งการพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์การและการบริหารจัดการ บุคลากรและผู้น าท้องถ่ินต้องเรียนรู้

ที่จะปรับตัวต่อสิ่งท้าทายใหม่ๆ ซึ่งต้องปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงให้

ได้ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2555) นอกจากนี้ ยังมีความจ าเป็นในการปรับตัวหลายด้านที่บุคลากร
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ท้องถ่ินต้องท าความเข้าใจและเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็น การแข่งขันทางการเมืองและการเลือกตั้ง  การ

พัฒนาแนวคิดและสร้างทางเลือก กลยุทธ์ใหม่ๆของรัฐในการปฏิรูปท้องถ่ิน การที่ผู้น าต้องเป็นผู้ที่มี

วิสัยทัศน์และเป็นนักปฏิบัติ เป็นต้น เหล่าน้ีล้วนเป็นสิ่งที่บุคลากรท้องถ่ินต้องอาศัยการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องและการปรับตัวให้ทันอยู่เสมอ 

  องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิดที่มีประวัติความเป็นมาที่ยาวนานและยังคงได้รับ

ความสนใจอยู่ทั้งในแวดวงวิชาการและการบริหารจัดการองค์การในปัจจุบัน พัฒนาการของแนวคิดนี้

ส่วนหนึ่งเกี่ยวพันกับการพัฒนาทฤษฎีองค์การ และอีกส่วนหนึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศาสตร์ด้าน

การเรียนรู้ซึ่งถูกน ามาใช้ในการพัฒนาองค์การในเวลาต่อมา โดยเริ่มต้นจากการที่นักวิชาการให้ความ

สนใจและศึกษาการปรับตัวขององค์การให้สามารถอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลีย่นแปลงและมี

ความซับซ้อนมากข้ึนเรื่อยๆ น าไปสู่ทิศทางการศึกษาในแง่มุมต่างๆซึ่งน าไปสู่ ข้อค้นพบและ

ข้อเสนอแนะมากมาย หนึ่งในจ านวนน้ันมีมุมมองว่า ท่ามกลางการปรับตัวขององค์การจะมีการเรียนรู้

เกิดข้ึนเสมอ ท าให้การพัฒนาองค์การได้มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการให้เกิดการเรียนรู้

มากข้ึน และน าไปสู่การศึกษาแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในระยะเวลาต่อมา มีการน าแนวคิดไป

ทดลองใช้และมีการพัฒนาสานต่อ รวมถึงการวิพากษ์จุดอ่อน ความพยายามในการเสนอแนะเพื่อการ

อุดช่องโหว่ของตัวแบบต่างๆอย่างต่อเนื่อง และจะมีการพัฒนาแนวคิดเช่นน้ีต่อไปตราบเท่าที่องค์การ

ยังมีความจ าเป็นต้องปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่ไม่หยุดนิ่ง (ภาคภูมิ ฤกขะเมธ, 2555) 

  การพัฒนาเทศบาลให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะท าให้

องค์การและบุคลากร สามารถปฏิบัติภารกิจในการพัฒนาท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและการพัฒนาประเทศ โดยมี

การเช่ือมโยงรูปแบบของการท างานเป็นทีม สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจเพื่อ

เตรียมพร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาสให้ทีมสามารถท างานและมีการให้อ านาจในการ

ตัดสินใจ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิดริเริ่มและการสร้างนวัตกรรม มีการรวบรวม 

จัดระบบ เผยแพร่ และถ่ายโอนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินเพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ องค์ความรู้ และทักษะร่วมกัน สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างทันเหตุการณ์ ก่อให้เกิดองค์การที่เข้มแข็ง มีบุคลากรที่

สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่และมีความสุขกับการท างานท่ามกลางความ

เปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและไม่สิ้นสุดในปัจจุบันและในอนาคต อัน

จะน าไปสู่การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป็นองค์กร
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แห่งการเรียนรู้ในที่สุด ดังที่ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ซึ่งระบุว่า 

“ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง

สม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ ข้อมูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่ อน ามา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้อง

ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการใน

สังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน” 

  ดังที่ได้กล่าวแล้วว่า ท่ามกลางการปรับตัวขององค์การจะมีการเรียนรู้เกิดข้ึนเสมอ 

ดังนั้น เทศบาล ซึ่งเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถ่ินในเขตชุมชนเมือง และมีอ านาจหน้าที่ใน

การบริหารจัดการบริการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถ่ิน ซึ่งต้องเผชิญ

ความท้าทายกับบทบาทในการจัดบริการสาธารณะให้ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึง 

และเหมาะสมกับสภาพพื้นที่แต่ละท้องถ่ินนั้น ย่อมมีการเรียนรู้ขององค์การที่เกิดข้ึนในเทศบาล

เช่นเดียวกัน โดยแสดงให้เห็นจากความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกองค์การและภายในองค์การ จนกระทั่งเทศบาลสามารถค้นพบกลไกส าคัญ

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของเทศบาล น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาวิธีการท างานใหม่และสร้าง

นวัตกรรมด้านต่างๆที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ต่างๆที่

เกิดข้ึนในเทศบาลนั้น สามารถอธิบายในลักษณะการเรียนรู้ในวงรอบต่างๆ ได้แก่  

  (1) การเรียนรู้แบบวงรอบเดี่ยว (Single-Loop Learning) การเรียนรู้ในลักษณะนี้

เป็นความสามารถในการตรวจตรา และแก้ไขข้อผิดพลาดในการท างานที่เป็นงานประจ าภายใต้ธรรม

เนียมปฏิบัติที่เคยปฏิบัติมา ซึ่งเห็นได้จากการที่เทศบาลด าเนินการติดตามและตรวจสอบสถานการณ์

ในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และภารกิจในการจัดระบบการบริการสาธารณะด้านต่างๆของ

เทศบาลอยู่ตลอดเวลา เมื่อเทศบาลเผชิญกับปัญหาก็สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับ 

Argyris and Schon (1978) ซึ่งอธิบายว่า การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนแก่องค์การเมื่อการท างานบรรลุผลที่

ต้องการ นั่นคือ เกิดความสอดคล้องระหว่างการออกแบบแนวปฏิบัติ และผลที่เกิดข้ึนอย่างแท้จริง 

หากไม่สอดคล้องก็อาจน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรม เช่น เมื่อเกิดปัญหาถึงจะลงมือแก้ไข หรือ

แสดงแบบแผนของพฤติกรรมที่เป็นการตอบสนอง เพื่อแก้ไขสถานการณ์นั้นๆให้เร็วที่สุด เป็นการ

เรียนรู้ในลักษณะที่มุ่งตอบโต้และปรับตัว ประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ  คือ ด าเนินการติดตามและ

ตรวจสอบสถานการณ์ เปรียบเทียบข้อมูลจากการติดตามสถานการณ์กับธรรมเนียมปฏิบัติงาน และ
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เมื่อเปรียบเทียบแล้วพบว่าการปฏิบัติงานน้ันไม่ดีหรือไม่ได้ตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ก็ด าเนินการปรับปรุง

แก้ไขจนเกิดความเหมาะสม  

  (2) การเรียนรู้แบบวงรอบคู่ (Double-Loop Learning) การเรียนรู้ประเภทนี้เป็น

การตรวจสอบหาทั้งสาเหตุของความผิดพลาดหรือความส าเร็จที่เกิดข้ึน โดยการตั้งค าถามที่เป็นข้อ

สงสัยต่อสมมติฐาน บรรทัดฐาน โครงสร้าง และวิธีการปฏิบัติที่เป็นอยู่ เห็นได้จากกระบวนการ

วิเคราะห์และตรวจสอบสาเหตุของปัญหาที่เทศบาลต้องเผชิญ ซึ่งเทศบาลได้ท าการทบทวนและตั้ง

ค าถามถึงความเหมาะสมของแผนและนโยบายที่ผ่านมา รวมถึงความถูกต้องเหมาะสมของหลักการที่

มีการก าหนดและมีแนวทางการปฏิบัติกันมา เพื่อปรับปรุงแก้ไขและหาทางออกที่ยั่งยืน เมื่อตรวจสอบ

สาเหตุของปัญหาแล้วพบว่า ปัญหาส าคัญอย่างยิ่งที่เทศบาลก าลังเผชิญคืออะไร เทศบาลจึงเรียนรู้เพือ่

แสวงหาแนวทางในการหาทางออกและแก้ปัญหาเรื่องนั้นๆ การเรียนรู้แบบนี้จึงเป็นการเรียนรู้ใน

ระดับสูง สอดคล้องกับค าอธิบายของ Argyris and Schon (1978) ที่อธิบายว่าหากเปรียบเทียบ

ข้ันตอนการเรียนรู้แบบวงจรเดี่ยวแล้ว จะพบว่าข้ันตอนของการเรียนรู้แบบวงรอบคู่จะมีลักษณะ

คล้ายคลึงกัน เพียงแต่ในข้ันตอนของการเปรียบเทียบวิเคราะห์ซึ่งเป็นข้ันตอนที่สองนั้น การเรียนรู้

แบบนี้จะมีข้ันตอนย่อยที่มีความส าคัญกล่าวคือ มีการทบทวนและตั้งค าถามถึงความเหมาะสมของ

เกณฑ์มาตรฐาน ข้อก าหนด วัตถุประสงค์ แผนและนโยบาย รวมถึงหลักการที่มีการก าหนดและมีแนว

ทางการปฏิบัติกันมาว่ามีความถูกต้องเหมาะสมมากน้อยเพียงใด และหากไม่เหมาะสมก็สามารถน ามา

ทบทวนเพื่อปรับปรุงแก้ไขในข้ันตอนต่อไป  

  (3) การเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-Loop Learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้อย่าง

แท้จริง สอดคล้องกับงานเขียนของ Carbery and Cross (2015) ที่พิจารณาว่าการเรียนรู้วงรอบที่

สามนั้นเป็นการสะท้อนกลับ (reflection) เป็นการมองดูตนเอง ดูประสบการณ์ที่ได้รับที่ผ่านมา 

ย้อนกลับไปดู กลับไปคิด กลับไปเข้าใจตนเอง แก้ไขตนเอง สอนตนเอง และเตือนตนเอง เมื่อปัจเจก

บุคคลได้ทบทวนกระบวนการเรียนรู้ทั้งหมด พัฒนาความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และการท าความเข้าใจใน

สภาพการณ์เงื่อนไขต่างๆภายใต้การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนน้ัน ซึ่งควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการตั้งค าถาม

ต่อค่านิยมและบรรทัดฐานขององค์การโดยมุ่งหวังว่าการท าซ้ าๆเช่นน้ันจะสามารถน ามาซึ่งการเรียนรู้

ที่จะเปลี่ยนแปลงกรอบเดิมๆที่เป็นอยู่ โดยผลที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้วงรอบที่สามนี้จะน าไปสู่การเกิด

ความคิดหรือส านึกโดยรวมที่สมาชิกขององค์การค้นพบว่า พวกเขาและเพื่อนร่วมงานจะส่งเสริมการ

เรียนรู้ได้อย่างไร เกิดความเข้าใจว่าสิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ ดังตัวอย่าง

ของเทศบาลทั้งสามแห่งซึ่งเป็นกรณีศึกษา ผลจากการเรียนรู้กลไกส าคัญที่ ท าให้การพัฒนาท้องถ่ิน
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ประสบความส าเร็จ และใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเทศบาลด้วยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น 

เทศบาลต าบลเกาะคาสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมที่โดดเด่นอันได้แก่ โครงการตู้เย็นพอเพียง ตู้เย็น

ในสวน สู่ตลาดผักปลอดสารพิษ และโครงการอื่นๆอีกจ านวนมาก จากจุดเริ่มต้นปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมในพื้นที่เทศบาลต าบลเกาะคา น าไปสู่การสร้างกระแสการรับรู้ให้ชุมชนเกิดความตระหนัก

และเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม ร่วมลดปริมาณขยะและเฝ้าระวังรักษาทรัพยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาคประชาชน ในกรณีของ

เทศบาลเมืองกระบี่นั้น เทศบาลเมืองกระบี่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมที่โดดเด่นอันได้แก่ นวัตกรรม

แปลงขยะเป็นเช้ือเพลิงทดแทนด้วยเช้ือเพลิง RDF โดยได้มีแนวทางที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในการคัดแยก

ขยะเรียกว่าเช้ือเพลิงขยะ (Refuse Derived Fuel: RDF) เป็นรูปแบบของการจัดการขยะเพื่อน ามาใช้

เป็นเช้ือเพลิงวิธีหนึ่งโดยการปรับปรุงและแปลงสภาพของขยะมูลฝอยให้เป็นเช้ือเพลิงแข็งที่มี

คุณสมบัติในด้านค่าความร้อน (Heating Value) ความช้ืนขนาดและความหนาแน่นเหมาะสมในการ

ใช้เป็นเช้ือเพลิงป้อนหม้อไอน้ าเพื่อผลิตไฟฟ้าหรือความร้อนและมีองค์ประกอบทั้งทางเคมีและ

กายภาพสม่ าเสมอ และส าหรับเทศบาลนครขอนแก่นนั้น ผลจากการใช้สภาเมืองขอนแก่น เป็น

เครื่องมือในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนผู้เป็นเจ้าของเมืองในทุกภาคส่วน ท าใหเ้กดิ

การพัฒนาในรูปแบบต่างๆที่ตรงกับความต้องการของประชาชนหรือเจ้าของเมืองเพราะประชาชนเปน็

ผู้คิดวางแผนก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินการเองเกิดการยอมรับในข้อตกลงร่วมกันขจัดปญัหาลด

ความขัดแย้งก่อเกิดความสงบสุขและเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีการติดตามผลการด าเนินงานของ

เทศบาลอย่างสม่ าเสมอท าให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาล มติที่ประชุมสภาเมือง

ขอนแก่นเป็นสิ่งที่เทศบาลยึดถือเป็นแนวทางการด าเนินงานตลอดมา และเทศบาลนครขอนแก่นได้

ก าหนดเป้าหมายในอนาคตเพื่อให้เมืองขอนแก่นมุ่งสู่ความเป็น Smart City เป็นแนวคิดที่หมายถึง

ระบบที่เช่ือมโยงถึงกันโดยโครงสร้างพื้นฐานของเมืองเพื่อให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดให้กับผู้อยู่

อาศัยเป็นรูปแบบการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิตอลหรือข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการชุมชนเพื่อช่วยในการลดต้นทุนและลดการบริโภคของ

ประชากรโดยยังคงเพิ่มประสิทธิภาพให้ประชาชนสามารถอยู่อาศัยได้ในคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ดังนั้น 

ก้าวต่อไปการพัฒนาเมืองแห่งอนาคตเทศบาลนครขอนแก่นจึงมุ่งเน้นการออกแบบแผนการพัฒนา

หลายอย่างให้เกิดข้ึนกับเมืองมากมายเช่นแบบแผนการเดินทางและต่อยอดการพัฒนาระบบคมนาคม

ขนส่งแบบแผนของที่อยู่อาศัยและการเลือกที่อยู่อาศัยแบบแผนการท างานร่วมกันด้วยการส่งเสริมให้

ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการพัฒนาที่ดิน
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บริเวณรอบสถานีรถไฟขอนแก่นเพื่อรองรับการขยายตัวของสถานีรถไฟการพัฒนาที่ดินและ

สวนสาธารณะในเมืองขอนแก่นการจัดตั้งบริษัทร่วมทุนกับกลุ่มนักธุรกิจท้องถ่ินรวมไปถึงแบบแผน

ทางสังคมและรูปแบบการปรับตัวทางวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนซึ่งแบบแผนเหล่านี้จะเป็นแบบแผนการ

พัฒนาที่น าทางเมืองขอนแก่นเปลี่ยนไปสู่ความเป็นเมืองพิเศษในอนาคตอันใกล้นี้ ดังนั้น จากเทศบาล

ทั้ง 3 แห่งซึ่งเป็นกรณีศึกษา การท าความเข้าใจในสภาพการณ์เงื่อนไขต่างๆภายใต้การเรียนรู้ที่เกิดข้ึน

นั้น สอดคล้องกับค าอธิบายของ McGuire.D (2014) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้แบบสามวงรอบ (Triple-

loop learning) นั้นเกิดข้ึนเมื่อองค์การสะท้อนให้เห็นถึงการค้นพบจากการเรียนรู้ในครั้งก่อนๆที่ผ่าน

มาว่าอะไรเป็นสิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุน หรือสิ่งใดที่ ขัดขวางและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 

จนกระทั่งสามารถพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆส าหรับการเรียนรู้ข้ึนมาได้ ดังเห็นได้จาก การที่เทศบาลมี

พัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง จนกระทั่งสามารถเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ (Learning how to learn) น าไปสู่

การที่เทศบาลค้นพบว่า เทศบาลจะส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างไร เกิดความเข้าใจว่าสิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใด

ที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ เทศบาลค้นพบจากการเรียนรู้ในครั้งก่อนๆที่ผ่านมาว่า สิ่งที่ส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนรู้ของเทศบาลจนสามารถพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆส าหรับการเรียนรู้ข้ึนมาได้ กรอบ

และแนวทางการพัฒนาที่เกิดจากการเรียนรู้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาของเทศบาล ส่งผลให้เกิดการ

พัฒนาและความเปลี่ยนแปลงมากมายในชุมชน และน าไปสู่ความยั่งยืนในการพัฒนาท้องถ่ิน รวมถึง

การก าหนดทิศทางการพัฒนาในอนาคต 

 เมื่อเทศบาลผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในองค์การแล้ว จะก่อให้เกิดการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลผลิตจากการเรียนรู้ในทุกระดับขององค์การ อันจะน าไปสู่การที่องค์การ

สามารถสร้างผลลัพธ์ที่แสดงออกมาให้เห็นในลักษณะขององค์ความรู้ใหม่ขององค์การ และนวัตกรรม

องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ที่ Gephart and Marsick 

(1996) และ Marsick and Watkins (1994) ได้อธิบายไว้ คือ องค์การที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องใน

ทุกระดับขององค์การ บุคลากรมีการแบ่งปันการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อช่วยให้ทีมและองค์การได้

เรียนรู้โดยผ่านการบูรณาการการเรียนรู้สู่การปฏิบัติงาน โดยระดับของการเรียนรู้นั้น สามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ   

  ระดับบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในองค์การแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้

ในระดับบุคคล (Individual Learning) ในองค์การนั้นเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากการเรียนรู้ขององค์การ

จะเกิดข้ึนได้โดยผ่านการเรียนรู้ในระดับบุคคลเท่านั้น และการเรียนรู้นั้นจะต้องเป็นการเรียนรู้ที่บุคคล

ในองค์การนั้นๆยินยอมที่จะผูกพันและใช้ความสามารถในการที่จะเรียนรู้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
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ด้านทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และค่านิยมรายบุคคลด้วยตนเอง จนกระทั่งการเรียนรู้ได้แทรกซีมเข้าไป

อยู่ในวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ การเรียนรู้ในระดับบุคคลนี้จึงเป็นการจัดการการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการ

เรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน การเรียนรู้จากการสังเกต การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ประสบการณ์ที่ได้จากการท างานประจ าวัน งานที่ได้รับมอบหมายเฉพาะหรือโครงการพิเศษ รวมทั้ง

การเข้าใจอย่างถ่องแท้ของบุคคลนั้นเอง ดังนั้น ทุกคนในองค์การจะต้องมีความกระตือรือร้น และ

ความพยายามในการที่จะแสวงหาการเรียนรู้ร่วมกัน ด้วยการแลกเปลี่ยนถ่ายโอนความรู้ให้แก่กันและ

กัน คือ ทั้งผู้เรียนและผู้สอน และจะต้องหาวิธีการในการเร่งรัดให้เกิดกระบวนการในการเรียนรู้ โดย

ใช้ยุทธวิธีหรือเครื่องมือต่างๆ รวมทั้งการใช้เทคนิคในการช่วยจ าต่างๆ ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้าง

จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ ในการเรียนรู้ ระดับบุคคลนี้จะต้องมีการวางแผนในการพัฒนา 

ทั้งนี้เพราะจะต้องยึดหลักการว่าให้บุคคลในองค์การยอมรับว่าการเรียนรู้นั้นเป็นวิถีทางในการด าเนิน

ชีวิต ไม่ใช่เพียงแค่งานเฉพาะกิจเท่านั้น การพัฒนาการเรียนรู้ในระดับปัจเจกบุคคลจะน าไปสู่การเป็น

บุคลากรที่มีคุณค่าขององค์การ ซึ่งคุณลักษณะของบุคลากรในเทศบาลที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ตามที่ Marquardt (1996) ได้อธิบายไว้ มีดังนี้ 

   (1) ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง เป็นความสามารถของบุคคลซึ่งอุทิศตนเพื่อ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความพร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาฝีมือของตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดทักษะ

ความช านาญอย่างสมบูรณ์แบบ ดังเห็นได้จากการที่บุคลากรของเทศบาลเป็นผู้ที่สร้างแรงผลักดัน

ให้กับตนเองและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมายอยู่เสมอ มีแรงขับเคลื่อนการท างานโดย

มุ่งเน้นเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในพื้นที่ และการพัฒนาให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง มีการสร้าง

วิสัยทัศน์ส่วนตนที่ชัดเจนทั้งในการท างานและการด ารงชีวิต ด้วยการวางแผนก าหนดสิ่งที่ต้องท าเพื่อ

ก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตนได้ตั้งไว้ ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายในการด ารงชีวิต และความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะ

กลับไปท างานเพื่อพัฒนาท้องถ่ินบ้านเกิดของตนเอง และมุ่งมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอในสายงานที่

ตนเองรับผิดชอบ เพื่อสร้างความส าเร็จในเป้าหมายของการพัฒนาท้องถ่ินตามที่ตนได้ต้ังใจไว้ มีการ

ใคร่ครวญตรวจสอบตนเองโดยการทบทวนตนเองอยู่เสมอว่าได้บรรลุเป้าหมายในการด าเนนิการตามที่

วางแผนไว้มากน้อยเพียงใด มีความตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อตนเองในฐานะสมาชิกของ

องค์การ สอดคล้องกับ Senge (1990) และ Marquardt (1996) ที่กล่าวถึงความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง

ว่าเป็นการที่บุคลากรในองค์การมีความตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อตนเองในฐานะผู้เรียนที่มี

ความกระตือรือร้น และขวนขวายที่จะหาความรู้เมื่อมีโอกาส หรือสร้างโอกาสที่ท าให้พาตัวเองไปสู่

การเรียนรู้นั้น การที่จะช้ีน าตนเองได้นั้น บุคคลต้องรู้จักวิธีที่จะสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แล ะ
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สามารถประเมินความต้องการและสมรรถนะของตนเองได้ว่ายังมีส่วนใดที่ยังมีความจ าเป็นที่ต้อง

เรียนรู้เพิ่มเติม การอุทิศตนในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของปัจเจกบุคคลในองค์การนั้นๆ จะก่อให้เกิด

ความผูกพันและศักยภาพในการเรียนรู้ขององค์การ ทักษะความมุ่งมั่นพัฒนาตนเองนั้นจึงเสริมสร้าง

ความผูกพันในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในทุกระดับขององค์การ ซึ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตน้ัน ไม่ได้

หมายความถึงเพียงแค่การที่องค์การให้การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานเท่านั้น แต่ยังต้องต้องมุ่งเน้น

ถึงการสร้างจิตส านึกในการที่จะเรียนรู้และการฝึกฝนอย่างไม่มีที่สิ้นสุดของคนทุกระดับในองค์การอีก

ด้วย และนอกจากนี้ ผลการศึกษาของสนธิ ไสยคล้าย (2556)  ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าและ

องค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ยังพบว่าการที่สมาชิกในองค์การที่มี

นิสัยประสงค์จะเรียนรู้เป็นลักษณะส าคัญของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 

   (2) วิธีคิดท่ีเปิดกว้าง วิธีคิดหรือแบบแผนความคิดนั้น หมายถึง มุมมองที่

บุคคลมีต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ กิจกรรม หรือแนวคิดอันเป็นสมมติฐานที่ฝังรากลึกอยู่ในจิตใจที่ มี

อิทธิพลต่อแนวทางในการปฏิบัติ และความเข้าใจที่บุคคลมีต่อโลก ดังนั้น จึงมักพบได้ว่า แต่ละบุคคล

ย่อมมีมุมมองต่อสิ่งต่างๆที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้เนื่องจากพื้นฐานของแต่ละคนในการกระท าสิ่ง

ต่างๆในแต่ละสถานการณ์ย่อมแตกต่างกัน และยังเป็นการยากที่จะเปลี่ยนความแตกต่ างนี้ ซึ่ง

บุคลากรของเทศบาลเป็นผู้ที่ให้ความส าคัญและยอมรับว่า การเรียนรู้ร่วมกันทั้งองค์การนัน้จะน ามาซึง่

ความอยู่รอด ความก้าวหน้าและความส าเร็จของเทศบาลทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยยึดมั่นในแบบ

แผนการคิดไปในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อเทศบาลและประชาชนในท้องถ่ิน มีใจที่เปิดกว้าง ซื่อสัตย์

และเช่ือใจซึ่งกันและกัน ยอมรับความจริง ยอมรับค าวิพากษ์วิจารณ์จากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร 

ฝ่ายการเมือง พนักงานเทศบาล รวมถึงประชาชนในท้องถ่ิน ต่างเปิดใจกว้างรับฟังซึ่งกันและกัน มี

ความคิดในเชิงบวกต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆว่าเป็นสิ่งที่จะท าให้เกิดการพัฒนาการท างานของ

เทศบาลให้ดีย่ิงๆข้ึนไป นอกจากนี้ ยังมีความตระหนักว่าการท างานใดๆนั้น สามารถท าได้หลากหลาย

วิธี หากบุคลากรมีใจที่ยอมรับที่จะพัฒนาหรือน าแนวทางใหม่ๆมาใช้ก็จะท าให้สามารถจัดการเรียนรู้

ข้ึนได้อย่างมากมาย รู้จักใช้วิธีคิดในหลายๆสถานการณ์ที่แตกต่างกัน เพื่อค้นหาแนวคิดใหม่ และสร้าง

กระบวนการท างานและผลผลิตใหม่ๆได้อย่างสม่ าเสมอ สะท้อนให้เห็นถึงการมีจิตส านึกแห่งการ

ยืดหยุ่นและค้นหาทดลองสิ่งใหม่ รวมไปถึงมุมมอง วิธีการคิด และความเข้าใจในการมองโลกและ

สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆตัวของบุคลากรของเทศบาล 

   (3) ความคิดเชิงระบบ การคิดอย่างเป็นระบบคือ การมองเห็นสิ่งต่างๆ

แบบองค์รวม ด้วยการมองเห็นถึงความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในภาพใหญ่ หรือเป็นการมองเข้าไปถึง
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โครงสร้างมากกว่ามองเฉพาะเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน โดยบุคลากรของเทศบาลมีความเข้าใจในภาพรวมที่

ชัดเจนของความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องกันของทุกๆระบบตลอดทั่วทั้งองค์การ ซึ่งหมายถึง ระบบย่อย

ภายในเทศบาล อันได้แก่ ส านักและกองงานฝ่ายต่างๆนั้นต้องท างานในหน้าที่อย่างสมดุลและ

สอดคล้องกัน และมองเห็นความส าคัญซึ่งกันและกัน เรียนรู้และมีความเข้าใจว่าประเด็นใน

รายละเอียดใดมีความส าคัญที่จะช่วยท าให้กลไกต่างๆของระบบด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จึงท าให้บุคลากรของเทศบาลมีการคิดเช่ือมโยงการปฏิบัติงานในเชิงสังเคราะห์ใน

ภาพรวม มีจิตส านึกในการปฏิบัติงานของตน ยอมรับและเข้าใจเป้าหมายขององค์การ และปฏิบัติงาน

ให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิผล มีความตระหนักและยอมรับว่าการด าเนินการใดๆของตนจะส่งผล

ต่อองค์การเสมอ รวมทั้งขยายผลไปยังประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลอีกด้วย กล่าวคือ บุคลากร

ของเทศบาลมีความคิดในเชิงระบบว่า การท างานด้วยความมุ่งมั่นและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของตนเอง

นั้น จะท าให้ตนเองได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

เทศบาล และเมื่อประสิทธิภาพการท างานของตนดีข้ึน พัฒนาข้ึน ก็ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาองค์การ 

เมื่อเทศบาลสามารถบรรลุเป้าหมายในการให้บริการสาธารณะตามความต้องการของประชาชนใน

ท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิผล ประชาชนในท้องถ่ินก็เป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการท างานด้วยความ

มุ่งมั่นและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของตนเองนั่นเอง สอดคล้องกับการอธิบายเกี่ยวกับความคิดในเชิง

ระบบตามทัศนะของ Senge (1990) ซึ่งทุกคนภายในองค์การควรมีความสามารถในการเข้าใจ

ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบ โดยนอกจากการมองภาพรวมแล้ว 

ต้องสามารถมองรายละเอียดของส่วนประกอบย่อยนั้นให้ออกด้วยการคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็น

ลักษณะของการคิดเช่ือมโยงในเชิงสังเคราะห์มากกว่าที่จะเป็นการแยกส่วน การคิดอย่างเป็นระบบจะ

ช่วยท าให้เกิดความเช่ือมโยงและยอมรับว่าการด าเนินการใดๆของตนจะส่งผลต่อองค์การเสมอ การที่

แต่ละคนมีความคิดแบบองค์รวมได้น้ัน จะท าให้สามารถมองสิ่งต่างๆในการท างานอย่างเป็นระบบได้ 

มองเห็นความเกี่ยวเนื่องของสิ่งต่างๆและท าให้วิธีคิด การอธิบายพฤติกรรม ความเป็นไปต่างๆอย่าง

เป็นเหตุและผลได้ง่ายข้ึน การคิดอย่างเป็นระบบจึงเป็นเครื่องมือที่เอื้ออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ของ

องค์การ องค์การนั้นเปรียบเสมือนกับโครงข่ายขนาดใหญ่ที่เช่ือมต่อกับหน่วยงานย่อยต่างๆ ไม่ว่าจะ

เกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆข้ึน ก็จะส่งผลกระทบทั้งในทางบวกและในทางลบไปยังทุกๆส่วนในองค์การ 

และหากมองย้อนไปในอดีตจะพบว่าเราถูกเสนอให้แก้ไขปัญหาเป็นส่วนๆ ถึงแม้ว่าการท าเช่นนี้จะ

สามารถจัดการกับงานที่ยากๆได้ง่ายข้ึนก็ตาม แต่เราก็จะไม่สามารถมองเห็นได้ถึงผลที่แท้จริงของการ

กระท าเช่นนั้นได้ เพราะว่าเราได้ขาดการเช่ือมต่อกับโลกทั้งโลกไป โดย Marquardt (1996)  อธิบาย
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ว่า ดังนัน้ การคิดอย่างเป็นระบบ จึงเป็นกรอบแนวคิดที่จะช่วยให้การสร้างรูปแบบต่างๆมีความชัดเจน

เด่นชัดมากข้ึน และยังช่วยให้เรารู้ถึงวิธีที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผลมากข้ึน 

สามารถน ามาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาที่สลับซับซ้อนได้เป็นอย่างดี การแก้ปัญหาอย่างมี ระบบจึงได้ถูก

น ามาใช้เพื่อการวิเคราะห์ปัญหาแทนการคาดเดาหรือแทนการใช้สัญชาตญาณ ทั้งนี้ Garvin (1998) 

รวมถึง  Dibella and Nevis (1998) ยังได้อธิบายว่า การแก้ปัญหาต้องอาศัยการคิดอย่างเป็นระบบ 

และต้องมีข้อมูลจริงมาใช้ในการตัดสินใจ รวมทั้งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติมาช่วยในการจัดข้อมูล 

นอกจากนี้ การคิดความเข้าใจอย่างเป็นระบบยังช่วยลดความขัดแย้งที่เกิด และการต่อต้านจากบุคคล

ในองค์การ การเห็นความเช่ือมโยงของกลไกต่างๆอย่างเป็นระบบ จะช่วยสร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนใน

หลากหลายวิธี เช่นเดียวกับ Luthans (1998) ที่กล่าวว่า องค์การต้องท าให้บุคลากรได้รับการกระตุ้น

ให้คิดวิธีใหม่และใช้ทักษะเชิงเหตุผลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงและสามารถใช้ข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อหาข้อสรุปได้  

   (4) ความคิดสร้างสรรค์ เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญในตัวบุคลากรของ

องค์การแห่งการเรียนรู้ที่จะเสริมสร้างความรู้ใหม่ ด้วยการทดลอง คิดค้นนวัตกรรม ค้นหาแนวคิดใหม่ 

และสร้างกระบวนการท างานและผลผลิตใหม่ๆ เน้นความคิดสร้างสรรค์และก่อให้เกิดการเรียนรู้ มี

อิสระในการเรียนรู้ สามารถสร้างความคิดใหม่ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ซึ่งบุคลากรของเทศบาลมี

ความกระตือรือร้นในการคิดค้นนวัตกรรม พยายามค้นหาแนวคิดใหม่ และสร้างกระบวนการท างาน

และผลผลิตใหม่ๆ ด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์และก่อให้เกิดการเรียนรู้อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการ

ปฏิบัติงานของตนเองหรือการปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายต่างๆในภาคประชาชน มีอิสระในการเรียนรู้ 

ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการเสริมสร้างความรู้ใหม่ๆ และน าความรู้ใหม่นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

การท างานและประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งปรากฏผลลัพธ์ออกมาในรูปของนวัตกรรมการท างานของ

เทศบาล สอดคล้องกับการอธิบายของ Marquardt (1996) ที่เรียกได้ว่าเป็น การสร้างสรรค์ความรู้

ความสามารถที่จะปรับปรุงพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ และสร้างสรรค์ความคิดรวบยอดจากการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนรู้สามารถน าไปต่อยอดเพื่อ

เรียนรู้สิ่งใหม่ได้  

  ระดับกลุ่ม หมายถึง การเรียนรู้ในระดับกลุ่มที่เกิดข้ึนในเทศบาล การเรียนรู้ในระดับ

กลุ่มหรือทีม (Group/Team Learning) นั้นได้กลายมาเป็นสิ่ งที่ส าคัญยิ่ง ข้ึนในองค์การ โดย 

Marquardt (1996) อธิบายว่า  เนื่องจากการสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะในองค์การแห่งการ

เรียนรู้นั้น จะต้องท าเป็นกระบวนการทั้งในด้านเทคนิคในการแก้ปัญหา และทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์
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ระหว่างกัน ดังนั้น ทีมงานจะต้องสามารถที่จะคิดอย่างสร้างสรรค์และเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างเป็นหนึ่ง

เดียวกันโดยผ่านการประชุม การร่วมกันท างานโครงการ และร่วมกันแก้ปัญหาในองค์การ การที่

ทีมงานจะเป็นการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันประสบการณ์ทั้งที่ดีและที่ผิดพลาดกับการเรียนรู้ไหลผ่าน

อย่างทั่วถึงจากระดับปัจเจกบุคคลสู่ทีมของตนเองและทีมงานอื่นๆจนทั่วทั้งองค์การ เป็นการเพิ่มขึ้น

ของความรู้ ทักษะ และสมรรถนะภายในกลุ่ม ซึ่งส าเร็จลงได้ด้วยการกระท าของกลุ่มนั้นเอง ดังนั้น 

การเรียนรู้ในระดับทีม จึงต้องการทั้งการปฏิบัติและผลสะท้อนกลับอันน าไปสู่ความคิดร่วมกันอย่าง

เป็นหนึ่งเดียว นอกจากนี้ Marquardt and Reynolds (1994) ยังอธิบายว่าการท างานเป็นทีมและ

เป็นเครือข่าย ท าให้ตระหนักถึงความร่วมมือ การสร้างเครือข่ายเพื่อให้เกิดการริเริ่มใหม่ๆอีกด้วย การ

เรียนรู้ในระดับกลุ่มที่เกิดข้ึนในเทศบาล มีดังนี ้

   (1) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเรียนรู้ในระดับกลุ่มของเทศบาลมี

การส่งเสริมเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์กับสิ่งต่างๆจากมุมมองที่หลากหลายด้วยการสื่อสาร

ข้อมูลระหว่างกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

ส่งผลให้บุคลากรของเทศบาลสามารถขยายขอบเขตของการรับรู้ มีความเข้าใจที่ลึกซึ้งและมีการ

พัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง ในระหว่างส านักและกองต่างๆภายในเทศบาลนั้น ได้รับการส่งเสริมให้มี

การแลกเปลี่ยนภายใน ตัวอย่างเช่น รูปแบบการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของเทศบาลเมืองกระบี่และ

เทศบาลต าบลเกาะคา คือ การส่งเสริมให้ทุกกองงานมองว่ากองงานอื่นๆนั้นคือผู้รับบริการที่มาใช้

บริการ ต้องบริการเพื่อให้ผู้มารับบริการได้รับประโยชน์สูงสุดและครบถ้วน ท าให้กลุ่มงานต่างๆภายใน

เทศบาลเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการอภิปรายปัญหาต่างๆอย่างตรงไปตรงมา 

และท างานเพื่อแก้ไขปัญหานั้นๆอยู่เสมอ นอกจากนี้ ทีมงานของเทศบาลยังมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับหน่วยงานและองค์การต่างๆภายนอกรวมถึงภาคประชาชนอีกด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่เทศบาลแต่

ละแห่งน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และพบได้ชัดเจนในเทศบาลนครขอนแก่น ได้แก่  เวทีสภา

เมือง และเทศบาลต าบลเกาะคา ซึ่งมีเวทีประชาคมที่เรียกว่า เวทีข่วงผญ๋า อันน าไปสู่ความส าเร็จใน

การเรียนรู้ร่วมกันของเทศบาล เนื่องจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับองค์การอื่นจะท าใหไ้ดม้มุมอง

ใหม่ๆและความคิดที่หลากหลาย บุคลากรในกลุ่มงานต่างๆของเทศบาลสามารถเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อ

น ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง  ด้วยใจที่ เปิดกว้าง ยอมรับความจริง  ยอมรับค า

วิพากษ์วิจารณ์ และยอมรับความส าเร็จขององค์การอื่นๆ ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ในการพัฒนาตนเองและองค์การของตน 
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   (2) การแบ่งปันความรู้ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งจ าเป็นในองค์การ

แห่งการเรียนรู้  การแบ่งปันความรู้จะมีประโยชน์อย่างยิ่ง องค์การต่างๆจะเจริญเติบโตได้เมื่อตัว

บุคคลหรือทีมต่างแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน เมื่อบุคคลเห็นข้อผิดพลาดก็จะเป็นโอกาสในการเรียนรู้ 

มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ดังที่ Bennett and O’Brien (1994) ได้อธิบายไว้ ซึ่งกลุ่มผู้ปฏิบัติงานใน

เทศบาลมีการแบ่งปันถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กันอย่างสม่ าเสมอทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการเพื่อพัฒนาความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีมอย่างต่อเนื่อง ความรู้ใหม่ๆ ที่

เกิดข้ึนในเทศบาล หรือการได้รับความรู้ใหม่จากการไปเข้ารับการศึกษาหรือฝึกอบรมในโครงการตา่งๆ

จะต้องมีการเผยแพร่ไปยังบุคลากรกลุ่มต่างๆในเทศบาลอย่างทั่วถึง ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีม และมีการถ่ายทอดความรู้อยู่ตลอดเวลา การแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันของเทศบาลมีหลาย

วิธี เช่น การเขียนเป็นรายงานการเข้ารับการอบรมน าเสนอต่อนายกเทศมนตรี การจัดท าบันทึกข้อมูล

ความรู้และจัดเก็บไว้ในห้องสมุดของเทศบาลเพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งของความรู้ได้

อย่างสะดวกรวดเร็วและมีการแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ตลอดเวลา รวมถึงการพูด การอภิปราย การ

ช้ีแจง การน าเสนอ การเล่าประสบการณ์ไปสู่กลุ่มงานต่างๆในการประชุมและในการปฏิบัติงานในแต่

ละวัน นอกจากนี้ ยังมีการแบ่งปันความรู้กับองค์การอื่นๆรวมถึงประชาชนในท้องถ่ินด้วยการสร้าง

เครือข่ายทางสังคม และการสร้างระบบที่เอื้ออ านวยต่อการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายและการแลกเปลีย่น

ข้อมูลข่าวสารความรู้ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของเทศบาล และ facebook ของเทศบาลที่เป็นช่องทางใน

การแบ่งปันความรู้ต่างๆไปยังประชาชนผู้สนใจ เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานของเทศบาลในด้าน

ต่างๆ เป็นการสร้างช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถมีช่องทางในการให้ข้อมูล

ย้อนกลับมายังเทศบาลได้อย่างง่ายดายและมีความสะดวก ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการแลกเปลี่ยน

ความรู้ซึ่งกันและกัน เทศบาลสามารถน าความรู้ ภูมิปัญญา ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ

มาพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของเทศบาลอย่างต่อเนื่อง 

   (3) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มุ่งเน้นที่กระบวนการในการรวบรวมและ

พัฒนาก าลังความสามารถของทีม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามที่สมาชิกของทีม

ปรารถนา ดังนั้น จุดที่ส าคัญของการเรียนรู้ของทีมคือ การรวบรวมความคิด และพลังในทาง

สร้างสรรค์ของสมาชิกทุกคนในทีมให้ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้ผสมผสานเป็นหนึ่งเดียวกัน โดยการ

เรียนรู้ของทีมนั้น มีสิ่งที่จ าเป็น 3 ประการ ที่ Marquardt (1996) อธิบายไว้ ได้แก่ ประการที่ 1 ทีม

จะต้องมีการคิดพิจารณาอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับประเด็นที่ซับซ้อน เพื่อว่าทีมจะได้ใช้ประโยชน์จาก

ความสามารถในการคิดพิจารณาจากหลายๆความคิด เพื่อให้กลายเป็นภูมิปัญญาร่วมกัน ประการที่ 2 
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ปฏิบัติการต่างๆของทีมนั้นจะต้องเกิดจากความร่วมมือและมุ่งที่จะสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และประการ

ที่ 3 ทีมจะต้องมีความสามารถที่จะเกื้อหนุนและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในทีมงานอื่นๆด้วย ซึ่ ง

เทศบาลสามารถสร้างทีมงานที่มีจิตส านึกในการสร้างความสามัคคีและร่วมมือกันในการแก้ปัญหา

ต่างๆที่เกิดข้ึน การสนับสนุนจากผู้บริหารที่มุ่งเน้นการผนึกก าลังของสมาชิกให้มุ่งไปในทิศทางเดยีวกนั 

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของเทศบาลนั้น เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกเป็นกลุ่มในองค์การ โดย

อาศัยความรู้และความคิดของสมาชิกในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน น าไปสู่การพัฒนาความสามารถ

ของทีมให้เกิดผลมากกว่าการอาศัยความสามารถของแต่ละบุคคล สมาชิกในทีมได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่ง

ต่างๆร่วมกัน โดยอาศัยสื่อข้อมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างตอ่เนือ่ง

และสม่ าเสมอ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมช่วยให้บุคลากรของเทศบาลตระหนักถึงความร่วมมือและการ

สร้างเครือข่ายให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ น าเอาทักษะและความรู้ที่สะสมมาวิเคราะห์ปัญหา ตรวจสอบ

ปัญหา แก้ปัญหาร่วมกันและพัฒนาความคิดใหม่ๆร่วมกัน รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่าง

องค์การและเครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชนให้เกิดข้ึน 

   (4) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม วิสัยทัศน์ร่วมนี้เป็นเครื่องมือที่เช่ือมต่อการ

เรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับองค์การ และเป็นเครื่องมือที่จะช่วยสร้างความกระตือรือร้นและพลัง

ร่วมอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เป็นเครื่องมือส าคัญให้คนในองค์การมีมุมมองระยะยาว ซึ่งจะก่อให้เกิดแรง

บันดาลใจและเกิดการทุ่มเทใจร่วมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์การ โดยวิสัยทัศน์นี้จะ

เปรียบเสมือนหางเสือเรือที่ขับเคลื่อนไปสู่จุดหมายการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์การเป็นสิ่ง

ส าคัญอย่างยิ่งที่จะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่ง Marquardt (1996) ได้เปรียบเทียบ

ว่า การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์การนั้น เปรียบเสมือนแสงดาวบนท้องฟ้าที่ส่องน าทางให้นัก

เดินเรือ ซึ่งหมายถึง สมาชิกขององค์การได้เดินทางไปสู่จุดหมายปลายทาง ดังนั้น การมีวิสัยทัศน์

ร่วมกันของคนในองค์การ จึงเป็นความสามารถในการที่จะเช่ือมประสานผู้คนในองค์การที่มีวิถีการ

ด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันให้มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาและการเรียนรู้

โดยความสมัครใจของทุกคน และวิสัยทัศน์ที่ทุกคนในองค์การร่วมกันก าหนดข้ึนอย่างแท้จริงนี้จะช่วย

เสริมสร้างความผูกพันโดยเป็นความรู้สึกจากส่วนลึกในจิตใจของคนทั่วทั้งองค์การให้ร่วมกันแสวงหา

วิธีที่จะปรับปรุงเพื่อที่จะเรียนรู้จนกระทั่งบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้ ดังนั้น เราจึงเห็นได้อย่างขัด

เจนว่า เทศบาลแต่ละแห่งมีการก าหนดจุดมุ่งหมายในอนาคตที่ทุกคนปรารถนาให้เกิดข้ึนในองค์การ

ร่วมกัน โดยก าหนดออกมาในรูปของวิสัยทัศน์ของเทศบาล ซึ่งเป็นข้อตกลงที่ผ่านกระบวนการมีส่วน

ร่วมของประชาชน บุคลากรของเทศบาล คณะผู้บริหาร รวมถึงฝ่ายนิติบัญญัติของเทศบาล จนกระทั่ง
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ทุกคนเห็นพ้องร่วมกันจริงๆ กระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันน้ีได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะ

ช่วยสร้างการเรียนรู้ในระดับกลุ่มของเทศบาลให้มีความกระตือรือร้นและพลังร่วมอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

เป็นเครื่องมือส าคัญให้บุคลากรในเทศบาลมีมุมมองระยะยาว ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงบันดาลใจและเกิ ด

การทุ่มเทใจร่วมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกันของเทศบาล การมีวิสัยทัศน์ร่วมนี้เป็นคุณลักษณะทีเ่หน็

ได้เด่นชัดที่สุด ซึ่งจากการศึกษาวิจัยพบผลว่า คณะผู้บริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติของเทศบาล รวมถึง

บุคลากรของเทศบาลทุกคน มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมายขององค์การ สามารถถ่ายทอดวิธี

คิดที่ตระหนักถึงเป้าหมายร่วมกันของเทศบาล และปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงยัง

เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ของเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชัยยนต์ เพาพาน 

(2554) ศึกษาการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเลือกศึกษา

กรณีเทศบาลสงเปลือย อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธ์ุ และพบว่า ปัจจัยหนึ่งที่ผลักดันให้เกิดการ

พัฒนาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลต าบลสงเปลือย อ าเภอนามน จังหวดกาฬสินธ์ุ 

ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ร่วม ซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้ในทิศทางที่ ต้องการร่วมกัน โดยวิสัยทัศน์ของ

เทศบาลนั้นเป็นวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของทุกภาคส่วนในมิติการพัฒนาท้องถ่ินด้านต่างๆ 

สนับสนุนความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และใช้การเรียนรู้นั้นน าองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดข้ึน

ให้ได้  

  ระดับองค์การ หมายถึง การเรียนรู้ในระดับองค์การที่ เกิดข้ึนในเทศบาล ซึ่ง 

Marquardt (1996) อธิบายว่า การเรียนรู้ในระดับองค์การ (Organization Learning) คือ การเรียนรู้

ทั่วทั้งองค์การ เกิดข้ึนจากการที่บุคลากรในองค์การมีรูปแบบวิธีการคิด (Mental Model) ที่ไปใน

ทิศทางเดียวกัน รวมทั้งมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และมีความรู้ร่วมกัน และการเรียนรู้ขององค์การนั้น

สร้างข้ึนจากความรู้ต่างๆรวมถึงการอาศัยประสบการณ์ที่ผ่านมา จึงนับได้ว่าเป็นการยกระดับ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้มาจากการมุ่งมั่นที่จะปรับปรุง และพัฒนาตลอดทั่วทั้งองค์การ

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยุรพร ศุทธรัตน์ (2552) ยังได้อธิบายว่า การเรียนรู้ในระดับองค์การนี้เป็น

ความสามารถของสิ่งที่ไม่มีชีวิต ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาความรู้นั้นจากบุคคลและท าให้อยู่ใน

สถานะที่พร้อมจะน ามาใช้งาน ตลอดจนปลูกฝังอยู่ในองค์การจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติขององค์การ

นัน้ๆ การเรียนรู้ในระดับองค์การที่เกิดข้ึน ในเทศบาล มีดังนี้ 

   (1) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เทศบาล มีการพัฒนากระบวนการพื้นฐาน

และบริหารจัดการเพื่อแก้ไขกับปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ ค้นหาวิธีการใหม่ๆเพื่อน ามาปรับปรุง

และพัฒนาการให้บริการสาธารณะกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของ
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สภาพแวดล้อมเพื่อความพร้อมในการปรับตัว และสร้างสรรค์บริบทส าหรับการเรียนรู้ สร้าง

ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก ใช้การเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดกระบวนการวางแผน

และปรับปรุงการให้บริการกับประชาชนในท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง สร้างการเรียนรู้ระหว่างองค์การ ดว้ย

การร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานอื่นๆทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อการแบ่งปัน

และแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเป็นประจ า โดยบุคลากรของเทศบาลต้องติดตามและมีส่วนร่วมใน

การประชุม การจัดกิจกรรม และการเรียนรู้ร่วมกันกับทุกภาคส่วน รวมถึงการบูรณาการการเรียนรู้นัน้

เข้ากับการท างานที่ด าเนินการตามปกติอย่างต่อเนื่อง เทศบาลจึงมีการเรียนรู้โดยผ่านการเรียนรู้อย่าง

เต็มพลังจากบุคลากรของเทศบาลในการรวบรวม จัดการ และใช้ความรู้เหล่าน้ัน บูรณาการการเรียนรู้

สู่องค์การและการปฏิบัติงานของเทศบาล จนกระทั่งสามารถสร้างให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องข้ึนมา แทรกซึมและฝังแน่นเข้าไปในตัวสมาชิกขององค์การจนสามารถเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ได้

โดยธรรมชาติ  

   (2) การยึดคนเป็นศูนย์กลาง การพัฒนาองค์การเพื่อเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้จะต้องให้ความส าคัญกับบทบาทในการพัฒนาคนหรือการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าไปสู่

การพัฒนาองค์การด้านอื่นๆเป็นล าดับต่อไป เทศบาล ยึดหลักส าคัญว่า เทศบาลต้องเอาใจใส่ 

บ ารุงรักษา สร้างค่านิยม และสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้

ของบุคลากรแต่ละคน สนับสนุนบุคคลและทีมงานให้มีการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง ให้ความส าคัญกับค่านิยม

และเจตคติของบุคคลในองค์การเกี่ยวกับการท างาน รวมถึงการสร้างแรงบันดาลใจในการน าบุคลากร

บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การ โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้เทศบาลเป็นสถานที่ที่คนในองค์การสามารถ

ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นที่ที่มีการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรของเทศบาลสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ มีความสามารถในการสร้างสรรค์

นวัตกรรม และมีอิสระในการสร้างแรงบันดาลใจ เสริมสร้างให้มีการยกระดับความสามารถในการ

เรียนรู้ พร้อมกับเป็นที่ที่คนเรียนรู้วิธีในการที่จะเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Marquardt 

(1996) ที่อธิบายว่า คน ในความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้นั้น หมายถึง ผู้บริหารหรือผู้น า 

พนักงานหรือบุคลากร ลูกค้าหรือผู้รับบริการ หุ้นส่วนและพันธมิตรธุรกิจ และชุมชน ซึ่งบุคคลเหล่านี้

จะต้องได้รับทั้งการให้อ านาจและสร้างความสามารถไปพร้อมๆกัน เนื่องจากคนเท่านั้นที่สามารถ

เรียนรู้ได้ คนน้ันเป็นทรัพยากรผู้ที่จะใช้ประโยชน์จากข้อมูลและถ่ายทอดข้อมูลนั้นๆออกไปเป็นความรู้

เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ ด้วยเหตุนี้ จึงอาจกล่าวได้ว่า คนเป็นปัจจัยที่มีคุณค่าส าคัญที่สุดต่อ

องค์การแห่งการเรียนรู้ โดย Marquardt (1996) กล่าวถึงการให้อ านาจนี้ เป็นการให้อ านาจแก่
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สมาชิกในองค์การในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ รวมถึงการปฏิบัติต่อบุคลากรโดยมองว่าบุคลากร

เป็นผู้มีคุณวุฒิและมีความสามารถ การให้อ านาจในการจัดการ การสร้างพันมิตรหรือเครือข่ายแห่ง

การเรียนรู้กับหุ้นส่วน และชุมชน โดยเฉพาะการมอบอ านาจให้แก่บุคลากรมากกว่ามอบงาน โดย 

Daft (1999) ยังได้อธิบายว่า มอบอ านาจให้แก่บุคลากรทุกคนในองค์การเพื่อได้มีโอกาสตัดสินใจ และ

สนับสนุนการท างานเป็นทีม  นอกจากนี้ Marquardt and Reynolds (1994) อธิบายว่าการมอบ

อ านาจ ยังเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล มีอิสระในการตัดสินใจ แก้ปัญหา มีความสามารถในการ

เรียนรู้ กระจายความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ไปสู่ระดับล่างคือ การให้มีศักยภาพในการเรียนรู้ 

การตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ และมีศักยภาพในการเรียนรู้ภายใต้

ยุทธศาสตร์และแผนขององค์การ Pedler, Burgoyne and Boydell (1991) อธิบายว่า เป็นการให้

โอกาสในการพัฒนาตนเองของทุกคน บุคลากรในองค์การแบบนี้จะมีงบประมาณที่เพียงพอต่อการ

พัฒนาตนเอง เขาจะสามารถตัดสินใจเลือกที่จะเข้าอบรมและพัฒนาตามความต้องการของตัวเอง 

องค์การต้องส ารวจความจ าเป็นในการเรียนรู้ของบุคลากรแต่ละคน และสามารถเช่ือมโยงความจ าเปน็

นั้นกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาสายอาชีพ โดย Marquardt (1996) กล่าว

ว่า ทุกๆองค์การจะต้องมีวิธีที่จะให้ทั้งอ านาจและสร้างความสามารถในการใช้อ านาจให้กับบุคลากรใน

องค์การเพื่อให้เหมาะสมกับความส าคัญที่บุคคลมีต่อองค์การแห่งการเรียนรู้   

   (3) การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่  ตามที่ Garvin (1993) ได้อธิบายว่า 

องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การที่ประกอบไปด้วยทักษะในการสร้างสรรค์ การแสวงหาให้ได้มาซึ่ง

ความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การถ่ายโอนความรู้ รวมทั้งมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่

เกิดจากความเข้าใจอย่างถ่องแท้และการมีความรู้ใหม่ๆ รวมถึง Marquardt and Reynolds (1994) 

สนับสนุนการค้นหาวิธีการใหม่ๆเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่ด าเนินการตามปกติอย่าง

ต่อเนื่อง บุคลากรทุกคนมีบทบาทเสริมสร้างความรู้ใหม่ เรียนรู้จากฝ่ายอื่นๆทั้งในและนอกองค์การ 

Goh (1998) กล่าวว่าต้องเน้นถึงการทดลอง กล่าวคือ เป็นวัฒนธรรมองค์การที่เน้นการให้รางวัลและ

สนับสนุนการทดลองทุกระดับในองค์การ เพื่อให้พนักงานพยายามคิดโครงการที่สร้างสรรค์ โดยเลิศ

ชัย สุธรรมานนท์ (2555) ได้อธิบายถึงการมีกระบวนการสร้างนวัตกรรมในองค์การ ซึ่งอาจหมายความ

ถึงนวัตกรรมที่เกิดในกระบวนการท างาน นวัตกรรมที่เกิดในสินค้าผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมการ

ให้บริการ การวัดการประเมินผลในมิตินี้จะวัดถึงกระบวนการสร้างนวัตกรรมและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนว่า

องค์การมีการสร้างนวัตกรรมในเรื่องต่างๆในระดับบุคคลหรือทีมงานมากน้อยและมีมูลค่าต่อองค์การ

มากน้อยเพียงใด เทศบาลที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น เป็นองค์การที่มีทักษะในการสร้างสรรค์ 
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การแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การถ่ายโอนความรู้ รวมทั้งมีการปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ค้นหาวิธีการใหม่ๆเพื่อน ามาปรับปรุงและ

พัฒนากิจกรรมที่ด าเนินการตามปกติอย่างต่อเนื่อง น าเอาทักษะและความรู้ที่สะสมมาแก้ปัญหาและ

พัฒนาความคิดใหม่ๆในองค์การ และมีความรู้ใหม่ๆเกิดข้ึนเสมอ ก่อให้เกิดนวัตกรรมทั้งภายในและ

ภายนอกเทศบาล เกิดประโยชน์ต่อสังคม และสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย 

   (4) การเรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งจาก

ตนเองและผู้อื่น โดยเมื่อองค์การปฏิบัติการณ์ใดๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ผลที่เกิดจากการปฏิบัติการ

นั้นก็จะถูกน ามาวิเคราะห์ในฐานะที่เป็นข้อมูลของผลที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้ จากนั้น ก็จะได้

สิ่งใหม่ๆที่สามารถน ามาปฏิบัติได้ ซึ่งก็อาศัยพื้นฐานจากผลสะท้อนของประสบการณ์ที่ผ่านมาของ

องค์การนั้นเอง การเรียนรู้ไม่จ าเป็นจะต้องศึกษาจากประสบการณ์ของตนเองเท่านั้น อาจจะเกิดจาก

ปัจจัยอื่นๆหรือองค์ประกอบอื่นในองค์การ หรือต่างองค์การ การศึกษาจากองค์การอื่นจะท าให้ได้

มุมมองใหม่ๆและความคิดที่หลากหลาย บุคลากรสามารถเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อน ามาปรับปรุงและ

พัฒนางานของตนเอง ซึ่งจะต้องยอมรับความจริง เปิดใจกว้าง ยอมรับค าวิพากษ์วิจารณ์ และยอมรับ

ความส าเร็จขององค์การอื่น จะท าให้เกิดการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาตนเองและ

องค์การของตน การเรียนรู้จากความส าเร็จ อันถือได้ว่าเป็นดัชนีช้ีวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เช่น การท างานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ คุณภาพและปริมาณนวัตกรรม รางวัลหรือเกียรติคุณที่องค์การ

ได้รับ คุณภาพการท างานของพนักงานรายบุคคล หรือรายกลุ่ม ระดับความพึงพอใจกับงาน ระดับ

ความจงรักภักดี ความผูกพันต่ออาชีพ และต่อองค์การของพนักงาน การมีสุขภาพกายใจที่แข็งแรง

และเป็นสุข ถือว่าเป็นดัชนีช้ีวัดได้ดีประการหนึ่ง ความรักความเอื้ออาทร ความสามัคคีความร่วมมือ 

การสร้างพลัง หรือจ านวนครั้งของความขัดแย้งก็เป็นดัชนีช้ีวัดได้อีกประการหนึ่งเช่นกัน เทศบาล มี

ความตระหนักเป็นอย่างดีว่า การเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์อันหลากหลาย อันได้แก่ การวางแผน

และไม่ได้วางแผนล่วงหน้า สิ่งที่เกิดข้ึนโดยต้ังใจและไม่ได้ตั้งใจ ความส าเร็จและความผิดพลาดนั้นเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาองค์การของตน ดังนั้น เทศบาลจึงมีการเรียนรู้จากความส าเร็จและ

ความล้มเหลวของทั้งเทศบาลเองและขององค์การอื่นๆเช่นกัน การเรียนรู้จากความส าเร็จของเทศบาล

อันถือได้ว่าเป็นดัชนีช้ีวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น การท างานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

คุณภาพและปริมาณนวัตกรรม รางวัลหรือเกียรติคุณที่องค์การได้รับ คุณภาพการท างานของพนักงาน

รายบุคคล หรือรายกลุ่ม อันได้แก่ ระดับความพึงพอใจกับงาน ความผูกพันต่ออาชีพและต่อองค์การ

ของบุคลากร การมีสุขภาพกายใจที่แข็งแรงและเป็นสุข ความรักความเอื้ออาทร ความสามัคคีความ
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ร่วมมือ หรือแม้แต่ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในเทศบาล ประสบการณ์ทั้งหมดจะเป็นผลสะท้อนที่บ่งบอก

ว่ามีผลสะท้อนเชิงบวกหรือผลสะท้อนเชิงลบ ดังนั้น เทศบาลจึงเรียนรู้จากความผิดพลาดเช่นเดียวกับ

การเรียนรู้จากความส าเร็จ นอกจากนี้ เทศบาลยังมีการเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการที่ดีที่สุด

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นๆ รวมถึงหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งท าให้เทศบาลได้

มุมมองใหม่ๆและความคิดที่หลากหลาย สามารถเรียนรู้เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

   (5) การคาดการณ์ล่วงหน้า การเรียนรู้แบบนี้จะเกิดข้ึนจากสิ่งที่คาดหวัง

ว่าจะเกิดในอนาคต เป็นการปฏิบัติการเพื่อหลีกเลี่ยงผลเสียให้มากที่สุดซึ่งสะท้อนมาจากวิสัยทัศน์

หรือการเรียนรู้จากการวางแผน ซึ่งสอดคล้องกับ Pedler, Burgoyne and Boydell (1991) ที่

กล่าวถึงการแสวงหาโอกาสที่ดีที่สุดที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตแล้วค้นหาวิธีที่จะบรรลุแผนที่

คาดการณ์ไว้นั้น องค์การแห่งการเรียนรู้ไม่เพียงค้นหาสาเหตุ และผลกระทบเพื่อที่จะหาทางออกแกไ้ข

ปัญหาเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การมองอนาคตและตั้งใจที่จะพยากรณ์เหตุการณ์

ล่วงหน้า การวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เป็นเรื่องที่ส าคัญในการน าองค์ความรู้ที่

เกิดข้ึนไปประยุกต์ใช้ให้ได้กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลนั้นไม่เพียงแค่ส ารวจตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา ค้นหาสาเหตุ และผลกระทบเพื่อที่จะหาทาง

ออกแก้ไขปัญหาเท่าน้ัน แต่เทศบาลยังสร้างกระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การมองอนาคตและตั้งใจที่จะ

พยากรณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า ด้วยการใช้ความสามารถในการน าองค์ความรู้ที่เรียนรู้มาไปประยุกต์ใช้ให้

ได้กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง มีการให้บุคลากรออกไปพบประชาชนผู้รับบริการเพื่อรวบรวม

และรายงานข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสถานการณ์ที่อาจมีผลกระทบต่อเทศบาล เป็นการกระตุน้บคุลา

กรในเทศบาลให้มีความตื่นตัวที่จะส ารวจตรวจสอบข้อมูลความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลต่อ

การพัฒนาองค์การ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และหาทางเลือกในการด าเนินงานในปัจจุบันและอนาคต 

 

 5.2.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลไทย 

  แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับแนวคิดด้านองค์การที่

มององค์การในฐานะของสิ่งมีชีวิต (Organisms) ซึ่งมองว่าองค์การคือระบบร่างกายของสิ่งมีชีวิตที่

ด ารงอยู่โดยการพึ่งพิงสิ่งแวดล้อมเพื่อความอยู่รอด ซึ่งองค์การประกอบด้วยคนท างานที่มีความ

ต้องการในด้านต่างๆที่ต้องได้รับการตอบสนองเพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล องค์การต้องสร้าง
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สภาวะแวดล้อมการท างานส าหรับบุคลากรที่เอื้อต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย โดยการ

ประสานความต้องการของบุคลากร เข้ากับจุดมุ่งหมายขององค์การ การออกแบบการท างานที่

เหมาะสมจะท าให้บุคลากรท างานด้วยความพึงพอใจและมีผลิตผลมากข้ึน โดยมองว่าองค์การมี

ลักษณะเป็นระบบเปิด (Open System) สอดคล้องกับ Morgan (1998) ที่อธิบายว่าองค์การจะอยู่

รอดได้ก็ต่อเมื่อมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม องค์การด ารงอยู่โดยมีกระบวนการปรับตัวให้

เข้ากับบริบทแวดล้อมภายนอก ต้องมีการจัดการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของระบบ

ย่อยๆภายใน และสามารถปรับตัวให้ด ารงอยู่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกได้ องค์การปรากฏ

ในหลากหลายรูปแบบ ดังเช่นสิ่งมีชีวิตที่มีหลายสายพันธ์ุแตกต่างกันไป ไม่มีรูปแบบสากลตายตัวที่

เหมาะสมที่สุด ความเหมาะสมข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม จึงอาจกล่าวได้ว่า ลักษณะองค์การหนึ่งๆ มี

ความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับระบบนิเวศที่ด ารงอยู่ ทั้งความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยๆภายในองค์การ 

และระหว่างตัวองค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอก  

  องค์การสมัยใหม่ เป็นองค์การที่มีการปฏิวัติทางการจัดการในหลายเรื่องและหลาย

องค์ประกอบขององค์การ โดยเฉพาะการปฏิวัติองค์การให้ปรับตัวเท่าทันต่อสภาพแวดล้อมที่ยุ่งเหยิง

ไร้ระบบ ซึ่งในอนาคตทางการบริหารยุ่งยากมากข้ึนเพราะว่าเป็นการบริหารท่ามกลางสภาพแวดล้อม

ที่ไม่แน่นอน องค์การสมัยใหม่จึงมีลักษณะที่ส าคัญ คือ การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ กล่าวคือ มี

ผู้บริหารและพนักงานที่มีคุณภาพ โดยที่ผู้บริหารจะท าหน้าที่เป็นผู้จัดการการเรียนรู้ กระตุ้นให้

พนักงานมีความรอบรู้แห่งตน มีตัวแบบความคิด มีวิสัยทัศน์ร่วม และมีการเรียนรู้เป็นทีม ผู้บริหาร

ระดับสูงจ าต้องผลักดันในการตัดสินใจลงสู่ระดับปฏิบัติการ (empowerment) ให้มากข้ึน และ

จ าเป็นต้องผลักดันให้พนักงานมีส่วนร่วมก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การมากขึ้น โดยการจะ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น พนักงานต้องเห็นภาพรวม มีข้อมูลข่าวสารทันสมัย สนองความพึง

พอใจลูกค้า บริหารแนวนอน เป็นเครือข่าย ท างานเป็นทีม กระจายอ านาจ รับผิดชอบด้วยคุณภาพ 

และเมื่อกล่าวถึงองค์การแบบสิ่งมีชีวิต ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นองค์การเพื่อการปรับตัว และพยายามที่

จะลดข้อจ ากัดของระบบราชการที่ไม่คล่องตัวที่มีการรวมอ านาจไว้ในส่วนกลางและมีความเป็น

ทางการสูง ไปสู่ความยืดหยุ่นคล่องตัว กระจายอ านาจการปฏิบัติการและตัดสินใจไปสู่ระดับพนักงาน 

(Empowerment) และส่งเสริมการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วมมากข้ึน มุ่งเน้นความมีจิตวิญญาณ

เป็นส าคัญ เนื่องจากองค์การเป็นที่รวมของบุคคลที่มีความรู้สึกนึกคิดจิตใจ องค์การเปรียบเสมือน

สิ่งมีชีวิตจิตใจเช่นกัน องค์การเปรียบเสมือนกับมนุษย์ที่มีความรู้สึกร้อนหนาว รับรู้และเรียนรู้สิ่งต่างๆ

ได้ โดยองค์ประกอบขององค์การแบบสิ่งมีชีวิตได้แก่ พนักงานท างานอย่างมีความสุข มีส่วนร่วม และ
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ท างานอย่างมีการเรียนรู้ การที่พนักงานท างานอย่างมีการเรียนรู้ เป็นการออกแบบองค์การให้

พนักงานมีการเรียนรู้อยู่ตลอดชีวิต การเรียนรู้ทั้งหลายเกิดข้ึนในองค์การ องค์การเป็นที่ส าหรับท างาน

และการเรียนรู้ร่วมกัน  ดังนั้น การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ต้องอาศัยปัจจัยต่างๆทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การ ดังนี้   

  ปัจจัยภายนอกองค์การ หมายถึง สภาวการณ์ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานของเทศบาล มีผลให้เทศบาลต้องเรียนรู้ที่จะพิจารณา ไตร่ตรองเพื่อปรับปรุงแบบ

แผนปฏิบัติในเรื่องต่างๆให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงในแต่ละกรณี ในการศึกษาครั้งนี้ 

สภาพแวดล้อมภายนอกระดับมหภาค ได้แก่ 1.การเมือง 2.กฎหมาย 3.เศรษฐกิจ 4.สังคมวัฒนธรรม 

5.เทคโนโลยี 6.ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งเมื่อหันมามองการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่ามี

ความแตกต่างเป็นอย่างยิ่งจากการบริหารงานราชการในอดีต เนื่องจากพลวัตการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดล้อมภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ล้วนแล้วแต่เป็น

ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลท าให้องค์การต้องมีการปรับเปลี่ยนตนเอง ทั้งในด้านแนวคิดและวิธีปฏิบัติใน

การท างานให้สอดรับกับสภาวการณ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องมีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม และสิ่งที่อาจมีผลกระทบต่อองค์การ สอดคล้องกับการอธิบายของ Marquardt & 

Reynolds (1994) เพื่อหาทางเลือกในการด าเนินงานให้เกิดการเรียนรู้ องค์การแห่งการเรียนรู้

นอกจากจะต้องมีความยืดหยุ่นแล้ว ยังต้องมีลักษณะที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา แปรเปลี่ยนไปตาม

สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีความเป็นพลวัต ซึ่งองค์การจ าเป็นต้องท าการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์การ เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่าง

ชัดเจน การตรวจสอบดังกล่าวองค์การสามารถจะคาดการณ์และเตรียมพร้อมส าหรับการปรับตัวที่

เหมาะสมและมีความแม่นย า ซึ่งจะท าให้องค์การสามารถมีอิทธิพลเหนือหรือสามารถควบคุม

สภาพแวดล้อมได้ รวมทั้งองค์การสามารถเลือกเป้าหมายด้านสภาพแวดล้อมที่จะตอบโต้ด้วยการ

ก าหนดสิ่งที่จะเรียนรู้อย่างเหมาะสม เพื่อหาทางเลือกในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้  

  ดังนั้น องค์การแห่งการเรียนรู้ จึงต้องสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับ

สภาพแวดล้อมภายนอก องค์การควรส่งเสริมให้คนได้ช่วยกันส ารวจ ตรวจสอบ และติดตามข้อมูล 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่มีต่อองค์การ โดยน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์

ตลอดจนปรับเปลี่ยนแนวทางการท างานให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น นอกจากนี้ องค์การ

ก าหนดบทบาทขององค์การที่เช่ือมโยงกับชุมชนและสังคมโดยรอบ ซึ่งองค์การแห่งการเรียนรู้ต้อง

ตอบสนองต่อความต้องการของสิ่งแวดล้อมและสังคม และกระตุ้นให้บุคลากรไปในทิศทางเดียวกัน 
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เช่นเดียวกับที่  Pedler, Burgoyne and Boydell (1991) รวมถึง Dibella and Nevis (1998) ที่

กล่าวว่า องค์การจึงจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่ท าหน้าที่ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

ส่วนหนึ่งของการท างานของบุคลากรทุกคนต้องท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และรายงานผล

เกี่ยวกับความเป็นไปของสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ ความเป็นไปของลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย หรืออื่นๆ ซึ่งตัวอย่างปัจจัยภายนอกต่างๆ ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน และแนวโน้มทิศทางต่างๆ ตลอดจนข้อมูลการตรวจสอบ

ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับการด าเนินงานขององค์การ และต้องมีการรายงานอย่างสม่ าเสมอ โดย

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ เทศบาลต้องคอยตรวจสอบอย่างต่อเนื่องและส่งผลกระทบต่อการ

บริหารงานของเทศบาล ได้แก่ 

   (1) การเมือง ปัจจัยด้านการเมืองที่มีผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลคือ 

ทัศนคติ ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนวิสัยทัศน์ของผู้น า ความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดข้ึนใน

ช่วงเวลาต่างๆ ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในทางการปกครอง รวมถึงการที่ในแต่ละรัฐบาลอาจจะมี

นโยบายทางการเมืองที่แตกต่างกัน แต่ผลการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยทางการเมืองนั้นมีอิทธิพลต่อการ

ด าเนินงานของเทศบาลและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเพียงเล็กน้อยเท่านั้น เทศบาล

สามารถน าความท้าทายที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองมาสร้างเป็นการเรียนรูแ้ละปรบัตวั

อย่างต่อเนื่อง 

   (2) กฎหมาย เป็นระเบียบ ข้อบังคับต่างๆที่ออกโดยรัฐบาล เพื่อก าหนด

และควบคุมการประกอบกิจการต่างๆ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของเทศบาลมีเป็น

จ านวนมาก อาทิ เช่น กฎกระทรวง ระเบียบฯต่างๆ พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา พระราช

ก าหนดอื่นๆอีกจ านวนมากที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของเทศบาล เช่น พระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติและประกาศเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อันประกอบด้วย พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และ  

ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่องหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจร

ทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ.2550 นโยบายความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ กรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน พ.ศ.2554 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน วิสัยทัศน์ พันธกิจ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน พระราช

กฤษฎีกาให้น าราคาปานกลางของที่ดินที่ใช้อยู่ในการประเมินภาษีบ ารุงท้องที่ประจ าปี พ.ศ.2521 ถึง 
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พ.ศ.2524 มาใช้ในการประเมินภาษีบ ารุงท้องที่ส าหรับปี พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติ ภาษีที่ดินและสิ่ง

ปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2561 พระราช

กฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (ฉบับที่ 9) พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบของ

บ้านเมือง (ฉบับที่  2) พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 พระราชบัญญัติ 

บ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถ่ิน (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2556 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2553 พระราชกฤษฎีกาก าหนดท้องที่กันดารที่จะต้องเสี่ยงต่อโรคภัยไข้เจ็บตามพระราชบัญญัติ

บ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2500 พ.ศ.2501พระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงาน

เทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ิน 

พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

งานสารบรรณ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 14 ก ประมวลจริยธรรม

ข้าราชการเมืองท้องถ่ินฝ่ายสภาท้องถ่ิน ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถ่ินฝ่ายบริหาร 

เป็นต้น ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่เทศบาลจะต้องติดตาม และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายต่างๆย่อมส่งผลให้เทศบาลต้องคอยติดตาม ศึกษาเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อ

น าไปใช้ในการด าเนินงานของเทศบาล เป็นผลให้เทศบาลไม่หยุดนิ่งในการที่จะกระตือรือร้นและมีการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

   (3) เศรษฐกิจ ภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจนั้น ย่อมก่อก าเนิดข้ึน

ได้ตลอดเวลาตามลักษณะแห่งปัจจัยในแต่ละด้าน ส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ นับได้ว่า

มีความส าคัญอย่างมาก ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการด ารงชีพของประชาชนโดยส่วนรวมในแต่ละช่วงเวลา 

ตลอดจนจะต้องพิจารณาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยว่ามีแนวโน้มด าเนินไปอย่าง

ไร ประสานสอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ ในขณะนั้นหรือไม่เพียงใด สมควรที่จะได้ปรับปรุงและแก้ไข

ข้อบกพร่องด้านใดบ้าง ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวมโดยแท้จริง 

เศรษฐกิจ จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินของ

เทศบาล เป็นสิ่งที่มีผลต่อการด าเนินงานของเทศบาลที่จะต้องรับมือ เนื่องจากปัญหาเหล่าน้ีล้วนส่งผล

กระทบต่อระบบวิถีชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาและ

จัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
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   (4) สังคม และวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนิน

ชีวิต สุขภาพของประชาชนในท้องถ่ิน คุณภาพชีวิต ระบบเครือญาติ ทัศนคติต่อการท างานและอาชีพ 

จ านวนและอัตราการเติบโตของประชากร ระดับการศึกษา จ านวนกลุ่มอาชีพต่างๆ การใช้เวลาว่าง 

ความเช่ือ ค่านิยม รวมถึงปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรมด้านอื่นๆ ล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งในการ

ก าหนดหรือมีบทบาทต่อการด าเนินงานของเทศบาลที่จะต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน

ในท้องถ่ินน้ันๆ น าไปสู่การที่เทศบาลต้องติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมอย่างไม่หยุดน่ิง 

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลา 

   (5) ทรัพยากรธรรมชาติ จากความเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากรธรรมชาติ 

รวมถึงการท าลายทรัพยากรและสภาวะแวดล้อมทุกด้าน ท าให้ทั้งภาครัฐและเอกชนหันมาให้

ความส าคัญกับการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติมากข้ึน เทศบาลมีความจ าเป็นต้อง

ปรับตัว เนื่องจากการด าเนินการต่างๆ หากเป็นไปโดยขาดวิจารณญาณแล้ว อาจส่งผลเสียหายต่อ

เทศบาลทั้งทางกายภาพและด้านภาพลักษณ์ของเทศบาลเอง นอกจากนี้ ความเปลี่ยนแปลงทาง

ทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดข้ึนยังส่งผลให้เทศบาลต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และค้นหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึนในท้องถ่ิน สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ รวมถึงการเรียนรู้ที่จะคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อ

ป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอีกด้วย 

   (6) เทคโนโลยี มีความหมายค่อนข้างกว้าง โดยทั่วไปหมายถึงสิ่งที่มนุษย์

พัฒนาข้ึน เพื่อช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เข่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรือ

แม้กระทั่งที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ ซึ่งปัจจุบันมีเทคโนโลยี 3 เทคโนโลยีที่ส าคัญ คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) และนาโนเทคโนโลยี 

(Nanotechnology) ซึ่งเทคโนโลยีเหล่าน้ีมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ในด้านต่างๆ ทั้งในปัจจุบัน

และยังรวมไปถึงในอนาคต อันจะน ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงในระดับประชาคมโลก ซึ่งในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ IT ซึ่ง

เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหลักสองสาขาคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคม เป็นเทคโนโลยีเพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศ

จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือ

ตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อ

การน าไปใช้ประโยชน์ โดยปัจจุบันมีการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดและสือ่

สารสนเทศถึงกันได้ในระยะทางไกลๆ จึงกล่าวได้ว่าลักษณะของสารสนเทศมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนอยู่
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ตลอดเวลา สามารถรวบรวมเรียบเรียงผสมผสานได้หลายรูปแบบ สรุปย่อและย่อส่วนให้ขนาดเล็กลง

เพื่อพกพาไปได้อย่างสะดวก การส่งถ่ายสารสนเทศท าได้รวดเร็วเทียบเท่าความเร็วแสง สารสนเทศถือ

ว่าเป็นสินค้าที่มีราคาซื้อขายได้ อย่างไรก็ตามการใช้สารสนเทศผู้ใช้สามารถใช้ร่วมกันได้ แลกเปลี่ยน

กันได้เทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดและสื่อสารสนเทศ จึงเรียกได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีลักษณะการกระจาย

แบบทุกทิศทาง และมีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็ว และยังสื่อสารแบบสองทิศทาง ด้วยเหตุนี้

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมจึงแตกต่างจากในอดีตมาก 

   เทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่เข้ามามีบทบาท และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันใน

หลายๆด้าน รวมถึงส่งผลกระทบต่อองค์การ เราจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีนั้นเข้ามามีบทบาทในการ

ด าเนินงานขององค์การ เช่น ช่วยเพิ่มผลผลิตและบริการ มีกระจายอ านาจการตัดสินใจไปยังบุคลากร

ทุกระดับ ท าให้บุคลากรสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจภายในองค์การมากข้ึน สามารถ

พัฒนาให้เป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ระบบคอมพิวเตอร์จะเป็นศูนย์รวมสารสนเทศภายใน

องค์การ มีระบบการจัดการองค์ความรู้มากข้ึน องค์การสามารถจัดกลุ่มองค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ 

ซึ่งระบบนี้จะช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้กับองค์การ เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยนั้น จึงถือ

ว่าเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยให้การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

กล่าวคือ เทคโนโลยีเหล่านี้จะสนับสนุนให้คนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารและสารสนเทศ อันจะท าให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนในองค์การ โดยประเภทของเทคโนโลยีที่ช่วย

ส าหรับการบริหารจัดการความรู้ คือ การจัดการความรู้ตั้งแต่การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนความรู้แก่กัน 

และการถ่ายโอนความรู้ ประเภทที่สองคือ เทคโนโลยีที่ใช้ในการเพิ่มพูนความรู้ คือ การใช้เครื่องมือ

อุปกรณ์ในการสร้างการเรียนรู้แก่ ผู้ เรียนได้อย่างสะดวกมากข้ึน เ ช่น การฝึกอบรมโดยใช้

สื่อคอมพิวเตอร์ และการเรียนรู้ผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น สอดคล้องกับ Marquardt 

& Reynolds (1994) ที่อธิบายว่าการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะสนับสนุนให้องค์การสามารถ

สกัดและแสวงหาความรู้ ประมวลผล จัดเก็บ สร้าง และถ่ายโอนความรู้ให้แพร่หลายทั่วทั้งองค์การ 

นอกจากนี้ Gavin, Edmondson, Gino (2008) ยังได้กล่าวว่า การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะช่วยใน

การปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างทั่วถึง อีกทั้งยังสามารถเก็บ ประมวลความรู้ ซึ่งจะช่วยท า

ให้มีการกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ได้น้ัน จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการที่เป็นทางการส าหรับการสร้างและเก็บรวบรวมสารสนเทศที่

มีประโยชน์ ทั้งนี้รวมถึงกระบวนการแปลความหมายและการกระจายการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศให้
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ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงได้ ประยุกต์เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในการสร้างโอกาสแห่งการ

เรียนรู้มากยิ่งข้ึน  

   นอกจากปัจจัยภายนอกองค์การทั้ง 6 ด้านที่ได้กล่าวถึงไปแล้วนั้น ในบริบท

การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างเทศบาล ยังมีปัจจัยส าคัญต่อ นั่นคือ ประชาชนใน

ท้องถ่ิน ซึ่งประชาชนในท้องถ่ินนับได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการผลักดันให้กลไกขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินให้ด าเนินภารกิจการพัฒนาท้องถ่ินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล อันเป็นผลจากการที่ประชาชนได้รับข้อมูลมากขึ้นและมีความเช่ือมั่นในตัวเอง จึงต้องการ

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ร้องเรียน ร้องทุกข์ การเลือกตั้ง การเสนอความต้องการ การให้ความ

ร่วมมือ การเรียกร้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเปิดเผย ตอบสนอง และพร้อมรับผิดชอบมาก

ยิ่งข้ึน ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ินต่อการบริหารจัดการของเทศบาลนั้นเป็นสิ่งที่

ส าคัญที่ต้องตระหนักอยู่เสมอ 

  ปัจจัยภายในองค์การ ได้แก่  

   (1) ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร หมายถึง ความรู้สึก ความเช่ือเชิง

ประเมินค่าที่บุคลากรของเทศบาลมีต่อการเรียนรู้ และพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลที่แสดงออกถึง

การสนับสนุนให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ข้ึน ส าหรับในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 1.การเป็นตัว

ของตัวเอง 2.มองความผิดพลาดเป็นการเรียนรู้ 3.มุ่งมั่นพัฒนาองค์การ 4.มีค่านิยมสนับสนุนการ

เรียนรู้ 5.มีเป้าหมายในการเรียนรู้ 6.ยกย่องทุกคนอย่างเท่าเทียม 7.ทุ่มเทสุดความสามารถ 8.ส่งเสริม

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 9.ประเมินตนเอง 10.ยอมรับความสามารถของทุกคน 11.ยอมรับความแตกต่าง 

12.เรียนรู้ที่จะเข้ากับผู้อื่นได้ 13.พัฒนาความรู้ทุกด้าน 14.มองการเรียนรู้เป็นเรื่องสนุกสนาน 15.

สนับสนุนการแสดงความคิดเห็น และ 16.ตรวจสอบข้อมูลเสมอ ตามที่ Kline and Saunders (1993) 

ได้อธิบายไว้ โดยสมาชิกขององค์การทุกคนมีความส าคัญต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เนื่องจาก

การที่องค์การใดจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้น้ัน ต้องเรียนรู้ผ่านปัจเจกบุคคลในองค์การ ซึ่งต้องมี

ทักษะในการท าความเข้าใจเรื่องต่างๆในทางที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน ดังนั้น เงื่อนไขหนึ่งใน

การสร้างและสนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ความเช่ือภายในตัวบุคคลและพฤติกรรมที่

แสดงออกมา บุคลากรทุกคนของเทศบาลมีความส าคัญต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เนื่องจาก

การที่เทศบาลจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้น้ัน ต้องเรียนรู้ผ่านปัจเจกบุคคลในองค์การ ซึ่งต้องมี

ทักษะในการท าความเข้าใจเรื่องต่างๆในทางที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน ดังนั้น ความเช่ือภายใน
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ตัวบุคคลและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลที่แสดงออกถึงการสนับสนุนให้เกิดองค์การแห่งการ

เรียนรู้ข้ึนจึงเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการสร้างและสนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ซึง่

ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ได้แก่ 

1.ความมุ่งมั่นพัฒนาองค์การ 2.การมองความผิดพลาดเป็นการเรียนรู้ 3.การยกย่องทุกคนอย่างเท่า

เทียม 4.การมีค่านิยมสนับสนุนการเรียนรู้ 5.การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 6.การยอมรับ

ความสามารถของทุกคน 7.การประเมินตนเองสม่ าเสมอ 8.การเรียนรู้ที่จะเข้ากับผู้อื่นได้ 9.การ

สนับสนุนการแสดงความคิดเห็น และ 10.การตรวจสอบข้อมูลเสมอ  

   (2) ผู้น า หรือผู้บริหาร เป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการประสบ

ความส าเร็จขององค์การ สอดคล้องกับการอธิบายของ ยุรพร ศุทธรัตน์ (2552) ว่าองค์การเองก็ได้รับ

ผลกระทบอย่างมากจากตัวผู้น าองค์การ โดยเฉพาะในเรื่องทางความคิด เช่น วิสัยทัศน์ รูปแบบการน า

และการจูงใจที่จะท าให้สิ่งต่างๆในองค์การเกิดข้ึน และการผลักดันให้สมาชิกในองค์การด าเนินตาม

แนวทางที่ต้องการ รูปแบบการเป็นผู้น าในองค์การในปัจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยส่วนหนึ่ง

เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในเรื่องต่างๆที่ท้าทายให้ผู้น าต้องเป็นที่

ไว้วางใจและเช่ือถือได้ มีความซื่อสัตย์ และความสร้างสรรค์ที่จะจัดการกับหน้าที่การงาน ตลอดจน

ชีวิตครอบครัวและความสัมพันธ์กับสังคม อย่างไรก็ตาม ส าหรับองค์การในปัจจุบัน ผู้น าไม่ได้หมายถึง

แต่เฉพาะบุคลากรในระดับบริหาร ยังหมายรวมถึง สมาชิกทุกระดับและทุกคนในองค์การที่สามารถจะ

มีภาวะเป็นผู้น าได้จากต าแหน่งที่ตัวเองเป็นอยู่และในแต่ละสถานการณ์ที่ต้องเผชิญ ดังนั้น การเป็น

ผู้น าในองค์การสมัยใหม่หรือองค์การแห่งการเรียนรู้นี้ จึงถือเป็นทักษะที่ส าคัญประการหนึ่งเพื่อการ

ได้เปรียบในโลกของการด าเนินงานขององค์การในปัจจุบัน ซึ่งบทบาทของผู้น าในองค์การแห่งการ

เรียนรู้นอกจากจะต้องเผชิญกับความรับผิดชอบทางการเงินและเรื่องทั่วไปในองค์การแล้ว ยงัมสีิง่อืน่ๆ

ที่จะเป็นสิ่งที่จะน าไปสู่การเป็นผู้น าแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องเป็นผู้น าที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของตนเองและ

การเรียนรู้ของผู้อื่น นอกจากนี้ Senge (1990) รวมถึง Gephart, Marsick and Buren (1997) ยังได้

อธิบายว่า ผู้บริหารหรือผู้น าต้องสนับสนุนการเรียนรู้และปัจจัยด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

รวมถึงตรวจสอบโดยสร้างสมดุลระหว่างการแสวงหาแนวร่วมสนับสนุนแนวคิดของตน พร้อมกับ

ซักถามจากคนอื่นที่อาจมีความรู้ที่เท่าเทียมหรือแตกต่าง อีกทั้ง ผู้บริหารต้องคิดค านึงถึงหลักการ 

ทฤษฎีที่เช่ือว่าจะเป็นจริงในทางปฏิบัติได้หรือไม่ โดยการแยกแยะความแตกต่างระหว่างหลักการกับ

การปฏิบัติ จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่จะลดปัญหาการคิดที่เป็นไปไม่ได้ในทางปฏิบัติ นอกจากนี้ ยัง
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ต้องตระหนักในธรรมชาติของมนุษย์ที่มีกลไกการป้องกันตัวเองที่จะปกป้องตนเองไม่ให้ผิดหรือกลวัผดิ

จึงไม่กล้าเปิดเผยโลกทัศน์อันจะท าให้การเรียนรู้ที่ควรเกิดข้ึนลดลง  

   ดังนั้น จึงสอดคล้องกับการอธิบายของ Marsick and Watkins (2003) ที่

องค์การควรจัดหาผู้น าที่สนับสนุนการเรียนรู้และใช้การเรียนรู้เป็นยุทธวิธีที่น าไปสู่ความส าเร็จในการ

ด าเนินงาน และสอดคล้องกับ Pedler, Burgoyne and Boydell (1991) ต้องเปลี่ยนบทบาทจากการ

ท าหน้าที่ควบคุมมาอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร การเจรจาต่อรอง และการท าข้อตกลงใน

การท างานร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ และต้องให้ค าปรึกษาให้มีการท ากิจกรรมต่างๆที่สะท้อนการ

พัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าจะเป็นเพียงผู้สร้างและกระตุ้นแรงบันดาลใจกับ

บุคลากร โดยพฤติกรรมของผู้น าที่กระตุ้นการเรียนรู้ เริ่มจากการท าตัวให้เป็นตัวอย่างในการกระตุ้น

ให้เกิดความคิดในมุมอื่นๆที่แตกต่างไปจากเดิม ชอบตั้งค าถามและพร้อมจะรับฟังความคิดเห็น หรือ

อาจส่งสัญญาณให้บุคลากรได้ใช้เวลากับการหาปัญหา สาเหตุข้อผิดพลาดในองค์การเรื่องต่างๆ หรือมี

การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้กัน และสะท้อนความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ บรรยากาศในองค์การก็จะ

เต็มไปด้วยการใช้ปัญญาและหากผู้บริหารแสดงให้เห็นว่ามีความช่ืนชอบ หรือแสดงออกถึงการช่ืนชม

ความคิดเห็นที่แตกต่างของบุคลากรแม้ว่าจะมีความเห็นที่ต่างจากการคิดของตนท าให้บุคลากรกล้าที่

จะน าเสนอแนวคิด หรือมุมมองทางเลือกใหม่ข้ึนมา นอกจากนี้ Dibella and Nevis (1998) ยังกล่าว

ว่าการมีผู้น าที่ให้ความใส่ใจเป็นเรื่องส าคัญเพราะจะช่วยให้การเรียนรู้เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งยังช่วยสนับสนุนทั้งทรัพยากร และยังเป็นการสนับสนุนในเชิงจิตวิทยาที่จะท าให้เกิดการเข้าร่วม

และการขยายการเรียนรู้ไปยังส่วนต่างๆขององค์การได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย Marquardt (1996) 

กล่าวว่าบทบาทของผู้น าในองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

   1) ผู้น าอยู่ในฐานะของผู้ให้ค าแนะน า ผู้ฝึกสอนและพี่เลี้ยง โดยท าหน้าที่

สร้างความสามารถในการเรียนรู้ให้กับบุคลากรในหน่วยงานด้วยการให้ค าแนะน า ลงมือปฏิบัติเป็น

แบบอย่าง ฝึกสอนการท างาน และคอยดูแลอยู่ห่างๆแบบพี่เลี้ยงสอนงาน ซึ่งบทบาทต่างๆเหล่านี้จะ

ข้ึนอยู่กับลักษณะของงานที่ท า บทบาทของผู้น าจะต้องให้ค าปรึกษาให้มีการท ากิจกรรมต่างๆที่

สะท้อนการพัฒนาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าจะเป็นเพียงผู้สร้างและกระตุ้นแรงบันดาล

ใจกับบุคลากร  

   2) ผู้น าอยู่ในฐานะของผู้บริหารความรู้ โดยท าหน้าที่กระตุ้นและช่วยเหลือ

ให้บุคลากรสามารถรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเข้าใจ
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และรู้ว่าอะไรคือข้อมูลที่ส าคัญที่ควรจะต้องท าการถ่ายโอน และน าความรู้ไปใช้ ดังนั้น ผู้น าจึงต้องการ

พัฒนาปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องและอุทิศตนให้กับการเรียนรู้

ตลอดเวลา 

   3) ผู้น าอยู่ในฐานะของนักออกแบบ โดยท าหน้าที่ออกแบบ และคิดค้น

รูปแบบใหม่ๆในการท างาน สามารถออกแบบองค์การ ปรับเปลี่ยนรูปแบบของเครือข่ายและการ

ท างานของทีม ประดิษฐ์คิดค้นนโยบายหรือกลยุทธ์ใหม่ๆเพื่อน ามาใช้ในหน่วยงาน เสนอรางวัลเพื่อ

เป็นการจูงใจพนักงานให้มีส่วนร่วมในการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ 

   4) ผู้น าอยู่ในฐานะของผู้ประสานงาน โดยท าหน้าที่ประสานการเรียนรู้ใน

แต่ละส่วน หรือในแต่ละหน่วยงาน และดึงเอาความสามารถของบุคลากรแต่ละคนออกมาท างาน

ร่วมกัน เพื่อให้องค์การได้รับผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดของบุคลากรทุกคน ผู้น าองค์การต้องเปลี่ยน

บทบาทจากการท าหน้าที่ควบคุมมาอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร การเจรจาต่อรอง และ

การท าข้อตกลงในการท างานร่วมกันของหน่วยงานต่างๆอีกด้วย  

   ดังนั้น การมีผู้น าที่เอาใจใส่ คือ การมีผู้น าที่ให้ความใส่ใจกับการเรียนรู้เป็น

เรื่องส าคัญเพราะจะช่วยให้การเรียนรู้เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยสนับสนุนทั้ง

ทรัพยากร และยังเป็นการสนับสนุนในเชิงจิตวิทยาที่จะท าให้เกิดการเข้าร่วมการเรียนรู้และการขยาย

การเรียนรู้ไปยังส่วนต่างๆขององค์การได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย  

   บุคคลที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลคือ ผู้บริหารหรือผู้น าของเทศบาล อันได้แก่ นายกเทศมนตรี ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนบทบาทจาก

การบังคับบัญชาสั่งการมาเป็นการให้อ านาจ จากผู้ออกค าสั่งมาเป็นผู้ดูแล จากการที่ลงมือปฏิบัติเอง

มาเป็นผู้วางแผนแนะน า เป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง มีบทบาทและทักษะในการเป็นผู้น าในองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ท าหน้าที่กระตุ้นและช่วยเหลือให้บุคลากรสามารถรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่

ความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเข้าใจและรู้ว่าอะไรคือข้อมูลที่ส าคัญที่ควรจะต้องท าการ

ถ่ายโอน และน าความรู้ไปใช้ ออกแบบ และคิดค้นรูปแบบใหม่ๆในการท างาน ปรับเปลี่ยนรูปแบบของ

เครือข่ายและการท างานของทีม คิดค้นนโยบายหรือกลยุทธ์ใหม่ๆเพื่อน ามาใช้ในหน่วยงาน เสนอ

รางวัลเพื่อเป็นการจูงใจบุคลากรของเทศบาลให้มีส่วนร่วมในการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ นายกเทศมนตรีได้ให้

ความใส่ใจกับการเรียนรู้เป็นเรื่องส าคัญ อีกทั้งยังช่วยสนับสนุนทั้งทรัพยากร และสนับสนุนในเชิง

จิตวิทยาที่จะท าให้เกิดการเข้าร่วมการเรียนรู้และการขยายการเรียนรู้ไปยังส่วนต่างๆขององค์การได้
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อย่างรวดเร็วอีกด้วย โดยเทศบาลได้รับผลกระทบอย่างมากจากตัวผู้น าองค์การ โดยเฉพาะในเรื่องทาง

ความคิด เช่น วิสัยทัศน์ รูปแบบการน าและการจูงใจที่จะท าให้สิ่งต่างๆในเทศบาลเกิดข้ึน รวมถึงการ

ผลักดันให้บุคลากรเทศบาลด าเนินตามแนวทางที่ต้องการ การเป็นผู้น าในองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

นายกเทศมนตรีนั้น จึงมีอิทธิพลต่อปัจจัยภายในองค์การด้านอื่นๆ ได้แก่ ทัศนคติและพฤติกรรมของ

บุคลากร การจัดการความรู้ ยุทธศาสตร์ขององค์การ บรรยากาศในองค์การ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ การสื่อสารภายในองค์การ และการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการเรียนรู้ของเทศบาล และน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ของเทศบาลในที่สุด  

   (3) การจัดการความรู้ ได้แก่ กิจกรรมต่างๆที่รวมเป็นระบบการจัดการ

ความรู้ที่มีในองค์การ ซึ่ง ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2555) ได้อธิบายว่า นับตั้งแต่การระบุองค์ความรู้ที่

จ าเป็นต่อการบริหารและการปฏิบัติงานขององค์การ การเสาะแสวงหาหรือสร้างความรู้ข้ึนมาใหม่ 

การจัดเก็บความรู้ การวิเคราะห์และการท าเหมืองข้อมูล การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ในการท างาน ซึ่งแนวคิดนี้เองคงเป็นการสร้างความกระจ่างถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การแห่งการเรียนรู้กับการจัดการความรู้ ดังเช่นที่แนวคิดของMarquardt & Reynolds (1994) 

ได้อธิบายไว้ว่า การจัดการความรู้เป็นระบบย่อยระบบหนึ่งที่มีความส าคัญในการสร้างองค์การแห่ง

การเรียนรู้ให้เกิดข้ึนน่ันเอง องค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องมีความสามารถที่จะประยุกต์ใช้ความรู้ที่ชัด

แจ้งและไม่ชัดแจ้งให้กลายเป็นแหล่งที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์การ ดังนั้น องค์การต้องมีการสร้าง 

แบ่งปัน และถ่ายโอนความรู้ให้แพร่กระจายทั่วทั้งองค์การ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพภายในองค์การ สอดคล้องกับ Garvin (1998) ซึ่งอธิบายว่า การมีกลไกต่างๆใน

องค์การที่สามารถช่วยการกระจายความรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย

ให้เกิดการเรียนรู้ได้ทั่วทั้งองค์การ การกระจายความรู้อาจท าได้โดยการเขียน การพูด การรายงาน

ต่างๆที่คนในองค์การสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงการฝึกอบรมพัฒนา ก็เป็นกลไกส่วนหนึ่งที่จะท าให้

เกิดการเรียนรู้ทั้งสิ้น นอกจากนี้ การที่จะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้น้ันต้องมีกระบวนการที่เป็น

ทางการส าหรับการสร้างและเก็บรวบรวมสารสนเทศที่มีประโยชน์ ทั้งนี้รวมถึงกระบวนการแปล

ความหมายและการกระจายการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงได้อีกด้วย 

ซึ่งบุคลากรทุกคนมีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้ใหม่ เรียนรู้จากฝ่ายอื่นๆทั้งในและนอกองค์การ 

สอดคล้องกับการอธิบายของ Gephart and Marsick (1996) ซึ่งลักษณะส าคัญขององค์การแห่งการ

เรียนรู้ คือ การสร้างและการถ่ายโอนความรู้ องค์การมุ่งเน้นกระบวนการสร้าง การได้มา และการถ่าย

โอนความรู้เพื่อให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้อย่างรวดเร็ว  เป็นการบริหารจัดการองค์ความรู้ โดยการ
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แสวงหาและสร้างสรรค์องค์ความรู้อยู่เสมอ มีระบบการจัดเก็บข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์การ

ที่สมาชิกสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยง่าย มีระบบการถ่ายโอนและน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีการ

พัฒนากลยุทธ์และกลไกในการแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์การอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ได้นั้นต้องมีกระบวนการที่เป็นทางการส าหรับการสร้างและเก็บรวบรวมสารสนเทศที่มี

ประโยชน์ต่อองค์การ ทั้งนี้รวมถึงกระบวนการแปลความหมายและการกระจายการเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศให้สมาชิกทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงได้  

   การจัดการความรู้มีองค์ประกอบย่อย 4 มิติ ดังที่ Marquardt (1996) 

อธิบายไว้ คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ ระบบความจ าและระบบการจัดเก็บความรู้ การ

ถ่ายโอนความรู้และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งการจัดการความรู้ในองค์การในด้านต่างๆไม่ว่าจะ

เป็นการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ รวมทั้งการถ่ายโอนความรู้ออกไปเพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์กับองค์การนั้นต้องมีลักษณะทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ โดยทั้ง 4 ข้ันตอนของ การ

จัดการความรู้มีรายละเอียด ดังนี้ 

   ข้ันตอนที่ 1 การแสวงหาความรู้ 

   การแสวงหาความรู้เป็นกระบวนการแรกในการจัดการความรู้ขององค์การ

เพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เทศบาลได้ด าเนินกระบวนการในการพฒันาความรู้

ในการค้นหาและรวบรวมความรู้ทั้งแหล่งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งความรู้ที่มาจากภายใน

องค์การได้แก่ การให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม เป็นต้น รวมถึง

การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของผู้ปฏิบัติงาน และการลงมือปฏิบัติ ส่วนความรู้ที่มาจากภายนอก

องค์การ ได้แก่ การศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความส าเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นๆ การ

รวบรวมองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินจากชุมชนท้องถ่ินของตน รวมถึงการร่วมมือแบบภาคี

เครือข่ายกับกับองค์การอื่นๆ ซึ่งบุคลากรของเทศบาลสามารถวิเคราะห์ และท าให้สังคมสร้างเป็น

เครือข่ายความรู้ขององค์การ ส าหรับการแสวงหาความรู้ขององค์การนั้น เทศบาลแสวงหาความรู้ด้วย

การค้นหาความรู้จากการกระท าหรือจากพฤติกรรมต่างๆ 3 รูปแบบ คือ 1) การกลั่นกรอง (Scanning) 

เป็นการแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 2) การค้นหาในสิ่งที่

ต้องการ (Focused Searching) เป็นการแสวงหาความรู้โดยสมาชิกขององค์การ หรือหน่วยงานใน

เทศบาลต้องการค้นหา หรือมีความจ าเป็นที่จะต้องค้นหาความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เป็นการ

เฉพาะเจาะจง บางครั้งอาจเป็นการค้นหาเพื่อการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดข้ึน หรือเพื่อแสวงหา
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โอกาสต่างๆที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานในอนาคต เช่น การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและต่อเนื่องที่

จ าเป็นในสายงานต่างๆของตน เพื่อน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และ 3) การควบคุมการ

ปฏิบัติงาน (Performance Monitoring) เป็นการแสวงหาความรู้หรือการค้นหาความรู้โดยวิธีการ

ควบคุมการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการควบคุมทางการบริหารของผู้บริหารเทศบาล และเป็นการแสวงหา

ความรู้ที่เฉพาะเจาะจงจากการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเทศบาล เพื่อให้การปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น การพิจารณาส่งบุคลากร

เข้าร่วมการเรียน การฝึกอบรม การประชุมสัมมนาที่หน่วยงานต่างๆจัดข้ึนและผู้บริหารพิจารณาว่าจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับ Marquardt (1996) ที่อธิบายไว้

ว่าการแสวงหาความรู้เป็นกระบวนการในการพัฒนาความรู้ ซึ่งเปรียบเสมือนการเรียนรู้เบื้องต้นหรือ

เป็นการเรียนรู้ในข้ันพื้นฐานในการค้นหาและรวบรวมความรู้ทั้งแหล่งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่ง

ความรู้ที่มาจากภายในองค์การได้แก่ การให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร เช่น การสอนงาน การ

ฝึกอบรม เป็นต้น รวมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และการลงมือปฏิบัติ ส่วนความรู้ที่มาจาก

ภายนอกองค์การ ได้แก่ การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบจากองค์การอื่น การรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า 

คู่แข่ง และผู้เกี่ยวข้อง และการร่วมมือกับองค์การอื่นๆเพื่อสร้างพันธมิตรในธุรกิจ การแสวงหาความรู้

หรือการสร้างความรู้ในองค์การ สามารถท าได้โดยผ่านบุคคลในองค์การ ซึ่งคนในองค์การสามารถ

วิเคราะห์ และท าให้สังคมสร้างเป็นเครือข่ายความรู้ขององค์การ และในการแสวงหาความรู้ของ

พนักงานในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ สามารถท าได้หลายวิธี วิธีการแสวงหาความรู้ที่เป็นที่

ยอมรับกัน คือการศึกษาและการวิจัยที่รองรับ และนับเป็นวิธีที่องค์การได้รับความรู้โดยน ามา

ประยุกต์ใช้อย่างได้ผล นอกเหนือจากวิธีการแสวงหาความรู้โดยการศึกษาและการวิจัยดังกล่าวแล้ว 

การแสวงหาความรู้อาจกระท าได้โดยวิธีการต่างๆเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมของการแบ่งปันความรู้

และการสร้างความรู้ให้เกิดข้ึนในองค์การได้เป็นอย่างดี ได้แก่ วิธีการเรียนรู้จากการทดลองสิ่งใหม่ๆ 

วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ การประเมินตนเองขององค์การ การเรียนรู้จากการกระท าที่ไม่ได้ตั้งใจ 

การเรียนรู้จากผู้อื่น การเรียนรู้แบบปะติดปะต่อ การเรียนรู้จากการสังเกต การใช้กระบวนการขัด

เกลาทางสังคม วิธีการเล่าเรื่องราวต่างๆ วิธีการระดมสมอง เป็นต้น การที่บุคคลหรือองค์การจะ

แสวงหาข้อมูลความรู้ด้วยวิธีใดก็ตาม บุคคลหรือองค์การสามารถหาข้อมูลได้ตามความเหมาะสม ซึ่ง

บางวิธีการแสวงหาความรู้อาจเหมาะสมกับบางสถานการณ์นั่นเอง  

   ข้ันตอนที่ 2 การสร้างความรู้ 
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   การสร้างความรู้นั้น มีลักษณะของการก่อก าเนิดสิ่งใหม่ๆ จากการที่

บุคลากรทุกคนของเทศบาลจะต้องจัดท ารายงานผลการเข้าร่วมประชุม การสัมมนา การฝึกอบรม

ต่างๆตามที่แต่ละคนได้เข้าร่วม น าเสนอต่อผู้บริหาร ถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับออกมาในรูปแบบเอกสาร 

จัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้น าไปศึกษา ท าให้บุคคลอื่นสามารถเข้าถึงความรู้ประเภทนี้ได้ อีก

ส่วนหนึ่งคือ การที่หัวหน้าส่วนงานต่างๆ ต้องรายงานต่อผู้บริหารในการประชุม มีการน าเสนอ 

ถ่ายทอด พูดคุยแลกเปลี่ยนในองค์ความรู้ที่ได้รับมา และสังเคราะห์ความรู้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

และพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง ดังนั้น การสร้างความรู้ของคนในองค์การจึงสามารถเกิดข้ึนได้

กับบุคลากรทุกส่วนขององค์การ ซึ่งโนนากะ (Nonaka, 1991) ได้ท าการศึกษาวิจัยและเสนอตัวแบบ 

กระบวนการ หรือช่องทางที่จะท าให้เกิดความรู้ใหม่ โดยความรู้ 2 ประเภทให้สามารถน ามาจัดการได้

ในการจัดการความรู้ มีการจ าแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภทที่ร่วมกันสร้างและเพิ่มพูนความรู้ของ

องค์การ คือ 1) ความรู้แฝงเร้นที่มีอยู่ในแต่ละบุคคล (Tacit Knowledge) ได้แก่ ทักษะ ความ

เช่ียวชาญในงาน และทักษะความสามารถส่วนบุคล และความรู้อีกประเภทคือ 2) ความรู้ชัดแจ้ง  

(Explicit Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่มีการแสดงออกในรูปแบบต่างๆ เช่น บทความ งานเขียน ค า

บรรยาย หรือสูตรต่างๆที่บันทึกไว้ มีลักษณะเป็นทางการ เห็นได้ มีระบบ และง่ายต่อการแบ่งปันและ

ถ่ายทอด โดย Marquardt (1996) อธิบายรูปแบบการสร้างองค์ความรู้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

   รูปแบบที่ 1 การสร้างองค์ความรู้จากความรู้แฝงเร้นสู่ความรู้แฝงเร้น (Tacit 

to Tacit Creation) เช่น การเรียนรู้จากผู้ช านาญการที่มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญของ

เทศบาลไปสู่บุคลากรฝึกหัด เป็นการถ่ายทอดผ่านการปฏิบัติ เพราะองค์ความรู้แบบแฝงเร้นน้ันเป็น

ทักษะความช านาญที่เกิดข้ึนภายในตัวตน และยากที่จะอธิบายให้คนอื่นเข้าใจ แต่สามารถถ่ายทอดได้

จากการทดลองปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิดทักษะเฉพาะตน และต้องมีความสัมพันธ์อันใกล้ชิดระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้ถ่ายทอด ซึ่งความรู้แบบนี้ยากที่จะถ่ายทอดให้ทั่วทั้งองค์การ 

   รูปแบบที่ 2 การสร้างองค์ความรู้จากองค์ความรู้แบบชัดแจ้งสู่องค์ความรู้

แบบชัดแจ้ง (Explicit to Explicit Creation of Knowledge) องค์ความรู้แบบชัดแจ้งเป็นความรู้ที่

ได้จากองค์ความรู้ที่เกิดข้ึนมาแล้ว และมีความชัดเจน และเป็นระบบ สามารถถ่ายทอดได้ง่าย ทั้งที่

เป็นค าพูด กรอบแนวคิดที่เห็นได้ชัด สามารถอธิบายได้ เกิดเป็นความรู้ใหม่ขึ้น และสามารถถ่ายทอด

ต่อไปได้ทั้งองค์การ เช่น ระบบ หรือกระบวนการในการท างานต่างๆ 
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   รูปแบบที่ 3 การสร้างองค์ความรู้โดยองค์ความรู้แบบแฝงเร้นถ่ายทอดไปสู่

ความรู้แบบชัดแจ้ง (Tacit to Explicit of Knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดข้ึนจากผู้เรียนหรือบุคลากร

ของเทศบาลที่ได้คิดค้นองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วน ามาพัฒนาด้วยทักษะเฉพาะตัวของเขาเอง เกิดเป็นองค์

ความรู้แบบแฝงเร้นก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ซึ่งสามารถถ่ายทอดความรู้ออกไปได้ทั่วทั้งองค์การ 

   รูปแบบที่ 4 การสร้างองค์ความรู้ด้วยองค์ความรู้แบบชัดแจ้งถ่ายทอดไปสู่

องค์ความรู้แบบแฝงเร้น (Explicit to Tacit Creation of Knowledge) คือ การที่บุคลากรทุกคนใน

เทศบาลต่างเข้าใจและได้เรียนรู้ในองค์ความรู้แบบชัดแจ้ง หรือกระบวนการต่างๆที่ปฏิบัติกันมา แต่มี

บุคลากรบางคนสามารถน าไปพัฒนาด้วยทักษะเฉพาะตนเองเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่แบบแฝงเร้น ซึ่ง

สามารถถ่ายทอดได้ด้วยการสังเกตและปฏิบัติจริงเท่านั้น 

   ส าหรับวิธีในการสร้างองค์ความรู้นั้น เทศบาลสามารถสร้างความรู้ด้วยวิธี

ต่างๆ ตามที่ Marquardt (1996) ได้เสนอรายละเอียดไว้ไม่ว่าจะเป็น การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การ

แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ การทดลองปฏิบัติ และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา โดยมี

รายละเอียดของแต่ละวิธี  ดังนี้ 

   1) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  เป็นการเรียนรู้จากปัญหาที่ เกิดข้ึนใน

สถานการณ์จริง โดยอยู่ในรูปสมการ คือ การเรียนรู้ = การปฏิบัติตามค าแนะน า + การตั้งค าถาม 

หมายถึง การเรียนรู้จากการปฏิบัติเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความรู้ที่ได้มา  

   2) การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ คือ การที่รู้ว่าแก้ไขปัญหาได้อย่างไร ใช้

เครื่องมืออะไร ซึ่งพนักงานต้องเรียนรู้ในการรวบรวมข้อมูล หาข้อสรุป วิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาทัง้

ผลดีและผลเสีย แล้วจึงท าการวางแผนเพื่อปฏิบัติการ  

   3) การทดลองปฏิบัติ ไม่ได้เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานจริง แต่เป็นเรื่องของ

โอกาสและการเปิดกว้างในการเรียนรู้  

   4) การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ทั้งที่เป็นความส าเร็จ และความ

ล้มเหลว การน าประสบการณ์ที่ได้รับมาพิจารณาเก็บข้อมูลเป็นองค์ความรู้ที่มีการถ่ายโอน และบันทึก

การเรียนรู้ที่ได้เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์การ 

   ข้ันตอนที่ 3 ระบบความจ าและระบบการจัดเก็บความรู้ขององค์การ 
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   Marquardt (1996) อธิบายเกี่ยวกับการเก็บรักษาและสืบค้นองค์ความรู้ว่า 

องค์การจะต้องมีทั้งความรู้และความเข้าใจว่า องค์ความรู้ที่ได้มีความส าคัญ ควรค่าแก่การเก็บรักษา

หรือจัดเก็บไว้เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้เมื่อต้องการ ซึ่งต้องอาศัยทั้ง

กระบวนการทางเทคนิค เช่น เทคโนโลยี และวิธีปฏิบัติของคนในองค์การ เช่น ความทรงจ าของแต่ละ

บุคคล ซึ่งองค์การอาจมีระบบความจ าที่เป็นข้อสรุปที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติขององค์การ เป็นต้น ดังนั้น 

วิธีการเก็บรักษาความรู้ที่ดีนั้นมีความส าคัญเท่ากับการน าข้อมูลนั้นกลับมาใช้ประโยชน์ แนวทางใน

การปฏิบัติคือ สร้างระบบในการจัดเก็บ โดยค านึงถึงความจ าเป็นของการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของงาน 

ความเช่ียวชาญของผู้ใช้ และระบบความจ าขององค์การ เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาไปสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ หากองค์การใดมีระบบความจ าที่มีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมมีส่วนท าให้องค์การ

เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพด้วย โดยระบบความจ าขององค์การนั้น เป็นวิธีการที่องค์การเก็บ

รวบรวมข้อมูลความรู้ไว้ใช้ในอนาคต เปรียบเสมือน “ถังรวบรวมข้อมูล” (Stock of Knowledge) 

ขององค์การเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งประเภทของข้อมูลที่ เก็บรวบรวม

ได้แก่ ข้อมูลสมาชิกในองค์การ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ ข้ันตอน หรือระบบที่ใช้ในองค์การ ระบบ

นิเวศของสถานที่ท างาน เครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือสังคมทั้งในและนอกองค์การ เป็นต้น ดังนั้น จึง

สรุปได้ว่า ระบบความจ าขององค์การ เป็นการเก็บรวบรวม รักษาความรู้ขององค์การที่เป็นรูปธรรม 

เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลความรู้นั้นๆได้ 

   ระบบการจัดเก็บความรู้ โดยทั่วไปแล้ว มีทั้งที่ใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 

เช่น การบันทึกข้อมูลและการใช้ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ และกระบวนการจัดเก็บโดยมนุษย์ เช่น 

ความจ าของคนแต่ละคน เป็นต้น ซึ่งระบบจัดเก็บความรู้ควรพิจารณาในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 1) การมี

โครงสร้างที่จะท าให้ระบบสามารถค้นหาและเผยแพร่สารสนเทศได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 2) การ

แบ่งเป็นหมวดหมู่ เช่น ข้อเท็จจริง นโยบาย วิธีการต่างๆ โดยแบ่งไปตามเรื่องที่ต้องการจะเรียนรู้ 3) 

ความสามารถส่งมอบสารสนเทศตามความต้องการได้อย่างชัดเจน กะทัดรัด และได้ใจความ และ 4) 

การมีเนื้อหาที่ถูกต้อง แม่นย า สามารถน ามาใช้ได้ตลอดเวลา ซึ่งณรงค์ศักดิ์ บุญเลิศ (2555) ได้อธิบาย

ถึงการใช้ระบบจัดเก็บความรู้ท าให้องค์การสามารถเก็บรักษาความรู้ที่ เรียกว่า ทุนปัญญา 

(Intellectual Capital) ที่เป็นเสมือนทรัพย์สินขององค์การได้โดยความรู้จะไม่สูญหายไปเมื่อพนักงาน

ลาออกจากองค์การ และเป็นที่ทราบกันแล้วว่า การจัดเก็บความรู้นั้นมีความส าคัญอย่างมาก ซึ่งแต่ละ

องค์การควรพิจารณาว่า ความรู้ประเภทใดที่องค์การควรจัดเก็บไว้ในระบบความจ าขององค์การ ซึ่ง

แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ ข้อมูลรายละเอียดขององค์การ บทเรียนในอดีต ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การ
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อื่นๆ ข้อมูลนโยบายและประสบการณ์ขององค์การ ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ์ ผลงาน ระบบต่างๆและ

กระบวนการท างานขององค์การ  

   ข้ันตอนที่ 4 การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

   การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ของเทศบาลมีการด าเนินการใน

รูปแบบต่างๆ ได้แก่ การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร การฝึกอบรม การสอนงาน การประชุม การสรุป

งาน สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของส่วนงานต่างๆ การหมุนเวียนงาน การเป็น

พี่เลี้ยงสอนงาน การหมุนเวียนสับเปลี่ยนหน้าที่ กลุ่มท างานและเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยหลายๆอย่างที่เป็นอุปสรรคในการถ่ายโอนความรู้ในองค์การ เช่น เรื่องของ

ค่าใช้จ่าย ขีดจ ากัดในการเรียนรู้ของผู้รับการถ่ายโอน เป็นต้น การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ หรือน าไป

ประยุกต์ใช้ โดยบุคลากรของเทศบาลน าความรู้ที่มีอยู่หรือที่ได้รับมาน าไปใช้หรือปรับใช้ใน

สถานการณ์ต่างๆ เนื่องจากในการปฏิบัติงานในเทศบาลนั้น บุคลากรทุกคนจะต้องใช้ความรู้ ไม่ว่าจะ

เป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล หรือความรู้ที่มีอยู่ในบุคคลอื่น หรือความรู้ที่มีอยู่ในเทศบาลก็ตาม 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลให้ดีข้ึน ดังที่ Marquardt (1996) อธิบายว่า ในขณะที่ข้อมูลสารสนเทศมี

อ านาจมากเท่าใด การถ่ายโอนความรู้ย่อมเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะขาดเสียมิได้ในองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง

ต้องมีการแพร่กระจายความรู้ออกไปให้ทั่วถึงตลอดทั้งองค์การ โดยอาศัยกลไกในการท างาน การใช้

อิเล็กทรอนิกส์ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของบุคคล และการถ่ายโอนความรู้ความสามารถเกิดข้ึนได้

ทั้งโดยจงใจและความบังเอิญ ซึ่งการถ่ายโอนความรู้โดยจงใจ ได้แก่ การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร 

การฝึกอบรม การสอนงาน การประชุม การสรุปงาน สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ การเยี่ยมชมการ

ปฏิบัติงานของแผนกต่างๆ การหมุนเวียนงาน การเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน ส่วนการถ่ายโอนความรู้โดย

ความบังเอิญ อาจเกิดข้ึนได้ผ่านช่องทางต่างๆเหล่าน้ี เช่น ต านานหรือเรื่องเล่าขาน กลุ่มท างานและ

เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยหลายๆอย่างที่เป็นอุปสรรคในการถ่ายโอน

ความรู้ในองค์การ เช่น เรื่องของค่าใช้จ่าย ขีดจ ากัดในการเรียนรู้ของผู้รับการถ่ายโอน คือ การใช้

ข้อมูลที่ช้าเกินไป หรือข้อมูลที่ใช้ถูกบิดเบือนทั้งโดยจงใจและไม่จงใจ เป็นต้น ดังนั้น ภายในองค์การ

แห่งการเรียนรู้ต้องมีการแบ่งปันข้อมูลและความรู้อย่างเป็นระบบและทั่วถึง ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล 

ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ โดยอาจใช้กระบวนการแบ่งปันความรู้จากทั้งผู้เช่ียวชาญในสายงาน

อื่นๆ จากองค์การอื่นหรือแม้แต่จากลูกค้า และผู้รับบริการ เป็นต้น   
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   การจัดการความรู้ของเทศบาลนั้น เทศบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของ

การจัดการความรู้และมีความพยายามที่จะส่งเสริมพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของเทศบาลให้

สมบูรณ์มากข้ึน เนื่องจากเทศบาลตระหนักว่า ความรู้มีความส าคัญในฐานะที่ เป็นทรัพยากรหลักใน

การปฏิบัติในองค์การ ทั้งนี้ เพราะองค์ประกอบในองค์การทั้งเทคโนโลยี ระบบการท างาน และวิธีการ

ในการท างาน ฯลฯ ล้วนต้ังอยู่บนพื้นฐานของความรู้และความเช่ียวชาญทั้งสิ้น บุคลากรของเทศบาล

ต้องการความรู้ในการเพิ่มพูนความสามารถในการท างานรวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น กระบวนการสร้าง การได้มา และการถ่ายโอนความรู้เพื่อให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้อย่าง

รวดเร็ว เป็นการบริหารจัดการองค์ความรู้ โดยการแสวงหาและสร้างสรรค์องค์ความรู้อยู่เสมอ มีระบบ

การจัดเก็บข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์การที่สมาชิกสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยง่าย มีระบบการ

ถ่ายโอนและน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีการพัฒนากลยุทธ์และกลไกในการแบ่งปันความรู้ทั่วทั้ง

องค์การอย่างต่อเนื่องนั้น ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ของเทศบาล และท าให้เทศบาลสามารถเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ได้   

   (4) ยุทธศาสตร์ขององค์การ การก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล มี

อิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแง่ของการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนให้เกิดการ

เรียนรู้ข้ึนในทุกระดับขององค์การ เพื่อน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในที่สุด เทศบาลได้

ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนต้ังแต่ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ  

นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ที่เทศบาลก าหนดข้ึน ยังมีอิทธิพลต่อปัจจัยภายในองค์การด้านอื่นๆอีกด้วย 

ได้แก่ ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร การจัดการความรู้ บรรยากาศในองค์การ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสารภายในองค์การ และการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน ซึ่งล้วนเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการเรียนรู้ของเทศบาล แต่ละยุทธศาสตร์ที่ก าหนดข้ึนน้ันน าไปสู่การ

ที่บุคลากรจะเกิดการเรียนรู้ร่วมกันในการวางแผน และด าเนินโครงการพัฒนาต่างๆจ านวนมากให้

ประสบผลส าเร็จ และน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ของเทศบาลในที่สุด เช่น 

   เทศบาลเมืองกระบี่ มีการก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ ได้แก่ “การ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์” จึง

เป็นการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ส าคัญ อันมีผลผูกพันต่อสิ่งที่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องใน

อนาคต อาทิ การก่อสร้างศูนย์ฝึกศิลปวัฒนธรรมอันดามัน อุทยานประติมากรรมอันดามัน การ

ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวตามโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนแบบครบ

วงจร การปรับภูมิทัศน์ในเขตเมืองให้รองรับต่อการท่องเที่ยว ตลอดจนโครงการที่เกี่ยวเนื่องกับการ
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อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการก่อสร้างสวนพฤกษาสวรรค์ ทางเดินบน

ต้นไม้ ศูนย์ฝึกอบรมลูกเสือนานาชาติอันดามัน เป็นต้น รวมไปถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว

ต่างๆ อาทิ การจัดแสดงผลงานทางศิลปะของศิลปิน การจัดงานส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมต่างๆในเขต

เทศบาล การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น หรือการที่เทศบาลนครขอนแก่น

ก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์คือความมุ่งมั่นอันแน่วแน่ในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ินเพื่อให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ของเทศบาลนครขอนแก่นในการพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลนครขอนแก่นได้บริหารจัดการ

ภายใต้ความศรัทธาในภาคประชาชนและเช่ือมั่นในพลังท้องถ่ินดังนั้นจุดยืนทางยุทธศาสตร์ของ

เทศบาลนครขอนแก่นคือ Smart City ที่สมสมัยประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

กล่าวคือ Smart City มิได้เป็นการ Smart ที่เมืองเองเท่านั้น แต่ยังเป็นความพยายามของเมืองที่จะ

ท าให้ตัวเอง Smart ด้วย ความส าคัญของการเป็น smart City จึงอยู่ที่หัวใจ 2 ประการคือ 1 การมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพัฒนาเมืองโดยการร่วมคิดร่วมวางแผนร่วมตัดสินใจและร่วมลงมือ

ปฏิบัติและ 2 พลเมือง Smart ซึ่งหมายถึงความสามารถในการมีส่วนร่วมในการจัดการตนเองของภาค

ประชาชนโดยภาคประชาชนจะมีได้เป็นเพียงผู้รับบริการเพียงอย่างเดียวแต่ยังสามารถร่วมสร้างสรรค์

นวัตกรรมการพัฒนาเมืองและชุมชนได้  

   (5) บรรยากาศในองค์การ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ Marquardt 

& Reynolds (1994) อธิบายว่า องค์การควรที่จะสร้างบรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive 

Atmosphere) และเอื้อต่อการเรียนรู้ มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิกในองค์การ เคารพศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ ยอมรับความแตกต่าง เน้นความเสมอภาคและความอิสระ มีมนุษยธรรม และ

เสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตยเพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพอย่างเป็น

อิสระและต่อเนื่อง  หากมีการท าสิ่งต่างๆผิดพลาด ทุกฝ่ายจะเข้ามาให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 

รวมทั้งอาศัยบทเรียนความผิดพลาดมาใช้ในการเรียนรู้ ทุกคนในองค์การต่างมีทัศนคติที่ดีต่อการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและพยายามที่จะเรียนรู้เพื่อแก้ไข ทุกคนในองค์การจะใส่ใจและช่วยเหลือกันใน

การท าให้คุณภาพของผลงานดีข้ึน สอดคล้องกับการอธิบายของ Pedler, Burgoyne and Boydell 

(1991) ซึ่งกล่าวว่าการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ จะต้องมีบรรยากาศที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

(Learning Climate) หากมีการท าสิ่งต่างๆผิดพลาด ทุกฝ่ายจะเข้ามาให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 

รวมทั้งอาศัยบทเรียนความผิดพลาดมาใช้ในการเรียนรู้ ทุกคนในองค์การต่างมีทัศนคติที่ดีต่อการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและพยายามที่จะเรียนรู้เพื่อแก้ไข และยกระดับมาตรฐานที่สูงข้ึน ทุกคนใน

องค์การจะใส่ใจและช่วยเหลือกันในการท าให้คุณภาพของผลงานดีข้ึน  
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   นอกจากนี้ Garvin (1998) ได้อธิบายว่า องค์การจ านวนมากมักจะมี

แผนการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง แต่แผนการพัฒนานั้นอาจจะไม่ได้ช่วยให้องค์การประสบ

ความส าเร็จแต่อย่างใด เนื่องมาจากความไม่พร้อมขององค์การเองที่ไม่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้อง

กับการพัฒนาองค์การที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้น จึงมีการเสนอให้มีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมมากข้ึน และเนื่องจากองค์การจะไม่สามารถเรียนรู้ได้หากขาดการเรียนรู้ของ

บุคลากร สภาพแวดล้อมขององค์การแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะที่แตกต่างจากองค์การโดยทั่วไป 

กล่าวคือ บุคลากรในองค์การจะต้องรู้สึกปลอดภัยจากการถามที่อาจดูไม่ดีนัก หรือข้อเสนอแนะ หรือ

ความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน หรือการน าเสนอของกลุ่มที่เป็นคนส่วนน้อย หรือความเห็นที่ขัดแย้งกับ

ความเห็นอื่นๆ บรรยากาศขององค์การแบบนี้จะเต็มไปด้วยความกล้าเสี่ยง และต้องการหาค าตอบที่

ลึกซึ้งในสิ่งที่ยังไม่รู้ และใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการทบทวนกระบวนการด าเนินงานต่างๆขององค์การ 

ซึ่ง Gavin, Edmondson, Gino (2008) ได้สรุปองค์ประกอบย่อยของสิ่งแวดล้อมเหล่าน้ีเป็นประเด็น

ต่างๆได้ ดังนี้ 

   1) ความปลอดภัยเชิงจิตวิทยา (Psychological Safety) องค์การจะต้องมี

บรรยากาศของความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาเพื่อให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ดีข้ึน เนื่องจากเป็นการลด

ความหวาดกลัวจากการถูกดูแคลน หัวเราะเยาะ ท าให้รู้สึกว่าถูกคุกคามหรือรู้สึกว่าจะมีอันตราย

เกิดข้ึน เพื่อให้คนกล้าที่จะเรียนรู้หรือแสดงออกซึ่งความคิดเห็นที่แตกต่าง 

   2) การช่ืนชมและการยอมรับทรรศนะที่แตกต่าง (Appreciation of 

Differences) องค์การต้องมีการช่ืนชมหากบุคลากรที่ได้เสนอความคิดเห็นแม้จะมีความแตกต่าง แต่

ทุกคนต่างตระหนักและยอมรับในความแตกต่างนั้น การที่บรรยากาศในองค์การต่างเต็มไปด้วยการรับ

ฟังความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลาย อีกทั้งยังยอมรับในคุณค่าของทรรศนะและโลกทัศน์ที่ขัดแย้ง

และหลากหลายเพื่อน ามาใช้ได้ก็จะเกิดเป็นพลังและแรงจูงใจในการเรียนรู้ของคนในองค์การ 

   3) การเปิดกว้างต่อทรรศนะใหม่ (Openness to New Ideas) การเรียนรู้

มิใช่มีเพียงการแก้ปัญหาข้อผิดพลาด หรือข้อบกพร่องแล้วหาทางออกให้กับปัญหาที่ผ่านมาเพียงอย่าง

เดียว แต่ยังมีมิติของการสร้างสรรค์แนวทางใหม่ๆอีกด้วย 

   4) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ คิดเชิงสะท้อน (Time for Reflection) 

องค์การควรเปิดโอกาสโดยอ านวยเวลาและสถานที่ให้บุคลากรได้หยุดพักและมีส่วนร่วมในการคิด
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ทบทวนกระบวนการร่วมกันก็จะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในเชิงวิเคราะห์และสร้างสรรค์ของ

บุคลากรและองค์การให้เกิดข้ึนได้ 

   นอกจากนี้ Dibella and Nevis (1998) อธิบายว่า องค์การต้องสร้าง

บรรยากาศที่กระตุ้นให้มีการใช้เหตุผล ไตร่ตรอง ตั้งค าถามของปัญหาและสิ่งต่างๆที่เกิดข้ึนในองค์การ 

ตลอดจนน าไปสู่การออกแบบการทดลองพิสูจน์ความคิดใหม่ว่าได้ผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ดังนั้น 

การมีบรรยากาศที่เปิดกว้าง คือ การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จ าเป็นต้องสร้างบรรยากาศที่ลดความ

หวาดกลัว และกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น บรรยากาศที่เต็มไปด้วยความไว้เนื้อเช่ือใจ และมีการเปิด

กว้างรับฟังความคิดเห็นของกันและกันทั้งระหว่างบุคคล ทีมและหน่วยงาน ส่งเสริม กระตุ้น และให้

รางวัลแก่บุคลากรและกลุ่มที่เรียนรู้ใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ ก็จะเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยท าให้

เกิดการเรียนรู้มากขึ้น ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าบรรยากาศขององค์การ เป็นผลรวมของความเช่ือ และ

ทัศนคติที่ทุกคนในองค์การประพฤติปฏิบัติ บรรยากาศองค์การขององค์การที่จะน าไปสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ต้องเป็นแบบเปิดและไว้วางใจ การปฏิบัติงานจะได้ผลดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับ

บรรยากาศในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับที่ Bennette and O’Brien (1994) และ Kaiser (2000) ได้

อธิบายว่า องค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องสร้างความประทับใจและความรู้สึกที่ดีของสมาชิก สร้าง

บรรยากาศที่มีความไว้วางใจ บุคลากรต้องกล้าแสดงความคิดเห็นและน าเสนอความคิดที่ต้องการ ไม่มี

ช่องว่างระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร ทุกคนต้องท างานร่วมกันเพื่อให้ผลงานออกมาดีตามที่

ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งเทศบาลที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น มีความพยายามในการสร้างบรรยากาศที่

สนับสนุนและเอื้อต่อการเรียนรู้ มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิกในองค์การ เคารพศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ ยอมรับความแตกต่าง เน้นความเสมอภาคและความอิสระ มีมนุษยธรรม และเสริมสร้าง

ความเป็นประชาธิปไตยเพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นอิสระและ

ต่อเนื่อง เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของ

องค์การแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะที่แตกต่างจากองค์การโดยทั่วไป กล่าวคือ บุคลากรในองค์การนั้น

มีความรู้สึกปลอดภัยจากการถาม หรือข้อเสนอแนะ หรือความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน หรือการ

น าเสนอของกลุ่มที่เป็นคนส่วนน้อย หรือความเห็นที่ขัดแย้งกับความเห็นอื่นๆ บรรยากาศขององค์การ

ที่เต็มไปด้วยความกล้าเสี่ยง และต้องการหาค าตอบที่ลึกซึ้งในสิ่งที่ยังไม่รู้ และใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับ

การทบทวนกระบวนการด าเนินงานต่างๆขององค์การนั้นน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาลในที่สุด  
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   (6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆก็ตามที่

จัดให้มีขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ในงาน ประสบการณ์ ผลิตภาพ 

และความพึงพอใจ ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม องค์การ ชุมชน ประเทศชาติ และสูงสุดเพื่อมวลมนุษยชาติ 

เป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการที่เทศบาลจะสามารถพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้การ

ใช้ทรัพยากรที่ถือว่ามีคุณค่ามากที่สุดขององค์การซึ่งก็คือ มนุษย์ และความพยายามที่จะเพิ่มขีด

ความสามารถของบุคลากรเทศบาลให้เต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดสามารถท าให้เทศบาล

ประสบความส าเร็จในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาที่เกิดจากภายในตัวบุคคลหรือ

องค์การเอง ซึ่งบุคลากรเทศบาลจะต้องมีการปรับตัวและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงในบริบทการด าเนินงานของเทศบาล โดยหากต้องการ

เปลี่ยนแปลงองค์การให้มีลักษณะเป็นอย่างไรก็จะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีลักษณะที่สอดคล้องต้องกนั

ด้วย ซึ่งเทศบาลส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ และมีความพยายามและผลักดัน

สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง บุคลากรได้รับการฝึกอบรมในเรื่องต่างๆที่ตรงกับ

งานในหน้าที่ และเรียนรู้วิธีที่จะเรียนรู้ เทศบาลส่งเสริมให้บุคลากรและทีมงานเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติงานจริง บุคลากรได้รับการกระตุ้นให้แบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

วิธีการท างานและการท างานร่วมกันเป็นทีม มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้กับหน่วยงาน

ต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง อีกทั้ง เทศบาลมีการมอบรางวัลให้แก่บุคคลที่มีการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง นอกจากนี้ บุคลากรของเทศบาลยังมีโอกาสเรียนรู้จากชุมชนท้องถ่ินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เทศบาลมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ รวมไปถึงการ

ที่บุคลากรได้รับการฝึกฝนทักษะต่างๆเกี่ยวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 

   (7) การสื่อสารภายในองค์การ การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้มีความจ าเป็น

และเป็นลักษณะที่ส าคัญอีกประการขององค์การในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง 

West III and Meyer (1997)  (อ้าง ถึง ในยุรพร ศุทธรัตน์ , 2552) อ ธิบายว่า การสื่อสาร เป็น

กระบวนการหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ การสื่อสารเป็นการเรียนรู้ประเภทหนึ่งในองค์การ 

ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การข้ึนอยู่กับระบบการสื่อสารขององค์การนั้น การสนับสนุน

ระบบและกระบวนการในการสื่อสารขององค์การ เพื่อส่งผลต่อเนื่องถึงการเรียนรู้ในองค์การ ซึ่งระบบ

เหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและน ามาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ความสามารถในการสื่อสารขององค์การจึงนับได้ว่า เป็นเบื้องหลังที่ส าคัญของการท าให้

องค์การเกิดการเรียนรู้ และเกิดความได้เปรียบตามมาในที่สุด สอดคล้องกับการอธิบายของ Pedler, 
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Burgoyne and Boydell (1991) ที่กล่าวว่าการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีการแลกเปลี่ยน

ติดต่อสื่อสารกันภายใน (Internal Exchange) แผนกต่างๆมองการเช่ือมโยงเป็นระบบ กล่าวคือ เป็น

การมองหน่วยงานที่เข้ามารับช่วงงานต่อเสมือนเป็นลูกค้าภายใน และมองว่าหน่วยงานที่ส่งงานให้ถือ

เป็นผู้ขายและจัดส่งวัตถุดิบ โดยที่หน่วยงานต่างๆเข้ามาติดต่อพูดคุยและตกลงกันในเรื่องคุณภาพ 

ต้นทุน การส่งมอบสินค้า ต้องท าได้อย่างอิสระและตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ ซึ่งอาจเกิดการท้า

ทายและให้ความช่วยเหลือกัน ผู้บริหารองค์การเปลี่ยนบทบาทจากการท าหน้าที่ควบคุมมาอ านวย

ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร การเจรจาต่อรอง และการท าข้อตกลงในการท างานร่วมกันของ

หน่วยงานต่างๆเหล่าน้ี รวมทั้งมีเครือข่ายและกลไกในการติดต่อสื่อสาร เพื่อก่อให้เกิดนวัตกรรมทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การ นอกจากนี้ Bennette and O’Brien (1994) ยังได้กล่าวถึงการกระจาย

ของข้อมูลข่าวสารนั้น องค์การต้องได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารและการกระจายข้อมูลข่าวสารโดยใช้

เทคโนโลยี การเรียนรู้ขององค์การอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้ทันกับยุคข้อมูลสารสนเทศและการ

เผยแพร่ ระบบคอมพิวเตอร์ ช่วยให้การสื่อสารระหว่างสมาชิกในองค์การง่ายข้ึน และสามารถรับ

ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ที่ตรงกับงานของตนเอง  Gephart, Marsick and Buren (1997) อธิบายว่า

การปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงานในองค์การแห่งการเรียนรู้ จึงต้องอาศัยการติดต่อสื่อสาร การ

บริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารและความรู้ การปฏิบัติงานและการสนับสนุน ดังนั้น Kaiser (2000) 

จึงอธิบายว่าการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งจ าเป็น การแลกเปลี่ยนความรู้จะมีประโยชน์อย่างยิ่ง 

องค์การต่างๆจะเจริญเติบโตได้เมื่อตัวบุคคลหรือทีม ต่างแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เมื่อบุคคล

เห็นข้อผิดพลาดก็จะเป็นโอกาสในการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีการอภิปรายปัญหาต่างๆ

อย่างตรงไปตรงมา และท างานเพื่อแก้ไขปัญหาน้ันๆ และ Trans (1998) ยังกล่าวว่าสิ่งที่ควรค านึงถึง

ในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การกระจายอย่างอิสระของข้อมูลข่าวสาร ดังนั้น การสื่อสาร

ภายในองค์การ จึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการพัฒนาเทศบาลไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

การสื่อสารนั้นเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ของเทศบาล

ข้ึนอยู่กับระบบการสื่อสารของเทศบาลนั้นๆ ซึ่งต้องมีการแลกเปลี่ยนติดต่อสื่อสารกันภายในส านัก

และกองงานต่างๆมองการเช่ือมโยงเป็นระบบ มีอิสระและตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ ซึ่งท าให้เกิด

การท้าทายและให้ความช่วยเหลือกัน การสื่อสารภายในองค์การจึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ

อย่างยิ่งต่อการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารของเทศบาล และการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันระหว่าง

บุคลากรของเทศบาล 
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   (8)  โครงสร้างองค์การ  หมายถึง การจัดแผนก ฝ่าย ระดับ และ

องค์ประกอบต่างๆขององค์การ ซึ่ง Marquardt (1996) อธิบายว่า โครงสร้างองค์การขององค์การ

แห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะแบนราบ ไม่มีขอบเขตจ ากัด และมีความคล่องตัวมากในการปฏิบัติงาน 

และมีความคล่องตัวในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การ ซึ่งจะมีผลท าให้มีการติดต่อสื่อสาร 

การไหลเวียนของข้อมูล และความรับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานในองค์การ ตลอดจนการประสานงาน

และความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์การเป็นไปด้วยดี ทั้งนี้ ได้กล่าวว่า โครงสร้างขององค์การ

นั้นเป็นสิ่งที่ท าหน้าที่ในการบริหารควบคุมองค์การและบุคลากรในองค์การให้ด าเนินกิจกรรมอย่าง

ต่อเนื่อง โครงสร้างขององค์การประกอบด้วย การควบคุมภายในการจัดการการท างาน การติดตามผล

การปฏิบัติงาน เส้นทางของการสื่อสารในองค์การ กระบวนการในการตัดสินใจ ซึ่งมีโครงสร้างองค์การ

บางรูปแบบที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ขององค์การ เช่น ขอบข่ายของสายการบังคับบัญชาที่

เคร่งครัด ขนาดขององค์การที่ใหญ่โตยุ่งยากและซับซ้อนและมีโครงสร้างองค์การที่ไม่สอดคล้องกัน มี

ข้อจ ากัดทางด้านสายการบังคับบัญชา ดังนั้น ปัจจัยประการหนึ่งที่จะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ คือ การมีโครงสร้างที่ช่วยในการขับเคลื่อน บทบาทและการเติบโตในสายงาน จะมีการจัด

โครงสร้างให้มีความยืดหยุ่นและส่งเสริมให้เกิดการทดลอง การเติบโต และมีความคล่องตัว สามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ง่าย รวมทั้งระบบการประเมินผลต้องน าไปสู่การเรียนรู้และการพัฒนาที่เพิ่มข้ึน 

มากกว่าจะเป็นเพียงการน าไปใช้เพื่อให้รางวัลและการลงโทษ โครงสร้างควรมีความยืดหยุ่น และมี

การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพื่อตอบสนองต่อการท างาน ความหลากหลาย และสนองต่อเป้าหมาย

หลายๆด้าน ดังนั้น ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า องค์การแห่งการเรียนรู้จะเน้นการออกแบบองค์การให้แบน

ราบ (Horizontal) มีความคล่องตัวสูง ท าให้การไหลเวียนข้อมูลสามารถเกิดข้ึนได้ง่าย รวมทั้งท าให้

เกิดความรับผิดชอบและท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้างที่เหมาะสมส าหรับองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ควรจะมีขนาดเล็กและมีความคล่องตัว มีสายการบังคับบัญชาที่สั้นและกระชับ ไม่เน้น

การควบคุม รวมถึงกระบวนการท างานที่ต้องไม่มีความซ้ าซ้อน มีความเรียบง่าย เป็นโครงสร้างที่

สะท้อนภาพโดยรวมขององค์การและน าไปสู่ เป้าหมายร่วมกัน เน้นการท างานเป็นทีม การ

ประสานงานกับทีมข้ามสายงานหรือระหว่างแผนกอื่นๆที่มากข้ึนเพื่อสนับสนุนความร่วมมือและ

ท างานร่วมกัน เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนพลังความคิดและการกระท าที่มีต่อการด าเนินนโยบายของ

องค์การ สอดคล้องกับการอธิบายของ Bennette and O’Brien (1994) และ Kaiser (2000) ว่า

โครงสร้างขององค์การหรืองาน จึงสามารถสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยให้มีการก าหนด

ภาระงานที่มุ่งตอบสนองความต้องการ และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
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ของสิ่งแวดล้อมภายนอกรวมทั้งความต้องการขององค์การด้วย โครงสร้างองค์การของเทศบาลนั้นมิได้

เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร เนื่องจากในการ

ปฏิบัติงานนั้น เทศบาลได้ใช้รูปแบบการท างานที่มีลักษณะแบนราบ เนื่องจากสายการบังคับบัญชาที่

เคร่งครัดนั้นเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ และเป็นสิ่งที่สกัดกั้นการไหลเวียนขององค์ความรู้ ดังนั้น 

เทศบาลจึงมีความพยายามที่จะสร้างลักษณะการท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย เพื่อสร้างความคล่องตัว

ในการท างานที่เต็มไปด้วยความร่วมมือและมีการควบคุมเพียงเล็กน้อย สามารถท างานร่วมกันได้ใน

ทุกสายงานในเทศบาล และบุคลากรมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานและมีความใกล้ชิดกันระหว่าง

ผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงชุมชนอีกด้วย ซึ่งจะมีผลท าให้มีการติดต่อสื่อสาร การไหลเวียนของ

ข้อมูล และความรับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานในเทศบาล ตลอดจนการประสานงานและความร่วมมือ

ทั้งภายในและภายนอกเทศบาลเป็นไปด้วยดี 

   (9) การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน องค์การสมัยใหม่มีลักษณะที่

ส าคัญ คือ ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทันสมัย เป็นการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology System) ที่ทันสมัย จะเห็นว่า การด าเนินงานขององค์การก่อให้เกิดข้อมูล (data) ซึ่ง

หมายถึงข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน ซึ่งอาจแสดงได้ในรูปของข้อความ ตัวเลข ภาพและเสียง ข้อมูลองค์การที่

จะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารองค์การจ าเป็นต้องน าข้อมูลมาประมวลเพื่อให้ได้สารสนเทศ 

โดยการด าเนินการใดๆ เพื่อให้เกิดความหมายข้ึนกับข้อมูลด้วยการเรียงล าดับ จัดหมวดหมู่ ค านวณ 

หรือวิเคราะห์ด้วยตัวแบบคณิตศาสตร์ ดังนั้น สารสนเทศ จึงเป็นสิ่งที่มีความหมาย แสดงถึงสภาพ

แนวโน้มปัญหา โอกาส ซึ่งผู้ที่ได้รับสารสนเทศสามารถอธิบายได้ว่า สิ่งที่ก าลังพิจารณาอยู่ดีหรือไม่ดี

อย่างไร มากหรือน้อยอย่างไร เร็วไปหรือช้าไปอย่างไร องค์การสมัยใหม่จะมีการน า เอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้มากข้ึน ซึ่งหมายถึง วิธีการ องค์ความรู้ และอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวม

ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การสื่อสารข้อมูล การน าเสนอและใช้สารสนเทศซึ่งประกอบด้วยระบบ

สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์เป็นส าคัญ เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะเป็นเครื่องช่วยท าให้การวางแผน 

การตัดสินใจ และการควบคุมทางการบริหารได้ถูกต้อง ทันการณ์ รวดเร็ว เช่นเดียวกับ Pedler, 

Burgoyne and Boydell (1991) อธิบายว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจึงถูกน ามาใช้ในการสร้างระบบ

ฐานข้อมูล และการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้ทุกคนเข้าใจความเป็นไปต่างๆขององค์การ บุคลากรจะ

สามารถเข้าใจการเปลี่ยนแปลงในระบบ และการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

ตามที่รับรู้กัน เทคโนโลยียังสามารถช่วยสร้างนวัตกรรมและสิ่งใหม่ๆให้กับองค์การอีกด้วย สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Marquardt & Reynolds (1994) อธิบายว่า การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสมจะ
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สนับสนุนให้องค์การสามารถสกัดและแสวงหาความรู้ ประมวลผล จัดเก็บ สร้าง และถ่ายโอนความรู้

ให้แพร่หลายทั่วทั้งองค์การ การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดการ

เรียนรู้อย่างทั่วถึง อีกทั้งยังสามารถเก็บ ประมวลความรู้ ซึ่งจะช่วยท าให้มีการกระจายข้อมูลข่าวสาร

ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน Gavin, Edmondson, Gino (2008) กล่าวว่า ดังนั้น การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการที่เป็นทางการส าหรับการสร้างและเก็บ

รวบรวมสารสนเทศที่มีประโยชน์ ทั้งนี้รวมถึงกระบวนการแปลความหมายและการกระจายการเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงได้ ประยุกต์เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในการสร้าง

โอกาสแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน เช่นเดียวกับที่ Marquardt & Reynolds (1994) อธิบายว่าการ

เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะสนับสนุนให้องค์การสามารถสกัดและแสวงหาความรู้ ประมวลผล 

จัดเก็บ สร้าง และถ่ายโอนความรู้ให้แพร่หลายทั่วทั้งองค์การ การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะช่วยใน

การปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างทั่วถึง อีกทั้งยังสามารถเก็บ ประมวลความรู้ ซึ่งจะช่วยท า

ให้มีการกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน Gavin, Edmondson, Gino 

(2008) จึงสรุปว่า ดังนั้น การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการที่เป็น

ทางการส าหรับการสร้างและเก็บรวบรวมสารสนเทศที่มีประโยชน์ ทั้งนี้รวมถึงกระบวนการแปล

ความหมายและการกระจายการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงได้ 

ประยุกต์เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในการสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน  

   นอกจากนี้  Marquardt (1996) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการใช้

เทคโนโลยีไว้ว่าเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญในการจัดการความรู้ขององค์การ โดยความรู้และความเข้าใจ

ในเทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ได้นั้นต้องอาศัยการเข้าถึงทั้งศิลปะและศาสตร์ในการเรียนรู้ทั้งในเรื่อง

ของการค้นพบการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ดังนั้น ในองค์การ

แห่งการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับข้อค้นพบต่างๆในงานวิจัยและแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ

ทั้งในด้านการพัฒนาคนท างาน และจิตวิทยา รวมทั้งเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้คนใน

องค์การมีความเข้าใจและสามารถท างานร่วมกันได้โดยปราศจากการแบ่งแยก การน าเทคโนโลยีมา

สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองค์การ เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้ เกิดประโยชน์ในการ

ถ่ายโอนองค์ความรู้ การใช้เทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้ทางไกล

ในรูปแบบต่างๆ และมีการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้

ในองค์การแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นการสนับสนุนให้มีการสร้างเครื่องมือที่เป็นโครงข่ายการเช่ือมโยง

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้ทุกคนในองค์การเกิดการเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
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โครงข่ายข้อมูลสารสนเทศนี้เป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคที่มีระบบและโครงสร้างของการร่วมมือ

ระหว่างกันในการฝึกสอนให้ค าแนะน า ประสานงาน และทักษะทางความรู้อื่นๆ นอกจากนี้ยังรวมไป

ถึงเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้ เช่น การสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ การ

น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในเทศบาล จึงเป็นการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ของเทศบาล การ

เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะสนับสนุนให้เทศบาลสามารถสกัดและแสวงหาความรู้ ประมวลผล 

จัดเก็บ สร้าง และถ่ายโอนความรู้ให้แพร่หลายทั่วทั้งเทศบาล การมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมนั้นช่วยใน

การปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างทั่วถึง อีกทั้งยังสามารถเก็บ ประมวลความรู้ ซึ่งช่วยท าให้มี

การกระจายข้อมูลข่าวสารของเทศบาลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของเทศบาลนั้น จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการส าหรับการสร้างและเก็บรวบรวมสารสนเทศที่มี

ประโยชน์ ประยุกต์เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในการสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้รวมถึง

กระบวนการแปลความหมายและการกระจายการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศให้บุคลากรทุกคนใน

เทศบาลสามารถเข้าถึงได้ ดังที่เทศบาลได้ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารในการสร้างโอกาสแห่ง

การเรียนรู้มากยิ่ง ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอพพลิเคช่ันต่างๆ เช่น เฟซบุค (Facebook) เพื่อ

ประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆของเทศบาลให้ชุมชนรับรู้และเสนอแนะ หรือการใช้ไลน์ (Line) เพื่อ

ประสานงานกันด้วยความรวดเร็ว และการจัดตั้งกลุ่มต่างๆในไลน์ (Line) เพื่อประสานงานกันเป็น

เครือข่ายที่เข้มแข็งมากยิ่งข้ึน สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้ทั่วถึงรวดเร็ว ท าให้การ

ติดตามงาน การติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้และพัฒนาก้าวไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกว่า

ในอดีต ในส่วนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ของเทศบาล และมีระบบจัดเก็บข้อมูลชุมชนที่

บุคลากรสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ ได้แก่ เวบไซต์ของ

เทศบาล เป็นต้น 
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ภาพที่ 8 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล 
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  จากภาพที่ 8 แสดงให้เห็นถึงผลการศึกษาวิจัยที่ส าคัญซึ่งอธิบายภาพรวมของการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล ได้ดังนี้  

  ประเด็นท่ี 1 ปัจจัยภายนอกองค์การที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของเทศบาล ได้แก่ 

การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และเทคโนโลยี โดย 1)ปัจจัย

ทางการเมืองส่งผลต่อผู้น าท้องถ่ิน และการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 2) ปัจจัยทางกฎหมาย 

ส่งผลไปยังทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลให้เรียนรู้และติดตามอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยัง

ส่งผลต่อผู้น าและการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาลให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบต่างๆ 3) ปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลและการก าหนดยุทธศาสตร์ของ

เทศบาล 4) ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลและ

การก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 5) ปัจจัยทางทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลต่อการก าหนด

ยุทธศาสตร์ของเทศบาล และ 6) เทคโนโลยี ส่งผลต่อประชาชนในท้องถ่ิน การสื่อสารภายในองค์การ 

และการก าหนดยุทธศาสตร์ของเทศบาล 

  จากปัจจัยภายนอกองค์การทั้ง 6 ปัจจัยที่กล่าวมา ผู้วิจัยพบผลการวิจัยเพิ่มเติมที่

สอดคล้องกันในเทศบาลทั้ง 3 แห่งในประเด็นของปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ

เทศบาล และถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนการเรียนรู้ของเทศบาลใน

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อันได้แก่ ประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งมีอิทธิพลต่อผู้น าเทศบาล การ

ก าหนดยุทธศาสตร์ ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาล และการด าเนินงานโดยรวมของ

เทศบาลเช่นเดียวกัน 

  ประเด็นท่ี 2 ปัจจัยด้านองค์การที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

เทศบาล ได้แก่ 1) ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร 2) ผู้น า 3) การจัดการความรู้ 4) ยุทธศาสตร์

ขององค์การ 5) บรรยากาศในองค์การ 6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 7) การสื่อสารภายในองค์การ 

8) โครงสร้างองค์การ และ 9) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน โดยปัจจัยที่มีความส าคัญและส่ง

อิทธิพลต่อปัจจัยด้านต่างๆคือ ผู้น าท้องถ่ิน อันได้แก่ นายกเทศมนตรี และคณะผู้บริหารของเทศบาล 

ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนการเรียนรู้ขององค์การ โดยเทศบาลได้รับอิทธิพลอย่าง

มากจากนายกเทศมนตรี  โดยเฉพาะในเรื่อง วิสัยทัศน์ รูปแบบการน าและการจูงใจที่จะท าให้สิ่งต่างๆ
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ในเทศบาลให้เกิดข้ึน รวมถึงการผลักดันให้บุคลากรเทศบาลด าเนินตามแนวทางที่ต้องการให้เกิดการ

สร้างสรรค์ความรู้ใหม่อยู่เสมอ และน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ของเทศบาลในที่สุด 

  ประเด็นท่ี 3 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล เกิดจากกระบวนการ

เรียนรู้ของเทศบาลที่เกิดข้ึนทั้ง 3 วงรอบ (Loops) จนกระทั่งสามารถเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ (Learning 

how to learn) น าไปสู่การที่เทศบาลค้นพบว่า เทศบาลจะส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างไร เกิดความ

เข้าใจว่าสิ่งใดเอื้อหรือสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ อีกทั้งเทศบาลยังค้นพบจากการเรียนรู้

ในครั้งก่อนๆที่ผ่านมาถึงสิ่งที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของเทศบาล ท าให้เทศบาลมี

ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารที่ท าให้ผลลัพธ์ในการด าเนินงานแตกต่างไปจากที่

เป็นอยู่เดิม ก่อให้เกิดคุณลักษณะของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลผลิตจากการเรียนรู้

ในทุกระดับขององค์การ ได้แก่ 1) ระดับบุคคล ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง วิธีคิดที่เปิด

กว้าง ความคิดเชิงระบบ ความคิดสร้างสรรค์ 2) ระดับกลุ่ม ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการสร้างวิสัยทั ศน์ร่วม และ 3) ระดับ

องค์การ ประกอบด้วย การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การยึดคนเป็นศูนย์กลาง การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ 

การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการคาดการณ์ล่วงหน้า 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

  1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรอบรู้และเช่ียวชาญในงานที่รับผิดชอบ

ตลอดจนให้มีทัศนคติรักและทุ่มเทในงานเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาเทศบาลสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ดังนั้น เทศบาลควรมีการพัฒนาแนวทางและกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดย

การส ารวจข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากรว่าต้องการเพิ่มทักษะหรือความรู้เรื่องใด 

หลังจากนั้นจึงจัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาบุคลากรโดยก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อใช้ในการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์ ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับ

ความต้องการและหน้าที่ความรับผิดชอบโดยค านึงถึงบุคลากรทุกสายงานและทุกระดับให้มีโอกาสได้

เข้ารับการพัฒนาศักยภาพอย่างเท่าเทียม จัดเวทีถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในองค์กรและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และที่ส าคัญคือ

ต้องมีประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งก่อนและหลังเข้ารับการอบรมทั้งนี้เพื่อทราบถึงความส าเรจ็ของการ
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พัฒนาความรู้และผลการปฏิบัติงานของผู้เข้าอบรม ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรมีความส าคัญและจ าเป็น

ส าหรับองค์การ เป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนงานต่างๆ จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งในด้าน

ความรู้ทักษะความช านาญ ตลอดจนให้มีทัศนคติรักและทุ่มเทในงานเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การด าเนินงาน ทั้งนี ้การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาลให้สามารถท างานให้ได้ตามเป้าหมาย

นั้น ควรค านึงถึงบุคลากรทุกกลุ่มตั้งแต่ผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถ่ิน ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 

และลูกจ้างประจ าให้เป็นบุคคลที่รอบรู้รักการเรียนรู้ โดยการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส่งเสริมการ

เข้าร่วมฝึกอบรมศึกษาดูงานและการสัมมนาทั้งภายในและภายนอก พร้อมจัดให้มีการประเมินผลหลัง

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ฝึกฝน และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

  2. ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นความส าคัญของการมีคุณธรรม จริยธรรม 

และความโปร่งใสในการบริหารของผู้น าท้องถ่ิน ซึ่งน าไปสู่การที่ชุมชนท้องถ่ินจะมีความไว้วางใจใน

การด าเนินงานของเทศบาลและก่อเกิดเป็นความร่วมมือและการมีส่วนร่วมอย่า งแท้จริง เกิดการ

เรียนรู้ร่วมกันและพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ เทศบาลจึงควรส่งเสริมให้ผู้บริหารและ

บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารและการท างานตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้วยการก าหนดกิจกรรมและแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน

การบริหารและการท างานดังนี้ ประกาศนโยบายคุณธรรมจริยธรรมและเจตนารมณ์การป้องกันและ

ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน จัดท าประมวลจริยธรรมพร้อมก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือกิจกรรมหรือ

โครงการพร้อมทั้งมีการประกาศและเผยแพร่ให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน  จัดท า

ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการนโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี และแผนการเสริมสร้างวินัยคุณธรรม

จริยธรรมและป้องกันการทุจริตซึ่งจะเป็นบทบัญญัติเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรสง่เสรมิให้

บุคลากรด าเนินการตามที่ก าหนดในประมวลจริยธรรมในการปฏิบัติงานและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่

รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ที่เกี่ยวข้องกับความประพฤติของข้าราชการและลูกจ้างอย่าง

ชัดเจน 

  3. ความโปร่งใสในการบริหารงานเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในบริบทการด าเนินงานของเทศบาลซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังนั้น เทศบาลจึงควร

ท าให้กระบวนการท างานมีการเปิดเผยตรงไปตรงมา สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันมีการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์บุคลากรและประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลข่าวสาร

ได้อย่างทั่วถึง มีกระบวนการให้บุคลากรสามารถตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งนี ้ความโปร่งใสจากการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะช่วยให้ประชาชนเช่ือใจและมีความไว้วางใจผู้บริหารและเทศบาลมากขึ้น ซึ่ง
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เทศบาลควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของเทศบาลผ่านช่องทางต่างๆให้หลากหลายและ

เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม รวมถึงก าหนดแนวทางและกิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงาน

ของเทศบาล ได้แก่ การจัดช่องทางส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของเทศบาลที่

หลากหลายเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้ามาสืบค้นข้อมูล เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ตามชุมชนหรือ

หมู่บ้าน สื่อสิ่งพิมพ์ วารสารประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย จดหมายข่าว รายงานประจ าปี หรือรายงาน

ผลการด าเนินงานประจ าปี หอกระจายข่าว หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่เว็บไซต์ เป็นต้น จัดต้ังศูนย์

ข้อมูลข่าวสารและสถานที่ให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลโดยมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ให้บริการอินเทอร์เน็ต WiFi ส าหรับประชาชนทั่วไปและที่ส าคัญต้องมีการเก็บสถิติผู้มารับบริการ 

  4. เทศบาลควรให้ความส าคัญอย่างจริงจังกับการสร้างนวัตกรรมการพัฒนาเมืองที่

สอดคล้องกับท้องถ่ินและสถานการณ์การพัฒนา เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการของเทศบาล เพื่อช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิมช่วยประหยัดเวลาทรัพยากรและแรงงานได้ 

  5. เทศบาลควรมีการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นบุคลากรเรียนรู้ว่าบุคลากรของ

เทศบาลมีคุณลักษณะใดที่โดดเด่น ควรส่งเสริมให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และบุคลากรยังขาดหรือ

ด้อยในคุณลักษณะใด เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรได้อย่างตรงจุด และสามารถสร้าง

บุคลากรที่มีการบูรณาการการเรียนรู้เข้าสู่การท างานอย่างแท้จริง สามารถขับเคลื่อนและพัฒนา

เทศบาลไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

  6. เทศบาลควรมีการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแนวทางที่ชัดเจน ส่งเสริมอย่าง

จริงจัง ในการศึกษาและพัฒนากลไกในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของเทศบาล

ให้เป็นรูปธรรม  

  7. เทศบาลควรตระหนักเป็นอย่างยิ่งและยึดมั่นในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในท้องถ่ินของตน เนื่องจากปัจจุบัน เราจะพบว่าแรงขับของการพัฒนาท้องถ่ินสมัยใหม่ที่

ส าคัญประการหนึ่งคือ ประชาชนที่มีความรู้ดีมีจ านวนมากข้ึน การติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว เกิด

การยกประเด็นข้ึนมาเรียกร้องและเกิดขบวนการทางสังคม เช่น ขบวนการสิทธิพลเมือง สิ่งแวดล้อม 

เกิดแรงกดดันจากประชาชนที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมและเกิดประชาธิปไตยที่เคลื่อนไหวโดยภาค

พลเมือง การเรียกร้องจึงกลายเป็นกลไกของการเสริมสร้างอ านาจให้ประชาชน ดังนั้น การให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นต่างๆ ร่วมคิด ร่วมลงมือท ากับ
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เทศบาลในทุกข้ันตอน จะช่วยให้เทศบาลเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเทศบาลและ

ประชาชน อีกทั้งได้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่ครบถ้วนรอบคอบมากข้ึนช่วยให้เกิดทางเลือกใหม่

โดยเฉพาะการตัดสินใจที่กระทบกับประชาชนโดยตรง หากเทศบาลประสบความส าเร็จในการสร้าง

การมีส่วนร่วมของประชาชน จะท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความกระตือรือร้นใน

การช่วยให้เกิดผลในทางปฏิบัติ น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ในที่สุด 

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. เนื่องจากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนเกี่ยวกับอิทธิพลของผู้น าท้องถ่ินที่

มีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาล จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับภาวะผู้น าซึ่งเป็น

ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อปัจจัยภายในองค์การด้านอื่นๆ อันได้แก่ ยุทธศาสตร์ของเทศบาล ทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคลากร การจัดการความรู้ บรรยากาศในองค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การ

สื่อสารภายในองค์การ และการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่

ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ของเทศบาล และน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ของเทศบาลในที่สุด 

  2. ควรมีการศึกษาโดยละเอียดเกี่ยวกับการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามที่คาดการณ์

ของเทศบาล เนื่องจากความพยายามในการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามที่คาดการณ์และมีเหตุผลอัน

ควรในการโอนงบประมาณนั้นสะท้อนถึงขีดความสามารถในการบริหารงบประมาณอย่างรอบคอบ

ด้วยการวางแผนที่ดี การจัดท ารายละเอียดรายรับรายจ่ายอย่างถูกต้อง มีความโปร่งใสให้เป็นที่รับรู้

โดยทั่วกัน และไม่มีข้อทักท้วงจากหน่วยงานก ากับดูแลหรือหน่วยงานตรวจสอบ รวมถึงการมีโครงการ

ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณได้ตามแผนที่ตั้งไว้เมื่อเทียบกับจ านวนโครงการทั้งหมดในปีนั้น การไม่

โอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่ายตั้งแต่ไตรมาสต้นๆ หรือโอนงบประมาณจ านวนมากไปใช้ในปีต่อไป

โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร โดยพิจารณาในประเด็นของการหลีกเลี่ยงและลดจ านวนรายการที่มีการ

โอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่ายเปรียบเทียบจ านวนโครงการพัฒนาที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนากับ

โครงการที่ปรากฏในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและโครงการพัฒนาที่ได้รับงบประมาณ

อุดหนุนจากภาครัฐตลอดจนเงินนอกงบประมาณ 

  3. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังไม่ได้ศึกษาครอบคลุมในประเด็นอิทธิพลของวัฒนธรรม

องค์การที่มีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น การศึกษาวิจัยในอนาคตจึงควรมีการศึกษา

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในบริบทของเทศบาล 
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รายนามผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) และวันท่ีสัมภาษณ์ 

1. เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง วันที่สัมภาษณ์ 

นางสาวเพ็ญภัค  รัตนค าฟู           นายกเทศมนตรีต าบลเกาะคา 9 สิงหาคม 2560 

นายนิรุทธ์  ปัญญาดี ประธานสภาเทศบาลต าบลเกาะคา   15 สิงหาคม 2560 

นางชลาลิน  เอื้อนจิตร์ ผู้อ านวยการกองคลัง 18 สิงหาคม 2560 

นางณิสรา  พรมแก้วงาม ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข 23 สิงหาคม 2560 

นายสว่าง  สมัครสมาน ผู้อ านวยการกองช่าง 19 สิงหาคม 2560 

นางนัจพันธ์ุ  ศิริมงคลลาวัลย์        หัวหน้าส านักปลัด 18 สิงหาคม 2560 

นายวุฒิกร  พิจอมบุตร                 ปลัดเทศบาลต าบลเกาะคา 16 สิงหาคม 2560 

นางรุจิรา  เปียงชมภู                    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 19 สิงหาคม 2560 

นางบัวทอง  ศิลปชัย นักทรัพยากรบุคคล 17 สิงหาคม 2560 

นางภาณุกุล  ฉัตรแก้ว หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน 21 สิงหาคม 2560 

นางสาวชลิดา ค ามงคล สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเกาะคา 18 สิงหาคม 2560 
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2. เทศบาลเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง วันที่สัมภาษณ์ 

นายกีรติศักดิ์ ภูเก้าล้วน           นายกเทศมนตรีเมืองกระบี่ 16 มิถุนายน 2560 

นายวิโรจน์  หวานดี ประธานสภาเทศบาลเมืองกระบี่ 17 มิถุนายน 2560 

นายสุพรรณ  ภูมิภมร รองประธานสภาเทศบาลเมืองกระบี่ 17 มิถุนายน 2560 

นายประพันธ์ุ  ศรีสุวรรณ          ปลัดเทศบาลเมืองกระบี่ 15 มิถุนายน 2560 

นางอังคณา  สืบวิเศษ ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 

14 มิถุนายน 2560 

นายกฤษฎา  สถิตย์ภาคีกุล       ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 17 มิถุนายน 2560 

นายสารัตน์  เกี่ยวข้อง               ผู้อ านวยการกองช่าง 18 มิถุนายน 2560 

นางจุฑามาศ ชนะกุล พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 20 มิถุนายน 2560 

นางสาวภาณุมาส เพ็ชรศรีเงิน หัวหน้าฝ่ายนิติการ 20 มิถุนายน 2560 

นางสุภาภรณ์ รัตนโชติ นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการ 21 มิถุนายน 2560 

นางเยาวเรศ ตันเลียง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 23 มิถุนายน 2560 
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3. เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง วันที่สัมภาษณ์ 

นายจุลนพ  ทองโสภิต                รองนายกเทศมนตรีนครขอนแก่น 25 กันยายน 2560 

นายอดิศักดิ์  สมจิตต์ หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 21 กันยายน 2560 

นางวทัญญุตา  ธวัชโชติ ผู้อ านวยการส่วนสังคมสงเคราะห์ 22 กันยายน 2560 

นายวรินทร์  เอกบุรินทร์ สมาชิกสภาเทศบาลนครขอนแก่น  24 พฤศจิกายน 2561 

นายพิสุทธ์ิ สารบรรณ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 22 กันยายน 2560 

นางสาวชัชนก สมจิตต์ ผู้ช่วยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 25 กันยายน 2560 
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