
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
 

นายภีมกร โดมมงคล  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2561 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rights Protection And Access to Justice of the Destitute 
in the Destitute Protection Centers 

 

Mr. Phimakorn Dommongkol 
 

A  Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy in Criminology and Criminal Justice 

Department of Sociology and Anthropology 
Faculty of Political Science 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2018 
Copyright of Chulalongkorn University 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หัวข้อวิทยานิพนธ ์ การคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง

ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
โดย นายภีมกร โดมมงคล 
สาขาวิชา อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย 

  
 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

  
   

 

คณบดีคณะรัฐศาสตร์ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.เอก ต้ังทรัพย์วัฒนา)  

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

    ประธานกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.เดชา สังขวรรณ)  
   

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย)  
   

 

กรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมนทิพย์ จิตสว่าง)  
   

 

กรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุนิษา เลิศโตมรสกุล)  
   

 

กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ชัย เลิศพานิชพันธุ์)  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

บทคัดย่อภาษาไทย 
 ภีมกร โดมมงคล : การคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ที่พ่ึงในสถานคุ้มครองคนไร้

ที่พ่ึง. ( Rights Protection And Access to Justice of the Destitute in the Destitute 
Protection Centers) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย 

  
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ที่พึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ” มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาค้นคว้า กฎหมาย หลักการ แนวปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิ สภาพปัญหา สาเหตุ อุปสรรค ผลกระทบ การ
เยียวยา สถานการณ์การละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม และเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการคุ้มครอง
สิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ที่พึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed method) คือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงการศึกษาทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary research) 
ตามแนวคิดการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม ผลการวิจัยสรุปสาระส าคัญได้ 2 ประการดังต่อไปน้ี 

ประการแรก การถูกละเมิดสิทธิ (Rights Infringement)  พบปัญหาหลายประการทั้งด้านกฎหมาย นโยบาย การ
ปฏิบัติและองค์ความรู้  เช่น (1) พ.ร.บ คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 กีดกันคนบางกลุ่มออกจากสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเน่ืองจาก
กฎหมายคุ้มครองเฉพาะกลุ่มที่เกี่ยวข้อง (2) สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีกฎระเบียบมากเกินไป ขาดการเช่ือมโยงฐานข้อมูลและขาด
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  (3) คนไร้ที่พึ่งส่วนใหญ่ขาดการรับรู้เร่ืองสิทธิของตนเอง  (4) 
เจ้าหน้าที่และบุคลากรไม่เพียงพอ ขาดองค์ความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ 

ประการที่สอง การเข้าไม่ถึงความยุติธรรม (Inaccessibility to justice)  พบปัญหาหลายประการ เช่น (1) เจ้าหน้าที่
ต ารวจใช้วิธีการล่อลวงและควบคุมตัวคนไร้ที่พึ่งเพื่อเข้าสู่กระบวนการคัดกรองคุณสมบัติโดยปราศจากความยินยอม (2) การเลือก
ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในบางสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง (3) สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งยังขาดมาตรการ หลักเกณฑ์และกองทุนการ
เยียวยากรณีคนไร้ที่พึ่งที่ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม (4) คนไร้ที่พึ่งไม่กล้าร้องเรียนปัญหาเน่ืองจากเกรงผลกระทบต่อการใช้
บริการ 

ผลการวิจัยในคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ กลไกลและหลักการปฏิบัติในการ
คุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ที่พึ่งในอนาคต 

 

สาขาวิชา อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 5981376524 : MAJOR CRIMINOLOGY AND CRIMINAL JUSTICE 
KEYWORD: RIghts Protection, Access to justice, Destitute 
 Phimakorn Dommongkol : Rights Protection And Access to Justice of the Destitute in the Destitute 

Protection Centers. Advisor: Assoc. Prof. JUTHARAT UA-AMNOEY, Ph.D. 
  

This research of “ Rights Protection and Access to Justice of the Destitute in the Destitute Protection 
Centers ” aims to study laws, principles, practical principles to protect rights, problems, causes, obstacles, 
impacts, remedies and the situation of  Rights infringement and inaccessibility to justice, and to propose of 
appropriate practices for the protection of rights and access to the rights of the destitute in the destitute 
protection centers. The research methodology is Mixed Research Method both quantitative and qualitative 
research method including documentary research, review of research articles related to the concepts of rights 
protection and access to justice and data. The research result found as hereunder details; 

First, Rights Infringement, research found that there are many problems in law, policy, practices and 
knowledge such as (1) Protection of the Destitute Act, 2014 deprive some destitute from the protection centers 
caused by another relevant specific Act. (2) the protection center has very strict regulations, lack of data base 
integration and concrete practicing regulation among the government agencies. (3) the destitute themselves lack 
of rights recognition. (4) The man power of government officers are not sufficient, lack of knowledge and social 
work practicing skill. 

Second, Inaccessibility to justice, research found that there are many problems such as (1) policemen 
have seduced and detained in process of screening without consent from the destitute. (2) there is some 
discrimination from officers in some destitute protection center. (3) Lack of measurement, remedial criteria and 
fund to support this situation in practice. (4)  the destitute dare not to complaint due to might affect to services. 

Results of this research could be used for improving the law, formulating policies, and appropriate 
regulations mechanism in order to find suitable practices for the rights protection and accessing to justice for 
the destitute in the future. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถส าเร็จลุล่วงลงได้เนื่องจากการได้รับการสนับสนุนและความ
เมตตาจากทุกท่านท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้ครั้งนี้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่าน อาจารย์ท่ีปรึกษา รอง
ศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย ส าหรับการให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
วิธีการคิด กระบวนการด าเนินการวิจัยท่ีถูกต้อง รวมถึงการเช่ือมโยงองค์ความรู้จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อสร้างคุณค่าต่องานวิจัยฉบับนี้ตลอดระยะเวลาการท าวิจัย  และขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สุมนทิพย์ จิตสว่าง และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุนิษา เลิศโตมรสกุล ส าหรับก าลังใจและการสละ
เวลาท่ีมีค่าในการให้ค าข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้งานวิจัยนี้สมบูรณ์ขึ้น   อย่างไรก็ตาม
กระบวนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะส าเร็จลุล่วงไปไม่ได้เลยหากไม่ได้รับความอนุเคราะห์และความเมตตา
จากประธานกรรมการดุษฎีนิพนธ์ คือ รองศาสตราจารย์ ดร.เดชา สังขวรรณ  และ ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอก รองศาสตราจารย์ ดร.ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับระบบสวัสดิการ งานสังคมสงเคราะห์และท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่ง  ท่ีได้สละเวลาท่ีมีค่า ช่วยเปิด
มุมมอง ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางการศึกษาในการวิจัยในครั้งนี้ 

กล่าวได้ว่าความส าเร็จในงานวิจัยนี้เกิดขึ้นได้จากความร่วมมือ การประสานงานและอ านวย
ความสะดวกต่อการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จากผู้ปกครองสถานคุ้มครองคนไร้
ท่ีพึ่งชายธัญบุรี สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี และสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ผู้อ านวยการ
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งบ้านมิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพมหานคร รวมถึงเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการใน
สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งดังกล่าว รวมถึงเจ้าหน้าท่ีมูลนิธิกระจกเงาและมูลนิธิอิสรชน ส าหรับค าแนะน า
และมุมมองการคุ้มครองสิทธิคนไร้ท่ีพึ่งจากหน่วยงานภาคเอกชน  เจ้าหน้าท่ีเทศกิจส านักงานเขตพระ
นคร  เจ้าหน้าท่ีต ารวจในระดับบริหารและปฏิบัติการจาก สถานีต ารวจนครบาล 5 แห่ง ท้ายท่ีสุดผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณอย่างสุดซึ่งคนไร้ท่ีพึ่งท่ีอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท้ัง 3 แห่งทุกท่านท่ีสมัครใจ
และร่วมมือในการให้ข้อมูลและช่วยให้งานวิจัยส าเร็จลงได้  ท้ังนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ท่ีอยู่เบื้องหลัง
ความส าเร็จในครั้งนี้ พี่สาว เพื่อนสนิทและทุกคนท่ีคอยให้ก าลังใจอย่างต่อเนื่อง หากงานวิจัยนี้มีคุณค่า
และประโยชน์ต่อกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง ชุมชน และ สังคมบ้างผู้วิจัยขออุทิศคุณงามความดีนี้แด่ บิดา มารดา
และน้องชายผู้ล่วงลับตลอดไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันประเทศไทยยังคงเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาคนขอทาน คนเร่ร่อน คนไร้บ้านและคน

ไร้ท่ีพึ่งท่ีใช้ชีวิตอยู่ในท่ีสาธารณะ อันเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ปัญหาด้านครอบครัว ครอบครัว

แตกแยก การไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัว ถูกขับไล่ ปัญหาทางด้านสุขภาพ ป่วยทางจิต 

วิกลจริต ป่วยเรื้อรัง  ผู้ป่วยติดเช้ือ HIV ติดสุรา ไม่ได้รับการยอมรับจากครอบครัวและสังคม  ปัญหา

ด้านเศรษฐกิจ  ความยากจน เข้ามาหางานท าในเมืองแต่ผิดหวัง ไม่มีงานท า ไม่มีเงิน ไม่มีท่ีอยู่  

ติดหนี้สิน และไม่มีท่ีดินท ากิน ถูกไล่ท่ีและขายท่ี  ปัญหาสังคมไม่ให้โอกาส กลุ่มผู้ต้องโทษ กลุ่มคน

หลากหลายทางเพศ ส่งผลต่อการไม่มีงานท า ไม่มีท่ีอยู่อาศัย และเหตุผลประการสุดท้ายคือการอยาก

มีชีวิตอิสระ โดยสมัครใจเป็นคนไร้บ้านไม่ต้องการมีภาระหรือผูกพันกับใครและชีวิตตามท่ีตนเอง

ปรารถนา1 สังคมมักตีตราคนกลุ่มนี้ว่าเป็น”คนเร่ร่อนจรจัด” ส่งผลใหถู้กกีดกันออกจากสังคมเปรียบ

เหมือนคนชายขอบ (Marginalized Man) ท่ีขาดโอกาสการเข้าถึงบริการทางสังคมและสวัสดิการ

เพราะถูกกีดกันให้อยู่นอกระบบสวัสดิการสังคมรวมถึงการรับจ้างท างานท่ีเกิดสุขหรือมีชีวิตท่ีมี

ศักด์ิศรี2 อีกท้ังคนกลุ่มนี้เส่ียงต่อการถูกมองว่าเป็นผู้ก่อปัญหาอาชญากรรมต่อชีวิต ร่างกาย และ

ทรัพย์สิน หรือ อาชญากรรมตามท้องถนน (Street crime) เนื่องจากเป็นบุคคลไม่มีท่ีอยู่เป็นหลัก

แหล่ง ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร  ถูกเลือกปฏิบัติ  ถูกละเมิดสิทธิ ส่งผลให้ต้องเผชิญกับปัญหา

อุปสรรคต่อการเข้าถึงการคุ้มครองสิทธิและความยุติธรรมทางสังคม (Social justice)  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่งในหลายประเทศพบว่า สถานการณ์เกี่ยวกับคนไร้

ท่ีพึ่งเป็นสถานการณ์ ปัญหาท่ีเพิ่งได้รับการตระหนักและให้ความส าคัญในเวลาไม่นานมานี้ ท าให้ยังคง

มีระบบการบริการและการให้สวัสดิการสังคมท่ียังไม่ครอบคลุมและท่ัวถึงต่อกลุ่มบุคคลดังกล่าว อัน

ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิง นโยบายด้านสวัสดิการสังคมหลายประการ ดังเช่น ในประเทศ

                                            
1 คู่มือการท างานคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2558 
2 ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์และคณะ. “รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาแนวทางพัฒนากฎหมายส าหรับคนไร้ที่พึ่ง” 

กรุงเทพมหานคร: ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2550. 
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โครเอเชีย ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง เป็นปัญหาทางสังคมท่ีถูกละเลย เพิกเฉย และไม่ได้

รับความส าคัญ (Morena Sostaric, 2013: 288) การจัดบริการและการพิทักษ์สิทธิทางสังคมแก่คน

เหล่านี้แทบไม่เคยก าหนดมาก่อน3  

เมื่อกล่าวถึงปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งท่ีสังคมไทยต้องเผชิญอยู่ จากการส ารวจตัวเลขทางสถิติพบว่า มี

จ านวนคนไร้ท่ีพึ่งท้ังหมด 70,539 คน เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2559 มีจ านวน 3,455 คน 

และ พ.ศ. 2560 จ านวน 3,630 คน เพิ่มข้ึนจากเดิมจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 36 โดยเขตพระ

นครมีคนเร่ร่อนมากท่ีสุด จ านวนถึง 624 คน  เป็นกลุ่มผู้ป่วยท่ีใช้ชีวิตอยู่ข้างทางถึง จ านวน 740 คน  

มีผู้เสียชีวิตข้างถนนกว่า 28 ราย มีการประกอบอาชีพค้าบริการรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 1000 คน กว่า

ร้อยละ 70 อายุระหว่าง 30-70 ปี  สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มหาเล้ียงตัวเองส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ4  

  จากสถานการณ์ดังกล่าวรัฐมีหน้าท่ีในการดูแล ช่วยเหลือ คุ้มครอง และแก้ไขปัญหาคนไร้ท่ี

พึ่งเหล่านี้ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความเท่าเทียมกัน ตามท่ีบัญญัติ

เรื่องสิทธิไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 25605  ท้ังนี้เพื่อตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาล

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ขับเคล่ือนนโยบายการให้ความช่วยเหลือคนกลุ่มนี้

ด้วยการจัดต้ังศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเครือข่ายในแต่ละจังหวัดท่ัวประเทศรวม 77 แห่ง เพื่อให้การ

ช่วยเหลือและคุ้มครองในเบื้องต้น เนื่องจากจากอดีตมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อช่วยเหลือคนจน คน

ยากไร้ และด้อยโอกาสมาหลายฉบับ แต่ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีบัญญัติขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือและ

คุ้มครองคนกลุ่มนี้อย่างเป็นทางการ ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงร่วมกันผลักดันกฎหมายเฉพาะคือ

พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 เพื่อคุ้มครองสิทธิและใหก้ารช่วยเหลือด้าน ปัจจัยส่ี 

การฟื้นฟู พัฒนาศักยภาพ และการให้ค าปรึกษาแนวทางการด าเนินชีวิตเบื้องต้น จากนั้นด าเนินการ

                                            
3รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เร่ืองการถอดบทเรียนการด าเนินงานมาตรฐานการจัดบริการคนไร้ที่พึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง .  

(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559) 
4 มูลนิธิอิสรชน, 2561 
5 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ตราไว้ ณ วันที่ 6 เมษายน พุทธศักราช 2560  มาตรา 27 บัญญัติว่า “บุคคล
ย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุ
ความแตกต่างในเร่ืองถิ่นก าเนิด เช่ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือสุขภาพ สถานะบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 
ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญจะกระท ามิได้” 
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ส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งซึ่งมีภารกิจหลักในการให้การคุ้มครอง 3 กรอบแนวทาง คือ 

กระบวนการคัดกรอง กระบวนการฟื้นฟูและพัฒนา และกระบวนการส่งคืนสู่สังคมตามล าดับ ท้ังนี้

ปัจจุบันมีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท้ังหมด 11 แห่ง โดยต้ังเป้าหมายการรับเข้าคนไร้ท่ีพึ่ง จ านวน 

4,730 คน แต่ในความสามารถในการรับจริงได้เพียง 4,188 คน6 จากสถิติข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่ามี

คนไร้ท่ีพึ่งเข้ามารับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจริง จ านวน 4,476 คน7  แม้ว่าอัตราการการรับ

จริงไม่เกินเป้าหมายท่ีต้ังไว้แต่มีจ านวนมากกว่าความสามารถในการรับจริงจึงส่งผลต่อปัญหาการ

เข้าถึงแหล่งบริการ (Accessibility) หรือสถานท่ีให้บริการไม่สอดคล้องกับจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งส่งผลให้

คนไร้ท่ีพึ่งบางส่วนไม่สามารถเข้าถึงการคุ้มครองสิทธิในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งได้ตามเป้าหมาย   

เนื่องจากสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ ง ท่ีมีภารกิจท่ีต้องให้ความคุ้มครองสิทธิ  (Rights 

protection) คนไร้ท่ีพึ่งตามกฎหมายและด าเนินงานภายใต้แนวคิดเรื่อง “สิทธิและสิทธิมนุษยชน” 

อันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ทุกคนท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  สิทธิ

เสรีภาพและความเสมอตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2542 ซึ่งสิทธิ

นี้ได้รับการรับรองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยตามสนธิสัญญาท่ีประเทศไทยมีพันธกรณีท่ี

ต้องปฏิบัติตาม8 โดยสิทธิมนุษยชนประกอบไปด้วย (1) สิทธิขั้นพื้นฐานความเท่าเทียมในศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ ไม่ถูกเลือกปฏิบัติอันเกิดจากความแตกต่างทางเช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา หรือ

สถานะอื่น ๆ (2) สิทธิทางสังคมเป็นสิทธิของประชาชนท่ีจะได้รับบริการจากสังคมในฐานะท่ีเป็น

สมาชิกของสังคม เช่น สิทธิในการเข้าถึงบริการสาธารณะและสิทธิการรับบริการสังคมท่ีจ าเป็นจากรัฐ 

รวมถึงสิทธิการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมตามกฎหมาย9 โดยครอบคลุมท้ังในระดับปัจเจกชน กลุ่ม

คน รวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก เยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส คนยากไร้ รวมถึง

คนไร้ท่ีพึ่งซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมักประสบปัญหาการเข้าถึงความยุติธรรมมากกว่ากลุ่มอื่นเพื่อให้สามารถมี

คุณภาพชีวิตได้เหมือนคนท่ัวไป  

 

                                            
6 กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต, 2559. 
7 รายงานการประชุมปัญหาด้านสิทธิการรักษาพยาบาล คณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง, 2562. 
8 ระพีพรรณ ค าหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย พิมพ์คร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2557). 
9 กุลพล พลวัน. พัฒนาการแห่งสิทธิมนุษยชน พิมพ์คร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2538). 
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อย่างไรก็ตามแม้มีกฎหมายคุ้มครองสิทธิดังกล่าวแต่ในทางปฏิบั ติติคงปฏิเสธไม่ได้ว่ามี

สถานการณ์การละเมิดสิทธิเกิดขึ้นในสังคมไทยอย่างต่อเนื่อง เช่น จากสถิติจ านวนข้อร้องเรียน

เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ต้ังแต่ พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2559 พบว่า มีจ านวน 3,907 เรื่อง การ

จัดท ารายงานการตรวจสอบ  จ านวน 4,755 เรื่อง การประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน จ านวน 

1,495 เรื่อง โดยประเภทของการละเมิดสิทธิ อันดับหนึ่ง คือ สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ถึง 899 

เรื่อง ร้อยละ 21.70 สิทธิของบุคคลในทรัพย์สิน 733 เรื่อง ร้อยละ 17.69  สิทธิและเสรีภาพส่วน

บุคคล 598 เรื่อง ร้อยละ 14.43  สิทธิชุมชน 464 เรื่อง ร้อยละ 11.20  การเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม 

431 เรื่อง ร้อยละ 10.40 สิทธิพลเมือง 325 เรื่อง ร้อยละ 7.85 และน้อยสุดคือสิทธิในข้อมูลข่าวสาร

และการร้องเรียน 40 เรื่อง ร้อยละ 0.9710 ตามล าดับจากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการ

ละเมิดสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชนท่ัวไปซึ่งอาจรวมถึงคนไร้ท่ีพึ่งเป็นกลุ่มคนด้อย

โอกาสรวมอยู่ในสถิติดังกล่าวด้วย 

เมื่อกล่าวถึงการคุ้มครองสิทธิท่ีได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายดังกล่าวจ าเป็นต้องกล่าวถึง

การเข้าถึงกระบวนการยุ ติธรรม (Access to justice)  ซึ่ ง เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นในช่วงปลาย

คริสต์ศตวรรษท่ี 19 เมื่อเริ่มมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมและพัฒนาการทางกฎหมายท่ีส าคัญ ๆ โดย

เริ่มจากแนวคิดเรื่องรัฐสวัสดิการ โดยรัฐมีภาระดูแลสวัสดิการของประชาชนรวมถึงสิทธิในการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประหยัดค่าใช้จ่าย11  ตามกติการะหว่าง

ประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and 

Political Rights-ICCR โดยประเทศไทยเข้าเป็นสมาชิกภาคีเมื่อวันท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2539 และ

ประกาศให้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2540  โดยได้ก าหนดความส าคัญในส่วนท่ี

เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงความยุติธรรมไว้ว่า รัฐภาคีจะต้องด าเนินการให้เกิดหลักประกันในการปกป้อง

คุ้มครองสิทธิท่ีจะมีชีวิต ห้ามจับกุมคุมขังบุคคลใดโดยมิได้ท าผิดกฎหมายต้องปฏิบัติผู้ถูกจับกุมด้วย

                                            
10 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2561 
11 ชลธิชา เกียรติสุข. “การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในการด าเนินคดีทางศาล : ศึกษากรณีการให้ความช่วยเหลือ
ทนายความในคดีแพ่งโดยรัฐ,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขากฎหมายเอกชนคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2554). 
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มนุษยธรรมและต้องให้ความเสมอภาคในด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมแก่ทุกคนอย่างเท่า

เทียมกันโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติรวมทั้งการยกเลิกโทษประหารด้วย12  

ท้ังนี้การเข้าถึงความยุติธรรม (Access to the justice) เป็นหนึ่งในเป้าหมายการพัฒนาแห่ง

สหัสวรรษของสหประชาชาติ Sustainable Development Goals (SDGs)  เป้าหมายท่ี 16 มี

เป้าหมายคือเพื่อส่งเสริมให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม สร้างสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพรับผิดชอบ 

ครอบคลุมสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานเพื่อความเท่าเทียมกันและเสมอภาคตามแนวคิดหลักนิติธรรม 

(Rule of Law) เพื่อสร้างความเป็นธรรมให้เกิดแก่ประชาชนทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น

ธรรมต่อบุคคลใด บุคคลหนึ่ง อาจกล่าวได้ว่ากระบวนการการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ

ยุติธรรมอันเป็นประเด็นส าคัญท่ียังคงต้องมีการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง กฎหมายอย่างต่อเนื่องตาม

บริบทสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อลดอุปสรรค ผลกระทบและสร้างหลักเกณฑ์การเยียวยาต่อผู้ได้รับ

ผลกระทบต่อการละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงกระบวนการยุติธรรม 

แนวคิดดังกล่าวประเทศไทยได้น ามาบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยอย่าง

ต่อเนื่อง ต้ังแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2540 พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560   

ดังปรากฏในมาตรา 68 ท่ีบัญญัติว่า “รัฐพึงจัดระบบบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มี

ประสิทธิภาพ เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติและให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก 

รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินควร” ช้ีให้เห็นถึงภารกิจของภาครัฐท่ีต้องให้ความคุ้มครองและ

พิทักษ์สิทธิของประชาชนทุกคนในสังคมท้ังมิติทางด้านสวัสดิการสังคมและการเข้าถึงความยุติธรรม

ด้วย แม้ว่ารัฐบาลให้การคุ้มครองสิทธิประชาชนทุกคนตามภาคีอนุสัญญาหลักด้านสิทธิมนุษยชน  

อีกท้ังพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย นโยบายและแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับหลักด้านการสิทธิ

มนุษยชนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติยังพบว่า คนยากจน คนยากไร้ คนด้อยโอกาสยังไม่

สามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรมตามแนวคิดนั้น อันเกิดจากอุปสรรค

ส าคัญคือความยากจนซึ่งส่งผลต่อการเกิดช่องว่างระหว่างคนจนกับคนรวย ท าให้วลี “สองมาตรฐาน” 

เป็นท่ีเข้าใจอย่างแพร่หลายและสะท้อนสภาพสังคมท่ีประชาชนมี “โอกาส” ในกระบวนการยุติธรรม

                                            

12ศรันยา สีมา.  การเข้าถึงความยุติธรรมของผู้หญิง:ปัญหาส าคัญที่สังคมละเลย. บทความกลุ่มงานวิชาการกลุ่มงานบริการวิชาการ 1 
ส านักวิชาการ ( กรุงเทพฯ: ห้องสมุดรัฐสภา, 2558). 
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ไม่เท่ากัน และโอกาสของการ “ได้รับ” ความยุติธรรมในบั้นปลาย จากวาทกรรมท่ีว่า“คุกมีไว้ขังคน

จน” และ“กระบวนการยุติธรรมราคาแพง” ยังคงสะท้อนให้เห็นถึงอุปสรรคของการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่เกิดจากการปฏิบัติการมากกว่าแนวคิด13  

แม้ว่ารัฐบัญญัติให้มีพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 เพื่อคุ้มครองสิทธิและ

แก้ไขปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งตามเจตนารมณ์ของกฎหมายแต่พบว่าในสาระส าคัญของกฎหมายตามมาตรา 

22  ท่ีบัญญัติว่า “บุคคลใดถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดเกี่ยวกับการพักอาศัยในท่ีสาธารณะตาม

กฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถิ่น หากมีเจ้าหน้าท่ีพบเห็นบุคคลดังกล่าวมีลักษณะเป็นคนไร้ท่ีพึ่งและ

สมควรได้รับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ให้เจ้าหน้าท่ีส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองหรือศูนย์

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ท้ังนี้ โดยความยินยอมของคนไร้ท่ีพึ่ง เว้นแต่คนไร้ท่ีพึ่งอยู่ในภาวะท่ีไม่อาจให้ความ

ยินยอมได้และให้เจ้าหน้าท่ีระงับการด าเนินคดีไว้ช่ัวคราวจนกว่าจะได้รับแจ้งตามวรรคสอง”  จาก

มาตราดังกล่าวส่งผลให้เกิดการลิดรอนสิทธิมากกว่าการพิทักษ์สิทธิ เนื่องจากคนกลุ่มนี้ไม่สามารถ

ปฏิเสธการด าเนินการจากเจ้าหน้าท่ีได้เนื่องจากการกระท าความผิดตามมาตราดังกล่าว  โดยจะถูก

ด าเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีต ารวจเพื่อเข้าสู่กระบวนการคัดกรองและส่งต่อยังศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง

และสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามล าดับ 

 เนื่องจากขั้นตอนการแรกรับคัดกรองนั้นต้องเกี่ยวข้องกับพนักงานเจ้าหน้าท่ีจากหลาย

หน่วยงาน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ เจ้าหน้าท่ีต ารวจ เจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพ  ส่งผลให้คนไร้ท่ีพึ่งมี

ความเส่ียงท่ีจะถูกละเมิดสิทธิสูงจากการปฏิบั ติงานของเจ้าหน้าท่ี เนื่องจากคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ 

การศึกษาน้อย ป่วยจิตเวชและเป็นผู้สูงอายุ จึงขาดอ านาจต่อรอง โอกาส และทางเลือกในการ

ด ารงชีวิต ท้ังนี้ประเด็นการการละเมิดสิทธิที่พบเบ้ืองต้นเกิดจากขั้นตอนการตรวจค้น เชิญตัว ควบคุม

ตัว ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ โดยไม่มีการบอกสาเหตุการจับกุม ไม่มีหมายค้น ใช้วิธีการล่อลวงไปยังสถานี

ต ารวจเพื่อท าการคัดกรองคุณสมบัติ การสอบประวัติ และ ลงบันทึกประจ าวัน ท้ังนี้หากพบว่ามี

คุณสมบัติตามท่ีกฎหมายก าหนด เจ้าหน้าท่ีต ารวจจะด าเนินการส่งตัวไปยังศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง

เพื่อเข้าสู่ กระบวนการคัดกรอง ช่วยเหลือเบื้องต้น แต่หากเป็นบุคคลท่ีเข้าข่ายคุณลักษณะท่ีมี

                                            
13 ประพิน นุชเปี่ยม, การพัฒนามนุษย์ในบริบทโลก (กรุงเทพ ฯ: ส านักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2561). 
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กฎหมายเฉพาะคุ้มครอง เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยจิตเวช คนต่างชาติ จะด าเนินการส่งต่อไป

หน่วยงานอื่นท่ีมีกฎหมายเฉพาะคุ้มครองต่อไป  

จากปัญหา สาเหตุ และอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมดังกล่าวอัน

เกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง กระทบต่อคนไร้ท่ีพึ่งท้ังทางร่างกาย จิตใจ 

และสังคม เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐยังไม่สามารถสนับสนุน ช่วยเหลือและบริการกลุ่มนี้ได้อย่าง

เสมอภาคและเป็นธรรมได้ในทางปฏิบัติ การผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญประเด็นปัญหาดังกล่าวจึง

ต้องท าการศึกษาเกี่ยวกับ กฎหมาย หลักการ แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิและการ

เข้าถึงความยุติธรรม สภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบและการเยียวยาจากการละเมิดสิทธิ

และการเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการ

คุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนกลุ่มนี้ 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 
1. เมื่อคนไร้ท่ีพึ่งถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรมมีกฎหมาย หลักการ และแนว

ปฏิบัติท่ีก าหนดไว้เพื่อคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรมและแนวปฏิบัติเพื่อให้คนกลุ่มนี้เข้าถึง

ความยุติธรรมอย่างไร   

2. สภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ และผลกระทบอันเกิดจากการถูกละเมิดสิทธิและการเข้าไม่

ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งมีลักษณะอย่างไร  

3. มีแนวทางการแก้ไขปัญหาการถูกละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม ตลอดจน

วิธีการเยียวยาความเสียหายแก่คนไร้ท่ีพึ่งท่ีถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรมอย่างไร 

 

1.3 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.เพื่อศึกษากฎหมาย หลักการ และแนวปฏิบัติท่ีก าหนดไว้เพื่อคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง

ความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 

2.เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบและการเยียวยาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการ

ละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 
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3.เพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทางการลดอุปสรรคและการเยียวยาความเสียหายท่ี

เกิดจากถูกละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 

4.เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติการกับคนไร้ท่ีพึ่ง 

5.เพื่อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ

ยุติธรรมต่อคนไร้ท่ีพึ่ง 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ขอบเขตด้านพื้นท่ี ขอบเขตด้าน

เนื้อหา ขอบเขตด้านประชากรและขนาดตัวอย่าง ขอบเขตด้านเวลา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.4.1 ขอบเขตทางด้านพื้นที ่  
พื้นท่ีในการศึกษาวิจัยแบ่งเป็น 4  พื้นท่ี พื้นท่ีแรก พื้นท่ีในเขตพระนคร เขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ ส านักงานเทศกิจเขตพระนคร สถานีต ารวจนครบาล 5 แห่ง 

มูลนิธิและหน่วยงานเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง พื้นท่ีสอง สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

พื้นท่ีสาม สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรีและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี พื้นท่ีส่ี ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งบ้านมิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพมหานคร  

1.4.2 ขอบเขตทางด้านเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาโดยครอบคลุมเนื้อหาตามท่ีก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ 

กฎหมาย หลักการ และแนวปฏิบัติท่ีก าหนดไว้เพื่อคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม แนว

ปฏิบัติท่ีเหมาะสม สภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบ ความเสียหายและการเยียวยารวมถึง

ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคน

ไร้ท่ีพึ่ง 

1.4.3 ขอบเขตทางด้านประชากรและขนาดตัวอย่าง 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจากคนไร้

ท่ีพึ่งท่ีอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานกับคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีสามารถตอบค าถามการวิจัยโดยมีขอบเขตด้านประชากรประกอบ 

ด้วย 2 กลุ่มดังต่อไปนี้ 
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กลุ่มแรก กลุ่มตัวอย่างจากคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองหลัก 3 แห่ง คือ (1) สถานคุ้มครองคน

ไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี จ านวน 57 คน  (2) สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี จ านวน 50 คน  (3) สถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี จ านวน 37 คน รวม 144  คน  

กลุ่มท่ีสอง การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) โดยคัดเลือกจาก 5 กลุ่มคือ 

พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานกับคนไร้ท่ีพึ่งท้ังระดับบริหารและปฏิบัติงาน ดังนี้ (1) เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ

ส านักงานเขตพระนคร จ านวน 10 คน (2) เจ้าหน้าท่ีต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาลในเขตพระนคร 

จ านวน 10 คน  (3) เจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 3 แห่ง จ านวน 10 คน เจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ ท่ีพึ่ งบ้านมิตรไมตรี   1 คน  (4) เจ้าหน้าท่ีจากองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 คน (5) คนไร้ท่ีพึ่งท่ีเคยกระท าผิดและก่ออาชญากรรมท่ีอาศัยในสถาน

คุ้มครองดังกล่าว จ านวน 10 คน  

1.4.4 ขอบเขตทางด้านระยะเวลา 
การศึกษาเรื่องคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคน

ไร้ท่ีพึ่ง เริ่มศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและ

พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่ง ต่ังแต่เดือน กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2562  ถึง เดือน 

กรกฎาคม พ.ศ. 2562  

 

1.5 นิยามศัพท์ 
  การคุ้มครองสิทธิ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ แนวทางปฏิบัติตามสิทธิท่ีคนไร้ท่ีพึ่งควร

ได้รับตามกฎหมาย คนไร้ท่ีพึ่งขอรับบริการ จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตามความสมัครใจและตาม

จ าเป็น ไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยหน่วยงานต้องให้บริการท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพดี ไม่ละเมิดสิทธิ์คนไร้ 

ท่ีพึ่งท้ังทางร่างกายและจิตใจตามกฎหมาย 

การเข้าถึงความยุติธรรม หมายถึง การท่ีคนไร้ท่ีพึ่งได้รับสิทธิตามกฎหมาย สามารถท่ีจะ

เข้าถึงและเข้าไปใช้ประโยชน์จากการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐ

ท้ังในมิติด้านสวัสดิการและกระบวนการยุติธรรม รวมถึงการปกป้องคุ้มครองสิทธิด้านอื่น ๆ โดย

ปราศจากอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางต่อการเข้าถึงตามกฎหมายอย่างเสมอภาค 
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คนไร้ที่พึ่ง หมายถึง บุคคลซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัยไม่มีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ รวาถึงบุคคลท่ีท่ี

อยู่ในสภาวะยากล าบากไม่อาจพึ่งพาผู้อื่นได้ หากพิจารณาจากข้อความนี้จะเห็นว่าคนไร้ท่ีพึ่งไม่มีความ

เกี่ยวข้องกับเรื่องของสัญชาติแต่ในงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะคนไร้ท่ีพึ่งท่ีสัญชาติไทยตาม พ.ร.บ การ

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 กล่าวโดยสรุป คนไร้ท่ีพึ่งประกอบด้วย 5 ประเภท ดังนี้ (1) บุคคลท่ีไม่

หัวหน้าครอบครัว (2) บุคคลท่ีไม่มีบ้านหรือคนเร่ร่อน (3) บุคคลท่ีอาศัยท่ีสาธารณะเป็นท่ีพัก (4) 

บุคคลไร้สัญชาติ  (5) บุคคลไร้รัฐ โดยบุคคลดังกล่าวอาศัยอยู่ในการคุ้มครองของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ี

พึ่งท้ังนี้ในงานศึกษาวิจัยนี้ไม่รวมบุคคลขอทานท่ีมีคุณลักษณะตามพระราชบัญญัติควบคุมขอทาน พ.ศ.

2559 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง หมายถึง หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือและรับการขอรับ

การคุ้มครองจากคนไร้ท่ีพึ่งตาม พ.ร.บ.การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 มาตรา 19  มาตรา 20 และ 

มาตรา 22 ตามล าดับ เพื่อด าเนินการรับตัวคนไร้ท่ีพึ่งไว้ ตามหลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  3 

กรอบแนวทางคือ (1) กระบวนการคัดกรอง (2) กระบวนการฟื้นฟูและพัฒนา (3) กระบวนการส่งคืน

สู่สังคม  

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง หมายถึง  หน่วยงานซึ่งท าหน้าท่ีด าเนินการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและ

ท าหน้าท่ีเป็นเครือข่ายให้สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในเขตพื้นท่ีและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งอื่นตาม

พ.ร.บ.การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 มาตรา 19  มาตรา 20 และ มาตรา 22 ตามล าดับ  

คนไร้ที่พึ่งเพื่อแผนฟื้นฟูรายบุคคล (IRP) คือการแบ่งกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งหลังจากการประเมิน

สภาพทางกาย และจิตใจ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตพฤติกรรมร่วมกันจากทีมสหวิชาชีพ 

โดยแบ่งกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

กลุ่ม A หมายถึง กลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีสุขภาพแข็งแรง สามารถด าเนินกิจวัตรประจ าวัน ส่ือสาร 

ช่วยเหลือตนเอง ช่วยเหลือผู้ใช้บริการคนอื่น รวมถึงมีความพร้อมในการพัฒนาด้านอาชีพ อย่างไรก็

ตาม คนกลุ่มนี้ถึงจะแข็งแรงแต่ยังคงมีภาวะปัญหาอื่น ๆ ท้ังด้าน ครอบครัว เศรษฐกิจ และสังคม ยัง

ไม่สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชน และสังคมได้ จึงจ าเป็นต้องพึ่งพิงสถานคุ้มครองคน 

ไร้ท่ีพึ่ง 
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กลุ่ม B หมายถึง กลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีภาวะความเจ็บป่วยท้ังกายและจิตอยู่ในระหว่างการรักษา

ตัว สามารถช่วยเหลือตัวเองได้แต่ต้องมีผู้ช่วยดูแลบ้าง ต้องได้รับการบ าบัด ฟื้นฟู รักษาและพัฒนา

เพื่อให้มีภาวะความพร้อมในด้านต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 

กลุ่ม C หมายถึง กลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเป็นผู้ป่วยติดเตียง ป่วยเรื้อรัง และมีอาการค่อนข้างรุนแรง

ท้ังกายและจิตจ าเป็นต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดและอยู่ในภาวะท่ีต้องพึ่งพิงผู้อื่นในการด าเนิน

กิจวัตรประจ าวัน  

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ทราบถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง หลักการ และวิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีต่อกับการคุ้มครองสิทธิ

และการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 

2.ทราบถึง สภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบและวิธีการเยียวยาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการ

ละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 

3. ทราบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทางการลดอุปสรรคและการเยียวยาความเสียหายอันเกิด

จากการถูกละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึง่ 

4.ทราบถึงวิธีการปฏิบัติของพนักงานเจ้าหน้าท่ีต่อคนไร้ท่ีพึ่ง 

5.ทราบถึงข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ

ยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อน าผลการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในบทนี้ผู้วิจัยน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีผู้

ศึกษาวิจัยในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน

การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อค้นหาค าตอบจากค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ของ 

การวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1.แนวคิดด้านสิทธิและสิทธิมนุษยชน  

2.แนวคิดการคุ้มครองสิทธิ   

3.มาตรการทางกฎหมายและวิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่งในไทย  

4.การคุ้มครองสิทธิคนไร้ท่ีพึ่งในต่างประเทศ  

5.แนวคิดการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม   

6.แนวคิดว่าด้วยหลักนิติธรรม  

7.แนวคิดการเข้าถึงสวัสดิการและบริการ  

8.ทฤษฎีความขัดแย้ง  

9.งานวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดสิทธิและสิทธิมนุษยชน   
แนวคิดเรื่อง สิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องท่ีองค์การสหประชาชาติให้ความส าคัญจึงได้ประกาศเป็น

ปฏิญญาสากลว่าด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชน เมื่อวันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 ตามกฎบัตรสหประชาชาติ 

เพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและใช้เป็นมาตรฐานร่วมกันในทางปฏิบัติติระหว่างประเทศสมาชิกในระดับ

โลก ระดับภูมิภาคและในประเทศของตนเอง 
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             ประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคีกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ

เมือง ค.ศ 1966  ซึ่งมีผลตามกฎหมายเมื่อวันท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2540 และได้ด าเนินการอนุวัตร

ตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ 1966  ท้ังกระบวนการ

ทางด้านนิติบัญญัติ บริหารและตุลาการและได้จัดท ารายงานสถานการณ์สิทธิมนุษยชนตามพันธกรณี

ของกติกาฯ ไปยังสหประชาชาติเพื่อพิจารณาต่อไปตามรูปแบบและเงื่อนไขท่ีก าหนดโดย

สหประชาชาติเพื่อเป็นการศึกษาถึงการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยตามกติกา

ฉบับนี้ทั้ง 27 ข้อ 

             ท้ังนี้เพื่อพัฒนากลไกกฎหมายภายในประเทศให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ประเทศไทยได้มี

การแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 5 ครั้ง ส าคัญในปี พ.ศ. 2519  เพื่อรับรอง 

สิทธิของหญิงให้เท่าเทียมกับชายตามแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 199 และ  

มาตรา 200 ได้บัญญัติจัดต้ังคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ยกเลิกระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  

เช่น การห้ามสตรีด ารงต าแหน่งข้าราชการบางต าแหน่งและการแก้ไขปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา เพื่อคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหา จ าเลยหรือนักโทษ และเมื่อประเทศไทยมีการ

ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนท่ี

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุดเท่าท่ีเคยยกร่างรัฐธรรมนูญภายในประเทศ14  

สิทธิมนุษยชนนั้นมีขอบเขตกว้างกว่าส่ิงท่ีกฎหมายรับรองโดยได้รับการรับรองท่ัวโลกว่าเป็น

มาตรฐานขั้นต่ าของการปฏิบัติต่อมนุษย์ งานวิจัยนี้ได้กล่าวถึง สิทธิพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิ

ทางสังคม เพื่อมาเช่ือมโยงเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม

โดยจะอธิบายถึงสิทธิท่ีกฎหมายเพื่อการคุ้มครองสิทธิด้านสวัสดิการและการเข้าถึงความยุติธรรมของ

คนไร้ท่ีพึ่ง   

                                            
14 กฤษดา ปิ่นสินชัย, “การส่งเสริมและคุ้มครองประชาชนตามสิทธิในการบวนการยุติธรรมทางอาญา : ศึกษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าที่

ต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 4,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม ภาควิชาสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2547). 
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 อ้างใน  (ทิพชฎา วิรยศิริ, 2534)15 จากการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง สิทธิที่สามารถป้องกันได้โดยชอบด้วยกฎหมาย ได้กล่าวถึง สิทธิ คือ อ านาจอันชอบ

ธรรม และ องค์ประกอบของสิทธิ คือ (1) เจ้าของสิทธิหรือผู้ถือสิทธิต้องเป็นบุคคลเสมอ แต่อาจเป็น

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ ส่วน “ทรัพย์”ไม่สามารถเป็นเจ้าของสิทธิได้ (2) บุคคลซึ่งมีหน้าท่ี

ได้แก่บุคคลซึ่งจะต้องรับผิดชอบต่อสภาพบังคับผู้ท่ีจะมีหน้าท่ีได้จะต้องเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติ

บุคคลเช่นเดียวกัน (3) เนื้อหาแห่งสิทธิคือการกระท าหรือการงดเว้นซึ่งบุคคลเจ้าของสิทธิสามารถ

เรียกร้องได้จากบุคคลท่ีมีหน้าท่ีกล่าวคือสิทธิย่อมเป็นเหตุให้บุคคลมีหน้าท่ีจะกระท าหรืองดเว้น

กระท าการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของเจ้าของสิทธิ (4) วัตถุแห่งสิทธิได้แก่บางส่ิงบางอย่างซึ่งการกระท า

หรือการงดเว้นตามเนื้อหาแห่งสิทธิเกี่ยวข้อง วัตถุแห่งสิทธิอาจเป็นทรัพย์หรือวัตถุมีรูปร่างหรือวัตถุไม่

มีรูปร่าง เช่นลิขสิทธิ์หรืออาจเป็นบุคคลก็ได้ (5) เหตุให้เกิดสิทธิหรือเหตุให้สิทธิตกทอดไปยังผู้ถือสิทธิ

ได้แก่ข้อเท็จจริงซึ่งผลของข้อเท็จจริงนั้นเป็นเหตุให้เจ้าของสิทธิได้รับสิทธินั้น 

สิทธิ จะส่งเสริม และน ามาซึ่ง เสรีภาพ อันเป็นแนวคิดพื้นฐานอันเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิ  

ค าว่าสิทธิเสรีภาพนั้นประกอบด้วย  ค าว่า “สิทธิ” และค าว่า “ เสรีภาพ”   

ค าว่า “สิทธิ”หรือ “สิทธิ์” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง 

อ านาจอันชอบธรรม เช่น บุคคลมีสิทธิและหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญ เขามีสิทธิในท่ีดินแปลงนี้  รวมถึง

อ านาจท่ีจะกระท าการใด ๆ ได้อย่างอิสระโดยได้รับรองจากกฎหมาย  

ค าว่ า  “เสรีภาพ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 หมายถึ ง 

ความสามารถท่ีจะกระท าการใด ๆ ได้ตามท่ีตนปรารถนาโดยไม่มีอุปสรรคขัดขวาง เช่น เสรีภาพใน

การพูด เสรีภาพในการนับถือศาสนา ความมีสิทธิที่จะกระท าการท่ีไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น 

           เดชาภิวัฒน์ ณ สงขลา (2557)16  ได้ศึกษาหลักสิทธิมนุษยชนกับการจัดท างบประมาณ  โดย

ได้กล่าวถึงความหมายของ  “สิทธิมนุษยชน”  หมายถึง สิทธิประจ าตัวของมนุษย์ทุกคนเพราะมนุษย์

ทุกคนมีศักดิ์ศรี มีเกียรติศักดิ์ประจ าตัว สิทธิมนุษยชนไม่สามารถโอนให้แก่กันได้ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ

                                            
15 ทิพชฎา วิรยศิริ. “สิทธิที่สามารถป้องกันได้โดยชอบด้วยกฎหมาย,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2534). 
16 เดชาภิวัฒน์ ณ สงขลา, หลักสิทธิมนุษยชนกับการจัดท างบประมาณ เอกสารวิชาการในการอบรมหลักสูตร หลักนิติธรรมเพื่อ
ประชาธิปไตย รุ่นที่ 2  (กรุงเทพฯ: วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ สถาบันรัฐธรรมนูญการศึกษา ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ,  2557), หน้า 1-2. 
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คนทุกคนท่ีต้องได้รับในฐานะท่ีเป็นคน เพื่อท าให้คน ๆ นั้นมีชีวิตอยู่รอดได้และมีการพัฒนา  

สิทธิมนุษยชนมี 2 ระดับ ได้แก ่

ระดับแรก  สิทธิที่ติดตัวทุกคนมาแต่เกิด ไม่สามารถถ่ายโอนให้แก่กันได้  อยู่เหนือกฎหมาย

และอ านาจใด ๆ ของรัฐทุกรัฐ สิทธิเหล่านี้ได้แก่ สิทธิในชีวิต  ห้ามฆ่าหรือท าร้ายต่อชีวิต ห้ามการค้า

มนุษย์ ห้ามทรมานอย่างโหดร้าย ทุกคนมีสิทธิในความเช่ือ มโนธรรม หรือลัทธิทางศาสนา  การเมือง 

มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และแสดงออกหรือการส่ือความหมายโดยวิธีอื่น สิทธิมนุษยชน

เหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องมีกฎหมายรองรับเพราะอยู่ในมโนธรรมของคนแต่ละคน เช่น แม้ไม่มีกฎหมาย

บัญญัติว่าฆ่าคนเป็นความผิด แต่ทุกคนก็จะรู้ได้เองว่าเป็นส่ิงต้องห้าม 

ระดับท่ีสอง สิทธิท่ีต้องได้รับการรับรองในรูปของกฎหมายหรือต้องได้รับการคุ้มครองโดย

รัฐบาล เช่น ความเสมอภาคชายหญิง สิทธิเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และคนพิการ การได้รับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  การได้รับบริการด้านสาธารณะสุข  เป็นต้น สิทธิเหล่านี้ต้องเขียนรับรองไว้ในกฎหมาย

หรือรัฐธรรมนูญหรือแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐของแต่ละประเทศเพื่อเป็นหลักประกันว่าคนทุกคนท่ี

อยู่ในรัฐ นั้นจะได้รับความคุ้มครองชีวิตความเป็นอยู่ให้มีความเหมาะสมแก่ความเป็นมนุษย์  

หลักสิทธิมนุษยชนมีความหมายท่ีกว้างกว่าสิทธิตามกฎหมาย และมีขอบเขต หรือความ

ครอบคลุมท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน แต่เป็นกรอบท่ีให้มนุษย์ทุกคนมีสิทธินั้น รัฐบาล ได้ก าหนด

ยุทธศาสตร์ท่ีจะใหป้ระชาชนได้รับสิทธิเท่าเทียมกัน ท้ังด้านพลเมือง การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  

จากการศึกษาสิทธิท้ัง 2 ระดับดังกล่าว ช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์กันระหว่างกฎหมายล าดับ

รองต่าง ๆ ท่ีบัญญัติขึ้นบนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ ผู้ใดจะละเมิดมิได้และได้รับการ

คุ้มครองอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกว่าบุคคลคนนั้นจะอยู่ในสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรมใด ซึ่งช้ีให้เห็นว่าแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนดังกล่าวมีความเป็นสากลและสามารถน ามา

วิเคราะห์ในมิติด้านการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมในงานวิจัยนี้ได้ 
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อมรา พงศาพิชญ์ (2560)17 ได้กล่าวว่า  สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานเพื่อคุ้มครอง

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และเสรีภาพของบุคคลเคารพในสิทธิพลเมืองและเสรีภาพพื้นฐานโดยไม่เลือก

ปฏิบัติทางเช้ือชาติ เพศ ภาษาหรือศาสนาและส่งเสริมความร่วมมือด้านสิทธิเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม เพื่อสร้างเสถียรภาพและความอยู่ดีกินดีซึ่งเป็นความจ าเป็นต่อความสัมพันธ์ฉันมิตรและ

สันติภาพระหว่างประเทศ โดยมีหลักการทางสิทธิมนุษยชนซึ่งมีความเป็นสากลต้องได้รับความ

คุ้มครองสิทธิตามธรรมชาติท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด มีความเป็นสากลไม่สามารถถ่ายโอนได้  ไม่สามารถ

แยกส่วนว่าสิทธิใดส าคัญกว่า ต้องเคารพความเสมอภาค การเลือกปฏิบัติเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ประชาชนและประชาสังคมย่อมสามารถเข้าถึงและรับประโยชน์จากสิทธิพลเมือง การเมือง เศรษฐกิจ

และวัฒนธรรม โดยรัฐต้องมีมาตรการการปกครองโดยใช้หลักนิติธรรมและตรวจสอบได้มีกลไกลและ

งบประมาณ เช่น การออกกฎหมาย การให้งบประมาณเพื่อสนับสนุนการคุ้มครองสิทธิ    

จากการให้ความหมาย สิทธิมนุษยชน ของ อมรา พงศาพิชญ์ สอดคล้องกับ กรอบแนวคิด  

2 ระดับของ เดชาภิวัฒน์ ณ สงขลา ครอบคลุมในทุกมิติท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของประชาชน 

เช่ือมโยงถึงสิทธิท่ีบุคคลพึงได้รับตามกฎหมาย เช่น สิทธิพลเมือง สิทธิทางสังคม สิทธิทางการเมือง 

สิทธิเสรีภาพทางความคิด ศาสนา และ ความเช่ือ ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบ

ในการวิเคราะห์การคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งในงานวิจัยนี้ได้ 

กฤษดา ปิ่นสินชัย (2547)18  ได้ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองประชาชนตามสิทธิใน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา : ศึกษากรณีเจ้าหน้าท่ีต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 4  ท้ังนี้

ได้กล่าวถึง ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ข้อ 7 ท่ีระบุไว้ว่าทุก ๆ คนต่างก็เสมอกันในกฎหมาย

และชอบท่ีจะได้รับความคุ้มครองกฎหมายเท่าเทียมกันโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ ทุกคนชอบ

ท่ีจะได้รับการคุ้มครองอย่างเสมอภาคจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ อันเป็นการล่วงละเมิดปฏิญญานี้และ

                                            
17 อมรา พงศาพิชญ์. เอกสารประกอบค าบรรยาย “สิทธิมนุษยชนและกระบวนการยุติธรรม,” (สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม 

ภาควิขาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2560). 
18 กฤษดา ปิ่นสินชัย, “การส่งเสริมและคุ้มครองประชาชนตามสิทธิในการบวนการยุติธรรมทางอาญา : ศึกษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าที่

ต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 4,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคม

สงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2547). 
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ก่อการยุยงส่งเสริมให้เกิดการเลือกปฏิบัติเช่นนั้น สิทธิมนุษยชนท่ีพึงได้รับทางด้านกฎหมาย 3 ด้าน 

ได้แก่  

1. สิทธิในฐานะประชาชนผู้ได้รับความเสียหายในคดีอาญา กรณีตกเป็นผู้เสียหายหรือเหยื่อ

อาชญากรรม จากผู้กระท าผิดหรือในกระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอน ต้ังแต่การจับกุมถึงการฟ้องร้อง

ผู้กระท าผิด หากผู้เสียหายไม่ได้รับความสนใจจากฝ่ายต่าง ๆ ในการท่ีจะชดใช้ส่ิงท่ีสูญเสียหรือแม้แต่

การยอมรับในสิทธิที่มีอยู่ซึ่งเรียกว่าสิทธิของผู้เสียหาย สิทธิมนุษยชนท่ีควรได้ในฐานะประชาชนผู้รับ

ความเสียหายในคดีอาญา ได้แก่ ความเสมอภาคในการพิจารณาคดีอาญา อย่างเปิดเผยและเป็นธรรม  

สิทธิในการแจ้งความร้องทุกข์ต่อเจ้าพนักงานต ารวจ สิทธิการได้รับการตรวจรักษาจากแพทย์

ผู้เช่ียวชาญ เช่น การรีบน าตัวผู้เสียหายส่งโรงพยาบาลต ารวจเพื่อรับการตรวจร่างกายจากแพทย์และ

รับรู้ผลการตรวจเบื้องต้น  สิทธิได้รับร่วมเป็นพยานในคดีอาญา ในการร้องทุกข์กล่าวโทษผู้อื่นท่ี

กระท าความผิดต่อผู้เสียหาย โดยพนักงานสอบสวนจะเป็นผู้ด าเนินการสอบปากค า  

2. สิทธิในฐานะผู้ต้องหาในคดีอาญา กรณีตกเป็นผู้ต้องหามีสิทธิพบและปรึกษาทนาย การ

เย่ียม การรักษาพยาบาล โดยเร็วเมื่อมีอาการเจ็บป่วย สิทธิในการรับแจ้งข้อกล่าวหา หรือแจ้งความผิด 

ต้องแจ้งข้อกล่าวหาให้ทราบทุกข้อหา รับแจ้งเหตุแห่งความผิดท่ีบุคคลเข้าใจได้ สิทธิที่จะไม่ถูกล่อลวง 

ขู่เข็ญหรือให้สัญญา ตามมาตรา 135 กล่าวว่า “ห้ามมิให้พนักงานสอบสวนท าหรือจัดการใด ๆ  ท่ีเป็น

การล่อลวงหรือขู่เข็ญ หรือให้สัญญากับผู้ต้องหาเพื่อจูงใจให้เขาให้การใด ๆ ในเรื่องท่ีต้องหานั้น” สิทธิ

ท่ีจะมีเวลาและได้รับความสะดวกเพียงพอต่อการเตรียมตัวในการต่อสู้คดี และสิทธิการขอประกันตัว

แบบช่ัวคราว ตามล าดับ 

 3. สิทธิในฐานะประชาชนชาวไทย เช่น สิทธิด้านสัญชาติ จดช่ือสกุลในทะเบียนราษฎร การ

ดูแลชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน สิทธิในด้านเสรีภาพ ช่ือเสียง เกียรติยศ สิทธิในการรับข้อมูลข่าวสารจาก

ภาครัฐ สิทธิในการรับการคุ้มครองจากกลไกลต่าง ๆ ของรัฐ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติไม่ว่า

ประชาชนจะด ารงตนอยู่ในสถานภาพใดทุกคนต้องได้รับการส่งเสริมและคุ้มครองอย่างเท่าเทียม 

จากการศึกษาดังกล่าวผู้วิจัยสามารถน ากรอบแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนท้ังสามด้านมาเพื่อ

วิเคราะห์วิธีปฏิบัติของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อคุ้มครองสิทธิ การเข้าถึงสิทธิและการเข้าถึง

ความยุติธรรมตามกระบวนการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ตาม พ.ร.บ การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  
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กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2560) กล่าวว่า สิทธิมนุษยชนเป็นแนวคิดพื้นฐานในการเข้าสู่

กระบวนการยุติธรรม และเป็นหัวใจของหลักนิติธรรมวัตถุประสงค์เพื่อเป็นหลักประกันและวิธีการ

น าไปสู่ความถูกต้องชอบธรรมและความยุติธรรมในการตรวจสอบ ค้าหาความจริงเกี่ยวกับการกระท า

ผิดตลอดจนการด าเนินการกับผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดหรือผู้ต้องขังซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิ

เสรีภาพของผู้ท่ีเกี่ยวข้องนานาประเทศจึงได้ร่วมกันก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติในทุกขั้นตอนเพื่อ

ป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนของคนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม สิทธิส าคัญท่ีได้รับการ

รองรับ อาทิเช่น  สิทธิจะไม่ถูกตรวจค้นเคหะสถาน ยานพาหนะ ตรวจค้นตัวหรือแสวงหา

พยานหลักฐานจากเนื้อตัวโดยมิชอบ สิทธิที่จะไม่ถูกจับกุม คุมขังโดยมิชอบ สิทธิของผู้ต้องหาท่ีจะรับ

การสันนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็นผู้บริสุทธิ์ 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิและสิทธิมนุษยชนดังกล่าวผู้วิจัยน ามาใช้อธิบายท่ีมาของ สิทธิ 

และ สิทธิมนุษยชนอันเป็นสิทธิอันชอบธรรมของมนุษย์ทุกคน ลักษณะสิทธิชนอันเป็นความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลกับรัฐ รัฐต้องให้การปกป้องคุ้มครองโดยผ่านการรองรับด้วยกฎหมายบ้านเมืองต่อ

ประชาชนทุกคนในฐานะพลเมือง ด้วยศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่จะมีชีวิต เสรีภาพ ความมั่นคง

ปลอดภัยบนความเสมอภาคของบุคคล ไม่สามารถเลือกปฏิบัติหรือท าการละเมิดสิทธิจากภาครัฐเอง

หรือบุคคลท่ีสามได้ ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและรับประโยชน์จากสิทธิพลเมือง การเมือง 

เศรษฐกิจและวัฒนธรรม โดยรัฐต้องมีมาตรการการปกครองโดยใช้หลักนิติธรรม ตรวจสอบได้ มี

กลไกลและงบประมาณ เนื่องจากสิทธิมนุษยชนเป็นแนวคิดพื้นฐานในคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมซึ่งเป็นหัวใจของหลักนิติธรรมวัตถุประสงค์เพื่อเป็นหลักประกันและวิธีการ

น าไปสู่ความถูกต้องชอบธรรมเข้าถึงความยุติธรรม โดยกระบวนการตรวจสอบตามสิทธิของทุกคนใน

สังคมซึ่งการศึกษาแนวคิดจากงานวิจัยดังกล่าวจะช่วยตอบค าถามงานวิจัยให้เป็นไปตามตาม

วัตถุประสงค์งานวิจัยได้ดียิ่งขึ้น 
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2.2 แนวคิดการคุ้มครองสิทธิ  
             แนวคิดการคุ้มครองสิทธิ เป็นแนวคิดท่ีพัฒนามาจากแนวคิดสิทธิมนุษยชน อันเป็นสิทธิขั้น

พื้นฐานของมนุษย์ท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด ต้องได้รับเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ด้วยความเสมอภาค 

โดยเริ่มจาก การคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล สิทธิพลเมือง สิทธิชุมชน และสิทธิทางสังคม ซึ่งล้วนแต่เป็น

สิทธิที่มีความเป็นสากล ผู้ใดจะท าการละเมิดมิได้ และมีกฎหมายเพื่อรองรับสิทธิต่าง ๆ ในรัฐธรรมนูญ

อันเป็นกฎหมายหลักของประเทศ ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง

สิทธิดังต่อไปนี้ 

              ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์และคณะ (2550)19 ได้ท างานวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนา

กฎหมายส าหรับคนไร้ท่ีพึ่ง ได้กล่าวถึง การคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งและวิธีปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งว่า 

หมายถึงการคุ้มครองสิทธิต่าง ๆ และแนวทางปฏิบัติตามสิทธิที่คนไร้ท่ีพึ่งควรจะได้รับตามบทบัญญัติ

ตามกฎหมาย เช่น (1)  สิทธิท่ีจะได้รับการแจ้งบริการต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีให้บริการ  (2) การได้รับ

ความช่วยเหลือเบื้องต้นเท่าท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตโดยไม่ชักช้าและในกรณีจ าเป็นเร่งด่วนอาจไม่

จ าเป็นต้องใช้หลักฐานประจ าตัวเพื่อการขอรับบริการ (3) สิทธิท่ีจะได้รับบริการท่ีมีมาตรฐานและ

คุณภาพดีจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยความสมัครใจของตนเอง (4) สิทธิท่ีจะไม่ถูกละเมิดท้ังร่างกาย

และจิตใจ ตามกฎหมาย เช่น การจับกุมโดยไม่มีเหตุอันควร การควบคุมโดยปราศจากความยินยอม 

เป็นต้น (5) โดยก าหนดให้มีการจัดล าดับความส าคัญของการสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งหลังจากการ

ประเมินความต้องการความจ าเป็นเบื้องต้นผู้ท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุดจะได้รับการสงเคราะห์ก่อนและ

โดยไม่ชักช้า (6) คนไร้ท่ีพึ่งมีสิทธิในการได้รับค าปรึกษาด้านกฎหมายจากหน่วยงานของรัฐโดยไม่ต้อง

เสียค่าใช้จ่ายและ (7) สิทธิการร้องขอ ให้ทบทวนการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีไม่ให้บริการ ซึ่งแนวคิด

การคุ้มครองสิทธิเหล่านี้ได้ถูกน ามาใช้ก าหนดการคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งใน พระราชบัญญัติการ

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 ในปัจจุบัน  

จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวพบว่า สาเหตุของ ภาวะความยากจน การไร้ท่ีพึ่ง เกิดจาก

ปัญหาการพัฒนาประเทศท่ีมองวัตถุเป็นตัวต้ังและการพัฒนาท่ีไม่สมดุลของโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 

                                            
19 ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์และคณะ.  รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาแนวทางพัฒนากฎหมายส าหรับคนไร้ที่พึ่ง (กรุงเทพ ฯ: 

ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2550). หน้า 9. 
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การกระจายทรัพยากรท่ีไม่เป็นธรรม มีการบัญญัติกฎหมายเพื่อช่วยเหลือคนด้อยโอกาสทางสังคม

หลายฉบับแต่พบว่าหลายฉบับไม่มีผลการบังคับใช้ และส่วนใหญ่เป็นกฎหมายในลักษณะการ

ปฏิบัติงานสวัสดิการท่ัวไปแต่ไม่มีวิธีปฏิบัติอย่างชัดเจน เช่น พ.ร.บ ควบคุมขอทาน พ.ศ. 2484 และ 

พ.ร.บ ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ส่วนกฎหมายในต่างประเทศท่ีเกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่ง 

ท้ังใน สหรัฐอเมริกา สวีเดน อินเดีย  ยังไม่ปรากฏชัดเจน  ส่วนใหญ่แฝงมาในรูปของกฎหมายเฉพาะ

กลุ่ม เช่น กฎหมายคนเร่ร่อนขอทาน คนไร้บ้าน และระยะแรกนั้นเน้นการลงโทษเป็นหลัก จากนั้น

พัฒนามาเป็นการสงเคราะห์ช่วยเหลือซึ่งได้รับอิทธิพลตามแนวคิดด้านสิทธิมนุษยชน จนถึงมีการ

พัฒนาแนวคิดการมองคนไร้ท่ีพึ่งว่าเป็น หุ้นส่วนทางสังคมดังเช่นในประเทศคานาดา  

นอกจากนี้ยังมีการเสนอแนะการเปล่ียนค าเรียก “คนไร้ ท่ีพึ่ง” เป็น “ผู้อยู่ ในภาวะ

ยากล าบาก”แทน เพื่อลดการตอกย้ าความยากไร้และลดทอนศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของคนกลุ่มนี้ 

ส่วนในมิติทางด้านการพัฒนาและบัญญัติกฎหมาย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือและจัดการกับปัญหาในทุก

ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือคนกลุ่มนี้ ต้ังแต่ขั้นตอน การแรกรับคัดกรอง การฟื้นฟูและพัฒนา

ศักยภาพ จนถึงขั้นตอนคืนสู่สังคมอย่างมั่นคง อีกท้ังกฎหมายควรให้ความส าคัญของคนกลุ่มนี้ในเรื่อง

ความเท่าเทียมและความเป็นธรรมทางสังคม ให้ครอบคลุมประเด็นด้านต่าง ๆ ท้ังศักด์ิศรีความเป็น

มนุษย์ หลักสิทธิมนุษยชน ความมั่นคง ความเป็นธรรม  เน้นการสร้างสวัสดิการทางเลือก  ชัดเจน 

และการคุ้มครองสิทธิ พร้อมท้ังกระตุ้นให้สังคมมีส่วนร่วมในการป้องกัน แก้ไขและฟื้นฟู เช่นเดียวกับ

คนด้อยโอกาสกลุ่มอื่น ๆ นอกจากนี้ขั้นตอนการส่งตัวยังสถานสงเคราะห์ คนไร้ท่ีพึ่งมองว่าเป็นการ

ลิดรอนสิทธิมากกว่าการพิทักษ์สิทธิ และไม่ตอบสนอง แก้ไข ตรงตามความต้องการของคนกลุ่มนี้   

เนื่องจากมีกฎระเบียบมากอันเป็นข้อจ ากัดในการเข้ารับบริการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนท่ีไม่มีสถานะ

ทางทะเบียนหรือไม่มีบัตรประชาชน ส่งผลต่อการเข้าไม่ถึงการบริการทางสังคมของภาครัฐได้ 

 นอกจากนี้การศึกษาวิจัยนี้ให้ข้อเสนอแนะการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อคนไร้ท่ีพึ่งโดยการเคารพ

ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิมนุษยชน เจ้าหน้าท่ีภาครัฐไม่ใช้อ านาจในการจับกุม และลิดรอนสิทธิ

ส่วนบุคคลของคนไร้ท่ีพึ่งในแต่ละกลุ่ม โดยเน้นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับคนไร้ท่ี

พึ่ง ก าหนดรูปแบบการปฏิรูประบบบริหารจัดการสถานสงเคราะห์ในลักษณะบ้านพักแบบเปิดและ

เน้นการสมัครใจการเข้ามาใช้บริการและสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งให้เป็น
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ท่ียอมรับของคนกลุ่มนี้และประชาชนท่ัวไปและควรมีนโยบายการจัดต้ังกองทุนช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่ง

เพื่อช่วยเหลือคนกลุ่มนี้ 

คู่มือกระบวนการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญา (2560)20 กล่าวถึง การคุ้มครองสิทธิ

ตามกระบวนการยุติธรรม หมายถึง คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ การให้ความรู้และการด าเนินการเพื่อ

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนผู้มีอรรถคดี ผู้ต้องหา จ าเลย ผู้เสียหาย พยาน ตลอดจนผู้มา

ติดต่อราชการศาลตามหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ในกฎหมาย โดย (1) จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้

เบื้องต้นแก่ประชาชนผู้มีอรรถคดี และผู้มาติดต่อราชการศาล เกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินคดี  

กระบวนพิจารณา การปล่อยช่ัวคราว สิทธิของผู้ต้องหา จ าเลย ผู้เสียหายและ พยานตามกฎหมาย    

(2) ให้ผู้เสียหายทราบถึงสิทธิหน้าท่ีตามกฎหมาย ขั้นตอนการด าเนินคดี สิทธิในการได้รับการเยียวยา 

ในส่วนแพ่ง  (3) ให้ความรู้แก่ผู้ต้องหาในช้ันผัดฟ้อง ฝากขังเพื่อทราบถึงสิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมาย 

(4) ให้ผู้พิพากษาอ่านและอธิบายฟ้องให้จ าเลยฟังโดยละเอียดอย่างเคร่งครัด ให้ความรู้แก่จ าเลย  

เพื่อทราบถึงสิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมาย การบรรเทาความเสียหายแก่ผู้เสียหาย  (5) ในกรณีท่ี

ผู้เสียหายประสงค์จะได้รับการบรรเทาความเสียหายท้ังจ าเลยส านึกในการกระท าความผิด และ

ต้องการบรรเทาผลร้าย พึงจัดให้มีการด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย  

กระบวนการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดี สามารถด าเนินการได้ในคดีทุกคดีและไม่ว่า 

ผู้ต้องหาหรือจ าเลยจะให้การรับสารภาพหรือปฏิเสธ ท้ังผู้พิพากษาทุกนายสามารถด าเนินการคุ้มครอง

สิทธิได้  การด าเนินกระบวนการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญานั้นแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ 

กระบวนการในศูนย์คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีและกระบวนการนอกศูนย์คุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพในคดี (การประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ ในช้ันผัดฟ้อง ฝากขัง ช้ันสอบค าให้การ ในวันตรวจ

พยานหลักฐาน)  

จากการศึกษาการคุ้มครองสิทธิตามกระบวนการยุติธรรมคือการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

โดยเน้นการให้ความรู้และการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนผู้มีอรรถคดี 

ผู้ต้องหา จ าเลย ผู้เสียหาย พยาน ซึ่งแนวคิดนี้ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์การให้

ความรู้ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินคดี  สิทธิของผู้ต้องหา จ าเลย ผู้เสียหาย และด าเนินการ

                                            
20 คู่มือกระบวนการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในคดีอาญา, 2560. 
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คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนทุกคนเมื่อเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ซึ่งแนวคิดการคุ้มครอง

สิทธิในกระบวนการยุติธรรมทางอาญานี้สามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งท่ี 

ตกเป็นผู้กระท าความผิดในข้อหาการพักอาศัยในท่ีสาธารณะตามกฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถิ่น  

ตามมาตรา 22  พ.ร.บ. การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 อันเป็นประเด็นท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ี

เกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่งต้องเข้าใจและหลักปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งในงานวิจัยนี้ด้วย  

 ผู้วิจัยจะใช้หลักการคุ้มครองสิทธิและแนวทางการปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งนี้เป็นแนวทางในสร้าง

เครื่องมือในการวิจัย เช่น แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อการตอบค าถามการวิจัยและส ารวจ

ความคิดเห็นต่อแนวทางการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งจากพนักงาน

เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องและคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ 
 

2.3 มาตรการทางกฎหมายและหลักปฏิบัติที่เก่ียวข้องการการคุ้มครองสิทธิ 
            เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ทบทวน

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศค าส่ังท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือคนยากจน คนยากไร้ คนด้อย

โอกาสและคนไร้ท่ีพึ่งจากอดีตจนถึงปัจจุบันโดยสังเขปดังต่อไปนี้ 

2.3.1 พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484   
1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย    

ห้ามมิให้บุคคลใดท าการขอทาน การขอทรัพย์สินของผู้อื่นโดยมิได้ท าการงานอย่างใดหรือให้

ทรัพย์สินส่ิงใดตอบแทนไม่ใช่เป็นการขอกันในฐานะญาติมิตรให้ถือว่าเป็นการขอทาน และต้องส่งตัว

ไปยังสถานสงเคราะห์และประกอบการงาน21  

2) กลุ่มเป้าหมาย 
 คนขอทาน ท่ีมีค านิยาม ลักษณะดังนี้ 

              1.การขอทรัพย์สินของผู้อื่นโดยมิได้ท าการงานอย่างใด หรือให้ทรัพย์สินส่ิงใดตอบแทน 

และมิใช่เป็นการขอกันในฐานญาติมิตรนั้น ให้ถือว่าเป็นการขอทาน  

               2. การขับร้อง การดีดสีตีเป่า การแสดงการเล่นต่าง ๆ หรือการกระท าอย่างอื่นในท านอง

เดียวกันนั้น เมื่อมิได้มีข้อตกลงโดยตรงหรือโดยปริยายท่ีจะเรียกเก็บค่าฟัง  ค่าดู แต่ขอรับทรัพย์สิน

ตามแต่ผู้ฟังผู้ดูจะสมัครใจให้นั้น ถือว่าเป็นการขอทาน 

                                            
21 พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484.   
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               3.การปฏิบัติ อันเป็นกิจวัตรตามลัทธิศาสนาไม่ถือว่าเป็นการขอทาน 

              3) สาระส าคัญ 

               พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะท าการสอบสวนว่า ผู้ใดเข้าข่ายลักษณะและพฤติกรรมท าการ

ขอทานไม่ว่าผู้นั้นจะเป็นคนชราภาพหรือเป็นคนวิกลจริต พิการ หรือเป็นคนมีโรค ซึ่งไม่สามารถ

ประกอบการอาชีพอย่างใดและไม่มีทางเล้ียงชีพอย่างอื่น ท้ังไม่มีญาติมิตรอุปการะเล้ียงดู ก็ให้

พนักงานเจ้าหน้าท่ีส่งตัวไปยังสถานสงเคราะห์ของภาครัฐต่อไป 

               4) มาตรการการให้ความช่วยเหลือ  

                เมื่อปรากฏจากการสอบสวนว่าผู้ใดท าการขอทานและผู้นั้นเป็นคนชราภาพหรือเป็นคน

วิกลจริตหรือเป็นโรคท่ีไม่สามารถประกอบอาชีพอย่างใดและไม่มีทางเล้ียงชีพอย่างอื่นท้ังไม่มีญาติมิตร

อุปการะเล้ียงดูก็ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีส่งตัวไปยังสถานสงเคราะห์ต่อไป 

2.3.2 พระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511 
                1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย  

                 เนื่ องจากพระราชบัญญั ติ จัด ท่ี ดิน เพื่ อการครอง ชีพ พุทธศักราช 2485 และ

พระราชบัญญัติจัดท่ีดินเพื่อการครองชีพ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2504 ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันไม่เหมาะสมกับกาล

สมัยและต้องการน าบทบัญญัติท่ีใช้ร่วมกันได้ซึ่งเคยก าหนดแยกไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ

จัดต้ังนิคมสร้างตนเองหรือนิคมกสิกรรมและนิคมเกลือในรูปสหกรณ์ต่าง ๆ นั้น มารวมไว้ใน

พระราชบัญญัติจัดท่ีดินเพื่อการครองชีพฉบับใหม่นี้เสียด้วยกัน ส่วนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการจัดต้ัง

นิคมท่ีจะมีข้ึนในโอกาสต่อไปนั้นต้องการให้มีแต่เพียงการก าหนดประเภทนิคมและแผนท่ีก าหนดแนว

เขตท่ีดินจะจัดต้ังนิคมเท่านั้น22 

                2) กลุ่มเป้าหมาย 

                 บุคคลซึ่งจะเป็นสมาชิกนิคมสร้างตนเองซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

(1) มีสัญชาติไทย 

(2) บรรลุนิติภาวะและเป็นหัวหน้าครอบครัว 

(3) มีความประพฤติดีและเต็มใจปฏิบัติตามระเบียบท่ีอธิบดีกรมประชาสงเคราะห์ก าหนด 

                                            
22 พระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511. 
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(4) ขยันขันแข็งมีร่างกายสมบูรณ์และสามารถประกอบการเกษตรได้ 

(5) ไม่เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟั้นเฟือนไม่สมประกอบ 

(6) ไม่มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีแต่เพียงเล็กน้อยไม่พอแก่การครองชีพ 

(7) ไม่มีอาชีพอย่างใดอย่างหนึ่งในขณะนั้นพอแก่การครองชีพ 

3) สาระส าคัญ 

รัฐบาลมีอ านาจจัดท่ีดินของรัฐ เพื่อให้ประชาชนได้มีท่ีต้ังเคหสถาน และประกอบอาชีพ 

เป็นหลักแหล่งในท่ีดินนั้นโดยจัดต้ังเป็นนิคม  

4) มาตรการการให้ความช่วยเหลือ  

จัดต้ังนิคมตามมาตรา 6 ในท้องท่ีใดให้กระท าโดยพระราชกฤษฎีกา รวมท้ังก าหนด

คุณสมบัติผู้จะเข้าเป็นสมาชิกในนิคม โดยเฉพาะผู้ท่ีไม่มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีแต่เพียง

เล็กน้อยไม่พอแก่การครองชีพหรือไม่มีอาชีพในขณะนั้นพอแก่การครองชีพ 

2.3.3 ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้

ที่พึ่ง พ.ศ. 2529  

1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย 

เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในปัจจุบันได้เปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วเป็นเหตุให้ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ท่ีพึ่งประสบปัญหาความเดือดร้อนเพิ่มขึ้นอีกเป็น

อ านาจดังนั้นเพื่อให้การสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยท่ีประสบความเดือดร้อนสอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบันและท่ัวถึงยิ่งขึ้นกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการโดยความเห็นชอบของ

กระทรวงการคลัง23 

2) กลุ่มเป้าหมาย 

ครอบครัวท่ีประสบความเดือดร้อน หมายความว่าครอบครัวผู้มีรายได้น้อยท่ีประสบ

ความเดือดร้อนเพราะสาเหตุหัวหน้าครอบครัว 

(1) ตาย 

(2) ทอดท้ิง สาบสูญหรือต้องโทษจ าคุก 

                                            
23 ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2529.  
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(3) เจ็บป่วยร้ายแรงหรือพิการจนไม่สามารถประกอบอาชีพได้ 

(4) ประสบภาวะยากล าบากในการด ารงชีพ 

(5) ไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ด้วยเหตุผลอื่น 

  ผู้ไร้ท่ีพึ่ง หมายความว่า บุคคลปราศจากทรัพย์ส่ิงของหรือรายได้ส าหรับยังชีพและ

ไม่มีผู้ให้พึ่งพาอาศัย 

3) สาระส าคัญ 

ให้การสงเคราะห์เด็กในครอบครัวท่ีมีปัญหา ความเดือดร้อน เด็กก าพร้า เด็กพิการทาง

กาย สมอง ปัญญา จิตใจ เด็กท่ีบิดามารดา ผู้ปกครองมีปัญหา เช่น ติดคุก กักขัง พิการและทุพพล

ภาพ ป่วยทางกาย ทางจิตใจ ไม่สามารถประกอบอาชีพ เล้ียงครอบครัวตามควรแก่อัตภาพได้ รวมถึง

เด็กท่ีเกิดนอกสมรส 

4) มาตรการให้ความช่วยเหลือ  

(1) ช่วยเหลือด้านการเงินหรือส่ิงของไม่เกินวงเงินครั้งละ 3,000 บาทและช่วยติดต่อกัน

ได้ไม่เกิน 3 ครั้งต่อครอบครัวต่อปีงบประมาณดังนี้ 

1.1 ค่าเครื่องอุปโภคบริโภคและหรือค่าใช้จ่ายในการครองชีพตามความ

จ าเป็น 

1.2 ค่ารักษาพยาบาล เช่น ค่ายา ค่าอุปกรณ์การรักษา ค่าอาหารท่ี

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลของทางราชการส่ังและรวมถึง ค่าพาหนะ ค่าอาหาร 

ค่าอาหาร ระหว่างติดต่อรักษาพยาบาลเท่าท่ีจ าเป็นเว้นแต่ในกรณีได้รับการช่วยเหลือจาก

หน่วยงานอื่น 

1.3 ค่าซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยเท่าท่ีจ าเป็น 

1.4 ช่วยเหลือเงินทุนประกอบอาชีพรวมถึงการรวมกลุ่ม 

1.5 กรณีอื่น ๆ เท่าท่ีจ าเป็นตามท่ีอธิบดีหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายอนุมัติเป็น

การเฉพาะราย 

(2) การให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ปัญหากรณีต่าง ๆ ตามหลักวิชาการสังคมสงเคราะห์ 

เช่น การประกอบอาชีพ การติดต่อหางานอาชีพหรือบริการอื่น ๆ  
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2.3.4 พระราชบัญญัติการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537  
1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย 

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยท่ีประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับ

ท่ี 316 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 ใช้บังคับเป็นเวลานาน บทบัญญัติบางประการไม่เหมาะสม

กับสภาพการณ์ในปัจจุบัน สมควรปรับปรุงอ านาจหน้าท่ีของการเคหะแห่งชาติเพื่อให้เกิดความ

คล่องตัวในการปฏิบัติงาน และเพิ่มบทบัญญัติให้การเคหะแห่งชาติสามารถเวนคืนอสังหาริมทรัพย์เพื่อ

เป็นทางสาธารณะได้ รวมท้ังขยายวงเงินในการกู้ยืมท่ีจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

นอกจากนี้สมควรแก้ไขวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการในคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติให้

สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ   

จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้24 

2) กลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ีไม่มีท่ีอยู่อาศัย ผู้มีรายได้น้อยและต้องการมีท่ีอยู่อาศัยเป็น

ของตนเอง 

3) สาระส าคัญ 

รัฐจัดต้ังการเคหะขึ้น เรียกว่า “การเคหะแห่งชาติ” เรียกโดยย่อว่า “กคช.” และให้เป็น

นิติบุคคล มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดให้มีเคหะเพื่อให้ประชาชนได้มีท่ีอยู่อาศัย 

(2) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชนผู้ประสงค์จะมีเคหะของ

ตนเองหรือแก่บุคคลผู้ประสงค์จะร่วมด าเนินกิจการกับ กคช. ในการจัดให้มีเคหะขึ้นเพื่อให้

ประชาชนเช่า เช่าซื้อ หรือซื้อ 

(3) ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคารหรือจัดหาท่ีดิน 

(4) ปรับปรุง รื้อ หรือย้ายแหล่งเส่ือมโทรมเพื่อให้มีสภาพการอยู่อาศัย 

ส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมดีขึ้น 

(5) ประกอบกิจการอื่นท่ีสนับสนุนหรือเกี่ยวเนื่องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าว

ข้างต้น  

                                            
24 พระราชบัญญัติการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537. 
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4) มาตรการให้ความช่วยเหลือ 

จัดให้มีเคหะเพื่อให้ประชาชนได้มีท่ีอยู่อาศัยและให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่

ประชาชนผู้ประสงค์จะมีเคหะของตนเองหรือแก่บุคคลผู้ประสงค์จะร่วมด าเนินกิจการกับ กคช. ในการ

จัดให้มีเคหะขึ้นเพื่อให้ประชาชนเช่า เช่าซื้อ หรือซื้อ 

2.3.5 พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 
1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย 

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือโดยท่ีมาตรา 80 ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยก าหนดให้รัฐต้องคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของ

หญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของครอบครัว และความเข้มแข็งของชุมชน 

รวมท้ังรัฐต้องสงเคราะห์คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และผู้ด้อยโอกาส ให้มีคุณภาพชีวิต

ท่ีดีและพึ่งตนเองได้ ดังนั้น จึงสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เพื่อเป็น

กฎหมายแม่บทในการจัดสวัสดิการสังคมท้ังในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจนส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองท้องถิ่น และองค์กรอื่น ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การจัดสวัสดิการสังคม ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างความมั่นคงให้เป็นไปอย่างท่ัวถึงเหมาะสม 

และเป็นธรรม จึงต้องตราพระราชบัญญัตินี้25 

2) กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้รับบริการสวัสดิการสังคม หมายความว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่ง

อยู่ในสภาวะยากล าบากหรือท่ีจ าต้องได้รับความช่วยเหลือ เช่น เด็ก เยาวชน คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้พิการ 

หรือทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ถูกละเมิดทางเพศ หรือกลุ่มบุคคลอื่นตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

3) สาระส าคัญ 

กฎหมายได้ก าหนดความหมายของ“สวัสดิการสังคม” หมายความว่า ระบบการจัด 

บริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับ การป้องกันการ แก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคง 

ทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขัน้พื้นฐานของ ประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตทีดีและพึงตนเองได้

อย่างท่ัวถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตาม มาตรฐาน ท้ังทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย 

ท่ีอยู่อาศัย การท างาน และการมีรายได้ นันทนาการ  กระบวนการยุติธรรมและบริการสังคมท่ัวไปโดย

                                            
25 พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546. 
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ค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิประชาชนจะต้องได้รับและการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ

สังคมทุกระดับ 

“การจัดสวัสดิการสังคม” หมายความว่า การจัดบริการสวัสดิการสังคมตามมาตรฐานท่ี 

คณะกรรมการก าหนด  

ในการจัดสวัสดิการสังคมขององค์การสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้รับบริการ สวัสดิการสังคม  

ใหค้ านึงถึงเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

(1) สาขาต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม เช่น การบริการ

ทางสังคม การศึกษาสุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัยการฝึกอาชีพการประกอบอาชีพนันทนาการ

และกระบวนการยุติธรรมเป็นต้น 

(2) ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการด าเนินการ เช่น การส่งเสริมการ

พัฒนา การสงเคราะห์การคุ้มครองการป้องกัน การแก้ไขและการบ าบัดฟื้นฟูเป็นต้น  

ในการจัดสวัสดิการสังคมตามวรรคหนึ่งให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล

ครอบครัว ชุมชนองกร การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบัน ศาสนาและองค์กรอื่นได้ 

มีส่วนร่วมด้วย  

4) มาตรการให้ความช่วยเหลือ 

วางแนวทางจัดสวัสดิการสังคมโดยค านึงถึง ความจ าเป็นและเหมาะสม เช่น การศึกษา 

ท่ีอยู่อาศัย การฝึกอาชีพ ลักษณะหรือรูปแบบวิธีการในการด าเนินการ เช่น ส่งเสริม พัฒนา การ

สงเคราะห์ ป้องกัน แก้ไขและบ าบัดฟื้นฟู 

2.3.6 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  
 รัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้จากการร่างอย่างเป็นประชาธิปไตยมากท่ีสุดเพราะประชาชนได้มีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางมากท่ีสุดเท่าท่ีเคยมีการยกร่างมาในประเทศไทยและถือ

เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกท่ีรับรองแนวคิดเรื่องศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ท้ังนี้ ผู้วิจัยยกประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งมาโดยภาพกว้างตามมาตราต่าง ๆ  

1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย 

บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกันชาย

และหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่าง

ในเรื่องถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพ ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
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เศรษฐกิจหรือสังคม การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญจะกระท ามิได้26 

2) กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนทุกคน รวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น  เด็ก เยาวชน  คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้พิการ

หรือทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส ในท่ีนี่อนุมานถึงคนไร้ท่ีพึ่งซึ่งรวมอยู่ในกลุ่มนี้ด้วย 

3) สาระส าคัญ 

บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกันชาย

และหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน ไม่ถูกการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความ

แตกต่าง มีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย การเดินทาง และการเลือกท่ีอยู่อาศัย การจับกุม คุม

ขัง ตรวจค้นตัวบุคคลหรือการกระท าใดกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้ เว้น

แต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย สิทธิในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบ

สองปีโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายรับสิทธิเสมอกันในการรับบริการสาธารณสุขท่ีได้มาตรฐานและผู้ยากไร้ มี

สิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของภาครัฐโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายท้ังนี้

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ การบริการทางสาธารณสุขของรัฐต้องเป็นไปอย่างท่ัวถึง เด็ก เยาวชน และ

บุคคลในครอบครัว มีสิทธิได้รับความคุ้มครองโดยรัฐจากการใช้ความรุนแรงและการปฏิบัติอันไม่เป็น

ธรรม ผู้สูงอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือ

จากภาครัฐ รวมถึงบุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ 

และความช่วยเหลืออื่นจากรัฐท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ สิทธิในการรับรู้ข่าวสารจากหน่วยงาน

ราชการ รวมถึงสิทธิในการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์และได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันสมควร  

2.3.7 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  
1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย 

บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกันชาย

และหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่าง

ในเรื่องถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพ ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง

                                            
26 มาตรา 30 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540.  
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เศรษฐกิจหรือสังคม การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญจะกระท ามิได้27 

2) กลุ่มเป้าหมาย 

เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการ หรือทุพพลภาพ ผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก 

บุคคลซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม

จากรัฐ  

3) สาระส าคัญ  

บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกันชาย

และหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลกระท าไม่ได้ สิทธิในการรับ

บริการทางสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและได้มาตรฐาน ผู้ยากไร้  ไร้ ท่ีอยู่อาศัย มีสิทธิได้รับการ 

รักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ผู้สูงอายุท่ีมีอายุเกินหกสิบปี

บริบูรณ์ พิการทุพพลภาพ บุคคลไร้ท่ีอยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิได้รับ

สวัสดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักด์ิศรี และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม

จากรัฐ  รวมถึงสิทธิเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ง่าย สะดวก และท่ัวถึง ตามมาตรา 40 นอกจากนี้

บุคคลมีสิทธิในการรับข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐ การตรวจสอบการท างานของภาครัฐและการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน 

2.3.8 พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 
1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย  

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือโดยท่ีประชาชนส่วนใหญ่ยัง ขาด

ความรู้ความเข้าใจและมีทัศนคติด้านลบต่อบุคคลท่ีมี ความผิด ปกติทางจิต ท าให้บุคคลดังกล่าวไม่ได้

รับการบ าบัดรักษาอย่างถูกต้องและเหมาะสม เป็นเหตุให้ความผิดปกติทางจิตทวีความรุนแรงขึ้นจน

ก่อให้ เกิดอันตรายร้ายแรงต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สินของตนเองหรือผู้อื่น สมควรมีกฎหมายว่า

ด้วยสุขภาพจิต เพื่อก าหนดกระบวนการในการบ าบัด รักษาบุคคลท่ีมีความผิดปกติทางจิต อันเป็นการ

คุ้มครองความปลอดภัย ของบุคคลนั้นและสังคมรวมทั้งก าหนดกระบวนการในการบ าบัดรักษา บุคคล

                                            
27 มาตรา 30 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550. 
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ท่ีมีความผิดปกติทางจิต ซึ่งอยู่ระหว่างการสอบสวนการไต่สวนมูลฟ้องหรือ การพิจารณา หรือ 

ภายหลังศาลมีค าพิพากษาในคดีอาญา จึงจ าเป็น ต้องตราพระราชบัญญัตินี้28  

2) กลุ่มเป้าหมาย 

บุคคลท่ีมีความผิดปกติทางจิตหรือบุคคลท่ีป่วยจิตเวชดังนี้ 

ความผิดปกติทางจิต หมายความว่า อาการผิดปกติของจิตใจท่ี แสดงออกทางพฤติกรรม 

อารมณ์ ความคิด ความจ า สติปัญญา ประสาทการรับรู้ หรือการรู้เวลา สถานท่ี หรือบุคคล รวมท้ัง

อาการ ผิดปกติของจิตใจท่ีเกิดจากสุราหรือสารอื่นท่ีออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท  

ผู้ป่วย หมายความว่า บุคคลท่ีมีความผิดปกติทางจิตซึ่งควรได้รับ การบ าบัดรักษา  

ภาวะอันตราย หมายความว่า พฤติกรรมท่ีบุคคลท่ีมีความผิดปกติ ทางจิตแสดงออกโดย

ประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดอันตรายร้ายแรงต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สินของตนเองหรือผู้อื่น  

3) สาระส าคัญ  

ผู้ป่วย มีสิทธิได้รับการบ าบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย์ โดยค านึงถึงศักด์ิศรี

ความเป็นมนุษย์ การปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและการบ าบัดรักษาไว้เป็นความลับ เว้นแต่มี

กฎหมายบัญญัติไว้ให้เปิดเผยพร้อมท้ังได้รับการคุ้มครองในระบบประกันสุขภาพและประกันสังคม 

และระบบอื่น ๆ ของรัฐอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน รวมถึงห้ามมิให้ผู้ใดเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพ

ของผู้ป่วยใน ประการท่ีน่าจะท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ป่วย เว้นแต่อาจเกิดอันตรายต่อผู้ป่วยหรือ

ผู้อื่นเพื่อความปลอดภัยของสาธารณชนมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติให้ต้องเปิดเผยบุคคลท่ีมีความ

ผิดปกติทางจิตในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังต่อไปนี้เป็นบุคคลท่ีต้องได้รับการบ าบัดรักษา เพราะมีภาวะ

อันตรายและความจ าเป็นต้องได้รับการบ าบัดรักษา หากพบบุคคลมีพฤติกรรมเข้าข่ายป่วยทางจิต

สามารถแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้และหากเจ้าหน้าท่ีพบว่าเป็นบุคคลเข้าข่ายตามกฎหมายเฉพาะนี้

ให้ส่งตัวบุคคลนั้นไปยังสถานพยาบาลของรัฐหรือสถานบ าบัดรักษาซึ่งอยู่ใกล้โดยไม่ชักช้า 

2.3.9 พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559  
1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย  

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือโดยท่ีพระราชบัญญัติควบคุมการ

ขอทาน พุทธศักราช 2484 ได้ใช้บังคับมานานแล้ว บทบัญญัติเกี่ยวกับการสงเคราะห์ผู้ท าการขอทาน

                                            
28 พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551. 
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ตามพระราชบัญญัติ ดังกล่าวไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน สมควรให้มีการจัดระเบียบ

เกี่ยวกับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต ผู้ท าการขอทาน การควบคุมการขอทาน และแยกผู้

แสดงความสามารถออกจากการเป็นผู้ท าการขอทาน ท้ังนี้ เพื่อเป็นการแก้ปัญหาสังคมและคุ้มครอง

สวัสดิภาพของบุคคลให้เหมาะสมยิ่งขึ้น อีกท้ังสมควรก าหนดความผิด ทางอาญาแก่ผู้ซึ่งหาประโยชน์

จากความไม่สมประกอบทางร่างกาย ความอ่อนด้อยทางสติปัญญาหรือสภาพจิตใจ ของบุคคลอื่น จึง

จ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้29 

2) กลุ่มเป้าหมาย 

ขอทาน คือบุคคลท่ีท าการขอเงินหรือทรัพย์สินจากผู้อื่นเพื่อเล้ียงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการ

ขอด้วยวาจา ข้อความ หรือการแสดงกิริยา วิธีการ อาการใดให้ผู้อื่นเกิดความสงสารและส่งมอบเงิน

หรือทรัพย์สินให ้  

3) สาระส าคัญ 

ห้ามบุคคลใดท าการขอทาน การกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ให้ถือว่าเป็นการ

ขอทาน เช่น การขอเงินหรือทรัพย์สินจากผู้อื่นเพื่อเล้ียงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการขอด้วยวาจา ข้อความ 

หรือการแสดงกิริยาอาการใดท าให้ ผู้อื่นสงสารและส่งมอบเงินหรือทรัพย์ สินให้  การแสดง

ความสามารถ ไม่ว่าจะเป็นการเล่นดนตรีหรือการแสดงอื่นใด เพื่อให้ได้มาซึ่ งเงินหรือ ทรัพย์สินจาก

ผู้ชมหรือผู้ฟัง การขอเงินหรือทรัพย์สินกันฐานญาติมิตร หรือการเรี่ยไรตามกฎหมายว่าด้วย การ

ควบคุมการเรี่ยไร ไม่ถือว่าเป็นการขอทานตามพระราชบัญญัตินี้  หากปรากฏว่ามีบุคคลท่ีเป็นเข้าข่าย

คนขอทานเจ้าหน้าท่ีจะส่งตัวผู้ซึ่งฝ่าฝืนนั้นไปยังสถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อท าการคัด

กรอง และหากการคัดกรองพบว่าผู้ท าการขอทานเป็นเด็ก หญิงมีครรภ์ ผู้สูงอายุ คนวิกลจริต คน

พิการหรือ ทุพพลภาพ ท่ีต้องด าเนินการตามกฎหมายเฉพาะ ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีประสานกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตามกฎหมายเฉพาะเพื่อด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีต่อไป 

กล่าวโดยสรุปพระราชบัญญัติควบคุมขอทานเป็นกฎหมายท่ีบัญญัติมาเพื่อป้องกัน

การค้ามนุษย์และแสวงหาประโยชน์ จากองค์กรอาชญากรรมจากคนกลุ่มนี้ อีกท้ังก าหนดมาตรการ

ควบคุมและจัดระเบียบความเรียบร้อยของสังคมโดยก าหนดคุณสมบัติของขอทานท่ีชัดเจน  โดย

ยกเว้นนักดนตรีท่ีแสดงความสามารถในท่ีสาธารณะเพื่อขอรับทรัพย์ด้วยความสมัครใจ ท่ีสอดคล้อง

                                            
29 พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559. 
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กับกฎหมายการควบคุมการเรี่ยไร แต่ต้องแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นในเขต พื้นท่ีนั้น และปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ท่ีเจ้าพนักงานท้องถิ่นก าหนด รวมถึงบุคคลท่ีควรได้รับการยกเว้นโทษในกรณีไม่สามารถ

เล้ียงชีพอย่างอื่นได้ เช่น เด็ก หญิงมีครรภ์ ผู้สูงอายุ คนวิกลจริต คนพิการหรือทุพพลภาพ จะถูกส่งตัว

เข้าสถานคุ้มครองและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ห้ามมิให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลบังคับให้ผู้อื่นมาเป็นขอทานและแสวงหาประโยชน์ หากพบมีโทษจ าคุก

ไม่เกิน 3 ปี หรือ ปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ และหากพบว่ามีการบังคับให้ต่างชาติ 

เด็ก หญิงมีครรภ์ ผู้สูงอายุ คนวิกลจริต คนเจ็บป่วย และคนพิการ มาขอทานจะมีโทษจ าคุกเกิน 5 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ   อย่างไรก็ตามมีการแต่งต้ังคณะกรรมกาควบคุมดูแล

ขอทาน โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนา สังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นประธาน

กรรมการ เพื่อจัดท าแผนการด าเนินการ ป้องกัน แก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนกลุ่มนี้

ต่อไป 

2.3.10 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย  

รัฐพึงเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวอัน เป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคัญ ของ

สังคม จัดให้ประชาชนมีท่ีอยู่ อาศัยอย่างเหมาะสมส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อให้ 

ประชาชนมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและมีจิตใจเข้มแข็ง รวมตลอดท้ังส่งเสริม  และพัฒนาการกีฬาให้ไปสู่

ความเป็นเลิศและเกดิประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  

รัฐพึง ส่งเสริ ม และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ เป็นพลเมือง ท่ีดีมี  คุณภาพและ

ความสามารถสูงขึ้น  

รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส 

ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และ คุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือ

ปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม รวมตลอดท้ังให้การบ าบัด ฟื้นฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท าการดังกล่าว  

ในการจัดสรรงบประมาณ รัฐพึงค านึงถึงความจ าเป็นและความต้องการท่ีแตกต่างกัน

ของเพศ วัย และสภาพของบุคคล ท้ังนี้เพื่อความเป็นธรรม30 

2) กลุ่มเป้าหมาย 

                                            
30 มาตรา 71 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560. 
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กฎหมายนี้ก าหนดให้ความช่วยเหลือประชนทุกคน รวมถึง กลุ่มเปราะบางในสังคม 

ได้แก่ เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสซึ่งหมายรวมถึงคนไร้ท่ีพึ่งซึ่งอยู่

ในท่ีสาธารณะและถือเป็นกลุ่มเปาะบางของสังคมเช่นเดียวกัน 

3) สาระส าคัญ 

เพื่อให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความชัดเจนเกี่ยวกับสาระส าคัญของรัฐธรรมนูญผู้วิจัยจะ

หยิบยกกรอบด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อการพัฒนาและพิทักษ์คุ้มครองสิทธิมนุษยชนในประเทศ

ดังต่อไปนี้31  

4) สิทธิในการก าหนดเจตจ านงของตนเอง 

ประชาชนท้ังปวงมีสิทธิในการก าหนดเจตจ านงของตนเองโดยอาศัยสิทธินั้น ประชาชน

ก าหนดสถานะทางการเมืองของตนอย่างเสรี ด าเนินการทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอย่างเสรี 

สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว เป็นต้น 

ท้ังนี้การกระท าอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลหรือการน าข้อมูล ส่วน

บุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่ง

กฎหมาย ท่ีตราขึ้นเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และ

ประมวลกฎหมายอาญาถือเป็นกฎหมายพื้นฐานท่ีให้ความคุ้มครองแก่การละเมิดสิทธิในความเป็นอยู่

ส่วนตัวของบุคคลโดยการเปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงของบุคคลใด ๆ อันท าให้บุคคลนั้น

เสียหายไม่ว่าในทางใดทางหนึ่ง  สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว (รวมท้ังข้อมูลส่วนบุคคล) เช่นเดียวกับ

สิทธิท่ัวไปอื่น ๆ  เช่น สิทธิในทรัพย์สิน ร่างกาย อนามัย ฯลฯ  โดยไม่ได้มุ่งคุ้มครองเฉพาะเรื่องข้อมูล

ส่วนบุคคลตรง ๆ ท้ังท่ีสาระส าคัญแห่งสิทธิอย่างอื่นกับสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลมีลักษณะแตกต่างกัน  

บุคคลจะได้รับการคุ้มครองสิทธิเมื่อเกิดความเสียหายข้ึนแล้วเท่านั้น  

การกล่าวถึงพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หมวด 3 ว่าด้วย

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล โดยมีขอบเขตของกฎหมายและข้อมูลท่ีต้องคุ้มครองคือ 

                                            
31 กฤษดา ปิ่นสินชัย,  “การส่งเสริมและคุ้มครองประชาชนตามสิทธิในการบวนการยุติธรรมทางอาญา : ศึกษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าที่

ต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 4,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคม

สงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2547). 
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1. พ.ร.บ นี้ให้ความคุ้มครองเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล

ข่าวสารท่ีจัดเก็บและอยู่ในความครอบครองของราชการ โดยไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลส่วน

บุคคลในความครอบครองขององค์กรภาคเอกชน  

2. กฎหมายฉบับนี้ให้ความคุ้มครอง “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” ท้ังหมดท่ี

เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวบุคคล เช่น การศึกษา สถานะทางการเงิน ประวัติ

สุขภาพ ประวัตอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาท่ีมีช่ือของผู้นั้นหรือมีหมายเลข

รหัสหรือส่ิงบอกลักษณะอื่นท่ีท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้  

3. การจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่ากระท าโดยบุคคลหรือโดยระบบ

อัตโนมัติคอมพิวเตอร์ อยู่ในบังคับของกฎหมายฉบับนี้ทั้งส้ิน  

บุคคลท่ีได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการคุ้มครอง

เฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทยไม่ว่าจะมีถิ่นท่ีอยู่ในประเทศไทยหรือไม่ก็

ตามและบุคคลธรรมสัญชาติต่างด้าวเฉพาะท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศไทย ท้ังนี้รวมถึงบุคคลท่ีถึงแก่กรรม

แล้วแต่ไม่รวมถึงข้อมูลของนิติบุคคล (มาตรา 21) 

ท้ังนี้ยกตัวอย่าง ฎีกา ท่ีเกิดการฟ้องร้องคดีอันเกิดจากการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายนี้

ดังนี้ 

ฎีกาท่ี 1853/2530 จ าเลยตีพิมพ์บทความเผยแพร่ในหนังสือพิมพ์ว่า โจทก์มีความ

แตกแยกในครอบครัวถึงขั้นจะหย่าขาดจากสามี เป็นหมิ่นประมาท  

จากพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของข้อมูล

ส่วนบุคคลคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเก็บไว้โดยพนักงานเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐต้องได้รับการปกปิดและเก็บ

รักษาเป็นความลับโดยไม่เผยแผ่ให้บุคคลอื่นทราบ เว้นแต่มีกฎหมายบัญญัติไว้และไม่สามารถน าไปใช้

เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ มิได้  

(1) สิทธิได้รับการคุ้มครองจากกลไกลต่าง ๆ ของรัฐ 

สิทธิได้รับการคุ้มครองจากกลไกลต่าง ๆ ของรัฐ ได้แก่ เช้ือชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา 

ความคิดทางการเมือง สัญชาติ ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้รักเพศเดียวกัน การสมรสระหว่างชายไทยกับสตรี

ต่างด้าวมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ บุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ
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โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายบัญญัติ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการป้องกันและขจัดโรคติดต่อ

อันตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

การก าหนดสิทธิขั้นพื้นฐานเพื่อคุ้มครองประชาชนทุกคน ทุกเพศและทุกวัย ตามรัฐธรรมนูญ

ดังกล่าวหมายรวมถึงบุคคลผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสด้วย แม้ว่าในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พ.ศ. 2560 จะกล่าวถึงเฉพาะบุคคลผู้ยากไร้ โดยไม่ได้กล่าวถึงคนไร้ท่ีพึ่งอย่างชัดเจน แต่พบว่าท่ีผ่าน

มามีกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึงอยู่บ้าง เช่น ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่า

ด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2529 ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่า

ด้วยการสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งในสถานสงเคราะห์ พ.ศ. 2544 ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ว่าด้วยบ้านพักช่ัวคราวคนจนเมือง พ.ศ. 2547 เพื่อช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่ง เป็นต้น นอกจากนี้ภาครัฐและ

เอกชนยังร่วมกัน วางแผนและแก้ปัญหาร่วมกันอย่างจริงจัง ด้วยการ วางแผนพัฒนางานสวัสดิการ

สังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ พ.ศ. 2545-2549  โดยการสร้างแนวทางการแก้ไขเบื้องต้น 3 

แนวทางดังต่อไปนี้ 

1. การวางรากฐานการพัฒนาคนและสังคม การจัดบริการและระบบทางสังคม

ท่ีชัดเจนขึ้น เช่นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 เพื่อปรับโครงสร้างการศึกษาขั้น

พื้นฐานประสิทธิภาพในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และอื่น ๆ  

2. การปฏิรูประบบประกันสุขภาพอนามัยและการบริการสาธารณะสุขให้มี

ความก้าวหน้าดีขึ้น มีการประกันสุขภาพรูปแบบต่าง ๆ พัฒนาระบบบริการสาธารณะสุข การ

ควบคุมดูแล การบริการ ของสถานพยาบาลให้มีคุณภาพ 

3. การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางสังคมให้มีความมั่นคงมากขึ้น การสร้างความ

เข้มแข็งในครอบครัวและชุมชน ขยายระบบประกันสังคม และการด าเนินงานให้กว้างขึ้น   

กล่าวโดยสรุปภาครัฐได้บัญญัติกฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชน เพศ ทุกวัย ทุกกลุ่ม  

รวมถึงคนด้อยโอกาสและคนไร้ท่ีพึ่ง ด้วยการพัฒนาระบบสวัสดิการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบบ

สาธารณะสุข และสร้างเข้มแข็งให้กับสถาบันครอบครัวย่อมถือเป็นทิศทางท่ีดีเพื่อสร้างโอกาสทาง

สังคม ลดช่องว่างทางสังคม ลดโอกาสการตกเป็นคนไร้ท่ีพึ่งอันเกิดจากการขาดโอกาสทางการศึกษา 

การสาธารณะสุขขั้นพื้นฐาน และการทอดท้ิงจากครอบครัว เนื่องจากความเข้มแข็งของสถาบัน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 37 

ครอบครัวจะเป็นเกราะป้องกันในการช่วยกันดูแลสมาชิกในครอบครัว เด็ก สตรี และ คนชรา เพื่อ

ไม่ให้ถูกทอดท้ิงและตกอยู่ในสถานะคนไร้ท่ีพึ่งในอนาคตได้ 

(2) สิทธิได้รับความเสมอภาคระหว่างบุรุษและสตรี 

รัฐภาคีแห่งกติกานี้รับท่ีจะประกันสิทธิอันเท่าเทียมกันของบุรุษและสตรี สิทธิพลเมืองและ

สิทธิทางการเมืองท่ีได้ระบุไว้ในกติกานี้ ได้แก่ ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว สิทธิในการรับราชการ 

สตรีกับการจ้างแรงงาน  

รัฐธรรมนูญทุกฉบับเน้นการสร้างความเสมอภาค (Equality) ของชายและหญิงตามกฎหมาย

โดยไม่เกี่ยวข้องกับสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งหมายรวมถึงคนด้อยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่ง ซึ่งมีสิทธิ

ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายนี้อย่างเท่าเทียมกัน 

(3) สิทธิในชีวิต 

มนุษย์ทุกคนมีสิทธิที่จะมีชีวิตมาแต่ก าเนิด สิทธินี้ต้องได้รับความคุ้มครองโดยกฎหมาย บุคคล

จะต้องไม่ถูกท าให้เสียชีวิตโดยอ าเภอใจ การจับและการคุมขังบุคคลจะกระท ามิได้ เว้นแต่มีค าส่ังหรือ

หมายของศาลหรือมีเหตุอย่างอื่น ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ การค้นตัวบุคคลหรือการกระท าใดอัน

กระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือเสรีภาพในชีวิตหรือร่างกาย จะกระท ามิได้ เว้นแต่มีเหตุตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ  

(4) สิทธิที่จะปลอดจากการทารุณกรรม 

บุคคลจะถูกทรมานหรือได้รับการปฏิบัติหรือการลงโทษท่ีโหดร้ายไร้มนุษยธรรมหรือต่ าช้า

มิได้ โดยเฉพาะบุคคลจะถูกใช้ในการทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้

มนุษยธรรมจะกระท ามิได้  

(5) สิทธิในเสรีภาพและความม่ันคงของตน 

บุคคลทุกคนมีสิทธิในเสรีภาพและความมั่นคงของตนซึ่งจะถูกจับกุมโดยพลการมิได้  บุคคล

จะถูกลิดรอนเสรีภาพของตนมิได้ ยกเว้นตามกระบวนการท่ีได้บัญญัติไว้ไนกฎหมายการถูกจับกุม ต้อง

ได้รับการแจ้งถึงเหตุผลท่ีจับกุมและการแจ้งข้อหาอันเป็นปฏิปักษ์ต่อตนโดยพลันในเวลาท่ีมีการจับกุม

และถูกลิดรอนเสรีภาพโดยการจับกุมหรือควบคุมย่อมมีสิทธิร้องเรียนต่อศาลและหากมีการควบคุมตัว

โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายก็อาจมีค าส่ังปล่อยตัวได้ บุคคลใดท่ีตกเป็นผู้ถูกขังหรือควบคุมตัวโดยไม่ชอบ

ด้วยกฎหมาย ย่อมมีสิทธิเรียกร้องให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน  
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(6) สิทธิในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

สิทธิในการรับการสันนิษฐานว่าผู้ต้องหาหรือจ าเลยเป็นผู้บริสุทธิ์กล่าวคือในคดีอาญาต้อง

สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือจ าเลยไม่มีความผิด ก่อนมีค าพิพากษาถึงท่ีสุด แสดงว่า บุคคลใดได้

กระท าความผิดจะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นเสมือนเป็นผู้กระท าผิดมิได้ในคดีอาญาให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่า

ผู้ต้องหามีสิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาโดยไม่ชักช้าเกินความจ าเป็น เช่น ในคดีอาญาผู้ต้องหาหรือ

จ าเลยมีสิทธิที่ได้รับการสอบสวนหรือการพิจารณาด้วยความรวดเร็ว ต่อเนื่องและเป็นธรรม 

สิทธิได้รับการประกันตนโดยเสมอภาค เช่น มาตรา 134 บัญญัติว่า “เมื่อผู้ต้องหาถูกเรียก 

หรือส่งตัวมาหรือเข้าหาพนักงานสอบสวนเอง หรือปรากฏว่าผู้ใดซึ่งมาอยู่ต่อหน้าเจ้าพนักงานเป็น

ผู้ต้องหาให้ถามช่ือตัว นามสกุล ชาติบังคับ บิดา มารดา อายุ อาชีพ ท่ีเกิด และแจ้งข้อหาให้ทราบ 

และต้องบอกให้ทราบก่อนว่าถ้อยค าท่ีต้องหากล่างนั้นอาจใช้เป็นพยานหลักฐานยันในการพิจารณาให้ 

เมื่อผู้ต้องหาเต็มใจให้การอย่างใดก็ให้จดค าให้การนั้นไว้ ถ้าผู้ต้องหาไม่เต็มใจให้การเลยก็ให้บันทึกไว้” 

สิทธิของเหยื่ออาชญากรรม มาตรา 245 บัญญัติรับรองสิทธิของเหยื่ออาชญากรรมท่ีจะได้รับ

ความคุ้มครอง การปฏิบัติท่ีเหมาะสมและค่าตอบแทนท่ีจ าเป็นและสมควรจากรัฐท่ังนี้ตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ 

จากสาระส าคัญของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ดังกล่าวแสดงให้

เห็นว่ากฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนตามหลักคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนขั้น

พื้นฐานเพื่อประชาชนชาวไทยทุกคนและการบัญญัติกฎหมายจะใช้หลักแนวคิดหลักนิติธรรมเพื่อใช้

เป็นแนวทางการบัญญัติกฎหมายอื่น ๆ ท้ังนี้เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนถึงสาระส าคัญของรัฐธรรมนูญฉบับ

ส าคัญ ๆ ผู้วิจัยได้น าเสนอตารางการเปรียบเทียบรัฐธรรมนูญในแต่ละมาตราท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสิทธิ

มนุษยชนขั้นพื้นฐาน การคุ้มครองสิทธิท้ังในมิติท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิด้านสวัสดิการสังคม และ

กระบวนการยุติธรรมดังตารางท่ี 1  ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบมาตราท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย ปี 2540 2550 และ 256032 

รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 2540 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2550 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2560 

มาตรา 4  ศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ สิทธิ และเสรีภาพของ 

บุคคลย่อมได้รับความ

คุ้มครอง 

มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ สิทธิ และเสรีภาพของ 

บุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง  

มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ สิทธิ และเสรีภาพ

ของ บุคคลย่อมได้รับความ

คุ้มครอง 

มาตรา 5  ประชาชนชาวไทย

ไม่ว่าเหล่าก าเนิด เพศ หรือ 

ศาสนาใด ย่อมอยู่ในความ

คุ้มครองแห่งรัฐธรรมนูญ นี้

เสมอกัน 

ไม่มีการแก้ไข 

 

 

มาตรา 4 วรรค 2 ปวงชน

ชาวไทยย่อมได้รับความ

คุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ

เสมอกัน  

 

มาตรา 30 บุคคลย่อมเสมอ

กันในกฎหมายและได้รับ

ความคุ้มครองตามกฎหมาย

เท่าเทียมกันชายและหญิงมี

สิทธิเท่าเทียมกัน การเลือก

ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อ

บุคคล เพราะเหตุแห่งความ

แตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เช้ือ

ชาติ ภาษาเพศ อายุ สภาพ

ทางกาย หรือสุขภาพ สถานะ

ไม่มีการแก้ไข 
   

 

 

 

มาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอ

กันในกฎหมายและได้รับ

ความคุ้มครองตามกฎหมาย

เท่าเทียมกัน 

ชายและหญิงมีสิทธิเท่า

เทียมกัน การเลือกปฏิบัติ

อย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคล 

ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่าง

ในเรื่องถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ 

ภาษาเพศ อายุ สภาพทาง

                                            
32 นาถะ ดวงวิชัย.  เปรียบเทียบรัฐธรรมนูญปี 2540-2550 และรัฐธรรมนูญปี 2560 (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร, 2560), หน้า 1-36. 

 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบมาตราท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี 2540 2550 และ 2560 
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รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 2540 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2550 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2560 

ของบุคคล ฐานะเศรษฐกิจ  

หรือสังคม ความเช่ือทาง

ศาสนา การศึกษาอบรม หรือ

ความคิดเห็นทางการเมืองอัน

ไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญจะกระท ามิได้ 

กาย หรือสุขภาพ สถานะ

ของบุคคล ฐานะเศรษฐกิจ  

หรือสังคม ความเช่ือทาง

ศาสนา การศึกษาอบรม 

หรือความคิดเห็นทางการ

เมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติ

แห่งรัฐธรรมนญูจะกระท า

มิได้ 

มาตรการท่ีรัฐก าหนดขึ้น

เพื่อขจัดอุปสรรคหรือ

ส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้

สิทธิหรือเสรีภาพได้

เช่นเดียวกับบุคคลอื่นหรือ

เพื่อคุ้มครองหรืออ านวย

ความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี 

ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือ

ผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่า

เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่

เป็นธรรมตามวรรคสาม 

มาตรา 36  บุคคลย่อมมี

เสรีภาพในการเดินทางและมี

เสรีภาพในการเลือกท่ีอยู่ใน

ราชอาณาจักร  การจ ากัด

เสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะ

กระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัย

มาตรา 34 ตรงกับบทบัญญัติใน

มาตรา 36 วรรคหนึ่งและ วรรค

สอง ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 

มาตรา 38 บุคคลย่อมมี

เสรีภาพในการเดินทางและ

การเลือก ถิ่นที่อยู ่การ

จ ากัดเสรีภาพตามวรรค

หนึ่งจะกระท ามิได้ เว้นแต่

โดยอาศัย อ านาจตาม
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รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 2540 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2550 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2560 

อ านาจตามบทบัญญัติแห่ง

กฎหมาย เพราะเพื่อความ

มั่นคงของรัฐ ความสงบ

เรียบร้อยหรือสวัสด์ิภาพของ

ประชาชน การผังเมือง หรือ

เพื่อสวัสด์ิภาพของผู้เยาว์ 

มาตรา 34 วรรคสาม ตรงกับ

บทบัญญัติในมาตรา 36 วรรค 

สาม ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540  

บทบญัญัติแห่งกฎหมายท่ี

ตราขึ้นเพื่อความมั่นคงของ

รัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือ

สวัสดิภาพของประชาชน

หรือการผังเมือง หรือเพื่อ

รักษาสถานภาพใน

ครอบครัวหรือสถานภาพ

ของผู้เยาว์ 

มาตรา 43 บุคคลย่อมมีสิทธิ

เสมอกันในการรับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสอง

ปีท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึง

และมีคุณภาพโดยไม่เก็บ

ค่าใช้จ่าย 

มาตรา 49 บุคคลย่อมมีสิทธิ

เสมอกันในการรับการศึกษาไม่ 

น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะต้องจัด

ให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดย

ไม่ เก็บค่าใช้จ่าย  

ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

หรือ ผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก 

ต้องได้รบัสิทธิตามวรรคหนึ่งและ

การสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับ 

การศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคล

อื่น  

การจัดการศึกษาอบรมของ

องค์กรวิชาชีพหรือเอกชน 

การศึกษาทางเลือกของ

ประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

และการ เรียนรู้ตลอดชีวิตย่อม

มาตรา 54 รัฐต้อง

ด าเนินการให้เด็กทุกคน

ได้รับการศึกษาเป็น เวลา

สิบสองปีต้ังแต่ก่อนวัยเรียน

จนจบการศึกษาภาคบังคับ

อย่างมี คุณภาพโดยไม่เก็บ

ค่าใช้จ่าย  รัฐต้อง

ด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับ

การดูแลและพัฒนาก่อน

เข้ารับการศึกษาตามวรรค

หนึ่ง เพื่อพัฒนาร่างกาย 

จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม 

และสติปญัญาให้สมกับวัย 

โดยส่งเสริมและสนับสนุน

ให้องค์กร ปกครองส่วน

ท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้า

มีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
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รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 2540 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2550 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2560 

ได้รับความคุ้มครองและส่งเสริม

ท่ีเหมาะสม จากรัฐ  

 

 

 

 

ด้วย รัฐต้องด าเนินการให้

ประชาชนได้รับการศึกษา

ตามความ ต้องการในระบบ

ต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริม ให้มี

การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 

จัดให้มีการร่วมมือกัน

ระหว่างรัฐ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และ 

ภาคเอกชนในการจัด

การศึกษาทุกระดับ โดยรัฐ

มีหน้าท่ีดาเนินการ ก ากับ 

ส่งเสริม และสนับสนุนให้

การจัดการศึกษาดังกล่าวมี

คุณภาพ และได้

มาตรฐานสากล ท้ังนี้ ตาม

กฎหมายว่าด้วยการศึกษา

แห่งชาติซึ่งอย่างน้อยต้องมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับการ

จัดท าแผนการศึกษา

แห่งชาติ  

มาตรา 52 บุคคลย่อมมีสิทธิ

เสมอกันในการรับบริการ

สาธารณสุขท่ีได้มาตรฐานและ

ผู้ยากไร้ มีสิทธิได้รับการ

รักษาพยาบาลจากสถาน

มาตรา 51 บุคคลย่อมมีสิทธิ

เสมอกันในการรับบริการทาง 

สาธารณสุขท่ีเหมาะสมและได้

มาตรฐาน และผู้ยากไร้มีสิทธิ

ได้รับการ รักษาพยาบาลจาก

มาตรา 55 รัฐต้องดาเนิน

การให ้ประชาชนได้รับ

บริการ สาธารณสุขท่ีมี

ประสิทธิภาพอย่างท่ัวถึง 

เสริมสร้างให้ประชาชนมี 
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รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 2540 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2550 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2560 

บริการสาธารณสุขของภาครัฐ

โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายท้ังนี้

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ การ

บริการทางสาธารณสุขของรัฐ

ต้องเป็นไปอย่างท่ัวถึงและมี

ประสิทธิภาพ โดยจะต้อง

ส่งเสริมให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและเอกชนมีส่วน

ร่วมด้วยเท่าท่ีจะกระท าได้” 

สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย บุคคลย่อม

มีสิิทธิได้รบัการบริการ

สาธารณสุขจากรัฐซึ่งต้องเป็นไป 

อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ  

บุคคลย่อมมีสิทธิได้รบั การ

ป้องกันและขจัดโรคติดต่อ

อันตรายจาก รัฐอย่างเหมาะสม

โดยไม่เสียค่า ใช้จ่ายและทันต่อ

เหตุการณ์  

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ

ส่งเสริม สุขภาพและการ

ป้องกันโรค และ ส่งเสริม

สนับสนุนให้มีการพัฒนา

ภูมิปัญญาด้านแพทย์แผน

ไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

บริการสาธารณสุขตาม

วรรคหนึ่ง ต้องครอบคลุม

การส่งเสริม สุขภาพ การ

ควบคุม และป้องกันโรค 

การรักษาพยาบาล และ

การฟื้นฟ ูสุขภาพด้วย รัฐ

ต้องพัฒนาการบริการ

สาธารณสุขให้มีคุณภาพ

และมีมาตรฐานสูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง  

มาตรา 53 เด็ก เยาวชน และ

บุคคลในครอบครัว มีสิทธิ

ได้รับความคุ้มครองโดยรัฐ

จากการใช้ความรุนแรงและ

การปฏิบัติอันไม่เป็นธรรม 

เด็กและเยาวชนซึ่งไม่มีผู้ดูแล

มีสิทธิได้รับการเล้ียงดูและ

มาตรา 52 เด็กและเยาวชนมี

สิทธิในการอยู่รอดและได้รับ การ

พัฒนาด้านร่างกายจิตใจและ

สติปญัญาตามศักยภาพใน 

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดย

ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของเด็ก

และ เยาวชนเป็นส าคัญ 

มาตรา 71 รัฐพึงเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของ

ครอบครัวอัน เป็น

องค์ประกอบพื้นฐานท่ี

ส าคัญ ของสังคม จัดให้

ประชาชนมีท่ีอยู่ อาศัย

อย่างเหมาะสมส่งเสริมและ

พัฒนาการสร้างเสริม
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รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 2540 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2550 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2560 

การศึกษาอบรมจากรัฐท้ังนี้

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

เด็ก เยาวชน สตรี และบุคคลใน

ครอบครัว มีสิทธิได้รับความ 

คุ้มครองจากรัฐ ให้ปราศจากการ

ใช้ความรุนแรงและการปฏิบัติอัน

ไม่ เป็นธรรม ท้ังมีสิทธิได้รับการ

บ าบัด ฟื้นฟูในกรณีท่ีมีเหตุ

ดังกล่าว  

การแทรกแซง สิทธิของเด็ก 

เยาวชน และบุคคล ในครอบครัว 

จะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัย

อ านาจตามบทบัญญัติ แห่ง

กฎหมาย เฉพาะเพื่อสงวนและ

รักษาไว้ซึ่งสถานะของครอบครัว 

หรือประโยชน์สูงสุดของบุคคล

นั้น  

เด็กและเยาวชนซึ่งไม่มีผู้ดูแลมี

สิทธิได้รับการเล้ียงดูและ 

การศึกษาอบรมท่ีเหมาะสมจาก

รัฐ  

 (1) คุ้มครองและพัฒนาเด็กและ

เยาวชน สนับสนุนการอบรม

เล้ียง ดูและให้การศึกษาปฐมวัย 

ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิง

สุขภาพเพื่อให้ ประชาชนมี

สุขภาพท่ีแข็งแรงและมี

จิตใจเข้มแข็ง รวมตลอดท้ัง

ส่งเสริม และพัฒนาการ

กีฬาใหไ้ปสู่ความเป็นเลิศ

และเกดิประโยชน์สูงสุดแก่ 

ประชาชน  

      รัฐพึงส่งเสริม และ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้

เป็นพลเมืองท่ีดี มี คุณภาพ

และความสามารถสูงขึ้น  

      รัฐพึงให้ความ

ช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี 

ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ 

ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส 

ให้สามารถดารงชีวิตได้

อย่างมีคุณภาพ และ 

คุ้มครองป้องกันมิให้บุคคล

ดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรง

หรือปฏิบัติอย่างไม่เป็น

ธรรม รวมตลอดท้ังให้การ

บ าบัด ฟื้นฟูและเยียวยา

ผู้ถูกกระท า การดังกล่าวใน

การจัดสรรงบประมาณ รัฐ
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รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 2540 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2550 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2560 

และชาย เสริมสร้างและพัฒนา

ความเป็นปึกแผ่นของสถาบัน

ครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต้อง

สงเคราะห์และจัดสวัสดิการ

ให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการ  

พึงค านึงถึงความจาเป็น

และความ ต้องการท่ี

แตกต่างกันของเพศ วัย 

และสภาพของบุคคล ท้ังนี้

เพื่อความเป็นธรรม  

มาตรา 54 บุคคลท่ีมีอายุเกิน

หกสิบปีบริบูรณ์และไม่มี

รายได้เพียงพอต่อการยังชีพ มี

สิทธิได้รับความช่วยเหลือจาก

ภาครัฐ  ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ 

มาตรา 53 บุคคลซึ่งมีอายุเกิน

หกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้ 

เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิ

ได้รับสวัสดิการ ส่ิงอ านวยความ

สะดวกอัน เป็นสาธารณะอย่าง

สมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือท่ี

เหมาะสมจากรัฐ  

มาตรา 55 บุคคลซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัย

และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การ 

ยังชีพ ย่อมมีสิทธิได้รับความ

ช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ  

มาตรา 48 สิทธิของมารดา

ในช่วงระหว่างก่อนและ

หลังการ คลอดบุตรย่อม

ได้รับความคุ้มครองและ

ช่วยเหลือตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ บุคคลซึ่งมีอายุเกิน

หกสิบปีและไม่มีรายได้

เพียงพอแก่การยังชีพ และ

บุคคลผู้ยากไร้ ย่อมมีสิทธิ

ได้รับ ความช่วยเหลือท่ี

เหมาะสมจากรัฐตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ  

มาตรา 55  บุคคลซึ่งพิการ

หรือทุพพลภาพ มีสิทธิได้รับ

ส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็น

สาธารณะ และความ

ช่วยเหลืออื่นจากรัฐท้ังนี้ตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 54 บุคคลซึ่งพิการหรือ

ทุพพลภาพ มีสิทธิเข้าถึงและใช้ 

ประโยชน์จากสวัสดิการ ส่ิง

อ านวยความสะดวกอันเป็น

สาธารณะ และ ความช่วยเหลือ

ท่ีเหมาะสมจากรัฐ บุคคล

วิกลจริตย่อมได้รับความ

ช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 71 รัฐพึงเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของ

ครอบครัวอัน เป็น

องค์ประกอบพื้นฐานท่ี

ส าคัญ ของสังคม จัดให้

ประชาชนมีท่ีอยู่ อาศัย

อย่างเหมาะสมส่งเสริมและ

พัฒนาการสร้างเสริม
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รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 2540 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2550 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2560 

มาตรา 40 รัฐต้องด าเนินการ

ตามแนวนโยบายด้านสังคม การ 

สาธารณสุข การศึกษา และ

วัฒนธรรม ดังต่อไปนี ้

สุขภาพเพื่อให้ ประชาชนมี

สุขภาพท่ีแข็งแรงและมี

จิตใจเข้มแข็ง รวมตลอดท้ัง

ส่งเสริม และพัฒนาการ

กีฬาใหไ้ปสู่ความเป็นเลิศ

และเกดิประโยชน์สูงสุดแก่ 

ประชาชน  

รัฐพึงส่งเสริม และ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้

เป็นพลเมืองท่ีดี มี คุณภาพ

และความสามารถสูงขึ้น  

รัฐพึงให้ความ

ช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี 

ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ 

ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส 

ให้สามารถด ารงชีวิตได้

อย่างมีคุณ ภาพ และ 

คุ้มครองป้องกันมิให้บุคคล

ดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรง

หรือปฏิบัติอยา่ง ไม่เป็น

ธรรม รวมตลอดท้ังให้การ

บ าบัด ฟื้นฟูและเยียวยา

ผู้ถูกกระท า การดังกล่าว  
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รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 2540 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2550 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2560 

  ในการจัดสรรงบประมาณ 

รัฐพึงค านึงถึงความจ าเป็น

และความ ต้องการท่ี

แตกต่างกันของเพศ วัย 

และสภาพของบุคคล ท้ังนี้

เพื่อความเป็นธรรม 

มาตรา 58 บุคคลย่อมมีสิทธิ

ได้รับข้อมูลหรือข่าวสาร

สาธารณะ ในครอบครองของ

หน่วยงานราชการ หน่วยงาน

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

ราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่

การเปิดเผยข้อมูลนั้นจะ

กระทบต่อความมั่นคงของรัฐ 

ความปลอดภัยของประชาชน 

หรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับ

ความคุ้มครองของบุคคลอื่น

ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 56 บุคคลย่อมมีสิทธิ

ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูล หรือ

ข่าวสารสาธารณะในครอบครอง

ของหน่วยราชการ หน่วยงาน 

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ

ส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผย 

ข้อมูลหรือข่าวสารนั้นจะกระทบ

ต่อ ความมั่นคงของรัฐ ความ 

ปลอดภัยของประชาชนหรือส่วน

ได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครอง 

ของบุคคลอื่นหรือเป็นข้อมูลส่วน

บุคคลท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

 

มาตรา 41 บุคคลและ

ชุมชนย่อมมีสิทธิ  

(1) ได้รับทราบและเข้าถึง

ข้อมูลหรือข่าวสาร

สาธารณะใน ครอบครอง

ของหน่วยงานของรัฐตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ  

(2) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์

ต่อหน่วยงานของรัฐและ

ได้รับแจ้งผล การพิจารณา

โดยรวดเร็ว  

(3) ฟ้องหน่วยงานของรัฐ

ให้รับผิดเนื่องจากการ

กระท าหรือการ ละเว้นการ

กระท าของข้าราชการ 

พนักงาน หรือลูกจ้างของ

หน่วยงาน  
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รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 2540 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2550 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2560 

มาตรา 60  บุคคลย่อมมีสิทธิ

ในส่วนร่วมในกระบวนการ

พิจารณาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ในการปฏิบัติราชการทาง

ปกครองอัน มีผลหรืออาจมี

ผลกระทบต่อสิทธิและ

เสรีภาพของตน ท้ังตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 58 บุคคลย่อมมีสิทธิมี

ส่วนร่วมในกระบวนการ 

พิจารณาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐใน

การปฏิบัติราชการทางปกครอง

อัน มี ผลหรืออาจมีผล กระทบ

ต่อสิทธิและเสรีภาพของตน  

 

มาตรา  43 บุคคลและ

ชุมชนย่อมมีสิทธิ  

(3) เข้าช่ือกันเพื่อเสนอแนะ

ต่อหน่วยงานของรัฐให้

ด าเนินการ ใดอันจะเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนหรือ

ชุมชน หรืองดเว้นการ 

ด าเนินการใดอันจะกระทบ

ต่อความเป็นอยู่อย่างสงบ

สุขของประชาชน หรือ

ชุมชนและได้รับแจ้งผลการ

พิจารณาโดยรวดเร็วทั้งนี้

หน่วยงาน ของรัฐต้อง

พิจารณาข้อเสนอแนะนั้น

โดยให้ประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง

มีส่วน ร่วมในการพิจารณา

ด้วยตามวิธีการท่ีกฎหมาย

บัญญัติ  

มาตรา 61  บุคคลย่อมมีสิทธิ

เสนอเรื่องราวร้องทุกข์และ

ได้รับแจ้งผลการพิจารณา

ภายในเวลาอันสมควร ท้ังนี้

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 59 บุคคลย่อมมีสิทธิ

เสนอเรื่องราวร้องทุกข์และ 

ได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายใน

เวลาอันรวดเร็ว  

 

มาตรา 41  บุคคลและชุมชน

ย่อมมีสิทธิ (1) ได้รับทราบและ

เข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสาร

สาธารณะใน ครอบครองของ

หน่วยงานของรัฐตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ 
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รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 2540 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2550 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2560 

(2) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์

ต่อหน่วยงานของรัฐและ

ได้รับแจ้งผล การพิจารณา

โดยรวดเร็ว  

(3) ฟ้องหน่วยงานของรัฐ

ให้รับผิดเนื่องจากการ

กระท าหรือการ ละเว้นการ

กระท าของข้าราชการ 

พนักงาน หรือลูกจ้างของ

หน่วยงาน  

มาตรา 75 รัฐต้องดูแลให้

ปฏิบติัตามกฎหมาย คุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

จัดระบบงายุติธรรมให้มี

ประสิทธิภาพและอ านวยความ

ยุติธรรมแก่ประชาชนอย่าง

รวดเร็วและเท่าเทียมกัน 

รวมทั้งจัดระบบงานราชการ

และงานของรัฐอย่างอื่นให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน 

มาตรา 40 บุคคลย่อมมีสิทธิใน

กระบวนการยุติธรรมดังต่อไปนี ้

(1) สิทธิเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวก 

รวดเร็ว และท่ัวถึง  

(2) สิทธิพื้นฐานในกระบวน

พิจารณา ซึ่งอย่างน้อยต้องม ี

หลักประกันขั้นพื้นฐานเรื่องการ

ได้รับการพิจารณาโดยเปิดเผย 

การได้  

 

มาตรา 68  รัฐพึงจัดระบบ

การบริหารงานใน

กระบวนการยุติธรรมทุก

ด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็น

ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

และ ให้ประชาชนเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมได้

โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่

เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินควร 

     รัฐพึงมีมาตรการ

คุ้มครองเจ้าหน้าท่ีของรัฐใน

กระบวนการ ยุติธรรม ให้

สามารถปฏิบัติหน้าท่ี ได้
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รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 2540 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2550 

รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย 2560 

โดยเคร่งครัด ปราศจาก

การ แทรกแซงหรือ

ครอบง าใด ๆ  

      รัฐพึงให้ความ

ช่วยเหลือทางกฎหมายท่ี

จ าเป็นและเหมาะสมแก่ ผู้

ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาสใน

การเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรม รวมตลอด ถึงการ

จัดหาทนายความให้  

 

 จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้น าการศึกษาเปรียบเทียบรัฐธรรมนูญท้ัง 3 ฉบับข้างต้น เพื่อศึกษาความ

ต่อเนื่องของสาระส าคัญทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื่องสิทธิท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้โดยน า

สาระส าคัญทางกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาแยกประเด็นต่าง ๆ ตาม

แนวคิดท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่  

(1) แนวคิดเรื่องสิทธิและการคุ้มครองสิทธิ  ตามมาตรา 4 บัญญัติว่า “ศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ (Human Dignity) สิทธิและเสรีภาพของบุคคลย่อมรับความคุ้มครอง” (2) แนวคิดด้าน

สวัสดิการและการเข้าถึงบริการ ตามมาตรา 55 บัญญัติว่า “รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับ

บริการ สาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอย่างท่ัวถึง ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคและส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทย

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด” และมาตรา 71 วรรค 3 บัญญัติว่า “รัฐพึงให้ความช่วยเหลือ เด็ก เยาวชน 

สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพและคุ้มครอง

ป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบั ติอย่างไม่เป็นธรรมรวมตลอดท้ังการให้บ าบัด

ฟื้นฟูเยียวยาผู้กระท าดังกล่าว (3) แนวคิดหลักนิติธรรม มาตรา 68 บัญญัติว่า “รัฐพึงจัดระบบการ
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บริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติและให้

ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้สะดวกรวดเร็วและไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินควร และมีมาตรการ

คุ้มครองเจ้าหน้าท่ีของรัฐในกระบวนการยุติธรรมให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้โดยเคร่งครัด ปราศจาก

การแทรกแซงหรือครอบง าใด ๆ และรัฐให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกับผู้

ยากไร้หรือด้อยโอกาสในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม รวมถึงการจัดหาทนายความให้   

นอกจากนี้รัฐธรรมนูญยังเน้นเรื่องความเสมอภาค (Equality) คือประชาชนต้องมีความเสมอ

ภาคตามกฎหมายการบังคับใช้กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึงสถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม โดยการคุ้มครองนี้รวมถึงการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมตามแนวคิดหลักนิติธรรม

ท้ังนี้การตราพระราชบัญญัติและกฎหมายล าดับรองนั้นต้องสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมาย

หลักของประเทศ จากการศึกษารัฐธรรมนูญท้ังสามฉบับช่วยให้ทราบถึงคุ้มครองสิทธิพลเมืองขั้น

พื้นฐานทุกกลุ่ม สิทธิทางสังคม สิทธิทางการเมือง เพื่อให้สามารถเข้าถึงด้านสวัสดิการภาครัฐ เช่น 

การศึกษา การสาธารณะสุข และการเข้าถึงความยุติธรรมด้วย จากการศึกษากรอบ หลักการ 

สาระส าคัญ ด้านการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญสามารถน ามาใช้เป็น

แนวทางการศึกษากฎหมายล าดับรองอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องถึงความสอดคล้อง ขัดแย้ง มีช่องโหว่ อย่างไร

ในทางปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นในงานวิจัยนี้ 

2.3.11 พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557   
1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย  

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้คือโดยท่ีบุคคลไร้ท่ีพึ่งเป็นบุคคลท่ีประสบ

ปัญหาในสังคม ขาดความมั่นคงในการด ารงชีวิตได้อย่างปกติ ไม่มีท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสม ไม่สามารถหา

รายได้เพียงพอแก่การยังชีพซึ่งบุคคลเหล่านี้อยู่ในฐานะท่ีไม่อาจช่วยเหลือตนเองได้และไม่อาจพึ่งพา

บุคคลอื่นได้ ท าให้มีชีวิตอยู่อย่างยากล าบาก มีมาตรฐานการด ารงชีพท่ีต่ ากว่ามาตรฐานความเป็นอยู่

ท่ัวไป สมควรต้องคุ้มครองให้คนไร้ท่ีพึ่งสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุข มีปัจจัยพื้นฐานในการ

ด ารงชีวิตและมีสภาพร่างกายและจิตใจเช่นเดียวกับบุคคลท่ัวไป โดยก าหนดวิธีการคุ้มครองไว้อย่าง

ชัดเจนและเหมาะสม33 

                                            
33 พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557.   
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จากเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าว เพื่อให้เข้าใจกลุ่มเป้าหมายคือคนไร้ท่ีพึ่งและ

ขอบเขตการคุ้มครองตามกฎหมาย ผู้วิจัยจึงขอสรุปสาระส าคัญของพระราชบัญญัติคนไร้ท่ีพึ่งฉบับนี้

ดังต่อไปนี้ 

2) กลุ่มเป้าหมาย 

คนไร้ท่ีพึ่ง หรือ บุคคลซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพและให้หมาย

รวมถึงบุคคลท่ีอยู่ในสภาวะยากล าบากและไม่อาจพึ่งพาผู้อื่นได้เป็นคนไร้ ท่ีพึ่ง ตามประกาศ

คณะกรรมการคนไร้ท่ีพึ่ง เรื่อง ก าหนดประเภทหรือลักษณะของบุคคลท่ีอยู่ในสถานะยากล าบากและ

ไม่อาจพึ่งพาผู้อื่นได้ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ประเภท ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 

255934 

(1) บุคคลท่ีประสบความเดือดร้อน หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยท่ีมีความ

ยากล าบากในการด ารงชีพเนื่องจากเหตุหัวหน้าครอบครัวหรือบุคคลท่ีเป็นหลักของครอบครัว 

ตาย ทอดท้ิงสาบสูญหรือต้องโทษจ าคุก ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยร้ายแรงจนไม่สามารถ

ประกอบอาชีพได้ ไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ด้วยเหตุอื่น  

(2) คนเร่ร่อน หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยท่ีออกจากท่ีพักอาศัยเดิม ไม่ว่าด้วย

เหตุใด ๆ ก็ตาม มาอยู่ในท่ีสาธารณะหรือบุคลท่ีออกจากท่ีพักอาศัยเดิมมาต้ังครอบครัวหรือ

มาใช้ชีวิตแบบครอบครัวใหม่ในท่ีสาธารณะและท้ังสองกลุ่มอาจจะย้ายท่ีพักเรื่อย ๆหรืออาศัย

อยู่ท่ีใดท่ีหนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพื่อด ารงชีวิตประจ าวันในท่ีสาธารณะนั้น ๆ 

(3) บุคคลซึ่งอาศัยท่ีสาธารณะเป็นท่ีพักนอนช่ัวคราว หมายถึง บุคคลสัญชาติ

ไทยท่ีมาท าภารกิจบางอย่างและไม่มีท่ีพักอาศัย ไม่มีเงินเช่าท่ีพัก 

(4) บุคคลท่ีมีสถานะทะเบียนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ หมายถึง บุคคลท่ีถูก

บันทึกทางทะเบียนราษฎรของรัฐใดรัฐหนึ่งแต่มิได้รับการรับรองในสถานะคนสัญชาติโดยรัฐ

นั้นหรือรัฐอื่นใดท่ีประสบปัญหาการด ารงชีพ 

                                            
34ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง เร่ือง ก าหนดประเภทหรือลักษณะของบุคคลที่อยู่ในสภาวะ ยากล าบากและไม่อาจพึ่งพา
บุคคลอื่นได้ ประกาศ ณ วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2559, หน้า 16-17.  
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(5) บุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร หมายถึง คนไร้รัฐซึ่งอาจจะเป็นคน

เกิดในประเทศไทยหรือนอกประเทศก็ได้ แต่มีเหตุท าให้ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร ท้ัง

ของประเทศต้นทางและของประเทศไทยท่ีประสบปัญหาการด ารงชีพ 

3) สาระส าคัญ 

การคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง  หมายความว่า  การจัดสวัสดิการสังคม การเสริมสร้าง

สมรรถภาพทางกายและจิตใจ การรักษาพยาบาล การส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ การส่งเสริมและ

สนับสนุนการสร้างโอกาสทางในสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิต การสนับสนุนให้คนไร้ท่ีพึ่งมีงานท า มีท่ี

พักอาศัยและการป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมต่อคนไร้ท่ีพึ่ง 

สิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งในการได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

พ.ศ. 2557 หลัก ๆ ดังต่อไปนี้35  

(1) คนไร้ท่ีพึ่งมีสิทธิขอรับความคุ้มครองจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

(2) คนไร้ท่ีพึ่งผู้ได้มีกฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครองอยู่แล้ว สามารถใช้สิทธิตาม

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามกฎหมายนั้นเว้นแต่มีเหตุจ าเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์

ของคนไร้ท่ีพึ่ง 

(3) คนไร้ท่ีพึ่งมีสิทธิขอรับการคุ้มครองอื่นใดตามข้อตกลงในการขอรับการ

คุ้มครองจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

(4) คนไร้ท่ีพึ่งมีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือในการยังชีพในระหว่างการเข้าร่วมการ

ฝึกอาชีพและการเริ่มต้นการประกอบอาชีพตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 

(5) คนไร้ท่ีพึ่งย่อมได้รับสิทธิในการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลเว้นแต่เป็นการ

เปิดเผยตามท่ีกฎหมายก าหนด 

(6) คนไร้ท่ีพึ่งมีสิทธิได้รับการคุ้มครองจากการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถาน

คุ้มครอง 

ก าหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการโดยต าแหน่งจ านวน 11 คน

                                            
35

 พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557.   
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และคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิท่ีรัฐมนตรีแต่งต้ังจ านวนไม่เกิน 11 คน โดยอธิบดีกรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยคณะกรรมการมีอ านาจเสนอนโยบายและมาตรา

เกี่ยวกับการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและให้อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการเป็นกรรมการและเลขานุการและให้อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการแต่งต้ังข้าราชการ

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการอีกไม่เกินสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

เมื่อมีการบัญญัติพระราชบัญญัติฉบับนี้ หลังจากนั้นมีการ ออกประกาศคณะกรรมการ

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 2 เรื่อง เพื่อใช้เป็นกรอบในการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม 

1. มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง อาศัยอ านาจตามความใน

มาตรา 9 (5) ประกอบกับมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 

2. หลักเกณฑ์และวิธีการร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการ

ปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง อาศัยอ านาจตามความ

ในมาตรา 9 (7) ประกอบกับมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 

ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นท่ีส าคัญกับหลักปฏิบัติเพื่อการคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่งตาม

มาตรการและประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งดังต่อไปนี้  

หลักปฏิบัติเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง36 

(1) กรณีท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้รับแจ้งหรือพบเห็นคนไร้ท่ีพึ่ง ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีให้

ค าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือ ตลอดจนจัดส่งคนไร้ท่ีพึ่งไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

(2) สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งให้การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งโดย

พิจารณาตามความเหมาะสมของสภาพและปัญหาของคนไร้ท่ีพึ่งและตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ

ก าหนด 

(3) กรณีบุคคลใดถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดเกี่ยวกับการพักอาศัยในท่ีสาธารณะตาม

กฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถิ่น หากเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถิ่นนั้นเห็นว่าบุคคล

ดังกล่าวมีลักษณะเป็นคนไร้ท่ีพึ่งและสมควรได้รับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ให้เจ้าหน้าท่ี

                                            
36

 Ibid. 
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ส่งตัวคนไร้ท่ีพึ่งนั้นไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งโดยความยินยอมของคน

ไร้ท่ีพึ่ง เว้นแต่คนไร้ท่ีพึ่งอยู่ในภาวะท่ีไม่อาจให้ความยินยอมได้และให้เจ้าหน้าท่ีระงับการด าเนินคดีไว้

ช่ัวคราว 

(4) ในกรณีท่ีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ให้สถานคุ้มครอง

แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถิ่นพิจารณาด าเนินคดีต่อไป 

(5) ในกรณีคนไร้ท่ีพึ่งได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ให้สถานคุ้มครองคน

ไร้ท่ีพึ่งแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถิ่นนั้นยุติการด าเนินคดีและให้ถือว่าสิทธิน า

คดีอาญามาฟ้องระงับตามประมวลกฎหมายพิจารณาความอาญา 

(6) ในกรณีท่ีปรากฏว่าคนไร้ท่ีพึ่งผู้ใดเป็นบุคคลซึ่งมีกฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครองอยู่แล้ว ให้

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งให้ความช่วยเหลือเท่าท่ีจ าเป็นในเบื้องต้น แล้ว

จัดส่งคนไร้ท่ีพึ่งผู้นั้นไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามกฎหมายนั้นโดยความยินยอมของคนไร้ท่ีพึ่ง เว้น

แต่ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ของคนไร้ท่ีพึ่ง สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจะ

ด าเนินการรับตัวคนไร้พึ่งผู้นั้นไว้ในความดูแลต่อไปก็ได้ 

(7) คนไร้ท่ีพึ่งซึ่งจะพักอาศัยในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจัดให้ต้องจัดท าข้อตกลงเข้าร่วมการ

อบรมเพื่อฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ การประกอบอาชีพ และการท างานตามหลักเกณฑ์ท่ีสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งก าหนด 

(8) สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งอาจจัดให้คนไร้ท่ีพึ่งจัดท าข้อตกลงในการขอรับการคุ้มครองอื่น

ด้วยก็ได้ 

(9) สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีเพื่อแก้ปัญหาการปฏิเสธการจัดท าข้อตกลง

หรือฝ่าฝืนข้อตกลงร่วมกับคนไร้ท่ีพึ่งผู้นั้น หากคนไร้ท่ีพึ่งยังคงปฏิเสธการจัดท าข้อตกลงหรือฝ่าฝืน

ข้อตกลงดังกล่าวสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งอาจงดให้ความคุ้มครองบางประการแก่คนไร้ท่ีพึ่งผู้นั้นได้ 

(10) คนไร้ท่ีพึ่งอาจได้รับเงินช่วยเหลือในการยังชีพในระหว่างการเข้าร่วมการฝึกอาชีพและ

การเริ่มต้นการประกอบอาชีพตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

(11) สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือสถานท่ีท่ีรับคนไร้ท่ีพึ่งไว้ท างาน

ต้องปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลของคนไร้ท่ีพึ่งเว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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(12) ในกรณีท่ีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ึงแจเรียกร้องต่อคณะกรรมการได้ตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด 

(13) การส้ินสุดการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ในกรณี ตาย สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างปกติ 

มีปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตและสามารถพึ่งพาตนเองได้ สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่งหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ี โดยความเห็นชอบของอธิบดีเห็นว่าไม่เป็นคนไร้ท่ีพึ่งตามมาตรา 3 

ว่าด้วยความหมายของคนไร้ ท่ีพึ่ง และมาตรา 9 (3) ประเภทหรือลักษณะบุคคลท่ีอยู่ในสภาวะ

ยากล าบากและไม่อาจพึ่งพาผู้อื่นได้ เพื่อให้การคุ้มครองตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

หลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งตามคู่มือทีมสหวิชาชีพเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งได้

แบ่งออกเป็น 3 กรอบแนวทางดังต่อไปนี้37 

 
ภาพที ่1 กระบวนการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งของเจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพ 

 

(1) กระบวนการคัดกรอง 

 กระบวนการคัดกรองหมายถึง การประเมินสภาวะเบื้องต้นของกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แบ

บันทึกการคัดกรองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีก าหนด เพื่อเป็นข้อมูลวิเคราะห์ วางแผนการคุ้มครองท่ีเหมาะสมและ

ประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีมีกฎหมายคุ้มครองเฉพาะให้การคุ้มครองอยู่แล้ว ตามาตรา 23 

พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 

(2) กระบวนการฟื้นฟูและพัฒนา 

 กระบวนการฟืน้ฟูพฒันา หมายถึง กระบวนการฟืน้ฟูและพัฒนาศักยภาพให้คนไร้ท่ีพึ่ง

สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขมีปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตและพึ่งพาตนเองได้อยา่ง

สมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

                                            
37 คู่มือทีมสหวิชาชีพเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จัดท าโดยคณะอนุกรรมการสหวิชาชีพเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง, 2562, หน้า 7-8. 

กระบวนการคัด
กรอง

กระบวนการฟื้นฟู
และพัฒนา

กระบวนการคืนสู่
สังคม
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(3) กระบวนการส่งคืนสู่สังคม 

 กระบวนการส่งคืนสู่สังคม หมายถึง กระบวนการในการเตรียมความพร้อมครอบครัว ชุมชน 

เพื่อคืนคนไร้ท่ีพึ่งสู่สังคม รวมถึงการส่งเสริม สนับสนุนการสร้างโอกาสให้คนไร้ท่ีพึ่งด ารงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างปกติสุข มีปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตและสามารถพึ่งพาตนเองได้โดยมีกระบวนการ

ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

หลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 9 ด้าน คือ 

1.การจัดสวัสดิการสังคม 
2.การเสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ 
3.การรักษาพยาบาล 
4.การส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ 
5.การส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างโอกาสทางสังคม 
6.การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
7.การสนับสนุนคนไร้ท่ีพึ่งมีงานท า 
8.การสนับสนุนคนไร้ท่ีพึ่งมีท่ีพักอาศัย 
9.การป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมต่อคนไร้ท่ีพึ่ง 

 

 
 

ภาพที ่2 หลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 9 ด้าน 
 

 

คนไร้ท่ีพึ่ง

การจัด
สวัสดิการ

สังคม
เสริมสร้าง
สมรรถภาพ
ทางร่างกาย
และจิตใจ

การ
รักษาพยาบาล

ส่งเสริม
การศึกษา
และอาชีพส่งเสริม 

สนับสนุนการ
สร้างโอกาส
ทางสังคม

การพัฒนา
คุณภาพชีวิต

สนับสนุน
การมีงานท า

สนับสนุนให้
มีท่ีพักอาศัย

ป้องกันมิให้มี
การเลือก
ปฎิบัติท่ีไม่
เป็นธรรม
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กรอบแนวทางการด าเนินงานท้ัง 3 กรอบ สามารถสรุปหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินงานใน

แต่ละหลักเกณฑ์ดังตารางดังต่อไปนี้  
ตารางท่ี 2 หลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเพ่ือการฟื้นฟูและพัฒนา 

ตารางที่ 2 หลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนา38 

หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

1. การจัดสวัสดิการสังคม 1.ส่งเสริม สนับสนุนให้คนไร้ท่ี

พึ่งเข้าถึงปัจจัย 4 

2.สนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายมี

ส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ

สังคมให้แก่คนไร้ท่ีพึ่งตาม

ความเหมาะสม 

กระทรวงพัฒนาแรงงานและ

ความมั่นคงของมนุษย ์

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง

และศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

ส านักงาน พม.จังหวัด 

 -ให้ความรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพ

แก่เจ้าหน้าท่ีในการดูแลคนไร้ท่ี

พึ่ง 

-ให้ความรู้ สนับสนุนเจ้าหน้าท่ี

เป็นวิทยากร อบรมความรู้ด้าน

การส่งเสริม ป้องกัน รักษา 

ฟื้นฟ ู

-หน่วยงานในสังกัด

กระทรวงสาธารณะสุข 

-ส านักงานสาธารณะสุข

จังหวัด 

 การสนับสนุนปัจจัย 4 และ

กิจกรรมนันทนาการ 

หน่วยงานภาคเอกชน 

2. การสร้างสมรรถภาพทาง

ร่างกายและจิตใจ 

1.จัดบริการคัดกรองคนไร้ท่ีพึ่ง

ท่ีมีอาการป่วยทางกายและจิต 

2.จัดบริการประเมินร่างกาย 

จิตใจ ของคนไร้ท่ีพึ่งรวมทั้ง

ประเมินครอบครัว 

กระทรวงพัฒนาแรงงานและ

ความมั่นคงของมนุษย ์

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง

และศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

                                            
38 คู่มือทีมสหวิชาชีพเพื่อการคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึ่ง จัดท าโดยคณะอนุกรรมการสหวิชาชีพเพื่อการคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึ่งม, 2562, หน้า 18-23. 
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

3.จัดกิจกรรมเสริมสร้าง ฟื้นฟู

สมรรถภาพร่างกายและจิตใจ 

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

ส านักงาน พม.จังหวัด 

 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน

ในพื้นท่ีเพื่อตรวจประเมิน

สุขภาพกาย จิตเบ้ืองต้น 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวง

สาธารณะสุข 

-ส านักงานสาธารณะสุข

จังหวัด 

3. การรักษาพยาบาล 1.รักษาพยาบาลในเบ้ืองต้น

หรือประสานงานส่งต่อ

สถานพยาบาล 

2.ส่งเสริมให้คนไร้ท่ีพึ่งเข้าถึง

บริการด้านสาธารณสุข ตาม

หลักประกันสุขภาพท่ีดี 

กระทรวงพัฒนาแรงงานและ

ความมั่นคงของมนุษย ์

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง

และศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

ส านักงาน พม.จังหวัด 

 ด าเนินการบูรณาการด้านการ

รักษาพยาบาลและการบ าบัด

ฟื้นฟูแก่คนไร้ท่ีพึ่งในพืน้ท่ี  

-ส านักงานสาธารณะสุข

จังหวัด 

 ประสาน อพม.ให้มีส่วนร่วมใน

การสนับสนุนการท างานของ

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง/สถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในการฟืน้ฟู 

พัฒนา ผู้ใช้บริการ เช่น ท า

หน้าท่ีในการเป็นผู้ช่วย

พยาบาลในบางพื้นท่ี  

กองกิจการอาสาสมัครและ

ภาคประชาสังคม 

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

กระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์  
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

4. การส่งเสริมการศึกษาและ

อาชีพ 

ด้านการศึกษา 

1.ประสานหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการเพื่อ

จัดบริการข้อมูลข่าวสารด้าน

การศึกษาให้แก่คนไร้ท่ีพึ่ง 

2.คุ้มครองการเผยแพร่ส่ือ

ความรู้และส่ืออิเล็กทรอนิคส์  

ท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่งมิให้

ถูกแสวงหาผลประโยชน์หรือ

ละเมิดสิทธิ 

3.ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ

วิจัยหรือพัฒนาองค์ความรู้เพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร้ท่ีพึ่ง 

ด้านอาชีพ 

จัดอบรม ทักษะอาชีพหรือฝึก

อาชีพให้ แก่คนไร้ ท่ีพึ่ ง ตาม

อัธยาศัย 

กระทรวงพัฒนาแรงงานและ

ความมั่นคงของมนุษย์ 

สถาน คุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ ง

และศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ก ร ม พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ

สวัสดิการ 

ส านักงาน พม.จังหวัด 

 

 1.จัดการศึกษาต่อเนื่อง 

1.1 จัดการศึกษาเพื่อมีงานท า 

เช่น ช่างพื้นฐาน ช่างชนบท

และอาชีพท่ีสอดคล้องกับ

ศักยภาพกลุ่มเป้าหมายในแต่

ละพื้นท่ี 

1.2 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

ทักษะชีวิตโดยเน้นการบริหาร

ชีวิตให้อยู่ในสังคมอย่างมี

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

กระทรวงศึกษาธิการ 
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม

และใช้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน์ต่อตนเองครอบครัว

และชุมชน 

1.3 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

สังคมและชุมชน ซึ่งเน้นหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงการสร้าง

จิตส านึกความเป็น

ประชาธิปไตยความเป็น

พลเมืองดี บ าเพ็ญประโยชน์ 

การอนุรักษ์พลังงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม รูปแบบอื่นที่

เหมาะสม กับกลุ่มเป้าหมาย

และบริบทของแต่ละพื้นท่ี 

1.4 ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ

สร้างจิตส านึกและวินัยใน

ชุมชน เน้นส่งเสริมคุณธรรม

และจริยธรรมในชุมชนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพรูปแบบอื่นตามท่ี

เหมาะสม 

2.การจัดการศึกษาตาอัธยาศัย 

2.1 ส่งเสริมให้มีการขยายและ

พัฒนาแหล่งเรียนรู้และจัด

กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ได้
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

อย่างท่ัวถึงเน้นพื้นท่ีท่ีมีความ

ต้องการและมีความพร้อม 

2.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้นิสัยรักการอ่านเนน้การ

รับทราบข้อมูลข่าวสารถูกต้อง/

ทันเหตุการณ์ไปใช้ในการ

ปฏิบัติจริง 

2.3 ส่งเสริมให้มีการสร้าง

บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมท่ี

เอื้อต่อการเรียนรู้ในสังคมเน้น

การสร้างเครือข่ายส่งเสริมการ

อ่าน อาสาสมัครส่งเสริมการ

อ่าน 

3.การศึกษานอกระบบระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น มัธยมศึกษาตอน

ปลาย) 

3.1 เน้นให้บริการการเรียนการ

สอนผู้ด้อยโอกาสและขาด

โอกาสทางการศึกษา 

3.2 รูปแบบเรียนด้วยตนเอง 

พบกลุ่มช้ันเรียนและศึกษา

ทางไกล 
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

3.3 จัดการประเมินเทียบระดับ

การศึกษาและเทียบโอนความรู้

ประสบการณ์ 

3.4 ส่งเสริมปฏิบัติกิจกรรม

พัฒนาคุณภาพชีวิต อาทิการ

เสริมสร้างความสามัคคี 

บ าเพ็ญประโยชน์ตามระบบอบ

ประชาธิปไตย 

 แนะแนวการประกอบอาชีพ

อิสระแนะแนวทางด้านการ

ประกอบอาชีพให้กับ

ผู้ใช้บริการ 

กรมการจัดหางาน กระทรวง

แรงงาน 

 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนการ

สร้างโอกาสในสังคม 

ด าเนินการ ประสานความ

ร่วมมือ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อให้คนไร้ท่ีพึ่งเข้าถึงบริการ

และสวัสดิการขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ 

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ก ร ม พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ

สวัสดิการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

 ประสานร่วมมือในการสืบค้น

ข้อมูลทางทะเบียนราษฎร

อ านวยความสะดวกในการ

จัดท าบัตรตามสิทธิให้แก่คนไร้

ท่ีพึ่ง 

กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย 
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 1.สนับสนุนให้มีการรณรงค์ 

ป้องกัน การเฝ้าระวังกลุ่มเส่ียง

และจัดการสวัสดิการใน

รูปแบบชุมชน 

2.ส่งเสริมให้มีการจัดต้ังศูนย์

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในชุมชน 

กรมการส่งเสริมการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย 

 เปิดโอกาสให้คนไร้ท่ีพึ่งมีส่วน

ร่วมในสังคม 

หน่วยงานภาคเอกชน 

6. การพัฒนาคุณภาพชีวิต  ด าเนินการฝึกทักษะชีวิตและ

ทักษะทางสังคมรวมท้ังเตรียม

ความพร้อมการด าเนินชีวิตใน

สังคม 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ 

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัด 

 สนับสนุนช่วยเหลือครอบครัว

ของคนไร้ท่ีพึ่งให้มีคุณภาพท่ีดี 

โดยด าเนินการร่วมกับศูนย์

พัฒนาครอบครัวในชุมชนเพื่อ

เป็นกลไกในการด าเนินงาน 

กรมการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ 

7. การสนับสนุนให้คนไร้ท่ีพึ่ง

งานท า 

ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อให้

เกิดการจ้างงานแก่คนไร้ท่ีพึ่ง 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ 

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ครอบครัวและผู้ดูแล รวมถึง

การประกอบอาชีพอิสระ 

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัด 

 

8. การสนับสนุนให้คนไร้ท่ีพึ่งมี

ท่ีพักอาศัย 

สนับสนุนให้คนไร้ท่ีพึ่งมีท่ีพัก

อาศัยและสนับสนุนให้เกิดการ

รวมตัวเพื่อน าไปสู่การมีท่ีอยู่

อาศัย 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ 

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัด 

 ส่งเสริมสนับสนุนท่ีอยู่อาศัย

อย่างยั่งยืนให้แก่คนไร้ท่ีพึ่ง 

มูลนิธิพัฒนาท่ีอยู่อาศัย ภาค

ประชาสังคม ท้องถิ่นและ

สถาบันทางศาสนา 

9. การป้องกันมิให้มีการเลือก

ปฏิบัติ 

สนับสนุนการคุ้มครองคนไร้ท่ี

พึ่งท่ีเป็นธรรมต่อคนไร้ท่ีพึง่ ท้ัง

ในด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ 

มาตรการ หรือวิธีปฏิบัติของ

หน่วยงานภาคีรวมทั้งการ

จัดการขอร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นใน

หน่วยงาน 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ 

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

ก ร ม พั ฒ น า สั ง ค ม แ ล ะ

สวัสดิการ 
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ส านักงานพัฒนาสังคมและ

คว าม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์

จังหวัด 

 ประสาน สนับสนุน อ านวย

ความสะดวกในการท าบัตร

ตามสิทธิให้แก่คนไร้ท่ีพึ่ง 

กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย 

 ร่ ว มมื อ สนั บสนุ น ให้ มี ก า ร

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในพื้นท่ี 

กรมส่งเสริมการปกครอง

กรุงเทพมหานครท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย 

 ด าเนินการบ้านอิ่มใจ เพื่อการ

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร  

 

 

จากตารางท่ี 2  ผู้วิจัยสามารถน าหลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท้ัง 9 ด้าน มาใช้ใน

การศึกษาหลักการปฏิบัติ วิธีการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง

ในขั้นตอนการฟื้นฟูและพัฒนาเพื่อให้สามารถตอบค าถามการวิจัยในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยสามารถสรุปมาตรการคุ้มครองสิทธิตาม พ.ร.บ การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  

ซึ่งสามารถสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ดังต่อไปนี้  

(1) สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง มีอ านาจคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งด้วยการส ารวจและติดตามสภาพ

ปัญหาของคนไร้ท่ีพึ่งในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 

(2) จัดให้มีท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ การบริการ

ด้านสาธารณะสุข ตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิต เบ้ืองต้น เพื่อตรวจหาโรคติดต่อเรื้อรังในระยะต่าง 

ๆ มีการฝึกอบรมอาชีพและหาอาชีพ หากต้องการมีงานท า มีการก าหนดให้คนไร้ท่ีพึ่งท่ีจะเข้าอาศัยใน

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต้องจัดท าข้อตกลงในการเข้าร่วมฟื้นฟูสภาพร่างกายจิตใจ การประกอบอาชีพ
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และท างาน ตามมาตรา 24 และ ระหว่างการฝึกอาชีพหรือเริ่มต้นประกอบอาชีพคนไร้ท่ีพึ่งอาจได้รับ

เงินช่วยเหลือในการยังชีพตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด ตามมาตรา 25  

(3) สืบเสาะข้อมูลท่ีเกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่งท่ีขอรับการคุ้มครองด้วยตนเองหรือถูกส่งมาจาก

หน่วยงานอื่น โดยการบริการให้การสืบค้นกรณีท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียนหรือ ไม่มีบัตรประชาชน ทาง

เจ้าหน้าท่ีจะท าการสืบค้น ประวัติ การประสานงานกับหน่วยงานนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อพิสูจน์ ดีเอ็นเอ 

และ ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีนายทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง เพื่อสืบค้นหาครอบครัวและ

ญาติ เพื่อส่งตัวกลับไปยังครอบครัว อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าท่ีต้องท าการประเมินความพร้อมของตัวคน

ไร้ท่ีพึ่งและครอบครัว เช่น ประเมินการภาระต่อครอบครัวหรือไม่  ปรับทัศนคติของครอบครัวและ

สังคม  

(4) ประสานงานเพื่อจัดส่งคนไร้ท่ีพึ่งไปยังหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในกรณีท่ีมีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งประเภทนัน้ 

(5) ให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งในด้านการด ารงชีวิต ด้านกฎหมาย หรือ

ด้านอื่นเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขเช่นเดียวกับคนท่ัวไป 

(6) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่ 

(7) ด าเนินการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

สาระส าคัญของกฎหมายการให้การคุ้มครองและความช่วยเหลือตามความจ าเป็นพื้นฐาน 

ปัจจัยส่ีต่อคนไร้ท่ีพึ่งในทันที เมื่อเข้าสู่กระบวนการแรกรับคัดกรองท่ีศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง โดย

เจ้าหน้าท่ี มีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือกับทุกกลุ่มบุคคลท่ีเข้ามารับบริการจนกว่าจะแล้วเสร็จ

กระบวนการคัดกรองคุณสมบัติและแบ่งประเภทบุคคลตามกฎหมายเฉพาะนั้น ๆ ก่อนส่งตัวไปยัง

หน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องต่อไป มาตราดังกล่าวเป็นมาตราท่ีบัญญัติขึ้นเพื่อการ “เยียวยา”คนไร้ท่ีพึ่งใน

เบ้ืองต้นเท่านั้น เนื่องจากคนกลุ่มนี้ได้รับความบอบช้ าท้ังทางร่างกาย จิตใจ เนื่องจากประสบปัญหา

เดือดร้อน และไม่สามารถพึ่งพาผู้อื่นได้ ดังนั้นการให้การช่วยเหลือปัจจัยขั้นพื้นฐานจึงเป็ นวิธีการ

เยียวยาในเบ้ืองต้นเท่านั้น 

อย่างไรก็ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ มีปัญหาด้านหลักเกณฑ์ด้านกรอบเวลาคือไม่มีบทบัญญัติ

กรอบระยะเวลาท่ีชัดเจนในการให้อยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง เป็นการเปิดกว้างส าหรับคนไร้ท่ีพึ่งท่ี

ไม่มีสถานะทางทะเบียน หรือไม่มีผู้รับรองสิทธิ ไม่มีข้อจ ากัดในระยะเวลาการพักอาศัย  นอกจากนี้
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การมีข้อจ ากัดของกฎหมายเฉพาะกลุ่ม เช่น เด็ก คนพิการ ผู้ป่วยทางจิต ผู้สูงอายุ ผู้ได้รับผลกระทบ

จากความรุนแรงในครอบครัว ผู้ เ สียหายจากการค้ามนุษย์  ผู้กระท าการขอทาน และคน 

ต่างด้าว ก่อให้เกิดการกีดกันคนไร้ท่ีพึ่งท่ีไม่มีความพร้อมจากการไม่มีสถานะทางทะเบียนให้เข้ารับ

ความคุ้มครองจากกฎหมายเฉพาะท าให้คนกลุ่มนี้ต้องอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งอย่างไม่มี

ก าหนด และไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการตามความต้องการท่ีแท้จริงตามกฎหมายเฉพาะนั้น ๆ  

เนื่องจากปัญหาและข้อจ ากัดดังกล่าวส่งผลต่อจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเพิ่มมากขึ้นในสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง จากสถิติพบว่ามีคนไร้ท่ีพึ่ง ท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองและกลับคืนสู่

ครอบครัวและสังคมได้เพียงบางส่วนเท่านั้น ท าให้สถานคุ้มครองต้องแบกรับคนกลุ่มนี้ต่อไป รัฐต้องใช้

งบประมาณจ านวนมากในการดูแลคนกลุ่มนี้ สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการท่ียังไม่มี

ประสิทธิภาพ และยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามท่ีต้ังไว้ 
ตารางที่ 3หลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเพื่อการส่งคืนสู่สังคม 

ตารางที่ 3 หลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเพื่อการส่งคืนสู่สังคม39 

หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

1. การจัดสวัสดิการสังคม 1.เตรียมความพร้อม 

ครอบครัวชุมชน และคนไร้ท่ี

พึ่งเพื่อคืนสู่สังคม 

 

กระทรวงพัฒนาแรงงาน

และความมั่นคงของมนุษย์ 

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง

และศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

ส านักงาน พม.จังหวัด 

 1.ให้ความรู้ด้านส่งเสริม

สุขภาพแก่อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน

เพื่อช่วยเหลือครอบครัวคนไร้

ท่ีพึ่ง 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวง

สาธารณะสุข 

ส านั ก ง านสาธ ารณะ สุข

จังหวัด 

                                            
39 คู่มือทีมสหวิชาชพีเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึง่ จัดท าโดยคณะอนุกรรมการสหวิชาชีพเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง, 2562, หน้า 24-30. 
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

2. อบรมให้ความรู้ ด้านการ

ส่งเสริมรักษา ฟื้นฟู 

สมรรถภาพ 

 โรงพยาบาลจิตเวชใกล้เคียงใน

พื้นท่ีตรวจรักษาให้ค าแนะน า

ด้านสุขภาพ ติดตาม

ผลการรักษาผู้ป่วยจิตเวชท่ี

เป็นคนไร้ท่ีพึ่งในชุมชน 

กรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณะสุข 

 ลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้าน เพื่อให้การ

คุ้มครอง บ าบัด ฟื้นฟู ผู้ป่วยท่ี

เป็นคนไร้ท่ีพึ่ง ในกรณีผู้ป่วย

อยู่พื้นท่ี 

อาสาสมั ครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน 

3. การรักษาพยาบาล ให้การรักษาพยาบาล 

ตลอดจนการดูแลสุขภาวะ

และการให้การรักษาพยาบาล

ต่อเนื่องแก่คนไร้พึง่ในพื้นท่ีท่ีมี

อาการเจ็บป่วย. 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล กระทรวงสาธารณสุข 

 ลงพ้ืนที่เย่ียมบ้านเพ่ือช่วยเหลือ 

บ าบัดฟ้ืนฟูสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต พร้อมทั้งติดตาม

ผลการรักษา ในกรณีผู้ป่วยอยู่

พ้ืนที่ซึ่งมีกลไกการดูแลผู้ป่วย

ภายหลังสิ้นสุดการรักษาพยาบาล 

long term care มีงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทุนส่งเสริม

สุขภาพต าบล 

อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน 
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

4. การส่งเสริมการศึกษาและ

อาชีพ 

ด้านการศึกษา 

1.สนับสนุนส่ือทุกประเภทให้

มีรายการส าหรับคนไร้ท่ีพึ่ง 

2.ประสานสนับสนุน ส่งเสริม

ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้การใช้

ชีวิตแก่คนไร้ท่ีพึ่ง 

จัดการศึกษาต่อเนื่อง 

1.จัดการศึกษาเพื่อมีงานท า 

เช่น ช่างพื้นฐาน ช่างชนบท

และอาชีพ ท่ีสอดคล้องกับ

ศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายใน

แต่ละพื้นท่ี 

2. การจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาทักษะชีวิต โดยเน้นการ

บริหารชีวิตให้อยู่ในสังคม

อย่างมีความสุข มีคุณธรรม 

จริยธรรมและใช้เวลาว่างให้

เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

ครอบครัว และชุมชน 

3.จัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

สังคมและชุมชนซึ่งเน้นหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงการสร้าง

จิตส านึกความเป็น

ประชาธิปไตย ความเป็น

พลเมืองดี การบ าเพ็ญ

กระทรวงพัฒนาแรงงาน

และความมั่นคงของมนุษย์ 

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง

และศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

กระทรวงศึกษาธิการ 
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ประโยชน์ การอนุรักษ์พลัง

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม รูปแบบอื่นที่

เหมาะสม กลุ่มเป้าหมายและ

บริบทแต่ละพื้นท่ี ส่งเสริมการ

เรียนรู้เพื่อสร้างจิตส านึกและ

วินัยชุมชนเน้นส่งเสริม

คุณธรรมและจริยธรรมใน

ชุมชนการเพิ่มประสิทธิภาพ

รูปแบบอื่นตามท่ีเหมาะสม 

การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 

1.ส่งเสริมให้มีการขยายและ

พัฒนาแหล่งเรียนรู้และจัด

กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้

ได้อย่างท่ัวถึงเน้นพืน้ท่ีท่ีมี

ความต้องการและมีความ

พร้อม 

2.จัดกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้นิสัยรักการอ่านเนน้การ

รับทราบข้อมูลข่าวสารถูกต้อง 

ทันเหตุการณ์ไปใช้ในการ

ปฏิบัติจริง 

3.ส่งเสริมให้มีการสร้าง

บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมท่ี

เอื้อต่อการเรียนรู้ในสังคมเน้น

การสร้างเครือข่าย ส่งเสริม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

กระทรวงศึกษาธิการ 
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

การอ่าน อาสาสมัครส่งเสริม

การอ่าน 

การศึกษานอกระบบระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น และตอนปลาย) 

1.เน้นให้บริการการเรียนการ

สอนผู้ด้อยโอกาสและขาด

โอกาสทางการศึกษา 

2.รูปแบบเรียนด้วยตนเอง พบ

กลุ่มช้ันเรียนและการศึกษา

ทางไกล 

3.จัดการประเมินเทียบระดับ

การศึกษาและเทียบโอน

ความรู้ประสบการณ์ 

4.ส่งเสริมปฏิบัติกิจกรรม

พัฒนาคุณภาพชีวิต อาทิการ

เสริมสร้างความสามัคคี 

บ าเพ็ญประโยชน์ตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

การสร้างการเรียนรู ้

สร้างการรับรู้ การยอมรับและ

เข้าใจคนไร้ท่ีพึ่ง โดยรณรงค์

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ในทันที 
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ด้านอาชีพ 

1.ประสานจัดหาข้อมูลทาง

อาชีพและต าแหน่งงานใน

พื้นท่ีส าหรับคนไร้ท่ีพึ่ง 

2.จัดหาอาชีพท่ีเหมาะสมตาม

ศักยภาพให้แก่คนไร้ท่ีพึ่ง 

3.สนับสนุนหน่วยงานภาคี

เครือข่ายให้มีส่วนร่วมเป็น

ผู้ด าเนินการฝึกอาชีพและ

ประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม

ให้แก่คนไร้ท่ีพึ่งตามสิทธิ

ประโยชน์ กฎหมายส่งเสริม

การพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ให้ความร่วมมือสถานคุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่งและศูนย์คุ้มครอง 

กรมจัดหางานในพื้นท่ีเพื่อ

จัดหาให้กลุ่มเป้าหมายเข้าสู่

ตลาดแรงงานท้ังในด้านการ

ประสานสถานประกอบการ

หน่วยงานภาคธุรกิจท้ังรัฐ 

และเอกชนรวมทั้งส่งเสริม

สนับสนุนการน างานไปท าท่ี

บ้านโดยสามารถขอกู้

เงินกองทุนเพื่อคนรับงานไป

ท าท่ีบ้าน 

 

 

 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

 

 

กรมการจัดหางานกระทรวง

แรงงาน 
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนการ

สร้างโอกาสในสังคม 

1.ส่งเสริมให้คนไร้ที่พ่ึงได้รับโอกาส

เข้าถึงบริการข้ันพ้ืนฐานทั้งของรัฐ

และเอกชน 

2.เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ

คนไร้ที่พ่ึงได้รวมตัวเพ่ือด าเนิน

กิจกรรมใด ๆ ท้ังการแสดงออก

และการแสดงความคิดเห็น 

3.ส่งเสริมและสนับสนุน

วิสาหกิจเพื่อสังคมให้เข้ามามี

ส่วนร่วมในการสร้างโอกาส

ให้แก่คนไร้ท่ีพึ่ง 

4.สนับสนุนให้องค์กรปกครอง

ท้องถิ่น องค์กรสาธารณะ

ประโยชน์ องค์กรสวัสดิการ

ชุมชนองค์กรภาคเอนอื่น 

สถาบันศาสนา องค์กรธุรกิจ

หรือกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง มีส่วนร่วม

ในการสร้างโอกาสในสังคม

ให้แก่คนไร้ท่ีพึ่ง 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

 บ้านอิ่มใจ สังกัดส านักงาน

กรุงเทพมหานคร  

ด าเนินการบ้านอิ่มใจเพื่อเป็น

ศูนย์คัดกรองและช่วยเหลือ

และแก้ไขปัญหาคนไร้บ้าน

และผู้ประสบปัญหาความ

เดือดร้อนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

ส านักงานกรุงเทพมหานคร/

กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย 
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น 

1.ส่งเสริมให้มีการจัดต้ังศูนย์

คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในชุมชน 

2.สร้างรับรู้และเข้าใจกับ

ประชาชนเพ่ือเอื้อเฟ้ือและให้

โอกาสคนไร้ที่พ่ึงได้ใช้ชีวิตร่วมกับ

ผู้อื่นในสังคม 

6. การพัฒนาคุณภาพชีวิต  ส่งเสริมให้คนไร้ท่ีพึ่งสามารถ

ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่าง

ปกติสุข มีปัจจัยพื้นฐานในการ

ด ารงชีวิต ได้รับการยอมรับ

จากครอบครัวชุมชนและ

สังคม 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ 

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

 1.ส่งเสริมและสนับสนุนให้  

อพม. ด าเนินการติดตาม

ประเมินผลคนไร้ท่ีพึ่งกลับสู่

ครอบครัว/สถานคุ้มครองคนไร้

ท่ีพึ่งตามระยะเวลาท่ีหน่วยงาน

ก าหนด 

2. การให้ความช่วยเหลืออย่าง

ต่อเน่ืองตามความจ าเป็นร่วมกับ

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง/สถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

3.ร่วมด าเนินงานกับศูนย์

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในชุมชน 

กองกิจการอาสาสมัครและ

ภาคประชาสังคม 

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์ 
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 ด าเนินการร่วมกับศูนย์พัฒนา

ครอบครัวในชุมชนเพื่อเป็นกล

ไกลในการด าเนินงาน 

กรมกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว 

กระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนุษย์ 

7. การสนับสนุนให้คนไร้ ท่ีพึ่ง

งานท า 

ส่งเสริม สนับสนุน ให้เกิดการ

จ้างงานคนไร้ที่พึ่งในพื้นที่หรือ

สถานประกอบการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ 

สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและ

ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์

จังหวัด 

 1. สนับสนุน จัดบริการข้อมูล

ต าแหน่งงานว่าสงในพื้นท่ี 

2. ส่งเสริมสนับสนุน แนะ

แนวทางการประกอบอาชีพ

และรวมกลุ่มเพื่อประกอบ

อาชีพในพื้นท่ี 

กรมการจัดหางาน 

กระทรวงแรงงาน 

 การสร้ างงาน สร้ างอาชีพ

ให้กับผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานภาคเอกชน 

8. การสนับสนุนให้คนไร้ท่ีพึ่งมีท่ี

พักอาศัย 

จัดประสานให้มีพื้นท่ีตาม

ความเหมาะสมเพื่อให้คนไร้ท่ี

พึ่งสามารถมีวิถีชีวิตและมีท่ี

อาศัย 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ 

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  
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หลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ     หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัด 

 ส่งเสริมให้มีการจัดต้ังศูนย์

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในชุมชน 

(ในเขตกรุงเทพมหานคร) 

กรุงเทพมหานคร 

 ส่งเสริมสนับสนุนท่ีอยู่อาศัย

อย่างยั่งยืนให้แก่คนไร้ท่ีพึง่ 

มูลนิธิพัฒนาท่ีอยู่อาศัย 

9. การป้องกันมิให้มีการเลือก

ปฏิบัติ 

เมื่ อคนไร้ ท่ีพึ่ งก ลับสู่ สังคม 

ต้องป้องกันมิ ให้คนไร้ ท่ีพึ่ ง

ได้รับการเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็น

ธรรม 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ 

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์

จังหวัด 

 ร่วมด าเนินการค้นหา

ครอบครัวเพื่อให้คนไร้ท่ีพึ่งได้

กลับคืนสู่ครอบครัว 

มูลนิธิกระจกเงา 

 1.ส่งเสริมและสนับสนุนให้  

อพม. มีส่วนร่วมในการจัดเก็บ

ข้อมูลคนไร้ท่ีพึ่งตาม

กองกิจการอาสาสมัครและ

ภาคประชาสังคม 
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พระราชบัญญัติการคุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  

2.ท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเมื่อ

พบเห็นคนไร้ท่ีพึ่งในพืน้ท่ี 

3.ติดตามเยี่ยมบ้าน ชุมชน 

ร่วมกับศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ี

พึ่ง/และสถานคุ้มครองคนไร้ท่ี

พึ่งเพื่อประเมินความพร้อม

ของครอบครัวผู้ใช้บริการก่อน

ส่งคืนครอบครัวและชุมขน 

 

 จากตารางท่ี 3 ผู้วิจัยสามารถน าหลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท้ัง 9 ด้าน มาใช้ในการ

การศึกษาหลักการ แนวทางการปฏิบัติ การด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรมของ

คนไร้ท่ีพึ่ง รวมถึง สภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุการถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรม  

อันเป็นค าถามการวิจัยในครั้งนี้ 

 อย่างไรก็ตามเพื่อให้การศึกษาทบทวนกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง สาระส าคัญทางกฎหมายท่ีมีผลต่อ

การคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยน างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาเพื่อใช้ใน

การศึกษาเปรียบเทียบงานวิจัยดังต่อไปนี้  

สุดารัตน์ แก้วก าเนิด (2559)40 ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครอง

คนเร่ร่อนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  พบว่า กฎหมายมีปัญหาในการก าหนด

กลุ่มเป้าหมายของผู้รับบริการ ซึ่งมีการให้ความหมายท่ีไม่ชัดเจน พบว่ากลุ่มคนขอทาน มิได้จัดให้อยู่

                                            
40 สุดารัตน์ แก้วก าเนิด, “ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองคนเร่ร่อนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ.2557,” 
(วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต กลุ่มวิชากฎหมายมหาชน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2559). 
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ในความหมายของค าว่า “คนไร้ท่ีพึ่ง” แต่กลับกลายเป็นผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติควบคุม

ขอทาน พุทธศักราช 2484 มาตรา 6 และต้องถูกส่งตัวไปยังสถานสงเคราะห์ 

 ในการคุ้มครองและช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งนั้นมีการน ามาตรการทางกฎหมายอาญามาเป็น

เงื่อนไขให้คนเร่ร่อนต้องเข้าไปอยู่ในสถานสงเคราะห์ โดยมิได้สมัครใจซึ่งเป็นการช่วยเหลือท่ีไม่ค านึงถึง

ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ขัดต่อหลักสิทธิและเสรีภาพ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พ.ศ. 2550  มาตรา 28 มาตรา 52  มาตรา 54 มาตรา 55 และมาตรา 80  อันเป็นแนวทางนโยบาย

พื้นฐานแห่งรัฐและยังมีปัญหาเกี่ยวกับการสร้างมาตรฐานการควบคุม การตรวจสอบ การคุ้มครองคน

ไร้ท่ีพึ่งขององค์กร  หรือชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546  

นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่าในมาตรา 15 แห่ง พ.ร.บ คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  ได้

ก าหนดให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน  องค์กรภาคเอกชนอื่น  สถาบันศาสนา   

กลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง หรือกลุ่มบุคคล จัดให้มีการด าเนินการในลักษณะเดียวกันกับสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง

หรือมีส่วนร่วมในการให้การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและก าหนดให้องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กร

สวัสดิการชุมชน  ต้องได้รับการรับรองให้ด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม ตามกฎหมายท่ีว่าด้วย

การส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม แต่ไม่ได้ก าหนดให้องค์กรภาคเอกชนอื่น สถาบันศาสนาหรือกลุ่ม

คนไร้ท่ีพึ่งท่ีจัดให้มีการด าเนินการในลักษณะเดียวกันกับสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต้องได้รับการรับรอง

ให้ด าเนินงานด้านการจัดการสวัสดิการสังคม ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

ดังเช่น องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชน  ซึ่งอาจท าให้การปฏิบั ติต่อคนไร้ท่ีพึ่ง 

วิธีการคุ้มครองไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันและเป็นการยากในการติดตามตรวจสอบการด าเนินการของ

องค์กรเหล่านั้นเนื่องจากสามารถก่อต้ังได้โดยง่ายและไม่ต้องมีการรับรองให้ด าเนินงานด้านการจัด

สวัสดิการสังคมตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
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 สิริพรรณ ศรีมีชัย,ไพรัช บวรสมพงษ์ และคณะ (2559)41 ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การถอด

บทเรียนการด าเนินงานมาตรฐานการจัดบริการคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  งานวิจัยได้

กล่าวถึง สถานการณ์คนไร้ท่ีพึ่งกับการบริการท่ีได้มาตรฐานซึ่งควรได้รับอย่างเหมาะสมและตรงกับ

ความต้องการตามหลักสิทธิมนุษยชน พบว่า บุคคลไร้ท่ีพึ่งมักจะเผชิญกับการถูกกีดกัน ละเมิด สิทธิ

หรือ ถูกละเลยความส าคัญท่ีจะได้รับการคุ้มครองปกป้องตามสิทธิมนุษยชน ท้ังนี้คนไร้ท่ีพึ่งมีความ

ต้องการ ขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นคือการมีท่ีพ านักอาศัยท่ีปลอดภัยและมั่นคง แต่สวัสดิการดังกล่าวยังไม่

เพียงพอเพราะโดยรากฐานแล้ว คนไร้ท่ีพึ่งมีปัญหาในเชิงความสัมพันธ์กับครอบครัว มักจะขาดการ

ประสานติดต่อหรือส่ือสารกับ ครอบครัวมาเป็นเวลานาน รวมท้ัง ญาติมิตร ชุมชน รวมถึง ขาดซึ่ง

ความสามารถในการควบคุมบริบทต่าง ๆ ในชีวิตของตน คนไร้ท่ีพึ่งมักถูกละเมิดสิทธิคือ การไม่

สามารถมีชีวิตท่ีพอเหมาะพอควรตามมาตรฐานการดาเนินชีวิต การไม่สามารถ เข้าถึงสิทธิทางการ

ศึกษา รวมท้ังการไม่มีสิทธิท่ีจะมีอิสรภาพ เสรีภาพและความปลอดภัย ไม่มีสิทธิท่ีจะด าเนิน ชีวิตเป็น

ส่วนตัว ไม่มีสิทธิท่ีจะมีความมั่นคงทางสังคม ไม่มีสิทธิท่ีจะมีอิสระหรือหลีกเล่ียงจากการถูกเลือก 

ปฏิบัติ และแม้แต่สิทธิที่จะออกเสียงและแสดงความคิดเห็น ก็ยังถูกเพิกเฉยหรือละเลยอันเนื่องมาจาก

การขาด ความตระหนักท้ังด้านนโยบายและมาตรการของรัฐท่ีเกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ  

นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานให้บริการของศูนย์

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหลายประเด็น ได้แก่  

 1) การประสานงานระหว่างสหวิชาชีพและหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  ได้แก่ นักสังคม

สงเคราะห์ นักจิตวิทยา พยาบาล  เนื่องจากบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องยังไม่สามารถลงพื้นท่ีเพื่อปฏิบัติงาน

พร้อมกันได้ท้ังหมดอันเกิดจากข้อจ ากัดในเรื่องจ านวนบุคลากร ปริมาณงาน และภารกิจท่ีต้อง

รับผิดชอบงานของตนเอง จึงส่งผลปัญหา การส ารวจ ติดตามสภาพปัญหาคนไร้ท่ีพึ่ง แม้จะสามารถ

ปฏิบัติงานทดแทนในเบื้องต้นได้แต่ยังขาดความลุ่มลึกในการประเมิน ส ารวจ วิเคราะห์ปัญหาท่ี

                                            
41 สิริพรรณ ศรีมีชัย, ไพรัช บวรสมพงษ์ และคณะ, รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ การถอดบทเรียนการด าเนินงานมาตรฐานการจัด 

บริการคนไร้ที่พึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง (กรุงเทพฯ: กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559).  
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ซับซ้อน จึงจ าเป็นต้องสร้างข้อตกลงท่ีเป็นความเข้าใจร่วมกัน โดยแสวงหาแนวทางปฏิบัติร่วมกัน เพื่อ

แลกเปล่ียนความรู้ ทักษะให้ครอบคลุมมิติของปัญหา 

2) สถานท่ีไม่เพียงพอและไม่มีความเหมาะสมต่อการดูแลคนไร้ท่ีพึ่ง  ห้องพักเหล่านั้นไม่ได้ 

เอื้ออ านวยหรือสะดวกและถูกสุขลักษณะมากนัก โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีเป็นผู้สูงอายุ หรือท่ีมีสุขภาพจิต 

ซึ่ง จ าเป็นต้องมีสถานท่ีหรืออาคารท่ีรองรับท่ีถูกออกแบบอย่างเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 

ดังนั้นการรับคนไร้ท่ีพึ่งเข้ามาดูแลของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง จึงเป็นไปได้ในลักษณะช่ัวคราว  

เมื่อรับเข้ามาแล้วต้องรีบด าเนิน ส่งต่อให้เร็วท่ีสุด ไม่ว่าจะส่งสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง โรงพยาบาล 

หรือการส่งกลับชุมชน เพราะศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้ถูกออกแบบให้มีอาคาร สถานท่ีท่ีเหมาะสม

ต่อการดูแลและคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

3) ปัญหาเกิดจากตัวคนไร้ท่ีพึ่งเอง ครอบครัว ชุมชนไม่ให้การยอมรับด้วยภารกิจส าคัญของ

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ซึ่งไม่สามารถรับตัวคนไร้ท่ีพึ่งไว้ดูแลได้ต่อเนื่องยาวนานนั้น จึงมีความจาเป็นท่ี

ต้องมีการประสานส่งต่อคนไร้ท่ีพึ่งไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง โรงพยาบาล หรือครอบครัว ชุมชน 

หากแต่ปัญหาท่ีปรากฏพบว่า คนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่จะถูกปฏิเสธจากครอบครัว ชุมชน ท าให้ไม่สามารถ

ส่งต่อ คนไร้ท่ีพึ่งเหล่านั้นอออกจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งได้ ดังนั้นปัญหาส าคัญของคนไร้ท่ีพึ่งส่วน

หนึ่งจึงเป็นเรื่องของ การท าความเข้าใจสาเหตุปัญหาพื้นฐาน โดยเฉพาะในระดับครอบครัวท่ีส่งผลให้

บุคคลมาเร่ร่อน หรือ ผู้สูงอายุ คนพิการไม่มีคนดูแล และต้องกลายเป็นคนไร้ท่ีพึ่ง  

4) บุคลากรไม่เข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เนื่องจากในแต่ละแห่ง

มีรูปแบบแนวทางในการส่งต่อสถานคุ้มครองและหน่วยงานอื่นท่ีแตกต่างกันก่อให้เกิดความสับสนใน

แนวทางปฏิบัติโดยเฉพาะการส่งคนไร้ท่ีพึ่งไปเข้ารับบริการยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจ าเป็นต้อง

อาศัยการประสานงานแบบเครือข่ายเข้ามาสนับสนุนการท างาน 

5) บุคลากรขาดความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพื่อให้การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง โดยเฉพาะ

ความรู้ ทักษะด้านสังคมสงเคราะห์ในการให้ค าปรึกษา บ าบัด ฟื้นฟูอารมณ์ จิตใจ ของคนไร้ท่ีพึ่ง 

รวมถึงการให้การรักษาพยาบาลท่ีต้องใช้ความรู้และทักษะเฉพาะทางการแพทย์จึงสร้างความกังวล

ให้แก่ผู้ปฏิบติัติงาน  
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6) การสร้างขวัญและกาลังใจให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ ด้วยลักษณะและสภาพการท างานด้าน

การให้บริการคนไร้ท่ีพึ่งซึ่งมีจ านวนผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมี

อัตราก าลังท่ีไม่เพียงพอและต้องปฏิบัติภารกิจในหลายบทบาทหน้าท่ี และมีการออกจากงานอยู่อย่าง

ต่อเนื่อง (Turn Over) การสร้างขวัญก าลังใจผ่านการการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัด สวัสดิการท่ี

เหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติท้ังในรูปท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ถือเป็นเรื่องส าคัญเรื่องหนึ่งท่ี

ระดับนโยบายและผู้บริหารหน่วยงานควรพิจารณา  

จากงานวิจัยดังกล่าวสามารถน ามาใช้เปรียบเทียบสภาพปัญหา สาเหตุ และอุปสรรค  ในทาง

ปฏิบติั ในการเข้าถึงการคุ้มครองสิทธิด้านสวัสดิการของคนไร้ท่ีพึ่งในศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต้ังแต่ขั้นตอนแรกรับ การคัดกรอง ณ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งมายังสถานคุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่ง ในมิติทางการบริหารจัดการและประสานส่งต่อคนไร้ท่ีพึ่งได้ชัดเจนขึ้น2.3.12 พระาชบัญญัติค่าตอบแทน

ผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 

2.3.12 พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยใน

คดีอาญา พ.ศ. 254442  

1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย 

พระราชบัญญัตินี้ขึ้นมาเพื่อสร้างหลักเกณฑ์ วิธีการเยียวยา ให้แก่บุคคลท่ีได้รับความ

เสียหายแก่ชีวิตและร่างกายหรือจิตใจเนื่องจากการกระท าผิดอาญาของผู้อื่นโดยท่ีตนไม่ได้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดนั้น  

2) กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้เสียหาย จ าเลย หรือทายาทซึ่งได้รับความเสียหายท่ีมีสิทธิขอรับค่าตอบแทน ค่า

ทดแทนหรือค่าใช้จ่ายตามพระราชบัญญัตินี้ยื่นค าขอต่อคณะกรรมการ ณ ส านักงาน ตามแบบท่ี

ส านักงานก าหนดภายในหนึ่งปีนับแต่วันท่ีผู้เสียหายได้รู้ถึงการกระท าความผิดหรือวันท่ีศาลมีค าส่ัง

อนุญาตให้ถอนฟ้องเพราะปรากฏหลักฐานชัดเจนว่าจ าเลยมิได้เป็นผู้กระท าความผิดหรือวันท่ีมีค า

พิพากษาอันถึงท่ีสุดในคดีนั้นว่าข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติว่าจ าเลยมิได้เป็นผู้กระท าความผิดหรือการ

กระท าของจ าเลยไม่เป็นความผิดแล้วแต่กรณี ตามมาตรา 22  

                                            
42 พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544. 
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ผู้เสียหาย จ าเลย หรือทายาทซึ่งได้รับความเสียหายเป็นผู้ไร้ความสามารถหรือไม่

สามารถยื่นค าขอด้วยตนเองได้ ผู้แทนโดยชอบธรรมหรือผู้อนุบาล ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน สามีหรือ

ภริยา หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็นหนังสือจากผู้เสียหาย จ าเลย หรือทายาท ซึ่ง

ได้รับความเสียหาย แล้วแต่กรณีอาจยื่นค าขอรับค่าตอบแทน ค่าทดแทนหรือค่าใช้จ่ ายแทนได้ท้ังนี้

ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด ตามมาตรา 23 

3) สาระส าคัญ 

ผู้เสียหาย หมายถึง บุคคลท่ีได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิตหรือร่างกายหรือจิตใจ

เนื่องจากการกระท าความผิดอาญาของผู้อื่นโดยตนไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดนั้น 

จ าเลย หมายความว่า บุคคลซึ่งถูกฟ้องต่อศาลว่าได้กระท าความผิดอาญา 

ค่าตอบแทน หมายความว่า เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดท่ีผู้เสียหายมีสิทธิได้รับ

เพื่อตอบแทนความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากหรือเนื่องจากมีการกระท าผิดอาญาของผู้อื่น 

ค่าทดแทน หมายความว่า เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดท่ีจ าเลยมีสิทธิได้รับ

เนื่องจากการตกเป็นจ าเลยในคดีอาญาและถูกขังระหว่างการพิจารณาคดีและปรากฏว่าค าพิพากษาถึง

ท่ีสุดในคดีนั้นฟังเป็นยุติว่าจ าเลยไม่ได้เป็นผู้กระท าผิดหรือการกระท าของจ าเลยไม่เป็นความผิด 

ส านักงาน หมายความว่า ส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยใน

คดีอาญา 

กรรมการ หมายความว่า กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและ

ค่าใช้จ่ายในคดีอาญา 

พนักงานอัยการ หมายความว่า พนักงานอัยการตามกฎหมายว่าด้วยพนักงานอัยการ

หรืออัยการทหารตามกฎหมายว่าด้วยธรรมนูญศาลทหาร 

พนักงานเจ้าหน้าท่ี หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังให้ปฏิบัติการตามพระราช 

บัญญัตินี้ 

กฎกระทรวง ระเบียบและประกาศนั้นเมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา แล้วให้ใช้

บังคับได้ 
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4) มาตรการให้ความช่วยเหลือ  

มาตรา17 ความผิดท่ีกระท าต่อผู้เสียหาย อันอาจขอรับค่าตอบแทนได้ต้องเป็นความผิด

ตามรายการท่ีระบุไว้ท้ายพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา18 ค่าตอบแทนตามมาตรา 171 ได้แก่  

(1) ค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นในการรักษาพยาบาล รวมท้ังค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทาง

ร่างกายและจิตใจ 

(2) ค่าตอบแทนในกรณีท่ีผู้เสียหายถึงแก่ความตายจ านวนไม่เกินท่ีก าหนดใน

กฎกระทรวง 

(3) ค่าขาดประโยชน์ท ามาหาได้ในระหว่างท่ีไม่สามารถประกอบการงานได้

ตามปกติ 

(4) ค่าตอบแทนความเสียหายอื่นตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 

มาตรา 20 จ าเลยท่ีมีสิทธิได้รับค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายตามพระราชบัญญัตินี้ต้อง 

(1) เป็นจ าเลยท่ีถูกด าเนินคดีโดยพนักงานอัยการ 

(2) ถูกคุมขังในระหว่างการพิจารณาคดีและ 

(3) ปรากฏหลักฐานชัดเจนว่าจ าเลยมิได้เป็นผู้กระท าผิดและมีการถอนฟ้องใน

ระหว่างด าเนินคดีหรือปรากฏตามค าพิพากษาอันถึงท่ีสุดในคดีนั้นว่าข้อเท็จจริงฟังเป็น

ยุติว่าจ าเลยมิได้เป็นผู้กระท าความผิดหรือการกระท าของจ าเลยไม่เป็นความผิด 

ในคดีท่ีมีจ าเลยหลายคน จ าเลยคนใดถึงแก่ความตายก่อนมีค าพิพากษาถึงท่ีสุดและ

คณะกรรมการเห็นสมควรจ่ายค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายให้แก่จ าเลยอื่นท่ียังมีชีวิตอยู่ถ้าเป็นเหตุอยู่ใน

ลักษณะคดี จ าเลยท่ีถึงแก่ความตายนั้นมีสิทธิได้รับค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายตามพระราชบัญญั ตินี้ 

ได้ด้วย 

มาตรา 21 ก าหนดค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายตามาตรา 20 ให้ก าหนดตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

(1) ค่าทดแทนการถูกคุมขังให้ค านวณจากจ านวนวันท่ีถูกคุมขังในอัตราท่ี

ก าหนดไว้ส าหรับการกักขังแทนค่าปรับตามประมวลกฎหมายอาญา 

(2) ค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นในการรักษาพยาบาลรวมท้ังค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทาง

ร่างกายและจิตใจหากความเจ็บป่วยของจ าเลยเป็นผลโดยตรงจากการถูกด าเนินคดี 
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(3) ค่าชดเชยในกรณีท่ีจ าเลยถึงแก่ความตายและความตายนั้นเป็นผลโดยตรง

จากการถูกด าเนินคดีจ านวนไม่เกินท่ีก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 

(4) ค่าขาดประโยชน์ท ามาหาได้ในระหว่างถูกด าเนินคดี 

(5) ค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นในการด าเนินคดี   

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราท่ีก าหนดในกฎกระทรวงเว้นแต่ท่ีมีกฎหมายก าหนดไว้

เป็นอย่างอื่นแล้ว ในกรณีท่ีมีค าขอไห้ได้รับสิทธิที่เสียไปอันเป็นผลโดยตรงจากค าพิพากษานั้นคืน การ

ส่ังให้ได้รับสิทธิคืนตามค าขอดังกล่าว ถ้าไม่สามารถคืนสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดเช่นว่านั้นได้ ให้

คณะกรรมการก าหนดค่าทดแทนเพื่อสิทธินั้นให้ตามท่ีเห็นสมควร คณะกรรมการอาจก าหนดให้จ าเลย

ได้รับค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายเพียงใดหรือไม่ก็ได้โดยค านึงถึงพฤติกรรมแห่งคดีความเดือดร้อนท่ี

จ าเลยได้รับและโอกาสท่ีจ าเลยจะได้รับการชดเชยความเสียหายจากทางอื่นด้วย 

มาตรา 24  หลักการวิธีการยื่นค าขอและวิธีพิจารณาค าขอไห้เป็นไปตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นของรัฐมนตรี 

มาตรา 25  ในกรณีท่ีผู้ยื่นค าขอไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้มีสิทธิ

อุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้งค าวินิจฉัย ค าวินิจฉัยของศาลอุทธรณ์ให้

เป็นท่ีสุด 

การยื่นอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่งผู้อุทธรณ์จะยื่นต่อส านักงานหรือศาลจังหวัดท่ีผู้นั้นมี

ภูมิล าเนาอยู่ในเขตเพื่อส่งให้แก่ศาลอุทธรณ์ก็ได้และให้ถือว่าเป็นการยื่นอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ตาม

วรรคหนึ่งแล้ว 

ในการวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่งศาลอุทธรณ์มีอ านาจไต่สวนหลักฐานเพิ่มเติมโดย

สืบพยานเองหรืออาจแต่งต้ังให้ศาลช้ันต้นตามท่ีเห็นสมควรท าแทนก็ได้” 

จากการศึกษากฎหมาย ระเบียบ ประกาศค าส่ังท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนไร้ ท่ีพึ่งดังกล่าว 

แสดงให้เห็นพัฒนาการการบัญญัติกฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งในระยะแรกนั้น เน้นการ

ให้เชิงสงเคราะห์ ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือทางด้านปัจจัยส่ี เงิน ส่ิงของ การฟื้นฟูสมรรถนะ การ

รักษา แก้ปัญหา การฝึกอาชีพและสนับสนุนให้มีงานท า หลังจากนั้นรัฐบาลให้ความส าคัญถึงสิทธิการ

เข้าถึงความยุติธรรมจึงออกกฎหมายต้ังกองทุนยุติธรรมขึ้น พ.ศ. 2549 เพื่อสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพื่อ

ช่วยเหลือประชาชนในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ  อีกท้ังการคุ้มครองสิทธิของคนเร่ร่อน ไร้ท่ีพึ่ง ถูก

ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550  ในด้านการจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐาน สวัสดิภาพในการท างาน 
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รวมถึงสิทธิการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หลังจากนั้นในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 รัฐได้ก าหนดบทบาท 

หน้าท่ี ความรับผิดชอบและเน้นการค านึงถึงสิทธิท่ีผู้ยากไร้หรือด้อยโอกาสท่ีควรได้รับความคุ้มครอง 

ช่วยเหลือ ทางกฎหมาย การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมและเป็นธรรม 

โดยไม่เลือกปฏิบัติ และสอดคล้องกับ พ.ร.บ การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 ซึ่งเน้นการให้ความ

ช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งในเชิงสังคมสงเคราะห์ จัดสวัสดิการ ให้ท่ีพักอาศัย รักษาพยาบาล เสริมสร้าง

สมรรถนะทางร่างกายและจิตใจ การศึกษา ฝึกอาชีพ สร้างโอกาสในการท างานเพื่อส่งคืนสู่สังคม  

ผู้วิจัยเห็นว่าการรับรู้ถึงการคุ้มครองสิทธิเชิงสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์พื้นฐานนั้นยัง

ไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องรับรู้ถึงสิทธิการเยียวยาผู้เสียหายตาม พ.ร.บ ค่าตอบแทนผู้เสียหายค่าตอบแทน

ผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 ช่วยตอบค าถามงานวิจัยนี้ถึง

มาตรการ หลักเกณฑ์การเยียวยาจากการถูกละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 

ท้ังนี้สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ส ารวจความคิดเห็นต่อการรับรู้สิทธิ มาตรการและแนวทางการ

เยียวยาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ในงานวิจัยครั้งนี้  

 

2.4 การคุ้มครองสิทธิคนไร้ที่พึ่งในต่างประเทศ  
ประเทศสหรัฐอเมริกา      
วิลาสินี สิทธิโสภณ (2557)43  ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

โดยศึกษากฎหมายคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งของประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า การให้ความหมายคนไร้ท่ีพึ่ง

นั้นครอบคลุมถึง คนยากจน คนไร้ท่ีอยู่อาศัย ผู้พิการ คนสูงอายุ โดยความร่วมมือระหว่างรัฐบาลกลาง

และมลรัฐเพื่อการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งดังต่อไปนี้              

(1) การให้เงินช่วยเหลือแก่คนไร้ท่ีพึ่งหรือคนด้อยโอกาสในสังคมโดยน าระบบประกันสังคม 

มาเป็นหลัก เช่น การให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ การให้สวัสดิการแก่เด็กและครอบครัว ผู้พิการ และ

ทหารผ่านศึก             

(2) การจัดสถานท่ีพักอาศัยแก่คนไร้ท่ีอยู่อาศัย             

(3) การจัดโครงการช่วยเหลือด้านวิชาชีพ             

                                            
 43 วิลาสินี สิทธิโสภณ. กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง (เอกสารรายงานราชการ กลุ่มงานกฎหมาย 3 ส านักกฎหมาย คลัง

สารสนเทศ สถาบันนิติบัญญัติแห่งชาติ, 2557), หน้า 6-7. 
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(4) การให้บริการทางการแพทย์และคูปองอาหารแก่ผู้ขาดแคลน ส าหรับสวัสดิการท่ีรัฐบาล

กลางให้กับประชาชนนั้นสามารถแยกออกเป็น 2 ลักษณะคือ    

1)  สวัสดิการตามกฎหมาย    

1.1 กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม (Social Security Act) ก าหนดให้มี

สวัสดิการ ท่ัวไปแก่ประชาชนท้ังประเทศ โดยการสร้างระบบผลประโยชน์คุ้มครองแก่ผู้สูงอายุ การ

ส่งเสริมให้แต่ละรัฐ สามารถให้ความช่วยเหลือท่ีเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุในรัฐของตน การให้

ความช่วยเหลือแก่ผู้พิการ ทางสายตา เยาวชนท่ียังไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้และเยาวชนผู้พิการ การ

ให้ความช่วยเหลือด้านสวัสดิการแก่ แม่และเด็ก การให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพสาธารณะ และการ

บริหารจัดการกฎหมายเกี่ยวกับการชดเชย การว่างงาน นอกจากนั้น กฎหมายนี้ยังก าหนดให้มีการ

จัดต้ัง “คณะกรรมการประกันสังคม” (Social Security Board) และก าหนดให้มีการหารายได้  

เป็นต้น    

1.2 กฎหมายว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือแก่คนไร้ ท่ีอยู่อาศัยของรัฐ 

(McKinneyvento Act) ก าหนดให้มีคณะกรรมการประสานงานระหว่างหน่วยงานว่าด้วยผู้ไร้ท่ีอยู่

อาศัย โดยมีหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ (1) ทบทวนกิจกรรมและโปรแกรมของรัฐบาลกลาง  (2)  ด าเนินการ

เท่าท่ีจ าเป็นเพื่อลดความซ้ าซ้อนระหว่างโปรแกรมและกิจกรรม ของรัฐบาลกลาง  (3) ตรวจตรา 

ประเมิน และให้ค าแนะน าการพัฒนาในโปรแกรมและกิจกรรมใน การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ไร้ท่ีอยู่

อาศัย   (4) ให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคและด้านอาชีพแก่หน่วยงานท่ีด าเนินการในด้านนี้ในระดับ

มลรัฐ รัฐบาลท้องถิ่น ตลอดจนแก่องค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีไม่มุ่งผลก าไร  (5)  จัดท ารายงาน

ประจ าปีเสนอต่อประธานาธิบดีและรัฐสภา เพื่อประเมินระดับ ความช่วยเหลือจากรัฐบาลกลางท่ี

จ าเป็นเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ไร้ท่ีอยู่อาศัย  

2)  สวัสดิการตามโครงการที่รัฐบาลกลางให้การสนับสนุน (Federal Program)    

2. 1  Food Stamps Federal Food Stamp Act of 1964 เป็ น กฎ หมาย

เกี่ยวกับแผนการด้านอาหารท่ีส าคัญท่ีสุดในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกฎหมายบัญญัติให้มีการจัดให้

มีคูปองอาหาร ให้กับผู้ท่ีต้องการ โดยผู้ท่ีมีคูปองสามารถน าคูปองไปแลกอาหารได้ท่ีร้านค้าท่ีได้รับ

มอบอ านาจ โดยรัฐบาลกลางจะรับผิดชอบค่าใช้จ่าย ในขณะท่ีมลรัฐรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ

พิจารณาคุณสมบัติและการแจกจ่าย คูปองอาหาร โดยมีหน่วยงานให้ความช่วยเหลือสาธารณะเป็น

ผู้ด าเนินการโปรแกรมของรัฐ ตามพระราช บัญญัตินี้บุคคลท่ีมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ต้องเป็นบุคคล
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ท่ีมีลักษณะดังนี้ (1) เป็นบุคคลท างานท่ีได้รับค่าจ้าง น้อย ไม่มีงานท าหรือท างานแบบไม่เต็มเวลา (2) 

เป็นบุคคลท่ีต้องได้รับความช่วยเหลือสาธารณะ (3) เป็นคนชราหรือพิการและมีรายได้น้อย หรือ (4) 

เป็นบุคคลท่ีไม่มีท่ีอยู่เป็นหลักแหล่ง    

2. 2 โ ปรแ กรม ด้ านสา ธ าร ณ สุข  ( Medicare and Medicaid Program)     

(ก) Medicare Program เป็นโปรแกรมของรัฐบาลกลางท่ีจัดให้มีประกันสุขภาพ ให้กับผู้สูงอายุและ

คนพิการภายใต้กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม (ข) Medicaid Program เป็นโปรแกรมท่ีให้ความ

ช่วยเหลือด้านการรักษาโรค   ซึ่งได้รับการสนับสนุนด้านการเงินร่วมกันระหว่างรัฐบาลกลางและมลรัฐ 

โดยผู้ป่วยต้องเลือกแพทย์ท่ีได้รับการ รับรองและสถานท่ีให้บริการทางการแพทย์ นอกจากนี้ ได้

ก าหนดห้ามมิให้แต่ละมลรัฐจ ากัดการให้สิทธิประโยชน์ ด้านการรักษาพยาบาลโดยเงื่อนไขเรื่อง

สัญชาติหรือท่ีอยู่อาศัย รวมท้ังอายุหรือการท างาน ในการรับสิทธิ ประโยชน์ด้านการรักษาพยาบาล

ด้วย    

ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์ (2550)44 ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนา

กฎหมายส าหรับคนไร้ท่ีพึ่ง โดยได้ศึกษากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับแนวคิดการ

คุ้มครองความเสมอภาคตามบทบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมตามรัฐธรรมนูญฉบับท่ี 4 รองรับความเท่าเทียม

กันภายใต้กฎหมาย อย่างไรก็ตามบุคคลท่ีเป็นคนเร่ร่อน ในอเมริกายังถือเป็นความผิดตามกฎหมาย

ของรัฐ (State law) และความผิดตามข้อบัญญัติของเทศบาล (Municipal ordinances) หากเป็น

บุคคลท่ีเห็นได้ชัดว่าไม่มีใครช่วยเหลือ ไม่มีถิ่นที่อยู่เป็นหลักแหล่งท้ังท่ีมีความสามารถในการท างานได้ 

ความผิดนี้รวมถึงการเตร็ดเตร่เร่ร่อน ท่ีอาจสัมพันธ์ต่อการกระท าผิด การค้าประเวณีและการเมาสุรา  

การลงโทษมักเป็นการปรับหรือจ าคุกเป็นเวลาหลายเดือน ท าให้เจ้าหน้าท่ีในท้องถิ่นมักใช้วิธีชักจูงให้

บุคคลดังกล่าวย้ายไปอยู่ท่ีอื่นแทนท่ีจะจับคนเหล่านั้นเข้าเรือนจ า ในปี ค.ศ. 1960 กฎหมายคนเร่ร่อน

ตกอยู่ภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ โดยการใช้กฎหมายคนเร่ร่อนถูกมองว่าเขียนไว้อย่างก ากวม

และตีความได้กว้างเกินไปท าให้ขัดต่อกระบวนการนิติธรรมตามบทบัญญัติแก้ไขรัฐธรรมนูญฉบับท่ี 14 

เช่น การท่ีคนเร่ร่อนไม่ได้รับการแจ้งเตือนท่ีเหมาะสมว่าการกระท าใดเป็นส่ิงท่ีห้ามกระท าและ

เจ้าหน้าท่ีมีดุลพินิจมากเกินไปในการพิจารณาว่าจะจับกุมบุคคลเร่ร่อนหรือไม่ เคยมีผู้วินิจฉัยว่าการใช้

                                            
44 ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์และคณะ, “รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เร่ือง การศึกษาแนวทางพัฒนากฎหมายส าหรับคนไร้ที่พึ่ง,” 
(คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550), หน้า 24. 
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กฎหมายคนเร่ร่อนของสหรัฐอเมริกามักฝ่าฟืนการคุ้มครองบุคคลตามบทบัญญัติแก้ไขรัฐธรรมนูญฉบับ

ท่ี 1 ซึ่งกฎหมายดังกล่าวใช้ส าหรับลงโทษคนท่ียังคงสถานะเป็นคนเร่ร่อน 

จากการศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นต้นแบบของรัฐสวัสดิการ การบัญญัติ

กฎหมายช่วยเหลือคนด้อยโอกาสบนแนวคิดสวัสดิการสังคม จะเน้นความร่วมมือระหว่างรัฐบาลกลาง

และรัฐบาลท้องถิ่น มีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการใหช่้วยเหลือและคุ้มครองคนด้อยโอกาส คนเร่ร่อน และ

คนไร้ท่ีพึ่ง แบ่งลักษณะสวัสดิการเป็น 2 รูปแบบคือ สวัสดิการตามกฎหมายและสวัสดิการท่ีรัฐ

สนับสนุนการช่วยเหลือ ด้านเงิน ท่ีอยู่อาศัย การรักษาพยาบาล และการฝึกวิชาชีพให้แก่คนกลุ่มนี้จะ

เห็นได้ว่าสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือคน

ด้อยโอกาส ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับการออกกฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งในประเทศไทย 

อย่างไรก็ตามการออกกฎหมายในระยะแรกนั้นยังมีความก ากวม และเน้นการปราบปราม เกิดการ

ละเมิดสิทธิ มากกว่าการพิทักษ์สิทธิ สามารถน ามาเปรียบเทียบตามหลักการให้ความคุ้มครองตามสิทธิ

เบ้ืองต้นในมิติการบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งบนพื้นฐานของความเสมอภาค 

อย่างไรก็ตามประเด็นการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวมีผลกระทบและความสัมพันธ์ต่อ

การกระท าความผิดของคนเร่ร่อนและคนไร้ท่ีพึ่งด้วย วิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีจะใช้วิธีการหลีกเล่ียงการ

จับกุมและพยายามชักจูงให้บุคคลดังกล่าวย้ายไปพักอาศัยท่ีอื่นแทน จึงค่อนข้างแตกต่างจากการ

บังคับใช้กฎหมาย พ.ร.บ. การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 ของไทยท่ีเน้นการจับกุมและส่งตัวเข้า

สถานสงเคราะห์จากหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเข้าสู่กระบวนการ ฟื้นฟู พัฒนากาย ใจ และสังคม เพื่อให้

สามารถช่วยเหลือตนเองและส่งกลับคืนสู่สังคม สะท้อนให้เห็นถึงการวิธีการบังคับใช้กฎหมายและ

แนวทางการปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งท่ีแตกต่างจากประเทศไทยอย่างชัดเจน 

ประเทศอังกฤษ   
วิลาสินี สิทธิโสภณ (2557)45 ได้ท าการศึกษากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในอังกฤษ 

พบว่าอังกฤษไม่ได้บัญญัติกฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิคนไร้ท่ีพึ่งเพียงฉบับใดฉบับหนึ่งโดยเฉพาะ แต่จะ

                                            
 45 วิลาสินี สิทธิโสภณ. กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง (เอกสารรายงานราชการ กลุ่มงานกฎหมาย 3 ส านักกฎหมาย คลัง

สารสนเทศ สถาบันนิติบัญญัติแห่งชาติ, 2557), หน้า 6-7.  
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บัญญัติกฎหมายเฉพาะหลายฉบับเฉพาะกลุ่ม บนแนวทางการให้ความคุ้มครองแก่คนไร้ ท่ีพึ่ง  

4 ลักษณะ คือ   

(1) การจัดหาท่ีอยู่อาศัยให้กับคนไร้บ้าน การเคหะท้องถิ่นจะให้ความช่วยเหลือในการ 

จัดสรรท่ีอยู่ให้กับผู้ท่ีมีความต้องการเป็นล าดับแรก ตลอดจนช่วยเหลือป้องกันมิให้เกิดปัญหาคน 

ไร้ท่ีพึ่ง 

(2) การยกสภาพความเป็นอยู่ของเด็กให้ดีขึ้น โดยการให้การศึกษา การมอบเด็กให้อยู่

ใน ความดูแลของบุคคลท่ีให้การอุปถัมภ์เด็ก   

(3) การให้ความช่วยเหลือในการประกอบอาชีพของคนพิการ โดยนายจ้างต้องไม่เลือก

ปฏิบัติในการจ้างงาน รวมถึงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมกับสภาพของ

ลูกจ้างท่ีพิการ และการสนับสนุนการศึกษาพิเศษส าหรับผู้พิการ   

(4) การจัดความช่วยเหลือแก่ ผู้ ล้ีภัยหรือผู้อพยพ โดยจัดให้มี ท่ีพักอาศัย อาหาร 

ส่ิงจ าเป็น   ขั้นพื้นฐานและการช่วยเหลือในการด าเนินการตามกฎหมายคนเข้าเมืองหรือกฎหมายผู้ล้ี

ภัย ส าหรับมาตรการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามกฎหมายของอังกฤษสามารถแยกอธิบาย ตามประเภท

ของคนไร้ท่ีพึ่ง ได้ดังนี้    

สรุปภาพรวมกฎหมายเฉพาะท่ีบัญญัติขึ้นในประเทศอังกฤษ ดังต่อไปนี้  

(1)  คนไร้บ้าน (Homeless person) คนไร้บ้านท่ีจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 

Housing Act 1996 และ Homelessness Act 2002 ได้แก่ บุคคลดังต่อไปนี้  

1.1 บุคคลท่ีไม่มีท่ีอยู่อาศัยในความครอบครองของตนเอง เช่น พักอาศัยกับ

เพื่อนหรือ ครอบครัวเป็นการช่ัวคราว พักอาศัยในหอพัก ท่ีพักแบบราคาถูก หรือมีท่ีอยู่อาศัยแต่ไม่มี

สิทธิอยู่อาศัยหรือท่ีอยู่อาศัยนั้นไม่เหมาะแก่การอยู่อาศัย เช่น อยู่บนยานพาหนะหรือโครงสร้างท่ี

เคล่ือนท่ีได้ อยู่อาศัยในสถานท่ีแออัดมาก อยู่อาศัยในท่ีท่ีมีโอกาสเส่ียงต่อการใช้ความรุนแรงหรือการ

ทารุณกรรมในครอบครัว อยู่อาศัยใน สถานท่ีซึ่งมีสภาพเลวร้ายอันกระทบต่อสุขภาพ อยู่อาศัยในพื้นท่ี

รกร้างว่างเปล่า    

1.2 เป็นบุคคลท่ีอาจอยู่ในภาวะไร้ท่ีอยู่ ภายใน 28 วัน   

1.3 เป็นบุคคลท่ีไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีก าหนด กล่าวคือต้องไม่เป็นคนต่าง

ด้าวที่ ไม่มีถ่ินท่ีอยู่ในอังกฤษไม่เป็นผู้ขอล้ีภัยหรือไม่เป็นผู้ถูกควบคุมการเข้าเมือง    
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1.4 ต้องไม่เป็นผู้ไร้ท่ีอยู่โดยจงใจ คือ ผู้ท่ีจงใจสละการครอบครองท่ีอยู่อาศัย

ของตน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร   

1.5 มีความจ าเป็นเป็นล าดับแรก คือมีลักษณะดังนี้ เป็นหญิงท้องหรือบุคคลท่ี

หญิงท้องพักอาศัยด้วย เป็นบุคคลท่ีมีเด็กพักอาศัยด้วยหรือคาดว่าจะพักอาศัยด้วย เป็นบุคคลด้อย

โอกาสเนื่องด้วย ความชรา ความเจ็บป่วยทางจิตหรือความพิการ หรือทุพพลภาพด้านร่างกายหรือ

บุคคลท่ีกล่าวถึงจะพักอาศัยอยู่ด้วย เป็นบุคคลท่ีไร้ท่ีอยู่เพราะเหตุฉุกเฉิน เช่น น้ าท่วม ไฟไหม้ หรือภัย

ธรรมชาติอื่น หรือเป็นบุคคลตามท่ีรัฐมนตรีมหาดไทยก าหนดมาตรการให้ความคุ้มครองคนไร้บ้านตาม

กฎหมายดังกล่าวมีดังนี้    

1)  ผู้ท่ีจะขอรับความช่วยเหลือด้านท่ีอยู่อาศัยให้ยื่นค าขอต่อการเคหะ

ท้องถิ่น (Local housing authorities) โดยหน่วยงานดังกล่าวจะตรวจสอบคุณสมบัติ

และความจ าเป็น โดยแยกได้เป็น 3 กรณี  (ก) หากพบว่าผู้ขอเป็นผู้ไร้ท่ีอยู่โดยจงใจ 

หน่วยงานเคหะท้องถิ่นจะ ด าเนินการช่วยเหลือให้ผู้ขอได้มีท่ีอยู่อาศัยในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม รวมท้ังให้ความช่วยเหลือและแนะน า แต่ ถ้าไม่มีความต้องการหน่วยงานจะ

ให้ค าแนะน าหรือความช่วยเหลือท่ีจ าเป็น  (ข) หากพบว่าผู้ขอไม่เป็นผู้ไร้ท่ีอยู่โดยจงใจ 

หน่วยงานจะให้ค าแนะน าหรือ ความช่วยเหลือท่ีจ าเป็นต่อการได้ครอบครองท่ีอยู่อาศัย

ของผู้ขอต่อไป  (ค) หากพบว่าผู้ขอไม่เป็นผู้ไร้ท่ีอยู่โดยจงใจ หน่วยงานจะจัดหาท่ีอยู่

อาศัยท่ี เหมาะสมให้ ผู้ขอครอบครองและจะให้หลักประกันว่า ผู้อยู่อาศัยจะได้

ครอบครองท่ีอยู่อาศัยนั้นต่อไปภายใน ก าหนดระยะเวลาการช่วยเหลือ คือ 2 ปี    

2) กรณีผู้ขอไม่ได้มีความสัมพันธ์กับท้องถิ่นท่ียื่นค าขอ การเคหะ

ท้องถิ่นจะด าเนินการส่งเรื่องไปให้การเคหะท้องถิ่นท่ีเป็นภูมิล าเนาของผู้ยื่นค าขอ

ด าเนินการต่อไป   

3) หน้าท่ีของการเคหะท้องถิ่นส้ินสุดเมื่อ ผู้ขอไม่อาจด าเนินการตาม

สมควรเพื่อรักษาท่ีอยู่อาศัยของตนได้หรือปฏิเสธไม่รับข้อเสนอท่ีอยู่อาศัยของการเคหะ

หรือกลายเป็นผู้ไม่มีคุณสมบัติ ซึ่งหากต่อมามีคุณสมบัติครบถ้วนก็สามารถขอรับความ

ช่วยเหลืออีกได้ 

4) ผู้ยื่นค าขอมีสิทธิยื่นอุทธรณ์ค าตัดสินของการเคหะท้องถิ่นเกี่ยวกับ

การ ด าเนินการตามกฎหมายนี้ และมีสิทธิอุทธรณ์ประเด็นข้อกฎหมายต่อศาลท้องถิ่น    
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5) ก าหนดหน้าท่ีของการเคหะท้องถิ่นในการส ารวจความไร้บ้านในเขต

ของตน และก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความไร้บ้านหรือเพื่อจัดการกับ

ปัญหาความไร้บ้านท่ีเกิดขึ้น   

6) ก าหนดอ านาจหน้าท่ีอื่นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับความไร้

บ้าน ตลอดจนการอุทธรณ์ และการประสานงานระหว่างหน่วยงานในกรณีมีเด็กเข้ามา

เกีย่วข้อง  

7)  ก าหนดให้รัฐสภาต้องจัดให้เงินซึ่งน ามาจากเงินตามกฎหมายอื่น

เพื่อ สนับสนุนค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นจากการปฏิบัติตามกฎหมายนี้   

(2)  เด็ก (Children) เด็กท่ีอยู่ภายใต้การคุ้มครองตาม Children Act 1989 แก้ไข

เพิ่มเติมโดย Children Act 2004 ได้แก่ เด็กท่ีมีอายุต่ ากว่า 18 ปี ท่ีถูกบิดามารดาทารุณกรรมหรือ

ทอดท้ิง และหมายความรวมถึงบุคคลอายุ 18-20 ปีท่ีได้รับการดูแลโดยองค์กรท้องถิ่นตามกฎหมาย 

Local Authority Social Services Act 1970 มาต้ังแต่อายุ 16 ปีหรือบุคคลอายุดังกล่าวท่ีมีความ

บกพร่องด้านการเรียนรู้ (learning disability) คือมีภาวะของพัฒนาการด้านจิตใจท่ีไม่สมบูรณ์หรือ

ผิดปกติซึ่งส่งผลให้เกิดความบกพร่องทาง สติปัญญาหรือกระบวนการทางสังคมอย่างมาก โดย

มาตรการคุ้มครองเด็กตามกฎหมายดังกล่าวอาจสรุปได้ ดังนี้   

1) ก าหนดให้หน่วยงานสงเคราะห์เด็ก (Children’s services authority) 

ร่วมมือกับ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของเด็กดีขึ้น (Well-

being) ใน 5 ด้าน คือ ด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ด้านการถูกทอดท้ิงและการถูกท าร้าย ด้าน

การศึกษา การฝึกอบรม และการฟื้นฟู ด้านการท าประโยชน์ต่อส่วนรวม ด้านความเป็นอยู่ทางสังคม

และเศรษฐกิจ 

2) ก าหนดให้องค์กรท้องถิ่นด าเนินการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บุคคล

ท่ีรับ อุปถัมภ์เด็ก (Foster parents) หรือแก่องค์กรเอกชนท่ีรับดูแลเด็ก   

3) ตรวจสอบสถานศึกษาท่ีให้การศึกษาแก่เด็กและให้ความช่วยเหลือทาง

การศึกษาแก่ เด็กเพื่อให้เรียนส าเร็จ    

4) ให้อ านาจเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการให้ความช่วยเหลือเด็กโดยไม่ต้องรับค าส่ัง

อนุญาต จากศาลก่อน   
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(3) คนพิการ (Disabled person)   กฎหมายท่ีก าหนดคุ้มครองคนพิการเป็นการเฉพาะ 

ได้แก่  Disabilities Discrimination Act 1995 คนพิการตามกฎหมายนี้ ไ ด้แก่  บุคคลท่ีมีความ

บกพร่องทางกายภาพหรือจิตใจซึ่งมีผลกระทบในสาระส าคัญและเป็นระยะเวลานานต่อความสามารถ

ในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันตามปกติ “ความบกพร่อง ทางจิตใจ” หมายความรวมถึงความบกพร่อง

ท่ีเป็นผลมาจากความเจ็บป่วยทางใจเฉพาะท่ีเป็นความเจ็บป่วยซึ่ง รู้จักกันดีในทางการแพทย์ 

มาตรการหลักในการคุ้มครองคนพิการคือ ห้ามเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ส่งเสริมให้ คนพิการได้รับ

การศึกษา และสนับสนุนให้คนพิการได้ศึกษาต่อและได้รับการศึกษาขั้นสูง ตามพระราชบัญญัติ 

การศึกษา ปี ค.ศ.1993 และให้รัฐมนตรีมหาดไทยออกระเบียบเกี่ยวกับการใช้บริการรถแท็กซี่ พาหนะ 

สาธารณะ รถไฟ เพื่อวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยแก่คนพิการ    

(4) อดีตนักโทษ (Ex-prisoner) อดีตนักโทษได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 

Rehabilitation of Offenders Act 1974 ซึ่ งมี วั ตถุประสง ค์เพื่ อ คุ้มครองนักโทษในคดีอาญา 

(Criminal Convictions) ท่ีผ่านการฟื้นฟูตามระยะเวลาท่ีก าหนด (Rehabilitation Period) แม้การ

ให้การคุ้มครองนี้จะไม่มีผลท าให้ลบช่ือออกจากแฟ้มประวัติ คดีอาญา แต่นักโทษดังกล่าวจะได้รับสิทธิ

ประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนด คือการคุ้มครองในเรื่องการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวไว้เป็นความลับ 

กล่าวคือ   

4.1 นักโทษท่ีผ่านการฟื้นฟูมีสิทธิตอบปฏิเสธในใบสมัครงานหรือใบรับรองเพื่อ

เป็น การประกันว่าตนไม่เคยต้องโทษได้ และเหตุต้องโทษไม่สามารถน ามาอ้างเพื่อปฏิเสธการจ้างงาน

หรือไล่ออกจากงานได้   

4.2 การด าเนินคดีในคดีแพ่ง ห้ามการถามค าถามท่ีจะน าไปสู่การเปิดเผย

สถานะความ เคยเป็นนักโทษของผู้ตอบ หากมีการถามเช่นนั้น ผู้ตอบมีสิทธิปฏิเสธที่จะไม่ตอบได้ ส่วน

ในคดีอาญาได้ก าหนด เป็นแนวปฏิบัติในศาลว่าศาลอาจพิจารณาไม่เอ่ยถึงสถานะนักโทษของผู้นั้นได้   

4.3 กฎหมายก าหนดความผิดส าหรับบุคคลท่ีเข้าถึงบันทึกประวัติอาชญากรรม

และน าข้อมูลท่ีได้รับไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต และให้ผู้เป็นนักโทษมีสิทธิฟ้องผู้เปิดเผยฐาน

ละเมิดได้ 

(5)  ผู้ลี้ภัยหรือผู้อพยพ (Asylum seeker or refugees) กฎหมายเฉพาะท่ีคุ้มครองผู้ล้ี

ภัยได้แก่ Immigration and Asylum Act 1999 และ Nationality, Immigration and Asylum Act 

2002 โดยผู้ล้ีภัยท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายนี้ คือ (1) บุคคลท่ีมีอายุ อย่างต่ า 18 ปี (2) บุคคลท่ีอยู่ในอังกฤษ 
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(3) บุคคลนั้นร้องขอล้ีภัย ณ สถานท่ีท่ีรัฐมนตรีมหาดไทย ก าหนด (4) รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทยได้

บันทึกการร้องขอนั้นไว้ และ (5) ค าร้องขอนั้นไม่เคยได้รับการพิจารณา ท้ังนี้คนในครอบครัวของผู้ล้ี

ภัย รวมถึงเด็กท่ีอยู่ในอุปการะของผู้ล้ีภัยซึ่งมีอายุต่ ากว่า 18 ปี แม้ไม่ได้เข้ามาในราชอาณาจักรหรือไม่

ได้อยู่ในอังกฤษก็ให้ได้รับการปฏิบัติเสมือนเป็นผู้ล้ีภัยด้วย    

(6)  บุคคลซ่ึงต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่ (Persons who are in need of care and 

attention)  นอกจากกฎหมายเฉพาะท่ีมุ่งคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเป็นการเฉพาะแล้ว คนไร้ท่ีพึ่งไม่ว่า

ประเภทใดยังสามารถได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายในฐานะบุคคลซึ่งต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่ 

หากบุคคลดังกล่าว เป็นบุคคลท่ีมีอายุต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไปท่ีจ าเป็นต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่ด้วยเหตุผล

ด้านอายุ (รวมถึงคนชรา) ด้านความเจ็บป่วย หรือด้านความพิการ หรือพฤติการณ์อื่นใด46   

จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวพบว่าประเทศอังกฤษ มีการแบ่งประเภทของคนด้อย

โอกาสและคนไร้ท่ีพึ่ง จากนั้นตรากฎหมายเฉพาะเพื่อช่วยเหลือและคุ้มครองสิทธิอย่างเป็นรูปธรรมซึ่ง

มีความชัดเจนกว่าในสหรัฐเมริกา ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษากฎหมายของอังกฤษนี้ช่วยให้เกิดมุมมองการ

บัญญัติกฎหมายเพื่อคุ้มครองคนแต่ละกลุ่มได้ชัดเจนขึ้น ส่งเสริมการช่วยเหลือแต่ละกลุ่มได้ตรงตาม

ความต้องการมากกว่าการออกกฎหมายแบบกว้าง ๆ แต่ไม่สามารถคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงสิทธิ

ประโยชน์ตามต้องการได้จริง จึงควรน ามารูปแบบของกฎหมายอังกฤษมาปรับใช้ในไทย โดยการให้

นิยามกลุ่มคนด้อยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่งให้ชัดเจนขึ้น สามารถน ามาใช้พัฒนาปรับปรุงกฎหมายไทยเพื่อ

เป็นแนวทางการศึกษาความต้องการ การลดช่องว่างในด้านการคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งในงาน 

วิจัยนี้ได้ 

ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์ (2550)47 ได้ศึกษากฎหมายแนวทางพัฒนากฎหมายส าหรับคน

ไร้ท่ีพึ่ง โดยได้ศึกษากฎหมายเกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่งในประเทศอังกฤษ พบว่าอังกฤษถือเป็นประเทศต้น

ก าเนิดของกฎหมายเกี่ยวกับคนเร่ร่อนจรจัด  กล่าวคือ ในปี ค.ศ. 1348 เกิดโรคระบาดร้ายแรงเรียกว่า 

Black Death หรือกาฬโรค มีคนตายจ านวนมากประมาณ 50 เปอร์เซ็นต์ของจ านวนประชากร และ

เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1665 เกิดโรคนี้ขึ้นอีก มีคนตายอีกถึง 15 เปอร์เซ็นต์ของประชากร เหตุการณ์นี้

                                            
46 Ibid. 
47 ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์และคณะ.  “รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เร่ือง การศึกษาแนวทางพัฒนากฎหมายส าหรับคนไร้ที่พึ่ง ,” 
(คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550), หน้า 25-26. 
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ส่งผลถึงช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรมท่ีเริ่มประมาณ ค.ศ. 1700 ท่ีต้องการแรงงานจ านวนมาก เกิดการค้า

ทาสเกิดขึ้น ทาสมีการหลบหนีเข้าเมืองมากขึ้น มีการแข่งขันการจ้างงานในอัตราท่ีสูง ส่งผลต่อ

แรงงานอพยพเข้ามาในประเทศอังกฤษมากขึ้น เกิดกลุ่มคนท่ีเรียกว่า "ยิปซี" เกิดขึ้นท าให้รัฐบาลต้อง

ตรากฎหมายพระราชบัญญัติคนจรจัดขึ้นมา เพื่อลงโทษบุคคลท่ีสามารถท างานได้แต่ไม่ท างานและ

บางส่วนประกอบอาชีพขอทาน ท าให้รัฐต้องแบกรับภาระเล้ียงดู เจตนารมณ์ของการออกกฎหมายคน

จรจัดขึ้นมาเพื่อการป้องกันทางสังคม (Prevent Crime) เพราะคนจรจัดสามารถก่ออาชญากรรมได้ 

(Portable Criminal) เนื่องจากวิถีทางการด ารงชีวิตของคนจรจัด โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถใช้กฎหมาย

ฉบับนี้เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม เพื่อป้องกันอาชญากรรมบนท้องถนนยามค่ าคืน 

นอกจากนี้การตราพระราชบัญญัติคนจรจัด ค.ศ. 1824 ได้แบ่งบุคคลไว้ 3 ประเภท  

คือ คนเกียจคร้านและคนเกะกะเกเร (Idle and disorderly person) คนโกงและคนเร่ร่อน (Rogues 

and Vagabonds) และ คนโกงท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ (Incorrigible Rogues) รวมถึงมีการก าหนด

วิธีการลงโทษท่ีแตกต่างกัน เช่น คนเกียจคร้านและคนเกะกะเกเร อาจถูกส่งตัวไปควบคุมอยู่ท่ีสถาน

คุมประพฤติเป็นเวลาไม่เกินหนึ่งเดือน คนโกงและคนเร่ร่อนอาจถูกส่งตัวอยู่ในสถานท่ีคุมประพฤติเป็น

เวลาไม่เกิน 3 เดือน ส่วนคนโกงท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ อาจถูกส่งตัวอยู่ในสถานคุมประพฤติเป็นเวลาไม่

เกินหนึ่งปี และก าหนดต้องท างานหนักในระหว่างนั้นด้วยก็ได้48  

จากการศึกษากฎหมายการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในตางประเทศดังกล่าวผู้วิจัยสามารถ

น ามาเปรียบเทียบลักษณะการตรากฎหมายของต่างประเทศระหว่างสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ใน

สาระส าคัญทางกฎหมาย เช่น การให้ค านิยามของคนด้อยโอกาสแต่ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น

ในสหรัฐอมริกาบัญญัติกฎหมายเพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนด้อยโอกาส คนจน คนเร่ร่อนไร้ท่ีอยู่อาศัย คน

พิการ ผู้สูงอายุไว้ในลักษณะกว้าง ๆ เน้นการช่วยเหลือในลักษณะสวัสดิการและการสงเคราะห์บน

แนวคิดประกันสังคมเช่น เงินการช่วยเหลือ สถานท่ีพัก ฝึกอาชีพ บริการทางการแพทย์ คล้าย ๆ กับ

การออกกฎหมายคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งของไทย ส่วนประเทศอังกฤษจะมีการให้ค านิยามของคนด้อย

โอกาสท่ีชัดเจนโดยแบ่งเป็น คนไร้บ้าน เด็กท่ีถูกทารุณกรรมและถูกทอดท้ิง คนพิการ อดีตนักโทษ  

ผู้ล้ีภัยหรือผู้อพยพ และบุคคลท่ีต้องรับการดูแลและเอาใจใส่ เป็นต้น หลังจากนั้นรัฐบาลอังกฤษ

บัญญัติกฎหมายแต่ละฉบับเพื่อคุ้มครองสิทธิแต่ละกลุ่มและเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของแต่ละ

                                            
48 Ibid, pp. 31-33. 
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กลุ่มและบังคับใช้ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งแตกต่างจากสหรัฐอเมริกาและไทยในด้านการนิยามลักษณะ

คนไร้ท่ีพึ่งและแนวทางการบัญญัติกฎหมายพบว่าปัจจุบันมีเพียงกฎหมายเฉพาะไม่กี่ฉบับท่ีบัญญัติมา

เพื่อคุ้มครองสิทธิของคนเหล่านี้ เช่น พ.ร.บ ควบคุมขอทาน พ.ศ. 2559 พ.ร.บ สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 

และ พ.ร.บ. การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 การศึกษาเปรียบเทียบนี้สามารถน ามาใช้เพื่อเป็นแนว

ทางการวิเคราะห์ข้อจ ากัดและหลักปฏิบัติของกฎหมายตามเจตน์จ านงของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับคน

ไร้ท่ีพึ่งเพื่อตรวจสอบทัศนคติในการการลดช่องว่างและอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง

ความยุติธรรมของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่งในงานวิจัยนี้ได้ 

 

2.5 แนวคิดสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
 องค์การสหประชาชาติไ ด้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable 

Development Goals (SDGs) เพื่อใช้เป็นทิศทางการพัฒนาต้ังแต่เดือนกันยายน พ .ศ . 2558  

ถึงสิงหาคม 2573 โดยครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี49  

เป้าหมายท่ี 16 ส่งเสริมให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพ 

รับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ลดความรุนแรงทุกรูปแบบและอัตราการตายท่ีเกี่ยวข้องในทุกแห่งให้ลดลงอย่าง

มีนัยส าคัญ 

(2) ยุติการข่มเหง การใช้หาประโยชน์อย่างไม่ถูกต้อง การค้ามนุษย์ ความรุนแรงและ

การทรมานทุกรูปแบบท่ีมีต่อเด็ก 

(3) ส่งเสริมนิติธรรมท้ังในระดับชาติและระหว่างประเทศและสร้างหลักประกันว่าจะ

มีการเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกันทุกคน 

(4) ลดการลักลอบเคล่ือนย้ายอาวุธและเงิน สร้างความแข็งแกร่งของกระบวนการ

ติดตามและส่งคืนสินทรัพย์ท่ีถูกขโมยไปและต่อสู้กับอาชญากรรมท่ีจัดต้ังในลักษณะองค์กรทุกรูปแบบ

ภายในปี 2573 

                                            

49 เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหสัวรรษ Sustainable Development Goals (SDGs) ฉบับเต็ม, 2543,  หน้า 14-15. 
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(5) ลดการทุจริตในต าแหน่งหน้าท่ีและการรับสินบนทุกรูปแบบ 

(6) พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและโปร่งใสในทุกระดับ  

(7) สร้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการตัดสินใจท่ีมีความรับผิดชอบ ครอบคลุม  

มีส่วนร่วมและมีความเป็นตัวแทนท่ีดีในทุกระดับการตัดสินใจ 

(8) ขยายและเสริมความแข็งแกร่งของการมีส่วนร่วมของประเทศก าลังพัฒนาใน

สถาบันโลกาภิบาล 

(9) จัดให้มีเอกลักษณะทางกฎหมายส าหรับทุกคนโดยรวมถึงการให้มีสูติบัตร ภายใน 

พ.ศ. 2573 

(10) การสร้างหลักประกันสาธารณะชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีการปกป้อง

เสรีภาพขั้นพื้นฐานโดยเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ 

ท้ังนี้เป้าหมายนี้ประกอบด้วยแนวทางการด าเนินการ 2 ส่วนคือ  

1) เสริมความเข้มแข็งของสถาบันระดับชาติท่ีเกี่ยวข้องโดยรวมถึงกระท าผ่านทาง

ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อสร้างขีดความสามารถในทุกระดับโดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา

เพื่อป้องกันความรุนแรงและต่อสู้กับการก่อการร้ายและอาชญากรรม 

2) ส่งเสริมและบังคับใช้กฎหมายและนโยบายท่ีไม่เลือกปฏิบัติเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

นอกเหนือจากเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติท่ีให้ความส าคัญต่อการ

เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมดังกล่าวผู้วิจัยได้ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานศึกษาและวิจัยท่ีมีนักวิชาการ

และผู้ทรงคุณวุฒิด้านกระบวนการยุติธรรมได้วิพากษ์และให้ความหมายของการเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมไทย สาระของกฎหมายและสิทธิท่ีประชาชนท่ัวไปพึงจะได้รับการปกป้องคุ้มครองจากกระ

บวนการยุติธรรมเพื่อให้สอดรับกับเป้าหมายท่ีเป็นสากลดังกล่าวดังต่อไปนี้ 

กฤษดา ปิ่นสินชัย (2547)50 จากการศึกษางานเกี่ยวกับ ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาก าหนดให้ผู้รับความเสียหายจากการกระท าผิดทางอาญาสามารถเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมได้ 2 ช่องทาง คือ (1) การร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน (2) การฟ้องคดี ต้อง

                                            
50 กฤษดา ปิ่นสินชัย, “การส่งเสริมและคุ้มครองประชาชนตามสิทธิในการบวนการยุติธรรมทางอาญา : ศึกษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าที่

ต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 4,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคม

สงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2547). 
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ได้รับความเสมอภาคกันในการพิจารณาคดีในศาล การด าเนินคดีโดยเปิดเผย การรับการสันนิษฐานว่า

ผู้ต้องหาหรือจ าเลยเป็นผู้บริสุทธิ์  การได้รับหลักประกันตนโดยเสมอภาค การเตรียมตัวต่อสู้คดี   

การซักถามพยานซึ่งเป็นปฏิปักษ์ต่อตน การได้รับการพิจารณาโดยไม่ชักช้าเกินความจ าเป็น การไม่ให้

การเป็นปฏิปักษ์ต่อตนเอง การรับรื้อฟื้นคดีขึ้นพิจารณาใหม่ จ าเลยท่ีศาลมีค าพิพากษาว่าบริสุทธิ์ 

บุคคลนั้นย่อมมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายตามสมควรตลอดจนสิทธิที่เสียไปตามเงื่อนไขและ

วิธีท่ีกฎหมายบัญญัติ สิทธิของเหยื่ออาชญากรรม มาตรา 245  เหยื่ออาชญากรรมท่ีจ าได้รับความ

คุ้มครอง การปฏิบัติท่ีเหมาะสม ค่าตอบแทนท่ีจ าเป็น และสมควรจากรัฐท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

การไม่ถูกลงโทษซ้ าในความผิดเดียวกัน เป็นต้น 

ประพิน นุชเปี่ยม (2561)51 กล่าวว่า การเข้าถึงความยุติธรรมเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ี

ส าคัญอย่างยิ่งของมนุษย์ เช่น การได้รับหลักประกันความเสมอภาค ตามกฎหมาย การไม่ถูกกีดกัน

หรือเลือกปฏิบัติ ในลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งการขจัดอุปสรรคอื่น ๆ ในการเข้าถึงความยุติธรรม เป็นการ

ส่งเสริมการพัฒนามนุษย์ท่ีส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะในแง่ของการท่ีจะไม่ปิดกั้นโอกาสและทางเลือกต่าง ๆ 

ในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ ท้ังนี้อุปสรรคต่อการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมมักเป็นปัญหาท่ีเกิด

จากด้านปฏิบัติมากกว่าด้านแนวคิดหรือหลักการ  

จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย (2546)52 ได้แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับระบบและกลไกของ

กระบวนการยุติธรรม : จุดแข็งท่ีกลายเป็นจุดอ่อนและอุปสรรคต่อ “การเข้าถึง” โดยคนจน กล่าวถึง

อุปสรรคท่ีปิดกั้นโอกาสคนจนต่อการเข้าถึงกระบวนการยุ ติธรรม ว่าเกิดจาก ระบบกลไกลของ

กระบวนการยุติธรรมเองเป็นอุปสรรค ต่อการเข้าถึงความยุติธรรม เพื่อใช้บริการส าหรับคนยากจน

และด้อยโอกาสเมื่อบุคคลเหล่านั้นร่ าร้องหาความยุติธรรมเนื่องจากมีลักษณะเป็นระบบผูกขาดโดยรัฐ

แบบรวมศูนย์ การด าเนินกระบวนพิจารณาพิพากษาคดีมีความซ้ าซ้อน เป็นแบบแผนพิธีการท่ีสามัญ

ชนเข้าใจได้ยาก ภาษากฎหมาย ท าให้ต้องใช้ คนกลาง ในการส่ือสาร เสียค่าจ้างเป็นจ านวนมาก 

ผู้รับบริการต้องเสียค่าจ้างเป็นจ านวนมากและง่ายแก่การถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ ผู้รับบริการ

                                            
51 ประพิน นุชเปี่ยม,  การพัฒนามนุษย์ในบริบทโลก (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2561). 
52 กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ และ จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย,  กระบวนการยุติธรรมกับความยากจน: ยุทธศาสตร์การพัฒนากระบวนการยุติธรรม

เพื่อคนจน (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว) โรงพิมพ์เดือนตุลาคม, 2546), หน้า 103. 
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ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมท้ังท่ีเป็นบริการของรัฐต้องรอคอยคิวนานท าให้คนยากจนต้องถูกควบคุมไว้ใน

คุกเป็นเวลานานกลายเป็นการเพิ่มต้นทุนในการใช้บริการท่ีสูงมากขึ้นของรัฐและสังคม 

คมสัน สุขมาก (2559)53 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง หลักนิติธรรมกับการอ านวยความ

ยุติธรรมทางอาญาของพนักงานสอบสวน โดยได้กล่าวถึง “รูปแบบความรับผิดชอบและบทบาทของ

ต ารวจ” ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการต ารวจ พ.ศ.2547 บัญญัติไว้ 4 ประการคือ (1) รักษา

ความสงบเรียบร้อยท้ังในและนอกประเทศเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน (2) รักษาการตาม

กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการกระท าผิดอาญา (3) บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน (4) ดูแลรักษา

ผลประโยชน์ของสาธารณะ โดยงานหลักและหัวใจหลักในหลักนิติธรรมคืองานสอบสวน งานรับแจ้ง

ความร้องทุกข์ รวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความผิดท่ีกล่าวหาใช้ดุลพินิจจาก

พยานหลักฐานท่ีรวบรวมได้สรุปส านวนการสอบสวน มีความเห็นทางคดี ส่งส านวนการสอบสวนไปยัง

พนักงานอัยการเพื่อด าเนินคดีตามกฎหมาย 

กระบวนการยุติธรรมเบื้องต้นนั้นเริ่มจากพนักงานสอบสวนเป็นอันดับแรก โดยมี

หลักเกณฑ์ วิธีการ รูปแบบ ระเบียบ ข้อก าหนด และเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีระบุไว้ในกฎหมายโดยเฉพาะท่ี

ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ประมวลกฎหมายพิจารณาความ

อาญา ระเบียบและค าส่ังต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชนท้ังฝ่ายผู้เสียหายและผู้

ถูกกล่าวหา   

เนื่องจากต าแหน่งพนักงานสอบสวนเป็นต าแหน่งท่ีมีความรับผิดชอบสูงโอกาสท่ีจะ

เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานย่อมมีมากเนื่องจากพนักงานสอบสวนแต่ละคนมีภูมิหลัง ระดับ

การศึกษาและประสบการณ์การท างานท่ีต่างกัน การส่ังคดีของพนักงานสอบสวนย่อมแตกต่างกันและ

แสดงออกทางด้านพฤติกรรมต่อประชาชนท่ีแตกต่างกันด้วย เช่น การใช้พฤติกรรมก้าวร้าวกับ

ผู้ต้องหาหรือประชาชน การข่มขู่ การใช้อ านาจในทางไม่ถูกต้อง การเรียกเก็บเงินหรือส่ิงตอบแทนเพื่อ

ช่วยเหลือคดีหรือการรับสินบน เป็นต้น ในขณะท่ีการหย่อนในประสิทธิภาพการท างาน การบกพร่อง

ในหน้าท่ี การท าส านวนการสอบสวนล่าช้าหรือท าส านวนอ่อนอันเป็นเหตุให้ผู้ต้องหาหลุดพ้นจากการ

                                            
53 คมสัน สุขมาก. 2559.  “หลักนิติธรรมกับการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาของพนักงานสอบสวน. วารสารการเมือง การบริหาร

และกฎหมาย,” ปีที่ 8 ฉบับที่ 1: หน้า 375-379.  
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ด าเนินคดีถือเป็นสาเหตุให้ประชาชนผิดหวังในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนน าไปสู่การ

เสริมสร้างทัศนคติและภาพพจน์ท่ีไม่ดีต่อภาพพจน์ต ารวจ  

นอกจากนี้งานวิจัยกล่าวได้กล่าวถึง ความส าคัญของจรรยาบรรณของพนักงาน

สอบสวน เช่น ต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชน มีความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดมั่นในศีลธรรม 

อ านวยความยุติธรรมให้รวดเร็ว ต่อเนื่อง โปร่งใสและเป็นธรรมโดยปราศจากอคติ และกล้ายืนหยัด

กระท าในความถูกต้อง ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความวิริยะ อุตสาหะ เสียสละ อดทนเพื่อประโยชน์แห่งการ

อ านวยความยุติธรรม มีมนุษย์สัมพันธ์ดี สุภาพอ่อนน้อม มีไมตรีจิตและเต็มใจให้บริการประชาชน อีก

ท้ังพึ่งหมั่นศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา พึงส านึกยึดมั่นในวิชาชีพการสอบสวน ภูมิใจ

ในศักดิ์ศรีและวิชาชีพของตนเอง  

จากการศึกษางานวิจัยของ คมสัน สุขมาก ช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจบทบาท หน้าท่ี และ

ความส าคัญของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ซึ่งเป็นบุคคลมีบทบาทส าคัญต่อการคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง

เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นบุคคลแรกท่ีมีอ านาจหน้าท่ีต่อการปฏิบัติติต่อคนไร้ท่ีพึ่งในเบื้องต้น 

ต้ังแต่การเชิญตัวคนไร้ท่ีพึ่งท่ีอาศัยอยู่ในท่ีสาธารณะ เข้าสู่กระบวนการคัดกรองคุณสมบัติ การสอบท า

ประวัติ ลงทะเบียน และส่งต่อให้กับหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้นการได้ทราบถึงจรรยาบรรณในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนช่วยให้ผู้วิจัยทราบถึงแนวทางและกรอบแนวคิดการปฏิบั ติท่ี

เหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต่อการคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งในกระบวนการแรกรับคัดกรองใน

งานวิจัยนี้ได้กระจ่างชัดขึ้น 

สมคิด เลิศไพฑูรย์ และคณะ (2553)54 กล่าวว่า สิทธิของผู้ต้องหาหรือจ าเลยใน

คดีอาญา ต้องได้รับการพิจารณาคดีด้วยความรวดเร็ว ต่อเนื่องและเป็นธรรม โดยสิทธิท่ีได้รับความ

ช่วยเหลือจากรัฐในการจัดหาทนายความ  สิทธิในการตรวจสอบเอกสารหรือค าให้การของตนในช้ัน

สอบสวนทราบสรุปพยานหลักฐานหรือความเห็นในการส่ังคดีในช้ันสอบสวนและช้ันพนักงานอัยการ 

สิทธิของพยาน สิทธิของผู้เสียหาย สิทธิของจ าเลยของผู้บริสุทธิ์ สิทธิในการขอร้องให้มีการรื้อฟื้นคดี

                                            
54 สมคิด เลิศไพฑูรย์ และคณะ.  “รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาวิจัยเสริมสร้างศักยภาพกฎหมายให้กับคนยากไร้ ,” 

(กรุง เทพฯ: ส า นักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติประจ าประเทศไทย  โดยสถาบันวิ จัยและใ ห้ค าป รึกษาแห่ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2553). 
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ขึ้นมาพิจารณาใหม่ สิทธิ ในการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน และสิทธิ ในการร้องขอต่อ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เป็นต้น  

นอกจากนี้ยังกล่าวถึงสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุ ติธรรมและหลักนิติรัฐของ

คดีอาญา  2 ลักษณะ คือสิทธิร้องทุกข์และสิทธิฟ้องคดีอาญา  ตามาตรา 123 บัญญัติว่า “ผู้เสียหาย

อาจร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนได้ค าร้องทุกข์นั้นต้องปรากฏช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ ลักษณะ

แห่งความผิดพฤติการณ์ต่าง ๆ ท่ีความผิดนั้นได้กระท าลงความเสียหายท่ีได้รับและช่ือหรือรูปพรรณ

ของผู้กระท าผิดเท่าท่ีบอกได้” 

จากมาตรา 123 ดังกล่าวจะเห็นว่า หากต้องน ามาบังคับใช้กับคนไร้ท่ีพึ่งท่ีป่วยจิตเวช 

ไร้สัญชาติ ไม่มีสถานะทางทะเบียน ไม่สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจาก

ข้อก าหนดทางกฎหมายดังกล่าวจึงควรท่ีจะมีการแก้ไขกฎหมายเพื่อค านึงถึงคนกลุ่มนี้ด้วยในอนาคต 

จากการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องศึกษาแนวคิดสิทธิการเข้าถึง

ความยุติธรรมขององค์การสหประชาชาติตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน  (SDG) ดังกล่าว

เนื่องจากเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์และเป็นหลักประกันความเสมอภาคตามกฎหมาย เท่าเทียม

กันและไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรม เช่น ลดความรุนแรง การข่มเหง หา

ประโยชน์ ทุจริต และปฏิบัติตามหลักนิติธรรม การมีสถาบันทางกระบวนการยุติธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

สร้างหลักประกันต่อสาธารณะชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและการบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่

เลือกปฏิบัติ นอกจากนี้การรู้ช่องทางการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมด้วย 2 ช่องทาง คือ การร้องทุกข์

ต่อพนักงานสอบสวนและการฟ้องคดี เป็นพื้นฐานของการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน

ในสังคม รวมถึงการรับรู้ถึงสิทธิท่ีจะได้รับค่าตอบแทน ค่าใช้จ่าย การคุ้มครองสิทธิและการปฏิบัติท่ี

เหมาะสม เช่น  การได้รับการพิจารณาคดีด้วยความรวดเร็ว ต่อเนื่องและเป็นธรรม สิทธิในการจัดหา

ทนาย สิทธิในการรับการปล่อยตัวระหว่างพิจารณาคดี  จ าเลยทุกคนต้องได้รับการประกันตัว ไม่ถูก

กักขังเพียงเพราะไม่มีเงินประกันตัวอันเกิดจากความยากจน ถึงแม้ว่ากระบวนการยุติธรรมไทยจะเป็น

ระบบรวมศูนย์ เข้าใจยากและซับซ้อน แต่หากเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมท าหน้าท่ีด้วยความ

ซื่อสัตย์บนพื้นฐานของจรรยาบรรณในวิชาชีพ ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

ในทางปฏิบัติอาจมีแนวโน้มท่ีลดลง จากแนวคิดพื้นฐานดังกล่าวสามารถน ามาใช้เป็นกรอบในการ

แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนกับพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่งส าหรับ
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งานวิ จัยนี้ ไ ด้ ท้ั ง ในมิ ติของ สังคมสง เคราะห์และการ คุ้มครอง สิทธิ ท่ีพึ ง จะ ไ ด้รั บของคน 

ไร้ท่ีพึ่ง 

 

2.6 แนวคิดว่าด้วยหลักนิติธรรม 
เขตไท ลังการ์พินธุ์  (2558)55 ศึกษางานวิจัยเรื่อง หลักนิติธรรมของประเทศอังกฤษและ

ประเทศไทย:ความหมายและส าระส าคัญ ได้กล่าวถึงความเป็นมาของหลักนิติธรรมว่าเป็นแนวคิดท่ี

เกิดขึ้นในประเทศอังกฤษโดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ การจ ากัดอ านาจรัฐและคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน โดยหลักนิติธรรม (The Rule of Law) แปลอย่างง่ายนั้นคือ หลักการปกครอง

โดยกฎหมาย ซึ่งเป็นแนวคิด มาช้านาน ต้ังแต่สมัยกรีก โบราณ โดยเฉพาะเพลโตนักปราชญ์ชาวกรีก 

ผู้เสนอความคิด การแบ่งชนช้ันปกครอง ตามหนังสือ The Republic และ อริสโตเต้ิล ได้น ามาเสนอ

ต่อว่า การปกครองโดยกฎหมายเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนามากกว่าการปกครองโดยมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นผู้ใด

ก็ตาม ต่อมาหลักนี้มีรูปธรรมขึ้นในสมัยพระเจ้าจอห์นกษัตริย์อังกฤษ ผู้ถูกบังคับให้ลงนาม ในกฎบัตร

แมกนาคาร์ตา (Magna Carta) เพื่อจ ากัดอ านาจของกษัตริย์ในสมัยนั้นกับขุนนางและ เจ้าเมือง 

ท้ังหลาย ดังนั้นการปกครองในรูปรัฐสภาของอังกฤษในปัจจุบันนี้หลักนี้จึงถูกด ารงอยู่ในระบบ

กฎหมาย Common Law และเป็นหลักท่ีใช้ในการจ ากัดการปกครองของอังกฤษและเคียงคู่ระบบ

การปกครองในระบบประชาธิปไตยโดยรัฐสภามาโดยตลอด แสดงให้เห็นว่าหลักนิติธรรมของอังกฤษมี

ต้นก าเนิดจากความหวั่นเกรงในอ านาจรัฐโดยขุนนางเป็นท่ีต้ัง หลักนี้จึงมีแนวคิดในการคุ้มครองสิทธิ

และเสรีภาพของปัจเจกชนมากกว่า 

เขตไท ลังการ์พินธุ์ ได้สรุปแนวคิดหลักนิติธรรม ซึ่งจัดท าโดยคณะอนุกรรมการวิชาการว่า

ด้วยหลักนิติธรรมแห่งชาติ (คอ.นธ.) โดยแบ่งความหมายออกเป็น 2 ความหมาย คือหลักนิติธรรมโดย

เคร่งครัด (ความหมายอย่างแคบ) และหลักนิติธรรมโดยท่ัวไป (ความหมายอย่างกว้าง) ดังต่อไปนี้ 

หลักนิติธรรมอย่างเคร่งครัด หมายถึง  หลักพื้นฐานทางกฎหมายท่ีกฎหมาย 

กระบวนการยุติธรรมหรือการกระท าใด ๆ จะต้องไม่ฝ่าฝืน ขัดหรือแย้งต่อหลักนิติธรรม โดยหลักนี้จะ

ถูกล่วงละเมิดมิได้ หากฝ่าฝืน ขัด หรือแย้งต่อหลักนิติธรรมย่อมไม่มีผลบังคับใช้ โดยมีสาระส าคัญ

                                            
55 เขตไท ลังการ์พินธุ์.  “หลักนิติธรรมของประเทศอังกฤษและประเทศไทยความหมายและสาระส าคัญ,” วารสารนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 8 (ฉบับที่ 2 พฤศจิกายน 2558): หน้า 27. 
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ดังต่อไปนี้ (1) หลักความเป็นอิสระและความเป็นกลางของผู้พิพากษาและตุลาการ (2) กฎหมายต้อง

ใช้บังคับเป็นการท่ัวไป (3) กฎหมายต้องไม่มีผลย้อนหลังในทางท่ีเป็นโทษ (4) เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะใช้

อ านาจได้เท่าท่ีกฎหมายให้อ านาจ 

หลักนิติธรรมโดยท่ัวไป หมายถึง ลักษณะท่ีดีของกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม

หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า อุดมคติของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมหาก

ฝ่าฝืนหลักนี้ก็ยังใช้บังคับได้อยู่ตราบเท่าท่ีไม่ขัดต่อหลักนิติธรรมโดยเคร่งครัด หลักนี้มีสาระส าคัญ

ดังต่อไปนี้ (1) กฎหมายท่ีดีต้องมีความชัดเจน (2) กฎหมายท่ีดีต้องปฏิบัติตามกระบวนการและ

ขั้นตอนท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ (3) กระบวนการยุติธรรมท่ีดีต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงได้

โดยสะดวกไม่ชักช้าด้วยค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม56  

สิทธิพร ประวัตรุ่งเรือง (2559) ศึกษาเกี่ยวกับหลักนิติธรรมว่า หลักนิติธรรมถือก าเนิดจาก

กฎหมายจารีต ประเพณีของประเทศอังกฤษท่ีถือปฏิบัติกันมาต้ังแต่ ศตวรรษท่ี 16 ต่อมาใน ค.ศ.1885 

ศาสตราจารย์ เอ.วี. ไคซีย์ (A.V.Dicey) ได้ให้ความหมายท่ีชัดเจนของหลักนิติธรรมไว้ 3 ประการคือ  

1. ความสูงสุดของกฎหมาย   

บุคคลจะต้องถูกลงโทษก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นท าผิด ตามกฎหมายซึ่งกฎหมายนั้นจะต้อง

ถูกตราขึน้ก่อนการ กระท าผิด โดยผู้กระทาผิดจะต้องถูกฟ้องร้องให้ศาลยุติธรรมมาเป็นผู้พิพากษา  

2. ความเสมอภาคภายใต้กฎหมาย  

บุคคลทุกคนภายในประเทศย่อมเสมอกัน ภายใต้กฎหมายเดียวกัน ไม่ว่าบุคคลนั้น

จะมี ยศถาบรรดาศักดิ์เป็นนักการเมืองช้ันสูง เป็นข้าราชการ นักธุรกิจ หรือประชานบุคคลท่ัวไป หาก

กระทาความผิด จะต้องถูกพิจารณาและลงโทษภายใต้กฎหมายเดียวกัน โดยมาตรฐานเดียวกัน  

3. ความมีสิทธิเสรีภาพในความเป็นมนุษย์  

บุคคลทุกคนย่อมได้รับความคุ้มครองในสิทธิ  เสรีภาพตามขอบเขตของกฎหมาย 

และจารีตประเพณีของสังคม มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น หรือการ ประชุมหารือกัน รวมท้ังมี

ศักดิศ์รีแห่งความเป็นมนุษย์  

                                            
56 Ibid, p40. 
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นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการท่ีส าคัญในต่างประเทศอีกหลายคนท่ีให้ความหมายของหลักนิติ

ธรรม โดย แอล. ฟูลเล่อร์ (L.Fuller) ได้ให้หลักการท่ีส าคัญของ หลักนิติธรรมได้ 8 หลักคือ 

(1) ทุกคนต้องเคารพกฎหมายท่ีมีอยู่  

(2) กฎหมายต้องประกาศให้ทราบโดยท่ัวไป                 

(3) กฎหมายไม่มีผลย้อนหลัง  

(4) กฎหมายต้องบัญญัติให้ชัดเจนเพื่อเล่ียงการบังคับใช้ท่ีมิชอบ    

(5) กฎหมายต้องเล่ียงความขัดแย้งกันเอง  

(6) กฎหมายต้องไม่บังคับในส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้           

(7) กฎหมายต้องยืนยงคงอยู่เพื่อให้หยั่งรากลึก  แต่ต้องปรับให้เข้ากับสภาพความ

เปล่ียนแปลงได้  

(8) การด าเนินการทุกอย่างของรัฐต้อง  สอดคล้องทุกประการกับกฎเกณฑ์ ท่ี 

ประกาศไว้  

ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์ (2561)57 ได้ท างานวิจัย เรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครอง

สิทธิและสงเคราะห์ผู้พ้นโทษ กล่าวถึงความหมายของ หลักนิติธรรม ตาม Stanford  Encyclopedia of 

Philosophy หมายถึง  หลักกฎหมายในการปกครองชุมชน สังคมอันประกอบด้วยหลักการท่ีใช้ได้ท่ัวไป 

มีความชัดเจน ความสม่ าเสมอ น ามาใช้ได้ทันทีในฐานะท่ีเป็นบรรทัดฐานของสังคม  ท้ังนี้สภายุโรป 

(Council of Europe) ได้ขยายความหลักนิติธรรมท่ีชัดเจนขึ้นโดยระบุองค์ประกอบ 5 ประการ คือ  

(1) มีความโปร่งใส (2) มีบทบัญญัติชัดเจน (คาดการณ์ได้) (3) มีความเสถียร (ความสม่ าเสมอ) (4) มี

สภาพบังคับ (มีความรับผิดชอบ)  (5) มีกระบวนการท่ีเป็นธรรม 

ผู้วิ จัยได้ศึกษาแนวคิดว่าด้วยหลักนิติธรรมดังกล่าวเพื่อเข้าใจแนวคิด หลักการและ 

ความหมายใช้เป็นกรอบและทิศทางการบังคับใช้กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ความเสมอภาค

และเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติโดยมุ่งจ ากัดการใช้อ านาจรัฐจากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ เพื่อให้เกิดการ

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของปัจเจกชน ท้ังนี้แนวคิดหลักนิติธรรมใช้เป็นเครื่องมือและกลไกลในการ

ช่วยให้อธิบายถึงโอกาสและความสามารถในการเข้าถึงความยุติธรรมในงานวิจัยนี้ได้ เนื่องจาก

                                            
57 ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์, “มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิและสงเคราะห์ผู้พ้นโทษ,” (วิทยานิพนธ์นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
คณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2561). 
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สามารถน าแนวคิดนี้มาใช้เปรียบเทียบ การบัญญัติและบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่ง แนว

ทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและกระบวนการด าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้

สามารถมองประเด็นปัญหา อุปสรรค สาเหตุของการละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม ของ

คนไร้ท่ีพึ่งท่ีอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในแต่ละกระบวนการได้ดียิ่งขึ้น 

 

2.7 แนวคิดสวัสดิการสังคมและการเข้าถึงบริการ (Social Welfare and Services Access) 
แนวคิดด้านสวัสดิการสังคมเกิดขึ้นครั้งแรกในสังคมยุโรปในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 19 เมื่อมี

การเปล่ียนแปลการผลิตจากระบบเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรมตามกระแสของระบบทุนนิยม 

ก่อให้เกิดความล่มสลายของระบบครอบครัวและเกิดช่องว่าทางสังคม ระหว่างคนจนและคนรวย ท้ังนี้

ประเทศแรกท่ีมีการสร้างระบบสวัสดิการขึ้นมาคือ ประเทศอังกฤษ มีการออกกฎหมายเพื่อมา

ช่วยเหลือคนยากจน (Poor law act) ในปี ค.ศ 1601 หลังจากนั้นนานาประเทศก็ได้รับผลกระทบ

เช่นเดียวกันและภาครัฐแต่ละประเทศจึงต้องบัญญัติกฎหมายต่าง ๆ เพื่อเมื่อปกครองประชาชนท่ีมี

ฐานะยากจน ท้ังนี้หากกล่าวถึงความหมายของสวัสดิการสังคมแบบครอบคลุม มีผู้ให้ความหมายจาก

นักวิชาการหลากหลายดังต่อไปนี้ 

สิริพรรณ สิริพรรณ ศรีมีชัย,ไพรัช บวรสมพงษ์ และคณะ (2559) 58  ได้ท างานวิจัยเรื่อง  

การถอดบทเรียนการด าเนินงานมาตรฐานการจัดบริการคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  ได้ให้

ความหมายของ  “สวัสดิการ” หมายถึง การด าเนินการทุกอย่างของภาครัฐและ เอกชน เพื่อช่วยเหลือ

เพื่อนมนุษย์ หรือกลุ่มชนท่ีรวมกันเป็นสังคม เป็นชาติ ผู้ท่ีไม่สามารถช่วยตนเองให้มี ความสุขท้ังทาง

กายและจิตใจ ให้มีปัจจัยอันจ าเป็นแก่การด ารงชีพ คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค 

ตลอดจนการบาบัดโรคภัยไข้เจ็บ การศึกษาอบรมตามสมควรแก่อัตภาพและความรู้ท่ีจะท ามาหา เล้ียง

ชีพโดยสุจริต เพื่อความเรียบร้อยและความเป็นปึกแผ่นของสังคม เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ  

ประชาชนท่ีค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และความเป็นธรรมในสังคม โดยประชาชนสามารถ 

เข้ามีส่วนร่วมในการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

 

                                            
58 สิริพรรณ ศรีมีชัย,ไพรัช บวรสมพงษ์ และคณะ.  รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ การถอดบทเรียนการด าเนินงานมาตรฐานการจัดบริ
การคนไร้ที่พึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง (กรุงเทพฯ: กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559). 
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จากการให้ความหมายของสวัสดิการดังกล่าวนั้นมีความครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ สะท้อน

ให้เห็นถึงภารกิจหลักของภาครัฐในการรับผิดชอบต่อการด าเนินการสร้างระบบสวัสดิการขั้นพื้นฐาน 

เพื่อช่วยเหลือประชาชนทุกคน โดยเฉพาะผู้ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ด้วยความเสมอภาค เท่า

เทียมกันและเป็นธรรม โดยค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์เพื่อให้ทุกคนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของตนเอง ท้ังกาย ใจ และสังคม ท้ังนี้สวัสดิการยังขยายความรับผิดชอบไปสู่การมีส่วนร่วมของ

องค์กรเอกชนท่ีจัดสวัสดิการให้กับเพื่อนมนุษย์ด้วย จะเห็นได้ว่าแนวคิดสวัสดิการนี้ใช้เป็นแนวคิดหลัก

ในเรื่องการคุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนท่ีน ามาใช้กับการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในงานวิจัยนี้ได้ 

ระพีพรรณ ค าหอม (2557)59 ได้ศึกษาเรื่องสวัสดิการสังคมกับสังคมไทย โดยกล่าวถึงบทบาท

หน้าท่ีของนักสังคมสงเคราะห์คือการส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร การจ้างงาน 

การบริการและโอกาสการได้รับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ รวมทั้งการส่งเสริมความเป็นธรรม

ทางสังคมการขยายโอกาสและทางเลือกให้กับประชาชนทุกคนโดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับกลุ่ม

เปราะบาง กลุ่มผู้ด้อยโอกาสหรือยากล าบาก ผู้ถูกกดขี่และกลุ่มคนท่ีได้รับความเสียหาย นอกจากนี้ได้

กล่าวถึงแนวคิดพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมท่ีส าคัญ 4 แนวคิด คือ 

1. แนวคิดความต้องการของมนุษย์  ทางด้านร่างกาย การยอมรับ ความเป็น

เจ้าของ และการมีช่ือเสียง ใช้หลักการความต้องการพื้นฐานของมาสโลว์ (Maslow) อันเป็นแนวคิด

พื้นฐานของการจัดการสวัสดิการสังคมท่ีส าคัญเนื่องจากแนวคิดนี้เป็นส่วนหนึ่งของมนุษยธรรมนิยมซึ่ง

ให้ความส าคัญกับคุณค่าความเป็นมนุษย์ การเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ การยอมรับ และไม่

ลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์  เน้นความเสมอภาค เท่าเทียมกันทางโอกาสของคนในสังคม ท่ีต้องไม่

ถูกกัดกันออกจากสังคม (Social exclusion) ภายใต้แนวคิดสิทธิมนุษยชน จากการจัดสวัสดิการ

พื้นฐานของรัฐมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทางด้านปัจจัยส่ี แต่ตามความเป็นจริงแล้ว

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมีความละเอียดอ่อนมากเนื่อง จากแต่ละกลุ่มมี

ลักษณะเฉพาะของตนเองและความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไปโดยสามารถสรุปเปรียบเทียบความ

ต้องการของแต่ละกลุ่มดังต่อไปนี้ 

 

 

                                            
59 ระพีพรรณ ค าหอม.  สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย (กรุงเทพ ฯ:  ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรม ศาสตร์, 2557), หน้า 79-93. 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความต้องการของกลุ่มเป้าหมายกับแนวคิดพื้นฐานสวัสดิการสังคม 

กลุ่มเป้าหมาย ความต้องการ แนวคิดพื้นฐานสวัสดิการสังคม 

เด็ก ต้องการการดูแล เอาใจใส่ 

ความรัก ความเอื้ออาทร 

-อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 

-การคุ้มครองเด็ก 

เยาวชน ต้องการอิสระ ความเป็น

ส่วนตัว การรับฟังความ

คิดเห็นจากผู้ใหญ่ 

-การพัฒนาเยาวชน 

คนพิการ ต้องการการยอมรับใน

ศักยภาพหรือความสามารถ

มากกว่าความสงสารหรือ

ความเวทนาในความพิการ 

-อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 

-การใช้ชีวิตอย่างอิสระ 

ผู้ไม่มีสถานะทาง

ทะเบียนราษฎร/คนไร้

สัญชาติ 

ต้องการการรับรองสถานะ

บุคคล (สิทธิความเป็น

พลเมือง) ท่ีได้รับการดูแล

จากรัฐอย่างเท่าเทียมกัน 

-การรับรองสถานะบุคคลเพื่อให้เกิด

สิทธิขั้นพื้นฐาน 

ผู้สูงอายุ ต้องการการดูแลเอาใจใส่ 

ความยกย่องนับถือ 

ความรักจากลูกหลานใน

สังคม 

-สิทธิผู้สูงอายุ 

-การใช้ชีวิตอย่างอิสระ 

 

  2. แนวคิดด้านสิทธิมนุษยชน  ได้แก่ มนุษยภาพ (Humanity) เสรีภาพ 

(Liberty)  ความเป็นสากล (Universality) ความเสมอภาค (Egalitarian)  ความเป็นเหตุเป็นผล 

(Rationality)  และประโยชน์นิยม (Utilitarian)  ตามล าดับ  การมองการจัดสรรสวัสดิการจากภาครัฐ

โดยผ่านแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน (Human rights) หมายถึง สิทธิของบุคคลท่ีได้รับความ
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คุ้มครองโดยหลักบังคับของกฎหมาย ภายใต้หลักการเกียรติศักด์ิ สิทธิท่ีเท่าเทียมกัน ความเสมอภาค 

ท่ีเป็นการส่งเสริมให้มนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นสุข โดยผ่าน ลักษณะของสิทธิมนุษยชนขั้น

พื้นฐาน 3 สิทธิ (กุลพล พลวัน,2538,น.209-213) คือ (1) สิทธิพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน (Primary 

Rights) ในเรื่องความเท่าเทียมในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  (2) สิทธิส่วนบุคคล (Personal Rights) 

สิทธิส่วนบุคคลท่ีผู้อื่นจะล่วงละเมิดมิได้  และ (3) สิทธิพลเมือง (Civil Rights) ในฐานะเป็นพลเมือง

แห่งรัฐ มีสิทธิถูกต้องตามกฎหมายแห่งรัฐ  เช่น สิทธิทางสังคม (Social Rights) ท่ีจะได้รับบริการจาก

สังคมในฐานะสมาชิกสังคม เช่น การเข้าถึงบริการสาธารณะ  สิทธิการได้รับบริการสังคมท่ีจ าเป็นจาก

รัฐ รวมถึงการบริการทางด้านกระบวนการยุติธรรม ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย พ.ศ. 

2550 มาตรา 55 บุคคลซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพย่อมมีสิทธิได้รับความ

ช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐให้สามารถมีท่ีอยู่อาศัยพอสมควร 

3. ความเป็นธรรมทางสังคม เนื่องจากความเป็นธรรมทางสังคมเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญของสิทธิพลเมือง (Civil Right)  ซึ่งสะท้อนถึงความยุติธรรมส าหรับคนในสังคม กล่าวคือ คนทุก

คน ใน สั ง คม ควร ไ ด้ รั บ สิ ทธิ ขั้ น พื้ น ฐ าน  (Basic right) ก า ร คุ้ มค รอ ง  (Protection) โ อก า ส 

(Opportunities) และสิทธิประโยชน์ทางสังคม และนักสวัสดิการสังคมควรให้ความส าคัญและ

หลีกเล่ียง 3 ประเด็นคือ  อคติ (Prejudice)  การเลือกปฏิบัติ (Discrimination)  และการกดขี่  

(Oppression) จากการเหยียดผิว ชาติพันธุ์ เลือกปฏิบัติทางเพศ การแบ่งชนช้ัน ความเป็นผู้สูงวัย 

เป็นต้น    

4. ความม่ันคงของมนุษย์  เป็นแนว คิด ท่ีส านัก งานโครงการพัฒนาแห่ ง

สหประชาชาติ (UNDP) เสนอแนวคิดนี้ช่วงต้นทศวรรษ 1990 หลังส้ินสุดสงครามเย็น ความหมายของ

ความมั่นคงของมนุษย์ 2 มิติ ได้แก่ มิติด้านความปลอดภัยจากภาวะคุกคาม (Freedom from fear) 

เช่น ความโหยหิว โรคภัยไข้เจ็บ ด้านสุขภาพ และการกดขี่ปราบปราม มิติการได้รับการป้องกัน 

คุ้มครองจากอุบัติเหตุ การศึกษา การท างาน ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ สภาพครอบครัวและความ

เป็นอยู่ วัฒนธรรม จิตวิญญาณ ความเช่ือ งานอดิเรกและสันทนาการ  

จากการศึกษาแนวคิดด้านสวัสดิการสังคม ของ ระพีพรรณ ค าหอม ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญ

บทบาท หน้าท่ีของนักสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ในการส่งเสริมให้คนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีความแตกต่างด้าน

ปัญหา ความซับซ้อน และด้านความต้องการ ส่งผลต่อความต้องการสวัสดิการท่ีแตกต่างกันไปบน

พื้นฐานแนวคิด 4 ด้าน คือ ความต้องการ สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ความเป็นธรรม และความมั่นคง
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ในมิติต่าง ๆ การท่ีภาครัฐจัดสวัสดิการเพียงขั้นพื้นฐานด้วยการจัดสรรด้านปัจจัยส่ี จึงไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมายได้โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง ซึ่งมีปัญหาท่ีซับซ้อน

และแตกต่างกัน การน าแนวคิดเหล่านี้มาปรับใช้กับกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งท้ัง 5 ประเภทท่ีได้รับการคุ้มครอง

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 และกลุ่มคนท่ีมีกฎหมายเฉพาะคุ้มครองและต้อง

ส่งไปยังสถานสงเคราะห์อื่น ๆ นอกเหนือสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึง

การคุ้มครองสิทธิของแต่กลุ่มและตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งท่ีแตกต่างกันได้

ดียิ่งขึ้น 

ฐิติพร เซ่งขุนทอง (2556)60 ได้ท างานวิจัยเรื่อง การเข้าถึงสิทธิของผู้ดูแลคนพิการตาม

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  ได้กล่าวว่า การเข้าถึงบริการ 

(Access to services) คือ  การจัดบริการในรูปแบบหนึ่ง ในหลายรูปแบบ เน้นการเข้าถึงด้านข้อมูล

ข่าวสารซึ่งมีความส าคัญมาก เพราะกลุ่มเป้าหมายจะได้รับทราบถึงแหล่งทรัพยากร บริการต่าง  ๆ 

ของหน่วยงานท่ีให้บริการ ท าให้ได้ใช้บริการท่ีตรงกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะ

น าไปสู่การรับรู้ รอบรู้และเช่ือมโยงถึงสิทธิในการเข้าถึงสวัสดิการของภาครัฐและสิทธิทางกระบวนการ

ยุติธรรมท่ีตนเองได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาและพึ่งพาตนเองได้ใน

ท่ีสุด  

แนวคิดการเข้าถึงสวัสดิการและบริการนั้นสามารถจ าแนกคุณลักษณะของการเข้าถึงได้ 5 

ประการคือ  

(1) ความสามารถในการใช้จ่ายส าหรับค่าบริการ (Affordability)  

(2) ความพอเพียงของการบริการ (Availability)  

(3) การเข้าถึงแหล่งบริการ (Accessibility) 

(4) ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานบริการ (Accommodation) 

(5) การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability)  

                                            
60 ฐิติพร เซ่งขุนทอง. “การเข้าถึงสิทธิของผู้ดูแลคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ 2550,” 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2556). 
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จากงานวิจัยดังกล่าวพบว่าการคุ้มครองสิทธิของประชาชนจากภาครัฐนั้นล้วนแต่ใช้แนวคิด

ด้านสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยแบ่งแยกสิทธิเป็น 3 สิทธิ คือ สิทธิพื้นฐานของมนุษย์เรื่องความเท่า

เทียมในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  สิทธิส่วนบุคคลท่ีผู้อื่นจะล่วงละเมิดมิได้  และสิทธิพลเมืองในฐานะ

เป็นพลเมืองแห่งรัฐท่ีต้องได้รับบริการจากสังคม เข้าถึงบริการสาธารณะ การบริการด้านกระบวนการ

ยุติธรรม ส่วนอุปสรรคของการเข้าสิทธิของผู้ดูแลคนพิการ ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ประกอบด้วยปัญหาหลักท่ีเกิดจากตัวผู้ดูแลคนพิการคือผู้ดูแลคนพิการส่วน

ใหญ่ขาดความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี  เช่น อินเตอร์เน็ต ในการเอื้อต่อการเข้าถึงบริการของผู้ดูแล

คนพิการและไม่สามารถท่ีจะไปรวมกลุ่มกับผู้ดูแลคนพิการอื่นเพื่อร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  และปัญหาท่ี

น้อยท่ีสุด คือไม่สามารถไปรับบริการจากหน่วยงานท่ีให้บริการได้ เนื่องจากต้องดูแลคนพิการ

ตลอดเวลา ส่วนปัญหาหลักของหน่วยงานท่ีให้บริการคือมีขั้นตอนหลักเกณฑ์ท่ีมากเกินไป ขาดการ

เผยแพร่ข้อมูลช่องทางในการขอรับบริการให้ผู้ดูแลทราบว่ามีช่องทางการติดต่อมากกว่าหนึ่งช่องทาง  

ปัญหาท่ีน้อยท่ีสุดคือ บุคลากรผู้ให้บริการขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการของคน

พิการและผู้ดูแลคนพิการ  

จากผลงานดังกล่าวผู้วิจัยสามารถใช้หลักการนี้เพื่อเปรียบเทียบหลักการและมาตรฐานการจัด

สวัสดิการ วิธีการเข้าถึงสวัสดิการและบริการของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและหน่วยงานอื่น ๆ  

ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงเปรียบเทียบ สาเหตุ และอุปสรรคการเข้าถึงสิทธิในเชิงบริการสวัสดิการสังคมแล้ว 

สามารถน าแนวคิดคุณลักษณะของการเข้าถึงบริการท้ัง 5 ประการดังกล่าวเป็นแนวทางในการ

ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจท้ังของตัวคนไร้ท่ีพึ่งเองและพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในการวิจัย 

ครั้งนี้ 

 

2.8 ทฤษฎีความขัดแย้ง  
 พรชัย ขันตีและคณะ (2558)61 ได้กล่าวถึงท่ีมาของทฤษฎีความขัดแย้งอันเกิดจากทฤษฎีตี

ตราซึ่งจุดประกายทฤษฎีความขัดแย้ง โดยเช่ือว่า อ านาจในการปกครองเป็นท่ีมาในการก าหนด

พฤติกรรมอาชญากรรมและการบังคับใช้กฎหมายท าให้บุคคลเป็นอาชญากร โดยแนวคิดนี้ต้องการ

เปล่ียนแปลงระบบด าเนินคดีอาญาในลักษณะท่ีมีความเป็นธรรมมากขึ้นแก่กลุ่มคนท่ีมีสถานภาพทาง

                                            
61 พรชัย ขันตีและคณะ. ทฤษฎีอาชญาวิทยา: หลักการ งานวิจัยและนโยบายประยุกต์ (กรุงเทพ ฯ: ส. เจริญการพิมพ์, 2558), หน้า 
302-317. 
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เศรษฐกิจและสังคมต่ า โดยทฤษฎีนี้ยังตอบค าถามของปรากฏการณ์ถึงคนกลุ่มนี้ มีแนวโน้มจะตกเป็น

ผู้กระท าความผิดกฎหมายอาญาและถูกลงโทษกักขังในเรือนจ ามากท่ีสุด  

อย่างไรก็ตามแนวคิดความขัดแย้งนี้มักเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งระหว่างกลุ่มคนในสังคม

ตลอดเวลา การปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่ม  โดยกลุ่มท่ีมีอ านาจในสังคม กลุ่มผลประโยชน์ เกิดการ

ต่อสู้เพื่อควบคุมอ านาจของกลุ่มผู้มีบทบาทในการก าหนดนโยบายและบัญญัติกฎหมาย  กระบวนการ

ยุติธรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการแย่งชิงอ านาจ ส่งผลให้คนกลุ่มท่ีไม่มีบทบาทหรือไม่มีอ านาจทาง

สังคมเป็นฝ่ายเสียเปรียบ มีโอกาสกระท าผิดต่อกฎหมายและง่ายต่อการถูกจับกุม ฟ้องร้อง ลงโทษ 

และคุมขัง ซึ่งมีตัวก าหนดจากคุณสมบัติของบุคคลบางอย่าง เช่น ชนช้ัน เพศ อายุ สัญชาติ และ

คุณสมบัติอื่น ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นต าแหน่งในสังคมนั้น ๆ  ดังนั้นการเสียเปรียบ การด้อยโอกาสทาง

สังคม เศรษฐกิจ ของชนกลุ่มน้อย คนยากจน คนด้อยโอกาส จึงจะถูกด าเนินคดีในกระบวนการ

ยุติธรรมลักษณะท่ีแตกต่างกัน  

จากการศึกษาแนวคิดขัดแย้ง Peacemaking Criminology นักวิชาการกลุ่มนี้ประกอบด้วย 

Hal Penpinsky และ Richard Quinney ได้อธิบายถึงสาเหตุอาชญากรรมว่าเกิดจากผลกระทบท่ี

บุคคลได้รับความไม่เท่าเทียมกันในสังคม อันเกิดจากความแตกต่างด้านสถานภาพทางสังคม บุคคล

เหล่านี้จะไม่ได้รับความเป็นธรรมและอยู่ในวิถีทางการเลือกปฏิบั ติในวิถีชีวิตประจ าวันในทุกด้าน 

ผลกระทบเหล่านี้จะกระตุ้นหรือส่งเสริมให้บุคคลประกอบอาชญากรรม  ดังนั้นการลงโทษหรือ

ด าเนินคดีของกระบวนการยุติธรรมจึงไม่ใช่แนวทางท่ีเหมาะสมกับอาชญากรเหล่านี้แนวทางท่ีมี

ประสิทธิภาพจะต้องมีหลักเกณฑ์ในด้านการส่งเสริมให้เกิดความสงบข้ึนในสังคม   

 

2.9 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องนี้ผู้วิจัยต้องการค้นหาการให้นิยามของคนไร้บ้านและคนไร่ร่อน เพื่อค้นหา 

ความหมาย สาเหตุ ปัจจัยร่วมของการตกอยู่ในภาวการณ์เป็นคนเร่ร่อน และน ามาเปรียบเทียบ

คุณสมบัติร่วมในการให้ค านิยามตามพระราชบัญญัติคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 โดยผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัย

ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศดังต่อไปนี้ 
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บุญเลิศ วิ เศษปรีชา (2546) (อ้างถึงใน รุสนี  โซ๊ะสะอิ , 2556)62  ไ ด้ท างานวิจัยเรื่อง  

แนวทางการประเมินท่ีอยู่อาศัยของคนไร้บ้าน:กรณีศึกษาศูนย์คนไร้บ้านตล่ิงชันและบางกอกน้อย   

ได้กล่าวถึงสาเหตุของการกลายเป็น “คนไร้บ้าน” ว่าเกิดจากสาเหตุและปัจจัยหลายอย่างซ้อนทับกัน

แต่อาจมีสาเหตุหลักท่ีท าให้ต้องมาเป็นคนไร้บ้านโดยมีปัจจัยสนับสนุนผลักดันมาให้เป็นคนไร้บ้าน 

ได้แก่ (1) ปัจจัยเชิงบุคคล เช่น ความเปราะบางของสถาบันครอบครัว ภาวะไม่มีงานท า พ้นโทษจาก

เรือนจ า ไม่มีท่ีไป ความไม่สมบูรณ์ของร่างกาย การสมัครใจเป็นคนไร้บ้าน (2) ลักษณะร่วมของคนไร้

บ้าน เช่น ขาดเครือญาติสนับสนุน ตกงาน พ้นโทษจากเรือนจ า คนพิการ การศึกษาต่ าส่วนใหญ่ใน

ระดับประถมศึกษา ขาดทักษะฝีมือ ไม่มีทุนทางเศรษฐกิจ (3) ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง เช่น การ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมท าให้การหาท่ีอยู่อาศัยหายากขึ้น ไม่มีท่ีดินว่างในเมืองส าหรับการ

บุกเบิก ตลาดท่ีอยู่อาศัยมีราคาแพง ท าให้ไม่สามารถท่ีจะจ่ายค่าท่ีอยู่อาศัยได้ 

ศักดิ์ชัย เลิศพานิชพันธุ์ (2550)63  ได้ท างานวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนากฎหมาย

ส าหรับคนไร้ท่ีพึ่ง ได้กล่าวถึงนิยาม “คนไร้ท่ีพึ่ง” ขอบเขตและค านิยามนั้นยังมีความแตกต่างกันใน

เอกสารวิชาการ พระราชบัญญัติ ประกาศ หรือระเบียบต่าง  ๆ โดยรวมความหมายคนไร้ท่ีพึ่ง  

ไว้ต่างกันจากแต่ละหน่วยงานดังนี้ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ “คนไร้ท่ีพึ่ง” หมายถึงผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีไม่มีท่ีอยู่

อาศัยเป็นหลักแหล่ง เร่ร่อน ไม่มีอาชีพ ไม่สามารถเล้ียงตนเองได้ 

ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ท่ีพึ่ง 

พ.ศ. 2529 ข้อ 4 ให้ความหมาย “คนไร้ท่ีพึ่ง” หมายถึง บุคคลผู้ปราศจากทรัพย์ส่ิงของหรือรายได้

ส าหรับยังชีพ ไม่มีผู้ให้ท่ีพึ่งพาอาศัย 

ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งในสถานสงเคราะห์ พ.ศ. 2544  

ก าหนดคุณสมบัติของคนไร้ท่ีพึ่งท่ีจะรอรับบริการสงเคราะห์ คือ บุคคลสัญชาติไทย อายุต้ังแต่ 18 ปี 

                                            
62 รุสนี โซ๊ะสะอิ.  “แนวทางการประเมินที่อยู่อาศัยของคนไร้บ้าน: กรณีศึกษาศูนย์คนไร้บ้านตลิ่งชันและบางกอกน้อย,” (วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2557). 
63 ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์และคณะ. “รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เร่ือง การศึกษาแนวทางพัฒนากฎหมายส าหรับคนไร้ที่พึ่ง ,” 
(คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550), หน้า 14-15. 
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ถึง 60 ปี บริบูรณ์ และต้องเป็นผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ ท่ีอยู่อาศัย 

สุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง หรือบกพร่องความสามารถท าให้ไม่สามารถประกอบอาชีพหรือไม่มีรายได้

เล้ียงตนเอง ขาดผู้ดูแลและผู้ให้ความช่วยเหลือ 

สมคิด เลิศไพฑูรย์ และคณะ (2553)64 กล่าวว่า “คนยากไร้”  ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 คือคนท่ีขาดแคลนไปทุกส่ิงทุกอย่างโดยท่ีธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2550 ได้ก าหนดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนชาวไทยและมุ่งเน้นช่วยเหลือกลุ่ม

คนเปราะบางและคนจน โดยในมาตรา 55 บัญญัติรับรองสิทธิการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐของ

บุคคลไร้ท่ีอยู่และไม่มีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ

นอกจากนี้ได้ให้ความหมายของ “คนไร้ท่ีพึ่ง” หมายถึงบุคคลซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอ

แก่การยังชีพและให้ความหมายรวมถึงบุคคลท่ีอยู่ในสภาวะยากล าบากและไม่อาจพึ่งพาผู้อื่นได้ 

Thomas Allen (1997)65 กล่าวว่า “คนไร้บ้าน” ประกอบด้วยคนท่ีมีลักษณะ ความยากจน 

โดดเด่ียว ส้ินหวัง ไร้ท่ีพักอาศัยและเป็นบุคคลชายขอบ บุคคลเหล่านี้มีใช้ชีวิตด้วย ความรู้สึกด้อยค่า 

ถูกทอดท้ิง เต็มไปด้วยความรุนแรง และตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม การถูกปฏิเสธได้รับโอกาส  มีความ

อนาถา ถูกล่วงละเมิดในชุมชนของตนเอง รวมถึงพวกท่ีติดเช้ือเอชไอวี ในการใช้เข็มฉีดยาด้วย คนไร้

บ้านส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกาเป็นโรคจิตเภท มีปัญหาบุคลิกภาพ  ติดส่ิงเสพติดและเหล้า สาเหตุของ

การเป็นคนไร้บ้านเกิดจากการไม่มีงานท า รายได้ลดลง  การลดลงของสวัสดิการ รวมถึงจ านวนศูนย์

คุ้มครองท่ีลดลงและไม่เพียงพอต่อจ านวนคนไร้บ้านท่ีเพิ่มขั้น คนไร้บ้านเหล่านี้ ต้องการความ

ช่วยเหลือทางสังคม สวัสดิการจากภาครัฐ การยอมรับ การจัดพื้นท่ีท่ีมีความปลอดภัย เช่น บ้านท่ีเขา

สามารถจ่ายเงินได้โดยไม่จ าเป็นท่ีจะต้องอยู่ใจกลางเมือง  

                                            
64 สมคิด เลิศไพฑูรย์ และคณะ.  รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาวิจัยเสริมสร้างศักยภาพกฎหมายให้กับคนยากไร้ (กรุงเทพฯ: 
ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติประจ าประเทศไทย โดยสถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
2553). 
65 Allen Thomas. Someone to talk to: care and control of the homeless (Simon Fraser University, 1993). 
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Duffie D.MC.Anthony (2010)66 กล่าวว่า สาเหตุของ”คนไร้บ้าน” เกิดจากความยากจน 

การไม่มีเครือข่ายทางสังคม ขาดการสนับสนุนทางสังคม ป่วยทางจิต ความผิดปกติท่ีเกิดจากการใช้

สารเสพติด เป็นคนเร่ร่อนแบบเรื้อรัง  ความผิดทางอาญา ประกอบอาชญากรรม  เคยถูกจ าคุก และมี

ประวัติอาชญากรรมซึ่งท าให้เกิดความยุ่งยากในการข้ามผ่านการเป็นคนไร้บ้าน หลายคนกลายเป็นคน

ไร้บ้านหลังจากการปล่อยตัวจากคุก อย่างไรก็ตามการเป็นคนไร้บ้านในสหรัฐอเมริกา มี 3 ประเด็น

หลัก คือ (1) การใช้สารเสพติด (2) การมีประวัติอาชญากรรม (3) ความพอเพียงของการบริการจะ

ช่วยแก้ปัญหาคนไร้บ้าน ตามล าดับ 

Gillece B.Joan (1996)67 กล่าวถึงสาเหตุของ”คนไร้บ้าน” เกิดจากการเพิ่มขึ้นของคนจน 

ป่วยเป็นโรคจิต ติดยาเสพติด การถูกจับตัวเข้าคุก การไม่สามารถท่ีจะรักษาเยียวยาจ าต้องอาศัยตาม

ท้องถนน โดยมีเหตุผลท่ีมีความซับซ้อน ท าให้สะท้อนถึงความไม่สามารถแก้ปัญหาของสังคมและ

เศรษฐกิจ เช่น การใช้ความรุนแรงในครอบครัว การป่วยเรื้อรัง ความพิการทางจิตเภท การใช้สารเสพ

ติด ไม่เพียงแต่ท าให้กลับกลายเป็นคนไร้บ้านแต่ท าให้การกลับเข้าบ้านนั้นยากยิ่งขึ้นด้วย 

       จากการให้นิยามคนไร้บ้านดังกล่าวสามารถสรุปคุณลักษณะรวมคือ บุคคลท่ีไม่มีท่ีอยู่อาศัยเป็น

หลักแหล่ง เร่ร่อน ไม่มีอาชีพ ไม่สามารถเล้ียงตนเอง ไม่มีท่ีพึ่ง  ประสบกับความยากล าบากในการ 

ด ารงชีพ ถึงแม้มีรายได้แต่ก็ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ ส่วนสาเหตุการเป็นคนไร้ท่ีพึ่งนั้นมีความซับซ้อนท่ี

แตกต่างกัน ต้ังแต่ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวการณ์เจ็บป่วย ไม่มีงานท า ติดสุรา ติดยาเสพติด ถูกทอดท้ิง

จากครอบครัว ตกงาน พ้นจากคุก หรือการสมัครใจท่ีจะเป็นคนไร้บ้าน ซึ่งแตกต่างจาก งานวิจัยใน

สหรัฐอเมริกาพบว่าสาเหตุหลักเกิดจาก (1) การใช้สารเสพติด (2) การมีประวัติอาชญากรรม (3) 

ความไม่พอเพียงของการให้บริการด้านสวัสดิการ ตามล าดับ ดังนั้นหากต้องการท าความเข้าใจถึง

                                            
66 Duffie Mc. Anthony.  “International analysis of chronic homelessness: respondent’s perspective on criminal 

history and efficacy of homelessness, substance abuse, criminology/criminology history and efficacy of 

homelessness male,” (A dissertation submitted to the graduated school of Wayne state University Detroit Michigan, 

2010). 
67 Gillece.B.Joan. “An analysis of health, criminal justice and social services utilization by individuals hospitalized, 

incarcerated or homeless,” (A dissertation submitted to the faculty of the graduated school of the University of 

Maryland at College Park in partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy, 1996). 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 115 

ความต้องการท่ีแท้จริงของคนไร้ ท่ีพึ่ง โดยเฉพาะการออกกฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิจึงจ าเป็นต้อง

เข้าใจภูมิหลัง สาเหตุของการเป็นคนไร้ท่ีพึ่งอย่างถ่องแท้  

 จากการศึกษาความหมายและสาเหตุของการเป็นคนไร้บ้านดังกล่าวช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ

น ามาอธิบายสาเหตุของปัญหาการตกเป็นคนไร้ท่ีพึ่ง ปัจจัยร่วมของสาเหตุ และวิธีการก าหนดนิยาม

ของคนไร้ท่ีพึ่ง เพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหา การหาความต้องการท่ีแท้จริง การด าเนินงานเพื่อ

การคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรม 

 

2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ต้ังค าถามวิจัยไว้ว่า “ เมื่อคนไร้ท่ีพึ่งถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึง

ความยุติธรรมมีสภาพปัญหา อุปสรรค ผลกระทบ การเยียวยา กฎหมาย หลักการ แนวทางปฏิบัติ 

เพื่อคุ้มครองคนกลุ่มนี้อย่างไร” เพื่อท าการตอบโจทย์และปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิด

ในการศึกษาครั้งนี้ตามแผนภาพดังนี้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 
วิธีการศึกษาวิจัย 

 

งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษากฎหมาย แนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสม สภาพปัญหา อุปสรรค 

สาเหตุ ผลกระทบและการเยียวยาคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเกิดจากการละเมิดสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม 

ลักษณะการปฏิบัติท่ีเหมาะสม ข้อเสนอแนะแนวทางการเข้าถึงความยุติธรรมของคนกลุ่มนี้  ในบทนี้

ประกอบด้วย สอง ส่วนคือ ส่วนแรกวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ส่วนท่ีสองวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแต่ละวิธี

จะอธิบายถึง   วิธีการเก็บข้อมูล ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  เครื่องมือในการท าวิจัย  

วิธีการทดสอบ การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล ใช้ระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 

3.1 วิธีการวิจัย  
การศึกษาวิจัยแบบผสมหรือผสานวิธี  (Mixed Method) คือศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพโดยการศึกษาค้นคว้า 2 วิธีคือ  

3.1.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  
โดยการศึกษาค้นคว้า เก็บข้อมูลจากเอกสารวิชาการ วารสาร หนังสือและงานวิ จัยท่ีเกี่ยวข้อง

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

(1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตจากผู้วิจัยเอง 

เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ เจ้าหน้าท่ีต ารวจ เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เจ้าหน้าท่ีในศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่งและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

(2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ นโยบายและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ

การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในประเทศไทยและต่างประเทศ ข้อมูลจากคู่มือการปฏิบัติงานทีม สหวิชาชีพ 

จากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ข้อมูลจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง รายงาน

บันทึกจากระบบการคัดกรองคุณสมบัติของคนไร้ท่ีพึ่งจากหน่วยงานพัฒนาเอกชน (NGOs) และมูลนิธิ

ท่ีด าเนินงานกับคนไร้ท่ีพึ่ง  
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3.1.2 การศึกษาวิจัยภาคสนามและแบบส ารวจ (Field and Survey Research) แบบผสม

หรือผสานวิธี (Mixed Method) ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังต่อไปนี้  

 

3.2 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

3.2.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

จากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 3 แห่ง คือ สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี สถานคุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรีและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ตามล าดับ 

3.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) คือการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนไร้

ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีท าการศึกษาด้วยวิธีการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง จาก 3 กลุ่มย่อย ๆ  

คือ กลุ่ม A กลุ่ม B และกลุ่ม C  ตามล าดับ โดยให้นิยามความหมายของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

กลุ่ม A หมายถึง กลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีสุขภาพแข็งแรง สามารถด าเนินกิจวัตรประจ าวัน 

ส่ือสาร ช่วยเหลือตนเอง ช่วยเหลือผู้ใช้บริการคนอื่น รวมถึงมีความพร้อมในการพัฒนาด้านอาชีพ 

อย่างไรก็ตาม คนกลุ่มนี้ถึงจะแข็งแรงแต่ยังคงมีภาวะปัญหาอื่น ๆ ท้ังด้าน ครอบครัว เศรษฐกิจ และ

สังคม ยังไม่สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชน และสังคมได้ จึงจ าเป็นต้องพึ่งพิงสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

กลุ่ม B หมายถึง กลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีภาวะความเจ็บป่วยท้ังกายและจิตอยู่ในระหว่าง

การรักษาตัว สามารถช่วยเหลือตัวเองได้แต่ต้องมีผู้ช่วยดูแลบ้าง ต้องได้รับการบ าบัด ฟื้นฟู รักษาและ

พัฒนาเพื่อให้มีภาวะความพร้อมในด้านต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 

กลุ่ม C หมายถึง กลุ่มคนไร้ ท่ีพึ่งท่ีเป็นผู้ป่วยติดเตียง ป่วยเรื้อรัง และมีอาการ

ค่อนข้างรุนแรงท้ังกายและจิตจ าเป็นต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดและอยู่ในภาวะท่ีต้องพึ่งพิงผู้อื่นใน

การด าเนินกิจวัตรประจ าวัน  

ท้ังนี้เจ้าหน้าท่ีจะท าการคัดรายช่ือคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเป็นจากกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มเอ เท่านั้น

ในงานวิจัยนี้เพื่อช่วยตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลในการส ารวจครั้งนี้  
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3.2.3 ขนาดตัวอย่าง  

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ป่วยจิตเวช การศึกษาในขั้นประถมศึกษา ผู้สูงอายุ จึงต้อง

อาศัยเจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งช่วยพิจารณาตัวอย่างคนไร้ท่ีพึ่งจากกลุ่ม เอ จ านวนรวม 144 

คน จากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 3 แห่ง คือ สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี จ.ปทุมธานี จ านวน 

57 คน สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี จ.ปทุมธานี จ านวน 50 คน สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง

นนทบุรี จ.นนทบุรี จ านวน 37 คน 

3.2.4 เคร่ืองมือในการวิจัย 

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ครอบคลุม

เนื้อหาและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยโดยแบ่งเป็น 5 ส่วนดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปของคนไร้ท่ีพึ่ง ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส สภาพครอบครัว 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ก่อนเข้าศูนย์คุ้มครอง ระยะเวลาท่ีเข้ามาอาศัยในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ี

พึ่ง เป็นต้น 

2. สภาพปัญหาของคนไร้ท่ีพึ่งก่อนการเข้ามารับความคุ้มครองในสถานคุ้มครองคน

ไร้ท่ีพึ่งได้แก่ ยากจน เจ็บป่วย จิตเวช ติดสุรา ยาเสพติด ตกงาน ครอบครัวแตกแยก ถูกทอดท้ิง เคย

กระท าความผิด เป็นต้น 

3.การรับรู้ถึงการคุ้มครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

และ พ.ร.บ การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  

4. ปัจจัยแวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม 

(เรียงล าดับความส าคัญของอุปสรรค 5-1 (มากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด) เช่น กฎหมายและนโยบายมีการ

เปล่ียนแปลง หน่วยงานขาดการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิและบริการ หน่วยงานท่ี

ให้บริการมีขั้นตอน กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีมากเกินไป บุคลากรไม่เพียงพอ มีทัศนคติท่ีไม่ถูกต้องต่อ

ผู้รับบริการ หน่วยงานท่ีให้บริการไม่สามารถจัดบริการได้ตรงตามความต้องการและไม่มีการจัดส่ิง

อ านวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการให้บริการ เป็นต้น 

5. ค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) คือค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ

ยุติธรรม 
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หมายเหตุ : เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยจิตเวช มีระดับการศึกษา

ระดับประถมศึกษาและเป็นผู้สูงอายุ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถามเพื่อเป็นแนวทางประกอบการ

สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลเพื่อให้เกิดความเข้าใจในข้อค าถามท่ีเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมายท่ียากต่อ

การเข้าใจให้ผู้ท าแบบส ารวจได้เข้าใจในเนื้อหาดีขึ้น 

3.2.5 วิธีการทดสอบเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยจะท าการทดสอบเครื่องมือวิจัยด้านความเท่ียง (Reliability)  โดยผลจากการทดสอบ

ความเท่ียง จากค่า Cronbach’s Alpha = 0.943  อยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ 

สถานท่ีท าการทดสอบเครื่องมือผู้วิจัยด าเนินการทดสอบแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด  

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งทับกวาง เลขท่ี 204 ม. 9 ถ.มิตรภาพ ต.ทับกวาง  

อ าเภอแก่งคอย จ. สระบุรี  

3.2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจ าทกการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยมี

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. จัดท าหนังสืออนุญาตเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไปยัง

อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมถึงการส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไป

ยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง

นนทบุรี และศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งบ้านมิตรไมตรี ดินแดง ส านักงานเทศกิจเขตพระนคร สถานี

ต ารวจนครบาล 5 แห่ง ได้แก่ สน.ชนะสงคราม สน.จักรวรรดิ สน.ส าราญราษฎร สน.ราชวัง และ สน.

นางเล้ิง   มูลนิธิกระจกเงา และ มูลนิธิอิสรชน ตามล าดับ 

2. แบบสอบถาม ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจะท าการสอบถามและอ่านข้อค าถาม อธิบาย

ความหมายของเนื้อหาในแบบสอบถามเพื่อให้คนไร้ท่ีพึ่งเข้าใจในค าถามและตอบค าถามให้ตรงตาม

ความเข้าใจท่ีตรงกันในข้อค าถาม 

3. เมื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามเสร็จผู้วิ จัยจะด าเนินการตรวจสอบความ

ครบถ้วนของข้อมูลในแต่ละข้อค าถามหากไม่ได้ค าตอบในบางค าถาม ผู้วิจัยจะถามซ้ าเพื่อให้แน่ใจใน

ค าตอบ และไม่มีค าตอบในข้อนั้นจริงจากผู้ตอบแบบสอบถาม  
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4. เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากแต่ละบุคคล ผู้ช่วยวิจัยจะใส่ช่ือผู้วิจัยท่ีท าการ

สอบถามเพื่อให้สามารถสอบกลับข้อมูล ค าตอบ กรณีไม่สามารถเข้าใจในค าตอบท่ีได้รับมาเพื่อ

สามารถสอบกลับหรือกลับไปถามผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้อีกครั้งหากมีกรณีจ าเป็น 

3.2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ ข้อจ ากัดและ

บันทึกข้อมูลทางสถิติ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic 

Analysis) เพื่ออธิบายประกอบตารางทางสถิติ  ได้แก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน    

ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและแจกแจงด้วยมือ (Manual Editing) ใช้โปรแกรม 

SPSS for Windows ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistic) โดยสถิติท่ีใช้ ในการวิเคราะห์มีดังนี้ 

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ การแสดงระดับของ

คะแนนเฉล่ีย จะพิจารณาจากคะแนนของค าตอบแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด ระดับมาก ระดับ

ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุดโดยใช้เกณฑ์การค านวณจาก 

โดยแบ่งระดับความเห็น ออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 

  คะแนน   ค าตอบ 

  5    เห็นด้วยมากท่ีสุด    

  4             เห็นด้วยมาก        

  3   เห็นด้วยปานกลาง    

  2   เห็นด้วยน้อย 

  1   เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 การแปลผลคะแนน โดยการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคช้ัน (Class 

interval) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ คะแนนต่ าสุด คือ 1คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ  

5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัยโดยใช้สูตรค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคช้ัน (กัลยา, 2545) 
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 ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 

       จ านวนช้ัน 

        = 5-1    

            5 

       =0.80 

จากความกว้างของอันตรภาคช้ันดังกล่าว สามารถแปลผลของระดับคะแนนเฉล่ียความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และ พ.ร.บ. การ

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบทีละข้อค าถาม เป็น 5 ระดับ ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย     ความหมาย 

4.21-5.00   มีความคิดเห็น  ระดับมากท่ีสุด 

3.41-4.20   มีความคิดเห็น  ระดับมาก 

2.61-3.40   มีความคิดเห็น  ระดับปานกลาง 

1.81-2.60   มีความคิดเห็น  ระดับน้อย 

1.00-1.80   มีความคิดเห็น  ระดับน้อยที่สุด 

             

3.2.8 การน าเสนอข้อมูล  

จากสถิติ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีได้จากแบบสอบถาม จากนั้นน า

ผลมาน าเสนอในเชิงพรรณนา ประกอบตารางทางสถิติ 
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3.3 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

3.3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) และวิธีการคัดเลือก  

การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากบุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่งโดยตรงท้ังระดับ

บริหารและระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่งไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและ

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง จาก 5 กลุ่ม คือ (1) เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ (2)  เจ้าหน้าท่ีต ารวจ (3) เจ้าหน้าท่ี

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง (4) เจ้าหน้าท่ีจากองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) และ (5) คนไร้ท่ีพึ่งท่ีเคย

กระท าความผิด โดยคัดเลือกตัวอย่างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ดังต่อไปนี้  

(1) เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ระดับบริหารและปฏิบัติการในการจัดระเบียบ คนเร่ร่อน และ

คนไร้ท่ีพึ่งไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง จ านวน 10 คน คัดเลือกเฉพาะ

เจ้าหน้าท่ีเทศกิจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

(2) เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ระดับบริหารและปฏิบัติการในพื้นท่ีเขตพระนครซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ี

พบคนเร่ร่อน คนไร้ท่ีพึ่งมากท่ีสุด โดยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากสถานีต ารวจนครบาลส าราญ

ราษฎร์ จ านวน 2 คน สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม จ านวน 2 คน สถานีต ารวจนครบาล

พระราชวัง จ านวน 2 คน สถานีต ารวจนครบาลนางเล้ิง จ านวน 2 คนและสถานีต ารวจนครบาล

จักรวรรดิ จ านวน 2 คน  

(3) เจ้าหน้าท่ีจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ท่ีมี

หน้าท่ีคัดกรอง คนเร่ร่อนและคนไร้ท่ีพึ่ง และช่วยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 11 คนจากสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรีจ านวน 4 คน สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี จ านวน 3 คน และ

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี จ านวน 3 คน และ เจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองบ้านมิตรไมตรี ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน  

(4) เจ้าหน้าท่ีจากองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือ

และคัดกรองคุณลักษณะคนไร้ท่ีพึ่ง คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 4 คน จากมูลนิธิอิสระชน 

จ านวน 2 คน มูลนิธิกระจกเงา จ านวน 2 คน  

(5) คนไร้ท่ีพึ่งท่ีเคยกระท าความผิดก่อนเข้ามาอาศัยในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง โดย

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน จากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี จ านวน 4 คน  
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สถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ งหญิงธัญบุรี  จ านวน 3 คน และสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ งนนทบุรี   

จ านวน 3 คน  

          3.3.2 เทคนิคและวิธีการเก็บข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ให้

ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ท่ีเป็นคนไร้ท่ีพึ่ง พนักงานเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ี

พึ่งจากภาครัฐและ อาสาสมัครจากหน่วยงานเอกชน (NGOs) ด้วยการจดบันทึกรายละเอียด  บันทึก

เทปและการถอดความเนื้อหาท่ีได้จากการบันทึกเทปจากการให้สัมภาษณ์   

3.3.3 เคร่ืองมือการวิจัย  

ใช้แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การสังเกตการณ์ การบันทึกเทป และจด

บันทึกขณะท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

3.3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview)  จากการค้นคว้าเอกสาร 

(Documentary study) การสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ กฎหมาย สภาพปัญหา สาเหตุ 

รูปแบบ ผลกระทบ ความเสียหายและวิธีการเยียวยาการถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรม  

มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย 

3.3.5 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอข้อมูลโดยการถอดความจากเทปบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยการอธิบายเชิงพรรณนา

และวิเคราะห์เนื้อหาจากสภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบและความเสียหาย วิธีการเยียวยา

ความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 

3.3.6 จริยธรรมในการวิจัย 

เนื่องจากกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มเปราะบางดังนั้นผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญเรื่อง

จริยธรรมในการวิจัย โดยการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้วิจัยการแนะน าตัวและแจ้งวัตถุประสงค์ในการวิจัย ให้แก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

ทราบก่อนทุกครั้ง 
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(2) การให้ความยินยอมจากอาสาสมัครหรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยไม่บีบบังคับและ

สามารถออกจากกระบวนการสัมภาษณ์ได้ตลอดเวลา 

(3) การด าเนินการวิจัยในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งโดยได้รับการเห็นชอบจาก

เจ้าหน้าท่ีซึ่งมีส่วนร่วมในการคัดกรองผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากความพร้อมในการให้ข้อมูล ท้ังทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ ความสามารถในการส่ือสาร ก่อนการท าการสัมภาษณ์ทุกครั้ง รวมถึงการสัมภาษณ์ จะ

ได้รับความ อย่างไรก็ตามอาจมีการบันทึกเสียง และถอดเทปการสัมภาษณ์ เพื่อค้นหาประเด็นส าคัญท่ี

เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ ทุกครั้งผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจะบอกกล่าวและขออนุญาตในการบันทึกเทป

ทุกครั้งก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

(4) การเคารพในตัวบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดย รักษาข้อมูลส่วนบุคคล ไม่

เปิดเผยข้อมูลช่ือและสกุลท่ีแท้จริง โดยการใช้นามสมมติเพื่อไปอ้างอิงเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น ในการ

น าเสนอข้อมูลของผู้ให้การสัมภาษณ์เพื่อคุ้มครองสิทธิและหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิ เพื่อลดผลกระทบ

ต่อตัวผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

(5) การน าเสนอข้อมูลผลการวิจัยจะด าเนินการวิจัยโดยปราศจากอคติ น าเสนอ

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมเพื่อน ามาวิเคราะห์ตากหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์จริงทุกครั้ง 

 
("กฤษดา ปิ่นสินชัย. การส่งเสริมและคุ้มครองประชาชนตามสิทธิในการบวนการยุติธรรมทางอาญา: ศึกษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าท่ีต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 4. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารและนโยบาย

สวัสดิการสังคม ภาควิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2547.," ; "กิตตพิงษ์ กิตยารักษ์ และ จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย. กระบวนการยุติธรรมกับความยากจน: ยุทธศาสตร์การพฒันากระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อคนจน. พิมพ์คร้ังที่ 1. กรุงเทพมหานคร: ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย(สกว) โรงพิมพ์เดือนตุลาคม, 2546.," ; "กิตติพงษ์ กติยารักษ์. ยุทธศาสตร์การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไทย. พิมพ์คร้ังที่ 1. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลาคม, 2544.," ; "คณิต ณ นคร. อภิวัฒน์กระบวนการยุตธิรรม. พิมพค์ร้ังที่ 1. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, 2557.," ; "คมสัน สุขมาก. หลักนิติธรรมกับการอ านวยความยุตธิรรมทางอาญา
ของพนักงานสอบสวน. วารสารการเมือง การบริหารและกฎหมายปีที่ 8 ฉบับที่ 1, 2559.," ; "ชลธิชา เกียรติสุข. การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในการด าเนินคดีทางศาล : ศกึษากรณีการให้ความช่วยเหลือทนายความ

ในคดีแพ่งโดยรัฐ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขากฎหมายเอกชน คณะนติิศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554.," ; "ฐิติพร เซ่งขุนทอง. การเข้าถึงสิทธิของผู้ดูแลคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม ภาควิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2556.," ; "ทิพชฎา วิรยศิริ. สิทธิที่สามารถ

ป้องกันได้โดยชอบด้วยกฎหมาย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะนติิศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534.," ; "นาถะ ดวงวิชัย. เปรียบเทียบรัฐธรรมนูญปี 2540-2550 และ รัฐธรรมนูญปี 2560. พิมพ์คร้ังที่ 1. 
กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กทม, 2560.," ; "ประพิน นุชเปี่ยม. การพัฒนามนุษย์ในบริบทโลก. พิมพ์คร้ังที่ 1. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2561.," ; 

"พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557," ; "ระพีพรรณ ค าหอม. สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย. พิมพ์คร้ังที่ 4. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2557.," ; "รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560," ; "รุสนี โซ๊ะสะอิ. แนวทางการประเมินที่อยู่อาศัยของคนไร้บ้าน: กรณีศกึษาศูนย์คนไร้บ้านตล่ิงชันและบางกอกน้อย. วิทยานพินธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2557.," ; "วรเกียรติ นวลสุวรรณ. ทัศนะของต ารวจที่มีต่อสิทธิของผู้ต้องหา: ศึกษากรณีนายต ารวจช้ันสัญญาบัตรสายงานป้องกันปราบปราม สืบสวน สอบสวน ในระดับสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล. วิทยานพินธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2539.," ; "วิลาสินี สิทธิโสภณ. กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง. เอกสารรายงานราชการ กลุ่มงานกฎหมาย 3 ส านัก
กฎหมาย คลังสารสนเทศ สถาบันนิติบัญญัติแห่งชาติ, 2557.," ; "ศักดิ์ชัย เลิศพานิชพันธุ์ และ คณะ. รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ การศึกษาแนวทางพัฒนากฎหมายส าหรับคนไร้ที่พึ่ง. กรุงเทพมหานคร: ส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2550.," ; "สมคิด เลิศไพฑูรย์ และ คณะ. รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาวิจัยเสริมสร้างศักยภาพกฎหมายให้กับคนยากไร้. กรุงเทพหมานคร: ส านักงานโครงการพฒันา
แห่งสหประชาชาติประจ าประเทศไทย โดยสถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2553.," ; "สยาม อรุณศรีมรกต และ ยงยุทธ วัชรดุลย์. เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 17 ประการของสหประชาชาติเพื่ออนาคต. 

วารสารวิจัยสหวิทยาการไทยปีที่ 10 11 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2561): 1-7.," ; "สุดารัตน์ แก้วก าเนิด. ปัญหาทางกฏหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองคนเร่ร่อนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ 2557. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, กลุ่มวิชากฎหมายมหาชน คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2559.," ; "สุรศักดิ์ ตรีรัตน์ตระกูล. การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของเหย่ือหรือผู้เสียหาย โดยกระบวนการยุตธิรรม. เอกสารวิชาการส่วนบุคคล หลักสูตรหลัก
นิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย รุ่นที ่4. วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2559.," ; "เหมพรรษ บุญย้อยหยัด และ เพิ่มศักดิ ์มกราภิรมย์. สิทธิมนุษยชนกับกระบวนการต่อสู้ของคนไร้บ้านในเขตพระนคร. วารสารปาริชาติ 
ฉบับพิเศษ ผลงานวิจัยจากการประชุมวิชาการ คร้ังที่ 22, 2555.," ; "อมรา พงศาพิชญ์. เอกสารสารการประกอบการการบรรยายในการเรียนการสอนระดับดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ภาควิขาสังคมวิทยา
และมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2560," ; "อัครินทร์ อัคนิทัต. การให้ความคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลไร้ที่อยู่อาศัยภายใต้กฎหมายไทย: ศึกษาวิเคราะห์จากปัญหาของสังคมไทย. วิทยานิพนธ์
มหาบัณฑิต, คณะนิตศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551.," ; "อานนท์ ศรีบุญโรจน์ และ คณะ. สิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของผู้พิการทางสติปัญญา. วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 10 13 (มกราคม - 

ธันวาคม 2557): 107-123.,") 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 
ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งในสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง” เป็นการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมหรือผสานวิธี (Mixed Method)  

เชิงปริมาณควบคู่ไปกับเชิงคุณภาพ  

1. เชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) จากกลุ่มตัวอย่างคนไร้ ท่ีพึ่ง  

144 คน จากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจ านวน 3 แห่ง ท้ังนี้ในเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการศึกษา

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและอภิปรายผลเป็น  5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของคนไร้ท่ีพึ่ง 

ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาก่อนเข้าพักพิง ณ สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ส่วนที่  3  การรับรู้ สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2560  

และ พ.ร.บ. การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  

ส่วนที่ 4 สภาพแวดล้อมท่ีเป็นสาเหตุและอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ

ยุติธรรม 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ

ยุติธรรม 

2. ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้

ข้อมูลส าคัญจ านวน 45 คน ซึ่งจะน าเสนอประกอบการอภิปรายผลในบทท่ี 5 ต่อไป  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของคนไร้ที่พึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
 ข้อมูลท่ัวไปของคนไร้ท่ีพึ่ง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ บริเวณ

ท่ีพักก่อนมารับบริการ วิธีการเข้ามารับบริการ  ระยะเวลาในการเข้าพัก สภาพปัญหาส่วนบุคคล 

ประวัติการกระท าผิดกฎหมายหรือก่ออาชญากรรม โดยผลการศึกษาปรากฏดังนี้  
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สรุปตารางทางสถิติ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของคนไร้ที่พึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของคนไร้ท่ีพึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 

     หญิง 

     ชาย 

     เพศทางเลือก 

 

70 

 69 

                   5 

 

48.6 

     47.9 

       3.5 

รวม 144     100.00 

อาย ุ

     20-30 ปี 

     31-40 ปี 

     41-50 ปี 

     51-60 ปี 

     61-70 ปี 

     71-80 ปี 

     80 ปีข้ึนไป 

 

8 

27 

33 

40 

22 

10 

10 

 

5.6 

18.8 

22.9 

27.8 

15.3 

8.9 

8.9 

X=51.58        144      100 

สถานภาพสมรส 

     โสด 

     สมรส 

     หย่าร้าง 

     หม้าย 

 

      96 

      15 

      28 

       5 

 

      66.7 

      10.4 

      19.4 

        3.5 

รวม     144        100 
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1.1 เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

เพศ ส่วนใหญ่ร้อยละ 48.6  เป็นเพศหญิงและร้อยละ 47.9 เป็นเพศชาย และร้อยละ  

3.5  เป็นเพศทางเลือก  

อายุ และช่วงอายุระหว่าง  51-60 ปี ร้อยละ 27.8 รองลงมา คือ อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 22.9 

อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 18.8 อายุ 61-70 ปี ร้อยละ 15.3 อายุ 71-80 ปี ร้อยละ 6.9 อายุ 20-30 ปี 

ร้อยละ 5.6 และอายุ 80 ปีขึ้นไป ร้อยละ 2.8  ตามล าดับ อายุเฉล่ียของผู้รับบริการท้ังหมดคือ   

51.58 ปี แสดงให้เห็นถึงจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุเกิน 60 ปีขั้นไปรวมถึงร้อยละ 25  

ซึ่งคนกลุ่มนี้ควรถูกส่งต่อไปเข้ารับความคุ้มครองตามกฎหมายเฉพาะสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุแต่กลับ

ยังคงต้องอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต่อไปในเงื่อนไขท่ีแตกต่างกันออกไป  

สถานภาพสมรส คนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.7 มีสถานภาพ โสด  ร้อยละ 19.4  หย่าร้าง  

ร้อยละ 10.4 สมรส และร้อยละ 3.5 เป็นหม้าย ตามล าดับ (ตารางท่ี 4.1) จากสถิติดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า

คนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และอย่าร้างมากกว่าการสมรส 

 

4.2 สภาพปัญหาของคนไร้ที่พึ่งก่อนการเข้าพักอาศัยในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของคนไร้ท่ีพึ่งจ าแนกตามสถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา  
อาชีพและรายได้ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

สถานภาพครอบครัวก่อนเข้าสถานคุ้มครอง 

ไม่มีบุตร 

มีบุตร/อาศัยอยู่กับบุตร 

อาศัยเพียงล าพัง 

อาศัยกับพ่อแม่ 

อาศัยกับญาติพี่น้อง 

อาศัยอยู่กับคนอื่น/เพื่อน/นายจ้าง         อาศัยกับ

ภรรยาหรือสามี 

 

14 

20 

23 

23 

43 

14 

7 

 

9.7 

13.9 

16.0 

16.0 

29.8 

9.7 

4.9 

รวม 144 100.00 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 

     ไม่ได้เรียนหนังสือ 

     ประถมศึกษา 

     มัธยมศึกษาตอนต้น 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย 

     อนุปริญญา/ปวส./ปวช. 

     ปริญญาตรี 

 

16 

83 

22 

9 

8 

6 

 

11.1 

57.6 

15.3 

6.3 

5.5 

4.2 

รวม 144          100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

     ต่ ากว่า 2,000 บาท 

     2,000-5,000 บาท 

     5,001-10,000 บาท 

     10,001 บาทข้ึนไป 

 

52 

30 

30 

32 

 

36.0 

20.8 

20.8 

22.2 

รวม 144 100.00 

อาชีพก่อนเข้ามาสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

     ไม่มีงานท า    

     รับจ้างท่ัวไป 

     ลูกจ้างสถานประกอบการ 

     เกษตร/ประมง 

     ก่อสร้าง 

     แม่บ้าน 

     ค้าขาย 

     ข้าราชการ 

     เก็บของเก่า 

     อื่น ๆ (ช่างซ่อมจักรยาน/ช่างเฟอร์นิเจอร์/ช่างรองเท้า) 

 

          17 

54 

25 

7 

7 

7 

18 

1 

5 

3 

 

        11.8 

37.5 

17.3 

4.9 

4.9 

4.9 

12.5 

0.7 

3.5 

2.0 

รวม 144 100.00 
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1.2 สภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย อาชีพ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 29.8 อาศัยกับญาติพี่น้อง รองลงมา คืออาศัยกับพ่อแม่   

ร้อยละ 16.0 ซึ่งเท่ากับอาศัยเพียงล าพัง ร้อยละ 16.0 มีบุตรและอาศัยอยู่กับบุตร ร้อยละ 13.9 อาศัย

อยู่กับคนอื่น/เพื่อน/นายจ้าง ร้อยละ 9.7 ซึ่งเท่ากับไม่มีบุตร ร้อยละ 9.7 และอาศัยกับสามีหรือภรรยา

ร้อยละ 4.9 ตามล าดับ 

การศึกษาระดับประถมศึกษาร้อยละ 57.6 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 15.3  

ไม่ได้เรียนหนังสือ ร้อยละ 11.1 มัธยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 6.3 อนุปริญญาตรี/ปวส./ปวช.  

ร้อยละ 5.5 และปริญญาตรี ร้อยละ 4.2 ตามล าดับ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 2,000 บาท ร้อยละ 36.0 รายได้ 10,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 

22.2  รายได้ 2,000-5,000 บาท ร้อยละ 20.8 ซึ่งเท่ากับรายได้ 5,001-10,000 บาท  ร้อยละ 20.8 

ตามล าดับ 

อาชีพก่อนเข้ามาสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง คนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป 

ร้อยละ 37.5 รองลงมา คือ ลูกจ้างสถานประกอบการ ร้อยละ 17.3 ค้าขาย ร้อยละ 12.5 ไม่มีงานท า 

ร้อยละ 11.8 เกษตรกร/ประมง ร้อยละ 4.9 ซึ่งเท่ากับท างานก่อสร้างและเท่ากับแม่บ้าน อาชีพเก็บ

ของเก่าขาย ร้อยละ 3.5 อาชีพอื่น ๆ ได้แก่ ช่างซ่อมจักรยาน/ช่างเฟอร์นิเจอร์/ช่างซ่อมรองเท้า  

ร้อยละ 2.0 และรับราชการ ร้อยละ 0.7  

สรุปจากตารางพบว่าคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่เคยอาศัยอยู่กับญาติพี่น้องและพ่อแม่ และมีระดับ

การศึกษาระดับประถมศึกษา และมีรายได้ต่ ากว่า 2000 บาทต่อเดือน อย่างไรก็ตามมีคนไร้ท่ีพึ่งท่ีจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีในสถานสงเคราะห์นี้ด้วย ส่วนอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป

และเป็นลูกจ้างสถานประกอบการมาก่อน มีหนึ่งคนท่ีเคยเป็นข้าราชการมาก่อนแต่กลับกลายมา 

เป็นคนไร้ท่ีพึ่ง 
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ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของคนไร้ท่ีพึ่งจ าแนกตามท่ีพักอาศัย วิธีการเข้ามารับบริการ  
และระยะเวลาการพักอาศัย 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ที่พักอาศัยก่อนเข้าสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

     กรุงเทพและปริมณฑล 

     ต่างจังหวัด 

 

101 

43 

 

70.1 

29.9 

รวม 144 100.00 

วิธีการเข้ามารับบริการ 

     สมัครใจเข้ามาสถานสงเคราะห์ด้วยตนเอง 

     หน่วยงานอื่นส่งมา 

     ถูกเชิญชวนมา     

 

33 

85 

26 

 

22.9 

59.0 

18.1 

รวม 144 100.00 

ระยะเวลาที่พักอาศัยในสถานคุ้มครอง 

     น้อยกว่า 1 ปี 

       1-5 ปี 

      6-10 ปี 

    11-15 ปี 

    16-20 ปี 

    มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 

 

74 

39 

13 

12 

4 

2 

 

51.4 

27.1 

9.0 

8.3 

2.8 

1.4 

รวม 144 100.00 
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1.3 ที่พักอาศัยเดิม วิธีการเข้ามารับบริการ ระยะเวลาการพักอาศัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พักอาศัยในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล ร้อยละ 70.1 และพักอาศัย

อยู่ ต่างจังหวัด ร้อยละ 29.9 ส่วนใหญ่เข้ามายังสถานสงเคราะห์จากถูกหน่วยงานอื่นส่งมาถึง  

ร้อยละ 59.0 รองลงมา คือ สมัครใจเข้ามาสถานสงเคราะห์ด้วยตนเอง ร้อยละ 22.9 และถูกเชิญชวน

มา ร้อยละ 18.1 ระยะเวลาการพักอาศัยในสถานคุ้มครอง น้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 51.4 ระยะเวลา  

1-5 ปี ร้อยละ 27.1 ระยะเวลา 6-10 ปี ร้อยละ 9.0 ระยะเวลา 11-15 ปี ร้อยละ 8.3 ระยะเวลา  

16-20 ปี ร้อยละ 2.8 และมากกว่า 20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 1.4  สรุประยะเวลาเฉล่ียในการพักอาศัยใน

สถานคุ้มครองของคนไร้ท่ีพึ่งคือ 1.4 ปี  

จากข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เร่ร่อนและอาศัยอยู่ในท่ีสาธารณะในเขต

กรุงเทพมหานคร วิธีการเข้ามาสถานสงเคราะห์ส่วนใหญ่ ถูกหน่วยงานอื่นส่งมามากกว่าการสมัครใจ

รับบริการด้วยตนเองช้ีให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่รับรู้ถึงสิทธิรับความคุ้มครองในสถาน

สงเคราะห์  ส่วนระยะเวลาการอาศัยในสถานคุ้มครองเฉล่ีย 1.4 ปี  สะท้อนให้เห็นระยะเวลาการ 

ให้การช่วยเหลือท้ังทางกาย จิต และสังคมต้องใช้เวลาเฉล่ียในการให้บริการคนกลุ่มนี้มากกว่าหนึ่งปี

ขึ้นไปอย่างไรก็ตามมีคนไร้ท่ีพึ่งท่ีอยู่อาศัยในสถานคุ้มครอง ฯ มากกว่า 20 ปี ถึง 2 รายช้ีให้เห็นถึงการ

ถูกทอดท้ิงจากครอบครัวและสังคมนานมาก 

 

ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของคนไร้ท่ีพึ่ง จ าแนกตาม สภาพปัญหาก่อนการเข้ามาพักพิง  
ประวัติและประเภทของการกระท าความผิด 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

สภาพปัญหาก่อนพักพิง  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     ยากจน 

     ติดสุรา 

     ตกงาน 

     ครอบครัวแตกแยก 

     ไม่มีบัตรประชาชน 

     เจ็บป่วย 

 

 

45 

23 

32 

33 

44 

68 

 

 

31.3 

16.0 

22.2 

22.9 

30.6 

47.2 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ติดยาเสพติด 

     เป็นหนีส้ินล้นพน้ตัว 

     ถูกทอดทิ้ง 

     ไม่มีที่อยู่เปน็หลักแหล่ง/ 

ไม่มีคนดูแล 

     ถูกท ารา้ย 

     ขาหัก/แขนขาด/พิการ/ 

ตามองไม่เห็น 

     ติดบุหรี่ 

19 

6 

25 

13 

 

2 

2 

      

2 

13.2 

4.2 

17.4 

9.0 

 

1.4 

1.4 

       

1.4 

เคยกระท าผิดกฎหมายหรอื

อาชญากรรมมาก่อน 

     เคย 

     ไม่เคย 

 

 

   33 

  111 

 

 

    22.9 

    77.1 

รวม   144 100.00 

ประเภทคดีที่เคยประกอบ

อาชญากรรม 

     ลักขโมย 

     ถูกจับยาเสพติด 

     ท าร้ายคนอื่น 

     ลักขโมยและคดียาเสพติด 

     ชิงทรัพย ์

    ไมผ่่อนรถมอเตอร์ไซค ์

    ผิดต่อเสรีภาพถูกแจ้งจับ 

     เล่นการพนัน 

     เมาสุรา อาละวาด ใชค้วาม

รุนแรง 

 

 

10 

8 

5 

1 

2 

1 

1 

2 

3 

 

 

6.9 

5.6 

3.5 

0.7 

1.4 

0.7 

0.7 

1.4 

2.1 

รวม 33 100 
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1.4 สภาพปัญหาของคนไร้พึ่ง ประวัติและประเภทการกระท าผิดกฎหมาย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสภาพปัญหาส่วนบุคคล เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) 

ความเจ็บป่วย (2) ยากจน (3) ไม่มีบัตรประชาชน (4) ครอบครัวแตกแยก (5) ตกงาน (6) ถูกทอดท้ิง 

(7) ติดสุรา (8) ติดยาเสพติด (9) ไม่มีท่ีอยู่เป็นหลักแหล่ง/ไม่มีใครดูแล (10) เป็นหนี้สินล้นพ้นตัว (11) 

ถูกท าร้าย/พิการ/ติดบุหรี่ ตามล าดับ   

ประวัติการกระท าผิดกฎหมายหรืออาชญากรรม พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยกระท าความผิดมา

ก่อน ร้อยละ 77.1 และ เคยกระท าผิด ร้อยละ 22.9  ตามล าดับ โดยระบุคดีท่ีเคยกระท าผิดเรียง

ตามล าดับ ดังนี้ (1) ลักขโมย (2) ยาเสพติด (3) ท าร้ายคนอื่น (4) เมาสุรา (5) ชิงทรัพย์/เล่นการพนัน    

(6) คดีอื่น ๆ เช่น คดีไม่ผ่อนรถมอเตอร์ไซค์/คดีผิดต่อเสรีภาพ/ มากกว่า 1 คดีความ 

 จากข้อมูลดังกล่าวช้ีให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีปัญหาการเจ็บป่วยท้ังทางจิตและทาง

กายท าให้ต้องเร่ร่อนในท่ีสาธารณะรวมถึงการถูกทอดท้ิงจากครอบครัว ไม่มีท่ีอยู่อาศัยและปัญหาทาง

เศรษฐกิจ ส่วนประวัติการกระท าความผิดกฎหมายส่วนใหญ่ไม่เคยกระท าความผิดมาก่อนและหาก

เคยกระท าความผิดก็มักจะเป็นการกระท าความผิดท่ีเกี่ยวกับอาชญากรรมตามท้องถนนมากท่ีสุด 

 

4.3 ข้อมูลการรับรู้สิทธิตามกฎหมายของคนไร้ที่พึ่ง 

ตารางที่ 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามข้อมูลด้านการรับรู้สิทธิ
กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ 2560 

ข้อ 
การรับรู้สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 
X  
SD. 

แปลผล 

1 สิทธิการรับการคุ้มครองศักด์ิศรี

ความเป็นมนุษย์  สิทธิ  เสรีภาพ  

และความเสมอภาคของบุคคล ย่อม

ได้รับความคุ้มครอง ปวงชนชาว

ไทยย่อมได้รับความคุ้มครองตาม

รัฐธรรมนูญเสมอกัน (มาตรา 4 ) 

 

 

13 

(9.0) 

14 

(9.7) 

31 

(21.5) 

27 

(18.8) 

59 

(41.0) 

2.27 

1.32 

น้อย 
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ข้อ 
การรับรู้สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 
X  
SD. 

แปลผล 

2 รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานใน

กระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มี

ประสิทธิภาพ  เป็นธรรม  และไม่

เลือกปฏิบัติ และให้ประชาชน

เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้

โดยสะดวก  รวดเร็ว   และไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายสงูเกินสมควร (มาตรา 68 

วรรค 1) 

16 

(11.1) 

13 

(9.0) 

21 

(14.6) 

31 

(21.5) 

63 

(43.8) 

2.22 

1.38 

น้อย 

3 รัฐพึงให้ความช่วยเหลือทาง

กฎหมายที่จ าเป็น และเหมาะสมแก่

ผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาส ในการ

เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  รวม

ตลอดถึงการจัดหาทนายความให้ 

(มาตรา 68 วรรค 3) 

11 

(7.6) 

13 

(9.0) 

24 

(16.7) 

28 

(19.4) 

68 

(47.2) 

2.10 

1.29 

น้อย 

4 รัฐพึงส่งเสริมและใหค้วามคุ้มครอง

ชาวไทยกลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ  ให้มี

สิทธิด ารงชีวิต ในสังคมตาม

วัฒนธรรม  ประเพณี  และวิถีชีวิต

ด้ังเดิมตามความสมัครใจได้อย่าง

สงบสุข  ไม่ถูกรบกวน  ทั้งน้ี  เท่าที่

ไม่เป็นการขัดต่อความสงบ

เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน  หรือเป็นอันตราย ต่อ

ความมั่นคงของรัฐ  หรือสุขภาพ

อนามัย (มาตรา 70) 

 

 

 

13 

(9.0) 

18 

(12.5) 

21 

(14.6) 

24 

(16.7) 

68 

(47.2) 

2.19 

1.38 

น้อย 
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ข้อ 
การรับรู้สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 
X  
SD. 

แปลผล 

5 รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก 

เยาวชน  สตรี  ผู้สูงอายุ  คนพิการ  

ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส ให้

สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ  

(มาตรา 71 วรรค 3) 

26 

(18.1) 

23 

(16.0) 

32 

(22.2) 

22 

(15.3) 

41 

(28.5) 

2.80 

1.46 

ปาน

กลาง 

6 รัฐพึงให้ความคุ้มครองป้องกันมิให้

บุคคลตามข้อ 5 ที่ถูกใช้ความ

รุนแรง หรือปฏิบัติอย่างไม่เป็น

ธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบัด  

ฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท าการ

ดังกล่าว (มาตรา 71 วรรค 3) 

22 

(15.3) 

16 

(11.1) 

31 

(21.5) 

24 

(16.7) 

51 

(35.4) 

2.54 

1.45 

น้อย 

 

7 

รัฐพึงจัดสรรงบประมาณโดยค านงึถึง

ความจ าเป็นและความต้องการที่

แตกต่างกันตามเพศ  วัย  และสภาพ

ของบุคคล  ท้ังนี ้ เพื่อความเปน็

ธรรม (มาตรา 71 วรรค 3) 

16 

(11.1) 

19 

(13.2) 

27 

(18.8) 

26 

(18.1) 

56 

(38.9) 

2.40 

1.40 

น้อย 

8 บุคคลซึง่ถูกละเมดิสิทธิหรือเสรีภาพ

ท่ีได้รับความคุ้มครองตาม

รัฐธรรมนูญ  สามารถยกบทบัญญัต ิ

แห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใช้สิทธิทางศาล

หรือยกขึ้นเปน็ข้อต่อสูค้ดีในศาลได้

(มาตรา 25) 

29 

(20.1) 

14 

(9.7) 

21 

(14.6) 

25 

(17.4) 

55 

(38.2) 

2.56 

1.55 

น้อย 

9 บุคคลซึง่ได้รับความเสียหายจากการ

ถูกละเมดิสิทธิหรือเสรภีาพหรือจาก

การกระท าความผิดอาญา ของ

บุคคลอ่ืน  ย่อมมีสิทธิที่จะได้รบัการ

เยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ (มาตรา 25) 

 

21 

(14.6) 

15 

(10.4) 

28 

(19.4) 

20 

(13.9) 

60 

(41.7) 

2.42 

1.47 

น้อย 
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ข้อ 
การรับรู้สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 
X  
SD. 

แปลผล 

10 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย  มี

สิทธิและเสรีภาพและได้รับความ

คุ้มครอง ตามกฎหมายเท่าเทียมกัน 

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน 

(มาตรา 27) 

36 

(25.0) 

20 

(13.9) 

29 

(20.1) 

18 

(12.5) 

41 

(28.5) 

2.94 

1.55 

ปาน

กลาง 

11 บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรภีาพใน

ชีวิตและร่างกาย การจับและการ

คุมขังบุคคลจะกระท ามิได้  เว้นแต่

มีค าสั่งหรือหมายของศาลหรือมี

เหตุอย่างอื่น ตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ การค้นตัวบุคคลหรือการ

กระท าใดอันกระทบกระเทือนต่อ

สิทธิหรือเสรีภาพในชีวิตหรือ

ร่างกาย จะกระท ามิได้  เว้นแต่มี

เหตุตามท่ีกฎหมายบัญญัติ (มาตรา 

28) 

25 

(17.4) 

16 

(11.1) 

33 

(22.9) 

19 

(13.2) 

51 

(35.4) 

2.62 

1.49 

ปาน

กลาง 

12 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการ

สาธารณสุขของรัฐบุคคลผู้ยากไร้

ย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุข

ของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ บุคคลย่อมมีสิทธิ

ได้รับการป้องกันและขจัดโรคติดต่อ

อันตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

(มาตรา 47) 

32 

(22.2) 

 
 
 
 

26 

(18.1) 

25 

(17.4) 

20 

(13.9) 

41 

(28.5) 

2.92 

1.53 

ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามข้อมูลด้านการรับรู้สิทธิ
กฎหมายตาม พ.ร.บ คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ 2557 

ข้อ 
การรับรู้เก่ียวกับสิทธิตาม พ.ร.บ 

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 2557 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 
X  
SD. แปลผล 

 

13 

สิทธิการได้รับการช่วยเหลือให้มีที่

พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มที่

เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ 

26 

(18.1) 

18 

(12.5) 

21 

(14.6) 

21 

(14.6) 

58 

(40.3) 

2.53 

1.55 

น้อย 

14 สิทธิที่จะได้รับการส่งตัวไปยัง

สถานที่หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ในกรณีที่มีกฎหมายเฉพาะเพ่ือ

คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

25 

(17.4) 

12 

(8.3) 

21 

(14.6) 

15 

(10.4) 

71 

(49.3) 

2.34 

1.56 

น้อย 

15 สิทธิการได้รับค าปรึกษา แนะน า 

และความช่วยเหลือในด้านการ

ด ารงชีวิต ด้านกฎหมายหรือด้าน

อื่นเพ่ือสามารถด ารงชีวิตได้อย่าง

ปกติเช่นเดียวกับคนทั่วไป  

10 

(6.9) 

11 

(7.6) 

24 

(16.7) 

20 

(13.9) 

79 

(54.9) 

1.98 

1.28 

น้อย 

 

16 สิทธิระหว่างการเข้าร่วมฝึกอาชีพ

และการเริ่มต้นการประกอบอาชีพ

ท่านมีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือใน

การยังชีพตามระเบียบ

คณะกรรมการก าหนด 

14 

(9.7) 

8 

(5.6) 

17 

(11.8) 

26 

(18.1) 

79 

(54.9) 

1.97 

1.33 

น้อย 

17 

 

หากท่านปฏิเสธหรือไม่ยินยอมเข้า

มาอาศัยในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง

หรือสถานคุ้มครองคนไร้ที่ท่านอาจ

ถูกด าเนินคดีตาม พ.ร.บ คุ้มครอง

คนไร้ที่พ่ึงได้ 

11 

(7.6) 

8 

(5.6) 

12 

(8.3) 

18 

(12.5) 

95 

(66.0) 

1.76 

1.26 

น้อยที่สุด 

18 หากท่านปฏิเสธการจัดท าข้อตกลง

และฝ่าฝืนข้อตกลงท่านอาจถูก

ระงับหรืองดการคุ้มครองบาง

ประการได้ 

8 

(5.6) 

13 

(9.0) 

15 

(10.4) 

18 

(12.5) 

90 

(62.5) 

1.83 

1.25 

น้อย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 138 

ข้อ 
การรับรู้เก่ียวกับสิทธิตาม พ.ร.บ 

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 2557 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 
X  
SD. แปลผล 

19 สิทธิที่จะได้รับการปกป้องและ

ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลเว้นแต่เป็น

การเปิดเผยตามท่ีกฎหมายก าหนด 

21 

(14.6) 

12 

(8.3) 

17 

(11.8) 

22 

(15.3) 

72 

(50.0) 

2.22 

1.49 

น้อย 

20 สิทธิได้รับการตรวจ และ ประเมิน

ทางด้านร่างกาย จิตใจรวมถึงการ

ประเมินครอบครัว 

24 

(16.7) 

7 

(4.9) 

23 

(16.0) 

26 

(18.1) 

64 

(44.4) 

2.31 

1.48 

น้อย 

21 สิทธิเข้าร่วมกิจกรรมการเสริมสร้าง 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายและ

จิตใจ 

18 

(12.5) 

13 

(9.0) 

17 

(11.8) 

19 

(13.2) 

77 

(53.5) 

2.14 

1.46 

น้อย 

22 สิทธิได้รับการดูแลและ

รักษาพยาบาลเบื้องต้นเมื่อเจ็บป่วย

หรือส่งต่อสถานพยาบาลแล้วแต่

กรณีสภาพความเจ็บป่วย 

25 

(17.4) 

16 

(11.1) 

28 

(19.4) 

25 

(17.4) 

50 

(34.7) 

2.59 

1.48 

น้อย 

23 สิทธิการเข้าถึงบริการด้าน

สาธารณสุขตามหลักประกัน

สุขภาพที่มีในปัจจุบัน 

21 

(14.6) 

22 

(15.3) 

22 

(15.3) 

21 

(14.6) 

58 

(40.3) 

2.49 

1.50 

น้อย 

24 สิทธิของการได้รับการจัดอบรม 

ทักษะอาชีพหรือฝึกอาชีพตาม

อัธยาศัย 

19 

(13.2) 

18 

(12.5) 

15 

(10.4) 

25 

(17.4) 

67 

(46.5) 

2.28 

1.48 

น้อย 

25 สิทธิในการได้รับการส่งเสริมและ

สนับสนุนการสร้างโอกาสทาง

สังคม การรวมตัวเพ่ือด าเนิน

กิจกรรมใด ๆ  การแสดงออก การ

แสดงความคิดเห็น โดยการได้รับ

การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนตามความเหมาะสม 

 

 

19 

(13.2) 

10 

(6.9) 

21 

(14.6) 

22 

(15.3) 

72 

(50.0) 

2.18 

1.44 

น้อย 
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ข้อ 
การรับรู้เก่ียวกับสิทธิตาม พ.ร.บ 

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 2557 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 
X  
SD. แปลผล 

26 สิทธิได้รับการคุ้มครองจากการการ

ปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมจากสถาน

คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงหรือศูนย์

คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงท่านอาจ

ร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้ตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่

คณะกรรมการก าหนด 

7 

(4.9) 

12 

(8.3) 

16 

(11.1) 

25 

(17.4) 

84 

(58.3) 

1.84 

1.20 

น้อย 

27 สิทธิการได้รับความคุ้มครองการ

เผยแพร่สื่อความรู้และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับคนไร้

ที่พ่ึงมิให้ถูกแสวงหาผลประโยชน์

หรือละเมิดสิทธ์ิ 

12 

(8.3) 

10 

(6.9) 

17 

(11.8) 

18 

(12.5) 

87 

(60.4) 

1.90 

1.32 

น้อย 

28 

 

สิทธิในการได้รับข้อมูลทางการ

อาชีพและต าแหน่งงานส าหรับคน

ไร้ที่พ่ึง 

14 

(9.7) 

17 

(11.8) 

16 

(11.1) 

18 

(12.5) 

79 

(54.9) 

2.09 

1.41 

น้อย 

4.4 ข้อมูลการรับรู้สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติ
การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้สิทธิตามกฎหมายท้ังสองฉบับโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

(ค่าเฉล่ีย =2.30, S.D=0.97) 

เมื่อพิจารณารายข้อ 5 อันดับท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ  

1) บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครอง ตามกฎหมาย

เท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน (มาตรา 27) (ค่าเฉล่ีย= 2.94, S.D =1.55)  

2) บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐบุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับบริการ

สาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายบัญญัติ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการป้องกันและ

ขจัดโรคติดต่ออันตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (มาตรา 47) (ค่าเฉล่ีย= 2.92, S.D =1.53)  

3) รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส  

ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ (มาตรา 71 วรรค 3) (ค่าเฉล่ีย= 2.80, S.D =1.46)  
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4) บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย การจับและการคุมขังบุคคลจะกระท า

มิได้ เว้นแต่มีค าส่ังหรือหมายของศาลหรือมีเหตุอย่างอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติ การค้นตัวบุคคลหรือ

การกระท าใดอันกระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือเสรีภาพในชีวิตหรือร่างกาย จะกระท ามิได้ เว้นแต่มีเหตุ

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ (มาตรา 28) (ค่าเฉล่ีย= 2.62, S.D =1.49)  

5) สิทธิได้รับการดูแลและรักษาพยาบาลเบื้องต้นเมื่อเจ็บป่วยหรือส่งต่อสถานพยาบาล

แล้วแต่กรณีสภาพความเจ็บป่วย (ค่าเฉล่ีย= 2.59, S.D =1.48) 

เมื่อพิจารณารายข้อ 5 อันดับท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ  

1) หากท่านปฏิเสธหรือไม่ยินยอมเข้ามาอาศัยในศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือสถานคุ้มครอง

คนไร้ท่ีท่านอาจถูกด าเนินคดีตาม พ.ร.บ. คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งได้ (ค่าเฉล่ีย= 1.76, S.D =1.26) 

 2) หากท่านปฏิเสธการจัดท าข้อตกลงและฝ่าฝืนข้อตกลงท่านอาจถูกระงับหรืองดการ

คุ้มครองบางประการได้ (ค่าเฉล่ีย= 1.83, S.D =1.25)    

3) สิทธิหากไม่ได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่งท่านอาจร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด 

(ค่าเฉล่ีย=1.84, S.D =1.20)  

4) สิทธิการได้รับความคุ้มครองการเผยแพร่ส่ือความรู้และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกี่ยวข้องกับคน

ไร้ท่ีพึ่งมิให้ถูกแสวงหาผลประโยชน์หรือละเมิดสิทธิ์ (ค่าเฉล่ีย=1.90, S.D =1.32) 

5) สิทธิระหว่างการเข้าร่วมฝึกอาชีพและการเริ่มต้นการประกอบอาชีพท่านอาจได้รับเงิน

ช่วยเหลือในการยังชีพตามระเบียบคณะกรรมการก าหนด (ค่าเฉล่ี=1.97, S.D =1.33)  

กล่าวโดยสรุปผลการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการรับรู้สิทธิทางด้านกฎหมายตาม

รัฐธรรมนูญ พ.ศ 2560 และ พ.ร.บ คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ 2557  ของคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคน

ไร้ท่ีพึ่งพบว่ามีระดับการรับรู้สิทธิในระดับน้อย คือมีค่าเฉล่ียเพียง  2.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) เท่ากับ 0.97  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 141 

4.5 ข้อมูลด้านปัจจัยแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมตาม 
พ.ร.บ การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 เรียงตามล าดับ 5-1 (มากที่สุดไปน้อยที่สุด) 
 

ตารางที่ 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามด้านความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยแวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม 

 
ประเด็น 

เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย X  
S.D 

แปลผล 
5 4 3 2 1 

1 สิทธิที่พึงจะได้รับการ

คุ้มครองตามกฎหมายหรือ

นโยบายมีการเปลี่ยนแปลง 

36 

(25.0) 

18 

(12.5) 

28 

(19.4) 

30 

(20.8) 

32 

(22.2) 

2.97 

1.49 

ปานกลาง 

2 หน่วยงานขาดการเผยแพร่

ข้อมูลและประชาสัมพันธ์

เก่ียวกับสิทธิและบริการ

ส าหรับคนรับบริการ 

15 

(10.4) 

29 

(20.1) 

23 

(16.0) 

38 

(26.4) 

39 

(27.1) 

2.60 

1.35 

น้อย 

3 หน่วยงานที่ให้บริการมี

ข้ันตอน กฎระเบียบ และ

หลักเกณฑ์ที่มากเกินไป 

16 

(11.1) 

32 

(22.2) 

50 

(34.7) 

24 

(16.7) 

22 

(15.3) 

2.97 

1.20 

ปานกลาง 

4 บุคลากรในหน่วยงานไม่

เพียงพอและมีทัศนคติที่ไม่

ถูกต้องต่อคนรับบริการ    

25 

(17.4) 

45 

(31.3) 

18 

(12.5) 

31 

(21.5) 

25 

(17.4) 

3.10 

1.38 

ปานกลาง 

5 หน่วยงานที่ให้บริการไม่

สามารถจัดบริการได้ตรงตาม

ความต้องการของผู้รับบริการ

และไม่มีการจัดสิ่งอ านวย

ความสะดวกที่เอื้อต่อการ

ให้บริการ  

51 

(35.1) 

20 

(13.9) 

25 

(17.4) 

21 

(14.6) 

27 

(18.8) 

3.33 

1.53 

ปานกลาง 
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เกณฑ์การวัด = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 

จ านวนชั้น 

คะแนนเฉลี่ย     ความหมาย 

4.21-5.00  มีความคิดเห็น  ระดับมากท่ีสุด 

3.41-4.20  มีความคิดเห็น  ระดับมาก 

2.61-3.40  มีความคิดเห็น  ระดับปานกลาง 

1.81-2.60  มีความคิดเห็น  ระดับน้อย 

1.00-1.80  มีความคิดเห็น  ระดับน้อยที่สุด 

 

  ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 

       จ านวนช้ัน 

        = 5-1    

            5 

       =0.80 

 

จากตารางท่ี 11 กลุ่มตัวอย่างคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นสาเหตุและอุปสรรคต่อการ

คุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมดังต่อไปนี้ 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยแวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง

ความยุติธรรม ได้ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61-3.40 คือ ระดับปานกลาง ดังนี้ 

1) บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอและมีทัศนคติท่ีไม่ถูกต้องต่อคนรับบริการ 

(ค่าเฉล่ีย= 3.10, S.D =1.38)   

2) หน่วยงานท่ีให้บริการไม่สามารถจัดบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

และไม่มี     การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย =3.33, 

S.D= 1.53) 
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3) สิทธิที่พึงจะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายหรือนโยบายมีการเปล่ียนแปลง (ค่าเฉล่ีย 

=2.97, S.D =1.49) 

4) หน่วยงานท่ีให้บริการมีขั้นตอน กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ีมากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 

=2.97, S.D= 1.20) 

5) มีเพียงปัจจัยด้าน หน่วยงานขาดการเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิ

และบริการส าหรับคนรับบริการ (ค่าเฉล่ีย=2.60, S.D= 1.35) ท่ีอยู่ในระดับน้อย  

ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นปัญหา สาเหตุ และ อุปสรรคของการบริหารงานของสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจากปัจจัยแวดล้อมท่ีมีส่วนในการคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรมในระดับท่ี

ปานกลาง สะท้อนให้เห็นมาตรฐานการให้บริการโดยท่ัวไปยังไม่ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของ

คนไร้ท่ีพึ่งเนื่องจากสภาพปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและความแตกต่างกันในระดับปัจเจกบุคคล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกยังไม่เอื้อต่อการให้บริการและต้องพัฒนา

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องต่อไป มีเพียงส่วนน้อยท่ีมองว่าการขาดการเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์

เป็นปัญหาต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม 

 

4.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมจากแบบสอบถาม 

4.5.1 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ เ ก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ

ยุติธรรม 

กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า ควรมีแนวปฏิบัติท่ีดี เปิดเผย โปร่งใสและยุติธรรม โดย

แนวทางปฏิบัติต้องเป็นไปตามกฎหมายก าหนดอย่างชัดเจน อาทิ กฎระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ การ

ก าหนดระยะเวลาการอยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง การปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งเน้นความเสมอภาคและ

เท่าเทียมกันและให้คนไร้ท่ีพึ่งสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ นอกจากนี้ในกระบวนการ 

ขั้นตอน การปฏิบัติควรมีการส่ือสารอย่างท่ัวถึงและเน้นการฝึกอาชีพในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อให้

สามารถน ามาประกอบอาชีพได้ 
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4.5.2 สภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบและวิธีการการเยียวยาต่าง ๆ ที่เกิดจาก

การละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม 

กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า การเข้ามาพักอาศัยในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งมีสภาพ

ปัญหาหลายประการ ดังต่อไปนี้ 

(1) การส่ือสารท่ีไม่ตรงกันกับเจ้าหน้าท่ีท าใหเ้กิดความไม่เข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้นของคนไร้ท่ีพึ่ง 

(2) กฎระเบียบข้อบังคับท่ีต้ังขึ้นบางครั้งท าให้ไปละเมิดสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง 

(3) มีการเลือกปฏิบัติระหว่างคนรวยกับคนจน ความยากจนท าให้ถูกละเมิดสิทธิ และไม่ได้รับ

สิทธิอย่างเท่าเทียมกัน เช่น การปล่อยตัว สิทธิเบ้ียยังชีพคนพิการ/คนชรา  

(4) การใช้ชีวิตในสถานคุ้มครองเหมือนถูกกังขัง จึงอยากให้มีการปล่อยตัวและออกไปอยู่ข้าง

นอก การติดต่อญาติให้มารับกลับบ้าน ควรอ านวยความสะดวกให้กับญาติท่ีมารับกลับบ้าน เนื่องจาก

ญาติไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎหมายและการเดินทางมายังสถานตุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

(5) ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานมีจ านวนนอ้ยเกินไป ท าให้การปฏิบัติการดูแลไม่ท่ัวถึง 

(6) ควรพัฒนาคุณภาพบริการของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งให้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่ 

 4.5.3 ช่องทางการลดอุปสรรคและการเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากถูกละเมิดสิทธิและ

การเข้าไม่ถึงความยุติธรรม 

กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า การลดอุปสรรคและการเยียวยา ควรให้ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับกฎหมายกับผู้รับบริการเพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน นอกจากนี้ควรมีการอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ี

ปฏิบัติงานให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

การปล่อยตัวผู้รับบริการมีขั้นตอนท่ีด าเนินการท่ียากล าบาก เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถอนุมัติปล่อยตัวได้ จึง

ควรให้อ านาจแก่เจ้าหน้าท่ีในการพิจารณาปล่อยตัวเป็นกรณีไป  

4.5.4 วิธีการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมและเจ้าหน้าที่อื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง  

กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นว่า การด าเนินการจับกุมคนไร้ท่ีพึ่งของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เพื่อ

มาด าเนินคดีตามกฎหมาย บางครั้งอาจไม่มีความผิด ไม่ได้เป็นคนขอทาน คนเร่ร่อน เจ้าหน้าท่ีควรรับ

ฟังคนไร้ท่ีพึ่งถึงสาเหตุของการออกมาเร่ร่อน และ เจ้าหน้าท่ีต ารวจควรแจ้งสาเหตุการจับกุม โดย

ภาพรวมเจ้าหน้าท่ีตระหนักถึงการไม่ละเมิดสิทธิ มัก พูดจาดี สุภาพ เรียบร้อย และปฏิบัติต่อคนไร้ท่ี

พึ่งอย่างเหมาะสม เน้นความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ แต่มีเจ้าหน้าท่ีบางคนยังกระท าความรุนแรง
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ต่อร่างกายและจิตใจ เช่น การด่า การตี จึงควรให้เจ้าหน้าท่ีปรับปรุงเรื่องรูปแบบการส่ือสารในขณะ

ปฏิบัติงานการกับคนกลุ่มนี้ 

4.5.5 ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อแนวทางการคุ้มครองสิทธิและการ

เข้าถึงความยุติธรรม 

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหลายประการสามารถแบ่งเป็น

ประเด็นได้ ดังนี้ 

(1) การปรับปรุงภูมิทัศน์ของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งให้น่าอยู่  และปรับปรุงส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ เพื่อพร้อมต่อการให้บริการ เช่น ท่ีนอนไม่คับแคบ เพิ่มพื้นท่ีใช้สอย เพิ่มห้องน้ า 

โทรศัพท์สาธารณะ ก าจัดยุง ฯลฯ 

(2) ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบบางข้อท่ีไม่เหมาะสม เช่น ปริมาณอาหารท่ีได้รับแต่ละมื้อ

น้อยเกินไป อาหารท่ีได้รับบริจาคจากบุคคลและองค์กรภายนอก ควรมีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 

เนื่องจากของบริจาคบางอย่างขึ้นราไม่สามารถรับประทานได้ นอกจากนี้ของใช้ส่วนตัวก็ไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการของผู้รับบริการ 

(3) ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมนันทนาการอย่างสม่ าเสมอ จัดกิจกรรมให้คนไร้ท่ีพึ่งออกไปข้าง

นอกบ่อยข้ึนเพื่อให้ไม่รู้สึกเหมือนถูกกักขังและเน้นการฝึกอาชีพให้มากขึ้นเพื่อให้มีงานท าดูแลตนเอง

ได้ในอนาคต และส่งเสริมการออมเงิน 

(4) เจ้าหน้าท่ีควรดูแลคนไร้ท่ีพึ่งอย่างท่ัวถึง ไม่เลือกปฏิบัติ พูดคุยกันให้มากขึ้นและมีการ

ติดต่อญาติหรือเพิ่มระยะเวลาในการโทรศัพท์ขึ้นจาก 5 นาทีเป็น 15 นาที เพื่อให้คนไร้ท่ีพึ่งได้พูดคุย

กับบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอื่นท่ีต้องการติดต่อด้วย  

(5) ควรมีนโยบายการปล่อยตัว หรือการก าหนดระยะเวลาการปล่อยตัวอย่างชัดเจน ควรมี

การปรับปรุงกฎหมายให้เอื้อประโยชน์ต่อคนไร้ท่ีพึ่งให้มากท่ีสุด ไม่ใช่เพียงการจับมาพักอาศัยอยู่

ร่วมกัน ท ากิจกรรมร่วมกัน แต่ต้องให้สิทธิผู้รับบริการตัดสินใจในการเลือกท่ีจะพักอาศัยในสถาน

คุ้มครองหรือการกลับบ้านเพื่อด าเนินชีวิตของตนเอง การประกอบอาชีพภายหลังการปล่อยตัวควรมี

พื้นท่ีในการประกอบอาชีพท าให้ไม่ต้องเร่ร่อนและถูกจับกลับมาอีกครั้ง ส าหรับคนท่ีไม่มีบัตร

ประชาชนควรด าเนินการให้มีบัตรประชาชนเพื่อท าให้ได้สิทธิต่าง ๆ ท่ีพึงจะได้รับ  

(6) ควรจัดให้มีบุคลากรทางการแพทย์มาตรวจสุขภาพและรักษาโรคอย่างสม่ าเสมอ โดยดูแล

ท้ังสุขภาพทางด้านร่างกายและจิตใจ 
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กล่าวโดยสรุปการรับรู้สิทธิทางด้านกฎหมายตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 และ พ.ร.บ การ

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  โดยภาพรวมมีการรับรู้ในระดับน้อย กล่าวคือ (ค่าเฉล่ีย = 2.30,  

S.D = 0.97) แสดงให้เห็นว่าคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่มีการรับรู้สิทธิตามกฎหมายในระดับน้อย อย่างไรก็

ตามมีเพียง 4 ประเด็นท่ีรับรู้ในระดับปานกลาง คือ  

1) บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย การจับและการคุมขังบุคคลจะกระท า

มิได้ เว้นแต่มีค าส่ังหรือหมายของศาลหรือมีเหตุอย่างอื่น ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ การค้นตัวบุคคลหรือ

การกระท าใดอันกระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือเสรีภาพในชีวิตหรือร่างกาย จะกระท ามิได้ เว้นแต่มีเหตุ

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ (มาตรา 28) ค่าเฉล่ียการรับรู้ = 2.62 

2) รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส  

ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ (มาตรา 71 วรรค 3) ค่าเฉล่ียการรับรู้ = 2.80 

3) บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐบุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับบริการ

สาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายบัญญัติ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการป้องกันและ

ขจัดโรคติดต่ออันตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (มาตรา 47) ค่าเฉล่ียการรับรู้ = 2.92 

4) บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครอง ตามกฎหมาย

เท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน (มาตรา 27) ค่าเฉล่ียการรับรู้ = 2.94 
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บทท่ี 5 
ผลการศึกษาวิจัยและอภิปรายผล 

 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งในสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในครั้งนี้พบว่า ในทางปฏิบัติยังคงมีปัญหา อุปสรรค และส่ิงกีดขวาง ต่อการ

คุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ในเชิงนโยบาย การ

บริหารและการจัดการ เนื่องจาก พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องไม่สามารถ ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อการ

คุ้มครองสิทธิตามกรอบของ พ.ร.บ. การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

รวมถึงยังขาดหลักเกณฑ์ในการเยียวยากรณีถูกละเมิดสิทธิท่ีเป็นรูปธรรม ในบทนี้ผู้วิจัยน าผลการ

ส ารวจและการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ สรุปบรรยายสรุปและเสนอแนะเพื่อให้สอดคล้อง

กับค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ (1) การคุ้มครองสิทธิ 

และ (2) การเข้าถึงความยุติธรรม รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีท่ี

เกี่ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

 

5.1 ประเด็นสภาพปัญหา และอุปสรรค สาเหตุ ต่อการคุ้มครองสิทธิคนไร้ที่พึ่งในสถานคุ้มครองคน
ไร้ที่พึ่ง 

5.1.1 มาตรการทางกฎหมาย หลักการ และแนวทางการปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิคน 

ไร้ที่พึ่ง  

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายเพื่อการคุ้มครองและช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่ง จากอดีตจนถึง

ปัจจุบันมีพัฒนาการทางกฎหมายตามแนวคิดและวิธีการให้บริการโดยเริ่มต้นจากการลงโทษ  

การสงเคราะห์  คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ตามล าดับ บนแนวคิดพื้นฐานในการเคารพศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ของบุคคลท่ีตกอยู่ในสภาวะยากล าบาก โดยเน้นการให้เชิงสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์แบบ

ท่ัวไป โดยจัดสวัสดิการตามมาตรฐานความจ าเป็นพื้นฐานเท่านั้น  

จากการศึกษาสาระส าคัญ ตาม พ.ร.บ การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  พบว่าการให้ค า

นิยามคนไร้ท่ีพึ่ง มาตรา 3  หมายถึง “คนซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพและให้
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รวมถึงบุคคลท่ีอยู่ในสภาวะยากล าบากและไม่อาจพึ่งพาผู้อื่นได้ ท้ังนี้ตามท่ีคณะกรรมการประกาศ

ก าหนด” 

การให้นิยามความหมายดังกล่าวไม่มีการแบ่งแยกคนไร้ท่ีพึ่งว่ ามีเช้ือชาติ สัญชาติใด หาก 

เข้าข่ายลักษณะดังกล่าวก็สามารถเข้ารับการคุ้มครองได้จากสถานคุ้มครองและศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่า ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง “เรื่องก าหนดประเภทหรือ

ลักษณะของบุคคลท่ีอยู่ในสภาวะยากล าบากและไม่อาจพึ่งพาผู้อื่นได้” ในข้อ 3 วรรค 1 กลับให้

ความหมาย บุคคลท่ีประสบความเดือดร้อน จ ากัด เพียง “บุคคลสัญชาติไทย” ท่ีมีความยากล าบากใน

การด ารงชีพเนื่องจากเหตุหัวหน้าครอบครัวมีเหตุอันเกิดจากการ ตาย ทอดท้ิงสบสูญ จ าคุก ประสบ

อุบัติเหตุ ไม่สามารถดูแลครอบครัวได้  และวรรค 2 คนเร่ร่อน ก็จ ากัดเฉพาะบุคคลท่ีมีสัญชาติไทย

เท่านั้น  อีกท้ังในเรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง หมวดท่ี 1 ท่ัวไป ข้อ 5 วรรค 2 กล่าว

ว่า สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีได้รับการขอรับการคุ้มครองจากบุคคลหรือ

รับบุคคลท่ีถูกส่งตัวมาตามาตรา 20 หรือ 22 “ซึ่งมิใช่บุคคลสัญชาติไทย” ให้ความช่วยเหลือเท่าท่ี

จ าเป็นตามหลักสิทธิมนุษยชนแล้วจัดส่งไปยังหน่วยงานของประเทศของสัญชาติของบุคคลนั้นต่อไป

เว้นแต่จะมีการตกลงระหว่างประเทศหรือหน่วยงานเป็นอย่างอื่น 

  แสดงให้เห็นว่าแม้ว่ากฎหมายหลักจะให้สิทธิในการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

แต่กฎหมายล าดับรองยังคงการเลือกปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเป็นต่างชาติ นอกจากนี้ยังกีดกันกลุ่มคน

ขอทานออกจากกฎหมายนี้และบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมขอทาน พ.ศ. 2559 แทน แสดงให้เห็น

ถึงการกีดกันคนบางกลุ่มออกจากการคุ้มครองในพระราชบัญญัตินี้อย่างชัดเจน  

เนื่องจากมาตรการทางกฎหมายในอดีตมีเพียงวัตถุประสงค์กว้าง ๆ และหลักการท่ีตอบสนอง

ความจ าเป็นพื้นฐานตามหลักสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์เท่านั้น โดยท่ีกฎหมายแต่ละฉบับมักไม่มี

การกล่าวถึงแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมเมื่อคนไร้ท่ีพึ่งในกรณีถูกละเมิดสิทธิและไม่ได้รับการ

คุ้มครองสิทธิ อันเกิดจากอุปสรรคและส่ิงกีดขวางท่ีหลากหลาย เช่น จากเลือกปฏิบัติจากการ

ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ความพร้อมของบุคลากร 

งบประมาณ การประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่นจากการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการศูนย์

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง บ้านมิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพฯ ท่ีว่า 
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“ปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งนั้นแต่ละคนมีปัญหาไม่เหมือนกัน แต่สิทธิพื้นฐานต้องได้รับเหมือนกัน  ยัง

ขาดอัตราก าลังพล และเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ  รัฐบาลไม่มีโอกาสขยายอัตราก าลังพลเพิ่มอีก เนื่องจาก

นโยบายอีก 20 ปี ข้างหน้าทุกคนต้องมีท่ีอยู่อาศัย ระบบสวัสดิการยังไม่เพียงพอ ยังไม่สามารถส่งต่อ

กันได้ระหว่างหน่วยงานเท่าท่ีควร กฎหมายเฉพาะยังมีข้อแม้เงื่อนไขท าให้เข้าไม่ถึงสิทธิ  เจ้าหน้าท่ีควร

เติมเต็มในด้านทักษะ องค์ความรู้รอบตัว ด้านกฎหมาย เรียนรู้สิทธิทุกสิทธิตามกฎหมายท่ีพึงจะได้ใน

ฐานะเป็นเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ต้องคุ้มครองเขาให้เข้าถึงสิทธิ และต้องส่งเสริมให้พนักงานทุก

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เข้าใจบทบาท กับภารกิจการให้บริการของตนเอง อย่ากอดเฉพาะงานตนเอง

ต้องรู้และบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานอื่นบ้าง“ 

(นางอร่าม (นามสมมุติ). [สัมภาษณ์], 28 พ.ค 2562) 

 

  จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า พ.ร.บ การคุ้มครองคน 

ไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 ฉบับนี้ยังมีอุปสรรคในทางปฏิบัติในเรื่องการจ ากัดกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งซึ่งต้องเกี่ยวข้อง

กับกฎหมายเฉพาะซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ สุดารัตน์  แก้วก าเนิด (2559) ท่ีได้ท าการวิจัย 

เรื่องปัญหาทางกฎหมายของพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 ดังต่อไปนี้  

(1) การให้ความหมายของคนไร้ท่ีพึ่งไม่ใช่เจนกว้างเกินไปและกีดกันผู้รับบริการบางประเภท

ออกจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง เช่น ผู้ป่วยจิตเวช ผู้สูงอายุ คนพิการ  ขอทาน  หากรับผู้บริการท่ีมี

อายุมากกว่า 60 ปี จะจัดเข้าไปยังบุคคลประเภทท่ีมีกฎหมายเฉพาะคือกลุ่มผู้สูงอายุทันทีและต้องท า

การย้ายหรือส่งตัวไปยังสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ เกิดการจ ากัดสิทธิผู้สูงอายุ รวมถึงคนไร้ท่ีพึ่งท่ีป่วย

ทางจิต และ ผู้พิการ จ าต้องออกจากสถานสงเคราะห์นี้ หากมีบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรแสดง

สถานะบุคคลท่ีสอดคล้องกับกฎหมายเฉพาะ การจ ากัดสิทธินี้ ละเมิดสิทธิตามรัฐธรรมนูญปี   

พ.ศ. 2560 มาตรา 71 “รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และ

ผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และ คุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้

ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดท้ังให้การบ าบัด ฟื้นฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท า 

การดังกล่าว” การจ ากัดสิทธิกรณีนี้ท าให้ผู้ท่ีไม่มีบัตรประชาชนต้องติดอยู่สถานคุ้มครองโดยไม่มีเงื่อน

เวลาในการกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคม 
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(2) มาตรา 20 มีจุดมุ่งหมายในการจัดระเบียบสังคมเชิงสังคมสงเคราะห์ และใช้มาตรการ

ทางอาญา (Criminal Sanctions) มาก าหนดให้คนไร้ ท่ีพึ่งอยู่ ในสภาวะจ ายอมต้องปฏิบัติตาม

กฎหมาย และใหอ้ านาจพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการจัดส่งคนไร้ท่ีพึ่งเข้าศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่งเพราะหากไม่เข้ายังสถานสงเคราะห์ถือเป็นการกระท าผิด ตามมาตรา 22  วรรค 2 ว่าด้วย

เรื่องการพักอาศัยในท่ีสาธารณะโดยความยินยอมของผู้นั้น และต้องถูกด าเนินคดีมีค่าปรับ หากใน

กรณีท่ีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสถานคุ้มครอง สถานคุ้มครองมีสิทธิแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตาม

กฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถิ่นพิจารณาด าเนินคดีต่อไป หากคนไร้ท่ีพึ่งไม่สมัครใจเข้ารับความ

คุ้มครอง หรือเข้าด้วยภาวะจ ายอม แสดงให้เห็นว่าคนกลุ่มนี้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพในการท่ีจะเลือก

ถิ่นที่อยู่ของตนเองได้ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 2560 มาตรา 38 “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการเดินทาง

และการเลือก ถิ่นท่ีอยู่ การจ ากัดเสรีภาพ วรรคหนึ่งจะกระท ามิได้  เว้นแต่โดยอาศัย อ านาจตาม

บทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีตราขึ้นเพื่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของ

ประชาชน หรือการผังเมืองหรือเพื่อรักษาสถานภาพในครอบครัวหรือสถานภาพของผู้เยาว์” 
 

อย่างไรก็ตามกฎหมายเฉพาะกลับไม่ได้บังคับให้ผู้พิการหรือผู้สูงอายุหากยังมีบุคคลให้การ

พึ่งพาได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าไปสถานสงเคราะห์คนพิการหรือผู้สูงอายุเหมือนกลุ่มคนเดียวกันแต่

อย่างใดหากคนพิการและผู้สูงอายุยังมีครอบครัวหรือญาติพี่น้องดูแลอยู่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนว

ทางการปฏิบัติของกฎหมายแต่ละฉบับท่ีให้ความช่วยเหลือคนกลุ่มนี้มีความแตกต่างกันและมีช่องว่าง

ทางกฎหมายส่งผลให้คนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีกฎหมายเฉพาะได้สิทธิในการอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองต่อไป  

โดยไม่จ าเป็นต้องถูกส่งไปสถานสงเคราะห์เฉพาะกลุ่มดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ากฎหมายฉบับนี้ยังมี

ปัญหาในทางปฏิบัติในขั้นตอนการส่งต่อ 

การท่ี พ.ร.บ การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 ได้ให้ค านิยามคนไร้ท่ีพึ่งท่ีกว้าง ๆ 5 ประเภท 

จึงส่งผลต่อกระบวนการแรกรับคัดกรอง และการประสานงานส่งต่อยังหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง และ

ต้องปฏิบัติติตามกฎหมายเฉพาะหลายฉบับเพื่อให้ความคุ้มครองแต่ละกลุ่มคนท่ีแตกต่างกันท่ียังคง

อาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีระดับบริหารของ

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง เช่นจากการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี ท่ีว่า 
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“การคุ้มครองในศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง กฎหมายก าหนดไม่เกิน 15 วัน แต่สามารถอยู่

ต่อเนื่องได้ในระหว่างข้อมูลยังไม่เรียบร้อยหรือว่ายังไม่ชัดเจน ไม่เกิน 45 วัน ในศูนย์คุ้มครอง หากเกิน

ก าหนดแล้วกฎหมายก าหนดว่าจะต้องส่งต่อตามมาตรา 23 คือ ถ้าไม่ส่งไปตามท่ีมีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

กับตัวเขา เช่น กฎหมายคนพิการ ผู้สูงอายุ ก็ต้องส่งเข้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต่อไป แต่ว่าการ

ประสานส่งต่อนั้นมีปัญหาในส่วนของหน่วยงานถูกแยกออกไป เมื่อก่อนจะเป็นหน่วยงานเดียวกัน แต่

ตอนนี้ได้แยกตามกลุ่มเป้าหมายไปแล้ว มีท้ังกลุ่มเป้าหมายเด็ก คนพิการ  และคนไร้ท่ีพึ่งจะอยู่ท่ีกรม

พัฒนาสังคม ซึ่งจริง ๆ แล้วการประสานส่งต่อข้ามกรมแม้จะเป็นกระทรวงเดียวกัน ทีนี้พอข้ามกรมก็

จะมีปัญหาเรื่องคิวว่าคิวเต็ม แม้กฎหมายจะระบุและนิยามความหมายของคนไร้ท่ีพึ่ง พอสถานท่ีอื่นไม่

สามารถรับได้ ทุกคนก็จะมากองรวมกันอยู่ท่ีนี่ เพราะฉะนั้นเราเลยได้เห็นถึงความหลากหลายในสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งค่อนข้างมาก” 

(นางสาว คุ้มครอง (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 14 ก.พ 2562) 

 

              จากการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญระดับบริหารสะท้อนให้เห็นว่าในสถานคุ้มครองคนไร้

ท่ีพึ่งนั้นมีคนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ซับซ้อน ของสภาพปัญหาอันเกิดจากการให้ค านิยาม

ท่ีกว้าง ๆ ท าให้คนไร้ท่ีพึ่งหลายกลุ่มต้องพ านักอยู่ด้วยกันในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง แต่กลับได้การ

คุ้มครองและจัดสวัสดิการในมาตรฐานเดียวกันซึ่งไม่สามารถตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงแต่ละ

บุคคลได้ ท่ีส าคัญคือปัญหาการประสานงานระหว่างกรม กอง และหน่วยงานเฉพาะเมื่อมีการแบ่งแยก

หน่วยงานเฉพาะท าให้เกิดอุปสรรคและข้อจ ากัดทางด้านกฎระเบียบข้อบังคับท่ีต่างฝ่ายต่างก าหนดขึ้น 

และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ สิริพรรณ ศรีมีชัย, ไพรัช  

บวรสมพงษ์ และคณะ ท่ีกล่าวถึงประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานให้บริการของศูนย์

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเกี่ยวกับการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ได้แก่  

           (1) ขาดข้อตกลงท่ีเป็นความเข้าใจ การแสวงหาแนวทางปฏิบัติร่วมกัน เพื่อแลกเปล่ียนความรู้

และทักษะให้ครอบคลุมมิติของปัญหา  

          (2) ข้อจ ากัดทางด้านสถานท่ีไม่เพียงพอ ความไม่พร้อมต่อการรับคนไร้ท่ีพึ่งมาดูแลของ

หน่วยงานท่ีรับการส่งต่อ และ ท่ีเป็นประเด็นหลักคือ  
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          (3) บุคลากรไม่เข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เนื่องจากในแต่ละแห่ง

มีรูปแบบแนวทางในการส่งต่อสถานคุ้มครองและหน่วยงานอื่นท่ีแตกต่างกันก่อให้เกิดความสับสนใน

แนวทางปฏิบัติโดยเฉพาะการส่งเคสไปเข้ารับบริการยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการ

ประสานงานแบบเครือข่ายเข้ามาสนับสนุนการท างานให้มากกว่านี้ 

5.1.2 สภาพปัญหา อปุสรรค สาเหตุ ผลกระทบและการเยียวยาจากการถูกละเมิดสิทธิ

ของคนไร้ที่พึ่ง 

เนื่องจากคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยจิตเวช ผู้สูงอายุ ส่งผลต่อ

การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อแสวงหาข้อมูลท่ีแท้จริง (Facts finding) เกี่ยวกับข้อมูล ความเป็นมา สาเหตุ

ของการออกมาเร่ร่อน รวมถึงสถานการณ์การละเมิดสิทธิของคนกลุ่มนี้จ าเป็นต้องใช้เวลาเพื่อให้เกิด

ความไว้วางใจและเล่าเรื่องราวส่วนตัวให้เจ้าหน้าท่ีทราบ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีต ารวจเมื่อมีการรับเรื่องแจ้ง

ความไม่ได้ระบุประเภทของคนกลุ่มนี้ไว้ใบรับแจ้งความเพราะใช้แบบฟอร์มเดียวกันกับการรับแจ้ง

ความของประชาชนท่ัวไป ดังนั้นจึงเป็นการยากท่ีจะหาข้อมูลเชิงประจักษ์ สถิติ ตัวเลขว่าในอดีตจนถึง

ปัจจุบันมีคนไร้ท่ีพึ่งท่ีถูกละเมิดสิทธิเท่าใด อย่างไรก็ตามผู้วิจัยสามารถสรุปสภาพ ปัญหา อุปสรรค 

สาเหตุ ผลกระทบและการเยียวยาท่ีคนไร้ท่ีพึ่งถูกละเมิดสิทธิดังต่อไปนี้ 

ประการแรก ปัญหาเชิงนโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอน และการประสานความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงาน 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังเน้นการจัดการเชิงนโยบายโดยภาพรวมมากกว่าการลงรายละเอียด 

วิธีการปฏิบัติงาน เน้นการให้เชิงสังคมสงเคราะห์มากกว่าการเพิ่มศักยภาพเพื่อช่วยเหลือตนเองของ

คนไร้ท่ีพึ่งตามแนวคิดสังคมสงเคราะห์ ท าให้ส่งผลต่อกระบวนการการพัฒนาศักยภาพของคนไร้ท่ีพึ่ง

ท้ังทางกาย จิต และสังคม  รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การใช้จ่ายเงินท่ีไม่สอดคล้องกับภารกิจและ

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของคนไร้ท่ีพึ่งรายบุคคล นอกจากนี้หน่วยงานท่ีให้บริการ

มีข้ันตอนและหลักเกณฑ์ท่ีมากเกินไป ก่อให้เกิดขั้นตอนท่ียุ่งยากต่อการเข้ารับบริการของคนไร้ท่ีพึ่ง  

เช่นจากการสัมภาษณ์  ผู้อ านวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง บ้านมิตรไมตรี ดินแดง ท่ีว่า 

รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะสร้างมาตรฐานการท างานเดียวกัน แต่ ณ ปัจจุบัน ศูนย์คุ้มครองบางท่ีก็

ไม่มีความพร้อมท้ังสถานท่ีและกระบวรการท างานท่ีแตกต่างกัน เช่น ศูนย์ท่ีศาลากลางบางจังหวัดก็ไม่

สามารถจัดมาตรฐานการปฏิบัติงานได้เหมือนศูนย์อื่น  ๆ เนื่องจาก สถานท่ี อุปกรณ์ และต้ังแต่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 153 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ปรับโครงสร้ างการท างาน ท าให้มีการแยกกรม

ออกเป็นเฉพาะกลุ่ม เช่น เด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ และ จิตเวช  ซึ่งในทางปฏิบั ติหากผู้รับบริการไม่มี

หมายเลขสิบสามหลักหรือบัตรประจ าตัวประชาชน ทางหน่วยงานคนพิการและผู้สูงอายุจะปฏิเสธ

รับเข้า ส่งผลให้ผู้รับบริการกลุ่มนี้ต้องตกค้างอยู่ท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งอย่างไม่มีก าหนด  

นอกจากนี้ขั้นตอนการปฏิเสธจากหน่วยงานท่ีมีกฎหมายเฉพาะคุ้มครองไม่มีขั้นตอนการ

ปฏิบติัท่ีชัดเจน ทางศูนย์คุ้มครองเองจ าต้องป้องกันตัวเองโดยการขอหนังสือการปฏิเสธจากหน่วยงาน

นั้นมาเพื่อส่งให้สถานคุ้มครองต่อไปเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิซึ่งในกฎระเบียบไม่มีกระบวนการเหล่านี้  

ปัจจุบันโรงพยาบาลหลายแห่งด าเนินนโยบายออกนอกระบบ ท าให้ปิดประตูไม่รับคนป่วยเพื่อเข้าไป

รับการตรวจสุขภาพเนื่องจากมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นและส่วนใหญ่ศูนย์ต้องท าการขอความอนุเคราะห์เพื่อ

การรักษาฟรี ท าให้ต้องติดหนี้โรงพยาบาลบางแห่งหลายสิบล้าน และภารกิจนี้ต้องไปหนักท่ี 

สาธารณะสุข ท่ีต้องไปเบิกงบประมาณกับ สปสช. แทน  อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีอย่างมองว่าสถานคุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่งนั้นเป็นสถานสงเคราะห์แบบยัดเยียดให้บริการแบบเดียวกันหมด ควรเปิดโอกาสให้ฝึกวิชีพ

ตามความถนัดและให้สวัสดิการทางเลือกเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ” 

(นางอร่าม (นามสมมุติ). [สัมภาษณ์], 28 พฤษภาคม 2562) 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวเห็นได้ว่าเมื่อมีการแบ่งแยก หน่วยงานเป็น  

กรม กอง ตามกลุ่มเป้าหมายตามกฎหมายเฉพาะ ภายในกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ ท าให้การด าเนินนโยบาย ระเบียบการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการส่งตัวและการรับเข้าคนไร้ท่ีพึ่ง

ของแต่ละกลุ่มนั้นมีความแตกต่างกัน ซับซ้อนและมีระเบียบท่ีมากเกินไป ก่อให้เกิดความยุ่งยากต่อคน

ไร้ท่ีพึ่งในการมาเข้ารับบริการ เพราะบางระเบียบท่ีมีขัดต่อหลักการ เช่น คนท่ีป่วยจิตเวช ควรไปรับ

การบ าบัดท่ีโรงพยาบาลจิตเวชโดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆ แม้ว่าจะไม่มีบัตรแสดงสถานะทางทะ เบียน 

เพราะสถานคุ้มครองคนไร้พึ่งไม่ได้เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการรักษาพยาบาลคนป่วยแต่อย่างใด  

หน่วยงานสาธารณะสุขจึงไม่ควรปฏิเสธคนไร้ท่ีพึ่งท่ีป่วยท้ังทางกายและทางจิตไม่ว่ากรณีใด ๆ  เพราะ

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเจ็บป่วยท้ังทางกายและใจท่ีต้องการการให้ความช่วยเหลืออย่าง

เร่งด่วนตามสิทธิที่ควรจะได้รับ 
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ปัญหาเหล่านี้ยังก่อให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ อันเกิดจากความ

ไม่ชัดเจนในทิศทางการปฏิบัติงานร่วมกันในระดับนโยบายนี้เองก่อให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณของ

หน่วยงานท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของคนไร้ท่ีพึ่งเฉพาะกลุ่ม 

ประการที่สอง ปัญหาจากปัจจัยส่วนบุคคลของคนไร้ที่พึ่ง 

(1) ปัญหาการศึกษา 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไร้ท่ีพึ่งพบว่า ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการศึกษาและมีการศึกษา

ระดับประถมศึกษามากถึงร้อยละ 68,  ระดับมัธยมต้น มัธยมปลาย และอนุปริญญา ร้อยละ 27.80  

และปริญญาตรีเพียงร้อยละ 4.20  การท่ีคนไร้ท่ีพึ่งมีระดับการศึกษาน้อยส่งผลต่อ ความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยี ช่องทาง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสิทธิทางกฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองจากภาครัฐ

ต่าง ๆ สอดคล้องกับผลการศึกษา ของฐิติพร เซ่งขุนทอง เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการเข้าถึง

สิทธิด้านสวัสดิการคือการขาดความรู้ท่ีเอื้อต่อการเข้าถึงการบริการ เช่น  การใช้อินเตอร์เน็ต และการ

รับรู้ช่องทางการติดต่อหน่วยงานเพื่อรับบริการท่ีอาจมีมากกว่า 1 ช่องทาง จากหน่วยงานต่าง ๆ 

(2) ปัญหารายได้น้อย 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไร้ท่ีพึ่ง เกี่ยวกับรายได้ต่อเดือนก่อนเข้ามาพักอาศัยใน

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 2000 บาทต่อเดือนถึงร้อยละ 36, รายได้ 

2000-10,000 บาท ร้อยละ 42 และรายได้ 10001 ขึ้นไป ร้อยละ 22 ตามล าดับ จากการท่ีคนไร้ท่ีพึ่งส่วน

ใหญ่มีรายได้น้อยและมีฐานะท่ียากจนซึ่งถือเป็นปัจจัยร่วมของการเข้าไม่ถึงสิทธิและการบริการของ

ภาครัฐเนื่องจากการขาดความสามารถในการจ่ายค่าบริการและการไม่ได้อยู่ในระบบสวัสดิการของ

ภาครัฐ 

(3) ปัญหาการไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชน  

ปัญหานี้เป็นสาเหตุส าคัญต่อการคุ้มครองและเข้าถึงสวัสดิการของสถานสงเคราะห์และ

บริการภาครัฐ เนื่องจากระเบียบการเข้ารับบริการสาธารณะจากภาครัฐ คนไร้ท่ีพึ่งต้องมีบัตรแสดง

สถานะทางทะเบียนหรือบัตรประจ าตัวประชาชน หากไม่มีจะถูกปฏิเสธการเข้ารับบริการตาม

กฎหมายเฉพาะกลุ่ม เช่น คนจิตเวช ผู้สูงอายุ และคนพิการ ท าให้คนกลุ่มนี้ ไม่สามารถถูกส่งตัวไปยัง

สถานสงเคราะห์ เฉพาะกลุ่มท่ีเหมาะสมได้ ท าให้ เสียโอกาสการรับการรักษาพยาบาล จาก

สถานพยาบาล โรงพยาบาลภายนอก อย่างไรก็ตามปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครอง
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แก้ปัญหาเบื้องต้นเพื่อคุ้มครองสิทธิคนกลุ่มนี้ด้วยการท าเรื่องขอความอนุเคราะห์ในการรักษาพยาบาล

ทุกครั้งเช่นจากการสัมภาษณ์ นักสังคมสงเคราะห์ สถานคุ้มครองชายธัญบุรี  ท่ีว่า 

“หากผู้รับไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชนทางพยาบาลเขาจะขอความอนุเคราะห์รักษาก่อน 

อย่างกรณีท่ีมาเบ้ืองต้นเขาแล้วยังไม่ได้รับสิทธิก็ขอความอนุเคราะห์เข้ารับการรักษา ถ้ามีบัตรก็จะไม่มี

ปัญหา ส่วนประมาณ 113 คนท่ีไม่มีบัตรประชาชน ส่วนมากจะไม่มีบัตรติดตัวมาเลย ต้องไปคัด

ทะเบียนบ้านมา ถ้าไม่มีจริง ๆ เป็นบัตรเลขศูนย์ให้ แล้วเราก็ไม่กล้าเส่ียงเพราะว่าเป็นเรื่องการสวม

สิทธิ เราค่อยพาไปท าบัตรท่ีอ าเภออีกที” 

(นางสาว อัมรา (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 13 มีนาคม 2562) 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวสรุปได้ว่าคนไร้ท่ีพึ่งท่ีไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชน

ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนั้นมีจ านวนมากและอยู่ระหว่างขั้นตอนด าเนินการสืบหาความจริงตาม

ทะเบียนราษฎร ซึ่งต้องใช้เวลามากในการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนหรือฝ่ายปกครอง 

อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าท่ีพยายามแก้ปัญหาเบื้องต้นด้วยการออกบัตรเลขศูนย์หรือบัตรบุคคลนิรนาม

เพื่อยื่นขอความอนุเคราะห์การรักษาพยาบาลกับสถานพยาบาลเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าแบบนี้ไปก่อนทุกครั้ง 

(4) ปัญหาด้านการรับรู้สิทธิตามกฎหมาย 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไร้ท่ีพึ่ง 144 คน พบว่าค่าเฉล่ียของการรับรู้สิทธิตามกฎหมาย

เพียง 2.30  หมายถึง การรับรู้สิทธิระดับน้อย สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการ

รับรู้สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย และมีเพียงร้อยละ 23 ท่ีสมัครใจเข้ามาสถานสงเคราะห์

ด้วยตนเอง  นอกนั้นจะถูกเชิญเข้ามารับบริการและหน่วยงานอื่นส่งมาตามล าดับ เช่นจากการ

สัมภาษณ์ คนไร้ท่ีพึ่งจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี ท่ีว่า 

“ไม่รู้เลย มาไม่รู้เรื่องอะไรเลย เขาไม่บอก มาถึงเขาบอกให้ข้ึนรถตู้ไปเลย แล้วก็พามาส่ง ไม่รู้

อะไรเลยว่าจะพาไปไหน จะได้รับการคุ้มครองอะไร ไม่ได้ถาม ไม่กล้าถามเขา เพราะง่วงนอนอยู่  

สูบบุหรี่ กินเหล้า เมาด้วย ตอนนั้นกินเหล้าขาว กินทุกวัน เราไม่รู้ว่าเราเป็นคนเร่ร่อน” 

(นางจิตลดา (นามสมมุติ). [สัมภาษณ์], 7 มีนาคม 2562.) 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าว สอดคล้องกับการสัมภาษณ์  ผู้อ านวยการศูนย์

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง บ้านมิตรไมตรี ท่ีว่า 

“ผู้รับบริการส่วนใหญ่ไม่รับรู้เรื่องสิทธิ มาสนใจสิทธิว่ารัฐจะต้องเข้ามาดูแลอย่างไร อีก

ท้ังหลายครั้งท่ีคนกลุ่มนี้มักถูกน าการเข้าไม่ถึงสิทธินี้ไปแสวงหาสิทธิ ด้วยการผ่านตัวแทนหรือคนกลาง

นั้น ๆ ในการแสวงหาประโยชน์ จึงควรหาวิธีการส่งเสริมให้คนกลุ่มนี้สามารถเข้าถึงสิทธิโดยตรงกับ

ภาครัฐจะดีท่ีสุด” 

(นางอร่าม (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 28 พฤษภาคม 2562) 

 

จากบทสัมภาษณ์ดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าคนไร้ท่ีพึ่งไม่รับรู้ถึงสิทธิของตนเองในการเข้ารับการ

คุ้มครองจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง อีกท้ังไม่เคยรู้ว่าตนเองท าผิดข้อหาผิดตาม พ.ร.บ การคุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  ท้ังนี้การท่ีคนไร้ท่ีพึ่งไม่รับรู้สิทธิของตนเองตามกฎหมายอาจเป็นช่องโหว่ใน

การแสวงหาผลประโยชน์จากตัวแทนท่ีน าช่องว่างเหล่านี้มาเรียกร้องสิทธิแทนในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ซึ่ง

เจ้าหน้าท่ีต้องตรวจสอบข้อเรียกร้องท่ีเกิดขึ้นหรือโครงการต่าง ๆ ด้วยความรอบครอบถึงผู้ได้รับ

ประโยชน์ท่ีแท้จริงจากการของบประมาณต่าง ๆ จากภาครัฐ 

ประการที่สาม ปัญหาด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่ 

(1) บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ 

จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่าบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีปฏิบั ติงานมี

จ านวนน้อยเกินไปโดยเฉพาะทีมสหวิชาชีพท าให้การปฏิบัติการดูแลคนไร้ท่ีพึ่งได้ไม่ท่ัวถึงซึ่งสอดคล้อง

กับการสัมภาษณ์นักสังคมสงเคราะห์ สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี ท่ีว่า 

“เมื่อผู้รับอาการจิตเวชมีอาการก าเริบ พยาบาลเทคนิคท่ีเคยมาอยู่ท่ีนี่สามเดือนสามารถ

จัดการได้ทันทีในเบ้ืองต้นไม่กระทบกับผู้ใช้บริการในหอ เพราะเวลาท่ีผู้รับบริการป่วยจิตเวชมีอาการ

ก าเริบข้ึนเขาไม่หลับไม่นอน เพื่อนในหอเขาก็ได้รับผลกระทบนั้นด้วยแล้วเขาก็เครียดด้วย เจ้าหน้าท่ีก็

จะไม่ค่อยพอต่อผู้ใช้บริการ ตามหลักเกณฑ์เจ้าหน้าท่ีต่อผู้รับท่ีเหมาะสมควร คือ 1: 30 ( เจ้าหน้าท่ี 1 

คน ต่อ ผู้รับบริการ 30 คน) ในตอนนี้มีผู้ป่วยติดเตียง เราก็มีผู้รับบริการคนอื่นมาช่วยเรื่องท าความ

สะอาดอาจไม่เท่ากับการช่วยจากเจ้าหน้าท่ีพยาบาลเราก็อยากให้เขาได้ตรงนี้” 

(นางสาว อัมรา (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 13 มีนาคม 2562) 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ปกครองสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี ท่ีว่า  

“ถึงแม้ว่าขณะนี้สถานคุ้มครองจะมีจ านวนเจ้าหน้าท่ีรวม 46 คน มีผู้รับบริการท้ังหมด 670 

คน เมื่อเทียบกับจ านวนเจ้าหน้าท่ีต่อผู้รับบริการ 1: 15 ซึ่งน้อยกว่าท่ีมาตรฐานก าหนดคือ 1: 30 แต่

ในทางปฏิบัติยังขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีในต าแหน่งท่ีส าคัญ ๆ ท่ีมีผลต่อการพัฒนาทักษะทางจิตและทาง

สังคมหลายต าแหน่งท่ียังไม่พอ เช่น นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา พยาบาลเทคนิค นัก

กิจกรรมบ าบัด และพี่เล้ียง ตามล าดับ รวมถึงยังไม่ได้อัตราเพิ่มทดแทนท่ีเกษียณไปด้วย”  

(นางสาว คุ้มครอง (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 14 กุมพาพันธ์ 2562) 

 

จากการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ปัญหาเรื่องจ านวนบุคลากร 

เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอยังคงเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีกระทบต่อการเข้าถึงสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งโดยตรง

เนื่องจากจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเพิ่มมากขึ้นแต่จ านวนเจ้าหน้าท่ีกลับไม่เพิ่มขึ้นตามไปด้วยอันเกิดจาก

ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและนโยบายส่วนกลางท่ียังไม่มีการขยายแผนอัตราก าลังพลท่ีท าหน้าท่ี

ส าคัญ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพ เช่น  พยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเทคนิค นัก

สังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา เป็นต้น 

(2) ปัญหาด้านการสื่อสารของเจ้าหน้าที ่

ปัญหาการส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับคนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีข้อจ ากัดในการรับข้อมูล ท าให้เกิดความ

เข้าใจไม่ตรงกัน ไม่เข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างแท้จริง เกิดการเพิกเฉยต่อปัญหาบางปัญหา การเลือก

ปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีบางคน เช่น การปล่อยให้เป็นอิสระในการใช้ชีวิตในและนอกสถานคุ้มครองท่ี

แตกต่างกัน การไม่ได้รับสิทธิเบี้ยยังชีพท่ีเท่าเทียมกัน ความล าเอียงในการจัดสรรส่ิงของบริจาคจาก

ประชาชนท่ีเข้ามาท ากิจกรรม ส่ิงของบางอย่างไม่ถึงคนไร้ท่ีพึ่งอย่างท่ีผู้บริจาคต้องการ เป็นต้น 

ยกตัวอย่างการเลือกปฏิบัติจากเจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งบางคน เช่นจากการ

สัมภาษณ์คนไร้ท่ีพึ่ง จากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี ท่ีว่า 
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“เจ้าหน้าท่ีควรตรงไปตรงมาในการแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการ เจ้าหน้าท่ีเคยตี ดุ ทุกครั้งท่ีมี

การบาดเจ็บเกิดข้ึนจะมีการช่วยกันปกปิด จากคนท่ีไม่ผิดกลายเป็นคนผิด เหมือนมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อ

ผู้รับบริการ” 

(นางณัฐ (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 21 กุมพาพันธ ์2562) 

 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวช้ีให้เห็นว่ายังมีปัญหาเรื่องการส่ือสารท่ีไม่ตรงกัน

ระหว่างเจ้าหน้าท่ีและคนไร้ท่ีพึ่ง ก่อให้เกิดการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับคนไร้ท่ีพึ่งได้

จึงจ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงวิธีการ ช่องทางการส่ือสารท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากกว่าท่ีเป็นอยู่ 

(3) บุคลากรขาดองค์ความรู้ ทักษะด้านสังคมสงเคราะห์ตามกรอบของ พ.ร.บ การคุ้มครอง

คนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557  

บุคลากร เจ้าหน้าท่ีขาดองค์ความรู้และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ ไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ี

และความรับผิดชอบในเรื่องการปกป้องสิทธิและคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง  ยังคงไม่เข้าใจวิธีการ

ปฏิบัติงานและประสานงานร่วมกันกับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ ขาดการเช่ือมโยง

ข้อมูลในการปฏิบัติงานในส่วนข้อมูลส่วนบุคคลของคนไร้ท่ีพึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งขั้นตอนการส่งต่อคน

ไร้ท่ีพึ่งไปยังหน่วยงานอื่นเพื่อขอรับความช่วยเหลือยังคงล่าช้าและถูกปฏิเสธจากหน่วยงานท่ีส่งต่ออัน

เกิดจากข้อจ ากัดของด้านสถานท่ีให้บริการ บุคลากรและงบประมาณอุดหนุนของหน่วยงานนั้น ๆ 

ส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการล่าช้าและไม่มีคุณภาพ เช่น จากการสัมภาษณ์ ผบ. หมู่ปราบปราม สน. 

จักรวรรดิ ท่ีว่า 

“อยากให้มีการก าหนดวันรวมตัวคนไร้ท่ีพึ่ง หรือวันเทกระจาด เช่น แถวเสาชิงช้า วัด หรือ

ศาลเจ้า เพื่อท าการแจกของเดือนละครั้ง แล้วท าการประชาสัมพันธ์ว่าคนกลุ่มนี้มีสิทธิอะไรบ้างท่ีได้รับ

ความคุ้มครองให้อยู่ตามระบบ 1, 2, 3 และให้จัดระเบียบการพักอาศัยให้อยู่เป็นท่ี และ ในส่วนตัวผม

เองไม่ค่อยทราบหน้าท่ีของหน่วยงานอื่น รู้แต่หน้าท่ีของตนเอง ควรมีการประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ให้มากกว่านี้” 

(นายณรงค์ (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 4 กุมพาพันธ์ 2562) 
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จากการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวพบว่าบุคลากรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหลาย

ฝ่ายยังไม่เข้าใจบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นท าให้เกิดแนวทางการปฏิบัติงาน

แบบเพื่อให้พ้นจากภาระรับผิดชอบขอบของหน่วยงานตนเองเท่านั้น แต่ยังไม่เข้าใจในข้อจ ากัดของอีก

หน่วยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายเฉพาะบังคับใช้จึงกระทบต่อการประสานงานและการส่งตัวคนไร้ท่ีพึ่งล่าช้า

ได้ 

กล่าวโดยสรุป สภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ  ผลกระทบและการเยียวยา ท่ีเกิดจากการ

ละเมิดสิทธิ โดยภาพรวมนั้นเกิดจากปัญหาหลายประการ ได้แก่ ปัญหาทางกฎหมายมีการกีดกันคนไร้

ท่ีพึ่งบางกลุ่มออกจากสถานคุ้มครอง ฯ  ปัญหาการให้ความร่วมมือและการประสานงานกับหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยงข้อง ปัญหาเจ้าหน้าท่ีขาดองค์ความรู้และทักษะด้านสังคมสงเคราะห์  ขาดคู่มือในการ

ปฏิบติังานเฉพาะด้าน ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานภายใต้กรอบของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ 

ปัญหาการส่ือสารกับคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเข้าใจไม่ตรงกัน ปัญหาบุคลากรเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับ

สัดส่วนคนไร้ท่ีพึ่ง  ปัญหาตัวผู้คนไร้ท่ีพึ่งเองขาดการรับรู้ถึงสิทธิทางกฎหมายและโอกาสการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารท่ีพึงจะได้รับจากหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก ปัญหากฎระเบียบท่ีเคร่งครัดของ

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ปัญหาการไม่มีสถานภาพทางทะเบียน หรือ บัตรประชาชนอันเป็นสาเหตุ

และอุปสรรคส าคัญต่อการคุ้มครองสิทธิ  

สภาพปัญหาการละเมิดสิทธิในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นข้อ

ร้องเรียนท่ัวไปเกี่ยวกับสวัสดิการเท่านั้น เช่น การจ ากัดจ านวนครั้งการใช้โทรศัพท์  จ านวนเงินท่ีใช้

ส่วนตัวต่อวัน  ปริมาณของอาหาร คุณภาพ และ รสชาติ  ส่ิงของบริจาคจากประชาชนท่ีมาไม่ถึงมือ

คนไร้ท่ีพึ่ง ส่วนกรณีการร้องเรียนอันเกิดจากการดุด่า กระท าท่ีรุนแรง กดข่ี ของเจ้าหน้าท่ีอาจเกิดขึ้น

บ้างบางกรณีท่ีต้องปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งท่ีป่วยจิตเวช  เพราะเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติยังขาดทักษะการควบคุม

ตัว หลักการปฏิบัติงานตามท่ีกฎหมายก าหนดเนื่องจากขาดองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ท้ังนี้ยังไม่

ปรากฏว่ามีการร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งเกี่ยวกับการกระท ารุนแรงใด ๆ 

ต้ังแต่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  

           ท้ังนี้จากการศึกษาถึงสภาพปัญหา สาเหตุ และอุปสรรคการเกิดการละเมิดสิทธิดังกล่าว

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ สิริพรรณ ศรีมีชัย,ไพรัช บวรสมพงษ์ และคณะ ท่ีกล่าวถึงประเด็น

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานให้บริการของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเกี่ยวกับการประสานงาน
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ระหว่างหน่วยงาน ได้แก่ (1) การประสานงานระหว่างสหวิชาชีพและหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง มี

ปัญหาเรื่องก าลังพลและปริมาณงานมากจึงไม่สามารถลงพื้นท่ีปฏิบัติงานได้พร้อมกัน (2) ขาดข้อตกลง

ท่ีเป็นความเข้าใจ การแสวงหาแนวทางปฏิบัติร่วมกัน เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และทักษะให้ครอบคลุม

มิติของปัญหา (3) ข้อจ ากัดทางด้านสถานท่ีไม่เพียงพอ ความไม่พร้อมต่อการรับคนไร้ท่ีพึ่งมาดูแลของ

หน่วยงานท่ีรับการส่งต่อ และ ท่ีเป็นประเด็นหลักคือ (4) บุคลากรไม่เข้าใจแนวทางการปฏิบัติงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เนื่องจากในแต่ละแห่งมีรูปแบบแนวทางในการส่งต่อสถานคุ้มครองและ

หน่วยงานอื่นท่ีแตกต่างกันก่อให้เกิดความสับสนในแนวทางปฏิบัติโดยเฉพาะการส่งคนไร้ท่ีพึ่งไปเข้า

รับบริการยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการประสานงานแบบเครือข่ายเข้ามาสนับสนุน

การท างานให้มากกว่านี้  

              นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับจากการศึกษาวิจัยของ ฐิติพร เซ่งขุนทอง ท่ีกล่าวถึง การ

จัดบริการในรูปแบบหนึ่ง ในหลายรูปแบบ นั้นต้องเน้นการเข้าถึงด้านข้อมูลข่าวสารซึ่งมีความส าคัญ

มาก เพราะกลุ่มเป้าหมายจะได้รับทราบถึงแหล่งทรัพยากร บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีให้บริการ 

ท าให้ได้ใช้บริการท่ีตรงกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะน าไปสู่การรับรู้  และ

เช่ือมโยงถึงสิทธิในการเข้าถึงสวัสดิการของภาครัฐและสิทธิทางกระบวนการยุติธรรมท่ีตนเองควร

ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาและพึ่งพาตนเองได้ในท่ีสุด จากประเด็นท่ี

พบจากการศึกษาสามารถจ าแนกคุณลักษณะของปัญหาได้ดังต่อไปนี้ 

1) ความสามารถและความพึงพอใจในการใช้จ่ายส าหรับค่าบริการ (Affordability)  

            เนื่องจากคนไรท่ีพึ่งส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง หากมีทรัพย์สินและเงินท่ี

ติดตัวมาทางเจ้าหน้าท่ีจะด าเนินการเก็บไว้ท่ีส่วนกลาง โดยมีกรรมการเจ้าหน้าท่ีเป็นพยานและเมื่อ

ต้องการใช้จะด าเนินการโดยผ่านกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง เพื่อป้องกันการทุจริตในหน้าท่ี 

กระบวนการนี้สะท้อนให้เห็นว่า คนไร้ท่ีพึ่งไม่มีโอกาสใช้เงินของตนเอง เพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน

ตามความพึงพอใจหรือเพื่อการใช้บริการด้านอื่น ๆ เช่น ของใช้ส่วนตัว การเดินทาง การซื้อปัจจัยส่ี

ต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากทางสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจัดหาให ้ส่งผลต่อความสามารถในการใช้จ่ายเงิน

ส่วนตัวแต่ละบุคคล ส่วนความสามารถในในการจ่ายระดับหน่วยงาน มีประเด็นเรื่องการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลท่ีทางสถานคุ้มครอง ฯ ต้องจ่ายค่ารักษาให้กับสถานพยาบาลนั้นยังคงไม่มีงบประมาณ

เพียงพอจึงท าให้ได้เพียงด าเนินการขอความอนุเคราะห์ให้เข้ารับการรักษาเป็นรายกรณีไป ท าให้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 161 

ค่าใช้จ่ายและค่ารักษาพยาบาลเกิดท่ีสถานพยาบาลจ านวนมากและยังคงเป็นประเด็นท่ีต้องได้รับการ

แก้ไขในระดับนโยบายต่อไป  

2) ความพอเพียงของการบริการ (Availability) 

            ปัญหาหลักคือการขาดแคลนบุคลากรท่ีให้บริการเนื่องจากสัดส่วนของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ

นั้นไม่สมดุลกับจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรทีมสหวิชาชีพ 

เช่น พยาบาลเทคนิค นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าท่ีดูแลหอพัก ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

กระบวนการพัฒนาศักยภาพตามแผนพัฒนารายบุคคล (IRP) ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีมีรายละเอียด 

กระบวนการติดตามผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีประเด็นปัญหาความไม่พอเพียง

ของการบริการยังคงมีอยู่ เช่น ปริมาณอาหารต่อมื้อ ของใช้ส่วนตัว ท่ีนอนท่ีคับแคบ ห้องน้ า โทรศัพท์

สาธารณะ  อุปกรณ์ก าจัดยุง พื้นท่ีใช้สอยส่วนตัว ตลอดจนการปรับปรุงภูมิทัศน์สถานคุ้มครองให้น่า

อยู่ขึ้น เป็นต้น   

3) การเข้าถึงแหล่งบริการ (Accessibility) 

                 เนื่องจากคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ขาดโอกาสทางการศึกษาโดยมีระดับการศึกษาต่ ากว่า

ปริญญาตรี ส่งผลต่อการรับรู้ การเข้าถึงช่องทางของข่าวสารและการให้บริการสวัสดิการสถาน

สงเคราะห์การจากภาครัฐ ท่ังช่วงก่อนและหลังการเข้ามาใช้บริการสถานคุ้มครองและศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่ง แม้เจ้าหน้าท่ีมีการแจ้งสิทธิในช่วงแรกรับแต่พบว่าคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ยังคงไม่รับรู้ถึงสิทธิ

ของตนเอง กล่าวคือจากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 144 คน จากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

3 แห่ง พบว่ามีการรับรู้ถึงสิทธิของตนเองอยู่ในระดับน้อย คือมีค่าเฉล่ียเพียง 2.30  และมีคนไร้ท่ีพึ่ง

เพียงร้อยละ 23 เท่านั้นท่ีสมัครใจเข้ามาสถานสงเคราะห์ด้วยตนเอง ส่วนใหญ่ถูกเชิญตัวและส่งตัวมา

จากหน่วยงานอื่นท้ังส้ิน 

4) ความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานบริการ (Accommodation)   

               ระยะเวลาการให้บริการยังคงมีความล่าช้า เช่น การค้นหาสถานะทางทะเบียนราษฎรของ

คนไร้ท่ีพึ่ง ส่งผลต่อการติดต่อส่ือสารกับครอบครัว และญาติพี่น้องท่ีช้าตามไปด้วย ท้ังนี้จากสาเหตุท่ี

จ านวนบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอจึงส่งผลต่อการให้บริการ การดูแลคนไร้ท่ีพึ่งไม่ท่ัวถึงและ

รวดเร็วภายในเวลาท่ีเหมาะสมได้ 
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                  จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไร้ท่ีพึ่งเกี่ยวกับสาเหตุและอุปสรรคของการเข้าไม่ถึง

สิทธิ 5 อันดับ พบว่าร้อยละ 35 คิดว่าเกิดจากปัญหาการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นปัญหาหลัก 

เพราะหน่วยงานไม่สามารถจัดบริการได้ตรงตามความต้องการของคนไร้ท่ีพึ่งได้  

5) การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability)  

                 การยอมรับการอ านวยความสะดวกของคนไร้ท่ีพึ่งและการยอมรับคุณลักษณะของผู้

ให้บริการหรือเจ้าหน้าท่ี ปัญหาท่ีพบคือเจ้าหน้าท่ีบางคนยังคงเลือกปฏิบัติในการให้บริการ การดูแลยัง

ไม่ท่ัวถึง เช่น ไม่มีกิจกรรมนันทนาการท่ีสม่ าเสมอ ไม่เปิดโอกาสให้ออกไปข้างนอก ไม่มีนโยบายการ

ปล่อยตัวอย่างชัดเจนกว่านี้ กฎระเบียบบางข้อท่ีไม่เหมาะสมและเคร่งครัดจนเกินไป  ยังไม่เปิดโอกาส

การตัดสินใจในการเลือกท่ีจะพักอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครอง ฯ หรือกลับไปอยู่กับครอบครัวหรือญาติ 

ขาดมาตรการการตรวจสอบการรับของบริจาคจากบุคคลภายนอกและองค์กรภายนอกในเรื่อง

คุณภาพ ปริมาณและสามารถถึงมือคนไร้ท่ีพึ่งจริงหรือไม่  

5.1.3 ช่องทางการลดอุปสรรค และการเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากถูกละเมิดสิทธิของ

คนไร้ที่พึ่ง 

(1) ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับการปฏิบัติงานและกฎหมาย 

เนื่องจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร โดยแบ่ง

หน่วยงานตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้ป่วยจิตเวช กลุ่มคนพิการ กลุ่มคนขอทาน กลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง 

เมื่อมีการแบ่งแยกหน่วยงานเป็นกรม กอง ย่อยท าให้มีการก าหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับของ

หน่วยงานในการรับเข้า ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายตามท่ีกฎหมายแต่ละฉบับให้การคุ้มครองไว้ ซึ่งอาจมี

มาตรฐาน ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันและไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับ

ปฏิบติัการ ยกตัวอย่าง เช่น สถานสงเคราะห์คนพิการและผู้สูงอายุ มีกฎระเบียบท่ีว่าจะไม่รับคนไร้ท่ี

พึ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียน มักถูกปฏิเสธเมื่อศูนย์ คุ้มครองส่งตัวไปหน่วยงานอื่นท่ีมี

กฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครองท าให้ภาระไปตกอยู่ท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต้องแบกรับคนเหล่านี้ให้

ต้องอยู่รวมกันท่ามกลางความหลากหลายและความต้องการท่ีแตกต่างกันแต่ต้องรับมาตรฐานการ

บริการและสวัสดิการท่ีเหมือนกัน เช่นจากการสัมภาษณ์ หัวหน้าโครงการผู้ป่วยข้างถนน มูลนิธิ

กระจกเงา ท่ีว่า 
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“ การปรับตัวบทกฎหมายท่ียังมีช่องว่างในเชิงการบังคับใช้อย่างจริงจัง เพื่อสร้างกลไกล

ภายใต้กฎหมาย เพราะปัจจุบันเจ้าหน้าท่ียังไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายได้อย่างเต็มก าลัง จึง

จ าเป็นต้องออกแบบกลไกล กระบวนการท างานท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง รวมถึงองค์กรเองต้องก าหนด

และสร้างระบบท่ีสามารถท างานให้สอดคล้องกับกฎหมายนั้น  ๆ ด้วย โดยเฉพาะความพร้อมด้าน 

เครื่องมือและทรัพยากรท่ีต้องใช้ประกอบการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ควรมีรถรับส่งเฉพาะท่ีปกปิดความ

เป็นส่วนตัว ไม่ควรใช้รถต ารวจในการเชิญตัวไปช่วงกระบวนการแรกรับคัดกรองเป็นต้น” 

(นายพล (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 30 พฤษภาคม 2562) 

 

         จากการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีท าการศึกษากฎหมาย

และเงื่อนไขการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องและพยายามหาทางแก้ไข สร้างกลไกล แนวทางปฏิบัติ และการ

เตรียมความพร้อมของระดับปฏิบัติการเอง พบว่ายังคงขาดมาตรการท่ีสามารถปฏิบั ติได้จริงและ

สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย อีกท้ังมีข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ ทรัพยากรท่ีส่วนกลาง

ยังมีข้อจ ากัดและขั้นตอนการด าเนินงานท่ีล่าช้าจึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควร ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรก าหนดระเบียบข้อบังคับการปฏิบั ติงานร่วมกันระหว่าง

ขึ้นมาอย่างจริงจังแทนการออกบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) เพื่อให้มีผลการบังคับใช้ในทางปฏิบัติ

ได้จริงตามกฎหมาย และสามารถตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานได้อย่าง 

เป็นรูปธรรม    

     (2) การเพิ่มการรับรู้ และความเข้าใจสิทธิตามกฎหมายของคนไร้ที่พึ่ง 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไร้ ท่ีพึ่งพบว่า ผลการรับรู้สิทธิในการร้องเรียนต่อ

คณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง มีค่าเฉล่ียเพียง 1.84  ซึ่งอยู่ในช่วงคะแนนระหว่าง 1.81 - 2.60 

แสดงถึง การรับรู้สิทธิตามกฎหมายในระดับน้อย ย่อมส่งผลต่อการเข้าถึงสิทธิน้อยตามไปด้วย 

โดยเฉพาะการเข้าถึงช่องทางข้อมูลข่าวสารเรื่องสิทธิและบริการท่ีทางหน่วยงานจัดไว้ให้ จึงจ าเป็น

อย่างยิ่งท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องเพิ่มการรับรู้สิทธิตามกฎหมายของคนไร้ท่ีพึ่ง  แม้ว่าทางเจ้าหน้าท่ีจะด าเนิน

แจ้งสิทธิกับคนไร้ท่ีพึ่งทุกคนเมื่อเข้ามารับความคุ้มครองในสถานคุ้มครองในระยะแรกก็ตาม เช่นจาก

การสัมภาษณ์นักสังคมสงเคราะห์ สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี ท่ีว่า 
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“มีการบอกสิทธิว่าถ้ามาตรงนี้แล้วจะได้รับการดูแลเรื่องปัจจัยส่ี เวลาเจ็บป่วยติดต่อท่ีพยาบาลได้ หรือ

ว่าจะบอกแม่หอเบื้องต้นให้เขาพามาตรงนี้ก็ได้ หากประสงค์อยากย้ายไปท่ีอื่น จะคุยเป็นราย ๆ ไป

ด้วยเหตุผลอะไร แล้วสามารถท าได้ไหม พอเขามาถึงเราก็ปฐมนิเทศเลย รับเคสละประมาณ 30 นาที 

ถ้าเขาสงสัยก็ยืดเวลาการปฐมนิเทศได้อีก เพราะถ้าไม่เข้าใจเขาจะมีพฤติกรรมต่อต้านหลังจากท่ีเขา

เข้าไปแล้ว ไม่ว่าเขาจะเข้ามาตอนไหนเราก็ต้องท าเลย” 

(นางสาว อัมรา (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 13 มีนาคม 2562) 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าว ช้ีให้เห็นว่าแม้มีการปฐมนิเทศคนไร้ท่ีพึ่งใน

ขั้นตอนการรับเข้าทุกครั้งในแต่ในทางคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ยังไม่รู้ถึงสิทธิท่ีตนจะได้รับตามกฎหมายและ

ไม่กล้าร้องเรียนต่อคณะกรรมการเพราะคิดว่าคณะกรรมการคุ้มครองนั้นเป็นกลุ่มคนพวกเดียวกัน จึง

เกรงกลัวต่อผลกระทบต่อการใช้บริการและผลประโยชน์ด้านอื่น ๆ ในขณะท่ีในทางปฏิบัติยังไม่มี

มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเยียวยาท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจนเพื่อน ามาใช้ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

เช่นจากการสัมภาษณ์คนไร้ท่ีพึ่ง จากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ท่ีว่า 

“รู้ว่ามีสิทธิที่จะเรียกร้องต่อคณะกรรมการและมีข้ันตอนการการรับฟัง แต่กล้าพูดไป คิดว่าไม่

มีประโยชน์เพราะเขาเป็นพวกเดียวกัน กลัวเดียวพาลไม่ได้รับอะไรอย่างอื่น เลยคิดว่าเงียบ ๆ ไป

ดีกว่า” 

(นางวิมล (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 22 มีนาคม 2562) 

 

จากสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า คนไร้ท่ีพึ่งรู้ว่ามีสิทธิท่ีจะเรียกร้องแต่เพราะเกรงกลัวต่อ

อ านาจของเจ้าหน้าท่ี การกล่ันแกล้งและเลือกปฏิบั ติ จึงไม่กล้าร้องเรียนตามสิทธิของตนเอง 

การศึกษาพบว่าข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นมีเพียงการการร้องเรียนเรื่องสวัสดิการ ด้านอาหาร ชนิดและ

ปริมาณอาหาร เท่านั้น แต่ยังไม่มีการร้องเรียนด้านการกระท าการรุนแรง กดขี่ ทางด้านร่างกายและ

จิตใจใด ๆ ในศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
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 (3) การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

3.1 เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

เนื่องจากหน้าท่ี บทบาท ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีคือ การส่งเสริม สนับสนุน ให้ความ

ช่วยเหลือต่อคนไร้ท่ีพึ่งสามารถเข้าถึงสวัสดิการและการบริการของสถานสงเคราะห์ ดังนั้นให้การ

อบรมเจ้าหน้าท่ีให้ตระหนักถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพจึงมีความส าคัญต่อการปฏิบั ติงานและการ

คุ้มครองสิทธิคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อหลีกเล่ียง อคติ การเลือกปฏิบัติ และการกดขี่  อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีต้องพัฒนา

องค์ความรู้และทักษะด้านสังคมสงเคราะห์ให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ เนื่องจากจ านวนบุคลากรท่ีมีอยู่จ ากัด

เพราะบางกรณีนักสังคมสงเคราะห์ไม่สามารถปฏิบั ติติงานแทนนักจิตวิทยา และพยาบาล ดังนั้น

เจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพต้องอบรมและเข้าใจทักษะแต่ละด้านไปพร้อม ๆ กันเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน

แทนกันได้ในบางกรณีท่ีจ าเป็นเร่งด่วน เช่นจากการสัมภาษณ์ หัวหน้าฝ่ายสวัสดิการ สถานคุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ท่ีว่า 

“กรณีการจัดการกับผู้รับบริการจิตเวช เจ้าหน้าท่ีจะไปเข้าร่วมอบรมท่ีโรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา

และศรีธัญยาทุกปีว่าจะปฏิบัติอย่างไรให้ถูกต้องและไม่ละเมิดสิทธิ เช่น หากต้องมัดตัวจะต้องมัดกับ

เปลแล้วจะรีบส่งฉุกเฉินท่ีโรงพยาบาลศรีธัญยาทันทีจะไม่มัดไว้ที่สถานคุ้มครอง นอกจากนี้ต้องเรียนรู้

วิธีการท างานและปฏิบติัต่อคนพิการและผู้สูงอายุเพื่อแลกเปล่ียนความรู้กัน” 

(นายชาญ (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 13 มีนาคม 2562) 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีมีความพยายามปฏิบั ติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งในรูปแบบต่าง ๆ และต้องเรียนรู้ ทักษะ

เฉพาะด้านและทักษะทางสังคมสงเคราะห์อื่นอย่างสม่ าเสมอ  

3.2 ความพร้อมในด้านสถานที่  

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง บางแห่งความคับแคบ ร้อนอบอ้าว ห้องน้ าไม่เพียงพอ การออกแบบ

สภาพแวดล้อม ท่ีพักอาศัยยังไม่ตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการของคนไร้ท่ีพึ่งบางกลุ่ม เช่น 

ผู้สูงอายุ  ไม่ควรให้พักบนช้ันสองหรือต้องใช้บันได ควรมีมีอุปกรณ์กันล่ืนในห้องน้ า รถเข็น อุปกรณ์ 

ช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน  คนจิตเวช ควรมีเปลเฉพาะท่ีใช้จับมัดเวลาท่ีต้องรอการส่งตัวไปยังหน่วยงาน

อื่น ผู้ป่วยเรื้อรังท่ีต้องมีท่ีเฉพาะและวิธีการป้องกันการแพร่เช้ือต่อคนอื่น เป็นต้น 
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3.3 ความพร้อมด้านจ านวนบุคลากร 

เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการไม่เพียงพอต่อจ านวนคนไร้ท่ีพึ่ง ยกตัวอย่างเช่น สถานคุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี มีทีมสหวิชาชีพประกอบไปด้วย นักสังคมสงเคราะห์ 1 คน นักจิตวิทยา 1 คน 

พยาบาลเทคนิค 1 คน นักพัฒนาสังคม 2 คน ผู้ปฏิบัติงานด้านพยาบาล 1 คน และพ่อบ้านแม่บ้าน

ประจ าสถานท่ีเพียง 2-3 คน เท่านั้น เมื่อเทียบกับจ านวนคนไร้ ท่ีพึ่งซึ่งมีท้ังหมดรวม 656 คน   

เมื่อเทียบกับเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อคนไร้ท่ีพึ่ง คือ 1 คนต่อ 82 คน ซึ่งถือว่าไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงควร

มีการเสนองบประมาณด้านอัตราก าลังพลและสรรหาบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพของคน

ไร้ท่ีพึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทีมสหวิชาชีพ เช่น การมีพยาบาลวิชาชีพ หรือพยาบาลเทคนิคประจ า  

นักสังคมสงเคราะห์ นักวิจิตวิทยา รวมถึงผู้ดูแลเรือนนอนท่ีต้องช่วยกันดูแลท้ังกลางวันและกลางคืน 

(4) การเยียวยาเกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ 

จากการศึกษาครั้งนี้พบว่ายังไม่มีมาตรการและหลักเกณฑ์การเยียวยาคนไร้ท่ีพึ่งท่ีกรณีถูก

ละเมิดสิทธิอย่างเป็นรูปธรรม มีเพียงการก าหนดขั้นตอนการร้องเรียนตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

ร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคน

ไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ตามาตรา 9 (7) ประกอบกับมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติการ

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557   

ลักษณะการเยียวยาไม่เพียงแต่จะมีในรูปตัวเงิน วัตถุ ส่ิงของ เท่านั้นแต่ควรรวมถึงการ

เยียวยาทางร่างกาย จิตใจและสังคม ด้วย เช่นจากการสัมภาษณ์ ผู้ปกครองสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง

ธัญบุรีชาย ท่ีว่า 

“ไม่แน่ใจว่ารูปแบบไหนจะเป็นการเยียวยาแต่เรื่องการให้ค าปรึกษาหรือดึงเขาออกจากสถานการณ์

นั้น การสับเปล่ียนตึก หรือเปล่ียนส่ิงแวดล้อม ท าให้เขารู้สึกหลุดออกจากตรงนั้นมี แต่หากพูดเรื่อง

ร้องเรียนว่าแก้ปัญหาเคสยังไง กรรมการจะเป็นคนตรวจสอบ กรรมการจะเป็นคนนอกช่วยตัดสินดูแล

ก็เป็นวิธีการเยียวยาอีกรูปแบบนึง” 

(นางสาวคุ้มครอง (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 14 กุมภาพันธ์ 2562) 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง มีเพียงวิธีการ

เรียกร้องกรณีคนไร้ท่ีพึ่งได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากเจ้าหน้าท่ีตาม พ.ร.บ.นี้ เท่านั้น แต่ไม่มี

มาตรการ หลักเกณฑ์การเยียวยาและกองทุนการช่วยเหลือกรณีคนไร้ท่ีพึ่งถูกละมิดสิทธิแต่อย่างใด  

อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าท่ีระดับบริหารของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งบ้านมิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพฯ ผู้มี

ส่วนในการผลักดันพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  ได้ก าลังด าเนินการขอความ

อนุเคราะห์จากคณะกรรมการพัฒนาเงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยในเรื่องกองทุนเพื่อการ

เยียวยากรณีคนไร้ท่ีพึ่งถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการประสานงานและสร้างหลักเกณฑ์  

นอกจากนี้ควรไปท าการศึกษารายละเอียด “กองทุนยุติธรรม” จากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

กระทรวงยุติธรรม เพื่อน ามาใช้ในการเยียวยาผู้ท่ีถูกละมิดสิทธิในอนาคต  

จาการศึกษาถึงช่องทางการลดอุปสรรค และการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากการละมิด

สิทธิ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ เจ้าหน้าท่ีระดับบริหารสะท้อนให้เห็นว่ากฎระเบียบและ 

กฎหมายบางประเด็นไม่มีผลบังคับใช้ในทางปฏิบัติ มีช่องโหว่ ขาดกลไกลการน าไปใช้ได้จริง หาก

สามารถสร้างระเบียบการปฏิบัติงานภายใต้กรอบของกฎหมายและสามารถปฏิบั ติร่วมกันได้จะ

สามารถลดปัญหาและอุปสรรคต่อการละเมิดสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น ท้ังนี้การท่ี

เจ้าหน้าท่ีเพิ่มการรับรู้สิทธิตามกฎหมายของคนไร้ท่ีพึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงาน

ระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับคนไร้ท่ีพึ่งราบรื่นมากขึ้น เนื่องจากต่างฝ่ายต่างเข้าใจอ านาจ หน้าท่ี บทบาท ของ

ตนอย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตามอุปสรรคของการเข้าถึงสิทธิที่ส าคัญคือความพร้อมของบุคลากรในด้าน 

องค์ความรู้และทักษะทางด้านสังคมสงเคราะห์ ดังนั้นเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคต่อการละเมิดสิทธิ

ทางสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจึงควรเตรียมความพร้อมท้ัง 4 ด้านคือ บุคลการ การบริหารจัดการ 

งบประมาณ และสถานท่ี ไปพร้อม ๆ กัน 
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5.1.4 หลักการและแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการคุ้มครองสิทธิ 

               เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการแรกรับคัดกรองในกระบวนการ

คุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง ดังนั้น การศึกษาขั้นตอน การปฏิบัติงานท่ี

เหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ภายใต้กรอบของกฎหมายเพื่อให้ทราบถึงวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสม จะช่วย

ให้ทราบช่องทางการละเมิดและลิดรอนสิทธิของคนกลุ่มนี้ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแต่ละขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 

 

 

ภาพที ่3 แสดงวิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต่อการคุ้มครองสิทธิคนไร้ท่ีพึ่ง 
 

ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต่อการคุ้มครองสิทธิคนไร้ท่ีพึ่งนี้

เกี่ยวข้องกับค าส่ังของส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ี 519/2556 ว่าด้วยการอ านวยความยุติธรรมใน

คดีอาญา68 ผู้วิจัยจึงน ากรอบของระเบียบนี้มาใช้ประกอบการศึกษาวิจัยและด าเนินการสัมภาษณ์จาก

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้  

 

                                            
68 ค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ 519/2556 เร่ืองการอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา การท าส านวนการสอบสวนและมาตรการ
ควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา ลงวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 
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(1) การรับแจ้งความ 

การรับแจ้งความเป็นขั้นตอนท่ีผู้รับแจ้งความพึงระลึกไว้เสมอว่า การรับแจ้งความเป็นหน้าท่ีท่ี

จะต้องบริการแก่ประชาชนเพื่อให้เป็นไปตามหลักการท่ีว่า “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของ

ประชาชน” จึงต้องรับแจ้งความและให้บริการทุกเรื่องโดยมีหลักการปฏิบัติท่ีชัดเจน  

 ขั้นตอนการรับแจ้งความของเจ้าหน้าท่ีต ารวจได้รับจากหลายช่องทาง คือ จากประชาชน

ท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ศูนย์รับเรื่องทางโทรศัพท์ 1300 และมูลนิธิสาธารณะกุศล  ท่ีพบเห็นคนไร้ท่ี

พึ่งในท่ีสาธารณะ เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีหลักการปฏิบัติดังนี้คือ 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจจะด าเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจเข้าไปพบคนไร้ท่ีพึ่งตามท่ีรับ

แจ้งความในท่ีสาธารณะนั้น และสังเกตพฤติกรรม อาการว่าสามารถส่ือสารรู้เรื่องหรือไม่ หากป่วยจิต

เวชจะส่งตัวไปยังโรงพยาบาลบ้านสมเด็จเพื่อเข้ารับการรักษาเบื้องต้น แต่หากบุคคลนั้นสามารถ

ส่ือสารรู้เรื่องจะเชิญตัวมาท าประวัติ สอบถาม ถ่ายภาพ ลงบันทึกประจ าวัน ตรวจสอบประวัติ

อาชญากรรม  ณ สถานีต ารวจท้องท่ีนั้น ๆ  

ท้ังนี้หลังจากท าการซักประวัติ และมีคุณสมบัติตาม พ.ร.บ คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งก็จะท าการส่ง

ตัวไปยังศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งบ้านมิตรไมตรี เขตดินแดง กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นศูนย์ส่วนกลางท่ีจะรับคน

ไร้ท่ีพึ่งจากทุกสถานีต ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร และเจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองจะถามความสมัครใจ

คนไร้ท่ีพึ่งและจัดท่ีพักช่ัวคราว ด าเนินการคัดกรองตามกระบวนการจากทีมสหวิชาชีพต่อไป และกรณี

ต้องเข้ารับการตรวจร่างกาย จากการเจ็บป่วย เรื้อรัง รุนแรง เร่งด่วน เจ้าหน้าท่ีจะส่งตัวไปยัง

โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อบ าบัด รักษา ตามสิทธิตามกฎหมาย 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าทางเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีหลักเกณฑ์การปฏิบั ติงานตามมาตรา 20 ตาม 

พ.ร.บ การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 ก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีพบเห็นหรือได้รับแจ้ง

เกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่ง มีหน้าท่ีให้ค าแนะน าปรึกษา ช่วยเหลือจัดส่งไปยังศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  ในทาง

ปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติเฉพาะของหน่วยงานเองเพื่อคุ้มครอง

สิทธิในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน เช่นจากการสัมภาษณ์ รองสารวัตรสอบสวน สน.ชนะสงคราม  

เกี่ยวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติในขั้นตอนการรับแจ้งความ ท่ีว่า 
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“เมื่อมีประชาชนแจ้งว่าพบเห็นคนเร่ร่อน ทางสายตรวจจะเข้าไปดูก่อนและปกติมักจะเชิญ

ตัวมาเพื่อตรวจสอบประวัติเบื้องต้น ประวัติอาชญากรรม ณ สถานีต ารวจพื้นท่ีนั้น ๆ ท้ังนี้ ต ารวจ

สามารถเข้าระบบทะเบียนราษฎรเพื่อเข้าไปดูรายละเอียด ช่ือสกุลและท่ีอยู่ หลังจากนั้นทางต ารวจจะ

มีใบซักประวัติท่ีเรียกว่า “ใบท าประวัติ” เพื่อท าทะเบียนประวัติและท าการถ่ายรูปทุกครั้ง หากพบว่า

มีญาติก็จะประสานญาติให้มารับ แต่หากว่าเป็นผู้ป่วยจิตเวช จะประสานงานส่งตัวไปท่ีโรงพยาบาล

สมเด็จเจ้าพระยา เขตคลองสานเพื่อดูประวัติการรักษา” 

(นายสืบสวน (นามสมมุติ). [สัมภาษณ์], 2 เมษายน 2562)  

   

        จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงบทบาทและอ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจท่ีสามารถเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรเพื่อท าการตรวจสอบประวัติและตรวจสอบ

ประวัติอาชญากรรมได้โดยตรง ซึ่งขั้นตอนการรับแจ้งความนี้ถือเป็นขั้นตอนส าคัญท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจ

ต้องเข้าไปเกี่ยวข้องอันเกิดจากการร้องขอจากเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ประชาชนท่ีพบเห็น ถือเป็นงานเสริมท่ี

ต้องรับมานอกเหนือจากงานประจ าท่ีปฏิบัติงานอยู่และเป็นขั้นตอนเริ่มแรกของกระบวนการคุ้มครอง

สิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีความส าคัญ 

(2) การค้นตัวบุคคลและสถานที่ 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีวิธีปฏิบัติการค้นบุคคลและสถานท่ี ตามค าส่ัง ตร.ท่ี 419/2556 ลงวันท่ี  

1 ก.ค 2556 ป.วิ.อาญา ลักษณะ 5 หมวด 2 เรื่องการค้น การค้นบุคคลหรือสถานท่ีล้วนแล้วแต่เป็น

การกระท าท่ีกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพท่ีกฎหมายคุ้มครอง เจ้าพนักงานต ารวจพึงกระท าด้วย

ความระมัดระวังและยึดถือหลักกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้69 

 ในกรณีคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่อาศัยอยู่ตามท่ีสาธารณะท่ีไม่ใช่ท่ีรโหฐาน เจ้าหน้าท่ีต้องปฏิบัติ

ตาม ป.วิ.อาญา.มาตรา 93 บัญญัติว่า “ห้ามไม่ให้ท าการค้นบุคคลใดในท่ีสาธารณะ เว้นแต่พนักงาน

ฝ่ายปกครองหรือต ารวจเป็นผู้ค้นในเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าบุคคลนั้นมีส่ิงของในความครอบครอง

เพื่อจะใช้ในการกระท าความผิดหรือซึ่งได้มาโดยกระท าความผิดหรือซึ่งมีไว้เป็นความผิด”  

                                            
69 Ibid. 
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การคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกค้นตัวและสถานท่ีโดยมิชอบ  ตาม พ.ร.บ ความรับผิดทางละเมิด

ของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 มาตรา 5 (เทียบ ฎ.5824/2543) “ การท่ีเจ้าพนักงานต ารวจท าร้ายร่างกาย

โจทก์ขณะควบคุมโจทก์ไปส่งท่ีสถานีต ารวจ ต้องถือว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจได้กระท าละเมิดต่อโจทก์ใน

การปฏิบัติหน้าท่ี โจทก์จึงมีอ านาจฟ้องเรียกค่าเสียหายจากกรมต ารวจซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐได้”70 

หลักปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการการค้นตัวบุคคลเป็นส่ิงแรกที่ต้องด าเนินการกับคนไร้ท่ี

พึ่ง เพราะต้องท าการตรวจอาวุธและสารเสพติด รวมถึงส่ิงของมีค่า ข้าวของ ท่ีบุคคลนั้น ๆ อาศัยอยู่ 

ในขั้นตอนการค้นตัวนี้ในทางปฏิบัติเจ้าหน้าท่ีต ารวจมักไม่มีหมายค้นอย่างเป็นทางการแต่จะใช้วิธีการ

แสดงเจตนาบริสุทธิ์ ขออนุญาตตรวจค้นด้วยวาจา ท้ังนี้ต ารวจมีอ านาจในการค้นตัวหากมีเหตุสงสัยว่า

กระท าความผิด และหากคนไร้ท่ีพึ่งเป็นเพศหญิงทางสายตรวจจะให้ต ารวจหญิงเป็นผู้คนตัวเพื่อ

ป้องกันการล่วงละเมิดทางเพศ   

 โดยปกติคนไร้ท่ีพึ่งมักเกรงกลัวต ารวจมากกว่าเทศกิจซึ่งไม่มีอ านาจใด ๆ ในการตรวจค้น  

อย่างไรก็ตามมักพบว่าปัจจุบันเจ้าหน้าท่ีต ารวจมักไม่ได้แจ้งสาเหตุของการตรวจค้น แต่จะปฏิบัติงาน

ด้วยความสุภาพเรียบร้อยตามหลักการท่ีไม่เลือกปฏิบัติ  

อย่างไรก็ตามการค้นตัวโดยมีอ านาจค้นแต่ไม่ได้ปฏิบั ติให้ถูกต้องตามกฎหมายอาจจะมี

ความผิดตาม ป.อ.มาตรา 175  ถ้ารุนแรงเกินกว่าเหตุและเป็นท่ีคาดเห็นได้โดยวิญญูชน เนื่องจากยัง

ไม่มีค าพิพากษาศาลฎีกาในประเด็นตาม ป.อ.มาตรา 157 เกี่ยวกับการค้นโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

วินิจฉัยไว้ และ ตาม พ.ร.บ ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 มาตรา 5 ( เทียบ 

ฎ.5824/2543 ) ซึ่งกฎหมายนี้บัญญัติมาเชิง การป้องกัน ไม่ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกิน

กว่าเหตุและละเมิดสิทธิของคนกลุ่มนี้ เช่นจากการสัมภาษณ์ รองสารวัตรสืบสวน สน. ชนะสงคราม 

ท่ีว่า 

 

 

                                            
70 Ibid. 
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“ปกติแล้วเจ้าหน้าท่ีต้องแสดงตัวว่าเป็นเจ้าหน้าท่ี แสดงความบริสุทธิ์ใจ ต้องขออนุญาตค้นอาวุธ เพื่อ

ความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีเอง และต้องให้เขายินยอมให้ค้น อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าท่ีสามารถค้นตัว

ได้หากสงสัยว่าคน ๆ นั้น อาจมีอาวุธ หรือส่ิงเสพติด ส่วนมากจะท าในลักษณะขอความร่วมมือ

มากกว่า” 

(นายสืบสวน (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 2 เมษายน 2562) 

 

จากการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจปฏิบั ติหน้าท่ีโดย

ค านึงถึงการคุ้มครองสิทธิตามกรอบของกฎหมายท่ีบัญญัติเพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชนอย่าง

เคร่งครัด อย่างไรก็ตามกฎหมายก็ยังมีช่องโหว่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีใช้ดุลพินิจในการปฏิบั ติหน้าท่ี

ตามความเหมาะสมเชิงป้องกันตนเองได้เช่นกันซึ่งช่องโหว่ทางกฎหมายนี้หากเจ้าหน้าท่ีต ารวจใช้

ดุลพินิจท่ีไม่เป็นธรรมอาจก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิได้ในขั้นตอนนี้ 

(3) การเชิญตัว การควบคุมตัว 

เนื่องจากคนไร้ท่ีพึ่งถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดตาม พ.ร.บ การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 

2557 มาตรา 22 กรณี กระท าความผิดเกี่ยวกับการพักอาศัยในท่ีสาธารณะตามกฎหมายหรือ

ข้อบัญญัติท้องถิ่น จึงเข้าข่าย ค าว่า “ผู้ต้องหา” ท่ีถูกกล่าวหาว่าได้กระท าความผิดขึ้นแต่ยังไม่ถูก

ฟ้องร้องต่อศาล และยังอยู่ในขั้นตอนของการสอบสวนท่ียังไม่เสร็จส้ินของพนักงานสอบสวน  

กฎหมายจึงได้คุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหา โดยก าหนดขอบเขตเวลาของการควบคุมตัวผู้ต้องหาไว้

เท่ากับความจ าเป็นตามพฤติกรรมแห่งคดี โดยถืออัตราโทษคดีท่ีระบุเป็นข้อกล่าวหาไว้ดังนี้  

ความผิดลหุโทษ หมายถึง คดีท่ีมีอัตราโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือนหรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท

หรือท้ังจ าท้ังปรับไม่เกินอัตราข้างต้น เจ้าพนักงานจะควบคุมผู้ถูกจับไว้ได้เท่าเวลาท่ีจะถามค าให้การ

และช่ือท่ีอยู่ว่าเป็นใคร อยู่ท่ีไหนเท่านั้น 

คดีอาญาอื่น ๆ นอกจากคดีลหุโทษ มีระยะเวลาควบคุมตัวที่นานกว่าเนื่องจากต้องให้เวลาแก่

เจ้าหน้าท่ีในการสอบค าให้การจากผู้ถูกจับพอควร 
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การควบคุมตัวของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะมีหลักเกณฑ์และก าหนดเวลาในการควบคุมตัวผู้ถูก

กล่าวหา ตามวิ.อาญามาตรา 87  ไว้ดังนี้ 

ห้ามมิให้ควบคุมผู้ถูกจับไว้เกิน 48 ชม หรือ 2 วัน นับแต่เวลาท่ีมาถึงสถานีต ารวจ ในกรณีท่ีมี

เหตุจ าเป็นเพื่อการสอบสวนหรือเหตุจ าเป็นอย่างอื่นจะยืดเวลา 48 ช่ัวโมงได้เท่าท่ีจ าเป็น แต่รวมกัน

แล้วต้องไม่เกิน 3  วัน กล่าวคือ จะควบคุมตัวที่สถานีต ารวจได้ไม่เกิน 3 วัน 

คนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ถูกเชิญตัว ควบคุมตัวมาโดยไม่ได้รับการแจ้งล่วงหน้าถึงสาเหตุของการถูก

เชิญตัวขณะท่ีอาศัยอยู่ตามท่ีสาธารณะ เจ้าหน้าท่ีเทศกิจจะปฏิบั ติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ โดย

เจ้าหน้าท่ีเทศกิจท าหน้าท่ีในการช้ีบุคคลเป้าหมายให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจ(สายตรวจ)ทราบ เนื่องจาก

เจ้าหน้าท่ีเทศกิจไม่มีอ านาจในการค้นตัวและเชิญตัว จึงท าได้เพียงแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจในท้องท่ีนั้น

ทราบและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

แมม้ีหลักปฏิบัติการควบคุมตัวมาเพื่อสอบถามสาเหตุของการเร่ร่อนในท่ีสาธารณะและส่งต่อ

ศูนย์คุ้มครอง ฯ และสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งก็ตาม หน่วยงานเหล่านี้จะยึดหลักปฏิบัติท่ีส าคัญ เช่น 

การไม่ละเมิดสิทธิ การรักษาความลับของคนไร้ท่ีพึ่ง  การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง แต่ขั้นตอนนี้ยังพบว่ามีปัญหาการลิดรอนสิทธิ ละเมิดสิทธิและจ ากัดสิทธิขึ้นได้ อันเกิดจาก

การค้นตัวเพื่อตรวจอาวุธและส่ิงเสพติด จากเจ้าหน้าท่ีต ารวจโดยไม่มีหมายค้นตัว  เช่น จากการ

สัมภาษณ์คนไร้ท่ีพึ่ง จากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี ท่ีว่า 

 “ท่ีเขาไปจับตัวมาเพราะเราไปนอนท่ีหน้าโลตัส มีผู้หญิงกับผู้ชาย 4 คน หญิง 2 ชาย2 นอน

อยู่ เรานอนอยู่ เขามาปลุกเขามายืนอยู่ตรงหน้า เราก็ลุกขึ้นเดินไปข้ึนรถตู้เลย ไม่ได้ถามเขา เพราะ

งัวเงียอยู่   แล้วพาเดินขึ้นรถตู้ ไม่ได้บอกอะไรเลย จับตัวอย่างเดียว ไม่ได้ลาก เราก็เดินตามเขาไป เขา

ก็ให้ข้ึนรถตู้ ในรถมีคนเต็มเลย” 

(นาง ภา (นามสมมุติ). [สัมภาษณ์], 22 มีนาคม 2562)   

 

จากการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าว ช้ีให้เห็นว่าในทางปฏิบัติยังมีเจ้าหน้าท่ีบางราย

ไม่ปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักปฏิบัติท่ีเหมาะสม เช่น การบอกกล่าวเหตุผลก่อนการค้นตัว เชิญตัวหรือจับ

ตัวเพื่อให้เข้าสู่กระบวนการการคัดกรองท่ีสถานีต ารวจเพื่อท าการสัมภาษณ์ สอบประวัติและถ่ายรูป 
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หากเข้าข่ายคุณสมบัติคนไร้ท่ีพึ่งตามท่ีก าหนด เจ้าหน้าท่ีจะท าการส่งต่อให้ศูนย์คุ้มครองหรือสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต่อไป บางกรณีถึงแม้ว่าไม่สามารถค้นหาความจริงและระบุตัวตนได้ เช่น คนเมา

สุรา เจ้าหน้าท่ีต ารวจจะน าตัวมาพักท่ีศูนย์คุ้มครองก่อนเพื่อสืบหาความจริงภายหลัง จะเห็นได้ว่าการ

ปฏิบัติต่อคนเหล่านี้บางครั้งอาจเกินขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและอาจใช้ดุลพินิจท่ีไม่เหมาะสมได้

เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีมีปริมาณงานหลักท่ีล้นมือ ส่วนงานเกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่งนี้มักเป็นงานท่ีถูกร้องขอ

เพื่อให้การสนับสนุนหน่วยงานอื่นมากกว่า จึงท าให้เจ้าหน้าท่ียังขาดทักษะทางสังคมสงเคราะห์และ

เทคนิคการควบคุมตัวโดยเฉพาะกับคนไร้ท่ีพึ่งท่ีป่วยจิตเวชและมีพฤติกรรมก้าวร้าวจึงจ าเป็นที่จะต้อง

อบรมเจ้าหน้าท่ีต ารวจเพื่อให้มีทักษะการปฏิบัติท่ีไม่ละเมิดสิทธิคนกลุ่มนี้  

(4) การจับกุม 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีหลักเกณฑ์และก าหนดเวลาในการจับกุมตัวผู้ถูกกล่าวหา ตาม ป.วิ.อาญา 

มาตรา 83  บัญญัติว่า “เจ้าพนักงานซึ่งท าการจับต้องแจ้งข้อกล่าวหาให้ผู้ท่ีถูกจับทราบนั้นว่า เขาต้อง

ถูกจับ  หากมีหมายจับให้แสดงต่อผู้ถูกจับ  พร้อมท้ังแจ้งด้วยว่า ผู้ถูกจับมีสิทธิท่ีจะไม่ให้การหรือให้

การก็ได้และถ้อยค าของผู้ถูกจับนั้นอาจใช้เป็นพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได้ และผู้ถูกจับมีสิทธิ

ท่ีจะพบและปรึกษาทนายความหรือผู้ซึ่งจะเป็นทนายความ ถ้าผู้ถูกจับประสงค์จะแจ้งให้ญาติหรือผู้ซึ่ง

ตนไว้วางใจทราบถึงการจับกุมท่ีสามารถด าเนินการได้โดยสะดวกและไม่เป็นการขัดขวางการจับหรือ

การควบคุมผู้ถูกจับหรือท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใดก็ให้เจ้าพนักงานอนุญาตให้ผู้

ถูกจับด าเนินการได้ตามสมควรแก่กรณี แล้วส่งให้ผู้ถูกจับไปยังท่ีท าการของพนักงานสอบสวนท้องท่ีท่ี

ถูกจับ เว้นแต่สามารถส่งไปท่ีท าการของพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบได้ในขณะนั้น”71 

ในการนี้ให้พนักงานผู้จับนั้นบันทึกการจับดังกล่าวไว้ด้วย ท้ังนี้ถ้าบุคคลท่ีจะถูกจับขัดขวาง

หรือขัดขวางการจับหรือหลบหนีหรือพยายามจะหลบหนี ผู้ท าการจับมีอ านาจใช้วิธีหรือการป้องกัน

ท้ังหลายเท่าท่ีเหมาะสมแก่พฤติการณ์แห่งเรื่องในการจับนั้น ปกติการจับกุมจะไม่เกิดขึ้นหากคนไร้ท่ี

พึ่งไม่กระท าความผิดและเจ้าหน้าท่ีต ารวจส่วนใหญ่จะแจ้งให้ทราบว่าการมาอาศัยในท่ีสาธารณะไม่

สามารถกระท าได้  

                                            
71 Ibid. 
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แม้ว่ามีกฎหมายและระเบียบรองรับเพื่อคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งแต่ยังพบว่าเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจยังคงปฏิบัติไม่เหมาะสมต่อคนไร้ท่ีพึ่ง เช่น จากการสัมภาษณ์ คนไร้ท่ีพึ่งจากสถานคุ้มครองคน

ไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี  ท่ีว่า 

“ต ารวจมีการ ขู่ ลาก ไม่แจ้งให้เข้าใจว่าจับเพราะอะไร”  

(นางเยาวภา (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 21 กุมภาพันธ์ 2562) 

  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวชี้ให้เห็นว่ากฎหมายยังมีช่องโหว่และเปิดโอกาสให้

เจ้าพนักงานสามารถท าการจับกุมคนไร้ท่ีพึ่งอย่างไม่เหมาะสมใช้ดุลยพินิจท่ีไม่เป็นธรรมได้เช่นกัน 

เนื่องจากกฎหมายบางข้อมีข้อยกเว้นท่ีว่า หากพบว่ามีการกระท าผิดซึ่งหน้า ก่อความเดือดร้อน 

ร าคาญให้แก่ประชาชน คนอื่น ๆ ในท่ีสาธารณะและก่อให้เกิดความหวาดกลัวซึ่งเจ้าหน้าท่ีต ารวจ

สามารถจับกุมได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีหมายจับ เช่นจากการสัมภาษณ์ รองสารวัตรสืบสวน สน.ชนะ

สงคราม ท่ีว่า 

“หากคนไร้ท่ีพึ่งมีอาการเมาสุรา ส่งเสียงดัง และแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นอันตราย และก่อเหตุ

ซึ่งหน้า เจ้าหน้าท่ีต ารวจ สายตรวจ สามารถเข้าจับกุมได้ตามอ านาจหน้าท่ี “ 

(นายสืบสวน (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 2 เมษายน 2562) 

 

จากกฎหมายท่ีมีช่องโหว่นี้เองเจ้าหน้าท่ีบางคนอาจใช้ดุลพินิจท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ  

เกิดการละเมิดสิทธิคนกลุ่มนี้ได้ซึ่งคนกลุ่มนี้ และไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายและการเยียวยาจาก

ผลกระทบทางกายและใจจากการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีแต่อย่างใด 

(5) การปล่อยตัวชั่วคราว  

เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีหลักเกณฑ์และก าหนดเวลาในการควบคุมตัวผู้ถูกกล่าวหา ตาม ป.วิ.อาญา 

มาตรา 108 วรรคแรกและมาตรา 108/1 ก าหนดปัจจัยในการพิจารณาค าร้องให้ปล่อยตัวช่ัวคราว 

ไว้ โดยพิจารณาจาก ความหนักเบาของข้อหา พยานหลักฐานท่ีปรากฏแล้วในคดี  พฤติการณ์ต่าง ๆ 

ในคดี  โอกาสหลบหนีของผู้ต้องหาหรือจ าเลย  อันตรายจากการปล่อยตัวช่ัวคราว เช่น ก่อเหตุ

อันตรายอื่น ๆ และเป็นอุปสรรคต่อการท างานของพนักงานสอบสวนและการด าเนินคดีในศาล  

เป็นต้น  
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 ในร่าง พ.ร.บ แก้ไขเพิ่มเติมฉบับนี้ ได้ตัดส่วน “ของความน่าเช่ือถือของผู้ร้องขอประกันหรือ

หลักทรัพย์ท่ีใช้ประกัน” ออกไปโดยเหตุผลว่า การให้ความส าคัญกับความน่าเช่ือถือของผู้ร้องขอ

ประกันและหลักประกันเป็นปัจจัยในการปล่อยตัวช่ัวคราวนั้น จะส่งผลให้ผู้ต้องหาหรือจ าเลยท่ีมีฐานะ

ยากจนและไม่สามารถหาหลักประกันท่ีต้องเป็นทรัพย์สิน อาจต้องกู้ยืมเงินหรือเช่าหลักประกันจาก

นายประกันอาชีพเพื่อใช้เป็นหลักประกันและท าให้เกิดภาระหนี้สินภายหลัง  

  กฎหมายได้ตัดส่วน  “ของความน่าเช่ือถือของผู้ร้องขอประกันหรือหลักทรัพย์ท่ีใช้ประกัน” 

นั้นแสดงให้เห็นว่ากฎหมายนี้ปรับปรุงสาระเพื่อการปกป้อง คนไร้ท่ีพึ่ง ท่ีส่วนมากอยู่ในกลุ่มสถานะ

ยากจน ป่วยเป็นจิตเวช ไม่สถานะทางทะเบียน ไม่มีญาติมาท าเรื่องประกันตัวจึงท าให้กฎหมายนี้ไม่

สามารถน ามาบังคับใช้กับคนกลุ่มนี้ได้จริงเหมือนกับคนท่ัวไป 

 อย่างไรก็ตาม การใช้ค าว่าปล่อยตัวช่ัวคราว จะเกิดขึ้นเมื่อคนไร้ท่ีพึ่งได้กระท าความผิดแล้ว

เท่านั้น หากพบว่ากระท าความผิดอาญาหรือมีคดี ทางเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะด าเนินการติดตามญาติเพื่อิ

หาหลักทรัพย์มาประกันตัวเพื่อปล่อยตัวช่ัวคราว  

 วิธีปฏิบัติก่อนการปล่อยตัว  

 เมื่อคนไร้ท่ีพึ่งผ่านการคัดกรองคุณสมบัติ ตรวจสอบประวัติบุคคล ประวัติอาชญากรรม ท า

ทะเบียนประวัติ หากเจ้าหน้าท่ีสามารถสืบหาญาติพี่น้อง ญาติพี่น้องต้องมารับตัวและลงนามในบันทึก

ประจ าวันเพื่อเป็นหลักฐานว่าได้รับบุคคลนั้นกลับไปยังครอบครัวแล้ว  แต่หากพบว่าไม่มีญาติและเข้า

ข่ายเป็นคนไร้ท่ีพึ่งก็จะส่งตัวไปยังศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งบ้านมิตรไมตรีเพื่อให้การช่วย เหลือต่อไป 

เช่นจากการสัมภาษณ์ ดาบต ารวจ สน.ชนะสงคราม ท่ีว่า 

“เมื่อมีการสืบประวัติและสามารถติดตามญาติจากการสืบค้นจากทะเบียนราษฎร์จะท าการ

ประสานงานและติดต่อให้ญาติมารับตัว หากญาติมาแสดงตัวได้ก็จะท าการลงบันทึกว่ามีญาติมารับไป

แล้ว” 

(นายตรี (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 2 เมษายน 2562) 
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จากการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญช้ีให้เห็นถึงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีข้ันตอนชัดเจน

และเพื่อการตรวจสอบข้อมูลเดิมของบุคคลคนนั้นจะมีการลงบันทึกการรับเข้าและการปล่อยตัว

ช่ัวคราวเสมอเพื่อให้สามารถค้นหาข้อมูลเดิมได้ในอนาคต 

(6) การสืบสวนสอบสวน 

กระบวนการสืบสวนสอบสวนจะมีกฎหมายเพื่อรองรับแนวทางในการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี

ดังต่อไปนี้  

ป.วิ.อาญา มาตรา 2 (10)  การสืบสวนหมายความถึง การแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐานซึ่ง

พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจได้ปฏิบัติไปตามอ านาจและหน้าท่ีเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของ

ประชาชนและเพื่อท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผิด 

ป.วิ.อาญา มาตรา 2 (11) การสอบสวนหมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการ

ด าเนินการท้ังหลายอื่นตาม บทบัญญัติแห่งประมวญกฎหมายนี้ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ท าไปเกี่ยวกับ

ความผิดท่ีกล่าวหา เพื่อท่ีจะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิดและเพื่อจะเอาตัวผู้กระท าผิดมาฟ้อง

ลงโทษ72  

ปกติการสืบสวนคือการแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาร่วมตรวจสอบด้วย ส่วนการสืบสวนนั้น

คือการตรวจสอบประวัตการกระท าความผิด ทะเบียนราษฎร อื่น ๆ  

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการแสวงหาข้อเท็จจริงและรวมรวมพยานหลักฐานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ

ซึ่งต้องท าอย่างเป็นระบบและรอบคอบ เช่นจากการสัมภาษณ์ ร้องสารวัตรสืบสวน สน.ชนะสงคราม 

ท่ีว่า 

“เมื่อจับกุมตัวมาสถานีต ารวจแล้ว เจ้าหน้าท่ีจะท าการซักประวัติ ถ่ายรูป ค้นประวัติคดีอาญา 

ว่ามีหมายจับท่ีไหนหรือไม่ ดูว่าเคยเสพยาเสพติดมั้ย ด้วยการให้เซ็นต์หนังสือยินยอมให้ตรวจปัสสาวะ

เพื่อดูผลการตรวจยาเสพติด” 

(นายสืบสวน (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 2 เมษายน 2562) 

                                            
72 Ibid. 
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จากการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวเห็นได้ว่าขั้นตอนนี้มีกฎหมายรองรับอ านาจ

หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจและขณะเดียวกันเจ้าหน้าท่ีเองต้องยึดหลักการคุ้มครองสิทธิของกลุ่มบุคคล

เหล่านี้เช่นเดียวกัน จะกระท าโดยพลการและละเมิดสิทธิมิได้ 

อ านาจสืบสวนและสอบสวน 

ขั้นตอนนี้มีกฎหมายเพื่อรองรับอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

ป.วิ.อาญา มาตรา 17  พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจมีอ านาจท าการสืบสวนคดีอาญาได้ 

ป.วิ.อาญา มาตรา 19 มาตรา 20 และ มาตรา 21   ความผิดอาญาได้เกิดในเขตอ านาจ

พนักงานสอบสวนคนได้โดยปกติให้เป็นหน้าท่ีพนักงานสอบสวนผู้นั้นเป็นผู้รับผิดชอบในการสอบสวน

ความผิดนั้น ๆ เพื่อด าเนินคดี เว้นแต่เมื่อมีเหตุจ าเป็นหรือเพื่อความสะดวกจึงให้พนักงานสอบสวน

แห่งท้องท่ีท่ีผู้ต้องหามีท่ี อยู่หรือถูกจับ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการสอบสวน ในเขตท้องท่ีใดมีพนักงาน

สอบสวนหลายคน การด าเนินการ สอบสวน ให้อยู่ในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนผู้เป็น

หัวหน้าในท้องท่ีนั้นหรือผู้รักษาการแทน  

ป.วิ.อาญา มาตรา 19 (ก)  ถ้าจับผู้ต้องหาได้แล้ว ซึ่งพนักงานสอบสวนซึ่งท้องท่ีท่ีจับได้อยู่ใน

เขตอ านาจ (ข) ถ้าจับผู้ต้องหายังไม่ได้ คือพนักงานสอบสวนซึ่งท้องท่ีท่ีพบการกระท าผิดก่อนอยู่ในเขต

อ านาจ73 

ท้ังนี้การสอบสวนนั้นผู้มีอ านาจสอบสวนต้องระดับร้อยเวรขึ้นไปและปกติจะน าตัวคนไร้ท่ีพึ่ง

มาท่ีสถานีต ารวจเพื่อการสืบสวนสอบสวน เว้นแต่ไม่สามารถน าตัวมาได้ทางสายตรวจจะประสานงาน

ให้เจ้าหน้าท่ีสบสวนสอบสวนไปท าการสอบสวนหน้างานได้เช่นกัน เช่นจากการสัมภาษณ์ ผบ.หมู่

ปราบปราม สน.จักรวรรดิ  ท่ีว่า 

“พนักงานสอบสวนต้องมียศต้ังแต่ร้อยเวรขึ้นไปถึงจะมีอ านาจในการสอบสวนเท่านั้นส่วนใหญ่จะน า

ตัวมาสอบสวนท่ีโรงพัก ยกเว้นว่าหากไม่สามารถน าตัวมาได้จริงก็จะเชิญร้อยเวรไปยังพื้นท่ีนั้น ๆ เพื่อ

ท าการสืบสวนและสอบสวน” 

(นายศัทธา (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 2 เมษายน 2562) 

                                            
73 Ibid. 
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   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าว ช้ีให้เห็นว่าพนักงานเจ้าหน้าท่ียึดหลักการ

ปฏิบัติงานเพื่ออย่างสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติติตามกฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด ตาม  

วิ.อาญา มาตรา 19 มาตรา 20 และ มาตรา 21 ตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้นเพื่อให้เกิดการคุ้มครองสิทธิ

ของคนกลุ่มนี้ไม่แตกต่างจากประชาชนท่ัวไป    

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน

ภายใต้ ค าส่ังส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ี 519/2556 เรื่องการอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา การ

ท าส านวนการสอบสวนและมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา ลงวันท่ี 1 

กรกฎาคม พ.ศ. 2556 โดยค านึงถึงการละเมิดสิทธิของคนกลุ่มนี้เป็นอย่างดี แต่มีเจ้าหน้าท่ีต ารวจบาง

รายท่ีอาจใช้ดุลพินิจท่ีไม่เป็นธรรมต่อการปฏิบัติติหน้าท่ี อย่างไรก็ตามในขั้นตอนการเชิญตัว คนไร้ท่ี

พึ่งเพื่อมาคัดกรองนั้นเป็นเพียงงานเสริมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่ใช่งานหลักดังนั้น เมื่อมีการร้องขอ

จากประชาชนให้เข้าไปร่วมดูแลความเรียบร้อย เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจเป็นบุคคลแรกในการเข้าไป

ปฏิบัติการตรวจค้นอาวุธ และยาเสพติด ซึ่งเป็นวิธีปฏิบัติเพื่อเป็นการป้องกันตัวเองของเจ้าหน้าท่ี

ในขณะปฏิบัติหน้าท่ี อย่างไรก็ตามระเบียบวิธีปฏิบัติก่อนท าการตรวจค้นต้องจะแจ้งสาเหตุการตรวจ

ค้นตัวก่อนทุกครั้งและใช้วิธีการขอความร่วมมือด้วยความสุภาพ แนวทางปฏิบัติส่วนใหญ่จะเชิญตัวคน

กลุ่มนี้ไปท าการคัดกรองท่ีสถานีต ารวจในพื้นท่ีรับผิดชอบมากกว่าการคัดกรองหน้างานเพราะอุปกรณ์

การตรวจสอบยาเสพติด การตรวจสอบประวัติตัวบุคคล อาชญากรรม นั้นจะอยู่ท่ีสถานีต ารวจ ยกเว้น

กรณีท่ีคนกลุ่มนี้ไม่สามารถไปท่ีสถานีต ารวจได้ถึงจะให้เจ้าหน้าท่ีสืบสวนสอบสวนมาหน้างานเอง 

(7) การส่งตัวคนไร้ที่พึ่งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เมื่อผ่านขั้นตอนการคัดกรองจากเจ้าหน้าท่ีและสามารถพิสูจน์ได้ว่าบุคคลเหล่านั้นมีคุณสมบัติ

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 เจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีให้ค าปรึกษา แนะน า และ

ช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งตามมาตรา 20  แต่ในทางปฏิบัติเจ้าหน้าท่ีมักส่งคนไร้ท่ีพึ่งไปยังศูนย์คุ้มครองคน

ไร้ท่ีพึ่งบ้านมิตรไมตรี ดินแดง เพื่อเข้ารับการคุ้มครองตามกฎหมาย ขณะเดียวกันหากมีความจ าเป็น

เร่งด่วนในเรื่องการรักษาพยาบาลในเบื้องต้น เจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถจัดส่งคนไร้ท่ีพึ่งไปตรวจ

ร่างกายยังสถานพยาบาล หรือโรงพยาบาลเครือข่ายท่ีรอรับคนกลุ่มนี้ก่อนได้ และหากมีคนไร้ท่ีพึ่ง

จ านวนมากเข้ามาขั้นตอนการคัดกรองเ จ้าหน้า ท่ีต ารวจสามารถส่ง ตัวไปพักท่ีบ้านอิ่ มใจ   

เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ส่ีแยกแม้นศรี กรุงเทพฯ ท่ีเป็นท่ีพักช่ัวคราวและช่วยเหลือคนไร้บ้านท่ีไม่มีท่ี
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อยู่อาศัยเป็นหลักแหล่ง รวมถึงครอบครัวที่เดือดร้อน เพื่อช่วยเหลือคนท่ีเดือดร้อนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

ใด ๆ ซึ่งบ้านอิ่มใจนี้สามารถรองรับการเข้าพักได้ถึงวันละ 200 คน ซึ่งเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบัติการใน

เขตพระนครมักจะส่งตัวบ้านอิ่มใจ ซึ่งจะไม่มีการบังคับให้เข้าไปพักอาศัย ในกรณีท่ีคนท่ีพึ่งไม่ต้องการ

ไปศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งบ้านมิตรไมตรี    

5.1.5 หลักการและแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

ในบทนี้ผู้ศึกษาอธิบายเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งบ้าน

มิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพ ๆ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญต่อกระบวนการคุ้มครองสิทธิของคนไร้

ท่ีพึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยกระบวนการการคุ้มครองสิทธิ  5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 

 

ภาพที ่4 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
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ผู้วิจัยอธิบายกระบวนการคุ้มครองสิทธิประกอบกับการให้การสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

ในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้  

(1) กระบวนการรับเข้า 

การรับเข้าคนไร้ท่ีพึ่งได้มาจาก 3 ช่องทางคือ (1) ได้รับแจ้งเหตุจากศูนย์การรับแจ้ง 1300 

และเจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองพบเห็น ตามมาตรา 20 (2) รับตัวจากหน่วยงานอื่นส่งตัวมา เช่น เทศกิจ 

ต ารวจ เจ้าหน้าท่ีปกครองในพื้นท่ี ตามมาตรา 22 (3) คนไร้ท่ีพึ่งขอรับบริการด้วยตนเอง ตาม 

มาตรา 19 กิจกรรมหลักในขั้นตอนนี้เริ่มจากเมื่อผู้รับบริการเข้ามายังศูนย์ เจ้าหน้าท่ีท าการตรวจ

เอกสาร ใบแจ้งความ หลักฐานส าคัญอื่น ๆ ท่ีติดตัวมา ท าการตรวจร่างกาย สอบถามเบ้ืองต้นเกี่ยวกับ

การเจ็บป่วย โรคประจ าตัว ป่วยเรื้อรัง หรือไม่  ได้รับบาดเจ็บหรือไม่ จากสาเหตุใด นอกจากนี้ยังต้อง

สังเกตอาการทางจิต จากบุคลิกภาพ การแสดงออก การส่ือสาร เป็นผู้ป่วยจิตเวชหรือไม่  หลังจากนั้น

ท าบัญชีทรัพย์สินท่ีมีติดตัวมา ท าการถ่ายภาพ และท าทะเบียนประวัติตามล าดับ 

(2) กระบวนการคัดกรอง  

กระบวนการส าคัญในการปฏิบัติงานโดยประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นตอนคือ 

1) สืบเสาะหาข้อเท็จจริง เริ่มจากการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงภูมิหลัง สาเหตุของปัญหาท่ีส่งผลต่อ

การกลายเป็นคนไร้ท่ีพึ่ง ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีมีความละเอียดอ่อนและต้องอาศัยประสบการณ์การ

ปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพและจิตวิทยาในการส่ือสาร เพราะขั้นตอนนี้คนไร้ท่ีพึ่งต้องมีความเช่ือใจ

จึงจะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นจริงแก่เจ้าหน้าท่ี 

2) การประเมินสภาพปัญหาความต้องการและบันทึกลงทะเบียนประวัติ เริ่มจาการประเมิน

สภาพทางกาย พิการ ทุพพลภาพ และสภาพจิต เจ็บป่วยจิตเวช หรือไม่ เพื่อประเมินการช่วยเหลือให้

ตรงตามปัญหาท่ีแท้จริง รวมถึงความต้องการของคนไร้ท่ีพึ่งแต่ละบุคคล บางคนสมัครใจท่ีมารับ

บริการ เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถท่ีจะบังคับให้อยู่ได้ จ าเป็นต้องปล่อยตัวไป ส่วนบางคนต้องการเพียงให้

ติดต่อญาติเพื่อมารับตัวกลับ และบางคนก็ต้องการสมัครใจเข้ารับการช่วยเหลือและคุ้มครองจากศูนย์

จะเข้าสู่ขั้นตอนการคัดกรองต่อไป 

3) การตรวจสุขภาพและคัดกรองคุณลักษณะ  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีต้องเกี่ยวข้องกับ

กฎหมายเฉพาะหลายฉบับท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าหนังสือถึงหน่วยงาน

ท่ีกฎหมายคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ เช่น เมื่อคัดกรองแล้วและแยกกลุ่มต้องด าเนินการตาม
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กฎหมายเฉพาะ เช่น  หากเข้าข่ายลักษณะคนขอทาน ต้องศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ควบคุม

การขอทาน พ.ศ. 2559 ซึ่งมีระเบียบคณะกรรมการควบคุมการขอทาน ส่วนคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเป็นผู้ป่วยจิต

เวช ต้องศึกษาระเบียบตาม พ.ร.บ. สุขภาพจิต พ.ศ. 2551  และหากเข้าข่ายคนเร่ร่อนไร้ท่ีพึ่งต้องใช้

ระเบียบของ พ.ร.บ. การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 ตามล าดับ  

(3) กระบวนการคุ้มครอง 

เมื่อด าเนินการคัดกรองกลุ่มเป้าหมายตามคุณสมบัติแล้วเจ้าหน้าท่ีจะจัดบริการปัจจัยส่ี ท่ีพัก 

อาหาร เส้ือผ้าและยารักษาโรคให้กับคนไร้ท่ีพึ่งซึ่งจะมีก าหนดเวลาระหว่างการรอผลการตรวจสุขภาพ

จากสถานพยาบาล และกรณีท่ีรอครอบครัวหรือญาติมารับตัวกลับหากไม่ต้องการพักอยู่ในศูนย์

คุ้มครอง ปกติจะให้พักอยู่อาศัยไม่เกินระยะเวลา 15 วันต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ซึ่งการเข้าพักใน

สถานท่ีท่ีศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจัดเตรียมไว้ โดยแยกชายหญิงเป็นสัดส่วนหรือบูรณะการร่วมกับ

หน่วยงานในพื้นท่ีเพื่อฝากคนไร้ท่ีพึ่ง ให้ความรู้ด้านสิทธิและสวัสดิการ พัฒนาศักยภาพ จัดกิจกรรมฝึก

ทักษะ กิจวัตรประจ าวัน อาชีพและเสริมสร้างสุขภาพ รวมถึงการบริการและการคุ้มครองอื่น ๆ  

(4) กระบวนการประสานส่งต่อ 

เมื่อผ่านการแรกรับคัดกรองและคุ้มครองตามกระบวนการเบื้องต้นแล้ว เจ้าหน้าท่ี ศูนย์

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจะส่งต่อผู้ท่ีมีคุณสมบัติคนไร้ท่ีพึ่งและสมัครใจเข้ารับบริการ ใน 2 กรณีคือ 

1)  ส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามมาตรา 20    

2) หากคนไร้ท่ีพึ่งผู้ใดเป็นบุคคลซึ่งมีกฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครองอยู่แล้วตามมาตรา 23 ศูนย์

คุ้มครองจะให้ความช่วยเหลือเท่าท่ีจ าเป็นในเบ้ืองต้นจากนั้นส่งต่อไปตามหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบตามกฎหมายเฉพาะดังต่อไปนี้ 

2.1 เด็ก ส่งต่อไปยังกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

2.2 คนพิการ ส่งต่อ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

2.3 ผู้ได้รับผลกระทบความรุนแรงในครอบครัว ส่งต่อ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

2.4 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ส่งต่อ ส านักงานปลัดกระทรวงพัฒนาสังคม 

2.5 ผู้กระท าการขอทาน ส่งต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

2.6 คนต่างด้าว ส่งต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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การส่งต่อต้องโดยความยินยอมของคนไร้ท่ีพึ่ง เวน้แต่ในกรณีคนไร้ท่ีพึ่งอยู่ในภาวะท่ีไม่อาจให้

ความยินยอมได้และมีเหตุจ าเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ของคนไร้ท่ีพึ่ง สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่จะ

ด าเนินการรับตัวคนไร้ท่ีพึ่งนัน้ไว้ในความดูแลต่อไปก็ได้   

 

 

 
  

ภาพที ่5 แสดงขั้นตอนการส่งต่อคนไร้ท่ีพึ่งไปยังหน่วยงานอืน่ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่ 
 

เช่นจากการสัมภาษณ์ ผู้ปกครองสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี เกี่ยวกับกระบวนการส่ง

ต่อคนไร้ท่ีพึ่งจากศูนย์คุ้มครองมายังสถานคุ้มครองและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามกฎหมายเฉพาะ ท่ีว่า  

“กฎหมายก าหนดว่าจะต้องส่งต่อตามมาตรา 23  ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะให้ความคุ้มครองคือ ถ้าไม่

ส่งไปตามท่ีมีกฎหมายท่ีตัวของเขา เช่น กฎหมายคนพิการ ผู้สูงอายุ ก็ต้องส่งเข้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้

ท่ีพึ่งต่อไป แต่ว่าการประสานส่งต่อมีปัญหาในส่วนของหน่วยงานแยกออกไป เมื่อก่อนจะเป็น

หน่วยงานเดียวกัน แต่ตอนนี้ได้แยกตามกลุ่มเป้าหมายไปแล้ว มีท้ังกลุ่มเป้าหมายเด็ก คนพิการ และ

คนไร้ท่ีพึ่งจะอยู่ท่ีกรมพัฒนาสังคม ซึ่งจริง ๆ แล้วการประสานส่งต่อข้ามกรมแม้จะเป็นกระทรวง

เดียวกัน ทีนี้พอข้ามกรมก็จะมีปัญหาเรื่องคิวว่าคิวเต็ม แม้กฎหมายจะระบุและนิยามความหมายของ
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คนไร้ท่ีพึ่ง พอท่ีอื่นไม่สามารถรับได้ ทุกคนก็จะมากองรวมกันอยู่ท่ีนี่ เพราะงั้นเราเลยได้เห็นถึงความ

หลากหลายในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งค่อนข้างมาก” 

(นางสาวคุ้มครอง (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 14 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงการประสานงานและการท างาน

ร่วมกันท่ียังไม่บูรณะการร่วมกัน อันเกิดจากข้อจ ากัด ด้านงบประมาณ ความพร้อมด้านสถานท่ี 

ความสามารถในการรับเข้าของหน่วยงานท่ีรับช่วงต่อ  

5.1.6 หลักการและแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

 กรมคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต กระทรวงการพัฒนาแรงงานและความ

มั่นคงของมนุษย์ได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบั ติงานของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งประกอบด้วย 5 

กระบวนการดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที ่6 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

 

 

 

(1) แรกรับ/คัดกรอง 

(เอกสาร/ร่างกาย/ทรัพย์สิน/
ประวัติ)

(2) ประเมินวางแผนให้
ความช่วยเหลือ (ประเมิน

ศักยภาพและท าแผน IRP

(3) ด าเนินการให้ความ
ช่วยเหลือ (ปัจจัยสี่ /ปรึกษา 
แนะน า/สถานะทางทะเบียน/

พิทักษ์สิทธิ

(4) ประสานส่งต่อ

(เย่ียมบ้าน/ครอบครัว/
สถานประกอบการ/ศูนย์
ส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิต

(5) ติดตามและ
ประเมินผล
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ผู้วิจัยอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติการของเจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งประกอบการให้

สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการแรกรับ/คัดกรอง  

กระบวนการนี้เจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งด าเนินการคัดกรองตรวจเอกสารใบน าส่ง 

บัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน หนังสือยินยอมเข้ารับบริการ ท าทะเบียนประวัติ ถ่ายภาพและท าบัญชี

ท าบัญชีทรัพย์สินรายบุคคล และตรวจร่างกาย จะเห็นวิธีปฏิบัติติงานจริง จากการสัมภาษณ์นักสังคม

สงเคราะห์ สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี ท่ีว่า 

“เมื่อได้รับการประสานมาจากหน่วยงานน าส่งท่ีเป็นเครือข่ายของเรา เขาก็จะส่งเอกสาร

เบ้ืองต้นมาก่อนว่าจะขอน าส่งเคส หลังจากนั้นผู้ปกครองก็จะลงนามอนุญาต ส่งเรื่องไปยังจังหวัดให้

รับเคส หลังจากได้รับเอกสารเจ้าหน้าท่ีจะอ่านประวัติเบื้องต้นในส่วนของข้อมูลประวัติท่ัวไป เขา

ประสบปัญหาเรื่องอะไรบ้าง มีความเจ็บป่วยอะไรบ้าง มีบัตรประชาชนไหม มีส าเนาทะเบียนบ้านไหม 

ได้ตรวจโรคแล้วหรือยัง 5 โรคมีหลัก ๆ เช่น โรคเรื้อน วัณโรค เท้าช้าง HIV และ โรคตับ” 

(นางสาว อัมรา (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 13 มีนาคม 2562) 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญช้ีให้เห็นว่าเป็นขั้นตอนนี้มีความส าคัญต่อการเข้ารับการ

คุ้มครองยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเพราะต้องใช้เวลาในการสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจของคนไร้ท่ีพึ่ง ใน

การให้ข้อมูลประวัติท่ีแท้จริงของตนเอง บางกรณีท่ีคนไร้ท่ีพึ่งป่วยจิตเวช ต้องรอให้อาการดีขึ้นจาก

การบ าบัดอาการด้วยยาก่อนท าการสอบประวัติซ้ าอีกครั้งกับเจ้าหน้าท่ี เนื่องจากการเข้าสถาน

คุ้มครองซึ่งมีระยะเวลายาวนานกว่าการคัดกรองท่ีศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ซึ่งมีระยะเวลาคุ้มครองส้ัน

เพียง 15-45 วัน อย่างไรก็ตามขั้นตอนนี้เจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครอง ฯ มีหลักการและกฎระเบียบท่ี

เคร่งครัดซึ่งอาจท าให้คนไร้ท่ีพึ่งรู้สึกอึดอัดและถูกลิดรอนสิทธิบางประการ เช่น การจัดเก็บทรัพย์สิน

ส่วนตัว เช่น เงิน มือถือ ส่ิงของมีค่าต่าง ๆ ท่ีติดตัวมาท้ังหมดไว้ส่วนกลางโดยมีคณะกรรมการสถาน

คุ้มครองฯช่วยเก็บรักษาให้เพื่อป้องกันการสูญหายเมื่อต้องเข้าไปพักอาศัยอยู่ร่วมกัน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในกระบวนการแรกรับคัดกรองของเจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่งสรุปได้ว่า เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ เข้าใจขั้นตอนการปฏิบั ติงานของหน่วยงานตนเองโดย

ภาพรวม แต่ยังต้องตระหนักถึงการคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งมากกว่านี้ เพื่อขจัดข้อจ ากัดอันเกิดจาก
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กฎหมาย ระเบียบวิธี ท่ีมีอยู่เจ้าหน้าท่ีจึงควรปฏิบัติงาน ปราศจากอคติ ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่กดข่ี โปร่งใส 

ตามจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห์ และเน้นความสมัครใจของคนไร้ท่ีพึ่ง 

 อย่างไรก็ตามกระบวนการนี้ยังคงมีปัญหา อุปสรรค ต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงสิทธิ

คือ การไม่มีสถานะทางทะเบียนหรือไม่มีบัตรประชาชน ซึ่งเจ้าหน้าท่ีต้องใช้เวลาในการด าเนินการ

นานสืบหาข้อมูลทางทะเบียนราษฎร ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสภาพความพร้อมของคนไร้ท่ีพึ่งรายบุคคล 

เนื่องจากคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ป่วยทางจิต  ทางกาย และผู้สูงอายุ ท าให้มีปัญหาด้านการส่ือสารเพื่อเล่า

และจดจ าประวัติตนเอง  อีกท้ังประเด็นเรื่องของความไว้วางใจต่อเจ้าหน้าท่ี ท าให้การให้ข้อมูลท่ีเป็น

จริงในขั้นตอนนี้ต้องใช้เวลาพอควร  ตาม พ.ร.บ. การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 คนไร้ท่ีพึ่งต้อง

ได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายทันที ท้ังด้านปัจจัยส่ี การให้ค าแนะนะ ปรึกษา การพัฒนา

ศักยภาพทาง กาย จิต และสังคม 

(2) กระบวนการประเมินวางแผนให้ความช่วยเหลือ  

กระบวนการนี้จะด าเนินการโดยทีมสหวิชาชีพ  หลังจากท าการตรวจสุขภาพกาย สุขภาพจิต 

สืบเสาะข้อมูลเชิงลึก ประเมินศักยภาพ ทางกาย จิต และสังคม ของคนไร้ท่ีพึ่งเบ้ืองต้นแล้ว จะท าการ

สอบถามความต้องการท่ีแท้จริงรายบุคคล ท าแผนด้านการฟื้นฟูรายบุคคล (IRP)  เช่น ต้องการ

รักษาพยาบาลทางกาย จิต ฝึกอาชีพ หรือกลับไปหาครอบครัว ต้องการพักอาศัยในสถานคุ้มครอง ฯ 

ต่อไป เช่นจากการสัมภาษณ์ นักจิตวิทยา สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี  ท่ีว่า 

“แผนฟื้นฟูศักยภาพรายบุคคล IRP (Individual Rehabilitation Plan (IRP) เป็นการดูว่า

อาการเขาดีขึ้นหรือแย่ลง แผนฟื้นฟูรายบุคคลเป็นของกรมท่ีมีไว้เพื่อการประเมินว่าเขามีเปอร์เซ็นต์

ทางด้านไหนดีขึ้นทางจิต ทางสังคม โดยภาระหน้าท่ีเราจะดูในเขตท่ีท่ีผู้รับบริการอาศัยอยู่ สถานฯ จะ

ประเมินให้โดยโทรไปติดต่อญาติ ท าเอกสาร ถ้าคนเราอยู่ในพื้นท่ีตรงนี้มีพาไปเยี่ยมบ้าน” 

(นางสาว จินตนา (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 21 มีนาคม 2562) 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า แผนการฟื้นฟูรายบุคคล (IRP) นี้เป็น

กระบวนการท่ีมีความส าคัญมากเพราะช่วยเป็นการเตรียมการวางแผนการพัฒนา ฟื้นฟู ร่างกาย จิตใจ 

ศักยภาพ ทักษะการใช้ชีวิต ทางสังคมของคนไร้ท่ีพึ่งต่าง ๆ และท่ีส าคัญสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ี
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ส าคัญต่อการติดตาม ประเมินศักยภาพและแนวโน้มการกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคมได้อย่างเป็น

ระบบ 

(3) กระบวนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ  

 กระบวนการมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือด้านปัจจัยส่ีเพื่อการด ารงชีวิต ฟื้นฟู 

พัฒนาศักยภาพ ส่งเสริมอาชีพ ทักษะ วิชาชีพ เช่น โครงการธัญบุรีโมเดล  เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อ

พัฒนาศักยภาพ กาย จิต  และ สังคม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของเครือข่ายช่วยเหลือทางสังคมให้

ค าปรึกษาแนะน าด้านกฎหมาย สถานะทางทะเบียนและพิทักษ์สิทธิ 

อย่างไรก็ตามกระบวนการนี้จะด าเนินการร่วมกับการประเมินสุขภาพ กายและจิต เนื่องจาก 

คนไร้ท่ีพึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ป่วยเปน็วัณโรค และส่วนใหญ่ป่วยจิตเวช ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีจะถูกส่งตัวไป

ยังสถานพยาบาล สาธารณสุขเขตดินแดง และสาธารณสุขธัญบุรี เพื่อช่วยตรวจสุขภาพ ทางสถาน

คุ้มครอง ฯ จะจัดแบ่งกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งท่ีป่วยจิตเวช เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม เอ บี และ ซี  เพื่อให้สามารถ

บริหารจัดการ พัฒนา ฟื้นฟู ศักยภาพ ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(4) กระบวนการประสานส่งต่อ  

 กระบวนการนี้หากคนไร้ท่ีพึ่งประสงค์ท่ีจะกลับไปสู่ครอบครัวหรือญาติ เจ้าหน้าท่ีจะ

ด าเนินการติดตาม ญาติ ครอบครัว และไปเยี่ยมบ้าน เพื่อประเมินครอบครัวและ เตรียมความพร้อม

ก่อนส่งต่อ และหากคนไร้ท่ีพึ่งมีภูมิล าเนาในต่างจังหวัด ทางสถานคุ้มครอง ฯ จะด าเนินการติดต่อประ

สานงานกับศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในพื้นท่ีเครือข่ายนั้น เพื่อรับตัวและประเมินความพร้อมของ

ครอบครัวของคนไร้ท่ีพึ่ง เพื่อลดขั้นตอนการเดินทางและค่าใช้จ่าย   อนึ่งหากคนไร้ท่ีพึ่งไม่มีท้ัง

ครอบครัวและญาติ และต้องการท างาน เจ้าหน้าท่ีจะช่วยด าเนินประสานงานกับสถานประกอบการ 

โดยการส่งประวัติ ข้อมูลส่วนตัว การรักษาพยาบาล กรณีท่ีป่วยจิตเวชให้กับสถานประกอบการเพื่อ

เข้าใจ ความพร้อม ศักยภาพของคนไร้ท่ีพึ่งรายบุคคลว่าสามารถปฏิบติังานในสถานประกอบการณ์นั้น 

ๆ หรือไม่ มีเงื่อนไขการจ่ายค่าตอบแทนอย่างไร  ท้ังนี้หากคนไร้ท่ีพึ่งท่ียังไม่มีความพร้อมทางด้าน

ทักษะอาชีพทางสถานคุ้มครอง ฯ จะส่งตัวไปยังศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต หรือส่งเข้าไปใน

โครงการบ้านน้อยในนิคม เพื่อฝึกทักษะอาชีพก่อน 
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กระบวนการประสานส่งต่อนี้เจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพต้องประเมินความพร้อมของคนไร้ท่ีพึ่งมี

ความพร้อม ทัศนคติของคนไร้ท่ีพึ่งเองและครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อให้แน่ใจว่าการรับกลับไปต้องไม่

เป็นภาระต่อสมาชิกในครอบครัว  อย่างไรก็ตามขั้นตอนนี้จะเกิดข้ึนไม่ได้เลยหากคนไร้ท่ีพึ่งไม่มีสถานะ

ทางทะเบียนราษฎร์ และไม่สามารถติดต่อญาติได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนไร้ท่ีพึ่งท่ีป่วยจิตเวช เช่นจาก

การสัมภาษณ์ คนไร้ท่ีพึ่งท่ีป่วยจิตเวช จากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี ท่ีว่า 

“แค่อยากกลับบ้าน แต่เขาไม่ให้กลับ ถ้าหนีกลับเขาก็จะไม่ให้มาอยู่แล้วกลัวว่าถ้าหนีไม่รอดจะโดนตี 

แต่อยากกลับบ้านเพราะเขาจะพาไปศรีธัญยา เขาเห็นเราสูบบุหรี่ อยู่ท่ีนี่ไม่มีเพื่อนสนิท มีแต่สูบยา

เป็นกลุ่ม 10 กว่าคน แต่เขาไม่อนุญาตให้สูบนะ ต้องแอบสูบ ไม่เคยแจ้งให้เขาติดต่อญาติให้ แต่เคย

บอกว่าอยากกลับบ้าน อยู่มา 3 ปีแล้วอยากให้ช่วยเรื่องกลับบ้าน อยากให้เจ้าหน้าท่ีท่ีนี่ติดต่อทางบ้าน

ให้ อยากได้ค าปรึกษา เรื่องการกลับบ้าน ด้านท่ีท าให้สบายใจ ตอนนี้ไม่สบายใจเพราะเพื่อนชอบตี

แล้วสูบยาแล้วเอาไปฟ้อง”   

(นางภา (นามสมมุติ). [สัมภาษณ์], 20 มีนาคม 2562) 

    

 จากการสัมภาษณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการประสานงานนั้นยังล่าช้าในขั้นตอน

การด าเนินการการพิสูจน์อัตลักษณ์และสถานะทางทะเบียน ของผู้ป่วยจิตเวช เนื่องจากมีขั้นตอนใน

การประสานงาน และขอความร่วมมือจากหลายฝ่ายกล่าวคือท้ังจาก สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ส านัก

ทะเบียนราษฎร์ จึงท าให้ผู้ป่วยจิตเวชยังคงต้องอยู่ในความคุ้มครองของสถานคุ้มครองต่อไปอย่างไม่มี

ก าหนด  

(5) กระบวนการติดตามและประเมินผล  

หลังจากท่ีคนไร้ท่ีพึ่งถูกส่งต่อไปยัง ครอบครัว สถานประกอบการ  ศูนย์ส่งเสริมทักษะชีวิต 

และ โครงการบ้านน้อยในนิคม  ทางทีมสหวิชาชีพจะด าเนินการติดตามความคืบหน้า แลกเปล่ียน

ข้อมูลกับคนไร้ท่ีพึ่งอย่างต่อเนื่อง เช่น การโทรติดตาม การเยี่ยมบ้าน หรือติดตามด้วยหนังสือราชการ 

กระบวนการท้ังหมดนี้ เจ้าหน้าท่ีจะบอกกล่าวและท าความเข้าใจกับหน่วยงานท่ีคนไร้ท่ีพึ่งถูกส่งตัวไป

ก่อนการส่งตัวทุกครั้ง 
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แม้ว่ามีหลักการปฏิบัติและด าเนินการต่อการคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งของสถานคุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่งแต่ในทางปฏิบัติยังพบปัญหาและอุปสรรคอยู่มากในแต่ละขั้นตอน รวมถึงขั้นตอนการ

ประสานงานกับครอบครัวและชุมชน เช่นจากการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งบ้าน

มิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพฯ ท่ีว่า 

“การส่งผู้รับบริการยังครอบครัว ต้องสร้างทัศนคติท่ีดีกับครอบครัวโดยให้มองว่าเมื่อ

ผู้รับบริการกลับไปจะต้องเป็น “พลัง” ไม่ใช่ “ภาระ” ต่อครอบครัว และต้องประสานงานกับศูนย์

คุ้มครองในพื้นท่ีนั้น ๆ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อการเฝ้าระวังและร่วมกันดูแล รวมถึงต้องวิเคราะห์ท้ังตัว

ผู้รับบริการเองและครอบครัวด้วย และหาวิธีการช่วยให้ท าอย่างไรท่ีจะสามารถอยู่ร่วมกันได้” 

(นางอร่าม (นามสมมุติ). [สัมภาษณ์], 28 พฤษภาคม 2562) 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการเตรียมความพร้อมและการ

ปรับทัศนคติของญาติ ครอบครัวและชุมชนเพื่อยอมรับคนกลุ่มนี้กลับไปเป็นส่ิงส าคัญมากเพราะคนไร้

ท่ีพึ่งเมื่อกลับไปสู่ครอบครัว ญาติและชุมชนจ าเป็นต้องได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายเพื่อให้เขาเห็น

คุณค่าของตนเองและไม่ถูกมองว่าเป็นภาระต่อฝ่ายใด 

5.1.7 ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิของคนไร้ที่พึ่ง 

เพื่อตระหนักถึงการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องควร

มีหลักการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ประการแรก ขั้นตอนการเชิญตัว แรกรับ คัดกรอง  

1) เจ้าหน้าที่เทศกิจและเจ้าหน้าที่ต ารวจ  

เมื่อเจ้าหน้าท่ีเทศกิจพบเจอคนไร้ท่ีพึ่ง จะแจ้งให้สายตรวจหรือเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีท่ี

รับผิดชอบเพื่อมาช่วยเหลือ สนับสนุน การเชิญตัว เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีเทศกิจมีอ านาจจ ากัด ในการ

เชิญตัวหรือจับตัวคนไร้ท่ีพึ่ง ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจ สายตรวจ จะเข้ามาร่วมตรวจค้นตัวเพื่อหาอาวุธ

ส่ิงเสพติด และน าคนไร้ท่ีพึ่งออกจากสถานท่ีนั้น ๆ ด้วยเงื่อนไข 3 ประการ คือ (1) ด้วยความสมัครใจ 

(2) เป็นการกระท าความผิดซึ่งหน้า (3) จากการร้องขอจากประชาชนหรือผู้พบเห็นเนื่องจากถูกรบกวน

และไม่ปลอดภัยในท่ีสาธารณะ  เป็นต้น เจ้าหน้าท่ีต ารวจก่อนท าการเชิญตัวต้องแจ้งเหตุผลของการ

เชิญตัวทุกครั้งเพื่อให้เวลาในการติดต่อครอบครัว เพื่อน ก่อนการเชิญตัวไปสถานีต ารวจในท้องท่ีนั้น ๆ 
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เพื่อเปิดโอกาสรับฟังเหตุผลการมาเร่ร่อนในท่ีสาธารณะ อีกท้ังควรเน้นความสมัครใจเพื่อก่อให้เกิด

ความร่วมมือในกระบวนการนี้  อย่างไรก็ตามในบางกรณีถึงแม้ว่าคนไร้ท่ีพึ่งจะไม่ยินยอมหรือสมัครใจ 

แต่เพื่อความปลอดภัยและเพื่อการคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง เจ้าหน้าท่ีต ารวจสามารถน าตัวส่งศูนย์

คุ้มครอง ฯ ได้เช่นเดียวกัน  

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  

เจ้าหน้าท่ีควรปฏิบัติต่อคนกลุ่มนี้ด้วยความสุภาพและเห็นอกเห็นใจ และสร้างความไว้เนื้อเช่ือ

ใจเพื่อให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย ผ่อนคลายและความพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือในทุก ๆ ด้าน 

โดยเฉพาะการมีทัศนคติเชิงบวกต่อคนกลุ่มนี้ จะเห็นได้จากแนวคิดการอบรมเจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่ง เพื่อปรับทัศนคติเชิงบวกต่อคนไร้ท่ีพึ่ง  เช่น จากการสัมภาษณ์ ผู้ปกครองสถานคุ้มครองคน

ไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี ท่ีว่า 

“ส าหรับเจ้าหน้าท่ี ต้องสร้างความตระหนักกับผู้ปฏิบัติงานมากกว่าใครเพื่อน จะพูดเสมอว่า

ถ้าคุณใจเป็นบุญก็ได้เงินเดือนไปด้วย แค่คุณท าดีกับเขา ถ้าเราท าดีและสร้างจิตส านึกว่าเขาก็คนเราก็

คน ถ้าท าบุญไม่ได้ก็อย่าท าบาปว่าอย่าไปเอาเปรียบเขา เพราะเขาด้อยกว่าคนอื่น มันเป็นบาปหนัก

กว่าอีก” 

(นางสาวอร่าม (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 14 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

กระบวนการคัดกรองควรเน้นการสัมภาษณ์ ท าประวัติ การถ่ายภาพ ส ารวจร่างกาย ว่าได้รับ

บาดเจ็บทางร่างกายมาหรือไม่ ต้องถ่ายภาพไว้เป็นหลักฐานทุกครั้งเพื่อคุ้มครองสิทธิของคนเหล่านี้ อีก

ท้ังเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการส่งต่อสถานพยาบาลกรณีท่ีเจ็บป่วยและบาดเจ็บสาหัสเพื่อท าการรักษา

ได้ทันท่วงที 

อย่างไรก็ตามขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญเนื่องจากเจ้าหน้าท่ีต้องสอบถามความต้องการท่ี

แท้จริงของคนไร้ ท่ีพึ่ งว่าต้องการติดต่อญาติเพื่อกลับบ้าน ต้องการพัก อาศัยท่ีศูนย์ คุ้มครอง

เพียงช่ัวคราว หรือเพียงต้องการฝึกอาชีพ และตัดสินใจว่าต้องการเข้าไปอาศัยในสถานคุ้มครองคนไร้ 

ท่ีพึ่งหรือไม่  
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ประการที่สอง กระบวนการรับเข้าและคุ้มครอง 

เจ้าหน้าท่ีต้องให้ความส าคัญกับการรับเข้าด้วยความสมัครใจของคนไร้ท่ีพึ่ง ปฏิบัติหน้าท่ีบน

หลักเกณฑ์การท างานแบบเปิดเผย โปร่งใสและยุติธรรม ตรวจสอบได้ มีคู่มือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

โดยแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมต้องเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ การ

ปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรมและควรมีการส่ือสารอย่างท่ัวถึงในทุก

ระดับการสร้างทัศนคติเชิงบวกของเจ้าหน้าท่ีเป็นส่ิงส าคัญ เพื่อค านึงถึงประโยชน์ของคนไร้ท่ีพึ่งและ

สร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างกันด้วยความเป็นมิตร  เน้นการประชาสัมพันธ์เพื่อประโยชน์ท่ีจะได้รับ

การคุ้มครองตามกฎหมาย เพื่อเพิ่มการรับรู้สิทธิ วิธีการการเรียกร้องสิทธิของตนตามมาตรการท่ีมีอยู่ 

จูงใจให้เข้าร่วมกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างคนไร้ท่ีพึ่งด้วยกันเองและกับเจ้าหน้าท่ี เพื่อสร้างความสัมพันธ์

ท่ีดี และเกิดความผ่อนคลาย การพัฒนาทักษะฝีมือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอันน าไปสู่

ความไว้เนื้อเช่ือใจและการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของกันและกัน  

ประการที่สาม กระบวนการประสานส่งต่อ   

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องทบทวนกฎระเบียบข้อบังคับของการรับตัวคนไร้ท่ีพึ่งตาม

กฎหมายเฉพาะ เพื่อหลีกเล่ียงการปฏิเสธการรับเข้า จึงควรร่างระเบียบการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานให้มีผลการบังคับใช้ได้จริง ทดแทนการท าบันทึกความเข้าใจร่วมกัน (MOU) ซึ่งไม่มีผลการ

บังคับใช้ตามกฎหมาย  ท้ังนี้ควรทบทวนกฎหมายเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องโดยน าประเด็นเนื้อหาสาระของ

ทางกฎหมายเฉพาะท่ีแยกตามคุณลักษณะของคนไร้ท่ีพึ่ง เช่น กฎหมายด้านผู้สูงอายุ กฎหมายด้าน

เด็กและเยาวชน กฎหมายด้านคนพิการ กฎหมายด้านสตรีและครอบครัว กฎหมายด้านการต่อต้าน

การค้ามนุษย์ กฎหมายคนเข้าเมือง เพื่อหาประเด็นเช่ือมต่อ ขยายสิทธิการให้ความคุ้มครองและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการประสานส่งต่อระหว่างหน่วยงาน การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีจัดสรร

สวัสดิการท่ีตอบสนองความต้องการ การติดตามประเมินศักยภาพตามแผนพัฒนาการรายบุคคล (IRP) 

เพื่อน าไปสู่การเข้าถึงสิทธิสวัสดิการและการบริการตามท่ีมีกฎหมายเฉพาะท่ีรองรับสิทธิได้จริง 

นอกจากขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าวแล้ว

จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 144 คนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการปฏิบัติท่ี

เหมาะสมต่อแนวทางการคุ้มครองสิทธิได้ดังต่อไปนี้  
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1) ปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง เช่น การให้อาบน้ าวันละ 1 

ครั้งไม่เพียงพอต่อสภาพอากาศท่ีร้อนอบอ้าว ปริมาณอาหารท่ีได้รับแต่ละมื้อน้อยเกินไป อาหารท่ี

ได้รับบริจาคจากบุคคล/องค์กรภายนอก ควรมีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากของบริจาคบาง

อย่างขึ้นราและไม่สามารถรับประทานได้ นอกจากนี้ของใช้ส่วนตัวก็ไม่ เพียงพอต่อความต้องการของ

คนไร้ท่ีพึ่ง และมีการเพิ่มระยะเวลาในการโทรศัพท์ขึ้นจาก 5 นาทีเป็น 15 นาที เพื่อให้ได้พูดคุยกับ

บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอื่นท่ีต้องการติดต่อด้วย  

2) ส่งเสริมให้มีกิจกรรมนันทนาการอย่างสม่ าเสมอ จัดกิจกรรมให้ออกไปข้างนอกบ่อยขึ้น

เพื่อให้ไม่รู้สึกเหมือนถูกกักขัง เน้นการฝึกอาชีพให้มากขึ้นเพื่อให้มีงานท าและดูแลตนเองได้ในอนาคต 

และส่งเสริมการออมเงินในขณะท่ีพักอาศัยในสถานคุ้มครอง ฯ 

3) เจ้าหน้าท่ีควรดูแลคนไร้ท่ีพึ่งอย่างท่ัวถึง ไม่เลือกปฏิบัติ พูดคุยกับคนไร้ท่ีพึ่งให้มากขึ้นเพื่อ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับคนไร้ท่ีพึ่ง  

4) ควรมีนโยบายการปล่อยตัว หรือการก าหนดระยะเวลาการปล่อยตัวอย่างชัดเจน ควรมี

การปรับปรุงกฎหมายให้เอื้อประโยชน์ต่อคนไร้ท่ีพึงให้มากท่ีสุด ไม่ใช่เพียงการจับมาพักอาศัยอยู่

ร่วมกัน ท ากิจกรรมร่วมกัน แต่ควรให้สิทธิการตัดสินใจในการเลือกท่ีจะพักอาศัยในสถานคุ้มครองหรือ

การกลับบ้านเพื่อด าเนินชีวิตของตนเอง การประกอบอาชีพภายหลังการปล่อยตัวควรมีพื้นท่ีในการ

ประกอบอาชีพท าให้ไม่ต้องเร่ร่อนและถูกจับกลับมาอีกครั้ง ส าหรับคนท่ีไม่มีบัตรประชาชนควร

ด าเนินการให้มีบัตรประชาชนเพื่อท าให้ได้สิทธิต่าง ๆ ท่ีพึงจะได้รับ  

5) ควรจัดให้มีบุคลากรทางการแพทย์มาตรวจสุขภาพและรักษาโรคอย่างสม่ าเสมอ โดยดูแล

ท้ังสุขภาพทางด้านร่างกายและจิตใจ 

 

5.2 การเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ที่พึ่ง (Access to justice)  
          การเข้าถึงความยุติธรรม (Access to justice) ในงานวิจัยนี้หมายถึง การท่ีคนไร้ท่ีพึ่งได้รับ

การคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายและสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากการบริการและส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐท้ังในมิติด้านสวัสดิการและกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

เช่น ปัจจัยส่ี งานบริการด้านสังคมสงเคราะห์ การบริการจากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

รวมถึงการปกป้องคุ้มครองสิทธิด้านอื่น ๆ โดยปราศจากอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางต่อการเข้าถึงสิทธิต่าง 

ๆ ดังกล่าว เช่น  การเลือกปฏิบัติ การกดขี่ ข่มเหง  การแสวงหาผลประโยชน์การทุจริตจากเจ้าหน้าท่ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 193 

ความไม่พร้อมในการจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น โดยสามารถเข้าถึงอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และ พ.ร.บ การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557  

โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังคงมีปัญหา อุปสรรค การเข้าไม่ถึงความยุติธรรมในหลาย

ประเด็นดังต่อไปนี้ 

5.2.1 สภาพปัญหา และอปุสรรค ต่อการเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ที่พึ่ง 

ประการแรก ปญัหาทางกฎหมาย  

กฎหมายมีความยุ่งยากและขั้นตอนท่ีซับซ้อน เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานตามกรอบของ 

พ.ร.บ การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ 2557 นั้นมีก าหนดมาตรการการป้องกันมิให้เลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็น

ธรรมต่อคนไร้ท่ีพึ่ง ข้อ 28 “ การกระท าในลักษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนไร้ท่ีพึ่ง

เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบั ติของหน่วยงานของรัฐ 

องค์กรเอกชนหรือบุคคลใดจะกระท ามิได้ รวมทั้งการงดเว้นการกระท าการท่ีแม้จะมิได้มุ่งหมายให้เป็น

การเลือกปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งโดยตรง แต่ผลของการกระท านั้นท าให้คนไร้ท่ีพึ่งต้องเสียสิทธิประโยชน์ท่ี

ควรจะได้รับ”  

แม้ว่ากฎหมายมีบทบัญญัติท่ีชัดเจนในหลักการการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 

แต่ในทางปฏิบัติยังพบอุปสรรคอันเกิดจาก อคติ การเลือกปฏิบัติ การกดข่ี  ต่อคนไร้ท่ีพึ่งของเจ้าหน้าท่ี

ท่ีเกี่ยวข้องอันน ามาสู่การเข้าไม่ถึงความยุติธรรม ท้ังนี้หากน าแนวคิดว่าด้วยหลักนิติธรรม (Rule of 

law) ซึ่งประกอบไปด้วย ความโปร่งใส ความชัดเจน ความเสถียร  การมีสภาพบังคับ และการมี

กระบวนการท่ีเป็นธรรม เพื่อมาวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้   ตามแนวคิดหลักนิติธรรมท่ีก าหนดไว้เพื่อ

จ ากัดอ านาจรัฐและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐไม่ให้ใช้อ านาจหน้าท่ีเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด พบว่า เห็นว่า

กฎหมายนี้ความยุ่งยากและซับซ้อนและขาดสภาพบังคับหรือความรับผิดชอบต่อคนกลุ่มนี้ได้จริง

(Enforceability/Accountability) อันเกิดจากเจ้าหน้าท่ีขาดการตระหนักถึงการคุ้มครองสิทธิของคน

กลุ่มนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบังคับใช้กฎหมายในทางปฏิบัติดังจะกล่าวต่อไป 
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ประการที่สอง การขาดความรู้ความเข้าใจสิทธิตามกฎหมาย 

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคของการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ ท่ีพึ่งนั้นมีลักษณะ

เหมือนกันกับประเด็นการคุ้มครองสิทธิกล่าวคือ จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่มี

ระดับการรับรู้เฉล่ียในเรื่องสิทธิเพียง 2.30 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับน้อย ในการรับรู้เรื่องสิทธิตามกฎหมาย

ของตนเองและขาดแคลนข้อมูลทางกฎหมาย และมีเพียงร้อยละ 23 ท่ีสมัครใจเข้าสถานสงเคราะห์

ด้วยตนเอง นอกนั้นถูกหน่วยงานอื่นส่งมาท้ังแทบท้ังส้ิน ท าให้ไม่ทราบว่าวิธีการเข้าถึงสิทธิทาง

กฎหมายท้ังในมิติสิทธิด้านสวัสดิการและการปกป้องสิทธิของตนเองต้ังแต่กระบวนการแรกรับคัดกรอง

จากเจ้าหน้าท่ีต ารวจและเจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองและศูนย์คุ้มครองคนท่ีพึ่งนั้นมีน้อยตามไปด้วย 

ประการที่สาม ปัญหาการเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ 

 ปัญหา และอุปสรรคของการเข้าถึงความยุติธรรมในทางปฏิบั ติมักเกิดจากวิธีปฏิบัติท่ีไม่

เหมาะสมของของเจ้าหน้าท่ีใน  2 ขั้นตอน คือ 

(1) ขั้นตอนการเชิญตัว แรกรับ คัดกรอง จากเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจมักใช้อ านาจในการค้นตัวเพื่อค้นหาอาวุธและส่ิงเสพติดโดยไม่มีหมายค้น 

และใช้วิธีการล่อลวง เชิญตัวหรือจับตัวมา โดยไม่มีการแจ้งถึงสาเหตุของการจับกุม  เพื่อท าการ

สอบถาม ประวัติ ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม ลงบันทึกประจ าวัน และสัญญาว่าจะการปล่อยตัว

กลับ แต่เมื่อเข้าสู่กระบวนการแล้วส่วนใหญ่มักต้องถูกส่งตัวไปยังศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งบ้านมิตรไมตรี 

ดินแดง กรุงเทพ ฯ แม้ว่าไม่ปรากฏสถิติคนไร้ท่ีพึ่งท่ีถูกละเมิดสิทธิท่ีสามารถตรวจสอบได้ แต่ในทาง

ปฏิบัติโอกาสการถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงสิทธิการคุ้มครองตามกฎหมายเกิดขึ้นได้เสมอหากไม่มี 

ระเบียบปฏิบัติต่อคนกลุ่มนี้ท่ีชัดเจนและคู่มือการปฏิบัติท่ีเหมาะสม มาตรการทางเทคนิค การควบคุม 

การดูแลผู้ป่วยจิตเวช ป่วยทางกาย ติดสุรา ผู้สูงอายุ ซึ่งคนกลุ่มนี้ไม่สามารถจดจ าว่าตนเองถูกละเมิด

สิทธิในลักษณะใดบ้าง เมื่อใดและจากใคร เช่นจากการให้สัมภาษณ์คนไร้ท่ีพึ่ง  คนไร้ท่ีพึ่งจากสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ท่ีว่า 

“ต ารวจหลอกเรามา เขามากันสองคนก็พูดดี ๆ ตอนนั้นคิดว่าจะไปแค่ สักแป๊บนึงเด๋ียวเค้าก็ปล่อยไม่

คิดว่าจะได้อยู่นานแบบนี้” 

(นายศรี (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 8 มีนาคม 2562) 
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สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของคนไร้ท่ีพึ่ง จากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งธัญบุรีชาย ท่ีว่า  

“ไม่น่าจับมา หว่านล้อม ไม่จริงใจ แล้วท่ีสุดก็ไม่ปล่อยผู้รับบริการแน่นอนตามท่ีบอก ครั้งแรกแจ้ง

เงื่อนไขว่าต้องอยู่ให้ได้ 3 เดือนก่อนถึงจะมีสิทธิกลับบ้านได้ แล้วสุดท้ายก็ไม่ได้กลับ” 

(นายเมธา (นามสมมุติ) [สัมภาษณ์], 14 มีนาคม 2562) 

 

นอกจากนี้เกิดปฏิบัติหน้าท่ีและการกระท าท่ีเกินกว่าเหตุของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต่อคนไร้ท่ีพึ่ง เช่นจาก

การสัมภาษณ์ คนไร้ท่ีพึ่งจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ท่ีว่า 

“ต ารวจไม่พูดอะไรเลย เข้ามาจู่โจม ล็อคตัว ท ารุนแรงและลากใส่กุญแจมือ” 

(นายพจน์ (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 12 มีนาคม 2562) 

 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามีการปฏิบั ติต่อคนไร้ท่ีพึ่งท่ีไม่

เหมาะสมจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจจริงและผิดหลักการท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

พ.ศ. 2557 มาตราท่ี 22 ว่าด้วยการกระท าผิดพักอาศัยในท่ีสาธารณะเจ้าหน้าท่ีสามารถส่งตัวไปสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งได้ ท้ังนี้  “โดยความยินยอมของคนไร้ท่ีพึ่ง”  ไม่

สอดคล้องต่อหลักการสิทธิมนุษยชนท่ีควรได้รับในฐานะเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญา  จากงานวิจัยของ 

กฤษดา ปิ่นสินชัย ตามมาตรา 135  ท่ีกล่าวว่า “ห้ามไม่ให้พนักงานสอบสวนท าหรือจัดการใด ๆ ท่ี

เป็นการล่อลวงหรือขู่เข็ญ หรือให้สัญญากับผู้ต้องหาเพื่อจูงใจให้เขาให้การใด ๆ ในเรื่องท่ีต้องหานั้น”   

เจ้าหน้าท่ีต ารวจบางคนยังคงปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช้วิธีการล่อลวงให้คนไร้ท่ีพึ่งเข้ามารับบริการ

แล้วจะท าการปล่อยตัวกลับ ช้ีให้เห็นถึงการละเมิดสิทธิของคนกลุ่มนี้ยังคงเกิดขึ้นในกระบวนการ

ยุติธรรม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวสรุปได้ว่าแม้จะมีกฎหมายท่ีคุ้มครองสิทธิของคน

กลุ่มนี้แต่ในทางปฏิบัติยังคงมีการละเมิดสิทธิจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจอย่างเห็นได้ชัดเจนเพราะกฎหมายท่ี

เปิดโอกาสให้เกิดการละเมิดสิทธิอันเกิดจากการใช้ดุลพินิจท่ีไม่เป็นธรรมของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งขัดต่อหลัก

การนิติธรรม ว่าด้วยเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย และการปฏิบั ติหน้าท่ีตามกระบวนการท่ีเป็นธรรม 

(Due Process) 
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แม้ว่ามีกฎหมายเพื่อการการคุ้มครองสิทธิท้ังในรัฐธรรมนูญแต่ละฉบับและ  พ.ร.บ.การ

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 แต่เมื่อต้องกล่าวถึงการบริการด้านการอ านวยการในงานยุติธรรมเพื่อ

สร้างความเป็นธรรมให้กับสมาชิกในสังคมนั้นยังคงยังมีอุปสรรคและส่ิงกีดขวางอยู่มากท้ังเกิดจาก

โครงสร้างในองค์กรกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ทัศนคติของบุคลากรและการบังคับใช้กฎหมาย

ตามแนวคิดหลักนิติธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งยังคงมีลักษณะท่ีคนไร้ท่ีพึ่ง ซึ่งถือว่า เป็น “ผู้ใช้บริการ” 

มักตกอยู่ในฐานะ “ผู้ถูกกระท า” และอยู่ในสถานภาพท่ีมีความเส่ียงสูง และจะเห็นได้ว่าการบัญญัติ

กฎหมายต่าง ๆ มาเพื่อปกป้องอ านาจรัฐและกลุ่มคนท่ีมีอ านาจต่อรองทางสังคม สอดคล้องกับ

การศึกษาของ พรชัย ขันตี และคณะ ว่าด้วยเรื่องทฤษฎีความขัดแย้ง (Conflict Theory) ท่ีว่า “ความ

ขัดแย้งจะเกิดขึ้นระหว่างกลุ่มคนในสังคมตลอดเวลา เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่ม โดยกลุ่มท่ีมี

อ านาจในสังคม  กลุ่มผลประโยชน์  เกิดการต่อสู้เพื่อคุมอ านาจในการก าหนดนโยบายและบัญญัติ

กฎหมาย ส่งผลให้กลุ่มท่ีไม่มีอ านาจทางสังคมเป็นฝ่ายเสียเปรียบ มีโอกาสกระท าผิดต่อกฎหมายและ

ง่ายต่อการจับกุม ฟ้องร้อง ลงโทษ และคุมขัง..”   

สถานการดังกล่าวนั้นเกิดขึ้นกับคนไร้ท่ีพึ่งซึ่งเป็นกลุ่มคนด้อยโอกาส ยากไร้ และไม่มีอ านาจ

ต่อรอง ขาดโอกาส และทางเลือก จึงยังต้องเผชิญกับการเข้าไม่ถึงความยุติธรรมท้ังจากการปฏิบัติของ

เจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมและเจ้าหน้าท่ีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง   

(2) ขั้นตอนการรับเข้าเพื่อการคุ้มครองสิทธิในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  

แม้ว่ามีระเบียบ มาตรการและหลักการปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิแต่ไม่สามารถรับประกันได้ว่า

คนกลุ่มนี้จะไม่ถูกละเมิดสิทธิจากเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้องอันเกิดจาก การขาดองค์ความรู้ ทักษะในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีด้านสังคมสงเคราะห์ โดยเฉพาะการควบคุมและดูแลผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว 

การเลือกปฏิบัติด้วยอคติจากเจ้าหน้าท่ีบางคน รวมถึงการเบียดบังส่ิงของบริจาคจากประชาชนท่ีน ามา

ให้คนไร้ท่ีพึ่ง และกรณีทุจริตเงินสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ง เมื่อปี พ.ศ 2561 เป็นต้น 

              ประการที่สี่ การขาดหลักเกณฑ์การเยียวยา 

               จากการศึกษาพบว่าสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท้ัง 3 แห่ง ไม่มีมาตรการ หลักเกณฑ์เยียวยา

และกองทุนเพื่อการเยียวยาท่ีเป็นรูปธรรมกรณีท่ีคนไร้ท่ีพึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือได้รับการปฏิบั ติท่ีไม่

เหมาะสมจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ทีมสหวิชาชีพ และจาก

หน่วยงานอื่น ๆ สะท้อนให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมในสิทธิท่ีพึงจะได้รับการเยียวยาเช่นเดียวกันกับ
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ประชาชนท่ัวไปท่ีสามารถเรียกร้องการเยียวยาได้หากเกิดการละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรม 

โดยมี “กองทุนยุติธรรม” จากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม   และ พ .ร.บ 

ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 ซึ่งประชาชน

ท่ัวไปยังสามารถเข้าถึงสิทธิการเยียวยาจากกองทุนสองกองทุนนี้ แต่ในทางปฏิบัติคนไร้ท่ีพึ่งยังคงถูกตี

กรอบด้านการรับรู้การความคุ้มครองและเข้าถึงความยุติธรรมจากเพียงช่องทางเดียวคือตามประกาศ

คณะกรรมการการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2559 เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้

รับการคุ้มครองหรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้

ท่ีพึ่ง และไม่มีหลักเกณฑ์การเยียวยาท่ีชัดเจนและกองทุนเพื่อการเยียวยาใด ๆ  

               ประการที่ห้า การเข้าถึงไม่ถึงสวัสดิการอย่างเสมอภาคตามกฎหมาย 

จากผลการศึกษาพบว่าคนไร้ท่ีพึ่งยังไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ี

คนไร้ท่ีพึ่งอย่างเสมอภาคกันตามกฎหมายดังต่อไปนี้ 

            1) การได้รับเบี้ยยังชีพในระหว่างการฝึกงาน เบี้ยผู้สูงอายุ และเบี้ยคนพิการ เนื่องจาก

เจ้าหน้าท่ีบางหน่วยงานยังคงรักษาสิทธิเหล่านี้แก่คนไร้ท่ีพึ่งบางคนเอาไว้ทั้ง ๆ ท่ีตามหลักการแล้วต้อง

ยกเลิกสิทธินี้ไปก่อความเหล่ือมล้ าระหว่างคนไร้ท่ีพึ่งด้วยกันเองและท าให้รู้สึกเกิดการปฏิบัติท่ีไม่เท่า

เทียมกันจากเจ้าหน้าท่ี 

            2) เกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณอาหารต่อมื้อ ไม่เพียงพอ และตรงต่อต่อความต้องการ เช่น

ไม่มีการจัดให้มีอาหารเฉพาะส าหรับผู้ป่วยหรือผู้ท่ีมีโรคประจ าตัว ปัจจุบันยังคงมีสถานคุ้มครองบาง

แห่งจัดเตรียมอาหารแบบเดียวกันท้ังหมดซึ่งไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในประกาศคณะกรรมการ

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง และบางครั้งมีการเลือกปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งด้วยกันเอง เช่นจากสัมภาษณ์คนไร้ท่ี

พึ่งจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรีท่ีว่า 

“พวกหัวหน้าหอ หรือกลุ่มผู้รับบริการท่ีอยู่มาก่อน มีสิทธิพิเศษเหนือกว่าคนท่ีมาใหม่ สิทธิไม่เท่าเทียม

กัน กินข้าวพร้อมกันแต่กับข้าวจะดีกว่า อุปกรณ์การอาบน้ าจะดีกว่า บางครั้งไม่ท าตามกฎระเบียบได้ 

เขาให้ท างานก็ไม่ท า เจ้าหน้าท่ีจริง ๆ ไม่ทราบ” 

                                                 (นายธีรัตน์ (นามสมมติ). [สัมภาษณ์], 13 มีนาคม 2562) 
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 จากการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีดังกล่าว 

สะท้อนถึงการดูแลคนไร้ท่ีพึ่งท่ีไม่ท่ัวถึงจึงจ าเป็นต้องให้คนไร้ท่ีพึ่งท่ีอาศัยอยู่ก่อนเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ี

ช่วยบริการกันเองแต่กลับได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เท่าเทียมกันดังกล่าว  

             3) สถานท่ีพักอาศัย โรงนอน หรือ ห้องนอนรวมมีสภาพอากาศท่ีร้อนและคับแคบ หน้า

ร้อนบางครั้งไม่สามารถนอนได้อย่างสะดวกสบายแม้ว่าจะมีพัดลมแต่เมื่อเทียบกับจ านวนคนท่ีพักรวม

จ านวนมากย่อมท าให้รู้สึกไม่ได้รับความสะดวกสบายเท่าท่ีควรจะเป็น ห้องน้ าและห้องส้วมไม่เพียงพอ

ต่อการให้บริการ เมื่อเทียบกับจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้บางสถานคุ้มครองเปิดโอกาสให้

มีการอาบน้ าน้อยกว่าวันละสองครั้งซึ่งไม่เป็นไปตามสภาวะปกติกิจวัตรประจ าวันท่ีพึงจะเป็น 

            4) ขาดพยาบาลวิชาชีพหรือ พยาบาลเทคนิค ประจ าการเพื่อการให้บริการ ตรวจสุขภาพ 

ดูแลสุขภาพ อนามัย และให้ความช่วยเหลือในยามฉุกเฉิน 

            5) คนไร้ท่ีพึ่งท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร จ าต้องพักอาศัยอยู่ในสถานคุ้มครอง

เนื่องจากไม่สามารถส่งตัวไปยังสถานสงเคราะห์ท่ีมีกฎหมายเฉพาะคุ้มครองได้ เช่น คนป่วยจิตเวช คน

พิการ ผู้สูงอายุ เป็นต้น จึงส่งผลให้คนกลุ่มนี้ไม่ได้รับสวัสดิการ การบริการ และการคุ้มครองเหมือนกับ

คนกลุ่มเดียวกันท่ีมีสถานะทางทะเบียนและได้รับการคุ้มครองอยู่ในสถานสงเคราะห์เฉพาะกลุ่มนั้น 

           ประการที่หก ความกลัวต่อการร้องเรียน 

           จากการส ารวจความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างพบว่า ทัศนคติเชิงลบต่อกระบวนการร้องเรียนหาก

เกิดการได้รับการปฏิบัติไม่เหมาะสมจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีเนื่องจากคิดว่าพนักงานเจ้าหน้าท่ีมีอ านาจ

มากกว่าจึงเลือกท่ีจะไม่ร้องเรียนเพราะคิดว่าคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนั้นยังคงเป็นคนกลุ่ม

เดียวกันการด าเนินการเรียนไปรู้สึกถึงการเปล่าประโยชน์จึงเลือกท่ีจะวางเฉยต่อปัญหาหรือข้อ

ร้องเรียนนั้นแทนเพราะเกรงว่าจะกระทบต่อการได้รับสวัสดิการและบริการด้านอื่น ๆ  เช่นจากการ

สัมภาษณ์คนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ท่ีว่า 

“เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นรองผู้ช่วยจากพ่อ (เจ้าหน้าท่ี) ทานเหล้าเมามาแล้วไปซ้อมผู้รับจนบาดเจ็บ โดยผู้รับ

ไม่มีความผิดอะไร บางครั้งมีมีดแทง ต้องเงียบไว้พูดมากจะโดนกระทืบ” 

                                                    (นายประพันธ์ (นามสมมุติ) [สัมภาษณ์], 13 มีนาคม 256) 
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 จากการให้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าในสถานคุ้มครองยังมีการ

กดข่ีคนไร้ท่ีพึ่งอันเกิดจากการกระท าของเจ้าหน้าท่ีอยู่จริง ซึ่งเป็นส่ิงท่ีน่าเป็นห่วงเพราะไม่มีคนไร้ท่ีพึ่ง

คนใดกล้าท่ีจะท าการร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรมต่อคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง เนื่องจากเกรง

กลัวต่ออ านาจของเจ้าหน้าท่ีและจะกระทบต่อสวัสดิภาพการได้รับบริการของตนเอง ประเด็นนี้

ช้ีให้เห็นว่าคนไร้ท่ีพึ่งท่ีถูกละเมิดสิทธิและไม่ได้รับความเป็นยุติธรรม มีโอกาสน้อยท่ีจะได้เข้าสู่

กระบวนการการร้องเรียนและได้รับการเยียวยาตามกฎหมายได้จริงแต่อย่างใด 

           ประการที่เจ็ด การขาดการมีส่วนร่วมของคนไร้ที่พึ่ง 

           จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่า คนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ยังไม่มีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการอย่างเพียงพอ เช่น การสร้างทางเลือกในการฝึกอาชีพท่ีตนเอง

ต้องการ ท้ังนี้การฝึกอาชีพต่าง ๆ เกิดจากนโยบายของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งส่ังการจากผู้บริหาร

ระดับนโยบายมาเพื่อให้ระดับปฏิบัติการไปด าเนินการ เช่น โครงการธัญบุรีโมเดล โครงการตัดเย็บ

ประเป๋าผ้าใบ  ของช าร่วย เพื่อขายในร้านค้าสหกรณ์ของสถานคุ้มครองฯ  และการแสดงความคิดเห็น

ต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในเรื่องท่ัว ๆ ไป เป็นต้น อีกท้ังระเบียบข้อบังคับในการด าเนิน

ชีวิตประจ าวันยังคงมีความเคร่งครัดมาก ไม่ยืดหยุ่น และยังไม่เปิดโอกาสในการรับฟังเสียงสะท้อนจาก

คนไร้ท่ีพึ่งเท่าท่ีควร เช่นจากการสัมภาษณ์คนไร้ท่ีพึ่งจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งนนทบุรี ท่ีว่า 

“เจ้าหน้าท่ีพยาบาลบริการไม่ดี ประเมินอาการไม่ถูก จ่ายยายาก พูดจาไม่ดี” 

                                       (นางสาว วรรณ (นามสมมติ), [สัมภาษณ์] 13 มีนาคม 2562) 

        

 จากการให้สัมภาษณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ีซึ่งต้องได้รับการปรับปรุงและแก้ไขท้ังในด้านทัศนคติคนไร้ท่ีพึ่งและการเข้าใจในบทบาท

หน้าท่ีของตนเองตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

             ประการที่แปด ความล่าช้าในการปฏิบัติงานในการให้บริการ     

            เนื่องจากคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ป่วยจิตเวช เป็นผู้สูงอายุ ป่วยเรื้อรัง และจ านวนมากไม่สถานะ

ทางทะเบียนราษฎร ซึ่งเจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพจ าต้องใช้เวลาในการประสานงานในการขอความ

ร่วมมือในการพิสูจน์อัตลักษณ์จากสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน และ

การสืบหาครอบครัว ญาติพี่น้องของคนท่ีไม่มีบัตรประชาชนท่ีต้องใช้เวลานานในการปฏิบั ติงานเป็น
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เดือนและเป็นปีขึ้นอยู่กับความยากง่ายของแต่ละบุคคล จากความล่าช้าดังกล่าวส่งผลต่อ “โอกาส” 

ในการเข้าถึงสิทธิทางสวัสดิการ การรับการรักษาพยาบาล และการเข้าถึงความยุติธรรมจากภายนอก

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

 

5.3 ข้อเสนอแนะต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ที่พึ่ง  
         1) ควรเพิ่มสถานสงเคราะห์และแก้ไขปรับปรุง กฎระเบียบให้มีลักษณะเป็นศูนย์คุ้มครองคน

ไร้ท่ีพึ่งแบบเปิด ไม่มีกฎระเบียบท่ีมากเกินไป สถานท่ีไม่ห่างไกลจากตัวเมืองมากนัก เช่นเดียวกับท่ี

บ้านอิ่มใจ  เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ส่ีแยกแม้นศรี กรุงเทพ ฯ ท่ี จัดต้ังสถานสงเคราะห์ท่ีเป็นท่ีพัก

ช่ัวคราว ช่วยเหลือคนไร้บ้านโดยไม่บังคับให้เข้าไปพักอาศัย และมีเพียงกฎเกณฑ์หลวม ๆ ไว้เพื่อความ

เรียบร้อยเท่านั้นถือว่าเป็นสถานสงเคราะห์แบบเปิดท่ีเพิ่มความสะดวกสบาย และเข้าถึงง่ายข้ึน ไม่ท า

ให้รู้สึกอึดอัดและถูกจ ากัดสิทธิ ท้ั งนี้ภาครัฐควรส่งเสริมให้เอกชนเข้ามามีบทบาทจัดต้ังสถาน

สงเคราะห์ในลักษณะนี้ให้มากขึ้นเพื่อลดภาระของหน่วยงานภาครัฐและเพิ่มการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ชุมชน และสังคม อันเป็นการช่วยเหลือเกื้อกูล สร้างงานและปรับทัศนคติเชิงบวกต่อคน

กลุ่มนี้ตามแนวคิดการเป็นหุ้นส่วนทางสังคม 

         2) เจ้าหน้าท่ีควรปฏิบัติตามกฎระเบียบด้วยความระมัดระวังเชิงคุ้มครองสิทธิ ต้ังแต่การเชิญ

ตัว แรกรับ การคัดกรอง คุณสมบัติ การประสานงานส่งต่อ และส้ินสุดท่ีการส่งตัวกลับยังครอบครัว 

เจ้าหน้าท่ีต้องเข้าใจ บทบาท อ านาจ หน้าท่ีของตนเองในการช่วยเหลือคนไร้ ท่ีพึ่งในกรอบการ

ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิ อีกท้ังต้องเป็น

ตัวกลางในการแนะน าประโยชน์ ท่ีจะได้จากกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและแหล่งของบริการต่าง ๆ เพื่อแจ้ง

ให้คนไร้ท่ีพึ่งได้เข้าถึงสิทธิให้มากท่ีสุด 

 3) เจ้าหน้าท่ีควรแจ้งถึงสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างต่อเนื่องและเป็น

ระยะ ๆ เพื่อให้คนไร้ท่ีพึ่งได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสาร สิทธิของตนเอง การข้อเรียกร้อง และการเยียวยา 

รวมถึงการกระตุ้นในการพัฒนาศักยภาพ และรับรู้ความต้องการท่ีแท้จริงของตนเอง 

 4) เจ้าหน้าท่ีควรส่ือสารกับคนไร้ท่ีพึ่งให้มากขึ้น เปิดโอกาสให้ได้พูดคุยกับครอบครัวให้

มากกว่าท่ีเป็นอยู่ และไม่เลือกปฏิบัติหรือให้สิทธิพิเศษต่อผู้ใดผู้หนึ่ง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคน

ไร้ท่ีพึ่งกับเจ้าหน้าท่ี 
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         5) ควรจัดให้มีต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ หรือพยาบาลเทคนิค เพื่อปฏิบั ติงานประจ าการ  
คอยให้ความช่วยเหลือ ผู้ป่วยจิตเวช ป่วยเรื้อรัง และป่วยติดเตียง อีกท้ังควรให้มีการตรวจโรค อย่าง
สม่ าเสมอเพื่อบ าบัด รักษา และป้องกันโรคติดต่อท่ีอาจแพร่กระจายระหว่างจากคนไร้ท่ีพึ่งด้วยกัน 

6) ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น มีนโยบายการปล่อยตัว
ช่ัวคราว อนุญาตให้ออกไปข้างนอกได้โดยมีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลก ากับ การก าหนดระยะเวลาการปล่อย
ตัวที่ชัดเจนเพราะปัจจุบันคนไร้ท่ีพึ่งหลายรายท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียน หรือบัตรประจ าตัวประชาชน 
จึงไม่สามารถออกนอกสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ไปใช้ชีวิตปกติได้ ท าให้เกิดความเครียด กดดัน และ
ไม่มีความสุข  

7) เจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพควรเปิดโอกาสให้คนไร้ท่ีพึ่งมีส่วนร่วมในการสร้างทางเลือกในการ
จัดท ากิจกรรมรับฟังความคิดเห็นในกระบวนการฟื้นฟูและพัฒนา กระบวนการตัดสินใจท่ีจะเลือกพัก
อาศัยอยู่ในสถานคุ้มครองต่อไปหรือส้ินสุดการคุ้มครองจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

8) เจ้าหน้าท่ีควรเร่งด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการพิสูจน์
สถานนะบุคคล กรณีไม่มีบัตรประชาชนอย่างเร่งด่วนโดยการจัดท าระเบียบการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นเครื่องมือบังคับให้เป็นไปตามสิทธิและทดการท าข้อตกลง
ร่วมกัน (MOU) เป็นธรรมเนียมปฏิบัติกันระหว่างหน่วยงานแต่ไม่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย 

9) ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีพัก ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง เช่น 
เรือนนอนท่ีไม่คับแคบ เหมาะสมกับจ านวนคน อากาศไม่ร้อนเกินไป มีพื้นท่ีส่วนกลางในการใช้สอย
และท ากิจกรรม เพิ่มจ านวนห้องน้ า โทรศัพท์ สาธารณะ ฯลฯ 

        10) เพิ่มช่องทางการร้องเรียนและการเยียวยา นอกจากช่องทางการร้องเรียนต่อคณะกรรมการ

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งแล้ว ควรขยายเครือข่ายการฟ้องร้อง และร้องเรียนต่อ ศาลจังหวัด และกรม

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ สังกัดกระทรวงยุติธรรม ศูนย์ด ารงธรรม และทนายอาสา เป็นต้น และ

จัดท าระเบียบ ข้อบังคับ ระหว่างหน่วยงานดังกล่าวร่วมกันขึ้นมา เพื่อเป็นการสร้างช่องทางการ

ร้องเรียนและการรับการเยียวยาจากกองทุน หน่วยงานภายนอกเหมือนประชาชนท่ัวไป 

 กล่าวโดยสรุปแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมเพื่อน ามาสู่การคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง
ความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องต้องขจัดอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง
ความยุติธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเครื่องมือให้เกิดการบังคับให้เป็นไปตามสิทธิท่ีมีกฎหมาย
รองรับ ท้ังตามกฎหมาย ป.วิ อาญา ในกระบวนการยุติธรรมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ  พ.ร.บ. การ
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คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ 2557  ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2559 และกฎหมาย
เฉพาะอื่น ๆ และ ลดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน  สร้างความเช่ือมั่นของสถานสงเคราะห์ต่อคนไร้ท่ี
พึ่ง เพื่อให้การช่วยเหลือนั้นตรงกับความต้องการของคนไร้ท่ีพึ่งเป็นส าคัญ รวมถึงการมีแผนและ
หลักการหารให้การเยียวยากรณีถูกปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมและละเมิดสิทธิ อีกท้ังหน่วยงานภาครัฐหรือ
เจ้าหน้าท่ี ควรปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่าย มูลนิธิ อาสาสมัคร และเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม รับฟัง
และแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เพื่อสะท้อนมุมมองและปรับปรุง กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องระหว่างหน่วยงานให้ชัดเจน
ในทางปฏิบัติ ด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีผลบังคับใช้ได้จริง เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นและไว้ใจระหว่างหน่วยงานรวมถึงไม่ควรเน้นการให้เพียงวัตถุ หรือส่ิงของเชิงสงเคราะห์เท่านั้น
แต่ควรเสริมสร้างกระบวนการคิด ส่งเสริมการให้ก าลังใจตนเองต่อคนไร้ท่ีพึ่งด้วยกันและต่อครอบครัว 
การมีสวนร่วมในการก าหนดรูปแบบการด าเนินงาน กิจกรรมของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง และร่วม
ก าหนดทิศทางการใช้ชีวิตของตนเองเพื่อเสริมสร้างก าลังใจและเตรียมความพร้อมก่อนกลับสู่สังคมได้
อย่างยั่งยืน 
 
("ค าส่ังส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ 519/2556 เร่ืองการอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา การท าส านวนการสอบสวนและมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา ลงวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556," ; "พระราชบัญญัติ
การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537," ; "พระราชบัญญัติควบคุมขอทาน พ.ศ. 2484 "; "พระราชบัญญัติควบคุมขอทาน พ.ศ. 2559," ; "พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557," ; "พระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 
2511," ; "พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546," ; "พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551," ; "ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2529," ; "รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540," ; "รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550," ; "รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560,") 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 6 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง “การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและการเข้าถึงความยุติธรรมในสถานคุ้มครองคน 

ไร้ท่ีพึ่ง”  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบและการเยียวยาท่ีเกิดจาก

การละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง ศึกษากฎหมาย หลักการและแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อการคุ้มครองสิทธิ ส ารวจช่องทางการลดอุปสรรคและการเยียวยาความเสียหาย ศึกษาวิธี

ปฏิบัติของพนักงานเจ้าหน้าท่ีต่อคนไร้ท่ีพึ่ง รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการ

คุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Method Research) 

คือการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

งานวิจัย บทความวิชาการ งานวิทยานิพนธ์ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้วิธีการวิจัย

ภาคสนามและเลือกใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept 

interview) จากกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาหลังจากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มา

เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาและอธิบายสภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบและการเยียวยากรณีคนไร้ท่ี

พึ่งถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรม รวมถึงแนวทางและข้อเสนอแนะการปฏิบัติท่ีเหมาะสม

ของพนักงานเจ้าหน้าท่ีต่อคนไร้ท่ีพึ่งต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนกลุ่มนี้ใน

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต่อไปในอนาคต 
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จากผลการวิจัยผู้วิจัยกล่าวสรุปงานวิจัยนี้ตามค าถามการวิจัย และวัตถุประสงค์งานวิจัย

ดังต่อไปนี้ 

6.1 ประเด็นสภาพปัญหา สาเหตุ และอุปสรรค สาเหตุ ต่อการคุ้มครองสิทธิคนไร้ที่พึ่งในสถาน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

6.1.1 มาตรการทางกฎหมาย หลักการ และแนวทางการปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิคน 

ไร้ที่พึ่ง 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายเพื่อการคุ้มครองและช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่ง จากอดีตจนถึง

ปัจจุบันมีพัฒนาการทางกฎหมาย แนวคิดและวิธีการให้บริการ เริ่มต้นจากการลงโทษ การสงเคราะห์  

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ตามล าดับ บนแนวคิดพื้นฐานในการเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคล

ท่ีตกอยู่ในสภาวะยากล าบาก โดยเน้นการให้เชิงสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์แบบท่ัวไป การจัด

สวัสดิการตามความจ าเป็นพื้นฐานและแบบมาตรฐานเดียวกันเท่านั้น 

จากการศึกษาสาระส าคัญ ตาม พ.ร.บ การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557  พบว่าปัญหา 

อุปสรรคในทางปฏิบัติคือ   

(1) การให้ค านิยามคนไร้ท่ีพึ่ง มาตรา 3 ไว้อย่างกว้าง ๆ โดยไม่ระบุสัญชาติ แต่พบว่าใน 

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง “เรื่องก าหนดประเภทหรือลักษณะของบุคคลท่ีอยู่ใน

สภาวะยากล าบากและไม่อาจพึ่งพาผู้อื่นได้”  ในข้อ 3 วรรค 1  กลับให้ความคุ้มครองเฉพาะคนไร้ท่ีพึ่ง

ท่ีเป็น “บุคคลสัญชาติไทย” รวมถึงการขอรับบริการสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ี

พึ่งท่ีได้รับการขอรับการคุ้มครองจากบุคคลหรือรับบุคคลท่ีถูกส่งตัวมาตามมาตรา 20 หรือ 22 ยังแยก

บุคคล“ซึ่งมิใช่บุคคลสัญชาติไทย”ออกอย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่ากฎหมายยังคงมีการเลือกปฏิบัติ  

(2) กฎหมายมีการกีดกันกลุ่ม คนป่วยทางกาย ทางจิตเวช คนสูงอายุ คนพิการ ขอทาน คนไร้

สัญชาติ ท าให้เกิดการจ ากัดสิทธิของคนกลุ่มนี้เพื่อไปใช้กฎหมายเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ แทน  

(3) มาตรา 20 ของ พ.ร.บ นี้  มีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้มาตรการทางอาญา (Criminal Sanctions) 

มาก าหนดให้คนไร้ท่ีพึ่ง ต้องตกอยู่ในสภาวะจ ายอมปฏิบัติตามกฎหมายและให้อ านาจพนักงาน

เจ้าหน้าท่ีในการจัดส่งคนไร้ท่ีพึ่งเข้าศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเพราะหากไม่

เข้ายังสถานสงเคราะห์จะถือเป็นการท าผิด ตามมาตรา 22  วรรค 2  

(4) กฎระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ไม่ลงในรายละเอียดวิธีการปฏิบัติงาน การประสานงานระหว่างหน่วยงาน ก่อให้เกิดปัญหาใน
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ขั้นตอนการส่งตัวคนไร้ท่ีพึ่งระหว่างหนว่ยงานท่ีไมร่าบรื่น ล่าช้าและถูกปฏิเสธการรับเข้าเพื่อคุ้มครอง

สิทธิจากบางหน่วยงาน 

6.1.2 สภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบและการเยียวยาที่เกิดจากการละเมิดสิทธิ 

ประการแรก ปัญหาเชิงนโยบาย ความร่วมมือและการเข้าถึงสิทธิของภาครัฐ 

หน่วยงานภาครัฐยัง เน้นการบริหารจัดการเชิงนโยบายโดยภาพรวมมากกว่าการลง

รายละเอียดโดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากมีการแบ่งแยกกรม กองภายในกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ ส่งผลให้แต่ละหน่วยงาน ก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบั ติท่ีมีลักษณะเฉพาะของ

หน่วยงานตน ส่งผลกระทบต่อการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีต้องด าเนินงานร่วมกันขั้นตอนการ

ส่งตัวหลังจากการคัดกรองตามกฎหมายเฉพาะคุ้มครอง เช่น ผู้สูงวัย คนพิการ และผู้ป่วยจิตเวช มีการ

ปฏิเสธการรับเข้าของคนกลุ่มนี้อันเกิดจากคิวเต็ม การไม่พร้อมทางด้านสถานท่ี งบประมาณ และกฎ

ข้อบังคับการไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์ 

ประการที่สอง ปัญหาปัจจัยส่วนบุคคล  

1) ปัญหาการศึกษา 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไร้ท่ีพึ่ง พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนหนังสือและระดับ

การศึกษาเพียงประถมศึกษาถึงร้อยละ 68  มัธยมต้นและมัธยมปลาย ร้อยละ 27.80  และปริญญาตรี

เพียงร้อยละ 4.20 การมีระดับการศึกษาท่ีน้อย โอกาสการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร และทราบช่อง

ทางการรับรู้เรื่องสิทธิต่าง ๆ ท่ีมีมากกว่า 1 ช่องทางจึงน้อยกว่าคนท่ัวไป 

2) ปัญหารายได้น้อย 

คนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อกว่า 2000 บาทต่อเดือน ส่งผลต่อความสามารถในการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลด้วยตนเองเมื่อมีการเจ็บป่วย เนื่องจากคนกลุ่มนี้ไม่ได้อยู่ในระบบสวัสดิการภาครัฐ

เหมือนบุคคลท่ัวไปเนื่องจากการไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร 

3) ปัญหาการไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชน 

การไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร อันเกิดจากการไร้บ้าน ออกมาเร่ร่อนนาน และการไม่ได้

ต่ออายุบัตร  การถูกคัดช่ือออกจากทะเบียนบ้านเดิม ส่งผลกระทบต่อโอกาสและทางเลือกการเข้าถึง

สิทธิด้านสวัสดิการและคุ้มครองสิทธิจากภาครัฐ ปัญหานี้เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเข้าถึงสิทธิและ

การคุ้มครองสิทธิเนื่องจากการไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรจะถูกปฏิเสธการเข้ารับบริการจาก
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หน่วยงานท่ีมีตามกฎหมายเฉพาะรองรับ เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยจิตเวช  ไม่สามารถถูกส่งตัวไป

ยังสถานสงเคราะห์เฉพาะกลุ่มเหล่านั้นได้  

4) ปัญหาการรับรู้สิทธิตามกฎหมาย 

 การมีการศึกษาน้อยส่งผลต่อโอกาสการรับรู้และช่องทางการเข้าถึงสิทธิการรับความคุ้มครอง

ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไร้ท่ีพึ่งเกี่ยวกับการรับรู้สิทธิทางกฎหมาย

พบว่ามีค่าเฉล่ียการรับรู้ 2.30  หมายถึงมีระดับการรับรู้น้อย สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการเข้าถึงข้อมูล 

คนไร้ท่ีพึ่งเข้ารับการสงเคราะห์ด้วยตนเองมีเพียงร้อยละ 23 นอกนั้นจะถูกเชิญเข้ามารับบริการและ

หน่วยงานอื่นส่งมาตามล าดับ การขาดการรับรู้ข่าวสารและสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย

สะท้อนได้จากอัตราท่ีสมัครใจเข้ามาสถานคุ้มครองนั้นมีจ านวนน้อยกว่าการถูกส่งตัวมาจากหน่วยงาน

อื่น ๆ 

ประการที่สาม บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในสถานคุม้ครองคนไร้ที่พึ่ง 

1) บุคลากรและเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ  

เนื่องจากสถานการณ์ประเภทของคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ป่วยจิตเวช ผู้ป่วยเรื้อรังและผู้สูงอายุ 

ในทางปฏิบัติสถานคุ้มครองยังไม่มีความพร้อมในการให้การรักษาพยาบาลแก่คนกลุ่มนี้ นอกจากนี้ใน

ขั้นตอนการคุ้มครอง 3 ขั้นตอนหลัก คือ กระบวนการคัดกรอง กระบวนการฟื้นฟูและพัฒนา และ

กระบวนการส่งคืนสู่สังคม จ าเป็นต้องอาศัยเจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพท้ังส้ินซึ่งต้องใช้เวลาในการฟื้นฟู

และพัฒนาศักยภาพอย่างใกล้ชิดจากเจ้าหน้าท่ี  

2) ปัญหาการสื่อสารของเจ้าหน้าที ่

ปัญหาการส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับคนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีข้อจ ากัดในการรับข้อมูล ท าให้เกิดความ

เข้าใจไม่ตรงกัน ไม่เข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างแท้จริง เกิดการเพิกเฉยต่อปัญหาบางปัญหา การเลือก

ปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีบางคน เช่น การปล่อยให้เป็นอิสระในการใช้ชีวิตท้ังในและนอกสถานคุ้มครอง ฯ 

ท่ีแตกต่างกัน การไม่ได้รับสิทธิเบ้ียยังชีพท่ีเท่าเทียมกัน ความล าเอียงในการจัดสรรส่ิงของบริจาคจาก

ประชาชนท่ีเข้ามาท ากิจกรรม ส่ิงของบางอย่างไม่ถึงคนไร้ท่ีพึ่งอย่างท่ีผู้บริจาคต้องการ เป็นต้น 

3) บุคลากรขาดองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ 

    บุคลากรยังไม่เข้าใจกรอบการท างานตาม พ.ร.บ. คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ 2557  การขาดองค์

ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์  การให้ค าปรึกษา บ าบัด ฟื้นฟู ทางด้านจิตใจ และขาด

คู่มือในการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับผู้ป่วยจิตเวช ผู้ป่วยเรื้อรัง และผู้ป่วยติดเตียง  ส่งผลให้การ
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ปฏิบัติงานการให้บริการล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพ อาจก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิคนไร้ท่ีพึ่งขึ้นได้

โดยเฉพาะขั้นตอนการควบคุมและดูแลผู้ป่วยจิตเวชท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว นอกจากนี้ บุคลากรและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหลายฝ่ายปฏิบัติงานแบบไม่บรูณะการอันเกิดจากข้อจ ากัดทางด้านกฎหมายและ

ไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของหน่วยงานอื่น 

ประการที่สี่ ปัญหากฎระเบียบข้อบังคับ  

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง มีระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับมาก เช่น การจ ากัดการใช้

โทรศัพท์ส่วนตัว ระยะเวลาและจ านวนครั้ง ท่ีใช้ต่อวัน  การจ ากัดจ านวนการให้ใช้เงินส่วนตัวต่อวัน  

การไม่เปิดโอกาสให้ออกไปนอกสถานท่ี เป็นต้น ส่งผลให้คนไร้ท่ีพึ่ง รู้สึกถูกจ ากัดสิทธิ ไม่มีอิสระ  

อึดอัด ถูกบังคับและหลายคนไม่มีความต้องการพักอยู่ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต่อไป อีกท้ังจะไม่

ชักชวน แนะน าให้บุคคลอื่นท่ีเป็นคนไร้ท่ีพึ่งเข้ารับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจากความรู้สึก

ดังกล่าว 

6.1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับช่องทางการลดอุปสรรคและการเยียวยาความเสียหายที่เกิด

จากการถูกละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม 

1) ปรับปรุงระเบียบ และกฎหมายเพื่อสร้างกลไกลการบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพ  

ควรปรับปรุงกฎหมายเฉพาะให้สอดคล้องกับหลักการปฏิบัติงานจริงในระดับปฏิบัติการ เพื่อ

ลดอุปสรรคในการให้บริการและเพื่อคุ้มครองสิทธิได้จริงในเชิงบังคับใช้ โดยร่วมก าหนดระเบียบการ

กระบวนการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานเพื่อเป็นการสร้างเครื่องมือบังคับให้เป็นตามสิทธิ การจัดเตรียม

งบประมาณ ทรัพยากร เครื่องมือ กลไกลปฏิบัติงานท่ีมีกฎหมายรองรับเพื่อช่วยสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ี

ปฏิบัติงานช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งได้ไปในทิศทางเดียวกัน สามารถตรวจสอบการปฏิบั ติงาน ติดตาม 

ประเมินผล ร่วมกันได้ 

2) เพิ่มการรับรู้และเข้าใจสิทธิทางกฎหมาย 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างคนไร้ท่ีพึ่งจ านวน 144 คน พบว่าการรับรู้สิทธิในการร้องเรียน

ต่อคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง มีค่าเฉล่ียเพียง 1.84 ซึ่งอยู่ในช่วงคะแนนระหว่าง 1.81-2.60 

แสดงถึง การรับรู้สิทธิในระดับน้อย สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิ 

และบริการท่ีทางหน่วยงานจัดให้ไว้น้อย จากการศึกษาพบว่าข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นมีเพียงการร้องเรียน
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เรื่องสวัสดิการ อาหาร ชนิดและปริมาณอาหาร เท่านั้น แต่ยังไม่มีการร้องเรียนจากการกระท าการ

รุนแรงทางร่างกายและจิตใจใด ๆ ต่อคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

3) การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

1. เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

เนื่องจากหน้าท่ี บทบาท ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีคือ การส่งเสริม สนับสนุน 

ให้ความช่วยเหลือต่อคนไร้ท่ีพึ่งสามารถเข้าถึงสวัสดิการและการบริการของสถานสงเคราะห์ ดังนั้น

ควรอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มีความพร้อมด้านองค์ความรู้ ทักษะด้านสังคมสงเคราะห์  สร้างทัศคติเชิงบวก 

ต่อการปฏิบัติงานและการคุ้มครองสิทธิคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อหลีกเล่ียง อคติ การเลือกปฏิบัติ และการกดขี่  

เนื่องจากจ านวนบุคลากรท่ีมีอยู่จ ากัดเพราะบางกรณีนักสังคมสงเคราะห์ไม่สามารถปฏิบัติติงานแทน

นักจิตวิทยา และพยาบาล ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพต้องอบรมและเข้าใจทักษะแต่ละด้านไป

พร้อม ๆ กันเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ในบางกรณีท่ีจ าเป็นเร่งด่วน  

   2. ความพร้อมในด้านสถานที่  

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ยังคงมีสถานท่ียังบางส่วนไม่เหมาะสม แต่ยังไม่ตอบสนอง

และสอดคล้องกับความต้องการของคนไร้ท่ีพึ่งบางกลุ่ม เช่น สถานท่ีพักส าหรับผู้สูงอายุ ไม่ควรอยู่บน

ท่ีสูง หรือมีบันใด ควรมีห้องน้ าควรมีอุปกรณ์กันล่ืน รถเข็น อุปกรณ์ ช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน  คนป่วย

จิตเวช ควรมีเปลเฉพาะส าหรับเจ้าหน้าท่ีเพื่อการควบคุมตัวเมื่อต้องการส่งตัวไปยังสถานพยาบาลหรือ

หน่วยงานเฉพาะ ผู้ป่วยเรื้อรังท่ีต้องมีสถานท่ีเฉพาะเพื่อป้องกันการแพร่เช้ือต่อคนอื่น ท้ังนี้หากเป็นไป

ได้ควรมีรถพยาบาลประจ าสถานคุ้มครองเพื่อใช้เฉพาะกิจ เป็นต้น 

3. ความพร้อมด้านจ านวนบุคลากร 

เนื่องจากเจ้าหน้าท่ี บุคลากรท่ีให้บริการไม่เพียงพอต่อจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ไม่

เพียงพอ  ดังนั้นจึงควรมีการเสนองบประมาณเพิ่มด้านอัตราก าลังพลและสรรหาบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อ

การพัฒนาศักยภาพของคนไร้ท่ีพึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพ  
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4) การเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากการถูกละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม 

ปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐาน หลักเกณฑ์การเยียวยาและกองทุนเยียวยา กรณีคนไร้ท่ีพึ่งถูก

ละเมิดสิทธิ มีเพียงหลักเกณฑ์และวิธีการร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการ

ปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ตามาตรา 9 (7) ตาม

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง และมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

พ.ศ. 2557 เพียงช่องทางเดียว 

6.1.4 หลักการและแนวปฏิบัติของพนักงานและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  

กระบวนการแรกรับคัดกรองคุณสมบัติของคนไร้ท่ีพึ่งมี 3  หน่วยงาน คือ 

 1) เจ้าหน้าที่เทศกิจและเจ้าหน้าที่ต ารวจ แจ้งให้สายตรวจเข้าไปช่วยเหลือและค้นตัว  

ค้นอาวุธ สารเสพติด หลังจากนั้นเชิญตัวไปยังสถานีต ารวจท้องท่ีนั้น ๆ เพื่อท าการซักประวัติ ถ่ายภาพ 

ท าทะเบียนประวัติ ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม และตรวจสอบสถานะบุคคล ในระบบทะเบียน

ราษฎร์ ก่อนส่งให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

 2) เจ้าหน้าที่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง รับใบส่งตัวจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ และจะท าการตรวจ

ประวัติ เช็คร่างกายและอาการทางจิต โดยเจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพหากมีอาการเจ็บป่วยเรื้อรัง ได้รับ

บาดเจ็บก็จะส่งตัวไปยังสถานพยาบาลในทันทีโดยหากไม่มีบัตรประชาชนก็จะท าเรื่องขออนุเคราะห์ไป

ยังสถานพยาบาลเพื่อให้รับการรักษาให้เร็วท่ีสุด และหากเข้าข่ายคนไร้ท่ีพึ่งจะส่งตัวไปยังสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต่อไป  

3) เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง เจ้าหน้าท่ีจะการสืบเสาะข้อเท็จจริง (Facts finding) 

ประเมินสภาพ ปัญหาและความต้องการ ตรวจสุขภาพและคัดกรองคุณลักษณะตามกฎหมายเฉพาะ

หรือไม่ หากเข้าข่ายจะถูกส่งไปยังหน่วยงานนั้น ๆ และหากเข้าข่ายตามคุณสมบัติคนไร้ท่ีพึ่งก็จะส่งตัว

ไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต่อไป 
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6.1.5 ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง

ความ ยุติธรรม 

1) พนักงานเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ควรปฏิบัติหน้าท่ีโดยตระหนักถึงสิทธิมนุษยชนท่ีพึง

ได้รับตามกฎหมาย เช่น สิทธิในการรักษาจากแพทย์ผู้เช่ียวชาญ สิทธิแจ้งความร้องทุกข์ สิทธิที่จะไม่

ถูกล่อลวงขู่เข็ญหรือให้สัญญาจากเจ้าหน้าท่ี สิทธิในการรับแจ้งข้อกล่าวหา สิทธิที่จะมีเวลาและได้รับ

ความสะดวกเพียงพอต่อการเตรียมตัว สิทธิการขอประกันตัวแบบช่ัวคราว แนวคิดหลักนิติธรรมต่อคน

กลุ่มนี้ 

2) เจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองควรเป็นคนกลางในการให้ข้อมูลข่าวสารเรื่อง

สิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครอง สนับสนุน ส่งเสริมการเรียกร้องสิทธิกรณีคนไร้ท่ีพึ่งถูกละเมิดสิทธิ 

เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และตระหนักถึงสิทธิของตนเอง เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรต้อง

ปฏิบัติหน้าท่ีตามกรอบความคุ้มครองตาม พ.ร.บ คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 และกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง ด้วยจรรยาบรรณในวิชาชีพและจริยธรรมอย่างเคร่งครัด 

3) ควรมีการปรับปรุงระเบียบบางอย่างท่ีไม่เหมาะสมในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง เช่น การ

จ ากัดสิทธิการใช้โทรศัพท์เพื่อติดต่อครอบครัว จ ากัดการใช้เงินส่วนตัว การไม่เปิดโอกาสให้ออกไป

ภายนอกสถานคุ้มครอง ฯ เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงในการด าเนินชีวิตเพื่อลดสภาวะ

ความเครียดของคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

4) ควรเปิดโอกาสให้คนไร้ท่ีพึ่งร่วมท ากิจกรรม แสดงความคิดเห็น และตระหนักถึงปัญหา

ของตนเอง เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของตนเองท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

 5) หน่วยงานควรจัดให้มีการตรวจสุขภาพสม่ าเสมอเพื่อเป็นการป้องกันโรคติดต่อจากคนไร้ท่ี

พึ่งด้วยกันและเพื่อสุขอนามัยของส่วนรวม 

 6) เจ้าหน้าท่ีเร่งสร้าง กลไกล และกลยุทธ์ในการสืบหาสถานะทางทะเบียนให้กับบุคคลไร้

สิทธิอย่างเร่งด่วนเพื่อให้สามารถเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ ของภาครัฐได้อย่างเท่าเทียมเช่นเดียวกับคนไร้

ท่ีพึ่งท่ีมีกฎหมายเฉพาะอื่นรองรับ 
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6.2 ข้อแสนอแนะ  
ผู้วิจัยสรุปข้อเสนอแนะได้เป็น 3 ประเด็นคือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงการปฏิบั ติ  

และเชิงวิชาการ ดังต่อไปนี้ 

 6.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1) เนื้อหาสาระทางกฎหมายและหลักการปฏิบัติท่ีเหมาะสมควรปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคล้อง

กับการคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรมตามความต้องการท่ีแท้จริงของคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเข้ามาใน

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง โดยการให้นิยาม คนไร้ท่ีพึ่ง คุณลักษณะของคนไร้ท่ีพึ่งแต่ละกลุ่มชัดเจนมาก

ขึ้น และลงในรายละเอียดวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อคนแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกันเพื่อให้สอดคล้องกับแผน

ฟื้นฟูรายบุคคล (IRP)  เพื่อส่งเสริมและจัดสวัสดิการทางเลือกตามความต้องการของแต่ละกลุ่ม เช่น 

ผู้ป่วยทางกาย ผู้ป่วยจิตเวช คนพิการ และ ผู้สูงอายุ เป็นต้น เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายเฉพาะการ

คุ้มครองสิทธิท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ พ .ร.บ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ .ศ. 2556  พ.ร.บ. 

สุขภาพจิต  พ.ศ. 2551 และ พ.ร.บ. คุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 เนื่องจากบทบัญญัติและ

สาระส าคัญของกฎหมายเฉพาะแต่ละฉบับท่ีกล่าวมามีความแตกต่างกันในการเข้าถึงสิทธิความ

คุ้มครองและหลักการปฏิบัติท่ีแตกต่างกันในการพัฒนาพัฒนาศักยภาพ จึงควรปรับใช้กฎหมายเฉพาะ

เหล่านั้นมาเป็นแนวทางปฏิบัติติเพื่อแก้ไขฟื้นฟูตามความต้องการท่ีแท้จริงของแต่ละกลุ่ม อีกท้ัง

กฎหมายควรเน้นการฟื้นฟูมากกว่าการจัดการ การก าจัด และจัดระเบียบทางสังคมเพื่อเสริมสร้าง

ความเข้าใจ ทัศนคติท่ีดีของคนไร้ท่ีพึ่งต่อการเข้ารับความช่วยเหลือจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

2) หลักการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายส าหรับกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งไม่ควรเน้นมิติด้านทางการสังคม

สงเคราะห์เท่านั้นแต่ควรเพิ่มการเข้าถึงความยุติธรรมด้วย เพื่อให้ครอบคลุมถึงการคุ้มครองสิทธิใน

ขั้นตอนท่ีต้องเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมีกฎหมาย ป .วิ.อาญา รองรับ ตาม

ประกาศส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าด้วยการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ควรมีการปรับปรุงวิธี

ปฏิบัติต่อคนกลุ่มนี้เฉพาะท่ีชัดเจนขึ้น เพื่อป้องกันสุ่มเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิท้ังโดยเจตนาและไม่

เจตนาจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการคุ้มครองสิทธิอย่างบูรณาการ 

3) การเพิ่มเครือข่ายร่วมการให้บริการท่ีมีความช านาญในการปฏิบัติงานและดูแลคนไร้ท่ีพึ่ง

ด้วยการท างานเชิงรุก เช่น การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมความเข้าใจ การรับรู้สิทธิกฎหมายท่ีพึงจะ

ได้รับเพื่อลดอคติต่อเจ้าหน้าท่ี ปรับทัศนคติต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเชิงบวก ด้วยความเป็นมิตร 
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พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ เข้าใจบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ข้อจ ากัดของตนเอง ภายใต้กรอบ

ของ พ.ร.บ คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 ในการปฏิบัติหน้าโดยค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิและคุ้มครอง

สิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งเป็นส าคัญร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ อีกท้ังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดท าชุดคู่มือการ

ปฏิบัติงานร่วม มาตรฐานการคุ้มครองสิทธิในทุกขั้นตอน ต้ังแต่แรกรับ คัดกรอง ฟื้นฟู ดูแล การส่งต่อ

และการติดตามและประเมินผล ตามล าดับ เพื่อสร้างความชัดเจนในกระบวนการท างานร่วมกัน เพื่อ

ลดความซ้ าซ้อนและการเข้าไม่ถึงสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง  

4) รูปแบบการปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งของแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรค านึงถึงหลักการ

คุ้มครองสิทธิ ปกป้องสิทธิ และพิทักษ์สิทธิตามกฎหมาย เพื่อหลีกเล่ียงการเข้าไม่ถึงสิทธิและความ

ยุติธรรมด้วยการไม่มุ่งเน้นการจับกุม ควรมีการบอกกล่าว พูดคุย และสัมภาษณ์ก่อนด้วยความเป็น

มิตร ค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และชักชวนให้มาใช้บริการด้วยความสมัครใจ และร่วม

ประสานงานติดต่อกับครอบครัวเพื่อร่วมฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจร่วมกัน 

5) การเข้าไม่ถึงสิทธิอันเกิดจากคนไร้ท่ีพึ่งไม่มีสถานะทางทะเบียนและไม่มีผู้รับรองสิทธิ 

เนื่องจากการไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ป่วยจิตเวชและผู้สูงอายุ มักไม่สามารถ

จดจ าครอบครัวและญาติพี่น้องได้ อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีปกครองฝ่ายทะเบียนปัจจุบันมีความเข้มงวดในการ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลคนไร้ท่ีพึ่งก่อนการออกบัตรประชาชนใหม่ จึงต้องใช้ระยะเวลานาน 

ในการออกบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ ดังนั้นภาครัฐจึงควรเร่งก าหนดแนวทางการแก้ไขประเด็นการ

ไม่มีสถานะทางทะเบียนนี้อย่างเร่งด่วนโดยอาจน ารายช่ือบุคคลเหล่านี้เข้าไปในทะเบียนบ้านกลางท่ี

ก าหนดขึ้นร่วมกันและเป็นท่ียอมของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนเพื่ออกบัตรประชาชนช่ัวคราวให้ ใน

ระหว่างรอการด าเนินการพิสูจน์สถานะทางทะเบียน เป็นต้น 

6) รัฐบาลควรก าหนดนโยบายและผลักดันให้สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเป็นกึ่งสถานพยาบาล

เพราะคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยจิตเวช และ ผู้สูงวัย ซึ่งมีโอกาสเป็นผู้ป่วยติดเตียงสูงมากใน

อนาคต  ท้ังนี้เนื่องจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งยังขาดบุคลากร ด้านพยาบาลวิชาชีพ  รวมถึง

เครื่องมือในการรักษาพยาบาลเบื้องต้น หากผลักดันเชิงนโยบายให้เป็นสถานกึ่งพยาบาลจะช่วย

ยกระดับการฟื้นฟูศักยภาพและรักษาอาการป่วยเบ้ืองต้นได้ทันท่วงที  
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7) ควรปรับปรุงการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานอย่างบูรณะการเพื่อลดปัญหาความ

ล่าช้าในการให้บริการและประสานงานอันก่อให้ เกิดผลเสียต่อทางร่างกายและจิตใจของ 

คนไร้ท่ีพึ่ง 

8) ยกประเด็นปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งให้เป็นประเด็นสาธารณะเพื่อให้คนในสังคมตระหนักถึงปัญหา

นี้และสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและรูปแบบการให้ความช่วยเหลือท้ังด้าน

สวัสดิการสังคมสงเคราะห์เพื่อให้เข้าถึงความยุติธรรมโดยค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โอกาส 

ความสามารถและสิทธิในการเข้าถึงด้วยความเท่าเทียมและเป็นธรรม พร้อมยกประเด็นปัญหาของคน

กลุ่มนี้จากปัญหาระดับปัจเจกบุคคลเป็นปัญหาในระดับเครือข่ายท่ีต้องแก้ไขร่วมกันอย่างเร่งด่วนเพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่โดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระรับผิดชอบจากภาครัฐเพียงผู้เดียว 

6.2.2 ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา การลดช่องว่างและอุปสรรคการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ

ยุติธรรม ตลอดจนการเยียวยา กล่าวโดยสรุป   

1) ขั้นตอนการคัดกรองควรแบ่งกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งให้ชัดเจน เช่น กลุ่มผู้ป่วยจิตเวช กลุ่มผู้สูงอายุ 

กลุ่มผู้ป่วยทางกาย กลุ่มคนเร่ร่อนมีสภาพปกติ เพื่อให้ได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายเฉพาะตาม

สิทธิท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ พ.ร.บ คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 พ.ร.บ ควบคุมขอทาน พ.ศ. 2559  

พ.ร.บ สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 และ พ.ร.บ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการ พ.ศ 2561 เป็นต้น 

เพื่อให้สอดคล้องและสามารถแก้ไขฟื้นฟูตามความต้องการท่ีแท้จริงของแต่ละกลุ่มและการวาง

แผนการฟื้นฟูรายบุคคล (IRP) ท่ีเหมาะสมต่อไป  

2) เจ้าหน้าท่ีควรปรับทัศนคติเชิงบวก ลดอคติ การเลือกปฏิบั ติ และการกดขี่ พัฒนาองค์

ความรู้ ฝึกทักษะ และความเช่ียวชาญในงาน เรียนรู้การปฏิบัติหน้าท่ีตาม พ.ร.บ และกระตุ้นให้คนไร้

ท่ีพึ่งตระหนักถึงปัญหาและความต้องการของตนเองเพื่อให้เกิดการรับรู้ถึงสิทธิ เรียกร้องสิทธิของ

ตนเองต่อคณะกรรมการคุ้มครองสิทธิตามความเหมาะสม  
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3) ควรแก้ไขปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียน หรือไม่มีบัตรประชาชน อย่างเร่งด่วน  

เนื่องจากคนไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่ป่วยเป็นจิตเวชและไม่มีบัตรประชาชน เจ้าหน้าท่ีต้องการประสานงานกับ

เจ้าหน้าท่ีปกครองเพื่อค้นทะเบียนราษฎร หรืออาจต้องน าช่ือคนไร้สถานะทางทะเบียนไปเข้าใน

ทะเบียนบ้านกลางเพื่อเร่งออกบัตรประจ าตัวประชาชนในเบ้ืองต้นในระหว่างการสืบค้นข้อมูล 

4) รัฐบาลควรก าหนดให้สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเป็นกึ่งสถานพยาบาลเพราะส่วนใหญ่คนไร้

ท่ีพึ่งเป็นผู้ป่วยจิตเวช ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยเรื้อรัง เป็นต้น ปัจจุบันไม่มีอุปกรณ์ เครื่องมือเพื่อการ

รักษาพยาบาลเบื้องต้น และยังขาดพยาบาลวิชาชีพเพื่อเฝ้าดูแลบุคคลกลุ่มนี้ หากมีงบประมาณ

สนับสนุนส่ิงเหล่านี้จะช่วยยกระดับการฟื้นฟู เยียวยาและรักษาอาการป่วยเบ้ืองต้นได้ทันท่วงทีและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5) ควรปรับปรุงการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานอย่างบูรณะการเพื่อลดขั้นตอนการ

ให้บริการและประสานงานท่ีล่าช้าและก่อให้เกิดผลกระทบทางร่างกายและจิตใจ เช่น ควรพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลของคนไร้ท่ีพึ่ง เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานในระดับปฏิบัติการ เพื่อใช้ฐานข้อมูล

เดียวกันในการติดตาม ประสานงาน และประเมินผลสัมฤทธิ์ในงานร่วมกันได้ 

6) ควรปรับปรุงและสร้างระเบียบการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานแทนการออก

ข้อตกลงรวมกันหรือ (MOU) ซึ่งไม่มีผลบังคับในทางปฏิบัติ เพื่อสร้างระบบการท างานร่วมกันของแต่

ละระดับและพัฒนาเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือคนกลุ่มนี้ให้มากขึ้น   

7) ขยายเครือข่ายและเพิ่มช่องทางการร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสม 

เช่น การฟ้องร้องต่อศาลจังหวัด ทนายอาสา ศูนย์ด ารงธรรม กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นต้น 

รวมถึงการจัดต้ังกองทุนการเยียวยาขั้น โดยสถานคุ้มครองสามารถขอการสนับสนุน ช่วยเหลือจาก

หน่วยงานอื่น ได้ เช่น กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม มีงบประมาณจาก กองทุน

ยุติธรรม เพื่อช่วยในประเด็นการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลข่าวสานแก่คนไร้ท่ีพึ่ง และการให้ความรู้

เกี่ยวกับ พ.ร.บ ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ 2544 

และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ 2559 เพื่อให้คนไร้ท่ีพึ่งและพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง

ตระหนักและทราบถึงค่าตอบแทน ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายท่ีพึงจะได้รับการเยียวยาในกรณีถูกละเมิด

สิทธิจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องและจากบุคคลอื่น 
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8) ควรเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นระหว่าง นักสังคมสงเคราะห์ พนักงานเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ี

ต ารวจ นักวิชาการ ท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่ง เพื่อวางแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หลักการ

ปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมาตรการ วิธีการเยียวยาต่าง ๆ ในกรณีถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความ

ยุติธรรม เพื่อหาแนวทางและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของคนไร้ท่ีพึ่งในการตระหนักถึงปัญหาท่ีตนเอง

เผชิญอยู่ สะท้อนความต้องการท่ีแท้จริงของตนเองเพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหารายบุคคล ลด

ช่องว่างและอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมในอนาคตได้ด้วยตนเองเพื่อ

บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและของสถานคุ้มครองคือการคืนคนกลุ่มนี้กลับไปยัง

ครอบครัวและสังคมอย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีเป็นปกติสุข 

 

6.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1) การวิจัยเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายส าหรับกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งไม่ควรเน้นมิติ

ทางการสังคมสงเคราะห์อย่างเดียวแต่ควรเพิ่มการคุ้มครองสิทธิทางกระบวนการยุติธรรมด้วย

เนื่องจากคนไร้ท่ีพึ่งต้องเกี่ยวข้องและปฏิสัมพันธ์กับพนักงานเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ เจ้าหน้าท่ี

ต ารวจ เจ้าหน้าท่ีปกครอง และจากหน่วยงานอื่น ๆ จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการคุ้มครองสิทธิท่ีชัดเจน 

รวมถึงหลักเกณฑ์การเยียวยาในกรณีถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรมอย่างเป็นรูปธรรม

มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

2) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายส าหรับกลุ่มคนไร้ท่ี

พึ่งหลายประเภทรวมกันอันมีปัญหาซับซ้อนและความต้องการท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นควรมีการวิจัย

เจาะลึกเฉพาะคนไร้ท่ีพึ่งบางกลุ่มหรือประเภทเช่น คนไร้ท่ีพึ่งท่ีป่วยด้วยโรคร้ายแรง 5 โรค คนไร้รัฐ 

คนไร้สิทธิ และคนไร้ท่ีพึ่งท่ีไม่ใช่สัญชาติไทย เพื่อเปรียบเทียบ หาความต้องการท่ีแท้จริง แนวทางการ

คุ้มครองสิทธิและการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อกลุ่มคนต่าง ๆ ดังกล่าวเพื่อประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ

และแก้ปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นมาเพื่อเป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัยเรื่อง”การคุ้มครองสิทธิและการ

เข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่” เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิจัยในระดับ

ปริญญาเอก ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ท้ังนี้ท่านเป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงใคร่

ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลท่ีท่านกรอกจะถูกเก็บไว้เป็นความลับและ

น ามาวิเคราะห์ในภาพรวมไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด  ท่านมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธ

การให้ข้อมูลได้ทุกเมื่อหากไม่ต้องการให้ข้อมูลหากท่านมีข้อสงสัยประการใดติดต่อผู้วิจัยได้ท่ี 

phimakorn@gmail.com มือถือ 0811741501 ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ในครั้งนี้ 

ตอนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจงโปรดท าเครื่องหมาย ถูกลงใน (   ) หน้าข้อความท่ีเป็นจริงของท่าน 

 1.  เพศ 

(    )   ชาย  (    )   หญิง (    )   เพศทางเลือก……………………. 

2.  อายุ.................ปี 

3.สถานภาพ 

 (    )   โสด             (    )   สมรส 

 (    )   หย่าร้าง     (    )   อื่นๆ ระบุ................................ 

 4.สถานภาพครอบครัวก่อนเข้าสถานคุ้มครอง 

 (    )   ไม่มีบุตร             (    )   มีบุตร จ านวน ........คน 

 (    )   อาศัยเพียงล าพัง            (    )   อาศัยกับพ่อแม่ 

 (    )   อาศัยกับญาติพี่น้อง  (    )   อื่นๆระบุ.................................. 

5.ระดับการศึกษา 

 (    )   ประถมศึกษา            (    )   มัธยมศึกษาตอนต้น  

 (    )   มัธยมศึกษาตอนปลาย   (    )   อนุปริญญา/ปวส/ปวช 
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          (    )   ปริญญาตรี    (    )   อื่น ๆ ระบุ................................ 

 6. รายได้เฉล่ียต่อเดือนก่อนเข้ามาสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

 (    )   ต่ ากว่า  2,000  บาท           (    )   2,000-5,000  บาท  

 (    )   5,001-10,000 บาท   (    )   10,001 บาท ขึ้นไป 

 7.อาชีพก่อนเข้ามาสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

 (    )   ไม่มีงานท า   (    )   รับจ้างท่ัวไป 

 (    )   ลูกจ้างสถานประกอบการ  (    )   เกษตรกรรม 

 (    )   ก่อสร้าง    (    )   แม่บ้าน 

 (    )   ค้าขาย    (    )   อื่น ๆ โปรดระบ ุ

 8.บริเวณท่ีพักอาศัยก่อนเข้าสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง……………………………………………. 

 9. (    )   สมัครใจเข้ามาสถานสงเคราะห์ด้วยตนเอง         

    (    )  หน่วยงานอื่นส่งมา โปรดระบ…ุ………………………………………………………… 

     (    )  ถูกเชิญชวนให้เข้ารับบริการสถานสงเคราะห์ 

10.ระยะเวลาท่ีพักอาศัยในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจนถึงปัจจุบัน (จ านวน) …..ปี …เดือน …….วัน 

ตอนที่ 2 สภาพปัญหาก่อนการเข้ามาพักพิง ณ สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

 (    )   ยากจน    (    )   เจ็บป่วย 

 (    )   ติดสุรา    (    )   ติดยาเสพติด 

 (    )   ตกงาน    (    )   เป็นหนี้สินล้นพ้นตัว 

 (    )   ครอบครัวแตกแยก  (    )   ถูกทอดท้ิง 

 (    )   ไม่มีบัตรประชาชน   (    ) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…………………………… 
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(   )   ท่านเคยกระท าผิดกฎหมายหรืออาชญากรรมมาก่อนหรือไม่  

(   )  เคย   (   ) ไม่เคย 

ถ้าเคยโปรดระบุคดีความ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนที่ 3 การรับรู้สิทธิตามกฎหมายเพื่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมก่อนเข้ามา

พักพิง ณ สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

ค าช้ีแจง: ท่านรับรู้สิทธิตามกฎหมายต่าง ๆ เหล่านี้หรือไม่โปรดท าเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องที่ตรง

กับความเห็นของท่าน 

ข้อ 
การรับรู้สิทธ ิ

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 

1 

สิทธิการรับการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์  สิทธิ  เสรีภาพ  และความเสมอ

ภาคของบุคคล ย่อมได้รับความคุ้มครอง 

ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ้มครอง

ตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน (มาตรา 4 ) 

     

2 รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานใน

กระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มี

ประสิทธิภาพ  เป็นธรรม  และไม่เลือก

ปฏิบัติ  และให้ประชาชนเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก  

รวดเร็ว   และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกิน

สมควร (มาตรา 68 วรรค 1) 
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ข้อ 
การรับรู้สิทธ ิ

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

3 รัฐพึงให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายท่ี

จ าเป็น และเหมาะสมแก่ผู้ยากไร้หรือ

ผู้ด้อยโอกาส ในการเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรม  รวมตลอดถึงการจัดหา

ทนายความให้ (มาตรา 68 วรรค 3) 

     

4 รัฐพึงส่งเสริมและให้ความคุ้มครองชาว

ไทยกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ  ให้มีสิทธิ

ด ารงชีวิต ในสังคมตามวัฒนธรรม  

ประเพณี  และวิถีชีวิตด้ังเดิมตามความ

สมัครใจได้อย่างสงบสุข  ไม่ถูกรบกวน  

ท้ังนี้  เท่าท่ีไม่เป็นการขัดต่อความสงบ

เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  

หรือเป็นอันตราย ต่อความมั่นคงของรัฐ  

หรือสุขภาพอนามัย (มาตรา 70) 

     

5 รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก  เยาวชน  

สตรี  ผู้สูงอายุ  คนพิการ  ผู้ยากไร้  และ

ผู้ด้อยโอกาส   ให้สามารถด ารงชีวิตได้

อย่างมีคุณภาพ  (มาตรา 71 วรรค 3) 

     

6 รัฐพึงให้ความคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคล

ตามข้อ 5 ท่ีถูกใช้ความรุนแรง หรือปฏิบัติ

อย่างไม่เป็นธรรม  รวมตลอดท้ังให้การ

บ าบัด  ฟื้นฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท าการ

ดังกล่าว (มาตรา 71 วรรค 3) 
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ข้อ 
การรับรู้สิทธ ิ

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 

7 

รัฐพึงจัดสรรงบประมาณโดยค านึงถึงความ

จ าเป็นและความต้องการท่ีแตกต่างกันตาม

เพศ  วัย  และสภาพของบุคคล  ท้ังนี้  เพื่อ

ความเป็นธรรม (มาตรา 71 วรรค 3) 

     

8 บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ี

ได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ  

สามารถยกบทบัญญัติ แห่งรัฐธรรมนูญ

เพื่อใช้สิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้

คดีในศาลได้ (มาตรา 25) 

     

9 บุคคลซึ่งได้รับความเสียหายจากการถูก

ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการ

กระท าความผิดอาญา ของบุคคลอื่น  ย่อม

มีสิทธิที่จะได้รับการเยียวยาหรือช่วยเหลือ

จากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ (มาตรา 25) 

     

10 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย  มีสิทธิ

และเสรีภาพและได้รับความคุ้มครอง ตาม

กฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิ

เท่าเทียมกัน (มาตรา 27) 

     

11 บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและ

ร่างกาย การจับและการคุมขังบุคคลจะ

กระท ามิได้  เว้นแต่มีค าส่ังหรือหมายของ

ศาลหรือมีเหตุอย่างอื่น ตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ การค้นตัวบุคคลหรือการกระท า

ใดอันกระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือ
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ข้อ 
การรับรู้สิทธ ิ

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

เสรีภาพในชีวิตหรือร่างกาย จะกระท า

มิได้  เว้นแต่มีเหตุตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

(มาตรา 28) 

12 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุข

ของรัฐ บุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับ

บริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่ เ สีย

ค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายบัญญัติ บุคคล

ย่อมมี สิทธิไ ด้รับการป้องกันและขจัด

โรคติดต่ออันตรายจากรัฐโดยไม่ เ สีย

ค่าใช้จ่าย (มาตรา 47) 

     

13 สิทธิการได้รับการช่วยเหลือให้มีท่ีพักอาศัย 

อาหารและเครื่องนุ่งห่มท่ีเหมาะสมและถูก

สุขลักษณะ 

   

  

  

14 สิทธิที่จะได้รับการส่งตัวไปยังสถานท่ีหรือ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในกรณีท่ีมีกฎหมาย

เฉพาะเพื่อคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

 

     

15 สิทธิการได้รับค าปรึกษา แนะน า และ

ความช่วยเหลือในด้านการด ารงชีวิต ด้าน

กฎ ห ม ายห รื อ ด้ า นอื่ น เ พื่ อ ส า ม า ร ถ

ด ารงชีวิตได้อย่างปกติเช่นเดียวกับคน

ท่ัวไป  

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 223 

ข้อ 
การรับรู้สิทธ ิ

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

16 สิทธิระหว่างการเข้าร่วมฝึกอาชีพและการ

เริ่มต้นการประกอบอาชีพท่านมีสิทธิได้รับ

เงินช่วยเหลือในการยังชีพตามระเบียบ

คณะกรรมการก าหนด 

     

17 

 

 

หากท่านปฏิเสธหรือไม่ยินยอมเข้ามา

อาศัยในศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีท่านอาจถูกด าเนินคดีตาม 

พ.ร.บ. คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งได้ 

     

18 หากท่านปฏิเสธการจัดท าข้อตกลงและฝ่า

ฝืนข้อตกลงท่านอาจถูกระงับหรืองดการ

คุ้มครองบางประการได้ 

     

19 สิทธิที่จะได้รับการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล

เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด 

     

20 สิทธิ ไ ด้ รั บการตรวจ และ  ประ เมิน

ทางด้านร่างกาย จิตใจรวมถึงการประเมิน

ครอบครัว 

     

21 สิทธิเข้าร่วมกิจกรรมการเสริมสร้างฟื้นฟู

สมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ 

     

22 สิทธิได้รับการดูแลและรักษาพยาบาล

เบ้ืองต้นเมื่อเจ็บป่วยหรือส่งต่อ

สถานพยาบาลแล้วแต่กรณีสภาพความ

เจ็บป่วย 
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ข้อ 
การรับรู้สิทธ ิ

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

23 สิทธิการเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุข

ตามหลักประกันสุขภาพท่ีมีในปัจจุบัน 

     

24 สิทธิของการได้รับการจัดอบรม ทักษะ

อาชีพหรือฝึกอาชีพตามอัธยาศัย 

     

25 สิทธิ ใ นก าร ไ ด้ รั บ ก าร ส่ ง เ สริ ม และ

สนับสนุนการสร้างโอกาสทางสังคม การ

รวมตัวเพื่อด าเนินกิจกรรมใด ๆ การ

แสดงออก การแสดงความคิดเห็น โดย

การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนตามความเหมาะสม 

     

26 สิทธิหากได้รับการคุ้มครองจากการปฏิบัติ

ท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ี

พึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่ท่านอาจ

ร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้ตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ

ก าหนด 

     

27 สิทธิการได้รับความคุ้มครองการเผยแพร่สื่อ

ความรู้และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับคน

ไร้ที่พ่ึงมิให้ถูกแสวงหาผลประโยชน์หรือละเมิด

สิทธ์ิ 

     

28 

 

สิทธิในการได้รับข้อมูลทางการอาชีพและ

ต าแหน่งงานส าหรับคนไร้ท่ีพึ่ง 
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ตอนที่ 4 ปัจจัยแวดล้อมที่เป็นสาเหตุและอปุสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมตาม พ.ร.บ คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ท่านสามารถตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อโดย

เรียงล าดับตามความส าคัญ 1-5 

(     )  สิทธิที่พึงจะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายหรือนโยบายมีการเปล่ียนแปลง 

(    )  หน่วยงานขาดการเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิและบริการ 

(    )  หน่วยงานท่ีให้บริการมีขั้นตอน กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ีมากเกินไป 

(    ) บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติท่ีไม่ถูกต้องต่อคนรับบริการ      

(    )  หน่วยงานท่ีให้บริการไม่สามารถจัดบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  
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ตอนที่ 5 ท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ

ยุติธรรม 

5.1 เกี่ยวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ

ยุติธรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………..................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

5.2 เกี่ยวสภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบและวิธีการการเยียวยาต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก

การละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………..................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

5.3 เกี่ยวกับช่องทางการลดอุปสรรคและการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากถูกละเมิดสิทธิ

และการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม

.................................................................................................................................…………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………............................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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5.4.เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมและเจ้าหน้าท่ีอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………...............................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

5.5.ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อแนวทางการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………..................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ 
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 แบบสัมภาษณ ์

เรื่อง “การคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึง่ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง” 

โดย นายภีมกร โดมมงคล นิสิตปริญญาเอกหลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

(อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้ด าเนินการศึกษาวิจัย 

 

แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษากฎหมายหลักการและแนวปฏิบัติท่ีก าหนดไว้เพื่อคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ

ยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 

2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคสาเหตุผลกระทบและการเยียวยาต่างๆท่ีเกิดจากการละเมิดสิทธิ

และการเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 

3) เพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทางการลดอุปสรรคและการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจาก

ถูกละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 

4) เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่ง 

5) เพื่อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมต่อ

คนไร้ท่ีพึ่ง 

จึงขอความกรุณาจากท่านในการให้ข้อมูลความคิดเห็นตามความเป็นจริงเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ

เพื่อคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งท่ีท่านได้ปฏิบัติงานร่วมด้วยโดยผู้วิจัย 

ข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อตอบโจทย์การวิจัยตามวัตถุประสงค์งานวิจัยดังกล่าวเพื่อหาแนว

ทางการคุ้มครองสิทธิและปรับปรุงการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึง่ในทางปฏิบัติต่อไปและ

ข้อมูลท่ีท่านให้จะน าไปใช้เพื่องานวิจัยเท่านั้นและถูกเก็บเป็นความลับไม่น าไปเปิดเผยโดยเด็ดขาด 

จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้ 

 

         นาย ภีมกร โดมมงคล 

             ผู้ด าเนินการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ ์

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview)  

ส าหรับสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ เจ้าหน้าท่ีต ารวจ พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานท่ีสถานคุ้มครอง

คนไร้ท่ีพึ่ง  

เจ้าหน้าท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) รวมถึงคนไร้ท่ีพึ่งท่ีพักอาศัยในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) 

ส่วนท่ี 2 แนวปฏิบัติท่ีก าหนดไว้เพื่อคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม(ตอบเฉพาะในส่วนท่ี

ท่านปฏิบัติติงาน/เกี่ยวข้อง) 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรค ผลกระทบท่ีเกิดจากการละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรม  

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อช่องทางการลดอุปสรรคและการเยียวยาความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ

และเข้าไม่ถึงความยุติธรรม 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม

อย่างไร 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ส่วนที่ 1 ลักษณะท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ช่ือผู้ให้ข้อมูล……………………………………………………………………………………… 

1.2 เพศ…………………………… 

1.3 อายุ…………ปี 

1.4 สถานภาพ ……………………….. 

1.5 การศึกษา…………………………………………………………………………………………… 
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1.6 อาชีพ  

(    )   เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ    (    )   เจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

(    )   เจ้าหน้าท่ีต ารวจ    (    )   เจ้าหน้าท่ีเอกชน (NGOs)  

(    )   เจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  (    )   คนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

1.7 ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.8 ช่ือสถานท่ีท างาน/สถานคุ้มครอง/มูลนิธ…ิ………………………………………..สังกัด………………………… 

1.9 ประสบการณ์การปฏิบัติงานเกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่ง…………ปี………เดือน………..วัน 

1.10 ระยะเวลาท่ีอยู่ในศูนย์คุ้มครอง/สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่………ปี………เดือน………..วัน 

ส่วนที่2    แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้เพื่อคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม 

 2.1 เจ้าหน้าที่เทศกิจ 

1.ท่านมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติในขั้นต่อการคัดกรองคนเร่ร่อนและคนไร้ท่ีพึ่งอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.ขั้นตอนการส่งตัวไปยังหนว่ยงานอืน่ท่านมีข้ันตอนอย่างไรเพื่อค านงึถึงการคุ้มครองสิทธิและไม่ให้

เกิดการละเมิดสิทธิ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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2.2 เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 2.2.1 ขั้นตอนการรับแจ้งความ ท่านมีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

2.2.2ขั้นตอนการค้นตัวบุคคลและสถานท่ี ท่านมีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.2.3 ขั้นตอนการจับกุมและคุมขัง ท่านมีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.2.4 ขั้นตอนการปล่อยตัวช่ัวคราว ท่านมีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.2.5 ขั้นตอนการสืบสวนสอบสวน ท่านมีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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2.3 พนักงานเจ้าหน้าที่ในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

2.3.1.กระบวนการแรกรับคัดกรอง บัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน หนังสือยินยอมการเข้ารับบริการ มี

ขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.3.2 กระบวนการวางแผนให้ความช่วยเหลือ -ตรวจสุขภาพกาย จิต -สืบเสาะข้อมูลเชิงลึก –ประเมิน

ทางกาย จิต สังคม มีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 2.3.3.กระบวนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือและการคุ้มครองสิทธิ 

 1.ท่านเข้าใจและรับรู้เรื่องสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งท่ีพึงจะได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านทราบถึงสิทธิที่คนไร้ท่ีพึ่งได้รับการแจ้งถึงบริการต่างๆจากหน่วยงานท่ีให้บริการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ท่านทราบถึงสิทธิที่คนไร้ท่ีพึ่งจะได้รับความช่วยเหลือเบ้ืองต้นเท่าท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพโดยไม่

ชักช้าและในกรณีจ าเป็นเร่งด่วนอาจไม่จ าเป็นต้องใช้หลักฐานประจ าตัวเพื่อการขอรับบริการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านทราบถึงสิทธิที่คนไร้ท่ีพึ่งจะได้รับบริการท่ีมาตรฐานและคุณภาพดีจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

โดยความสมัครใจอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านทราบการคุ้มครองสิทธิที่ไม่ถูกละเมิดท้ังร่างกายและจิตใจตามกฎหมายเช่นการจับกุมโดยไม่มี

เหตุอันควร การควบคุมโดยปราศจากความยินยอมจากคนไร้ท่ีพึ่งอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ท่านทราบถึงการจัดล าดับความส าคัญของการสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งหลังจากประเมินความต้องการ

ความจ าเป็นเบ้ืองต้นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7. เกี่ยวกับกระบวนการคุ้มครองสิทธิท่านทราบถึงสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งในการร้องขอให้ทบทวนการใช้

ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่ให้บริการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. เกี่ยวกับการเข้าถึงความยุติธรรม 

ท่านทราบสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งในการได้รับค าปรึกษาด้านกฎหมายจากหน่วยงานของรัฐโดยไม่

ต้องเสียค่าใช้จ่ายอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3.4 กระบวนการประสานงานส่งต่อ 

 2.3.4.1 การส่งกลับครอบครัว มีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3.4.2 การส่งต่อสถานประกอบการ มีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.3.4.3 การส่งต่อไปยังศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต มีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.3.4.4 กระบวนการติดตามและประเมิลผล มีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.4 เจ้าหน้าที่จากองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

 2.4.1 กระบวนการ รับแจ้ง รับเข้า มีขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.4.2 กระบวนการช่วยเหลือเบ้ืองต้น มีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.4.3 กระบวนการวางแผนรายกรณี (IRP) มีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.4.4 กระบวนการพฒันาศักยภาพ มีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.4.5 กระบวนการติดตามเตรียมความพร้อม มีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 คนไร้ที่พึ่งที่ใช้บริการในสถานคุ ้มครองคนไร้ท ี่พ ึ่ง 

2.5.1 ขั้นตอนการเชิญชวนมาเข้ารับบริการท่านได้รับการปฏิบัติอย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.5.2 ท่านมีเข้าใจและรับรู้ถึงสิทธิของตนเองท่ีต้องได้รับความคุ้มครองมาก่อนหรือไม่อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5.3 ท่านเคยถูกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมจากขั้นตอนการเชิญชวนมารับบริการในขั้นตอนไหน

บ้าง อย่างไร และรู้สึกอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.5.4 ท่านมีความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ต ารวจ พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติต่อท่าน

อย่างไรและต้องการให้ปฏิบัติต่อท่านอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค ผลกระทบที่เกิดจากการละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม 

3.1ท่านคิดว่าปัญหาสาเหตุต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งมีอะไรและ

อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 อะไรคืออุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.3 ท่านคิดว่าผลกระทบจากการละเมิดสิทธิจะมีลักษณะอย่างไรและส่งผลกระทบอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อช่องทางการลดอุปสรรคและการเยียวยาความเสียหายจากการละเมิด

สิทธิ 

 4.1ท่านคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับช่องทางการลดอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง

ความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4.2หากเกิดการละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรมท่านคิดว่าควรมีการเยียวยาผู้เสียหาย

ท่ีได้ผลกระทบอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ส่วนที่ 5  ท่านมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม

อย่างไรและในภาพรวมหรือในอนาคตท่านอยากเห็นหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติ

ต่อผู้รับบริการหรือคนไร้ที่พึ่งอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือในครั้งนี้
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ตารางสรุปกฎหมายไทยที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

ล าดับที่ กฎหมาย/ระเบียบ มาตรา/

ข้อ 

วัตถุประสงค์/

เจตนารมณ์ของ

กฎหมาย 

มาตรการการให้

ความช่วยเหลือ 

1 พระราชบัญญัติ

ควบคุมการขอทาน 

พ.ศ 2484 

มาตรา7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการให้ความ

ช่วยเหลือบุคคลขอทานท่ี

ก าหนดโยภาครัฐ คือการ

ส่งตัวไปยังสถาน

สงเคราะห์เพื่อการ

ควบคุมต่อไป  แต่หากปา

กฎว่าบุคคลนั้นไม่อยู่ใน

ลักษณะดังกล่าวให้ส่งตัว

ไปยังส านักงานจัดหางาน

ของรัฐต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-เมื่อปรากฏจากการ

สอบสวนว่า ผู้ใดท า

การขอทานและผู้

นั้นเป็นคนชราภาพ

หรือเป็นคนวิกลจริต

พิการหรือเป็นคนมี

โรคท่ีไม่สามารถ

ประกอบอาชีพ

อย่างใดและไม่มี

ทางเล้ียงชีพอย่าง

อื่นท้ังไม่มีญาติมิตร

อุปการะเล้ียงดูก็ให้

พนักงานเจ้าหน้าท่ี

ส่งตัวไปยังสถาน

สงเคราะห์ 

หมายความว่า 

สถานท่ีท่ีจัดต้ังขึ้น

เพื่อด าเนินการ

ควบคุมตามบทแห่ง

พระราชบัญญัตินี ้

-ถ้าผู้ถูกส่งตัวไปยัง

สถานสงเคราะห์

หรือท่ีอื่นใด ไม่ไป
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ล าดับที่ กฎหมาย/ระเบียบ มาตรา/

ข้อ 

วัตถุประสงค์/

เจตนารมณ์ของ

กฎหมาย 

มาตรการการให้

ความช่วยเหลือ 

 

 

มาตรา 12 

 

 

 

 

ลงโทษคนขอทาน 

หรือหลบหนีจาก

สถานท่ีนั้นมี

ความผิดต้องระวาง

โทษปรับไม่เกินหนึ่ง

ร้อยบาทหรือจ าคุก

ไม่เกินหนึ่งเดือน

หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

2 พระราชบัญญัติจัด

ท่ีดินเพื่อการครองชีพ 

มาตรา 6 ให้รัฐบาลมีอ านาจจัด

ท่ีดินของรัฐเพื่อให้

ประชาชนได้มีท่ีต้ังเคหะ

สถานและปร ากอบอาชีพ

เป็นหลักแหล่งในท่ีดินนั้น

โดยจัดต้ังเป็นนิคม.. 

-การจัดต้ังนิคมตาม

มาตรา 6 ในท้องท่ี

ใดให้กระท าโดย

พระราชกฤษีกา 

-ก าหนดคุณสมบัติผู้

ซึ่งจะเข้าเป็น

สมาชิกนิคม 

-ไม่มีท่ีดินท ากินเป็น

ของตนเองหรือมีแต่

เพียงเล็กน้อยไม่พอ

แก่การครองชีพ 

- ไม่มีอาชีพอย่างใด

อย่างหนึ่งใน

ขณะนั้นพอแก่การ

ครองชีพ 
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ล าดับที่ กฎหมาย/ระเบียบ มาตรา/

ข้อ 

วัตถุประสงค์/

เจตนารมณ์ของ

กฎหมาย 

มาตรการการให้

ความช่วยเหลือ 

3 ระเบียบกรม

ประชาสงเคราะห์ว่า

ด้วยการสงเคราะห์

ครอบครัวผู้มีรายได้

น้อยและผู้ไร้ท่ีพึ่ง 

2529 

4 ให้การสงเคราะห์ตาม

ความจ าเป็นตาม

หลักการสังคมสงเคราะห์

เฉพาะราย 

ช่วยเหลือค่าอุปโภค 

บริโภค ค่า

รักษาพยาบาล 

เงินทุนประกอบ

อาชีพแก่ครอบครัว

ท่ีประสบความ

เดือดร้อนและผู้ไร้ท่ี

พึ่งด าเนินการให้

ความช่วยเหลือตาม

ความจ าเป็นดังนี้  

1.ช่วยเหลือทางด้าน

การเงินและส่ิงของ

ไม่เกินวงเงินครั้งละ 

1,000 บาทและ

ติดต่อกันได้ไม่เกิน 

3 ครั้ง 

2.ให้ค าปรึกษา

แนะน า แก้ปัญหา

กรณีต่าง ๆ ตาม

หลักวิชาการสังคม

สงเคราะห์ 
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ล าดับที่ กฎหมาย/ระเบียบ มาตรา/

ข้อ 

วัตถุประสงค์/

เจตนารมณ์ของ

กฎหมาย 

มาตรการการให้

ความช่วยเหลือ 

4 พระราชบัญญัติการ

เคหะแห่งชาติ พ.ศ 

2537 

มาตรา 6 จัดให้มีการเคหะเพื่อให้

ประชาชนได้มีท่ีอยู่อาศัย 

ให้ความช่วยเหลือ

ทางการเงินแก่

ประชาชนผู้ประสงค์

จะมีเคหะของ

ตนเอง 

5 พระราชบัญญัติ

ส่งเสริมการจัด

สวัสดิการสังคม พ.ศ 

2546 

มาตรา 3 

มาตรา 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เน้นการจัดระบบและ

ส่งเสริมสนับสนุนการจัด

สวัสดิการสังคมของ

ภาครัฐและเอกชน จัด

สวัสดิการสังคม

มาตรฐาน เพื่อตอบสนอง

ความจ าเป็นพื้นฐานของ

ประชาชนในด้านท่ีอยู่

อาศัย การท างานและ

การมีรายได้ 

ผู้รับสวัสดิการ 

หมายความว่า บุคคล

หรือกลุ่มบุคคลซึ่งอยู่ใน

สภาวะยากล าบากหรือ

จ าเป็นต้องได้รับความ

ช่วยเหลือ เช่น เด็ก 

เยาวชน คนชรา ผู้ยากไร้ 

ผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

ผู้ด้อยโอกาส..” 

-วางแนวทางการจัด

สวัสดิการสังคมโดย

ให้ค านึง  

1.สาขาต่าง ๆ ท่ีจะ

ด าเนินการตาม

ความจ าเป็นและ

เหมาะสม เช่น 

การศึกษา ท่ีอยู่

อาศัย การฝึกอาชีพ 

2. ลักษณะหรือ

รูปแบบและวิธีการ

ในการด าเนินการ 

เช่น ส่งเสริม การ

พัฒนา การ

สงเคราะห์ การ

ป้องกัน การแก้ไข

และการบ าบัดฟื้นฟู 

เป็นต้น 
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ล าดับที่ กฎหมาย/ระเบียบ มาตรา/

ข้อ 

วัตถุประสงค์/

เจตนารมณ์ของ

กฎหมาย 

มาตรการการให้

ความช่วยเหลือ 

 

 

 

มาตรา 24 

 

 

การจัดต้ังกองทุน 

เรียกว่า “กองทุนส่งเสริม

การจัดสวัสดิการสังคม”

เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายในการ

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมตาม

พระราชบัญญัตินี้  

-สนับสนุนองค์กร

สาธารณะประโยชน์

และหน่วยงานด้าน

สวัสดิการสังคมท่ี

สนใจจะขอรับความ

ช่วยเหลือจาก

กองทุน 

6 พระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็ก พ.ศ 

2546 

มาตรา 22 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา 32 

 

การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่า

กรณีใดให้ค านึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของเด็ก

เป็นปัญหาส าคัญและ

ไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติ.. 

 

 

 

เด็กท่ีพึ่งได้รับการ

สงเคราะห์ 

1.เด็กเร่ร่อนหรือเด็ก

ก าพร้า 

2.เด็กท่ีถูกทอดท้ิงหรือ

พลัดหลง ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง 

-ให้พิจารณาให้การ

สงเคราะห์ตาม

วิธีการดังต่อไปนี ้

1.ให้ความช่วยเหลือ

สงเคราะห์แก่เด็ก

และครอบครัว 

2. มอบเด็กให้อยู่ใน

ความอุปการะของ

บุคคลท่ีเหมาะสม

และยินยอมรับเด็ก.. 

3.ด าเนินการเพื่อให้

เด็กได้เป็นบุตรบุญ

ธรรมของบุคคลอื่น 

4.ส่งเด็กเข้ารับ

อุปการะของ
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ล าดับที่ กฎหมาย/ระเบียบ มาตรา/

ข้อ 

วัตถุประสงค์/

เจตนารมณ์ของ

กฎหมาย 

มาตรการการให้

ความช่วยเหลือ 

3.เด็กท่ีผู้ปกครองไม่

สามารถอุปการะเล้ียงดู

ได้ด้วยเหตุใด ๆ 

4.เด็กท่ีผู้ปกครองมี

พฤติกรรมหรืออาชีพไม่

เหมาะสม 

5.เด็กท่ีได้รับการเล้ียงดู

โดยมิชอบ ถูกใช้เป็น

เครื่องมือในการกระท า

หรือแสวงหาประโยชน์

โดยมิชอบ 

ครอบครัวอุปถัมภ์

หรือสถานรับเล้ียง

เด็กท่ีเหมาะสม.. 

 

7 กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

พ.ศ 2550 

มาตรา 55  บุคคลซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัย

และไม่มีรายได้เพียงพอ

แก่การยังชีพย่อมมีสิทธิ

ได้รับความช่วยเหลือท่ี

เหมาะสมจากรัฐ 

-ยังไม่มีกฎหมาย

เฉพาะส าหรับคนไร้

ท่ีพึ่งแต่อาศัย 

พ.ร.บ. ส่งเสริมการ

จัดสวัสดิการสังคม 

พ.ศ. 2546 ในการ

บริหารจัดการงาน

สวัสดิการสังคม

ท่ัวไป 
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ล าดับที่ กฎหมาย/ระเบียบ มาตรา/

ข้อ 

วัตถุประสงค์/

เจตนารมณ์ของ

กฎหมาย 

มาตรการการให้

ความช่วยเหลือ 

8 พระราชบัญญัติ

สุขภาพจิต พ.ศ 

2551 

มาตรา 10  

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา 40  

-ก าหนดนโยบาย และ

มาตรการในการคุ้มครอง

สิทธิของบุคคล ท่ีมีความ

ผิดปกติทางจิตและการ

เข้าถึงบริการด้าน

สุขภาพจิตรวมทั้งการอยู่ 

ร่วมกันในสังคม 

-วางหลักเกณฑ์และ

วิธีการในการให้

ค าปรึกษา แนะน าและ 

ประสานงานกับ

หน่วยงานของรัฐและ

เอกชนเกี่ยวกับการ

คุ้มครองสิทธิของ บุคคล

ท่ีมีความผิดปกติทางจิต 

การให้บริการด้าน

สุขภาพจิตและการอยู่ 

ร่วมกันในสังคม  

 

-ก าหนดหน่วยงานด้าน

สงเคราะห์และสวัสดิการ  

 

ผู้ใดพบบุคคลซึ่งมี

พฤติการณ์อันน่า

เช่ือว่าบุคคลนั้นมี 

ลักษณะ ภาวะ

อันตราย มีความ

จ าเป็นต้องได้รับ

การบ าบัดรักษา ให้

แจ้งต่อพนักงาน

เจ้าหน้าท่ีท่ีพนักงาน

ฝ่ายปกครอง หรือ

ต ารวจโดยไม่ชักช้า 

-ให้ด าเนินการน าตัว

บุคคลนั้นไปยัง 

สถานพยาบาลของ

รัฐหรือสถาน

บ าบัดรักษาซึ่งอยู่

ใกล้โดยไม่ชักช้า 

เพื่อรับ การตรวจ

วินิจฉัยและประเมิน

อาการเบ้ืองต้นตาม

มาตรา 27 ท้ังนี้ 

โดยจะมีผู้รับดูแล

บุคคลดังกล่าวไป

ด้วยหรือไม่ก็ได้  
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ล าดับที่ กฎหมาย/ระเบียบ มาตรา/

ข้อ 

วัตถุประสงค์/

เจตนารมณ์ของ

กฎหมาย 

มาตรการการให้

ความช่วยเหลือ 

9 พระราชบัญญัติ

คุ้มครองคนไรท้ีพ่ึ่ง 

พ.ศ 2557 

มาตรา 19 

 

 

 

มาตรา 20 

 

 

 

 

 

 

มาตรา 22 

 

 

 

 

-คนไรท้ี่พึง่มีสทิธิขอรับ

การคุ้มครองจากศูนย์

คุ้มครองคนไรท้ีพ่ึ่ง  

-ก าหนดให้พนักงาน

เจ้าหน้าทีท่ี่พบเห็นหรือ

ได้รับแจ้งเกี่ยวกับคนไร้ที่

พึ่งมีหน้าที่ใหค้ าแนะน า

ปรึกษา ช่วยเหลือและ

จัดส่งไปยังศูนย์คุ้มครอง

คนไรท้ี่พึ่ง 

-ให้มีการคุ้มครองคนไร้ที่

พึ่งกรณีถูกกล่าวหาว่า

กระท าความผิดเกี่ยวกับ

การพักอาศัยในที่

สาธารณะตามกฎหมาย

หรือข้อบัญญัติท้องถ่ิน 

 

-มาตรา 14 จัดให้มี

ที่พักอาศัย อาหาร 

และเครื่องนุ่งห่มที่

เหมาะสมและถูก

สุขลักษณะ จัดให้มี

การตรวจรา่งกาย

และสุขภาพจิต 

ฝึกอบรมและฝึก

อาชีพ รวมทัง้หา

อาชีพให้แก่คนไร้ที่

พึ่ง 

-ให้ค าปรึกษา 

แนะน า ช่วยเหลือใน

การด ารงชีวิต ด้าน

กฎหมายหรือด้าน

อื่นให้สามารถ

ด ารงชีวิตอยู่ในสังคม

อย่างปกติสุข

เช่นเดียวกับบุคคล

ทั่วไป 

-ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมนิผลใน

การคุ้มครองคนไรท้ี่

พึ่ง 

ท่ีมา: ศักดิ์ชัย เลิศพานิชพันธุ์และคณะ, 2550  
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บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

กฤษดา ปิ่นสินชัย. การส่งเสริมและคุ้มครองประชาชนตามสิทธิในการบวนการยุติธรรมทางอาญา: ศึกษา
เฉพาะกรณีเจ้าหน้าท่ีต ารวจกองบังคับการต ารวจนครบาล 4. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม ภาควิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคม
สงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2547.  

กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ และ จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย. กระบวนการยุติธรรมกับความยากจน: ยุทธศาสตร์การ
พัฒนากระบวนการยุติธรรมเพื่อคนจน. พิมพ์ครั้งท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย(สกว) โรงพิมพ์เดือนตุลาคม, 2546.  

กิตติพงษ์ กิตยารักษ์. ยุทธศาสตร์การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไทย. พิมพ์ครั้งท่ี 1. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลาคม, 2544.  

คณิต ณ นคร. อภิวัฒน์กระบวนการยุติธรรม. พิมพ์ครั้งท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, 
2557.  

คมสัน สุขมาก. หลักนิติธรรมกับการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาของพนักงานสอบสวน. วารสาร
การเมือง การบริหารและกฎหมายปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1, 2559.  

ค าส่ังส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ี 519/2556 เรื่องการอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา การท าส านวน
การสอบสวนและมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา ลงวันท่ี 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2556.  

ชลธิชา เกียรติสุข. การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในการด าเนินคดีทางศาล : ศึกษากรณี
การให้ความช่วยเหลือทนายความในคดีแพ่งโดยรัฐ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขา
กฎหมายเอกชน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554.  

ฐิติพร เซ่งขุนทอง. การเข้าถึงสิทธิของผู้ดูแลคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการ
สังคม ภาควิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2556.  

ทิพชฎา วิรยศิริ. สิทธิที่สามารถป้องกันได้โดยชอบด้วยกฎหมาย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะ
นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534.  

นาถะ ดวงวิชัย. เปรียบเทียบรัฐธรรมนูญปี 2540-2550 และ รัฐธรรมนูญปี 2560. พิมพ์ครั้งท่ี 1. 
กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กทม, 2560.  
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ประพิน นุชเปี่ยม. การพัฒนามนุษย์ในบริบทโลก. พิมพ์ครั้งท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2561.  

พระราชบัญญัติการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537.  
พระราชบัญญัติควบคุมขอทาน พ.ศ. 2484  
พระราชบัญญัติควบคุมขอทาน พ.ศ. 2559.  
พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557.  
พระราชบัญญัติจัดท่ีดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511.  
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546.  
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551.  
ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2529.  
ระพีพรรณ ค าหอม. สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย. พิมพ์ครั้งท่ี 4. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2557.  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540.  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550.  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560.  
รุสนี โซ๊ะสะอิ. แนวทางการประเมินท่ีอยู่อาศัยของคนไร้บ้าน: กรณีศึกษาศูนย์คนไร้บ้านตล่ิงชันและ

บางกอกน้อย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2557.  

วรเกียรติ นวลสุวรรณ. ทัศนะของต ารวจท่ีมีต่อสิทธิของผู้ต้องหา: ศึกษากรณีนายต ารวจช้ันสัญญาบัตร
สายงานป้องกันปราบปราม สืบสวน สอบสวน ในระดับสถานีต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจ
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