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วัตถุประสงค์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึง

พอใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลอาชีพของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจ
สโมสรฟุตบอลในไทยลีก 1 และเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
สมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจ และเพ่ือศึกษาระดับความภักดีต่อสโมสรฟุตบอลในไทยลีก 1 

วิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ในลักษณะการ
เก็บข้อมูลแบบตัดขวาง (Cross-sectional Survey) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือ สมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลในไทยลีก 1 ประจ าฤดูกาล 2561 ทั้ง 18 
สโมสร ผลที่ได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติพรรณนาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และสถิติอนุมานวิเคราะห์
สมการถดถอย (Regression Analysis) 

ผลการวิจัย ความพึงพอใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความ
ภักดีต่อสโมสรฟุตบอลอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความพึงพอใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อความภักดี ได้ที่ร้อยละ 75.2 โดยที่กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจในสื่อสังคมออนไลน์ของสโมสรฟุตบอลในระดับมากที่สุด และมีระดับความภักดีต่อสโมสร
ฟุตบอลในระดับมากที่สุด 

สรุปผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และ
ความภักดีต่อสโมสรของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจสโมสรฟุตบอลในไทยลีก 1 นั้นมีความสัมพันธ์กัน
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยที่ระดับของความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสร
และความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล อยู่ในระดับสูง 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ # # 5878337639 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORD: Satisfaction, Loyalty, Social Media, Professional Football Clubs 
 Alongkorn Kungvannarongkul : THE RELATIONSHIP BETWEEN SATISFACTION 

OF SOCIAL MEDIA USAGE AND PROFESSIONAL SPORT CLUB LOYALTY: A CASE 
OF PROFESSIONAL FOOTBALL CLUBS IN THAILAND . Advisor: Asst. Prof. 
CHATCHAI CHATPUNYAKUL, Ph.D. 

  
Purpose: The objective of this study has three folds: to examine the 

relationship between social media satisfaction and professional football club loyalty, 
to examine the level of social media satisfaction, and to examine the level of 
professional football club loyalty in Thai League 1. 

Methods: A cross-sectional survey research was employed to collect data 
from football fans. Sample included members in Facebook fan pages of 18 clubs in 
the Thai League 1 in the season 2018. Data were analyzed for by descriptive statistics 
and regression analysis. 

Results: Social media satisfaction is significantly and positively related to 
club loyalty. Variance of club loyalty could be explained by  social media 
satisfaction at 75.2 percent. The level of social media satisfaction is considerably 
high. Finally, the level of club loyalty is also high. 

Conclusion: The relationship between social media satisfaction and the 
professional football club loyalty in Thai League 1 is significant and positive. Social 
media satisfaction and club loyalty are both at high level. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จได้เนื่องจากความร่วมมือจากบุคคลหลายๆท่านที่ให้ความกรุณา ท า
ให้สามารถด าเนินการผ่านขั้นตอนต่างไปได ้จึงขอขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฉัตรชัย ฉัตรปุณญกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่
คอยชี้แนะแนวทางต่างๆ ที่มีประโยชน์ต่อการท าวิจัยในครั้งนี้ อีกทั้งรองศาสตราจารย์ เทพประสิทธิ์ กุล
ธวัชวิชัย ประธานสอบวิทยานิพนธ์ ดร.สาริษฐ์ กุลธวัชวิชัย และดร.จุฑา ติงศภัทิย์ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ที่ให้ค าแนะน าชี้แนะแนวทางการแก้ไขปรับปรุง และข้อชี้แนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์เพ่ือ
ความสมบูรณ์ของงานวิจัยในครั้งนี้ 

เหนือสิ่งอ่ืนได้ขอขอบพระคุณครอบครัวของผู้วิจัยที่คอยให้การสนับสนุนมาโดยตลอด  
โดยเฉพาะคุณพ่อวีระศักดิ์ และคุณแม่จรรยา กังวานณรงค์กุล ที่เชื่อมั่นในตัวลูกคนนี้และคอยสนับสนุน
สิ่งต่างๆมาโดยตลอด พ่ีชายกฤษณ และพ่ีสาวสุมนรัตน์ กังวานณรงค์กุล ที่คอยให้ค าปรึกษาชี้แนะทั้งใน
เรื่องส่วนตัวและเรื่องต่างๆ และคอยเป็นก าลังใจในยามมีอุปสรรคต่างๆที่ผ่านเข้ามา ขอขอบคุณความรัก
ที่ได้จากครอบครัว 

ขอบคุณทุกจังหวะในชีวิตที่ผ่านเข้ามาที่ท าให้เป็นบทเรียน บททดสอบ และอุปสรรคที่ท าให้โต
ขึ้น ขอบคุณทุกคนที่เข้ามามีส่วนร่วมในขีวิตและก้าวเดินไปพร้อมๆกัน ทุกคนที่เข้ามาล้วนมีความส าคัญ
ต่อตัวผู้วิจัย ขอบคุณเพ่ือนๆพ่ีๆทุกคนที่คอยให้ก าลังใจในวันที่มีปัญหา ขอบคุณคนที่เข้ามาเปลี่ยนชีวิต
และท าให้งานวิจัยนี้สามารถด าเนินการต่อและส าเร็จลุล่วงได้ 

ขอบคุณทุกคนที่คอยเป็นก าลังใจให้เสมอมา งานวิจัยนี้จะส าเร็จลุล่วงไม่ได้หากไม่กลุ่มตัวอย่าง
ที่สละเวลาอันมีค่าของท่าน มาร่วมงานวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี ้

สุดท้ายนี้ ประโยชน์ ใด ๆ ก็ตามอันเกิดจาก วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบให้คุณพ่อ คุณแม่ 
และพ่ีๆ ที่ได้อบรมสั่งสอนให้เป็นคนดี อีกทั้งยังคอยสนับสนุน และให้ก าลังใจในทุก ๆ เรื่องแก่ผู้วิจัยมา
โดยตลอด ตลอดจนอาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้อันเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญยิ่งแก่ผู้วิจัย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เน่ืองจากมีความ
สนุกสนาน มีกติกาท่ีเขา้ใจไดอ้ย่างง่าย อีกทั้งการติดตามเชียร์ทีมฟุตบอลและนกัฟุตบอลก็ท าได้
ง่ายดายตามส่ือต่าง ๆ ทั้งทาง โทรทศัน์ วทิย ุและ ส่ือออนไลน์ ประกอบกบัการท่ีธุรกิจกีฬาฟุตบอล

ในปัจจุบนัมีมูลค่าสูง มีการแข่งขนัทางการตลาดอย่างมากมาย ท าให้กีฬาฟุตบอลมีความส าคญั
มากกวา่ท่ีจะเป็นกีฬาท่ีนบัผลการแข่งขนักนัแค่ในสนาม เพราะวา่การแข่งขนัฟุตบอลบางนดั มีการ
คาดหวงัเหรียญ รางวลั หรือแมก้ระทั้งศกัด์ิศรีของทีมฟุตบอล รวมถึงคุณค่าทางจิตใจของแฟน
ฟุตบอลอีกดว้ย ดว้ยเหตุน้ีกีฬาฟุตบอลจึงขยายความนิยมไปทัว่โลกอยา่งรวดเร็ว 

ในปัจจุบนัฟุตบอลไทยไดมี้การพฒันาเป็นอย่างมาก โดยกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยนั้น 
ไดมี้การเร่ิมเล่นในสมยัของ “พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั” รัชกาลท่ี 5 ซ่ึงต่อมาในปี 
พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ตั้งสมาคมฟุตบอล
แห่งสยามข้ึนเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2459 และตราขอ้บงัคบัข้ึนใช้ในสนามฟุตบอลแห่งสยาม
ดว้ย (ส.ฟ.ท.) และเขียนเป็นภาษาองักฤษวา่ “THE FOOTBALL ASSOCIATION OF THAILAND 
UNDER THE PATRONAGE OF HIS MAJESTY THE KING” (F.A.T.)   

โดยปัจจุบันกีฬาฟุตบอลรายการท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยคือรายการ ไทยลีก1 
บริหารงานโดย บริษทั พรีเมียร์ลีกไทยแลนด์ จ  ากดั ซ่ึงถือหุ้นโดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ร่วมกับสโมสรฟุตบอลท่ีเข้าร่วมการแข่งขันทั้ ง 18 ทีม ตามปกติจะ
ด าเนินการจดัแข่งขนั ระหวา่งเดือนมีนาคมถึงตุลาคมของทุกปี โดยแต่ละทีมจะแข่งขนัแบบพบกนั
หมด สองนดัเหยา้เยือนรวม 34 นดัต่อทีมต่อฤดูกาล รวมทั้งหมด 306 นดัต่อฤดูกาล โดยในปัจจุบนั
ทุกสโมสรตอ้งบริหารในรูปแบบบริษทัจ ากดัเพื่อแสวงหาก าไรตามหลกัของสมาพนัธ์ฟุตบอลเอเชีย 
(AFC) 

ส่ิงส าคญัในการบริหารธุรกิจคือ การสร้างก าไร รายได้ส่วนใหญ่ก็ตอ้งมาจากลูกคา้ ใน
ธุรกิจกีฬา หรือสโมสรฟุตบอลก็เช่นกนั หน่ึงในรายไดห้ลกัของสโมสรนั้นจะมาจากแฟนคลบัหรือ
ผูเ้ขา้ชมในสนาม นอกเหนือจากค่าลิขสิทธ์ิในการถ่ายทอดหรือรางวลัจากการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 1.1:  ตารางสรุปยอดผูเ้ขา้ชม ยอดขายบตัรผา่นประตู และยอดขายของท่ีระลึก 
สปอนเซอร์ ไทยพรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2015 ท่ีเป็นท่ีนิยม 5 อนัดบัแรก 

ล าดบั สโมสร ยอดผูเ้ขา้ชม
ตลอดฤดูกาล

(คน) 

ยอดขายบตัร
ผา่นประตู 
(บาท) 

ยอดขายของ
ท่ีระลึก(บาท) 

รวม 
(บาท) 

1 บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ 332,421 22,937,700 22,885,781 45,823,481 

2 นครราชสีมา มาสดา้ 
เอฟซี 

300,516 26,111,341 5,114,742 31,226,083 

3 เมืองทอง ยไูนเต็ด 156,313 15,344,481 10,694,282 26,038,763 
4 ชลบุรี เอฟซี 101,585 11,304,450 3,874,444 15,178,894 

5 สุพรรณบุรี เอฟซี 176,485 9,520,720 4,363,602 13,884,322 

ท่ีมา: บริษทัไทยพรีเมียร์ลีก จ ากดั. (2558) 
 จากตารางท่ี 1.1 แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของผูรั้บชมหรือแฟนคลบั ท่ีส่งผลรายไดข้อง
สโมสรเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ี เซอร์ เดวดิ ริชาร์ดส์ (2552) ไดก้ล่าววา่ “ทุกสโมสรจะตอ้งสามารถ
เล้ียงตวัเองได ้และส่ิงส าคญัคือ แฟนคลบัท่ีจะเป็นส่ิงหนุนให้สโมสรกา้วไปขา้งหน้า โดยตอนน้ี
พรีเมียร์ลีกองักฤษไดถ่้ายทอดสดไปทัว่โลกท าให้เงินเขา้บริษทัมหาศาล อาจกล่าวไดว้า่เป็นลีกท่ีมี
คนดูมากท่ีสุดในโลก ซ่ึงจะส่งผลให้ทีมชาติแข็งแกร่งไปด้วย” จากค ากล่าวขา้งตน้จะเห็นไดถึ้ง
ความส าคญัของแฟนคลบัและผูเ้ขา้ชมเป็นอย่างมาก นอกจากจะช่วยสโมสรแล้วยงัช่วยพฒันา
วงการฟุตบอลในภาพรวมทั้งหมด  
 การท่ีจะท าให้สโมสรมีรายไดอ้ย่างสม ่าเสมอนั้นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงท่ีขาดไม่ไดคื้อความ
ภกัดีในตวัสโมสร สโมสรฟุตบอลนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความภกัดีในหมู่แฟนคลบั ความภกัดีต่อ
ตราสินคา้นั้น คือการท่ีลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้หน่ึง และจะเกิดการซ้ือต่อเน่ือง Mowen and 
Minor (2001) ไดก้ล่าววา่ความภกัดีเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ จากประสบการณ์
ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ท าให้เกิดความผูกพนัและยินดีจะบริโภคซ ้ าใน
อนาคต หากเป็นเช่นน้ีแลว้ ถา้สโมสรสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือแฟนคลบั
ได ้ก็จะท าให้เกิดความภกัดีต่อตวัสโมสรยิ่งข้ึน และจะสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่สโมสรมากข้ึน 
ช่องทางหน่ึงในการสร้างความภกัดีต่อสโมสรท่ีนิยมท ากนัคือ การติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบั เพื่อ
รับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะจากแฟนคลบัได ้
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 ในอดีตนั้นการเขา้ถึงข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ถูกจ ากดัเพียงแค่ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ หรือวิทยุ 
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นเร่ืองท่ีเขา้ถึงยาก แต่ในปัจจุบนัยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆเป็นไปได้ง่ายมนุษย์สามารถติดต่อหากันได้ง่ายข้ึนจากความ
เจริญกา้วหนา้ของทางดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และระบบอินเตอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีส่วนอยา่งมาก
ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยใ์นยคุปัจจุบนั โดยมีส่ือสังคมออนไลน์เขา้มามี
ส่วนส าคญัในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารกนัของคนในยคุปัจจุบนั 
 ส่ือสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียมาจากค า 2 ค าคือ โซเชียล (Social) หมายถึง สังคม 
และ มีเดีย (Media) หมายถึง ส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อการส่ือสาร ในบริบทของโซเชียลมีเดีย โซ
เชียล หมายถึง การแบ่งปันใน สังคม ซ่ึงอาจจะเป็นการแบ่งปันเน้ือหา (ไฟล ์รสนิยม และความเห็น) 
หรือปฏิสัมพันธ์ในสังคม (การรวมกันเป็นกลุ่ม) ดังนั้ นโซเชียลมีเดียในท่ีน้ีหมายถึงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถแสดงความเป็นตวัตนของตนเองเพื่อท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัหรือ
แบ่งปัน ขอ้มูลกบับุคคลอ่ืน (สายแกว้, 2553) ซ่ึงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภท ดงัน้ี 
1. ประเภทส่ือแหล่งขอ้มูล (Publish) เช่น Wikipedia, Blog 
2. ประเภทส่ือแลกเปล่ียน (Share) เช่น Youtube, Flickr, Slideshare 
3. ประเภทส่ือสนทนา (Discuss) เช่น MSN, Skype, Google Talk 
4. ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Linkedin, Google+ 

ในปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทในสังคมในยุคปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ผูค้นต่างให้
ความสนใจติดตามข่าวหรือส่ิงต่าง ๆ จากส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือส าคญัท่ีนักการตลาดในยุคปัจจุบนัน ามาใช้เพื่อการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย น าเสนอ
ข้อมูลสินค้าและบริการให้ผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีนิยมเปิดรับ และเกิดความผูกผนักับแบรนด์ อนั
เน่ืองมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีนิยมเปิดรับข่าวสารผา่นอินเตอร์เน็ต กล่าวคือ 3 ใน 4 
ใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นส่ือในการคน้หาขอ้มูลในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (รุ่งเรืองผล, 2552)  

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมจากผู ้คนมากท่ีสุดปัจจุบันคือ เฟซบุ๊ค 
(Facebook) ดงัรูปภาพท่ี 1.1 จะเห็นไดว้่าปัจจุบนัมีผูใ้ช้งานถึง 1,712 ลา้นคน ซ่ึงต่างจากอนัดบั 2 
อย่าง WhatsApp ถึง 712 ลา้นคน และมีผูใ้ช้โดยรวมในรอบเดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 อยู่ท่ี 1,650 
ล้านคน ดังรูปภาพท่ี 1.2 และสถิติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในไทย จากข้อมูลวนัท่ี 1 
พฤษภาคม 2560 ดงัรูปภาพท่ี 1.3 
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รูปภาพท่ี 1.1 : สถิติจ านวนประชากรท่ีเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
ท่ีมา : https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/ 
รูปภาพท่ี 1.2 : สถิติจ านวนประชากรท่ีเขา้ใชเ้ฟซบุค๊โดยแบ่งเป็นประจ าวนั และ ประจ าเดือน 

 
ท่ีมา : https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/ 
  

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/
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รูปภาพท่ี 1.3 : สถิติการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในไทย 

 
ท่ีมา : https://www.bangkokpost.com/learning/advanced/1255403/thailand-in-social-media-
worlds-top-10 

ในปัจจุบันเฟซบุ๊คถือเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีส าคัญเคร่ืองมือหน่ึงในการท าการ
ประชาสัมพนัธ์  ส่งเสริมการขาย อีกทั้งยงัเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะท าให้ผูค้นรับรู้ในตราสินคา้ ท าให้
เกิดความสัมพนัธ์แก่ผูบ้ริโภคซ่ึงน าไปสู่ความพึงพอใจและเกิดความภกัดีในตราสินคา้ในอนาคตได ้
โดยในปัจจุบนัสโมสรฟุตบอลต่าง ๆในประเทศไทยได้ใช้เฟซบุ๊คเข้ามาเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือ
ประชาสัมพนัธ์ จากรูปภาพท่ี 1.4 แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนยอดกดไลคข์องทางเพจเฟซบุค๊ และใน 10 
อนัดบัแรกก็มีสโมสรของประเทศไทยติดอนัดบัมากข้ึน จากท่ีในอดีตนั้นส่วนใหญ่คนไทยจะเลือก
สนใจกบัสโมสรฟุตบอลต่างประเทศมากกว่า การท่ีผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัสามารถโต้ตอบ แสดง
ความรู้สึกกบัทางสโมสรถึงการเล่นในแต่ละคร้ัง หรือแฟนบอลด้วยกนัเองจะช่วยท าให้ผูเ้ข้าชม
สามารถตดัสินใจเขา้ชมในการแข่งขนัในแต่นดั และเกิดความภกัดีต่อตวัสโมสรได ้
  

https://www.bangkokpost.com/learning/advanced/1255403/thailand-in-social-media-worlds-top-10
https://www.bangkokpost.com/learning/advanced/1255403/thailand-in-social-media-worlds-top-10
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ภาพท่ี 1.4 จ านวนยอดไลคข์องทางเพจเฟซบุค๊ท่ีเก่ียวกบัสโมสรหรือทีมกีฬาในประเทศไทย 

 
ท่ีมา : http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/thailand/sport/ 

จากรูปภาพท่ี 1.4 แสดงให้เห็นถึงยอดการติดตามสโมสรกีฬาต่าง ๆ ของผูค้นท่ีอยู่ใน
ประเทศไทยซ่ึงแสดงให้เห็นวา่มีผูใ้ชง้านเฟซบุ๊คท่ีติดตามสโมสรกีฬาต่าง ๆ อยา่งมากมาย และใน
อนัดบัตน้ ๆ ของการติดตามสโมสรต่าง ๆ ผา่นทางเฟซบุค๊คือ สโมสรในพรีเมียร์ลีกไทยแลนด ์โดย
ท่ีมากท่ีสุดคือ สโมสรเมืองทองยไูนเต็ด ท่ีมีผูติ้ดตามถึง 2,083,725 คน ( ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 กนัยายน 
2559 )  

โดยจากงานวิจยัของ Dima (2015) ไดศึ้กษาถึงการใช้ส่ือออนไลน์ของสโมสรฟุตบอลใน
ยุโรป ถึงเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายได ้และ ผลการแข่งขนั พบวา่ การใชส่ื้อออนไลน์สามารถ

พฒันาในเร่ืองของความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งแฟนคลบัทัว่โลก ยิง่ไปกวา่นั้นสโมสรยงัสามารถใชส่ื้อ
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีในการขยายแบรนด์ของตวัเองอีกดว้ย และผลระหว่างการ
เขา้ถึงส่ือออนไลน์กบัรายได ้พบว่าเป็นในทางท่ีดีมาก กล่าวคือถา้มีการเพิ่มฐานแฟนคลบัในส่ือ
ออนไลน์มากข้ึนก็จะมีการเพิ่มข้ึนของรายได้มากข้ึน ส่วนในด้านของการเข้าถึงส่ือกับผลการ
แข่งขนันั้น ก็อยูใ่นระดบัดี แต่มีผลไม่มาก คือจะเห็นผลเม่ือมีประสบความส าเร็จในระดบัชาติ ถึงจะ

http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/thailand/sport/
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มีการเพิ่มข้ึนของกลุ่มผูติ้ดตามในส่ือออนไลน์ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้เห็นวา่ ส่ือออนไลน์นั้นมี
ความส าคญัต่อตวัสโมสรทั้งในดา้นฐานแฟนคลบั และในดา้นของรายได ้

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทั้งหมดนั้นผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ของ
สโมสรโดยผ่านการใชเ้ฟซบุ๊คเพื่อสร้างความภกัดีต่อสโมสร นอกจากน้ีงานวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และความภกัดีของแฟนบอลในประเทศไทยยงัมี
นอ้ยมาก ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความพึงพอใจของแฟนคลบัสโมสร
ท่ีไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกแฟนเพจเฟซบุค๊และความภกัดีต่อสโมสร   

 

วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
1.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ

ความภกัดีต่อสโมสรของสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจสโมสรฟุตบอลในไทยลีก 1  
2.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของสมาชิกเฟซบุค๊แฟน

เพจสโมสรฟุตบอลในไทยลีก1 
3.เพื่อศึกษาระดบัความภกัดีต่อสโมสรของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจสโมสรฟุตบอลในไทย

ลีก1 

 

ค ำถำมในกำรวจัิย 
1. สมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจสโมสรฟุตบอลในไทยลีก1 มีความพึงพอใจต่อแฟนเพจสโมสร

ในระดบัใด 
2. สมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจสโมสรฟุตบอลในไทยลีก1 มีความภกัดีต่อสโมสรในระดบัใด 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุ๊คแฟนเพจและความภกัดีต่อสโมสร

เป็นอยา่งไร 

 

สมมติฐำน 
1.ความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุค๊แฟนเพจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดีต่อสโมสร 
2.สมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจสโมสรฟุตบอลในไทยลีก1 มีความภกัดีต่อสโมสรในระดบัสูง 
3. สมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจสโมสรฟุตบอลในไทยลีก1 มีความพึงพอใจต่อแฟนเพจสโมสร

ในระดบัสูง  
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ค ำก ำจัดควำม 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือข่ายใน

การตอบสนองความตอ้งการทางสังคมท่ีมุ่งเน้นในการสร้างและสะทอ้นให้เห็นถึงเครือข่าย หรือ
ความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนั บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จะใหบ้ริการผา่นหนา้เวบ็ และใหมี้การตอบโตก้นัระหวา่งผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต 

ไทยลีก 1 หมายถึง รายการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพระดบัสูงสุดในประเทศไทย จดัการแข่ง
แข่งโดย บริษทั พรีเมียร์ลีกไทยแลนด์ จ  ากดั โดยมีทีมเขา้ร่วมการแข่งขนัทั้งหมด 18 ทีม แข่งแบบ
เหยา้-เยอืน รวมทั้งส้ิน 306 นดัต่อฤดูกาล 

ความจงรักภกัดีต่อต่อสโมสร (Club Loyalty) หมายถึง ความเช่ือมัน่และการยึดติดต่อตวั
สโมสร ท าใหเ้กิดการบริโภคผลิตภณัฑต่์าง ๆ และติดตามตวัสโมสรอยา่งต่อเน่ือง  

การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) หมายถึง หน่ึงในส่วนประสมของการส่ือสารทาง
การตลาดซ่ึงมีความส าคญัต่อองคก์รท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย และการ
ส่งเสริมการขาย 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ทศันคติเชิงบวกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความกระตือรือร้น หรือมีความสุข มีการตอบสนองในเชิงบวกต่อส่ิงนั้น ๆ 
หากมีความพึงพอใจต่อตวัสินคา้หรือบริการนั้นมาก ก็จะเกิดการบริโภคหรือใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
 เฟซบุ๊คแฟนเพจ (Facebook fan page) หมายถึง คุณสมบติัอยา่งหน่ึงของเฟซบุ๊คท่ีถูกสร้าง
ข้ึนเพื่อรวบรวมกลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจในส่ิงเดียวกนัมาไวใ้นท่ีเดียว และเป็นช่องทางหน่ึงใน
การประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ผูท่ี้เขา้มาติดตามไดรั้บทราบ 
 สโมสรฟุตบอลอาชีพ (Professional football club) หมายถึง สโมสรฟุตบอลท่ีบริหารงาน
ในรูปแบบบริษทัเพื่อแสวงหาก าไร โดยมีรายได้จากแหล่งต่าง ๆ ตอ้งมีใบอนุญาตหรือเอกสาร
ยืนยนัการเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีไดม้าตรฐานตามหลกัเกณฑ์ท่ีสมาพนัธ์ฟุตบอลในทวีปนั้น ๆ 
หรือท่ีรู้จกักนัช่ือของ “คลบัไลเซนซ่ิง (Club Licensing)” 
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ขอบเขตกำรวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตของงานวจิยั ดงัน้ี 
 1.ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความพึง
พอใจในการใชเ้ฟซบุค๊แฟนเพจของผูท่ี้เป็นสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจของสโมสรฟุตบอลในไทยลีก 1 
และความภกัดีต่อตวัสโมสรฟุตบอลในไทยลีก 1  
 2.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะท าการรวบรวมแบบสอบถามโดยการส่ง
แบบสอบถามใหส้มาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจของแต่ละสโมสร และใชแ้บบสอบถาม google form 
 3.ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูค้นท่ีเป็นสมาชิกเฟซบุ๊คแฟน
เพจของสโมสรฟุตบอลต่าง ๆ  
 4.ขอบเขตดา้นเวลา ในการท าวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลตั้งแต่เดือน 
กนัยายน – พฤษจิกายน รวมทั้งส้ิน 3 เดือน 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.ประโยชน์ต่อวงการกีฬา สามารถสร้างความรู้การประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาวงการกีฬาใหเ้ป็นท่ีแพร่หลาย 

2.ประโยชน์ต่อตวัสโมสร สามารถรับรู้ถึงความต้องการผูบ้ริโภคและตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อการพฒันาตวัสโมสรในดา้นต่างๆ ไดรู้้ถึงทศันคติต่อส่ือสังคมออนไลน์

ของสโมสร และช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อเพิ่มจ านวนผูรั้บชมในสนามได ้

3.ประโยชน์ต่อผูรั้บชม ผูรั้บชมนั้นจะมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ

จากตวัสโมสรมากยิง่ข้ึน   
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บทที ่2  
แนวคิด ทฤษฎ ีและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 การวิจยัเร่ือง“ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ความภกัดีต่อสโมสรกีฬาอาชีพ กรณีของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย” เป็นการศึกษา
เก่ียวกบั ความพึงพอใจ และความภกัดี ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสร
ฟุตบอล โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1.แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2.แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 3.แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 4.สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 5.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง

มากในปัจจุบนั เน่ืองจากผูท่ี้ใชง้านนั้นสามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว มีความอิสระในการ
เลือกรับข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ สามารถหาส่ิงท่ีตนนั้ นสนใจได้ตามความต้องการ อีกทั้งยงั
สามารถส่ือสารกบัผูค้นต่าง ๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความสนใจ และได้
ใหค้วามหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไวม้ากมายดงัน้ี 

ฉ ่าเลิศวฒัน์ (2554)  กล่าวถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ไวว้่า เป็นสังคม หรือกลุ่มออนไลน์
ของผูค้นท่ีน าเสนอขอ้มูลในส่ิงท่ีสนใจรวมกนั เป็นมากกว่าการส่ือสารแบบสองทางซ่ึงเป็นช่อง
ทางการส่ือสารระหวา่งหลายๆ คนพร้อม ๆ กนั (Many to many) 
 Haythornthwaite and Society (2005) กล่าววา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการส่ือสารท่ีมี
คอมพิวเตอร์จ านวนมากเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ทัว่โลก โดยสามารถส่งขอ้มูลหา
กนัผา่นคอมพิวเตอร์มากกวา่ 2 เคร่ือง และมีการส่งขอ้มูลผา่นระหวา่งกนัท่ีรวดเร็ว 
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 McQuail (2000) ไดก้ล่าววา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีเปิดกวา้งให้กบัทุกคน 
สามารถรับรู้ข่าวสาร แสดงความคิดเห็น หรือท ากิจกรรมอ่ืน ๆได ้เป็นชุมชนของกลุ่มคนหลาย ๆ 
กลุ่ม เม่ือมีความสนใจเร่ืองใดก็จะสามารถหาขอ้มูลจากกลุ่มคนท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนัได ้ 

Sudden (2003)ไดก้ล่าววา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการสร้างตวัตนของผูใ้ช้ ท่ีตอ้งใส่
ขอ้มูลต่างส่วนตวัเพื่อท่ีจะเปิดเผยให้ผูอ่้านในเครือข่ายทราบ มีพื้นท่ีแลกเปล่ียนและแสดงความ
คิดเห็นกนั ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วซ่ึงการบริการและการแสดงขอ้มูลส่วนตวัจะ
แตกต่างกนัในแต่ละเวบ็ไซต ์

Boyd and Ellison (2007) ไดก้ล่าววา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครือข่ายท่ีให้บริการผา่น
ระบบเวบ็ไซต ์ผูใ้ชง้านสามารถสร้างตวัตนของตวัเอง ใส่ขอ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ และสามารถเลือกท่ี
จะเปิดเผยสู่สาธารณะตามความตอ้งการ โดยข้ึนอยู่กบัระบบเวบ็ไซต์ท่ีเลือกใช้ สามารถเช่ือมต่อ
และส่ือสารกบัผูใ้ชอ่ื้นในเครือข่ายเดียวกนัได ้
 จากความหมายต่าง ๆ ท่ีนกัวชิาการไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้า่เครือข่ายสังคม
ออนไลน์คือ การท่ีผูใ้ช้งานสร้างตวัตนของผูใ้ชง้านข้ึนมา เพื่อใชติ้ดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นในเครือข่าย
เดียวกนั โดยสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล แสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีสนใจร่วมกนัได ้อีกทั้งยงัท าให้
นกัการตลาดสามาถเขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มบุคลท่ีสนใจได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้

 ลกัษณะของเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

 Rodgers (2005) ได้เสนอลักษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า ผูใ้ช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์นั้น สามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งพบหนา้กนั หรือใชโ้ทรศพัท ์อีก
ทั้งยงัสามารถเลือกรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆไดต้ามความสนใจ โดยรูปแบบการน าเสนอนั้นจะไม่เป็น
เร่ืองยาวๆ อาจมีรูปภาพ เพลง หรือวีดิโอมาประกอบได ้และเนน้ไปท่ีการอพัเดทอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
ท าใหเ้กิดการติดตามตลอดเวลาของผูบ้ริโภค 
 McQuail (2000) ไดเ้สนอลกัษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์วา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์
นั้นสามารถท าการส่ือสารไดห้ลายรูปแบบ ทั้งขอ้ความ ภาพ และเสียง สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งการไดโ้ดยเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) กล่าวคือจะมีการโตต้อบ
กนัระหวา่งบุคคล  
 วิลาส ฉ ่าเลิศวฒัน์ (2554) ไดใ้ห้ลกัษณะเด่นของเครือข่ายสังคมออนไลน์วา่  เป็นส่ิงท่ีท่ีท า
ให้นกัส่ือสารทางการตลาดสามารถฟังความคิดเห็น และความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจาก
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ผูบ้ริโภคจะแสดงความเป็นตวัเองออกมา โดยจะแสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงออกมา เพราะวา่ผูบ้ริโภค
จะไม่รู้ตวัวา่ถูกเฝ้าดูอยู ่

 

เป้ำหมำยของกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

 การท่ีจะบริหารเครือข่ายสังคมออนไลน์ใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบ
ถึงเป้าหมายในการเครือข่ายสังคมออนไลน์ก่อน เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดแนวทางในการบริหารได้
ตรงตามเป้าหมาย โดย ภิเษก ชยันิรันดร์ (2553)ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว ้

5 ขอ้ ดว้ยกนั 
1.เพื่อเพิ่มยอดขาย กล่าวคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นสามารถเพิ่มยอดขายในธุรกิจได ้

หากแต่ตอ้งมีก าหนดกลยทุธ์ทางตลาดท่ีดีควบคู่ไปดว้ย 
2.เพื่อเพิ่มการรับรู้ในตราสินคา้ กล่าวคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครือข่ายท่ีกวา้งขวาง 

ผูค้นสามารถเขา้ถึงง่าย หากมีกิจกรรมทางการตลาดผา่นเครือข่ายออนไลน์ก็จะท าให้เกิดการรับรู้ใน
ตราสินคา้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 

3.เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ กล่าวคือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์นั้นมีรูปแบบ
การส่ือสารคล้ายการใช้การส่ือสารแบบเดิม (Traditional Media) คือเป็นการส่ือสารการตลาด
ทางตรง แต่การประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นจะให้ประสิทธิภาพท่ีมากกว่า 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว 

4.เพื่อทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค กล่าวคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีการส่ง
ขอ้มูลต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นการรับฟังปัญหาหรือค าแนะน าติชมของผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองง่าย
ข้ึน ผูบ้ริโภคสามารถแสดงออกไดง่้ายข้ึน ท าให้สามารถแกไ้ขปัญหา และพฒันาสินคา้ให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

5.เพื่อเพิ่มจ านวนคนเขา้เวบ็ไซต ์กล่าวคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือผลกัดนัท่ี
ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใช้เว็บไซต์ เน่ืองจากผูใ้ห้บริการสามารถแทรกลิงค์เช่ือมต่อกบัเว็บไซต์ของผู ้
ใหบ้ริการได ้

จากแนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้า่ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นเครือข่ายท่ีรวบรวมบุคคลต่าง ๆ ไวด้้วยกันโดยการสร้างตวัตนแทนผูใ้ช้งานบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง ( Two-way communication) มีการโตต้อบกนั
ระหวา่งบุคคล ท าใหเ้กิดการส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถหาขอ้มูลตามท่ีตอ้งการได ้ซ่ึง
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ลกัษณะในการส่ือสารไม่ไดจ้  ากดัเพียงแค่ค  าพูดเท่านั้น แต่ยงัสามารถส่งรูปภาพ เพลงหรือวีดิโอให้
กนัได้ โดยหากมองเป้าหมายในส่วนของรูปแบบองค์กรนั้น เป้าหมายหลกัของการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์คือ ช่วยเพิ่มยอดขายและการรับรู้จากผูค้นภายนอกให้แก่องค์กร อีกทั้งยงัเป็น
ช่องทางหน่ึงในการประชามสัมพนัธ์องคก์รดว้ยเช่นกนั เช่นเดียวกนัหากมองตวัสโมสรฟุตบอลนั้น
เขา้ใจ และรู้ความพึงพอใจของผูติ้ดตามเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสร ก็จะท าให้สามารถก าหนด
แนวทางในการบริหารไดดี้ยิ่งข้ึน โดยผูว้ิจยัจึงตอ้งการท าการศึกษาวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น
สามารถสร้างความพึงพอใจ ละความภกัดีไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 

แนวคิดเกีย่วกบัควำมพงึพอใจของผู้บริโภค 
ในปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจมีความรุนแรงมาก ไม่เวน้แมแ้ต่ในธุรกิจกีฬา โดยการท่ีจะ

เขา้ถึงผูบ้ริโภคผ่านการใช้เคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ ท่ีสามารถใช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค ดงันั้นความพึงพอใจจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้นกัการตลาด
สามารถเขา้ใจ เป็นแนวทางในการบริหารจดัการได ้และเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดย 
Engel, Blackwell, and Miniard (1995) กล่าววา่ การสร้างอิทธิพลต่อลูกคา้นั้นนอกจากการเขา้ใจใน
ความตอ้งการแลว้ ความรู้ในเร่ืองกระบานการทางจิตวิทยา การรับรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจ 
เป็นเร่ือง พื้นฐานท่ีนกัการตลาดควรเขา้ใจ ท่ีจะส่งผลใหธุ้รกิจนั้นประสบความส าเร็จได ้

ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 

มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงเร่ืองความพึงพอใจ โดยไดใ้ห้ความหมายของความพึง
พอใจของลูกคา้ไวอ้ยา่งมากมายดงัน้ี  Gerson (1993) กล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญั
เป็นอย่างมาก หากลูกคา้รู้สึกไม่พึงพอใจ พวกเขาจะเลิกซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือยุติการใช้บริการของ
องค์กร ถ้าหากลูกคา้รู้สึกพึงพอใจ ก็จะมีแนวโน้มท่ีซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากข้ึน และบ่อยข้ึน 
นอกจากน้ีลูกคา้จะช่วยแนะน าสมาชิกครอบครัว ญาติมิตร เพื่อนฝูงมาใชบ้ริการจากองคก์ร ถา้ยิ่งมี
ความพึงพอใจมากเท่าใดก็พร้อมจะจ่ายมากเท่านั้น ซ่ึงคลา้ยกบั Assael (1984) ท่ีกล่าววา่ถา้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บการบริการตรงตามคาดหวงัแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ และมากข้ึนถา้ไดรั้บเกินความ
คาดหวงั จะมีแนวโนม้ในการน าไปสู่การซ้ือซ ้ าในท่ีสุด หรือ Mowen and Minor (1998) ไดก้ล่าววา่
ความพึงพอใจจะเพิ่มทศันคติต่อตราสินคา้ในดา้นบวก หากไดรั้บบริการตรงตามความคาดหวงั และ
จะส่งผลใหมี้การใชต้ราสินคา้นั้นต่อเน่ือง 
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Oliver and Rust (1994) กล่าวว่า การเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ จะท าให้การ
จดัการเก่ียวกบัคุณภาพการบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ภายในใจลูกคา้ ถา้นกัการตลาดเขา้ใจในจิตใจของลูกคา้ ก็จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ 
Kotler (2003) ได้กล่าวไวว้่า ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับกบัความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคก่อนการใช้บริการ หากสินค้านั้ นสามารถท าให้ตรงตามความต้องการ
ผูบ้ริโภคได ้ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกพอใจ แต่ถา้ไม่เป็นไปตามคาดหวงั ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกผดิหวงัได ้

ควำมพงึพอใจจำกกำรส่ือสำร  

นอกจากการสร้างความพึงพอใจในตวัสินคา้และบริการท่ีดีต่อผูบ้ริโภคแลว้นั้น การสร้าง
ความพึงพอใจผา่นการส่ือสารก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีควรพึงปฎิบติั  โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง
ความความพึงพอใจในการส่ือสารดงัน้ี 

McCombs and Becker (1979) กล่าววา่ผูท่ี้ไดรั้บสารนั้นจะเกิดความพึงพอใจหากไดรั้บการ
ตอบสนองความต้องการ ดังน้ี การได้รับรู้เหตุการณ์ (Surveillance), การได้รับความแนะน า 
(Guidance), การได้รับความต่ืนเตน้ (Excitement), การได้รับแรงเสริม (Reinforcement), และการ
ไดรั้บความบนัเทิง (Entertainment)  

Wenner (1985) ไดแ้บ่งความพึงพอใจจากการส่ือสาร ดงัน้ี  การน าขอ้มูลจากการส่ือสารมา
อ้างอิง และใช้สนับสนุนความคิดของบุคคล (Orientation Gratification),  การน าข้อมูลจากการ
ส่ือสารเก่ียวกบัสังคมรอบตวัมาเช่ือมโยงกบัเครือข่ายส่วนตวั เช่นเอาเร่ืองท่ีได้รับรู้ต่างมาคุยกบั
เพื่อนๆหากเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ ก็จะเกิดความพึงพอใจได ้(Social Gratification), การเอาเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัมาใช้แสดงออกในการน าเสนอข้อมูล เช่นแบบอย่างการปฏิบติัตวัของผูป้ระกาศข่าว 
(Para-social Gratification), และ การใช้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อผ่อนคลายความเครียดทางอารมณ์ของ
บุคคล (Para-Orientation Gratification) 

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิควำมพงึพอใจ 

BerkMan, Lindquist, and Sirgy (1996)กล่าวไวเ้ก่ียวกบัเร่ืองของความพึงพอใจวา่เป็นเร่ือง
ท่ีส าคญัท่ีนกัการตลาดตอ้งให้ความใส่ใจ เพราะหากสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคได้
แลว้ ก็จะท าให้เกิดแนวโนม้ในการซ้ือสินคา้บริการตราสินคา้เดิมเพิ่มมากข้ึนในอนาคต อีกทั้งยงัมี
แนวโนม้ของการแนะน าต่อไปยงับุคคลรอบขา้ง และมีโอกาสเพิ่มกลุ่มผูบ้ริโภคให้กบัองคก์รมาก
ข้ึน ส่ิงส าคญัคือนกัการตลาดตอ้งสามารถตอบสนองความพึงพอใจจากปัจจยัต่างๆเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
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1. วตัถุส่ิงของท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับตอ้งมีคุณภาพ สามารถแก้ปัญหาของผูบ้ริโภคได้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

2. สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศของร้านคา้ การบริการ หรือแมแ้ต่การปฏิสัมพนัธ์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ตอ้งก่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสุขทั้งทางกายและทางใจ 

3. ส่ิงท่ีนกัการตลาดมอบใหต้อ้งเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริโภคในทางอุดมคติ 
4. นกัการตลาดสามารถมอบผลประโยชน์ทางดา้นสังคมให้กบัผูบ้ริโภคได ้หมายความว่า

สามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มผูใ้ชต้ราสินคา้เดียวกนัผา่นกิจกรรมหรือกลวธีิต่างๆ ใหเ้กิด
เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความผูกพนั เป็นสังคมของตราสินคา้นัน่เอง เช่นเดียวกบั สุเทพ พานิชพนัธ์ุ 
(2541) ไดส้รุปปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจนั้นมีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ได้แก่ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ 
ไดรั้บ ไม่วา่จะเป็นเงิน ทอง หรือส่ิงของต่าง ๆ 

2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ สภาพแวดลอ้มรอบตวั
ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลนั้น ๆ ได ้หรือเป็นประโยชน์ตรงความตอ้งการทางอุดมคติ 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบั
ผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผูกพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพึง
พอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและมีความ
มัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

กล่าวโดยสรุปคือปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจนั้นมีทั้งหมด 4 ประการไดแ้ก่ 
1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ได้แก่ ส่ิงของท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนั้นได้รับ 

โดยส่ิงของท่ีไดรั้บนั้นจะตอ้งสามารถตอบโจทยต์ามวตัถุประสงคข์องกลุ่มเป้าหมายได ้
2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ สภาพแวดลอ้มรอบตวั

ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งบรรยากาศของสถานท่ี หรือบรรยากาศในส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี
ท าใหเ้กิดความสุขทางกายและใจ 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลนั้น ๆ ได ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง สามารถสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลของกลุ่มผูบ้ริโภค อนัก่อใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีท ากิจกรรมร่วมกนั 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น สามารถสรุปแนวคิดของแนวคิดของความพึงพอใจได้ว่าเป็น
กระบวนการทางจิตวทิยา ท่ีตอ้งการหาความพึงพอใจลูกคา้ และหาความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อท่ีจะ
ไดต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และช่วยในการเพิ่มยอดขายหรือช่วยเพิ่มการใชบ้ริการกบัตวั
องคก์ร ถา้หากตวัองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดก้็ช่วยเพิ่มยอดขายต่าง ๆ
ได ้แต่หากไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดผู้บ้ริโภคก็จะท าให้ยอดขายลดลง เช่นเดียวกบั
สโมสรฟุตบอลหากสามารถตอบสนองความตอ้งการของแฟนบอลได ้ก็มีแนวโน้มท่ีจะสามารถ
เพิ่มยอดจ าหน่ายสินคา้หรือตัว๋เขา้ชมการแข่งขนัได ้ 

 

แนวคิดเกีย่วกบัควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ 
ปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงมากข้ึน การรักษาผูบ้ริโภคเดิมให้ใชผ้ลิตภณัฑ์

ของเรานั้นจึงเป็นส่ิงส าคญั ดงันั้นการสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้จึงเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพึงปฎิบติัใน
ธุรกิจปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในธุรกิจกีฬา หากคุณสามารถสร้างความภกัดีต่อสโมสรไดย้อ่มท า
ให้สโมสรมีความเขม้แข็งและเติบโตไปขา้งหน้าได ้โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
ของความภกัดีต่อตราสินคา้ไวด้งัน้ี 

ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2537) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมท่ีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอคงเส้นคงวาใน
การซ้ือหรือใช้สินคา้อย่างเป็นประจ า ความภกัดีเป็นส าคญัและมีความหมายอย่างมากต่อผูผ้ลิต
สินคา้เป็นอยา่งมาก โดยต่างก็มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความภกัดีให้แก่สินคา้ของตนดว้ยกนัทั้งส้ิน 
ซ่ึงเป็นเร่ืองยาก เพราะตอ้งใชท้ั้งเงินทุน และเวลา แต่ถา้ท าไดส้ าเร็จแลว้ก็จะเป็นเสมือนหลกัประกนั
ความมัน่คงในการขายสินคา้ในคร้ังต่อ ๆ ไป และยงัท าให้เกิดการโฆษณาแบบปากต่อปาก หรือ
ผูบ้ริโภคจะบอกต่อ ๆ กนัไป อีกดว้ย (Word of mouth advertisement) 

Assael (1984)กล่าววา่ความภกัดีต่อตราสินคา้หมายถึงทศันคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคต่อตรา
สินคา้ เกิดข้ึนจากความผูกพนั (Commitment) และสามารถท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ืองไดใ้น
อนาคต 

Mowen and Minor (2001) ได้กล่าวว่าความภกัดีเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตรา
สินคา้ จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ท าให้เกิดความผูกพนั
และยนิดีจะบริโภคซ ้ าในอนาคต 
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Fournier and Yao (1997) ได้กล่าวว่า ความภกัดีของลูกคา้ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัจิตวิสัย เช่น 
ความเช่ือถือในองค์กรท่ีตนเองนั้ นเลือก ยิ่งกว่าองค์กรอ่ืน ๆ ว่าดีท่ีสุด และในเร่ืองเก่ียวกับ
พฤติกรรม เช่น การซ้ือซ ้ าในสินคา้ หรือบริการจากองค์กรเดิม หรือแนะน าบุคคลอ่ืนถึงขอ้ดีของ
องคก์รโดยองคก์รจะไดรั้บผลประโยชน์ท่ีชดัเจนจากความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึก
ภกัดีของลูกคา้ต่อองคก์ร 

ประเภทของควำมภักดี 

Aaker (1991) ได้แบ่งประเภทของความภกัดี ดังน้ี ผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้ยึดติด หรือมีความ
จงรักภกัดีต่อแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง ท่ีมกัจะมีความอ่อนไหวกล่าวคือมีการเปล่ียนการบริโภคตรา
สินค้าได้ง่าย หรือจากแรงจูงใจต่าง ๆ เช่น การลดราคา การแจกของแถม และไม่ได้มีการ
เปรียบเทียบคุณภาพของสินคา้หรือการบริการวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร, กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ือเพราะเกิดจากความเคยชิน อาจเป็นเพราะครอบครัวใชก้นั หรือตนเองไดท้  าการใชม้านาน, 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการค านึงถึงความเส่ียงของการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้บริการของตราสินคา้อ่ืน, กลุ่ม
ผูบ้ริโภคเกิดความช่ืนชอบในตราสินคา้นั้น ๆ ท่ีเป็นเหมือนเพื่อนคู่ใจ และ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความ
พึงพอใจต่อตราสินคา้ในระดบัท่ีสูงมากจนเรียกไดว้า่ไม่สามารถขาดจากกนัได ้มีความผกูพนัถึงขั้น 
เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั มีความรู้สึกท่ีดี และไดรั้บประโยชน์ท่ีดีเสมอมา สามารถปกป้อง
ตราสินคา้นั้นและซ่ือสัตยก์บัตราสินคา้ตลอดไป 

Gamble, Stone, Woodcock, and Foss (1999) ได้แบ่งความภกัดีออกเป็น ดังน้ี ความภกัดี
ด้านอารมณ์ (Emotional Loyalty) คือ เกิดจากสภาวะจิตใจ การมีทัศนคติ ความเช่ือและความ
ปรารถนาของลูกคา้ท่ีมีต่อองค์กร สินคา้ หรือบริการ โดยบริษทัได้ประโยชน์จากความภกัดีของ
ลูกคา้ ทศันคติ และความเช่ือของลูกคา้เอง เม่ือมองใหลึ้กลงไปในผลของความภกัดีนั้น พบวา่ข้ึนอยู่
กบัการธ ารงไวซ่ึ้งความรู้สึกพิเศษท่ีอยูใ่นจิตใจของลูกคา้ โดยบริษทัควรแสดงให้ลูกคา้เห็นวา่ความ
ภกัดีของลูกคา้นั้นตอ้งไดก้ารตอบแทนดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดีอยา่งเตม็ประสิทธิภาพจากการบริการ , 
และความภกัดีท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty) เกิดจากกระท าดว้ยความชอบใจ เต็มใจหรือช่ืน
ชอบจากการไดรั้บการตอบสนองจากสินคา้หรือบริการ ซ่ึงจะเป็นเกราะป้องกนัไม่ให้ลูกคา้ไปภกัดี
ต่อบริษทัอ่ืน ถึงแมว้า่ลูกคา้คนหน่ึงอาจมีความภกัดีไดม้ากกวา่หน่ึงสินคา้หรือบริการ หรือมากกวา่
หน่ึงบริษทัก็ตาม 
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องค์ประกอบของควำมภักดี 

มีนกัวจิยัหลายท่านไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความภกัดีไวใ้นหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถสรุป
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่1.ความภกัดีดา้นทศันคติ 2.ความภกัดีดา้นพฤติกรรม 

1.ความภกัดีดา้นทศันคติ  
ทศันคติเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้หรือการบริโภคซ ้ า หากวา่ผูบ้ริโภค

มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ ก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการบริโภคและก่อให้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้
นั้น ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อตราสินคา้ ก็อาจไม่เกิดการบริโภคซ ้ าเกิดข้ึน 

Kim, Morris, and Swait (2008) ไดก้ล่าวว่า ทศันคติเกิดจาก 3 องค์ประกอบคือ 1.การรับรู้ 
2.ความรู้สึกและ 3.พฤติกรรม และความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีแทจ้ริงนั้นจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความ
เช่ือมัน่ในการรับรู้ท่ีมีต่อตราสินคา้ (Cognitive Brand Conviction) และความเช่ือมัน่ในความรู้สึกท่ี
มีต่อตราสินค้า (Affective Brand Conviction) อยู่ในระดับสูงและมีทัศนคติท่ีเข้มแข็ง (Attitude 
Strength)โดยท่ีความแขง็แกร่งของทศันคติ(Attitude Strength) เกิดมาจากการรับรู้และความรู้สึก ซ่ึง
ความแข็งแกร่งของทศันคติสะทอ้นออกมาใน 5 ลกัษณะคือ 1. ความสุดขีด(Extremity) คือ การ
ประเมินความชอบหรือความไม่ชอบของแต่ละคนท่ีมีต่อวตัถุหรือส่ิงของ 2. การเอาจริงเอาจงั 
(Intensity) คือ ความรู้สึกท่ีแข็งแกร่งของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อวตัถุหรือส่ิงของ 3. ความแน่นอน
(Certainty) คือ ความถูกตอ้งของทศันคติในแต่ละบุคคล 4. ความส าคญั (Importance) คือ ทศันคติ
เป็นส่ิงส าคญัส่วนบุคคล และ 5. การเกิดความรู้(Knowledge) คือ ขอ้มูลของวตัถุหรือส่ิงของท่ีได้
สะสมไว ้

Johnson, Herrmann, and Huber (2006) ไดท้  าการศึกษาวิวฒันาการของความตั้งใจในความ
ภกัดี พบวา่ มีทศันคติอยู ่2 ประเภทท่ีเป็นตวักลางท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าและความ
ตั้งใจ คือ ความผูกพนัทางความรู้สึก (Affective Commitment) และคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 
โดยความผูกพนัทางความรู้สึกเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น ส่วนคุณค่าตรา
สินคา้นั้นเป็นปัจจยัท่ีได้รับอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆเช่น พฤติกรรมซ้ือซ ้ า ความพึงพอใจในตรา
สินคา้ การบอกต่อ และเอกลกัษณ์เฉพาะของตราสินคา้ เป็นตน้ 

Gómez, Arranz, and Cillán (2006) ไดก้ล่าวถึงมิติดา้นความรู้สึก(Affective Dimension) วา่
เป็น ความผูกพนัทางอารมณ์ของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติท่ีมีความภกัดีอาจ
พิจารณาว่าเป็นตวักลางหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีมีความภกัดีทางอารมณ์ 
โดยองค์ประกอบหลกัส าหรับการพฒันาความภกัดีทางอารมณ์ คือ ทศันคติ (Attitude) ความพึง
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พอใจ (Satisfaction) ความเช่ือถือ (Trust) และความผูกพนั (Commitment) และจากผลการศึกษา
เก่ียวกับบทบาทของโปรแกรมความภกัดีในด้านพฤติกรรมและความรู้สึกท่ีมีความภกัดีพบว่า 
ความสัมพนัธ์ของความภกัดีทางอารมณ์ ส าหรับผูท่ี้มีส่วนร่วมในโปรแกรมความภกัดีแสดงให้เห็น
วา่ ทศันคติท่ีดี ความพอใจ ความน่าเช่ือถือ และความผูกพนัมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกวา่ผูท่ี้ไม่มี
ส่วนร่วมในโปรแกรมความภกัดี 

ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่าความภกัดีทางด้านทศันคติมีผลต่อการเลือก
บริโภคของผูบ้ริโภค หากตราสินคา้สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดจ้ะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึก
ชอบตราสินคา้นั้น และน าไปสู้การเลือกบริโภคไดใ้นท่ีสุด 

2.ความภกัดีดา้นพฤติกรรม 
Gómez, Arranz, and Cillán (2006) กล่าววา่มิติดา้นพฤติกรรม (Behavioral Dimension) ของ

ความภักดีต่อตราสินค้า คือพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง โดยผลการศึกษาบทบาทของ
โปรแกรมความภักดีในด้านพฤติกรรมและความรู้สึกท่ีมีความภักดี พบว่าผูบ้ริโภคท่ีเข้าร่วม
โปรแกรมความภกัดี (Loyalty Program) มีพฤติกรรมต่อความภกัดีท่ีดีกว่าผูท่ี้ไม่เขา้ร่วมโปรแกรม 
อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือ ดงันั้นกลยทุธ์
ในการรักษาลูกค้าท่ีมีความภักดี ก็ คือการรักษาลูกค้าเดิมไว้ซ่ึงจะเป็นตัวเสริมแรงให้เ กิด
ความสัมพนัธ์ทางความรู้สึกระหว่างลูกคา้และผูค้า้ปลีก นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีต่อตรา
สินคา้อยูแ่ลว้ก็จะยงัคงมีพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าต่อไป ดงันั้นจึงควรเนน้ความสัมพนัธ์ทางอารมณ์เพื่อ
เสริมแรงทางบวกให้กบัลูกคา้ซ่ึงนับว่าเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมซ้ือซ ้ า เช่น เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจจากการซ้ือสินคา้นั้น ผูบ้ริโภคเขาก็จะท าการซ้ือตราสินคา้นั้นซ ้ าอีก เป็น
ตน้ ความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถวดัไดโ้ดยตรงจากพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า Odin, Odin, and Valette-
Florence (2001) ไดแ้บ่งการซ้ือซ ้ าออกเป็น 2 ดา้น คือ 1. ความภกัดีสะทอ้นกลบั(Reflective Loyalty) 
เป็นผลมาจากความผูกพนัท่ีมีต่อตราสินคา้ (Brand Commitment) หรือมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 2. 
พฤติกรรมการซ้ือแบบเฉ่ือย(Inertia) คือ พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าในตราสินคา้เดิม เน่ืองจากปราศจาก
แรงจูงใจในการเลือกซ้ือท่ีแทจ้ริง เช่น ไม่มีสินคา้ใหเ้ลือก หรือซ้ือเพราะตราสินคา้นั้นมีการลดราคา 
เป็นตน้ Kim, Morris, and Swait (2008) ไดก้ล่าวว่าพฤติกรรมการซ้ือแบบเฉ่ือยนั้นเป็นพฤติกรรม
การซ้ือเพราะความเคยชินหรือพฤติกรรมการซ้ือแบบเทียม (Spurious Behavior) โดยผูบ้ริโภคอาจ
เกิดความภกัดีแบบเทียมเกิดข้ึนโดยการซ้ือท่ีไม่มีความผกูพนักบัตราสินคา้ เป็นการซ้ือซ ้ าท่ีแตกต่าง
จากความภกัดีท่ีแทจ้ริง จากงานวิจยัของ Kim, Morris, and Swait (2008) พบวา่ ความภกัดีท่ีแทจ้ริง
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(True Brand Loyalty) มีสาเหตุมาจาก 5 ปัจจยัด้วยกัน คือ ความน่าเช่ือถือในตราสินค้า (Brand 
Credibility) ความ รู้สึกเช่ือมัน่ท่ีมีต่อตราสินคา้(Affective Brand Conviction) ความเช่ือมัน่ในการ
รับรู้ท่ีมีต่อตราสินคา้ (Cognitive Brand Conviction) ความแขง็แกร่งของทศันคติ (Attitude Strength) 
และความผูกพนัท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand Commitment) ดังนั้ นความภักดีต่อตราสินค้าในด้าน
พฤติกรรมสามารถพิจารณาจากพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ืองทั้งน้ีพฤติกรรมการซ้ือเป็นผลมา
จากการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปแนวคิดความภกัดีในตราสินคา้ไดว้า่ ความภกัดีในตราสินคา้

คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีการเลือกซ้ือซ ้ า โดยท่ีผูบ้ริโภคจะมีความซ่ือสัตย์
ต่อตราสินคา้นั้น ๆ และอาจบอกต่อให้ผูอ่ื้นเลือกใชบ้ริการหรือเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากตราสินคา้นั้น 
ๆ ซ่ึงความภกัดีในตราสินคา้นั้นจะเกิดข้ึนจากความพึงพอใจของตวัผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้นั้น หาก
ตราสินค้านั้นสามารถสร้างความพึงพอใจ, ความไวว้างใจ, ความผูกพนั และตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากเท่าไร ก็มีโอกาศท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคนั้นมีความภกัดีในตราสินคา้มาก
เท่านั้น โดยสุธาทิพย ์ชูเกียรติโรจน์ (2552) ไดก้ล่าวสรุปถึงปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดความภกัดีว่า การ
สร้างความภกัดีนั้นจะต้องมีปัจจยัต่าง ๆ คือ ท าให้ลูกค้าพึงพอใจได้ ,สร้างความไวว้างใจได้ ,
สามารถเขา้ถึงอารมณ์ในแต่ละช่วงของผูค้นได ้และประวติัท่ีผา่นมาขององคก์ร ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะช่วย
สามารถท าให้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้หรือตวัองคก์รได ้ โดยในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการ
ท าการศึกษาวา่โดยการวดัความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คของสโมสรฟุตบอลในประเทศไทยมีผลอย่างไร
ต่อความภกัดีในสโมสรฟุตบอลนั้น ๆ 
 

สโมสรฟุตบอลอำชีพในประเทศไทย 

 ประวตัิฟุตบอลในประเทศไทย 

 ขอ้มูลจากสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยได้ระบุไวว้่า พระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกลา้เจา้อยูห่วั พระมหากษตัริยรั์ชกาลท่ี 6 แห่งพระบรมราชจกัรีวงศ ์ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้
ก่อตั้ง สโมสรคณะฟุตบอลสยาม ข้ึนในวนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2458 โดยมีรายช่ือนกัเตะ 11 คน
แรกของนกัฟุตบอลทีมชาติสยามมีดงัน้ี 
ผูรั้กษาประตู - อิน สถิตยวณิช  
กองหลงั - แถม ประภาสะวตั, ต๋อ ศุกระศร, ภูหิน สถาวรวณิช 
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กองกลาง – ตาด เสตะกสิกร, นายกิมฮวด วณิชยจินดา  
กองหนา้ – หม่อมเจา้สิทธิพร กฤดากร, ชอบ หงัสสูต, โชติ ยูปานนท์, ศรีนวล มโนหรทตั, จรูญ รัต
โนดม  
 หลงัจากนั้นในวนัท่ี 23 พฤษจิกายนในปีเดียวกนัไดท้  าการแข่งขนักบั ทีมสปอร์ตคลบั ท่ีมี
นกัเตะเป็นชาวองักฤษทั้งหมด ผลการแข่งขนัไดแ้ก่ ทีมชาติสยามเป็นฝ่ายชนะไปดว้ยสกอร์ 2-1 ซ่ึง
ในชยชนะคร้ังน้ีถือเป็นจุดเร่ิมตน้ในการก่อตั้ง “สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศสยาม ในพระบรม
ราชูปถมัภ์” ในปีถดัมาด้วย โดยในวนัท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจา้อยูห่วั มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ให้ก่อตั้ง “สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศสยาม ในพระ
บรมราชูปถัมภ์”  พร้อมทั้ งตราข้อบังคับสมาคมฯ และแต่งตั้ งคณะสภากรรมการชุดแรก 
ประกอบดว้ยขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ 7 ท่าน โดยมีพระยาประสิทธ์ิศุภการ เป็นนายกสภาฯ และพระ
ราชดรุณรักษ ์เป็นเลขาธิการ ในปีเดียวกนัไดเ้ร่ิมจดัการแข่งขนัฟุตบอลถว้ยใหญ่ (ถว้ยพระราชทาน 
ก) และฟุตบอลถ้วยน้อย (ถ้วยพระราชทาน ข) ข้ึนเป็นคร้ังแรก ต่อมาในวนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 
2468 (ค.ศ. 1925)พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว  ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ “คณะฟุตบอล
สยาม” สมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหพนัธ์ฟุตบอลนานาชาติ หรือ ฟีฟ่า (FIFA) ตามหนงัสือเชิญของ 
จูล ริเมท ์ประธานฟีฟ่าชาวฝร่ังเศสในขณะนั้น ซ่ึงนบัเป็นชาติแรกของทวีปเอเชียท่ีเขา้ร่วมองค์กร
ลูกหนงัโลกและเป็นล าดบัท่ี 37 ของโลก และต่อมาในสมยัรัฐบาล จอมพล แปลก พิบูลสงคราม 
ประกาศนโยบาย “รัฐนิยม” ฉบบัแรกเม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2481 ให้เปล่ียนช่ือประเทศ 
ประชาชน และสัญชาติ จาก “สยาม” เป็น “ไทย” จึงเป็นสาเหตุให้มีการเปล่ียนช่ือจากสมาคม
ฟุตบอลแห่งชาติสยามเป็นสมาคม ฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ พร้อมทั้งเปล่ียนช่ือฟุตบอลทีมชาติ
สยามเป็นฟุตบอลทีมชาติไทย มาจนถึงปัจจุบนั 

 ฟุตบอลอำชีพในประเทศไทย 

 ในอดีตนั้นประเทศไทยเคยจดัการแข่งขนัระบบลีกมาก่อน แต่ไม่ไดรั้บความนิยมจนกระ
ทั้ งปี 2539 สมาคมฟุตบอลฯ ด าเนินการจัดแข่งขันฟุตบอลอาชีพในระบบลีกข้ึน โดยมีช่ือท่ี
เปล่ียนไปหลายคร้ังคือ ไทยแลนด์ซอกเกอร์ลีก (Thailand Soccer League), ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก 

(Thailand Premier League), ไทยลีก (Thai League) และ ไทยพรีเมียร์ลีก (Thai Premier League) แต่
ในระยะแรกมีปัญหาท่ีส าคัญคือ สโมสรฟุตบอลในลีกน้ี และการแข่งขันส่วนมากอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ท าให้จงัหวดัอ่ืนทัว่ประเทศ ไม่มีโอกาสรับชมการแข่งขนั ท าให้ในปี 2542 การ
กีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) จึงร่วมกบัสมาคมฟุตบอลฯ เขา้แกไ้ขปัญหาน้ี โดยจดัแข่งขนัฟุตบอล
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อาชีพ ระบบลีกในส่วนภูมิภาค โดยให้ช่ือว่าโปรวินเชียลลีก (Provincial League) ต่อมาในปี พ.ศ. 
2545 กกท.ยา้ยการแข่งขนัไปร่วมกบักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา แลว้เปล่ียนช่ือเป็น โปรเฟส
ชันนัลลีก (Professional League) โดยแบ่งเป็นสองระดับชั้ น (Division) ซ่ึงระดับชั้นสูงสุดมี 18 
สโมสรเขา้ร่วม จนกระทัง่เม่ือเร่ิมฤดูกาล พ.ศ. 2549 สโมสรฟุตบอลชลบุรี และสโมสรฟุตบอล
สุพรรณบุรี จากโปรเฟสชันนลัลีกสูงสุด เขา้มาร่วมในไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก และเม่ือเร่ิมฤดูกาล 
พ.ศ. 2550 กกท.ท าการยุบ โปรเฟสชนันลัลีกสูงสุด โดยจดัแบ่งสโมสรในลีกให้ไปเขา้แข่งขนั กบั
ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก และไทยลีกดิวิชนั 1 โดยในปัจจุบนัไดแ้บ่งการแข่งขนัเป็น 5 ลีก โดยเป็นลีก

อาชีพ 3 ลีก ไดแ้ก่ ไทยลีก1 ,ไทยลีก2 และไทยลีก3 โดยในไทยลีก1 และ ไทยลีก2 มีการก าหนดทีม
ท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัทั้งหมด 18 ทีม ส่วนไทยลีก3 นั้นมีทั้งหมด 32ทีม โดยแบ่งเป็นโซนบน และ 
ล่าง จ านวนโซนละ 16 ทีม ลีกก่ึงอาชีพ 1ลีก ไดแ้ก่ ไทยลีก4 ซ่ึงแบ่งเป็น 6 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภูมิภาคท่ี 1 
กรุงเทพและปริมณฑล ,ภูมิภาคท่ี 2 ตะวนัออก ,ภูมิภาคท่ี 3 ตะวนัตก ,ภูมิภาคท่ี 4 เหนือ ,ภูมิภาคท่ี 5 
ตะวนัออกเฉียงเหนือและภูมิภาคท่ี 6 ใต ้ส่วนอีก 1ลีกไดแ้ก่ ไทยลีก อเมเจอร์ทวัร์นาเมนต ์เป็นลีก
สมคัรเล่นไม่จ  ากดัทีมเขา้ร่วมการแข่งขนั แบ่งเป็น 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภูมิภาคท่ี 1 เหนือ ,ภูมิภาคท่ี 2 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ,ภูมิภาคท่ี 3 กลาง ,ภูมิภาคท่ี 4 ตะวนัออก ,ภูมิภาคท่ี 5ตะวนัตก 

 สโมสรฟุตบอลในไทยลกี 1 ประจ ำฤดูกำล 2018 

 หลงัจากจบการแข่งขนัฟุตบอลไทยลีก 1 ประจ าฤดูกาล 2017 มีทีมตกชั้น 3 ทีมไดแ้ก่ 
1.ไทยฮอนดา้ ลาดกระบงั เอฟซี 2. ศรีสะเกษ เอฟซี 3.ซุปเปอร์พาวเวอร์ สมุทรปราการ เอฟซี และ
ทีมท่ีเล่ือนชั้นจาก ไทยลีก 2 ทั้งหมด 3 ทีมไดแ้ก่ 1.ชยันาท ฮอร์นบิล 2.แอร์ฟอร์ซ เซ็นทรัล เอฟซี 3.
พีที ประจวบ เอฟซี ท าใหที้มในไทยลีก 1 ประจ าฤดูกาล 2018 ทั้งหมด 18 ทีม ไดแ้ก่ 
1.การท่าเรือ  
2.ชยันาท ฮอร์นบิล  
3.ชลบุรี 
4.แบงคอ็ก ยไูนเตด็  
5.นครราชสีมา มาสดา้  
6.บางกอกกล๊าส  
7.บุรีรัมย ์ยไูนเตด็  
8.โปลิศ เทโร  
9.พีที ประจวบ  
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10.พทัยา ยไูนเตด็  
11.ราชนาว ี  
12.ราชบุรี มิตรผล  
13.เชียงราย ยไูนเตด็  
14.สุพรรณบุรี   
15.สุโขทยั  
16.อุบล ยเูอม็ที ยไูนเตด็  
17.เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็  
18.แอร์ฟอร์ซ เซ็นทรัล 

 

งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
งำนวจัิยในประเทศไทย 

องอาจ ก่อสินคา้ (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการ
แข่งขนัของสโมสรฟุตบอลฟุตบอลไทยแลนด์ลีก”มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการแข่งขนัของสโมสรฟุตบอลไทยแลนด์ลีก 2. รูปแบบการจดัการของ
สโมสรในการแข่งขนัไทยแลนดลี์ก 

ผลการวิจยัพบวา่ มีปัจจยัประกอบดว้ย 7ประการ ไดแ้ก่ 1.ดา้นการเมืองและการสนบัสนุน
งบประมาณ 2.ดา้นนกักีฬา 3.ดา้นผูฝึ้กสอน 4.ดา้นประชาสัมพนัธ์ 5.ดา้นผูต้ดัสิน 6.ดา้นแฟนคลบั 7.
ดา้นสโมสรและการจดัการแข่งขนั 

 
สุธาทิพย ์ชูเกียรติโรจน์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ ความพึงพอใจ และความภกัดีของ

ลูกคา้ต่อบตัรสมาชิกศูนยก์ารคา้ ผลการศึกษาพบวา่ 
1.ลุกคา้บตัรสมาชิก มีการรับรู้คุณค่าเพิ่มของบตัรสมาชิกศูนยก์ารคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีการรับรู้คุณค่าเพิ่มในเร่ืองของส่วนลดราคาสินคา้ และบริการมากท่ีสุด 
2.ลูกคา้บตัรสมาชิก มีความพึงพอใจต่อบตัรสมาชิกศูนยก์ารคา้ ในระดบัปานกลาง โดยมี

ความพึงพอใจ ในเร่ืองของความรู้สึกมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ และการใหบ้ริการของศูนยก์ารคา้ มาก
ท่ีสุด 
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3.ลูกคา้บตัรสมาชิก มีความภกัดีต่อบตัรสมาชิกศูนยก์ารคา้ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ความภกัดีในเร่ืองของความเช่ือถือ และความไวว้างใจศูนยก์ารคา้ มากท่ีสุด 

4.การรับรู้คุณค่าเพิ่มของลูกคา้ต่อบตัรสมาชิกศูนยก์ารคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
พึงพอใจของลูกคา้ต่อบตัรสมาชิกศูนยก์ารคา้ อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ และมีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

5.ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบตัรสมาชิกศูนยก์ารคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความภกัดี
ของลูกคา้ต่อบตัรสมาชิกศูนยก์ารคา้ อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ และความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 

 
วรุตม ์โอนพรัตน์วิบูล (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารกบัการก่อตวัและการ

ธ ารงรักษากลุ่มแฟนคลบัของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1.อธิบาย
ส่วนผสมทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 2.อธิบายการส่ือสารเพื่อบริหาร
จดัการภายในกลุ่มแฟนคลบัของสโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 3.วิเคราะห์ปัจจยัการส่ือสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก่อตวัและธ ารงรักษากลุ่มแฟนคลบัของสโมสร 4 รูปแบบ 

ผลการวิจยัระบุว่าเมืองทองยูไนเต็ด มีการใช้การส่ือสารการตลาดอย่างเป็นระบบ การ
ท่าเรือไทย ใชก้ารส่ือสารการตลาดเพียงเล็กนอ้ย พทัยายไูนเตด็ มีการส่ือสารการตลาดเพียงบางส่วน 
และจุฬา ยไูนเตด็ไม่มีการส่ือสารการตลาดแต่อยา่งใด โดยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลในการก่อตวั
ของกลุ่มแฟนคลบัมากท่ีสุด คือ เร่ืองสถานท่ี มากกวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ การก่อตวั
ของกลุ่มแฟนคลบัเมืองทองยไูนเตด็ ส่วนมากเกิดจากผูส่้งสารเป็นเจา้ของส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชล และ
ส่ือออนไลน์ แฟนคลบัการท่าเรือ และ จุฬายูไนเต็ด เกิดจากผูส่้งสารท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของส่ือ ไดแ้ก่ 
ส่ือบุคคล ส่ือออนไลน์และ ส่ือมวลชน แฟนคลบัพทัยาเกิดจากผูส่้งสารท่ีเป็นเจา้ของส่ือและไม่ได้
เป็นเจา้ของส่ือ 

 
อุ เทน แก้วกัณหาเดชากุล (2554)ได้ท าการศึกษาวิจัย เ ร่ือง การศึกษากลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์สโมสรฟุตบอลอาชีพในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก ประจ าปี 2554 มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพ  
 ผลการศึกษาผลการวจิยั พบวา่ 1. สโมสรฟุตบอลอาชีพมีการใชก้ลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 
ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์การใชก้ารส่ือท่ีหลากหลาย 2) กลยุทธ์การจดัเหตุการณ์พิเศษ 3) กลยุทธ์การสร้าง
ภาพลกัษณ์ และ 4) กลยทุธ์การสร้างการจดจ า 2.ผูช้มการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีระดบัการ
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รับรู้ข่าวสารจากกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพ เก่ียวกบั กลยุทธ์การใชส่ื้อท่ี
หลากหลาย กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์ และกลยทุธ์สร้างการจดจ าอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย ( 
X ) เท่ากบั 3.08, 2.99และ 2.69 ตามล าดบั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.83, 0.70 และ 
0.88 ตามล าดบั ยกเวน้ กลยุทธ์การจดัเหตุการณ์พิเศษ อยู่ในระดบัน้อย ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 2.53 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.99 
 

บณัฑิต รอดทศันา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊และความพึงพอใจต่อการ
บริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ผา่นเฟซบุค๊คิง เพาเวอร์ ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ประเด็นพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ค พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการเฟซบุ๊คทุกวนั 
และเขา้ใช้งานมากกว่า 10 คร้ังต่อวนั โดยเขา้ใช้เฟซบุ๊คเวลา 18.01 – 22.00 น. ใช้ผ่านอุปกรณ์
โทรศพัท์มือถือมากท่ีสุด ลกัษณะการใช้งานเฟซบุ๊คท่ีใชเ้ป็นประจ าคือรับขอ้มูลข่าวสารจากแฟน
เพจ ประเภทของเฟซบุ๊คท่ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นแฟนเพจมากท่ีสุดคือร้านคา้หรือ ห้างสรรพสินคา้ เพื่อ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารจากแฟนเพจ และมีความเห็นว่าแฟนเพจท่ีดีควรน าเสนอเน้ือหาใหม่ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ ในส่วนของพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊คคิง เพาเวอร์ กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใชเ้ฟซบุ๊คนาน ๆ คร้ัง
มากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจากเฟซบุ๊คคิง เพาเวอร์จ านวน 2 – 3 คร้ังต่อวนั มีวตัถุประสงค์
ในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊คิง เพาเวอร์เพื่อตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัรายการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด 

2. ประเด็นการรับรู้สิทธิประโยชน์สมาชิกและรายการส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือการรับรู้กิจกรรมพิเศษสมาชิกตามล าดบัโดยผลการวจิยัมี 3 ประเด็น
คือ 1) การรับรู้รายการส่งเสริมการขายส าหรับสมาชิก ผลการวจิยัพบวา่การรับรู้รายการส่งเสริมการ
ขายสมาชิกกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับรู้ผ่านหน้าเพจเฟซบุ๊คของตนเอง ส่วนการรับรู้ผ่านแท็บเมนู 
Monthly Promotion มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2) การรับรู้กิจกรรมพิเศษ ผ่าน เฟซบุ๊คคิง เพาเวอร์ 
ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้กิจกรรมพิเศษผ่านหน้าเพจเฟซบุ๊คของตนเองมากท่ีสุด ส่วนการรับรู้ถึง
กิจกรรมพิเศษผ่านแท็บเมนู กิจกรรม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3) การรับรู้สิทธิประโยชน์สมาชิกผ่าน
เฟซบุค๊คิง เพาเวอร์ ผลการวจิยัพบวา่การรับรู้สิทธิประโยชน์สมาชิกผา่นหนา้เพจเฟซบุ๊คของตนเอง
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือรับรู้สิทธิประโยชน์สมาชิกผา่นหนา้เพจ เฟซบุค๊คิง เพาเวอร์ 

3. ประเด็นความพึงพอใจต่อการบริหารความสัมพนัธ์ลูกค้าผ่านเฟสบุ๊ค คิง เพาเวอร์
โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจโดยรวมต่อช่องทางการติดต่อส่ือสาร ตอบ
ค าถามแกไ้ขปัญหาให้กบัสมาชิกแฟนเพจ เฟซบุ๊คคิง เพาเวอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือความพึงพอใจ
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ต่อขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวและเคล็ดลบัในการเดินทางต่างประเทศ และความพึงพอใจกิจกรรมตอบ
ค าถามชิงรางวลั และการแชร์ภาพสมาชิก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 
สาธิยา เถ่ือนวถีิ (2555)ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติ และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภกัดีในการ

ใช้บัตรสมาชิก M Generation ของผู ้บริโภคโรงภาพยนตร์ เครือ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 

1. กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย มีอายุระหว่าง 19 – 24 ปี มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาทเป็น
สมาชิกบตัร M Generation (ส าหรับบุคคลทัว่ไป ) มีระยะเวลาในการถือบตัรสมาชิก M Generation 
10 – 12 เดือน และนิยมใช้บริการบตัรสมาชิก M Generation คู่กับโรงภาพยนตร์ ดิจิตอล ซีนีม่า 
(Digital Cinema) 

2. ดา้นทศันคติ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีทศันคติ ต่อการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ผ่าน
การใชบ้ตัรสมาชิก M Generation ดา้นการสร้างสัมพนัธ์ดว้ยรางวลัอยูใ่นระดบัดี 

3. ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมี ความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมของบตัรสมาชิก M Generation ซ่ึงประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้น
บุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 

4. ดา้นความภกัดีในการใชบ้ตัรสมาชิก M Generation ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีความ
ภกัดีในการใช้บตัรสมาชิก  M Generation ประกอบด้วยด้านทศันคติ และด้านพฤติกรรม อยู่ใน
ระดบัสูง 

 
พีรพฒัน์ ตุลยาเดชานนท์ (2555)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ความพึง

พอใจ และความภกัดีต่อตราสินคา้ของสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจธุรกิจสินคา้ในประเทศไทย 
1. สมาชิกมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากแฟนเพจอยู่ในระดับสูง โดยมีเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารในเร่ืองของการติดตามแฟนเพจเพราะสนใจขอ้มูลท่ีน าเสนอเป็นรูปภาพมากท่ีสุด 
2. สมาชิกมีความพึงพอใจต่อองคก์รธุรกิจและแฟนเพจอยูใ่นระดบัสูง โดยมีความพึงพอใจ

ในเร่ืองของการมีความรู้สึกวา่องคก์รมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ และเขา้ใจง่าย มากท่ีสุด 
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3. สมาชิกมีความภกัดีต่อองคก์รธุรกิจและแฟนเพจอยูใ่นระดบัสูง โดยมีความภกัดีในเร่ือง
ของการมีความยนิดีท่ีจะเป็นผูบ้ริโภคขององคก์รต่อไปมากท่ีสุด 

4. การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของสมาชิก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจของ
สมาชิกแฟนเพจธุรกิจสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5. ความพึงพอใจของสมาชิก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความภกัดีของสมาชิกแฟนเพจ
ธุรกิจสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
อารีรัตน์ สุรอมรรัตน์ (2555) ศึกษาเร่ือง “ความเป็นผูน้ าทางความคิดของบล็อกเกอร์ดา้น

ความงาม กบัการเรียนรู้ ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑด์า้นความงามของผูบ้ริโภค” พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ผลิตภณัฑ ์และมีทศันคติต่อผลิตภณัฑค์วามงามอยูใ่นระดบัเชิงบวกมาก และ
จะแนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จกัซ้ือผลิตภณัฑ์ด้านความงามตามท่ีบล็อกเกอร์เสนอในระดบัมาก
นอกจากน้ี คุณลกัษณะของบล็อกเกอร์ดา้นความเช่ียวชาญส่งผลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ความงาม
มากท่ีสุด 

 
ปิยะฉัตร พรหมมา (2556)ได้ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความผูกพัน และการ

ตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผา่นเฟซบุค๊แฟนเพจ ผลการศีกษาพบวา่ 
1. กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสาร ความผูกพนั และการตอบสนองต่อการส่ือสารผ่าน

เฟซบุค๊แฟนเพจอยูใ่นระดบัสูง  
2. การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊

คแฟนเพจอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก  
3. การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผ่าน

เฟซบุ๊คแฟนเพจอยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์
ในเชิงบวก  

4. ความผูกพนัมีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊
คแฟนเพจอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

 
วทญัญู ลีวงศ์วรกุล (2557) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ

ติดตามกีฬาฟุตบอลไทยของคนไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28 

ในเร่ืองของกีฬาฟุตบอลไทยของคนในสังคมไทย ทั้งทางดา้นการรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ จากการ
เขา้ชมเกมส์การแข่งขนัในสนาม และส่ิงต่าง ๆ ของวงการกีฬาฟุตบอลไทย 2. เพื่อส ารวจค่านิยม
ของสังคมไทยท่ีมีต่อกีฬาฟุตบอลไทย 3.เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารกีฬาฟุตบอลไทยผ่าน
ทางส่ือต่าง ๆ ทั้งทางหนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ และส่ือออนไลน์ 4.เพื่อศึกษาทศันคติของคนใน
สังคมไทยท่ีมีต่อกีฬาฟุตบอลไทย และ 5.เพื่อศึกษาหาสาเหตุส าคัญอันเป็นเหตุผลของการ
เปล่ียนแปลงพฒันาวงการฟุตบอลไทย 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการติดตามกีฬาฟุตบอลไทยของคนไทย ทั้งน้ี การพฒันาองคก์รแต่ละดา้น ค่านิยมของ
สังคมแต่ละดา้น การรับรู้ส่ือแต่ละดา้น และทศันคติแต่ละดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การพฒันาองคก์รของวงการฟุตบอล ค่านิยมของสังคม การรับรู้ส่ือ 
และทศันคติท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬาฟุตบอลไทยของคนไทย ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า 
การพฒันาองค์กรของวงการฟุตบอล ค่านิยมของสังคม การรับรู้ส่ือ และทศันคติมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการติดตามกีฬาฟุตบอลไทยของคนไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

งำนวจัิยต่ำงประเทศ 

Baldinger and Rubinson (1996)ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “Brand loyalty: link between attitudes 
and behaviors” ผลการศึกษาระบุวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคในทางบวก แต่มีทศันคติต่อ
ตราสินคา้ในทางลบ มีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนไปใช้ตราสินคา้อ่ืน หรือผู ้บริโภคท่ีมีทศันคติต่อตรา
สินคา้ในทางบวก แต่ไม่ไดเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคก็ไม่ไดเ้พิ่มยอดขาย หรือสร้างรายไดใ้ห้กบั
องคก์ร ดงันั้นจึงเห็นไดช้ดัเจนวา่การท่ีองคก์รจะไดรั้บความภกัดีจากผูบ้ริโภคอยา่งเต็มท่ีนั้นจ าเป็น
จะตอ้งสร้างทั้งพฤติกรรมดา้นบวกและทศันคติดา้นบวกให้เกิดกบัผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดการซ้ือซ ้ า 
หรือแนะน าไปสู่ผูอ่ื้นอย่างต่อเน่ือง และเขากล่าวว่าการท่ีองค์กรได้ส่วนแบ่งทางการตลาดสูงก็
ไม่ได้แปลว่ามาจากความภกัดีของผูบ้ริโภค ดังนั้นการดูจากยอดทางการตลาดอย่างเดียวจึงไม่
สามารถท านายหรือวดัระดบัความภกัดีของผูบ้ริโภคได ้

 
Teodo Dima (2015) ไดศึ้กษาวิจยัในเร่ือง “Social media usage in European clubs football 

industry : Is digital reach better correlated with sports or financial performance?” พบวา่ การใชส่ื้อ
ออนไลน์สามารถพฒันาในเร่ืองของความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างแฟนคลับทัว่โลก ยิ่งไปกว่านั้น
สโมสรยงัสามารถใช้ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีในการขยายแบรนด์ของตวัเองอีก
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ตวัแปรต้น 

ดว้ย และผลระหวา่งการเขา้ถึงส่ือออนไลน์กบัรายได ้พบวา่เป็นในทางท่ีดีมาก กล่าวคือถา้มีการเพิ่ม
ฐานแฟนคลบัในส่ือออนไลน์มากข้ึนก็จะมีการเพิ่มข้ึนของรายไดม้ากข้ึน ส่วนในดา้นของการเขา้ถึง
ส่ือกบัผลการแข่งขนันั้น ก็อยูใ่นระดบัดี แต่มีผลไม่มากนกัคือ จะเห็นผลเม่ือมีประสบความส าเร็จ
ในระดบัชาติ ถึงจะมีการเพิ่มข้ึนของกลุ่มผูติ้ดตามในส่ือออนไลน์ 
 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

                                                                                    

 

 

 

 

 

 

  

ตวัแปรตาม 

ควำมพงึพอใจในกำรใช้

เฟซบุ๊คแฟนเพจ 

 

ควำมภกัดต่ีอสโมสร 

 1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material 
inducement)  

2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา 
(desirable physical condition )  

3. ผลประโยชนท์างอุดมคติ (ideal 
benefaction)  

4. ผลประโยชนท์างสงัคม (association 
attractiveness) 

1.ความภกัดีดา้นทศันคติ 

2.ความภกัดีดา้นพฤติกรรม 

 

+ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์และความ
ภกัดีต่อสโมสรกีฬาอาชีพ กรณีของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ในลกัษณะการเก็บ
ขอ้มูลแบบวดัคร้ังเดียว (One-shot descriptive study) ดว้ยวิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close-ended Questionnaire)  เป็นการเก็บข้อมูลจากสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสร
ฟุตบอล โดยมีรายละเอียดวธีิวจิยัดงัน้ี 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการเลือกจากสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจของสโมสร

ต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลรายการ “ไทยลีก 1 ประจ าฤดูกาล 2561” ทั้งหมด 18 สโมสร 
กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เป็นสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจ ท าการสุ่มจากแฟน

บอลท่ีเป็นสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจสโมสรในพรีเมียร์ลีกไทยแลนด ์ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนของ
ผูท่ี้เป็นสมาชิกไดแ้น่นอนเน่ืองจากมีการเพิ่ม - ลดอยูต่ลอดเวลาไม่สามารถทราบค่าท่ีแน่นอนได ้จึง
ไดท้  าการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยหาจากสูตร (กลัยา วนิิชยบ์ญัชา,2546:12) ดงัน้ี 

  n = 
Z2

4e2 

เน่ืองจากไม่ทราบค่า p และไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

ในท่ีน้ี 
Z1−p

2
 = Z.975 =1.96 

  e = 0.05 

ดงันั้น n = 
(1.96)2

4(0.05)2 

     = 384.16 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 385 คน  
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วธีิกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
ผูว้ิจ ัยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดย

วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน และให้ขอ้มูลเป็นสัดส่วนท่ีเท่ากนั 
โดยไดท้  าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้เป็นสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรในไทยแลนด์พรีเมียร์
ลีก ทั้ง 18 สโมสร สโมสรละ 25 คน รวมทั้งส้ิน 450 คน ในการสุ่มคร้ังน้ีจะติดต่อไปผูท่ี้เป็นสมาชิก
แฟนเพจเฟซบุ๊คของแต่ละสโมสรผ่านทางกล่องขอ้ความของเฟซบุ๊ค โดยการส่งล้ิงคG์oogle form 
และใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที โดยหลงัจากอ่านค าช้ีแจงแลว้จะมีปุ่มให้
กดยินยอมในการตอบแบบสอบถาม โดยจะไม่มีการน าขอ้มูลส่วนตวัไปเผยแพร่ต่อ และจะท าการ
ท าลายแบบสอบถามทั้งหมดหลงัการวจิยัเสร็จส้ิน 

 

เกณฑ์กำรคัดเข้ำของผู้มีส่วนร่วมในกำรท ำกำรวจัิย ดังนี้ 
1. ทั้งเพศชาย และเพศหญิงทุกช่วงอาย ุ
2. ผูท่ี้เป็นสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจของแต่ละสโมสรฟุตบอลในระดบั ไทยลีก1 
3. ผูท่ี้ยนิยอมใหผู้ว้จิยัเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ผูท่ี้ยอมรับเขา้ไป 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ในการใชเ้คร่ืองมือในการท าวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและทบทวนทฤษฏี แนวคิด และ

เอกสารงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัท าเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดประกอบไปดว้ยค าถาม
ส่วนต่าง ๆ โดยใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ  15 นาที ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊คแฟนเพจของสมาชิกแฟนเพจของ
สโมสรฟุตบอล ท่ีมีต่อแฟนเพจ ทั้งหมด 11 ขอ้ โดยไดมี้การอา้งอิงจาก พีรพฒัน์ ตุลยาเดชานนท์ 
(2555) คิดคน้ข้ึน และไดท้  าการดดัแปลงเพื่อใหเ้ขา้กบังานวจิยัในคร้ังน้ี 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความภกัดีของสมาชิกแฟนเพจต่อสโมสร ซ่ึงค าถามจะเป็นการถาม
ถึงระดบัของความภกัดีของสมาชิกแฟนเพจ เช่น การแสดงความคิดเห็นบนแฟนเพจ การแชร์ขอ้มูล
ไปสู่ผูอ่ื้น การกดไลค ์หรือการแสดงออกถึงการสนบัสนุนสโมสรทั้งพฤติกรรมการบริโภคและการ
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เขา้ร่วมกิจกรรม ทั้งหมด11 ขอ้ โดยไดมี้การอา้งอิงจาก พีรพฒัน์ ตุลยาเดชานนท ์(2555) คิดคน้ข้ึน 
และไดท้  าการดดัแปลงเพื่อใหเ้ขา้กบังานวจิยัในคร้ังน้ี 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

โดยทั้งตอนท่ี 1 และ ตอนท่ี 2 เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จะมี
เกณฑก์ารเลือกตอบและใหน้ ้าหนกัคะแนนดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ท่านมีความรู้สึกหรือความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ท่านมีความรู้สึกหรือความคิดเห็นในระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ท่านมีความรู้สึกหรือความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ท่านมีความรู้สึกหรือความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ท่านมีความรู้สึกหรือความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
การแปลค่าคะแนนเฉล่ียโดยใช้ค่าทางสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

ก าหนดช่วงของการวดั ดงัน้ี 
   = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ  านวนชั้น 
   = (5 – 1)/5 
   = 0.80 
โดยมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายขอ้มูลใชว้ธีิ Likert Scale แบบจ าแนกแต่ละช่วงยอ่ย

ต่างกนั แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดช่วงของการวดัได ้ดงัน้ี  
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
1.ศึกษาคน้ควา้เอกสาร 
2.น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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3.น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากงานวิจยัท่ีผ่านมาของ พีรพฒัน์ ตุลยาเดชานนท์ 
(2555) เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องจ านวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัโดยตรวจความตรง (Validity) เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
เหมาะสมด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หาค่าดชันีความสอดคลอ้งขอ้
ค าถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการทราบวตัถุประสงค ์(IOC) เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขในเน้ือหา 
โดยค่าท่ีไดต้อ้งใกลเ้คียง 1 มากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัก าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง 0.5 ข้ึนไป หรือค่าท่ี
ไดต้อ้งใกลเ้คียง 1 มากท่ีสุดคือค่าท่ีเป็นท่ียอมรับทางสถิติถือว่าขอ้ค าถามนั้นตรงกบัวตัถุประสงค์
ของวจิยั 

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูท่ี้คลา้ยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย เพื่อหา
คุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

5.น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองมาปรับปรุงให้ชดัเจน เพื่อใชแ้บบสอบถามในการวิจยั
ต่อไป 

 

ข้ันตอนกำรวจัิยและกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.ท าการติดต่อสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของแต่ละสโมสร โดยไปดูท่ีหน้าเฟซบุ๊คแฟนเพจ

ของแต่ละสโมสรและขออนุญาตผูท่ี้เป็นสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจเพื่อส่งแบบสอบถามออนไลน์เพื่อ
เก็บขอ้มูล 

2.ส่งแบบสอบถามให้แก่ผูท่ี้เป็นสมาชิกแฟนเพจเฟซบุ๊คของแต่ละสโมสรทั้งหมด 18 
สโมสร โดยการส่งล้ิงคแ์บบสอบถามGoogle form ผา่นทางกล่องขอ้ความทางเฟซบุค๊ จ  านวนทั้งส้ิน
450 ชุด ซ่ึงจะเวลาประมาน 10-15 นาทีในการตอบแบบสอบถาม 

3.ในการตอบแบบสอบถามนั้นผูว้ิจยัจะขอความยินยอมจากกลุ่มตวัอย่าง โดยจะมีปุ่มกด
คล้ิกในการยนิยอมตอบแบบสอบถามหลงัจากอ่านค าช้ีแจงในการวจิยัคร้ังน้ีแลว้ 

4.น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์
ผลต่อไป 

5.เม่ือได้ผลวิจัยแล้วจะท าการลบข้อมูลทั้ งหมดของแบบสอบถาม  และไม่มีการน า
แบบสอบถามท่ีไดท้  าการตอบแลว้ไปเผยแพร่ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามไดท้ั้งหมดแลว้ ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ

 สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. ท าการลงรหัส แล้วน าข้อมูลในแบบสอบถามลงบนัทึก เพื่อท าการประมวลผลด้วย

 โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) for Windows 
3. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากร 

ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รวมทั้ง ความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุ๊คแฟนเพจ 
และความภกัดีต่อตวัสโมสรฟุตบอล โดยใช้การอธิบายขอ้มูลดว้ยวิธีแจกแจงความถ่ี และใช้สถิติ
ร้อยละ (Percentage) และ ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง  

4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอย  (regression analysis) 
จากนั้นน าไปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อแฟนเพจและความภกัดีต่อตวัสโมสร 
ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 35 

บทที4่ 
ผลกำรวจิัย 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
และความภกัดีต่อสโมสรกีฬาอาชีพ กรณีของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย” เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกแฟนเพจเฟซบุ๊คของ
สโมสรต่าง ๆ ท่ีเขา้รวมการแข่งขนัฟุตบอลรายการ “ไทยลีก 1 ประจ าฤดูกาล 2561” ทั้งหมด 18 
สโมสร ซ่ึงผูว้ิจยัได้พิจารณากลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยคน้หาจากสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจ โดยแบ่งเป็นสโมสรละ 25 คน รวมทั้งส้ิน 450 คน 
ซ่ึงพิจารณาจากการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อแฟนเพจของสมาชิกเหล่านั้น โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 

1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของ
สโมสรฟุตบอล 
3.ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจ
ของสโมสรฟุตบอล 
4.การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ความพึงพอใจ
ของสมาชิกเฟซบุ๊ค แฟนเพจของสโมสรฟุตบอล และ ความภักดีต่อ
สโมสรฟุตบอล 

 ตอนท่ี 2  การทดสอบสมมติฐาน 
1.ความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊คแฟนเพจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความภกัดีต่อสโมสร 

ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ผลเพิ่มเติม 
1.ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบของความ
ภกัดีในดา้นทศันคติ 
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2.ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบของความ
ภกัดีในดา้นพฤติกรรม 

 

ตอนที ่1กำรวเิครำะห์เชิงพรรณนำ 
ข้อมูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 450 
คน ประกอบไปดว้ยขอ้มูลทางดา้น เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาม
ตารางท่ี 4.1 - 4.5 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

389 
61 

86.4 
13.6 

รวม 450 100.0 
 จากตารางท่ี4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพบวา่เพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยกลุ่มตวัอยา่งเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 86.4 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 13.6 
 
ตารางท่ี4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
18-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 

114 
246 
90 

25.3 
54.7 
20.0 

รวม 450 100.0 
 
 จากตารางท่ี4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุดโดยคิดเป็น
ร้อยละ 25.3 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.3 และสุดทา้ย
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 ตามล าดบั โดยในท่ีน้ีไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ี 
อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี, อายรุะหวา่ง46-55 ปี และ อายมุากกวา่ 56 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
รับจา้ง 
นกักีฬา 

99 
107 
70 
139 
23 
12 

22.0 
23.8 
15.6 
30.9 
5.1 
2.7 

รวม 450 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 30.9 รองลงมา คือ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ถดัมาคือ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 22 และ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.6 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับจา้ง 
คิดเป็นร้อยละ 5.1 สุดทา้ยไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกักีฬา คิดเป็นร้อยละ 2.7 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

2 
64 
375 
9 

0.4 
14.2 
83.3 
2.0 

รวม 450 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
83.3 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งระดบั อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 14.2 ถดัมาคือ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2สุดทา้ยไดแ้ก่ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 0.4 
ตามล าดบั โดยในท่ีน้ีไม่มีกลุ่มตวัอยา่งระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
5,001–15,000 บาท 
15,001–25,000 บาท 
25,001–35,000 บาท 
35,001–45,000 บาท 

45,001 ข้ึนไป 

65 
225 
151 
5 
4 

14.4 
50.0 
33.6 
1.1 
0.9 

รวม 450 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 15,001–25,000 บาท มีจ านวนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมรายไดร้ะหว่าง 25,001–35,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 33.6 ถดัมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 5,001–15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.4 ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 35,001–45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.1 สุดทา้ยไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายไดม้ากกว่า 45,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.9 โดยในท่ีน้ีไม่มีกลามตวัอย่างท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 
5,000 บาท 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัระดับควำมพงึพอใจของสมำชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล  
ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊แฟนเพจของสโมสรฟุตบอล 

ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1:ความพึงพอใจในการใชส่ิ้งจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 2 และ ขอ้ท่ี 4 
2:สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 ขอ้ท่ี 6 และ ขอ้ท่ี 8 
3:ผลประโยชน์ทางอุดมคติ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 ขอ้ท่ี 10 และ ขอ้ท่ี 11 
4:ผลประโยชน์ทางสังคม ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 7 และ ขอ้ท่ี 9 ตามตารางท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัความพึงพอใจของสมาชิก
เฟซบุค๊แฟนเพจของสโมสรฟุตบอล หาค่าเฉล่ียของแต่ละดา้นของความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคต่อ

แฟนเพจ 

ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจ
ของสโมสรฟุตบอล 

ค่าเฉล่ีย แปลผล 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. การท่ีรับรู้ไดว้่า
สโมสรท่ีติดตาม 
ท าการส่ือสารได้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
รู ป แ บ บ ก า ร
ด าเนินชีวติ 

0 
(0%) 

1 
(0.2%) 

24 
(5.3%) 

269 
(59.8%) 

156 
(34.7%) 

4.29 มากท่ีสุด 

2. การท่ีรับรู้ไดว้่า
การท่ีเป็นสมาชิก
แฟนเพจ ท า ให้
ไ ด้ รั บ  “ คุ ณ ค่ า
เพิ่ ม ”  จ าก สิท ธิ
พิเศษต่าง ๆ 

1 
(0.2%) 

4 
(0.9%) 

62 
(13.8%) 

237 
(52.7%) 

146 
(32.4%) 

4.16 มาก 

3 .  ก า ร ท่ี รู้ สึ ก
มั่ น ใ จ ใ น ก า ร
ให้บริการต่าง ๆ 
ข อ ง ส โ ม ส ร ท่ี
ติดตามจากการ
ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊
คแฟนเพจ 

0 
(0%) 

1 
(0.2%) 

53 
(11.8%) 

152 
(33.8%) 

244 
(54.2%) 

4.42 มากท่ีสุด 

4 .  ก า ร ท่ี ไ ด้ รั บ
ข้อ มู ล เ พี ย ง พอ
เ ก่ี ย ว กับ สิ น ค้ า 
และบริการของ

1 
(0.2%) 

1 
(0.2%) 

52 
(11.6%) 

244 
(54.2%) 

152 
(33.8%) 

4.21 มากท่ีสุด 
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สโมสรท่ีติดตาม
จากการ ส่ือสาร
ผ่านเฟซบุ๊คแฟน
เพจ 
5 .  การ ท่ี รู้ สึกว่า
สโมสรท่ีติดตาม
ใ ห้ ค ว า ม ใ ส่ ใ จ
สมาชิกเป็นอยา่งดี 

0 
(0%) 

3 
(0.7%) 

8 
(1.8%) 

228 
(50.7%) 

211 
(46.9%) 

4.44 มากท่ีสุด 

6 .  ก า ร รู้ สึ ก ว่ า
ส า ม า รถ ติ ด ต่ อ
สโมสรท่ีติดตาม
ได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

0 
(0%) 

49 
(10.9%) 

61 
(13.6%) 

145 
(32.2%) 

195 
(43.3%) 

4.08 มาก 

7 .  ก า ร รู้ สึ ก ว่ า
สโมสรท่ีติดตามมี
การจัด กิจกรรม
ต่ า ง  ๆ  ท่ี เ ป็ น
ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่
สมาชิก 

1 
(0.2%) 

43 
(9.6%) 

27 
(6%) 

199 
(44.2%) 

180 
(40%) 

4.14 มาก 

8. การท่ีพอใจกบั
วิ ธี ก า ร ส่ื อ ส า ร
รูปแบบต่าง ๆ ทั้ง 
ภ า พ  ข้ อ ค ว า ม 
วดีิโอ ฯลฯ 

0 
(0%) 

2 
(0.4%) 

9 
(2%) 

271 
(60.2%) 

168 
(37.3%) 

4.34 มากท่ีสุด 

9.การประทับใจ
กับกิจกรรม และ
การส่ือสารต่าง ๆ
จ า ก ส โ ม ส ร ท่ี
ติดตาม 

0 
(0%) 

1 
(0.2%) 

23 
(5.1%) 

236 
(52.4%) 

190 
(42.2%) 

4.37 มากท่ีสุด 
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10 .  การ รู้ สึกว่ า
สโมสรท่ีติดตามมี
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ก า ร ต ล า ด ท่ี
น่ า ส น ใ จ  แ ล ะ
เขา้ใจง่าย 

0 
(0%) 

4 
(0.9%) 

51 
(11.3%) 

168 
(37.3%) 

227 
(50.4%) 

4.37 มากท่ีสุด 

11 .  การ ส่ือสาร
และกิจกรรมของ
สโมสรท่ีติดตาม
ต ร ง กั บ ค ว า ม
คาดหวงั 

1 
(0.2%) 

1 
(0.2%) 

40 
(8.9%) 

188 
(41.8%) 

220 
(48.9%) 

4.39 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวมระดบัความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจของ
สโมสรฟุตบอล 

4.29 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล
ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.29 ส่วนประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊
คแฟนเพจของสโมสรมากท่ีสุดอนัดบัท่ี 1  คือ การท่ีรู้สึกวา่สโมสรท่ีติดตามให้ความใส่ใจสมาชิก
เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียท่ี 4.44 อนัดบัท่ี 2 คือ การท่ีรู้สึกมัน่ใจในการให้บริการต่าง ๆ ของสโมสรท่ี
ติดตามจากการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊คแฟนเพจ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.42 ส่วนอนัดบั 3 คือ การส่ือสารและ
กิจกรรมของสโมสรท่ีติดตามตรงกบัความคาดหวงั มีค่าเฉล่ียท่ี 4.39 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในแต่ละดา้นทั้ง 4 ดา้น 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย แปลผล 
ความพึงพอใจในการใชส่ิ้งจูงใจท่ีเป็นวตัถุ 4.19 มาก 
สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา 4.24 มากท่ีสุด 
ผลประโยชน์ทางอุดมคติ 4.41 มากท่ีสุด 
ผลประโยชน์ทางสังคม 4.25 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดอนัดบั 1  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลประโยชน์ทางอุดมคติ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.41 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ปัจจยัด้านผลประโยชน์ทาง
สังคม โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.25 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ปัจจยัด้านสภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.24 และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการใช้ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัระดับควำมภักดีต่อสโมสรฟุตบอล 
ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1:ความภกัดีดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 และ ขอ้ท่ี 9  
2:ความภกัดีดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 ขอ้ท่ี 5 ขอ้ท่ี 6 และ ขอ้ท่ี 7 ตามตารางท่ี 4.8 และ
ตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามระดับความภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอล หาค่าเฉล่ียของแต่ละดา้นของความภกัดี 

ความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคต่อ

สโมสรฟุตบอล 

ระดบัความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล ค่าเฉล่ีย แปลผล 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1 .  การ ท่ี เ ช่ือว่ า
ส โ มส ร เ ข้ า ใ จ 
และจัดการกับ
ปัญหาไดดี้ 

0 
(0%) 

47 
(10.4%) 

65 
(14.4%) 

154 
(34.2%) 

184 
(40.9%) 

4.06 มาก 

2. การท่ีเช่ือว่าจะ
ได้รับการเอาใจ
ใ ส่ จากสโมสร
มากข้ึน 

0 
(0%) 

46 
(10.2%) 

44 
(9.8%) 

205 
(4536%) 

155 
(34.4%) 

4.04 มาก 

3 .  การ เข้า ร่ วม
กิ จ ก ร ร ม ท่ี

3 
(0.7%) 

45 
(10%) 

30 
(6.7%) 

139 
(30.9%) 

233 
(51.8%) 

4.23 มากท่ีสุด 
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สโมสรน าเสนอ
ผา่นแฟนเพจ 
4 .  ก า ร ท่ี มี ก า ร
บ ริ โ ภ ค สิ น ค้ า
ห รือใช้บ ริ ก า ร 
หลังจากได้เห็น
การน าเสนอผ่าน
แฟน เ พ จ  เ ช่ น 
ก า ร น า เ ส น อ
ต า ร า ง ก า ร
แข่งขนั การเสนอ
ขายของท่ีระลึก 
เป็นตน้ 

1 
(0.2%) 

45 
(10%) 

11 
(2.4%) 

115 
(25.6%) 

278 
(61.8%) 

4.39 มากท่ีสุด 

5 .  ก า ร ท่ี จ ะ
ส นั บ ส นุ น ใ ห้
ผูอ่ื้นเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกแฟนเพจ 

0 
(0%) 

4 
(0.9%) 

49 
(10.9%) 

151 
(33.6%) 

246 
(54.7%) 

4.42 มากท่ีสุด 

6 .  ห า ก ต้ อ ง
พิ จ า ร ณ า ซ้ื อ
สินค้า  จะ เ ลือก
สินค้า ของจาก
ร้ านขายของ ท่ี
ร ะ ลึ ก ข อ ง
ส โ ม ส ร ท่ี เ ป็ น
ส ม า ชิ ก เ ป็ น
อนัดบัแรก 

1 
(0.2%) 

43 
(9.6%) 

6 
(1.3%) 

192 
(42.7%) 

208 
(46.2%) 

4.25 มากท่ีสุด 

7. ระดับความถ่ี
ในการบ ริโภค
สิ น ค้ า ข อ ง
สโมสร เช่น การ

1 
(0.2%) 

46 
(10.2%) 

8 
(1.8%) 

159 
(35.3%) 

236 
(52.4%) 

4.30 มากท่ีสุด 
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เ ข้ า ข ม ก า ร
แข่งขัน การซ้ือ
ของท่ีระลึก เป็น
ตน้ 
8. ระดับความถ่ี
ในการ ติดตาม
แฟนเพจ กดไลค์ 
แ ส ด ง ค ว า ม
คิดเห็น หรือแชร์ 

1 
(0.2%) 

46 
(10.2%) 

8 
(1.8%) 

168 
(37.3%) 

227 
(50.4%) 

4.28 มากท่ีสุด 

9 .  ก า ร ท่ี มี
แ น ว โ น้ ม ท่ี จ ะ
บ ริ โ ภ ค สิ น ค้ า
ของสโมสรอย่าง
ต่ อ เ น่ื อ ง  ห รื อ 
ม า ก ข้ึ น ใ น
อนาคต เช่น การ
เ ข้ า ช ม ก า ร
แข่งขนั เป็นตน้ 

0 
(0%) 

2 
(0.4%) 

10 
(2.2%) 

224 
(49.8%) 

214 
(47.6%) 

4.44 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวมระดบัความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล 4.27 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลในระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.27 ส่วนประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความภกัดีต่อสโมสรมากท่ีสุดอนัดบั 1 คือ 
การท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้ของสโมสรอยา่งต่อเน่ือง หรือ มากข้ึนในอนาคต เช่น การเขา้ชม
การแข่งขนั เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.44 อนัดบัท่ี 2 คือ การท่ีจะสนบัสนุนให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
แฟนเพจ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.42 ส่วนอนัดบั 3 คือ การท่ีมีการบริโภคสินคา้หรือใชบ้ริการ หลงัจากไดเ้ห็น
การน าเสนอผา่นแฟนเพจ เช่น การน าเสนอตารางการแข่งขนั การเสนอขายของท่ีระลึก เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความภกัดีในแต่ละดา้นทั้ง 2 ดา้น 

องคป์ระกอบ ค่าเฉล่ีย แปลผล 
ความภกัดีดา้นทศันคติ 4.20 มาก 
ความภกัดีดา้นพฤติกรรม 4.32 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความภกัดีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ องค์ประกอบ
ความภกัดีดา้นพฤติกรรม โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 และรองลงมาไดแ้ก่ องคป์ระกอบความภกัดีดา้น
ทศันคติ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีต่อ ควำมพึงพอใจของสมำชิกเฟซบุ๊
คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล และ ควำมภักดีต่อสโมสรฟุตบอล 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ความพึงพอใจของ
สมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล และ ความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล ตามตารางท่ี 4.10 
ดงัน้ี 
 
ตามตาราง 4.10 แสดงจ านวนและค่าเฉล่ีย โดยจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อ ความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล และ ความภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอล 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 
(คน) 

ความพึงพอใจ ความภกัดี 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

เพศ    
ชาย 389 4.24 4.21 
หญิง 61 4.66 4.62 
อำชีพ    
นกัเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา 

99 3.99 3.65 

พนกังานบริษทัเอกชน 107 4.38 4.39 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 70 4.38 4.37 
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ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย 

139 4.50 4.57 

รับจา้ง 23 3.85 4.37 
นกักีฬา 12 4.07 4.04 
ระดับกำรศึกษำ    
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

2 3.64 3.61 

อนุปริญญา/ปวส. 64 4.57 4.74 
ปริญญาตรี 375 4.26 4.20 
สูงกวา่ปริญญาตรี 9 3.99 3.83 
อำยุ    
18-25 ปี 114 4.05 3.75 
26-35 ปี 246 4.40 4.69 
36-45ปี 90 4.30 4.37 
รำยได้    
5,001-15,000 บาท 65 4.43 4.52 
15,001-25,000 บาท  225 4.17 4.10 
25,001-35,000 บาท 151 4.45 4.44 
35,001-45,000 บาท 5 3.78 3.64 
45,001 บาทข้ึนไป 4 3.86 4.00 

 
 จากตารางท่ี 4.10 การจ าแนกตามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ความพึง
พอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล และ ความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล ในดา้น
ของเพศ พบวา่ เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล และ ความภกัดีต่อ

สโมสรฟุตบอล มากกว่าเพศชาย โดยมีค่าเฉล่ียในเร่ืองของความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.66 และ ในเร่ือง
ของความภกัดีอยูท่ี่ 4.62 ส่วนในเพศชายมีค่าเฉล่ียในเร่ืองความพึงพอใจอยูท่ี่ 4.24 และ ในเร่ืองของ
ความภกัดีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.21 
 ในดา้นของอาชีพ พบวา่ ในเร่ืองของความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจของสโมสร
ฟุตบอล อันดับท่ี 1 ได้แก่ ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีค่าเฉล่ียท่ี 4.50 อันดับท่ี 2 ได้แก่ 
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ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ พนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่ท่ี 4.38 ส่วนอนัดบั 3 
ไดแ้ก่ นกักีฬา มีค่าเฉล่ียท่ี 4.07 ในเร่ืองของความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีค่าเฉล่ียท่ี 4.57 อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.39 ส่วย
อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ และ รับจา้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.37  
 ในดา้นของระดบัการศึกษา พบวา่ ในเร่ืองของความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจ
ของสโมสรฟุตบอล อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ อนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียท่ี 4.57 อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ปริญญา
ตรี มีค่าเฉล่ียท่ี 4.26 ส่วนอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียท่ี 3.99 ในเร่ืองของความภกัดี
ต่อสโมสรฟุตบอล อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ อนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียท่ี 4.74 อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ปริญญาตรี 
มีค่าเฉล่ียท่ี 4.20 ส่วนอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียท่ี 3.83 
 ในดา้นของอาย ุในเร่ืองของความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล 
อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ 26-35 ปี มีค่าเฉล่ียท่ี 4.40 อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ 36-45ปี มีค่าเฉล่ียท่ี 4.30 ส่วนอนัดบัท่ี 
3 ไดแ้ก่ 18-25 ปี มีค่าเฉล่ียท่ี 4.05 ในเร่ืองของความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ 26-35 
ปี มีค่าเฉล่ียท่ี 4.69 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ 36-45ปี มีค่าเฉล่ียท่ี 4.37 ส่วนอนัดบัท่ี 3 ได้แก่ 18-25 ปี มี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.75 
 ในด้านของรายได้ ในเร่ืองของความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสร
ฟุตบอล อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ 25,001-35,000 บาท มีค่าเฉล่ียท่ี 4.45 อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ 5,001-15,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียท่ี 4.43 ส่วนอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ 15,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ียท่ี 4.17 ในเร่ืองของความภกัดี
ต่อสโมสรฟุตบอล อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ 5,001-15,000 บาท มีค่าเฉล่ียท่ี 4.52 อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ 25,001-
35,000 บาท มีค่าเฉล่ียท่ี 4.44 ส่วนอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ 15,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ียท่ี 4.10 
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ตอนที ่2 กำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐาน 1 ความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊คแฟนเพจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดีต่อ
สโมสร 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติถดถอย  (Regression analysis) ความพึงพอใจในการใช้
เฟซบุค๊แฟนเพจต่อความภกัดี 

Independent variable b SE ß t p 

Constant -1.565 0.159 - -9.845 .000 

ความพึงพอใจ 1.359 0.037 0.867 36.901 .000 

R2 = 0.752 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
หมายเหตุ ตวัแปรตามคือ ความภกัดี 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุค๊แฟนเพจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความภกัดีต่อสโมสรไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 และสามารถอธิบายความแปรปรวน ของ
ความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊คแฟนเพจต่อความภกัดี ไดท่ี้ร้อยละ 75.2 (R Square = 0.752) โดย
ความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุค๊แฟนเพจมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.867 
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ตอนที ่3 วเิครำะห์ผลเพิม่เติม 
ตารางท่ี4.12 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงซ้อน แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis – enter) ระหวา่งปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจรายดา้นและความภกัดีในดา้นทศันคติ 

Independent 
variable 

b SE ß t p F Sig. 

Constant -1.433 0.155 - -9.265 .000*** 411.627 .000*** 

ความพึงพอใจใน
การใชส่ิ้งจูงใจท่ี
เป็นวตัถุ 

0.260 0.058 0.235 4.458 .000***   

สภาพทางกายท่ีพึง
ปรารถนา 

0.275 0.056 0.199 4.945 .000***   

ผลประโยชน์ทาง
อุดมคติ  

0.544 0.037 0.380 14.622 .000***   

ผลประโยชน์ทาง
สังคม 

0.232 0.051 0.231 4.589 .000***   

R2 = 0.787; * = p < .05, ** = p < .01, *** = p < .001   
หมายเหตุ ตวัแปรตามคือ ความภกัดีในดา้นทศันคติ 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวเิคราะห์สถิติถดถอยเชิงซอ้น แบบขั้นตอน (Multiple Linear 
Regression Analysis – enter) ระหว่างปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจรายด้าน ประกอบไปด้วย 
ความพึงพอใจในการใชส่ิ้งจูงใจท่ีเป็นวตัถุ สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา ผลประโยชน์ทางอุดมคติ 
ผลประโยชน์ทางสังคม 
 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิโดยใช ้F-test พบวา่มีระดบันยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจยัอิสระอย่างน้อย 1 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม หรือ ปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบของความภกัดีในดา้นทศันคติ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากนั้นจึงหาตวัแปรและระดบัความสัมพนัธ์ พบทั้ง 4 ตวัแปรมีอิทธิพล คือ ความพึงพอใจ

ในการใชส่ิ้งจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (𝑥1) (มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 4.458) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา 
(𝑥2) (มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 4.945) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (𝑥3) (มีค่า Sig ท่ี 0.000 และ

ค่า t ท่ี 14.622) ผลประโยชน์ทางสังคม (𝑥4) (มีค่า Sig ท่ี 0.006 และค่า t ท่ี 4.589) ท่ีมีค่าระดับ
นัยส าคัญ (Sig.) น้อยกว่า 0.05 ค่า t มากกว่าหรือเท่ากับ 2 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Unstandardized Coefficients B) เท่ากบั 0.260 0.275 0.544 และ 0.232 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถน ามา
สร้างสมการถดถอยเพื่อน าไปใชท้  านาย ดงัน้ี 

 Y =  B0 +  B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4   
Y =  -1.433 + 0.260X1 + 0.275X2 + 0.544X3 + 0.232X4  
ค่า t    (4.458)       (4.945)        (14.622)      (4.589)  

R2 = 0.787, adj. R2= 0.785 
จากสมการข้างต้น แปลความได้ว่า สมการน้ีมีค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกัน (No 

Autocorrelation)มีความสามารถในการท านายท่ีค่อนข้างแม่นตรง สังเกตได้จากค่า 𝑅2 ท่ีมีค่า

เท่ากบั 0.787 และ adj. 𝑅2 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.785 ซ่ึงไม่ต่างกนัมาก มีความสามารถในอธิบายความ
ผนัแปรของตวัแปรร้อยละ 78.5 โดยท่ี ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นของความพึงพอใจซ่ึงไดแ้ก่ 1.ความพึงพอใจ
ในการใช้ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ 2.สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา 3.ผลประโยชน์ทางอุดมคติ 4.
ผลประโยชน์ทางสังคม นั้นมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบของความภกัดีในด้านทศันคติ ในทิศทาง
เดียวกนัทั้งหมด 
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ตารางท่ี4.13 แสดงผลการวเิคราะห์สถิติถดถอยเชิงซอ้น แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression 
Analysis – enter) ระหวา่งปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจรายดา้นและความภกัดีในดา้นพฤติกรรม 

Independent 
variable 

b SE ß t p F Sig. 

Constant -1.298 0.218 - -5.957 .000*** 248.283 .000*** 

ความพึงพอใจใน
การใชส่ิ้งจูงใจท่ี
เป็นวตัถุ 

0.564 0.082 0.436 6.858 .000***   

สภาพทางกายท่ีพึง
ปรารถนา 

0.331 0.078 0.205 4.231 .000***   

ผลประโยชน์ทาง
อุดมคติ  

0.272 0.052 0.162 5.196 .000***   

ผลประโยชน์ทาง
สังคม 

0.154 0.071 0.131 2.158 .031*   

R2 = 0.691 * = p < .05, ** = p < .01, *** = p < .001 
หมายเหตุ ตวัแปรตามคือ ความภกัดีในดา้นพฤติกรรม 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวเิคราะห์สถิติถดถอยเชิงซอ้น แบบขั้นตอน (Multiple Linear 
Regression Analysis – enter) ระหว่างปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบไปด้วย ความพึง
พอใจในการใช้ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา ผลประโยชน์ทางอุดมคติ 
ผลประโยชน์ทางสังคม 
 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิโดยใช ้F-test พบวา่มีระดบันยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจยัอิสระอย่างน้อย 1 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม หรือ ปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบของความภกัดีในดา้นพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 จากนั้นจึงหาตวัแปรและระดบัความสัมพนัธ์ พบทั้ง 4 ตวัแปรมีอิทธิพล คือ ความพึงพอใจ

ในการใชส่ิ้งจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (𝑥1) (มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 6.858) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา 
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(𝑥2) (มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 4.231) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (𝑥3) (มีค่า Sig ท่ี 0.000 และ
ค่า t ท่ี 5.196) ผลประโยชน์ทางสังคม (𝑥4) (มีค่า Sig ท่ี 0.031 และค่า t ท่ี 2.158) ท่ีมีค่าระดบั
นัยส าคัญ (Sig.) น้อยกว่า 0.05 ค่า t มากกว่าหรือเท่ากับ 2 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Unstandardized Coefficients B) เท่ากบั 0.564 0.331 0.272 และ  0.154 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถน ามา
สร้างสมการถดถอยเพื่อน าไปใชท้  านาย ดงัน้ี 

 Y =  B0 +  B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4   
Y = -1.298 + 0.564X1 + 0.331X2 + 0.272X3 + 0.154X4  
ค่า t    (6.858)       (4.231)        (5.196)      (2.158)  

R2 = 0.691, adj. R2= 0.688 
จากสมการข้างต้น แปลความได้ว่า  สมการน้ีมีค่ าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกัน (No 

Autocorrelation)มีความสามารถในการท านายท่ีค่อนข้างแม่นตรง สังเกตได้จากค่า R2 ท่ีมีค่า

เท่ากบั 0.691 และ adj. R2 ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.688 ซ่ึงไม่ต่างกนัมาก มีความสามารถในอธิบายความ
ผนัแปรของตวัแปรร้อยละ 68.8 โดยท่ี ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นของความพึงพอใจซ่ึงไดแ้ก่ 1.ความพึงพอใจ
ในการใช้ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ 2.สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา 3.ผลประโยชน์ทางอุดมคติ 4.
ผลประโยชน์ทางสังคม นั้นมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบของความภกัดีในดา้นพฤติกรรม ในทิศทาง
เดียวกนัทั้งหมด 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 
  

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
และความภกัดีต่อสโมสรกีฬาอาชีพ กรณีของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์
ในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ

ความภกัดีต่อสโมสรของสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจสโมสรฟุตบอลในไทยลีก 1  
2.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟน

เพจสโมสรฟุตบอลในไทยลีก1 
3.เพื่อศึกษาระดบัความภกัดีต่อสโมสรของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจสโมสรฟุตบอลในไทย

ลีก1 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นสมาชิกแฟนเพจเฟซบุ๊คของสโมสรต่าง ๆ ท่ีเขา้รวมการแข่งขนัฟุตบอลรายการ “ไทยลีก 1 
ประจ าฤดูกาล 2561” ทั้งหมด 18 สโมสร ซ่ึงผูว้ิจยัได้พิจารณากลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยคน้หาจากสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจ โดยแบ่งเป็น
สโมสรละ 25 คน รวมทั้งส้ิน 450 คน ในการสุ่มคร้ังน้ีจะติดต่อไปผูท่ี้เป็นสมาชิกแฟนเพจเฟซบุ๊ค
ของแต่ละสโมสรผ่านทางกล่องขอ้ความของเฟซบุ๊ค โดยการส่งล้ิงค ์Google form และใช้เวลาใน
การตอบแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที 

รายงานผลการวิจยัโดยใช้การอธิบายข้อมูลด้วยวิธีแจกแจงความถ่ี และใช้สถิติร้อยละ 
(Percentage) และ ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง ความพึง
พอใจ และความภกัดีของกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับการทดสอบสมมติฐานนั้นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
คือ การวิเคราะห์การถดถอย  (regression analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อ
แฟนเพจและความภกัดีต่อตวัสโมสร 
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สรุปผลกำรวจัิย 
ตอนที ่1 กำรวเิครำะห์เชิงพรรณนำ 

1.1ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 450 คน ท่ีเป็นสมาชิกแฟนเพจเฟซบุ๊คของสโมสรฟุตบอลท่ีเขา้ร่วม
ไทยลีก 1 ประจ าฤดูกาล 2561 ทั้งหมด 18 สโมสร แบ่งออกเป็นเพศชาย 389 คน เพศหญิง 61 คน ผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มากกว่าคร่ึงนึงมีอายุระหว่าง 26-35 ปี โดยประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัหรือคา้ขายมากท่ีสุด เกินกวา่ร้อยละ 80 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-25,000 บาท 
 

1.2ข้อมลูเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล 
 จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คแฟนเพจโดยเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊แฟนเพจของสโมสรมากท่ีสุดอนัดบั 
1 คือ การท่ีรู้สึกว่าสโมสรท่ีติดตามให้ความใส่ใจสมาชิกเป็นอย่างดี ต่อมาอนัดบั 2 คือ การท่ีรู้สึก
มัน่ใจในการให้บริการต่าง ๆ ของสโมสรท่ีติดตามจากการส่ือสารผา่นเฟซบุค๊แฟนเพจ และสุดทา้ย
อนัดบั 3 คือ การส่ือสารและกิจกรรมของสโมสรท่ีติดตามตรงกบัความคาดหวงั 
 ในดา้นของปัจจยัความพึงพอใจพบว่า ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ทางอุดมคติ มีค่าเฉล่ียเป็น
อนัดบัท่ี 1 รองลงมาอนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ทางสังคม อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
สภาพทางกายท่ีพึง และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการใชส่ิ้งจูงใจท่ีเป็นวตัถุ  
 

1.3ข้อมลูเกี่ยวกับระดับความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล 
 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลโดยเฉล่ียในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลมากท่ีสุดอันดับ 1 คือ การท่ีมี
แนวโน้มท่ีจะบริโภคสินคา้ของสโมสรอย่างต่อเน่ือง หรือ มากข้ึนในอนาคต เช่น การเขา้ชมการ
แข่งขนั เป็นตน้ ต่อมาอนัดบั 2 คือ การท่ีจะสนับสนุนให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมเป็นสมาชิกแฟนเพจ และ
สุดทา้ยอนัดบั 3 คือ การท่ีมีการบริโภคสินคา้หรือใชบ้ริการ หลังจากไดเ้ห็นการน าเสนอผา่นแฟน
เพจ เช่น การน าเสนอตารางการแข่งขนั การเสนอขายของท่ีระลึก เป็นตน้ 
 ในดา้นขององคป์ระกอบของความภกัดีพบวา่ องคป์ระกอบของความภกัดีดา้นพฤติกรรมมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่องคป์ระกอบความภกัดีดา้นทศันคติอยูเ่ล็กนอ้ย 
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1.4ข้อมูลเกี่ยวกับผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล และ ความภักดีต่อ
สโมสรฟุตบอล 

 จากผลการศึกษาพบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ในด้านอาชีพ ได้แก่ ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย ด้านระดับการศึกษา ได้แก่ ระดับอนุปริญญา/ปวส. ด้านอายุ ได้แก่ อายุ
ระหวา่ง 26-35ปี สุดทา้ยในดา้นรายได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 25,001-35,000บาท มีความ

พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อความภกัดี พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ี
เป็นเพศหญิงมีความภกัดีมากกว่าเพศชาย ในดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ดา้น
ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. ดา้นอายุ ไดแ้ก่ อายุระหวา่ง 26-35ปี สุดทา้ยในดา้น
รายได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 5,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ตอนที ่2 กำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐาน 1 ความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊คแฟนเพจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดีต่อ
สโมสรฟุตบอล 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุ๊คแฟนเพจมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อความภกัดีต่อสโมสร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงผลการวิจยัเป็นไปตาม
สมมติฐาน โดยเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก จึงสามารถสรุปผลกการวิจยัไดว้่า เม่ือสมาชิกแฟนเพจ
เฟซบุค๊มีความพึงพอใจในการเป็นสมาชิกแฟนเพจมากข้ึน สมาชิกก็จะมีความภกัดีเพิ่มมากข้ึน หรือ
ถา้สมาชิกแฟนเพจเฟซบุ๊คมีความพึงพอใจในการเป็นสมาชิกแฟนเพจน้อยลง สมาชิกก็จะมีความ
ภกัดีเพิ่มนอ้ย 

ตอนที ่3 วเิครำะห์ผลเพิม่เติม 
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อ องคป์ระกอบของความภกัดีในดา้นทศันคติ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจัย ท่ี ก่อให้ เ กิดความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อ 
องคป์ระกอบของความภกัดีในดา้นทศันคติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ทั้ง 4 ตวัแปรมีอิทธิพล คือ ความพึงพอใจในการใชส่ิ้งจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (𝑥1) (มีค่า Sig 
ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 4.458) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (𝑥2) (มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 4.945) 

ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (𝑥3) (มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 14.622) ผลประโยชน์ทางสังคม (𝑥4) 
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(มีค่า Sig ท่ี 0.006 และค่า t ท่ี 4.589) ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญั (Sig.) น้อยกว่า 0.05 ค่า t มากกว่าหรือ
เท่ากับ 2 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized Coefficients B) เท่ากับ 0.260 0.275 
0.544 และ 0.232 ตามล าดบั  
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบของความภกัดีในดา้นพฤติกรรม 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจัย ท่ี ก่อให้ เ กิดความพึงพอใจ มี อิทธิพลต่อ
องคป์ระกอบของความภกัดีในดา้นพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ทั้ง 4 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล คือ ความพึงพอใจในการใชส่ิ้งจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (𝑥1) (มี

ค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 6.858) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (𝑥2) (มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 
4.231) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (𝑥3) (มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 5.196) ผลประโยชน์ทางสังคม 

(𝑥4) (มีค่า Sig ท่ี 0.031 และค่า t ท่ี 2.158) ท่ีมีค่าระดบันยัส าคญั (Sig.) นอ้ยกวา่ 0.05 ค่า t มากกวา่
หรือเท่ากบั 2 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized Coefficients B) เท่ากบั 0.564 0.331 
0.272 และ  0.154 ตามล าดบั 

อภิปรำยผลกำรวจัิย 
 จากผลการวิจยัเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์และความภกัดีต่อสโมสรกีฬาอาชีพ กรณีของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย เป็น
การศึกษาวจิยัดว้ยวิธีการเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเร่ืองมือในการวิจยั เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 
สามารถอภิปรายผลการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 

1.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจในกำรใช้เฟซบุ๊คแฟนเพจมีต่อควำมภักดีต่อสโมสร
ฟุตบอล 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊คแฟนเพจมีต่อความภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลนั้น เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ หากมีความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊คแฟนเพจ
เพิ่มข้ึน ความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลนั้นก็จะเพิ่มข้ึนตามเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gerson (1993) ท่ี
ไดก้ล่าวไวว้า่ หากลูกคา้รู้สึกพึงพอใจ ก็จะมีแนวโนม้ท่ีซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากข้ึน และบ่อยข้ึน 
นอกจากน้ีลูกคา้จะช่วยแนะน าสมาชิกครอบครัว ญาติมิตร เพื่อนฝูงมาใชบ้ริการจากองคก์ร ถา้ยิ่งมี
ความพึงพอใจมากเท่าใดก็พร้อมจะจ่ายมากเท่านั้น คลา้ยกบั Assael (1984) ท่ีกล่าวว่าถา้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บการบริการตรงตามคาดหวงัแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ และมากข้ึนถา้ไดรั้บเกินความ
คาดหวงั จะมีแนวโนม้ในการน าไปสู่การซ้ือซ ้ าในท่ีสุด ซ่ึง Mowen and Minor (2001) ไดก้ล่าวเสริม
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ไวว้า่ความภกัดีเป็นทศันคติในเชิงบวกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ท าใหเ้กิดความผกูพนัและยนิดีจะบริโภคซ ้ าในอนาคต 
 กล่าวโดยสรุปคือหากสโมสรฟุตบอลต้องการสร้างความภกัดีต่อแฟนคลับเพิ่มข้ึนนั้น 
สโมสรฟุตบอลควรเขา้ถึงความตอ้งการของแฟนคลบัให้มากท่ีสุด เช่นการผลิตสินคา้ท่ีระลึกท่ีตรง
ตามความตอ้งการ หรือจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าใหส้โมสรสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกลุ่มแฟนคลบั 
รับรู้และรับฟังปัญหาต่าง ๆ จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มแฟนคลบั
ให้ไดม้ากท่ีสุด โดยการใชเ้ฟซบุ๊คแฟนเพจนั้นถือเป็นช่องทางนึงในการท่ีสโมสรนั้นสามารถเขา้ถึง
กลุ่มแฟนคลบัได้อย่างง่าย เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีทนัสมยั และเป็นหน่ึงในช่องทางท่ีสะดวก
รวดเร็วท่ีจะมีปฎิสัมพนัธ์ต่าง ๆ และเขา้ถึงกลุ่มแฟนคลบัไดอี้กดว้ย 
 

2.ควำมพงึพอใจต่อแฟนเพจเฟซบุ๊ค 
 กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อแฟนเพจเฟซบุ๊คของสโมสรฟุตบอลนั้นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยเหตุผลหลกัของความพึงพอใจน่าจะเป็นผลอนัเกิดจากการท่ีสามารถท าตามความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภคได้ และจะเกิดการบริโภคซ ้ าหรือซ้ือซ ้ าตามมา อย่างท่ี Kotler (2003) ได้กล่าวไวว้่า 
ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคก่อนการใช้
บริการ หากสินคา้นั้นสามารถท าให้ตรงตามความตอ้งการผูบ้ริโภคได้ ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกพอใจ 
ดงันั้นความพึงพอใจนั้นจึงเกิดจากการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เป็นสมาชิกเฟซบุ๊
คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอลในไทยลีก 1 และ Assael (1984) ไดก้ล่าวไวว้า่ถา้ผูบ้ริโภคไดรั้บการ
บริการตรงตามคาดหวงัแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ และมากข้ึนถา้ไดรั้บเกินความคาดหวงั 
จะมีแนวโน้มในการน าไปสู่การซ้ือซ ้ าในท่ีสุด ซ่ึงคลา้ยคลึงกบั Gerson (1993) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ถา้
หากลูกคา้รู้สึกพึงพอใจ ก็จะมีแนวโน้มท่ีซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากข้ึน และบ่อยข้ึน หรือ Mowen 
and Minor (1998) ซ่ึงไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจจะเพิ่มทศันคติต่อตราสินคา้ในดา้นบวก หากไดรั้บ
บริการตรงตามความคาดหวงั และจะส่งผลใหมี้การใชต้ราสินคา้นั้นต่อเน่ือง   
 กล่าวโดยสรุป คือ ความพึงพอใจต่อแฟนเพจเฟซบุ๊คของสโมสรฟุตบอลนั้นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เกิดข้ึนจากการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เป็นสมาชิกเฟซบุค๊แฟนเพจ และ
จะมีการบริโภคสินคา้หรือบริการจากทางสโมสร และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสโมสรท่ี
สโมสรไดจ้ดัข้ึนตามมาอยา่งต่อเน่ืองตามมาในท่ีสุด 
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3.ควำมภักดีต่อสโมสรฟุตบอล 
 กลุ่มตวัอยา่งมีความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลนั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเหตุผลท่ีท าให้เกิด
ความภกัดีนั้นน่าจะเกิดจากการท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได้หรือสามารถ
สร้างทศันคติท่ีดีแก่ผูบ้ริโภค และสร้างความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคได ้ดงัท่ี Assael (1984) ไดก้ล่าววา่
ความภกัดีต่อตราสินคา้หมายถึงทศันคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ เกิดข้ึนจากความผูกพนั 
(Commitment) และสามารถท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ืองไดใ้นอนาคต ซ่ึงคลา้ยคลึงกบั Mowen 
and Minor (2001) ท่ีได้กล่าวไวว้่าความภกัดีเป็นทศันคติเชิงบวกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินค้า จาก
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ท าให้เกิดความผูกพนัและยินดีจะ
บริโภคซ ้ าในอนาคต  
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า คือ สโมสรฟุตบอลนั้นสามารถตอบสนองความคาดหวงั และสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคหรือแฟนคลบัไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงส่ิงท่ีตามมาคือผูบ้ริโภคหรือแฟนคลบันั้น
จะมีการบริโภคสินคา้ หรือเขา้รับการบริการจากสโมสรอยา่งต่อเน่ือง เช่นการซ้ือของท่ีระลึก ,การ
เขา้ชมการแข่งขนั หรือการเขา้ร่มกิจกรรมท่ีทางสโมสรจดัข้ึน เป็นตน้ 

วเิครำะห์ผลเพิม่เติม 

1.ลกัษณะทำงประชำกรของสมำชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจสโมสรฟุตบอล 
 จากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถระบุกลุ่มสมาชิกหลกั ท่ีมีผลต่อการก าหนดแนวทางในการ
ส่ือสารผ่านทางเฟซบุ๊คเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และความภกัดี คือ สมาชิกเพศชาย และหญิง อายุ
ระหวา่ง 26-35 ปี โดยประกอบธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย 
15,001-25,000 บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีก าลงัซ้ือในระดบัค่อนขา้งดี เป็น
กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจด้วยตวัเองได้ เขา้ถึงเทคโนโลยี ใช้บริการและติดตาม
ขอ้มูลต่าง ๆ ทางเฟซบุ๊คอยู่เป็นประจ า ดงันั้นการท าตลาดวางกลยุทธ์เพื่อเจาะกลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ี
ผา่นทางเฟซบุค๊เป็นวธีิท่ีน่าสนใจอยา่งมาก 
 

2.ข้อมูลเกี่ยวกับผลวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีต่อควำมพึง
พอใจของสมำชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล และ ควำมภักดีต่อสโมสรฟุตบอล 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของ

สโมสรฟุตบอล และ ความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล นั้นมีความคลา้ยคลึงกนัคือ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ท่ีมีความพึงพอใจและความภกัดีเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ในดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ ประกอบ
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ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย ด้านระดับการศึกษา ได้แก่ ระดับอนุปริญญา/ปวส. ด้านอายุ ได้แก่ อายุ
ระหวา่ง 26-35ปี ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ท่ีสามารถมีการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
แต่ต่างกนัท่ีในเร่ืองของรายได ้ในเร่ืองของความพึงพอใจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ
รายได้ระหว่าง 25,001-35,000บาท ในเร่ืองของความภกัดี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความภกัดีสูงสุด คือ
รายไดร้ะหวา่ง 5,001-15,000 บาท โดยหากมองในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มนั้นต่างเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีก าลงัซ้ือในระดบันึง 

กล่าวโดยสรุปคือ กลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้นั้นเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความพึงพอใจและความภกัดี
ในระดับท่ีสูงสุด โดยหากมองในภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ท่ีมี
ความสามารถ มีอ านาจในการตดัสินใจต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองแลว้ และมีก าลงัซ้ือในระดบันึง หาก
นกัการตลาดตอ้งการขยายความพึงพอใจหรือความภกัดีนั้นควรเจาะตลาดกลุ่มน้ีมากท่ีสุด  
 

3.ปัจจัยทีก่่อให้เกดิควำมพงึพอใจ มีอทิธิพลต่อองค์ประกอบของควำมภักดีทั้ง2ด้ำน  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานไดส้รุปไวว้่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจนั้น มีอิทธิพล
ต่อองค์ประกอบของความภกัดีทั้ง 2 ด้าน ในเชิงบวก เน่ืองจากความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบ
ส่วนนึงของความภกัดี กล่าวคือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจนั้นมีผลก่อให้เกิดความภกัดี
ทั้ ง 2 ด้าน ดังเช่น Gómez, Arranz, and Cillán (2006) ได้กล่าวถึงมิติด้านความรู้สึก(Affective 
Dimension) ว่าเป็น ความผูกพนัทางอารมณ์ของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยองค์ประกอบ
หลกัส าหรับการพฒันาความภกัดีทางอารมณ์ คือ ทศันคติ (Attitude) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ความเช่ือถือ (Trust) และความผูกพัน (Commitment) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจัยนึงท่ีสามารถ
ก่อให้เกิดความภกัดีคือ เร่ืองความพึงพอใจ ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจทั้ง4 ไดแ้ก่ ความพึง
พอใจในการใช้ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable 
physical condition)ผลประโยชน์ทางอุดมคติ ( ideal benefaction) และ ผลประโยชน์ทางสังคม 
(association attractiveness) โดยท่ีความภกัดีนั้นจะส่งผลต่อการเลือกบริโภคของผูบ้ริโภคดงัเช่น
ความพึงพอใจ  
 ดงันั้นหากตอ้งการเพิ่มความภกัดีทั้ง 2 ด้าน นั้น ตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจเน่ืองจากความพึงพอใจนั้นเป็นองค์ประกอบหลกัอย่างนึงท่ีจะสามารถพฒันาความภกัดี
ทางดา้นต่าง ๆ ได ้โดยหากเราใส่ใจไปถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจนั้นมีสิทธ์ิท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในการสร้างภกัดีในได้ดีมากข้ึน กล่าวคือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมีผลต่อ
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องค์ประกอบในดา้นทศันคติ คือ เม่ือเกิดความพึงพอใจในตวัสโมสรนั้นก็จะเกิดความภกัดีในเชิง
ทศันติ มีทศันคติในทางบวก จะท าให้ผูรั้บชมหรือแฟนครับมีทศันติหรือความคิกในทางบวก มี
ความสุขหรือความพึงพอใจต่อตวัสโมสร ซ่ึงความภกัดีทางทศันติมีผลต่อการเลือกบริโภคของ
ผูบ้ริโภคดงันั้น หากสโมสรสามารถสร้างความพึงพอใจได ้ก็จะสามารถเพิ่มรายไดม้ากข้ึนตามมา
เช่นกนั ส่วนผลต่อความดีในดา้นพฤติกรรม คือเม่ือเกิดความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือสโมสรแลว้ 
ผลท่ีตามมาไดแ้ก่จะมีการบริโภคเพิ่มข้ึนตามมา คือจะมีการซ้ือสินคา้ของทางสโมสรเพิ่มข้ึน มีการ
เขา้รับชมในสนามการแข่งขนัมากข้ึนตามมา เป็นตน้ ความภกัดีนั้นจะส่งผลต่อการเลือกบริโภคของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงหากทีมฟุตบอลนั้นตอ้งการสร้างรายไดท่ี้มากข้ึนหรือจ านวนผูติ้ดตามท่ีมากข้ึน ก็ควร
จะค านึงถึงความพึงพอใจท่ีแฟนบอลมีดว้ยเช่นกนั 
 

ข้อจ ำกดัในกำรวจัิย 
 งานวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ความภกัดีต่อสโมสรกีฬาอาชีพ กรณีของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย” มีขอ้จ ากดัดงัน้ี 
1.งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจในลกัษณะเก็บขอ้มูลแบบวดัคร้ังเดียว (Cross-sectional 
study) ซ่ึงอาจไม่สามารถใหผ้ลเก่ียวกบัผลเชิงเหตุและผลได ้
2.งานวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามผา่นถามผา่นอินเตอร์เน็ต ซ่ึงผลการวจิยันั้นอาจไม่ไดค้รอบคลุม
ถึงผูท่ี้ไม่ไดใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต 
3.กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอย่างแบบสุ่ม ไม่ได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ท าใหผ้ลการวจิยัท่ีไดอ้าจไม่คลอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงอายแุละอาชีพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ส าหรับการศึกษาวิจยัในอนาคตอาจท าการศึกษาในลกัษณะเดียวกนักบังานวิจยัในคร้ังน้ี 

โดยศึกษาลึกลงไปในเร่ืองของปัจจัยท่ี ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คแฟนเพจ และ
องคป์ระกอบของความภกัดี ในเชิงลึกยิง่ข้ึน 

2.ควรศึกษาในกีฬาชนิดต่าง ๆ เน่ืองจากปัจจุบนัในประเทศไทยมีลีกกีฬาอาชีพ หรือมีการ
แข่งขนัในระดบัอาชีพหลานิดกีฬา เช่น ฟุตซอล, วอลเล่ยบ์อล และบาสเก็ตบอล เป็นตน้ 

3 . เ น่ืองจากงานวิจัยในค ร้ัง น้ีไม่ ได้ก าหนดขอบเขตของก ลุ่มตัวอย่า งทางด้าน
ประชากรศาสตร์ อาจควรศึกษาหาความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างในด้านประชากรศาสตร์ โดย
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ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเช่น เพศ, อายุ หรืออาชีพ ท่ีมีความแตกต่างกนั มีผลการทดลองท่ีเหมือนหรือ
แตกต่างกนัอยา่งไร 
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ตัวอย่ำงแบบสอบถำม 

 

แบบสอบถำม 

เร่ือง “ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมพงึพอใจในกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์และควำมภักดีต่อ

สโมสรกฬีำอำชีพ กรณีของสโมสรฟุตบอลอำชีพในประเทศไทย” 

 

ค ำช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเพื่อการศึกษาระดับปริญญาโท คณะ

วิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจัดการการกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามจะเป็นประโยซน์ต่อการศึกษาและการวิจยั ผูว้ิจยัขอความร่วมมือมายงัท่าน กรุณา
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัและใช้เพื่อการศึกษาวิจยั
เท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดีมา ณ 
โอกาศน้ี 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 

ตอนที ่1 : ค ำถำมเกีย่วกบัควำมพงึพอใจต่อแฟนเพจ โดยควำมพงึพอใจ หมำยถึง ทัศนคติเชิงบวก

ต่อแฟนเพจ ซ่ึงท ำให้เกดิกำรบริโภคหรือใช้บริกำรอย่ำงต่อเน่ือง 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อแฟนเพจ นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. ท่านรับรู้ไดว้า่สโมสรท่ีท่านติดตาม ท าการ
ส่ือสารไดส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนิน

ชีวติของท่าน 

     

2. ท่านรับรู้ไดว้า่การท่ีเป็นสมาชิกแฟนเพจ 
ท าใหท้่านไดรั้บ “คุณค่าเพิ่ม” จากสิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ 
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3. ท่านรู้สึกมัน่ใจในการใหบ้ริการต่าง ๆ ของ
สโมสรท่ีท่านติดตามจากการส่ือสารผา่น
เฟซบุค๊แฟนเพจ 

     

4. ท่านไดรั้บขอ้มูลเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้ 
และบริการของสโมสรท่ีท่านติดตามจากการ
ส่ือสารผา่นเฟซบุค๊แฟนเพจ 

     

5. ท่านรู้สึกวา่สโมสรท่ีท่านติดตามใหค้วาม
ใส่ใจสมาชิกเป็นอยา่งดี 

     

6. ท่านรู้สึกวา่สามารถติดต่อสโมสรท่ีท่าน
ติดตามไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

     

7. ท่านรู้สึกวา่สโมสรท่ีท่านติดตามมีการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิก 

     

8. ท่านพอใจกบัวธีิการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้ง ภาพ ขอ้ความ วดีิโอ ฯลฯ 

     

9.ท่านประทบัใจกบักิจกรรม และการส่ือสาร
ต่าง ๆจากสโมสรท่ีท่านติดตาม 

     

10. ท่านรู้สึกวา่สโมสรท่ีท่านติดตามมีการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ และเขา้ใจง่าย 

     

11. การส่ือสารและกิจกรรมของสโมสรท่ี
ท่านติดตามตรงกบัความคาดหวงัของท่าน 
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ตอนที ่2 : ค ำถำมเกีย่วกบัควำมภักดีต่อสโมสร โดยควำมภักดี หมำยถึง ควำมเช่ือมั่นและกำรยดึ

ติดต่อตัวสโมสร ท ำให้เกดิกำรบริโภคผลติภัณฑ์ต่ำงๆ และติดตำมตัวสโมสรอย่ำงต่อเน่ือง 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

ความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อสโมสร นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. ท่านเช่ือวา่สโมสรเขา้ใจ และจดัการกบัปัญหา
ของท่านไดดี้ 

     

2. ท่านเช่ือวา่จะไดรั้บการเอาใจใส่จากสโมสร
มากข้ึน 

     

3. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสโมสรน าเสนอผา่น
แฟนเพจ 

     

4. ท่านมีการบริโภคสินคา้หรือใชบ้ริการ 
หลงัจากไดเ้ห็นการน าเสนอผา่นแฟนเพจ เช่น 
การน าเสนอตารางการแข่งขนั การเสนอขายของ
ท่ีระลึก เป็นตน้ 

     

5. ท่านจะสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
แฟนเพจ 

     

6. หากตอ้งพิจารณาซ้ือสินคา้ ท่านจะเลือกสินคา้
ของจากร้านขายของท่ีระลึกของสโมสรท่ีท่าน
เป็นสมาชิกเป็นอนัดบัแรก 

     

7. ระดบัความถ่ีของท่านในการบริโภคสินคา้
ของสโมสร เช่น การเขา้ขมการแข่งขนั การซ้ือ
ของท่ีระลึก เป็นตน้ 

     

8. ระดบัความถ่ีของท่านในการติดตามแฟนเพจ 
กดไลค ์แสดงความคิดเห็น หรือแชร์ 
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9. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้ของสโมสร
อยา่งต่อเน่ือง หรือ มากข้ึนในอนาคต เช่น การ
เขา้ชมการแข่งขนั เป็นตน้ 

     

 

ตอนที ่3 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านในปัจจุบนั 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง 
2. อาย ุ

 ต  ่ากวา่ 18 ปี  36-45 ปี 
 18 – 25 ปี   46–55 ปี 
 26 - 35 ปี   56 ปี ข้ึน ไป 

3. อาชีพ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา   ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง 
 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  อ่ืนๆ ............................................... 

4. ระดบัการศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่   ปริญญาตรี 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 อนุปริญญา/ปวส.    
 อ่ืน ๆ .............................................. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ทั้งเงินเดือนและรายไดอ่ื้น ๆ) 
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท   25,001–35,000 บาท 
 5,001–15,000 บาท  35,001–45,000 บาท 
 15,001–25,000 บาท   45,001 ข้ึนไป 
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ชื่อ-สกุล อลงกรณ ์กังวานณรงค์กุล 
วัน เดือน ปี เกิด 15 มีนาคม 2536 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา -ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัฒนานคร จ.สระแก้ว  

-ระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต แขนงวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
-ระดับปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการการกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 1071-72 หมู่10 ต.วัฒนานคร อ.วัฒนานคร จ.สระแก้ว 27160   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	คำถามในการวิจัย
	สมมติฐาน
	คำกำจัดความ
	ขอบเขตการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์
	แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภค
	แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีต่อตราสินค้า
	สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
	เกณฑ์การคัดเข้าของผู้มีส่วนร่วมในการทำการวิจัย ดังนี้
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่4 ผลการวิจัย
	ตอนที่ 1การวิเคราะห์เชิงพรรณนา
	ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์
	ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล
	ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล
	การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ ความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล และ ความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล

	ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน
	ตอนที่ 3 วิเคราะห์ผลเพิ่มเติม

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา
	1.1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	1.2ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล
	1.3ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล
	1.4ข้อมูลเกี่ยวกับผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล และ ความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล

	ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน
	ตอนที่ 3 วิเคราะห์ผลเพิ่มเติม

	อภิปรายผลการวิจัย
	1.ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊คแฟนเพจมีต่อความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล
	2.ความพึงพอใจต่อแฟนเพจเฟซบุ๊ค
	3.ความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล

	วิเคราะห์ผลเพิ่มเติม
	1.ลักษณะทางประชากรของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจสโมสรฟุตบอล
	2.ข้อมูลเกี่ยวกับผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อความพึงพอใจของสมาชิกเฟซบุ๊คแฟนเพจของสโมสรฟุตบอล และ ความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล
	3.ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบของความภักดีทั้ง2ด้าน

	ข้อจำกัดในการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

