
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสุขในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ของพนกังานประจ า บริษทั
แจ่มใสพบัลิชช่ิง 

 

นายยศพร ปัญจมะวตั  

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาสุขภาพจิต ภาควชิาจิตเวชศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปีการศึกษา 2561 
ลิขสิทธ์ิของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Working happiness and Employee engagement in jamsai Publishing Co.,Ltd 
 

Mr. Yosaporn Punjamawat 
 

A  Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science in Mental Health 

Department of Psychiatry 
Faculty of Medicine 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2018 

Copyright of Chulalongkorn University 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หวัขอ้วทิยานิพนธ์ ความสุขในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ของพนกังานประจ า บริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง 
โดย นายยศพร ปัญจมะวตั 
สาขาวชิา สุขภาพจิต 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั นายแพทยพ์ร ทิสยากร 

  
 

คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั อนุมติัให้นบัวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

  
   

 

คณบดีคณะแพทยศาสตร์ 
 (ศาสตราจารย ์นายแพทยสุ์ทธิพงศ ์วชัรสินธุ)  

  
คณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 

    ประธานกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย ์แพทยห์ญิงรัศมน กลัยาศิริ)  
   

 

อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 (นายแพทยพ์ร ทิสยากร)  
   

 

กรรมการภายนอกมหาวทิยาลยั 
 (รองศาสตราจารย ์ดร.สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์)  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

บทคดัย่อภาษาไทย 
 ยศพร ปัญจมะวตั : ความสุขในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ของพนกังานประจ า บริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง. ( Working happiness and Employee 
engagement in jamsai Publishing Co.,Ltd) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : นพ.พร ทิสยากร 

  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาระดับความสุขในการท างาน  ระดับความผูกพนัต่อองค์กร ตลอดจนปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานประจ าบริษัทแจ่มใสพบัลิชช่ิง เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
พนักงานในบริษัทแจ่มใสพับลิชช่ิง  จ านวน  124 คน  โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
แบบสอบถามความสุขในการท างาน แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กร และแบบสอบถาม 
PHQ9 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา   Independent sample t-test ,one way ANOVA, 
Spearman ‘s Correlation Coefficiency  and Multiple Liner Regression และสถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Liner Regression) ด้วยวิธี Stepwise พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ50.8) มีความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ64.5) 
ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p<0.001) โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.788 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานะภาพสมรส ความเพียงพอของรายได้ โรคประจ าตวั  ภาวะซึมเศร้า 
การไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชาและเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด  ปัจจยัท านายความสุขใน
การท างานได้แก่ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี การได้รับค าชมจากผูบ้ ังคับบัญชาและ
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด ผลวิจยัน้ีสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลให้กบัองค์กรเพื่อใช้ไป
พฒันาและเป็นแนวทางในการดูแล และเสริมสร้างความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อ
องค์กรให้กบัพนกังาน โดยก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานในการพฒันาวฒันธรรมองค์กรสู่ 
องค์กรท่ีมีความสุขและประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจมีการแข่งขนัสูงในปัจจุบนั 

 สาขาวชิา สุขภาพจิต ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลกั .............................. 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 
# # 6074263630 : MAJOR MENTAL HEALTH 
KEYWORD: Work happiness engagement employee engagement. 
 Yosaporn Punjamawat : Working happiness and Employee engagement in jamsai 

Publishing Co.,Ltd. Advisor: Paul Thisayakorn, M.D. 
  

The purposes of this research were to study work happiness, Employee engagement 
and related factors of work happiness among employees in jamsai Publishing Co.,Ltd . 

Data were collected from 124 employee in Jamsai Publishing Co.,Ltd. The 
Questionnaire included : 1) General information ; 2) Work happiness ; 3) Employee engagement 
;4) PHQ9. The data were analyzed dy Descriptive Statistics, Independent sample t-test , One way 
ANOVA, Spearman ‘s Correlation Coefficiency and Multiple Liner Regression.The result were 
most of the subjects had high level of work happiness (50.8%), high Employee engagement 
(64.5%), There was a statistically significant relationship between work happiness and Employee 
engagement at the confidence (p<0.001) and correlation coefficient was 0.788. The significantly 
associated factors with work happiness were: education level, marital status, revenue , diseased, 
depress, and stressful event. the predictive factors of work happiness were: education 
level, received praise from their superiors and stressful event.The company can use this 
information for the organization to develop and guide ways to create employee happiness and 
employee engagement to the company. 

 

Field of Study: Mental Health Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยความกรุณาจากผูมี้พระคุณหลายท่าน ขอกราบ
ขอบพระคุณ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารยน์ายแพทยพ์ร ทิสยากร ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา และ
แนะน าแนวทางในการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ รศ.พญ. รัศ
มน กลัยาศิริ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ รศ.ดร. สุชีรา ภทัรายุตวรรตน์ ผูซ่ึ้งอนุญาตให้
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม ความสุขในการท างาน และยงัเป็นกรรมการสอบภายนอกมหาวทิยาลยัอีกดว้ย 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ มุทิตา คงกระพนัธ์ และบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ี
อนุญาตให้ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กร  และศาสตราจารยน์ายแพทยม์าโนช   หล่อ
ตระกูล และคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีอนุญาตใหใ้ช ้แบบประเมิน
โรคซึมเศร้า Patient Health Questionnaire-9 (PHQ-9) ในการท าวจิยัคร้ังน้ี 

ในการเก็บขอ้มูล ขอขอบพระคุณ คุณณฤทธ์ิ วงษ์พานิช ผูอ้  านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
บริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง จ ากดั ในการประสานงานและอนุญาตในการเขา้เก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นไปด้วยความราบร่ืน  และขอขอบพระคุณพนักงานทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ภรรยาและ ณดาลูกสาวท่ีน่ารักท่ีเป็นก าลงัใจ
ให้ผูว้ิจยัเสมอมา ท าให้ผูว้ิจยัผา่นช่วงเวลาลาท่ีทอ้แท ้เวลาเผชิญกบัอุปสรรคต่างๆ ขอขอบคุณเพื่อนๆ
สาขาสุขภาพจิตทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือและมีมิตภาพท่ีดีกนัมาตลอด จนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จ
สมบูรณ์ 

  
  

ยศพร  ปัญจมะวตั 
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บทที ่1 บทน า 
ความส าคัญและทีม่าของปัญหาการวจัิย (Background & Relational)  
 จากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ท่ีเต็มไปดว้ยการแข่งขนัอีกทั้งกระแสการเปล่ียนแปลง ท่ี

เรียกวา่ Digital disruption นัน่คือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิตลัท่ีท าใหเ้กิดรูปแบบของ

ธุรกิจใหม่ ข้ึนมา(1) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจและการให้บริการในอุตสาหกรรมเดิมท่ีมีอยู่ ซ่ึง

รูปแบบของธุรกิจใหม่ท่ีอาศยัเทคโนโลยีดิจิตลั สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ส่งผลท าให้เกิดการแข่งขันท่ีรุนแรงและส่งผลกระทบต่อธุรกิจบางประเภทโดยตรง 

โดยเฉพาะธุรกิจหนงัสือหรือส่ือส่ิงพิมพ ์เน่ืองจากถูกแทนท่ีดว้ยส่ือดิจิตลั จึงท าให้ผูป้ระกอบการ

ดา้นส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีการปรับตวัในการประกอบธุรกิจ(2) เพื่อรับการเปล่ียนแปลงจากการแทนท่ี

ดว้ยส่ือดิจิตลั ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในการด าเนินธุรกิจน้ี จ  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของพนกังาน

ในองค์กร เพื่อการด าเนินไปของธุรกิจในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัสูง และเพื่อการอยู่รอดของ

องค์กร  ความผูกพนัต่อองค์กรและความสุขในการท างานของพนกังาน จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วย

ขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นไปตามทิศทางท่ีองคก์รตอ้งการ  

บริษทัแจ่มใส พบัลิชช่ิง จ  ากดั มีการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2560  มีผล

ประกอบการเติบโตข้ึนจากปี 2559 ถึง 5 %  และยงัคงด าเนินธุรกิจอยู่ได้   จากผลประกอบการท่ี

เติบโต  นโยบายการบริหารงานและช่องทางการดูแลกลุ่มลูกคา้ จะเห็นไดว้า่ บริษทัแจ่มใส พบัลิช

ช่ิง จ  ากดั มีการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้เหมาะกบัยุคสมยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญักบัส่ือ

เทคโนโลยีดิจิตลัและส่ือสังคมออนไลน์โดยการเพิ่มผลิตภณัฑ์ในรูปแบบหนงัสือออนไลน์และ

หนงัสือดิจิตลั จึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของพนกังานจากเดิมท่ีใช้กระดาษและ

เอกสารจ านวนมากอีกทั้งยงัต้องใช้เวลาในการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆนาน มาเป็นการน า

เทคโนโลยีดิจิตลัมาใช้ในการท างานและระบบบริหารงานองค์กรซ่ึงมีความสะดวกและรวดเร็ว

เพื่อให้ทนัต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัการปรับตวัของพนกังาน เพราะพนกังานใน

องค์กรมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์ไปยงัเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว ้ ซ่ึงพนักงานจะต้องมี

ความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กร เพราะความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานจะ

ส่งผลท าใหเ้กิดแรงผลกัดนั แรงจูงใจ และกระตุน้ใหพ้นกังานพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อปฏิบติังานหรือ

หน้าท่ีของตนจนสุดความสามารถให้กบัองคก์ร เพราะดว้ยความรู้สึกว่าตนเองก็มีส่วนร่วมในการ

เป็นเจา้ขององคก์รเช่นเดียวกนั(3)   นอกจากน้ีความผูกพนัต่อองค์กรก็ยงัคอยท าหน้าท่ีประสานและ
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เป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งความตอ้งการของบุคลากรในองคก์รให้สอดคลอ้งไปดว้ยกนักบัเป้าหมาย

ขององคก์รอีกดว้ย จากแนวคิดของ  Manion  ท่ีกล่าววา่ ความสุขในการท างานเป็นการแสดงอารมณ์

ในทางบวกสนุกในการท างานโดย (4)  มีการช่วยเหลือกนัมีความรักในงานท่ีท า บุคคลมีความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน น าไปสู่พฤติกรรมในการท างานท่ีดีและงานมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

มีความสนใจวา่  ความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั แจ่มใส พบั

ลิชช่ิง จ  ากดั เป็นอยา่งไร 

วตัถุประสงค์การวจัิย (Research  Objective) 
1.เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง 

2.เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง 

3.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานของพนกังานในบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง 

ขอบเขตการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสุขในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์รและปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งของพนกังงานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง โดยใชแ้บบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 

แบบสอบถามความสุขในนการท างาน แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร และ แบบสอบถาม

ภาวะซึมเศร้า โดยมีตวัแปรท่ีศึกษาคือ  

 ตัวแปรอสิระ (independent Variables) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
สมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งรับผดิชอบดูแล  รายได ้ โรคประจ าตวั การด่ืมแอลกอฮอล ์ภาวะอารมณ์
เศร้า ระดบัต าแหน่งงาน งานท่ีรับผดิชอบ อายกุารท างาน การลาพกัร้อน การขาดงาน การลาป่วย ค า
ชมจากผูบ้งัคบับญัชา สถานท่ีท างาน  สวสัดิการ เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร  
ข้อจ ากดัในการวจัิย (Limitative) 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในพนกังานประจ า บริษทั แจ่มใส พบัลิชช่ิง เท่านั้นไม่สามารถ

สรุปผลการวิจัยน้ีว่าเป็นตัวแทนของพนักงานบริษัทอ่ืนๆ เน่ืองจากความแตกต่างในงานและ

นโยบายการบริหารงานของแต่ละบริษทั 

ค านิยามเชิงปฏิบัติการ (operational definition) 
1. ความสุขในการท างาน (Work happiness) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการท างาน

ของบุคคล ซ่ึงส่งผลให้บุคคลท างานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นิยามตามเคร่ืองมือของสุชีรา ภทัรายตุวรรตน์ 
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 2.ความผูกพันต่อองค์กร (Engagement) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีและความรู้สึกมีส่วนร่วม

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร โดยยินดีปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้นิยามตามเคร่ืองมือของมุทิตา คงกระพนัธ์ 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย  
 ผลวจิยัคร้ังน้ีจะช่วยให้ทราบถึง ความสุขในการท างาน  ความผูกพนัต่อองคก์รและปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งของพนกังานประจ า บริษทั แจ่มใสพบัลิชช่ิง และสามารถน าขอ้มูลจากงานวจิยัน้ีไปพฒันา

พนักงานและในด้านการดูแลบุคลากร  เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมในการท างานท่ีดีและงานมี

ประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 

ตวัแปรอิสระ                   ตวัแปรตาม 

  

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัด้านการท างาน 

- ระดบัต าแหนง่งาน 

-งานที่รับผิดชอบ 

- อายกุารท างาน 

-การลาพกัร้อน 
- การขาดงาน    
- การลาป่วย  

-ค าชมจากผู้บงัคบับญัชา  
- สถานท่ีท างาน  
- สวสัดิการ 
 

 

 

 

- การลาพกัร้อน 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

-  เพศ 

-  อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- สถานภาพสมรส 

- สมาชิกในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบดแูล 

- รายได้ 

- โรคประจ าตวั 

- การดืม่แอลกอฮอล ์

- ภาวะอารมณ์เศร้า  

  ความสขุในการท างาน 

  ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ปัจจยัด้านจิตสงัคม 

- เหตกุารณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด 
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บทที ่2 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
บริษัทแจ่มใส พบัลิชช่ิง จ  ากัด (Jamsai  Publishing Co., Ltd.)(5)  เป็นธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีด าเนิน

กิจการมาแลว้16 ปี โดยผลิตพอ็กเก็ตบุ๊คส าหรับเยาวชน ครอบคลุมหมวดหนงัสือท่ี อ่านสนุก ปลุก

ก าลงัใจ ใหค้วามรู้  ดว้ยปณิธานแน่วแน่ในการผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสู่สังคมไทย และความตั้งใจท่ี

จะดูแลลูกคา้ อีกทั้งยงัใหค้วามส าคญักบัการผลิตท่ีมีคุณภาพทุกขั้นตอน รวมถึงการคดัเลือกตน้ฉบบั 

การแปล การบรรณาธิกร การพิสูจน์อกัษร  และการออกแบบรูปเล่มภายใตแ้นวคิดหนงัสือส าหรับ

ผูห้ญิงยุคใหม่ บริษัท แจ่มใสไม่เพียงผลิตนิยายท่ีคนไทยเขียนแต่ยงัมีผลงานแปลนิยายจาก

ต่างประเทศ เป็นผูน้ าของตลาดนิยายรักท่ีนกัอ่านจะนึกถึงเป็นอนัดบัแรก  นิยายของส านกัพิมพไ์ม่

เพียงเป็นท่ีช่ืนชอบในกลุ่มนกัอ่าน แต่ยงัไดรั้บการติดต่อจากบริษทัผูผ้ลิตละครซ้ือลิขสิทธ์ิไปสร้าง

เป็นละครโทรทัศน์มากกว่า 30 เร่ือง  มีหนังสือวางจ าหน่ายในตลาดมากกว่า 3800 ปก และมี

ยอดขายตั้งแต่ปี 2005 จนถึงปัจจุบนัมากกวา่ 33 ลา้นเล่มอีกทั้งยงัมีผูติ้ดตามทาง Facebook และทาง

Twitter ร่วมกนัมากถึง 8 แสนคน  

 

ผงัการบริหารงาน 
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แนวคิดและนิยามความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กร  
               ค านิยาม ความสุขหรือสุข พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  นิยามวา่ ความ

สบายกาย สบายใจคือความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึง   มีหลายระดบัตั้งแต่ความสบายใจ

เล็กนอ้ย  หรือความพอใจ     จนถึงความเพลิดเพลินหรือเดินไปดว้ยความสนุก   มีการใช้

แนวความคิดทางปรัชญา  ศาสนา    จิตวทิยา   ชีววทิยา อธิบายความหมายของความสุข รวมถึงส่ิงท่ี

ท าใหเ้กิดความสุข แนวความคิดทางปรัชญาและศาสนา มกัจะก าหนดนิยามของความสุขใน

ความหมายของการศึกษาชีวิตท่ีดีหรือท่ีมีความเจริญโดยไม่จ  ากดัความหมายวา่เป็นเพียงอารมณ์

ประเภทหน่ึง 

ความหมายของความสุข ( 6 ) 

“ความสุขนั้นข้ึนอยูก่บัการรู้จกัประมาณตน” (อริสโตเติล) 

“ความสุข คือการไดท้  าในส่ิงท่ีเรารัก และพอใจในส่ิงท่ีมี”(ส าเนียง  จนัทร์พรม) 

“ความสุข คือการมีชีวิตอยูแ่บบสมถะ มีความสบายใจ ไม่เจบ็ป่วย มีชีวติครอบครัวท่ีดี” 

(วมิล  ถวลิพงษ)์ 

ความสุข หมายถึง ความสบายกาย สบายใจ อยูดี่มีสุข อยูเ่ยน็เป็นสุขหรือพบกบัความสุขสมหวงั 

ความสุข ตามหลกัพุทธศาสนา แบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ 

 1.กามสุข หรือ ความสุข ในรูป รส  กล่ิน  เสียง และสัมผสั 

 2.ฌานสุข หรือความสุขจากความสงบทางใจ และ 

 3.นิพพานสุข หรือความสุขในนิพพาน ความหลุดพน้ ซ่ึงเป็นความโปร่ง โล่ง เป็นอิสระ 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต) ไดอ้ธิบายความสุขวา่ หมายถึง การสนองต่อความ

ตอ้งการเป็นความสมอยาก สมปรารถนา โดยความอยากน้ีเป็นไดท้ั้งกุศล  นัน่คือ ฉนัทะ และอกุศล

คือตณัหา และกล่าววา่พระพุทธเจา้ตรัสถึงบ่อยในความสุข 3 เร่ืองคือ  

1.กามสุข ความสุขท่ีตอ้งหา เป็นความสุขจากการสนองความอยากท่ีมาจากตณัหา ความ

อยากไดอ้ยากมี  ท าเพื่อตวัตนของตนเอง เป็นกามสุข การท างานจะเป็นการท าเพื่อหวงัผลภายใต้

ระบบเง่ือนไขของโลก 

2.ความสุขทางสังคม เป็นความสุขท่ีสร้างข้ึนเองได ้เป็นความสุขท่ีตอบสนองต่อฉนัทะ  

ความชอบหรือความอยากรู้ อยากท าในส่ิงท่ีดีงาม เพื่อส่ิงนั้นเอง โดยท าเหตุเพื่อส่ิงนั้นๆ 
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 3. ความสุขอนัมีอยูทุ่กเวลา  เป็นความสุขอิสระ ไม่ตอ้งตอบสนองต่อความอยาก ไม่ตอ้ง

ข้ึนกบัฉนัทะ (แต่มีฉนัทะอยูเ่ตม็เป่ียม) 

ทาล  เบน  ซาร์ฮา  มหาวทิยาลยั ฮาร์วาร์ด นิยามความสุขวา่ หมายถึงประสบการณ์มองชีวติ

ของตนอยา่งมีจุดหมาย  ความพึงพอใจเป็นอารมณ์บวกท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ขณะท่ีการมีจุดหมายใน

ชีวติเป็นประโยชน์ท่ีจะเกิดในอนาคต                                                                                                                                                                    

 มาร์ติน  เชลิกแมน ผูจุ้ดประกายงานวจิยัเร่ืองความสุขในวงการจิตวทิยาตะวนัตก   กล่าว

วา่ความสุขของคนเรานั้น มีอิทธิพลมาจากปัจจยัทางดา้นพนัธุกรรมราวร้อยละ 50  แต่ปัจจยัท่ีถูก

ก าหนดโดยพนัธุกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเราสามารถเรียนรู้และฝึกฝนเพื่อเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึนได ้เช่น

นิสัยข้ีกลวัและมองโลกแง่ร้าย ซ่ึงส่งผา่นทางพนัธุกรรม  เป็นส่ิงท่ีสามารถฝึกฝน ใหก้ลบักลายเป็น

ความเช่ือมัน่ และการมองโลกในแง่ดีได ้ นอกจากน้ียงัมีอีกสองปัจจยัท่ีส าคญัคือ 

1.สถานการณ์ชีวติหรือปัจจยัภายนอก เช่น ความจนความรวย ความสวยความหล่อ สุขภาพ

ดีหรือไม่ดี แต่งงานหรือหยา่ร้าง เรียนตก อกหกั   ข้ึนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง ตกงาน ปัจจยัเหล่าน้ี

ก าหนดระดบัความสุขคนเราไดป้ระมาณร้อยละ 10-15 

2.วธีิคิดและกิจกรรมท่ีเลือกท า หรือปัจจยัภายใน เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเราเอง 

เป็นความคิด การกระท า และรูปแบบชีวิตท่ีเราเลือกโดยตั้งใจ เช่น เวลาท่ีเราใหก้บัครอบครัว การ

ส านึกขอบคุณ ส่ิงต่างๆรอบตวั  การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น การมองโลกแง่ดี  การออกก าลงักาย 

การฝึกอยูก่บัปัจจุบนั การมีจุดหมายท่ีมคุณค่าในชีวติ  การมีวธีิแกปั้ญหา การเผชิญหนา้กบัปัญหา

ในชีวติดว้ยความเขม้แขง็ ตามนิยามสุขภาพจิต ปัจจยัเหล่าน้ีหมายถึงสมรรถภาพของจิตใจและ

คุณภาพของจิตใจ ปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนก าหนดระดบัความสุขคนเราไดป้ระมาณร้อยละ 35-40 

นิยามความสุขสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ 

1.ความพึงพอใจ (satisfaction) ไม่วา่จะเป็นความพึงพอใจในชีวติ หรือกบังาน กบัชีวติ

แต่งงาน เป็นตน้ ความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์หลกัๆ กบัเป้าหมายในชีวติท่ีเรามีบวกลบกบัความ

เป็นจริงท่ีเราเจอ ถา้เราคาดหวงัอะไรไวม้ากๆ แลว้ไม่ไดต้ามท่ีเราหวงัไว ้ความพึงพอใจของเราก็จะ

ลดนอ้ยลงกวา่เดิม         ความพึงพอใจตวัน้ีมี ตวัแปรเป็นอดีต   ปัจจุบนั และอนาคต 

2.ประสบการณ์ท่ีเป็นอารมณ์ของเราในแต่ละวนั ตวัน้ีเป็นปัจจยัส่งผลซ่ึงมีไดท้ั้งอารมณ์ท่ีดี

และไม่ดี (negative emotional experiences) สามารถปรับตวัข้ึนลงไดต้ามเวลา ข้ึนอยูก่บัวา่เราก าลงั

ใชเ้วลาท าอะไรอยูใ่นขณะนั้นอารมณ์ตวัน้ีมีตวัแปรท่ีไม่ค่อยเก่ียวกนักบัความคาดหวงัหรือแมแ้ต่

สถานะต่างๆ นานา ของเรา 
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3.ความหมายของชีวิต (meaningfulness) ความหมายของชีวติคือการท่ีเรารู้สึกวา่เราก าลงัใช้

ชีวติของเราอยา่งมีคุณค่าหรือเปล่า เรามกัจะพบในหลายๆ กิจกรรมท่ีเราใชเ้วลาท ากบัมนัไม่ค่อย

ใหผ้ลสุทธิประสบการณ์ของอารมณ์ (net  affects) ท่ีเป็นดา้นบวกสักเท่าไหร่ แต่กลบัมีผลลพัธ์ท่ี

ค่อนขา้งดีต่อความรู้สึกท่ีวา่ชีวติเราน้ีมีความหมายจริงๆ  และจากผลการวจิยัของ Andrew  Oswald  

ศาสตราจารยท์างดา้นเศรษฐศาสตร์จากมหาวทิยาลยั Warwick  และ Gus O’Donnell  ในประเทศ

องักฤษพบวา่ คนเราส่วนใหญ่ โดยเฉพาะนกัเศรษฐศาสตร์ ใหน้ ้าหนกักบัความพึงพอใจในชีวติมาก

ท่ีสุด รองลงมากคือความหมายของชีวติ และตามดว้ยความมีอารมณ์ท่ีดีในแต่ละวนั 

3.2 แนวคิดและนิยามความสุขในการท างาน 

ค านิยามความสุขในการท างาน 

ทฤษฎีสองปัจจยั (Two  Factor  Theory)  ของ  Frederick  Herzberg 

 Frederick Herzberg (1966) (7) ท าการศึกษาทศันคติของวศิวกรและนกับญัชีจ านวน 200  

คนท่ีมีต่องานพบวา่ ความพึงพอใจในงานท่ีท าและความไม่พึงพอใจในงานท่ีท า มีสาเหตุมาจาก

ปัจจยั 2  กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 ปัจจยัจูงใจ(motivational  factor)  เป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลพึงพอใจและเกิดความรักในงาน

ท่ีท า  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง  ส่งผลใหบุ้คคลในองคก์รท างานอยา่งเตม็

ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

 1.ความส าเร็จในงาน (achievement) คือ บุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินสามารถในการ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ และมีการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน ท าใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจและภูมิใจใน

ผลส าเร็จของงาน 

 2.การไดก้ารยอมรับนบัถือ (recognition) คือบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก

ผูบ้งัคบับญัชา การยกยอ่ง ชมเชย หรือการแสดงความยนิดีการใหก้ าลงัใจรวมถึงการแสดงออกท่ี

แสดงถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือบุคคลนั้นไดท้  างานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยท่ีการ

ยอมรับนบัถือจะแฝงในความส าเร็จของงานดว้ย 

 3. ลกัษณะของงานท่ีท า (work itself) คืองานท่ีมีความน่าสนใจโดยตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์และความทา้ทายใหต้อ้งลงมือปฏิบติั หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถท าโดยล าพงัได้

ตั้งแต่ตน้จนจบ 

 4. ความกา้วหนา้ (advancement)  คือการท่ีบุคคลในองคก์รไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน  

มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมหรือไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม 
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 5.ความรับผดิชอบ (responsibility) คือ การท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมาย ใหรั้บผิดชอบงาน

ใหม่ๆ และสามารถรับผดิชอบไดดี้ จนเกิดความพึงพอใจ โดยท่ีไม่ไดมี้การตรวจหรือควบคุมอยา่ง

ใกลชิ้ด 

ปัจจยัค ้าจุน 

1.เงินเดือน / ค่าตอบแทน /ผลประโยชน์ (salary) คือ  เงินเดือนการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน

องคก์รโดยเป็นท่ีพอใจของบุคคลในองคก์รนั้น ๆ 

 2.โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (possibility of growth) คือการท่ีบุคคลได้

เล่ือนต าแหน่งภายในองคก์ร รวมทั้งสถานการณ์ท่ีส่งผลใหบุ้คคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ใน

อาชีพ 

 3.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (interpersonal relation  

superior , subordinate  and  peers)  คือการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั โดยท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์

อนัดีต่อกนั มีการท างานร่วมกนัอยา่งมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

 4.สถานภาพในการท างาน (status) คืองานท่ีปฏิบติันั้นเป็นอาชีพท่ียอมรับนบัถือของสังคม 

เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 

 5.นโยบายและการบริหารงาน (company policy and administration) คือการบริหารและ

จดัการ รวมถึงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

 6.สภาพการท างาน (working conditions) คือ สภาพทางกายภาพ เช่น แสงสวา่ง ระดบัความ

ดงัของเสียงอากาศ ชวัโมงการท างาน รวมทั้งอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

 7.ความเป็นอยูส่่วนตวั (personal life) คือความรู้สึกท่ีมีต่องาน โดยสาเหตุมาจาก

องคป์ระกอบในการท างานในหนา้ท่ีของบุคคลเช่น ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

 8.ความมัน่คงในงาน (job security) คือ ความรู้สึกของบุคคลต่อความมัน่คงในการท างาน   

อาชีพ หรือองคก์ร 

 9. การควบคุมงาน (technical supervision) คือวธีิการ ความสามารถในการด าเนินงานอยา่ง

ยติุธรรมในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 

ณิชารีย ์  แกว้ไชยษา  (2554)(8) กล่าววา่  ปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ

ท างาน นั้นส่งผลใหบุ้คคลสามารถ ท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และ

ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รยินดีท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง

และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
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รวมศิริ เมนะโพธ์ิ (2550) (9)  กล่าววา่ การท่ีเราจะท างานอยา่งมีความสุขนั้น จะตอ้งมีภาวะ

ในการท างานท่ีทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการท างานไดท้  างานโดยท่ีทุกคนไม่รู้สึกวา่ตนเองไดท้  างาน

และผลการปฏิบติังานท่ีแสดงออกมานั้นก็จะมีประสิทธิภาพตรงกบัจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

ประทุมทิพย ์ เกตุแกว้  (2551) (10)  กล่าววา่ประสบการณ์ความสุขในการท างานนั้นเป็น

ส่วนส าคญัในการท างานเน่ืองจากความสุขคือพลงัของอารมณ์ทางบวก ท าใหเ้กิดความรู้สึกสดช่ืน   

มีชีวติชีวา   ท าใหผ้ลท่ีตามมา  คือ ผลงานท่ีบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีไดว้างไว ้ ประกอบกบัความตั้งใจท่ี

จะปฏิบติังานใหเ้กิดคุณค่า และมีประสิทธิภาพต่อไป 

 เอกลกัษณ์  ตั้งสังขะรมย ์ (2555 )(11) กล่าววา่ความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ของบุคคล

ต่อสภาพแวดลอ้มในการ     ท างาน   ท าใหต้นเองรู้สึกมีความสุข  สนุกสนาน  พอใจท่ีไดท้  างาน 

 ณฐัชนนัทพ์ร  ทิพยรั์กษา  (2556 )(12) กล่าววา่ การท างานโดยท่ีภาวะจิตใจไม่มีความทุกข ์มี

อารมณ์ดี   สบายทั้งกายและใจ มีความเพลิดเพลินในขณะท างานหนกัไม่ไดรู้้สึกเหน่ือยหรือเกิด

ความเบ่ือ 

โดยมี ปัจจยัหลกัท่ีท าใหค้นท างานไดอ้ยา่งมีความสุข อยู ่4 ปัจจยัคือ 

 1.งาน ความทา้ทายของงานท่ีท า เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้สดงออกถึงศกัยภาพอยา่ง

เตม็ท่ี และท าใหรู้้สึกวา่งานท่ีท านั้นมีคุณค่า 

 2.วฒันธรรมการท างาน การเปิดโอกาสใหไ้ดต้ดัสินใจและ มีส่วนร่วมอีกทั้ง มีความรู้สึก

เป็นเจา้ของงานนั้นร่วมกนั 

 3.ปัจจยัแวดลอ้ม   สภาพแวดลอ้มสถานท่ีท างานมีบรรยากาศท่ีส่งเสริม หรือเอ้ืออ านวย

ความสะดวกในการท างาน รวมทั้งความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

 4.ภาวะผูน้ า   ผูน้  ามีส่วนส่งเสริมการท างาน   มีก าหนดทิศทางวางนโยบาย ท่ีชดัเจนในการ

ท างาน ซ่ึงสามารถส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีดีได ้Joanna   Brandi ไดเ้สนอ 8 วธีิใน

การส่งเสริมความสุขในท่ีท างาน ดงัน้ี 

 1.การมองในแง่ดี (optimism) คนท่ีมองในแง่ดีมีอายยุนืยาวกวา่คนท่ีมองในแง่ไม่ดี 

 2.การแสดงความขอบคุณ (gratitude) การแสดงความขอบคุณต่อผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ 

ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการท างานและเป็นวฒันธรรมท่ีดีในองคก์ร 

 3.ใหอ้ภยั (forgiveness) การสร้างความสงบสุข เป็นหนทางแห่งความสุข 

 4.พฒันาตนเองทางการพูด (improve   yourself-talk) การพูดในทางบวกช่วยลดความเครียด

และท าใหส้มองผอ่นคลาย มีความคิดสร้างสรรค ์และแกปั้ญหาต่างๆ ได ้
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 5.ปลดปล่อย (flow) ลืมส่ิงท่ีไม่ดี ปล่อยใหม้นัผา่นไป การลืม เป็นวธีิหน่ึงท่ีส่งเสริม

ความสุขท่ีดี 

 6. มีความสุขหรือเพลิดเพลินกบัส่ิงท่ีท า (savor) ความเพลิดเพลินกบังานนั้นเราสามารถ

สร้างสรรคใ์ห้เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ทั้งก่อนท่ีเราจะลงมือท า และคิดถึงมนัหลงัจากงานไดลุ้ล่วงไป

แลว้ 

7.มองมุมใหม่ (reframe) การมองส่ิงเดิมในมุมใหม่ๆ จะช่วยใหค้วามคิดในทางลบ

เปล่ียนแปลงไปในทางบวกมากข้ึน 

 8.การสร้างความสุขจากส่ิงท่ีเราท าไดดี้ (building on strength) ความสุขนั้นจะเป็นความสุข

ท่ีย ัง่ยนืถา้เป็นความสุขท่ีเราไดท้  าส่ิงท่ีเราท าไดดี้   หาโอกาสไดท้  าในส่ิงท่ีตนเองท าไดดี้แลว้คุณจะ

ไม่เบ่ือและมีความสุข 

 

 

 

 

 

 นิยาม ความผูกพนัต่อองค์กร 
 สุชาดา  พรมรักษ ์ (2553) (13)  กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รคือความรู้สึกของบุคคลและ

เป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงแสดงออกทางพฤติกรรมและความรู้สึก ท าใหบุ้คคลท่ีท างานในองค์กรรู้สึก

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องคก์รเติบโตข้ึน 

Nusrat Khan (2013) (14) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รหมายถึงการมีส่วนร่วมรู้สึก

ผกูพนัของพนกังานในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตไดม้ากท่ีสุด และส่งผลต่อผลก าไรสูงสุดต่อ

องคก์ร ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเป็นส่ิงส าคญัส าหรับทุกองคก์ร เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะ

เป็นเหมือนการดูแลพนกังานและท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รของตนเองและอยากท่ีจะ

อยูใ่นองคก์รไปตลอดชีวิตการท างาน   

 ปาริชาต  บวัเป็ง  (2554) (15) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร คือความรู้สึกหรือทศันคติของ

บุคคลท่ีมีต่อองคก์ร เกิดการยอมรับ เป้าหมาย ค่านิยม วฒันธรรมขององคก์ร มีความจงรักภกัดี

ตลอดจนรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ร พร้อมท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานของตนเอง      
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 Porter (1974) (16) ใหค้วามหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์รวา่ เป็นระดบัของความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกกบัองคก์ร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของสมาชิกท่ีมีต่อ

องคก์รจาก 

1. ความปรารถนาท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

2. ความเตม็ใจอยา่งเตม็ท่ี ในการปฏิบติังานให้องคก์ร 

3. ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร   

                Buchanan (1974) (17) ใหค้วามหมายของความผูกพนัต่อองคก์รไวว้า่คือความรู้สึกเป็นพวก

เดียวกนัและมีความผกูพนัต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ซึงประกอบดว้ย 

 1.ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร (Identification) โดยการเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน 

และยอมรับในค่านิยม ความเช่ือ และวฒันธรรมขององคก์ร โดยเสมือนวา่เป็นของตนเช่นกนั 

 2.การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

องคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 

3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) เป็นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 

Steers (1977) (18) ใหค้วามหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ี

เหนียวแน่นของสมาชิกในองคก์ร และพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคก์รมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิก

คนอ่ืนโดยแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร ซ่ึงแสดงไดจ้าก 

1.ความเช่ือมัน่ และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 

2.ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ร 

3.ความเตม็ใจท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รต่อไป 

ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ(Hierarchy  of  needs) ของ Abraham Harold Maslow 

 สิริอร  วชิชาวุธ(2554) (19) น าเสนอเร่ืองมนุษยมี์ความตอ้งการ 5 ขั้น ของ  Abraham Harold 

Maslow ซ่ึงจะเกิดข้ึนตามล าดบัขั้น บุคคลจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองตามล าดบัขั้น โดยเม่ือไดรั้บ

การตอบสนองในแต่ละขั้นจนเป็นท่ีพอใจก็จะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไป และความตอ้งการจะ

เร่ิมในขั้นต ่าก่อน และจะกา้วข้ึนไปในแต่ละขั้นตามล าดบั  เม่ือกา้วสู่ความตอ้งการขั้นท่ี 5 ได ้บุคคล

นั้นจะเป็นบุคคลท่ีพฒันาศกัยภาพของตนได ้(self – actualizing  person) ตามแนวคิดความตอ้งการ

พื้นฐานของมนุษย ์5 ขั้น ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นสรีระ (physical needs)  ความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีตอ้งการมีชีวติ  

ส่ิงเร้าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นสรีระ เช่น อากาศ   อาหาร  น ้า  การนอนหลบั เป็นตน้ 
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 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (safety  needs) : ความตอ้งการความมัน่คง

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เช่น เงิน  การมีงานท า  มีท่ีอยูอ่าศยั  เป็นตน้ 

 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นความรักและความเป็นเจา้ของ (need  of  love, affection  and  

belongingness) ความตอ้งการความรัก ความเขา้ใจ การให้ความรักและการไดรั้บความรัก โดยมี

ความรู้สึกเป็นเจา้ของและการถูกครอบครองเป็นล าดบัต่อมา โดยจะเห็นไดจ้ากบุคคลตอ้งการเป็น

ส่วนหน่ึงของกลุ่มต่างๆ เช่น เป็นสมาชิกในกลุ่มเพื่อนท่ีท างาน   กลุ่มศาสนา  ครอบครัว เป็นตน้ 

 ขั้นท่ี 4  ความตอ้งการดา้นศกัด์ิศรีและความภาคภูมิใจในตน  (self-esteem) ความตอ้งการ

ศกัด์ิศรีและการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นในความสามารถของตนเอง เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 

การไดรั้บประกาศนียบตัร ไดรั้บปริญญา   เป็นตน้ 

 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งสมบูรณ์เตม็ท่ี (need  for  self-

actualization) ความตอ้งการเติมเตม็ในศกัยภาพของตนเอง 

 ดงันั้น การท าในส่ิงท่ีตนเองปรารถนาท่ีจะท า โดยท่ีในขณะท่ีไดท้  า ท าดว้ยความสุข และ

เห็นวา่ส่ิงท่ีไดท้  านั้นเป็นส่ิงท่ีตนเองควรท า เป็นช่วงเวลาท่ีบุคคลก าลงัพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

 

 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
กลัยารัตน์  อ๋องคณา (2549) (20) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล 

การรับรู้คุณค่าในตนเอง  สภาพแวดลอ้มในงาน  กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  จ านวน 15  แห่ง  กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลประจ าการระดบั

ปฏิบติัการ จ านวน 405 คน พบว่า ความสุขในการท างานอยู่ในระดบัสูง การรับรู้คุณค่าในตนเอง

และสภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัความสุขในการท างาน

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r =.64 และ r = .60 ตามล าดบั ) 

นภสัชล  รอดเท่ียง (2550) (21) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน

ของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัท่ี 5  นครราชสีมา  และศูนยอ์นามยัท่ี 7  อุบลราชธานี 

จ านวน 178  คน ผลการศึกษา พบว่า  ความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  ปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ได้แก่  อายุ  สถานภาพสมรส  ต าแหน่งทางการบริหาร  
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ระยะเวลาการท างาน  สัมพันธภาพในครอบครัว  นโยบายการบริหารงาน  ลักษณะงาน   

สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  การได้รับการยอมรับนับถือ   ขวญั

ก าลงัใจในการท างาน  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  และสวสัดิการ  ปัจจยัท่ีท านายความสุขในการ

ท างาน  ได้แก่  ลกัษณะงาน  สัมพนัธภาพในครอบครัว   สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนย์

อนามยัไดร้้อยละ  62.1 

กาญจนา พนัธ์ศรีทุม(2560)(22) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  อิทธิพลของปัจจยัดา้นความยึดมัน่

ผูกพนัในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ และความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของ

พนกังานรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง  ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 

จ านวน 699 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถามเร่ืองความยึดมัน่ผกูพนัในงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจลาออก การวเิคราะห์ขอ้มูลวิจยัโดยใช้

สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  พบวา่ระดบัของความยึดมัน่ผกูพนัในงานและความผูกพนัต่อองคก์าร อยู่

ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีระดบัของความพึงพอใจในงานและความตั้งใจลาออกของพนกังาน 

อยู่ในระดบัต ่า     ความยึดมัน่ผูกพนัในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ และความพึงพอใจในงาน มี

ความสัมพนัธ์ทางลบต่อความตั้งใจลาออกของพนกังาน  (r=-.30, -.32, -.15, p<.01 ตามลาดบั)   

รวมศิริ เมนะโพธ์ิ (2550) (8) ได้ท าการศึกษา เคร่ืองมือวดัการท างานอย่างมีความสุข

กรณีศึกษา นกัศึกษาภาคพิเศษระดบัปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่ง

คือ นักศึกษาระดบัปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ จ านวน 207  คน   

พบวา่ ผลท่ีไดจ้ากการสร้างแบบวดัการท างานอยา่งมีความสุข มีความน่าเช่ือถือสูง โดยมีค่า Alpha 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.9542 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดย

มีค่าเฉล่ียความสุขอยูท่ี่  3.487 

อภิชาติ  ภู่พานิช(2551) (23) ไดท้  าการศึกษา การใชด้ชันีวดัระดบัความสุขในการท างานของ

บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรจ านวน 142  

คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และช่วงอายกุบัเพศมีผล

ต่อระดบัความสุขในการท างานขอบุคลากร  โดยบุคลากรท่ีมีช่วงอายุ 20- 34 ปีจะมีความสุขในการ

ท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ35-49  ปี และบุคลากรเพศหญิงจะมีระดบัความสุขมากกวา่เพศ

ชาย 
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ภทัรพล  กาญจนปาน(2552) (24) ศึกษา จริยธรรมในองคก์รท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานและผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง กลุ่มตวัอยา่ง  381  คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามบรรยากาศจริยธรรมในองค์กร แบบสอบถามความ

ผูกพนัองค์กร  ซ่ึงผ่านการตรวจตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กร

โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององคก์รในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง และ

ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานขององคก์รในทิศทางเดียวกนั   

วรรณิภา  นิลวรรณ(2554) (25)  ไดท้  าการศึกษา ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่ง

คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรในวทิยาลยั จ านวน 122  คน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

แสงเดือน  รักษาใจ(2554) (26) ท  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ

องค์การกรณีศึกษา บริษทักรุงเทพประกันภยัจ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่  กลุ่มตวัอย่างคือ 

พนกังานจ านวน  277 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-30  ปี  มีระยะเวลาการ

ท างานตั้งแต่  1 – 4  ปี  การศึกษาในระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อปัจจยัเก่ียวกบั

ลกัษณะงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และมีความพึงพอใจต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัญจมาศ  ทวิชาตนนท ์ (2555) (27) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัพหุระดบัท่ีส่งผลต่อความยึดมัน่ 

ผูกพนัในงานของเจ้าหน้าท่ีองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรท่ีปฏิบติังานด้านเอดส์ กลุ่มตวัอย่างคือ

เจา้หนา้ท่ีจ านวน 247  คน  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความยึดมัน่ผกูพนัใน

งาน ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมัน่ผูกพนัในงาน คือ ความต้องการจากงานและการ

สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน   

Saloni Devi (2017)(28)  ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ผลกระทบของการมีความผกูพนัธ์ในองคก์รของ

พนักงานต่อผลการด าเนินงานขององค์กร: กรณีศึกษาธนาคารเอกชนท่ีได้รับเลือก ( Impact of 

employee engagement on organizational performance: A study of select private sector banks)  ใน

พนกังานธนาคารเอกชนประเทศอินเดียจ านวน 150 คน  พบวา่พนกังานท่ีมีความผูกพนัธ์จะท างาน

เสร็จตามก าหนดเวลาซ่ึงจะส่งผลต่อ ผลประกอบการโดยรวมของบริษทั นอกจากน้ี ความผูกพนัธ์

ต่อองค์กรของพนักงานยงัช่วยเพิ่มความสามารถทกัษะในการท างานของพนักงาน ซ่ึงส่งผลให้
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พนกังาน มีความสามารถเพิ่มข้ึน  ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ี

มากกวา่มาตรฐานท่ีตั้งไว ้

Abdulwahab S. Bin Shmailan (2015)(29) วิจยัเพื่อการส ารวจ เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจในการท างาน ผลการฏิบติังานงาน และความผูกพนัในองค์กรของพนกังาน (The 

relationship between job satisfaction, job performance and employee engagement: An explorative 

study) พบวา่ ความผูกพนัธ์องคก์รของพนกังานสามารถน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์รได ้ และ การ

มีพนักงานท่ีพึงพอใจในการท างานจะส่งผลต่อการท างานให้ดีข้ึน และหากอยู่ในต าแหน่งงานท่ี

เหมาะสมก็จะยิ่งช่วยให้เกิดความผูกพนัองค์กร ซ่ึงพนักงานก็จะสามารถ รับผิดชอบต่องานไดดี้ 

พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรสามารถส่ือสารประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชาได้เป็นอย่างดี  

และการท างานท่ีมีความหมายจะสร้างสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน ได ้
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บทที ่3 วธิีด าเนินการวจิัย 
รูปแบบการวจัิย  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross Scetional 

Descriptive Study) 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Populations and Sample) 

              ประชากรตวัอยา่ง  (sample Population)  คือพนกังานประจ าในบริษทัแจ่มใส พบัลิชช่ิง  

              กลุ่มตวัอย่าง (sample) คือพนกังานประจ าในระดบับงัคบับญัชาและพนกังานปฏิบติัการ

บริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง จ านวน 142 คน  

ผูว้ิจยัไม่สุ่มกลุ่มตวัอย่าง เพราะประชากรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวนประชากรไม่มากการเก็บ

ข้อมูลท าได้ง่าย ค่าใช้จ่ายต ่ าและการเก็บข้อมูลของประชากรทั้ งหมดจะเป็นการลดความ

คลาดเคล่ือน  

 ถา้หากจะใชก้ารสุ่มเน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษามีขนาดเล็ก และทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

ผูว้จิยัใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน(30)  ซ่ึงใชใ้นการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร 

และก าหนดใหส้ัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี

ยอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95%   สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบั

ประชากรท่ีมีขนาดเล็กไดต้ั้งแต่ 10 ข้ึนไป 

 

จากกลุ่มตวัอยา่ง 142 คน   จึงเลือกใชค้่าการสุ่มขนาดตวัอยา่ง 108 คน 
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 เกณฑ์การคัดเข้า (inclusion Criteria) คือ  

 - พนกังานเพศหญิงและชาย อายรุะหวา่ง 18-60ปี ท่ีใหค้วามยนิยอมเขา้ร่วมในการวิจยั  

 - พนกังานท่ีผา่นการทดลองงาน ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 - พนกังานท่ีสามารถอ่านเขียนภาษาไทยได ้

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) คือ 

 ผูมี้ปัญหาดา้นการมองเห็น การไดย้นิ หรือผูท่ี้มีภาวะอ่ืนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการตอบแบบสอบถาม  
 

การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
- ทบทวนวรรณกรรมกับหัวข้อวิยานิพนธ์จากหนังสือ วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงาน

การศึกษาและเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

- ผูว้ิจยัขอหนังสือแนะน าตวัจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทย ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึง  

บริษทั แจ่มใส พบัลิชช่ิง 

- ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยให้ขอ้มูลวตัถุประสงค์ของการท าวิจยัในคร้ังน้ีและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการ

ด าเนินการวจิยัเพื่อให้พนกังาน บริษทั แจ่มใส พบัลิชช่ิง ท่ีจะเขา้ร่วมการวิจยัไดเ้ขา้ถึงวตัถุประสงค์

ในการท าวิจยัและให้เวลาตดัสินใจโดยอิสระ ก่อนลงนามให้ความยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั และ ใช้

แบบประเมินความความสุขในการท างาน แบบประเมินความผูกพนัต่อองคก์ร   และแบบประเมิน

ภาวะซึมเศร้า Patient Health Questionnare-9 (PHQ-9)   

- เก็บแบบประเมินและแบบประเมินความความสุขในการท างาน แบบประเมินความผูกพนัต่อ

องคก์ร และแบบประเมินภาวะซึมเศร้า Patient Health Questionnare-9 (PHQ-9) โดยวิธีตั้งกล่องรับ

เพื่อให้อาสาสมัครมั่นใจว่าผูว้ิจ ัยไม่สามารถระบุถึงตัวผูต้อบได้และจะไม่มีผลกระทบต่อตัว

อาสาสมคัร แลว้น ามาวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS   

-  ขอ้มูลจากแบบประเมินภาวะซึมเศร้า หากพบว่าผูเ้ขา้ร่วมอยู่ในเกณฑ์ภาวะซึมเศร้า ผูว้ิจยัจะท า

การใหค้  าแนะน าและประสานงานใหผู้เ้ขา้ร่วมไดเ้ขา้รับการตรวจกบัทางจิตแพทยต่์อไป 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
1.ใช้แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลด้านครอบครัวและทางสังคมซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเอง 

ค าถามจ านวน 20 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ สมาชิกใน

ครอบครัวท่ีตอ้งรับผดิชอบ โรคประจ าตวั การด่ืมแอลกอออล ์และภาวะอารมณ์เศร้า   

1.2 ปัจจยัดา้นการท างานได้แก่ ต าแหน่งงาน อายุการท างาน ชั่วโมงการท างานล่วงเวลา 

การลาพกัร้อน การลาป่วย การขาดงาน  

1.3 ปัจจยัดา้นจิตสังคม ไดแ้ก่ เหตุการณ์ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเครียด  

2. ใช้แบบสอบถามความสุขใจในการท างานท่ีพัฒนาข้ึนโดยสุชีรา  ภัทรายุตวรรตน์  (31) 

แบบสอบถามพฒันาข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg (7) ค าถามจ านวน23ขอ้ 

โดยวดัความสุขในการท างาน 2 ดา้น คือ 

2.1 แรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 9 ดา้น คือ เงินเดือน โอกาสความกา้วหน้าใน

หน้าท่ีการงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา สถานะทางอาชีพ สภาพการ

ท างาน นโยบายบริษทัและดา้นการบริหาร  

ความมัน่คงในอาชีพ  วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  

 2.2 แรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจ ประกอบ 5 ด้าน คือความส าเร็จในงาน การยอมรับนับถือ  

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในงาน  ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลาย

ปิด เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นระดบัความพึงพอใจงานมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณ

(Rating Scale)  แบ่งเป็นขอ้ค าถามในเชิงบวกและเชิงลบส าหรับขอ้ค าถามขอ้ท่ี 10 และขอ้ท่ี 15  

วเิคราะห์หาความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ  

 ค่าความสอดคลอ้งภายใน (internal consistency) แบบ Cronbach ’s alpha มีค่าสัมประสิทธ์ิ

ความเท่ียงเท่ากบั 0.89 และแบบแบ่งคร่ึง (odd-even) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงเท่ากบั 0.85 และ

ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามกบัแบบสอบถามทั้งชุด (Total Item Correlation) อยูร่ะหวา่ง  0.36-

0.79   อา้งอิง จากงานวจิยั ความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังานในบริษทั

น าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้แห่งหน่ึง ของ ณิชารีย ์แกว้ไชยษา (2559) (8) 
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การแปลผล  

  ก าหนดค่าเกณฑค์วามสุขใจในการท างาน ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย     การแปลผล 

 4.51 – 5.00   ความสุขใจในการท างานอยูใ่นเกณฑสู์งมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50   ความสุขใจในการท างานอยูใ่นเกณฑสู์งมาก 

 2.51 - 3.50   ความสุขใจในการท างานอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

 1.51 -2.50   ความสุขใจในการท างานอยูใ่นเกณฑต์ ่า 

 1.00 -1.50    ความสุขใจในการท างานอยูใ่นเกณฑต์ ่ามาก 

 

3.แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กรโดยมุทิตา คงกระพนัธ์ (2554) (32) มีขอ้ค าถามจ านวน 11 ขอ้ 

โดยแต่ละขอ้แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด    โดยใช้ค่าเฉล่ียจาก

ขอ้มูลเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมายของขอ้ค าถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั 

ค่าความเช่ือมัน่(Cronbach ’s Alpha) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงเท่ากบั 0.91  ค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ (Factor Loading) เท่ากบั 0.41-0.92   อา้งอิง จากงานวิจยั ความสุขในการท างานและ

ความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานในบริษทัน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้แห่งหน่ึง ของ ณิชารีย ์

แกว้ไชยษา (2559) (8) 

โดยใชค้่าเฉล่ียจากขอ้มูลเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมายของขอ้ค าถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

                                                        คะแนนสูงสุด- คะแนนต ่าสุด  =               5-1        =  0.8  

 

ก าหนดค่าเกณฑค์วามสุขใจในการท างาน ดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย     การแปลผล 

 4.21 – 5.00    ความผกูพนัต่อองคก์รในเกณฑสู์งมากท่ีสุด 

              3.41 – 4.20    ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นเกณฑสู์งมาก 

  2.61 - 3.40    ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

   1.81 -2.60    ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นเกณฑต์ ่า 

   1.00 -1.80     ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นเกณฑต์ ่ามาก 

 

                จ านวนระดบั 
                5 
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4.แบบสอบถามภาวะซึมเศร้า แบบประเมินภาวะซึมเศร้า (33) Patient Health Questionnare-9  

(PHQ-9) ซ่ึงเป็นแบบคดักรองภาวะซึมเศร้าแบบประเมินดว้ยตนเอง ประกอบไปดว้ยค าถาม  9 ขอ้ 

ตามเกณฑ์วินิจฉยัภาวะซึมเศร้าในDSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder 

fourth edition)  

โดยแต่ละขอ้ค าถาม มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน4 ระดบัดงัน้ี  

 คะแนน                        ความถ่ี 

                  0                                     ไม่มีเลย 

     1       มีบางวนัไม่บ่อย 

     2      มีค่อนขา้งบ่อย 

     3      มีเกือบทุกวนั 

 โดยมีค่าคะแนนรวมตั้งแต่ 0 ถึง 27 คะแนน ซ่ึงจากการศึกษาในผูป่้วยไทยโดย มาโนช 

หล่อตระกูล และคณะในปี พ.ศ. 2551 พบวา่ผูท่ี้มีคะแนนรวม ตั้งแต่ 9 ข้ึนไปถือวา่เป็นโรคซึมเศร้า 

(sensitivity = 0.84, specificity= 0.77) 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis)  

ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test และone 
way ANOVA และการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียรายคู่ (Post HOC Comparison) ของ
คะแนนรวมเฉล่ียความสุขในการท างานกบัปัจจยัส่วนบุคคล  

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์รกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการท างาน และปัจจยัดา้นจิตสังคม โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์สเปียร์แมน (spearman’ s Correlation  Coefficiency )    
ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ปัจจยัท านายความสุขในการท างานของ พนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิช
ช่ิง (n=124)  โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple Liner Regression) ดว้ยวธีิ stepwise 
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บทที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน

บริษทั แจ่มใสพบัลิชช่ิง ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของ

พนกังานในระดบับงัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ  กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 142 คน ระยะเวลา

การเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือนกนัยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2561 มีผูต้อบแบบสอบถามกลบั

จ านวน124 คนโดยแบบสอบถาม 1 ชุดประกอบดว้ย 4 ส่วนคือแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 

แบบสอบถามความสุขในการท างาน แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รและแบบสอบถามPHQ-9  

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี  

ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อ

อธิบายลกัษณะทัว่ไปของพนกังานบริษทั แจ่มใสพบัลิชช่ิง  

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานบริษทั แจ่มใสพบัลิชช่ิง โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test และ one way 

ANOVA และการเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนรวมเฉล่ียรายคู่ (Post Hoc Comparison) ของ

คะแนนรวมเฉล่ียความสุขในการท างานกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการท างาน และปัจจยัดา้นจิตสังคม โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ส
เปียร์แมน (Spearman ’s Coefficency) 
ตอนที่ 4 การวเิคราะห์ปัจจยัท านายความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

บริษทั แจ่มใสพบัลิชช่ิง (n=124) โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Liner 

Regression)  
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ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน เพ่ือ
อธิบายลกัษณะทัว่ไปของพนักงานประจ า บริษัทแจ่มใสพบัลชิช่ิง 
1.1ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานประจ า บริษทัแจ่มใส
พบัลิชช่ิง(n=124) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
                        ชาย 
                       หญิง 
อาย(ุปี)     
ค่าเฉล่ีย(ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน) = 31.65 (7.23)  
ค่าต ่าสุด = 22 ,ค่าสูงสุด = 59 

≤ 25 
26-30 
31-35 
36-40 
> 40 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
 สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส/คู่ 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 

 
23 

101 
 
 
 

28 
34 
32 
17 
13 

 
6 

105 
13 

 
 

92 
28 
4 

 
18.5 
81.5 

 
 
 

22.6 
27.4 
25.8 
13.7 
10.5 

 
4.8 

84.7 
105 

 
 

74.2 
22.6 
3.2 
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ตารางท่ี 1 ต่อ                                         

 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งดูรับผดิชอบค่าใชจ่้ายให ้
ไม่มี 
1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 
5 คน 

ความเพียงพอของรายได ้ 
เพียงพอเหลือเก็บ 

เพียงพอไม่เหลือเก็บ 
ไม่เพียงพอเป็นหน้ี 

โรคประจ าตวั (ในปัจจุบนั)       
ไม่มี 

มี (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
            โรคภูมิแพ ้

                             โรคความดนัโลหิตสูง 
               โรคไมเกรน 

                 โรคเบาหวาน 
                      โรคไซนสัอกัเสบ 

                  โรคหวัใจ  
              โรคหอบหืด 

                         โรคกระเพาะอกัเสบ 
                       โรคไทรอยเป็นพิษ 

        โรคอว้น 
           โรค G6PD 

 
29 
22 
44 
16 
8 
5 
 

51 
59 
14 

 
100 
27 
6 
7 
3 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
23.4 
17.7 
35.5 
12.9 
6.5 
4.0 

 
41.1 
47.6 
11.3 

 
80.6 
19.4 
4.9 
5.6 
2.4 
1.6 
0.8 
0.8 
0.8 
0.8 
0.8 
0.8 
0.8 
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ตารางท่ี 1 ต่อ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
การด่ืมแอลกอฮอล ์ 

ไม่ด่ืมเลย 
       ด่ืมไม่เกิน1คร้ังต่อสัปดาห์ 

ด่ืม 2-3คร้ังต่อสัปดาห์ 
          ด่ืมมากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

ภาวะซึมเศร้า  
ไม่มีภาวะซึมเศร้า 
มีภาวะซึมเศร้า 

 
78 
33 
12 
1 
 

96 
28 

 
62.9 
26.6 
9.7 
0.8 

 
77.4 
22.6 

 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทั แจ่มใสพบัลิชช่ิง จ  านวน 124 คนกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นเพศชาย ร้อยละ 18.5และเพศหญิงร้อยละ 81.5 พนกังานส่วนใหญ่ท่ีเขา้ร่วมวจิยัน้ีมีอาย ุ26-30ปี 
(ร้อยละ27.4) จบการศึกษาระดบัปริยญาตรี (ร้อยละ84.7) สถานภาพโสด (ร้อยละ 74.2) จ านวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งดูแลรับผดิชอบ 2 คน(ร้อยละ35.5) รายไดเ้พียงพอไม่เหลือเก็บ 
(ร้อยละ47.6) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั(ร้อยละ80.6)  ไม่ด่ืมแอลกอฮอลเ์ลย  
(ร้อยละ62.9) และไม่มีภาวะอารมณ์เศร้า (ร้อย77.4)  
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1.2 ขอ้มูลดา้นการท างาน  

ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลจ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานประจ าบริษทั
แจ่มใสพบัลิชช่ิง (n=124) 

ปัจจยัดา้นการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งงาน 

ระดบัปฏิบติัการ 
ระดบับงัคบับญัชา 

อายกุารท างาน (ปี) 
ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน) = 5.13 (4.31) , ค่าต ่าสุด = 1 , ค่าสูงสุด 17 

≤ 3 ปี 
4-6 ปี 
7-9 ปี 
> 9 ปี 

การใชสิ้ทธ์ิลาพกัร้อน  
ไม่ลา 
ลา 

               ≤ 4   วนั 
                      5-10  วนั 

                       11-15 วนั 
               ≥ 16 วนั 

การลาป่วย 
    ไม่ลา 
  ลา 

                  1-3 วนั 
                  4-6 วนั 

                        7 วนัข้ึนไป 
 

 
100 
24 

 
 

63 
42 
11 
25 

 
20 

104 
44 
62 
16 
2 
 

    27 
 

    38 
35 
24 

 
80.6 
19.4 

 
 

50.8 
33.8 
8.9 

20.2 
 

16.1 
35.5 
35.5 
50 

12.9 
1.6 

 
   21.8 

 
   30.6 

28.2 
9.4 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)   
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ขอ้มูลดา้นการท างานของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง จ  านวน 124 
คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ (ร้อยละ80.6) มีอายงุานนอ้ยกวา่ 3 ปี
(ร้อยละ50.8) มีการใชสิ้ทธ์ิลาพกัร้อน(ร้อยละ83.9) ส่วนใหญ่ลาป่วย 1-3วนัต่อปี (ร้อยละ 30.6)  ไม่
ขาดงาน (ร้อยละ91.1) กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา(ร้อยละ90.3) และกลุ่มตวัอยา่งมี
ความเห็นวา่สถานท่ีปฏิบติังานเหมาะสม(ร้อยละ96) ความเห็นวา่สวสัดิการท่ีบริษทัมีใหเ้หมาะสม
(ร้อยละ99.2) 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นการท างาน จ านวน ร้อยละ 
การขาดงาน 
ไม่ขาดงาน 

ขาดงาน 
        1-2 วนั 
      ≥ 3 วนั 

การไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา 
ไดรั้บค าชม 

ไม่ไดรั้บค าชม 
ความเหมาะสมของสถานท่ีปฏิบติังาน 

เหมาะสม 
ไม่เหมาะสม 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 
 

 

 
113 

 
8 
3 
 

112 
12 

 
119 

5 
 

123 
1 

 
91.1 

 
6.5 
2.4 

 
90.3 
9.7 

 
96 
4 
 

99.2 
0.8 
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1.3ขอ้มูลดา้นจิตสังคม  

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นจิตสังคมของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใส
พบัลิชช่ิง (n=124) 

ปัจจยัดา้นการท างาน จ านวน ร้อยละ 
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด 

ไม่มี 
มี(ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

เร่ืองงาน 
ครอบครัว 

ผูบ้งัคบับญัชา/เพื่อนร่วมงาน 
 

 
67 

 
52 
9 

10 

 
54 

 
41.9 
7.2 
8 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ขอ้มูลดา้นจิตสังคม ของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง
จ านวน124 คน กลุ่มตวัอยา่งไม่มีเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด (ร้อยละ54) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด (ร้อยละ46) โดยเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดส่วนใหญ่คือ 
เร่ืองงาน (ร้อยละ41.9) รองลงมาคือเร่ืองเพื่อนร่วมงาน(ร้อยละ8)  
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ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนร้อยละของระดบัคะแนนความสุขในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใส พบัลิชช่ิง 
 

ระดบัคะแนน จ านวน ร้อยละ 
     ความสุขในการท างาน 

ความสุขในการท างานอยูใ่นเกณฑต์ ่ามาก 
ความสุขในการท างานอยูใ่นเกณฑต์ ่า 

ความสุขในการท างานอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
ความสุขในการท างานอยูใ่นเกณฑม์าก 

ความสุขในการท างานอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย(ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน) =  3.66(0.62), ค่าต ่าสุด=3, ค่าสูงสุด = 5 
 

 
0 
0 

51 
63 
10 

 
0 
0 

41.1 
50.8 
8.1 

 
ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ระดบัคะแนน จ านวน ร้อยละ 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นเกณฑน์อ้ยมาก 
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นเกณฑน์อ้ย 

ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นเกณฑม์าก 

ความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 
 

ค่าเฉล่ีย(ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน) =4.11 (0.58) , ค่าต ่าสุด =  3    , ค่าสูงสุด = 5 
 

 
0 
0 

15 
80 
29 

 
0 
0 

12.1 
64.5 
23.4 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัคะแนนความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

(ร้อยละ50.8) และมีระดบัคะแนนความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก(ร้อยละ 64.5)  
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ตารางท่ี 5แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของคะแนนความสุขในการท างาน  

 

ล าดบั ขอ้ความ Mean SD 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 

10 

ท่านพอใจกบัความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงใด 
ท่านไดรั้บค าชมเชยในการปฏิบติัหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงใด 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นของท่านเพียงใดผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานใหก้ารสนบัสนุนและยอมรับในผลงานของท่านเพียงใด 
งานในหนา้ท่ีของท่านมีลกัษณะทา้ทายและจูงใจใหท้่านอยากท างานเพียงใด 
งานในหนา้ท่ีเปิดโอกาสใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้เพียงใด 
ท่านยนิดีท่ีจะเสียสละเวลาใหก้บังานท่ีท า 
เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านปฏิบติัไดท้นัเวลาก าหนดเพียงใด 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ เพื่อเพิ่มวฒิุใหสู้งข้ึนตามความรู้ความสามารถ
เพียงใด 
ท่านคิดวา่ถา้ท่านยา้ยไปอยูท่ี่อ่ืน ท่านจะมีความเจริญกา้วหนา้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่

3.96 
3.57 
3.90 
3.90 
3.85 
3.49 
3.94 
4.12 
3.23 
 
2.83 

0.75 
0.79 
0.73 
0.68 
0.86 
0.99 
0.72 
0.83 
0.96 
 
0.87 

ล าดบั ขอ้ความ Mean SD 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

 
20 
21 
22 
23 

ท่านพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัความรู้ความสามารถของท่าน
เพียงใดท่านพอใจกบัสวสัดิการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีท่านไดรั้บ
เพียงใดผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นท่ีพึ่งไดเ้ม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานเพียงใด
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมแก่ท่านเพียงใด 
มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ขาดความสามคัคีกนัในบริษทัของท่านเพียงใด 
เพื่อนร่วมงานช่วยกนัแกปั้ญหาในดา้นการปฏิบติังานเพียงใด 
ท่านพอใจในนโยบายและแนวทางการท างานในบริษทัของท่านเพียงใด 
ท่านพอใจกบัการกระจายงานในบริษทัของท่านเพียงใด 
ท่านพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีท างานเพียงใด เช่น ความสะอาด 
ความสวยงาม เป็นตน้ 
ท่านพอใจในบรรยากาศของความมีอธัยาศยัความเอ้ืออาทรในบริษทัของท่าน
เพียงใดท่านมีความมัน่ใจวา่งานท่ีท่านท ามีความมัน่คงเพียงใด 
ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยัในขณะปฏิบติังานเพียงใด 
โดยรวมท่านคิดวา่ท่านมีความสุขใจกบังานท่ีท าเพียงใด 

3.36 
4.14 
4.18 
4.08 
3.58 
3.95 
3.65 
3.51 
4.16 
 
4.04 
3.52 
4.06 
3.89 

0.83 
0.63 
0.73 
0.76 
0.99 
0.70 
0.69 
0.78 
0.71 
 
0.75 
0.82 
0.78 
0.78 
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จากตารางท่ี 5 พบวา่ความสุขในการท างานของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นท่ีพึ่งไดเ้ม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ ความ
พอใจกบัสวสัดิการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีท่านไดรั้บตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ การคิดวา่ถา้ท่านยา้ยไปอยูท่ี่อ่ืน ท่านจะมีความเจริญกา้วหนา้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของคะแนนความผกูพนัต่อองคก์ร  
 
ล าดับ ข้อความ Mean S.D. 

1 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรขององคก์รแห่งน้ี 4.26 0.58 
2 ท่านยนิดีท่ีจะใชเ้วลาส่วนตวัท างานใหอ้งคก์ร แมว้า่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทน 3.70 0.79 
3 ถึงแมว้า่องคก์รอ่ืนเสนอรายไดม้ากกวา่ท่ีไดรั้บในขณะน้ีท่านก็ไม่สนใจท่ีจะ

เปล่ียนไปหางานองคก์รนั้น 
3.35 0.90 

4 ท่านคิดวา่มีความสุขในการท่ีจะท างานในองคก์รน้ีต่อไป 4.0 0.63 
5 ท่านคิดวา่ท่านจะท างานกบัองคก์รน้ีตลอดไปจนกระทัง่เกษียณอาย ุ 3.19 0.96 
6 ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ เพื่อให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 4.25 0.55 
7 ท่านเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร 4.05 0.62 
8 ท่านมกัพูดถึงองคก์รแห่งน้ีใหบุ้คคลอ่ืนฟังเสมอวา่เป็นองคก์รท่ีน่าท างานดว้ย 4.12 0.73 
9 ท่านยอมรับและยนิดีปฏิบติังานตามแนวนโยบายขององคก์ร 4.18 0.51 

10 ท่านทุ่มเทใหก้บัการท างานไม่เพียงตวัท่านเองแต่เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 4.14 0.62 
11 การท างานท่ีองคก์รน้ีมีส่วนสร้างแรงบนัดาลใจใหท้่านสร้างผลงานท่ีดีออกมา 4.06 0.68 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรขององคก์รแห่งน้ี รองลงมาคือ ความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทความสามารถ เพื่อให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ การคิดวา่จะท างานกบัองคก์รน้ีตลอดไปจนกระทัง่เกษียณอาย ุ
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานประจ าบริษัทแจ่มใส พบัลชิช่ิง  
โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test และone way ANOVAและเปรียบเทียบความแตกต่าง
คะแนนรวมเฉล่ียรายคู่(post Hoc comparison) ของคะแนนรวมเฉล่ียความสุขในการท างานกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล  
ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนรวมเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล  

 
ปัจจยัท่ีศึกษา 

คะแนนระดบัความสุขในการท างาน 

n Mean SD t/F P-value Significant 
pairwise 

comparison 
เพศ 

 
อาย ุ

 
 
 
 
 
 

ระดบั
การศึกษา 

 
 
 

สถานะภาพ
สมรส 

 

ชาย 
หญิง 

 

≤ 25 
26-30 
31-35 
36-40 
> 40 

 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี (1) 
ปริญญาตรี   (2) 

สูงกวา่ปริญญาตรี (3) 
 

โสด (1) 
สมรส/คู่(2) 

หยา่/หม่าย/แยกกนัอยู(่3) 
 

23 
101 

 
28 
34 
32 
17 
13 

 
6 

105 
13 

 
92 
28 
4 
 
 

85.78 
83.01 

 
81.35 
84.00 
86.34 
79.64 
85.15 

 
84.17 
82.54 
91.23 

 
82.74 
87.85 
71.5 

 
 

10.69 
11.56 

 
10.21 
12.14 
11.92 
8.01 

13.65 
 

11.99 
10.91 
13.04 

 
10.6 

12.85 
8.02 

 
 

1.05 
 
 

1.36 
 
 
 
 
 

3.49 
 
 
 

4.72 
 
 
 
 

0.29 
 
 

0.26 
 
 
 
 
 

0.03 
 
 
 

0.01 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) vs (3) 
 
 
 

(2) vs (3) 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีศึกษา 
คะแนนระดบัความสุขในการท างาน 

n Mean SD t/F P-value Significant 
pairwise 

comparison 
สมาชิกที ่

ต้องรับผดิชอบ 
 
 

ความเพยีงพอของ
รายได้ 

 
 

โรคประจ าตัว 
 
 

การด่ืมแอลกอออล์ 
 
 

   
ภาวะซึมเศร้า 

 
 

ไม่มี 
มี 
 
 

เพียงพอเหลือเก็บ (1) 
เพียงพอไม่เหลือเก็บ(2) 
ไม่เพียงพอเป็นหน้ี(3) 

 
มี 

ไม่มี 
 

ไม่ด่ืมเลย 
ไม่เกิน1คร้ังต่อสัปดาห์ 

มากกวา่1คร้ังต่อสัปดาห์ 
 

ไม่มี 
มี 

29 
95 

 
 

51 
59 
14 

 
24 

100 
 

78 
33 
13 

 
96 
28 

82.72 
84.39 

 
 

86.02 
83.03 
76.57 

 
79.12 
84.59 

 
82.46 

84.90 
86.46 
 
84.90 
78.86 

8.11 
12.15 

 
 

11.00 
11.43 
10.30 

 
8.84 

11.74 
 

11.86 
11.24 
8.59 

 
11.55 
9.75 

-1.87 
 
 
 

4.06 
 
 
 

-2.14 
 
 

1.01 
 
 
 

2.52 

0.08 
 
 
 

0.02 
 
 
 

0.04 
 
 

0.37 
 
 
 

0.01 

 
 

 
จากตารางท่ี 7  การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนรวมเฉล่ียของความสุขในการท างานกบั
ปัจจยั ส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test พบวา่ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีโรคประจ าตวั มีค่าคะแนนเฉล่ียของความสุขในการท างานสูงกวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีโรคประจ าตวัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.04) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีไม่มีภาวะซึมเศร้า  มีค่าคะแนนเฉล่ียของความสุขในการท างานสูงกวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภาวะซึมเศร้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.01) การทดสอบความแตกต่างของค่า
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คะแนนรวมเฉล่ียของความสุขในการท างานกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติ One way ANOVA 
พบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าคะแนนเฉล่ียของความสุขในการ
ท างานมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี (ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.033) โดยเม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของ
คะแนนรายคู่ (post Hoc Comparison) 
ดว้ยวธีิ Gabriel พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีคะแนนเฉล่ียของ
ความสุขในการท างานแตกต่างกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยกลุ่มตวัอยา่ง
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีคะแนนเฉล่ียของความสุขในการท างานสูงกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาปริญญาตรี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี สถานภาพสมรส/คู่  มีค่าคะแนนเฉล่ียของความสุขในการท างานมากกวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสด และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ (ตามล าดบั) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.011) โดยเม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนรายคู่ (post Hoc 
Comparison) ดว้ยวธีิ Gabriel พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี สถานภาพสมรส/คู่  มีคะแนนเฉล่ียของ
ความสุขในการท างานแตกต่างกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหยา่/หมา้ย   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี รายไดเ้พียงพอเหลือเก็บ มีค่าคะแนนเฉล่ียของความสุขในการท างาน
มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีมี รายไดเ้พียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เพียงพอ เป็น
หน้ี(ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.02) โดยเม่ือวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนรายคู่ 
(post Hoc Comparison) ดว้ยวธีิ  Gabriel พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี รายไดเ้พียงพอเหลือเก็บ มีคะแนน
เฉล่ียของความสุขในการท างานแตกต่างกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เพียงพอ เป็นหน้ี  
 และคะแนนรวมเฉล่ียความสุขในการท างานกบั เพศ อาย ุและการสมาชิกในครอบครัวท่ี
ตอ้งรับผดิชอบ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทางสถิติ 
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ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนรวมเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมกบัปัจจยั
ดา้นการท างาน 

 
ปัจจยัท่ีศึกษา 

คะแนนระดบัความสุขในการท างาน 
n Mean SD t/F P-value Significant 

pairwise 
comparison 

 
ระดับต าแหน่ง 

 
 

งานที่รับผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 

อายุการท างาน 
 
 
 

      การใช้สิทธ์ิ 
ลาพกัร้อน 

 
การลาป่วย 

 
บงัคบับญัชา 
ปฏิบติัการ 

 
กองบรรณาธิการ (1) 

จดัจ าหน่าย (2) 
บญัชี (3) 

การบุคคล (4) 
IT (5) 

 
 

≤ 3 ปี (1) 
4-6 ปี (2) 
7-9 ปี(3) 

> 9 ปี 
 

              ไม่ลา 
ลา 

 
ไม่ลา (1) 

ลา 1-3วนั (2) 
ลา 4-6วนั(3) 
ลา >6วนั(4) 

 
24 

100 
 

60 
35 
11 
13 
5 
 

 
63 
42 
11 
25 
 
20 
104 
 
27 
38 
35 
24 

 
85.08 
83.16 

 
81.93 
83.29 
86.18 
90.92 
79.40 
 
 
81.79 
88.12 
83.64 
83.28 
 
82.55 
83.72 
 
84.37 
86.29 
83.66 
83.04 

 
12.98 
11.05 

 
11.44 
11.33 
11.57 
10.71 
6.84 

 
 

9.72 
12.63 
13.49 
12.59 

 
9.86 

11.72 
 

10.55 
10.80 
13.55 
8.18 

 
0.74 

 
 

2.04 
 
 
 
 
 
 

1.88 
 
 
 
 

0.42 
 
 

2.75 
 
 
 
 

 
0.46 

 
 

0.09 
 
 
 
 
 
 

0.14 
 
 
 
 

0.68 
 
 

0.07 
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ปัจจยัท่ีศึกษา 

คะแนนระดบัความสุขในการท างาน 
n Mean SD t/F P-value Significant 

pairwise 
comparison 

 
การขาดงาน 

 
 
 

การได้รับค าชม
จากผู้บังคับบัญชา 

 
ความเหมาะสม

ของสถานที่ท างาน 
 

ความเหมาะสม
ของสวสัดิการ 

                

 
ไม่ขาดงาน 

1-2 วนั 
≥ 3 

 
ไดรั้บ 

ไม่ไดรั้บ 
 

เหมาะสม 
ไม่เหมาะสม 

 
เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

 
113 

8 
3 
 

112 
12 

 
119 

5 
 

123 
1 

 
83.15 
89.25 
82.33 

 
84.33 
76.08 

 
83.74 
78.60 

 
83.59 
76.00 

 
11.74 
5.15 
7.37 

 
11.15 
11.61 

 
11.42 
11.19 

 
11.44 

 
1.08 

 
 
 

2.43 
 
 

0.99 
 
 

0.66 

 
0.34 

 
 
 

0.02 
 
 

0.33 
 
 

0.51 

 
 

 
จากตารางท่ี 8  การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนรวมเฉล่ียของความสุขในการท างานกบั
ปัจจยัดา้นการท างาน โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บค าชมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา มีค่าคะแนนเฉล่ียของความสุขในการท างานสูงกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดรั้บค าชม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.017) และคะแนนรวมเฉล่ียความสุขในการท างานกบั ระดบัต าแหน่ง  
งานท่ีรับผดิชอบ  อายกุารท างาน การลาพกัร้อน การขาดงาน การลาป่วย สถานท่ีท างาน และ
สวสัดิการ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทางสถิติ 
 
 
 

ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนรวมเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมกบัปัจจยั
ดา้นจิตสังคม 

 
จากตารางท่ี 9  การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนรวมเฉล่ียของความสุขในการท างานกบั
ปัจจยัดา้นจิตสังคม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีเหตุการณ์ท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียด มีค่าคะแนนเฉล่ียของความสุขในการท างานสูงกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.001) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปัจจยัท่ีศึกษา 

คะแนนระดบัความสุขในการท างาน 
N Mean S.D. t/F p-value Significant 

pairwise 
comparison 

เหตุการณ์ทีก่่อให้เกดิ
ความเครียด 

มี 57 78.05 8.05 -5.648 0.001  
ไม่มี 61 88.19 11.82    
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ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนรวมเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัส่วน
บุคคล 
 

 
ปัจจยัท่ีศึกษา 

คะแนนระดบัความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
n Mean SD t/F P-value Significant 

pairwise 
comparison 

เพศ 
 
 

อายุ 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา 
 
 
 
สถานะภาพ
สมรส 

 
 
 
 

ชาย 
หญิง 

 

≤ 25ปี (1) 
26-30 ปี (2) 
31-35 ปี (3) 
36-40 ปี (4) 
> 40 ปี (5) 

 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี (1) 
ปริญญาตรี   (2) 

สูงกวา่ปริญญาตรี (3) 
 

โสด (1) 
สมรส/คู่(2) 

หยา่/หม่าย/แยกกนัอยู(่3) 

23 
101 

 
28 
34 
32 
17 
13 

 
6 

105 
13 

 
92 
28 
4 

44.43 
43.04 

 
41.11 
42.76 
44.44 
43.00 
47.00 
 
47.33 
42.57 
47.31 
 
42.63 
45.96 
40.00 

5.79 
5.36 

 
4.22 
5.54 
5.42 
5.52 
5.73 

 
6.05 
5.01 
6.41 

 
4.88 
6.24 
6.97 

1.11 
 
 

3.31 
 
 
 
 
 

6.66 
 
 
 

5.09 

0.27 
 
 

0.01 
 
 
 
 
 

0.002 
 
 
 

0.01 
 

 
 
 

    (1) vs (5) 
 
 
 
 
 

(1) vs (2) 
 
 
 

(1) vs (2) 
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ตารางท่ี10 (ต่อ) 

 
ปัจจยัท่ีศึกษา 

คะแนนระดบัความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
n Mean SD t/F P-value Significant 

pairwise 
comparison 

สมาชิกทีต้่อง
รับผดิชอบ 

 
ความเพยีงพอ 
ของรายได้ 

 
 

โรคประจ าตัว 
 
 

การด่ืมแอลกอออล์ 
 
 
 

ภาวะซึมเศร้า 
 
 

ไม่มี 
มี 
 

เพียงพอเหลือเก็บ (1) 
เพียงพอไม่เหลือเก็บ(2) 
ไม่เพียงพอเป็นหน้ี (3) 

 
มี 

ไม่มี 
 

ไม่ด่ืมเลย 
ไม่เกิน1คร้ังต่อสัปดาห์ 
มากกวา่1คร้ังต่อสัปดาห์ 

 
ไม่มี 
มี 

29 
95 

 
51 
59 
14 

 
24 

100 
 

78 
33 
13 

 
96 
28 

42.51 
43.84 

 
44.55 
42.69 
41.29 

 
42.54 
43.72 

 
42.56 
44.18 
45.46 

 
44.04 
40.75 

4.59 
5.59 

 
5.74 
5.13 
4.99 

 
3.67 
5.73 

 
5.73 
4.86 
4.43 

 
5.32 
5.20 

-2.04 
 
 

2.74 
 
 
 

-2.31 
 
 

2.21 
 
 
 

2.90 

0.06 
 
 

0.07 
 
 
 

0.07 
 
 

0.11 
 
 
 

0.004 

 

 
จากตารางท่ี 10  การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนรวมเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีภาวะซึมเศร้า มีค่าคะแนนเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีภาวะอารมณ์เศร้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.004) 
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การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนรวมเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัส่วน
บุคคล โดยใชส้ถิติ One way ANOVA พบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อายมุากกวา่ 40 ปี มีค่าคะแนนเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมี อายุ 31-35ปี  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ36-40ปี  กลุ่มตวัอยา่ง26-30ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
นอ้ยกวา่25ปี  (ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.013) โดยเม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของ
คะแนนรายคู่ (post Hoc Comparison) ดว้ยวธีิ Gabriel พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อายมุากกวา่ 40 ปี มี
คะแนนเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่25ปี   
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าคะแนนเฉล่ียของความผกูพนัต่อ
องคก์รสูงกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีและ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี (ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.002) โดยเม่ือวเิคราะห์ความ
แตกต่างของคะแนนรายคู่ (post Hoc Comparison) ดว้ยวธีิ Gabriel พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีคะแนนเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส/คู่ มีค่าคะแนนเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู(่ตามล าดบั) 
อยา่ยมีนยัส าคญัทางสถิติ(P=0.008)โดยเม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนรายคู่ (post Hoc 
Comparison) ดว้ยวธีิ Gabriel พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะภาพสมรส/คู่มีคะแนนเฉล่ียของความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดและคะแนนรวมเฉล่ียความผกูพนัต่อ
องคก์รกบั เพศ  ความเพียงพอของรายได ้การมีสมาชิกในครอบครัวตอ้งรับผดิชอบ โรคประจ าตวั 
และการด่ืมแอลกอฮอล ์พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทางสถิติ 
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ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนรวมเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัดา้นการ
ท างาน 
 

 
ปัจจยัท่ีศึกษา 

คะแนนระดบัความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัดา้นการท างาน 
n Mean SD t/F P-value Significant 

pairwise 
comparison 

 
ระดับต าแหน่ง 

 
 

งานที่รับผดิชอบ 
 
 
 
 
 

อายุการท างาน 
 
 
 
 

การใช้สิทธ์ิ 
ลาพกัร้อน 

 
การลาป่วย 

 
บงัคบับญัชา 
ปฏิบติัการ 

 
กองบรรณาธิการ (1) 

จดัจ าหน่าย (2) 
บญัชี (3) 

การบุคคล (4) 
IT (5) 

 
≤ 3 ปี (1) 
4-6 ปี (2) 
7-9 ปี(3) 

> 9 ปี 
 
ลา 

ไม่ลา 
 

ไม่ลา (1) 
1-3วนั (2) 
4-6วนั (3) 
>6วนั (4) 

 
24 

100 
 

60 
35 
11 
13 
5 
 

63 
42 
11 
25 

 
104 
20 

 
27 
38 
35 
24 

 
45.29 
42.82 

 
42.83 
43.43 
42.27 
46.38 
42.20 

 
41.68 
45.40 
43.27 
45.28 

 
43.48 
42.35 

 
43.48 
43.97 
43.85 
41.21 

 
6.14 
5.19 

 
5.47 
5.41 
5.29 
5.95 
2.58 

 
4.22 
5.72 
6.48 
6.34 

 
5.64 
4.27 

 
5.04 
5.00 
6.61 
4.40 

 
2.02 

 
 

1.32 
 
 
 
 
 

4.55 
 
 
 
 

0.85 
 
 

1.52 

 
0.05 

 
 

0.27 
 
 
 
 
 

0.005 
 
 
 
 

0.40 
 
 

0.21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) vs (2) 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

 
ปัจจยัท่ีศึกษา 

คะแนนระดบัความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัดา้นการท างาน 
n Mean SD t/F P-value Significant 

pairwise 
comparison 

 
การขาดงาน 

 
 
 

การได้รับค าชมจาก
ผู้บังคับบัญชา 

 
ความเหมาะสมของ
สถานทีท่ างาน 

 
ความเหมาะสมของ

สวสัดิการ 
 

 
ไม่ขาดงาน 

1-2 วนั 
≥ 3 

 
ไดรั้บ 

ไม่ไดรั้บ 
 

เหมาะสม 
ไม่เหมาะสม 

 
เหมาะสม 

ไม่เหมาะสม 

 
113 

8 
3 
 

112 
12 

 
119 

5 
 

123 
1 

 
43.16 
46.00 
41.33 

 
43.57 
40.75 

 
43.37 
41.60 

 
43.34 

38 

 
5.40 
5.58 
7.02 

 
5.34 
6.02 

 
5.54 
2.19 

 
5.45 

 
1.22 

 
 
 

1.72 
 
 

0.50 
 
 

0.98 

 
0.30 

 
 
 

0.09 
 
 

0.48 
 
 

0.33 

 
 

 
จากตารางท่ี 11  การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนรวมเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัต าแหน่งบงัคบับญัชา มีค่าคะแนนเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รสูง
กวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัต าแหน่งปฏิบติัการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.046) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อายกุารท างาน4-6 ปี  มีค่าคะแนนเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อายกุารท างาน มากกวา่9 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายกุารท างาน7-9ปี และ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั3ปี  (ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.005) โดยเม่ือ
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วเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนรายคู่ (post Hoc Comparison) ดว้ยวธีิ Gabriel พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั3ปี  

มีคะแนนเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อายกุารท างาน  4-6 
ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่9ปี 

และคะแนนรวมเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์รกบังานท่ีตอ้งรับผดิชอบ  การใชสิ้ทธ์ิลาพกั
ร้อน การลาป่วย การขาดงาน  การไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา ความเหมาะสมของสถานท่ีท างาน 
ความเหมาะสมของสวสัดิการ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนรวมเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัดา้นจิต
สังคม 

 
จากตารางท่ี 12 การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนรวมเฉล่ียของความผกูพนัต่อ

องคก์รกบัปัจจยัดา้นจิตสังคม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด มีค่าคะแนนเฉล่ียของความสุขในการ

ท างานสูงกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.001) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปัจจยัท่ีศึกษา 

คะแนนระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
N Mean S.D. t/F p-value Significant 

pairwise 
comparison 

เหตุการณ์ทีก่่อให้เกดิ
ความเครียด 

มี 57 41.09 4.51 -4.478 0.001  
ไม่มี 61 45.18 5.50    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 44 

ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรกบั
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างาน และปัจจัยด้านจิตสังคม โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ส
เปียร์แมน (Spearman ’s Coefficency) 
ตารางท่ี 13 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร อาย ุอายุ
การท างาน รายได ้จ านวนววนัลาป่วย จ านวนวนัลาพกัร้อน  จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งดูแล
รับผดิชอบและเหตุการท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด(n=124) 

 
จากตารางท่ี 13 จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัปัจจยัท่ี

ศึกษา พบวา่ 
ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ (P=0.001) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.788 
ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัภาวะเศร้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(P=0.001)โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.479 
ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ (P=0.001)โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.432 

ปัจจัยศึกษา ความสุขในการท างาน 

r p-value 
อาย ุ 0.092 0.311 
รายได ้ 0.144 0.111 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ี
ตอ้งรับผดิชอบ 

-0.127 0.159 

อายกุารท างาน 0.015 0.873 
จ านวนวนัลาป่วย -0.230 0.062 
จ านวนวนัขาดงาน 0.150 0.097 
จ านวนวนัลาพกัร้อน 0.037 0.686 
ภาวะซึมเศร้า -0.479 < 0.001 
ความผกูพนัต่อองคก์ร  0.788 < 0.001 
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความเครียด 

-0.432 < 0.001 
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ตอนที่ 4 การวเิคราะห์ปัจจัยท านายความสุขในการท างาน ของพนักงานประจ าบริษัทแจ่มใสพบัลชิ
ช่ิง (n=124)โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Liner Regression)ด้วยวธีิ stepwise 
 4.1ปัจจัยทีศึ่กษาทีน่ ามาเข้าสมการเพ่ือท านายความสุขในการท างาน คือ 
  1.ระดบัการศึกษา 
  2.สถานภาพสมรส  
  3.การไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา 
  4.เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด  
 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กนัเอง นัน่
คือ ภาวะซึมเศร้าและเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด (multicollinearity) จึงน าตวัแปรภาวะซึมเศร้าออก
จากการวเิคราะห์ 
ตารางท่ี 14 การวเิคราะห์ปัจจยัท านายความสุขในการท างานของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบั
ลิชช่ิง 

 
ความสุขในการท างาน 

ปัจจยัท่ีศึกษา R2 B S.E. t P-value 95%CI 
เหตุท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียด 

0.198 10.03 1.764 5.692 <0.001 6.54-13.53 

ระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี 

0.252 2.626 0.969 2.729 0.007 0.72-4.53 

การไดรั้บค าชมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.283 6.885 0.962 2.301 0.023 0.96-12.80 

constant  61.024 3.870 15.769 <0.001 53.36-68.68 
 
จากตารางท่ี14 เม่ือวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Liner Regression) พบวา่ 

ปัจจยัเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคะแนนเฉล่ียความสุขใน
การท างานไดร้้อยละ19.8  โดยเม่ือไม่มีเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด จะท าใหค้ะแนนเฉล่ีย
ความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน 10.03คะแนน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.001) 

เม่ือเพิ่มปัจจยั ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคะแนน
เฉล่ียความสุขในการท างานไดร้้อยละ 25.2 โดยเม่ือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
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ตรี เพิ่มข้ึน 1 คนจะท าใหค้ะแนนเฉล่ียความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน 2.62 คะแนนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p=0.007) 

เม่ือเพิ่มปัจจยั การไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคะแนน
เฉล่ียความสุขในการท างานไดร้้อยละ 28.3 โดยเม่ือกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา จะ
ท าใหค้ะแนนเฉล่ียความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน 6.8 คะแนนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.023) 
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บทที ่5 สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross 

sectional Descriptive Study) เพื่อศึกษาความสุขในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง วา่เป็นอยา่งไรโดยท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง

จากพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง จ  านวน 142 คนเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน กนัยายน 

ถึงเดือนพฤษจิกายน พ.ศ.2561 โดยมีผูต้อบแบบสอบถามกลบัจ านวน124 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 1.แบบสอบถาม

ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลดา้นการท างาน ขอ้มูลดา้นจิตสังคม 2.แบบสอบถามความสุขในการท างาน 3.

แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร และ 4.แบบสอบถาม PHQ9 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อใชใ้นการบรรยาย

ลกัษณะขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่าง

ระหวา่งตวัแปรใชส้ถิติ Independent sample t-test และ one way ANOVA ในกรณีท่ีพบค่าความ

แปรปรวนท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติ โดยวธีิของ Hochberg และ Games Howel ใน

การทดสอบความแตกต่างรายคู่ การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานและความ

ผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการท างาน และปัจจยัดา้นจิตสังคม โดยใชส้ถิติ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมน (Spearman ’s Correlation Coefficency) และในการวเิคราะห์

ปัจจยัท านายเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) 

สรุปผลการวจัิย 
ข้อมูลทัว่ไป  

 ปัจจยัส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง จ  านวน124

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 81.5) อาย ุ26-30 ปี (ร้อยละ27.4) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

(ร้อยละ 84.7) สถานภาพโสด (ร้อยละ74.2) ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว

ตอ้งดูแลรับผดิชอบ (ร้อยละ76.6) มีรายไดเ้พียงพอไม่เหลือเก็บ (ร้อยละ47.6)ไม่มีโรคประจ าตวั 

(ร้อยละ80.6) ไม่ด่ืมแอลกอฮอล ์(ร้อยละ62.9)และไม่มีภาวะซึมเศร้า (ร้อยละ77.4)  
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ดา้นปัจจยัการท างานของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ (ร้อย

ละ80.6) มีอายงุานนอ้ยกวา่ 3 ปี(ร้อยละ50.8) มีการใชสิ้ทธ์ิลาพกัร้อน(ร้อยละ83.9) ส่วนใหญ่ลาป่วย 

1-3วนัต่อปี (ร้อยละ 30.6)  ไม่มีการขาดงาน (ร้อยละ91.1) กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บค าชมจาก

ผูบ้งัคบับญัชา(ร้อยละ90.3) และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่สถานท่ีปฏิบติังานเหมาะสม(ร้อยละ96) 

และมีความเห็นวา่สวสัดิการท่ีบริษทัมีใหเ้หมาะสม(ร้อยละ99.2) 

 ดา้นจิตสังคมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด (ร้อยละ54)  โดย
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดส่วนใหญ่คือ เร่ืองงาน (ร้อยละ41.9) รองลงมาคือเร่ือง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน(ร้อยละ8)  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัคะแนนความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก(ร้อยละ50.8) 

มีระดบัคะแนนความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก(ร้อยละ64.5)  

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน  
 พนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง ท่ีมีปัจจยัดงัต่อไปน้ีแตกต่างกนัจะมีความสุขใน
การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส  ความเพียงพอของรายได้  โรค
ประจ าตวั ภาวะซมึเศร้า  

ปัจจยัด้านการท างาน ได้แก่ การได้รับค าชมจากผู้บงัคบับญัชา  
 ปัจจยัด้านจิตสงัคม ได้แก่ เหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด  
 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร  
 พนกังานประจ าบริษัทแจม่ใสพบัลิชชิ่ง ท่ีมีปัจจยัดงัตอ่ไปนีแ้ตกตา่งกนัจะมีความผกูพนั
ตอ่องค์กรแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และภาวะซมึเศร้า  
ปัจจยัด้านการท างาน ได้แก่ อายงุาน ระดบัต าแหนง่  
ปัจจยัด้านจิตสงัคม ได้แก่ เหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 พบวา่ความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ (P<0.001) กล่าวคือ 
ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 49 

ปัจจัยท านายความสุขในการท างาน 
 เม่ือน าปัจจยัท่ีศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ไดแ้ก่   ปัจจยัส่วนบุคคล 
(ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ) ปัจจยัดา้นการท างาน (การลาป่วย การไดรั้บค าชมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา) ปัจจยัดา้นจิตสังคม (เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด) มาวเิคราะห์ดว้ยสถิติถดถอย
พหุคูณ(Multiple Linear Regression) แบบขั้นตอนพบวา่ปัจจยัเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงคะแนนเฉล่ียความสุขในการท างานไดร้้อยละ 19.8 เม่ือเพิ่มปัจจยัระดบั
การศึกษาสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคะแนนเฉล่ียความสุขในการท างานไดร้้อยละ25.2และ
เม่ือเพิ่มปัจจยัการไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคะแนนเฉล่ีย
ความสุขในการท างานไดร้้อยละ28.3 

 สรุปปัจจยัท่ีสามารถท านายความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ เหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียด 
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และการไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาพบวา่ พนกังานกลุ่มตวัอยา่งบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิงจ านวน 124 คน ส่วน

ใหญ่มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก หมายถึงปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจใน
การท างานส่งผลใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานเป็นตามเป้าหมาย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูงมาก หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลต่อองคก์ร ซ่ึงแสดงออกทาง
พฤติกรรม โดยการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
โดยมี 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานดังนี ้ 
1.ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ท าใหพ้นกังานมีความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความสุขในการท างานมากกวา่
พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีสอดคลอ้งกบั      
(นฤมล แสวงผล)(34)  พบวา่บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงข้ึน ยอ่มไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายและมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบมากข้ึน  ท าใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในงานและการไดรั้บการปรับค่าจา้งผลตอบแทนสูงข้ึน
ตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จึงส่งผลใหค้วามสุขในการท างานเพิ่มข้ึนดว้ย 

2.สถานะภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั ท าใหพ้นกังานมีความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส/คู่มีความสุขในการท างานมากกวา่พนกังานท่ี
มีสถานภาพ โสด/หยา่ร้าง/หมา้ย สอดคลอ้งกบั (ณิชารีย ์แกว้ไชยษา)(8) พบวา่สถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการท างาน การมีคู่สมรสหรือมีคู่ ท  าใหมี้คนปรึกษาและรับฟังเม่ือ
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เกิดปัญหาในชีวติส่วนตวัและการท างาน ท าใหล้ดความเครียดและความเบ่ือหน่ายในการท างาน อีก
ทั้งยงัเป็นเพื่อนคู่คิด ช่วยกนัเผชิญอุปสรรคและปัญหาท่ีผา่นเขา้มาในชิวิตได ้ 

3.ความเพียงพอของรายได ้ท่ีแตกต่างกนั ท าใหพ้นกังานมีความสุขในการท างานแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีมีรายไดเ้พียงพอเหลือเก็บ มีความสุขในการท างาน

มากกวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้พียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ และพนกังานท่ีมีรายไดไ้ม่เพียงพอเป็นหน้ี  

สอดคลอ้งกบัทฤฎีของ มาร์ติน  เชลิกแมน(6)  กล่าวไวว้า่ หน่ึงในปัจจยัท่ี ก าหนดความสุขของคนเรา 

คือสถานการณ์ชีวิตหรือปัจจยัภายนอก เช่น ความจนความรวย ความสวยความหล่อ สุขภาพดี

หรือไม่ดีแต่งงานหรือหยา่ร้าง  เรียนตก  อกหกั   ข้ึนเงินเดือน  เล่ือนต าแหน่ง  ตกงาน ซ่ึงความ

เพียงพอของรายไดเ้ป็นส่ิงท่ีบ่งออกถึงฐานะทางการเงินของบุคคลได ้ท าใหพ้นกังานท่ีรายได้

เพียงพอเหลือเก็บจึงมี ความสุขในการท างานมากกวา่  พนกังานท่ีรายไดเ้พียงพอไม่เหลือเก็บและ

พนกังานท่ีรายไดไ้ม่เพียงพอเป็นหน้ี 

4.โรคประจ าตวั   การไม่มีโรคประจ าตวั ท าใหพ้นกังานมีความสุขในการท างานแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีไม่มีโรคประจ าตวั มีความสุขในการท างานมากกวา่

พนกังานท่ีมีโรคประจ าตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ขวญัเมือง บวรอศัวกุล)(35)  ไดเ้สนอแนวคิด องคก์ร

แห่งความสุข 8 ประการ (happy Workplace 8) โดย หน่ึงในแปดประการไดแ้ก่  Happy body 

(สุขภาพดี) กล่าวคือ เม่ือมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงก็จะมีจิตใจท่ีดี พร้อมท่ีจะรับมือกบัปัญหาท่ีจะ

เขา้มาไดเ้ป็นอยา่งดี จึงท าให้พนกังานท่ีไม่มีโรคประจ าตวัมีความสุขในการท างานมากกวา่พนกังาน

ท่ีมีโรคประจ าตวั  

5.ภาวะซึมเศร้า การไม่มีภาวะซึมเศร้า ท าใหพ้นกังานมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีไม่มีภาวะซึมเศร้า มีความสุขในการท างานมากกวา่

พนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ณัฐชนนัทพ์ร  ทิพยรั์กษา)(12) อธิบายไวว้า่ การท างาน

โดยท่ีภาวะจิตใจไม่มีความทุกข ์มีอารมณ์ดี   สบายทั้งกายและใจ มีความเพลิดเพลินในขณะท างาน

หนกัไม่ไดรู้้สึกเหน่ือยหรือเกิดความเบ่ือ ส่งผลใหพ้นกังานท างานและปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ี

รับผดิชอบไดอ้ยา่งดีและมีความสุข   ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า  ภาวะซึมเศร้าจะส่งผลให้

มีอาการทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ และความคิด โดยอาการเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนิน

ชีวติในแต่ละวนัอยา่งมาก เช่น รับประทานอาหารไดน้อ้ยลง เบ่ืออาหาร น ้าหนกัลด นอนไม่หลบั 

https://www.honestdocs.co/what-is-insomnia
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 ส้ินหวงั หดหู่ รู้สึกผดิและต าหนิตนเอง วติกกงัวลตลอดเวลา(36) และท าใหไ้ม่สามารถ

รับมือกบัปัญหาต่างๆ ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัท่ีตอ้งเผชิญไดดี้พอ จึงส่งผลต่อความสุขในการ

ท างาน 

6.การไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชาท าใหพ้นกังานมี

ความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีไดรั้บค าชมจาก

ผูบ้งัคบับญัชา มีความสุขในการท างานมากกวา่พนกังานท่ีไดเ้คยไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา 

สอดคลอ้งกบั (ประทุมทิพย ์ เกตุแกว้) (10)  กล่าววา่ประสบการณ์ความสุขในการท างานนั้นเป็นส่วน

ส าคญัในการท างานเน่ืองจากความสุขคือพลงัของอารมณ์ทางบวก ท าใหเ้กิดความรู้สึกสดช่ืน   มี

ชีวติชีวา   กล่าวคือค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นประสบการณ์ความสุข ท าใหพ้นกังานเกิดอารมณ์

ความรู้สึกทางบวก  ส่งผลใหพ้นกังานมีก าลงัใจ ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหเ้กิดคุณค่า และงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  

7.เหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด การมีเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดท าใหพ้นกังานมีความสุข
ในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีไม่มีเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดมีความสุขในการท างานมากกวา่สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาเชิงคุณภาพในกลุ่มบุคลากร
เชิงสร้างสรรค(์สิรินทร แซ่ฉัว่)(37) พบวา่การท างานอยา่งมีความสุขไดน้ั้นตอ้งสร้างสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานกบัชีวิตส่วนตวัหรือครอบครัวใหเ้กิดความพึงพอใจ กล่าวคือ เม่ือพนกังานสามารถ
จดัการสมดุลระหวา่งชีวติท างานกบัชีวติส่วนตวัไดไ้ม่มีเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด ส่งผลให้
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุข  

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 1.อายท่ีุแตกต่างท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

โดยพนกังานท่ีมีอายุมากมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย สอดคลอ้งกบั ณิ

ชารีย ์แกว้ไชยษา(2559)(8) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคแ์ตกต่างกนั 

กล่าวคือพนกังานท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีอายนุอ้ยเน่ืองมาจาก เม่ือ

พนกังานมีอายมุากข้ึนก็จะค านึงถึงความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพมากกวา่พนกังานท่ีมีอายุ

นอ้ย อีกทั้งยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ เช่นภาระหนา้ท่ีดูแลสมาชิกในครอบครัว ต่างกบัพนกังานท่ีอายนุอ้ยท่ี

เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีความตอ้งการแสวงหางานท่ีทา้ทายและเหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง  จึง

ท าใหพ้นกังานท่ีมีอายมุากเกิดความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีอายนุอ้ย  

https://www.honestdocs.co/anxiety
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2.ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาตรี  สอดคลอ้งกบั กินรี  

อินทะวงศ(์2551)(38) อธิบายไวว้า่เน่ืองจากพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ จะมี

ความเช่ือมัน่ในตนเองวา่สามารถเปล่ียนงานใหม่และแสวงหาโอกาสทางอาชีพไดม้ากกวา่ ในขณะ

ท่ีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีมกัจะไม่มีความเช่ือมัน่วา่ตนเองจะออกไปหา

โอกาสทางอาชีพใหม่ได ้ จึงตั้งใจท างานในหนา้ท่ีของตนเองอยา่งสุดความสามารถใหก้บัองคก์รจึง

เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 

3.สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติโดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส/คู่มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีมี

สถานภาพโสด สอดคลอ้งกบั วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์(2557)(39) ได้ อธิบายไวว้า่เน่ืองจากพนกังานท่ีมี

สถานภาพ โสด  อาจจะไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อครอบครัว  เหมือนสถานภาพสมรส เช่น อาจจะไม่มี 

บุตร ท่ีตอ้งดูแล ท าใหไ้ม่ตอ้งกงัวล จึงพร้อมท่ีจะเปล่ียนงาน เปล่ียนสถานท่ีใหม่ โดยไม่ตอ้งกงัวล

วา่ อุปสรรคขา้งหนา้จะมีอะไร  ดงันั้นอาจท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยกวา่  พนกังานท่ีมี

สถานภาพครอบครัว สมรส/คู่ 

4.ภาวะซึมเศร้า  การไม่มีภาวะซึมเศร้า ท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีไม่มีภาวะอารมณ์เศร้ามีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ 

พนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั ปาริชาต บวัเป็ง (2554)(3) ได้

อธิบายไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รคือ ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร เกิดการยอม 

เป้าหมายค่านิยม วฒันธรรมขององคก์ร มีความจงรักภคัดีตลอดจนรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ร 

พร้อมท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานของตนเอง   ซ่ึง Beck (1967)(40) กล่าวไวว้า่ ภาวะซึมเศร้า คือภาวะท่ี

บุคคลมีความผดิปกติดา้นความคิด พฤติกรรม อารมณ์ และสรีระวทิยา เช่น เบ่ืออาหาร นอนไม่หลบั  

อารมณ์เปล่ียนแปลง มีความคิดทางลบ และหลีกเล่ียงกิจกรรมและท ากิจกรรมนอ้ยลง ดงันั้นจึง

อธิบายไดว้า่ พนกังานท่ีมีภาวะซึมเศร้า มีความรู้สึกเศร้าทอ้แท ้ส้ินหวงั เบ่ือ การทุ่มเทต่อการ

ปฎิบติังานลดลง ท าอะไรก็รู้สึกไม่เพลิดเพลินเหมือนเดิม  จึงส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย

กวา่ พนกังานท่ีไม่มีภาวะซึมเศร้า   

5.อายงุาน ท่ีแตกต่างกนัท าใหพ้นกังานมีความความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติโดยพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 3 ปีจะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังาน
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ท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี สอดคลอ้งกบั สมจิตร จนัทร์เพญ็ (2557)(41) พบวา่พนกังานมี

อายงุานมากข้ึน ก็จะมีความเขา้ใจในองคก์รในทางท่ีดี เขา้ใจวฒันธรรมและค่านิยมขององคก์รท า

ใหรู้้สึกผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนดว้ย 

 6.ระดบัต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีมีระดบับงัคบับญัชามีความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังาน

ปฏิบติัการสอดคลอ้งกบั ทองพิน ขนัอาสา (2549)(42) พบวา่การท่ีพนกังานข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

ตอ้งอาศยัความร็ความสามารถ ความช านาญและประสบการณ์ ความตั้งใจในการท างาน เพื่อท่ีจะมี

ผลงานท่ีดี และยิง่มีต าแหน่งสูงข้ึน ยิง่ตอ้งมีความรับผดิชอบมากข้ึน มีบทบาทเด่นชดัในการเป็น

ตวัแทนขององคก์รมากข้ึนจึงมีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน  

7.เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด ท่ีแตกต่างกนัท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั ณิชารีย ์แกว้ไชยษา (2559)(8) อธิบายไวว้า่ เม่ือ

พนกังานปราศจากความเครียด จากท่ีท างานและเร่ืองส่วนตวัหรือปัจจยัอ่ืนๆ ยอ่มท าให้พนกังาน

ปราศจากความกงัวลใจ ท าใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เม่ือพนกังานประสบ

ความส าเร็จในการท างานยอ่มเกิดความพึงพอใจ และมีความสุขกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ส่งผลให้

ไม่อยากเปล่ียนงาน และเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร  

ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รสอดคลอ้งกบั 
นภสั จิตตธี์รภาพ(43) อธิบายไวว้า่การท่ีองคก์รใหค้วามส าคญักบัการสร้างความสุขในการท างาน 
พนกังานปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขท าใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน ส่งผลใหพ้นกังานมี
ความผกูพนัในงานและเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร  
 

ข้อจ ากดังานวจัิย  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกาในพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใส พบัลิชช่ิงเท่านั้นไม่สามารถ

สรุปผลวจิยัน้ีวา่เป็นตวัแทนของพนกังานบริษทัอ่ืนๆได ้เน่ืองจากความแตกต่างในงาน 
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การน าไปใช้ประโยชน์  
 ผลวจิยัน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลใหก้บัองคก์รเพื่อในไปพฒันาและเป็นแนวทางในการ

ดูแล และเสริมสร้างความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รใหก้บัพนกังาน โดยก าหนด

เป็นนโยบายและแผนงานในการพฒันาวฒันธรรมองคก์รสู่ องคก์รท่ีมีความสุขและประสบ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจมีการแข่งขนัสูงในปัจจุบนั 

 ความสุขในการท างาน ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็น

ท่ีพึ่งไดเ้ม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ ท่านพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในท่ี

ท างานเพียงใด เช่น ความสะอาด ความสวยงาม เป็นตน้  แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสุขในการท างานของ

พนกังานนั้นมาจากการดูแลเอาใจใส่  ช่วยเหลือ และสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา อีกทั้งแสดงให้

เห็นถึงความส าคญัของหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาดว้ยวา่ พฤติกรรมและการแสดงออกถึงความ

ช่วยเหลือพนกังานใตบ้งัคบับญัชานั้นมีส่วนช่วยในการสร้างความสุขในการท างานใหก้บัพนกังาน   

และความสุขในการท างานยงัมาจากการจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีเหมาะสมกบัการท างานของ

พนกังานดว้ยเช่นกนั  ดงันั้นจึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการ

ท างานเป็นทีมระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานกบัพนกังาน  เพื่อเสริมสร้างให้เกิด

ความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานกบัพนกังาน  ตลอดจนการ 

ดูแลจดัสถานท่ีท่ีท างานใหมี้ความเหมาะสมกบังานทั้งในดา้นความสะดวก ความสวยงามและ

สุขลกัษณะในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน  

 ความผกูพนัต่อองคก์ร ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นบุคลากร

ขององคก์รแห่งน้ี  รองลงมาคือ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จ

ตามเป้าหมาย แสดงให้เห็นถึงความเตม็ใจ ความภาคภูมิใจของพนกังานท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการ

ท างานใหก้บับริษทั และความตั้งใจทุ่มเทอยา่งเตม็ความสามารถท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ี

บริษทัไดว้างไว ้และขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ การจะท างานกบัองคก์รน้ีตลอดไป

จนกระทัง่เกษียณอาย ุจากขอ้ดงักล่าว บริษทัควรจดัท าแผนและนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางในการ

เล่ือนต าแหน่งหรือปรับระดบัเงินเดือน สวสัดิการ ส าหรับ ความกา้วหนา้ทางอาชีพส าหรับพนกังาน 

เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกถึงความมัน่คง มัน่ใจในองคก์ร และพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ ท างาน

ปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปพร้อมกบัการเจริญเติบโตทางธุรกิจของบริษทัไปพร้อมกนั  
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ข้อเสนอในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
 1.ควรท าการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณควบคู่กบัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแม่นย  ามากข้ึน

และไดข้อ้คิดเห็นมุมมองท่ีส าคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป  

 2.ควรท าการศึกษาถึงรูปแบบของวฒันธรรมองคก์ร วา่วฒันธรรมองคก์รรูปแบบใดท่ี

ส่งเสริมความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เพื่อเป็นแนวทางในการ

น าไปปรับใชส้ าหรับองคก์รธุรกิจอ่ืนไดอ้ยา่งเป็นประโยชน์   

 3.ควรมีการศึกษาวจิยัต่อเน่ืองระยะยาวหรือศึกษาเชิงทดลอง เพื่อท าความเขา้ใจ

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งปัจจยัต่างๆกบัความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน  
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ช่ือโครงการวจิยั     ความสุขในการท างาน  ความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ของพนกังานประจ า  บริษทั
แจ่มใส พบัลิชช่ิง 

ผู้ท าวจิยั  

ช่ือ ยศพร ปัญจมะวตั  

ท่ีอยู ่ 279/21 เพชรเกษม68 แขวงบางแคเหนือ เขต บางแค กรุงเทพฯ 10160  

เบอร์โทรศพัท ์  0894530625  

ผูส้นบัสนุนการวจิยั  ไม่มี  

เรียน  ผู้เข้าร่วมโครงการวจิยัทุกท่าน 

ท่านไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีเน่ืองจากท่านเป็น พนกังาน บริษทัแจ่มใส พบัลิชช่ิง  ก่อนท่ีท่าน

จะตดัสินใจเขา้ร่วมในการศึกษาวจิยัดงักล่าวขอใหท่้านอ่านเอกสารฉบบับน้ีอยา่งถ่ีถว้น เพ่ือใหท่้านไดท้ราบถึง

เหตผุล และรายละเอียดของการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีหากท่านมีขอ้สงสยัใดๆ เพ่ิมเติม กรุณาซกัถามจากทีมงานของ

ผูท้  าวจิยัหรือผูว้จิยั ซ่ึงจะเป็นผูส้ามารถตอบค าถามและใหค้วามกระจ่างแก่ท่านได ้ 

ท่านสามารถขอค าแนะน าในการเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีจากครอบครัว เพ่ือน หรือแพทยป์ระจ าตวัของท่าน

ได ้ท่านมีเวลาอยา่งเพียงพอในการตดัสินใจโดยอิสระ ถา้ท่านตดัสินใจแลว้วา่จะเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ี ขอให้

ท่านลงนามในเอกสารแสดงความยนิยอมของโครงการวจิยัน้ี  

เหตุผลความเป็นมา  

 จาก การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิตลัท่ีท าใหเ้กิดรูปแบบของธุรกิจใหม่ ข้ึนมาซ่ึงส่งผล

กระทบต่อธุรกิจและการใหบ้ริการในอุตสาหกรรมเดิม และธุรกิจบางประเภทโดยตรง โดยเฉพาะธุรกิจหนงัสือหรือ

ส่ือส่ิงพิมพ ์ จึงท าใหผู้ป้ระกอบการดา้นส่ือส่ิงพิมพต์อ้งมีการปรับตวัในการประกอบธุรกิจ  เพ่ือรับการเปล่ียนแปลง

จากการแทนท่ีดว้ยส่ือดิจิตลั ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในการด าเนินธุรกิจน้ี จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของพนกังานใน

องคก์ร เพ่ือการด าเนินไปของธุรกิจในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัสูง และเพ่ือการอยูร่อดขององคก์ร  ความผกูพนัต่อ

องคก์รและความสุขในการท างานของพนกังาน  ซ่ีงน าไปสู่พฤติกรรมในการท างานท่ีดีและงานมีประสิทธิภาพ   
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การวจิยัคร้ังท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ความสุขในการท างาน  ความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ของพนกังานประจ า บริษทัแจ่มใส พบัลิชช่ิง  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั จ านวน 142 คน 

วธีิการทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิยั   

 หากท่านตกลงเขา้ร่วมการวจิยัจะมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

  ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามมาใหท่้าน ซ่ึงท่านจะตอ้งเป็นผูต้อบแบบสอบถามและประเมิน

ดว้ยตนเอง แบบสอบถามประกอบดว้ยส่วนท่ี 1.แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล มีขอ้ค าถาม 20 ขอ้ เพื่อรวบรวม

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ  ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส  จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้ง

รับผิดชอบ  ความเพียงพอของรายได ้ต าแหน่งงาน อายงุาน  การขาดงาน การลาป่วย การลาพกัร้อน  โรคประจ าตวั  

พฤติกรรมการด่ืมสุรา และสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความสุขในการท างานมีขอ้ค าถาม 

23 ขอ้  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร มีขอ้ค าถาม 11 ขอ้ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามภาวะซึมเศร้า  มีขอ้

ค าถาม 9 ขอ้  โดยตลอดระยะเวลาท่ีท่านอยูใ่นโครงการวจิยัประมาณ 20-25 นาที ท่านมีสิทธ์ิไม่ตอบค าถามขอ้ใดๆท่ี
ท่านไม่ตอ้งการตอบ  

ความเส่ียงทีอ่าจได้รับ   

 ความเส่ียงจากการเขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ีมีความเส่ียงเพียงเลก็นอ้ย คือ อาจจะท าใหท่้านเสียเวลาหรือไม่
สะดวกระหวา่งท่ีท่านเขา้ร่วมโครงการวจิยั 

ประโยชน์ทีท่่านอาจได้รับ 

 ท่านจะไม่ไดรั้บประโยชนจ์ากการเขา้ร่วมการวจิยั แต่ผลการวจิยัอาจจะท าใหท้ราบถึงความสุขในการ

ท างาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร หรือไม่ ซ่ึงน่าจะมีความสมัพนัธ์กนั จึงอยากจะศึกษาวจิยัเร่ืองน้ี 

เพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการดูแลพนกังานและบุคลากรในองคก์ร ใหมี้ความสุขและสร้างงานท่ีมีคุณภาพใหก้บัตนเอง
และองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธ์ิภาพ  
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ข้อปฏิบัตขิองท่านขณะทีร่่วมในโครงการวจิยั 

ขอใหท่้านปฏิบติัดงัน้ี 

- ขอใหท่้านใหข้อ้มูลของท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนัแก่ผูท้  าวจิยัดว้ยความสตัยจ์ริง 

- ขอใหท่้านแจง้ผูท้  าวจิยัทราบถึงความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีท่านเขา้ร่วมในโครงการวจิยั 

อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการเข้าร่วมในโครงการวจิยัและความรับผดิชอบของผู้ท าวจิยั 

 หากท่านไดรั้บอนัตรายจากการเขา้ร่วมในการวจิยั ท่านจะไดรั้บการดูแลอยา่งเหมาะสมทนัทีหากพิสูจน์

วา่ท่านปฏิบติัตามค าแนะน าของผูว้จิยัแลว้ ผูท้  าวจิยัยนิดีจะรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของท่านและการ
ลงนามในเอกสารใหค้วามยนิยอมไม่ไดห้มายความวา่ท่านไดส้ละสิทธิทางกฎหมายตามปกติท่ีท่านพึงมี 

 ในกรณีท่ีท่านไดรั้บอนัตรายใดๆ หรือตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการวจิยั ท่านสามารถ

ติดต่อกบัผูว้จิยั คือ นายยศพร  ปัญจมะวตั ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง หมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อผูว้จิยั 089-453-
0625 

การเข้าร่วมและการส้ินสุดการเข้าร่วมโครงการวจิยั 

 การเขา้ร่วมโครงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นไปโดยสมคัรใจ หากท่านไม่สมคัรใจจะเขา้ร่วมการศึกษาแลว้

สามารถถอนตวัไดต้ลอดเวลา 

การป้องกนัรักษาข้อมูลความลบัของอาสาสมคัร 

 ขอ้มูลท่ีอาจจะไปสู่การเปิดเผยตวัท่าน และไดรั้บการปกปิดและไม่เปิดเผยแก่สาธารณชน  ในกรณีท่ี

ผลการวจิยัไดรั้บการตีพิมพ ์ช่ือท่ีอยูข่องท่านจะตอ้งไดรั้บการปกปิดอยูเ่สมอ โดยเฉพาะรหสัประจ าโครงการวจิยัของ

ท่าน หากท่านยกเลิกการใหสิ้ทธ์ิดงักล่าว ท่านสามารถแจง้หรือเขียนบนัทึกขอยกเลิกการใหค้  ายนิยอมโดยส่งไปท่ี

นายยศพร ปัญจมะวตั 

 หากท่านตอ้งการขอยกเลิกการใหค้  ายนิยอม ท่านสามารถท าไดก่้อนส่งแบบทดสอบและแบบสอบถาม

ใหผู้ว้จิยัเน่ืองจากหลงัจากท่านส่งแบบทดสอบและแบบสอบถามแลว้ และท่านตอ้งการถอนตวัออกจากการวจิยั 

ผูว้จิยัจะไม่สามารถระบุวา่แบบทดสอบหรือแบบสอบถามฉบบัใดเป็นของท่านได ้
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สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมโครงการวจิยั 

ในฐานะท่ีท่านเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั ท่านจะมีสิทธิในการตดัสินใจดงัต่อไปน้ี 

1. ท่านจะไดรั้บทราบถึงลกัษณะและวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี 

2. ท่านจะไดรั้บการอธิบายเก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัของการวจิยั 

3. ท่านจะไดรั้บการอธิบายถึงความเส่ียงเก่ียวกบัความไม่สบายท่ีท่านจะไดรั้บจากการวจิยั 

4. ท่านจะไดรั้บการอธิบายถึงประโยชน์ท่ีท่านอาจไดรั้บจากการวจิยั 

5. ท่านจะไดมี้โอกาสซกัถามเก่ียวกบังานวจิยัหรือขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 

6. ท่านจะไดรั้บทราบวา่การยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ี ท่านสามารถขอถอนตวัจากโครงการเม่ือใดก็ได ้โดย

ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัในโครงการวจิยัสามารถขอถอนตวัออกจากโครงการวจิยัโดยไม่มีผลกระทบใดๆทั้งส้ิน 

7. ท่านจะไดรั้บเอกสารขอ้มูลค าอธิบายส าหรับผูเ้ขา้ร่วมในโครงการวจิยัและส าเนาเอกสารใบยนิยอมท่ีมีทั้งลายเซ็น

และวนัท่ี 

8. ท่านมีสิทธิในการตดัสินใจวา่จะเขา้ร่วมโครงการวจิยัหรือไม่ก็ได ้โดยปราศจากอิทธิพลข่มขู่ หรือการหลอกลวง 

 

หากท่านไม่ไดรั้บการชดเชยอนัควรต่อการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากการวจิยั หรือท่านไม่ไดรั้บ

การปฏิบติัตามท่ีปรากฎในเอกสารขอ้มูลค าอธิบายส าหรับผูเ้ขา้ร่วมในการวจิยั ท่านสามารถร้องเรียนไดท่ี้

คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั คณะแพทยศ์าสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ตึกอานนัทมหิดลชั้น 3 โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ ถนนพระราม 4 ปทุมวนั กรุงเทพ 10330 โทรศพัท ์0-2256-4493  ในเวลาราชการ หรือE-mail 

:medchulaairb@chula.ac.th   

  

การลงนามในเอกสารใหค้วามยนิยอม ไม่ไดห้มายความวา่ท่านไดส้ละสิทธ์ิทางกฎหมายตามปกติท่ีท่านพ่ึงมี 

 

ขอขอบพระคุณในการร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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การวจิยัเร่ือง  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รพนกังาน บริษทัแจ่มใส พบัลิช
ช่ิง 

วนัท่ีใหค้  ายนิยอม วนัท่ี……………………เดือน ……………………พ.ศ……………… 

ขา้พเจา้นาย/นาง/นางสาว………………………………………………………………………………………………    

ท่ีอยู…่………………………………………………………………………………………………. 

ไดอ่้านรายละเอียกจากเอกสารขอ้มูลส าหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัท่ีแนบมาฉบบัวนัท่ี………………………และ

ขา้พเจา้ยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยัโดยสมคัรใจ 

 ขา้พเจา้ไดรั้บส าเนาเอกสารแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยัท่ีขา้พเจา้ไดล้งนามและวนัท่ีพร้อม

ดว้ยเอกสารขอ้มูลส าหรับผูเ้ขา้ร่วมคางการวจิยั ทั้งน้ีก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมใหท้ าการวจิยัคร้ังน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บ

การอธิบายจากผูว้จิยัถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั ระยะเวลาของการท าวจิยั วธีิการวจิยั อนัตรายหรืออาการท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการวจิยัทั้งประโยชนท่ี์จะเกิดข้ึนจากการวจิยั ขา้พเจา้มีเวลาและโอกาสเพียงพอในการซกัถามขอ้สงสยัมี

ความเขา้ใจอยา่งดีแลว้ โดยผูว้จิยัไดต้อบค าถามต่างๆดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงัซ่อนเร้นจนขา้พเจา้เขา้ใจ 

 ขา้พเจา้รับทราบจากผูว้จิยัวา่หากเกิดอนัตรายใดๆ จากการวจิยัดงักล่าว ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัจะไดรั้บการ

รักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะบอกเลิกเขา้ร่วมในโครงการวจิยัเม่ือใดก็ได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้ง
แจง้เหตุผลและการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ซ่ึงจะไม่มีผลต่อสิทธิอ่ืนๆท่ีขา้พเจา้พึงไดรั้บต่อไป  

ผูว้จิยัรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลส่วนตวัของขา้พเจา้เป็นความลบัและจะเปิดเผยไดเ้ฉพาะเม่ือไดรั้บการยนิยอม

จากขา้พเจา้เท่านั้น บุคคลอ่ืนในนามของบริษทัผูส้นบัสนุนการวจิยั คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัในคน 

ส านกังาน คณะกรรมการวจิยัในคน อาจไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาตรวจและประมวลขอ้มูลของขา้พเจา้ ทั้งน้ีจะตอ้ง

กระท าเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเท่านั้น  

 ผูว้จิยัรับรองวา่จะไม่มีการเก็บขอ้มูลใดๆของขา้พเจา้เพ่ิมเติมหลงัจากท่ีขา้พเจา้ขอยกเลิกการเขา้ร่วม

โครงการวจิยัและตอ้งการใหท้ าลายเอกสารและ/หรือตวัอยา่งท่ีใชต้รวจสอบทั้งหมดท่ีสามารถสืบคน้ถึงตวัขา้พเจา้ได ้

 ขา้พเจา้เขา้ใจวา่ ขา้พเจา้มีสิทธ์ิท่ีจะตรวจสอบหรือแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของขา้พเจา้ และสามารถยกเลิก
การใหสิ้ทธิในการใชข้อ้มูลส่วนตวัของขา้พเจา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบ 
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ขา้พเจา้ตระหนกัวา่ขอ้มูลในการวจิยัรวมถึงขอ้มูลทางการแพทยข์องขา้พเจา้ท่ีไม่มีการเปิดเผยช่ือ จะผา่น

กระบวนการต่างๆ เช่น การเก็บขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูลในแบบบนัทึกและในคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบ การ

วเิคราะห์ และการรายงานขอ้มูลเพ่ือวตัถุประสงคท์างวชิาการ รวมทั้งการใชข้อ้มูลทางการแพทยใ์นอนาคตหรือการ
วจิยัทางดา้นเภสชัภณัฑเ์ท่านั้น 

  

ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้และมีความเขา้ใจดีทุกประการแลว้ ยนิดีเขา้ร่วมในการวจิยัดว้ยความเตม็ใจ 
จึงไดล้งนามในเอกสารแสดงความยนิยอมน้ี  

                                ………………………………………ลงนามผูใ้หค้วามยนิยอม 

  (………………………………………) ช่ือผูย้นิยอม ตวับรรจง 

  วนัท่ี …………เดือน………………………พ.ศ…..…… 

 ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายถึงวตัถปุระสงคข์องการวจิยั วธีิการวจิยั ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวจิยั รวมทั้ง

ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัอยา่งละเอียด ขา้พเจา้ไดท้ราบและมีความเขา้ใจดีแลว้ พร้อมลงนามในเอกสาร
แสดงความยนิยอมดว้ยความเตม็ใจ 

                                     ………………………………………ลงนามผูท้  าวจิยั 
      (………………………………………) ช่ือผูท้  าวจิยั ตวับรรจง 

  วนัท่ี …………เดือน………………………พ.ศ…..…… 

                                   ………………………………………ลงนามพยาน 

      (………………………………………) ช่ือพยาน ตวับรรจง 

   วนัท่ี …………เดือน………………………พ.ศ…..…… 
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แบบสอบถาม ส าหรับการวจิยั 

เร่ือง ความสุขในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั แจ่มใส พบัลิชช่ิง 

                   ค าช้ีแจงในการท าแบบสอบถาม 

1.แบบสอบถามส าหรับผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั เป็นผูต้อบแบบสอบถาม มี    4    ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป   จ านวน  20  ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความสุขในการท างาน  จ านวน 23  ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร  จ านวน    11  ขอ้ 

                   ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามภาวะซึมเศร้า                                          จ านวน    9   ขอ้ 

2. ใหผู้มี้ส่วนร่วมในการวจิยัอ่านค าช้ีแจงของแบบสอบถามแต่ละส่วนอยา่งละเอียดจนเขา้ใจก่อนลงมือท าและตอบ 

    แบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยไม่ตอ้งเขียนช่ือ / นามสกลุ ในแบบสอบถามชุดน้ี 

3.ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอรับรองวา่จะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และน าเสนอผลการวจิยัใน
ภาพรวม ไม่มี 

   การน าเสนอรายบุคคลแต่อยา่งใด 

4. ท่านมีสิทธิท่ีจะไม่ตอบค าถามขอ้ใดๆ ท่ีท่านไม่ตอ้งการตอบ โดยแบบสอบถามทั้งหมดน้ีใชเ้วลาในการตอบ
ประมาณ 30 นาที 

ค าแนะน า : กรุณาเติมขอ้ความหรือเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  อาย…ุ…………….. ปี 
2. เพศ 

 1. ชาย               2. หญิง 

       3.ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.         2. อนุปริญญา / ปวส.      3.ปริญญาตรี 

 4.ปริญญาโท                                      5.ปริญญาเอก         6.อ่ืนๆโปรดระบุ.................. 
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   4. สถานภาพสมรส 

 1.โสด     2. สมรส /อยูด่ว้ยกนัแต่ไม่ไดส้มรส         3.แยกกนัอยู ่

 4. หยา่ร้าง                                   5.หมา้ย 

  5. จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีท่านตอ้งดูแลรับผดิชอบ…………..คน 

  6. รายไดข้องท่านโดยเฉล่ียต่อเดือน……………………………….บาท 

  7. ความเพียงพอของรายไดข้องท่านเป็นอยา่งไร 

 1.เพียงพอ   เหลือเก็บ              2. เพียงพอ  ไม่เหลือเก็บ                     3.ไม่เพียงพอ   เป็นหน้ี  

   8. ระดบัต าแหน่ง 

                 1.บงัคบับญัชา                             2.ปฏิบติัการ                               

    

 9. หน่วยงาน  โปรดระบุ................................................................. 

    

10.งานท่ีรับผิดชอบ โปรดระบุ........................................................................ 

    

11. อายกุารท างาน…………….ปี 

 

  12. การลาป่วยใน 1 ปีท่ีผา่นมา…………………..วนั 

   

13. การขาดงานใน 1 ปีท่ีผา่นมา………………….วนั 

 

  14. การใชสิ้ทธ์ิลาพกัร้อนใน 1 ปีท่ีผา่นมา   

 1. ใชสิ้ทธ์ิลา   โปรดระบุจ านวน..................วนั                 2. ไม่ใชสิ้ทธ์ิลาเลย   

 

  15. สวสัดิการท่ีบริษทัมีใหพ้นกังาน  

 1. เหมาะสม                   2. ไม่เหมาะสม 

 

  16. ท่านมีโรคประจ าตวัท่ีไดรั้บการวนิิจฉยัโดยแพทยห์รือไม่ 

 1. มี โปรดระบุ...............................................      2. ไม่มี 
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 17. ท่าน ด่ืมสุรา , เบียร์ หรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์า้งหรือไม่ 

 1. ไม่ด่ืมเลย                    2. ด่ืมไม่เกิน 1 คร้ังต่อสปัดาห์ 

 3. ด่ืม 2 – 3 คร้ังต่อสปัดาห์   4. ด่ืมมากกวา่ 4 คร้ังต่อสปัดาห์ 

18.ใน 1 ปีท่ีผา่นมาท่านไดรั้บค าชมจาก ผูบ้งัคบับญัชา  

 1. ไดรั้บ                    2. ไม่ไดรั้บ 

  19.สถานท่ีท างานมีความเหมาะสมกบังานของท่าน  

                1. เหมาะสม                     2. ไม่เหมาะสม 

 20. ใน 1 ปีท่ีผา่นมา   เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดใหก้บัท่าน 

                1. มีโปรดระบุ....................................................................   2. ไม่มี  
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความสุขในการท างาน 

โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ล าดบั ขอ้ความ ท่านเห็นดว้ย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1 ท่านพอใจกบัความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายเพียงใด 

     

2 ท่านไดรั้บค าชมเชยในการปฏิบติัหนา้ท่ีจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเพียงใด 

     

3 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับความคิดเห็น
ของท่านเพียงใด 

     

4 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหก้ารสนบัสนุน
และยอมรับในผลงานของท่านเพียงใด 

     

5 งานในหนา้ท่ีของท่านมีลกัษณะทา้ทายและจูงใจให้
ท่านอยากท างานเพียงใด 

     

6 งานในหนา้ท่ีเปิดโอกาสใหท่้านมีโอกาสกา้วหนา้
เพียงใด 

     

7 ท่านยนิดีท่ีจะเสียสละเวลาใหก้บังานท่ีท า      
8 เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านปฏิบติัไดท้นัเวลา

ก าหนดเพียงใด 
     

9 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ เพ่ือเพ่ิมวฒิุให้
สูงข้ึนตามความรู้ความสามารถเพียงใด 

     

10 ท่านคิดวา่ถา้ท่านยา้ยไปอยูท่ี่อ่ืน ท่านจะมีความ
เจริญกา้วหนา้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่

     

11 ท่านพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบั
ความรู้ความสามารถของท่านเพียงใด 

     

12 ท่านพอใจกบัสวสัดิการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ ท่ีท่านไดรั้บเพียงใด 

     

13 ผูบ้งัคบับญัชาของทานเป็นท่ีพ่ึงไดเ้ม่ือเกิดปัญหาใน
การปฏิบติังานเพียงใด 

     

14 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป้นธรรมแก่ท่านเพียงใด 
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ล าดบั 

 
ขอ้ความ 

ท่านเห็นดว้ย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 
15 

 
มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ขาดความสามคัคีกนัใน
บริษทัของท่านเพียงใด 

     

16 เพ่ือนร่วมงานช่วยกนัแกปั้ญหาในดา้นการปฏิบติังาน
เพียงใด 

     

17 ท่านพอใจในนโยบายและแนวทางการท างานใน
บริษทัของท่านเพียงใด 

     

18 ท่านพอใจกบัการกระจายงานในบริษทัของท่าน
เพียงใด 

     

19 ท่านพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีท างาน
เพียงใด เช่น ความสะอาด ความสวยงาม เป็นตน้ 

     

20 ท่านพอใจในบรรยากาศของความมีอธัยาศยัความเอ้ือ
อาทรในบริษทัของท่านเพียงใด 

     

21 ท่านมีความมัน่ใจวา่งานท่ีท่านท ามีความมัน่คง
เพียงใด 

 
 

    

22 ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยัในขณะ
ปฏิบติังานเพียงใด 

     

23 โดยรวมท่านคิดวา่ท่านมีความสุขใจกบังานท่ีท า
เพียงใด 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กร 

โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 

ล าดบั ขอ้ความ ท่านเห็นดว้ย 
จริงท่ีสุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงท่ีสุด 

1 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรขององคก์รแห่งน้ี      
2 ท่านยนิดีท่ีจะใชเ้วลาส่วนตวัท างานใหอ้งคก์ร 

แมว้า่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทน 
     

3 ถึงแมว้า่องคก์รอ่ืนเสนอรายไดม้ากกวา่ท่ีไดรั้บใน
ขณะน้ีท่านก็ไม่สนใจท่ีจะเปล่ียนไปหางาน
องคก์รนั้น 

     

4 ท่านคิดวา่มีความสุขในการท่ีจะท างานในองคก์ร
น้ีต่อไป 

     

5 ท่านคิดวา่ท่านจะท างานกบัองคก์รน้ีตลอดไป
จนกระทัง่เกษียณอาย ุ

     

6 ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ เพ่ือใหอ้งคก์ร
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

7 ท่านเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมตา่งๆ ขององคก์ร      
8 ท่านมกัพดูถึงองคก์รแห่งน้ีใหบุ้คคลอ่ืนฟังเสมอ

วา่เป็นองคก์รท่ีน่าท างานดว้ย 
     

9 ท่านยอมรับและยนิดีปฏิบติังานตามแนวนโยบาย
ขององคก์ร 

     

10 ท่านทุ่มเทใหก้บัการท างานไม่เพียงตวัท่านเองแต่
เพ่ือความกา้วหนา้ขององคก์ร 

     

11 การท างานท่ีองคก์รน้ีมีส่วนสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหท่้านสร้างผลงานท่ีดีออกมา 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามภาวะซึมเศร้า                        

ในช่วง2สปัดาห์ท่ีผา่นมา ท่านมีอาการดงัต่อไปน้ี บ่อยแค่ไหน 

โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 

ล าดบั ขอ้ความ ไม่เลย มีบางวนั 
ไม่บ่อย 

มีค่อนขา้ง 
บ่อย 

มีเกือบทุก 
วนั 

1 เบ่ือ  ท าอะไรก็ไม่เพลิดเพลิน     
2 ไม่สบายใจ ซึงเศร้า หรือทอ้แท ้     
3 หลบัยาก หรือหลบัๆ ต่ืนๆหรือหลบัมากไป     
4 เหน่ือยง่าย หรือไม่ค่อยมีแรง     
5 เบ่ืออาหาร หรือกินมากเกินไป     
6 รู้สึกไม่ดีกบัตวัเอง คิดวา่ตวัเองลม้เหลว 

หรือเป็นคนท าใหต้วัเองหรือครอบครัวผดิหวงั 
    

7 สมาธิไม่ดีเวลาท าอะไร เช่น ดูโทรทศัน์ ฟังวทิย ุ
หรือ ท างานท่ีตอ้งใชค้วามตั้งใจ 

    

8 พดูหรือท าอะไรชา้จนคนอ่ืนมองเห็นหรือ
กระสบักระส่ายจนท่านอยูไ่ม่น่ิงเหมือนเคย 

    

9 คิดท าร้ายตนเอง หรือคิดวา่ถา้ตายๆไปเสียคงจะดี      

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัผูเ้ขียน 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล ยศพร ปัญจมะวตั 
วนั เดือน ปี เกดิ 26 เมษายน 2523 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต จากคณะวทิยาศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัเม่ือปีพ.ศ.2547 และเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาสุขภาพจิต ภาควชิาจิตเวชศาสตร์คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เม่ือปี2561 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 279/21 เพชรเกษม68 แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	บทที่ 1 บทนำ
	ความสำคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย (Background & Relational)
	วัตถุประสงค์การวิจัย (Research  Objective)
	ขอบเขตการวิจัย
	ข้อจำกัดในการวิจัย (Limitative)
	คำนิยามเชิงปฏิบัติการ (operational definition)
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ผังการบริหารงาน
	แนวคิดและนิยามความสุขในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร
	นิยาม ความผูกพันต่อองค์กร
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	รูปแบบการวิจัย
	การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของพนักงานประจำ บริษัทแจ่มใสพับลิชชิ่ง
	ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรกับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการทำงาน และปัจจัยด้านจิตสังคม โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมน (Spearman ’s Coefficency)
	ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยทำนายความสุขในการทำงาน ของพนักงานประจำบริษัทแจ่มใสพับลิชชิ่ง (n=124)โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Liner Regression)ด้วยวิธี stepwise

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร
	ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร
	ปัจจัยทำนายความสุขในการทำงาน
	อภิปรายผล
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร
	ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร
	ข้อจำกัดงานวิจัย
	การนำไปใช้ประโยชน์
	ข้อเสนอในการทำวิจัยครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้เขียน

