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 This thesis applies the activity-based costing to the costs associated with distribution 
activities with the objective to analyze the cost of each individual activity and the costs to 
serve each group of customers.   The data used in the study was collected from operation at 
a distribution center of a company producing and distributing entertainment media including 
tape, CD, and VCD to customers located in both Bangkok and upcountry. This study covers 
activities starting from receiving goods from production until delivery to customers. 
 
 The development of activity-based costing consists of five steps including identifying 
development objectives, activity analysis, allocating costs into the activity centers, specifying 
activity drivers, and allocating costs into the cost objects representing individual customers. 
The analysis results as provided by the activity-based costing reveal varying costs for 
different types of customers and indicate that the hidden cost resulting from keeping 
inventories represents the largest portion of total distribution cost. The majority of the 
inventories held are the products being returned from customers.  This study finally provides 
a recommendation for reducing the inventories by applying “Vender managed inventory” 
(VMI). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมา 

การกระจายสินคาเปนการจัดการการเคลื่อนยายสินคาอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจากโรงงานผลิต ไปสูลูกคาในเวลาและสถานที่ที่ถูกตอง การกระจายสินคา
ประกอบดวย กระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ (Order processing) การจัดการคลังสินคา 
(Warehouse) การจัดการและควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory management and control) และ
การขนสงเคล่ือนยาย (Transportation) การที่จะทําใหกระบวนการกระจายสินคามีประสิทธิภาพ
นั้น ไมไดหมายถึงการที่ทําใหสินคาไปถึงมือลูกคาไดรวดเร็วและถูกตองเทานั้นแตยังรวมถึงการ
ควบคุมตนทุนในการกระจายสินคาไมใหมากเกินไป เพราะตนทุนดังกลาวเปนสวนหนึ่งของราคา
สินคา   ซึ่งราคาสินคาก็มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของลูกคา 

ในอดีต การลดตนทุนมุงเนนไปที่การประหยัดโดยใชเทคโนโลยี การพัฒนาวัตถุดิบ 
และเครื่องจักรใหมีประสิทธิภาพ แตยังมองขามตนทุนที่เกิดจากการจัดการทางดานโลจิสติกสและ
โซอุปทานที่ไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตนทุนอาจมีสาเหตุเนื่องมาจาก ข้ันตอนการรับคําสั่งซื้อที่ยุงยาก
ซับซอน การมีสินคาคงคลังที่มากเกินไป การขาดแคลนสินคาเพื่อนําไปสงลูกคา การมีระบบการ
ขนสงที่ไมมีประสิทธิภาพทําใหเกิดความลาชา หรือการมีระบบคลังสินคาที่ไมมีประสิทธิภาพ จะ
เห็นไดวาตนทุนเหลานี้ไมไดมีสวนเกี่ยวของตอการเพิ่มคุณคาในตัวสินคาเลย ถามีการบริหาร
จัดการที่ดีแลว กิจกรรมเหลานี้จะมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น นําไปสูตนทุนที่ลดต่ําลงได 

นอกจากนี้ขอมูลตนทุนที่แทจริงก็มีความสําคัญในการบริหารจัดการ เพราะหากไม
ทราบขอมูลตนทุนในการปฏิบัติงานแตละกิจกรรมแลว ก็จะไมสามารถนําไปสูการลดตนทุนที่ถูกตอง 
และจะทําใหไมสามารถวางแผน ตัดสินใจ หรือกําหนดกลยุทธทางธุรกิจไดอยางชัดเจน เชน บริษัท
ควรจะลดตนทุนอะไร เปนจํานวนเทาไร ควรจะตั้งราคาสินคาเทาไรในแตละพื้นที่ ควรกระจายสินคา
เองหรือวาจางใหบริษัทภายนอกกระจายสินคาใหจึงจะมีตนทุนที่ต่ํากวา การลดราคาสินคาลดได
เทาไรจึงจะไมขาดทุน ชองทางจัดจําหนายแตละชองทางใชตนทุนการกระจายสินคาเทาไร เปนตน 

การไมทราบขอมูลตนทุนที่แทจริงเปนผลมาจากการขาดขอมูลของกิจกรรมที่ทําให
เกิดตนทุนนั้น ซึ่งขอมูลที่สําคัญของกิจกรรมไดแกรายละเอียดของการทํากิจกรรม ปจจัยที่สงผลตอ
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การใชตนทุนหรือทรัพยากรของกิจกรรมนั้น ๆ คุณคาของกิจกรรมนั้นที่มีตอสินคาหรือกิจกรรม
อยางอื่น เปนตน ขอมูลเหลานี้เปนประโยชนตอฝายบริหารในการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน
ของกิจกรรม เพื่อเปนการลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เชน ลดขั้นตอนการทํา
กิจกรรมที่ซ้ําซอน ลดเวลาในการรอคอย ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน เปนตน 

การใชขอมูลที่เกิดจากระบบตนทุนเดิม (Traditional costing system) มีขอดอยอยูที่ 
ไมมีการปนสวนคาใชจายของแตละกิจกรรมโดยคํานึงถึงปจจัยที่กอใหเกิดตนทุนตอกิจกรรม
เหลานั้นอยางแทจริง ทําใหเมื่อคํานวณตนทุนของสินคาและบริการออกมา ผูบริหารจะไดรับขอมูล
ตนทุนที่คลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง และทําใหการตัดสินใจเกี่ยวกับสินคาและการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ผิดพลาด จึงไดมีการพัฒนาระบบตนทุนขึ้นมาใหมคือ ระบบตนทุนกิจกรรม 
(Activity-based costing system หรือ ABC) เปนระบบที่พิจารณาถึงกิจกรรมในการดําเนินงาน 
และตนทุนที่ถูกใชไปในกิจกรรมนั้น โดยไดมีการประยุกตใชระบบนี้อยางแพรหลายในธุรกิจผลิต 
ธุรกิจซื้อขายสินคา และธุรกิจบริการ รวมทั้งมีการนําขอมูลจากระบบตนทุนกิจกรรมไปใชในการ
กําหนดกลยุทธตาง ๆ เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการอยางตอเนื่อง สําหรับในประเทศไทย 
หลายองคกรไดใหความสําคัญกับระบบตนทุนกิจกรรมมากขึ้น โดยมีหลายองคกรที่ไดเร่ิม
ประยุกตใชระบบตนทุนกิจกรรมไปแลว ซึ่งมักเปนองคกรเอกชน และหนวยงานประเภทรัฐวสิาหกิจ
บางแหง เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง เปนตน 

ในการศึกษานี้ไดยกตัวอยางกรณีศึกษาที่เปนบริษัททําการผลิตและจัดจําหนาย
สินคาประเภทผลิตภัณฑทางดนตรี สําหรับสินคาที่บริษัทจัดจําหนาย  ไดแก  เทป ซีดี วีซีดี ดีวีดี 
วีดีโอ-คาราโอเกะ เปนตน ซึ่งบางสวนเปนสินคาที่ทางฝายผลิตของบริษัททําการผลิตขึ้นเอง และ
บางสวนเปนสินคาที่รับมาจากบริษัทอื่นเพื่อจัดจําหนายรวมดวย  บริษัทตัวอยางมีโรงงานผลติและ
ศูนยกระจายสินคาตั้งอยูในบริเวณเดียวกัน ในจังหวัดกรุงเทพฯ และมีศูนยติดตอรับคําสั่งซื้อจาก
ลูกคาอยูที่อาคารอีกแหงในกรุงเทพฯ โดยบริษัททําการจัดจําหนายสินคาทั่วประเทศ โดยวาจาง
บริษัทขนสงแหงหนึ่งใหขนสงสินคาให สําหรับการขนสงสินคาในกรุงเทพฯ บริษัทขนสงจะเปนผูนํา
สินคาจากศูนยกระจายสินคาไปสงใหลูกคา แตการขนสงสินคาในตางจังหวัด บริษัทขนสงจะนํา
สินคาไปฝากสงกับบริษัทที่ทําการรับสงพัสดุไปตางจังหวัดเพื่อใหบริษัทดังกลาวดําเนินการขนสง
สินคาไปใหแกลูกคา 

วิทยานิพนธที่จัดทําขึ้นนี้มุงเนนในสวนของการศึกษากิจกรรมและตนทุนที่เกิดจาก
การกระจายสินคา โดยมีรายละเอียดที่จะกลาวในบทตอ ๆ ไปดังนี้ บทแรกกลาวถึง วัตถุประสงค
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ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ข้ันตอนการวิจัย และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ในบทที่ 2
กลาวถึง กิจกรรมและตนทุนที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคา หลักการของการวิเคราะหตนทุน
กิจกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในบทที่ 3 กลาวถึง ลักษณะและข้ันตอนของการกระจายสินคา
ของบริษัทตัวอยาง และการรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม บทที่ 4 เปนการ
ประยุกตใชหลักการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมกับกรณีบริษัทตัวอยาง บทที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห
ตนทุนกิจกรรมที่ไดจากการวิเคราะหในบทที่ 4 สวนบทสุดทาย เปนบทสรุป และขอเสนอแนะ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากิจกรรมและตนทุนที่เกี่ยวของกับกระบวนการกระจายสินคา 

2. เพื่อศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม 

3. เพื่อวิเคราะหตนทุนกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 

4. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. การศึกษานี้เปนการวิเคราะหตนทุนในกระบวนการกระจายสินคา โดยนําเอาหลักการ
ตนทุนกิจกรรมมาใชในการวิเคราะห 

2. ทําการศึกษากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคา ตั้งแตกระบวนการรับคําสั่งซื้อ 
(Order processing) ไปจนกระทั่งลูกคาไดรับสินคาตามที่ตองการ 

3. ทําการศึกษากิจกรรมในการกระจายสินคา ทั้งในกรณีวางขายสินคาครั้งแรก (First 
order) และในกรณีวางขายสินคาทั่วไป (Repeated order) 

4. ทําการรวบรวมตนทุนจริงของกิจกรรมการกระจายสินคา เฉพาะในสวนความรับผิดชอบ
ของศูนยกระจายสินคาเทานั้น ไมรวมถึงตนทุนของกระบวนการรับคําสั่งซื้อ ซึ่งอยู
นอกเหนือความรับผิดชอบของฝายศูนยกระจายสินคา 



                                                                                                              
                                                                                                                                                                4 

 

 

1.4 ขั้นตอนการวิจัย 

1. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการกระจายสินคา และการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม 
รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย 

2. ศึกษาขั้นตอนของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคาตลอดจนนโยบายในการ
กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทตัวอยาง 

3. กําหนดกรอบและแนวทางการวิเคราะหขอมูลตนทุนกิจกรรมในการกระจายสินคาของ
บริษัทตัวอยาง 

4. เก็บรวบรวมขอมูลที่ตองใชในการวิเคราะห เชน ขอมูลตนทุนและตัวผลักดันตนทุนตาง ๆ 

5. วิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมได โดยอาศัยทฤษฎีและงานวิจัยที่เคยศึกษามาเปนตัวชวย
ในการวิเคราะห 

6. สรุปผลการศึกษาและใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

7. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สามารถรูถึงตนทุนที่เกิดขึ้น และปจจัยที่สงผลตอตนทุนในการกระจายสินคาของบริษัท
ตัวอยาง 

2. เปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการกระจายสินคาใหกับ
บริษัทตัวอยาง หรือบริษัทที่มีการดําเนินงานคลายคลึงกัน และนํามาซึ่งวธิีการในการลด
ตนทุนของกิจกรรมเหลานั้น 

3. นําผลที่ไดจากการศึกษานี้ไปประยุกตใชในการปรับปรุงกลยุทธในการกระจายสินคาไป
ยังลูกคาของบริษัทตัวอยาง 

4. เปนแนวทางในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมสําหรับการกระจายสินคาประเภทตาง ๆ 
ตอไป 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงรายละเอียดของแตละกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
กระจายสินคา ปจจัยที่มีผลตอตนทุนในการดําเนินกิจกรรมเหลานั้น รวมทั้งแนวความคิดเกี่ยวกับ
เร่ืองตนทุนในการดําเนินกิจกรรม หลักการของการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม 

2.1 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคา 

2.1.1 การรับคําสั่งซ้ือ 

การรับคําส่ังซื้อเกี่ยวของกับกระบวนการสงผานขอมูล ซึ่งมีจุดเริ่มตนตั้งแตลูกคา
สั่งซื้อสินคา ดังรูปที่ 2.1 แสดงเสนทางเดินของคําสั่งซื้อของลูกคา เมื่อคําสั่งซื้อไดเขาสูระบบ
ประมวลผลแลว จะผานกระบวนการตรวจสอบหลายขั้นตอน ไดแก ตรวจสอบความพอเพียงของ
สินคาคงคลัง ตรวจสอบเครดิตและความนาเชื่อถือของลูกคาวาอยูในระดับที่พอหรือไม และอาจ
ตรวจสอบตารางผลิตดวยวาเมื่อใดสินคาจะผลิตเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2.1 แสดงทางเดนิคําสัง่ซื้อของลูกคา 
ที่มา (Stock and Lambert , 2001 : p.150) 
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การบริหารคําสั่งซื้อโดยการใชแรงงานคนทําเพียงอยางเดียว อาจกอใหเกิดความผิดพลาด
คิดเปนตนทุนที่สูง และมีความลาชาในการสงผานขอมูลมากกวาการอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร ดัง
ไดแสดงการเปรียบเทียบในตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 ลักษณะของระบบประมวลผลคําสั่งซื้อประเภทตาง ๆ  

ระดับ ประเภทของระบบ ความเร็ว ตนทุนการใชงาน ความสม่ําเสมอ ความถูกตอง 

1 การประมวลผลดวยมือ ต่ํา ต่ํา ไมดี ต่ํา 

2 
การใชโทรศัพทตอเขากับ
พนักงานบริการลูกคา ปานกลาง ปานกลาง ดี ปานกลาง 

3 
การเชื่อมโยงดวยอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสโดยตรง 

เร็ว 
ลงทุนสูงและตนทุน
การดําเนินงานต่ํา 

ดีมาก สูง 

ระบบประมวลผลคําสั่งซื้อสามารถสงขอมูลขายที่เปนประโยชนใหฝายการตลาด เพือ่
ใชวิเคราะหและพยากรณตลาด ใหขอมูลฝายการเงินเพื่อวางแผนกระแสเงินสด ใหขอมูลแกฝาย 
โลจิสติกสหรือฝายผลิต ใหขอมูลแกพนักงานที่เกี่ยวของกับคลังสินคาเพื่อใหสินเชื่อแกลูกคา 
ปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง เปนขอมูลเพื่อเตรียมการคัดแยกหีบหอสินคา และจัดเตรียมเอกสาร
ขนสง เปนตน ในระบบประมวลผลคําสั่งซื้อช้ันสูง กิจกรรมเหลานี้จะถูกทําโดยคอมพิวเตอร 

สําหรับการรับคําสั่งซื้อของบริษัทตัวอยาง พนักงานขายจะเปนผูรับคําสั่งซื้อจาก
ลูกคา ผานทางแฟกซ หรือโทรศัพท เมื่อรับคําสั่งซื้อและมีการตรวจสอบคําสั่งซื้อวาตรงกับสินคา
ชนิดใด ๆ ของบริษัทแลว จะสงผานคําสั่งซื้อโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร ไปใหทางศูนยกระจาย
สินคาเพื่อทําการจัดสินคาและขนสงไปยังลูกคาตอไป  

2.1.2 การคลังสินคา 

คลังสินคาสามารถใหประโยชนทั้งในดานการเปนแหลงอุปทาน (Physical supply) 
และการกระจายสินคา (Physical distribution) สําหรับกรณีบริษัทตัวอยางมีคลังสินคาไวเพื่อการ
เก็บสินคาสําเร็จรูปเพื่อกระจายสินคา สวนการเก็บวัตถุดิบจะเก็บไวในโรงงานผลิต 

ประโยชนของคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง ไดแก 

คลังสินคาชวยผสมผสานผลิตภัณฑ (Mixing warehouse) ในกรณีที่มีการผลิตสินคา
จากโรงงานหลายแหง คลังสินคากลาง (Central warehouse) จะทําหนาที่รวบรวมสินคาสําเร็จรูป
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Supplier A 

Supplier B 

Supplier C 

คลังสินคา 

ก. คลังสินคาชวยผสมผสานผลิตภัณฑ (Mixing warehouse) 
ลูกคาคนที่ 1 (สินคาจาก A, B, C) 

ลูกคาคนที่ 2 (สินคาจาก A, B, C) 

ลูกคาคนที่ 3 (สินคาจาก A, C) 

ลูกคาคนที่ 4 (สินคาจาก A, B, C) 

โรงงาน  คลังสินคา 

ข. คลังสินคาชวยแบงแยกสินคา (Breakbulk warehouse) ลูกคาคนที่ 1 

ลูกคาคนที่ 2 

ลูกคาคนที่ 3 

ลูกคาคนที่ 4 

จากโรงงานตาง ๆ ไวในที่เดียวกัน เพื่อสงมอบใหกับลูกคาตามที่ตองการ ซึ่งขึ้นอยูกับวาลูกคาแต
ละรายตองการสินคาจากโรงงานใดบาง ดังแสดงในรูปที่ 2.2 ก 

คลังสินคาชวยแบงแยกสินคา (Breakbulk warehouse) ในกรณีที่การขนสงจาก
ผูผลิตมีหีบหอขนาดใหญ คลังสินคาจะเปนแหลงที่ชวยในการแบงแยกสินคาใหมีขนาดเล็กลงเพื่อ
สงมอบใหกับลูกคารายยอยตอไป ดังแสดงในรูปที่ 2.2 ข 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงการใชประโยชนของคลังสนิคาของบริษทัตัวอยาง 

กิจกรรมหลักของคลังสินคาม ี3 ประการ ไดแก การเคลื่อนยาย (Movement) การเกบ็
รักษา (Storage) และ การถายโอนขอมูล (Information transfer) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเคลื่อนยาย (Movement) ประกอบดวยกิจกรรมยอยตาง ๆดังนี้ 
1.1 การรับสินคา (Receiving) ประกอบดวยการถายสินคาออกจากพาหนะที่นํา

สินคาเขา การสํารวจความเสียหาย การตรวจนับสินคาเพื่อเปรียบเทียบกับคําสั่งซื้อและรายการ
ขนสงสินคา การปรับปรุงรายการสินคาคงคลัง 

1.2 การถายโอนสินคา (Transfer/putaway) ประกอบดวยการเคลื่อนยาย
สินคาเขาไปเก็บในคลังสินคา และการเคลื่อนยายสินคาเพื่อออกไปใหลูกคา 
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1.3 การเลือกหยิบสินคา (Order picking/selection) เพื่อเตรียมสงใหแกลูกคา
ตามคําสั่งซื้อโดยเปนการเลือกหยิบสินคาประเภทตาง ๆ ตามที่กําหนดไวเพื่อเตรียมจัดสงตอไป 

1.4 การเตรียมการจัดสง (Shipping) ประกอบดวยการตรวจสอบคําสั่งซื้อที่จะ
สงไปการ   ปรับปรุงรายการสินคาคงคลัง การแยกประเภทสินคา การบรรจุภัณฑตามคําสั่งซื้อ 
และมีการบันทึกขอมูลเพื่อการสงออก เชน ตนทาง ปลายทาง ผูสง ผูรับ และรายละเอียดสินคาที่
ไปสง ฯลฯ 

2. การจัดเก็บ (Storage) แบงเปน 2 ประเภทไดแก 
2.1 การจัดเก็บช่ัวคราว (Temporary storage)  เปนการจัดเก็บสินคาคงคลัง

เทาที่จําเปน ซึ่งคลังสินคาที่มีการจัดเก็บแบบชั่วคราวนี้จะเนนไปที่หนาที่การเคลื่อนยายสินคา โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บสินคาชั่วคราวเทานั้น 

2.2 การจัดเก็บกึ่งถาวร (Semi-permanent storage) เปนการจัดเก็บสินคาคง
คลังที่เกินกวาความตองการตามปกติ ซึ่งสินคาคงคลังที่เก็บไวประเภทนี้เรียกวา สินคากันชนหรือ
สินคาปลอดภัย  (Buffer or safety stock)  การจัดเก็บประเภทนี้เหมาะสมในการใชสําหรับเก็บ 
สินคาหลายประเภท เชน สินคาที่มีความตองการเปนฤดูกาล สินคาที่มีการซื้อเก็บไวลวงหนาหรือ
สินคาที่ซื้อเพื่อเก็งกําไร สินคาที่ไดรับสวนลดพิเศษ ฯลฯ 

3. การถายโอนขอมูล (Information transfer) 
การถายโอนขอมูลเกิดขึ้นพรอม ๆ กับการเคลื่อนยายสินคาและการจัดเก็บสินคา 

โดยทั่วไปขอมูลที่ตองการใชในการจัดการคลังสินคาประกอบดวยระดับของสินคาคงคลัง สถานที่
เก็บสินคาประเภทตาง ๆ การรับและสงสินคา ลูกคา บุคลากร ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ฯลฯ  

ตนทุนคลังสินคาเกิดขึ้นจากกิจกรรมภายในคลังสินคา การเลือกสถานที่ตั้งโรงงาน
และคลังสินคา นอกจากนี้ตนทุนยังผันแปรไปตามจํานวนและสถานที่ตั้งของคลังสินคา 

2.1.3 การบริหารสินคาคงคลัง 

โดยทั่วไปกิจการมีสินคาคงคลังไวเพื่อจุดประสงคดังนี้ 

1. เพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economies of scale) ในกรณีที่สั่งซื้อสินคา
คร้ังละจํานวนมาก จะทําใหผูส่ังซื้อไดสวนลดตามปริมาณที่สั่งซื้อ นอกจากนั้นการสั่งซื้อครั้งละ
มาก ๆ ยังทําใหตนทุนคาขนสงสินคาตอหนวยลดลง เมื่อไมสามารถขายไดทั้งหมดในครั้งเดียว จึง
ทําใหเกิดสินคาคงคลังขึ้นมา 
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2. ทําใหเกิดสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน (Balancing supply and demand) 
ความตองการสินคาตามฤดูกาลของสินคาบางอยางจําเปนตองมีการเก็บสินคาคงคลังไว  

3. เพื่อใหเกิดความชํานาญเฉพาะทางในการผลิต (Specialization) การที่ใหแตละ
โรงงานผลิตสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเปนพิเศษจะทําใหโรงงานนั้นมีความชํานาญในการผลิตและ
เกิดการประหยัดมากกวาที่จะใหโรงงานแตละแหงผลิตสินคาหลายประเภท ซึ่งการประหยัดนี้
เกิดขึ้นจากการที่แตละโรงงานผลิตสินคาเปนจํานวนมาก และการขนสงขนาดใหญจากโรงงาน
เดียวทําใหตนทุนต่ํากวาการขนสงขนาดยอยจากหลายโรงงาน 

4. เพื่อปองกันความไมแนนอนตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น (Protection from uncertainties) 
เชน ความผันแปรอันเนื่องมาจากลูกคา หรือซัพพลายเออร การคาดคะเนวาราคาวัตถุดิบจะสูงขึ้น
หรือขาดแคลน เปนตน ทั้งนี้การสั่งซื้อและขนสงที่มีความนาเชื่อถือจะทําใหจํานวนสินคาคงคลังที่
ตองถือไวลดลง 

5. สินคาคงคลังเปรียบเสมือนกันชน (Inventory as a buffer) เนื่องจากผูที่อยูในโซ
อุปทานแตละฝายจะอยูหางกัน ดังนั้นแตละฝายจึงจําเปนจะตองถือสินคาคงคลังไวเพื่อใหเกิด
ประโยชนทั้งทางดานเวลาและสถานที่ 

โดยทั่วไปแลว ตนทุนที่เกี่ยวของกับการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะผันแปรกับปริมาณ
สินคาคงคลัง ตนทุนในการเก็บรักษาสินคา ไดแก 

1. ตนทุนของเงินทุน (Capital cost) การถือสินคาคงคลังไวทําใหเงินทุนสวนหนึ่ง
ตองจมอยูกับสินคาโดยที่ไมสามารถนําเงินทุนจํานวนนั้นไปใชในกิจกรรมอื่นได ซึ่งเงินทุนสวนนี้ถือ
เปน คาเสียโอกาสของเงินทุน (Opportunity cost of capital) 

2. ตนทุนในการดูแลสินคา (Inventory service cost) เชน คาประกันภัยและภาษี 

3. ตนทุนพื้นที่จัดเก็บสินคา (Storage space cost) ไดแก ตนทุนซึ่งสัมพันธกับ
สถานที่จัดเก็บสินคาซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณสินคาคงคลัง 

4. ตนทุนความเสี่ยงจากการจัดเก็บสินคา (Inventory risk cost) ความลาสมัย สินคา
เสื่อมสภาพ การลักขโมย การยายสถานที่จัดเก็บสินคา และความเสียหายในตัวสินคา เปนตน 
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2.1.4 การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส 

โลจิสติกสเปนงานที่มีกระบวนการเกี่ยวของกับแตละหนวยงาน การติดตอส่ือสารที่ดี
จะสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การติดตอส่ือสารดานโลจิสติกสอาจกลาวไดวามีดังนี้ 

1. ระหวางองคกรกับผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบและลูกคา 
2. ระหวางหนวยงานภายในองคกร เชน โลจิสติกส ฝายบญัชี ฝายผลิต เปนตน 
3. ระหวางกิจกรรมทางดานโลจิสติกส 
4. ระหวางรูปลักษณตาง ๆ ในแตละกิจกรรมโลจิสติกส เชน การประสานงานกับ

โกดังเก็บวัตถุดิบ งานระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูป 
5. ระหวางสมาชิกตาง ๆ ในโซอุปทาน เชน ลูกคากับผูจัดสงสินคา 

2.1.5 การหีบหอและบรรจุภัณฑ 

บรรจุภัณฑถูกใชเพื่อปกปองตัวสินคาในระหวางการจัดเก็บและการขนสง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อตองมีการขนสงในระยะทางไกล หรือใชการขนสงหลายวิธี  นอกจากนั้นบรรจุภัณฑยัง
สามารถถายทอดขอมูลที่สําคัญไปยังผูบริโภคได  อีกทั้งบรรจุภัณฑยังชวยเพิ่มความสะดวกในการ
เคลื่อนยายและจัดเก็บสินคาดวยการออกแบบที่เหมาะสมกับคลังสินคาและเครื่องมือขนยาย 

2.1.6 การขนสง 

การขนสงชวยอํานวยประโยชนในการเคลื่อนยายสินคาระหวางสถานที่ที่อยูหางไกล
กันและสรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคา เมื่อสินคานั้นมาถึงจุดหมายตรงเวลา และสินคามีปริมาณและ
คุณภาพตรงตามที่กําหนด ดังนั้นการขนสงจึงเปนหนึ่งในปจจัยที่สรางความพึงพอใจใหลูกคา การ
สรางอรรถประโยชนดานสถานที่และเวลาถือเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจ ดังนั้นความพอเพียงทั้งคุณภาพและปริมาณของบริการขนสงและตนทุนคาขนสงจึงมีผลตอ
การตัดสินใจทางธุรกิจในดานตาง ๆ เชน ทําเลที่ตั้งของคลังสินคา 

การขนสงเปนหนึ่งในตนทุนโลจิสติกสและเปนสัดสวนหนึ่งที่มีความสําคัญตอการ
กําหนดราคาสินคาบางประเภท โดยเฉพาะสินคามูลคาต่ํา เชน วัตถุดิบ วัสดุกอสราง ทราย และ
ถานหิน เปนตน ในขณะเดียวกันสินคามูลคาสูง เชน เครื่องจักร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส อัญมณี 
ฯลฯ ก็อาจมีสัดสวนของตนทุนคาขนสงตอราคาขายนอย  
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตนทุนคาขนสงและการกําหนดราคา แบงไดเปน 2 กลุม คือ  

1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสินคา  ไดแก  
1.1 ความหนาแนน (Density) หมายถึงอัตราสวนของน้ําหนักตอปริมาตรสินคา 

โดยสินคาประเภทเหล็ก อาหารกระปอง มีความหนาแนนสูง ขณะที่สินคาอิเล็กทรอนิกส เสื้อผา 
และของเลนจะมีความหนาแนนต่ํากวา โดยทั่วไปสินคาที่มีความหนาแนนต่ําจะมีความเปนไปไดที่
จะเสียคาใชจายในการขนสงตอน้ําหนักสูงกวา 

1.2 ความสามารถในการจัดเรียงสินคาบนพาหนะ (Stowability) เปนระดับที่
สินคาสามารถเติมใหเต็มพื้นที่บนพาหนะ สินคาบางประเภทมีความสามารถในการจัดเรียงบน
ยานพาหนะไดสูง อาทิ เมล็ดขาว ผลิตภัณฑปโตรเลียม เนื่องจากหนวยของสินคามีขนาดเล็ก 
สามารถจัดเรียงไดทุกพื้นที่บนพาหนะ สวนสินคาบางประเภท เชน เฟอรนิเจอร ตนไม สามารถ
จัดเรียงบนพาหนะไดไมดีนัก เพราะเนื้อที่บนพาหนะที่เหลือวางไมสามารถบรรทุกสินคาใดเพิ่มได 

1.3 ความสะดวกในการขนถาย (East of Handling) สินคาที่มีความสะดวกใน
การขนถายจะมีคาใชจายในการขนสงต่ํา เชน สินคาบรรจุหีบหอ กระปอง เปนตน 

1.4 ความรับผิด (Liability) สินคาที่มีมูลคาตอนํ้าหนักสูง เชน อัญมณี อุปกรณ
บันเทิงภายในบาน จะมีความเสี่ยงตอการเสียหายและสูญหายสูง ทําใหมีตนทุนคาขนสงมาก 
เนื่องจากผูขนสงตองมีภาระในการควบคุมดูแล และมีความรับผิดสูงกวาการขนสงสินคาทั่วไป 
ดังนั้นจึงตองคิดราคาคาคนสงสูงกวาสินคาปกติ 

ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญตอการกําหนดตนทุนคาขนสง และอัตราคาขนสงยัง
ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของสินคา เชน สินคาอันตราย สินคาที่ตองไดรับการหอหุมที่แข็งแรงเปน
พิเศษ เชน เคมีภัณฑ  และพลาสติก เปนตน 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตลาด 
2.1 ระดับการแขงขันภายในรูปแบบการขนสงเดียวกันและระหวางรูปแบบการ

ขนสงตางกัน 
2.2 ทําเลที่ตั้งของตลาด ซึ่งจะเปนตัวกําหนดระยะทางที่สินคาตองจัดสงไปถึง 
2.3 ลักษณะระเบียบขอบังคับของหนวยงานภาครัฐที่กํากับผูประกอบการขนสง 
2.4 ความสมดุลของปริมาณการขนสงทั้งขาเขาและขาออกจากตลาด 
2.5 ลักษณะฤดูกาลของการขนสงสินคา 
2.6 สินคาที่ขนสงภายในประเทศและระหวางประเทศจะมีตนทุนคาขนสงและ  

วิธีการกําหนดราคาที่แตกตางกัน 
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2.1.7 การจัดการสินคารับคืน 

การคืนสินคาอาจเกิดขึ้นเนื่องจากปญหาดานตัวสินคาเอง หรือจากการเปลี่ยนใจของ
ลูกคา การจัดการสินคาที่ถูกสงคืนนั้นเปนขั้นตอนที่ซับซอน เนื่องจากเปนการเคลื่อนยายสินคา
จํานวนนอยจากลูกคา ระบบโลจิสติกสหลาย ๆ แหงประสบความยุงยากในการจัดการกับปญหา
ดังกลาว เนื่องจากตนทุนมีแนวโนมที่จะสูงขึ้น ตนทุนในการเคลื่อนยายสินคาผานชองทางที่ธุรกิจ
ใชในทิศทางยอนกลับจากลูกคาไปยังผูผลิตอาจสูงถึง  9  เทา   ของตนทุนการเคลื่อนยายสินคา 
ดังกลาวจากผูผลิตไปยังลูกคา 

2.2 หลักการของการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม  

2.2.1 ความหมายของตนทุนกิจกรรมและศัพทที่เกี่ยวของ 

จากขอบกพรองของระบบตนทุนแบบเดิม ทําใหอาจารยและนักวิชาการทางบัญชี
หลายทานในประเทศสหรัฐอเมริกาไดพยายามเสนอแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงระบบตนทุนเดิม
จนในป ค.ศ. 1988 ศาสตราจารย Robert S. Kaplan และศาสตราจารย Robin Cooper ได
เผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับตนทุนกิจกรรมในวารสาร Harvard Business Review และนับต้ังแตนั้น
เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ไดมีบทความสนับสนุนแนวคิดตนทุนกิจกรรมทั้งในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ มีการประยุกตใชแนวคิดนี้อยางแพรหลายทั้งในธุรกิจการผลิต และการบริการชั้นนําใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ รวมทั้งประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรป และออสเตรเลีย สําหรับใน
ประเทศไทย รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และการไฟฟานคร
หลวงไดเร่ิมประยุกตแนวคิดตนทุนกิจกรรมไปบางแลว สวนในสถาบันการศึกษาไดมีการสอดแทรก
แนวคิดตนทุนกิจกรรมเขาไปในวิชาการบัญชีตนทุนและหรือวิชาการบัญชีบริหาร จะเห็นไดวา
แนวคิดตนทุนกิจกรรมไดเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยูเดิม และนําไปสูการพัฒนาระบบการบริหาร
ตนทุน (Cost Management System) เพื่อใหสอดคลองกับสภาพตลาด การผลิต และการบริหารที่
เปลี่ยนแปลงไป 

แนวคิดสําคัญของตนทุนกิจกรรม คือ การคิดตนทุนและคาใชจายตาง ๆ เขาไปใน
กิจกรรมของธุรกิจ โดยอาศัยความสัมพันธของตัวผลักดันตนทุน แลวจึงคิดตนทุนนั้นเขาสูตัวสินคา 
/ บริการ หรือส่ิงที่ตองการคิดตนทุน 



                                                                                                              
                            

13 
 

 

ระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing หรือ ABC) หมายถึงการวัดคา
ตนทุนและผลการปฏิบัติงานอันเกิดจากการใชทรัพยากรไปในกิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจ เพื่อให
บรรลุเปาหมายในรูปของสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 

กิจกรรม (Activities) หมายถึง การกระทําที่เปลี่ยนทรัพยากรของกิจการใหเปนผลได 
(Output) หรือส่ิงที่ตองการคิดตนทุน ซึ่งอาจจะไดแก ผลิตภัณฑ สินคา บริการ โครงการ ลูกคา 
ฯลฯ เนื่องจากกิจการไดใชทรัพยากรหลายประเภทลงไปในกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ได
เกิดขึ้นเพื่อใหไดตัวสินคา/บริการ จึงตองคํานวณตนทุนของกิจกรรมเขาไปในตัวสินคา/บริการ   
หรือ ลูกคา ตามสัดสวนของการใชกิจกรรมเหลานั้น 

ตัวผลักดันตนทุน (Cost driver) หมายถึง ปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
กิจกรรมและตนทุนของกิจกรรม ดังนั้นการระบุตัวผลักดันตนทุนจึงพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ที่
กําหนดปริมาณงาน (Work load) และความพยายาม (Efforts) ที่เกิดขึ้นเพื่อประกอบกิจกรรมนั้น
ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ ในทางทฤษฎีจะแบงตัวผลักดันตนทุนเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource driver) หมายถึง ปจจัยหรือเกณฑที่ใชเปน
ตัวกําหนดสัดสวน การใชทรัพยากรตาง ๆ เขาไปในหนวยงานที่ประกอบกิจกรรมตาง ๆ เชน ใน
โรงงานผลิตสวนใหญจะมี แผนกผลิต แผนกสั่งซื้อ แผนกซอมบํารุง ฯลฯ เพื่อใหหนวยงานเหลานี้
สามารถประกอบกิจกรรมไดตามที่กําหนดไว กิจการตองจัดหาทรัพยากร ซึ่งไดแก บุคลากร อาคาร 
เครื่องจักรอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ จึงมีการคิดตนทุนการใชทรัพยากรเขา
หนวยงานตาง ๆ โดยใชตัวผลักดันทรัพยากรเปนเกณฑในการคิดตนทุนการใชทรัพยากร 
ตัวอยางเชน การคิดตนทุนคาเสื่อมราคาโรงงานใหหนวยผลิตและหนวยงานตาง ๆ ในโรงงาน โดย
ใชเนื้อที่ (ตารางเมตร) เปนเกณฑ กรณีนี้เนื้อที่ (ตารางเมตร) เปนตัวผลักดันทรัพยากร 

2. ตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Driver) หมายถึงปจจัยหรือเกณฑที่ใชเปนตัวกําหนด
สัดสวนการใชกิจกรรมตาง ๆ เขาไปกับผลไดหรือส่ิงที่ตองการติดตนทุน ปกติจะพิจารณา
ความสัมพันธที่เปนเหตุเปนผล (Causal relationship) ระหวางกิจกรรมที่ใชไปกับส่ิงที่ตองการคิด
ตนทุน ตัวอยางเชน กิจการแหงหนึ่งตองการรวบรวมตนทุนกิจกรรมในแผนกจัดซื้อใหแกแผนกผลิต 
จึงมีการรวบรวมตนทุนของกิจกรรมในแผนกจัดซื้อเปน 2 ประเภท คือ ตนทุนกิจกรรมการสั่งซื้อ
วัตถุดิบ และตนทุนกิจกรรมการตรวจรับของ สมมุติวาแผนกประกอบซึ่งเปนแผนกผลิตแผนกหนึ่ง
มาขอใหแผนกจัดซื้อทําการจัดซื้อวัตถุดิบ ก็จะคํานวณตนทุนของแผนกจัดซื้อใหแกแผนกประกอบ
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ตามกิจกรรม 2 ประเภทคือ ตนทุนในการสั่งซื้อจะคํานวณใหตามจํานวนใบสั่งซื้อของแผนก
ประกอบ และตนทุนในการตรวจรับของตามจํานวนใบรับของ เนื่องจากจํานวนใบสั่งซื้อและ
จํานวนใบรับของเปนตัวผลักดันกิจกรรม 

2.2.2 การพัฒนาแนวคิดตนทุนกิจกรรม 

 ในชวงแรกของการพัฒนาแนวคิดตนทุนกิจกรรมนั้น ไดเนนไปที่การคิดตนทุน
ผลิตภัณฑแตเพียงประการเดียว ภายหลังที่นําแนวคิดนี้ไปประยุกตใชในธุรกิจตาง ๆ ปรากฏวา
กิจการสามารถนําขอมูลตนทุน(ที่เปนตัวเงิน) พรอมทั้งผลการปฏิบัติงาน(ที่ไมเปนตัวเงิน) ไปใชใน
การบริหารกิจกรรม (Activity-Based Management) ไดอยางอเนกประสงค Peter B.B. Turner 
ซึ่งเปนประธานกรรมการบริหารบริษัท Cost Technology ไดพัฒนาแนวคิดนี้ในรูปแบบของตนทุน
กิจกรรมโดยแบงเปน 2 มุมมองคือ มุมมองดานการระบุตนทุน (Cost assignment view) ซึ่งแสดง
ตามกรอบแนวตั้งของ รูปที่ 2.3 และมุมมองดานกระบวนการดําเนินงาน (Process view) ซึ่งแสดง
ตามกรอบแนวนอนของ รูปที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.3 แสดงรูปแบบของตนทนุกิจกรรม 

ทรัพยากร 

กิจกรรม การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน หนวยงาน 

การคิดตนทุนการ
ใชทรัพยากร ตัวผลักดันทรัพยากร 

การคิดตนทุนการ
ใชกิจกรรม 

สิ่งที่ตองการคิดตนทุน 
(สินคา / บริการ) 

ตัวผลักดันกิจกรรม 

การบริหาร
กิจกรรม 

มุมมองดานกระบวนการดําเนินงาน 

มุมมองดานการระบุตนทุน 
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 มุมมองดานการระบุตนทุน เปนการศึกษาและติดตามเสนทางตนทุนการใช
ทรัพยากรเขาไปในกิจกรรมตาง ๆ โดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากรที่เหมาะสม เมื่อคํานวณตนทุน
ของกิจกรรมไดแลวก็จะคิดตนทุนตามกิจกรรมใหแกสิ่งที่ตองการคิดตนทุนโดยอาศัยตัวผลักดัน
กิจกรรม การพิจารณารูปแบบตนทุนกิจกรรมภายใตมุมมองการระบุตนทุน ทําใหเกิดความเกิด
ความจําเปนในการสํารวจ ติดตาม รวบรวม และประมวลผลการใชทรัพยากรเขาไปในกิจกรรมและ
ในสิ่งที่ตองการคิดตนทุนตามลําดับ ซึ่งจะทําใหผูบริหารทราบขอมูลตนทุนที่ถูกตอง ใกลเคียง
ความเปนจริง และสามารถนําไปใชในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ไดดีขึ้น 

 มุมมองดานกระบวนการดําเนินงาน เปนการพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานที่เกิดจากกิจกรรมตาง ๆ โดยระบุถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดกิจกรรมหรือตัวผลักดัน
ตนทุน ซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงานในรูปของหนวยวัดที่ไมเปนตัวเงินหรือหนวยวัดผลเชิงปฏิบัติการ 
(Operating measures) การพิจารณารูปแบบตนทุนกิจกรรมในมุมมองนี้ จะทําใหเห็นความ
จําเปนในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแผนกตาง ๆ ในองคกร ทาํ
ใหทราบถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดกิจกรรมตางๆ ความเกี่ยวของระหวางกิจกรรมทั้งภายในและ
ภายนอกแผนก รวมทั้งผลลัพธที่ควรไดจากการประกอบกิจกรรมทั้งในรูปของประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ เวลาที่ประหยัดได หรือคุณภาพในการบริการ ซึ่งผูบริหารสามารถนํารายละเอียด
เหลานี้ไปบริหารกิจกรรมที่อยูในแผนกตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น 

 สําหรับการศึกษานี้จะมุงเนนในมุมมองดานการระบุตนทุน 

2.2.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบตนทุนกิจกรรม 
 ระบบตนทุนกิจกรรม เปนระบบการรวบรวมตนทุนในการใชทรัพยากรตาง ๆ เขาสูกิจกรรม
ที่เกี่ยวของโดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากรเปนเกณฑในการกําหนดตนทุนของกิจกรรม สําหรับ
ขั้นตอนในการประยุกตระบบตนทุนกิจกรรมของธุรกิจประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปนธุรกิจการผลิต 
ธุรกิจการขาย หรือธุรกิจการบริการ จะประกอบดวยรายละเอียด 5 ขั้นตอน ตามลําดับตอไปนี้ 
 ขั้นที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคในการวางระบบ 
 ขั้นที่ 2 การวิเคราะหกิจกรรม 
 ขั้นที่ 3 การรวบรวมตนทุนเขาสูศูนยกิจกรรม 
 ขั้นที่ 4 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 
 ขั้นที่ 5 การคํานวณตนทุนกิจกรรมเขาสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 
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ขั้นที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคในการวางระบบตนทุนกิจกรรม 

วัตถุประสงคในการวางระบบตนทุนกิจกรรมเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนอันดับแรกที่ผู
วางระบบจะตองคํานึงถึง ปกติจะกําหนดจากความตองการใชขอมูลตนทุนของกิจการแหงนั้น 
กิจการที่ผลิตสินคาชนิดเดียวกันอาจกําหนดความตองการใชตนทุนแตกตางกันได เชน บริษัท ก. 
ตองการทราบตนทุนที่เพื่อไปตีราคาสินคาคงเหลือ สวนบริษัท ข. ตองการนําตนทุนไปกําหนดราคา
ขาย ในขณะที่บริษัท ค. ตองการใชตนทุนเปนเครื่องมือควบคุมผลการปฏิบัติงานของฝายผลติ เปน
ตน เมื่อผูวางระบบทราบความตองการในการใชขอมูลตนทุนของธุรกิจ ก็สามารถกําหนดขอบเขต
และแนวทางในการวางระบบไดดีข้ึน ตัวอยางเชน หากผูบริหารตองการทราบตนทุนของกิจกรรม
การออกแบบวาเปนเทาไร กรณีนี้จะดําเนินการเพียง 3 ขั้นตอนใน 5 ขั้นตอนเทานั้น คือ ขั้นตอนที่ 
1 ถึงขั้นตอนที่ 3 ก็สามารถทราบตนทุนของกิจกรรมออกแบบได แตถาผูบริหารตองการทราบ
ตนทุนการผลิตของสินคาทั้ง 2 ชนิด กรณีนี้ตองดําเนินการครบทั้ง  5 ขั้นตอน  ยิ่งกําหนด
วัตถุประสงคมากขึ้นเพียงใด ก็ยิ่งมีขอบเขตการประยุกตใชกวางขวางมากขึ้นเพียงนั้น ซึ่งจะมี
ผลกระทบตอเวลาและคาใชจายในการวางระบบ ส่ิงที่ตองการคิดตนทุน อาจไดแก ตนทุนการผลิต
สินคา 1 หนวย ตนทุนการใหบริการลูกคา 1 ราย ตนทุนดําเนินการโครงการ หรือ ตนทุนของ
กิจกรรมหนึ่งกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใดก็ได  

สําหรับกรณีบริษัทตัวอยาง มีการตั้งวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพื่อตองการทราบ
ถึงตนทุนของแตละศูนยกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคา รวมทั้งปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ตนทุนและลักษณะการดําเนินกิจกรรมเหลานั้น เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
กระจายสินคาของบริษัทในอนาคต 

 
ขั้นที่ 2 การวิเคราะหกิจกรรม 

ในการดําเนินงานของธุรกิจโดยทั่วไปจะมีกิจกรรมเกิดขึ้นมากมาย กิจกรรมเหลานี้จะ
อยูภายใตความรับผิดชอบของผูบริหารหนวยงานตามสายงานการบังคับบัญชา แมผูบริหาร
หนวยงานเหลานี้จะเปนผูทราบถึงลักษณะของกิจกรรมแตละกิจกรรมในการดําเนินงานเปนอยางด ี
แตก็ไมสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมเขากับรายงานตนทุนที่แผนกบัญชีจัดทําขึ้นในตอนสิ้นงวด ทั้งนี้
เพราะรายงานดังกลาวบอกใหทราบแตเพียงวาเปนตนทุนประเภทใด (วัตถุดิบ คาแรง คาเสื่อม
ราคา ฯลฯ) สูงหรือต่ํากวาประมาณการ แตไมสามารถบอกใหทราบวาตนทุนนั้นเกิดจากกิจกรรม
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ใดของหนวยงาน ทําใหผูบริหารของหนวยงานไมทราบวาควรจะปรับปรุงการทํางาน หรือจัดการ
เพิ่มลดกิจกรรมใดจึงจะทําใหเกิดประสิทธิภาพ และสงผลใหตนทุนลดลงได จึงตองมีการวิเคราะห
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับตนทุนและสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 

 การวิเคราะหกิจกรรม (Activity analysis) หมายถึง กระบวนการศึกษาลักษณะ
การดําเนินงานเพื่อระบุ อธิบาย จําแนก และประเมินกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
นั้น การวิเคราะหกิจกรรมจะชวยใหทราบรายละเอียดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ธุรกิจหรือหนวยงานนั้น ไดประกอบกิจกรรมอะไรบาง 
2. มีผูปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบในกิจกรรมนั้นหรือไม เปนจํานวนเทาไร 
3. ใชทรัพยากรอะไร (อาคาร ที่ดิน อุปกรณ เงินทุน ฯลฯ) เปนจํานวนมากนอยเพียงใด 
4. ระยะเวลาที่ใชไปในการประกอบกิจกรรมนับต้ังแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด 
5. ผลผลิตหรือผลไดจากกิจกรรม และผลไดนี้จะสัมพันธเกี่ยวของกับส่ิงที่ตองการคิด

ตนทุน หรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวในขั้นที่ 1 หรือไม 
6. คุณคาของกิจกรรมที่สงผลกระทบตอหนวยงานหรือองคกรธุรกิจโดยรวม เชน เพิ่ม

คุณคาในการผลิตสินคาและบริการ หรือลดความสูญเสียสิ้นเปลืองในการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหไดรายละเอียดขางตน ผูวางระบบควรจัดใหมีการวิเคราะหกิจกรรมเปน 3 
ลักษณะดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหเพื่อระบุกิจกรรม (Identify activities) 
2. การวิเคราะหระดับกิจกรรม (Activity hierarchy) 
3. การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม (Value ranking) 

1. การวิเคราะหเพื่อระบุกิจกรรม 

 เนื่องจากธุรกิจแตละแหงอาจกําหนดเปาหมายและลักษณะการดําเนินงาน
รวมทั้งสิ่งที่ตองการคิดตนทุนแตกตางกันทั้ง ๆ ที่ผลิตและขายสินคาชนิดเดียวกัน จึงตองมี
การศึกษาลักษณะการดําเนินงานเพื่อระบุกิจกรรมที่สัมพันธกับส่ิงที่ตองการคิดตนทุนของธุรกิจ
แหงนั้นโดยเฉพาะ กิจกรรมเหลานี้อาจจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. กิจกรรมหลัก (Primary activities) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อดําเนินการให
บรรลุส่ิงที่ตองการคิดตนทุนที่กําหนดไว ตัวอยางเชน ธุรกิจผลิตและจําหนายจะมีกิจกรรมหลัก คือ 
การจัดหาปจจัยการผลิต การผลิต การขาย การใหบริการหลังการขาย เปนตน 
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2. กิจกรรมรอง (Secondary activities) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมหลักใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน การเก็บรักษาวัตถุดิบ การ
ตรวจสอบคุณภาพสินคา การฝกอบรมพนักงาน การประมวลผลและรายงาน เปนตน 

สําหรับวิธีการวิเคราะหการดําเนินงานเพื่อจําแนกและระบุกิจกรรมเปน 2 ประเภท 
ดังกลาวขางตน อาจใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือผสมผสานทั้ง 2 วิธีเขาดวยกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงานของธุรกิจ (Organization units) หรือลักษณะ
งานของธุรกิจ (Business functions) เนื่องจากกิจการสวนใหญไดจัดโครงสรางการบริหารไวในผัง
การจัดสายงานตามลําดับการบังคับบัญชาอยูแลว ดังนั้นเมื่อมีการประยุกตระบบตนทุนกจิกรรม ผู
วางระบบจึงสามารถวิเคราะหลักษณะการดําเนินงานของหนวยงานหรือศูนยความรับผิดชอบ แลว
จําแนกออกเปนกิจกรรมยอย ๆ โดยอาศัยการสัมภาษณผูบริหารและหรือพนักงานที่เกี่ยวของ
โดยตรง หรือศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน (Job description) 

ขอดีของวิธีนี้คือเปนวิธีที่งายและสะดวก ผูวางระบบสามารถเขาถึงผูปฏิบัติงานได
โดยตรง นอกจากนี้การประมวลผลทางบัญชีและการจัดงบประมาณขององคกรมักเปนไปตามผัง
การจัดสายงานอยูแลว ทําใหสะดวกตอการติดตามตนทุนของกิจกรรม แตก็มีขอเสียบางประการ 
กลาวคือ ในกรณีที่กิจการไมไดปรับผังการจัดสายงานใหเปนปจจุบัน การมีหนวยงานทีซ่บัซอนหรือ 
การขาดคูมือการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามความเปนจริง เมื่อมีการสอบถามขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ
อาจจะไดรายละเอียดที่แตกตางกัน ทั้ง ๆ ที่ทํางานประเภทเดียวกัน นอกจากนี้ผูวางระบบจะตอง
พิจารณาคัดเลือกกิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง รวมทั้งพิจารณาตัดทอนกิจกรรมซ้ําซอนหรือไมมี
ประสิทธิภาพและทําการเชื่อมโยงหรือคนหากิจกรรมที่ขาดหาย ทําใหเสียเวลาและคาใชจายใน
การวิเคราะหพอสมควร 

2. การวิเคราะหกิจกรรมจากกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการทางธุรกิจ หมายถึง 
ขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อใหกิจการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ตัวอยางเชน การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ การผลิตสินคา การขายสินคา การใหบริการหลังการขาย การวางสินคาใหมในตลาด 
ฯลฯ กระบวนการเหลานี้จะสําเร็จไดตองอาศัยกิจกรรมจากหลายหนวยงาน ตวัอยางเชน ในกรณีที่
กิจการตองการทราบตนทุนในการวางสินคาใหมในตลาดก็ตองคํานึงถึงกิจกรรมรวม 5 กิจกรรม ซึ่ง
อยูภายใตหนวยงานตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 แสดงกิจกรรมที่เกี่ยวของและหนวยงานที่รับผิดชอบของตัวอยางกระบวนการทางธุรกิจ 
 

กระบวนการทางธุรกิจ : การวางตลาดสินคาใหม 
กิจกรรมทีเ่กี่ยวของ หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 

1. การสํารวจความตองการของผูบริโภค               - แผนกการตลาด 
2. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ               - แผนกวิจัยและพัฒนา 
3. การกําหนดกรรมวิธีและรายละเอียดการผลิต               - แผนกวิศวกรรม 
4. การประชาสัมพันธแกตัวแทนจําหนายและลูกคา               - แผนกโฆษณา 
5. การประมาณตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของ               - แผนกบัญชีตนทุน 

 
จากตัวอยางขางตนจะพบวาในการผลิตสินคาใหมออกวางตลาดนั้น ตองอาศัยกิจกรรมที่

เชื่อมโยงระหวางกันโดย ผลได (Output) ของกิจกรรมที่ 1 จะเปนปจจัยนําเขา (Input) ของ
กิจกรรมที่ 2 และผลไดของกิจกรรมที่ 2 จะเปนปจจัยนําเขาของกิจกรรมที่ 3 ตอเนื่องไปจนครบทุก
กิจกรรม 

ขอดีของวิธีนี้คือทําใหผูบริหารเขาใจถึงลักษณะของกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ
ตามความสัมพันธที่เชื่อมโยงระหวางกันตามลําดับกอนหลัง ผูบริหารสามารถนําผลกระทบของ
กิจกรรมที่มีตอตนทุนและผลไดในแตละชวงของกิจกรรมไปปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งอาจจะนําไปสูการลดตนทุนในที่สุด สวนขอเสียคือการมองขามกิจกรรม
สนับสนุนอื่น ๆ เชน กิจกรรมการจัดงานเอกสาร และการบริหารอื่น ๆ ที่จะชวยใหกิจกรรมหลัก
บรรลุผล 

 

2. การวิเคราะหระดับกิจกรรม 

 การวิเคราะหระดับกิจกรรมเปนการวิเคราะหลักษณะการเปลี่ยนแปลงของ
กิจกรรมที่มีผลกระทบตอตนทุนและผลไดอันเกิดจากกิจกรรมนั้น การวิเคราะหนี้จะเปนประโยชน
ตอการวิเคราะหตัวผลักดันกิจกรรม สําหรับการวิเคราะหระดับกิจกรรม จะแบงเปน 4 ระดับ ดัง
ตัวอยางในตารางที่ 2.3 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1) กิจกรรมระดับหนวยผลผลิต (Unit-level activity) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้น
สําหรับผลไดแตละหนวย จํานวนครั้งที่ทํากิจกรรมจะเปลี่ยนแปลงเปนอัตราสวนโดยตรงกับ
ปริมาณของผลไดนั้น เชน การใชวัตถุดิบทางตรงหรือแรงงานทางตรงในการผลิตสินคา 1 หนวย 
การตรวจสอบคุณภาพสินคาเปนรายชิ้น การใหบริการลูกคาแตละราย เปนตน ดังนั้นตนทุนของ
กิจกรรมระดับนี้จึงเปนตนทุนทางตรงของสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 

2) กิจกรรมระดับกลุม (Batch-level activity) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อใหไดผล
เปนกลุม จํานวนครั้งที่ทํากิจกรรมจะเปลี่ยนแปลงตามจํานวนกลุม ตัวอยางเชน ในการสั่งซื้อ
วัตถุดิบแตละครั้ง ปริมาณสั่งซื้อที่ทําใหเกิดตนทุนต่ําสุดจะเทากับ 1,000 หนวย ดังนั้นหากตองการ
วัตถุดิบ 2,000  หนวย ก็จะตองสั่งซื้อวัตถุดิบ 2 คร้ัง หรือกิจกรรมจัดเตรียมเครื่องจักร (Setup 
cost) การจัดเตรียมเครื่องจักรแตละครั้งจะผลิตสินคาไดจํานวน 100 หนวย หากตองการผลิต
สินคา 300 หนวย ก็จะตองมีการจัดเตรียมเครื่องจักร 3 คร้ัง เปนตน 

3) กิจกรรมระดับกระบวนการ (Process-sustaining activity) หรือตามสาย
ผลิตภัณฑ (Product- sustaining activity) หมายถึง กิจกรรมที่กระทําโดยรวมเพื่อใหเกิดการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการผลิตและการขายสายผลิตภัณฑนั้นโดยเฉพาะ จึงสามารถระบุตนทุนเขา
สายผลิตภัณฑไดโดยตรง ตัวอยางเชน คาใชจายประชาสัมพันธสินคาที่อยูในสายผลิตภัณฑ
เดียวกัน เชน คาใชจายประชาสัมพันธผงซักฟอก (ทุกตรา) ของบริษัท คาใชจายประชาสัมพันธ
สินเชื่อ (ทุกประเภท) ของธนาคาร เปนตน 

4) กิจกรรมระดับองคกรโดยรวม (Facility-sustaining activity) หมายถึงกิจกรรมที่
กระทําโดยรวมเพื่อใหการปฏิบัติงานทั่วไปขององคกรดําเนินตอไปได กิจกรรมประเภทนี้จะไมมี
ความสัมพันธโดยตรงกับหนวย กลุม หรือประเภทผลิตภัณฑตามที่กลาวมาขางตน ตัวอยางเชน 
การบริหารโรงงาน การบํารุงรักษาโรงงานและเครื่องจักรอุปกรณสวนกลาง การจัดระบบ
สาธารณูปโภค การจัดระบบรักษาความปลอดภัย ฯลฯ อาจกลาวไดวาตนทุนกิจกรรมประเภทนี้มี
ลักษณะเปนตนทุนที่ใชประโยชนรวมกัน (Common cost) ซึ่งไมสามารถระบุเขาสิ่งที่ตองการคิด
ตนทุนไดโดยตรง ตองอาศัยวิธีการปนสวนโดยใชหลักเกณฑที่กําหนดไวลวงหนา หลังจากได
ตนทุนที่ปนสวนแลวก็จะนําไปรวมกับตนทุนของกิจกรรมทั้ง 3 ระดับดังกลาวขางตน เพื่อคํานวณ
ตนทุนรวมทั้งหมดของสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 
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ตารางที่ 2.3 แสดงตัวอยางการวิเคราะหระดับกิจกรรมของกิจการผลิตสินคาแหงหนึง่ 
 

ระดับกิจกรรม 
ความสัมพันธของตนทุน

ที่มีตอกิจกรรม 
รายการตนทุน ตัวผลักดันตนทุนจากการทํากิจกรรม 

1. ระดับหนวยผลผลิต 
เกิดขึ้นตามจํานวนหนวย
ของผลผลิต 

  -  วัตถุดิบทางตรง 
-  คาแรงทางตรง 
-  คาเสื่อมราคา-เครื่องจักร 

     (คิดตามหนวย) 

  -  จํานวนวัตถุดิบ 
  -  ช่ัวโมงแรงงาน 
  -  ปริมาณผลิต 

2. ระดับกลุม  เกิดขึ้นตามจํานวนกลุม 

  -  การสั่งซ้ือ 
  -  ตนทุนการจัดเตรียมเครื่องจักร 
  -  ตนทุนการตรวจสอบคุณภาพ 
  -  ตนทุนการขนยายวัตถุดิบ 

  -  จํานวนที่สั่งซ้ือ 
  -  จํานวนกลุมหรือจํานวนครั้ง 
  -  เวลาที่ใชในการจัดเตรียม 
  -  จํานวนหนวยในการตรวจสอบ 
  -  เวลาที่ใชตรวจสอบ 
  -  จํานวนวัตถุดิบที่ขนยาย 

3. ระดับกระบวนการ 
หรือสายผลิตภัณฑ 

สนับสนุนการผลิตตาม
สายผลิตภัณฑ 

  -  ตนทุนทางวิศวกรรม 
  -  คาซอมบํารุงเครื่องจักร 
  -  คาใชจายพัฒนาสายผลิตภัณฑ 

  -  จํานวนใบสั่งผลิต 
  -  จํานวนครั้งในการซอมบํารุง 
  -  เวลาที่ใชในการพัฒนาสายผลิตภัณฑ 

4. ระดับองคกรโดยรวม  สนับสนุนการใหบริการ
โดยรวม 

  -  คาเสื่อมราคา – อาคาร 
  -  เงินเดือนผูบริหารโรงงาน 
  -  คาโฆษณาประชาสัมพันธ 

  -  เนื้อที่ (ตารางฟุต) 
  -  จํานวนคน 
  -  สัดสวนที่กําหนด 

 

ตัวอยางการวิเคราะหกิจกรรม ณ ระดับตาง ๆ ที่แสดงไวในตารางขางตนนี้แสดงให
เห็นถึงผลไดจากการทํากิจกรรม (Output measure) ที่สัมพันธกับจํานวนกิจกรรมในแตละระดับ 
อยางไรก็ตามมิไดหมายความวารายการที่ปรากฏตามตัวอยางนี้จะถูกจัดใหอยูในระดับนั้นโดย
ตลอด กิจกรรมประเภทเดียวกันแตอยูในธุรกิจแตกตางกันอาจถูกจัดอยูในระดับกิจกรรมที่แตกตาง
กันได ตัวอยางเชน  กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพอาจจะเปนไดทั้งระดับหนวยของผลไดและระดับ
กลุม ทั้งนี้ขึ้นกับจํานวนครั้ง (ความถี่) ในการทํากิจกรรม หากกิจการกําหนดใหทําการตรวจสอบ
คุณภาพสินคาทุกหนวยที่ผลิต  ก็จะถือวารายการนี้เปนกิจกรรมระดับหนวยของผลได สวนใน
กิจการที่ตรวจสอบเฉพาะหนวยแรกและหนวยสุดทายของกลุม ก็จะถือวารายการนี้เปนกิจกรรม
ระดับกลุม นอกจากนี้ลักษณะการผลิตที่แตกตางกัน ก็จะทําใหกิจกรรมแตกตางกันดวย เชน 
โรงงานที่ผลิตสินคาหลากหลายชนิด (มีคุณภาพหลายระดับหรือหลายรูปแบบ) ยอมจะมีกิจกรรม
ในระดับกลุมและสายผลิตภัณฑมากกวาโรงงานที่ผลิตสินคาเปนมาตรฐานเพียงชนิดเดียว การ
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ทราบถึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอการจําแนกระดับกิจกรรมใหถูกตองและใกลเคียงกับ
ความเปนจริงมากขึ้น 

 

3. การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จก็คือการสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคา ดังนั้นทุกหนวยงานตองทําหนาที่สรางคุณคาใหแกสินคาและบริการ มีการวิเคราะห
ความสัมพันธของกิจกรรมในระหวางหนวยงานที่เกี่ยวเนื่องกัน (Value Chain Analysis) โดยเริ่ม
ตั้งแตแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ จนถึงแผนกใหบริการลูกคาภายหลังการขาย เพื่อวิเคราะห
วากิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่เพิ่มคา และกิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา 

 กิจกรรมที่เพิ่มคา (Value-added activities) หมายถึง กิจกรรมที่ทําใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจในตัวสินคาและบริการ อันไดแก ความพอใจในดานราคา คุณภาพ และเวลาใน
การผลิตสินคาใหทันตอความตองการของผูใช ตัวอยางเชน กิจกรรมการออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑเพื่อเสริมคุณภาพหรือลดตนทุน 

 กิจกรรมที่ไมเพิ่มคา (Non value-added activities) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่
ไมไดกอใหเกิดคุณคาในตัวสินคาและบริการ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

- กิจกรรมที่ไมเพิ่มคาแตยังมีความจําเปนที่ตองดํารงไวตัวอยางเชน การขนยายวตัถดุบิ
เปนกิจกรรมที่ตองเกิดขึ้นตอไป เนื่องจากกิจการยังตองมีการเก็บวัตถุดิบในคลังสินคา หรือการ
ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและสินคาผลิตเสร็จก็ยังเปนกิจกรรมที่จําเปนสําหรับกิจการสวนใหญ 

- กิจกรรมที่ไมเพิ่มคาที่ไมจําเปน เชน การแกไขสินคาเสีย และการรอคอยอัน
เนื่องจากสาเหตุตาง ๆ เชน รอวัตถุดิบ รอคําสั่งผลิต รอการติดตั้งเครื่องจักร ฯลฯ ซึ่งทําใหเกิด
ความสูญเปลาและสิ้นเปลืองในการผลิต ฝายบริหารจะตองหาทางกําจัดกิจกรรมประเภทนี้ออกไป
โดยเร็วที่สุด เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

ในทางปฏิบัติเปนการยากที่จะระบุวากิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคาที่จําเปน
หรือไมจําเปน เพราะผูบริหารแตละคนอาจจะประเมินคุณคาของกิจกรรมแตกตางกันไป รูปที่ 2.4 
แสดงตัวอยางการประเมินคุณคากิจกรรมของโรงงานผลิตสินคาแหงหนึ่ง ปรากฏวากิจกรรมที่เพิ่ม
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กิจกรรมที่เพิ่มคา กิจกรรมที่ไมเพิ่มคา 

กระบวนการผลิตในโรงงาน 

การผลิต 

การขึ้นรูป 
การประกอบ 
การตกแตง 

การขนยาย การผลิต การทดสอบคุณภาพ การรอคอย 

วัตถุดิบ 
เครื่องจักร 
อุปกรณ 

งานระหวางทํา 
สินคามีตําหนิ 
สินคาเสีย 
การบันทึกขอมูล 

วัตถุดิบ 
อุปกรณ 
เครื่องจักร 
งานระหวางทํา 
และสินคา 

การซอมบํารุง 
วัตถุดิบ 
การขนยาย 
การแกไขงาน 
คําสั่งผลิต 
การติดตั้งเครื่อง 
การตรวจสอบ 
เหตุสุดวิสัยอื่น ๆ 

คาจะไดแกกิจกรรมที่เปนกระบวนการผลิตสินคาจริง ๆ สวนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคาจะประกอบดวย
กิจกรรม การตรวจสอบคุณภาพ กิจกรรมการปรับปรุงแกไขงาน กิจกรรมการขนยายวัตถุดิบและ
งานระหวางทํา และกิจกรรมการรอคอยอันเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.4 แสดงตัวอยางการประเมินคุณคากิจกรรม 

 

กิจการบางแหงใชเครื่องบันทึกเวลาที่ใชไปในกิจกรรมตาง ๆ ในระหวางการ
ปฏิบัติงาน พอถึงสิ้นงวดก็จะรวบรวมเวลาทั้งหมดที่ใชไป ทั้งในกิจกรรมที่เพิ่มคาและกิจกรรมที่ไม
เพิ่มคา แลวนําไปจัดทํารายงานเสนอตอฝายบริหาร เพื่อใหฝายบริหารนาํรายละเอียดดังกลาวไป
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนกิจกรรมเพิ่มคาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งหาทางลด
กิจกรรมที่ไมเพิ่มคาประเภทตาง ๆ 
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ขั้นที่ 3 การรวบรวมตนทนุเขาศูนยกิจกรรม 

 ในขั้นตอนนี้จะประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การกําหนดศูนยกิจกรรม และการ
รวบรวมตนทุนเขาศูนยกิจกรรม 

 การกําหนดศูนยกิจกรรม ภายหลังที่ดําเนินการวิเคราะหกิจกรรมเสร็จส้ิน จะ
พบวามีกิจกรรมยอย ๆ เปนจํานวนมากที่อยูในแตละกิจกรรมหลัก ยิ่งธุรกิจมีขนาดใหญเทาใดหรือ
ลักษณะการดําเนินงานซับซอนมากเทาใด ก็ยิ่งมีจํานวนกิจกรรมยอยมากขึ้นเทานั้น การจะนํา
กิจกรรมทั้งหมดที่สํารวจไดมาคํานวณตนทุนกิจกรรมทุกรายการ ยอมเสียเวลาและคาใชจายเปน
จํานวนมาก อาจจะไมคุมกับประโยชนที่ไดรับ ผูวางระบบจึงตองดําเนินการรวบรวมกจิกรรมยอย ๆ 
(Micro Activities) เหลานี้ไวใน ศูนยกิจกรรม (Activity pool or activity center) กอน 

ในที่นี้ศูนยกิจกรรม หมายถึง หนวยกิจกรรมที่ใชเปนศูนยกลางในการประมวลผล
ตนทุน ตัวอยางเชน ในการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ จะประกอบดวย
กิจกรรมยอยดังตารางที่ 2.4 
 

ตารางที่ 2.4 แสดงตัวอยางการรวบรวมกิจกรรมในกระบวนการจัดซื้อวตัถุดิบเขาศูนยกิจกรรม 
 

กิจกรรมยอย ศูนยกจิกรรม 
1. การรับใบขอซื้อวัตถุดิบจากแผนกผลิตตาง ๆ 
2. การรวบรวมและจําแนกวัตถุดิบที่ขอซือ้ 
3. การติดตอบริษัทผูขายวตัถุดิบที่ตองการสั่งซื้อ 

การขอสั่งซื้อวตัถุดิบ 

4. การออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 
5. การติดตามการสั่งซื้อวัตถดุิบ 
6. การรับของและการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 

การสั่งซื้อวัตถดุิบ 

 

เมื่อพิจารณาลักษณะการปฏิบัติงานในกิจกรรมยอยทั้ง 6 กิจกรรมขางตน แผนก
จัดซื้ออาจรวมกิจกรรมที่ 1 - 3 ไวดวยกันภายใต “ศูนยกิจกรรมการขอสั่งซื้อวัตถุดิบ” เพราะเปน
การรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุดิบตาง ๆ ที่แผนกผลิตตองการขอซื้อ หลังจากที่เลือกผูขาย
ไดแลวจึงเปนการสั่งซื้อ โดยมีการออกใบสั่งซื้อ การติดตามการสั่งซื้อ การรับของและตรวจสอบ
คุณภาพ ดังนั้นจึงรวมกิจกรรมที่ 4 - 6 ไวดวยกันภายใต “ศูนยกิจกรรมการสั่งซื้อวัตถุดิบ” 
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การรวบรวมตนทุนเขาศูนยกิจกรรม เนื่องจากกิจการโดยทั่วไปไมไดบันทึก
รายการตนทุนการใชทรัพยากรเขาสูกิจกรรมโดยตรง แตจะบันทึกตนทุนเหลานี้ไวในระบบบัญชี
แยกประเภท โดยแยกตามประเภทของตนทุน (Cost element) เชน บัญชีวัตถุดิบทางตรง บัญชี
เงินเดือนและคาแรง บัญชีคาเสื่อมราคาเครื่องจักร ฯลฯ จึงตองมีการจําแนกตนทุนดังกลาวเขา
กิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยอาศัย “ตัวผลักดันทรัพยากร” ดังนั้นในกรณีที่กิจการมีรายการตนทุนเปน
จํานวนมาก ผูวางระบบตนทุนกิจกรรม อาจจัดกลุมรายการตนทุนที่มีลักษณะเดียวกันหรอืสัมพันธ
กันไวดวยกันในกลุมตนทุน (Cost pool) ตัวอยางเชน กลุมคาใชจายเกี่ยวกับอาคารสถานที่จะ
ประกอบดวยคาเชา คาภาษีโรงเรือน คาเบี้ยประกันภัย คาเสื่อมราคาอาคาร ฯลฯ แลวพิจารณาตัว
ผลักดันทรัพยากรที่สัมพันธกับกลุมตนทุนนี้ ซึ่งอาจจะไดแกจํานวนเนื้อที่ (ตารางเมตร) เปนเกณฑ
ในการคํานวณตนทุน ถาเปนกลุมตนทุนที่เปนเงินเดือนและคาแรงก็จะรวมเงินเดือนและคาแรงกับ
ประโยชนอ่ืน ๆ ที่ใหพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล คาเชาบาน คาสวัสดิการตาง ๆ เขาดวยกัน
เปนกลุมหนึ่ง แลววิเคราะหหาตัวผลักดันทรัพยากร ซึ่งอาจเปนจํานวนพนักงานหรือสัดสวนของ
งานที่ทําหรือช่ัวโมงแรงงานเปนเกณฑในการคํานวณตนทุนประเภทนี้เขากิจกรรมหรอืศูนยกจิกรรม
ที่กําหนดไว รูปที่ 2.5 แสดงตัวอยางการประมวลผลตนทุน 4 กลุมตนทุน จากระบบบัญชีแยก
ประเภทเขากิจกรรมตาง ๆ 3 กิจกรรม คือ กิจกรรม P กิจกรรม Q และกิจกรรม R 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2.5 แสดงการประมวลผลตนทนุกิจกรรมจากระบบบัญชีแยกประเภท 

 สําหรับตนทุนที่จัดเขากิจกรรมอาจแยกตามลักษณะได 2 ประเภท คือ ตนทุนที่
ติดตามได (Traceable cost) ซึ่งหมายถึงตนทุนใด ๆ ก็ตามที่สามารถระบุเขาสูกิจกรรมไดโดยตรง 
ตัวอยางเชน เงินเดือนพนักงานเตรียมการผลิตที่คิดเขาไปในกิจกรรมเตรียมการผลิต และตนทุนที่

ระบบบัญชีแยกประเภท รายการตนทุน 

กลุมตนทุน 

ตัวผลักดันทรัพยากร 

กิจกรรม 

วัสดุส้ินเปลือง เงินเดือน 
และผลได 

คาใชจาย 
อาคารสถานที่ 

คาใชจาย 
สาธารณูปโภค 

P Q R 
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ติดตามไมได (Non-traceable cost) ซึ่งหมายถึงตนทุนที่ไมอาจระบุเขาสูกิจกรรมโดยตรงตอง
อาศัยเกณฑปนสวนที่กําหนดขึ้นมาโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน คาใชจายในการบริหารโรงงาน คา
สาธารณูปโภคของโรงงาน ฯลฯ ลักษณะของตนทุนประเภทนี้จะเปนตนทุนระดับองคกรโดยรวม 
ซึ่งในกรณีนี้จะตองพิจารณาหาเกณฑการปนสวนตนทุนที่เหมาะสม 

 สวนสําคัญในการจัดตนทุนเขากิจกรรมหรือศูนยกิจกรรมก็คือ “การกําหนดตัว
ผลักดันทรัพยากร” ที่จะใชเปนเกณฑในการคํานวณตนทุนการใชทรัพยากรตาง ๆ เขากิจกรรม 
ปกติจะพิจารณาจากความสัมพันธที่เปนเหตุเปนผลของลักษณะหรือสัดสวนการใชทรัพยากร หรือ
ปริมาณการทํากิจกรรม เชน เวลาที่พนักงานแตละคนใชไปในการทํากิจกรรมนั้น ๆ จํานวนครั้งใน
การขนถายวัตถุดิบจากคลังสินคาไปยังหนวยงาน เปนตน ผูวางระบบตนทุนกิจกรรมจะตองศึกษา
รายละเอียดเหลานี้โดยการสังเกตการณ การสัมภาษณผูเกี่ยวของ หรือการออกแบบสอบถาม แลว
นํามาพิจารณาวาจะเลือกวิธีใดใน 3 วิธีตอไปนี้ หรือจะใชทั้ง 3 วิธีประกอบกันในการกําหนดตัว
ผลักดันทรัพยากร 

1. การระบุทางตรง (Direct charging) จะใชในกรณีที่ทราบปริมาณทรัพยากรที่ใชไป
ในการทํากิจกรรมแตละประเภทวาเกิดจากปจจัยหรือสาเหตุใดโดยตรง ตัวอยางเชน มีการติดตั้ง
มิเตอรหรือเคร่ืองบันทึกเวลาในการทํางานของพนักงาน หรือเวลาการทํางานของเครื่องจักรและ
อุปกรณตาง ๆ รายละเอียดของชั่วโมงทํางานของพนักงานหรือเครื่องจักรนี้จะเปนตัวผลักดัน
ทรัพยากรโดยตรง อยางไรก็ตามอาจมีปญหาในทางปฏิบัติ เพราะกิจการไมสามารถใชเคร่ือง
บันทึกเวลาการทํางานของกิจกรรมทุกประเภทได ทั้งนี้เนื่องจากตองเสียคาใชจายสูง และอาจไม
แนใจวาจะคุมคากับความถูกตองของตนทุนกิจกรรมที่คํานวณไดหรือไม 

2. การประมาณ (Estimation) ในกรณีที่ไมอาจระบุทางตรงไดก็จะใชการประมาณ 
โดยจะทราบจากการสัมภาษณหรือออกแบบสอบถามสงใหผูบริหาร หรือพนักงานผูปฏิบัติงาน
โดยตรงใหเปนผูประมาณสัดสวนเวลาในการทํางาน สัดสวนในการใชทรัพยากร และลักษณะการ
ประกอบกิจกรรม แลวนําขอมูลเหลานี้มาพิจารณาตัวผลักดันทรัพยากร การสัมภาษณจะให
รายละเอียดของการประกอบกิจกรรม รวมทั้งสามารถตอบขอสงสัยตาง ๆ ของผูสัมภาษณได แตมี
ขอเสียตรงที่ตองใชเวลาและคาใชจายในการรวบรวมขอมูลสูงกวาการใชแบบสอบถาม 

3. การปนสวนโดยใชเกณฑที่กําหนดขึ้นเอง (Arbitrary allocation) จะใชในกรณีที่ไม
สามารถระบุตนทุนของการใชทรัพยากรตาม 2 วิธีดังกลาวขางตน ตัวอยางเชน การปนสวน
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คาใชจายบริหารโรงงานอาจใชจํานวนพนักงานที่อยูในแผนกตาง ๆ จะเห็นไดวาเกณฑนี้อาจไมมี
ความสัมพันธกับตนทุนและลักษณะกิจกรรมที่ทํา แตก็ดูเปนเกณฑที่พอจะนําไปใชได 

ตัวอยางตอไปนี้แสดงรายการตนทุนการใชทรัพยากรและปริมาณการใชทรัพยากรที่
อาจจะเลือกเปนตัวผลักดันทรัพยากร 

ตนทนุการใชทรัพยากร ตัวผลักดันทรัพยากร 
 เงินเดือน เวลาที่ใชจริงในการทํากิจกรรม 
  หรือ อัตราสวนเวลาที่ใชไปในกิจกรรม 
  หรือ จํานวนพนักงาน 
 คาเชาอาคาร เนื้อที่เปนตารางเมตรที่ใชไปในการทํากจิกรรม 
 คาเสื่อมราคาอาคาร เนื้อที่เปนตารางเมตรที่ใชไปในการทํากจิกรรม 
 คาเสื่อมราคาเครื่องจักร เวลาที่ใชเครื่องจักรจริงในการทํากิจกรรม  
  หรือ อัตรารอยละที่ใชในการปนสวน 
 คากําลงัไฟของโรงงาน กโิลวัตต – ชั่วโมงของกิจกรรมที่ใช 
  หรือ อัตรารอยละที่ใชในการปนสวน 
 

ขั้นที่ 4 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

 ตามแนวคิดของระบบตนทุนกิจกรรม จะคํานวณตนทุนของกิจกรรมที่รวบรวมได
เขาสิ่งที่ตองการคิดตนทุนโดยใชตัวผลักดันกิจกรรมเปนเกณฑในการคํานวณ ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึง
ตองทําการวิเคราะหรายละเอียดตาง ๆ เพื่อกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมที่เหมาะสม ในที่นี้ตัว
ผลักดันกิจกรรม หมายถึง เกณฑที่ใชเปนตัวปนสวนตนทุนของกิจกรรมใหแกส่ิงที่ตองการคิด
ตนทุน ปกติจะพิจารณาจากลักษณะการประกอบกิจกรรมหรือผลไดจากการประกอบกิจกรรม 
(Measures of activity output) การพิจารณาตัวผลักดันกิจกรรมจากลักษณะการประกอบ
กิจกรรมจะแบงเปน 2 ประเภท คือ 

1. ตัวผลักดันตามลักษณะรายการ (Transaction driver) หมายถึง ตัวผลักดันที่
แสดงจํานวนครั้งในการทํากิจกรรม สมมติฐานของการใชตัวผลักดันแบบนี้คือกิจการจะใช
ทรัพยากรในปริมาณเทากันในการทํากิจกรรมแตละครั้ง ตัวอยางเชน ในการจัดเตรียมเครื่องจักร
เพื่อผลิตสินคา ไมวาจะผลิตสินคาชนิดใด จะใชเวลาและคาใชจายในการจัดเตรียมเครื่องจักร
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เทากัน ดังนั้นจะใชจํานวนครั้งที่ทํากิจกรรมจัดเตรียมเครื่องจักรเปนเกณฑในการปนสวนตนทุน
การจัดเตรียมเครื่องจักรใหกับตัวสินคา 

2. ตัวผลักดันตามระยะเวลา (Duration driver) หมายถึง ตัวผลักดันที่เกี่ยวของกับ
เวลาที่ใชในการทํากิจกรรม สมมติฐานของการใชตัวผลักดันแบบนี้คือกิจการจะใชทรัพยากรใน
ปริมาณแตกตางกันไปตามระยะเวลาที่ใชในการทํากิจกรรม ตัวอยางเชน กิจการใชเวลาในการ
จัดเตรียมเครื่องจักรเพื่อผลิตสินคา ก. นานกวาสินคา ข. จึงใชเวลาในการจัดเตรียมเครื่องจักรเปน
เกณฑในการคํานวณตนทุนกิจกรรมการจัดเตรียมเครื่องจักร 

ตอไปนี้เปนตัวอยางแสดงกิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรมทั้งที่เปนตามลักษณะ
รายการและตามระยะเวลาที่อาจใชเปนเกณฑในการคํานวณตนทุนกิจกรรมตอหนวย 

 
 กิจกรรม ตัวผลักดันกิจกรรม 
 

 1. การจัดเตรียมเครื่องจักร จํานวนครั้งที่จัดเตรียมเครื่องจักร หรือ 
  เวลาที่ใชในการจัดเตรียมเครื่องจักร 
 2. การทดสอบคุณภาพ จํานวนหนวยที่ใชในการทดสอบ หรือ 
  จํานวนครั้งที่ใชในการทดสอบ หรือ 
  เวลาที่ใชในการทดสอบ 
 3. การประกอบชิ้นสวน จํานวนชิ้นสวนที่ใชในการประกอบ หรือ 
  เวลาที่ใชในการประกอบ หรือ 
  จํานวนสินคาที่ประกอบได 
 4. การออกแบบตนแบบ (Prototype)  จํานวนงานที่เปนตนแบบ หรือ 
  เวลาที่ใชในการออกแบบ 
 5. การจัดสงสินคา จํานวนสินคาที่จัดสง หรือ 
  จํานวนเที่ยวในการจัดสง 
  ระยะทางในการจัดสง 

 ในทํานองเดียวกันกับการกําหนดตัวผลักดันทรัพยากร ผูวางระบบอาจกําหนดตัว
ผลักดันกิจกรรมได 3 วิธีคือ การระบุทางตรง การประมาณ และการปนสวนโดยใชเกณฑที่กําหนด
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ขึ้นมาเอง เมื่อระบุตัวผลักดันกิจกรรมของกิจกรรมตาง ๆ ไดแลว ก็จะคํานวณตนทุนกิจกรรมตอ
หนวยจากสูตรตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 

 เนื่องจากตัวผลักดันกิจกรรมเปนเครื่องมือสําคัญในการคํานวณตนทุนของ
กิจกรรมใหกับส่ิงที่ตองการคิดตนทุน การมีกิจกรรมเปนจํานวนมาก ทําใหตองเสียเวลาและ
คาใชจายในการรวบรวมและประมวลผลตนทุน ผูวางระบบจึงตองพิจารณาดวยวา ควรจะกําหนด
กิจกรรมประเภทใด และควรมีจํานวนกิจกรรมมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสมกับลักษณะการ
ดําเนินงานของกิจการแหงนั้น 

 
ขั้นที่ 5 การคํานวณตนทุนกิจกรรมเขาสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 

 ในการคํานวณตนทุนกิจกรรมเขาสิ่งที่ตองการคิดตนทุนนั้น ผูวางระบบตอง
พิจารณากอนวาธุรกิจตองการทราบตนทุนอะไร และตองการนําไปใชในวัตถุประสงคใด 
ตัวอยางเชน หากธุรกิจแหงนั้นตองการทราบตนทุนของกิจกรรมที่เพิ่มคาและกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา
ในแผนกใดแผนกหนึ่งเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางานของแผนกเพื่อหาทางลดตนทุนในภายหลัง 
กรณีนี้จะรวบรวมตนทุนเฉพาะกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแผนกนั้นเทานั้น แตหากธุรกิจตองการทราบ
ตนทุนท้ังหมดของผลิตภัณฑ กรณีนี้ก็ตองคํานวณตนทุนของกิจกรรมทุกประเภทและทุกระดับเขา
ไปในตัวสินคาและบริการ แมวาตนทุนตามระดับองคกรโดยรวม อาทิเชน คาใชจายในการบริหาร
โรงงาน คาใชจายอาคารสถานที่ในสวนของโรงงาน ฯลฯ จะเปนตนทุนที่ไมมีความสัมพนัธโดยตรง
กับการผลิตสินคาแตประการใด กลาวอีกนัยหนึ่งคือตนทุนตามระดับองคกรเปนรายการที่ไม
สามารถกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมที่เหมาะสม แตเนื่องจากตองการคํานวณตนทุนการผลิตจาก
กิจกรรมทุกประเภทเขาตัวสินคา ผูวางระบบจึงตองพิจารณาปนสวนตนทุนประเภทนี้เขาไปในตัว
สินคาดวย 
 
 
 

ตนทนุกิจกรรมตอหนวย ตนทนุของกิจกรรม/ศูนยกิจกรรม 
ตัวผลักดันกจิกรรม 

= 
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2.2.4 ประโยชนและขอจํากัดของตนทุนกิจกรรม 

 ระบบตนทุนกิจกรรมเปนเครื่องมือที่สําคัญของฝายบริหารองคกรทุกประเภท ไม
วาจะเปนธุรกิจการผลิต ธุรกิจซื้อขายสินคา ธุรกิจบริการ ทั้งยังสามารถนําไปประยุกตใชในองคกร
ที่ไมหวังผลกําไร เชน สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล และหนวยงานราชการตาง ๆ ประโยชนที่
กิจการจะไดรับจากการประยุกตใชระบบตนทุนกิจกรรมและระบบการบริหารตนทุนกิจกรรมมีดังนี้ 

1. ทําใหกิจการสามารถคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ ตนทุนการบริการ ตนทุนโครงการ หรือ
ส่ิงที่ตองการคิดตนทุนอื่นไดอยางถูกตอง ใกลเคียงความจริงมากขึ้น 

2. ทําใหกิจการไดทราบถึงตนทุนที่เกิดขึ้นในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ อยางละเอียด 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหการสรางคุณคาในการดําเนินงาน (Value chain analysis) 

3. ฝายบริหารสามารถนําขอมูลนี้ไปตัดสินใจทั้งในปญหาจากการดําเนินงานโดยปกติ
และปญหาในเชิงกลยุทธตาง ๆ เชน การกําหนดราคาขาย การปรับปรุงผลิตภัณฑในสาย
ผลิตภัณฑ การเลือกชองทางจําหนาย การลดตนทุนผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑ การ
วิเคราะหตนทุนตามวัฏจักรกําไรของผลิตภัณฑ การวิเคราะหกําไรตามประเภทลูกคา 

4. ใชเปนเครื่องมือในการวางแผนและจัดทํางบประมาณตามกิจกรรม (Activity-based 
budget) ขององคกรทุกประเภท 

5. ขอมูลที่ไดจากระบบจะนําไปใชเปนเครื่องมือในการวัดผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ตาง ๆ (ทั้งที่เปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน) อยางมีประสิทธิภาพ เชน การวัดผลงานดุลยภาพ 
(Balanced scorecard) การกําหนดตัววัดผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ (Key Performance 
Indicator – KPI)  

แมวาระบบตนทุนกิจกรรมจะใหประโยชนกับองคกรหลายอยาง แตก็มีขอจํากัดใน
การประยุกตใช เพราะในการที่จะไดรับขอมูลที่ถูกตองและใกลเคียงความเปนจริง จะตองเสียเวลา
และคาใชจายสูงกวาการประยุกตใชระบบตนทุนเดิม นอกจากนี้ยังตองมีคณะทํางานมีความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณในการวางระบบ รวมทั้งตองไดรับความสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูงเปนอยางดีและตอเนื่อง จึงจะทําใหการวางระบบตนทุนกิจกรรมประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 
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2.3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.3.1 การศึกษาเรื่องตนทุนสําหรับคลังสินคาและการกระจายสินคา 

Roth และ Sims (1991) ไดเสนอการนําประโยชนของระบบตนทุนกิจกรรมมา
ประยุกตใชกับการคลังสินคาและการกระจายสินคา โดยวางรูปแบบการวิเคราะหกิจกรรมไว 4 
ลําดับ ตามระดับกิจกรรมที่ทําใหเกิดตนทุน ไดแก 

1.  กิจกรรมระดับหนวยผลิตภัณฑ (Unit level activity) เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นสําหรับ
แตละหนวยผลิตภัณฑ ซึ่งตนทุนของกิจกรรมเหลานี้ สามารถโยงเขากับผลิตภัณฑไดโดยตรง 

2. กิจกรรมระดับกลุม (Batch level activity) ตัวอยางของกิจกรรมประเภทนี้ ไดแก 
การเคลื่อนยายที่วางสินคา (Pallet) ที่บรรจุสินคา 100 หนวย จากกระบวนการหนึ่งไปยัง
กระบวนการถัดไป โดยตนทุนของกิจกรรมนี้จะถูกเฉลี่ยไปยงัสินคาแตละชิ้นที่อยูในที่วางสินคา 

3. กิจกรรมระดับผลิตภัณฑ (Product level activity) เปนกิจกรรมที่สนับสนุนในแต
ละประเภทของผลิตภัณฑ ตนทุนเหลานี้จะถูกเชื่อมโยงสูประเภทของสายผลิตภัณฑใด ๆ 

4. กิจกรรมระดับองคกรโดยรวม (Facility level activity) เชน การบํารุงรักษา การ
รักษาความปลอดภัย  และ  การบริหารจัดการ  ตนทุนในระดับกิจกรรมนี้จะถูกแบงใหกับแตละ
ผลิตภัณฑดวยวิธีการแบงตามปริมาณผลิตภัณฑ (Volume-based measure) เพราะกิจกรรม
เหลานี้ไมไดเชื่อมโยงโดยตรงกับ หนวยผลิตภัณฑ กลุมผลิตภัณฑ หรือ ประเภทของผลิตภัณฑ 

 

กิจกรรมในคลังสินคา 

 ในการศึกษาของ Roth และ Sims แมวาตนทุนในการบริหารจัดการ เชน ตนทุนในการ
วางแผน ตนทุนในการประเมินผล และตนทุนในการการรายงานในเรื่องคลังสินคาอาจไมถูกนํามา
รวมในการพิจารณาในระบบตนทุนกิจกรรม แตก็เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความสามารถในการ
ทํากําไรใหแกธุรกิจ Ernst และ Whinney (1985: 11 อางถึงใน Roth และ Sims, 1991: 43) ไดระบุ
วา การวางแผน การประเมินผล และการรายงานในเรื่องตนทุนคลังสินคา เปนสวนประกอบที่
จําเปนในการบริหารคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพ 



                                                                                                              
                            

32 
 

 

 แมวากิจกรรมตาง ๆ อาจแตกตางกันในคลังสินคาแตละประเภท ในการศึกษาของ Roth 
และ Sims ไดระบุกิจกรรมโดยทั่วไปไว 6 กิจกรรม ไดแก การรับสินคา การถายโอนสินคา การ
จัดเก็บสินคา การเลือกหยิบสินคา การบรรจุและทําเครื่องหมาย และการเตรียมการขนสง ดังแสดง
ในตารางที่ 2.5  

ตารางที่ 2.5 แสดงกิจกรรมทัว่ไปในคลังสนิคา 
 

กิจกรรม คําอธิบาย 

  การรับสินคา 
 (Receiving) 

  ยกสินคาลงจากพาหนะที่มาสง  
  ตรวจสอบสินคาวาเสียหายหรือไม 

  การถายโอนสินคา 
 (Put-away) 

  ระบุที่เก็บสินคา 
  และมีการปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง 

  การจัดเก็บสินคา  
  (Storage)   นําสินคาไปเก็บ 

  การเลือกหยิบสินคา 
  (Order Picking) 

  นําสินคาออกจากที่เก็บ 
  และมีการปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง 

  การบรรจุและทําเครื่องหมาย 
  (Packing, Marking, and Staging) 

  สินคาถูกบรรจุ รวมทั้งถูกเขียนหรือติดรายละเอียด   
  และถูกวางในที่เตรียมสง 

  การเตรียมการขนสง 
 (Shipping) 

  นําสินคาขึ้นยานพาหนะที่จะไปสง  
  จัดเตรียมเอกสารการขนสง 

ที่มา (Roth and Sims , 1991 : p.43) 

 

Roth และ Sims ยังไดนําเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเก็บและการกระจายสินคา
ของบริษัทที่เปนผูจัดจําหนายผลิตภัณฑประเภท ดาย สารเคมี และสียอมที่ใชในการทําพรม 
กิจกรรมตาง ๆ เหลานั้นไดถูกทําขึ้นภายในคลังสินคา ดังแสดงในตารางที่ 2.6 บางกิจกรรมอาจ
คลายกับกิจกรรมในตารางที่ 2.5 แตกิจกรรมบางอยางก็แตกตางกันไป 
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ตารางที่ 2.6 แสดงตัวอยางกจิกรรมในคลังสินคาของบรษิัท 

กิจกรรม คําอธิบาย 
  การรับสินคา 
 (Receipt of Merchandise) 

  รับสารเคมี ดาย และสียอม จากผูที่มาสง 
  พนักงานคลังสินคาเปนผูยกของลงจากรถ 

  การจัดเก็บสินคา    (Storage)   เคลื่อนยายสารเคมี ดายและสียอม ไปเก็บยังที่วางสินคา 

  การเตรียมการจัดสงสินคา  
 (Shipment of Merchandise) 

  พนักงานธุรการออกใบรายการสินคา เพื่อจัดสงใหสินคา 
  ใหแกลูกคาโดยรถบรรทุกของบริษัท รถบรรทุกของลูกคา 
  หรือผูประกอบการขนสง 

  การตรวจนับสินคาคงคลัง 
 (Inventorying) 

  พนักงานคลังสินคานับสินคาคงคลังและเปรียบเทียบกับ 
  บันทึกสินคาคงคลังที่มีอยู 

  การนําสง    (Deliveries)   รถบรรทุกของบริษัทนําสินคาไปสงยังลูกคาทองถิ่น 
  การเปลี่ยนหีบหอ     (Repackaging)   ลูกคาอาจตองการใหเปล่ียนหีบหอของสินคาใหม 
  การเปลี่ยนปายสินคาใหม 
 (Restenciling) 

  ปายสินคาถูกเปลี่ยนโดยถอดปายเกาออก 
  แลวแทนที่ดวยปายใหม 

ที่มา (Roth and Sims , 1991 : p.44) 

 ตนทนุของกิจกรรมที่แสดงในตารางที ่2.6 ถกูใชเปนขอมูลในการเรียกเก็บเงินจาก
ลูกคา  โดยอัตราคาใชจายที่เรียกเก็บจะมีการเพิ่มกาํไรไวในตนทนุการประกอบกิจกรรม ตารางที ่
2.7 เปนตวัอยางแสดงวิธกีารในการเรียกเก็บคาใชจายที่เกิดขึ้นจากกจิกรรมอันเนื่องมาจากลกูคา 

ตารางที่ 2.7 แสดงตัวอยางการเรียกเก็บเงนิสําหรับกิจกรรมในคลังสินคา 

กิจกรรม การใชในระหวางเดือน คาใชจายตอหนวยกิจกรรม คิดเปนเงิน 
เก็บของ – เชาที่ 25,000 ตารางฟุต  $ 0.10 ตอตารางฟุต $ 2,500 
รับสินคา 10,000 ปอนด  $ 1.50  ตอรอยปอนด $ 150 
เตรียมการจัดสงสินคา  25 ใบนําสง  $ 5 ตอใบนําสง $ 125 
ดูแลสินคาคงคลัง 1,000 รายการ  $ 0.25 ตอรายการ $ 500 

25 ใบนําสง  $ 10 ตอใบนําสง $ 250 
นําสงสินคา 

800 ปอนด เฉล่ียตอใบนําสง  $ 1.6 ตอรอยปอนด $ 320 
เปล่ียนหีบหอใหม 2,000 ปอนด  $ 10 ตอรอยปอนด $ 200 
เปล่ียนปายสินคาใหม 100 ถัง  $ 5 ตอถัง $ 500 

$4,545 
ที่มา (Roth and Sims , 1991 : p.44) 
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ในการหาอัตราคาใชจายในตารางที่ 2.7 ข้ึนอยูกับแตละกิจกรรมและประเภทของ
ตนทุนซึ่งถูกผลักดันโดยกิจกรรม ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

การรับสินคา  
 การรับสินคาเปนขั้นตอนตั้งแตยกสินคาลงจากพาหนะที่เขามาสงและตรวจสอบสินคา
เหลานั้นวาถูกตองตามรายการและจํานวนตามที่บันทึกไวในใบนําสงหรือไม ในทางปฏบิตัลูิกคาจะ
ถูกเรียกเก็บคาใชจายในอัตราสวนตอรอยปอนดของสินคาที่ไดรับ อัตราคาใชจายแตกตางกันไป
ตามแตละผลิตภัณฑและน้ําหนักตอขนาดบรรจุ ตนทุนในสวนนี้มาจากคาใชจายของคลังสินคา 
คาแรงของพนักงาน การใชรถยก (Forklift) และการใชที่วางสินคา (Pallet)  

การจัดเก็บ  
 คาใชจายในกิจกรรมการจัดเก็บข้ึนอยูกับคาใชจายของคลังสินคา ซึ่งเปนตนทุนของ
กิจกรรมระดับองคกรโดยรวม (Facility-level) ประกอบดวยคาเชา คาเสื่อมราคา คาซอมแซมและ
บํารุงรักษา และภาษี ซึ่งคาใชจายเหลานี้จะถูกแบงไปตามพื้นที่ตาง ๆ ในคลังสินคา โดยลูกคาจะถกู
เรียกเก็บตามพื้นที่ที่ใชซึ่งจะถูกคํานวณมาจากจํานวนของถัง จํานวนที่วางสินคา หรือจํานวนกลอง 

การเตรียมการจัดสงสินคา  
 การเตรียมการจัดสงสินคาเปนงานที่สนับสนุนจากฝายธุรการ โดยเปนการทํารายการ
ของสินคาที่จะสงไปยังลูกคา ตนทุนในการเตรียมการจัดสงสินคาคิดจากใบนําสงสินคา ตนทุนใน
การจัดการเอกสารเหลานี้ขึ้นอยูกับเวลาที่ใชในการบันทึกรายการ พิมพใบนําสง และปรับปรุงยอด
สินคาคงคลัง ดังนั้นคาใชจายในสํานักงานจึงถูกนํามารวมกับคาแรงของพนักงานในการเตรยีมการ
จัดสงแตละครั้งโดยลูกคาจะถูกเรียกเก็บเงินในอัตราตอใบนําสง 

การทํารายการสินคาคงคลัง  
 กิจกรรมการดูแลสินคาคงคลังประกอบดวย การบันทึกรายการสินคาคงคลังอยาง
สม่ําเสมอ และตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยู คาใชจายของกิจกรรมนี้ข้ึนอยูกับจํานวนของ
รายการสินคาคงคลัง และปริมาณรายละเอียดของขอมูลที่ตองการโดยลูกคา ตนทุนของกิจกรรมนี้
มาจากแรงงานและคาใชจายในสํานักงาน เปนสวนใหญ 
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การนําสงสินคา  
 เปนการขนสงสินคาใหกับลูกคาโดยใชรถบรรทุกของบริษัท กิจกรรมการขนสงของ
ลูกคาแตละรายจะถูกคิดจากใบนําสง ตนทุนเฉลี่ยตอการนําสงหาไดจาก ตนทุนการขนสงทั้งหมด
ในเดือนนั้น หารดวยจํานวนการนําสงทั้งหมด ซึ่งตนทุนการขนสงประกอบดวยคาน้ํามัน  คา
ซอมแซม คาบํารุงรักษา คาเสื่อมราคายานพาหนะ และคาแรงในการขนสง โดยลูกคาจะถูกเรียก
เก็บเงินในอัตราคงที่ $10 ตอใบนําสงและบวกกับคาใชจายผันแปรตอน้ําหนักสินคา 100 ปอนด 

การเปลี่ยนหีบหอ  
 อัตราคาใชจายของกิจกรรมนี้ขึ้นอยูกับน้ําหนักสินคาในการเปลี่ยนหีบหอ และวัสดุที่
ใชในการหีบหอ ตนทุนในการเปลี่ยนหีบหอประกอบดวย คาแรงพนักงาน คาวัสดุที่ใชในคลังสินคา 
(เชน สี) และเครื่องใชสํานักงาน (เชน แบบฟอรมขอเปลี่ยนหีบหอ) 

การเปลี่ยนปายสินคาใหม  
 อัตราในการเรียกเก็บคาบริการจากกิจกรรมนี้ข้ึนอยูกับเวลาที่ใชไป จํานวนของหีบหอ
ที่ตองเปลี่ยนปายสินคาให และปริมาณของวัสดุส้ินเปลืองที่ใช (เชน สี ลายปายสินคา ปายสินคา) 
ตนทุนในกิจกรรมนี้มาจากคาแรงพนักงาน วัสดุส้ินเปลืองของคลังสินคาและสํานักงาน 

ตนทุนในสวนอื่น ๆ  
ตนทุนอื่น ๆ สามารถถูกปนสวนเขาแตละกิจกรรมโดยขึ้นอยูกับการกําหนดของผูปนสวน 

โดยตนทุนเหลานั้น ไดแก เงินเดือนของผูบริหาร  คาประกัน  สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ใบอนุญาต การโฆษณา เปนตน  

สําหรับการศึกษาของ Roth และ Sims แสดงใหเห็นวาขอมูลตนทุนกิจกรรมจากระบบ
ตนทุนกิจกรรมในคลังสินคาไดใหขอมูลที่เปนประโยชนกับฝายบริหาร โดยหากเปนคลังสินคา
สาธารณะ  ขอมูลเหลานี้จะใชเปนหลักในการคิดคาใชบริการจากลูกคา  ซึ่งผูจัดการคลังสินคา
จําเปนตองรูมูลคาในการเตรียมบริการเหลานั้น และระบบตนทุนกิจกรรมเปนเครื่องมือที่ชวยคนหา
ตนทุนเหลานั้นได ในกรณีคลังสินคาเอกชนจําเปนตองรูขอมูลเกี่ยวกับตนทุนของกิจกรรมเหลานี้
เชนกัน เพื่อหากิจกรรมที่ใชทรัพยากรมากเกินไป เพื่อนําไปสูการแกไขใหการใชทรัพยากรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น Roth และ Sims ยังไดใหแนวคิดวา เนื่องจากกิจกรรมเปนตัวที่ทํา
ใหเกิดตนทุน ดังนั้นผูบริหารควรใชขอมูลของกิจกรรมเพื่อลดตนทุน ไดแก 1. ลดจํานวนครั้งในการ
ทํากิจกรรม และ 2. ลดตนทุนตอหนวยตอหนวยการทํากิจกรรม 
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2.3.2 กรณีศึกษาการใชตนทุนกิจกรรมสําหรับบริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส 

การศึกษานี้เปนการวิเคราะหตนทุนที่สําคัญของบริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส (Third-
party logistics) โดยใชวิธีการระบบตนทุนกิจกรรม ในการศึกษานี้มีการยกตัวอยางกิจกรรมที่
สําคัญสวนใหญของบริษัทในฐานะท่ีเปนผูชวยกระจายสินคา ทั้งในสวนของกิจกรรมในคลังสินคา
และกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดสง จุดเนนของการศึกษานี้อยูที่กิจกรรมในการกระจายสินคาไปยัง
ผูรับสุดทาย โดยที่ผูรับสุดทายไมใชลูกคาของบริษัท แตลูกคาของบริษัทเปนผูที่ฝากสงสินคาใหแก
ผูรับ 

ตนทุนที่สําคัญและกิจกรรมในคลังสินคา 
 ระบบตนทุนกิจกรรมมุงเนนที่กิจกรรมที่เกิดขึ้นในบริษัท อยางไรก็ตามหากมีตนทุน
บางอยางที่ไมสัมพันธกับกิจกรรมใด ๆ ยกตัวอยางเชน ตนทุนที่เกี่ยวของกับการเปนเจาของ
คลังสินคา แตไมไดสัมพันธกับกิจกรรมในคลังสินคา ก็จําเปนที่ตองปนสวนตนทุนเหลานั้นไปให
ลูกคาในวิธีตาง ๆ ตามวิธีการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม เชน การวิเคราะหพื้นที่ในคลังสินคาที่ถูกใช
โดยผูที่ฝากสงสินคาแตละราย ตนทุนของพื้นที่นี้มักปนสวนเปนตนทุนในการเชาที่ ในกรณีที่เปน
พื้นที่วางจะไมถูกปนสวนใหแกผูฝากสงสินคา แตจะคิดอยูในสวนของตนทุนที่เกิดจากการไมใช
พื้นที่เต็มความสามารถในการบรรจุ ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนประโยชนตอฝายบริหารที่จะรูถึงระดับการ
ใชและขอจํากัดของการใชทรัพยากร 
 ตารางที่ 2.8 แสดงกิจกรรมทั่วไปในคลังสินคาและตัวผลักดันตนทุนทั่วไปของกิจกรรมนั้น 
ๆ อยางไรก็ตาม ตองตระหนักวาในแตละบริษัทอาจมีตัวผลักดันตนทุนเฉพาะของตนเอง ดังนั้นจึง
ควรใชความระมัดระวังในการวิเคราะหเมื่อจะนําตนทุนกิจกรรมไปใช 

ตารางที่ 2.8 แสดงกิจกรรมทีสํ่าคัญของคลังสินคาและตวัผลักดันตนทุน 
กิจกรรม ตัวผลักดันตนทุน 

การรับคําสั่งใหจัดสง (Order receipt) 
ปริมาณคําสั่งใหจัดสง และที่มาของคําสั่งใหจัดสง (เชน การแลกเปลี่ยน
ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) แฟกซ  โทรศัพท  หรือสงทางไปรษณีย 

การขนสินคาลงจากพาหนะ (Unload incoming goods) ปริมาณและลักษณะที่บรรจุ (ใสแทนวาง (Pallet) หรือเปนหีบหอ) 
การใชแทนวาง  (Palletize) ปริมาณหีบหอที่ตองใชที่วาง 
การตรวจสอบสินคาที่เขามา (Check incoming goods) ปริมาณสินคาและคุณภาพของผูจําหนาย (คิดรวมสินคาที่สงกลับ) 
การเคลื่อนยายสินคาไปเก็บ (Put away incoming goods) ปริมาณสินคาที่เก็บและที่วางสินคาที่คืน 
การเลือกหยิบ (Picking) จํานวนครั้งที่ไปหยิบในที่หยิบ และเปอรเซ็นตของการสงกลับ 
การบรรจุและติดปายใหสินคา (Packaging and labeling) จํานวนของคําสั่งที่ใหจัดสง 
การเติมสินคา (Replenishment) ปริมาณสินคาที่เติม 
การขนสินคาเพื่อจัดสง (Load outgoing goods) ปริมาณสินคา 
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กิจกรรมที่กลาวในตารางสามารถอธิบายอยางคราว ๆ ไดดังนี้ 
1. การรับคําสั่งใหจัดสง เมื่อผูที่ฝากสงสินคาสั่งใหสงสินคาไปยังผูรับสินคา บริษัทมีหนาที่

ที่จะตองรับคําสั่งดังกลาวแลวจัดสงสินคาไปยังสถานที่ของผูรับสินคา กิจกรรมที่ทําเกี่ยวของกับ
งานเอกสาร โดยตัวผลักดันตนทุนข้ึนอยูกับลักษณะการรับคําสั่ง เชน แฟกซ โทรศัพท หรือรับทาง
ไปรษณีย แลวใสขอมูลลงในคอมพิวเตอร ซึ่งลวนแตเปนกิจกรรมที่ตองใชคนทํา ตัวผลักดันตนทุน
ที่สําคัญคือ ปริมาณรายการคําสั่ง แตถาเปนการเชื่อมโยงแบบ EDI ระหวางผูที่ฝากสงและบริษัทที่
ใหการบริการกระจายสินคา จะไมเปนกิจกรรมที่ใชคนในการรับคําส่ัง ดวยเหตุผลนี้ปริมาณ
รายการคําสั่งจึงไมเปนตัวผลักดันตนทุนอีกตอไป 

2. การขนสินคาลงจากพาหนะ เมื่อสินคาจากผูฝากสงมาถึงคลังสินคาของบริษัท โดยจะ
แตกตางกันในกรณีระหวาง ยกสินคาลงโดยใชที่วางสินคา (Pallet) กับสินคาที่มาโดยไมไดมีที่วาง 
เวลาที่ใชไปในแตละกรณีควรถูกรวบรวมโดยการสังเกต หรือสัมภาษณจากพนักงานที่ทํากิจกรรมนี้ 
 3. การใชที่วางสินคา เมื่อจําเปนตองใชที่วางเพื่อวางหีบหอสินคากอนที่จะเคลื่อนยาย
สินคาเขาไปเก็บ กิจกรรมนี้ทําเมื่อผูฝากสงนําสินคาที่เปนหีบหอมาสงโดยไมไดมีที่วางสินคา 
 4. การตรวจสินคาที่เขามา เปนการตรวจสอบสินคาที่ขนลงมาวาตรงกันกับที่ปรากฏใน
ใบกํากับสินคา ซึ่งขึ้นอยูกับปริมาณสินคาที่รับ และคุณภาพของผูที่สงสินคา โดยปกติจะดูจาก
ประวัติของผูสงแตละราย และเปอรเซ็นตในการคืนของ 
 5. การเคลื่อนยายสินคาไปเก็บ เปนการเคลื่อนยายที่วางสินคาที่บรรจุสินคาจากที่รับ
สินคาไปยังสถานที่เก็บ ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญคือ ปริมาณสินคาที่เคลื่อนยายเขาไปเก็บ อาจหา
จากเวลาที่ใชไปในกิจกรรมนี้ จํานวนที่วางสินคาที่คืนก็สําคัญ เพราะจําเปนที่ตองวางในที่ ๆ 
ถูกตองในคลังสินคา 
 6. การเลือกหยิบสินคา เปนการหยิบสินคาแตละรายการในจํานวนที่แนนอนเพื่อจะตอง
จัดสงไปยังผูรับแตละราย ในกรณีนี้ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญ โดยปกติแลวจะเปนจํานวนครั้งที่ไป
หยิบของในที่หยิบ และเปอรเซ็นตของการสงกลับ อยางไรก็ตามควรวิเคราะหอยางระมัดระวังใน
กรณีของแตละบริษัทในการที่จะนําไปใชงาน เพราะบางกรณีปริมาณของสินคาอาจมีผลตอ
กิจกรรมนี้มากกวา 
 7. การบรรจุและติดปายใหสินคา ประกอบดวยการบรรจุสินคาแตละคําสั่งการจัดสง และ
ติดปายขอมูลเกี่ยวกับผูรับสินคา เสนทางในการสง และรายละเอียดอยางอื่น ตนทุนที่สําคัญมี 2 
อยางประกอบดวย เวลาของพนักงานในการบรรจุและวัสดุที่ใชในกิจกรรมนี้ ในขณะที่ตัวผลักดัน
ตนทุนที่สําคัญคือ จํานวนของคําสั่งที่ใหจัดสง เพราะในแตละคําสั่งที่ใหจัดสงจะถูกบรรจุแยกกัน 



                                                                                                              
                            

38 
 

 

 8. การเติมสินคา เปนการเติมสินคาในที่หยิบสินคา (มีปริมาณสินคานอย หยิบไดสะดวก) 
โดยนํามาจากที่กองเก็บสินคา (เปนที่วางสินคาในปริมาณที่มาก) ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญใน
กรณีนี้ ไดแก ปริมาณสินคาที่เติม 
 9. การขนสินคาเพื่อจัดสง เปนกิจกรรมที่ตรงกันขามกับการขนสินคาที่เขามา ตัวผลักดัน
ตนทุนที่สําคัญยังคงเปนปริมาณสินคา 
 จะเปนประโยชนอยางยิ่งหากสามารถรูระดับการใชงานของทรัพยากรทั้งหมดที่มี และ
ความสามารถในการใชงานของสิ่งเหลานั้น เชน พื้นที่ที่ใชไดในคลังสินคา การใชงานรถ forklift 
และเวลาที่พนักงานใชไปในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ การไมใชทรัพยากรอยางเต็มความสามารถ
นําไปสูคาใชจายตอหนวยที่เพิ่มข้ึน นั่นหมายถึง ราคาตอลูกคาเพิ่มข้ึนไปดวย ซึ่งอาจจะนําไปสู
การขายที่ลดลงและประสิทธิภาพการใชงานที่ลดลง 

ตนทุนที่สําคัญและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดสง 
 ตารางที่ 2.9 อธิบายกิจกรรมทั่วไปที่เกี่ยวของกับการจัดสงของบริษัทที่ใหบริการดานโลจิ
สติกสและตัวผลักดันตนทุนของกิจกรรมเหลานั้น โดยตองระวังวาอาจมีตัวผลักดันตนทุนที่
เฉพาะเจาะจงสําหรับแตละบริษัท 
 

ตารางที่ 2.9 แสดงกิจกรรมทีส่ําคัญของการจัดสงและตัวผลักดันตนทุน 
 

กิจกรรม ตัวผลักดันตนทุน 
การสงสินคาไปยงัสถานที่ของผูรับ 
(Delivery to consignee) ระยะทางและพื้นที่ของที่วางสินคาที่ใช 

การนําที่วางสินคาและกลองบรรจุกลับ 
(Empty pallets and container returns) พ้ืนที่ที่ใช และเวลาที่ใชไป 

การยกของลงในที่ของผูรับ 
(Unloading in consignees sites) จํานวนของการจดัสง และประเภทของผูรับสินคา 

การรับสินคาจากผูฝากสง  
(Collection at consignor locations) ระยะทางและจํานวนการรับสินคา 

การเตรียมการจัดสง   (Sortation) จํานวนการจัดสงและจํานวนหีบหอตอการจัดสง 
การเปลี่ยนการบรรทุก   (Trucking) ระยะทาง และพื้นที่ของที่วางสินคาที่ใช 
การระบุเวลาการสง   (Booking in) จํานวนของการจดัสง ในกรณีเฉพาะผูรับสินคาที่ตองการ 
การบันทึกการจัดสง   (Proof of delivery) จํานวนของการจดัสง 
การออกใบแจงหนี้   (Invoicing) จํานวนของการจดัสง 
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กิจกรรมที่กลาวในตารางสามารถอธิบายอยางคราว ๆ ไดดังนี้ 
 1. การสงสินคาไปยังสถานที่ของผูรับ เปนกิจกรรมหลักในการดําเนินการจัดสงของบริษัท
ที่ใหบริการทางดานการกระจายสินคา ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญ 2 อยาง ไดแก ระยะทางและพืน้ที่
ของที่วางสินคาที่ใช ซึ่งสัมพันธกับปริมาณสินคาที่นําไปสง พื้นที่วางสินคาเปนตัวกําหนดที่สาํคัญ
เนื่องจากโดยปกติแลวผูฝากสงสินคาจะไมยินยอมใหกองสินคาซอนกัน เพราะเหตุนี้จึงไมใช
ปริมาตรสินคาในการการคํานวณตนทุน 
 2. การนําที่วางสินคาและกลองบรรจุกลับ กิจกรรมนี้เกิดขึ้นเมื่อผูฝากสงสินคาบางราย
ตองการเก็บที่วางสินคาหรือกลองบรรจุสินคาเปลาคืนเมื่อสินคาถูกสงไปแลว ตัวผลักดันตนทุนที่
สําคัญคือ เวลาที่ใชไปในการยกที่วางสินคาเปลา และพื้นที่ที่ใชไปโดยกลองเปลาและที่วางสินคา
เหลานั้น (หากไมเชนนั้น พื้นที่เหลานั้นอาจถูกใชวางสินคาจากผูฝากสงไดมากขึ้น) 
 3. การยกของลงในที่ของผูรับ ดูจากเวลาที่ใชในการยกของลง โดยขึ้นอยูกับผูรับแตละราย 
เวลาที่ใชไปโดยปกติจะแตกตางกันเล็กนอย อยางไรก็ตามจําเปนที่จะตองรูถึงประเภทของผูรับที่ผู
ฝากสงระบุในความตองการตาง ๆ และเวลาที่ใชไปในกิจกรรมนี้ 
 4. การรับสินคาจากผูฝากสง เปนการรับสินคาจากสถานที่ของผูฝากสง ซึ่งจะนําไปสงยัง
ผูรับตอไป ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญคือ ระยะทางระหวางสถานที่ของผูฝากสงกับคลังสินคาที่ใกล
ที่สุดของบริษัท และจํานวนการรับสินคา 
 5. การเตรียมการจัดสง ในกิจกรรมนี้เปนการคัดแยกสินคาที่รับมาจากผูฝากสง เพื่อ
เตรียมสําหรับการจัดสงไปยังผูรับแตละราย ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญ คือ จํานวนของการจัดสง 
และจํานวนหีบหอตอการจัดสง โดยมีสมมุติฐานคือ มีจํานวนหีบหอตอการจัดสงมาก และตองการ
เวลาที่ใชในการจัดสงมาก 
 6. การเปลี่ยนการบรรทุก ในทุก ๆ บริษัทที่ใหบริการดานโลจิสติกส จะทํางานโดยใช
โครงขายของคลังสินคากระจายอยูตามภูมิภาคตาง ๆ จุดประสงคของการเปลี่ยนการบรรทุกคือ 
เพื่อใหคลังสินคาที่อยูใกลผูรับมากที่สุดเปนผูรวบรวมการจัดสงตาง ๆ เพ่ือไปสงยังผูรับในบริเวณ
นั้น โดยปกติจะเปลี่ยนกันในชวงกลางคืน ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญคือ ระยะทาง และพื้นที่ที่ใช
วางสินคา (สมมุติวาไมใหมีการวางสินคาซอนกัน) การเปลี่ยนการบรรทุกงายตอการวิเคราะห 
เพราะจํานวนของระยะทางที่ไปมีจํากัดและสามารถรูได 
 7. การระบุเวลาการสง เปนการยืนยันเวลากับผูรับสินคาเมื่อจะทําการสง บริการนี้ไม
จําเปนตองมีสําหรับทุกผูรับสินคา แตมีเปนบางกลุมเทานั้น เปนสิ่งสําคัญที่จะตองรูวาผูรับสินคา
รายใดบางที่ตองการบริการนี้    และตองรูเปอรเซ็นตของผูรับสินคาประเภทนี้ของผูฝากสงสินคา
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ทุก ๆ ราย ในทางกลับกัน ผูรับสินคาอีกประเภทหนึ่งที่ไมตองการบริการประเภทนี้ เนื่องจากผูรับ
เหลานั้นเปดรับการมาสงสินคาตลอด (เชน 7 – 8 ชั่วโมงตอวัน) 
 8. การบันทึกการจัดสง เปนงานธุรการที่รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดสงสินคาไปยัง
ผูรับลงในคอมพิวเตอร ปกติขอมูลที่บันทึกคือชื่อผูเซ็นรับเอกสารการสง เวลาที่สง วันที่สง ตัว
ผลักดันตนทุนที่สําคัญคือ จํานวนของการจัดสง 
 9. การออกใบแจงหนี้ เปนการเตรียมใบแจงหนี้เพื่อสงไปใหลูกคา (ในกรณีนี้คือผูฝากสง
สินคา) ตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญคือ จํานวนการจัดสง เพราะจํานวนการจัดสงที่มากจะทําใหการ
เตรียมใบแจงหนี้ที่จะสงไปยังลูกคามากตามไปดวย 
 ในการดําเนินการจัดสง ควรวิเคราะหถึง ระดับการใชงานจากความสามารถที่มี เชน การ
วิเคราะหโครงขายของคลังสินคา การใชรถบรรทุกและคนขับ (ในกรณีที่รถบรรทุกเปนของบริษัท 
และคนขับเปนพนักงานของบริษัท) 

2.3.3 กรณีศึกษาการใชตนทุนกิจกรรมในการกระจายสินคาของบริษัทคาปลีก 

 J.Innes และ F.Mitchell (1990) ไดทําการรวบรวมกรณีศึกษาเกี่ยวกับการ
ประยุกตใชระบบตนทุนกิจกรรมในบริษัทตาง ๆ ตามลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทนั้น ๆ 
กรณีศึกษาที่จะกลาวถึงตอไปนี้เปนหนึ่งในกรณีที่ J.Innes และ F.Mitchell ไดนําเสนอไว 

 ในกรณีศึกษานี้  เปนการศึกษาบริษัทคาปลีกขนาดใหญที่กอต้ังขึ้นมานานแลว   
โดยมีรานคาหลายรอยสาขาอยูในประเทศอังกฤษ ทางบริษัทกระจายสินคาไปจําหนายมากกวา 
25,000 ชนิด ซึ่งสินคาเหลานั้นถูกจัดสงโดยผูจัดจําหนาย (Supplier) ไปยังศูนยกระจายสินคาของ
บริษัทที่อยูในทองที่นั้น แลวเก็บสินคาไวในศูนยกระจายสินคานั้น กอนที่จะกระจายสินคาไปยัง
รานคาขายปลีกทองถิ่นโดยใชผูรับเหมาขนสงที่บริษัทจาง ทางบริษัทตองการควบคุมและลด
คาใชจายในการกระจายสินคาเพื่อรับมือกับแนวโนมตลาดที่ต่ําลง และภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 

ปจจัยที่สนับสนุนใหบริษัทนําแนวคิดตนทุนกิจกรรมมาใช 

1. เพื่อความสามารถในการทํากําไร 

 การมีขอมูลทางการเงินที่ไมมีประสิทธิภาพนํามาซึ่งการสูญเสียความสามารถใน
การทํากําไร โดยทางบริษัทใหความเห็นวา ตนทุนของสายผลิตภัณฑไมแมนยําพอ ทางบริษัท
ตองการตนทุนที่สะทอนถึงการทํางานที่เกิดจากสายผลิตภัณฑ และทรัพยากรของบริษัทที่ใชไป 
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 ความตองการของฝายบริหารที่จะทําความเขาใจวา ทําไมความสามารถในการ
ทํากําไรจึงลดลงในชวงปที่ผานมา เปนเหตุผลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาขอมูลตนทุนสินคาที่มี
ความถูกตองแมนยํามากขึ้น 

2. เพื่อเปนประโยชนในการเลือกสายผลิตภัณฑ 

 การเลือกสายผลิตภัณฑของบริษัท แตเดิมจะใชขอมูลจากกําไรคาขายสินคา 
(ราคาขายลบดวยราคาซื้อ) ในการตัดสินใจซ้ือสินคามาขาย แตขอมูลดังกลาวไมไดนับรวมตนทุน
ที่เกิดจากการกระจายสินคาและการขายสินคาแตละสายผลิตภัณฑ ซึ่งถาทราบขอมูลดังกลาวจะ
ทําใหการตัดสินใจเลือกซื้อสินคามีประสิทธิภาพขึ้น และนํามาซึ่งขอมูลในการทํากําไรที่แมนยําขึ้น 

3. เพื่อชวยในการควบคุมตนทุน 

 การมองตนทุนของสายผลิตภัณฑอยางเปนขั้นตอนจะเปนการเพิ่มคุณภาพของ
ขอมูลสําหรับการควบคุมตนทุน โดยเฉพาะการวิเคราะหวาผลิตภัณฑทําใหเกิดตนทุนไดอยางไร 
และการวิเคราะหตนทุนของแตละกิจกรรมภายในกระบวนการกระจายสินคาและการขายจะชวย
ผูบริหารอยางมากในการตัดสินใจที่ประหยัดตนทุน 

4. ตองการไดขอมูลตนทุนตอหนวยที่ถูกตอง 

 ตนทุนตอหนวยกิจกรรมที่ไมละเอียดพอจะทําใหเกิดการบิดเบือนของการคํานวณ
ตนทุนตอหีบหอ (หมายถึง ตนทุนในการกระจายสินคาและวางขายหารดวยจํานวนหีบหอ)  

การเปลี่ยนองคประกอบของผลิตภัณฑและเปลี่ยนขนาดการบรรจุของผลิตภัณฑ
มีผลอยางมีนัยสําคัญตอการวัดตนทุน หรือความผันแปรของการผลิต ตัวอยางเชน ถา 1 กลอง
บรรจุประกอบดวย 24 กระปอง และตนทุนในการกระจายสินคาและวางขาย 50 กลองบรรจุเปน
เงิน 200 ปอนด แสดงวาตนทุนตอกลองบรรจุเทากับ 4 ปอนด อยางไรก็ตามถาผูผลิตเปลี่ยนการ
บรรจุเปน 12 กระปองตอกลองบรรจุ และตนทุนในการกระจายสินคาและวางขายยังคงเทาเดิม คือ 
200 ปอนด สําหรับ 100 กลองบรรจุ ดังนั้นตนทุนตอกลองบรรจุจะเปน 2 ปอนด ในกรณีนี้กลอง
บรรจุไมสามารถใชเปนหลักเกณฑที่นาเชื่อถือในการวัดหนวยตนทุน 
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5. การรูถึงระบบของผูแขงขัน 

 อีกเหตุผลหนึ่งเกิดจากคูแขงรายใหญของบริษัทไดพัฒนาระบบที่จะหาตนทุน
ทั้งหมดของแตละสายผลิตภัณฑ ซึ่งจะทําใหทางบริษัทเสียเปรียบในการแขงขันกับคูแขง จงึนาํไปสู
การเตรียมพรอมเพื่อที่จะมีระบบของบริษัทเอง 

 ในการพัฒนาระบบใชระยะเวลา 9 เดือน ในคณะทํางานประกอบดวยผูจัดการ
ฝายขาย และผูจัดการฝายบริการเปนแกนนํา และไดรับการชวยเหลือจากนักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรและนักวิเคราะหระบบ โดยจางบริษัทที่ปรึกษามาวัดปริมาณการทํางาน ใชเวลา 3 
เดือนเพื่อออกแบบเชิงแนวคิดและอีก 6 เดือน สําหรับการวางระบบและทดสอบระบบ หลักการ
ของคณะทํางานคือ ใชระบบที่เรียบงายแตยอมรับไดและดําเนินการไดอยางรวดเร็ว แลวจึงคอย
ปรับปรุงและพัฒนาใหเปนระบบที่มีความถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 ตัวอยางตนทุนในการกระจายสินคาแสดงในตารางที่ 2.10 กิจกรรมดังกลาว
ประกอบดวย การบันทึกการนําสง การยกสินคาลงจากรถ การเก็บสินคาเพื่อจัดสง การเลือกสินคา
ตามคําสั่งซื้อ การตรวจสอบสินคาและยกสินคาขึ้นรถ โดยจําแนกสินคาตามสายผลิตภัณฑ ทาง
บริษัทเห็นวาตนทุนในกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 2 อยาง ไดแก ขนาดของกลองบรรจุ 
และความจําเปนในการแกะกลองบรรจุเพื่อแยกสินคาที่จะนําสง โดยใชเวลาของพนักงานเปนตัว
บอกถึงทรัพยากรที่ใชไปในแตละกิจกรรม 

จากการวิเคราะหดังกลาวจะทําใหสามารถประมาณตนทุนแรงงานในการ
ดําเนินงานของแตละสายผลิตภัณฑได โดยตนทุนสะทอนถึงตัวผลักดันตนทุนที่สําคัญ 2 อยางที่ใช
จําแนกประเภทของสายผลิตภัณฑ เมื่อนําจํานวนสินคาในแตละกลุมคูณกับตนทุนตอหนวยของ
ทุกกิจกรรมจะทําใหทราบตนทุนในการกระจายของแตละกลุม ซึ่งสามารถนําไปเปรียบเทียบกับ
ตนทุนจริงจากบันทึกทางการเงินได ในการเปรียบเทียบดังกลาวปรากฏวาไดขอมูลแตกตางกัน จึง
นําไปสูการปรับปรุงหนวยตนทุนจากทรัพยากรที่ใชไปดังแสดงในรูปที่ 2.6 
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< 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3 < 0.5 ฟุต3 0.5 - 2.0 ฟุต3

การบันทึกการนําสง (Recording freight movement) 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที 0.5 นาที
การยกสินคาลงจากรถ (Unloading supplier deliveries) 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที 1 นาที 2 นาที
การเก็บสินคาเพื่อจัดสง (Storing deliveries) 4 นาที 6 นาที 5 นาที 8 นาที 6 นาที 10 นาที
การเลือกสินคาตามคําส่ังซื้อ (Selecting Store Orders) 15 นาที 20 นาที 25 นาที 40 นาที 50 นาที 85 นาที
การตรวจสอบสินคาและยกสินคาข้ึนรถ(Checking / Loading orders) 3 นาที 4 นาที 4 นาที 6 นาที 5 นาที 8 นาที

ชนิดของสายผลิตภัณฑ (Product line type)
ไมตองแกะกลอง แกะกลองงาย แกะกลองยาก

ตารางที่ 2.10 แสดงการใชทรัพยากรในแตละกิจกรรมแยกตามสายผลติภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Innes, J., and Mitchell, F. (1990) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2.6 แสดงการคิดหนวยตนทนุเขาสายผลิตภัณฑของการกระจายสินคา 

ที่มา : Innes, J., and Mitchell, F. (1990) 
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ตนทุนในการครอบครองสินคา (เชน คาเชาสถานที่ แสงสวาง และคาเสื่อมราคา) 
ตองถูกทําใหเปนตนทุนตอหนวย โดยใชขนาดกลองบรรจุเปนตัวผลักดันตนทุน โดยมีวิธีคิดดังนี้ 

1. ระบุตนทุนทั้งหมดในการครอบครองสินคาในชวงเวลาที่ตองการคิดตนทุน (เชน 1 
สัปดาห) 

2. คํานวณปริมาตรเฉลี่ย (ลูกบาศกฟุต) ของสินคาที่เก็บไวในชวงเวลานั้น 

3. นําตนทุนในขอ 1. หารดวย ปริมาตรในขอ 2. จะทําใหทราบตนทุนการครอบครอง
สินคาตอลูกบาศกฟุตตอสัปดาห 

4. นําปริมาตรของสินคาในแตละสายผลิตภัณฑคูณกับตัวผลักดันตนทุนที่ไดในขอ 3. 
จะทําใหทราบตนทุนการครอบครองสินคาตอสัปดาหของสายผลิตภัณฑนั้น 

สวนตนทุนการขนสงก็ใชวิธีคํานวณเปนตนทุนตอปริมาตรตามกลุมของสินคา 
เชนเดียวกับการคิดตนทุนการครอบครองสินคา 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. การวิเคราะหการทํากําไรของสายผลิตภัณฑ 

ความแตกตางของการทํากําไรในแตละสายผลิตภัณฑสามารถเปรียบเทียบไดโดยดู
จากกําไรที่คิดจากคาใชจายทั้งหมด สินคาในหลาย ๆ สายผลิตภัณฑที่ทํากําไรคาขายสูงไดถูก
พบวาทําใหเกิดการสูญเสียกําไรจากการใชทรัพยากรในการกระจายสินคาและการวางขายของ
บริษัท 

ในกรอบการวิเคราะหนี้ใชขอมูลการทํากําไรใหม สายผลิตภัณฑจะถูกจําแนกไป ตาม
ลักษณะที่ดังแสดงในรูปที่ 2.7 ขอมูลจากการวิเคราะหนี้สามารถนําไปกําหนดกลยุทธสําหรับแตละ
สายผลิตภัณฑได เชน บริเวณที่ 1 สินคาควรไดรับการสงเสริมการขาย และแสดงบนชั้นวางสินคา
มากข้ึน บริเวณที่ 2 สินคาควรมีการเปลี่ยนแปลงโฆษณา ตําแหนงที่วางสินคา และลดราคา เพื่อ
เพิ่มยอดขาย บริเวณที่ 3 ควรลดตนทุน เพิ่มราคาขาย และลดการสงเสริมการขาย บริเวณที่ 4 ควร
ลดการจําหนาย เปนตน 
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รูปที่ 2.7 แสดงการวิเคราะหการทาํกําไรของสายผลิตภณัฑ 
ที่มา : Innes, J., and Mitchell, F. (1990) 

 
อยางไรก็ตามควรตระหนักวา การประเมินทางการเงินอยางเดียวไมเพียงพอเพราะจะตอง

พิจารณาถึงความตองการสินคา (Demand) ของลูกคา และนโยบายของบริษัท 

2. การจัดการและการควบคุมตนทุน 

ระบบที่วางขึ้นใหมสามารถเปนประโยชนตอการควบคุมตนทุนและการบริหารจัดการได เชน 
- ทําใหเกิดการมองเห็นตนทุนในการกระจายสินคา และความเชื่อมโยงตนทุนกับการใช

ทรัพยากร นํามาซึ่งความคิดในการลดตนทุน 
- อาจเปนแนวทางในการรวมมือกับเจาของสินคาในการลดขนาดกลองบรรจุและการ

ออกแบบกลองบรรจุใหสามารถแกะเพื่อแยกสินคาไดงาย 
- ขอมูลหนวยตนทุนตามรูป 2.7 ที่ เปนประโยชนตอการกําหนดงบประมาณ 
- ใชมาตรฐานหนวยเวลาแรงงานของแตละกิจกรรมเปนเกณฑในการกําหนดโบนัส เพื่อใช

เปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
- ตนทุนตอปริมาตรของสินคา (วิเคราะหตามกิจกรรม) สามารถใชเปนตัววัดประสิทธิภาพ

โดยอาจแสดงตอผูบริหารเปนรายเดือนได 

1 2 

3 4 

High Net Profit Margin
Low Volume 

High Net Profit Margin
High Volume 

Low Net Profit Margin
High Volume 

Low Net Profit Margin
Low Volume 

Volume 

Net Profit Margin 
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2.3.4 การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมสําหรับธุรกิจขนสงดวยรถบรรทุก 

ศุภกานต อัครชัยพานิชย (2544) ทําการศึกษาตนทุนกิจกรรมสําหรับผูประกอบการ
ขนสงสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถวิเคราะหตนทุนกิจกรรม ตนทุนการใหบริการ และ
ตนทุนที่เกิดจากลูกคาแตละรายไดอยางถูกตอง ในการศึกษานี้ไดใชขอมูลจากผูประกอบการราย
หนึ่งที่ดําเนินธุรกิจดวยการรวบรวมสินคาในเขตชานเมืองกรุงเทพฯ เพื่อไปสงปลายทางที่อยูใน
ตางจังหวัด โดยทําการศึกษาครอบคลุมกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแผนกธุรการ แผนกคลังสินคา และ
แผนกขนสง 

ในการศึกษานี้ไดนําเสนอโครงสรางแบบจําลองตนทุนกิจกรรม โดยแบงเปน 3 สวน 
คือ ทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงที่จะคิดตนทุน โดยมีลําดับการคิดเริ่มจากการคิดตนทุนของ
ทรัพยากร แลวจึงคิดตนทุนกิจกรรมโดยปนสวนตนทุนของทรัพยากรเขาสูกิจกรรม แลวจึงคิด
ตนทุนของสิ่งที่จะคิดตนทุน โดยปนสวนตนทุนกิจกรรมเขาสูส่ิงที่จะคิดตนทุน 

1. ทรัพยากร 
 ตนทุนตางๆ เชน เงินเดือนพนักงาน คาจางพนักงานขับรถ คาระวางการใชคลังสินคา คา
เสื่อมราคารถบรรทุก คาน้ํามันรถ คาบํารุงรักษา จะถูกรวบรวมไวตามหมวดบัญชีซึ่งแสดงตนทุน
รวมของหนวยงาน ในระบบตนทุนกิจกรรมจึงนําตนทุนจากหมวดบัญชีมาจําแนกตามแผนก 
เพราะกิจกรรมที่ทําถูกแบงตามแผนกอยางชัดเจน    

1.1 ทรัพยากรในแผนกธุรการ 
ทรัพยากรที่ใชในแผนกธุรการประกอบดวย เงินเดือนพนักงาน คาวิทยุสื่อสารระหวางศูนย

งาน และคาโทรศัพท เทานั้น  สวนทรัพยากรอื่นๆนอกจากนี้ไมไดนํามาพิจารณา เชน คาเชาพื้นที่ 
คาไฟฟา คาน้ําประปา และคาของใชสิ้นเปลืองตางๆ รวมทั้งคาไฟฟาและคาน้ําประปา   เนื่องจาก
หนวยงานศึกษามีคาใชจายเรื่องพื้นที่ทั้งหมดเปนคาระวางการใชคลังสินคาเทานั้น ไมมีคาใชจาย
เกี่ยวกับคาเชาพื้นที่สํานักงาน  สวนคาใชจายของใชสิ้นเปลืองในสํานักงานมีไมมาก จึงไมไดนํามา
พิจารณาในระบบตนทุนกิจกรรม 

1.2 ทรัพยากรในแผนกคลังสินคา  
 แผนกคลังสินคามีการใชทรัพยากรเพียงอยางเดียวคือ คาระวางการใชคลังสินคา   การคิด
ตนทุนกิจกรรมคลังสินคาจะคิดตามที่ตองจายจริง โดยใชอัตราคาระวางคูณกับจํานวนกลองสินคา
ที่มาใชคลังสินคา 
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1.3 ทรัพยากรในแผนกขนสง 
 ตนทุนทรัพยากรที่ใชในแผนกขนสง แบงเปนคาใชจายที่เกี่ยวกับรถบรรทุก และที่เกี่ยวกับ
คาจางแรงงาน  

 -  คาใชจายที่เกี่ยวกับรถ ประกอบดวย คาเสื่อมราคารถบรรทุก คาน้ํามันเชื้อเพลิง และคา
บํารุงรักษาซึ่งเปนผลรวมของคายาง คาน้ํามันเครื่อง คาอะไหล และคาซอมแซม 

- คาใชจายเกี่ยวกับคาจาง ประกอบดวย คาจางพนักงานขับ คาเสมียนประจํารถ และ
คาจางพนักงานขนยกสินคา 

 
2. กิจกรรม 

กิจกรรมที่ศึกษาคือ   กิจกรรมที่เกิดขึ้นในศูนยกระจายสินคา    ซึ่งเปนกิจกรรมของแผนก
ธุรการ  แผนกคลังสินคา และแผนกขนสง ดังแสดงในตารางที่ 2.11 สวนตารางที่ 2.12 และ 2.13 
แสดงตวัผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแผนกธุรการและแผนกขนสงตามลําดับ 
 

ตารางที่ 2.11 แสดงตัวอยางกิจกรรมและคุณสมบัติของกจิกรรมที่ใชในระบบตนทนุกจิกรรม 
 

กิจกรรม แผนก คุณคา หลัก/สนับสนุน ประสิทธิภาพ 

การรับรายการขนสงสินคา แผนกธุรการ เพิ่มมูลคา (ลูกคาและบริษัท) กิจกรรมหลัก ตํ่า 
การทําใบนําสงสินคา แผนกธุรการ เพิ่มมูลคา (บริษัท) กิจกรรมสนับสนุน สูง 
การจัดรถ แผนกธุรการ เพิ่มมูลคา (บริษัท) กิจกรรมหลัก สูง 
การรับใบรายการที่ขนสงแลว และคืนบิลใหลูกคา แผนกธุรการ ไมเพิ่มมูลคา (จําเปน) กิจกรรมสนับสนุน กลาง 
การทําต้ังเบิก แผนกธุรการ เพิ่มมูลคา (ลูกคา) กิจกรรมหลัก กลาง 
การทําคูปองจายคารถ คนขับ และพนักงานยกของ แผนกธุรการ ไมเพิ่มมูลคา (จําเปน) กิจกรรมสนับสนุน ตํ่า 
การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่เกิดจากผูสง แผนกธุรการ ไมเพิ่มมูลคา (ไมจําเปน) กิจกรรมสนับสนุน กลาง 
การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่เกิดจากลูกคา แผนกธุรการ เพิ่มมูลคา (ลูกคา) กิจกรรมหลัก กลาง 
การวิ่งรถบรรทุก: รถบรรทุก 6 ลอชวงสั้น แผนกขนสง เพิ่มมูลคา (ลูกคาและบริษัท) กิจกรรมหลัก สูง 
การวิ่งเปลา: รถบรรทุก 6 ลอชวงสั้น แผนกขนสง ไมเพิ่มมูลคา (จําเปน) กิจกรรมหลัก ตํ่า 
การวิ่งรถบรรทุก: รถบรรทุก 6 ลอชวงยาว แผนกขนสง เพิ่มมูลคา (ลูกคาและบริษัท) กิจกรรมหลัก สูง 
การวิ่งเปลา: รถบรรทุก 6 ลอชวงยาว แผนกขนสง ไมเพิ่มมูลคา (จําเปน) กิจกรรมหลัก ตํ่า 
การขนสินคาขึ้น-ลงรถ แผนกขนสง เพิ่มมูลคา (บริษัท) กิจกรรมหลัก สูง 
กิจกรรมคลังสินคา แผนกคลังสินคา เพิ่มมูลคา (บริษัท) กิจกรรมหลัก กลาง 
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ตารางที่ 2.12 แสดงตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกธุรการ 
 

ทรัพยากร 
กิจกรรม 

เงินเดือนพนักงาน คาวิทยุสื่อสาร คาโทรศัพท 
การรับรายการขนสงสินคา สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การทําใบนําสงสินคา สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การจัดรถ สัดสวนเวลาทํางาน - - 
การรับใบรายการที่ขนสงแลว 
และคืนบิลใหลูกคา 

สัดสวนเวลาทํางาน - - 

การทํารายงานเพื่อเรียกเก็บ
คาบริการ 

สัดสวนเวลาทํางาน - - 

การทําคูปองจายคารถ คนขับ 
และพนักงานยกของ 

สัดสวนเวลาทํางาน - - 

การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่
เกิดจากผูสง 

สัดสวนเวลาทํางาน ตามจริง สัดสวนเวลาทํางาน
ของผูรับผิดชอบ 

การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่
เกิดจากลูกคา 

สัดสวนเวลาทํางาน - สัดสวนเวลาทํางาน
ของผูรับผิดชอบ 

 
 

ตารางที่ 2.13 แสดงตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมในแผนกขนสง 
 

ทรัพยากร 
กิจกรรม 

คาเสื่อมราคา คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาบํารุงรักษา คาพนักงานขับรถ คาเสมียนรถ คาขนยกสินคา 
การวิ่งรถบรรทุก:  
รถบรรทุก 6 ลอชวงสั้น ระยะทาง ระยะทาง x สัดสวน

คาน้ํามันว่ิงบรรทุก 
ระยะทาง ตามจริง ตามจริง - 

การวิ่งเปลา: 
 รถบรรทุก 6 ลอชวงสั้น ระยะทาง 

ระยะทาง x สัดสวน
คาน้ํามันว่ิงเปลา ระยะทาง - - - 

การวิ่งรถบรรทุก: 
 รถบรรทุก 6 ลอชวงยาว ระยะทาง 

ระยะทาง x สัดสวน
คาน้ํามันว่ิงบรรทุก ระยะทาง ตามจริง ตามจริง - 

การวิ่งเปลา:  
รถบรรทุก 6 ลอชวงยาว ระยะทาง 

ระยะทาง x สัดสวน
คาน้ํามันว่ิงเปลา ระยะทาง - - - 

การขนสินคาขึ้น-ลงรถ - - - - - ตามจริง 
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 สําหรับตัวผลักดันทรัพยากรของกิจกรรมคลังสินคา คือจํานวนกลองของสินคาที่เขามาใช
คลัง โดยการเก็บขอมูลจะเก็บแยกตามบริษัทลูกคา เนื่องจากแตละบริษัทมีอัตราคาระวางการใช
คลังสินคาไมเทากัน และยังทําใหสะดวกในการคิดตนทุนของลูกคาแตละรายดวย 
 
3. ส่ิงที่จะคิดตนทุน 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการ และการศึกษาการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถแบงสิ่งที่จะ
คิดตนทุนออกเปน 2 กลุม คือ ตนทุนของการใหบริการขนสงสินคา และตนทุนของลูกคา ดังตอไปนี้ 

3.1 ตนทุนของการใหบริการขนสงสินคา 
ตนทุนการใหบริการขนสงสินคา หมายถึง ตนทุนที่รวมเฉพาะกิจกรรมที่ดําเนินการกับ

สินคาโดยตรง หรือดําเนินการเพื่ออํานวยการจัดสงเพื่อใหสินคานั้นถูกขนสงจากศูนยกระจาย
สินคาไปสูสถานที่ปลายทาง 

แผนกธุรการ มีกิจกรรมที่ทําเพื่อใหบริการขนสง ไดแก การจัดรถ การทําคูปองจายคา
รถ คาพนักงานขับรถ และคาพนักงานยกสินคา และ การแกไขปญหาการขนสงพัสดุที่เกิดจากผูสง    

แผนกคลังสินคา ไดแก กิจกรรมคลังสินคา เพียงกิจกรรมเดียว   สิ่งที่จะคิดตนทุนของ
ทั้งสองแผนกนี้สามารถทราบตนทุนไดทันทีเพราะเปนกิจกรรมที่ทําในแผนก 

แผนกขนสง ประกอบดวยกิจกรรมการขนยกสินคา และกิจกรรมการขนสงดวย
รถบรรทุกอีก 4 กิจกรรมดังแสดงแลวในตารางที่ 2.11   แตสิ่งที่จะคิดตนทุนคือ ตนทุนของการ
ขนสงสินคาขนาดมาตรฐานทั้ง 3 ขนาด (เล็ก กลาง ใหญ) ดวยรถบรรทุกทั้ง 2 ประเภท จากศูนย
กระจายสินคาไปยังเขตการสงตางๆ กิจกรรมการขนยกสินคานั้นสามารถทราบตนทุนสําหรับสินคา
แตละกลองได แตกิจกรรมการขนสงดวยรถจะตองนํามาปนสวนใหสินคาแตละกลองกอน   ดังนั้น
จึงตองมีวิธีปนสวนตนทุนการใชรถเขาสิ่งที่จะคิดตนทุนตามลําดับ ดังนี้ 

 

1. รวบรวมตนทุนการใชรถแตละเที่ยว 
2. แยกเปนตนทุนขาไปและขากลับ 
3. แยกเปนตนทุนของความจุที่ใชและไมไดใชประโยชน 
4. ปนสวนตนทุนใหสินคาตามน้ําหนักและปริมาตร 
5. เฉลี่ยตนทุนการขนสงตามขนาดมาตรฐาน 
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3.2 ตนทุนของลูกคา  
 ตนทุนของลูกคาแตละรายประกอบดวยสองสวน ไดแก ตนทุนการใหบริการขนสง และ
ตนทุนการใหบริการดานธุรการ เมื่อรวมตนทุนทั้งสองสวนนี้ ก็จะทําใหทราบตนทุนที่เกิดจากลูกคา
แตละรายตามที่ลูกคาใชจริงได ตัวผลักดันกิจกรรมเพื่อคิดตนทุนของลูกคาสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 2.14 

ตารางที่ 2.14 แสดงตัวผลักดันกิจกรรมเพือ่คิดตนทุนของลูกคา 
 

กิจกรรม ตัวผลักดันกจิกรรม 
การใชรถ ตามที่ไดจากแบบจําลอง 
การขนยกสินคา จํานวนกลอง 
คลังสินคา จํานวนกลอง 
การรับรายการขนสงสินคา จํานวนใบรายการ 
การรับคืนใบรายการขนสงและคืนบิล จํานวนใบรายการ 
การทํารายการเพื่อเก็บคาบริการ จํานวนใบรายการ 
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บทที่ 3 
 

การสํารวจรวบรวมขอมูล 

เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงลักษณะการดําเนินงานในการกระจายสินคาของบริษัท
ตัวอยาง โดยเฉพาะรายละเอียดของแตละกิจกรรม รวมถึงตนทุนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
กระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง  

3.1 ขั้นตอนของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคาตลอดจนนโยบายในการ
กระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทตัวอยาง 

สวนนี้อธิบายถึง ขั้นตอนของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคาของบริษัท
ตัวอยาง ตลอดจนนโยบายในการกระจายสินคาของทางบริษัทซึ่งอาจคลายหรือแตกตางกันกับ
บริษัทอื่น ๆ ขึ้นอยูกับประเภทสินคาและวิธีการดําเนินงานของแตละบริษัท ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชน
ในการทําความเขาใจและสามารถมองภาพรวมของการดําเนินงานกระจายสินคาของบริษัท
ตัวอยางไดดียึ่งขึ้น 

3.1.1 ลักษณะการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง  

บริษัทที่ใชเปนกรณีศึกษาในวิทยานิพนธนี้เปนบริษัทที่ทําการผลิตและจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑทางดนตรีประเภทตาง ๆ เชน เทป ซีดี  วีซีดี  วีดโีอ – คาราโอเกะ นอกจากนั้นบริษัทยังรับ
กระจายสินคาประเภทดังกลาวจากตัวแทนจําหนายอื่น ๆ  (Supplier) ที่มาติดตอใหทางบริษัท
กระจายสินคาให โดยทางบริษัทมีศูนยกระจายสินคาและโรงงานผลิตของตนเอง ตั้งอยูบริเวณ
เดียวกัน ในเขตกรุงเทพฯ  เมื่อลูกคาตองการสินคาของบริษัท ก็จะใชวิธีวิธีโทรศัพทหรือแฟกซในการ
ส่ังซื้อ โดยติดตอไปยังพนักงานขาย (Sale admin) ของบริษัทที่อยูที่สํานักงานใหญ โดยที่สํานักงาน
ใหญเปนอาคารซึ่งตั้งอยูอีกแหงหนึ่งในกรุงเทพ ฯ ไมไดอยูในบริเวณเดียวกันกับโรงงานผลิตและ
ศูนยกระจายสินคา ขั้นตอนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง แสดงในรูปที่ 3.1 

ขอมูลในการดําเนินการกระจายสินคาในแตละกิจกรรมจะถูกบันทึกไวโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรของทางบริษัท และเชื่อมโยงขอมูลกันระหวางสํานักงานใหญและศูนย
กระจายสินคา ดังนั้นในแตละคําสั่งซื้อของลูกคาจะสามารถตรวจสอบไดทันทีวาในขณะนี้ได
ดําเนินการถึงขั้นใดแลว 
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รูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการกระจายสนิคาของบริษัทตวัอยาง 

ขั้นตอนของการกระจายสินคาเริ่มตนเมื่อพนักงานขายรับคําสั่งซื้อจากลูกคา 
พนักงานขายจดรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา เชน ชื่ออัลบ้ัม ชื่อศิลปน ประเภทสินคา รานที่ส่ังสินคา 
ใหพนักงานคียขอมูลเปนผูใสรหัส (Code) ของสนิคานั้น ๆ เขาสูระบบ จากนั้นพนักงานขายจะเปน
ผูตรวจสอบอีกทีวาใสรหัสถูกตองตามสินคาที่สั่งซื้อหรือไม  เมื่อพนักงานขายตรวจสอบผานแลว 
ทางศูนยกระจายสินคาจะทําการพิมพใบจัดของ (Picking list) เพื่อแสดงรายการใหพนักงานจาย
สินคาจัดสินคาตามชั้นวางสินคาจนครบทุกรายการ จากนั้นสงสินคาพรอมใบจัดของไปใหผูตรวจ
ตรวจสอบความถูกตอง เมื่อถูกตองครบทั้งใบจัดสินคาแลวพนักงานจะสั่งใหระบบทําการพิมพใบ
แจงหนี้ (Invoice) ออกมา แลวจึงสงใบแจงหนี้ใหพนักงานตรวจและบรรจุ พนักงานตรวจและบรรจุ
จัดสินคาลงกลอง พรอมกับเขียนชื่อราน เลขที่ใบแจงหนี้ และจํานวนกลองไปบนกลองที่บรรจุ
สินคา หรือส่ังพิมพชื่อ ที่อยูของลูกคาและเลขที่ใบแจงหนี้จากระบบก็ได จากนั้นจึงสงสินคาที่บรรจุ
แลวใหแผนกเตรียมการและจัดสงแยกสินคาเขาตามสายการขนสง หลังจากนั้นนําใบแจงหนี้ที่
รวบรวมจากการแยกสินคาเขาแตละสายไปยังแผนกประสานงานเพื่อจัดทําใบสงสินคา และใบนํา
สินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา จากนั้นนําสินคาขึ้นรถ พรอมกับนําเอกสารใหพนักงาน

พนักงานขาย 
รับคําสั่งซ้ือ 

พนักงาน 
บันทึกคําสั่งซ้ือ 

พนักงานขาย 
ตรวจสอบ 

แยกจัดเพลงไทย - สากล 

พิมพใบจัดของ 

ตรวจสอบสินคาใหเทากับ 
รายการในใบจัดของ 

พนักงานจัดพิมพ Invoice 

พนักงานตรวจและบรรจุ 

แยกสินคาตามสายการสง 

ออกใบสงสินคา 

บริษัทขนสง สงสินคา 

รานคาตรวจรับสินคา 

เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นที่ 
สํานักงานใหญ 

เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นที่ 
ศูนยกระจายสินคาของบริษัท 



                                                                                                              
                            

53 
 

 

บริษัทรับสงสินคาไปตางจังหวัด 

ลูกคาในกรงุเทพฯ และปริมณฑล :  บริษทัขนสงสงสนิคาถึงรานของลูกคา 

ลูกคาในตางจงัหวัด :  บริษัทขนสงนาํสินคาไปฝากสงกบับริษัททีจ่ะนาํสินคาไปสงยงัตางจังหวัด 

รานคาของลูกคา ศูนยกระจายสินคา 
 

รานคาของลูกคา ศูนยกระจายสินคา 
 

ของบริษัทขนสง โดยการขนสงสินคาไปใหลูกคานั้นทางบริษัทตัวอยางไดทําสัญญาวาจางบริษัท
ขนสงแหงหนึ่งใหกระจายสินคาให  โดยการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยางดังที่แสดงในรูปที่ 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.2 แสดงลักษณะการขนสงสนิคาของบริษัทตวัอยาง 

หลังจากที่ลูกคาไดรับสินคาตามที่ตองการแลว พนักงานธุรการจะรวบรวม Invoice 
ตามใบสงสินคา โดยแยกระหวางลูกคาในกรุงเทพ ฯ และลูกคาในตางจังหวัด เพื่อนําสงบัญชีในวัน
ถัดไป ดังแสดงในรูปที่ 3.3 
 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 3.3 แสดงการรวบรวม Invoice หลังจากสงสินคาแลว 

Invoice ที่สงสินคาได 

Invoice กทม. Invoice ตางจงัหวัด 

นํา Invoice ประกบ 
ใบสงสินคา 

สงบัญชีในวันถัดไป 
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ในกรณีที่รานคาไมรับสินคาหรือรานคาแบงคืนสินคาบางสวน พนักงานขนสงตองนํา
สินคากลับไปฝายขนสงเพื่อทําเอกสารใหฝายขายเปดใบลดหนี้ (Credit note ; C/N) ประกบกับ 
Invoice เพื่อที่จะคืนสินคาเขาคลังสินคาดังรูปที่ 3.4 แสดงการรับสินคาจากลูกคาคืนเขาคลังสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.4 แสดงการรับสินคาจากลูกคาคืนเขาคลังสินคา 

 เนื่องจากเปนสินคาเกี่ยวกับความบันเทิง สินคาจึงมีลักษณะที่ข้ึนอยูกับกระแส
ความนิยมของผูบริโภค    การกระจายสินคาจึงตองมีความสัมพันธกับ ชวงเวลาในการสงเสริมการ
ขาย ดังนั้นลักษณะของการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางจึงแบงออกไดเปน 2 กรณี คือ  

1. การวางขายสินคาทั่วไป (Repeated order) เปนการกระจายสินคาตามคําส่ังซ้ือ
ของลูกคา โดยมีข้ันตอนตามที่กลาวไวขางตนแลว 

2. การวางขายสินคาครั้งแรก (First order) เปนการกระจายสินคาในลักษณะของการ
ที่บริษัทนําสินคาไปฝากขายตามชองทางการกระจายสินคาของบริษัท โดยไมตองมีคําส่ังซื้อจาก
ทางรานคา สวนกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนั้นจะมีลักษณะเหมือนกับการวางขายสินคาทั่วไป 
(Repeated Order) ลักษณะของการกระจายสินคาในกรณี First order แสดงในรูปที่ 3.5 

 

 

 

รูปที่ 3.5 แสดงการกระจายสินคาในกรณี  First order 

พนักงานรวบรวม Order พนักงานคีย Invoice จัดสินคาตามเงื่อนไข 

คืนสินคาทั้งหมด 

แจงฝายขายเปด C/N 

คืนสินคาบางสวน 

แยกสินคาเพื่อรอ C/N 

ฝายขายเปด C/N 

แผนกประสานงานรับ C/N 

นําสินคาเขาเก็บ 
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เนื่องจากการวางตลาดของสินคาของบริษัทมีความสําคัญ ในกรณีที่เปนการวางขาย
สินคาครั้งแรก (First order) จึงมีการกําหนดเงื่อนไขในเรื่องกําหนดเวลาในการกระจายสินคาไปยัง
ลูกคาแตละประเภท ทั้งนี้เพื่อใหการวางตลาดโดยรวมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 

3.1.2 ลักษณะลูกคาและชองทางการจัดจําหนายของบริษัท 

บริษัทตัวอยางไดแยกประเภทของลูกคาเปน 2 ประเภทใหญ ดังนี้ 

1. Traditional Trade ประกอบดวย รานคาขายปลีกและขายสงทั้งในกรุงเทพ ฯ และตางจังหวัด 

2. Modern Trade ประกอบดวย 

2.1 Discounted stores หมายถึง รานคาในหางสรรพสินคาทั่วไป 

2.2 Chained stores หมายถึง รานคาที่เนนขายผลิตภัณฑเพื่อความบันเทิง โดยมีสาขา
หลายสาขา  

2.3 Convenience stores หมายถึง รานสะดวกซื้อ ซ่ึงมีหลายสาขา 

2.4 Gas station stores หมายถึง รานคาในสถานบริการน้ํามัน 

ชองทางการจัดจําหนายของบริษัทสามารถแสดงไดตามแผนภาพตามรูปที่ 3.6 

 

 

 

 

 
 

 

 

รูปที่ 3.6 แสดงชองทางการจําหนายสินคาของบริษัทตัวอยาง 

Distribution Channels 

Traditional Trade Modern Trade 

  Retail stores 
  Wholesale stores 

 Discounted stores  
 Chained stores  
 Convenience stores  
 Gas station stores  
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3.1.3 กิจกรรมของพนักงานแตละแผนกในศูนยกระจายสินคา 

จากหัวขอ 3.1.1 ไดอธิบายถึงกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 
กระบวนการเหลานั้นจะสําเร็จไดตองอาศัยกิจกรรมจากหลายหนวยงาน กระบวนการกระจาย
สินคาตองอาศัยกิจกรรมที่เช่ือมโยงกัน โดยผลได (output) ของกิจกรรมที่ 1 จะเปนปจจัยนําเขา 
(input) ของกิจกรรมที่ 2 และผลไดของกิจกรรมที่ 2 จะเปนปจจัยนําเขาของกิจกรรมที่ 3 
ตอเนื่องกันไปจนครบทุกกิจกรรม ขอดีของการวิเคราะหกิจกรรมดวยวิธีดังกลาว คือ ทําใหเขาใจถึง
ลักษณะของกิจกรรมในการดําเนินการกระจายสินคาตามความสัมพันธที่เช่ือมโยงระหวางกัน
ตามลําดับกอนหลัง 

อยางไรก็ตาม ผูวิเคราะหกิจกรรมอาจใชวิธีวิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงานของธุรกิจ 
(organization units) หรือลักษณะงานของธุรกิจ (business functions) เนื่องจากกิจการสวนใหญ
ไดจัดโครงสรางการบริหารไวในผังการจัดสายงาน ตามลําดับการบังคับบัญชาอยูแลว การสํารวจ
ขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวกโดยอาศัยการสัมภาษณผูบริหาร พนักงานที่เกี่ยวของโดยตรง 
หรือศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.7 แสดงแผนผังองคกรของศูนยกระจายสนิคาของบริษัทตัวอยาง 

ผูอํานวยการศูนยกระจายสนิคา ผูอํานวยการศูนยกระจายสนิคา 

ฝายคลังสินคา ฝายขนสง 

แผนกรับและจัดเก็บสินคา 

แผนกจายสินคา 

แผนกตรวจและบรรจุสินคา 

แผนกรับคืนสินคา 

แผนกประสานงาน 

แผนกเตรียมการและจัดสง 
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จากการสอบถามพนักงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทํากิจกรรม และศึกษาจากคูมือ
ปฏิบัติงาน พบวากิจกรรมของพนักงานในแตละแผนกโดยสรุปเปนดังนี้ 

1. แผนกรับและจัดเก็บสินคา 
ช่ือตําแหนงงาน คือ พนักงานรับและจัดเก็บสินคา มีจํานวนพนักงานในแผนก 13 คน 
หนาที่หลัก ไดแก  
1. รับสินคาจากฝายผลิต   
2. รับสินคาจากบริษัทภายนอกที่ผลิตสินคาในคาย  
3. รับสินคาจากคายเพลงอื่น ๆ  
4. รับสินคาที่ถูกคืนจากแผนกรับคืนสินคา หรือรับสินคาคืนที่ถูกนําไปซอมกับฝายผลิต  
5. รับสินคาคืนจากการขนสงเนื่องจากการจัดผิด  รานคาไมรับสินคา สินคาไมมีใบส่ังซื้อ ใบส่ัง
ซ้ือหมดอายุ 
6. ทําการคืนสินคาใหกับคายเพลงอื่น ที่มาฝากศูนยกระจายสินคาใหกระจายสินคาให 
7. ทํารายงานการถอดปกสินคา 
 การรับสินคาเร่ิมรับสินคาตอนเชาต้ังแตเวลา 07.30 น. และปดรับสินคา 16.00 น. โดย

ชวงเชาประมาณ 07.30 – 09.00 น. เปนการรับสินคาจากฝายผลิต พนักงานรับและจัดเก็บสินคา
จะทําการตรวจนับสินคาใหตรงกับใบขนสินคาสําเร็จรูป จากนั้นนําสินคามายังศูนยกระจายสินคา 
โดยใชรถ Folklift ยกแทนวางสินคา (Pallet) และนําสินคาเขาเก็บตามสถานที่ที่กําหนดไว 

 

2. แผนกจายสินคา 
ช่ือตําแหนงงาน คือ พนักงานจายสินคา มีจํานวนพนักงานในแผนก 19 คน 
หนาที่หลัก ไดแก 
1. จัดสินคาตามใบจัดสินคา (Picking List) ซ่ึงเปนคําส่ังซื้อปกติ (Repeated Order) 
2. จัดสินคาตามแผนการตลาดในกรณีที่เปนการวางจําหนายครั้งแรก (First Order) 
3. จัดสินคาตามใบโอนสินคาจากฝายการตลาด 
4. จัดสินคาตามใบเบิกภายใน (FOC) 
 หนาที่หลักไดแก การจัดสินคาตามใบจัดสินคา และการจัดสินคาตามแผนการตลาด  
การจัดสินคาตามใบจัดสินคา (Repeated Order) เมื่อฝายขายอนุมัติคําส่ังซื้อ ทางแผนกจาย
สินคาจะทําการพิมพใบจัดสินคาใหพนักงานจายสินคาทําการหยิบสินคาตามชั้นวางจนครบ 
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จากนั้นสงสินคาที่จัดพรอมใบจัดสินคา ใหผูตรวจสอบการจัดสินคา (Checker) ตรวจสอบ
ความถูกตองเพื่อนําขอมูลเขาระบบการทําใบแจงหนี้ แลวจึงสงไปยังผูบรรจุสินคา 
การจัดสินคาตามแผนการตลาด (First Order) ทําการจัดสินคาโดยดูจากแผนการตลาดที่ฝาย
การตลาดสงมาทางศูนยกระจายสินคา การจัดสินคาทําโดยรวมยอดสินคาจัดตามใบแจงหนี้ไป
ยังรานคาตามสายการสงของแผนกขนสง แลวจึงสงใหแผนกตรวจและบรรจุตอไป 
 

3. แผนกตรวจและบรรจุสินคา  
ช่ือตําแหนงงาน คือ พนักงานตรวจและบรรจุสินคา มีจํานวนพนักงานในแผนก 23 คน 
หนาที่หลัก ไดแก  
1. เช็คสินคาตามใบจัดสินคา หรือ ใบแจงหนี้ที่ประกบมา  
2. จัดสินคาลงกลอง พรอมกับเขียนชื่อราน เลขที่ใบแจงหนี้ และจํานวนกลองไวที่กลอง หรือ
อาจใชวิธีส่ังพิมพรายละเอียดดังกลาวมาแปะไวขางกลอง 
3. สงสินคาที่บรรจุแลวใหแผนกเตรียมการเตรียมการและจัดสง 
 

4. แผนกเตรียมการและจัดสง 
ช่ือตําแหนงงาน คือ พนักงานตรวจและบรรจุสินคา มีจํานวนพนักงานในแผนก 13 คน 
หนาที่หลัก ไดแก  
1. แผนกเตรียมการและจัดสง ตรวจสอบจํานวนกลองและช่ือราน หากสินคาขาดหรือเกิน ก็
จะแจงไปยังแผนกตรวจและบรรจุสินคา 
2. แยกสินคาเขาตามสายขนสง 
3. นําใบแจงหนี้ที่รวบรวมจากการแยกสินคาตามสาย เช็คเขาโปรแกรมของฝายขนสง วาไดรับ
การเช็คแลว และแยกใบแจงหนี้ลงกลองสายขนสง 
4. นําใบแจงหนี้ของสินคาที่จะจัดสงไปยังแผนกประสานงาน เพื่อจัดทําใบสงสินคา และใบนํา
สินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา 
5. เช็คสินคาข้ึนรถ พรอมกับนําเอกสารใหกับบริษัทขนสง  ไดแก ใบจัดสินคา ใบแจงหนี้ ใบสง
สินคา และใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา 

 อยางไรก็ตามพนักงานเตรียมการและจัดสง อาจตองทําหนาที่ขับรถของบริษัทไปสงสินคา
ใหลูกคาในเวลาเย็นหากไมมีรถของบริษัทขนสงประจําอยูที่ศูนยกระจายสินคา 
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5. แผนกประสานงาน 
ช่ือตําแหนงงาน คือ พนักงานธุรการ มีจํานวนพนักงานในแผนก 9 คน 

หนาที่หลัก ไดแก 
1. ออกใบสงสินคา และใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา 
2. รวบรวมเอกสารสงแผนกบัญชีการเงิน (เคลียรใบสงสินคาประกบใบแจงหนี้) แบงเปน 2 กรณี 
คือ ลูกคาตางจังหวัด และลูกคากรุงเทพฯ 
3.  รวบรวมใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับแจงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ 
4. (พนักงาน EDP) ส่ังพิมพใบแจงหนี้ในกรณี Repeated Order และ First Order และแยกใบแจง
หนไวใหกับลูกคาและแผนกบัญชี  
 

6. แผนกรับคืนสินคา 
ช่ือตําแหนงงาน คือ พนักงานรับคืนสินคา มีจํานวนพนักงานในแผนก 30 คน 

หลังจากที่รถขนสงนําใบลดหนี้ (Credit note : C/N) ไปรับสินคามาสงใหแผนกรับคืนสินคา แผนก 
รับคืนสินคามีหนาที่ ไดแก 
1. รับสินคาตามจํานวนกลอง ลงสมุดบันทึกรับสินคาเพื่อเอาไวตรวจสอบ 
2. ตรวจนับสินคาคืนแยกตามราคาปก 
3. นําขอมูลสินคาคืนเขาระบบ โดยแยกขอมูลตามรายรานคา และตามราคาปกสินคา 
4. แยกสินคาเปนกลุมตามราคาปกเดียวกัน จัดเปนหมวดหมูเพื่อสงคัดแยก ดี - เสีย 
5. หนวยคัดแยกดี – เสีย นําขอมูลสินคาราคาปกเดียวกัน เขาสูระบบเพื่อปรับปรุงขอมูลสินคาคง
คลัง โดยแยกตามรายอัลบ้ัม สินคาดีโอนเขาศูนยกระจายสินคา หากเปนสินคาเสียโอนเขาหนวย
ซอมแซม แกไขใหสภาพดีกอนโอนเขาศูนยกระจายสินคาอีกคร้ังหนึ่ง 
 

3.1.4 รูปแบบการขนสงสินคาไปยังลูกคาของบริษัทตัวอยาง 
 การกระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัท ยอมตองมีเร่ืองการขนสงเขามาเกี่ยวของดวย ใน
การขนสงสินคาไปยังลูกคา มีดวยกันหลายวิธี ไดแก 
 

1) บริษัททําการจางบริษัทขนสงเพื่อทําการขนสงสินคาให สินคาสวนใหญถูกขนสงดวยวิธี
นี้ โดยบริษัทจะทําสัญญาการจางบริษัทขนสงเพื่อทําการขนสงสินคาใหกับบริษัท ลักษณะการจาง
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เปนการจางเหมารถในหนึ่งวัน โดยเฉลี่ยบริษัทจะใชรถของบริษัทขนสงประมาณ 20 คันในการ
ขนสงตอวัน รถของบริษัทขนสงจะวิ่งประมาณ 1 – 2 เที่ยวตอวัน กอนการนําสินคาข้ึนรถของทาง
บริษัทขนสง พนักงานขับรถจะตองมาเช็คสินคาทุกคร้ัง เพราะเมื่อนําสินคาข้ึนรถบริษัทขนสงแลว 
ความรับผิดชอบตอสินคาดังกลาวจะตกอยูกับพนักงานขับรถคันดังกลาว  

ขอดีของการขนสงสินคาดวยวิธีนี้ คือ บริษัทมีความยืดหยุนในการเรียกใชรถขนสง 
กลาวคือหากบริษัทมีสินคาที่ตองการขนสงนอยก็เรียกใชบริการรถขนสงนอย แตหากวันใดบริษัทมี
สินคาที่ตองการขนสงมากก็สามารถเรียกใชบริการรถจากขนสงไดมาก ดวยขอดีนี้ทางบริษัทจะ
สามารถรักษาระดับการบริการในการขนสงไวไดหากปริมาณสินคาที่ตองการขนสงเพิ่มข้ึน ขอดีอีก
อยางหนึ่งคือบริษัทไมตองลงทุนซ้ือรถมาเปนของบริษัทเอง ซ่ึงการลงทุนดังกลาวนอกจากจะตอง
เสียคาใชจายในการซื้อ หรือผอนชําระซึ่งเสียเงินในครั้งแรกมากแลว ยังจะตองเสียคาใชจายแตละ
ปในการซอมแซม บํารุงรักษา ประกัน เสียภาษี และคาจางพนักงานขับรถอีก รวมทั้งภาระในการ
ดูแลรักษารถคันดังกลาวดวย ในกรณีที่รถของบริษัทขนสงเกิดอุบัติเหตุก็ไมเปนภาระของบริษัท
ตัวอยางและไมสงผลกระทบตอการขนสงสินคาในวันถัดไปของบริษัทตัวอยางแตอยางใด 
เนื่องจากบริษัทขนสงจะเปนผูจัดหารถคันอ่ืนมาบริการขนสงสินคาแทน 
  

2) ใชรถขนสงของบริษัทเอง บริษัทมีรถยนตขนสงอยู 8 คัน และรถมอเตอรไซคอยู 5 คัน 
ในการขนสงที่ตองการความรวดเร็วและไมตองการรอใหสินคาเต็มรถยนต รวมทั้งระยะทางใกลกับ
ศูนยกระจายสินคา ทางบริษัทจะใชรถมอเตอรไซคในการขนสงสินคานั้น สวนรถยนตของบริษัทมี
สภาพเกา ทางบริษัทเก็บไวใชในตอนเย็นเผื่อวามีสินคาที่จัดเสร็จ แตรถของบริษัทขนสงกลับมาไม
ทัน จะสามารถใชรถยนตของบริษัทไปสงสินคาใหไดโดยไมตองรอไปสงในวันรุงข้ึน สวนพนักงาน
ของบริษัทที่ทําหนาที่ขับรถไปสงสินคาคือ พนักงานในแผนกเตรียมการและจัดสง 
 ขอดีของการขนสงดวยวิธีนี้ คือ ความคลองตัวในการขนสง กลาวคือเมื่อเกิดเหตุการณที่
ทางบริษัทขนสงไมสามารถมาใหบริการได หรือชวงเย็นที่ทางบริษัทขนสงไมสามารถกลับมายัง
ศูนยกระจายสินคาไดทัน ทางบริษัทยังมีรถยนตของบริษัทไวใชขนสงสินคาได นอกจากนั้นบริษัท
มักจะใชรถมอเตอรไซคในกรณีที่สินคามีไมมาก ตองการความรวดเร็วในการขนสงและระยะทางใน
การขนสงไมไกล ขอดีที่กลาวมานี้เปนการเพิ่มระดับการบริการในการขนสงสินคาใหดียิ่งข้ึน อีกทั้ง
การใชรถมอเตอรไซคในการสงสินคาใหกับรานคาใกล ๆ ศูนยกระจายสินคา ยังชวยแบงเบาภาระ
ของการขนสงดวยรถยนตเนื่องจากไมตองเสียเวลาในการจอดรถเพื่อลงไปสงของใหกับลูกคา จะ
ทําใหประหยัดเวลาในการไปสงสินคาใหรานคาที่อยูไกลออกไป สวนขอเสียในการขนสงดวยรถ
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มอเตอรไซคคือ ความคุมคาในการขนสงสินคาในแตละเที่ยว กลาวคือ ในจํานวนเที่ยวหนึ่ง ๆ รถ
มอเตอรไซคสงสินคาไดไมกี่ราน 
  

3) รถของลูกคามารับสินคาเอง กรณีนี้จะเกิดข้ึนกับลูกคาของบริษัทที่เปนรานคาสง (ยี่ปว)
รายใหญ ซ่ึงลูกคาดังกลาวจะรับสินคาแลวนําไปกระจายตอยังรายคาปลีกอ่ืน ในกรณีนี้แผนก
ประสานงานจะเปนผูติดตอไปยังรานคาดังกลาว เพื่อทําการนัดหมายวันเวลาที่จะมารับสินคา และ
แผนกเตรียมการและจัดสงจะนําสินคาเขาชองจายสินคาในวันที่ลูกคามารับสินคา 
 ขอดีของวิธีนี้คือ เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
ในขณะเดียวกันก็สงผลดีตอลูกคาดวย เนื่องจากหากลูกคากําหนดวันเวลาที่จะมารับสินคา ลูกคา
จะสามารถจัดเตรียมพื้นที่วางสําหรับเก็บสินคาไดทัน 

 
4) รถของบริษัทรับสงสินคาไปตางจังหวัดมารับสินคาเอง กรณีนี้จะเกิดข้ึนกับลูกคาของ

บริษัทที่อยูที่ตางจังหวัด และเปนรานคาสงขนาดใหญ หรืออาจเปนลูกคาหลายรายทีเ่ลือกใชบริษัท
รับสงสินคาไปตางจังหวัดแหงเดียวกัน สวนใหญมักเกิดข้ึนกับการวางจําหนายสินคาคร้ังแรก 
(First Order) เนื่องจากเปนการกระจายสินคาจํานวนมากในเวลาเดียวกัน อยางไรก็ตามแมวา
สินคาที่จะสงไปตางจังหวัดจะมาก แตก็ตองขึ้นอยูกับบริษัทรับสงสินคาไปตางจังหวัดดวยวายินดี
มารับสินคาที่ศูนยกระจายสินคาหรือไม ซ่ึงแผนกประสานงานจะเปนผูติดตอนัดหมายวันเวลาใน
การรับสินคา และแผนกเตรียมการและจัดสงจะนําสินคาเขาชองจายสินคาในวันที่ลูกคามารับ
สินคา 

ขอดีของวิธีนี้คือ เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
 

3.2 ตนทุนของทรัพยากรในการกระจายสินคา 

ข้ันตอนนี้จะเปนการรวบรวมตนทุนที่เกิดข้ึนในศูนยกระจายสินคา โดยทําการ
รวบรวมตนทุนในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2546 การรวบรวมขอมูลตนทุนดังกลาวเปนตนทุนที่เกิดข้ึนที่
ศูนยกระจายสินคาเทานั้น ไมรวมถึงตนทุนของฝายขายที่ทําหนาที่ในการรับคําส่ังซื้อ 

3.2.1 ตนทุนตามรายการใบสั่งซ้ือ 
ขอมูลตนทุนในสวนนี้ทําการรวบรวมจากขอมูล “รายงานใบสั่งซ้ือ” ของบริษัทตัวอยาง 

ประจําเดือนมิถุนายน โดยทําการรวบรวมตนทุนเฉพาะที่เกี่ยวของกับศูนยกระจายสินคา 
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ประกอบดวย วัสดุส้ินเปลืองตาง ๆ เชน กลองบรรจุสินคา เคร่ืองใชสํานักงานตางๆ เทปติดกลอง
สินคา กระดาษพิมพเอกสาร  สติกเกอรบารโคด อุปกรณที่ใชช่ัวคราว เปนตน รวมถึง การซอมแซม 
คาบริการตางๆ รายละเอียดขอมูลดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงรายละเอยีดขอมูลตนทนุจากรายงานใบสั่งซื้อ 
 

รายการ คลังสินคา ขนสง รับคืนสินคา 
ศูนยกระจาย

สินคา 
รวมราคา 

เทปกาวปดกลอง 9,720 0 0 0 9,720 
สายรัดกลอง 9,600 0 0 0 9,600 
กลองบรรจุเทปและซีดี 125,900 0 0 0 125,900 
เติมน้ํายาแอร 0 300 0 0 300 
กระตาษชําระ 0 2,664 0 0 2,664 
ซอมบํารุงรถยนต 0 7,873 0 0 7,873 
เครื่องใชสํานักงาน 0 0 0 3,045 3,045 
ทําแอร (ในหอง) 0 350 0 0 350 
ซอมบํารุงรถยนต 0 8,680 0 0 8,680 
น้ํามันเครื่อง 0 1,200 0 0 1,200 
ผาใบกันน้ํา 0 0 8,400 0 8,400 
ตรายาง 0 200 0 0 200 
ตูล็อคเกอร 0 0 9,346 0 9,346 
คาเชาเตนทผาใบ 0 0 0 4,000 4,000 
มอนิเตอรและเมาส 0 3,800 0 0 3,800 
สติกเกอรสําหรับพิมพบารโคด 0 0 0 4,500 4,500 
ผาหมึกเครื่องพิมพ 0 0 0 2,250 2,250 
กันสาดอลูมิเนียม 0 0 0 87,932 87,932 
อุปกรณหองน้ําและคาแรง 0 0 11,000 0 11,000 
รถเข็น 2 ชั้น 3,450 0 0 0 3,450 

รวมทั้งหมด 148,670 25,067 28,746 101,728 304,211 



                                                                                                              
                            

63 
 

 

3.2.2 คาจางพนักงาน 
 ขอมูลในสวนนี้ทางบริษัทตัวอยางไมสามารถใหรายละเอียดไดมากนัก อยางไรก็ตามทาง
บริษัทตัวอยางไดใหขอมูลคาจางพนักงานแตละฝายของบริษัทมาดังนี้ 
 - ฝายคลังสินคา  พนักงาน 60 คน 478,902  บาท (ไมรวมแผนกรับคืนสินคา) 
 - ฝายขนสง พนักงาน 25 คน 267,350 บาท 
 - แผนกรับคืนสินคา พนักงาน 31 คน 201,710 บาท 
 
 จากขอมูลคาจางดังกลาว ตองนํามาประมาณใหละเอียดยิ่งข้ึนเพื่อเปนประโยชนสําหรับ
การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมในลําดับถัดไป จากขอมูลขางตนสามารถนํามาหาคาจางพนักงานตอ
คนโดยประมาณไดดังนี้ 
 - ฝายคลังสินคา  = 478,902 / 60   ≈   8,000 บาทตอคน 
 - ฝายขนสง  = 267,350 / 25   ≈ 10,700 บาทตอคน 

- แผนกรับคืนสินคา = 201,710 / 31   ≈   6,500 บาทตอคน 
 
จึงอาศัยขอมูลขางตนประมาณคาจางของพนักงานในแตละแผนกไดตามตามตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงการประมาณคาจางของพนักงานในแตละแผนก 
 

หนวยงาน คาจางตอคน 
(บาท) 

จํานวนพนกังาน (คน) 
(เดือนมิถนุายน) 

รวมคาจาง (บาท) 

แผนกรับและจัดเก็บ 8,000 14 112,000 
แผนกจายสินคา 8,000 19 152,000 
แผนกตรวจและบรรจุ 8,000 23 184,000 
แผนกเตรียมการและจัดสง 10,700 13 139,100 
แผนกประสานงาน 10,700 9 96,300 
แผนกรับคืนสินคา 6,500 30 195,000 
 รวมทัง้หมด 108 878,400 
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3.2.3 คาเสื่อมราคาอุปกรณ 
ขอมูลในสวนนี้ไดจากการสํารวจดูอุปกรณในแตละแผนกของบริษัท ซ่ึงอุปกรณเหลานั้น

ถือวาเปนสินทรัพยของบริษัท ในแตละปมูลคาของสินทรัพยเหลานั้นจะลดลง จึงเปนที่มาของการ
คิดคาเส่ือมราคาของสินทรัพยเหลานั้น 

วิธีการคิดคาเส่ือมราคาที่เปนหลักการบัญชีที่ยอมรับทั่วไปมีหลายวิธี ซ่ึงกิจการสามารถ
เลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะการเสื่อมคาของสินทรัพย เชน อัตราเสนตรง (straight-line 
method) อัตราผลบวกของคารายป (sum of the years’s digits method) 
 

การคิดคาเสื่อมราคาของสินทรัพยดวยวิธีอัตราเสนตรงในกรณีที่ไมมีราคาเศษ 
 คาเสื่อมราคา = ราคาตนทุน / อายุการใชงาน 
 

ในกรณีที่มีราคาเศษ 
 คาเสื่อมราคา = ราคาตนทุน – ราคาเศษ / อายุการใชงาน 
 

ตารางที่ 3.3 แสดงการประมาณคาเสื่อมราคาสินทรัพย 
 

ทรัพยากร จํานวน ที่มาของมูลคา มูลคา (บาท) หักคาเสื่อม คาเสื่อมตอป 
(บาท) 

คาเสื่อมตอเดือน 
(บาท) 

คอมพิวเตอร 22 ประมาณ 660,000 5 ป 132,000 11,000 
เครื่องพิมพ 5 ประมาณ 73,800 5 ป 14,760 1,230 
เครื่องพิมพ
รายละเอียด
ลูกคา 

4 ประมาณ 124,000 5 ป 24,800 2,067 

เครื่องสแกน
บารโคด 

12 ประมาณ 186,000 5 ป 37,200 3,100 

รถ Floklift 1 มูลคาตามบัญชี 4,430 20% 886 74 
มอเตอรไซค 5 มูลคาตามบัญชี 35,500 20% 7,100 592 
รถยกไฟฟา 6 มูลคาตามบัญชี 1,045,000 20% 209,000 17,417 
รถยนต 8 มูลคาตามบัญชี 118,027 20% 23,605 1,967 
 
 อยางไรก็ตามยังมีสินทรัพยอยูจํานวนหนึ่งที่ไมไดนํามาคิดคาเสื่อมราคา ซ่ึงขอมูลคาเสื่อม
ราคาของสินทรัพยจะถูกตองมากกวานี้หากนําสินทรัพยที่เหลือมาคิดคาเสื่อมราคาดวย และหาก
สามารถรูถึงราคาซื้อจริงแทนราคาประมาณจะทําใหไดคาเสื่อมที่ถูกตองยิ่งข้ึนเชนกัน 
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3.2.4 คาเบ้ียประกัน 
 คาเบ้ียประกันเปนคาใชจายที่ทางบริษัทจะตองเสียเพื่อเปนการประกันความเสียหายที่
อาจเกิดข้ึนกับสินคาหรือทรัพยสินตาง ๆ ของบริษัท โดยคาเบี้ยประกันที่ทําการรวบรวมมาเปนคา
เบ้ียประกันในสวนของศูนยกระจายสินคาเทานั้น ไมรวมถึงหนวยงานอื่นของบริษัท ในปหนึ่ง ๆ 
ศูนยกระจายสินคาของบริษัทตองเสียคาเบี้ยประกันเปนจํานวนเงินดังแสดงในตารางที่ 3.4 

 
ตารางที่ 3.4 แสดงคาเบี้ยประกันตอปของศูนยกระจายสินคาของบรษัิทตัวอยาง 

 

สถานที ่ ส่ิงปลูกสราง เฟอรนิเจอร สต็อกสินคา เคร่ืองจักร รวม (บาทตอป) 
ฝายรับคืนสินคา 1,000 500 60,000 - 61,500 
ศูนยกระจายสินคา 
(ไมรวมฝายรับคืนสินคา) - 12,000 100,000 8,000 120,000 

     181,500 
 
 
 

3.2.5 คาสาธารณูปโภค 
 คาสาธารณูปโภคเปนคาใชจายที่ทางบริษัทจําเปนตองใช ไดแก คาไฟฟาและคา
น้ําประปา ศูนยกระจายสินคาของบริษัทเสียคาสาธารณูปโภคในเดือนที่เก็บขอมูลเปนจํานวนเงิน
ดังแสดงในตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.5 แสดงคาสาธารณูปโภคของศูนยกระจายสนิคาของบริษัทตัวอยาง 
 

สถานที ่ คาไฟฟา คาน้ําประปา รวม 
ฝายรับคืนสินคา 23,804 1,602 25,406 
ศูนยกระจายสินคา 
(ไมรวมฝายรับคืนสินคา) 37,795 2,232 40,027 

 61,599 3,834 65,433 
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3.2.6 คาเชาอาคารสถานที่ 
 เนื่องจากบริษัทตัวอยางไดเชาอาคารและสถานที่ศูนยกระจายสินคาเพื่อใชในการ
ดําเนินงานกระจายสินคา ดังนั้นทางบริษัทจึงมีภาระตองเสียคาใชจายเกี่ยวกับคาเชาอาคาร
สถานที่ดังแสดงในตารางที่ 3.6 อยางไรก็ตามแมวาจะตองรับภาระในการเสียคาเชา แตบริษัทจะ
ไมมีคาใชจายเกี่ยวกับคาเสื่อมราคาอาคาร อีกทั้งมีความยืดหยุนหากตองการเพิ่มพื้นที่ในกรณีที่
ตองการขยายธุรกิจ หรือลดพื้นที่ในกรณีตองการพื้นที่เก็บสินคานอยลง 

 
ตารางที่ 3.6 แสดงคาเชาอาคารสถานที่ของศูนยกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 

 

สถานที ่ คาเชา (บาท) 
 ฝายรับคืนสินคา 126,000 
 ศูนยกระจายสินคา (ไมรวมฝายรับคืนสินคา) 378,000 

 504,000 
 
 

3.2.7 คาใชจายเกี่ยวกับการขนสง 
 

- คาประกันและตอทะเบียนรถ 
คาใชจายดังกลาวไดจากการประมาณดังแสดงในตารางที่ 3.7 
 
ตารางที่ 3.7 แสดงการประมาณคาใชจายเกี่ยวกบัคาประกันและตอทะเบียนรถ 

 
คาประกันรถยนต    คาตอทะเบียน   

 มูลคาตอคันตอป 3,000  บาท   มูลคาตอคันตอป 4,000  บาท 
 มูลคาตอคันตอเดือน 250  บาท   มูลคาตอคันตอเดือน 333  บาท 
 จํานวนรถยนตที่มี 8  คัน   จํานวนรถยนตที่มี 8  คัน 
 คาประกันรถยนตรวม 2,000  บาท/เดือน   คาตอทะเบียนรวม 2,667  บาท/เดือน 
       
     รวมคาใชจาย/เดือน 4,667  บาท/เดือน 
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- คาจางบริษัทขนสง 
คาจางบริษัทขนสงคิดจากจํานวนรถที่บริษัทตัวอยางวาจางบริษัทขนสงใหมาสงสินคาให

ในแตละวัน ในเดือนที่เก็บขอมูลพบวาคาใชจายดังกลาว เทากับ 424,350 บาท 
 

- คาน้ํามันรถบริษัท 
จากขอมูลฝายขนสงพบวาในเดือนที่เก็บขอมูลคาน้ํามันรถบริษัทมีคาเทากับ 16,330 บาท 

 
ขอมูลตนทุนทรัพยากรที่รวบรวมในหัวขอ 3.2 ทั้งหมดเปนเพียงตนทุนบางสวนที่เกิดข้ึนใน

ศูนยกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง ในความเปนจริงอาจมีตนทุนบางอยางเกิดข้ึนแตไมไดถูก
รวบรวมไวในการศึกษานี้ ซ่ึงอาจทําใหผลการวิเคราะหตนทุนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง
ถูกลงกวาเดมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                              
                            

68 
 

 

บทที่ 4 
 

การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมในการกระจายสินคา 

 ในบทนี้เปนการแสดงการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานกระจายสินคาตามหลักการ
วิเคราะหตนทุนกิจกรรม ระบบตนทุนกิจกรรมเปนระบบการรวบรวมตนทุนการใชทรัพยากรตาง ๆ 
เขาสูกิจกรรมที่เกี่ยวของโดยอาศัยตัวผลักดันตนทุนเปนเกณฑในการปนสวนตนทุน ข้ันตอนในการ
ประยุกตระบบตนทุนกิจกรรมประกอบดวยรายละเอียด 5 ข้ันตอน ตามลําดับตอไปนี้ 
 ข้ันที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคในการวางระบบ 
 ข้ันที่ 2 การวิเคราะหกิจกรรม 
 ข้ันที่ 3 การรวบรวมตนทุนเขาสูศูนยกิจกรรม 
 ข้ันที่ 4 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

ข้ันที่ 5 การคํานวณตนทุนกิจกรรมเขาส่ิงที่ตองการคิดตนทุน 

4.1 การกําหนดวัตถุประสงคในการวางระบบ 

ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงคคือ วิเคราะหตนทุนของแตละกิจกรรมในกระบวนการ
กระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมในกระบวนการกระจาย
สินคาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากดูถึงตนทุนในแตละกิจกรรมแลว ในการศึกษานี้จะนําเสนอ
ตัวอยางของการวิเคราะหตนทุนในการใหบริการลูกคาบางรายดวย อยางไรก็ตามวัตถุประสงคของ
การวางระบบตนทุนกิจกรรมอาจแตกตางกันไปในแตละหนวยงานขึ้นอยูกับความตองการใชขอมูล
ตนทุนของกิจการนั้น ๆ เมื่อทราบความตองการใชขอมูลตนทุนของธุรกิจ ก็สามารถกําหนด
ขอบเขต และแนวทางในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมดีข้ึน 

ในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม หากตองการทราบเฉพาะตนทุนของแตละกิจกรรมวาเปน
เทาใด กรณีนี้จะดําเนินการเพียง 3 ข้ันตอนใน 5 ข้ันตอนเทานั้น คือ ข้ันตอนที่ 1 ถึงข้ันตอนที่ 3 ก็
สามารถทราบตนทุนของแตละกิจกรรมในการดําเนินงานกระจายสินคาได แตการศึกษาครั้งนี้ยัง
ตองการวิเคราะหถึงตนทุนในการใหบริการลูกคาบางรายดวย ดังนั้นจึงตองวิเคราะหครบท้ัง 5 
ข้ันตอน โดยในขั้นตอนที่ 5 ส่ิงที่ตองการคิดตนทุนในการศึกษานี้ คือ ตนทุนในการบริการลูกคาแต
ละราย อยางไรก็ตามจะเห็นไดวายิ่งกําหนดวัตถุประสงคมากเพียงใด ก็ยิ่งมีขอบเขตการ
ประยุกตใชกวางขวางมากขึ้นเพียงนั้นซ่ึงจะมีผลกระทบตอเวลาและคาใชจายในการวางระบบ 
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4.2 การวิเคราะหกิจกรรม 

จากหัวขอ 3.1.1 ไดอธิบายถึงกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 
กระบวนการเหลานั้นจะสําเร็จไดตองอาศัยกิจกรรมจากหลายหนวยงาน กระบวนการกระจาย
สินคาตองอาศัยกิจกรรมที่เช่ือมโยงกัน โดยผลได (output) ของกิจกรรมที่ 1 จะเปนปจจัยนําเขา 
(input) ของกิจกรรมที่ 2 ตอเนื่องกันไปจนครบทุกกิจกรรม และหัวขอ 3.1.3 เปนการรวบรวมขอมูล
กิจกรรมของพนักงานแตละแผนกในศูนยกระจายสินคา จากทั้งสองหัวขอเปนการศึกษากิจกรรม
การกระจายสินคาเหมือนกัน แตวิธีการและมุมมองในการศึกษาตางกัน ผลที่ไดจากการศึกษาทั้ง
สองหัวขอทําใหไดทั้งความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมในแตละแผนก และเขาใจรายละเอียดและ
ความรับผิดชอบในแตละกิจกรรมไดดียิ่งข้ึน นํามาสูการกําหนดกิจกรรมและศูนยกิจกรรมดังแสดง
ใน   ตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงการกาํหนดกิจกรรมยอยและศูนยกิจกรรมการกระจายสินคา 
 

รหัสกิจกรรม กิจกรรม ศูนยกิจกรรม ระดับกิจกรรม 

A11 รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา  ระดับหนวย 
A12 บันทึกจํานวนสินคาเขา ระดับสายผลิตภัณฑ 
A13 จัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา 

A1 รับและจัดเก็บสินคา 
ระดับกลุม 

A21 รับคําส่ังซื้อ ระดับกลุม 
A22 นําขอมูลคําส่ังซื้อเขาระบบ ระดับกลุม 
A23 ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ  ระดับกลุม 
A24 อนุมัติคําส่ังซื้อ 

A2 รับคําส่ังซื้อ 

ระดับกลุม 
A31 พิมพใบจัดสินคา  ระดับกลุม 
A32 จัดสินคาตามใบจัดสินคา ระดับหนวย 
A33 ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง ระดับหนวย 
A34 ออกใบแจงหนี้  ระดับกลุม 
A35 เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง  

A3 จัดสินคา 
ตามคําส่ังซื้อ 

ระดับกลุม 
A41 จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้  ระดับหนวย 
A42 ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 

A4 จัดสินคา 
ตามแผนการตลาด ระดับกลุม 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการกาํหนดกิจกรรมยอยและศูนยกิจกรรมการกระจายสินคา (ตอ) 
 

รหัสกิจกรรม กิจกรรม ศูนยกิจกรรม ระดับกิจกรรม 

A51 ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง ระดับกลุม 

A52 
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้
เขาสายการสง  

ระดับกลุม 

A53 แบงสินคาเขาชองจาย ระดับกลุม 
A54 ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ  ระดับหนวย 
A55 ทําเอกสารสงสินคา 

A5 เตรียมการจัดสง 

ระดับกลุม 
A61 ขนสงสินคา ระดับกลุม 
A62 สงมอบสินคาแกลูกคา  

A6 จัดสงสินคา 
ระดับกลุม 

A71 รวบรวมเอกสารสงแผนกบัญชี - การเงิน ระดับกลุม 
A72 ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา ระดับหนวย 
A73 รวบรวมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ 

A7 ดําเนินการ 
หลังการจัดสง 

ระดับกลุม 
A81 รับสินคาคืน  
A811 รับสินคาคืนจากลูกคา ระดับกลุม 
A812 บันทึกการรับคืนสินคา ระดับกลุม 
A813 ตรวจสอบสินคาคืนจากรานคาในกทม. ระดับหนวย 
A814 ตรวจสอบสินคาคืนจากรานคาในตางจังหวัด ระดับหนวย 
A815 นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ ระดับหนวย 
A82 จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ ระดับกลุม 
A83 แยกสินคา  
A831 แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม ระดับหนวย 
A832 นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม ระดับกลุม 
A833 นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา 

A8 จัดการสินคาคืน 

ระดับกลุม 
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กิจกรรม 
(Activity) 

ผลได (Output) ส่ิงนาํเขา (Input) 

ส่ิงที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรม 
 (Mechanism) 

ส่ิงที่ควบคุม 
 (Control) 

 

รายละเอียดแสดงความเชื่อมโยงแตละกิจกรรมแสดงไวในภาคผนวก ก โดยใช
แบบจําลองกิจกรรม IDEF0 (Integration Definition language 0) เปนมาตรฐานในการสราง
แบบจําลองกิจกรรมการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง เนื่องจากแบบจําลองกิจกรรม IDEF0 
เปนแบบจําลองที่เปนมาตรฐานที่ใชโดยทั่วไปและงายตอความเขาใจกระบวนการ รายละเอยีดของ
แบบจําลอง IDEF0 อธิบายโดยยอไดดังนี้ 

IDEF0 เปนมาตรฐานในการเขียนแบบจําลองการปฏิบัติงาน (Function Model) ซ่ึง
แบบจําลองการปฏิบัติงานนี้จะแสดงโครงสรางของการปฏิบัติงาน กิจกรรมหรือกระบวนการที่อยู
ในระบบที่สนใจ โดย IDEF0 เปนสวนหนึ่งของมาตรฐาน IDEF (Integration Definition for 
Function Modeling) ที่ถูกพัฒนาข้ึนโดย ICAM (Integrated Computer Aided Manufacturing) 
ในป ค.ศ. 1970 

ในการใชมาตรฐาน IDEF0 จะทําใหไดแบบจําลองกิจกรรมที่แสดงความเชื่อมโยงของ
กิจกรรมในกระบวนการที่สนใจดวยแผนภาพ ซ่ึงแตละกิจกรรมจะมีสัญลักษณกลองขอความเปน
ตัวแทน โดยแตละกลองขอความจะประกอบไปดวย 5 สวน ดังรูปที่ 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที่ 4.1 แสดงรูปแบบการเขียนแบบจําลองกิจกรรมโดยใชมาตรฐาน IDEF0 



                                                                                                              
                            

72 
 

 

 จากรูปที่ 4.1 อธิบายรายละเอียดของสวนประกอบในแผนภาพไดดังนี้ 

- ลูกศรที่ช้ีจากซายไปขวาที่อยูทางดานซายของกลองขอความจะใชเปนสัญลักษณแทนสิ่ง
นําเขา (Input) ตัวอยางส่ิงนําเขา เชน วัตถุดิบ ขอมูลคําส่ังซื้อ เปนตน ทั้งนี้คําอธิบายสัญลักษณใน
สวนนี้จะตองเปนคํานามหรือนามวลี 

- ลูกศรที่ช้ีจากซายไปขวาที่อยูทางดานขวาของกลองขอความจะใชเปนสัญลักษณแทน
ผลได (Output) ที่เกิดจากการทํากิจกรรมนั้น ๆ ทั้งนี้คําอธิบายสัญลักษณในสวนนี้จะตองเปน
คํานามหรือนามวลี 

- ลูกศรที่ช้ีจากบนลงลางที่อยูทางดานบนของกลองขอความจะใชเปนสัญลักษณแทนสิ่งที่
ควบคุม (Control) การทํากิจกรรมนั้น ๆ โดยสิ่งที่ควบคุมนี้จะแสดงปจจัยความยากงายในการทํา
กิจกรรมนั้น เชน ในการทํากิจกรรมการหยิบสินคา ส่ิงที่ควบคุมการหยิบสินคา คือ ตําแหนงการจัด
วางสินคา เปนตน ทั้งนี้คําอธิบายสัญลักษณในสวนนี้จะตองเปนคํานามหรือนามวลี 

- ลูกศรที่ช้ีจากลางขึ้นบนที่อยูทางดานลางของกลองขอความจะใชเปนสัญลักษณแทนสิ่ง
ที่ชวยขับเคล่ือน (Mechanism) กิจกรรมนั้น ๆ ส่ิงที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรมหมายถึงทรัพยากรที่ใช
ในกิจกรรม ซ่ึงเปนไดทั้งเครื่องมือ อุปกรณ และแรงงาน เชน ในการทํากิจกรรมการจัดเก็บสินคา ส่ิง
ที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดเก็บสินคา คือ รถยกและพนักงานรับและจัดเก็บสินคา เปนตน 

แผนภาพแบบจําลองกิจกรรม IDEF0 จะมี 3 ระดับ ไดแก 

1. แผนภาพระดับ A-0 เปน แผนภาพที่แสดงคําอธิบายกระบวนการโดยสรุป โดยใช
สัญลักษณกลองขอความเพียงกลองเดียวเปนตัวแทน 

2. แผนภาพระดับ Parent เปนแผนภาพที่ประกอบดวยกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานหลัก ๆ 
ซ่ึงสามารถแยกออกเปนกิจกรรมยอย ๆ ไดอีก 

3. แผนภาพระดับ Child เปนแผนภาพที่แยกยอยมาจากแผนภาพระดับ Parent ซ่ึงจะเปน
แผนภาพที่แสดงรายละเอียดกิจกรรมยอยของกิจกรรมหลักที่อยูในแผนภาพระดับ Parent 

แบบจําลองกิจกรรมการดําเนินงานกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางโดยใชมาตรฐาน 
IDEF0 แสดงไวในภาคผนวก ก ทั้งในสวนของการกระจายสินคาทั่วไป (Repeated Order) และ
การวางขายสินคาครั้งแรก (First Order) ซ่ึงแบบจําลองนี้จะชวยในการวิเคราะหความเชื่อมโยง
ของแตละกิจกรรม วิเคราะหระดับกิจกรรม (แสดงในตาราง 4.1) และบอกถึงทรัพยากรที่ตองใชใน
แตละกิจกรรมอีกดวย 
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4.3 การรวบรวมตนทุนเขาสูศูนยกิจกรรม 

 ภายหลังที่ดําเนินการวิเคราะหกิจกรรมเสร็จส้ิน จะพบวามีกิจกรรมยอย ๆ เปนจาํนวนมาก
ที่อยูในแตละกิจกรรมหลัก ยิ่งธุรกิจมีขนาดใหญเทาใดหรือลักษณะการดําเนินงานซับซอนมาก
เทาใด ก็ยิ่งมีจํานวนกิจกรรมยอยมากขึ้นเทานั้น การจะนํากิจกรรมทั้งหมดที่สํารวจไดมาคํานวณ
ตนทุนกิจกรรมทุกรายการ ยอมเสียเวลาและคาใชจายเปนจํานวนมาก อาจจะไมคุมกับประโยชนที่
ไดรับ จึงตองดําเนินการรวบรวมกิจกรรมยอย ๆ (Micro Activities) เหลานี้ไวใน ศูนยกิจกรรม 
(Activity pool or activity center) ดังแสดงในหัวขอ 4.2 กอน 

หลังจากที่กําหนดกิจกรรมและศูนยกิจกรรมแลว ข้ันตอนตอไปคือการรวบรวมตนทุนการ
ใชทรัพยากร ในที่คือคาใชจายในการกระจายสินคา (ที่ทําการเก็บขอมูลและแสดงอยูในหัวขอ 3.2) 
เขาสูศูนยกิจกรรมที่กําหนดไวจากการวิเคราะหกิจกรรมในหัวขอ 4.2  

 เนื่องจากกิจการโดยทั่วไปไมไดบันทึกรายการตนทุนการใชทรัพยากรเขาสูกิจกรรมโดยตรง 
แตจะบันทึกตนทุนเหลานี้ไวในระบบบัญชีแยกประเภท โดยแยกตามประเภทของตนทุน (Cost 
element) เชน บัญชีวัตถุดิบทางตรง บัญชีเงินเดือนและคาแรง บัญชีคาเสื่อมราคาเครื่องจักร ฯลฯ 
จึงตองมีการจําแนกตนทุนดังกลาวเขากิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยอาศัย “ตัวผลักดันทรัพยากร” ดังนั้น
ในกรณีที่กิจการมีรายการตนทุนเปนจํานวนมาก ผูวิเคราะหตนทุนกิจกรรม อาจจัดกลุมรายการ
ตนทุนที่มีลักษณะเดียวกันหรือสัมพันธกันไวดวยกันในกลุมตนทุน (Cost pool) แลวพิจารณาตัว
ผลักดันทรัพยากรที่สัมพันธกับกลุมตนทุนนั้น 

 การรวบรวมตนทุนทรัพยากรในการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางเขาสูศูนยกิจกรรม
แสดงไดดังตอไปนี้ 

4.3.1 การรวบรวมตนทุนตามรายการใบสั่งซ้ือเขาสูศูนยกิจกรรม 

 ขอมูลตนทุนในสวนนี้ถูกรวบรวมมาจากรายการใบสั่งซื้อของบริษัทตัวอยาง ดังแสดงอยูใน
หัวขอ 3.2.1 ตนทุนในสวนนี้ประกอบดวย วัสดุส้ินเปลืองตาง ๆ เชน กลองบรรจุสินคา เครื่องใช
สํานักงานตางๆ เทปติดกลองสินคา กระดาษพิมพเอกสาร  สติกเกอรบารโคด อุปกรณที่ใชช่ัวคราว 
เปนตน รวมถึง การซอมแซม และคาบริการตางๆ การรวบรวมตนทุนตามรายการใบสั่งซื้อเขาสู
ศูนยกิจกรรม แสดงรายละเอียดอยูในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 แสดงการรวบรวมตนทุนตามรายการใบสัง่ซื้อเขาสูศูนยกจิกรรม 

ปนสวนตนทุนตามหนวยงาน รายละเอียดตัวผลักดันทรัพยากรในการปนสวนตนทุนตามศูนยกิจกรรม ปนสวนตนทุนตามศูนยกิจกรรม 

รายการ 

คล
ังส
ินค
า 

ขน
สง

 

รับ
คืน
สิน
คา

 

ศูน
ยก
ระจ

าย
สิน
คา

 

รวม
ราค

า 

ตัว
ผล
ักดั
น

ทร
ัพย
าก
ร 

รับ
แล
ะจั
ดเก

็บ 

จา
ยส
ินค
า 

เตร
ียม
กา
รจัด

สง
 

จัด
สง
สิน
คา

 

ดํา
เนิน

กา
รห
ลัง

กา
รจัด

สง
 

จัด
กา
รส
ินค
าคื
น 

รวม
 

รับ
แล
ะจั
ดเก

็บ 

จา
ยส
ินค
า 

เตร
ียม
กา
รจัด

สง
 

จัด
สง
สิน
คา

 

ดํา
เนิน

กา
รห
ลัง

กา
รจัด

สง
 

จัด
กา
รส
ินค
าคื
น 

รวม
ราค

า 

เทปกาวปดกลอง 9,720 0 0 0 9,720 % 0 80 0 0 0 20 100 0 7,776 0 0 0 1,944 9,720 
สายรัดกลอง 9,600 0 0 0 9,600 มูลคาจริง 0 9600 0 0 0 0 9600 0 9,600 0 0 0 0 9,600 
กลองบรรจุเทปและซีดี 125,900 0 0 0 125,900 % 0 80 0 0 0 20 100 0 100,720 0 0 0 25,180 125,900 
เติมน้ํายาแอร 0 300 0 0 300 มูลคาจริง 0 0 0 300 0 0 300 0 0 0 300 0 0 300 
กระดาษชําระ 0 2,664 0 0 2,664 จํานวนคน 13 38 19 10 2 31 113 306 896 448 236 47 731 2,664 
ซอมบํารุงรถยนต 0 7,873 0 0 7,873 มูลคาจริง 0 0 0 7873 0 0 7873 0 0 0 7,873 0 0 7,873 
เครื่องใชสํานักงาน 0 0 0 3,045 3,045 % 20 40 10 0 10 20 100 609 1,218 305 0 305 609 3,045 
ทําแอร (ในหอง) 0 350 0 0 350 มูลคาจริง 0 0 350 0 0 0 350 0 0 350 0 0 0 350 
ซอมบํารุงรถยนต 0 8,680 0 0 8,680 มูลคาจริง 0 0 0 8680 0 0 8680 0 0 0 8,680 0 0 8,680 
น้ํามันเครื่อง 0 1,200 0 0 1,200 มูลคาจริง 0 0 0 1200 0 0 1200 0 0 0 1,200 0 0 1,200 
ผาใบกันน้ํา 0 0 8,400 0 8,400 มูลคาจริง 0 0 0 0 0 8400 8400 0 0 0 0 0 8,400 8,400 
ตรายาง 0 200 0 0 200 มูลคาจริง 0 0 200 0 0 0 200 0 0 200 0 0 0 200 
ตูล็อคเกอร 0 0 9,346 0 9,346 มูลคาจริง 0 0 0 0 0 9346 9346 0 0 0 0 0 9,346 9,346 
คาเชาเต็นทผาใบ 0 0 0 4,000 4,000 % 30 20 20 10 10 10 100 1,200 800 800 400 400 400 4,000 
มอนิเตอรและเมาส 0 3,800 0 0 3,800 มูลคาจริง 0 0 3800 0 0 0 3800 0 0 3,800 0 0 0 3,800 
สติกเกอรสําหรับพิมพบารโคด 0 0 0 4,500 4,500 % 30 70 0 0 0 0 100 1,350 3,150 0 0 0 0 4,500 
ผาหมึกเครื่องพิมพ 0 0 0 2,250 2,250 มูลคาจริง 0 0 0 0 2250 0 2250 0 0 0 0 2,250 0 2,250 
กันสาดอลูมิเนียม 0 0 0 87,932 87,932 % 20 20 20 20 0 20 100 17,586 17,586 17,586 17,586 0 17,586 87,932 
อุปกรณหองน้ําและคาแรง 0 0 11,000 0 11,000 จํานวนคน 13 38 19 10 2 31 113 1,265 3,699 1,850 973 195 3,018 11,000 
รถเข็น 2 ชั้น 3,450 0 0 0 3,450 มูลคาจริง 0 0 3450 0 0 0 3450 0 0 3,450 0 0 0 3,450 

รวมทั้งหมด 148,670 25,067 28,746 101,728 304,211          22,318 145,446 28,788 37,249 3,196 67,214 304,211 
                      7.34 47.81 9.46 12.24 1.05 22.09 100.00 
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4.3.2 การรวบรวมตนทุนคาจางพนักงานเขาสูศูนยกิจกรรม 

การปนสวนตนทุนคาจางพนักงานเขาสูศูนยกิจกรรมอาศัยสัดสวนเวลาการทํางาน
ของพนักงานเปนตัวผลักดันทรัพยากร ที่มาของสัดสวนเวลาการทํางานของพนักงานในแผนกตางๆ 
ไดมาจากการสัมภาษณพนักงานในแผนกนั้น หรือสังเกตจากการทํางานจริงในแผนกนั้น การปน
สวนตนทุนคาจางพนักงานเขาสูกิจกรรมของแผนกตาง ๆ แสดงรายละเอียดอยูในตารางที่ 4.3 ถึง
ตารางที่ 4.8 สวนตารางที่ 4.9 เปนการสรุปคาจางพนักงานในแตละศูนยกิจกรรม 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานรับและจัดเก็บสินคาเขาสูกิจกรรม 

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา มีจํานวนพนักงานทัง้หมด 14 คน ไดคาจางเฉลี่ยคนละ 8,000 บาท 
กิจกรรม รหัสกิจกรรม พนง.1 พนง.2 พนง.3 พนง.4-5 พนง.6-14 รวม 

เงินเดือน 8,000 8,000 8,000 16,000 72,000 112,000 
รับสินคาและตรวจสอบจํานวน
สินคา  A11 - 60% 30% 80% 40% 48,800 

บันทึกจํานวนสินคาเขา A12 100% 20% 30% - - 12,000 

จัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา A13 - 20% 40% 20% 60% 51,200 

 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานตรวจและบรรจุสินคาเขาสูกิจกรรม 

พนักงานตรวจและบรรจุสินคา มีจํานวนพนกังานทั้งหมด 23 คน ไดคาจางเฉลี่ยคนละ 8,000 บาท 
กิจกรรม รหัสกิจกรรม พนง. 1-5 พนง. 6-23 รวม 

เงินเดือน 40,000 144,000 184,000 
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง A33 100% 70% 140,800 

เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง  A35 - 30% 43,200 
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ตารางที่ 4.5 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานจายสินคาเขาสูกจิกรรม 

พนักงานจายสินคา  มีจํานวนพนกังานทัง้หมด 19 คน ไดคาจางเฉลีย่ คนละ 8,000 บาท 
    จัดสินคา First Order เปนหลัก จัดสินคา Repeated Order เปนหลัก  

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

พนง.1 พนง. 2 พนง. 3-5 พนง. 6 พนง. 7 พนง.8-17 พนง.18-19 รวม 

เงินเดือน 8,000 8,000 24,000 8,000 8,000 80,000 16,000 152,000
รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา  A11 - 25% 10% - - - - 4,400 

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา 

A13 - 25% 30% - - - 90% 23,600 

พิมพใบจัดสินคา  A31 - - - 80% 5% - - 6,800 

จัดสินคาตามใบจัดสินคา A32 - - - 20% 95% 100% 10% 90,800 
จัดสินคาลงกลองตาม
ใบแจงหนี้  A41 100% 50% 55% - - - - 25,200 

ลําเลียงสินคาไปใหแผนก
เตรียมการและจดัสง A42 - - 5% - - - - 1,200 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานเตรียมการและจดัสงเขาสูกิจกรรม 

พนักงานเตรียมการและจัดสงมีจํานวนพนกังานทั้งหมด 13 คน ไดคาจางเฉลี่ยคนละ 10,700 บาท 
กิจกรรม รหัสกิจกรรม พนักงาน รวม 

เงินเดือน 139,100 139,100 
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง A51 25% 34,775 

นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง  A52 5% 6,955 

แบงสินคาเขาชองจาย A53 10% 13,910 

ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ   A54 25% 34,775 

ขนสงสินคา A61 25% 34,775 

สงมอบสินคาแกลูกคา A62 5% 6,955 
รับสินคาคืนจากลูกคา A811 5% 6,955 
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ตารางที่ 4.7 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานธุรการเขาสูกิจกรรม 
พนักงานธุรการมีจํานวนพนกังานทั้งหมด 9 คน ไดคาจางเฉลี่ย คนละ 10,700 บาท 
    อยูในหองธุรการ อยูในหอง EDP  

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

พนง. 1 พนง. 2-3 พนง. 4 พนง. 5 พนง. 6 พนง. 7-9 รวม 

เงินเดือน 10,700 21,400 10,700 10,700 10,700 32,100 96,300 
ออกใบแจงหนี้  A34 - - - - - 100% 32,100 
ทําเอกสารสงสินคา A55 70% 100% - - 80% - 37,450 
รวบรวมเอกสารสง
แผนกบัญชี - การเงิน 

A71 15% - 100% 90% 10% - 23,005 

ตรวจสอบสินคาที่ลูกคา
ไมรับสินคา A72 10% - - 5% 10% - 2,675 

รวบรวมเอกสารสงฝาย
ขายเพื่อทําใบลดหนี้ A73 5% - - 5% -  - 1,070 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานรับคืนสินคาเขาสูกิจกรรม 

พนักงานรับคืนสินคา มีจํานวนพนกังานทัง้หมด 30 คน ไดคาจางเฉลีย่ คนละ 6,500 บาท 

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

พนง. 1 พนง. 2 
พนง.  
3-8 

พนง.  
9-19 

พนง.  
20-27 

พนง. 28 
พนง. 

 29-30 
(บาท) 

เงินเดือน 6,500 6,500 39,000 71,500 52,000 6,500 13,000 195,000
บันทึกการรับคืนสินคา A812 15% 100% - - - - - 7,475 
ตรวจสอบสินคาคืนจากรานคาใน
กทม. A813 15% - 60% - - - - 24,375 

ตรวจสอบสินคาคืนจากรานคาใน
ตางจังหวัด 

A814 15% - 40% - - - - 16,575 

นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ A815 15% - - 100% - - - 72,475 
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อ
ทําใบลดหนี้ 

A82 10% - - - - 100% - 7,150 

แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม A831 10% - - - 100% - 70% 61,750 
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม A832 10% - - - - - 15% 2,600 
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา A833 10% - - - - - 15% 2,600 
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ตารางที่ 4.9 แสดงการรวบรวมตนทุนคาจางพนกังานทกุแผนกเขาสูศูนยกิจกรรม 
 

รหัส กิจกรรมของศนูยกิจกรรม ตนทนุ 
A1 รับและจัดเก็บสินคา 140,000 
A2 รับคําสั่งซื้อ (เฉพาะ Repeated Order)* - 
A3 จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) 313,700 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด (เฉพาะ First Order) 26,400 
A5 เตรียมการจัดสง 127,865 
A6 จัดสงสินคา 41,730 
A7 ดําเนนิการหลงัการจัดสง 26,750 
A8 จัดการสินคาคืน 201,955 

  878,400 
 
(*ไมไดเก็บขอมูลตนทุนของศูนยกิจกรรมรับคําส่ังซื้อ) 
 

4.3.3 การรวบรวมตนทุนคาเสื่อมราคาอุปกรณเขาสูศูนยกิจกรรม 

จากหัวขอ 3.2.3 ไดแสดงการประมาณคาเสื่อมราคาสินทรัพยที่ใชในกิจกรรมการ
กระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง ในหัวขอนี้จะเปนการรวบรวมตนทุนคาเสื่อมราคาดังกลาวเขาสู
ศูนยกิจกรรม การรวบรวมตนทุนคาเส่ือมราคาอุปกรณเขาสูกิจกรรมแสดงในตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงการรวบรวมตนทุนคาเสื่อมราคาอุปกรณเขาสูกิจกรรม 

ทรัพยากร จํานวน
หนวย 

ราคาตอหนวย มูลคา
ทรัพยากร 

คาเสื่อมราคา/
เดือน 

กิจกรรมที่ใช รหัสกิจกรรม 

รถ Floklift 1 สัดสวน  80% 3,544 59 
รับสินคาและตรวจสอบจํานวน
สินคา  

A11 

        59   A11 ผลรวม 
คอมพิวเตอร 3 30,000 90,000 1,500 บันทึกจํานวนสินคาเขา A12 
เครื่องพิมพ 1 14,500 14,500 242 บันทึกจํานวนสินคาเขา A12 
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ตารางที่ 4.10 แสดงการรวบรวมตนทุนคาเสื่อมราคาอุปกรณเขาสูกิจกรรม (ตอ) 
 

ทรัพยากร จํานวน
หนวย 

ราคาตอหนวย มูลคา
ทรัพยากร 

คาเสื่อมราคา/
เดือน 

กิจกรรมที่ใช รหัสกิจกรรม 

เครื่องสแกน
บารโคด 1 10,500 10,500 175 บันทึกจํานวนสินคาเขา A12 

        1,917   A12 ผลรวม 
รถยกไฟฟา 6 สัดสวน 80% 836,000 13,933 จัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา A13 
        13,933   A13 ผลรวม 
คอมพิวเตอร 1 30,000 30,000 500 พิมพใบจัดสินคา  A31 
เครื่องพิมพ 1 15,800 15,800 263 พิมพใบจัดสินคา  A31 
เครื่องสแกน
บารโคด 

1 10,500 10,500 175 พิมพใบจัดสินคา  A31 

        938   A31 ผลรวม 

คอมพิวเตอร 5 30,000 150,000 2,500 
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัด
ลงกลอง 

A33 

เครื่องพิมพ
รายละเอียด
ลูกคา 

3 23,000 69,000 1,150 
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัด
ลงกลอง 

A33 

เครื่องสแกน
บารโคด 5 10,500 52,500 875 

ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัด
ลงกลอง A33 

        4,525   A33 ผลรวม 
คอมพิวเตอร 1 30,000 30,000 500 จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้  A41 
เครื่องพิมพ
รายละเอียด
ลูกคา 

1 55,000 55,000 917 จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้  A41 

        1,417   A41 ผลรวม 

รถยกไฟฟา 6  สัดสวน 10% 104,500 1,742 
ลําเลียงสินคาไปใหแผนก
เตรียมการและจัดสง A42 

        1,742   A42 ผลรวม 

คอมพิวเตอร 1 30,000 30,000 500 
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและ
แยกใบแจงหนี้เขาสายการสง  A52 

        500   A52 ผลรวม 
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ตารางที่ 4.10 แสดงการรวบรวมตนทุนคาเสื่อมราคาอุปกรณเขาสูกิจกรรม (ตอ) 
 

ทรัพยากร จํานวน
หนวย 

ราคาตอหนวย มูลคา
ทรัพยากร 

คาเสื่อมราคา/
เดือน 

กิจกรรมที่ใช รหัสกิจกรรม 

รถยกไฟฟา 6 สัดสวน 10% 104,500 1,742 แบงสินคาเขาชองจาย A53 
        1,742   A53 ผลรวม 
คอมพิวเตอร 3 30,000 90,000 1,500 ทําเอกสารสงสินคา A55 
เครื่องพิมพ 2 14,500 29,000 483 ทําเอกสารสงสินคา A55 
        1,983   A55 ผลรวม 
รถมอเตอรไซค 5 - 35,500 592 ขนสงสินคา A61 

รถยนต 8 
ตามสัดสวน* 
(5107/6064) 

99,400 1,657 ขนสงสินคา A61 

        2,248   A61 ผลรวม 

รถยนต 8 
ตามสัดสวน* 
(957/6064) 

18,627 310 รับสินคาคืนจากลูกคา A811 

        310   A811 ผลรวม 
คอมพิวเตอร 7 30,000 210,000 3,500 นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ A815 
เครื่องสแกน
บารโคด 5 22,500 112,500 1,875 นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ A815 

        5,375   A815 ผลรวม 

คอมพิวเตอร 1 30,000 30,000 500 
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อ
ทําใบลดหนี้ A82 

เครื่องพิมพ 1 14,500 14,500 242 
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อ
ทําใบลดหนี้ A82 

        742   A82 ผลรวม 
รถ Floklift 1 สัดสวน 10% 443 7 นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม A832 
        7   A832 ผลรวม 
รถ Floklift 1 สัดสวน 10% 443 7 นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา A833 
        7   A833 ผลรวม 
        37,446   ผลรวมทั้งหมด 

(* สัดสวน 5107:957 คือสัดสวนจาํนวนกลองทีท่ําการขนสง : จํานวนกลองที่รับคืนจากลูกคา) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงการรวบรวมตนทุนคาเสื่อมราคาอุปกรณเขาสูศูนยกิจกรรม 
 

รหัส กิจกรรมของศนูยกิจกรรม ตนทนุ 
A1 รับและจัดเก็บสินคา 15,909 
A2 รับคําสั่งซื้อ (เฉพาะ Repeated Order)* - 
A3 จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) 5,463 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด (เฉพาะ First Order) 3,158 
A5 เตรียมการจัดสง 4,225 
A6 จัดสงสินคา 2,248 
A7 ดําเนนิการหลงัการจัดสง 0 
A8 จัดการสินคาคืน 6,442 

  37,446 

(*ไมไดเก็บขอมูลตนทนุของศูนยกิจกรรมรับคําส่ังซื้อ) 

 

4.3.4 การรวบรวมตนทุนคาเบ้ียประกันเขาสูศูนยกิจกรรม 

จากหัวขอ 3.2.4 ไดแสดงคาเบี้ยประกันตอปของศูนยกระจายสินคาของบริษัท
ตัวอยาง ในหัวขอนี้จะเปนการรวบรวมตนทุนคาเบ้ียประกันเขาสูศูนยกิจกรรม การรวบรวมตนทุน
คาเบ้ียประกันเขาสูกิจกรรมจะใชการประมาณโดยยึดถือจากลักษณะการเอาประกันเปนเกณฑ 
แสดงในตารางที่ 4.12 
 

4.3.5 การรวบรวมตนทุนคาสาธารณูปโภคเขาสูศูนยกิจกรรม 

จากหัวขอ 3.2.5 ไดแสดงคาสาธารณูปโภคของศูนยกระจายสินคาบริษัทตัวอยาง ใน
เดือนมิถุนายน ในหัวขอนี้จะเปนการรวบรวมตนทุนคาสาธารณูปโภคเขาสูศูนยกิจกรรม การ
รวบรวมตนทุนคาสาธารณูปโภคเขาสูกิจกรรมจะใชการประมาณตามอัตราที่กําหนด ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.12 แสดงการรวบรวมตนทุนคาเบี้ยประกันเขาสูศูนยกิจกรรม 
รายการที่ สถานที่ ส่ิงปลูกสราง เฟอรนิเจอร สต็อกสินคา เครื่องจักร รวม (บาท) 

1 ฝายรับคืนสินคา 1,000 500 60,000 - 61,500 
2 ศูนยกระจายสินคา - 12,000 100,000 8,000 120,000 

      181,500 
แบงตามศูนยกิจกรรม      

รหัส ศูนยกิจกรรม (บาท)/ป (บาท)/เดือน 
A1 รับและจัดเก็บสินคา 100,000 8333 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) 4,000 333 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด (เฉพาะ First Order) 4,000 333 
A5 เตรียมการจัดสง 4,000 333 
A6 จัดสงสินคา 4,000 333 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง 4,000 333 
A8 จัดการสินคาคืน 61,500 5125 

     181,500 15,125 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงการรวบรวมตนทุนสาธารณูปโภคเขาสูศูนยกิจกรรม 
รายการที่ สถานที่ คาไฟฟา คาน้ําประปา รวม   

1 ฝายรับคืนสินคา 23,804 1,602 25,406   
2 ศูนยกระจายสินคา 37,795 2,232 40,027   
  61,599 3,834 65,433   

แบงตามศูนยกิจกรรม      
รหัส ศูนยกิจกรรม สัดสวน (บาท) 
A1 รับและจัดเก็บสินคา 20% 8,005 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) 35% 14,009 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด (เฉพาะ First Order) 5% 2,001 
A5 เตรียมการจัดสง 20% 8,005 
A6 จัดสงสินคา 10% 4,003 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง 10% 4,003 

รวมคาใชจายศูนยกระจายสินคา 100% 40,027 
A8 จัดการสินคาคืน  25,406 

       65,433 
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4.3.6 การรวบรวมตนทุนคาเชาอาคารสถานที่เขาสูศูนยกิจกรรม 

จากหัวขอ 3.2.6 ไดแสดงคาเชาอาคารสถานที่ของศูนยกระจายสินคาบริษัทตัวอยาง 
ในเดือนมิถุนายน ในหัวขอนี้จะเปนการรวบรวมตนทุนดังกลาวเขาสูศูนยกิจกรรม การรวบรวม
ตนทุนคาเชาอาคารสถานที่เขาสูศูนยกิจกรรมจะใชการประมาณ โดยพิจารณาจากพื้นที่ใชสอยใน
การทาํกิจกรรมของแตละกิจกรรมเปนหลัก ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงการรวบรวมตนทุนคาเชาอาคารสถานที่เขาสูศูนยกจิกรรม 
 
รายการที่ สถานที่ คาเชา (บาท)   

1 ฝายรับคืนสินคา 126,000   

2  ศูนยกระจายสินคา (ไมรวมฝายรับคืนสินคา) 378,000   

  504,000   

แบงตามศูนยกิจกรรม    

รหัส ศูนยกิจกรรม สัดสวน (บาท) 

A1 รับและจัดเก็บสินคา 20% 75,600 

A2 รับคําส่ังซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) - - 

A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) 35% 132,300 

A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด (เฉพาะ First Order) 5% 18,900 

A5 เตรียมการจัดสง 20% 75,600 

A6 จัดสงสินคา 10% 37,800 

A7 ดําเนินการหลังการจัดสง 10% 37,800 

รวมคาใชจายศูนยกระจายสินคา 100% 378,000 

A8 จัดการสินคาคืน  126,000 

    504,000 
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4.3.7 การรวบรวมตนทุนคาใชจายเกี่ยวกับการขนสงเขาสูศูนยกิจกรรม 

จากหัวขอ 3.2.7 ไดแสดงคาใชจายเกี่ยวกับการขนสงของศูนยกระจายสินคาของ
บริษัทตัวอยาง ไดแก คาใชจายในการเก็บสินคาคืนจากตางจังหวัด คาจางบริษัทขนสง คาน้ํามัน
รถบริษัท คาประกันและตอทะเบียนรถ สวนในหัวขอนี้จะเปนการรวบรวมตนทุนดังกลาวเขาสูศูนย
กิจกรรม การรวบรวมตนทุนเกี่ยวกับการขนสงของศูนยกระจายสินคาเขาสูศูนยกิจกรรมจะใชการ
ปนสวน โดยพิจารณาจากสัดสวนจํานวนกลองที่ขนสงสินคาไปยังลูกคา และจํานวนกลองที่ทําการ
รับคืนมาจากลูกคา ดังแสดงในตารางที่ 4.15  
 

ตารางที่ 4.15 แสดงการรวบรวมตนทุนคาใชจายเกี่ยวกับการขนสงเขาสูศูนยกิจกรรม 
 

คาใชจายเกี่ยวกับการขนสง ตัวผลักดันทรัพยากร A6 จัดสงสินคา A8 จัดการสินคาคืน รวม 

คาจางบริษัทขนสง 
สัดสวนจํานวนกลองที่จาง
บริษัทขนสง  

37,431 กลอง 
(353,965 บาท) 

7,443  กลอง 
(70,385 บาท) 

44,874 กลอง 
(424,350 บาท) 

คาน้ํามันรถบริษัท 
สัดสวนจํานวนกลองที่รถ
บริษัทตัวอยางขนสง  

5,143 กลอง 
(13,768 บาท) 

957 กลอง 
(2,562 บาท) 

6,100 กลอง 
(16,330 บาท) 

คาประกันและตอทะเบียนรถ 
สัดสวนจํานวนกลองที่รถ
บริษัทตัวอยางขนสง  

5,143 กลอง 
(3,935 บาท) 

957 กลอง 
(732 บาท) 

6,100 กลอง 
(4,667 บาท) 

 

4.3.8 การรวบรวมตนทุนทั้งหมดของศูนยกระจายสินคาเขาสูศูนยกิจกรรม 

จากหัวขอ 4.3.1 ถึงหัวขอ 4.3.7 เปนการรวบรวบตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน
กระจายสินคาของบริษัทตัวอยางในแตละกลุมตนทุนเขาสูศูนยกิจกรรม การปนสวนในแตละกลุม
ตนทุนจะเลือกใชหลักเกณฑในการปนสวนหรือตัวผลักดันทรัพยากรใหเหมาะสมกับตนทุนหรือ
ทรัพยากรเหลานั้น ตารางที่ 4.16 เปนการแสดงสรุปตนทุนที่เปนตัวเงินทั้งหมดเขาสูศูนยกิจกรรม 
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ตารางที่ 4.16 แสดงการรวบรวมตนทุนที่เปนตัวเงินทั้งหมดของศูนยกระจายสนิคาเขาสูศูนยกิจกรรม 

  ประเภทตนทุน ตัวผลักดันทรพัยากร 

รับ
แล

ะจ
ัดเ
ก็บ

 

จัด
สิน

คา
ตา

ม
คํา

สั่ง
ซื้อ

 

จัด
สิน

คา
ตา

ม
แผ

นก
าร
ตล

าด
 

เต
รีย

มก
าร

 
จัด

สง
 

จัด
สง

สนิ
คา

 

ดํา
เน
ินก

าร
 

หล
ังก

าร
จัด

สง
 

จัด
กา

รส
นิค

า
คืน

 ตนทุนรวม 
(บาท) % ตนทุน 

1 วัสดุสิ้นเปลืองใชไป ประมาณจากลักษณะการใชงาน (%) 22,318 72,723 72,723 28,789 37,249 3,196 67,214 304,211 13.52% 

2 เงินเดือนพนักงาน 
ประมาณจากฐานเงินเดือนและสัดสวน
พนักงาน (บาท) 140,000 313,700 26,400 127,865 41,730 26,750 201,955 878,400 39.04% 

3 คาเสื่อมราคาอุปกรณ ประมาณจากมูลคา (บาท) 15,909 5,463 3,158 4,225 2,248 - 6,442 37,446 1.66% 

4 คาเบี้ยประกัน ประมาณจากการเอาประกัน  (บาท) 8335 333 333 333 333 333 5125 15,125 0.67% 

5 คาสาธารณูปโภค อัตราที่กําหนด (%) 8,005 14,009 2,001 8,005 4,003 4,003 25,406 65,433 2.91% 

6 คาเชาพื้นที่ ประมาณจากพื้นที่ (%) 151,200 90,720 25,200 50,400 50,400 10,080 126,000 504,000 22.40% 

7 คาจางบริษัทขนสง สัดสวนจํานวนกลองที่ขนสง (กลอง) - - - - 353,965 - 70,385 424,350 18.86% 

8 คาน้ํามันรถบริษัท สัดสวนจํานวนกลองที่ขนสง (กลอง) - - - - 13,768 - 2,562 16,330 0.73% 

9 คาประกันและตอทะเบียนรถ สัดสวนจํานวนกลองที่ขนสง (กลอง) - - - - 3,935 - 732 4,667 0.21% 

  รวมตนทุน   345,767 496,949 129,816 219,617 507,631 44,362 505,820 2,249,962 100.00% 

  % ตนทุนตามศูนยกิจกรรม   15% 22% 6% 10% 23% 2% 22% 100%  
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จากตารางที่ 4.16 แสดงถึงคาใชจายของศูนยกระจายสินคาที่เกี่ยวของกับการ
กระจายสินคาโดยตรงเทานั้น ยังไมรวมถึงตนทุนแฝงอันเนื่องมาจากการเก็บสินคาคงคลังไว 

Lambert (1975) ไดเสนอแนวทางการคิดตนทุนที่เกี่ยวของกับการมีสินคาคงคลังไว
ในครอบครอง แสดงดังรูปที่ 4.2 

 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
  
 

รูปที่ 4.2 แสดงสวนประกอบของตนทนุในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 

ตนทุนของเงินทุน (Capital Costs) เปนตนทุนแฝงที่เกิดจากการมีสินคาคงคลังไวใน
ครอบครองทําใหเสียโอกาสนําเงินไปลงทุนในดานอื่น ตนทุนนี้ไมไดเปนคาใชจายที่เปนตัวเงินและ
ไมไดแสดงอยูในตารางที่ 4.16 ทั้งนี้บริษัทตัวอยางมีสินคาคงคลังเก็บไวมาก ทําใหทางบริษัทมีคา
เสียโอกาสในการนําเงินไปลงทุนอยางอ่ืน ซ่ึงคาดการณผลตอบแทนในการลงทุนอยูที่รอยละ 10 ตอ
ป ดังนั้นตนทุนของเงินทุนในการเก็บสินคาคงคลังตอปจึงมีคารอยละ 10 ของมูลคาสินคาคงคลัง 

ตนทุนคาบริการที่เกี่ยวกับสินคาคงคลัง (Inventory Service Costs) ประกอบดวยคา
ประกันภัยสินคาคงคลัง และภาษีในการมีสินคาสําเร็จรูปไวในครอบครอง โดยคาประกันไดรวมอยู
ในตารางที่ 4.16 แลว สําหรับในดานภาษี ประเทศไทยไมมีภาษีในการมีสินคาสําเร็จรูปไวใน

ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
(Inventory Carrying Costs) 

ตนทุนของเงินทุน 
(Capital Costs) 

ตนทุนการใชพื้นที่เก็บรักษา
สินคาคงคลัง 

(Storage Space Costs) 

ตนทุนดานบริการที่เกี่ยวกับ
สินคาคงคลัง 

(Inventory Service Costs) 

ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจาก
สินคาคงคลัง 

(Inventory Risk Costs) 

ตนทุนของเงินที่ไดลงทุนไปในสินคาคงคลัง 
โดยสามารถเทียบไดกับผลตอบแทนที่ไดรับ
จากการลงทุนดานอื่น 

ประกอบดวย ภาษีที่เกิดจากการมีสินคาคง
คลังไวในครอบครอง และคาประกันภัยภัย
สินคาคงคลัง 

คิดเฉพาะตนทุนที่ผันแปรตามปริมาณสินคา
คงคลังที่เก็บ 

ประกอบดวย ตนทุนสินคาเสื่อม (Obsolescence) 
ตนทุนสินคาเสียหาย (Damage Costs) ตนทุน
สินคาหดหาย (Shrinkage Costs) และตนทุนการ
ยายสถานที่เพื่อปองกันสินคาเสื่อม (Relocation 
Costs) 
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ครอบครอง แตประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีภาษีที่เกิดจากการถือครองสินคาคงคลัง แตกตางกันไป
ในแตละรัฐต้ังแตรอยละ 0 – 20 ของมูลคาสินคาคงคลัง 

ตนทุนการใชพื้นที่เก็บรักษาสินคาคงคลัง (Storage Space Costs) คาเชาพื้นที่ของ
บริษัทตัวอยางไดรวมอยูในตารางที่ 4.16 แลว โดยตนทุนนี้เปนตนทุนคงที่ไมแปรผันตามระดับ
สินคาคงคลัง 

ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคงคลัง (Inventory Risk Costs) เนื่องจากสินคา
ของบริษัทตัวอยางเปนสินคาที่ข้ึนอยูกับกระแสความนิยมของผูบริโภค ดังนั้นสินคาจึงมีชวงเวลา
ในการขายสั้น เลยจากชวงเวลาดังกลาวแลว โอกาสที่จะขายสินคาเหลานั้นไดก็จะนอยตามไปดวย 
ดังนั้นจึงเกิดความเสี่ยงเนื่องจากการที่สินคาเสื่อมความนิยม (Obsolescence)  ซ่ึงตนทุนนี้เปน
ตนทุนแฝงที่ไมไดเปนตัวเงิน จึงไมไดแสดงอยูในตารางที่ 4.16 หลักการคิดตนทุนความเสี่ยงที่เกิด
จากสินคาเสื่อมความนิยมอาจมีหลายแนวทาง แตในกรณีนี้ดูจากเปอรเซ็นตการทําลายสินคาโดย
เฉล่ียในแตละป เพราะถือวาบริษัททําลายสินคาที่เส่ือมความนิยมหรือสินคาที่มีโอกาสขายนอย 
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวาใน 1 ปบริษัททําลายสินคาโดยเฉลี่ยประมาณ 15% ของปริมาณ
การเก็บสินคาคงคลัง ดังนั้นบริษัทจึงมีตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาเสื่อมความนิยมประมาณ 
15% ของมูลคาสินคาคงคลัง 

จากการแสดงถึงตนทุนของการจัดเก็บสินคาคงคลังพบวา มีตนทุนแฝงที่ตองถูก
รวบรวมไว คือ ตนทุนของเงินทุนและตนทุนความเสี่ยงเนื่องจากสินคาเส่ือมความนิยม โดยมูลคา
ของตนทุนดังกลาวแสดงอยูในรูปสัดสวนของมูลคาสินคาคงคลัง จากการสัมภาษณผูบริหารพบวา
มูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ยตลอดทั้งปประมาณ 300,000,000 บาท ดังนั้นจึงสามารถคํานวณตนทุน
แฝงไดดังตารางที่ 4.17 

ตารางที่ 4.17 แสดงตนทนุแฝงในการเก็บสินคาคงคลงั 
 

 ตนทุน / ป (บาท) ตนทุน / เดือน (บาท) 
ตนทุนของเงินทุน 
(Capital Cost) 

300,000,000 x 0.10 
= 30,000,000 2,500,000 

ตนทุนความเสี่ยงที่ สินคาเสื่อม
ความนิยม (Obsolescence) 

300,000,000 x 0.15 
= 45,000,000 3,750,000 

รวมตนทุนแฝงที่เกิดจากการเก็บสินคาคงคลัง 6,250,000          (74%) 
ตนทุนที่เปนตัวเงินของศูนยกระจายสินคา 2,249,962          (26%) 

รวมตนทุนทั้งหมด 8,499,962         (100%) 
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เม่ือนําตนทุนแฝงของการจัดเก็บสินคาคงคลังมารวมอยูในตนทุนการดําเนินงาน
กระจายสินคาของบริษัท จึงไดมีการกําหนดศูนยกิจกรรมขึ้นอีกหนึ่งศูนยกิจกรรมคือ ศูนย
กิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง หากพิจารณาผลของตนทุนแฝงจะทําใหไดตนทุนของศูนย
กิจกรรมดังแสดงในตารางที่ 4.18 

ตารางที่ 4.18 แสดงตนทนุของศูนยกิจกรรมที่รวมผลของตนทนุแฝงไปแลว 
 

รหัส ศูนยกิจกรรม ตนทุน (บาท) คิดเปนรอยละ 

A1 รับและจัดเก็บสินคา 345,767 4.07 
A2 รับคําส่ังซื้อ ไมไดรวบรวม - 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ  496,949 5.85 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด  129,816 1.53 
A5 เตรียมการจัดสง 219,617 2.58 
A6 จัดสงสินคา 507,631 5.97 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง 44,362 0.52 
A8 จัดการสินคาคืน 505,820 5.95 
A9 การเก็บสินคาคงคลัง 6,250,000 73.53 

รวมตนทุนทั้งหมด 8,499,962 100.00 
 

4.4 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

จากหัวขอ 4.1 ไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมในการศึกษานี้ 
นอกจากตองการจะทราบขอมูลตนทุนในแตละศูนยกิจกรรมแลว ยังตองการที่จะทราบถึงตนทุนใน
การบริการลูกคาแตละรายดวย ดังนั้นจึงตองทําการวิเคราะหใหครบทั้ง 5 ข้ันตอน ซ่ึงข้ันตอนนี้เปน
ข้ันตอนที่ 4 คือ เปนการกําหนดตัวปนสวนตนทุนจากศูนยกิจกรรมไปยังส่ิงที่ตองการคิดตนทุน 
โดยตัวปนสวนดังกลาวเรียกวา ตัวผลักดันกิจกรรม และส่ิงที่ตองการคิดตนทุนในที่นี้คือ การบริการ
ลูกคาแตละราย การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมจะพิจารณาจากลักษณะการประกอบกิจกรรมหรือ
ผลไดจากการประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

4.4.1 รับและจัดเก็บสินคา 

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา ประกอบดวยกิจกรรมรับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา บันทึกจํานวนสินคาเขา และจัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา  
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ลักษณะการรับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคาเปนการตรวจจํานวนสินคาวาครบ
ตามรายการสินคาที่รับหรือไม โดยทําการตรวจทุกกลอง ไมใชการสุมตรวจ ระดับกิจกรรมจึงเปน
ระดับหนวย เมื่อรับและตรวจสอบจํานวนสินคาเสร็จจึงเปนข้ันตอนการบันทึกจํานวนสินคาเขา 
โดยพนักงานรับและจัดเก็บสินคาจะเปนผูบันทึกจํานวนสินคาแตละรายการเขาในระบบ และสมุด
บันทึก หลังจากนั้นจึงดําเนินการจัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา ลักษณะการจัดเก็บเปนการใชรถยก
ไฟฟายกสินคาที่วางอยูบนแทนวางสินคาไปเก็บบนชั้นวางสินคา ดังนั้นกิจกรรมนี้จึงเปนกิจกรรม
ระดับกลุม 

จากลักษณะกิจกรรมที่ไดกลาวขางตน พบวาศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคามี
ระดับกิจกรรมของกิจกรรมยอยแตกตางกันออกไป อยางไรก็ตามปจจัยที่มีผลตอกิจกรรมเหลานั้น
คือจํานวนสินคาท่ีทําการรับและจัดเก็บ หากจํานวนสินคาที่ทําการรับและจัดเก็บมากจะสงผลให
พนักงานรับและจัดเก็บสินคาตองใชเวลาในการรับสินคา ตรวจสอบสินคา และจัดเก็บสินคามาก 
อีกทั้งจํานวนตองใชพื้นที่ในการจัดเก็บสินคามากตามไปดวย ดังนั้นจึงเลือกใช จํานวนสินคาที่
กระจายไปยังลูกคาเปนตัวผลักดันกิจกรรมของศูนยกิจกรรมนี้ 

4.4.2 รับคําสั่งซ้ือ 

ศูนยกิจกรรมรับคําส่ังซ้ือ ประกอบดวยกิจกรรมรับคําส่ังซ้ือ นําขอมูลคําส่ังซ้ือเขา
ระบบ ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ และอนุมัติคําส่ังซื้อ 

การรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา พนักงานขายจะเปนผูรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาผานทาง
โทรศัพท หลังจากนั้นจะจดรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา เชน ช่ืออัลบ้ัม ช่ือศิลปน ประเภทสินคา 
รวมทั้งรานคาที่ส่ัง และจํานวนที่ส่ังซื้อในแตละรายการ จากนั้นจะสงรายละเอียดดังกลาวให
พนักงานคียขอมูลเปนผูใสรหัส (Code) ของสินคานั้น ๆ เขาสูระบบ หลังจากนั้นพนักงานขายจะ
เปนผูตรวจสอบอีกทีวาใสรหัสถูกตองตามสินคาที่ส่ังซ้ือหรือไม  เม่ือพนักงานขายตรวจสอบความ
ถูกตองของรายการคําส่ังซื้อและตรวจสอบเครดิตของลูกคาผานแลวจะทําการอนุมัติคําส่ังซ้ือ
ดังกลาว 

จากลักษณะกิจกรรมขางตน พบวาปจจัยที่มีผลตอศูนยกิจกรรมรับคําส่ังซ้ือคือ 
จํานวนคําส่ังซื้อของลูกคา กลาวคือ หากวาลูกคามีการสั่งซื้อบอยครั้ง จะทําใหเกิดการทํากิจกรรม
ดังกลาวมากขึ้นตามไปดวย อยางไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้ไมไดเก็บรวบรวมตนทุนและคาใชจาย 
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ตลอดจนทรัพยากรที่เกิดข้ึนในฝายขาย ดังนั้นจึงไมมีการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมในศูนยกิจกรรมนี้ 
และไมไดแสดงการปนสวนคาใชจายของกิจกรรมนี้เขาสูตนทุนการบริการลูกคา 

4.4.3 จัดสินคาตามคําสั่งซ้ือ 

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ ประกอบดวยกิจกรรมพิมพใบจัดสินคา จัดสินคา
ตามใบจัดสินคา ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง ออกใบแจงหนี้ และเตรียมเอกสารให
ฝายเตรียมการและจัดสง  

หลังจากที่พนักงานขายอนุมัติคําส่ังซ้ือแลว พนักงานจายสินคาจะทําการสั่งพิมพใบ
จัดสินคาออกมาเพื่อทําการจัดสินคา โดยในการจัดสินคาพนักงานจายสินคาจะเปนผูเดินไปหยิบ
สินคาตามชั้นวางสินคาในตําแหนงตาง ๆ ใสตะกราจนครบในแตละใบจัดสินคา หลังจากจัดสินคา
ครบแลว พนักงานจายสินคาจะนําสินคาเหลานั้นมาใหพนักงานตรวจและบรรจุสินคาทําการตรวจ
นับสินคาและจัดลงกลอง โดยลักษณะการตรวจนับสินคาจะใชเครื่องสแกนบารโคดเปนตัวชวยใน
การอานรหัสบารโคดที่อยูที่ตัวสินคา และเปนตัวปอนขอมูลเขาสูระบบ หลังจากที่พนักงานตรวจ
และบรรจุสินคา ตรวจสอบและปอนขอมูลเขาสูระบบเสร็จส้ินแลว พนักงาน EDP จะเปนผูส่ังพิมพ
ใบแจงหนี้ ซ่ึงขอมูลในใบแจงหนี้จะเปนขอมูลเดียวกันกับขอมูลที่พนักงานตรวจและบรรจุสินคาทํา
การปอนเขาสูระบบ หลังจากนั้นพนักงานตรวจและบรรจุสินคาจะทําการรวบรวมสินคา ใบแจงหนี้ 
และเอกสารที่จําเปนอ่ืน ๆ เชน ใบส่ังซื้อ ใหพนักงานเตรียมการและจัดสงในลําดับถัดไป 

จากลักษณะกิจกรรมที่ไดกลาวขางตน พบวาศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําส่ังซื้อมี
ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินกิจกรรม ไดแก จํานวนคําส่ังซ้ือหรือจํานวนใบแจงหนี้ สงผลตอจํานวน
คร้ังในการพิมพใบจัดสินคา การออกใบแจงหนี้ และการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง 
แตปริมาณสินคาถือเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอกิจกรรมการจัดสินคาตามใบจัดสินคา 
รวมทั้งการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง โดยถือเปนกิจกรรมหลักของศูนยกิจกรรมนี้ 
เนื่องจากใชเวลาและทรัพยากรในการดําเนินกิจกรรมมากกวากิจกรรมอื่น ดังนั้นจึงเลือก ปริมาณ
สินคาที่ลูกคาส่ังซื้อเปนตัวผลักดันกิจกรรมของศูนยกิจกรรมนี้ 

4.4.4 จัดสินคาตามแผนการตลาด 

เนื่องจากสินคาที่ทางบริษัททําการผลิตและจัดจําหนาย เปนสินคาที่ข้ึนอยูกับความ
นิยมของผูบริโภค ดังนั้นเพื่อไมใหเปนการเสียโอกาสในการขาย ทางบริษัทจึงตองมีระบบการ
กระจายสินคาที่คลองตัว และเปนไปตามแผนการที่ฝายการตลาดวางไว  
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ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด ประกอบดวยกิจกรรมจัดสินคาลงกลอง
ตามใบแจงหนี้ และกิจกรรมลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง  

การดําเนินงานของศูนยกิจกรรมนี้คือ  เมื่อฝายการตลาดสงขอมูลการวางจําหนาย
สินคาของรานคาในแตละสายการสงมายังศูนยกระจายสินคา และพนักงาน EDP ทําการพิมพใบ
แจงหนี้สงมาใหพนักงานจายสินคาแลว พนักงานจายสินคาและพนักงานตรวจและบรรจุสินคาจะ
จัดสินคาที่กําลังจะวางจําหนายลงกลองตามที่กําหนดในใบแจงหนี้ หลังจากจัดสินคาเสร็จแลว จะ
ใชรถยกไฟฟายกกลองสินคาที่วางอยูบนแทนวางสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 

จากลักษณะกิจกรรมที่ไดกลาวขางตน พบวาปจจัยที่มีผลตอศูนยกิจกรรมจัดสินคา
ตามแผนการตลาดคือจํานวนใบแจงหนี้ที่จะตองจัดสินคาตามนั้น  แมวาจํานวนสินคาอาจมีผลตอ
การดําเนินกิจกรรม แตเนื่องจากการจัดสินคาลงกลองเพื่อวางตลาดครั้งแรก เปนการจัดโดยมี
รายการสินคาไมกี่ชนิด และสินคาที่จะจัดถูกเตรียมไวแลว ดังนั้นจํานวนชิ้นที่หยิบไปใสกลองจึงไม
คอยมีผลมากนัก 

4.4.5 เตรียมการจัดสง 

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง ประกอบดวยกิจกรรมลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง 
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง แบงสินคาเขาชองจาย ตรวจสอบ
จํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ และทําเอกสารสงสินคา 

การดําเนินงานของศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสงคือ หลังจากที่บรรจุสินคาลงกลอง
แลว พนักงานตรวจและบรรจุจะนําสินคาพรอมกับใบแจงหนี้และใบสั่งซื้อ(ถามี) มาใหกับพนักงาน
เตรียมการและจัดสง พนักงานเตรียมการและจัดสงจะแยกสินคาออกตามสายการสงเพื่อเปน
ประโยชนตอการขนสง กลาวคือ รานคาที่อยูในเสนทางเดียวกัน สินคาจะถูกรวบรวมไวดวยกัน 
ทั้งนี้จะทําใหการขนสงเปนไปอยางมีระเบียบ และสามารถทําใหประหยัดเวลาในการขนสงได 
ตอจากนั้นจึงนําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบเพื่อเปนการบันทึกสถานะวาขณะนี้อยูในข้ันตอนขนสง
สินคาไปใหลูกคา และแยกใบแจงหนี้ออกตามสายการสงเชนเดียวกับสินคา ทําเชนนี้จนกระทั่ง
สินคาในสายการสงมากพอ จึงนําสินคาเหลานั้นเขายังชองจายสินคาเพื่อใหพนักงานขับรถทําการ
ตรวจสอบสินคาอีกคร้ังกอนทําการขนสง เพราะเมื่อรถขนสงออกจากคลังสินคาแลว หากสินคามี
การสูญหายขณะขนสง พนักงานขับรถจะตองเปนผูรับผิดชอบ หลังจากตรวจสอบและลําเลียง
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สินคาข้ึนรถ พนักงานเตรียมการและจัดสงจะนําใบแจงหนี้ไปใหพนักงานธุรการเพื่อทําใบสงสินคา
และใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา 

จากลักษณะกิจกรรมที่ไดกลาวขางตน พบวาปจจัยที่มีผลตอศูนยกิจกรรมนี้ไดแก 
ปริมาณสินคาที่ตองการจัดสงใหลูกคา และจํานวนใบแจงหนี้ที่ตองนําขอมูลเขาระบบเพื่อบอก
สถานะ และใชในการจัดทําเอกสารประกอบการสงสินคา ในที่นี้เลือกตัวผลักดันกิจกรรมคือ
ปริมาณสินคาที่ตองการจัดสงใหลูกคา เนื่องจากเปนปจจัยที่สงผลตอกิจกรรมการลําเลียง
สินคาเขาตามสายการสง การแบงสินคาเขาชองจาย และการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียง
ข้ึนรถ ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้ถือเปนกิจกรรมหลักของศูนยกิจกรรมนี้ เนื่องจากใชเวลาและทรัพยากรอืน่ 
ๆ ในการทํากิจกรรมมาก 

4.4.6 จัดสงสนิคา 

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา ประกอบดวย กิจกรรมขนสงสินคา และสงมอบสินคาใหแก
ลูกคา การดําเนินงานของศูนยกิจกรรมนี้คือ เมื่อลําเลียงสินคาข้ึนรถ และรับเอกสารตาง ๆ ในการ
สงสินคาอันประกอบดวย ใบแจงหนี้ ใบส่ังซ้ือจากลูกคา(ถามี) ใบสงสินคาและใบนําสินคาออก
นอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคาแลว จากนั้นพนักงานขับรถจะขับรถไปสงสินคา หากลูกคาอยูในเขต
กรุงเทพฯ หรือพื้นที่ใกลเคียง พนักงานขับรถจะนําสินคาไปมอบใหกับลูกคาตามทีอ่ยู แตหากลกูคา
อยูตางจงัหวัด พนักงานขับรถจะนําสินคาไปฝากสงยังบริษัทรับสงสินคาไปตางจังหวัด ซ่ึงลูกคาจะ
เปนผูเลือกบริษัทเหลานั้นเอง 

จากลักษณะกิจกรรมที่ไดกลาวขางตน พบวาศูนยกิจกรรมจัดสงสินคามีปจจัยที่
สงผลตอการดําเนินกิจกรรม ไดแก ระยะทางในการจัดสงแตละครั้ง จํานวนลูกคาในการจัดสงแต
ละครั้ง จํานวนกลองในการขนสงสินคาไปยังลูกคา และจํานวนครั้งในการจัดสงใหลูกคาแตละราย 
ในที่นี้เลือกจํานวนครั้งในการจัดสงใหลูกคาแตละราย เปนตัวผลักดันกิจกรรม เพราะสอดคลองตอ
การวิเคราะหปนสวนหาตนทุนการบริการลูกคาแตละราย โดยจํานวนครั้งในการจัดสงดูจาก
จํานวนใบแจงหนี้ของลูกคาแตละราย 

4.4.7 ดําเนินการหลังการจัดสง 

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง ประกอบดวย กิจกรรมรวบรวมเอกสารสง
แผนกบัญชี – การเงิน กิจกรรมตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา และกิจกรรมรวบรวมเอกสารสง
ฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ 
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เมื่อสงมอบสินคาใหกับลูกคาเสร็จ และลูกคาลงลายมือช่ือรับสินคา พนักงานขับรถ
จะรวบรวมสําเนาใบแจงหนี้ที่มีลายมือช่ือลูกคาและใบสงสินคามาใหฝายธุรการในวันถัดไป เพื่อ
ตรวจสอบ บันทึก และรวบรวมเอกสารสงแผนกบัญชี  ในกรณีที่เปนลูกคาอยูท่ีตางจังหวัดจะตองมี
การแนบใบขนสงสินคาไปตางจังหวัด ของบริษัทที่รับฝากสงสินคาไปตางจังหวัดมาดวย เพื่อทํา
การขอเบิกเงินจากฝายการเงิน หากเกิดเหตุการณที่ลูกคาไมรับสินคา อาจไมรับสินคาทั้งหมด 
หรือไมรับแคเพียงบางสวน พนักงานธุรการตองแจงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ (Credit note ; C/N) 
เมื่อพนักงานขายออกใบลดหนี้แลว จึงนําใบลดหนี้นั้นเปนเอกสารสําหรับคืนสินคาที่ลูกคาไมรับ
เก็บเขาสูคลังสินคาตอไป ทั้งนี้พนักงานธุรการจะเปนผูตรวจสอบจํานวนสินคาที่คืนวามีครบถวน
ตามรายการที่ลูกคาสงคืนหรือไม 

จากลักษณะกิจกรรมที่ไดกลาวขางตน พบวาปจจัยที่มีผลตอศูนยกิจกรรมนี้ ไดแก 
จํานวนใบแจงหนี้ที่พนักงานธุรการตองทําการตรวจสอบ บันทึก และรวบรวมสงใหกับแผนกบัญชี 
และจํานวนใบแจงหน้ีที่ลูกคาทําการคืนสินคากลับมา รวมทั้งจํานวนสินคาที่ลูกคาคืนกลับมา ใน
ที่นี้เลือกตัวผลักดันกิจกรรมสําหรับศูนยกิจกรรมนี้คือ จํานวนแจงหนี้ทั้งหมดที่พนักงานธุรการตอง
ทําการตรวจสอบ และรวบรวมสงแผนกบัญชีการเงิน เนื่องจากกิจกรรมรวบรวมเอกสารสงแผนก
บัญชี  เปนกิจกรรมที่จะตองดําเนินงานเปนประจําภายหลังการจัดสงสินคาทุกครั้ง และยังใชเวลา
และทรัพยากรอื่น ๆ ในการทํากิจกรรมมากกวากิจกรรมอ่ืน 
 

4.4.8 จัดการสินคาคืน 

ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน ประกอบดวย กิจกรรมรับสินคาคืน กิจกรรมจัดเตรียม
เอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ และกิจกรรมแยกสินคา 

การดําเนินงานของศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน คือ เมื่อลูกคาตองการที่จะคืนสินคา 
พนักงานจะไปที่รานคาของลูกคาและทําการตรวจนับสินคาที่จะคืน จากนั้นจะปดผนึกกลองและ
ทําการออกใบลดหนี้ช่ัวคราว ใหทางศูนยกระจายไปเก็บสินคาคืนจากลูกคา หากเปนลูกคา
ตางจังหวัด จะทําการฝากสินคาผานบริษัทขนสงเพื่อสงมายังศูนยกระจายสินคาที่อยูที่กรุงเทพ ฯ 
โดยทางบริษัทจะเปนผูออกคาใชจายในการสงสินคาคืนเอง เมื่อสินคาคืนมาถึงศูนยกระจายสินคา 
พนักงานรับคืนสินคาจะทําการบันทึกการรับคืน จากนั้นจะขนยายสินคาเขามาในคลังสินคารับคืน
เพื่อทําการตรวจนับจํานวนสินคาคืนจากรานคาวาตรงกันกับรายละเอียดในใบลดหนี้ช่ัวคราว
หรือไม โดยดูจากราคาปกกับจํานวนตองตรงกัน หากเปนกรณีสินคาคืนจากตางจังหวัดจะตองรอ 
พนักงานขายมารวมตรวจสอบดวย หลังจากตรวจสอบขั้นตนเสร็จจะเปนการนําขอมูลสินคาคืนเขา
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สูระบบโดยอาศัยเครื่องอานบารโคดอานรหัสที่ปก จากนั้นจึงทําเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลด
หนี้ฉบับจริง หลังจากที่ขอมูลสินคาคืนถูกนําเขาระบบแลว จึงนําสินคานั้นมาคัดแยกดี – เสีย ตาม
อัลบ้ัม สินคาที่เสียสงไปซอมที่หนวยซอมแซมที่ฝายผลิต สวนสินคาที่ดีนําเขาคลังสินคาที่ศูนย
กระจายสินคา 

สําหรับศูนยกิจกรรมนี้เลือกตัวผลักดันกิจกรรม คือ ปริมาณสินคาที่คืน กลาวคือ หาก
มีปริมาณสินคาคืนมาก จะทําใหใชเวลา และทรัพยากรในการทํากิจกรรมรับคืนสินคามาก 
นอกจากนั้นปจจัยที่สรางความยุงยากในการจัดการสินคาคืนอีกอยางก็คือ ความหลากหลายของ
สินคา โดยเฉพาะสินคาของบริษัทตัวอยางมีทั้งเทป ซีดี วีซีดี ดีวีดี และยังมีหลายศิลปน แตละ
ศิลปนก็มีหลายอัลบ้ัม ทําใหเกิดความยุงยากในเวลาคัดแยกสินคา 

4.4.9 การเกบ็สินคาคงคลัง 

ศูนยกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง ถูกต้ังข้ึนมาเพื่อรองรับตนทุนแฝงอันเนื่องมาจาก
การมีสินคาคงคลังไวในครอบครอง โดยตนทุนของศูนยกิจกรรมนี้จะข้ึนอยูกับปริมาณสินคาคงคลงั
ที่ถูกจัดเก็บในคลังสินคา 

ขอแตกตางระหวางศูนยกิจกรรมนี้กับศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา คือ ตนทุน
ของศูนยกิจกรรมนี้จะข้ึนอยูกับระดับสินคาคงคลังที่จัดเก็บ แตตนทุนของศูนยกิจกรรมรับและ
จัดเก็บสินคาจะขึ้นอยูกับจํานวนสินคาที่ตองรับและจัดเก็บเพื่อกระจายสินคาไปใหกับลูกคา 
ตนทุนของศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคาอาจเทาเดิม แตตนทุนของศูนยกิจกรรมจัดเก็บสินคา
อาจนอยลง หากทางบริษัทมีนโยบายลดประมาณสินคาคงคลังที่จัดเก็บลง 

ขอมูลตัวผลักดันกิจกรรมที่สะทอนถึงตนทุนกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง คือ 
ปริมาณสินคาคงคลังที่ จัดเก็บ จากการเก็บขอมูลพบวา ปริมาณสินคาคงคลังที่ จัดเก็บใน
คลังสินคาสวนใหญเปนปริมาณสินคาคืน ดังนั้นจึงเลือกปริมาณสินคาคืน เปนตัวผลักดันกิจกรรม
ของศูนยกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง แตถาหากสัดสวนของปริมาณสินคาคงคลังเปลี่ยน ควร
พิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกใชตัวผลักดันกิจกรรมใหม เชน หากพบวาสินคาคงคลังที่
จัดเก็บในคลังสินคาสวนใหญเปนสินคาที่ผลิตมาเพื่อเตรียมกระจายสินคาใหลูกคา ก็ควรใช
ปริมาณสินคาที่กระจายใหกับลูกคาเปนตัวผลักดันกิจกรรม 
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4.4.10 สรุปตัวผลักดันกิจกรรมของทุกศูนยกจิกรรม 

จากหัวขอ 4.4.1 ถึง 4.4.9 เปนการกลาวถึงลักษณะของการดําเนนิงาน และการกาํหนด
ตัวผลักดันกิจกรรมในแตละศูนยกิจกรรม ในหัวขอนี้เปนการสรุปการกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม
ทั้งหมดดังแสดงในตารางที่ 4.19 และแสดงตนทุนตอหนวยของศูนยกิจกรรมในตารางที่ 4.20  

ตารางที่ 4.19 แสดงการกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 
 

รหัส ศูนยกิจกรรม ตัวผลักดันกิจกรรม 
A1 รับและจัดเก็บสินคา ปริมาณสินคา (จํานวนชิ้น) 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ (เฉพาะ Repeated Order) ปริมาณสินคา (จํานวนชิ้น)* 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด (เฉพาะ First Order) จํานวนใบแจงหนี้เฉพาะ First Order 
A5 เตรียมการจัดสง ปริมาณสินคา (จํานวนกลอง) 
A6 จัดสงสินคา จํานวนใบแจงหนี้ทั้งหมด 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง จํานวนใบแจงหนี้ทั้งหมด 
A8 จัดการสินคาคืน ปริมาณสินคาคืน (จํานวนชิ้นที่คืน) 
A9 การเก็บสินคาคงคลัง ปริมาณสินคาคืน (จํานวนชิ้นที่คืน) 

* กรณีศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ ตัวผลักดันกิจกรรม คือ ปริมาณสินคาที่ถูกจัดในสวนของการกระจาย
สินคาปกติ (Repeated Order)  เทานั้น แตในที่นี้ใชปริมาณสินคาทั้งหมด เนื่องจากไมสามารถแยกเฉพาะ
ปริมาณสินคา Repeated Order ได โดยมีสมมุติฐานวาสัดสวนจํานวนชิ้นของสินคาที่กระจายแบบปกติเทากับ
สัดสวนจํานวนชิ้นที่กระจายสินคาทั้งหมด 
 

ตารางที่ 4.20 แสดงตนทนุตอหนวยของศนูยกิจกรรม 
 

รหัส ศูนยกิจกรรม ตนทุน  
(บาท) 

จํานวนหนวยของ 
ตัวผลักดันกิจกรรม 

ตนทุนตอหนวยของ 
ศูนยกิจกรรม 

A1 รับและจัดเก็บสินคา 345,767 4,032,484 0.08575 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ  496,949 4,032,484 0.12324 
A4 จัดสินคาตามแผนการตลาด 129,816 9,675 13.4177 
A5 เตรียมการจัดสง 219,617 42,574 5.15848 
A6 จัดสงสินคา 507,631 19,082 26.6026 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง 44,362 19,082 2.32481 
A8 จัดการสินคาคืน 505,820 828,724 0.61036 
A9 การเก็บสินคาคงคลัง 6,250,000 828,724 7.5417 
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4.5 การคํานวณตนทนุกิจกรรมเขาสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 

สําหรับการศึกษานี้ ส่ิงที่ตองการคิดตนทุนคือ ตนทุนการใหบริการกระจายสินคากับ
ลูกคา จึงขอยกตัวอยางการคํานวณสําหรับลูกคา 5 ราย เพื่อเปนแนวทางสําหรับการประยุกตใช
กับลูกคารายอื่น ๆ ตอไป ลักษณะลูกคาที่เลือกมานี้มีทั้งรานขายปลีกและรานขายสง อยูทั้งใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด ลักษณะลูกคาทั้ง 5 ราย แสดงในตารางที่ 4.21 
 

ตารางที่ 4.21 แสดงลักษณะลูกคาทัง้ 5 รายที่เลือกมาเปนตัวอยางในการวิเคราะห 
 

ลูกคา ประเภทลูกคา ที่ต้ังของลกูคา 
รายที ่1 ขายปลีก กรุงเทพฯ 
รายที ่2 ขายสง กรุงเทพฯ 
รายที ่3 ขายปลีก ตางจงัหวัด 
รายที ่4 ขายสง ตางจงัหวัด 
รายที ่5 รานที่สงใหสาขายอย กรุงเทพฯ 

  

ในการปนสวนตนทุนกิจกรรมเขาสูการบริการกระจายสินคาใหลูกคา จะตองทราบวา
ลูกคาแตละราย ทํากิจกรรมใดมากนอยเพียงใด โดยดูไดจากจํานวนตัวผลักดันกิจกรรมที่ตองใชไป
เพื่อบริการกระจายสินคาแกลูกคาแตละราย จํานวนตัวผลักดันกิจกรรมของลูกคาแตละรายแสดง
อยูในตารางที่ 4.22 

ตารางที่ 4.22 แสดงรายละเอียดตัวผลักดันกิจกรรมของลูกคา 
 

จํานวนหนวยของตัวผลักดันกิจกรรม 
รหัส ศูนยกิจกรรม ตัวผลักดันกิจกรรม 

ตนทุนตอหนวยของ 
ศูนยกิจกรรม รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 

A1 รับและจัดเก็บสินคา จํานวนชิ้น 0.08575 18,375 79,192 5,304 43,191 190,668 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ จํานวนชิ้น 0.12324 18,375 79,192 5,304 43,191 190,668 

A4 
จัดสินคาตามแผนการ
ตลาด 

จํานวนใบแจงหนี้ 
(First Order) 13.4177 23 31 24 19 164 

A5 เตรียมการจัดสง จํานวนกลอง 5.15848 194 836 56 456 2,013 
A6 จัดสงสินคา จํานวนใบแจงหนี้ 26.6026 86 146 41 51 289 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง จํานวนใบแจงหนี้ 2.32481 86 146 41 51 289 
A8 จัดการสินคาคืน จํานวนชิ้นที่คืน 0.61036 0 20,982 1,095 32,416 82,156 
A9 การเก็บสินคาคงคลัง จํานวนชิ้นที่คืน 7.5417 0 20,982 1,095 32,416 82,156 
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เมื่อนําตนทุนตอหนวยของศูนยกิจกรรมคูณกับจํานวนหนวยของตัวผลักดันกิจกรรม 
ก็จะไดตนทุนของศูนยกิจกรรมของลูกคาแตละรายออกมาดังตารางที่ 4.23 
 

ตารางที่ 4.23 แสดงรายละเอียดตนทนุในการกระจายสนิคาใหลูกคาแตละราย 
 

ตนทุนในการกระจายสินคาใหลูกคา (บาท) 
รหัส ศูนยกิจกรรม 

ตนทุนการบริการ 
ลูกคาทั้งหมด(บาท) รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 

A1 รับและจัดเก็บสินคา 345,767 1,576 6,791 455 3,704 16,350 
A3 จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ 496,949 2,265 9,760 654 5,323 23,498 

A4 
จัดสินคาตามแผนการ
ตลาด 129,816 309 416 322 255 2,200 

A5 เตรียมการจัดสง 219,617 1,001 4,312 289 2,352 10,384 
A6 จัดสงสินคา 507,631 2,288 3,884 1,091 1,357 7,688 
A7 ดําเนินการหลังการจัดสง 44,362 200 339 95 119 672 
A8 จัดการสินคาคืน 505,820 0 12,807 668 19,785 50,145 
A9 การเก็บสินคาคงคลัง 6,250,000 0 158,240 8,258 244,472 619,596 
รวมตนทุนการใหบริการ 8,499,962 7,637 196,549 11,832 277,367 730,533 

 

จากขอมูลในตารางที่ 4.23 นํามาสูการหาตนทุนตอหนวยสินคาที่เปนตนทุนของศูนย
กระจายสินคาในการบริการกระจายสินคาใหกับลูกคาแตละรายในตารางที่ 4.24  
 

ตารางที่ 4.24 แสดงตนทนุตอหนวยที่บริษัทกระจายสนิคาใหลูกคาแตละราย 
 

 ทุกราย รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 รายที่ 5 
รวมตนทุน 8,499,962 7,637 196,549 11,832 277,367 730,533 

จํานวนชิ้นที่กระจายสินคา 4,032,484 18,375 79,192 5,304 43,191 190,668 
จํานวนชิ้นที่ลูกคาคืน 828,724 0 20,982 1,095 32,416 82,156 
จํานวนชิ้นที่กระจายสินคาสุทธิ 3,203,760 18,375 58,210 4,209 10,775 108,512 
ตนทุนตอหนวยสินคา (บาท/ชิ้น) 2.65 0.42 3.38 2.81 25.74 6.73 

ตนทุนตอหนวยเกิดจากการนําตนทุนในการกระจายสินคาหารดวยจํานวนชิ้นที่
กระจายสินคาสุทธิ จากตารางที่ 4.24 จะเห็นวาตนทุนการใหบริการกระจายสินคาลูกคาแตละราย
มีคาประมาณ 0.4 – 26 บาท/ช้ิน โดยมีคาเฉลี่ยของตนทุนการกระจายสินคาอยูที่ 2.65 บาท/ช้ิน 
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บทที่ 5 
 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหผลที่ได 

ในบทนี้เปนการแสดงผลที่ไดจากการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานกระจาย   
สินคาตามหลักการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม รวมถึงวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดตนทุนดังกลาว 

5.1 ตนทุนที่เกี่ยวของในการกระจายสินคาโดยตรง 

ขอมูลเปรียบเทียบการคิดตนทุนตามหมวดคาใชจายและการคิดตนทุนตามกิจกรรม 

• การคิดตนทุนตามหมวดคาใชจาย 
 

- วัสดุส้ินเปลอืงใชไป 304,211   บาท คิดเปนรอยละ  13.52 
- เงนิเดือนพนกังาน 878,400   บาท คิดเปนรอยละ  39.04 
- คาเส่ือมราคาอุปกรณ 37,446   บาท คิดเปนรอยละ  1.66 
- คาเบี้ยประกนั 15,125    บาท คิดเปนรอยละ 0.67 
- คาสาธารณูปโภค 65,433    บาท คิดเปนรอยละ 2.91 
- คาเชาพืน้ที ่ 504,000    บาท คิดเปนรอยละ 22.40 
- คาจางบริษัทขนสง 424,350    บาท คิดเปนรอยละ 18.86 
- คาน้าํมนัรถบริษัท 16,330    บาท คิดเปนรอยละ 0.73 
- คาประกนัและตอทะเบียนรถ 4,667    บาท คิดเปนรอยละ 0.21 
รวม  2,249,962    บาท คิดเปนรอยละ 100.00 

• การคิดตนทุนตามศูนยกิจกรรม 
 

- รับและจัดเกบ็สินคา 345,767   บาท คิดเปนรอยละ  15.37 
- จัดสินคาตามคําส่ังซื้อ 496,949   บาท คิดเปนรอยละ  22.09 
- จัดสินคาตามแผนการตลาด 129,816   บาท คิดเปนรอยละ  5.77 
- เตรียมการจดัสง 219,617   บาท คิดเปนรอยละ 9.76 
- จัดสงสินคา 507,631   บาท คิดเปนรอยละ 22.56 
- ดําเนนิการหลังการจัดสง 44,362   บาท คิดเปนรอยละ 1.97 
- จัดการสินคาคืน 505,820   บาท คิดเปนรอยละ 22.48 
รวม  2,249,962    บาท คิดเปนรอยละ 100.00 
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จากขอมูลสรุปคาใชจายในการกระจายสินคาที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคา
โดยตรง โดยแสดงผลตนทุนแยกตาม “หมวดคาใชจาย” หากผูบริหารตองการที่จะลดตนทุนในการ
กระจายสินคา ผูบริหารจะพยายามลดตนทุนในสวนที่มากที่สุดกอน ซ่ึงไดแก เงินเดือนและ
สวัสดิการของพนักงาน   

ในกรณีที่ผูบริหารพยายามจะลดตนทุนดานเงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน อาจทํา
ใหพนักงานบางคนตกงาน พนักงานที่ทํางานอยูตองทํางานหนักข้ึนเพื่อชดเชยงานของเพื่อน
รวมงานที่ออกไป ซ่ึงอาจสงผลกับคุณภาพของงานที่ออกมาและระดับการใหบริการแกลูกคา 
ตลอดจนพนักงานอาจเสียกําลังใจในการทํางานได เมื่อเศรษฐกิจของประเทศเกิดวิกฤติ บริษัท
สวนใหญมักจะเลือกลดตนทุนดวยวิธีการนี้ ซ่ึงจะทําใหการวางงานในประเทศเพิ่มข้ึน  

หากผูบริหารดูเฉพาะตนทุนที่สรุปตามหมวดคาใชจาย แลวนํามาใชพิจารณาเพื่อลด
ตนทุน อาจทําใหระดับการบริการในการกระจายสินคาของบริษัทแยลงไปกวาเดิม อีกทั้งการลด
ตนทุนบางอยาง อาจจะเปนการเพิ่มตนทุนในสวนอ่ืน ๆ หรือไปเพิ่มความยากลําบากในการทํางาน
ของพนักงานขึ้นไปอีก ซ่ึงโดยรวมแลวอาจจะทําใหตนทุนโดยรวมไมไดลดลงเลย 

จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูบริหารจะตองอาศัยขอมูลอ่ืนประกอบการพิจารณาดวย 
ซ่ึงขอมูลเหลานั้น ไดแก ขอมูลตนทุนที่เกี่ยวของกับการทํากิจกรรม โดยผูบริหารจะตองรูถึงปจจัยที่
สงผลตอการทํากิจกรรมและตนทุนในการทํากิจกรรมเหลานั้น เพื่อนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํากิจกรรม ซ่ึงจะทําใหตนทุนโดยรวมลดลง แตยังคงรักษาระดับการบริการ
กระจายสินคาอยูในระดับที่ลูกคาพอใจได 

อยางไรก็ตาม การวิเคราะหตนทุนในหัวขอ 5.1 นี้ เปนการวิเคราะหตนทุนของศูนย
กระจายสินคาที่คํานึงถึงตนทุนที่เกี่ยวของโดยตรงในการกระจายสินคา ยังไมไดรวมถึงตนทุน
ตนทุนแฝงที่เกิดจากการเก็บสินคาคงคลัง ซ่ึงเปนตนทุนที่ทางบริษัทตองรับภาระดวย 
 

5.2 ตนทุนแฝงที่เกิดจากการเก็บสินคาคงคลัง 

ตนทุนแฝงที่เกิดจากการเก็บสินคาคงคลังเปนตนทุนที่ทางบริษัทตองรับภาระ ซ่ึง
ตนทุนเหลานี้เกิดจากการที่ทางบริษัทถือครองสินคาคงคลัง จากการวิเคราะหในบทที่ 4 ตนทุนดัง
กลาวคือ ตนทุนของเงินทุน (Capital Cost) และตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาเสื่อมความนิยม 
(Obsolescence) ตนทุนเหลานี้ไดถูกรวบรวมอยูในศูนยกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง และตนทุน
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แฝงเหลานี้มีความสัมพันธโดยตรงกับปริมาณสินคาคงคลังที่จัดเก็บ จากการประมาณการโดยใช
ขอมูลที่สัมภาษณจากผูบริหาร พบวาทางบริษัทมีตนทุนในสวนนี้รวมกันประมาณ 6,250,000 
บาท (ดูรายละเอียดการคํานวณในตารางที่ 4.17) ซ่ึงมากเปน 2.8 เทาของตนทุนที่เกี่ยวของกบัการ
กระจายสินคาโดยตรง 
 

5.3 ปจจัยที่สงผลตอกิจกรรมการกระจายสินคา 
 

5.3.1 รับและจัดเก็บสินคา 

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา ประกอบดวยกิจกรรมรับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา บันทึกจํานวนสินคาเขา และจัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา ปจจัยที่สงผลตอการทํา
กิจกรรมไดแก 

• จํานวนสินคาที่ทําการรับและจัดเก็บ 
• ชนิดและลักษณะของสินคาที่จัดเก็บ 
• การตรวจนับสินคา (สุมตรวจหรือตรวจทุกชิ้น) 
• วิธีการจัดเก็บ และเครื่องมือที่ชวยในการจัดเก็บ 
• พื้นที่ในการจัดวางสินคา (ขนาด ที่ต้ัง และความเปนระเบียบของพื้นที่) 
• ระยะทางในการเคลื่อนยายสินคาไปจัดเก็บ 

 

5.3.2 รับคําสั่งซ้ือ 

ศูนยกิจกรรมรับคําส่ังซ้ือ ประกอบดวยกิจกรรมรับคําส่ังซ้ือ นําขอมูลคําส่ังซ้ือเขา
ระบบ ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ และอนุมัติคําส่ังซื้อ ปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมไดแก  

• จํานวนคําส่ังซื้อจากลูกคา 
• จํานวนรายการในคําส่ังซื้อ 
• วิธีการรับคําส่ังซื้อจากลูกคา (โทรศัพท แฟกซ EDI ฯลฯ) 
• ลักษณะการปอนขอมูลในระบบและความยาวของรหัสสินคา 
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5.3.3 จัดสินคาตามคําสั่งซ้ือ 

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ ประกอบดวยกิจกรรมพิมพใบจัดสินคา จัดสินคา
ตามใบจัดสินคา ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง ออกใบแจงหนี้ และเตรียมเอกสารให
ฝายเตรียมการและจัดสง ปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมไดแก  

• จํานวนสินคาที่ทําการจัด 
• จํานวนรายการสินคาที่ทําการจัด 
• การจัดวางสินคาตามพื้นที่ตาง ๆ 
• วิธีการจัดสินคา (ใชพนักงานจัดสินคา หรือใชระบบจัดสินคาอัตโนมัติ) 
• เคร่ืองมือที่ใชชวยจัดสินคา (ราง ลอเล่ือน ตะกรา ฯลฯ) 
• เคร่ืองมือที่ชวยในการตรวจนับและปอนขอมูลสูระบบ (เคร่ืองสแกนบารโคด ฯลฯ) 
• ระบบจัดการและบันทึกขอมูลการจัดสินคา 
• เอกสารที่ลูกคาตองการ (บางรานตองมีใบส่ังซื้อ (ใบ P/O) แนบไปดวย) 
• ประเภทของลูกคา (จัดสินคาใหลูกคาขายสงส่ังมากกอนลูกคาขายปลีกส่ังนอย 

จัดสินคาใหลูกคาที่มีกําหนดเวลาปดรับสินคาเร็วกอนลูกคาที่มีกําหนดเวลาปดรับสินคาชากวา 
เปนตน) 
 

5.3.4 จัดสินคาตามแผนการตลาด 

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด ประกอบดวยกิจกรรมจัดสินคาลงกลอง
ตามใบแจงหนี้ และกิจกรรมลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง ปจจัยที่สงผลตอการทาํ
กิจกรรมไดแก  

• จํานวนสินคาที่ทําการจัด 
• จํานวนรายการสินคาที่ทําการจัด 
• วันวางตลาด 
• ประเภทลูกคา (เปนตัวกําหนดลําดับกอน – หลังในการจัดสินคา) 
• จํานวนรานคาในสายการสง 
• เอกสารที่ลูกคาตองการ (บางรานตองมีใบส่ังซื้อ (ใบ P/O) แนบไปดวย) 
• เคร่ืองมือที่ใชชวยในการจัดสินคา 
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5.3.5 เตรียมการจัดสง 

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง ประกอบดวยกิจกรรมลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง 
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง แบงสินคาเขาชองจาย ตรวจสอบ
จํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ และทําเอกสารสงสินคา ปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมไดแก  

• จํานวนสินคาที่ทําการจัดสง 
• จํานวนใบแจงหนี้ที่ตองนําเขาระบบ 
• อุปกรณที่ใชชวยในการจัดสงสินคา (ราง ลอเล่ือน รถยกไฟฟา ฯลฯ) 
• จํานวนสินคาในสายการสง 

 

5.3.6 จัดสงสินคา 

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา ประกอบดวย กิจกรรมขนสงสินคา และสงมอบสินคาใหแก
ลูกคา ปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมไดแก  

• ระยะทางในการจัดสงแตละครั้ง  
• จํานวนลูกคาในการจัดสงแตละเที่ยว 
• จํานวนครั้งในการจัดสงใหลูกคาแตละราย (ความถี่ในการจัดสง) 
• จํานวนกลองในการขนสงสินคาไปยังลูกคา 
• คุณภาพและประสบการณของผูใหบริการขนสง 

 

5.3.7 ดําเนินการหลังการจัดสง 

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง ประกอบดวย กิจกรรมรวบรวมเอกสารสง
แผนกบัญชี – การเงิน กิจกรรมตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา และกิจกรรมรวบรวมเอกสารสง
ฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ ปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมไดแก  

• จํานวนใบสงสินคาและใบแจงหนี้ที่ตองตรวจสอบสงแผนกบัญชี 
• จํานวนใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา 
• จํานวนสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา  
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5.3.8 จัดการสินคาคืน 

ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน ประกอบดวย กิจกรรมรับสินคาคืน กิจกรรมจัดเตรียม
เอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ และกิจกรรมแยกสินคา ปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมไดแก  

• จํานวนสินคาคืน 
• จํานวนรายการสินคาคืน 
• ที่ต้ังของรานคาที่จะคืนสินคา (ระยะทางที่ไปเก็บสินคาคืน) 
• ประเภทลูกคา 
• ระบบจัดการขอมูล 
• เคร่ืองมือ และอุปกรณที่ใชชวยในการทํากิจกรรม 
• พื้นที่จัดวางในคลังสินคาคืน 
• พื้นที่จัดวางในฝายผลิต (กรณีนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม) 
• พื้นที่จัดวางในคลังสินคา (กรณีนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา) 

 

5.3.9 การเก็บสินคาคงคลัง 

ปจจัยที่สงผลตอตนทุนของกิจกรรมนี้คือ มูลคาหรือปริมาณของสินคาคงคลังที่
จัดเก็บในคลังสินคา 

หลังจากที่ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการทํากิจกรรมแตละอยางแลว ในสวนถัดไปจะ
เปนการวิเคราะหถึงตนทุนของกิจกรรมเหลานั้น 

 

5.4 การวิเคราะหผลของตนทุนกิจกรรมกระจายสนิคา 

สัดสวนของตนทุนในการดําเนินงานกระจายสินคาแสดงดังรูปที่ 5.1 จะเห็นไดวา
ตนทุนของกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง เปนกิจกรรมที่มีสัดสวนตนทุนสูง เมื่อเทียบกับตนทุนของ
กิจกรรมอื่น ๆ โดยมีสัดสวนตนทุนของกิจกรรมประมาณรอยละ 73 ของตนทุนรวมในการกระจาย
สินคา ตนทุนของการเก็บสินคาคงคลังประกอบดวย ตนทุนของเงินทุน และตนทุนสินคาเสื่อม
ความนิยม ดังแสดงสัดสวนในรูปที่ 5.2 
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รูปที่ 5.1 แสดงสัดสวนตนทนุในการดําเนนิงานกระจายสินคาของบรษัิทตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 5.2 แสดงสวนประกอบของตนทนุการเก็บสินคาคงคลังในการกระจายสนิคาของบริษัท 

จากรูปที่ 5.1 พบวาตนทุนที่มีสัดสวนมากที่สุดในการดําเนินงานกระจายสินคาของ
บริษัท คือตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง ซึ่งประกอบไปดวยตนทุนของเงินทุน (Capital Cost) และ 
ตนทุนสินคาเสื่อมความนิยม (Obsolescence) ซึงมีคารวมกันประมาณ 6,250,000 บาทตอเดือน 
ซ่ึงมากเปน 2.8 เทาของตนทุนที่เกี่ยวของในการกระจายสินคาโดยตรง สัดสวนของตนทุนแฝงนี้
แสดงดังรูปที่ 5.2 โดยตนทุนการเก็บสินคาคงคลังเปนตนทุนแฝงที่เปนผลมาจากการเก็บสินคาคง
คลังไวมาก 

จัดการสินคาคงคลัง
73%

จัดสินคาตามคําสั่งซ้ือ 6%
จัดสินคาตาม

แผนการตลาด 1.5%

รับและจัดเก็บสินคา 4%

เตรียมการจัดสง 3%
จัดสงสินคา 6% ดําเนินการหลัง

การจัดสง 0.5%
จัดการสินคาคืน 6%

ตนทุนของเงินทุน (Capital Cost)  
10% ของมูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ย ตนทุนสินคาเสื่อมความนิยม 

 (Obsolescence)  
15% ของมูลคาสินคาคงคลังเฉลี่ย 

การเก็บสินคาคงคลัง 
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จากรูปที่ 5.1 พบวา ตนทุนในการจัดสินคาตามคําส่ังซ้ือของลูกคามีสัดสวนรอยละ 6 
ในขณะที่ตนทุนในการจัดสินคาตามแผนการตลาดมีเพียงรอยละ 1.5 ที่เปนเชนนี้เพราะกิจกรรม
การจัดสินคาตามคําส่ังซ้ือมีข้ันตอนการทํากิจกรรมที่ยุงยากกวาการจัดสินคาตามแผนการตลาด 
กลาวคือ การจัดสินคาตามคําส่ังซื้อจะเปนการที่เดินไปหยิบสินคาที่อยูบนชั้นวางในแตละพื้นที่ของ
คลังสินคาตามรายการในใบจัดสินคา แลวสงไปในแผนกตรวจและบรรจุเพื่อทําการตรวจสอบ
จํานวนสินคาใหตรงกับรายการในใบจัดสินคา ปอนขอมูลเขาระบบเพื่อออกใบแจงหนี้ และบรรจลุง
กลอง ทําใหตองใชเวลา จํานวนพนักงาน และพื้นที่มากกวากิจกรรมการจัดสินคาตามแผนการ
ตลาด ซ่ึงลักษณะการทํากิจกรรมคือ จัดสินคาตามใบแจงหนี้อยูกับที่ เนื่องจากมีสินคาไมกี่ชนิดใน
การวางตลาดแตละครั้ง และสินคาเหลานั้นจะถูกเตรียมไวในบริเวณที่จะทําการจัดอยูแลว ทาํใหใช
เวลา จํานวนพนักงาน และพื้นที่ในการจัดสินคานอยกวา 

จากรูปที่ 5.1 ตนทุนที่เกี่ยวของกบัการกระจายสินคาโดยตรงที่มีสัดสวนมากที่สุดใน
การดําเนินงานกระจายสินคา คือ ตนทุนของกิจกรรมจัดสงสินคา มีสัดสวนประมาณรอยละ 23 
ของตนทุนที่เปนตัวเงินของศูนยกระจายสินคา รูปแบบการขนสงสินคาไปยังลูกคามีหลายลักษณะ 
ตามที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอ 3.1.4 ในที่นี้จะขอสรุปถึงขอดี – ขอเสียของแตละรูปแบบการขนสง 
ดังแสดงในตารางที่ 5.1 สําหรับรูปแบบการขนสงที่สวนใหญใชในการขนสงสินคาไปใหลูกคา คือ 
ใชรถของบริษัทขนสงเพื่อทําการขนสงสินคา 

ตารางที่ 5.1 แสดงขอดี – ขอเสีย ของการจดัสงสินคาแตละรูปแบบ 
จางบริษัทขนสงเพ่ือทําการขนสงสินคาให  (ใชในการขนสงประจําวัน) 

- บริษัทมีความยืดหยุนในการเรียกใชรถขนสงตามปริมาณสินคาที่ตองการสงในแตละวัน 
- สามารถรักษาระดับการบริการในการขนสงไวไดแมวาปริมาณสินคาที่ตองการขนสงเพิ่มขึ้น 
- บริษัทไมตองลงทุนซื้อรถมาเปนของบริษัทเอง 
- ไมตองเสียคาใชจายแตละปในการซอมแซม บํารุงรักษา ประกัน เสียภาษี และคาจางพนักงานขับรถ 

ใชรถขนสงของบริษัทเอง  (มีทั้งรถยนตและรถมอเตอร็ไซค วิธีนี้ใชขนสงสวนมากชวงเย็น) 
- ความคลองตัวในการขนสง ไมตองพึ่งรถจากแหลงอื่น 
- บริษัทมักจะใชรถมอเตอรไซคในกรณีที่สินคามีไมมาก ตองการความรวดเร็วและระยะทางการขนสงไมไกล 
- รถมอเตอรไซคมีความคุมคาในการขนสงสินคาในแตละเที่ยวนอยคือ ในแตละเที่ยวสงสินคาไดไมกี่ราน 

รถของลูกคามารับสินคาเอง (สวนใหญเปนลูกคาขายสง ที่มีปริมาณสินคามาก และเปนการวางตลาดครั้งแรก) 
- ประหยัดเวลาและคาใชจายในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
- ลุกคามีความสะดวก คือ ลูกคามักจัดเตรียมพื้นที่วางสําหรับเก็บสินคาไวกอนแลว 

รถของบริษัทรับสงสินคาไปตางจังหวัดมารบัสินคาเอง (สงไปใหกับลูกคาในตางจังหวัด ตองมีปริมาณมาก) 
- ประหยัดเวลาและคาใชจายในการขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง 
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การเปรียบเทียบตนทุนจัดสงสินคาไปยังลูกคา ตนทุนการจัดการสินคาคืน และตนทนุ
การจัดเก็บสินคาในคลังสินคา แสดงดังตารางที่ 5.2 
 

ตารางที่ 5.2 แสดงการเปรียบเทียบตนทนุการกระจายสนิคาและตนทนุการจัดการสนิคาคืน 
 

 

จากตารางที่ 5.2 พบวาหากคิดตนทุนของการสงสินคาไปใหลูกคา โดยคิดรวมตนทุน
ของกิจกรรมทุกกิจกรรมยกเวนกิจกรรมการจัดการสินคาคืน และกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง
พบวา ตนทุนในจัดสงสินคาไปใหลูกคาเฉลี่ยเทากับ 0.43 บาทตอช้ิน โดยที่ตนทุนการจัดการสินคา
คืน ซ่ึงรวมถึงการรับสินคาคืนจากลูกคาและการคัดแยกสินคาคืนเขาเก็บ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.61 
บาทตอช้ิน ซ่ึงสูงกวาตนทุนตอช้ินในการกระจายสินคา 1.41 เทา และตนทุนแฝงในการเก็บสินคา
ในคลังสินคา ซ่ึงไดแกตนทุนของเงินทุน และตนทุนที่เกิดจากสินคาเสื่อมความนิยม มีคาประมาณ 
0.55 บาทตอช้ินใน 1 เดือน ซ่ึงสูงกวาตนทุนในการจัดสงสินคาใหกับลูกคา 

เมื่อมีสินคาคืนกลับมาจะทําใหสินคาที่ขายไดสุทธิมีปริมาณนอยกวาสินคาที่กระจาย
ได นอกจากนั้นจะทําใหเกิดกิจกรรมจัดการสินคาคืนและกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลังซ่ึงเปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดตนทุนเพิ่ม จากตารางที่ 5.2 พบวาสินคาที่ขายไดสุทธิมีตนทุนเทากับ 2.65 บาท
ตอช้ิน ซ่ึงสูงกวาตนทุนตอช้ินในการจัดสงสินคาใหลูกคาถึง 6.16 เทา 

แมวาการที่จะไมใหมีสินคาคืนเลยนั้นคงเปนไปไมได แตทางบริษัทควรจะควบคุม
ปริมาณสินคาคืนและระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับที่เหมาะสม เพื่อโอกาสในการทํากําไรสูงสุด 
และลูกคาก็ไมไดรับประโยชนจากการจัดการสินคาคืนและการเก็บสินคาคงคลังของบริษัท ทั้งนี้ใน
หัวขอ 5.6 และ 5.7 ไดนําเสนอวิธีลดปริมาณสินคาคืนและสินคาคงคลังไว 
 

 จํานวนชิ้น ตนทุน (บาท) ตนทุน/ชิ้น จํานวนเทา 

สินคาที่สง 4,032,484 1,744,141 0.43 1 

สินคาที่รับคืน 828,724 505,820 0.61 0.61 / 0.43 = 1.41 

สินคาที่เก็บในคลัง 11,380,068 6,250,000 0.55 0.55 / 0.43 = 1.28 
สินคาที่ขายไดสุทธิ 3,203,760 8,499,962 2.65 2.65 / 0.43 = 6.16 
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5.5 การวิเคราะหผลตนทนุการกระจายสินคาไปยังลูกคา 

หัวขอนี้เปนการสรุปถึงตนทุนในการกระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัทแตละราย 
รวมทั้งวิเคราะหถึงพฤติกรรมของลูกคาที่สงผลตอตนทุนของกิจกรรมในการกระจายสินคาของ
บริษัทตัวอยาง จากหัวขอ 4.5 เปนการกลาวถึงการคิดตนทุนเขาสูการบริการลูกคาแตละราย ไดผล
สรุปดังแสดงในตาราง 5.3 

 ตารางที่ 5.3 แสดงรายละเอยีดตนทนุในการกระจายสินคาใหลูกคาแตละราย 
 

ตนทุนในการกระจายสินคาใหลูกคา (บาท) 
(สัดสวนตนทุน : %) รหัส ศูนยกิจกรรม 

ตัวผลักดัน
กิจกรรม 

ตนทุนการ
บริการ 
ลูกคาทั้ง 
หมด(บาท) 

ขายปลีก 
กทม. 

ขายสง 
กทม. 

ขายปลีก 
ตจว. 

ขายสง 
ตจว. สงสาขา 

A1 รับและจัดเก็บสินคา จํานวนชิ้น 345,767 
(4.1%) 

1,576 
(20.6%) 

6,791 
(3.5%) 

455 
(3.8%) 

3,704 
(1.3%) 

16,350 
(2.2%) 

A3 
จัดสินคาตามคําส่ัง
ซื้อ 

จํานวนชิ้น 496,949 
(5.8%) 

2,265 
(29.7%) 

9,760 
(5.0%) 

654 
(5.5%) 

5,323 
(1.9%) 

23,498 
(3.2%) 

A4 
จัดสินคาตาม
แผนการตลาด 

จํานวนใบแจงหนี้ 
(First Order) 

129,816 
(1.5%) 

309 
(4.0%) 

416 
(0.2%) 

322 
(2.7%) 

255 
(0.1%) 

2,200 
(0.3%) 

A5 เตรียมการจัดสง จํานวนกลอง 219,617 
(2.6%) 

1,001 
(13.1%) 

4,312 
(2.2%) 

289 
(2.4%) 

2,352 
(0.8%) 

10,384 
(1.4%) 

A6 จัดสงสินคา จํานวนใบแจงหนี้ 507,631 
(6.0%) 

2,288 
(30.0%) 

3,884 
(2.0%) 

1,091 
(9.2%) 

1,357 
(0.5%) 

7,688 
(1.1%) 

A7 
ดําเนินการหลังการ
จัดสง จํานวนใบแจงหนี้ 44,362 

(0.5%) 
200 

(2.6%) 
339 

(0.2%) 
95 

(0.8%) 
119 
(0%) 

672 
(0.1%) 

A8 จัดการสินคาคืน จํานวนชิ้นที่คืน 505,820 
(6.0%) 

0 
(0%) 

12,807 
(6.5%) 

668 
(5.6%) 

19,785 
(7.1%) 

50,145 
(6.9%) 

A9 การเก็บสินคาคงคลัง จํานวนชิ้นที่คืน 6,250,000 
(73.5%) 

0 
(0%) 

158,240 
(80.5%) 

8,258 
(69.8%) 

244,472 
(88.1%) 

619,596 
(84.8%) 

  รวมตนทุนการใหบริการ 8,499,962 
(100%) 

7,637 
(100%) 

196,549 
(100%) 

11,832 
(100%) 

277,367 
(100%) 

730,533 
(100%) 

  สัดสวนสินคาคืน (%) 21% 0% 26% 21% 75% 43% 
  จํานวนชิ้นสุทธิในการสั่งสินคาแตละครั้ง 168 214 399 103 211 375 
  จํานวนชิ้นที่กระจายสินคาสุทธิ (ชิ้น) 3,203,760 18,375 58,210 4,209 10,775 108,512 
  ตนทุนตอหนวยสินคาสุทธิ (บาท/ชิ้น) 2.65 0.42 3.38 2.81 25.74 6.73 
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จากตารางที่ 5.3 จะเห็นวาตนทุนการใหบริการกระจายสินคาแกลูกคาที่ยกมาเปน
ตัวอยางมีคาประมาณ 0.4 – 26 บาท/ช้ิน โดยเมื่อคิดตนทุนทั้งหมดตอจํานวนชิ้นที่กระจายสินคา
สุทธิ เทากับ 2.65 บาท/ช้ิน 

จากการเปรียบเทียบสัดสวนตนทุนกิจกรรม และตนทุนตอหนวยสินคาของลูกคาแต
ละราย สามารถวิเคราะห ไดดังนี้   

1. ตนทุนของกิจกรรมที่มีผลตอตนทุนในการใหบริการกระจายสินคาของบริษัทมาก
ที่สุดคือตนทุนของกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง สวนตนทุนกิจกรรมที่มีผลตอตนทุนในการ
ใหบริการกระจายสินคาของบรษัิทนอยที่สุดคือ กิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง 

2. ลูกคาขายปลีกมีสัดสวนสินคาคืนตํ่ากวาลูกคาขายสง ทําใหลูกคาขายปลีกมี
สัดสวนตนทุนกิจกรรมจัดการสินคาคืนนอยกวาลูกคาขายสง 

3. เนื่องจากสินคาในคลังสินคาสวนใหญของบริษัทเปนสินคาคืน จึงใชสินคาคืนเปน
ตัวผลักดันกิจกรรมของกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง เมื่อลูกคาขายปลีกมีสัดสวนสินคาคืนตํ่ากวา
ลูกคาขายสง ดังนั้นตนทุนกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลังจึงถูกปนสวนมาใหลูกคาขายปลีกใน
สัดสวนที่นอยกวาลูกคาขายสง 

4. ลูกคาขายสงมีปริมาณการสั่งสินคาในแตละครั้งมากกวาลูกคาขายปลีก (ดูจาก
จํานวนใบแจงหนี้เทียบกับจํานวนสินคาที่กระจาย) ทําใหเกิดการประหยัดตอขนาดในการขนสงแต
ละครั้ง สงผลใหลูกคาขายสงมีสัดสวนตนทุนกิจกรรมการจัดสงสินคานอยกวาลูกคาขายปลีก 

5. เนื่องจากลูกคาขายสงมีปริมาณการสั่งสินคาในแตละคร้ังมากกวาลูกคาขายปลีก  
ทําใหลูกคาขายปลีกมีจํานวนเอกสารที่ตองตรวจสอบเทียบกับจํานวนสินคาที่กระจายสงูกวาลูกคา
ขายสง สงผลใหลูกคาขายปลีกมีสัดสวนตนทุนการดําเนินการหลังการจัดสงสูงกวาลูกคาขายสง 

6. ในสวนของตนทุนกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคานั้น แมวาจะมีสินคาบางสวนที่ถูก
เก็บในคลังสินคาและยังไมถูกกระจายไปใหลูกคา แตไดมีการปนสวนตนทุนของการรับและจัดเก็บ
สินคาดังกลาวไปใหลูกคาดวย โดยใชจํานวนสินคา(ช้ิน) ที่กระจายใหลูกคาเปนตัวผลักดันกิจกรรม 

7. ปจจัยที่สงผลกระทบกับตนทุนตอหนวยในการกระจายสินคามากที่สุดไดแก 
สัดสวนสินคาคืน เนื่องจากปริมาณสินคาคืนเปนตัวผลักดันกิจกรรมทั้งในสวนของกิจกรรมจัดการ
สินคาคืน และกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง นอกจากนั้นเมื่อมีสินคาคืน จะทําใหสินคาที่ขายได
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สุทธิมีปริมาณนอยกวาสินคาที่กระจายได จากตารางที่ 5.2 พบวาสินคาที่ขายไดสุทธิมีตนทุน
เทากับ 2.65 บาทตอช้ิน ซ่ึงสูงกวาตนทุนตอช้ินในการจัดสงสินคาไปใหลูกคาถึง 6.16 เทา 

8. จากเหตุผลในขอ 7. ทําใหตนทุนในการกระจายสินคาใหกับลูกคาขายสงไม
จําเปนตองถูกกวาลูกคาขายปลีกเสมอไปทั้งนี้ตองพิจารณาถึงสัดสวนการคืนสินคาดวย จากลูกคา
ที่ยกตัวอยางพบวา  ในพื้นที่เดียวกันลูกคาขายปลีกมีตนทุนตอหนวยสินคาสุทธิในการกระจาย
สินคานอยกวาลูกคาขายสงอยางเห็นไดชัด 

9. สาเหตุที่ลูกคาขายสงคืนสินคาในสัดสวนที่มากกวาลูกคาขายปลกี เนื่องจากลกูคา
ขายสงจะสั่งสินคาทีละมาก ๆ ซ่ึงมักจะไดสวนลดมากเพราะประหยัดตนทุนในการจัดสงและทาง
บริษัทก็ขายสินคาไดทีละมาก ๆ รวมทั้งลูกคามักส่ังสินคาเกินไวเพื่อกันสินคาขาด แตไมมีขอมูลวา
แทจริงแลวลูกคาของตนเองตองการสินคาหรือไม เมื่อลูกคาของตนเองคืนสินคา หรือไมส่ังสินคา
ดังกลาว สินคาเหลานั้นก็จะถูกสงกลับมาที่ศูนยกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง ทําใหเกิดตนทุน
ของกิจกรรมการจัดการสินคาคืน และตนทุนการเก็บสินคาคงคลังรวมอยูในตัวสินคา 

เมื่อพิจารณาลูกคาขายปลีกซึ่งขายสินคาใหกับผูใชโดยตรง จะมีขอมูลความตองการ
สินคาของลูกคา และจะไมกันสินคาไวมาก กลาวคือสินคาใกลหมดเมื่อใดคอยส่ังวันตอวัน ในการ
จัดสงสินคาในเขตกรุงเทพฯ หากสั่งสินคาตอนเชาจะไดสินคาตอนบาย ในเขตตางจังหวัดจะได
สินคาในวันถัดไป เนื่องจากบริษัทมีการกระจายสินคาที่รวดเร็วทําใหลูกคาไมตองกันสินคาไวมาก 

10. จากการวิเคราะหในขอ 9. แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของขอมูลความตองการ
สินคาของลูกคาวามีผลตอตนทุนของการกระจายสินคา และยังสงผลโดยตรงตอตนทุนของสินคา
เหลานั้นดวย  

11. ในการกระจายสินคาหากโซอุปทาน (Supply Chain) ยิ่งยาวกลาวคือมีการสงตอ
สินคาในหลายทอด จะพบวาจะมีสินคาที่ถูกกันไวเผ่ือขายมาก เพราะแตละทอดไมรูถึงความ
ตองการสินคาที่แทจริงของลูกคา และขาดการสงขอมูลความตองการของลูกคาจากปลายทางไปสู
ตนทาง ซ่ึงแทจริงแลวสินคาที่ถูกเก็บไวเหลานั้นกลายเปนตนทุนที่สําคัญของสินคาในโซอุปทานนัน้ 
นอกจากนี้ การมีโซอุปทานยาวยังเปนสาเหตุในการทําใหเกิดตนทุนในกิจกรรมการกระจายสินคา
แตละทอดอีกดวย การมีโซอุปทานที่ส้ันและมีการสงตอขอมูลความตองการสินคาของผูบริโภค
ปลายทางจึงเปนวิธีการที่ชวยลดตนทุนในการกระจายสินคาของทั้งโซอุปทาน และลดตนทุนของ
สินคาลงได 
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5.6 การลดปริมาณสินคาคืน โดยใชนโยบายทางดานราคา 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 5.3 แสดงใหเห็นถึง ปจจัยสําคัญที่สงผลตอตนทุนตอ
หนวยในการกระจายสินคา คือ สัดสวนสินคาคืน ลูกคาที่มีสัดสวนในการคืนสินคามากจะมีตนทุน
ตอหนวยในการกระจายสินคาสูง ในการกระจายสินคาแบบเดิมนั้นไมวาจะเปนการกระจายสินคา
แบบ First Order หรือ Repeated Order ลูกคาจะสามารถคืนสินคาไดทั้งหมด ทําใหภาระตกอยูกับ
บริษัทเพียงแหงเดียว แตในความเปนจริงการสั่งสินคาแบบ Repeated Order เปนการสั่งสินคาตาม
ความตองการของลูกคา ดังนั้นเมื่อลูกคาตองการคืนสินคา ลูกคาจึงควรชวยบริษัทรับภาระดวย 

จากขอมูลการคืนสินคาปจจุบันอยูที่ประมาณ 20 - 30% ของสินคาที่กระจายไปให
ลูกคา ดังนั้นเพื่อเปนแรงจูงใจใหลูกคาลดการคืนสินคา จึงยกตัวอยาง การใชนโยบายทางดาน
ราคา เพื่อเปนทางเลือก (ในการคืนสินคา Repeated Order) ใหกับลูกคาดังนี้ 

(1) ลูกคาคืนสินคา Repeated Order เรียกเก็บคาใชจายตามสัดสวนสินคาคืน 
(2) ขายขาดสินคาใหกับลูกคา (ไมมีการคืนในสวน Repeated  Order) 

ไมมีการเรียกเก็บคาใชจายในการคนืสินคา 

การคํานวณคาใชจายที่ควรเรียกเก็บจากลูกคา เมื่อลูกคามีการคืนสินคา 
 จากตารางที่ 5.2 หากลูกคาคืนสินคาจะทาํใหเกิดคาใชจายดังตอไปนี ้
1. คาใชจายในการรับสินคาคืน = 0.61 บาท/ช้ิน   (19%) 
2. คาใชจายในการเก็บสินคาไวในคลัง           =  0.55 บาท/ช้ิน/เดือน x 4* เดือน 
  = 2.20 บาท/ช้ิน   (68%) 
3. คาใชจายในการจัดสงสินคาใหกับลูกคาครั้งใหม = 0.43  บาท/ช้ิน   (13%) 
รวมคาใชจายที่จะเกิดข้ึนเมือ่มีการคืนสินคา = 3.24 บาท/ช้ิน (100%) 
เทียบกบัราคาขายเฉลี่ยที่ 90 บาท/ช้ิน คิดเปน   3.6%  ของราคาขาย 
*จากการเก็บขอมูลระยะเวลาที่สินคาอยูในระบบเฉลี่ย 121 วัน (ประมาณ 4 เดือน)  

จากการคํานวณแสดงใหเห็นวาทางบริษัทสามารถใชนโยบายทางดานราคาเพื่อเปน
แรงจูงใจใหลูกคาไมคืนสินคา โดยเรียกเก็บเงิน 3.6% ของมูลคาสินคาที่คืน จากการคํานวณจะ
เห็นไดวาเกือบ 70% ของคาใชจายที่เกิดข้ึนเปนตนทุนแฝงที่เกิดจากการเก็บสินคาคงคลังไว 
อยางไรก็ตามทางบริษัทอาจกําหนดนโยบายทางดานราคาขึ้นเองตามความเหมาะสม และควร
มุงเนนที่จะใชนโยบายดังกลาวกับลูกคาประเภทขายสง เนื่องจากลูกคาประเภทดังกลาวมีสัดสวน
สินคาคืนสูงมาก 
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5.7 การใชระบบ VMI เพื่อลดปริมาณสินคาคงคลัง  

ปญหาของบริษัทเกิดจากการที่มีสินคาคืนมาก สงผลใหมีระดับสินคาคงคลังที่จัดเก็บ
ในคลังสินคามากตามไปดวย ทําใหบริษัทมีตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง และตนทุนการจัดการ
สินคาคืนในปริมาณที่สูง เมื่อพิจารณาสาเหตุของปญหา พบวาปญหาเกิดจากการที่ทางบริษัทหรือ
ลูกคาของบริษัทขาดขอมูลความตองการสินคาที่แทจริงของผูบริโภค จึงทําใหตองผลิตและ
กระจายสินคาในแตละรายการสินคาในปริมาณที่สูงไวกอน เมื่อสินคาเหลานั้นไมถูกขายจึง
กอใหเกิดสินคาคืนยอนกลับมาเปนภาระของบริษัท ซ่ึงทําใหเงินท่ีบริษัทลงทุนไปนั้นได
ผลตอบแทนไมคุมคาเทาที่ควร วิธีแกไขเหตุการณดังกลาวคือ ทางบริษัทจะตองรูถึงความตองการ
ที่แทจริงของผูบริโภคอยางใกลเคียงมากขึ้น เพื่อผลิตและจําหนายสินคาไดตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคมากที่สุด จะทําใหปญหาสินคาคืน และการมีสินคาคงคลังมากหมดไป ในที่นี้จึงขอ
แนะนําหลักการของ Vender Managed Inventory (VMI) เพื่อใหเกิดการประสานงานระหวางคูคา
ของบริษัทในการไดมาซึ่งขอมูลความตองการสินคาของผูบริโภคที่ใกลเคียงความเปนจริงมากขึ้น 

Vender Managed Inventory (VMI) เปนกระบวนการที่ผูจําหนายสินคา (Supplier) 
เปนผูทําคําส่ังซื้อสินคาใหลูกคา/ผูกระจายสินคา (Distributor) โดยอาศัยความตองการสินคาที่ถูก
สงมาจากลูกคา ในระหวางกระบวนการดังกลาว ผูจําหนายสินคาจะตองดําเนินการตามขอตกลง
รวมกัน เพื่อวัตถุประสงคสําหรับการรักษาระดับสินคาคงคลังในรานของลูกคา อัตราการเติมสินคา
ใหกับลูกคา ตนทุนในการดําเนินการตาง ๆ และทราบถึงของมูลความตองการสินคาของลูกคาของ
ผูกระจายสินคา 

ระบบธุรกิจทั่วไป : เม่ือลูกคาตองการสินคา ลูกคาจะสงคําส่ังซ้ือมาทางผูจําหนาย 
โดยลูกคาจะเปนผูควบคุมในเรื่องของเวลา และจํานวนของสินคาที่จะถูกสงไปทั้งหมด ระบบนี้
ลูกคาจะเปนผูวางแผนการรักษาระดับสินคาคงคลังเอง 

ระบบ VMI : ผูจําหนายสินคาไดรับขอมูลทางอิเลคทรอนิกส (Electronic data: โดย
ใช EDI หรือ Internet) ที่เปนตัวบอกถึงยอดขายของลูกคาและระดับสินคาคงคลังของลูกคา โดยผู
จําหนายสินคาสามารถรูถึงขอมูลสินคาแตละรายการที่ลูกคาถืออยู เชนเดียวกนักับขอมูลการขาย
หนารานที่แทจริงของลูกคา ผูจําหนายสินคามีความรับผิดชอบในการวางแผนเกี่ยวกับสินคาคง
คลังของลูกคา ภายใตระบบ VMI ผูจําหนายสินคาจะเปนผูกอใหเกิดคําส่ังซ้ือ ไมใชลูกคา 
นอกจากนั้น ระบบ VMI ไมไดเปล่ียน “ความเปนเจาของ” ของสินคา สินคาที่อยูในรานของลูกคา
จะยังคงเปนของผูจําหนายสินคา โดยลูกคาไมตองจายเงินจนกวาสินคานั้น จะถูกขายหรือถูกใชไป 
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 รูปที่ 5.3 แสดงกระบวนการของระบบ Vender-managed inventory (VMI) 

ที่มา (Pohlen and Goldsby, 2003 : p.567) 
 

ตัวอยางกรณีศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง VMI 
 
1. Mark เสนอการประมาณตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost) ที่ลดลงเมื่อ

ประยุกตใชระบบ VMI โดยทายที่สุด บริษัทที่ประยุกตใชจะสามารถประหยัดตนทุนการเก็บ
สินคาคงคลังจาก 36% เหลือเพียง 18% ของมูลคาสินคาคงคลัง (ลดไปอยางมากที่สุด 50%) 
โดยตนทุนที่ยังเหลืออยูคือตนทนุของเงินทุน (Cost of Capital) และภาษีที่เกิดจากการมีสินคา
สําเร็จรูปไวในครอบครอง โดยตนทุนสวนที่ลดลงไปไดแก ตนทุนการใชพื้นที่เก็บรักษาสินคาคง
คลัง ตนทุนสินคาเสื่อมและสินคาหดหาย ตนทุนคาประกันภัยสินคา รวมทั้งตนทุนคา
เคลื่อนยายสินคาในคลัง 

 
2. บริษัท Intentia International AB ซ่ึงเปนผูใหบริการทางดานซอรฟแวรเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

รวมกัน (e-collaboration solution) ไดนําเสนอถึงประโยชนที่ลูกคาของบริษัทไดรับหลังจาก
นําระบบ VMI มาใช ดังนี้ 

- ลดกิจกรรมการสั่งซื้อที่ซํ้าซาก (ตนทุนในการรับสินคาลดลง 85%) 
- ตนทุนของการเรียกคืนคาใชจายลดลง (processing claims) ลดลง 95% 



                            
 113                            

 

  

- ลดปริมาณสินคาคงคลัง (40-50%) 
- เพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (จากเดิม 3.1 เปน 5.5) เพิ่มข้ึน 77% 
- ความสัมพันธระหวาง ลูกคา/คูคา เขมแข็ง 
 
3. Carl ไดนําเสนอการนํา VMI มาประยุกตใชกับอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถบรรทุก ซ่ึงลักษณะของ

ธุรกิจตองเกี่ยวของกับรายการสินคาเปนจํานวนมาก (เชนเดียวกับบริษัทตัวอยาง) สินคาแตละ
อยางมีการหมุนเวียนตางกัน (หมุนเวียนแตละอัน หมุนเวียนในชวงเดือน หรือใชเวลาเปนป) 
และเปนสินคาที่มีตนทุนสูง ในการศึกษา ใชขอมูลจากผูประกอบการ 3 ราย ที่ประยุกตใช
ระบบ VMI มาได 1ป (ประกอบดวยผูจําหนาย 2 ราย สงสินคาใหหนึ่งในผูที่กระจายสินคาให 
โดยมีสถานที่กระจายสินคา 21 แหง ยอดขายตอปในแตละแหงอยูในชวงประมาณ $15,000 
ถึง $500,000 โดยมียอดขายเฉลี่ยประมาณ $100,000 การศึกษาพิจารณาขอมูล 8 สัปดาห 
กอนใชระบบ VMI และขอมูลหลังจากสัปดาหที่ 8 ไปอีก 1 ป โดยทําการเปรียบเทยีบขอมูลการ
ขาย อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง และเปอรเซ็นตการมีอยูในสตอกสินคา พบวาการนํา 
VMI มาประยุกตใชทําใหเกิดผลดีดังนี้ 

 
(1) โดยสวนมากสถานที่กระจายสินคาแตละแหงมียอดขายเพิ่มข้ึนอยางมาก เฉล่ียแลว

เกือบ 21% ยอดขายเพิ่มข้ึนเนื่องมาจากผูกระจายสินคามีสินคาที่เหมาะสม (right 
products) อยูในเวลาที่เหมาะสม (right time) จึงทําใหผูกระจายสินคาไดรับประโยชน
จากความตองการของลูกคาไดมากขึ้น และขายไดมากขึ้น ในขณะที่ทั้งอุตสาหกรรมซึ่ง
มียอดขายเพิ่มข้ึนนอยกวา 2% 

(2) อัตราการหมุนเวียนสินคาเพิ่มข้ึน 18 แหงจากทั้งหมด 21 แหง กอนการประยุกตใช
ระบบ VMI ผูกระจายสินคามีอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังเฉลี่ยอยูประมาณ 7.4 
ซ่ึงตัวเลขนี้ถือวาสูงมากสําหรับอุตสาหกรรมรถบรรทุก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเดิมผูกระจาย
สินคาจัดการสินคาคงคลังไดดีอยูแลว โดยหลังการประยุกตใชระบบ VMI อัตราการ
หมุนเวียนสินคาเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ย 22% สําหรับผูกระจายสินคา (จาก 7.4 รอบเปน 9.1 
รอบ) ในขณะที่อัตราหมุนเวียนสินคาของทั้งอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน 10% เพิ่มเปน 3.35 
รอบ) แมวาอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังจะเพิ่มข้ึน ผูกระจายสินคายังคงขาย
สินคาอยางปกติ ทั้งกอนและหลังใชระบบ VMI โดยมีเปอรเซ็นตการมีสินคาที่จะขาย
อยูในสตอกสินคาเทากับ 98.5% (98.5% in-stock) 
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ระบบ VMI กอใหเกิดผลดีกับทั้งผูผลิตสินคา (ผูจําหนายสินคา) และผูที่กระจาย
สินคาให (ลูกคา) ไดแก 
 
ผลประโยชนของทั้งสองฝาย 

• ความผิดพลาดของการสงขอมูลลดลงเนื่องจากสื่อสารกันดวยระบบคอมพิวเตอร ความ
รวดเร็วของกระบวนการสงขอมูลจะเพิ่มข้ึน 

• เมื่อสินคาขายไดผลประโยชนจะเกิดข้ึนกับทุกฝาย โดยเมื่อลูกคาทายสุด (ผูซ้ือรายยอย) 
มาซื้อสินคาที่รานของลูกคาและมีสินคาถูกตองตามที่ลูกคาตองการอยูในราน 

• ความรวมมือที่แทจริงจะเกิดข้ึนระหวางผูผลิตสินคาและผูที่กระจายสินคาให โดยจะทําให
การทํางานรวมกันใกลชิดข้ึน และจะเพิ่มความแข็งแกรงในการรวมมือกัน 

 
ผลประโยชนของผูกระจายสินคา (ลูกคา) 

• มีการปรับปรุงการเติมสินคาจากผูผลิตสินคา ในการขายสินคาใหกับลูกคารายยอย โดย
ลดการขาดสินคาในสต็อก และลดระดับการเก็บสินคาคงคลัง 

• ตนทุนในการวางแผนและการสั่งซ้ือสินคาลดลง เนื่องจากผูผลิตไดรับผิดชอบในกิจกรรม
เหลานี้แทน 

• การบริการโดยรวมดีข้ึนเนื่องจากการมีสินคาที่ควรมี (Right Product) อยูในเวลาที่
เหมาะสม (Right Time) 

 
ผลประโยชนของผูผลิตสินคา 

• มองเห็นขอมูลการขายหนารานของลูกคาทําใหพยากรณความตองการสินคาไดงายขึ้น 
• การรูถึงความตองการสินคาที่แทจริงชวยใหสามารถลดระดับการเก็บสินคาคงคลังลงได 
• ลดการสั่งซื้อที่ผิดพลาดของลูกคา (ซ่ึงจะนําไปสูการคืนสินคา และการที่ลูกคาไมรับ

สินคา) 
• การมองเห็นขอมูลระดับสินคาคงคลังจะชวยกําหนด ลําดับความสําคัญของสินคาแตละ

รายการวาควรจะเต็มเติมสินคารายการใดบาง โดยกอนใชระบบ VMI ผูผลิตจะไมรูถึง
ปริมาณความตองการสินคาแตละรายการจนกวาสินคาจะถูกส่ัง แตสําหรับระบบ VMI 
ผูผลิตสินคาจะมองเห็นถึงความตองการสินคากอนที่สินคาจะถูกส่ัง 
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สิ่งที่ควรระวังในการประยุกตใชระบบ VMI 
• ความถูกตองของขอมูล ควรมีการทดสอบระบบเพื่อแนใจวาไดรับขอมูลที่ถูกตอง 
• การยอมรับของผูปฏิบัติงาน ตองแนใจวาผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในหลักการและ

ยอมรับระบบ 
• รายการสงเสริมการขาย ส่ิงใด ๆ ที่เพิ่มเติมหรือตางไปจากการสั่งซื้อสินคาปกติ จะตอง

แจงใหลูกคาทราบกอน 
• ความรับผิดชอบตอสินคาที่เส่ือมความนิยม หรือสินคาที่มีมากเกินไป จะตองมีขอตกลง

ระหวางผูผลิตสินคาและผูกระจายสินคาวาจะทําอยางไรกับสินคาที่เส่ือมความนิยม หรือ
สินคาในสต็อกของลูกคาบางรายการที่มีปริมาณมากเกินไป 

• ระยะเวลา ทั้งสองฝายตองเขาใจวาในการที่จะประยุกตใชระบบ VMI นั้น จะตองใชเวลา
เรียนรูและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนรวมกัน 

 

การนาํระบบ VMI ไปประยุกตใชกับบริษัท 
 

ทางบริษัทสามารถนาํระบบ VMI ไปประยุกตใชไดทั้งในกรณีการกระจายสนิคา
ปกติ (Repeated Order) และการวางขายสินคาครั้งแรก (First Order) โดยควรนาํไปประยุกตใช
กับลูกคารายใหญของบริษัทกอน เพื่อความคุมคาในการวางระบบ VMI นอกจากนัน้ทางบริษัท
ตองพิจารณาวาลูกคามีระบบการสงขอมูลดวยคอมพวิเตอรรองรับหรือไม และบริษัทอาจใชขอมูล
อัตราสวนในการคืนสินคาทีผ่านมาวา ลูกคารายใดมีสัดสวนในการคนืสินคามาก เนื่องจาก
ปจจุบันสินคาในคลังสวนใหญเปนสินคาทีคื่นมาจากลูกคา 
 
การคาดการณตนทุนของบริษัทที่จะลดลงหลังจากประยุกตใชระบบ VMI 

นอกจากระดับการบริการลูกคาและประสิทธิภาพในการกระจายสินคาจะดีข้ึนตามที่
ไดนําเสนอไปแลวนั้น ทางบริษัทยังจะสามารถประหยัดตนทุนในดานการกระจายสินคาไดอีกดวย 
โดยในที่นี้จะคิดเฉพาะตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังที่จะลดลงไป ทั้งที่จริงจะมีตนทุนใน
กิจกรรมการกระจายสินคาอยางอ่ืนที่ลดลงไปไดอีกแตละเวนไมคิด เนื่องจากสัดสวนนอยเมื่อเทียบ
กับตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
จากการศึกษาการประยุกตใชที่ผานมา พบวา 
1. Mark นําเสนอ ตัวอยางการคิดตนทุนการเก็บสินคาคงคลังลดลงจาก 36% เหลือ 18% ของ
มูลคาสินคาคงคลัง นั้นคือสามารถลดตนทุนการเก็บสินคาคงคลังจากเดิมไปได 50%  
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2. บริษัท Intentia เปนบริษัทที่ใหบริการดานซอรฟแวรนําเสนอถึงประโยชนที่ลูกคาของบริษัทรับ
หลังจากใชระบบ VMI หนึ่งในนั้นบอกไววาสามารถลดปริมาณสินคาคงคลังลง 40-50% ดังนั้น
ตนทุนการเก็บสินคาคงคลังซึ่งแปรผันโดยตรงกับปริมาณสินคาคงคลังควรจะลดไปจากเดิม 40-
50% ดวย 
3.Carl ไดนําเสนอถึงการนําระบบ VMI ไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถบรรทุก ซ่ึงจาก
ประยุกตใชระบบ VMI อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turns) โดยเฉลี่ยของผู
กระจายสินคา (Distributor) เพิ่มข้ึน 22% จึงคาดการณอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของ
ผูผลิตสินคาจึงเพิ่มข้ึนไมตํ่ากวา 22% จากความสัมพันธของอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังกับ
ปริมาณสินคาคงคลังพบวา      Inventory Turns   =   Annual Sale (฿) / Average Inventory (฿) 
ในกรณีที่ตนทนุขาย (Annual Sale)  คงทีจ่ะไดวา 

 Annual Salenon VMI = Annual SaleVMI 
 (Inv. Turn x Avg. Inv)non VMI  = Inv. TurnVMI x Avg. InvVMI 
         
         

 

ดังนัน้เมื่อคํานวณเปอรเซ็นตของปริมาณสนิคาคงคลงัทีล่ดลงจะไดวา 
 

(Avg. Inv non VMI - Avg. Inv VMI) *100%  =     x 100% 
(Avg. Inv non VMI) 

  ปริมาณสินคาคงคลังที่ลดลง      =  (1 – 1/1.22) x 100%  = 18%  
 
ดังนั้นตนทุนการเก็บสินคาคงคลังซึ่งแปรผันโดยตรงกับปริมาณสินคาคงคลังควรจะลดไปจากเดิม 
18% ดวย 

จากการพิจารณาเลือกลูกคาของบริษัทที่เหมาะจะใชระบบ VMI รวมกับบริษัทมา
จํานวน 12 ราย (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) ลูกคาเหลานั้นไดแก รานคาขายสงในกรุงเทพฯ 
และลูกคา Modern Trade ประเภท Chain Store บางราน ซ่ึงสินคาที่กระจายใหแกรานเหลานี้
รวมกันมีสัดสวนประมาณ 30% ของสินคาที่กระจายใหแกลูกคาทั้งหมด สาเหตุที่เลือกรานเหลานี้
เนื่องจากบริษัทกระจายสินคาใหแตละรายมาก ดังนั้นจึงมีความคุมคาในการติดต้ังระบบ และสวน
ใหญรานคาขายสงมักมีสัดสวนการสินคาคืนสูง 

Avg. InvVMI  = x Avg. Invnon VM 
Inv. TurnVMI  
Inv. Turn non VMI 

Inv. TurnVMI  
Inv. Turn non VMI 1 - 
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เม่ือพิจารณาสินคาคงคลังที่เก็บอยูในคลังสินคาของบริษัทพบวา สินคาคงคลังสวน
ใหญเกิดจากสินคาคืนที่ลูกคาคืนกลับมาซึ่งมีคาประมาณ 70% ของสินคาคงคลังทั้งหมด สวนที่
เหลือเปนสินคาที่รับมาจากฝายผลิต หรือรับมาจากผูจัดจําหนายอ่ืน ๆ เพื่อเก็บไวสําหรับกระจาย
ไปใหแกลูกคา มีคาประมาณ 30% ของสินคาคงคลังทั้งหมด โครงสรางสินคาคงคลังของบริษัท
แสดงดังรูปที่ 5.3  

เม่ือประยุกตใชระบบ VMI กับกลุมลูกคาที่เลือกจะทําใหสินคาคืนของกลุมลูกคาที่
เลือกลดลงเกือบทั้งหมด และสินคาที่เก็บไวเพื่อกระจายใหกับลูกคาในกลุมที่ใชระบบ VMI ก็จะ
ลดลงดวยในที่นี้ประมาณวาลดลง 18% ตามการศึกษาของ Carl  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.4 ลักษณะโครงสรางสินคาคงคลงัของบริษัทตัวอยาง 
 
สินคาคงคลังที่ลดลงประกอบดวย 2 สวน คือ 

(1) สินคาคืน ลดลงเกือบหมด (ประมาณคาไว 50%) 

สินคาคืนลดลง   = 50% x 21% x 11,380,000  = 1,194,900  ช้ิน 

(2) สินคาที่เก็บไวเพื่อกระจายใหลูกคา ลดลง 18% (ประมาณคาตามผลการศึกษาของ Carl) 

สินคาที่เก็บไวเพื่อกระจายใหลูกคาลดลง = 18% x 9% x 11,380,000 = 184,356  ช้ิน 

สินคาคงคลัง 100% 
( ≈ 11,380,000 ชิ้น) 

สินคาคืน 
 70% 

สินคาเก็บไวเพื่อกระจาย 
ใหลูกคา 30% 

กลุมที่เลือก 
30% 

นอกกลุม 
70% 

กลุมที่เลือก 
30% 

นอกกลุม 
70% 

 = 21%  = 49%  = 9%  = 21% 
1 2 
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รวมปริมาณสินคาคงคลังที่ลดลง     = 1,194,900 + 184,356  ≈ 1,380,000 ช้ิน 

ประหยัดตนทุนในการเก็บสินคาคงคลังลงได  =  1,380,000 ช้ิน x 0.55 บาท/ช้ิน/เดือน* 
      =  759,000 บาท/เดือน 
      =  9,108,000 บาท/ป 
 
* จากตารางที่ 5.2 ตนทุนในการเก็บสินคาคงคลังเทากับ 0.55 บาท/ชิ้น/เดือน 
 
ขั้นตอนการประยุกตใชระบบ VMI 
 
การวางระบบ 
 

1. ผูบริหารระดับสูงใหความสนับสนุน ในการเปลี่ยนรูปแบบการทําธุรกิจ ผูบริหาร
ระดับสูงตองทําใหภายในองคกรยอมรับกระบวนการใหมนี้ ซ่ึงตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
ควรมีการกําหนดวัตถุประสงคและการสื่อสารที่ดีภายในองคกร โดยผูบริหารจะตองดูในเรือ่งตนทนุ
ที่เกี่ยวของ ความตองการคนในการติดต้ังและดูแลระบบ รวมทั้งดูแลในเรื่องของสินคาคงคลังของ
ลูกคา 

2. พนักงานใหการยอมรับ ควรอธิบายใหพนักงานที่ เกี่ยวของเขาใจในหลักการ 
โดยเฉพาะพนักงานที่มีความรับผิดชอบในการดูแลระดับสินคาคงคลัง 

3. สังเคราะหขอมูล การสังเคราะหขอมูลทําโดย จับคูขอมูลสินคาของบริษัทและขอมูล
สินคาของลูกคา (แตละที่อาจกําหนดรหัสสินคาตางกัน) ในการที่มีสินคาตัวใหมออกมาตองบอก
ลูกคากอนทุกคร้ัง ในการที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลสินคาตองมีการบอกคูคาอีกฝายเสมอ 

4. การทดสอบระบบสงขอมูล ทดสอบเพื่อความถูกตองของขอมูลกอนการใชงานจริง 
เชน การตรวจสอบปริมาณสินคาที่ลูกคาไดรับจากบริษัทตรงกับสินคาที่ลูกคามีอยูหรือไม สินคาที่
ตางกันตรงกับปริมาณสินคาการขายสินคาที่ลูกคาสงมาหรือไม 

5. การยอมรับและการวัดผล จะตองทําใหลูกคาของบริษัทยอมรับและเขาใจวาบริษัทมี
การวางแผนสตอกสินคาใหลูกคาอยางไร หรือมีวิธีการคํานวณแผนนั้นอยางไร ซ่ึงวิธีการวางแผน
อาจแตกตางกันไปในแตละองคกร เพื่อหลีกเลี่ยงคําถามที่วา “ทําไมบริษัทตองสงสินคามา ในเมื่อ
ลูกคาไมไดตองการสินคานั้น” นอกจากนั้น ควรตั้งเปาหมายเกี่ยวกับ อัตราการหมุนเวียนสินคา 
(inventory Turns) อัตราการเติมสินคา (Fill Rates) และระดับการบริการอื่น ๆ ไวลวงหนา ทั้ง
บริษัทและลูกคาควรมีขอตกลงในเรื่องความถี่ของการนําสินคามาเติม (เชน เติมในแตละวัน หรือ 
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1-2 คร้ัง/สัปดาห เปนตน) โดยลูกคาของบริษัทสามารถวัดผลเปรียบเทียบระหวางกอนและ
หลังจากประยุกตใชระบบ VMI ไปแลว 1 ป ในการวางแผนสินคาคงคลังใหกับลูกคา ทางบริษัท
ตองคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาดวย 

6. ขอมูลประวัติการขายสินคาของลูกคา (Point of Sale : POS) โดยบริษัทจะใชขอมูล 
(ยอนหลัง 1-2 ป) นี้เปนพื้นฐานในการวางแผนสินคาคงคลังตามขอมูลการขายโดยตรงของลูกคา
แทนที่จะใชขอมูลประวัติการสั่งสินคาของลูกคา 
 

 
การใชระบบ 

 
1. ลูกคาขายสินคาและปอนขอมูลตามรายการลงไปในเครื่องคอมพิวเตอร 
2. ภายในแตละวัน/แตละสัปดาห ลูกคาสงขอมูลการเคลื่อนไหวของสินคา (Product 

Activity) ซ่ึงจะบอกถึงการเปลี่ยนแปลงสถานะของจํานวนสินคาแตละรายการ 
3. บริษัทรับขอมูลดังกลาวและปรับปรุงขอมูลการวางแผนสินคาในสตอกของลูกคา หาก

มีรายการสินคาที่ถึงจุดที่ตองมีการสั่งซื้อ (Reorder Point : ROP) ทางบริษัทจึงออกคําส่ังซื้อ 
4. บริษัทสงคํารองขอใหเปด PO (Purchase Order Acknowledgment) ไปยังลูกคา 

เพื่อใหลูกคาทําใบ PO 
5. บริษัทจัดสินคา สงสินคา และสงขอมูลใบสงสินคาลวงหนา (Advance Ship Notice) 

เพื่อบอกลูกคาวา สงสินคาอะไรบาง สินคาถูกสงมาเทาไร และสินคาถูกสงมาเมื่อใด 
6. เมื่อลูกคาไดรับสินคา ลูกคาจะสงขอมูลยืนยันการรับสินคา (Receipt Advice) 

เพื่อที่จะบอกกับบริษัทวาไดรับสินคาแลว โดยทางบริษัทสามารถตรวจสอบไดวาสินคาที่ลูกคา
ไดรับตรงกับขอมูลในใบสงสินคาลวงหนาหรือใบส่ังซื้อ (P.O.) หรือไม เพื่อดูวาสินคาหายไปใน
ระหวางการสงหรือไม 

7. บริษัทสงขอมูลใบแจงหนี้ (Invoice) และลูกคาสงขอมูลการจายเงิน (Payment 
/Remittance Advise)  

สําหรับรายละเอียดตัวอยางขอมูลที่มีการถายโอนระหวางบริษัทกับลูกคาดูไดจาก
ภาคผนวก ค. 
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บทที่ 6 
 

สรุปการศึกษาและขอเสนอแนะ 

ในบทนี้เปนการสรุปทบทวนการศึกษาที่ผานมา และแสดงขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อ
เปนประโยชนในการนําความรูที่ไดจากการศึกษานี้ไปพัฒนาตอไป 

6.1 สรุปการศึกษา 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานกระจายสินคาของ
บริษัทตัวอยาง โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) ใน
การวิเคราะหตนทุนของกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคา และการคิดตนทุนในการกระจาย
สินคาไปยังลูกคาแตละราย 

ระบบตนทุนกิจกรรมแบงไดเปนสองมุมมองคือ มุมมองดานการระบุตนทุน (Cost 
assignment view) และมุมมองดานกระบวนการดําเนินงาน (Process view) การศึกษานี้มี
วัตถุประสงคเพื่อคิดตนทุนการดําเนินงาน จึงวิเคราะหโดยใชมุมมองดานการระบุตนทุน 

ขอบเขตในการศึกษานี้คือ ศึกษาถึงกระบวนการกระจายสินคาไปยังลูกคาของบริษัท 
โดยเริ่มต้ังแตการรับสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานผลิตของบริษัท จนกระทั่งสินคาเหลานัน้ถกูกระจาย
ไปยังลูกคาของบริษัทตัวอยาง 

ในการศึกษานี้เก็บขอมูลการดําเนินกิจกรรมที่ศูนยกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 
และศึกษาขอมูลของกิจกรรมรับคําส่ังซื้อที่สํานักงานใหญ โดยเก็บขอมูลตนทุนที่เกิดข้ึนเฉพาะที่
ศูนยกระจายสินคาของบริษัทเทานั้น ไมรวมถึงตนทุนที่เกิดข้ึนที่สํานักงานใหญ ดังนั้นจึงไมแสดง
ตนทุนของกิจกรรมรับคําส่ังซื้อ 

ข้ันตอนในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

ข้ันที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคในการวางระบบ 

ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงคคือ วิเคราะหตนทุนของแตละกิจกรรมในกระบวนการ
กระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง และวิเคราะหถึงตนทุนในการใหบริการกระจายสินคาแกลูกคา
แตละราย 
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ข้ันที่ 2 การวิเคราะหกิจกรรม 

การวิเคราะหกิจกรรมจะทําใหทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ ไดแก ธุรกิจหรือหนวยงาน
นั้น ๆ ประกอบกิจกรรมอะไรบาง มีผูปฏิบัติงานในกิจกรรมนั้นหรือไม เปนจํานวนเทาใด ใช
ทรัพยากรอะไร (อาคาร ที่ดิน อุปกรณ เงินทุน ฯลฯ) เปนจํานวนมากนอยเพียงใด ระยะเวลาที่ใชไป
ในกิจกรรมนับต้ังแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดเปนเทาใด ผลไดจากกิจกรรมนั้นคืออะไร และเกี่ยวของกับส่ิง
ที่ตองการคิดตนทุนหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม รวมทั้งทราบถึงคุณคาของกิจกรรมที่สงผล
ตอหนวยงานหรือธุรกิจโดยรวม 

วิธีการวิเคราะหเพื่อจําแนกและระบุกิจกรรม ในการศึกษานี้ใช 2 วิธีควบคูกัน คือ 
วิเคราะหกิจกรรมจากหนวยงาน และวิเคราะหกิจกรรมจากกระบวนการทํางาน (ข้ันตอนการ
ดําเนินงาน) 

 

ข้ันที่ 3 การรวบรวมตนทุนเขาสูศูนยกิจกรรม 

จากการวิเคราะหขอมูลกิจกรรม ไดทําการรวบรวมกิจกรรมยอยตาง ๆ เปนศูนย
กิจกรรม (Activity center) ดังตอไปนี้ 

1)  ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา 
2)  ศูนยกิจกรรมรับคําส่ังซื้อ 
3)  ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ 
4)  ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด 
5)  ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง 
6)  ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา 
7)  ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง 
8)  ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน 
9)  ศูนยกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง 

การปนสวนตนทุนเขาสูกิจกรรมหรือศูนยกิจกรรมทําโดยใชตัวผลักดันทรัพยากร 
(Resource driver) เปนตัวปนสวน การกําหนดตัวผลักดันทรัพยากรจะพิจารณาจากความสัมพันธ
ที่เปนเหตุเปนผลของลักษณะหรือสัดสวนการใชทรัพยากร หรือปริมาณที่ถูกใชในการทํากิจกรรม  
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ข้ันที่ 4 การกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม 

การคํานวณตนทุนของกิจกรรมเขาสูส่ิงที่ตองการคิดตนทุน ตองใชตัวผลักดันกิจกรรม 
(Activity driver) เปนเกณฑในการคํานวณ ตัวผลักดันกิจกรรมหมายถึง เกณฑที่ใชเปนตัวปนสวน
ตนทุนของกิจกรรมใหแกส่ิงที่ตองการคิดตนทุน    โดยปกติจะพิจารณาจากลักษณะการประกอบ
กิจกรรมหรือผลไดจากการประกอบกิจกรรม 

ข้ันที่ 5 การคํานวณตนทุนกิจกรรมเขาส่ิงที่ตองการคิดตนทุน 

ในการศึกษานี้ ส่ิงที่ตองการคิดตนทุนคือ ตนทุนการใหบริการกระจายสินคากับลูกคา 
โดยยกตัวอยางการคํานวณสําหรับลูกคา 5 ราย ที่มีลักษณะแตกตางกัน เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
การประยุกตใชกับลูกคารายอื่น ๆ ตอไป 

ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา ตนทุนของกิจกรรมการเก็บสินคาคงคลัง เปนกิจกรรมที่
มีสัดสวนตนทุนสูงเมื่อเทียบกับตนทุนของกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยกิจกรรมนี้มีสัดสวนตนทุนประมาณ 
73% ของตนทุนการกระจายสินคาโดยรวม  

ตนทุนการกระจายสินคาตอหนวยของปริมาณสินคาที่ขายไดสุทธิเฉล่ียแลวอยูที่
ประมาณ 2.65 บาท/ช้ิน ซ่ึงมีคาประมาณ 3% ของราคาขายสินคา และปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ตนทุนในการกระจายสินคาไปยังลูกคามากที่สุด คือ ปริมาณสินคาคืน  

สุดทายไดนําเสนอถึง ความสําคัญของขอมูลความตองการสินคาของลูกคา จะทําให
สามารถลดตนทุนโดยรวมของสินคาได รวมทั้งไดนําเสนอแนวทางลดตนทุนกิจกรรมการเก็บสินคา
คงคลังโดยใชระบบ VMI ใหแกบริษัทตัวอยาง 

6.2 ขอเสนอแนะ 

เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาและการพัฒนาขั้นตอไป จึงมีขอเสนอแนะในดานตาง 
ๆ ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

6.2.1 ขอเสนอแนะดานการเก็บขอมูล 

1. ขอมูลเดียวกันแตมีแหลงที่มาตางกัน เม่ือนํามาเปรียบเทียบกันแลวไมตรงกัน ตอง
พิจารณาถึงความนาเชื่อถือของขอมูลของแตละที่มาดวย 
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2. การเก็บขอมูล โดยเฉพาะขอมูลเวลาในการทํากิจกรรม ควรมีการวางแผนการเก็บ
ขอมูลอยางดี จะทําใหประหยัดเวลา และขอมูลที่ไดมีความถูกตองแมนยํา 
 

6.2.2 ขอเสนอแนะในการพัฒนาตอไป 

1. ทางบริษัทตัวอยางควรศึกษาเพิ่มเติมในสวนของตนทุนกิจกรรมการรับคําส่ังซื้อ 
และตนทุนการวางแผนเพื่อกระจายสินคาเพื่อจะไดทราบถึง ตนทุนการกระจายสินคาที่ถูกตอง
ครบถวนยิ่งข้ึน 

2. ขอมูลตนทุนทรัพยากรบางอยางไดจากคาเฉลี่ยและการประมาณ     โดยเฉพาะ
ตนทุนคาจางพนักงาน ดังนั้นในการประยุกตใช จึงควรนําตนทุนที่แทจริงมาใชในการวิเคราะห เพื่อ
ใหผลที่ไดถูกตองยิ่งข้ึน 

3. ในการศึกษานี้เปนการวิเคราะหเฉพาะตนทุนการกระจายสินคาเทานั้น ทางบริษัท
สามารถใชหลักการตนทุนกิจกรรมไปวิเคราะหถึง ตนทุนของกิจกรรมตาง ๆ ในธุรกิจไดอีก เชน 
กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการสงเสริมการขาย เปนตน 

4. บริษัทที่ทําการผลิตและจัดจําหนายสินคา อาจมีตนทุนในการดําเนินงานกระจาย
สินคาที่แตกตางกันตามประเภทของสินคา ลักษณะการทํากิจกรรม และนโยบายของแตละบริษัท 

5. การศึกษานี้อาจมองขามตนทุนบางอยางไป ซ่ึงอาจสงผลใหตนทุนที่วิเคราะหได
นอยกวาที่ควรจะเปน 

6. หลังจากที่ทางบริษัทไดปรับปรุงตนทุนตามที่ไดแนะนําไปแลว ควรมีการวิเคราะห
ตนทุนกิจกรรมอีกคร้ัง เพื่อดูวาตนทุนลดลงจริงหรือไม 

7. การวิเคราะหนี้เปนการวิเคราะหการกระจายสินคาในสวนของการกระจายสินคา
จากโรงงานผลิตไปสูลูกคาแตละราย (Physical Distribution) การวิเคราะหตอไปอาจศึกษาตนทุน
ในสวนของการกระจายวัตถุดิบจากแหลงตาง ๆ ไปสูโรงงานผลิต (Physical Supply) หรือการนํา
สินคาที่ถูกใชแลว หรือบรรจุภัณฑตาง ๆ กลับมาใชผลิตใหม (Invert Logistics) 

8. สามารถนําขอมูลตนทุนที่วิเคราะหไดไปใชประยุกตในสวนอื่น ๆ เชน เปนแนวทาง
ใหสวนลดลูกคา เปนขอมูลแสดงการทํางานใหแผนกอื่น ๆ ของบริษัท หรือนําขอมูลนี้ไปใชเปนสวน
หนึ่งของการพัฒนากิจกรรมของบริษัทใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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กระบวนการกระจายสินคาทั่วไป (Repeat Order)  
(การกระจายสินคาตามคําสั่งซ้ือ) 
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ตารางที่ ก.1 แสดงลักษณะกิจกรรมยอย และพนักงานที่ทํากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาทั่วไป 

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

ตัวผลักดันกิจกรรม ระดับกิจกรรม พนักงาน 

A1 รับและจัดเก็บสินคา รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา  

A11 จํานวนชิ้น ระดับหนวย พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา 

  บันทึกจํานวนสินคาเขา A12 จํานวนชิ้น ระดับสาย
ผลิตภัณฑ 

พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา 

  จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา A13 จํานวนชิ้น ระดับกลุม พนักงานรับและ

จัดเก็บสินคา 

A2 รับคําสั่งซือ้ รับคําสั่งซื้อ A21 จํานวน inv (Repeat 
Order) ระดับกลุม ฝายขาย 

  นําขอมูลคําสั่งซือ้เขาระบบ A22 จํานวน inv (Repeat 
Order) ระดับกลุม พนักงาน EDP 

  ตรวจสอบรายการสินคาที่
สั่งซื้อ  A23 จํานวน inv (Repeat 

Order) ระดับกลุม ฝายขาย 

  อนุมัติคําสั่งซื้อ A24 จํานวน inv (Repeat 
Order) ระดับกลุม ฝายขาย 

A3 จัดสินคาตามคําสั่ง
ซื้อ พิมพใบจัดสินคา  A31 จํานวน inv (Repeat 

Order) ระดับกลุม พนักงานจายสินคา 

  จัดสินคาตามใบจัดสินคา A32 จํานวนชิ้น ระดับหนวย พนักงานจายสินคา 

  ตรวจนับสินคาที่หยิบมา
และจัดลงกลอง 

A33 จํานวนชิ้น ระดับหนวย พนักงานตรวจและ
บรรจุสินคา 

  ออกใบแจงหนี ้ A34 จํานวน inv (Repeat 
Order) 

ระดับกลุม พนักงาน EDP 

  เตรียมเอกสารใหฝาย
เตรียมการและจดัสง  

A35 จํานวน inv (Repeat 
Order) 

ระดับกลุม พนักงานตรวจและ
บรรจุสินคา 

A5 เตรียมการจัดสง ลําเลียงสินคาเขาตามสาย
การสง A51 จํานวนกลอง ระดับกลุม พนักงานเตรียมการ

และจัดสง 

  
นําขอมูลใบแจงหนี้เขา
ระบบและแยกใบแจงหนี้
เขาสายการสง  

A52 จํานวน inv (Repeat 
Order) ระดับกลุม พนักงานเตรียมการ

และจัดสง 

  แบงสินคาเขาชองจาย A53 จํานวนกลอง ระดับกลุม พนักงานเตรียมการ
และจัดสง 

  
ตรวจสอบจํานวนสินคา
และลําเลียงขึ้นรถ  A54 จํานวนชิ้น ระดับหนวย 

พนักงานเตรียมการ
และจัดสง / 
พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

  ทําเอกสารสงสินคา A55 จํานวน inv ทั้งหมด ระดับกลุม พนักงานธุรการ 
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ตารางที่ ก.1 แสดงลักษณะกิจกรรมยอย และพนักงานที่ทํากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาทั่วไป (ตอ) 

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

ตัวผลักดันกิจกรรม ระดับกิจกรรม พนักงาน 

A6 จัดสงสนิคา ขนสงสินคา A61 จํานวน inv ทั้งหมด ระดับกลุม พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

  สงมอบสินคาแกลูกคา  A62 จํานวนกลอง ระดับกลุม พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

A7 ดําเนินการหลงัการ
จัดสง 

รวบรวมเอกสารสงแผนก
บัญชี - การเงิน A71 จํานวน inv ทั้งหมด ระดับกลุม พนักงานธุรการ 

  ตรวจสอบสินคาทีลู่กคาไม
รับสินคา A72 จํานวนชิ้นที่ลูกคาไม

รับของ ระดับหนวย พนักงานธุรการ 

  รวบรวมเอกสารสงฝาย
ขายเพื่อทําใบลดหนี้ A73 จํานวนชิ้นที่ลูกคาไม

รับของ ระดับกลุม พนักงานธุรการ 

A8 จัดการสินคาคืน รับสินคาคืน A81 จํานวนชิ้นที่คืน  พนักงานรับคืน
สินคา 

  รับสินคาคืนจากลูกคา A811 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับกลุม พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

  บันทึกการรับคืนสินคา A812 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับกลุม พนักงานรับคืน
สินคา 

  ตรวจสอบสินคาคืนจาก
รานคาในกทม. A813 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับหนวบ พนักงานรับคืน

สินคา 

  ตรวจสอบสินคาคืนจาก
รานคาในตางจังหวัด A814 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับหนวย พนักงานรับคืน

สินคา / ฝายขาย 

  นําขอมูลสินคาคืนเขาสู
ระบบ A815 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับหนวย พนักงานรับคืน

สินคา 

  จัดเตรียมเอกสารสงฝาย
ขายเพื่อทําใบลดหนี้ A82 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับกลุม พนักงานรับคืน

สินคา 

  แยกสินคา A83 จํานวนชิ้นที่คืน  พนักงานรับคืน
สินคา 

  แยกสินคาดี-เสียตาม
อัลบั้ม A831 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับหนวย พนักงานรับคืน

สินคา 

  นําสินคาเสียไปซอมที่
หนวยซอม A832 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับกลุม พนักงานรับคืน

สินคา 

  นําสินคาดีสงเขา
คลังสินคา A833 จํานวนชิ้นที่คืน ระดับกลุม พนักงานรับคืน

สินคา 
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ตารางที่ ก.2 แสดงสวนประกอบตามมาตรฐาน IDEF0 ของกระบวนการกระจายสินคาทั่วไป 

ศูนย
กิจกรรม

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

ส่ิงนําเขา (Input) ผลได (Output) 

ส่ิงที่ชวย
ขับเคล่ือน
กิจกรรม 

(Mechanism) 

ส่ิงที่ควบคุม 
(Control) 

รับสินคาและ
ตรวจสอบจํานวน
สินคา  

A11 

สินคา / สินคาคืน / ใบสง
สินคาสําเร็จรูป(จากฝาย
ผลิต) / ใบสั่งซ้ือ / 
ใบกํากับภาษี / ใบสง
สินคาเขาคลัง /ใบ
รายงานการคืนสินคา 

สินคาที่ตรวจนับแลว /
รายการสินคาเขา 

รถยก / แทนวางสินคา
/ พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา 

รายการสินคา / 
จํานวนสินคา 

บันทึกจํานวน
สินคาเขา 

A12 รายการสินคาเขา - 
พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา /ระบบ
จัดการขอมูล 

รายการสินคา  

A1
 รับ

แล
ะจั
ดเก

็บส
ินค
า 

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา 

A13 
สินคาที่ตรวจนับแลว / 
สินคาในคลังสินคารอ
การจัดวาง 

สินคาในช้ันวาง 
รถยก/แทนวางสินคา /
ช้ันเก็บสินคา/พนง.รับ
และจัดเก็บสินคา 

พื้นที่และการจัดวาง
สินคาภายในคลัง 

รับคําสั่งซ้ือ A21 คําสั่งซ้ือจากลูกคา ขอมูลคําสั่งซ้ือ 
โทรศัพท / แฟกซ / 
พนักงานขาย รายการคําสั่งซ้ือ 

นําขอมูลคําสั่งซ้ือเขา
ระบบ A22 ขอมูลคําสั่งซ้ือ ขอมูลรายการสินคา 

ระบบจัดการขอมูล/ 
พนักงาน EDP 

รหัสสินคาตามคําสั่ง
ซ้ือ 

ตรวจสอบรายการ
สินคาที่สั่งซ้ือ  A23 ขอมูลรายการสินคา 

ขอมูลรายการสินคาที่
ตรวจสอบแลว 

ระบบจัดการขอมูล/ 
พนักงานขาย รายการคําสั้งซ้ือ A2

 รับ
คํา
สั่ง
ซื้อ

 

อนุมัติคําสั่งซ้ือ A24 
ขอมูลรายการสินคาที่
ตรวจสอบแลว 

ขอมูลรายการสินคาที่
อนุมัติ 

ระบบจัดการขอมูล/ 
พนักงานขาย เครดิตของลูกคา 

พิมพใบจัดสินคา  A31 
ขอมูลรายการสินคาที่
อนุมัติ 

ใบจัดสินคา (Picking 
List) 

ระบบจัดการขอมูล/ 
เครื่องพิมพ / 
พนักงานจายสินคา 

- 

จัดสินคาตามใบจัด
สินคา A32 

สินคาในช้ันวาง / ใบจัด
สินคา 

สินคาที่ถูกจัด / ใบจัด
สินคา 

ตะกรา /พนักงานจาย
สินคา / สายพาน / ช้ัน
ลอลาก 

ประเภทของลูกคา/ 
ประเภทสินคา/
รายการสินคา / การ
จัดวางสินคา 

ตรวจนับสินคาที่หยิบ
มาและจัดลงกลอง A33 

สินคาที่ถูกจัด/ใบจัด
สินคา/ กลอง 

สินคาบรรจุกลอง / 
รายการสินคาที่
ตรวจสอบแลว /ใบจัด
สินคา 

ระบบจัดการขอมูล / 
เครื่องสแกนบารโคด /
พนักงานจายสินคา / 
เครื่องพิมพที่อยูลูกคา 

จํานวนและรายการ
สินคา 

ออกใบแจงหนี ้ A34 รายการสินคาที่
ตรวจสอบแลว 

ใบแจงหนี้  
ระบบจัดการขอมูล/ 
พนักงาน EDP /
เครื่องพิมพใบแจงหนี้ 

- 

A3
 จัด

สิน
คา
ตา
มค
ําส
ั่งซื้
อ 

เตรียมเอกสารใหฝาย
เตรียมการและจัดสง  

A35 
ใบแจงหนี้ / ใบจัดสินคา /
ใบสั่งซ้ือ (P/O) 

ใบแจงหนี้ / ใบจัด
สินคา / ใบสั่งซ้ือ(P/O)

พนักงานตรวจและ
บรรจุสินคา 

ประเภทของลูกคา 
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ตารางที่ ก.2 แสดงสวนประกอบตามมาตรฐาน IDEF0 ของกระบวนการกระจายสินคาทั่วไป (ตอ) 

ศูนย
กิจกรรม กิจกรรม 

รหัส
กิจกรรม ส่ิงนําเขา (Input) ผลได (Output) 

ส่ิงที่ชวยขับเคล่ือน
กิจกรรม 

(Mechanism) 

ส่ิงที่ควบคุม 
(Control) 

ลําเลียงสินคาเขาตาม
สายการสง 

A51 สินคาบรรจุกลอง สินคาในสายการสง 
ราง/ ช้ันลอลาก / แทน
วางสินคา / พนักงาน
เตรียมการและจัดสง 

จํานวนสินคา / สาย
การสง 

นําขอมูลใบแจงหนี้เขา
ระบบและแยกใบแจง
หนี้เขาสายการสง  

A52 ใบแจงหนี้ 
ขอมูลสินคาที่พรอมสง
/ ใบแจงหนี ้

ระบบจัดการขอมูล / 
กลองแยกสาย /
พนักงานเตรียมการ
และจัดสง 

สายการสง 

แบงสินคาเขาชองจาย A53 สินคาในสายการสง สินคาในชองจาย 

ช้ันลอลาก / แทนวาง
สินคา / รถยก /
พนักงานเตรียมการ
และจัดสง  

แผนการจัดสง/จํานวน
สินคา 

ตรวจสอบจํานวน
สินคาและลําเลียงขึ้น
รถ  

A54 สินคาในชองจาย สินคาพรอมสง 

พนักงานเตรียมการ
และจัดสง / พนง.
ขนสง / ผูชวยคนขับ/ 
ชองจาย 

จํานวนสินคา 

A5
 เต
รีย
มก
ารจ

ัดส
ง 

ทําเอกสารสงสินคา A55 ใบแจงหนี้  

ใบสงสินคาและใบนํา
สินคาออกนอกพื้นที่
ศูนยกระจายสินคา /
ใบแจงหนี้ 

ระบบจัดการขอมูล / 
เครื่องพิมพ / พนักงาน
ธุรการ 

จํานวนใบแจงหนี้ 

ขนสงสินคา A61 

สินคาพรอมสง / ใบแจง
หนี้ /ใบสงสินคาและใบ
นําสินคาออกนอกพื้นที่
ศูนยกระจายสินคา /ใบสั่ง
ซ้ือ / ใบจัดสินคา 

สินคาพรอมสง / ใบ
แจงหนี้ 

รถขนสง / พนักงาน
ขนสง / ผูชวยคนขับ 

ที่ต้ังของรานคา / 
ประเภทลูกคา / เวลา
ทําการของรานคา 

A6
 จัด

สง
สิน
คา

 

สงมอบสินคาแกลูกคา A62 สินคาพรอมสง / ใบแจง
หนี้ 

ใบแจงหนี้ที่ลูกคา
เซนตรับสินคา/สินคาที่
ลูกคาไมรับ 

พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

จํานวนสินคา / 
ขั้นตอนในการสง
สินคา 

รวบรวมเอกสารสง
แผนกบัญชี - การเงิน 

A71 ใบแจงหนี้/ใบสงสินคา 
เอกสารสงแผนกบัญชี 
- การเงิน 

พนักงานธุรการ 
จํานวนใบแจงหนี้ และ
ใบสงสินคา 

ตรวจสอบสินคาที่
ลูกคาไมรับสินคา 

A72 
สินคาที่ลูกคาไมรับ / ใบ
แจงหนี้ที่ลูกคาไมรับ
สินคา 

สินคาคืน / ใบรายงาน
สินคาคืน / ใบแจงหนี้
ที่ลูกคาไมรับสินคา 

พนักงานธุรการ จํานวนสินคาคืน 

A7
 ดํา

เนิน
กา
รห
ลัง
กา
รจัด

สง
 

รวบรวมเอกสารสงฝาย
ขายเพื่อทําใบลดหนี้ A73 

 ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับ
สินคา เอกสารสงฝายขาย พนักงานธุรการ 

จํานวนใบแจงหนี้ที่
ลูกคาไมรับสินคา 
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ตารางที่ ก.2 แสดงสวนประกอบตามมาตรฐาน IDEF0 ของกระบวนการกระจายสินคาทั่วไป (ตอ) 

ศูนย
กิจกรรม

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

ส่ิงนําเขา (Input) ผลได (Output) 

ส่ิงที่ชวย
ขับเคล่ือน
กิจกรรม 

(Mechanism) 

ส่ิงที่ควบคุม 
(Control) 

รับสินคาคืน A81 ใบลดหนี้ช่ัวคราว 

สินคาคืนที่ตรวจสอบ
แลว / ขอมูลสินคาคืน
ในระบบ / ใบลดหนี้
ช่ัวคราว 

รถขนสง / พนักงาน
ขนสง / ผูชวยคนขับ /
ระบบจัดการขอมูล / 
พนง.รับคืนสินคา/ 
เครื่องสแกนบารโคด / 
กลองสินคา / แทนวาง
สินคา 

ที่ต้ังของรานคา / 
ประเภทลูกคา / เวลา
ทําการของรานคา / 
รายการและจํานวน
สินคาคืน 

รับสินคาคืนจากลูกคา A811 ใบลดหนี้ช่ัวคราว สินคาคืน / ใบลดหนี้
ช่ัวคราว 

รถขนสง / พนักงาน
ขนสง / ผูชวยคนขับ 

ที่ต้ังของรานคา / 
ประเภทลูกคา / เวลา
ทําการของรานคา 

บันทึกการรับคืนสินคา A812 ใบลดหนี้ช่ัวคราว 
รายการสินคาคืน / ใบ
ลดหนี้ช่ัวคราว พนักงานรับคืนสินคา จํานวนสินคาคืน 

ตรวจสอบสินคาคืน
จากรานคาในกทม. 

A813 สินคาคืน / ใบลดหนี้
ช่ัวคราว 

สินคาคืนที่ตรวจสอบ
แลว /ใบลดหนี้
ช่ัวคราว 

พนักงานรับคืนสินคา 
/ แทนวางสินคา / รถ
ยก 

รายการและจํานวน
สินคาคืน 

ตรวจสอบสินคาคืน
จากรานคาใน
ตางจังหวัด 

A814 สินคาคืน / ใบลดหนี้
ช่ัวคราว / กลอง 

สินคาคืนที่ตรวจสอบ
แลว /ใบลดหนี้
ช่ัวคราว 

พนักงานขาย/ รถยก /
พนักงานรับคืนสินคา 
/ แทนวางสินคา  

รายการและจํานวน
สินคาคืน 

นําขอมูลสินคาคืนเขา
สูระบบ A815 

สินคาคืนที่ตรวจสอบ
แลว/ ใบลดหนี้ช่ัวคราว 

ขอมูลสินคาคืนใน
ระบบ / สินคาคืนที่
ตรวจสอบแลว/ ใบลด
หนี้ช่ัวคราว 

ระบบจัดการขอมูล / 
พนักงานรับคืนสินคา/ 
เครื่องสแกนบารโคด / 
กลองสินคา / แทนวาง
สินคา 

รายการสินคาคืน 

จัดเตรียมเอกสารสง
ฝายขายทําใบลดหนี้ A82 

ใบลดหนี้ช่ัวคราว / ขอมูล
สินคาคืนในระบบ 

เอกสารสงฝายขาย
เพื่อทําใบลดหนี้ 

พนักงานรับคืนสินคา 
/ ระบบจัดการขอมูล  

จํานวนใบลดหนี้
ช่ัวคราว 

แยกสินคา A83 สินคาคืนที่ตรวจสอบแลวสินคาคืน / ใบรายงาน
สินคาคืน 

พนักงานรับคืนสินคา 
/ แทนวางสินคา/ 
กลอง /รถยก 

จํานวนสินคา/จํานวน
อัลบ้ัม / พิ้นที่จัดวาง 

แยกสินคาดี-เสียตาม
อัลบ้ัม A831 สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

สินคาดี-เสียตาม
อัลบ้ัม 

พนง.รับคืนสินคา / 
แทนวางสินคา / กลอง

จํานวนสินคา/จํานวน
อัลบ้ัม 

นําสินคาเสียไปซอมที่
หนวยซอม 

A832 สินคาเสียตามอัลบ้ัม สินคารอซอม / 
เอกสารสงซอม 

พนักงานรับคืนสินคา 
/ แทนวางสินคา / 
กลอง / รถยก 

พิ้นที่จัดวางในฝาย
ผลิต 

A8
 จดั

กา
รส
ินค
าค
ืน 

นําสินคาดีสงเขา
คลังสินคา A833 สินคาดีตามอัลบ้ัม สินคาคืน / ใบรายงาน

สินคาคืน 

พนักงานรับคืนสินคา 
/ แทนวางสินคา / 
กลอง / รถยก 

พิ้นที่จัดวางใน
คลังสินคา 
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A-0

A0

A1 A2 A3 A5 A6 A7 A8

A11 A12 A13 A21 A22 A23 A24 A31 A32 A33 A34 A35 A51 A52 A53 A54 A55 A61 A62 A71 A72 A73 A74 A81 A82 A83

A812A811 A813 A814 A815 A831 A832 A833

Node Tree Diagram

NODE: TITLE: NO.:Node Tree Diagram 0/11-
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0
A0

กระจายสินคา
 (ตามคําสั่งซื้อ)

สินคา
คําสั่งซื้อจากลูกคา เอกสารสงแผนกบัญชีการเงิน

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา
พนักงานขาย
พนักงาน EDP

พนักงานจายสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง
พนักงานตรวจและบรรจุสินคา

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานธุรการ
พนักงานรับคืนสินคา

เครื่องพิมพใบแจงหนี้
เครื่องพิมพที่อยูลูกคา
เครื่องสแกนบารโคด
ระบบจัดการขอมูล

เครื่องพิมพ
กลองสินคา
โทรศัพท
แฟกซ

 ชั้นลอลาก
กลองแยกสาย

ตะกรา
ชั้นเก็บสินคา

ราง
สายพาน
รถขนสง
ชองจาย
รถยก

แทนวางสินคา
ระบบจัดการขอมูล

ประเภทสินคา
รายการสินคา
 จํานวนสินคา
ที่ตั้งของรานคา
 ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
รายการและจํานวนสินคาคืน

รายการคําสั่งซื้อ
รหัสสินคาตามคําสั่งซื้อ

เครดิตของลูกคา
ขั้นตอนในการสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

 สายการสง
แผนการจัดสง

จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนอัลบั้ม

จํานวนใบลดหนี้ชั่วคราว
พื้นที่และการจัดวางสินคา

NODE: TITLE: NO.:กระบวนการกระจายสินคา (ตามคําสั่งซื้อ) 1/11A-0

 



 

 

135NODE: TITLE: NO.:กระจายสินคา (ตามคําสั่งซื้อ) 2/11A0

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1
A1

รับและจัดเก็บสินคา

คําสั่งซื้อ
จากลูกคา

2
A2

รับคําสั่งซื้อ

3
A3

จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

4
A5

เตรียมการจัดสง

5
A6

จัดสงสินคา

6
A7

ดําเนินการหลังการจัดสง

7
A8

จัดการสินคาคืน

ขอมูลรายการสินคา
ที่อนุมัติ

สินคาในชั้นวาง

สินคาบรรจุกลอง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอก-
พื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับ
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

เอกสารสงแผนก
บัญชีการเงิน

สินคาในคลังสินคารอการจัดวาง
รายงานการคืนสินคา

สินคาในคลังสินคารอการจัดวาง
รายงานการคืนสินคา

รายการสินคา
 จํานวนสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคา
ภายในคลัง

รายการคําสั่งซื้อ
รหัสสินคาตามคําสั่งซื้อ

เครดิตของลูกคา

โทรศัพท
แฟกซ

พนักงานขาย
พนักงาน EDP

ระบบจัดการขอมูล

รถยก
แทนวางสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

ชั้นเก็บสินคา

พนักงาน EDP
พนักงานจายสินคา
พนักงานตรวจ-
และบรรจุสินคา

เครื่องพิมพใบแจงหนี้
เครื่องพิมพที่อยูลูกคา
เครื่องสแกนบารโคด

ตะกรา
สายพาน
เครื่องพิมพ

ระบบจัดการขอมูล

ประเภทของลูกคา
ประเภทสินคา
รายการสินคา

จํานวนสินคา
การจัดวางสินคา

จํานวนสินคา
 สายการสง

แผนการจัดสง
จํานวนใบแจงหนี้

ราง
 ชั้นลอลาก

แทนวางสินคา
พนักงานเตรียมการ

และจัดสง
กลองแยกสาย

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ
ชองจาย

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องพิมพ

พนักงานธุรการ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
จํานวนสินคา

ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานธุรการ
พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา

จํานวนสินคาคืน
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

พื้นที่และการจัดวาง-
สินคาภายในคลัง

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับคืนสินคา

กลองสินคา
รถยก

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

เครื่องสแกนบารโคด
แทนวางสินคา

ที่ตั้งของรานคา
 ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
รายการและจํานวนสินคาคืน

จํานวนสินคา
จํานวนอัลบั้ม
พิ้นที่จัดวาง

จํานวนใบลดหนี้ชั่วคราว

สินคา
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1

รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา

2

บันทึกจํานวนสินคาเขา

ใบสงสินคาสําเร็จรูป
ใบสั่งซื้อ

ใบกํากับภาษี
ใบสงสินคาเขาคลัง

3

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา

สินคาที่ตรวจนับแลว

รายการสินคาเขา

สินคาในชั้นวาง

รายการสินคา
จํานวนสินคา

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

รายการสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคาภายในคลัง

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

(   
)

สินคา
สินคาคืน

ใบรายงานการคืนสินคา

NODE: TITLE: NO.:รับและจัดเก็บสินคา 3/11A1
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1

รับคําสั่งซื้อ

2

นําขอมูลคําสั่งซื้อเขาระบบ

3

ตรวจสอบรายการสินคาที่
สั่งซื้อ

4

อนุมัติคําสั่งซื้อ

คําสั่งซื้อจาก
ลูกคา

ขอมูลคําสั่งซื้อ

ขอมูลรายการสินคา

ขอมูลรายการสินคา
ที่ตรวจสอบแลว

ขอมูลรายการสินคาที่อนุมัติ

รายการคําสั่งซื้อ

รหัสสินคาตามคํา
สั่งซื้อ

รายการคําสั่งซื้อ

เครดิตของลูกคา

โทรศัพท
แฟกซ

พนักงานขาย

ระบบจัดการขอมูล
พนักงาน EDP

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานขาย

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานขาย

NODE: TITLE: NO.:รับคําสั่งซื้อ 4/11A2
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1

พิมพใบจัดสินคา

2

จัดสินคาตามใบจัดสินคา

3

ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและ
จัดลงกลอง

4

ออกใบแจงหนี้

5

เตรียมเอกสารใหฝายเตรียม
การและจัดสง

ขอมูลรายการสินคา
ที่อนุมัติ

ใบจัดสินคา

สินคาในชั้นวาง

ใบจัดสินคา
สินคาที่ถูกจัด

รายการสินคาที่
ตรวจสอบแลว

ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา

สินคาบรรจุกลอง

ใบจัดสินคา

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องพิมพ

พนักงานจายสินคา

ประเภทของลูกคา
 ประเภทสินคา
รายการสินคา

 การจัดวางสินคาในคลัง

ตะกรา
พนักงานจายสินคา

สายพาน
ชั้นลอลาก

จํานวนสินคา
รายการสินคา

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องสแกนบารโคด
พนักงานจายสินคา

กลอง
เครื่องพิมพที่อยูลูกค

า ระบบจัดการขอมูล
พนักงาน EDP

 เครื่องพิมพใบแจงหนี้

ประเภทของลูกคา

พนักงานตรวจและ
บรรจุสินคา

ใบแจงหนี้

กลอง

(   
)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NODE: TITLE: NO.:จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 5/11A3
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1

ลําเลียงสินคาเขาตาม
สายการสง

2

นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและ
แยกใบแจงหนี้เขาสายการสง

3

แบงสินคาเขาชองจาย

4

ตรวจสอบจํานวนสินคา
และลําเลียงขึ้นรถ

5

ทําเอกสารสงสินคา

ราง
ชั้นลอลาก

แทนวางสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง

จํานวนกลองสินคา
สายการสง

ระบบจัดการขอมูล
กลองแยกสาย

พนักงานเตรียมการและจัดสง

แผนการจัดสง
จํานวนสินคา

ชองจายสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง
พนักงานขนสงและผูช วยคนขับ

เครื่องพิมพ
พนักงานธุรการ

ระบบจัดการขอมูล

รถยก
ชั้นลอลาก

แทนวางสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง

จํานวนสินคา

จํานวนใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาบรรจุกลอง
สินคาในสายการสง

ใบแจงหนี้

ขอมูลสินคาที่พรอมสง

สินคาในชองจาย

สินคาพรอมสง

ใบแจงหนี้

สายการสง

ใบแจงหนี้

(   
)

NODE: TITLE: NO.:เตรียมการจัดสง 6/11A5
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1

ขนสงสินคา

2

สงมอบสินคาแกลูกคา

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา
สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาเซ็นรับสินคา
สินคาที่ลูกคาไมรับ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทของลูกคา

เวลาทําการของรานคา

จํานวนสินคา
ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

NODE: TITLE: NO.:จัดสงสินคา 7/11A6
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ใบแจงหนี้
1

รวบรวมเอกสาร
สงแผนกบัญชี - การเงิน

2

ตรวจสอบสินคา
ที่ลูกคาไมรับสินคา

3

รวบรวมเอกสารสงฝายขา
ย

เพื่อทําใบลดหนี้

ใบสงสินคา

จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา

พนักงานธุรการ

เอกสารสงแผนกบัญชี - การเงิน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับสินคา

พนักงานธุรการ

จํานวนสินคาคืน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาคืน
ใบรายงานการคืนสืนคา

(   
)

เอกสารสงฝายขาย

พนักงานธุรการ

จํานวนใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

NODE: TITLE: NO.:ดําเนินการหลังการจัดสง 8/11A7
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1
A81

รับสินคาคืน

2

จัดเตรียมเอกสารสงฝายขาย
เพื่อทําใบลดหนี้

3
A83

แยกสินคา

ใบลดหนี้ชั่วคราว

รถขนสง
กลองสินคา

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับคืนสินคา
เครื่องสแกนบารโคด

แทนวางสินคา
รถยก

ขอมูลสินคาคืนในระบบ
 ใบลดหนี้ชั่วคราว

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

ประเภทลูกคา
ที่ตั้งของรานคา
รายการสินคาคืน
จํานวนสินคาคืน

เวลาทําการของรานคา

สินคาคืน
ใบรายงานการคืนสืนคา

พนักงานรับคืนสินคา
แทนวางสินคา
กลองใสสินคา

รถยก

จํานวนสินคา
จํานวนอัลบั้ม
พิ้นที่จัดวาง

เอกสารสงฝายขาย
เพื่อทําใบลดหนี้

(   
)

พนักงานรับคืนสินคา
ระบบจัดการขอมูล

จํานวนใบลดหนี้ชั่วคราว

NODE: TITLE: NO.:จัดการสินคาคืน 9/11A8
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NODE: TITLE: NO.:รับสินคาคืน 10/11A81

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบลดหนี้ชั่วคราว

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา

1

รับสินคาคืนจากลูกคา

2

บันทึกการรับคืนสินคา
ใบลดหนี้ชั่วคราว

พนักงานรับคืนสินคา

จํานวนสินคาคืน

3

ตรวจสอบสินคาคืน
จากรานคาในกทม.

4

ตรวจสอบสินคาคืน
จากรานคาในตางจังหวัด

(   
)

รายการสินคาคืน

ใบลดหนี้ชั่วคราว

สินคาคืน

สินคาคืน

ใบลดหนี้ชั่วคราว

พนักงานรับคืนสินคา
แทนวางสินคา

รถยก

สินคาคืน

พนักงานขาย
พนักงานรับคืนสินคา

แทนวางสินคา
รถยก

รายการสินคาคืน
จํานวนสินคาคืน

รายการสินคาคืน
จํานวนสินคาคืน

5

นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว
ใบลดหนี้ชั่วคราว

ใบลดหนี้ชั่วคราว
ขอมูลสินคาคืนในระบบ
สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว
ใบลดหนี้ชั่วคราว

รายการสินคาคืน

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับคืนสินคา
เครื่องสแกนบารโคด
กลองใสสินคา
แทนวางสินคา
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1

แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้
ม

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

กลองใสสินคา
แทนวางสินคา

พนักงานรับคืนสินคา

จํานวนสินคา
จํานวนอัลบั้ม

2

นําสินคาเสียไปซอม

3

นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

สินคาเสียตามอัลบั้ม

สินคาดีตามอัลบั้ม

เอกสารสงซอม
สินคารอซอม

(   
)

สินคาคืน
ใบรายงานสินคาคืน

พิ้นที่จัดวางในฝายผลิต

พิ้นที่จัดวางในคลังสินคา

 รถยก
แทนวางสินคา
กลองใสสินคา

พนักงานรับคืนสินคา

 รถยก
แทนวางสินคา
กลองใสสินคา

พนักงานรับคืนสินคา

NODE: TITLE: NO.:แยกสินคา 11/11A83



 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 
กระบวนการกระจายสินคาแบบวางสินคาครั้งแรก (First Order)  

(การกระจายสินคาตามแผนการตลาด) 
ของศูนยกระจายสินคาบริษัทตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

146
ตารางที่ ข.1 แสดงลักษณะกิจกรรมยอย และพนักงานที่ทํากิจกรรมในการกระจายสินคาแบบ First Order 

 

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม 
รหัส

กิจกรรม 
ตัวผลักดันกิจกรรม 

ระดับ
กิจกรรม 

พนักงาน 

A1 รับและจัดเก็บ
สินคา 

รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา A11 จํานวนชิ้น ระดับหนวย พนักงานรับและ

จัดเก็บสินคา 

 บันทึกจํานวนสินคาเขา A12 จํานวนชิ้น ระดับสาย
ผลิตภัณฑ 

พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา 

 จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา A13 จํานวนชิ้น ระดับกลุม พนักงานจายสินคา 

(First Order) 
A4 จัดสินคาตาม
แผนการตลาด 

จัดสินคาลงกลองตาม
ใบแจงหนี ้ A41 จํานวน inv (First 

Order) ระดับหนวย พนักงานจายสินคา 
(First Order) 

 
ลําเลียงสินคาไปให
แผนกเตรียมการและ
จัดสง 

A42 จํานวนกลอง ระดับกลุม พนักงานจายสินคา 
(First Order) 

A5 เตรียมการจัดสง 
นําขอมูลใบแจงหนี้เขา
ระบบและแยกใบแจง
หนี้เขาสายการสง 

A52 จํานวน inv (Repeat 
Order) 

ระดับกลุม พนักงานเตรียมการ
และจัดสง 

 แบงสินคาเขาชองจาย A53 จํานวนกลอง ระดับกลุม พนักงานเตรียมการ
และจัดสง 

 
ตรวจสอบจํานวนสินคา
และลําเลียงขึ้นรถ A54 จํานวนชิ้น ระดับหนวย 

พนักงานเตรียมการ
และจัดสง / 
พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

 ทําเอกสารสงสินคา A55 จํานวน inv ทั้งหมด ระดับกลุม พนักงานธุรการ 

A6 จัดสงสนิคา ขนสงสินคา A61 จํานวน inv ทั้งหมด ระดับกลุม พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

 สงมอบสินคาแกลูกคา A62 จํานวนกลอง ระดับกลุม พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

A7 ดําเนินการหลงั
การจัดสง 

รวบรวมเอกสารสง
แผนกบัญช ี- การเงิน 

A71 จํานวน inv ทั้งหมด ระดับกลุม พนักงานธุรการ 

 ตรวจสอบสินคาทีลู่กคา
ไมรับสินคา 

A72 จํานวนชิ้นที่ลูกคาไม
รับของ 

ระดับหนวย พนักงานธุรการ 

 รวบรวมเอกสารสงฝาย
ขายเพื่อทําใบลดหนี้ 

A73 จํานวนชิ้นที่ลูกคาไม
รับของ 

ระดับกลุม พนักงานธุรการ 
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ตารางที่ ข.2 แสดงสวนประกอบตามมาตรฐาน IDEF0 ของกระบวนการกระจายสินคาแบบ First Order 

 

ศูนย
กิจกรรม 

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

ส่ิงนําเขา (Input) ผลได (Output) 

ส่ิงที่ชวย
ขับเคล่ือน
กิจกรรม 

(Mechanism) 

ส่ิงที่ควบคุม 
(Control) 

รับสินคาและ
ตรวจสอบจํานวน
สินคา   

A11 

สินคา / ใบสงสินคา
สําเร็จรูป(จากฝาย
ผลิต) /ใบสง
สินคาเขาคลัง 

สินคาที่ตรวจนับ
แลว / รายการ
สินคาเขา 

รถยก / แทนวาง
สินคา / พนักงาน
รับและจัดเก็บ
สินคา 

รายการสินคา / 
จํานวนสินคา 

บันทึกจํานวน
สินคาเขา A12 รายการสินคาเขา - 

พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา /
ระบบจัดการขอมูล 

รายการสินคา  

A1
 รับ

แล
ะจ
ดัเก

็บส
ินค
า 

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา A13 สินคาที่ตรวจนับแลว สินคาในชั้นวาง 

รถยก / แทนวาง
สินคา / พนักงาน
จายสินคา (First 
Order) / ชั้นเก็บ
สินคา 

พ้ืนที่และการจัด
วางสินคาภายใน
คลัง 

จัดสินคาลงกลอง
ตามใบแจงหนี้  A41 

แผนการตลาด /
สินคาในชั้นวาง /
กลอง /ใบแจงหนี / 
ใบสั่งซื้อ P/O  

สินคาบรรจุกลอง / 
ใบแจงหนี ้/  ใบสัง่
ซื้อ P/O  

พนักงานจาย
สินคา (First 
Order) 

ประเภทของ
ลูกคา/ รายการ
สินคา/ วัน
วางตลาด/ 
จํานวนรานคา/ 
สายการสง 

A4
 จดั

สิน
คา
ตา
มแ
ผน
กา
รต
ลา
ด 

ลําเลียงสินคาไปให
แผนกเตรียมการ
และจัดสง 

A42 
สินคาบรรจุกลอง / 
ใบแจงหนี ้/  ใบสัง่ซื้อ 
P/O  

สินคาบรรจุกลอง / 
ใบแจงหนี ้/  ใบสัง่
ซื้อ P/O  

รถยก / แทนวาง
สินคา / พนง.จาย
สินคา(First Order) 

จํานวนสินคา/สาย
การสง 

นําขอมูลใบแจงหนี้
เขาระบบและแยก
ใบแจงหนี้เขาสาย
การสง    

A52 ใบแจงหนี ้ ใบแจงหนี ้/ ขอมูล
สินคาที่พรอมสง 

ระบบจัดการขอมูล 
/ กลองแยกสาย /
พนง.เตรียมการ
และจัดสง 

สายการสง 

A5
 เต
รีย
มก
ารจ

ดัส
ง 

แบงสินคาเขาชอง
จาย  A53 สินคาในสายการสง สินคาในชองจาย 

ชั้นลอลาก / แทน
วางสินคา / รถยก /
พนง.เตรียมการ
และจัดสง 

แผนการจัดสง/
จํานวนสินคา 
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ตารางที่ ข.2 แสดงสวนประกอบตามมาตรฐาน IDEF0 ของกระบวนการกระจายสินคาแบบ First Order 

(ตอ) 
 

ศูนย
กิจกรรม 

กิจกรรม รหัส
กิจกรรม 

ส่ิงนําเขา (Input) ผลได (Output) 

ส่ิงที่ชวย
ขับเคล่ือน
กิจกรรม 

(Mechanism) 

ส่ิงที่ควบคุม 
(Control) 

ตรวจสอบจํานวน
สินคาและลําเลยีง
ขึ้นรถ  

A54 สินคาในชองจาย สินคาพรอมสง 

พนักงาน
เตรียมการและ
จัดสง / พนักงาน
ขนสง / ผูชวย
คนขับ/ ชองจาย 

จํานวนสินคา 

A5
 เต
รีย
มก
ารจ

ดัส
ง (
ตอ

) 

ทําเอกสารสง
สินคา A55 ใบแจงหนี ้ 

ใบแจงหนี ้/ใบสง
สินคาและใบนํา
สินคาออกนอก
พ้ืนที่ศูนยกระจาย
สินคา  

ระบบจัดการขอมูล 
/ เครื่องพิมพ / 
พนักงานธุรการ 

จํานวนใบแจงหนี ้

ขนสงสินคา A61 

สินคาพรอมสง / ใบ
แจงหนี ้/ใบสั่งซือ้/ใบ
สงสินคาและใบนาํ
สินคาออกนอกพืน้ที่
ศูนยกระจายสินคา  

สินคาพรอมสง / 
ใบแจงหนี ้

รถขนสง / 
พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

ที่ต้ังของรานคา / 
ประเภทลูกคา / 
เวลาทําการของ
รานคา 

A6
 จดั

สง
สนิ
คา

 

สงมอบสินคาแก
ลูกคา A62 สินคาพรอมสง / ใบ

แจงหนี ้

ใบแจงหนี้ที่ลกูคา
เซนตรับสินคา/
สินคาที่ลูกคาไมรับ 

พนักงานขนสง / 
ผูชวยคนขับ 

จํานวนสินคา / 
ขั้นตอนในการสง
สินคา 

รวบรวมเอกสารสง
แผนกบัญช ี- 
การเงิน 

A71 ใบแจงหนี/้ใบสง
สินคา 

เอกสารสงแผนก
บัญช ี- การเงิน 

พนักงานธุรการ จํานวนใบแจงหนี ้
และใบสงสินคา 

ตรวจสอบสินคาที่
ลูกคาไมรับสินคา A72 

สินคาที่ลูกคาไมรับ / 
ใบแจงหนี้ที่ลกูคาไม
รับสินคา 

สินคาคืน / ใบ
รายงานสินคาคืน/ 
ใบแจงหนี้ที่ลกูคา
ไมรับสินคา 

พนักงานธุรการ จํานวนสินคาคืน 

A7
 ดํา

เนิน
กา
รห
ลงั
กา
รจัด

สง
 

รวบรวมเอกสารสง
ฝายขายเพือ่ทําใบ
ลดหนี้ 

A73  ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไม
รับสินคา 

เอกสารสงฝาย
ขาย 

พนักงานธุรการ 
จํานวนใบแจงหนี้
ที่ลูกคาไมรับ
สินคา 
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A-0

A0

A1 A5 A6 A7

A11 A12 A13 A52 A53 A54 A55 A61 A62 A71 A72 A73

Node Tree Diagram

A4

A41 A42

NODE: TITLE: NO.:Node Tree Diagram 0/7-
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0
A0

กระจายสินคา
(ตามแผนการตลาด)

สินคา
แผนการตลาด เอกสารสงแผนกบัญชีการเงิน

 สายการสง
แผนการจัดสง

จํานวนใบแจงหนี้
ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
ขั้นตอนในการสงสินคา

จํานวนสินคาคืน
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

พื้นที่และการจัดวาง-
สินคาภายในคลัง

ประเภทของลูกคา
รายการสินคา
วันวางตลาด
จํานวนสินคา
จํานวนรานคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา
พนักงานจายสินคา (First order)
พนักงานเตรียมการและจัดสง

พนักงานธุรการ
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
ชองจาย
เครื่องพิมพ

กลองแยกสาย
รถขนสง

NODE: TITLE: NO.:กระบวนการกระจายสินคา (ตามแผนการตลาด) 1/7A-0
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NODE: TITLE: NO.:กระจายสินคา (ตามแผนการตลาด) 2/7A0

1
A1

รับและจัดเก็บสินคา

2
A4

จัดสินคาตามแผนการตลาด

3
A5

เตรียมการจัดสง

4
A6

จัดสงสินคา

5
A7

ดําเนินการหลังการจัดสง

สินคาในชั้นวาง

สินคาบรรจุกลอง-
ตามสายการสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอก-
พื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับ
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

เอกสารสงแผนก
บัญชีการเงิน

สินคาในคลังสินคา-
รอการจัดวาง

รายงานการคืนสินคา

จํานวนสินคา
 สายการสง
แผนการจัดสง
จํานวนใบแจงหนี้

ราง
แทนวางสินคา

พนักงานเตรียมการ
และจัดสง

กลองแยกสาย

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ
ชองจาย

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องพิมพ

พนักงานธุรการ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
จํานวนสินคา

ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานธุรการ
พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา

จํานวนสินคาคืน
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

พื้นที่และการจัดวาง-
สินคาภายในคลัง

(   
)

รายการสินคา
จํานวนสินคา
พื้นที่และการจัดวางสินคาภายในคลัง

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

พนักงานจายสินคา (First order)

แผนการตลาด
ประเภทของลูกคา
รายการสินคา
วันวางตลาด
จํานวนสินคา
จํานวนรานคา
สายการสง

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานจายสินคา

แผนการตลาด

สินคา
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1

รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา

2

บันทึกจํานวนสินคาเขา

ใบสงสินคาสําเร็จรูป
ใบสงสินคาเขาคลัง

3

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา

สินคาที่ตรวจนับแลว

รายการสินคาเขา

สินคาในชั้นวาง

รายการสินคา
จํานวนสินคา

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

รายการสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคาภายในคลัง

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

พนักงานจายสินคา (First order)

(   
)

สินคา

NODE: TITLE: NO.:รับและจัดเก็บสินคา 3/7A1
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1

จัดสินคาลงกลองตา
มใบแจงหนี้

2

ลําเลียงสินคาไปให
แผนกเตรียมการ

และจัดสง

สินคาในชั้นวาง
แผนการตลาด

สินคาบรรจุกลอง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

ประเภทของลูกคา
รายการสินคา
วันวางตลาด
จํานวนรานคา
สายการสง

จํานวนสินคา
สายการสง

พนักงานจายสินคา

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานจายสินคา

สินคาบรรจุกลองตามสายการสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

กลอง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซี้อ (P/O)

(   
)

NODE: TITLE: NO.:จัดสินคาตามแผนการตลาด 4/7A4
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2

นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบแล
ะแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง

3

แบงสินคาเขาชองจาย

4

ตรวจสอบจํานวนสินคา
และลําเลียงขึ้นรถ

5

ทําเอกสารสงสินคา

ระบบจัดการขอมูล
กลองแยกสาย

พนักงานเตรียมการและจัดสง

แผนการจัดสง
จํานวนสินคา

ชองจายสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง
พนักงานขนสงและผูชวยคนขับ

เครื่องพิมพ
พนักงานธุรการ

ระบบจัดการขอมูล

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานเตรียมการและจัดสง

จํานวนสินคา

จํานวนใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาบรรจุกลองตาม
สายการสง

ใบแจงหนี้

ขอมูลสินคาที่พรอมสง

สินคาในชองจาย

สินคาพรอมสงที่ตรวจสอบแลว

ใบแจงหนี้

สายการสง

ใบแจงหนี้

(   
)

NODE: TITLE: NO.:เตรียมการจัดสง 5/7A5
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1

ขนสงสินคา

2

สงมอบสินคาแกลูกคา

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา
สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาเซ็นรับสินคา
สินคาที่ลูกคาไมรับ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทของลูกคา

เวลาทําการของรานคา

จํานวนสินคา
ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

NODE: TITLE: NO.:จัดสงสินคา 6/7A6
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ใบแจงหนี้
1

รวบรวมเอกสาร
สงแผนกบัญชี - การเงิน

2

ตรวจสอบสินคา
ที่ลูกคาไมรับสินคา

3

รวบรวมเอกสารสงฝายขา
ย

เพื่อทําใบลดหนี้

ใบสงสินคา

จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา

พนักงานธุรการ

(   
)

เอกสารสงแผนกบัญชี - การเงิน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับสินคา

พนักงานธุรการ

จํานวนสินคาคืน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาคืน
ใบรายงานการคืนสืนคา

(   
)

เอกสารสงฝายขาย

พนักงานธุรการ

จํานวนใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

NODE: TITLE: NO.:ดําเนินการหลังการจัดสง 7/7A7
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รายละเอยีดเพิ่มเติมเมื่อประยุกตใชระบบ  
Vendor managed inventory (VMI) 
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ตัวอยางขอมลูของระบบ EDI (Electronic Data Interchange) สําหรับใชในระบบ VMI 
 

#852 - Product Activity - Sent by the Distributor 
Tells the manufacturer the distributors inventory level and product activity. The standard #852 only 
transmits a "change" since the previous transmission. An all item refresh sends every field for every 
item.  
Main Fields: 
Current Available (QA):  Distributors Current Inventory Available 
Stock Type (QA):  "P"= Managed, "N"= NonManaged 
Replenishment B/O(QP):  The Distributors Backorder with the Manf. 
Customer B/O(QO):  Distributors Backorder to their End Customer 
Volume (QS):  Total Volume Sold since the last Transmission 
Frequency(QS):  Number of Sales that makeup the Total Volume  
Other Fields: 
Quantity Damaged (DG) 
Quantity on Hold (HL) 
Lost Sales (LS) 
Planned Order Quantity (OQ) 
Calculated ROP (PO) 
Quantity Committed (QC) 
Additional Demand Quantity (QD) 
Quantity in Transit (QI) 
Minimum Inventory Quantity (QL) 
Maximum Inventory Quantity (QM) 
Quantity Received (QR) 
Adjustment to Inventory Quantity (QT) 
Quantity Returned by Customer (QU) 
Quantity Transferred (QZ)  
#855 - Recommend Replenishment  - Sent by the Manufacturer. 
The order the manufacturer has created.  
#856/857 - Advanced Ship Notice    - Sent by the Manufacturer. 
Sent out right before the Shipment leaves the Manufacturer. 
#861 - Receipt Advise - Sent by the Distributor. 
What the Distributor actually Received. 
#810 - Invoice - Sent by the Manufacturer. 
Electronic Billing. 
#820 Payment/Remittance Advise - Sent by the Distributor.  
(ที่มา: http://www.vendormanagedinventory.com) 



 
159

ตารางที่ ค.1 แสดงตัวอยางลูกคาที่เหมาะกับการใชระบบ VMI 
  

  ยอดขาย 
ลําดับ รานคา จํานวนชิ้น จํานวนเงิน (บาท) 

1 บีเคพี 240,000 21,656,953 
2 จีเอ็มเอส 203,879 18,279,774 
3 นัมเบอรวัน 115,461 9,923,863 
4 แมงปอง 92,863 9,018,358 
5 บีเคพี อินเตอรเนชันแนล 89,623 7,964,370 
6 พีวี ซาวด 87,960 7,628,424 
7 มิกซ 83,717 5,934,320 
8 เอสพี ซาวด 76,494 6,730,800 
9 บีน มิวสิค 64,348 5,605,682 

10 เจบิค 45,104 4,414,645 
11 แจส 2003 38,931 3,838,959 
12 แจส มิวสิค โฮม 25,126 2,364,265 

       
 รวมลูกคาที่เลือก 1,163,506 103,360,413 
 รวมลูกคาทุกราย 4,032,484 355,498,361 
 กลุมที่เลือกคิดเปน 29% 29% 

 
(ที่มา: ขอมูลยอดขายของบริษัทประจําเดือน มิถุนายน 2546) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายสิทธา  โชติสุขรัตน  เกิดเมื่อวันที่  21  มีนาคม  พ.ศ. 2523  ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543   และเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ในปการศึกษา 2544 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 การสำรวจรวบรวมข้อมูล
	บทที่ 4 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมในการกระจายสินค้า
	บทที่ 5 ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ผลที่ได้
	บทที่ 6 สรุปการศึกษาและข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



