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 The objective of this thesis was to integrate system of risk management to 

balanced scorecard because of Balanced Scorecard was only the proactive system 

management without preventive consideration by risk management. 

 

 The process of integration systems began with study vision mission 

objectives and balanced scorecard of the company. The balanced scorecard 

complied with four perspectives of Finance perspective, Customer perspective, 

Internal process perspective and Learning and growth perspective which had 21 key 

performance indicators. And then, the Integration of risk management and BSC were 

studied with comparative worksheets in overall organization. And risk identification, 

risk analysis and risk evaluation found five extreme level risks , six high level risks, 

fourty eight moderate level risks and fifth-teen low level risks. This research had 

encountered only the extreme level risks and high level risks by analyzing to the root 

causes and developed the plans for risk mitigation. 

 

            The result of integration system which reduced likelihood of risk unachieved 

objectives under four perspectives 42.67 % reduction. Then evaluation of integration 

system compare between before and after implementation in the company found that 

the management satisfaction scores were increased 33.33% 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
 ในชวงระยะเวลาท่ีผานมาจะพบไดวาหลักการและแนวคิดเก่ียวกับ Balance Scorecard 

(BSC) ไดรับการยอมรับจากผูบริหารท้ังในองคกรภาครัฐและเอกชน วาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญ

สําหรับการสรางอนาคตของธุรกิจ เพราะทุกองคกรตางก็ตองการเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ

มากกวาการรายงานผลการดําเนินงานเพียงระยะส้ันๆ แต BSC เปนแครูปแบบการดําเนินงานท่ี

มองไปขางหนาเทาน้ัน แตขาดการมองไปขางหลัง ซึ่งก็คือ BSC ที่แตละองคกรสรางขึ้นมามีความ

เส่ียงหรือไม ดวยเหตุนี้จึงไดเกิดแนวคิดที่จะศึกษาแนวทางการบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยง

กับ BSC 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบัน ทุกองคกรไดมีการจัดทําเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ 

(Balance Scorecard (BSC)) ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับวัดและประเมินผลการดําเนินกลยุทธ

ขององคกร โดยจะมีตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) ของวัตถุประสงคในแตละมุมมอง คือ 

มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายในและ มุมมองดานการ

เรียนรูและพัฒนา ซึ่งตัวชี้วัดเหลาน้ีจะมีเปาหมายหรือตัวเลขท่ีองคกรตองการจะบรรลุในตัวชี้วัดแต

ละประการ โดยจะเห็นไดวา เครื่องมือน้ีเปนเพียงแคการดําเนินงานท่ีมองไปขางหนาเพียงอยาง

เดียว เชนเดียวกับบริษัทกรณีที่ศึกษาที่ผูวิจัยไดศึกษามา พบวายังมีความเสี่ยงและปจจัยเส่ียง

จํานวนมาก ที่จะทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร  

 
 1.1.1 ปจจัยเส่ียงของบริษัทกรณีศึกษาท่ีมาจากปจจัยภายนอก 

บริษัทกรณีศึกษาขายสินคาไปยังท่ัวโลกดังน้ันเศรษฐกิจของแตละประเทศหรือ

ภูมิภาค จะกระทบกับปริมาณ การสั่งซื้อสินคา (Demand) ดังน้ันจึงควรทําการศึกษาสภาพการ

เปล่ียนแปลงของตลาดอุตสาหกรรม โดยเฉพาะตลาดกลุมอุตสาหกรรมยานยนต จะสงผลกระทบ

ตอผลประกอบการทางธุรกิจ ของบริษัท  
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• สภาพตลาดอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศ บริษัทกรณีศึกษาเปนคูคา

กับผูผลิตรถยนตรายใหญในประเทศ ซึ่งเปนอุตสาหกรรมยานยนตที่มีผลกระทบตอยอดขายของ

บริษัท 
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รูปที่ 1.1 ปริมาณการจําหนายรถยนตป ค.ศ. 2003-2008 (หนวย :คัน) 

ที่มา: สถาบันยานยนต 
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รูปที่ 1.2 มูลคาการสงออกรถยนตและชิ้นสวนยานยนตในชวงป ค.ศ. 2003-2008 (หนวย:ลาน

บาท) 

ที่มา: สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย กลุมอุตสาหกรรมยานยนต สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย 

 

• สภาพอุตสาหกรรมตูแชเย็น เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและ

การเมือง ประกอบกับความอิ่มตัวของตลาดตูแชเย็น และในสวนของบริษัทเองก็ไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณดังกลาวดวยเชนกัน ซึ่งท่ีผานมาบริษัทสามารถผลิตตูแชไดประมาณ 60, 000 ตูตอ

ปและสงออก 100% แตในปนี้คาดวากําลังผลิตของบริษัทจะลดลงตามไปดวย สวนจะลดลงมาก

นอยเพียงใดตองรอดูและสถานการณและปจจัยอื่น ดังน้ี  
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1. ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเน่ืองจากธุรกิจการสงออก และ

การนําเขาวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป รวมถึงเคร่ืองจักรบางชนิดของบริษัทมีความเส่ียงจากการผัน

ผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และไมสามารถประมาณการรายไดและตนทุนของ

บริษัทไดอยางแมนยํา 

2. การเ พ่ิมขึ้นของราคาวัตถุดิบสงผลอยางมากตอตนทุนการ

ดําเนินการ ราคาวัตถุดิบมีการเปลี่ยนแปลงของราคาไปตามกลไกตลาดโลก จากการขึ้นราคา

พลังงานชนิดตางๆ ทําใหตนทุนตางๆในสวนของเชื้อเพลิง คาขนสง มีการแนวโนมราคาเพ่ิมขึ้นสูง

มาก ซึ่งจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบจะสงผลโดยตรงตอตนทุนสินคาของบริษัท  

3. การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ถึงแมวาจะผานการทดสอบคุณภาพ

ตางๆ ทางดานการผลิต บริษัทฯ ตองลงทุนในการออกผลิตภัณฑใหมเปนเงินจํานวนมาก ที่ผานมา

ผลิตภัณฑบางตัวอาจจะไมประสบความสําเร็จเน่ืองจากไมเปนท่ีชื่นชอบของผูบริโภค บริษัทฯ เพ่ิม

ความเขมงวดในการเตรียมความพรอมในการออกผลิตภัณฑใหมเพ่ือใหมั่นใจวาจะมีอัตรา

ความสําเร็จเพิ่มขึ้น 

 

• การแขงขันทางดานราคา 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตมอเตอรคอมเพรสเซอร มีการแขงขันรุนแรงท้ัง

ตลาดภายในและตางประเทศ ประกอบกับในปที่ผานมาตนทุนการผลิตเพ่ิมมากขึ้นเน่ืองจากราคา

วัตถุดิบท่ีสูงขึ้นมาก   ทําใหผูผลิตตองแขงขันกันมากข้ึนในการท่ีจะสนองตอบตอความตองการ

ของลูกคาทางดานราคา  การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาอยางเปนระบบและการปรับปรุง 

Productivity ของกระบวนการผลิตใหสูงขึ้นเพ่ือลดตนทุนเปนกลยุทธที่ผูผลิตมอเตอร

คอมเพรสเซอรทั่วไปรวมท้ังบริษัทเองไดใชเพ่ือสรางความไดเปรียบหรือรักษาความสามารถในดาน

การแขงขัน 

 

• การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

 การละเมิดลิขสิทธผูนําเขาคอมเพรสเซอร บริษัทกรณีที่ศึกษา เขามา

จําหนายในทองตลาด ทาง บริษัทฯ ไดตรวจสอบแลวพบวา บางสวนเปนของปลอมที่ทําเลียนแบบ

และคุณภาพไมไดมาตรฐาน ทําให ทางบริษัทฯ กังวลใจตอชื่อเสียงเปนอยางมาก โดย บริษัท

กรณีศึกษา ซึ่งเปนโรงงานประกอบและนําเขาสินคาท่ีผลิตในเครือ ทั่วโลก จึงไดแตงตั้งให บริษัท 

ธีธัตสุ 2006 จํากัด เปนผูจําหนาย เพ่ือดําเนินการจัดจําหนายคอมเพรสเซอรและอะไหล
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เครื่องปรับอากาศในรถยนต โดยไดรับการรับรองมาตรฐานและรับประกันอายุการใชงานจาก 

บริษัทกรณีที่ศึกษา 

 บริษัทฯ ใชนวัตกรรมของเทคโนโลยีในการตอตานคอมเพรสเซอรปลอมที่ใชในรถยนตเพ่ือ

ตอสูกับการคุกคามผูบริโภคอยางรายแรงนี้ บริษัทฯ ไดนําเทคโนโลยีใหมมาใช ซึ่งสามารถชวยบง

บอกความแตกตางระหวางสินคาท่ีเปนของแทกับของปลอม ซึ่งทางบริษัทฯ เชื่อม่ันวาการนํานาโน

เทคโนโลยีมาใชจะทําใหบรรลุผลไดตามเปาหมายน้ี โดยจะติดฉลากตอตานของปลอมท่ีมี

ลักษณะเฉพาะไวบนสินคาทุกชิ้น ทั้งนี้ ฉลากแตละแผนประกอบดวยแมเหล็กเล็กๆ ขนาดไม-

โครหรือนาโน ที่ถูกฝงไวในวัสดุที่ไมใชแมเหล็ก ดวยเหตุนี้ ฉลากแตละแผนจะมีลายพิมพนิ้วมือท่ี

เปนเอกลักษณพิเศษและไมสามารถทําซ้ําได 

 

• ความเส่ียงในการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและขอบังคับจากประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง หามโรงงานผลิตตูน้ําเย็น ตูแชที่ใชในเชิงพาณิชย 

(Commercial Refrigerator) ใชสารคลอโรฟลูออโรคารบอน (Chlorofluorocarbon) 

เฉพาะท่ีเปนสารซี เอฟ ซี (CFCs) ในกระบวนการผลิต  

• ความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 

• ความไมเสถียรภาพของการเมือง 

 
1.1.2 ปจจัยเส่ียงของบริษัทกรณีศึกษาท่ีมาจากปจจัยภายใน 

  เนื่องจากบริษัทกรณีที่ศึกษา เปนโรงงานการผลิต ซึ่งมีโอกาสเกิดความเส่ียง

จํานวนมากที่มาจากปจจัยภายใน เชน สายการผลิต เครื่องจักร อุบัติเหตุ คุณภาพ เปนตน และ

ปจจัยเส่ียงเหลาน้ี กอใหเกิดความเสี่ยงจํานวนมากมายในโรงงาน โดยจากขอมูลท่ีผานมาของ

บริษัทกรณีศึกษา มีดังน้ี 
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- เคร่ืองจักร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.3 จํานวนครั้งท่ีเครื่องจักรเกิดการขัดของหรือหยุดทํางานโดยไมจําเปน 

จากรูปท่ี 1.3 แสดงใหเห็นถึงขอมูลทางสถิติที่เครื่องจักรหยุดทํางาน หรือขัดของ 

โดยทางบริษัทกรณีศึกษาไดตั้งเปาหมายไววา ตองมีการขัดของหรือหยุดทํางานไมเกิน 14 ครั้ง แต

ขอมูลทางสถิติ ที่ผานมาไมเคยไดต่ํากวาเปาหมาย ซึ่งสาเหตุที่ทําใหเกิดเหตุการณนี้ขึ้น มีหลาย

สาเหตุ เชน การมีวัตถุดิบเสียปะปนมากับวัตถุดิบที่มีคุณภาพ เขาสูกระบวนการผลิต ฝายผลิตตอง

หยุดเครื่องจักร เพ่ือทําการตรวจสอบหาวัตถุดิบท่ีเสียนี้วา มาจากสวนไหน จํานวนเทาไหร แลวคัด

ออกกอนทําการผลิตใหม ก็ทําใหเสียเวลาในการทํางาน และตองหยุดเคร่ืองจักรโดยไมจําเปน เปน

ตน  

เม่ือเคร่ืองจักรน้ันเกิดการขัดของก็จําเปนจะตองทําการซอมแซม เพ่ือสามารถใช

งานไดตามปกติ ซึ่งทางบริษัทฯ ก็มีเปาหมายของเวลาในการซอมเคร่ืองจักร คือ ไมเกิน 46 นาทีตอ

เดือน และถาเกิดใชเวลาในการซอมแซม หรือ เคร่ืองจักรหยุดทํางานนานเกินไปน้ัน ก็จะทําใหเกิด

เวลาท่ีสูญเสียของเคร่ืองจักรที่ไมไดอยูในแผนท่ีกําหนด (Down Time) โดยจากขอมูลทางสถิติของ

บริษัทฯ ที่ผานมาเปนดังน้ี 

 

 

 

 

 

Avg. Oct'07-
Mar'08) Apr-08 May-08 Jun-08 Jul-08 Aug-08 Sep-08

Actual 45 27 28 36 41 25 31
Target 14 14 14 14 14 14 14

0
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70
80

Times
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รูปที่1.4 ขอมูลคาเฉลี่ยการใชเวลาในการซอมเครื่องจักร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.5 ขอมูลการเกิด Down Time 

 

จากขอมูลขางตน คาเฉลี่ยการใชเวลาในการซอมเคร่ืองจักร และ Down Time ถา

ยิ่งนอยจะยิ่งดี แตจากสถิติของทางบริษัท พบวา คาท้ัง 2 จะไมคงท่ี เวลาจะสูงบาง นอยบาง โดย

มีสาเหตุจากหลายปจจัย เชน การทําแผนการบํารุงรักษาผิดพลาด, เครื่องจักรชํารุดอยางหนัก ไม

สามารถบํารุงรักษาเองได เปนตน แตจากสถิติที่พบ จะพบวา ทั้ง คาเฉลี่ยการใชเวลาในการซอม

เคร่ืองจักร และ Down Time จะมีคาสูงกวาเปาหมาย และมีคาไมคงที่ ขึ้น-ลงไมแนนอน  

ในการซอมแซมเคร่ืองจักร และ การบํารุงรักษา ทางบริษัทก็มีงบประมาณในสวน

นี้ใหกับทางฝายวิศวกรการผลิต โดยไดตั้งงบประมาณไมเกิน 950,000 บาท แตมีบางเดือนก็ใช
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งบประมาณเกินเปาหมายท่ีกําหนด อีกท้ัง คาใชจายในแตละเดือนก็ไมคงท่ี ดูจากรูปแลว ยังมี

ความเสี่ยงในการท่ีคาใชจายการซอมบํารุงจะเกินเปาหมายท่ีตั้งไว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.6 ตนทุนการบํารุงรักษาเครือ่งจักรของบริษัทกรณีศึกษา ที่ผานมา 

 

 โดยสวนมากการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร ที่ตองใชตนทุนสูงๆ นั้นมาจากเครื่องจักร

ใหมที่เพ่ิงเขามา แตไมมีอะไหลสํารอง จําเปนตองสั่งซื้อ ซึ่งราคาสูงมาก และ เครื่องจักรบางเครื่อง

เกิดการขัดของ หรือ เสีย ตองใชอะไหลที่ไมสามารถใชรวมกับอะไหลที่มีอยูเดิมได ทางฝายท่ี

เก่ียวของก็ตองทําการส่ังซื้ออะไหลมาจํานวนมากเพ่ือซอมแซมเชนกัน จึงเปนสาเหตุสวนหน่ึงท่ีทํา

ใหไมสามารถควบคุมตนทุนในการบํารุงรักษา และซอมแซมเครื่องจักรได ซึ่งเปนปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอความเสี่ยงดานการเงินของบริษัทกรณีศึกษา 

การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรน้ัน ถาทําไมไดประสิทธิภาพ ก็จะสงผลใหเครื่องจักร

ขัดของ อาจขัดของหรือเสียขณะปฏิบัติงาน ดวยเหตุนี้ทําใหงานท่ีออกมาไมไดคุณภาพ มีของเสีย

จํานวนมาก ซึ่งทางบริษัทฯ ก็จําเปนจะตองจัดการกับของเสียเหลาน้ี โดยตนทุนของของเสียจะตอง

ไมเกิน 0.03 % ของท้ังหมด 
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Apr-08
May-

08
Jun-08 Jul-08

Aug-
08

Sep-08

Target (%) 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03

Failure Cost Ratio (%) 0.031 0.046 0.097 0.099 0.108 0.139
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(%)
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รูปที่ 1.7 อัตราสวนตนทุนของเสีย (Failure Cost Ratio) 

 

ตนทุนของเสีย ประกอบดวย ตนทุนในการทําลายช้ินสวน วัตถุดิบ หรือ สินคาท่ี

ไมสามารถนํามาประยุกต หรือใชรวมกับอยางอ่ืนได ตนทุนในการนําสินคา หรือ ชิ้นสวนกลับมา

แกไข หรือทําใหม และตนทุนในการสั่งวัตถุดิบเพ่ิม โดยทางบริษัทกรณีศึกษาไดคํานวณคาอัตรา

ตนทุนของเสียดังน้ี คือ ตนทุนของเสีย (%) = (ตนทุนของเสีย/ ยอดขายทั้งหมด) x 100 

จากรูปท่ี 1.7 พบวา ในปที่ผานมา มีคาท่ีสูงกวาเปาหมายและมีแนวโนมท่ีจะ

เพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ ซึ่งเปนความเส่ียงในดานการเงินโดยตรง ที่จะทําใหบริษัทกรณีศึกษา เสีย

งบประมาณเพ่ิมขึ้นในทุกเดือน ดังน้ันควรหาแนวทางในการปองกันและแกไขเพ่ือลดความเสี่ยง

เรื่องน้ีดวย 

และจากขอมูลเคร่ืองจักรที่ไดกลาวถึงในขางตน ก็เปนสวนท่ีแสดงถึงประสิทธิผล

โดยรวมของเคร่ืองจักร (OEE) โดยคา OEE ของบริษัทฯ วัดจาก เวลาเคร่ืองจักรที่ถูกใชงานจริง, % 

ของชิ้นงานท่ีมีคุณภาพดีเทียบกับผลผลิตทั้งหมด และจํานวนผลิตภัณฑที่ผลิตจากเคร่ืองจักรน้ัน 

ซึ่งไมไดตามเปาหมาย 
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Apr-08 May-08 Jun-08 Jul-08 Aug-08 Sep-08

OEE(%) 84.79 85.47 84.67 82.94 86.32 87.24

Target (%) 87.00 87.00 87.00 87.00 87.00 87.00

71
75
79
83
87
91
95Percentage 

 

 

 

 

รูปที่ 1.8 คาประสิทธิผลโดยรวมของเครือ่งจักร (Overall Equipment Effectiveness; OEE) 

 

จากรูปท่ี 1.8 พบวาคาOEE ของบริษัทฯไดตั้งเปาหมายวาตองไมต่ํากวา 87% แต

ที่ผานมา คา OEE ไมถึงเปาหมาย สวนมากจะมาจากการขัดของและหยุดทํางานโดยไมจําเปน

ของเครื่องจักร สงผลใหงานท่ีออกมาไมไดคุณภาพเชนกัน โดยคา OEE คํานวณ ดังน้ี 

OEE = อัตราเดนิเครื่อง (Availability) x    ประสิทธิภาพเดินเครื่อง (Performance 

Efficiency) x   อัตราคณุภาพ(Quality Rate) 

 

  จากขอมูลความเส่ียงของบริษัทกรณีศึกษา ที่ไดเก็บขอมูลมา จะพบวามีจํานวน 

95 ความเส่ียง จากน้ัน นําความเส่ียงท้ังหมดน้ีมาจําแนกความเส่ียงออกเปน 4 ประเภท คือ 1. 

ความเส่ียงดานการเงิน 2. ความเส่ียงดานลูกคา 3. ความเส่ียงดานกระบวนการภายใน 4. ความ

เสี่ยงดานการเรียนรูและพัฒนา พรอมท้ังวิเคราะหความเส่ียง โดยหาโอกาสเกิดความเสี่ยงและ 

ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จากน้ันนําคะแนนท้ังสอง มาคูณกันแลวนํามาเทียบคะแนน

เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง และทางผูวิจัยไดทําการปรึกษากับทางผูบริหารของทาง

บริษัทกรณีศึกษา ถึงคาคะแนนความเส่ียงที่ทางบริษัทยอมรับได จึงไดขอตกลงวา คะแนนความ

เสี่ยงท่ีทางบริษัทกรณีศึกษายอมรับไดอยูในระดับคะแนนไมเกิน 3 คะแนน นั่นคือ ระดับ L นั่นเอง 

ซึ่งจากขอมูลที่ทางผูวิจัยไดทําการวิเคราะหพบวา ความเสี่ยงท่ีเกินคาท่ีทางบริษัทยอมรับไดนั้น มี

ทั้งหมด 59 ความเสี่ยง  

   

  ทางผูวิจัยจึงพบวาถึงแมทางบริษัทกรณีศึกษาไดทํา การประเมินองคกรแบบดุลย

ภาพ (BSC) แตก็ยังพบเจอปญหาความเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอบริษัทอีกจํานวนมาก ทางผูวิจัยจึง

มีแนวคิดที่จะจัดทําการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ 
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เพ่ือใหความเส่ียงน้ีมีจํานวนท่ีลดลง อีกท้ังบริษัทมีระบบท่ีใชไดทั้งประเมินผล และติดตามความ

เสี่ยง 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือตองการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ขึ้นมาเพื่อเปน

รูปแบบที่สามารถสรางเปาหมายการดําเนินงานใหครอบคลุมท้ัง 4 มุมมองของ BSC และ

สอดคลองตอวิสัยทัศน และภารกิจขององคกร อีกท้ังยังสามารถสรางแนวทางจัดการความเสี่ยงท่ี

จะไมบรรลุวัตถุประสงคมุมมองท้ัง 4 ของ BSCได 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 

ขอบเขตการวิจัยมีดังน้ี 

1. รูปแบบบูรณาการสรางขึ้นมาจาก BSC ขององคกร 4 มุมมองเทาน้ัน คือ มุมมองดาน

การเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

จากน้ันก็นํา การบริหารความเส่ียงมาแยกประเภทตามมุมมองของ BSC ทั้ง 4 มุมมอง อีกท้ังยัง

สอดคลองตอวิสัยทัศน ภารกิจ ขององคกร 

2. รูปแบบบูรณาการจะนําไปใชกับบริษัทกรณีศึกษาประเภทอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ือง

เย็นเทาน้ัน 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัมีดังน้ี 

1. บริษัทกรณีศึกษามีแผนจัดการความเส่ียงท่ีจะชวยปองกันและลดโอกาสการเกิดความ

สูญเสียดานตางๆลงได 

2. มีระบบที่ใชไดทั้งการประเมินผลและการจัดการความเส่ียง 

3. สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางของบริษัทหรือปรับเปลี่ยน 

กลยุทธในอนาคตได 
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

วิธีการดาํเนินการวิจยัมีดังน้ี 

  1. ศึกษาทฤษฎี บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2. ศึกษาขอมูลเบื้องตน และสภาพการดําเนินงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา 

  3. ศึกษาเปาหมายการดําเนินงานในปจจุบัน และศึกษาหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละ

แผนกในบริษัท 

  4. นําระบบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง AS/NZS 4360 มาบูรณาการกับ 

BSC 

  5.  ระบุ วิเคราะห และประเมินความเสี่ยง  

  6. เลือกความเส่ียง 1 ประเด็นมาวิเคราะหหาสาเหตุโดยใชเทคนิค FTA แลวทําการสราง

แผนจัดการความเสี่ยง 

  7. จัดทําแบบประเมินเปาหมายและความเส่ียงสําหรับบริษัท 

  8. ประเมินรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC 

  9. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  

10. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึงการนําเสนอทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่มีความเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานวิจัย อันประกอบไปดวย ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management System) การ

ประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) และทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะหแขนง

ความบกพรอง (Fault Tree Analysis; FTA) โดยงานวิจัยท่ีเก่ียวของน้ี ไดทําการรวบรวมไวใน

สวนทายของบท รายละเอียดของทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ มีดังตอไปนี้ 

 
2.1 ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 

 
2.1.1  ความหมายของการบริหารความเส่ียง 

  ความเส่ียง (Risk) คือ  ความเปนไปไดของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณขึ้น  และ

ผลกระทบท่ีเปนสาระสําคัญจากเหตุการณที่เกิดขึ้น  ความเส่ียงแตกตางจากความไมแนนอน

เพราะความไมแนนอนเปนเพียงความนาจะเปน  วาจะเกิดเหตุการณนั้นขึ้น  ซึ่งอาจจะไมเกิดขึ้นก็

ได  ถึงแมวาความเสี่ยงกับความไมแนนอนจะมีความหมายใกลเคียงกัน  แตก็ไมเหมือนกัน  เพราะ

คณะผูบริหารโครงการ  จะตองมีความเขาใจอยางถองแทวา  ปจจัยใดท่ีมีความเส่ียง  และคํานึงถึง

ผลกระทบท่ีจะตามมา  จากกการท่ีเกิดเหตุการณหรือไมเกิดเหตุการณนั้น(ผศ.สุพจน  โกสิยะ

จินดา(2543:9))  

 ความเส่ียงตามนิยามมาตรฐานของประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนด (AS/NZS 

4360) คือ โอกาสของบางส่ิง หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น แลวสงผลกระทบตอวัตถุประสงค หรือ 

เปาหมายโดยวัดจากผลกระทบ และโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น 

 การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  คือ  การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม

รวมทั้งกระบวนการตางๆโดยลดมูลเหตุแตละโอกาสท่ีองคกรจะเกิดความเสียหาย  เพ่ือใหระดับ

ของความเสี่ยงและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  อยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได  

ประเมินได  ควบคุมได  ตรวจสอบไดอยางมีระบบ  (ดร.เจนเนตร  มณีนาค  และคณะ(2548:5))  
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2.1.2  ประเภทของความเสีย่ง (Risk Classification) 
  สามารถจําแนกประเภทความเส่ียงออกไดเปน  2 ประเภทใหญๆ โดยอาศัยปจจัย

จากแหลงกําเนิดเปนเกณฑ ดังน้ี 

1. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจยัภายนอก คือ ความเส่ียงท่ีไมสามารถควบคมุ

การเกิดไดโดยองคกรเอง เชน 

Competitive Risk   คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาวะการแขงขัน เชน 

การมีคูแขงรายใหมเขาสูตลาด มีผลิตภัณฑชนิดใหมๆเกิดขึ้น หรือมีการนําเอาความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีมาใช 

Supplier/Customer Risk คือ ความเส่ียงจากคูคา เชน บริษัทผูสง

มอบสินคาสงสินคาใหลาชากวากําหนด หรือความเส่ียงจากลูกคา เชน รสนิยมลูกคาท่ีเปลี่ยนไป 

เปนตน 

Compliance Risk คือ ความเสี่ยงเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง

กฎระเบียบราชการ, กฎหมาย หรือกฎระเบียบขององคกร 

Economic/Political Risk คือ ความเสี่ยงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 

และการเมืองท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

2. ความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน คือ ความเส่ียงท่ีไมสามารถควบคุม

การเกิดไดโดยองคกรเอง เชน 

Operational Risk คือ ความเสี่ยงในเร่ืองของการปฏิบัติงาน ระบบ

การทํางานและส่ิงสนับสนุนในการทํางานไมเอ้ืออํานวย เปนตน 

Human Resource Risk คือ ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากบุคลากรมี

ทักษะ ความรูและความสามารถไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน หรือขาดการฝกอบรม ขาดการ

พัฒนาบุคลากรใหมีความชํานาญเพ่ิมขึ้น รวมทั้งความประมาทเลินเลอของผูปฏิบัติงาน 

Financial Risk คือ ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากความไมพรอมในเรื่อง

การเงินตางๆ เชน การจัดหาแหลงเงินทุน เปนตน 

Policy/Strategic Risk คือ ความเส่ียงในนโยบาย/กลยุทธการ

บริหารงาน เชน การบริหารงานและนโยบายของผูบริหารแตละคนไมสอดคลองกัน, ฝายบริหารมี

อิทธิพลครอบงําการปฏิบัติงาน เปนตน 
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2.1.3 ข้ันตอนการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง  
มาตรฐานการบริหารความเส่ียงของประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนด 

(AS/NZS 4360) ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. การกําหนดขอบเขตการบริหารความเส่ียง (Establish the Context) เปน

สิ่งสําคัญท่ีจะตองมีการกําหนดขอบเขตการบริหารความเส่ียงข้ึนมากอน ไดแก การกําหนดกลยุทธ 

กําหนดวัตถุประสงค กําหนดโครงสรางองคกร ผังกระบวนการทํางานตางๆในองคกร 

2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ขั้นตอนน้ีเปนการระบุความ

เส่ียงและโอกาสท้ังหมดท่ีเปนไปไดที่อาจสงผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร สวน หรือ

โครงการ ดวยเคร่ืองมือตางๆ อยางเหมาะสม เชน การระดมสมองรวมกัน การตรวจติดตาม การใช

ใบตรวจสอบ การใชประสบการณของบุคคลในองคกร เทคนิคการวิเคราะหระบบ การทบทวนการ

ออกแบบระบบ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม การออกแบบสอบถาม เปนตน 

แลวนําผลท่ีไดไปวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงตอไป   

3. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) เปนขั้นตอนที่นําความเสี่ยงท่ี

ถูกระบุไปทําการวิเคราะหหาโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรุนแรงของ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น(Consequences)  

โอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) แสดงถึงความนาจะเปนหรือความถี่ที่

อาจจะเกิดความเส่ียง ซึ่งแบงคะแนนการประเมินออกเปน 5  ระดับ ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 :  การกําหนดระดับคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 

ระดับ
คะแนน 

โอกาสเกิด คําอธิบาย 

5 มากที่สุด (Almost 

Certain) 
มีโอกาสเกิดมากท่ีสุดหรือเกิดประจํา(ทุกวัน ทุกสัปดาห) 

4 มาก (Likely) โอกาสเกิดคอนขางแนนอน(ทุกเดอืน) 

3 ปานกลาง (Possible) อาจเกิดขึ้นไดบางบางโอกาส (ปละคร้ัง) 

2 นอย (Unlikely) ไมคอยมีโอกาสเกิด (5 ปจะเกิด 1 ครัง้) 

1 นอยมาก (Rare) โอกาสเกิดยากมาก (10 ปจะเกิด 1 ครัง้) 
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การประเมินความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Consequences) แสดงถึง 

ผลลัพธของเหตุการณแหงความสูญเสีย การบาดเจ็บ ความเสียหาย หรือการสูญเสียผลประโยชน

ที่ไดรับ โดยอาจกําหนดคะแนนการประเมินออกเปน   5 ระดับ ดังตารางที่ 2.2 

ตารางท่ี 2.2 :  การกําหนดระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 

ระดับ
คะแนน 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน คําอธิบาย 

1 นอยมาก (Insignificant) ไมมีการบาดเจ็บ, สูญเสียทางการเงินนอย 

2 นอย (Minor) มีการบาดเจบ็เลก็นอย, สญูเสียทางการเงินปานกลาง,มี

ผลกระทบภายในองคกร 

3 ปานกลาง (Moderate) ตองไดรบัการรักษาจากแพทย, สญูเสียทางการเงิน

คอนขางมาก, มีผลกระทบกับลูกคาภายนอก 

4 มาก (Major) บาดเจ็บสาหัส, สญูเสียทางการเงินมาก เชน อาจจะไมมีเงิน

หมุนเวยีน อาจจะตองมีการเพ่ิมทุน หรือเปลี่ยนผูถือหุน 

5 มากที่สุด (Catastrophic) เสียชีวิต, สญูเสียทางการเงินมหาศาลมีผลถึงขั้นตองปดบริษัท 

  

 หลังจากท่ีไดใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นแลว ตอไปจะนําคะแนนท้ังสอง มาคูณกันแลวนํามาเทียบคะแนนเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ

ของความเส่ียง ดังตารางที่  2.3 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2.3   :  การเทียบคะแนนเพ่ือพิจารณาระดับความเส่ียง 

 Insignificant 
1 

Minor 
2 

Moderate 
3 

Major 
4 

Catastrophic 
5 

Almost Certain 
5 

M 

5 

H 

10 

H 

15 

E 

20 

E 

25 

Likely 
4 

M 

4 

M 

8 

H 

12 

E 

16 

E 

20 

Possible 
3 

L 

3 

M 

6 

M 

9 

H 

12 

H 

15 

Unlikely 
2 

L 

2 

M 

4 

M 

6 

M 

8 

H 

10 

Rare 
1 

L 

1 

L 

2 

L 

3 

M 

4 

M 

5 

 

โดย  E (Extreme Risk)   หมายถึง  กําหนดแผนจัดการโดยเรงดวน 

H (High Risk)    หมายถึง  กําหนดผูบริหารระดับสูงติดตามอยาง 

  ใกลชิด 

                       M (Moderate Risk)         หมายถึง  กําหนดผูบริหารระดับฝายดูแลรับผิดชอบ 

                        L (Low Risk)    หมายถึง  กําหนดมาตรการควบคุมในกระบวนงาน    

 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) เปนการนําระดับความเสี่ยง

ที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหความเส่ียงมาเปรียบเทียบกับเกณฑในการยอมรับหรือไมยอมรับ

ความเส่ียงท่ีไดตกลงกัน เชน ความเส่ียงระดับ L จะถือวาเปนความเส่ียงท่ียอมรับได หรือในกรณีที่

ใชเทคนิค FMEA ที่ประเมินดวยคา RPN ก็จะยอมรับความเสี่ยงท่ีคะแนนไมเกิน 10% ของคะแนน

ทั้งหมด แตถาไมไดอยูในระดับดังกลาวก็จะตองหาวิธีปฏิบัติตอความเสี่ยงน้ัน 

5. การปฏิบัติตอความเส่ียง หรือ ตอบสนองความเส่ียง (Risk Treatment) 

คือ การกําหนดแนวทาง หรือ มาตรการที่เหมาะสม เพ่ือลดระดับโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นและ

ผลกระทบของเหตุการณใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได สามารถเลือกดําเนินการได 5 แนวทาง 

ดังน้ี 

Consequences 

Likelihood 
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   (1) การหลีกเล่ียงความเสี่ยง (Avoid the risk) คือ การหยุดดําเนิน

กิจกรรมท่ีประกอบดวยความเส่ียงท่ียอมรับไมได หรือการเลือกดําเนินกิจกรรมอื่นท่ีสามารถ

ยอมรับไดมากกวา 

(2) การลดโอกาสเกิดความเสี่ยง (Reduce the likelihood of 

occurrence) คือ การลดโอกาสในการเกิดความเส่ียงและ/หรือ ความรุนแรงของผลกระทบท่ี

เกิดขึ้น ดวยการออกแบบระบบการควบคุมภายใน การแกไขปรับปรุงองคกร การแกไขปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน และการตรวจติดตาม 

(3)  การลดผลกระทบความเส่ียง(Reduce the consequences) คลาย

กับการลดโอกาสเกิดความเส่ียง แตตางกันท่ีวิธีนี้พยายามท่ีจะลดความรุนแรงของผลกระทบของ

ความเสี่ยง 

(4)  การถายโอนความเสี่ยง (Transfer the risk) คือ การถายโอนความ

เสี่ยงท้ังหมดหรือเพียงบางสวน ไปยังสวนอื่นท่ีมั่นใจไดวาสามารถควบคุมความเสี่ยงไดเปนอยางดี 

ทั้งน้ี เพื่อลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น  

(5)  การยอมรับความเสี่ยง (Retain the risk) คือ การยินยอมใหมีความ

เสี่ยงน้ันๆ ปรากฏอยู เน่ืองจากตนทุนการตอบสนองความเส่ียงมีมูลคาสูงกวาผลตอบแทนที่จะ

ไดรับ อยางไรก็ตาม องคกรควรกําหนดมาตรการเพ่ือใชติดตามและดูแลความเส่ียงอยางใกลชิด 

6.  การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review) เปนขั้นตอนการ

ติดตามและทบทวนผลการจัดการความเส่ียงอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมั่นใจวาการจัดการความเส่ียงมี

ความเหมาะสมและสามารถปรับเปล่ียนไดทันและสอดคลองตอเง่ือนไขตางๆท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

พรอมทั้งรายงานผลใหฝายบริหารรับทราบทันที หากพบวา ความเสี่ยงอยูในระดับสูง เพ่ือ

ดําเนินการเสนอแผนจัดการความเส่ียง 

7. การส่ือสารและปรึกษา (Communicate and consult) ขั้นตอนนี้เปน

การประชาสัมพันธใหกับคนภายในและภายนอกองคกรใหรับรูถึงการดําเนินงานของการบริหาร

ความเสี่ยง พรอมทั้งรายงานผลใหฝายบริหารและผูถือหุนของบริษัทรับทราบ และความเส่ียง

บางอยางทางองคกรอาจไมสามารถจัดการได จึงจําเปนตองหาท่ีปรึกษามาชวยโดยท่ีปรึกษาอาจ

เปนผูเชี่ยวชาญภายในและภายนอกบริษัทก็ได ซึ่งขั้นตอนการปรึกษาควรจะมีการสื่อสารแบบตอบ

โตกันดวย 
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การประเมินความเส่ียง (Assess Risks) 
 

สําหรับขัน้ตอนการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง สามารถสรุปขั้นตอนได ดังรูปที่ 2.1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1   ขั้นตอนการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง 
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(Establish the Context) 

 
การระบุความเส่ียง 
(Identify Risks) 

 

การวิเคราะหความเส่ียง 
(Analyze Risks) 

 
การประเมินคาความเส่ียง 

(Evaluate Risks) 

 
การตอบสนองความเส่ียง 

(Treat Risks) 
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2.1.4 ประโยชนของการจัดทําระบบบริหารความเส่ียง 
  การนําเอาระบบบริหารความเส่ียงเขามาใชในองคกร จะสงผลใหเกิดประโยชนดาน

ตาง ๆ มากมาย ดังตอไปนี้ 

1. บุคลากรมีความเขาใจการทํางานมากขึ้น สามารถวิเคราะห แยกแยะ ประเมิน 

และระมัดระวัง ความเสี่ยงในหนาท่ีของตนได ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

บรรลุเปาหมายได 

2. บุคลากรไดฝกการคิดแบบเปนระบบ และทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

3. องคกรสามารถบริหารการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา และถูกตอง โดยมุงเนนการ

ใชทรัพยากรไปยังจุดท่ีมีความเส่ียงสูง 

4. ลูกคาไดรับสินคาและบริการท่ีดี ปลอดภัย และนาเช่ือถือ  

5. ชวยลดโอกาสท่ีจะสูญเสีย และเพ่ิมโอกาสความสําเร็จของการทํางาน  

6. ทําใหทราบถึงปญหาลวงหนา และสามารถท่ีจะหาทางปองกันหรือเตรียมวิธีแกไข

ไวกอนได   องคกรสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน และเติบโตอยางตอเนื่อง 
 

2.1.5 ปจจัยท่ีชวยใหการบริหารความเส่ียงสําเร็จ 
1. งานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซึ่งจะชวยในการจัดเก็บขอมูล การคํานวณ

ตาง ๆ  การสงถายขอมูล และสอบกลับไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสํานักงาน ความพรอมของอุปกรณตาง ๆ ที่จําเปน

ในการทํางาน โครงสรางพื้นฐาน ระบบน้ํา ระบบไฟฟา ระบบโทรศัพท เปนตน 

3. การฝกอบรมบุคลากรภายในองคกร ใหมีความรูความเขาใจในระบบบริหารความ
เสี่ยง และตระหนักถึงความสําคัญในการจัดทําระบบรวมกัน 

4. แรงผลักดันจากผูบริหาร โดยผูบริหารควรตั้งใจทําระบบบริหารความเส่ียงอยาง
จริงจัง ใหความสนับสนุนในทุก ๆ ดาน 

5. ความรวมแรงรวมใจจากบุคลากรทุกคน ทุกระดับ ในองคกร 

 

2.1.6  ลักษณะการบรหิารความเส่ียงท่ีดี 
  มีกระบวนการวางแผนและจัดทําเอกสารของการบริหารความเสีย่ง 

1. คณะบริหารพรอมท่ีจะคนหาและจัดการกับปญหาท่ีนาจะเปนไปได 
2. หลังจากการประเมินขั้นตนแลว จะมีการทําซ้ําอีกตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือ

ยืนยันเรื่องท่ีผานมาและคนหาปญหาใหม ๆ อยูเสมอ 
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3. มีมาตรฐานหลักเกณฑในการประเมิน เพ่ือใหครอบคลุมถึงองคประกอบทุกสวน

อยางแทจริง 

4. มีการจัดทํารายงานผลไวเปนลายลักษณอักษร และนําเสนอตอผูบริหาร 
 

2.2 การประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) 

 
 การประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) เปนเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับวัดและ

ประเมินผลการดําเนินกลยุทธขององคกร โดยแนวคิดในเรื่องของการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

นั้นเริ่มตนจากบุคคล 2 ทานคือ Robert S. Kaplan และ David P. Norton ไดเสนอแนวคิดในการ

ประเมินองคกรไมควรจะมองจากมุมมองหรือ มิติ (Perspective) ทางการเงินเพียงอยางเดียว 

เน่ืองจากดัชนีวัดทางดานการเงินมีขอจํากัดหลายประการ สรุปไดดังน้ี 

• การแขงขันในยุคปจจุบันมุงเนนท่ีปจจัยจับตองไมไดมากขึ้น (Intangible The 

Assets) เชน ความรู (Knowledge) ชื่อเสียงภาพพจนขององคกร (Image) ความ

พึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของพนักงาน ตรา/ยี่หอ ของสินคา หรือ

แมกระทั่งความสามารถทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

• ตัวชี้วัดทางดานการเงินบอกใหทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีตหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้น

มาแลว (Lagging Indicators) แตไมไดบอกใหรูถึงปญหาและโอกาสท่ีจะเกิด

ขึ้นกับองคกรในอนาคต ทั้งน้ีเน่ืองจากขอมูลท่ีใชในตัวชี้วัดทางดานการเงินเปน

ตัวเลขหรือขอมูลที่ไดมาตอเม่ือเหตุการณหรือระยะเวลาไดสิ้นสุดลงแลว  

Robert S. Kaplan และ David P. Norton ไดเสนอวาองคกรควรจะพิจารณาดัชนีวัดใน 4 

มุมมองประกอบดวย มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา 

(Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  
 

 2.2.1 รายละเอียดของแตละมุมมอง 
 
  1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เปนการพิจารณาถึงผลของการ

ดําเนินกลยุทธขององคกรท่ีจะแสดงออกมาในรูปของผลประกอบการขององคกร ซึ่งมุมมองน้ีมี

ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรธุรกิจท่ีมุงแสวงหากําไร เน่ืองจากจะเปนตัวบอกวากลยุทธที่ได

กําหนดขึ้นมาและนําไปใชในองคกรน้ัน กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานขององคกรหรือไม โดย
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วัตถุประสงคหลักท่ีสําคัญภายใตมุมมองน้ี ไดแก การเพ่ิมขึ้นของรายได การลดลงของตนทุนการ

ดําเนินงาน เปนตน 

 2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) เปนการพิจารณาแบงกลุมลูกคา

และตลาด โดยองคกรจะตองวิเคราะหใหชัดเจนวาใครคือลูกคาหลัก และอะไรคือคุณคาท่ีจะ

นําเสนอใหลูกคาหลัก เพ่ือใหลูกคามีความพึงพอใจ มุมมองนี้จะเปนการมุมประเด็นครอบคลุมไป

ถึงความสําเร็จของการดําเนินกลยุทธขององคกร โดยวัตถุประสงคหลักท่ีสําคัญภายใตมุมมองน้ี 

ไดแก สวนแบงตลาด การรักษาลูกคาเกา การเพ่ิมลูกคาใหม ความพึงพอใจของลูกคา กําไรตอ

ลูกคา เปนตน 

 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เปนการ

พิจารณากระบวนการภายในท่ีเปนกระบวนการหลักท่ีองคกรตองใหความสําคัญ ภายใตมุมมองน้ี

จะมุงเนนกระบวนการท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาและการบรรลุวัตถุประสงค

ทางดานการเงิน โดยกระบวนการท่ีสําคัญภายใตมุมมองน้ี ไดแก กระบวนการการบริการหลังการ

ขาย เปนตน 

 4.  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เปน

การพิจารณาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตองสรางขึ้น เพ่ือใหเกิดการเติบโตและการปรับปรุงองคกร

ในอนาคต ภายใตมุมมองน้ี องคกรตองพิจารณาวาในการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมอง

ดานการเงิน ดานลูกคา และดานกระบวนการภายใน องคกรตองมีการเรียนรูพัฒนา และเตรียมตัว

อยางไรบางโดยวัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใตมุมมองน้ี ไดแก บุคคลภายในองคกร ระบบขอมูล

สารสนเทศ เปนตน 

 
 2.2.2 องคประกอบในแตละมุมมอง 
  ภายใตมุมมองแตละมุมมอง จะประกอบดวยขอมูล ดังน้ี 

 1. วัตถปุระสงค (Objective) เปนส่ิงท่ีองคกรมุงหวังหรือตองการเพ่ือบรรลุถึงมุมมอง

ในแตละดาน 

 2.  ตัวชีว้ัด (Measures หรือ Key Performance Indicators: KPIs) จะเปนเครื่องมือ

ที่ใชในการวดัวาองคกรบรรลุวัตถปุระสงคในมุมมองแตละดานหรือไม 

 3.  เปาหมาย (Target) เปนตัวเลขเปาหมายท่ีองคกรใชชี้วัดในมุมมองแตละดาน 
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 4.  แผนงานโครงการ (Initiatives) คือ แผนงาน หรือกิจกรรมเบื้องตนท่ีตองทําเพ่ือ

บรรลุเปาหมายท่ีตองการของมุมมองแตละดาน ซึ่งยังไมใชเปนแผนปฏิบัติการท่ีมีรายละเอียดใน

การปฏิบัติจริง ๆ 

องคประกอบทั้ง 4 ขอของแตละมุมมองจะมีความสัมพันธ เปนเหตุผลซึ่งกันและกัน 

กลาวคือ เม่ือตั้งวัตถุประสงค (Objective) ตามวิสัยทัศนหรือกลยุทธของผูบริหารแลว ก็ตองมีการ

หาตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) และวิธีการวัดผลเพ่ือตรวจสอบวาการดําเนินงาน

บรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย (Target) หรือไม โดยไดกําหนดแผนงานท่ีจัดทํา 

(Initiatives) ขึ้นมา จัดไดวา เปนการจัดการท่ีสรางความสมดุลในการดําเนินงานเพราะท้ังเหตุและ

ปจจัยตาง ๆ ทั้ง 4 ขอในแตละมุมมอง (Perspective) สามารถตรวจสอบซ่ึงกันและกันไดอยาง

เหมาะสม 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

รูปที่ 2.2 รูปโมเดลของ Balance Scorecard 

 
2.3 การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis; FTA) 

   
 Fault Tree Analysis : FTA เปนเทคนิคการวิเคราะหเชิงโครงสราง ซึ่งจะชวยในการชี้บง

สาเหตุรากเหงาของปญหา เปนเทคนิคซึ่งถูกคิดคนโดยองคการบริหารอวกาศของ สหรัฐอเมริกา 

(NASA) ในกลางศตวรรษท่ี 20 ทั้งน้ีเพ่ือทําการขจัดสาเหตุรากเหงาอันจะทําใหปญหาน้ันๆ ไม

กลับมาอีกซึ่งเปนการแกปญหาแบบย่ังยืน นอกจากน้ี FTA ยังสามารถใชได กับการวิเคราะห
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ปญหาแนวโนม (Potential Problem) ในขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตไดอีก

ดวย ซึ่งจะทําใหสามารถหาแนวทาง ปองกันไดกอนท่ีความลมเหลวจะเกิดขึ้น 

จุดเดนของ Fault Tree Analysis คือ ไมจําเปนตองเก็บขอมูล เพ่ือมาวิเคราะหเหมือนกับ

เคร่ืองมืออ่ืนๆ โดยเทคนิค FTA จะใชความรูทางดานวิศวกรรม และการคิดเชิงตรรกะเปนหลัก 

ดังนั้นจึงเหมาะสําหรับเปนเคร่ืองมือ ที่ชวยในการออกแบบระบบ/แกปญหาเพ่ือใหผลิตภัณฑ 

กระบวนการ มีสมรรถนะตามที่ตั้งเปาหมายไว 

 
2.3.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห FTA 

FTA เปนการวิเคราะหเหตุการณดวยแผนผัง ซึ่งจะใชสัญลักษณรูปภาพตางๆ แทน

เหตุการณและความเชื่อมโยงของแตละเหตุการณเขาดวยกัน สัญลักษณที่ใช แบงไดเปน 2 

ประเภทใหญๆ คือ สัญลักษณที่ใชกับเหตุการณ (Event Symbol) และสัญลักษณที่ใชแสดงความ

เปนเหตุเปนผลกัน (Logic Gate) รูปรางและความหมายของสัญลักษณตางๆท้ัง 2 ประเภท แสดง

ในตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 
Ev

en
t S

ym
bo

l 

 

 

Fault Event เหตุการณอยูระหวางกลางเปนเหตุการณยอย

ที่สงผลใหเกิดเหตุการณอื่นตอไป ตองถูกทํา

การวิเคราะหลงไปอีก 

 Basic Event เหตุการณยอย ท่ี เ กิดขึ้ นไดตามปกติ  ซึ่ ง

หมายถึงสาเหตุที่เห็นไดชัดเจนโดยไมตองทํา

การวิเคราะหหาสาเหตุตอไป ถือเปนสาเหตุ

แรกของการเกิดอุบัติเหตุ 

 Undeveloped 

Event 

เหตกุารณยอยท่ีไมตองทําการวิเคราหหา

สาเหตุตอไป เนื่องจากไมมีขอมูลสนับสนุน 

 House Event/ 

External Event 

เหตกุารณภายนอกหรือปจจัยภายนอกท่ีเปน

สาเหตุทําใหเกิดเหตุการณตางๆ ตอง

พิจารณาวาจะเกิดหรือไม บางทีเรียกวา 

Switch Event หรือ Normal Event 

 Tree Transfer ใชเขยีนเพ่ืออางถึงเหตุการณหน่ึงซึ่งอยูในกิ่ง

กานอ่ืนของแผนภูมิซึ่งเปนเหตุการณที่

เหมือนกันโดยไมตองเขียนเหตุการณนั้นซํ้าอีก 

Lo
gi

c 
Ga

te
 

 Or Gate เหตกุารณจะเกิดขึ้นไดเน่ืองจากสาเหตุใด

สาเหตุหน่ึงของสาเหตุยอย 

 And Gate เหตกุารณจะเกิดขึ้นไดเน่ืองจากสาเหตุของ

เหตกุารณยอยทุกตัวเกิดขึ้นพรอมกัน 

 Inhibit Gate เหตกุารณใดๆเกิดขึน้ไดก็ตอเม่ือมีเง่ือนไข 

หรือขอจํากัด หรือองคประกอบอ่ืนๆ ซึ่งจะ

เสรมิใหเกิดเหตุการณนั้นๆ เชน อุณหภูมิ 

ความดัน เปนตน 
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 2.3.2 ข้ันตอนการวิเคราะห FTA 
 การวิเคราะห FTA นัน้จะเริ่มจากการเขียนแผนผังลําดับเหตุการณจนครบจากนั้น

จะคาํนวณตัวเลขตามสูตรและขอมูลทท่ีมี หรือเขียนในรูป Matrix เพ่ือหาโอกาสในการเกิด

เหตกุารณ แตเนือ่งจากในการวิจยันี้จะใช FTA สําหรับวิเคราะหตนเหตุของความเสี่ยงเทาน้ัน จึง

ไมไดแสดงรายละเอียดในสวนของวิธีคํานวณ สําหรับขัน้ตอนการเขียนผัง FTA นั้นมีดังตอไปนี้ 

1. เขียนเหตุการณที่เปนความบกพรอง ความสูญเสีย หรือความเสี่ยงที่ตองการ

วิเคราะหอยูบนสุดเปน TOP EVENT 

2. พิจารณาโอกาสในการเกิดปญหาหรือความเสี่ยงที่พิจารณา ซึ่งถาพบวาเกิดขึ้น

จากเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงเทาน้ัน ใหใชสัญลักษณ “Or Gate” 

3. กรณีที่ตองเกิดจากเหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน ใหใชสัญลักษณ 

“And Gate” 

4. ในระดับเหตุการณยอยดังกลาว ก็อาจเกิดเหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอม

กันก็ใชสัญลักษณ“Or Gate” หรือ “And Gate” เชื่อมตอลงไปแลวแตกรณี 

5. เม่ือแตกเหตุการณยอยเชนนี้ลงไปอีกก็จะพบวา เหตุการณยอยระดับลางสุดจะ

เปนเหตุการณที่เกิดเปนปรกติทั่วไป (Basic Event) เหตุการณที่วิเคราะหตอไมได(Undeveloped 

Event) หรือเหตุการณจากภายนอก (External Event) 

 
 2.3.3 ประโยชนของ FTA 
   ประโยชนที่ไดจาก FTA มีดังน้ี 

1. เปนเคร่ืองมือท่ีใชหาตนเหตุของปญหาท่ีเก่ียวกับงาน วิธีการทํางาน เคร่ืองจักร 

และกระบวนการผลิตไดดี 

2. ใชในการวางแผนปองกันอุบัติเหตุ เพราะจะทําใหทราบสาเหตุและโอกาสใสการ

เกิดลวงหนา 

3. สามารถนํามาใชในการสอบสวนปญหาและเหตุการณที่สลับซับซอนได 
4. การวิเคราะหจะแสดงความสัมพันธของเหตุการณตางๆ ดวยรูปภาพ ทําใหเห็น

ภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของมีดังตอไปนี้ 

ธารชุดา  อมรเพชรกุล (2546) ผูวิจัยทําการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงในสายงาน

ทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ สวนการพัสดุ สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยเริ่มจากการกาํหนดวัตถุประสงคของสายงาน ระบุความเส่ียงท่ีมาจากทกุ

ขั้นตอนการทํางาน จัดกลุมประเด็นความเส่ียงดวยแผนผังกลุมความคดิ (Affinity Diagram) 

ดําเนินการประเมินความเสี่ยงผานแบบสอบถามโดยใชเทคนิค FMEA (Failure Mode and 

Effects Analysis) เพื่อจัดลําดับความเส่ียง และใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ FTA (Fault Tree 

Analysis) เพ่ือชวยคนหาสาเหตุของความเสี่ยง จากน้ันจึงสรางแผนจัดการความเส่ียง โดยไดระบุ

ระยะเวลาและผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน  และไดออกแบบใบบันทึก (Check sheet) เพ่ือใช

ติดตามดูผลของการจดัทําระบบบรหิารความเส่ียง ทั้งน้ี การวัดผลระบบบรหิารความเส่ียงท่ีได

จัดทาํขึ้นจําเปนตองใชระยะเวลานาน จึงกําหนดใหมีการประเมินความเส่ียงคาดหมาย เพ่ือ

เปรยีบเทียบคา RPN (Risk Priority Number) กอนและหลังการมิแผนการจัดการความเส่ียงใน

สายงานทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ 

 

 Siri Thongsiri (2003) ซึ่งดํารงตําแหนงเปน Corporate Risk Manager ของการรถไฟ   

มลรัฐนิวเซาทเวลส ประเทศออสเตรเลีย (State Rail Authority of  N.S.W. Australia) ไดนําเอา

ระบบบรหิารความเส่ียง มาใชในรูปแบบท่ีเรียกวา Enterprise Risk Management (ERM) ซึง่

ประกอบไปดวย 7 ขั้นตอน ตามมาตรฐานการบรหิารความเส่ียงของประเทศออสเตรเลียและ

นิวซแีลนด (AS/NZ 4360) อันประกอบไปดวย 

1. การกําหนดขอบขายการบริหารความเสี่ยง (Establish the Risk Management 

Context) 

2. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 

3. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) 

5. การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) 

6. การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review) 

7. การรายงานผลและการปรึกษา (Communication and Consultation) 
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ศตวรรษ เพิ่มทวี (2545) ไดศึกษากลยุทธและแผนปฏิบัติงานของฝายพนักงาน ซึ่งมี

เปาหมายหลักโดยรวม คือ เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน และทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานของ

พนักงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากเปาหมายดังกลาว สามารถกําหนดเปนเปาหมายหลักของ

แผนท่ีกลยุทธ คือ “เพ่ิมศักยภาพการทํางานของพนักงานภายใตการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ” 

และสามารถกําหนดวัตถุประสงคทั้ง 4 มุมมอง คือ  

1. มุมมองดานการเงิน วัตถุประสงค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพพนักงานขายและการ

บริหารตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. มุมมองดานลูกคา วตัถุประสงค เพ่ือใหพนักงานมีความรูความสามารถท่ีเหมาะสม

กับตําแหนงงาน เพ่ิมความพึงพอใจของพนักงาน และหนวยงานในองคกร 

3. มุมมองดานกระบวนการดําเนินงานภายใน วตัถุประสงค เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน ระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ การสรรหา คัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง 

และการโอนยายท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ และการบริการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา วตัถุประสงคเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู ความสามารถ

ของพนักงานในฝายการพนักงาน โดยการอบรมและพัฒนา การจัดใหมีเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งการมีโครงสรางและวัฒนธรรมภายในฝายงานท่ีดี 

 จากวัตถุประสงคทั้ง 4 มุมมองน้ันจะมีตัวชีว้ัด (KPI) เปนตัวประเมินผลและมีแผนงาน 

โครงการ กิจกรรม สําหรับปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายในแตละตัวชี้วัดได แตในงานวิจัยนี้ไดเพียงแต

แนะนําแนวทางการนําไปใช วาควรพิจารณาประเด็นหัวขอท่ีสําคญั คือ การสือ่สารใหพนักงานไดรับ

ทราบถึงแนวคิด และวิธีการปฏิบัติของเคร่ืองมือทางการจัดการชนิดน้ี จะตองพัฒนาอยางตอเน่ือง

ตลอดเวลา เพ่ือใหเหมาะสม และสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  

 

อนุวัตร หอมรสสุคนธ (2547) ไดเขยีนบทความเร่ือง Industry Risk Management ซึ่ง

กลาววา เคร่ืองมือท่ีนิยมใชในการประเมินความเส่ียง คือ Failure Mode and Effective Analysis 

(FMEA) จะมีการประเมินความเส่ียงโดยมองท่ี โอกาสเกิด (Likelihood of Occurrence) ใชตัวยอ

วา O โอกาสท่ีจะตรวจจบัได (Likelihood of Detection) ใชตัวยอวา D และความรุนแรงของ

โอกาสเกิด (Severity of Failure) ใชตัวยอวา S ซึ่งผูเขียนไดบอกวาการประเมิน อาจจะกําหนด

ระดับของ O, D และ S ไวเปนตัวเลขตัง้แต 1 ถึง 5 หรือ 1 ถึง 10 ขึ้นอยูกับองคกรน้ันๆ 
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วราพร อาสาฬหประกิต (2547) ไดทําการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงของโครงการให

คําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ การวิจัยนี้สามารถสรางขอมูลความเสี่ยงเพ่ือใชสําหรับ

ปองกันการเกิดเหตุการณไมพึงประสงค โดยจากการวิเคราะหพบวา มีความเส่ียงภายใน 13 

ปจจยั และความเส่ียงภายนอก 14 ปจจัย ทุกปจจยัจะถูกจัดลําดับ และประเมินโดยผูเชีย่วชาญ 

ผูบริหารโครงการ และผูปฏิบัติงานในโครงการ จากน้ันไดมีการนําเทคนิคการวิเคราะหแขนงความ

บกพรองมาใชในการสรางแผนควบคมุความเส่ียงของโครงการ ซึ่งไดมีการนําแผน 4 แผน จาก 14 

แผน มาประยุกตใชในโครงการ สําหรับปจจัยเส่ียงภายนอก ไดมีขอเสนอแนะในการจัดการความ

เสี่ยงจากผูเชี่ยวชาญผานแบบทดสอบ ซึ่งจากการนําแผนจัดการความเส่ียงท้ัง 4 แผนไปปฏิบตัิ 

พบวา ปจจยัเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงในระดับ 3 ลดความรุนแรงลงเปนระดับ 1 ในกระบวนการ

สุดทายจะกลาวถงึการพัฒนาใบบันทึกขอมูลความเสี่ยงเพ่ือติดตามปจจัยเส่ียง 

 

จรสวรรณ    โกยวานิช  (2550) ไดทําการพัฒนาแนวทางการบริหารความเส่ียงสําหรับ

องคกรอุตสาหกรรมบริการ เพ่ือใหองคกรอุตสาหกรรมบริการ หรือองคกรอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ โดย

ทําการศึกษาขอกําหนดมาตรฐานการบริหารความเส่ียงของออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ( AS/NZS 4360)

มาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการบริหารจัดการตางๆท่ีเกี่ยวกับความเสี่ยงในงานอุตสาหกรรมบริการ

ของประเทศไทยและศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ หลังจากนั้น 

นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดขึ้นไปสอบถามผูเช่ียวชาญ แลวนําแนวทางดังกลาวไป

ประยุกตใชกับศูนยบําบัดสุขภาพธารน้ําแร  โรงพยาบาลระนอง  เพ่ือประเมินวาแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงน้ัน  สามารถนําไปใชจริงไดดีเพียงใด 

 

ปฐมพงศ เอี่ยมบุญฤทธ์ิ (2550) ไดศึกษาแนวทางการสรางรูปแบบบูรณาการระบบ

บริหารความเสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โดยเร่ิมจาก

การศึกษาวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพเดิม พบวายัง

ขาดความสมดุลยทั้ง 4 มุมมองตามหลักการของการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ จากน้ันจึง

ทําการสรางแบบประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพท้ัง 3 ระดับ คือ ระดับผูบริหาร ระดับหัวหนา

ฝาย และระดับพนักงาน ตอมาไดจัดทํา RMBSC WORKSHEET ทั้ง 3 ระดับ เพ่ือเปนรูปแบบท่ีแสดง

ดานเปาหมาย และความเส่ียง จากนั้นจึงทําการระบุ วิเคราะห และประเมินความเส่ียง เพ่ือชวยลด

โอกาสเกิดความเส่ียงจากการไมบรรลุวัตถุประสงคภายใต 4 มุมมอง 
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  บทที่ 3  
 

สภาพปจจุบันของกรณีศึกษา 

 
3.1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับบริษัทกรณีศึกษา 

 
 บริษัทกรณีศึกษามีพ้ืนท่ีที่ใชทําการผลิต 15,000 ตารางเมตรและจํานวนพนักงาน 530 คน 

พนักงานชั่วคราว 164 คน  

บริษัทกรณีศึกษาไดรับมาตรฐานคุณภาพและการรับรอง ดังน้ี 

- เดือน มิถุนายน ป ค.ศ. 1999, บริษัทกรณีศึกษาไดรับใบรับรองระบบการจัดการ

คุณภาพ (ISO 9000)   

-  เดือนพฤษภาคม ป ค.ศ. 2000, บริษัทกรณีศึกษาไดรับใบรับรองระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) จาก JQA  

- ปจจุบัน บริษัทกรณีศึกษาไดรับในรับรอง TS 16949 จาก SGS. 

บริษัทกรณีศึกษาทําการผลิตผลิตภัณฑ 2 กลุมดวยกัน คอื 

1) กลุมช้ินสวนเครื่องปรับอากาศภายในรถยนต (Automotive Equipment 

system) คือ Condenser, Compressor, Cooling Unit, Wire Harness , Vending Machine 

Part, DB Power Box, H-VAC 

2) กลุมเครือ่งถนอมอาหารแชแขง็ Retail Store System (Showcase) เปน

ผลิตภัณฑที่ชวยถนอมรักษาอาหารใหสดใหมเสมอ ซึ่งจะออกแบบตามความตองการของลูกคา 

โดยทั่วไป ผลิตภัณฑตัวนีจ้ะพบเห็นไดงายตามรานสะดวกซือ้ตางๆ เปนสินคาท่ีจาํเพาะกลุมลูกคา 

การผลิตจึงผลิตเฉพาะเจาะจง ตามความตองการของลูกคา     

           

 

 

 

 

รูปที่ 3.1 ผลิตภัณฑ Showcase ของบริษัทกรณีศึกษา 
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3.1.1 วิสัยทัศน (Vision) 
มุงม่ันเขาสูความเปนเลิศดานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องทําความเย็นท่ีมีชื่อเสียง

และคุณภาพ  

 
3.1.2 ภารกิจ (Mission) 

- มุงเนนพัฒนาศกัยภาพบุคลากรใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

- สรางความไววางใจแกผูรวมงานหรือคณะทํางาน 

- มุงเนนในการพัฒนาคณุภาพของผลิตภัณฑใหดีที่สุด 

- พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดและการบริหารอยางตอเนื่องและดี

ที่สุด  

 
3.1.3 นโยบาย (Policy)  

บริษัท กรณีศึกษา มีความมุงม่ันที่จะบรรลุซึ่งความพึงพอใจของลูกคา โดยสง

มอบสินคาท่ีมีคุณภาพ  และมีการพัฒนาการเพ่ือใหไดคณุภาพตามมาตรฐานสากล  ภายใตการ

ปรับปรุง  และพัฒนาอยางตอเนื่อง ดวยความรวมมือรวมใจของพนักงานทุกคน 
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3.2  Balance Scorecard ของบริษัทกรณีศึกษา 
 การวิเคราะหปจจยัภายในและปจจยัภายนอกของบริษัทกรณีศึกษา 

 3.2.1 การวิเคราะหปจจัยภายใน เปนการวิเคราะห จุดแข็ง (Strength) และจุดออน 

(Weakness) ของบริษัทกรณีศึกษา ดังน้ี 

 1. จุดแข็ง (Strength) 

 มีการพัฒนากระบวนการผลิตและผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโลก 
เพ่ือเปนการรกัษาส่ิงแวดลอมใหสะอาด และความมุงม่ันที่จะสรรสรางผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมระบบ เชนการพัฒนา HVAC ใหเหมาะกับรถไฟฟา, รถไฮบริด 

 บริษัทมีความสัมพันธอันดีกับกลุมลูกคาซึ่งเปนผูผลิตรายใหญของโลก เชน 
นิสสัน และ ฮอนดา ซึ่งเปนการเอือ้ประโยชนใหแกกลุมบริษัทในการสรางฐานลูกคาทีแ่ข็งแกรงและ
ขยายฐานลูกคา 

 มีการออกแบบผลิตภัณฑที่แตกตางเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา 
 บริษัทฯ มุงเนนการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานที่เปนท่ี

ยอมรับกันโดยท่ัวไป โดยมีการตรวจสอบและควบคมุคุณภาพทุกขั้นตอนตามมาตรฐาน ISO 
14001 

 บริษัทฯ มีการการออกแบบผลิตภัณฑใหมีลักษณะท่ีแตกตางจากคูแขงขัน 
เชน ผลิตภัณฑที่เนนดานการรักษาสุขภาพ มีระบบการฟอกอากาศ การปองกันกําจัดฝุนละออง 
การฆาเช้ือโรค มีระบบทําความสะอาดตัวเครือ่ง โดยออกแบบใหสามารถทําความสะอาดไดเอง
อยางงายดาย 

 บริษัทฯ มีการผลิตชิ้นสวน หรือ เคร่ืองจักร บางอยางเอง โดยไมตองลงทุนซื้อ

จากที่อื่น 

 2. จุดออน (Weakness) 
 บริษัทฯ มีลูกคานอยราย  
 ผลิตภัณฑสวนมากจะผลิตตามคําส่ังของลูกคา เจาะกลุมเปาหมายเฉพาะ

ลูกคาเดมิ 
 การท่ีทางบริษัทมีผลิตภัณฑที่หลากหลายทําใหยากตอการบริหารจดัการ 
 ไมคอยมีการสํารวจความตองการตลาด 

 
3.2.1 การวิเคราะหปจจัยภายนอก เปนการวิเคราะห โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 

(Threat) ของบริษัทกรณีศึกษา ดังน้ี 

 1. โอกาส(Opportunity) 

 ภาครัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟา 
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 การท่ีอุตสาหกรรมผลิตรถยนตมีการเตบิโตอยางตอเน่ืองตั้งแตป 2542 ทําให

อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณรถยนตมีความเติบโตควบคูอยางตอเนื่องเชนกัน 

 เน่ืองจากผลิตภัณฑทําความเย็นน้ัน เปนสินคาท่ีสามารถตอบสนองตอ

ผูบริโภคท่ีตองการอยูในสภาพแวดลอม และอุณหภูมิที่สบายเหมาะสม ในอาคารที่อยูอาศยั 

สํานักงานและโรงงานตางๆ ไมวาจะเปนในประเทศเขตรอนซึ่งใชเปนระบบทําความเย็น (Cooling 

mode) หรือในแถบประเทศเขตหนาวโดยใชเปนท้ังระบบทําความรอนและเย็น (Heating & 

Cooling mode) 

 2. อุปสรรค (Threat) 

 สภาพการแขงขันของผูผลิตเครื่องใชไฟฟาในประเทศจัดวาอยูในระดับ
คอนขางรุนแรงผูประกอบการผลิตเริ่มใชกลยุทธสงเสริมการขายอยางตอเนื่องดวยการปรบัลด
ราคาจําหนาย การขายระบบเงินผอนโดยไมคิดอัตราดอกเบ้ีย หรือออกแบบผลิตภัณฑใหมี
ลักษณะท่ีแตกตางจากคูแขงขัน 

 การนําเขาเครื่องใชไฟฟาจากประเทศจีนสงผลใหราคาของเคร่ืองใชไฟฟาใน
ประเทศมีการปรบัตัวลดลงอยางตอเนื่อง และสงผลใหมีการแขงขันทางดานราคาจากประกอบการ
และการใชจายของผูบริโภคในตลาดของเครื่องใชไฟฟาเพ่ิมมากขึ้น 

 อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟามีการชะลอตัวในชวงป 2549 เน่ืองจาก 
มาตรการ NTB ของสหภาพยุโรป ซึ่งมีการปรับอัตราภาษีที่สูงขึ้น และขอบังคับที่ทําใหการสงออก
ไมมีความคลองตัว ซึ่งสงผลใหการผลิตและมูลคาการสงออกเครือ่งใชไฟฟาปรับตวัลดลง 

 ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวและการเมือง ประกอบกับความอิ่มตัวของตลาดตู
แชเย็น  

 การละเมิดลิขสิทธโดยมีผูนําเขาคอมเพรสเซอร "SANDEN" เขามาจาํหนาย
ซึ่งพบวา เปนของปลอมท่ีทําเลียนแบบและคุณภาพไมไดมาตรฐานทําใหบริษัทเสียชื่อเสียอยาง
มาก  
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 3.2.2 Balance Scorecard  

 

รูปที่ 3.2 แผนที่กลยุทธของบริษัท กรณีศึกษา
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ตารางที่ 3.1 ตัวชีว้ัดระดับองคกร  

มุมมอง น้ําหนัก (%) 
วัตถุประสงค รหัส

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่รับผดิชอบ 
หนวย ความถี ่ เปาหมาย 

Finance 15% 

Maximize Profit 
KPI-F01 Income before tax % ป 5 

KPI-F02 Return on Assets % ป 7 

Increase Sales KPI-F03 Sale Growth % ป 5 

Cost Reduction KPI-F04  Achieve Cost Reduction % ป 5 

Customer 15% 

Increase Customer Satisfaction KPI-C01 Customer satisfaction score % ป 90 

Retain Customer KPI-C02 Number of Current Customer 

(Existing Customer) 

Number ป NA 

Increase New Customer KPI-C03 Number of New Customer 

(New Customer) 

Number ป NA 

Internal 

Process 
55% 

Increase Supply Chain 

Efficiency 

KPI –I01 On time delivery  (Suppliers) % ป 95 

KPI –I02 Achieve of Product Lead Time % ป 98 

KPI –I03 Inventory variance % ครึ่งป NA 

KPI –I04  On time delivery  (Customers) % ป 100 

Improve Quality KPI-I05 Cost of  Improve Quality % ป 0.3 

Increase Production Profit KPI-I06 Production Profit  % ป 10.6 

34 
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ตารางที่ 3.1 ตัวชีว้ัดระดับองคกร (ตอ) 
มุมมอง น้ําหนัก (%) วัตถุประสงค รหัสตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่รับผดิชอบ หนวย ความถี่ เปาหมาย 

Internal 

Process 

 

55% 

Increase Productivity KPI-I07 Achievement  Productivity % ป NA 

Increase Customer Response KPI-I08 Average customer lead time 

(Current customer) 

วัน ป NA 

Improve R&D KPI-I09 No. of  design changes Quality จํานวน ป NA 

Corporate Social 

Responsibility 

KPI-I10 No of Social Activity กิจกรรม ป 5 

 

Learning & 

Growth 

15% 

Increase  Skill & Knowledge KPI-L01 Achievement Training % ป 95 

Increase Working Environment 

& Good Corporate Culture 

KPI-L02 Score of Employees Survey % ป 65 

Develop  MIS KPI-L03 Number of Software Application จํานวน ป 1 

Increase Innovation KPI-L04 Number of New Product, 

Service, Process 

จํานวน ป 6 
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รูปที่ 3.3 โครงสรางองคกรของบริษัทกรณีศึกษา 

 

Production 

PD#1 

PD#2 

PD#3 

PD#4 

PD 

Account & 
Finance 

Account 

&Finance 

Costing 

Quality & 
Design 

QD#1 

QD#2 

Design 

Material Control 

Plan &Production control 

Purchasing 

Warehouse 

Sale & Marketing General 
Affair 

Admin & 

P l 

IT 

MANAGING DIRECTOR 

DEPUTY MANAGING 
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3.3  รายละเอียดหนวยงานท่ีทําการศึกษา 

 

 ในหนวยงานท่ีศึกษา เจาหนาท่ีในแผนกตางมีรูปแบบ ภาระหนาท่ีการทํางาน ดังตอไปนี้ 

1. Managing Director มีหนาท่ี ควบคุมดูแลกิจการ มองสถานการณภายนอกและ

ภายในองคกร แลวทําการวางแผนงานขององคกร เพ่ือกาวไปสูวสิัยทัศนที่ตั้งไว 

2. Production มีหนาท่ี ควบคุมการผลิตในสายการผลิตทุกสายในโรงงาน ควบคมุของ

เสีย ควบคุมคณุภาพ ปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. Production Engineering มีหนาท่ี แปลงสเปกของผลิตภัณฑมาสูการออกแบบ

ขั้นตอนการผลิต สรางโมเดลขึน้มาทดสอบ กอนนําแบบไปทําการผลิต 

4. Quality มีหนาท่ี ควบคุมคุณภาพ ทั้งคุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพพนักงาน คุณภาพ

การบริหารงาน ตรวจจับและลดของเสีย 

5. Design ออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ การนําไปใชงาน ทดสอบความสามารถในการ

นําไปใชงาน 

6. Admin & Personnel มีหนาท่ี ดูแลบุคลากรในโรงงาน และการประสานงานในฝาย

ตางๆ 

7. Purchase มีหนาท่ี ดูแลและควบคุมการจัดซื้อ นัดรับสินคา การเบิกจายส่ิงของตางๆ 

8. Planning มีหนาท่ี ดูแลและควบคุมการวางแผนการผลิต การวางแผนการใชวัตถุดิบ 

9. Warehouse มีหนาท่ี ดูแลสินคาคงคลัง ควบคุมสตอกสินคา 

10. Sale & Marketing มีหนาท่ี ดูแลการขาย วางแผนการตลาด หาลูกคา  

11. IT มีหนาท่ี ดูแลระบบสารสนเทศภายในโรงงาน การตดิตอประสานงานผานระบบ

คอมพิวเตอรกับบุคคลภายนอก 

12. Accounting & Financing มีหนาท่ี ดูแลระบบการเงิน ตนทุนภายในโรงงาน คาใชจาย 

การเบิกเงินสด และรายรบัรายจาย 
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บทที่  4 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในบทน้ีจะกลาวถึงการเก็บรวบรวมขอมูลของความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดกับบริษัท

กรณีศึกษา และท่ีเคยเกิดขึ้นมาแลวในอดีต โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลของบริษัทฯ และ

สัมภาษณหัวหนาฝาย และพนักงานในฝายตางๆ ของบริษัทฯ ทั้งหมด 12 ฝาย ดังท่ีไดกลาว

มาแลวในบทท่ี 3 โดยการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังน้ี 

 
4.1  การกําหนดขอบเขตการบริหารความเสี่ยง (Establish the Context)  

 

เปนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานในอดีตของบริษัทกรณีศึกษา อีกท้ังทางบริษัท

กรณีศึกษาไดมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ไดมาจากการวิเคราะหปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน 

และปจจัยอุตสาหกรรมและการแขงขัน ซึ่งถือวาเปนขอบเขตของการบริหารความเสี่ยงในงานวิจัย

นี้ เพ่ือนํามาระบุความเส่ียงและการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง โดยกระบวนการเหลาน้ีจะชวยใหสามารถ

เขาใจถึงความเสี่ยงในองคกร  และสามารถนําไปพิจารณาจัดการความเสี่ยงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
4.2  การระบุความเสีย่ง (Risk Identification) 
 
 ในขั้นตอนน้ีผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต และจากการสัมภาษณในฝายตางๆของ

บริษัทกรณีศึกษา เพ่ือนํามาระบุความเส่ียงท่ีสงผลทางลบตอวัตถุประสงค และการดําเนินงานของ

บริษัทฯ โดยความเส่ียงท่ีผูวิจัยรวบรวมมาน้ีเปนความเส่ียงท่ีมาจากตัวชี้วัดผลของ BSC (KPI) 

และความเส่ียงจากเหตุการณตางๆที่เคยเกิดขึ้น หรือมีโอกาสเกิดขึ้นภายในบริษัทฯ ดังน้ี 
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4.2.1 ผูบริหาร 
 
ตารางท่ี 4.1 ความเสี่ยงและผลกระทบ ผูบริหาร 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. จํานวนยอดขายลดลงอยางตอเนื่อง - อัตราการเตบิโตของผลกําไรลดลงอยางตอเนื่อง 
2. ผลกําไรลดลง - อัตราการผลตอบแทนของสินทรัพยลดลง 
3. อุตสาหกรรมรถยนตชะลอการเติบโต  - ยอดขายลดลง และอาจลดลงดวย (เปน

เหตกุารณจากปจจัยภายนอก) 

4. เกิดขอพิพาทรุนแรงระหวางหนวยงาน  - บรรยากาศในการทํางานไมดี 
- ประสิทธิภาพการทํางานขององคกรลดลงจาก
การขาดการประสานงาน หรือขาดความรวมมือ 

- เกิดการหยุดงาน การผลิตทั้งหมดหยุดชะงัก 

- สงผลใหบริษัทตองเขาสูกระบวนการศาล
แรงงาน 

5. มูลคาเงินบาทเม่ือเทียบกับเงินเยน
เพ่ิมขึ้น 5% 

- รายไดที่บริษัทจะไดจากการสงออกลดลง (เปน
เหตกุารณจากปจจัยภายนอก) 

6. พนักงานมีความไมเขาใจในแผนงานท่ี
วางไว 

- การบริหารงานไมมีประสิทธิภาพ 

7. ความพึงพอใจลูกคาลดลง - จํานวนลูกคาลดลง ไมสามารถทํากําไรเพ่ิมใหแก
บริษัทได อีกทั้งไมสามารถขยายฐานลูกคาได 

8. พนักงานไดรับอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน - การดําเนินงานลาชา 

9. พนักงานเขาฝกอบรมไมครบตามแผนท่ี
วางไว 

- ขาดความรูและทักษะในการทํางาน 

10. ไมมีผลิตภัณฑ บริการและ
กระบวนการใหม เกิดข้ึนใน 3 เดือน 

- ไมสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร 

11. ไมมีการพัฒนาเทคโนโลย ี - การติดตอทางเทคโนโลยีลาชา 
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รูปที่ 4.1 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายในประเทศในชวงเดอืนเมษายน-กันยายน 2008 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.2 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกประเทศในชวงเดือนเมษายน-กันยายน 2008 

  

จากรูปที่ 4.1 และ 4.2 พบวาคะแนนความพึงพอในลูกคาท้ังภายในและนอกประเทศมี

คาเฉล่ียต่ํากวาเปาหมาย กลาวคือ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายในประเทศมีคาเฉล่ีย 78.50% 

และ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกประเทศมีคาเฉลี่ย 76.66% ซึ่งเปาหมายคะแนนความ

พึงพอใจลูกคา คือ 95% คะแนนความพึงพอใจลูกคาน้ันบริษัทกรณีศึกษาวัดจากการใหคะแนนใน

เรื่อง คุณภาพ ราคา การจัดสงท่ีตรงเวลา และการบริการ 

10

25

40

55

70

85

100

Total Scores Target 

Total Scores 72 94 66 82

Target 95 95 95 95

KEIHIN SNA VTL GMT

10
25
40
55
70
85

100

Total Scores Target 

Total Scores 76 62 70 80 76 88 66 82 68 86 88 78

Target 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

SIO SIS SDC SIE PSI SPK SA SIT SM SVL PVL ATP

95% 

95% 
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4.2.2.  ฝายธุรการและบุคคล (Human Resources) 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดของฝายธุรการและบุคคล มีดังน้ี 

1. อัตราคาใชจายในฝายลดลง 10% 

2. พนักงานตองเขาอบรมตามแผนการอบรมไมนอยกวา 95%  

3. พนักงานตองไดรับการอบรมครบตามชั่วโมงท่ีกําหนด 96% 

4. Turnover rate ไมเกิน 3 % ตอป 

5. อัตราสวนการมาทํางาน 98.8%ตอป 

6. ไมเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานภายใน360วัน 

7. การจัดสงผูสมัครใหตนสังกัดสัมภาษณไดภายในเวลาท่ีกําหนด 

8. อุปกรณ Safety มีจํานวนครบ และพรอมใชงาน 100% 
 
ตารางท่ี 4.2 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายธุรการและบุคคล 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. ไมสามารถจดัใหพนักงานมีชั่วโมงการ
ฝกอบรมครบตามท่ีกําหนดได 

 

 

- เสียเวลาในการอบรมเพ่ิม ทําใหแผนการ

ดําเนินงานตองลาชา และขาดความตอเน่ือง 

- เสียคาใชจายใหแกศนูยพัฒนาฝมือแรงงาน โดย

จะคาํนวณคาเงินดังน้ีคือ 

# [(คาจางที่ใชเปนฐานในการคํานวณเงินสมทบ 

(3,990) xอัตราเงินสมทบ 1%) x จาํนวนเดอืน] 

xจํานวนลูกจางท่ีไมไดจัดใหมีการอบรมฝมือ

แรงงานหรือจัดฝกอบรมแรงงานแตไมครบตาม

สัดสวนท่ีกฎหมายกําหนด # 

2. คาใชจายในเรื่องการใชกระดาษ และ

คาทาํงานลวงเวลาสูงขึ้น 

- การบริหารตนทุนของฝายๆไมไดประสิทธิภาพ 

3. ไมสามารถจดัการฝกอบรมใหกับ
พนักงาน ตามแผนงานที่กําหนดได 

- ขาดความรูและทักษะในการทํางาน 
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ตารางท่ี 4.2 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายธุรการและบุคคล(ตอ) 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

 บริษัทเอง และบริษัทแมของบริษัทกรณีศึกษา 

ขาดความเชือ่ม่ันในบริษัทกรณีศึกษา 

4. อุปกรณดานความปลอดภัยรวมถึง 
Fire alarm ถังดับเพลิง สายฉีดนํ้า Fire 

pump ไมสามารถใชงานได 100% ของ

ทั้งหมด 

- พนักงานไมมีความสบายใจในการทํางาน 

- ไมสามารถดบัเพลิงได 100 % ถาเกิดเหตุการณ

ไฟไหมขึ้น และเปนอันตรายตอพนักงานท้ังหมด 

เม่ือเกิดเหตุไฟไหมขึ้น  

- สูญเสียคาใชจาย คาทดแทนแกพนักงานทุกคน 

หรืออาจถึงขั้นตองปดบริษัท 

5. พนักงานไมปฏิบัติตามที่ไดฝกอบรมมา 

 

- ไดรบัอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานได เชน กฎ

บังคับใหใสรองเทาSafety เขาไปในสายการผลิต 

แตพนักงานไมปฏิบัติตาม เมื่อมีสิ่งของหลนใส

เทา ก็จะไดรับบาดเจบ็ได 

- การทํางานลาชา และไมมีประสิทธิภาพ 

6. เงินเดือนและสวัสดิการไมเหมาะสม - พนักงานไมพึงพอใจ ทําใหไมอยากทํางานตอไป 

7. จํานวนคนสมัครงานนอยกวาทีต่องการ 
 

- สงผลใหการสรรหาวาจาง ไมทันกําหนดเวลาท่ี
แตละฝายตองการ 
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รูปที่ 4.3 อัตราการเขา-ออกของพนักงานในป 2007 และป 2008 

 

 อัตราการเขา- ออกของพนักงาน (Turnover rate; TOR) คํานวณโดย 

TOR   =    จํานวนพนักงานที่ลาออก x 100 

   (จํานวนพนักงานท่ีมีอยูในตนเดอืน + จํานวนพนักงานท่ีมีอยูในปลายเดือน) 

2 

ซึ่งจากขอมูลการ เขา-ออกของพนักงานในรูปที่ 4.3 และตารางท่ี 4.3 พบวา อตัราการเขา-

ออกของพนักงานเกิดขึ้นทุกๆเดือน แตเม่ือ เปรียบเทียบผลของอัตราการ เขา-ออกของพนักงานใน

ป 2007 กับ ป 2008 พบวามีอัตราการเขา – ออกของพนักงานท่ีลดลง ซึ่งลดลงไป 0.28 % และ

จากการสอบถามผูบริหาร ก็คาดวามีแนวโนมท่ีจะลดลงไปเรือ่ย
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ตารางท่ี 4.3 อัตราการเขา-ออกของพนักงานในป 2007 และป 2008 

Month 
Begin 
Month 

In Out 
End 

Month 
TOR. ( % ) 

Jan'07 496 9 13 492 2.63 

Jan'08 526 42 8 560 1.47 

Feb'07 492 24 14 502 2.82 

Feb'08 560 12 6 566 2.87 

Mar'07 502 25 10 517 1.96 

Mar'08 556 13 14 555 2.52 

Apr'07 517 9 17 509 3.31 

Apr'08 555 15 15 555 2.70 

May'07 509 6 5 510 0.98 

May'08 555 4 13 546 2.36 

Jun'07 510 10 7 513 1.37 

Jun'08 546 4 12 538 2.21 

Jul'07 513 3 9 507 1.76 

Jul'08 538 22 14 546 2.58 

Aug'07 507 4 6 505 1.19 

Aug'08 546 8 9 545 1.65 

Sep'07 505 33 10 528 1.94 

Sep'08 545 9 6 548 1.10 

Oct'07 528 11 11 528 2.08 

Oct'08 548 4 27 525 5.03 

Nov'07 528 4 9 523 1.71 

Nov'08 525 1 6 520 1.15 

Dec'07 523 11 8 526 1.53 

Dec'08 520 1 5 516 0.97 
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ตารางท่ี 4.4 ความเสี่ยงดานอุบัติเหตุที่เคยเกิดขึน้กับบริษัทฯ 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. พนักงานเดนิชนกระจกผนังโรงอาหาร  - ไดรับบาดเจบ็ที่เอวและแขน 

2. ระบบสายดินมีปญหา - พนักงานถูกไฟดูดบรเิวณLine Wire harness 

ขณะถูพ้ืน 

3. เคร่ืองจักร Press Brake หนีบนิ้ว

พนักงาน (Press Brake : เคร่ืองปมขึ้น

รูป) 

- เล็บพนักงานแตก ,นิว้มือไดรบับาดเจบ็(ไม

รุนแรง แครักษาพยาบาล) 

4. เหล็กบาดนิ้วมือพนักงาน - พนักงานไดรับบาดเจ็บ ทําใหทํางานตอไปได

ระยะเวลาหน่ึง 

5. ถัง Alcohol Flux ระเบิด เน่ืองจาก

พนักงานระบายลมออกจากถังไมหมด ทาํ

ใหความดันภายในสูงกวาภายนอก 

- พนักงานท่ีอยูบริเวณใกลๆ ไดรับอันตรายจาก

การระเบิด ฝาถังพุงชนอวัยวะของพนักงาน ทํา

ใหพนักงานไดรับบาดเจ็บ 

6. รถโฟลคลิฟทเฉี่ยวชนพนักงาน - พนักงานไดรับบาดเจ็บ รุนแรง เชน กระดูกเทา

แตก 

- รถโฟลคลิฟทอาจเสียหลักพุงชนกําแพงที่อยู
ใกลๆได 

- วัตถดุิบ หรือ ผลิตภัณฑบนรถโฟลคลิฟท

เสียหายได 
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ซึ่งความเสี่ยงทางดานอันตรายนี้ ทางแผนกไดมีมาตรการในการจัดการแลว ดังน้ันทาง

ผูวิจยั จึงนําขอมูลเพียงสวนของแผนกมาทําการวิเคราะหเทาน้ัน  
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.4 รายงานการเกิดอุบัติเหตุของบริษัท ป 2007-2008 
 

2007 

2008 
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4.2.3 ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีดังน้ี 

1. คาใชจายในการดําเนินงานตอคาใชจายทั้งหมดลดลง 10% 

2. % ความพอใจลูกคา 

3. % งานพัฒนา Program ที่แลวเสรจ็ตามที่รองขอ 

4. % งานพัฒนาดาน IT ตามนโยบายบริษัทฯ ที่เสร็จ 

5. %จํานวนครั้งท่ี Back up ขอมูลเทียบกับแผน 

6. %งานซอมคอมพิวเตอรที่เสร็จภายในกําหนดเวลามาตรฐานงานซอมของบริษัทฯ 

7. Software ที่ติดตัง้แลวสามารถใชงานได 85% 

8. จํานวนโปรแกรมใหม 1 โปรแกรมตอป 

 

ตารางท่ี 4.5 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1.เคร่ืองมือและอุปกรณ IT ไมอยูในสภาพ

พรอมใชงานจํานวนมาก 

- เสียงบประมาณในการสั่งซื้อ หรือ ซอมบํารุง 

เคร่ืองมือและอุปกรณ IT ที่ไมสามารถซอมเอง

ได 

2. การตดิตอสื่อสารทางอินเตอรเน็ตหรือ

เว็บไซตทัง้ในและนอกบริษัทฯ ลาชา 

- ความพึงพอใจลูกคาลดลง 

3.ไมสามารถทําการพัฒนางานใหไดตาม

นโยบายบริษัทฯ 

- บริษัทฯจะดูลาหลังในเรื่องเทคโนโลยี และการ

ทํางาน ติดตอส่ือสารท้ังภายในและนอกบริษัท

ฯ เกดิความลาชา 

4.ไมสามารถซอมคอมพิวเตอรไดทันตามท่ี

พนักงานตองการ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน 

ทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจ 

5. ไมมีโปรแกรมใหมๆภายใน 1 ป - บริษัทฯจะดูลาหลังในเรื่องเทคโนโลยี และการ

ทํางาน ติดตอส่ือสารท้ังภายในและนอกบริษัท

ฯ เกดิความลาชา 
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4.2.4  ฝายวิศวกรการผลิต 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายวิศวกรการผลิต มีดังน้ี 

1. ลดระยะเวลาในการหยุดเครือ่งจักรเพ่ือการดแูลและซอมบํารุงในแตละป 
2. ลดคาใชจายจากการซอมบํารงุเครือ่งจักร 0.75%  

3. มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมมาปรับใชในการผลิตภายใน 1 ป  

4. ลดระยะเวลาเฉล่ียระหวางที่ใชแกไขเครื่องจักรท่ีเสีย 

5. ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (Overall Equipment Effitiveness;OEE) ไมต่ํากวา 

87% 

6. อัตราเคร่ืองมือท่ีไมมีประสิทธิภาพต่ํากวา 5% 
 
ตารางท่ี 4.6 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายวิศวกรการผลิต 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. ตนทุนการบํารุงรักษาเพ่ิมขึ้น - ตนทุนบริษัทสูงขึ้น 

2. ราคาของอุปกรณ (spare part) ที่ใชใน 

การซอมบํารงุรักษาเครื่องจักรสูงข้ึน (ขึ้นอยู

กับสภาวะเศรษฐกิจในปจจบุัน) 

- มีผลตอกลยุทธการตั้งราคาสินคา ตองตั้ง 

ราคาสูง 

- ตนทุนในการซอมบํารงุรักษาเครื่องจักรสูงข้ึน 

3. เคร่ืองจักรมีการหยุดการทํางาน หรือ เกิด

การขัดของเปนเวลานาน  

- ความพึงพอใจลูกคาลดลง เพราะสงสินคาให
ลูกคาไมทันกําหนด 

4. ขอมูลที่ใชในการทําแผนบํารงุรักษา
ผิดพลาด 

- เคร่ืองจักรเสียทําใหการผลิตหยุดชะงัก มี 

Down time สูง 

5. เคร่ืองจักรขัดของหรือหยุดทํางานโดยไม
จําเปน 

- ประสิทธิผลโดยรวมเคร่ืองจักรลดลง 

6. ใชเวลาในการซอมเคร่ืองจักรนานเกินไป - มี Down time สูง และเสียเวลาในการผลิต 

7. เคร่ืองมือและอุปกรณซอมบํารุง ไมอยูใน
สภาพพรอมใชงาน  

- พนักงานซอมบํารุงเคร่ืองจักร ตองใชระยะ
เวลานานในการซอม  

8. ชิ้นสวน หรือ เครือ่งมือ ในหอง Spare Part 

หรือ หองเก็บเครื่องมือ วางไมเปนระเบียบ 

- พนักงานท่ีดูแลเครื่องมือ เกิดอุบัติเหตไุด เชน 

เดินสะดุดเครื่องมือท่ีเกะกะน้ัน แลวหกลม 
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ตารางท่ี 4.6 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายวิศวกรการผลิต (ตอ) 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

9. พนักงานไมไดใสอุปกรณปองกัน ในขณะ

ซอมเครือ่งจักร 

- ไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน โดนความ

รอน อุบัติเหตุจากการ กดั กลึง งาน เน่ืองจาก

ไมใสถุงมือ เปนตน 

10. พนักงานไมมีทักษะและความชํานาญใน
การซอมบํารงุรักษา 

- เคร่ืองจักรตวัน้ันไมมีประสิทธิผลเทาท่ีควร 

11. ไมมีการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการ
ผลิตเลย 

- การผลิตไมมีการพัฒนา อาจสูคูแขงของบริษัทฯ 

ไมไดในเรื่องความเร็วในการผลิต และคุณภาพ

การผลิต 
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4.2.5  ฝายวางแผนการผลิต 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายวางแผนการผลิต มดีังน้ี 

1. ความสําเร็จในการวางแผนการผลิต 90%  

2. สามารถลดตนทุนทางการผลิตใหลดลงจากเดมิ 5%  

3. ความผิดพลาดในการวางแผนการผลิตตองไมเกิดขึน้ 

4. อัตราการหมุนเวยีนวัตถุดบิ 

5. อัตราการหมุนเวยีนของสินคาสําเรจ็รูป 

6. อัตราการหมุนเวยีนสินคาระหวางการผลิต 

 
ตารางท่ี 4.7 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายวางแผนการผลิต 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. การผลิตหลักเกิดปญหาเน่ืองจากวัสดทุี่
มีไมสอดคลองกับการผลิต 

- ทําใหเสียเงินในการซื้อวสัดุที่มีราคาแพงกวา
มาทดแทนหรือตองเสียเงินในการชดใช 

คาเสียหายใหกับลูกคา 

2. ลูกคาตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือ
ชิ้นงาน  

- เสียเวลาการทํางานของพนักงานฝายวาง

แผนการผลิตท่ีตองปรับเปลี่ยนแผนการผลิต

ใหม  

3. เคร่ืองจักรเสียหรือขัดของระหวาง
กระบวนการผลิต  

- ทางแผนกตองปรับเปลี่ยนแผนการผลิตใหม 

เพ่ือใหสอดคลองกับการทํางานจริง 

4. การผลิตไมเปนไปตามแผนการผลิต คอื 

สงผลิตภัณฑใหลูกคาไมทันกําหนด  

- เสียตนทุนในการขนสงเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากตอง

สงไปทางเครือ่งบิน  

5. พนักงานวางแผนการผลิตผิดพลาด  - ขาดความสอดคลองกับความตองการลูกคา  

6. พนักงานขาดความชาํนาญในการจัดทํา
แผนการผลิต 

- การวางแผนการผลิตท่ีผิดพลาด 
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4.2.6  ฝายจัดซื้อ 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายจัดซื้อ มีดังน้ี 

1. ความคลาดเคล่ือนจากการจัดซื้อรวมเม่ือเทียบกับแผน 

2. ประสิทธิภาพการสงมอบสินคาของ Supplier 90% 

3. การจัดหาวัตถุดิบใหมภายในเวลากําหนด 

4. สามารถจัดหาวัตถุดิบไดภายในเวลาท่ีกําหนด 

5. % การพัฒนาผูสงมอบ 

 

ตารางท่ี 4.8 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายจัดซื้อ 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. Supplier มีการสงมอบชิ้นสวนและ

วัตถดุิบ มาไมตรงตามกําหนดเวลา 

- การผลิตไมถึงเปาหมายท่ีไดวางแผนไว 
- สงผลตอภาพพจนองคกรในเรื่องคุณภาพการ
จัดซือ้วาไมมีประสิทธิภาพ  

- แผนกจัดซื้อตองติดตอฝายวางแผน เพื่อเลื่อน

แผนการผลิตออกไป และติดตอฝาย

การตลาดเพ่ือเลื่อนการสงสินคาใหลูกคา ทํา

ใหลูกคาไมพึงพอใจท่ีไดรบัสินคาลาชา 

2. ยอดซื้อวตัถุดบิโดยรวมสูงกวาแผนการ
สั่งซื้อวัตถุดิบ 

ตนทุนการสั่งซื้อเพ่ิมข้ึน  

3. ชิ้นงานหรือวัตถุดบิที่รับมาจาก 

Supplier ไมไดคณุภาพ 

บริษัทอาจเสยีชื่อเสียงเม่ือผลิตภัณฑหลุดไปถึง

ลูกคา  

4. ชิ้นสวนและวัตถุดบิมีการจัดซือ้ไม
เพียงพอสําหรับการผลิต 

- การผลิตไมถึงเปาหมายท่ีไดวางแผนไว  
- เสียเวลาในการจดัซื้อวัตถุดิบเพ่ิม 

5. Supplier มีผลการดําเนินงานไมผาน

เกณฑที่บริษัทต้ังไว สงผลใหแผนกตองทํา

การยกเลิก Supplier นั้น แลวทําการหา 

Supplier ใหม 

- เสียเวลาในการจดัหา Supplier ใหม 
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4.2.7  ฝายออกแบบ 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายออกแบบ มีดังน้ี 

1. มีการออกแบบที่ผิดพลาดไมเกิน 1% จาก Specification ที่ลูกคากาํหนด  

2. มีการออกแบบใหมีตนทุนไมเกิน Target cost ที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑแตละประเภท  

3. สามารถลดระยะเวลาออกแบบลง 20% เม่ือเทียบกับปกอนหนา  

4. สามารถฝกอบรมพนักงานใหมไดภายในระยะเวลา 3 เดือน  

 

ตารางท่ี 4.9 ความเสี่ยงและผลกระทบ ฝายออกแบบ 

ความเสี่ยง  ผลกระทบ 

1. ลูกคาตองการเปลี่ยนแปลงความตองการ 
หรือ Spec ของผลิตภัณฑ  

 

- พนักงานเสียเวลาในการแกไขการออก

แบบเดิม ใหตรงตามที่ลูกคาตองการ 

- เสียงบประมาณในการเปล่ียนแปลง
ผลิตภัณฑ 

2. การออกแบบผลิตภัณฑบางตัวไมเปนไป
ตามแผนท่ีวางไว มาจาก 

- ความยากของตัวผลิตภัณฑใหม 

- ความชํานาญของพนักงาน 

- แผนกอ่ืนๆที่ตองทํางานตอจากแผนก 

Design ตองเรงงานของตัวเองมากขึ้นเพ่ือให

เสรจ็ พรอมสงลูกคา ตามกําหนดเวลา 

- ภาพลักษณบริษัท ทําใหลูกคาขาดความ

เชื่อถือ 

3. ไมสามารถออกแบบใหตนทุนต่ํากวา 

target cost ที่กําหนดไว  

- ทําใหตนทุนในการผลิตเพ่ิมสูงขึ้น  

4. ไมสามารถออกแบบใหผิดพลาดนอยกวา 

1% จากSpecification ที่ลูกคากําหนด  

สงผลตอภาพลักษณบริษัท ทําใหลูกคาขาด

ความเชือ่ถือ  

- เสียคาใชจายในการสั่งซื้อชิ้นสวนใหม กรณีที่
ผลิตภัณฑบางตัว ตองใชชิ้นสวนท่ีสั่งซื้อ ทาง

บริษัทไมไดทําเอง 

5. พนักงานเกาท่ีมีประสบการณเรื่องการ
ออกแบบสูง ลาออก 

-  เสยีเวลาในการรับ และ ฝกอบรมพนักงาน

ใหม 
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4.2.8 ฝายควบคมุคณุภาพ 

 
ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายควบคมุคุณภาพ มีดังน้ี 

1. อัตราการรองเรียน หรือ Claim ของลูกคา ตองลดลง ทุกป 

2. จํานวนวันเฉลี่ยในการแกไขปญหา โดยเริม่จากรับแจงปญหาจากลูกคาภายนอกถึงวัน 

approve จาก QA Manager และสงใหลูกคา ตองไมเกิน 7 วนัทํางาน 

3. สินคาบกพรองระหวางกระบวนการ (Defect in Process) ในป 2552 มีคาดงัน้ี  

Show case < 117.5 PPM 

Compressor < 1171.7 PPM 

Condenser < 410 PPM  

 

ตารางท่ี 4.10 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายควบคมุคุณภาพ 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. พนักงานตรวจสอบคุณภาพสินคา และ วัตถุดบิ

นําเขา บกพรอง เนื่องจาก 

- บางสายการผลิตไมมี Work Instruction ตดิเพ่ือ

เตือนความจาํใหแกพนักงาน 

- บางสายการผลิตไมไดจัดทํา Work Instruction 

แตจะสอนพนักงานหนางานเลย 

- พนักงานใหมๆ ทักษะและประสบการณยังไมมี 

- การทดสอบสินคาไมมีประสิทธิภาพ เชน การ

ทดสอบการทําความเย็น การทดสอบ ความแข็งแรง 

เปนตน  

- เสียเวลาในการตรวจหาวา
ผลิตภัณฑไมไดคณุภาพมาจากสวน

ไหน 

 

 

2. วัตถดุิบที่ไมมีคุณภาพหลุดเขามาในสายการผลิต 

เน่ืองจากพนักงานตรวจสอบไมเจอ 

- ผลิตภัณฑไมไดคุณภาพ 

- เสียเวลาในการผลิต คือ ถาตรวจ

เจอขณะปฏิบัติงาน ก็ตองส่ังหยุด

สายการผลิตกระทันหัน เพ่ือตรวจสอบ

วาวตัถุดบินี้มาจากสวนไหน แลวเรียก

เก็บไปตรวจสอบอีกที 
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ตารางท่ี 4.10 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายควบคมุคุณภาพ 

ความเสี่ยง  ผลกระทบ 

3. สินคาไมมีคุณภาพ สงไปยังลูกคา - ลูกคาไมพึงพอใจ 

- มีการสงสินคามา claim ทําใหเสียตนทุน

มากขึ้น 

- เสียตนทุนในการท่ีพนักงานตองท่ีงาน
ลวงเวลา 

4. พนักงานหลงลืมการตรวจสอบคณุภาพบาง
จุด 

- วัตถดุิบหรือชิ้นสวนไมมีคุณภาพหลุดเขา

ไปในสายการผลิต 

 

0

2

4

6

เม.ย.-08 พ.ค.-08 มิ.ย.-08 ก.ค.-08 ส.ค.-08 ก.ย.-08

Customer

รูปที่ 4.5 จํานวนขอรองเรียนของลูกคาในเดอืน เมษายน - กันยายน 2008 

 

   Target = 2 

Number 
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4.2.9  ฝายขายและการตลาด 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายขายและการตลาด มีดังน้ี 

1. ยอดขายท่ีเปนไปตามแผนการขาย 90% 

2. สามารถวางแผนกลยุทธการขายและการตลาดท่ีสอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจ  

3. สามารถจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดตรงเวลา  90 % 

4. สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได ไมต่ํากวา 90 %  

 

ตารางท่ี 4.11 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายขายและการตลาด 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. ไมสามารถเพ่ิมยอดขายได หรือยอดขาย
ตกลง   

- ผลกําไรลดลงไมเปนไปตามเปาหมายของ
บริษัท 

2. ผลิตภัณฑที่เปนของปลอมจากประเทศ
จีนเขามามากขึ้น 

- สูญเสียลูกคาบางสวน เนื่องจากลูกคาบาง

รายไมตองการคณุภาพมากนัก จึงหันไปใช

ของปลอมที่มีราคาถกูกวา อาจทําใหบริษัท

ตองปรับนโยบายใหม 

3. การรับ Order จากลูกคาไมสอดคลองกับ

กําลังการผลิต เน่ืองจากพนักงานตองการทํา

ยอดขายสูงๆ โดยไมไดคํานึงถึงกําลังการผลิต

ปจจบุัน 

- พนักงานถูกตอวาจากลูกคา และผูบริหาร

ของบริษัท 

4. ไมสามารถขยายตลาดในประเทศได 
เน่ืองจาก บริษัทฯขายผลิตภัณฑเฉพาะลูกคา

เดิมเทาน้ัน ไมไดทําการหาลูกคาใหม 

- สวนแบงทางการตลาดสูคูแขงไมได 

5. กลยุทธการขายไมสอดคลองตอภาวะ
เศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลง 

- คาใชจายในการทําการตลาดสูงขึ้น 

- ยอดขายลดลงเน่ืองจากกลยุทธการขายไม
สอดคลองกับสถานการณ ทําใหตองมีการปรับ

กลยุทธ 

6. การสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคาไมตรง
กําหนดเวลาท่ีลูกคาตองการ  

- เสียคาขนสงเพิ่มขึ้นจากเดิม เพ่ือใหสินคา

สงไปเรว็ขึ้น 
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4.2.10 ฝายการเงินและบัญชี 

 
ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายการเงินและบัญชี มดีังน้ี 

1. ไมมีขอผิดพลาดจากการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบภายนอก 

2. รายงานทางบัญชีถูกตอง100% 

3. การสงรายงานทางบัญชีที่แลวเสรจ็ภายใน 7 วนัทําการ 

4. รายการออกรายงานตนทุน FG แลวเสร็จภายใน 4 วันทําการ 

5. เจาหน้ีที่ไดรับเงินภายในเวลาท่ีกําหนด 
 
ตารางท่ี 4.12 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายการเงินและบัญชี 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. ตนทุนการตรวจสอบ (External Audit) 

ทั้งหมดตอปสูงขึ้น 

- ตนทุนบริษัทฯสูงขึ้น 

2. เกิดความผิดพลาดจากในการทําบัญชี 
- สงผลใหขอมูลทางบัญชีผิดพลาด และทําให

การวางแผนทางการเงินผิดพลาดไปดวย 

3. การจัดทํารายงานทางการเงินลาชา - ไมสามารถวางแผนทางการเงินในรอบบัญชี

ตอไปไดทันเวลา 

4. ไมสามารถจายเงินใหเจาหน้ีไดตาม
กําหนดเวลา 

- ขาดความเชือ่ถือจากเจาหน้ี และอาจเสีย

คาปรับในการชําระเงินชา 
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4.2.11  ฝายคลังสินคา 
 

ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายคลังสินคา มีดังน้ี 

1. Raw Material และสินคา Finish good ไมมีการสูญหาย 

2. Raw Material และสินคา Finish good ไมเสียหายระหวางขนสง 0 %  

3. เกิด Death stock ใน Warehouse 0 %  

4. มีการสงมอบใหกับลูกคาภายนอก และภายใน ที่ตรงเวลา 100 % 
 
ตารางท่ี 4.13 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายคลังสินคา 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. Raw Material เกิดความเสียหายระหวาง

การเคล่ือนยายเขาในสายการผลิต  

- Raw Material ที่ใชไดอาจไมเพียงพอตอ

การผลิต 

- เสียตนทุนในการสั่งซื้อ Raw Material เพ่ิม 

2. เกิดสินคา Death stock จํานวนมาก  - เสียตนทุนของบริษัท เนื่องจากถาสินคาเกบ็

ไวนานเกินไป ก็จะลาสมัย ทางบริษัท อาจจะ

ขายตอในราคาท่ีถูก หรือไมก็ scrap 

- สงผลตอพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ Raw Material 

และสินคา Finish good ใหนอยลง 

3. สินคาเกดิความเสียหาย หรือ สูญหาย 

ระหวางการสงมอบ  

- ลูกคาไมพึงพอใจ 

- เสียคาปรับใหลูกคาถาสาเหตมุาจากบริษัท
เรา 

4. Raw Material เกิดการสูญหายได 

เน่ืองจากทางบริษัทฯไดมีการควบคุมการ

เบิกจาย เฉพาะ Raw Material ที่มีราคาแพง

เทาน้ัน แต Raw Material อื่นๆ ไมไดมีการ

ควบคุมการเบิกจายเลย 

- เสียตนทุนในการสั่ง Raw Material เพ่ิม 

- พนักงานตองเสียเวลาในการคนหา Raw 

Material ที่สูญหาย และจัดหา Raw Material 

ใหมมาทดแทนที่สูญหายไป 

5. พนักงานขาดความรูความชํานาญในการ
ใชรถ Fork Lift   

- เกิดอุบัติเหตุ พนักงานไดรับบาดเจ็บ 

- Raw Material ที่จะนําสงเขาใน

สายการผลิตเกิดการเสียหายดวย 
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ตารางท่ี 4.13 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายคลังสินคา (ตอ) 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

6. Finish Good และ Raw Material ทั้งใน

สวนของ Car Air Condition และ Showcase 

ในคลังสินคามีการเคลื่อนไหวที่ชา หรือไมมี

การเคล่ือนไหวเลย เกนิ 2% ใน 1 เดือน จาก

ขอมูลของบริษัท 

- เกิด DEAD STOCK จํานวนมาก 

- พ้ืนท่ีในการจัดเก็บ ไมเพียงพอ เกินพ้ืนท่ี

คลังสินคา 

 

 

 

 
 

 

 

 

รูปที่ 4.6 ผลการเคลื่อนไหวใน Warehouse ของ Car Air Condition 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รูปที่ 4.7 

ผลการเคลื่อนไหวใน Warehouse ของ Showcase 
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4.2.12 ฝายการผลิต 

 
ดัชนตีัวชีว้ัดในฝายการผลิต มดีังน้ี 

1. ตนทุนของเสียไมเกิน 0.03% ของตนทุนท้ังหมดในการผลิต ในแตละเดือน 

2. พนักงานมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคาไมต่ํากวา 95% 

3. ความสําเร็จในการผลิตตามแผน 95% 

4. ไมเกิดอุบัติเหตุถึงขึ้นหยุดงาน 

5. พนักงานใหมตองไดรับการฝกอบรมและผานงานภายใน 3 เดือน 

 

ตารางท่ี 4.14 ความเส่ียงและผลกระทบ ฝายการผลิต 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 

1. ปริมาณของเสียจํานวนมาก - เสียงบประมาณในการกําจัดของเสียเพ่ิมขึ้น 

และผลิตสินคาใหม 

2. ประสิทธิภาพของการผลิตต่ํากวา 95 % - สินคาไมไดคณุภาพทําใหลูกคาไมพึงพอใจ 

3. พนักงานใหมไมปฏิบัติตาม Work 

Instruction 

- พนักงานไดรับบาดเจ็บ 

- การทํางานเชนงานประกอบ อาจผิดขัน้ตอน 

และโดนตอวาจะหัวหนางานได 

4. ชิ้นสวนหรือวัตถุดบิเสยีใชงานไมได และ
มาปะปนกับชิน้สวนหรือวัตถุดิบที่ใชงานได 

- เสียเวลาในการตรวจสอบชิ้นสวนและ
วัตถดุิบใหม 

5. เคร่ืองมือและอุปกรณการผลิตชาํรุด
เสียหาย 

- พนักงานท่ีนําไปใชไดรบัอันตราย 

6. พนักงานเขา - ออกงานบอย - คุณภาพผลิตภัณฑต่ําเน่ืองจากการทํางาน
สวนมากใชทักษะพนักงานประมาณ 50% 
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 จากขอมูลความเส่ียงท่ีผูวิจัยไดเก็บขอมูลมาน้ัน รวมกับความเส่ียงท่ีมาจากปจจัย

ภายนอกท่ีไดกลาวมาแลวใน บทท่ี 1 มีทั้งหมด 95 ความเส่ียง จากน้ันนําความเส่ียงมาบูรณาการ

กับ BSC  
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บทที่ 5 
 

การสรางและการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับ BSC มาใช
กับบริษัทกรณีศึกษา 

 

 ในบทน้ีจะกลาวถึงแนวทางการศึกษา เพ่ือที่จะสรางรูปแบบบูรณาการระบบบรหิารความ

เสี่ยงกับ BSC ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

 
5.1 การศึกษาวิสัยทัศน ภารกิจ และBSC ขององคกร 

 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิสัยทัศน ภารกิจ ขององคกร รวมถึง วัตถุประสงค และตัวชี้วัดใน 

BSC บริษัทกรณีศึกษาไดกําลังจัดทําอยู โดย BSC ของบริษัทฯน้ันไดครอบคลุมท้ัง 4 มุมมอง คือ 

1.มุมมองดานการเงิน 2. มุมมองดานลูกคา 3.มุมมองดานกระบวนการภายใน และ 4.มุมมองดาน

การเรียนรูและพัฒนา เพ่ือนํามาวิเคราะหระบุหาความเส่ียงท่ีจะทําใหไมบรรลุเปาหมายในแตละ

ตัวชี้วัด ขององคกร 

 
5.2 การเชื่อมโยง BSC กับการบริหารความเสี่ยง 

 
BSC กับระบบบริหารความเส่ียง จะมีความสัมพันธเกี่ยวกับวัตถุประสงคทั้งคู เพียงแต

มองกันคนละดาน กลาวคือ BSC จะเปนเพียงรูปแบบการดําเนินงานท่ีมองถึงเปาหมายขางหนา

เทาน้ัน และจะใช Key Performance Indicators (KPI) เปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการบรรลุ

วัตถุประสงค ในขณะท่ีการบริหารความเสี่ยงจะมองถึงโอกาสที่จะทําใหองคกรไมบรรลุเปาหมาย 

และจะใช Key Risk Indicators (KRI) เปนตัวชี้วัดความเส่ียงจากการไมบรรลุวัตถุประสงค โดย 

KRI จะบอกใหรูถึงปจจัยเส่ียงท่ีกําลังจะเกิด ไมไดแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะเปนอยางไร ไมไดมีการ

กําหนดเปาหมายเหมือน KPI แตจะกําหนดระดับที่ตองเฝาระวัง 

การเชื่อมโยง BSC กับการบริหารความเสี่ยงน้ัน จะตองครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร ผูวิจัยจึง

สรางแบบประเมินของรูปแบบการบริหารความเส่ียงกับ BSC ขึ้นมา ซึ่งจากท่ีไดกลาวมาแลววา 

BSC ของบริษัทกรณีศึกษามี 4 มุมมอง ซึ่งการบริหารความเส่ียงน้ัน ก็จะนํามาแยกตาม 4 มุมมอง
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ของ BSC เชนกัน เพ่ือใหครอบคลุมการวิเคราะห และหาแนวทางแกไขความเส่ียงท่ีจะเกิดแก

บริษัทฯ 

ตอมาผูวิจัยทําการระบุความเส่ียงท่ีเปนไปไดทงหมดและทําการวิเคราะหความเส่ียงโดย

ใชสามปจจัยในการพิจารณา คือ โอกาสเกิดความเส่ียง ความรุนแรงในการเกิดความเส่ียง จากน้ัน

จึงทําการประเมินความเส่ียง โดยเทียบเปนระดับคะแนนจากผลคูณของ ระดับโอกาสเกิดความ

เส่ียงและระดับความรุนแรงในการเกิดความเสี่ยง เพ่ือทําใหองคกรรับรูวาควรรีบเรงในการจัดการ

ความเสี่ยงตัวไหนกอนหรือหลัง โดยจะทําการจัดการความเส่ียงท่ีมีระดับรุนแรง และระดับสูงกอน 

จากนั้นจะทําการหาแผนการจัดการความเส่ียง ซึ่งเทคนิคท่ีนิยมใช ไดแก Fault tree 

Analysis (FTA) เปนตน หลังจากที่มีการจัดทําแผนแลวจะตองทําการติดตามผลและควบคุม ซึ่ง

แนวทางท่ีใช ไดแก การทํามาตรฐานปฏิบัติงาน และ จัดทําแบบประเมิน เปนตน 

 
5.3 การสรางแบบประเมินของรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับ BSC 

 
รูปแบบของแบบประเมินท่ีมีทั้งการบริหารความเส่ียงและ BSC จะสรางข้ึนมาเพ่ือใชเปน

แบบประเมินผลงานสําหรับองคกร อีกท้ังสามารถทําใหองคกรสามารถหาแนวทางแกไข

ขอผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นไดทันทวงที โดยรูปแบบประเมินน้ีจะจัดทําในระดับผูบริหาร และ ทุกๆฝาย

ของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งจะประกอบไปดวย 

• มุมมอง   แสดงมุมมองทั้ง 5 ของ BSC  

• วัตถุประสงค  แสดงถึงวัตถุประสงคที่องคกร ตองการบรรลุในแตละ   

มุมมอง 

• ตัวชี้วัด หรือ KPI  แสดงตัวชี้วัดผลงานในแตละมุมมอง 

• หนวย   แสดงหนวยท่ีใชวัดตัวชี้วัดแตละตัว 

• BASE   แสดงคาผลลัพธของขอมูลเกา 

• ความถ่ีในการประเมิน แสดงระยะเวลาท่ีจะนําตัวชี้วัดมาประเมินผล 

• เปาหมาย  แสดงคาเปาหมายในแตละตัวชี้วัด 

• ความเสี่ยง  แสดงความเส่ียงท่ีจะเกิดตอองคกร 

• ผลกระทบ  แสดงคาความเส่ียงท่ีสงผลตอองคกร 

• ประเมินความเสี่ยง แสดงระดับความเส่ียง 
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5.4 การนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC มาใชกับบริษัท 
กรณีศึกษา 
 

จากที่ไดกลาวมาแลวในบทท่ี 4 ซึ่งผูวิจัยไดจัดทําถึงขั้นตอน การระบุความเสี่ยง ซึ่งได

ความเสี่ยงจํานวนท้ังสิ้น 95 ความเสี่ยง จึงนําความเส่ียงทั้งหมดมาทําการวิเคราะหความเส่ียง 

(Risk Analysis) 

 
5.4.1  การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis)  

 เปนการพิจารณาความเส่ียงท่ีระบุขึ้นมาวามีโอกาส (Likelihood) เกิดความเส่ียง

มากนอยแคไหน มีความรุนแรง (Consequences) มากนอยเทาไร โดยทางบริษัทกรณีศึกษา ไดตั้ง

เกณฑ โอกาสเกิดความเส่ียง (L) และความรุนแรงในการเกิดความเส่ียง (C) ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 เกณฑระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ของบริษัทกรณีศึกษา 

 

ระดับคะแนน ผลกระทบ คําอธิบาย 

1 นอยมาก 

(Insignificant) 

ไมมีการบาดเจ็บ, สูญเสียทางการเงินนอย 

2 นอย (Minor) มีการบาดเจบ็เลก็นอย, สญูเสียทางการเงินปานกลาง,มี

ผลกระทบภายในองคกร 

3 ปานกลาง 

(Moderate) 

ตองไดรับการรักษาจากแพทย, สญูเสียทางการเงิน

คอนขางมาก, มีผลกระทบกับลูกคาภายนอก 

4 มาก (Major) บาดเจ็บสาหัส, สญูเสียทางการเงินมาก เชน อาจจะไมมี

เงินหมุนเวยีน อาจจะตองมีการเพ่ิมทุน หรือเปลีย่นผูถือหุน 

5 มากที่สุด 

(Catastrophic) 

เสียชีวิต, สญูเสียทางการเงินมหาศาลมีผลถึงขั้นตองปด

บริษัท 
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ตารางท่ี 5.2 เกณฑระดับคะแนนของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ของบริษัทกรณีศึกษา 

แนน โอกาสเกิด คําอธิบาย 

มากที่สุด (Almost 

Certain) 
มีโอกาสเกิดเปนประจํา(ทุกวัน ทุกสัปดาห) 

มาก (Likely) โอกาสเกิดคอนขางแนนอน(ทุกเดอืน) 

ปานกลาง 

(Possible) 
อาจเกิดขึ้นไดบางบางโอกาส (ปละคร้ัง) 

นอย (Unlikely) ไมคอยมีโอกาสเกิด (5 ปจะเกิด 1 ครัง้) 

นอยมาก (Rare) โอกาสเกิดยากมาก (10 ปจะเกิด 1 ครัง้) 

 

 ผลจากการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงสรุป ไดดังน้ี 
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1. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับผูบริหาร  

  จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกผูบริหาร

ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเส่ียงระดับผูบริหารมี

ทั้งหมด 10 ความเสี่ยง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.3 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับผูบริหาร 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน 

R-MD-01 รายไดลดลง 20 (E) 

R-MD-02 จํานวนคูแขงท่ีเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง 20 (E) 

R-MD-03 คาใชจายท่ีเพิ่มขึ้น 20 (E) 

ลูกคา R-MD-04 ความพึงพอใจลูกคาลดลง 16 (E) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-MD-05 พนักงานไมเขาใจแผนงานท่ีวางไว 3 (L) 

R-MD-06 พนักงานไดรับอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 9 (M) 

R-MD-07 เกิดขอพิพาทรุนแรงระหวางหนวยงาน 5 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 

R-MD-08 พนักงานเขาฝกอบรมไมครบตามแผนท่ีวางไว 4 (M) 

R-MD-09 ไมมีผลิตภัณฑ บริหารและกระบวนการใหม 3 (L) 

R-MD-10 ไมมีการพัฒนาเทคโนโลยี 3 (L) 

 

  โดยเปนความเส่ียงระดับ E(Extreme Risk) หรือ ความเสี่ยงระดับรุนแรง 

จํานวน 4 ความเส่ียง ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง 

จํานวน 3 ความเส่ียง และความเสี่ยงระดับ L(Low Risk) หรือความเส่ียงระดับต่ํา จํานวน 3 ความ

เสี่ยง 
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2. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

ธุรการและบุลคล ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความ

เสี่ยงฝายธุรการและบุคคล มีทั้งหมด 7 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.4 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล 

มุมมอง Code ความเส่ียง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-AD-01 คาใชจายท่ีเพิ่มขึ้น  2 (L) 

ลูกคา R-AD-02 สวัสดิการและเงินเดอืนไมเหมาะสม  4 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-AD-03 จํานวนคนสมัครงานนอย  2 (L) 

R-AD-04 พนักงานไมปฏิบัติตามที่ไดอบรมมา  4 (M) 

R-AD-05 
อุปกรณดานความปลอดภัยไมสามารถใชงานได 

100%  
5 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 

R-AD-06 จัดฝกอบรมพนักงานไมไดตามแผน  2 (L) 

R-MD-07 
ไมสามารถจดัฝกอบรมพนักงานใหมีชั่วโมง

ฝกอบรมตามที่กําหนดได  
4 (M) 

 

  โดยเปนความเสี่ยงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปาน

กลาง จํานวน 4 ความเส่ียง และความเสี่ยงระดับ L(Low Risk) หรือความเส่ียงระดับต่ํา จํานวน 3 

ความเสี่ยง 
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3. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ (IT) 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

เทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา 

ความเสี่ยงฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีทั้งหมด 5 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.5 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝาย IT 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-IT-01 อุปกรณ IT ไมอยูในสภาพพรอมใชงาน 3 (L) 

ลูกคา R-IT-02 
การติดตอส่ือสารทาง Internet หรือ Website 

ลาชา 
3 (L) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-IT-03 ไมสามารถพัฒนางานไดตามนโยบายบริษัทฯ 3 (L) 

R-IT-04 ไมสามารถซอมคอมพิวเตอรไดทันเวลา 4 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 
R-IT-05 ไมมีโปรแกรมใหมๆ ภายใน 1 ป 3 (L) 

 

  โดยเปนความเสี่ยงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปาน

กลาง จํานวน 1 ความเส่ียง และความเสี่ยงระดับ L(Low Risk) หรือความเส่ียงระดับต่ํา จํานวน 4 

ความเสี่ยง 
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4. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

วิศวกรการผลิต ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเส่ียง

ฝายวิศวกรการผลิต มีทั้งหมด 10 ความเสี่ยง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.6 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-PE-01 ตนทุนการบํารุงรักษาเพ่ิมขึ้น  6 (M) 

ลูกคา R-PE-02 เคร่ืองจักรเสียเปนเวลานาน 6 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-PE-03 เคร่ืองจักรขัดของหรือหยุดทํางานโดยไมจําเปน  3 (L) 

R-PE-04 ใชเวลาในการซอมเคร่ืองจักรนานเกินไป  9 (M) 

R-PE-05 เคร่ืองมือไมพรอมใชจํานวนมาก 6 (M) 

R-PE-06 พนักงานไมใสอุปกรณปองกันขณะซอมเครือ่งจักร 6 (M) 

R-PE-07 เกิดอุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือ  10 (H) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 

R-PE-08 พนักงานทําแผนซอมบํารงุผิดพลาด  3 (L) 

R-PE-09 พนักงานไมมีทักษะในการซอมบํารุง  4 (M) 

R-PE-10 ไมมีการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการผลิต  6 (M) 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความ

เสี่ยง ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง จํานวน 7 ความเส่ียง 

และความเส่ียงระดับ L(Low Risk) หรือความเสี่ยงระดับต่ํา จํานวน 2 ความเส่ียง 
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5. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายวางแผนการผลิต 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝายวาง

แผนการผลิต ระบุ วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเส่ียง

ฝายวางแผนการผลิต มีทั้งหมด 6 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.7 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายวางแผนการผลิต 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน 
R-PL-01 วัสดไุมสอดคลองกับการผลิต  3 (L) 

R-PL-02 การผลิตจริงไมเปนไปตามแผน  9 (M) 

ลูกคา R-PL-03 วางแผนการผลิตผิดพลาด  6 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-PL-04 ลูกคาตองการเปลี่ยนรูปแบบสินคา  4 (M) 

R-PL-05 เคร่ืองจักรเสียหรือขัดของระหวางกระบวนการผลิต 4 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 
R-PL-06 พนักงานขาดความชาํนาญในการวางแผนการผลิต 4 (M) 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

จํานวน 5 ความเส่ียง และความเสี่ยงระดับ L(Low Risk) หรือความเส่ียงระดับต่ํา จํานวน 1 ความ

เสี่ยง 
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6. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายจัดซื้อ 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

จัดซื้อ ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเส่ียงฝาย

จัดซื้อ มีทั้งหมด 5 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.8 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายจัดซื้อ 

มมุมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-PC-01 ยอดซื้อวตัถุดบิสูงกวาแผนการส่ังซื้อ  8 (M) 

ลูกคา R-PC-02 ชิ้นสวนวัตถุดบิจัดซื้อไมเพียงพอตอการผลิต  6 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-PC-03 
Supplier สงมอบชิ้นสวนและวัตถุดบิไมตรง

กําหนดเวลา  
12 (H) 

R-PC-04 
ชิ้นงานหรือวัตถุดบิที่รับมาจาก Supplier ไมได

คุณภาพ  
3 (L) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 
R-PC-05 Supplier มีผลการดําเนินงานไมผานเกณฑ 8 (M) 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความ

เสี่ยง ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง จํานวน 3 ความเส่ียง 

และความเส่ียงระดับ L(Low Risk) หรือความเสี่ยงระดับต่ํา จํานวน 1 ความเส่ียง 
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7. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายออกแบบ 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

ออกแบบ ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเส่ียงฝาย

ออกแบบ มีทั้งหมด 5 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.9 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายออกแบบ 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-QD-01 ไมสามารถออกแบบใหตนทุนตํ่ากวาเปาหมาย 4 (M) 

ลูกคา 
R-QD-02 เกิดความผิดพลาดในการออกแบบ 9 (M) 

กระบวนการ

ภายใน R-QD-03 ลูกคาเปลี่ยน Spec ของผลิตภัณฑ 4 (M) 

R-QD-04 พนักงานเกาท่ีมีประสบการณลาออก 6 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 
R-QD-05 การออกแบบผลิตภัณฑไมเปนไปตามแผน 6 (M) 

  

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

ทั้งหมด จํานวน 5 ความเสี่ยง  
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8. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายควบคุมคุณภาพ 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

ควบคุมคุณภาพ ระบุ วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความ

เสี่ยงฝายควบคุมคุณภาพ มีทั้งหมด 4 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.10 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายควบคุมคุณภาพ 

มุมมอง Code ความเส่ียง ระดับความเส่ียง 

การเงิน 

R-QC-01 สินคาไมมีคุณภาพสงไปยังลูกคา  12 (H) ลูกคา 

กระบวนการ

ภายใน R-QC-02 วัตถดุิบที่ไมมีคุณภาพหลุดเขามาในสายการผลิต  6 (M) 

R-QC-03 ตรวจสอบคณุภาพสินคาและวัตถดุิบบกพรอง  4 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 
R-QC-04 พนักงานหลงลืมการตรวจสอบคณุภาพบางจุด  9 (M) 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความ

เสี่ยงและ ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง ทั้งหมด จํานวน 3 

ความเสี่ยง  
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9. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายขายและ

การตลาด 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

ขายและการตลาด ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความ

เสี่ยงฝายขายและการตลาด มีทั้งหมด 5 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.11 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายขายและการตลาด 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน 

R-SM-01 
กลยุทธการขายไมสอดคลองตอเศรษฐกิจที่

เปลีย่นแปลง  
9 (M) 

R-SM-02 ของปลอมจากประเทศจีนจํานวนมาก  9 (M) 

R-SM-03 ไมสามารถขยายตลาดในประเทศได  12 (H) 

ลูกคา R-SM-04 
การรับ Order จากลูกคาไมสอดคลองกับกําลังการ

ผลิต  
6 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 
R-SM-05 การสงมอบสินคาใหลูกคาไมตรงเวลา  6 (M) 

การเรียนรูและ

พัฒนา 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความ

เสี่ยงและ ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง ทั้งหมด จํานวน 4 

ความเสี่ยง  
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10. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายการเงินและ

บัญชี 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

การเงินและบัญชี ระบุ วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความ

เสี่ยงฝายการเงินและบัญชี มีทั้งหมด 4 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.12 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายการเงินและบัญชี 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-AC-01 ตนทุนการตรวจสอบตอปสูงขึ้น 9 (M) 

ลูกคา 
R-AC-02 เกิดการผิดพลาดในการทําบัญชี 4 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 
R-AC-03 การจัดทํารายงานทางการเงินลาชา 6 (M) 

การเรียนรู

และพัฒนา R-AC-04 ไมสามารถจายเงินใหเจาหน้ีไดตามกําหนด 6 (M) 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความ

เสี่ยงและ ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง ทั้งหมด จํานวน 4 

ความเสี่ยง  
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11. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝาย

คลังสินคา ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเส่ียงฝาย

คลังสินคา มีทั้งหมด 6 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.13 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายคลงัสินคา 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-WH-01 เกิดสินคา Death Stock จํานวนมาก  12 (H) 

ลูกคา R-WH-02 
สินคาเกดิความเสียหายหรือสูญหายระหวางการ

สงมอบ  
3 (L) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-WH-03 FG และ RM มีการเคลื่อนไหวชา  16 (E) 

R-WH-04 
RM เกิดความเสียหายระหวางเคลื่อนยายเขาใน

สายการผลิต  
6 (M) 

R-WH-05 RM เกิดความสูญหาย  8 (M) 

R-WH-06 
พนักงานขาดความรูความชํานาญในการใชรถ 

Fork lift  
6 (M) การเรียนรู

และพัฒนา 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ E(Extreme Risk) หรือ ความเส่ียงระดับรุนแรง จํานวน 

1 ความเส่ียงความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความเส่ียง ความ

เสี่ยงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง จํานวน 3 ความเส่ียง และความ

เสี่ยงระดับ L(Low Risk) หรือความเสี่ยงระดับต่ํา จํานวน 1 ความเส่ียง 
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12. การบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายการผลิต 

 จากการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC ใหแกฝายการ

ผลิต ระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียงในแตละมุมมองของ BSC พบวา ความเสี่ยงฝายการ

ผลิต มีทั้งหมด 6 ความเส่ียง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.13 ผลการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC สําหรับฝายการผลิต 

มุมมอง Code ความเสี่ยง ระดับความเส่ียง 

การเงิน R-PP-01 ปริมาณของเสียจํานวนมาก 12 (H) 

ลูกคา 
R-PP-02 ประสิทธิภาพการผลิตต่ํากวา 95% 6 (M) 

กระบวนการ

ภายใน 

R-PP-03 
ชิ้นสวนและวัตถุดบิเสยีปะปนกับวัตถุดิบและ

ชิ้นสวนที่ดี 
2 (L) 

R-PP-04 พนักงานเขา - ออก งานบอย 8 (M) 

R-PP-05 เคร่ืองมือและอุปกรณการผลิตชาํรุดเสียหาย 6 (M) 

R-PP-06 พนักงานใหมไมปฏิบัติตาม WI  9 (M) การเรียนรู

และพัฒนา 

  

 โดยเปนความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง จํานวน 1 ความ

เสี่ยง ความเส่ียงระดับ M(Moderate Risk) หรือ ความเส่ียงระดับปานกลาง จํานวน 4 ความเส่ียง 

และความเส่ียงระดับ L(Low Risk) หรือความเสี่ยงระดับต่ํา จํานวน 1 ความเส่ียง 

 

 จากนั้นนําความเส่ียงท่ีมีอยูในระดับ E(Extreme Risk) หรือ ความเสี่ยงระดับ

รุนแรง และความเส่ียงระดับ H(High Risk) หรือ ความเส่ียงระดับสูง มาทําการวิเคราะหหา

แนวทางจัดการความเส่ียงตอไป 
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5.4.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

ในข้ันตอนน้ีจะเปนการนําคาผลคูณของโอกาสเกิดความเสี่ยง (L) กับ ความ

รุนแรงของผลกระทบ (C) ที่ไดจากการวิเคราะหความเส่ียงมาจัดเรียงระดับโดยคาผลคูณของ

โอกาสกับความรุนแรง (L*C) อยูในชวง 16-25 คือความเส่ียงระดับรุนแรง คาผลคูณของโอกาสกับ

ความรุนแรง (L*C) อยูในชวง 10-15 คือความเส่ียงระดับสูง คาผลคูณของโอกาสกับความรุนแรง 

(L*C) อยูในชวง 4-9 คือความเสี่ยงระดับปานกลาง คาผลคูณของโอกาสกับความรุนแรง (L*C) อยู

ในชวง 1-3 คือความเส่ียงระดับต่ํา โดยการประเมินความเส่ียงน้ันจะนําคาผลคูณมาเปรียบเทียบ

กับเกณฑในการยอมรับ ซึ่งในบริษัทกรณีศึกษาไมไดมีการกําหนดระดับท่ียอมรับไดอยางเปน

ทางการ ดังนั้นทางผูวิจัยจึงทําการสอบถามทางผูบริหารจึงไดขอสรุปเบื้องตนวา จะยอมรับความ

เสี่ยงระดับต่ําเทาน้ัน ในขณะท่ีความเสี่ยงระดับอื่นจะตองหาแนวทางในการจัดการตอไป  

 

ตารางท่ี 5.15 เกณฑการประเมินความเส่ียง 

คะแนน ระดับความเส่ียง 

16-25 E (Extreme Risk) 

10-15 H (High Risk) 

4-9 M (Moderate Risk) 

1-3 L (Low Risk) 

 

ในการวิจัยน้ีจะนําความเสี่ยงระดับรุนแรง (E) และ ระดับสูง (H) มาวิเคราะหหาแผนการ

จัดการความเส่ียงตอไป ซึ่งผลสรุปจากความเส่ียงระดับรุนแรงและระดับสูง ที่ไดจากการวิเคราะห

ความเสี่ยง ดังตารางที่ 5.16 
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ตารางที่ 5.16 ความเสี่ยงระดับรุนแรงและสูงของบริษัทกรณีศึกษา 

มุมมอง CODE ความเสีย่ง ระดับ 

F 

R-MD-01 รายไดลดลง E (20) 

R-MD-02 จํานวนคูแขงท่ีเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง E (20) 

R- MD-03 คาใชจายท่ีเพิ่มขึ้น E (20) 

R-SM-03 ไมสามารถขยายตลาดในประเทศได H (12) 

R-WH-01 เกิดสินคา Death Stock จํานวนมาก H (12) 

R-PP-01 ปริมาณของเสียจํานวนมาก H (12) 

C 
R-MD-04 ความพึงพอใจลูกคาลดลง E (16) 

R-QC-01 สินคาไมมีคุณภาพสงไปยังลูกคา H (12) 

I 

R-WH-03 

FG และ RM ทั้งในสวนของ AC และ Showcase ใน

คลังสินคามีการเคลื่อนไหวท่ีชา หรือไมมีการเคลื่อนไหวเลย 

เกิน 2% ใน 1 เดือน 

E (16) 

R-PC-03 
Supplier มีการสงมอบชิ้นสวนและวัตถดุิบ มาไมตรงตาม

กําหนดเวลา 

H (12) 

R-PE-07 เกิดอุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือซอมบํารงุเครือ่งจักร  H (10) 

 
5.4.3 การปฏิบัติตอความเสี่ยง หรือ ตอบสนองความเสี่ยง (Risk Treatment)  

ขั้นตอนน้ีเปนการกําหนดแนวทางหรือมาตรการ เพ่ือจัดการหรือลดความเส่ียง แต

กอนท่ีจะหาแนวทางหรือมาตรการจัดการความเส่ียงน้ัน จําเปนจะตองทราบสาเหตุความเส่ียงท่ี

แทจริงกอน โดยตองทําการคนหาสาเหตุ โดยผูวิจัยจะวิเคราะหแบงกลุมความเสี่ยงออกเปน 3 

กลุม คือ รายไดลดลง คาใชจายเพ่ิมขึ้น และ อุบัติเหตุ ซึ่งในการวิจัยน้ีผูวิจัยจะนําเทคนิคการ

วิเคราะหแขนงความบกพรอง หรือ FTA โดยจะทําการระดมสมองกับทีมวิจัย ซึ่งผลจากการระดม

สมอง ดังน้ี 
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รูปที่ 5.1 FTA ของความเสี่ยงคาใชจายเพิ่มขึ้น 

ตนทุนการบํารุงรักษาเครื่องจักรเพิ่มขึ้น จํานวนของเสียเพิ่มขึ้น 

ราคาอุปกรณ

ซอมบํารุงสูงขึ้น 

เครื่องจักรเสียอยางหนักไม

สามารถซอมเองได 

ชิ้นสวนและสินคา 

Death Stock จํานวน

ขาดการ

บํารุงรักษา

เครื่องจักร 

ขาดทักษะ

ในการซอม

เครื่องจักร 

FG และ RM ใน

คลังสินคามีการ

เคลื่อนไหวชา 

ลูกคาเปลี่ยน 

แปลง Order 

การสั่ง RM มากเกิน

คําสั่งซื้อของลูกคา 

สะเพราในการ

วางแผนความ

ตองการวัสดุ  

คาใชจายที่เพิ่มขึ้น 

ขาดทักษะใน

การปฏิบัติงาน 

ขาดความ

ใสใจขณะ

สอนงาน 

เครื่องจักรเสีย

ขณะปฏิบัติงาน 

ไมไดตรวจสอบ

ความพรอม

กอนใช 

การควบคมุ

คุณภาพไมทั่วถึง 

ขาดความรู

เรื่อง

คุณภาพ 

สินคาไมไดคุณภาพ 
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รูปที่ 5.2 FTA ของความเสี่ยงรายไดลดลง 

รายไดลดลง 

สงสินคาลาชา 

ความพึงพอใจ
ลูกคาลดลง 

ไมไดทํา
การตลาด

เพื่อหาลูกคา

ไมสามารถขยายตลาดในประเทศได 

คูแขงเพิ่มขึน้
อยางตอเนื่อง 

Supplier สง

ชิ้นสวนไม
ตรง

สภาวะอิ่มตวั
ของตลาด 

สินคาไมได
คุณภาพ 

80 



 

 

81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

รูปที่ 5.3 FTA ของความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือซอมบํารงุเครือ่งจักร  

เกิดอุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือซอม

บํารุงเครื่องจักร  

อุปกรณและเครื่องมอื

วางไมเปนระเบียบ 

ไมมีเจาหนาที่ใน

การดูแลหองจัดเก็บ

เครื่องมือและ

อุปกรณ 

พนักงานขาดความ

ใสใจในการเก็บ

รักษาเครื่องมือ 
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 จากการวิเคราะห Fault Tree Diagram (FTA)  ดงัรูปที่ 5.1 – รูปที่ 5.3 พบวา สามารถ

แบงความเสี่ยงไดออกเปน 3 กลุมความเส่ียง สวนความเส่ียง 7 ความเส่ียงท่ีเหลือจะเปนสาเหตุ

ยอยของความเสี่ยงในแตละกลุม ซึ่งสรุปไดดังน้ี 

 กลุมท่ี 1 R-MD-01: ความเสี่ยงรายไดลดลง จะมีความเส่ียงท่ีเปนสาเหตยุอย ดังน้ี 

1. R-MD-02: จํานวนคูแขงท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง 

2. R-SM-03: ไมสามารถขยายตลาดในประเทศได 

3. R-QC-01: สินคาไมไดคณุภาพสงไปยังลูกคา 

4. R-PC-03: Supplier มีการสงมอบช้ินสวนและวัตถุดบิ มาไมตรงตาม

กําหนดเวลา 

กลุมท่ี 2 R-MD-03: คาใชจายท่ีเพิ่มขึ้น จะมีความเส่ียงท่ีเปนสาเหตยุอย ดังน้ี 

1. R-PP-01: ปริมาณของเสียจํานวนมาก 

2. R-WH-01: เกิดสินคา Death Stock จํานวนมาก 

3. R-WH-03: FG และ RM ทั้งในสวนของ AC และ Showcase ใน

คลังสินคามีการเคลื่อนไหวท่ีชา หรือไมมีการเคลื่อนไหวเลย เกิน 2% 

ใน 1 เดือน 

4. R-QC-01: สินคาไมไดคณุภาพสงไปยังลูกคา 

 กลุมท่ี 3 R-PE-07: เกิดอุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือซอมบํารุงเคร่ืองจักร ความเส่ียงน้ีจะ

ไมมีความเส่ียงระดับรุนแรงหรือสูงท่ีเปนสาเหตุยอย 

และจากการวิเคราะห FTA ดังรูปท่ี 5.1 – รูปท่ี 5.3 ทําใหเห็นถึงสาเหตุพ้ืนฐานของแตละ

ความเส่ียงวาคืออะไร สาเหตุพ้ืนฐานสามารถแสดงใน FTA โดยแทนดวยสัญลักษณวงกลม (     ) 

ซึ่งมีทั้งหมด 9 สาเหตุ ดังน้ี 

1. ขาดการบํารุงรักษาเครื่องจักร เน่ืองจากทางบริษัทกรณีศึกษาไดมีการจัดทําแผนการ
ดูแลรักษาเครื่องจักรไวแลว ซึ่งจะมีการลงบันทึกการดูแลรักษาเครื่องจักรตรงที่หนาสายการผลิตท่ี

มีเครื่องจักรน้ันๆอยู แตยังมีจุดบกพรองตรงที่บางครั้งพนักงานฝายการผลิต และฝายวิศวกรการ

ผลิต อาจหลงลืมในการดูแลรักษาเครื่องจักรเม่ือถึงกําหนดเวลาได ดังน้ันจึงไดสรางแผนการ

จัดการความเส่ียงในเร่ืองการจัดตั้งพนักงานฝายคุณภาพ เพ่ือมาตรวจสอบอีกครั้งวามีการดูแล

รักษาและซอมบํารุงเคร่ืองจักรตามกําหนดเวลาของเคร่ืองจักรแตละเคร่ือง หรือไม ถาไมตรง

กําหนดเวลาก็ใหแจงแกเจาหนาท่ีฝายวิศวกรการผลิตทันที 
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2. ขาดทักษะในการซอมเครื่องจักร เน่ืองจากพนักงานฝายวิศกรการผลิตที่เขามาทํางาน
ใหมยังไมมีความชํานาญและทักษะเพียงพออาจเกิดขอผิดพลาดได อีกท้ังฝายวิศวกรการผลิตก็ได

จัดวิศวกรผูเชี่ยวชาญในการสอนงานพนักงานใหม โดยจะสอนจากคูมือของเคร่ืองจักรแตละเคร่ือง 

แตในบางครั้งพนักงงานเกิดการหลงลืมได ดังน้ันจึงจัดทําแผนการปองกันโดยผูวิจัยไดเสนอให

จัดทําเอกสารคูมืออีกฉบับมาติดไวตรงหนาสายการผลิตทีมีเคร่ืองจักรน้ันๆ ใชงานอยู เพ่ือไมเปน

การเสียเวลาในการคนหาเอกสารคูมือ สามารถเปดดูไดขณะน้ัน 

3. ความสะเพราของพนักงานในการวางแผนความตองการวัสดุ สาเหตุนี้ทางบริษัทก็ไดมี
การจัดทําการอบรมพนักงานฝายวางแผนทุกคน ในเร่ืองการทํางานและการวางแผนตางๆ ซึ่งจะมี

การอบรมโดยหัวหนางาน ที่มีความชํานาญงานมาก รวมถึงในการทํางานและสงงานไปยังผูบริหาร 

ทางฝายไดมีการตรวจสอบเปนขั้นตอน โดยจะผานทางหัวหนางานกอน แลวสงไปใหผูบริหารฝาย

วางแผนตรวจสอบและอนุมัติการใชงานไดจริงอีกคร้ัง โดยแผนการปองกันที่กลาวมาท้ังหมด ทาง

บริษัทไดจัดทําไวแลว 

4. พนักงานขาดความรูเรื่องคุณภาพ บริษัทกรณีศึกษาไดมีการจัดทําแผนการฝกอบรม 

ทั่วท้ังองคกร โดยเฉพาะเร่ืองคุณภาพซึ่งทางบริษัทกรณีศึกษาเห็นวาเรื่องนี้เปนเรื่องที่สําคัญท่ีสุด 

จึงไดจางอาจารยและวิทยากรจากภายนอกที่มีทักษะ ประสบการณ และความชํานาญในเร่ือง

คุณภาพ มาอบรมใหแกพนักงานทุกคนในบริษัท 

5. ขาดความใสใจขณะสอนงาน เน่ืองจากพนักงานใหมที่เขามาในบริษัทกรณีศึกษาตอง

มีการอบรมทุกคน และพนักงานใหมฝายการผลิตจะตองมีการสอนงานโดยการปฏิบัติจริง ซึ่ง

พนักงานบางคนไมไดสนใจในการสอนงาน เน่ืองจากงวงนอน เบ่ือ เปนตน อาจจะทําใหพนักงาน

ทํางานน้ันๆ ไดไมมีประสิทธิภาพ แตทางบริษัทจึงไดมีการจัดทําแบบทดสอบเพ่ือวัดความเขาใจ

และความสนใจของพนักงาน ซึ่งถาพนักงานไมผานก็จะไมใหพนักงานผานการฝกงาน แตถา

พนักงานทําแบบทดสอบผาน ก็จะใหปฏิบัติงานจริง โดยในชวงแรกจะมีพนักงานฝายการผลิตที่มี

ความชํานาญในงานน้ันๆ คอยติดตามอยูดวย 

6. ไมไดตรวจสอบความพรอมกอนใชเคร่ืองจักร ซึ่งการตรวจสอบความพรอมกอนใชงาน
นั้นจะทําใหทราบวาเคร่ืองจักรน้ีมีความผิดปกติหรือไม มีคาตรงตามมาตรฐานเคร่ืองจักรน้ันๆ

หรือไม ซึ่งทางบริษัทกรณีศึกษา ไดมีการอบรมในเร่ืองการตรวจสอบเครื่องจักรแกพนักงานท่ี
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รับผิดชอบเครื่องจักรน้ันๆอยูแลว แตยังมีจุดบกพรอง คือ พนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในเครื่องจักร

นั้นๆจะอบรมพนักงานจากความชํานาญของตนเอง ซึ่งอาจทําใหพนักงานใหมหลงลืมไดจึงทําให

ตองไปถามพนักงานท่ีชํานาญบอยคร้ังทําใหเสียเวลา ดังน้ันจึงไดจัดทําแผนการปองกัน โดยการ

ทําปายติดที่เครื่องจักรวา “ ตรวจสอบเครื่องจักรกอนใชงาน” และจัดทําคูมือ หรือขั้นตอนการ

ตรวจสอบเคร่ืองจักรติดไวหนาสายการผลิตท่ีมีเครื่องจักรนั้นๆอยู เพ่ือเตือนความจําและปองกัน

การหลงลืมของพนักงาน 

7. ไมไดทําการตลาดเพ่ือหาลูกคา เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทที่ทําการผลิต

สินคาตามคําส่ังซื้อของลูกคาเทาน้ัน ไมไดทําการออกแบบเพ่ือลูกคากลุมอ่ืนๆ จึงทําใหบริษัท

กรณีศึกษาจะมีเพียงแคลูกคากลุมเดิมเทาน้ัน สงผลวัตถุประสงคเร่ือง จํานวนลูกคาใหมที่เพ่ิมข้ึน

ไมถึงเปาหมายขององคกร ในสวนน้ีผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการปองกัน คือ จัดทําการ

ประชาสัมพันธของย่ีหอบริษัทกรณีศึกษา เชนการออกรานคาตามงานแสดงสินคาตางๆ เพ่ือหา

ลูกคาใหม แตแผนการจัดการความเส่ียงน้ี ตองใชตนทุนสูง รวมถึงทางบริษัทกรณีศึกษาไมไดมี

นโยบายในการออกแสดงสินคาดวย ผูบริหารของบริษัทจึงตองขอพิจารณาตรงสวนน้ีกอนท่ีจะ

จัดทําแผนน้ีได ผูวิจัยจึงถือวาแผนน้ีเปนขอเสนอแนะใหแกทางบริษัทกรณีศึกษา 

8. ไมมีเจาหนาท่ีในการดูแลหองจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ ซึ่งการดูแลหองและ
เครื่องมือและอุปกรณซอมบํารุงนั้นจะเปนหนาท่ีของฝายวิศวกรการผลิต แตจากการสอบถาม

พนักงานในฝายน้ัน ก็พบวา การดูแลตรงสวนน้ีจะไมมีการจัดตั้งตัวแทนโดยเฉพาะในการดูแล จึง

ทําใหการดูแลรักษาไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร สงผลใหหองไมเปนระเบียบ การจัดเก็บบางครั้งก็

ไมตรงกับประเภทเคร่ืองมือที่ทางฝายไดติดปายไว บางครั้งเคร่ืองมือก็ตกหลนไมมีการเขามาดูแล

และเก็บไปวางบนชั้นวางใหเรียบรอย ตรงสวนน้ีก็กอใหเกิดการสะดุดเครื่องมือบอยคร้ัง ซึ่ง

อุบัติเหตุตรงน้ีอาจไมทําใหเกิดอันตรายรายแรง แตเกิดขึ้นเกือบทุกวัน จึงสรางแผนการปองกัน

โอกาสเกิด โดยใหฝายวิศวกรการผลิต แตงตั้งพนักงานในการดูแลหองเก็บเครื่องมือโดยเฉพาะ

ประมาณ 2-3 คน เพื่อสลับเวรกัน โดยจัดทําขั้นตอนการดูแลรักษาหอง เครื่องมือ และการเบิกจาย 

9. พนักงานขาดความใสใจในการเก็บรักษาเครื่องมือ ก็จะจัดตั้งเจาหนาท่ีดูแลเหมือนใน

ขอ 9 เพ่ือใหพนักงานมีความชัดเจนในหนาที่ของตนเอง 

จากท่ีไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม โดยจาก

ทฤษฎีในบทท่ี 2 ไดกลาวถึงการจัดการความเส่ียงวา เปนการกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือ

จัดการกับความเสี่ยงท่ีไมสามารถยอมรับได โดยจําแนกออกเปน 5 แนวทาง ไดแก การหลีกเล่ียง

ความเส่ียง (Avoid the risk) การลดโอกาสเกิดความเส่ียง (Reduce the likelihood of 
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occurrence) การลดผลกระทบความเส่ียง (Reduce the consequences) การถายโอนความ

เสี่ยง (Transfer the risk) และ การยอมรับความเสี่ยง (Retain the risk) ดังตารางที่ 5.17 ดังน้ี 
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ตารางที่ 5.17 การวิเคราะหการสรางแผนการจัดการความเสี่ยง 

กลุมความ

เสี่ยง 

สาเหตุพื้นฐาน Treatment Code แผนการจัดการความเสี่ยง 

กลุมที่ 1 

1. ขาดการบํารุงรักษา
เครื่องจักร  

Reduce the 

likelihood  
P1 จัดทาํตารางการบํารงุรักษา Preventive Maintenance 

P2 จัดตัง้ฝายตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบเครือ่งจักรวามีการบาํรุงรักษาตามเวลาที่

กําหนด 

2. ขาดทักษะในการ
ซอมเครือ่งจักร 

Transfer the 

risk 
P3 การนําคูมือการใชงาน และการซอมแซมของเครื่องจักรทั้งเกาและใหม มาตดิตั้งที่

หนาสายการผลิตที่มีเครื่องจักรนั้นๆอยู 

P4 จัดทาํการอบรมและแบงหนาที่พนักงานที่เกี่ยวของในการดแูลรักษาเครือ่งจักรแต

ละเครื่อง 

3. สะเพราในการ
วางแผนความตองการ

วัสดุ 

Reduce the 

likelihood  
P5 ทําการอบรมพนักงานในเรื่องการวางแผนใหแมนยํา  

P6 ทําการตรวจสอบโดยผานหลายฝาย ในแผนกวางแผนการผลิต จนถึงผูบริหาร

ตรวจสอบ กอนนําไปใชงานจริง 

กลุมที่ 1 และ 

กลุมที่ 2 

4. ขาดความรูเรือ่ง
คุณภาพ 

Reduce the 

likelihood  
P7 จัดทาํการอบรมเรือ่งคุณภาพ โดยจัดใหพนักงานทุกคนเขารวมการอบรม พรอมทํา

แบบประเมินเพื่อวัดความเขาใจเรื่องคุณภาพ 

5. ขาดความใสใจ
ขณะสอนงาน 

Reduce the 

likelihood  
P8 จัดทาํการอบรม พรอมใหทํางานจริงและจัดทําแบบทดสอบเพื่อวัดความเขาใจของ

พนักงานฝายผลิต 
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ตารางที่ 5.17 การวิเคราะหการสรางแผนการจัดการความเสี่ยง (ตอ) 

กลุมความเสี่ยง สาเหตุพื้นฐาน Treatment Code แผนการจัดการความเสี่ยง 

กลุมที่ 1 และ 

กลุมที่ 2 

6. ไมไดตรวจสอบ
ความพรอมกอนใช

เครื่องจักร 

Reduce the 

likelihood  
P9 อบรมเรื่องการตรวจสอบความพรอมเครื่องจักรใหแกพนักงานที่รับผดิชอบ 

P10 ทําปายเตือนติดที่เครื่องจักร เพื่อเตือนความจําพนักงานกอนใชเครื่องจักร 

กลุมที่ 2 

7. ไมไดทํา
การตลาดเพื่อหา

ลูกคา 

Reduce the 

likelihood  
P11 

 

จัดทาํการประชาสัมพันธของยี่หอบริษัทกรณีศึกษา เชนการออกรานคาตามงาน

แสดงสินคาตางๆ เพื่อหาลูกคาใหม 

P12 

 

ทําแบบสอบถามเกี่ยวกับสินคาใหลูกคาเกาไดใสความตองการ เพื่อนํามาพัฒนา

สินคาของบริษัทกรณีศึกษา 

P13 จัดทาํการอบรมเรือ่งการทําการตลาด ใหแกฝายการตลาด 

กลุมที่ 3 

8. ไมมีเจาหนาที่ใน
การดูแลหองจัดเก็บ

เครื่องมือและ

อุปกรณ 

Reduce the 

likelihood  
P14 จัดทาํปายแยกประเภทเครื่องมือและอุปกรณซอมบํารุง เพื่อจัดเก็บเครื่องมือไดเปน

ระเบียบ 

9. พนักงานขาด

ความใสใจในการเกบ็

รักษาเครือ่งมือ 

P15 แตงตั้งเจาหนาที่ในการดแูลรักษา หองเก็บเครื่องมืออุปกรณซอมบํารุง และดูแล

เรื่องการเบิกจายอุปกรณ พรอมทั้งทําการบันทึกการเบิกจาย และอุปกรณที่ชํารุด 
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5.4.4 การสรางแผนดําเนินงาน 
   การสรางแผนดําเนินงาน เปนการกําหนดรายละเอียดของแผน ชวงระยะเวลาท่ีใช

ดําเนินงาน และผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน รวมถึงงบประมาณและทรัพยากรท่ีตองใชเปนพิเศษ

ในการจัดทําแผนจัดการความเส่ียงแตละแผนใหสําเร็จลุลวง ซึ่งขอดีของการนําแผนการ

ดําเนินงานไปใช คือ ทําใหมีแนวทางในการจัดการความเส่ียงไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังสามารถ

ตรวจติดตาม และตรวจสอบผลการดําเนินงานไดงาย 

จากแผนการจัดการความเส่ียงในตารางที่ 5.17 พบวามีทั้งหมด 15 แผน แตมี

แผนที่ทางบริษัทกรณีศึกษาไดมีการจัดทําและใชงานอยูในปจจุบันจํานวน 10 แผน คือ  

1. แผนการจัดการความเส่ียง P1. จัดทําตารางการบํารุงรักษา Preventive 

Maintenance ไดมีการจัดทําแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรโดยฝายวิศวกรการผลิต แตไมไดมีการ

แตงตั้งพนักงานในการตรวจสอบวาเครื่องจักรน้ันๆไดปฏิบัติไปตามแผนแลวหรือไม 

2. แผนการจัดการความเส่ียง P4. จัดทําการอบรมและแบงหนาท่ีพนักงานท่ี

เก่ียวของในการดูแลรักษาเครื่องจักรแตละเครื่อง 

3. แผนการจัดการความเส่ียง P5. ทําการอบรมพนักงานในเร่ืองการวางแผนให

แมนยํา เปนนโยบายของทางบริษัทกรณีศึกษาอยูแลว ในดานการฝกอบรมพนักงานใหม โดย

พนักงานท่ีเขามาใหมจะตองไดรับการฝกงานในฝายท่ีรับผิดชอบ ภายในระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งทาง

หัวหนางานจะทําการประเมินพนักงานใหมวาผานงานที่ไดทําการฝกหรือไม ซึ่งการฝกอบรมเชนน้ี

จะทําใหพนักงานใหมไดมีทักษะในการทํางานเพ่ิมขึ้น 

4. แผนการจัดการความเส่ียง P6. ทําการตรวจสอบโดยผานหลายฝาย ใน

แผนกวางแผนการผลิต จนถึงผูบริหารตรวจสอบ กอนนําไปใชงานจริง เปนขั้นตอนการทํางานท่ี

เหมือนกันทุกฝาย ซึ่งการท่ีจะจัดทําแผน หรือ สงงานทุกอยางจะตองไดรับการตรวจสอบเปน

ขั้นตอนเพ่ือปองกันการผิดพลาด 

5. แผนการจัดการความเสี่ยง P7. จัดทําการอบรมเร่ืองคุณภาพ โดยจัดให

พนักงานทุกคนเขารวมการอบรม พรอมทําแบบประเมินเพ่ือวัดความเขาใจเรื่องคุณภาพ  

6. แผนการจัดการความเส่ียง P8. จัดทําการอบรม พรอมใหทํางานจริงและ

จัดทําแบบทดสอบเพ่ือวัดความเขาใจของพนักงานฝายผลิต 

7. แผนการจัดการความเสี่ยง P9. อบรมเรื่องการตรวจสอบความพรอม

เคร่ืองจักรใหแกพนักงานท่ีรับผิดชอบ 
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8. แผนการจัดการความเส่ียง P12. ทําแบบสอบถามเกี่ยวกับสินคาใหลูกคาเกา

ไดใสความตองการ เพ่ือนํามาพัฒนาสินคาของบริษัทกรณีศึกษา 

9. แผนการจัดการความเส่ียง P13. จัดทําการอบรมเร่ืองการทําการตลาด ใหแก

ฝายการตลาด 

10. แผนการจัดการความเสี่ยง P14. จัดทําปายแยกประเภทเคร่ืองมือและ

อุปกรณซอมบํารุง เพื่อจัดเก็บเคร่ืองมือไดเปนระเบียบ 

   ดังน้ันจึงเหลือแผนจัดการความเสี่ยง 5 แผนท่ียังไมไดมีการจัดทําหรือใชงานใน

ปจจุบัน คือ P2 P3 P10 และ P15 แตมีอยู 1 แผนคือ P11 ที่ทางผูบริหารบริษัทกรณีศึกษาตองทํา

การพิจารณา ซึ่งไมสามารถอนุมัติและยอมรับในแผนน้ีได เน่ืองจากคาใชจายอาจจะสูงและบริษัท

ฯ ก็ไมไดมีนโยบายในเร่ืองน้ีดวย นั่นก็คือ แผนการจัดทําการประชาสัมพันธของยี่หอบริษัท

กรณีศึกษา เชนการออกรานคาตามงานแสดงสินคาตางๆ เพ่ือหาลูกคาใหม ผูวิจัยจึงถือวา 

แผนการจัดการความเส่ียงขอนี้เปนขอเสนอแนะท่ีผูวิจัยไดเสนอทางบริษัทกรณีศึกษา เพ่ือ

พิจารณาภายในอนาคตตอไป  

แผนการดําเนินงานของแผนการจัดการความเส่ียง มีทั้งหมด 4 แผน คือ 

แผนการดําเนินงานท่ี P2 คือแผนการจัดการความเส่ียง การจัดตั้งฝายตรวจสอบ 

เพ่ือตรวจสอบเครื่องจักรวามีการบํารุงรักษาตามเวลาท่ีกําหนด ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี คือ 

1. พนักงานฝายวิศวกรการผลิตรวบรวมชื่อและรุนเคร่ืองจักรท้ังหมด 

2. ฝายวิศวกรการผลิต และฝายคุณภาพ ประชุมกันเพ่ือวางแผนการ

ตรวจสอบ โดยจะมีการตรวจสอบประจําวัน และ ประจําเดือน  

3. แตงตั้งตัวแทนฝายคุณภาพในการตรวจสอบวา มีพนักงานฝาย

วิศวกรการผลิตและฝายการผลิตไดทําการดูแลรักษา และซอมบํารุง

เครื่องจักรที่ตัวเองรับผิดชอบอยูในชวงเวลาท่ีกําหนดหรือไม ซึ่งการ

แตงตั้งเจาหนาท่ีนั้น จะแบงเปน 2 สวนคือ เจาหนาท่ีตรวจประจําวัน 

จะตรวจโดยการสุมตรวจเคร่ืองจักรแตละรุน และเจาหนาท่ีตรวจ

ประจําเดือน จะตรวจเครื่องจักรทุกรุน 

4. สงแผนน้ีไปใหผูบริหารตรวจสอบ และอนุมัติ 

5. ประกาศใหฝายการผลิต ฝายวิศวกรการผลิตและฝายคุณภาพ ทุก

คนรับทราบ กอนเริ่มใชงานจริง 
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แผนการดําเนินงานท่ี P3 คือแผนการจัดการความเส่ียงการนําคูมือการใชงาน 

และการซอมแซมของเครื่องจักรทั้งเกาและใหม มาติดตั้งที่หนาสายการผลิตท่ีมีเครื่องจักรน้ันๆอยู 

ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี คือ 

1. รวบรวมคูมือการใชงานและซอมแซมเครื่องจักรท้ังเกาและใหม

ทั้งหมด  

2. ทําการถายเอกสารคูมือการใชงาน เพื่อนําไปตดิท่ีหนาสายการผลิต

ที่มีเคร่ืองจักรน้ันๆอยู 

3. นําเอกสารคูมือไปตดิบอรดท่ีอยูหนาสายการผลิตโดยใหตรงกับ

เคร่ืองจักรท่ีมีอยู 

4. ประกาศใหฝายวิศวกรการผลิต และฝายการผลิตทราบวา คูมือการ

ใชงานและการซอมแซมอยูตรงหนาสายการผลิตแลว ไมตองไปคน

เอกสารใหเสียเวลาการทํางาน สามารถมาดูที่หนาสายการผลิตได

เลย 

แผนการดําเนินงานท่ี P10 คือแผนการจัดการความเส่ียง ในการทําปายเตือนติด

ที่เคร่ืองจักร เพ่ือเตือนความจําพนักงานกอนใชเคร่ืองจักร ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี คอื 

1. รวบรวมจํานวนสายการผลิตท้ังหมด 

2. พนักงานฝายวิศวกรการผลิตจัดทําปาย “ ตรวจสอบเครื่องจักรกอน

ใชงาน” ตามจํานวนสายการผลิตท่ีมีอยู ซึ่งมีจํานวน 15 

สายการผลิตใหญๆ เพ่ือปองกันพนักงานฝายการผลิตที่กําลังจะใช

เคร่ืองจักรลืมตรวจสอบเครื่องจักรกอนใชงาน โดยทําเปนปายสี

เหลือง ขนาดกระดาษ A4 

3. ทําการแจกปายไปยังฝายการผลิต เพื่อนําไปติดท่ีหนาสายการผลิต 

4. แจงใหพนักงานฝายการผลิตทุกคนรับทราบ และปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด 

แผนการดําเนินงานท่ี P15 คือแผนการจัดการความเส่ียง การแตงตั้งเจาหนาที่ใน

การดูแลรักษา หองเก็บเครื่องมืออุปกรณซอมบํารงุ และดูแลเรือ่งการเบิกจายอุปกรณ พรอมท้ังทํา

การบันทึกการเบิกจาย และอุปกรณที่ชํารุด ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี คือ 

1. ฝายวิศวกรการผลิตจดัการประชุมเพ่ือจัดทําขั้นตอนการเบิกจาย 

และการดูแลรักษาเครือ่งมือซอมบํารุงใหเปนระบบ  
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2. ตัวแทนพนักงานฝายวิศวกรการผลิต เริ่มดําเนินการจดัทําข้ันตอน 

การเบิกจาย และการดูแลรักษาเครือ่งมือซอมบํารุงใหเปนระบบ 

และถูกตอง  

3. สงใหหัวหนาฝายตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม เพ่ือที่จะ

อนุมัติใหนํามาใชงานจริงได โดยขั้นตอนมีดังน้ี 

 

สําหรับพนักงานท่ัวไป 

1. แจงพนักงานดูแลหองเก็บเครื่องมือในการ เบกิเครื่องมือและ
อุปกรณไปใชงาน พรอมท้ังลงชื่อผูใชงาน 

2. อานคําแนะนําการใชงานของเคร่ืองมือและอุปกรณอยางละเอียด 

3. ตรวจสอบสภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ ตามคูมือของเครื่องมือและ
อุปกรณตางๆ วาอยูในสภาพพรอมใชงาน 

4. สวมใสอุปกรณปองกันตามคําแนะนําการใชงานของเคร่ืองมือและ
อุปกรณนั้นๆ  

5. ใชงานเครื่องมือและอุปกรณตามคําแนะนําในคูมืออยาง
ระมัดระวัง 

6. เม่ือใชงานเสร็จแลวควรนําไปเกบ็ โดยแจงพนักงานดูแลหองเก็บ

เคร่ืองมือ พรอมลงช่ือการคืนเครือ่งมือและอุปกรณ 

 

สําหรับพนักงานดแูลเครื่องมือและอุปกรณ 

1. ทําการบันทึกการ เบิก-จาย เครือ่งมือและอุปกรณทุกครัง้ 

2. จัดเก็บเครื่องมือโดยแบงตามประเภทของเครือ่งมือ 

3. หม่ันทําความสะอาดเครือ่งมือและอุปกรณเพ่ือยืดอายุการใชงาน 

4. เม่ือพบปญหาวาเครือ่งมือและอุปกรณชํารุด ควรแจงใหพนักงาน

ซอมบํารงุทราบ และแยกประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณที่ชํารุดน้ัน

มาอยูในชั้นวางท่ีติดปายวา “ ชํารดุ ”  

5. ตรวจสอบระยะเวลาในการรบัประกัน และเวลาในการซอมบํารุง

เคร่ืองมือและอุปกรณ 
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4. แตงตั้งตัวแทน จํานวน 3 คนใหมีความรับผิดชอบรวมกัน ในการ

ดูแลเรื่องการเบิก-จาย และดูแลรักษาเครื่องมือซอมบํารงุตาม

ขั้นตอนท่ีไดจัดทําข้ึน  

5. แจงใหพนักงานฝายการผลิตและฝายวศิวกรการผลิตทุกคนรับทราบ 

ถึงขึ้นตอนดังกลาว และปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

ขั้นตอนการเบิกจาย และการดูแลรักษาเครือ่งมือซอมบํารุง  

 

จากแผนการดําเนินงานท้ัง 4 ที่ไดอธิบายไวขางตน สามารถสรุปแผนการ

ดําเนินงาน ไดดังตารางท่ี 5.18 – ตารางท่ี 5.21  
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ตารางที่ 5.18 แผนการดําเนินงานที่ P2 

 

 จัดการความเสี่ยงเรื่อง: 1. ขาดการบํารุงรักษาเครื่องจักรอยางตอเนื่อง  

 ผลที่คาดหวัง: 1. เครื่องจักรไดรับการบํารุงรักษาที่ตอเนื่องตามแผน 2. เครื่องจักรมีอายุการใชงานที่ยาวนาน 3.ลดตนทุนการบํารุงรักษา 
ลําดบัที่ ขั้นตอน สัปดาหที ่ ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ

ทรัพยากรที่ใช 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 รวบรวมขอมูลเครื่องจักรทุกรุนที่ใชงานในบริษทั

กรณศีึกษา 

        พนักงานฝายPE - 

2 จัดทําการประชุมเพื่อวางแผนการตรวจสอบ          หัวหนาฝาย/

พนักงานฝายQC

และPE 

- 

3 แตงตั้งเจาหนาที่ในการตรวจสอบวาการบํารุงรักษา

เครื่องจักรเปนไปตามแผนหรือไม 

        หัวหนาฝาย QC - 

4 สงใหผูบริหารตรวจสอบและอนุมัติแผน         ผูบรหิาร - 

5 แจงใหพนักงานฝายวิศวกรการผลติ ฝายคุณภาพและ

ฝายผลิตรับทราบการตรวจสอบนี้ 

        หัวหนาฝาย QC - 
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ตารางที่ 5.19 แผนการดําเนินงานที่ P3 

 จัดการความเสี่ยงเรื่อง: 1. ขาดทักษะในการซอมบํารุง 2.พนักงานทํางานผิดพลาด  

 ผลที่คาดหวัง: 1. พนักงานลดความผิดพลาดในการทํางานลงได 2. เพิ่มทักษะในการซอมบํารุงเครื่องจักรใหแกพนักงาน 3.ลดเวลาในการซอม

เครื่องจักร 

 
ลําดบั

ที่ 

ขั้นตอน สัปดาหที ่ ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ

ทรัพยากรที่ใช 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 รวบรวมขอมูลและเอกสารการใชงาน และการซอมแซมของ

เครื่องจักรทุกรุน 

        พนักงานฝาย

PE 

- 

2 ทําการถายเอกสารคูมือการใชงาน เพื่อนําไปติดที่หนา

สายการผลิตที่มีเครื่องจักรนั้นๆอยู 

        ทุกคนในฝาย

PE 

- 

3 นําเอกสารคูมือไปติดบอรดที่อยูหนาสายการผลติโดยใหตรง

กับเครื่องจักรที่มีอยู 

        หัวหนาฝาย PE - 

4 ประกาศใหฝายวิศวกรการผลิต และฝายการผลิตรับทราบ         พนักงานฝาย

PE 

- 
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ตารางที่ 5.20 แผนการดําเนินงานที่ P10 

 

  จัดการความเสี่ยงเรื่อง: 1. ไมไดตรวจสอบความพรอมกอนใชงาน 2. สินคาไมไดคุณภาพ 

 ผลที่คาดหวัง: 1. พนักงานตรวจสอบเครื่องจักรกอนใชงานทุกครั้ง 2.สินคามีคุณภาพ 3.ปองกันเครื่องจักรเสียหรือหยุดทํางานโดยไมจําเปน 

 
ลําดบั

ที่ 

ขั้นตอน สัปดาหที ่ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

และทรัพยากรที่

ใช 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 รวบรวมจํานวนสายการผลิตทั้งหมด         พนักงานฝายPE - 

2 จัดทําปาย “ ตรวจสอบเครื่องจักรกอนใชงาน” ตามจํานวน

สายการผลิตที่มีอยู  

        พนักงานฝายPE - 

3 ทําการแจกปายไปยังฝายการผลิต  เ พื่อนําไปติดที่หนา

สายการผลิต 

        พนักงานฝายการ

ผลิต 

- 

4 แจงใหพนักงานฝายการผลิตทุกคนรับทราบ และปฏิบัติตาม

อยางเครงครัด 

        พนักงานฝายPE - 
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ตาราง 5.21 แผนการดําเนินงานที่ P15 

 

  จัดการความเสี่ยงเรื่อง: 1. อุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือ  

ผลที่คาดหวัง: 1. เครื่องมือซอมบํารุงมีการเก็บรักษาเปนระเบียบ 2.ไมเกิดอุบัติเหตุในหองเก็บเครื่องมือ 3.สะดวกตอการนําเครื่องมือไปใชและเก็บ

รักษา 4.ยืดอายุการใชงานของเครื่องมือ 

 
ลําดบั

ที่ 

ขั้นตอน สัปดาหที ่ ผูรับผิดชอบ งบประมาณและ

ทรัพยากรที่ใช 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 จัดการประชุม เพื่อจัดทําขั้นตอนการเบิก-จาย การดูแลรักษา

เครื่องมือ  

        พนักงานฝายPE - 

2 จัดทําขั้นตอนการทํางานตามขอที่ 1         พนักงานฝายPE - 

3 สงขั้นตอนที่จัดทําใหหัวหนาฝายตรวจสอบและอนุมัติ          หัวหนาฝายPE  

4 แตงตั้งตัวแทนในการดูแลรักษา         หัวหนาฝายPE - 

5 แจงใหพนักงานฝายการผลิตและฝายวิศวกรการผลิตทุกคน

รับทราบ และจัดทําเปนมาตรฐาน 

        พนักงานฝายPE - 
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5.4.5 การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review) 
 หลังจากมีการจัดทําแผนการปองกันความเส่ียงของบริษัทกรณีศึกษาแลว ผูวิจัย

ไดทําการติดตามผลของแผนการจัดการความเส่ียงท้ัง 4 แผน ดังน้ี คือ 

 แผนการดําเนินงานท่ี P2  

  การติดตามผล (Monitoring): ในการจัดตั้งฝายตรวจสอบการบํารุงรักษา

เครื่องจักร เพ่ือตรวจสอบเคร่ืองจักรวามีการบํารุงรักษาตามเวลาที่กําหนด ไดมีการติดตามผลการ

จัดทําแผนน้ี ในระยะเวลา 3 เดือน พบวา เครื่องจักรมีการตรวจสอบและบํารุงรักษาตรงตามเวลาท่ี

กําหนด และจากการสอบถามพนักงานฝายวิศวกรการผลิต พบวา ตลอดระยะเวลา 3 เดือนก็ไม

พบเจอเครื่องจักรเสียอยางหนักโดยไมทราบสาเหตุ ตนทุนการบํารุงรักษาก็ไมเพ่ิมขึ้นดวย  

  การทบทวน (Review): จากการติดตามผลในระยะเวลา 3 เดือนพบวา

แผนการจัดการความเส่ียงน้ีสงผลใหลดโอกาสเกิดเคร่ืองจักรเสียอยางหนัก และคาใชจายท่ีสูงขึ้น

ได ทางบริษัทจึงยอมรับและจะทําการดําเนินการทุกๆเดือน คือจะทําการตรวจสอบทุกๆเดือน 

 แผนการดําเนินงานท่ี P3  

  การติดตามผล (Monitoring): ใชระยะเวลาในการติดตามผล 3 เดือน 

หลังจากท่ีมีการประกาศใหพนักงานทุกคนรับทราบ ซึ่งจากการสอบถามหัวหนาฝายวิศวกรการ

ผลิตพบวา พนักงานมีการทํางานท่ีเร็วขึ้น กลาวคือ ในการซอมเคร่ืองจักรใหมๆ พนักงานฝาย

วิศวกรการผลิตยังไมมีความเชี่ยวชาญมากนัก อาจตองเปดคูมือการซอมบํารุงดูควบคูกันไป ซึ่ง

เม่ือกอน พนักงานก็จะตองเขาไปคนหาคูมือการซอมจากใน หองทํางาน แตปจจุบันก็สามารถ

เปดดูตรงหนาสายการผลิตท่ีมีเคร่ืองจักรน้ันอยูได ทําใหการทํางานเร็วมากย่ิงขึ้น 

  การทบทวน (Review): เอกสารคูมือการใชและซอมบํารุงเคร่ืองจักร

จะตองมีการทบทวนใหมทุกครั้งเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการใชและซอมบํารุงเคร่ืองจักร และ

จะมีการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานพนักงานทุกๆเดือน 

 แผนการดําเนินงานท่ี P10 

  การติดตามผล (Monitoring):  ในการติดปายเตือนนี้ ผูวิจัยไดติดตามผล

โดยการสอบถามพนักงานฝายการผลิต ที่ใชเคร่ืองจักร ทราบวา พนักงานมองเห็นปายเตือนและ

ทําการตรวจสอบการใชงานเครื่องจักรทุกครั้ง ซึ่งก็พบวาเคร่ืองจักรบางเครื่องไมพรอมใชงาน

พนักงานก็จะทําการแจงไปยังฝายวิศวกรการผลิตมาซอมแซมทันที ดวยเหตุนี้จึงปองกันการผลิต

สินคาท่ีไมไดคุณภาพออกมา จํานวนของเสียก็ลดลง และยังสามารถใชเครื่องจักรไดโดยไมมีการ

ขัดของขณะปฏิบัติงาน 
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  การทบทวน (Review): จะมีการทบทวนทุกๆ 1 สัปดาห วาพนักงานมี

การลืมตรวจสอบหรือไม โดยการดูจากบันทึกการตรวจสอบของพนักงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการ

ใชเคร่ืองจักรน้ันๆ 

 แผนการดําเนินงานท่ี P15 

  การติดตามผล (Monitoring): หลังจากท่ีสรางขั้นตอนการเบิก- จายและ

การดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณซอมบํารุงแลว ผูวิจัยใชเวลา 3 เดือนในการติดตามผล และ

สอบถามพนักงานและหัวหนาฝายวิศวกรการผลิต พบวามีการทํางานการเบิก-จายอุปกรณเปน

ระบบมากข้ึน และสามารถตรวจสอบได เคร่ืองมือและอุปกรณก็ไมสูญหาย การจัดวางอุปกรณ

เครื่องมือก็ตรงตามประเภทท่ีจัดไว ที่สําคัญคือไมเกิดอุบัติเหตุในหองเก็บอุปกรณซอมบํารุงเลย 

เน่ืองจาก หองน้ีใหมีการเขาไดเฉพาะพนักงานท่ีเปนตัวแทนในการดูแลรักษาเครื่องมือเทาน้ัน 

  การทบทวน (Review):  

- ในการเบิก-จายอุปกรณจะมีการทบทวนทุกคร้ังท่ีมีการเบิก

อุปกรณไปใช  

- การบํารุงรักษาน้ันจะทําการบํารุงรักษา และดูแลทุกๆ เดือน 

เพ่ือใหอายุการใชงานของเคร่ืองมือนานขึ้น 

- ความเปนระเบียบในหองจัดเก็บเคร่ืองมือจะมีการตรวจสอบ

และทบทวนทุกวัน  

 ซึ่งการนําแผนการจัดการความเส่ียงไปใช พบวาสามารถชวยลดความเส่ียงท่ีมีระดับ

รุนแรงและระดับสูงใหลดลงได ดังน้ันพนักงานในแตละฝายท่ีไดทดลองใช รวมถึงผูบริหารมี

ความเห็นวาแผนดังกลาวขางตนสามารถชวยลดโอกาสการเกิดความเส่ียงได โดยผูวิจัยขอสรุปผล

การจัดการความเส่ียงโดยแบงเปนกลุมความเสี่ยงท่ีไดทําการวิเคราะหหาสาเหตุเบื้องตน ดังตาราง

ที่ 5.24 
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ตารางที่ 5.22 สรุปผลการจัดการความเสี่ยงจากการใชแผนการจัดการความเสี่ยง 

กลุมความเส่ียง 
กอน หลัง 

ผลตาง 
% 

[(ผลตาง*100)/25] L C L*C L C L*C 

1. คาใชจายท่ีเพิ่มขึ้น 5 4 20 2 4 8 12 48 

2. รายไดที่ลดลง 5 4 20 2 4 8 12 48 

3. อุบัติเหตใุนหองเก็บ
เคร่ืองมือซอมบํารุง

เคร่ืองจักร  

5 2 10 1 2 2 8 32 

 

จากตารางท่ี 5.22 สามารถอธิบายการลดลงของโอกาสเกิดไดดังน้ี คือ 

กลุมความเส่ียงท่ี 1 มีแผนการดําเนินงานท่ี P2 และ แผนการดําเนินงานท่ี P3 

ชวยลดโอกาสเกิดความเส่ียงน้ี จากระดับคะแนน 5 เปนระดับคะแนน 2 เน่ืองจากยังมีปจจัย

ภายนอกเขามาเก่ียวของ คือ ราคาอุปกรณซอมบํารุงท่ีสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจไทย และจํานวน

คูแขงที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงแผนการทําการตลาดท่ีผูวิจัยไดเสนอตองรอผูบริหารพิจารณาเน่ืองจากการ

ใชงบประมาณที่สูงพอสมควร จึงทําใหไมสามารถลดโอกาสเกิดความเส่ียงใหอยูในระดับคะแนนที่ 

1 ได ซึ่งสามารถลดคะแนนความเสี่ยงได 12 คะแนนหรือ รอยละ 48 

กลุมความเส่ียงท่ี 2 มีแผนการดําเนินงานท่ี P11 ชวยลดโอกาสเกิดความเสี่ยงน้ี 

จากระดับคะแนน 5 เปนระดับคะแนน 2 โดยมีสาเหตุเดียวกับกลุมความเสี่ยงท่ี 1ซึ่งสามารถลด

คะแนนความเส่ียงได 12 คะแนนหรือ รอยละ 48 

กลุมความเส่ียงท่ี 3 มีแผนการดําเนินงานท่ี P16 ชวยลดโอกาสเกิดความเส่ียงน้ี 

จากระดับคะแนน 5 เปนระดับคะแนน 1ได ซึ่งสามารถลดคะแนนความเส่ียงได 8 คะแนนหรือ รอย

ละ 32 

โดยสามารถแสดงการเปรียบเทียบระดับคะแนนกอนและหลังการจัดทําแผนการ

จัดการความเสี่ยงดังรูปที่ 5.4 และรูปที่ 5.5 
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รูปที่ 5.4 ระดับคะแนนความเส่ียงกอนการจดัทําแผนการปองกันความเสี่ยง 

รูปที่ 5.5 ระดับคะแนนความเส่ียงหลังการจดัทําแผนการปองกันความเสี่ยง 

  

 จากขอมูลกอนและหลังการจัดทําแผนการจัดการความเส่ียง พบวาความ

เส่ียงหลังการนําแผนการจัดการความเสี่ยงไปใช ชวยลดระดับคะแนนความเส่ียงไดโดยเฉล่ียรอย

ละ 42.67 

 

R-

R-
R-

R-

R-

R-
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5.5 การประเมินผลรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการประเมินความ
พึงพอใจแบบดุลยภาพ 

 
รูปแบบการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลย

ภาพเปนรูปแบบท่ีสะทอนการประเมินองคกรในดานเปาหมายและความเส่ียง การประเมินผลของ

รูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพท่ีนํามาใชกับ

บริษัทกรณีศึกษาจะทําใหทราบถึงความเหมาะสมในการนํามาใชจริง 

จากแนวคิดตัวแบบการประเมินองคกร (Performance Appraisal Systems) ที่กลาววา

ลักษณะของการประเมินท่ีดีควรจะมีดังน้ี (อัจฉรา, 2546 หนา 84) 

   เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมาย 

   สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรและระบบการประเมินผลงาน 

   มีการสนับสนุนจากผูบริหาร 
   รวมอยูในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
   ความสมดุลการประเมินดานตางๆ 

   เปนท่ียอมรับของพนักงานในองคกร 
   เปนระบบท่ียอนกลับเพ่ือพัฒนาผลการดําเนินงานใหดีขึ้น 

   เปนกระบวนการพัฒนาตัวเองของพนักงานแตละฝาย 

 ในมาตรฐานการบริหารความเส่ียงไดกลาวถึงการบริหารความเส่ียงท่ีดีซึ่งสามารถสรุปได

ดังน้ี 

   มีกระบวนการวางแผนและจัดทําเอกสารของการบริหารความเส่ียง 
  มีมาตรฐานหลักเกณฑในการประเมิน เพ่ือใหครอบคลุมถึงองคประกอบทุก 

 สวนอยางแทจริง 

   ฝายบริหารตองสนับสนุนทรัพยากร เชน บุคลากร เครื่องมือ คาใชจาย เปนตน 

   ระบบบริหารจะตองทํางานอยางตอเน่ืองและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
 ประโยชนการนํารูปแบบการบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับการประเมิน

ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพไปใช สรุปไดดังน้ี 

   กระตุนใหเกิดการพัฒนาองคกร 

   กอใหเกิดการผลักดันเรื่องคุณภาพท่ีดีขึ้น 

   ใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสมและคุมคา 
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   ทําใหองคกรรูสึกปลอดภัยและสบายใจในการทํางาน 

  

 สําหรับคะแนนการประเมินกําหนดใหมีระดับดังน้ี 

   ระดับคะแนน 3 คือ มีความเหมาะสมมาก 

   ระดับคะแนน 2 คือ มีความเหมาะสมปานกลาง 

   ระดับคะแนน 1 คือ ไมมีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 5.23 ผลการประเมินกอนการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการ

ประเมินความพึงพอในแบบดุลยภาพโดยผูบริหารและหัวหนาฝาย 

หัวขอประเมิน 

ผูบ
รหิ
าร

 

ฝา
ยบุ
คค
ล 

ฝา
ยส
าร
สน
เท
ศ 

ฝา
ยว
ิศว
กร
กา
รผ
ลติ

 

ฝา
ยว
าง
แผ
นก
าร
ผล
ติ 

ฝา
ยจั
ดซื้
อ 

ฝา
ยอ
อก
แบ
บ 

ฝา
ยค
ุณ
ภา
พ 

ฝา
ยค
ลัง
สิน
คา

 

ฝา
ยก
าร
ตล
าด

 

ฝา
ยก
าร
เงิน

แล
ะบั
ญ
ชี 

ฝา
ยก
าร
ผล
ิต 

คะ
แน
น(
คา
ฐา
นนิ
ยม

) 

การบริหาร  

สามารถถายทอดวิสัยทัศนของผูบริหาร

ไปสูพนักงาน 
3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 

ครอบคลุมมุมมองท้ัง 4 มุมมอง 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงท้ัง 4 

ดานตามมาตรฐานการบริหารความ

เสี่ยง 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ความสอดคลองของระบบบริหารความ

เสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบ

ดุลยภาพ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ระบบการประเมินผล  

ครอบคลุมทุกระดับของบริษัท 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาของพนักงาน 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

สรางความชัดเจนในการประเมินผล

ดานเปาหมายและความเสี่ยง 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ประโยชน  

ทําใหองคกรรูสึกปลอดภัย 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 

กอใหเกิดการผลักดนัเร่ืองคุณภาพท่ีดี

ขึ้น 
2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

ใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

รวมคะแนน (คะแนนเต็ม 30) 18 
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ตารางท่ี 5.24 ผลการประเมินหลังการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการ

ประเมินความพึงพอใจแบบดุลยภาพโดยผูบริหารและหัวหนาฝาย 

หัวขอประเมิน 

ผูบ
รหิ
าร

 

ฝา
ยบุ
คค
ล 

ฝา
ยส
าร
สน
เท
ศ 

ฝา
ยว
ิศว
กร
กา
รผ
ลติ

 

ฝา
ยว
าง
แผ
นก
าร
ผล
ติ 

ฝา
ยจั
ดซื้
อ 

ฝา
ยอ
อก
แบ
บ 

ฝา
ยค
ุณ
ภา
พ 

ฝา
ยค
ลัง
สิน
คา

 

ฝา
ยก
าร
ตล
าด

 

ฝา
ยก
าร
เงิน

แล
ะบั
ญ
ชี 

ฝา
ยก
าร
ผล
ิต 

คะ
แน
น(
คา
ฐา
นนิ
ยม

) 

การบริหาร  

สามารถถายทอดวิสัยทัศนของผูบริหาร

ไปสูพนักงาน 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ครอบคลุมมุมมองท้ัง 4 มุมมอง 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงท้ัง 4 

ดานตามมาตรฐานการบริหารความ

เสี่ยง 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ความสอดคลองของระบบบริหารความ

เสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบ

ดุลยภาพ 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

ระบบการประเมินผล  

ครอบคลุมทุกระดับของบริษัท 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาของพนักงาน 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

สรางความชัดเจนในการประเมินผล

ดานเปาหมายและความเสี่ยง 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ประโยชน  

ทําใหองคกรรูสึกปลอดภัย 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

กอใหเกิดการผลักดนัเร่ืองคุณภาพท่ีดี

ขึ้น 
2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

ใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

รวมคะแนน (คะแนนเต็ม 30) 28 
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  จากผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC 

พบวามีคะแนนความเหมาะสม กอนการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับความ

พึงพอใจแบบดุลยภาพ มีคะแนนรวม 18 คะแนน และหลังการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหาร

ความเส่ียงกับการประเมินความพึงพอใจแบบดุลยภาพมีคะแนนรวม 28 คะแนน ซึ่งพบวา คะแนน

เพ่ิมขึ้นรอยละ 33.33 โดยคํานวณจาก  

 

(คะแนนหลังการสรางรูปแบบบูรณาการฯ - คะแนนกอนการสรางรูปแบบบูรณาการฯ)   X 100 

 30 
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บทที่  6 
 

สรปุผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึงบทสรุปของการวิจัยการบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการ

ประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องทําความเย็น 

 
6.1  สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปเน้ือหาไดดังน้ี 

สวนท่ี 1  การสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC 

สวนท่ี 2  การนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับ BSC มาใชกับบริษัท

กรณีศึกษา 

สวนท่ี 3  จัดทําแผนการจัดการความเส่ียงและนําไปใชเพ่ือลดความเส่ียง 

สวนท่ี 4  ประเมินผลการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการประเมิน

ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ 

 
 6.1.1 สวนท่ี 1 การสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับ BSC 
  รูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC เปนเคร่ืองมือที่แสดงถึง

เปาหมายการดําเนินงานและความเส่ียง โดยจะตองนําไปใชทั่วท้ังองคกรจึงจะเกิดประโยชน

มากกวานําไปใชแคสวนใดสวนหน่ึงขององคกร ดวยเหตุนี้การสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหาร

ความเสี่ยงกับ BSC จึงจัดทําครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร 

 
 6.1.2  สวนท่ี 2 การนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับ BSC มาใช

กับบริษัทกรณีศึกษา 
  ในการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC มาใชพบวา บริษัท

กรณีศึกษายังมีความเส่ียงอยูจํานวนมาก โดยเปนความเส่ียงระดับรุนแรง (E) จํานวน 5 ความ

เสี่ยง ความเส่ียงระดับสูง (H) จํานวน 6 ความเส่ียง ความเส่ียงระดับปานกลาง (M) จํานวน 48 

ความเส่ียง และความเสี่ยงระดับต่ํา (L) จํานวน 15 ความเส่ียง รวมความเส่ียงท้ังหมด 73 ความ

เสี่ยง 
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6.1.3 สวนท่ี 3 จัดทําแผนการจัดการความเส่ียงและนําไปใชเพื่อลดความเส่ียง 
  หลังจากท่ีไดความเสี่ยงท้ังหมดแลว ผูวิจัยไดนําความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงและ

ความเส่ียงสูงมาทําการหาสาเหตุเบ้ืองตนท่ีทําใหเกิดความเสี่ยงน้ันๆขึ้น แลวจัดทําแผนการจัดการ

ความเส่ียง โดยมีทั้งหมด 4 แผน จากน้ันใชระยะเวลาในการติดตามผล 3 เดือน พบวา สามารถลด

ความเสี่ยงไดโดยเฉลี่ยรอยละ 42.67 

 
6.1.4 สวนท่ี 4 ประเมินผลการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยง

กับ BSC 
จากผลการประเมินการนํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับ BSC มา

ใชกับบริษัทกรณีศึกษา พบวา ผลการประเมินหลังนํารูปแบบนี้มาใช มีความพึงพอใจในการบริหาร

เพ่ิมขึ้นรอยละ 33.33 

 
6.2  ขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 
 ขอจํากัดในการวิจัย 

1. ในการเก็บขอมูลเพ่ือใชในการวิจัย จําเปนตองเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงานจริง ซึ่ง

สามารถกระทําไดในเวลางานเทาน้ัน ในบางครั้งผูปฏิบัติงานก็ไมสามารถใหขอมูลไดเน่ืองจากไมมี

เวลา ทําใหใชเวลาในการเก็บขอมูลคอนขางนาน และไมสามารถใชการประชุมเพ่ือระดมความ

คิดเห็นได จึงจําเปนจะตองใชวิธีการสัมภาษณและแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงาน 

2. ในการประเมินความเสี่ยง ซึ่งประกอบไปดวย ความรุนแรง และโอกาสเกิดความ

เส่ียง อาจจะคลาดเคล่ือนไปจากความจริงไดบาง เน่ืองจากพนักงานในบริษัทกรณีศึกษา ไมเคยมี

ประสบการณในการระบุ วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงมากอน 

3. การดําเนินการตามแผนการจัดการความเส่ียงน้ันตองอาศัยระยะเวลาคอนขาง

นาน ตั้งแตการศึกษาหาขอมูล การเตรียมความพรอม การทดลองปฏิบัติตามแผน และการปรับ

แผนใหเหมาะสม จึงไมสามารถเห็นผลไดทันที และเน่ืองจากเวลาในการวิจัยคอนขางจํากัดจึงไม

สามารถประเมินผลจากการปฏิบัติตามแผนจริงไดทั้งหมด  

 

ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 

1. เน่ืองจากการวิจัยนี้เก่ียวของกับพนักงานทั้งบริษัท ยอมมีคนท่ีเขาใจและไมเขาใจ

ในการเก็บขอมูล เม่ือผูวิจัยทําการเก็บขอมูล ในบางครั้งจึงไมไดรับความรวมมือเทาท่ีควร 
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6.3  ขอเสนอแนะ 

 
1. การจัดทํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับ BSC ควรไดรับความ

รวมมือจากผูที่เก่ียวของทุกระดับในบริษัท และมีความตั้งใจรวมกันแกปญหา เพ่ือใหรูปแบบบูรณา

การมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การจัดทําแผนการจัดการความเส่ียงน้ัน  จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการวางแผนท่ี

ดี  มีทักษะในการกําหนดผูรับผิดชอบไดอยางเหมาะสม  มีศิลปะในการกระตุน จูงใจ สื่อสาร 

ประสานงาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีดี   มีเทคนิคในการติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรายงาน

ผลเปนระยะๆ ตอที่ประชุม  พรอมท้ังประชาสัมพันธไปยังบุคลากรในองคกร/ ผูรับบริการ เพ่ือ

ทราบความคืบหนา  อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จและการมีสวนรวมในองคกร 

3. ในการเริ่มนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชนั้น ควรจะตองมีการอบรมใหความรู

เบื้องตน และทําความเขาใจเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงใหทุกคนมีความเขาใจตรงกันวา ระบบ

บริหารความเส่ียงเปนส่ิงที่ชวยลดความสูญเสีย และพัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น ทุกคนควารให

ความรวมมือในการบริหารความเส่ียง เพื่อผลประโยชนโดยรวมขององคกร 
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คําถามและแบบสอบถามทีใ่ชในการวจิัย 
 

ลําดบัที่    รายการ 

1              การระบุ วิเคราะหและประเมินความเส่ียง 

2              การสรางแนวทางการจัดการความเส่ียง 

3              การประเมินความเสี่ยงหลังจากการประยุกตใชแผน 

4     การประเมินผลรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการประเมิน

ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ 
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  เร่ือง การระบุ วิเคราะห และประเมินความเสี่ยงของบริษัทกรณีศึกษา 
 
 คําถามท่ีใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่อง “การบูรณาการระบบ

บริหารความเส่ียงกับประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ” ซึ่งทําการวิจัยโดย นางสาวปยวรรณ ปญจวงศ 

นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยขอมูลจากการสัมภาษณจะนําไปใชเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน 

 

 วัตถุประสงค เพ่ือตองการระบุความเสี่ยงแตละวัตถุประสงคของ BSC พรอมท้ังทําการ

วิเคราะหและประเมินความเสี่ยง มีขั้นตอนการดําเนินงาน สรุปดังน้ี 

1. จัดทําแบบฟอรมแบบประเมินระบบบริหารความเส่ียง กับ BSC เพ่ือใชในการเก็บ

ขอมูลเกี่ยวกับความเส่ียง 

2. ทําการระบุความเส่ียงแตละวัตถุประสงคของ BSC โดยจะใชวิธีการสัมภาษณ

พนักงานและหัวหนาฝายในแตละฝาย  โดยใชคําถามวา  “ตัวชี้ วัดในแตละ

วัตถุประสงค ถาทําไมถึงเปาหมายท่ีกําหนดจะมีผลลบตอวัตถุประสงคมากนอย

เพียงใด” รวมถึงการสัมภาษณถึงเหตุการณตางๆที่สงผลกระทบตอองคกรดวย 

3. ทําการระบุคาโอกาสเกิด และความรุนแรงของผลกระทบ โดยใชเกณฑในการประเมิน

โอกาสเกิดความเส่ียง และ เกณฑการประเมินความรุนแรงของผลกระทบ 



 

 

แบบฟอรมแบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC 

ฝาย  รอบการประเมิน         ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมินความ

เสี่ยง L*C 
L C 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

 

115 



 

 

116 

  เร่ือง การสรางแนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
 
 คําถามท่ีใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ เรื่อง “การบูรณาการระบบบริหารความ

เสี่ยงกับประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ” ซ่ึงทําการวิจัยโดย นางสาวปยวรรณ ปญจวงศ นิสิตปริญญาโท ภาควิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยขอมูลจากการสัมภาษณจะนําไปใช

เพ่ือการวิจัยเทาน้ัน 

 

 วัตถุประสงค เพื่อตองสรางแนวทางจัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญของบริษัทกรณีศึกษา มีขั้นตอนการ

ดําเนินงานสรุปดังน้ี 

1. จัดทําแบบฟอรมเพ่ือใชในการเก็บขอมูลสาเหตุความเสี่ยงและแนวทางจัดการความเสี่ยง 

2. ทําการสัมภาษณพนักงานท่ีเก่ียวของเพ่ือคนหาสาเหตุของความเสี่ยง 

3. ทําการระดมสมองในการสรางแนวทางจัดการความเสี่ยง 
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แบบฟอรมการวิเคราะหการสรางแผนจัดการความเสี่ยง 

สาเหตุพื้นฐาน Treatment แผนการจัดการความเสี่ยง 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

ขอเสนอแนะ 

 

 

 

  

“ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ”
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เร่ือง การประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน 
 
 คําถามท่ีใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ เรื่อง “การบูรณาการระบบบริหารความ

เสี่ยงกับประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ” ซ่ึงทําการวิจัยโดย นางสาวปยวรรณ ปญจวงศ นิสิตปริญญาโท ภาควิชา

วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยขอมูลจากการสัมภาษณจะนําไปใช

เพ่ือการวิจัยเทาน้ัน 

 

 วัตถุประสงค เพ่ือตองการประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผนจัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญของ

บริษัทกรณีศึกษา มีขึ้นตอนการดําเนินงานสรุปดังน้ี 

1. จัดทําแบบฟอรมเพ่ือใชในการเก็บขอมูลผลการประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน 

2. ทําการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานผูเก่ียวของเพ่ือสอบถามผลที่ไดจากการใชแผน  
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แบบฟอรมการประเมินความเสี่ยงหลังการประยุกตใชแผน 

กลุมความเสี่ยง 
กอน หลัง 

L C LxC รอยละ L C LxC รอยละ 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 
 
ขอเสนอแนะ 
 

 

 

 

“ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ” 
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เร่ือง การประเมินผลรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยง 
กับการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ 

 
 วัตถุประสงค เพ่ือตองการประเมินผลของรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับการประเมิน

ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพเม่ือนํามาใชกับบริษัทกรณีศึกษา วามีความเหมาะสมเพียงใด โดยมีขั้นตอนการ

ดําเนินงานสรุปดังน้ี 

1. จัดทําแบบฟอรมเพ่ือใชในการประเมินความเหมาะสมกอนและหลังการนํารูปแบบบูรณาการ

ระบบบริหารความเสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพมาใชกับบริษัทกรณีศึกษา 

2. นําแบบประเมินใหแกผูบริหารและหัวหนาฝายในการใหคะแนนความเหมาะสม กอนและหลังการ

นํารูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพมาใชกับ

บริษัทกรณีศึกษา 
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แบบฟอรมการประเมินผลกอนการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับการประเมิน
ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพโดยผูบริหารและหัวหนาฝาย 

หัวขอประเมิน 
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) 

การบริหาร  

สามารถถายทอดวิสัยทัศนของผูบริหาร

ไปสูพนักงาน 
             

ครอบคลุมมุมมองท้ัง 4 มุมมอง              

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงท้ัง 4 

ดานตามมาตรฐานการบริหารความ

เสี่ยง 

             

ความสอดคลองของระบบบริหารความ

เสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบ

ดุลยภาพ 

             

ระบบการประเมินผล  

ครอบคลุมทุกระดับของบริษัท              

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาของพนักงาน              

สรางความชัดเจนในการประเมินผล

ดานเปาหมายและความเสี่ยง 
             

ประโยชน  

ทําใหองคกรรูสึกปลอดภัย              

กอใหเกิดการผลักดนัเร่ืองคุณภาพท่ีดี

ขึ้น 
             

ใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม              

รวมคะแนน (คะแนนเต็ม 30)  

“ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ” 
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แบบฟอรมการประเมินผลหลังการสรางรูปแบบบูรณาการระบบบริหารความเส่ียงกับการประเมิน
ประสิทธิภาพแบบดุลยภาพโดยผูบริหารและหัวหนาฝาย 

หัวขอประเมิน 
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) 

การบริหาร  

สามารถถายทอดวิสัยทัศนของผูบริหาร

ไปสูพนักงาน 
             

ครอบคลุมมุมมองท้ัง 4 มุมมอง              

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงท้ัง 4 

ดานตามมาตรฐานการบริหารความ

เสี่ยง 

             

ความสอดคลองของระบบบริหารความ

เสี่ยงกับการประเมินประสิทธิภาพแบบ

ดุลยภาพ 

             

ระบบการประเมินผล  

ครอบคลุมทุกระดับของบริษัท              

ผลักดันใหเกิดการพัฒนาของพนักงาน              

สรางความชัดเจนในการประเมินผล

ดานเปาหมายและความเสี่ยง 
             

ประโยชน  

ทําใหองคกรรูสึกปลอดภัย              

กอใหเกิดการผลักดนัเร่ืองคุณภาพท่ีดี

ขึ้น 
             

ใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม              

รวมคะแนน (คะแนนเต็ม 30)  

“ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ”
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ผลการสัมภาษณ ระบุ และวิเคราะหความเสีย่ง 
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  ผลการสัมภาษณ ระบุ และวิเคราะหความเสี่ยง 
 

คําถามท่ีใชในการสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่อง “การบูรณาการระบบ

บริหารความเส่ียงกับประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ” ซึ่งทําการวิจัยโดย นางสาวปยวรรณ ปญจวงศ 

นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยขอมูลจากการสัมภาษณจะนําไปใชเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. นําแบบฟอรมการบูรณาการระบบบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิภาพแบบดุลย

ภาพ ไปสัมภาษณแตละแผนก ทั้งหมด 12 แผนก 

2. ใหตัวแทนแตละแผนกทําการระบุ วิเคราะห ความเส่ียงในแตละมุมมอง พรอม

ทั้งระบุคาโอกาสเกิดความเส่ียง และ ความรุนแรงของผลกระทบของความ

เสี่ยงแตละขอ 

3. นําผลคูณระหวางโอกาสเกิดและความรุนแรง มาเทียบระดับคะแนนความ

เสี่ยง ดังน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร 

ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 
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ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ผลกําไรสงูสุด 

KPI- 

MD-01 

อัตรา

การ

เติบโต

ของผล

กําไร 

% 4.39 5 

R-       

MD-01 
รายไดลดลง 

ไ ม ส า ม า ร ถ ทํ า ผ ล กํ า ไ ร แ ล ะ อั ต ร า

ผลตอบแทนของสินทรัพยถึงเปาหมายได  

 (C)สงผลใหขาดเงินหมุนเวียนในบริษัทฯ 

เนื่องจากผลกําไรทั้งหมดของบริษัทฯมา

จากยอดขาย และการใชตนทุน ที่บริษัทฯ

บริหารได  

 (L) ในป 2005 ถึงปจจุบัน ผลกําไรไมถึง

เปาหมายเลย และมีแนวโนมที่จะลดลง

ดวย เพราะในขณะที่บริษัทฯไดมีการใช

ตนทุนในการผลิตเทาเดิม แตยอดขายของ

สินคาลดลงเรื่ อยๆ  โดยเฉพาะสินคา

ประเภทตูแช โดยมีจํานวนยอดขายที่ลดลง

ในแตละปโดยเฉลี่ย 23,040,046 บาท  

5 4 

 

20 

(E) 

KPI- 

MD-02 

อัตรา

ผลตอบ

แทน

ของสิน- 

ทรัพย 

% 6.6 7 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 

ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน      ไตรมาส       6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 
ยอดขายที่

เพิ่มขึ้น 

KPI- 

MD-03 

อัตรา

การ

เติบโต

ของ

ยอด 

ขาย 

% 4 5 
R-       

MD-02 

จํานวนคูแขงที่

เพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 

สงผลใหอัตราการเติบโตของผลกําไรลดลง 

 (C) สงผลใหขาดเงินหมุนเวียนในบริษัทฯ 

ได เนื่องจากผลกําไรที่ลดลง 

  (L) พบวาในชวงป ค.ศ. 2005 จนถึง

ปจจุบัน ยอดขายสินคาลดลงเรื่อยๆ และมี

แ น ว โ น ม ที่ จ ะ ล ด ล ง อี ก ใ น ป ต อ ไ ป 

โดยเฉพาะสินคาประเภทตู แช  โดยมี

จํานวนยอดขายที่ลดลงในแตละปโดย

เฉลี่ย 23,040,046 บาทเนื่องจากจํานวน

คูแขงเพิ่มขึ้น สภาวะการอิ่มตัวของตลาด 

และการผลิตที่รับกับตลาดหลักเสียเปน

สวนใหญ ทําให ไมสามารถเพิ่มยอดขาย

ได 

5 4 

 

20 

(E) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน      ไตรมาส        6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 

บริหารตนทุน

ใหมี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

MD-04 

ความ

สําเรจ็

ในการ

ลด

ตนทุน 

% N/A 
10

0 

R-       

MD-03 

คาใชจายที่

เพิ่มขึ้น 

คาใชจายที่เพิ่มขึ้นจะสงผลใหการบริหาร

ตนทุนไมมีประสิทธิภาพ  

(C) ทําใหตองเพิ่มตนทุนในการดําเนินงาน 

(L) จากขอมูลของบริษัทฯมีหลายปจจัยที่

สงผลใหคาใชจายเพิ่มขึ้น เชน ตนทุนการ

บํารุงรักษา ซึ่งจากรูปที่ 1.6 ในหนาที่ 7 

พบวายังมีคาตนทุนการบํารุงรักษาแตละ

เดือนไมคงที่ มีโอกาสเกิดไดสูง และในรูปที่ 

1.7 หนาที่ 8 พบวาตนทุนของเสียมี

แ น ว โ น ม สู ง ขึ้ น เ รื่ อ ย ๆ  ตั้ ง แ ต เ ดื อ น

พฤษภาคม ถึงเดือนกันยายน 2008 และ 

จากการสอบถามผูบริหารก็ทราบวาตนทุน

ของเสียก็ยังสูงขึ้นจนถึงปจจุบัน 

  

5 4 

 

20 

(E) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 

การเพิ่มความ

พึงพอใจ

ลูกคา 

KPI- 

MD-05 

คะแนน

ความ

พึง

พอใจ

ลูกคา 

% 85 90 
R- 

MD-04 

ความพึงพอใจ

ลูกคาลดลง 

สงผลใหจํานวนลูกคาลดลง  

 (C) ไมสามารถทํากําไรเพิ่มใหแกบริษัทได 

อีกทั้งไมสามารถขยายฐานลูกคาได รวมถึง

บริษัทคาดหวังผลลัพธในเรื่องนี้ไวสูง 

 (L) จากขอมูลลูกคาที่ผานมา ซึ่งแสดงใน

รูปที่ 4.1 หนา 39 พบวาบริษัทมีคะแนน

ความ พึงพอใจลู กค า ทั้ งภายในและ

ภายนอกประเทศมีคาไมแนนอน แตไมเคย

ถึงเปาหมายที่องคกรตั้งไว ซึ่งโอกาสเกิด

เหตุการณนี้ที่ ผ านมาเกิดขึ้น ทุกเดือน 

รวมถึงในเรื่องการเพิ่มลูกคาใหมนั้น  

4 4 

 

16 

(E) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 

การรกัษา

ลูกคาเกา 

KPI- 

MD-06 

จํานวน

ลูกคา

ปจจุบัน 

จํา- 

นวน 
N/A N/A 

R- 

MD-04 

ความพึง

พอใจลูกคา

ลดลง 

เนื่องจากบริษัทฯขายสินคาเฉพาะลูกคา

เดิมเทานั้น ไมไดมีการทําการหาลูกคาใหม

เลย 

   

การเพิ่มลกูคา

ใหม 

KPI- 

MD-07 

จํานวน

ลูกคา

ใหม 

จํา- 

นวน 
N/A N/A 

 

129 



 

 

ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

MD-08 

จํานวน

ครั้งความ

ผิดพลาด

ของ

ผูบรหิาร 

ครั้ง N/A 0 

R- 

MD-05 

พนักงานมี

ความไม

เขาใจใน

แผนงานที่

วางไว 

สงผลใหการบริหารงานไมมีประสิทธิภาพ  

 (C) เนื่องจากในแตละกิจกรรมมีการใช

งบประมาณ ซึ่งถากิจกรรมนั้นๆไมสามารถ

ทําตามแผนงานได ก็เสียงบประมาณโดย

เปลาประโยชน แตงบประมาณดังกลาว ไม

ถึงขั้นทําใหบริษัทขาดทุน  

 (L) จากการสอบถามผูบริหารพบวาความ

เสี่ยงอยางนี้เพียง 1 ครั้งในรอบ 3 ปที่ผาน

มา  

1 3 

 

3 

(L) 

KPI- 

MD-09 

กิจกรรมที่

ไมเปนไป

ตามแผน 

จํา- 

นวน 
N/A 0 

อุบัติเหตุเปน

ศูนย 

KPI- 

MD-10 

จํานวน

อุบัติเหตุ

ถึงขั้นหยุด

งาน 

ครั้ง 1 0 
R- 

MD-06 

พนักงาน

ไดรับ

อุบัติเหตุถึง

ขั้นหยุดงาน 

การดําเนินงานลาชา  

 (C) มีผลกระทบภายในองคกรเทานั้น 

 (L) โดยจากขอมูลในรูปที่ 4.4 ในป 2008 

พบวามีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน มี 1  

3 3 

 

9 

(M) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

 

     

  

อุบัติเหตุ แตไมถึงกับสูญเสียอวัยวะ ซึ่ง

ทางบริษัทฯ ก็ไดดําเนินนโยบายแกไขแลว 

แตจากที่ทราบกันดีวาอุบัติเหตุเปนสิ่งที่

คาดเดาไมได โอกาสเกิดอุบัติเหตุจึงมี

โอกาสเกิดไดเสมอ 

   

ประสิทธิภาพ

การผลิตที่

เพิ่มขึ้น 

KPI- 

MD-11 

ประสิทธิ- 

ภาพการ

ผลิต 

% N/A 
10

0 

R- 

MD-07 

เกิดขอ

พิพาท

รุนแรง

ระหวาง

หนวยงาน 

สงผลใหบรรยากาศในการทํางานไมด ี

(C)ทําใหประสิทธิภาพการทํางานของ

พ นั ก ง า น ล ด ล ง จ า ก ก า ร ข า ด ก า ร

ประสานงาน หรือขาดความรวมมือสงผล

ใหบริษัทต อง เข าสู ก ระบวนการศาล

แรงงาน ซึ่งความรุนแรงคอนขางสูงอาจถึง

ขั้นตองปดบริษัท 

(L) จากการสอบถามพบวาเหตุการณนี้ยัง

ไมเคยเกิดแกบริษัทฯ ซึ่งโอกาสเกิดนอย

มาก เนื่องจากผูบริหารและพนักงานทุกคน 

1 5 

 

5 

(M) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

การผลิตที่

เพิ่มขึ้น 

KPI- 

MD-11 

ประสิทธิ- 

ภาพการ

ผลิต 

% N/A 100 
R- 

MD-07 

เกิดขอ

พิพาท

รุนแรง

ระหวาง

หนวยงาน 

ไดมีความเขาใจถึงนโยบายบริษทั ฯ แตถา 

   

Learning 

And  

Growth 

ความรูและ

ทักษะ

พนักงานที่

เพิ่มขึ้น 

KPI- 

MD-12 

จํานวน

การ

ฝกอบรม

พนักงาน 

% 95.4 95 
R- 

MD-08 

พนักงาน

เขา

ฝกอบรม

ไมครบ

ตามแผน

ที่วางไว 

พนักงานขาดความรูและทักษะในการทํางาน 

สงผลใหผลิตภัณฑ  และการทํางานไมได

ประสิทธิภาพ มีผลกระทบตอลูกคาภายนอก 

(C) ไมถึงขั้นที่ทําใหบริษัทขาดทุน แตอาจมี

การเสียคาปรับเพียงเล็กนอยตามกฎหมาย 

กรณี พนักงานไดรับการฝกอบรมไมครบตาม

กําหนด 

 (L) ซึ่งจากขอมูลการฝกอบรมในป 2008 – 

ตนป 2009 พบวา ในแตละเดือนพนักงานได

เขาฝกอบรมครบตามที่ได  

2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And  

Growth 

ความรูและ

ทักษะพนักงาน

ที่เพิ่มขึ้น 

KPI- 

MD-12 

จํานวน

การ

ฝกอบรม

พนักงาน 

% 95.4 95 
R- 

MD-08 

พนักงาน

เขา

ฝกอบรมไม

ครบตาม

แผนที่วางไว 

วางแผนไว มีเพียงแค 2 เดือนเทานั้นที่ไม

ถึงเปาหมาย จึงมีโอกาสเกิดนอย 

   

ผลิตภัณฑ 

บริการและ

กระบวนการ

ใหม ที่เพิ่มขึ้น 

KPI- 

MD-13 

จํานวน

ผลิต- 

ภัณฑ 

บริการ

และ

กระบวน- 

การใหม 

จํา- 

นวน 
N/A 6 

R- 

MD-09 

ไมมี

ผลิตภัณฑ 

บริการและ

กระบวนกา

รใหม 

เกิดขึ้นใน 3 

เดือน 

ไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร  

(L) ความเสี่ยงนี้ไมไดสูญเสียรายไดเลย 

แตอาจจะลาชากวาบริษัทคูแขงเทานั้นเอง 

(C) เ นื่องจากความเสี่ยงนี้จะขึ้นอยูกับ

ความตองการลูกคาเปนหลัก  

บริษัทฯมีการผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

ไมไดมีการคิดรูปแบบใหมเอง แตในสวน

ของบริการและกระบวนการใหมนั้นจาก

ขอมูลบริษัทฯที่ผานมาก็มีการเปลี่ยนแปลง 

3 1 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.1 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับผูบริหาร (ตอ) 
ตําแหนง ผูบรหิาร รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน      1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And  

Growth 

        นอยมาก    

การบริหาร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

MD-14 

จํานวนใน

การ

พัฒนา

เทคโนโลยี 

จํา- 

นวน 
N/A 1 

R- 

MD-10 

ไมมีการ

พัฒนา

เทคโนโลยี 

ส งผล ให ก า รบ ริหา ร เทค โน โล ยี ไม มี

ประสิทธิภาพ  

(C)ไมถึงขั้นทําใหบริษัทขาดทุน แตอาจ

สงผลตอภาพพจนและความลาชาในการ

ติดตอกับคูคาทาง Website ของบริษัทฯ 

(L) โอกาสเกิดนอยมากเนื่องจากบริษัทฯ 

ไดมีการทําแผนการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรในทุกๆ ป  

1 3 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.2 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล  
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง 

L*C 

L C  

Finance 
ลดคาใชจาย

ในแผนก 

KPI- 

AD-01 

อัตรา

คาใชจาย

ในการ

ดําเนิน 

งานที่

ลดลง 

% N/A 10 
R- 

AD-01 

คาใชจายใน

เรื่องการใช

กระดาษ 

และคา

ทํางาน

ลวงเวลา

สูงขึ้น 

สงผลใหการบริหารตนทุนของแผนกไมได

ประสิทธิภาพ  

(C)เสียคาใชจายตรงสวนนี้เพียงเล็กนอย

เทานั้น และไมกระทบตอลูกคาภายนอก 

(L) โดยพบวาคาใชจายในการใชกระดาษ

เพื่อทําการฝกสอนพนักงานสูงกวาเปาหมาย

เพียงแค 1 เดือนในป 2008  นอกจากนั้นทาง

ฝายก็สามารถควบคุมคาใชจายภายในได

อยางมีประสิทธิภาพ  

1 2 

 

2 

(L) 

Customer 

ความพึง

พอใจลูกคา

ภายใน 

KPI- 

AD-02 

อัตราการ

ลาออก

ของ

พนักงาน 

% N/A 3 
R- 

AD-02 

สวัสดิการ

และ

เงินเดือนไม

เหมาะสม 

สงผลใหความพึงพอใจลูกคาภายในลดลง 

(L) ลูกคาภายในหรือพนักงานไมพึงพอใจ 

(C) จากขอมูลการลาออกของพนักงาน ใน

รูปที่ 4.3 หนา 42 พบวาในป 2007 กับ ป 

2008 โดยเทียบในเดือนเดียวกัน พบวาอัตรา

การลาออกของพนักงานลดลง  

2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.2 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

         0.28%และมีแนวโนมที่จะลดลง    

Internal  

Process 

การสรรหา

วาจางให

ทันเวลา ที่

กําหนด 

KPI- 

AD-03 

การจัดสง

ผูสมคัรให

ตนสังกัด

สัมภาษณ

ไดภายใน

เวลาที่

กําหนด 

% N/A 100 
R- 

AD-03 

จํานวนคน

สมัครงาน

นอยกวาที่

ตองการ 

ส ง ผ ล ใ ห ก า ร ส ร ร ห า ว า จ า ง  ไ ม ทั น

กําหนดเวลาที่แตละฝายตองการ  

(C) สงผลกระทบเฉพาะภายในบริษัท

กรณีศึกษาแตไมมีการเสียคาใชจายใดๆ 

(L) จากขอมูลที่ผานมา จํานวนคนสมัคร

เขามาในบริษัทฯ มีจํานวนมาก จึงทําให

ฝายบุคคลสามารถจัดสงผูสมัครใหตน

สังกัดไดทันกําหนดเวลาทุกครั้ง 

2 1 

 

2 

(L) 

จํานวน

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI- 

AD-04 

ไมเกิด

อุบัติเหตุถึง

ขั้นหยุดงาน 

ครั้

ง 
1 0 

R- 

AD-04 

พนักงานไม

ปฏิบัติ

ตามที่ได

อบรมมา 

ทําใหเกิดอุบัติเหต ุ

(C) อุบัติเหตุรายแรงถึงขั้นหยุดงาน 

(L) ขอมูลที่ผานมาแสดงในรูปที่ 4.4  

พบวาในป 2008 มีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 

มี 1 อุบัติเหตุ เนื่องจากพนักงานเกิดการ 

2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.2 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/_______ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal  

Process 

จํานวน

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI- 

AD-04 

ไมเกิด

อุบัติเหตุถึง

ขั้นหยุดงาน 

ครั้ง 1 0 
R- 

AD-04 

พนักงานไม

ปฏิบัติตามที่

ไดอบรมมา 

ละเลยในการใสอุปกรณปองกัน ซึ่งทาง

ฝายบุคคลไดมีการฝกอบรมเรื่องนี้แก

พนักงานแลว  แตพนักงานไมมีการ

สูญเสียอวัยวะ ซึ่งทางบริษัทฯ ก็ได

ดําเนินนโยบายแกไขเรียบรอยแลว 

   

อุปกรณดาน

ความ

ปลอดภัยมี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

AD-05 

อุปกรณ 

Safety มี

จํานวนครบ 

และพรอม

ใชงานทั้ง

สวนบุคคล 

และสวน

อาคาร 

% 100 100 
R- 

AD-05 

อุปกรณดาน

ความ

ปลอดภัย

รวมถึง Fire 

alarm ถัง

ดับเพลิง สาย

ฉีดน้ํา Fire 

pump ไม

สามารถใช

งานได 100%  

เกิดอันตรายแกผูนําไปใชงาน  

(C) ความรุนแรงสูงมากถาใชงานไมได

ก็สงผลใหบริษัทเกิดไฟไหมได 

(L) ขอมูลที่ผานมา ยังไมเคยเกิด

อุบัติเหตุจากความไมพรอมใชงานดาน

อุปกรณความปลอดภัย เนื่องจากทาง

ฝายมีการตรวจสอบกอนนําไปใชทุก

ครั้ง  

1 5 

 

5 

(M) 
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ตาราง ข.2 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ฝกอบรม 

KPI- 

AD-06 

จํานวน

การ

ฝกอบรม

พนักงาน

เทียบกับ

แผน 

% 95.4 95 
R- 

AD-06 

ไมสามารถ

จัดการ

ฝกอบรม

ใหกับ

พนักงาน ตาม

แผนงานที่

กําหนดได 

พนักงานขาดความรูและทักษะในการ

ทํางาน  

(C) การพิจารณาดานความรุนแรงของ

ผลกระทบ ก็ไมถึงขั้นที่ทําใหบริษัทขาดทุน 

แตอาจมีการเสียคาปรับตามกฎหมาย 

และไมมีผลกระทบตอลูกคาภายนอก 

(L) จากขอมูลการฝกอบรมในป 2008 – 

ตนป 2009 พบวา ในแตละเดือนพนักงาน

ไดเขาฝกอบรมครบตามที่ไดวางแผนไว มี

เพียงแค 2 เดือนเทานั้นที่ไมถึงเปาหมาย 

ซึ่งเมื่อดู ชั่วโมงการฝกอบรมตอคนโดย

เฉลี่ ยแล วพบว า ชั่ว โมงการฝกอบรม

พนักงานเฉลี่ย 7.8 ชั่วโมงตอคน ซึ่งเกินคา

เปาหมาย คือ 6 ชั่วโมงตอคน จึงมีโอกาส

เกิดนอย  

2 1 

 

2 

(L) 
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ตาราง ข.2 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายธุรการและบุคคล (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ฝกอบรม 

KPI- 

AD-

07 

% จํานวน

พนักงาน

ที่เขาฝก

อบ- 

รมครบ

ตาม

ชั่วโมงที่

กําหนด 

% 95 96 
R- 

AD-07 

ไมสามารถ

จัดการ

ฝกอบรมให

พนักงานมี

ชั่วโมงการ

ฝกอบรม

ตามที่กําหนด

ได 

สงผลให เสียเวลาในการอบรมเพิ่มเติม 

โดยเวลาการฝกอบรม ไดกําหนดตามศูนย

พัฒนาฝมือแรงงาน คือ ใหมีชั่วโมงการ

อบรม 20 ชั่วโมงตอคนตอป ดังนี้ 

ระดับผูบริหาร = 17 ชั่วโมงตอคนตอป 

ระดับพนักงาน = 3 ชั่วโมงตอคนตอป ซึ่ง

ถาทางบริษัทฯ ไมสามารถทําไดก็ตองเสีย

คาใชจาย ใหแกศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  

(C) เสียคาใชจายตรงนี้ไมคอยสูงมาก 

ความรุนแรงของผลกระทบนี้จึงไมรุนแรง

มากนัก 

(L) จากการสอบถามพนักงานฝาย 

เหตุการณนี้เคยเกิดขึ้นบางแตนอยครั้ง

มาก 

2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.3 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) 
ฝาย IT รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 

บริหาร

คาใชจายอยาง

มีประสิทธิภาพ 

KPI- 

IT-01 

คาใชจาย

ในการ

ดําเนิน- 

งานตอ

คาใชจาย

ทั้งหมด 

ตองลดลง 

% N/A 10 
R- 

IT-01 

เครื่องมือ

และ

อุปกรณ IT 

ไมอยูใน

สภาพพรอม

ใชงาน

จํานวนมาก 

สงผลใหตองเสียคาใชจายในการซอม

บํารุงและสั่งซื้ออุปกรณเพิ่มเติม จํานวน

มาก  

(C) อุปกรณทางดานเทคโนโลยีมีราคา

คอนขางสู งมาก  ทําให เสียคาใชจ าย

คอนขางมาก แตไมทําใหบริษัทขาดทุน 

(L) ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นไดนอย

มาก เนื่องจากบริษัทมีการเก็บรักษา

เครื่องมือ และอุปกรณ IT ในหองปรับ

อากาศ ซึ่งปริมาณฝุนนอย อีกทั้งยังมีการ

ตรวจเช็คเครื่องมือและ อุปกรณ IT ปละ

ครั้ง  

1 3 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.3 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 

ความพึง

พอใจของ

ลูกคา 

KPI- 

IT-02 

คะแนนความ

พึงพอใจ

ลูกคา 

% N/A 90 
R- 

IT-02 

การติดตอ 

สื่อสารทาง

อินเตอรเน็ต

หรือเว็บไซต

ลาชา 

สงผลใหความพึงพอใจลูกคาลดลง  

(C) มีผลกระทบตอลูกคาภายนอก 

(L) โอกาสเกิดเหตุการณนี้นอยมาก

เ นื่องจากพนักงานมีแผนการพัฒนา

โปรแกรมคอมพิวเตอรในทุกปอยูแลว จึง

ไม คอยเจอปญหาดานนี้ 

1 3 

 

3 

(L) 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ใหบริการ 

KPI- 

IT-03 

งานพัฒนา 

Program ที่

แลวเสร็จ

ตามที่รองขอ 

% 70 70 

R- 

IT-03 

ไมสามารถ

ทําการ

พัฒนางาน

ใหไดตาม

นโยบาย

บริษทัฯ 

บริษัทฯจะดูลาหลังในเรื่องเทคโนโลยี และ

การทํางาน ติดตอสื่อสารทั้งภายในและ

นอกบริษัทฯ เกิดความลาชา 

(C) สงผลตอลูกคาภายนอก 

(L) จากการสอบถามทางฝายพบวาไดทํา

การพัฒนางาน ถึงเปาหมายของบริษัทฯ 

อยางตอเนื่อง โอกาสเกิดไดนอย 

1 3 

 

3 

(L) 
KPI- 

IT-04 

งานพัฒนา

ดาน IT ตาม

นโยบาย

บริษทัฯ ที่

เสร็จ 

% 80 80 
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ตาราง ข.3 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน        ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ใหบริการ 

KPI- 

IT-03 

%จํานวนครั้งที่ 

Back up ขอมูล

เทียบกับแผน 

% 100 100 

R- 

IT-04 

ไมสามารถ

ซอม

คอมพิวเตอร

ไดทันตามที่

พนักงาน

ตองการ 

เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการ

ใชงาน  

(C) ทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจ 

มีผลกระทบเฉพาะภายในบริษัท 

(L) เหตุการณเชนนี้เคยเกิดขึ้นบาง 

เนื่องจากคอมพิวเตอรมีการติดไวรัส 

หรือเสียโดยไมทราบสาเหตุที่แทจริง 

อาจใชเวลานานในการซอม 

 

2 2 

 

4 

(M) 

KPI- 

IT-04 

%งานซอม

คอมพิวเตอรที่

เสร็จภายใน

กําหนดเวลา

มาตรฐานงาน

ซอมของบริษทัฯ 

% N/A 80 

KPI- 

IT-05 

Software ที่ติดตั้ง

แลวสามารถใช

งานได 

% 85 85 
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ตาราง ข.3 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) (ตอ) 
ฝาย ฝายธุรการและบุคคล รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

การคิดคน

โปรแกรมใหม 

เพื่อ

ตอบสนองตอ

ผูใชงาน 

KPI- 

IT-06 

จํานวน

โปรแกรม

ใหม 

จํา- 

นวน 
N/A 1 

R- 

IT-05 

ไมมีโปรแกรม

ใหมๆภายใน 1 

ป 

สงผลใหบริษัทฯจะดูลาหลังในเรื่อง

เทคโนโลยีและการทํางาน ติดตอสื่อสาร

ทั้งภายในและนอกบริษัทฯ เกิดความ

ลาชา 

(C)ไมถึงขั้นทําใหบริษัทขาดทุน แตอาจ

สงผลตอภาพพจนและความลาชาในการ

ติดตอกับคูคาทาง Website ของบริษัทฯ 

(L) โอกาสเกิดนอยมากเนื่องจากบริษัทฯ 

ไดมีการทําแผนการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรในทุกๆ ป  

1 3 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) 
ฝาย PE รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน      1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 

บริหาร

คาใชจาย

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

PE-01 

ตนทุน

การ

บํารุง 

รักษาที่

ลดลง 

% N/A 0.75 
R- 

PE-01 

ตนทุนการ

บํารุงรักษา

ที่เพิ่มขึ้น 

สงผลใหตนทุนของบริษัทฯสูงขึ้นดวย 

(C) เสียคาใชจายคอนขางสูงในการสั่งซื้อ

อะไหลมาเปลี่ยน แตไมสงผลใหบริษัทถึง

ขั้นขาดทุน 

(L) จากขอมูลที่ผานมาในรูปที่ 1.6 หนา7

พบวา ในป 2007 และ 2008 มีตนทุนการ

บํารุงรักษาที่สูงเกินเปาหมายเพียงแค 2 

เดือน เนื่องดวยราคาอุปกรณสูงขึ้น และ

พนักงานอาจไมไดทําการบํารุงรักษา

เครื่องจักรบางเครื่องอยางสม่ําเสมอ  

2 3 

 

6 

(M) 

Customer 
ความพึง

พอใจลูกคา 

KPI- 

PE-02 

คะแนน

ความ

พึง

พอใจ

ลูกคา 

% N/A 90 
R- 

PE-02 

เครื่องจักร

เสียเปน

เวลานาน 

สงผลใหการผลิตสินคาสงไปยังลูกคาลาชา 

(C) มีผลกระทบตอลูกคาภายนอก  

(L) โอกาสเกิดเหตุการณนี้นอยเนื่องจาก

ทา งบ ริ ษั ท ไ ด จั ด ทํ า แผนซ อ มบํ า รุ ง

ประจําเดือนของเครื่องจักรแตละเครื่อง  

2 3 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) (ตอ) 
ฝาย PE รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง 

L*C 

L C  

Internal  

Process 

เครื่องจักรที่มี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

PE-03 

ประสิทธิผล

โดยรวมของ

เครื่องจักร 

(OEE) 

% N/A 87 
R- 

PE-03 

เครื่องจักร

ขัดของหรือ

หยุดทํางาน

โดยไม

จําเปน  

สงผลใหประสิทธิผลโดยรวมเครื่องจักรลดลง 

เนื่องจาก OEE คํานวณจากอัตราการ 

เดินเครื่อง (Availability) x    ประสิทธิภาพ

เดินเครื่อง 

 (Performance Efficiency) x   อัตรา

คุณภาพ(Quality Rate)  

(C) สงผลกระทบตอความพึงพอใจลูกคา

ภายนอกเนื่องจากผลิตภัณฑไมไดคุณภาพ 

(L) ซึ่งจากขอมูลของบริษัทฯในรูปที่ 1.3 

หนา 5 พบวา ตองมีการขัดของหรือหยุด

ทํางานไมเกิน 14 ครั้งตอเดือน แตขอมูลทาง

สถิติ ที่ผานมาไมเคยไดต่ํากวาเปาหมาย 

เลย  แตมี โอกาส เ กิด ไดบ า ง เ นื่ องจาก

พ นั ก ง า นอ า จลื ม ทํ า ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า

เครื่องจักรอยางตอเนื่อง 

2 3 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) (ตอ) 
ฝาย PE รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal  

Process 

เครื่องจักรที่มี

ประสิทธิภาพ 

KPI- 

PE-04 

ระยะเวลา

เฉลี่ย

ระหวางที่

ใชแกไข

เครื่องจักร

ที่เสีย 

นาที/

ครั้ง 
50 45 

R- 

PE-04 

ใชเวลาในการ

ซอมเครื่องจักร

นานเกินไป 

สูญเสียเวลาในการทํางานของเครื่องจักร 

(C) สงผลตอลูกคาเนื่องจากการผลิต

อาจจะลาชา สงสินคาใหลูกคาไมทันได 

 (L) จากขอมูลที่ผานมาในรูปที่ 1.4 หนา 6

พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 50 นาทีตอครั้ง ซึ่งเปน

คาที่ทางบริษัทฯยังรับไดอยู เนื่องจากคาที่

ยอมรับไมไดคือ 65 นาทีตอครั้ง แตก็มี

โอกาสเกิดขึ้นไดบางเนื่องจากขอมูลใน

บางเดือนก็มีคาที่สูงกวาเปาหมายมาก 

3 3 

 

9 

(M) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) (ตอ) 
ฝาย PE รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal  

Process 

คุณภาพ

สินคา 

KPI- 

PE-05 

อัตรา

เครื่องมือที่ไม

มี

ประสิทธิภาพ 

% N/A 5 
R- 

PE-05 

เครื่องมือไม

พรอมใชงาน

จํานวนมาก 

ประสิทธิภาพเครื่องมือลดลง  สงผลให

คุณภาพสินคาลดลงดวย 

(C) สงผลตอลูกคา ในเรื่องคุณภาพสินคา  

(L) โอกาสเกิดนอยเนื่องจากบริษัทฯไดทํา

แผนการซอมบํารุ ง ทั้ง เค รื่องจักรและ

เครื่องมือในการซอมแซมประจําเดือนอยู

แลว 

2 3 

 

6 

(M) 

จํานวน

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI- 

PE-05 

ไมเกิด

อุบัติเหตุถึง

ขั้นหยุดงาน 

ครั้

ง 
1 0 

R- 

PE-06 

พนักงานไมใส

อุปกรณ

ปองกันขณะ

ซอม

เครื่องจักร 

ทําใหไดรับอุบัติเหตุ 

(C)ไมถึ ง ขั้นรุนแรงเ นื่องจากการซอม

เครื่องจักรจะทําขณะเครื่องจักรหยุด

ทํางาน 

(L)แตเหตุการณนี้มีก็เคยเกิดขึ้นบาง เชน

ลืมสวมใสถุงมือ จึงโดนมีดบาด เปนตน  

3 2 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) (ตอ) 
ฝาย PE รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal  

Process 

จํานวน

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI- 

PE-05 

ไมเกิด

อุบัติเหตุ

ถึงขั้นหยุด

งาน 

ครั้ง 1 0 
R- 

PE-07 

เกิดอุบัติเหตุใน

หองเก็บ

เครื่องมือ 

(Spare Part) 

พนักงานที่ดูแลเครื่องมือ เกิดอุบัติเหตุได 

เชน เดินสะดุดเครื่องมือที่เกะกะนั้น แลว

หกลม  

(C) อุบัติเหตุไมคอยรุนแรง 

(L) จากการสอบถามพนักงานในแผนก 

PE พบวา เครื่องมือมีการจัดแยกประเภท

เครื่องมือ  เทา นั้น  แต ไม ได จัดให เปน

ระเบียบ อีกทั้งไมไดจัดพนักงานสําหรับ

ดูแลหองนี้เลย ถาพนักงานตองการเบิก

อุปกรณก็แคทําการบันทึกไวในแบบฟอรม

การเบิกจายเทานั้น แลวพนักงานฝาย PE 

จะมาดูเมื่อตองทําการซอมบํารุงเครื่องมือ

และอุปกรณตามวันที่กําหนดไวเทานั้น 

5 2 

 

10 

(H) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) (ตอ) 
ฝาย PE รอบการประเมิน        ไตรมาส       6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

เพิ่มทักษะ

และการ

เรียนรู 

KPI- 

PE-05 

พนักงานได

เขารับการ

ฝกอบ-รม

ครบตาม

แผนที่วางไว 

% 93 95 

R- 

PE-08 

พนักงานทํา

แผนการ

ซอมบํารุง

ผิดพลาด 

เนื่องจากพนักงานยังขาดทักษะในการทํา

แผนการซอมบํารุง สงผลตอการซอมบํารุง

เครื่องจักรเกิดการผิดพลาด อาจทําใหเกิด 

Down Time สูง  

(C) สงผลตอลูกคาในการสงสินคาลาชา และ

คุณภาพต่ําได 

(L) จาการสัมภาษณพบวาที่ผานมายังไม

เคยพบเจอเหตุการณนี้ 

1 3 

 

3 

(L) 

R- 

PE-09 

พนักงานไม

มีทักษะใน

การซอม

บํารุงรักษา 

สงผลใหเครื่องจักรไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร  

(C) คุณภาพผลผลิตอาจต่ํา  

(L) จากการสัมภาษณพบวา ยังไมเคยเจอ

เหตุการณนี้เนื่องจาก พนักงานในฝาย ไดมี

การทดลองงาน และฝกสอน ใหเชี่ยวชาญ 

อีกทั้งในการซอมเครื่องจักรแตละเครื่องก็จะ

มีคูมือในการซอมบํารุง 

1 4 

 

4 

(L) 
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ตาราง ข.4 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวิศวกรการผลิต (PE) (ตอ) 
ฝาย PE รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

การ

พัฒนาการ

ผลิต 

KPI- 

PE-06 

มีการ

พัฒนา

เทคโนโลยี

ใหมมาปรับ

ใชในการ

ผลิตภายใน 

1 ป 

จํา-

นวน 
N/A 1 

R- 

PE-10 

ไมมีการนํา

เทคโนโลยีมา

ปรับใชในการ

ผลิตเลย 

การผลิตไมมีการพัฒนา อาจสูคูแขง

ของบริษัทฯ ไมไดในเรื่องความเร็วใน

การผลิต และคุณภาพการผลิต  

(C) ความรุนแรงปานกลาง ทําให

บริษัทเสียลูกคาได  

(L) เหตุการณนี้เคยเกิดขึ้นบาง 

เนื่องจากบางโปรแกรมบางโปรแกรมที่

นํามาปรับใชกับเครื่องจักร ตองใชเวลา

ในการทดสอบนาน  

2 3 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.5 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวางแผนการผลิต  
ฝาย วางแผนการผลติ รอบการประเมิน      ไตรมาส       6เดือน      1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ตนทุนที่ลดลง 
KPI-

PL-01 

การลด

ตนทุน

ทาง 

การ

ผลิต 

% N/A 5 

R- 

PL-01 

การผลิตหลัก

เกิดปญหา

เนื่องจากวัสดุ

ที่มีไม

สอดคลองกับ

การผลิต 

สูญเสียตนทุนในการซื้อวัตถุดิบที่มีราคาแพงกวา

มาทดแทนหรื อต อ ง เสี ย เ งิน ในการชดใช

คาเสียหายใหแกลูกคา  

(C) เสียคาใชจายคอนขางมาก 

(L)โอกาสเกิดขึ้นนอยมาก เนื่องจากทางฝาย

วางแผนมีการวางแผนคาใชจายวัสดุตางๆเปน

อยางดีและมีการทําสัญญากับผูขายวัตถุดิบไว 

1 3 

 

3 

(L) 

R- 

PL-02 

การผลิตไม

เปนไปตาม

แผนการผลิต  

เสียตนทุนในการขนสงเพิ่มขึ้น เนื่องจากตอง

สงไปทางเครื่องบิน ซึ่งคาขนสงจะสูงกวาทางเรือ

เยอะมาก 

(C) เสียคาใชจายคอนขางมาก 

(L) โอกาสเกิดขึ้นไดบาง เนื่องจากสอบถามฝาย

วางแผนการผลิตพบวา ในการผลิตสินคานั้น ก็

เจอเหตุขัดของบอยครั้งในสายการผลิต จึงทําให

การผลิตไมเปนไปตามแผนการผลิตที่ไดตั้งไว 

3 3 

 

9 

(M) 
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ตาราง ข.5 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวางแผนการผลิต (ตอ) 
ฝาย วางแผนการผลติ รอบการประเมิน      ไตรมาส       6เดือน       1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 
ความพึง

พอใจลูกคา 

KPI-

PL-02 

คะแนน

ความ

พึง

พอใจ

ลูกคา 

% N/A 90 
R- 

PL-03 

วางแผนการ

ผลิตผิดพลาด 

ขาดความสอดคลองกับความตองการลูกคา  

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจากสงผลตอ

ลูกคาภายนอก 

(L) โอกาสเกิดขึ้นนอยเนื่องจากบริษัทฯมีการ

ทําสัญญาและขอตกลงกับคูคา รวมทั้งมี

ความสัมพันธอันดีกับผูจัดหาวัตถุดิบ  

2 3 

 

6 

(M) 

Internal 

Process 

การวางแผน

การผลิตที่มี

ประสิทธิภาพ 

KPI-

PL-03 

ความ

สําเรจ็

ในการ

วาง

แผนการ

ผลิต 

% 99 90 
R- 

PL-04 

ลูกคาตองการ

เปลี่ยน

รูปแบบตัว

สินคา 

เสียเวลาการทํางานของพนักงานฝายวาง

แผนการผลิตที่ตองปรับเปลี่ยนแผนการผลิต

ใหมโดย  

(C) ความรุนแรงนอยมีผลกระทบภายใน

องคกรเทานั้น 

(L) จากการสอบถามพนักงานฝายวาง

แผนการผลิต พบวา การเกิดความเสี่ยงแบบ

นี้ที่ผานมาในอดีต เกิดนอยมาก (5 ปจะเกิด 

1 ครั้ง) 

2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.5 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวางแผนการผลิต (ตอ) 
ฝาย วางแผนการผลติ รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การวางแผน

การผลิตที่มี

ประสิทธิภาพ 

KPI-

PL-04 

อัตราการ

หมุนเวียนของ

วัตถุดิบ 

day N/A 28 

R- 

PL-05 

เครื่องจักร

เสียหรือ

ขัดของ

ระหวาง

กระบวนกา

รผลติ 

ทางแผนกตองปรับเปลี่ยนแผนการ

ผลิตใหม เพื่อใหสอดคลองกับการ

ทํางานจริง 

(C)ความรนุแรงนอย มีผลกระทบตอ

พนักงานภายในเทานั้น 

(L) มีโอกาสเกิดนอยเนื่องจากทาง

บริษทัไดมีการทํา Preventive 

Maintenance ของเครื่องจักรทุกๆ 

เครื่อง แตโอกาสเกิดขึ้นก็มีไดบาง

เนื่องจากการหลงลืมในการ

บํารุงรักษาตามกําหนดเวลา 

2 2 

 

4 

(M) 

KPI-

PL-05 

อัตราการ

หมุนเวียนของ

สินคา

สําเรจ็รูป 

% N/A 2.92 

KPI-

PL-06 

อัตราการ

หมุนเวียน

สินคาระหวาง

การผลิต 

% N/A 5.17 
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ตาราง ข.5 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายวางแผนการผลิต (ตอ) 
ฝาย วางแผนการผลติ รอบการประเมิน         ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

ความรูและ

ทักษะพนักงาน

ที่เพิ่มขึ้น 

KPI-

PL-07 

ความ

ผิดพลาดใน

การวาง

แผนการ

ผลิต 

% 0 0 
R- 

PL-06 

พนักงานขาด

ความชํานาญ

ในการวาง

แผนการผลิต 

การวางแผนการผลติที่ผิดพลาด  

(C) ความรุนแรงคอนขางสูง เพราะ

สงผลกระทบทั่วทั้งบริษัทโดยเฉพาะ

การผลิตสนิคาไมทันตามที่ลูกคารอง

ขอ ทําใหเสียคาปรับแกลูกคา 

(L) โอกาสเกิดนอยมากเนื่องจาก

ตองผานหลายขั้นตอนในการ

ตรวจสอบแผนการผลิต เพื่อความ

ถูกตอง 

1 4 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.6 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายจัดซื้อ 
ฝาย จัดซื้อ รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ตนทุนที่ลดลง 
KPI-

PC-01 

การลด

ตนทุนการ

สั่งซื้อ

วัตถุดิบ 

% N/A 5 
R- 

PC-01 

ยอดซื้อ

วัตถุดิบ

โดยรวมสงู

กวาแผนการ

สั่งซื้อวัตถุดิบ 

ตนทุนการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น ทําใหตนทุน

บริษัทสูงขึ้นดวย  

(C) สูญเสียคาใชจายในการสั่งซื้อ

คอนขางสูงกวาการสั่ง ซื้อครั้ งละ

มากๆ 

(L) ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นได

เปนบางครั้ง เนื่องจากตนทุนวัตถุดิบ

จะสูงขึ้นนั้น สาเหตุมาจากปจจัยการ

ผลิตตางๆ เชน การขนสง 

กระบวนการผลิต เปนตน ซึ่งสวน

ใหญ วั ตถุ ดิ บ ที่ สั่ ง ซื้ อมั กจะ เป น

วัตถุดิบเดิมๆ กระบวนการผลิตเดิมๆ 

โอกาสที่ตนทุนวัตถุดิบจะสูงขึ้นก็มีไม

มากนัก 

2 4 

 

8 

(M) 
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ตาราง ข.6 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายจัดซื้อ (ตอ) 
ฝาย จัดซื้อ รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 

ความพึง

พอใจลูกคา

เพิ่มขึ้น 

KPI-

PC-02 

คะแนน

ความพึง

พอใจลูกคา 

% N/A 90 
R- 

PC-02 

ชิ้นสวนและ

วัตถุดิบมี

การจัดซื้อ

ไมเพียงพอ

สําหรับการ

ผลิต 

ส ง ผ ลิ ต ภัณฑ ใ ห ลู ก ค า ล า ช า 

เนื่องจากการผลิตไมถึงเปาหมาย  

( C) ค ว า ม รุ น แ ร ง ป า น ก ล า ง 

เ นื่องจากมีผลกระทบตอลูกคา

ภายนอก  และอาจเสียคาปรับ

ใหแกลูกคา 

(L) เนื่องจากทางบริษัทไดมีการ

คํานวณการสั่งซื้อจากการสั่งซื้อ

ของลูกคา  จึ งมี โอกาสสั่ ง ซื้อ ที่

ผิดพลาดหรือไม เ พียงพอนอย 

นอกจากชิ้นสวนหรือ วัตถุดิบ ที่

สั่งซื้อมามีปญหาหรือไมมีคุณภาพ 

ก็จะทําใหนํามาผลิตไมได สงผลให

วัตถุดิบไมเพียงพอในการผลิต 

2 3 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.6 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายจัดซื้อ (ตอ) 
ฝาย จัดซื้อ รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

การจัดซื้อ 

KPI-

PC-03 

ความคลาด

เคลื่อนจาก

การจัดซื้อ

รวมเทียบ

แผน 

% N/A 5 
R- 

PC-03 

Supplier มีการ

สงมอบชิ้นสวน

และวัตถุดิบ มา

ไมตรงตาม

กําหนดเวลา 

แผนกจัดซื้อตองติดตอฝายวางแผน 

เพื่อเลื่อนแผนการผลิตออกไป และ

ติดตอฝายการตลาดเพื่อเลื่อนการสง

สินคาใหลูกคา (C) ความรุนแรงปาน

กลาง เนื่องจากทําใหลูกคาไมพึง

พอใจที่ไดรับสินคาลาชา 

(L) จากการสอบถามฝายจัดซื้อ 

พบวาปญหาประสิทธิภาพการจัดสิ่ง

ชิ้นสวนและวัตถุดิบเปนปญหาที่

เ กิด ขึ้นบอย  เกือบทุกเดือน  เชน 

วัตถุดิบที่ทางบริษัทสั่งเสร็จไมทัน

กําหนด การสงลาชา เปนตน 

4 3 

 

12 

(H) 

KPI-

PC-04 

การสงมอบ

สินคาของ 

Supplier 

% 98 90 
R- 

PC-04 

ชิ้นงานหรือ

วัตถุดิบที่รับมา

จาก  

ลูกคาไมพึงพอใจ 

(C) ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจาก

มีผลกระทบตอลูกคาภายนอก 

1 3 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.6 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายจัดซื้อ (ตอ) 
ฝาย จัดซื้อ รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

        
Supplier 

ไมไดคุณภาพ 

(L) โอกาสเกิดนอยมากเนื่องจากมีการ

ตรวจสอบคุณภาพชิ้นสวนหรือวัตถุดิบ

ในทุกกระบวนการ ตั้ งแต  การ รับ

ชิ้นสวนหรือวัตถุดิบมาจาก Supplier 

จนเสร็จสิ้นกระบวนการผลิต 

   

Learning 

And 

Growth 

การพัฒนา

โครงการใหม 

KPI-

PC-05 

การจัดหา

วัตถุดิบ

ใหมใน

เวลาที่

กําหนด 

% N/A 90 

R- 

PC-05 

Supplier มี

ผลการ

ดําเนินงานไม

ผานเกณฑที่

บริษทัตั้งไว 

สงผลใหตองทําการยกเลิก Supplier 

นั้น แลวทําการหา Supplier  ใหม ซึ่ง

จะเสียเวลาในการจัดหา  

(C) ความรุนแรงนอย เนื่องจากกระทบ

เฉพาะพนักงานในบริษัทที่ตองทําการ

จัดหา Supplier  ใหม 

(L) เนื่องจากฝายจัดซื้อไดทําการ

ประ เมิ น  Supplier ทุ ก เดื อน  จึ งมี

โอกาสที่จะทําการยกเลิก Supplier ได

ทุกเดือน 

4 2 

 

8 

(M) 

การพัฒนาผู

สงมอบ 

KPI-

PC-06 

ผูสงมอบ

ที่มีการ

พัฒนา 

% N/A 90 
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ตาราง ข.7 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายออกแบบ 
ฝาย ออกแบบ รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ตนทุนที่ลดลง 
KPI-

QD-01 

การลด

ตนทุนการ

ออกแบบแต

ละ

ผลิตภัณฑ 

% N/A 5 
R- 

QD-01 

ไมสามารถ

ออกแบบให

ตนทุนต่ํากวา 

target cost ที่

กําหนดไว 

ทําใหตนทุนในการผลิตเพิ่มสูงขึ้น

เล็กนอย 

(C) เสียคาใชจายแคเล็กนอย 

(L)  ความเสี่ยงนี้มีความเปนไปได

บาง เนื่องจากพนักงานในแผนก

ออกแบบมีจํานวนนอย ทําให

พนักงานใหมที่พึ่งไดรับการฝกฝนยัง

ขาดประสบการณในการออกแบบ 

อีกทั้งผลิตภัณฑใหมบางตัว ตองใช

เครื่องจักรและอุปกรณ ชิ้นสวนใหม

หมด 

2 2 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.7 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายออกแบบ (ตอ) 
ฝาย ออกแบบ รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 

ความพึง

พอใจลูกคา

เพิ่มขึ้น 

KPI-

QD-02 

คะแนน

ความพึง

พอใจ

ลูกคา 

% N/A 90 

R- 

QD-02 

เกิดความ

ผิดพลาดใน

การออกแบบ 

ลูกคาขาดความเชื่อถือในตัวบริษัทฯ 

(C) ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจาก

สงผลตอลูกคาภายนอก 

(L) จากการสอบถามพบวามีโอกาส

เกิดขึ้นไดบาง เนื่องจากพนักงาน

คํานวณผิดพลาดในการออกแบบ แต

ไมบอนักเพราะในแผนกออกแบบ ได

มี กา รแบ งพ นักงานก ลุ มห นึ่ ง ไ ว

สําหรับตรวจสอบงานโดยเฉพาะ  

3 3 

 

9 

(M) 
Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ออกแบบ 

KPI-

QD-03 

ความ

ผิดพลาด

ในการ

ออกแบบ 

จาก 

Specifi- 

cation ที่

ลูกคา

กําหนด 

% N/A 1 
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ตาราง ข.7 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายออกแบบ (ตอ) 
ฝาย ออกแบบ รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ออกแบบ 

KPI-

QD-04 

จํานวนที่มี

การ

เปลี่ยนแปลง

และแกไข

แบบ 

จํา-

นวน 
N/A 1 

R-       

QD-03 

ลูกคาตองการ

เปลี่ยนแปลง

ความตองการ 

หรือ Spec 

ของผลิตภัณฑ  

การออกแบบจะลาชากวากําหนด 

(C) ผลกระทบเฉพาะภายในบริษัท 

เ นื่ อ งจาก ทํา ใหพ นักงานฝ าย

ออกแบบตองเสียเวลาในการแกไข

แบบที่ไดออกแบบ 

(L) จากการสัมภาษณฝาย

ออกแบบ  

พบวาเหตุการณแบบนี้เกิดขึ้นไม

คอยบอยนัก  เ นื่องจากลูกคา ที่

สั่งซื้อสวนใหญก็จะเปนลูกคาราย

เดิม  และตองการผลิตภัณฑที่

เหมือนเดิม  แตอาจเกิดได เมื่ อ

ทางดานลูกคาไดมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ก็จะแจง และสงSpec 

มาใหทางฝายออกแบบ 

    2 2 

 

4 

(M) 

 161 



 

 

ตาราง ข.7 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายออกแบบ (ตอ) 
ฝาย ออกแบบ รอบการประเมิน        ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

การออกแบบ

ที่พัฒนาขึ้น 

KPI-

QD-05 

การ

ฝกอบรม

พนักงาน

ใหม  

เดือน N/A 3 
R- 

QD-04 

พนักงานเกาที่มี

ประสบการณ

เรื่องการ

ออกแบบสูง 

ลาออก 

เสียเวลาในการรับ และ ฝกอบรม

พนักงานใหม  

(C) ความรุนแรงนอย เนื่องจาก

กระทบเฉพาะพนักงานในบริษทั

เทานั้น 

(L) มีโอกาสเกิดขึ้นไดบางเนื่องจาก

พนักงานที่มีความสามารถจะถูก

องคกร อื่นๆจางไปทํางานโดยให

คาจางที่สูงกวาซึ่งมีผลกระทบเฉพาะ

ภายในบริษัทฯเทานั้น 

3 2 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.7 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายออกแบบ (ตอ) 
ฝาย ออกแบบ รอบการประเมิน        ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Learning 

And 

Growth 

การออกแบบ

ที่พัฒนาขึ้น 

KPI-

QD-06 

การ

ฝกอบรม

พนักงาน

ใหม  

เดือน N/A 3 
R- 

QD-05 

การออกแบบ

ผลิตภัณฑบาง

ตัวไมเปนไป

ตามแผนที่วาง

ไว เนื่องจาก 

ความยากของ

ตัวผลิตภณัฑ

ใหม    และ

ความชํานาญ

ของพนักงาน 

แผนกอื่นๆที่ตองทํางานตอจาก

แผนก Design ตองเรงงานของ

ตัวเองมากขึ้นเพื่อใหเสร็จ พรอมสง

ลูกคา ตามกําหนดเวลา  

(C) ความรุนแรงนอยเนื่องจาก

กระทบเฉพาะภายในบริษทัที่ตอง

เรงงาน 

(L) ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นได

บาง เนื่องจากพนักงานในแผนก

ออกแบบมีจํานวนนอย ทําให

ออกแบบไมทันตามที่ลูกคา

ตองการ แตในฝายออกแบบไดมี

การอบรมพนักงานเพิ่มในทุกๆไตร

มาส 

3 2 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.8 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายควบคุมคุณภาพ 
ฝาย ควบคุมคุณภาพ รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ตนทุนที่ลดลง 
KPI-

QC-01 

อัตรา

ตนทุนที่

ลดลง 

% N/A 5 

R- 

QC-01 

สินคาไมมี

คุณภาพ

สงไปยัง

ลูกคา 

มีการสงสินคามา claim ทําให

เสียตนทุนมากขึ้น  

(C) ความรุนแรงปานกลาง

เ นื่ อ งจากสูญ เสี ยค า ใช จ าย

คอนขางมากในการปรับปรุง

สินคา และสินคาบางตัวลูกคาไม

ยอมรับก็จะเปนสินคา  Death 

Stock ไปไมสามารถขายได 

(L) โดยขอมูลทางสถิติในรูป 4.5 

หนา 53 พบวาจํานวนขอ

รองเรียนของลูกคาโดยเฉลี่ยมี

คาที่สูงกวาเปาหมาย สงผล

กระทบตอความพึงพอใจของ

ลูกคาภายนอก  และอาจเสีย

ลูกคาได 

   4 3 

 

12 

(H) 

Customer 

ความพึง

พอใจลูกคาที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

QC-02 

อัตราการ 

Claim ของ

ลูกคา 

ppm N/A 0 

KPI-

QC-03 

จํานวนวัน

เฉลี่ยใน

การแกไข

ปญหาให

ลูกคา 

Working 

day 
7 7 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

KPI-

QC-04 

รอยละการ 

Claim ตอ

ยอดขาย 

% N/A 0.1 
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ตาราง ข.8 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายควบคุมคุณภาพ (ตอ) 
ฝาย ควบคุมคุณภาพ รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการ

ตรวจสอบ

คุณภาพ 

KPI-

QC-04 

รอยละการ 

Claim ตอ

ยอดขาย 

% N/A 0.1 

R- 

QC-02 

วัตถุดิบที่ไมมี

คุณภาพหลุด

เขามาใน

สายการผลิต 

เสียเวลาในการผลิต คือ ถาตรวจเจอ

ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น  ต อ ง สั่ ง ห ยุ ด

สายการผลิตทันที เพื่อตรวจสอบวา

วัตถุดิบนี้มาจากสวนไหน แลวเรียก

เก็บไปตรวจสอบอีกที  

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจาก

สงผลตอลูกคาที่จะไดรับสินคาลาชา 

(L) โอกาสเกิดนอยเนื่องจากทางแผนก

มีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนสงเขา

สายการผลิตเ พื่อนําไปผลิตอยาง

เขมงวด  

2 3 

 

6 

(M) 

R- 

QC-03 

พนักงาน

ตรวจสอบ

คุณภาพสินคา 

และ วัตถุดิบ 

สินคาไมไดคุณภาพหลุดไปยังลูกคา 

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจาก

สงผลตอลูกคาภายนอก 

(L) โอกาสเกิดนอยเนื่องจากมีการ 

2 3 

 

4 

(M) 
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ตาราง ข.8 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายควบคุมคุณภาพ (ตอ) 
ฝาย ควบคุมคุณภาพ รอบการประเมิน        ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

        
นําเขา 

บกพรอง 

ตรวจสอบคุณภาพจาก  Supplier 

กอนที่จะนําเขาไปยังคลังสินคาทุกครั้ง 
   

Learning 

And 

Growth 

ความรูและ

ทักษะ

พนักงานที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

QD-05 

การ

ฝกอบรม

พนักงาน

ใหม  

เดือน N/A 3 
R- 

QC-04 

พนักงาน

หลงลืมการ

ตรวจสอบ

คุณภาพบาง

จุด 

วัตถุดิบหรือชิ้นสวนไมมีคุณภาพหลุด

เขาไปในสายการผลิต  

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจาก

ส งผลต อลู กค าภายนอกใน เ รื่ อ ง

คุณภาพสินคา 

(L) โอกาสเกิดมีไดบางเนื่องจากการ

ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ก า ร สั ง เ ก ต ใ น

สายการผลิต บางสายการผลิตไมไดมี

การจัดทํา WI ในการตรวจสอบ

คุณภาพของงานแตละสวน  ทําให

พนักงานใหมๆเกิดการหลงลืมได 

3 3 

 

9 

(M) 
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ตาราง ข.9 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายขายและการตลาด 
ฝาย ขายและการตลาด รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 
ยอดขายที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

SM-01 

จํานวน

ยอดขาย

เทียบกับ

แผน  

% N/A 90 

R- 

SM-01 

กลยทุธการขาย

ไมสอดคลอง

ตอภาวะ

เศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลง  

คาใชจายในการทําการตลาดสูงขึ้น 

(C) สูญเสียคาใชจายคอนขางสูงแตไม

ทําใหบริษัทถึงขั้นขาดทุน 

(L) โอกาสเกิดขึ้นไดบาง เนื่องจาก 

สภาวะเศรษฐกิจปจจุบันเปลี่ยนแปลง

ไดตลอดเวลา แตทางบริษัทไดมีประชุม

ปรับแผนกลยุทธอยูสม่ําเสมอ เพื่อให

สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

3 3 

 

9 

(M) 

R- 

SM-02 

ของปลอมจาก

จีนจํานวนมาก 

บริษทัตองปรับนโยบายใหม  

(C) สูญเสียสวนแบงทางการตลาด แต

กลาวคือ ลูกคาบางรายไมตองการ

คุณภาพมากนัก จึงหันไปใชของปลอม

ที่มีราคาถูกกวา  

(L) ที่ผานมาเคยเกิดขึ้นแลวแตใน

ปจจุบันทางบริษัทไดมีแนวทางปองกัน 

3 3 

 

9 

(M) 
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ตาราง ข.9 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายขายและการตลาด (ตอ) 
ฝาย ขายและการตลาด รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 
ยอดขายที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

SM-01 

จํานวน

ยอดขาย

เทียบกับ

แผน  

    % N/A   90 
R- 

SM-03 

 
โดยการตรวจสอบเรื่องลขิสิทธิ์มากขึ้น

จึงมีโอกาสเกิดไดนอย 
   

ไมสามารถ

ขยายตลาดใน

ประเทศได 

เนื่องจาก 

บริษทัฯขาย

ผลิตภัณฑ

เฉพาะลูกคา

เดิมเทานั้น 

ไมไดทําการหา

ลูกคาใหม 

ไมสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาด 

ทําใหสูคูแขงไมได  

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจากไม

สามารถเพิ่มผลกําไรใหแกบริษัทไดแต

ก็ไมทําใหบริษัทถึงกับขาดทุน 

(L) ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเกิดขึ้นไดมาก 

เนื่องจากทางบริษทัไมไดทําการหา

ลูกคาใหม หรือ ทําการตลาดเชนการ

โฆษณาสนิคา แตจะขายเฉพาะลูกคา

รายเดิมเทานั้น  

4 3 

 

12 

(H) 
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ตาราง ข.9 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายขายและการตลาด (ตอ) 
ฝาย ขายและการตลาด รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 
ความพึง

พอใจลูกคา 

KPI-

SM-02 

ระดับ

ความพึง

พอใจ

ลูกคา 

% N/A 90 
R- 

SM-04 

การรับ 

Order จาก

ลูกคาไม

สอดคลองกับ

กําลงัการ

ผลิต การ

ผลิตปจจุบัน 

ลูกคาไมพอใจไดเนื่องจาก อาจผลิต

สินคาไมทันที่ลูกคาตองการ 

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจากสง

ผลกระทบตอลูกคาภายนอก  

(L) ความเสี่ยงนี้มีโอกาสเปนไปไดที่จะ

เกิดขึ้น เนื่องจากพนักงานตองการทํา

ยอดขายสูงๆ โดยไมไดคํานึงถึงกําลัง

การผลิตปจจุบัน แตจากการสอบถาม

ในผายการตลาดพบวาที่ผานมาไมเคย

เกิดเหตุการณเชนนี้ขึ้น 

2 3 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.9 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายขายและการตลาด (ตอ) 
ฝาย ขายและการตลาด รอบการประเมิน         ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง 

L*C 

L C  

Internal 

Process 

การจัดสง

สินคาให

ลูกคาตรง

เวลา 

KPI-

SM-03 

การสง

มอบที่

ตรงเวลา 

% 99.5 90 

R- 

SM-05 

การสงมอบ

สินคาให

ลูกคาไมตรง

เวลา 

ประสิทธิภาพการสงมอบลดลง  

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจากสง

ผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา

ที่ไดรับสินคาลาชา 

(L) ซึ่งจากการสอบถามแผนกขายและ

การตลาด พบวา เหตุการณเชนนี้เคย

เกิดขึ้นบาง ไมบอย ประมาณ 5 ป เกิด 

1 ครั้ง เนื่องจากทางบริษัทไดมุงเนน

เรื่องการสงสินคา  ใหแกลูกคาเปน

อันดับแรก จึงทําใหการสงมอบสินคา

นั้นไมคอยเกิดการคลาดเคลื่อนมาก

นัก 

2 3 

 

6 

(M) Learning 

And 

Growth 

งานโครงการ

ใหม เชน หา

ลูกคาใหม, 

CRM, Event 

ฯลฯ 

KPI-

SM-04 

การสัง่ซื้อ

ตอ

แผนการ

ขาย

โครงการ

ใหม 

% N/A N/A 
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ตาราง ข.10 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการเงินและบัญชี 
ฝาย การเงินและบัญชี รอบการประเมิน       ไตรมาส       6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ตนทุนที่ลดลง 
KPI-

AC-01 

อัตรา

ตนทุนที่

ลดลง 

% N/A 5 
R- 

AC-01 

ตนทุนการ

ตรวจสอบ 

(External 

Audit) 

ทั้งหมดตอป

สูงขึ้น 

ตนทุนบริษัทฯสูงขึ้น  

(C) ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจาก

สูญเสียคาใชจายคอนขางมากแตไมทํา

ใหบริษัทถึงขั้นขาดทุน 

(L) มีโอกาสเกิดขึ้นไดทุกป เพราะการที่

ตนทุนในการตรวจสอบสูงเกินไปนั้นอาจ

เกิดจาก การที่ไมไดทําการตกลงกับ

บริษัทตรวจสอบบัญชีไวตั้งแตตอนแรก

ในเรื่องระยะเวลาในการตรวจสอบหรือ

อาจเกิดจากการที่ผูตรวจสอบบัญชีไมมี

ความรูความสามารถและประสบการณ

ในลักษณะการดําเนินงานและระบบ

บัญชีของบริษัทเพียงพอ  อีก ทั้งการ

เปลี่ยนแปลงระบบเอกสารขอมูลบอยๆ

ทําใหผูตรวจสอบตองใชเวลามากขึ้น  

3 3 

 

9 

(M) 
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ตาราง ข.10 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการเงินและบัญชี (ตอ) 
ฝาย การเงินและบัญชี รอบการประเมิน        ไตรมาส       6 เดือน        1ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 
ความพึง

พอใจลูกคา 

KPI-

AC-02 

คะแนนความ

พึงพอใจ

ลูกคา 

% N/A 90 

R- 

AC-02 

เกิดความ

ผิดพลาด

จากในการ

ทําบัญชี 

สงผลใหขอมูลทางบัญชีผิดพลาด 

และทําใหการวางแผนทางการเงิน

ผิดพลาดไปดวย  

(C) ความรุนแรงมาก เนื่องจากทําให

การวางแผนการเงินผิดพลาด สงผล

ใหการใชเงินของบริษัทผิดพลาดไป

ดวย  

(L) โอกาสเกิดเหตุการณนี้ยากมาก

เนื่องจากขอมูลทางบัญชีเปนสิ่งที่

สําคัญมาก ทางบริษัทฯ ไดมีหลาย

ขั้นตอนในการตรวจสอบ เพื่อความ

ถูกตองมากที่สุด รวมทั้งเหตุการณ

แบบนี้ก็ยังไมเคยเกิดขึ้น 

1 4 

 

4 

(M) Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการทํา

บัญชี 

KPI-

AC-03 

จํานวน

ขอผดิพลาด

จากการ

ตรวจสอบโดย

ผูตรวจสอบ

ภายนอก 

จํา- 

นวน 
N/A 0 

KPI-

AC-04 

รายงานทาง

บัญชีถูกตอง 
% N/A 100 
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ตาราง ข.10 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการเงินและบัญชี (ตอ) 
ฝาย การเงินและบัญชี รอบการประเมิน        ไตรมาส         6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

ในการทํา

บัญชี 

KPI-

AC-05 

ระยะเวลา

การสง

รายงานทาง

บัญชีที่แลว

เสร็จ 

Working 

Day 
N/A 7 

R- 

AC-03 

การจัดทํา

รายงาน

ทางการเงิน

ลาชา 

ไมสามารถวางแผนทางการเงินใน

รอบบัญชีตอไปไดทันเวลา  

(C) ความรุนแรงนอย สงผลกระทบ

ภายในองคกรเทานั้น 

(L) มีโอกาสเกิดขึ้นในทุกๆป 

เพราะจากการสอบถามพบวา 

สวนมากเกิดจากการที่พนักงาน

ไม ได จัด ทํางบดุลมา ตั้ งแต ใน

ชวงแรก  ทําใหตองเสียเวลาใน

การคาหาใบเสร็จหรือรายงานการ

เบิกจายหรือเกิดจากการที่แผนก

อื่นๆในบริษัทไมไดสงขอมูลมา

กอนหรือสงมาลาชา 

3 2 

 

6 

(M) 

KPI-

AC-06 

ระยะเวลา

การออก

รายงาน

ตนทุน FG 

Working 

Day 
N/A 4 
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ตาราง ข.10 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการเงินและบัญชี (ตอ) 
ฝาย การเงินและบัญชี รอบการประเมิน        ไตรมาส         6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การจายเงิน

ใหเจาหนี้ 

KPI-

AC-07 

เจาหนี้ที่ไดรับ

เงินภายใน

เวลาที่กําหนด 

% 95 90 

R- 

AC-04 

ไมสามารถ

จายเงินให

เจาหนี้ไดตาม

กําหนดเวลา 

ขาดความเชื่อถือจากเจาหนี้ และ

อาจเสียคาปรับในการชําระเงินชา  

(C) ความรุนแรงปานกลาง

เ นื่ อ ง จ า ก มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ

บุคคลภายนอกองคกร  

(L) ซึ่งโอกาสเกิดนอย จากการ

สอบถามพนักงานฝายการเ งิน 

พบวา ที่ผานมาก็สามารถจายเงิน

ไดตามกําหนดเวลาทุกครั้ง 

2 3 
6 

(M) Learning 

And 

Growth 

ความรูและ

ทักษะ

พนักงานที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

AC-08 

การฝกอบรม

พนักงานใหม  

เดือ

น 
N/A 3 
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ตาราง ข.11 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา 
ฝาย ฝายคลังสินคา รอบการประเมิน       ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance ตนทุนที่ลดลง 
KPI-

WH-01 

อัตรา

ตนทุนที่

ลดลง 

% N/A 5 
R- 

WH-01 

เกิดสินคา 

Death Stock 

จํานวนมาก 

เ สี ย ต น ทุ น ใ น ก า ร ข น ส ง เ พื่ อ

เคลื่อนยายสินคา หรือ วัตถุดิบที่เปน 

Death stock ไปจัดเก็บที่ จังหวัด

ชลบุรี ถาสินคาเก็บไวนานเกินไป ก็

จะลาสมัย ทางบริษัท อาจจะขายตอ

ในราคาที่ถูก หรือไมก็ scrap  

(C) ความรุนแรงปานกลางเนื่องจาก

เสียคาใชจายคอนขางสูง 

(L) โอกาสที่จะเกิดขึ้นสูง จากขอมูล

ที่แสดงในรูปที่ 1.5 หนา 6 พบวา 

จํานวน Death Stock โดยเฉลี่ยแลว

มีคาสูงกวาเปาหมายเกือบทุกเดือน 

เนื่องจากการเกิดการเปลี่ยนแปลง 

Order ของลูกคา เปนเหตุที่ไม

สามารถรูไดลวงหนา  

4 3 

 

12 

(H) 
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ตาราง ข.11 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา (ตอ) 
ฝาย ฝายคลังสินคา รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Customer 
ความพึง

พอใจลูกคา 

KPI-

WH-02 

การสง

มอบ

ใหกับ

ลูกคา

ภายนอก

ที่ตรงเวลา 

% 99.97 90 
R- 

WH-02 

สินคาเกิด

ความ

เสียหาย หรือ 

สูญหาย 

ระหวางการ

สงมอบ 

เสียคาปรับใหลูกคาถาสาเหตุมา

จากบริษัทเรา และเสียตนทุนของ

สินคาที่หายไป  

( C) ค ว า ม รุ น แ ร ง ป า น ก ล า ง

เนื่องจากสงผลกระทบตอความพึง

พอ ใ จลู ก ค า แ ล ะสูญ เ สี ย เ งิ น

คอนขางมากแตไมทําใหบริษัท

ถึงกับขาดทุน 

(L) จากการสอบถามขอมูลนั้น 

พ บ ว า โ อ ก า ส เ กิ ด ย า ก ม า ก 

เ นื่ อ งจากทางบริษั ท ได มี ก า ร

ตรวจเช็คสินคา และมีการบันทึก

สินคาตามรหัสสินคา กอนขนขึ้น

รถขนสง ทุกครั้ง 

1 3 

 

3 

(L) 
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ตาราง ข.11 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา (ตอ) 
ฝาย ฝายคลังสินคา รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การรบั

วัตถุดิบและ

สินคา

สําเรจ็รูป 

KPI-

WH-03 

ความ 

คลาด 

เคลื่อน

ของสินคา

คงคลัง

รายเดือน 

% 0 0.5 
R- 

WH-03 

FG และ RM ทั้ง

ในสวนของ AC 

และ Showcase 

ในคลังสนิคามี

การเคลื่อนไหวที่

ชา หรือไมมีการ

เคลื่อนไหวเลย 

เกิน 2% ใน 1 

เดือน 

เกิด DEAD STOCK จํานวนมาก 

ทําใหพื้น ที่ ในการจัดเ ก็บ  ไม

เพียงพอ เกินพื้นที่คลังสินคา  

(C) ความรุนแรงมาก เนื่องจาก

ตองเสียคาใชจายสูง  ในการ

จัดหาพื้นที่คงคลังเพื่อรองรับ  

(L) โอกาสเกิดสูง เนื่องจาก

ขอมูลที่แสดงผลการเคลื่อนไหว

ในคลังสินคาในรูปที่4.6 และ รูป

ที่  4.7 พบวา  คลังสินคามีการ

เคลื่ อนไหว ที่ชา  และจํานวน 

DEAD STOCK มีแนวโนมสูงขึ้น

เรื่อยๆ 

4 4 

 

16 

(E) 
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ตาราง ข.11 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา (ตอ) 
ฝาย ฝายคลังสินคา รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน       1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การเก็บ- จาย

วัตถุดิบ และ

สินคา

สําเรจ็รูป 

KPI-

WH-04 

วัตถุดิบและ

สินคา

สําเรจ็รูปที่

เสียหาย 

หรือสูญ

หายจาก

การเก็บ

รักษา 

% N/A 0.5 
R- 

WH-04 

Raw 

Material เกิด

ความ

เสียหาย

ระหวางการ

เคลื่อนยาย

เขาใน

สายการผลิต 

Raw Material ที่ใชไดไมเพียงพอ

ตอการผลิต  

(C) ความรุนแรงนอยเนื่องจากเสีย

คาใชจ ายในการ สั่ง ซื้อ เพิ่ม  ซึ่ ง

คาใชจายไมสูงมากนัก และสงผล

เฉพาะภายในบริษัทเทานั้น 

( L) ความเสี่ ย ง นี้มี โอกาส ที่จะ

เกิดขึ้นบาง เนื่องจากมีโอกาสที่ 

Raw Material นั้นตกหลนลงมา

ระหวางการขนยาย มายัง

สายการผลิต ซึ่งจากการสอบถาม

ฝ า ย ค ลั ง สิ น ค า  ก็ ท ร า บ ว า

เ ห ตุ ก า รณ นี้ เ ค ย เ กิ ด ขึ้ น แ ล ว

สวนมากปละครั้ง 

3 2 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.11 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา (ตอ) 
ฝาย ฝายคลังสินคา รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การเก็บ- จาย

วัตถุดิบ และ

สินคา

สําเรจ็รูป 

KPI-

WH-04 

วัตถุดิบและ

สินคา

สําเรจ็รูปที่

เสียหาย 

หรือสูญ

หายจาก

การเก็บ

รักษา 

% N/A 0.5 
R- 

WH-05 

Raw 

Material เกิด

การสญูหาย 

พนักงานตองเสียเวลาในการคนหา 

RMที่สูญหายและจัดหา RM ใหม

มาทดแทนที่สูญหายไป  

(C) ความรุนแรงนอยเนื่องจาก

สงผลตอภายในองคกรเทานั้น 

(L) มีโอกาสเกิดมาก เนื่องจากทาง

บ ริ ษั ท ฯ ไ ด มี ก า ร ค วบ คุ ม ก า ร

เบิกจาย เฉพาะ RM ที่มีราคาแพง

เทานั้น แต RMอื่นๆ ไมไดมีการ

ควบคุมการเบิกจายเลย 

4 2 

 

8 

(M) 
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ตาราง ข.11 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายคลังสินคา (ตอ) 
ฝาย ฝายคลังสินคา รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

การเก็บ- จาย

วัตถุดิบ และ

สินคา

สําเรจ็รูป 

KPI-

WH-05 

การสงมอบ

ใหกับลูกคา

ภายใน ที่ตรง

เวลา 

% N/A 90 

R- 

WH-06 

พนักงานขาด

ความรูความ

ชํานาญใน

การใชรถ 

Fork Lift   

พนักงานไดรับบาดเจ็บได และ Raw 

Material เกิดการเสียหายดวย  

(C) ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจาก

พนักงานไดรับการบาดเจ็บอาจถึงขั้น

ตองหยุดงาน และเสียคาใชจายใน

การสั่ง RM เพิ่ม 

(L) โอกาสที่จะเกิดขึ้นนอยมาก 

เนื่องจากพนักงานสวนใหญจะตอง 

สอบใบอนุญาตขับรถ Fork Lift กอน

ปฏิบัติงาน แตจากการสอบถาม

พนักงานพบวาเคยเกิดอุบัติเหตุที่เกิด

จากรถ Fork Lift  แตเกิดจากความ

ประมาทของผูใชงานเอง 

2 3 

 

6 

(M) 

จํานวน

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI- 

WH-06 

ไมเกิดอุบัติเหตุ

ถึงขั้นหยุดงาน 
ครั้ง 1 0 

Learning 

And 

Growth 

ความรูและ

ทักษะ

พนักงานที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

WH-07 

การฝกอบรม

พนักงานใหม  
เดือน N/A 3 

 

 

 180 



 

 

ตาราง ข.12 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการผลิต 
ฝาย ฝายการผลิต รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 ความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Finance 
ควบคุม

คาใชจาย 

KPI-

PP-01 
ตนทุนของเสีย % N/A 0.03 

R- 

PP-01 

ปริมาณ

ของเสีย

จํานวน

มาก 

เสียงบประมาณในการกําจัดของเสีย

เพิ่มขึ้น  

(C) ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจาก

สูญเสียคาใชจายในการกําจัดของเสีย

คอนขางสูง แตไมทําใหบริษัทฯขาดทุน 

(L) จากขอมูลรูป 1.7 หนา 8 พบวา

อัตราสวนตนทุนของเสียมีแนวโนมที่

เพิ่มขึ้นสูงกวาเปาหมาย ซึ่งที่ผานมาก็

สูงขึ้นทุกเดือน  

4 3 

 

12 

(H) 

Customer 
ความพึง

พอใจลูกคา 

KPI-

PP-02 

คะแนนความ

พึงพอใจลกูคา 
% N/A 90 

R- 

PP-02 

ประสิทธิ-

ภาพของ

การผลิต

ต่ํากวา 

95 % 

สินคาไมไดคุณภาพ 

(C) ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจาก

กระทบตอความพึงพอใจลูกคา 

(L) มีโอกาสเกิดความเสี่ยงนี้ขึ้นได 

เนื่องจากประสิทธิภาพการผลิตนั้นทาง

บริษัทไดวัดจากประสิทธิภาพการผลิต 

3 2 

 

6 

(M) 
Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

การผลิต

สินคา 

KPI-

PP-03 

พนักงานมี

ประสิทธิภาพใน

การผลิตสนิคา 

% N/A 95 
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ตาราง ข.12 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการผลิต (ตอ) 
ฝาย ฝายการผลิต รอบการประเมิน        ไตรมาส         6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

การผลิต

สินคา 

       

สินคาของพนักงานทั้งหมด ซึ่งมี

โอกาสเกิดความผิดพลาดไดบาง 

และจากการสอบถามก็เคยเกิด

ความผิดพลาดนี้ขึ้นบางแตไม

บอย 

   

KPI-

PP-04 

รอยละ

ความสําเร็จใน

การผลิตตาม

แผน 

% N/A 95 
R- 

PP-03 

ชิ้นสวนหรือ

วัตถุดิบเสียใช

งานไมได และ

มาปะปนกับ

ชิ้นสวนหรือ

วัตถุดิบที่ใช

งานได 

เสียเวลาในการตรวจสอบ

ชิ้นสวนและวัตถุดิบใหม  

(C) ความรุนแรงนอย เสียแค

เวลา แตไมมีการสญูเสยีทางการ

เงิน 

(L) โอกาสเกิดขึ้นไดบาง จาก

ก า ร ส อ บ ถ า ม พ บ ว า มี ก า ร

ตรวจสอบคุณภาพชิ้นสวนหรือ

วัตถุดิบทุกครั้งกอนนํามาทําการ

ผลิต  

2 1 
2 

(L) 
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ตาราง ข.12 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการผลิต (ตอ) 
ฝาย ฝายการผลิต รอบการประเมิน        ไตรมาส        6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

ประสิทธิภาพ

การผลิต

สินคา 

KPI-

PP-04 

รอยละ

ความสําเร็จใน

การผลิตตาม

แผน 

% N/A 95 
R- 

PP-04 

พนักงานเขา 

- ออกงาน

บอย 

ขาดพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ 

ทําใหคุณภาพผลิตภัณฑต่ํา

เนื่องจากการทํางานสวนมากใช

ทักษะพนักงานประมาณ 50%  

(C) ความรุนแรงนอย เนื่องจาก

กระทบภายในบริษทัเทานั้น 

(L) จากขอมูล ในตารางที่ 4.3 

พบวาพนักงานเขา ออกงานเกิดขึ้น

บอยมากทุกเดือน เนื่องจากไดงาน

ที่มีสวัสดกิารและเงินเดือนที่ดีกวา 

4 2 
8 

(M) 
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ตาราง ข.12 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการผลิต (ตอ) 
ฝาย ฝายการผลิต รอบการประเมิน         ไตรมาส          6 เดือน         1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI-

PP-05 

ไมเกิดอุบัติเหตุ

ถึงขึ้นหยุดงาน 
ครั้ง 1 0 

R- 

PP-05 

เครื่องมือและ

อุปกรณการผลติ

ชํารุดเสียหาย 

พนักงานที่นําไปใชไดรับอันตราย 

(C) ความรุนแรงนอย เนื่องจาก

ไดรับบาดเจ็บจากเครื่องมอืเพียง

เล็กนอยเทานั้น 

(L) โอกาสที่จะเกิดได จากการ

สอบถามพบวา เหตุการณนี้เคย

เกิดขึ้น เนื่องจากพนักงานไม

ทราบวาอุปกรณเกิดการชํารุด 

3 2 

 

6 

(M) 
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ตาราง ข.12 แบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง กับ BSC สําหรับฝายการผลิต (ตอ) 
ฝาย ฝายการผลิต รอบการประเมิน         ไตรมาส         6 เดือน        1 ป วันที่ประเมิน :_____/__________/__________ 

มุมมอง วัตถุประสงค 

Co
de

 

KP
I 

หน
วย

 

Ba
se

 

Ta
rg

et
 

Co
de

 

ความเสี่ยง ผลกระทบ 
ประเมิน
ความเสี่ยง L*C 
L C 

Internal 

Process 

อุบัติเหตุที่

ลดลง 

KPI-

PP-06 

ไมเกิดอุบัติเหตุถึง

ขึ้นหยุดงาน 
ครั้ง 1 0 

R- 

PP-06 

พนักงาน

ใหมไม

ปฏิบัติตาม 

Work 

Instruction 

พนักงานไดรับอันตรายจากการ

ปฏิบัติงาน  

(C) ความรุนแรงปานกลาง 

เนื่องจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานอาจถึงขั้นหยุดงานได 

(L) โอกาสที่จะเกิดได เนื่องจาก

บางสายการผลิตไมไดมีการติด 

WI เพื่อเตือนความจําพนักงาน 

ทําใหพนักงานใหมอาจหลงลืม

ได และที่ผานมาก็เคยเกิดขึ้น

บาง 

3 3 
9 

(M) 
Learning 

And 

Growth 

ความรูและ

ทักษะ

พนักงานที่

เพิ่มขึ้น 

KPI-

PP-07 

การฝกอบรม

พนักงานใหม  
เดือน N/A 3 
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ประวัติผูเขียนวทิยานิพนธ 
 

 นางสาวปยวรรณ ปญจวงศ เกิดเม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2526 ที่จังหวัดตรัง เปนบุตรสาว

คนท่ี 3 ของนายอัครพงศ ปญจวงศ และ นางเยาวด ีสุวรรณโน สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

จากโรงเรียนวิเชยีรมาต ุ จังหวัดตรัง และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม

อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จากมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ในปการศกึษา 2548 และได

เขาศึกษาตอในระดับปรญิญามหาบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2550 
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