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This Documentary Research was aimed at investigating the progression of knowledge 

on “Diffusion of Innovations” by considering the areas of study , theoritical frameworks , 
research methodologies as well as major findings in 78 theses leading to the knowledge on 
“Diffusion of Innovations” during 1981-2002 in Development Communication Programme from    
4 graduate schools : Chulalongkorn University , Thammasart University , Dhurakitbundit 
University and Kasetsart University.  The research instrument was coding sheets. Data analysis 
was undertaken through quantitative and qualitative methods.  

 
Results were concluded as following : 
1) Theses were highly done in the following studied areas consisted of  consequences 

of innovation , diffusion of innovation process , receiver , communication channels , source 
(change agent) , and message (innovation)  respectively. 

2)  Diffusion of innovations theory was mostly used as a theoritical framework. 
3) The survey research was highly chosen as a research methodology. Questionnaire 

required as a major research instrument.  Most studied theses sampled from people in general 
especially farmers and people in Bangkok  and employed  propability sampling technique 
especially multi-stage sampling. In addition ,most of them employed inferential statistics to 
analyse data.  

4) The major findings still supported Rogers’ Diffusion of Innovations. A number of them 
heavily emphasized the receiver’s innovation-adoption behavior by focusing on the correlation 
among the variables ,especially media consumption , knowledge , attitude and behavior 
change. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบันเราอาศัยอยูในโลกซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งประเทศที่พัฒนาแลว
และประเทศดอยพัฒนากําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมอยางรวดเร็ว   
เราไมอาจปฏิเสธไดวามีบอยๆที่ระบบสังคมสวนมาก ไดเปลี่ยนรูปแบบของโครงสรางของตัวมนัเอง    
เนื่องจากมีการเผยแพรนวกรรมเกิดขึ้นภายในระบบสังคมนั้น   การเปลี่ยนแปลงจํานวนมากเกิด
ขึ้นในระดับปจเจกบุคคล โดยมีปจเจกบุคคลเปนผูยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม    การเปลี่ยนแปลง
ทั้งสองระดับนี้มีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกันอยางใกลชิด  ในการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมใดๆ เราจะตองพิจารณาความสําคัญของกระบวนการสื่อสารดวย ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของ
มนุษยเกิดจากการที่ปจเจกบุคคลแสวงหาความคิดและดัดแปลงความคิดโดยผานการสื่อสารกับ
คนอื่น ดังนั้น กระบวนการในการเรียนรู  (learning process)  กระบวนการในการเผยแพรนวกรรม 
และกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงโดยพื้นฐานแลว  จะตองเกี่ยวของกับการสื่อสารความคิดใหม    
สิ่งใหมหรือวิธีปฏิบัติใหมดวย  แมวาการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะไมใชของสิ่ง
เดียวกัน  แตการสื่อสารก็เปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งในกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม 
   
 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมอยางหนึ่ งเปนผลเนื่องมาจากนวกรรม 
(innovation) ซึ่งไดแก ความคิดใหมๆ สิ่งของใหมๆ และพฤติกรรมที่เปนมาตรฐานใหมๆ  การที่
ประชาชนจํานวนมากยอมรับนวกรรมจะเกิดผลตอบุคคลและสังคมสวนรวม เชน การที่มีการ
รณรงคใหใชหลอดไฟฟาแบบประหยัดไฟ ถึงแมราคาของหลอดจะแพงกวาหลอดไฟปกติ  แตการที่
ประชาชนยอมรับนวกรรมของหลอดแบบใหมจะมีผลตอการใชไฟฟานอยลงซึ่งจะสงผลดีตอสังคม
โดยรวม เปนการประหยัดไฟฟาของแตละครัวเรือน รวมทั้งของประเทศดวย  เปนตน 
 

การเผยแพรนวกรรมเปนกระบวนการที่นวกรรมถูกเผยแพรผานชองทางการสื่อสารตางๆ
ไปยังสมาชิกของระบบสังคมใดสังคมหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้นเราจะเห็นวา การสื่อสารได
เขามามีบทบาทที่สําคัญในการเผยแพรนวกรรม  เนื่องจากการสื่อสารเปนฟนเฟองที่สําคัญในการ
ถายทอดนวกรรมทางเทคโนโลยีตางๆจากหนวยงานพัฒนาไปสูกลุมเปาหมาย และกอใหเกิดความ
อยากที่จะเปลี่ยนแปลง โดยชวยสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย   
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แตการเผยแพรนวกรรมเปนการสื่อสารแบบพิเศษชนิดหนึ่ง    เนื่องจากเปนการศึกษาเกี่ยวกับ 
สารที่เปนความคิดใหม ส่ิงใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม   ในขณะที่การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารนั้นจะ
ครอบคลุมสารทุกประเภท   เนื่องจากสารในกระบวนการเผยแพรนวกรรมเปนสิ่งใหม เพราะฉะนั้น
ผูรับสารจึงตองมีระดับของการเสี่ยงภัยและความไมแนนอนอยูดวย ซึ่งมีผลทําใหพฤติกรรม       
การรับสารจากการเผยแพรนวกรรม  แตกตางจากพฤติกรรมการรับสารจากการสื่อสารประเภท
อ่ืนๆ ที่ผูรับสารมีความคุนเคย (Rogers,1995:35) 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมมีรากฐานมาจากยุโรป โดยเฉพาะจากแนวคิดของ 
Gabriel Trade ซึ่งเปนบิดาดานสังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคม     Tarde  ไดสังเกตหลักการทั่วไป
ของการเผยแพรนวกรรม แลวตั้งทฤษฎี “Law of Immitation” หรือกฎแหงการเลียนแบบขึ้นมา 
(1903) ซึ่งการเลียนแบบ (imitation) ของ Tarde ในปจจุบันนี้ก็คือ การยอมรับนวกรรม (adoption 
of innovation) นั่นเอง  หลังจากทฤษฎี “Law of Immitation” เกิดขึ้นไดไมนาน       กลุมนัก
มานุษยวิทยาชาวอังกฤษ และเยอรมัน-ออสเตรีย ก็ไดมีแนวคิดคลายกัน โดยไดอธิบายวา “ การ
เปลี่ยนแปลงในสังคมเกิดจากการนําเอานวกรรมจากสังคมอื่นเขามาสูสังคมนั้น ” 
 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมเกิดขึ้นในสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรใน
สาขาหลักๆ 10 สาขาดวยกัน โดยเริ่มจากสาขามานุษยวิทยาเปนสาขาแรก ในชวงทศวรรษ 1920 
ซึ่งถือวาเปนสาขาที่มีความเกาแกที่สุด ตอมาก็คือสาขาสังคมวิทยายุคตน, สังคมวิทยาชนบท,  
การศึกษา, สาธารณสุขและสังคมวิทยาการแพทย, การสื่อสาร, การตลาด, ภูมิศาสตร, สังคม-
วิทยาทั่วไป, และเศรษฐศาสตรทั่วไป  ตามลําดับ   (Rogers, 1995:40-42) 
 
 สําหรับการวิจัยในสาขาการสื่อสารนั้น เพิ่งจะมาเริ่มอยางจริงจังชวงตนทศวรรษ 1960 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ  เอเวอเร็ต เอ็ม โรเจอรส  (Everette M. Rogers)     ไดตีพิมพหนังสือชื่อ    
Diffusion of Innovations   ในป 1962    จึงทําใหทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมเริ่มเปนที่รูจักอยาง
แพรหลายในแวดวงวิชาการนับต้ังแตนั้นเปนตนมา  ในชวงแรกนั้น นักวิชาการทางดานการสื่อสาร
ไดใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการถายทอดแนวความคิดตางๆทางดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะดาน
เกษตรกรรม, สุขภาพ, การศึกษา, และนวกรรมการวางแผนครอบครัวในประเทศดอยพัฒนา       
นักวิชาการที่มีบทบาทมากคนหนึ่งในทศวรรษนี้  คือ พอล เจ ดอยชมาน (Paul J. Deutschmann) 
เขาไดศึกษาเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมตางๆในหมูบานของชาวโคลัมเบีย การศึกษาของเขาเปน



 3

จุดสําคัญที่ทําใหนักวิชาการดานการสื่อสารคนอื่นๆหันมาใหความสําคัญกับผูรับสารที่เปน
เกษตรกรและชาวบานมากขึ้น        
 

การวิจัยเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางรวดเร็วในประเทศ         
ดอยพัฒนา หลังจากป ค.ศ.1960 เปนตนมา ก็เพราะมีความเชื่อกันวาเทคโนโลยีสมัยใหมเปน    
หัวใจของการพัฒนา และความเร็วหรือความชาในการยอมรับนวกรรมเปนดัชนีที่ดีที่สุดอนัหนึ่งของ
การทําใหทันสมัย (modernization) นอกจากนี้การวิจัยเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมในสาขาการ
ส่ือสารไดเปรียบสาขาอื่นๆ ตรงที่สามารถวิจัยนวกรรมไดทุกเรื่อง ไมไดจํากัดขอบเขตเหมือนสาขา
อ่ืนๆ   การที่ไมไดจํากัดในดานเนื้อหานี้เองทําใหนักวิจัยดานการสื่อสารจึงเนนหนักที่จะใหความ
สนใจในเรื่องการเผยแพรนวกรรม  

 
ตอมาในชวงทศวรรษ 1970    นักวิชาการทางดานการสื่อสาร   ก็ไดหันมาศึกษาการ         

เผยแพรนวกรรมดานเทคโนโลยีในสหรัฐอเมริกา   ซึ่งหนวยในการวิเคราะหเร่ิมที่จะเปนชุมชนหรือ 
องคการมากขึ้น  แทนที่จะเปนปจเจกบุคคลเหมือนแตกอน 

 
 ชวงทศวรรษ 1980 นักวิชาการดานการสื่อสารเริ่มที่จะสนใจศึกษาในเรื่องการเผยแพร
เทคโนโลยีทางการสื่อสารชนิดใหม  อาทิ  VCRs ,  เคเบิ้ลทีวี  ,  และระบบการสื่อสารทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail)  นวกรรมที่เปนเทคโนโลยีเหลานี้มีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งแตละชนิดเปนตัว
แทนของวิธกีารหรือเครื่องมือของปจเจกบุคคลที่จะสื่อสารระหวางกัน  (Rogers,1995:78) 
 
 หากพิจารณางานวิจัยตางๆที่นิยมอิงทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม เรามักพบวา งานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรมมักเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey research) ซึ่งมุงเนนการบรรยายคุณลักษณะตางๆของตัวแปรที่เกี่ยวของกับการเผย    
แพรนวกรรม หรือการคนหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานั้น กับตัวแปรอื่นๆ เปนตน 
(Rogers,1995:98) 
 

จากการศึกษาแนวโนมและพัฒนาการของการศึกษาวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมที่กลาว
มาแลวนี้  ทําใหเกิดสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมในตางประเทศ และทําใหมี
ทิศทางในการทําการศึกษาวิจัยในอนาคตที่มีความตอเนื่อง และสามารถตอยอดองคความรูให 
เพิ่มข้ึนได 
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สําหรับในประเทศไทยนั้น ไมมีการระบุอยางชัดเจนวาแนวคิดดานการเผยแพรนวกรรม  
เร่ิมเขามาในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.ใด  แตจากการคนควา พบวา  ไดเร่ิมมีการสอนวิชา 
Diffusion of Innovations เปนครั้งแรกใหกับนิสิตระดับปริญญาโท  ในหลักสูตรนิเทศศาสตร-
พัฒนาการ   คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป  พ.ศ.2521  เปนหลักสูตรแรก   
ใชเวลาศึกษา 2 ป   ซึ่งเปนหลักสูตรที่มุงสอนเกี่ยวกับทฤษฎีและการวิจัยดานนเิทศศาสตรและ 
นิเทโศบาย (Communication strategy)     ดานเศรษฐกิจ  สังคม   การปกครอง   การศึกษา    
การสาธารณสุข เปนตน ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ (อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต
,2545:18) ดังนั้น จึงพบวิทยานิพนธที่มีการศึกษาเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมในป พ.ศ. 2524  
ซึ่งตรงกับป ค.ศ.1981  ซึ่งนักวิชาการดานการสื่อสารตะวันตกไดหันมาใหความสนใจศึกษาเรื่อง
การเผยแพรเทคโนโลยีทางการสื่อสารชนิดใหมๆกันมากขึ้น    
 

อยางไรก็ตาม   แมวาจะไดมีการศึกษาวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมออกมากกวา             
2  ทศวรรษ    แตก็ยังไมพบวาไดเคยมีการสํารวจและรวบรวมงานวิจัยทางดานนี้ออกมาอยางเปน
ระบบระเบียบ  ซึ่งนับวาเปนอุปสรรรคอันสําคัญตอนิสิตนักศึกษา  นักวิชาการ  และผูที่สนใจดาน
การเผยแพรนวกรรม ที่จะทําการศึกษาหรือคนควาวิจัยใหมีประสิทธิภาพ     ในขณะเดียวกัน
ประเทศไทยในทศวรรษที่ผานมา ก็มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีการรับนวกรรมตางๆมา
จากตางประเทศโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา เพื่อมาสงเสริมและสนับสนุนงานพัฒนา
ดานตางๆ ที่จะทําใหประเทศไทยกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน      และทําให
ประชาชนในประเทศอยูดีกินดีข้ึน     สงผลใหความตองการศึกษาทางดานการเผยแพรนวกรรม
เพิ่มมากขึ้นตามลําดับ 
 

ดังนั้น    วิทยานิพนธเร่ือง   “ การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพร       
นวกรรมในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ (2524 - 2545) ”  จึงเปนการศึกษาเพื่อ
สํารวจสถานภาพของงานวิจัยดานการเผยแพรนวกรรม สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการจากอดีต   
จนถึงปจจุบัน  ทั้งยังเปนแหลงขอมูลพื้นฐานเบื้องตนสําหรับนิสิตนักศึกษา และนักวิชาการทางการ
สื่อสารหรือแวดวงวิชาการที่เกี่ยวของ ไดใชเปนฐานขอมูลในการทําการศึกษาวิจัยตอยอด        
องคความรูดานการเผยแพรนวกรรมในอนาคต 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 
วัตถุประสงคทั่วไป 
 เพื่อสํารวจสถานภาพขององคความรูในการศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของกับการเผยแพร 
นวกรรมจากวิทยานิพนธ  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ    ที่ทําการศึกษาในระหวางป พ.ศ.            
2524 - 2545   
วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพื่อศึกษาประเด็นของการวิจัยในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรนวกรรม   ระหวางป พ.ศ. 2524 – 2545 

2. เพื่อศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีของการวิจัยในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตร-
พัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรม   ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545 

3. เพื่อศึกษาระเบียบวิธีวิจัยในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับ           
การเผยแพรนวกรรม   ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545 

4. เพื่อศึกษาขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม   ที่ไดจากวิทยานิพนธ
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ที่เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรม   ระหวางป พ.ศ.            
2524 - 2545 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรนวกรรม  มีประเด็นการศึกษาเรื่องใดบาง 

2. ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรนวกรรม  ใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีใดในการวิจัย 

3. ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรนวกรรม  ใชระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาอยางไร 

4. ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรนวกรรม     แสดงขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม           
อยางไร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. การวิจัยเรื่อง “การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรม             
ในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ (2524-2545)”   ผูวิจัยศึกษาเฉพาะวิทยานิพนธ            
(ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนวกรรม) ในระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิตนักศึกษา ในสาขานิเทศศาสตร-
พัฒนาการเทานั้น ซึ่ง ณ ปจจุบันมีการเปดสอนในประเทศไทย ในมหาวิทยาลัย 4 แหง  ไดแก 
1) สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  
2) กลุมวิชาสื่อสารพัฒนาการ   สาขาวิชาสื่อสารมวลชน   คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร-          

มวลชน   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
3)    สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
4)    สาขาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา   ภาควิชาสงเสริมการเกษตรและการสื่อสาร   คณะเกษตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ทั้งนี้ในสามมหาวิทยาลัยแรก    วิทยานิพนธดังกลาวจะเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรภาค

ภาษาไทย   ในขณะที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   วิทยานิพนธนั้น จะเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร
ภาคภาษาอังกฤษ   โดยการศึกษาครั้งนี้ไมไดรวมถึงงานวิจัยที่ทาํโดยผูที่เชี่ยวชาญ  อาจารย        
ผูทรงคุณวุฒิดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ   และวิทยานิพนธที่ทําในตางประเทศ 

 
2. การศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมชวงเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2524  ซึ่งเปนปแรกที่มีผลงาน

วิทยานิพนธรุนแรกของสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ -
มหาวิทยาลัยออกมา  จนถึงป พ.ศ.2545 

 
นิยามศัพท 
 

 นวกรรม หรือ นวัตกรรม หมายถึง    วัตถุ แนวคิด หรือพฤติกรรมที่มี “ความใหม” 
ในสายตาของบุคคลหรือในมุมมองของสังคมที่รับนวกรรมนั้น     ความใหมในที่นี้ หมายรวมถึง 
- ยังไมเคยมีผูใดทํามากอน 
- เคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการรื้อฟนขึ้นมาใหม 
- มีการพัฒนามาจากของเกาที่มีอยูเดิม 
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   การเผยแพรนวกรรม     หมายถึง กระบวนการในการถายทอดความคิด  
การปฏิบัติ ขาวสาร หรือพฤติกรรม ผานชองทางการสื่อสารตางๆไปสูที่ตางๆ จากบุคคลหรือกลุม
บุคคลไปสูบุคคลกลุมอ่ืนโดยกวางขวาง  จนเปนผลใหเกิดการยอมรับความคิดและการปฏิบัติ  
เหลานั้น  อันจะมีผลตอโครงสรางทางสังคม  วัฒนธรรม  และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
 

  สถานภาพขององคความรู    หมายถึง   จํานวนของเนื้อหาวิชาการในดานการ 
เผยแพรนวกรรมที่ผลิตออกเผยแพรและมีการศึกษารวบรวม เพื่อบอกถึงสภาพวามีจํานวนเรื่องใด 
มากหรือนอยเพียงใด 
 

  ประเด็นการศึกษาวิจัย    หมายถึง   เร่ืองที่ผูวิจัยใหความสนใจในการศึกษาวิจัยใน
วิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม 

 
   กรอบแนวคิดและทฤษฎี หมายถึง   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา

วิจัยที่ปรากฏอยูในบทที่ 2   ของวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรมแตละเลมที่ใชเปนกรอบของ
การศึกษาวิจัย 

 
   ระเบียบวิธีวิจัย หมายถึง    ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาในงานวิทยานิพนธ

ดานการเผยแพรนวกรรม ประกอบไปดวยประเภทของวิธีการศกึษา   เครื่องมือที่ใชในการเก็บ              
ขอมูล  กลุมเปาหมายที่ศึกษา  วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  และเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   

 
   องคความรูดานการเผยแพรนวกรรม      หมายถึง   ขอคนพบอันเปนผลมาจาก

การวิจัยในวิทยานิพนธแตละเลมที่เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรม   ซึ่งทําการวิเคราะหโดย
จําแนกตามกรอบทฤษฎีแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของการเผยแพรนวกรรมกับ
ประเด็นตางๆในการศึกษา (S-M-C-R-E)  แลวประมวลขอคนพบเหลานั้นตามประเด็นที่ทําการ
ศึกษา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 การวิจัยในลักษณะของการรวบรวมองคความรูนี้ นาจะใหประโยชนไดใน 4 ทาง คือ 

1. เพื่อดูทิศทางของการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมที่ผานมา และแนวโนมของการ
ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมในอนาคต อันจะเปนประโยชนในการศึกษา คนควา
และอางอิงตอไป 

2. เพื่อเปนขอมูลและพื้นฐานการพัฒนา รวมทั้งประยุกตใชกรอบแนวความคิด ทฤษฎี
เชิงการเผยแพรนวกรรมใหกวางขวาง       และเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยให              
มากขึ้น 

3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาวิธีวิทยาการทางการวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมให
สามารถเก็บและวิเคราะหขอมลูใหละเอียดลึกซึ้ง สงผลใหผลการวิจัยมีความเที่ยง 
(Validity) และความตรง (Reality) มากขึ้น 

4. เพื่อเปนแนวทางสําหรับการตอยอดองคความรู หรือคนหาประเด็นการศึกษาใหมใน
การศึกษาวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมตอไปในอนาคต 



บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมในวิทยานิพนธ สาขา  
นิเทศศาสตรพัฒนาการ (2524-2545) นี้  แนวคิดและทฤษฎีที่จะเขามาเกี่ยวของในการชวยจัด
จําแนกประเภทและตีความงานวิจัยแตละชิ้นนั้น จะมีอยูดวยกัน 2 ทฤษฎี คือ   

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและการพัฒนา 
2. ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม 
ทั้งนี้ทฤษฎีทั้งสองจะมีความเกี่ยวเนื่องและสอดคลองกัน  แตทฤษฎีหลักที่ผูวิจัยจะไดยึด

เปนกรอบในการวิเคราะหงานวิจัยตางๆนั้น   คือ   ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม      
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากนี้จะเสนอรายละเอียดของแตละทฤษฎี ตามลําดับ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและการพัฒนา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา (Development) มีความเกี่ยวพันกับแนวคิดอื่นๆ ทั้งในดาน
ความหมายและปรากฏการณ แนวความคิดเหลานี้  ไดแก การทําใหทันสมัย (Modernization) 
การเปลี่ยนแปลง (Change)  การทําใหเปนอุตสาหกรรม (Industrialization)  การทําใหเปนแบบ
ตะวันตก (Westernization) และการเจริญเติบโต (Growth) แตแนวคิดที่มีความใกลเคียง ความ
เกี่ยวของและใชแทนกันมากที่สุด คือ การพัฒนากับความทันสมัย 
 การพัฒนาสังคม      หมายถึง   การเปลี่ยนแปลงสังคม (Social Change) ซึ่งเปน
กระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสราง (structure) และหนาที่ (function) ในสังคม 
(Rogers and Svenning,1969 : 8 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 147 )   
 
♦ กระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม (social change process) 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคมโดยทั่วไป    เปนกระบวนการที่ประกอบดวยสิ่งตอไปนี้ 
 (Neil J. Smelser,1981:458-459 และ David Popenoe,1983:553  อางถึงใน  ชวรัตน   เชิดชัย 
,2530 : 15-16) 
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1. การคนพบ (discovery)     ปกติการคนพบสิ่งที่ไมเคยเปดเผยหรือยังไมมีผูใดทราบมา
กอนมักหมายถึง  สิ่งที่เปนวัตถุ เชน กระแสไฟฟา ไฟ เปนตน    การคนพบสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนการ
เปลี่ยนแปลงความเขาใจกระบวนการหรือเหตุการณที่มีอยูเดิมเทานั้น มิใชเปนการสรางเหตุการณ
หรือสรางกระบวนการขึ้นมาใหม 

2. การประดิษฐ (invention)     เปนวิธีการที่นําเอาความรูตางๆที่มีอยูแลวในขณะนั้นมา
ผสมผสานกันเขา  เพื่อใหเกิดประโยชนตอชีวิตความเปนอยูของสังคม  การประดิษฐแตกตางจาก
การคนพบในแงที่วา  การคนพบนั้นจํากัดความหมายอยูที่การคนพบสิ่งใหมๆ โดยไมไดตั้งใจมา
กอน  สวนการประดิษฐนั้นเปนการคนพบอยางตั้งใจ อันเปนการทดลองเพื่อใหไดสิ่งนั้นๆ และนํา
ไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ซึ่งไมเคยมีมากอน เชน การทดลองแยกหนวยเจริญพันธุ   การผสม
เทียมคนและสัตว เปนตน 

3. การแพรกระจาย / การเผยแพร (diffusion)     ปจจัยที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของการ
เปล่ียนแปลงสังคมก็คือ  การปะทะสังสรรคทางวัฒนธรรม (acculturation)ในลักษณะพิเศษ       
ซึ่งเรียกวา การแพรกระจาย ซึ่งหมายถึงกระบวนการถายทอดวัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งหรือกลุม
หนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่งหรือกลุมหนึ่ง  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคมขึ้นใน
สังคมนั้น   สาระสําคัญของทฤษฎีการแพรกระจายถือวา  สวนใหญของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒน
ธรรมเปนผลมาจากการติดตอกันระหวางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  และเปนการแพรทั้งวัฒนธรรมที่
เปนวัตถุและวัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ  แตโดยทั่วไปแลว วฒันธรรมทางนวกรรมจะแพรกระจายอยาง
สัมฤทธิผลหรือไมนั้นขึ้นอยูกับเงื่อนไขหลายประการดวยกัน  กลาวคือ นอกจากสมาชิกของสังคม
จะเห็นคุณคา และประโยชนของนวกรรมแลว ยังตองเปนนวกรรมที่ไมขัดตอคานิยม แนวปฏิบัติ 
และประสบการณของสังคมซึ่งจะรับนวกรรมดวย 

 
♦ ระดับของการเปลี่ยนแปลงสังคม 

ระดับที่ 1    คือ   การเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล (Individual Social Change)  เรียกวา 
ความทันสมัย (Modernization) ซึ่งเปนกระบวนการที่ปจเจกบุคคลที่เปนสมาชิกของสังคมเปลี่ยน
แปลงวิถีชีวิตแบบเกามาสูวิถีชีวิตแบบใหมที่สลับซับซอนมากขึ้น มีเทคโนโลยีที่กาวหนามากขึ้น
และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  (Rogers and Svenning,1969 : 14  อางถึงใน                     
ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 147) 
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เกณฑที่ใชวัดความทันสมัย 
ดังไดกลาวแลววาการทําใหทันสมัยเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล  ดังนั้น การที่จะ

ตัดสินวาบุคคลหนึ่งถูกทําใหทันสมัย  หรือมีความทันสมัยมากนอยเพียงใด  หรือบุคคลคนหนึ่ง  
เมื่อเทียบกับบุคคลอีกคนหนึ่งใครจะมีความทันสมัยมากกวากันนั้น  จึงตองมีเกณฑในการวัด โดย
ปกติเกณฑในการวัดความทันสมัยของคนประกอบไปดวย 

1) การรูหนังสือหรือการอานออกเขียนได  (literacy) 
2) การเปดรับส่ือมวลชน (mass media exposure) 
3) การสัมผัสกับสังคมภายนอก (cosmopoliteness) 
4) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (achievement motivation) 
5) ความทะเยอทะยาน (aspiration) 
6) ความสามารถในการคาดคะเนความรูสึกของคนอื่นได (empathy) 
7) การเชื่อโชคลางหรือยอมรับโชคชะตา (fatalism) 
8) ความเร็วหรือชาในการยอมรับนวกรรมของบุคคล (innovativeness) 
9) ความรูดานการเมือง (political knowledge) 
เกณฑตางๆ ดังกลาวนี้ตองใชรวมกัน มิใชใชเกณฑใดเกณฑหนึ่งแตเพียงอยางเดียว 
 

 ระดับที่ 2    คือ    การเปลี่ยนแปลงในระดับสังคม (Social System Change)    เรียกวา        
การพัฒนา (Development) ซึ่งหมายถึง  การที่ความคิดใหมถูกนําเขามาสูสังคม เพื่อทําใหรายได
ตอหัวของประชากรเพิ่มข้ึนและยกระดับการดํารงชีวิตใหดีข้ึน โดยใชวิธีการผลิตที่ทันสมัยขึ้นและมี
สถาบันทางสังคมที่ดีขึ้น  (Rogers and Svenning,1969 : 8 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540 :     
147) 
 เมื่อพูดถึงการพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลงในระดับสังคม     หรือระดับประเทศแลว    
องคการสหประชาชาติไดแบงประเทศในโลกนี้ออกเปน 2 กลุม ตามขีด (degree) ของความเจริญ
หรือการพัฒนาโดยใชเกณฑดานเศรษฐกิจและสังคม (economic and social criteria) เปนเครื่อง
กําหนด   กลุมประเทศที่มีความเจริญมากหรือมีการพัฒนามาก   เรียกวา  กลุมประเทศพัฒนา 
(developed countries)   กลุมประเทศพัฒนามาก (more developed countries)  หรือกลุม
ประเทศทันสมัย (modern countries)   สวนกลุมประเทศที่มีความเจริญนอย หรือมีการพัฒนา
นอย เรียกวา กลุมประเทศที่กําลังพัฒนา (developing countries)  กลุมประเทศพัฒนานอย  
(less developed countries)  กลุมประเทศดอยพัฒนา (underdeveloped countries)  หรือกลุม
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ประเทศลาหลัง (traditional countries)  ลักษณะโดยทั่วไปของประเทศที่กําลังพัฒนาเหลานี้ ก็คือ 
(Rogers and Svenning,1969 : 9  อางถึงใน  ปรมะ  สตะเวทิน, 2540 : 148) 

1. มีรายไดตอหัวของประชากรต่ํา 
2. มีผลผลิตตอหัวของประชากรต่ํา 
3. มีการคานอย การทํามาหากินของประชาชนเปนลักษณะทําไดพอกิน (self-

sufficiency) แตไมพอขาย 
4. มีคนไมรูหนังสือมาก 
5. มีระบบการขนสงและสื่อมวลชนที่จํากัด 
6. มีอาหารไมเพียงพอ 
7. มีอุตสาหกรรมนอย และมีชางที่มีความรูความสามารถนอย 
8. รัฐบาลไมมีเสถียรภาพทางการเมือง 
9. มีอัตราการเกิดและการตายสูง และคนอายุสั้น  
การพัฒนาสังคมหรือการเปลี่ยนแปลงสังคมทั้งในระดับบุคคลและในระดับสังคมหรือ

ประเทศนั้นมีความเกี่ยวพันกันอยางใกลชิด และจะตองเกิดควบคูกันไป ตลอดจนมีผลกระทบซึ่ง
กันและกัน (Rogers and Shoemaker, 1971 : 11 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 148) 
 
♦ ความสัมพันธระหวางการส่ือสารกับการพัฒนา 

ถายอมรับวา  การสื่อสารซึ่งปรากฏทุกหนทุกแหงนั้น เปนสิ่งจําเปนตอชีวิตและจําเปนตอ
การอยูรอดของสังคม และยอมรับวาสังคมมีการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมยอมมีอิทธิพลตอกัน  ในการวิเคราะหเกี่ยวกับการพัฒนาดานการสื่อสารทั้งสองดานนี้ 
(เสถียร  เชยประทับ, 2528)  การพัฒนาดานการสื่อสารและการพัฒนาสังคมดานอื่นๆตางมี    
อิทธิพลซึ่งกันและกันในการชวยใหการพัฒนากาวหนาขึ้นไป  กลาวอีกนัยหนึ่ง การพัฒนาในดาน
หนึ่งจะสรางเสริมการพัฒนาในอีกดานหนึ่ง เชน ระบบการสื่อสารที่ไดรับการพัฒนาใหดีขึ้น   
มีประสิทธิภาพมากขึ้น จะทําใหการพัฒนาอุตสาหกรรมงายขึ้น และการพัฒนาอุคสาหกรรมให
กาวหนาก็จะทําใหการพัฒนาดานการสื่อสารงายขึ้น ซึ่งความสัมพันธนี้มีทุกๆระดับ  ตั้งแตระดับ
ปจเจกบุคคล ระดับชุมชน จนถึงระดับประเทศ 
 นอกจากนี้  การสื่อสารในฐานะที่เปนสายใยของสังคมและเปนสวนประกอบที่แนบเนื่อง
และมีความสําคัญตอกระบวนการทางสังคม  จึงมีหนาที่ทั้งในสภาพปกตแิละสภาพของการ
เปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา ทั้งในระดับบุคคลและสังคม  เพื่อสงเสริม สนับสนุนและขยายงาน
พัฒนา การสื่อสารจะทําหนาที่เปนกลไกสังคมที่จะผลักดันใหสังคมพัฒนาไปตามเปาหมายที่    
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วางไว  หรืออาจกลาวไดวา การสื่อสารชวยสรางสังคม ชวยทําใหสังคมดํารงอยูไดและชวยในการ
เปลี่ยนแปลงสังคมดวย กลาวคือ สังคมมนุษยเกิดจากการที่มนุษยสามารถทําการสื่อสารเพื่อให
เกิดความเขาใจและทําความตกลงกัน เพื่อสรางกฎเกณฑตางๆ หรือเมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลง
ไปก็ตองอาศัยการสื่อสารทําความเขาใจระหวางกัน สรางหลักเกณฑใหม  เปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมใหสอดคลองกับสภาพสังคม  การสื่อสารจึงเปรียบเสมือนสายใยของสังคมที่
ประสานหนวยยอยตางๆของสังคมรวมเขาไวดวยกัน 
  
♦ หนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนา 
 การสื่อสารในฐานะที่เปนองคประกอบของสังคม  จึงมีหนาที่ในสังคมทั้งสภาพปกติและ
สภาพของการพัฒนา  ไดมีนักวิชาการหลายคนที่พยายามชี้ใหเห็นถึงหนาที่ของการสื่อสารที่มีตอ
สังคมในสภาวะปกติทั่วไป ซึ่งพอสรุปได 4 ประการหลัก ดังนี้ 

1. หนาที่ใหขาวสาร คือ การรายงานขาว 
2. หนาที่ชักจูงใจ คือ การแสดงความคิดเห็น  
3. หนาที่ใหการศึกษา คือ การใหความรู 
4. หนาที่ในการใหความบันเทิง คือ การสรางความจรรโลงใจ 
สําหรับหนาที่ของการสื่อสารเพื่อพัฒนาสังคมในขณะที่ประเทศกําลังพัฒนาไปนั้น จะแตก

ตางจากสภาวะปกติ คือ การเนนในการปฏิบัติหนาที่เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา ดังนั้น 
หนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนาจึงเนนที่การใหขาวสาร  การชักจูงใจ และการใหการศึกษา 
(เสถียร  เชยประทับ , 2528) 

1. หนาที่ในการใหขาวสาร (Informative Function) 
การที่ประเทศชาติจะพัฒนาไปไดนั้นกอนอื่นประชาชนจะตองมีความกระตือรือรนที่จะ

พัฒนาตัวเองและสังคมโดยรวม  หนาที่ของการสื่อสารจึงเนนการใหขาวสารแกประชาชนใน
ลักษณะที่สรางบรรยากาศแหงการพัฒนา และกระตุนใหประชาชนเกิดความทะเยอทะยาน
ตองการพัฒนา  ดวยการเสนอขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาแกประชาชนใหมากๆ  สาระของขาวสาร
ที่เสนอ ไดแก วิถีชีวิตของสังคมที่พัฒนา  โครงการพัฒนาตางๆ  ระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรมของประเทศตนเองและประเทศที่พัฒนาแลว  เปาหมายและปญหาของการพัฒนา  
การเสนอขาวในลักษณะนี้เปนการกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจตอการพัฒนา ไดรูไดเห็นสิ่ง
ตางๆเพิ่มข้ึน ทําใหหูตากวางขวางขึ้น และสามารถเปรียบเทียบตัวเองและสังคมตัวเองกับสังคมอื่น
และคนในสังคมอื่นได  เปนการขยายขอบเขตของสิ่งแวดลอมวามีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไป
อยางไร ชวยยกระดับความมุงมาดปรารถนาของประชาชนที่จะพัฒนาตนเองใหเปนไปตามที่สังคม
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อ่ืนที่พัฒนา และดึงดูดความสนใจของประชาชนมาสูการพัฒนา  พรอมทั้งสรางบรรยากาศแหง
การพัฒนาใหเกิดขึ้น   

2.   หนาที่ในการชักจูงใจ (Persuasive Function) 
การพัฒนากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางและหนาที่ในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน  กลาวคือ ประชาชนตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ
และพฤติกรรมของตน เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอื่นๆในสังคม ตลอดจนการที่ประชา
ชนจะตองเขารวมในโครงการพัฒนาตางๆของประเทศ  หนาที่ของการสื่อสารในประเทศที่กําลัง
พัฒนา ก็คือ การชักจูงใจใหประชาชนเปลี่ยนวิถีชีวิตของตน และเขารวมในโครงการพัฒนาอยาง
จริงจังดวยการแสดงความคิดเห็นสนับสนุนโครงการพัฒนาของรัฐบาล และชี้แนะการตัดสินใจของ
ประชาชน  ตลอดจนชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่ประชาชนและสังคมโดยสวนรวมจะไดจากการพัฒนา
กระบวนการสื่อสารในสังคมโดยเฉพาะสื่อมวลชน สามารถชักจูงใจประชาชนได   โดยเปนแหลง
ขาวสารสําหรับการสื่อสารระหวางบุคคล      สรางสถานการณใหบุคคลเกิดความเชื่อถือศรัทธา  
แลวเปนแกนนําชักจูงคนอื่นใหเขารวมการพัฒนา  สําหรับการมีสวนรวมกําหนดนโยบายอยาง
กวางขวาง เพื่อนํามาเปนสวนประกอบในการพจิารณากําหนดนโยบายของประเทศ ชวยปลูกฝง
บรรทัดฐานและรสนิยมของสังคมที่เปนประโยชนตอการพัฒนา      นอกจากนี้ยังสามารถเปลี่ยน
ทัศนคติที่ไมฝงแนน เพื่อใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือจะพัฒนาสิ่งใหญๆได 

3.  หนาที่ใหการศึกษา (Education Function) 
ในการพัฒนาสังคมหรือประเทศนั้น  เมื่อประชาชนไดรับขาวสารเกี่ยวกับความจําเปนของ

การพัฒนาเกิดความรูสึกกระตือรือรนและตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนแลว สิ่งที่ตาม
มาก็คือ ทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความรู ความสามรถในการที่จะปรับตัวเองใหเขากับสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปได นั่นคือ   ทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความรู ความเขาใจถึงบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบของตนในสังคมใหม    การสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชนสามารถที่จะทํา 
หนาที่ในการใหความรูที่จะจําเปนสําหรับการปรับตัวของประชาชนใหเขากับการพัฒนาสังคมได 
โดยการใหความรูแกประชาชนทั้งในเรื่องการอานออกเขียนได การปรับปรุงการกินอยู และการ
ประกอบอาชีพ 
 
♦ ส่ือเพื่อการพัฒนา 
 ในการสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นจําเปนตองใชสื่อเปนเครื่องมือ เพราะสื่อจะทําหนาที่ใน
การเชื่อมโยงผูสงสารกับผูรับสารเขาดวยกัน  สื่อจะเปนตัวนําสารจากผูสงสาร ในกรณีของการสื่อ
สารเพื่อการพัฒนา ส่ือก็จะเปนผูทําหนาที่ในการนําขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาจากรัฐบาล  
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หนวยงานของรัฐบาล หรือหนวยงานของเอกชนซึ่งทํางานเกี่ยวกับการพัฒนาไปสูประชาชนซึ่งเปน
เปาหมายของการพัฒนา เชน ประชาชนในชนบท คนยากจน คนที่อยูในสลัม เปนตน โดยปกติส่ือ
ที่ใชในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบงออกเปน  3  ประเภท  คือ   ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และ        
สื่อมวลชน 
 1. สื่อบุคคล  หมายถึง  ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะเผชิญ
หนา  การใชสื่อบุคคลในการสื่อสาร จึงกระทําไดทั้งในรูปของการสนทนากับผูรับสารเพียงคนเดียว
หรือในรูปของการประชุมกลุม  การใชส่ือบุคคลในการสื่อสารกอใหเกิดผลดี 3 ประการ คือ 
 1.1  สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูประชาชนโดยตรง และเนื่องจากบุคคลใน
ชุมชนมีการติดตอส่ือสารสนทนากันเปนประจํา มีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน มีชีวิตความเปนอยู
รวมกัน  บุคคลผูทําหนาที่ในการเผยแพรขาวสารจึงไดรับความไววางใจและสามารถชักจูงใจ
ประชาชนไดโดยใชวิธีการพูดคุยแบบกันเอง 
 1.2   การใชสื่อบุคคลทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยืดหยุนปรับใหเขากับ
ผูรับสารเปนรายๆไปได และยังทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของประชาชนไดทันที 
 1.3 เมื่อมีการตัดสินใจตามคําแนะนําของผูเผยแพรแลว ก็จะเกิดความรูสึกวาตนไดรับ
รางวัลทันทีเปนสวนตัวจากการที่ผูเผยแพร ซึ่งเห็นดวยกับการตัดสินใจของตน 
 2. สื่อเฉพาะกิจ  หมายถึง  สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลัก
อยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม  ตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจ ไดแก  หนังสือ  คูมือ  จุลสาร  แผนพับ  
โปสเตอร  ภาพสไลด  นิทรรศการ  เทป  เปนตน 
 คุณลักษณะที่ดีของการใชส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนาก็คือ ผูใชสามรถนําขาวสารของการ
พัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งของโครงการพัฒนาโครงการใดโครงการหนึ่ง ซึ่งตองการที่จะทําการ
รณรงคเฉพาะเรื่องนั้นกับประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งเปนเปาหมายของโครงการพัฒนาไดอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพของประชาชนเปาหมาย       การใชสื่อเฉพาะกิจในการพัฒนายอม
สามารถทําใหประชาชนกลุมเปาหมายของโครงการพัฒนาไดทราบขาวสาร  ความรู  โดยตรงและ
ถูกตอง  ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติไดถูกวิธี 
 3.  สื่อมวลชน   หมายถึง  สื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารซึ่งประกอบดวย
คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว   ภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาใกลเคียงกัน  โดยทั่วไปแลวสื่อ
มวลชน ไดแก  หนังสือพิมพ  โทรทัศน  วิทยุ  นิตยสาร  และภาพยนตร    
สื่อมวลชนมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 
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1.1 สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
1.2 สามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดอยางดี 
1.3 สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได 
แมส่ือมวลชนจะมีคุณสมบัติที่ดีรวมกันดังกลาวขางตน  แตสื่อมวลชนแตละชนิดก็มีขีด

ความสามารถที่จํากัดแตกตางกันไป  ดังนั้นในการนําสื่อมวลชนแตละประเภทมาใชในการพัฒนา  
ผูใชจึงควรทราบถึงขอจํากัดของสื่อแตละประเภทดวย 

ในการพัฒนาสังคมหรือประเทศนั้น  ทั้งสื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคลตางก็มี
บทบาทที่สําคัญตอการพัฒนา  ส่ือทั้งสองประเภทนี้มีลักษณะและความสามารถเฉพาะตัวที่แตก
ตางกัน  โรเจอรสและสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning ,1969 : 125 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 
2540 : 163)  ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของสื่อบุคคลและสื่อมวลชนไวดังนี้ 

 
การเปรียบเทียบระหวางสื่อบุคคลกับสื่อมวลชน 

 
คุณสมบัติในการสื่อสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
1. ลักษณะของการสื่อสาร 
 
2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยังคน  
จํานวนมาก 

3. ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคน
จํานวนมาก 

4. ความสามารถในการเลือกผูรับสาร  
5. ความสามารถในการที่จะขจัดการเลือกของ
ผูรับสาร (selectivity processes) 

6. โอกาสที่จะไดรับการสื่อสารกลับ 
(feedback) 

7. ผล (effect) 

เปนการสื่อสารแบบสองทาง 
(two-way communication) 
ชา 
 
นอย 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
เปล่ียนทัศนคติของผูรับสาร 

เปนการสื่อสารแบบทางเดียว 
(one-way communication) 
เร็ว 
 
มาก 
 
นอย 
นอย 
 
นอย 
 
เพิ่มพูนความรูแกผูรับสาร 

 
จากลักษณะซึ่งมีทั้งขอดีและขอเสียของสื่อทั้งสองดังกลาวขางตน  ตามขีดความสามารถ

ที่จํากัดของแตละสื่อ  ดังนั้นเพื่อใหการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนไปอยางไดผล จึงไดนําเอาสื่อ
ตางๆมาใชรวมกันเปนสื่อผสม (Media Forum) เพราะสื่อทั้งสองสามารถทําหนาที่สงเสริม
สนับสนุนซึ่งกันและกันได ในขณะที่ส่ือชนิดหนึ่งดอยประสิทธิภาพในดานหนึ่ง    เชน    ส่ือมวลชน
มีความสามารถในการเผยแพรขาวสารการพัฒนาไปยังคนจํานวนมากไดดีกวาการสื่อสารระหวาง
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บุคคล      ในขณะที่การสื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจของประชาชน          
การใชสื่อผสมเพื่อการพัฒนามีประโยชนดวยกัน 3 ประการ คือ 

1. ทําใหขาวสารการพัฒนาเผยแพรไปสูประชาชนไดอยางกวางขวาง 
2. ทําใหขาวสารการพัฒนาไดรับความสนใจจากประชาชน 
3. ทําใหมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเขารวมการพิจารณา 
การใชสื่อผสม เพื่อการพัฒนาสามารถกระทําได 2 ลักษณะ คือ การใชส่ือมวลชนผสม  

และการใชสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อมวลชนพรอมกัน 
การใชสื่อมวลชนผสม   หมายถึง  การใชสื่อมวลชนหลายๆอยางในการเผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับการพัฒนาในชวงเวลาเดียวกันของโครงการพัฒนาโครงการใดโครงการหนึ่ง เชน เผยแพร
ทั้งในหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน และภาพยนตร 

การใชส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อมวลชนผสมกัน   เนื่องจากสื่อบุคคลมีอิทธิพลอยาง
สําคัญตอการชักจูงใจ  ในขณะที่สื่อมวลชนก็สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนไดอยางกวาง
ขวางและรวดเร็ว  สวนสื่อเฉพาะกิจก็มีเนื้อหาเหมาะสมกับประชาชนกลุมเปาหมาย  การนําสื่อทั้ง 
3 ประเภท มาใชรวมกันจึงสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาได 
 
♦ เงื่อนไขแหงประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคม 
 การพัฒนายอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองทําใหประชาชน
เปลี่ยนแปลงทั้งในดานทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงจากวิถีชีวิตเดิมมา
เปนวิถีชีวิตใหมซึ่งจําเปนสําหรับสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไป การที่จะทําใหประชาชนยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนนั้นเปนเรื่องที่กระทําไดยาก นอกเสียจากวาจะสามารถทําใหประชนชน
เชื่อไดวาการเปลี่ยนแปลงนั้นคุมคา  ทั้งนี้เพราะประชาชนมีความคุนเคยกับสภาพการณของตนมา
เปนเวลานาน    การเปลี่ยนแปลงยอมทําใหเกิดความไมสะดวกสบาย  ตองเปลี่ยนความรูสึก ,   
ตองทํางานหนักขึ้น , ตองใชวิธีการที่ไมคุนเคย  โดยธรรมชาติแลวมนุษยจะตอตานสิ่งที่ตนไมคุน
เคย ตอตานการเปลี่ยนแปลง และตอตานสิ่งที่จะทําใหเกิดความไมสะดวกสบาย  ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลงตางๆในวิถีชีวิตของคนอันเปนผลมาจากการพัฒนา จึงมักจะถูกใชเปนกลไกของ
มนุษยในการตอตานการพัฒนา  การที่จะใชการสื่อสารเพื่อสงเสริมการพัฒนาจึงตองทําอยางแยบ
ยล เหมาะสมกับสภาพการณของบุคคลและทองที่  การสื่อสารเพื่อการพัฒนาจะประสบผลสําเร็จ
ก็ตอเมื่อ ปฏิบัติตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ (Schramm,1972 : 19-27  อางถึงใน ปรมะ  สตะเวทิน , 
2540 : 169-171) 
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1. มีการวางแผน (A planned dynamic) 
เนื่องจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนการสื่อสารเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึง

ตองมีการวางแผนการสื่อสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาของสาร    โดยคํานึงถึงสภาพทางดาน
สังคมและจิตใจของประชาชน  ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีตางๆทางดานนิเทศศาสตรและสังคมศาสตร
สาขาอื่นๆ เชน ความนาเชื่อถือของผูสงสารและสาร, การเลือกของผูรับสาร, การเปลี่ยนทัศนคติ, 
หนาที่ของผูนําความคิดเห็นและผูเร่ิมตนในการยอมรับนวกรรม ฯลฯ ลวนแลวแตเปนประโยชนตอ
การวางแผนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทั้งสิ้น 
2. เขากันไดกับวัฒนธรรม (A fit to the culture) 

วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของคน ดังนั้นการสื่อสารที่เสนอ
แนะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของคน จึงตองเปนการสื่อสารที่มี
เนื้อหาสาระไมขัดตอวัฒนธรรมของสังคม กลาวคือในการแนะนําใหประชาชนรับส่ิงใหมๆเขามาใช
ในสังคมนั้น จะตองอธิบายในลักษณะที่เปนที่ยอมรับได (acceptable) หรือตรงกับความเชื่อของ
ประชาชน 
3. การสื่อสารจะตองใหเขาถึงประชาชนเปาหมาย (Delivering the message) 

การสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นก็เชนเดียวกับการสื่อสารทั่วไป กลาวคือ จะตองทําการ     
สื่อสารใหถึงประชาชนกลุมเปาหมาย       ดังนั้น จึงตองมีการจัดเตรียมเครือขายในการสื่อสาร 
(communication network) ใหเพียงพอแกการที่จะเผยแพรขาวสารไปยังประชาชนเปาหมาย  
อยางไรก็ตาม เนื่องจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนการสื่อสารเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง     
ดังนั้น ประชาชนกลุมเปาหมายของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาจึงไดแก คนที่มีอํานาจในการ        
ตัดสินใจ 
4. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) 

ในการพัฒนาสังคมนั้น การอาศัยแตเพียงการสื่อสารจากฝายรัฐบาลไปยังประชาชนแต
เพียงฝายเดียวนั้นไมเปนการเพียงพอ ทั้งนี้เพราะจะทําใหรัฐบาลไมมีโอกาสไดรับทราบความ        
รูสึกนึกคิด  ความตองการและปญหาของประชาชน  ดังไดกลาวแลววาการพัฒนาสังคมตองอาศัย
ความรวมือของประชาชนในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต     และการเขารวมในโครงการพัฒนา  
การเปลี่ยนแปลงของประชาชนจะเกิดขึ้นโดยราบรื่น และประชาชนจะเขารวมในโครงการพัฒนา
อยางจริงจัง ก็ตอเมื่อประชาชนเกิดความรูสึกดวยวาตนเองตองการ (felt need) การเปลี่ยนแปลง   
ดังนั้นวิธีการสื่อสารที่ดีที่สุดก็คือ ฝายรัฐบาลจะตองรบัฟงความคิดเห็นของประชาชนดวย เพื่อจะ
ไดนํามาใชในการปรับปรุงแผนพัฒนาและวิธีการสื่อสารตอไป 
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5. การกระทําบอยๆ, ความนาเชื่อถือของผูสงสาร, และความสนใจของประชาชน 
(Repetition, credibility, and attention) 

หลักขอหนึ่งของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ก็คือ ผูสงสารจะตองสามารถทําใหสารของ
ตนเดนกวาสารอื่นๆ ซึ่งแขงขันกับการสื่อสารของตน วิธีการอันหนึ่งในการที่จะทําใหการสื่อสาร
ของตนเดนกวาการสื่อสารอื่นๆ และไดรับความสนใจจากผูรับสารก็คือ ผูสงสารจะตองทําการสื่อ
สารบอยๆ (repetition) หรือโดยอาศัยสื่อหลายๆชนิด (use of multiple channels) และอีกวิธีการ
หนึ่งก็คือใชผูสงสารที่นาเชื่อถือและดงึดูดความสนใจจากประชาชน เปนผูทําหนาที่ในการสื่อสาร
กับประชาชน 
6. การสาธิต (Demonstration) 

การที่จะทําใหประชาชนเขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้นจําเปนที่จะตองอาศัยการ
สาธิตใหเห็นจริงจัง หรืออาศัยบุคคลที่เปลี่ยนแปลงแลวเปนตัวอยาง เพราะคนเรานั้นมักจะเชื่อส่ิงที่
ตนเห็นมากวาสิ่งที่ไดยินไดฟง เหมือนกับคําพังเพยของไทยที่วา  “สิบปากวาไมเทาตาเห็น”   
การสาธิตและการใชตัวอยางยอมจะทําใหนาเชื่อถือและเห็นจริงจังไดมากกวาการอธิบายของ 
นักเผยแพร 
7. การปฏิบัติ (Practice) 

การที่คนเราจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ความเชื่อ และพฤติกรรมของตนไดนั้น   
คนๆนั้นจะตองมีประสบการณที่ดีตอส่ิงใหมนั้นเสียกอน กลาวคือ คนเราจะตองมีโอกาสไดทดลอง
กระทําสิ่งนั้นๆเสียกอน และหากทําแลวเกิดผลดี คนจึงจะยอมรับส่ิงนั้นไปปฏิบัติตอไปนี้ 
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2. ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม (Diffusion of Innovations) 
 

♦ ความหมายของการเผยแพรนวกรรม 
การเผยแพรนวกรรม  (Rogers,1995 : 5) หมายถึง  กระบวนการที่นวกรรมแพรกระจาย

ผานสื่อไปยังสมาชิกในสังคมและกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งในชวงเวลาหนึ่ง 
♦ แบบจําลองการเผยแพรนวกรรม (Diffusion Model) 

เปรียบไดกับแบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลล (Lasswell’s Model)                         
(ปรมะ  สตะเวทิน ,2540 : 46)  คือ  

Who   says what   in which channel   to whom   with what effect ? 
 

Communication Model : 
 
          SOURCE          MESSAGE         CHANNEL           RECEIVER                       
 
                                                                                  EFFECT 
 
 
Diffusion Model :  
 

SOURCE          INNOVATION         COMMUNICATION  CHANNELS    
 

MEMBERS OF SOCIAL SYSTEM                        
 
   CONSEQUENCES OVER TIME   
   
 จากแบบจําลองทั้งสองประเภท เมื่อเรานํามาเปรียบเทียบกัน พบวา ทั้งสองมีความแตก
ตางกัน 2 ประการ คือ 

1) การเผยแพรนวกรรม เปนการสื่อสารชนิดหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะพิเศษ    คือ   สารเปนความ 
คิดใหม (new ideas)   ในขณะที่การสื่อสารจะครอบคลุมถึงสารทุกชนิด 

2) ในการศึกษาหรือวิจัยเรื่องการสื่อสารทั่วๆไป อาจมุงศึกษาถึงผลทางการสื่อสารในแง
ของการเปลี่ยนแปลง ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) ของผูรับสาร      อันเนื่องมาจาก   
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องคประกอบของการสื่อสาร (S-M-C-R) หรืออ่ืนๆ        แตในการศึกษาหรือวิจัยดานการเผยแพร     
นวกรรมนั้นจะมุงถึงผลในแงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอก (overt behavior) ของผูรับสาร 

 
♦ องคประกอบของการเผยแพรนวกรรม 

1. ผูสงสาร (Source)   คือ  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการเผยแพรนวกรรม ไดแก 
นักประดิษฐ  นักวิทยาศาสตร  นักสงเสริม  เจาหนาที่พัฒนา  ผูนําทางความคิด เปนตน 

2. นวกรรม (Innovation)   หมายความถึง  ความคิด (idea) , การปฏิบัติ (Practice) , หรือ 
วัตถุ (object) ซึ่งใหมในสายตาผูรับสาร 

“ใหม” มีนัยวา  1) แมจะเกาในที่อ่ืนก็ไมสําคัญ 
       2) ไมจําเปนตองใหมเอ่ียมชนิดที่สมาชิกในสังคมนั้นไมรูมากอน   
นวกรรม มี 2 ประเภท 
2.1 นวกรรมที่มีองคประกอบ 2 องคประกอบ      คือ     มีทั้งองคประกอบดานความคิด   

(idea component) และดานวัตถุ (object component) เชน คอมพิวเตอร , ปุย , ยาคุมกําเนิด 
เปนตน ดังนั้นการยอมรับนวกรรมจึงสามารถมองเห็นได เพราะเปนการยอมรับที่เห็นผลการกระทํา 
(action adoption) 

2.2 นวกรรมที่มีองคประกอบดานความคิด (idea component) เพียงอยางเดียว      
จึงไมสามารถมองเห็นการกระทําได การยอมรับเปนในลักษณะของการยอมรับความคิดหรือ
สัญลักษณ (symbolic adoption)   เชน ลัทธิ  ปรัชญา  อุดมการณ  คานิยม เปนตน 

3. สื่อ / ชองทางการสื่อสาร (Communication channel)    คือ   เครื่อมือที่ทําใหนวกรรม
ผานจากผูสงสารไปยังสมาชิกของสังคม  สื่อแตละส่ือมีคุณสมบัติและความสามารถแตกตางกัน  
การตัดสินใจใชส่ือในการเผยแพรนวรรมของผูสงสารนั้น โดยปกติยึดหลักที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

3.1 วัตถุประสงคของการเผยแพร    อยูในขั้นตอนใดของกระบวนการตัดสินใจของประชาชน 
3.2 ประชาชนกลุมเปาหมาย    มีลักษณะ  มีพฤติกรรมการใชสื่อ และมีความสามารถในการ

รับสารอยางไร  
4. สมาชิกของสังคม (Members of a social system)       สังคม (social System)   คือ   

การรวมตัวของหนวยตางๆ ซึ่งตางก็ทําหนาที่ของตน และเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ก็รวมมือกันเพื่อ 
แกไขปญหาสังคมนั้นโดยมีจุดมุงหมายรวมกัน   ดังนั้น  สมาชิกหรือหนวยของสังคม จึงอาจเปนได
ทั้งบุคคล  กลุมบุคคล  องคการ  หรือชุมชนได 
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5. ผลที่เกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง (Consequences over time)         ผลที่เกิดขึ้น 
(consequences)   คือ  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมอันเนื่องมาจากการรับหรือไมรับ 
นวกรรม หลังจากที่นวกรรมถูกเผยแพรไปแลวชวงเวลาหนึ่ง (ระยะหนึ่ง) 
 เวลา (time)  เกี่ยวของกับกระบวนการเผยแพรนวกรรม 3 เร่ืองดวยกัน 

1) เกี่ยวของกับกระบวนการในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล (innovation-
decision process) 

2) เกี่ยวของกับความเร็ว-ชาของบุคคลในการรับนวกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับสมาชิกคน
อ่ืนในสังคมเดียวกัน (innovativeness) 

3) เกี่ยวของกับอัตราการยอมรบันวกรรมในสังคมหนึ่งๆ (innovation’s rate of adoption 
in a social system) 

 
♦ กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล (The Innovation-decision 

Process) 
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม  คือ  กระบวนการที่เร่ิมจากการที่ปจเจกบุคคล ได

รับความรูเปนครั้งแรกเกี่ยวกับนวกรรม ซึ่งนําไปสูการสรางทัศนคติที่มีตอนวกรรม จากนั้นจึงเกิด
การตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม ถาบุคคลยอมรับนวกรรมนั้นๆ ก็จะนํานวกรรมนั้นไป
ปฏิบัติ และทายที่สุดก็คือ การยืนยันการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการนี้ประกอบดวยการกระทําอยาง
ตอเนื่องและไมใชการกระทําที่เกิดขึ้นในทันทีทันใด (Rogers,1995 : 161) 
 โรเจอรส (Rogers) แบงกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมออกเปน 5 ข้ันตอน ไดแก 
ข้ันความรู (knowledge)   ขั้นโนมนาวใจ (persuasion)   ขั้นตัดสินใจ (decision)   ข้ันปฏิบัติ 
(implementation)   และขั้นยืนยัน (confirmation)   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ขั้นความรู (knowledge) เปนขั้นตอนที่บุคคลไดรับการกระตุนใหเกิดความ
ตระหนักตอนวกรรม  โดยเมื่อบุคคลมีโอกาสพบเห็นนวกรรมและคุณลักษณะตางๆของนวกรรม 
บุคคลอาจกระตือรือรน (active) ในการแสวงหาแนวทางแกไขปญหาจากแหลงสารตางๆ อาทิ สื่อ
มวลชน  ผูนําทางความคิด  ในขณะที่บุคคลบางกลุมอาจไมกระตือรือรน (passive) โดยไดรับขอ
มูลขาวสารตางๆดวยความบังเอิญ หรือเนื่องจากเปนกลุมเปาหมายหลักของผูเผยแพรขาวสาร 

อยางไรก็ตาม การกระตุนใหบุคคลไดรับความรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารตางๆ มักนิยมเผย
แพรผานสื่อมวลชน เนื่องจากสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ในชวงเวลาสั้นๆไดเปนอยางดี 

โดยขอมูลขาวสารตางๆที่มักเผยแพรในชวงนี้ ไดแก 
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-     ความรูที่กอใหเกิดความตระหนัก (awareness knowledge)     ไดแก  ขอมูลที่ให
ความรูพื้นฐาน (software information) หรือทําใหเกิดความตระหนักเกี่ยวกับนวกรรม  โดยมากมัก
เปนขอมูลที่ชวยตอบคําถามวานวกรรมดังกลาวไดแกอะไร  และมีประโยชนอยางไร 

-     ความรูดานการใช (how-to knowledge)     ไดแก   ขอมูลที่อธิบายสถานที่ซึ่งบุคคล
สามารถแสวงหานวกรรมตางๆได   สรรพคุณตางๆของนวกรรม  และแนวทางการนํานวกรรม 
ดังกลาวมาใชประโยชน  

-    ความรูเชิงหลักการ(principles knowledge)     ไดแก   แนวคิดสําคัญตางๆเกี่ยว     
กับนวกรรม เชน นวกรรมดังกลาว “ใหม” จริงหรือไม  นวกรรมดังกลาวแตกตางจากนวกรรมอื่นๆ 
ที่ผานมาหรือไม อยางไร  

2. ขั้นโนมนาวใจ (persuasion)      สิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลในชวงเวลานี้  ไดแก  การที่
บุคคลเริ่มมีความคิดเห็น หรือมีการเปรียบเทียบนวกรรมทั้งในดานผลดีและผลเสีย  โดยในชวง
เวลานี้ผูที่ทําหนาที่เผยแพรนวกรรมจะตองพยายามใหขอมูลเพื่อใหบุคคลใหความสนใจนวกรรม 
และมีทัศนคติที่ดีตอนวกรรม 

ในชวงเวลานี้  ส่ือบุคคลจะมีบทบาทสําคัญกวาสื่อมวลชน  โดยสื่อบุคคลจะทําหนาที่ถาย
ทอดขอมูลขาวสารไดอยางชัดเจนในแงมุมตางๆ หรือคนใกลชิดที่รับนวกรรมไปกอนหนานั้น  อาจ
มีบทบาทในการทําใหบุคคลคิดที่จะเลียนแบบพฤติกรรมดังกลาว 

3. ขั้นตัดสินใจ (decision)     เปนขั้นตอนที่บุคคลประเมินองคประกอบตางๆที่เกี่ยวของ
กับนวกรรม เชน ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับนวกรรม  ความคิดเห็นของตนและคนใกลชิดเกี่ยว 
กับนวกรรม  ทรัพยากรตางๆที่จําเปนตองใชหากมีการยอมรับนวกรรม เปนตน 

ในขั้นตอนนี้ ผูเผยแพรนวกรรมมักจะพยายามกระตุนดวยวิธีการตางๆนานา  เพื่อให
บุคคลตัดสินใจยอมรับนวกรรม อาทิ การใหความชวยเหลือ  การใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใช 
นวกรรม  การใหทดลอง  การสาธิต  การใชบุคคลตนแบบ ฯลฯ 

4. ขั้นปฏิบัติ (implementation)     เปนขั้นตอนที่บุคคลจะเริ่มนํานวกรรมที่ตนตัดสินใจ
ยอมรับมาใช หรือทดลองใช  โดยในขั้นนี้ ขอมูลขาวสารมีบทบาทสําคัญมากๆ ตอการรับนวกรรม 
โดยเฉพาะขอมูลที่มีเนื้อหาสะทอนใหเห็นความสําคัญของนวกรรมตอบุคคล  ขอมูลเกี่ยวของกับ
สถานที่ซึ่งสามารถเขาถึงนวกรรม  ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการใชนวกรรม เปนตน  โดยขอมูลตางๆ  
เหลานี้จะมีผลตอการยืนยันใชนวกรรมตอไป 

5. ขั้นยืนยัน (confirmation)     เปนขั้นตอนที่บุคคลมักจะแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ
เพื่อยืนยันความคิดที่วา “ตนสมควรรับนวกรรมนั้นตอไป” หรือ “ตนสมควรปฏิเสธนวกรรมนั้น” 
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โดยในขั้นตอนนี้   บุคคลที่เคยปฏิเสธนวกรรมอาจเปลี่ยนใจกลับมายอมรับนวกรรมก็ได  ในกรณีที่
บุคคลดังกลาวไดรับขอมูลขาวสารในดานที่ดีเกี่ยวกับนวกรรมนั้น  ในขณะเดียวกันบุคคลที่รับ 
นวกรรมไปแลว อาจเกิดการลังเล สับสน หรือตัดสินใจยุติการรับนวกรรมนั้นก็ได หากไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมในดานไมดี 
 ดังนั้น  ในขั้นตอนนนี้ผูเผยแพรนวกรรมยังจําเปนตองใหความสนใจกับการใหขอมูลตางๆ
ที่เกี่ยวของกับนวกรรมอยางตอเนื่อง    อันจะนําไปสูการที่ผูรับนวกรรมยืนยันวาจะใชนวกรรมนั้น
ตอไป 
 แนวคิดดังกลาวขางตน  สะทอนใหเห็นวา   การสื่อสาร (ผานสื่อบุคคลและสื่อมวลชน)  
เปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจรับนวกรรม  โดยเฉพาะในเชิงของการเลือกรับขอมูล   
การแสวงหาขอมูล  การแลกเปลี่ยน  และการเพิกเฉยกับขอมูลตางๆของบุคคล   โดยโรเจอรส 
(Rogers) พยายามเนนใหเห็นถึงความสําคัญของการใชส่ือแบบผสมผสานอยางเหมาะสม   
เนื่องจากสื่อมวลชนมักมีอิทธิพลสูงในการใหความรู  ในขณะที่ส่ือบุคคลมีบทบาทสําคัญในจังหวะ
ของการโนมนาวใจใหยอมรับนวกรรม  เนื่องจากคนเราตองการขอมูลขาวสารจากแหลงขาวที่นา
เชื่อถือได และเกี่ยวเนื่องกับตน 
 
♦ ประเภทของผูยอมรับนวกรรม 
 โรเจอรส (Rogers, 1995:262-266)   ไดแบงผูรับนวกรรมออกเปนประเภทตางๆ             
5 ประเภท คือ    พวกพวกชอบของใหม (Innovators)      พวกรับเร็วสวนแรก (Early Adopters)        
พวกรับเร็วสวนมาก (Early Majority)     พวกรับชาสวนมาก (Late Majority)     และพวกลาหลัง 
(Laggards)  เพื่อใหเห็นภาพชัดเจนขึ้นจะแสดงรายละเอียดตางๆของประเภทผูรับนวกรรมไวใน
ตาราง  ดังนี้ 
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ประเภทของ 
ผูยอมรับนวกรรม 

คานิยมที่สําคัญ ลักษณะทางบุคลิกภาพ พฤติกรรมในการสื่อสาร ความสัมพันธในทางสังคม 

พวกชอบของใหม ชอบเสี่ยงภัย   ชอบทดลองของใหม   
มีความเปนวิทยาศาสตร 

มีสถานะทางสังคมสูงที่สุด  เปนเจาของ   
กิจการที่ใหญที่สุดและที่ใชความเชี่ยวชาญ
มากที่สุด  มีระดับการศึกษาสูง  มีฐานะ
ร่ํารวยกวา 

มีการติดตออยางใกลชิดที่สุดกับแหลงขาว
สารทางวิทยาศาสตร  ใชแหลงสารที่ไมเปนสวน
ตัวมากกวา   มีปฏิสัมพันธกับพวกชอบของใหม
อื่นๆ 

มีระดับของการเปนผูนําทาง
ความคิดบาง   มีการติดตอกบั
บุคคล สถาบัน หรือแหลงที่อยู
นอกระบบสังคมอยางมาก 

พวกรับเร็วสวนแรก นาเชื่อถือ  นาเคารพ  เปนแบบ 
อยางที่ดีใหบุคคลอื่นๆในระบบ
สังคมทําตาม 

มีสถานะทางสังคมสูง   เปนเจาของกิจการ
ที่ใหญและที่ใชความเชี่ยวชาญ  มีระดับการ
ศึกษาสูงกวาระดับเฉลี่ยเล็กนอย 

มีการติดตอกับผูนําการเปลี่ยนแปลงในทองถิ่น
มากที่สุด  เปนผูนําขององคกรภายในทองถิ่น 

มีระดับของการเปนผูนําทาง
ความคิดมากที่สุด   มีลักษณะ
เปนทองถิ่นอยางมาก 

พวกรับเร็วสวนมาก รอบคอบระมัดระวัง  เต็มใจที่จะ
พิจารณานวกรรมหลังจากที่เพื่อนๆ
ยอมรับนวกรรมแลว 

มีสถานะทางสังคมสูงกวาระดับเฉลี่ย     
เปนเจาของกิจการที่มีขนาดระดับเฉลี่ย     
มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับเฉลี่ยเล็กนอย 

มีการติดตออยางมากกับผูนําการเปลี่ยนแปลง
และผูยอมรับนวกรรมภายในทองถิ่น                 
มีการติดตออยางไมเปนทางการกับองคกรของ
ชุมชนอยางมาก 

มีระดับของการเปนผูนําทาง
ความคิดบาง 

พวกรับชาสวนมาก ชางสงสัยไมคอยไวใจ   กอนที่จะ
ยอมรับนวกรรมตองมีแรงกดดันมา
จากความจําเปนในทางเศรษฐกิจ
หรืออิทธิพลที่เกิดจากการเผยแพร 
นวกรรม 

มีสถานะทางสังคมต่ํากวาระดับเฉลี่ย     
เปนเจาของกิจการที่มีขนาดเล็ก                
มีความเชี่ยวชาญนอยมาก   มีรายไดต่ํา     
มีการศึกษาต่ํากวาระดับเฉลี่ยเล็กนอย 

แสวงหาขาวสารจากกลุมเพื่อน  สวนใหญจาก
พวกรับชาสวนมากดวยกันหรือพวกรับเร็วสวน
มาก  ใชชองสารที่เปนสื่อมวลชนนอยกวา    
มีกิจกรรมในองคกรที่เปนทางการนอยมาก 

มีระดับของการเปนผูนําทาง
ความคิดเพียงเล็กนอย 

พวกลาหลัง ยึดถือประเพณีอยางฝงหัว          
ยึดถืออดีตเปนแนวทางในการ
ดําเนินชีวิต 

มีความเชี่ยวชาญนอยมาก                       
มีสถานะทางสังคมและมีรายไดต่ําที่สุด   
เปนเจาของกิจการที่มีขนาดเล็กที่สุด 

แหลงสารที่สําคัญที่สุดของบุคคลพวกนี้ คือ 
เพื่อน เพื่อนบาน และญาติที่มีคานิยมคลายๆตน  
อยูคอนขางโดดเดี่ยว หางไกลจากคนอื่น  และมี
นอยมากที่เปนสมาชิกขององคกรที่เปนทางการ 

มีระดับของการเปนผูนาํทาง
ความคิดนอยที่สุด 
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♦ ปจจัยที่มีอิทธิพลตออัตราการยอมรับนวกรรม  
 อัตราการยอมรับนวกรรม  คือ  ความเร็วเชิงเทียบที่นวกรรมถูกยอมรับโดยสมาชิกของ
สังคม  วิธีการวัดอัตราการยอมรับนวกรรมมักกระทําโดยพิจารณาจากจํานวนกลุมเปาหมายที่ยอม
รับนวกรรมในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  เชน  ตองใชเวลาหาปสําหรับคณิตศาสตรแผนใหมกลุม 
เปาหมายทั้งหมดในสหรัฐอเมริกาจึงยอมรับ  
 เราอาจเขียนแผนภาพงายๆ ที่แสดงถึงตัวแปรประเภทตางๆ ที่มีอิทธิพลตออัตราการยอม 
รับนวกรรมไดดังนี้ (เสถียร   เชยประทับ,2530 : 141-144) 

 
ตัวแปรประเภทตางๆที่มีอิทธิพลตออตัราการยอมรับนวกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                            
                                                          
 
                                                                                          

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตออัตราการ
ยอมรับนวกรรม 

ลักษณะของนวกรรม 
1. ประโยชนเชิงเทียบ 
2. ความเขากันได 
3. ความสลับซับซอน 
4. การนําไปทดลองใชได 
5. การสังเกตเห็นผลได

ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยว    
กับนวกรรม 
1. การตัดสินใจโดยบุคคล 
2. การตัดสินใจรวมกัน 
3. การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ 
4. การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการ 

ตัดสินใจอื่น 

ชองทางการสื่อสาร 
 1.      สื่อมวลชน 
 2.      สื่อระหวางบุคคล 

ลักษณะของระบบสังคม 

ความพยายามของเจาหนาที่พัฒนา

ลักษณะของผูรับนวกรรม 
1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  
2. ลักษณะทางบุคลิกภาพ 
3. พฤติกรรมการสื่อสาร 

ตัวแปรตาม 

อัตราการยอมรับนวกรรม 
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1. ลักษณะของนวกรรม (Perceived Attributes of Innovations) 
 นวกรรมทุกชนิดมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการดวยกัน คือ  ประโยชนเชิงเทียบ  ความ
เขากันได  ความสลับซับซอน  การนําไปทดลองใชได  และ  การสังเกตเห็นผลได  ที่มีขอ
นาสังเกตวา ลักษณะของนวกรรมตามความรูสึกของกลุมเปาหมาย ไมใชลักษณะของนวกรรม
ตามที่เปนจริง  หรือตามความรูสึกของผูเชี่ยวชาญ แตเปนสิ่งที่มีอิทธิพลที่สุดตอการยอมรับ 
นวกรรม    ทั้งนี้  นวกรรมก็เหมือนความงามซึ่งขึ้นอยูกับความรูสึกของผูชม  

1.1 ประโยชนเชิงเทียบ (Relative advantage) 
ประโยชนเชิงเทียบ คือ การที่ผูยอมรับนวกรรมรูสึกวา นวกรรมนั้นดีกวา มีประโยชนมาก

กวาสิ่งเกาหรือวิธีปฏิบัติเกาที่นวกรรมถูกนํามาใชแทนที่  การวัดประโยชนเชิงเทียบ อาจวัดในแง
เศรษฐิกจหรือแงอ่ืนๆก็ได เชน ความเชื่อถือของสังคม เกียรติยศ ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
เปนตน ลักษณะของนวกรรมอาจเปนสิ่งที่กําหนดวา ประโยชนเชิงเทยีบทางใด เชน ทางเศรษฐกิจ 
หรือทางสังคม ที่เปนสิ่งที่สําคัญสําหรับผูยอมรับนวกรรม 

1) ประโยชนเชิงเทียบกับอัตราการยอมรับนวกรรม    กลาวไดวาประโยชนเชิงเทียบชี้ให
เห็นถึงระดับของคุณและโทษที่เกิดจากการยอมรับนวกรรม  ถามีประโยชนเชิงเทียบสูง ก็มีระดับ
ของคุณมาก ซึ่งสงผลใหมีอัตราการยอมรับนวกรรมสูง    ดังนั้นอาจสรุปเกี่ยวกับประโยชนเชิง
เทียบและอัตราการยอมรับนวกรรมไดวา “ ประโยชนเชิงเทียบของนวกรรมใดตามความรูสึกของ
สมาชิกในสังคม  มีความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวกรรมนั้น” 

2) สิ่งจูงใจ    หนวยงานเปลี่ยนแปลงจํานวนไมนอยใหสิ่งจูงใจในทางเศรษฐกิจ เชน เงิน
หรือส่ิงของ เพื่อเรงอัตราการยอมรับนวกรรมใหเร็วขึ้น  สิ่งจูงใจชวยทําใหผูยอมรับนวกรรมรูสึกวา
ไดประโยชนเชิงเทียบมากขึ้น แตบางคครั้งหนวยงานเปลี่ยนแปลงตองผิดหวังกับประสิทธิภาพของ
ส่ิงจูงใจ เพราะพอไมมีสิ่งจูงใจ ผูยอมรับนวกรรมก็เลิกยอมรับ ที่เลิกยอมรับเพราะผูยอมรับรูสึกวา 
นวกรรมไมมีประโยชนเชิงเทียบในตัวมันเองจริงๆ  ที่ยอมรับในครั้งแรกเพราะอยากไดส่ิงจูงใจ 
เพราะฉะนั้นสิ่งจูงใจจึงนาจะมีประโยชนมากสําหรับนวกรรมที่ยอมรับแลว  และจะเลิกยอมรับ 
ไมได เชน การทําหมัน เปนตน 

1.2 ความเขากันได (Compatibility) 
ความเขากันได คือ การที่ผูยอมรับนวกรรมรูสึกวานวกรรมนั้นเขากันไดกับคานิยมที่เปนอยู  

ประสบการณในอดีต  ตลอดจนความตองการของตน  นวกรรมที่เขากับคานิยมและบรรทัดฐาน
ของสังคมไมได  จะไมถูกยอมรบัอยางรวดเร็วเหมือนนวกรรมที่เขากันไดกับคานิยมและบรรทัด
ฐานของสังคม  นวกรรมอาจเขากันไดกับส่ิงตอไปนี้ คือ  คานิยมและความเชื่อทางสังคมและ
วัฒนธรรม  ความคิดหรือประสบการณเกี่ยวกับนวกรรมในอดีต  และความตองการ       
นวกรรมของกลุมเปาหมาย 
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การเขากันไดของนวกรรมกับส่ิงตางๆ ที่กลาวขางตน  จะทําใหผูยอมรับนวกรรมรูสึกมั่นใจ
วาไมตองเสี่ยงภัยมาก ทําใหนวกรรมมีความหมายสําหรับเขามากขึ้น   ดังนั้น เราอาจสรุปไดวา     
“ ความสามารถในการเขากันไดของนวกรรม ในความรูสึกของสมาชิกในสังคมมีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวกรรม ” 

1.3 ความสลับซับซอน (Complexity) 
ความสลับซับซอน  คือ  ระดับของความยากงายตามความรูสึกของกลุมเปาหมายในการที่

จะเขาใจหรือที่จะนํานวกรรมไปใช  เราสามารถพิจารณาความสลับซับซอนของนวกรรม โดยการ
นํานวกรรมไปวางไวบนแกนมาตราสวนประเมินคาที่เรียงลําดับต้ังแตงายที่สุดจนถึงสลับซับซอน 
ที่สุด  นวกรรมบางอยางงายแกการเขาใจและงายที่จะนําไปใชสําหรับกลุมเปาหมาย แตนวกรรม
บางอยางก็สลับซับซอนมากตองใชเวลาเรียนรูนานกวาจะเขาใจและสามารถนําไปใชได  แมจะไม
มีการวิจัยเกี่ยวกับความสลับซับซอนของนวกรรมมากนัก แตเราอาจสรุปไดวา “ ความสลับซับซอน
ของนวกรรมตามที่สมาชิกของระบบสังคมรูสึก  มีความสัมพันธในเชิงลบกับอัตราการยอมรับ 
นวกรรม ” 

1.4 การนําไปทดลองได (Trialability) 
การนําไปทดลองได  คือ  ระดับที่นวกรรมสามารถถูกนําไปทดลองใชในปริมาณที่จํากัดได  

นวกรรมใดที่สามารถแบงสวนเพื่อนําไปทดลองใช จะถูกยอมรับเร็วกวานวกรรมซึ่งไมสามารถแบง
เปนสวนได  ทั้งนี้เพราะนวกรรมที่สามารถแบงเพื่อนําไปทดลองใช จะชวยลดความรูสึกเสี่ยงภัยใน
การยอมรับ นวกรรมของกลุมเปาหมายใหนอยลง   ตัวอยางของนวกรรมที่ตองยอมรับหรือปฏิเสธ
โดยไมสามารถนําไปทดลองใชได เชน เครื่องทําความเย็น  รถยนต เปนตน    

กลยุทธอยางหนึ่งในทางการคาเมื่อจะวางสินคาใหมในตลาด คือ การแจกตัวอยางสินคา
ใหมใหกลุมเปาหมายทดลองใช หรือมิฉะนั้นก็ผลิตสินคาใหมีขนาดเล็ก  เพื่อใหมีราคาถูกซึ่งกลุม
เปาหมายสามารถซื้อไปทดลองใชได  เมื่อทดลองแลวไดผลดีก็จะชวยเผยแพรนวกรรมนั้นตอและ
ซื้อสินคานั้นในปริมาณที่มากขึ้น 

ดังนั้นเราอาจสรุปไดวา  “ ความสามรถในการนํานวกรรมไปทดลองใชได ตามความรูสึก
ของสมาชอกในสังคม มีความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวกรรม ”  

1.5 การสังเกตเห็นผลได (Observability) 
การสังเกตเห็นผลได  คือ  ระดับที่ผลของนวกรรมสามารถเปนสิ่งที่สังเกตเห็นได  ผลของ 

นวกรรมบางชนิดสามารถสังเกตเห็นไดงาย  และสามารถสื่อความหมายใหแกกลุมเปาหมายได
งาย  แตผลของนวกรรมบางชนิดยากแกการอธิบายใหแกกลุมเปาหมายเขาใจและไมสามารถ
สังเกตเห็นได   เพราะฉะนั้นเราอาจสรุปไดวา  “ ความสามารถในการสังเกตเห็นผลของนวกรรม 
ตามความรูสึกของสมาชิกในสังคม มีความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวกรรม ” 
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2. ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม (Type of Innovation-Decision) 
ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม แบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก 
2.1 การตัดสินใจโดยปจเจกบุคคล (optional decision)    คือ   การตัดสินใจเกี่ยวกับ 

นวกรรมโดยบุคคลแตละคน โดยไมตองคํานึงถึงการตัดสินใจของสมาชิกอื่นภายในสังคม 
2.2 การตัดสินใจรวมกัน (collective decision)    คือ   การตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมที่

สมาชิกในสังคมตกลงรวมกันดวยความเห็นพองตองกัน หรือดวยเสียงขางมาก 
2.3 การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (authority decision)    คือ   การตัดสินใจเกี่ยวกับ     

นวกรรมโดยผูที่อยูในตําแหนงสูงกวาคนอื่นภายในองคการที่เปนทางการ ซึ่งมีผลตอการดําเนิน
พฤติกรรมของบุคคลอื่นในสังคม 

2.4 การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการตัดสินใจอื่น (Contingent decision)    คือ    
การเลือกที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม หลังจากที่ไดมีการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมมาแลว 
อยางนอยครั้งหนึ่ง  กลาวอีกนัยหนึ่ง เปนการตัดสินใจภายหลังจากที่ไดมีการตัดสินใจประเภทใด
ประเภทหนึ่งใน 3 ประเภทมากอนแลว  

ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม มีความสัมพันธกับอัตราการยอมรับนวกรรม  
โดยทั่วไปอัตราการยอมรับนวกรรมที่เร็วที่สุดมาจากการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ เพราะมีบุคคล
เขามาเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจนอยที่สุด  แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับการที่ผูมีอํานาจในการตัดสิน
ใจมีลักษณะตามแบบประเพณีโบราณหรือมีลักษณะตามแบบทันสมัยดวย  ถามีลักษณะตามแบบ
ประเพณีโบราณก็อาจทําใหอัตราการยอมรับนวกรรมชาลง   การตัดสินใจโดยปจเจกบุคคล จะ
ทําใหมีอัตราการยอมรับนวกรรมที่เร็วเปนอันดับสองรองจากการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ  สวนการ
ตัดสินใจรวมกัน  จะทําใหเกิดอัตราการยอมรับนวกรรมชากวาการตัดสินใจสองประเภทที่กลาว
แลว  ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจรวมกันตองมีการจูงใจสมาชิกสวนมากในสังคมใหเห็นดวยกับ 
นวกรรม  สวนการตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการตัดสินใจอื่น นาจะมีอัตราการยอมรับนวกรรมชาที่
สุด ทั้งนี้เพราะเกี่ยวของกับการตัดสินใจตั้งแตสองประเภทขึ้นไป ซึ่งเกิดขึ้นกอนหลังตามลําดับ 
 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมและอัตรา
การยอมรับนวกรรม คือ ยิ่งมีคนเขามาเกี่ยวของในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมมากขึ้นเทาไร ก็จะ
ทําใหมีอัตราการยอมรับนวกรรมชาลงเทานั้น  ถาแนวคิดนี้ถูกตอง วิธีหนึ่งที่จะเรงอัตราการยอม 
รับนวกรรมใหเร็วขึ้น คือ พยายามลดจํานวนบุคคลที่มาเกี่ยวของในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม
ลงใหมากที่สุด  
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3. ชองทางการสื่อสารที่ใชในการเผยแพรนวกรรม (Communication Channels)  
ชองทางการสื่อสารที่ใชในการเผยแพรนวกรรม มีอิทธิพลตออัตราการยอมรับนวกรรมดวย 

เชน ถาตองใชสื่อระหวางบุคคลเพื่อทําใหเกิดการตื่นตัววา ไดมีนวกรรมเกิดขึ้นมาแลว  ดังที่ปรากฏ
เสมอในกลุมเปาหมายที่เปนเกษตรกร ซึ่งสื่อมวลชนไมสามารถเขาถึงได  อัตราความรูและอัตรา
การยอมรับนวกรรมก็จะเปนไปชาลง 

ความสัมพันธระหวางชองทางการสื่อสารและอัตราการยอมรับนวกรรม มีความสลับซับ
ซอนมากกวาตัวอยางที่กลาวนี้มาก (ดังจะไดกลาวในลําดับตอไป)  ลักษณะของนวกรรมและชอง
ทางการสื่อสารตางๆมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ซึ่งสงผลใหมีอัตราการยอมรับนวกรรมที่เร็วขึ้นหรือชา
ลงได   เพตรินิ (Petrini) และคณะวิจัยเกษตรกรสวีเดน (เสถียร  เชยประทับ ,2530:143) พบวา  
ชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชน เชน นิตยสารการเกษตรมีประสิทธิภาพสําหรับนวกรรมที่
เกษตรกรเห็นวามีความสลับซับซอนนอยกวา  แตชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อระหวางบุคคล เชน  
ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพสําหรับนวกรรมที่เกษตรกรเห็นวาสลับซับซอนมากกวา   
ถาเอาชองทางการสื่อสารมาใชไมเหมาะสม  เชน  เอาสื่อมวลชนมาใชกับนวกรรมที่สลับซับซอนจะ
ทําใหอัตราการยอมรับนวกรรมชาลง  เปนตน 

เมื่อกลาวถึงความสัมพันธระหวางลักษณะของนวกรรม ชองทางการสื่อสาร และอัตราการ
ยอมรับนวกรรม เราจําเปนตองพิจารณาขั้นตางๆในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมดวย   
ทั้งนี้เพราะลักษณะของนวกรรมตามความรูสึกของกลุมเปาหมายอาจเปลี่ยนแปลงไปตามขั้นตางๆ
ในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมได กลาวคือ 

• ขั้นความรู ลักษณะที่สําคัญที่สุดของนวกรรมตามความรูสึกของผูยอมรับ 
คือ ความสลับซับซอนและความเขากันได 

• ขั้นการจูงใจ ลักษณะที่สําคัญที่สุดของนวกรรมตามความรูสึกของผูยอมรับ 
คือ ประโยชนเชิงเทียบและการสังเกตเห็นผลได 

• ขั้นการตัดสินใจ     ลักษณะที่สําคัญที่สุดของนวกรรมตามความรูสึกของผูยอม
รับ คือ การนําไปทดลองใช 

 
4. ลักษณะของระบบสังคม  

ตัวแปรอีกอันหนึ่งที่มีอิทธิพลตออัตราการยอมรับนวกรรม คือ ธรรมชาติหรือลักษณะของ
ระบบสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรทัดฐานของระบบสังคม คานิยมตางๆในสังคม ตลอดจนความ
สัมพันธของสมาชิกในสังคม เปนปจจัยที่สําคัญในการยอมรับนวกรรมของสมาชิกในสังคม        
ตัวอยางเชน  ในสังคมแบบดั้งเดิม  โอกาสในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ อาจเกิดขึ้นไดยาก
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กวาสังคมสมัยใหม โดยเฉพาะในกรณีที่นวกรรมนั้นๆ ไมสอดคลองกับขนบธรรมเนียมประเพณี
ของสมาชิกในสังคม  นอกจากนั้นสังคมที่แยกตัวออกจากสังคมอื่น ก็มีแนวโนมที่สมาชิกในสังคม
จะปฏิเสธนวกรรมไดงาย   

 
5. ความพยายามของเจาหนาที่พัฒนา    

ความพยายามของเจาหนาที่พัฒนาในการเผยแพรนวกรรม เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพล
ตออัตราการยอมรับนวกรรม  ความสัมพันธระหวางอัตราการยอมรับนวกรรมและระดับความ
พยายามของเจาหนาที่พัฒนาไมมีลักษณะโดยตรงและไมเปนเสนตรง ที่กลาวมานี้หมายความวา  
การเพิ่มระดับความพยายามของเจาหนาที่พัฒนาจะไมทําใหเกิดผลโดยตรงตออัตราการยอมรับ 
นวกรรม  และการเพิ่มระดับความพยายามทุกๆหนึ่งหนวยจะไมทําใหเกิดการเพิ่มอัตราการยอม     
รับนวกรรมทุกๆหนึ่งหนวยเสมอไป   โดยปกติความพยายามในระยะแรกของเจาหนาที่พัฒนาอาจ
จะไมมีผลตออัตราการยอมรับนวกรรม แตเมื่อมีการใชความพยายามจนถึงระดับหนึ่งแลว ก็จะทํา
ใหมีอัตราการยอมรับนวกรรมเพิ่มข้ึนเร็วกวาปกติ 
 เจาหนาที่พัฒนาอาจทํางานรวมกับผูชวยดานการเปลี่ยนแปลง โดยผูชวยดานการเปลี่ยน
แปลงจะมีสวนชวยเหลือเจาหนาที่พัฒนาในการชักจูงใจใหสมาชิกอื่นๆ ในสังคมเกิดการยอมรับ 
นวกรรม โดยบุคคลเหลานี้ เปนบุคคลที่มีความคลายคลึงกับสมาชิกในสังคมดาน
ตางๆ(homophily) ซึ่งสอดคลองกับหลักการที่วา สมาชิกในสังคมมีแนวโนมจะเชื่อบุคคลที่มีคุณ
ลักษณะใกลเคียงกับตนมากกวาบุคคลที่มีความแตกตางจากตน โดยเฉพาะในดานสถานภาพทาง
สังคมและพื้นฐานทางวัฒนธรรม ตัวอยางของผูชวยดานการเปลี่ยนแปลง ไดแก หมอตีนเปลาใน
ประเทศจีน  หรือ  อาสาสมัครสาธารณสุขในหมูบานตางๆของประเทศไทย เปนตน 

นอกจากนี้  เวลาและพลังในการทํางานของเจาหนาที่พัฒนาเปนทรัพยากรที่หายาก  การ
ทํางานผานผูนําทางความคิดจะชวยเรงอัตราการยอมรับนวกรรมใหเร็วขึ้น  รวมทั้งยังชวยประหยัด
เวลาและแรงงานของเจาหนาที่พัฒนาอีกดวย  ทั้งนี้เพราะการติดตอส่ือสารกับผูนําทางความคิดใช
เวลาและแรงงานนอยกวาการตองติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายทุกคนมาก  ยิ่งกวานั้นการไดรับ
ความชวยเหลือจากผูนําทางความคิด เทากับนวกรรมไดรับการสนับสนุนและการยอมรับจากคน
ภายในทองถิ่น  ทําใหการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีการวางแผนจากภายในทองถิ่น    มีลักษณะ
ของการเปลี่ยนแปลงที่ไดรับความชวยเหลือจากประชาชนภายในทองถิ่น    การทํางานผานผูนํา
ทางความคิดเปนการยกระดับความนาเชื่อถือใหแกนวกรรม  ทําใหนวกรรมมีโอกาสที่จะถูกยอมรับ
มากขึ้น  การวิจัยที่ผานมาชี้ใหเห็นวา เมื่อผูนําทางความคิดในทองถิ่นยอมรับนวกรรมแลว  ยอมไม
สามารถจะหยุดยั้งการแพรกระจายขาวสารที่เกี่ยวกับนวกรรมนั้นได 
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6. ลักษณะของผูยอมรับนวกรรม (Characteristics of Adopter Catergories) 
 จากผลการวิจัยจํานวนมาก  ทําใหสามารถสรุปเปรียบเทียบลักษณะของผูยอมรับนวกรรม
เร็วกวา และผูยอมรับนวกรรมชากวา  โดยกลาวเปนขอสรุปมีดังนี้  (เสถียร   เชยประทับ,2530 : 
150-155) 

6.1  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic Characteristics) 
1) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาไมแตกตางจากผูยอมรับนวกรรมชากวาในเรื่องอายุ   
2) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาไมแตกตางจากผูยอมรับนวกรรมชากวาในเรื่องจํานวนป

ที่ประกอบกิจการและจํานวนบุตรภายในครอบครัว 
3) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาไดรับการศึกษาในโรงเรียนมากกวาผูยอมรับนวกรรมชา

กวา 
4) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาสามารถอานออกเขียนไดมากกวาผูยอมรับนวกรรมชา

กวา 
5) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีสถานะทางสังคมสูงกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา    

(วัดจากรายได  ระดับการดํารงชีวิต  การเปนเจาของทรัพยสิน  หรือมีอาชีพที่มี
เกียรติเปนที่ยกยองนับถือ) 

6) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีระดับของการเลื่อนชั้นทางสังคมขึ้นไปสูเบื้องสูงมาก
กวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 

7) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาเปนเจาของสิ่งที่เปนหนวยใหญกวาผูยอมรับนวกรรมชา
กวา เชน เปนเจาของที่นามากกวา  เปนตน 

8) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีแนวโนมที่จะทํากิจกรรมเพื่อเปนการคามากกวาผูยอม
รับนวกรรมชากวา 

9) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีทัศนคติที่ดีตอการกูยืมเงินมากกวาผูยอมรับนวกรรม
ชากวา 

10) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีการกระทําที่ใชความเชี่ยวชาญมากกวาผูยอมรับ     
นวกรรมชากวา 

เมื่อเปรียบเทียบสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูยอมรับนวกรรมเร็วกวากับผูยอม 
รับนวกรรมชากวา จะเห็นวาผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีการศึกษาและสถานะทางสังคมสูงกวา 
รํ่ารวยกวา มีความเชี่ยวชาญมากกวา เปนเจาของกรรมสิทธิ์ในสิ่งของที่ใหญกวา  ความมั่งคั่งและ
ความเร็วในการยอมรับนวกรรมมักผันแปรไปดวยกันเสมอ  แตไมสามารถบอกไดวาอะไรเปน
สาเหตุใหเกิดผลอีกอันหนึ่ง 
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อยางไรก็ดี  อาจอธิบายไดวา ทําไมความมั่งคั่งกับความรวดเร็วในการยอมรับนวกรรม   
จึงมักผันแปรไปดวยกันเสมอ  ปกติผูที่ยอมรับนวกรรมเร็วที่สุดจะเปนผูที่ทํากําไรไดมากที่สุด   
เพราะฉะนั้นพวกชอบของใหมจะไดรับประโยชนเชิงเทียบทางเศรษฐกิจมากที่สุดจากการยอมรับ 
นวกรรม  นวกรรมบางอยางมีราคาแพง  เพราะฉะนั้นผูยอมรับนวกรรมจึงตองมีทุนทรัพยมาก 
บุคคลที่รํ่ารวยเทานั้นจึงจะสามารถยอมรับนวกรรมที่มีราคาแพงได  ดวยเหตุนี้ พวกชอบของใหม
ซึ่งยอมรับนวกรรมเร็วที่สุดจึงมีฐานะร่ํารวยขึ้น  สวนพวกลาหลังซึ่งยอมรับนวกรรมชาที่สุดกลับ
ยากจนลง (แตถานวกรรมประสบความลมเหลว ผูยอมรับเร็วที่สุด ก็จะเปนผูขาดทุนมากที่สุด) 

6.2 ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality Variables) 
1) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีความสามารถในการเอาใจเราไปใสใจเขามากกวาผู

ยอมรับนวกรรมชากวา  ความสามารถในการเอาใจเราไปใสใจเขา คือ ความ
สามารถที่จะเขาใจหรือที่จะสวมบทบาทของคนอื่นได  ความสามารถเชนนี้เปน
คุณสมบัติสําคัญสําหรับพวกชอบของใหมที่ตองมีความสามารถในการคิดยอน
ความจริง มีความฝน และสามารถเอาตัวเองเขาไปอยูในบทบาทของคนอื่นที่มี
ลักษณะแตกตางจากตนเองไดเพื่อที่จะสามารถสื่อสารกับบุคคลเหลานั้นอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวายึดถือระบบความเชื่อแบบฝงหัวนอยกวาผูยอมรับ 
นวกรรมชากวา 

3) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีความสามารถในการคิดในลักษณะนามธรรมไดดีกวา
ผูยอมรับนวกรรมชากวา 

4) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาสามารถใชเหตุผลไดดีกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 
5) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีความฉลาดมากกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 
6) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงมากกวาผูยอมรับ     

นวกรรมชากวา 
7) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีทัศนคติที่ดีตอวิทยาศาสตรมากกวาผูยอมรับนวกรรม

ชากวา 
8) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีทัศนคติชอบการเสี่ยงภัยมากกวาผูยอมรับนวกรรม 

ชากวา 
9) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีทัศนคติที่ดีตอการศึกษามากกวาผูยอมรับนวกรรม 

ชากวา 
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10) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีความเชื่อในพรหมลิขิตหรือโชคชะตานอยกวาผูยอม 
รับนวกรรมชากวา 

11) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีระดับของความตั้งใจที่จะทําสิ่งตางๆใหบรรลุวัตถุ
ประสงคสูงกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 

12) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีความปรารถนาหรือความตองการในเรื่องการศึกษา 
อาชีพ เกียรติยศ และอื่นๆ สูงกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 

6.3  พฤติกรรมในการสื่อสาร(Communication Behavior ) 
1) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีสวนรวมในสังคมมากวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 
2) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาเขาเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมไดดีกวาผูยอมรับ       

นวกรรมชากวา 
3) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีลักษณะเปนสากลไมผูกพันกับทองถิ่นมากกวา          

ผูยอมรับนวกรรมชากวา 
4) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีการติดตอกับเจาหนาที่พัฒนามากวาผูยอมรับ    

นวกรรมชากวา 
5) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีโอกาสเขาถึงสื่อมวลชนมากกวาผูยอมรับนวกรรม    

ชากวา 
6) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีโอกาสเขาถึงสื่อระหวางบุคคลมากกวาผูยอมรับ      

นวกรรมชากวา 
7) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมมากกวาผูยอมรับ     

นวกรรมชากวา 
8) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีความรูเกี่ยวกับนวกรรมมากกวาผูยอมรับนวกรรม    

ชากวา 
9) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีระดับของการเปนผูนําทางความคิดมากกวาผูยอมรับ 

นวกรรมชากวา 
10) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีแนวโนมที่จะเปนสมาชิกของระบบสังคมที่มีบรรทัด

ฐานตามแบบทันสมัย มากกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 
11) ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวามีแนวโนมที่จะเปนสมาชิกของระบบสังคมที่มีบูรณาการ

อยางดีมากกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา 
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ระบบสังคมที่มีบูรณาการอยางดี  คือ  ระบบสังคมที่หนวยตางๆถูกเชื่อมเขาดวยกันดวย
ชองสารสื่อระหวางบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ  ในระบบสังคมเชนนี้การไหลของขาวสารทั้งตาม
แนวตั้งและแนวนอนจะเปนไปอยางรวดเร็วและราบรื่นทําใหสมาชิกในสังคมไดรับขาวสารและ
เรียนรูเกี่ยวกับนวกรรมไดอยางรวดเร็ว 
 

จากทั้งหมดที่กลาวมาแลวเกี่ยวกับสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม   ลักษณะทาง 
บุคลิกภาพ และพฤติกรรมในการสื่อสาร  จะเห็นวาตัวแปรอิสระสวนมากที่กลาวมานี้มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับความเร็วในการยอมรับนวกรรม  ซึ่งหมายความวา พวกชอบของใหมจะมี
คะแนนในตัวแปรเหลานี้สูงกวาพวกลาหลัง 

การที่ผูรับนวกรรมแตละประเภทมีลักษณะแตกตางกัน  ทําใหเจาหนาที่พัฒนาตองใช 
ยุทธวิธีที่แตกตางกัน  ในการจูงใจผูยอมรับนวกรรมแตละประเภทใหยอมรับนวกรรม เชน อาจจูง
ใจใหพวกชอบของใหมยอมรับนวกรรม  โดยกลาววานวกรรมนั้นไดผานการพิสูจนมาแลวอยางดี  
และถูกสรางขึ้นโดยนักวิทยาศาสตรที่มีชื่อเสียง  แตวิธีการนี้จะไมมีประสิทธิภาพสําหรับพวก 
ลาหลัง   
 
♦ เครือขายการเผยแพรนวกรรม (Diffusion networks) 

1. ผูนําทางความคิด 
บุคคลแตละคนในระบบสังคมมีบทบาทไมเทากันในการเผยแพรนวกรรม  บางคนสามารถ

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนอื่นตามที่บุคคลนั้นตองการ  บุคคลเชนนี้เรียกไดวาเปนผูที่มีลักษณะ
ของการเปน “ผูนําทางความคิด” คนอื่นมักไปขอขาวสารหรือคําแนะนําจากบุคคลที่วานี้ในเรื่องที่
คิดวาบุคคลเหลานี้เปนผูที่เชี่ยวชาญ  บุคคลที่มีอิทธิพลเชนนี้อาจมีตําแหนงเปนผูนําอยางเปนทาง
การ แตอิทธิพลที่มีตอผูอ่ืนจะมีลักษณะที่ไมเปนทางการ  ลักษณะเชนนี้แตกตางกับผูนําที่เปนทาง
การที่มีอิทธิพลเหนือความคิดเห็นของผูอ่ืนโดยอาศัยอํานาจที่มาจากตําแหนงที่เปนทางการ 

โรเจอรส (Rogers,1995:281)  ใหนิยามการเปน “ผูนําทางความคิด” วาเปน “ระดับของ
ความสามารถที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถมีอิทธิพลโดยวิธีที่ไมเปนทางการตอทัศนคติหรือพฤติ
กรรมโดยเปดเผยของบุคคลอื่นตามที่บุคคลนั้นตองการ  และสามารถมีอิทธิพลเชนนั้นไดคอนขาง
บอย” 

มีขอนาสังเกตวา   ผูนําทางความคิดอาจชวยสงเสริมใหหรือขัดขวางมิใหการเผยแพร 
นวกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพก็ได  การวิจัยเกี่ยวกับผูนําทางความคิด ลวนแตศึกษาผูนํา
ทางความคิดที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหการเผยแพรนวกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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ทั้งสิ้น  ไมมีการวิจัยใดที่วางแผนการศึกษาวา  ผูนําทางความคิดขัดขวางการเผยแพรนวกรรมจาก
เหตุการณจริงที่เกิดขึ้น 
 

2. ลักษณะของผูนําทางความคิด  
ลักษณะของผูนําทางความคิด มีดังนี้ (เสถียร   เชยประทับ,2530 : 162-165) 
1) ผูนําทางความคิดมีสถานะทางสังคมสูงกวาผูตามความคิด 
2) ผูนําทางความคิดมีการศึกษามากกวาผูตามความคิด 
3) ผูนําทางความคิดเขาถึงสื่อมวลชนมากกวาผูตามความคิด 
4) ผูนําทางความคิดมีลักษณะเปนสากลมากกวา เชน การเดินทางออกนอกทองถิ่นหรือ

คบคาสมาคมกับคนนอกทองถิ่นมากกวาผูตามความคิด 
5) ผูนําทางความคิดติดตอกับเจาหนาที่พัฒนามากกวาผูตามความคิด 
6) ผูนําทางความคิดจะยอมรับนวกรรมไดเร็วกวาผูตามความคิด 
 

      3. ลักษณะที่เหมือนกันและตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสารในการสื่อสาร 
 การไหลของขาวสารที่ผานสื่อระหวางบุคคลจะดีข้ึน ถาเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะที่
เหมือนกันและตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ลักษณะที่เหมือนกันและตางกันนี้เปนปจจัย
สําคัญที่กําหนดวา ใครจะถายทอดขาวสารตอไปยังใคร และจะมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาว
สารเพียงใด 
 3.1 การที่ผูสงสารและผูรับสารมีลักษณะเหมือนกันหรือตางกันเปนการสงเสริม
การเผยแพรนวกรรม 
 หลักประการหนึ่งของการสื่อสาร  คือ  การสื่อสารจะเปนไปดวยความราบรื่น  เมื่อผูสงสาร
และผูรับสารมีลักษณะเหมือนๆกัน  เชน มีความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม การศึกษา สถานะทางสังคม 
และอื่นๆเหมือนๆกัน และการสื่อสารที่ราบร่ืนนี้จะกอใหเกิดผลดานบวกสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของ
ในการสื่อสารนั้น  เมื่อแหลงสารและผูรับสารมีทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม และภาษาเหมือนๆกับ
ตน  การสื่อสารกับบุคคลที่มีความแตกตางอยางมากกับตน  ทําใหตองใชความพยายามมากขึ้นใน
การที่จะทําใหการสื่อสารนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีลักษณะ
แตกตางกัน  มักทําใหเกิดความไมพองกันในทางความคิดหรือความเชื่อ  ทั้งนี้เพราะผูรับสารไดรับ
สารไมตรงกับความคิดหรือความเชื่อของตน  สภาพเชนนี้เปนสภาพทางจิตวิทยาที่ทําใหผูรับสาร
เกิดความรูสึกไมสบายทางจิตใจ  นอกจากนี้ความแตกตางกันในดานเทคนิค  สถานะทางสังคม 
ความเชื่อ ทัศนคติ อาจนําไปสูความแตกตางกันในดานภาษาและความหมายที่ใชระหวางผูสงสาร
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และผูรับสาร  ซึ่งจะทําใหสารที่สงออกไปไมไดรับความเอาใจใสจากผูรับสารหรือผูรับสารไม
สามารถเขาใจสารนั้น 
 ขอนาสังเกตวาลักษณะที่เหมือนกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร กับการสื่อสารนั้นมีสวน
ชวยสนับสนุนซึ่งกันและกัน  กลาวคือ เมื่อมีการสื่อสารกันระหวางบุคคลสองคน  บุคคลสองคนนั้น
ก็มีแนวโนมที่จะมีลักษณะเหมือนกันมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 3.2 ลักษณะที่เหมือนกันระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนอุปสรรคตอการเผย    
แพรนวกรรม 
 ในบางครั้งลักษณะเหมือนกันระหวางผูสงสารและผูรับสารอาจกลายเปนอุปสรรคในการ
เผยแพรขาวสารหรือนวกรรมที่ตองการใหเปนไปอยางรวดเร็วภายในระบบสังคม  ปกตินวกรรมจะ
ถูกเผยแพรเขาสูระบบสังคมโดยบุคคลที่มีสถานะทางสังคมสูงและยอมรับนวกรรมเร็วกวาสมาชิก
อ่ืนๆภายในสังคม  เมื่อลักษณะของความเหมือนกันมีระดับสูง บุคคลที่เปนผูนําในสังคมก็จะสื่อ
สารกับพวกเดียวกันเองเปนสวนใหญ  เพราะฉะนั้นจึงทําใหไมคอยมีการไหลของขาวสารหรือ     
นวกรรมจากผูนําไปยังบุคคลที่ไมใชผูนําที่อยูชั้นลางของโครงสรางของสังคม 
 ดังนั้น แบบแผนของการกระจายขาวสารหรือนวกรรมระหวางบุคคลที่มีลักษณะเหมือนๆ
กัน คือ จะมีขาวสารหรือนวกรรมไหลไปตามแนวนอนมากกวาที่จะไหลไปตามแนวตั้งภายในสังคม 
จะเห็นวาลักษณะที่เหมือนๆกัน ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ทําหนาที่ขัดขวางไมใหขาวสาร
หรือนวกรรมไหลจากเบื้องบนลงไปสูเบื้องลางไดโดยสะดวก 
 ยุทธวิธีอยางหนึ่งของเจาหนาที่พัฒนาที่ตองเผยแพรนวกรรมในสังคมที่สมาชิกมีลักษณะ
เหมือนๆกัน คือ ควรใชผูนําทางความคิดในทกุๆระดับของสังคม  แตถาสังคมมีสมาชิกที่มีลักษณะ
แตกตางกันมาก  เจาหนาที่พัฒนาก็อาจใชหรือทํางานรวมกับผูนําทางความคิดคนหนึ่งหรือไมกี่คน
ที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงมากๆภายในสังคม 
 
♦ ชองทางการสื่อสารที่ใชเผยแพรนวกรรม (Communication Channel Use) 

นักวิจัยแบงชองทางการสื่อสารสารออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ  ชองทาง
การสื่อสารที่เปนสื่อมวลชน กับส่ือระหวางบุคคล  และ  ชองทางการสื่อสารที่มาจากแหลงภาย
นอก กับชองทางการสื่อสารที่มาจากแหลงภายในของสังคม   (เสถียร   เชยประทับ,2530 :              
183-191) 



 38

ผลการวิจัยที่ผานมาชี้ใหเห็นวาชองสารเหลานี้ 
1) มีบทบาทไมเหมือนกันในการใหความรูหรือการจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่

เกี่ยวกับนวกรรม 
2) มีบทบาทไมเหมือนกันสําหรับผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาและผูยอมรับนวกรรมชากวา 
3) บทบาทของสื่อมวลชนและสื่อระหวางบุคคลในการเผยแพรนวกรรมในประเทศดอย

พัฒนา  แตกตางจากบทบาทของสื่อมวลชนและสื่อระหวางบุคคลในการเผยแพร    
นวกรรมในประเทศที่พัฒนาแลว 

4) บทบาทของสื่อจากภายนอกและจากภายในสังคม ในการเผยแพรนวกรรมในประเทศ
ดอยพัฒนา แตกตางจากบทบาทของสื่อจากภายนอกและจากภายในสังคมในการ
เผยแพรนวกรรมในประเทศที่พัฒนาแลว 

ชองทางการสื่อสารที่มาจากแหลงภายนอกและชองทางการสื่อสารที่มาจากแหลงภายใน
ของระบบสังคมอาจเปนชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนหรือส่ือระหวางบุคคลก็ได   
เพราะฉะนั้น  เราจะพิจารณาลักษณะของชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนและสื่อระหวาง
บุคคล  ดังตอไปนี้ 

1. ชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชน  คือ ชองทางการสื่อสารที่สามารถทําให
แหลงสารที่ประกอบดวยบุคคลหนึ่งหรือบุคคลจํานวนไมมากสามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมาย
จํานวนมากๆได  

ลักษณะของชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชน มีดังนี้ 
1.1 สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากๆไดในเวลาอันรวดเร็ว 
1.2 สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
1.3 สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก 
 
2.  ชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อระหวางบุคคล    คือ  ชองทางการสื่อสารที่เกี่ยว

ของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนขึ้นไป   
ชองสารแบบนี้มีประสิทธิภาพมากกวาชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชน ในการจูงใจผูรับสารที่มี
ความเฉยเมยหรือมีปฏิกิริยาตอตานสารที่ผูสงสารสงไป 

ลักษณะของชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อระหวางบุคคล มีดังนี้ 
2.1 สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทาง  ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็

สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสง
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สารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจ
ของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน 

2.2 สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนทัศนคติที่ฝงรากลึก 
 

  3. ประสิทธิภาพของชองสารในการเผยแพรนวกรรม 
 3.1 การเปรียบเทียบระหวางชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนและชองทางการ
สื่อสารที่เปนสื่อระหวางบุคคล 
 เราอาจเปรียบเทียบระหวางประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนและสื่อ
ระหวางบุคคล  โดยพิจารณาตามขั้นตางๆในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมโดยกลาวเปน
ขอสรุปไดดังนี้     “ ชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนมีบทบาทมากที่สุดในข้ันความรู และมี
ความสําคัญตอกลุมเปาหมายในประเทศที่พัฒนามากกวา  สวนชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อ
ระหวางบุคคลมีความสําคัญมากกวาในขั้นโนมนาวใจในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม ” 
  

3.2 เปรียบเทียบระหวางชองทางการสื่อสารภายนอกและภายในสังคม 
 เราอาจเปรียบเทียบระหวางประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารภายนอกและภายใน
สังคม  โดยพิจารณาตามขั้นตางๆในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมโดยกลาวเปนขอสรุปได
ดังนี้   “ชองทางการสื่อสารภายนอกมีความสําคัญมากกวาในขั้นความรู  สวนชองทางการสื่อสาร
ภายในมีความสําคัญมากกวาในขั้นโนมนาวใจในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม” 
 มีขอนาสังเกตวาไมเพียงแตบุคคลเทานั้นที่มีลักษณะสากลและลักษณะทองถิ่น  ชองทาง
การสื่อสารก็มีลักษณะสากลและลักษณะทองถิ่นดวย  ชองทางการสื่อสารภายนอก คือ ชองทาง
การสื่อสารที่มาจากภายนอกสังคม   สวนชองทางการสื่อสารภายใน คือ ชองทางการสื่อสารที่
นํานวกรรมไปสูกลุมเปาหมายจากภายในสังคม    มีขอนาสังเกตอีกวา  ชองทางการสื่อสารที่เปน
ส่ือระหวางบุคคลอาจเปนชองทางการสื่อสารภายในหรือชองทางการสื่อสารภายนอกสังคมก็ได  
แตชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนสวนใหญจะเปนชองทางการสื่อสารภายนอกสังคม 
 

3.3 ประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารโดยพิจารณาจากประเภทผูยอมรับ      
นวกรรม 

เราอาจเปรียบเทียบความสําคัญหรือประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารมวลชนและชอง
ทางการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีตอผูยอมรับนวกรรมประเภทตางๆ โดยกลาวเปนขอสรุป ไดดังนี้ 

“ ชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนมีความสําคัญมากกวาชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อ
ระหวางบุคคลสําหรับผูยอมรับนวกรรมเร็วกวา  เมื่อเปรียบเทียบกับผูยอมรับนวกรรมชากวา ” 
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“ ชองทางการสื่อสารจากภายนอกสังคมมีความสําคัญมากกวาชองทางการสื่อสารจาก
ภายในสังคมสําหรับผูยอมรับนวกรรมเร็วกวา  เมื่อเปรียบเทียบกับผูยอมรับนวกรรมชากวา ” 

นวกรรมที่เผยแพรเขาสูสังคมโดยแหลงจากภายนอกสังคม  ทําใหผูยอมรับนวกรรมเร็ว
กวาคนอื่นๆ มีแนวโนมที่ตองอาศัยชองทางการสื่อสารจากภายนอกสังคม  แตเมื่อมีการยอมรับ 
นวกรรมแลว   ผูยอมรับนวกรรมเร็วกวาคนอื่นๆ  ก็จะทําหนาที่เปนชองทางการสื่อสารในสังคม 
สําหรับผูที่ยอมรับนวกรรมชากวา 
 
♦ ผลของนวกรรม (Consequences of an innovation) 

ผลของนวกรรม  คือ  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมภายใน
สังคม 

เราสามารถใชเกณฑตางๆ      แบงประเภทของผลที่เกิดจากการยอมรับนวกรรมได                
3  ประเภท   ดังนี้   (เสถียร   เชยประทับ,2530 : 193-196) 
1. ผลในทางบวกและผลในทางลบ 
 ผลในทางบวก     คือ  ผลอันเกิดจากการยอมรับนวกรรมซึ่งเปนที่ปรารถนาในระบบ
สังคม 

ผลในทางลบ     คือ  ผลซึ่งไมเปนที่ปรารถนาในระบบสังคม  การที่ผลของนวกรรมจะ
เปนที่ปรารถนาหรือไมเปนที่ปรารถนานั้นขึ้นอยูกับการที่นวกรรมมีผลกระทบตอสมาชิกภายใน
สังคมอยางไร 

ทุกสังคมตางมีคุณสมบัติทางสังคมและวัฒนธรรมบางอยางที่ตองรักษาไว ไมควรถูก
ทําลาย  ถาตองการรักษาเสถียรภาพของระบบไว  คุณสมบัติเหลานี้หมายรวมถึง  ความผูกพันใน
ครอบครัว  ความเคารพในชีวิตมนุษยและทรัพยสิน  การเคารพในศกัดิ์ศรีของบุคคล  การเคารพใน
มรดกทางวัฒนธรรม  คุณสมบัติทางสังคมและวัฒนรรมอยางอื่นมีความสําคัญนอยกวา  และอาจ
ถูกดัดแปลง แกไข ยกเลิก หรือเอาสิ่งอื่นมาแทนที่โดยไมกอใหเกิดผลกระทบกระเทือนมากนัก 

ผลของนวกรรมจะเปนที่ปรารถนาหรือไมเปนที่ปรารถนายังขึ้นอยูกับเวลาดวย  ผลใน
ระยะสั้นและผลในระยะยาวของการยอมรับนวกรรมอาจแตกตางกันอยางมากก็ได  เชน  ในป
แรกๆที่มีการยอมรับวิทยุโทรทัศนในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น       การชมวิทยุโทรทัศนถือวาเปน
กิจกรรมของกลุมภายในบาน     และดูเหมอืนวิทยุโทรทัศนจะชวยใหเกิดเสถียรภาพภายใน 
ครอบครัว  แตตอมามีการตําหนิวิทยุโทรทัศนวาไปเนนความรุนแรง  ความกาวราวใหแกเด็ก   
และทําใหเกิดชองวางระหวางวัยระหวางบิดามารดาและลูก 
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นวกรรมอาจมีผลอันเปนที่พึงปรารถนาสําหรับบุคคลกลุมหนึ่งมากกวาบุคคลอีกกลุมหนึ่ง 
ผลในทางบวกของนวกรรมอาจเกิดขึ้นสําหรับบางคน  แตคนอื่นๆอาจตองเสียประโยชน  เชน       
ผูยอมรับนวกรรมประเภทพวกลาหลังเปนพวกสุดทายที่ยอมรับนวกรรม   ในขณะที่พวกลาหลัง 
ยอมรับนวกรรมนั้น  พวกนี้มักถูกบีบบังคับจากความกดดันทางเศรษฐกิจ  การเปนบุคคลพวกแรก
ในการยอมรับนวกรรมทําใหพวกชอบของใหมไดรับประโยชนในทางเศรษฐกิจ ที่เรียกวา ผลกําไร
ในฉับพลันโดยไมคาดหมาย 

ผลกําไรในฉับพลันโดยไมไดคาดหมายเปนผลกําไรทางเศรษฐกิจที่มีลักษณะเชิงเทียบ  คือ  
บุคคลบางคนในสังคมจะไดรับ  ในขณะเดียวกันคนอื่นๆ จะไมไดรับ  ผลกําไรในฉับพลันโดยไม
คาดหมายเปนรางวัลสําหรับการยอมรับนวกรรมเร็ว และเปนโทษสําหรับความงุมงามในการ 
ยอมรับนวกรรม  เราทราบวาพวกชอบของใหมเปนผูที่มีฐานะดีกวา  รํ่ารวยกวาพวกลาหลัง   
เพราะฉะนั้นนวกรรมอาจมีผลใหคนรวยขึ้น และคนจนลง 

 
2. ผลโดยตรงและผลโดยออม    
 ผลของนวกรรมจํานวนไมนอยไมไดสิ้นสุดที่ผูยอมรับนําเอากรรมไปปฏิบัติ  แตอาจมีผล
ตอไปยังคนอื่นๆอีก  เนื่องจากสวนตางๆของสังคมมีความสัมพันธซึ่งกันและกันอยางซับซอน  
เพราะฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งของสังคมมักจะทําใหเกิดผลอยางอื่นตามมาเปน
ปฏิกิริยาลูกโซ  
 ผลโดยตรง   คือ  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยเนื่องมาจากการยอมรับนวกรรมในสังคม 
 ผลโดยออม  คือ  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากผลโดยตรงของนวกรรม 
 ผลโดยตรงอาจมีลักษณะเปนประโยชน ใหความสะดวกสบายตางๆในขณะเดียวกันอาจมี
ผลกระทบทางออมซึ่งเกิดขึ้นโดยบุคคลที่ยอมรับนวกรรมไมรูตัว  ผลกระทบเหลานี้จะคอยๆรวมตัว
มีลักษณะเหมือนปฏิกิริยาลูกโซ ที่มีความสลับซอนมองเห็นไดยาก และกอใหเกิดปญหาในระยะ
ตอมา  ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ ผลิตภัณฑพลาสติกที่มีคุณอนันตแตมีโทษมหันต  นอกจากนี้
พลาสติกยังทําใหผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน กระดาษหอของหรือใบตองลดความสําคัญลงไป 
 
3. ผลที่เห็นชัดและผลแฝง 
 ผลที่เห็นชัด     คือ  การเปลี่ยนแปลงที่รูและตั้งใจโดยสมาชิกของสังคม  ตัวอยางของ 
ผลที่เห็นชัด คือ การพัฒนาความเชี่ยวชาญในอาชีพ เชน พัฒนาชางฝมือ เปนตน 
 ผลแฝง     คือ  การเปลี่ยนแปลงที่ไมไดตั้งใจและไมรูโดยสมาชิกของระบบสังคม   
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การเผยแพรวิธีคุมกําเนิดอาจทําใหเกิดทัศนคติใหมเกี่ยวกับขนาดของครอบครัว  ซึ่งอาจมีผลอยาง
มากตอสังคมโดยที่เราไมคาดคิดมากอน 
 นวกรรมทุกชนิดจะทําใหเกิดผลบางอยาง  ยิ่งนวกรรมมีความสําคัญมากขึ้น  มีความ 
กาวหนายิ่งขึ้น  ผลที่เกิดจากการยอมรับนวกรรมก็จะมีมากยิ่งขึ้น  ผลบางอยางจะเปนผลที่เกิดขึ้น
โดยตั้งใจและเห็นชัด บางอยางจะไมตั้งใจและแฝง 
 หนวยงานพัฒนาและนักวิจัยตองใหความสําคัญกับผลของนวกรรมมากขึ้น  ถาเจาหนาที่
พัฒนาคุนเคยกับระบบสังคมของกลุมเปาหมายเปนอยางดี  ก็จะสามารถทํานายหรือคาดการณ
ผลที่จะเกิดขึ้นจากการยอมรับนวกรรมไดถูกตองขึ้น  การลองผิดลองถูกเปนวิธีการที่แพงเกินไปใน
แงการสูญเสียทรัพยากรและทําลายคุณคาทางวัฒนธรรม  เราสามารถปรับปรุงวิธีการคาดการณ
หรือทํานายผลของนวกรรมใหดีขึ้นได  โดยการศึกษาวิเคราะหระบบสังคมที่จะยอมรับนวกรรมนั้น
อยางละเอียดรอบคอบ  หลังจากนั้นก็จะใชวิธีการทดลองเผยแพรนวกรรมเพื่อดูผลในระดับเล็กๆ
กอน  วิธีการเชนนี้พิสูจนใหเห็นวา เปนวิธีการที่ถูกกวา และมีประสิทธิภาพมากกวาการ “หลับหู
หลับตา”  เผยแพรนวกรรมอยางกวางขวางโดยเดาเอาวาจะเกิดผลอยางนั้นอยางนี้ตามตองการ 
 เจาหนาที่พัฒนาควรจําไววา ผลระยะสั้นและผลระยะยาวของนวกรรมอาจแตกตางกัน
อยางมาก  และในบางครั้งอาจขัดแยงกันก็ได  เพราะฉะนั้นเจาหนาที่พัฒนาตองตอบคําถามใหได
วา  เปนการสมควรไหมที่จะใหกลุมเปาหมายอดทนตอผลอันไมเปนที่พึงปรารถนาในระยะสั้น  แต
ผลในระยะยาวจะเปนผลที่ดีและมีประโยชนอยางยิ่ง  หรือเปนการสมควรไหมที่จะเผยแพร 
นวกรรมที่ใหผลในระยะสั้นดี แตผลในระยะยาวไมดี 
 ปญหาที่เจาหนาที่พัฒนาตองพิจารณาอยางรอบคอบ  คือ  อัตราที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงที่จะกอใหเกิดประโยชนในทันทีหรือในระยะ
เวลาอันรวดเร็ว และไมมีผลทางลบใดๆจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการสื่อสารนวกรรม   
มีดังนี้ 
 งานวิจัยที่ศึกษาในดานนิเทศศาสตรพัฒนาการโดยตรง  เร่ิมมีในป พ.ศ.2529  โดยยุบล    
เบ็ญจรงคกิจ  ไดเขียนบทความเรื่อง  “แนวโนมการวิจัยทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศ
ไทย” ลงในวารสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ซึ่งบทความนี้เขียนขึ้นเพื่อรวบรวม  
ผลงานวิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ    เพื่อช้ีใหเห็นการเคลื่อนไหว
ของการศึกษาในดานนี้   ผลการศึกษา  พบวา   วทิยานิพนธสวนใหญจะทําการศึกษาโดยเนนหนัก
ในเรื่องการเกษตรและสาธารณสุข   โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจมากที่สุด  และทฤษฎีที่นํามาใชใน
การเขียนวิทยานิพนธมากที่สุด  คือ ทฤษฎีการแพรกระจายและการยอมรับนวกรรมของโรเจอรส  
สําหรับผลการศึกษาเนนที่อิทธิพลของสื่อที่มีตอผูรับสาร  และการนําเอาตัวแปรภายนอกเขามา
เปนตัวอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของผูรับสาร 
 

และในปเดียวกัน   พรสวรรค   ตั้งเมตตาจิตตกุล   ไดเขียนวิทยานิพนธของสาขานิเทศ -    
ศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง   “ การวิเคราะหวิทยา - 
นิพนธมหาบัณฑิต   สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ปการศึกษา 2523 – 2529 ”    โดยศึกษาขอมูล
จากวิทยานิพนธจํานวน  98  เลม  ผลการวิจัยพบวา   เร่ืองที่มีการจัดทํามากที่สุด คือ  ลักษณะ
การสื่อสารหรือพฤติกรรมการสื่อสารมากที่สุด    และพื้นที่ที่ทําการศึกษา   สวนใหญเปนภาคกลาง
ของประเทศและกรุงเทพมหานคร  หนวยงานที่ศึกษามากที่สุด   คือ  กระทรวงศึกษาธิการ     
สําหรับประชากรที่ศึกษา เปนประชาชนทั่วไปที่เปนเกษตรกรและชาวชนบทมากที่สุด  งานวิจัย
เร่ืองนี้จะใหภาพของการวิจัยในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการในชวงแรกๆไดชัดเจนมากขึ้น 
 
 ตอมาในป พ.ศ. 2542  พรพรรณ   เชยจิตร   ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ สถานภาพการ
ศึกษาวิจัยการสื่อสารในองคกรไทยในวิทยานิพนธ (2524 -2541) ”  เปนการศึกษาประมวลงาน
วิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารในองคการไทย โดยรวบรวมจากวิทยานิพนธ ตั้งแตป 2524 – 2541  
จํานวน  67 เลม  ผลการศึกษาพบวา   ประเด็นที่มีการศึกษาวิจัยมากที่สุด คือ     เร่ืองรูปแบบและ 
เนื้อหาของการสื่อสารในองคการ  แนวคิดและทฤษฎีที่นิยมใชมาก คือ แนวคิดเรื่องความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  แนวคิดและทฤษฎีองคการ และแนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล   



 44

ในขณะที่วิธีการวิจัยที่ใชมากที่สุด คือ การวิจัยเชิงสํารวจ     สําหรับขอคนพบที่นําไปสูความรูเร่ือง
การสื่อสารในองคการไทย  สวนใหญจะเนนประสิทธิภาพของการสื่อสารสองทางและการสื่อสาร
อยางไมเปนทางการที่มีผลตอความพึงพอใจในการสื่อสาร  รูปแบบการสื่อสารระหวางผูบังคับ
บัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่มีผลตอความพึงพอใจในการสื่อสารและการทํางาน   การเลือกใชส่ือ
ภายในองคการและการสรางการยอมรับ    การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเทคโนโลยีการ
สื่อสารในองคการ 
 
 และในปเดียวกัน  ภัจทรานุจ   แสงจันทร  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ สถานภาพการ
ศึกษาวิจัยทางการสื่อสารระดับวัฒนธรรมในประเทศไทย ”  เปนการวิเคราะหวิทยานิพนธเกี่ยวกับ
การสื่อสารระดับวัฒนธรรมจากสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน  ในชวงป พ.ศ. 2526 – 
2542   จํานวน 37 เลม  ผลการศึกษา  พบวา  กรอบแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระดับ  
วัฒนธรรมที่พบมาก คือ แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารระดับวัฒนธรรม 
และประเด็นในการศึกษาสวนมากเปนการศึกษาในระดับการสื่อสารตางวัฒนธรรม   ซึ่งหัวขอที่มี
การศึกษามากที่สุด คือ อิทธิพลทางจิตวิทยา   สําหรับวิธีวิทยาการวิจัย สวนมากเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ใชการศึกษาจากเอกสารและการวิเคราะหเนื้อหา   สวนปญหาและอุปสรรคที่พบมากใน
การวิจัยทาง ดานนี้ ไดแก ปญหาเกี่ยวกับวิธีวิทยาการวิจัย 
 
 ในป พ.ศ. 2543  กาญจนา   แกวเทพ  และคณะไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ส่ือเพื่อชุมชน : 
การประมวลองคความรู ”  เปนการศึกษาโดยประมวลจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา / นิเทศศาสตรพัฒนาการ  แตจะเนนหนักที่การศึกษาสื่อในชุมชนชนบทโดยรวบรวมจาก
งานวิจัยและวิทยานิพนธในชวง พ.ศ. 2520-2540  ผลการวิจัยพบวา  งานวิจัยเรื่องสื่อในชุมชน
ชนบทแมจะมีเปนจํานวนมาก  แตก็มีความจํากัดในเรื่องกรอบแนวคิดวิธีการวิจัย และเกณฑที่ใช
ในการวิเคราะห ทําใหผลของการวิจัยโดยภาพรวมไมไดใหคําตอบแปลกใหมใดๆ มักเปนไปตาม
ขอสันนิษฐานจากทฤษฎีที่กําหนด  ส่ิงที่เปลี่ยนแปลง คือ แนวความคิดในเรื่องการใชสื่อประเภท
ตางๆนั้น   บทสรุปพบวา   สื่อยิ่งมีขนาดเล็กก็ยิ่งมีบทบาทในการพัฒนาชนบท  อาจเรียงลําดับ
ตามขนาดของสื่อไดดังนี้  สื่อบุคคล   สื่อเฉพาะกิจ  สื่อพื้นบาน  และสื่อมวลชน     สวนหัวขอการ
วิจัยที่ยังมีการศึกษานอย  ไดแก   เร่ืองสิทธิในการสื่อสาร   ทิศทางการไหลของขาวสารและ         
เนื้อหาสาร 
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 ในป พ.ศ. 2545  อุบลวรรณ   ปติพัฒนะโฆษิต   ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  “พัฒนาการ 
ของการศึกษาและสถานภาพขององคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย”         
เปนการศึกษาพัฒนาการของการศึกษาในดานนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย และศึกษา
องคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย    จากเริ่มตนจนถึง  พ.ศ.2543  ผลการวิจัย
พบวา    จํานวนองคความรูในชวง พ.ศ. 2506-2543 พบวามีทั้งหมด  596  เร่ือง เปนวิทยานิพนธ
มากที่สุด   หัวเรื่องที่มีจํานวนองคความรูมากที่สุด คือ การสื่อสารกับการเกษตร  รองลงมา คือ 
การสื่อสารกับสาธารณสุข  และการสื่อสารกับการเมือง  ตามลําดับ   และจํานวนขององคความรู
เมื่อวิเคราะหตามทฤษฎีทางนิเทศศาสตรแลว  มีการศึกษาดานผูรับสาร (R)     ดานความรูและ
พฤติกรรม (KP)    และดานการสื่อสารกับการเกษตรมากที่สุด   โดยจํานวนองคความรูที่เกิดขึ้นใน
ชวงเวลาตางๆนั้น  ไดสะทอนภาพของปญหาสําคัญๆในสังคมไทยดวย  
 
 จากงานวิจัยทั้ง  6  เร่ืองนี้   ใน 5 เร่ืองแรก  จะเปนการศึกษาในหัวขอยอย  เจาะเฉพาะ  
ในสวนนั้นๆ ไมวาจะเปนองคความรูดานนิเทศศาสตรพัฒนาการที่เปนวิทยานิพนธของคณะ      
นิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       องคความรูเฉพาะดานการสื่อสารในองคการไทย   
องคความรูดานการสื่อสารระดับวัฒนธรรมในประเทศไทย  และองคความรูเฉพาะดานสื่อในชุมชน
ชนบท    สวนเรื่องสุดทายของอุบลวรรณ   ปติพัฒนะโฆษิต  จะเปนการศึกษาองคความรูทาง   
ดานนิเทศศาสตรพัฒนาการในภาพกวางและครอบคลุมงานวิจัยประเภทตางๆในประเทศไทย 

สําหรับงานวิจัยเรื่องนี้จะศึกษาเจาะลึกเฉพาะองคความรูดานการสื่อสารนวกรรม  โดยจะ
ทําการรวบรวมจากวิทยานิพนธในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ   ที่ทําการสอนอยูในมหาวิทยาลัย
ทั้ง   4 แหง  ซึ่งจะมีลักษณะใกลเคียงกับงานวิจัยใน  5  เร่ืองแรกที่ไดกลาวมาขางตน 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  ประกอบกับ 
การวิเคราะหขอมูลตามกรอบแนวคิด / ทฤษฎี  โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ การศึกษาสถานภาพ
ขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ตั้งแตป พ.ศ. 
2524 -2545  วา มีผูทําวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมในประเด็นใดบาง  ใชแนวคิด / ทฤษฎี    และ
วิธีการศึกษาอยางไร    และไดพบผลการวิจัยที่นาสนใจประการใดบาง      โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้ 
   
แหลงขอมูลและประชากรที่ศึกษา 
 

1.  แหลงขอมูล    การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรม           
ในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ (2524-2545)   ในครั้งนี้  ไดวางขอบเขตที่จะรวบรวม
ขอมูลจากวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิตนักศึกษา ในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
ซึ่ง ณ ปจจุบันมีการเปดสอนในประเทศไทย ในมหาวิทยาลัย 4 แหง  ไดแก 
1) สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ    ภาควิชาการประชาสัมพันธ    คณะนิเทศศาสตร   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
2) กลุมวิชาสื่อสารพัฒนาการ   สาขาวิชาสื่อสารมวลชน   คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร-    

มวลชน    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
3)    สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ    คณะนิเทศศาสตร    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
4)    สาขาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา    ภาควิชาสงเสริมการเกษตรและการสื่อสาร    คณะเกษตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ทั้งนี้ในสามมหาวิทยาลัยแรก    วิทยานิพนธดังกลาวจะเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรภาค

ภาษาไทย ในขณะที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   วิทยานิพนธนั้นจะเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร
ภาคภาษาอังกฤษ    
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2. ประชากรที่ศึกษา 
เอกสารที่คัดเลือกมาเปนประชากรในการศึกษาครั้งนี้   คือ  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต   

สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ    ที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม    ในชวงระยะป พ.ศ.                       
2524 – 2545   จากแหลงขอมูลที่ไดระบุมาขางตน   จํานวนทั้งหมด   78   เลม   ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

1)  วิทยานิพนธมหาบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ    ภาควิชาการประชา-
สัมพันธ   คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ตั้งแตป พ.ศ. 2524-2545   จํานวน             
ทั้งหมด   55   เลม   

2)  วิทยานิพนธมหาบัณฑิตกลุมวิชาสื่อสารพัฒนาการ   สาขาวิชาสื่อสารมวลชน       
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ตั้งแตป พ.ศ. 2528-2545   
จํานวนทั้งหมด   19   เลม    

3)  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต   สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ   คณะนิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   ตั้งแตป พ.ศ. 2543-2545    จํานวนทั้งหมด   4   เลม    

4)  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต   สาขาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา   ภาควิชาสงเสริมการ
เกษตรและการสื่อสาร   คณะเกษตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   ตั้งแตป พ.ศ. 2544-2545                        
(** จากการสํารวจไมพบวิทยานิพนธเร่ืองที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม)  

 
เอกลักษณและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เอกลักษณสําคัญของงานวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยในระดับที่สอง กลาวคือ เปนการ
ประมวลและวิเคราะหผลการศึกษาวิจัยขั้นแรกที่เกี่ยวของกับ “การเผยแพรนวกรรม” ที่มี
พัฒนาการมาในชวงยุคสมัยตางๆของสังคมไทย โดยผูวิจัยจะเลือกตัวอยางงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การเผยแพรนวกรรม ตั้งแตชวงป พ.ศ. 2524 – 2545  มาจัดระบบเพื่อสรางภาพรวมโดยอาศัย
กรอบแนวคิดทฤษฎีดานนิเทศศาสตร คือ ทฤษฎีองคประกอบของกระบวนการสื่อสารของ            
ลาสเวลล (Lasswell)  และทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม  (Diffusion of Innovations Theory)  ของ
โรเจอรส (Rogers)      มาเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้   
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ทฤษฎีแบบจําลององคประกอบของการสื่อสารของลาสเวลล (Lasswell,1948 : 37-51) 
ซึ่งกลาววาองคประกอบของการสื่อสารประกอบไปดวย 5 สวน  ไดแก 

 
 
 
ดังนั้น      หากนําแบบจําลองนี้มาเปรียบเทียบกับแบบจําลองการเผยแพรนวกรรม         

(ตามความหมายของโรเจอรส)     เราสามารถเขียนเปนแผนภาพได    ดังนี้ 
 

 
 

 
เมื่อนําทฤษฎีแบบจําลองกระบวนการสื่อสารของลาสเวลล (Lasswell)  มาเปนกรอบใน

การจําแนกประเด็นของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ “การเผยแพรนวกรรม”    จะสามารถขยายออกมา
เปนกรอบสําหรับการวิจัยไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร ผลของการสื่อสาร

ผูสงสาร นวกรรม ส่ือ ผูรับสาร ผลของนวกรรม



กรอบทฤษฎีแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของการเผยแพรนวกรรมกับประเด็นตางๆในการศึกษา 
 

             ผูสงสาร       นวกรรม                    ชองสาร/สื่อ         ผูรับสาร                         ผลของนวกรรม 
             (Source)      (Message)    (Channel)        (Receiver)       (Consequenses) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

• คุณลักษณะของ
เจาหนาที่สงเสริม 

 

• คุณลักษณะของ     
นวกรรม 

 

1. สื่อมวลชน 
2. สื่อบุคคล 
3. สื่อเฉพาะกิจ 
4. สื่อผสม 

• คุณลักษณะตางๆของ     
ผูรับสาร ประกอบดวย 
- สถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

- ลักษณะทางบุคลิกภาพ 
- พฤติกรรมการสื่อสาร 

1. ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม (การยอม    
รับนวกรรม) 

2. การรับรูประโยชน 
ความพึงพอใจ และ
พฤติกรรม (การยอม    
รับนวกรรม) 

กระบวนการเผยแพรนวกรรม

1. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม 
2. กระบวนการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม 

User
Text Box
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือวิจัย ไดแก แบบบันทึกขอมูล (coding sheet) ซึ่งสามารถแบงออก
เปน  3  สวนหลักๆ คือ 
 1)   ขอมูลทั่วไป   ประกอบดวยชื่อผูวิจัย  ปที่ศึกษา  หัวขอที่ศึกษา และสถาบันที่สังกัด 
 2)   ขอมูลเฉพาะในวิทยานิพนธแตละเลม ที่เกี่ยวกับ 

• ประเด็นในการศึกษา 
• กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา  
• ระเบียบวิธีวจิัยที่ใชในการศึกษา 
• ผลการศึกษาหรือขอคนพบที่ไดจากการศึกษา 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
 
 เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบเครื่องมือ 
ดังตอไปนี้ 
 ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการที่เกี่ยวของกับ        
“การเผยแพรนวกรรม”  จํานวน  10  เร่ือง จากวิทยานิพนธทั้งหมด   78   เร่ือง โดยการสุมตัวอยาง
แบบปเวนป โดยเริ่มจากป พ.ศ.2524  ไปจนถึงป พ.ศ.2545 

จากนั้นไดนําวิทยานิพนธทั้ง 10 เร่ืองนี้ มาทดสอบบันทึกผลในแบบบนัทึกขอมูลที่เตรียม
ไวดวยตนเอง  จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบบันทึกขอมูลทั้งหมดที่ไดทําการบันทึกขอมูลแลว ทั้ง 10 ชุด 
ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหงานวิจัย 1 ทาน ไดแก อาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความเที่ยง
ตรงของเนื้อหา (Content Validity)  วามีความครอบคลุมกับวัตถุประสงคการวิจัยแตละขอที่ผูวิจัย
ตองการศึกษาหรือไม    ผลการตรวจสอบพบวา เนื้อหาของแบบบันทึกขอมูลเกือบทั้งหมดมีความ
ครอบคลุมกับวัตถุประสงคที่ผูวิจัยตองการศึกษา    มีเพียงหัวขอ “ประเด็นในการศึกษาวิจัย”         
ที่ผูวิจัยจะตองเพิ่มบางประเด็นเขาไปเพื่อใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการบันทึกมากขึ้น 

ผูวิจัยไดนําแบบบันทึกขอมูลมาแกไขและปรับปรุงใหเหมาะสม  และใหผูเชี่ยวชาญชวย
ตรวจสอบอีกครั้ง แลวจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงจากวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการเผยแพร               
นวกรรม  ป พ.ศ .2524 – 2545 
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 วิธีการเก็บขอมูล 
(1)  ทําการสํารวจรายชื่อเอกสารที่อยูภายใตขอบเขตที่กําหนดไวของการวิจัย   กลาวคือ   

เปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับดาน    “การเผยแพรนวกรรม”   ในวิทยานิพนธในแงมุมใดแงมุมหนึ่ง 
และเปนงานที่จัดทําขึ้นในชวงระยะเวลา พ.ศ. 2524 - 2545   
 (2)  รวบรวมขอมูลดวยการอานและบันทึกขอมูลที่จําเปนตองใชในการวิเคราะห          
จากวิทยานิพนธแตละเลมลงในแบบบันทึกขอมูล  ซึ่งในที่นี้ไดจําแนกองคประกอบตางๆของ   
แบบบันทึกขอมูล  ออกเปน 5 กลุม คือ 
  กลุมที่ 1     ประกอบดวยขอมูลอางอิงทั่วไป ไดแก ชื่อผูวิจัย  ปที่ศึกษา  หัวขอที่ศึกษา   
                      และสถาบันที่สังกัด 
 กลุมที่ 2     ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับประเด็นการศึกษาวิจัย 
 กลุมที่ 3     ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 กลุมที่ 4     ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 
 กลุมที่ 5     ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับขอคนพบหรือผลของการศึกษาวิจัย 
 
 (3)  นําเอาแบบบันทึกขอมูลที่ไดบันทึกผลแลวทั้งหมด  มาจัดหมวดหมูตามประเภทที่ได
แสดงอยูในกรอบการวิจัย (ดูรายละเอียดใน “เอกลักษณและกรอบแนวคิดในการวิจัย”) 

(4)  วิเคราะหขอมูลที่เปนภาพรวมเชิงปริมาณตามเกณฑที่ไดตั้งคําถามเอาไว เชน จํานวน
ทั้งหมดของผลงานในชวง  22  ปนี้    ความถี่ของชิ้นงานแยกตามป    ปริมาณของชิ้นงานแยกตาม
หมวดหมูของกรอบการวิจัย 

(5)  วิเคราะหขอมูลตามกรอบทฤษฎีเพื่อตอบคําถามของปญหานําการวจิัย 
 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่  1 สิงหาคม 2546  จนถึง วันที่  24 กันยายน 2546 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลที่ได ตามปญหานําในการวิจัยในบทที่ 1  และกรอบแนวคิด
การวิจัย ( ซึ่งไดแสดงไวในตารางกอนหนานี้ ) ดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 2 สวน คือ 
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 สวนที่ 1   การวิเคราะหภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณ  เพื่อตอบปญหานําการ
วิจัยขอ 1 ถึง ขอ 3  
  1.   ภาพรวมโดยทั่วไป : ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดในสวนของขอมูลทั่วไป อันประกอบดวยป
ที่ทําการศึกษา และสถาบันที่สังกัด มาจากแบบบันทึกขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดมาแจกแจงความถี่
และหาคารอยละเพื่อดูปริมาณและสัดสวนของป และสถาบันที่ทําการศึกษาดานการเผยแพร      
นวกรรม  ตั้งแตป พ.ศ. 2524 – 2545 
 

2.   ปญหานําการวิจัยขอ 1 : วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของ
กับการเผยแพรนวกรรม ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  มีประเด็นการศึกษาเรื่องใดบาง 

เพื่อตอบปญหานําการวิจัย ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกในแบบบันทึกขอมูล             
ในสวนของประเด็นการศึกษาที่ใชในการวิจัยมารวบรวมและใชการแจกแจงความถี่ และหาคา       
รอยละ  เพื่อศึกษาวาการวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมนั้น นิยมศึกษาในประเด็นใดมากที่สุด            
ตามลําดับ   ตามกรอบการวิจัยที่แสดงไวขางตน 

 
3.    ปญหานําการวิจัยขอ 2 : วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยว

ของกับการเผยแพรนวกรรม ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  ใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีใด
ในการวิจัย 

เพื่อการตอบปญหานําการวิจัย ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกในแบบบันทึกขอมูล
ในสวนของกรอบแนวคิดและทฤษฎี ที่ใชในการศึกษา   มาแยกประเภทวามีการใชกรอบแนวคิด 
ทฤษฎีอะไร จากนั้นจึงทําการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ เพื่อดูวางานศึกษาวิจัยดานการ 
เผยแพรนวกรรมในประเทศไทยมีการนํากรอบแนวคิด ทฤษฎีใดมาใชบาง  
 

4.   ปญหานําการวิจัยขอ 3 : วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของ
กับการเผยแพรนวกรรม ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545   ใชระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษา 
อยางไร 

เพื่อการตอบปญหานําการวิจัย ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกในแบบบันทึกขอมูล
ในสวนของระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษา  มาแยกประเภทวามีการใชวิธีวิทยาการวิจัยอยางไร
บาง พรอมทั้งวิเคราะหลักษณะของระเบียบวธิีวิจัยที่ใช ซึ่งครอบคลุมถึงลักษณะงานวิจัย      
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย กลุมประชากรที่ศึกษา การเลือกลุมตัวอยาง  และวิธีการวิเคราะหขอมูล 
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จากนั้นจึงทําการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละเพื่อดูวาการศึกษาวิจัยในประเทศไทย มีการ 
นําเอาลักษณะงานวิจัย เครื่องมือวิจัย กลุมประชากรที่ศึกษา การเลือกลุมตัวอยาง และวิธีการ
วิเคราะหขอมูลแบบใดมาใชบาง  

 
สวนที่ 2   การวิเคราะหขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม   

เพื่อตอบปญหานําการวิจัยขอ 4  
5. ปญหานําการวิจัยขอ 4 : วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ที่เกี่ยวของ

กับการเผยแพรนวกรรม ระหวางป พ.ศ. 2524 - 2545  แสดงขอคนพบที่นํามาสูองคความรู
ดานการเผยแพรนวกรรมอยางไร 

เพื่อการตอบปญหานําการวิจัยในสวนของขอคนพบนี้   ผูวิจัยจะอิงตาม “กรอบทฤษฎี
แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของการเผยแพรนวกรรมกับประเด็นตางๆในการศึกษา”  
วาแตละประเด็นการศึกษานั้น  มีขอคนพบซึ่งเปนองคความรูที่นาสนใจอยางไรบาง  อันจะนํามาสู
การวิเคราะหและอภิปรายผล และสถานภาพขององคความรูที่เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรมใน
ประเทศไทย โดยดูวานวกรรมตางๆที่ถูกเผยแพรนั้นสอดคลองกับสังคมไทยหรือไม อยางไร 
  

 
 
 



 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมในวิทยานิพนธสาขา     

นิเทศศาสตรพัฒนาการ ตั้งแตป พ.ศ. 2524-2545  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล       

ออกเปน  2  สวน  ดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1     แสดงผลการวิเคราะหภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณ                   

ของวิทยานิพนธทั้งหมด  78  เลม เพื่อตอบปญหานําการวิจัยขอ 1 ถึงขอ 3  ซึ่งจะนําเสนอในรูป   
ตารางแจกแจงความถี่และรอยละประกอบการบรรยาย อันประกอบไปดวยรายละเอียดตางๆ       
4 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม  ซึ่งแสดงจํานวนวิทยานิพนธ      
ที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมจําแนกตามป พ.ศ. ตั้งแต พ.ศ.2524-2545  และ
จําแนกตามสถาบันการศึกษาที่เปดสอนดานนิเทศศาสตรพัฒนาการทั้ง  4  แหง       
โดยจะนําเสนอในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

2. ประเด็นการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมแยกตามองคประกอบของการเผยแพร  
นวกรรม  โดยจะนําเสนอในตารางที่ 3 

3. แนวคิดทฤษฎีทางการสื่อสารที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  โดยจะนํา
เสนอในตารางที่ 4 

4. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม ประกอบไปดวย ประเภท
ของวิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  กลุมเปาหมายที่ศึกษา  วิธีการ
เลือกกลุมตัวอยาง  และเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  โดยจะนําเสนอในตารางที่ 
5 – 8 

 
สวนที่ 2     แสดงผลการวิเคราะหขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดาน       

การเผยแพรนวกรรม   ของวิทยานิพนธทั้ง 78 เลม    
 โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอตามกรอบทฤษฎีแสดงความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบของการเผยแพรนวกรรมกับประเด็นตางๆที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม     
ซึ่งประกอบไปดวยผูสงสาร     นวกรรม(สาร)    ชองทางการสื่อสาร    ผูรับสาร    ผลของนวกรรม   
และกระบวนการเผยแพรนวกรรมทั้งระบบ  
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สวนที่ 1     แสดงผลการวิเคราะหภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณ   
 

1.  ขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม 
  

แสดงจํานวนวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมจําแนกตามป พ.ศ. ตั้งแต พ.ศ.
2524 - 2545  และจําแนกตามสถาบันการศึกษาที่เปดสอนดานนิเทศศาสตรพัฒนาการทั้ง 4 แหง  

       

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  ต้ังแตป พ.ศ.
2524-2545 

 
ป พ.ศ. จํานวน 

ชวงที่ 1  ป พ.ศ. 2524 - 2529  23 
2524 2 
2525 8 
2526 6 
2527 3 
2528 3 
2529 1 

ชวงที่ 2  ป พ.ศ. 2530 - 2539 26 
2530 - 
2531 5 
2532 3 
2533 1 
2534 6 
2535 1 
2536 1 
2537 2 
2538 1 
2539 6 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  ต้ังแตป พ.ศ.
2524-2545 (ตอ) 

 
ป พ.ศ. จํานวน 

ชวงที่ 3  ป พ.ศ. 2540 – 2545 29 
2540 4 
2541 4 
2542 7 
2543 4 
2544 4 
2545 6 
รวม 78 

 
 

จากตารางที่ 1  เมื่อนําวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม ทั้งหมด 78 เลม     
มาจําแนกตามป พ.ศ.  โดยแบงการวิเคราะหออกเปน  3  ชวง  จะพบวา  ชวงที่ 1  ป พ.ศ.     
2524-2529  พบวิทยานิพนธจํานวนทั้งหมด  23  เลม  ซึ่งในป พ.ศ.2525  เปนปที่มีปริมาณ    
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด  จํานวน  8  เลม   ในชวงที่ 2  ป พ.ศ.   
2530-2539  พบวิทยานิพนธทั้งหมด  26  เลม  และเปนที่นาสังเกตวา  ในป พ.ศ.2530  ไมมี       
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมเลย    และในชวงที่ 3  ป พ.ศ.2540-2545  พบ   
วิทยานิพนธ   จํานวนทั้งสิ้น  29  เลม   ซึ่งเปนชวงที่มีวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  
มากที่สุด      โดยเฉลี่ยแลวในแตละป   พบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมประมาณ  
3-4  เลมตอป  
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม
จําแนกตามสถาบันการศึกษา 

 
สถาบันการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 55 70.51 
2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 19 24.36 
3. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 4 5.13 
4. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร - - 

รวม 78 100 
 
 

จากตารางที่ 2      แสดงใหเห็นวาสถาบันการศึกษาที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับการเผยแพร       
นวกรรมมากที่สุด ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศ-
ศาสตร) คิดเปนรอยละ 70.51  รองลงมาอยูที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (กลุมวิชาการสื่อสาร
พัฒนาการ สาขาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน)  คิดเปนรอยละ 24.36  
และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณทิตย (สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร) คิดเปนรอยละ 
5.13 ตามลําดับ  อยางไรก็ตาม ไมพบวทิยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมที่มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร (สาขาสื่อสารเพื่อการพัฒนา) เลย 
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2. ประเด็นที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 
     จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม จํานวน  78  เลม       

มีประเด็นที่ศึกษาดานตางๆแยกตามองคประกอบของการเผยแพรนวกรรม   ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเด็นที่ศึกษาดานการเผยแพร      

นวกรรมแยกตามองคประกอบของการเผยแพรนวกรรม 
 

ประเด็นที่ศึกษา จํานวน รอยละ 
ก. ผูสงสาร 8 8.99 

•   คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม 8 8.99 
ข. นวกรรม (สาร) 1 1.12 

•   คุณลักษณะของนวกรรม 1 1.12 
ค. ชองทางการสื่อสาร 11 12.36 

1. ส่ือผสม (ศึกษาสื่อทุกประเภท) 7 7.87 
2. ส่ือมวลชน 1 1.12 
3. ส่ือบุคคล 2 2.25 
4. ส่ือเฉพาะกิจ 1 1.12 

ง. ผูรับสาร/ผูรับนวกรรม 12 13.48 
• คุณลักษณะตางๆของผูรับสาร   ซึ่งประกอบไปดวย 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม , ลักษณะทางบุคลิกภาพ  และ   
พฤติกรรมการสื่อสาร 

12 13.48 

จ. ผลของนวกรรม 30 33.71 
1. การเปดรับสาร กับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 26 29.22 
2. การเปดรับสาร กับการรับรูประโยชน  ความพึงพอใจ  และพฤติกรรม 4 4.49 

ฉ. กระบวนการเผยแพรนวกรรม 27 30.34 
1. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม 23 25.85 
2. กระบวนการในการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม 4 4.49 

รวม 89* 100 
* วิทยานิพนธบางเรื่องศึกษามากกวาหนึ่งองคประกอบ/หนึ่งประเด็น 
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 จากตารางที่ 3       แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  ไดมีการ
ศึกษาในประเด็นตางๆ เมื่อแยกตามองคประกอบของการเผยแพรนวกรรม (S-M-C-R-E) และดูทั้ง
กระบวนการสื่อสาร  ดังนี้       ประเด็นที่มีการศึกษามากที่สุด    ไดแก   ดานผลของนวกรรมที่มีตอ
ผูรับสาร (E)  มีจํานวนถึง  30  เร่ือง  คิดเปนรอยละ 33.71    รองลงมา คือ การดูทั้งกระบวนการ  
เผยแพรนวกรรม  ซึ่งมีจํานวนที่ใกลเคียงกับดานผลของนวกรรมที่มีตอผูรับสาร  คือ  27  เรื่อง       
คิดเปนรอยละ 30.34      อันดับที่สาม  ไดแก  ดานผูรับสาร/ผูรับนวกรรม (R) จํานวน  12  เร่ือง 
คิดเปนรอยละ 13.48     อันดับที่สี่ ไดแก ดานชองทางการสื่อสาร (C)  ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกับ
ดานผูรับสาร คือ  11 เร่ือง คิดเปนรอยละ 12.36         อันดับที่หา   ไดแก   ดานผูสงสาร/ผูเผยแพร 
นวกรรม (S) จํานวน  8  เร่ือง  คิดเปนรอยละ 8.99      สําหรับประเด็นที่มีการศึกษานอยที่สุด  คือ  
ดานเนื้อหาสารหรือตัวนวกรรม (M)  มีเพียง  1  เร่ือง  คิดเปนรอยละ  1.12 
 
ก.ภาพรวมของการศึกษาในแงของผูสงสาร 
 
 ผูสงสารในกระบวนการเผยแพรนวกรรม ไดแก เจาหนาที่สงเสริม (change agents)      
ในชวง  22  ป ที่ผานมามีการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมในแงของผูสงสาร  ในปริมาณที่คอน
ขางนอย เพียงแค  8  เร่ือง  หากเทียบกับการศึกษาในแงผลของนวกรรมที่มีตอผูรับสาร  ซึ่งมีถึง  
30  เร่ือง   ในแงของผูสงสาร  ผูวิจัยสวนใหญมักจะใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับประเด็น         
“คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม” ซึ่งในประเด็นการศึกษานี้ พบการศึกษาแบงออกเปน  2 กลุม  
ไดแก   กลุมที่ศึกษาเรื่องของ “คุณสมบัติหรือคุณลักษณะอันพึงประสงคของเจาหนาที่สงเสริม”        
และกลุมที่ศึกษาในเรื่องของ  “ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมกับการยอม 
รับนวกรรมของผูรับสาร”  
 กลุมที่ศึกษาเรื่องของ “คุณสมบัติหรือคุณลักษณะอันพึงประสงคของเจาหนาที่      
สงเสริม”    ซึ่งทําการเผยแพรนวกรรมในทัศนะหรือความคิดเห็นของผูรับสาร  มีจํานวน  4  เรื่อง       
ไดแก  งานวิจัยของบุญธรรม  มั่งทอง  (2526) , งานวิจัยของอธิณัฏฐ   พรมศิริ (2528) , งานวิจัย
ของกฤตยา   สุขสมสถาน (2534) , และงานวิจัยของชณัทสรณ   โพธิปน  (2536)   ซึ่งทั้ง  4  เร่ือง 
เปนการศึกษาเกี่ยวกับนวกรรมทางการเกษตร   โดยสวนใหญผูวิจัยไดสอบถามผูรับนวกรรมเกี่ยว
กับคุณลักษณะตางๆของเจาหนาที่สงเสริมตามที่พวกเขาตองการวาควรจะเปนอยางไร 

สําหรับกลุมที่ศึกษาในเรื่องของ “ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของเจาหนาที่    
สงเสริมกบัการยอมรับนวกรรมของผูรับสาร”   มีจํานวน  4  เร่ือง เทากับกลุมแรก  ไดแก   
งานวิจัยของชัยฤกษ  ไตลังคะ (2526) , งานวิจัยของพิมพจันทร  ใจวงศ (2527) , งานวิจัยของ  
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เดชพันธุ  ประวิชัย (2531)  และงานวิจัยของกรุณา  เดชชาติวงศ ณ อยุธยา (2538)  ซึ่งทั้ง           
4  เร่ืองนี้   ตองการศึกษาวาปจจัยดานคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม  มีบทบาทหรือมีอิทธิพล
มากนอยเพียงไร ตอการยอมรับนวกรรมของผูรับสาร 
 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของผูสงสาร 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม 
1. บุญธรรม   มั่งทอง (พันตรี) 
 

คุณสมบัติอันพึงประสงคของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร
จากทัศนะของเกษตรกรในโครงการเกษตรกรรมจอมทอง     
จังหวัดเชียงใหม   (จุฬาฯ) 

2526 
 

2. อธิณัฏฐ   พรมศิริ คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมงานนวัตกรรม   (จุฬาฯ) 2528 
3. กฤตยา   สุขสมสถาน ลักษณะของเจาหนาที่พัฒนาที่ดินที่เกษตรกรพึงประสงค ใน

การเผยแพรขาวสารความรู : ศึกษาเปรียบเทียบจาก
เกษตรกรใน 4 พื้นที่   (จุฬาฯ) 

2534 

4. ชณัทสรณ   โพธิปน คุณลักษณะของพัฒนากรในทัศนะของผูนําทองถิ่น และชาว
บานในอําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี  (จุฬาฯ) 

2536 

คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมกับการยอมรับนวกรรม 
5. ชัยฤกษ   ไตลังคะ บทบาทของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรตอการยอมรับ       

นวกรรมในการทํานาดํา ของชาวเขาเผากะเหรี่ยงใน
เชียงใหม (จุฬาฯ) 

2526 

6. พิมพจันทร   ใจวงศ คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมที่มีความสัมพันธตอการ
ยอมรับวิทยาการแผนใหมในการเพาะเลี้ยงกุงทะเลของ
สมาชิกสหกรณนิคม ตําบลโคกขาม จ.สมุทรสาคร  (จุฬาฯ) 

2527 

7. เดชพันธุ   ประวิชัย ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมการ
เกษตร กับการยอมรับการปลูกขาวบาสมาตีของเกษตรกร 
ตําบลสันทราย อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม  (จุฬาฯ) 

2531 

8. กรุณา   เดชชาติวงศ ณ อยุธยา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร ความทันสมัย 
และความนาเชื่อถือของเจาหนาที่กับทัศนคติตอการพัฒนา
เปนหมูบานทองเที่ยวตัวอยางของชาวบานปราสาท  ตําบล
ธารปราสาท อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  (จุฬาฯ) 

2538 
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ข. ภาพรวมของการศึกษาในแงของเนื้อหาสารหรือนวกรรม 
 
 วิทยานิพนธที่ศึกษาในแงของเนื้อหาสารหรือตัวนวกรรม ซึ่งในที่นี้ หมายถึง คุณลักษณะ
หรือคุณสมบัติของนวกรรมในสายตาของผูรับสาร  มีปริมาณนอยที่สุด  พบเพียง  1  เร่ือง  คือ  
งานของผุสดี   ทรัพยสาร (2527)       ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของนวกรรมที่มีผลมากที่สุดตอการ
ยอมรับของกลุมเปาหมาย : ศึกษาเฉพาะกรณีการยอมรับการประดิษฐผลิตภัณฑผักตบชวาของ
กลุมสตรีประดิษฐผลิตภัณฑผักตบชวา  บานสันปามวง  ตําบลบานตอม  อําเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา”     โดยเปนการศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะหคุณลักษณะของนวกรรม ทั้ง  5     
คุณลักษณะ  อันไดแก    ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ    ความเขากันได    ความสลับซับซอน    ความ
สามารถนําไปทดลองใชได   และความสามารถในการสังเกตเห็นผลได      คุณลักษณะอันไหนที่
ทําใหผูรับสารยอมรับนวกรรมการประดิษฐผลิตภัณฑผักตบชวามากที่สุด 
 
ค. ภาพรวมของการศึกษาในแงของชองทางการสื่อสาร/สื่อ 
 

การศึกษาในแงของชองทางการสื่อสารหรือส่ือที่ใชในการเผยแพรนวกรรม  มีปริมาณ  
คอนขางนอยเชนกัน   พบเพียง  11  เร่ือง  โดยสามารถแบงประเด็นการศึกษายอยที่นิยมศึกษากัน 
เปน  2  ประเด็น   ไดแก  การศึกษาบทบาทของสื่อโดยรวมที่เปนชองทางในการเผยแพรนวกรรม 
และศึกษาแยกเฉพาะสื่อแตละตัว    ดังตอไปนี้ 
 
1. บทบาทของสื่อโดยรวม  

พบวา  วิทยานิพนธสวนใหญจะศึกษาในประเด็นบทบาทของสื่อโดยรวมหรือส่ือผสมที่มี
ผลตอการยอมรับนวกรรม   ซึ่งพบทั้งหมด  7  เร่ือง คิดเปนรอยละ 7.87  โดยศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางบทบาทของสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ วาสื่อประเภทใดมีอิทธิพลหรือ       
บทบาทมากกวากันในการชักจูงใจใหผูรับสารยอมรับนวกรรม   ไดแก    งานวิจัยของยุพดี  ชัยภักดิ์ 
(2524) , งานวิจัยของเกษม   กิตติอัชฌากุล (2525) , งานวิจัยของธิดาดาว  ภักดี (2525) ,      
งานวิจัยของพรพิมล   วรดิลก (2525) , งานวิจัยของเบญจมาศ  วัชรเทวินทรกุล (2526)  , งานวิจัย
ของวนิดา   คณาจันทร (2534)  และงานวิจัยของมารศรี  เตชะกําพุช (2539)   ซึ่งสวนใหญเปน
การศึกษาเกี่ยวกับนวกรรมดานการเกษตร 
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2. สื่อมวลชน 
ประเด็นยอยเรื่องการศึกษาเฉพาะบทบาทของสื่อมวลชนในการเผยแพรนวกรรม พบการ

ศึกษาเพียง  1  เร่ือง คิดเปนรอยละ 1.12  ไดแก  งานวิจัยของนิตยา  คําเมือง (2525)  ไดศึกษา    
“พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวของสตรีในเขตเทศบาลเมือง
ขอนแกน”  เปนการศึกษาเกี่ยวกับนวกรรมดานสาธารณสุข  ซึ่งเปนนวกรรมเชิงปองกัน 
 
3. สื่อบุคคล 

สําหรับการศึกษาบทบาทของสื่อบุคคลในการเผยแพรนวกรรม      พบการศึกษา  2  เร่ือง   
คิดเปนรอยละ  2.25      ซึ่งเปนหัวขอที่ใกลเคียงกัน   โดยศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของสื่อบุคคล
ประเภทตางๆที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวกรรมของผูรับสาร  ไดแก งานวิจัยของกันยา        
สุนทรารักษ (2526)   และงานวิจัยของพนิดา   อินทรลักษณ (2533)  เร่ืองหนึ่งเปนการศึกษาเกี่ยว
กับนวกรรมดานการเกษตร   และอีกเรื่องหนึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับนวกรรมดานสาธารณสุข 
 
4. สื่อเฉพาะกิจ 

ประเด็นยอยสําหรับการศึกษาบทบาทของสื่อเฉพาะกิจในการเผยแพรนวกรรม  พบการ
ศึกษาเพียง  1  เร่ือง  คิดเปนรอยละ 1.12  ไดแก งานวิจัยของกิติมา   คําดา (2524)  ศึกษาเรื่อง    
“การเผยแพรขาวสารการวางแผนครอบครัวโดยสื่อไปรษณีย”  โดยตองการศึกษาวาวิธีการเผยแพร
ขาวสารการวางแผนครอบครัวโดยการใชส่ือไปรษณีย  มีผลตอการเพิ่มระดับความรู  การมีสวน
รวมในการเผยแพรขาวสาร   และระดับความเปนผูนําทางความคิดในเรื่องการวางแผนครอบครัว
ของกลุมแมบานที่ไดรับส่ือไปรษณียหรือไม   ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับนวกรรมดานสาธารณสุข 
  

ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของชองทางการสื่อสาร 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
บทบาทของสื่อโดยรวม / ส่ือผสม 
1.ยุพดี   ชัยภักดิ์ การศึกษาบทบาทของสื่อที่มีตอการยอมรับฝายพันธุใหมของ

สมาชิกนิคมสรางตนเองลําตะคอง จังหวัดนครราชสีมา  (จุฬาฯ) 
2524 

2. เกษม   กิตติอัชฌากุล บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบส่ือสารทาง
โทรสาร : ศึกษาเฉพาะผูใชบริการโทรสารสาธารณะระหวาง
ประเทศ  (จุฬาฯ) 

2525 

3. ธิดาดาว   ภักดี บทบาทของสื่อที่มีตอการยอมรับการเลี้ยงกุงกามกรามของ
สมาชิกโครงการสงเสริมการเลี้ยงกุงกามกรามของเกษตรกร
จังหวัดกาฬสินธุ  (จุฬาฯ) 

2525 

4. พรพิมล   วรดิลก  พฤติกรรมการรับขาวสารที่มีผลตอการยอมรับการปลูกกาแฟ  
ของเกษตรกร กิ่งอําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร  (จุฬาฯ) 

2525 

5. เบญจมาศ   วัชรเทวินทรกุล บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิก            
กลุมแมบานเกษตร ศึกษาเฉพาะกลุมแมบานเกษตรกร จังหวัด
นครปฐม  (จุฬาฯ) 

2526 

6. วนิดา   คณาจันทร บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบัตรเครดิต            
ขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2534 

7. มารศรี   เตชะกําพุช อิทธิพลของสื่อที่มีผลตอการบริโภคเกลือไอโอดีนตาม  
โครงการรณรงคขจัดโรคขาดสารไอโอดีน เฉลิมพระเกียรติ      
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเถลิงสิริราชสมบัติครบ 50 ป  
(ม.ธรรมศาสตร) 

2539 

ส่ือมวลชน 
8. นิตยา   คําเมือง การเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวของสตรี    

ในเขตเทศบาลเมืองขอนแกน  (จุฬาฯ) 
2525 

ส่ือบุคคล 
9. กันยา   สุนทรารักษ บทบาทการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการยอมรับ เขาเปน

สมาชิกสหกรณโคนมหนองโพ จังหวัดราชบุรี  (จุฬาฯ) 
2526 

10. พนิดา   อินทรลักษณ ผลกระทบของการสื่อสารระหวางบุคคลในการเผยแพรความรู
ดานการวางแผนครอบครัว ศึกษาเฉพาะกรณี :    เขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร  (ม.ธรรมศาสตร) 

2533 

ส่ือเฉพาะกิจ 
11. กิติมา   คําดา การเผยแพรขาวสารการวางแผนครอบครัวโดยสื่อไปรษณีย (จุฬาฯ) 2524 
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ง. ภาพรวมของการศึกษาในแงของผูรับสาร 
 
 การศึกษาในแงของผูรับสาร  ในที่นี้หมายถึง คุณลักษณะของผูรับสารหรือผูรับนวกรรม  
ไดแก  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับสาร  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได เปนตน   
ลักษณะทางบุคลิกภาพ  เชน  มีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง  มีทัศนคติที่ดีตอการศึกษา        
การใชเหตุผลในการคิดพิจารณา  เปนตน     และพฤติกรรมในการสื่อสาร   เชน   มีการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล  มีการติดตอกับเจาหนาที่พัฒนา  มีความ   
ทันสมัย  เปนตน 
 จากการวิเคราะห  พบวา มีวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นของผูรับสารโดยตรง     
จํานวน  12  เร่ือง  คิดเปนรอยละ 13.48   ซึ่งทั้งหมดจะใหความสนใจศึกษาในเรื่องของสถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของผูรับสาร/ผูรับนวกรรม  ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ  รายได  
เชื้อชาติ  เปนตน  และพฤติกรรมในการสื่อสารของผูรับสาร (โดยเฉพาะการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
นวกรรมจากสื่อตางๆ  และลักษณะความทันสมัยของผูรับสาร)   โดยมักจะศึกษาบทบาทของ
ปจจัยดานสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  และปจจัยดานพฤติกรรมการสื่อสารของผูรับสาร      
วาปจจัยเหลานี้  สงผลตอการยอมรับนวกรรมของผูรับสารมากนอยเพียงใด      และตัวแปรใดใน
ปจจัยเหลานี้ที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่จะอธิบายการยอมรับนวกรรมของผูรับสาร ซึ่งงานวิจัยสวน
ใหญจะศึกษาเกี่ยวกับนวกรรมดานการเกษตร 
 

ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 65

ตารางที่ 3.3 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของผูรับสาร 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
1. ยุพดี   ชัยภักดิ์ การศึกษาบทบาทของสื่อที่มีตอการยอมรับฝายพันธุใหมของ

สมาชิกนิคมสรางตนเองลําตะคอง จังหวัดนครราชสีมา  (จุฬาฯ) 
2524 

2. ธิดาดาว   ภักดี บทบาทของสื่อที่มีตอการยอมรับการเลี้ยงกุงกามกรามของสมาชิก
โครงการสงเสริมการเลี้ยงกุงกามกรามของเกษตรกร                      
จังหวัดกาฬสินธุ  (จุฬาฯ) 

2525 

3. พรพิมล   วรดิลก  พฤติกรรมการรับขาวสารที่มีผลตอการยอมรับการปลูกกาแฟของ
เกษตรกร กิ่งอําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร  (จุฬาฯ) 

2525 

4. สมศักดิ์   พงษหาญยุทธ การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ 
และพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูยอมรับขาวโพดพันธุสุวรรณ 1     
ในอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก  (จุฬาฯ) 

2526 

5. สุมาลี   อารยางกูร ปจจัยการสื่อสารที่มีตอการใชสารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืชอยาง
ปลอดภัยของเกษตรกร  อ.บานแพรว  จ.สมุทรสาคร  (จุฬาฯ) 

2528 

6. อัจฉรา   ธวัชวิบูลยผล การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเรื่องการทําหมันชายของ                   
ผูรับบริการทําหมันชายที่สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน 
(จุฬาฯ) 

2531 

7. นิฤมล   นันทมัจฉา ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และการสื่อสารที่มีผลตอการใชสารเคมี
กําจัดศัตรูพืช  (จุฬาฯ) 

2532 

8. กรุณา   เดชาติวงศ ณ อยุธยา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร ความทันสมัย และ
ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่กับทัศนคติตอการพัฒนาเปนหมูบาน
ทองเที่ยวตัวอยางของชาวบานปราสาท  ตําบลธารปราสาท             
อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา  (จุฬาฯ) 

2538 

9. มารศรี   เตชะกําพุช อิทธิพลของสื่อที่มีผลตอการบริโภคเกลือไอโอดีนตามโครงการ  
รณรงคขจัดโรคขาดสารไอโอดีนเฉลิมพระเกียรติ  พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวเถลิงสิริราชสมบัติครบ 50 ป  (ม.ธรรมศาสตร) 

2539 

10. สุนทรี   พัชรพันธ รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
สะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามัน เขตเมืองและชานเมืองของ
กรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2541 

11. ชนานันท   คงธนาฤทธิ์ การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับการบริโภคสิ่งมี
ชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2543 

12. สุกิจ   จิตวิริยนนท พฤติกรรมการสื่อสารและการยอมรับนวกรรมธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
ของผูใชบริการธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(ม.ธรรมศาสตร) 

2545 
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จ. ภาพรวมของการศึกษาในแงของผลของนวกรรม 
 

จากประเด็นการศึกษาทั้งหมด  6  ประเด็น    พบวา    การศึกษาในแงของผลของนวกรรม
ที่มีตอผูรับสาร   มีการศึกษามากที่สุด  จํานวนทั้งสิ้น  30  เร่ือง  โดยมีประเด็นยอยในการศึกษา   
2 ประเด็นหลัก  คือ  กลุมที่ศึกษา “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ  
กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร (การยอมรับหรือการปฏิเสธนวกรรม)”     
ซึ่งเปนประเด็นที่มีการศึกษามากที่สุด   จํานวนถึง  26  เร่ือง   คิดเปนรอยละ 29.22    

รองลงมา  เปนกลุมที่ศึกษา “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ   
กับการรับรูประโยชน   ความพึงพอใจในนวกรรม  และพฤติกรรมของผูรับสาร  (การยอม
รับหรือการปฏิเสธนวกรรม)”    จํานวน  4  เร่ือง    คิดเปนรอยละ  4.49    
  

ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของผลของนวกรรม 
 

 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
การเปดรับสาร กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
1. ทัศนาวดี   สุขารมณ ชองทางการรับสารที่มีผลตอการยอมรับการคุมกําเนิดแบบ  

ชั่วคราวและแบบถาวร ของสตรีผูรับบริการที่โรงพยาบาล   
จุฬาลงกรณ  (จุฬาฯ) 

2525 

2. วันชัย   ธนะวังนอย การเปดรับขาวสารและการยอมรับนวกรรมของชาวบานใน
โครงการเตาแกสมูลสัตว ตําบลนาขาม อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม  (จุฬาฯ) 

2526 

3. สุมาลี   อารยางกูร ปจจัยการสื่อสารที่มีตอการใ2ชสารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืช
อยางปลอดภัยของเกษตรกร อําเภอบานแพรว   จังหวัด
สมุทรสาคร  (จุฬาฯ) 

2528 

4. จินตนา   สุนทโรทก การรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใชสารเคมีปองกัน
กําจัดศัตรูขาวของเกษตรกรในเขตโครงการพยากรณและเตือน
การระบาดศัตรูขาว จังหวัดชัยนาท  (จุฬาฯ) 

2531 

5. ชุติมา   โชคดารา ปญหาและความตองการไดรับความรูเรื่องการใชสารกําจัด
ศัตรูพืชอยางปลอดภัยตอตนเองและสิ่งแวดลอมของเกษตรกร 
: ศึกษาเฉพาะกรณีเขตชานเมืองกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2531 
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ตารางที่ 3.4 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของผลของนวกรรม (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
6. นิฤมล   นันทมัจฉา ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และการสื่อสารที่มีผลตอการใช สาร

เคมีกําจัดศัตรูพืช  (จุฬาฯ) 
2532 

7. ปรียานิจ   ชัยจันดี ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของเกษตรกร
กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอการปรับปรุงวิธีการผลิต
ทางการเกษตร : ศึกษาเฉพาะกรณีเกษตรกรชั้นเล็ก ในเขตอําเภอ
เกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด  (ม.ธรรมศาสตร) 

2532 

8. อมรทิพย   ควรพันธ พฤติกรรมการเปดรับส่ือและการยอมรับการพัฒนาที่ดินของ
เกษตรกรในจังหวัดนาน ลําพูน กําแพงเพชร และขอนแกน 
(จุฬาฯ) 

2534 

9. เพ็ญจันทร   สุธีพิเชษฐกุล ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่  (ม.ธรรมศาสตร) 

2534 

10. สุนารี   ประสานเสริมสง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและทัศนคติที่
มีตอน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วของผูเลือกใชน้ํามันเบนซินสําหรับ
รถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร   (ม.ธรรมศาสตร) 

2537 

11. โสภิตสุดา   มงคลเกษม พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
คาดเข็มขัดนิรภัยของผูขับขี่รถยนตในกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2539 

12. ดวงตา   พิริยานนท การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของประชาชนกับการ
ยอมรับการทิ้งขยะมูลฝอยแยกประเภท   ในเขตทดลองโครงการ
รณรงคการแยกประเภทมูลฝอย  (จุฬาฯ) 

2540 

13. รังสิมา   สุวรรณจินดา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรมกับ
ความรู ความเขาใจในคุณลักษณะของโครงขายบริการสื่อสาร
รวมระบบดิจิตอล (ISDN) : เปรียบเทียบระหวางกลุมที่ใชบริการ
และกลุมที่ไมไดใชบริการโครงขายบริการ ส่ือสารรวมระบบ
ดิจิตอล  (ม.ธรรมศาสตร) 

2540 

14. ณัฐพรรณ   ศรีมุข การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิต
ตามหลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2541 

15. ดาราวรรณ   ศรีสุกใส การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอส    
ที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบีทีเอสของ             
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2542 

16. ดวงหทัย   วงษราช การเปดรับขาวสารกับการเขารวมในโครงการเกษตรทฤษฎีใหม
ตามแนวพระราชดําริของเกษตรกรในอําเภอเกาเลี้ยว จังหวัด
นครสวรรค  (จุฬาฯ) 

2542 
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ตารางที่ 3.4 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของผลของนวกรรม (ตอ) 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
17. นันทพร   อดิเรกโชติกุล การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติกับการตรวจมะเร็งเตานมของสตรีใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  (จุฬาฯ) 
2542 

18. ฐัทธนา   แสงอราม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” ความรู ทัศ
นคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2542 

19. สุปราณี   จริยะพร ความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Commerce) : ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเทอรเน็ตใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล    (ม.ธรรมศาสตร) 

2542 

20. ชนานันท   คงธนาฤทธิ์ การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับการบริโภค          
ส่ิงมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชน   ในเขต
กรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2543 

21. เธียรธิดา   มฤคทัต การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามโครงการเกษตร
ทฤษฎีใหมของเกษตรกร : กรณีศึกษาจังหวัดอยุธยา                     
(ม. ุธุรกิจบัณฑิตย) 

2544 

22. วิไลลักษณ   ชมภูศรี การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ (Ecotourism) ของนักทองเที่ยวชาวไทย    (ม.ธุรกิจบัณฑิตย) 

2544 

23. ตอตระกูล   อุบลวัตร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการนํารูปแบบการสอนที่
เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ไปใชในการสอนของอาจารยในโรงเรียน
สาธิตในกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2545 

24. จิตรภาณุ   ศรีศุภโอฬาร ความคิดเห็นดานขอมูลขาวสารของคนไขผูรับการรักษาภาวะ
สายตาผิดปกติดวยวิธีเลสิคในกรุงเทพมหานคร  (ม.ธรรมศาสตร) 

2545 

25. ธนิกานต บุญสถาพรชัยกุล การเปดรับขาวสารกับความรูและความคิดเห็นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ตอโครงการธนาคารประชาชน (People Bank)  
(ม.ธุรกิจบัณฑิตย) 

2545 

26. วีระนันท   นนทะนาคร การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับระบบ          
คุณภาพ ISO 9001:2000 ของพนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยน        
ออโตพารท จํากัด  (จุฬาฯ) 

2545 

การเปดรับขาวสาร กับการรับรูประโยชน ความพึงพอใจ และพฤติกรรม 
27. กาญจนา   เชี่ยววิทยการ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจ

ในการสื่อสารระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ   (จุฬาฯ) 
2540 

28. จารียา   อรรถอนุชิต การเปดรับขาวสารดานพลังงาน การรับรูประโยชน และการยอมรับ
การใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเขตจังหวัดเชียงใหม   (จุฬาฯ) 

2541 
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ตารางที่ 3.4 แสดงหัวขอที่ศึกษาในแงของผลของนวกรรม (ตอ) 
 

 
ฉ. ภาพรวมของการศึกษาทั้งกระบวนการเผยแพรนวกรรม 
 

การศึกษาโดยดูทั้งกระบวนการเผยแพรนวกรรมนี้    เปนประเด็นที่มีการศึกษามากเปน
อันดับสอง  รองจากดานผลของนวกรรม  จํานวน  27  เร่ือง  ในประเด็นนี้มีประเด็นยอยที่มักถูกนํา
มาศึกษาอยู   2  ประเด็นดวยกัน    ไดแก    การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม   
และกระบวนการในการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม   ดังนี้ 

 
1. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม       เปนหัวขอที่ถูกหยิบยกขึ้นมาศึกษา 
มากที่สุด  ดูไดจากวิทยานิพนธที่มีการศึกษามากถึง  23  เร่ือง   คิดเปนรอยละ 25.85              
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมนั้น   สวนใหญจะศึกษาตัวแปรตางๆ  ไดแก         
บทบาทของเจาหนาที่สงเสริม (S)    คุณลักษณะของนวกรรม (M)     ชองทางการสื่อสาร/สื่อ (C)   
ลักษณะของผูรับสาร/ผูรับนวกรรม (R)   ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม    และลักษณะ
ของระบบสังคมที่ผูรับสารอยู  โดยเรื่องหนึ่งๆจะศึกษาตัวแปรทั้งหมดหรือเลือกศึกษาบางตัวแปร    
เพื่อที่จะดูวาตัวแปรใดหรือปจจัยดานไหนที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการทําใหผูรับสารยอมรบันวกรรม
ที่เผยแพรเขามาสูสังคมนั้นๆ 
 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.5  
 
2. กระบวนการในการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม 

สําหรับการศึกษาในเรื่องของกระบวนการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคมนี้  พบคอนขางนอย 
เพียง  4  เร่ือง คิดเปนรอยละ 4.49    และเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพทั้งสิ้น   โดยจะศึกษากระบวน
การของการเผยแพรนวกรรม     เร่ิมต้ังแตผูสงสารเปนใคร      คุณลักษณะของนวกรรมเปนอยางไร     

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
29. ธนพร   แสงขํา ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับนวกรรม      

ของครูสังกัดกรมสามัญศึกษาที่เขารวมโครงการการศึกษา
ระบบทางไกลผานดาวเทียม  (จุฬาฯ) 

2542 

30. พรพรรณ   ประจักษเนตร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ การรับรูประโยชน และ
ความพึงพอใจในบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชยใน
ประเทศไทย  (จุฬาฯ) 

2544 
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มีการเผยแพรผานชองทางการสื่อสารใดบาง    ไปจนถึงตัวผูรับสารวามีลักษณะเปนอยางไรและมี
กระบวนการตัดสินใจอยางไรเมื่อไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมแลว (ยอมรับหรือปฏิเสธ)    
ไดแก  งานวิจัยของธัญญาวรรณ   กาญจนอลงกรณ (2542) , งานวิจัยของทองไพรพ   สถาวรินทุ 
(2543) , งานวิจัยของมานิดา  คอยระงับ (2543)    และงานวิจัยของศิวพร   เกิดภาคี (2545) 
 

ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่  3.5 
 

ตารางที่ 3.5 แสดงหัวขอที่ศึกษาทั้งกระบวนการเผยแพรนวกรรม 
 

 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม 
1. เกษม   กิตติอัชฌากุล บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบสื่อสารทาง

โทรสาร : ศึกษาเฉพาะผูใชบริการโทรสารสาธารณะระหวาง
ประเทศ  (จุฬาฯ) 

2525 

2. นงลักษณ   ชวาลไพบูลย ปจจัยในการยอมรับการจัดตั้งศูนยเด็กกอนวัยเรียน                       
ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  อําเภอคลองหลวง        
จังหวัดปทุมธานี  (จุฬาฯ) 

2525 

3. รัตนาวดี   บูรณภิวงศ ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการเปลี่ยนพันธุขาวจากพันธุพื้นเมือง
เปนพันธุสงเสริม : กรณีศึกษาเฉพาะกรณีเกษตรกร ในเขตอําเภอ
ไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี  (จุฬาฯ) 

2525 

4. วัชราภรณ   ตระกูลดิษฐ ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับการยอมรับการทํานาหวานน้าํตม
แผนใหมของเกษตรกร อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี  (จุฬาฯ) 

2525 

5. เบญจมาศ   วัชรเทวินทรกุล บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกกลุม
แมบานเกษตร ศึกษาเฉพาะกลุมแมบานเกษตรกร  จังหวัด
นครปฐม  (จุฬาฯ) 

2526 

6. รัตนาภรณ   ธรรมโกศล การเผยแพรความคิดใหมทางการศึกษา : ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 ของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย  (จุฬาฯ) 

2527 

7. ทับทิม   แสงจักร ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเขาเปนสมาชิกโครงการสงเสริม
การเลี้ยงกุงกามกรามในเขตชลประทาน   อําเภอศรีประจันต 
จังหวัดสุพรรณบุรี   (จุฬาฯ) 

2528 

8. วงแข   ศิริวานิช การนํานวกรรมเขาสูวงการธุรกิจ “ศึกษาเฉพาะกรณีภาชนะ           
โพลีสไตรีนโฟม”   (ม.ธรรมศาสตร) 

2529 
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ตารางที่ 3.5 แสดงหัวขอที่ศึกษาทั้งกระบวนการเผยแพรนวกรรม (ตอ) 
 

 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
9. กรกช   วองวิศว ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมกิจการฟาสตฟูดของ    

ชาวกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 
2531 

10. ปทุมพร   ศิริรังคมานนท การนํานวัตกรรมทางการสื่อสารเขาสูวงการธุรกิจ            
ศึกษาเฉพาะกรณีโทรศัพทเคลื่อนที่  (ม.ธรรมศาสตร) 

2532 

11. วนิดา   คณาจันทร บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบัตรเครดิต 
ขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2534 

12. วริศรา   สุวีพัฒนานนท การเปดรับขาวสารและปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธกับ
การยอมรับการพิมพระบบตั้งโตะ (Destop Publishing) ของ
องคกรธุรกิจเอกชนในกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2534 

13. อลงกรณ   เหลางาม ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีใหมของชาวบานใน
หมูบานเทคโนโลยีของกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
พลังงาน  (ม.ธรรมศาสตร) 

2534 

14. ณัฏฐนันท   เฉลิมวงศาเวช ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการอยูอาศัยในคอนโดมิเนียมของ
ชาวกรุงเทพมหานคร  (จุฬาฯ) 

2535 

15. ภาวิณี   พุฒิกร ปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการจัดการศึกษาทางไกล โดยผาน
ส่ือโทรทัศน : กรณีกอนดําเนินโครงการการจัดการศึกษาทาง
ไกลโดยใชโทรทัศนเพื่อการศึกษาผานดาวเทียมไทยคม  
(ม.ธรรมศาสตร) 

2537 

16. มงคล   ปยสิริวัฒน ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชน้ําหยดเสริมไอโอดีนใน    
น้ําดื่มเพื่อลดปองกันโรคขาดสารไอโอดีน อําเภอบานตาก   
จังหวัดตาก  (จุฬาฯ) 

2539 

17. รุงฤดี   พรอมเพรียง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมการบริโภคอาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง  (จุฬาฯ) 

2539 

18. อําไพศรี   โสประทุม พฤติกรรมการเปดรับขอมูล ขาวสาร และปจจัยบางประการที่
มีผลตอการยอมรับการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ  
อินเทอรเน็ตของผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ม.ธรรมศาสตร) 

2539 

19. รัชราพร   นีรนาทรังสรรค ประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสารเพื่อการศึกษาทางไกล
ระดับมัธยมศึกษา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการ
ศึกษาสายสามัญดวยระบบทางไกลผานดาวเทียม   
(ม.ธรรมศาสตร) 

2540 
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ตารางที่ 3.5 แสดงหัวขอที่ศึกษาทั้งกระบวนการเผยแพรนวกรรม (ตอ) 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอที่ศึกษา ป พ.ศ. 
20. รังสิมา   สุวรรณจินดา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรมกับ

ความรู ความเขาใจในคุณลักษณะของโครงขายบริการสื่อสาร
รวมระบบดิจิตอล (ISDN) : เปรียบเทียบระหวางกลุมที่ใช
บริการและกลุมที่ไมไดใชบริการโครงขายบริการ ส่ือสารรวม
ระบบดิจิตอล  (ม.ธรรมศาสตร) 

2540 

21. อุไรศรี   อะสันตารี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอในโครงการ
รณรงคใหวัคซีนโปลิโอ ในเขตเมือง จังหวัดหนองคาย  (จุฬาฯ) 

2541 

22. สุจินดา   กิจการเจริญสิน การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชระบบสื่อสาร
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ของผูใชบริการระบบ        
ส่ือสารไปรษณียในกรุงเทพมหานคร   (ม.ธรรมศาสตร) 

2543 

23. มาลัยทิพย   ปรักมะวงศ ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมบริการสงอาหารถึงที่ 
(Delivery) ศึกษาเฉพาะธุรกิจอาหารที่ใชเบอรโทรศัพท    
หมายเลขเดียวสงทั่วกรุงเทพมหานคร  (ม.ธรรมศาสตร) 

2544 

กระบวนการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม 
24. ธัญญาวรรณ  กาญจนอลงกรณ การแพรกระจายนวัตกรรมการแพทยทางเลือก “ชีวจิต”         

ในสังคมไทย : การศึกษาในแนวทัศนะแบบองครวม               
(ม.ธรรมศาสตร) 

2542 

25. ทองไพรํา   สถาวรินทุ การตัดสินใจยอมรับแนวคิดการจัดการศึกษาโดยครอบครัว
ของพอแมผูปกครอง   (จุฬาฯ) 

2543 

26. มานิดา   คอยระงับ การแพรของนวกรรมระบบเงินตราชุมชน “เบ้ียกุดชุม”          
ในอําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร   (จุฬาฯ) 

2543 

27. ศิวพร   เกิดภาคี การสื่อสารแพทยทางไกลผานดาวเทียมของกระทรวง          
สาธารณสุข   (ม.ธุรกิจบัณฑิตย) 

2545 
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3. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 

 จากการวิเคราะหวิทยานิพนธทั้ง 78 เลม พบวา แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการศึกษาดานการ
เผยแพรนวกรรมมีความแตกตางหลากหลายกัน ดังแสดงในตาราง 
 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารที่ใชใน     
การศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

แนวคิด/ทฤษฎี จํานวน รอยละ 
1. ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม 

- ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
- คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม 
- บทบาทของเจาหนาที่สงเสริม 
- คุณลักษณะของนวกรรม 
- ขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม 
- คุณลักษณะของผูยอมรับนวกรรม 
- บทบาทของสื่อในการเผยแพรนวกรรม 

78 
(17) 
(18) 
(14) 
(16) 
(22) 
(17) 
(28) 

38.24 

2. กลุมแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของการสื่อสาร 44 21.57 
    2.1 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 27 13.24 
    2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสาร 8 3.92 
    2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ พฤติกรรม 6 2.94 
    2.4 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูประโยชน 3 1.47 
3. กลุมแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร 37 18.14 
    3.1 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 24 11.76 
    3.2 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 5 2.45 
    3.3 แนวคิดเกี่ยวกับความทันสมัยในระดับบุคคล 5 2.45 
    3.4 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกสรรของมนุษย 3 1.47 
4. แนวคิด/ทฤษฎีดานการสื่อสารและองคประกอบของการสื่อสาร 19 9.31 
5. กลุมแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารกับบริบทตางๆ 14 6.86 
    5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดและการตลาดเพื่อสังคม 7 3.43 
    5.2 แนวคิดการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงสังคม 3 1.47 
    5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร 2 0.98 
    5.4 แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 1 0.49 
    5.5 แนวคิดการสื่อสารกับพื้นที่สาธารณะของ Harbermas 1 0.49 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกรอบแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารที่ใชใน     
การศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม (ตอ) 

 
แนวคิด/ทฤษฎี จํานวน รอยละ 

6. ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อการพัฒนา 12 5.88 
    6.1 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 8 3.92 
    6.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 4 1.96 

รวม 204* 100 
* วิทยานิพนธหนึ่งเรื่องใชมากกวาหนึ่งทฤษฎี 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม ใชแนวคิด/
ทฤษฎีหลักๆที่มาจากแนวคิด/ทฤษฎีตะวันตกทั้งหมด  ทฤษฎีที่พบวาใชเปนกรอบในการศึกษา
ดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด ไดแก ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม (Diffusion of Innovations) 
ของโรเจอรส  คิดเปนรอยละ 38.24  ซึ่งงานวิจัยทุกชิ้นจะใชทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมเปน      
สวนหนึ่งของแนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการศึกษาประเด็นตางๆดานการเผยแพรนวกรรม             
ทั้งนี้เพราะวิทยานิพนธทั้ง  78  เลม เปนการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมทั้งหมด    ซ่ึงทฤษฎีนี้
จะครอบคลุมแนวคิดตางๆ ตั้งแตผูสงสารในการเผยแพรนวกรรม  นวกรรม  ชองทางการสื่อสาร  
และผูรับนวกรรม  โดยแนวคิดที่นิยมนํามาใชอางอิงมาก  ไดแก  บทบาทของสื่อในการเผยแพร  
นวกรรม  ขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม  และคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม   ตาม
ลําดับ  
 กลุมแนวคิด/ทฤษฎีที่นํามาใช  เปนอันดับที่สอง คือ  กลุมทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของ
การสื่อสารตอผูรับสาร  คิดเปนรอยละ 21.57  ไดแก  แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และ 
พฤติกรรม ซึ่งนิยมนํามาใชอางอิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 13.24   รองลงมา เปนแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 3.92  แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู 
ทัศนคติ พฤติกรรม คิดเปนรอยละ 2.94  ตามลําดับ  นอกจากนี้ ยังมีแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
รับรูประโยชน ซึ่งถูกนํามาใชนอยที่สุด  เชน  งานวจิัยของกาญจนา   เชี่ยววิทยการ (2540)          
ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสาร
ระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ” เปนตน   
 สําหรับกลุมแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสารนั้น   มีปริมาณมากเปนอันดับ    
ที่สาม  ซึ่งคอนขางใกลเคียงกับกลุมแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของการสื่อสาร คิดเปน   
รอยละ  18.14      ซึ่งในกลุมแนวคิด/ทฤษฎีนี้จะเกี่ยวของกับตัวผูรับสารและนํามาอธิบายลกัษณะ
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ของผูรับสาร  ไดแก  แนวคิด/ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ซึ่งถูกนํามาใชมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 
11.76      รองลงมา  เปนแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  และแนวคิดเกี่ยวกับความ
ทันสมัยในระดับบุคคลในปริมาณที่เทากัน  คิดเปนรอยละ 2.45    และแนวคิดเกี่ยวกับกระบวน
การเลือกสรรของมนุษยถูกนํามาใชนอยที่สุด   คิดเปนรอยละ 1.47 
 นอกจากนี้  แนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสารและองคประกอบของการสื่อสาร  ก็เปนอีก
แนวคิด/ทฤษฎีหนึ่งที่นยิมนํามาใชมากเชนกัน  คิดเปนรอยละ 9.31    โดยมากมักจะกลาวถึงความ
สําคัญของการสื่อสารและองคประกอบของการสื่อสาร  และมักจะนํามาใสประกอบไวในบทที่สอง
เทานั้น  แตไมนํามาเปนกรอบของการวิจัยแตอยางใด 
 กลุมแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารกับบริบทตางๆ     ไมไดนํามาใชมากนักในการศึกษาดาน 
การเผยแพรนวกรรม  คิดเปนรอยละ 6.86   แตที่นํามาอางอิงก็เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับ
ประเภทของนวกรรมที่ผูวิจัยตองการศึกษา     แนวคิดในกลุมนี้  ไดแก  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร
การตลาดและการตลาดเพื่อสังคม    แนวคิดการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงสังคม     แนวคิดเกี่ยว
กับการสื่อสารในองคกร   เชน   ที่พบในงานวิจัยของวีระนันท   นนทะนาคร (2545)      ศึกษาเรื่อง 
“การเปดรับขอมูลขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  กับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9001:2000  ของ
พนักงานในโรงงานบริษัทเอเชี่ยน อออโตพาร จํากัด”    แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร  
เชน   งานวิจัยของเพ็ญจันทร   สุธีพิเชษฐกุล (2534)     ศึกษาเรื่อง    “ความสัมพันธระหวาง   
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี”     
และแนวคิดการสื่อสารกับพื้นที่สาธารณะของ Harbermas  เชน  งานวิจัยของมานิดา   คอยระงับ 
(2543)   ที่ศึกษาเรื่อง  “การแพรของนวกรรมระบบเงินตราชุมชน “เบี้ยกุดชุม” ในอําเภอกุดชุม 
จังหวัดยโสธร” 
 อยางไรก็ตาม  กลุมทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือและบทบาทของสื่อในการพัฒนา ถูกนํามาใช   
นอยที่สุด  เพียงรอยละ 5.88  สําหรับงานวิจัยที่ใชกลุมแนวคิด/ทฤษฎนีี้   มักจะเปนการศึกษาใน
ประเด็นที่เฉพาะลงไปในสื่อใดสื่อหนึ่ง  ไดแก  แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือมวลชน  เชน งานวิจัย
ของนิตยา  คําเมือง (2525) ไดศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือมวลชนเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัว
ของสตรีในเขตเทศบาลเมืองขอนแกน”  แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือบุคคล   เชน  งานวิจัยของ
กันยา   สุนทรารักษ (2526)  ที่ศึกษาเรื่อง  “บทบาทของการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการ
ยอมรับเขาเปนสมาชิกสหกรณโคนมหนองโพ จังหวัดราชบรีุ” และแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับ          
ส่ือเฉพาะกิจ   เชน  งานวิจัยเรื่อง “การเผยแพรขาวสารการวางแผนครอบครัวโดยสื่อไปรษณีย” 
ของกิติมา  คําดา (2524) 
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4. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
  
 ในสวนของระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมนั้น จะประกอบไป
ดวยรายละเอียดตางๆ 4 ประเด็นยอยดวยกัน  ไดแก 

4.1 ประเภทของวิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
4.2 กลุมเปาหมายในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
4.3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  
4.4 เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
โดยจะนําเสนอในตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 8 ดังตอไปนี้ 
 

4.1 ประเภทของวิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของวิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใช

ในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
ประเภทของวิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใช จํานวน รอยละ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 69 88.46 
1.1 การสํารวจ (แบบสอบถาม)  69 88.46 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 6 7.69 
2.1 การวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ (แบบบันทึกขอมูลและ

แบบสัมภาษณ) 
4 5.12 

2.2 การสังเกตและการสัมภาษณ (แบบบันทึกขอมูลและ            
แบบสัมภาษณ) 

2 2.57 

2.3 การสัมภาษณเจาะลึก (แบบสัมภาษณ) - - 
2.4 การวิเคราะหเอกสาร (แบบบันทึกขอมูล) - - 
2.5 การสังเกต (แบบบันทึกขอมูล) - - 

3. การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 3 3.85 
3.1 การสํารวจและการสัมภาษณ (แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ) 
2 2.57 

3.2 การวิเคราะหเอกสารและการสํารวจ (แบบบันทึกขอมูลและ         
แบบสอบถาม) 

1 1.28 

รวม 78 100 
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 จากตารางที่ 5       แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ทําการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม     
จากทั้งหมด  78 ชิ้น  สวนใหญใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณมากที่สุด  พบในงานวิจัยถึง  69  ชิ้น    
(คิดเปนรอยละ 88.46)  โดยทั้งหมดใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) และใช  
แบบสอบถามเพียงอยางเดียวเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  
 รองลงมา   เปนการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ    ซึ่งพบในงานวิจัยเพียง  6  ชิ้น    (คิดเปน
รอยละ 7.69)  โดยใชวิธีการศึกษาในลักษณะของการวิเคราะหเอกสารรวมกับการสัมภาษณ   
มากที่สุด  จํานวน  4  ชิ้น   ทั้งนี้เครื่องมือหลักที่ใชในการเก็บขอมูล  คือ  แบบบันทึกขอมูลและ
แบบสัมภาษณ  ซึ่งพบในงานวิจัยของศิริลักษณ  ศรีมณฑล (2539) , ธัญญาวรรณ  กาญจน-
อลงกรณ (2542) , ทองไพรํา   สถาวรินทุ (2543)  และของศิวพร   เกิดภาคี (2545)    นอกจากนี้
ยังมีงานวิจัยที่ใชวิธีการศึกษาโดยการสังเกตประกอบกับการสัมภาษณ    โดยใชแบบบันทึกขอมูล
และแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  จํานวน  2  ชิ้น ไดแก งานวิจัยของชัยฤกษ     
ไตลังคะ (2526)  และของมานิดา   คอยระงับ (2543) 
 นอกจากนี้ยังพบวา    มีงานวิจัยที่ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณผสมกับเชิงคุณภาพอยู  3  ชิ้น 
(คิดเปนรอยละ 3.85)   ซึ่งถือวามีปริมาณนอยที่สุดเมื่อเทียบกับการวิจัย  2  ประเภท  ที่กลาวมา
ขางตน   ซึ่งพบในงานวิจัยของภาวิณี   พุฒิกร (2537) และของรัชราพร   นีรนาทรังสรรค (2540)  
ซึ่งทั้งสองเรื่องเปนการศึกษาในเรื่องนวกรรมดานการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม    โดยใชแบบ
สอบถามในการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียน  และใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหาร
การศึกษา   และยังพบงานวิจัยเรื่อง “การนํานวัตกรรมทางการสื่อสารเขาสูวงการธุรกิจ   ศึกษา
เฉพาะกรณีโทรศัพทเคลื่อนที่”  ของปทุมพร   ศิริรังคมานนท (2532)   ที่ใชวิธีการศึกษาโดยการ
วิเคราะหเอกสารรวมกับการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
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4.2 กลุมเปาหมายในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชากรที่ศึกษาในการศึกษาดาน   

การเผยแพรนวกรรม 
 

ประชากรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 
• แหลงขอมูลปฐมภูมิ (88) (93.62) 
1. สมาชิกในโครงการ /สหกรณ /กลุม /ชมรม /นิคม /องคกรอื่น 7 7.45 
2. ครู /อาจารย /ผูบริหารการศึกษา 6 6.38 
3. บิดา มารดา ผูปกครองนักเรียน / ผูปกครองเด็กเล็ก 4 4.26 
4. นักเรียน /นิสิต /นักศึกษา /เยาวชน 3 3.19 
5. ประชาชนทั่วไป 59 62.77 

5.1 เกษตรกร 15 15.96 
5.2 ประชาชนกรุงเทพฯ 13 13.83 
5.3 ประชาชนจังหวัดอื่นๆ 8 8.51 
5.4 ผูมาใชบริการของภาคเอกชน /ธนาคาร /หางรานตางๆ 6 6.38 
5.5 ผูมารับบริการของทางราชการ 4 4.26 
5.6 สตรีวัยเจริญพันธุ 4 4.26 
5.7 ผูใชบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 3.19 
5.8 พนักงานบริษัท 1 1.06 
5.9 ชาวเขา 1 1.06 
5.10 อื่นๆ (ผูนําชุมชน, นักทองเที่ยวชาวไทย, นักธุรกิจ) 4 4.26 

6. เจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐ 8 8.51 
6.1 ผูเชี่ยวชาญ/ นักวิชาการดานการสื่อสาร/ เทคโนโลยีการสื่อสาร 4 4.26 
6.2 ขาราชการในกระทรวง,ทบวง,กรมตางๆ 1 1.06 
6.3 กํานัน / ผูใหญบาน 1 1.06 
6.4 แพทย / บุคลากรสาธารณสุข 1 1.06 
6.5 เจาหนาที่ผูดําเนินงาน / โครงการ 1 1.06 

7. องคกรธุรกิจเอกชน 1 1.06 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชากรที่ศึกษาในการศึกษาดาน   
การเผยแพรนวกรรม (ตอ) 

 
ประชากรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

• แหลงขอมูลทุติยภูมิ (6) (6.38) 
1. เอกสาร/ รายงาน/ ส่ิงพิมพที่เกี่ยวของกับประเด็นตางๆที่ศึกษา 4  4.26 
2. หนังสือ/ นิตยสาร 1 1.06 
3. แถบบันทึกเสียง/ วีดิทัศน 1 1.06 

รวม 94* 100 
* วิทยานิพนธหนึ่งเรื่องศึกษาจากกลุมเปาหมายหลายกลุม 
 
 จากตารางที่ 6    แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมี           
กลุมเปาหมายในการศึกษามาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิทั้งหมด  คิดเปนรอยละ  93.62  โดยเปน 
ประชาชนทั่วไปมากเปนอันดับหนึ่ง  คิดเปนรอยละ  62.77  ซึ่งเมื่อพิจารณาพบวา  มีการศึกษา
จากกลุมเกษตรกรมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  15.96   รองลงมา  คือ กลุมประชาชนในกรุงเทพฯ  
คิดเปนรอยละ  13.83  ตามลําดับ  และอันดับสอง เปนการศึกษาจากเจาหนาที่ในหนวยงาน    
ของรัฐ   คิดเปนรอยละ  8.51   

      สําหรับกลุมเปาหมายที่มาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิมีการศึกษานอยที่สุด คิดเปน     
รอยละ  6.38  โดยเฉพาะจากหนังสือ / นิตยสาร และแถบบันทึกเสียง / วีดิทัศน  คิดเปนรอยละ 
1.06  ซึ่งจะเปนการศึกษารวมกับกลุมเปาหมายที่มาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ มากกวาศึกษาจาก
แหลงขอมูลทุติยภูมิเพียงแหลงเดียว 
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4.3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาดาน

การเผยแพรนวกรรม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ศึกษาจากประชากร 6 7.69 
2. ศึกษาจากกลุมตัวอยางโดย 72 92.31 

2.1 สุมแบบทราบคาความนาจะเปน (52) (66.67) 
1) สุมอยางงาย 17 21.80 
2) สุมอยางมีระบบ 1 1.28 
3) สุมแบบแยกกลุม - - 
4) สุมแบบแยกประเภท 1 1.28 
5) สุมแบบหลายขั้นตอน 33 42.31 

2.2 เลือกตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน (20) (25.64) 
1) แบบเจาะจง 15 19.23 
2) ตามความบังเอิญ 3 3.85 
3) แบบโควตา 1 1.28 
4) แบบอาศัยหลักเครือขาย 1 1.28 

รวม 78 100 
 
 จากตารางที่ 7   แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม มีการ
ศึกษาจากกลุมตัวอยางมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  92.31  โดยจําแนกเปนการสุมแบบทราบคา
ความนาจะเปนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 66.67    และรองลงมา    เปนการเลือกตัวอยางแบบไม
ทราบความนาจะเปน  คิดเปนรอยละ  25.64    

ในการสุมตัวอยางแบบทราบคาความนาจะเปนนี้  ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน   
(Multi-stage sampling) มากที่สุด      คิดเปนรอยละ 42.31         รองลงมา  เปนการสุมอยางงาย  
คิดเปนรอยละ 21.8   ในขณะที่การสุมอยางมีระบบและสุมแบบแยกประเภทมีปริมาณที่เทากัน  
คิดเปนรอยละ  1.28   สําหรับการเลือกตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน   โดยเฉพาะการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีมากที่สุด    คิดเปนรอยละ 19.23 
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 นอกจากนี้ยังพบวา   มีงานวิจัยจํานวนหนึ่งที่ศึกษาจากกลุมประชากรทั้งหมด โดยไมมี
การสุมตัวอยาง   คิดเปนรอยละ 7.69    เชน    งานวิจัยของบุญธรรม  มั่งทอง (2526) และงาน
วิจัยของพิมพจันทร  ใจวงศ (2527)  ทั้งสองศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมจาก 
กลุมสมาชิกในโครงการและสมาชิกสหกรณทางดานการเกษตรทั้งหมด ซึ่งมีจํานวนไมมากนักและ
ไมตองอางอิงไปยังประชากรกลุมอ่ืนนอกจากกลุมที่ตองการศึกษา 
 
4.4 เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการ

ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
รายการ จํานวน รอยละ 

1. สถิติเชิงบรรยาย 128 41.03 
1.1 ความถี่ รอยละ 70 22.44 
1.2 การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (คาเฉลี่ย) 45 14.42 
1.3 การวัดความกระจาย  13 4.17 

2. สถิติเชิงอางอิง 175 56.09 
2.1 การหาคาสหสัมพันธ (45) (14.42) 

1) Pearson Product Moment Correlation 43 13.78 
2) Partial Correlation 2 0.64 

2.2 การทดสอบนัยสําคัญของความแตกตาง (109) (34.94) 
1) T-Test 36 11.54 
2) ANOVA 36 11.54 
3) Chi-Square Test 25 8.02 
4) การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี 
ของเชฟเฟ 

4 1.28 

5) การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี 
LSD 

4 1.28 

6) อื่นๆ 4 1.28 
2.3 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (21) (6.73) 

3. การวิเคราะหดวยวิธีเชิงพรณนา  9 2.88 
รวม  312* 100 

* วิทยานิพนธหนึ่งเรื่องใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมากกวาหนึ่งประเภท          
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 จากตารางที่ 8    แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมสวนใหญ
ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติเชิงอางอิงมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 56.09   
รองลงมา เปนสถิติเชิงบรรยาย   เพื่อเปนการบอกลักษณะของกลุมตัวอยาง  ดวยการหาคาความถี่   
รอยละ   คาเฉลี่ย   และการวัดความกระจาย  ตามลําดับ    คิดเปนรอยละ 41.03   ในสวนของ
สถิติเชิงอางอิง  มีการใชสถิติในกลุมของการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางตวัแปร
มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 34.94    ไดแก     การทดสอบคาที  (T-Test)     การวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA)   และคาไคสแควร  ตามลําดับ     อันดับรองลงมา  ไดแก  การใชสถิติในกลุม
ของการหาคาสหสัมพันธ  คิดเปนรอยละ  14.42 
 สวนการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพนั้น  มีปริมาณนอย  สวนใหญเปนการวิจัยเชิง    
คุณภาพ  ซึ่งจะเปนการนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอยูบนพื้นฐานของ
กรอบแนวคิด/ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา ดวยการเขียนเปนความเรียงเชิงบรรยายหรืออธิบาย   
ปรากฏการณนั้นๆ    คิดเปนรอยละ  2.88     
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สวนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดาน   
การเผยแพรนวกรรม 

 
ในสวนนี้จะไดวิเคราะหขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม  ซึ่งจะนํา

เสนอตามประเด็นการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมแยกตามองคประกอบของการเผยแพร             
นวกรรม    ดังตอไปนี้ 
 
ก. ประเด็นการศึกษาในแงของผูสงสาร 
 

1. คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม 
 เจาหนาที่สงเสริม  เปนบุคคลสําคัญฐานะผูสงสาร  ในกระบวนการเผยแพรนวกรรม    
เพราะการเผยแพรนวกรรมไมไดเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ  แตเปนผลมาจากการวาง
แผนลวงหนาของเจาหนาที่สงเสริม     และปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอการเผยแพรนวกรรม     
ก็คือ  คุณลักษณะ/คุณสมบัติของเจาหนาที่สงเสริม      เพราะปญหายุงยากอยางหนึ่งในการเผย
แพรนวกรรม   ก็คือ  เจาหนาที่สงเสริมจะมีคุณลักษณะที่แตกตางอยางมากกับผูยอมรับนวกรรม  
ไมวาจะเปนความเชี่ยวชาญ  มีลักษณะของคนเมือง  มีฐานะและตําแหนงทางสังคมสูงกวา  
เปนตน   ยิ่งถามีความแตกตางกันมากเทาไร   การเผยแพรนวกรรมก็ยิ่งเปนไปไดยากเทานั้น    
การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม  โดยเฉพาะจากมุมมองของผูรับนวกรรมจึง
เปนสิ่งที่จําเปน  เพื่อที่จะทําใหการคัดสรรบุคคลที่จะไปเผยแพรนวกรรมในทองถิ่นตางๆไดอยาง
เหมาะสม 
 จากการนําผลการศึกษาของงานวิจัยทั้ง  4  เร่ือง   ที่ศึกษา     “คุณสมบัตหิรือคุณลักษณะ
อันพึงประสงคของเจาหนาที่สงเสริม”  มาประมวลเปนองคความรู      พบวา    เจาหนาที่สงเสริม
จะตองมีคุณลักษณะสําคัญ อันเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการเผยแพรนวกรรม   ไดแก     
มีความรูและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับนวกรรมที่ตองการเผยแพร     มีประสบการณการทํางานใน
เร่ืองนั้นๆมากอน   สามารถเขากับกลุมเปาหมายได   สามารถเขาใจความตองการของกลุม      
เปาหมาย  และทํางานดวยความตั้งใจ    
 นอกจากนี้  คุณลักษณะทางดานบุคลิกภาพในลําดับตนๆที่เจาหนาที่สงเสริมพึงจะมี     
ไดแก  ความกระตือรือรนในการทํางาน   ความตรงตอเวลา   ความเมตตา  ความอดทน  และ
ความราเริง  เปนตน     
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 อยางไรก็ตาม   พบวา   ความแตกตางดานลักษณะทางประชากร  และถิ่นที่อยูของ    
กลุมเปาหมายเปนปจจัยหนึ่ง ที่ทําใหความตองการเกี่ยวกับคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมมี
ความแตกตางกัน   

สําหรับกลุมที่ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมกับการ
ยอมรับนวกรรม    พบวา    ความนาเชื่อของเจาหนาที่สงเสริมเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอ
การยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมาย    กลุมเปาหมาย (โดยเฉพาะในชนบท) จะใหความเชื่อถือ
ตอเจาหนาที่สงเสริมในระดับสูง  เพราะถือวาเปนผูมีความรู มีความสามารถ และมีความ        
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับนวกรรมที่ตองการจะเผยแพร   มีระดับการศึกษาที่สูงกวา  มีฐานะทาง
เศรษฐกิจดี  สามารถมาชวยพัฒนาทองถิ่นของตนใหดีได รวมทั้งการเปนเจาหนาที่ของรัฐ          
ซึ่งสามารถชวยเหลือติดตอกับหนวยราชการอื่นๆไดอีกดวย  นอกจากนี้ การที่เจาหนาที่สงเสริม
เปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของตน  ก็จะทําใหกลุม     
เปาหมายเกิดความเชื่อถือศรัทธาตอตัวเจาหนาที่สงเสริมมากขึ้น  สงผลใหการเผยแพรนวกรรม   
ทําไดงายและสําเร็จเร็วขึ้น     

อยางไรก็ตาม  พบวา  บทบาทของเจาหนาที่สงเสริมอาจไมมีผลตอกับการยอมรับนวกรรม
ของกลุมเปาหมาย   หากเจาหนาที่สงเสริมมีการติดตอส่ือสารกับผูนําทางความคิดในทองถิ่นนั้นๆ
มากเกินไป   เจาหนาที่สงเสริมมักจะชอบติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่มีสถานะทางสังคมสูง  
มีการศึกษาสูง  และมีรายไดสูงกวา  เนื่องจากเห็นวาสื่อสารไดงาย เพราะมีลักษณะที่ใกลเคียงกับ
ตน จนละเลยที่จะพยายามสื่อสารกับกลุมเปาหมายสวนใหญในสังคม ซึ่งมีสถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมดอยกวา   กลุมเปาหมายสวนใหญจึงไมใหความไววางใจเจาหนาที่สงเสริม  แตไปให
ความเชื่อถือและไววางใจผูนําทางความคิดมากกวา    ดังนั้น  การที่กลุมเปาหมายจะยอมรับ     
นวกรรมนั้นๆหรือไมจึงขึ้นอยูกับผูนําทางความคิดเปนสําคัญ  ซึ่งบางครั้งการถายทอดขอมูล     
ขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมไปสูกลุมเปาหมายสวนใหญอาจถูกบิดเบือน  เนื่องจากผูนําทางความคิด
มักจะใสความคิดเห็นของตนเขาไปดวย 

 
ข. ประเด็นการศึกษาในแงของเนื้อหาสารหรือนวกรรม 
 
 เนื่องจากคุณลักษณะของนวกรรม เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในกระบวนการเผยแพร 
นวกรรม  เพราะถึงนวกรรมจะดีมีประโยชนมากเพียงใดก็ตาม  หากไปขัดกับความเชื่อของทองถิ่น
หรือสังคมนั้นๆ หรือมีความซับซอนยุงยากตอการปฏิบัติ    การเผยแพรนวกรรมนั้นยอมไมสามารถ
ประสบผลสําเร็จไปได   การศึกษาถึงคุณลักษณะของนวกรรมที่มีผลตอการยอมรับของกลุม     
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เปาหมายวาคุณลักษณะใดที่มีผลมากหรือนอยตอการยอมรับนวกรรมนั้น  จึงเปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอการเผยแพรนวกรรมโดยเฉพาะผูสงสาร / ผูเผยแพรนวกรรม  เพื่อที่จะไดมุงเนนใน               
คุณลักษณะที่มีผลมากที่สุด  และปรับปรุงแกไขคุณลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการยอมรับ  เพื่อให
เกิดการยอมรับมากยิ่งขึ้น 
 มีงานวิจัยเพียง  1  เร่ือง  ที่ศึกษาในแงของเนื้อหาสารหรือนวกรรม  ไดแก  งานวิจัยของ   
ผุสดี  ทรัพยสาร (2527) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวกรรมการประดิษฐผลิตภัณฑจาก
ผักตบชวา   โดยที่ผูวิจัยไดอาศัยทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมในเรื่อง “คุณลักษณะของนวกรรม”  
เปนแนวทางในการศึกษา     โดยการคนหาวาคุณลักษณะอะไรบางของนวกรรมที่ทําใหกลุม         
เปาหมายยอมรับนวกรรมนั้นได     อันไดแก      ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ       ความเขากันได         
ความสลับซับซอน    ความสามารถนําไปทดลองใชได   และความสามารถในการสังเกตเห็นผลได    
 ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะในดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบมีผลมากที่สุดตอการ  
ยอมรับนวกรรมของกลุมสตรี กลุมสตรีมองเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการยอมรับนวกรรม 
มากกวาผลเสีย  เนื่องมาจากกลุมสตรีสวนใหญประดิษฐผลิตภัณฑผักตบชวา เพื่อเปนรายไดเสริม
ใหแกตนเองและครอบครัว  ในชวงที่วางเวนจากฤดูทํานา   
 ในดานของความเขากันได  ความสามารถสังเกตเห็นผลได  ความสลับซับซอน   และ
ความสามารถในการนําไปทดลองไดมีผลตอการยอมรับรองลงมา   ตามลําดับ เพราะการประดิษฐ
ผลิตภัณฑผักตบชวา เปนนวกรรมที่ไมไดใชเทคโนโลยีที่ซับซอนกลุมสตรีสามารถประดิษฐได      
ไมยาก หากไดรับการฝกฝน  อีกทั้งผักตบชวาเปนพืชที่มีอยูในทองถิ่นสามารถหามาไดโดยไมตอง
ซื้อ และอุปกรณการผลิตตางๆทางราชการก็เปนผูจัดหามาใหในขณะฝกอบรม  ทําใหการประดิษฐ
ผลิตภัณฑจากผักตบชวามีการลงทุนที่ต่ํามาก  และกลุมสตรีก็รูสึกวาการยอมรับนวกรรมครั้งนี้  
ตนไมตองสูญเสียอะไร  เวนแตสูญเสียเวลาสวนตัวในการเขาอบรมเทานั้น 
 เปนที่นาสังเกตวา    การที่พบงานวิจัยที่ศึกษาในแงเนื้อหาสารหรือนวกรรม เพียงเรื่อง
เดียวนั้น  สวนหนึ่งเปนสาเหตมุาจากปจจัยดานคุณลักษณะของนวกรรมเปนเพียงปจจัยหนึ่งใน 
กระบวนการเผยแพรนวกรรมเทานั้น    ยังมีปจจัยอื่นๆอีก   ไมวาจะเปนปจจัยเกี่ยวกับผูสงสาร  /      
ผูเผยแพรนวกรรม     ปจจัยเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร  ปจจัยเกี่ยวกับผูรับสาร  ซึ่งเมื่อเทียบกัน
แลวปจจัยเหลานี้จะมีผูใหความสนใจในการศึกษามากกกวา  และโดยมากปจจัยดานคุณลักษณะ
ของนวกรรมมักจะถูกนําไปศึกษารวมกับปจจัยดานอื่นๆที่กลาวมา มากกวาที่จะศึกษาเพียงตัว
แปรเดยีว   
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ค. ประเด็นการศึกษาในแงของชองทางการสื่อสาร/สื่อ 
  
    1. บทบาทของสื่อโดยรวม 
 จากการนําผลการศึกษาของงานวิจัยทั้ง  7  เร่ือง   มาประมวลเปนองคความรูทําใหพบวา  
ในการเผยแพรนวกรรมมีการใชสื่อหลายประเภทผสมผสานกัน มากกวาการใชสื่อเพียงสื่อเดียว      
เนื่องจากสื่อแตละประเภทมีคุณสมบัติที่แตกตางกัน และจากการเปรียบเทียบบทบาทของ         
สื่อมวลชน  ส่ือบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ ในการเผยแพรนวกรรม      พบวา  สื่อบุคคลมีบทบาท      
มากที่สุดในการชักจูงใจหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหกลุมเปาหมายยอมรับนวกรรม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเพื่อน หรือ เพื่อนบาน   เนื่องจากมีความสนิทสนมคุนเคยกัน  มีความผูกพัน  และมี
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ใกลเคียงกัน   และอีกกลุมหนึ่ง      ไดแก     เจาหนาที่สงเสริม      
ซึ่งเปนตัวแทนจากหนวยงานของรัฐหรือจากหนวยงานเอกชน   เนื่องจากกลุมเปาหมายเห็นวา  
บุคคลเหลานี้มีความรูความสามารถในเรื่องที่จะเผยแพรไดเปนอยางดี  มีความนาเชื่อถือ  และ
สามารถตอบหรืออธิบายขอสงสัยของตนเกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆได   
 สําหรับบทบาทของสื่อมวลชนในการเผยแพรนวกรรม  มีบทบาทคอนขางนอย แต          
สื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  คือ  วิทยุ  เนื่องจากงานวิจัยสวนใหญเปน
การศึกษาในพื้นที่ชนบท ทําใหมีขอจํากัดทางดานสัญญาณการถายทอด  และบางพื้นที่ไฟฟาก็ยัง
เขาไมถึง  รวมทั้งปจจัยทางดานภาษา และการศึกษาของกลุมเปาหมาย ก็เปนอีกปจจัยหนึ่ง
สําหรับการเผยแพรนวกรรมผานสื่อมวลชน  เนื่องจากกลุมเปาหมายสวนใหญเปนคนชนบทจะ        
คุนเคยกับภาษาทองถิ่นของตนมากกวาภาษากลางที่ใชในรายการวิทยุ  และเรื่องบางเรื่องก็มี
ลักษณะเปนเชิงวิชาการ ทําใหกลุมเปาหมายที่มีความรูนอยฟงไมเขาใจ 
 ในสวนของสื่อเฉพาะกิจ ซึ่งสวนใหญเปนเอกสารสิ่งพิมพ  ไดแก  แผนพับ  จุลสาร  คูมือ  
โปสเตอร  เปนตน  ก็มีบทบาทในการเผยแพรนวกรรมไมมากนัก  เนื่องจากกลุมเปาหมาย                 
สวนใหญมีการศึกษานอย  ทําใหอานหนังสือไมออก  บางครั้งอานออกก็ไมคอยเขาใจ  จึงไมคอย
ใหความสนใจ  อยางไรก็ตาม  พบวา  ส่ือเฉพาะกิจเหลานี้มักถูกใชรวมกับส่ือบุคคล  โดยเฉพาะ      
เจาหนาที่สงเสริม/พัฒนากร ซึ่งจะเปนผูถายทอดรายละเอียดตางๆในเอกสารใหกลุมเปาหมายฟง  
เมื่อกลุมเปาหมายอานแลวไมเขาใจก็สามารถซักถามเจาหนาที่ใหอธิบายไดทันที 
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     2. สื่อมวลชน 
จากการศึกษา  พบวา  ส่ือมวลชนมีบทบาทมากในเรื่องการเปลี่ยนแปลงความรู  ความ

เขาใจ  ทําใหกลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมเพิ่มมากขึ้น   และการใชส่ือมวลชนผสม      
ไดแก  การใชสื่อมวลชนหลายประเภทผสมกัน เชน วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  เปนตน  ในการ
เผยแพรนวกรรมหนึ่งๆ  ซึ่งทําใหการแพรกระจายของนวกรรม ไปสูกลุมเปาหมายไดทั่วถึงและ
กวางขวางมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม  พบวา  ปจจัยดานลักษณะทางประชากรของกลุมเปาหมาย  เชน  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  เปนตน  เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
ประเภทตางๆ ของกลุมเปาหมายมีความแตกตางกัน 
 
     3. สื่อบุคคล 
 จากการนําผลการศึกษาของงานวิจัยทั้ง  2  เร่ือง  มาประมวลเปนองคความรู  พบวา    
ส่ือบุคคลมีบทบาททั้งในดานการใหความรู และการชักจูงใจใหกลุมเปาหมายยอมรับนวกรรม    
นอกจากนี้  สื่อบุคคลแตละประเภท  ก็มีบทบาทในการชักจูงใจกลุมเปาหมายใหยอมรับนวกรรม
ไดไมเทากัน     

สื่อบุคคลที่ทําหนาที่เผยแพรความรูเกี่ยวกับนวกรรมใหกลุมเปาหมาย  สวนใหญจะไดแก  
เจาหนาที่สงเสริม (change agents) ซึ่งสวนใหญเปนเจาหนาที่ของภาครัฐ   เชน แพทย  พยาบาล  
เจาหนาที่สาธารณสุข  เปนตน       เนื่องจากบุคคลเหลานี้ เปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมี
ประสบการณเกี่ยวกับนวกรรมที่จะถายทอดใหแกกลุมเปาหมายไดทราบ  ทําใหกลุมเปาหมายเกิด
ความเชื่อถือและไววางใจ   และหากเจาหนาที่สงเสริมมีลักษณะที่คลายคลึงกับกลุมเปาหมายมาก 
( homophily) การชักจูงใจใหกลุมเปาหมายตัดสินใจยอมรับนวกรรมก็จะเปนไปไดงายขึ้น 

ในขณะที่เพื่อน ไมวาจะเปนเพื่อนบานหรือเพื่อนรวมงาน  จะมีบทบาทในการชักจูงใจให
กลุมเปาหมายตัดสินใจยอมรับนวกรรมเปนกลุมสุดทาย ซึ่งเพื่อนจะมีบทบาทมากทางดานอารมณ  
ความรูสึก  เนื่องจากสื่อบุคคลกลุมนี้ลักษณะที่คลายคลึงกันกับกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนสถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งยังมีความสนิทสนมคุนเคยกันเปนการสวนตัว  ทําใหเกิดความไว
วางใจกันมากกวาเจาหนาที่สงเสริม  

อยางไรก็ตาม  พบวา  ส่ือบุคคลที่ทําหนาที่เปนผูชวยเจาหนาที่สงเสริม  เชน อาสาสมัคร
ประจําหมูบาน  อาสาสมัครสาธารณสุข  เปนตน  ยังไมสามารถมีบทบาทในการชักจูงใจให     
กลุมเปาหมายยอมรับนวกรรมไดมากเทากับเจาหนาที่สงเสริม  แมวาผูชวยเจาหนาที่สงเสริมจะมี
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่คลายคลึงกับกลุมเปาหมาย  การสื่อสารกันก็นาจะทําไดงายกวา
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ก็ตาม   แตกลุมเปาหมายกลับมองวา ผูชวยเจาหนาที่สงเสริมยังไมมีความรู  ความสามารถ และ
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับนวกรรม เทากับเจาหนาที่สงเสริม   (ขาด competence  credibility)     
จึงไมเขาไปขอความรูหรือคําแนะนําจากคนกลุมนี้ 
 
     4. สื่อเฉพาะกิจ 
 จากการศึกษาพบวา การใชส่ือเฉพาะกิจเพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหการเผยแพร   
นวกรรมสําเร็จได  เพราะสื่อเฉพาะกิจจะมีประสิทธิภาพในการเพิ่มระดับความรูเกี่ยวกับนวกรรม 
มากกวาการชักจูงใจใหกลุมเปาหมายยอมรับนวกรรม        อยางไรก็ตาม   พบวา  ส่ือเฉพาะกิจ 
จะใชไดผลดีในการเผยแพรนวกรรม เมื่อมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงลงไปวาเปน
คนกลุมใด  เพื่อที่จะสามารถออกแบบเนื้อหาของสารเกี่ยวกับนวกรรมที่ตองการถายทอดไปให  
เหมาะสมกับลักษณะของกลุมเปาหมายนั้นๆ  เชน  วิธีการนําเสนอ  รูปแบบของสาร  หรือ การใช
ภาษา/ถอยคํา   เปนตน   
 
ง. ประเด็นการศึกษาในแงของผูรับสาร 
 
 จากการนําผลการศึกษาของงานวิจัยทั้ง  12 เร่ือง  มาประมวลเปนองคความรูทําใหพบวา 
คุณลักษณะของผูรับสาร ทั้งสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ลักษณะทางบุคลิกภาพ  และ      
พฤติกรรมการสื่อสาร  ลวนมีผลตอการยอมรับนวกรรมมากนอยตางกัน  
 เพศ  จะสงผลตอการยอมรับนวกรรม เมื่อนวกรรมนั้นมีลักษณะของการบงชี้ใหเห็นความ
แตกตางของนวกรรมระหวางเพศหญิงและชาย   เชน  การอบรมงานหัตถกรรม  เพศหญิงจะมีการ
ยอมรับนวกรรมมากกวาเพศชาย  เปนตน  

สําหรับเชื้อชาติ และภูมิลําเนา   จะมีผลตอการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวา    
สื่อมวลชน  โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่มีเชื้อชาติอ่ืนผสมดวย  เชน  มอญ กะเหรี่ยง พมา เปนตน  
และอยูในถิ่นทุรกันดาร  เนื่องจากสื่อบุคคลเปนสื่อที่เหมาะสมในการเผยแพรนวกรรมใหเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด เพราะทําใหเกิดการสื่อสารสองทาง และสามารถเดินทางเขาไปถึง   
กลุมเปาหมายได   ยิ่งไปกวานั้น ถาสื่อบุคคลนั้นสามารถพูดภาษาเดียวกับกลุมเปาหมายไดก็จะ
ทําใหการแลกเปลี่ยนหรือถายทอดขาวสารไปยังกลุมเปาหมายทําไดงายขึ้น    
 นอกจากนี้ ยังพบวา อายุ เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอการยอมรับนวกรรม  โดยผูที่มีอายุ
นอยจะยอมรับนวกรรมไดงายและเร็วกวาผูที่มีอายุมาก มักจะกลาเสี่ยง กลาไดกลาเสีย มีการยอม
รับผลการพิสูจนในหลักเหตุและผลของกระบวนการทางวิทยาศาสตร  ในขณะที่ผูที่มีอายุมากกวา  
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มักจะยึดติดกับส่ิงเดิมๆ ไมชอบการเปลี่ยนแปลง และยิ่งนวกรรมมีความซับซอนมากเทาไร โอกาส
ในการยอมรับก็จะนอยตามลงไปดวย  
 หากวิเคราะหในภาพรวม พบวา  ผูที่ยอมรับนวกรรมเร็วกวาจะมีอายุนอย  มีฐานะทาง
เศรษฐกิจดี  มีระดับการศึกษาสูง  มีครอบครัวขนาดเล็ก  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน     
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  มีการติดตอกับเจาหนาที่สงเสริม  มีความเปนผูนํา  มีความทันสมัย  
และเขาไปมีสวนรวม หรือเปนสมาชิกของกลุมในสังคมของตนเอง มากกวาผูที่ยอมรับนวกรรม      
ชากวา    นอกจากนี้  ผูที่ยอมรับนวกรรมเร็วกวายังมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
มากกวาสื่อบุคคลอีกดวย  
 
จ. ประเด็นการศึกษาในแงของผลของนวกรรม 
 
     1. การเปดรับสาร กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม  
 จากการนําผลการศึกษาของงานวิจัยทั้ง  22  เร่ือง  มาประมวลเปนองคความรู ทําให   
พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมของกลุมเปาหมายจะขึ้นอยูกับลักษณะทางประชากร
ของกลุมเปาหมายดวย  เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  เปนตน  หากกลุมเปาหมายนั้น
ไมไดกําหนดเฉพาะเจาะจงลงวาเปนกลุมใด  เชน  การสํารวจประชาชนทั่วไป  เปนตน  ในทาง
กลับกันหากมีการระบุกลุมเปาหมายที่กําหนดชัดเจน  เชน  เกษตรกรใน อ.บานแพว จ.สมุทรสาคร  
ซึ่งมีลักษณะทางประชากรที่ไมแตกตางกันมากนัก เพราะมีอาชีพและระดับการศึกษาที่เหมือนหรือ
ใกลเคียงกัน   การเปดรับขาวสารก็มักจะไมแตกตางกัน  เปนตน  
 กลุมเปาหมายจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมทั้งจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคล  โดย
การรับทราบขาวสารครั้งแรกจะมาจากสื่อมวลชน  ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  เปนสวนใหญ   โดยที่  
พบวา  ส่ือวิทยุ  เปนสื่อที่กลุมเปาหมายในตางจังหวัดหรือชาวชนบทเปดรับมากที่สุด  เพราะราคา
ไมแพง  สะดวกในการพกพาเวลาไปทํางานได  และไมตองใชไฟฟา   ในขณะที่สื่อโทรทัศน  เปนสื่อ
ที่กลุมเปาหมายในกรุงเทพฯ หรือคนในเมืองเปดรับมากที่สุด เพราะเปนสื่อที่สามารถเห็นไดทั้ง
ภาพและเสียง   สําหรับหนังสือพิมพและนิตยสาร  กลุมเปาหมายมักจะเปดรับนอย เพราะตองใช
เวลาอานและทําความเขาใจ  สําหรับกลุมที่เปดรับมาก สวนใหญจะเปนผูที่มีการศึกษาสูง   เชน  
ครู /อาจารย เปนตน    

อยางไรก็ตาม  สื่อมวลชนจะเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมในลักษณะของการแจง    
ใหทราบวามีนวกรรมใหมๆเกิดขึ้นในสังคมและการใหความรูเกี่ยวกับนวกรรมในเบื้องตน  ซึ่งเปน   
ขอมูลที่ไมสลับซับซอนและลึกซึ้งมากนัก 
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 ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล จะมีอิทธิพลในการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมาย
ยอมรับนวกรรมไดมากกวา เนื่องจากการสื่อสารระหวางบุคคลจะมีลักษณะของการสื่อสาร      
สองทาง  ทําใหกลุมเปาหมายสามารถพูดคุย / ซักถาม / แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรือความคิด
เห็นระหวางกันเกี่ยวกับนวกรรมได    ซึ่งสื่อบุคคลกลุมแรกที่เขามามีบทบาทในการใหความรู  คือ    
เจาหนาที่สงเสริม ซึ่งเปนสื่อบุคคลภายนอกทองถิ่น  เชน  เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรที่เขามา 
เผยแพรความรูเกี่ยวกับวิทยาการดานการเกษตร  เปนตน   สวนสื่อบุคคลกลุมที่สองที่เขามามี   
บทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของกลุมเปาหมาย  ไดแก  กลุมเพื่อน / เพื่อนบาน / เพื่อน
รวมงาน  เปนตน  ซึ่งเปนสื่อบุคคลภายในทองถิ่น 

สําหรับความรูของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับนวกรรม  พบวา  ยิ่งกลุมเปาหมายมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประเภทตางๆมาก  กลุมเปาหมายก็ยิ่งจะมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมนั้นเพิ่มมากขึ้น  
และหากเปรียบเทียบระหวางสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ  พบวา  สื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  
การประชุม  การฝกอบรม  การสาธิต  การใชเอกสารเผยแพรในเรื่องนั้นๆ  หากถูกนํามาใชรวมกับ
สื่อบุคคลจะทําใหกลุมเปาหมายมีความรูเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้ ยังพบวา  สื่อเฉพาะกิจจะใชได
ผลดี เมื่อนวกรรมนั้นมีลักษณะที่ซับซอนหรือยากแกการเขาใจ  เชน  หากมีการอบรมเกี่ยวกับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001  ใหกับพนักงานในองคกร  จะทําใหพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยว
กบัระบบ ISO 9001  มากกวาการเผยแพรขอมูลผานทางสื่อมวลชน เปนตน  
 ในดานทัศนคติของกลุมเปาหมายที่มีตอนวกรรม  พบวา  การเปดรับขาวสารและความรู
เกี่ยวกับนวกรรมจะมีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอนวกรรมนั้นๆ ก็ตอเมื่อกลุมเปาหมาย
ไดพิจารณาแลววา  คุณลักษณะของนวกรรมที่ตนไดรับรูมานั้น มีประโยชน / มีผลดีตอตนเองหรือ
ตอสังคม  รวมทั้งไมขัดตอความเชื่อ วัฒนธรรม และประเพณีที่ดีของสังคม  ก็จะทําใหกลุม       
เปาหมายมีทัศนคติที่ดีตอนวกรรมเหลานั้นตามไปดวย  เชน  การใชสารเคมีปองกันศัตรูพืชอยาง
ปลอดภัย , การรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี , การทองเที่ยวเชิงนิเวศ , โครงการธนาคารประชาชน  
เปนตน  

สําหรับดานพฤติกรรมหรือการยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมาย  พบวา  ในกรณีของ   
นวกรรมเชิงปองกัน (preventive innovation)  เชน  การวางแผนครอบครัว / การคุมกําเนิด       
การตรวจมะเร็งเตานม  เปนตน  ตัวแปรดานทัศนคติจะมีอิทธิพลมากที่สุดในการที่จะทําให     
กลุมเปาหมายยอมรับนวกรรม  เนื่องจากนวกรรมเชิงปองกันเหลานี้ มีลักษณะเปนนามธรรม    
เมื่อยอมรับแลวไมสามารถเห็นผลของการเปลี่ยนแปลงไดทันที  แตจะเห็นผลในอนาคต  ทําให
กลุมเปาหมายไมแนใจในผลที่จะเกิดขึ้น  รวมทั้งการยอมรับนวกรรมเหลานี้  กลุมเปาหมายตอง
เอารางกายเขาไปเสี่ยง ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกกลัว ไมวาจะเปนผลขางเคียงที่จะเกิดขึ้น
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กับรางกายของตน หรือกลัวเจ็บตางๆนานา    ดังนั้น  การยอมรับนวกรรมเหลานี้จึงมีความรูสึก
หรืออารมณ (ปจจัยทางดานจิตใจ)  เขามาเกี่ยวของเปนสําคัญและมีอิทธิพลเหนือปจจัยดานอื่น      
แมวากลุมเปาหมายจะมีการเปดรับขาวสารมาก และมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมเหลานี้เปนอยางดี 
ก็ตาม    
 นอกจากนี้  ยังพบวา  หากนวกรรมนั้นมีลักษณะที่ขัดกับความเชื่อเดิม หรือวิธีปฏิบัติแบบ
เดิมๆ  ซึ่งทําใหกลุมเปาหมายตองเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติหรือพฤติกรรมของตนแลว  ทัศนคติก็เปน
ตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่สามารถอธิบายการยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมายเชนเดียวกัน  
เชน  การทิ้งขยะมูลฝอยแยกประเภท ,  การบริโภคน้ําประปา , รูปแบบการสอนที่ใชนักเรียนเปน
ศูนยกลาง (child-centered) เปนตน   เนื่องจากกลุมเปาหมายตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมๆ
ของตน เพื่อยอมรับนวกรรมใหม  ซึ่งเปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการปรับตัวและปรับอารมณความรูสึก 
อันอาจทําใหกลุมเปาหมายมีความลําบากมากขึ้น        อยางไรก็ตาม    พบวา    หากมีการตอกย้ํา
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประโยชนของนวกรรมเหลานี้ผานสื่อตางๆบอยครั้งขึ้น  ก็จะเปนแรงเสริม
หรือกระตุนใหกลุมเปาหมายมีการนํานวกรรมเหลานี้ไปสูการปฏิบัติเร็วขึ้น  
 อยางไรก็ตาม  ตัวแปรดานการเปดรับขาวสารจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ
อธิบายการยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมาย  เมื่อนวกรรมนั้น  มีลักษณะที่ไมซับซอน  มีลักษณะ
ที่เปนแนวคิดใหมหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ที่เขามาอํานวยความสะดวกในชีวิต หรือทําใหสุขภาพ      
รากายของกลุมเปาหมายดีขึ้น และไมยากตอการปฏิบัติ  เชน  การใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว , 
การดําเนินชีวิตตามหลักชีวจิต , โครงการรถไฟฟา BTS เปนตน  หากกลุมเปาหมายไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมจากสื่อตางๆอยางเพียงพอ  ก็จะทําใหกลุมเปาหมายมีระดับความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆเพิ่มมากขึ้น  อันจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมหรือการยอมรับนวกรรมนั้นๆ 
ตามมา  
 
     2. การเปดรบัขาวสาร กับการรับรูประโยชน ความพึงพอใจ และพฤติกรรม 
 จากการประมวลองคความรูที่ไดจากงานวิจัยทั้ง  4  เร่ือง  พบวา   การรับรูประโยชนเกี่ยว
กับนวกรรม  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่สามารถอธิบายพฤติกรรมหรือการยอมรับนวกรรม
ของกลุมเปาหมายได  เนื่องจากหากกลุมเปาหมายมีการรับรูประโยชนเกี่ยวกับนวกรรมสูง  ก็จะ
เกิดความพึงพอใจในตัวนวกรรมนั้นๆดวย  เพราะกลุมเปาหมายไดรับทราบถึงขอดีของนวกรรมนั้น
และเล็งเห็นถึงสิ่งที่จะเปนประโยชนแกตน  สงผลใหกลุมเปาหมายมีการยอมรับนวกรรมนั้นตามมา  
ในขณะที่การเปดรับขาวสารเพียงอยางเดียวไมสามารถสงผลใหเกิดการรับรูประโยชนได  แตการ
รับรูประโยชนนั้นสามารถเกิดขึ้นไดจากการที่กลุมเปาหมายมีประสบการณโดยตรงจากสิ่งนั้นดวย 
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เชน  งานวิจัยของกาญจนา  เชี่ยววิทยการ (2540)  พบวา   กลุมเปาหมายมีการรับรูประโยชน
เกี่ยวกับการสื่อสารระบบประชุมทางไกลผานจอภาพสูง  เนื่องจากเปนเทคโนโลยีสมัยใหมที่ชวย
พัฒนาขีดความสามารถของการสื่อสารทางไกลและเปนการสื่อสารสองทาง  ชวยประหยัดคา     
ใชจายของผูเรียนที่ตองเดินทางไปเรียนตามเมืองใหญๆ และชวยประหยัดคาใชจายของผูสอนที่
ตองเดินทางไปสอนตามสวนภูมิภาคได  ซึ่งทําใหกลุมเปาหมายเกิดความพึงพอใจในเรื่องของ
ประโยชนซึ่งเกิดขึ้นกับตนเอง และทําใหไดรับความสะดวกหลายประการ  อันเปนผลใหกลุม     
เปาหมายเกิดการยอมรับและใชประโยชนจากการสื่อสารระบบประชุมทางไกลผานจอภาพในการ
เรียนการสอนเปนอยางดี 
   
ฉ. ประเด็นการศึกษาในแงของกระบวนการเผยแพรนวกรรม 
 
     1. ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวกรรม 
 จากการประมวลองคความรูที่ไดจากงานวิจัยทั้ง  23  เร่ือง  พบวา  การยอมรับนวกรรม
ใดๆนั้น  มีปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมายหลายปจจัย
ดวยกัน  ไมวาจะเปน  ความพยายามของเจาหนาที่สงเสริม  คุณลักษณะของนวกรรม   ประเภท
ของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม  ชองทางการสื่อสาร  ลักษณะของผูรับนวกรรม  และสภาพ
สังคมที่ผูรับนวกรรมอยู    อยางไรก็ตาม  ผลการวิจัยสวนใหญไดชี้ใหเห็นวา  ปจจัยที่มีอิทธิพล
ลําดับตนๆในการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมายนั้น  ไดแก  คุณลักษณะของนวกรรม  
บทบาทของสื่อตางๆในการเผยแพรนวกรรม  และลักษณะของผูรับนวกรรมเอง โดยเฉพาะการ 
เปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ  
 งานวิจัยหลายเรื่องชี้ใหเห็นวา  คุณลักษณะของนวกรรมเปนปจจัยที่สามารถอธิบายการ
ยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  โดยเฉพาะดานประโยชนเชิงเทียบ กลุมเปาหมาย
จะพิจารณาถึงขอดี -ขอเสียของนวกรรมนั้นกอนที่จะยอมรับนวกรรม  โดยมองวานวกรรมนั้นๆตอง
ดีกวาหรือโดดเดนกวาของเกาที่มีอยู หรือสามารถขจัดจุดดอยของสิ่งเกานั้นๆได รวมทั้งสามารถ
ตอบสนองความตองการหรือความจําเปนในชีวิตประจําวันและการเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้นๆได 
หลังจากนั้นก็จะพิจารณาถึงความเหมาะสม/สอดคลองกับตนเอง  ความซับซอนยุงยากในการใช  
รวมถึงการสังเกตเห็นไดและการทดลองใชได  เปนลําดับตอๆมา     ตัวอยางเชน      นวกรรมดาน
เทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหม   ไดแก   อินเทอรเน็ต  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)      
การสื่อสารผานดาวเทียม  เปนตน   กลุมเปาหมายไดมองเห็นวาเทคโนโลยีทางการสื่อสาร      
สมัยใหมเหลานี้  ทําใหการติดตอส่ือสารในปจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  ชวยเชื่อมชุมชน
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ตางๆที่หางไกลใหใกลกันได  เสียคาใชจายนอย  ประหยัดเวลา  สามารถรับทราบขอมูลขาวสาร
มากๆได   มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน / ธุรกิจในปจจุบัน  ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน  และ
ทําใหการทํางานมีความสะดวกคลองตัวมากขึ้น    
 นอกจากนี้บทบาทของสื่อตางๆที่ใชในการเผยแพรนวกรรม  ก็มีความสําคัญไมนอยไปกวา
คุณลักษณะของนวกรรม  เพราะคุณลักษณะของนวกรรมจะไมสามารถถายทอดไปสูสมาชิกใน
สังคมไดหากขาดสื่อที่จะนําพาไป   ทั้งสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ ตางก็มีบทบาท
มากนอยตางกันในแตละขั้นตอนของการเผยแพรนวกรรม    เชน  งานวิจัยของวัชราภรณ     
ตระกูลดิษฐ (2525)  และทับทิม   แสงจักร (2528)   ตางก็พบวา   การพบปะพูดคุยกับเจาหนาที่
สงเสริมหรือผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนการใชสื่อบุคคล  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่ทําให
เกษตรกรยอมรับนวกรรมทางการเกษตร  หรืองานวิจัยของวนิดา   คณาจันทร (2534)  ที่พบวา  
ส่ือบุคคล  ไดแก  พนักงานธนาคาร  และสื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  แผนพับใบสมัครบัตรเครดิต      
ขวัญนคร มีบทบาทจูงใจใหกลุมเปาหมายสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตขวัญนครมากที่สุด        
เนื่องจากพนักงานธนาคารเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยชี้แจงรายละเอียดในการสมัคร และสิทธิ-
ประโยชนตางๆที่จะไดรับใหแกผูสมัคร   นอกจากนี้  ผูสมัครยังสามารถซักถามขอสงสัยตางๆ      
ไดทันที  สวนแผนพับ ก็สามารถเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการสมัคร สิทธิประโยชนตางๆ 
และสามารถกรอกแบบฟอรมและสงกลับทางไปรษณียได   โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปธนาคาร 
 สําหรับปจจัยดานลักษณะผูรับนวกรรม   ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทอยางมากตอการ
ตัดสินใจรับนวกรรม  เพราะนวกรรมนั้นจะตองเขากันไดหรือมีความเหมาะสมกับผูรับนวกรรม    
ไมวาจะเปนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม หรือโดยเฉพาะพฤติกรรมการสื่อสารของตัวผูรับ      
นวกรรมเอง เพราะบุคคลตองแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆกอนวาทําหนาที่อะไร   
มีผลดีผลเสียอยางไร กอนที่จะตัดสินใจยอมรับนวกรรม  เชน  งานวิจัยของ ณัฏฐนันท            
เฉลิมวงศาเวช (2535)  พบวา  ผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี  มีการศึกษาสูง  มีความทันสมัยใน 
ระดับบุคคลสูง  และมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆสูง  จะมีการยอมรับการอยูอาศัยใน         
คอนโดมิเนียมสูงดวย  เปนตน 
 
     2. กระบวนการในการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม 
 จากการประมวลองคความรูที่ไดจากงานวิจัยทั้ง  4  เร่ือง  ซึ่งทั้งหมดเปนงานวิจัยเชิง   
คุณภาพ  พบวา  กระบวนการในการเผยแพรนวกรรม  จะเริ่มต้ังแตผูสงสารหรือผูเผยแพรนวกรรม  
ซึ่งอาจเปนบุคคลคนเดียวหรือกลุมบุคคลจํานวนไมมาก  และเผยแพรไปสูบุคคลอื่นโดยอาศัย    
เครือขายบุคคลในการเผยแพรตอๆกันไป  ทําใหการแพรกระจายแนวคิดใหมเปนไปอยางชาๆใน
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ชวงแรก  ในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมในชวงแรกนี้  คุณลักษณะของนวกรรมก็จะเริ่ม
เขามาเกี่ยวของ   ตอมาในระยะที่สอง เมื่อมีคนสวนหนึ่งเริ่มยอมรับนวกรรมแลว  ส่ือมวลชนก็จะ
เขามามีบทบาทในการเผยแพรนวกรรมนั้นๆ ใหเปนที่รูจักของสมาชิกตางๆของสังคมในวงกวาง 
หรืออาจกลาวไดวา ส่ือมวลชนเปนผูจุดกระแสใหคนในสังคมหันมาสนใจนวกรรมนั้น  และเมื่อ   
นวกรรมนั้นเผยแพรไปสูคนในสังคมแลว  คนในสังคมก็จะมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไดรับมาจากสื่อมวลชน และพิจารณาถึงขอดีขอเสียของนวกรรมนั้นดวย
ตัวของตัวเองอีกครั้ง    กอนที่จะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้นๆตอไป  



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมใน     
วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ (2524-2545)”  มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสถานภาพ
ขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมจากวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ตั้งแตป 
พ.ศ.2524-2545    โดยศึกษาประเด็นของการวิจัย  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัย  ระเบียบ
วิธีวิจัย  และขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยอันนํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary  Research) โดยรวบรวมขอมูลจาก
วิทยานิพนธในระดับบัณทิตศึกษา สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จากมหาวิทยาลัย  4  แหง   
ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร      โดยอาศัยแบบบันทึกขอมูลเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล    
ซึ่งพบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมทั้งสิ้น  78  เลม 
 
 หลังจากสํารวจและรวบรวมขอมูลทั้งหมดแลว  ผูวิจัยไดใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูล
ใน 2 ลักษณะ  คือ  การวิเคราะหภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณ  และการวิเคราะห           
ขอคนพบจากงานวิจัยที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม โดยอาศัยทฤษฎี           
องคประกอบของการสื่อสารของลาสเวลล (S-M-C-R-E) เปนกรอบในการวิเคราะห   โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเชิงคุณภาพ   
 
 จากการวิเคราะหขอมูลของวิทยานิพนธทั้ง  78  เลม  ผูวิจัยจะนําเสนอสรุปผลการวิจัย  
อภิปรายผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยแบงเปน 2 สวนใหญๆ  คือ  การวิเคราะหภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณ  
และการวิเคราะหขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม  ดังนี้ 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณ 
 

1. ขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม 
จากการสํารวจวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ในชวงป พ.ศ.2524 – 2545  

จากมหาวิทยาลัยทั้ง  4  แหง     พบวิทยานิพนธที่ทําการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมทั้งสิ้น  
78  เลม  โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนสถาบันการศึกษาที่ทําการศึกษาดานการ          
เผยแพรนวกรรมมากที่สุด   ซึ่งเกินครึ่งหนึ่งของจํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด     รองลงมา  ไดแก     
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ตามลําดับ    สําหรับ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    ไมพบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

เมื่อพิจารณาตามป พ.ศ.  พบวา  ปริมาณของวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพร    
นวกรรมในชวงปหลังๆ จะเพิ่มมากขึ้นกวาในชวงปแรกๆ   โดยในชวงที่ 1 ป พ.ศ.2524 – 2529  
พบวิทยานิพนธ  จํานวน  23  เลม  ชวงที่ 2 ป พ.ศ.2530 – 2539  พบวิทยานิพนธจํานวน      
26  เลม  และในชวงที่ 3 ป  พ.ศ.2540 – 2545       เปนชวงที่พบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการ
เผยแพรนวกรรมมากที่สุด  จํานวน  29  เลม      โดยเฉลี่ยแลวในชวง  22  ปที่ผานมา   พบ   
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมประมาณ  3-4  เลมตอป  

 
2. ประเด็นที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

 เมื่อพิจารณาตามองคประกอบของการเผยแพรนวกรรม (S-M-C-R-E)  และดูทั้ง   
กระบวนการเผยแพรนวกรรม  พบวา  ประเด็นที่มีการศึกษามากที่สุด  ไดแก  ดานผลของนวกรรม
ที่มีตอผูรับสาร (E) ื     รองลงมา  คือ การดูทั้งกระบวนการเผยแพรนวกรรม       อันดับที่สาม  ไดแก  
ดานผูรับสาร/ ผูรับนวกรรม (R)      อันดับที่สี่   ไดแก   ดานชองทางการสื่อสาร (C)   ซึ่งมีจํานวน
ใกลเคียงกับดานผูรับสาร    อันดับที่หา   ไดแก   ดานผูสงสาร/ผูเผยแพรนวกรรม (S)    สําหรับ
ประเด็นที่มีการศึกษานอยที่สุด   คือ   ดานเนื้อหาสารหรือตัวนวกรรม (M)      
 

3. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 ทฤษฎีที่พบวาใชเปนกรอบในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด  ไดแก  
ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม   รองลงมา  ไดแก  กลุมทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของการสื่อสาร
ตอผูรับสาร    กลุมแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร   แนวคิดและทฤษฎีดานการ
สื่อสารและองคประกอบของการสื่อสาร และกลุมแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารกับบริบทตางๆ  
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ตามลําดับ     สําหรับกลุมแนวคิด/ทฤษฎีที่ถูกนํามาใชนอยที่สุด  คือ  กลุมทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือ
และบทบาทของสื่อในการพัฒนา   
 

4. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
4.1  ประเภทของวิธีการวิจัยและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

      วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณมากที่สุด      
โดยทั้งหมดใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ   และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล 
       รองลงมา   ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยสวนหนึ่งใชวิธีการศึกษาในลักษณะของ
การวิเคราะหเอกสารรวมกับการสัมภาษณ และอีกสวนหนึ่งใชวิธีการศึกษาในลักษณะของการ
สังเกตประกอบกับการสัมภาษณ     โดยทั้ง 2 รูปแบบ  ใชแบบบันทึกขอมูลและแบบสัมภาษณ
เปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลเชนเดียวกัน 
       สําหรับวิธีการวิจัยที่ถูกนํามาใชนอยที่สุด  คือ  วิธีการวิจัยเชิงปริมาณผสมกับเชิง    
คุณภาพ   
 

4.2 กลุมเปาหมายในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
      วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม มีกลุมเปาหมายในการศึกษามาจาก

แหลงขอมูลปฐมภูมิทั้งหมด  (93.62%)  โดยเปนประชาชนทั่วไปมากเปนอันดับหนึ่ง  (62.77%)  
ซึ่งเมื่อพิจารณาพบวา  มีการศึกษาจากกลุมเกษตรกรมากที่สุด   รองลงมา  คือ  กลุมประชาชน
ในกรุงเทพฯ     และอันดับสอง  เปนการศึกษาจากเจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐ  (8.51%)   

      สําหรับกลุมเปาหมายที่มาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิมีการศึกษานอยที่สุด  (6.38%)     
ซึ่งจะเปนการศึกษารวมกับกลุมเปาหมายที่มาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ  มากกวาศึกษาจาก
แหลงขอมูลทุติยภูมิเพียงแหลงเดียว 

 
4.3  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

       วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมีการศึกษาจากกลุมตัวอยางมาก      
ที่สุด  เมื่อพิจารณาลักษณะการสุม ใชการสุมแบบทราบคาความนาจะเปนมากที่สุด  (66.67%)  
โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนมากที่สุด     รองลงมา  เปนการเลือกตัวอยางแบบไม
ทราบคาความนาจะเปน  (25.64%)   โดยใชการเลือกแบบเจาะจงมากที่สุด   
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 4.4  เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
         วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมสวนใหญใชเทคนิคการวิเคราะห    
ขอมูลเชิงปริมาณ   โดยใชสถิติเชิงอางอิงมากที่สุด  (56.09%)   รองลงมา เปนสถิติเชิงบรรยาย 
(41.03%)    สําหรับการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพมีปริมาณนอยที่สุด  (2.88%)  ในสวน
ของสถิติเชิงอางอิง  มีการใชสถิติในกลุมของการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวาง
ตัวแปรมากที่สุด      รองลงมา   เปนการใชสถิติในกลุมของการหาคาสหสัมพันธ 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพร              

นวกรรม 
 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม         
ไดตามประเด็นการศึกษา  ดังนี้ 
 
ก. ประเด็นการศึกษาในแงของผูสงสาร 

คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม   พบวา   เจาหนาที่สงเสริมจะตองมีคุณลักษณะ
สําคัญ  ซึ่งเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการเผยแพรนวกรรม  ไดแก  มีความรูและความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับนวกรรมที่ตองการเผยแพร  มีประสบการณการทํางานในเรื่องนั้นๆมากอน  
สามารถเขากับกลุมเปาหมายได  สามารถเขาใจความตองการของกลุมเปาหมายและทํางาน
ดวยความตั้งใจ    และคุณลักษณะทางดานบุคลิกภาพในลําดับตนๆที่เจาหนาที่สงเสริมพึงจะมี  
ไดแก  ความกระตือรือรนในการทํางาน  ความตรงตอเวลา  ความเมตตา  ความอดทน  และ
ความราเริง  เปนตน 

นอกจากนี้   ความแตกตางดานลักษณะทางประชากร  และถิ่นที่อยูของกลุมเปาหมาย
เปนปจจัยหนึ่ง    ที่ทําใหความตองการเกี่ยวกับคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมมีความ       
แตกตางกัน   

อยางไรก็ตาม บทบาทของเจาหนาที่สงเสริมอาจไมมีผลตอการยอมรับนวกรรมของ
กลุมเปาหมาย  หากเจาหนาที่สงเสริมมีการติดตอส่ือสารกับผูนําทางความคิดในทองถิ่นนั้นๆ
มากเกินไป  เพราะกลุมเปาหมายสวนใหญจะไมไววางใจเจาหนาที่สงเสริม  แตจะไปใหความ
เชื่อถือและไววางใจผูนําทางความคิดมากกวา 
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ข. ประเด็นการศึกษาในแงของเนื้อหาสารหรือนวกรรม 
 คุณลักษณะในดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบมีผลมากที่สุดตอการยอมรับนวกรรมของ
กลุมเปาหมาย   กลุมเปาหมายจะพิจารณาถึงขอดี – ขอดอย ของนวกรรมนั้นๆกอนเปน               
อันดับแรก  หากนวกรรมนั้นมีประโยชนตอกลุมเปาหมาย และดีกวาของเกาที่มีอยู  รวมทั้งไม
ขัดตอการดําเนินชีวิตของตนและประเพณีที่ดีตอสังคมโดยรวม   กลุมเปาหมายก็จะยอมรับ   
นวกรรมนั้นๆ    สําหรับในดานของความเขากันได  การสังเกตเห็นผลได  ความสลับซับซอน  
และความสามารถในการนําไปทดลองได  มีผลตอการยอมรับ   รองลงมาตามลําดับ 
 
ค. ประเด็นการศึกษาในแงของชองทางการสื่อสาร/สื่อ 

1. บทบาทของสื่อโดยรวม 
ในการเผยแพรนวกรรมมีการใชสื่อหลายประเภทผสมผสานกัน  มากกวาการใชส่ือ

เพียงสื่อเดียว  และจากการเปรียบเทียบบทบาทของสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจใน
การเผยแพรนวกรรม  พบวา  ส่ือบุคคลมีบทบาทมากที่สุดในการชักจูงใจหรือเปลี่ยนแปลง    
ทัศนคติใหกลุมเปาหมายยอมรับนวกรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อน  เนื่องจากมีสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่ใกลเคียงกัน  รวมทั้งเจาหนาที่สงเสริมดวย เนื่องจากเปนบุคคลที่มีความรู
ความสามารถและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับนวกรรมที่เผยแพร  ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความ
เชื่อถือ 

สําหรับบทบาทของสื่อมวลชนในการเผยแพรนวกรรม  มีบทบาทคอนขางนอย       
เนื่องจากงานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษาในพื้นที่ชนบท  ทําใหมีขอจํากัดทางดานสัญญาณ  
การถายทอด   และขอจํากัดทางดานภาษา  ซึ่งสื่อมวลชนสวนใหญจะใชภาษากลาง     รวมทั้ง
เนื้อหาที่มีลักษณะเปนเชิงวิชาการมากเกินไป   

ในสวนของสื่อเฉพาะกิจ มีบทบาทในการเผยแพรนวกรรมไมมากนัก  เพราะสวนใหญ
เปนเอกสารสิ่งพิมพ  ทําใหกลุมเปาหมายซึ่งสวนใหญอยูในชนบทไมเขาใจ  แตส่ือเฉพาะกิจ
เหลานี้มักถูกใชรวมกับส่ือบุคคล  โดยเฉพาะเจาหนาที่สงเสริม  ซึ่งจะเปนผูถายทอดขอมูลตางๆ
ในเอกสารใหกลุมเปาหมายไดทราบ  ในขณะที่กลุมเปาหมายก็สามารถซักถามไดทันทีหาก   
ไมเขาใจ 

 
 
 
 



 100

2. สื่อมวลชน 
สื่อมวลชนมีบทบาทมากในการเปลี่ยนแปลงความรูของกลุมเปาหมาย  และการใช   

ส่ือมวลชนผสมในการเผยแพรนวกรรม  จะทําใหขอมูลเกี่ยวกับนวกรรมไปสูกลุมเปาหมายได
ทั่วถึงและกวางขวางมากขึ้น    อยางไรก็ตาม  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ 
จะขึ้นอยูกับลักษณะทางประชากรของกลุมเปาหมายดวย 

 
3. สื่อบุคคล 

สื่อบุคคลมีบทบาททั้งในดานการใหความรู  และการชักจูงใจใหกลุมเปาหมาย       
ยอมรับนวกรรม   นอกจากนี้  ส่ือบุคคลแตละประเภท  ก็มีบทบาทในการชักจูงใจไดไมเทากัน      
เจาหนาที่สงเสริมมักจะมีบทบาทในการใหความรู  ในขณะที่เพื่อนมักจะมีบทบาทในการ           
ชักจูงใจใหกลุมเปาหมายตัดสินใจรับนวกรรมเปนกลุมสุดทาย   อยางไรก็ตาม  สื่อบุคคลที่ทํา
หนาที่เปนผูชวยเจาหนาที่สงเสริม  ยังไมสามารถมีบทบาทในการชักจูงใจใหกลุมเปาหมายยอม
รับนวกรรมไดมากเทากับเจาหนาที่สงเสริม  เนื่องจากขาดคุณสมบัติดานความรูความสามารถ 
และความนาเชื่อถือ 

 
4. สื่อเฉพาะกิจ 

สื่อเฉพาะกิจจะใชไดผลดีในการเผยแพรนวกรรม        เมื่อมีการกําหนดกลุมเปาหมาย    
ที่เฉพาะเจาะจง    เพื่อที่จะสามารถออกแบบเนื้อหาเกี่ยวกับนวกรรม       ใหเหมาะสมกับกลุม      
เปาหมายนั้นๆ 
 
ง. ประเด็นการศึกษาในแงของผูรับสาร 

คุณลักษณะของผูรับสาร  ทั้งสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ลักษณะทางบุคลิกภาพ  
และพฤติกรรมการสื่อสาร  ลวนสงผลตอการยอมรับนวกรรมของผูรับสารมากนอยตางกัน 

โดยรวมพบวา  ผูที่ยอมรับนวกรรมเร็วกวาจะมีอายุนอย  มีฐานะทางเศษฐกิจและ
สังคมดี  มีระดับการศึกษาสูง  มีครอบครัวขนาดเล็ก  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภท  
ตางๆมาก  โดยเฉพาะมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาสื่อบุคคล  มีการ
ติดตอกับเจาหนาที่สงเสริม   มีความเปนผูนํา   มีความทันสมัย   และมักเขาไปมีสวนรวมใน
สังคมของตนเอง  มากกวาผูที่ยอมรับนวกรรมชากวา 
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จ. ประเด็นการศึกษาในแงของผลของนวกรรม 
1. การเปดรับขาวสาร กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 

ความรูเกี่ยวกับนวกรรม - ยิ่งกลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ
มาก  ก็จะยิ่งมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมนั้นเพิ่มมากขึ้น  โดยเฉพาะการใชสื่อบุคคลรวมกับ            
ส่ือเฉพาะกิจ จะทําใหกลุมเปาหมายมีความรูเพิ่มข้ึน 

ทัศนคติเกี่ยวกับนวกรรม - การเปดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับนวกรรมจะมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอนวกรรมนั้นๆ ก็ตอเมื่อกลุมเปาหมาย ไดพิจารณาแลววา        
คุณลักษณะของนวกรรมที่ตนไดรับรูมานั้นมีประโยชนตอตนเอง และไมขัดตอประเพณีที่ดีของ
สังคม   ก็จะทําใหกลุมเปาหมายมีทัศนคติที่ดีตอนวกรรมเหลานั้นตามไปดวย 

พฤติกรรมหรือการยอมรับนวกรรม – ทัศนคติจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ
ยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมาย  หากนวกรรมนั้นเปนนวกรรมเชิงปองกัน  ซึ่งเมื่อยอมรับแลว
จะเห็นผลในอนาคต  และนวกรรมซึ่งมีลักษณะที่ขัดกับความเชื่อเดิม  หรือวิธีการปฏิบัติแบบ
เดิมๆของกลุมเปาหมาย  เพราะนวกรรมทั้ง  2  ประเภทนี้กลุมเปาหมายตอใชเวลาในการปรับ
ความคิดและปรับตัวเพื่อที่จะยอมรับ  ดังนั้น จึงทําใหอัตราการยอมรับนวกรรมดังกลาวดําเนิน
ไปคอนขางชากวานวกรรมอื่นๆ 

ในขณะที่  การเปดรับขาวสารจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการยอมรับนวกรรม
ของกลุมเปาหมาย  เมื่อนวกรรมนั้นมีลักษณะที่ไมสลับซับซอน  เปนสิ่งที่เขามาอํานวยความ
สะดวกในชีวิต  และไมยากตอการปฏิบัติของกลุมเปาหมาย  หากกลุมเปาหมายไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมจากสื่อตางๆอยางเพียงพอ  ก็จะทําใหกลุมเปาหมายมีระดับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆเพิ่มมากขึ้น  และทําใหกลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมหรือการ
ยอมรับนวกรรมนั้นๆตามมา 

 
2. การเปดรับขาวสารกับการรับรูประโยชน ความพึงพอใจ และพฤติกรรม 

การรับรูประโยชนเกี่ยวกับนวกรรม  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมหรือการยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมายได  เนื่องจากหากกลุมเปาหมายมีการรับรู
ประโยชนเกี่ยวกับนวกรรมสูง  ก็จะเกิดความพึงพอใจในตัวนวกรรมนั้นๆดวย  เพราะกลุม    
เปาหมายไดรับทราบถึงขอดีของนวกรรมนั้นและเล็งเห็นถึงสิ่งที่จะเปนประโยชนแกตน  สงผล
ใหกลุมเปาหมายมีการยอมรับนวกรรมนั้นตามมา 
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ฉ. ประเด็นการศึกษาในแงของกระบวนการเผยแพรนวกรรม 
     1. ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวกรรม 

ผลการวิจัยสวนใหญไดชี้ใหเห็นวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลลําดับตนๆ ในการตัดสินใจ         
ยอมรับนวกรรมของกลุมเปาหมายนั้น     ไดแก    คุณลักษณะของนวกรรม  บทบาทของสื่อตางๆ
ในการเผยแพรนวกรรม  และลักษณะของผูรับนวกรรมเอง   โดยเฉพาะการเปดรับขาวสารจาก   
สื่อตางๆ 
 คุณลักษณะของนวกรรม เปนปจจัยที่สามารถอธิบายการยอมรับนวกรรมของกลุม       
เปาหมายไดมากที่สุด  โดยเฉพาะดานประโยชนเชิงเทียบ   

นอกจากนี้  บทบาทของสื่อตางๆที่ใชในการเผยแพรนวกรรมก็มีความสําคัญไมนอยไปกวา
คุณลักษณะของนวกรรม  เพราะคุณลักษณะของนวกรรมจะไมสามารถถายทอดไปสูสมาชิกใน
สังคมไดหากขาดสื่อที่จะนําพาไป   ทั้งสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ ตางก็มีบทบาท
มากนอยตางกันในแตละขั้นตอนของการเผยแพรนวกรรม      

สําหรับปจจัยดานลักษณะผูรับนวกรรม   ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทอยางมากตอการ
ตัดสินใจรับนวกรรม  เพราะนวกรรมนั้นจะตองเขากันไดหรือมีความเหมาะสมกับผูรับนวกรรม    
ไมวาจะเปนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม หรือโดยเฉพาะพฤติกรรมการสื่อสารของตัวผูรับ      
นวกรรมเอง เพราะบุคคลตองแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมนั้นๆกอนวาทําหนาที่อะไร   
มีผลดีผลเสียอยางไร กอนที่จะตัดสินใจยอมรับนวกรรม   
 
     2. กระบวนการในการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม 

กระบวนการในการเผยแพรนวกรรม  จะเริ่มต้ังแตผูสงสารหรือผูเผยแพรนวกรรม  ซึ่งอาจ
เปนบุคคลคนเดียวหรือกลุมบุคคลจํานวนไมมาก  และเผยแพรไปสูบุคคลอื่นโดยอาศัยเครือขาย
บุคคลในการเผยแพรตอๆกันไป   ทําใหการแพรกระจายแนวคิดใหมเปนไปอยางชาๆในชวงแรก  
ในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมในชวงแรกนี้  คุณลักษณะของนวกรรมก็จะเริ่มเขามา
เกี่ยวของ   ตอมาในระยะที่สอง เมื่อมีคนสวนหนึ่งเริ่มยอมรับนวกรรมแลว     ส่ือมวลชนจะเปน    
ผูจุดกระแสใหคนในสังคมหันมาสนใจนวกรรมนั้น  และเมื่อนวกรรมนั้นเผยแพรไปสูคนใน     
สงัคมแลว  คนในสังคมก็จะมีการพูดคุย/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไดรับ
มาจากสื่อมวลชน  และพิจารณาถึงขอดีขอเสียของนวกรรมนั้นดวยตัวของตัวเองอีกครั้ง   กอนที่จะ
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้นๆตอไป  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลกาวิจัยเรื่อง “การศึกษาสถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรมใน
วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ตั้งแตป พ.ศ.2524 – 2545”  ผูวิจัยจะอภิปรายผล
การศึกษา  ตามประเด็นดังตอไปนี้ 
 
1. ขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม 
 
 จากขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรม จําแนกตาม ปพ.ศ. และ
สถาบันที่ทําการศึกษา  พบวา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนสถาบันการศึกษาที่ทําการศึกษา
ดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด  ซึ่งเกินครึ่งหนึ่งของจํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด ทําใหงาน
วิจัยดานการเผยแพรนวกรรมยังคงกระจุกตัวอยูที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เปนสวนใหญ   ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันแรก  ที่เปดสอน   
หลักสูตรนิเทศศาสตรพัฒนาการ  ในป พ.ศ.2521  ซึ่งเปนหลักสูตรในระดับปริญญาโท            
หลักสูตรแรกของคณะนิเทศศาสตร    จึงทําใหพบวิทยานิพนธดานการเผยแพรนวกรรมเลมแรก  
ในป พ.ศ.2524  ทําใหสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยลัย  เปนสถาบันที่มี
จํานวนวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับชวง ป พ.ศ. 
2524 – 2529  ที่มีจํานวนวิทยานิพนธนอยที่สุดเมื่อเทียบกับชวงอื่น  เพราะวายังไมมีสถาบัน
การศึกษาอื่นเปดสอนในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ยกเวนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพียง
แหงเดียว   
 ตอมามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ไดเปดสอนดานนิเทศศาสตรพัฒนาการขึ้นมาเปน
แหงที่สอง ในป พ.ศ.2525  และพบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมเลมแรกในป 
พ.ศ.2529   ดังนั้น  จึงทําใหในชวงป พ.ศ.2530 – 2539   พบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการ    
เผยแพรนวกรรมมากกวาชวงแรก  และในชวงป พ.ศ.2540 – 2545  เปนชวงที่มีปริมาณ     
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด   เนื่องจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
ไดเปดหลักสูตรนิเทศศาสตรพัฒนาการ    ในคณะนิเทศศาสตร     ข้ึนมาเปนแหงที่สาม     ในป 
พ.ศ.2540  และพบวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมเลมแรก ในป พ.ศ.2544               
ดังนั้น  เมื่อทั้งสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ไดมีการเปดสอนในสาขานิเทศศาสตร-
พัฒนาการมากขึ้น  จึงทําใหปริมาณวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมีมากขึ้น    
ตามลําดับ  (อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต ,2545 : 21-22) 
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อยางไรก็ตาม  จากผลการศึกษาไมพบวามีวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพร        
นวกรรมที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เนื่องจากภาควิชาสงเสริมการเกษตรและการสื่อสาร  
คณะเกษตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   เปนสถาบันลาสุด  ที่เพิ่งทําการเปดสอนหลักสูตร
สาขาสื่อสารเพื่อการพัฒนาขึ้นมาในป พ.ศ.2542  ซึ่งเปนหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษ  ทําให
ปริมาณวิทยานิพนธที่พบในสาขานี้ยังมีคอนขางนอย  และยังไมพบเรื่องที่ทําการศึกษาดานการ
เผยแพรนวกรรม   เนื่องจากนิสิตตองทําวิทยานิพนธเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งตองใชระยะเวลานาน
พอสมควร รวมทั้งเรื่องที่พบสวนใหญ เปนการนํากระบวนการสื่อสารเขามาพัฒนา หรือ              
สงเสริมการทําการเกษตรของเกษตรกรใหมีประสิทธิภาพ มากกวาที่จะเนนดานการเผยแพร
เทคโนลีทางการเกษตรสมัยใหม 
 
2. ประเด็นการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 

ประเด็นการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  หากนํามาพิจารณารวมกับป พ.ศ.            
ที่ทําการวิจัยแลว   ทําใหพบพัฒนาการและทิศทางของประเด็นการศึกษาตามชวงเวลา     ดังนี้ 

ชวงที่ 1  ป พ.ศ.2524 – 2529 เปนชวงแรกที่พบงานวิจัยดานการเผยแพรนวกรรม 
ประเด็นที่ศึกษาสวนใหญจะอิงทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมเพียงทฤษฎีเดียว  โดยเนนศึกษาใน
ประเด็นบทบาทของสื่อในการเผยแพรนวกรรม   คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม   และปจจัย
ที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม  สวนประเด็นคุณลักษณะของนวกรรม  และคุณลักษณะของ          
ผูรับสาร   มีการศึกษาบางแตไมมากนัก 

ชวงที่ 2  ป พ.ศ.2530 – 2539   ในชวงนี้ยังคงมีการศึกษาอยางตอเนื่องใน  5  ประเด็น
ขางตน  โดยเนนศึกษาประเด็นปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมเปนสวนใหญ ในขณะที่
ประเด็นคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมมีการศึกษาลดนอยลงอยางเห็นไดชัด   และในชวงนี้
เองที่เร่ิมมีการศึกษาในประเด็นผลของนวกรรม 

ชวงที่ 3  ป พ.ศ.2540 – 2545     ในชวง 6 ปหลังนี้ ประเด็นการศึกษาเกือบทั้งหมดจะ
เนนที่ผลของนวกรรม  ไดแก  การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร กับความรู       
ทัศนคติ  การรับรูประโยชน  ความพึงพอใจ  และพฤติกรรมการยอมรับนวกรรมของผูรับสาร   
อยางไรก็ตาม เร่ิมมีการศึกษาประเด็นกระบวนการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม โดยใชวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา                                                                                                                    

ดังนั้น  เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว ประเด็นที่ถูกหยิบยกขึ้นมาศึกษามากที่สุด        
ในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  คือ  ผลของนวกรรมที่มีตอผูรับสาร   โดยศึกษาตัวแปร
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ตางๆ     ไดแก  ความรู   ทัศนคติ   การรับรูประโยชน   ความพึงพอใจ   และพฤติกรรม  เปนตน      
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งเปนการวิจัยเกี่ยวกับการสํารวจความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของ          
ผูรับสาร (KAP surveys)   ที่เปนเชนนี้   เพราะการศึกษาหรือวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมนี้   
มักเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเปดเผย (การยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม) มากกวาการ
เปลี่ยนแปลงความรูหรือทัศนคติของผูรับสาร  ในขณะที่การศึกษาหรือวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสาร
ทั่วๆไป     อาจมุงศึกษาถึงผลทางการสื่อสารในแงการเปลี่ยนแปลงในระดับความรู (K) หรือ 
ทัศนคติ (P) ของผูรับสาร    อันเนื่องมาจากกระบวนการสื่อสารทั่วๆไป (S-M-C-R)         ดังนั้น  
การกอใหเกิดการตื่นตัวในความรูและการจูงใจใหมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอนวกรรม   ถือวาเปน
ขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล  ที่จะนําไปสูการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมโดยเปดเผยตอไป   (Rogers & Shoemaker ,1971 :13) 

นอกจากนี้ การวิจัยดานการเผยแพรนวกรรมของไทยสวนใหญนั้น ไดรับอิทธิพลและ
แบบอยางมาจากงานวิจัยของตะวันตก     ซึ่งการวิจัยเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรมในตะวันตก
เจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว     เนื่องจากการแพรหลายอยางรวดเร็วของการวิจัยเชิงสํารวจ
เกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP surveys) ในทศวรรษ 1960   โดยเปนการ
สํารวจกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับวิธีการวางแผน  
ครอบครัว  ซึ่ง  KAP   เป ็นตัวแปรตามที่ใชในการประเมินความสําเร็จของการรณรงคเพื่อเผย
แพรขาวสารการวางแผนครอบครัวของประเทศกําลังพัฒนา  โดยเฉพาะในเอเชีย ลาตินอเมริกา    
และแอฟริกา  เพื่อควบคุมอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรที่มากเกินไป          ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่
ทําใหมีงานวิจัยเชิงสํารวจในรูปแบบของ KAP เกิดขึ้นมาเปนรอยๆชิ้นในชวงทศวรรษนี้   และ
ตอเนื่องมาถึงปจจุบัน (Rogers,1995 : 70)   
 อยางไรก็ตาม  เปนที่นาสังเกตวาการศึกษาประเด็นดานผลของนวกรรมนี้  งานวิจัย
เกือบทั้งหมดที่พบ จะเนนที่พฤติกรรมการยอมรับ (adoption) นวกรรมนั้นๆของผูรับสาร     
มากกวาการศึกษาถึงผลหรือปรากฏการณที่เกิดขึ้นหลังจากการยอมรับนวกรรมแลว  เชน           
การนําไปใช  การบํารุงรักษา  หรือการดัดแปลงนวกรรม  เปนตน   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย    
ของตะวันตก    โดย Rogers (1995 : 104-105 ,409)   ก็ไดกลาววา   นักวิจัยดานเผยแพร        
นวกรรม มักสนใจศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวกรรมตางๆที่คนสนใจอยางแพรหลาย และมัก
หยุดความสนใจที่จะวิเคราะหเร่ืองการตัดสินใจยอมรับความคิดใหมนั้น    จนมองขามหรือ            
ละเลยการทําความเขาใจเกี่ยวกับนวกรรมที่ลมเหลว หรือไมสามารถเผยแพรไดสําเร็จ  
ตลอดจนนวกรรมที่ถูกปฏิเสธในภายหลัง  ซึ่งโรเจอรส   เรียกลักษณะเชนนี้วา   การเกิดอคติเชิง
ชื่นชมนวกรรม  (pro-innovation bias)  
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 สําหรับประเด็นการศึกษาในแงของเนื้อหาสารหรือนวกรรม  เปนประเด็นที่ถูกหยิบยก
ขึ้นมาศึกษานอยที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยในตางประเทศซึ่งพบวา งานวิจัยเกี่ยวกับการ
เผยแพรนวกรรมสวนใหญมักใหความสําคัญที่จะศึกษาความแตกตางกันของ “บุคคล” ในการ
ยอมรับนวกรรม  มีเพียงสวนนอยเทานั้น (1%) ที่พยายามศึกษา  โดยมุงประเด็นไปที่           
การวิเคราะหความแตกตางของ “นวกรรม”  ซึ่งเปนการหาเหตุผลวา  คุณลักษณะของนวกรรม
มีผลตออัตราการยอมรับนวกรรมอยางไร   โดยนักวิจัยสวนใหญมักจะเชื่อวา นวกรรมทั้งหลาย
เปนสิ่งที่คงที่ไมเปลี่ยนแปลง    จึงไมจําเปนตองนํามาวิเคราะห   ซึ่งแนวความคิดทางการวิจัย
เชนนี้เปนการมองในลักษณะที่งายเกินไปและผิดพลาดอยางไมนาจะเปนไปได (Rogers,1995 
: 90-91 ,204) 
 
3. แนวคิดทฤษฎีทางการสื่อสารที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
 
 ทฤษฎีที่พบวาใชเปนกรอบในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมากที่สุด  ไดแก  
ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม (Diffusion of Innovations)  ของโรเจอรส  ที่เปนเชนนี้เพราะการ
ศึกษาครั้งนี้  เปนการรวบรวบวิทยานิพนธที่เกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรม      ดังนั้น ทฤษฎีที่ใช
เปนกรอบในการศึกษาวิจัยของวิทยานิพนธแตละเลม จึงมีทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมรวม     
อยูดวย อีกทั้งทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม ยังเปนทฤษฎีที่เอื้อตอการศึกษาทางดาน            
นิเทศศาสตรพัฒนาการโดยตรง ซึ่งแบบจําลองการเผยแพรนวกรรมนั้น สามารถนํามาอธิบาย
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได  และอาจใชเปนดัชนีชี้ระดับของการพัฒนาไดดวย      
ซึ่งในชวงแรกๆที่พบงานวิจัยนั้น  มีการใชทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมเพียงทฤษฎีเดียวเปนกรอบ
ในการวิจัย 
 อยางไรก็ดี เปนที่นาสังเกตวาทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม ที่ผูวิจัยสวนใหญนํามาใชมี
ลักษณะเปนแบบจําลองการเผยแพรนวกรรมแบบดั้งเดิม (classical diffusion model)  ซึ่งถูก
ใชกันอยางแพรหลายตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน   ผูวิจัยมักจะนําแบบจําลองนี้มาใชในทํานอง
เดียวกันมาก  โดยที่ไมมีการประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน ซึ่งกําลังเติบโต
ภายใตกระบวนทัศนเชิงทางเลือก (alternative paradigm)  ในขณะที่แบบจําลองการเผยแพร 
นวกรรมแบบดั้งเดิมนั้น ไดพัฒนามาภายใตกระบวนทัศนความทันสมัยนิยม (modernization 
paradigm)  ทําใหขอคนพบดานการเผยแพรนวกรรมในชวง  22  ป ที่ผานมา มีลักษณะที่
คลายคลึงกัน และยืนยันขอคนพบเดิมๆที่เคยพบแลวพบอีก ตลอดจนเนนย้ําทฤษฎีการเผยแพร 
นวกรรมแบบดั้งเดิม  ทําใหไมมีขอคนพบใหมๆเกิดขึ้น 
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ทั้งนี้การเผยแพรนวกรรมภายใตกระบวนทัศนความทันสมัยนิยม  มักใหความสนใจกับ 
นวกรรมที่แพรจากสังคมภายนอกเขามาสูสังคมหนึ่งๆ ภายใตกรอบวิธีคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
ในทิศทางเดียว (one-way communication)   และมีลักษณะเปนเสนตรง (linear model)       
โดยมีเจาหนาที่สงเสริม / พัฒนากร   (ซึ่งมาจากภายนอกสังคม)   ทําหนาที่ในการเผยแพร    
นวกรรม  และมุงเนนการกระตุนใหผูรับสารเกิดการยอมรับนวกรรมไปในทิศทางเดียวกัน       
ในขณะที่การเผยแพรนวกรรมภายใตกระบวนทัศนเชิงทางเลือก  นวกรรมไมจําเปนตองเกิดขึ้น
จากสังคมภายนอก    แตอาจเกิดขึ้นจากภายในสังคมหนึ่งๆก็ได     โดยอาจริเร่ิมจากสมาชิกใน
สังคม  และแพรผานเครือขายเพื่อนฝูง  ไปสูผูรับนวกรรมอื่นๆในสังคม  รวมทั้งไมเนนความ
สําคัญของการยอมรับนวกรรมหนึ่งๆไปในทิศทางเดียวกัน  โดยผูรับนวกรรมอาจไมไดทํา            
หนาที่รับนวกรรมเทานั้น  แตยังอาจมีบทบาทในการปรับเปลี่ยน หรือคิดคนนวกรรมใหม               
(re-innovation)  ที่อาจแตกตางไปจากนวกรรมเดิมที่เร่ิมตนเผยแพร  แตมีความสอดคลองกับ
ความตองการของตน  และเงื่อนไขแวดลอมตางๆ (ปาริชาต   สถาปตานนท , 2545 : 13-14) 
 นอกจากนี้ ยังมีกลุมทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของการสื่อสารตอผูรับสาร ซึ่งถูกนํามาใช
รวมกับทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม เปนลําดับรองลงมา โดยเฉพาะแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม      ที่เปนเชนนี้     เนื่องจากประเด็นที่นิยมศึกษาสวนใหญ คือ 
ผลของนวกรรมที่มีตอผูรับสาร ไดแก  ความรู  ทัศนคติ  การรับรูประโยชน  และความพึงพอใจ  
เปนตน  ทําใหตองนํากลุมทฤษฎีผลกระทบของการสื่อสารตอผูรับสารนี้มาใช  เพื่อตอบโจทย
การวิจัยดังกลาว  
 ดังนั้น  จะเห็นไดชัดเจนวาการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม  ยังคงยึดแบบจําลอง
การเผยแพรนวกรรมแบบดั้งเดิม (classical diffusion model) รวมกับกลุมแนวคิดทฤษฎี       
เกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมเปนหลัก เพื่อใหสอดคลองกับประเด็นการศึกษาดาน
ผลของนวกรรม  ทําใหโอกาสที่ผูวิจัยจะทําการวิจัยโดยใชแบบจําลองอื่นๆลดนอยลงไปดวย     
ซึ่งเปนการสกัดกั้นการศึกษาในแนวคิด/ทฤษฎีอ่ืนๆลงไปดวยเชนกัน 
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4. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
4.1 ประเภทของวิธีการวิจัยและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณมากที่สุด      
โดยทั้งหมดใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล          
ทั้งนี้  เนื่องจากการวิจัยเชิงสํารวจเปนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร  ที่มุงเนนการแสวงหา
ขอมูลในเชิงปริมาณเกี่ยวกับประชากรในดานตางๆ  ไดแก  ความรู  ทัศนคติ  ความเชื่อ คานิยม  
และพฤติกรรม เปนตน  โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  และใหกลุมตัวอยางทํา
หนาที่รายงานขอมูลดวยตนเอง  (ปาริชาต   สถาปตานนท ,2545 : 211)  ซึ่งสอดคลองกับที่    
Rogers (1995 : 88 , 409)    พบวา  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรมที่ผานมา     
มักเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ   ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ  ซึ่งมุงเนนการบรรยาย         
คุณลักษณะตางๆของตัวแปรที่เกี่ยวของกับการเผยแพรนวกรรม  หรือการคนหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเหลานั้นกับตัวแปรอื่นๆ และวิธีการวิจัยเชิงสํารวจเปนวิธีการที่เหมาะสมในการ
ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวกรรมมากกวาวิธีการอื่น      

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ (2527)  ที่ศึกษา 
แนวโนมการวิจัยทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย   และผลการศึกษาของพรพรรณ      
เชยจิตร (2542: 84)  ซึ่งศึกษาสถานภาพการศึกษาวิจัยการสื่อสารในองคกรไทยในวิทยานิพนธ 
(2524-2541) 

 
4.2  กลุมเปาหมายในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 

 กลุมเปาหมายในการศึกษาเปนประชาชนทั่วไปมากเปนอันดับหนึ่ง  โดยศึกษาจาก
กลุมเกษตรกรมากที่สุด   รองลงมา  คือ  กลุมประชาชนในกรุงเทพฯ    ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมในชวงแรกๆ เนนไปที่การเผยแพรเทคโนโลยีหรือ
วิทยาการสมัยใหม โดยเฉพาะดานการเกษตร  เชน  การเผยแพรพืชพันธุใหม   วิทยาการ   
เพาะปลูกแผนใหม  หรือการใชสารกําจัดศัตรูพืช  เปนตน  ทําใหกลุมเปาหมายในการศึกษา
เปนกลุมคนในชนบท ซึ่งสวนใหญมีอาชีพเปนเกษตรกร  นอกจากนี้การเรียนการสอนในสาขา
วิชานิเทศศาสตรพัฒนาการในชวงแรกๆ  ไดเนนและเชื่อมโยงการสื่อสารกับการพัฒนาชนบท
เปนสําคัญ  เพื่อตอบสนองตอแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยเฉพาะฉบับที่ 5 
พ.ศ.2525–2529  ซึ่งไดใหความสําคัญแกการพัฒนาชนบทอยางมากและไดวางแผนนโยบาย
การพัฒนาชนบทใหมที่มุงใหความสําคัญแกตัวคน คือ ประชาชนยากจนในพื้นที่ที่ยังไมไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนาเทาที่ควรใหสามารถชวยเหลือตนเองได (สํานักงานคณะกรรมการ
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พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2525) ทําใหผูทําวิทยานิพนธเขาใจวานิเทศศาสตร-
พัฒนาการ   เปนการพัฒนาชนบทมากกวาการพัฒนาดานอื่นๆ   ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของพรสวรรค   ตั้งเมตตาจิตกุล (2529 : 164-165)  ซึ่งวิเคราะหวิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ปการศึกษา 2523 – 2529    

ตอมาในชวง พ.ศ.2535 เปนตนมา สังคมและแนวคิดเริ่มเปลี่ยนแปลง แนวคิดดานการ
สื่อสารกวางขวางมากขึ้นกวาเมื่อเร่ิมแรก  ไมเนนพัฒนาชนบทแตเปนการพัฒนาทั้งสังคมและ
องคกรในระดับตางๆ รวมทั้งสังคมเมืองใหญดวย (อุบลวรรณ  ปติพัฒนโฆษิต , 2545 : 21)    
ผูทําวิทยานิพนธจึงเขาใจความหมายของนิเทศศาสตรพัฒนาการไดกวางขวางมากขึ้นกวาเดิม 
ทําใหกลุมเปาหมายในการศึกษา ไดเปลี่ยนมาเปนประชนชนในกรุงเทพฯ แทนที่จะเปน
เกษตรกรในชนบทเหมือนแตกอน   รวมทั้งนวกรรมตางๆที่เผยแพรเขามาในเมืองไทยไมไดเปน
เพียงนวกรรมดานการเกษตรเหมือนกอน แตเร่ิมมีความหลากหลายมากขึ้น  เชน  เทคโนโลยี
ทางการสื่อสารตางๆ  เปนตน  ทําใหกลุมเปาหมายในการศึกษาจึงตองเปลี่ยนตามไปดวย   
และประชาชนในกรุงเทพฯเอง  ก็เปนกลุมเปาหมายที่มีจํานวนมาก  ผูวิจัยสามารถเขาถึงไดงาย  
ไมเสียเวลาในการเก็บขอมูลมากนัก และเปนผูที่ตอบสนองตอนวกรรมตางๆไดเร็วกวา     
ประชาชนในชนบท   ทําใหประชาชนในกรุงเทพฯ เปนกลุมเปาหมายที่ผูวิจัยสวนใหญนิยมเลือก
มาศึกษา 
 

4.3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมมีการศึกษาจากกลุมตัวอยางมากที่สุด  

โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนมากที่สุด  ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก การศึกษาดานการ  
ส่ือสารนวกรรมมักใชการวิจัยเชิงสํารวจ  ซึ่งการวิจัยเชิงสํารวจนี้ก็มุงเนนศึกษากลุมตัวอยาง  
เพื่อนําขอสรุปที่ไดไปอธิบายขอมูลเกี่ยวกับประชากร (ปาริชาต  สถาปตานนท , 2545 : 205) 
เพราะการทําวิจัยสวนใหญไมสามารถศึกษาจากประชากรทั้งหมดได  อันเนื่องมาจากขอจํากัด
ดานเวลาและงบประมาณ  ทําใหจําเปนตองมีการสุมตัวอยาง โดยเฉพาะการสุมตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน  เนื่องจากการสุมตัวอยางแบบนี้เหมาะสมกับประชากรที่มีเปนจํานวนมากและ
ตองการใหไดตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนของประชากรไดมากที่สุด เชน ประชาชนใน
กรุงเทพฯ (วิเชียร  เกตุสิงห , 2543 : 28)  ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ        
พรสวรรค   ตั้งเมตตาจิตกุล (2529 : 164-165)  ซึ่งวิเคราะหวิทยานิพนธมหาบัณฑิต  สาขา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ  ปการศึกษา 2523 – 2529    
 



 110

4.4  เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม 
วิทยานิพนธที่ศึกษาดานการเผยแพรนวกรรมสวนใหญ  ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูล

เชิงปริมาณ   โดยใชสถิติเชิงอางอิงมากที่สุด  เนื่องจากดังที่กลาวไปแลววาการศึกษาดาน    
การเผยแพรนวกรรมมักนิยมใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ โดยอาศัยการสุมตัวอยางเพื่อนําคําตอบ         
ที่ไดรับ (ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณที่ไดรับจากการใชคําถามปลายปด) มาอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ     
ประชากร   ดังนั้น  ในการวิเคราะหขอมูลจึงตองใชสถิติตางๆ โดยเฉพาะสถิติเชิงอางอิง         
ซึ่งเหมาะกับการทดสอบสมมุติฐาน และการอางอิงขอสรุปจากกลุมตัวอยางไปใชในการอธิบาย
กลุมประชากร (ปาริชาต   สถาปตานนท , 2545 : 263)   ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการ
ศึกษาของพรสวรรค   ตั้งเมตตาจิตกุล (2529 : 165)  ซึ่งวิเคราะหวิทยานิพนธมหาบัณฑิต  
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ปการศึกษา 2523 – 2529    

 
หากมองในภาพรวมดานระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม     

จะเห็นไดชัดเจนถึงความไมสมดุลยของวิธีการศึกษาอยูอีกมาก เพราะการวิจัยสวนใหญยังคง
ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเฉพาะการวิจัยเชิงสํารวจอยูมาก   ซึ่งคําตอบที่ไดจากการวิจัย  
เชิงสํารวจ  มักเปนคําตอบในระดับที่ผิวเผิน  ไมสามารถเจาะลึกลงในรายละเอียดตางๆไดอยาง  
ชัดเจน  หรือสามารถเขาถึงความรูสึกที่แทจริงขอผูใหขอมูลได     

ผูวิจัยดานการเผยแพรนวกรรม มักจะใชวิธีการเก็บขอมูลแบบการวัดครั้งเดียว       
(one-shot surveys) ในชวงเวลาที่กําหนด  ซึ่งวิธีการดังกลาวนี้อาจจะอํานวยความสะดวกให
กับผูวิจัย      เนื่องจากเก็บขอมูลงายและสามารถบงบอกจุดยืนของบุคคลตอประเด็นปญหาใน
สภาพการณขณะนั้นไดอยางชัดเจน     อยางไรก็ดี  ในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม        
ผูวิจัยมักเก็บขอมูลภายหลังจากที่กระบวนการเผยแพรนวกรรมเสร็จส้ินแลว  โดยการใหผูตอบ
แบบสอบถามหวนระลึกถึงขอมูลตางๆในอดีต กอนที่พวกเขาจะตัดสินใจยอมรับนวกรรม  เชน   
ชองทางการสื่อสารที่พวกเขาไดรับขอมูลเกี่ยวกับนวกรรมนั้น   เปนตน       ซึ่งทําใหขอมูลที่ได
รับไมมีความแมนยํา หรือเที่ยงตรงเทาที่ควร   เนื่องจากวิธีการนี้ไมเหมาะสมกับการสํารวจ
ความคิดเห็นในอดีต เพราะเปนสิ่งที่ผูใหขอมูลตองทํางานหนักในการคิดทบทวนสิ่งที่ผานมา  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาการเผยแพรนวกรรม ซึ่งจําเปนตองมองพฤติกรรมของผูรับสาร
ในลักษณะที่เปนภาพเคลื่อนไหว (moving pictures) มากกวาหยุดอยู ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง   
เพราะการเผยแพรนวกรรมเปนกระบวนการที่มีระยะเวลาที่ตอเนื่อง  (Roger ,1995 : 122-124) 
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5. ขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรนวกรรม 
 ขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยตางๆ   ในชวง 22 ปที่ผานมา  ยังอยูในสภาวะการย้ําหรือ  
ยืนยันขอคนพบตามทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม  ตามที่โรเจอรสไดเสนอไว      ทําใหองคความรู
ที่ไดจากการศึกษาดานการสื่อนวกรรม  มีลักษณะที่ยังย่ําอยูกับที่    คือ     ยังคงมีลักษณะ  
การศึกษาสวนใหญ ที่เนนศึกษาพฤติกรรมในการยอมรับนวกรรมมากเกินไป  โดยมุงศึกษาถึง
การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆของผูรับสาร (บทบาทของสื่อ) กับผลของการเผยแพรนวกรรม
ในดานการเปลี่ยนแปลงความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูรับสาร  และเปนลักษณะ      
การวิจัยเพื่อประเมินผลของการเผยแพรนวกรรมประเภทตางๆวาสําเร็จในระดับใด    หรือเนนที่   
ผลลัพธของการเผยแพร   มากกวาการศึกษาถึงกระบวนการหรือข้ันตอนตางๆในการเผยแพร     
นวกรรมที่แทจริง 
 นอกจากนี้  หากพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคลองของนวกรรมที่เผยแพรเขามาสู
สังคมไทย  พบวา  มีความสอดคลองกับบริบทของสังคมไทยในระดับหนึ่ง เนื่องจากการศึกษา
ดานการเผยแพรนวกรรมที่ผานมาไดศึกษาเฉพาะนวกรรมที่เผยแพรสําเร็จ  กลุมเปาหมายที่ถูก
นํามาศึกษาสวนใหญใหการยอมรับ  เพียงแตจะใหการยอมรับนวกรรมนั้นๆมากหรือนอย    
ตางกันเทานั้น    
 นวกรรมที่เผยแพรเขามาในสังคมไทยสวนใหญจะสอดคลองกับยุคสมัย ที่เปลี่ยนแปลง
ไป   โดยในชวงแรกนวกรรมที่เผยแพรเขามาเปนนวกรรมดานการเกษตร และดานสาธารณสุข 
โดยเฉพาะการวางแผนครอบครัว  ซึ่งในชวงนั้นประเทศไทยเองก็กําลังประสบกับปญหาการ
เพิ่มข้ึนของประชากรอยางรวดเร็ว   และในระยะตอมาเมื่อสังคมเจริญข้ึน ปญหาดาน      
ประชากรอยูในระดับที่ควบคุมได ทําใหการศึกษาเรื่องการวางแผนครอบครัวแทบจะไมพบ    
อีกเลย    จนมาถึงยุคปจจุบัน ซึ่งเปนยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ และโลกแหงยุคดิจิตอล     
รัฐบาลใหความสําคัญกับการปฏิรูปในดานตางๆ เชน ดานขอมูลขาวสาร  ดานการศึกษา  
เปนตน       นวกรรมที่เผยแพรเขามาในชวงนี้  จึงสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพื่อมาตอบสนองความตองการของคนที่เปลี่ยนแปลงไปดวย  เชน  การเผยแพรเขามาของ    
อินเทอรเน็ต   จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)   การสื่อสารผานดาวเทียม  หรือระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  เปนตน     ส่ิงเหลานี้ลวนเขามาอํานวยความสะดวกในชีวิต
ของคนทั้งสิ้น    อยางไรก็ตาม  การเผยแพรนวกรรมเหลานี้เขามาในสังคมไทยมีลักษณะที่   
รวดเร็วและฉาบฉวย  การยอมรับมีอยูเฉพาะคนบางกลุมเทานั้น  โดยเฉพาะกลุมคนที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมสูง  นอกจากนี้ นวกรรมบางอยางก็มีทั้งคุณและโทษ  เชน  การใช      
อินเทอรเน็ตและจดหมายอิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากขอมูลขาวสารที่เผยแพรผานชองทางเหลานี้ 
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เราไมสามารถควบคุมได ซึ่งขอมูลเหลานั้นอาจมีทั้งสิ่งที่เปนประโยชนและไมเปนประโยชนใน
เวลาเดียวกัน   ดังนั้น  หากมีผูที่ใชชองทางการสื่อสารนี้ไปในทางที่ไมสรางสรรคหรือใชกอ
อาชญากรรม ก็อาจจะสงผลกระทบตอตัวบุคคลหรือตอประเทศได  และประเทศไทยเองก็ยังไม
มีมาตรการหรือกฎหมายใดออกมาควบคุมกับการกระทําดังกลาว    
 
ขอเสนอแนะในการพัฒนาการศึกษาวิจัยดานการเผยแพรนวกรรม 
 

1. เนนการพัฒนาประเด็น / โจทยที่หลากหลาย     หากจะแสวงหาแนวทางในการ
เรียนรูเร่ืองนวกรรมในมุมมองที่ตางไปจากเดิม ผูวิจัยจําเปนตองแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
โจทยการวิจัยใหหลากหลายไปกวาเดิม   ตัวอยางเชน  แทนที่จะใหความสนใจกับความสําเร็จ
ในการเผยแพรนวกรรม  ผูวิจัยอาจใหความสนใจกับนวกรรมที่ไมสามารถเผยแพรไดสําเร็จ   
นอกจากนี้ ผูวิจัยอาจสนใจเกี่ยวกับนวกรรมที่คนยอมรับในระยะแรกแลวเกิดการปฏิเสธใน   
ภายหลัง หรืออาจใหความสนใจเกี่ยวกับอิทธิพลของระบบสังคมที่มีตอการตัดสินใจรับนวกรรม 
ของสมาชิกในสังคม   หรือผลของนโยบายสาธารณะตางๆ  ตอการเผยแพรนวกรรมในสังคม  
เปนตน 
 ในขณะเดียวกัน  ผูวิจัยที่สนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล  อาจหันมาศึกษาเกี่ยวกับ
การตีความหมายของนวกรรม  และการแลกเปลี่ยนความหมายเกี่ยวกับนวกรรมของสมาชิกใน
สังคม  กระบวนการปรับเปลี่ยนหรือคิดคนนวกรรมใหมซึ่งแตกตางไปจากเดิม  แตสอดคลองกับ
ความจําเปนและสภาพปญหาในพื้นที่  ตลอดจนบทบาท  คุณลักษณะและวิธีการสื่อสารของ
เจาหนาที่สงเสริมหรือพัฒนากร  เปนตน 
 การพัฒนาประเด็นการศึกษาใหมๆเหลานี้   อาจจะชวยใหผูวิจัยพบคําตอบใหมๆที่ยัง
ไมเคยพบมากอนในการศึกษาดานการเผยแพรนวกรรม   ซึ่งจะทําใหองคความรูดานการเผย           
แพรนวกรรมมีการพัฒนามากขึ้น 
 
 2. พัฒนาแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการศึกษาวิจัย     ในการการตั้งโจทยการวิจัย
ใหมๆที่หลากหลายกวาเดิม  จําเปนตองอาศัยการประยุกตใชกรอบทฤษฎีทางสังคมศาสตร
อ่ืนๆ  เขามาผนวกกับทฤษฎีดานการเผยแพรนวกรรม   เนื่องจากการใชทฤษฎีการเผยแพร     
นวกรรมเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอสําหรับการอธิบายสิ่งที่ไดพบจากงานวิจัยนั้น   และการ
ใชทฤษฎีการเผยแพรนวกรรมก็ควรจะพัฒนาภายใตกระบวนทัศนเชิงทางเลือก ซึ่งเนนการ           
ส่ือสารแบบมีสวนรวม และการสรางพลังประชาชนเปนสําคัญ 
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 3. เนนวิธีการศึกษาวิจัยที่หลากหลาย     ในการวิจัยเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรม   
ผูวิจัยจําเปนตองพยายามฉีกไปจากกระบวนการวิจัยแบบเดิมๆที่มุงเนนการสํารวจและคนหา 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ   แตผูวิจัยควรพยายามพัฒนาและประยุกตระเบียบวิธีวิจัย
อ่ืนๆมาใชในการวิจัย  ไมวาจะเปนการศึกษาในระยะยาว (longitudinal panel study)        
โดยการเก็บขอมูลจากบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางกลุมเล็กๆในชวงเวลาที่ตางกัน ซึ่งผูใหขอมูลจะ
ตองใหขอมูลทั้งกอนและหลังที่มีการนําเอานวกรรมเขามาเผยแพร เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้น  หรือใชการวิจัยเชิงทดลอง  เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธเชิงเหตุและผลของตัวแปรตางๆ  
และเพื่อใหสามารถควบคุมตัวแปรตนไดอยางชัดเจน   นอกจากนั้นอาจนําการวิจัยเชิงคุณภาพ
มาใช   โดยเฉพาะในเชิงการคนหาปจจัยใหมๆ  ที่สงผลตอการรับหรือปฏิเสธนวกรรม  หรือการ
ทําความเขาใจกับความรูสึกลึกๆ  ที่ซอนอยูในใจผูรับหรือปฏิเสธนวกรรม  เชน   การหาเหตุผล
วาทําไมคนจึงยอมรับนวกรรมนั้น  เปนตน      ตลอดจนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในอันที่จะ
พยายามทดลองและพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนนวกรรมใหตอบสนองความตองการของสมาชิกใน
สังคมอยางตอเนื่อง    นอกจากนี้ยังอาจดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   โดยเนน
ใหสมาชิกฝายตางๆในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัยและพัฒนา  เพื่อใหไดผล
การวิจัยที่ตอบสนองความตองการของชุมชนอยางสูงสุด  และเพื่อใหกระบวนการวิจัยดังกลาว
คอยๆซึมซับเขาไปสูวิถีชีวิตดานการเรียนรูของสมาชิกในชุมชน  ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาโดย   
ชุมชนและเพื่อชุมชนที่แทจริง 
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 119

ป พ.ศ.2526 
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11 กันยา   สุนทรารักษ บทบาทการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการยอมรับเขาเปน
สมาชิกสหกรณโคนมหนองโพ จังหวัดราชบุรี 

12 ชัยฤกษ   ไตลังคะ บทบาทของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรตอการยอมรับ       
นวกรรมในการทํานาดํา ของชาวเขาเผากะเหรี่ยงในเชียงใหม 

13 บุญธรรม   มั่งทอง (พันตรี) คุณสมบัติอันพึงประสงคของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรจาก
ทัศนะของเกษตรกรในโครงการเกษตรกรรมจอมทอง     
จังหวัดเชียงใหม 

14 เบญจมาศ   วัชรเทวินทรกุล บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิก
กลุมแมบานเกษตร ศึกษาเฉพาะกลุมแมบานเกษตรกร 
จังหวัดนครปฐม 

15 สมศักดิ์   พงษหาญยุทธ การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางสังคม
เศรษฐกิจ และพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูยอมรับขาวโพด
พันธุสุวรรณ 1 ในอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 

16 วันชัย   ธนะวังนอย การเปดรับขาวสารและการยอมรับนวกรรมของชาวบานใน
โครงการเตาแกสมูลสัตว ตําบลนาขาม อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

 
ป พ.ศ.2527 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

17 ผุสดี   ทรัพยสาร คุณลักษณะของนวกรรมที่มีผลมากที่สุดตอการยอมรับของ
กลุมเปาหมาย : ศึกษาเฉพาะกรณีการยอมรับการประดิษฐ
ผลิตภัณฑผักตบชวา บานสันปามวง ตําบลบานตอม     
อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

18 พิมพจันทร   ใจวงศ คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมที่มีความสัมพันธตอการ
ยอมรับวิทยาการแผนใหมในการเพาะเลี้ยงกุงทะเลของ
สมาชิกสหกรณนิคม ตําบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร 

19 รัตนาภรณ   ธรรมโกศล การเผยแพรความคิดใหมทางการศึกษา : ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2521 
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 
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ป พ.ศ.2528 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

20 ทับทิม   แสงจักร ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเขาเปนสมาชิกโครงการ      
สงเสริมการเลี้ยงกุงกามกรามในเขตชลประทาน        
อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี 

21 สุมาลี   อารยางกูร ปจจัยการสื่อสารที่มีตอการใชสารเคมีปองกันกําจัด         
ศัตรูพืชอยางปลอดภัยของเกษตรกร อําเภอบานแพรว          
จังหวัดสมุทรสาคร 

22 อธิณัฏฐ   พรมศิริ คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมงานนวัตกรรม 
 
 ป พ.ศ.2531 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

23 กรกช   วองวิศว ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมกิจการฟาสตฟูดของ 
ชาวกรุงเทพมหานคร 

24 จินตนา   สุนทโรทก การรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใชสารเคมีปองกัน
กําจัดศัตรูขาวของเกษตรกรในเขตโครงการพยากรณและ
เตือนการระบาดศัตรูขาว จังหวัดชัยนาท 

25 ชุติมา   โชคดารา ปญหาและความตองการไดรับความรูเรื่องการใชสารกําจัด
ศัตรูพืชอยางปลอดภัยตอตนเองและสิ่งแวดลอมของ
เกษตรกร : ศึกษาเฉพาะกรณีเขตชานเมืองกรุงเทพมหานคร 

26 เดชพันธุ   ประวิชัย ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริมการ
เกษตร กับการยอมรับการปลูกขาวบาสมาตีของเกษตรกร 
ตําบลสันทราย อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม  

27 อัจฉรา   ธวัชวิบูลยผล การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารเรื่องการทําหมันชายของ    
ผูรับบริการทําหมันชายที่สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน 

 
ป พ.ศ.2532 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

28 นิฤมล   นันทมัจฉา ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และการสื่อสารที่มีผลตอการใช
สารเคมีกําจัดศัตรูพืช 
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ป พ.ศ.2534 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

29 กฤตยา   สุขสมสถาน ลักษณะของเจาหนาที่พัฒนาที่ดินที่เกษตรกรพึงประสงค 
ในการเผยแพรขาวสารความรู : ศึกษาเปรียบเทียบจาก
เกษตรกรใน 4 พื้นที่ 

30 วนิดา   คณาจันทร บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับบัตรเครดิต
ขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร 

31 วริศรา   สุวีพัฒนานนท การเปดรับขาวสารและปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธ
กับการยอมรับการพิมพระบบตั้งโตะ (Destop Publishing) 
ขององคกรธุรกิจเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

32 อมรทิพย   ควรพันธ พฤติกรรมการเปดรับส่ือและการยอมรับการพัฒนาที่ดินของ
เกษตรกรในจังหวัดนาน ลําพูน กําแพงเพชร และขอนแกน 

  
ป พ.ศ.2535 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

33 ณัฏฐนันท   เฉลิมวงศาเวช ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการอยูอาศัยในคอนโดมิเนียม
ของชาวกรุงเทพมหานคร 

 
ป พ.ศ.2536 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

34 ชณัทสรณ   โพธิปน คุณลักษณะของพัฒนากรในทัศนะของผูนําทองถิ่น และ
ชาวบานในอําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
ป พ.ศ.2538 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

35 กรุณา   เดชชาติวงศ ณ อยุธยา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร ความทันสมัย 
และความนาเชื่อถือของเจาหนาที่กับทัศนคติตอการพัฒนา
เปนหมูบานทองเที่ยวตัวอยางของชาวบานปราสาท     
ตําบลธารปราสาท อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
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ป พ.ศ.2539 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

36 มงคล   ปยสิริวัฒน ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชน้ําหยดเสริมไอโอดีนใน 
น้ําดื่มเพื่อลดปองกันโรคขาดสารไอโอดีน อําเภอบานตาก 
จังหวัดตาก 

37 รุงฤดี   พรอมเพรียง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมการบริโภคอาหารกลอง
สําเร็จรูปแชแข็ง 

38 โสภิตสุดา   มงคลเกษม พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ       
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผูขับขี่รถยนต            
ในกรุงเทพมหานคร 

 
ป พ.ศ.2540 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

39 กาญจนา   เชี่ยววิทยการ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรูประโยชน และความ
พึงพอใจในการสื่อสารระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ 

40 ดวงตา   พิริยานนท การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของประชาชน       
กับการยอมรับการทิ้งขยะมูลฝอยแยกประเภท                
ในเขตทดลองโครงการรณรงคการแยกประเภทมูลฝอย 

 
ป พ.ศ.2541 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

41 จารียา   อรรถอนุชิต การเปดรับขาวสารดานพลังงาน การรับรูประโยชน และการ
ยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตจังหวัดเชียงใหม 

42 ณัฐพรรณ   ศรีมุข การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการยอมรับ 
วิถีชีวิตตามหลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

43 สุนทรี   พัชรพันธ รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก  
รานคาสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามัน เขตเมืองและ     
ชานเมืองของกรุงเทพมหานคร 

44 อุไรศรี   อะสันตารี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอใน     
โครงการรณรงคใหวัคซีนโปลิโอ ในเขตเมือง จังหวัด
หนองคาย 
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ป พ.ศ.2542 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

45 ดาราวรรณ   ศรีสุกใส การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟา     
บีทีเอส ที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟา         
บีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

46 ดวงหทัย   วงษราช การเปดรับขาวสารกับการเขารวมในโครงการเกษตรทฤษฎี
ใหมตามแนวพระราชดําริของเกษตรกรในอําเภอเกาเลี้ยว 
จังหวัดนครสวรรค 

47 นันทพร   อดิเรกโชติกุล การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติกับการตรวจมะเร็งเตานม
ของสตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

48 ธนพร   แสงขํา ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับนวกรรม   
ของครูสังกัดกรมสามัญศึกษาที่เขารวมโครงการการศึกษา
ระบบทางไกลผานดาวเทียม 

49 ฐัทธนา   แสงอราม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของ   
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ป พ.ศ.2543 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

50 ชนานันท   คงธนาฤทธิ์ การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับการ
บริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

51 ทองไพรํา   สถาวรินทุ การตัดสินใจยอมรับแนวคิดการจัดการศึกษาโดยครอบครัว
ของพอแมผูปกครอง 

52 มานิดา   คอยระงับ การแพรของนวกรรมระบบเงินตราชุมชน “เบี้ยกุดชุม”      
ในอําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 

 
ป พ.ศ.2544 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

53 พรพรรณ   ประจักษเนตร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ การรับรูประโยชน และ
ความพึงพอใจในบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชย
ในประเทศไทย 
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ป พ.ศ.2545 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

54 วีระนันท   นนทะนาคร การเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 ของพนักงานในโรงงาน
บริษัทเอเชี่ยน ออโตพารท จํากัด 

55 ตอตระกูล   อุบลวัตร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการนํารูปแบบ  
การสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ไปใชในการสอนของ
อาจารยในโรงเรียนสาธิตในกรุงเทพมหานคร 

 
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ป พ.ศ.2529 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

1 วงแข   ศิริวานิช การนํานวกรรมเขาสูวงการธุรกิจ “ศึกษาเฉพาะกรณีภาชนะ
โพลีสไตรีนโฟม” 

 
ป พ.ศ.2532 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

2 ปทุมพร   ศิริรังคมานนท การนํานวัตกรรมทางการสื่อสารเขาสูวงการธุรกิจ            
ศึกษาเฉพาะกรณีโทรศัพทเคลื่อนที่ 

3 ปรียานิจ   ชัยจันดี ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ
เกษตรกรกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอการปรับ
ปรุงวิธีการผลิตทางการเกษตร : ศึกษาเฉพาะกรณีเกษตรกร
ชั้นเล็ก ในเขตอําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด 

  
ป พ.ศ.2533 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

4 พนิดา   อินทรลักษณ ผลกระทบของการสื่อสารระหวางบุคคลในการเผยแพร
ความรูดานการวางแผนครอบครัว ศึกษาเฉพาะกรณี :    
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
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ป พ.ศ.2534 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

5 เพ็ญจันทร   สุธีพิเชษฐกุล ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู     
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี 

6 อลงกรณ   เหลางาม ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีใหมของชาวบาน
ในหมูบานเทคโนโลยีของกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และพลังงาน 

 
ป พ.ศ.2537 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

7 ภาวิณี   พุฒิกร ปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการจัดการศึกษาทางไกล        
โดยผานสื่อโทรทัศน : กรณีกอนดําเนินโครงการการจัดการ
ศึกษาทางไกลโดยใชโทรทัศนเพื่อการศึกษาผานดาวเทียม
ไทยคม 

8 สุนารี   ประสานเสริมสง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและ   
ทัศนคติที่มีตอน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วของผูเลือกใชน้ํามัน
เบนซินสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ป พ.ศ.2539 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

9 มารศรี   เตชะกําพุช อิทธิพลของสื่อที่มีผลตอการบริโภคเกลือไอโอดีนตาม  
โครงการรณรงคขจัดโรคขาดสารไอโอดีน เฉลิมพระเกียรติ    
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเถลิงสิริราชสมบัติครบ 50 ป 

10 ศิริลักษณ    ศรีมณฑล การนํานวกรรมดานคอมพิวเตอรเขามาใชในการผลิต      
ส่ือวิดีทัศน : ศึกษาเฉพาะกรณีการใช  Digital Nonlinear 
Editing 

11 อําไพศรี   โสประทุม พฤติกรรมการเปดรับขอมูล ขาวสาร และปจจัยบางประการ
ที่มีผลตอการยอมรับการส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอร 
ระบบอินเทอรเน็ตของผูใชคอมพิวเตอรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ป พ.ศ.2540 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

12 รังสิมา   สุวรรณจินดา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรม
กับความรู ความเขาใจในคุณลักษณะของโครงขายบริการ
ส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) : เปรียบเทียบระหวาง
กลุมที่ใชบริการและกลุมที่ไมไดใชบริการโครงขายบริการ 
ส่ือสารรวมระบบดิจิตอล 

13 รัชราพร   นีรนาทรังสรรค ประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสารเพื่อการศึกษาทางไกล
ระดับมัธยมศึกษา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการ
ศึกษาสายสามัญดวยระบบทางไกลผานดาวเทียม 

 
ป พ.ศ.2542 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

14 สุปราณี   จริยะพร ความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Commerce) : ศึกษาเฉพาะกรณีผูใช          
อินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

15 ธัญญาวรรณ  กาญจนอลงกรณ การแพรกระจายนวัตกรรมการแพทยทางเลือก “ชีวจิต”     
ในสังคมไทย : การศึกษาในแนวทัศนะแบบองครวม 

 
ป พ.ศ.2543 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

16 สุจินดา   กิจการเจริญสิน การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชระบบส่ือสาร
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ของผูใชบริการระบบ    
ส่ือสารไปรษณียในกรุงเทพมหานคร 

 
ป พ.ศ.2544 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

17 มาลัยทิพย   ปรักมะวงศ ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมบริการสงอาหารถึงที่ 
(Delivery) ศึกษาเฉพาะธุรกิจอาหารที่ใชเบอรโทรศัพท
หมายเลขเดียวสงทั่วกรุงเทพมหานคร 
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ป พ.ศ.2545 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

18 สุกิจ   จิตวิริยนนท พฤติกรรมการสื่อสารและการยอมรับนวกรรมธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการธนาคารพาณิชยใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

19 จิตรภาณุ   ศรีศุภโอฬาร ความคิดเห็นทางดานขอมูลขาวสารของคนไขผูรับการรักษา
ภาวะสายตาผิดปกติดวยวิธีเลสิคในกรุงเทพมหานคร 

 
  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ป พ.ศ.2544 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

1 เธียรธิดา   มฤคทัต การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตามโครงการ
เกษตรทฤษฎีใหมของเกษตรกร : กรณีศึกษาจังหวัดอยุธยา 

2 วิไลลักษณ   ชมภูศรี การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ  
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ป พ.ศ.2545 
ลําดับที่ ชื่อผูศึกษา ช่ือหัวขอที่ศึกษา 

3 ธนิกานต บุญสถาพรชัยกุล การเปดรับขาวสารกับความรูและความคิดเห็นของ    
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตอโครงการธนาคาร
ประชาชน (People Bank) 

4 ศิวพร   เกิดภาคี การสื่อสารแพทยทางไกลผานดาวเทียมของกระทรวง      
สาธารณสุข 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบบันทึกขอมูล 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไป 
 
1. ชื่อหัวขอที่ศึกษา __________________________________________________________ 

__________________________________________________________
__________________________________________________________ 

2.   ผูวิจัย  __________________________________________________________ 
3.   ปที่วิจัย  __________________________________________________________ 
4.   สถาบันที่สังกัด __________________________________________________________ 
 
ตอนที่ 2    ขอมูลสวนเนื้อหาของวิทยานิพนธ 
 
1. ประเด็นในการศึกษาวิจัย       
 

ประเด็นที่ศึกษา งานวิจัยที่ศึกษา 
ก. ผูสงสาร  
     -  คุณลักษณะของเจาหนาที่สงเสริม  
ข. นวกรรม (สาร)  
     -  คุณลักษณะของนวกรรม  
ค. ชองทางการสื่อสาร  

1. ส่ือผสม (ศึกษาสื่อทุกประเภท)  
2. ส่ือมวลชน  
3. ส่ือบุคคล  
4. ส่ือเฉพาะกิจ  

ง. ผูรับสาร/ผูรับนวกรรม  
-  คุณลักษณะตางๆของผูรับสาร   ซึ่งประกอบไปดวย 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม , ลักษณะทางบุคลิกภาพ  และ   
พฤติกรรมการสื่อสาร 
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ประเด็นที่ศึกษา งานวิจัยที่ศึกษา 
จ. ผลของนวกรรม  

1. การเปดรับสาร กับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  
2. การเปดรับสาร กับการรับรูประโยชน  ความพึงพอใจ  และ  
พฤติกรรม 

 

ฉ. กระบวนการเผยแพรนวกรรม  
1. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม  
2. กระบวนการในการเผยแพรนวกรรมเขาสูสังคม  

 
 
2. กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา 
             
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษา  
             
    1) ลักษณะงานวิจัย :  __________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
    2) ประชากร / แหลงขอมูล :______________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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3. ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษา (ตอ)  
    3) กลุมตัวอยาง / แหลงขอมูล :___________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
    4) การเลือกกลุมตัวอยาง :_______________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
    5) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย : _____________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
    6) การวิเคราะหขอมูล : _________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
4. ขอคนพบ / ผลการศึกษา       
 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว กุลทิชา  หุนรําภู   เกิดเมื่อวันที่  13  พฤศจิกายน  2523   สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2   และสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ในสาขาความสัมพันธระหวางประเทศ  คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เมื่อปการศึกษา 2544  หลังจากนั้นไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท  สาขานิเทศศาสตร-
พัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ในปการศึกษา  2545 
 
 ขณะศึกษาในระดับปริญญาโท  เคยไดรับทุนอุดหนุนผูชวยสอน ของคณะนิเทศศาสตร  
และเคยเปนผูชวยอาจารยในการทําวิจัย “การติดตามประเมินผลการรณรงคปองกันยาเสพติด
ของสํานักงาน ป.ป.ส. ป 2545”  และการจัดทํา “แผนแมบทการประชาสัมพันธศาลปกครอง” 
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