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1.1 ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและปัญหาเรื่องสภาพคล่องทางการเงินในประเทศไทยและ 
ประเทศในภูมิภาคแถบเอเชียแปซิฟืค ซ่ึงเร่ืมต้ังแต่กลางปี 2540 มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ท้ังใน 
ภาคการผลิต การจัดจำหน่ายสินค้าและการให้บริการ การลงทุน การลดค่าเงินบาท การหมุนเวียน 
ภายในระบบการเงิน การลดลงของโอกาสที่จะคงสภาพหน้ีหรือจ่ายชำระหน้ีที่ถึงกำหนดชำระ และ 
การลดปริมาณการใช้จ่ายของประชาชนโดยทั่วไป

นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อการลงทุนจากต่างประเทศอีกด้วย เนื่องจากเศรษฐกิจ 
หดตัวลง การลงทุนในกิจการผลิตเพื่อจำหน่ายในประเทศได้ชะลอตัวลงหรือแม้กระทั่งลดกำลังการ 
ผลิต อีกทั้งยังล่งผลกระทบต่อกิจการประ๓ ทที่ด้องอาศัยวัตถุดิบจากต่างประเทศเป็นลัดส่วนสูง 
เนื่องจากราคานำเช้าวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนเพิ่มสูงขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน,
2542: 55)

แม้ว่าสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันเริ่มมีแนวโน้มที่ดีขึ้นโดยจะเห็นได้จากยอด 
การส่งออกที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น การได้ริบความสนใจจากนักลงทุนชาวต่างชาติ การขยายตัวทาง 
เศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ยและเงินเฟ้อที่ลดลง อย่างไรก็ตาม การฟืนตัวทางเศรษฐกิจตังกล่าวยังไม ่
สามารถเป็นที่ไวัวางใจได้แน่นอน เนื่องจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจที่มีอยู่ยังคงส่งผลกระทบต่อ 
ระบบเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง

นายจิม วอล์คเกอร์, นักเศรษฐศาสตร์, Credit Lyonnais กล่าวถึงแนวโน้มเศรษฐกิจ 
ไทยว่า “อัตราการเติบโตของยอดผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติของไทย (GDP หรือ Gross 
Domestic Product) คาดว่าจะเพิ่มขึ้นเพียงประมาณ 2.6% และ 2.1% ในปี 2544 และ 2545 เท่า 
น้ัน สำหรับภาระหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้นั้นยังคงอยู่ในระตับสูง และภาคธุรกิจจะมีความลามารถ 
ชำระหนี้ได้น้อยลง,, (Jim Walker, The Nation, 2001)
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ผลกระทบดังกล่าวท่ีมีต่อฐานะทางการเงินของประชาชนท่ัวไปน้ัน อาจแตกต่างกันไป 
ซึ่งขึ้นอยู่กับการประเมินลถานการณ์ในปัจจุบันของผู้บริหารเงินแต่ละบุคคล และมีผลกระทบอย่าง 
มากต่อการวางแผนการบริหารการเงินบุคคลของประชาชนทั่วไป

กล่าวโดยทั่วไปว่า เงินเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่จะนำความมั่งคั่ง ความสุขสบาย 
และความก้าวหน้ามาลู่ชีวิตของบุคคล คนเราทุกคนย่อมปรารถนาจะพบกับความสำเร็จในชีวิต 
ด้วยกันท้ังน้ัน ซึ่งความหวังของแต่ละคนย่อมมีต่างๆ กัน บางคนต้องการมีการคืกษา มีอาชีพก้าว 
หน้า ลามารถหารายได้ได้มากจนสร้างความมั่งคั่งมั่นคงให้กับตนเองและครอบครัว แต่สำหรับบาง 
คนก็ต้องการเพียงเพื่อให้ชีวิตพออยู่ได้ให้ครอบครัวมีกินมีใช้ไม่ลำบาก และมีความสุขสบายในนั้น 
ปลายของชีวิตก็เพียงพอแล้ว แต่ไม่ว่าความปรารถนาของบุคคลจะเป็นอย่างไ ร ก็ตาม “เงิน’' เป็น 
ปัจจัยส ำ ค ัญ อย่างหนึ่งท่ีจะทำให้บุคคลได้รับในส่ิงท่ีตนหวังไว้

ขอบเขตของการบริหารการเงินบุคคล (สุขใจ น้าผุด, 2543)
การบริหารการเงินบุคคลครอบคลุมถึงการจัดการการเงินที่สำคัญๆ ของบุคคลใน 6 

ลักษณะด้วยกันคือ
1. การสร้างฐานะความมั่นคงทางการเงิน (Financial Health) ซ่ึงได้แก่ การมีงานทำ 

ที่เหมาะสม ก่อให้เกิดรายได้ท่ีม่ันคง รู้จักวางแผนใช้จ่าย ทำงบประมาณตลอดจนการรู้จักเลือกใช้ 
เครดิตเพื่อเสริมฐานะความเป็นอยู่ของชีวิตอีกด้วย

2. การรู้จักใช้เงินอย่างฉลาด (Spending Money Wisely) โดยใช้เงินเป็นในทุกด้าน 
ไม่ว่าเรื่องอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม การคมนาคม และอ่ืนๆ

3. การใช้เงินเพื่อที่อยู่อาศัย (Home and other Real Estate) เพีอให้มีพำนักอันสุข 
สบายและปลอดภัย อีกท้ังเป็นการลงทุนท่ีไม่เสียหลาย

4. การสร้างความมั่นคงให้แก่ชีวิตและทรัพย์สิน ด้วยการทำประกันภัย (Insurance
Program)

5. การลงทุนประเภทต่างๆ (Diversified Investment Portfolio) โดยเลือกหลักทรัพย์ 
ลงทุนและสถาบันที่จะลงทุนให้เหมาะลม

6. การวางแผนการเงินสำหรับอนาคตยามปลดเกษียณ (Retirement) เพื่อความมัน 
คงและสุขสบายตลอดชั่วอายุขัยของบุคคล
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การแสวงหาข่าวสารทางการเงิน เป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะกำหนดให้บุคคลมีวิธีการวางแผน 
การบริหารการเงินของตนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงครอบคลุมถึงเรื่องการบริหารการเงินโดยทั่วใป 
รายได้และการบริหารรายได้ของบุคคล การบริหารรายจ่ายต่างๆ การบริหารความเส่ียงและกา?ประกัน 
ความมั่นคง การบริหารด้านการลงทุน ตลอดจนการวางแผนเพื่อเกษียณอายุและพินัยกรรม

ความสามารถในการหารายได้ของบุคคลในแต่ละช่วงชีวิต หรือในแต่ละวัยนั้นแตกต่าง 
กัน อีกทั้งภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัวในแต่ละช่วงอายุก็ต่างกันด้วย ดังน้ันบุคคลจะมีพฤติ 
กรรมในการแสวงหาข่าวสารทางการเงินให้ลอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบที่มีอยู, เพ่ือให้ทุก 
ช่วงชีวิตของครอบครัวมีข้อมูลเพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจทางการเงินอย่างเพียงพอและต่อ 
เน่ือง รายใด้ที่บุคคลได้มา มักจะถูกนำไปใช้จ่ายในสิ่งที่จำเป็นต่อการดำรงชีพซึ่งได้แก่ อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค นอกจากนั้นเป็นการจ่ายเพื่อซื้อสิ่งของต่างๆ ที่อำนวยความ 
สะดวกสบาย การใช้จ่ายเกี่ยวกับพันธะทางการเงินที่มีอยู่ เช่น ค่าเบี้ยประกัน ค่าดอกเบี้ยเงินกู ้
ตลอดจนค่าภาษี เป็นด้น นอกจากนั้นอาจจะมีการจ่ายกรณีพิเศษอื่นๆ อีก เช่น การบริจาคต่างๆ 
อย่างไรก็ตามการใช้จ่ายของบุคคลมักจะขึ้นอยู่ก ับความจำเป็นและความพอใจที่จะได้รับเป็น 
สำคัญ

การแสวงหาข่าวสารเพ่ือนํมาใช้ประกอบการตัดสินใจในเร่ืองการบริหารการเงินส่วน 
บุคคลเป็นเร่ืองท่ีเช้ามาเก่ียวช้องกับชีวิตประจำวันของบุคคลทุกคนและในทุกช่วงชีวิตของเขา ซ่ึง 
นอกจากจะมีผลต่อความม่ันคงของบุคคลและครอบครัวแล้วยังส่งผลต่อความม่ันคงของจังคมและ 
เศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย จะกล่าวได้ว่า การแสวงหาข่าวสารเพ่ือส่งเสริมให้บุคคลได้ตระหนัก 
ถึงความสำคัญของการใช้จ่ายเงินอย่างถูกต้องในทุกแง่ทุกมุมของชีวิต

เนื่องจากมีหลายสิ่งที่คนเรามักไม่ค่อยได้คิดและคำนึงถึง เช่น การใช้เงินเพื่อสุขภาพก็ 
ดี การใช้จ่ายเพื่อพักผ่อนท่องเที่ยวก็ดี ลิงเหล่านี้เป็นการช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้มีความเป็น 
อยู่ที่สุขสบายอย่างสมบูรณ์แบบ ยังเป็นรากฐานความมั่นคงให้กันเศรษฐกิจและจังคมของประเทศ 
เพราะเมื่อการแสวงหาข่าวสารเพื่อนำมาใช้ประกอบการบริหารการเงินของครัวเรือนได้ผลดีมีประ 
สิทธิภาพ ประชาชนมีเงินเหลือกินเหลือใช้ จะส่งผลให้เกิดการออมและการลงทุนของประเทศได้ 
มาก นอกจากนั้นเมื่อประชาชนส่วนใหญ่มีความเป็นอยู่ที่สุฃสบายก็เป็นการช่วยรัฐประหยัดค่าใช ้
จ่ายทางด้านสวัสดิการจังคมลงไปได้อีกทางหนึ่ง
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อย่างไรก็ตาม ปัจจัยประการหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการบริหารการเงินที่มีประ 
สิทธิภาพนั้นได้แก่ กระบวนการส่ือสาร ซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึง การที่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่มีนัยสำคัญ 
ต่อการบริหารการเงินได้รับการเผยแพร่ส่ประชาชนท่ัวไป ในสภาพความเป็นจริง ประชาชนซ่ึงเป็น 
ลูกค้าธนาคารบางล'วนไม‘ได้เอาใจใส่ หรือสนใจที่จะนำข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ได้รับมาวิเคราะห์ 
หรือพิจารณาถึงผลตอบแทนที่น่าจะได้รับมากขึ้น จากการให้บริการของธนาคารพาณิชย์หรือ 
สถาบันการเงินอื่นๆ ในปัจจุบัน มีสถาบันการเงินต่างๆ ท่ีสนับลนุนส่งเสริมและให้ความข่วยเหลือ 
ในการให้คำปรึกษาด้านการลงทุนต่อผู้ประกอบการและบุคคลทั่วไป เป็นด้นว่า ธนาคาร บริษัท 
ประกันชีวิต บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์บริษัทจัดการลงทุน ตลอดจนกิจการซึ่งทำหน้าที่ดูแลรักษาผล 
ประโยชน์ของลูกค้า ( T r u s t e e )  ธนาคารถือเป็นสถาบันหลักสำหรับการให้คำป!กษาด้านการวาง 
แผนการให้ข่าวสารในการบริหารการเงินบุคคล โดยจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านการวาง 
แผนการเงินส่วนบุคคล ( P e r s o n a l  F i n a n c i a l  P l a n n e r /  C o n s u l t a n t )  ซึ่งบุคคลเหล่านีเป็นผู้ม ี
ความรู้ ความลามารถในการวางแผนการเงิน และการลงทุนของบุคคลโดยเฉพาะ สามารถให้คำ 
แนะนำและช่วยวางแผนให้แก่ลูกค้าที่ด้องการลงทุนเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่สอดคล้องกับความ 
ต้องการของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย

ในการสืกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะเน้นการวิเคราะห์การแสวงหาข่าวสารทางการเงิน รวม 
ถึงพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคคลนั้นๆ ในลักษณะเป็นองค ์
รวมและถือเอาความต้องการของประซาซนเป็นตัวตั้ง โดยใช้หลักการสื่อสารเพื่อชี้ให้เห็นประโยชน์ 
ของการแสวงหาข่าวสารทางการเงินและความสำคัญของการเพิ่มความมั่งคั่ง (Net Worth) ให้กับ 
ตนเองและครอบครัว ซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองการบริหารสินทรัพย์สภาพคล่อง เช่น เงินลด เงินฝาก 
ต่างๆ รวมท้ังการใช้เงินกู้หรือเครดิตอื่นๆ การหาทางเพ่ิมมูลค่าของสินทรัพย์ลงทุน (Investment 
Assets) ให้สูงข้ึน เช่น การลงทุนในหลักทรัพย์ต่างๆ ในกองหลักทรัพย์ลงทุนของตน (Portfolio) 
การเลือกลงทุนซื้อสินทรัพย์ (Assets) ต่างๆ เช่น ซื้อบ้านในทำเลดีๆ หรือการซ้ือรถยนต์ย่ีห้อท่ี 
ตลาดนิยมใช้ ซึ่งเมื่อขายราคาก็ไม่ตกมากนัก การไม่ก่อหน้ีสินโดยไม่จำเป็น และการพยายามควบ 
คุมค่าใช้จ่ายให้อยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม เพื่อหาว่าทำอย่างไรจึงจะหารายได้ (Income) ให้ได้มาก 
ขึ้นและใช้จ่าย (expenditures) ให้ลดลง หากบุคคลสามารถหารายไดิใด้มากแต่ใช้จ่ายน้อยโอกาส 
การเก็บออมก็จะมีเพิ่มขึ้น ถือเป็นการสะสมความมั่งคั่งให้กับตนเอง
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อีกทั้งผู้วิจัยจะชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการสื่อสารในการให้คำปรึกษาแนะนำเรื่อง 
การบริหารการเงินสำหรับการลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงิน (Financial Assets) ประ๓ ทต่างๆ ซ่ึง 
มีไว้เพ่ือหวังจะมีรายได้ตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์เหล่านี้ และเป็นการลงทุนเพื่อเก็บออม 
ไว้ใช้จ่ายในวันข้างหน้า หรือเพื่อสะสมไว้สำหรับลร้างความมั่นคงให้ตนเองในอนาคต ทรัพย์สินลง 
ทุนต่างๆ ได้แก่ หุ้นกู้ หุ้นทุนของบริษัทต่างๆ หน่วยลงทุนของกองทุนรวม การลงทุนในท่ีดิน กิจการ 
ลงทุนในธุรกิจ มูลค่าเวรคืนเงินลดสำหรับกรมธรรม์ประกันชีวิต เงินบำเหน็จบำนาญที่จะได้รับใน 
อนาคต ซึ่งสินทรัพย์ลงทุนเหล่านี้จะมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้แผนการเงินระยะยาวของ 
บุคคลประสบความสำเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้

1.2 จัตถุประสงค!,นการวิจัย

1. เพื่อคืกษาและเปรียบเทียบการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน การใช้ประโยชน ์
และพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร 
ต่างกัน

2. เพ ื่อศ ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารทางการเงินกับการใช  ้
ประโยชน์ของข่าวสารทางการเงินของประชาชนกรุงเทพมหานคร และ

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินกับ 
พฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานคร

1.3 สมมติฐานในการวิจัย

1. ประชาซนในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีโทรแสวงหา 
ข่าวสารทางการเงินที'แตกต่างกัน

2. ประชาซนในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการใช้ 
ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน และพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลที่แตกต่างกัน

3. การแสวงหาข่าวสารทางการเงินของประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์ 
กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน และ

4. การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประซาซนในกรุงเทพมหานครม  ี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงการแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และพฤติกรรมการ 
บริหารการเงินบุคคลของประชาซนกรุงเทพมหานคร เนื่องจากประซาซนในกรุงเทพมหานครมี
โอกาสและมีซ่องทางในการแสวงหาข่าวสารมากกว่าประชาชนในจังหวัดอื่น อีกทั้งเพื่อความ 
สะดวกในการศึกษาวิจัยของผู้วิจัยด้วย

1.5 นิยามศัพท์

1. การแสวงหาข่าวสาร หมายถึง เนื้อหาข่าวสารทางการเงิน ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ข่าวสารด้านการลงทุน การให้คำปรึกษาด้านการลงทุน ข่าวสารด้านสินเช่ือ และนวัตกรรมทางการ 
เงิน รวมถึงความบ่อยครั้งของการใช้สื่อต่างๆ เซ่น ส่ือบุคคล ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ 
เป็นต้น ที่ประชาชนกรุงเทพมหานครแสวงหาเพื่อสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน

2. ข่าวสารทางการเงิน หมายถึง เร่ืองราว ข้อมูล สาระความรู้ต่างๆ ทางการเงิน ซ่ึง 
เกี่ยวช้องกับการให้บริการของธนาคารและสถาบันการเงินอื่นๆ และเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร 
การเงินบุคคล ท่ีเผยแพร่ไปส่ประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยผ่านสื่อประเภทต่างๆ

3. ลักษณะทางประซากร หมายถึง เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา
และรายได้

4. การใช ้ประโยชนจ์ากข่าวสารทางการเงิน หมายถึง ความมากน้อยในการใช ้
ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในการขอใช้บริการจากธนาคาร 
และสถาบันการเงินอื่น  ๆ ในด้านสร้างความเชื่อมั่นต่อสถานะทางการเงินของตนเอง ใช้ข้อมูลจาก 
ธนาคารเพื่อประโยชน์ในการดัดสินใจในการลงทุน แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการเงินกับบุคคลอื่น 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมบริหารการเงินบุคคลของตน วางแผนการใช้จ่าย และแสวงหาข่าวสารด้าน 
นวัตกรรมทางการเงินเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง

5. พฤติกรรมการบริหารการเงิน หมายถึง การจัดระเบียบการเงินบุคคลอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ด้วยการรู้จักจัดหาเงินเข้ามา และใช้จ่ายออกไปอย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดผลดีตามเป้า 
หมายที่วางไว้

6. ผู้มเงินออม หมายถึง บุคคลท่ัวไปท่ีมีรายได้ส่วนท่ีเหลืออยู่ซ่ึงไม่ได้ถูกใช้สอย 
เมื่อหักรายจ่ายออกแล้ว โดยทั่วไปการออมจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นมีรายได้มากกว่าการใช้
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จ่ายของเขา ทางที่จะเพิ่มเงินออมให้แก่บุคคล อาจทำได้โดยการพยายามหาทางเพิ่มรายได้ให้มาก 
ขึ้นด้วยการทำงานมากขึ้น ใช้เวลาว่างในการหารายได้พิเศษ หรือการปรับปรุงงานที'ทำอยู่ให้มีประ 
สิทธิภาพมีรายได้สูงขึ้น เป็นด้น นอกจากนั้นการลดรายจ่ายลงด้วยการรู้จักใช้จ่ายเท่าที่จำเป็นและ 
เหมาะสมก็จะทำให้มีการออมเกิดขึ้นได้เช่นเดียวกัน

7. การลงทุน หมายถึง การนำเงินออมที่บุคคลมีอยู่ไปดำเนินการในทางท่ีก่อให้เกิด 
ประโยชน์ซึ่งจะให้ผลตอบแทนกลับคืนมาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

7.1 การลงทุนในสินทรัพย์ที่มีตัวตนเห็นประโยชน์จากการใช้ได้อย่างชัดเจน 
( T a n g i b l e  I n v e s t m e n t )  เช่น การลงทุนช้ือบ้าน ซ้ือรถยนต์ ชื้อเพชรพลอยของมีค่า ซึ่งเราสามารถ 
ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินที่เราลงทุนเป็นเจ้าของได้โดยตรง และ

7.2 การลงทุนในสินทรัพย์ที่ไม่เห็นประโยชน์การใช้ได้โดยชัดเจน ( I n t a n g i b l e  

I n v e s t m e n t )  เช่น การลงทุนในหุ้น พันธบัตร ตราสารการเงินอ่ืนๆ ซ่ึงผู้ชื้อมีสิทธิเรียกร้องและมี 
โอกาสได้รับผลตอบแทนจากการถือกรรมสิทธิ๋ในตราสารเหล่านี้ไว้

8. บัตรเดบิต หมายถึง บัตรพลาสติกชนิดหน่ึงท่ีออกโดยธนาคารเพื่อใช้แทนเงินลด 
ในการชำระค่าสินค้าและบริการ ซึ่งจะเป็นการตัดเงินในบัญชีออมทรัพย์หรือกระแสรายวัน จึงต้อง 
มีเงินในบัญชีเพียงพอต่อการชำระเงินในขณะที่ใช้บัตร ตัวอย่างเช่น บัตร B e  1st และบัตร T F B  

V i s a  E l e c t r o n  C a r d Æ นบัตรเดบิต V i s a  E l e c t r o n  ที่สามารถใช้บริการ จับจ่ายใช้สอย ณ ร้านค้า 
และสถานบริการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่มีเครองหมาย V i s a  E l e c t r o n  โดยลามารถเบิก 
เงินสดในบัญชีเงินฝากได้สูงสุด 100,000 บาท/ต่อวัน และวงเงินใช้จ่าย 150,000 บาท

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพ่ือทราบถึงลักษณะการแสวงหาข่าวสารเพ่ือประกอบการตัดสินใจการบริหาร 
การเงินส'วนบุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส,วนหน่ึงในการแก้ไขบัญหาภาวะ 
เศรษฐกิจในปัจจุบัน

2. เพ่ือทราบถึงลักษณะของข้อมูลข่าวสารท่ีประชาซนให้ความสนใจและนำไปใช้ 
ประโยชน์เพ่ือการกำหนดทิศทางการบริหารการเงินล่วนบุคคล และ

3. เพ่ือเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการเงินและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้นำ 
ไปประกอบเป็นแนวทางในการเสนอข้อมูลข่าวสารเพ่ือบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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