
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง การแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และพฤติกรรมการบริหาร 
การเงินบุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) แบบ 
วัดคร้ังเดียว (One Shot study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ประชาชนท่ัวไปในกรุงเทพมหานคร ท่ีมือายุระหว่าง 21 - 60 ปี เพ่ือศึกษาการแสวงหาข่าวสาร การ 
ใช้ประโยชน์ และพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลของประซาชนกรุงเทพมหานคร โดยมีข้ันตอน 
และระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี

3.1 ประชากร

ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมือายุระหว่าง 21 -  
60 ปี จากจำนวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมือายุระหว่าง 
21-60ปีมีจำนวนท่ังล้ิน3,224,001 คนเป็นเพศชายจำนวน 1,524,927 คนและเพศหญิงจำนวน 
1,699,074 คน ซ่ึงมี'จำนวน'ท่ังล้ิน 5,662,499 คน จาก 50 สำนักงานเขต (ข้อมูลจาก สำนักงาน 
ทะเบียนราษฎร กรุงเทพมหานคร ณ วันที' 31 เดือนธันวาคม 2543)

3.2 กลุ่มต้วอย่าง

ในการกำหนดตัวอย่างสำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี จากตารางการหาจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
จากจำนวนประชากรของ Taro Yamane ได้ระบุไว้ว่ากรณีท่ีกลุ่มประชากรมีมากกว่า 100,000 คน 
ไปจนถึงไม่มีกำหนด ให้ต้ังจำนวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 คน (วิเชียร เกตุสิงห์, 2537) ผู้วิจัย 
จึงได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือการศึกษาจำนวน 409 คน

สำหรับวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi 
Stage Sampling) ดังนี

1. ใช้วิธีลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นประเภท (Stratified Sampling) แบ่งเขตการ 
ปกครองออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ เขตเมือง เขตต่อเมือง และเขตชานเมือง เพ่ือให้ลักษณะ



55

ประชากร มีการกระจายเป็นสัดส่วน และมีความหลากหลาย แล้วจึงใช้วิธีลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยวิธีสับฉลาก เพ่ือคัดเลือกกลุ่มละ 3 เขต ดังน้ี

1.1 เขตเมือง มีท้ังหมด 14 เขต คือ เขตพระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย ปทุมวัน 
ดุสิต สัมพันธวงคั บางรัก บางซ่ือ พญาไท ราชเทวี ห้วยขวาง ดินแดง ธนบุรี คลองสาน และ 
บางกอกใหญ่ ได้แก่ เขตบางรัก เขตสัมพันธวงคั เขตห้วยขวาง

1.2 เขตต่อเมือง มีท้ังหมด 21 เขต คือ เขตยานนาวา ประเวศ สาทร 
บางคอแหลม พระโขนง คลองเตย บางเขน ดอนเมือง หลักส่ี บางกะปี ลาดพร้าว วังทองหลาง 
บ่ึงทุ่ม ละพานสูง จตุสักร บางกอกน้อย บางพลัด ภาษีเจริญ ราษฎร์บูรณะ บางแค และทวีวัฒนา 
ได้แก่ เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตบางกะปิ

1.3 เขตชานเมือง มีท้ังหมด 15 เขต คือ เขตหนองจอก สวนหลวง มีนบุรี ทุ่งครุ 
คันนายาว คลองสามวา ลายไหม ลาดกระบัง บางขุนเทียน จอมทอง ตล่ิงชัน หนองแขม วัฒนา 
บางบอน และบางนา ได้แก่ เขตมีนบุรี เขตบางขุนเทียน เขตตล่ิงชัน

2. การเก็บข้อมูล แต่ละเขตเก็บเขตละ 45 คน โดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ตามท่ีสาธารณะ เช่น ศูนย์การค้า ร้านอาหาร คนเดินถนน ในเวลาท่ีแตก 
ต่างคัน

3.3 จัวแปรที่ใชในการวิจัย

สามารถจำแนกตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ดังน้ี
สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที'มีลักษณะทางประชากรแตกต่างคัน มี 

การแสวงหาข่าวสารทางการเงินท่ีแตกต่างคัน
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส การ 

คืกษา รายได้
ตัวแปรตาม การแสวงหาข่าวสารทางการเงิน

สมมติฐานท่ี 2 ประชาซนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างคัน มี 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน และพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลท่ีแตกต่างคัน

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส การ
คืกษา รายได้
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ตัวแปรตาม การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน และพฤติกรรมการบริหารการ
เงินบุคคล

สมมติฐานท่ี 3 การแลวงหาข่าวสารทางการเงินของประซาซนในกรุงเทพมหานคร มี 
ความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน 

ตัวแปรอิสระ การแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 
ตัวแปรตาม การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน

สมมติฐานท่ี 4 การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประชาชนในกรุงเทพ- 
มหานคร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล

ตัวแปรอิสระ การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน 
ตัวแปรตาม พฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล

การทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน 

มีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินท่ีแตกต่างกัน 
แบ่งเป็นสมมติฐานย่อย 6 ข้อ ตังน้ี
1.1 เพศต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินต่างกัน
1.2 อายุต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินต่างกัน
1.3 อาชีพต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินต่างกัน
1.4 สถานภาพสมรสต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินต่างกัน
1.5 ระดับการสืกษาต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินต่างกัน
1.6 รายได้ต่างกันมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินต่างกัน

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มี 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน และพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลท่ีแตกต่างกัน 

แบ่งเป็นสมมติฐานย่อย 12 ข้อ ตังน้ี
2.1 เพศต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินต่างกัน
2.2 อายุต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินต่างกัน
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2.3 อาชีพต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินต่างกัน
2.4 สถานภาพสมรสต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินต่างกัน
2.5 ระดับการติกษาต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินต่างกัน
2.6 รายได้ต่างกันมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินต่างกัน
2.7 เพศต่างกันมีพฤติกรรมการบริหารการเงินต่างกัน
2.8 อายุต่างกันมีพฤติกรรมการบริหารการเงินต่างกัน
2.9 อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการบริหารการเงินต่างกัน
2.10 สถานภาพสมรสต่างกันมีพฤติกรรมการบริหารการเงินต่างกัน
2.11 ระดับการติกษาต่างกันมีพฤติกรรมการบริหารการเงินต่างกัน
2.12 รายได้ต่างกันมีพฤติกรรมการบริหารการเงินต่างกัน

สมมติฐานท่ี 3 การแสวงหาข่าวสารทางการเงินของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มี 
ความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน

สมมติฐานท่ี 4 การใช ้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประชาชนในกรุงเทพ- 
มหานคร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล

3.4 เครื่องมือที่ใชเ.นการวิจัย

การเก็บข้อมูลจากประชาชนท่ัวไป ใช้แบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างแบบ 
ลอบถามเป็น4 ตอนดังน้ี

ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
สมรส การติกษา และรายได้

ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน ด้านเน้ือหา เหตุผล รปแบบ 
ส่ือท่ีเลือกใช้ และความบ่อยคร้ังในการแสวงหาข่าวสาร

ตอนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน
ตอนท่ี 4 คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล
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3.5 หล้กเกณฑ์การให้คะแนน

ในการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยคร้ังน้ี จากการวัดตัวแปรต่างๆ  ได้แบ่งเกณฑ์การวัด 
ไว้ 5 ระตับ ตามวิธีของ Likert Scale ซ่ึงมีรายละเอียด ตังน้ี

1. การแสวงหาข่าวสารทางการเงิน ประกอบด้วย เน้ือหาท่ีต้องการ เหตุผล รูปแบบ 
ของข่าวสาร การเลือกไข้ล่ือเพ่ือแสวงหาข่าวสาร มีเกณฑ์การให้คะแนนความบ่อยคร้ัง ในการ 
แสวงหาข่าวสาร ตังน้ี

มากท่ีสุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
น้อย 2 คะแนน
น้อยท่ีสุด 1 คะแนน
หลังจากน้ัน ผูวิจัยนำคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ีย แล้วแปลความหมายของค่า

เฉล่ีย ตังน้ี
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีการแสวงหาข่าวสารในระตับต่ํามาก 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีการแสวงหาข่าวสารในระตับต่ํา 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีการแสวงหาข่าวสารในระตับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีการแสวงหาข่าวสารในระตับสูง 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีการแสวงหาข่าวสารในระตับสูงมาก

2. การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน มีเกณฑ์การให้คะแนนตังน้ี
มากท่ีสุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
น้อย 2 คะแนน
น้อยท่ีสุด 1 คะแนน

หลังจากน้ัน ผ้วิจัยนำคะแ'นนท่ี,ได้มาหาค่าเฉล่ีย แล้วแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ตังน้ี
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49

หมายถึง มีการใช้ประโยชน์ในระตับต่ํามาก 
หมายถึง มีการใช้ประโยชน์ในระตับต่ํา



ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์ในระดับสูง 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์ในระดับสูงมาก

พฤติกรรมการบรหารการเงินบุคคล มีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี
มากทิสุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
น้อย 2 คะแนน
น้อยท่ีสุด 1 คะแนน

หลังจากน้ัน ยูวิจัยนำคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ีย แล้วแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการบรหารการเงินบุคคลในระดับต่ํามาก 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลในระดับต่ํา 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลในระดับสูง 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลในระดับสูงมาก

การวิเคราะห์ข้อมูลในการหาระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ้ิลหสัมพันธ์
พิจารณาโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ค่าเฉล่ีย ต่ํากว่า 0.02 
ค่าเฉล่ีย 0.21 -0.40 
ค่าเฉล่ีย 0.41 -0.60 
ค่าเฉล่ีย0.61 -0.80

หมายถึง มีระดับความสัมพันธ์ต่ํามาก 
หมายถึง มีระดับความสัมพันธ์ต่ํา 
หมายถึง มีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง 
หมายถึง มีระดับความสัมพันธ์สูง

ค่าเฉล่ีย มากกว่า 0.80 ข้ึนไป หมายถึง มีระดับความสัมพันธ์สูงมาก

จะ
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3.6 การทดสอบเครื่องมือ

การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเรื่อถือได้ของเครื่องมี,อ
ผู้วิจัย ได้ทำการทดสอบหาความเท่ียงตรงและความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ ดังน้ี
1. นำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปหาความเท่ียงตรง โดยให้อาจารย์ท่ี!]รกษาเป็นผู้ 

ตรว จสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้
2. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทำการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มท่ีมืคุณ 

สมนัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 30 ชุด เพ่ือนำกลับมาทดสอบหาค่าความเช่ือถือได้ 
(Reliability) โดยใช้สูตรลัมประสิทธ๋ึสหลัมพันธ์แอลฟา (a ) หรือ Alpha Coefficient ของ 
Cronbach มีสูตรการคำนวณ ดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์ : 2537)

เม่ือ

k
a  = —

k - l

a  = ค่าความเช่ือถือได้
k = จำนวนข้อ
Vi = ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ

V, = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

วิธีการหาค่าความเช่ือถือได้จากสูตรการคำนวณดังกล่าว จะหาค่า Reliability จาก 
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยผลการหาค่าความเช่ือถือของแบบสอบถามในแต่ละล่วนเป็นดังต่อ 
ไปนี้

1. ค่าความเช่ือถือได้ของการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน = 0.9585 จากจำนวน 
ข้อท้ังส้ิน 11 ข้อ

2. ค่าความเช่ือถือได้ของการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน = 0.6809 จาก 
จำนวนข้อท้ังส้ิน 10 ข้อ

3. ค่าความเช่ือถือได้ของพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล = 0.8563 จากจำนวน 
ข้อท้ังส้ิน 12 ข้อ



61

3 . 7  ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ร ว บ รว ม เก ็บ ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ได ้ซ ัก ซ ้อ ม แ ล ะ ท ำค ว าม เข ้า ใจ แ บ บ ส อ บ ถ าม แ ล ะ  

เท ค น ิค ต ่า งๆ  ใน ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม  ห ล ัง จ า ก นั้นจ ึงน ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไป ส อ บ ถ า ม ป ร ะ ช า ซ น ต า ม เข ต  

ต ่างๆ  ท ี'ก ำห น ด ไว ้ โด ย ใช ้เว ล า ใน ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ต ั้ง แ ต ่เด ือ น ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ถ ึง เด ือ น ม ีน า ค ม  2 5 4 4

3 . 8  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล

1. ก ารล งรห ัส  (C o d in g )  ใน แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ุก ฉ บ ับ ด ้ว ย ต น เอ งต าม ด ู่ม ีอ ล ง ร ห ัส ท ี่ได ้

จ ัด ท ำ ไว ้

2 .  ค ัด ล อ ก ร ห ัส ท ี่ล ง เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว ล ง ใน แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ล ง ร ห ัส  (G e n e r a l C o d in g  

F o rm )  เพ ื่อ น ำข ้อ ม ูล ไป บ ัน ท ึก ล ง ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

3 . น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้บ ัน ท ึก ไ ว ้ไป ป ร ะ ม ว ล ผ ล โด ย ใ ช ้โป ร แ ก ร ม ท า ง ส ถ ิต ิเพ ื่อ ก า ร ว ิจ ัย ท า ง  

ล ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ (S ta t is t ic a l  P a c k a g e  fo r  th e  S o c ia l S c ie n c e s  =  S P S S ) เพ ือ ค ำน ว ณ ค ่าส ถ ิต ิต ่า งๆ  

ท ี่ต ้อ งก าร ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย

3 . 9  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติการแจก 
แจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ตารางประกอบในการอธิบายถึง 
ลักษณะของข้อมูลอันประกอบด้วยเรื่อง อายุ รายได้ การถึกษา สถานภาพ สมรส อาชีพ

2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อการวิเคราะห์ 
สมมติฐานในแต่ละข้อ ดังน้ี

การทดสอบค่าทึ (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 
ข้อมูล 2 กลุ่ม ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1,2.1 และ 2.7

การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (Analysis of Variance = ANOVA) เพ่ือ 
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของข้อมูล 3 กลุ่มข้ึนไป และกรณีที่พบว่าแตกต่างกัน จะ



62

ทำการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการของ Scheffe’ ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 .2 -  1.6, 2.2 
- 2 . 6 แล ะ2 .8 - 2 .1 2 และ

การทดสอบค'าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโปรดักสัโมเมนพั 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 3 และ 4
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