
บ ท ท  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และพฤติกรรมการบรหารการเงิน 
บุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังน้ี

1. เพ่ือศึกษาการแสวงหาข่าวสารทางการเงิน การใช้ประโยชน์ และพฤติกรรมการ 
บริหารการเงินบุคคลของประชาซนกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกัน

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวลารทางการเงินกับการใช  ้
ประโยชน์ของข่าวสารทางการเงินของประซาชนกรุงเทพมหานคร และ

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินกับพฤติ 
กรรมการบริหารการเงินบุคคลของประชาซนกรุงเทพมหานคร

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอายุ 
ระหว่าง 21-60 ปี จำนวน 409 คน สถิติท่ีใชิในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ และค่าเฉล่ีย เพ่ือ 
อธิบายลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง รวมท้ังการแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์จาก 
ข่าวสาร และพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบ 
ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความ 
แตกต่างของการแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และพฤติกรรมการบริหารการเงิน 
บุคคลตามลักษณะประชากร และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของ Scheffé 
นอกจากน้ี ยังใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธ๋ึลหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรต่าง  ๆอีกด้วย

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังน้ี 
ตอนที' 1 ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา

และรายได้
ต อ น ท ี่ 2  ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ท า ง ก า ร เ ง ิน  ด ้า น เน ื้อ ห า  เห ต ุผ ล  ร ูป แ บ บ  ส ื่อ ท ี่เล ือ ก ใ ช ้

แ ล ะ ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร
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ตอนที' 3 การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน และ 
ดอนท่ี 4 พฤติกรรมการบรหารการเงินบุคคล

สรุปผลการวิจัย มีดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเช้งพรรณนา
ลักษณะทางประซากร

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบลอบถามมีจำนวนท้ังสิน 409 คน มีรายละเอียดดังต่อไป 
น้ี มีจำนวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ล,วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี เป็นพนักงานบรษัทเอกชน 
มีสถานภาพโสด จบการคืกษาระดับปรญญาตรีมากท่ีสุด และมีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 
บาทต่อเดือน

การแสวงหาข่าวสารทางการเงิน
ผลการวิจัยจากการแสวงหาข่าวสารทางการเงินท้ัง 11 ด้านน้ัน พบว่า เน้ือหาของข่าว 

สารทางการเงินท่ีกลุ่มดัวอย่างสนใจและแสวงหามากท่ีสุด 3 อันดับแรก ประกอบด้วยข้อมูลด้าน 
สินเช่ือบัตรเครดิต รองลงมา คือ ข่าวสารด้านนวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน และการลงทุนเพ่ือ 
เก็บออมไวิใช้ยามเกษียณอายุ ส่วนเน้ือหาข่าวสารท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการน้อยท่ีสุด คือ ข่าวสารใน 
เร่ืองการลงทุนในกองทุนรวม

ส่วนเหตุผลในการแสวงหาข่าวสารนั้น กลุ่มตัวอย่างต้องการแสวงหาข่าวสารเพ่ือใช ้
ประกอบการตัดสินใจเร่ืองราวต่างๆ มากท่ีสุด รองลงมา คือ เพ่ือติดตามความเคล่ือนไหวของเหตุ 
การณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนอนาคต สำหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่าง

เลือกใช้แสวงหาข่าวสารน้อยท่ีสุด คือ เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด
รูปแบบของข่าวสารท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการมากท่ีสุด คือ การวิเคราะห์แบบเจาะลึก 

รองลงมาคือ รายงานข่าวสถานการณ์ท่ัวไป และสถู๊ปข่าวเด็ดประจำสัปดาห์ (เฉพาะด้านการเงิน) 
ส่วนรูปแบบข่าวสารที่กลุ่มตัวอย่างต้องการน้อยที่สุด คือ รายการบันเทิงสอดแทรกด้วยข่าว 
สารทางการเงิน

สำหรับล่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ในการแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพ์ราย 
วัน/ รายสัปดาห์ อันดับสอง คือ ล่ือโทรทัศน์ อันดับสาม คือ นิตยสารหรือวารสารทางการเงิน ส่วน 
ล่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้เพ่ือแสวงหาข่าวสารน้อยท่ีสุด คือ เพจเจอร์ (วิทยุติดตามตัว)
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ท้ังน้ีความบ่อยคร้ังในการแลวงหาข่าวสารจากส่ือต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่แสวงหาข่าวสารจากส่ือโทรทัศน์บ่อยมากท่ีสุด รองลงมา คือ หนังสือพิมพ์ราย 
วัน/ รายสัปดาห์ และส่ือบุคคล

การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน เพ่ือทำให้มี 

ความรู้ ความเช้าใจ เร่ืองการขอใช้บริการจากธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืนๆ มากข้ึน รองลงมา 
คือ ใช้ในการวางแผนการใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และใช้ประกอบการตัดสินใจในการลง 
ทุน ประโยชน์ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างได้รับจากข่าวสารทางการเงินน้อยท่ีสุด คือ ทำให้รู้สึกผ่อนคลายจาก 
ความเครียด ได้รับความสนุกลนานเพลิดเพลิน

พฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างจะมีการวางแผนค่าใช้จ่ายสำหรับอนาคตมากข้ึน รอง 

ลงมาคือ ใช้จ่ายเพ่ือดำรงชีวิตประจำวันอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีการวางแผนการเงิน 
สำหรับตนเองและครอบครัว หลังจากแลวงหาข่าวสารทางการเงินแล้ว ส่วนกิจกรรมซ่ึงกลุ่มตัว

อย่างไม่คาดว่าจะทำหลังจากแสวงหาข่าวสารแล้ว คือ การทำสัญญาประกันภัย

2. การวิเคราะห์เพี่อทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มี 

การแสวงหาข่าวสารทางการเงินท่ีแตกต่างกัน
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน 

ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส.ระดับการคืกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนจะมีการแสวง 
หาข่าวสารทางการเงินท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลจึงเป็นไปตามสมมติฐานช้อท่ี 1

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มี 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน และพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลท่ีแตกต่างกัน
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การใช้ประโยชน์จาทข่าวสา?
ผลการวิจัยพบว่า ประชาซนกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการคืกษาต่างกัน จะมีการใช้ 

ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินแตกต่างกัน แต่สำหรับประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ 
อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันน้ัน ไม่ใช้ประโยชน์จากข่าวสารทาง 
การเงินต่างกันจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่2 เพียงบางส่วน

พฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ต่างกัน จะมีพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลที,แตกต่างกัน แต่สำหรับประซาชนกรุงเทพมหานครท่ี 
มีเพ■ ศ สถานภาพสมรส และระดับการดืกษาท่ีแตกต่างกันน้ัน จะไม่มีพฤติกรรมการบริหารการเงิน 
บุคคลต่างกันจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่2 เพียงบางส่วน

สมมติฐานท่ี 3 การแสวงหาข่าวสารทางการเงินของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มี 
ความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน

ผลการวิจัยพบว่า การแสวงหาข่าวสารทางการเงินมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ 
จากข่าวสารทางการเงินอย่างมีนัยสำคัญในเชิงบวก กล่าวคือ ถ้าประชาชนกรุงเทพมหานครแสวง 
หาข่าวสารทางการเงินมากข้ึน การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประชาชนกรุงเทพมหานคร 
จะมากข้ึนตามไปด้วย

สมมติฐานท่ี 4 การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประชาชนในกรุงเทพ- 
มหานคร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลมีความสัมพันธ์กับการใช ้
ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินอย่างมีนัยสำคัญในเชิงบวก กล่าวคือ ถ้าประชาชนกรุงเทพ- 
มหานครมีพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลมากข้ึน การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของ 
ประชาชนกรุงเทพมหานครจะมากข้ึนตามไปด้วย

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
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ดอนที่ 1 การวิเคราะห์เธิงพรรณนา

1. ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล

เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการติกษา รายได้ (บาท)
หญิง 21-30 ปี พนักงานบริษัท 

เอกชน
โสด ปริญญาตรี 10,001-20,000

2. การแสวงหาข่าวสารทางการเงิน

ด้านเน้ือหาข่าวสาร ระดับปานกลาง

ด้านการเลือกใช้ส่ือ ระดับปานกลาง

ด้านความบ่อยคร้ังในการส่ือ ระดับปานกลาง

3. การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน

1. มีความรู้เร่ืองการขอใช้ปริการจากธนาคารมากข้ึน ระดับสูง

2. ใช้ในการวางแผนการใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ระดับสูง

3. ใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ระดับสูง

4. พฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล

1. วางแผนค่าใช้จ่ายลำหรับอนาคต ระดับสูง

2. ใช้จ่ายเพ่ือดำรงชีวิตประจำวันอย่างมีประสิทธิภาพ ระดับสูง

3. วางแผนการเงินลำหรับตนเองและครอบครัว ระดับสูง
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ดอนที่ 2 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีมลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมี 
การแสวงหาข่าวสารทางการเงินท่ีแตกต่างกัน {V หมายถึง เป็นไปตามสมมติฐาน)

การแสวงหาข่าวสารทาง 
การเงิน

ด้านเน้ือหาข่าวสาร ด้านส่ือท่ีเลือกใช้ ความบ่อยคร้ังท่ีใช้ส่ือ

ลักษณะทางประชากร 
เพศ y ✓

อายุ ✓ y y
อาชีพ ✓

สถานภาพ y y
ระดับการสืกษา y y y
รายได้ ✓ y y

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมี 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน และพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ลักษณะทางประชากร การใช้ประโยชน์จาก 
ข่าวสารทางการเงิน

พฤติกรรมการบริหาร 
การเงินบุคคล

เพศ

อายุ y
อาชีพ y
สถานภาพ

ระดับการสืกษา y
รายได้ y
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สมมติฐานท่ี 3 การแสวงหาข่าวสารทางการเงินของประชาชนในกรุงเทพมหานครมี 
ความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน

การแสวงหาข่าวสารทางการเงิน การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน

ด้านเน้ือหาข่าวสาร ✓

ด้านล่ือท่ีเลือกใช้ ✓

ความบ่อยคร้ังท่ีใช้ล่ือ ✓

สมมติฐานที่ 4 การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประชาชนในกรุงเทพ- 
มหานครมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล 

เป็นไปตามสมมติฐาน

อภิปรายผลการวิจ ัย

จากผลการวิจัยท่ีได้นำเสนอมาช้างต้น สามารถนำมาอภิปรายแยกเป็นประเด็นได้ดัง

ต่อไปน้ี
1. การแสวงหาข่าวสารทางการเงินของประชาชนกรุงเทพมหานคร
2. การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประชาชนกรุงเทพมหานคร 
3.. พฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานคร

4. การทดสอบสมมติฐาน
4.1 การแสวงหาข่าวสารทางการเงินของประซาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะ 

ทางประชากรแตกต่างกัน
4.2 การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินและพฤติกรรมการบริหารการเงิน 

บุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน
4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารทางการเงินของประชาชน 

กรุงเทพมหานครและการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน
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4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประชาชน 
กรุงเทพมหานครและพฤติกรรมการบรหารการเงินบุคคล

1. การแสวงหาข่าวสารทางการเงินของประซาชนกรุงเทพมหานคร
จากตารางที่ 2-7 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครแสวงหาข้อมูล 

ข่าวสารทางการเงินในด้านการลงทุน การรับคำปรึกษาด้านการลงทุน ด้านสินเช่ือและนวัตกรรม 
ทางการเงินในระดับปานกลาง เพ่ือใช้ประกอบการดัดสินใจเร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีต้องการ เพ่ือติดตาม 
ความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ และเพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนอนาคต ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า 
แม้สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่กลับเช้าสิสภาพปกตินัก ประชาชนกรุงเทพ- 
มหานครยังมีการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารทางการเงินจากล่ือต่างๆ ในระดับปานกลาง เป็นท่ีเช้าใจ 
กันดีว่าประชาชนกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ย่อมตระหนักถึงภาวะจำเป็นท่ีต้องใส่ใจ ติดตามความ 
เคล่ือนไหวของภาวะเศรษฐกิจเพ่ือดำเนินชีวิตและบริหารการเงินบุคคลของตนเองให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด โดยเฉพาะการรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงทางการเงินของตน

ประชาชนกรุงเทพมหานครต้องการให้เผยแพร่ข่าวสารทางการเงินผ่านลื่อต่างๆ 
ในรูปแบบของการวิเคราะห์ข่าวแบบเจาะลึก รายงานข่าวสถานการณ์ทั่วไปและสกู๊ปข่าวเด็ด 
ประจำสัปดาห์ (เฉพาะด้านการเงิน) ในระดับสูง นอกจากน้ีผลการวิจัยพบว่า ประชาชนกรุงเทพ- 
มหานครเลือกใช้ล่ือส่ิงพิมพ์ คือ หนังสือพิมพ์รายวัน/ รายสัปดาห์ เพ่ือติดตามข่าวสารทางการเงิน 
มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะหนังลือพิมพ์เป็นล่ือท่ีมีราคาถูก มีรายละเอียดมากและสามารถเก็บไว้ 
อ่านได้ทุกเวลา แต่ลื่อท่ีประชาชนกรุงเทพมหานครเลือกใช้เพื่อติดตามข่าวสารทางการเงินท่ีม ี
ความบ่อยคร้ังหรือมีความลม่ําเสมอ คือ ล่ือโทรทัศน์ รองลงมาคือ หนังลือพิมพ์รายวัน/รายสัปดาห์ 
อาจเป็นเพราะประชาซนกรุงเทพมหานครสามารถติดตามข่าวสารจากลื่อโทรทัศน์บ่อยกว่าการ 
อ่านจากหนังสือพิมพ์ ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่า .โทรทัศน์เป็นล่ือร้อนท่ีมีความรวดเร็วในการล่ือสาร เป็น 
ลื่อที่มีทั่งภาพและเลียงสามารถกระตุ้นอารมณ์ได้ดีกว่าลื่ออื่นๆ และประชาชนกรุงเทพมหานคร 
สะดวก1ในการเลือกเปิดรับล่ือประ๓ ทน้ี อีกท่ังยังเป็นล่ือท่ีทุกเพศทุกวัยและทุกฐานะเข้าถึงได้ง่ายท่ี 
สุด

2. การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประชาชนกรุงเทพมหานคร
จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครมีการใช้ประโยชน์จาก 

ข่าวสารทางการเงินในระดับปานกลาง โดยได้รับประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินในการเพ่ิมพูน
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ความรู้ ความเข้าใจเรื่องการขอใช้บริการจากธนาคารและสถาบันการเงินมากที่สุด เน่ืองจาก 
ธนาคารเป็นสถาบันท่ีเก่ียวข้องกับการเงินของประชาชน ลูกค้าท่ีมีเงินฝากในธนาคารและประชา 
ชนท่ัวใปจึงให้ความสนใจเร่ืองข้อมูล ข่าวสารการให้บริการของธนาคารเป็นพิเศษ

ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครควรตระหนักถึงประโยชน์ของ 
ข้อมูลข่าวสารทางการเงินซึ่งสามารถนำมาใช้ประโยช,น์ในการบริหารการเงินของบุคคลน้ัน  ๆ เพ่ือ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังน้ันประชาซนกรุงเทพมหานครควรเพ่ิมระดับการแสวงหาข่าวสารทางการ 
เงินจากส่ือต่างๆ ให้มากข้ึน เพ่ือนำข้อมูลท่ีได้มาใช้ประกอบการตัดสินใจในการวาง่แผนและการ 
บริหารการเงินบุคคลท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เช่น รู้จักทำงบประมาณควบคุมการใช้จ่ายอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ซ่ึง สุขใจ น้ําผุด (2543) ได้ให้ข้อคิดเก่ียวกับการบริหารการเงินบุคคลไว้ว่า บุคคล 
ควรจะมีการปรับปรุงแผนงานระยะยาวและควรมีการตรวจสอบอยู่เสมอเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ 
บุคคลควรมีการวางแผนทางการเงินของครอบครัว ท้ังสามีและภรรยาควรเข้าใจในแผนงานน้ีร่วม 
กันและการจัดการเก่ียวกับการเงินควรจะมีการยืดหยุ่นได้ ตัวอย่างของการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
ในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นเครื่องมือท่ีใช้เพ่ิมสภาพคล่องทางการเงินแก'บุคคล หรือแม้กระท่ังใช้ควบ 
คุมการใช้จ่ายอย่างมีระบบระเบียบได้อีกด้วย แต่ท้ังน้ีผู้ใช้ต้องมีความรู้ในการวางแผนการใช้บัตร 
เครดิตอย่างรอบคอบ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาใช้บัตรเครดิตเกินตัว และทำให้มีปัญหาด้านการเงินล่วน 
บุคคลของตนเองในภายหลัง

3. พฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลข'องประซาซนกรุงเทพมหานคร
จากตารางท่ี 9  แสดงให้เห็นว่า หลังจากท่ีประชาชนกรุงเทพมหานครแสวงหาข่าว 

สารทางการเงินแล้วจะมีพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล ซึ่งพิจารณาจากกิจกรรมที่คาดว่าจะ 
ทำน้ันอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ประชาซนกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการ 
บริหารการเงินบุคคลในระดับปานกลาง ซึ่งหมายความว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครมีการจัด 
ระเบียบการเงินบุคคลด้วยการรู้จักจัดหาเงินเข้ามาและใช้จ่ายออกไปอย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดผลดี 
ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับหน่ึง โดยประชาซนกรุงเทพมหานครล่วน
ใหญ่จะคำนึงถึงการวางแผนการใช้จ่ายสำหรับอนาคต การใช้จ่ายเพ่ือดำรงชีวิตประจำวันอย่างมี 
ประสิทธิภาพ การวางแผนการเงินสำหรับตนเองและครอบครัว และการตัดสินใจประกอบธุรกรรม 
ทางการเงิน เข่น การตัดสินใจเลือกใช้บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีให้ประโยชน์สูงสุด 
การตัดสินใจใช้บัตรเครดิต การตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์บางประเภทเพ่ือเพ่ิมรายไดํให้แก่บุคคล 
และการขอสินเช่ือล่วนบุคคล เป็นต้น

ในการตัดสินใจประกอบธุรกรรมทางการเงินน้ันประซาชนกรุงเทพมหานครต้อง 
ทราบถึงความต้องการทางการเงินของตนเองก่อนว่าตนเองมีความจำเป็นทางการเงินมากน้อย
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เพียงใด เช่น นาย ก. ต้องการกู้เงินเพ่ือซ้ือบ้าน จึงต้องแสวงหาข้อมูล ข่าวสารทางการเงินท่ีเก่ียว 
ข้องกับการขอสินเช่ือบุคคลท่ัวไป (Personal Loan) เพ่ือท่ีอยู่อาศัย ท้ังในเร่ืองอัตราดอกเบ้ีย ระยะ 
เวลาการกู้ จำนวนเงินกู้ คุณสมบ้ติฃองผู้ฃอสินเช่ือ และค่าธรรมเนียมการใช้บริการอ่ืน  ๆ เป็นต้น 
เพ่ือนำไปประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงลอดคล้องกับวุฒิชัย จำนง (2523) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการ 
ตัดสินใจของมนุษย์โดยท่ัวไป มักจะเร่ิมต้นจากการท่ีไต้รับรู้ (Perceive) สภาพการณ์แวดล้อมไว้ 
อย่างไร ซ่ึงเป็นข้ันตอนแรกในการแกไขปัญหาท่ีแท้จริง การรับรู้จึงเป็นข้อสำคัญเบ้ืองต้นในการทำ 
ความเข้าใจว่าปัญหาน้ันคืออะไร มีช่องทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาน้ันได้อย่างไร และบุคคลควรท่ีจะ 
แสวงหาข้อมูล ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับตัวปัญหาน้ัน (Information search) ให้มากท่ีสุด ท้ังน้ีข้อมูล 
ข่าวสารท่ีแสวงหาต้องมีความเก่ียวข้องและจำเป็นกับตัวปัญหาตลอดจนมีความเพียงพอในการแก้ 
ปัญหานั้น ซ่ึงเป็นไปตามท่ี โรบิน (Robbins, 1993) กล่าวว่า ทุกๆ  การตัดสินใจต้องการการตี 
ความและการประเมินค่าข้อมูล ข่าวสาร โดยปกติแล้ว ข้อมูลท่ีได้รับจากแหล่งต่างๆ จำเป็นต้องถูก 
คัดสรร ดำเนินการและตีความว่าข้อมูลอะไรท่ีเก่ียวข้องและข้อมูลใดไม่เก่ียวข้อง รวมท้ังจะมีการ 
แสวงหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมหลังจากประเมินค่าข้อมูลข่าวสารแล้วพบว่าไม,เพียงพอ หรือไม่ 
เก่ียวข้องเท่าท่ีควรใษีอจำเป็นต้องตัดข้อมูลข่าวสารท่ีไม่เก่ียวข้องกับปัญหาออกไป

4. ทารทดสอบสมมติฐาน
4.1 การแสวงหาข ่าวสารทางการเง ินของประชาชนกรุงเทพมหานครท ี่ม ี 

ลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่าง 

กัน มีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินท่ีแตกต่างกัน
ผลการวิจัย พบว่า การแสวงหาข่าวสารทางการเงินจะแตกต่างกันตามเพศ อายุ 

อาชีพ สถานภาพสมรส ระตับการคืกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงอาจอภิปรายได้ตังน้ี
1. เพศ

ผลการวิจัย พบว่า เพศหญิงแสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่าเพศชาย 
เฉพาะในด้านการลงทุนเพ่ือเก็บออมไว้ใช้ยามเกษียณอายุ และนวัตกรรมทางการเงินเร่ืองข้อมูลท่ัว 
ไปเก่ียวกับบัตรเดบิต ท้ังน้ีเพศหญิงยังแสวงหาข่าวสารทางการเงินโดยเลือกใช้ส่ือนิตยสารหรือวาร 
สารท่ัวไปมากกว่าเพศชายอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ Wilo, Goldhaber and Yates (1980) กล่าวว่า 
ความแตกต่างทางเพศทำให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมี 
แนวโน้มและมีความต้องการท่ีจะล่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในลังคมไทยน้ันกล่าวไต้ว่าผู้ 
หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมาก ในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ท้ังน้ีเพราะ
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วัฒนธรรมและสังคมได้กำหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไว้ต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 
2538) หรืออีกนัยหน่ึง ผู้หญิงมีบทบาทในการบริหารจัดการดูแลค่าใช้จ่ายในครอบครัว จึงอาจเป็น 
ไปได้ว่าด้วยเหตุดังกล่าวทำให้ผู้หญิงออมเงินไว้ใช้เพื่ออนาคตของครอบครัวและยามเกษียณอาย ุ
และโดยปกติแล้วผู้หญิงมีความละเอียด รอบคอบ จึงสามารถท่ีจะวางแผนการเงินของครอบครัว 
และตนเองได้

2. อายุ
ผลการวิจัย พบว่า ประชากรกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกันจะมีการแสวง 

หาข่าวสารทางการเงินแตกต่างกัน จะเห็นได้ว่าประชากรกรุงเทพมหานครในแต่ละช่วงอายุต้อง 
แสวงหาข่าวสารทางการเงินเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซ่ึงตรงกับ 
แนวคิดของสุขใจ น้ําผุด (2543) กล่าวถึงเรื่องการวางแผนการเงินในแต่ละช่วงชีวิตของบุคคล 
(Personal Financial Planning Life Cycle) และลักษณะการเงินในแต่ละช่วงของครอบครัว 
(Financing the Family’s Life Cycle) ว่า ความลามารถในการหารายได้ของบุคคลในแต่ละช่วง 
ชีวิต หรือในแต่ละวัยจะแตกต่างกัน นอกจากน้ันภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัวในแต่ละช่วงก็ 
ต่างกันด้วย ดังน้ันบุคคลจึงจำเป็นต้องวางแผนการเงินให้สอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบท่ีมี 
อยู่ และการท่ีจะวางแผนการเงินและรับผิดชอบการเงินของบุคคลหรือครอบครัวให้มีประสิทธิภาพ 
น้ัน จำต้องแสวงหาข่าวสารทางการเงินให้ลอดคล้องกับความต้องการในขณะน้ัน

ประชากรกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี และ 31-40 ปี แสวงหา 
ข่าวสารทางการเงินมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี ในเร่ืองการลงทุนในกองทุนรวม, การ 
ลงทุนเพ่ือให้ใต้รับการประกันชีวิต, ข้อมูลด้านสินเช่ือบัตรเครดิต, ข้อมูลด้านสินเช่ือวงเงินเบิกเกิน 
บัญชี, ข้อมูลด้านสินเช่ือบุคคลท่ัวไป, ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบัตรเดบิต และนวัตกรรมทางการเงินใน 
ปัจจุบัน ท้ังน้ีประชากรกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี ยังแสวงหาข่าวสารทางการเงิน 
มากกว่าประซากรกรุงเทพมหานครที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ในเร่ืองนวัตกรรมทางการเงินใน 
ปัจจุบันอีกด้วย ซ่ึงตรงตามแนวคิดของ สุขใจ น้ัาผุด เร่ืองลักษณะการเงินในแต่ละช่วงของครอบ 
ครัว กล่าวว่า ในระยะเร่ืมต้ังครอบครัว (The Beginning Family) และระยะขยายครอบครัว (The 
Expanding Family) ระยะน้ีครอบครัวต้องมีภาระค่าใช้จ่ายสูง ขณะเดียวกันความสามารถในการ 
หารายได้ของครอบครัวในช่วงนี้ก็จะสูงด้วย และจะมีการวางแผนการใช้เงินเพ่ือสร้างหลักประกัน 
ให้แก่ครอบครัว ดังน้ันบุคคลจึงมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินในด้านต่างๆ ทังด้านการลงทุน 
ด้านสินเช่ือ และนวัตกรรมทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการแสวงหารายได้ของบุคคล
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อีกด้วย และสอดคล้องกับท่ี ชาร์ล.แอทก้ิน (Charles Atkin, 1973: 36) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับ 
ข่าวสารใดจากสื่อมวลซนนั้นขึ้นอยู่กับการประเมินผลที่ได้รับ โดยการคาดคะเนเปรียบเทียบ 
ระหว่างผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูก 
พัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถ้าผลตอบแทนท่ีจะได้รับสูงกว่าการลงทุนลงแรง หรือการใช้ความ 
พยายามที่จะรับรู้ หรือทำความเช้าใจบุคคลก็ย่อมแสวงหาข่าวสารน้ัน (Information Seeking)

ผลการวิจัย ยังพบว่าประชากรกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
แสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี และ 51-60 ปี ในเร่ืองการลง 
ทุนเพ่ือเก็บออมไวิใช้ยามเกษียณอายุ และประชากรกรุงเทพมหานครทีมอายุระหว่าง 41-50 ปี 
แสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่ากลุ่มที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ในเร่ืองการลงทุนในหลัก 
ทรัพย์, การลงทุนในกองทุนรวม, การลงทุนเพ่ือให้ได้รับการประกันชีวิต, ข้อมูลด้านสินเช่ือบัตร 
เครดิต และนวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน กล่าวได้ว่า สำหรับบุคคลซ่ึงอยู่ในช่วงอายุมากกว่า 
จะเน้นการวางแผนการเงินระยะยาว เช่น การวางแผนการเงินเพ่ือเก็บออมไว้ใช้ยามเกษียณอายุ 
ซ่ึงสอดคล้องกับ สุขใจ น้ัาผุด, 2543 ท่ีกล่าวไว้ว่า ระยะการแยกย้ายครอบครัว (The Launching 
Family) เม่ือบุตรเร่ิมสำเร็จการดิกษา ออกหางานทำและแยกย้ายไปต้ังครอบครัวใหม่ ในช่วงน้ี 
ครอบครัวจะเร่ิมเก็บเงินได้ และเป็นการดีท่ีจะเก็บออมไวิใช้ยามชรา และครอบครัวจะสามารถเก็บ 
ออมได้บ้างในระยะช่วงกลางของครอบครัว (The Middle Age Family)

ประชาซนกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง21-30ปี และ31-40ปี เลือกใช้ 
ล่ือเพ่ือแสวงหาข่าวสารมากกว่าประซาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี โดยท่ีประซา 
ชนกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี เลือกใช้ส่ือวิทยุในการแสวงหาข่าวสารและมีความ 
บ่อยคร้ังในการติดตามข่าวสารมากกว่าประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี ราก 
ผลการวิจัยดังกล่าวน้ันสอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2530) ได้กล่าวว่า โดยปกติแล้วคนท่ี 
วัยต่างกันมักจะมีความต้องการในส่ิงต่างๆ, แตกต่างกัน มีความสนใจข่าวสารท่ีแตกต่างกันด้วย 
ดังน้ัน อายุจึงน่าจะเป็นตัวกำหนดความคิดเห็น ความต้องการ ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีแตกต่างกัน

แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครท่ี 
อายุต่างกันน้ันแสวงหาข่าวสารด้านการให้คำปรึกษาด้านการลงทุนไม่ต่างกัน ทังนีประชาชนพัวไป 
มีความสนใจท่ีจะแสวงหาข่าวสารเร่ืองคำปรึกษาด้านการลงทุนในระดับปานกลางเท่าน้ัน หรืออาจ 
เป็น1โป'ได้,ว่าการประชาสัมพันธ์เร่ืองบริการ'ให้คำปรึกษาด้านการลงทุน'ของธนาคาร1พาณิชย์ไทยยัง 
ไม่ดีพอ จึงไม่สามารถกระตุ้นหรือสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ ซึ่งต้องดิกษากันต่อไป
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3. อาชีพ
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว อาชีพอิสระ อาชีพ 

รับจ้าง แม่บ้าน ว่างงาน กำลังหางาน มีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่าพนักงานบริษัท 
เอกชน ในด้านการลงทุนสำหรับเก็บออมไวิใช้ยามเกษียณอายุ กล่าวได้ว่าในปัจจุบันพนักงาน 
บริษัทเอกชนจะมีความม่ันคงด้านการเงินในช่วงหลังเกษียณอายุ เช่น ได้รับเงินจากกองทุนสำรอง 
เล้ียงชีพสำหรับพนักงาน และเงินช่วยเหลือเพ่ือสมทบกองทุนสำรองเล้ียงชีพจากนายจ้าง เป็นต้น 
ตังน้ัน จึงเป็นไปได้ว่า พนักงานบริษัทเอกชนให้ความสนใจกับการแสวงหาข่าวสารด้านการลงทุน 
เพ่ือเก็บออม1ไว้ใช้ยามเกษียณ'อายุน้อยกว่าผู้มีอาชีพค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว อาชีพอิสระ รับจ้าง แม่ 
บ้าน ว่างงานหรือกำลังหางาน ช่ึงมีรายได้ไม่ม่ันคงเพียงพอสำหรับยามเกษียณอายุ ซ่ึงสอดคล้อง 
กับท่ีชาร์ล แอทก้ิน (Charles Atkin, 1973: 208) กล่าวถึง ความต้องการในการรับข่าวสารของ 
มนุษย์ว่า ในกรณีท่ีมนุษย์เกิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าไร ความต้องการในการรับ 
ข่าวสารของมนุษย์ก็จะมีมากขึ้นเท่าน้ัน โดยการแสวงหาข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืน 
ฐานซ่ึงในท่ีน้ีคือ ต้องการข่าวสารเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงให้กับตนเอง

4. สถานภาพสมรส

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพโสดจะแสวงหา 
ข่าวสารทางการเงินด้านนวัตกรรมมากกว่าผู้ท่ีสมรสแล้ว ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า ในลังคมปัจจุบันผู้ท่ีมี 
สถานภาพโสดจะมีอิสระทางความคิด มีความต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ อีกท้ังเป็นผู้ท่ีมีอิสระใน 
การใช้ชีวิต และมีภาระรับผิดชอบด้านต่างๆ น้อยกว่า จึงมีโอกาสในการใช้เวลาประกอบกิจกรรม 
ต่าง  ๆ เช่น ค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม ทำงานพิเศษ หรือท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ มากกว่าผู้ท่ีมี 
สถานภาพสมรส หม้ายหรือหย่า ซ่ึงมีภาระหน้าท่ีในการรับผิดชอบครอบครัวมากกว่า เช่น ดูแล 
บุตร ดูแลเร่ืองงานบ้าน เป็นต้น ทำให้มีข้อจำกัดด้านการเงินและเวลา ล่งผลให้มีเวลาในการทำกิจ 
กรรมม่ัวไปน้อยกว่ากลุ่มท่ีเป็นโสด จึงมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินด้านนวัตกรรมน้อยกว่าผู้ 
เป็นโสด เน่ืองจากผู้ท่ีต้องการแสวงหาข่าวสารด้านนวัตกรรมทางการเงิน เช่น การแสวงหาข่าว 
สารทางอินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถาบันการเงิน ถือได้ว่าเป็นส่ิงใหม่ท่ีจำเป็นต้องอาศัยระยะ 
เวลาในการเรียนรู้
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5. ระดับการคึกษ'า
ผลการวิจัย พบว่า ประซาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีการคึกษาในระดับท่ีสูง

กว่า จะแสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่าผู้ที่มีการคึกษาในระดับต่ํากว่า ในด้านข่าวสารท่ีเก่ียว 
ข้องกับนวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน และประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีการคึกษาในระดับท่ีสูง 
กว่าจะเลือกใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่าและบ่อยครั้งกว่าประชาชนกรุงเทพ- 
มหานครท่ีมีการคึกษาในระดับท่ีต่ํากว่า จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ โรบินสัน (Robinson, 1972) 
ที่พบว่า ระดับการคึกษาฃองผู้รับสารมีความสัมพันธ์กับการใช้ส่ือ และระดับความรู้ในเร่ืองข้อมูล 
ข่าวสาร กล่าวคือ กลุ่มท่ีมีค'วามรู้สูง เป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้ด้านข้อมูล สารคดี และจะเพ่ิมพูน 
ความรู้ทางด้านน้ีของตนให้มากโดยการใช้ส่ือมวลชน และงานวิจัยของ วิลเบอร์ แชรมม์ (Wilbur 
Schramm, 1973) พบว่า ผู้ท่ีมีการคืกษาดี จะหาประโยชน์จากส่ือต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ของตน 
ให้มากข้ึน และจะอ่านหนังสือเป็นจำนวนมาก อาจกล่าวได้ว่า ระดับการคืกษาลามารถใช้เป็นตัว 
แปรที่ชี้วัดความแตกต่างทางลักษณะประชากรในการแสวงหาข่าวสารทางการเงินของบุคคลได้ด ี
ช่ึงตรงกับท่ีแอทคิน (Atkin, 1973) พบว่า การแสวงหาข่าวสารหรือความต้องการส่ือสารมวลชน 
คือ ความต้องการได้รับข้อมูล ข่าวสาร และความต้องการข่าวสารน้ัน ซ่ึงเกิดจากการมองเห็นความ 
ไม,สอดคล้องต้องกันระหว่างความรู้ที่มีอยู่ของปัจเจกบุคคลขณะนั้นกับความรู้ตามเป้าหมายที่ 
ต้องการ ซ่ึงกำหนดโดยระดับความสนใจล่วนบุคคลของปัจเจกบุคคลน้ันต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Intrinsic 
Uncertainty) ซ่ึงหมายความว่าความรู้ท่ีมีอยู่หรือการคึกษ่ามีความสัมพันธ์กับการแสวงหาข่าวสาร 
ของปัจเจกบุคคล และย่ิงมีความรู้อยู่มาก โอกาสการมองเห็นความใม่สอดคล้องต้องกันหรือความ 
ขัดแย้งย่ิงมาก ทำให้มีการแสวงหาข่าวสารมากด้วย นอกจากข้อสรุปข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าสัด 
ล่วนของกลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่เป็นผู้จบการคืกษาระดับปริญญาตรีถึง ร้อยละ 68.22 และผู้จบการ 
คึกษาในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 24.45 ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีระดับการคึกษ'าสูงและย่อม 
ต้องการแสวงหาข่าวสารทางการเงินทุกด้าน ได้แก่ ด้านการลงทุน การให้คำปรึกษาด้านการลงทุน 
ด้านสินเช่ือ และนวัตกรรมทางการเงิน จึงเป็นไปได้ว่าผลการวิจัยคร้ังน้ี ประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ที่มีระดับการคืกษาต่างกันไม่แสวงหาข่าวสารทางการเงินในเนื้อหาข่าวสารด้านอื่น (ยกเว้นด้าน 
นวัตกรรมทางการเงิน) ต่างกัน

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน
ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครซ่ึงมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูง 

กว่า,จะแสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่าผู้ท ี่ม ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า ประชาชน
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กรุงเทพมหานครซ่ึงมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในระดับ 20,001-30,000 บาท จะแสวงหาข่าวลารทาง 
การเงินมากกว่าผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในระดับต่ํากว่า 10,000 บาท ในด้านการลงทุนเร่ืองข้อ 
มูลเงินฝากประเภทต่างๆ ข้อมูลด้านสินเช่ือบัตรเครดิตและลินเช่ือบุคคลท่ัวไป เม่ือพิจารณาจาก 
ข้อเท็จจริงตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่กำหนดคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อบัตร 
เครดิตไว้ว่าต้องมีรายได้ข้ันต่ํา 15,000.- บาทต่อเดือน ดังน้ัน ผู้มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาทต่อ 
เดือน จึงให้ความสนใจในข่าวสารทางการเงินด้านสินเช่ือน้อย และอาจกล่าวได้ว่าประชาชนผู้มี 
รายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท ถือว่าเป็นผู้ท่ีลามารถหารายไดิไว้เพียงพอแก่ความต้องการในชีวิต 
ประจำวันเท่าน้ัน และหากก่อหน้ีเพ่ิมเติมก็ไม่สามารถหารายไต้เพ่ิมข้ึนเพ่ือการชำระหน้ีได้ จึงตรง 
ทับท่ี สุขใจ น้ําผุด กล่าวไว้ในข้อคิดเก่ียวทับการบริหารการเงินบุคคลว่า บุคคลควรหลีกเล่ียงการ 
เป็นหน้ีโดยไม่จำเป็น เพราะการเป็นหน้ีจะทำให้เลียค่าใช้จ่ายและอัตราดอกเบ้ียแท้จริงค่อนข้างสูง 
ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครซ่ึงมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในระดับ 20,001-

30.000 บาท จะแสวงหาข่าวสารทางการเงินมากกว่าผู้มีรายไต้เฉล่ียต่อเดือนในระดับ 10,001-
20.000 บาท ในด้านการลงทุนสำหรับเก็บออมไว้ใช้ยามเกษียณอายุ เน่ืองจากเป็นผู้มีรายไต้เพียง 
พอแก,การใช้จ่ายเพ่ือดำรงชีวิตประจำวัน และสามารถวางแผนการออมเงินระยะยาวเพ่ือเก็บออม 
ไวิในอนาคตได้อีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องทับ ปรมะ สตะเวทิน (2530) กล่าวว่า รายได้ของคนย่อมเป็น 
เคร่ืองกำหนดความต้องการของคน ตลอดจนสามารถกำหนดความคิดเก่ียวทับส่ิงต่างๆ และพฤติ 
กรรมต่าง  ๆในการล่ือสาร นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบว่าประซาชนกรุงเทพมหานครซ่ึงมีรายได้ใน 
ระดับ 30,001-40,000 บาท จะเลือกไข้ส่ือโทรทัศน์และส่ือหนังสือพิมพ์รายวัน/ รายสัปดาห์ มาก 
กว่าผู้มีราย1ได้ในระดับ 10,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องทับงานวิจัยของ Schema and White 
ซึ่งพบว่า ผู้ที่มีรายได้สูงมักเป็นผู้ที่นิยมเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ และนิยมเน้ือหาค่อนข้างหนัก และ - 
Mcnelly (1968) พบว่าผู้ท่ีมีฐานะดืและมีการดืกษาสูงเป็นพวกท่ีได้รับข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระจาก 
ส่ือมวลชนมากท่ีสุด

กล่าวโดยสรุป ตัวแปรด้านอายุและระดับการดืกษา เป็นตัวช้ีวัดเร่ืองความแตก 
ต่างของการแสวงหาข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานครได้ดืท่ีสุด รองลงมา คือ รายได้เฉล่ียต่อ 
เดือน ท้ังน้ีจะเห็นได้ว่า อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นตัวแปรท่ีบ่งบอกและ 
เก่ียวข้องทับสถานะทางเศรษฐกิจของประชาซนได้ในระดับหน่ึง ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้น้ันลอดคล้อง 
ทับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) ของบอลล์, โรคืช และ 
เดอเฟลอร์ (Ball Rokeach and De Fleur, 1976) ที่กล่าวว่า บุคคลจะมีความแตกต่างทันในด้าน
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บุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปัญญา ความรู้ และความสนใจ นอกจากน้ี ยังข้ึนอยู่กับสถานภาพทาง 
สังคมและวัฒนธรรมของแต่ละบุคคลด้วย ซึ่งโครงลร้างต่างๆ เหล่านี้จะมีล'วนสำคัญต่อการ 
กำหนดพฤติกรรมการรับรู้ หรือการเรียนรู้ของมนุษย่ในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการรับข่าวสาร 
ท่ีแตกต่างกัน และแนวคิดด้านการวิเคราะห์ผู้รับสารตามลักษณะทางประชากร (Demographic 
Analysis of An Audience) กล่าวว่า คนท่ีมีคุณสมปัติทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม 
แตกต่างกันไปด้วย พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันยังรวมถึงการเลือกใช้ส่ือ หรือการเปิดรับข่าวสารจาก 
ส่ือต่าง  ๆ ตามความต้องการของแต่ละบุคคล เน่ืองจากแต่ละคนท่ีอยู่ในแต่ละกลุ่มประชากร ย่อมมี 
กิจกรรม การดำเนินชีวิต ตลอดจนการใช้เวลาว่างท่ีแตกต่างกัน

ท้ังน้ีจะเห็นได้ว่า ส่ือแต่ละประ๓ ทมีช้อจำกัดในคัวเอง การท่ีประชาชนแสวงหา 
ข่าวสารจากสื่อเพียงแหล่งเดียวนั้นอาจไม,เพียงพอแก่การทำความเช้าใจข้อมูล ข่าวสาร,ท่ีได้รับ 
อย่างถ่องแท้ ดังน้ันประชาชนควรมีการติดตามข่าวสารจากส่ือหลายๆ ประ๓ ทให้ครอบคลุมเน้ือ 
หาสาระในข่าวสารน้ันๆ ให็ใต้มากท่ีสุด เพ่ือทำความเช้าใจกับข้อมูล ข่าวสารท่ีไต้รับในระดับท่ีดี 
และเพียงพอแก,ความต้องการ ตัวอย่างเช่น ประชาชนสามารถติดตามข่าวสารทางการเงินจากราย 
การโทรทัศน์ และตระหนักรับรู้เร่ืองราวของข่าวสารทางการเงินน้ันๆ ในช่วงระยะเวลาอันสัน ซ่ึงไม่ 
เพียงพอแก,ความต้องการ ประชาชนลามารถติดตามข้อมูลเพ่ิมเติมจากหนังสือพิมพ์รายวัน ราย 
สัปดาห์ หรือวารสารเฉพาะทางการเงิน เช่น การเงินและธนาคาร, ดอกเบ้ีย เป็นต้น ในปัจจุบันมี 
การนำเสนอข่าวสารทางการเงินมากมายในรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ์ ไม่ว่าจะเป็นแผ่นพับแจก ซ่ึง 
ผลิตข้ึนโดยสถาบันการเงินต่างๆ บทความเฉพาะเร่ืองทางการเงินท่ีน่าสนใจในนิตยสารท่ัวไป เช่น 
คอสัมภ์ Money Section ในนิตยสาร Elle หรือในหนังลือพิมพ์รายวัน เช่น คอสัมภ์เศรษฐกิจการ 
เงินในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ นอกจากน้ีหากบุคคลมีความต้องการทราบข้อมูลโดยละเอียด ก็ 
สามารถเช้าไปขอใช้บริการและสอบถามข้อมูลจากสถาบันการเงินได้โดยตรงอีกด้วย

แม้ว่าข่าวสารด้านการเงินเป็นเรื่องซึ่งค่อนข้างยากแก่การทำความเช้าใจ หาก 
ประซาซนไม่มีความรู้พ้ืนฐานทางด้านการเงินมาก่อนจึงต้องอาคัยระยะเวลาในการทำความเช้าใจ 
กับข่าวสารทางการเงินน้ันๆ ดังน้ันการส่ือสารด้วยถ้อยคำ คำพูด ข้อความผ่านทางส่ือต่างๆ นัน 
ควรเป็นลักษณะถ้อยคำท่ีเรียบง่าย เช้าใจง่าย ไม่ควรใช้ถ้อยคำหรือคัพท์ท่ีเป็นทางการหรือศัพท์ 
เฉพาะเชิงวิชาการมากเกินไปนัก เพ่ือให้ผู้รับสารสามารถอ่าน ฟัง เช้าใจและตีความได้โดยง่าย ตัว 
อย่างจากการประซาสัมพันธ์ถึงการให้บริการสินเช่ือของธนาคารยูโอบีรัตนสินไนสปอตวิทยุ เรือง
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การหนีหนี้จากธนาคารที่คิดอัตราดอกเบ้ียสูงเพ่ือมาใซ้บรการกับธนาคารท่ีคิดอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่า 
กว่าหรอศัพท์ทางการเงิน เรียกว่า การก่อหน้ีใหม่ (Refinance) น้ัน ประชาซนบางคนอาจไม่เข้าใจ 
ได้ จึงถือได้ว่าการใช้ศัพท์ซาวบ้านว่า '‘หนีหน้ี" ทำให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายข้ึน

4.2 การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินและพฤติกรรมการบริหารการเงิน 
บุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่าง 
กันมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน และพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลที,แตกต่าง 
กัน

1. การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร
จากผลการวิจัย พบว ่า  ประซาชนกรุงเทพมหานครใช้ประโยชน์จากข่าว 

สารทางการเงินต่างกันในระหว่างผู้ท่ีมีระดับการคิกษาต่างกัน โดยผู้ท่ีมีการคิกษาในระดับสูงจะมี 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินมากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2539) กล่าว 
ถึงทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือท่ีเน้นความสำคัญของกลุ่มผู้รับสาร ในฐานะท่ี 
เป็นผู้เลือกใช้ส่ือประ๓ ทต่าง  ๆ และเลือกเน้ือหาของข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน 
เอง จะเห็นได้ว่าประชาซนกรุงเทพมหานครซ่ึงมีความรู้สูงจะมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการ 
เงินมากกว่า เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีสามารถเห็นโอกาสหรือข่องทางในการนำข้อมูล ข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ 
ประโยชน์ได้มากกว่า เช่น ขอใช้บริการจากธนาคาร ตัดสินใจในการลงทุนเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับตน 
เอง มีข้อมูลทางการเงินสำหรับพูดคุยแลกเปล่ียนกับคนอ่ืน ใช้ในการวางแผนการบริหารการเงิน 
บุคคลของตน เป็นด้น ซ่ึงตรงกับท่ี เวนเนอร์ (Wenner, 1985) กล่าวถึงเร่ืองความพึงพอใจในการ 
บริโภคส่ือข่าวสารในเรื่องการใช้ข่าวสารเพื่อช่วยในการโยงข้อมูลเก่ียวกับลังคมที่รับรู้มา เช้ากับ 
เครือข่ายล่วนบุคคลของปัจเจกชน (Social Gratifications) เช่น การนำข้อมูลไปใช้ในการสนทนา 
กับผู้อ่ืน เป็นต้น

แต่ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครซ่ึงมีลักษณะทางประชากร 
ด้านอ่ืน  ๆ อันได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ท่ีแตกต่างกันน้ัน จะใช้ประโยชน์ 
จากข่าวสารทางการเงินไม่แตกต่างกัน ลักษณะทางประชากรดังกล่าวลามารถบ่งบอกถึงสถาน 
ภาพทางลังคมได้อีกด้วย ผลการวิจัยจึงขัดแย้งกับแบบจำลองท่ีแคทซ์และคณะ (Katz, 1974) 
สร้างขึ้นได้ว่า สภาวะของลังคมและจิตใจท่ีแตกต่างกันทำให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกัน
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ความต้องการท่ีแตกต่างกันน้ีทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่า ล่ือแต่ละประ๓ ทจะสนองความพอใจได้ 
ต่างกันไปด้วย ดังน้ัน บุคคลจะมีลักษณะการใช้ล่ือท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งหมายความว่า ประชา 
ชนกรุงเทพมหานครจะเลือกใช้ลื่อในการแสวงหาข่าวสารและใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ที่แตกต่าง 
กัน นอกจากน้ียังมีงานวิจัยบางช้ินท่ีพบว่า บุคคลท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันน้ันไม่ใช้ 
ประโยชน์จากข่าวสารต่างกัน เซ่น งานวิจัยของ อำนวย แตงรอด (2540) พบว่า วัยรุ่นเพศชายและ 
เพศหญิงมีทัศนคติเก่ียวกับประโยชน์จากข่าวสารเร่ืองการประหยัดในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไม่แตก 
ต่างกัน งานวิจัยของ ปัทมวดี หล่อวิจิตร (2539) พบว่า เพศและอาชีพต่างกัน มีการใช้ประโยชน์ 
จาก “รายการสนทนา 45 นาที ปัญหาบ้านเมือง" ไม,ต่างกัน, ผู้ชมท่ีมีลถานภาพสมรสและระดับ 
รายได้ต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จาก “รายการสนทนา 45 นาที ปัญหาบ้านเมือง” ไม่ต่างกัน และ 
งานวิจัยของ วิยดา เกียวกุล (2538) พบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกันมีการใช้ 
ประโยชน์จากการชมรายการข่าวโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน

2. พฤติกรรมการปริหารการเงินบุคคล
ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร 

ได้แก่อายุ อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลท่ีต่างกัน กล่าว 
ได้ว่าลักษณะทางประชากรดังกล่าวเก่ียวช้องกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคมของบุคคล จึง 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนและลามารถบ่งชิ้ความแตกต่างด้านพฤติกรรมการบริหารการเงิน 
บุคคลได้ ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองลักษณะการเงินในแต่ละช่วงชีวิตของบุคคลโดย สุขใจ น้ําผุด 
(2543) กล่าวว่า ความสามารถในการหารายได้ของบุคคลในแต่ละช่วงชีวิต หรือในแต่ละวัยจะ 
แตกต่างกัน บุคคลจึงจำเป็นต้องวางแผนการเงินให้ลอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบท่ีมีอยู่ เพ่ือ 
ให้ทุกช่วงชีวิตของครอบครัวมีเงินใช้จ่ายอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง และงานวิจัยของ ลัดดา 
ประเสริฐวิริยะกุล (2540) ก็พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและใช้บริการ 
ต่างกัน

ผลการวิจัยยังพบว่าประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร ซ่ึง 
ประกอบไปด้วย เพศ สถานภาพสมรส และระดับการคิกษาท่ีต่างกันไม่สามารถบ่งช้ิความแตกต่าง 
ด้านพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลได้ ซึ่งหมายความว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครท่ัวไป

ย่อมมีพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลในการดำรงชีวิตประจำวันไม,แตกต่างกัน ซึ่งลามารถ 
อธิบายจากลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีช้อลังเกตว่ามีจำนวนผู้
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ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่และจบการคืกษา 
ระดับ!]ริญญาตรี ในสัดส่วนท่ีสูง

4.3 ความสมพ ้นธ ์ระหว่างการแสวงหาข ่าวสารทางการเงินของประชาชน  
กรุงเทพมหานครและการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน

สมมติฐานที่ 3 การแสวงหาข่าวสารทางการเงินของประชาชนในกรุงเทพมหา 
นครมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน

ในการทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารทางการเงินกับ 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินน้ัน ผลการวิจัยพบว่า การแสวงหาข่าวสารทางการเงินทุก 
ด้าน (ด้านเน้ือหาข่าวสารทางการเงิน) ซ่ึงได้แก่ ข่าวสารทางการเงินด้านการลงทุน การให้คำ 
ปรึกษาด้านการลงทุน ด้านสินเช่ือ และนวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบันน้ันมีความสัมพันธ์เซิงบวก 
กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินน้ันๆ และเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ส่วน 
การเลือกใช้ล่ือต่าง  ๆ อันได้แก่ ส่ือบุคคล ล่ือวิทยุ ล่ือโทรทัศน์ ล่ือหนังสือพิมพ์รายวัน/ รายสัปดาห์ 
ล่ือนิตยสารหรือวารสารทางการเงิน ล่ือนิตยสารหรือวารสารท่ัวไป และล่ืออินเตอร์เน็ต เพ่ือแสวง 
หาข่าวสารของประชาชนกรุงเทพมหานครนั้นมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับการใช้ประโยชน์จากข่าว 
สารทางการเงิน ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่า ประชาชนกรุงเทพมหานครซ่ึงเลือกใช้ล่ือเพ่ือแสวงหา 
ข่าวสารบ่อยครั้งจะมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน ซึ่งหมายความว่า 
หากประชาชนกรุงเทพมหานครมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินมากก็จะมีการใช้ประโยชน์จาก 
ข่าวสารทางการเงินน้ันๆ ในระดับมากด้วยเช่นกัน และในทางกสับกัน หากมีการใช้ประโยชน์จาก 
ข่าวสารทางการเงินน้ันๆ น้อย ก็จะมีการแสวงหาข่าวสารทางการเงินน้ันๆ น้อยลงไปด้วย ท้ังน้ี 
ประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีมีการเลือกใช้ล่ืออย่างสม่ําเสมอในการแสวงหาข่าวสารน้ันจะย่ิงมีการ 
ใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินสูงข้ึน อาจกล่าวได้ว่า หากบุคคลมีการต่ืนตัวในการแสวงหา 
ข่าวสารทางการเงินมากขึ้น บุคคลจะสามารถนำข้อมูล ข่าวสารน้ัน  ๆ มาใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน ซ่ึง 
ตรงกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ ถิรปัญญาเลิศ (2542) พบว่า ในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน 
ทำให้พนักงานธนาคารส่วนใหญ่มีการแสวงหาข่าวสารและติดตามข่าวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจมาก 
ข้ึน และเห็นว่าข่าวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจมีประโยชน์ต่อการทำงานภายในธนาคาร ล่ือท่ีพนักงาน 
ธนาคารใช้ในการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกับภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจมากท่ีสุด คือ โทรทัศน์ รองลง 
มา คือ หนังสือพิมพ์ และวิทยุ
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ตัวอย่าง หากบุคคลใดสนใจแสวงหาข่าวสารด้านนวัตกรรมทางการเงิน เช่น การ 
ให้บริการสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคออนไลน์บนเว็บไซต์ ย่อมเป็นทางเลือกสำหรับผู้บริโภคอีกทางหน่ึง 
ทำให้ลดข้ันตอนการหาหลักทรัพย์หรือผู้ค้ําประกัน นอกจากน้ียังทำให้ทราบถึงข้อมูลบริการสินเช่ือ 
อ่ืน  ๆ เช่น บริการข้อปปิงออนไลน์ สินเช่ือเพ่ือการซ้ือสินค้าหรือสามารถซ้ือสินค้าโดยได้รับส่วนลด 
พิเศษ (เฉพาะร้านค้าท่ีเข้าร่วมรายการ) และรับบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม 
เติม ซึ่งลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและถือได้ว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน 
บุคคลและอำนวยความสะดวกให้กับการใช้ชีวิตของชาวกรุง ซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนวิถีการ 
ดำเนินชีวิตอยู่ไม่มากก็น้อยตามการเปล่ียนแปลงของการบริการด้านต่างๆ ในลังคม

นอกจากน้ียังมีตัวอย่างของการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตอย่างมีประสิทธิภาพ โดย 
เลือกใช้บริการสินเช่ือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการท่ีถูกกว่าหรือ 
คิดอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํากว่า ซ่ึงถือว่าเป็นการแสวงหาข่าวสารทางการเงินและนำข้อมูลท่ีได้รับไปใช้ 
ประโยชน์โดยเพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมรายได้และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่บุคคลอีกด้วย ตาม 
หลักการที่ว่าการลดค่าใช้จ่ายก็ถือว่าเป็นการเพิ่มรายได้อีกทางหนึ่ง (Money saved money 
earned) ในปัจจุบันน้ีบางธนาคารมีนโยบายเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงินให้แก'บุคคลด้วยการรับ 
ซ้ือหนี้จากธนาคารอ่ืน หรือเพ่ือมาขอรับบริการสินเช่ือจากธนาคารอีกแห่งซ่ึงคิดอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํา 
กว่า ท้ังน้ีผู้ท่ีทราบข้อมูลทางการเงินตังกล่าวจะสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีได้รับ และตัดสิน 
ใจเลือกสถาบันการเงินท่ีพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุด

บุคคลสามารถใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินเพ่ือบริหารการเงินของตนให้ดี 
ข้ึนได้ด้วยการเลือกใข้นวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน เช่น การเลือกใช้บัตรเดบิต ซ่ึงผู้ใช้สามารถ 
เพ่ิมความสะดวกสบายและความปลอดภัยได้โดยไม่ต้องพกพาเงินสดและได้รับส่วนลดการค้าจาก 
ร้านค้าซ่ึงเข้าร่วมรายการอีกมากมาย

อาจกล่าวได้โดยท่ัวไปว่า . ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้และเพ่ิมพูนประลบการณ์ให้ 
บุคคล หรือตรงกับท่ี Carter V. Good ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงออกใน 
ลักษณะหน่ึงท่ีเป็นการลน์บสนุนหรือต่อต้านสถานการณ์บางอย่าง บุคคล หรือส่ิงใด  ๆในการแสวง 
หาข่าวสารทางการเงินของประชาชนน้ัน ถือได้ว่าเป็นการช่วยเพ่ิมพูนความรู้และประลบการณ์ทาง 
การเงินท่ีมีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตอย่างรอบคอบ ตัวอย่างเช่น การแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร 
เร่ืองการประกันภัย ทำให้ประชาชนได้รับความรู้มากข้ึน จึงเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการประกัน และในท่ี 
สุดก็จะสามารถมองเห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของการประกันภัยมากขึ้น ประชาซน
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กรุงเทพมหานครสามารถเข้าใจและเช่ือว่าการประกันน้ันถือได้ว่าเป็นวิธีการออมเงินระยะยาววิธี 
หน่ึง เป็นด้น

นอกจากน้ีข้อมูล ข่าวสารทางการเงินทำให้ประชาซนได้รับทราบความเคล่ือนไหว 
ของการเปล่ียนแปลงทางการเงิน, ภาวะเศรษฐกิจท้ังในและต่างประเทศ ซ่ึงทำให้เป็นบุคคลทัน 
สมัยและทันต่อเหตุการณ์อีกด้วย ดังน้ัน ในภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความผันผวน ประชาซนควรแสวง 
หาข่าวสารทางการเงินมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมพูนความรูให้ทันต่อเหตุการณ์และนำข้อมูลข่าวสารทางการ 
เงินท่ีได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการกระทำกิจกรรมต่าง  ๆ หรือเพ่ือ 
วางแผนทางการเงินทั้งในระยะสันและระยะยาว และเป็นการเสริมสร้างความมั่นใจในพฤต ิ
กรรมการบริหารการเงินบุคคลอีกด้วย

4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประชา 
ซนกรุงเทพมหานครและพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล

สมมต ิฐานท่ี 4 การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินของประซาซนใน 
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล

ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงิน 
กับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลน้ัน พบว่า การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินมีความ 
สัมพันธ์เซิงบวกกับพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคล และเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
ซึ่งหมายความว่า หากประชาชนกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลมากก็จะมี 
การใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินน้ันๆ ในระดับมากด้วยเช่นกัน และในทางกลับกัน หาก 
ประชาชนกรุงเทพมหานครใช้ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินน้อยก็จะมีพฤติกรรมในการบริหาร 
การเงินบุคคลน้อยลงไปด้วย

อาจกล่าวได้ว่า เม่ือประชาชนกรุงเทพมหานครตระหนักถึงประโยชน์ของข้อมูล 
ข่าวสารทางการเงินมากขึ้น จะเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลของตนเอง 
มากขึ้น ซึ่งตรงกับทฤษฎีการใช้สารเพื่อการโน้มน้าวใจในการเปลี่ยนแปลงระดับพฤติกรรม 
(Behavioral Change) ว่าการทำให้กลุ่มเป้าหมายมองเห็นประโยชน์ของพฤติกรรมน้ันชัดเจน เป็น 
เร่ืองสำคัญโดยอาศัยท้ังส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมาเป็นเคร่ืองมือ จากข้อสรุปข้างต้น จึงเป็นโอกาส 
ของนักส่ือสารที่จะได้แสดงบทบาทในการส่ือสารแนะนำให้ประชาชนกรุงเทพมหานครได้มองเห็น 
ประโยชน์ของข้อมูล ข่าวสารทางการเงินท่ีต้องการเผยแพร่ล่ประชาชน
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ตัวอย่างเซ่น การแนะนำให้ประชาซนกรุงเทพมหานครได้รู้จัก "นวัตกรรมทางการ 
เงิน’’ โดยทำหน้าท่ีเป็นสะพานเช่ือมโยงความต้องการระหว่างองค์กร สถาบันการเงินท่ีให้บริการกับ 
ลูกค้าให้บรรลุเป้าหมายของท้ังสองฝ่าย การวางนโยบายและการวางแผนการล่ือสารเพ่ือกำหนด 
กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับสินค้าหรอบริการใหม่ท่ียังไม่มีข้อ 
มูล ข่าวสารและความเข้าใจท่ีมากพอ ตังน้ันประเด็นสำคัญของการล่ือสาร คือ ความลามารถใน 
การสํงข่าวสาร ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการใหม่น้ีล่กลุ่มเป้าหมายไค้ริบรู้ เข้าใจ และเห็นถึงทาง 
เลือกใหม่ท่ีดีกว่า ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ 
Rogers (1995) เร่ืองการส่ือสารกับการเผยแพร่นวกรรม (Diffusion of Innovation) ซึ่งมุ่งคืกษาถึง 
ผลของการลือสารในแง'ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior หรือ 
Performance) ในการเกิดพฤติกรรมการบริหารการเงินของบุคคลน้ัน นักการส่ือสารจะคิกษาถึง 
ลักษณะของสังคมและประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ การคิกษา รายไค้ และความรู้ ความ 
เข้าใจในเร่ืองการบริหารการเงินบุคคล รวมถึงการใช้แหล่งสารสนเทศ โดยการส่ือสารล่วนบุคคล 
หรือปากต่อปาก การลือสารการตลาด อันได้แก่ การล่งเสริมการขายและการประซาสัมพันธ์ภาพ 
ลักษณ์ของสถาบันการเงิน เพ่ือเสริมสร้างความนำเช่ือถือให้ประชาชนกรุงเทพมหานครเกิดความ 
ไว้วางใจและตัดสินใจใช้บริการ อันเป็นหน้าท่ีของนักล่ือสาร

นอกจากน้ี ยังมีตัวอย่างเร่ือง ธุรกิจประกันภัยหรือประกันชีวิตในประเทศไทยซ่ึง 
ยังเติบโตไม,เต็มท่ี สถาบันการเงินหลายแห่งเริ่มให้ความสนใจ เพ่ือให้คนไทยไค้มองเห็นความ 
สำคัญของการทำประกัน เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารในลักษณะน้ี ยังไม่แพร่หลายในกลุ่มประชาชน 
ท่ัวไปอย่างถูกต้อง ท้ังๆ  ท่ีธุรกิจและกิจกรรมหลายอย่างในประเทศไทยสามารถทำประกันไค้เพราะ 
มีความเสียงเข้ามาประกอบ ฉะน้ันหากสถาบันท่ีเก่ียวข้องไค้วางแผนการล่ือสาร และ/หรือแผนการ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ถูกต้องเหมาะสมโดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคอย่างถ่องแท้ ประซา 
ชนย่อมเกิดความรู้ ความเข้าใจและมีทัศนคติที่ดีจะทำให้กิจการด้านนี้ขยายไค้ สอดคล้องกับ 
ทฤษฏี KAP (Knowledge-Attitude-Practice) ซึ่งคิกษาผลทางการส่ือสารในแง่ของการเปล่ียน 
แปลงความรู้ (K) หรือทัศนคติ (A) ของผู้ริบสาร อันเน่ืองจากองค์ประกอบทางการล่ือสาร (SMCR) 
อันได้แก่ ผู้ล่งสาร ล่ือ ซ่องทางการส่ือสาร และผู้ริบสาร
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ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจ ัยไปประยุกต๊ใช ้

จากผลการวิจัย สามารถรวบรวมข้อมูลและสรุปเป็นข้อเสนอแนะได้ดังน้ี
1. แนวทางในการแสวงหาข่าวสารทางการเงินของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร
ประชาชนควรมีการติดตามข่าวสารจากส่ือหลายๆ ประ๓ ท ท้ังส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโทร 

ทัศน์ วิทยุ ฯลฯ ให้ครอบคลุมเน้ือหาสาระในข่าวสารน้ันๆ ให้ใด้มากท่ีสุด เพ่ือให้ลามารถนำข่าว 
สารที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการบรหารการเงินบุคคลของตนได้อย่างเหมาะสม บุคคลควรมีการ 
แสวงหาข่าวสารด้านนวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน ซ่ึงช่วยให้บุคคลมีทางเลือกมากข้ึน อีกท้ัง 
ข่าวสารด้านการลงทุน และ การขอรับคำปรึกษาด้านการลงทุนจากสถาบันการเงิน ซึ่งช่วยให้ 
บุคคลมีช่องทางและโอกาสในการเพ่ิมแหล่งรายได้ให้กับตนเองอีกด้วย

ท้ังน้ีการท่ีบุคคลแสวงหาข้อมูล ข่าวสารทางการเงินเพ่ิมข้ึน ยังถือได้ว่าเป็นบุคคล 
ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์อีกด้วย เน่ืองจากได้ทราบถึงความเคล่ือนไหวของข่าวสารทางการเงิน 
และภาวะเศรษฐกิจท้ังในและต่างประเทศที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา บุคคลจะสามารถคาด
การณ์และประเมินสถานการณ์ในปัจจุบันได้ว่าควรจะมีการวางแผนการบริหารการเงินบุคคลของ 
ตนให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากท่ีสุดได้อย่างไร

2. แนวทางในการประยุกตใช้งานวิจัยกับสถาบันการเงินต่าง ๆ  ในปัจจุบัน
ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินต่างๆ ควรมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายสำหรับ 

การให้บริการในแต่ละประเภท และให้ความสำคัญเรื่องการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในกลุ่มเป้า 
หมายที่แตกต่างกัน ควรเลือกใช้สารท่ีเหมาะกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และนำกลยุทธ์การใช้ส่ือและ 
สารมาใช้ในกระบวนการสื่อสารเพื่อให้เช้าถึงกลุ่มเป๋าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก 
ธนาคารเป็นสถาบันท่ีเก่ียวข้องกับการเงินของประชาชน ลูกค้าท่ีมีเงินฝากในธนาคารและประชา 
ชนท่ัวไปจึงให้ความสนใจเร่ืองข้อมูล ข่าวสารการให้บริการของธนาคารเป็นพิเศษ ดังน้ันธนาคาร 
ควรมีการจัดทำแผนประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เร่ืองการให้บริการในรูปแบบต่างๆ และ 
ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาซนทราบถึงบริการรับปรึกษาด้านการบริหารการเงินบุคคล 
อีกด้วย หากลูกค้าเกิดมีข้อสงสัย ทางธนาคารควรจะทำการช้ีแจงให้ลูกค้าเช้าใจถึงสถานการณ์ท่ี 
เกิดข้ึนโดยแจ้งข้อมูลท่ีเป็นความจริง เพ่ือสร้างความกระจ่างชัดเจนให้แก่ลูกค้าโดยเร็วท่ีสุด นอก 
จากน้ีธนาคารควรให้ความร่วมมือกับสถาบันส่ือมวลชนโดยจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารทาง
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การเงินท่ีถูกต้อง เน่ืองจากส่ือมวลซนเป็นผู้ทำหน้าท่ีส่งสารต่อให้แก'ประชาชนท่ัวไป ถ้าส่ือมวลชน 
มีความเข้าใจผิดและส่ือสารออกไปอย่างผิด  ๆ จะทำให้ประชาชนรับข้อมูลผิดพลาด และจะทำให้ 
ภาพพจน์ของธนาคารแย่ลงหรอลดความน่าเชื่อถือของธนาคารและสถาบันการเงินได้ จากการ 
ศึกษางานวิจัยครั้งนี้สถาบันการเงินสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนงาน 
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

ข้อเสนอแนะส่าหรับการวิจ ัยในอนาคต

1 . การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเฉพาะการแสวงหาข่าวสารทางการเงินและการใช้ 
ประโยชน์จากข่าวสารทางการเงินในด้านของผู้ใช้บริการเท่านั้น ควรมีการศึกษาถืงการ'ให้ปริการ 
ด้านข้อมูลข่าวสารของธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินอ่ืนๆ รวมท้ังการเลือกใช้ส่ือในการเผย 
แพร่ เน่ืองจากข่าวสารแต่ละด้านและล่ือแต่ละประ๓ ท อาจต้องการเน้ือหาและรูปแบบท่ีมีความ 
เหมาะลมเฉพาะด้าน และเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกัน

2 . การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะการแสวงหาข่าวสารทางการเงินบุคคลเท่าน้ัน ควร 
มีการศึกษาถึงการแสวงหาข่าวสารทางการเงินของนิติบุคคลเพ่ือใช้ตัดสินใจในการประกอบกิจการ 
เพ่ือให้เห็นถึงความหลากหลายของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนประกอบธุรกิจของนักลงทุน 
หรือเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงพ้ืนฐานเบ้ืองต้นด้านข่าวสารทางการเงินท่ีมีประโยชน์ต่อนักลง 
ทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ และ

3. การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการบริหารการเงินบุคคลของประซาซน 
ท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน ตังน้ัน จึงควรมีการศึกษาเปรยบเทียบถึงพฤติกรรมการบริหาร 
การเงินบุคคลของเจ้าของกิจการ ผู้มีประสบการณ์ในการทำงานแต่ละกลุ่มอาชีพ หรือผู้ท่ีประสบ 
ความสำเร็จในแต่ละสาขาอาชีพ โดยอาจทำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เท Dept Interview) เพ่ือ 
ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับบุคคลทั่วไปได้ หรือเป็นข้อมูลเฉพาะเก่ียวกับ
เจ้าของกิจการและธุรกิจแต่ละสาขาอาชีพ
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